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อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และ ดร.สมพงษ์  ปั้นหุ่น  อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า 
แนวทางที่ถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน และเอาใจใส่ด้วยดี 
เสมอมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ชารี  มณีศรี ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นาวาตรี ดร.พงศ์เทพ  จิระโร คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ให้ค าแนะน า  
และข้อเสนอแนะ ซึ่งท าให้วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร  อ่ิมสวัสดิ์  ดร.สมุทร  ช านาญ   
ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู  ดร.ณัฐกฤตา  งามมีฤทธิ์  ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล  ที่กรุณารับเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบรวมทั้งให้ค าแนะน าแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ขอขอบพระคุณ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ที่ให้ความอนุเคราะห์ 
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สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ทุกท่าน รวมทั้งท่านอ่ืน ๆ ที่มิได้เอ่ยนามในที่นี้ ที่ให้ก าลังใจ  
และให้ความช่วยเหลือ จนท าให้การท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี 
 คุณประโยชน์อันมีจากวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเคร่ืองหมายตอบแทนพระคุณ  
บุพการี ครูอาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่ได้ชี้แนะ และวางพื้นฐานการศึกษาแก่ผู้วิจัย จนได้รับ 
ความส าเร็จในการศึกษาสมดังความมุ่งหมายทุกประการ 
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56920354: สาขาวิชา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ค าส าคัญ: สมรรถนะหลักของบุคลากรครู/ ปัจจัยด้านจิตลักษณะ 
 ธนิกานต์  สุขวัฒน์: ปจัจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบคุลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (FACTORS AFFECTING OF TEACHER CORE COMPETENCY  
OF THAI TEACHER CLUSTER UNITED CHONBURI PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA  
OFFICE 1) คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์: สุเมธ  งามกนก, กศ.ด. สมพงษ์  ปั้นหุ่น, ค.ด. 111 หน้า. ปี พ.ศ. 2560. 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบบรรยาย  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครู  
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรกับสมรรถนะหลักของบุคลากรครู ปัจจัยมีผลต่อ 
สมรรถนะหลักของบุคลากรคร ูและสร้างสมการพยากรณ์สมรรถนะหลักของบคุลากรครูทีป่ฏบิัติงานในสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 297 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม  
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ปัจจัยทีศ่ึกษา ประกอบด้วย ปัจจัยด้านจิตลักษณะ  
และสมรรถนะหลักของบคุลากรครู ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เมื่อตรวจสอบ 
คุณภาพเครื่องมือ พบว่า ด้านปัจจยัด้านจิตลักษณะและด้านสมรรถนะหลักของบุคลากรครู ค านวณค่าอ านาจจ าแนก 
ได้ระหว่าง .40-.80 และความเชื่อม่ันของเครื่องมือ เท่ากับ .92 และ .91 ตามล าดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ละการวิเคราะห์ 
ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัตงิานในสังกัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษา
ชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัมาก 
 2.  ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลกัของบคุลากรครู กับสมรรถนะหลักของบคุลากรครูทีป่ฏบิัติงาน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีค่าความสัมพันธ์ทางบวก ระดับมากที่สุด = 
.927*(rxy = .927)  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.  ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลกัของบคุลากรครูทีป่ฏบิัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  
 4.  ปัจจัยด้าน  การจูงใจเพื่อควบคุมตนเอง (X5) ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู (X4) และการได้รับ 
การพัฒนาความรู้ (X1) สามารถร่วมกันพยากรณ์ สมรรถนะหลักของบุคลากรครูทีป่ฏิบตัิงานในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได้ร้อยละ 86.8 (R2 = .868, F = .211, p < .05) 
 สามารถเขียนเปน็สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบไดด้ังนี้  
 Y


 = 2.205 + .456(การจูงใจเพื่อควบคมุตนเอง) + .395(ทัศนคตติ่อการประกอบวิชาชีพครู)  

   + .116(การได้รับการพัฒนาความรู้)   
 สามารถเขียนเปน็สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 YZ


 = .270(การจูงใจเพื่อควบคุมตนเอง) + .381(ทศันคติต่อการประกอบวชิาชีพครู)  

   + .100 (การได้รับการพัฒนาความรู้)   
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 This descriptive study was conducted to identify the level of teacher core competency and to 
examine association and predicting factors, and create equation of prediction of teacher core competency of  
teacher cluster unit at Chonburi Primary Education Service Area Office 1. The sample was 297 teachers of the 
Chonburi Primary Educational Service Area Office 1. A self-administered questionnaire of 2 parts of questions 
was used to collect the data. Part 1 was on demographic data while Part 2 study factors including psychological,  
and teacher core competency. The questionnaire items were in 5 rating scale form. Content validity was 
performed and discriminative power between .58-.88 and Cronbach’s coefficient alphas of .92 and .91 were 
obtained for reliability. Statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 
correlation coefficient and Multiple Regression Analysis.  
 The study results were as follows: 
 1.  Teacher core competency of teacher cluster unit at Chonburi Primary Education Service Area 
Office 1, as a whole and component were at the high level. 
 2.  Factors affecting core competencies of teacher had significant positive relationships with teacher  
core competency (r = .927, p < 0.05 respectively) Factors affecting core competencies of teacher cluster unit at  
Chonburi Primary Education Service Area Office 1, as a whole and component  were at the high level. 
 3.  Motivation for self-control, attitude towards profession teacher, and getting development of 
knowledge  explained 86.8 % of competencies of teacher cluster unit at Chonburi Primary Education Service 
Area Office 1 (R2 = .868, F = .211, p < .05).    
 4. The predictive scores and standard scores equation of core competencies of teacher were as 
follows: 

 Y


 = 2.205 + .456(Motivation for self-control) + .395(Attitude towards profession teacher)   
   + .116(getting development of knowledge)   

 YZ


 = .270(Motivation for self-control) + .381(Attitude towards profession teacher) 
   + .100(getting development of knowledge)   
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นกระบวนการที่ท าให้มนุษย์สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองให้ด ารง 
อยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพและมีความสุข ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 
ของสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง  วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และการสื่อสาร 
ที่ทันสมัยบนโลกไร้พรมแดน จากสภาพการณ์ดังกล่าวครูจึงมีบทบาทที่ส าคัญต่อระบบการศึกษา
ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร กล่าวคือครูสามารถพัฒนาการศึกษาโดยการน าองค์ความรู้ 
ที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน และการเรียนรู้ของนักเรียนให้ทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงตามสภาพบริบทสังคมที่เป็นอยู่ รวมถึงการปลูกฝังทั้งวิชาความรู้และความประพฤติ   
ส่งเสริมและสรรค์สร้างการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน (พิณสุดา  สิริรังธศรี, 
2557; วิจารณ์  พานิช, 2553) ดังนั้น ครูจึงเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาการศึกษา เน่ืองจาก 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นรากฐานที่ส าคัญของการผลิตและพัฒนาองค์ความรู้  
 ดังนั้นหากครูผู้สอนมีสมรรถนะในระดับสูงก็จะส่งผลต่อการเรียนการสอน และการเรียนรู้ 
ของนักเรียนด้วย  ในการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ของทรัพยากรมนุษย์ไม่ได้จ ากัดเฉพาะ
ภาคธุรกิจเท่านั้น ในส่วนราชการของประเทศไทยโดยเฉพาะแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ 
ราชการไทยในปี พ.ศ. 2546-2550 ได้รับการรับรองเป็นมติคณะรัฐมนตรี โดยก าหนดได้ชัดเจนว่า  
หน่วยงานราชการต้องพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถรองรับการบริหารภาคราชการและ 
ภารกิจใหม่ได้  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ จึงได้ให้ความส าคัญกับสมรรถนะ โดยมองว่า
สมรรถนะนั้นเป็นปัจจัยหรือเกณฑ์ในการวัดศักยภาพหรือความสามารถของบุคคล รวมทั้งใช้เป็น 
องค์ประกอบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยมองว่าเป็นโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ หรือศักยภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะและความเชี่ยวชาญ 
ในการท างานที่ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดีต่อการท างานที่เน้นทักษะมากกว่า 
ความรู้ (กฤษณพงศ์  กีรติกร, 2557) เปลี่ยนวิธีการสอนที่เน้น “วิชาเป็นตัวตั้ง” เป็น “เน้นผู้เรียน 
เป็นตัวตั้ง” (ประเวศ  วะสี, 2552) หรือมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการองค์การที่มีประโยชน์อย่างมากในการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management) ทิศทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ 
จะต้องมีเคร่ืองมือที่สามารถแปลงปัจจัยให้ส่งผลต่อความส าเร็จในการน ากรอบ (Competency  
model) มาใช้เป็นคุณลักษณะพื้นฐานของบุคคล ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานที่มี 
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ประสิทธิผล  เป็นไปตามเกณฑ์ หรือการมีผลงานที่โดดเด่นกว่าในการท างานหรือสถานการณ์นั้น  
สมรรถนะครู และบุคลากรทางการศึกษา (Teacher and personals competency) จ าเป็นพฤติกรรม 
ซึ่งเกิดจากการรวมความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะ (Character) ทัศนคติ (Attitude)  
และแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลและส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 
อย่างโดดเด่น (พศิน  แตงจวง, 2554) สมรรถนะบุคคลากรเป็นคุณลักษณะ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน  
และผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability)  
ซึ่งเป็นคุณลักษณะเชิง พฤติกรรมที่ท าให้ครูผู้สอนปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ  
ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณ์ 
ภายใน (Self-image) และ บทบาทที่ แสดงออกต่อสังคม (Social role) ที่แตกต่างกันท าให้แสดง 
พฤติกรรมการท างานที่ต่างกัน โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ประสาน 
เครือข่ายทางวิชาการกลุ่มเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันส่งเสริมการสอน วิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี (สสวท.) ได้ร่วมมือกันสร้าง เคร่ืองมือในการใช้ประเมินสมรรถนะของครูและผู้บริหาร 
สถานศึกษา เคร่ืองมือประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ เคร่ืองมือประเมินสมรรถนะหลักและประจ า 
สายงานและแบบประเมินความรู้ที่จ าเป็นในการพัฒนา คุณภาพการปฏิบัติงานตามต าแหน่ง 
เพื่อยกระดับคุณภาพสถานศึกษาให้สูงขึ้น โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์สมรรถนะครู จากแนวคิด  
ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จากการสังเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน (ส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) 
 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งมีสาระส าคัญประกอบด้วย 
หมวดต่าง ๆ 9 หมวด มีผลต่อครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
กับบทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอนจะปรับเปลี่ยนให้ครูมีบทบาทใหม่หลายประการ เช่น 
เปลี่ยนความคิดจากครูผู้สอน (Teacher-teaching) มาเป็นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ (Learner-learning)  
ครูต้องมีความสามารถในการออกแบบระบบการเรียนการสอนที่เป็นมาตรฐาน การเรียนรู้ทั้ง 
มาตรฐานสากลและเร่ืองที่เกี่ยวกับความเป็นไทย (สงบ  ลักษณะ, 2544) ในส่วนวิธีการท างานของครู 
จะเห็นได้ว่า ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จะมุ่งเน้นวิธีการท างานให้ปรับเปลี่ยน  
4 ประการ คือ ความเป็นมืออาชีพในการท างาน ซึ่งเกี่ยวกับความสามารถที่จะน าตนเองไปสู่ 
การท างานที่ได้มาตรฐาน การส่งเสริมคนเก่งเป็นคนดีเป็นระบบใหม่ของการบริหารจัดการด้าน 
บุคคล จ าเป็นต้องแสวงหาคนดีที่มีประสิทธิภาพในการท างานและพิทักษ์ปกป้องส่งเสริมให้คนเก่ง 
คนดีอยู่ในระบบงานอย่างมีความสุข การจัดการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้มีความสะดวกในการจัด 
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กระบวนการเรียนการสอนและสนองความความต้องการของผู้เรียนที่แตกต่างกัน สร้างวัฒนธรรม 
คุณภาพ  
 จะเห็นได้ว่าในสาระส าคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับนี้ มุ่งเน้นให้
บุคลากรทางการศึกษาต้องเพิ่มความกระตือรือร้น มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดอย่างสม่ าเสมอ  
และในส่วนที่ครูอาจจะมีความวิตกกังวล คือ ต้องปรับเปลี่ยนเพื่อเตรียมรอการประเมินจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอันมีผลมาจาก พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทั้งในระดับ
สถานศึกษา และในส่วนของครูเอง  
 จากสถิติการศึกษาของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2555-2556 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  
2557) มีครู/ คณาจารย์ รวม 740,199 คน จ าแนกเป็น 1) ครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย  
จ านวน 673,639 คน คิดเป็นร้อยละ 91 และ 2) คณาจารย์ระดับอุดมศึกษา จ านวน 66,650 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9 ปีการศึกษา 2555 ครู คณาจารย์ดังกล่าว รับผิดชอบผู้เรียนในระบบแต่ละระดับ  
ทั้งสิ้น 14,079,980 คน จ าแนกเป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย จ านวน 12,322,197 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 87.51 และการศึกษาระดับอุดมศึกษา จ านวน 1,757,783 คน คิดเป็นร้อยละ 12.49 อัตราส่วน 
นักเรียน/ นักศึกษาต่อครู ส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย คิดเป็น 18.3:1 และ ส าหรับระดับ 
อุดมศึกษา คิดเป็น 26.41: 1 อาจกล่าวได้ว่า อัตราส่วนนักเรียนต่อครู โดยเฉพาะระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและปฐมวัยโดยภาพรวมยังคงต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานของ ก.ค.ศ. ที่ก าหนดไว้คือ 25: 1 
ที่น่าจะเพียงพอต่อความต้องการของสถานศึกษา ดังนั้น อัตราส่วนที่มากกว่าเกณฑ์จะเป็นสาเหตุ 
ที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนได้  ดังค ากล่าวที่ว่า “คุณภาพของผู้เรียนขึ้นอยู่กับคุณภาพของครู”  
หรือผู้เรียนที่เก่งย่อมขึ้นกับครูที่เก่ง มีความรู้ ทักษะและความสามารถในการจัดการเรียนการสอน  
ด้วยเหตุนี้  สมรรถนะของครูจึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่ง ในการน าพาผู้เรียนก้าวไปสู่สังคม 
อย่างยั่งยืน 
 ดังนั้น บุคลากรครูจึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา 
สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ  การพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ให้สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่เกิดสัมฤทธิผล  ซึ่งบุคลากรจะต้องรู้และเข้าใจถึงบทบาท 
หน้าที่ของตนเอง ตามต าแหน่งและมาตรฐานของสมรรถนะหลัก ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งกล่าวว่า สมรรถนะครู ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก  
5 ประการ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2) การบริหารงานที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง   
4) การท างานเป็นทีม และ 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูซึ่งครูต้องประเมินตนเองและ 
วางแผนพัฒนาตนเอง ให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด เพื่อผลสัมฤทธิ ์
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ของงานที่ต้องขับเคลื่อน และเป็นเคร่ืองมือส าหรับผู้บังคับบัญชาในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา  
เกิดความเชี่ยวชาญและความก้าวหน้าในวิชาชีพของตนเองให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา 
ศักยภาพของบุคลากรสู่การเป็นสถานศึกษาการศึกษาที่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จากผลการสอบ 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ทั้งประเทศที่เราเรียกว่า NT หรือ National test จัดสอบโดย 
สพฐ. กระทรวงศึกษาธิการ ส่วน O-NET จัดสอบโดย สทศ. หรือสถาบันทดสอบทางการศึกษา 
แห่งชาติระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทยแบ่งเป็น 4 ช่วงชั้น (12 ปี) คือ ช่วงชั้นที่ 1 (ป.1-ป.3) 
ช่วงชั้นที่ 2 (ป.4-ป.6) ช่วงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) และช่วงชั้นที่ 4 (ม.4-ม.6) จากผลการสอบในแต่ละคร้ัง 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปัญหาและอุปสรรคค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนจากการประเมินระดับชาติยังไม่น่าพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ ากว่า 
ร้อยละ 50 ทักษะด้านภาษา ด้านค านวณ และด้านเหตุผล ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นในการเรียนรู้ 
แต่ยังมีนักเรียนบางส่วนที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุร ีเขต 1, 2556) นักเรียนบางคนไม่สามารถอ่านหนังสือ หรือเขียนหนังสือได้อย่างถูกต้องและ 
มีจ านวนนักเรียนอีกไม่น้อยที่ไม่สามารถวิเคราะห์สังเคราะห์เนื้อหาในการเรียนได้ มีปัจจัยจ ากัด 
ที่ส าคัญอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน คือ ครูผู้สอนมีภาระงาน สนับสนุนการสอนมาก 
และต้องฝึกอบรมตลอดเวลา ท าให้มีเวลาในการสอนนักเรียนไม่เต็มเวลา ครูบางส่วนยังไม่ปรับเปลี่ยน 
วิธีการสอนและไม่ได้นาหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาสมรรถนะของครู 
อย่างเหมาะสม ต่อเน่ือง และจริงจัง ย่อมส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้สามารถน าสังคมไปสู่ 
สังคมแห่งการเรียนรู้ที่ทันกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถแข่งขันได้กับนานาประเทศ 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของ 
บุคลากรครู ที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่อให้ได้ 
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคคลากรครู และปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะของครู เพื่อน าไปใช้ 
เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูให้ มีประสิทธิภาพส่งผลต่อผู้เรียนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ต้ังวัตถุประสงค์ไว้ ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรกับ
สมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 1 
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 3.  เพื่อศึกษาปัจจัยมีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 4.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

ค าถามในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยตั้งค าถาม ดังนี้ 
 1.  ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยู่ในระดับใด 
 2.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูกับสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
ที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 สัมพันธ์กนัหรือไม่ 
 3.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงาน ในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยู่ในระดับใด 
 4.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครู สามารถท านาย สมรรถนะหลัก 
ของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได้ 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 2.  ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครู อย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อสมรรถนะหลัก 
ของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยต้องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครู ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) โดยมีกรอบแนวคิดที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระต่าง ๆ กับตัวแปรตาม ดังภาพที่ 1 
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 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ 
บุคคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่อเป็นข้อมูล 
ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนเองใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มศักยภาพในการท างาน  
และเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับบุคลากรครูให้ได้ตระหนักถึงการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพให้ 
มากยิ่งขึ้นต่อไป นอกจากนี้ยังเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับนักวิจัยท่านอื่นที่สนใจ เพื่อได้ท าการศึกษา 
วิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม อันจะน ามาซึ่งความรู้ที่หลากหลายมากขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคคลากรครู ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 ดังนี้ 
  1.1  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
  1.2  การบริการที่ดี 
 

1.  การได้รับการพัฒนาความรู้ 
 

สมรรถนะหลักของบุคลาครู 
1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
2.  การบริการที่ดี 
3.  การพัฒนาตนเอง 
4.  การท างานเป็นทีม 
5.  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

4.  ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพ
ครู 
 

ปัจจัยด้านจิตลักษณะ 
 

3.  การมุ่งอนาคตและควบคุมตน   
 

2.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
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  1.3  การพัฒนาตนเอง 
  1.4  การท างานเป็นทีม 
 2.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรครู จ านวน 1,276 คน  
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในปีการศึกษา 2558  
จ านวน 82 โรงเรียน มีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งสิ้น 1,276 คน  
  2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในหาการศึกษาครั้งน้ี ได้จากการแบ่งกลุ่มแบบแบ่งชั้น 
ประชากร โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นชั้นในการสุ่ม และค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง 
ของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 297 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดสถานศึกษา 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1  ตัวแปรอิสระ 
   3.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
    3.1.1.1  เพศ    
     3.1.1.1.1  ชาย 
     3.1.1.1.2  หญิง 
    3.1.1.2  ระดับการศึกษา 
     3.1.1.2.1  ปริญญาตรี 
     3.1.1.2.2  ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
    3.1.1.3  ประสบการณ์การในการท างาน 
     3.1.1.3.1  ไม่เกิน 5 ปี 
     3.1.1.3.2  6-10 ปี 
     3.1.1.3.3  11-15 ปี 
     3.1.1.3.4  16 ปีขึ้นไป 
  3.1.2  ปัจจัยด้านจิตลักษณะ 
   3.1.2.1  การได้รับการพัฒนาความรู้ 
   3.1.2.2  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
   3.1.2.3  การมุ่งอนาคตและและควบคุมตน 
   3.1.2.4  ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู 
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  3.2  ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะหลักของครู (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 2553) ได้แก่   
   3.2.1  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
   3.2.2  การบริการที่ดี 
   3.2.3  การพัฒนาตนเอง 
   3.2.4  การท างานเป็นทีม  
   3.2.5  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  สมรรถนะหลักของครู หมายถึง พฤติกรรมซึ่งเกิดจากการรวมความรู้ ทักษะ  
คุณลักษณะ ทัศนคติ และแรงจูงใจของบุคคล ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาท 
หน้าที่อย่างโดดเด่นเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 
  1.1  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 
ในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้องครบถ้วนสมบรูณ์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน  
ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงาน 
อย่างต่อเนื่อง วัดได้จาก ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ การปฏิบัติงานด้าน 
การเรียนการสอนได้อย่างถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ด้านการเรียนการสอน 
มีการวางแผนในการปฏิบัติงาน การก าหนดเป้าหมาย ในการปฏิบัติงานมีการวางระบบการติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของท่าน และการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานของท่าน 
อย่างต่อเนื่อง 
  1.2  การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจในการให้บริการและ 
การปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ผู้รับบริการ วัดได้จาก ความความตั้งใจในการบริการด้านการเรียนการสอน ความเต็มใจในการให้ 
การเรียนการสอนกับนักเรียนและการปรับปรุงระบบการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
อย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ 
  1.3  การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนา 
ตนเอง และพัฒนางาน วัดได้จาก การศึกษาค้นคว้า หาความรู้ด้วยตนเองอยู่เสมอ ท าการติดตามและ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการกับเพื่อนครู มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ  
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ของวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางานด้านการเรียน 
การสอนอยู่เสมอ 
  1.4  การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรง 
ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือ 
ผู้ตาม ได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพื่อสร้างและด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก  
ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย วัดได้จากการให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้านการเรียนการสอน มีการสนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน  
การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงานได้สามารถแสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน สามารถสร้างและด ารงสัมพันธภาพระหว่างครูและนักเรียนได้ และสามารถ 
พัฒนาการจัดกาเรียนการสอนให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
  1.5  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้อง 
ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน และสังคม  
เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครูวัดได้จาก การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพครู ประพฤติปฏิบัติตน 
เป็นแบบอย่างแก่นักเรียนประพฤติปฏิบัติตนเพื่อเป็นแบบอย่างแก่สังคม 
 3.  ปัจจัยด้านบุคคล หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรครู ประกอบด้วย 
วุฒิการศึกษา ภาระงานการสอน ประสบการณ์การสอนของบุคลากรครู การพัฒนาตนเองของครู 
  3.1  เพศ หมายถึง เพศชาย และเพศหญิง 
  3.2  วุฒิการศึกษา หมายถึง การศึกษาที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาด้านความรู้  
ความสามารถ ความคิดเห็น เจตคติ และทักษะต่าง ๆ การพัฒนาตนให้เป็นครูที่ดีนั้น ต้องมีการเรียนรู้ 
และศึกษาเพิ่มเติมให้สูงขึ้น  เพื่อน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ที่สูงขึ้น และการพัฒนาการงานอาชีพที่ก้าวหน้านั้นจ าเป็นต้องศึกษาในระดับที่สูงขึ้นและการพัฒนา 
การงานอาชีพที่ก้าวหน้านั้นจ าเป็นต้องศึกษาในระดับที่สูงขึ้นด้วย    
  3.3  ประสบการณ์ท างาน หมายถึง ระยะเวลาที่คิดเป็นจ านวนปีในการปฏิบัติหน้าที่ 
เป็นครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งแต่เริ่มเข้าสู่วิชาชีพจนกระทั่งถึงเวลาปัจจุบัน 
 4.  ปัจจัยด้านจิตลักษณะ  
  4.1  การได้รับการพัฒนาความรู้ หมายถึง การรับรู้ของครูเกี่ยวกับบุคลิกลักษณะและ 
พฤติกรรมของตนเองที่แสดงออกมาแล้วก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกต่อการปฏิบัติงาน 
วิชาการและวิชาชีพครู โดยวัดจาก ความใฝ่รู้ของครู และความรับผิดชอบของครูวัดได้จากการเข้าร่วม 
ประชุมเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ด้านการเรียนการสอน เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนา 



10 

การเรียนการสอน มีโอกาสศึกษาดูงานเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอน และมีการเผยแพร่ 
ผลงานเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอน 
  4.2  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง แรงขับและความปรารถนาที่ท าให้บุคคลท าสิ่งหนึ่ง 
สิ่งใดให้บรรลุผลส าเร็จด้วยความพยายามและอดทนเพื่อจะไปให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยไม่ไดก้ระท า 
เพื่อต้องการยอมรับจากสังคมแต่ท าเพื่อสนองความต้องการของตนเอง วัดได้จาก ความปรารถนา 
ที่จะท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้บรรลุผลส าเร็จความพยายามและอดทนเพื่อไปให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้  
การปฏิบัติงานเพื่อต้องการยอมรับจากสังคม และปฏิบัติงานเพื่อสนองความต้องการของตนเอง 
  4.3  การมุ่งอนาคตและและควบคุมตน หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่จะสามารถ 
วางแผนคาดการณ์ไกลเห็นความส าคัญของอนาคต หาแนวทางแก้ปัญหาและหาแนวทางการด าเนินงาน 
เพื่อเป้าหมายในอนาคต รู้จักการอดทนรออย่างเหมาะสมและสามารถให้รางวัลและลงโทษตนเอง 
ได้อย่างเหมาะสม วัดได้จาก ความสามารถวางแผนคาดการณ์อนาคตเกี่ยวกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ในการปฏิบัติงานความส าคัญของการพัฒนาตนเอง การก าหนดแนวทางแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม  
แนวทางการด าเนินงานเพื่อเป้าหมายในอนาคต การรู้จักการอดทนรอต่อสถานการณ์ที่มากระทบ 
อย่างเหมาะสม และการให้รางวัลหรือลงโทษตนเองได้อย่างเหมาะสม 
  4.4  ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจของครูผู้สอนว่า 
วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพที่น่ายกย่องและมีความส าคัญ รู้สึกดีเมื่อเห็นนักเรียนประสบความส าเร็จ 
รวมทั้งการมีความพยายามที่จะพัฒนาผู้เรียนอย่างใกล้ชิด วัดได้จาก ความรู้สึกภาคภูมิใจในวิชาชีพครู 
รู้สึกภาคภูมิใจเมื่อเห็นนักเรียนประสบความส าเร็จมีความพยายามที่จะพัฒนานักเรียนอย่างใกล้ชิด 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเร่ือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลัก 
ของบุคลากรครู ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรกับสมรรถนะหลัก 
ของบุคลากรครู ศึกษาปัจจัยมีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครู และเพื่อสร้างสมการพยากรณ์  
ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและ 
เป็นพื้นฐานขององค์ความรู้ในการวิจัย ซึ่งมีสาระดังต่อไปนี ้
 1.  สภาพทั่วไปของการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรครู 
  2.1  ความส าคัญและความหมายของสมรรถนะ 
  2.2  ประเภทของสมรรถนะ 
  2.3  สมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
  2.4  องค์ประกอบของสมรรถนะหลักของบุคคลากรครู 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
 4.  วิธีการและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ 
 5.  สมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
 6.  ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  7.1  งานวิจัยในประเทศ 
  7.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 

สภาพทั่วไปของการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ 
การก ากับดูแล ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ 
จัด ส่งเสริม สนับสนุนการ จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 และ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมทุกฉบับ  
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ซึ่งมีเขตพื้นที่บริการใน 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองชลบุรี  อ าเภอบ้านบึง อ าเภอหนองใหญ่ จ านวน 
โรงเรียนในแต่ละอ าเภอ 37,33,12 โรงเรียน ตามล าดับ รวมโรงเรียนภาครัฐของจังหวัด มี 82 โรงเรียน 
มีนักเรียนตั้งแต่ชั้นอนุบาล 1-มัธยมศึกษาปีที่ 3 รวมทั้งสิ้น 25,132 คน  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตั้งอยู่เลขที่ 162/6 หมู่ 2 ถนนพระยาสัจจา อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศตะวันออกตาม ทางหลวงแผ่นดิน สายบางนา-ตราด ประมาณ  
80 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 1,273 ตารางกิโลเมตร ภูมิประเทศ ทิศเหนือ ติดต่อกับส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อ าเภอพานทอง อ าเภอพนัสนิคม อ าเภอบ่อทอง  
และอ าเภอเกาะจันทร์ ทิศใต้ติดต่อกับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
อ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมุง อ าเภอสัตหีบ และอ าเภอเกาะสีชัง ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอ 
พนัสนิคมและอ าเภอบ่อทอง ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอศรีราชาและอ่าวไทย 
 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะของบุคลากรครู 
 ความส าคัญและความหมายของสมรรถนะ 
 สมรรถนะเป็นศักยภาพที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรและเป็นหน้าที่ขององค์การ 
ที่จะต้องดึงศักยภาพที่มีอยู่ มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับการท างานให้ได้มากที่สุดทั้งนี้สมรรถนะ  
จะเป็นเป็นเคร่ืองมือช่วยแปลงวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และกลยุทธ ์(Strategy)  
ขององค์การมาสู่กระบวนการบริหารบุคคลร่วมกับเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาความสามารถคน 
ในองค์กรอย่างมีทิศทางและต่อเนื่องและเป็นมาตรฐานพฤติกรรมที่ดีในการท างานซึ่งสามารถ 
น าไปใช้วัดและประเมินคนได้อย่างมีประสิทธิภาพจากการศึกษา พบว่า ความหมายของสมรรถนะ  
มีดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ได้ให้ 
ความหมายของค าว่า สมรรถนะ (สะมัดถะนะ) เป็นค านาม หมายถึง ความสามารถ สมรรถนะ  
(Competency) อาจมีการเรียกที่แตกต่างกันไป เช่น ความสามารถ ขีดความสามารถ สมรรถนะหรือ 
ศักยภาพ ซึ่ง ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) เรียกว่า สมรรถนะและใช้กับบุคคล  
และได้ก าหนดค านิยามความหมายของสมรรถนะ (Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 
ที่เป็นผลมาจากความรู้ทักษะความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้าง 
ผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์การ 
 วัฒนา  พัฒนพงศ์ (2546) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ ระดับความสามารถในการปรับ
กระบวนทัศน์ (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ และทักษะเพื่อการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลในองค์กร 
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 อานนท์  ศักดิ์วรวิชญ์ (2547) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ คือ  
คุณลักษณะของบุคคลซึ่ง ได้แก่ ความรู้ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะต่าง ๆ อันได้แก่  
ค่านิยมจริยธรรมบุคลิกภาพและอื่น ๆ ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมขององค์กร 
 สมนึก  ลิ้มอารีย์ (2552) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะหมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อน 
อยู่ในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑ์ 
ที่ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 
 กู๊ด (Good, 1973) ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ คือ ทักษะมโนทัศน์(Concept)  
และเจตคติ (Attiude) ที่บุคคลจะต้องมีในการท างานทุกชนิด และสามารถน าเอาวิธีการ รวมทั้ง
ความรู้พื้นฐานไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ที่ปฏิบัติจริงได้ 
 Coker (1976) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการแก้ไข 
ปัญหาที่เผชิญ ครูที่สามารถแก้ไขปัญหาได้ในด้านใดเพียงด้านเดียวก็ได้ว่ามีสมรรถภาพในด้านนั้น  
และที่ครูมีสมรรถนะสูงก็หมายความว่าผู้ที่ประสบความส าเร็จในการแก้ปัญหาทุกชนิด 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ 
ทัศนคติทักษะความสามารถ และคุณลักษณะของบุคคล ซึง่สามารถผลักดันให้บุคคลนั้น สร้าง 
ผลการปฏิบัติงานที่ดี เกิดคุณภาพประสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด ในการปฏิบัติหน้าที่ของ 
บุคคลในองคก์รที่รับผิดชอบ 
 ประเภทของสมรรถนะ 
 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมักมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg model)  
ซึ่งอธิบายว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง โดยมีส่วนที่เห็นได้ง่าย  
และพัฒนาได้ง่าย คือ เรียกว่า Hard skills คือ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ า นั่นคือ องค์ความรู้ และทักษะ 
ต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่ และส่วนใหญ่ที่มองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน้ าได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ 
ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ส่วนที่อยู่ใต้น้ าเรียกว่า Soft skills นี้มีผลต่อพฤติกรรม 
ในการท างานของบุคคลอย่างมาก และเป็นส่วนที่พัฒนาได้ยากซ่อนเร้นอยู่ภายในตัวบุคคล  
ที่ไม่สามารถมองเห็นได้ ดังภาพที่ 2 
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Self-Concept 
 
 

 
Attitudes Values 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของสมรรถนะกับภูเขาน้ าแข็งตามแนวคิดของ McClelland 
   (1973) 
 
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการได้แบ่งประเภทสมรรถนะดังนี้ 
 McClelland (1973; Spenser & Spenser, 1993; Boyatzis, 1982) ได้แบ่งสมรรถนะ
ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 1.  สมรรถนะพื้นฐาน หมายถึง ความรู้ทักษะพื้นฐานที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนจ าเป็นต้องมี 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ แต่ไม่สามารถแยกผู้ที่ปฏิบัติงานดี ออกจากผู้ปฏิบัติในระดับปานกลาง 
เน่ืองจากเป็นสมรรถนะพื้นฐานที่ไม่ท าให้บุคคลมีผลงานแตกต่างจากผู้อ่ืน หรืออาจกล่าวว่า 
เป็นผู้ที่มีผลงานปานกลาง ถือว่าเป็นคุณสมบัติร่วมหรทอความสามารถที่ทุกต าแหน่งงานในองค์การ 
ต้องมี เช่น ความรู้ แรงจูงใจ คุณลักษณะของบุคคล และทักษะอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
 2.  สมรรถนะที่ท าให้บุคคลแตกต่างจากผู้อ่ืน (Differentiating competencies) เป็นคุณสมบัต ิ
พื้นฐานหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้บุคคลมีผลการท างานสูงกว่ามาตรฐานหรือโดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไป  
สมรรถนะกลุ่มนี้ จะมุ่งเน้นการใช้ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะอื่น ๆ รวมถึงค่านิยมแรงจูงใจ  
และทัศนคติที่ช่วยให้เกิดผลงานที่เป็นเลิศ  
 ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2547) ได้ท าการแบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
 1.  สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของบุคคลที่สะท้อนให้
เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุน
ให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ 
 

Hard Skills 
สิ่งที่มองเห็น 

Soft Skills 
สิ่งซ่อนเร้น 

Trait 
Motive 

Knowledge 

Skills พ้ืนผิว: พัฒนาได้ง่าย 

บุคลิกภาพหลัก: 
พัฒนาได้ยาก 
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 2.  สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อน 
ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่จะช่วยส่งเสริมให้คนนั้น ๆ สามารถสร้าง 
ผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 
 3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน 
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถ 
ในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น สามารถอาศัยอยู่กับแมงป่องหรืออสรพิษได้ 
เป็นต้น ซึ่งเรามักจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลว่าความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
 จิรประภา  อัครบวร (2549) กล่าวว่า สมรรถนะต าแหน่งหนึ่ง ๆ จะประกอบไปด้วย  
3 ประเภท ได้แก่ 
 1.  สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ พฤตกิรรมที่ดีที่สุดที่ทุกคนในองค์การต้องมี 
เพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ 
 2.  สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถด้าน 
การบริหารที่บุคลากรที่องค์กรทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างานเพื่องานส าเร็จและสอดคล้องกับ 
แผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ขององค์กร 
 3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency ) คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่จ าเป็น 
ในการน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะของงานโดยสามารถ 
จ าแนกได้ 2 ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะ 
เชงิเทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency) 
 McClelland (1973) สมรรถนะสามารถจ าแนกได้เป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
 1.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคน 
มีความสามารถเฉพาะตัวคนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้ป้องกันตัวของจา พนม 
นักแสดงชื่อดังในเร่ือง “ต้มย ากุ้ง ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรม นักกีฬาและศิลปะ 
แม่ไม้มวยไทย เป็นต้น ลักษณะเหล่านี้ยากที่จะเลียนแบบหรือมีความพยายามสูงมาก 
 2.  สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ 
การท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักส ารวจ ก็ต้องมีความสามารถ 
ในการวิเคราะห์ด้านตัวเลข การค านวณ ความสามารถในการท าบัญชี เป็นต้น 
 3.  สมรรถนะองค์กร (Organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะ 
องค์กรเท่านั้น เช่น บริษัท แนชั่นเนล (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทที่มีความสามารถในการผลิต 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า หรือบริษัท ฟอร์ด (มอร์เตอร์) มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ หรือบริษัท ทีโอเอ  
(ประเทศไทย) จ ากัด มีความสามารถในการผลิตสี  
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 4.  สมรรถนะหลัก (Core competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมี 
หรือต้องท าเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น พนักงานเลขานุการส านักงานต้องมี 
สมรรถนะหลัก คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี เป็นต้น หรือผู้จัดการบริษัท 
ต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การสื่อสาร การวางแผน การบริหารจัดการ และการท างานเป็นทีม เป็นต้น 
 5.  สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคล 
ที่มีตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือน แต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน เช่น  
ข้าราชการต ารวจเหมือนกัน แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน บางคน 
มีสมรรถนะทางการปราบปราม เป็นต้น 
 Spenser and Spenser (1993) ได้น าเสนอให้เห็นภาพของสมรรถนะ โดยแสดงให้เห็นถึง 
สมรรถนะกลุ่มต่าง ๆ รวม 6 กลุ่มสมรรถนะ ดังนี้ 
 สมรรถนะกลุ่มที่ 1 การกระท าและผลสัมฤทธิ์ (Achievement and action) สมรรถนะกลุ่ม 
การกระท าและสัมฤทธิ์ผล ประกอบด้วยสมรรถนะต่าง ๆ ดังนี้การมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ (Achievement 
orientation) การเอาใจใส่ต่อระเบียบคุณภาพ และความถูกต้อง (Concern for order, quality and 
accuracy) ความคิดริเร่ิม (Initiative) การแสวงหาข่าวสาร (Information seeking) 
 สมรรถนะกลุ่มที่ 2 การบริการคนอ่ืนและการช่วยเหลือ (Helping and human service) 
สมรรถนะกลุ่มการบริการคนอ่ืนและการช่วยเหลือประกอบด้วยสมรรถนะต่าง ๆ ดังนี้ 1) ความเข้าใจ 
ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal understanding)  2) การมุ่งสู่บริการลูกค้า (Customer 
service orientation) 
  สมรรถนะกลุ่มที่ 3 การใช้อิทธิพลและผลกระทบ (Impact and influence) สมรรถนะกลุ่ม 
การใช้อิทธิพล และผลกระทบประกอบด้วยสมรรถนะต่าง ๆ ดังนี้การใช้อิทธิพลและผลกระทบ  
(Impact and influence) การตระหนักถึงองค์กร (Organization awareness) และการสร้างสัมพันธภาพ  
(Relational building) 
 สมรรถนะกลุ่มที่ 4 การบริหารจัดการ (Managerial) สมรรถนะกลุ่มการบริหารจัดการ 
ประกอบด้วยสมรรถนะต่าง ๆ ดังนี ้การมุ่งมั่นพัฒนาคนอ่ืน (Developing others) การชี้น า การใช้ 
อ านาจที่มีอยู่ต าแหน่งและการยืนกราน (Defectiveness: Assertiveness and use of position power)  
การให้ความร่วมมือและท างานเป็นกลุ่ม (Teamwork and cooperation) และภาวะการเป็นผู้น ากลุ่ม  
(Team leadership) 
 สมรรถนะกลุ่มที่ 5 การรู้คิด (Cognitive) สมรรถนะกลุ่มการรู้ประกอบด้วยสมรรถนะ 
ต่าง ๆ ดังนี ้การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical thinking) การคิดรวบยอด (Conceptual thinking) 
ความช านาญทางการบริหารจัดการ/ วิชาชีพ/ เทคนิค (Technical/ professional managerial expertise) 
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 สมรรถนะกลุ่มที่ 6 ประสิทธิผลส่วนตน (Personal effectiveness) สมรรถนะกลุ่ม 
ประสิทธิผลส่วนตน ประกอบด้วยสมรรถนะต่าง ๆ นี้การควบคุมตนเอง (Self-control) ความมุ่งมั่น 
ในตนเอง (Self confidence) ความยืดหยุ่น (Flexibility) ความมุ่งมั่นต่อองค์การ (Organization  
commitment) 
 จากการศึกษาการแบ่งกลุ่มสมรรถนะที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า สมารถนะโดยรวมแล้ว 
แบ่งได้ 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ สมรรถนะหลัก และ สมรรถนะรอง ซึ่งแต่ละกลุ่มสมรรถนะก็มี 
ความสัมพันธ์เชื่อมโยง สนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยสมรรถนะหลักเป็นคุณลักษณะที่ทุกคนพึงมี 
ทั้งองค์กร และสมรรถนะรองจะเป็นตัวที่ช่วยส่งเสริมให้สมรรถนะหลักมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับ สมรรถนะหลัก ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งกล่าวว่า สมรรถนะครู ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 5 ประการ คือ  
1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  2) การบริหารงานที่ดี3)การพัฒนาตนเอง 4) การท างาน 
เป็นทีม และ 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  ซึ่งครูต้องประเมินตนเองและวางแผนพัฒนา 
ตนเองให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดเพื่อผลสัมฤทธิ์ของงานที่ต้อง 
ขับเคลื่อนและเป็นเคร่ืองมือส าหรับผู้บังคับบัญชาในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเชี่ยวชาญ 
และความก้าวหน้าในวิชาชีพของตนเองให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
สู่การเป็นสถานศึกษาการศึกษาที่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 สมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
 สมรรถนะบุคคลากรเป็นคุณลักษณะ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน และผลการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) ซึ่งเป็นคุณลักษณะ 
เชิงพฤติกรรมที่ท าให้ครูผู้สอนปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ ในสถานการณ์ 
ที่หลากหลายซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณ์ภายใน (Self- 
image) และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social role) ที่แตกต่างกันท าให้แสดงพฤติกรรม 
การท างานที่ต่างกันโดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ได้ประสานเครือข่าย 
ทางวิชาการกลุ่มเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันส่งเสริมการสอน วิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี (สสวท.) ได้ร่วมมือกันสร้างเคร่ืองมือในการใช้ประเมินสมรรถนะของครูและผู้บริหาร 
สถานศึกษาเคร่ืองมือประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ เคร่ืองมือประเมินสมรรถนะหลักและประจ า 
สายงานและแบบประเมินความรู้ที่จ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานตามต าแหน่ง 
เพื่อยกระดับคุณภาพสถานศึกษาให้สูงขึ้น โดยการวิเคราะห์สังเคราะห์สมรรถนะครูจากแนวคิด 
ทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนระดับ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการสังเคราะห์สามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะครูส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วยสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน 
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 องค์ประกอบของสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
 ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้น าสมรรถนะหลัก (Core competency) มากใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานการบริการที่ดีการพัฒนาตนเองการท างานเป็นทีม 
และจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553)  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working achievement motivation)  
หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรค์โดยมีการวางแผนก าหนดเป้าหมายติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและปรับปรุง
พัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเน่ือง 
 
ตารางที่ 1 ตัวบ่งชี้และรายการพฤติกรรมสมรรถนะครูสายผู้สอนสมรรถนะหลัก (Core  
 competency) สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏบิัติงาน (Working achievement  
 motivation) 
 

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
1. ความสามารถในการวางแผน 
    การก าหนดเป้าหมายการวิเคราะห์ 
    สังเคราะห์ภารกิจงาน 

1. วิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหา 
    อย่างเป็นระบบ 
2. ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน 
3. ก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้ 
    อย่างเป็นขั้นตอน 

2. ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ 
    ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วน 
    สมบูรณ ์

1. ใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
2. ริเร่ิมสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
3. แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนา 
    ตนเอง 

3. ความสามารถในการติดตาม 
    ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

4. ความสามารถในการพัฒนา 
    การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
    อย่างต่อเนื่องเพื่อให้งานประสบ 
    ความส าเร็จ 

1. ใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุง/ พัฒนา 
    การท างานให้ดียิ่งขึ้น 
2. พัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของ 
    ผู้เรียนผู้ปกครองและชุมชน 
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 สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจ 
ในการให้บริการและการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการ 
 
ตารางที่ 2 ตัวบ่งชี้และรายการพฤติกรรมสมรรถนะครูสายผู้สอนสมรรถนะหลัก (Core  
 competency) สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (Service mind)  
 

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
1. ความตั้งใจและเต็มใจใน 1. ตั้งใจท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

    เมื่อมีโอกาส 
2. เต็มใจภาคภูมิใจและมีความสุขในการให้บริการ 
    แก่ผู้รับบริการ 

2. การปรับปรุงระบบบริการ 
    ให้มีประสิทธิภาพ 

1. ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการและน าข้อมูลไปใช้ 
    ในการปรับปรุง 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการให้มี 
    ประสิทธิภาพ 

 
 สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง (Self-development) หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพมีการสร้าง 
องค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
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ตารางที่ 3 ตัวบ่งชี้และรายการพฤติกรรมสมรรถนะครูสายผู้สอนสมรรถนะหลัก (Core  
 competency) สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง (Self-development)  
 

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
1. การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ 
    ติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
    ทางวิชาการและวิชาชีพ 

1. ศึกษาค้นคว้าหาความรู้มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนา 
    ตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลายเช่นการเข้าร่วมประชุม/ 
    สัมมนาการศึกษาดูงานการค้นคว้าด้วยตนเอง 

2. การสร้างองค์ความรู้และ 
    นวัตกรรมในการพัฒนาองค์กร 
    และวิชาชีพ 

1. รวบรวมสังเคราะห์ข้อมูลความรู้จัดเป็นหมวดหมู่และ 
    ปรับปรุงให้ทันสมัย 
2. สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจัด 
    การเรียนรู้องค์กรและวิชาชีพ 

3. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ 
    สร้างเครือข่าย 
 

1. แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนเพื่อพัฒนาตนเองและ 
    พัฒนางาน 
2. ให้ค าปรึกษาแนะน านิเทศและถ่ายทอดความรู้ 
    ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น 
3. มีการขยายผลโดยสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

 
 สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม (Team work) หมายถึง การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ 
สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานการปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงานแสดงบทบาท 
การเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อื่นเพื่อสร้างและด ารงสัมพันธภาพ 
ของสมาชิกตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
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ตารางที่ 4 ตัวบ่งชี้และรายการพฤติกรรมสมรรถนะครูสายผู้สอนสมรรถนะหลัก (Core  
 competency) สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม (Team work)  
 

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
1. การให้ความร่วมมือช่วยเหลือและ 
    สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 
 

1. สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
2. ท างานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
3. ช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อนร่วมงานเพื่อสู่เป้าหมาย 
    ความส าเร็จร่วมกัน 

2. การเสริมแรงให้ก าลังใจ 
    เพื่อนร่วมงาน 

1. ให้เกียรติยกย่องชมเชยให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน 
    ในโอกาสที่เหมาะสม 

3. การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือ 
    สถานการณ์ที่หลากหลาย 

1. มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/ กลุ่มบุคคลได้ 
    อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
    และในสถานการณ์ต่าง ๆ 

4. การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม 1. แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
    ได้อย่างเหมาะสมตามโอกาส 

5. การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืน 
    ในการพัฒนาการจัดการศึกษา 
    ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

1. แลกเปลี่ยน/ รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ 
    ภายในทีมงาน 
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้/ รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ 
    ระหว่างเครือข่ายและทีมงาน 
3. ร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการท างาน 
    เป็นทีมให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา 

 
 สมรรถนะที่ 5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s ethics and integrity)  
หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนและสังคมเพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 
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ตารางที่ 5 ตัวบ่งชี้และรายการพฤติกรรมสมรรถนะครูสายผู้สอนสมรรถนะหลัก (Core  
 competency) สมรรถนะที่ 5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s ethics  
 and integrity)  
 

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
1. ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 
 

1. สนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณ 
    วิชาชีพ 
2. เสียสละอุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพและ 
    เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 
3. ยกย่องชื่นชมบุคคลที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ 
4. ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพปกป้องเกียรติ 
    และศักดิ์ศรีของวิชาชีพ 

2. มีวินัยและความรับผิดชอบ 
    ในวิชาชีพ 
 

1. ซื่อสัตย์ต่อตนเองตรงต่อเวลาวางแผนการใช้จ่ายและ 
    ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
2. ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบข้อบังคับและวัฒนธรรมที่ดี 
    ขององค์กร 
3. ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่และมุ่งมั่นพัฒนา 
    การประกอบวิชาชีพให้ก้าวหน้า 
4. ยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองและ 
    หาแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรค 

3. การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม 1. ปฏิบัติตน/ ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
    พอเพียงได้เหมาะสมกับสถานะของตน 
2. รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเองและไม่ละเมิดสิทธิ 
    ของผู้อ่ืน 
3. เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ช่วยเหลือและไม่เบียดเบียนผู้อื่น 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
4. การประพฤติปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี 
 

1. ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่และ 
    สถานการณ์ 
2. มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียนเพื่อนร่วมงาน 
    และผู้รับบริการ 
3. ปฏิบัติตนตามหลักการครองตนครองคนครองงาน 
    เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 
4. เป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อ่ืนให้ปฏิบัติตน 
    ตามหลักจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครูและพัฒนา 
    จนเป็นที่ยอมรับ 

 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
 ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม 
 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2543) กล่าวว่าต้นไม้จริยธรรมเป็นการวิเคราะห์สาเหตุของ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลว่ามีองค์ประกอบทางจิตที่เกี่ยวข้องอยู่ 8 ประการ 
ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ลักษณะที่เป็นพื้นฐานทางจิตใจ 3 ประการได้แก่สติปัญญา 
สุขภาพจิตและประสบการณ์ทางสังคมและจิตลักษณะที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมอีก 5 ประการ ได้แก่ 
ความสามารถในการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนความเชื่ออ านาจในตน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และทัศนคติคุณธรรมค่านิยมแสดงได้ดังภาพที่ 2 และสามารถอธิบายได้ 
ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนของรากแก้ว คื อลักษณะพื้นฐานทางจิตใจของพฤติกรรมประกอบด้วย จิตลักษณะ  
3 ด้าน ได้แก่ (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน, 2543)  
 1.  สติปัญญามีความเฉลียวฉลาดรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องแม่นย ารู้จักคิดแบบ
นามธรรมนอกเหนือการคิดแบบรูปธรรมสามารถคิดแบบเอกนัยและอเนกนัยด้วย คือ มีความคิด 
ที่เหมาะสมตามอายุคิดแบบระบบเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ 
 2.  สุขภาพจิตมีความวิตกกังวลบ้างแต่ไม่มากนักได้แก่มีความสุขในการปฏิบัติงาน 
มีการปรับตัวได้ดีมีความวิตกกังวลน้อยเหมาะสมกับสถานการณ์มีอารมณ์มั่นคงมีความพึงพอใจ 
ในสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน 
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 3.  การมีประสบการณ์ทางสังคม คือ การได้รู้ได้เห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินชีวิต 
อุปสรรคและปัญหาที่เกี่ยวกับความอยากความต้องการประเภทต่าง ๆ ในสังคมเพื่อให้ทราบว่า 
การกระท าของตนจะส่งผลกระทบทั้งทางดีและทางไม่ดีแก่ผู้อื่นอย่างไรบ้างเป็นการเข้าใจมนุษย์ 
และสังคมรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเราถ้าบุคคลมีลักษณะทางจิตใจ 3 ด้านที่เป็นส่วนของรากแก้ว 
ของต้นไม้ในปริมาณที่สูงเหมาะสมกับอายุและอยู่ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคม 
ที่เหมาะสมก็จะเป็นผู้ที่มีความพร้อมที่จะพัฒนาจิตลักษณะทั้ง 5 อันเป็นสาเหตุทางจิตใจที่เป็น 
ส่วนล าต้นของต้นไม้ได้จากทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมของดวงเดือน  พันธุมนาวิน ได้กล่าวว่า 
จิตลักษณะที่เป็นสาเหตุทางจิตใจทั้ง 3 ด้านสามารถน ามาพัฒนาพฤติกรรม 5 ด้านของมนุษย์ 
ได้ผลที่ดีที่สุด ซึ่งพฤติกรรม 5 ด้านน้ีเป็นส่วนล าต้นของต้นไม้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมแสดงจิตลักษณะพื้นฐาน (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน, 2543) 
 
 ส่วนล าต้นของต้นไม้ คือ สาเหตุทางจิตใจของพฤติกรรม ประกอบด้วย จิตลักษณะ  
5 ประการ คือ 
 1.  ความสามารถในการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม คือ เป็นลักษณะไม่เห็นแก่ตัวเห็นแก่ 
ประโยชน์ส่วนรวมประเทศชาติและหลักการมากว่าประโยชน์ส่วนตนอย่างเพียงพอ ซึ่งหมายถึง 
ความสามารถในการเอาใจเขามาใส่ใจเราหรือการหยั่งลึกทางสังคมและการมีสุขภาพจิตดี 
ซึ่งมีสาเหตุทางจิตใจ 5 ด้านประกอบด้วย 
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 2.  ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน คือ การรู้จักคาดการณ์ไกลรู้จักตนเองสามารถถอดถอน 
ได้รู้จักอดได้รอได้อย่างเหมาะสมมีความภาคภูมิใจในการท าความดีแม้จะไม่มีคนอ่ืนเห็นมีจิตใจ 
เข้มแข็ง 
 3.  ความเชื่ออ านาจในตน คือ เชื่อว่าผลที่เกิดขึ้นกับตนมาจากการกระท าความดีของ 
ตนเอง ไม่ใช่เกิดจากความบังเอิญเคราะห์สิ่งศักดิ์สิทธิ์หรือบุคคลอ่ืนที่บัลดาลให้ 
 4.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ คือ ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
โดยไม่ย่อท้อยอมรับที่จะแก้ไขปัญหามุมานะบากบั่นฝ่าฟันอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือ 
แก้ปัญหาจนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ 
ตนเอง 
 5.  ทัศนคติคุณธรรมค่านิยมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนั้น ๆ หรือสถานการณ์นั้น ๆ คือ 
มองเห็นและเข้าใจคุณค่าประโยชน์ความดีของการปฏิบัติหน้าที่เกิดความพึงพอใจมีความพร้อม 
ที่จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
 ส่วนดอกและผลไม้บนต้นไม้ คือ พฤติกรรมประเภทต่าง ๆ ที่รวมเป็นพฤติกรรมของคนดี 
และคนเก่งพฤติกรรมของพลเมืองดีพฤติกรรมของการกระท าความดีและละเว้นความชั่วพฤติกรรม 
ที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศและพฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างขยันขันแข็งเพื่อส่วนรวมผลที่ออกมา 
เป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ที่น่าปรารถนานี้มีสาเหตุมาจากจิตใจเป็นส่วนของล าต้นของต้นไม้และ 
ลักษณะพื้นฐานทางจิตใจที่เป็นส่วนของรากแก้วของต้นไม้จิตลักษณะทั้ง 8 ประการที่หลอมรวม 
เป็นล าต้น และรากแก้วของต้นไม้จริยธรรมการพัฒนาเป็นล าดับขั้นตอนที่จะท าให้เกิดพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์เปรียบเหมือนต้นไม้ที่ออกดอกผลงดงามได้ต้องประกอบด้วยรากและล าต้นซึ่ง 
สมบูรณ์แข็งแรงเป็นรากฐานเสียก่อนเป็นไปตามทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมแสดงลักษณะพื้นฐานและ 
องค์ประกอบทางจิตใจที่จะน าไปสู่พฤติกรรมที่พึงปรารถนา (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน, 2543)  
การผลิดอกออกผล หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งนั่นก็คือ สมรรถนะ 
ของครูผู้สอนนั่นเอง 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมของดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2543)  
และทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งต่อ 
สมรรถนะบุคลากรครูและค้นหาตัวแปรที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อสมรรถนะบุคลากรครู สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดังนี้ ปัจจัยจิตลักษณะประกอบด้วย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนและทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู 
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 จิตลักษณะ 
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
 1.  ความหมายของแรงจูงใจ 
 “แรงจูงใจ” มาจากค าในภาษาละตินว่า “Movere” (Kidd, 1973) ซึ่งมีความหมายตรงกับ 
ค าในภาษาอังกฤษว่า “To move” อันมีความหมายว่า “เป็นสิ่งที่โน้มน้าวหรือมักชักน าบุคคล 
เกิดการกระท าหรือปฏิบัติการ (To move a person to a course of action) ดังนั้นแรงจูงใจจึงได้รับ 
ความสนใจมากในทุก ๆ วงการ  
 โลเวลล์ (Lovell, 1980) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า” เป็นกระบวนการที่ชักน า 
โน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุ 
ผลส าเร็จ”  
 ดอมแจน (Domjan, 1996, p. 199) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม 
การกระท ากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ  
 สรุปได้ว่า การจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระท า 
หรือดิ้นรนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซึ่งจะเห็นได้พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเป็น 
พฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา ยกตัวอย่างลักษณะของการตอบสนอง 
สิ่งเร้าปกติ คือ การขานรับเมื่อได้ยินเสียงเรียก แต่การตอบสนองสิ่งเร้าจัดว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดจาก 
การจูงใจ เช่น พนักงานตั้งใจท างานเพื่อหวังความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 
 2.  แรงจูงใจท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคล  
 แรงจูงใจจะท าให้แต่ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เหมาะสมที่สุด 
ในแต่ละสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป พฤติกรรมที่เลือกแสดงนี้ เป็นผลจากลักษณะในตัวบุคคล 
สภาพแวดล้อม ดังนี ้ 
  2.1  ถ้าบุคคลมีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจ 
ที่จะท ากิจกรรมนั้น ๆ รวมทั้งพยายามท าให้เกิดผลเร็วที่สุด  
  2.2  ความต้องการจะเป็นแรงกระตุ้นที่ท าให้ท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการนั้น  
  2.3  ค่านิยมที่เป็นคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ เชน่ ค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม  
จริยธรรม วิชาการ เหล่านี้จะเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดแรงขับของพฤติกรรมตามค่านิยมนั้น  
  2.4  ทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็มีผลต่อพฤติกรรมนั้น เช่น ถ้ามีทัศนคติที่ดี 
ต่อการท างาน ก็จะท างานด้วยความทุ่มเท  
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  2.5  ความมุ่งหวังที่ต่างระดับกัน ก็เกิดแรงกระตุ้นที่ต่างระดับกันด้วย คนที่ตั้งระดับ 
ความมุ่งหวังไว้สูงจะพยายามมากกว่าผู้ที่ตั้งระดับความมุ่งหวังไว้ต่ า  
  2.6  การแสดงออกของความต้องการในแต่ละสังคมจะแตกต่างกันออกไปตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกว่านั้นคนในสังคมเดียวกัน 
ยังมีพฤติกรรมในการแสดงความต้องการที่ต่างกันอีกด้วยเพราะสิ่งเหล่านี้เกิดจากการเรียนรู้ของตน  
  2.7  ความต้องการอย่างเดียวกัน ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันได้  
  2.8  แรงจูงใจที่แตกต่างกัน ท าให้การแสดงออกของพฤติกรรมที่เหมือนกันได้  
  2.9  พฤติกรรมอาจสนองความต้องการได้หลาย ๆ ทางและมากกว่าหนึ่งอย่างในเวลา
เดียวกัน เช่น ตั้งใจท างาน เพื่อไว้ขึ้นเงินเดือนและได้ชื่อเสียงเกียรติยศ ความยกย่องและยอมรับ 
จากผู้อื่น 
 3.  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ McClelland  
 ทฤษฎีนี้เน้นอธิบายการจูงใจของบุคคลที่กระท าการเพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการ 
ความส าเร็จมิได้หวังรางวัลตอบแทนจากการกระท าของเขาซึ่งความต้องการความส าเร็จนี้ในแง่ของ 
การท างาน หมายถึง ความต้องการที่จะท างานให้ดีที่สดและท าให้ส าเร็จผลตามที่ตั้งใจไว้ เมื่อตน 
ท าอะไรส าเร็จได้ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้ท างานอ่ืนส าเร็จต่อไปหากองค์การใดที่มีพนักงาน 
ที่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จ านวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว ในช่วงปี ค.ศ. 1940s นักจิตวิทยา 
ชื่อ David I. McClelland ได้ท าการทดลองโดยใช้แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic  
apperception test (TAT)) เพื่อวัดความต้องการของมนุษย์ โดยแบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิค 
การน าเสนอภาพต่าง ๆ แล้วให้บุคคลเขียนเร่ืองราวเกี่ยวกับสิ่งที่เขาเห็น จากการศึกษาวิจัยของ 
McClelland ได้สรุปคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมีความตองการ 3 ประการ 
ที่ได้จากแบบทดสอบ TAT ซึ่งเขาเชื่อว่าเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะเข้าใจถึงพฤติกรรมของบุคคลได้ 
ดังนี้  
  3.1  ความต้องการความส าเร็จ (Need for achievement (nAch)) เป็นความต้องการ 
ที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ให้เต็มที่และดีที่สุดเพื่อความส าเร็จ จากการวิจัยของ McClelland พบว่า บุคคล 
ที่ต้องการความส าเร็จสูง จะมีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานที่ท้าทาย และต้องการได้รับข้อมูล 
ป้อนกลับ เพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง  
และกล้าที่จะเผชิญกับความล้มเหลว  
  3.2  ความต้องการความผูกพัน (Need for affiliation (nAff)) เป็นความต้องการ 
การยอมรับจากบุคคลอ่ืน ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอ่ืน  
บุคคลที่ต้องการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขัน  
โดยจะพยายามสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน  
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  3.3  ความต้องการอ านาจ (Need for power (nPower)) เป็นความต้องการอ านาจเพื่อมี 
อิทธิพลเหนือผู้อ่ืน บุคคลที่มีความต้องการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือ 
บุคคลอ่ืน ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับหรือยกย่อง ต้องการความเป็นผู้น า ต้องการท างานให้เหนือกว่า 
บุคคลอ่ืน และจะกังวลเร่ืองอ านาจมากกว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพ  
 จากการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมักต้องการจะท างานในลักษณะ  
3 ประการ ดังนี้  
 1.  งานที่เปิดโอกาสให้เขารับผิดชอบเฉพาะส่วนของเขา และเขามีอิสระที่จะตัดสินใจ 
และแก้ปัญหาด้วยตนเอง  
 2.  ต้องการงานที่มีระดับยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไป เกินกว่าความสามารถ 
ของเขา  
 3.  ต้องการงานที่มีความแน่นอนและต่อเน่ืองซึ่งสร้างผลงานได้และท าให้เขามี 
ความก้าวหน้าในงานเพื่อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได้ 
 ดังนั้น จึงสามารถสรุปว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง แรงขับและความปรารถนาที่ท าให้ 
บุคคลท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้บรรลุผลส าเร็จด้วยความพยายามและอดทนเพื่อจะไปให้ถึงเป้าหมาย 
ที่ตั้งไว้โดยไม่ได้กระท าเพื่อต้องการยอมรับจากสังคมแต่ท าเพื่อสนองความต้องการของตนเอง 
 การมุ่งอนาคตและและควบคุมตน 
 มิสเซล (Mischel, 1974) ได้ให้ความหมายของลักษณะมุ่งอนาคต ว่าหมายถึง  
ความสามารถในการคาดการณ์ไกล และเล็งเห็นผลเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีความต้องการได้รับ 
ผลในอนาคตที่ดีกว่า หรือมากกว่าที่จะได้รับในปัจจุบัน มีการวางแผนเพื่อปฏิบัติ ตลอดจนควบคุม 
ตนเองให้ปฏิบัติเป็นขั้นตอนตามาแผนที่วางไว้ เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ตนต้องการในอนาคต  
 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2543) กล่าวว่า ลักษณะมุ่งอนาคต หมายถึง ความสามารถ 
ในการควบคุมตนเองของบุคคล ซึ่งแสดงออกเป็นพฤติกรรมการอดได้ รอได้ ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
เช่น การรอรับรางวัลที่ใหญ่กว่าในอนาคต แทนรางวัลเล็กน้อยที่จะได้รับในทันที หรืองดบ าบัด 
ความต้องการในปัจจุบันของตน เพราะเล็งเห็นผลร้ายที่จะเกิดตามมา หรือการเพียรพยายาม 
ในปัจจุบัน เพื่อจุดมุ่งหมายที่ยิ่งใหญ่ในอนาคต ท านองเดียวกับอุบล  เลี้ยววาริณ (2534) กล่าวว่า  
ลักษณะมุ่งอนาคตเป็นการรู้จักคิดถึงอนาคต เล็งเห็นผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และ
ไกล ทั้งที่จะเกิดกับตนเองและสังคมในอนาคต และสามารถควบคุมตนเองให้กระท า หรืองดเว้น 
การกระท าบางอย่างได้อย่างเหมาะสม เพื่อน าไปสู่สิ่งที่ต้องการได้ และสอดคล้องกับกนกวรรณ  
อุ่นใจ (2555) กล่าวว่า ลักษณะมุ่งอนาคต คือ การมองสู่อนาคตของบุคคล โดยที่ผู้ที่มีลักษณะ 
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มุ่งอนาคตจะสามารถคาดการณ์ไกล และตัดสินใจเลือกกระท าอย่างเหมาะสม หาแนวทางแก้ปัญหา  
และวางแผนด าเนินการเพื่อจะประสบความส าเร็จในอนาคต  
 เนอมิ (Nurmi, 1991) กล่าวว่า ลักษณะมุ่งอนาคตเป็นลักษณะที่ซับซ้อนที่พัฒนาขึ้น 
ในตัวบุคคลอย่างเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย ขั้นตอนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
 1.  การตั้งเป้าหมาย (Future-oriented motives, interests and goals) ขั้นนี้บุคคลจะมี 
การตั้งเป้าหมาย หรือสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสิ่งที่ 
ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งบุคคลมีอยู่  
 2.  การวางแผน (Future-oriented planning) ขั้นนี้บุคคลจะมีการวางแผนปฏิบัติการ 
เพื่อที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนแรก มีการตัดสินใจเลือกวิธีการ หรือแนวทาง 
ที่เหมาะสม ตลอดจนมีการตรวจสอบว่าวิธีการหรือแนวทางนั้นจะน าไปสู่เป้าหมายได้หรือไม่  
หากพบว่าแผนหรือวิธีการที่เลือกไว้ไม่สามารถน าไปสู่เป้าหมายได้ ก็มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ 
เสียใหม่ 
 ดังนั้น จึงสามารถสรุปว่า ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน หมายถึง คุณลักษณะของบุคคล 
ที่จะสามารถวางแผนคาดการณ์ไกลเห็นความส าคัญของอนาคตหาแนวทางแก้ปัญหาและหาแนวทาง 
การด าเนินงานเพื่อเป้าหมายในอนาคตรู้จักการอดทนรออย่างเหมาะสมและสามารถใหร้างวัลและ
ลงโทษตนเองได้อย่างเหมาะสม 
 ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู 
 1.  ความหมายของทัศนคติ  
 ทัศนคติหรือเจตคติ (Attitude) มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า Aptus แปลว่าโน้มเอียง 
ซึ่งนักวิชาการแต่ละท่านได้ให้ความหมายของทัศนคติ ไว้อย่างแตกต่างกันตามทรรศนะของตน 
ดังนี้  
 ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2545) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ คือ สภาวะ 
ความพร้อมทางจิตที่เกี่ยวข้องกับความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มของพฤติกรรมบุคคลที่มีต่อ 
บุคคล สิ่งของ สถานการณ์ต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และสภาวะความพร้อมทางจิตน้ี  
จะต้องอยู่นานพอสมควร  
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2541) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ  
คือ ผลผสมผสานระหว่างความนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู ้และความรู้สึกของ บุคคลที่มี 
ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด คนใดคนหนึ่ง สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ๆ ซึ่งออกมาในทางประเมิน 
ค่าอันอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้ และความรู้สึกเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิด  
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งขึ้น  
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 พงศ์  หรดาล (2540) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึก ท่าที  
ความคิดเห็น และพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหาร กลุ่มคน องค์กรหรือ 
สภาพแวดล้อมอื่น ๆ โดยการแสดงออกในลักษณะในทางยอมรับหรือปฏิเสธ  
 Newstrom and Davis (2002) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึก 
หรือความเชื่อ ซึ่งส่วนใหญ่ใช้ตัดสินว่า พนักงานรับรู้สภาวะแวดล้อมของพวกเค้าอย่างไร  
และผูกพันกับการกระท าของพวกเค้า หรือมีแนวโน้มของการกระท าอย่างไร และสุดท้ายมีพฤติกรรม 
อย่างไร  
 Hornby (2001) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ คือ วิถีทางที่คุณคิดหรือรู้สึกต่อ 
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือคนใดคนหนึ่ง และวิถีทางที่คุณประพฤติต่อใครหรือคนใดคนหนึ่ง ซึ่งแสดงให้ 
เห็นว่า คุณคิดหรือรู้สึกอย่างไร 
 Gibson (1998) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ คือ ตัวตัดสิน พฤติกรรม  
เป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมที่จะส่งผลกระทบต่อ การตอบสนอง 
ของบุคคลนั้น ๆ ต่อบุคคลอ่ืน ต่อวัตถุหรือต่อสถานการณ์ โดยที่ทัศนคติน้ีสามารถ เรียนรู้หรือ 
จัดการได้โดยใช้ประสบการณ์  
 Schermerhorn (1996) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ คือ การวาง แนวความคิด  
ความรู้สึก ให้ตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อคนหรือต่อสิ่งของ ในสภาวะ แวดล้อมของบุคคล 
นั้น ๆ และทัศนคตินั้นสามารถที่จะรู้หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่คนพูดออกมา อย่างไม่เป็นทางการ  
หรือจากการส ารวจที่เป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 
 2.  ลักษณะของทัศนคติ  
 เน่ืองจากว่านักจิตวิทยาได้ศึกษาในความหมายที่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงควรกล่าวถึง 
ลักษณะรวม ๆ ของทัศนคติที่ท าให้เกิดความเข้าใจทัศนคติให้ดีขึ้น (ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร, 2545)  
ซึ่งลักษณะของทัศนคติ สรุปได้ดังนี้  
  2.1  ทัศนคติเป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้  
  2.2  ทัศนคติมีลักษณะที่คงทนถาวรอยู่นานพอสมควร  
  2.3  ทัศนคติมีลักษณะของการประเมินค่าอยู่ในตัว คือ บอกลักษณะด-ีไม่ดี   
ชอบ-ไม่ชอบ เป็นต้น  
  2.4  ทัศนคติท าให้บุคคลที่เป็นเจ้าของพร้อมที่จะตอบสนองต่อที่หมายของทัศนคติ  
  2.5  ทัศนคติบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคล บุคคลกับสิ่งของและ
บุคคลกับสถานการณ์ นั่นคือ ทัศนคติย่อมมีที่หมายนั่นเอง 
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 3.  องค์ประกอบของทัศนคติ  
 องค์ประกอบของทัศนคติ มีผู้เสนอแนวคิดไว้ 3 แบบ คือ ทัศนคติแบบ 3 องค์ประกอบ  
ทัศนคติแบบ 2 องค์ประกอบและทัศนคติแบบ 1 องค์ประกอบ (ธีระพร  อุวรรณโณ, 2528) ดังนี้  
  3.1  ทัศนคติแบบ 3 องค์ประกอบ แนวคิดนี้จะระบุว่า ทัศนคติมี 3 องค์ประกอบ  
ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านปัญญา (Cognitive component) ประกอบด้วยความเชื่อ ความรู้ ความคิด  
และความคิดเห็น 2) องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective component) หมายถึง 
ความรู้สึกชอบ-ไม่ชอบ หรือท่าทางที่ดี-ไม่ดี 3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral 
component) หมายถึง แนวโน้มหรือความพร้อมที่บุคคลจะปฏิบัติ  
  3.2  ทัศนคติแบบ 2 องค์ประกอบ แนวคิดนี้จะระบุว่า ทัศนคติมี 2 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านปัญญา (Cognitive component) 2) องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก 
(Affective component)  
  3.3  ทัศนคติแบบองค์ประกอบเดียว แนวคิดนี้จะระบุว่า ทัศนคติมีองค์ประกอบเดียว  
คือ อารมณ์ความรู้สึกในทางชอบหรือไม่ชอบที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
 4.  การเกิดทัศนคติ  
 การเกิดทัศนคติแต่ละประเภทนั้น จะก่อตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปได้เน่ืองจากปัจจัย  
หลายประการด้วยกัน ซึ่งในความเป็นจริง ปัจจัยต่าง ๆ ของการก่อตัวของทัศนคติ ไม่ได้มีการเรียงล าดับ 
ตามความส าคัญแต่อย่างใด ทั้งนี้เพราะแต่ละปัจจัย ปัจจัยใดมีความส าคัญมากกว่า ขึ้นอยู่กับ 
การอ้างอิงเพื่อก่อตัวเป็นทัศนคติน้ัน บุคคลดังกล่าวได้เกี่ยวข้องกับสิ่งของ หรือ แนวความคิดที่มี 
ลักษณะแตกต่างกันไปอย่างไร ซึ่ง Newsom and Cullen (1980) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่ก่อให้เกิด 
ทัศนคติ และอธิบายว่า การเกิดทัศนคติประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่  
  4.1  พื้นฐานของแต่ละบุคคลหรือเบื้องหลังทางประวัติศาสตร์ (Historical setting) 
หมายถึง ลักษณะทางด้านชีวประวัติของแต่ละคน ได้แก่ สถานที่เกิด สถานที่เจริญเติบโต 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่ผ่านมาจะเป็นตัวหล่อหลอมบุคลิกภาพของบุคคล 
และเป็นปัจจัยน าไปสู่การเกิด ทัศนคติของคนนั้น ๆ  
  4.2  สิ่งแวดล้อมทางสังคม (Social environment) ได้แก่ การปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ 
ที่มีต่อ กันและกัน เช่น การเปิดรับข่าวสาร กลุ่ม และบรรทัดฐานของกลุ่ม สภาพการณ์ต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นกับ บุคคล และประสบการณ์  
  4.3  กระบวนการสร้างบุคลิกภาพ (Personality process) และสิ่งที่เกิดขึ้นมาก่อน  
(Predispositions) เป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานในการสร้างทัศนคติของแต่ละบุคคล 
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 ดังนั้นทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจของครูผู้สอนว่า 
วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพที่น่ายกย่องและมีความส าคัญรู้สึกดีเมื่อเห็นนักเรียนประสบความส าเร็จ 
รวมทั้งการมีความพยายามที่จะพัฒนาผู้เรียนอย่างใกล้ชิด 
 

วิธีการและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ  
 รุ่ง  แก้วแดง (2546) ได้กล่าวถึง วิธีการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ควรใช้วิธีการต่อไปนี้ 
 1.  วิธีการอบรม ณ สถานที่ตั้งโรงเรียนหรือการฝึกอบรมฐานโรงเรียน (School based  
training) โดยเชิญคณะกรรมการสถานศึกษาและผู้บริหารที่ด าเนินการประสบความส าเร็จมาเป็น
วิทยากร เรียกว่าเป็นการเรียนรู้จากโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จมากที่สุด (Learning from the best  
practice)  
 2.  ใช้วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
 3.  ควรจัดท าคู่มือที่อ่านเข้าใจง่ายส าหรับกรรมการสถานศึกษา 
 4.  ควรมีนักวิชาการในพื้นที่เป็นพี่เลี้ยงเพื่อติดตาม ประเมินผลและพัฒนากรรมการ 
สถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
 5.  รัฐต้องให้การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร 
 6.  ยกย่องให้รางวัลกรรมการสถานศึกษาต้นแบบสังคมได้รู้จัก 
 ธีระ  รุญเจริญ (2547) ได้เสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานไว้ 7 ประการ ประกอบด้วย 
 1.  การจัดหาเอกสารที่เกี่ยวข้องให้อ่านศึกษา 
 2.  การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นระยะ 
 3.  การบรรยายของวิทยากร 
 4.  การน าเสนอสาระบางประการขณะประชุม 
 5.  การศึกษานอกสถานที่ 
 6.  การสร้างเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 7.  การวิจัยและพัฒนา 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (2547) ได้สรุปความเห็นจากการระดมความคิดของคณะกรรมการ 
สถานศึกษาจากฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยว่าวิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาคณะกรรมการ 
สถานศึกษามีวิธีการ ดังนี้ 
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 1.  การจัดท าโครงการสรรหาคณะกรรมการสถานศึกษาต้นแบบ คือ แสวงหา 
คณะกรรมการที่ประสบความส าเร็จที่ดี ๆ และประกาศเป็นต้นแบบ 
 2.  การจัดท าหลักสูตรส าหรับคณะกรรมการสถานศึกษาที่เป็นแบบยืดหยุ่นได้ 
 3.  การฝึกอบรม ประชุม สัมมนา การศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ 
 4.  การจัดชุดเอกสารความรู้ให้ศึกษา เช่น ความรู้เร่ืองบทบาทหน้าที่ ความรู้เร่ือง 
การปฏิรูปการศึกษา เป็นต้น 
 5.  การสร้างเครือข่ายคณะกรรมการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยในระยะแรกอาจท า 
ในอ าเภอ ระดับจังหวัด ค่อย ๆ ขยายวงออกไปเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 6  .การจัดให้มีการย่องย่องเชิดชูคณะกรรมการและชุมชนที่ท างานประสบความส าเร็จ  
เพื่อให้ประชาชนทั่วไปได้รับรู้และเป็นก าลังใจให้คณะกรรมการที่ประสบความส าเร็จ การจัด 
เข้าค่ายเพื่อให้กรรมการบางส่วนได้มาท างานร่วมกัน ได้เรียนรู้ร่วมกันในบางเร่ืองบางโอกาส 
 7.  การก าหนดให้ครูต้องให้ข้อมูลกับคณะกรรมการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  
เน่ืองจากมีกรรมการจ านวนมากระบุว่าไม่ค่อยได้รับรู้ข้อมูลข่างสารจากโรงเรียน และจากครู 
 8.  การจัดท าเป็นเอกสาร ควรเป็นรูปแบบที่เข้าใจง่าย รูปแบบง่าย ๆ ช่วยให้กรรมการใช้ 
ประกอบการเรียนรู้และปฏิบัติหน้าที่ 
 9.  ในฐานะกรรมการสถานศึกษา การสร้างความตระหนักความเข้าใจในเร่ือง 
คณะกรรมการ ความตระหนักต่อประชาคมโรงเรียนและชุมชน แสดงถึงมูลเหตุที่มาหรือท าไม 
ต้องมีกรรมการ บทบาทของคณะกรรมการ ประโยชน์ที่เกิดขึ้นและความคาดหวังที่ต้องการ เป็นต้น 
 10.  การจัดท ารายกรเผยแพร่ทางสื่อต่าง ๆ ที่มีโอกาสท าได้ เช่น สื่อวิทยุ โทรทัศน์  
วิทยุชุมชน ซึ่งสาระความรู้ความเข้าใจจะถึงตัวของชาวบ้านได้ 
 อาภรณ์  ภู่วิทยพันธ์ (2551) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะมีวิธีการมากมายที่ครูสามารถ 
น ามาเป็นเคร่ืองมือการพัฒนาและที่องค์การต่าง ๆ มักใช้กัน ได้แก่ 
 1.  การฝึกอบรมในขณะท างาน (OJT: On the job training) 
 2.  การสอนงาน (Coaching) 
 3.  การให้ค าปรึกษาแนะน า (Consulting) 
 4.  การหมุนเวียนงาน (Job rotation) 
 5.  การท ากิจกรรม (Activity) 
 6.  การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 
 7.  การให้ดูงานนอกสถานที่ (Visiting) 
 8.  การเข้าร่วมประชุมสัมมนา (Meeting and seminar) 
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 9.  การศึกษาต่อ (Continuous studying) 
 10.  การฝึกงานและท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ (Counterpart) 
 11.  การเพิ่มคุณค่าในงาน (Job enrichment) 
 12.  การเพิ่มปริมาณงาน (Job enlargement) 
 13.  การเฝ้าติดตาม (Job shadowing) 
 14.  การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 
 ชรอยวรรณ  ประเสริฐผล (2556) กล่าวไว้ว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะนั้น สามารถ 
ด าเนินการได้หลายรูปแบบซึ่งแต่ละรูปแบบจะมีลักษณะเฉพาะที่เป็นความเหมาะสมเฉพาะเร่ือง 
ตามสถานการณ์ ซึ่งทุกวิธีการมีกระบวนการด าเนินการเป็นขั้นตอน ส่วนการจะใช้วิธีการแบบใด 
นั้นย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบอื่น ๆ เช่น ปัญหาในหน่วยงาน งบประมาณ พื้นฐานของบุคลากร  
สมรรถนะของวิทยากรและข้อจ ากัดอ่ืน ๆ ผู้วิจัยเลือกใช้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัด 
การเรียนรู้ประกอบด้วย 9 ประการ ดังนี้  
 1.  ให้ครูได้เรียนรู้ตามคู่มือปฏิบัติงาน 
 2.  จัดให้มีระบบพี่เลี้ยง 
 3.  จัดให้มีการฝึกอบรมเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง 
 4.  ให้ครูร่วมศึกษาดูงานกับหน่วยงานที่ปฏิบัติดี 
 5.  จัดเวทีเสวนาให้กับครูสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 6.  ให้การศึกษาต่อ 
 7.  ฝึกให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียน เพื่อใช้พัฒนาการสอน 
 8.  จัดให้มีการสุนทรียสนทนาเพื่อเป็นการพัฒนาการสอนของครู 
 9.  นิเทศครูให้ได้รับการพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้ 
 

สมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
 “ข้าราชการผู้ปฏิบัติบริหารงานของแผ่นดินจะต้องมุ่งปฏิบัติภาระทั้งปวงด้วย 
ความอุตสาหะเพ่งพินิจ ใช้ความรู้ความคิด ความเฉลียวฉลาด และความรับผิดชอบ ชั่วดี เป็นเคร่ืองวิจัย 
วิจารณ์ ปรับปรุงตัว ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพเสมอ งานที่ท าจึงส าเร็จผลสมบูรณ์ และก่อเกิด 
ประโยชน์ที่พึงประสงค์ เป็นความเจริญมั่นคง ทั้งแก่ตน แก่งาน และแก่ส่วนรวมพร้อมทุกส่วน” 
พระบรมราโชวาทของพระบาท สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานแก่ข้าราชการ 
พลเรือน เน่ืองในวโรกาสวันข้าราชการ พลเรือน ปี พ.ศ. 2549 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549  
จะเห็นได้ว่า ข้าราชการไทยเป็นกลไกส าคัญ ในฐานะผู้ปฏิบัติบริหารงานของแผ่นดินในการน า 
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นโยบายของรัฐ และภารกิจของส่วนราชการไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จการท างานจะต้องยึดผลลัพธ ์ 
ความคุ้มค่า ความรับผิดชอบ และความสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมและประชาชน 
ผู้รับบริการ เพราะเป้าหมายของการบริหารราชการ คือ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (ส านักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548) 
 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548) อธิบายว่า  
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมีการพัฒนาผลงานให้ 
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1 คุณภาพงานด้านความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์การน านวัตกรรม/ ทางเลือกใหม่ ๆ มาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงาน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเน่ือง 
 1.  ความเป็นมาของการมุง่ผลสัมฤทธิ์ การปฏิรูปราชการก าลังเป็นเร่ืองที่รัฐบาลของ 
ประเทศต่าง ๆ ให้ความสนใจมากเนื่องจากการรับรู้ข่าวสารของประชาชนทั่วโลกเป็นไปอย่างกว้างขวาง  
มีผลให้ความต้องการบริการของประชาชนได้รับการยกระดับสูงขึ้น ความล่าช้า ความไม่สะดวก 
และคุณภาพการบริการของรัฐเป็นปัญหาที่รัฐบาลทุกประเทศก าลังเร่งปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
ประเด็นปัญหาที่จ าเป็นต้องได้รับการปฏิรูป ได้แก่ การบริการของรัฐที่ยังไม่ตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน อย่างทันการณ์งานล่าช้า ซับซ้อน ไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับ 
การให้บริการของภาคธุรกิจเอกชนมีกฎระเบียบรุงรัง ไม่ยืดหยุ่น ระบบท างานไม่โปร่งใสและ 
ไม่สามารถแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมได้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลก 
ยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการแข่งขันสูง (จีระ  งอกศิลป์, 2550) 
 2.  แนวความคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ในอดีตการบริหารงานของรัฐจะเน้นที่ 
การบริหารปัจจัยน าเขา้ (Inputs) ซึ่งได้แก่ทรัพยากรต่าง ๆ ที่รัฐจะน ามาใช้ในการปฏิบัติงานคือ เงิน  
คน วัสดุ ครุภัณฑ์ต่าง ๆ โดยเน้นการท างานตามกฎระเบียบ และความถูกต้องตามกฎหมายและ 
มาตรฐานแต่การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์จะเน้นที่ผลลัพธ์ (Outcomes) ของงาน (จีระ  งอกศิลปะ, 
2550) โดยจะให้ความส าคัญที่การก าหนดพันธกิจและวัตถุประสงค์ของโครงการ/ งานเป้าหมาย 
ที่ชัดเจน การก าหนดผลผลิตและผลลัพธ์ที่ ต้องการของทุกโครงการในองค์กรนั้นให้สอดคล้อง
เปน็ไปในทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร  มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการท างานหลัก  
(Key performance indicators-KPI) ไว้อย่างชัดเจนเป็นที่เข้าใจของทุกคนในองค์กร การวัด 
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ความก้าวหนา้ของการปฏิบัติงานโดยใช้ตัวชี้วัดดังกล่าวในการยืดหยุ่นในการบริหารและสนับสนุน 
ทรัพยากรระดับล่างอย่างเหมาะสมการประเมินผลการปฏิบัติงานและให้ค่าตอบแทน ตามผลงาน 
ตลอดจนถึงการปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นแบบตรงตามความต้องการของลูกค้า 
คือ ประชาชน การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นการจัดหาให้ได้ทรัพยากรการบริหารที่ได้มาอย่างประหยัด  
(Economy) การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และได้ผลงานที่บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความประหยัด (Economy) คือ การใช้ทรัพยากร 
น้อยที่สุดในการผลิตโดยการใช้ปัจจัยน าเข้า (Inputs) ซึ่งได้แก่ทรัพยากรในการผลิตด้วยราคาที่ 
ต่ าที่สุดความมีประสิทธิภาพ คือ การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้า (Inputs) กับผลผลิต (Output)  
ได้แก่การสร้างผลผลิตในระดับที่สูงกว่าปัจจัยน าเข้า ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ 
การเปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์กับผลลัพธ์ของโครงการ สอคล้องกับ ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ (2549) สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) ความมุ่งมั่น 
จะปฏิบัติราชการให้ดี หรือให้เกินกว่ามาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงาน 
ที่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้นอีกทั้งยังหมายความรวมถึง 
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากโดดเด่นและท้าทาย  
สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) สมรรถนะด้านการท างานให้ 
บรรลุผลสัมฤทธิ์ (Achieving result) การบริหารการปฏิบัติงานให้ได้ผลส าเร็จทันการณ์ตามแผน 
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพื่อให้ผลผลิตและการบริหารที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholders) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) การท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ คือ มุ่งที่ผลผลิตหรือผลงาน 
ที่ตั้งเป้าไว้พร้อมทั้งผลลัพธ์ซึ่งเป็นผลที่เกิดจากผลผลิตงานทุกอย่างจะต้องมีก าหนดเวลาแล้วเสร็จ  
เพื่อให้ผู้ท าเกิดความรู้สึกรับผิดชอบที่จะต้องท าให้เสร็จตามก าหนดเวลา สอคล้องกับคณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2548) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ  
ประกอบด้วย มาตรฐาน 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 1) สามารถแสดงความมุ่งมั่นและการกระตือรือร้น 
ที่จะปฏิบัติราชการได้ 2) สามารถก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการปฏิบัติงานของตน 
เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ที่ดีเยี่ยม 3) สามารถปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4) สามารถก าหนดแผนและปฏิบัติงานตามแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย และ 5) สามารถ
ค านวณผลไดผ้ลเสียโดยชัดเจน สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2549) อธิบายว่า สมรรถนะ 
ของครู ในการมุ่งผลสัมฤทธิ์ สามารถก าหนด วางแผน ปฏบิัต ิปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 สรุป การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ  
ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการปฏิบัติงาน สามารถวางแผน 
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การปฏิบัติงานแต่ละภารกิจ ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผน ใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนางาน  
ยึดหลักการประหยัดในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการน านวัตกรรมมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีผลการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
และเหมาะสม ปฏิบัติงานในหน้าที่ในหน้าที่อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
 การบริการท่ีดี 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548) อธิบายว่า  
การบริการที่ดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อตอบสนองความต้องการ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1 การปรับปรุงระบบบริการ  
ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้เกี่ยวข้องคุณภาพการให้บริการที่ดีขึ้น คณะรัฐมนตรี 
ในการประชุมเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 มีมติก าหนดให้ทุกส่วนราชการต้องด าเนินการ 
ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพื่อประชาชนลงร้อยละ 30-50 ตามที่ ส านักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอ โดยให้เลือกกระบวนงานหลัก จ านวน 3-5 กระบวนงาน  
มาด าเนินการก่อนในปี พ.ศ. 2546 แล้วขยายผลการด าเนินงานให้ครบทุกกระบวนงานภายใน 
ปี พ.ศ. 2550 ซึ่งการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการถือเป็นเคร่ืองมือของการปฏิบัติ 
หน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ เพื่อน าไปสู่การให้บริการที่มีคุณภาพกับประชาชนผู้ขอรับบรกิาร  
การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล 
หรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการบุคคลอ่ืนและก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลการกระท า 
นั้น การบริการในภาษาอังกฤษ คือ Service หมายถึง การกระท าที่เป็นไปเพื่อ ความช่วยเหลือ 
เปน็ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ในลักษณะของการปฏิบัติด้วยความเอาใจใส่ใกล้ชิด อบอุ่น มีไมตรีจิต  
การบริการที่ดีย่อมมีผลดีต่อการปฏิบัติงาน ความล้มเหลวในการบริการจะเป็นผลเสียหาย 
อย่างร้ายแรง หากไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น การให้บริการที่ดีและมีคุณภาพอาศัยเทคนิค  
กลยุทธ์ทักษะที่ท าให้ชนะใจผู้รับบริการ หลักพื้นฐานของการบริการท าให้ผู้รับบริการพอใจ  
อย่าให้ผู้รับบริการอยู่นานเกินไป อย่าท าผิดพลาดจนผู้รับบริการเดือดร้อนสร้างบรรยากาศของ 
หน่วยบริการท าให้ผู้รับบริการเกิดความคุ้นเคย เตรียมความสะดวกให้พร้อมการสร้างวัฒนธรรม 
ใหม่ในการบริการ มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชนปรับตัวให้ทันสมัย 
ค านึงถึงผลลัพธ์ มากกว่าวิธีการ ลดความเป็นทางการในการประสานงาน สอดคล้องกับส านักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) สมรรถนะด้านการมีจิตมุ่งบริการ (Customer service  
orientation) ความมุ่งมั่นในการให้บริการ ช่วยเหลือเสริมสร้าง และรักษาความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการ โดยมุ่งหาความต้องการของผู้รับบริการ ก าหนดเป้าหมาย และแนวทางการปฏิบัติงาน 
ที่สอดคล้อง สนองความต้องการของผู้รับบริการในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
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อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548) สมรรถนะด้านจิตมุ่งบริการ  
(Service mind) ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการ เพื่อสนองความต้องการ 
ของผู้รับบริการและหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) การมุ่งเน้นให้บริการแบบโปร่งใสหมายความว่าทุกคน 
ได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มุ่งเน้นความเสมอภาค และต้องตระหนักว่าข้าราชการมีหน้าที่
ให้บริการประชาชน สอดคล้องกับ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2548) ได้กล่าวไว้ว่า 
สมรรถนะตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ ประกอบด้วย มาตรฐาน 2 การบริการที่ดี  
1) สามารถให้บริการที่เปน็มิตร 2) สามารถสื่อสารข้อมูลได้ชัดเจน 3) สามารถเต็มใจช่วยเหลือ  
4) มีความเอ้ือเฟื้อแสดงน้ าใจ 5) มีความเข้าใจความต้องการที่แท้จริง 6) สามารถร่วมวางแผน 
เป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการวางใจ เช่นเดียวกับกระทรวงศึกษาธิการ (2549) สมรรถนะในการบริการ 
ที่ดี คือ สามารถส่งเสริม สร้างระบบการให้การบริการ การให้บริการที่เป็นมิตร 
 สรุป การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ มีการศึกษาความต้องการของผู้รับบริการก่อนสร้างระบบการให้บริการ มีความสามารถ 
ในการจัดระบบการให้บริการบนพื้นฐานของข้อมูลความต้องการ มีความตั้งใจ เต็มใจและ 
กระตือรือร้นในการให้บริการ มีการประเมินผลการให้บริการ มีการน าผลลัพธ์จากการให้บริการ 
มาปรับปรุง พัฒนา การให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 การพัฒนาตนเอง 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548) อธิบายว่า 
การพัฒนาตนเอง (Self-development) หมายถึง การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ติดตามองค์ความรู้และ 
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 
คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1 การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนาหรือ 
วิธีการอ่ืน ๆ ตัวบ่งชี้ที่ 2 การรวบรวมและประมวลความรู้ในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ ตัวบ่งชี้ที่ 3  
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการพัฒนา 
ตนเอง 4 ประการ 1) สามารถบริหารจัดการตนเองได้ดี 2) มีความผูกพันต่อองค์กร 3) เสริมสร้าง 
ศักยภาพ 4) มีความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม หลักการพัฒนาตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 3 หลักการ ได้แก่ ความพอประมาณ มีเหตุผล มีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีมี 2 เงื่อนไข ได้แก่ 
ความรอบรู้และคุณธรรมกระบวนการในการพัฒนาตนเอง ส ารวจตนเอง วิเคราะห์หาสาเหตุ 
ความส าเร็จ หรือความล้มเหลวที่ประสบมาวิเคราะห์ความเชื่อ เจตคติ ค่านิยมในการท างาน วางแผน 
ฝึกอบรมตนเอง ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดวิธีการ ฝึกฝนตนเองอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  
ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขวิธีการในการพัฒนาตนเอง มีหลายวิธีวิธีการเพื่อนช่วยเพื่อน วิธีการ 
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เลียนแบบการศึกษาด้วยตนเองการเรียนรู้จากประสบการณ์การใช้กัลยาณมิตร สอดคล้องกับ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) สมรรถนะด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่น  
(Adaptability and flexibility) การปรับตัวหรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับ 
ทุกสถานการณ์ บุคคลหรือกลุ่มตามความต้องการของงานหรือขององค์กร สามารถท าความเข้าใจ 
และรับฟังความคิดเห็นในมุมมองที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
(2549) สมรรถนะด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู ้
เพื่อสั่งสม พัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานราชการ ด้วยการศึกษา 
ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้ 
เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เช่นเดียวกับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานต้องท างาน 
อย่างมืออาชีพ คือ มีความรู้ความ สามารถในวิชาชีพของตนอย่างชนิดรู้จริง รู้ลึกรู้กว้าง ไม่รู้เพียง 
ผิวเผิน ตอ้งมีความสามารถในการวางแผน คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2548)  
ได้กล่าวไว้ว่าสมรรถนะตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 การสั่งสม 
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 1) มีความสนใจใฝ่รูใ้นสาขาอาชีพของตน 2) รอบรู้เท่าทันเหตุการณ์ 
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 3) น าความรู้วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้ 
กับการท างาน 4) รักษาและประยุกต์ความรู้ความเชี่ยวชาญทั้งเชิงลึกและเชิงกว่างอย่างต่อเน่ืองและ 
สม่ าเสมอ 5) สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาในองค์กร สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ  
(2549) สมรรถนะการพัฒนาตนเอง 1) มีความสนใจใฝ่รู้ พัฒนาในสาขาอาชีพของตน 2) ความสามารถ 
ในการใช้ภาษาอังกฤษ 3) ความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหว 4) สามารถประมวล  
น าความรู้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา ไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร 
การศึกษา 
 ในการพัฒนาตนเองนั้น ควรมี ความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึง 
ความเอาใจใส่ จดจ่อ ตั้งใจ มุ่งมั่นต่อหน้าที่การงาน การศึกษาเล่าเรียน และการเป็นอยู่ของตนเอง 
และผู้อยู่ในความดูแลตลอดจนสังคมอย่างเต็มความสามารถด้วยความผูกพัน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามความมุ่งหมายในเวลาที่ก าหนด ยอมรับผลการกระท าทั้งผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้น รวมทั้ง 
การปรับปรุงการปฏิบัติให้ดีขึ้นด้วย 
 ความรับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงความเอาใจใส่ จดจ่อ ตั้งใจ  
มุ่งมั่นต่อหน้าที่การงาน การศึกษาเล่าเรียนและการเป็นอยู่ของตนเองและผู้อยู่ในความดูแล 
ตลอดจนสังคมอย่างเต็มความสามารถด้วยความผูกพัน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย 
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ในเวลาที่ก าหนด ยอมรับผลการกระท าทั้งผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงการปฏิบัติ 
ให้ดีขึ้นด้วย 
 นัยนา  จันทมิตร (2547) กล่าวว่า ความส าเร็จ หมายถึง ความสนใจ ความตั้งใจที่จะ 
ปฏิบัติหน้าที่เมื่อได้รับมอบหมายด้วยความเพียรพยายาม ความเอาใจใส่ และละเอียดรอบคอบ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย รักษาสิทธิและหน้าที่ของตนเองด้วยความเต็มใจไม่ว่าจะกระท าผิดหรือถูก 
ไม่ปัดความรับผิดชอบไปให้ผู้อ่ืน และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ได้ผลดียิ่งขึ้นโดยไม่ทอดทิ้ง 
แม้จะมีอุปสรรค และความกระตือรือร้นมุ่งมั่นที่จะท างานให้ส าเร็จอย่างดีตามความสามารถของ 
บุคคลนั้น 
 มนุษย์เป็นส่วนหน่ึงของสังคม เมื่อถือก าเนิดขึ้นมาก็ย่อมมีสถานภาพของตนติดตาม 
มาด้วย สถานภาพและบทบาทของคนในสังคมจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกัน ซึ่งการก าหนด 
บทบาทของสังคมจะก าหนดพฤติกรรมและความรับผิดชอบของคนในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคม 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่พึงมีต่อตนเอง มีดังนี้ คือ 
 1.  ความซื่อสัตย์ ซื่อตรงต่อตนเอง วิเคราะห์และพิจารณาส่วนดีและส่วนเสียของตน 
อย่างมีเหตุผล ตรงไปตรงมา ยึดถือหลักความถูกต้องกระท าการใด ๆ โดยไม่ยึดเอาประโยชน์ 
ของตนเป็นใหญ่ รักษาสัจจะเวลา และมีความเสมอต้นเสมอปลาย 
 2.  ความรับผิดชอบต่อตนเอง รู้และปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จตามแผน 
ที่ได้ก าหนดไว้ มีความกล้าหาญยอมรับผิดเมื่อตนเองพลาด แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการกระท า 
ของตน รักษาระเบียบวินัยและเคารพในสิทธิของตนและผู้อ่ืน 
 3.  ความอดทน เพียรพยายาม ไม่ท้อแท้ต่ออุปสรรคในการท างาน ระลึกอยู่เสมอว่า 
ความพยายามอยู่ที่ไหนความส าเร็จอยู่ที่นั่น อดทนต่อความเย้ายวนของสิ่งแวดล้อม มุ่งปฏิบัติหน้าที่ 
ในสถานภาพของตนให้ดีที่สุด 
 4.  มานะบากบั่น หมั่นศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าหาประสบการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้งฝึกฝน 
จนเกิดความช านาญ และสามารถน ามาประกอบกับภาระหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติจนเกิดผลดีต่อตนเอง  
ครอบครัวและสังคม 
 5.  ความมีน้ าใจเอ้ือเฟื้อ เผื่อแผ่ต่อคนในครอบครัว ตลอดรวมไปถึงเพื่อนบ้านเพื่อให้ 
ความความสุขและไมตรีจิตที่ดีต่อกัน 
 สรุป การพัฒนาตนเอง การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ ติดตาม 
องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ได้แก่ 
มีความสามารถในการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง เลือกวิธีพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม  
มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการแสวงหาความรู้ มีความ สามารถในการติดตาม 
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ความเคลื่อนไหวทางวิชาการและวิชาชีพ   มีความสามารถในการเลือกใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 
และเหมาะสมมีความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน มีการวิเคราะห์และ 
สังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อน าไปใช้พัฒนางาน มีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช ้
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
 การท างานเป็นทีม 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548) การท างาน 
เปน็ทีม (Teamwork) หมายถงึ การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจ 
แก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผู้น าผู้ตามได้อย่างเหมาะสม  
ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม ตัวบ่งชี้ที่ 3 การปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลายตัวบ่งชี้ที่ 4 การเสริมแรงให้ก าลังใจส่งเสริม สนับสนุน 
เพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) 
สมรรถนะด้านการประสานสัมพันธ์ (Collaborativeness) การท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนที่เอ้ือต่อ 
การท างานในองค์กร โดยสร้างความเคารพความเข้าใจซึ่งกันและกัน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
ในการท างาน สอดคล้องกับส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2549) สมรรถนะด้านความร่วมแรง 
ร่วมใจ (Teamwork) ความตัง้ใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงานหรือ
องค์กรโดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม และมีความสามารถ 
ในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพดีกับสมาชิกในทีม สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาแห่งชาติ (2543) การท างานเป็นทีม หมายถึง มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกันร่วมคิดร่วมท างาน 
กับผู้อ่ืนในลักษณะทีมงาน ร่วมกันรับผิดชอบ ไม่เอาดีแต่ผู้เดียว ไม่ปกปิดการรับรู้ และเผื่อแผ่ 
ความรู้ให้ผู้ร่วมงาน มีการให้อภัยเมื่อมีการพลาดพลั้งต่อกันคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
(ก.พ.ร.) (2548) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะความร่วมแรงร่วมใจ  ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติหน้าที่ 
ในส่วนของตนให้ส าเร็จลุล่วง 2) การผูกมิตรและการให้ความร่วมมือต่อส่วนรวม 3) การรับฟัง 
ความเห็นและประสานสัมพันธ์ 4) การให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน 5) การรวมพลังสร้างความสามัคคี 
ในทีม กระทรวงศึกษาธิการ (2549) กล่าวว่า สมรรถนะในการท างานเป็นทีม จะต้องเป็นผู้สร้างทีมที่ดี 
 สรุป การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุนเสริมแรง  
ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน ได้แก่ มีความสามารถในการวางแผนงานร่วมกับผู้อ่ืน มีความสามารถ 
ในการรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความสามารถในการปฏิบัติงานโดยการยอมรับข้อตกลงของ 
ทีมงานมีความเต็มใจให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม 
บทบาทหน้าที่ของตน มีความเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้เหมาะสมกับบทบาทและสถานการณ์ สามารถ 
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ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย มีการสนับสนุนให้ก าลังใจ ยกย่องให้เกียรติ
เพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2549) อธิบายว่า สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม  
(Moral and integrity) การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสม ทั้งตามหลักกฎหมายและ 
คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติ 
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งนี้เพื่อธ ารงรักษาศักดิ์ศรีแห่งอาชีพข้าราชการ อีกทั้งเพื่อเป็นก าลังส าคัญ 
ในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการบรรลุเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) อธิบายว่า จริยธรรม 
หมายถึง เป็นคนมีศีลธรรม ประพฤติตนเหมาะสมกับกาลเทศะ วาจาสุภาพ แต่งกายสุภาพเรียบร้อย  
ไม่ประพฤติเสื่อมเสีย สอดคล้องกับ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2548) ได้กล่าวไว้ 
ว่าสมรรถนะ ด้านจริยธรรม ประกอบด้วย 1) ความซื่อสัตย์สุจริต 2) ความมีสัจจะเชื่อถือได้  
3) ความยึดมั่นในหลักการ 4) การธ ารงความถูกต้อง 5) การอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นการครองตนและประพฤติปฏิบัติ 
ถูกต้องเหมาะสม ทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพ 
ของตน โดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งนี้เพื่อธ ารงรักษาศักดิ์ศรี 
แห่งอาชีพข้าราชการ อีกทั้งเพื่อเป็นก าลังส าคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักให้ประสบ 
ความส าเร็จ โดยที่มี ความซื่อสัตย์สุจริต ความมีสัจจะเชื่อถือได้ ความยึดมั่นในหลักการ การธ ารง 
ความถูกต้อง และการอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าในระบบราชการไทย ได้มีการน าเอาสมรรถนะ (Competency) 
มาปรับคุณภาพของข้าราชการไทย ส่งเสริมให้ข้าราชการไทยสามารถพัฒนาประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงาน  ในหน้าที่ให้เกิดประสิทธิผล ดังนั้น สมรรถนะจึงมีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับ 
ข้าราชการไทยเป็นอย่างยิ่ง เพราะข้าราชการที่ดีต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถมากที่สุด มีศักยภาพ  
(Potential) และสมรรถนะ (Competency) ดีที่สุด ดังน้ัน สรุปได้ว่า สมรรถนะบุคลากรครู มีดังนี้  
1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม  
5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
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ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.  เพศ 
 การปฏิบัติงานของแต่ละคนในองค์การ ย่อมมีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกันไปตาม 
สภาพงาน และเพศ เกณฑ์ความแตกต่างในเร่ืองไม่ได้หมายความว่าเมื่อถือความแตกต่างเร่ืองนี้ 
เป็นเกณฑ์แล้ว ผู้ที่เป็นเพศชายหรือเพศหญิงก็จะคิดเหมือนกับบุคคลที่เป็นเพศเดียวกันทั้งหมด 
และจะต้องคิดต่างไปจากบุคคลที่เป็นเพศตรงข้ามในความเป็นจริงแล้วไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือ 
เพศหญิงก็อาจคิดเหมือนกันได้ในบางเร่ือง และในบางเร่ืองผู้ชายบางคนก็อาจคิดเหมือนผู้หญิงได้  
แต่เมื่อเทียบฐานะโดยรวมแล้วบุคคลทั้งสองเพศมีฐานะทางวัฒนธรรมและสังคมแตกต่างกัน 
จึงท าให้มีหลักฐานเชื่อได้ว่าความคิดเห็นของแต่ละเพศได้แยกเป็นสองฝ่ายในเร่ืองใหญ่ ๆ ได้ 
หลายเร่ือง ดังนั้น จึงถือเอาความแตกต่างเร่ืองนี้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกสุ่มตัวอย่าง (สวัสดิ์   
สุคนธรังษี,  2525) ส าหรับตัวแปรด้านเพศมีผู้ศึกษาไว้หลายท่าน เช่น ขจีศักดิ์  อุ้ยนอง (2551)  
ได้วิจัยเร่ืองสมรรถนะส าหรับผู้บริหารโรงเรียนในโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับ 
การกระจายอ านาจโรงเรียนประเภทที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 1 พบว่า 
สมรรถนะส าหรับผู้บริหารโรงเรียนในโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอ านาจ 
โรงเรียนประเภทที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 1 ระหว่างเพศชายและเพศหญิง  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ พรพิศ  อินทะสุระ (2551) สมรรถนะของ 
ผู้บรหิารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เพศต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่า เพศเป็นตัวแปรที่หลายท่านให้ความส าคัญ 
และส่งผลต่อตัวแปรตาม ดังนั้น เพื่อประโยชน์ในการน าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาองค์การ 
ให้มีประสิทธิภาพมีขวัญและก าลังใจในการท างาน จึงน าตัวแปรด้านเพศมาศึกษา 
 2.  ระดับการศึกษา 
 วุฒิการศึกษา หมายถึง การศึกษาที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาด้านความรู้ ความสามารถ   
ความคิดเห็น เจตคติ และทักษะต่าง ๆ การพัฒนาตนให้เป็นครูที่ดีนั้น  ต้องมีการเรียนรู้และศึกษา
เพิ่มเติมให้สูงขึ้น  เพื่อน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น  
และการพัฒนาการงานอาชีพที่ก้าวหน้านั้นจ าเป็นต้องศึกษาในระดับที่สูงขึ้นและการพัฒนา 
การงานอาชีพที่ก้าวหน้านั้นจ าเป็นต้องศึกษาในระดับที่สูงขึ้นด้วยเช่นกัน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
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ของกันยา  สุวรรณแสง (2552) ได้กล่าวถึงการศึกษาอบรมว่ามีอิทธิพลท าให้คนเราแตกต่างกัน  
หรือมีลักษณะคล้ายคลึงกันได้ คนที่ได้รับการศึกษาที่ดี  จะเป็นคนที่มีคุณภาพ คนที่ขาดโอกาสศึกษา   
ความสามารถทางสติปัญญา 
 สรุป วุฒิการศึกษา หมายถึง การศึกษาที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาด้านความรู้  
ความสามารถ ความคิดเห็น เจตคติ และทักษะต่าง ๆ การพัฒนาตนให้เป็นครูที่ดีนั้น ต้องมีการเรียนรู้
และศึกษาเพิ่มเติมให้สูงขึ้น  เพื่อน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ที่สูงขึ้น  และการพัฒนาการงานอาชีพที่ก้าวหน้านั้นจ าเป็นต้องศึกษาในระดับที่สูงขึ้นและ 
การพัฒนาการงานอาชีพที่ก้าวหน้าน้ันจ าเป็นต้องศึกษาในระดับที่สูงขึ้นด้วย 
 3.  ประสบการณ์การในการท างาน 
 ประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดแยกออก 
จากกันไม่ได้ ประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ และในเวลาเดียวกันนั้น 
ผลจากการเรียนรู้ท าให้คนมีความรู้ ทักษะ และเจตคติ แต่ต้องอาศัยการจัดประสบการณ์ที่ดีพอ  
จึงท าให้บุคคลได้เรียนรู้ต่างกัน ฉะนั้นคนเราจึงมีความแตกต่างกัน  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  
(2547) เสนอว่าประสบการณ์จากสิ่งที่พบเห็นที่แตกต่างกัน บางคนได้รับความกดดันจาก 
ประสบการณ์อย่างหนึ่งก็มีผลต่อการรับรู้ ความเชื่อของบุคคลนั้น และใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน
เร่ืองต่าง ๆ ต่อไป บุคคลที่มีประสบการณ์ในการท างานนั้นย่อมมีความช านาญ มีความผูกพันต่อ 
อาชีพและองค์การด้วย นอกจากนี้ ธงชัย  สันติวงษ์ (2533) กล่าว่า ประสบการณ์ท าให้มนุษย์ 
มีโอกาสได้เรียนรู้ท าความเข้าใจมองเห็นปัญหาได้ชัดเจนถูกต้องตามความเป็นจริง เป็นผลให้เกิด 
ทักษะและเจตคติที่ดีต่อการท างาน 
 ครูที่มีประสบการณ์ด้านการสอนมากย่อมเห็นและเข้าใจจุดอ่อน ข้อบกพร่องและปัญหา 
ต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนได้ดี และมีโอกาสในการแก้ไขจุดอ่อนและปัญหาต่าง ๆ ท าให้ 
มีความช านาญ เชี่ยวชาญในการสอนมากขึ้น และผลการศึกษาของหลายคน พบว่า ประสบการณ์ 
ในการสอนของครูมีความสัมพันธ์กับผลการเรียนของนักเรียน เช่น Newman and Cullen (1980)  
ได้ศึกษาประสบการณ์ของครูที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน พบว่า ผู้สอนที่มีประสบการณ์ 
ในการสอนหลายปีจะสามารถเพิ่มคะแนนการอ่าน และเลขคณิตของนักเรียนที่ตนสอนได้มากกว่า 
ผู้สอนที่มีประสบการณ์น้อยกว่า เช่นเดียวกับ Bridge, Judd and Moock (1979) ได้อธิบายว่า  
โดยทั่วไปแล้วประสบการณ์ในการสอนของครูมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนของนักเรียน 
 ดังนั้น จึงสามารถสรุปว่า ประการณ์ในการสอนของครู หมายถึง ระยะเวลาที่คิดเป็น 
จ านวนปีในการปฏิบัติหน้าที่เป็นครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1- 
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ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3) ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้  โดยนับเวลา 
ในการปฏิบัติหน้าที่ตั้งแต่เร่ิมเข้าสู่วิชาชีพจนกระทั่งถึงเวลาปัจจุบัน 
 ปัจจัยด้านจิตลักษณะ 
 ปัจจัยด้านจิตลักษณะนั้น มีทั้งหมด 4 ด้าน ซึ่งในแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  การได้รับการพัฒนาความรู้ 
 การได้รับการพัฒนาความรู้ (Self-development) เป็นแนวทางที่มุ่งเน้นการหาตัวเอง  
การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของตัวเอง การก าหนดเป้าหมายในชีวิต การก าหนดแนวทางไปสู่ 
เป้าหมายรวมถึงการจัดท าแผนการด าเนินชีวิตที่เป็นรูปธรรม เป็นการพัฒนาจิตใจเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
ในชีวิตของคน ซึ่งคนที่ได้รับประโยชน์มากที่สุดในการพัฒนาแบบนี้ก็คือ ตัวครู แล้วผู้ที่ได้รับ 
ประโยชน์ในล าดับต่อมาก็คือ โรงเรียน ในที่นี้จะเน้นการพัฒนาตนเองของครูเกี่ยวกับบุคลิกลักษณะ 
และพฤติกรรมของตนเองที่แสดงออก ผู้วิจัยจึงพิจารณาปัจจัยการพัฒนาตนเองของครูโดยวัดจาก  
ความใฝ่รู้ และความรับผิดชอบ 
 ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2539) กล่าวว่า คุณลักษณะใฝ่รู้ หมายถึง  
คุณลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมที่แสดงถึงความกระตือรือร้นสนใจ ฝักใฝ่ คิดค้น แสวงหา 
ความรู้ต่าง ๆ ตลอดจนความสามารถในการจ าแนกเปรียบเทียบและวิเคราะห์เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ 
ให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินชีวิตได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 ภัทรา  นิคมานนท์ (2543) กล่าวว่า ความใฝ่รู้ หมายถึง การศึกษาหาความรู้วิทยาการ
สมัยใหม่ เพื่อพัฒนาวิชาชีพของตน 
 วิชัย  วงษ์ใหญ่ (2542) กล่าวว่า ความใฝ่รู้ หมายถึง การเรียนรู้ที่จะแสวงหาความรู้ 
อย่างกว้างขวางและเพียงพอกับโอกาสที่จะสามารถท างานได้ และเพื่อจะได้ประโยชน์จากโอกาส 
ทางการศึกษาที่มีให้ตลอดชีวิต  
 กรมวิชาการ (2539) ให้ความหมาย ความใฝ่รู้ คือ การแสวงหาความรู้อยู่เสมอ 
เป็นการเพิ่มพูนสติปัญญา ท าให้คนมีเหตุผล มีความรับผิดชอบ และมั่นใจในตนเอง 
 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงพฤติกรรมบ่งชี้ของบุคคลที่แสดงออกถึงการมี 
คุณลักษณะความใฝ่รู้ ไว้ดังนี้ 
 1.  ความชอบและความชื่นชมและคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ 
 2.ความคิดสร้างสรรค์ ความใฝ่ฝันและจินตนาการ 
 3.  การแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ชอบศึกษาค้นคว้าอยู่เสมอ 
 4.  ความกระตือรือร้น ความอยากรู้อยากเห็น ช่างสังเกตสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว 
 5.  ความตั้งใจ การเอาใจใส่ ท าให้ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ 
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 6.  ความกล้า ความริเร่ิมและการตัดสินใจ 
 7.  ความเพียรพยายาม ขยัน มุ่งมั่น บากบั่น มีสมาธิในการท าสิ่งต่าง ๆ โดยไม่ย่อท้อ 
 8.  ความสนุกสนานในการเรียนและการท างาน 
 9.  ชอบอ่านหนังสือ ฟังข่าวสาร และสะสมภาพเกี่ยวกับความรู้ 
 10.  เป็นคนช่างสังเกต ช่างคิด ช่างสงสัย ชอบซักถาม มีเหตุผล 
 11.  เป็นคนมีความทะเยอทะยานมีความอดทน 
 12.  เป็นคนท างานอย่างมีระบบ 
 พูนสุข  อุดม (2556) กล่าวว่า ความใฝ่รู้ของครู หมายถึง การรับรู้ของครูเกี่ยวกับ 
ความต้องการของตนเองที่จะแสดงหาความรู้เพิ่มเติมในสิ่งที่ตนเองยังไม่รู้ หรือสิ่งที่รู้แล้ว 
แต่ยังไม่กระจ่าง ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ตน 
รับผิดชอบและการพัฒนาวิชาชีพครู 
 ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ความใฝ่รู้ หมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรม 
ที่บุคคลแสดงออกถึงความกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่คิดค้น เสาะแสวงหาความรู้และวิทยาการ 
สมัยใหม่ด้านต่าง ๆ เพื่อจะเป็นบุคคลที่มีประสิทธิภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี 
ความสุข 
 2.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
 มนุษย์แต่ละคนมีความแตกต่างกันในเร่ืองความต้องการ ความสนใจ ทัศนคติ ค่านิยม  
บุคลิกภาพ ฯลฯ จึงเกิดปัญหาว่าควรจะจูงใจทีมงานในองค์การให้ท างานด้วยรูปแบบใด เพื่อให้เขา  
เหล่านั้นท างานให้แก่องค์การอย่างเต็มความสามารถและเกิดความพอใจในงาน รวมทั้งขวัญ  
และก าลังใจที่ดี ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้น าจะต้องรู้และเข้าใจถึงวิธีการและรูปแบบ ในการจูงใจของ 
ทีมงานในองค์การ 
  2.1  ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยทั่วไปความหมายในด้านการจูงใจ
ประกอบด้วย ค าเหล่านี้ เช่น ความปรารถนา (Desires) ความต้องการ (Wants) ความมุ่งหวัง  
(Wishes) เป้าประสงค์ (Aims) เป้าหมาย (Goals) ความต้องการ (Needs) แรงขับ (Motives or drives)  
และสิ่งตอบแทน (Incentives) อยู่เสมอ ๆ 
  โลเวลล์ (Lovell, 1980) ให้ความหมายของความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ว่า 
เป็นกระบวนการที่ชักน าโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อที่จะสนองตอบความต้องการ
บางประการให้บรรลุผลส าเร็จ” 
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  ดอมแจน (Domjan, 1996) อธิบายว่าความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นภาวะ 
ในการเพิ่มพฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้ 
บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง กระบวนการต่างๆ ที่ร่างกายและจิตใจ (ระบบ/ 
สิ่งมีชีวิต) ถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าให้เกิดการแสดงพฤติกรรมเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ 
  แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง สภาวะที่อินทรีย์ถูกกระตุ้นหรือผลักดันโดยแรงจูงใจ  
ให้แสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมา เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ที่หวังไว้ มีค าหลายค า 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจูงใจอย่างใกล้ชิด เช่น ความต้องการ (Need) ความพยายาม (Striving)  
ความปรารถนา (Desire) แรงขับ (Drive) ความทะเยอทะยาน (Ambition) เป็นต้น 
  แรงจูงใจ (Motive) เป็นค าที่มาจากค าภาษาละติน ที่ว่า Movere ซึ่ง หมายถึง 
เคลื่อนไหว (Move) ดังนั้น ค าว่าแรงจูงใจจึงมีการให้ความหมายไว้ต่าง ๆ กันดังนี้ 
  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง บางสิ่งบางอย่างที่อยู่ภายในตัวของบุคคลที่มีผลท าให้ 
บุคคลต้องกระท า หรือเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมในลักษณะที่มีเป้าหมาย (Walter, 1978) 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระท านั่นเอง 
  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง สภาวะที่อยู่ภายในตัวที่เป็นพลัง ท าให้ร่างกาย 
มีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่มีเป้าหมาย ที่ได้เลือกไว้แล้ว ซึ่งมักจะเป็นเป้าหมายที่มีอยู่ใน 
สิ่งแวดล้อม (Schiffman & Kanuk, 1991) 
  จากค าอธิบายและความหมายที่กล่าวมา จึงสรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็น 
กระบวนการที่บุคคลถูก กระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจ ให้กระท าหรือดิ้นรนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
บางอย่าง ซึ่งจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจ เป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงการตอบสนอง 
สิ่งเร้าปกติธรรมดา แต่ ต้องเป็นพฤติกรรมที่มีความเข้มข้น มีทิศทางจริงจัง มีเป้าหมายชัดเจนว่า 
ต้องการไปสู่จุดใด และ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็นผลสืบเนื่องมาจาก แรงผลักดัน หรือ แรงกระตุ้น  
ที่เรียกว่า แรงจูงใจด้วย 
  2.2  ความส าคัญของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีอิทธิผลต่อผลของงาน  
ผลของการศึกษาเล่าเรียน รวมถึงผลของการท ากิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่าง แรงจูงใจจะส่งผลโดยตรง 
ต่อคุณภาพและปริมาณของงาน ซึ่งผู้บังคับบัญชา หรือ ครู ผู้ปกครอง จ าเป็นต้องรู้ว่า อะไรคือ 
แรงจูงใจ ที่จะผลักดันหรือท าให้พนักงาน นักเรียน หรือผู้ที่ถูกจูงใจ สามารถปฏิบัติสิ่งเหล่านั้น 
ได้อย่างเต็มความสามารถ การจูงใจไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะคนแต่ละคน ก็มีการตอบสนองต่องานและ 
วิธีการที่แตกต่างกันไป การจูงใจจึงถือเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งเราสามารถสรุปความส าคัญของการจูงใจได้ 
ดังนี้ (Schiffman & Kanuk, 1991) 
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   2.2.1  พลัง (Energy) เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญต่อการกระท า หรือพฤติกรรมของ
มนุษย์ ในการท างานใด ๆ ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูง ย่อมท าให้ขยันขันแข็ง กระตือรือร้น  
ท าให้ส าเร็จ ซึ่งตรงข้ามกับบุคคลที่ท างานประเภท “เช้าชาม เย็นชาม” ที่ท างานเพียงเพื่อให้ผ่านไปวัน ๆ 
    2.2.2  ความพยายาม (Persistence) ท าให้บุคคลมีความมานะ อดทน บากบั่น  
คิดหาวิธีการน าความรู้ความสามารถ และ ประสบการณ์ของตน มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องาน 
ให้มากที่สุด ไม่ท้อถอยหรือละความพยายามง่าย ๆ แม้งานจะมีอุปสรรคขัดขวาง และเมื่องานได้รับ 
ผลส าเร็จด้วยดีก็มักคิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ  
   2.2.3  การเปลี่ยนแปลง (Variability) รูปแบบการท างานหรือวิธีท างานในบางคร้ัง  
ก่อให้เกิดการค้นพบช่องทางด าเนินงานที่ดีกว่า หรือประสบผลส าเร็จมากกว่า นักจิตวิทยาบางคน 
เชื่อว่า การเปลี่ยนแปลง เป็นเคร่ืองหมายของความเจริญก้าวหน้าของบุคคล แสดงให้เห็นว่า บุคคล 
ก าลังแสวงหาการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ให้ชีวิต บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท างานสูง เมื่อดิ้นรนเพื่อจะ 
บรรลุวัตถุประสงค์ใด ๆ หากไม่ส าเร็จ บุคคลนั้นก็มักจะพยายามค้นหาสิ่งผิดพลาดและพยายาม 
แก้ไขให้ดีขึ้นในทุกวิถีทาง ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการท างาน จนในที่สุดท าให้ค้นพบ 
แนวทางที่เหมาะสมซึ่งอาจจะต่างไปจากแนวเดิม 
   2.2.4  บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท างาน จะเป็นบุคคลที่มุ่งมั่นท างานให้เกิด 
ความเจริญก้าวหน้า การที่มุ่งมั่นท างานที่ตนรับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้า ถือได้ว่าเป็นผู้ที่มี 
จรรยาบรรณในการท างาน (Work ethics) ผู้ที่มีจรรยาบรรณในการท างาน จะเป็นบุคคลที่มี 
ความรับผิดชอบ มั่นคงในหน้าที่และมีวินัยในการท างาน ซึ่งลักษณะดังกล่าว แสดงให้เห็นถึง 
ความสมบูรณ์ โดยผู้ที่มีลักษณะดังกล่าวนี้ มักไม่มีเวลาเหลือพอที่จะคิดและท าในสิ่งที่ไม่ดี 
  2.3  ประเภทของแรงจูงใจ  แรงจูงใจมี 2 ประเภทดังนี้ 
   2.3.1  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ภายใน (Intrinsic motives) แรงจูงใจภายในเป็นสิ่ง 
ผลักดันจากภายในตัวบุคคลซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจการมองเห็น 
คุณค่า ความพอใจ ความต้องการฯลฯสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร เช่น 
คนงานที่เห็นองค์การ คือ สถานที่ให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภักดีต่อองค์การและ 
องค์การบางแห่งขาดทุนในการด าเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนที่ดีแต่ด้วยความผูกพันพนักงาน 
ก็ร่วมกันลดค่าใช้จ่ายและช่วยกันท างานอย่างเต็มที่ 
   2.3.2  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ภายนอก (Extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่ง 
ผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการได้รับรางวัล เกียรติยศ 
ชื่อเสียง ค าชม หรือยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจ 
ดังกล่าวเฉพาะกรณีที่ต้องการสิ่งตอบแทนเท่านั้น 
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 สรุป แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง สิ่งผลักดันตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม 
ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจการมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการเพื่อตอบสนอง 
สิ่งจูงใจ 
 3.  การมุ่งอนาคตและและควบคุมตน 
 ในกลุ่มเด็กเยาวชนที่มีความคิดกว้างไกล รู้จักการมองอนาคต มักจะเป็นกลุ่มที่มี 
ความสามารถในการพัฒนาตนเองไปได้ดี ดังน้ัน การพัฒนาเด็กเยาวชนให้รู้จักการมุ่งอนาคตย่อม 
เป็นอีกเป้าหมายหนึ่งที่ควรให้ความสนใจ 
 มิสเซล (Mischel, 1974) ได้ให้ความหมายของลักษณะมุ่งอนาคตว่า หมายถึง 
ความสามารถในการคาดการณ์ไกล และเล็งเห็นผลเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีความต้องการได้รับ 
ผลในอนาคตที่ดีกว่า หรือมากกว่าที่จะได้รับในปัจจุบัน มีการวางแผนเพื่อปฏิบัติ ตลอดจนควบคุม 
ตนเองให้ปฏิบัติเป็นขั้นตอนตามแผนที่วางไว้ เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ตนต้องการในอนาคต ส าหรับ 
ลักษณะของการมุ่งอนาคตน้ัน ซีกิเนอร์ (Seginer, 1991) กล่าวว่า ลักษณะมุ่งอนาคตเป็น
ความสามารถของแต่ละบุคคลในการมองอนาคต ในการวางแผน และการจัดการเกี่ยวกับอนาคต 
ที่เป็นไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2543) กล่าวว่า ลักษณะมุ่งอนาคต หมายถึง  
ความสามารถในการควบคุมตนเองของบุคคล ซึ่งแสดงออกเป็นพฤติกรรมการอดได้ รอได้  
ในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น การรอรับรางวัลที่ใหญ่กว่าในอนาคต แทนรางวัลเล็กน้อยที่จะได้รับ 
ในทันที หรืองดบ าบัดความต้องการในปัจจุบันของตน เพราะเล็งเห็นผลร้ายที่จะเกิดตามมาหรือ 
การเพียรพยายามในปัจจุบันเพื่อจุดมุ่งหมายที่ยิ่งใหญ่ในอนาคต ท านองเดียวกับอุบล  เลี้ยววาริณ  
(2534) กล่าวว่า ลักษณะมุ่งอนาคตเป็นการรู้จักคิดถึงอนาคต เล็งเห็นผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้น 
ในอนาคตทั้งใกล้และไกล ทัง้ที่จะเกิดกับตนเองและสังคมในอนาคต และสามารถควบคุมตนเอง 
ให้กระท าหรืองดเว้นการกระท าบางอย่างได้อย่างเหมาะสม เพื่อน าไปสู่สิ่งที่ต้องการได้ และสอดคล้อง
กับกนกวรรณ  อุ่นใจ (2555) กล่าวว่า ลักษณะมุ่งอนาคต คือการมองสู่อนาคตของบุคคล โดยที่ผู้ที่มี 
ลักษณะมุ่งอนาคตจะสามารถคาดการณ์ไกล และตัดสินใจเลือกกระท าอย่างเหมาะสม หาแนวทาง 
แก้ปัญหา และวางแผนด าเนินการเพื่อจะประสบความส าเร็จในอนาคต 
 พัฒนาการของการมุ่งอนาคต  
 ซีกิเนอร์ (Seginer, 1991) ได้กล่าวว่า การมุ่งอนาคตเป็นลักษณะที่ซับซ้อนที่พัฒนาขึ้น 
ในตัวบุคคลอย่างเป็นกระบวนการ ประกอบด้วย ขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  การตั้งเป้าหมาย (Future-oriented motives, interests and goals) ในขั้นนี้บุคคล 
จะมีการต้ังเป้าหมาย หรือสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสิ่งที ่
ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งบุคคลมีอยู่ 
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 2.  การวางแผน (Future-oriented planning)ในขั้นนี้บุคคลจะมีการวางแผนปฏิบัติการ  
เพื่อที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนแรก มีการตัดสินใจเลือกวิธีการ หรือแนวทาง 
ที่เหมาะสม ตลอดจนมีการตรวจสอบว่าวิธีการหรือแนวทางนั้นจะน าไปสู่เป้าหมายได้หรือไม่  
หากพบว่าแผนหรือวิธีการที่เลือกไว้ไม่สามารถน าไปสู่เป้าหมายได้ ก็มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ 
เสียใหม่ 
 3.  การดูความเป็นไปได้ (Evaluation of the future) เป็นขั้นการประเมินถึงความเป็นไปได้ 
ของจุดมุ่งหมายหรือความต้องการในอนาคต ตลอดจนแผนปฏิบัติการทีได้วางไว้ว่าจะประสบ 
ความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ผลตอบแทนที่ได้รับจากกระบวนการน้ีจะส่งผลต่อการมีลักษณะ 
มุ่งอนาคตของบุคคล กล่าวคือ หากสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลเป็นไปตามที่คาดหวังหรือต้องการ บุคคล 
ก็จะมีลักษณะมุ่งอนาคตเพิ่มมากขึ้น แต่หากว่าสิ่งที่คาดหวังไว้ไม่เกิดขึ้น บุคคลก็จะขาดความเชื่อมั่น 
ในอนาคต  
 สรุป ลักษณะมุ่งอนาคต นั้นจะเกิดจากการสะสมการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตของ 
บุคคล ทั้งจากการอบรมเลี้ยงดู การศึกษา การเลียนแบบ ตลอดจนสื่อมวลชน และลักษณะมุ่งอนาคต 
มีความสัมพันธ์กับสภาวะทางสังคมของบุคคล ตลอดจนวัฒนธรรมและครอบครัว รวมทั้งต้องอาศัย 
ความสามารถทางด้านสติปัญญาและการรู้การคิดประกอบด้วย 
 4.  ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู 
 คุณภาพของความเป็นครูนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยองค์ประกอบส าคัญหลายประการ  
ปัจจัยส าคัญเบื้องต้นประการหนึ่งก็คือ ความศรัทธาในอาชีพครูความศรัทธานี้จะเป็นรากฐานที่จะ 
ช่วยให้การประกอบอาชีพครูเป็นไปได้ด้วยดีมีความสุข และก่อประโยชน์ให้กับผู้เกี่ยวข้องทั้งหลาย  
คือ ท าให้ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ และการด าเนินชีวิต ความศรัทธาในอาชีพครู 
เป็นสิ่งที่ต้องปลูกฝังเพื่อให้เกิดความศรัทธาที่ถูกต้องเป็นไปในแนวทางที่สร้างสรรค์เคร่ืองช่วย 
ในการสร้างความศรัทธาที่ถูกต้องก็คือ หลักศาสนาที่ดีนั่นเอง (ปัญจพล  ข าสัจจา, 2556) 
 ครู คือ ผู้สร้างความเป็นมนุษย์ให้สมบูรณ์  ความสมบูรณ์ที่เกิดจากการให้อาหาร คือ  
การให้ชีวิต ความสมบูรณ์นี้เกิดจากการให้ความรู้ความฝึกฝน คือ การให้ประสบการณ์ สิ่งเหล่านี้ 
จะช่วยให้เกิดการขัดเกลาให้กระบวนการทางความคิดของเด็กและเยาวชนของชาติคิดเป็น ท าเป็น  
แก้ปัญหาเป็น  อีกทั้งเป็นคนดีมีคุณธรรมด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข การที่จะประกอบ 
อาชีพครูให้ประสบความส าเร็จได้นั้น ครูจะต้องศึกษาหาความรู้และพัฒนาในด้านวิชาการตลอดเวลา 
อย่างต่อเนื่อง  เพื่อยกระดับความเป็นผู้มีคุณสมบัติของครูที่ดีเช่น (อนงค์ลักษณ์  เจริญมาก, 2557) 
 1.  มีจิตเมตตา  แสดงความเอ้ืออาทร สนใจทักทายนักเรียนนักศึกษาเป็นประจ าสม่ าเสมอ 
 2.  ช่างสังเกต เอาใจใส่นักเรียนนักศึกษาติดตามความเป็นไปของนักเรียนนักศึกษา 
อยู่เป็นนิจ 
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 3.  มีท่าทีเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใสอารมณ์ดีมีความเป็นกันเองกับนักเรียนนักศึกษาทุกคน 
 4.  รับฟังและเข้าใจความคิด ความต้องการของนักเรียนนักศึกษา 
 5.  มีเจตคติที่ดีต่อสิ่งรอบตัว มองโลกในแง่ดีมีอารมณ์ขัน 
 6.  มีปฏิภาณไหวพริบทันต่อเหตุการณ์และมีทักษะในการแก้ปัญหาอย่างถูกต้อง 
 7.  เป็นคนอดทนใจเย็น ใจกว้างและยอมรับข้อผิดพลาดทั้งของตนเองและผู้อ่ืนได้ 
 8.  แสดงความยินดีและเต็มใจช่วยเหลือนักเรียนนักศึกษาที่มีปัญหาโดยไม่คิดหวัง 
สิ่งตอบแทน 
 9.  ยอมรับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
 สรุปเห็นได้ว่า การปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาลจะมุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต 
อย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลัก 3 ประการ และมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาและในหนึ่ง 
แนวทางนั้น คือ ให้พัฒนา ครูยุคใหม่ที่เป็นผู้เอ้ืออ านวยให้ผู้เรียน เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและ 
มีประสิทธิภาพ ถ้าในวงการศึกษาของไทยมีครูที่มีจิตส านึก มีจิตวิญญาณของความเป็นครู  
มีการพัฒนาด้านความรู้และมีลักษณะการเป็นครูที่ดี ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีประกอบกับ 
ปัจจุบันครูได้รับการพัฒนาให้มีวิทยะฐานะ มีเงินค่าตอบแทนอันจะส่งผลให้การด ารงชีวิตของครู 
มีเกียรติ มีศักดิ์ศรีและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 เบญจวรรณ  อินต๊ะวงศ์ (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสายผู้สอน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบรูณ์ เขต 2 พบว่า ระดับของปัจจัยที่ส่งผล 
สมรรถนะครูสายผู้สอน อยู่ในระดับมาก และสมรรถนะครูสายผู้สอนอยู่ในระดับสูง ค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ภายในปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสายผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มีความสัมพันธ์กันในทางบวกทุกตัว ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์มากที่สุด คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์กับการมุ่งอนาคตควบคุมตน และเมื่อพิจารณา 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสายผู้สอนและ 
แปรสมรรถนะครูสายผู้สอน พบว่า มีความสัมพันธ์ในทางบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ทุกตัว ปัจจัยที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสายผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาเพชรบรูณ์ เขต 2 คือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 กนิษฐา  คูณมี, ธนาศักดิ ์ ข่ายกระโทก และศุภชัย  จันทร์งาม (2557) ได้ศึกษาความต้องการ 
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
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อุบลราชธานี เขต 1-5 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1-5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาสมรรถนะ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 สมรรถนะ คือ สมรรถนะด้านการพัฒนา 
ผู้เรียนและสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ นอกนั้นมีความต้องการอยู่ในระดับมาก และวิธีการ 
ที่ควรใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู ด้านการพัฒนาผู้เรียน คือ กรณีศึกษา  
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ ส่งเสริมและพัฒนาการท าผลงานด้านวิชาการ ด้านการพัฒนาตนเอง คือ 
การฝึกอบรม ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนคือการระดมสมอง ด้านการออกแบบการเรียนรู้ คือ 
การระดมสมอง ด้านการท างาน คือ การประชุมกลุ่มย่อย และด้านการให้บริหารที่ดี คือ การเผยแพร่ 
ข่าวสารทางวิชาการ 
 เมธัส  วัลแอเลาะ (2550) ได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อสมรรถนะของครูโรงเรียนสอน 
ศาสนาอิสลามระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า สมรรถนะของครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามประกอบ 
ไปด้วย ความรู้ ทักษะ มโนทัศน์แห่งตน บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล และเจตคติ โดยรวม 
อยู่ในระดับสูง โดยสมรรถนะด้านมโนทัศน์แห่งตนและทักษะตามล าดับ ส่วนการทดสอบ 
ความสัมพันธ์ภายในของตัวแปรต้านต่าง ๆ พบว่า อายุ มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการสอน 
โรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม และการฝึกอบรมด้านการจัดการเรียนการสอน ส่วนวุฒิการศึกษา
สามัญมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการสอนโรงเรียนสามัญ การฝึกอบรมด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
ครู และการฝึกอบรมด้านการจัดการเรียนการสอน แต่มีความสัมพันธ์ทางลบกับระยะเวลา 
ในการสอนโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม วุฒิการศึกษาด้านศาสนาอิสลามมีความสัมพันธ์ทางลบกับ 
ระยะเวลาการสอนโรงเรียนสามัญ อายุมีความสัมพันธ์กับความรับผิดชอบ แต่มีความสัมพันธ์ 
ทางลบกับความมั่นคงในการท างาน ระยะเวลาในการสอนศาสนาอิสลามมีความสัมพันธ์ทางลบกับ 
พฤติกรรมผู้บริหารและความมั่นคงในการท างาน นอกจากนี้ยัง พบว่า การฝึกอบรมด้านการปฏิบัติ 
หน้าที่ครูมีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมผู้บริหาร ส่วนการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะ 
ครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม พบว่า ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ ความพึงพอใจในการท างาน  
ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และการฝึกอบรมด้านการจัดการเรียนการสอน เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับ 
สมรรถนะโดยรวม ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ Y = 0.91 +  
0.319 (ความรับผิดชอบ) + 0.284 (ความพึงพอใจในการท างาน) + 0.129 (ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน)  
+ 0.063 (การฝึกอบรมด้านการจัดการเรียนการสอน) และสามารถเขียนในรูปคะแนนมาตรฐานได้ 
ดังนี้ Z = 0.415 (ความรับผิดชอบ) + 0.375 (ความพึงพอใจในการท างาน) + 0.181 (ความสัมพันธ์ 
ในหน่วยงาน) +0.098 (การฝึกอบรมด้านการจัดการเรียนการสอน) 
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 พูนสุข  อุดม (2556) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลกระทบต่อการพัฒนา 
สมรรถนะของครูในภาคใต้ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพด้านกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้  
พบว่า 1) ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของครูในภาคใต้ ด้านการสร้าง และพัฒนา 
หลักสูตร ด้านการจัดกระบวนการการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และด้านการจัดการชั้นเรียน  
ได้แก่ ประสบการณ์ในการสอน ภาระงานของครู การพัฒนาตนเองของครู ความพร้อมด้านวิชาการ 
ของสถานศึกษา บรรยากาศวิชาการของสถานศึกษา และความพร้อมของนักเรียน 2) ความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของครูในภาคใต้ พบว่า 2.1) ประสบการณ์ 
ในการสอน และการพัฒนาตนเองของครูมีอิทธิพลทางตรง แต่ภาระงานของครูมีอิทธิพลทางอ้อม 
โดยผ่านการพัฒนาตนเองของครูต่อสมรรถนะด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร ด้านการจัด 
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และด้านการจัดการชั้นเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 2.2) ความพร้อมด้านวิชาการของสถานศึกษา บรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษา  
และความพร้อมของนักเรียน มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ปัจจัย 
เชิงสาเหตุที่มีผลการกระทบต่อการพัฒนาสมรรถนะของครูในภาคใต้มากที่สุด คือ การพัฒนาตนเอง 
ของครู รองลงไป คือ ประสบการณ์ในการสอน และภาระงานของครู ตามล าดับ โดยครูผู้สอน 
ควรจะพัฒนาตนเองเร่ือง การจัดกระบวนการเรียนรู้ การใช้/ การพัฒนาสื่อ การวัดและประเมินผล  
และควรได้รับการพัฒนาเร่ือง การเป็นผู้น าทางวิชาการ การปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้และการประชาสัมพันธ์ผลงานครูและผู้เรียน และ 4) แนวทางการพัฒนา 
สมรรถนะของครูในภาคใต้ พบว่า หน่วยงานทั้งระดับ สพฐ. ระดับเขตพื้นที่การศึกษา (สพป./ 
สพม.) และระดับสถานศึกษา ควรมีรูปแบบหรือวิธีการในการพัฒนาสมรรถนะครูโดยก าหนด 
นโยบาย การปฏิบัติ การนิเทศ การประเมิน และการน าผลการประเมินไปใช้อย่างจริงจัง เป็นระบบ  
ชัดเจน และเป็นรูปธรรม (ค านึงถึงการมีชีวิตรอดจากเหตุการณ์การก่อความไม่สงบใน 3 จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ด้วย) ซึ่งจะส่งผลการพัฒนา คือ ครูที่เพียบพร้อมด้วยจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
มีจิตวิญญาณความเป็นครู และผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถด้านวิชาการอย่างแท้จริง 
 ณัฐสุรีย์  หวังสถิตวงษ์ (2547) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
ของหัวหน้าส านักงานคณะบดีในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐผลการวิจัยพบว่า คณบดีและหัวหน้า 
ส านักงานคณบดีต้องการให้หัวหน้าส านักงานคณบดีมีสมรรถนะเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานในภาพรวมและทุกด้านย่อยอยู่ในเกณฑ์มาก โดยเร่ืองการประสานงานในลักษณะ
กัลยาณมิตรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนสมรรถนะเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นผู้น าอยู่ในเกณฑ์ 
มากที่สุด โดยเร่ืองการมีความรับผิดชอบต่อการงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และเมื่อพิจารณาสมรรถนะ 
ที่เป็นจริงของหัวหน้าส านักงานคณบดี พบว่า หัวหน้าส านักงานคณบดีมีสมรรถนะเกี่ยวกับความรู้  
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ความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมและทุกงานย่อยอยู่ในเกณฑ์ปานกลางส่วนสมรรถนะ 
เกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นผู้น าอยู่ในเกณฑ์มาก 
 ขจีศักดิ์  อุ้ยนอง (2551) ได้วิจัยเร่ืองสมรรถนะส าหรับผู้บริหารโรงเรียนในโรงเรียนผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอ านาจโรงเรียนประเภทที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาชุมพร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการของผู้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนในโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอ านาจ  
โรงเรียนประเภทที่ 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า อยู่ใน 
ระดับมากทั้ง 8 สมรรถนะ 2) การเปรียบเทียบระดับความต้องการสมรรถนะในการบริหารงานของ 
ผู้บริหารในโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอ านาจ โรงเรียนประเภทที่ 1  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 1 ของผู้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา จ าแนกตาม 
ต าแหน่ง ระดับการศึกษา อายุ และสถานที่ตั้งโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 ศิลปะกรณ์  จันทไชย (2551) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็น 
ของผู้บริหาร ครูผู้สอนและประธานคณะกรรมการโรงเรียนขั้นพื้นฐานในโรงเรียน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  
ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้สอนและประธานคณะกรรมการโรงเรียนขั้นพื้นฐานในโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม อยู่ในระดับมาก 3) สมรรถนะผู้บริหาร 
โรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้สอนและประธานคณะกรรมการโรงเรียนขั้นพื้นฐาน 
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม ไม่แตกต่างกัน 4) สมรรถนะ 
ผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้สอนและประธานคณะกรรมการโรงเรียน 
ขั้นพื้นฐานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม ที่เปิดสอนในช่วงชั้น 
แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 5) ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  
ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการโรงเรียนขั้นพื้นฐานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาในจังหวัดนครพนม ไม่แตกต่างกัน 6) ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็น 
ของผู้บริหาร ครูผู้สอนและประธานคณะกรรมการโรงเรียนขั้นพื้นฐานในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนมที่เปิดสอนในช่วงชั้นแตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 7) สมรรถนะ 
ผู้บริหารโรงเรียนและประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ในจังหวัดนครพนม มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 8) สมรรถนะ 
ผู้บริหารโรงเรียนที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาในจังหวัดนครพนม ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มี 8 ตัว คือ การนิเทศ และการประเมินผล  
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การยืดหยุ่นและพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนเพื่อองค์กร การจูงใจหรือความสามารถ ในการสร้างทิศทาง 
ด้วยตนเอง การประสานงาน การให้ความร่วมมือเพื่อพัฒนาวิชาชีพความสามารถการโน้มน้าว
สมาชิกให้ทางานประสบผลส าเร็จ ความสามารถในการประเมินและวินิจฉัยสถานการณ์ได ้
อย่างถูกต้อง แม่นย าและความสามารถในการบริหารตนเอง 9) สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม ด้านที่ต้องหาแนวทางพัฒนามีด้าน 
การท างานเป็นทีม ด้านการจูงใจหรือความสามารถในการสร้างทิศทางด้วยตนเอง ด้านความคิด 
สร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา ด้านการประสานงาน ด้านความยืดหยุ่นและพร้อมที่จะปรับเปลี่ยน 
เพื่อองค์กร ด้านการให้ความร่วมมือเพื่อพัฒนาวิชาชีพ ด้านความสามารถในการเรียนรู้  
ด้านความสามารถในการบริหารตนเอง ด้านยุทธวิธีท าให้สมาชิกปฏิบัติงานให้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้านความสามารถในการประเมินและวินิจฉัยสถาน การณ์ได้อย่างถูกต้องแม่นย า  
ด้านความสามารถในการบริหารความขัดแย้งให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรด้านความสามารถ 
ในการคิดและวางแผนกลยุทธ์ ด้านความสามารถการโน้มน้าวสมาชิกให้ท างานประสบผลส าเร็จ  
ด้านการประเมินผู้เรียนและด้านการนิเทศและการประเมินผล ซึ่งผู้วิจัยได้เสนอแนวทางพัฒนาไว้แล้ว 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Jones (1990 อ้างถึงใน เบญจวรรณ  อินต๊ะวงศ์, 2554) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ทัศนคติของ 
อาจารย์วิทยาลัยที่มีต่อการประเมินผลอาจารย์ของนักศึกษาในวิทยาลัยชุมชนแคนซัส จุดประสงค์ 
ของการวิจัยมี 3 ประการ คือ 1) เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของอาจารย์ประจ าวิทยาลัยชุมชนแคนซัส  
ที่มีต่อประโชยน์ของการประเมินอาจารย์ เพื่อทราบประสิทธิภาพของอาจารย์เหล่านั้น 2) ประโยชน์ 
ของการประเมินผลอาจารย์เพื่อทราบการพัฒนาของอาจารย์ 3) ประโยชน์ของการประเมินผล 
อาจารย์เพื่อให้รางวัลแก่อาจารย์ ใช้แบบวัดทัศนคติแบบลิเคิร์ตสเกล ประชากรเป็นอาจารย์ 
มหาวิทยาลัย จ านวน 1,044 คน ผลการวิจัยสรุปว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญระหว่าง 
ทัศนคติของอาจารย์ที่มีต่อประโยชน์ของการประเมินผลอาจารย์ของนักศึกษา เพื่อทราบประสิทธิภาพ 
ของอาจารย์ การพัฒนาและการให้รางวัลอาจารย์ 
 Al-Thubiti (1991 อ้างถึงใน ประถม  นิธุรัมย์, 2551) ท าการวิจัยเร่ือง การประเมินผลของ
ครูในซาอุดิอาระเบีย กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูจ านวน 130 คน ที่เร่ิมต้นสอนในปี ค.ศ. 1986 การให้ 
การศึกษากับครูนั้นดูจากสถาบันผลิตครู ส่วนการฝึกบรมครูนั้นดูจากการฝึกครูในเวลามากกว่า 2 ปี  
ประเมินครูในด้านประสิทธิภาพการสอนโดยภาพรวมการสอนภาคปฏิบัติและความสามารถ 
ในการใช้ทฤษฎีการสอน ตลอดจนการให้คะแนนจากการเข้าสัมมนา ผลการวิจัยพบว่า การฝึกอบรม 
ให้ครูประจ าการไม่สามารถช่วยให้ครูผู้สอนมีประสิทธิภาพในการสอนมากขึ้น ครูที่ไม่ได้รับ 
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การฝึกฝนทางด้านการประกอบวิชาชีพครูมีความรู้ความสามารถไม่มาก ฉะนั้น หลักสูตรการฝึกอบรม 
ครูประจ าการเหล่านั้นจึงมีความก้าวหน้าในหน้าที่มากกว่า 
 Hihhet (1989) ได้ท าการศึกษาพื้นฐานคุณลักษณะของครูที่มีความมุ่งมั่นในการสอน 
ในสหรัฐอเมริกาโดยศึกษาจากครูใหญ่ จ านวนร้อยละ 43 ของครูใหญ่ จากร้อยละ 69 ของโรงเรียน 
ที่ร่วมโครงการและศึกษาจากครูจ านวนร้อยละ 44 ของครู จากร้อยละ 100 ของครูที่ร่วมโครงการ  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับมาตรฐานของครู 5 ลักษณะ คือ มีความมั่นใจสูง  
มีความรู้ดีมีประสบการณ์และทักษะความช านาญ มีทัศนคติที่ดี มีความยินดีในอาชีพทางการสอน 
และยังชี้ให้เห็นว่ามาตรฐานต่าง ๆ ที่ก าหนด มีความส าคัญต่อการเรียนการสอน 
 Hamlin (1990, pp. 5-6) ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะในการบริหารงานของผู้บริหาร
มัธยมศึกษาผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่เป็นสมรรถนะในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน 
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 1) การแสดงออกถึงความสนใจและมีส่วนร่วมกับทีมงาน 2) มีบุคลิกลักษณะ 
ที่ดีในการจัดการองค์กร 3) แสดง ออกถึงการรักษามาตรฐานของงานโดยการติดตามอย่างใกล้ชิด 
ให้การช่วยเหลือบุคลากรเมื่อมีความจ าเป็น 4) ให้แนวทาง ก าลังใจและสนับสนุนผู้ร่วมงาน  
5) ปรึกษาหารือร่วมกันกับคณะท างานในการตัดสินใจยอมรับความคิดเห็นในการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วม 6) ตื่นตัวต่อความเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและพัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ 
บุคคลที่ต่อต้านสิ่งใหม่ ๆ จนเกิดความสมดุล 7) มีประสิทธิผลในการมอบหมายงาน 
 Wright (2001, p. 20) ได้วิจัยเกี่ยวกับ สมรรถนะ ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์:  
สิ่งที่ถูกต้องที่ควรได้รับ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
และเป็นตัวชี้ทิศทางและเป็นตัววัดความเจริญเติบโตตัวบุคคลซึ่งเป็นทุนมนุษย์อันเป็นตัวเสริม 
หน้าที่ในการบริการและเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการติดตามงานและเป็นตัวขับเคลื่อนความส าเร็จ 
ที่ส าคัญขององค์กรประกอบด้วย 1) ความสามารถให้เกิดอิทธิพลหรือชักชวน 2) ทักษะระหว่าง 
บุคคล 3) ความรู้ทางเทคนิค 4) ความสามารถในการจัดการกับความคลุมเครือ 
 Marmon (2002, p. 138) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการก าหนดสมรรถนะหลักของผู้บริหารและ 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจัดการศึกษาภายใต้ข้อก าหนดของส่วนกลาง ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจัดการศึกษาตามที่ก าหนด 
จ านวน 18 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะด้านการบริหารการรับบุคคลการแนะน าหลักสูตรทั่วไป 
หลักสูตรพิเศษการหาเงินมาช่วยเหลือการติดตามและประเมินผลการจัดท าของบประมาณ 
สารสนเทศความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคลภาวะผู้น า การจูงใจ การวางแผนการพัฒนาวิชาชีพ 
ความสัมพันธ์กับชุมชน การสรรหา การสอนและเทคโนโลยี 
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 Kennedy and Dresser (2005, p. 20) ได้ท าการวิจัยการสร้างสมรรถนะพื้นฐาน 
ในการปฏิบัติงาน “Creating a competency-based workplace” ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดและ 
ความสามารถของมนุษย์จะท าได้ องค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ความสามารถที่ลูกจ้างน ามาใช้ 
ในการจัดงานท าให้งานเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพการขับเคลื่อนการท างานขององค์กร 
ต้องอาศัยความสามารถของคณะท างาน การจัดการโดยใช้ความสามารถและยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ 
การก าจัดจุดอ่อนและก าจัดคู่แข่งเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จต้องอาศัยกระบวนการและความ สามารถ  
กุญแจส าคัญส าหรับองค์กรที่จะประสบผลส าเร็จ จะต้องมีการวางแผน จัดบุคลากรให้ตรงกับ 
ความสามารถซึ่งต้องค านึงถึงมีวิธีการจัดการกับความสามารถอย่างไรจะจัดรูปแบบความสามารถเฉพาะ 
ได้อย่างไรให้เหมาะสมกับงานและจะจัดการกับผลกระทบต่อความสามารถด้วยโปรแกรมอะไร 
 Ozcelik and Ferman (2006, p. 72) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่เป็นส่วนหน่ึง 
ในการจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล: ผลลัพธ์และความส าคัญในการท างานในประเทศตุรกี 
บทความนี้เป็นการตรวจสอบจุดหมายของสมรรถนะที่มีส่วนในการจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(Human resource management: HRM) ในองค์กร รวมทั้ง การทบทวนเอกสารแนวคิดทฤษฎ ี
ที่เกี่ยวข้องตามมุมมองต่าง ๆ ในเร่ืองของสมรรถนะจากการสร้างทฤษฎีก่อนหน้านี้และหลักฐาน 
ที่สังเกตได้บางอย่างกรอบของสมรรถนะใหม่ได้มีการพัฒนาดีขึ้นจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการวิจัย 
เน้นการยืนยันการน าสมรรถนะได้ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทักษะ และอุปนิสัยในองค์กร 
ต่าง ๆ สิ่งที่ค้นพบในการศึกษาครั้งน้ี มีสิ่งที่ท้าทายเป้าหมายการพัฒนาสมรรถนะที่แตกต่างของ 
บุคคล และความแตกต่างทางวัฒนธรรมการท างานของแต่ละท้องถิ่นและประเทศอย่างไรก็ตาม  
หากมีการจัดการที่เหมาะสม สมรรถนะก็สามารถสร้างเสริมงาน และมีการพัฒนาจนสามารถบรรลุ 
ได้ทั้งความต้องการขององค์กรและบุคคล 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การก าหนดสมรรถนะหลักของผู้บริหารและ 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจัดการศึกษา จะเน้นสมรรถนะที่มีส่วนในการจัดการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย การแสดงออกถึงความสนใจและมีส่วนร่วมกับทีมงาน ให้แนวทาง  
ก าลังใจและสนับสนุนผู้ร่วมงาน ปรึกษา หารือร่วมกันกับคณะท างานในการตัดสินใจยอมรับ 
ความคิดเห็นในการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตื่นตัวต่อความเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและพัฒนา
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลที่ต่อต้านสิ่งใหม่ ๆ จนเกิดความสมดุล มีประสิทธิผล 
ในการมอบหมายงาน ซึ่งสิ่งเหล้านี้เป็นปัจจัยที่บรรลุได้ทั้งความต้องการขององค์กรและบุคคล 
 



บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
ที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย วุฒิการศึกษา ภาระงานการสอน ประสบการณ์การสอนของบุคลากรครู  
และการพัฒนาตนเองของครู ปัจจัยด้านจิตลักษณะ ประกอบด้วย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การมุ่ง 
อนาคตและควบคุมตนเอง ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน  
ดังต่อไปนี้  
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดกระท าข้อมูล 
 5.   การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ได้ศึกษากับประชากรกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1.  ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปี พ.ศ. 2558 จ านวน 1,276 คน จาก 82 โรงเรียน โดยแบ่งเป็นบุคลากรครู 
ในสถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 781 คน บุคลากรครูในสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 378 คน   
บุคลากรครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 117 คน    
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan  
(1970, p. 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 297 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  
(Stratified random sampling) ตามขนาดสถานศึกษา แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 6 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

ขนาดของสถานศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดเล็ก    781 182 
ขนาดกลาง    378   88 
ขนาดใหญ่    117   28 

รวม 1,276 297 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยการศึกษา 
เอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยยึดกรอบแนวคิดในการวิจัยเป็นแนวทางในการสร้าง 
เคร่ืองมือ จ านวน 1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบทดสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม  
เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การในการท างาน มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครู สร้างขึ้นตาม 
แนวความคิดทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม ของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน  ประกอบด้วย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
การมุ่งอนาคตและควบคุมตนเอง ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพ 
 ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  
scales) 5 ระดับ (Likert’s five rating scales) มีความหมาย ดังนี้ 
 5  หมายถึง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูอยู่ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูอยู่ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง   ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูอยู่ในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรครู  
สร้างขึ้นตามแนวคิดของพศิน  แตงจวง (2554) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี 
การพัฒนาตนเอง  การท างานเป็นทีม  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
 ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scales) 5 ระดับ (Likert’s five rating scales) มีความหมาย ดังนี้ 
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 5  หมายถึง  สมรรถนะหลักในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  สมรรถนะหลักในระดับมาก 
 3  หมายถึง  สมรรถนะหลักในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  สมรรถนะหลักในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  สมรรถนะหลักในระดับน้อยที่สุด 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา 
ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของ 
บุคลากรครูและร่างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของการวิจัย และนิยามศัพท์เฉพาะตามตัวแปร 
ที่ใช้ในการวิจัย 
 2.  น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ 
ให้ค าแนะน าแก้ไขและปรับปรุง 
 3.  ปรับปรุงแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ 
เกี่ยวกับการศึกษา เพื่อตรวจสอบหาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยการหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้องของข้อค าถามรายข้อกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะวัด (Index of item-objective  
congruence: IOC) ซึ่งมีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย 
  3.1  ดร.สมุทร  ช านาญ  อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร  อ่ิมสวัสดิ์  อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหาร 
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.3  ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล  อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.4  ดร.ณัฐกฤตา งามมีฤทธิ์  อาจารย์พิเศษ ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต์  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.5  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู  อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 4.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว เสนอต่อ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไข 
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 5.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งนี้  
 6.  น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ โดยวิธีการหาค่าสัมพันธ์ 
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total correlation) โดยใช้สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
(Pearson product moment correlation)  
 จากการหาค่าอ านาจจ าแนกปรากฏว่า ปัจจัยด้านจิตลักษณะที่มีค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง  
.40-.80 และสมรรถนะหลักของบุคลากรครู ระหว่าง .40-.80 เป็นแบบสอบถามที่น าไปใช้เก็บ 
รวบรวมข้อมูลได้ และน าแบบสอบถามที่คัดเลือกได้ไปหาค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม 
(Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (1990) 
 จากการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามปัจจัยด้านจิตลักษณะได้ค่าความเชื่อมั่น 
มีค่าเท่ากับ .92  สมรรถนะหลักของบุคลากรครู ได้ค่าความเชื่อมั่นมีค่าเท่ากับ .91 
 7.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ก าหนดไว้ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดกระท าข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ถึงผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.  ขอหนังสือน าส่งแบบสอบถามจากผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ถงึผู้บริหารสถานศึกษาในการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
 3.  ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามและติดตามเก็บรวบรวมด้วยตนเอง จากนั้นคัดเลือก 
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ได้ จ านวน 297 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปได้ด าเนินการดังนี้ 
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการค านวณ 
หาค่าความถี่ ร้อยละ 
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 2.  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงาน 
สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X )   
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  ซึ่งแปลความหมายค่าเฉลี่ยที่ได้ตามเกณฑ์การประเมินตาม
แนวคิดของบุญชม  ศรีสะอาด (2554, หน้า 110) ดังนี ้
 4.51-5.00 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูอยู่ในระดับมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูอยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ สมรรถนะหลักของบุคลากรครู โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X )  
ค่าความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  ซึ่งแปลความหมายค่าเฉลี่ยที่ได้ตามเกณฑ์ 
การประเมินของบุญชม  ศรีสะอาด (2554, หน้า 110) ดังนี้ 
 4.51-5.00 หมายถึง สมรรถนะหลักของบุคลากรครูอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง สมรรถนะหลักของบุคลากรครูอยู่ในระดับมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง สมรรถนะหลักของบุคลากรครูอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง สมรรถนะหลักของบุคลากรครูอยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง สมรรถนะหลักของบุคลากรครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 4.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
กับสมรรถนะหลักของบุคลากรครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson,s product moment correlation 
coefficient) โดยภาพรวมและรายด้าน แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของบุญชม  ศรีสะอาด (2554) 
  4.1  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์เป็น 0 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน 
  4.2  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ อยู่ระหว่าง -1 และ +1 หมายถึง ตัวแปรทั้งสอง 
มีความสัมพันธ์กันโดยที่ทิศทางของความสัมพันธ์พิจารณาจากเคร่ืองหมายของค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้ คือ ถ้าเป็นไปในทางบวก แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน 
ในลักษณะคล้อยตามกัน แต่ถ้าในมีความสัมพันธ์ทางลบแสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน 
ในทางตรงกันข้ามกันหรือผกผันกัน ส าหรับการพิจารณาระดับความสัมพันธ์สามารถพิจารณาได้ 
ดังนี้ 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บวก .80-1.00 หมายความว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลัก 
ของบุคลากรครูกับสมรรถนะหลักของบุคลากรครู มีความสัมพันธ์ระดับมากที่สุด 
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 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บวก .60-.79 หมายความว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลัก 
ของบุคลากรครูกับสมรรถนะหลักของบุคลากรครู มีความสัมพันธ์ระดับมาก 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บวก .40-.59 หมายความว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลัก 
ของบุคลากรครูกับสมรรถนะหลักของบุคลากรครู มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บวก .20-.39 หมายความว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลัก 
ของบุคลากรครูกับสมรรถนะหลักของบุคลากรครู มีความสัมพันธ์ระดับน้อย 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บวก .01-.19 หมายความว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลัก 
ของบุคลากรครูกับสมรรถนะหลักของบุคลากรครู มีความสัมพันธ์ระดับน้อยมาก 
 5.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) โดยใช้วิธี (Stepwise) 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้สถิติดังต่อไปนี้ 
 1.  สถิติพื้นฐาน 
 ค่าความถี่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson,s product moment correlation 
coefficient)  
  2.2  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 

 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
ที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผู้วิจัยได้เสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา   
ประสบการณ์การในการท างาน 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
ที่ปฏิบัติงาน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงาน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของ 
บุคลากรครูที่ปฏิบัติงาน กับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน เพื่อหาความสามารถ 
ในการพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลัก 
ของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เข้าใจถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลและตัวแปรต่าง ๆ ค่าสถิติ ผู้วิจัยจึงก าหนด
สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้แทนตัวแปรดังกล่าวในการน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
 X  แทน คะแนนเฉลี่ย 
 SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 t แทน สถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 S.E.b แทน ความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ 
 R แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
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 R2 แทน ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 b  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 β  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่ปรับค่าเป็นตัวแปรมาตรฐาน 
 S.E.est แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า 
 p แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ 
 a แทน ค่าคงที่ 
 F  แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ F  
   (F-distribution) 
 * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 X1  แทน การได้รับการพัฒนาความรู้ 
 X2  แทน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
 X3  แทน การมุ่งอนาคตและและควบคุมตน 
 X4 แทน ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู 
 X แทน ปัจจัยด้านจิตลักษณะ 
 Y1  แทน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏบิัติงาน 
 Y2  แทน การบริการที่ดี 
 Y3  แทน การพัฒนาตนเอง 
 Y4 แทน การท างานเป็นทีม 
 Y5  แทน จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 Y  แทน สมรรถนะหลักของครู 
 r  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
 y´ แทน สมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ 
 Z´y แทน สมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
วุฒิการศึกษา ระดับการศึกษา ประสบการณ์การในการท างานโดยแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 
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ตารางที่ 7 แบบทดสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
 ระดับการศึกษา ประสบการณ์การในการท างาน โดยแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

-  ชาย 125   42.09 
-  หญิง 172   57.91 

รวม 297 100.00 
ระดับการศึกษา   

-  ปริญญาตรี 203   68.35 
-  ปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโท   94   31.65 

รวม 297 100.00 
ประสบการณ์ในการท างาน   

-  ไม่เกิน 5 ปี   94   31.65 
-  6-10 ปี   75   25.25 
-  11-15 ปี   69   23.23 
-  16 ปีขึ้นไป   59   19.87 

รวม 297 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 125 คน คิดเป็นร้อยละ 42.09  
เป็นเพศหญิง 172 คน คิดเป็นร้อยละ 57.91 อยู่ในระดับการศึกษา ปริญญาตรี 203 คน คิดเป็นร้อยละ  
68.35 อยู่ในระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโท 94 คน คิดเป็นร้อยละ 31.65  
มีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี 94 คน คิดเป็นร้อยละ 31.65 มีประสบการณ์ในการท างาน  
6-10 ปี 75 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 มีประสบการณ์ในการท างาน 11-15  ปี 69 คน คิดเป็นร้อยละ  
23.23 และมีประสบการณ์ในการท างาน 16 ปีขึ้นไป 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.87 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
ที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของ 
 บุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 โดยรวมและรายด้าน 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลักของ 
บุคลากรครูท่ีปฏิบัติงาน 

n = 297 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
1.  การได้รับการพัฒนาความรู้ 4.18 0.67 มาก 4 
2.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 4.26 0.59 มาก 1 
3.  การมุ่งอนาคตและควบคุมตน 4.25 0.58 มาก 2 
4.  ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู 4.24 0.60 มาก 3 

รวม 4.23 0.58 มาก  
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงาน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์ 
รองลงมาคือ การมุ่งอนาคตและและควบคุมตน และทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู ส่วนด้านที่มี 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ การได้รับการพัฒนาความรู้ 
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ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของ 
 บุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านการได้รับการพัฒนาความรู้ 
 

การได้รับการพัฒนาความรู้ 
n = 297 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1.  ท่านได้เข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ 
     ด้านการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ 

4.25 0.74 มาก 1 

2.  ท่านได้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียน 
     การสอนอย่างสม่ าเสมอ 

4.14 0.77 มาก 3 

3.  ท่านได้มีโอกาสศึกษาดูงานเกี่ยวกับการพัฒนา 
     การเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ 

4.24 0.77 มาก 2 

4.  ท่านได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานเกี่ยวกับการพัฒนา 
     การเรียนการสอน 

4.13 0.81 มาก 4 

รวม 4.18 0.67 มาก  
 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงาน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการได้รับการพัฒนาความรู้ 
โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก 
ได้เข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ด้านการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ รองลงมาคือ 
ได้มีโอกาสศึกษาดูงานเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ และได้เข้ารับการอบรม 
เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ  
ได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 



69 

ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของ 
 บุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
n = 297 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1.  ท่านมีความปรารถนาที่จะท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้บรรลุ 
     ผลส าเร็จ 

4.23 0.77 มาก 4 

2.  ท่านก าหนดเป้าหมายในการจัดการเรียนการสอน 
     แต่ละปีการศึกษาไว้อย่างชัดเจน 

4.29 0.75 มาก 3 

3.  ท่านพยายามท าหน้าที่การสอนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
     ที่ตั้งไว้ 

4.32 0.72 มาก 1 

4.  ท่านคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการพัฒนา 
     การจัดการเรียนการสอน 

4.21 0.76 มาก 5 

5.  ท่านปรับปรุงพัฒนางานด้านการสอนของตนเอง 
     ให้มีประสิทธิภาพ 

4.30 0.75 มาก 2 

รวม 4.26 0.59 มาก  
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงาน  
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยรวม 
และรายข้ออยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ พยายามท าหน้าที่การสอน 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ รองลงมาคือ ปรับปรุงพัฒนางานด้านการสอนของตนเองให้มี 
ประสิทธิภาพ และก าหนดเป้าหมายในการจัดการเรียนการสอนแต่ละปีการศึกษาไว้อย่างชัดเจน  
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการพัฒนาการจัด 
การเรียนการสอน 
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ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของ 
 บุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านการมุ่งอนาคตและและควบคุมตน 
 

การมุ่งอนาคตและและควบคุมตน 
n = 297 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1.  ท่านมีความสามารถวางแผนคาดการณ์อนาคตเกี่ยวกับ 
     การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

4.20 0.80 มาก 5 

2.  ท่านเห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเอง 4.29 0.75 มาก 2 
3.  ท่านสามารถก าหนดแนวทางแก้ปัญหาได้ 
     อย่างเหมาะสม 

4.28 0.74 มาก 3 

4.  ท่านมีแนวทางการด าเนินงานเพื่อเป้าหมายในอนาคต 4.31 0.74 มาก 1 
5.  ท่านรู้จักการอดทนรอต่อสถานการณ์ที่มากระทบ 
     อย่างเหมาะสม 

4.27 0.74 มาก 4 

6.  ท่านให้รางวัลตนเองเมื่อท าได้ตามที่ตั้งไว้ 4.18 0.76 มาก 6 
รวม 4.25 0.58 มาก  

 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงาน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการมุ่งอนาคตและและ 
ควบคุมตน โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ มีแนวทาง 
การด าเนินงานเพื่อเป้าหมายในอนาคต รองลงมาคือ เห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเองและ 
สามารถก าหนดแนวทางแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ 
ให้รางวัลตนเองเมื่อท าได้ตามที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของ 
 บุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู 
 

ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู 
n = 297 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1.  ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในวิชาชีพครู 4.27 0.76 มาก 2 
2.  ท่านเห็นว่าวิชาชีพครูน่ายกย่องและมีความส าคัญ 4.16 0.80 มาก 4 
3.  ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อเห็นนักเรียนประสบ 
     ความส าเร็จ 

4.26 0.76 มาก 3 

4.  ท่านมีความพยายามที่จะพัฒนานักเรียนอย่างใกล้ชิด 4.28 0.74 มาก 1 
รวม 4.24 0.60 มาก  

 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงาน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านทัศนคติต่อการประกอบ 
วิชาชีพครู โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ มีความพยายาม 
ที่จะพัฒนานักเรียนอย่างใกล้ชิด รองลงมาคือ รู้สึกภาคภูมิใจในวิชาชีพครู และรู้สึกภาคภูมิใจ 
เมื่อเห็นนักเรียนประสบความส าเร็จ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ เห็นว่าวิชาชีพครู 
น่ายกย่องและมีความส าคัญ 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 
ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
 ที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 โดยรวมและรายด้าน 
 

สมรรถนะหลักของบุคลากรครูท่ีปฏิบัติงาน 
n = 297 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 4.23 0.57 มาก 4 
2.  การบริการที่ดี 4.26 0.63 มาก 1 
3.  การพัฒนาตนเอง 4.18 0.66 มาก 5 
4.  การท างานเป็นทีม 4.24 0.61 มาก 3 
5.  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4.25 0.62 มาก 2 

รวม 4.24 0.58 มาก  
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ การบริการที่ดี รองลงมาคือ  
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู และ การท างานเป็นทีม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับ 
สุดท้าย คือ การพัฒนาตนเอง 
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ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
 ที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
n = 297 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1.  ท่านมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ  4.28 0.75 มาก 2 
2.  ท่านปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอนได้อย่างถูกต้อง 
     ครบถ้วนสมบรูณ์  

4.26 0.76 มาก 4 

3.  ท่านคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ด้านการเรียนการสอน 4.24 0.76 มาก 5 
4.  ท่านวางแผนในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 4.30 0.73 มาก 1 
5.  ท่านก าหนดเป้าหมาย ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.19 0.76 มาก 6 
6.  ท่านวางระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     ของท่าน 

4.27 0.74 มาก 3 

7.  ท่านมีการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงาน 
     ของท่านอย่างต่อเนื่อง 

4.18 0.80 มาก 7 

รวม 4.23 0.57 มาก  
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ วางแผนในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ รองลงมาคือ มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ และวางระบบ 
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของท่าน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ  
มีการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานของท่านอย่างต่อเนื่อง 
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ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
 ที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 ด้านการบริการที่ดี 
 

การบริการท่ีดี 
n = 297 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1.  ท่านมีความความตั้งใจในการบริการด้านการเรียน 
     การสอน 

4.27 0.76 มาก 2 

2.  ท่านศึกษาความต้องการของนักเรียนด้านการเรียน 
     การสอนเพื่อน าไปใช้ในการเรียน 

4.25 0.74 มาก 3 

3.  ท่านเต็มใจกับการให้การเรียนการสอนกับนักเรียน 4.29 0.74 มาก 1 
4.  ท่านมีการปรับปรุงระบบการจัดการเรียนการสอน 
     ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนอง 
     ความต้องการของนักเรียน 

4.24 0.76 มาก 4 

รวม 4.26 0.63 มาก  
 
 จากตารางที่ 15 พบว่า ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการบริการที่ดี โดยรวมและรายข้อ  
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ เต็มใจกับการให้การเรียนการสอนกับ 
นักเรียน รองลงมาคือ มีความความตั้งใจในการบริการด้านการเรียนการสอน และศึกษาความต้องการ 
ของนักเรียนด้านการเรียนการสอนเพื่อน าไปใช้ในการเรียน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย  
คือ มีการปรับปรุงระบบการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของนักเรียน 
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ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
 ที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ด้านการพัฒนาตนเอง 
 

การพัฒนาตนเอง 
n = 297 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1.  ท่านศึกษาค้นคว้า หาความรู้ด้วยตนเองอยู่เสมอ 4.25 0.74 มาก 1 
2.  ท่านติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ  
     ทางวิชาการกับเพื่อนครู 

4.14 0.77 มาก 3 

3.  ท่านแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ของวิชาชีพ 4.24 0.77 มาก 2 
4.  ท่านสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง  
     และพัฒนางานด้านการเรียนการสอน 

4.13 0.81 มาก 4 

รวม 4.18 0.66 มาก  
 
 จากตาราง 16 พบว่า ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ ศึกษาค้นคว้า หาความรู้ด้วยตนเองอยู่เสมอ  
รองลงมาคือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ของวิชาชีพ และติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการกับเพื่อนครู ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ สร้าง 
องค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางานด้านการเรียนการสอน 
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ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
 ที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 ด้านการท างานเป็นทีม 
 

การท างานเป็นทีม 
n = 297 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1.  ท่านร่วมมือ ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้านการเรียน 
     การสอน 

4.27 0.76 มาก 3 

2.  ท่านสนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน  4.30 0.74 มาก 1 
3.  ท่านปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงานได้ดี 4.29 0.74 มาก 2 
4.  ท่านแสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้ 
     อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

4.14 0.80 มาก 6 

5.  ท่านสร้างและด ารงสัมพันธภาพระหว่างครูและ 
     นักเรียนได้ 

4.24 0.75 มาก 5 

6.  ท่านพัฒนาการจัดกาเรียนการสอนให้บรรลุผลส าเร็จ 
     ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

4.25 0.74 มาก 4 

รวม 4.24 0.61 มาก  
 
 จากตารางที่ 17 พบว่า ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการท างานเป็นทีมโดยรวมและรายข้อ  
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน  
รองลงมาคือ ปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงานได้ดี และร่วมมือ ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้านการเรียน 
การสอน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้ 
อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
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ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
 ที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
n = 297 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1.  ท่านประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลัก คุณธรรม  
     จริยธรรม  

4.29 0.74 มาก 2 

2.  ท่านประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักจรรยาบรรณ 
     วิชาชีพครู  

4.31 0.73 มาก 1 

3.  ท่านประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่นักเรียน 4.27 0.76 มาก 3 
4.  ท่านประพฤติปฏิบัติตนเพื่อเป็นแบบอย่างแก่สังคม 4.16 0.79 มาก 4 

รวม 4.25 0.62 มาก  
 
 จากตาราง 18 พบว่า ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ ประพฤติปฏิบัติตน
ถูกต้องตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพครู รองลงมาคือ ประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลัก คุณธรรม 
จริยธรรม และประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่นักเรียน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย  
คือ ประพฤติปฏิบัติตนเพื่อเป็นแบบอย่างแก่สังคม 
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 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของ 
บุคลากรครูที่ปฏิบัติงานกับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 
ตารางที่ 19 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
 ที่ปฏิบัติงาน กับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน 
 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X 
X1 1.00     
X2 .857* 1.00    
X3 .825* .939* 1.00   
X4 .769* .881* .932* 1.00  
Y .809* .900* .908* .904* .927* 

* p ≤ .05 
 
 จากตารางที่ 19 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานกับ 
สมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 มีค่าความสัมพันธ์ทางบวก ระดับมากที่สุด = .927*(rxy = .927) อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังนี้คือ 
 1.  ด้านการได้รับการพัฒนาความรู้ (X1) กับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงาน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (Y) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ =  
.809*(rx1y = .809)  แสดงว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก ระดับมากที่สุด 
 2.  ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X2) กับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (Y) มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์= .900* 
(rx2y = .900)  แสดงว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก ระดับมากที่สุด 
 3.  ด้านการมุ่งอนาคตและและควบคุมตน (X3) กับสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
ที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (Y) มคี่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ = .908*(rx3y = .908)  แสดงว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก ระดับมากที่สุด 
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 4.  ด้านทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู (X4) กับสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
ที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (Y) มคี่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ = .904*(rx4y = .904) แสดงว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก ระดับมากที่สุด 
 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน เพื่อหาความสามารถ 
ในการพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 ในการวิเคราะห์คร้ังนี้ ได้ท าการตรวจสอบลักษณะของข้อมูลตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้  
(Assumption testing) ดังนี้ 
 1.  การทดสอบค่านัยส าคัญของ Kolmogorov-Smirnov พบว่ามีการแจกแจงข้อมูล 
เป็นแบบโค้งปกติ 
 2.  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่วิเคราะห์มีลักษณะเป็นเส้นตรง (Linear relationship) 
 3.  ไม่มี Autocorrelation ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ (Dubin-Watson = 1.404) 
 4.  พบว่า มี Multicollinearity ระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ์  นั่นคือ  
ค่า VIF(Variance Inflation Factor) มากกว่า 10 ในตัวแปร การมุ่งอนาคตและควบคุมตน (X3)  
(VIF = 14.447) และ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X2) (VIF = 10.305) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธ์ 
ซึ่งกันและกันมาก  ส่วนตัวแปร การได้รับการพัฒนาความรู้ (X1) และ ทัศนคติต่อการประกอบ
วิชาชีพครู (X4) มีค่า VIF 3.820, 7.581 ตามล าดับ ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการรวมตัวแปรสองตัว 
เป็นตัวแปรเดียวโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ได้ตัวแปรใหม่ ชื่อ การจูงใจเพื่อควบคุม 
ตนเอง (X5) 
 5.  เมื่อน าตัวแปรการได้รับการพัฒนาความรู้ (X1) ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู (X4)  
และการจูงใจเพื่อควบคุมตนเอง (X5)มาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  พบว่า ได้ค่า  Dubin-Watson =  
1.396 และ  VIF อยู่ระหว่าง 3.726 – 9.962 ซึ่งน้อยกว่า 10   
 6.  เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
ที่ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 20 
 
 
 



80 

ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
 ที่ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน 
 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

model ss df MS F Sig 
regression 87.294 3 29.098 649.935* .000 
residual 13.118 293 .045   
Total 100.412 296    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 20 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงาน 
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนั้น ผู้วิจัย 
จึงด าเนินการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณต่อไป 
 
ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
 ที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

ตัวแปร b S.E.b β t sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.205 .277  7.968 .000 
การจูงใจเพื่อควบคุมตนเอง (X5) .270 .039 .456 6.842 .000 
ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู (X4) .381 .052 .395 7.293 .000 
การได้รับการพัฒนาความรู้ (X1) .100 .035 .116 2.834 .005 
R = .932, R2 = .868, S.E.est = .21159, F-Change = 8.031, p = .005 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 21 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงาน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ านวน 3 ด้าน คือ การจูงใจ 
เพื่อควบคุมตนเอง (X5) ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู (X4) และ การได้รับการพัฒนาความรู้ (X1)  
สามารถร่วมกันพยากรณ์ สมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
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การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
พหุคุณ (R) เท่ากับ .932  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .868  ค่าความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน (S.E.est) เท่ากับ  .21159 ตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถท านาย สมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
ที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได้ร้อยละ 86.8 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทั้ง 3 ด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b)   
เท่ากับ .270 .381, .100 ตามล าดับ  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β)  
เท่ากับ .456, .395, .116 ตามล าดับ และมีค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ เท่ากับ 2.205 โดยเขียนเป็น 
สมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้  
 Y

 = 2.205 + .456(การจูงใจเพื่อควบคุมตนเอง) + .395(ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู)  
    + .116(การได้รับการพัฒนาความรู้)   
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 YZ

 = .270(การจูงใจเพื่อควบคุมตนเอง) + .381(ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู)  
  + .100(การได้รับการพัฒนาความรู้)  
 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research)  มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
สมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงาน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรกับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 3) เพื่อศึกษาปัจจัยมีผลต่อสมรรถนะหลัก 
ของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
4) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ 
ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) และสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดโรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 297 คน เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย ด้านปัจจัยด้านจิตลักษณะและด้าน 
สมรรถนะหลักของบุคลากรครู  ค านวณค่าอ านาจจ าแนก ได้ ระหว่าง .40-.80 ความเชื่อมั่นของ 
เคร่ืองมือ เท่ากับ .92  และ .91 ตามล าดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson,s product moment correlation coefficient)  
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 

สรุปผล 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงาน ในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก   
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ รองลงมา 
คือ การมุ่งอนาคตและและควบคุมตน และทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครูส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในล าดับสุดท้าย คือ การได้รับการพัฒนาความรู้ 
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  1.1  ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการได้รับการพัฒนาความรู้ อยู่ในระดับมาก   
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ ได้เข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับ 
การพัฒนาความรู้ด้านการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ รองลงมาคือ ได้มีโอกาสศึกษาดูงานเกี่ยวกับ 
การพัฒนาการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ และได้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียน 
การสอนอย่างสม่ าเสมอ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงาน 
เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอน  
  1.2  ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ พยายามท าหน้าที่การสอนเพื่อให้บรรลุ 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ รองลงมาคือ ปรับปรุงพัฒนางานด้านการสอนของตนเองให้มีประสิทธิภาพ  
และก าหนดเป้าหมายในการจัดการเรียนการสอนแต่ละปีการศึกษาไว้อย่างชัดเจน ส่วนด้านที่มี 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  
  1.3  ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการมุ่งอนาคตและและควบคุมตน อยู่ในระดับมาก   
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ มีแนวทางการด าเนินงาน 
เพื่อเป้าหมายในอนาคต รองลงมาคือ เห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเอง และสามารถก าหนด
แนวทางแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ให้รางวัลตนเอง 
เมื่อท าได้ตามที่ตั้งไว้ 
  1.4  ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ มีความพยายามที่จะพัฒนา 
นักเรียนอย่างใกล้ชิด รองลงมาคือ รู้สึกภาคภูมิใจในวิชาชีพครู และรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อเห็นนักเรียน 
ประสบความส าเร็จ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ เห็นว่าวิชาชีพครูน่ายกย่อง 
และมีความส าคัญ 
 2.  ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ การบริการที่ดี รองลงมาคือ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู และการท างานเป็นทีม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ  
การพัฒนาตนเอง 
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  2.1  ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ วางแผนในการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบ รองลงมาคือ มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ และวางระบบ 
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของท่าน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ  
มีการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานของท่านอย่างต่อเนื่อง 
  2.2  ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการบริการที่ดี อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ เต็มใจกับการให้การเรียนการสอนกับนักเรียน รองลงมาคือ  
มีความความตั้งใจในการบริการด้านการเรียนการสอน และศึกษาความต้องการของนักเรียน 
ด้านการเรียนการสอนเพื่อน าไปใช้ในการเรียน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ  
มีการปรับปรุงระบบการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของนักเรียน 
  2.3  ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรกคือ ศึกษาค้นคว้า หาความรู้ด้วยตนเองอยู่เสมอ รองลงมา 
คือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ของวิชาชีพ และติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ 
ใหม่ ๆ ทางวิชาการกับเพื่อนครู ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ สร้างองค์ความรู้และ 
นวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางานด้านการเรียนการสอน 
  2.4  ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน  
รองลงมาคือ ปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงานได้ดี และร่วมมือ ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้านการเรียน
การสอน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้ 
อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
  2.5  ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในสามล าดับแรก คือ ประพฤติปฏิบัติตนถูกต้อง 
ตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพครู รองลงมาคือ ประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลัก คุณธรรม  
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จริยธรรม และ ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่นักเรียน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับ 
สุดท้าย คือ ประพฤติปฏิบัติตนเพื่อเป็นแบบอย่างแก่สังคม 
 3.  ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงาน กับสมรรถนะหลัก 
ของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
มีค่าความสัมพันธ์ทางบวก ระดับมากที่สุด = .927*(rxy = .927)   
 4.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  จ านวน 4 ด้าน คือ  การมุ่งอนาคตและและควบคุมตน  
(X3), ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู (X4), แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X2), การได้รับการพัฒนาความรู้ 
(X1) ส่งผลต่อ สมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นส าคัญ จากการค้นพบ 
ในการศึกษา ตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย กรอบความคิดและสมมติฐานของการวิจัย ดังรายละเอียด  
ต่อไปนี้ 
 1.  ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงาน ในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมาจาก ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได้รับการพัฒนา 
ความรู้ โดยการเข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ด้านการเรียนการสอน เข้ารับการอบรม
เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอน มีโอกาสศึกษาดูงานเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนและ 
มีการเผยแพร่ผลงานเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอน เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีความปรารถนา 
ที่จะท างานให้บรรลุผลส าเร็จความพยายามและอดทนเพื่อไปให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ รวมถึง 
มีทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู โดยความรู้สึกภาคภูมิใจในวิชาชีพครู รู้สึกภาคภูมิใจเมื่อเห็น 
นักเรียนประสบความส าเร็จมีความพยายามที่จะพัฒนานักเรียนอย่างใกล้ชิด จากเหตุผลดังกล่าว  
จึงส่งผลให้ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงาน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของเบญจวรรณ  อินต๊ะวงศ์ (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสายผู้สอน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบรูณ์ เขต 2 พบว่า ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
สมรรถนะครูสายผู้สอน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของเมธัส  วัลแอเลาะ (2550)  
ได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อสมรรถนะของครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามระดับมัธยมศึกษา 
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สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
พบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อสมรรถนะของครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 2.  ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  
ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได้รับการส่งเสริมในด้าน 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏบิัติงานในหน้าที่ให้เกิดคุณภาพ การปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอน 
ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ ด้านการเรียนการสอนมีการวางแผนในการปฏิบัติงาน การก าหนด 
เป้าหมายในการปฏิบัติงานมีการวางระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของท่าน  
และการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเน่ือง ระบบบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ มีความเต็มใจในการให้การเรียนการสอนกับ 
นักเรียนและการปรับปรุงระบบการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของผู้มารับบริการ รวมถึงมีการการพัฒนาตนเอง โดยการการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ 
ด้วยตนเองอยู่เสมอ ท าการติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการกับเพื่อนครู  
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ของวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม  
เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางานด้านการเรียนการสอนอยู่เสมอ อีกทั้งยังมีการท างานเป็นทีม 
โดยให้ความร่วมมือช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้านการเรียนการสอน มีการสนับสนุนเสริมแรง 
ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงานได้ จากเหตุผลดังกล่าว จึงส่งผลให้ 
ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 1โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของขจีศักดิ์  อุ้ยนอง  
(2551, หน้า 82) ได้วิจัยเร่ือง สมรรถนะส าหรับผู้บริหารโรงเรียนในโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อรองรับการกระจายอ านาจโรงเรียนประเภทที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของศิลปะกรณ ์ จันทไชย 
(2551, หน้า 86) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 
โรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้สอน 
และประธานคณะกรรมการโรงเรียนขั้นพื้นฐานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ในจังหวัดนครพนม อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของพรพิศ  อินทะสุระ (2551, หน้า 86)  
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
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สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก 
 3.  ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงาน กับสมรรถนะหลัก 
ของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
มีค่าความสัมพันธ์ทางบวก ระดับมากที่สุด = .927*(rxy = .927)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได้รับการพัฒนา 
ความรู้ โดยการเข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ด้านการเรียนการสอน เข้ารับการอบรม
เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอน มีโอกาสศึกษาดูงานเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอน 
และมีการเผยแพร่ผลงานเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอน จนเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่มี 
ความปรารถนาที่จะท างานให้บรรลุผลส าเร็จความพยายามและอดทนเพื่อไปให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้  
จึงส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานมีการวางระบบอย่างมีประสิทธิภาพต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของผู้รับบริการ เกิดการปรับปรุงระบบการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
อีกทั้งยังมีการท างานเป็นทีมโดยให้ความร่วมมือช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้านการเรียนการสอน 
มีการสนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ จากเหตุผลดังกล่าว จึงส่งผลให้ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
ที่ปฏิบัติงานกับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีค่าความสัมพันธ์ทางบวก ระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
เบญจวรรณ  อินต๊ะวงศ์ (2554, หน้า 92) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสายผู้สอน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบรูณ์ เขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์ในทางบวก 
และมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของเมธัส  วัลแอเลาะ (2550, หน้า 94)  
ได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อสมรรถนะของครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
พบว่า มีความสัมพันธ์ในทางบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ านวน 3 ด้าน คือ การจูงใจเพื่อควบคุมตนเอง   
ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู และการได้รับการพัฒนาความรู้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ 
สมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การปฏิรูปการศึกษาของ 
รัฐบาลจะมุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลัก 3 ประการ  
และมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาและในหน่ึงแนวทางนั้นคือให้พัฒนา ครูยุคใหม่ที่เป็น 
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ผู้เอ้ืออ านวยให้ผู้เรียน เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ถ้าในวงการศึกษาของไทย 
มีครูที่มีจิตส านึก มีจิตวิญญาณของความเป็นครู มีการพัฒนาด้านความรู้และมีลักษณะการเป็นครูที่ดี  
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีประกอบกับปัจจุบันครูได้รับการพัฒนาให้มีวิทยะฐานะ มีเงิน 
ค่าตอบแทนอันจะส่งผลให้การด ารงชีวิตของครูมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีและอยู่ในสังคมได้อย่างมี 
ความสุขอีกทั้งท าให้ครูเกิดมุ่งปฏิบัติภาระทั้งปวงด้วยความอุตสาหะเพ่งพินิจ ใช้ความรู้ความคิด  
ความเฉลียวฉลาด และความรับผิดชอบ ชั่วดี เป็นเคร่ืองวิจัยวิจารณ์ ปรับปรุงตัว ปรับปรุงงาน 
ให้มีประสิทธิภาพเสมอ งานที่ท าจึงส าเร็จผลสมบูรณ์ และก่อเกิดประโยชน์ที่พึงประสงค์ 
เป็นความเจริญมั่นคง ทั้งแก่ตน แก่งาน และแก่ส่วนรวม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างครบถ้วน 
สมบูรณ์ จากเหตุผลดังกล่าว จึงส่งผลให้ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
ที่ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีค่าความสัมพันธ์ทางบวก ระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของเบญจวรรณ  อินต๊ะวงศ์ (2554, หน้า 92) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู 
สายผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบรูณ์ เขต 2 พบว่า ปัจจัยที่ 
ส่งผลต่อสมรรถนะครูสายผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษาเพชรบรูณ์ เขต 2  
สอดคล้องกับงานวิจัยของศิลปะกรณ ์ จันทไชย (2551, หน้า 88) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองสมรรถนะ 
ผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผู้บริหาร 
โรงเรียนส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการศึกษาค้นคว้าพบสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของ 
บุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผู้วิจัย 
มีข้อเสนอดังนี้ 
 1.  ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ควรมีการส่งเสริมให้ครูได้พยายามท าหน้าที่ด้านการสอน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและปรับปรุงพัฒนางานสอนให้มีประสิทธิภาพ  
 2.  ด้านการมุ่งอนาคตและควบคุมตน  ควรส่งเสริมให้ครูมีแนวทางการด าเนินงาน 
เพื่อเป้าหมายในอนาคตและเห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเอง ร่วมกับมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาตนเองและงานด้านการเรียนการสอนอยู่เสมอ 
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 3.  ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู ควรส่งเสริมให้เห็นความส าคัญของวิชาชีพครู 
ที่พัฒนานักเรียนอย่างใกล้ชิดและสร้างความภาคภูมิใจในวิชาชีพครูให้เกิดอย่างต่อเน่ืองและ 
สม่ าเสมอ 
 4.  การได้รับการพัฒนาความรู้  ควรมีการส่งเสริมให้ครูได้เข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับ 
การพัฒนาความรู้ด้านการเรียนการสอน และ มีโอกาสศึกษาดูงานเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียน 
การอย่างสม่ าเสมอ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศกึษา เทคนิคในการด าเนินการด้าน ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู 
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และเขตการศึกษาอื่น 
 2.  ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านการได้รับการพัฒนาความรู้ ที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลัก 
ของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
และเขตการศึกษาอ่ืน 
 3.  ควรมีการศึกษาปัจจัย ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของ 
บุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
และเขตการศึกษาอ่ืน 
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-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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  24  มิถุนายน  2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
เรียน  
สิ่งที่ส่งมาด้วย  1.  เค้าโครงงานวิจัย 
  2.  เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 ด้วย นางธนิกานต์ สุขวัฒน์ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับความเห็นชอบให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก  
เป็นประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย  
ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร์ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองดังกล่าวเป็นอย่างยิ่ง 
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ)  เชษฐ์  ศิรสิวัสดิ์ 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์  ศิริสวัสดิ์) 
  รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบัติการแทน 
  ผู้รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์ 0-3839-3483 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ 6621/  359 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  31  สิงหาคม  2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย 
เรียน  
สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสอบถามเพื่อการวิจัย จ านวน 1 ชุด 
 
 ด้วย นางธนิกานต์ สุขวัฒน์ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับความเห็นชอบให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก  
เป็นประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ในการน้ี ผู้วิจัยจะขอความร่วมมือจากท่านในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ อนึ่ง โครงการวิจัยนี้ได้ผ่านขั้นตอนการพิจารณา 
ทางจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพา เรียบร้อยแล้ว 
 
 จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ)  เชษฐ์  ศิริสวัสดิ์ 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์  ศิริสวัสดิ์) 
  รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบัติการแทน 
  ผู้รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์ 0-3839-3483 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ 6621/  360 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 
  31  สิงหาคม  2559 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
เรียน  
สิ่งที่ส่งมาด้วย  เคร่ืองมือเพื่อการวิจัย จ านวน 1 ชุด 
 
 ด้วย นางธนิกานต์ สุขวัฒน์ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับความเห็นชอบให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก  
เป็นประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ มีความประสงค์ขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล อนึ่ง โครงการวิจัยนี้ได้ผ่านขั้นตอนการพิจารณา 
ทางจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพา เรียบร้อยแล้ว 
 
 จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ)  เชษฐ์  ศิริสวัสดิ์ 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์  ศิริสวัสดิ์) 
  รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบัติการแทน 
  ผู้รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์ 0-3839-3483 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



103 

แบบสอบถาม 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรครูท่ีปฏิบัติงาน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต1 

 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลัก 
ของบุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต1”  
ข้อมูลในแบบสอบถามจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ และไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่าน  
โดยจะใช้เพื่อการวิเคราะห์ผลในภาพรวม และจะใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรครู 
ที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต1ให้เหมาะสมต่อไป 
แบบสอบถามนี้ให้ตอบค าถามทุกข้อ ให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด ประกอบด้วย 8 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป   จ านวน   3 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านจิตลักษณะของบุคลากรครู จ านวน 19 ข้อ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามสมรรถนะหลักของบุคลากรครู  จ านวน 25 ข้อ 
 
 

    คณะผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง โปรดเติมค าในช่องว่างและท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงกับความจริง 
ของท่านให้ครบทุกข้อ โดยเลือกเพียงค าตอบเดียว 
  1.  เพศ 
   (   )  ชาย 
   (   )  หญิง 
  2.  ระดับการศึกษา 
   (   )  ปริญญาตรี 
   (   )  ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
  3.  ประสบการณ์ในการท างาน 
   (   )  ไม่เกิน 5 ปี 
   (   )  6-10 ป ี
   (   )  11-15 ป ี
  (   )  16 ปีขึ้นไป 
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของบุคคลากรครู 
ค าชี้แจงโปรดเติมค าในช่องว่างและท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องหลังข้อความที่ตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ท่ี ข้อความ 
ระดับของปัจจัย 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การได้รับการพัฒนาความรู้      
1 ท่านได้เข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ 

ด้านการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ 
     

2 ท่านได้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียน 
การสอนอย่างสม่ าเสมอ 

     

3 ท่านได้มีโอกาสศึกษาดูงานเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียน 
การสอนอย่างสม่ าเสมอ 
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ท่ี ข้อความ 
ระดับของปัจจัย 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

4 ท่านได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียน 
การสอน 

     

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์      
5 ท่านมีความปรารถนาที่จะท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้บรรลุผลส าเร็จ      
6 ท่านก าหนดเป้าหมายในการจัดการเรียนการสอน 

แต่ละปีการศึกษาไว้อย่างชัดเจน 
     

7 ท่านพยายามท าหน้าที่การสอนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ที่ตั้งไว้ 

     

8 ท่านคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการพัฒนาการจัด 
การเรียนการสอน 

     

9 ท่านปรับปรุงพัฒนางานด้านการสอนของตนเอง 
ให้มีประสิทธิภาพ 

     

การมุ่งอนาคตและและควบคุมตน      
10 ท่านมีความสามารถวางแผนคาดการณ์อนาคตเกี่ยวกับ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏบิัติงาน 
     

11 ท่านเห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเอง      
12 ท่านสามารถก าหนดแนวทางแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม      
13 ท่านมีแนวทางการด าเนินงานเพื่อเป้าหมายในอนาคต      
14 ท่านรู้จักการอดทนรอต่อสถานการณ์ที่มากระทบ 

อย่างเหมาะสม 
     

15 ท่านให้รางวัลตนเองเมื่อท าได้ตามที่ตั้งไว้      
ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพครู      
16 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในวิชาชีพครู      
17 ท่านเหน็ว่าวิชาชีพครูน่ายกย่องและมีความส าคัญ      
18 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อเห็นนักเรียนประสบความส าเร็จ      
19 ท่านมีความพยายามที่จะพัฒนานักเรียนอย่างใกล้ชิด      
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามสมรรถนะหลักของบุคลากรครู 
ค าชี้แจง โปรดเติมค าในช่องว่างและท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องหลังข้อความที่ตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ท่ี ข้อความ 
ระดับสมรรถนะ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน      
1 ท่านมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ       
2 ท่านปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอนได้อย่างถูกต้อง

ครบถ้วนสมบรูณ์  
     

3 ท่านคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ด้านการเรียนการสอน      
4 ท่านวางแผนในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ      
5 ท่านก าหนดเป้าหมาย ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน      
6 ท่านวางระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของท่าน 
     

7 ท่านมีการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงาน 
ของท่านอย่างต่อเนื่อง 

     

การบริการท่ีดี      
8 ท่านมีความความตั้งใจในการบริการด้านการเรียนการสอน      
9 ท่านศึกษาความต้องการของนักเรียนด้านการเรียนการสอน

เพื่อน าไปใช้ในการเรียน 
     

10 ท่านเต็มใจกับการให้การเรียนการสอนกับนักเรียน      
11 ท่านมีการปรับปรุงระบบการจัดการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนักเรียน 

     

การพัฒนาตนเอง      
12 ท่านศึกษาค้นคว้า หาความรู้ด้วยตนเองอยู่เสมอ      
13 ท่านติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ 

ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการกับเพื่อนครู 
     



107 

ท่ี ข้อความ 
ระดับสมรรถนะ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

14 ท่านแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ของวิชาชีพ      
15 ท่านสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง  

และพัฒนางานด้านการเรียนการสอน 
     

การท างานเป็นทีม      
16 ท่านร่วมมือ ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้านการเรียน 

การสอน 
     

17 ท่านสนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน       
18 ท่านปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงานได้ดี      
19 ท่านแสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตาม ได้อย่างเหมาะสม

ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  
     

20 ท่านสร้างและด ารงสัมพันธภาพระหว่างครูและนักเรียนได้      
21 ท่านพัฒนาการจัดกาเรียนการสอนให้บรรลุผลส าเร็จ 

ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
     

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู      
22 ท่านประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลัก คุณธรรม  

จริยธรรม  
     

23 ท่านประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักจรรยาบรรณ 
วิชาชีพครู  

     

24 ท่านประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่นักเรียน      
25 ท่านประพฤติปฏิบัติตนเพื่อเป็นแบบอย่างแก่สังคม      
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ภาคผนวก ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 22 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลัก 
 ของบุคคลากรครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 1 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .57 
2 .64 
3 .58 
4 .68 
5 .49 
6 .56 
7 .51 
8 .60 
9 .66 

10 .73 
11 .68 
12 .73 
13 .73 
14 .65 
15 .88 
16 .82 
17 .39 
18 .66 
19 .78 

หมายเหต ุ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ  .91 
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ตารางที่ 23 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของบุคลากรครู  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบรีุ เขต 1 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .57 14 .68 
2 .64 15 .52 
3 .58 16 .74 
4 .68 17 .82 
5 .49 18 .76 
6 .56 19 .73 
7 .51 20 .30 
8 .60 21 .68 
9 .66 22 .78 

10 .73 23 .76 
11 .68 24 .62 
12 .73 25 .65 
13 .73   

หมายเหต ุ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ  .91 
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