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 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
ของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยาสังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา  
และประสบการณ์ในการสอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา ปีการศึกษา 2559 จ านวน 80 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลเปน็แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
อยู่ระหว่าง .30-.71 และค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบบั (Reliability) เท่ากับ .96  ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย () ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน () และการวิธีวิเคราะหข์้อมูลด้วย Effect size (ES.) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา  
สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จงัหวัดสระแก้ว โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงอนัดับคา่คะแนนเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไข 
ปัญหานักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 2.  การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา  
สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จงัหวัดสระแก้ว จ าแนกตามเพศ โดยรวมอยู่ในระดบัแตกต่างปานกลาง เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัแตกต่างน้อย 
  3.  การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา  
สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จงัหวัดสระแก้ว จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับแตกต่าง 
ปานกลาง ยกเว้น ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียนอยู่ในระดับแตกต่างน้อย และด้านการรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดบัไม่แตกต่าง 
 4.  การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา  
สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จงัหวัดสระแก้ว จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอน โดยครูที่มปีระสบการณ์ 
ในการสอน1-3 ปี กับ 3-5 ปี พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัแตกต่างมาก ครูที่มปีระสบการณ์ในการสอน 
1-3 ปี กับมากกว่า 5 ปี โดยรวมอยู่ในระดับแตกต่างมาก และครูที่มีประสบการณ์ในการสอน 3-5 ปี กับมากกว่า 5 ปี 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับแตกต่างน้อย 
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 This research aimed to study and compared the implementation of student care system at Tessaban 
Mitsampanwittaya School under Wangnamyen Municipality; Sakaeo Province. The sample of this study was 80 
teachers at Tessaban Mitsampanwittaya School under Wangnamyen Municipality; Sakaeo Province, classified  
by sexes, educational background and work experiences. They were selected by purposive sampling. The 
research instrument was a five-rating-scale, with discriminant valve between .30-.71 and the reliability value of 
.96. Statistical devices used for analyzing the data were Mean, Standard Deviation, and Effect size (ES.) 
 The findings were as follows: 
 1.  The implementation of student care system at Tessaban Mitsampanwittaya School; in all and 
each aspect were rated at a high level, ranking from student screening, forwarding the students, the prevention 
and problem resolution of the students and the recognition of individual student, respectively. 
 2.  The comparison on the implementation on student care system of the school between gender 
showed that there was moderate difference. 
 3.  Comparison of the implementation of student care system at the school according to the 
educational background, in all and each aspects were different at moderate level; except, the student screening 
and the forwarding students were different at a low level, the recognition of individual was not different.   
 4.  Comparison of the implementation of student care system at the school according to the teaching 
experiences between 1-3 years and 3-5 years, in all and each aspects were different at a high level, the teaching 
experiences of 1-3 years and more than 5 years in all and each aspects were different at a high level and the 
teaching experiences of 3-5 years and more than 5 years in all and each aspects were different at a low level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคโลกาภิวัฒน์ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมของไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ด้วยสภาพสังคมที่มีความวุ่นวายและมีการเปลี่ยนแปลงไป  
ท าให้วิถีชีวิตขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมต่าง ๆ ก็เปลี่ยนไป ไม่ว่าจะเป็นสังคมเมืองหรือ 
สังคมชนบททั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่มีประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตน้อย  
ความรู้ไม่เท่าทันการณ์ ขาดการยับยั้งชั่งใจจากสิ่งยั่วยุต่าง ๆ ไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อ 
ความเจริญก้าวหน้าทางสังคม ขาดการดูแลเอาใจใส่จากครอบครัวและสังคมรอบข้างจึงเป็นสาเหตุ 
ให้เกิดปัญหากับเด็กและเยาวชนตลอดจนสังคมเป็นอย่างมาก เช่น ความรุนแรง ยาเสพติด อาชญากรรม 
การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร มีพฤติกรรมเลียนแบบชาวตะวันตก ใช้จ่ายเงินและสิ่งของ 
อย่างฟุ้งเฟ้อ ฟุ่มเฟือย เยาวชนซึ่งเป็นวัยที่ต้องการความดูแลช่วยเหลือส่งเสริมจากผู้ใหญ่และผู้ปกครอง 
สถานการณ์ปัจจุบันสภาพแวดล้อม และความคาดหวังของผู้ปกครองต่อตัวเด็ก รวมทั้งสิ่งยั่วย ุ
ที่ไม่เหมาะสมต่าง ๆ ก่อให้เกิดปัญหากับเด็กได้อย่างมากมาย (ปริญญา  ไชยสุรินทร์, 2558, หน้า 1)  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ซึ่งถือได้ว่า เป็นกฎหมายแม่บทของการศึกษาไทยที่มีจุดมุ่งหมายก าหนดเป้าหมายการพัฒนา 
การศึกษาที่พัฒนา “คน” ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม  
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข หรือเป็นคนดี  
คนเก่ง และคนที่มีความสุข (มาตรา 6) และการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ  
เรียนรู้และพัฒนาตนเองและถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) โดยให้ความส าคัญต่อ 
การพัฒนาศักยภาพของคน ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสนับสนนุให้บุคคลให้มีลักษณะด้าน 
การรู้จักคิดวิเคราะห์ สามารถแก้ปัญหาได้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถเผชิญกับสถานการณ์ 
ที่เกิดขึ้น และเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตลอดทั้งให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ  
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ 
เกี่ยวกับการจัดการ ก ากับ ดูแลและส่งเสริมการศึกษาทุกประเภท ทุกระดับ ก าหนดนโยบายแผน 
และมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษาให้กับส่วนราชการในสังกัด 
ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษาให้สอดคล้องตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
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(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, หน้า 2) ซึ่งสอดคล้องกับสุนันท์  โพธิบาย (2552, หน้า 1)  
ที่กล่าวว่า การพัฒนาประเทศจ าเป็นต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นส าคัญ เพราะสาเหตุที่ว่า 
มนุษย์เป็นกลไกที่ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียน 
ซึ่งเป็นอนาคตของชาติหากเป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ  
มีคุณธรรมจริยธรรม และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข มีความรอบรู้ มีความเข้าใจ 
มีทักษะในการท างาน สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ประหยัดคุ้มค่า และมีประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับเสริมฤทธิ์  หวายฤทธิ์ (2552, หน้า 9) ที่กล่าวว่า  
กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมความเจริญก้าวหน้าในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการเปิดรับข้อมูลข่าวสารแบบไร้พรมแดน ก่อให้เกิดการหลั่งไหลแลกเปลี่ยนของวัฒนธรรม 
ทั่วโลก ส่งผลให้เด็กและเยาวชนมีการรับรู้ ความคิด เจตคติและพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการเกิดปัญหา 
สังคมมีมากขึ้น โดยเฉพาะปัญหายาเสพติดที่แพร่ระบาดในหมู่นักเรียนนักศึกษา ปัญหาพฤติกรรม 
วัยรุ่นที่นิยมความฟุ่มเฟือยและไม่เหมาะสม ปัญหาพฤติกรรมทางเพศทั้งในด้านการมีเพศสัมพันธ์
ในช่วงอายุที่เร็วขึ้น ปัญหาการพนัน ปัญหาการก่ออาชญากรรมที่เกิดจากการควบคุมตัวเองไม่ได้ 
ล้วนแต่กระทบต่อคุณภาพชีวิตและความสงบสุขของสังคม  
 ประกอบกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี  
ส่งผลกระทบต่อผู้คนทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ปัญหาที่ตามมา คือ ปัญหาเศรษฐกิจ การระบาดของ 
สารเสพติด การแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัวซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล  
ความเครียด การปรับตัวไม่เหมาะสมหรืออ่ืน ๆ ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิต และสุขภาพกายของทุกคน 
ที่เกี่ยวข้องปัญหาต่าง ๆ มีผลกระทบต่อสังคมเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาเกี่ยวกับ 
เด็กวัยรุ่น ที่อยู่ในวัยเรียน เช่น แต่งกายผิดระเบียบ กิริยามารยาทพูดจาไม่สุภาพ หนีโรงเรียน  
เที่ยวเตร่กลางคืน มั่วสุม ทะเลาะวิวาท จนถึงปัญหาในระดับที่ก่ออาชญากรรมและติดยาเสพติด  
รวมทั้งนักเรียนหญิงมีเพศสัมพันธ์กับนักเรียนชาย เป็นต้น (กระทรวงสาธารณสุข, 2556, หน้า 2)  
ดังนั้น ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน จึงต้องบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เป็นกระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบ ประกอบกับมีวิธีการใช้เคร่ืองมือที่มี 
ประสิทธิภาพ โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียน ตลอดจน 
มีการติดต่อประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายนอก  
เพื่อให้ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านการส่งเสริมนักเรียน  
ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน เพื่อพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
ปลอดภัยจากสารเสพติดและอบายมุขในเร่ืองต่าง ๆ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  
2556, หน้า 13) 
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 การศึกษาถือว่าเป็นเคร่ืองมือ และกระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญยิ่ง 
ที่จะช่วยยกระดับความสามารถของประชากรในประเทศให้มีคุณภาพ เพื่อการพัฒนาประเทศ 
ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  ปัจจุบันสถานศึกษาต่าง ๆ นอกจาก 
จะจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนแล้ว ยังต้องมุ่งพัฒนา  
และปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมรวมไปถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้วย ดังที่ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2555, หน้า 13) ได้กล่าวว่า กระทรวงศึกษาธิการมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการศึกษา และสร้างโอกาส 
ทางการศึกษาให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้คนไทยทุกกลุ่มทุกวัยมีคุณภาพ มีความพร้อม 
ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีจิตส านึกของความเป็นไทย มีความเป็นพลเมืองที่ดี ตระหนักและ 
รู้คุณค่าของขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมที่ดีงาม มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง  
และตอบสนองต่อทิศทางการพัฒนาประเทศ สอดคล้องกับวินัย  จันทรานาค (2558, หน้า 2) ที่กล่าวว่า  
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในสถานศึกษา เนื่องจาก 
เป็นกระบวนการที่ส่งเสริมการป้องกันและการแก้ไขปัญหาโดยมีวิธีการด าเนินงาน และเคร่ืองมือ 
ส าหรับครูที่ปรึกษา ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มี 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ปลอดภัยจากสารเสพติด และมีความสุขในการด ารงชีวิตในสังคม ทั้งนี้ 
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะประสบผลส าเร็จ และมีประสิทธิภาพได้นั้น 
คณะกรรมการด าเนินงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละฝ่ายจะต้องมีการประสานงานกันอย่างเป็นระบบ  
ต้องมีความเข้าใจในการด าเนินงานไปในแนวทางเดียวกัน มีการร่วมมือกันในการด าเนินการตาม 
บทบาทหน้าที่ของตนเอง และต้องมีการสรุปรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อร่วมกัน 
แก้ไขจุดบกพร่อง และพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง เพื่อน าไปสู่การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี 
ประสิทธิภาพส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน และบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษาต่อไป  
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
อย่างเป็นขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและ 
มีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกล่าว  
และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายนอก รวมทั้ง 
การสนับสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน  เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง  
ประกอบกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญเพื่อให้การด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ ช่วยให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา  
ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีการท างานร่วมกันโดยผ่าน 



4 

กระบวนการท างานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้   
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, หน้า 6) อีกทั้งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ยังเกิดประโยชน์ในการช่วยเหลือนักเรียนในด้านนักเรียนได้รับการสอดส่องและได้รับการดูแล 
ช่วยเหลือ เพื่อให้มีพัฒนาการทางด้านสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี ตลอดด ารงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อม 
ทางสังคมที่ดี และได้รับการพัฒนาด้านการเรียนรู้และความสามารถพิเศษ อีกทั้งครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตระหนักถึงความส าคัญในการช่วยเหลือนักเรียน และมีเจตคติที่ดีต่อนักเรียน ตลอดจน 
มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษามีความรักในศรัทธาในวิชาชีพครู 
และผู้บริหารสถานศึกษารู้จักศักยภาพของครูและบุคลากรในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการเรียนรู้ 
ตลอดจนได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานักเรียน และผู้ปกครอง 
ชุมชนตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียนเข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลานเป็นตัวอย่างที่ดี 
แก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน ตลอดจนนักเรียนมีคุณภาพดีมีปัญญาและมีความสุขมีการเชื่อมโยง 
ข้อมูลของเยาวชนทุกระดับลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชนลดการใช้จ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ 
(มธุริน  แผลงจันทึก, 2554, หน้า 13) 
 โรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น อ าเภอวังน้ าเย็น  
จังหวัดสระแก้ว เปิดสอนตั้งแต่ระดับอนุบาล 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีจ านวนนักเรียน 1,813 คน 
นักเรียนส่วนใหญ่มีผู้ปกครองประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท าไร่ และท างานที่ต่างจังหวัดกันมาก  
จากการตรวจสอบจากระบบดูแลช่วยนักเรียนของครูที่ปรึกษาพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีผู้ปกครอง 
ท างานอยู่ต่างจังหวัด ท าให้นักเรียนอยู่กับปู่ย่า ตายาย หรือญาติ จนบางครั้งท าให้เด็กบางคน 
มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น ไม่ชอบมาโรงเรียน ติดเพื่อนที่ไม่ได้เรียนหนังสือ ดูดบุหร่ี ดื่มเหล้า  
จนบางคร้ังท าให้มีเร่ืองทะเลาะเบาะแว้งกับวัยรุ่นในพื้นที่ หรือนักเรียนหญิงมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  
บางคนมีพฤติกรรมเชิงชู้สาว ท าให้ออกจากโรงเรียนกลางคัน หรือบางคร้ังนักเรียนชายมีพฤติกรรม 
ก้าวร้าว ไม่เชื่อฟังค าสั่งสอนของครู และโต้เถียงกับครูประจ าชั้น (โรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา, 
2558, หน้า 3)  
 จากสภาพและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว  
เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา  
และประสบการณ์ในการสอน ตลอดจนน าผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการจัด 
การศึกษา เพื่อจะน าไปสู่การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ  
นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นคนดี มีคุณภาพและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี 
ความสุขต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
  2.  เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา  
และประสบการณ์ในการสอน 
 

ค าถามของการวิจัย 
 1.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา  
สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว อยู่ในระดับใด 
 2.  การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา  
และประสบการณ์ในการสอน แตกต่างกันหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามเพศ แตกต่างกัน 
 2.  การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามวุฒิการศึกษา แตกต่างกัน 
 3.  การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการสอน แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี ้ผู้วิจัยได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
เทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ตามแนวคิดของส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ก าหนดการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ 5 ด้าน  
คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน  
4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน (ส านักงานคณะกรรมการ 
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หน้า 35-54) โดยผู้วิจัยได้ศึกษา และเปรียบเทียบตามเพศ วุฒิการศึกษา  
และประสบการณ์ในการสอน สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1 
 
   ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 การวิจัยท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการน าไปใช้ ดังนี้ 
 1.  ท าให้ทราบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
 2.  ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยผู้บริหาร ครู สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง  
และพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา  
สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
 
 

1.  เพศ 
     1.  ชาย 
     1.2  หญิง 
2.  วุฒิการศึกษา 
     2.1  ปริญญาตรี 
     2.2  สูงกว่าปริญญาตรี 
3.  ประสบการณ์ในการสอน 
     3.1  1-3 ปี 
     3.2  3-5 ปี 
     3.3  มากกว่า 5 ปีขึ้นไป 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเพื่อศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี ้
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
เทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ตามแนวคิดของส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 35-54) ที่ก าหนดการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยมีขอบเขต ดังนี้  
  1.1  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
  1.2  ด้านการคัดกรองนักเรียน  
  1.3  ด้านการส่งเสริมนักเรียน  
  1.4  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  
  1.5  ด้านการส่งต่อนักเรียน  
 2.  ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์
วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ปีการศึกษา 2559 จ านวน 80 คน 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการสอน 
   3.1.1  เพศ 
    3.1.1.1  ชาย 
    3.1.1.2  หญิง 
   3.1.2  วุฒิการศึกษา 
    3.1.2.1  ปริญญาตรี 
    3.1.2.2  สูงกว่าปริญญาตรี 
   3.1.3  ประสบการณ์ในการสอน 
    3.1.3.1  1-3 ปี 
    3.1.3.2  3-5 ปี 
    3.1.3.3  มากกว่า 5 ปีขึ้นไป 
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  3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
เทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ตามแนวคิดของส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 35-54) ที่ก าหนดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยมีขอบข่าย 5 ด้าน คือ 
   3.2.1  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   3.2.2  ด้านการคัดกรองนักเรียน 
   3.2.3  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
   3.2.4  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
   3.2.5  ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยเร่ือง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ดังนี้ 
 1.  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างมีขั้นตอนวิธีการและเคร่ืองมือการท างานที่ชัดเจนโดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่าย 
โดยมีครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานเพื่อพัฒนาและการแก้ไขปัญหานักเรียน 
ให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง และมีทักษะในการด ารงชีวิตและ 
ปลอดภัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.1  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง วิธีการส าคัญที่จะช่วยให้ครูทราบถึง 
จุดแข็งและจุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคนโดยใช้วิธีการหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นด้านการเรียน ด้าน
ความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านยาเสพติด ด้านความปลอดภัย ด้านพฤติกรรม 
ทางเพศ เป็นต้น เพื่อให้สามารถน าไปวางแผนในการป้องกันช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาการของ 
ผู้เรียนแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม โดยครูมีแนวทางพิจารณานักเรียนตามเคร่ืองมือ โดยการสังเกต  
การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน เพื่อช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
  1.2  ด้านการคัดกรองนักเรียน หมายถึง กระบวนการที่ครูประจ าชั้นจะด าเนินการ 
ต่อจากการรู้จักนักเรียน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด น าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรอง  
ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยสถานศึกษาจะต้องจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันให้เป็น 
ที่ยอมรับของครูเพื่อให้การช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียนให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 
  1.3  ด้านการส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจ 
ในตนเองซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา  
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และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหากับมามีพฤติกรรมที่ดีขึ้น และสามารถปรับตัว 
ที่เผชิญกับปัญหาการด ารงตนได้เหมาะสมตามวัย โดยใช้รูปแบบที่หลากหลายตามสภาพและ 
ความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุมผู้ปกครองนักเรียน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
โครงการพิเศษต่าง ๆ ให้มีความสามารถ มีคุณภาพตามเป้าหมายของโรงเรียน และชุมชน 
  1.4  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน หมายถึง กระบวนการที่ครูที่ปรึกษา 
ต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วนและหาวิธีช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่นักเรียนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหาจ าเป็นต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่ 
อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือในด้านการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น กิจกรรมในชั้นเรียน การสื่อสาร 
กับผู้ปกครอง กิจกรรมเสริมหลักสูตรและการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
  1.5  ด้านการส่งต่อนักเรียน หมายถึง การด าเนินการกับกลุ่มนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหา 
รุนแรงที่ครูไม่สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาได้โดยล าพัง หรือช่วยเหลือแล้วแต่นักเรียนมีพฤติกรรม
ไม่ดีขึ้น หรือกรณีที่เด็กมีความสามารถพิเศษ เด็กที่มีความต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาสก็ควรส่งต่อ 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมและช่วยเหลือ 
อย่างเหมาะสม และมีการประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 2.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน 
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหา และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 3.  ครู หมายถึง ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ครูประจ าชั้น ครูแนะแนว หรือครูฝ่ายปกครองของ 
โรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยาที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2559 
 4.  เพศ หมายถึง ครูโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น  
จังหวัดสระแก้วโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง 
 5.  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของครูที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดการเรียน 
การสอนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยาแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ  
  5.1  ปริญญาตรี หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของครูที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัด 
การเรียนการสอนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยาที่ส าเร็จการศึกษาไม่เกินวุฒิปริญญาตรี  
และไม่ส าเร็จการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
  5.2  ปริญญาตรีขึ้นไป หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของครูที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน 
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยาที่ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
หรือเทียบเท่า โดยได้รับวุฒิปริญญาตรี โท เอก 



10 

 6.  ประสบการณ์ในการสอน หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดการเรียน 
การสอน และปฏิบัติงานพิเศษต่าง ๆ ดังนี้ 
  6.1  1-3 ปี หมายถึง ประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี 
  6.2  3-5 ปี หมายถึง ประสบการณ์การท างาน 3-5 ปี 
  6.3  มากกว่า 5 ปีขึ้นไป หมายถึง ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 
 7.  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว เปิดท าการสอนต้ังแต่ระดับชั้นอนุบาลถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
 8.  เทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว หมายถึง หน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัด 
การศึกษาของโรงเรียนในเขตพื้นที่บริการของเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น ประกอบด้วย 19 หมู่บ้าน  
โดยรับผิดชอบการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น  
จังหวัดสระแก้ว มีประเด็นตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
 1.  สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาล 
เมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
 2.  หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา  
สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
 4.  ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  5.1  งานวิจัยในประเทศ  
  5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 

สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาล 
เมืองวังน้้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
 โรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา ตั้งอยู่ หมู่ที่ 2 ถนนสายสระแก้วจันทบุรี  ต าบลวังน้ าเย็น   
อ าเภอวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว หลังที่ว่าการอ าเภอวังน้ าเย็น ห่างจากตลาดวังน้ าเย็นประมาณ  
1.5 กิโลเมตร แต่เดิมชื่อโรงเรียนมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว 
เขต 1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาในปี พ.ศ. 2550  
ได้ถ่ายโอนมาสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ เทศบาลต าบลวังน้ าเย็น และเปลี่ยนชื่อเป็น 
โรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย  
 โรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา เปิดเรียนคร้ังแรกเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2521  
ที่วัดทองมิตรสัมพันธ์ (วัดศรีเจริญทรัพย์ในปัจจุบัน) โดยอาศัยศาลาการเปรียญของวัด และอาคารเรียน 
ชั่วคราวที่ชาวบ้านร่วมกันสร้างเป็นสถานที่เรียน มีนักเรียนทั้งสิ้น 170 คน ครู 2 คน โดยมีนายทวี   
รีเพ็งค์ ด ารงต าแหน่งครูใหญ่  ต่อมาปี พ.ศ. 2522 บริษัท เอสโซ่สแตนดาร์ด (ประเทศไทย) จ ากัด  
ได้จัดสร้างอาคารเรียนถาวรให้ 1 หลัง จ านวน 6 ห้องเรียน 1 ห้องพักครู ส้วม 1 หลัง 4 ที่  พร้อมทั้ง 
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อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่าง ๆ รวมมูลค่าทั้งสิ้น 1 ล้านบาท บนที่ดินของนายยืนยง-นางหยุกลัน  เอกนิรันดร์,  
นายนิมิต-นางลออ  เอกนิรันดร์ พร้อมญาติและเพื่อน ๆ เป็นผู้บริจาคที่ดินให้จัดสร้าง จ านวน 33 ไร่  
3 งาน 26 ตารางวา เป็นที่ตั้งของโรงเรียนในปัจจุบันอยู่ห่างจากวัดทองมิตรสัมพันธ์ 500 เมตร  
(หลังที่ว่าการอ าเภอวังน้ าเย็น) การก่อสร้างเสร็จสิ้นและรับมอบเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2522  
โดยนายวิญญู  อังคณารักษ์ ปลัดกระทรวงมหาดไทย ในขณะนั้นเป็นผู้รับมอบ 
 ปัจจุบันโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว  
เปิดสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีนักเรียนจ านวนทั้งสิ้นประมาณ 1,813 คน  
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 80 คน มีอาคารเรียน 6 หลัง อาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 1 หลัง อาคาร
อ านวยการ 2 หลัง อาคารเอนกประสงค์ 1 หลัง โดมส าหรับจัดกิจกรรม 1 หลัง  ห้องน้ า-ห้องส้วม  
2 หลัง โรงอาหาร 1 หลัง อาคารร้านค้าสหกรณ์ 1 หลัง สนามฟุตซอล 1 แห่ง และสนามฟุตบอล 1 แห่ง  
 วิสัยทัศน์ 
 โรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยามุ่งพัฒนาผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศในการจัดการเรียนรู้ 
สู่ศตวรรษที่ 21 โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น 
 พันธกิจ 
 1.  ยกระดับการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหาร ครู  
และบุคลากรทางการศึกษา 
 2.  ยกระดับคุณภาพผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศ 
 3.  จัดหา พัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 4.  พัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 5.  ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 6.  ส่งเสริมและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 เป้าประสงค์ 
 1.  ผู้บริหาร คร ูและบุคลากรทางการศึกษามีจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ 
 2.  ผู้เรียนมีคุณภาพ 
 3.  ผู้เรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
 4.  สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษามีประสิทธิภาพ ทันสมัยและเพียงพอ 
ต่อการจัดการเรียนรู้ 
 5.  อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมความพร้อมและเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 
 6.  เด็กและเยาวชนในท้องถิ่นได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 7.  โรงเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 1.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหาร ครู และบุคลากร 
ทางการศึกษา 
 2.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
 3.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 4.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 5.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
 6.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 7.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กลยุทธ์ 
 1.  ส่งเสริมการใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 
 2.  ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู 
 3.  การจัดสรรอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 4.  ส่งเสริมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา 
 5.  ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน 
 6.  ส่งเสริมมาตรฐานการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 7.  ส่งเสรมิสุขภาพนักเรียน 
 8.  ส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 9.  จัดหาและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 10.  พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 
 11.  พัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
 12.  ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการด ารงชีวิต 
 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 1.  รักชาติ ศาสน ์กษัตริย์ 
 2.  ซื่อสัตย์สุจริต  
 3.  มีวินัย  
 4.  ใฝ่เรียนรู้  
 5.  อยู่อย่างพอเพียง  
 6.  มุ่งมั่นในการท างาน  
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 7.  รักความเป็นไทย  
 8.  มีจิตสาธารณะ 
 จุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษา  
 1.  ผู้บริหารครูและบุคลากรทางการศึกษามีจ านวนเพียงพอตามเกณฑ์และมีความรู้
ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพครูและจรรยาบรรณ  
 2.  ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถเต็มตามศักยภาพและมีความเป็นเลิศทางวิชาการ  
 3.  สถานศึกษามีสื่อการเรียนการสอนวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีระบบสื่อสาร
สารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดการศึกษา  
 4.  ผู้เรียนมีสุขภาพอนามัยที่แข็งแรงสมบูรณ์  
 5.  สถานศึกษามีอาคารเรียนอาคารประกอบสภาพแวดล้อมแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้  
 6.  สถานศึกษาบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น (โรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา, 2559, หน้า 3-5) 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากเอกสารงานวิจัยและ
นักวิชาการที่กล่าวไว้ในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 
 กิติภพ  เกาแกกูล (2547, หน้า 5) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การจัด 
กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ โดยใช้วิธีการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือที่มี
ประสิทธิภาพ คือ ด าเนินตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัด
กรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การปรับปรุงแก้ไขและการส่งต่อ 
 บุญประสพ  กุลศรี (2550, หน้า 6) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบ และขั้นตอน พร้อมทั้งมีวิธีการและ 
เคร่ืองมือที่มีมาตรฐานเพื่อก่อให้เกิดคุณภาพ จนมีหลักฐานในการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยมี 
ครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษาทั้งในและนอก 
สถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน ผู้บริหาร  
และครูทุกคนที่มีส่วนร่วมมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง 
นักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การปรับปรุงแก้ไขและการส่งต่อ 
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 รังสรรค์  เพ็งนู (2551, หน้า 15) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง  
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูประจ าชั้น 
เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยใช้การมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน  
ผู้บริหารและครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐาน 
การท างานที่ตรวจสอบได้ 
 สมศักดิ์  วันสิริ (2550, หน้า 16) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนและมีวิธีการที่หลากหลาย  
โดยใช้เคร่ืองมือที่มีมาตรฐานที่ก่อให้เกิดคุณภาพกับผู้เรียน ตลอดจนมีหลักฐานการท างาน 
ที่ตรวจสอบได้โดยให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมุ่งหวัง 
เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, หน้า 6) กล่าวว่า ระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นขั้นตอน 
พร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างาน 
ที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกล่าว และมีการประสาน 
ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก  
รวมทั้งได้การสนับสนุน และส่งเสริมจากโรงเรียน  เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพของ 
ตนเองให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะ 
การด ารงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 
 อานนท์  นนทวัน (2551, หน้า 5) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบขั้นตอน พร้อมมีวิธีการและเคร่ืองมือ 
ท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักที่ท าหน้าที่ในการประสานความร่วมมือ 
อย่างใกล้ชิดกับผู้ที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอกรวมถึงการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
 จุรีรัตน์  มีพันธ์ (2553, หน้า 13) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนที่ชัดเจน สอดคล้องกับการบริหารทางระบบ 
ของสถานศึกษา โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มีต่อครูมีหลักฐานการท างาน 
ที่ตรวจสอบได้ โดยทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมกันอย่างใกล้ชิด 
 จุฑาภรณ์  นาคประวัติ (2553, หน้า 12) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบ มีขั้นตอนการด าเนินงานมีวิธีการและ 
เคร่ืองมือที่ชัดเจน โดยมีบุคคลที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมุ่งหวัง 
เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์มีทักษะในการด ารงชีวิตและปลอดภัยจากวิกฤตทั้งปวง 
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 ดาวรุ่ง  มุกดากิจ (2554, หน้า 15) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือ 
ประกอบการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานประสาน 
ความร่วมมือระหว่างบุคคลภายในและนอกสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหา โดยด าเนินงานสามองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียนการปรับปรุงแก้ไข และการส่งต่อ 
 มธุริน  แผลงจันทึก (2554, หน้า 9) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานดแูลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีครูประจ าชั้นและครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก 
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย การรู้จักตนเองเป็นรายบุคคล การคัดกรอง 
นักเรียนการส่งเสริมนักเรียนการป้องกันและแก้ไขการส่งต่ออย่างมีขั้นตอนมีวิธีการและเคร่ืองมือ 
โดยประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีพัฒนาการและสามารถ 
ด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 
 ปุณยวีร์  ชัยสวัสดิ์ (2555, หน้า 54) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนวิธีการและเครื่องมือการท างาน 
ที่ชัดเจน โดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างครูนักเรียนและผู้ปกครองเป็นส าคัญและเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและมีความสุข 
กับการเรียนตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
 พิมพ์ชนุตม์  แก้วพรายตา (2556, หน้า 22) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง  
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน ประกอบกับมีวิธีการและเครื่องมือ 
ในการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน ตลอดจนครูที่ปรึกษา 
มีการประสานขอความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับผู้ที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายนอก รวมทั้งได้รับ 
การสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
 พิมพา  ผ่องแผ้ว (2557, หน้า 12) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง  
การด าเนินงานเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนให้มีคุณภาพอย่างมีวิธีการ ระบบและขั้นตอน  
ประกอบกับมีเคร่ืองมือที่ชัดเจนมีมาตรฐาน เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนให้ไปในทางที่ 
พึงประสงค์มากขึ้น รวมทั้งเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ ของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้นด้วย 
 ชุติกรณ์  นิสสัย (2558, หน้า 15) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง  
การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีองค์ประกอบมีการประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง 
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อการด าเนินงานพัฒนาและการแก้ไขปัญหานักเรียน 
 



17 

 จงจิตร  สิงห์ทอง (2558, หน้า 14) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบ มีขั้นตอนการด าเนินงานมีวิธีการและ 
เคร่ืองมือที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมุ่งหวังเพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็งมีทักษะในการด ารงชีวิตและปลอดภัยและรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยอาศัยความร่วมมือ 
ของทุกฝ่าย โดยมีครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานเพื่อพัฒนาและการแก้ไขปัญหา 
นักเรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง และมีทักษะในการด ารงชีวิต 
และปลอดภัย 
 วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 5) กล่าวว่า ระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนมีวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 1.  เพื่อให้สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการด าเนินงาน  
และมีเคร่ืองมือที่มีคุณภาพ ไดม้าตรฐานประกอบกับสามารถตรวจสอบได้  
 2.  เพื่อส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชนหน่วยงาน  
องค์กรเอกชนมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 3.  เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างเต็มที่ และส่งเสริมพัฒนาให้เต็มตาม 
ศักยภาพเป็นคนที่สมบูรณ์ในด้านร่างกาย อารมณ์สังคม และสติปัญญา 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, หน้า 6) กล่าวถึง ระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1.  เพื่อให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ 
 2.  เพื่อให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
 3.  มีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐาน 
การปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 
 พิมพ์ชนุตม์  แก้วพรายตา (2556, หน้า 26) กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนไวว่้า เป็นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะต้องอาศัยความร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง ครูแนะแนว ผู้บริหาร ผู้ปกครององค์กรทั้งภาครัฐและ 
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เอกชนได้ร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นกระบวนการ มีเอกสารหลักฐาน รวมทั้ง 
มีการประเมินคุณภาพของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อช่วยให้นักเรียนปลอดภัยจาก 
ความเสี่ยงจากสภาพสังคมปัจจุบันในทุกทาง และเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้ในโรงเรียนได้อย่างมี 
ความสุข 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการด าเนินงาน 
เพื่อให้นักเรียนที่ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนหน่วยงานและองค์กรเอกชนมีส่วนร่วมในการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน ตลอดจนส่งเสริมพัฒนาการทางด้านร่างกายอารมณ์สังคมและสติปัญญา 
ให้เต็มตามศักยภาพเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
 ประโยชน์ของการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 มธุริน  แผลงจันทึก (2554, หน้า 13) กล่าวถึง ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้  
 1.  นักเรียนได้รับการสอดส่องและได้รับการดูแลช่วยเหลือ เพื่อให้มีพัฒนาการทางด้าน 
สุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี ตลอดด ารงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ดี และได้รับการพัฒนา 
ด้านการเรียนรู้และความสามารถพิเศษ  
 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาตระหนักถึงความส าคัญในการช่วยเหลือนักเรียน  
และมีเจตคติที่ดีต่อนักเรียน ตลอดจนมีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
มีความรักในศรัทธาในวิชาชีพครู  
 3.  ผู้บริหารสถานศึกษารู้จักศักยภาพของครูและบุคลากรในการขับเคลื่อนการปฏิรูป 
การเรียนรู้ตลอดจนได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานักเรียน  
 4.  โรงเรียนมีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาได้รับการยอมรับการสนับสนุน 
และความช่วยเหลือจากชุมชนบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 5.  ผู้ปกครองชุมชนตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียนเข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอน 
บุตรหลานเป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน 
 6.  เขตพื้นที่การศึกษาพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียนพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับ 
การท างานการนิเทศติดตามผลการประเมินผล การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มีระบบข้อมูลสารสนเทศทางข้อมูลระดับบุคคลและระดับโรงเรียน 
 7.  ประเทศชาตินักเรียนมีคุณภาพดีมีปัญญาและมีความสุขมีการเชื่อมโยงข้อมูลของ 
เยาวชนทุกระดับลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชนลดการใช้จ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ 
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 เตรียมศักดิ์  อินอุเทน (2551, หน้า 16) กล่าวถึง ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังนี้  
 1.  นักเรียนได้รับความช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา  
 2.  นักเรียนมีสัมพันธภาพระหว่างครูและบุคคลรอบด้านเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 
 3.  นักเรียนรู้จักตนเอง และควบคุมตนเองให้มีการพัฒนาการความฉลาดด้านอารมณ์  
 4.  นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข และตลอดจนได้รับการส่งเสริมพัฒนาตามศักยภาพ
โดยอย่างรอบด้าน  
 5.  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็งจริงจังด้วยความเอ้ืออาทร 
 จุติกรณ์  พิสสัย (2558, หน้า 21) กล่าวถึง ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ 
ดังนี ้ 
 1.  นักเรียนมีการส่งเสริมและพัฒนาอย่างต่อเน่ืองได้รับการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
อย่างทั่วถึง  
 2.  ได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนโดยน าข้อมูลนั้นมาก าหนดเป็นแนวทางเพื่อส่งต่อ 
และพัฒนานักเรียน  
 3.  ผู้ปกครองและครูมีการร่วมมือกันในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนปรึกษาและ
ร่วมกันหาแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน  
 4.  ผู้บริหารสามารถใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
หลักสูตร 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมปีระโยชน์ คือ นักเรียนได้รับการสอดส่อง 
และได้รับการดูแลช่วยเหลือ เพื่อให้มีพัฒนาการทางด้านสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี ตลอดด ารงชีวิต 
อยู่ในสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ดี และได้รับการพัฒนาด้านการเรียนรู้และความสามารถ ตลอดจน  
ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ปกครองตระหนักถึงความส าคัญในการช่วยเหลือนักเรียน และมีเจตคติ 
ที่ดีต่อนักเรียน ประกอบกับนักเรียนรู้จักตนเองควบคุมตนเอง มีความฉลาดทางอารมณ์ และไดเ้รียนรู้ 
อย่างมีความสุข  
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ จะต้องอาศัยปัจจัยที่เป็น 
กระบวนการด าเนินงานอย่างมีระบบขั้นตอน และมีเคร่ืองมือที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็น 
บุคลากรหลักในการด าเนินงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาในการพัฒนานักเรียน ดังนี ้
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 วนิดา  ชนินทยุทธวงศ์ (2544, หน้า 13-14) กล่าวว่า ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
 1.  ผู้บริหารโรงเรียน รวมทั้งผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย ตระหนักถึงความส าคัญของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนในด้านงบประมาณการจัดกิจกรรมตาม 
ความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 
 2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีความสุขในทุกด้าน 
 3.  คณะกรรมการ และคณะท างาน ต้องมีการประสานงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนอย่างใกล้ชิด และมีการประชุมอย่างสม่ าเสมอตามที่ก าหนด 
 4.  ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรส าคัญในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โดยได้รับความร่วมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน ตลอดจนได้รับการสนับสนุนในเร่ืองต่าง ๆ  
 5.  การอบรมครูและบุคคลากรให้มีความรู้และทักษะ ในเร่ืองของการเผยแพร่ข้อมูล  
แก่ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น และผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น  
โดยเฉพาะเร่ือง ทักษะการปรึกษา และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน โรงเรียน 
ควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, หน้า 7) กล่าวถึงปัจจัยส าคัญ 
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังนี้ 
 1.  ทีมน าและทีมประสาน อันได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน รองผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย 
 2.  กรรมการสถานศึกษา รวมทั้งหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างานต่าง ๆ  
ตระหนักถึงความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนการด าเนินงานหรือ 
ร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 
 3.  ครูที่ปรึกษา และบุคลากรในโรงเรียนมีความตระหนักในความส าคัญของระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 
 4.  คณะกรรมการ หรือคณะท างานทุกคนจะต้องมีการประสานงานการด าเนินงานกัน 
อย่างใกล้ชิด และมีการประชุมเพื่อปรึกษาในแต่ละคณะอย่างสม่ าเสมอตามที่ก าหนด 
 5.  ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักที่มีความส าคัญในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน โดยต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในโรงเรียน รวมทั้งได้การสนับสนุนในเร่ืองต่าง ๆ 
จากทางโรงเรียน 
 6.  การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลความรู้แก่ครูที่ปรึกษา  
ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง ในเร่ืองที่เอ้ือ 
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 พิมพา  ผ่องแผ้ว (2557, หน้า 12) กล่าวว่า ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนครู 
และบุคลากรทุกฝ่ายต้องร่วมมือ ร่วมแรงในการประสานสัมพันธ์กับทางผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะเพื่อความส าเร็จของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
อย่างแท้จริง 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน คือ ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่ปรึกษา จะต้องตระหนักถึงความส าคัญของระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนในด้านงบประมาณการจัดกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ  
ประกอบกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะต้องได้รับความร่วมมือจากครูทุกคน 
ในโรงเรียน ตลอดจนการอบรมครูและบุคลากรให้มีความรู้และทักษะ ในเร่ืองของการเผยแพร่ข้อมูล 
แก่ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น และผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 บทบาทและหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 24-26) กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาและ 
ครูประจ าชั้นไว้ดังนี้ 
 1.  ด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนตามแนวทางที่ก าหนด คือ 
  1.1  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการรวบรวมข้อมูลจ าแนกจัดกลุ่มผู้เรียน 
เป็นรายบุคคล จัดท าข้อมูลให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน 
  1.2  การคัดกรองนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูล จ าแนก จัดกลุ่มผู้เรียน เช่น กลุ่มเด็กที่มี 
ความสามารถพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาต้องการช่วยเหลือเร่งด่วน 
  1.3  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยการจัดกิจกรรม โครงการ โครงงาน ส่งเสริม 
พัฒนาผู้เรียนให้รู้จักตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเอง มีทักษะในการด ารงชีวิต 
  1.4  การป้องกันและแก้ไขปัญหา ดูแลให้ค าปรึกษากรณีปัญหาที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 
  1.5  การส่งต่อ กรณีปัญหาของนักเรียนซับซ้อน ให้ส่งต่อไปยังครูแนะแนว  
ฝ่ายปกครอง หรือผู้มีทักษะความสามารถตรงกับลักษณะปัญหา 
 2.  พัฒนาตนเองด้านองค์ความรู้ทางจิตวิทยาการแนะแนว และการให้ค าปรึกษา 
 3.  ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี 
 4.  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินรายงานส่งหัวหน้าระดับ 
 5.  อ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 5) กล่าวถึง บทบาทและหน้าที่ 
ของครูที่ปรึกษาจะต้องเป็นบุคคลที่ได้รับมอบหมายและแต่งต้ังจากผู้บริหารให้ท าหน้าที่รับผิดชอบ 
ดูแลนักเรียนในด้านการเรียน ด้านส่วนตัว ด้านสังคม ตลอดจนให้ความช่วยเหลือนักเรียนเมื่อพบปัญหา  
และอุปสรรคที่อาจจะเป็นสาเหตุท าให้ไม่ประสบความส าเร็จด้านการศึกษา และการด ารงชีวิต 
ในสถาบันการศึกษาและด้านอื่น ๆ 
 จงจิตร  สิงห์ทอง (2558, หน้า 22) กล่าวถึง ครูที่ปรึกษาควรมีบทบาทและหน้าที่ คือ  
ท าหน้าที่เป็นผู้แนะน าและให้ค าปรึกษานักเรียนทางด้านการเรียนการแก้ปัญหาและการส่งเสริม 
สนับสนุนให้นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข ติดตามดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด และตระหนัก 
และเห็นความส าคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแนวทางที่ก าหนดโดยพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของนักเรียนทุกคนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า บทบาทและหน้าที่ของครูที่ปรึกษาเป็นผู้แนะน าและให้ค าปรึกษา 
นักเรียนทางด้านการเรียน ด้านส่วนตัว ด้านสังคม ตลอดจนการแก้ปัญหาและการส่งเสริม 
สนับสนุนให้นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ร่าเริง ยิ้มแย้ม แจ่มใส แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
ตลอดจนยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนด้วยใจที่เป็นกลางมีเหตุผลควบคุมอารมณ์ได้ดี มีคุณธรรม 
มีความประพฤติดีเสียสละรับผิดชอบกระตือรือร้นต่อการปฏิบัติหน้าที่  
 การด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นอกจากมีกระบวนการบริหารจัดการ 
อย่างเป็นระบบ ยังมีภารกิจหลักที่เป็นหัวใจของการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนมีประเด็นที่ควร 
พิจารณา ซึ่งมีภารกิจหลักที่เป็นหัวใจของการด าเนินงาน 5 ด้าน ดังนี้ 
 1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 19-30) กล่าวถึงรายละเอียด 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ไว้ดังนี ้ 
  1.1  ด้านความสามารถ 
   1.1.1  ความสามารถด้านการเรียน ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในแต่ละวิชา ผลการเรียนเฉลี่ยในแต่ละภาค/ ปีการศึกษาที่ผ่านมา ผลการสอบวัดความรู้ 
ระดับชาต ิ(NT) และพฤติกรรมการเรียน วิธีการด าเนินงานโดยการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ผลการวัดความรู้มาตรฐานระดับชาติ สังเกตส ารวจพฤติกรรมการเรียน เช่น การมาเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
เวลาเข้าชั้นเรียน และการสัมภาษณ์/ สอบถามครูประจ าวิชา ผู้ปกครองนักเรียน 
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   1.1.2  ความสามารถพิเศษ ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ พฤติกรรมบ่งชี้ 
ความสามารถพิเศษ ผลงาน ชิ้นงาน โครงงาน และเอกสารหลักฐาน ร่องรอยแสดงถึงพฤติกรรม 
ที่โดดเด่น วิธีการด าเนินงานโดยการสังเกต การแสดงออกถึงความสามารถพิเศษ 
  1.2  ด้านสุขภาพ 
   1.2.1  สุขภาพทางร่างกาย ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ ความผิดปกติ  
ความพิการ และความบกพร่องทางร่างกาย เช่น การมองเห็น การได้ยิน บกพร่องทางการพูด 
และภาษา ออทิสติก หรือพิการซ้ าซ้อน โรคประจ าตัว ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนสูงและน้ าหนัก  
และความสะอาดของร่างกาย วิธีการด าเนินงาน โดยส ารวจนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
ศึกษาระเบียนสะสมศึกษาข้อมูลจากแบบบันทึกสุขภาพ การสัมภาษณ์ การสอบถามและการสังเกต 
   1.2.2  สุขภาพทางจิตใจและพฤติกรรม ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ สภาพ 
อารมณ์ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน เช่น ความเครียด ความวิตกกังวลหรือซึมเศร้า ความประพฤต ิ 
เช่น การลักขโมย การท าร้ายตนเอง พฤติกรรมต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเรียน ความสามารถพิเศษและ
การปรับตัว เช่น พฤติกรรมการไม่นิ่ง สมาธิสั้น ตลอดจนความสัมพันธ์กับเพื่อน/ ครู/ ผู้ปกครอง 
วิธีด าเนินงาน โดยการสังเกต การสอบถาม เยี่ยมบ้าน วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนและประเมิน 
ความฉลาดทางอารมณ์ Emotional quotient (EQ) 
  1.3  ด้านครอบครัว  
   1.3.1  เศรษฐกิจของครอบครัว ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ รายได้ผู้ปกครอง  
ภาระหนี้สิน ความพอเพียงของรายรับรายจ่าย และจ านวนเงินที่นักเรียนได้รับในแต่ละวัน  
วิธีด าเนินงาน โดยการศึกษาข้อมูลจากระเบียนสะสม สัมภาษณ์นักเรียน ผู้ปกครอง เยี่ยมบ้าน 
และศึกษาข้อมูลสถิติ Education information system (EIS) 
   1.3.2  การคุ้มครองสวัสดิภาพ ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ ความสามารถ 
ในการคุ้มครองดูแลนักเรียนได้อย่างปลอดภัยและเหมาะสม ความเหมาะสมของสภาพที่อยู่อาศัย  
ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวและการถูกคุกคามล่วงละมิดทางเพศ วิธีการด าเนินงาน 
โดยการศึกษาข้อมูลจากระเบียนนักเรียน สังเกต สอบถาม เยี่ยมบ้าน และส ารวจเด็กด้อยโอกาส 
  1.4  ด้านยาเสพติด ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ พฤติกรรมการแสดงออก  
พฤติกรรมในชั้นเรียน การใช้จ่าย การคบเพื่อน สุขภาพและบุคลิกภาพ สถานภาพครอบครัว  
และสิ่งแวดล้อมและผลการตรวจปัสสาวะ วิธีการด าเนินงานโดยการสังเกต การสอบถาม เยี่ยมบ้าน 
ตรวจสุขภาพและตรวจปัสสาวะ 
  1.5  ด้านความปลอดภัย ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ สถานภาพครอบครัว  
และสิ่งแวดล้อม ข้อมูลการเดินทาง/ การใช้ยานพาหนะ การจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา  
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และการแต่งกายที่ล่อแหลม วิธีการด าเนินงานโดยการศึกษาข้อมูลจากระเบียนสะสม จากการประเมิน 
จุดแข็งจุดอ่อนของนักเรียน การสัมภาษณ์นักเรียน/ ผู้ปกครอง สังเกตพฤติกรรมนักเรียนและ 
การเยี่ยมบ้านนักเรียน 
  1.6  ด้านพฤติกรรมทางเพศ ประกอบด้วยพฤติกรรมชู้สาวและพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
ทางเพศ ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ บุคลิกภาพ การอยู่ในกลุ่มที่มีเพศตรงข้าม และสังเกต 
พฤติกรรมที่แสดงออก วิธีการด าเนินงานโดยการสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์นักเรียน  
ผู้ที่เกี่ยวข้องการตอบแบบสอบถามประเภทอื่น ๆ เช่น ใครเอ่ย และการท าแบบทดสอบบุคลิกภาพ 
 บัวเครือ  โพธิ์ชัย (2548, หน้า 27) กล่าวถึง การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลว่าเป็นส่วนส าคัญ 
พื้นฐานที่ครูประจ าชั้นจะด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ทุกทาง เพราะครูประจ าชั้น
เป็นผู้มโีอกาสใกล้ชิดกับนักเรียนมากกว่าเป็นเร่ืองโรงเรียน เพราะทุก ๆ สัปดาห์จะต้องมีชั่วโมง 
พบนักเรียนของตนเองอย่างน้อย 1 คร้ัง จะท าให้ได้มีโอกาสได้รู้จักคุ้นเคยกับนักเรียนของตนเอง 
มากขึ้น ครูประจ าชั้นควรสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอย่างใกล้ชิดเลย ต้องรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
ตัวนักเรียนแต่ละคนมาแยกไว้เฉพาะราย ซึ่งเราเรียกว่า ระเบียนสะสมจะเป็นประโยชน์ในการให้ 
ค าแนะน าช่วยเหลือเพราะเป็นที่ทราบดีอยู่แล้วว่านักเรียนแต่ละคนมีความสามารถด้านครอบครัว 
ด้านการเรียนไม่เหมือนกัน 
 เพ็ญศรี  นิตยา (2551, หน้า 35) กล่าวถึง การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลว่าเป็นวิธีการส าคัญ 
ที่จะช่วยให้ครูทราบจุดแข็งจุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคนโดยใช้เคร่ืองมือที่หลากหลาย ซึ่งต้องเลือก 
วิธีการและเครื่องมือหรือเทคนิคต่าง ๆ เพื่อประสิทธิภาพในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและ 
สามารถน าไปวางแผนให้การช่วยเหลือป้องกันและส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนแต่ละคนได้ 
อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่ใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะการแก้ไข 
ปัญหานักเรียนซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียน 
 จักรี  โพธิ์ส านัก (2552, หน้า 18) กล่าวถึง การรู้จักนักเรียนรายบุคคลว่า การที่ครูที่ปรึกษา 
จะต้องมีข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียนทุกด้าน เช่น ด้านการเรียน ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ  
ด้านครอบครัว เป็นต้น เพื่อที่จะน าข้อมูลของนักเรียนมาจัดเก็บส าหรับการป้องกันดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนในกลุ่มต่าง ๆ ให้ตรงกับปัญหานั้น ๆ 
 จุรีรัตน์  มีพันธ์ (2553, หน้า 13) กล่าวถึง การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลว่าเป็นการก าหนด 
วิธีการและเครื่องมือในการสร้างความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลในด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ  
และด้านครอบครัว ดังนี้  
 1.  ระเบียนสะสมเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน ซึ่งนักเรียนจะเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้น าข้อมูลมาศึกษาพิจารณาท าความรู้จัก 
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นักเรียนเบื้องต้น ถ้าข้อมูลไม่ตรงตามความต้องการ หรือมีข้อสังเกตก็ควรหาข้อมูลเพิ่มเติมด้วย 
วิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถามนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยตรง การสอบถามจากคนอ่ืนหรือเพื่อน ๆ  
ของนักเรียน เป็นต้นรวมทั้งการใช้เคร่ืองมือทดสอบต่าง ๆ หากคุณได้รูปแบบและรายละเอียด 
ในระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียนอาจมีความต่างกันได้ขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละโรงเรียน  
 2.  แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) ไม่ได้เป็นแบบวัดหรือแบบทดสอบแต่เป็นเคร่ืองมือ 
ส าหรับการคัดกรองนักเรียนด้านพฤติกรรมการปรับตัวที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิต ซึ่งจะช่วยให้ 
ครูมีแนวทางพิจารณานักเรียนด้านสุขภาพจิตมากขึ้น แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็นเคร่ืองมือ 
ที่กรมสุขภาพจิตเป็นผู้จัดท าขึ้น โดยพัฒนาจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ของประเทศ 
เยอรมน ีซึ่งใช้กันแพร่หลายในแถบยุโรปเพราะมีความเที่ยงและความตรง 
 3.  วิธีการเลือกเคร่ืองมืออ่ืนในกรณีที่ข้อมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและ 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่เพียงพอหรือเกิดกรณีที่จ าเป็นต้องมีข้อมูลเพิ่มเติมอีกครูก็ใช้วิธีการ 
และเคร่ืองมือเพิ่มเติมเช่นการสังเกตพฤติกรรมในห้องเรียนการสัมภาษณ์และการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
 ประภาส  นาคประวัติ (2553,หน้า 23) กล่าวถึง การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น คือ  
ครูที่ปรึกษาและครูประจ าชั้นจะต้องมีข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียนทุกด้าน เช่น ด้านการเรียน 
ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว เป็นต้น โดยข้อมูลดังกล่าวอาจได้มาจากวิธีและ
เคร่ืองมือ ซึ่งได้แก่ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ตลอดจนการสัมภาษณ์และการเยี่ยม 
บ้านเด็ก เพื่อที่จะน าข้อมูลของนักเรียนที่ได้นั้นมาจัดเก็บเป็นข้อมูลส าหรับการป้องกันดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มต่าง ๆ ให้ตรงกับปัญหานั้น 
 มธุริน  แผลงจันทึก (2554, หน้า 25) กล่าวถึง การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง 
การศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนเป็นรายบุคคลทางด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว 
เพื่อการส่งเสริมการป้องกันและการแก้ปัญหา 
 พิมพ์พา  ผ่องแผ้ว (2558,หน้า 26) กล่าวถึง การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ การศึกษา 
และรวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริงเกี่ยวกับตัวนักเรียน 
อันน าไปสู่การส่งเสริมการป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกต้องเหมาะสมต่อไป 
 จุติกรณ์  นิสสัย (2558, หน้า 26) กล่าวถึง การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ การด าเนินงาน 
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการใช้ระเบียนสะสมที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถทางการเรียน 
ข้อมูลสุขภาพของนักเรียน แบบประเมินพฤติกรรมเด็กที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน 
และการสัมภาษณ์นักเรียนที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับครอบครัวของนักเรียน 
 จงจิตร  สิงห์ทอง (2558, หน้า 31) กล่าวถึง การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นการด าเนินงาน 
เกี่ยวกับข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนทั้งในด้านการเรียน ด้านสุขภาพ ด้านส่วนตัวและประวัติ 
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พฤติกรรมของนักเรียนรายบุคคล เพื่อที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจและรู้จักนักเรียนมากขึ้น 
สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์คัดกรองนักเรียน และสามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือได้ 
อย่างเหมาะสม ซึ่งข้อมูลดังกล่าวอาจได้มาจากวิธีการในเคร่ืองมือ ซึ่งได้แก่ ระเบียนสะสมแบบประเมิน 
พฤติกรรมเด็ก ตลอดจนการสัมภาษณ์และการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
 มลรวี  ทิพยรัตน์ (2558, หน้า 29) กล่าวถึง การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นการส ารวจ 
ข้อมูลเบื้องต้นของครูที่ปรึกษาที่จะต้องให้ความส าคัญ และด าเนินการท าความเข้าใจนักเรียน 
แต่ละคน โดยการศึกษาจากข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับนักเรียน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้านการเรียน 
ด้านความสามารถพิเศษและสุขภาพ ตลอดจนข้อมูลด้านครอบครัวเศรษฐกิจสัมพันธภาพระหว่าง 
บุคคลและบุคลิกภาพพื้นฐาน รวมเป็นข้อมูลเบื้องต้นที่มีความส าคัญยิ่ง เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมนักเรียนต่อไป 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง วิธีการส าคัญที่จะช่วยให้ 
ครูทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคน โดยใช้วิธีการหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นด้าน 
การเรียน ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านยาเสพติด ด้านความปลอดภัย  
ด้านพฤติกรรมทางเพศ เป็นต้น เพื่อให้สามารถน าไปวางแผนในการป้องกันช่วยเหลือและส่งเสริม 
พัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม โดยครมูีแนวทางพิจารณานักเรียนตามเคร่ืองมือ  
โดยการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน เพื่อช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
 2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 31-32) กล่าวถึง การคัดกรอง 
นักเรียน คือ การพิจารณาหรือวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคลแล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่สถานศึกษาก าหนด ประกอบกับ 
การคัดกรองนักเรียนมีประโยชน์ต่อครู เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษา 
ไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจนในการแก้ปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง 
ซึ่งบางกรณีมีความจ าเป็นในการแก้ไขเร่งด่วน แต่ผลการคัดกรองต้องมีความระมัดระวังเป็นพิเศษ  
ครูจ าเป็นต้องเก็บความลับในการแบ่งกลุ่มของนักเรียน ซึ่งนักเรียนที่มีความไวต่อการรับรู้ในเร่ือง
เกี่ยวกับตนเอง (Sensitive) โดยเพื่อเป็นการป้องกันการล้อเลียนจากเพื่อน ๆ ถ้ามีการประสานงาน 
กับผู้ปกครอง ในการช่วยเหลือนักเรียน ก็ควรจะต้องระมัดระวังการสื่อสารที่จะท าให้ผู้ปกครอง 
เกิดความรู้สึกว่า บุตรหลานของตนอยู่ในกลุ่มผิดปกติหรือแตกต่างจากเพื่อนนักเรียนคนอ่ืน ๆ 
ซึ่งอาจมีผลกระทบภายหลังได้ ตลอดจนการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษาควรมีการประชุมครู  
ก าหนดเกณฑ์การคัดกรองเพื่อจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน ให้เป็นที่ยอมรับของครูในสถานศึกษาและ 
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง รวมทั้งให้มีการก าหนดกฎเกณฑ์ความรุนแรงหรือความถี่เท่าไหร่ 



27 

จึงจัดอยู่ในกลุ่มมีปัญหาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียน 
เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนแบ่งเป็น 2 กลุ่ม  
 1.  กลุ่มปกต ิคือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัด กรองของ
โรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ  
 2.  กลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหาตามเกณฑ์
การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้ความช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 
การจัดกลุ่มนักเรียนนั้นมีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาทางและวิธีการ เพื่อดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่ง 
ต้องท าให้มีความรวดเร็วในการแก้ปัญหา ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้ท าการคัดกรองนักเรียน  
การแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะลดน้อยลงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจ าเป็น 
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน การคัดกรองนักเรียนครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ท าให้ 
นักเรียนรู้ได้ว่าตนถูกจัดกลุ่มอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติโดยเฉพาะ 
นักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อการรับรู้ แม้ว่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่าขณะนี้ตนเองมีพฤติกรรมอย่างไร 
หรือประสบปัญหาใดก็ตาม และเพื่อเป็นการป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพื่อนนักเรียนอีกด้วย ดังนั้น 
ครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ นอกจากนี้ครูที่ปรึกษาจะต้องประสานงานกับ 
ผู้ปกครองเพื่อการช่วยเหลือ นักเรียนซึ่งต้องระมัดระวังในการสื่อสารที่ท าให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่า 
บุตรหลานของตนถูกจัดอยู่ ในกลุ่มที่ผิดปกติแตกต่างจากเพื่อนนักเรียนคนอ่ืน ๆ ซึ่งอาจมีผลเสีย 
ต่อนักเรียนในภายหลังได้การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้นให้อยู่ในดุลพินิจของ 
ครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย ดังนั้น โรงเรียนจึงควรมี 
การประชุมเพื่อพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพื่อให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรอง 
นักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรง 
หรือความถี่ของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา  
 เรืองยศ  อุตรศาสตร์ (2548, หน้า 19-20) กล่าวถึง การคัดกรองนักเรียนว่า เป็นการพัฒนา 
ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อจัดกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่ม คือ  
 1.  กลุ่มปกต ิคือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของ 
โรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ปกติ  
 2.  กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา 
ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ตามกรณี 
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 ดาวรุ่ง  มุกดา (2554, หน้า 20) กล่าวถึง การคัดกรองนักเรียนว่า เป็นการพัฒนาข้อมูล 
ที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
 1.  กลุ่มปกต ิคือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์คัดกรองของ
โรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ  
 2.  กลุ่มเสี่ยงมีปัญหา คือ นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์กลุ่มเสี่ยงมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรอง 
ของโรงเรียนซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือป้องกันและแก้ไขปัญหาตามกรณีการตัดผมนักเรียนนี้
มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไข 
ปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนและมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมูลของ 
นักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหาครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มเพื่อตอบข้อชัดเจน 
ในเป้าหมายของการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งผลที่เกิดจะมีน้อยลงมีผลต่อความเร็วในการช่วยเหลือ 
บางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วน ผลการคัดกรองนักเรียนครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่ง 
ที่จะไม่ท าให้นักเรียนระบุว่าตนถูกจับอยู่ในกลุ่มมีปัญหา ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติโดยเฉพาะ 
นักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อการรับรู้ 
 มธุริน  แผลงจันทึก (2554, หน้า 26) กล่าวถึง การคัดกรองนักเรียนว่า เป็นการพิจารณา 
ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและ 
กลุ่มที่มีปัญหา ซึ่งโรงเรียนต้องให้ความช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณีด้วยการใช้ 
ระเบียนสะสมการสังเกตการณ์ได้ข้อมูลจากครูผู้สอนที่เกี่ยวข้องและเพื่อนนักเรียน 
 พิมพา  ผ่องแผ้ว (2557, หน้า 26) กล่าวถึง การคัดกรองนักเรียน คือ การวิเคราะห์ข้อมูล 
ทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรอง 
ที่สถานศึกษาได้จัดท าขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อการหาวิธีเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 
 จุติกรณ์  นิสสัย (2558, หน้า 28) กล่าวถึง การคัดกรองนักเรียน คือ การด าเนินงาน 
พิจารณาข้อมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมแบบประเมินพฤติกรรมเด็กและแบบสัมภาษณ์เด็ก 
เพื่อน ามาท าการจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกต ิกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มที่มปีัญหา 
 จงจิตร  สิงห์ทอง (2558, หน้า 32) กล่าวถึง การคัดกรองนักเรียนเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล 
ทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรอง 
ซึ่งเป็นการจัดแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มตามพฤติกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาที่โรงเรียนได้ก าหนดขึ้น และจะต้องคอยสอดส่องพฤติกรรมนักเรียน 
ในกลุ่มแนะน าอย่างใกล้ชิด เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นและที่ส าคัญ คือ ครูที่ปรึกษาเก็บผล 
การคัดกรองเป็นความลับไม่ให้นักเรียนรู้ว่าตนเองอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา 
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 มลรวี  ทิพยรัตน์ (2558, หน้า 29) กล่าวถึง การคัดกรองนักเรียนเป็นกระบวนการ 
ที่ครูประจ าชั้นจะด าเนินการต่อจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแล้ว โดยน าข้อมูลที่ได้มา 
วิเคราะห์สรุปผลเพื่อแยกนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา  
เพื่อให้การช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างเร่งด่วนทันที ในกรณีที่อยู่ในกลุ่มมีปัญหาและ 
ด าเนินการติดตามดูแลใกล้ชิดกับนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง รวมทั้งให้การสนับสนุนนักเรียนที่อยู่ใน 
กลุ่มปกต ิเพื่อให้ตรงกับความต้องการของนักเรียนแต่ละกลุ่ม  
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ด้านการคัดกรองนักเรียนเป็นกระบวนการที่ครูประจ าชั้นจะด าเนินการ 
ต่อจากการรู้จักนักเรียน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่แล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรอง  
ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยสถานศึกษาจะต้องจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันให้เป็น
ที่ยอมรับของครูเพื่อให้การช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียนให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 
 3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน  
 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนด้วยวิธีการ 
และเคร่ืองมือที่หลากหลาย เพื่อให้นักเรียนได้รับการพัฒนาเป็นบุคคลที่มีคุณภาพสามารถปรับตัว 
เผชิญกับปัญหาและสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามวัยของตนได้อย่างปกติ การจัดกิจกรรมส่งเสริมและ 
พัฒนานักเรียนมีรูปแบบที่หลากหลายที่ครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษาสามารถเลือกใช้ได้ตามสภาพ 
และความเหมาะสม มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงการส่งเสริมนักเรียนไว้ ดังนี้ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 45) กล่าวถึง การส่งเสริม 
พัฒนานักเรียนเป็นการจัดกิจกรรมสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษา 
ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนในกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  มีความภาคภูมิใจ 
ในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  
และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพ  
ตามที่โรงเรียนและชุมชนคาดหวังต่อไป การส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณา  
ด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ 
 1.  การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมนักเรียน 
เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้สถานที่ที่ใช้จัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน 
โดยจัดให้มีบรรยากาศเสมือนบ้านที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเป็นดั่งสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน 
และมีการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น การรู้จักตนเองของนักเรียน 
การรู้จักผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม มีทักษะการตัดสินใจทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวิต เป็นต้น 
 2.  การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) เป็นการพบกัน 
ระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียนเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันและร่วมมือกันดูแล 
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ช่วยเหลือ นักเรียนระหว่างบ้านโรงเรียนและผู้ปกครองการประชุมผู้ปกครองจะท าให้นักเรียนได้รับ 
ความเอาใจใส่ดูแลจากผู้ปกครองมากขึ้น ทั้งการส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณภาพมีความสามารถ 
มากยิ่งขึ้นหรือร่วมมือกับทาง โรงเรียนในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาของนักเรียน  
 กนกวรรณ  วุฒิวิชญานันท์ (2550, หน้า 28-30) กล่าวถึง การส่งเสริมนักเรียน 
เป็นการจัดกิจกรรมสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในการดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็น
นักเรียนกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเอง 
ในด้านต่าง ๆ เป็นการช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาให้มีคุณภาพตามความคาดหวัง 
ของโรงเรียนและชุมชน และการส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการ 
ได้แต่มีกิจกรรมหลักที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ  
 1.  การจัดกิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมหลักที่จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคล 
หรือเป็นกลุ่มก็ได้สถานที่ที่ใช้จัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนโดยจัดให้มี 
บรรยากาศเหมือนบ้านที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเสมือนดังสมาชิกในครอบครัวเดียวกันและ 
มีการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ร่วมกัน เช่น การรู้จักนักเรียน การรู้จักผู้อ่ืน  
และสิ่งแวดล้อม มีทักษะการตัดสินใจ และการปรับตัวและการวางแผนชีวิต เป็นต้น ประโยชน์ของ 
การจัดกิจกรรมโฮมรูมจะช่วยให้ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนมากขึ้นสามารถส่งเสริมความสามารถและ 
ป้องกันปัญหาของนักเรียนได้อีกด้วย แนวทางการด าเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูมท าได้ 4 วิธี ดังนี้  
  1.1  ก าหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดความต้องการของนักเรียนให้นักเรียนมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้  
   1.1.1  ส ารวจความต้องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม  
   1.1.2  พิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของนักเรียนหรือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนั้น  
   1.1.3  การจัดรายการโฮมรูมในแต่ละคร้ังควรมีการด าเนินการเป็นหลักฐาน 
ทั้งก่อนและหลังด าเนินการซึ่งอาจเขียนเป็นรูปแบบของบันทึกการท ากิจกรรมหรืออ่ืน ๆ รวมทั้ง 
ให้มีการสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังจัดกิจกรรมทุกคร้ัง  
   1.1.4  การประเมินการจัดกิจกรรมและจัดท ารายงาน  
  1.2  โรงเรียนก าหนดการจัดแนวทางการด าเนินกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือการจัด 
กิจกรรมแต่ละคร้ัง โดยมีจุดมุ่งหมายและมีเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน 
ในการพัฒนา  
  1.3  วิธีผสมผสานโดยยึดความต้องการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียน 
ในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม  
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  1.4  วิธีการด าเนินตามความเหมาะสม 
 2.  การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนเป็นการพบปะกัน 
ระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาดูแลอยู่เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
และเสริมสร้างความร่วมมือดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้านโรงเรียนและผู้ปกครองด้วยกัน  
  2.1  ครูที่ปรึกษาควรจัดการประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง การประชุมนี้ 
ไม่ใช่การรายงานสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบแต่เพียงอย่างเดียว 
แต่เป็นการจัดเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะท าให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้น  
  2.2  การสื่อสารครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ เช่น  
การต าหนินักเรียนหรือผู้ปกครองการแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่ประชุมควรใช้ค าพูด 
ที่แสดงออกถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความห่วงใยใส่ใจครูที่มีต่อนักเรียนทุกคน 
อาศัยกิจกรรมนี้จะท าให้ผู้ปกครองนักเรียนรักในความรับผิดชอบและต้องการปรับปรุงหรือแก้ไข 
ส่วนทีบ่กพร่องของนักเรียน  
  2.3  การจัดกิจกรรมในการประชุมจะท าให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วม 
 มธุริน  แผลงจันทึก (2554, หน้า 29) กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การจัด 
กิจกรรมสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนมีคุณภาพมากขึ้น 
 พิมพ์ชนุตม์  แก้วพรายงาม (2556, หน้า 43) กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุน 
ให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเองซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนในกลุ่มปกติกลายเป็น
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหากลบัมาม ี
พฤติกรรมที่ดีขึ้นตามต้องการของสถานศึกษาและชุมชนสิ่งส าคัญที่ครูที่ปรึกษาต้องถนัดในการจัด 
กิจกรรมการประชุม คือ ต้องมีการเตรียมข้อมูลนักเรียนแต่ละคนให้ชัดเจนและในการสื่อสารกับ 
ผู้ปกครองจะต้องระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบการแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียน 
ควรเป็นการพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียนแสดงถึงความห่วงใยใส่ใจกับครูที่มีต่อนักเรียน 
ทุกคนและอาศัยกิจกรรมที่จะท าให้ผู้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและต้องการปรับปรุง 
และแก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียนในการจัดการประชุมทุกคร้ังจะต้องบันทึกรายการและ 
การประชุมแต่ละคร้ังเพื่อเป็นหลักฐานเป็นข้อมูลส าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเป็นข้อมูล 
ส าหรับการประชุมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองในคร้ังต่อไป 
 จุติกรณ์  นิสสัย (2558,หนา้ 32) กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียน คือ การด าเนินงาน 
จัดกิจกรรมสนับสนุนนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
การจัดการประชุมผู้ปกครองนักเรียน การเยี่ยมบ้านนักเรียน การจัดการกีฬาและกิจกรรมลูกเสือ 
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 จงจิตต์  สิงห์ทอง (2558, หน้า 37) กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุน 
ให้นักเรียนที่อยู่ในความดูแลของครูประจ าชั้นครูที่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง 
ได้พัฒนาความสามารถของตนเองให้มีคุณภาพตามเป้าหมายของโรงเรียนหรือชุมชนที่คาดหวังไว้ 
เพื่อให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเองสามารถปรับตัวไปเผชิญกับปัญหาและด ารงตนให้ 
เหมาะสมกับวัย โดยใช้รูปแบบที่หลากหลายตามสภาพและความเหมาะสม ได้แก่ การจัดกิจกรรม 
โฮมรูม กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การประชุมผู้ปกครองนักเรียน 
 พัชรียา  ทองบัณฑิต (2558, หน้า 19) กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการจัดกิจกรรม 
ให้นักเรียนที่มีความรู้ความสามารถที่จะพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียน 
เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียน 
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหากลับมามีพฤติกรรม 
ที่ดีขึ้น และสามารถปรับตัวเผชิญกับปัญหา การด ารงตนได้เหมาะสมตามวัยโดยใช้รูปแบบ 
ที่หลากหลายตามสภาพและความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุมผู้ปกครองนักเรียน  
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โครงการพิเศษต่าง ๆ ให้มีความสามารถ มีคุณภาพตามเป้าหมายของโรงเรียน  
และชุมชน  
 4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 การป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน  เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน ซึ่งหากครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษา พบว่า นักเรียนมีพฤติกรรม 
อยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา จ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูต้องให้ความดูแลเอาใจ ใส่อย่างใกล้ชิดและ 
หาวิธีการช่วยเหลือที่เหมาะสมกับลักษณะของปัญหา โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เพื่อช่วยให้นักเรียนมีคุณภาพและเป็นคนดีของสังคมต่อไป โดยมีนักการศึกษาและนักวิชาการ 
หลายท่านได้กล่าวถึงการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียนไว้ ดังนี ้  
 กรมสุขภาพจิต (2545, หน้า 49) กล่าวว่า การแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นกระบวนการ 
ที่ต่อเนื่องจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน ซึ่งหากครูประจ าชั้น 
ครูที่ปรึกษา พบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มเสี่ยง โดยกลุ่มที่มีปัญหาจ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูต้อง 
ให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือที่เหมาะสมกับลักษณะของปัญหา 
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เพือ่ช่วยให้นักเรียนมีคุณภาพและเป็นคนดีของสังคม 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 49-50) การป้องกันช่วยเหลือ 
และแก้ไขไว้ว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษา ควรให้ความเอาใจใส่กับ 
นักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหานั้นจ าเป็นมากที่ต้องดูแลเอาใจใส่ 



33 

อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือรวมทั้งป้องกันและแก้ไขปัญหามีหลายวิธี เช่น การให้ค าปรึกษา 
เบื้องต้น การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและวิธีแก้ไขปัญหา การติดตามดูแลช่วยเหลือ ซึ่งครูควรจัด 
กิจกรรมป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหาอย่างครอบคลุมข้อมูลพื้นฐาน 
ที่ควรทราบ ได้แก่  
 1.  ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล เช่น ประวัติส่วนตัว ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลด้านการเรียน 
ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ และข้อมูลด้านครอบครัว  
 2.  ข้อมูลการคัดกรองนักเรียน และข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง วิธีการด าเนินงานโดยการให้ 
ค าปรึกษาเบื้องต้น ประสานกับผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อจัดกิจกรรมเช่น กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรม 
เสริมหลักสูตร กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และการติดตาม/การรายงานแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 วิฑูรย์  วงแหวน (2549, หน้า 23) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหานักเรียน 
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนนอกจากจะให้การปรึกษาเบื้องต้นแล้วการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
เพื่อช่วยเหลือนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ  เพราะจะท าให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพก่อให้เกิด 
ความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคน  รวมทั้งผู้ปกครองด้วยครูที่ปรึกษาสามารถพิจารณาเพื่อการแก้ไข 
ปัญหาของนักเรียนได้หลายแนวทาง คือ กิจกรรมเสริมสร้างหลักสูตรกิจกรรมในห้องเรียนกิจกรรม 
สอนซ่อมเสริมกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครองและมีสิ่งที่ตลาดหลักในการป้องกันและการแก้ไข 
ปัญหานักเรียน  
 1.  การรักษาความลับ ได้แก่ 
  1.1  เร่ืองราวข้อมูลของนักเรียนที่ให้การช่วยเหลือแก้ไขต้องไม่น าไปเปิดเผย ยกเว้น 
เพื่อขอความช่วยเหลือในการช่วยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
  1.2  บันทึกข้อมูลการช่วยเหลือนักเรียนควรเก็บไว้ในที่เหมาะสมและสะดวก 
ในการเรียกใช้  
  1.3  การรายงานการช่วยเหลือนักเรียนควรรายงานในส่วนที่เปิดเผยได้ โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์เป็นส าคัญ 
 2.  การแก้ไขปัญหา ได้แก่  
  2.1  การช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียนต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วน 
และหาวิธีช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ เพราะปัญหาไม่ได้เกิดจากสาเหตุเพลงสาเหตุเดียว 
แต่อาจเกิดจากหลายสาเหตุ  
  2.2  ปัญหาที่เหมือนกันของนักเรียนไม่จ าเป็นต้องเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกันวิธีการ 
ช่วยเหลือที่ประสบความส าเร็จกับนักเรียนคนหนึ่งก็อาจไม่เหมาะสมกับนักเรียนอีกคนหนึ่งเนื่อง 
จากความแตกต่างระหว่างบุคคล ดังนั้นการช่วยเหลือแก้ปัญหาของนักเรียนโดยเฉพาะการให้ 
การปรึกษาเชิงไม่มีสูตรส าเร็จตายตัว 
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 วีระพงษ์  เจริญชัย (2552, หน้า 41) กล่าวว่า การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
เป็นกระบวนการที่ครูที่ปรึกษาต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วนและหาวิธีช่วยเหลือ 
ให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ปัญหาที่เหมือนกันของนักเรียนไม่จ าเป็นต้องเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกัน 
วิธีการช่วยเหลือที่ประสบความส าเร็จกับนักเรียนคนหนึ่งอาจไม่เหมาะสมกับนักเรียนอีกคนหนึ่ง 
เน่ืองจากความแตกต่างของบุคคล ดังนั้นการช่วยเหลือแก้ปัญหาของนักเรียนโดยเฉพาะการให้ 
ค าแนะน าปรึกษาไม่มีสูตรการช่วยเหลือที่ตายตัวเพียง แต่มีแนวทางกระบวนการหรือทักษะ 
การช่วยเหลือที่ครูที่ปรึกษาแต่ละคนสามารถเรียนรู้ฝึกฝนเพื่อน าไปใช้เหมาะสมกับแต่ละปัญหาได้ 
 พนม  เกตุมาน (2558, หน้า 35) กล่าวว่า การป้องกันก่อนให้เกิดปัญหา ได้แก่ การเลี้ยงดูเด็ก 
ให้ดีมีพัฒนาการทุกด้านกลายเปน็คนที่มีบุคลิกภาพดี เมื่อมีปัญหาก็สามารถแก้ไขได้มีสุขภาพจิตดี 
การมีครอบครัวที่ดีการมีสุขภาพทางร่างกายแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ โรคทางสมองและ
ระบบประสาท การตั้งครรภ์ที่แข็งแรง สิ่งแวดล้อมในชุมชนที่เอ้ือเฟื้อแผ่ช่วยเหลือกัน ปราศจาก 
อาชญากรรม สารเสพติดและการท าร้ายกัน 
 มนัส  อุณหศิริกุล (2558, หน้า 34-35) กล่าวถึง การป้องกันปัญหาไว้ ดังนี้ 
 1.  ปัญหาทางด้านร่างกายเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของเด็กโดยตรง เช่น 
เด็กที่มีปัญหาเกี่ยวกับการมองเห็นสายตาสั้นสายตาเอียงปัญหาการได้ยิน เช่น ได้ยินเสียงคุณครู 
ไม่ชัดเจนหรือได้ยินเสียงเบา ๆ หรือเด็กมีแรงกายอ่อนแอเป็นโรคต่าง ๆ ปัญหาพวกนี้เป็นอุปสรรค 
ต่อการเรียนมากและท าให้เด็กนักเรียนไม่รู้เร่ือง  
 2.  ปัญหาทางด้านอารมณ์จิตใจและพฤติกรรมเด็กที่คิดมากเครียดง่ายวิตกกังวลซึมเศร้า 
หรือมีทัศนคติที่ดีต่อตนเองมากขาดความสุขในการเรียนและการท ากิจกรรมต่าง ๆ ส่วนเด็กที่ถูก 
พ่อแม่เลี้ยงอย่างตามใจเกินไปหรือถูกพ่อแม่ทิ้งเป็นเด็กที่ขาดระเบียบวินัยในชีวิต ซึ่งเขาจะไม่ใส่ใจ 
การเรียน เพราะเห็นว่า ไม่ได้มีความส าคัญอย่างใด แต่จะแสวงหาสิ่งอื่นที่ท้าทายมากกว่า จึงมักมี 
พฤติกรรมเกเร หนีเรียน ติดยาเสพติด มีเด็กเรียนเก่งมากมายที่กลายเป็นเรียนไม่เก่งก็มีปัญหา
ทางด้านอารมณ์ จิตใจและพฤติกรรมซึ่งผู้ปกครองต้องใช้เวลาให้ความอบอุ่นกับลูกให้มาก  
 3.  ปัญหาการขาดแรงจูงใจเด็กบางคนรู้สึกว่าการเรียนเป็นเร่ืองไม่สนุกเหมือนกับเล่น 
และมักไม่เห็นประโยชน์และความส าคัญของการเรียนว่าดีกับตนเองอย่างไรหรืออาจเพราะเรียน 
วิชาหนึ่งแล้วไม่เข้าใจไม่รู้เร่ืองเรียนออนไลน์วิชาใดวิชาหนึ่งเลยผ่านรู้สึกว่าไม่อยากเรียนอะไรเลย 
เพราะคงเรียนไม่รู้เร่ืองเหมือนกัน การป้องกันนั้นผู้ปกครองหรือครูต้องพยายามกระตุ้นให้เด็ก 
รู้สึกว่าการเรียนเป็นเร่ืองสนุกโดยใช้เทคนิคต่าง ๆ เข้ามาช่วยเสริม  
 4.  ปัญหาการขาดสมาธิเด็กที่ขาดสมาธิคือสมาธิสั้นจะขาดความอดทนอยู่ไม่สุขมาก 
ไม่สามารถบังคับตัวเองให้จดจ่ออยู่กับการเรียนได้นาน ซึ่งปัญหาการขาดสมาธิในการเรียนจะส่งผล 
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ให้เด็กเป็นคนมีความจ าที่ไม่ดีไม่สามารถเรียนการปฏิบัต ิจึงเป็นเร่ืองยากมากที่ในการที่จะเป็นเด็ก 
เรียนเก่งการป้องกัน คือ อย่าให้ลูกอยู่ในสิ่งเร้ามากเกินไป เช่น ที่บ้านไม่ควรเปิดวิทยุ โทรทัศน์ 
เสียงดังตลอดวัน ควรให้ลูกได้มีเวลาอยู่กับความเงียบสงบบ้าง โดยอาจจัดมุมหนังสือนิทานในบ้าน 
ให้เขาได้ใช้เวลาที่จะอยู่ในมุมนั้น 
 วรัญญา  พงษ์เกษม (2557, หน้า 56-57) กล่าวถึง การป้องกันปัญหาไว้ ดังนี้ 
 1.  ปัญหาความสัมพันธ์กับพ่อแม่วัยนี้จะแสดงพฤติกรรมที่แสดงความเป็นเจ้าของตัวเอง
ค่อนข้างมากการพูดจาไม่ค่อยเรียบร้อยอารมณ์แปรปรวนเปลี่ยนแปลงในความรับผิดชอบขึ้น ๆ  
ลง ๆ เอาแต่ใจตนเองท าให้พ่อแม่ผู้ปกครองหรือกลัวจะหงุดหงิด  
 2.  ปัญหาการใช้สารเสพติดตามธรรมชาติของผู้เรียนจะมีความอยากรู้ อยากเห็น  
อยากลองมาก ถ้าขาดการยับยั้งชั่งใจด้วยการที่อยู่ในกลุ่มที่ใช้สารเสพติดหรือเพื่อนใช้สารเสพติด 
จะมีการชักชวนให้ใช้ร่วมกัน  
 3.  ปัญหาทางเพศพฤติกรรมรักร่วมเพศเป็นพฤติกรรมที่จะท าให้เกิดปัญหาตามมาได้มาก 
คนที่เป็นรักร่วมเพศมักจะเจอปัญหาในชีวิตได้มากกว่าคนทั่วไป ในบางสังคมมีการต่อต้าน 
พฤติกรรมรักร่วมเพศในการรังเกียจล้อเลียนไม่ยอมรับ 
 4.  ปัญหาบุคลิกภาพผู้ที่อยู่ในวัยเรียนจะเป็นวัยที่มีพัฒนาการของบุคลิกภาพอย่างชัดเจน 
ทั้งนิสัยใจคอการจัดการกระท าจะเป็นรูปแบบที่สม่ าเสมอ จนสามารถคาดการณ์ได้ว่า ในเหตุการณ์ 
แบบนี้เขาจะแสดงออกอย่างไร ถ้าการเรียนรู้ที่ผ่านมาดีจะมีบุคลิกภาพดีด้วย แต่ในทางตรงข้าม 
ถ้ามีปัญหาในชีวิตหรือเรียนรู้แบบผิด ๆ จะกลายเป็นปัญหาปรับตัวเข้ากับคนอื่นได้น้อย  
 5.  ความประพฤติผิดปกติ คือ ปัญหาพฤติกรรมกลุ่มที่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อนโดยตนเอง
พอใจ ได้แก่ การละเมิดสิทธิผู้อ่ืน การขโมย การฉ้อโกง ท าร้ายผู้อื่น ท าลายข้าวของหรือละเมิด 
กฎเกณฑ์ของหมู่คณะหรือสังคม การหนีเรียน ไม่กลับบ้าน หนีเที่ยว โกหกหลอกลวง อาการ 
ดังกล่าวนี้มักจะเกิดขึ้นต่อเนื่องมานานพอสมควรสัมพันธ์กับปัญหาครอบครัวและการเลี้ยงดู 
ซึ่งมีวิธีการป้องกันปัญหา คือ  
  5.1  การเลี้ยงดูอย่างถูกต้องให้ความรักความอบอุ่น  
  5.2  การฝึกให้รู้จักระเบียบวินัยการควบคุมตนเอง  
  5.3  การฝึกทักษะชีวิตให้แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง  
  5.4  การฝึกทักษะให้เด็กรู้จักคบเพื่อนทักษะสังคมดี  
  5.5  การฝึกให้เด็กมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน หมายถึง กระบวนการที่ 
ครูที่ปรึกษาต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วนและหาวิธีช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่นักเรียน 
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ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหาจ าเป็นต้องได้รับการดูแล 
เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือในด้านการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น กิจกรรมในชั้นเรียน  
การสื่อสารกับผู้ปกครอง กิจกรรมเสริมหลักสูตรและการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
 5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 ในการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียนครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษาตาม 
กระบวนการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนนั้น ในกรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือ 
นักเรียนแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรส่งต่อนักเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญ เฉพาะด้านกรณี 
ที่เด็กมีความสามารถพิเศษ หรือเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาส ก็ควรส่งต่อ 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาและ 
ช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น โดยมีนักวิชาการและหน่วยงานได้กล่าวถึงการส่งต่อนักเรียน  
ไว้ดังนี้ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 22) ในการป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาของนักเรียน โดยครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการการป้องกันและช่วยเหลือ 
นักเรียนนั้น ในกรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น    
ก็ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน กรณีที่มีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มี 
ความต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาส ก็ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้นการส่งต่อ 
มี 2 ลักษณะ ดังนี ้
 1.  การส่งต่อภายใน ครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือผู้เกี่ยวข้อง 
ที่สามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน 
 2.  การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งนักเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือองค์กร 
ที่เกี่ยวข้องได้ช่วยเหลือพัฒนานักเรียน  กรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษา  โดยครูแนะแนว 
หรือผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อและมีการติดต่อรับทราบผลการช่วยเหลือเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง  
การช่วยเหลือนักเรียนมีแนวทางการพิจารณาในการส่งต่อส าหรับครูที่ปรึกษา ดังนี้  
  2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมของเดิมหรือไม่ดีขึ้นหรือแย่ลงแม้ว่าครูที่ปรึกษาจะด าเนินการ 
ช่วยเหลือด้วยวิธีการใด ๆ 
  2.2  นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษาเช่นนัดให้มาพบแล้ว 
ไม่มาตามนัดอยู่เสมอท าให้กิจกรรมเพื่อการช่วยเหลือก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใด ๆ เป็นต้น  
  2.3  ปัญหาของนักเรียนที่เป็นเร่ืองเฉพาะด้านเช่นเกี่ยวกับความรู้สึกความซับซ้อนของ 
สภาพจิตใจที่จ าเป็นต้องให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและได้รับการบ าบัดทางจิตวิทยาควรพิจารณา 
การส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญผู้มีความรู้เฉพาะทางเพื่อด าเนินการให้ช่วยเหลือต่อไป  
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 3.  จุดประสงค์ในการส่งต่อนักเรียน มีดังนี้ 
  3.1  เพื่อให้ผู้เรียนได้เตรียมการในการช่วยเหลือ  
  3.2  เพื่อให้ผู้รับช่วยเหลือนักเรียนต่อทราบข้อมูลเบื้องต้นของนักเรียนและ 
การด าเนินงานของครูที่ปรึกษาที่ผ่านมาว่าให้ความสะดวกในการวางแผนช่วยเหลือนักเรียน 
อย่างต่อเนื่อง  
  3.3  เพื่อให้นักเรียนเกิดความสบายใจยินดีรับการช่วยเหลือจากครูคนอ่ืน ๆ เช่น  
ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง ครูประจ าวิชา เป็นต้น  
  3.4  รับรู้วันเวลาสถานที่ที่พบกัน  
  3.5  เพื่อรับทราบความก้าวหน้าในการช่วยเหลือนักเรียนและความเปลี่ยนแปลงของ 
นักเรียนในการส่งต่อนักเรียนครูที่ปรึกษาจะต้องพิจารณาอย่างทิ้งไว้นานจะท าให้เกิดผลเสียต่อ 
ตัวนักเรียนการส่งต่อเป็นวิธีการสุดท้ายที่ครูที่ปรึกษาพึงกระท าอย่างด่วน เพราะนักเรียนจะให้ 
ความไว้วางใจครูที่ปรึกษามากกว่าผู้อื่น 
 4.  แนวทางการส่งต่อนักเรียน  
  4.1  ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่รับช่วงต่อในการช่วยเหลือนักเรียน  
  4.2  สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือ 
ที่ผ่านมารวมทั้งผลที่เกิดจากการช่วยเหลือนั้น  
  4.3  ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อโดยใช้ค าพูด 
ที่สร้างสรรค์ระมัดระวังไม่ให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิดกังวลหรือโกรธ เป็นต้น  
  4.4  ครูที่ปรึกษานัดวันเวลาสถานที่นัดพบที่ช่วยเหลือนักเรียนและส่งต่อให้เรียบร้อย 
ตลอดจนให้ค าแนะน า  
  4.5  ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอ 
 โสพิศ  ตินราช (2551, หน้า 23) กล่าวว่า การส่งต่อ หมายถึง การด าเนินการช่วยเหลือ 
นักเรียนกลุ่มมีปัญหาโดยการส่งนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในกรณีมีปัญหาของนักเรียน 
ยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วมีพฤติกรรมที่ไม่ดีขึ้น 
 มธุริน  แผลงจันทึก (2554, หน้า 32) กล่าวว่า การส่งต่อ หมายถึง การป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาของนักเรียนในกรณีที่นักเรียนมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วแต่นักเรียน 
มีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นมี 2 แบบ ครูที่ปรกึษาพัฒนาส่งต่อครูแนะแนวครูพยาบาลครูประจ าวิชา 
และผู้ปกครองของโรงเรียน กรณีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียน 
มีพฤติกรรมที่ไม่ดีขึ้นจะส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป 
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 พิมพ์ชนุตม์  แก้วพรายตา (2556, หน้า 46) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียนนั้นก็เพื่อเป็น 
การช่วยเหลือนักเรียนในกรณีที่โรงเรียนไม่สามารถด าเนินการเองได้ถึงต้องมีกระบวนการ 
ในการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกเพื่อช่วยในการบ าบัดรักษาต่อไปความส าเร็จในการช่วยเหลือ 
นักเรียนเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของนักเรียนครูทุกฝ่ายและการสนับสนุนอย่างดียิ่งจาก 
ผู้ปกครองอีกจากจิตแพทย์หรือนักจิตวิทยาประจ าโรงเรียน เพื่อร่วมกันดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ก็จะท าให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณ์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 จงจิตร  สิงห์ทอง (2558, หน้า 47) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียนส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม 
นักเรียนที่มีปัญหารุนแรงจนเกินความสามารถของครูที่ปรึกษาการส่งต่อภายในคือครูแนะแนว 
หรือฝ่ายปกครอง หากไม่สามารถแก้ปัญหาได้ต้องมีการมอบให้คนที่มีความช านาญในการแก้ปัญหา 
ด าเนินการแก้ปัญหาเพื่อให้สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสมมีการประสานงานกับบุคคล 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ชุติกรณ์  นิสสัย (2558, หน้า 43) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียน หมายถึง การช่วยเหลือ 
นักเรียนที่มีปัญหาประสานงานกับครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองในการส่งต่อส าหรับนักเรียน 
ที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือและการส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของนักเรียนหรือ 
ผู้เชี่ยวชาญกับปัญหาของนักเรียนโดยตรง 
 พัชรียา  ทองบัณฑิต (2558, หน้า 20) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียนเป็นการด าเนินงานตาม 
ขั้นตอนการด าเนินงานกับกลุ่มนักเรียนที่มีปัญหารุนแรงที่ครูประจ าชั้นไม่สามารถด าเนินการแก้ไข 
ปัญหาเองได้ จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ให้เข้ามาช่วยเหลือพัฒนาตามสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน 
 มลรวี  ทิพยรัตน์ (2558, หน้า 43) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียนเป็นวิธีการด าเนินการต่อ 
เมื่อได้ด าเนินการทั้ง 4 ด้าน ข้างต้นแล้วไม่สามารถแก้ปัญหาหรือช่วยเหลือนักเรียนได้ เพราะ 
ในบางคร้ังปัญหาของนักเรียนต้องได้รับการช่วยเหลือและแก้ไขโดยผู้เชีย่วชาญเฉพาะทาง ดังนั้น 
ครูที่ปรึกษาจึงควรประเมินปัญหาส่งต่อผู้เชี่ยวชาญอย่างเร่งด่วนเพื่อการแก้ปัญหาอย่างทันท่วงที 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน หมายถึง การด าเนินการกับกลุ่มนักเรียนกลุ่มที่มี 
ปัญหารุนแรงที่ครูไม่สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาได้โดยล าพัง หรือช่วยเหลือแล้วแต่นักเรียน 
มีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น หรือกรณีที่เด็กมีความสามารถพิเศษ เด็กที่มีความต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาส 
ก็ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมและ
ช่วยเหลืออย่างเหมาะสม และมีการประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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การด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา 
สังกัดเทศบาลเมืองวังน้้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
 การน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา 
มีแผนการด าเนินงานที่ประกอบด้วย กิจกรรมต่าง ๆ ดังนี ้(โรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา, 
2558, หน้า 29) 
 1.  การเตรียมการและวางแผนการด้าเนินงานโรงเรียน ด าเนินการเตรียมการและ 
วางแผนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ประกอบด้วย กิจกรรม  
2 กิจกรรม ดังนี้  
 กิจกรรมที่ 1 แต่งต้ังคณะกรรมการมีวิธีการด าเนินงาน คือ 
 1.  ประชุมหารือเพื่อก าหนดโครงสร้างบุคลากรในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
สถานศึกษา 
 2.  แต่งตั้งคณะกรรมการ ดังนี้ 
  2.1  คณะกรรมการอ านวยการ 
  2.2  คณะกรรมการประสานงาน 
  2.3  คณะกรรมการด าเนินงาน 
  2.4  ก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการประสานงาน  
คณะกรรมการด าเนินงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 กิจกรรมที่ 2 วิเคราะห์สภาพความพร้อมของสถานศึกษาและจัดท าแผนปฏิบัติงาน 
โดยด าเนินงาน ดังนี้ 
 1.  วิเคราะห์สภาพพื้นฐานของสถานศึกษาโดยใช้แบบประเมินหรือแบบส ารวจ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรือแบบสอบถามความพร้อมพื้นฐานของ 
สถานศึกษาที่จัดท าขึ้นเอง เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อนในด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาที่มีผลต่อ 
การช่วยเหลือนักเรียนและข้อเสนอแนะของครู รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษาเกี่ยวกับ 
การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2.  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดท าโครงการ แผนปฏิบัติงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาและการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสนับสนุน 
ให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2.  การปฏิบัติตามแผน โดยด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
ประกอบด้วย กิจกรรม ดังนี้   
 



40 

 กิจกรรมที่ 1 สร้างความตระหนักและความเข้าใจบุคลากรด าเนินงานภายใต้คณะกรรม 
การประสานงานอาจด าเนินการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในสถานศึกษาในลักษณะ ดังนี้ 
 1.  ประชุมชี้แจงและสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรในสถานศึกษาด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดเจตคติที่ดีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความยินดีร่วมมือร่วมใจในการท างาน 
เพื่อช่วยเหลือนักเรียน 
 2.  ฝึกอบรมบุคลากรโดยเฉพาะครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษาให้มีความรู้ความสามารถ  
เทคนิคหรือทักษะต่าง ๆ ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเบื้องต้น 
 3.  ประชาสัมพันธ์งานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้กับบุคลากรและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องทราบอย่างต่อเน่ือง 
 4.  ประเมินผลการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
และน าผลการประเมินมาเป็นข้อในการพัฒนาบุคลากรต่อไป 
 กิจกรรมที่ 2 ด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด าเนินงาน ดังนี้ 
 1.  ครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษาด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
  1.1  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งต้องครอบคลุมด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ 
และด้านครอบครัว 
  1.2  การคัดกรองนักเรียน โดยจัดแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกต ิ 
และกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา 
  1.3  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น  
กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) กิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) 
  1.4  การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา 
ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การให้ค าปรึกษาหารือ กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริม หลักสูตร  
กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน(Buddy) กิจกรรมสอนเสริม กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
  1.5  การส่งต่อนักเรียนไปรับการช่วยเหลือจากครูอ่ืน ๆ  เช่น ครูแนะแนวหรือ 
ฝ่ายปกครอง เป็นต้น 
 2.  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานควรบันทึกขั้นตอน 
 3.  สรุปผลการปฏิบัติงานรายงานผลการด าเนินงาน 
 3.  การก้ากับ ติดตาม ประเมินผลและรายงาน ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ดังนี้  
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 กิจกรรมที่ 1 ประเมินเพื่อทบทวนมีวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 
 1.  คณะกรรมการอ านวยการแต่งตั้งผู้ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและการด าเนินงานของครูในแต่ละระดับชั้น 
 2.  ด าเนินการประเมินแต่ละระดับชั้นโดยผู้ที่ได้รับค าสั่งแต่งต้ังหรือผู้แทนครู 
ในแต่ละระดับ  ซึ่งได้รับการอบรมหรือมีความรู้ ทักษะในการประเมินโดยด าเนินการประเมิน 
สลับระหว่างระดับชั้น 
 3.  น าผลดังกล่าวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
 4.  ด าเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการด าเนินงาน 
ของครูในแต่ละระดับภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
 5.  ผู้ท าหน้าที่ประเมินจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพของแต่ละระดับส่งคณะกรรมการ 
ประสานงานเพื่อรายงานผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
 กิจกรรมที่ 2 ประเมินผลเพื่อพัฒนาและสรุปงานมีวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 
 1.  ครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษาแต่ละคนจัดท ารายงานการด าเนินงานเสนอประธาน 
คณะกรรมการด าเนินงานทุกสิ้นภาคเรียน 
 2.  คณะกรรมการด าเนินงานในแต่ละระดับจัดท ารายงานสรุปเป็นระดับเสนอ
คณะกรรมการประสานงาน 
 3.  คณะกรรมการประสานงานจัดท าสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากประธาน 
คณะกรรมการด าเนินงานและจากการประเมินเพื่อทบทวนแล้วน ามาจัดท ารายงานเป็นภาพรวม 
ของสถานศึกษาเสนอคณะกรรมการอ านวยการ 
 4.  คณะกรรมการอ้านวยการด้าเนินงาน ดังนี้ 
  4.1  ประชุมพิจารณารายงานจากคณะกรรมการประสานงานเพื่อการปรับปรุงและ 
พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
  4.2  นิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินงานของคณะกรรมการด าเนินงานทุกระดับ 
อย่างต่อเนื่องรวมทั้งมีการประชุมติดตามผลอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยภาคเรียนละ 2 คร้ัง 
 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
 ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ซึ่งประกอบด้วย  
เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการสอน ดังนี้ 
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 เพศ  
 เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยเป็นตัวก่อให้เกิด 
การตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเพศมีผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของวิชัย  เจริญศรี (2546) ได้ศึกษาการศึกษาการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการช่วยเหลือ 
นักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศราชบุรี พบว่า ครูเพศหญิงและครูเพศชาย มีความเห็นว่า 
การปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหาครูเพศหญิงและ 
เพศชายมีความคิดเห็นว่า ได้ปฏิบัติงานที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันอย่างมี 
นัยส าคัญที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของสมคิด  บุญมา (2552) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทาง 
แก้ไขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนท่าเกษมพิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จ าแนกตามเพศ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธิรัตน์   
หัตถกิจ (2552) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบ 
ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว  
เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของสมปอง  โพธิ์ศรี (2556) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนบ้านบึงอุตสาหกรรมนุเคราะห์ จ าแนกตามเพศ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
สอดคล้องกับงานวิจัยของภูมิเดช  สุขอ้วน (2558) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบ 
การมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
ชลบุร ีจ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า เพศนา่จะมีผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ที่แตกต่างกัน 
ผู้วิจัยจึงน าเพศมาเป็นตัวแปรในการศึกษาในครั้งนี้ 
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 วุฒิการศึกษา  
 วุฒกิารศึกษาของครูที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยาเป็นตัวแปรหนึ่งที่ผู้วิจัยสนใจน ามาศึกษา ซึ่งอาจส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอ าพล  สกุลสัมพันธ์ศรี (2555) ได้ศึกษาการมี 
ส่วนร่วมของผู้ปกครองในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนแปลงยาวพิทยาคม  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของ 
ผู้ปกครองในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนแปลงยาวพิทยาคม จ าแนกตาม 
วุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว แตกต่างกันอย่างไม่มี 
นัยส าคัญทางสถิติ  สอดคล้องกับงานวิจัยของเกียรติศักดิ์  กลิ่นทอง (2557) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วม 
ของผู้ปกครองในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก 
ในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัย 
พบว่า การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ปกครอง โดยรวมและรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของภูมิเดช  สุขอ้วน (2558)  
ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบ 
วิทยาลัย ชลบุรีผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยชลบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและ 
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนและ 
ด้านการส่งต่อนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พัชรียา  ทองบัณฑิต (2558) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร 
กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัย 
พบว่า การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียน 
ศรีราชา 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามระดับการศึกษา  
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า วุฒกิารศึกษาของครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา  
สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ย่อมส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนตามบทบาทหน้าที่ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน ดังน้ัน ตัวแปรวุฒกิารศึกษา 
จึงมีความน่าสนใจในการศึกษาคร้ังนี้ 
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 ประสบการณ์ในการสอน 
 ประสบการณ์ในการสอนเป็นระยะเวลาการปฏิบัติงานของครูจะสามารถปฏิบัติงานได้
ส าเร็จลุล่วงไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อีกทั้งประสบการณ์ในการสอนยังเป็นปัจจัยหรือตัวแปร 
ที่น่าสนใจและส าคัญยิ่ง เน่ืองจากประสบการณ์มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของนักเรียน หรือการที่ 
บุคคลได้มีโอกาสเรียนรู้ท าความเข้าใจมองเห็นปัญหาได้ชัดเจนถูกต้องตามหลักความเป็นจริง ท าให้ 
เกิดทักษะและเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานที่ด ี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชวน  สุขเจริญ (2553)  
ได้ศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาอ าเภอบางละมุง  
จังหวัดชลบุร ีผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชนา  พงษ์จันโอ (2554)  
ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
พนัสพิทยาคาร จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัย 
พบว่า ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพนัสพิทยาคาร จังหวัด
ชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ โดยรวมและ 
รายด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน มีปัญหา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของสมปอง  โพธิ์ศรี (2556)  
ที่ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
บ้านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัย  
พบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านบึง จ าแนกตาม 
ประสบการณ์ของครูที่ปรึกษาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิมพ์ชนุตม์  แก้วพรายตา (2556) ที่ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  
เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ าแนกตาม 
ประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการส่งเสริมนักเรียน  
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ แตกต่างกันในระดับน้อย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของรัตนา  ฤทธิ์คง (2556) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 
ในเครืออักษรกรุ๊ป จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนในเครืออักษรกรุ๊ป จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของมลรวี  ทิพยรัตน์ (2558) ที่ได้ศึกษา 
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การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในจังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนในจังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตาม 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรียา  ทองบัณฑิต (2558) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร 
กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม 
ประสบการณ์ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ยกเว้น 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของภูมิเดช  สุขอ้วน (2558) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการมี 
ส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ชลบุรี 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 สรุปได้ว่า ประสบการณ์ในการสอนของครูโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา  
สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้วจะมีผลต่อสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ครูที่มีประสบการณ์ 
ในการสอนแตกต่างกัน มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกัน 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ  
 ส าหรับงานวิจัยการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จากการศึกษาค้นคว้าพอสรุปได้ 
ดังนี้ 
 อินทิรา  ฮวดเจริญ (2550) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและรายด้าน 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน
และด้านการส่งต่อนักเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
แตกต่างกันตามขนาดโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จักรี  โพธิ์ส านัก (2552) ได้ศึกษาปัญหาและการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวม 
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และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไข 
ปัญหานักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน  
 ชยานนท์  มูลพิมพ์ (2550) ได้ศึกษาระดับการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า  
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มหาสารคาม เขต 1 โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่  
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการคัดกรองนักเรียน  
 เชาวลิต  จินดารัตน์ (2551) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงาน 
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ 
การส่งเสริมนักเรียน และด้านการคัดกรองนักเรียน 
 สมคิด  บุญมา (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนท่าเกษมพิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1  
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก และปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามเพศ ระดับชั้น 
ประสบการณ์ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 จุฑาภรณ์  นาคประวัติ (2553) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเขตอ าเภอสอยดาว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
จันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริม 
นักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน  
 ประเสริฐ  สวนจันทร์ (2553) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1  ผลการวิจัยพบว่าการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหา 
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 มธุรดา  ดวงจันทร์ (2553) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของโรงเรียนวัดไทยาวาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  
ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน 
โดยด้านการส่งเสริมนักเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน 
 เรณู  ศรีสุภา (2555) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
บ้านค่าย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาระยอง เขต 18  ผลการวิจัยพบว่า  
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 อัญชนา  พงษ์จันโอ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพนัสพิทยาคาร จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนพนัสพิทยาคาร จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียนและด้านการส่งเสริม 
นักเรียน 
 สมปอง  โพธิ์ศรี (2556) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านบึงอุตสาหกรรมนุเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนบ้านบึง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านบึง จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ของครูที่ปรึกษา 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 พิมพ์ชนุตม์  แก้วพรายตา (2556) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริม 
นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล และด้านการส่งต่อ ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 



48 

นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและเกือบทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ 
แตกต่างกันในระดับน้อย 
 จงจิตร  สิงห์ทอง (2558) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียนศูนย์ประสานงานเขตพื้นที่การศึกษาสอยดาวเหนือ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการคัดกรองนักเรียน  
ส่วนผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน จ าแนกตามเพศ  
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 พัชรียา  ทองบัณฑิต (2558) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
ผู้บรหิารกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เมื่อท าการเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และจ าแนกตามประสบการณ์ 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเว้น ด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ภูมิเดช  สุขอ้วน (2558) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของครู 
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ชลบุร ีโดยรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน และด้านการส่งต่อ 
นักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการด าเนินงาน 
อย่างมีระบบสามารถที่จะช่วยพัฒนานักเรียนให้มีพฤติกรรมที่ดีขึ้น รู้จักตนเอง มีเหตุผล มีความสุข 
ในการเรียน เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้และด าเนินชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว มีดังต่อไปนี้ 
 March (1987, p. 253) ได้ท าการวิจัยพบว่านักศึกษามักปรึกษากันเองในกลุ่มเพื่อนมากกว่า 
ที่จะมาพบอาจารย์ที่ปรึกษาเนื่องจากไม่ต้องการถูกถามเกี่ยวกับเร่ืองส่วนตัวเพราะเกรงความลับ 
ของตนจะถูกเปิดเผย โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มวัยรุ่นตอนกลางถึงตอนไปปรากฏ 
ดังกล่าวอาจมีส่วนท าให้นักศึกษาไม่มาปรึกษาที่ปรึกษา และเห็นว่าบทบาทของอาจารย์ที่ประสาน 
มีความส าคัญลดลงส าหรับตน 
 Solberg (1994, pp. 275-279) ได้ท าการวิจัยพบว่า วัยรุ่นหญิงเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้ม 
ในการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าปรึกษามากกว่าวัยรุ่นผู้ชาย ซึ่งเป็นสาเหตุให้ 
นักศึกษาหญิงเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าปรึกษาและได้รับค าแนะน าที่สามารถแก้ไข 
ปัญหาได้ ไม่ว่าจะเป็นด้านวิชาการหรือปัญหาทั่วไป ส่งผลให้นักศึกษาหญิงมีทัศนะว่าอาจารย์ 
มีบทบาทด้านวิชาการและทั่วไปที่เหมาะสมกว่าทัศนะของนักศึกษาชาย 
 Leggett (2004, p. 198) ได้ศึกษาการส ารวจผลกระทบของการจัดระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน โดยการให้ค าปรึกษาในชั้นเรียนแบบเน้นทักษะด้านการแก้ไขปัญหาส าหรับนักเรียน 
ในระดับชั้นประถมศึกษา รูปแบบการวิจัยเป็นแบบแผนการทดลอง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 64 คน และครู 4 คน โดยแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุม  กลุ่มทดลองจะได้รับการอบรมในโปรแกรมให้ค าปรึกษาแบบเน้นทักษะด้าน 
การแก้ปัญหาสัปดาห์ละ 1 ชั่วโมง เป็นเวลา 11 สัปดาห์ ในขณะที่กลุ่มควบคุมจะไม่ได้รับการอบรม 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับค าปรึกษาแบบเน้นทักษะด้านการแก้ปัญหาส่งผลทางบวกต่อ 
การเรียนและการจัดโปรแกรมด้านการดูแลช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนอย่างเหมาะสม 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยสรุปได้ว่า การด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนนั้น เป็นการแก้ไขปัญหานักเรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งต้องด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน เมื่อเปรียบเทียบตามตัวแปรเพศ วุฒิการศึกษา
และประสบการณ์ในการสอน น่าจะแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้น ามาเป็นตัวแปรในการศึกษาในครั้งนี้ 



บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยมีขั้นตอน 
ของการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา 
สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ปีการศึกษา 2559 จ านวน 80 คน  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย 
สร้างขึ้น ส าหรับสอบถามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด 
เอกสารต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 3 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว  
ตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ก าหนดระบบการดูและช่วยเหลือ
นักเรียนโดยมีขอบข่าย 5 ด้าน คือ 
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 1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 2.  ด้านคัดกรองนักเรียน 
 3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
 4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 แบบสอบถามนี้มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  
ตามแนวคิดของ Likert (1967, pp. 16-24) โดยเรียงจากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  
ก าหนดคะแนน ดังนี้ 
 5  คะแนน  หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย 
 1  คะแนน  หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่ใช้ 
ในการวิจัย โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
 2.  ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามตามการสร้างเคร่ืองมือของแบบสอบถามของวิชัย   
เจริญศรี (2547) เพื่อเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบข่ายการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
5 ด้าน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน  
4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อนักเรียน ภายใต้การแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 4.  น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานนิพนธ์เพื่อตรวจสอบ 
ความถูกต้องและขอรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุงสร้างเป็นแบบสอบถาม 
 5.  น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหา (Content validity) โดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
(Index of item objective congruence: IOC) (บรรดล  สุขปิต,ิ 2551, หน้า 170) และความถูกต้อง 
ของภาษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน คือ 
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  5.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  5.2  ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหาร 
    การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
    มหาวิทยาลัยบูรพา 
  5.3  นางพิสมัย  ช่างไม้ ผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาล 
    มิตรสัมพันธ์วิทยา 
    สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น  
    จังหวัดสระแก้ว 
 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 +1 หมายถึง  แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 - 1 หมายถึง  แน่ใจว่าแบบสอบถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 เกณฑ์การผ่านค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อสอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ (Index of item objective congruence: IOC) ที่มีค่าตั้งแต่ .67 ขึ้นไป  แสดงว่า 
ข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือตามเนื้อหา แสดงว่าแบบสอบถามนั้นใช้ได้  
โดยใช้สูตร ดังนี้  
 

      IOC   =     
N
R  

 
 เมื่อ IOC หมายถึง  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
   R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   N หมายถึง  จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 6.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ เสนออาจารย์ 
ที่ปรึกษางานนิพนธ์เพื่อตรวจพิจารณา แล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับครูที่ 
รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
 7.  น าข้อมูลจากการทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item discrimination  
power) โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)  
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ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item-total correlation) พบว่า มีค่าระหว่าง .30 ถึง .71  
ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ 
 8.  หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และความสอดคล้องภายในของแบบสอบถาม 
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204)  
ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .96 
 9.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ และมีความสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตามวิธีการและขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
ไปถึงผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล 
 2.  น าหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา เพื่อพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.  น าแบบสอบถาม จ านวน 80 ฉบับ ไปเก็บข้อมูลกับครูในโรงเรียนซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยโดยผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 4.  ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาและคัดเลือก 
ฉบับที่สมบูรณ์เพื่อน ามาวเิคราะห์ข้อมูล 
 5.  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัยต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการตามวิธีการ และขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  น าแบบสอบถามตอนที่ 1 ที่เกี่ยวกับเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการสอน
มาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (f) และค่าร้อยละ (%) 
 2.  น าแบบสอบถามตอนที่ 2 ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert (1967, pp. 16-24) แปลความหมายของคะแนนและ 
ค่าคะแนนเฉลี่ย () โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556, หน้า 121) 
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 4.51-5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.50  หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา  
สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว เป็นรายด้านและรายข้อใช้สถิติหาค่าคะแนนเฉลี่ย () 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน () 
 2.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา  
สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์สอน 
โดยเลือกวิธีวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Effect size (ES.) โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลต่างค่าเฉลี่ย (ES.) 
(Howell, 1997, p. 217) ดังนี ้
 ค่า ES.  น้อยกว่า.20  หมายถึง  ไม่แตกต่าง 
 ค่า ES. ระหว่าง .20-.49  หมายถึง  แตกต่างน้อย 
 ค่า ES.  ระหว่าง .50-.79  หมายถึง  แตกต่างปานกลาง 
 ค่า ES.  ตั้งแต่ .80 ขึ้นไป  หมายถึง  แตกต่างมาก 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
เทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 N  แทน จ านวนประชากร 
   แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย(Mean) 
   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ES.  แทน ขนาดของผลต่างของค่าคะแนนเฉลี่ย 
 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามเพศ 
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการสอน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถจ าแนกได้ตาม 
ตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา  
 และประสบการณ์ในการสอน 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
    1.  ชาย 
    2.  หญิง 

 
21 
59 

 
  26.25 
  73.75 

รวม 80 100.00 
วุฒิการศึกษา 
    1.  ปริญญาตรี 
    2.  สูงกว่าปริญญาตรี 

 
40 
40 

 
  50.00 
  50.00 

รวม 80 100.00 
ประสบการณ์ในการสอน   
    1.  ประสบการณ์ในการสอน 1-3 ป ี 11   13.75 
    2.  ประสบการณ์ในการสอน 3-5 ป ี 39   48.75 
    3.  ประสบการณ์การสอนมากกว่า 5 ปี 30   37.50 

รวม 80 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามเพศวุฒิการศึกษา  
และประสบการณ์ในการสอน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75  
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยปริญญาตรี  
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ  
50.00 และจ าแนกตามประสบการณ์ในการสอนโดยประสบการณ์ในการสอน 1-3 ป ีจ านวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.75 ประสบการณ์ในการสอน 3-5 ป ีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75  
และประสบการณ์การสอนมากกว่า 5 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
เทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว เป็นรายด้านและรายข้อ  
รายละเอียดดังตารางที่ 2-7 
 
ตารางที่ 2 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การด าเนินงานระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น 
 จังหวัดสระแก้ว โดยรวมและรายด้าน 
 

ข้อ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
N = 80 

ระดับ อันดับ 
  

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.26 0.40 มาก 4 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.30 0.35 มาก 1 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.04 0.40 มาก 5 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 4.27 0.35 มาก 3 
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.30 0.39 มาก 2 

รวม 4.23 0.32 มาก  
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก โดยเรียงอันดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการคัดกรอง 
นักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล 
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ตารางที่ 3 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การด าเนินงานระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น 
 จังหวัดสระแก้ว ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 

ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
N = 80 

ระดับ อันดับ 
  

1. การจัดเก็บข้อมูลนักเรียน อย่างเป็นระบบ สามารถ 
น าข้อมูลมาใช้ได้สะดวก รวดเร็ว 

4.19 0.53 มาก 6 

2. การจัดท าระเบียนสะสมอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน 4.21 0.63 มาก 5 
3. การใช้เคร่ืองมือที่หลากหลายในการรวบรวมข้อมูล 

นักเรียนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน 
4.16 0.66 มาก 9 

4. การสื่อสารข้อมูลด้านพฤติกรรมและด้านการเรียน 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น วิชาการ แนะแนว  
ฝ่ายปกครอง 

4.19 0.70 มาก 7 

5. การจัดกิจกรรมให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจ 
ในตนเองมีความมั่นใจในตนเอง 

4.14 0.82 มาก 10 

6. การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนส ารวจตนเอง 
และรู้จักตนเองดีขึ้น 

4.19 0.76 มาก 8 

7. ครูได้สร้างสัมพันธภาพอันดีกับนักเรียนจนนักเรียน 
เกิดความไว้วางใจ เชื่อมั่นและศรัทธา 

4.28 0.76 มาก 4 

8. การเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อให้ทราบสภาพความเป็นอยู่ 
ทางบ้านของนักเรียน 

4.43 0.63 มาก 1 

9. การประสานกับผู้ปกครองโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูล 
เกี่ยวกับนักเรียน 

4.40 0.54 มาก 3 

10. การร่วมประชุมกับผู้ปกครอง 4.41 0.59 มาก 2 
รวม 4.26 0.40 มาก  

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดบัตามค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
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3 อันดับแรก ได้แก่ การเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อให้ทราบสภาพความเป็นอยู่ทางบ้านของนักเรียน  
การร่วมประชุมกับผู้ปกครอง และการประสานกับผู้ปกครองโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
นักเรียน ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การด าเนินงานระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น 
 จังหวัดสระแก้ว ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 

ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
N = 80 

ระดับ อันดับ 
  

1. ครูมีข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนเพียงพอที่ใช้ 
ในการคัดกรองนักเรียน 

4.38 0.58 มาก 3 

2. การรายงานผลการคัดกรองนักเรียนไปยังหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

4.09 0.64 มาก 10 

3. การแจ้งให้ผู้ปกครองได้ทราบข้อมูลนักเรียน 
ที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง มีปัญหา เพื่อขอความช่วยเหลือ 
จากผู้ปกครอง 

4.21 0.61 มาก 9 

4. การชี้แจง เสนอแนะ และร่วมวางแผนกับผู้ปกครอง 4.26 0.52 มาก 6 
5. การปฏิบัติกับนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง มีปัญหา 

อย่างถูกต้อง จนนักเรียนไม่เกิดความรู้สึกว่าตนเอง 
แปลกแยกจากคนอ่ืน ๆ 

4.24 0.64 มาก 7 

6. การประสานงานด้านข้อมูลพฤติกรรมนักเรียน 
กับครูผู้สอน 

4.38 0.56 มาก 2 

7. การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนไว้เป็นความลับ 4.51 0.57 มากที่สุด 1 
8. ครูได้ท าความเข้าใจกับนักเรียนและผู้ปกครอง 

เกี่ยวกับจุดประสงค์ของการคัดกรองนักเรียน 
4.34 0.62 มาก 5 

9. ครูฝ่ายบริหาร ครูแนะแนว มีส่วนร่วมในการก าหนด
เกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียน 

4.34 0.59 มาก 4 

10. ครูใช้เกณฑ์เดียวกันในการคัดกรองนักเรียน 4.24 0.64 มาก 7 
รวม 4.30 0.35 มาก  
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 จากตารางที่ 4 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวม 
และรายข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้น ข้อ 7 การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนไว้เป็นความลับ อยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยเรียงอันดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูล 
นักเรียนไว้เป็นความลับ การประสานงานด้านข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนกับครูผู้สอน และครูมีข้อมูล 
พฤติกรรมนักเรียนเพียงพอที่ใช้ในการคัดกรองนักเรียน ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การด าเนินงานระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น 
 จังหวัดสระแก้ว ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
 

ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
N = 80 

ระดับ อันดับ 
  

1. ครูประจ าชั้นจัดกิจกรรมโฮมรูมให้มีบรรยากาศ 
ที่อบอุ่นเหมือนเป็นคนครอบครัวเดียวกัน 

4.36 0.53 มาก 1 

2. การกิจกรรมโฮมรูมให้มีบรรยากาศที่หลากหลาย 
ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 

4.35 0.51 มาก 2 

3. ครูประจ าชั้นได้จัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 4.33 0.73 มาก 3 
4. การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนในกลุ่มเสี่ยง 

ให้เป็นกลุ่มปกติอย่างยั่งยืน 
4.30 0.74 มาก 4 

5. การจัดกิจกรรมเพื่อให้นักเรียนรู้จักตนเอง รู้จักผู้อื่น 
และสังคมดีขึ้น 

4.26 0.63 มาก 5 

6. การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมนักเรียนกลุ่มปกติ 
ให้พัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ 

4.25 0.56 มาก 6 

7. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้แก่นักเรียนกลุ่มปกติ
อย่างทั่วถึงและเหมาะสม 

4.20 0.58 มาก 7 

8. การเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด
รูปแบบของกิจกรรมตามความสนใจ 

3.50 0.80 ปานกลาง 8 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
N = 80 

ระดับ อันดับ 
  

9. การจัดกิจกรรมซ่อมเสริมเพื่อช่วยเหลือนักเรียน 
ในกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา 

3.41 0.94 ปานกลาง 9 

10. การจัดกิจกรรมโดยการเน้นให้นักเรียนมีบทบาทใน
กิจกรรมให้มากที่สุด 

3.40 0.92 ปานกลาง 10 

รวม 4.04 0.40 มาก  
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้น ข้อ 8 การเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด 
รูปแบบของกิจกรรมตามความสนใจ ข้อ 9 การจัดกิจกรรมซ่อมเสริมเพื่อช่วยเหลือนักเรียน 
ในกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา และข้อ 10 การจัดกิจกรรมโดยการเน้นให้นักเรียนมีบทบาทในกิจกรรม 
ให้มากที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงอันดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ครูประจ าชั้นจัดกิจกรรมโฮมรูมให้มีบรรยากาศที่อบอุ่นเหมือนเป็นคนครอบครัวเดียวกัน  
การกิจกรรมโฮมรูมให้มีบรรยากาศที่หลากหลายทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน และครูประจ า 
ชั้นได้จัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การด าเนินงานระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น 
 จังหวัดสระแก้ว ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 

ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

N = 80 
ระดับ อันดับ 

  
1. ครูเอาใจใส่ดูแลนักเรียนโดยทั่วถึงเท่าเทียมกันทุกคน 4.11 0.62 มาก 10 
2. ครูติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา 

อย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง 
4.11 0.55 มาก 9 

3. ครูให้ความช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา 
โดยยึดหลักเมตตาธรรมและใช้หลักจิตวิทยา 

4.33 0.55 มาก 5 

4. ครูมีความรู้และทักษะในการให้ค าปรึกษา 
ตามหลักจิตวิทยาวัยรุ่น 

4.39 0.61 มาก 1 

5. ครูมีความจริงใจในการช่วยแก้ปัญหาของนักเรียน 
ทุกคน 

4.36 0.58 มาก 2 

6. ครูให้ค าแนะน าในเร่ืองการปรับตัวและการวางตัว 
ในสังคม 

4.34 0.57 มาก 4 

7. ครูปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียนทางด้าน 
บุคลิกภาพ 

4.36 0.66 มาก 3 

8. ครูมีความเข้าใจปัญหาของนักเรียนเพศตรงข้าม 
เป็นอย่างดี 

4.21 0.57 มาก 7 

9. ครูมีการประสานงานกับครูผู้สอนในการแก้ปัญหา 
ของนักเรียนด้านการเรียน 

4.19 0.62 มาก 8 

10. ครูมีการประสานงานกับฝ่ายวิชาการในการแก้ปัญหา 
ของนักเรียนด้านการเรียน 

4.31 0.56 มาก 6 

รวม 4.27 0.35 มาก  
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
นักเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
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3 อันดับแรก ครูมีความรู้และทักษะในการให้ค าปรึกษาตามหลักจิตวิทยาวัยรุ่น ครูมีความจริงใจ 
ในการช่วยแก้ปัญหาของนักเรียนทุกคน และครูปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียนทางด้าน 
บุคลิกภาพ ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 7 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับการด าเนินงานระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น 
 จังหวัดสระแก้ว ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 

ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 
N = 80 

ระดับ อันดับ 
  

1. ครูประจ าชั้นได้ด าเนินการแก้ปัญหาในเบื้องต้น 
ด้วยตนเองก่อนหากไม่สามารถแก้ปัญหาได้ 
จึงด าเนินการส่งต่อ 

4.46 0.50 มาก 2 

2. ครูประจ าชั้นมีการวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูล
นักเรียนเพื่อส่งต่อ 

4.51 0.55 มากที่สุด 1 

3. การประสานงานกับงานแนะแนวและฝ่ายปกครอง 
เพื่อส่งต่อ 

3.99 0.63 มาก 10 

4. ครูประจ าชั้นมีการประสานงานกับครูที่จะรับช่วง 
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไว้ล่วงหน้า 

4.05 0.61 มาก 9 

5. ครูปฏิบัติกับนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง มีปัญหา 
อย่างถูกต้อง จนนักเรียนไม่เกิดความรู้สึกว่าตนเอง 
แปลกแยกจากคนอ่ืน ๆ 

4.34 0.57 มาก 6 

6. ครูสื่อสารกับนักเรียนและผู้ปกครองให้เข้าใจเหตุผล 
ของการส่งต่อ 

4.45 0.57 มาก 4 

7. การส่งต่อนักเรียนโดยไม่ท าให้นักเรียนเกิดความรู้สึก
ว่าตนเองแปลกแยก 

4.46 0.50 มาก 3 

8. ครูมีการนัดวัน เวลา สถานที่ในการส่งต่อนักเรียนกับ 
หน่วยงานที่รับช่วงต่อ 

4.24 0.60 มาก 7 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 

ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 
N = 80 

ระดับ อันดับ 
  

9. ครูติดตามผลอย่างต่อเนื่องขณะที่นักเรียนอยู่ใน 
การดูแลช่วยเหลือของผู้เชี่ยวชาญ 

4.16 0.56 มาก 8 

10. ครูติดตามผลการแก้ปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่อง
หลังจากรับช่วงต่อจากผู้เชี่ยวชาญ จนกว่านักเรียนจะ
ได้รับการพัฒนาเป็นกลุ่มปกติ 

4.35 0.60 มาก 5 

รวม 4.30 0.39 มาก  
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้น ข้อ 2 ครูประจ าชั้นมีการวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลนักเรียน 
เพื่อส่งต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงอันดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก  
ครูประจ าชั้นมีการวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลนักเรียนเพื่อส่งต่อ  ครูประจ าชั้นได้ด าเนินการ 
แก้ปัญหาในเบื้องต้นด้วยตนเองก่อนหากไม่สามารถแก้ปัญหาได้จึงด าเนินการส่งต่อ  และการส่งต่อ 
นักเรียนโดยไม่ท าให้นักเรียนเกิดความรู้สึกว่าตนเองแปลกแยก ตามล าดับ 
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยจ าแนกตาม 
เพศ วุฒกิารศึกษา และประสบการณ์ในการสอน รายละเอียดดังตารางที่ 8-15 
 
ตารางที่ 8 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การด าเนินงานระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น  
 จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามเพศ  
 

การด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เพศ 

ชาย หญิง 

(N = 21) (N = 59) 

  ระดับ อันดับ   ระดับ อันดับ 
1.  ด้านการรู้จักนักเรียน 
     เป็นรายบุคคล 

4.18 0.51 มาก 4 4.29 0.36 มาก 1 

2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.40 0.33 มาก 2 4.26 0.35 มาก 2 
3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.08 0.35 มาก 5 4.02 0.42 มาก 5 
4.  ด้านการป้องกันและแก้ไข 
     ปัญหานักเรียน 

4.37 0.29 มาก 3 4.24 0.36 มาก 3 

5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.51 0.29 มากที่สุด 1 4.23 0.40 มาก 4 
รวม 4.34 0.24 มาก  4.19 0.33 มาก  

 
 จากตารางที่ 8 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามเพศ ปรากฏผล ดังนี ้
 เพศชาย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้น ด้านการส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยเรียงอันดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการส่งต่อ 
นักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ตามล าดับ 
 เพศหญิง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน 
และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
 มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามเพศ 
 

การด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เพศ 

ES. ขนาดผลต่าง 
ชาย หญิง 

(N = 21) (N = 59) 

    
1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.18 0.51 4.29 0.36 0.25 แตกต่างน้อย 
2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.40 0.33 4.26 0.35 0.41 แตกต่างน้อย 
3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.08 0.35 4.02 0.42 0.16 แตกต่างน้อย 
4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
     นักเรียน 

4.37 0.29 4.24 0.36 0.40 แตกต่างน้อย 

5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.51 0.29 4.23 0.40 0.81 แตกต่างมาก 
รวม 4.34 0.24 4.19 0.33 0.53 แตกต่างปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 9 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามเพศ โดยรวมอยู่ใน 
ระดับแตกต่างปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับแตกต่างน้อย 
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ตารางที่ 10 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การด าเนินงานระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น  
 จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

การด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

(N = 40) (N = 40) 

  ระดับ อันดับ   ระดับ อันดับ 
1.  ด้านการรู้จักนักเรียน 
     เป็นรายบุคคล 

4.26 0.41 มาก 1 4.26 0.40 มาก 4 

2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.19 0.39 มาก 3 4.40 0.27 มาก 1 
3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 3.95 0.43 มาก 5 4.12 0.36 มาก 5 
4.  ด้านการป้องกันและแก้ไข 
     ปัญหานักเรียน 

4.17 0.37 มาก 4 4.37 0.30 มาก 3 

5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.21 0.39 มาก 2 4.39 0.38 มาก 2 
รวม 4.13 0.35 มาก  4.32 0.26 มาก  

 
 จากตารางที่ 10 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  
โดยวุฒิการศึกษาปริญญาตรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับตามค่าคะแนนเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อนักเรียน  
และด้านการคัดกรองนักเรียน ตามล าดับ ส่วนวุฒิการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก เรียงอันดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการคัดกรอง 
นักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
 มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตาม 
 วุฒิการศึกษา 
 

การด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

วุฒิการศึกษา 

ES. ขนาดผลต่าง 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

(N = 40) (N = 40) 

    
1.  ด้านการรู้จักนักเรียน 
     เป็นรายบุคคล 

4.26 0.41 4.26 0.40 0.00 ไม่แตกต่าง 

2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.19 0.39 4.40 0.27 0.64 แตกต่างปานกลาง 
3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 3.95 0.43 4.12 0.36 0.43 แตกต่างน้อย 
4.  ด้านการป้องกันและแก้ไข  
     ปัญหานักเรียน 

4.17 0.37 4.37 0.30 0.60 แตกต่างปานกลาง 

5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.21 0.39 4.39 0.38 0.47 แตกต่างน้อย 
รวม 4.13 0.35 4.32 0.26 0.62 แตกต่างปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 11 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับแตกต่างปานกลาง ยกเว้น ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อ 
นักเรียน อยู่ในระดับแตกต่างน้อย และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับไมแตกต่าง 
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ตารางที่ 12 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา  
 สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอน 
 

 
 
 

การด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ประสบการณ์ในการสอน 

1-3 ปี 3-5 ปี มากกว่า 5 ปี 

(N = 11) (N = 39) (N = 30) 

  ระดับ อันดับ   ระดับ อันดับ   ระดับ อันดับ 
1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.31 0.21 มาก 2 4.21 0.43 มาก 4 4.30 0.43 มาก 1 
2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.26 0.40 มาก 4 4.36 0.29 มาก 2 4.23 0.44 มาก 2 
3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.26 0.26 มาก 3 4.02 0.31 มาก 5 4.02 0.52 มาก 5 
4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 4.13 0.34 มาก 5 4.30 0.27 มาก 3 4.19 0.45 มาก 3 
5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.37 0.23 มาก 1 4.37 0.29 มาก 1 4.15 0.49 มาก 4 

รวม 4.46 0.24 มาก  4.26 0.21 มาก  4.15 0.44 มาก  
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 จากตารางที่ 12 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการสอนปรากฏผลดังนี้ 
 ประสบการณ์ในการสอน 1-3 ปี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล และด้านการส่งเสริมนักเรียน ตามล าดับ 
 ประสบการณ์ในการสอน 3-5 ป ีโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรอง 
นักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ตามล าดับ 
 ประสบการณ์การสอนมากกว่า 5 ปี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
 มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกประสบการณ์ 
 ในการสอนระหว่างประสบการณ์ในการสอน 1-3 ป ีกับ 3-5 ปี 
 

การด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ประสบการณ์ในการสอน 

ES. ขนาดผลต่าง 
1-3 ปี 3-5 ปี 

(N = 11) (N = 39) 

    
1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.31 0.21 4.21 0.43 0.31 แตกต่างน้อย 
2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.26 0.40 4.36 0.29 0.29 แตกต่างน้อย 
3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.26 0.26 4.02 0.31 0.84 แตกต่างมาก 
4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
     นักเรียน 

4.13 0.34 4.30 0.27 0.56 แตกต่างปานกลาง 

5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.37 0.23 4.37 0.29 0.00 ไม่แตกต่าง 
รวม 4.46 0.24 4.26 0.21 0.89 แตกต่างมาก 
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 จากตารางที่ 13 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกประสบการณ์ในการสอน 
ระหว่างประสบการณ์ในการสอน 1-3 ปี กับ 3-5 ปี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับแตกต่างมาก  
ยกเว้น ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับแตกต่างน้อย  
และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน อยู่ในระดับแตกต่างปานกลาง และด้านการส่งต่อ 
นักเรียน อยู่ในระดับไม่แตกต่าง 
 
ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตร 
 สัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกประสบการณ์ 
 ในการสอนระหว่างประสบการณ์ในการสอน 1-3 ปี กับมากกว่า 5 ปี 
 

การด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ประสบการณ์ในการสอน 

ES. ขนาดผลต่าง 
1-3 ปี มากกว่า 5 ปี 

(N = 11) (N = 30) 

    
1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.31 0.21 4.30 0.43 0.03 ไม่แตกต่าง 
2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.26 0.40 4.23 0.44 0.07 ไม่แตกต่าง 
3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.26 0.26 4.02 0.52 0.62 แตกต่างปานกลาง 
4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
     นักเรียน 

4.13 0.34 4.19 0.45 0.15 ไม่แตกต่าง 

5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.37 0.23 4.15 0.49 0.61 แตกต่างปานกลาง 
รวม 4.46 0.24 4.15 0.44 0.91 แตกต่างมาก 

 
 จากตารางที่ 14 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกประสบการณ์ในการสอน 
ระหว่างประสบการณ์ในการสอน 1-3 ปี กับมากกว่า 5 ปี โดยรวมอยู่ในระดับแตกต่างมาก  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน อยู่ในระดับไม่แตกต่าง และด้านการส่งเสริมนักเรียน  
ด้านการส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับแตกต่างปานกลาง 
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ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
 มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกประสบการณ์ 
 ในการสอนระหว่างประสบการณ์ในการสอน 3-5 ปี กับมากกว่า 5 ปี 
 

การด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ประสบการณ์ในการสอน 

ES. ขนาดผลต่าง 
3-5 ปี มากกว่า 5 ปี 

(N = 39) (N = 30) 

    
1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.21 0.43 4.30 0.43 0.21 แตกต่างน้อย 
2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.36 0.29 4.23 0.44 0.36 แตกต่างน้อย 
3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.02 0.31 4.02 0.52 0.00 ไม่แตกต่าง 
4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
     นักเรียน 

4.30 0.27 4.19 0.45 0.31 แตกต่างน้อย 

5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.37 0.29 4.15 0.49 0.56 แตกต่างปานกลาง 
รวม 4.26 0.21 4.15 0.44 0.34 แตกต่างน้อย 

 
 จากตารางที่ 15 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกประสบการณ์ในการสอน 
ระหว่างประสบการณ์ในการสอน 3-5 ปี กับมากกว่า 5 ปี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ 
แตกต่างน้อย ยกเว้น ด้านการส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับแตกต่างปานกลาง และด้านการส่งเสริม 
นักเรียน อยู่ในระดับไม่แตกต่าง 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
เทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามเพศ  
วุฒกิารศึกษา และประสบการณ์ในการสอน โดยสอบถามความคิดเห็นจากครูที่ปฏิบัติงานอยู่ใน 
โรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ปีการศึกษา 2559  
จ านวน 80 คน ใน 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน  
3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อ
นักเรียน ซึ่งเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) มีจ านวน  
3 ข้อ และแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว มีข้อค าถาม จ านวน 50 ข้อ  
ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามแนวคิดของ 
Likert (1967, pp. 16-24) ซึ่งมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .30-.71  และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  
(Reliability) ได้ค่าความเชื่อมั่น .96  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย () 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน () และการวิธีวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Effect size (ES.) 
 

สรุปผล 
 การศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
เทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้ ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก โดยเรียงอันดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการคัดกรอง 
นักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล 
  1.1  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงอันดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การเยี่ยมบ้านนักเรียน 
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เพื่อให้ทราบสภาพความเป็นอยู่ทางบ้านของนักเรียน การร่วมประชุมกับผู้ปกครอง และการประสาน 
กับผู้ปกครองโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน 
  1.2  ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้น ข้อ 7  
การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนไว้เป็นความลับ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงอันดับตามคะแนนเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนไว้เป็นความลับ การประสานงาน 
ด้านข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนกับครูผู้สอน และครูมีข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนเพียงพอที่ใช้ 
ในการคัดกรองนักเรียน  
  1.3  ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้น ข้อ 8  
การเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบของกิจกรรมตามความสนใจ ข้อ 9  
การจัดกิจกรรมซ่อมเสริมเพื่อช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา และข้อ 10 การจัดกิจกรรม 
โดยการเน้นให้นักเรียนมีบทบาทในกิจกรรมให้มากที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงอันดับ 
ตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูประจ าชั้นจัดกิจกรรมโฮมรูมให้มี 
บรรยากาศที่อบอุ่นเหมือนเป็นคนครอบครัวเดียวกัน การกิจกรรมโฮมรูมให้มีบรรยากาศ 
ที่หลากหลายทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน และครูประจ าชั้นได้จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  
  1.4  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงอันดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูมีความรูและทักษะ 
ในการให้ค าปรึกษาตามหลักจิตวิทยาวัยรุ่น ครูมีความจริงใจในการช่วยแก้ปัญหาของนักเรียน 
ทุกคนและครูปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียนทางด้านบุคลิกภาพ  
  1.5  ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้น ข้อ 2  
ครูประจ าชั้นมีการวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลนักเรียนเพื่อส่งต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียง 
อันดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูประจ าชั้นมีการวิเคราะห์และ 
พิจารณาข้อมูลนักเรียนเพื่อส่งต่อ ครูประจ าชั้นได้ด าเนินการแก้ปัญหาในเบื้องต้นด้วยตนเองก่อน 
หากไม่สามารถแก้ปัญหาได้จึงด าเนินการส่งต่อ และการส่งต่อนักเรียนโดยไม่ท าให้นักเรียน 
เกิดความรู้สึกว่าตนเองแปลกแยก  
 2.  การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามเพศ โดยรวมอยู่ใน 
ระดับแตกต่างปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับแตกต่างน้อย 
 3.  การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวม 
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และรายด้านอยู่ในระดับแตกต่างปานกลาง ยกเว้น ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อ 
นักเรียน อยู่ในระดับแตกต่างน้อย และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับไม่แตกต่าง 
 4.  การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการสอน 
  4.1  ครูที่มีประสบการณ์ในการสอน 1-3 ปี กับ 3-5 ปี พบว่า โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับแตกต่างมาก ยกเว้น ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน 
อยู่ในระดับแตกต่างน้อย และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน อยู่ในระดับแตกต่าง 
ปานกลาง และด้านการส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับไม่แตกต่าง 
  4.2  ครูที่มีประสบการณ์ในการสอน 1-3 ปี กับมากกว่า 5 ปี โดยรวมอยู่ในระดับ 
แตกต่างมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง 
นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน อยู่ในระดับไม่แตกต่าง และด้านการส่งเสริม 
นักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับแตกต่างปานกลาง 
  4.3  ครูที่มีประสบการณ์ในการสอน 3-5 ปี กับมากกว่า 5 ป ีโดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับแตกต่างน้อย ยกเว้น ด้านการส่งต่อนักเรียนอยู่ในระดับแตกต่างปานกลาง และด้าน 
การส่งเสริมนักเรียน อยู่ในระดับไม่แตกต่าง 
 

อภิปรายผล   
 จากผลการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว ตามจุดมุ่งหมายและสมมติฐาน 
ของการวิจัยพบประเด็นที่ส าคัญ และน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก โดยเรียงอันดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการคัดกรอง 
นักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคลทั้งนี้อาจเป็นเพราะการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน วิธีการ  
และเคร่ืองมือที่มีมาตรฐาน ประกอบกับมีหลักฐานในการท างานที่ตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอินทิรา  ฮวดเจริญ (2550) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของชยานนท์  มูลพิมพ์ (2550) ได้ศึกษาระดับการด าเนินงาน 
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ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1  
ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
  1.1  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงอันดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การเยี่ยมบ้านนักเรียน 
เพื่อให้ทราบสภาพความเป็นอยู่ทางบ้านของนักเรียน การร่วมประชุมกับผู้ปกครอง และการประสาน 
กับผู้ปกครองโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารเห็นความส าคัญ 
ในการที่จะช่วยให้ครูทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคน  จึงอ านวยความสะดวก 
ให้ครูออกเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อให้สามารถน าไปวางแผนในการป้องกันช่วยเหลือและส่งเสริม 
พัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับงานวิจัยของจักรี  โพธิ์ส านัก (2552)  
ได้ศึกษาปัญหาและการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของเชาวลิต  จินดารัตน์ (2551) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงาน 
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
  1.2  ด้านการคัดกรองนักเรียนโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้น ข้อ 7  
การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนไว้เป็นความลับ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงอันดับตามคะแนนเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนไว้เป็นความลับ การประสานงานด้าน
ข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนกับครูผู้สอน และครูมีข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนเพียงพอที่ใช้ในการคัดกรอง 
นักเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูประจ าชั้นและครูที่ปรึกษาด าเนินการต่อจากการรู้จักนักเรียน  
แล้วน าข้อมูลทั้งหมดมาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรอง ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา  
โดยประกอบกับผู้บริหารเห็นความส าคัญในการจัดกลุ่มนักเรียนเพื่อให้การช่วยเหลือและแก้ไข 
ปัญหานักเรียนให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง สอดคล้องกับงานวิจัยของสมคิด  บุญมา (2552)  
ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนท่าเกษมพิทยา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของประเสริฐ   
สวนจันทร์ (2553) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1  ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
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นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก 
  1.3  ด้านการส่งเสริมนักเรียนโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้น ข้อ 8  
การเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบของกิจกรรมตามความสนใจ ข้อ 9  
การจัดกิจกรรมซ่อมเสริมเพื่อช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา และข้อ 10 การจัดกิจกรรม 
โดยการเน้นให้นักเรียนมีบทบาทในกิจกรรมให้มากที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงอันดับ 
ตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูประจ าชั้นจัดกิจกรรมโฮมรูมให้มี 
บรรยากาศที่อบอุ่นเหมือนเป็นคนครอบครัวเดียวกัน การกิจกรรมโฮมรูมให้มีบรรยากาศ 
ที่หลากหลายทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน และครูประจ าชั้นได้จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนหน่วยงานและองค์กรเอกชนมีส่วนร่วม 
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตลอดจนนักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาให้ 
เต็มตามศักยภาพเป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกายอารมณ์ สังคม และสติปัญญา  ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของมธุรดา  ดวงจันทร์ (2553) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดไทยาวาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครปฐม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของเรณู   
ศรีสุภา (2555) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านค่าย  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาระยอง เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
  1.4  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงอันดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูมีความรู้และทักษะ 
ในการให้ค าปรึกษาตามหลักจิตวิทยาวัยรุ่น ครูมีความจริงใจในการช่วยแก้ปัญหาของนักเรียน 
ทุกคนและครูปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียนทางด้านบุคลิกภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษารู้จักศักยภาพของครูและบุคลากรในการขับเคลื่อนการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน และได้รับการสนับสนุนและความช่วยเหลือจากชุมชน ผู้ปกครอง ประกอบกับ 
ชุมชนตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียนเข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน เป็นตัวอย่างที่ดี 
แก่บุตรหลาน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์ชนุตม์  แก้วพรายตา (2556) ได้ศึกษาการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 



78 

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของจงจิตร   
สิงห์ทอง (2558) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศูนย์ประสานงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาสอยดาวเหนือ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  
ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.5  ด้านการส่งต่อนักเรียนโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้น ข้อ 2  
ครูประจ าชั้นมีการวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลนักเรียนเพื่อส่งต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียง 
อันดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ครูประจ าชั้นมีการวิเคราะห์และพิจารณา 
ข้อมูลนักเรียนเพื่อส่งต่อ ครูประจ าชั้นได้ด าเนินการแก้ปัญหาในเบื้องต้นด้วยตนเองก่อน 
หากไม่สามารถแก้ปัญหาได้จึงด าเนินการส่งต่อ และการส่งต่อนักเรียนโดยไม่ท าให้นักเรียน 
เกิดความรู้สึกว่าตนเองแปลกแยก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การส่งต่อนักเรียนกรณีนักเรียนมีปัญหา 
ซับซ้อน โรงเรียนมีการแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะท างาน มีการประสานงานเกี่ยวกับระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด และมีการประชุมอย่างสม่ าเสมอจึงท าให้การส่งต่อไปยังครูแนะแนว  
ฝ่ายปกครอง หรือผู้มีทักษะความสามารถตรงกับลักษณะปัญหา  สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรียา   
ทองบัณฑิต (2558) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียน 
ศรีราชา 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของภูมิเดช  สุขอ้วน (2558) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ชลบุร ีโดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก 
 2.  การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามเพศ โดยรวมอยู่ใน 
ระดับแตกต่างปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับแตกต่างน้อย ทั้งนี้อาจเป็น 
เพราะว่า ครูที่ปรึกษาที่มีเพศต่างกันย่อมได้รับข้อมูลจากนักเรียนที่อยู่ในระดับต่างกันประกอบกับ 
การด าเนินการกับกลุ่มนักเรียนที่มีปัญหา ครูเพศหญิงจะด าเนินการได้ดีกว่าเพศชาย จนนักเรียน 
ได้รับการส่งเสริมและช่วยเหลืออย่างเหมาะสม และมีการประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชัย  เจริญศรี (2546) ได้ศึกษาการศึกษาการปฏิบัติงานของ 
ครูที่ปรึกษาในการช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศราชบุรี พบว่า ครูเพศหญิงและ 
ครูเพศชาย มีความเห็นว่าการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในภาพรวม 
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แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธิรัตน์  หัตถกิจ (2552) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทาง 
แก้ไขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียนส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน 
แตกต่างกัน 
 3.  การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับแตกต่างปานกลาง ยกเว้น ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อ 
นักเรียน อยู่ในระดับแตกต่างน้อย และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับไมแตกต่าง  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูที่ปรึกษาที่มีวุฒิการศึกษาสูงจะมีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างมีระบบและขั้นตอนประกอบกับมีการชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็น 
ในการส่งต่อ โดยใช้ค าพูดที่สร้างสรรค์ระมัดระวังไม่ให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิดกังวลหรือโกรธ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกียรติศักดิ์  กลิ่นทอง (2557) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในอ าเภอท่าใหม่  
จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัยพบว่า  
การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ปกครอง โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรียา  ทองบัณฑิต (2558) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร 
กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคล แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของภูมิเดช  สุขอ้วน (2558) ได้ศึกษา 
การมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย  
ชลบุร ีผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ชลบุร ีจ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและ 
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนและ 
ด้านการส่งต่อนักเรียน แตกต่างกัน  
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 4.  การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการสอน โดยครูที่มีประสบการณ์ในการสอน1-3 ปี กับ 3-5 ปี พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับแตกต่างมาก ครูที่มีประสบการณ์ในการสอน1-3 ปี กับมากกว่า 5 ปี โดยรวมอยู่ในระดับ 
แตกต่างมาก และครูที่มีประสบการณ์ในการสอน 3-5 ปี กับมากกว่า 5 ปี โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับแตกต่างน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ต่างกันจะมีกระบวนการ
ด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความรู้ความผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  ตลอดจน 
การส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรียา  
ทองบัณฑิต (2558) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียน 
ศรีราชา 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า  
การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ โดยรวมและ 
รายด้านแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของจงจิตร  สิงห์ทอง (2558) ได้ศึกษาการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศูนย์ประสานงานเขตพื้นที่การศึกษาสอยดาวเหนือ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงาน 
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้าน 
การคัดกรองนักเรียน ส่วนผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  
จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาแตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของมลรวี  ทิพยรัตน์ (2558) ที่ได้ศึกษา 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในจังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนในจังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตาม 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของครูโดยรวมแตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก  
โดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 
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 1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลควรจัดกิจกรรมให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจ 
ในตนเอง มีความมั่นใจในตนเอง ประกอบกับครูที่ปรึกษาควรใช้เคร่ืองมือที่หลากหลาย 
ในการรวบรวมข้อมูลนักเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน 
 2.  ด้านการคัดกรองนักเรียนครูควรรายงานผลการคัดกรองนักเรียนไปยังหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับครูควรแจ้งให้ผู้ปกครองได้ทราบข้อมูลนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา  
เพื่อขอความช่วยเหลือจากผู้ปกครอง 
 3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียนครูควรจัดกิจกรรมโดยการเน้นให้นักเรียนมีบทบาท 
ในกิจกรรมให้มากที่สุด และจัดกิจกรรมซ่อมเสริมเพื่อช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา 
 4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนครูควรเอาใจใส่ดูแลนักเรียนโดยทั่วถึง 
เท่าเทียมกันทุกคน และครูควรมีความจริงใจในการช่วยแก้ปัญหาของนักเรียน ประกอบกับครู 
ควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียนทางด้านบุคลิกภาพ 
 5.  ด้านการส่งต่อนักเรียนครูควรมีการประสานงานกับงานแนะแนวและฝ่ายปกครอง 
เพื่อส่งต่อนักเรียน ประกอบกับครูประจ าชั้นควรมีการประสานงานกับครูที่จะรับช่วงในการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนต่อไว้ล่วงหน้า 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
 2.  ควรศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
 3.  ควรศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
ในจังหวัดสระแก้ว 
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ภาคผนวก ก 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ 6218.8/ ว.011 ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 11  มกราคม  พ.ศ.  2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
เรียน   
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. เค้าโครงงานวิจัย 
 2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นางสาวพิมพ์ญาฎา   นูพิมพ์ รหัส 58990064   
 งานนิพนธ์เร่ือง ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว  
 โดยมี  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์   
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในเร่ืองดังกล่าว 
เป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต 
ในครั้งนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร.  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581  
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ 6218.8/ ว.011 ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 15  มกราคม  พ.ศ. 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน   
 
 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นางสาวพิมพ์ญาฎา   นูพิมพ์ รหัส 58990064   
 งานนิพนธ์เร่ือง ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว  
 โดยมี  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์   
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร.  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581  
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ 6218.8/ ว.012 ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 19  มกราคม  พ.ศ. 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน   
 
 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นางสาวพิมพ์ญาฎา   นูพิมพ์ รหัส 58990064   
 งานนิพนธ์เร่ือง ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว  
 โดยมี  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู เปน็ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์   
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร.  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581  
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ภาคผนวก ข 
ตารางแสดงผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือ 
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 ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อถามกับวัตถุประสงค์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Index of item objective congruence: IOC)  
 
ตารางที่ 16 ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
 

ข้อ รายการ 
การพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 
 

1 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การจัดเก็บข้อมูลนักเรียน อย่างเป็นระบบ สามารถ 
น าข้อมูลมาใช้ได้สะดวก รวดเร็ว 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

2 การจัดท าระเบียนสะสมอย่างต่อเนื่องเป็นปจจจุบัน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
3 การใช้เคร่ืองมือที่หลากหลายในการรวบรวมข้อมูล

นักเรียนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 การสื่อสารข้อมูลด้านพฤติกรรมและด้านการเรียนกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น วิชาการ แนะแนว  
ฝ่ายปกครอง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 การจัดกิจกรรมให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจ 
ในตนเองมีความมั่นใจในตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนส ารวจตนเอง 
และรู้จักตนเองดีขึ้น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 ครูได้สร้างสัมพันธภาพอันดีกับนักเรียนจนนักเรียน
เกิดความไว้วางใจ เชื่อมั่นและศรัทธา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8 การเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อให้ทราบสภาพความเป็นอยู่ 
ทางบ้านของนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9 การประสานกับผู้ปกครองโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10 การร่วมประชุมกับผู้ปกครอง +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
การพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 
 

11 
ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ครูมีข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนเพียงพอที่ใช้ในการคัด
กรองนักเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

12 การรายงานผลการคัดกรองนักเรียนไปยังหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

13 การแจ้งให้ผู้ปกครองได้ทราบข้อมูลนักเรียน 
ที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง มีปจญหา เพื่อขอความช่วยเหลือ 
จากผู้ปกครอง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14 การชี้แจง เสนอแนะ และร่วมวางแผนกับผู้ปกครอง +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
15 การปฏิบัติกับนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง มีปจญหา 

อย่างถูกต้อง จนนักเรียนไม่เกิดความรู้สึกว่าตนเอง 
แปลกแยกจากคนอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

16 การประสานงานด้านข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนกับ 
ครูผู้สอน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

17 การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนไว้เป็นความลับ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
18 ครูได้ท าความเข้าใจกับนักเรียนและผู้ปกครองเกี่ยวกับ

จุดประสงค์ของการคัดกรองนักเรียน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

19 ครู ฝ่ายบริหาร ครูแนะแนว มีส่วนร่วมในการก าหนด
เกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

20 ครูใช้เกณฑ์เดียวกันในการคัดกรองนักเรียน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
 

21 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ครูประจ าชั้นจัดกิจกรรมโฮมรูมให้มีบรรยากาศ 
ที่อบอุ่นเหมือนเป็นคนครอบครัวเดียวกัน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

22 การกิจกรรมโฮมรูมให้มีบรรยากาศที่หลากหลาย 
ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
การพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 
23 ครูประจ าชั้นได้จัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
24 การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนในกลุ่มเสี่ยง 

ให้เป็นกลุ่มปกติอย่างยั่งยืน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

25 การจัดกิจกรรมเพื่อให้นักเรียนรู้จักตนเอง รู้จักผู้อื่น
และสังคมดีขึ้น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

26 การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมนักเรียนกลุ่มปกติให้พัฒนา
ได้เต็มตามศักยภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

27 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้แก่นักเรียนกลุ่มปกติ
อย่างทั่วถึงและเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

28 การเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด
รูปแบบของกิจกรรมตามความสนใจ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

29 การจัดกิจกรรมซ่อมเสริมเพื่อช่วยเหลือนักเรียน 
ในกลุ่มเสี่ยง/ มีปจญหา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

30 การจัดกิจกรรมโดยการเน้นให้นักเรียนมีบทบาท 
ในกิจกรรมให้มากที่สุด 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 
31 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
ครูเอาใจใส่ดูแลนักเรียนโดยทั่วถึงเท่าเทียมกันทุกคน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

32 ครูติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปจญหา
อย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

33 ครูให้ความช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปจญหา 
โดยยึดหลักเมตตาธรรมและใช้หลักจิตวิทยา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

34 ครูมีความรู้และทักษะในการให้ค าปรึกษา 
ตามหลักจิตวิทยาวัยรุ่น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

35 ครูมีความจริงใจในการช่วยแก้ปจญหาของนักเรียน 
ทุกคน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
การพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 
36 ครูให้ค าแนะน าในเร่ืองการปรับตัวและการวางตัว 

ในสังคม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

37 ครูปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียนทางด้าน
บุคลิกภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

38 ครูมีความเข้าใจปจญหาของนักเรียนเพศตรงข้ามเป็น
อย่างดี 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

39 ครูมีการประสานงานกับครูผู้สอนในการแก้ปจญหาของ
นักเรียนด้านการเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

40 ครูมีการประสานงานกับฝ่ายวิชาการในการแก้ปจญหา
ของนักเรียนด้านการเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 
41 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 
ครูประจ าชั้นได้ด าเนินการแก้ปจญหาในเบื้องต้น 
ด้วยตนเองก่อนหากไม่สามารถแก้ปจญหาได้ 
จึงด าเนินการส่งต่อ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

42 ครูประจ าชั้นมีการวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูล 
นักเรียนเพื่อส่งต่อ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

43 การประสานงานกับงานแนะแนวและฝ่ายปกครอง 
เพื่อส่งต่อ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

44 ครูประจ าชั้นมีการประสานงานกับครูที่จะรับช่วง 
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไว้ล่วงหน้า 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

45 ครูปฏิบัติกับนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง มีปจญหาอย่างถูกต้อง 
จนนักเรียนไม่เกิดความรู้สึกว่าตนเองแปลกแยกจาก 
คนอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

46 ครูสื่อสารกับนักเรียนและผู้ปกครองให้เข้าใจเหตุผล 
ของการส่งต่อ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
การพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 
47 การส่งต่อนักเรียนโดยไม่ท าให้นักเรียน 

เกิดความรู้สึกว่าตนเองแปลกแยก 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

48 ครูมีการนัดวัน เวลา สถานที่ในการส่งต่อนักเรียนกับ
หน่วยงานที่รับช่วงต่อ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

49 ครูติดตามผลอย่างต่อเนื่องขณะที่นักเรียนอยู่ใน 
การดูแลช่วยเหลือของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

50 ครูติดตามผลการแก้ปจญหานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
หลังจากรับช่วงต่อจากผู้เชี่ยวชาญ จนกว่านักเรียน 
จะได้รับการพัฒนาเป็นกลุ่มปกติ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 17 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามการด าเนินงาน 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาล 
 เมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .65 26 .68 
2 .54 27 .46 
3 .71 28 .71 
4 .53 29 .34 
5 .71 30 .52 
6 .58 31 .55 
7 .68 32 .65 
8 .71 33 .69 
9 .55 34 .53 

10 .64 35 .34 
11 .33 36 .66 
12 .54 37 .55 
13 .68 38 .54 
14 .66 39 .60 
15 .66 40 .43 
16 .53 41 .42 
17 .59 42 .58 
18 .65 43 .40 
19 .52 44 .48 
20 .71 45 .39 
21 .34 46 .43 
22 .59 47 .30 
23 .32 48 .34 
24 .40 49 .55 
25 .69 50 .39 

หมายเหต ุ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .96 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา  

สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
 
ค าชี้แจง   
 1.  แบบสอบถามชุดนี้ เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว  
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว  
ค าตอบของท่านมีความส าคัญยิ่งต่อความสมบูรณ์ของการวิจัย และจะไม่มีผลกระทบต่อ 
การปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด  
 ดังนั้น จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ  
และตรงตามสภาพความเป็นจริงมากที่สุดเพื่อให้งานวิจัยได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ 
ในการพัฒนาโรงเรียน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ที่กรุณาได้สละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถามฉบับนี้  
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นางสาวพิมพ์ญาฎา  นูพิมพ์ 
นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของสถานภาพของครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนเทศบาล 
มิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลจริงของท่าน  
 1.  เพศ 
  [    ]  ชาย 
  [    ]  หญิง 
 2.  วุฒิการศึกษา 
  [    ]  ปริญญาตรี 
  [    ]  สูงกว่าปริญญาตรี 
 3.  ประสบการณ์ในการสอน 
  [    ]  ประสบการณ์ในการสอน 1-3 ปี 
  [    ]  ประสบการณ์ในการสอน 3-5 ปี 
  [    ]  ประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 5 ปี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



106 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน้ าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
ค าชี้แจง  โปรดอ่านและพิจารณาข้อความข้อความแล้วท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงตาม 
สภาพความเป็นจริงมากที่สุด ดังน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย 
 1  คะแนน  หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับการด าเนินงาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
1 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การจัดเก็บข้อมูลนักเรียน อย่างเป็นระบบ สามารถ 
น าข้อมูลมาใช้ได้สะดวก รวดเร็ว 

     

2 การจัดท าระเบียนสะสมอย่างต่อเนื่องเป็นปจจจุบัน      
3 การใช้เคร่ืองมือที่หลากหลายในการรวบรวมข้อมูล

นักเรียนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน 
     

4 การสื่อสารข้อมูลด้านพฤติกรรมและด้านการเรียนกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น วิชาการ แนะแนว ฝ่ายปกครอง 

     

5 การจัดกิจกรรมให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
มีความมั่นใจในตนเอง 

     

6 การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนส ารวจตนเอง 
และรู้จักตนเองดีขึ้น 

     

7 ครูได้สร้างสัมพันธภาพอันดีกับนักเรียนจนนักเรียน 
เกิดความไว้วางใจ เชื่อมั่นและศรัทธา 

     

8 การเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อให้ทราบสภาพความเป็นอยู่ 
ทางบ้านของนักเรียน 
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ข้อ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับการด าเนินงาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

9 การประสานกับผู้ปกครองโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียน 

     

10 การร่วมประชุมกับผู้ปกครอง      
 

11 
ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ครูมีข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนเพียงพอที่ใช้ในการคัดกรอง
นักเรียน 

     

12 การรายงานผลการคัดกรองนักเรียนไปยังหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

     

13 การแจ้งให้ผู้ปกครองได้ทราบข้อมูลนักเรียนที่อยู่ใน 
กลุ่มเสี่ยง มีปจญหา เพื่อขอความช่วยเหลือจากผู้ปกครอง 

     

14 การชี้แจง เสนอแนะ และร่วมวางแผนกับผู้ปกครอง      
15 การปฏิบัติกับนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง มีปจญหาอย่างถูกต้อง 

จนนักเรียนไม่เกิดความรู้สึกว่าตนเองแปลกแยกจาก 
คนอ่ืน ๆ 

     

16 การประสานงานด้านข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนกับ 
ครูผู้สอน 

     

17 การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนไว้เป็นความลับ      
18 ครูได้ท าความเข้าใจกับนักเรียนและผู้ปกครองเกี่ยวกับ 

จุดประสงค์ของการคัดกรองนักเรียน 
     

19 ครู ฝ่ายบริหาร ครูแนะแนว มีส่วนร่วมในการก าหนด 
เกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียน 

     

20 ครูใช้เกณฑ์เดียวกันในการคัดกรองนักเรียน      
 

21 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ครูประจ าชั้นจัดกิจกรรมโฮมรูมให้มีบรรยากาศที่อบอุ่น
เหมือนเป็นคนครอบครัวเดียวกัน 

     

22 การกิจกรรมโฮมรูมให้มีบรรยากาศที่หลากหลาย 
ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
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ข้อ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับการด าเนินงาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

23 ครูประจ าชั้นได้จัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง      
24 การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนในกลุ่มเสี่ยงให้เป็น 

กลุ่มปกติอย่างยั่งยืน 
     

25 การจัดกิจกรรมเพื่อให้นักเรียนรู้จักตนเอง รู้จักผู้อื่นและ 
สังคมดีขึ้น 

     

26 การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมนักเรียนกลุ่มปกติให้พัฒนาได้
เต็มตามศักยภาพ 

     

27 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้แก่นักเรียนกลุ่มปกติ 
อย่างทั่วถึงและเหมาะสม 

     

28 การเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด
รูปแบบของกิจกรรมตามความสนใจ 

     

29 การจัดกิจกรรมซ่อมเสริมเพื่อช่วยเหลือนักเรียน 
ในกลุ่มเสี่ยง/ มีปจญหา 

     

30 การจัดกิจกรรมโดยการเน้นให้นักเรียนมีบทบาท 
ในกิจกรรมให้มากที่สุด 

     

 
31 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
ครูเอาใจใส่ดูแลนักเรียนโดยทั่วถึงเท่าเทียมกันทุกคน 

     

32 ครูติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปจญหา 
อย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง 

     

33 ครูให้ความช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปจญหา 
โดยยึดหลักเมตตาธรรมและใช้หลักจิตวิทยา 

     

34 ครูมีความรู้และทักษะในการให้ค าปรึกษา 
ตามหลักจิตวิทยาวัยรุ่น 

     

35 ครูมีความจริงใจในการช่วยแก้ปจญหาของนักเรียนทุกคน      
36 ครูให้ค าแนะน าในเร่ืองการปรับตัวและการวางตัว 

ในสังคม 
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ข้อ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับการด าเนินงาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

37 ครูปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียนทางด้าน 
บุคลิกภาพ 

     

38 ครูมีความเข้าใจปจญหาของนักเรียนเพศตรงข้ามเป็นอย่างดี      
39 ครูมีการประสานงานกับครูผู้สอนในการแก้ปจญหา 

ของนักเรียนด้านการเรียน 
     

40 ครูมีการประสานงานกับฝ่ายวิชาการในการแก้ปจญหา 
ของนักเรียนด้านการเรียน 

     

 
41 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 
ครูประจ าชั้นได้ด าเนินการแก้ปจญหาในเบื้องต้น 
ด้วยตนเองก่อนหากไม่สามารถแก้ปจญหาได้ 
จึงด าเนินการส่งต่อ 

     

42 ครูประจ าชั้นมีการวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลนักเรียน 
เพื่อส่งต่อ 

     

43 การประสานงานกับงานแนะแนวและฝ่ายปกครอง 
เพื่อส่งต่อ 

     

44 ครูประจ าชั้นมีการประสานงานกับครูที่จะรับช่วง 
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไว้ล่วงหน้า 

     

45 ครูปฏิบัติกับนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง มีปจญหาอย่างถูกต้อง  
จนนักเรียนไม่เกิดความรู้สึกว่าตนเองแปลกแยกจาก 
คนอ่ืน ๆ 

     

46 ครูสื่อสารกับนักเรียนและผู้ปกครองให้เข้าใจเหตุผล 
ของการส่งต่อ 

     

47 การส่งต่อนักเรียนโดยไม่ท าให้นักเรียนเกิดความรู้สึกว่า 
ตนเองแปลกแยก 

     

48 ครูมีการนัดวัน เวลา สถานที่ในการส่งต่อนักเรียนกับ 
หน่วยงานที่รับช่วงต่อ 
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ข้อ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับการด าเนินงาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

49 ครูติดตามผลอย่างต่อเนื่องขณะที่นักเรียนอยู่ในการดูแล 
ช่วยเหลือของผู้เชี่ยวชาญ 

     

50 ครูติดตามผลการแก้ปจญหานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
หลังจากรับช่วงต่อจากผู้เชี่ยวชาญ จนกว่านักเรียน 
จะได้รับการพัฒนาเป็นกลุ่มปกติ 
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