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 งานนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล ประธานที่ปรึกษางานนิพนธ์ ที่ได้ให้ค าปรึกษา แนะน าแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ และแนะแนวทางที่ถูกต้อง  ด้วยความละเอียดถี่ถ้วนและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา  
และขอขอบคุณ  ดร.ชัยพจน์  รักงาม  และ ดร.พัชรี  สร้อยสกุล กรรมการสอบงานนิพนธ์ ท าให้ 
ผู้วิจัยได้รับแนวทางในการค้นคว้าหาความรู้และประสบการณ์อย่างกว้างขวางในการท างานนิพนธ์ 
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ  ซึ่งประกอบด้วย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  
งามกนก และ ดร.สมุทร  ช านาญ ที่กรุณาตรวจสอบ  แก้ไขแบบสอบถาม และเคร่ืองมือที่ใช้ 
ในการวิจัย ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ตลอดจนผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา  
คณะครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 1  ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจัย 
 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอน้อมร าลึกคุณบิดา  มารดา พี่น้อง ญาติ ๆ และกัลยาณมิตรทุกท่าน 
ผู้ซึ่งคอยช่วยเหลือ ให้การส่งเสริมสนับสนุน ให้ก าลังใจและเป็นแรงใจส าคัญทุกด้าน ท าให้ผู้วิจัย
สามารถท าการวิจัยส าเร็จได้ด้วยดี นอกจากนี้ยังมีผู้ที่ให้ความร่วมมือช่วยเหลืออีกหลายท่าน 
ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถกล่าวนามในที่นี้ได้หมด ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากงานนิพนธ์ฉบับนี้ ขอมอบแด่บุพการี ครู อาจารย์ 
และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้ให้การช่วยเหลือและเป็นก าลังใจตลอดระยะเวลาในการท างานนิพนธ์
ฉบับนี้ 
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58920876: สาขาวิชา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ค าส าคัญ: บรรยากาศองค์การ/ โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3/ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 พรพรรณ  บุญมี: บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (ORGANIZATION CLIMATE OF SCHOOL IN SAHAWITTAYAKET  
CHONBURI 3 UNDER CHONBURI PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE OFFICE 1) คณะกรรมการ 
ควบคุมงานนิพนธ์: สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล, กศ.ด. 107 หน้า. ปี พ.ศ. 2560. 
 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเปรียบเทียบ และหาแนวทางการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของ 
โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นทีป่ระถมศึกษาชลบุรี เขต 1  จ าแนกตามเพศ  
ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์การท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้มาจากก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ตามตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-609) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 146 คน 
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified random sampling) จ าแนกตามระดบัชั้น เครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ระดับค่าอ านาจจ าแนก 
รายข้อระหว่าง .21-.75 ค่าความเชื่อม่ัน .93 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ผลการศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมอืงชลบุรี 3 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  
 2.  ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การในโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05  
ยกเว้น ด้านความภักดีต่อองค์การ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิโดยโรงเรียนขนาดใหญ่มบีรรยากาศ 
องค์การของโรงเรียนดีกว่าโรงเรยีนขนาดกลาง จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 3.  แนวทางการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การในโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านโครงสร้างองค์การ โรงเรียนควรมีกฎระเบียบที่ชัดเจน เพื่อให้
การปฏิบตัิงาน ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ ผู้บริหารควรก าหนดหน้าที่ความรบัผิดชอบของครูและบคุลากร
ไว้อย่างชัดเจน ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน เมื่อเกิดปัญหาในการท างานผู้บริหาร ครูและบคุลากรทุกคน 
ควรใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือกัน ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ ผู้บรหิารควรมคีวามยุติธรรมในการให้รางวัล 
ตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ด้านความขัดแย้ง ครูควรยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างกันในการปฏิบัติงานร่วมกัน  
ด้านมาตรฐานของผลการปฏบิัติงานและความคาดหวัง โรงเรียนควรมีการติดตามเพื่อปรับปรุงงานเพื่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพ ด้านความภักดีต่อองค์การ เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการท างานผู้บริหารควรใหค้วามช่วยเหลือแนะน า 
แก่ครูและบคุลากร ด้านความเสี่ยงภัย โรงเรียนควรเปดิโอกาสให้ครูและบุคลากรรับผิดชอบงานใหม่เพื่อเปน็ 
การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน 
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 This research was to study, compare and find the way to reinforce an organization climate of 
schools in Sahawittayaket Chonburi 3 under Chonburi primary educational service office 1, according to 
gender, school size and working experience. The samples size used in this research was determined by a table 
of Krejcie & Morgan (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-609). The sample consisted of 146 people, selected by 
stratified random sampling stratified by grade. The research instrument was a rating scale-questionnaire.  
It’s discriminating power was in the range of .21 to .75 and reliability was at .93. The collected data were 
analyzed by mean, standard deviation, independent t-test, and One-way ANOVA.  
 The results were summarized as follows: 
 1.  The  organization climate of school in Sahawittayaket Chonburi 3 under Chonburi primary 
educational service office 1, was at high level. 
 2.  The organization climate of the schools according to the difference of gender was not different 
statistically significant. The organization climate according to the school size was different statistically 
significant at .05 level. The loyalty of organization, however, was not different. A large school have a better 
climate organization than a medium school. The working experience was not different statistically significant  
in the organization climate. 
 3.  The way to reinforce an organization climate of school in the schools concerning school 
organization structures was that school should have an obviously rule for work. Concerning challenge and 
responsibility was that the administrators should obviously specify teachers and staff’s responsibility. 
Concerning factor of warmness and support when a problem occurs, it was that administrators, teachers and 
staffs should cooperate. Concerning rewarding and punishment, it was that administrators should be fair in 
rewarding performance. Concerning conflict, it was that teachers should accept different opinions in 
collaborative work. Concerning standard performance and school expectations, it was that there should be the 
follow to improve more efficiency performance. Concerning organization loyalty, when an error occurs, it was 
that the administrators should give advice to teachers and staff. Concerning the risk, it was that school should 
provide opportunities for teachers and staff to take on new responsibilities for the development of school 
personnel. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในการจัดการศึกษา โรงเรียนนับว่าเป็นสถานที่ที่มีบทบาทส าคัญยิ่งในการให้การศึกษา 
เพื่อปลูกฝังให้เยาวชนของชาติเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติต่อไป 
ในอนาคต โดยบุคคลที่มีความส าคัญที่สุดต่อสถานศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องจาก 
ผู้บริหารต้องก าหนดเป้าหมาย จัดโครงสร้างการบริหาร ก าหนดบุคคลเข้ารองรับงาน เพื่อพัฒนา 
คุณภาพของสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ผู้บริหารจึงต้องใช้เทคนิคในการสร้างงาน  
กระตุ้นให้บุคคลในองค์การร่วมมือ ร่วมใจ เต็มใจท างานร่วมกัน และสร้างความเป็นกันเอง ท าให้ 
เกิดความไว้วางใจให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีขวัญและก าลังใจ และรู้สึกผูกพันต่อองค์การ 
(พิมพรรณ  เสริมศิริโภคา, 2555, หน้า 1) ซึ่งสอดคล้องกับปิยะ  เงาส่อง (2551, หน้า 2) ได้กล่าวว่า  
การจัดการศึกษาของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ จะต้องค านึงถึงบรรยากาศองค์การในการท างาน  
สิ่งแวดล้อมที่จะเกิดในองค์การ ถ้าผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่ดีได้แล้ว ท าให้องค์การมีความสามัคคี  
ให้ความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน รับฟังค าสั่งผู้บังคับบัญชาและน าไปปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
เพราะการด าเนินงานใด ๆ ก็ตาม ในองค์การจะส าเร็จไปไม่ได้เลย ถ้าหากภายในองค์การนั้น 
เกิดความขัดแย้งกันอยู่ ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องไวต่อการรับรู้ เพื่อหาทางแก้ไขก่อนปล่อยให้บุคลากร 
ในองค์การท างานกันด้วยความคับข้องใจ ซึ่งจะเป็นหนทางน าไปสู่ความแตกร้าวมากขึ้น จนไม่สามารถ 
ที่จะแก้ไขได้ ผู้บริหารจะต้องศึกษาให้ทราบถึงบรรยากาศองค์การในขณะนั้นเป็นอย่างไร เพื่อจะได้ 
หาวิธีการปรับปรุง แก้ไขในการท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 บรรยากาศองค์การจะเป็นความรู้สึกของการปฏิบัติงานต่อลักษณะที่มองเห็นได้ของ 
องค์การ จะมีอิทธิพลต่อการก าหนดพฤติกรรมต่อทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน บรรยากาศองค์การ 
เป็นตัวแปรที่ส าคัญในการศึกษาองค์การของมนุษย์ เป็นสิ่งเชื่อมโยงระหว่างลักษณะที่มองเห็นได้ 
ขององค์การ เช่นโครงสร้างกฎเกณฑ์ แบบความเป็นผู้น าและขวัญกับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน  
เป็นต้น (Litwin & Stringer, 1968, p. 65) ผู้บริหารต้องด าเนินการในภารกิจที่รับผิดชอบ โดยได้รับ
ความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยสิ่งที่ต้องสนใจเป็นพิเศษ คือ การสร้างบรรยากาศองค์การที่ดี 
เพื่อเพิ่มขวัญก าลังใจให้ผู้ร่วมงานในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ เต็มความสามารถ (พรนภา   
เลื่อยคลัง, 2558, หน้า 2) บรรยากาศองค์การมีความส าคัญกับการท างานของบุคคลในองค์การ  
องค์การที่มีบรรยากาศของการท างานที่ดีจะเป็นแรงสนับสนุนให้คนในองค์การท างานได้ดีขึ้น  



2 

หากบรรยากาศในองค์การไม่ดีระดับการท างานของบุคลากรก็จะไม่ดี แต่ถ้าหากบรรยากาศ 
ในองค์การดี จะท าให้งานขององค์การนั้นส าเร็จตามเป้าหมายได้ ผู้บริหารควรมีการประเมิน 
บรรยากาศองค์การเป็นระยะว่าบรรยากาศองค์การเป็นอย่างไร และควรมีการปรับปรุงอย่างไร 
ที่จะท าให้องค์การมีบรรยากาศที่น่าพึงพอใจ เพื่อสร้างความมั่นคงและอบอุ่นให้แก่บุคลากร 
ในองค์การ เพราะบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลที่ท าให้องค์การน้ัน ๆ ประสบความส าเร็จ (พิมพรรณ   
เสริมศิริโภคา, 2555, หน้า 2) 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นหน่วยงานที่อยู่ใต้การก ากับ 
ดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการมีภารกิจหลักในการจัด
การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และขยายโอกาสทางการศึกษา มีโรงเรียน 
ในสังกัดในภาครัฐจ านวน 82 โรงเรียน แบ่งออกเป็นสหวิทยาเขต จ านวน 6 สหวิทยาเขต ได้แก่  
สหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 สหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 2 สหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สหวิทยาเขตบ้านบึง 1  
สหวิทยาเขตบ้านบึง 2 สหวิทยาเขตหนองใหญ่ จากการรายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
สภาพปัญหาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 เป็นโรงเรียนในสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ านวน 11 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนนาเขื่อน  
โรงเรียนวัดบุญญราศรี โรงเรียนนาป่ามโนรถ โรงเรียนบ้านห้วยสาลิกา โรงเรียนวัดศรีพโลทัย  
โรงเรียนวัดส านักบก โรงเรียนวัดราษฎร์สโมสร โรงเรียนอนุบาลวัดอู่ตะเภา โรงเรียนวัดดอนด ารงธรรม 
โรงเรียนอนุบาลพุทธยาคม (วัดเขาบางทราย) และโรงเรียนวัดท้องคุ้ง (ไพโรจน์ประชาสรรค์) พบว่า  
ครูท างานได้ไม่เต็มที่ เกิดการติดขัดในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน ท าให้ผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนจากการประเมินระดับชาติไม่น่าพึงพอใจ รวมถึงภาระหน้าที่ที่นอกเหนือ จากการสอน 
มีมากจนเกินไป ซึ่งสาเหตุหนึ่งน่าจะมาจากบรรยากาศในการปฏิบัติงานไม่เหมาะสม การบริหาร 
ที่ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานของครู อาจเกิดความขัดแย้ง
ระหว่างคณะครู หรือระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา ท าให้เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
การด าเนินงานไม่ราบเรียบ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2559) 
 จากปัญหาที่กล่าวมาสาเหตุหนึ่งในการท างานไม่เหมาะสมในการท างาน อันเนื่องมาจาก 
พฤติกรรมของผู้บริหารที่ไม่เอ้ือต่อบรรยากาศองค์การที่ดี บุคลากรในสถานศึกษาขาดความรับผิดชอบ 
ในหน้าที่ความกระตือรือร้นการท างาน ความขัดแย้งระหว่างคณะครู ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ 
ที่จะศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัยที่ได้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
วางแผนเพื่อพัฒนาการบริหารงานของผู้บริหารและบรรยากาศของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โอกาสต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยจ าแนกตาม เพศ ขนาดของโรงเรียน  
และประสบการณ์การท างาน 
 3.  แนวทางการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.  ท าให้ทราบถึงบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2.  ท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 3.  ท าให้ทราบแนวทางการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 4.  เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการบรรยากาศองค์การของ 
โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
ให้มีประสิทธิภาพ 
 

ค าถามการวิจัย 
 1.  บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีบรรยากาศอยู่ในระดับใด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยจ าแนกตามเพศ ขนาดของโรงเรียน 
และประสบการณ์การท างาน แตกต่างกันหรือไม่ 
 3.  แนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการบริหารจัดการบรรยากาศองค์การของ 
โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
เป็นอย่างไร 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ ขนาดของโรงเรียน ประสบการณ์การท างาน  
แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามแนวคิดของ Litwin and Stringer  
(1968) โดยศึกษาความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซึ่งก าหนดเพศ ขนาดโรงเรียน  
และประสบการณ์การท างาน ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1  
 
     ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.  เพศ 
     1.1  เพศชาย 
     1.2  เพศหญิง 
2.  ขนาดโรงเรียน 
     3.1  โรงเรียนขนาดกลาง 
     3.2  โรงเรียนขนาดใหญ่ 
3.  ประสบการณ์การท างาน 
     3.1  น้อยกว่า 10 ปี 
     3.2  10-20 ปี 
     3.3  มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

บรรยากาศองค์การ 8 มิต ิ
1.  ด้านโครงสร้างองค์การ 
2.  ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ 
3.  ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน 
4.  ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 
5.  ด้านความขัดแย้ง 
6.  ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
     และความคาดหวัง 
7.  ด้านความภักดีต่อองค์การ 
8.  ความเสี่ยงภัย 

แนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการบริหาร 

จัดการบรรยากาศองค์การ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยใช้ 
แนวคิดของ Litwin and Stringer (1968, pp. 81-82) 8 ด้าน คือ 
  1.1  ด้านโครงสร้างองค์การ 
  1.2  ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ 
  1.3  ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน 
  1.4  ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 
  1.5  ด้านความขัดแย้ง 
  1.6  ด้านมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน และความคาดหวัง 
  1.7  ด้านความภักดีต่อองค์การ 
  1.8  ด้านความเสี่ยงภัย 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  2.1  ประชากรที่ใช้ศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุร ี3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2559  
รวมประชากรทั้งสิ้น 229 คน 
  2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุร ี3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2559  
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-608) ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 146 คน จากนั้นด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามสัดส่วน 
ครูของทุกโรงเรียน 
 3.  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
  3.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ 
   3.1.1  เพศ 
    3.1.1.1  หญิง 
    3.1.1.2  ชาย 
   3.1.2  ขนาดของโรงเรียน 
    3.1.2.1  โรงเรียนขนาดกลาง 
    3.1.2.2  โรงเรียนขนาดใหญ่ 
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   3.1.3  ประสบการณ์การท างาน 
    3.1.3.1  ประสบการณ์การท างาน น้อยกว่า 10 ปี 
    3.1.3.2  ประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี 
    3.1.3.3  ประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป 
  3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 8 ด้าน คือ 
   3.2.1  ด้านโครงสร้างองค์การ 
   3.2.2  ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ 
   3.2.3  ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน 
   3.2.4  ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 
   3.2.5  ด้านความขัดแย้ง 
   3.2.6  ด้านมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง 
   3.2.7  ด้านความภักดีต่อองค์การ 
   3.2.8  ด้านความเสี่ยงภัย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  บรรยากาศองค์การ หมายถึง การรับรู้ ความรู้สึกของสภาพของการปฏิบัติงานของ 
โรงเรียน ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2.  บรรยากาศองค์การ 8 ด้าน ประกอบด้วย 
  2.1  ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) องค์ประกอบบรรยากาศองค์การด้านนี้ คือ 
ความรู้สึกของสมาชิกในองค์การ เกี่ยวกับกฎระเบียบและข้อบังคับ ในการบริหารควบคุมการท างาน  
ซึ่งเป็นความรู้สึกที่จ ากัดในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งอาจท าให้การลดน้อยลงหรือเพิ่มความท้าทาย 
และความส าเร็จให้เพิ่มมากขึ้น 
  2.2  ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นความรู้สึกของ 
สมาชิกในองค์การเกี่ยวกับการก าหนดหน้าที่ การมีความรับผิดชอบ อิสระต่องานที่ได้รับมอบหมาย  
คนที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายจะมีความรู้สึกว่าบรรยากาศองค์การเป็นไปด้วยดี 
  2.3  ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน (Warmth & support) เป็นความรู้สึกของ 
สมาชิกในองค์การเกี่ยวกับการช่วยเหลือ มีมิตรภาพต่อกัน ความอบอุ่นการให้การสนับสนุน 
จะช่วยในการลดปริมาณความวิตกกังวลในการปฏิบัติงานและความสัมพันธ์ในองค์การให้ดีขึ้น 
ซึ่งองค์ประกอบในด้านนี้มีความสัมพันธ์ต่อการสร้างบรรยากาศองค์การให้เกิดความไว้วางใจ 
และเกิดความผูกพันในองค์การ 
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  2.4  ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ (Reward & punishment) เป็นความรู้สึกของ 
สมาชิกในองค์การเกี่ยวกับการได้รับรางวัลเมื่อมีการปฏิบัติงานดีประสบความส าเร็จ และได้รับ 
ความยุติธรรมในการประเมิน องค์ประกอบด้านนี้จะวัดการรับรู้เกี่ยวกับการให้รางวัลและการลงโทษ 
ในการท างานในองค์การ ซึ่งสิ่งที่คนชื่นชอบมากกว่าเมื่อระบบการให้รางวัลมีรูปแบบที่ชัดเจน 
และหลักการในการประเมินเป็นไปอย่างยุติธรรม 
  2.5  ด้านความขัดแย้ง (Conflict) เป็นความรู้สึกของสมาชิกในองค์การเกี่ยวกับ 
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน เมื่อมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันในการเสนอแนวทาง 
ในการแก้ปัญหาแล้วนั้น จะท าให้บรรยากาศในองค์การตึงเครียด แต่การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
เป็นกระบวนการที่ส าคัญในองค์การ 
  2.6  ด้านมาตรฐานงานและความคาดหวัง (Performance standard & expectation) 
เป็นความรู้สึกของสมาชิกในองค์การเกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ 
ผลของการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างชัดเจน มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวังจะช่วยกระตุ้น 
การจูงใจความต้องการเพื่อมีอ านาจ องค์การใดที่สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง 
ไว้สูงหรือต่ าเกินไปจะส่งผลกระทบต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลและก่อให้เกิด 
ความรู้สึกถึงบรรยากาศองค์การที่แตกต่างกันได้ 
  2.7  ด้านความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน (Identity) องค์ประกอบด้านนี้เป็นการรับรู้ของ
สมาชิกในองค์การเกี่ยวกับความรู้สึกในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ซึ่งเป็นค่านิยมของสมาชิก 
ในองค์การที่เป็นทางการไม่เพียงเป็นที่ท างานของบุคคลเท่านั้น แต่ยังมีการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  
คุณลักษณะของแต่ละบุคคล และเป้าหมายของกลุ่มจะมีความส าคัญยิ่ง 
  2.8  ด้านความเสี่ยงภัย (Risk) เป็นความรู้สึกของสมาชิกในองค์การเกี่ยวกับความเสี่ยง 
ในการปฏิบัติงาน หรืองานที่ท าแล้วเกิดความท้าทายในความสามารถ หรือการตัดสินใจไปแนวทาง 
ที่ลดความเสี่ยงมากที่สุดซึ่งมคีวามส าคัญในการกระตุ้นในด้านความส าเร็จ 
 3.  สหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 หมายถึง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ านวน 11 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนนาเขื่อน โรงเรียนวัดบุญญราศี 
โรงเรียนนาป่ามโนรถ โรงเรียนบ้านห้วยสาลิกา โรงเรียนวัดศรีพโลทัย โรงเรียนวัดส านักบก  
โรงเรียนวัดราษฎร์สโมสร โรงเรียนอนุบาลวัดอู่ตะเภา โรงเรียนวัดดอนด ารงธรรม โรงเรียน 
อนุบาลพุทธยาคม (วัดเขาบางทราย) และโรงเรียนวัดท้องคุ้ง (ไพโรจน์ประชาสรรค์) 
 4.  ครู หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2559 
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 5.  เพศ หมายถึง เพศของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศชาย
และเพศหญิง 
 6.  ขนาดโรงเรียน หมายถึง จ านวนนักเรียนซึ่งเป็นตัวก าหนดของโรงเรียนตามเกณฑ์
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้จ าแนกขนาดโรงเรียน แบ่งออกเป็น 3 ขนาด 
ได้แก่ 
  6.1  โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียน 121-300 คน 
  6.2  โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 301 คน ขึ้นไป 
 7.  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ในการสอนของ
ครูในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี ประสบการณ์ 10-20 ปี และประสบการณ์
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 
 8.  แนวทางการเสริมสร้าง หมายถึง แนวทางการปรับปรุง และพัฒนาการบริหารจัดการ
บรรยากาศองค์การในโรงเรียนสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เร่ือง บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 คร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา งานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1.  สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การและบรรยากาศองค์การ 
 3.  ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การจัดการศึกษาของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2559) ตั้งอยู่เลขที่ 162/6 หมู่ 2 ถนนพระยาสัจจา อ าเภอเมืองชลบุรี  
จังหวัดชลบุรี ประกอบไปด้วย 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอบ้านบึง และอ าเภอหนองใหญ่  
ซึ่งมีสถานศึกษาภาครัฐในก ากับ รวมทั้งสิ้น 82 โรงเรียน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  
จึงมีภารกิจในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ  
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จึงได้ก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการ ประจ าปี พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
 1.  วิสัยทัศน์  
 การศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย 
บริหารจัดการ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล  
 2.  พันธกิจ  
  2.1  ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง 
มีคุณภาพและ มีทักษะตามศตวรรษที่ 21  
  2.2  ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรและ 
ค่านิยมหลัก 12 ประการ  
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  2.3  ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพพร้อมเข้าสู่ 
ประชาคมอาเซียน  
  2.4  พัฒนาระบบและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมภายใต้ 
หลักธรรมาภิบาล  
 3.  ค่านิยม “มุ่งมั่น ความสุข เปิดใจ เครือข่าย เป็นหน่ึง” 
 CHON 1 C  =  Commitment: มุ่งมั่น  
 H     =  Happiness: ความสุข  
 O     =  Open mind: เปิดใจ  
 N     =  Network: เครือข่าย 
 1    =  เป็นหนึ่ง  
 4.  เป้าประสงค์  
  4.1  นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน 
มีพัฒนาการเหมาะสม ตามวัยและมีคุณภาพ  
  4.2  ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง 
มีคุณภาพและเสมอภาค 
  4.3  นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรและ 
ค่านิยมหลัก 12 ประการ  
  4.4  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะและวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และมีความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 2  
  4.5  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และสถานศึกษามีระบบ 
การบริหาร จัดการที่มีประสิทธิภาพภายใต้หลักธรรมาภิบาล  
 5.  กลยุทธ ์ 
  5.1  พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับก่อนประถมศึกษา และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  5.2  เพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาให้ทั่วถึง ครอบคลุมผู้เรียน ให้ได้รับโอกาส 
ในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และมีคุณภาพ  
  5.3  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
  5.4  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
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 ภารกิจการจัดการศึกษา 
 ส านักงานเขตพื้นที่ว่าการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจหลักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ 
โรงเรียนระดับประถมศึกษาภาครัฐจ านวน 82 แห่ง ใน 3 อ าเภอ ได้แก่ 
 -  อ าเภอเมืองชลบุรี จ านวน 37 โรงเรียน 
 -  อ าเภอบ้านบึง จ านวน 33 โรงเรียน 
 -  อ าเภอหนองใหญ่ จ านวน 12 โรงเรียน 
 แบ่งออกเป็นสหวิทยาเขต จ านวน 6 สหวิทยาเขต ได้แก่  
 -  สหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1  
 -  สหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 2  
 -  สหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
 -  สหวิทยาเขตบ้านบึง 1  
 -  สหวิทยาเขตบ้านบึง 2  
 -  สหวิทยาเขตหนองใหญ่  
 สหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 ประกอบไปด้วย จ านวนโรงเรียน  11 โรงเรียน ได้แก่ 
 1.  โรงเรียนนาเขื่อน  
 2.  โรงเรียนวัดบุญญราศรี  
 3.  โรงเรียนนาป่ามโนรถ  
 4.  โรงเรียนบ้านห้วยสาลิกา  
 5.  โรงเรียนวัดศรีพโลทัย  
 6.  โรงเรียนวัดส านักบก  
 7.  โรงเรียนอนุบาลวัดอู่ตะเภา      
 8.  โรงเรียนอนุบาลพุทธยาคม (วัดเขาบางทราย) 
 9.  โรงเรียนวัดราษฎร์สโมสร 
 10.  โรงเรียนวัดดอนด ารงธรรม  
 11.  โรงเรียนวัดท้องคุ้ง (ไพโรจน์ประชาสรรค์) 
 โรงเรียนระดับประถมศึกษาที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรวิจัยมีครู 229 คน ผู้บริหารสถานศึกษา
จ านวน 11 คน และโรงเรียนจ านวน 11 โรงเรียน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1, 2559) 
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แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับองค์การและบรรยากาศองค์การ 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การ 
 ความหมายขององค์การ 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า องค์การ (Organization) ไว้หลากหลาย ดังนี้ 
 สุนันทา  เลาหนันทน์ (2551, หน้า 39) ให้ความหมายว่า องค์การในสองลักษณะ ดังนี้  
ลักษณะแรก คือ การพิจารณาองค์การในลักษณะปิด โดยให้ความหมายว่าองค์การเป็นการรวมตัว 
ของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป มีการก าหนดความสัมพันธ์โดยโครงสร้าง และมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อด าเนินกิจกรรมใดอย่างหนึ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ส่วนอีกลักษณะขององค์การ 
เป็นระบบเปิด แนวความคิดหลักที่ส าคัญ คือองค์การมีความสัมพันธ์โต้ตอบกับสภาพแวดล้อม 
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ และจะมีการเคลื่อนไหว 
 ผดุงศักดิ์  แก้วสังข์ (2552, หน้า 16) ให้ความหมายว่า องค์การ หมายถึง สถาบัน 
หน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลที่รวมตัวกันอย่างเป็นทางการ มีโครงสร้างการบริหารงานอย่างเป็นระบบ  
ระเบียบ แบบแผน และกระบวนการในการมอบหมายงาน ด าเนินกิจกรรมให้สอดคล้อง และบรรลุ 
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
 จุรี  ลือชา (2554, หน้า 17) ให้ความหมายว่า องค์การ หมายถึง การรวมตัวกันของกลุ่มคน 
ที่มีวัตถุประสงค์อย่างเดียวกันมาร่วมมือกันท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 จารุวรรณ  สิทธิโชค (2555, หน้า 13) ให้ความหมายว่า องค์การ หมายถึง หน่วยงานหรือ 
กลุ่มบุคคลที่รวมตัวกัน เพื่อร่วมกันท างานอย่างเป็นระบบ โดยมีการแบ่งงานให้สมาชิกได้ปฏิบัติ 
อย่างชัดเจน มุ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 ธร  สุนทรายุทธ (2556, หน้า 62) ให้ความหมายว่า องค์การ หมายถึง หน่วยงานที่คนหรือ 
กลุ่มคนเข้ามาท างานโดยมีเป้าหมายร่วมกัน และมีการจัดการอย่างเป็นระบบ 
 กิติยา  แสนสุข (2557, หน้า 17) ให้ความหมายว่า องค์การ หมายถึง กลุ่มของบุคคลตั้งแต่  
2 คน ขึ้นไป มารวมตัวกันเพื่อท ากิจกรรมบางอย่างเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย  
และมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
 ศิริอร  โมราอรรต์ (2558, หน้า 16) ให้ความหมายว่า องค์การ หมายถึง บุคคลมารวมตัวกัน 
เพื่อท ากิจกรรมบางอย่างเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีการบริหารจัดการ 
อย่างเป็นระบบ และมีขอบเขตการท างานอย่างชัดเจน 
 Gilmer (1966, p. 122) ให้ความหมายว่า องค์การ คือ การจัดกลุ่มของรูปแบบ 
อย่างเป็นทางการ การผ่อนคลาย การปกป้อง การระมัดระวัง การยอมรับ การไว้เนื้อเชื่อใจ และอ่ืน ๆ  
ซึ่งท าให้เกิดระดับอารมณ์ร่วมของสมาชิกในองค์การ และเป็นสิ่งที่ท าให้สมาชิกมีความประทับใจ 
และรับรู้เกี่ยวกับองค์การนั้นเปลี่ยนแปลง 
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 Moorhead and Griffin (1995, p. 380) ได้ให้ความหมายว่า องค์การ หมายถึงกลุ่มของ 
บุคคลที่มาท างานให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน 
 Robbins and Coulter (1999, p. 4) ให้ความหมายว่า องค์การ หมายถึง การจัดบุคคล 
ที่เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่าง 
 สรุปได้ว่า องค์การ หมายถึง การรวมตัวกันท างานของกลุ่มบุคคลที่มีเป้าหมายเหมือนกัน 
ที่จะท าให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 องค์ประกอบขององค์การ ในองค์การมีกลุ่มบุคคลเข้ามาท างานโดยมีเป้าหมายร่วมกัน  
และมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ นักการศึกษาได้ศึกษา  
และสรุปองค์ประกอบขององค์การไว้ ดังนี้ 
 สุพจน์  บุญวิเศษ (2547, หน้า 3-7) กล่าวว่า นักทฤษฎีองค์การจ านวนมากได้พยายาม 
แสวงหาองค์ประกอบที่ส าคัญขององค์การ ทั้งนี้ เพื่อให้การศึกษาองค์ความรู้ขององค์การเป็นไป 
อย่างเป็นระบบ ฮาร์โรลด์ เลวิท (Harold Levitt) ได้เสนอว่าองค์ประกอบที่ส าคัญขององค์การ 
มี 4 ประการ คือ 
 1.  ภารกิจการงาน ซึ่งประกอบด้วยภารกิจขององค์การ จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของ 
องค์การเพื่อให้องค์การด ารงอยู่ 
 2.  ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 
 3.  โครงสร้างองค์การ ซึ่งประกอบด้วยการออกแบบงาน แบ่งแยกงานขององค์การ 
ทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค 
 4.  เทคโนโลยีขององค์การ ประกอบด้วย กระบวนการผลิตและบริหารจัดการในองค์การ  
ซึ่งประกอบด้วยความรู้ความสามารถทางปัญญาและเทคนิคของเคร่ืองจักรกล ใช้เพื่อแปรปัจจัย 
น าเข้าให้กลายเป็นสินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือบริการอย่างมีประสิทธิภาพตรงตามที่องค์การได้ 
ตั้งเป้าหมายไว้ 
 แนวคิดของเลวิทนี้ตรงกับนิตยา เพ็ญศิรินภา และสุรชาติ ณ หนองคาย (2554)  
ที่ได้อธิบายว่า ทุกองค์การต่างมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ จะต้องมีจุดมุ่งหมายขององค์การ  
มีโครงสร้าง มีบุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป และอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมขององค์การ สรุปได้ว่า 
องค์ประกอบที่ส าคัญขององค์การ มีดังนี้ 
 1.  จุดมุ่งหมายขององค์การ หมายถึง เป้าประสงค์ของการบริหารที่องค์การต้องการท าให้ 
ส าเร็จ เช่น องค์การธุรกิจ มีจุดมุ่งหมายต้องการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า ในขณะเดียวกัน 
ก็ต้องการแสวงหาก าไร และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมกับพนักงาน หรือโรงพยาบาลมีจุดมุ่งหมาย 
ที่จะให้บริการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานและให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ  
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ในขณะเดียวกันก็ต้องการให้องค์การมีความมั่นคงและเจริญก้าวหน้า รวมทั้งมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ถือหุ้นของโรงพยาบาล ผู้บริจาคเงินให้กับโรงพยาบาล  
เป็นต้น 
 จุดมุ่งหมายขององค์การจะเป็นตัวจูงใจให้บุคคลมาท างานร่วมกัน ถึงแม้ว่าจุดมุ่งหมาย 
ของแต่ละบุคคลที่ท างานจะมีความส าคัญ แต่จุดมุ่งหมายขององค์การโดยรวมมีความส าคัญมากกว่า 
เพราะจะเป็นจุดเน้นให้สมาชิกทุกคนในองค์การให้ความสนใจและด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทาง 
ที่ต้องการ นอกจากนี้จุดมุ่งหมายยังช่วยให้บุคคลมองไปในอนาคต และมีการวางกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการที่จะช่วยให้เกิดการด าเนินงานตามที่มุ่งหวัง ดังนั้น จุดมุ่งหมายขององค์การ 
จึงอาจส่งผลให้จ าเป็นต้องมีการพัฒนาโครงสร้างและกระบวนการท างานขององค์การให้สอดคล้อง 
กับจุดหมายที่ก าหนดไว้ด้วย 
 2.  โครงสร้างขององค์การ เป็นระบบการรายงาน และความสัมพันธ์ของอ านาจหน้าที่ 
ต่าง ๆ ในการด าเนินงานขององค์การน้ัน ๆ  โดยการออกแบบโครงสร้างขององค์การ นอกจาก 
จะเป็นการออกแบบอ านาจหน้าที่และความสัมพันธ์ของอ านาจหน้าที่ในต าแหน่งต่าง ๆ แล้ว  
ยังเกี่ยวข้องกับการจัดกลุ่มกิจกรรมในการท างานเป็นแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ การประสานงาน  
การสื่อสาร และกลไกควบคุมการท างานภายในองค์การอีกด้วย ซึ่งการมองโครงสร้างขององค์การ  
อาจพิจารณาจากรูปแบบและการด าเนินกิจกรรมขององค์การ หรืออาจพิจารณาจากความสัมพันธ์ 
ของส่วนต่าง ๆ ภายในองค์การ ซึ่งได้แก่ แผนผังองค์การนั่นเอง โดยทั่วไปโครงสร้างขององค์การ 
ประกอบด้วย 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ 
 ประการแรก โครงสร้างนั้นต้องมีการระบุงานหรือกระบวนการท างานที่ให้บรรลุ 
จุดมุ่งหมายขององค์การ 
 ประการที่สอง โครงสร้างจะต้องรวมและเชื่อมโยงงานส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อให้ 
เกิดผลผลิตในระดับที่พึงประสงค์ การที่งานของฝ่ายต่าง ๆ ในองค์การต้องเกี่ยวข้องกันมากเท่าใด  
การประสานงานระหว่างฝ่ายจะยิ่งมีความจ าเป็นมากขึ้นเท่านั้น 
 โดยทั้งนี้ การจัดโครงสร้างองค์การมีวัตถุประสงค์เพื่อการสั่งการและการประสาน 
การท างานของบุคลากรภายในองค์การ เพื่อให้การท างานบรรลุจุดมุ่งหมาย การมีโครงสร้าง 
องค์การที่ดีจะท าให้บุคคลสามารถท างานร่วมกัน ประสานงานกัน และเชื่อมต่องานกันได้ดี 
 3.  บุคคล ในแต่ละองค์การย่อม ประกอบด้วย บุคคลหลาย ๆ คนมาท างานร่วมกัน 
ซึ่งบุคคลและองค์การต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน กล่าวคือ บุคคลจะถูกองค์การคาดหวัง 
เกี่ยวกับความพยายาม ความสามารถ ความจงรักภักดีต่อองค์การ ทักษะ การทุ่มเทเวลาและศักยภาพ  
ในขณะเดียวกันองค์การก็ถูกคาดหวังจากบุคคลว่าจะได้รับการสนับสนุนจากองค์การในเร่ือง 
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ค่าตอบแทน ความมั่นคงของงาน ผลประโยชน์ โอกาสในการท างาน สถานภาพ และความก้าวหน้า 
ตามแนวคิดความคาดหวังสามขั้นตอนที่กล่าวไว้ว่า ความพยายามความตั้งใจของคนนั้นน าไปสู่ 
การปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานน าไปสู่การได้รับผลตอบแทน ผลตอบแทนน าไปสู่การตอบสนอง 
ความต้องการของคน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์การ 
 
 ถ้าทั้งบุคคลและองค์การต่างได้รับในสิ่งที่ตนเองคาดหวังอย่างเหมาะสมและยุติธรรม  
จะท าให้เกิดความพึงพอใจและมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ดังนั้น ผู้บริหารของโรงพยาบาลจึงต้องให้ 
ความส าคัญกับเร่ืองดังกล่าว โดยถ้าเมื่อใดที่ผู้บริหารโรงพยาบาลคาดหวังคุณค่าและการทุ่มเท 
ในงานจากบุคลากร ผู้บริหารจะต้องให้สิ่งกระตุ้นอย่างเหมาะสมแก่บุคลากรในทางกลบักันด้วย 
 4.  สภาพแวดล้อมขององค์การ หมายถึง แรงผลักดันต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหาร 
จัดการองค์การ ซึ่งประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทั่วไป สภาพแวดล้อมที่มีผลโดยตรงต่อการด าเนินงาน 
ขององค์การ และสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
  4.1  สภาพแวดล้อมทั่วไป ได้แก่ แรงผลักดันที่อยู่ภายนอกองค์การที่มีอิทธิพล 
แบบทั่วไปไม่เฉพาะเจาะจงต่อองค์การ ได้แก่ อิทธิพลจากการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ  
เทคโนโลยี สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ 
  4.2  สภาพแวดล้อมที่มีผลโดยตรงต่อการด าเนินงานขององค์การ เป็นสภาพแวดล้อม 
ภายนอกองค์การที่มีผลกระทบโดยตรงต่อองค์การและการด าเนินงานขององค์การในการบรรลุ 
เป้าหมาย ได้แก่ ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ คู่แข่งขัน ผู้ขายวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ในการด าเนินงาน  
ตลาดแรงงาน นโยบายและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐที่เข้ามาควบคุมก ากับ 
 

ค่าตอบแทน 
ความมั่นคงของงาน 

ผลประโยชน ์
โอกาสในการท างาน 

สถานภาพ 

ความก้าวหน้า 

สิ่งที่บุคคลจะให้กับองค์การ สิ่งกระตุ้นจากองค์การ 

ความพยายาม 
ความสามารถ 

ความจงรักภักดีต่อองค์การ 

ทักษะ 
การทุ่มเวลา 
ศักยภาพ 
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  4.3  สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เป็นแรงผลักดันภายในองค์การที่มีอิทธิพลต่อ 
การจัดการและด าเนินงานของขององค์การ ได้แก่ เจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริหาร 
ซึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบายและความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม และความจงรักภักดีต่อ 
องค์การของสมาชิกระดับต่าง ๆ ซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญที่จะส่งผลให้องค์การด าเนินงาน 
ได้บรรลุผลส าเร็จ 
 อุษา  ขวัญเขตร (2551, หน้า 21) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบขององค์การ คือ การรวมตัวกัน 
ของคน เป้าหมายขององค์การ ขอบเขตขององค์การ โครงสร้างขององค์การ และระบบขององค์การ  
ผู้บริหารขององค์การจะต้องบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ อาศัยภาวะผู้น า น าผู้ตามซึ่งเป็นสมาชิก  
ขององค์การท างานให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ทุกคนในองค์การที่มีความสุข  
และความพึงพอใจ 
 จารุวรรณ  สิทธิโชค (2555, หน้า 17) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบขององค์การ ประกอบด้วย  
เป้าหมายขององค์การ ระบบการท างานขององค์การ ขอบเจตงานและหน้าที่ขององค์การ โดยทรัพยากร 
ภายในองค์การช่วยกันท างานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 
 จอมพงศ์  มงคลวนิช (2555, หน้า 13-15) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบขององค์การว่า 
ประกอบไปด้วย 
 1.  บุคลากร เป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดขององค์การ เพราะเป็นผู้ด าเนินงานเพื่อให้ 
องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นผู้ที่สานต่อสืบทอดและสร้างความเจริญขององค์การ ความส าเร็จ 
หรือความล้มเหลวขององค์การล้วนเกิดจากการกระท าของคนทั้งสิ้น ในองค์การขนาดเล็ก 
อาจจ าแนกคนเป็นฝ่ายบริหาร ท าหน้าที่รับผิดชอบและวางแผนองค์การทั้งหมด และฝ่ายปฏิบัติการ 
ท าหน้าที่เป็นผู้ปฏิบัติงานตามค าสั่งของฝ่ายบริหาร เมื่อองค์การขยายตัวใหญ่ขึ้น มีพนักงานในฝ่าย 
ปฏิบัติการมากขึ้น จ าเป็นต้องมีผู้บริหารระดับกลางเพื่อท าหน้าที่ควบคุมดูแลฝ่ายปฏิบัติการและ 
เป็นตัวกลางในการน านโยบาย แผนงานจากผู้บริหารระดับสูง ไปสู่การปฏิบัติ มีฝ่ายวิชาการหรือ 
พัฒนาควบคุมคุณภาพ ท าหน้าที่วิเคราะห์ วิจัย ก าหนดมาตรฐาน และควบคุมคุณภาพงานในองค์การ 
ขนาดใหญ่ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ฝ่ายนี้อาจท าหน้าที่วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และวิจัยการตลาด  
นอกจากนี ้ก็ยังมีฝ่ายสนับสนุนท าหน้าที่สนับสนุน ทั้งทางตรงและทางอ้อมในการปฏิบัติงานของ 
ฝ่ายต่าง ๆ บุคลากรในองค์การและฝ่ายต่าง ๆ ตามแต่โครงสร้างขององค์การ จึงมีบทบาทส าคัญ 
ในการน าองค์การไปสู่เป้าหมาย 
 2.  วัตถุประสงค์ เป็นตัวก าหนดทิศทางในการท างานและกิจกรรมขององค์การ  
เป็นเหตุผลที่อธิบายว่าองค์การด าเนินการเพื่ออะไร และเป็นสิ่งที่แสดงถึงความต้องการขององค์การ 
ในการก าหนดวัตถุประสงค์ องค์การจ าเป็นต้องค านึงถึง 3 ประเด็น ต่อไปนี้ 
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  2.1  การตอบสนองความต้องการของกลุ่มสมาชิก พนักงานผู้ปฏิบัติงานและสังคม 
ของสมาชิกขององค์การอาจมีความต้องการและมุ่งหวังแตกต่างกัน ในองค์การทางเศรษฐกิจ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาก าไร ผู้ลงทุนอาจต้องการผลตอบแทนจากเงินลงทุนสูงที่สุด ผู้บริหาร 
อาจต้องการชื่อเสียงและผลตอบแทนจากการท างานที่สูง พนักงานต้องการเงินเดือนโบนัสที่สูง  
สังคมต้องการความรับผิดชอบขององค์การในการเสียภาษี ในการได้รับสินค้าหรือบริการที่ดี  
องค์การจึงจ าเป็นต้องพิจารณาความต้องการที่แตกต่างดังกล่าวเพื่อน ามาซึ่งวัตถุประสงค์ร่วม 
  2.2  การสร้างคุณค่าที่สังคมปรารถนา หลักการนี้ส าคัญยิ่งส าหรับ องค์การทางราชการ 
และองค์การเพื่อสังคมที่มีวัตถุประสงค์ให้บริการแก่ประชาชน บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้ประชาชน 
อยู่ดีกินดีมีความปลอดภัย ส าหรับองค์การธุรกิจที่แสวงหาก าไร สังคมก็มีความคาดหวังในการท า 
ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
  2.3  การด ารงอยู่และความเจริญขององค์การ ข้อพิจารณานี้ส าคัญส าหรับองค์การ 
ที่ต้องการด ารงอยู่ระยะหนึ่งหรือตลอดไป บางองค์การอาจมีการรวมตัวกันระหว่างกลุ่มคน 
ที่ร่วมกันท ากิจกรรม เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น ดังน้ัน หลักการก าหนด 
วัตถุประสงค์ขององค์การต้องค านึงถึงการด ารงอยู่และความยั่งยืนด้วย 
 3.  งาน เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้วัตถุประสงค์ขององค์การบรรลุผล เป็นส่วนขององค์การ 
ที่มีความยุ่งยากและซับซ้อน ทุกองค์การมีงานหลายงาน มีงานหลายด้าน ทุกงานมีต้นทุน มีขั้นตอน 
ในการด าเนินการ การจัดคนให้เหมาะกับงาน ให้การท างานมีประสิทธิภาพ ให้ผลงานมีคุณภาพ  
เป็นหัวใจของการบริหารองค์การ หากองค์การใดไม่สามารถจัดการงานและกระบวนการให้มี 
ประสิทธิภาพก็ยากที่จะด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 4.  โครงสร้าง องค์การเป็นการท างานร่วมกันของคนหลายคน จึงต้องมีการแบ่งงานกัน 
ด าเนินการ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ก าหนดอ านาจว่าใครเป็นผู้บังคับบัญชาใคร ใครต้องรายงาน 
ต่อใคร มีรูปแบบการประสานงานกันอย่างไร สิ่งเหล่านี้เป็นโครงสร้างขององค์การ ซึ่งสามารถ 
เขียนเป็นแผนภูมิแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ ขององค์การและสายการบังคับบัญชา 
ภายในองค์การเพื่อประโยชน์ในการบริหารและด าเนินการ 
 5.  เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการเกี่ยวกับศิลปะในการน าเอาวิทยาศาสตร์ประยุกต์มาใช้ 
ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม เทคโนโลยีจึงเป็นได้ทั้งวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ  
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการท างานขององค์การ เร่ิมตั้งแต่อุปกรณ์ส านักงาน กระบวนการการผลิต  
การให้บริการ การตลาด การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เป็นสิ่งจ าเป็นขององค์การในการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพและคุณภาพ 
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 6.  สิ่งแวดล้อม สามารถจ าแนกได้เป็นสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ  
และองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมภายในองค์การเป็นสภาพองค์การส่วนหนึ่ง มีทั้งส่วนที่องค์การ 
สามารถควบคุมได้และความคุมไม่ได้ เช่น บรรยากาศการท างาน วัฒนธรรมองค์การ สิ่งแวดล้อม 
ภายนอกองค์การ ได้แก่ สิ่งที่อยู่ภายนอกองค์การซึ่งล้วนส่งผลถึงองค์การ เช่น ภาวะทางเศรษฐกิจ  
คู่แข่งขัน ภาวการณ์แข่งขัน กฎหมาย ชุมชน การขนส่ง ราคาน้ ามัน สิ่งอ านวยความสะดวก 
ขั้นพื้นฐาน เป็นสิ่งที่องค์การไม่สามารถควบคุมได้ บางอย่างเป็นปัจจัยเอ้ือ บางอย่างเป็นอุปสรรค  
บางอย่างเป็นภาวะกดดันการด าเนินงานขององค์การ จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารองค์การต้องค านึงถึง 
 พิมพรรณ  เสริมศิริโภคา (2555, หน้า 16) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
ที่ส าคัญ คือ การรวมตัวกันของคนเป้าหมายขององค์การ ขอบเขตขององค์การ โครงสร้างขององค์การ  
และระบบขององค์การ ผู้บริหารองค์การจะต้องบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ อาศัยภาวะผู้น า  
น าผู้ตามซึ่งเป็นสมาชิกขององค์การท างานให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ทุกคนในองค์การ 
มีความสุขและความพึงพอใจ 
 ภารด ี อนันต์นาวี (2555, หน้า 41-43 อ้างถึงใน ศิริอร  โมราอรรต์, 2558, หน้า 18)  
ได้สรุปองค์ประกอบขององค์การว่าโครงสร้างองค์การ ประกอบด้วย ส่วนส าคัญ 5 ส่วน คือ 
 1.  ฝ่ายกลยุทธ์ (Strategic apex) คือ ผู้บริหารระดับสูง ท าหน้าที่รับผิดชอบทั้งหมด 
ขององค์การ 
 2.  ฝ่ายปฏิบัติการหลัก (Operating core) คือ ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิต  
และบริการโดยตรง งานของฝ่ายนี้เปรียบเทียบได้กับงานหลัก (Line) ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์หลัก 
ขององค์การ 
 3.  ฝ่ายผู้บริหารระดับกลาง (Middle line) คือ กลุ่มบุคคลที่เชื่อมโยงระหว่างผู้บริหาร 
ระดับสูงกับส่วนปฏิบัติการหลัก ฝ่ายผู้บริหารระดับกลางจะเกิดขึ้นเมื่อองค์การมีการขยายตัวใหญ่ขึ้น 
 4.  ฝ่ายวิชาการ (Techno structure) คือ ผู้ที่ท าหน้าที่สนับสนุนทางอ้อมในการบริการ 
ต่าง ๆ แก่องค์การ 
 5.  ฝ่ายสนับสนุน (Support staff) คือ ผู้ที่ท าหน้าที่สนับสนุนทางอ้อมในการบริการต่าง ๆ 
แก่องค์การ 
 สมเจตน์  วโรกร (2556, หน้า 26) ได้กล่าว องค์ประกอบขององค์การเป็นกลุ่มสังคม  
ที่ก่อตั้ง และถูกก าหนดขึ้น โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งเข้ามารวมตัวกันเพื่อท ากิจกรรมร่วมกัน 
โดยมีเป้าหมายอย่างชัดเจน องค์การมีขอบเขตที่ชัดเจน แบ่งแยกระบบออกจากสภาพแวดล้อม 
การด าเนินงาน และจ านวนสมาชิกที่ชัดเจน เพื่อบ่งชี้ และแบ่งแยกว่าส่วนใดเป็นองค์ประกอบ 
อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบขององค์การ มีเป้าหมายเป็นเคร่ืองชี้น า โดยเป้าหมายจะเป็น 
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แรงกระตุ้นส าคัญที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม และกระตุ้นให้สมาชิกมีการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารจะต้อง 
สร้างความมั่นใจ และหมั่นตรวจสอบ และมุ่งมั่นในการท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  
มีโครงสร้างของกิจกรรมอย่างมีระบบ เพื่อให้องค์การด าเนินงานได้ตามผลต้องการ และบรรลุ 
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เมื่อโครงสร้างขององค์การถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบของงาน  
และองค์องค์การก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย องค์การเป็นระบบที่ต้องพึ่งพาอาศัยกันในสภาพแวดล้อม 
ที่ใหญ่ขึ้น 
 สรุปองค์การจะประกอบด้วย องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การรวมกลุ่มกัน ผู้บริหาร 
ต้องท าการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ และตั้งเป้าหมาย ขอบเขต โครงสร้างขององค์การให้เป็นระบบ  
ซึ่งสมาชิกทุกคนที่อยู่ในองค์การต้องปฏิบัติหน้าที่ตามระบบเพื่อบรรลุจุดประสงค์ที่องค์การก าหนด 
ไว้ และท าให้เกิดความสุขและความพึงพอใจในองค์การ 
 ประเภทขององค์การ มีการแบ่งประเภทขององค์การได้ยึดหลักในการแบ่งหน้าที่แตกต่าง 
ดังนี้ 
 1.  การจ าแนกองค์การโดยยึดวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 ผดุงศักดิ์  แก้วสังข์ (2552, หน้า 23) ได้กล่าวถึง ประเภทขององค์การ 2 ประเภท คือ  
องค์การที่เกิดจากการรวมตัวกันของสมาชิกที่เกิดจากความสมัครใจ สมาชิกทุกคนมีความเกี่ยวข้อง 
กันโดยส่วนตัว ไม่มีวัตถุประสงค์ในการรวมตัวกันที่แน่นอนชัดเจน เรียกว่า “องค์การปฐมหรือ
องค์การที่ไม่เป็นทางการ” ส่วนอีกประเภทหนึ่งเป็นองค์การที่มีการก าหนดโครงสร้างขององค์การ 
อย่างมีกฎเกณฑ์ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 
ร่วมกัน เรียกว่า “องค์การมัธยม หรือองค์การแบบเป็นทางการ” 
 Peter, Blua, Richard and Scott (1998 อ้างถึงใน อุษา  ขวัญเขตร, 2551, หน้า 21-23)  
แบ่งองค์การออกเป็นกลุ่ม ดังต่อไปนี้ 
  1.1  องค์การเพื่อประโยชน์ของสมาชิก ได้แก่ องค์การที่จัดต้ังขึ้น เพื่อประโยชน์ของ 
สมาชิกโดยตรง เช่น พรรคการเมือง สหกรณ์ สโมสร สมาคมวิชาชีพ ฯลฯ 
  1.2  องค์การทางธุรกิจ ได้แก่ องค์การที่มุ่งแสวงหาผลประโยชน์หรือก าไร เช่น  
ห้างร้าน บริษัท ธนาคาร โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ 
  1.3  องค์การเพื่อบริการ ได้แก่ องค์การที่มุ่งสร้างประโยชน์แก่สาธารณชนทั่วไป เช่น  
โรงพยาบาล โรงเรียน สมาคมเพื่อการสังคมสงเคราะห์ต่าง ๆ ฯลฯ 
  1.4  องค์การเพื่อสวัสดิภาพของประชาชน ได้แก่ องค์การที่ตั้งขึ้นเพื่อประโยชน์ 
ส่วนรวมของประชาชน เช่น กระทรวง ทบวง กรม สถานีต ารวจ ฯลฯ 
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 2.  การจ าแนกองค์การโดยยึดโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 2 แบบ ดังนี้ 
  2.1  องค์การแบบทางการ (Formal organization) หมายถึง องค์การที่มีก าหนด
โครงสร้างอย่างมีกฎเกณฑ์ โดยระบุความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การในเร่ืองเกี่ยวกับ 
อ านาจหน้าที่ อ านาจข้อผูกพันที่มีต่อองค์การและความรับผิดชอบ ทั้งยังระบุลักษณะงานของ 
สมาชิกแต่ละคนไว้โดยเฉพาะอย่างเด่นชัด ส่วนเร่ืองช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารตลอดจน 
สายการบังคับบัญชาก็ระบุไว้ด้วยเช่นกัน ด้านฐานะ เกียรติภูมิ การจ่ายผลตอบแทนต าแหน่ง 
นอกจากนั้น เงินเดือนก็เป็นไปตามเกณฑ์ที่เหมาะสม องค์การแบบทางการเป็นองค์การที่ปฏิบัติตาม 
แบบที่วางไว้ และมีความยั่งยืนเน้นในเร่ืองกฎเกณฑ์ต่าง ๆ จึงเป็นองค์การที่ไม่ยืดหยุ่น การรับสมาชิก 
ก็เป็นไปอย่างเปิดเผภายในเวลา ที่ก าหนด การจัดโครงสร้างอย่างเป็นระเบียบแบบแผนแน่นอน  
การจัดตั้งมีกฎหมายรองรับบางแห่งเรียกว่า องค์การรูปนัย ได้แก่ บริษัท มูลนิธิ หน่วยราชการ กรม  
โรงพยาบาล โรงเรียน ฯลฯ ซึ่งการศึกษาเร่ืององค์การ และการจัดการจะเป็นการศึกษาในเร่ืองของ 
องค์การประเภทนี้ทั้งสิ้น 
  2.2  องค์การแบบไม่เป็นทางการ (Informal organization) หมายถึง องค์การที่มีลักษณะ 
แตกต่างไปจากองค์การแบบเป็นทางการ กล่าวคือ มีการจัดโครงสร้างขององค์การอย่างไม่รัดกุม  
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ยืดหยุ่น และเป็นไปตามความสมัครใจ เป็นองค์การที่รวมกันหรือจัดตั้งขึ้น 
ด้วยความพึงพอใจ และมีความสัมพันธ์กันเป็นส่วนตัว ไม่มีการจัดระเบียบ โครงสร้างภายใน 
มีการรวมกันอย่างง่าย ๆ และเลิกล้มได้ง่าย องค์การแบบนี้เรียกว่า องค์การ อรูปนัย หรือองค์การ 
นอกแบบ เช่น ชมรมต่าง ๆ หรือกลุ่มต่าง ๆ นอกจากนี้ องค์การอรูปนัย ยังมีลักษณะเป็นกลุ่ม 
อยู่ภายในองค์การรูปนัย 
 3.  การจ าแนกองค์การโดยยึดการก าเนิด แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดงันี้ 
  3.1  องค์การแบบปฐม (Primary organization) หมายถึง องค์การที่เกิดขึ้นเองตาม 
ธรรมชาติ สมาชิกทุกคนต้องเกี่ยวข้องกันมาแต่ก าเนิด มีกิจกรรมเฉพาะกลุ่ม มีการติดต่อสัมพันธ์กัน 
เป็นการส่วนตัวด้วยใจสมัคร ถือหลักความมุ่งหวังและผลประโยชน์อย่างเดียวกันมากกว่า ระเบียบ 
ข้อบังคับก าหนดขึ้น องค์การแบบปฐมได้แก่ ครอบครัว ศาสนา หมู่บ้าน เป็นต้น 
  3.2  องค์การแบบมัธยม (Secondary organization) หมายถงึ องค์การที่มนุษย์จัดต้ังขึ้น  
สมาชิกมีความสัมพันธ์กันด้วยเหตุผล และความรู้สึกส านึกอย่างเป็นทางการตามข้อผูกพันที่ก าหนด 
ขึ้นในองค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การจึงไม่เป็นแบบส่วนตัววัตถุประสงค์ 
ในการจัดตั้งองค์การแบบนี้ มักจัดตั้งขึ้นเพื่อสนองความต้องการของสมาชิก และบุคคลภายนอก 
องค์การไปพร้อม ๆ กัน เช่น หน่วยราชการต่าง ๆ ห้างหุ้นส่วน บริษัท สมาคม โรงเรียน สโมสร  
โรงพยาบาล พรรคการเมือง เป็นต้น 
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 ลักษณะที่ส าคัญที่ท าให้องค์การปฐมและองค์การมัธยมแตกต่างกัน คือ 
 1.  องค์การปฐมมีวัตถุประสงค์ที่ไม่แน่นอน ส่วนองค์การมัธยมมีการรวมตัวกันโดยเน้น 
วัตถุประสงค์เป็นส าคัญ 
 2.  องค์การปฐมเร่ิมเกิดขึ้นด้วยความสัมพันธ์ส่วนตัวก่อน แต่องค์การมัธยมเร่ิมด้วย 
วัตถุประสงค์ก่อนในภายหลังความสนิทสนมส่วนตัวอาจเกิดขึ้นตามมา 
 ทฤษฏีองค์การ  
 กัลยา  ช่างบ ุ(2534, หน้า 16-20 อ้างถึงใน อุษา  ขวัญเขตร, 2551, หน้า 23-26) ทฤษฎี 
องค์การที่จะกล่าวถึงต่อไปนี้ แบ่งตามล าดับเวลาที่กลุ่มทฤษฎีนี้เกิดขึ้น แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
ทฤษฎีประเพณีนิยม ทฤษฎีประเพณีนิยมใหม่ และทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ 
 1.  ทฤษฎีประเพณีนิยม ความคิดเห็นของบุคคลที่อยู่ในทฤษฎีประเพณีนิยม คือ Taylor  
(1989, p. 45) เจ้าของแนวคิดการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ Fayol ผู้ตั้งทฤษฎีการจัดการองค์การ 
แบบเก่า และ Weber ผู้ตั้งทฤษฎีระบบราชการ ผลงานของบุคคลทั้ง 3 เป็นที่ยอมรับกันมาก แนวคิด 
แบบทฤษฎีประเพณีนิยมมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.1  การบริหารตามหลักวิทยาศาสตร์ สมพงษ์  เกษมสิน (2523, หน้า 27) กล่าวว่า  
การบริหารตามแนววิทยาศาสตร์จะส าเร็จได้ต้องเปลี่ยนความรู้สึกของคนที่ปฏิบัติอยู่ในองค์การ 
หนึ่ง ๆ ให้มีทัศนคติที่ดี 3 ประการ คือ 1) ต่อตัวเขาเอง 2) ต่อองค์การ 3) ต่อผลผลิต วิธีการส าคัญ 
ในการบริหารตามหลักวิทยาศาสตร์ มี 3 ประการ คือ 
   1.1.1  สนใจการท างานของแต่ละคนว่าจะใช้วิธีการอย่างไร จึงจะได้งานมากที่สุด 
และใช้เวลาน้อยที่สุด (ไม่สนใจตัวแรเร่ืองค่านิยมสิงแวดล้อม ทัศนคติ และปัญหาต่าง ๆ ขององค์การ 
ที่ต่างกัน) โดยไม่สนใจศึกษาเร่ืองเทคนิค ซึ่งเป็นหนทางน าไปสู่หลักวิธีท างานที่ดีที่สุด 
   1.1.2  ค้นหาหลักในการท างาน ซึ่งได้แก่ การสรรหาคนเข้าท างาน การศึกษาและ 
พัฒนาบุคคล และความร่วมมือกันฉันท์มิตรระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้เป็นหัวหน้างาน 
   1.1.3  สนใจปัญหาของการใช้เทคนิคทางวิทยาศาสตร์ปฏิบัติต่อตน ซึ่งนานวันเข้า 
มนุษย์จะไม่พอใจการบีบบังคับในการท างาน ดังนั้น จึงคิดให้ค าตอบแทนอันจะเป็นเคร่ืองดลใจให้ 
อยากท างานด้วย เรียกว่า มุ่งให้ค่าตอบแทนเป็นรางวัลเศรษฐกิจนั่นเอง 
  1.2  การจัดองค์การแบบเก่า ได้มาจากการวิเคราะห์ทางการบริหารของ Fayol  
ซึ่ง ธงชัย  สันติวงษ์ (2533, หน้า 211) ได้สรุปสาระส าคัญเกี่ยวกับหลักการบริหารของ Fayol ดังนี ้
   1.2.1  เกี่ยวกับหน้าที่การบริหาร ประกอบด้วย หน้าที่ การบริหาร 5 ประการ คือ  
การวงแผน การจัดการ การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมงาน 
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   1.2.2  เกี่ยวกับตัวผู้บริหาร ต้องมีคุณลักษณะพร้อมด้วยความสามารถทางร่างกาย 
จิตใจ ไหวพริบ การศึกษา ความรู้ เทคนิคการท างานและประสบการณ์ ความสามารถทางการบริหาร 
จะเพิ่มความส าคัญมากขึ้นตามล าดับ และมีความส าคัญมากที่สุดในระดับผู้บริหารขั้นสุดยอด 
   1.2.3  หลักการบริหารมี 14 ประการ กล่าวคือ อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
การมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว การมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน การธ ารงไว้ซึ่งสายงาน การแบ่งงาน 
กันท าระเบียบวินัย การถือประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองประโยชน์ส่วนรวม การให้ผลประโยชน์ 
ตอบแทนการรวมอ านาจไว้ที่ส่วนกลาง ความระเบียบเรียบร้อยในการจัดองค์การ ความเสมอภาค 
ความมีเสถียรภาพของการว่าจ้างท างาน ความคิริเร่ิมและความสามัคคี  
  1.3  ทฤษฎีระบบราชการแนวคิดส าคัญของทฤษฎีนี้ Weber ได้ใช้แนวคิดเร่ืองพลวัตร  
(Dynamics) วิเคราะห์เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและพัฒนาการ อธิบายถึงลักษณะของ 
องค์การ ระบบบริหารราชการ ซึ่งเป็นองค์การที่มีเหตุผลสมบูรณ์แบบ คุณลักษณะของการบริหาร  
งานระบบราชการที่น ามาใช้ในระบบการบริหารโรงเรียน ดังนี้ 
   1.3.1  การจัดองค์การในโรงเรียน ต้องจัดระบบงานตามความช านาญพิเศษ แบ่งแยก
สายงานตามความเหมาะสมของลักษณะของลักษณะวิชา คือ แบ่งเป็นภาควิชาและแผนกต่าง ๆ 
   1.3.2  จัดระบบงานตามล าดับขั้นอย่างชัดเจน มีผู้บริหารเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด  
และมีผู้ช่วยของผู้ช่วยของผู้บริหารเป็นอันดับรองลงมา จนถึงผู้ปฏิบัติงาน 
   1.3.3  การบริหารงานในโรงเรียน ต้องมีกฎระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อใช้ในการควบคุม 
พฤติกรรมและการปฏิบัติงานของบุคลากรและผู้เข้ารับการศึกษาในโรงเรียนด้วย 
   1.3.4  การจัดการงานแบบราชการจะต้องสร้างระบบให้เป็นแบบหลักประชาธิปไตย 
มากกว่าแบบประเพณีนิยมหรือระบบเผด็จการ 
   1.3.5  การจัดองค์การในสถานศึกษาในระบบราชการ ต้องค านึงถึงการใช้คนหรือ 
บุคคลกรตามความสามารถและตามสมรรถภาพพื้นฐาน เพื่อเพิ่มพูนความสามารถให้เกิดแก่ผู้เรียน 
 2.  ทฤษฎีประเพณีนิยมใหม่ ทฤษฎีนี้ยังสนใจในโครงสร้าง หลักการและเหตุผลแตกต่าง 
ไปจากเดิมตรงที่พยายามศึกษาว่าท าอย่างไร จึงจะบรรลุถึงคุณค่าวัตถุประสงค์หลักและวัตถุประสงค์ 
รองขององค์การ นั่นคือ ให้ความส าคัญในเร่ืองคนมากขึ้น โดยถือว่าคนมีความส าคัญที่สุด  
และยอมรับว่ายังมีปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือไปจากความต้องการสิ่งตอบแทนทางวัตถุอยู่อีกมาก 
ทฤษฎีนี้บางคร้ังเรียกว่า ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ สมพงศ์  เกษมสิน (2523, หน้า 32) กล่าวว่า  
การบริหารงานตามแนวมนุษยสัมพันธ์นี้ มุ่งพิจารณาบุคคลในลักษณะที่เปลี่ยนแปลง เคลื่อนไหว  
คือ เป็นพลวัตร แทนที่จะพิจารณาในลักษณะเป็นเพียงองค์ประกอบทางกายภาพขององค์การ  
ทั้งยังได้เน้นในเร่ืองความส าคัญของบุคคลเป็นอย่างมาก การจัดการตามแนวทฤษฎีนี้มี 5 ประการ คือ 
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  2.1  คนมิใช่เศรษฐทรัพย์ที่จะปฏิบัติได้เช่นเดียวกับปัจจัยทางกายภาพอื่น ๆ  
แต่คนเป็นสิ่งที่มีชีวิตจิตใจ ขวัญนับว่าเป็นเรื่องส าคัญมากในการท างาน 
  2.2  ปริมาณการท างานของคนมิได้ขึ้นอยู่กับสภาพทางกายภาพแต่เพียงอย่างเดียว  
หากยังขึ้นอยู่กับความสามารถทางสังคมด้วย 
  2.3  รางวัลทางจิตใจมีผลต่อการกระตุ้นการท างาน และให้ความสุขในการท างาน 
มากกว่ารางวัลทางเศรษฐทรัพย์ 
  2.4  การแบ่งแยกการท างานตามลักษณะเฉพาะ มิได้ความหมายว่าจะอ านวย 
ประสิทธิภาพสูงสุดในการแบ่งงานกันเสมอไป 
  2.5  คนงานจะไม่มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อการจัดการปทัสถานทางสังคม หรือรางวัล
ใด ๆ เป็นส่วนบุคคล หากแต่จะตอบสนองในลักษณะที่เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 
 3.  ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ แนวทฤษฎีนี้จะเน้นการก าจัดช่องว่างและข้อโต้แย้ง ระหว่าง 
การบริหารงานแบบแนววิทยาศาสตร์ที่ดูภาระงานและผลที่ได้ กับการบริหารตามแนวมนุษยสัมพันธ์ 
ที่ยึดจากการมีสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลอ่ืน ถ้าหากจะมุ่งที่บริหารไปในเพียงด้านเดียวแล้ว ก็จะให้ 
ความส าคัญของอีกด้านหนึ่งน้อยลงไป ดังนั้น การศึกษาทางด้านทฤษฎีองค์การสมัยใหม่จึงต้อง 
บริหารจัดการทั้งสองแบบไปด้วยกันและเพิ่มเติมส่วนที่ขาดให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น จากการศึกษาของ  
สุเมธ  เดียวอิศเรศ (2527, หน้า 44-46) พบว่า บทความที่แสดงความรู้ในการจัดองค์การและ 
การบริหารของบาร์นาร์ด ได้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญต่าง ๆ ตามแนวทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ 
ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร ดังนี้ 
  3.1  ความพอใจที่แต่ละบุคคลได้รับจากองค์การ ขึ้นอยู่กับดุลยภาพระหว่างการใช้ 
ความสนับสนุนและความพอใจของผู้ร่วมงานในองค์การ ความพอใจนี้เป็นเคร่ืองแลกเปลี่ยนกับ 
การให้ความสนับสนุนของผู้บริหารซึ่งถือว่าเป็นแรงขับและเครื่องจูงใจที่ส าคัญมาก อาจเป็น 
เคร่ืองจูงใจทางวัตถุ ได้แก่ เงินหรือสิ่งของ หรือเคร่ืองจูงใจทางจิตใจ เช่นโอกาสที่จะมีผลงานเด่น  
เกียรติ อ านาจ ความภาคภูมิใจในฝีมือ สัมพันธภาพส่วนตัว เป็นต้น 
  3.2  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คือ ประสิทธิผลเน้นระบบเกี่ยวกับ 
ความส าเร็จในด้านความร่วมมือร่วมใจและเป้าหมายขององค์การ ส่วนประสิทธิภาพเน้นบุคคล 
เกี่ยวกับความรู้สึกพอใจที่แต่ละคนได้มาจากการเป็นสมาชิกขององค์การ 
  3.3  ความส าคัญของการติดต่อสื่อสารที่ท าให้องค์การเป็นระบบแห่งความร่วมมือ 
ร่วมใจกันของกลุ่มบุคคล มีระบบเชื่อมโยงเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยที่บุคคลมีจุดมุ่งหมาย 
ร่วมกันและเน้นความส าคัญขององค์การนอกระบบที่มีการติดต่อสื่อสารปรากฏชัดเจนแน่นอนและ 
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แจ้งเป็นทางการแก่สมาชิกทุกคน และเป็นที่เชื่อถือได้ บุคคลซึ่งท าหน้าที่เป็นศูนย์สื่อสารจะต้องมี 
สมรรถภาพสูง 
  3.4  ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การนอกรูปแบบและองค์การในรูปแบบ บาร์นาร์ด 
ได้ชี้ให้เห็นว่าในองค์การตามรูปแบบนั้นจะต้องมีองค์การนอกรูปแบบแฝงอยู่ ซึ่งจะแบ่งแยกกันมิได้  
เพราะการกระท ากิจกรรมต้องมีการปะทะสังสรรค์และมีความรู้สึกเป็นสิ่งส าคัญ คนเราจะเกิด 
ความรู้สึกต่อเมื่อมีการปะทะสังสรรค์ในขณะท างานหรือท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งท าให้กลุ่มมีความรู้สึก 
โน้มเอียงไปในเร่ืองที่กิจกรรมเหมือน ๆ กัน การคาดว่าองค์การจะเป็นนอกรูปแบบมากขึ้นหรือ 
อยู่ในภาวะปกติน้ัน  ก็ขึ้นอยู่กับว่าเราทราบกรณีแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน 
ในองค์การมากเพียงไร 
 แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ 
 ความหมายของบรรยากาศองค์การ 
 มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของบรรยากาศองค์การ (Organization climate) ไว้หลายท่าน  
ดังนี้ 
 สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล (2549, หน้า 89) ให้ความหมายว่า บรรยากาศองค์การหรือ
ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของสมาชิกในองค์การ ที่มีต่อองค์การที่เขาท างานอยู่ ความรู้สึกนั้น 
มีต่อลักษณะต่าง ๆ เช่น โครงสร้างขององค์การ การปฏิสัมพันธ์ การให้ผลตอบแทน การสนับสนุน 
ในองค์การ ความเป็นอิสระของสมาชิกภายในองค์การ พฤติกรรมการบริหาร ซึ่งเป็นพฤติกรรมของ 
ผู้บริหาร และบุคลากรที่ปฏิบัติงานร่วมกัน 
 ผดุงศักดิ์  แก้วสังข์ (2552, หน้า 29) ให้ความหมายว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง  
คุณลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ มีลักษณะเฉพาะตัวท าให้องค์การแต่ละแห่ง  
มีความแตกต่างกัน สมาชิกองค์การที่ปฏิบัติงานอยู่ในสภาพแวดล้อมนั้น ๆ จะเข้าใจ รับรู้ความรู้สึก 
ต่อการปฏิบัติงาน ต่อองค์กร ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม บรรยากาศองค์การจะเป็นแรงกดดันส าคัญ  
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานในองค์การนั้น ๆ 
 อเนก  ผ่องแผ้ว (2552, หน้า 22) ให้ความหมายว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง ความรู้สึก 
ของบุคคลในองค์การต่อการปฏิบัติงาน 
 จารุวรรณ  สิทธิโชค (2555, หน้า 22) ให้ความหมายว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง  
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานของคนในองค์การ โดยองค์การแต่ละแห่ง 
จะมีลักษณะที่แตกต่างกัน และบรรยากาศขององค์การจะมีส่วนร่วมช่วยผลักดันพฤติกรรมของคน 
ในองค์การ และส่งผลต่อเป้าหมายขององค์การ 
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 พิมพรรณ  เสริมศิริโภคา (2555, หน้า 18) ให้ความหมายว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง  
ลักษณะขององค์ประกอบต่าง ๆ ภายในองค์การที่แวดล้อมผู้ปฏิบัติงาน และก่อให้เกิดการรับรู้ 
ทางตรงและทางอ้อม เป็นความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน อันจะส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การ ซึ่งบรรยากาศองค์การนี้จะท าให้องค์การหนึ่ง 
แตกต่างกับอีกองค์การหนึ่ง 
 เรืองอุไร  เสือด ี(2556, หน้า 22) ให้ความหมายว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง เป็นสภาพ 
ของการท างานร่วมกันในองค์การที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรกับสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ  
ภายในองค์การ อันจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของคนในองค์การ สามารถวัดได้จากการสอบถาม 
ทัศนะหรือความรู้สึกนึกคิด หรือความคิดเห็นของสมาชิกในองค์การ ที่มีต่อพฤติกรรมของ
ผู้ร่วมงานและมีต่อพฤติกรรมของผู้บริหารที่ปฏิบัติงานร่วมกัน 
 สมเจตน์  วโรกร (2556, หน้า 14) ให้ความหมายว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง ลักษณะ 
ของสภาพต่าง ๆ ขององค์การซึ่งมีผลกระทบต่อระดับของการท างานหรือการปฏิบัติงานของ 
ผู้ด าเนินงานในองค์การ บรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย พฤติกรรมของครู 4 มิติ และพฤติกรรม 
ของผู้บริหาร 4 มิติ รวม 8 มิต ิ
 กิติยา  แสนสุข (2557, หน้า 25) ให้ความหมายว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง คุณลักษณะ 
ของสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่มีลักษณะเฉพาะตัว ท าให้องค์การแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน  
สมาชิกองค์การที่ปฏิบัติงานอยู่ในสภาพแวดล้อมนั้น ๆ จะเข้าใจและรับรู้ความรู้สึกต่อการปฏิบัติงาน  
ต่อองค์การ ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม บรรยากาศองค์การจะเป็นแรงกดดันส าคัญ ที่มีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมและทัศนะของผู้ปฏิบัติงานในองค์การนั้น ๆ 
 ทิพย์ภาวรินทร์  มีกรณ์ (2557, หน้า 23) ให้ความหมายว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง  
สภาพแวดล้อมในองค์กร ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานของคนในองค์การ โดยองค์การแต่ละแห่งจะมี 
ลักษณะที่แตกต่างกัน และบรรยากาศขององค์การจะมีส่วนช่วยผลักดันพฤติกรรมของคนในองค์การ  
และส่งผลต่อเป้าหมายขององค์การ 
 Halpin and Croft (1963, pp. 150-151) ได้อธิบายว่าบรรยากาศองค์การของสถาบันการศึกษา  
หมายถึง บรรยากาศของการปฏิบัติงานในสถานศึกษาต่าง ๆ ซึ่งวัดได้จากการสอบถามทัศนะหรือ 
ความรู้สึกนึกคิดของอาจารย์ที่มีต่อพฤติกรรมของอาจารย์ด้วยกันและต่อพฤติกรรมของผู้บริหาร 
ที่ปฏิบัติงานร่วมกัน บรรยากาศองค์การประกอบด้วยพฤติกรรมของครู 4 มิติ และพฤติกรรมของ 
ผู้บริหาร 4 มิติ รวม 8 มิต ิ
 Poole (1966, p. 57 cited in Hoy & Miskel, 1991, p. 221) ได้สรุปย่อความหมาย ดังนี้ 
 1.  บรรยากาศองค์การขนาดใหญ่ จะแสดงคุณสมบัติขององค์การทั้งหมดหรือหน่วยย่อย 
ขององค์การนั้น 
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 2.  บรรยากาศองค์การ อธิบายสภาพขององค์การมากกว่าเป็นการประเมินค่าขององค์การ 
หรือสะท้อนความรู้สึกขององค์การ 
 3.  บรรยากาศองค์การเกิดจากการปฏิบัติงานประจ าขององค์การ ซึ่งมีส่วนส าคัญ 
ต่อองค์การ และสมาชิก 
 4.  บรรยากาศองค์การมีผลกระทบต่อพฤติกรรม และทัศนะคติของสมาชิก 
 Litwin and Stringer (1968, p. 1) ได้ให้ความหมายของบรรยากาศองค์การว่า หมายถึง   
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมขององค์การ ซึ่งรับรู้โดยบุคลากรในองค์การทั้งโดยทางตรงและ 
ทางอ้อม ซึ่งมีอิทธิพลต่อการจูงใจและการปฏิบัติงานในองค์การ 
 จากค านิยามของนักวิชาการหลายท่านดังกล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การ คือ  
การสัมผัสหรือรับรู้ถึงความรู้สึกในการปฏิบัติหน้าที่งาน รวมถึงพฤติกรรมการท างานร่วมกันและ 
พฤติกรรมการบริหาร เช่น การให้รางวัลผลตอบแทน การให้ความสนับสนุน ความอบอุ่น เป็นต้น  
ซึ่งการรับรู้สิ่งเหล่านี้จะเป็นอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนะคติของผู้ปฏิบัติงาน  
 ความส าคัญของบรรยากาศองค์การ 
 บรรยากาศองค์การมีความส าคัญส าหรับผู้บริหารในองค์การต่าง ๆ ไม่ว่าองค์การนั้น 
จะเป็นองค์การประเภทใด ผู้บริหารจะต้องค านึงถึงอิทธิพลของบรรยากาศองค์การที่มีต่อบุคลากร 
ขององค์การด้วย นักวิชาการได้ศึกษาถึงความส าคัญของบรรยากาศองค์การ และเสนอแนวคิดไว้ 
ดังนี้ 
 ชนุตม์  จันทร์สุวรรณ (2551, หน้า 14) กล่าวไว้ถึงความส าคัญของบรรยากาศองค์การว่า
บรรยากาศองค์การจะส่งผลกระทบต่อทัศนคติ สภาพจิตใจของบุคลากรในองค์การ อันส่งผลต่อ  
การท างาน ความพอใจ ตลอดจนประสิทธิภาพและผลของงาน 
 อุษา  ขวัญเขตร (2551, หน้า 30) ได้กล่าวความส าคัญของบรรยากาศองค์การว่า 
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหาร ผู้บริหาร และบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์การเป็นอย่างมาก ยังมีผลต่อ 
การจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ทุกฝ่ายปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความรู้  
เต็มเวลา และเต็มใจ จะท าให้เกิดประสิทธิผลในหน่วยงานนั้น ๆ 
 จารุวรรณ  สิทธิโชค (2555, หน้า 23) ได้กล่าวว่า บรรยากาศองค์การมีความส าคัญต่อ 
การบริหารงานของผู้บริหาร หากบรรยากาศองค์การสนับสนุนการท างาน ก็จะส่งผลต่อการท างาน 
ภายในองค์การให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น ความส าเร็จขององค์การส่วนหน่ึง 
อาจมาจากบรรยากาศองค์การ 
 สมเจตน์  วโรกร (2556, หน้า 15) ได้กล่าวว่า บรรยากาศขององค์การมีส่วนร่วม 
ในการวางรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกในองค์การต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การ  
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ที่จะส่งผลกระทบต่อทัศนคติ สภาพจิตใจของบุคลากรในองค์การ อันส่งผลต่อพฤติกรรม 
ในการท างาน การจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ 
 กิติยา แสนสุข (2557, หน้า 30) ได้กล่าวว่า บรรยากาศองค์การมีความส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้ 
การบริหาร ผู้บริหารและบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์การเป็นอย่างมากยังมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ทุกฝ่ายปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความรู้ เต็มเวลา และเต็มใจ จะท าให้เกิด 
ประสิทธิผลในหน่วยงานนั้น ๆ 
 Brown and Moberg (1980, p. 420) กล่าวว่าบรรยากาศองค์การต่อสมาชิกในองค์การ 
เพราะเป็นเงื่อนไขก าหนดรูปแบบ ความคาดหวังของสมาชิกในองค์การต่อองค์ประกอบต่าง ๆ 
ขององค์การ เพราะเป็นปัจจัยส าคัญในการวางแผนปรับปรุงองค์การ 
 สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การมีความส าคัญที่จะท าให้การบริหารการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรในองค์การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทุกคนให้ความร่วมมือ สามัคคีท าหน้าที่ที่ได้รับ 
มอบหมายด้วยความเต็มใจ ดังนั้นความส าเร็จขององค์การส่วนหน่ึงมาจากบรรยากาศองค์การ 
 ทฤษฎีองค์การกับแนวคิดในเร่ืองบรรยากาศองค์การ 
 การศึกษาเร่ืองบรรยากาศองค์การคร้ังแรกนั้นเร่ิมต้นโดย Letwin (1930 อ้างถึงใน บุญมั่น  
ธนาศุภวัฒน์, 2537, หน้า 91) ได้ศึกษาพฤติกรรมของคนและสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศองค์การ 
พบว่า พฤติกรรมของบุคคลภายในองค์การจะขึ้นกับบุคลิกหรือคุณลักษณะของบุคคลหรือได้รับ 
อิทธิพลมาจากบุคลิกหรือลักษณะส่วนบุคคลของบุคคลผู้นั้นและสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศ 
องค์การน้ัน ต่อมา Brunswik (1993) ได้พยายามที่จะศึกษาค้นคว้าเพื่อให้เกิดความชัดเจนเร่ืองของ 
บรรยากาศองค์การมากขึ้นด้วยการให้ความสนใจในเร่ืองเกี่ยวกับผลกระทบของคุณภาพของ
บรรยากาศองค์การต่อพฤติกรรมของบุคคล (Gibson, Ivencevich, & Donnelly, 1979, pp. 314-315) 
 นอกเหนือจากผู้ริเร่ิมในการศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ เช่น Letwin and Brunswik  
แล้วยังมีบุคคลอ่ืน ๆ อีกจ านวนมากที่ศึกษาด้วยการใช้ทฤษฎีและแนวทางการศึกษาที่แตกต่างกัน 
ตามความสนใจและความถนัดของแต่ละคนซึ่ง (Gibson, Lvencevich, & Donnelly, 1979, p. 316  
อ้างถึงใน อุษา  ขวัญเขตร, 2551, หน้า 30-31) ได้ประมวลทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับ 
บรรยากาศองค์การที่ศึกษาไว้ ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 1 ประมวลทฤษฎีองค์การกับแนวคิดในเรื่องบรรยากาศองค์การ 
 

ทฤษฏีและแนวความคิด 
การให้ความส าคัญของทฤษฎี

และแนวความคิด 
แนวความคิดเกี่ยวกับ
บรรยากาศองค์การ 

ทฤษฎีการบริหารงานแบบ
วิทยาศาสตร์ของ Taylor 

มีวิธีการบริหารงานที่ดีที่สุด
เพียงวิธีเดียว 

มีการจัดแบ่งสายงานและ
ก าหนดสายบังคับบัญชา 
ให้น าไปสู่การท างานที่มี
ประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีของ Wodward 
LoWrence and Lorsch 

มีความสัมพันธ์ระหว่าง
เทคโนโลยีและการปฏิบัติงาน 

ตัวก าหนดบรรยากาศองค์การ
ที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวัง
ในการท างาน คือ โครงสร้าง
ขององค์การและเทคโนโลยี 

ทฤษฎี Cybermeics มนุษย์สามารถควบคุมและ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

ข้อมูลมีอิทธิพลต่อบรรยากาศ
ในการปฏิบัติงาน 

ตัวแบบการจัดช่วงการบังคับ
บัญชาของ Lockheed 

ขอบเขตหรือระยะของ 
การบังคับบัญชา 

ใช้มาตราวัดเพื่อประเมิน 
ค่าองค์ประกอบส าคัญของ 
บรรยากาศ เช่น ระดับองค์การ 
ฝึกอบรมของผู้จัดการและ 
สภาพการวางแผนในองค์การ 

การกระจายอ านาจ การกระจายอ านาจ 
ในการตัดสินใจให้กับ 
หน่วยปฏิบัติ 

การมอบงานอ านาจหน้าที่ 
และความรับผิดชอบขึ้นอยู่กับ 
ความไว้ใจความเชื่อมั่นของ 
บุคคล 

ระบบ 4 ของ Likert กระบวนการกลุ่มมีส่วนร่วม
การติดต่อสื่อสาร 

บรรยากาศองค์การแบบ 
ปรึกษากันเพื่อการปฏิบัติงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ 

การเพิ่มภาระหน้าที่ของ 
ความรับผิดชอบในงาน 
(Job enrichment) 

ต้องมีการปรับปรุงเพื่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพในการท างาน
และความพึงพอใจของบุคคล 

ส่งเสริมบรรยากาศที่สนองต่อ
บุคคลในด้านความรับผิดชอบ
การยอมรับและโอกาส 
ในความก้าวหน้า 
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 ตามทฤษฎีและแนวคิด ในการบริหารดังกล่าว สรุปได้ว่า เมื่อองค์การบริหารงาน 
ตามทฤษฎีใดก็ตาม มักจะท าให้บรรยากาศในการปฏิบัติงานเป็นไปตามแนวคิดของทฤษฎีนั้น ๆ  
เมื่อแนวคิดทฤษฎีนั้นมีการเปลี่ยนแปลงไป บรรยากาศองค์การก็จะเปลี่ยนแปลงไปตามนั้น 
และจะเป็นตัวก าหนดบรรยากาศในองค์การ 
 องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ 
 Litwin and Stringer (1963 อ้างถึงใน สุวภัทร ช้างนะ, 2555, หน้า 44-46) ได้กล่าวถึง 
บรรยากาศองค์การเป็นส่วนส าคัญของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล สิ่งแวดล้อมกล่าวถึง 
องค์ประกอบขององค์กรไว้ 8 ด้าน ดังนี้ 
 1.  โครงสร้างองค์การ 
 2.  ความท้าทายและความรับผิดชอบ 
 3.  ความอบอุ่นและการสนับสนุน 
 4.  การให้รางวัลและการลงโทษ 
 5.  ความขัดแย้ง 
 6.  มาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง 
 7.  ความภักดีต่อองค์การ 
 8.  ความเสี่ยงภัย 
 ดังนัน้ จึงสรุปว่า บรรยากาศองค์การมีหลายองค์ประกอบ มีความแตกต่างกันไปตาม 
แนวคิดของแต่ละบุคคล ส าหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาและประมวลแนวคิดต่าง ๆ 
สรุปได้ว่า แนวคิดของ Litwin and Stringer (1968) เป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับบรรยากาศองค์การ 
ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดดังกล่าวมาเป็นหลักในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 
 1.  โครงสร้างองค์การ (Structure) องค์ประกอบบรรยากาศองค์การด้านนี้ คือ ความรู้สึก 
ของสมาชิกในองค์การ เกี่ยวกับกฎระเบียบและข้อบังคับ ในการบริหารควบคุมการท างาน  
ซึ่งเป็นความรู้สึกที่จ ากัดในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งอาจท าให้การลดน้อยลงหรือเพิ่มความท้าทายและ 
ความส าเร็จให้เพิ่มมากขึ้น McGreger (1960 อ้างถึงใน วันชัย  แก้วมณี, 2552, หน้า 25) กล่าวว่า  
การที่โครงสร้างขององค์การมีมากมาย มีการควบคุม ความเคร่งเครียดต่อกฎระเบียบ ขาดความยืดหยุ่น 
ของาน ท าให้เกิดการไร้ประสิทธิภาพในองค์การท าให้เกิดบรรยากาศเคร่งเครียดไม่จูงใจให้ 
บุคลากรชื่นชอบองค์การ 
 2.  ความท้าทายและความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นความรู้สึกของสมาชิก 
ในองค์การเกี่ยวกับการก าหนดหน้าที่ การมีความรับผิดชอบ อิสระ ต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
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คนที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายจะมีความรู้สึกว่าบรรยากาศองค์การเป็นไปด้วยดี  
Horowiz (1961 อ้างถึงใน วันชัย  แก้วมณี, 2552, หน้า 25-26) พบว่า บุคคลที่มีแรงจูงใจในความต้องการ 
ความส าเร็จสูง จะชอบท างานที่ให้มีความรับผิดชอบเอง หรือบุคคลที่มีความรับผิดชอบมักจะท างาน 
ที่สามารถท างานด้วยความสามารถของตนเองมากกว่าที่จะรอโอกาสให้ผ่านมา ถึงแม้จะมีโอกาส 
ที่ประสบความส าเร็จเท่ากัน และมักต้องการข้อมูลป้อนกับเกี่ยวกับการท างานเพื่อจะได้น าไป 
ปรับปรุงมาตรฐานการท างานของตนเอง โอกาสหรือแรงจูงใจภายในเป็นผลจากการปฏิบัติงาน 
ที่ประสบความส าเร็จขึ้น ท าให้บรรยากาศในด้านนี้ดีขึ้น แต่ถ้าสถานการณ์นั้นบีบบังคับว่าจะต้องมี 
ความส าเร็จ โดยไม่ค านึงถึงความรับผิดชอบของบุคคลจะท าให้คุณค่าของแรงจูงใจภายในลดลง  
แม้ว่างานจะประสบความส าเร็จก็ตาม ดังนั้น แรงจูงใจภายในที่จะท าให้งานประสบความส าเร็จนั้น  
ท าให้บรรยากาศองค์การดีขึ้น ท าให้บุคคลที่มีความรับผิดชอบ เกิดบรรยากาศของการเป็นนายคน 
มากกว่าบรรยากาศองค์การที่จะเน้นความมีอิสระในการท างาน บรรยากาศของการมีความรับผิดชอบ 
และส่งผลต่อพลังอ านาจได้ โดยบรรยากาศที่เปิดโอกาสให้บุคคลมีความรับผิดชอบในงาน 
จะแสวงหาการควบคุม ซึ่งเป็นการกระตุ้นพลังอ านาจได้ 
 3.  ความอบอุ่นและการสนับสนุน (Warmth & support) เป็นความรู้สึกของสมาชิก 
ในองค์การเกี่ยวกับการช่วยเหลือ มีมิตรภาพต่อกัน ความอบอุ่นการให้การสนับสนุนจะช่วยในการลด 
ปริมาณความวิตกกังวลในการปฏิบัติงานและความสัมพันธ์ในองค์การให้ดีขึ้น ซึ่งองค์ประกอบ 
ในด้านนี ้มีความสัมพันธ์ต่อการสร้างบรรยากาศองค์การให้เกิดความไว้วางใจและเกิดความผูกพัน 
ในองค์การ 
 4.  การให้รางวัลและการลงโทษ (Reward & punishment) เป็นความรู้สึกของสมาชิก 
ในองค์การเกี่ยวกับการได้รับรางวัลเมื่อมีการปฏิบัติงานดปีระสบความส าเร็จ และได้รับความยุติธรรม
ในการประเมิน องค์ประกอบด้านนี้จะวัดการรับรู้เกี่ยวกับการให้รางวัลและการลงโทษในการท างาน 
ในองค์การซึ่งสิ่งที่คนชื่นชอบมากกว่าเมื่อระบบการให้รางวัลมีรูปแบบที่ชัดเจนและหลักการ 
ในการประเมินเป็นไปอย่างยุติธรรม 
 5.  ความขัดแย้ง (Conflict) เป็นความรู้สึกของสมาชิกในองค์การเกี่ยวกับอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
ในระหว่างการปฏิบัติงาน เมื่อมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันในการเสนอแนวทางในการแก้ปัญหา 
แล้วนั้น จะท าให้บรรยากาศในองค์การตึงเครียด แต่การแก้ปัญหาความขัดแย้งเป็นกระบวนการ 
ที่ส าคัญในองค์การ 
 6.  มาตรฐานงานและความคาดหวัง (Performance standard & expectation) เป็นความรู้สึก 
ของสมาชิกในองค์การเกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และผลของ 
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างชัดเจน มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวังจะช่วยกระตุ้นการจูงใจ 
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ความต้องการเพื่อมีอ านาจ องค์การใดที่สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวังไว้สูงหรือ 
ต่ าเกินไปจะส่งผลกระทบต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลและก่อให้เกิดความรู้สึก 
ถึงบรรยากาศองค์การที่แตกต่างกันได้ 
 7.  ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Identity) องค์ประกอบด้านนี้ เป็นการรับรู้ของสมาชิก 
ในองค์การเกี่ยวกับความรู้สึกในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ซึ่งเป็นค่านิยมของสมาชิกในองค์การ 
ที่เป็นทางการไม่เพียงเป็นที่ท างานของบุคคลเท่านั้น แต่ยังมีการท างานร่วมกับผู้อ่ืน คุณลักษณะของ 
แต่ละบุคคล และเป้าหมายของกลุ่มจะมีความส าคัญยิ่ง 
 8.  ความเสี่ยงภัย (Risk) เป็นความรู้สึกของสมาชิกในองค์การเกี่ยวกับความเสี่ยง 
ในการปฏิบัติงาน หรืองานที่ท าแล้วเกิดความท้าทายในความสามารถ หรือการตัดสินใจไปแนวทาง 
ที่ลดความเสี่ยงมากที่สุดซึ่งมคีวามส าคัญในการกระตุ้นในด้านความส าเร็จ 
 Halpin and Croft (1963, pp. 133-152) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การ แล้วสรุปได้ว่า  
องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ ซึ่งประกอบด้วย พฤติกรรมของครูร่วมกับพฤติกรรมของ 
ผู้บริหารโรงเรียนจ าแนกเป็นพฤติกรรมของครู 4 มิติ กับพฤติกรรมของผู้บริหาร 4 มิติ รวมเป็น  
8 มิติ ด้วยกัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 พฤติกรรมของครู 4 มิติ คือ 
 1.  มิติขาดความสามัคคี (Disengagement) หมายถึง ความรู้สึกของครูผู้สอนที่มีต่อ 
เพื่อนร่วมงานในโรงเรียนที่มักจะท างานโดยขาดความสามัคคีกันในกลุ่มเพื่อน  
 2.  มิติอุปสรรค (Hindrance) หมายถึง ความรู้สึกของครูผู้สอนที่มีต่อเพื่อนร่วมงานว่า  
การท างานของเพื่อนมีความคล่องตัวหรือไม่มีความสะดวก 
 3.  มิติขวัญ (Esprit) หมายถึง ความรู้สึกของข้าราชการครูที่มีต่อเพื่อนร่วมงานว่า 
เพื่อนร่วมงานได้ปฏิบัติงานในหน้าที่ โดยมีขวัญและก าลังใจที่ดี มีความรักหมู่ 
 4.  มิติมิตรสัมพันธ์ (Intimacy) หมายถึง ความรู้สึกของข้าราชการครูที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน 
ว่า เพื่อนร่วมงานได้ปฏิบัติงานในหน้าที่โดยมีขวัญและก าลังใจที่ดี มีความรักหมู่คณะ เพราะได้รับ 
การตอบสนองทางด้านสังคมและได้รับความส าเร็จในการปฏิบัติงานสูง 
 พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน 4 มิติ 
 1.  มิติห่างเหิน (Aloofness) หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกหรือผู้ร่วมงานในองค์การ 
ที่มีต่อผู้บริหาร ผู้บริหารมีพฤติกรรมที่ค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตนเอง และสมาชิกในองค์การ 
เฉพาะแต่ที่เกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารมักจะเคร่งครัดต่อระเบียบ หรือความคิดเห็นอ่ืนใด 
 2.  มิติมุ่งผลงาน (Production emphasis) หมายถึง พฤติกรรมการสั่งการบังคับและ 
ติดตามผลการปฏิบัติงานเคร่งครัด สมาชิกหรือผู้ร่วมงานในองค์การต้องปฏิบัติตามค าสั่งของ 
ผู้บริหารอย่างเคร่งครัด ปราศจากปฏิกิริยาหรือความคิดเห็นอ่ืนใด 



32 

 3.  มิติแบบอย่าง (Thrust) หมายถึง ผู้บริหารให้การสนับสนุนและให้ก าลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของสมาชิกหรือผู้ร่วมงานในองค์การ นอกจากนี้ ผู้บริหารยังให้ค าแนะน าจะกระตุ้น 
และจูงใจให้ผู้ร่วมงานในองค์การโดยไม่ใช้การควบคุม ตรวจตรา โดยจะแสดงพฤติกรรมซึ่งเป็น 
แบบอย่างที่ดี และเกิดความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน 
 4.  มิติกรุณาปราณี (Consideration) หมายถึง ผู้บริหารแสดงถึงความมีเมตตา กรุณา 
ช่วยเหลือเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน นอกจากผู้บริหารจะมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อสมาชิกหรือผู้ร่วมงาน 
ในองค์การแล้ว  
 Forehand (1964, p. 162) กล่าวว่า บรรยากาศขององค์การ ประกอบไปด้วย 
 1.  ขนาดและโครงสร้าง (Size and structure)  
 2.  แบบของความเป็นผู้น า (Leadership styles) 
 3.  ความซับซ้อนของระบบ (System complexity) 
 4.  เป้าหมาย (Goal direction) 
 5.  เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร (Communication network) 
 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาบรรยากาศของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา เขต 1 โดยก าหนด เพศ ประสบการณ์การในการท างาน  
และขนาดของโรงเรียนเป็นตัวแปรต้น ที่ผ่านมานักวิจัยได้ค้นพบความสัมพันธ์ของขนาดโรงเรียน 
กับบรรยากาศองค์การ ดังนี้ 
 1.  เพศ 
 สถานภาพการปฏิบัติงานทั่วไปขององค์การย่อมมีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกัน 
ตามสภาพงาน และเพศในความแตกต่างเร่ืองเพศไม่ได้หมายความว่าเพศเดียวกันต้องคิด และต้อง 
ท าเหมือนกัน ในความเป็นจริงไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย ก็อาจคิดได้เหมือนกันในบางเร่ือง 
แต่เมื่อเปรียบเทียบกันในภาพรวมแล้ว บุคคลทั้งสองเพศมีฐานะทางวัฒนธรรม และสังคมแตกต่างกัน  
จึงถือเอาความแตกต่างในเร่ืองนี้มาเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวอย่าง ดังนี้ เพศชายและเพศหญิง 
จึงเป็นตัวแปรที่น่าสนใจ ดังที่ วิภาวี  มหารักขกะ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ 
บรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการท างานของพนักงานสายปฏิบัติการโรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา  
เมื่อเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีพฤติกรรมการท างาน 
ไม่แตกต่างกันและเมื่อจ าแนกตามลักษณะงาน พบว่า มีพฤติกรรมการท างาน โดยรวมและ 
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พฤติกรรมการท างานด้านการเพิ่มผลผลิต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
โดยพนักงานสายปฏิบัติการที่มีลักษณะงานเลขานุการ ลักษณะงานห้องสมุด และลักษณะงาน  
สนับสนุน มีพฤติกรรมการท างานโดยรวม มากกว่าพนักงานสายปฏิบัติการที่มีลักษณะงานผู้ช่วยครู 
 จากงานวิจัยที่กล่าวถึงแสดงให้เห็นว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลท าให้บุคคลมีความคิดเห็น 
ต่างกัน และเหมือนกันได้บางเร่ือง ซึ่งความคิดเห็นของแต่ละเพศได้แยกเป็นสองฝ่ายในเร่ืองใหญ่ ๆ  
เพศหญิงและเพศชายจึงเป็นตัวแปรที่น่าสนใจและส าคัญที่น ามาศึกษา 
 2.  ขนาดโรงเรียน 
 ขนาดโรงเรียนในการวิจัยครั้งนี้ ตัวแปรขนาดของสถานศึกษา แบ่งเป็นขนาดกลางและ 
ขนาดใหญ่ เป็นตัวแปรที่ส าคัญที่น่าน ามาศึกษาอีกตัวแปรหนึ่ง ขนาดขององค์การหรือสถานศึกษา  
มีส่วนเกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์การ ดังที่ รุ่งทิพย์  พ้นภัยพาล (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง 
บรรยากาศองค์การของโรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธภิาพดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ชลบุรี เขต 3 พบว่า บรรยากาศของโรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธิภาพดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมมีบรรยากาศองค์การแบบรวบอ านาจ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
จ าแนกตามขนาดโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นมิติที่ 7 เป็นแบบอย่างที่มี 
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากงานวิจัยที่กล่าวถึงแสดงให้เห็นว่า ขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกันมีผลท าให้บุคคล 
มีความคิดเห็นต่างกัน และเหมือนกันได้บางเร่ือง ดังนั้นขนาดของโรงเรียนจึงเป็นตัวแปรที่น่าสนใจ 
และส าคัญที่น ามาศึกษา 
 3.  ประสบการณ์ในการท างาน 
 ประสบการณ์ในการท างาน คือ จ านวนปริมาณประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน  
โดยจ านวน และความหลากหลายของต าแหน่ง การบริหารดูแลระยะเวลาที่ปฏิบัติกับแต่ละต าแหน่ง 
เพื่อจะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  วัชรินทร์  วิจิตวงษ์ (2548, หน้า 33 อ้างถึงใน ศิริอร  
โมราอรรต์, 2558, หน้า 40) สรุปได้ว่า ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาการท างาน 
ที่นานพอที่จะรู้จัก และเข้าใจในการประจ าที่ท าภายในระเบียบหรือกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ดังที่  
ศศิญดา  กาวิตา (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในอ าเภอเขาคิชฌกูฏ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า 
มีพฤติกรรมในด้านมิติมิตรสัมพันธ์สูงกว่าครูที่มีอายุการสอน 6-10 ปี มิติมุ่งผลงาน พบว่า ครูที่มี 
อายุการสอน 1-5 ปี และครูที่มีการสอน 6-10 ปี มีพฤติกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
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 จากงานวิจัยที่กล่าวถึงแสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันมีผลท าให้ 
บุคคลมีความคิดเห็นต่างกัน และเหมือนกันได้บางเร่ือง ดังนั้น ประสบการณ์การท างานจึงเป็น 
ตัวแปรที่น่าสนใจและส าคัญที่น ามาศึกษา 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 วิภาวี  มหารักขกะ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองค์การ 
กับพฤติกรรมการท างานของพนักงานสายปฏิบัติการโรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา เมื่อเปรียบเทียบ 
โดยจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกัน 
และเมื่อจ าแนกตามลักษณะงาน พบว่า มีพฤติกรรมการท างานโดยรวมและพฤติกรรมการท างาน 
ด้านการเพิ่มผลผลิต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานสายปฏิบัติการ 
ที่มีลักษณะงานเลขานุการ ลักษณะงานห้องสมุด และลักษณะงาน สนับสนุน มีพฤติกรรมการท างาน 
โดยรวมมากกว่าพนักงานสายปฏิบัติการที่มีลักษณะงานผู้ช่วยครู 
 รุ่งทิพย์  พ้นภัยพาล (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
ประถมศึกษาที่มีประสิทธิภาพดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยผลการวิจัย 
พบว่า บรรยากาศองค์การโรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธิภาพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมเป็นบรรยากาศองค์การแบบรวบอ านาจ บรรยากาศองค์การโรงเรียน 
ประถมศึกษาขนาดเล็กที่มีประสิทธิภาพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม 
เป็นบรรยากาศองค์การแบบควบคุม บรรยากาศองค์การโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลางที่มี
ประสิทธิภาพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมเป็นบรรยากาศองค์การ 
แบบเปิด บรรยากาศองค์การโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ที่มีประสิทธิภาพ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมเป็นบรรยากาศองค์การแบบสนิทสนม เปรียบเทียบ 
บรรยากาศองค์การของโรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธภิาพดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามขนาดโรงเรียนต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น มิติที่ 7 เป็นแบบอย่างที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 อุษา  ขวัญเขตร (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาบรรยากาศของโรงเรียนในอ าเภอแกลง  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 และเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
ในอ าเภอแกลง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียน  
เครือข่ายการศึกษา ประเภทของโรงเรียน ต าแหน่งและอายุงานของผู้สอนที่ต่างกัน กลุ่มตัวอย่าง 
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ได้แก่ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนอ าเภอแกลง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ระยอง เขต 2 จ านวน 274 คน พบว่า บรรยากาศของโรงเรียนในอ าเภอแกลง สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 มีบรรยากาศแบบอิสระ 
 ผดุงศักดิ์  แก้วสังข์ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามเพศ  
และต าแหน่งของครูผู้สอน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ปีการศึกษา 2551 จ านวน 181 คน โดยใช้ 
เคร่ืองมือ OCDQ วัดบรรยากาศองค์การ พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยภาพรวมเป็นแบบแจ่มใส และบรรยากาศ 
องค์การ ตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามเพศ และต าแหน่ง พบว่า พฤติกรรมครูเป็นแบบ 
มิติขวัญก าลังใจ และพฤติกรรมผู้บริหารเป็นแบบอย่าง เหมือนกัน และเปรียบเทียบความแตกต่าง 
พฤติกรรมครูและผู้บริหาร 8 มิติ จ าแนกตามเพศ พฤติกรรมครู มิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรค  
มิติขวัญก าลังใจ มิติมิตรสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) ส่วนพฤติกรรม 
ผู้บริหาร มิติห่างเหิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) ส่วนมิติอ่ืน ๆ แตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามต าแหน่ง ทุกมิติ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 วันชัย  แก้วมณี (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการรับรู้บรรยากาศองค์การของข้าราชการครู 
ในโรงเรียนอ าเภอเมืองจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยผลการวิจัย 
พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การของข้าราชการครูในโรงเรียนอ าเภอเมืองจันทบุรี สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกตามเพศ การรับรู้ 
บรรยากาศองค์การของข้าราชการครูในโรงเรียนอ าเภอเมืองจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาจันทบุรี เขต 1 เพศชายและเพศหญิงโดยรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 อเนก  ผ่องแผ้ว (2552, บทคัดย่อ) ผู้วิจัยมุ่งศึกษาบรรยากาศของโรงเรียนในอ าเภอตาพระยา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 และเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การ ที่มีขนาด 
ต่างกัน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนของโรงเรียนในอ าเภอตาพระยา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 ปีการศึกษา 2551 จ านวน 264 คน โดยใช้เคร่ืองมือ 
OCDQ วัดบรรยากาศองค์การ พบว่า บรรยากาศของโรงเรียนในอ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 เป็นบรรยากาศแบบแจ่มใส โรงเรียนขนาดใหญ่มีบรรยากาศ 
แบบควบคุม โรงเรียนขนาดกลางมีบรรยากาศแบบแจ่มใส โรงเรียนขนาดเล็กมีบรรยากาศแบบอิสระ 
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 จุรี  ลือชา (2554, บทคัดย่อ) ผู้วิจัยได้ศึกษาและเปรียบเทียบ แบบบรรยากาศของโรงเรียน 
พนัสพิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยจ าแนกตามเพศ  
และสายงานที่ปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนโรงเรียนพนัสพิทยาคาร  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ านวน 121 คน พบว่า บรรยากาศของ 
โรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 เป็นบรรยากาศ 
แจ่มใส 
 จารุวรรณ  สิทธิโชค (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การของ 
โรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาวังจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  
โดยจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครู 
ในโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาวังจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 2 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 108 คนโดยใช้ เคร่ืองมือ OCDQ วัดบรรยากาศองค์การ พบว่า 
บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาวังจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 เป็นบรรยากาศแบบอิสระ 
 พิมพรรณ  เสริมศิริโภคา (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การ 
ของโรงเรียนอนุบาลวัดปิตุลาธิราชรังสฤษฎิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามเพศและต าแหน่ง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูสายปฏิบัติการสอนโรงเรียน 
อนุบาลวัดปิตุลาธิราชรังสฤษฎิ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
ประจ าปีการศึกษา 2555 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 88 คน 
 ภัสส์ณิชา  ธรรมจง (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในอ าเภอ 
นิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได้แก่ ครูผู้สอนที่ปฏิบัติ 
หน้าที่ในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการวิจัย ได้กลุ่มตัวอย่าง 132 คน บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในอ าเภอนิคมพัฒนา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์สอน  
โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 หทัยชนก  บุญมาก (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การ โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสองพี่น้อง สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ปีการศึกษา 2554 กลุม่ตัวอย่างเป็นครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
อ าเภอสองพี่น้อง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จ านวน 5 โรงเรียน 129 คน   
บรรยากาศองค์การของโรงเรียน ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านพฤติกรรมของ 
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เพื่อนร่วมงาน ด้านความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านโครงสร้าง 
หน่วยงาน ด้านพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชา ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านการให้รางวัลและ 
การลงโทษ  
 เรืองอุไร  เสือดี (2556, บทคัดย่อ) ผู้วิจัยมุ่งศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
ในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยจ าแนกตาม 
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การสอน และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
ครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  
เขต 1 ได้กลุ่มตัวอย่าง 239 คน บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด บรรยากาศองค์การ 
ของโรงเรียนในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
ในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตาม 
ประสบการณ์สอน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ บรรยากาศองค์การของ 
โรงเรียนในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตาม 
ขนาดสถานศึกษา  โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 สุพีรณัฐ  หล าสวัสดิ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ครูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
กลุ่มบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ปีการศึกษา 2555  
จ านวน 103 คน พบว่า บรรยากาศองค์การขอโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มบางละมุง 1  
โดยรวมเป็นแบบอิสระ 
 สุมาลัย  หงษา (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาและหาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของ 
ผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ชลบุรี โดยมีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2555 บรรยากาศองค์การของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน ด้านการให้รางวัลและ 
การลงโทษ ด้านความเสี่ยงภัยและการรับความเสี่ยงภัย ด้านมาตรการปฏิบัติงานและความคาดหมาย  
ด้านความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ และด้านความขัดแย้ง  
ตามล าดับ 
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 สมเจตน์  วโรกร (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การโรงเรียน
ประถมศึกษาในอ าเภอมะขาม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  
โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอมะขาม สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จ านวน 86 คน พบว่า บรรยากาศองค์การโรงเรียน 
ประถมศึกษาในอ าเภอมะขาม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  
มีบรรยากาศแบบควบคุม 
 กิติยา  แสนสุข (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มเครือข่ายบูรพาจังหวะสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามเพศ  ต าแหน่ง ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ในวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครู พนักงานราชการทั่วไป และครูอัตราจ้างที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน 
มัธยมศึกษากลุ่มเครือข่ายวังบูรพา จังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 7 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 205 คน พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กลุ่มเครือข่ายบูรพาจังหวะสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  
มีบรรยากาศแบบแจ่มใส   
 กุลิสรา  ภานุชไพศาล (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
สายปฏิบัติการโรงเรียนเทศบาลเมืองจันทบุรี 1 เทศบาลเมืองจันทบุรี โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
เป็นพนกังานสายปฏิบัติการ โรงเรียนเทศบาลเมืองจันทบุรี 1 เทศบาลเมืองชลบุรี จ าแนกตามเพศ  
ประสบการณ์ในการท างาน และลักษณะการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน 
สายปฏิบัติการ โรงเรียนเทศบาลเมืองจันทบุรี 1 จ านวน 80 คน บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความผูกพันต่อองค์การ ด้านสนับสนุน  
และด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านโครงสร้าง ด้านมาตรฐานงาน และด้านการยอมรับ 
การให้รางวัลอยู่ในระดับปานกลาง 
 ชยาภัสร์  วงฐ์ประภารัตน์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาคลองหาด  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  เขต 1 จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์ในการสอนกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนที่ปฏิบัติการสอนในภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2556 ในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาคลองหาด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของครูในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาคลองหาด จ าแนกตามเพศ  
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โดยรวมและรายด้านแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์ในการสอนโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ทิพย์ภาวรินทร์  มีกรณ์ (2557, บทคัดย่อ) ผู้วิจัยได้ศึกษาและเปรียบเทียบ แบบบรรยากาศ 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกระบี่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13  
โดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน และต าแหน่งของครูผู้สอน กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ครูผู้สอน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกระบี่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จ านวน  
234 คน พบว่า บรรยากาศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกระบี่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 13 เป็นบรรยากาศแบบรวบอ านาจ  
 วรนุช  รักธรรม (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การของ 
ข้าราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 18 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สหวิทยาเขตชลบุรี 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ านวน 191 คน  
บรรยากาศองค์การของข้าราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
ด้านพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชา การติดต่อสื่อสาร มาตรฐานการปฏิบัติงานการให้รางวัลและ 
การลงโทษ โครงสร้างหน่วยงานและด้านความรับผิดชอบ 
 ศิริอร  โมราอรรต์ (2558, บทคัดย่อ) ผู้วิจัยได้ศึกษาและเปรียบเทียบ แบบบรรยากาศของ 
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายปิ่นมาลา จังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 7 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติ 
การสอนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายปิ่นมาลา จังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า บรรยากาศของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายปิ่นมาลา จังหวัดสระแก้ว  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยเรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ มิติขวัญก าลังใจ มิติมิตรสัมพันธ์  
และมิติเป็นแบบอย่าง ยกเว้นมิติขวัญก าลังใจอยู่ในระดับมาก และมิติขาดความสามัคคี อยู่ใน 
ระดับน้อย  
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Halpin and Croft (1963, pp. 133-135) ได้ร่วมกันสร้างแบบสอบถามเพื่อวัดบรรยากาศ 
องค์การชื่อ Organizational climate description Questionnaire (OCDQ) ขึ้นในปี ค.ศ. 1963  
ใช้ศึกษาบรรยากาศของโรงเรียนประถมศึกษาจ านวน 71 โรงแล้วจัดเป็นบรรยากาศของโรงเรียนได้  
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6 แบบ และจากผลการวิจัยคร้ังนั้น ฮาลปิน พบว่า บรรยากาศโรงเรียนจะเรียงเป็นล าดับต่อเนื่องกัน 
จากแบที่พึงประสงค์ที่สุดจนถึงแบบที่ไม่พึงประสงค์ คือ บรรยากาศเปิด บรรยากาศอิสระ  
บรรยากาศควบคุม บรรยากาศสนิทสนม บรรยากาศรวบอ านาจ และบรรยากาศปิด 
 Tanner (1967, p. 89-A) ได้ท าการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม OCDQ ศึกษากับครูในโรงเรียน 
ที่อยู่ในเขตการศึกษาของเมืองดีทรอยท์ (Detroit metropolitan area) รวม 9 เขต จ านวนครู 826 คน  
แยกเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 9 โรง มัธยมศึกษาตอนต้น 9 โรง และประถมศึกษา 7 โรง  
พบว่า โรงเรียนประถมศึกษามีบรรยากาศเปิด โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นมีบรรยากาศสนิทสนม  
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายจะมีบรรยากาศปิด 
 Commings (1974, p. 4890-A) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การในโรงเรียนประถมศึกษา 
ในสหรัฐอเมริกา จ านวน 28 โรง โดยใช้แบบสอบถาม OCDQ ถามครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษา  
พบว่า สภาพส่วนตัวของครูใหญ่มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
 Taylor (1989, p. 4890-A) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพความเป็นผู้น า 
ของครูใหญ่กับบรรยากาศการจัดองค์การโรงเรียนประถมศึกษาในดิสตริกท์ ออฟ โคลัมเบีย พบว่า  
การปรับปรุงบรรยากาศในโรงเรียนที่เป็นจริงกับความคาดหวัง มีความแตกต่างกัน บรรยากาศ
โรงเรียนที่เป็นไปตามความคาดหวังของครูใหญ่และครู องค์ประกอบโรงเรียนที่เป็นจริง  
และความคาดหวังแตกต่างกัน 
 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด สรุปว่า บรรยากาศองค์การ ท าให้เข้าใจ 
พฤติกรรมของครูและบุคคลากรในองค์การได้ดี เน่ืองจากสามารถใช้ศึกษาผลกระทบด้านพฤติกรรม 
ต่าง ๆ ของบุคคลากรในองค์การ ซึ่งเป็นผลมาจากการรับรู้หรือความเข้าใจของสมาชิกในองค์การ 
นั้น ๆ ดังนั้น การสร้างบรรยากาศที่ดีในสถานศึกษาจึงเป็นเป็นสิ่งจ าเป็นที่ทุกคนในองค์การ 
ปรารถนา เพื่อให้เกิดบรรยากาศการปฏิบัติงานที่อบอุ่นรู้สึกเป็นกันเองในการท างาน ซึ่งจะท าให้ 
กิจกรรมส่วนรวมขององค์การบรรลุเป้าหมาย 
 



บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
ดังต่อไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ได้ศึกษากับประชากรและกลุ่มอย่าง ดังนี้ 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติการสอนของโรงเรียน 
ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 ปีการศึกษา 2559  
จ านวน 229 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติการสอนของโรงเรียน 
ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 ปีการศึกษา 2559   
จ านวน 146 คน ด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
  2.1  ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ 
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 146 คน  
  2.2  ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่มกลุ่มตัวอย่างจ านวนครูในแต่ละโรงเรียนโดยท าการสุ่ม 
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดโรงเรียน ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างครูที่ปฏิบัติการสอนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 1 ปีการศึกษา 2559 
 

ขนาดโรงเรียน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ขนาดกลาง   

โรงเรียนห้วยสาลิกา     9     6 
โรงเรียนวัดศรีพโลทัย     8     5 
โรงเรียนวัดนาเขื่อน     7     4 
โรงเรียนวัดบุญญราศรี   12     8 
โรงเรียนนาป่ามโนรถ     9     6 
โรงเรียนวัดส านักบก   10     6 
โรงเรียนวัดราษฎร์สโมสร   15   10 

รวม   70   45 
ขนาดใหญ่   

โรงเรียนอนุบาลวัดอู่ตะเภา   52   33 
โรงเรียนอนุบาลพุทธยาคม (วัดเขาบางทราย)   22   14 
โรงเรียนวัดดอนด ารงธรรม   32   20 
โรงเรียนวัดท้องคุ้ง (ไพโรจน์ประชาสรรค์)   53   34 

รวม 159 101 
รวมทั้งสิ้น 229 146 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างโดยท าการสุ่มตาม 
ขนาดโรงเรียน โดยจ านวนประชากรโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่   
159 คน สุ่มตัวอย่าง 101 คน โรงเรียนขนาดกลาง 70 คน สุ่มตัวอย่าง 45 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง 
ทั้งหมด 146 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามวัดแบบบรรยากาศองค์การสร้างตามแนวคิดของลิทวิน 
และสติงเกอร์ (Litwin & Stringer, 1968) ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ โดยปรับปรุงแบบวัด 
บรรยากาศองค์การในงานวิจัยของสฎายุ  ธีระวณิชตระกูล (2549) มาใช้เก็บข้อมูล โดยลักษณะ 
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งเป็นครูในโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เกี่ยวกับเพศ ประสบการณ์การท างาน  
และขนาดโรงเรียน 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 ลักษณะ 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) ชนิด 5 ระดับ จ านวน 28 ข้อ วัดบรรยากาศองค์การ  
8 องค์ประกอบ ดังนี้ ค าถามข้อ 1-3 วัดองค์ประกอบด้านโครงสร้างองค์การ ค าถามข้อ 4-6  
วัดองค์ประกอบด้านความท้าทายและรับผิดชอบ ค าถามข้อ 7-10 วัดองค์ประกอบด้านความอบอุ่น
และการสนับสนุนค าถามข้อ 11-14 วัดองค์ประกอบด้านการให้รางวัลและการลงโทษ ค าถามข้อ  
15-18 วัดองค์ประกอบด้านความขัดแย้ง ค าถามข้อ 19-22 วัดองค์ประกอบด้านมาตรฐานของ 
ผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง ค าถามข้อ 23-25 วัดองค์ประกอบด้านความภักดีต่อองค์การ  
ค าถามข้อ 26-28 วัดองค์ประกอบด้านความเสี่ยงภัย 
 วิธีการตอบแบบสอบถาม ให้ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นครูในโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 ท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่อง 
ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  
scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1976, pp. 16-24) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  
น้อยที่สุด ดังน้ี 
 5  คะแนน หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปรากฏออกมาอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  คะแนน หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปรากฏออกมาอยู่ในระดับมาก 
 3  คะแนน หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปรากฏออกมาอยู่ในระดับปานกลาง 
 2  คะแนน หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปรากฏออกมาอยู่ในระดับน้อย 
 1  คะแนน หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปรากฏออกมาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 ส่วนเกณฑ์บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 น าไปเทียบกับเกณฑ์ (บุญชม  ศรีสะอาด และบุญส่ง  
นิลแก้ว, 2535, หน้า 23-24) พิจารณาค่าคะแนนเฉลี่ยของแต่ละด้าน ดังนี้ 
 4.51-5.00 หมายถึง  ระดับการปฏิบัตปิรากฏออกมาอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปรากฏออกมาอยู่ในระดับมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปรากฏออกมาอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปรากฏออกมาอยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปรากฏออกมาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบจัดอันดับ เกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 
การบริหารจัดการบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยเลือกตอบประเด็นที่ท่านเห็นว่ามีความจ าเป็น 
ต่อการพัฒนาการบริหารจัดการบรรยากาศองค์การมากที่สุด โดยจัดล าดับความส าคัญ ดังนี้ 
 เลือกอันดับ 1 ให้น้ าหนักคะแนน 3 
 เลือกอันดับ 2 ให้น้ าหนักคะแนน 2 
 เลือกอันดับ 3 ให้น้ าหนักคะแนน 1 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม 
ที่ใช้ในการวิจัย โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวกับบรรยากาศของโรงเรียน 
เพื่อจะน ามาสร้างแบบสอบถามโดยท าความเข้าใจจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.  ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการประมวลความรู้และข้อมูลที่ศึกษาในเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของเคร่ืองมือ  
 3.  สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของครูและผู้บริหารบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยศึกษาหลักการ  
ทฤษฎี แนวคิดงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์การ แบบวัดบรรยากาศองค์การของลิทวิน 
และสตริงเกอร์ (Litwin & Stringer, 1968) ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ โดยปรับปรุงจาก 
แบบวัดบรรยากาศองค์การในการวิจัยของสฎายุ  ธีระวณิชตระกูล (2549) มาใช้เก็บข้อมูลดังนี้  
 องค์ประกอบด้านโครงสร้างองค์การ มี 3 ข้อ คือ ค าถาม ข้อ 1-3 
 องค์ประกอบด้านความท้าทายและรับผิดชอบ มี 3 ข้อ คือ ค าถาม ข้อ 4-6  
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 องค์ประกอบด้านความอบอุ่นและการสนับสนุนค าถาม มี 4 ข้อ คือ ค าถาม ข้อ 7-10 
 องค์ประกอบด้านการให้รางวัลและการลงโทษ มี 4 ข้อ คือ ค าถาม ข้อ 11-14 
 องค์ประกอบด้านความขัดแย้ง มี 4 ข้อ คือ ค าถาม ข้อ 15-18 
 องค์ประกอบด้านมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง มี 4 ข้อ คือ ค าถาม  
ข้อ 19-22 
 4.  น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานนิพนธ์เพื่อตรวจสอบ 
ความถูกต้องและขอรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุงสร้างเป็นแบบสอบถาม 
 5.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
กับวัตถุประสงค์ (Index of item objective congruence: IOC) (ประยูร  อ่ิมสวาสดิ,์ 2552, หน้า 74)  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านคือ 
  5.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา  
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  5.2  ดร.สมุทร  ช านาญ อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหาร 

     การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
     มหาวิทยาลัยบูรพา 

  5.3 นางสาวจ าเรียง  ไพบูลย์เบ็ญจะ  ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดราษฎร์สโมสร 
 6.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเสนออาจารย์ 
ที่ปรึกษางานนิพนธ์เพื่อตรวจพิจารณา แล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับครูที่ไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน 
 7.  น าข้อมูลจากการทดลองใช้มาวิเคราะห์มาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item discrimination 
power) โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)  
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item-total correlation) ได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
ระหว่าง .21-.75 
 8.  หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวิธีหาค่าประสิทธิ์แอลฟา  
(Coefficient alpha) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ 
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .93 
 9.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและมีความสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตามวิธีการและขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยขอหนังสือรับรองจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา ไปถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือในการกรอกข้อมูล 
 2.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม จ านวน 146 ฉบับ ส่งไปยังผู้บริหารโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้วยตนเอง 
 3.  ติดตามผลการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยไปรับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
ด้วยตนเอง 
 4.  ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาและคัดเลือก 
ฉบับที่สมบูรณ์เพื่อน ามาวเิคราะห์ข้อมูล 
 5.  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามจุดมุ่งหมาย และสมมติฐานของการวิจัยต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการตามวิธีการ และขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  น าแบบสอบถามที่ได้เก็บรวบรวมเพื่อตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถาม 
ฉบับที่สมบูรณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์ 
 2.  วิเคราะห์บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ 
ของงานวิจัย 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล เลือกเฉพาะวิธีวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับการหา 
ระดับบรรยากาศองค์การและการทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี ้
 1.  สถิติพื้นฐาน ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ขนาดของ 
โรงเรียน และประสบการณ์การท างาน ใช้สถิติ ดังนี้ 
  1.1  ค่าเฉลี่ย ( X ) 
  1.2  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
  1.3  ค่าร้อยละ (%) 
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 2.  สถิติทดสอบสมมติฐาน  
  2.1  จ าแนกตามเพศ และจ าแนกตามขนาดโรงเรียน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ 
ความแตกต่าง (t-test) 
  2.2  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบค่าความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อแตกต่างกัน ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย Least significant 
difference (LSD) 
 3.  วิเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยให้เลือก 3 อันดับ 
และให้ค่าน้ าหนักคะแนน คือ อันดับ 1 ให้ 3 คะแนน อันดับ 2 ให้ 2 คะแนน และอันดับ 3 ให้  
1 คะแนน แล้วหาค่าน้ าหนักคะแนน แล้วคิดสรุปเป็นคะแนนรวมเพื่อจัดอันดับตามความต้องการ 
เรียงจากคะแนนรวมมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาเป็นอันดับสองและสาม ตามล าดับ 
 



48 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุร ี3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซึ่งผู้วิจัยไดน้ าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 n แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
 X  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t แทน ค่าแจกแจงความถี่แบบที (t-test) 
 F แทน ค่าสถิติแจกแจง F 
 MS แทน ค่าความแปรปรวน 
 SS แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง 
 df แทน ชั้นแห่งความอิสระ 
 * แทน ค่าความน่าจะเป็นของนัยส าคัญทางสถิติ 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การ และเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การของ 
โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 โดยจ าแนกตามเพศ ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ 
การท างาน 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์แนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถจ าแนกได้ตาม 
ตารางที่ 3 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
  65 
  81 

 
  44.52 
  55.48 

รวม 146 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 81 คน  
คิดเป็นร้อยละ 55.48 เป็นเพศชาย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 44.52  
 
ตารางที่ 4 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกขนาดของโรงเรียน  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขนาดของโรงเรียน 
     ขนาดกลาง  

 
  45 

 
  30.82 

     ขนาดใหญ่  101   69.18 
รวม 146 100.00 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่  
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 69.18 โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 30.82  
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ตารางที่ 5 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์การท างาน 
     น้อยกว่า 10 ปี 
     10-20 ป ี
     มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

 
  79 
  27 
  40 

 
  54.11 
  18.49 
  27.40 

รวม 146 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี  
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 18.49 และมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป จ านวน  
40 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การ และเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การของ 
โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 โดยจ าแนกตามเพศ ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ 
การท างาน รายละเอียดดังตารางที่ 6-18 
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ตารางที่ 6 ค่าคะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ บรรยากาศองค์การของ 
 โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้าน 
 

ข้อ บรรยากาศองค์การ 
n = 146 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1. ด้านโครงสร้างองค์การ 4.31 0.64 มาก 4 
2. ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ 4.24 0.66 มาก 6 
3. ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน 4.32 0.61 มาก 3 
4. ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 4.13 0.68 มาก 8 
5. ด้านความขัดแย้ง 4.22 0.70 มาก 7 
6. ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง 4.29 0.62 มาก 5 
7. ด้านความภักดีต่อองค์การ     4.44 0.63 มาก 1 
8. ด้านความเสี่ยงภัย 4.39 0.66 มาก 2 

รวม 4.29 0.57 มาก  
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
เรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านความภักดีต่อองค์การ  
ด้านความเสี่ยงภัย และด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 ค่าคะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ บรรยากาศองค์การของ 
 โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านโครงสร้างองค์การ 
 

ข้อ 
บรรยากาศองค์การ 

ด้านโครงสร้างองค์การ 
n = 146 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1. โรงเรียนมีการก าหนดโครงสร้างของการบริหาร
และขอบข่ายหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานไว้ชัดเจน 

4.44 0.66 มาก 1 

2. โครงสร้างของการบริหารงานของโรงเรียน 
มีความคล่องตัวต่อการปฏิบัติงานของท่าน 

4.29 0.71 มาก 2 

3. โรงเรียนมีการกระจายงานอย่างเหมาะสม 4.20 0.77 มาก 3 
รวม 4.31 0.64 มาก  

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านโครงสร้างองค์การ โดยรวม 
และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียน 
มีการก าหนดโครงสร้างของการบริหารและขอบข่ายหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานไว้ชัดเจน  
โครงสร้างของการบริหารงานของโรงเรียนมีความคล่องตัวต่อการปฏิบัติงานของท่าน และโรงเรียน 
มีการกระจายงานอย่างเหมาะสม ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8 ค่าคะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ บรรยากาศองค์การของ 
 โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ 
 

ข้อ 
บรรยากาศองค์การ 

ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ 
n = 146 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1. การรู้สึกได้ท าส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ทุกคร้ังที่ได้ปฏิบัติงานของโรงเรียน 

4.18 0.74 มาก 2 

2. การได้ท างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จตามเป้าหมาย
ทุกคร้ังที่ได้รับมอบหมายงาน 

4.27 0.71 มาก 1 

3. งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความท้าทาย 
ต่อความสามารถของท่าน 

4.26 0.77 มาก 3 

รวม 4.24 0.66 มาก  
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3 อันดับแรก ได้แก่  
การได้ท างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จตามเป้าหมายทุกคร้ังที่ได้รับมอบหมายงาน  การรู้สึกได้ 
ท าส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทุกครั้งที่ได้ปฏิบัติงานของโรงเรียน และงานที่ท่านได้รับ 
มอบหมายมีความท้าทายต่อความสามารถของท่าน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 9 ค่าคะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับบรรยากาศองค์การของ 
 โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน 
 

ข้อ 
บรรยากาศองค์การ 

ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน 
n = 146 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1. มิตรภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนเป็นไปตามที่ 
ทุกคนคาดหวัง 

4.29 0.72 มาก 3 

2. ได้รับการสนับสนุนด้านสื่ออุปกรณ์ 
ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

4.24 0.82 มาก 4 

3. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านได้รับการพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอ 

4.38 0.71 มาก 2 

4. บุคคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานช่วยเหลือกัน  
สนับสนุนกันเป็นอย่างดี 

4.39 0.67 มาก 1 

รวม 4.32 0.61 มาก  
 
 จากตารางที่ 9 พบว่า  บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  เรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
บุคคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานช่วยเหลือกัน สนับสนุนกันเป็นอย่างดี โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่าน 
ได้รับการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และมิตรภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนเป็นไปตามที่ทุกคนคาดหวัง 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 10 ค่าคะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับบรรยากาศองค์การของ 
 โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 
 

ข้อ 
บรรยากาศองค์การ 

ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 
n = 146 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1. โรงเรียนมีความยุติธรรมให้การให้รางวัลตอบแทน 
จากการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุ 
เป้าหมาย 

4.24 0.79 มาก 1 

2. การให้รางวัลตอบแทนจากการปฏิบัติงานที่บรรลุ 
เป้าหมายของโรงเรียนมีความพอเพียง 

4.19 0.75 มาก 2 

3. โรงเรียนเคยขึ้นขั้นเงินเดือนให้ท่านเน่ืองมาจาก 
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 

4.05 0.85 มาก 3 

4. เมื่อมีการท างานผิดพลาด โรงเรียนจะมีการพิจารณา 
ตักเตือนหรือลงโทษ 

4.01 0.91 มาก 4 

รวม 4.13 0.68 มาก  
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 
โดยรวมในระดับมาก เรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียน 
มีความยุติธรรมให้การให้รางวัลตอบแทนจากการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 
การให้รางวัลตอบแทนจากการปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายของโรงเรียนมีความพอเพียง และโรงเรียน 
เคยขึ้นขั้นเงินเดือนให้ท่านเนื่องมาจากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา ตามล าดับ 
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ตารางที่ 11 ค่าคะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ บรรยากาศองค์การของ 
 โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านความขัดแย้ง 
 

ข้อ 
บรรยากาศองค์การ 
ด้านความขัดแย้ง 

n = 146 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
1. ผู้ร่วมงานของท่านยินดีที่จะยอมรับฟังความคิดเห็น 

ที่แตกต่างกันในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
4.25 0.73 มาก 2 

2. เมื่อมีความคิดเห็นที่ขัดแย้งกันกับท่าน  
ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังเหตุผลของท่าน 

4.15 0.87 มาก 4 

3. การร่วมงานของท่านจะไม่มีอคติกันอีกหลังจาก 
ข้อขัดแย้งยุติลง 

4.24 0.74 มาก 3 

4. การร่วมงานของท่านปฏิบัติงานร่วมกันอย่างราบร่ืน 
หลังข้อขัดแย้งยุติลง 

4.26 0.80 มาก 1 

รวม 4.22 0.70 มาก  
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความขัดแย้ง โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก เรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การร่วมงานของท่าน 
ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างราบร่ืนหลังข้อขัดแย้งยุติลง ผู้ร่วมงานของท่านยินดีที่จะยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันในการปฏิบัติงานร่วมกัน และการร่วมงานของท่านจะไม่มีอคติกัน 
อีกหลังจากข้อขัดแย้งยุติลง ตามล าดับ 
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ตารางที่ 12 ค่าคะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ บรรยากาศองค์การของ 
 โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง 
 

ข้อ 
บรรยากาศองค์การ 

ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง 
n = 146 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1. หลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนสอดคล้องตามลักษณะการท างานของท่าน 

4.31 0.68 มาก 3 

2. โรงเรียนมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน 
ในการท างานขั้นต่ าไว้อย่างชัดเจน 

4.20 0.77 มาก 4 

3. โรงเรียนมีการยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

4.35 0.70 มาก 1 

4. โรงเรียนมีการตั้งเป้าหมายงานที่มีการยกระดับ 
ประสิทธิภาพการท างานขึ้น เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามแผนที่ตั้งไว้ให้เกิดผลส าเร็จ 

4.32 0.69 มาก 2 

รวม 4.29 0.62 มาก  
 
 จากตารางที่ 12 พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและ 
ความคาดหวัง โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  เรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนมีการยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มี 
ประสิทธิภาพสูงขึ้น โรงเรียนมีการต้ังเป้าหมายงานที่มีการยกระดับประสิทธิภาพการท างานขึ้น  
เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติตามแผนที่ตั้งไว้ให้เกิดผลส าเร็จ และหลักเกณฑ์ในการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของโรงเรียนสอดคล้องตามลักษณะการท างานของท่าน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 13 ค่าคะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ บรรยากาศองค์การของ 
 โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านความภักดีต่อองค์การ 
 

ข้อ 
บรรยากาศองค์การ 

ด้านความภักดีต่อองค์การ 
n = 146 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1. การรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนแห่งนี้ 4.49 0.70 มาก 1 
2. บุคลากรในโรงเรียนมีความรักสามัคคีกัน 4.37 0.71 มาก 3 
3. การร่วมงานของท่านร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน 

เพื่อให้เกิดความส าเร็จของโรงเรียน 
4.45 0.72 มาก 2 

รวม 4.44 0.63 มาก  
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความภักดีต่อองค์การ โดยรวม 
และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การรู้สึกว่า 
เป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนแห่งนี้ การร่วมงานของท่านร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด 
ความส าเร็จของโรงเรียน และบุคลากรในโรงเรียนมีความรักสามัคคีกัน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 14 ค่าคะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ บรรยากาศองค์การของ 
 โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านความเสี่ยงภัย 
 

ข้อ 
บรรยากาศองค์การ 
ด้านความเสี่ยงภัย 

n = 146 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
1. งานใดที่ท าแล้วเกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน 

ท่านจะตัดสินใจท าทันที 
4.51 0.64 มากที่สุด 1 

2. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านได้ท างานใหญ่ที่ท้าทาย
ความสามารถของท่าน 

4.32 0.77 มาก 3 

3. นโยบายการท างานของผู้บังคับบัญชา 
มีความกล้าเสี่ยง เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด 

4.34 0.82 มาก 2 

รวม 4.39 0.66 มาก  
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความเสี่ยงภัย โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก ยกเว้น ข้อ1 งานใดที่ท าแล้วเกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนท่านจะตัดสินใจท าทันที  
อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ งานใดที่ท าแล้ว 
เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนท่านจะตัดสินใจท าทันที นโยบายการท างานของผู้บังคับบัญชา 
มีความกล้าเสี่ยง เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด และโรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านได้ท างานใหญ่ 
ที่ท้าทายความสามารถของท่าน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ  
 

บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 

เพศ 

t p 
ชาย หญิง 

(n = 65) (n = 85) 

X  SD X  SD 
1.  ด้านโครงสร้างองค์การ 4.26 0.70 4.35 0.60 -.83 .41 
2.  ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ 4.16 0.68 4.30 0.64 -1.24 .22 
3.  ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน 4.29 0.57 4.35 0.65 -.55 .58 
4.  ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 4.02 0.66 4.21 0.69 -1.76 .08 
5.  ด้านความขัดแย้ง 4.20 0.65 4.25 0.73 -.44 .66 
6.  ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและ 
     ความคาดหวัง 

4.22 0.63 4.35 0.61 -1.32 .19 

7.  ด้านความภักดีต่อองค์การ 4.42 0.57 4.45 0.68 -.30 .76 
8. ด้านความเสี่ยงภัย 4.34 0.65 4.33 0.57 -.78 .44 

รวม 4.23 0.56 4.35 0.60 -1.06 .29 
 
 จากตารางที่ 15 พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 16 การเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตาม 
 ขนาดของโรงเรียน 
 

บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน 

t p 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

(n = 45) (n = 101) 

X  SD X  SD 
1.  ด้านโครงสร้างองค์การ 4.10 0.59 4.40 0.65 -2.76* .01 
2.  ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ 3.93 0.63 4.38 0.63 -4.01* .00 
3.  ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน 4.06 0.59 4.44 0.59 -3.60* .00 
4.  ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 3.79 0.65 4.27 0.64 -4.18* .00 
5.  ด้านความขัดแย้ง 3.88 0.65 4.38 0.66 -4.26* .00 
6.  ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและ 
     ความคาดหวัง 

4.09 0.59 4.39 0.61 -2.78* .01 

7.  ด้านความภักดีต่อองค์การ 4.29 0.67 4.50 0.61 -1.85 .07 
8. ด้านความเสี่ยงภัย 4.18 0.65 4.48 0.64 -2.58* .01 

รวม 4.03 0.53 4.40 0.55 -3.92* .00 
* p < .05 
 
 จากตารางที่ 16 พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเว้น ด้านความภักดี 
ต่อองค์การแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีบรรยากาศองค์การ 
ของโรงเรียนดีกว่าโรงเรียนขนาดกลาง 
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ตารางที่ 17 ค่าคะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 

ประสบการณ์การท างาน 

น้อยกว่า 10 ปี 10-20 ปี มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

(n = 79) (n = 27) (n = 40) 

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ด้านโครงสร้างองค์การ 4.24 0.64 มาก 5 4.51 0.64 มากที่สุด 1 4.32 0.63 มาก 3 
2.  ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ 4.19 0.67 มาก 7 4.41 0.69 มาก 3 4.23 0.62 มาก 6 
3.  ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน 4.31 0.63 มาก 3 4.37 0.67 มาก 5 4.31 0.54 มาก 4 
4.  ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 4.09 0.71 มาก 8 4.21 0.62 มาก 8 4.14 0.68 มาก 8 
5.  ด้านความขัดแย้ง 4.20 0.67 มาก 6 4.32 0.71 มาก 7 4.20 0.75 มาก 7 
6.  ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
     และความคาดหวัง 

4.27 0.65 มาก 4 4.41 0.58 มาก 4 4.27 0.58 มาก 5 

7.  ด้านความภักดีต่อองค์การ   4.44 0.66 มาก 1 4.44 0.61 มาก 2 4.43 0.60 มาก 1 
8.  ด้านความเสี่ยงภัย 4.39 0.67 มาก 2 4.37 0.66 มาก 6 4.39 0.65 มาก 2 

รวม 4.26 0.58 มาก  4.37 0.57 มาก  4.28 0.55 มาก  
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 จากตารางที่ 17 พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
ปรากฏผล ดังนี้ 
 ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
เรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านความภักดีต่อองค์การ  
ด้านความเสี่ยงภัย และด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน ตามล าดับ 
 ประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้น  
ด้านโครงสร้างองค์การอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก  
ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านความภักดีต่อองค์การ และด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ  
ตามล าดับ 
 ประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
เรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านความภักดีตอ่องค์การ  
ด้านความเสี่ยงภัย และด้านโครงสร้างองค์การ ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 18 การวิเคราะห์ความแปรปรวนบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
 เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ด้านโครงสร้างองค์การ ระหว่างกลุ่ม   1.42     2 0.71 1.74 .18 
ภายในกลุ่ม 58.28 143 0.41   
รวม 59.70 145    

ด้านความท้าทายและ 
ความรับผิดชอบ 

ระหว่างกลุ่ม   0.96     2 0.48 1.10 .33 
ภายในกลุ่ม 62.53 143 0.44   
รวม 63.50 145    

ด้านความอบอุ่นและ 
การสนับสนุน 

ระหว่างกลุ่ม   0.07     2 0.04 0.10 .91 
ภายในกลุ่ม 54.32 143 0.38   
รวม 54.40 145    
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ ระหว่างกลุ่ม   0.32     2 0.16 0.34 .71 
ภายในกลุ่ม 66.59 143 0.47   
รวม 66.91 145    

ด้านความขัดแย้ง ระหว่างกลุ่ม   0.33     2 0.16 0.34 .71 
ภายในกลุ่ม 69.89 143 0.49   
รวม 70.22 145    

ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และความคาดหวัง 

ระหว่างกลุ่ม   0.42     2 0.21 0.55 .58 
ภายในกลุ่ม 54.79 143 0.38   
รวม 55.21 145    

ด้านความภักดีต่อองค์การ ระหว่างกลุ่ม   0.00     2 0.00 0.00 .99 
ภายในกลุ่ม 58.17 143 0.41   
รวม 58.17 145    

ด้านความเสี่ยงภัย ระหว่างกลุ่ม   0.01     2 0.00 0.01 .99 
ภายในกลุ่ม 62.81 143 0.44   
รวม 62.82 145    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม   0.26     2 0.13 0.41 .67 
ภายในกลุ่ม 46.17 143 0.32   
รวม 46.44 145    

  
 จากตารางที่ 18 พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์แนวทางในการเสริมสร้างและพัฒนาการบริหารจัดการบรรยากาศ 
องค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 1รายละเอียดดังตารางที่ 19-26 
 
ตารางที่ 19 ความถี่ น้ าหนักคะแนนและอันดับ แนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของ 
 โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านโครงสร้างองค์การ 
 

แนวทางในการเสรมิสร้างบรรยากาศ
องค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ 

เลือกอันดบั 1 เลือกอันดบั 2 เลือกอันดบั 3 

รวม อันดับ ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(3) 

ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(2) 

ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(1) 

1. โรงเรียนควรก าหนดโครงสร้าง 
    ของการบริหารและขอบข่ายหน้าที ่
    ให้ชัดเจนมากขึน้ 

59 177 61 122 26 26 325 4 

2. โรงเรียนควรกระจายหน้าที ่
    ความรับผิดชอบให้อย่างเหมาะสม 

76 228 56 112 14 14 354 3 

3. โรงเรียนควรมีกฎระเบียบที่ชัดเจน 
    เพื่อให้การปฏิบัตงิานผิดพลาด 
    น้อยลง 

89 267 54 108 3 3 378 1 

4. ครูควรมคีวามเข้าใจเป้าหมาย 
    และนโยบายของโรงเรียน 

74 222 63 126 9 9 357 2 

5. อื่น ๆ (ระบ)ุ_________________ 0 0 0 0 0 0 0 5 
 

 จากตารางที่ 19 พบว่า แนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ด้านโครงสร้างองค์การ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนควรมี 
กฎระเบียบที่ชัดเจนเพื่อให้การปฏิบัติงาน  ครูควรมีความเข้าใจเป้าหมายและนโยบายของโรงเรียน  
และโรงเรียนควรกระจายหน้าที่ความรับผิดชอบให้อย่างเหมาะสม ตามล าดับ 
 
 
 
 



66 

ตารางที่ 20 ความถี่ น้ าหนักคะแนนและอันดับ แนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของ 
 โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ 
 
แนวทางในการเสรมิสร้างบรรยากาศ

องค์การ ด้านความท้าทายและ 
ความรับผิดชอบ 

เลือกอันดบั 1 เลือกอันดบั 2 เลือกอันดบั 3 

รวม อันดับ ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(3) 

ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(2) 

ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(1) 

1. ผู้บริหารควรก าหนดหน้าที ่
    ความรับผิดชอบของครูและ 
    บุคลากรไว้อย่างชัดเจน 

98 294 36 72 12 12 378 1 

2. ครูควรปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
    อย่างเต็มความสามารถ  

79 237 58 116 9 9 362 3 

3. โรงเรียนควรมอบหมายงาน 
    ในปริมาณที่เหมาะสมเพื่อให้เกิด 
    ผลส าเร็จในงานและท าให้งาน 
    มีคุณภาพ  

71 213 65 130 10 10 353 4 

4. โรงเรียนควรมอบหมายงาน 
    ตามความถนัด ความสามารถ 
    ของครูและบคุลากร  

87 261 54 108 5 5 374 2 

5. อื่น ๆ (ระบ)ุ_________________ 0 0  0  0 0 5 

 
 จากตารางที่ 20 พบว่า แนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร 
ควรก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของครูและบุคลากรไว้อย่างชัดเจน และโรงเรียนควรมอบหมาย 
งานตามความถนัด ความสามารถของครูและบุคลากร และครูควรปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
อย่างเต็มความสามารถ ตามล าดับ  
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ตารางที่ 21 ความถี่ น้ าหนักคะแนนและอันดับ แนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของ 
 โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน 
 
แนวทางในการเสรมิสร้างบรรยากาศ

องค์การ ด้านความอบอุ่นและ 
การสนับสนุน 

เลือกอันดบั 1 เลือกอันดบั 2 เลือกอันดบั 3 

รวม อันดับ ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(3) 

ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(2) 

ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(1) 

1. โรงเรียนควรมีการสนับสนุนส่ือ  
    อุปกรณ์ในการจัดการเรียน 
    การสอนอย่างเต็มที่  

87 261 47 94 12 12 367 3 

2. โรงเรียนควรเปดิโอกาสและ 
    ให้ความส าคัญให้กับครูเพื่อพฒันา 
    ตนเองอยู่เสมอ 

113 339 22 44 11 11 394 2 

3. โรงเรียนควรจดักิจกรรมให้กับคร ู
    เพื่อให้ครูมีกิจกรรมร่วมกัน 

44 132 35 70 67 67 269 4 

4. เมื่อเกิดปญัหาในการท างาน 
    ผู้บริหาร ครูและบคุลากรทุกคน 
    ควรให้ความร่วมมือช่วยเหลือกัน 

123 369 21 42 2 2 413 1 

5. อื่น ๆ (ระบ)ุ_________________ 0 0 0 0 0 0 0 5 

 
 จากตารางที่ 21 พบว่า แนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ เมื่อเกิดปัญหา 
ในการท างานผู้บริหาร ครูและบุคลากรทุกคนควรให้ความร่วมมือช่วยเหลือกัน โรงเรียนควรเปิดโอกาส 
และให้ความส าคัญให้กับครูเพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และโรงเรียนควรมีการสนับสนุนสื่อ 
อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มที่ ตามล าดับ 
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ตารางที่ 22 ความถี่ น้ าหนักคะแนนและอันดับ แนวทางในเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของ 
 โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 
 
แนวทางในการเสรมิสร้างบรรยากาศ 

องค์การ ด้านการให้รางวัล 
และการลงโทษ 

เลือกอันดบั 1 เลือกอันดบั 2 เลือกอันดบั 3 

รวม อันดับ ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(3) 

ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(2) 

ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(1) 

1. ผู้บริหารควรมีความยุติธรรม 
    ในการให้รางวัลตอบแทนจาก 
    การปฏิบัติงานที ่

124 372 17 34 5 5 411 1 

2. โรงเรียนควรมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน 
    ในการให้รางวัลตอบแทนจาก 
    การปฏิบัติงาน 

54 162 59 118 33 33 313 2 

3. โรงเรียนควรชมเชยและให้ก าลังใจ 
    ครูในการท างานมากกว่าต าหนิ 

59 177 41 82 47 47 306 3 

4. โรงเรียนควรมีการก าหนด 
    บทลงโทษ เมื่อท างานผดิพลาด 

39 117 65 130 42 42 289 4 

5. อื่น ๆ (ระบ)ุ_________________ 0 0 0 0 0 0 0 5 

 
 จากตารางที่ 22 พบว่า แนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร 
ควรมีความยุติธรรมในการให้รางวัลตอบแทนจากการปฏิบัติงานที่ โรงเรียนควรมีหลักเกณฑ์ 
ที่ชัดเจนในการให้รางวัลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน และโรงเรียนควรชมเชยและให้ก าลังใจครู 
ในการท างานมากกว่าต าหนิ ตามล าดับ 
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ตารางที่ 23 ความถี่ น้ าหนักคะแนนและอันดับ แนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของ 
 โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านความขัดแย้ง 
 

แนวทางในการเสรมิสร้างบรรยากาศ
องค์การ ด้านความขัดแย้ง 

เลือกอันดบั 1 เลือกอันดบั 2 เลือกอันดบั 3 

รวม อันดับ ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(3) 

ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(2) 

ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(1) 

1. ครูควรยอมรบัฟังความคดิเห็น 
    ที่แตกต่างกันในการปฏบิัติงาน 
    ร่วมกัน 

98 294 23 46 25 25 365 1 

2. ผู้บริหารควรยอมรับฟังความคิดเห็น 
    ของทุกคนก่อนตัดสินใจ เพื่อให้เกิด 
    ความเท่าเทียมกัน  

92 276 31 62 23 23 361 2 

3. เมื่อเผชิญปัญหาครูทุกคน 
    ควรช่วยกันเสนอแนวทาง 
    การแก้ปัญหา โดยไม่มีอคต ิ

86 258 42 84 18 18 360 3 

4.  ผู้บริหารต้องวางตัวเป็นกลาง  
    มีความยุติธรรม มีคุณธรรม 

74 222 28 56 44 44 322 4 

5. อื่น ๆ (ระบ)ุ_________________ 0 0 0 0 0 0 0 5 

 
 จากตารางที่ 23 พบว่า แนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
ด้านความขัดแย้ง เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูควรยอมรับฟังความคิดเห็น 
ที่แตกต่างกันในการปฏิบัติงานร่วมกัน ผู้บริหารควรยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกคนก่อนตัดสินใจ 
เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกัน และเมื่อเผชิญปัญหาครูทุกคนควรช่วยกันเสนอแนวทางการแก้ปัญหา  
โดยไม่มีอคติ ตามล าดับ 
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ตารางที่ 24 ความถี่ น้ าหนักคะแนนและอันดับ แนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของ 
 โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง 
 
แนวทางในการเสรมิสร้างบรรยากาศ

องค์การ ด้านมาตรฐานของ 
ผลการปฏบิัติงานและความคาดหวัง 

เลือกอันดบั 1 เลือกอันดบั 2 เลือกอันดบั 3 

รวม อันดับ ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(3) 

ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(2) 

ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(1) 

1. โรงเรียนควรมีการก าหนดเกณฑ ์
    มาตรฐานในการท างานอย่างชัดเจน 

63 189 52 104 31 31 324 3 

2. โรงเรียนควรมีหลักเกณฑ ์
    ในการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
    ของโรงเรียนให้สอดคล้อง 
    ตามลักษณะการท างาน 

74 222 38 76 34 34 332 2 

3. โรงเรียนควรมีการตั้งเป้าหมายงาน 
    ที่มีการยกระดับประสิทธิภาพ 
    การท างานขึ้นเพื่อใหค้รูและ 
    บุคลากรปฏิบัติตามแผนทีต่ั้งไว้ 
    ให้เกิดผลส าเร็จ 

60 180 54 108 32 32 320 4 

4. โรงเรียนควรมีการติดตาม 
    เพื่อปรับปรุงงานเพื่อให้เกิด 
    ประสิทธิภาพ 

86 258 32 64 28 28 350 1 

5. อื่น ๆ (ระบ)ุ_________________ 0 0 0 0 0 0 0 5 

 
 จากตารางที่ 24 พบว่า แนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
ด้านมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก  
ได้แก่ โรงเรียนควรมีการติดตามเพื่อปรับปรุงงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ โรงเรียนควรมีหลักเกณฑ์ 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้สอดคล้องตามลักษณะการท างาน และโรงเรียน 
ควรมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการท างานอย่างชัดเจน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 25 ความถี่ น้ าหนักคะแนนและอันดับ แนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของ 
 โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านความภักดีต่อองค์การ 
 

แนวทางในการสริมสร้างบรรยากาศ
องค์การ ด้านความภกัดีต่อองค์การ 

เลือกอันดบั 1 เลือกอันดบั 2 เลือกอันดบั 3 

รวม อันดับ ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(3) 

ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(2) 

ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(1) 

1. โรงเรียนควรใหค้วามส าคัญกับคร ู
    และบุคลากรให้รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่ง 
    ของโรงเรียน 

72 216 34 68 40 40 324 4 

2. ครูควรร่วมแรงร่วมใจปฏิบัตงิาน 
    เพื่อให้เกิดความส าเร็จของโรงเรียน 

76 228 27 54 43 43 325 3 

3. ผู้บริหารควรเอาใจใส่ครูและ 
    บุคลากรในโรงเรียน 

87 261 32 64 27 27 352 2 

4. เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการท างาน 
    ผู้บริหารควรใหค้วามช่วยเหลอื 
    แนะน าแก่ครูและบุคลากร 

98 294 22 44 26 26 364 1 

5. อื่น ๆ (ระบ)ุ_________________ 0 0 0 0 0 0 0 5 

 
 จากตารางที่ 25 พบว่า แนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ด้านความภักดีต่อองค์การ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ เมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
ในการท างานผู้บริหารควรให้ความช่วยเหลือแนะน าแก่ครูและบุคลากร ผู้บริหารควรเอาใจใส่ครู 
และบุคลากรในโรงเรียน และครูควรร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความส าเร็จของโรงเรียน  
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 26 ความถี่ น้ าหนักคะแนนและอันดับ แนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของ 
 โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 1 ด้านความเสี่ยงภัย 
 

แนวทางในเสริมสร้างบรรยากาศ
องค์การ ด้านความเสี่ยงภัย 

เลือกอันดบั 1 เลือกอันดบั 2 เลือกอันดบั 3 

รวม อันดับ ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(3) 

ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(2) 

ความถี ่

(f) 
น้ าหนัก 
(1) 

1. โรงเรียนควรเปดิโอกาสใหค้ร ู
    และบุคลากรรับผิดชอบงานใหม่ 
    เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากร 
    ในโรงเรียน 

121 363 14 28 11 11 402 1 

2. เมื่อมีงานที่ส่งผลประโยชน์แก ่
    โรงเรียนครูและบุคลากรควรช่วยกัน 
    ปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเรจ็ 

94 282 18 36 34 34 352 2 

3. ผู้บริหารควรมีมีความกล้าเสี่ยง  
    เพื่อให้ได้ทางเลือกทีด่ีที่สุด 
    ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

63 189 35 70 48 48 307 3 

4. แม้งานที่โรงเรียนได้รบัมอบหมาย 
    เป็นงานชิ้นใหญ่ครูและบุคลากร 
    ในโรงเรียนควรร่วมมือกัน 
    ปฏิบัติงานอย่างเต็มที ่

47 141 51 102 48 48 291 4 

5. อื่น ๆ (ระบ)ุ_________________ 0 0 0 0 0 0 0 5 

 
 จากตารางที่ 26 พบว่า แนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ด้านความเสี่ยงภัย เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครู
และบุคลากรรับผิดชอบงานใหม่เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน เมื่อมีงานที่ส่งผลประโยชน์ 
แก่โรงเรียนครูและบุคลากรควรช่วยกันปฏิบัติงานนั้นให้ประสบผลส าเร็จ และ ผู้บริหารควรมี 
ความกล้าเสี่ยง เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิภาพ ตามล าดับ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา และเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 1  
จ าแนกตามเพศ ขนาดของโรงเรียน ประสบการณ์การท างาน และศึกษาแนวทางการเสริมสร้าง 
บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 ซึ่งเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
ส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 3 ข้อ และแบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ 
ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 ซึ่งมีลักษณะเปน็แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ (Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert (1967, pp. 16-24) ซึ่งมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
อยู่ระหว่าง .21-.75 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .93  
ในส่วนตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบจัดอันดับแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการ  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ครูที่ปฏิบัติการสอน จ านวน 146 คน ไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 146 คน  
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ซึ่งท าการเทียบสัดส่วนจ านวนครู 
แยกตามขนาดโรงเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่คะแนนเฉลี่ย ( X ) ความเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  
ANOVA) และทดสอบรายคู่โดยวิธีของ Least significant difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
เรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านความภักดีต่อองค์การ  
ด้านความเสี่ยงภัย และด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน  
  1.1  ด้านโครงสร้างองค์การ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงค่าคะแนนเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนมีการก าหนดโครงสร้างของการบริหารและ 
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ขอบข่ายหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานไว้ชัดเจน โครงสร้างของการบริหารงานของโรงเรียน 
มีความคล่องตัวต่อการปฏิบัติงานของท่าน และโรงเรียนมีการกระจายงานอย่างเหมาะสม  
  1.2  ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
เรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การได้ท างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จ 
ตามเป้าหมายทุกคร้ังที่ได้รับมอบหมายงาน การรู้สึกได้ท าส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทุกคร้ัง 
ที่ได้ปฏิบัติงานของโรงเรียน และงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความท้าทายต่อความสามารถ 
ของท่าน  
  1.3  ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
เรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงาน 
ช่วยเหลือกัน สนับสนุนกันเป็นอย่างดี โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านได้รับการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
และมิตรภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนเป็นไปตามที่ทุกคนคาดหวัง 
  1.4  ด้านการให้รางวัลและการลงโทษโดยรวมในระดับมาก เรียงค่าคะแนนเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนมีความยุติธรรมให้การให้รางวัลตอบแทนจาก 
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย การให้รางวัลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน 
ที่บรรลุเป้าหมายของโรงเรียนมีความพอเพียง และโรงเรียนเคยขึ้นขั้นเงินเดือนให้ท่านเนื่องมาจาก 
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 
  1.5  ด้านความขัดแย้ง โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงค่าคะแนนเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การร่วมงานของท่านปฏิบัติงานร่วมกันอย่างราบร่ืน 
หลังข้อขัดแย้งยุติลง ผู้ร่วมงานของท่านยินดีที่จะยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน และการร่วมงานของท่านจะไม่มีอคติกันอีกหลังจากข้อขัดแย้งยุติลง 
  1.6  ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง โดยรวมและรายข้ออยู่ใน 
ระดับมาก เรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนมีการยกระดับ 
มาตรฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โรงเรียนมีการตั้งเป้าหมายงาน 
ที่มีการยก ระดับประสิทธิภาพการท างานขึ้น เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติตามแผนที่ตั้งไว้ให้เกิดผลส าเร็จ  
และหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนสอดคล้องตามลักษณะการท างาน 
  1.7  ด้านความภักดีต่อองค์การ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงค่าคะแนนเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนแห่งนี้ การร่วมงาน 
ของท่านร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความส าเร็จของโรงเรียน และบุคลากรในโรงเรียน 
มีความรักสามัคคีกัน 
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  1.8  ด้านความเสี่ยงภัย โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อ 1 งานใด 
ที่ท าแล้วเกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนท่านจะตัดสินใจท าทันที อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงค่าคะแนนเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ งานใดที่ท าแล้วเกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนท่านจะตัดสินใจ 
ท าทันที นโยบายการท างานของผู้บังคับบัญชามีความกล้าเสี่ยง เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด  
และโรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านได้ท างานใหญ่ที่ท้าทายความสามารถของท่าน 
 2.  ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ ขนาดของโรงเรียน  
และประสบการณ์การท างาน มีดังนี้  
  2.1  จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
  2.2  จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05 ยกเว้น ด้านความภักดีต่อองค์การแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  2.3  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี 
นัยส าคัญทางสถิติ 
 3.  ผลการศึกษาแนวทางการสร้างเสริมบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีดังนี ้
  3.1  แนวทางการสร้างเสริมบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านโครงสร้างองค์การ  
เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนควรมีกฎระเบียบที่ชัดเจนเพื่อให้ 
การปฏิบัติงาน ครูควรมีความเข้าใจเป้าหมายและนโยบายของโรงเรียน และโรงเรียนควรกระจาย 
หน้าที่ความรับผิดชอบให้อย่างเหมาะสม 
  3.2  แนวทางการสร้างเสริมบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความท้าทายและ 
ความรับผิดชอบ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารควรก าหนดหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของครูและบุคลากรไว้อย่างชัดเจน และโรงเรียนควรมอบหมายงานตามความถนัด 
ความสามารถของครูและบุคลากร และครูควรปฏิบัติงานที่ได้รับหมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ  
  3.3  แนวทางการสร้างเสริมบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความอบอุ่นและ 
การสนับสนุน เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ เมื่อเกิดปัญหาในการท างาน 
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทุกคนควรให้ความร่วมมือช่วยเหลือกัน โรงเรียนควรเปิดโอกาสและ 
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ให้ความส าคัญให้กับครูเพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และโรงเรียนควรมีการสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ 
ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มที่ 
  3.4  แนวทางการสร้างเสริมบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการให้รางวัลและ 
การลงโทษ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารควรมีความยุติธรรม 
ในการให้รางวัลตอบแทนจากการปฏิบัติงานที่ โรงเรียนควรมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการให้รางวัล 
ตอบแทนจากการปฏิบัติงาน และโรงเรียนควรชมเชยและให้ก าลังใจครูในการท างานมากกว่าต าหนิ  
  3.5  แนวทางการสร้างเสริมบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความขัดแย้ง 
เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูควรยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
ในการปฏิบัติ งานร่วมกัน ผู้บริหารควรยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกคนก่อนตัดสินใจเพื่อให้เกิด 
ความเท่าเทียมกัน และเมื่อเผชิญปัญหาครูทุกคนควรช่วยกันเสนอแนวทางการแก้ปัญหา โดยไม่มีอคติ  
  3.6  แนวทางการสร้างเสริมบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านมาตรฐานของ 
ผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนควรมี 
การติดตามเพื่อปรับปรุงงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ โรงเรียนควรมีหลักเกณฑ์ในการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของโรงเรียนให้สอดคล้องตามลักษณะการท างาน และโรงเรียนควรมีการก าหนด 
เกณฑ์มาตรฐานในการท างานอย่างชัดเจน  
  3.7  แนวทางการสร้างเสริมบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความภักดีต่อองค์การ  
เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการท างานผู้บริหาร 
ควรให้ความช่วยเหลือแนะน าแก่ครูและบุคลากร ผู้บริหารควรเอาใจใส่ครูและบุคลากรในโรงเรียน  
และครูควรร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความส าเร็จของโรงเรียน  
  3.8  แนวทางการสร้างเสริมบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความเสี่ยงภัย  
เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร 
รับผิดชอบงานใหม่เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน เมื่อมีงานที่ส่งผลประโยชน์แก่โรงเรียน 
ครูและบุคลากรควรช่วยกันปฏิบัติงานนั้นให้ประสบผลส าเร็จ และผู้บริหารควรมีมีความกล้าเสี่ยง  
เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิภาพ 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐาน 
ของการวิจัยพบประเด็นที่ส าคัญน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  การศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
บรรยากาศการจัดกลุ่มขององค์กรมีรูปแบบอย่างเป็นทางการ มีการผ่อนคลาย การยอมรับ  
การไว้เนื้อเชื่อใจ และสมาชิกมีความประทับใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งทิพย์  พ้นภัยพาล  
(2551) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธิภาพดี สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศของโรงเรียนประถมศึกษาที่มี 
ประสิทธิภาพดี โดยรวมมีบรรยากาศองค์การอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของวันชัย   
แก้วมณี (2552) ได้ศึกษาการรับรู้บรรยากาศองค์การของข้าราชการครูในโรงเรียนอ าเภอเมืองจันทบุรี  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การของ 
ข้าราชการครูในโรงเรียนอ าเภอเมืองจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
  1.1  ด้านโครงสร้างองค์การ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ 
หน่วยงานมีโครงสร้างการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ระเบียบ แบบแผน และกระบวนการ 
ในการมอบหมายงาน ด าเนินกิจกรรมให้สอดคล้อง และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของจันทนา  ชุมทัพ (2548) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า ระดับบรรยากาศองค์การ 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  
ด้านโครงสร้างองค์การอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของลลิลธร  มะระกานนท์  
(2550) ได้ศึกษาการรับรู้บรรยากาศองค์การซึ่งส่งผลต่อ ความผูกพันของพนักงานสายการผลิต 
ในบริษัทเอกชน ผลการวิจัยพบว่า ด้านโครงสร้างด้านค่าตอบแทนและด้านการบริหารงานของ 
ผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุมาลัย  หงษา (2556) ได้ศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ 
ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านโครงสร้างองค์การ ผลการวิจัยพบว่า โดยรวม 
และรายข้ออยู่ในระดับมาก 
  1.2  ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะองค์การที่มีความยุ่งยากและซับซ้อน ทุกองค์การมีขั้นตอนในการด าเนินการ  
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การจัดคนให้เหมาะกับงาน การท างานมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผลงานมีคุณภาพ ซึ่งเป็นหัวใจของ 
การบริหารองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจรูญลักษณ์  แป้นสุข (2548) ได้ศึกษาบรรยากาศ 
องค์การและความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนวังไกลกังวล ผลการวิจัยพบว่า  
ความท้าทายและความรับผิดชอบ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิจักขณ์  บุญมาเลิศ (2553) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
  1.3  ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้   
อาจเป็นเพราะการที่บุคคลได้รับรางวัลทางจิตใจมีผลต่อการกระตุ้นการท างาน และให้ความสุข 
ในการท างานมากกว่ารางวัลทางเศรษฐทรัพย์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรนุช  รักธรรม (2558)  
ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษาสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของหทัยชนก  บุญมาก (2555) ได้ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ 
ผู้บริหารที่มีต่อบรรยากาศโครงการโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสองพี่น้อง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การด้านความเป็นอันหน่ึง อันเดียวกัน  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.4  ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ โดยรวมในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ 
การรับรู้ถึงความรู้สึกในการปฏิบัติงาน รวมถึงพฤติกรรมการท างานร่วมกันและพฤติกรรมการบริหาร  
เช่น การให้รางวัลผลตอบแทน การให้ความสนับสนุน ความอบอุ่น ซึ่งการรับรู้สิ่งเหล่านี้จะเป็น 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนะคติของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของผดุงศักดิ์  แก้วสังข์  
(2552) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยภาพรวมเป็นแบบแจ่มใส และด้านมิติขวัญก าลังใจ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริอร  โมราอรรต์ (2558) ไดศ้ึกษาบรรยากาศ 
องค์การของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายปิ่นมาลาจังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 7 ผลการวิจัย พบว่า บรรยากาศโครงการของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายปิ่นมาลา 
จังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 ผลการวิจัย พบว่า ด้านมิติ 
ขวัญก าลังใจอยู่ในระดับมาก 
  1.5  ด้านความขัดแย้ง โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหาร 
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทุกคนให้ความร่วมมือ 
สามัคคีท าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ ดังนั้น ความส าเร็จขององค์การ ส่วนหน่ึงมาจาก 
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บรรยากาศองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ  สิทธิโชค (2555) ได้ศึกษาบรรยากาศ 
องค์การของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาวังจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ระยอง เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาวังจันทร์  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ด้านมิตรสัมพันธ์ ด้านขวัญ และด้าน 
ความสามัคคีอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของเกษร  คงเมือง (2558) ได้ศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
ชลกันยานุกูล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการค านงึถึง 
ความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
  1.6  ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง โดยรวมและรายข้ออยู่ใน 
ระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารให้การสนับสนุน ให้ก าลังใจในการปฏิบัติงานของสมาชิก 
หรือผู้ร่วมงานในองค์การ นอกจากนี้ ผู้บริหารยังให้ค าแนะน าจะกระตุ้นและจูงใจให้ผู้ร่วมงาน 
ในองค์การโดยไม่ใช้การควบคุม ตรวจตรา โดยจะแสดงพฤติกรรมซึ่งเป็นแบบอย่างที่ดี  
และเกิดความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกพล  อินทรพชิัย (2552)  
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพของผู้บริหารกับบรรยากาศโครงการ 
โรงเรียนชลราษฎร์บ ารุงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  
บรรยากาศองค์การด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของวรนุช  รักธรรม (2558) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สหวิทยาเขตชลบุรี 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า  
บรรยากาศองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษาสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
  1.7  ด้านความภักดีต่อองค์การ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ 
ผู้บริหารส่งเสริมบรรยากาศที่สนองต่อบุคคลในด้านความรับผิดชอบการยอมรับและโอกาส 
ในความก้าวหน้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมรักษ์  อินทนุพัฒน์ (2557) ได้ศึกษาคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูจังหวัดปทุมธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู  
จังหวัดปทุมธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ด้านความรู้ความสามารถ  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของของวรนุช  รักธรรม (2558)  
ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษาสหวิทยาเขตชลบุรี 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
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สหวิทยาเขตชลบุรี 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ด้านพฤติกรรมของ 
ผู้บังคับบัญชา โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
  1.8  ด้านความเสี่ยงภัย โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อ 1 งานใด 
ที่ท าแล้วเกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนท่านจะตัดสินใจท าทันที อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ 
ผู้บริหารมีความเข้าใจเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลที่แตกต่างกัน ตลอดจนผู้บริหาร 
ตัดสินใจบริหารจัดการองค์การเป็นที่ยอมรับ และกระตุ้นความต้องการความส าเร็จของผู้ปฏิบัติงานได้  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิไกร  จันสามารถ (2557) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
มืออาชีพในเขตอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา มืออาชีพ 
ในเขตอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านวิสัยทัศน์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุมาลัย  หงษา (2556) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การ 
ของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านความเสี่ยงภัย  
ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
 2.  การเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ ขนาดของโรงเรียน  
ประสบการณ์การท างาน มีรายละเอียด ดังน้ี 
  2.1  จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารยังให้ค าแนะน าจะกระตุ้นและจูงใจให้ผู้ร่วมงานในองค์การโดยไม่ใช้ 
การควบคุม ตรวจตรา โดยจะแสดงพฤติกรรมซึ่งเป็นแบบอย่างที่ดี และเกิดความพึงพอใจต่อ 
การปฏิบัติงาน จึงท าให้เพศไม่มีผลท าให้บุคคลมีความคิดเห็นต่างกัน ซึ่งความคิดเห็นของแต่ละเพศ 
ได้แยกเป็นสองฝ่ายในเร่ืองใหญ่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวี  มหารักขกะ (2550) ได้ศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการท างานของพนักงานสายปฏิบัติการ 
โรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา จ าแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกัน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของกุลิสรา  ภานุชไพศาล (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
สายปฏิบัติการโรงเรียนเทศบาลเมืองจันทบุรี 1 เทศบาลเมืองจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรม 
การท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ 
  2.2  จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านความภักดีต่อองค์การแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ 
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อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนขนาดใหญ่มีการรวมตัวกันของสมาชิกที่เกิดจากความสมัครใจ สมาชิก 
ทุกคนมีความเกี่ยวข้องกันโดยส่วนตัว และมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนรวมถึงงบประมาณ 
ที่สูงกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบกับสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีวัตถุประสงค์ในการรวมตัวกัน 
ที่แน่นอนชัดเจน มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 
ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งทิพย์  พ้นภัยพาล (2551) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การของ 
โรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธิภาพดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัย 
พบว่า บรรยากาศของโรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธิภาพดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของอุษา  ขวัญเขตร (2551) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในอ าเภอแกลง  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การเป็นแบบอิสระ  
และผลการเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในอ าเภอแกลง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  2.3  จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี 
นัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะบุคคลและองค์การต่างได้รับในสิ่งที่ตนเองคาดหวัง 
อย่างเหมาะสมและยุติธรรม จึงท าให้เกิดความพึงพอใจและมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของเรืองอุไร  เสือดี (2556) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในอ าเภอเมือง  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การ 
ของโรงเรียนในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  
จ าแนกตามประสบการณ์สอน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของภัสส์ณิชา  ธรรมจง (2555) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในอ าเภอนิคมพัฒนา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การ 
ของโรงเรียนในอ าเภอนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
จ าแนกตามประสบการณ์การท างานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 3.  แนวทางการสรา้งเสริมบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีรายละเอียด ดังนี้ 
  3.1  แนวทางการสร้างเสริมบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านโครงสร้างองค์การ  
โดยข้อที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ โรงเรียนควรมีกฎระเบียบที่ชัดเจนเพื่อให้การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้อง 
กับจอมพงศ์  มงคลวนิช (2555, หน้า 14) ที่กล่าวถึงโครงสร้างองค์ว่า เป็นการท างานร่วมกันของ 
คนหลายคนจึงต้องมีการแบ่งงานกันด าเนินการ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ก าหนดอ านาจว่า 
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ใครเป็นผู้บังคับบัญชาใคร ใครต้องรายงานต่อใคร มีรูปแบบการประสานงานกันอย่างไร สิ่งเหล่านี้ 
เป็นโครงสร้างขององค์การในการบริหารและด าเนินการงาน 
  3.2  แนวทางการสร้างเสริมบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุร ี3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความท้าทายและ 
ความรับผิดชอบ โดยข้อที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารควรก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของครู 
และบุคลากรไว้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริอร  โมราอรรต์ (2558) ได้ศกึษา
บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายปิ่นมาลาจังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในด้านมิติบทบาทผู้บริหารโรงเรียนควรลดภาระประจ าอื่น ๆ  
หรือกระจายงานให้ทุกคนมีส่วนร่วมโดยมอบหมายภาระงานให้ตรงตามความรู้ความสามารถ 
และความส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาศักยภาพในด้านทักษะที่เกี่ยวกับการใช้สื่ออุปกรณ์ เพื่อให้เกิด 
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและลดอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน 
  3.3  แนวทางการสร้างเสริมบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความอบอุ่นและ 
การสนับสนุน โดยข้อที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ เมื่อเกิดปัญหาในการท างานผู้บริหาร ครูและบุคลากร 
ทุกคนควรให้ความร่วมมือช่วยเหลือกัน ซึ่งสอดคล้องกับสฎายุ  ธีระวณิชตระกูล (2549, หน้า 89) 
ที่กล่าวว่า บรรยากาศองค์การหรือความรู้สึกหรือความคิดเห็นของสมาชิกในองค์การที่มีต่อองค์การ 
ที่เขาท างานอยู่ ความรู้สึกนั้นมีต่อลักษณะต่าง ๆ เช่น โครงสร้างขององค์การ การปฏิสัมพันธ์  
การให้ผลตอบแทน การสนับสนุนในองค์การ ความเป็นอิสระของสมาชิกภายในองค์การ พฤตกิรรม  
การบริหาร ซึ่งเป็นพฤติกรรมของผู้บริหาร และบุคลากรที่ปฏิบัติงานร่วมกัน 
  3.4  แนวทางการสร้างเสริมบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการให้รางวัลและ 
การลงโทษ โดยข้อที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารควรมีความยุติธรรมในการให้รางวัลตอบแทน 
จากการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับอุษา  ขวัญเขตร (2551, หน้า 30) ที่กล่าวความส าคัญของ 
บรรยากาศองค์การว่า บรรยากาศองค์การมีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหาร ผู้บริหาร และบุคคล 
อ่ืน ๆ ในองค์การเป็นอย่างมาก ยังมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ  
ทุกฝ่ายปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความรู้ เต็มเวลา และเต็มใจ จะท าให้เกิดประสิทธิผลในหน่วยงานนั้น ๆ  
และสอดคล้องกับสมเจตน์  วโรกร (2556, หน้า 15) ที่กล่าวว่า บรรยากาศขององค์การมีส่วนร่วม 
ในการวางรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกในองค์การต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การ  
ที่จะส่งผลกระทบต่อทัศนคติ สภาพจิตใจของบุคลากรในองค์การ อันส่งผลต่อพฤติกรรมในการท างาน  
การจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ 
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  3.5  แนวทางการสร้างเสริมบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความขัดแย้ง  
โดยข้อที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ ครูควรยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างกันในการปฏิบัติงานร่วมกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับชนุตม์  จันทร์สุวรรณ (2551, หน้า 14) ที่กล่าวว่าความส าคัญของบรรยากาศองค์การ 
ว่าบรรยากาศองค์การจะส่งผลกระทบต่อทัศนคติ สภาพจิตใจของบุคลากรในองค์การ อันส่งผลต่อ 
การท างาน ความพอใจ ตลอดจนประสิทธิภาพและผลของงานซึ่งสอดคล้องกับธงชัย  สันติวงศ์  
(2541, หน้า 59) ที่กล่าวว่า สภาพบรรยากาศขององค์การอาจเป็นสิ่งที่มองเห็นได้ยาก และเป็นเพียง 
สภาพแวดล้อมทั่ว ๆ ไปรอบตัว งานและผู้ปฏิบัติงานก็ตาม แต่เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของผู้ท างานแล้วก็ต้องยอมรับว่า สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของสถานที่ท างาน 
มีผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้ท างานได้มากทีเดียว 
  3.6  แนวทางการสร้างเสริมบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมอืงชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านมาตรฐานของ 
ผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง โดยข้อที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ โรงเรียนควรมีการติดตาม 
เพื่อปรับปรุงงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพีรณัฐ  หล าสวัสดิ์ (2556)  
ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษากลุ่มบางละมุง 1 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษากลุ่มบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 มีบรรยากาศองค์กรแบบเปิด คือ พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนวัดหนองเกตุใหญ่และ
โรงเรียนอนุบาลบางละมุงได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่เริ่มเข้าสู่ใช้งานของผู้บริหาร เช่น  
การเข้ารับการอบรมการสัมมนาเพื่อพัฒนาด้านต่าง ๆ มีจุดมุ่งหมายให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ 
ความเข้าใจในหลักการบริหารและมีการอบรมสัมมนาอย่างสม่ าเสมอ ท าให้ผู้น ามีลักษณะเป็นผู้น า 
ที่ดีคอยช่วยเหลือสนับสนุนอ านวยความสะดวกในการท างานให้กับครู 
  3.7  แนวทางการสร้างเสริมบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความภักดีต่อองค์การ  
โดยข้อที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการท างาน ผู้บริหารควรให้ความช่วยเหลือ 
แนะน าแก่ครูและบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ Gilmer (1966, p. 122) ที่กล่าว่า องค์การที่จัดกลุ่มของ 
รูปแบบอย่างเป็นทางการการผ่อนคลาย การปกป้อง การระมัดระวัง การยอมรับ การไว้เน้ือเชื่อใจ  
และอ่ืน ๆ ซึ่งท าให้เกิดระดับอารมณ์ร่วมของสมาชิกในองค์การ และเป็นสิ่งที่ท าให้สมาชิก 
มีความประทับใจและรับรู้เกี่ยวกับองค์การ  
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  3.8  แนวทางการสร้างเสริมบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความเสี่ยงภัย  
โดยข้อที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรรับผิดชอบงานใหม่  
เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชยาภัสร์  วงฐ์ประภารัตน์  
(2557) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูในกลุ่มเครือข่าย 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาคลองหาด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  
ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู เรียงตามล าดับ  
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านภาวะผู้น า ด้านความรู้ความสามารถ  
ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  จากผลการวิจัยบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เพื่อน าผลการวิจัย
ไปใช้พัฒนาการบริหารจัดการบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 อย่างมี 
ประสิทธิภาพ โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยสุด ดังนี้ 
  1.1  ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ ผู้บริหารควรตักเตือนหรือให้ค าแนะน า 
เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาท างานผิดพลาด หรือให้รางวัลเมื่อท างานส าเร็จ 
  1.2  ด้านความขัดแย้ง เมื่อมีความคิดเห็นที่ขัดแย้งกันกับครูผู้บังคับบัญชายอมรับฟัง 
เหตุผล และร่วมกันแสดงความคิดเห็นอย่างไม่มีอคติเพื่อให้ข้อขัดแย้งยุติลง 
  1.3  ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ โรงเรียนควรมอบหมายงานที่มีความท้าทาย 
ความรู้สึกของครู เพื่อจะได้ปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทุกครั้ง 
  1.4  ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง โรงเรียนควรก าหนดเกณฑ์ 
มาตรฐานในการท างานอย่างชัดเจน และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
  1.5  ด้านโครงสร้างองค์การ โรงเรียนควรมีการกระจายงานอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิด 
การบริหารงานที่คล่องตัว 
  1.6  ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน โรงเรียนควรสนับสนุนด้านสื่ออุปกรณ์ 
ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ และควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมมิตรภาพให้เกิดขึ้นภายในโรงเรียน 
  1.7  ด้านความเสี่ยงภัย โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูได้ท างานใหญ่ที่ท้าทายความสามารถ 
และผู้บริหารกล้าเสี่ยง เพื่อที่จะให้ได้ทางเลือกในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 
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  1.8  ด้านความภักดีต่อองค์การ การปฏิบัติงานผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูร่วมแรง  
ร่วมใจปฏิบัติงาน เพื่อให้งานเกิดความส าเร็จและบุคลากรมีความรักสามัคคีกัน 
 2.  ผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลางควรจัดหางบประมาณ และวางโครงสร้างในการจัดองค์กร 
ให้มีความเหมาะสม ตลอดจนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
เพื่อให้บรรยากาศภายในองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2.  ควรศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 3.  ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง กับบรรยากาศองค์การ 
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
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-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
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เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
เรียน   
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. เค้าโครงงานวิจัย 
  2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 
 เนื่องด้วย นางสาวพรพรรณ บุญมี นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา รหัส 58920876 ได้รับความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้าง 
เคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่าน เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
ในเร่ืองดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ 
เคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังนี้ 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 ขอแสดงความนับถือ 

 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 

หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์ 0-3810-2052    
โทรสาร  0-3847-5811 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ. 6218.8/ ว.0442     ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 

 
 17  กันยายน  พ.ศ. 2559 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน   
 
 เนื่องด้วย นางสาวพรพรรณ บุญมี นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา รหัส 58920876 ได้รับความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้าง 
เคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 ขอแสดงความนับถือ 

 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 

หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา 
 
 
ภาควิชาบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์ 0-3810-2052    
โทรสาร  0-3847-5811 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ. 6218.8/ ว.0443     ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 

 
 19  กันยายน  พ.ศ. 2559 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน   
 
 เนื่องด้วย นางสาวพรพรรณ บุญมี นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา รหัส 58920876 ได้รับความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บ 
ข้อมูลเพื่อการวิจัย ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 ขอแสดงความนับถือ 

 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 

หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา 
 
 
ภาควิชาบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์ 0-3810-2052    
โทรสาร  0-3847-5811 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเร่ือง บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
เมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง บรรยากาศองค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี3  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต1 

 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนี้เป็นค าถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ ศึกษาเฉพาะข้าราชการครู  
ขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถามตอบค าถามที่ท่านเห็นว่าตรงกับท่านมากที่สุด  ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน  
 1.  ข้อค าถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.  ข้อค าถามข้อมูลด้านบรรยากาศองค์การ 
 3.  ข้อค าถามแบบจัดอันดับ เกี่ยวกับแนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การ 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
นางสาวพรพรรณ บุญมี 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1 ข้อค าถามถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง (   ) หน้าข้อความที่เป็นค าตอบของท่านเพียงค าตอบเดียว 
 1.  เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  (   ) ชาย (   ) หญิง 
 2.  ประสบการณ์การท างาน 
  (   ) น้อยกว่า 10 ปี (   ) 10-20 ป ี (   ) มากกว่า 20ปีขึ้นไป 
 3.  ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 
  (   ) ขนาดกลาง (มีนักเรียน 121-300 คน) 
  (   ) ขนาดใหญ่ (มีนักเรียน 301 คนขึ้นไป) 
 
ตอนท่ี 2 ข้อค าถามข้อมูลด้านบรรยากาศองค์การ  
ค าชี้แจง ตอนที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามโปรดพิจารณาข้อค าถามต่อไปนี้แล้วท าเคร่ืองหมาย  
ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็น หรือความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียวในหนึ่งข้อ  
โดยขอให้ท่านพิจารณาว่าข้อความดังกล่าวสอดคล้องกับพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ที่ท่านได้พบมา 
ในระดับใด 
 คะแนนแสดงมาตรระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้  
 5  คะแนน  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปรากฏออกมาอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปรากฏออกมาอยู่ในระดับมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปรากฏออกมาอยู่ในระดับปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปรากฏออกมาอยู่ในระดับน้อย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปรากฏออกมาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 

1. 
ด้านโครงสร้างองค์การ 
โรงเรียนมีการก าหนดโครงสร้างของการบริหารและขอบข่าย 
หน้าที่ของแต่ละหน่วยงานไว้ชัดเจน 

     

2. โครงสร้างของการบริหารงานของโรงเรียนมีความคล่องตัว 
ต่อการปฏิบัติงานของท่าน 

     

3. โรงเรียนมีการกระจายงานอย่างเหมาะสม      
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 

4. 
ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ 
ท่านรู้สึกได้ท าส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทุกครั้ง 
ที่ได้ปฏิบัติงานของโรงเรียน 

     

5. ท่านได้ท างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จตามเป้าหมายทุกคร้ัง 
ที่ได้รับมอบหมายงาน 

     

6. งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความท้าทายต่อความสามารถ 
ของท่าน 

     

 
7. 

ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน  
มิตรภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนเป็นไปตามที่ทุกคนคาดหวัง 

     

8. ท่านได้รับการสนับสนุนด้านสื่ออุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
อย่างเพียงพอ 

     

9. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านได้รับการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ      
10. บุคคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานช่วยเหลือกัน สนับสนุนกัน 

เป็นอย่างดี 
     

 
11. 

ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 
โรงเรียนมีความยุติธรรมให้การให้รางวัลตอบแทนจาก 
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 

     

12. การให้รางวัลตอบแทนจากการปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมาย 
ของโรงเรียนมีความพอเพียง 

     

13. โรงเรียนเคยขึ้นขั้นเงินเดือนให้ท่านเน่ืองมาจาก 
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 

     

14. เมื่อมีการท างานผิดพลาด โรงเรียนจะมีการพิจารณาตักเตือน 
หรือลงโทษ 

     

 
15. 

ด้านความขัดแย้ง 
ผู้ร่วมงานของท่านยินดีที่จะยอมรับฟังความคิดเห็น 
ที่แตกต่างกันในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

     

16. เมื่อมีความคิดเห็นที่ขัดแย้งกันกับท่าน ผู้บังคับบัญชายอมรับ 
ฟังเหตุผลของท่าน 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
17. ท่านและเพื่อนร่วมงานของท่านจะไม่มีอคติกันอีกหลังจาก 

ข้อขัดแย้งยุติลง 
     

18. ท่านและเพื่อนร่วมงานของท่านปฏิบัติงานร่วมกันอย่างราบรื่น 
หลังข้อขัดแย้งยุติลง 

     

 
 

19. 

ด้านมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง 
หลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
สอดคล้องตามลักษณะการท างานของท่าน 

     

20. โรงเรียนมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการท างานขั้นต่ า 
ไว้อย่างชัดเจน 

     

21. โรงเรียนมีการยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

     

22. โรงเรียนมีการตั้งเป้าหมายงานที่มีการยกระดับประสิทธิภาพ
การท างานขึ้น เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติตามแผนที่ตั้งไว้ 
ให้เกิดผลส าเร็จ 

     

 
23. 

ด้านความภักดีต่อองค์การ 
ท่านรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนแห่งนี้ 

     

24. บุคลากรในโรงเรียนมีความรักสามัคคีกัน      
25. ท่านและผู้ร่วมงานของท่านร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงาน 

เพื่อให้เกิดความส าเร็จของโรงเรียน 
     

 
26. 

ด้านความเสี่ยงภัย 
งานใดที่ท าแล้วเกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนท่านจะตัดสินใจท า 
ทันที 

     

27. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ท่านได้ท างานใหญ่ที่ท้าทาย
ความสามารถของท่าน 

     

28. นโยบายการท างานของผู้บังคับบัญชามีความกล้าเสี่ยง 
เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด 
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ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบจัดอันดับ เกี่ยวกับแนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การ 
ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรีเขต 1  โดยเลือกตอบประเด็นที่ท่านเห็นว่ามีความจ าเป็นต่อการพัฒนาการบริหารจัดการ 
บรรยากาศองค์การมากที่สุด โดยจัดล าดับความส าคัญ ดังนี้ 
 เลือกอันดับ 1 ให้น้ าหนักคะแนน 3 
 เลือกอันดับ 2 ให้น้ าหนักคะแนน 2 
 เลือกอันดับ 3 ให้น้ าหนักคะแนน 1 
 
1.  ด้านโครงสร้างองค์การ 
 (   )  1. โรงเรียนควรก าหนดโครงสร้างของการบริหารและขอบข่ายหน้าที่ให้ชัดเจนมากขึ้น 
 (   )  2. โรงเรียนควรกระจายหน้าที่ความรับผิดชอบให้อย่างเหมาะสม  
 (   )  3. โรงเรียนควรมีกฎระเบียบที่ชัดเจนเพื่อให้การปฏิบัติงานผิดพลาดน้อยลง  
 (   )  4. ครูควรมีความเข้าใจเป้าหมายและนโยบายของโรงเรียน  
 (   )  5. อ่ืน ๆ (ระบุ)____________________________________________________ 
 

2.  ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ 
 (   )  1. โรงเรียนควรก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคนไว้อย่างชัดเจน 
 (   )  2. ครูควรปฏิบัติงานที่ได้รับหมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ  
 (   )  3. โรงเรียนควรมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดผลส าเร็จในงาน 
  และท าให้งานมีคุณภาพ  
 (   )  4. โรงเรียนควรมอบหมายงานตามความถนัด ความสามารถของครูและบุคลากร  
 (   )  5. อ่ืน ๆ (ระบุ)____________________________________________________ 
 

3. ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน  
 (   )  1. โรงเรียนควรมีการสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มที่  
 (   )  2. โรงเรียนควรเปิดโอกาสและให้ความส าคัญให้กับครูเพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
 (   )  3. โรงเรียนควรจัดกิจกรรมให้กับครูเพื่อให้ครูมีกิจกรรมร่วมกัน  
 (   )  4. เมื่อเกิดปัญหาในการท างานในโรงเรียนครูและบุคลากรทุกคนควรให้ความร่วมมือ   
  ช่วยเหลือกัน  
 (   )  5. อ่ืน ๆ (ระบุ)____________________________________________________ 
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4.  ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 
 (   )  1. โรงเรียนควรมีความยุติธรรมให้การให้รางวัลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน 
  ที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 
 (   )  2. โรงเรียนควรมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการให้รางวัลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน  
 (   )  3. โรงเรียนควรชมเชยและให้ก าลังใจครูในการท างานมากกว่าต าหนิ  
 (   )  4. โรงเรียนควรมีการก าหนดบทลงโทษ เมื่อท างานผิดพลาด 
 (   )  5. อ่ืน ๆ (ระบุ)____________________________________________________ 
 

5.  ด้านความขัดแย้ง 
 (   )  1. ครูควรยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างกันในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
 (   )  2. ผู้บริหารควรยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกคนก่อนตัดสินใจ เพื่อให้เกิด 
  ความเท่าเทียมกัน  
 (   )  3. เมื่อเผชิญปัญหาครูทุกคนช่วยกันเสนอแนวทางการแก้ปัญหา โดยไม่มีอคติ 
 (   )  4. ผู้บริหารต้องวางตัวเป็นกลาง มีความยุติธรรม มีคุณธรรม 
 (   )  5. อ่ืน ๆ (ระบุ)____________________________________________________ 
 

6.  ด้านมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง 
 (   )  1. โรงเรียนควรมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการท างานไว้อย่างชัดเจน 
 (   )  2. โรงเรียนควรมีหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้สอดคล้อง 
  ตามลักษณะการท างาน 
 (   )  3. โรงเรียนควรมีการตั้งเป้าหมายงานที่มีการยกระดับประสิทธิภาพการท างานขึ้น 
  เพื่อให้ครูและบุคลากรปฏิบัติตามแผนที่ตั้งไว้ให้เกิดผลส าเร็จ 
 (   )  4. โรงเรียนควรมีการติดตามเพื่อปรับปรุงงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  
 (   )  5. อ่ืน ๆ (ระบุ)____________________________________________________ 
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7.  ด้านความภักดีต่อองค์การ 
 (   )  1. โรงเรียนควรให้ความส าคัญกับครูและบุคลากรให้รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่ง 
  ของโรงเรียนแห่งนี้ 
 (   )  2. ครูควรร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความส าเร็จของโรงเรียน 
 (   )  3. ผู้บริหารควรเอาใจใส่ครูและบุคลากรในโรงเรียน 
 (   )  4. เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการท างานผู้บริหารคอยให้ความช่วยเหลือแนะน าแก่ครู 
  และบุคลากร  
 (   )  5. อ่ืน ๆ (ระบุ)____________________________________________________ 
 

8.  ด้านความเสี่ยงภัย 
 (   )  1. โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรรับผิดชอบงานใหม่เพื่อเป็นการพัฒนา 
  บุคลากรในโรงเรียน 
 (   )  2.  เมื่อมีงานที่ส่งผลประโยชน์แก่โรงเรียนครูและบุคลากรควรช่วยกันปฏิบัติงานนั้น 
  ให้ประสบผลส าเร็จ 
 (   )  3. ผู้บริหารควรมีมีความกล้าเสี่ยง เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน 
  ให้เกิดประสิทธิภาพ 
 (   )  4. แม้งานที่โรงเรียนได้รับมอบหมายเป็นงานชิ้นใหญ่ครูและบุคลากรในโรงเรียน  
  ควรร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
 (   )  5. อ่ืน ๆ (ระบุ)____________________________________________________ 
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ภาคผนวก ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



106 

ตารางที่ 27 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามบรรยากาศ 
 องค์การของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1 .42 15 .43 
2 .70 16 .32 
3 .74 17 .30 
4 .57 18 .21 
5 .56 19 .71 
6 .67 20 .57 
7 .48 21 .58 
8 .59 22 .70 
9 .43 23 .43 

10 .53 24 .62 
11 .64 25 .44 
12 .75 26 .71 
13 .58 27 .68 
14 .52 28 .68 

หมายเหตุ  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ  .93 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


