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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ 
ในการท างาน  และขนาดสถานศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล  เป็นแบบสอบถาม      
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) 5  ระดบั  จ  านวน  30  ขอ้  ซ่ึงค่าอ านาจจ าแนก 
อยู่ระหว่าง  .38-.64  มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  .89  กลุ่มตวัอย่างเป็นครูผูส้อนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  จ  านวน  304  คน  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
ความถ่ี  ค่าร้อยละ  คะแนนเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test)  
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญั  ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe’s  method) 
 ผลการวจิยั  พบวา่ 
 1.  การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17  โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  สามอนัดบัแรก 
ไดแ้ก่  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์  ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ดา้นการมีส่วนร่วม  และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  คือ  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
 2.  ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  และประสบการณ์ในการท างาน  โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา  โดยรวมและ
ดา้นการมีปฏิบติัสัมพนัธ์  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั  ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 This research aims to study and compare the team working of teachers in school under 
the secondary educational service area office 17 by qualification, working experience and size of 
academy. The instrument used for data collection was Questionnaire rating scale 5 levels, 30 
items with the item discriminative power between .38 to .64 and the reliability are equal .89.  
The sample was 304 teachers in school under the secondary educational service area office 17. 
The statistics used to analyze the data by frequency, percentage, average ( X ), Standard 
Deviation (SD), t-test and One-way ANOVA when significant differences were significant to 
Multiple comparison test of Scheffe’s method. 
 The research found that: 
 1.  The team working of teachers in school under the secondary educational service 
area office 17 was average of overall and each aspect at a high level. The sort descending from 
the top three were including the Interaction, Mutual trust, and Participation. And communicating 
openly was the average minimum. 
 2.  The compare the team working of teachers in school under the secondary 
educational service area office 17 by qualification, working experience and size of academy was 
overall and each aspect differences weren’t statistically significant. Analyze by size of academy 
were the Interaction, Mutual trust, and Participation was significance level .05. And another was 
differences weren’t statistically significant. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 สถานศึกษาเป็นองค์การให้บริการท่ีผูกพนักบัเร่ืองการสอนและการเรียนรู้เป็นหลกั
เป้าหมายสุดทา้ยของสถานศึกษา ก็คือ การเรียนรู้ของนกัเรียน ดงันั้น สถานศึกษาจึงควรเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าองค์การประเภทใด ๆ การท่ีสถานศึกษาจะเป็นองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ได้นั้น จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 1) มีสมาชิกท่ีมีความเป็นเลิศ  
2) มีตวัแบบจากภายใน 3) มีวิสัยทศัน์ร่วม 4) มีการเรียนรู้เป็นทีม และ 5) มีการคิดอยา่งเป็นระบบ 
ซ่ึงการบริหารงานองค์การในปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นองค์การหน่วยงานราชการ หรือองค์การธุรกิจ 
ตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตั้งแต่นโยบาย ลกัษณะการท างาน กระบวนการบริหาร การพฒันา
บุคลากร โดยเฉพาะทกัษะในการท างาน ตลอดจนทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ทั้งน้ี เพื่อให้องค์การ 
อยู่รอดและเจริญกา้วหน้าภายใตส้ภาวะการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของส่ิงแวดลอ้มภายนอก
องค์การ โดยเฉพาะกระแสโลกยุคปัจจุบนั การบริหารงานองค์การยงัเก่ียวขอ้งกบัการใช้ปัจจยั 
พื้นฐานการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุส่ิงของ และการจดัการ (วิโรจน์  สารัตนะ, 2556, หนา้ 5) 
 การบริหารงานขององคก์ารท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมและน ามาใชป้ฏิบติักนัอยา่งแพร่หลาย 
ในปัจจุบนั ทั้งในองค์การของรัฐและเอกชน คือ การบริหารงานโดยยึดหลกัการท างานร่วมกนั 
เป็นทีม สร้างทีมงานให้แข็งแกร่งโดยเน้นให้บุคลากรทุกคนเห็นความส าคญัของกระบวนการ 
ในการท างานร่วมกนัเป็นทีม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ (ศรีศกัด์ิ  ศูนยโ์ศรก, 2550, 
หน้า 2) การท างานเป็นทีมมีความส าคญัในองค์การเป็นอย่างมาก ไม่เพียงแต่ทีมงานจะช่วยให้
วตัถุประสงค์ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายเท่านั้น แต่ทีมงานยงัเป็นองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อ
บรรยากาศการท างานขององค์การนั้นด้วย การท างานร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงค์เดียวกนัและ 
เป็นการรวมตวัท่ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจความผูกพนัและความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัของสมาชิก 
ในทีมงาน เพื่อท่ีสมาชิกแต่ละคนสามารถท างานร่วมกนัจนประสบผลส าเร็จ และบรรลุเป้าหมาย
สูงสุดขององคก์าร (ชยพล  บุตรศาสตร์, 2554, หนา้ 3) 
 ในการท างานขององค์การให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีและมีประสิทธิภาพ ไม่มีผูใ้ด 
จะสามารถท างานไดต้ามล าพงัคนเดียวใหส้ าเร็จ หากงานนั้นเป็นงานใหญ่ยิง่ตอ้งพึ่งพาบุคคลอ่ืน 
หรือผูเ้ก่ียวขอ้งอีกจ านวนหน่ึงมาช่วยในงานนั้น ๆ ลกัษณะเช่นน้ีก็คือ การท างานเป็นทีม ซ่ึงหมายถึง 
กลุ่มบุคคลท่ีท างานร่วมกนั มีรูปแบบการท างานแบบเดียวกนั มีการปรึกษาหารือ ประสานงานกนั 
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อยา่งมีระบบ มีความเขา้ใจถึงระบบการท างานเป็นทีม การร่วมมือร่วมใจขจดัปัญหาความขดัแยง้ 
ท่ีเกิดข้ึน รู้ถึงเทคนิควธีิการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั ช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ
บุคลากรมีความสุขในการท างาน ซ่ึงส่ิงเหล่านั้นจะเกิดข้ึนได้ตอ้งมีปัจจยัต่าง ๆ สนบัสนุน เช่น 
ปัจจยัดา้นปัจเจกบุคคล เป็นความแตกต่างของบุคคล เช่น ความช านาญ ประสบการณ์การท างาน
ของสมาชิกแต่ละคน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธภาพ เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในทีมงาน  
เช่น การด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ร่วมกนัและความร่วมมือของสมาชิกในการปฏิบติังาน  
ปัจจยัด้านโครงสร้างของทีม เช่น ความชดัเจนในการก าหนดวตัถุประสงค์ ความชดัเจนของ 
การมอบหมายงาน และสภาพบรรยากาศในทีมงานในส่วนของการบริหารก็คือ ผูน้ าของทีมงาน 
ทุกระดบัจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อทีมงานใหก้ารยอมรับ และการสนบัสนุนรวมถึงการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจ การสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนในทีมงาน ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงซ่ึงเป็นองค์ประกอบ 
ในการท างานในทีมงาน ประกอบด้วย การมีเป้าหมายเดียวกนั ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
การมีส่วนร่วม การยอมรับนบัถือกนั การมีปฏิสัมพนัธ์ นอกจากน้ี การพฒันาทีมงานอยา่งสม ่าเสมอ
เป็นเทคนิคส าคญัท่ีจะช่วยให้งานพฒันาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดผลการด าเนินงานท่ี 
เป็นเลิศ องคก์ารก็ยอ่มจะกา้วหนา้มีความมัน่คงและขยายขอบข่ายของงานได ้ทั้งยงัช่วยเสริมสร้าง
ความมัน่คงใหแ้ก่สังคมและประเทศชาติอีกดว้ย เน่ืองจากการท างานเป็นทีมเป็นรูปแบบหน่ึงของ
การบริหารท่ียอมรับกนัในปัจจุบนัว่าเป็นการบริหารงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคลและ
หน่วยงานมากท่ีสุดแบบหน่ึง (ทิพรัตน์  โหรทรัพย,์ 2550, หนา้ 6) ส่วนไพโรจน์  บาลนั (2551) 
กล่าววา่ การท างานเป็นทีมมกัจะท าออกมาไดดี้กวา่การท างานคนเดียว เม่ือทีมท างานไดดี้ ผลลพัธ์ 
ท่ีไดก้็จะมีประสิทธิผลสูงเป็นอย่างมาก พลงัในการท างานร่วมกนัซ่ึงเกิดจากการเอาทกัษะท่ีมี 
ความแตกต่างกนัและหลากหลายประสบการณ์และแรงจูงใจของสมาชิกในทีม ท าใหที้มสามารถ 
ท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ และตลาด ท่ีนบัวนัยิง่มีความซบัซอ้น
ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน ทีมท่ีมีประสิทธิผลจะสามารถตดัสินใจไดดี้ข้ึน ด าเนินการไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากข้ึน 
 การท างานเป็นทีม ถือวา่เป็นหวัใจหน่ึงในการท างานร่วมกนั องคก์ารไหน หน่วยงานไหน 
ท่ีสามารถสร้างทีม พฒันาทีมให้ท างานร่วมกนัได ้องค์การนั้น  หน่วยงานนั้นจะเจริญก้าวหน้า 
ไปได้อย่างรวดเร็ว (สุทธิชัย  ปัญญโรจน์, 2554) ในปัจจุบนัน้ีมีการแข่งขนัในทุกดา้น เช่น   
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา ดา้นธุรกิจการคา้ เป็นตน้ จึงท าใหทุ้กองคก์ารหนัมาสนใจในการท างาน
เป็นทีมมากข้ึน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์ารท่ีตั้งไว ้การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ
เพื่อให้มีประสิทธิผลตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลาย ๆ ดา้นให้สอดคลอ้งกนั เพื่อให้ทุกคนท างาน
ร่วมกนั เกิดผลส าเร็จของงานตามเป้าหมายและความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนโดยมีหลกัเกณฑ์ 5 ระดบั   
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คือ 1) ท าหน้าท่ีของตนในทีมให้ส าเร็จ 2) ให้ความร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน   
3) ประสานความร่วมมือกบัสมาชิกในทีม 4) สนับสนุนและช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม 5) น าทีม 
ให้ปฏิบติัภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ เสริมสร้างความสามคัคีในทีมโดยไม่ค านึงถึงความชอบหรือ 
ไม่ชอบส่วนตน คล่ีคลาย หรือแก้ไขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม ประสานสัมพนัธ์ สร้างขวญั  
(โอภาส  ทองยงค,์ 2555) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 เป็นหน่วยงานท่ีดูแลสถานศึกษา 
ของรัฐบาล โดยมีการก าหนดขอบข่ายงานในการบริหารสถานศึกษาออกเป็นหลายกลุ่มงาน 
ซ่ึงสถานศึกษาได้แบ่งงานของแต่ละกลุ่มงานหลกั ออกเป็นงานย่อย ๆ อีกหลายงาน การท างาน 
เป็นทีมจึงจ าเป็นมากส าหรับสถานศึกษา โดยแต่ละงานยอ่ยจะมีการแต่งตั้งหวัหนา้กลุ่มตามโครงสร้าง
การบริหารของสถานศึกษา ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ าเป็นตอ้งมีการท างานเป็นทีม
ร่วมกนัปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในปีการศึกษาท่ีผา่นมา
พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของแต่ละสถานศึกษาท่ีตั้งไวย้งัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น 
การใหค้วามร่วมมือร่วมใจของผูบ้ริหาร ครู รวมถึงบุคลากรทางการศึกษา ความรักในสถานศึกษา 
จากสภาพปัจจุบนัผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา ในสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ส่วนหน่ึงเป็นผูท่ี้ไม่ไดผ้า่นการอบรมวชิาการบริหารหรือ
ไม่ได้ส าเร็จการศึกษาด้านการบริหารโดยตรง ประกอบกบัครูหรือบุคลากรภายในสถานศึกษา 
จบการศึกษาใหม่ จึงท าให้เป็นสาเหตุหน่ึงในการท่ีจะให้ผูบ้ริหารและบุคลากรในสถานศึกษา 
ขาดการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัหรือภาวะผูน้ าท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูส้อน คือ ไม่เปิด
โอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหารและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ มุ่งเน้นให้ผลงานส าเร็จ 
ตามเป้าหมายเพียงดา้นเดียว พฤติกรรม ผูบ้ริหาร ไม่ส่งเสริมขวญัและก าลงัใจ กลวัการเปล่ียนแปลง  
เป็นตน้ พฤติกรรมดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของการเรียน (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี เขต 17, 2558, หนา้ 27) 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา 
การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
ว่ามีสภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัมากน้อยเพียงใด และจะมีความแตกต่างกนัหรือไม่  
เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูส้อนเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา ทั้งน้ี ผลการวจิยัท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลเพื่อน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพฒันาการท างานเป็นทีมในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17 จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา แตกต่างกนั
หรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยอาศยัแนวคิดของนกัวชิาการหลายท่าน ประกอบดว้ย 
Woodcock (1989, pp. 75-116) McGregor (1960) และ Likert (1961) ผูว้จิยัไดศึ้กษาโดยสังเคราะห์
มาเป็นการท างานเป็นทีม เพราะจากงานวจิยัท่ีพบองคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นตวัแปรท่ีมีความถ่ีมาก 
ในการเลือก จึงไดเ้ลือกมาศึกษาในองคป์ระกอบ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีปฎิสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร
อย่างเปิดเผย ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั ด้านการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
และดา้นการยอมรับนบัถือ ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาและเปรียบเทียบจ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์ 
ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
โดยสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการท างานเป็นทีม ในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 เพื่อปรับปรุงและพฒันาการท างานเป็นทีมใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ 
 2.  ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และบุคลากรทางการศึกษา 
ในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาการท างานเป็นทีมในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยอาศยัแนวคิดของนกัวชิาการหลายท่านประกอบดว้ย Woodcock 
(1989, pp. 75-116) McGregor (1960) และ Likert (1961) ผูว้ิจยัได้ศึกษาโดยสังเคราะห์มาเป็น 
การท างานเป็นทีม ในองคป์ระกอบ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย  

1.  วฒิุการศึกษา 
     1.1  ปริญญาตรี 
     1.2  สูงกวา่ปริญญาตรี 
2.  ประสบการณ์ในการท างาน 
     2.1  ต ่ากวา่ 10 ปี 
     2.2  ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
3.  ขนาดสถานศึกษา 
     3.1  ขนาดเล็ก 
     3.2  ขนาดกลาง 
     3.3  ขนาดใหญ่ 
 

การท างานเป็นทีม 
1.  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
2.  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
3.  ดา้นการมีส่วนร่วม 
4.  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 
5.  ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
6.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั ดา้นการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และดา้นการยอมรับ
นบัถือ  
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ปีการศึกษา 2558 จ  านวน 1,467 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17 ปีการศึกษา 2558 โดยก าหนดขนาดจากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and 
Morgan (1970, pp. 607-608) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 304 คน จากนั้นท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) โดยใชข้นาดสถานศึกษาเป็นเกณฑ์ 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
   3.1.1  วฒิุการศึกษา 
    3.1.1.1  ปริญญาตรี 
    3.1.1.2  สูงกวา่ปริญญาตรี 
   3.1.2  ประสบการณ์ในการท างาน 
    3.1.2.1  ต ่ากวา่ 10 ปี 
    3.1.2.2  ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
   3.1.3  ขนาดสถานศึกษา 
    3.1.3.1  ขนาดเล็ก 
    3.1.3.2  ขนาดกลาง 
    3.1.3.3  ขนาดใหญ่ 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่  
   3.2.1  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์  
   3.2.2  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย  
   3.2.3  ดา้นการมีส่วนร่วม  
   3.2.4  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั  
   3.2.5  ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
   3.2.6  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั
ค่อนขา้งจะใกล้ชิดมาร่วมกนัด าเนินกิจกรรมทั้งหลาย ให้บรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั 
สนบัสนุนช่วยเหลือ เอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั ใชท้กัษะประสบการณ์ แบกรับภาระร่วมกนั ร่วมมือกนั
ท างานอยา่งเตม็ความสามารถ สามคัคี เพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน หมายถึง การร่วมกนัด าเนินกิจกรรมของครูผูส้อน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ให้บรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั 
สนบัสนุนช่วยเหลือ เอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั ใชท้กัษะประสบการณ์ แบกรับภาระร่วมกนั สามคัคีกนั
และร่วมมือกนัท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ซ่ึงการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ จ าแนกออกเป็น 
6 ดา้น ดงัน้ี 
  2.1  การมีปฏิสมัพนัธ์ หมายถึง การแสดงความรู้สึกระหวา่งบุคคลท่ีมีต่อกนัในลกัษณะ
ของความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีน ้าใจต่อกนั ใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนเก้ือกลูกนั มีความสัมพนัธ์
อนัดีต่อกนั 
  2.2  การส่ือสารอยา่งเปิดเผย หมายถึง การส่ือสารท่ีเปิดโอกาสใหผู้รั้บไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร  ตลอดจนปัญหาในการท างานไดช้ดัเจน ตรงไปตรงมาและทัว่ถึง ดว้ยความจริงใจ ซ่ึงผูรั้บ
สามารถซกัถาม โตต้อบ และตรวจสอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งเปิดเผย 
  2.3  การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย  แสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงาน การตรวจสอบ
การประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ข 
  2.4  การมีเป้าหมายเดียวกนั หมายถึง ทิศทางการท างานท่ีสมาชิกทุกคนร่วมกนั
ก าหนด เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการท างานท่ีตรงกนัและแจ่มชดั 
  2.5  ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั หมายถึง ความรู้สึกระหวา่งบุคคล โดยรวมไวซ่ึ้ง
ความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบ ความเช่ือมัน่จนเกิดความเช่ือถือ ไวว้างใจในบุคคลนั้นดว้ย 
ความเตม็ใจ 
  2.6  ดา้นการยอมรับนบัถือ หมายถึง การรับฟังซ่ึงกนัและกนั เคารพในบทบาทและ
หนา้ท่ีของกนัและกนั ยอมรับในการแตกต่างของกนัและกนั ดว้ยความจริงใจและพร้อมท่ีจะร่วมกนั
ท างานดว้ยความเตม็ใจ 
 3.  วฒิุการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาท่ีส าเร็จสูงสุดของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 แบ่งออกเป็น 
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  3.1  ปริญญาตรี หมายถึง ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี 
  3.2  สูงกวา่ปริญญาตรี หมายถึง ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 4.  ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่วนัท่ีเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการเป็นขา้ราชการครูจนถึงปัจจุบนั แบ่งออกเป็น 
  4.1  ต  ่ากวา่ 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการท างานนบัตั้งวนัท่ีเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ
จนถึงปัจจุบนัต ่ากวา่ 10 ปี 
  4.2  ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป หมายถึง ระยะเวลาในการท างานนบัตั้งวนัท่ีเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการจนถึงปัจจุบนัมากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 
 5.  ขนาดสถานศึกษา หมายถึง การจดัขนาดของสถานศึกษาตามเกณฑข์องส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 3 ขนาด ดงัน้ี 
  5.1  ขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนไม่เกิน 120 คน 
  5.2  ขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 121-600 คน 
  5.3  ขนาดใหญ่ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 601-1,500 คน 
 6.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 หมายถึง หน่วยงานของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ท่ีอยูใ่นจงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด เขต 17 ดูแลรับผดิชอบสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในเขตจงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด 
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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
โดยมีขอบเขตท่ีจะเสนอตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพการจดัการเรียนการสอนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีการท างานเป็นทีม 
 3.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพการจัดการเรียนการสอนส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี เขต 17 (2558, หน้า 1-25) ตั้งอยู่ท่ี 
ถนนท่าแฉลบ ต าบลตลาด อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี รหัสไปรษณีย์ 22000 โทรศพัท์  
0-3931-4402 เป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ตามประกาศส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เร่ือง การก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ลงวนัท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2553 โดยก าหนดใหมี้
หนา้ท่ี ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัติดตามการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด มีโรงเรียนในสังกดัทั้งส้ิน 39 โรงเรียน ประกอบดว้ย 
โรงเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี 23 โรงเรียน จงัหวดัตราด 16 โรงเรียนมีนกัเรียนจ านวน 28,504 คน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 1,467 คน 
 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี เขต 17 จดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
โดยใชเ้ทคโนโลยแีละบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม ขยายโอกาสทางการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน
บนความเป็นไทย ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 พนัธกจิ (Mission)  
 1.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง  
 2.  พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลย ีสู่ประชาคม
อาเซียน  
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 3.  ส่งเสริมความเป็นไทยและการด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 4.  พฒันาระบบบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม 
 ค่านิยม (Values) 
 “เป็นองคก์รคุณภาพบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่อาเซียน” 
 เป้าประสงค์ (Goals) 
 1.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาสู่ประชาคม
อาเซียนและมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี 
 2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูเ้รียนมีความเป็นไทยและด ารงชีวติตามหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
 3.  ประชากรวยัเรียนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
 4.  การบริหารจดัการศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
 กลยุทธ์ (Strategy) 
 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตรและส่งเสริม
ความสามารถดา้นเทคโนโลยี เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ (Raising the bar) 
 กลยทุธ์ท่ี 2 ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวถีิชีวติตามหลกั
ปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง (Moral and ethics) 
 กลยทุธ์ท่ี 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ัว่ถึงและลดความเหล่ือมล ้า ผูเ้รียนไดรั้บ
โอกาส ในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ (Filling the gap) 
 กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ใหส้ามารถ จดักิจกรรม 
การเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ (Teacher enhancement) 
 กลยทุธ์ท่ี 5 พฒันาการบริหารจดัการศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพตาม หลกัธรรมาภิบาล    
เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษา (Good governance) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบั
ดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1.  จดัท านโยบายแผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนพฒันาการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
 2.  วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและหน่วยงาน      
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจง้จดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ และก ากบั
ตรวจสอบติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
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 3.  ประสานส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 4.  ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5.  ศึกษาวเิคราะห์วจิยัและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริมสนบัสนุน
การจดั และพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7.  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 8.  ประสานส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทั้งเอกชน องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9.  ด าเนินการและประสานส่งเสริมสนบัสนุนการวจิยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 10.  ประสานส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะท างานดา้นการศึกษา 
 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหน่วยงานภาครัฐเอกชนและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 12.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีไม่ไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ท่ี
ของผูใ้ด โดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีภารกิจการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
2 ระดบั ดงัน้ี 
 1.  การจดัการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 2.  การจดัการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 โดยมีภารกิจหลกัในการสนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงานท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษา  
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และตอนปลาย ให้เกิดประสิทธิภาพการบริหารการวิจยัพฒันาและ 
การสร้างเครือข่าย ความร่วมมือกบัองค์กร หน่วยงาน เพื่อให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ 
ตามหลกัสูตร มีความรู้ความสามารถในการพฒันาตนเองสู่สากล มีพื้นฐานในการประกอบวชิาชีพ 
และเตรียมความพร้อมในการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17, 2558, หนา้ 1-25) 
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แนวคดิเกีย่วกบัการท างานเป็นทมี 
 ความหมายของทมีและการท างานเป็นทมีและทมีทีม่ีประสิทธิภาพ 
 เม่ือกล่าวถึงค าวา่ ทีม โดยทัว่ไปคงไม่ไดห้มายถึง คนเพียงคนเดียว อาจหมายถึงกลุ่มคน 
หรือคนตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ทีม ไวค้ลา้ยกนั
ดงัน้ี 
 สุรีพร  พึ่งพุทธคุณ (2550, หนา้ 18) ใหค้วามหมายวา่ การท างานเป็นทีม หมายถึง การมี
จุดมุ่งหมายเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การร่วมมือกนั และในบางคร้ังทีมยงั หมายถึง ความเท่าเทียมกนั
ของสมาชิกในทีมดว้ย แต่กระนั้นก็ตามยงัมีการเขา้ใจกนัว่า การท่ีคนกลุ่มหน่ึงท างานอยู่ด้วยกนั 
ในสถานท่ีแห่งเดียวกนันั้นเป็นการท างานในรูปแบบของทีม 
 ชยัเสฎฐ ์ พรหมศรี (2550, หนา้ 139, 163) กล่าววา่ การท างานเป็นทีม คือ กลุ่มเล็ก ๆ 
ของคนท่ีมีลกัษณะครบถว้น ผูซ่ึ้งท างานดว้ยกนัอย่างมุ่งมัน่ตั้งใจเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด  
ส่วนการท างานเป็นทีม คือ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนแก่สมาชิกของทีม โดยพยายาม
สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นกนัเอง เพื่อกระตุน้ความรู้สึกร่วมในการท างานหรือส านึก 
ในการเป็นเจา้ของ ซ่ึงน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพและน าองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้
 ไพโรจน์  บาลนั (2551, หนา้ 18) ไดอ้ธิบายวา่ การท างานเป็นทีม คือ กลุ่มคนท่ีถูกจดัตั้ง
ข้ึนเพื่อท างานร่วมกนั หรือกลุ่มคนท่ีท างานร่วมกนั หรือกลุ่มคนท่ีท างานคลา้ยคลึงกนั หรืกลุ่มคน 
ท่ีข้ึนตรงกบัผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวกนั  
 Robbins (2001, p. 258) ไดอ้ธิบายวา่ การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานร่วมกนัของ
กลุ่มบุคคล เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จและผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนเป็นของสมาชิกทุกคนท่ีท างาน ไม่ใช่เป็น 
ผลส าเร็จของผูใ้ดผูห้น่ึง  
 สรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานของกลุ่มบุคคลท่ีท างานร่วมกนั ตั้งแต่ 
2 คนข้ึนไป ผูซ่ึ้งท างานดว้ยกนัอยา่งมุ่งมัน่ตั้งใจเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด และใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
และผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนเป็นของสมาชิกทุกคนท่ีท างาน 
 ประเภทของทมีงานและทีมทีม่ีประสิทธิภาพ 
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2550, หนา้ 246-250) ไดก้ล่าวถึงประเภทของทีมงานในองคก์าร
อาจมีหลายประเภท ท่ีส าคญัสามารถแบ่งได ้3 ประเภท คือ  
 1.  ทีมแกปั้ญหา หมายถึง ทีมท่ีมีการจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั 
ตอ้งอาศยัทีมงานเขา้มาแกปั้ญหา สมาชิกในทีมงานมีการแกปั้ญหาร่วมกนั มีการถกเถียงกนัเพื่อหา
ขอ้ยติุของการท างาน การปรับปรุงคุณภาพการท างาน และสามารถแกปั้ญหาได ้ทีมงานจะทราบวา่ 
จะตอ้งแกปั้ญหาอยา่งไร  
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 2.  ทีมงานระหวา่งหนา้ท่ี คือ ทีมงานท่ีมาจากการรวมตวัของ สมาชิกท่ีมาจากแผนกงาน 
หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัมาร่วมประสานงานระหวา่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั เพื่อวตัถุประสงคร่์วมกนัของ
องคก์าร เช่น งานดา้นการตลาด ดา้นการเงิน ดา้นการผลิต  
 3.  ทีมงานควบคุมตนเอง คือ ทีมงานท่ีมีทกัษะในการท างานสูง ประสานกนัไดดี้  
มีการควบคุมการท างานของตวัเอง วางแผนการท างานดว้ยตวัเอง โดยอาศยัการบงัคบับญัชา 
น้อยมาก สมาชิกใช้ทกัษะความรู้ ความสามารถของตนเองได้เป็นอย่างดี และมีความรับผิดชอบ  
ในงานท่ีไดรั้บมอบหมายมาเป็นพิเศษ  
 สุพานี  สกฤษฎว์านิช (2552, หนา้ 123) ไดก้ล่าวถึงทีมงานในองคก์าร สามารถแบ่งตาม
หนา้ท่ีการบริหารงานไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  ทีมงานผูบ้ริหารระดบัสูง ทีมงานระดบัสูงน้ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการก าหนดจุดมุ่งหมาย 
นโยบาย และพฒันากลยุทธ์ขององค์การ เพราะองค์การมีภารกิจท่ีกวา้งจึงตอ้งการสมาชิกท่ีเป็น 
ตวัแทนของทุกลกัษณะในองค์การ บางคร้ังทีมงานอาจมีสมาชิกชั่วคราวท่ีมาร่วมท าประโยชน์ 
ใหก้บั องคก์ารโดยใชค้วามรู้ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญอยา่งใดอยา่งหน่ึง ในเวลาใดเวลาหน่ึง 
ซ่ึงบทบาท ของทีมงานระดบัสูงมี ดงัน้ี  
  1.1  พฒันากลยทุธ์ ดว้ยการวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มและก าหนดทิศทางท างานของ
องคก์าร ประเมินการแข่งขนัและระบุโอกาสของธุรกิจ จากขอ้มูลสารสนเทศไม่ใช่จากความรู้สึก
นึกคิด เพื่อการคาดคะเนวา่อนาคตจะเป็นอยา่งไร และพิจารณาส่ิงท่ีเป็นไปได ้ 
  1.2  ท าความกระจ่างชดัในค่านิยม ก าหนดวา่องคก์ารเป็นตวัแทนของอะไรส่ิงท่ี 
ถูกตอ้งคืออะไร ส่ิงท่ีผิดคืออะไร รักษามโนธรรมส านึกขององค์การ และก าหนดหลกัการจูงใจ 
เบ้ืองตน้ใหก้บัสมาชิกทีมงานใหเ้ป็นรูปธรรม 
  1.3  การควบคุมการท างาน การออกค าสั่งในการตดัสินใจท่ีส าคญั นบัเป็นหนา้ท่ี 
โดยตรงของทีมงานระดบัสูง นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการออกค าสั่งและติดตามความกา้วหน้า 
เพื่อการวางแผนจดัหาทรัพยากรการบริหาร ตั้งแต่การออกแบบองค์การและเลือกพนักงาน  
และก าหนด ค่าตอบแทน ค่าจา้ง รางวลัและแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ  
  1.4  ท าหนา้ท่ีเสมือนสัญลกัษณ์ขององคก์าร รักษาการติดต่อระดบัสูงกบับุคคลหรือ 
องคก์ารจากภายนอก เจรจาขอ้ตกลงท่ีส าคญั และมีหลกัประกนัวา่องคก์ารมีสภาพท่ีเหมาะสม  
และสร้างอิทธิพลต่อรัฐบาล และก าหนดนโยบายขององคก์าร  
 2.  ทีมงานบริหารระดบักลาง ลกัษณะของทีมงานบริหารระดบักลางคือเป็นผูจ้ดัวาง 
จุดมุ่งหมายท่ีมีรายละเอียดการปฏิบติังานมาก และท าหนา้ท่ีประสานงานและควบคุมการท างาน
ของสมาชิกในองคก์าร โดยเฉพาะบุคลากรหลกัระดบัหวัหนา้งานฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเป็นกลจกัรส าคญั 
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ในองคก์าร จดัหาทรัพยากรและวางแผนการปฏิบติังาน สร้างกลยทุธ์การพฒันาและการจดัการ
วเิคราะห์ขอบเขตของหนา้ท่ีต่าง ๆ ใหก้บัสมาชิกในทีม  
 3.  ทีมงานระดบัปฏิบติั ไดแ้ก่ ฝ่ายท างานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์องงานบุคคล
เหล่าน้ีอาจท างานกบัเคร่ืองจกัรในโรงงาน หรืออาจจะเป็นฝ่ายขนยา้ยรับส่ง สินคา้ หรืออาจจะเป็น 
ผูใ้ห้บริการลูกคา้ในร้าน ภตัตาคาร บนรถทวัร์ รถไฟ หรือบนเคร่ืองบิน บุคลากรเหล่าน้ีเป็น 
คนเปล่ียน ปัจจยัป้อนเขา้ผา่นกระบวนการให้เป็นผลผลิตสู่ลูกคา้ จึงนบัเป็นทีมงานท่ีมีความส าคญั
ยิง่ต่อความส าเร็จขององคก์าร  
 4.  ทีมงานเชิงเทคนิค เป็นฝ่ายจดัตั้งมาตรฐานในองคก์าร ซ่ึงอาจเป็นมาตรฐานท างาน 
เทคนิค มาตรฐานการผลิต หรือมาตรฐานการบริการ โดยเนน้เกณฑว์ธีิการท่ีเป็นรูปแบบเดียวกนั 
ทัว่ทั้งองคก์ารยิง่องคก์ารมีขนาดใหญ่โตข้ึนมากเท่าใดความตอ้งการมาตรฐานยิง่จ  าเป็นมากยิง่ข้ึน 
ทีมงาน เชิงเทคนิคจึงตอ้งต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลา  
 5.  ทีมฝ่ายสนบัสนุนการปฏิบติังาน ปกติทีมงานดงักล่าวน้ีเกิดข้ึนภายนอก และการไหล 
ของงานตามปกติในองคก์าร โดยหนา้ท่ีของทีมฝ่ายสนบัสนุนการปฏิบติังานจะใหก้ารสนบัสนุน 
ท างานออ้ม ซ่ึงนบัเป็นกองก าลงับ ารุงท่ีส าคญัต่อผูป้ฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จและส่งผลให้ 
การท างาน มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 สรุปไดว้า่ ประเภทของทีมงานและทีมท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การจดัประเภทและ
รูปแบบการท างานเป็นทีมวา่ควรจะเป็นแบบใดนั้น ควรจดัประเภทตามภารกิจของกลุ่มในองคก์าร
และวตัถุประสงคเ์ฉพาะในแต่ละเร่ือง 
 ความส าคัญของการท างานเป็นทมีและทมีทีม่ีประสิทธิภาพ 
 ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่งานทุกอยา่งภายในองคก์าร ลว้นแลว้แต่ตอ้งการความร่วมมือ 
ร่วมใจของทุก ๆ คน ไม่ใช่เพยีงคนเดียว ดงันั้น การท างานร่วมกนัหรือท างานเป็นทีมจึงมีความส าคญั 
ต่อองคก์าร ดงัท่ีไดมี้ผูท้รงความรู้หลาย ๆ ท่านไดก้ล่าวไวด้งัน้ี  
 ประคอง  สุคนธจิตต์ (2551, หน้า 2-3) ได้อธิบายว่า การท างานเป็นทีมเป็นเร่ืองท่ีมี  
ความส าคญัมาก ตั้งแต่สังคมระดบัเล็กไปจนถึงใหญ่ ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างทีมงาน 
และท างานเป็นทีม ผูบ้ริหารในทุกองค์การให้ความส าคญัของการท างานเป็นทีม  เน่ืองจาก 
การท างานเป็นทีม จะตอ้งระดมความคิดและความสามารถท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลมาประสาน
สอดคลอ้งกนั ซ่ึงจะช่วยใหก้ารท างานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถหลายดา้นด าเนินไปไดด้ว้ยดี ดงัเหตุผล
ต่อไปน้ี  
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 1.  มนุษยทุ์กคนมีความจ ากดัในเร่ืองพลงังาน การท างานแต่เพียงคนเดียวใหส้ าเร็จนั้น 
ยอ่มเป็นการยากโดยเฉพาะในงานใหญ่ ๆ หรืองานท่ีสลบัซบัซอ้น ก าลงังานเพียงคนเดียวท าไม่ได้
จึงจ าเป็นตอ้งพึงพาแรงงานจากผูอ่ื้นดว้ย  
 2.  มนุษยทุ์กคนมีความจ ากดัและความแตกต่างกนั ในเร่ืองสติปัญญา ความสามารถ 
ในการคิดจะท างานใด ๆ หวัเดียวยอ่มสู้หลายหวัไม่ได ้เพราะหลายหวัสามารถช่วยกนัคิด ช่วยกนั 
ดูใหร้อบคอบข้ึน  
 3.  มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวล าพงัไม่ได ้จึงจ าเป็นตอ้งพึ่งพาอาศยั 
ซ่ึงกนั และกนั และมีความตอ้งการท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์ท างานสังคมกบัผูอ่ื้น การท่ีมนุษยมี์โอกาส 
ท่ีจะอยูแ่ละท างานร่วมกบัผูอ่ื้น จึงเป็นการสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นของมนุษย ์ 
 4.  ลกัษณะของสังคมในปัจจุบนั เป็นสังคมท่ีตอ้งท างานร่วมกนั ในทุกระดบัและ 
ทุกองคก์ารหากเราไม่สามารถท างานเป็นทีมแลว้จะท าใหเ้กิดปัญหาอุปสรรคต่อความเจริญกา้วหนา้
ขององคก์าร  
 5.  การท างานเป็นทีมใหผ้ลงานท่ีดีกวา่การท างานตามล าพงัคนเดียว และสามารถ 
ท าให ้ไดจ้  านวนผลผลิตออกมาเป็นจ านวนมากกวา่การท างานแบบต่างคนต่างท า 
 6.  การท่ีบุคคลไดมี้โอกาสรวมกลุ่มกนัท างานเป็นทีมช่วยใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้จากผูอ่ื้น  
ซ่ึงจะส่งผลดีต่อตนเอง และทีมงานตามไปดว้ยจากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็น 
และความส าคญัของการท างานร่วมกนัเป็นทีม หากมีการฝึกฝนปฏิบติัตน ใหส้ามารถท างานร่วมกบั 
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ยงัมีประโยชน์ต่อตนเองและสังคมโดยรวมอีกดว้ย  
 สุพานี  สฤษฎว์านิช (2552, หนา้ 226-229) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีดี
จะตอ้งมีแนวทางการท างานดงัต่อไปน้ี 
 1.  มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย และนโยบายของทีมใหช้ดัเจน ซ่ึงสมาชิกทุกคนร่วมรับรู้
อยา่งทัว่ถึง และเขา้ใจตรงกนัยอมรับกนั 
 2.  มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของทีมงานและสมาชิกใหช้ดัเจน 
 3.  ส่งเสริมใหมี้การติดต่อส่ือสารถึงกนัอยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง 
 4.  ส่งเสริมใหมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ ๆ คิดพฒันาแนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน 
 5.  ส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหา หรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งสร้างสรรค ์
 6.  สมาชิกแต่ละคนจะตอ้งมีความเขา้ในกนั หวงัดี จริงใจต่อกนั ต่อหวัหนา้และ 
ต่อองคก์าร 
 7.  ถา้มีความขดัแยง้จะมีการแกไ้ขอยา่งสร้างสรรค ์โดยค านึงถึงทุกฝ่ายและค านึงถึง
ผลประโยชน์รวมขององคก์ารเป็นส าคญั 
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 ดงันั้น จึงสรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม มีความส าคญัต่อองค์การอย่างยิ่ง เน่ืองจาก 
การท างานเป็นทีม เป็นการรวบรวมความสามารถ และทกัษะของบุคคลในด้านท่ีแตกต่างกนั 
มาร่วมกนัท างาน และจะสามารถท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ และน าความคิดท่ีสร้างสรรคข์องแต่ละ
บุคคลมาท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประสิทธิภาพและความส าเร็จขององคก์าร  
 ลกัษณะของการท างานเป็นทีมทีม่ีประสิทธิภาพ  
 วเิชียร  วทิยอุดม (2550, หนา้ 224-227) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ไวด้งัน้ี 
 1.  ความชดัเจนของเป้าหมาย ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงนั้นจะตอ้งมีเป้าหมายท่ีเขา้ใจ
ไดง่้าย เพื่อใหส้ามารถบรรลุและเช่ือถือไดว้า่เป้าหมายเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด ยิง่มากไปกวา่นั้นส่ิงท่ี
ส าคญัของการบรรลุเป้าหมายจะตอ้งมีการกระตุน้แต่ละบุคคลท่ีมีความผกูพนัของสมาชิกในทีมงาน
ใหส้ามารถใชค้วามรู้ของสมาชิกในทีมงานในการท างานร่วมกนั เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายของทีมงานได ้
 2.  ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง ประสิทธิผลของทีมงานข้ึนอยูก่บัความสามารถของแต่ละบุคคล 
พวกเขาตอ้งมีทกัษะท่ีจ าเป็นและก็ตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ในขณะท่ีตอ้งมีการท างาน 
ท่ีดีด้วย เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ทา้ยท่ีสุดน้ีถา้เรามองเขา้ไปให้ชัดเจนเห็นถึง
รายละเอียดแลว้ เราจะพบไดว้า่ทุก ๆ คน ก็จะมีทกัษะของตวัเองในการท างานท่ีดีอยูแ่ลว้ในทีมงาน 
ทั้งดา้นเทคนิคและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 3.  ความเช่ือถือระหวา่งกนั ประสิทธิผลของทีมงานจะข้ึนอยูก่บัความเช่ือถือของสมาชิก
ในแต่ละคนท่ีจะสามารถสร้างทีมงานและดูแลรักษาทีมงาน ซ่ึงความเช่ือถือระหวา่งกนัน้ียงัข้ึนอยูก่บั
ความเอาใจใส่ของผูจ้ดัการท่ีจะบริหารจดัการใหมี้ความเช่ือถือระหวา่งกนัของสมาชิกในทีมงาน 
มีขอ้แนะน าท่ีผูจ้ดัการทีมงานควรใหค้  าแนะน า 6 ประการ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  3.1  การส่ือสาร สมาชิกในทีมงานตอ้งไดรั้บการอธิบายถึงดา้นนโยบายและ 
การตดัสินใจ เพื่อใหก้ารรับรู้ถึงปัญหาและขอ้จ ากดัร่วมกนั 
  3.2  การสนบัสนุน การส่งเสริมและการกระตุน้เพื่อใหที้มงานเกิดความคิดร่วมกนั 
  3.3  การใหเ้กียรติทุก ๆ คนในทีมงานจะไดรั้บการยอมรับและมีการรับฟัง 
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
  3.4  ความเสมอภาคทุก ๆ คนในทีมงานจะมีสิทธิเท่าเทียมกนัอยา่งยติุธรรม 
  3.5  การคาดการณ์ทุก ๆ คนในทีมงานจะมีการคาดหมายวา่จะไดรั้บแต่ส่ิงท่ีดี 
และไดรั้บการพฒันาไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 
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  3.6  มีโอกาสแสดงความสามารถทุก ๆ คนในทีมงานจะไดรั้บการพฒันาและยอมรับ
ถึงการเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานในการแสดงให้เห็นถึงเทคนิค และความสามารถในดา้นวชิาชีพ
และดา้นธุรกิจ 
 4.  ความผกูพนั ความผกูพนัของสมาชิก จะมีผลอยา่งมากเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของ
ทีมงาน พวกเขาจะท าอะไรก็ตามท่ีจะช่วยใหที้มงานเกิดความส าเร็จไดน้ั้นก็ข้ึนอยูก่บัความสามคัคีกนั
และความผกูพนักนัในทีมงานเป็นส าคญั 
 5.  การส่ือสารท่ีดีจะมีประสิทธิผลไดเ้ป็นอยา่งมาก เพราะวา่ข่าวสารจะเป็นตวับ่งบอกถึง
ทิศทางท่ีถูกตอ้งมีความชัดเจนเขา้ใจง่าย ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดว่าข่าวสารนั้นควรได้รับ 
การบอกต่อหรือไม่ การส่ือสารท่ีดีจะมีผลต่อการบริหารงานของผูจ้ดัการและขอ้มูลป้อนกลบั 
จะช่วยใหที้มงานมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเหมือน ๆ กนั ซ่ึงจะช่วยท าใหที้มงานสามารถมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานท่ีสูง และมีความรู้สึกและมีความคิดร่วมกนัในการท างาน อนัเน่ืองมาจาก 
มีการส่ือสารท่ีดีในทีมงาน 
 6.  ทกัษะในการเจรจา เม่ืองานไดถู้กออกแบบไวส้ าหรับแต่ละคนแลว้ พวกเขาก็จะมี
หน้าท่ีไปตามบทบาทและวิธีการด าเนินงานของแต่ละองค์การ แบบฟอร์มท่ีเป็นทางการจะมี 
การก าหนดหรือระบุถึงบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานแต่ละคน ประสิทธิผลของทีมงานจะข้ึนอยูก่บั
ความยืดหยุ่น และการปรับเปล่ียนทกัษะในกระบวนการเจรจาต่อรองปัญหาและความสัมพนัธ์ 
จะถูกเปล่ียนแปลงไปตามแต่ละทีมงาน และสมาชิกในทีมงานซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัทกัษะ 
ในการเจรจาต่อรองเพื่อประนีประนอมและประสานกนั ในความตอ้งการของทีมงานและสมาชิก 
ท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ใหส้ามารถร่วมกนัท างานเพื่อเป้าหมายของทีมงานได ้
 7.  ผูน้  าท่ีเหมาะสม ประสิทธิผลของผูน้ านั้นตอ้งสามารถท่ีจะกระตุน้ทีมงานใหส้ามารถ
ท างานไดใ้นสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างกนัไดเ้ป็นอย่างดี โดยให้มีการก าหนดวตัถุประสงค์ 
ท่ีชดัเจนหรือสามารถเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได ้และเขาจะตอ้งเพิ่มความมัน่ใจใหส้มาชิกในทีมงาน 
และท าใหส้มาชิกในทีมงานมีความเช่ือถือไดใ้นศกัยภาพของพวกเขาท่ีมีต่อทีมงาน ส่ิงท่ีส าคญัก็คือ 
ผูน้ าท่ีดีไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นคนท่ีสั่งการเก่ง ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นคนท่ีควบคุมคนเก่ง การเพิ่มประสิทธิผล
ของทีมงานจะข้ึนอยู่กบับทบาทของผูน้ าท่ีจะก ากบัและให้การช่วยเหลือ ผูน้ าจะตอ้งช่วยช้ีแนะ
สนบัสนุนให้ทีมงามมีความเขม้แข็ง เช่น จดัให้มีการสร้างวฒันธรรมของทีมงานในการร่วมมือ 
ร่วมใจกนัในงานเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของทีมงาน 
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 8.  การสนบัสนุนจากภายในและภายนอก เง่ือนไขสุดทา้ยมีความจ าเป็นมากส าหรับ 
ความมีประสิทธิภาพของทีมงาน ก็คือ บรรยากาศของส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งทีมงานจะตอ้งจดัใหมี้
โครงสร้างพื้นฐานของทีมงาน รวมทั้งจดัใหมี้การฝึกฝนท่ีเหมาะสมแก่สมาชิกในทีมงาน และจดัให้
มีการวดัผลงานท่ีมีความชดัเจน เพราะวา่ประสิทธิผลของทีมงานสามารถท่ีจะประเมินผลทั้งหมด 
ได้จากส่ิงแวดล้อมรอบขา้ง เช่น ดูได้จากผลกระทบท่ีมีต่อรางวลัหรือโอกาสความก้าวหน้าท่ีจะ
สนบัสนุนทรัพยากรบุคคล โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนให้สมาชิกของ
ทีมงานมีพฤติกรรมในการท างานน าไปสู่คุณภาพของทีมงานได ้และผูจ้ดัการก็ควรช่วยใหที้มงาน
ไดใ้นส่ิงท่ีทีมงานตอ้งการ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา้ 161-162) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของทีมงานท่ีดีวา่
จะตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  ความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัของสมาชิก 
 2.  ความเขา้ใจและเห็นใจของสมาชิก 
 3.  สมาชิกมีความเห็นร่วมกนั 
 4.  สมาชิกมีผลประโยชน์ร่วมกนั 
 5.  สมาชิกมีความเตม็ใจในการร่วมมือกนั 
 6.  ใหโ้อกาสกบัสมาชิกทุกคน 
 7.  สมาชิกมีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
 8.  มีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ร่วมกนั 
 McGregor (1960) และ Likert (1961) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
มีลกัษณะพอท่ีจะสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  บรรยากาศของการท างานไม่เป็นทางการ 
 2.  มีการอภิปรายถกเถียงกนัอยา่งกวา้งขวาง 
 3.  สมาชิกทีมงานเขา้ใจวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน 
 4.  สมาชิกทีมงานรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั 
 5.  เม่ือมีการขดัแยง้กนั กลุ่มจะใชเ้หตุและผลในการยติุปัญหาและจะร่วมกนัแกปั้ญหา 
 6.  มีการตดัสินใจโดยความเห็นพอ้งตอ้งกนั 
 7.  การวพิากษว์จิารณ์เป็นไปอยา่งตรงไปตรงมา 
 8.  สมาชิกมีอิสระท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน 
 9.  มีการมอบหมายงานกนัอยา่งชดัเจน สมาชิกยอมรับภารกิจต่าง ๆ อยา่งเตม็ใจ 
 10.  หวัหนา้ไม่ใช่อ านาจครอบง า 
 11.  มีการตรวจสอบผลการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ 
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 Woodcock (1989, pp. 75-116) ซ่ึงมีองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมท่ีตอ้งการศึกษา 
11 ดา้น คือ 
 1.  ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่ม 
 2.  บทบาทต่าง ๆ ท่ีสมดุล 
 3.  การติดต่อส่ือสารท่ีดี 
 4.  กระบวนการการท างานและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
 5.  การพฒันาตนเอง 
 6.  ความร่วมมือและความขดัแยง้ 
 7.  วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ียอมรับ 
 8.  การเปิดเผยและการเผชิญหนา้ 
 9.  การสนบัสนุนและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 10.  ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม 
 11.  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวธีิการท างาน 
 Argyris (1964, pp. 139-140) มีความเช่ือวา่ประสิทธิผลขององคก์ารเกิดจากปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งสมาชิกในทีมงานและปทสัถานในทางบวกของทีมงาน ซ่ึงทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพควรมี
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.  สมาชิกมีความจริงใจในการแสดงความรู้สึกต่าง ๆ 
 2.  สมาชิกมีความไวว้างใจต่อกนั 
 3.  มีวธีิการท างานใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิม 
 4.  สนบัสนุนใหผู้อ่ื้นมีความจริงใจในการแสดงความคิด ความรู้สึก 
 5.  สนบัสนุนใหผู้อ่ื้นเปิดเผย 
 6.  สนบัสนุนใหส้มาชิกทดลองวธีิการท างานใหม่ ๆ 
 7.  สมาชิกมีความเป็นเอกตับุคคล 
 8.  สมาชิกกลา้เสนอความคิดเห็น 
 9.  สมาชิกมีความห่วงใย เอ้ืออาทรต่อกนั 
 10.  สมาชิกมีความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 Larson and Lafasto (1989) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่ ทีมงานท่ีมีความเป็นเลิศ ควรมีลกัษณะ  
8 ประการ สามารถท่ีจะสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  มีเป้าหมายและความชดัเจน 
 2.  มีโครงสร้างงานท่ีมุ่งผลชดัเจน 
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 3.  มีสมาชิกทีมงานท่ีมีความสามารถ 
 4.  มีความผกูพนัในงานอยา่งมีเอกภาพ 
 5.  มีบรรยากาศท่ีดีของการท างานร่วมกนั 
 6.  มีมาตรฐานแห่งความเป็นเลิศ 
 7.  มีการสนบัสนุนและการยอมรับจากภายนอกทีมงาน 
 8.  มีผูน้ าท่ียดึหลกัการ 
 Parker (1990, pp. 16-19) ไดก้ล่าวถึงความสามารถในการท างานร่วมกนัเป็นทีมงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นตอ้งรู้และเขา้ใจถึงลกัษณะของการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน
ของทีมงานของ Parker ซ่ึงมีคุณลกัษณะ 12 ประการ ของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพแนวใหม่ ดงัน้ี  
 1.  มีความชดัเจนของวตัถุประสงค ์สมาชิกของทีมงานจะตอ้งก าหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
เพื่อจะไดก้ าหนดแนวท างานในการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมท่ีสุด และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อองค์กร โดยสมาชิกของทีมงานควรจะมีบทบาทส าคญัในการก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน
ร่วมกนั ดงัน้ี สนบัสนุนให้สมาชิกของทีมงานก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั รวมไปถึงการก าหนด 
พนัธกิจ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ โดยจะตอ้งท างานทบทวนวสิัยทศัน์นั้นเป็นระยะ ๆ 
จดัท าตารางกิจกรรมและภารกิจหลกั เพื่อเป็นกรอบในการท างาน มัน่ใจว่าสมาชิกของทีมงาน 
ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง จูงใจและผลกัดนัใหที้มงานปฏิบติังานท่ีมุ่งมัน่ไปสู่วตัถุประสงค์
และเป้าหมาย  
 2.  บรรยากาศการท างานท่ีปราศจากพิธีรีตอง การท างานเป็นไปอยา่งเรียบง่าย ท างาน
การบรรยากาศอบอุ่น สบาย เป็นกนัเอง ไม่มีทีท่าวา่จะเบ่ือหน่ายการท างาน เม่ือถึงเวลาประชุม 
ทุกคนมาพร้อมเพรียงกนัด้วยใบหน้าท่ียิ้มแยม้แจ่มใส มีความกระตือรือร้น สมาชิกของทีมงาน
สามารถช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการท างานได ้เช่น การเตรียมส่ิงของจ าเป็นส าหรับทีมงาน 
โดยไม่ตอ้งร้องขอแสดงความยินดีดว้ยความเต็มใจจริงใจ เม่ือทีมงานท างานประสบความส าเร็จ 
แนะน าให้สมาชิกของทีมงานทุกคนรู้จกักนั และมีการท ากิจกรรมร่วมกนัเพื่อสร้างความใกลชิ้ด
สนิทสนม ใชอ้ารมณ์ขนั เพื่อช่วยลดความเครียด เวลาบรรยากาศตึงเครียด  
 3.  การมีส่วนร่วม สมาชิกของทีมงานควรมีบทบาท ในการมีส่วนร่วมในการท างาน  
โดยเขา้ร่วมในกิจกรรมและการอภิปรายต่าง ๆ อย่างมีคุณภาพ ซ่ึงการมีส่วนร่วมน้ีอาจแสดงออก 
ให้รับรู้ท างานดว้ยวาจา หรือท่าท างาน เช่น การพยกัหน้า การจดบนัทึก หรือทีมงานมีการเตรียม 
การประชุมร่วมกนั โดยแบ่งหนา้ท่ีการท างาน เช่น สมาชิกของทีมงานบางคนจดัเตรียมหอ้งประชุม
ดา้นอุปกรณ์ ไมโครโฟน เทปบนัทึกเสียง ฯลฯ ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมของทีมงานสามารถปรับปรุง 
ให้มีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ดงัน้ี จดัการมีส่วนร่วมเฉพาะกิจกรรม หรือเร่ืองท่ีก าลงัพิจารณาเท่านั้น  
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แทรกแซงเม่ือการมีส่วนร่วมไม่เก่ียวขอ้งกบังานท่ีด าเนินการ สนบัสนุนและย ัว่ยใุหส้มาชิกทีมงาน 
ท่ีน่ิงเฉยไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น กลา้พูดและกลา้แสดงออกเม่ือความคิดเห็นท่ีแตกต่างจาก
สมาชิกส่วนใหญ่ของทีมงาน  
 4.  การรับฟังซ่ึงกนัและกนั สมาชิกตั้งใจฟังการแสดงความคิดเห็นของคนอ่ืนอยา่งตั้งใจ
คิดพิจารณาไตร่ตรองถึงส่ิงท่ีไดรั้บฟังและสงวนท่าทีท่ีจะวิพากษว์จิารณ์ในการน้ี สมาชิกของทีมงาน
สามารถส่งเสริมการรับฟังซ่ึงกนัและกนัได ้สรุปไดด้งัน้ี สงวนค าวพิากษว์จิารณ์และความคิดเห็น
ต่าง ๆ ไวก่้อน จนกว่าจะมีการน าเสนอและวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดแลว้ เต็มใจรับรู้ขอ้มูลและ 
ความคิดเห็นต่าง ๆ แมอ้าจจะไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจและพนัธกิจของทีมงาน อธิบายความหมาย 
หรือแปลความหมายเร่ืองท่ีรับฟังให้สมาชิกของทีมงานเขา้ใจ  สรุปและยอมรับความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัของสมาชิกทีมงาน  
 5.  ความไม่เห็นดว้ยในท างาน ในการท างานร่วมกนัสมาชิกของทีมงานทุกคนควรจะมี
อิสระในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง แมจ้ะเป็นความคิดเห็นท่ีแตกต่างกบัสมาชิกคนอ่ืนก็ตาม 
ฉะนั้น เพื่อให้การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จ สมาชิกของทีมงานจะตอ้งสามารถส่ือสาร
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัเหล่าน้ี ให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ ของทีมงานได้รับรู้ การรับรู้ของสมาชิก 
เป็นลกัษณะการยอมรับจุดต่างและแสดงจุดร่วม มีการมองวา่ความหลากหลายต่าง ๆ เป็นจุดแขง็
ของทีมงาน สมาชิกตอ้งแลกเปล่ียนความคิดเห็นในท างาน ทุกคนคิดตรงกนัวา่การมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จะน าไปสู่ความเป็นปึกแผน่ของทีมงานไดใ้นท่ีสุด โดยสมาชิกทีมงาน
สามารถสร้างบรรยากาศของการแสดงความไม่เห็นด้วยในท างานได้โดยวิธีต่อไปน้ี ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีระบบ สมาชิกมีความยืดหยุ่นและเปิดกวา้งรับฟัง 
ความคิดเห็นทุกประเด็น ใชอ้ารมณ์ขนัแทรกแซงการแสดงปฏิกิริยาท่ีเป็นศตัรู ยอมรับท่าทีท่ีสงบ 
ถา้ความคิดเห็นท่ีน าเสนอไม่ไดรั้บการยอมรับจากทีมงาน 
 6.  ความเห็นพอ้งกนั เป็นเทคนิคการหาขอ้ยติุเก่ียวกบัปัญหา ความคิดหรือการตดัสินใจ
ซ่ึงแสดงออกถึงความมีสมานฉันท์และความมีเอกภาพของทีมงาน แต่ตอ้งไม่ไดม้าจาก 
การออกคะแนนเสียง สมาชิกไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นพอ้งดว้ยกบัเร่ืองต่าง ๆ อยา่งเป็นเอกฉนัท ์อาจจะมี
สมาชิกบางคนอาจไม่เห็นดว้ยกบัขอ้สรุปสุดทา้ย แต่สามารถยอมรับได้และเต็มใจท่ีจะรับกติกา
ปฏิบติัตามมติของทีมงาน ความเห็นพอ้งจะท าไดง่้ายข้ึนถา้สมาชิกทีมงาน มีลกัษณะ ดงัน้ี รับฟัง
เหตุผลและแสวงหาขอ้มูลในการตดัสินใจ ไม่สนบัสนุนการใชเ้สียงขา้งมากโดยวธีิลงคะแนนเสียง 
สรุปและทดสอบการตดัสินใจของกลุ่มเป็นระยะ ๆ เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามความเห็นพอ้งกนัของ
ทีมงานถึงแมว้า่จะไม่เห็นดว้ยก็ตาม  
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 7.  การส่ือสารท่ีเปิดเผย เป็นการเจรจาติดต่อระหวา่งทีมงาน ท่ีบรรยากาศจะเตม็ไปดว้ย
ความเปิดเผย จริงใจต่อกนัมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั สมาชิกทีมงานสามารถสนบัสนุน
ให้มีการส่ือสารท่ีเปิดเผยโดยแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนัดว้ยความจริงใจและเปิดเผย  
เตม็ใจและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือสมาชิก ผูต้อ้งการความช่วยเหลือ รับรู้ความรู้สึกท่ีอึดอดัใจของสมาชิก 
และตอบสนองความรู้สึกนั้น ในท างานตอ้งมีการพึ่งพาอาศยักนั และสมาชิกมีความผูกพนัและ
รับผดิชอบต่องาน  
 8.  บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน เป็นการมอบหมายงานท่ีระบุไวใ้นค าพรรณนา
ลกัษณะงาน บทบาทในท่ีน้ีไม่จ  ากดัเฉพาะภารกิจของงานเท่านั้น แต่จะรวมถึงความคาดหวงัของ
บุคคลอ่ืนท่ีมีต่องานนั้นด้วย เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาของความขดัแยง้ดา้นบทบาท  ทีมงานตอ้งมี
กระบวนการวิเคราะห์ความชัดเจนของบทบาท  เพื่อให้ทุกคนทุกฝ่ายได้มีความเขา้ใจตรงกนั  
การก าหนดบทบาทและการมอบหมายงานท่ีชดัเจนท่ีมีประสิทธิภาพจะเกิดข้ึน เม่ือสมาชิกปฏิบติั
ดงัน้ี ผลกัดนัให้ทีมงานก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานไวใ้นระดบัสูง มีความเต็มใจปฏิบติังาน 
ท่ีอยู่นอกเหนือบทบาทท่ีก าหนดไวใ้นบางโอกาสเม่ือมีความจ าเป็นมัน่ใจวา่มีการมอบหมายงาน
ใหแ้ก่ทีมงานอยา่งเสมอภาค มีการอภิปรายและต่อรองดา้นบทบาทท่ีคาดหวงัของสมาชิกแต่ละคน
อยา่งเปิดเผย  
 9.  ภาวะผูน้ าร่วม ภาวะผูน้ าของทีมงานจะไม่จ  ากดัอยูเ่ฉพาะผูน้ าท่ีเป็นท างานทาง 
การเท่านั้น แต่ทุกคนจะตอ้งมีภาวะผูน้ าร่วม กล่าวคือ สมาชิกจะตอ้งแสดงออก ซ่ึงพฤติกรรม 
ท่ีส่งเสริมการท างาน และพฤติกรรมท่ีธ ารงรักษาความสัมพนัธ์ของทีมงาน ซ่ึงพฤติกรรมทั้งสองดา้น
จะช่วยใหก้ารท างานของทีมประสบผลส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคห์รือสามารตดัสินใจแกปั้ญหาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 10.  ความสัมพนัธ์กบัภายนอก สมาชิกตอ้งการความร่วมมือจากสมาชิกภายนอก  
เพราะบุคคลภายนอกจะใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่าใหก้บัทีมงาน นอกจากน้ี 
ยงัเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน เช่น งบประมาณ บุคลากร และการประชาสัมพนัธ์ 
สมาชิกทีมงานสามารถช่วยทีมงานสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัภายนอกได ้โดยปฏิบติังานท่ีอยูใ่น
ความรับผดิชอบของสายงานใหส้มบูรณ์ ใหเ้กียรติและยกยอ่งความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ท่ีให ้
ความร่วมมือ ช่วยเหลืองานต่าง ๆ จนประสบความส าเร็จ  
 11.  รูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ควรประกอบดว้ย สมาชิก
ของทีมงานท่ีมีความสามารถ หรือมีแนวคิดในการท างานท่ีแตกต่างกนัออกไปอยา่งนอ้ย 4 รูปแบบ 
คือ สมาชิกท่ียึดการท างานเป็นหลกั สมาชิกท่ียึดเป้าหมายเป็นหลกั สมาชิกท่ีเน้นกระบวนการ 
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เป็นหลกั และสมาชิกท่ีมุ่งวิธีการเป็นหลกั จุดเน้นท่ีหลากหลายช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่ง 
ของทีม  
 12.  การประเมินผลตนเอง เป็นการตรวจสอบวา่ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด  
และมีอะไรบา้งท่ีเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลของงาน อาจด าเนินการโดยแบบท่ีเป็นการท างาน
หรือไม่เป็นการท างานก็ได ้เป้าหมายหลกัเพื่อคน้หาจุดแข็ง จุดอ่อน และแสวงหาแนวท างาน
ปรับปรุง หรือเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน วธีิการท่ีใชก้นัทัว่ ๆ ไป คือ ใหส้มาชิกกรอกแบบฟอร์ม
ใหส้มบูรณ์ อภิปรายเก่ียวกบัแต่ละหวัขอ้ใหช้ดัเจน แสวงหาวธีิการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
 สรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้นทีมตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
มีบรรยากาศการท างานท่ีไม่มีพิธีรีตอง สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
การแสดงความไม่เห็นดว้ยในท างานบวก ความเห็นพอ้งตอ้งกนั มีการส่ือสารท่ีเปิดเผย สมาชิก
แสดงบทบาทและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน มีภาวะผูน้ าร่วม มีความสัมพนัธ์กบัภายนอก 
มีรูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย และมีการประเมินผลตนเอง ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถท าให ้
การท างานของทีมประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น จึงไดน้ าลกัษณะการท างานเป็นทีม 
ของ Parker มาใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี โดยไดส้ังเคราะห์ จ าแนก และสรุปมาเป็นพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
ตามแนวคิด ดงักล่าวได ้5 ลกัษณะ ซ่ึงจะน าไปใช้เป็นแนวท างานในการศึกษาประสิทธิภาพ  
การท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย 5 ดา้น (เปรมฤดี  บุญยนื, 2558, หนา้ 32) ดงัน้ี  
 1.  ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน เป็นลกัษณะของการท างานท่ีสมาชิก
ทุกคนเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการท างานท่ีชดัเจน โดยทุกคนร่วมกนัก าหนดภารกิจ
และเป้าหมายในการท างาน ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีความเด่นชัดเฉพาะเจาะจง  
และมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั สมาชิกใหก้ารยอมรับดว้ยความเตม็ใจ ทุกคนใหค้วามส าคญั 
กบัเป้าหมายส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั  
 2.  ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ท่ี เป็นลกัษณะของการท างานท่ีมี 
การมอบหมายงานให้รับผิดชอบและได้ปฏิบติังาน ท่ีตนเองรับผิดชอบอย่างชัดเจน และมี 
ความพยายามท าใหง้านส าเร็จตามท่ีทีมตอ้งการ การแบ่งงานมีความเสมอภาคไม่หนกัคนใดคนหน่ึง 
สมาชิกทุกคนเคารพในบทบาทของทีมงาน และสามารถปฏิบติังานท่ีอยูน่อกเหนือบทบาทหนา้ท่ี
ของตนเองไดใ้นบางโอกาสเม่ือมีความจ าเป็น  
 3.  ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย เป็นลกัษณะการท างานท่ีสมาชิกทุกคนมีความเช่ือมัน่
และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนกนั มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
อภิปรายปัญหาระหวา่งกนัดว้ยความจริงใจ เตม็ใจและเปิดเผย  
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 4.  ดา้นการกระจายความเป็นผูน้ า เป็นลกัษณะการท างานท่ีสมาชิกทุกคนมีความสามารถ
ในการเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี หมุนเวยีนสับเปล่ียนกนัไปตามสถานการณ์ สมาชิกจะตอ้งแสดงออก 
ซ่ึงพฤติกรรมท่ีส่งเสริมการท างาน และพฤติกรรมท่ีธ ารงรักษาความสัมพนัธ์ของทีมงาน กลา้พดู
และกลา้แสดงออกเม่ือความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากสมาชิกส่วนใหญ่ของทีมงาน  
 5.  ดา้นการตดัสินใจร่วมกนั เป็นลกัษณะการท างานท่ีสมาชิกทุกคนมีการตดัสินใจ
ร่วมกนัในการด าเนินงาน ใชห้ลกัการโดยกลุ่มกระบวนการตดัสินใจยดืหยุน่ตามสถานการณ์ รับฟัง
เหตุผลและแสวงหาขอ้มูลในการตดัสินใจ มีขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งชดัเจน ทุกคนเห็นดว้ยในหลกัการ
และเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามมติ  
 ปัจจัยพืน้ฐานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพของทมีงาน  
 ธีระเดช  ร้ิวมงคล (2556, หนา้ 43) ผลงานของนกัจิตวทิยาสงัคมช้ีใหเ้ห็นวา่ องคป์ระกอบ
พื้นฐานส าคญัท่ีช่วยให้ทีมงาน ซ่ึงหมายถึง ทีมท่ีท างานอย่างเป็นทางการและทีมท่ีท างานอย่าง 
ไม่เป็นทางการ ไดเ้พิ่มศกัยภาพในการท างานใหมี้ประสิทธิผลสูงข้ึน ไดแ้ก่ 
 1.  ขนาดของทีมงาน มีผลต่อประสิทธิผลของการท างาน กล่าวคือ เม่ือทีมงานมีจ านวน
สมาชิกเพิ่มข้ึน ทีมงานจะมี “พลงั” ท่ีจะบงัคบัหรือผลกัดนัใหป้ระสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน 
หรือต ่าลงได ้จ านวนของสมาชิกท่ีตอ้งการส าหรับแต่ละทีมนั้นจะข้ึนอยูก่บัธรรมชาติของงานและ
วตัถุประสงคข์องทีม ขนาดของทีมงานเป็นดชันีวดัประสิทธิผลของทีมได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากขนาดของ
ทีมงานจะส่งผลกระทบต่อองคป์ระกอบหลกับางองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม ซ่ึงไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้ าสมาชิกของทีม และกระบวนการกลุ่ม ผูบ้ริหารหรือผูน้ าท่ีปรารถนาจะเพิ่มประสิทธิผล 
ในการท างานของทีม โดยการเปล่ียนแปลงจ านวนสมาชิก ควรพิจารณาผลกระทบท่ีอาจเกิดจาก
กลุ่มท่ีท างานไม่เป็นประกอบดว้ย เช่น ถา้ผูน้ าทีมพิจารณาแลว้วา่ควรจะลดขนาดของทีมงานท่ีมี 
อยูเ่ดิม เพื่อช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานก่อนตดัสินใจใหใ้ครออกจากทีมนั้น ผูน้ า
จะตอ้งพิจารณาให้รอบคอบ และตระหนกัถึงความคงอยูข่องทีมท่ีไม่เป็นท างานการท่ีแฝงอยูใ่นทีม
ท่ีเป็นท างาน ถา้ผูบ้ริหารเลือกจะลดขนาดของทีมงาน โดยยา้ยผูน้ าท่ีท างานไม่เป็นของกลุ่มออกไป 
ผลท่ีตามมาจะปรากฏวา่ประสิทธิผลการท างานจะเพิ่มข้ึนจากเดิมอยา่งชดัเจน และเม่ือพิจารณา 
ในเชิงระบบแลว้จะมีขอ้เสียมากกวา่ขอ้ดี กล่าวคือ จะพบวา่ ประสิทธิผลการท างานเดิมในขณะท่ีมี
จ านวนสมาชิกเท่าเดิม โดยมีหวัหนา้กลุ่มท่ีไม่เป็นท างานการรวมอยูด่ว้ยจะสูงกวา่ผลการท างาน 
เม่ือลดขนาดของทีมลง โดยการยา้ยหวัหนา้กลุ่มท่ีไม่เป็นท างานการออกไป  
 2.  ความเป็นปึกแผน่ของทีมงาน เป็นองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมงาน
คือ ระดบัความเป็นปึกแผน่ของทีมงาน ซ่ึงเป็นแรงดึงดูดใจใหส้มาชิกมีความปรารถนาจะธ ารงไว้
ซ่ึงสมาชิกภาพของทีมงานตอ้งใหก้ลุ่มคงอยู ่มีพลงัท่ีแสดงถึงความแขง็แกร่งของความร่วมมือร่วมใจ
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ของสมาชิกในกลุ่ม เป็นความเหนียวแน่นของทีมท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคล และต่อระดบัปฏิกิริยาของ
ทีมต่อกลุ่มอ่ืน ต่อองคก์าร หรือหน่วยงานอ่ืน ตราบใดท่ีสมาชิกรู้สึกวา่ทีมยงัเป็นส่ิงท่ีน่าดึงดูดใจ 
ใหเ้ขาเป็นสมาชิกอยูต่ราบนั้นทีมก็ยงัมีความเป็นปึกแผน่ แต่ถา้ทีมไม่สามารถดึงดูดใจสมาชิกต่อไป
ได ้สมาชิกก็จะไม่ค  านึงถึงมิตรภาพ และความนบัถือซ่ึงมีต่อกนัก็จะค่อย ๆ จืดจางลงไปในท่ีสุด 
ผลการวิจยัของนักจิตวิทยา พบว่า ทีมท่ีมีความเป็นปึกแผ่นภายในทีมท่ีสูงก็จะมีประสิทธิภาพ 
ในการท างานท่ีสูงดว้ย และมีแนวโนม้จะท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายไดดี้กวา่ทีมงานท่ีไม่ค่อยมี
ความเป็นปึกแผน่ ทั้งน้ี ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีวา่ทีมงานตอ้งรับรู้วา่ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีดีจากฝ่ายบริหาร
นอกจากน้ี ขอ้มูลยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ทีมงานใดท่ีสมาชิกมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนัและกนั ก็จะมีแนวโนม้ 
ท่ีจะผลิตผลงานไดสู้งกวา่ทีมงานท่ีสมาชิกทีมแสดงความรู้สึกในการท างานดา้นลบต่อกนั ดชันี 
ท่ีแสดงถึงความเป็นปึกแผ่น ในระดบัสูงของทีมงาน ไดแ้ก่ สมาชิกยอมรับขอ้ตกลงเก่ียวกบั
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของทีมงานท่ีท างาน การส่ือสารและการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก
ทีมปรากฏเป็นท่ีประจกัษ์อย่างชัดเจน สภาพท างานสังคม และภูมิหลงัสมาชิกทีมมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนั อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ สมาชิกทีมไดรั้บอนุญาตใหมี้ส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ี และมีส่วน
ในการก าหนดมาตรฐานของทีมงาน ขนาดของทีมงานมีขนาดเหมาะสมไม่ใหญ่มากจนปิดบงั 
ความสนใจส่วนบุคคล โดยทัว่ไปขนาดของทีมงานท่ีไม่เป็นท างานการจะมีสมาชิกจ านวนระหวา่ง 
4-7 คน สมาชิกทีมเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั สมาชิกทีมตอ้งการผลประโยชน์ร่วมกนัและ
พิทกัษผ์ลประโยชน์ของทีมงาน ทีมงานประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานตามเป้าหมาย และรักษา
คุณค่าท่ีส าคญัของทีมงานไว ้ 
 เน่ืองจากความเป็นปึกแผน่ของทีมงาน การมีอิทธิพลต่อความเขม้แขง็ของทีมงาน ดงันั้น 
ฝ่ายบริหารควรช่วยใหที้มงานพฒันาความเป็นปึกแผน่ให้เกิดข้ึน โดยออกแบบโครงสร้างการท างาน
ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาทีมงาน และขจดัอุปสรรคภายในทีมงานท่ีจะท าลายบรรยากาศการด าเนินการ
องคป์ระกอบหลกั ๆ ท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างและท าลายความเป็นปึกแผน่ของทีมงาน  
 อยา่งไรก็ตาม ถา้ฝ่ายบริหาร พบวา่ ทีมงานท่ีไม่เป็นท างานการมีพฤติกรรมท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินงานแล้วและก็ควรจะใช้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสม เพื่อลดความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน 
ท่ีไม่เป็นท างานการลง ขณะเดียวกนัตอ้งยอมรับวา่อาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งผูบ้ริหารกบั
ผูน้ าทีมงานท่ีไม่เป็นท างานการได ้โดยสรุปจะพบวา่ ยิง่ความเป็นปึกแผน่ของทีมงานท่ีมีเป้าหมาย
ในการท างานด้านลบมีเพิ่มข้ึนเท่าใด ยิ่งท าให้โอกาสท่ีเป้าหมายในท างานด้านลบของทีมงาน
ดงักล่าวส่งผลกระทบในท างานปฏิบติัต่อทีมงานหลกัเพิ่มมากข้ึนดว้ยเท่านั้น  
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 สถานภาพของสมาชิกทมีงาน   
 สถานภาพของสมาชิกทีมงาน หมายถึง ต าแหน่งของสมาชิกในทีมงานเม่ือเปรียบเทียบ
กบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ โดยทัว่ไปสถานภาพของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดยคุณลกัษณะ ทั้งท่ีสัมพนัธ์
กบัการท างานและบทบาทของสมาชิกภายในทีมและคุณลกัษณะท่ีไม่สัมพนัธ์กบังาน ตวัก าหนด
สถานภาพท่ีสัมพนัธ์กบังาน ไดแ้ก่ ต าแหน่ง ตารางการท างาน และบางคร้ังรวมถึงจ านวนเงินเดือน
สมาชิกได้รับอีกด้วย ส่วนตวัก าหนดท่ีไม่สัมพนัธ์กบังาน เช่น ระดบัการศึกษา เช้ือชาติ อายุ  
และเพศ สมาชิกทีมท่ีมีสถานภาพต่างกนัจะไดรั้บการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัจากองคก์ร เช่น ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจะมีท่ีจอดรถส ารองไวท่ี้ดา้นหนา้ของส านกังานใหญ่ ในขณะท่ีพนกังานทัว่ไปจะตอ้งหา 
ท่ีจอดรถเอง นอกจากน้ี ยงัเห็นความแตกต่างจากโตะ๊ท างาน การจดัส านกังาน การตกแต่งประดบั
ประดาสถานท่ีท างานอ่ืน ๆ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ของสถานภาพจะสะทอ้นให้เห็นระดบั
ความส าคญัของบุคคลท่ีองคก์ารใหก้ารยกยอ่งองคป์ระกอบพื้นฐานทั้ง 4 ประการขา้งตน้ ลว้นส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของทีมงานทั้งส้ิน ฉะนั้น ในการสร้างทีมงานท่ีแขง็แกร่ง ควรจะไดมี้การศึกษาถึง
ผลกระทบขององคป์ระกอบพื้นฐานประกอบกนัดว้ย 
 องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดในการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน คือ การสร้าง
ความรู้สึกเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่ม การได้รับการสนบัสนุนจากสังคม และความเป็นน ้าหน่ึงใจ
เดียวกนั (Mayo, 1954, p. 57)  
 หลกัในการท างานเป็นทีมนั้นตอ้งมีองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั ดงัน้ี ตอ้งประกอบ 
ไปดว้ยบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป บุคคลในกลุ่มตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั บุคคลในกลุ่มตอ้งสัมพนัธ์
ต่อกนัอย่างมีแบบแผน บุคคลในกลุ่มตอ้งพึ่งพากนัในการปฏิบติังาน บุคคลในกลุ่มถือว่าตน 
เป็นสมาชิกของทีมงาน บุคคลในกลุ่มมีวตัถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกนั บุคคลในกลุ่มคิดว่า 
การท างานร่วมกนัช่วยใหง้านส าเร็จ บุคคลในกลุ่มมีความสมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนั บุคคลในกลุ่ม
มีความเพลิดเพลินท่ีจะท างานและผลิตผลงานคุณภาพสูง  บุคคลในกลุ่มพร้อมท่ีจะเผชิญปัญหา
ร่วมกนั (สุนนัทา  เลาหนนัท,์ 2549, หนา้ 61-62)  
 องค์ประกอบของทมีงานทีม่ีประสิทธิภาพ  
 ลคัพงษ ์ โกษาแสง (2553, หนา้ 49) ไดก้ล่าวถึงทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีองคป์ระกอบ
ดงัน้ี   
 1.  ขนาดของกลุ่ม คือ ขนาดของกลุ่มท่ีมีผลต่อความสามคัคีภายในกลุ่ม ทั้งน้ีสืบเน่ืองจาก
ความยากล าบาก ความสับสนจากการส่ือสาร และการปฏิสัมพนัธ์ท่ีอาจล้มเหลวได้ กลุ่มท่ีมี 
ขนาดพอดีจะมีสมาชิกประมาณ 7-8 คน กลุ่มงานขนาดใหญ่จะมีสมาชิกประมาณ 11-15 คน ขอ้ท่ี
น่าสังเกตก็คือ ถา้มีสมาชิก 3 คน ข้ึนไป จะเร่ิมตน้มี “คนวงใน” และ“คนวงนอก” เกิดข้ึน  
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 2.  การแข่งขนัภายในกลุ่มและระหวา่งกลุ่ม คือ ถา้ภายในกลุ่มมีการแข่งขนักนัเอง  
ยอ่มมีผลต่อความสามคัคีในลกัษณะคลา้ยความเป็นหน่ึงเดียวลงได ้แต่ถา้เป็นการแข่งขนัระหวา่ง
กลุ่มไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้มจะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความกลมเกลียวกนัได ้ 
 3.  สถานภาพของกลุ่มและของบุคคลในกลุ่ม คือ สาเหตุส าคญัประการหน่ึงท่ีบุคคลยนิดี
เขา้มาเป็นสมาชิกขององค์การนั้น เพื่อแสวงหาความเจริญเติบโตความกา้วหน้า อนัหมายถึง 
การไดรั้บการยอมรับ การมีช่ือเสียง จากการมีสถานภาพหรือต าแหน่งนัน่เอง  
 4.  การมีจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายตรงกนั คือ การรวมตวัไม่วา่จะมีขนาดกลุ่มมากนอ้ย
เพียงใด ถา้สมาชิกรับรู้หรือเขา้ใจในเป้าหมายร่วมกนั คาดหมายท่ีจะร่วมแรงร่วมใจใหถึ้งเป้าหมาย 
ยอ่มท าใหอ้งคก์ารนั้นหรือกลุ่มนั้นรักใคร่สามคัคีกลมเกลียว  
 5.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน คือ สภาพแวดลอ้มท่ีท าใหพ้นกังาน ไดท้  างาน 
ในบรรยากาศเป็นมิตรไมตรีต่อกนั สะดวกสบาย มีแสง เสียงท่ีเหมาะสมไม่แข่งขนักนัสูงนกั 
ร่วมมือร่วมใจ ไดมี้ส่วนร่วม ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เห็นความส าคญัของเพื่อนร่วมงาน 
 6.  ความใกลชิ้ดกนั คือ การท างานอยา่งใกลชิ้ด เปิดเผย ไวว้างใจกนัจะมีผลน าไปสู่ 
การเรียนรู้ การท างานร่วมกนั สามารถสนบัสนุนแก่กนัเกิดทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 7.  ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัอยา่งมัน่คง คือ การติดต่อกนัในลกัษณะการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ซ่ึงกนัและกนั มีความผกูพนัต่อกนั ไวเ้น้ือเช่ือใจกนัได ้รู้เขารู้เรา มีการส่ือสารแบบการท างาน  
และหมัน่การตอกย  ้าความเขา้ใจกนัอยูเ่สมอ  
 8.  สมาชิกของโครงสร้างภายในกลุ่ม คือ วยั ค่านิยม ความเช่ือพื้นฐานความรู้ ฐานะ
ท างานเศรษฐกิจและสังคม ต าแหน่งในองคก์าร ปัจจยัดงักล่าวลว้นแต่มีผลใหเ้กิดความแตกแยก
หรือเป็นหน่ึงเดียวท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ารทั้งส้ิน  
 9.  ภาวะผูน้ า คือ ในกลุ่มจะตอ้งมีผูน้ า ผูน้ าจะมีแบบแผนในการบริหาร และมีบุคลิก 
ลกัษณะแตกต่างกนั การปฏิบติัต่อสมาชิกในกลุ่มย่อมก็แตกต่างกนัไปสมาชิกในกลุ่มย่อมจะมี 
การรับรู้แตกต่างตามไปดว้ย  
 10.  แรงกดดนัจากภายนอก คือ การเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
เช่น คู่แข่งระดมการส่งเสริมการขาย มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท าให้มีการผลิตบริการสินคา้
ประเภทเดียวกนัมากข้ึน ภาวะดา้นการครองชีพก่อให้เกิดการซ้ือขาย ตวัสมาชิก ซ่ึงลว้นแล้ว 
แต่เป็นปัจจยัท่ีตอ้งศึกษา เพราะส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจของสมาชิกในองคก์ารทั้งส้ิน  
 กรกนก  ทิพรส (2551, หน้า 204) ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานเป็นทีมให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรท่ีดีท่ีสุด  วิธีการท างานเป็นทีมนั้นมี 
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หลายประเภท เช่น การท างานเป็นทีมในองคก์ารภาครัฐบาล ภาคเอกชน การเมือง และหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมต่าง ๆ ซ่ึงในแต่ละหน่วยงานต่าง ๆ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
 1.  สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจในการท างาน คือ สมาชิกในทีมมีความพอใจในงาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากองคก์าร ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
อยา่งเพียงพอ ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันา
ความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี ลกัษณะงานนั้นจะตอ้งส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานนั้น ๆ และลกัษณะงานนั้น ๆ ตอ้งมีส่วนส่งเสริมดา้น บูรณการท างานสังคมและ
ผูป้ฏิบติังานดว้ย ลกัษณะการท างานจะตอ้งตั้งอยูบ่นตวับทกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม 
อยา่งเพียงพอมีความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน และลกัษณะงานนั้น ๆ จะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้ง
และสัมพนัธ์กบัสังคม ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้สมาชิกในทีมงานได้เขา้มามีบทบาทร่วมใน 
การแก้ปัญหาและระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของบุคคลและองค์การไป 
พร้อม ๆ กนั ความพอใจเป็นพื้นฐานส าคญัของบุคคล หากทุกคนพอใจท่ีจะท างาน ผูบ้ริหารและ
เพื่อนร่วมงานแล้ว เขาจะอุทิศก าลงักาย ก าลงัใจให้กบัองค์การ หน่วยงาน ตลอดจนทีมงาน 
อย่างเต็มความสามารถ ซ่ึงความพอใจท่ีส าคญัคือ ความพอใจท่ีเกิดจากความรู้สึกว่าตนเองมัน่คง
เป็นท่ียอมรับนบัถือของเพื่อนร่วมงานไดรั้บความรักและความไวว้างใจจากองค์การและสมาชิก 
ในทีมงาน ความรู้สึกท่ีดีเช่นน้ีจะมีส่วนช่วยสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการท างานเป็นอยา่งดี  
 2.  สมาชิกเกิดความเช่ือถือและไวว้างใจกนั คือ สมาชิกในทีมปฏิบติังานร่วมกนั 
ด้วยความไวว้างใจ เช่ือในความสามารถ และความซ่ือสัตยข์องสมาชิกด้วยกนั ซ่ึงกลยุทธ์ 
ในการสร้างความเช่ือถือไวว้างใจในทีมงาน ไดแ้ก่ การมีการติดต่อส่ือสารท่ีดีระหวา่งสมาชิกในทีม 
เช่น การแจง้ข่าวสารต่าง ๆ การแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัในการด าเนินงาน มีการแสดงการยอมรับ
นบัถือกนัระหวา่งสมาชิก ใหเ้กียรติ ยกยอ่งสมาชิกในทีมงาน แบ่งงานกนัท า และรับฟังซ่ึงกนัและกนั
มีความยติุธรรม ในการไดรั้บรางวลัจากการท างานอยา่งเท่าเทียมกนั มีความยติุธรรมในการประเมินผล
การปฏิบติังาน ไม่หลอกลวงเพื่อท าให้พอใจ มีจริยธรรมคุณธรรมของผูบ้ริหารท่ีมีต่อพนักงาน 
มีการแสดงความสามารถออกมา เช่น สมาชิกสามารถแกไ้ขปัญหาได ้สมาชิกสามารถท างานนั้น 
ไดส้ าเร็จ สมาชิกในทีมต่างก็มีความมัน่ใจวา่ สมาชิกในทีมแต่ละคนสามารถท างานไดส้ าเร็จและ
ควรมีการสอนเทคนิคท่ีส าคญัใหส้ามารถท างานไดดี้ข้ึน  
 3.  การส่ือสารท่ีดี คือ กระบวนการท่ีพยายามจะส่งข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิดไปยงับุคคล
อ่ืน ๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั อนัก่อให้เกิดการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตรงกนัการติดต่อส่ือสาร 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ผูน้ าตอ้งให้ความส าคญัในการควบคุม และประสานงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกบัการท างานท่ีตอ้งการร่วมกนัดว้ยการส่ือสารท่ีมีลกัษณะท่ีเขา้ใจไดง่้าย ไม่สับสนคลุมเครือ 
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การติดต่อส่ือสารในองคก์รมีความส าคญั ในกระบวนการบริหารอยา่งหน่ึง เพราะการติดต่อส่ือสาร
เป็นกระบวนการส่ือขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั ระหว่างบุคคลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระหว่างผูบ้ริหารกบั
พนกังานและระหวา่งพนกังานดว้ยกนั การส่ือสารเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารของบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มคน
ท่ีตอ้งการส่ือเพื่อให้ทุกคนเขา้ใจในข่าวสารนั้น การส่ือสารท่ีดีตอ้งใช้ทกัษะและความสามารถ  
ในการส่ือโดยการเรียนรู้วา่จะส่ืออยา่งไร โดยวธีิไหน ท่ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดี เทคนิคการส่ือสาร
แบบใหม่จะช่วยให้สมาชิกในทีม ส่ือสารระหว่างกนัท่ีดีข้ึน ผลสะทอ้นกลบัของการส่ือสาร 
เป็นส่ิงท่ีท าใหแ้น่ใจไดว้า่การส่ือสารประสบความส าเร็จ มีความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนั เขา้ใจในส่ิง
เดียวกนั การส ารวจผลสะทอ้นกลบั อาจท าไดโ้ดยการถามปัญหาท่ีไดส่ื้อสารไปเพื่อดูวา่ผูรั้บข่าวสาร
สามารถตอบค าถามได้ นอกจากน้ี ยงัสามารถสังเกตได้จากอากปักิริยาของผูรั้บข่าวสารว่า 
แสดงความรู้สึกออกมาอยา่งไรซ่ึงความส าเร็จของการส่ือสาร ไดแ้ก่  
  3.1  ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือ มีการวางแผนไวล่้วงหนา้วา่ตอ้งการส่ือสาร 
เร่ืองอะไร การวางแผนท่ีดีจะท าใหผู้ไ้ดรั้บข่าวสารมีทศันคติท่ีดีต่อผูส่้งข่าวสาร 
  3.2  การพิจารณาวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของการส่ือสารแต่ละคร้ังวา่ การส่ือสาร 
แต่ละคร้ังเพื่อใหเ้กิดผลอยา่งไร ตอ้งการใหบ้รรลุผลอะไร  
  3.3  การส่ือสารทุกคร้ังควรค านึงถึงกาลเทศะ ความเหมาะสมของเวลา บรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมของการส่ือสารมีความเหมาะสมท่ีจะส่ือสาร ท าให้เกิดความเขา้ใจและ 
มีความน่าสนใจ  
  3.4  การวางแผนการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น มีการเขียนขอ้ความท่ีจะส่ือเตรียม
ไวก่้อน มีการวางแผนหวัขอ้ของการส่ือสารก่อนหลงัตามล าดบัเพื่อใหเ้ขา้ใจง่าย  
  3.5  การรับรู้ความรู้สึกของผูรั้บสารวา่มีความเขา้ใจในส่ือท่ีไดรั้บข่าวสารหรือ 
ไม่มีขอ้สงสัยท่ีตอ้งการค าอธิบายเพิ่มเติมหรือไม่  
  3.6  การติดตามผลการส่ือสารมีความเขา้ใจเพียงใดและกระท าตามท่ีตอ้งการหรือไม่  
  3.7  การส่ือสารบางอยา่งไม่สามารถท าไดใ้นขณะนั้น อาจตอ้งรอจงัหวะท่ีเหมาะสม  
  3.8  การกระท าสอดคลอ้งกบัท่ีไดส่ื้อสารขอ้ความไว ้หมายถึง การส่ือสาร อยา่งไร 
ก็ปฏิบติัตามท่ีได้พูดไว ้แน่ใจว่าการส่ือสารคร้ังนั้นสร้างความเขา้ใจท่ีดีได ้แมใ้นสถานการณ์ 
ท่ีเกิดความตึงเครียดก็สามารถส่ือสารให้เกิดบรรยากาศท่ีดี การฟังก็เป็นส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงของ 
การส่ือสาร คือ การรับฟังอีกฝ่ายหน่ึงเพื่อให้เขา้ใจความรู้สึกและการแสดงออกของอีกฝ่ายหน่ึง  
 4.  การท าใหค้วามขดัแยง้ลดนอ้ยลง คือ การแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความคิดเห็น
ไม่ตรงกนัของสมาชิกในทีมให้ลดลง เหลือไวซ่ึ้งระดบัความขดัแยง้ท่ีสร้างสรรค์ การขดัแยง้  
ในองคก์ารเกิดข้ึนไดเ้สมอในการท างาน ความเครียดและความวติกกงัวลก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให ้



30 

เกิดความขดัแยง้ได ้การท างานเป็นทีมหรือการท างานร่วมกนัระหว่างบุคคลต่าง ๆ อาจเกิด 
ความขดัแยง้ข้ึนได้จากการท่ีมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั ตกลงกนัไม่ได ้ผูน้ าในทีมงาน จึงเป็นผูมี้
บทบาทในการแกไ้ขความขดัแยง้ในการท างานใหดี้ข้ึน หรือท างานสร้างสรรคม์ากกวา่ การท างาน 
มีขอ้แนะน าส าหรับผูบ้ริหารในการบริหารความขดัแยง้ซ่ึงสามารถท าไดด้งัน้ี  
  4.1  การหลีกเล่ียง หมายถึง การแกไ้ขความขดัแยง้โดยการไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบั
ปัญหา ท าเสมือนไม่มีอะไรเกิดข้ึน การแกไ้ขความขดัแยง้ดว้ยวธีิน้ี ท าใหล้ม้เหลวในการแกปั้ญหา 
ท าใหปั้ญหายงัมีอยูไ่ม่ไดรั้บการแกไ้ข  
  4.2  การยอมให้ หมายถึง การร่วมมือกนัอยา่งละคร่ึงท างานของกลุ่มหลายกลุ่ม 
ในการพยายามใหผ้ลประโยชน์ลงตวั โดยฝ่ายหน่ึงยอมลดผลประโยชน์ของตน  
  4.3  การประนีประนอม หมายถึง การแกไ้ขปัญหาโดยคู่กรณีทั้งสองไม่ตอ้ง 
มีความร่วมมือและไม่ตอ้งมีการรักษาผลประโยชน์ แต่เป็นการท าความตกลงกนัในผลลพัธ์ท่ีท าให้
ทั้งสองฝ่ายพอใจสูงสุด แต่ไม่ใช่ผลท่ีไดรั้บประโยชน์สูงสุดไม่มีฝ่ายใดไดป้ระโยชน์สูงสุด 
  4.4  การแข่งขนั หมายถึง การแข่งขนักนัสูงระหวา่ง ทั้งสองฝ่ายมีความขดัแยง้สูง 
ท่ีเนน้ท่ีความตอ้งการ ของแต่ละฝ่ายมีมากและต่างฝ่ายก็ต่างไม่พอใจซ่ึงกนัและกนั  
  4.5  การร่วมมือกนั หมายถึง การท่ีทั้งสองฝ่ายร่วมมือกนัและรักษาผลประโยชน์
ร่วมกนัโดยมีเป้าหมาย คือ ความพอใจสูงสุดของทั้งสองฝ่ายการแกไ้ขความขดัแยง้มีแนวคิดท่ีต่างกนั
ในเวลาท่ีต่างกนั เช่น ในเวลาท่ีมีการแข่งขนัหรือการบงัคบัจะเป็นการดี ถา้มีการจูงใจในท างานบวก
หรือเม่ือตอ้งการลดค่าใชจ่้ายหรือเก่ียวกบัการแยง่ชิงทรัพยากรท่ีมีนอ้ย ทั้งสองฝ่ายจะตอ้งแข่งขนักนั 
ส่วนการประนีประนอมจะเป็นประโยชน์เม่ือบุคคลถูกกดดนัดา้นเวลา เม่ือไม่สามารถร่วมมือกนัได ้
และถา้หากเขาไดพ้ิจารณาแลว้วา่ไม่สูญเสียมากหรือหลีกเล่ียงก็จะเหมาะสม ในกรณีท่ีปัญหานั้น
เป็นปัญหาเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีส าคญั ๆ เม่ือทั้งสองฝ่ายมีเหตุมีผล 
มีการคิดริเร่ิมในการแก้ปัญหา เทคนิคส าคญัในการแกปั้ญหาอีกอย่างหน่ึงเรียกว่า การค านึงถึง
เป้าหมายขององค์การ หมายถึง เป้าหมายระดบัสูงขององค์การท าให้ทีมงานตอ้งพยายามอดทน  
เพื่อความส าเร็จขององค์การ และค านึงถึงเป้าหมายขององค์การมากกว่าความพอใจส่วนตวั  
การร่วมมือกนัในการท างานเป็นการท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีน่าพอใจท่ีอยูบ่นแนวคิด และผลประโยชน์
ของกลุ่มต่าง ๆ ในการท างานร่วมกนั  
 5.  การแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ การท่ีสมาชิกในทีมสามารถ
คน้หาแนวท างานการแกปั้ญหา และตดัสินใจร่วมกนัแกปั้ญหานั้น ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยทัว่ไปส่ิง 
ท่ีท  าใหม้นุษยมี์ความทุกขค์วามกงัวลใจ คือ ปัญหาและอุปสรรค โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัญหาอุปสรรค
ท่ีเกิดจากการท างานในองคก์ารและของทีมงานทุกคนลว้นเคยผา่นปัญหามาแลว้ทั้งนั้น การแกไ้ข
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ปัญหาต่าง ๆ ยอ่มมีวธีิการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น เพื่อใหเ้กิดผลและแนวท างานในการหลีกเล่ียงปัญหา
อุปสรรค จึงตอ้งมีการเรียนรู้วธีิการแกปั้ญหาเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงหลกัการวเิคราะห์องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีเก่ียวกบัปัญหา มีดงัน้ี  
  5.1  การก าหนดหวัขอ้ปัญหาควรก าหนดใหช้ดัเจนวา่ปัญหาแทจ้ริงของหน่วยงาน 
คืออะไร ใชก้ารวเิคราะห์และวจิารณญาณในการคน้หาปัญหา หากพบมากกวา่หน่ึงปัญหาจะตอ้ง
น ามาเปรียบเทียบดูความส าคญั และความเป็นไปไดใ้นการแกไ้ข และก าหนดขอบเขตของปัญหา
ไม่ใหก้วา้งเกินไป  
  5.2  การก าหนดสภาพปัญหา การระบุเร่ืองเวลา ระบุขอ้เท็จจริง ระบุขอ้มูลท่ีวดัได้
สภาพของปัญหา อาจแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ อดีต ปัจจุบนั อนาคต  
  5.3  การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัปัญหา  
  5.4  การวเิคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาโดยการวเิคราะห์ถึงสาเหตุใหญ่ สาเหตุยอ่ย 
ใหเ้ห็นชดัเจน 
  5.5  การก าหนดเป้าหมายในการแกปั้ญหา หรือแสวงหาการแกปั้ญหาหลาย ๆ อยา่ง
ในการท างาน แลว้เลือกแนวการท างานท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
  5.6  การปฏิบติัการเพื่อแกไ้ขปัญหาตามแผนและท างานเลือกท่ีก าหนดไว ้ 
 สรุปและประเมินผลการแกไ้ขปัญหาวา่ ไดรั้บผลตามเป้าหมายเพียงใดเพื่อปรับปรุงแกไ้ข
แนวปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ หากองคก์าร 
ไดน้ าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาโดยกลุ่มหรือทีมงาน ร่วมกนัรับผดิชอบ มีการมอบหมายอ านาจ
หนา้ท่ีใหก้ลุ่มด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว และไม่น าความเสียหายมาสู่องคก์าร การด าเนินการ
แกปั้ญหาตามขั้นตอนและวธีิการต่าง ๆ ยอ่มน าความส าเร็จมาสู่งานและองคก์ารต่อไป  
 6.  การรับรู้ในการท างานร่วมกนั คือ สมาชิกในทีมรับรู้เก่ียวกบับทบาทของตนของผูอ่ื้น 
และหน้าท่ีท่ีเป็นอยู่ภายในทีมนั้น ๆ รวมทั้งแนวท างานในการประพฤติปฏิบติัท่ีสมาชิกในทีม 
ยดึเป็นระเบียบกติการ่วมกนั การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างานร่วมกนัของทีมงาน การก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหส้มาชิกรับรู้และเขา้ใจตรงกนันั้น เป็นส่ิงส าคญัต่อการปฏิบติังาน
บทบาทของสมาชิกในทีมงานมีหลายแบบด้วยกนั คือ บทบาทในฐานะผูน้ าในกลุ่ม บทบาท 
ในฐานะผูต้าม บทบาทตามความเขา้ใจหรือความคาดหวงัของสมาชิกในกลุ่มท่ีมีต่อสมาชิกบางคน
ตลอดจนการวิเคราะห์บทบาทและพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลภายในกลุ่ม การเสริมสร้าง
ความยดึเหน่ียวใหเ้กิดในกลุ่มและการสร้างบรรทดัฐานในการท างาน ช่วยใหก้ารท างานเป็นทีมท่ีดีข้ึน 
บทบาทของสมาชิกในทีม แบ่งออกเป็นลกัษณะส าคญัได ้3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี  
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  6.1  บทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน คือ สมาชิกมีการแสดงพฤติกรรมออกมา 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เป็นผูริ้เร่ิมการท างาน การเป็นผูเ้สนอแนวคิดและวธีิการท างานใหม่ ๆ  
การพยายามหาท างานแกปั้ญหาดว้ยวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพ การเป็นผูใ้หค้  าช้ีแจงอธิบาย 
การเป็นผูป้ระสานงาน ประสานความคิดในการท ากิจกรรมร่วมกนั และเป็นผูท้  าหนา้ในการประเมินผล
ซ่ึงในบทบาทการท างานเช่นน้ีจะมีส่วนในการส่งเสริมการท างานร่วมกนัของสมาชิกในทีมงาน  
  6.2  บทบาทสร้างความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม คือ พฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิก
ในกลุ่ม จะมีส่วนเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกนั เช่น การช่วยเหลือให้ก าลงัใจแก่
สมาชิกทีมงานทุกคน และมีการเสนอความคิดเห็นไดอ้ยา่งทัว่ถึง สมาชิกในทีมงานเป็นผูป้ระสาน
หรือผูป้ระนีประนอม ตลอดจนแสดงบทบาทในฐานะผูก้  าหนดมาตรฐาน การปฏิบติัของกลุ่ม 
การแสดงบทบาทจะส่งเสริมความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มเป็นอยา่งดี  
  6.3  บทบาทเพื่อตนเอง คือ เป็นบทบาทท่ีสมาชิกของกลุ่มแสดงออกเพื่อสนอง 
ความตอ้งการของตนเองเป็นส าคญันั้น อาจจะมีพฤติกรรมการกา้วร้าวซ่ึงมกัแสดงออกโดยการโจมตี 
การไม่เห็นด้วยอย่างไร้มารยาท การขดัแยง้อย่างรุนแรงเพื่อให้สมาชิกท่ีตนไม่ชอบนั้นเสียหน้า 
หรือเป็นผูข้ดัขวางด้ือดึง เป็นผูพ้ยายามครอบง าผูอ่ื้น โดยวาจาและท่าทางท างานหรืออาจแสดงออก
ในเวลาท างานจะตรงกนัขา้มกบัท่ีกล่าวมา เช่น เรียกร้องความสนใจบา้งโอกาสกลายเป็นผูถ้อนตวั
ไม่ใหค้วามร่วมมือ ไม่ใหค้วามสนใจ ไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือเล่ียงงาน ไม่เอาจริงเอาจงักบังาน       
เป็นตน้  
 เนตร์พณัณา  ยาวริาช (2550, หนา้ 215) การเสริมสร้างความยดึเหน่ียวและบรรทดัฐาน 
ในการท างานเป็นทีมให้เกิดข้ึนในกลุ่มจะตอ้งคดัเลือกสมาชิกท่ีมีทศันคติ ค่านิยม และพื้นฐาน
คลา้ยคลึงกนั มีมาตรฐานในการเขา้มาใหม่ของสมาชิกและสภาวะท างานสังคมของสมาชิก  
ท าทีมงานให้มีขนาดเล็กแต่เพียงพอท่ีจะท างานได ้การสร้างทีมขนาดใหญ่อาจท าให้เกิดปัญหา 
ความขดัแยง้ได ้ความส าเร็จของงานคือความส าเร็จร่วมกนัของสมาชิกทุกคน การมีส่วนร่วมระหวา่ง
ผูน้ าทีมและหัวหน้าทีมในการตดัสินใจ แสดงให้เห็นถึงการแข่งขนักบักลุ่มอ่ืนจะท าให้ทีมงาน 
ร่วมพลงักนัเพื่อชยัชนะ การใหร้างวลักบัทีมงานท่ีท างานส าเร็จตามเป้าหมายไดต้ามความคาดหวงั 
และรางวลัพิเศษส าหรับความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีสูง  บางคร้ังมิใช่การให้รางวลัเป็นตวัเงิน  
แต่อาจเป็นการยกยอ่งชมเชย หรือเกียรติยศ  
 Woodcock (1989) ไดใ้หแ้นวคิดองคป์ระกอบของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้ง
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีดี คือ 
 1.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม (Sound inter group relation) กลุ่มท างานใดท่ีมีความสัมพนัธ์
อนัดีต่อกนัในลกัษณะสนิทสนมหรือแน่นแฟ้น พฤติกรรมของกลุ่มหรือทีมจะเป็นไปในทางท่ีดี
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สมาชิกของทีมต่างก็จะเขา้ไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั และทุกคนก็จะทุ่มเทเวลาส าคญัเวลาท างาน
ใหก้บักลุ่มหรือทีมงานมากข้ึน 
 2.  บทบาทท่ีสมดุล (Balance roles) คือ การผสมผสานความแตกต่างของความสามารถ 
โดยใชค้วามแตกต่างของบุคลิกภาพและวธีิการท่ีหลากหลายใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ตอ้งอาศยั
ความกลมกลืน และบทบาทสมดุลของสมาชิกในทีมงาน บทบาทท่ีสมดุลเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งยิง่
ในการสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงความสามารถ และความแตกต่างของ
บุคคลในการท างานแต่ละดา้นก่อนมอบหมายงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 
 3.  การส่ือสารท่ีดี (Good communications) พื้นฐานท่ีส าคญัของการบริหารงานนั้น 
ข้ึนอยูก่บัการส่ือสารท่ีดี อนัจะมีผลใหเ้กิดความเขา้ใจ ความร่วมมือ และการประสานงานท่ีดีดว้ย 
แผนงานต่าง ๆ จะไดรั้บการปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบติัการส่ือสาร จึงเป็นวธีิการ
เดียวท่ีสามารถกระตุน้ใหเ้ขาปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4.  กระบวนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน (Sound procedure) พฤติกรรมการท างานของ 
แต่ละคนมีความแตกต่างกนัออกไปตามความรู้ ประสบการณ์เดิม ทกัษะในการท างาน และทศันคติ
ส่วนบุคคล ดงันั้น จึงถือเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้าง และพฒันาการท างานเป็นทีมทั้งส้ิน 
การตดัสินใจอาจจะกระท าโดยผูบ้ริหารเพียงคนเดียว ทีมงานท่ีดีจึงเปรียบเสมือนพลงัในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารใหป้ระสบความส าเร็จนัน่เอง 
 5.  การพฒันาตนเอง (Individual development) การใชส้มาชิกในทีมมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึนได้นั้น จะตอ้งเร่ิมมีการพฒันาบุคลากรหรือพฒันาสมาชิกภาพของบุคคลในทีมงาน  
โดยการฝึกอบรม การใหก้ารศึกษา การพฒันาเป็นกลุ่ม เพราะถือวา่บุคคลแต่ละคนมีส่วนช่วยให้
องคก์ารด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.  ความร่วมมือ (Co-operation and conflict) และการใชค้วามขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์
การบริหารงานในโรงเรียนให้ได้ผลส าเร็จตามความมุ่งหมายได้คนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด 
ในการด าเนินงาน แต่เน่ืองจากความแตกต่างระหว่างบุคคลไม่ว่าจะเป็นทศันคติ ความเช่ือ  
ความนิยม ความรู้ ความสามารถในการท างานหรือเป้าหมายในการท างานท่ีต่างกนัเหล่าน้ีมีส่วน 
ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในการท างานไดท้ั้งส้ิน ผูบ้ริหารทุกระดบัจึงจ าเป็นตอ้งเผชิญหนา้กบัปัญหา
ความขดัแยง้ในการท างานอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เพื่อแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใหเ้ป็นไปในลกัษณะ
สร้างสรรคแ์ละเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานดว้ย 
 7.  วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั (Clear objective and agree 
goals) การบริหารงานท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบติั จะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีความรู้สึกในการเป็นเจา้ของ 
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เกิดความภาคภูมิใจในงานท่ีไดก้ระท า มีความขยนัขนัแขง็ กระตือรือร้นท่ีคิดจะสร้างสรรคง์าน 
ใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน ท าใหก้ารท างานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
 8.  การเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้เพื่อการแกไ้ขปัญหา (Openness and 
confrontation) ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น สมาชิกในทีมงานจะตอ้งสามารถแสดงทศันะวจิารณ์ 
ใหค้วามคิดเห็นเสนอแนะขอ้แตกต่างโดยปราศจากความกลวั 
 9.  การสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั (Support and trust) การสนบัสนุนจึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีสมาชิกในทีมงานมีความตอ้งการ ฉะนั้น บทบาทของผูน้ าหรือผูบ้ริหารโรงเรียนจึงควรให้
การส่งเสริมสนบัสนุนสมาชิกในองคก์ารของตน เช่น การสนบัสนุนโดยการฟัง การยกยอ่งชมเชย 
การแสดงความซาบซ้ึง การส่งเสริม การแสดงความห่วงใย ปัญหาและประเด็นต่าง ๆ ของงาน 
โดยให้บุคลากรในโรงเรียนตระหนกัว่า ผูน้  าหรือผูบ้ริหารมีความจริงใจ องค์การก็จะเขา้ใจ 
ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ระหวา่งงานของตนเองกบัของอ่ืน ๆ และพร้อมท่ีจะรับและใหค้วามช่วยเหลือ
ร่วมมือร่วมใจอยา่งจริงใจ อนัจะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 10.  ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) พฤติกรรมผูน้ าท่ีเหมาะสมข้ึนอยูก่บั
ความตอ้งการทกัษะความช านาญของผูร่้วมงาน ลกัษณะงานและขอ้จ ากดัของสภาพแวดลอ้มของ
องค์การนั้น ซ่ึงไม่สามารถก าหนดออกเป็นรูปแบบรายละเอียดของผูน้ าได้ว่าควรเป็นแบบใด  
จึงจะเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้กบัผูร่้วมงาน หากผูน้ าได้ยึดมัน่ในพฤติกรรมการบริหารท่ีตายตวั  
ความมีประสิทธิผลจะล่ืนไหลเปล่ียนไปมา ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมจะตอ้งท าให้สอดคล้องเข้ากบั
สถานการณ์นั้น ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปในทางท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหง้านบรรลุเป้าหมาย ความเป็นผูน้ า
เป็นส่ิงส าคญัยิ่งส าหรับความส าเร็จในงานด้านต่าง ๆ ขององค์การ ผูน้ าท่ีไม่มีความสามารถ 
ยอ่มจะเป็นผูท้  าลายขวญัของบุคลากรในองคก์าร และเป็นผลท าใหง้านดา้นต่าง ๆ ขาดประสิทธิภาพ
แต่ในทางตรงกนัขา้ม ผูน้ าท่ีมีความสามารถจะมีผลท าใหเ้ปล่ียนลกัษณะของบุคลากรในองคก์าร 
ให้กลบักลายเป็นบุคคลท่ีมีความขยนัขนัแข็ง และช่วยให้องค์การประสบผลส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 11.  การทบทวนการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ (Regular review) การทบทวน 
การบริหารงานในทีมอยา่งสม ่าเสมอ จะสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องของทีมงาน ช่วยให้ทีมงานไดรั้บ
ประสบการณ์เพิ่มข้ึน ฉะนั้น การทบทวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอจึงนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัใน 
การท างานของหน่วยงานหรือองคก์าร เพราะองคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนมานั้นต่างก็ตอ้งมีการน าเอาทรัพยากร
มาลงทุนท ากิจกรรม การตรวจสอบทบทวนผลการท างานจึงเป็นเคร่ืองมือช่วยใหผู้บ้ริหารองคก์าร 
รู้ความเป็นไปวา่ดีหรือเลวอยา่งไร คุม้ค่าเพียงใดหรือไม่ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ การทบทวนการท างาน 
อยา่งสม ่าเสมอน้ี ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารหรือหน่วยงาน 2 ประการ คือ ผูท้  างานทราบถึง 
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ผลงานท่ีตนรับผดิชอบและในแง่ของตวัองคก์ารก็จะไดข้อ้มูลท่ีจะช่วยใหส้ามารถรู้ไดว้า่ งานท่ีท า
ทัว่ไปแล้วนั้นท าได้ดีเพียงใด ซ่ึงการรู้ดงักล่าวน้ีเองจะท าให้การควบคุมสั่งการต่าง ๆ สามารถ
กระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถท างานไดบ้รรลุผลตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดน้ั้น จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัคน เช่น การท าใหส้มาชิกในทีมงาน  
เกิดความเช่ือถือไวว้างใจระหวา่งสมาชิกในทีมงาน และความพึงพอใจในการบริหารของผูบ้ริหาร
ในองค์การ มีการส่ือสารท่ีดีทั้งระดบัการบริหารและระหว่างสมาชิกนั้น การท าให้ความขดัแยง้ 
ลดน้อยลงให้มากท่ีสุด มีการแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างการรับรู้ 
ในการท างานร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในทีมงาน การมีความยดึเหน่ียวสูงท าให้เกิดความตกลงร่วมกนั
ได้เป็นอย่างดี การแก้ปัญหาและการตดัสินใจของทีมงานมาจากการสร้างบรรทดัฐานท่ีเปิดเผย 
มีบรรยากาศของความซ่ือสัตยไ์วใ้จกนั และไม่มีความขดัแยง้หรือมีความเกลียดชงักนัในทีมงาน  
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ การท างานลกัษณะเป็นทีมท่ีดีหรือท่ีมีประสิทธิภาพหรือ  
ทีมท่ีมีสมรรถนะสูง ตามแนวคิดและทศันะของนกัวิชาหลายท่านท่ีกล่าวมาขา้งตน้ นับว่า 
มีความหลากหลายและมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนับา้ง สอดคล้องกนับา้ง ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์และ
สังเคราะห์แลว้ จ  าแนกมาเป็นพฤติกรรมการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผลของครูผูส้อนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ตามแนวคิดของนกัวชิาการขา้งตน้ได ้6 ลกัษณะ 
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี  1  การวเิคราะห์และสังเคราะห์ลกัษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

นักวชิาการ 
ลกัษณะของทมีงานทีม่ีประสิทธิภาพ 
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ผลการวเิคราะห์และ
สังเคราะห์ของผู้วจัิย 

1.  ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่ม   การมีปฏิสัมพนัธ์ 
2.  บทบาทต่าง ๆ ท่ีสมดุล    
3.  การติดต่อส่ือสารท่ีดี   การส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
4.  กระบวนการการท างานและการตดัสินใจ 
     ท่ีถูกตอ้ง 

   

5.  การพฒันาตนเอง    
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ตารางท่ี  1 (ต่อ) 
 

นักวชิาการ 
ลกัษณะของทมีงานทีม่ีประสิทธิภาพ 
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ผลการวเิคราะห์และ
สังเคราะห์ของผู้วจัิย 

6.  ความร่วมมือและความขดัแยง้   การมีส่วนร่วม 
7.  วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ียอมรับ   การมีเป้าหมายเดียวกนั 
8.  การเปิดเผยและการเผชิญหนา้    
9.  การสนบัสนุนและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั   การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
10.  ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม   การยอมรับนบัถือ 
11.  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวธีิการ 
       ท างาน 

   

 
 1.  ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์  
 การมีปฏิสัมพนัธ์ เป็นสภาพการท างานท่ีเป็นกนัเอง มีบรรยากาศการท างานท่ีสนบัสนุน
เก้ือกูลกนั มีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือกนั มีความห่วงใยเอ้ืออาทรต่อกนั มีบรรยากาศท่ีดี 
ในการท างาน ซ่ึงทกัษะในการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ทั้งในทีมงานและระหว่างทีมงานเรียกว่า 
ทกัษะในการปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากในการสร้างทีมงาน ส่ิงหน่ึง 
ท่ีเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป คือ ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดีนั้น มีผลกระทบ
โดยตรงต่อกระบวนการท างานเป็นทีมและศกัยภาพในการปฏิบติั (ประพนัธ์  ค  าสามารถ, 2553, 
หนา้ 78) 
 วลิาวรรณ  รพีไพศาล (2542, หนา้ 158 อา้งถึงใน เนตร์พณัณา  ยาวริาช, 2550, หนา้ 61) 
ไดก้ล่าววา่ การท างานร่วมกนัไม่ใช่เร่ืองง่าย ดงันั้น สมาชิกในทีมตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงการท างาน
ร่วมกนัจะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพใหเ้กิดข้ึนระหวา่งกนั ในลกัษณะของความมีน ้าใจ ใหค้วามช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั และพยายามปรับส่วนบกพร่องของตนเองใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มมากท่ีสุด 
 วเิชียร  วทิยอุดม (2550, หนา้ 225) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัของสมาชิกจะมีผลอยา่งมาก
เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของทีมงาน พวกเขาจะท าอะไรก็ตามท่ีจะช่วยใหที้มงานเกิดความส าเร็จ
ไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัความสามคัคีและความผกูพนักนัในทีมงานเป็นส าคญั 
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 Likert (1961) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของทีมท่ีมีประสิทธิผล เป็นลกัษณะท่ีเนน้กระบวนการ
และปฏิสัมพนัธ์ภายในทีมงานเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแกปั้ญหา 
การตดัสินใจได้ด าเนินการในบรรยากาศของการสนบัสนุนเก้ือกูลกนัของทีมงาน ขอ้วิจารณ์ 
ขอ้คิดเห็นและขอ้มูลต่าง ๆ ลว้นมุ่งช่วยเหลือการท างานเป็นทีม ทั้งน้ีผูใ้หข้อ้เสนอแนะและผูรั้บ 
ตอ้งมีความเคารพซ่ึงกนัและกนั 
 สรุปได้ว่า การมีปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง การแสดงความรู้สึกระหว่างบุคคลท่ีมีต่อกนั 
ในลกัษณะของความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีน ้าใจต่อกนั ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนเก้ือกูลกนั  
มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
 2.  ด้านการส่ือสารอย่างเปิดเผย  
 การส่ือสารอยา่งเปิดเผย เป็นลกัษณะของการท างานท่ีสมาชิกมีการส่ือสารกนัอยา่งทัว่ถึง
และเปิดเผยตรงไปตรงมา มีความชดัเจน สมาชิกสนใจข่าวสารท่ีรับฟังโดยปราศจากความแคลงใจ 
สนบัสนุนใหผู้อ่ื้นเปิดเผย สมาชิกเปิดใจและร่วมมือกนัแกปั้ญหา ซ่ึงการติดต่อส่ือสารเป็นขั้นตอน 
ท่ีส าคญัในการบริหาร จะเห็นได้ว่าองค์การทุกองค์การ ไม่ว่าจะมีขนาดใด ทุกส่ิงทุกอย่างอยู่ได ้
ดว้ยการส่ือสาร และไม่วา่จะเป็นขั้นตอนใดในการบริหารลว้นตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสารเป็นหลกั
ในการเช่ือมโยงความคิดจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงเสมอ ซ่ึงการติดต่อส่ือสารท่ีถูกตอ้ง 
จะน าไปสู่ความเขา้ใจท่ีดี ท าให้เกิดเจตคติท่ีดี มีขวญัและก าลงัใจสูง น าไปสู่ความร่วมมือและ 
การท างานประสานกนั (วเิชียร  วทิยอุดม, 2550, หนา้ 225) 
 ประภาศรี  อ่ึงกุล (2542, หน้า 182 อา้งถึงใน ประคอง  สุคนธจิตต์, 2551, หน้า 42) 
ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารแบบเปิดว่า เป็นกระบวนการท่ีบุคคลพยายามจะมีส่วนร่วม 
ในความหมาย หรือกระบวนการส่งขอ้มูลข่าวสารจากคนหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึง เป็นวิถีทางหน่ึง 
ท่ีจะเขา้ถึงบุคคลอ่ืนโดยการส่ือสารทางความคิด ทศันคติ ความรู้สึก และค่านิยม จุดประสงคข์อง
การส่ือสารก็เพื่อท าใหผู้รั้บมีความเขา้ใจข่าวสารท่ีถูกส่งออกไป ซ่ึงเกิดความเขา้ใจในความหมาย 
ท่ีเหมือนกนัหรือตรงกนั 
 วเิชียร  วทิยอุดม (2550, หนา้ 225) ไดก้ล่าวไวว้า่ การส่ือสารท่ีดีจะมีผลต่อการบริหาร
ของผูจ้ดัการและขอ้มูลป้อนกลบัจะช่วยใหที้มงานมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเหมือน ๆ กนั ซ่ึงจะช่วย 
ท าให้ทีมงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีสูง และมีความรู้สึกมีความคิดเห็นร่วมกนัใน 
การท างานอนัเน่ืองมาจากมีการส่ือสารท่ีดีในทีมงาน 
 ทิศนา  แขมมณี (2553, หนา้ 69) ไดก้ล่าววา่ การติดต่อส่ือสารกนัในกลุ่ม หมายถึง บุคคล
ท่ีจะมาร่วมกนัท างานนั้นจะตอ้งมีการส่ือความหมายต่อกนัและกนั เพื่อช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจใน
การท างานร่วมกนั 
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 สรุปไดว้า่ การส่ือสารอยา่งเปิดเผย หมายถึง การส่ือสารท่ีเป็นลกัษณะส าคญัในการสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นการน าขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น ความตอ้งการ อารมณ์ ความรู้สึก และส่ิงต่าง ๆ 
จากผูส่้งไปยงัผูรั้บเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัโดยสามารถโตต้อบ ตรวจสอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่ง
เปิดเผย และเป็นการส่ือสารแบบสองทาง อนัจะท าให้เกิดความพึงพอใจต่อกนัและสามารถท างาน
ร่วมกนัไดส้ าเร็จบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผล 
 3.  ด้านการมีส่วนร่วม  
 การมีส่วนร่วมเป็นลกัษณะของการท างานท่ีสมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
และร่วมมือกนัแกปั้ญหา มีการท างานโดยกระบวนการกลุ่ม สมาชิกมีความรับผดิชอบต่อกนั เตม็ใจ
ในการร่วมมือกนั มีความเห็นร่วมกนั มุ่งมัน่ไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั และเสริมสร้างการรับรู้ 
ในการท างานร่วมกนั ซ่ึงการบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการด าเนินการของฝ่ายบริหารท่ีจะจูงใจ 
ให้โอกาสแก่ผูป้ฏิบติังานในองค์การได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และ 
ร่วมพฒันางานดว้ยความเต็มใจ อุทิศแรงกาย แรงใจ มุ่งมัน่ต่องานเสมือนวา่ตนเองเป็นเจา้ขององคก์าร 
(สมคิด  บางโม, 2553, หนา้ 248) 
 ทรงวฒิุ  ทาระสา (2549, หนา้ 30) ไดส้รุปวา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาส 
ให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย แสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ตั้งแต่ 
การวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบ การประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ข 
 วเิชียร  วทิยอุดม (2550, หนา้ 226) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของผูน้ าตอ้งสามารถท่ีจะ
กระตุน้ทีมงานให้สามารถท างานไดใ้นสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างกนัได้เป็นอย่างดี ผูน้  าท่ีดี 
จะช้ีแนะสนับสนุนให้ทีมงานมีความเขม้แข็ง เช่น จดัให้มีการสร้างวฒันธรรมของทีมงานใน 
การร่วมมือร่วมใจกนัในงานเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของทีมงาน 
 ทิศนา  แขมมณี (2553, หนา้ 69) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน หมายถึง 
บุคคลท่ีจะมาร่วมกนัท างานนั้น จะตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินงานของกลุ่มในลกัษณะใด
ลกัษณะหน่ึง 
 สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย แสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบ 
การประเมินผล และปรับปรุงแกไ้ข 
 4.  ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน  
 การมีเป้าหมายเดียวกนั เป็นลกัษณะของการท างานท่ีสมาชิกทุกคนเขา้ใจวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของการท างานอย่างชดัเจน โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดข้ึนและสมาชิก 
ให้การยอมรับด้วยความเต็มใจ ทุกคนให้ความส าคญัของเป้าหมายส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  
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และเป้าหมายของทีมมีความเด่นชดัเฉพาะเจาะจง และมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงการก าหนด
เป้าหมายในการด าเนินงานเป็นหน้าท่ีโดยตรงของผูบ้ริหารท่ีจะประสานให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดเป้าหมาย การให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย จะท าให้ 
การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ประพนัธ์  ค  าสามารถ, 2553, หนา้ 91) 
 วเิชียร  วทิยอุดม (2550, หนา้ 224) ไดก้ล่าววา่ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงนั้นจะตอ้งมี
เป้าหมายท่ีเขา้ใจง่าย เพื่อให้สามารถบรรลุและเช่ือถือไดว้า่เป้าหมายเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด 
 ทิศนา  แขมมณี (2553, หน้า 69) ไดก้ล่าวว่า การมีเป้าหมายร่วมกนั หมายถึง บุคคล 
ท่ีจะมาร่วมกนัท างานนั้น จะตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการมาร่วมกนั คือ จะตอ้งมีการรับรู้และเขา้ใจ
เป้าหมายร่วมกนัวา่จะท าอะไรใหเ้ป็นผลส าเร็จ 
 Dyer (1995, p. 15) ไดก้ล่าววา่ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีเป้าหมายและประโยชน์ 
ท่ีชดัเจน ซ่ึงทุก ๆ คน เขา้ใจและยอมรับ 
 Johnson and Johnson (1991, p. 13) ไดก้ล่าววา่ เป้าหมายของสมาชิกกบัทีมงาน 
ตอ้งเขา้กนัได ้และเป้าหมายนั้นตอ้งสนบัสนุนและเอ้ือต่อการร่วมมือกนัระหวา่งสมาชิก 
 สรุปไดว้า่ การมีเป้าหมายเดียวกนั หมายถึง ทิศทางการท างานท่ีสมาชิกทุกคนร่วมกนั
ก าหนดข้ึน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการท างานท่ีตรงกนัและแจ่มชดั 
 5.  ด้านความไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั 
 ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เป็นลกัษณะของการท างานท่ีสมาชิกมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
ซ่ึงกนัและกนั มีความจริงใจในการแสดงความรู้สึก ไดก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มีความเช่ือมัน่
ในตนเอง และทีมงานมีความเป็นมิตรและไม่มุ่งร้ายต่อกนั ซ่ึงความไวว้างใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีสมาชิก
ในทีมงานมีความตอ้งการ ถา้บุคลากรมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ ท าใหเ้กิดการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
เพื่อท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ แต่ละคนในองค์การจะมีความร่วมมือร่วมใจ 
อย่างจริงใจ อนัจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (วิเชียร  วิทยาอุดม, 2550,  
หนา้ 227) 
 ศนัสนีย ์ ชูเช้ือ (2549, หน้า 20) ไดก้ล่าวไวว้่า ความไวว้างใจจะเป็นพื้นฐานส าคญั 
ของความรัก และความสามคัคีระหวา่งหมู่คณะ ดงันั้น สมาชิกในทีมงานตอ้งเช่ือใจและไวว้างใจ 
ซ่ึงกนัและกนั เพื่อจะไดทุ้่มเทใหก้บัการท างานอยา่งเตม็ท่ี เพราะสมาชิกทุกคนต่างแน่ใจและมัน่ใจ
วา่เขาจะมีส่วนร่วม ทีมคอยใหก้ารสนบัสนุนในการตดัสินใจและร่วมมือในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 
ซ่ึงจะช่วยใหที้มงานมีผลงานความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ และพฒันาการท่ีกา้วไปขา้งหนา้
อยา่งรวดเร็ว 
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 ศรีศกัด์ิ  ศูนยโ์ศรก (2550, หนา้ 32) ไดก้ล่าวไวว้า่ การสนบัสนุนและความไวว้างใจ 
โดยธรรมชาติแลว้จะตอ้งไปดว้ยกนั ถา้ปราศจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้ไม่สามารถจะอยูไ่ดท้ ั้งสองอยา่ง 
การสนบัสนุนและความไวว้างใจจะไดรั้บผลส าเร็จอยา่งดีท่ีสุด ถา้สมาชิกแต่ละคนในทีมงานไม่มี
ความรู้สึกวา่จะตอ้งปกป้องงานท่ีเขารับผดิชอบ สมาชิกรู้สึกวา่สามารถพดูไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 
กบัสมาชิกในทีมอ่ืน ๆ ไดท้ั้งดีและไม่ดี 
 สมคิด  บางโม (2550, หนา้ 249) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท างานเป็นทีมจะเกิดประสิทธิภาพได้
สมาชิกตอ้งมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ยอมรับความสามารถของเพื่อนสมาชิกและยินดีให้ 
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 สรุปไดว้า่ ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั หมายถึง ความรู้สึกระหวา่งบุคคล โดยรวมไว ้
ซ่ึงความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบ ความเช่ือมัน่จนเกิดความเช่ือถือไวว้างใจในบุคคลนั้น 
ดว้ยความเตม็ใจ 
 6.  ด้านการยอมรับนับถือ 
 การยอมรับนับถือ เป็นการท างานท่ีสมาชิกรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั มีความสนใจ 
และให้เกียรติกนัยอมรับนับถือซ่ึงกนัและกนัในทุกเร่ือง ให้ความเคารพในบทบาทและหน้าท่ี 
ของกนัและกนั มีความรักและสามคัคีกนั ซ่ึงการยอมรับนับถือเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงของ 
การท างานเป็นทีม เน่ืองจากเม่ือบุคคลมีการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนัแลว้จะส่งผลให้เกิด 
การยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีการสนบัสนุนช่วยเหลือกนัในการท างาน มีความเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของกนัและกนั ท าใหที้มสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (วราภรณ์  ตระกลูสฤษด์ิ, 2549, 
หนา้ 31) 
 สุนันทา  เลาหนันทน์ (2549, หน้า 39) ไดก้ล่าวไวว้่า ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  
สมาชิกในทีมงานจะรับฟังเหตุผลของกนัและกนั รับฟังทุกเร่ืองอย่างตั้งใจ ทุกคนกล้าแสดง 
ความคิดเห็น โดยไม่กลวัวา่จะถูกมองวา่เป็นคนโง่ ถึงแมว้า่ขอ้เสนอเหล่านั้นจะดูเหมือนวา่ไร้สาระ
ก็ตาม 
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2550, หน้า 216) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การยอมรับนับถือ 
หมายถึง การใหเ้กียรติ การยกยอ่ง การสนบัสนุนและรับฟังซ่ึงกนัและกนั 
 สมคิด  บางโม (2550, หนา้ 249) ไดก้ล่าววา่ การท างานเป็นทีมจะเกิดประสิทธิภาพได ้
สมาชิกตอ้งมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ยอมรับความสามารถของเพื่อนสมาชิกและยินดี 
ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 สรุปไดว้า่ การยอมรับนบัถือ หมายถึง การรับฟังซ่ึงกนัและกนั เคารพในบทบาท 
และหนา้ท่ีของกนัและกนั ยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนัดว้ยความจริงใจและพร้อม 
ท่ีจะร่วมกนัท างานดว้ยความเตม็ใจ 
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 จากลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า สภาพ 
การท างานเป็นทีมได ้6 ดา้น คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ การส่ือสารอย่างเปิดเผย การมีส่วนร่วม  
การมีเป้าหมายเดียวกนั ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และการยอมรับนบัถือ ซ่ึงการท างานเป็นทีม 
เป็นวธีิการหน่ึงท่ีสามารถช่วยพฒันาศกัยภาพขององคก์ารและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
ส าหรับสถานศึกษาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ จะท าใหก้ารบริหารงานภายใน
โรงเรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวแ้ละประสบผลส าเร็จไดใ้นท่ีสุด 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 วุฒิการศึกษา 
 วุฒิการศึกษา เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเป็นทีม ครูผูส้อนท่ีมีวุฒิการศึกษา
ต่างกนั น่าจะมีความคิดเห็นแตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะการศึกษาท าใหค้รูมีการพฒันาความรู้ ความคิด
สูงข้ึน ดงันั้น จึงมีส่วนท่ีท าให้มีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นไดม้ากข้ึน จึงท าให้มี 
การท างานเป็นทีมมากข้ึนดว้ย ดงัท่ี มลัลิกา  วชุชุกรอิงครัต (2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษา 
การท างานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
พบว่า การมีเป้าหมายเดียวกนั ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั แตกต่างกนัอยู่ในระดบัปานกลาง  
ความไวเ้น้ือเช่ือใจ การส่ือสารแบบเปิดเผย ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของเป้าหมาย การมี 
มนุษยสัมพนัธ์ การยอมรับนับถือซ่ึงกนัและกนั การมีส่วนร่วมในการท างาน ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวจิยัของบุญลดา  คุณาเวชกิจ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคลกบัการพฒันาทีมงานสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษา พบว่า ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล มีเพียงระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อ 
การพฒันาทีมงานสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ในดา้นทศันคติในการท างานเป็นทีมไปสู่องค์การ 
แห่งการเรียนรู้ และแนวทางพฒันาทีมงานสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ (p < .05) และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทิลารัตน์  หนูปก (2557) ไดศึ้กษาการท างาน
เป็นทีมของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษา พบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นครูในโรงเรียนไดร่้วมกนัก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียน 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา 
โดยรวมและรายด้านโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ยกเวน้ ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายดา้นการสนบัสนุนและ
ไวว้างใจกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ท  าให้มีการรับรู้ท่ีต่างกนั 
และมีความคิดเห็นต่างกนั ผูว้ิจยัจึงน ามาเป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี 
 ประสบการณ์ในการท างาน 
 ประสบการณ์ในการท างาน เป็นตวัแปรท่ีส าคญัเก่ียวขอ้งกบัการท างานเป็นทีม  
เพราะเป็นการแสดงพฤติกรรม ก่อใหเ้กิดความแตกต่างในดา้นความตอ้งการความคิดเห็น ผลส าเร็จ
ของงาน และยงัเป็นผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร ท าใหบุ้คคลไดมี้โอกาสไดเ้รียนรู้
ท าความเขา้ใจ มองเห็นปัญหาได้ชัดเจน ถูกตอ้ง ตามหลกัความจริง ยิ่งส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
มากข้ึนเท่านั้น เพราะประสบการณ์การท างานเป็นการสะสมทกัษะในการท างานท่ีดี ประสบการณ์
ในการท างานมีผลต่อการท างานเป็นทีม ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากร
ในโรงเรียน ดงัท่ี มลัลิกา  วชิชุกรอิงครัต (2553) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาล 
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานครูเทศบาลท่ีมีประสบการณ์การท างานมาก
มีคะแนนเฉล่ียมากกวา่พนกังานครูเทศบาลท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย พบวา่ การมีเป้าหมาย
เดียวกนั ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และการมีปฏิสัมพนัธ์แตกต่างกนัอยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนการมี
ส่วนร่วม และการยอมรับนบัถือกนัแตกต่างกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง และยงัสอดคลอ้งกบัทิลารัตน์  
หนูปก (2557) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบ 
การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ประสบการณ์ในการท างาน เป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อ
การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ผูว้ิจยั 
จึงน ามาเป็นตวัแปรในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
 ขนาดสถานศึกษา 
 ขนาดสถานศึกษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 แบ่งเป็น 3 ขนาด ได้แก่ ขนาดเล็ก  
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ซ่ึงในแต่ละสถานศึกษามีจ านวนบุคลากร ปริมาณงาน และทรัพยากร 
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ในการท างานท่ีแตกต่างกนั ดงัท่ี ทรงวฒิุ  ทาระสา (2549) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ผลการวจิยั พบวา่ ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ  าแนกตาม
ขนาดโรงเรียน โดยภาพรวม พบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียน
ท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยโรงเรียน
ขนาดเล็กมีค่าเฉล่ียมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ และยงัสอดคล้องกบัลคัพงษ์  โกษาแสง (2553)  
ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา 
อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ การเปรียบเทียบ
การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา  
อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดกลาง มีค่าเฉล่ียมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ขนาดสถานศึกษา เป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อการท างาน
เป็นทีมของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ผูว้จิยัจึงน ามาเป็น
ตวัแปรในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยภายในประเทศ 
 ทรงวฒิุ  ทาระสา (2549) ไดศึ้กษาขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบวา่ 
1) ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม โดยภาพรวม
และรายดา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือ การมีเป้าหมายเดียวกนั 
รองลงมา คือ การมีส่วนร่วม และการส่ือสารอยา่งเปิดเผย ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ 2) ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี โดยภาพรวม พบวา่ ขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริหารโรงเรียนมีค่าเฉล่ียมากกวา่ครูผูส้อน และ 3) ผลการเปรียบเทียบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวม พบว่า ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติั



44 

หนา้ท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีค่าเฉล่ียมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ 
 บุญป้อง  สิงห์คู่ (2549) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันาทีมงานในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร เขต 2 จากการศึกษา พบวา่ การพฒันาทีมงานในโรงเรียนโดยภาพรวม 
ทั้ง 12 ดา้น คือ ความชดัเจนของวตัถุประสงค์ บรรยากาศการท างานท่ีปราศจากพิธีรีตอง การมี  
ส่วนร่วม การรับฟังซ่ึงกนัและกนั ความไม่เห็นด้วยในทางบวก ความเห็นพอ้งกนั การส่ือสาร 
ท่ีเปิดเผย บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน ภาวะผูน้ าร่วม ความสัมพนัธ์กบัภายนอก รูปแบบ
การท างานท่ีหลากหลาย และการประเมินผลตนเองมีการพฒันาในระดบัมาก ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีทรรศนะต่อการพฒันาทีมงานในโรงเรียน
แตกต่างกนั 
 ชลลดา  ค าศิริ (2549) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัญหาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตามทรรศนะของรองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาและครูผูส้อน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ยกเวน้ ดา้นวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั แตกต่างอย่างไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ การเปรียบเทียบปัญหาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในสงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตามทรรศนะของรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูผูส้อน 
ท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 10 ปี และประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี โดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ทิพรัตน์  โหรทรัพย ์(2550) ได้ศึกษาการสร้างทีมงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา
อ าเภอเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการศึกษา พบวา่ 1) การสร้าง
ทีมงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นการส่ือสาร
ท่ีดี อยู่ในระดบัปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบการสร้างทีมงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา
อ าเภอเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 บุญลดา  คุณาเวชกิจ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคลกบัการพฒันาทีมงานสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษา พบว่า ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล มีเพียงระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อ 
การพฒันาทีมงานสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ในดา้นทศันคติในการท างานเป็นทีมไปสู่องค์การ 
แห่งการเรียนรู้ และแนวทางพฒันาทีมงานสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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ทางสถิติ (p < .05) ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ฝ่ายงานท่ีปฏิบติั ระยะเวลาในการท างาน 
จ านวนสมาชิกภายในทีมมีการพฒันาทีมงานสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
 ลคัพงษ ์ โกษาแสง (2553) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ 1) การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ  าแนกตามต าแหน่ง โดยรวมขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
ต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีค่าเฉล่ียมากกวา่ครูผูส้อน และ 3) การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยโรงเรียน
ขนาดกลาง มีค่าเฉล่ียมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ 
 มลัลิกา  วิชชุกรอิงครัต (2553) ได้ศึกษาการท างานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาล 
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า 1) การท างานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาล  
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบการท างาน 
เป็นทีมของพนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จ  าแนกตามต าแหน่ง โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาล
เมืองชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 อรุณวดี  ร่ืนรมย ์(2553) ไดศึ้กษาสภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียน
ระยองวิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 ผลการศึกษา พบวา่ สภาพการท างาน
เป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการเปรียบเทียบสภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู
ในโรงเรียนระยองวิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 จ  าแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศหญิงมีความคิดเห็น
ต่อสภาพการท างานเป็นทีมของโรงเรียนระยองวิทยาคมมากกว่าเพศชาย และจ าแนกตามระดบั 
ช่วงชั้น โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยขา้ราชการครู 
ท่ีอยูใ่นระดบัช่วงชั้นท่ี 4 มีความคิดเห็นต่อสภาพการท างานเป็นทีมของโรงเรียนระยองวทิยาคม 
มากกวา่ขา้ราชการครูท่ีอยูใ่นระดบัช่วงชั้นท่ี 3 
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 ทิลารัตน์  หนูปก (2557) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษา
พบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นครูในโรงเรียน
ไดร่้วมกนัก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนการเปรียบเทียบ
การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน และสอดคล้องกบั
เป้าหมายดา้นการสนบัสนุนและไวว้างใจกนั แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 และจ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Anderson (1995) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามรูปแบบการสร้างทีมงาน  
ของตนเองกบัประเพณีนิยม หรือแบบปิรามิด โดยศึกษาจากทศันคติของนกัการศึกษาในโครงการ 
ขยายโอกาสด้านการบริหาร พบว่า ทศันคติเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมการท างานและสภาวะผูน้ า 
แบบมีส่วนร่วม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มตวัอย่างจากเขตตะวนัออก 
เห็นว่ามีทศันคติในทางบวก ใน 2 ปัจจยั คือ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มการท างานและตวัแปรสภาวะ
ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีความเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารไปทางลดลง 
 Nason (1996) ไดศึ้กษาการเปล่ียนสมาชิกในทีมงาน โดยศึกษาผลกระทบทางดา้นคุณภาพ
ความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการการท างานเป็นทีมจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 246 คน โดยใชส้ถานการณ์
จ าลองจากโปรแกรมส าเร็จรูปในการออกค าสั่งและควบคุมของนาวกิโยธินสหรัฐอเมริกา โดยแบ่ง
การท างานเป็นทีม ทีมละ 3 คน พบวา่ ความสัมพนัธ์ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพการท างาน 
มีผลกระทบกบัการแลกเปล่ียนสมาชิกในทีม 
 Sadler (1996) ได้ท าการวิจยัเพื่อศึกษาการรับรู้ของครูใหญ่ท่ียอมรับการอบรม  
การด าเนินการในฐานะท่ีเป็นผูส่้งเสริมการพฒันาโรงเรียน ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี 
ความพึงพอใจในการอบรม และการด าเนินการตามแนวทางการจดัการศึกษาแบบควบคุมคุณภาพ
ในระดบัสูง และอยากใหก้ารด าเนินการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 Taff (1998) ไดท้  าการศึกษาความเขา้ใจของครูเก่ียวกบับทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริหาร
และความส าเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา โดยศึกษาเพื่อพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาท 
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ผูบ้ริหารกบัความส าเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของครู จ  านวน 536 คน 
จากโรงเรียนในภาคตะวนัออกเฉียงใตข้องรัฐอลาบามา สหรัฐอเมริกา พบว่า บทบาทพฤติกรรม 
ของผูบ้ริหาร มีผลต่อการประสบความส าเร็จของโรงเรียน 
 Hall (1999) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง การใชเ้วลาในการวางแผนร่วมกนัเป็นทีม
ในโรงเรียนดีลาแวร์ ซ่ึงเป็นโรงเรียนปฏิรูปขนาดกลาง โดยมีการจดัทีมงานครูท่ีมีระเบียบวนิยัต่างกนั 
ให้มาศึกษางานกบักลุ่มนกัเรียนกลุ่มเดียวกนั พื้นท่ีเดียวกนัและตารางเวลาเดียวกนั จุดประสงค์ 
ของการจดัสร้างทีมงาน ก็คือ การสร้างกลุ่มสังคมเล็ก ๆ ซ่ึงครูจะไดพ้บกบัความตอ้งการทางดา้น
การศึกษาและความตอ้งการดา้นพฒันาของนกัเรียน ซ่ึงอาจรวมถึงการสร้างความพึงพอใจร่วมกนั 
คณะกรรมการปฏิรูปโรงเรียนแนะน าให้ใช้เวลาวนัละ 7 คาบ ในการวางแผนงานร่วมกนันั้น 
เป็นการสร้างกลุ่มท่ีดีท่ีสุด การศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการทราบว่าในการวางแผนให้เกิดประโยชน์ได้
อยา่งไรบา้ง หวัหนา้ทีมมีอิทธิพลเหนือกระบวนการวางแผนหรือไม่ การวางแผนกระทบกระเทือน
ต่อทีมงานและนโยบายของโรงเรียนอยา่งไร การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีสรุปได ้4 ประเด็น สองประเด็นแรก 
คือ โรงเรียนตอ้งประชุมหารืออย่างต่อเน่ืองในเร่ืองของการก าหนดมาตรฐานของโรงเรียน 
ขนาดกลาง และโรงเรียนตอ้งวางแผนร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง คือ เร่ืองปัจจุบนัและเป็นความตอ้งการ
ใหด้ าเนินไปเร่ือย ๆ อีกสองประเด็นหลงัเป็นส่ิงใหม่ ๆ ส าหรับโรงเรียน ครูใหญ่ตอ้งเสนอการพฒันา
อยา่งมืออาชีพโดยผา่นการท างานเป็นทีม และในการประชุมคณะครู ตอ้งใชกิ้จกรรมแบบทีมงาน
เพื่อเพิ่มจิตส านึกในการท าหนา้ท่ีของคณะครู 
 Robbins (2001) ได้ศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลของทีม พบว่า ขนาดของทีมท างาน
โดยทัว่ไปไม่ควรเกิน 10-12 คน เพราะถา้มีจ านวนมากกวา่น้ี จะมีความยุง่ยากในการท างานร่วมกนั
ใหไ้ดผ้ลดี 
 จากเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีมเป็นปัจจยัพื้นฐานอนัส าคญั
ท่ีจะช่วยให้โรงเรียนสามารถพฒันางานได้ดีกว่าการท างานตามล าพงั จากความส าคญัดงักล่าว  
ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสารอย่างเปิดเผย ด้านการมีส่วนร่วม  
ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และดา้นการยอมรับนบัถือวา่อยูใ่น
ระดบัใด โดยจ าแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน เพื่อจะไดน้ า
ขอ้มูลไปพฒันาในล าดบัต่อไป 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม
ของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ซ่ึงจะน าเสนอ ตามล าดบั
หวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 จ  านวน 1,467 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie 
and Morgan (1970, pp. 607-608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 304 คน จากนั้นท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) โดยใชจ้  านวนครูตามขนาดสถานศึกษาเป็นเกณฑ ์ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี  2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ขนาดสถานศึกษา ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

329 
892 
246 

68 
185 
51 

รวม 1,467 304 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง เพื่อสอบถามการท างาน 
เป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  
และขนาดโรงเรียน จ านวน 3 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ ด้านการส่ือสาร 
อย่างเปิดเผย ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั ด้านความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
และดา้นการยอมรับนบัถือ จ านวน 36 ขอ้ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating  scale) 5 ระดบัของ Likert’s type (Likert, 1976 อา้งถึงใน สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2551, หนา้ 84) 
ซ่ึงก าหนดความมากนอ้ยในระดบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยก าหนดให้น ้าหนกัคะแนน
ดงัน้ี  
 ระดบั  5  หมายถึง  มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั  4  หมายถึง  มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง  มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง  มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา บทความและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเป็นทีม ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร
อย่างเปิดเผย ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั ด้านความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
และดา้นการยอมรับนบัถือ 
 2.  สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบัตามวธีิของ 
Likert’s type โดยผูว้ิจยัไดป้ระยกุตเ์คร่ืองมือมาจากสุพิศ  พลูแสง (2557, หนา้ 107-112) 
 3.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาแบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์  



50 

ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั ดา้นความไวว้างใจ 
ซ่ึงกนัและกนั และดา้นการยอมรับนบัถือ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) โดยวธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of  
item-objective congruence: IOC) (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2551, หนา้ 139) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

IOC =  
n

R  
 

 เม่ือ  IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
    R   แทน ผลรวมของคะแนนคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทุกคน 
   n  แทน จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใหค้ะแนน 1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์ เน้ือหา 
 ใหค้ะแนน 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์ เน้ือหา 
 ใหค้ะแนน  -1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์ เน้ือหา 
 แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ  หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item-objective congruence: IOC) เกณฑก์ารตดัสิน IOC ท่ีมีค่า
ตั้งแต่ .50 ข้ึนไป แสดงวา่ ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคห์รือตามเน้ือหานั้น แสดงวา่ 
ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ดเ้ท่ากบั 1.00 ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุ มีจ านวน 3 ท่าน 
  4.1  ดร.สมุทร  ช านาญ อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
   4.2  ดร.สมชาย  อรุณธญัญา รองผูอ้  านวยการภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3  ดร.สุกิจ  โพธ์ิศิริกุล ผูอ้  านวยการภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
 5.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบัครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ เพื่อหาค่า
อ านาจจ าแนก (Discrimination) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
  5.1  การหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearson’s 
product moment correlation coefficient ระหวา่งคะแนนรวมกบัคะแนนรายขอ้ (Item-total correlation) 
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พบวา่ แบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .35-.68 
  5.2  การหาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั (Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 
coefficient) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) พบวา่ ผลการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .89 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ และมีความสมบูรณ์ไปใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ตามวธีิการและขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 เพื่อขอ 
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
กบัครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งและ
ก าหนดวนัรับคืนดว้ยตนเอง 
 3.  ผูว้จิยัรับแบบสอบถามคืนจากครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 304 ฉบบั จากจ านวน
แบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 304 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์จากแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาแต่ละฉบบัน าแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์มาใหค้ะแนนตามน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ และบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์เพื่อวเิคราะห์
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2.  ท าการวเิคราะห์ แลว้น าผลวเิคราะห์ไปแปรผล ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของ
การศึกษาวจิยั การแปลความหมายของคะแนนโดยใชค้่าคะแนนเฉล่ีย ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั   
โดยก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการวเิคราะห์ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2556, หนา้ 163) มีดงัน้ี 
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 ค่าคะแนนเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  การท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  การท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  การท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  การท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  การท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ร้อยละ 
 2.  การศึกษาการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ คะแนนเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 3.  การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน สถิติท่ีใช ้คือ การทดสอบ
ค่าที (t-test) 
 4.  การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่
โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์และแปลความหมายของขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. ล าดบัขั้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X  แทน   ค่าเฉล่ีย 
 SD  แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน   จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน   ค่าสถิติการทดสอบค่า t 
 F  แทน   ค่าสถิติการแจกแจงแบบ F 
 SS  แทน   ค่าผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง (Sum of squares) 
 MS แทน   ค่าความแปรปรวน (Mean square) 
 df  แทน   ชั้นของความอิสระ 
 p  แทน   ค่าความน่าจะเป็น 
 *  แทน   ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ล าดับขั้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นตอน ๆ ตามล าดบั
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามการท างานเป็นทีม 
ของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
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 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาด
สถานศึกษา 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามการท างานเป็นทีม 
ของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี  3  จ  านวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน ในสังกดั 
   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามวฒิุการศึกษา  
   ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
วฒิุการศึกษา 

-  ปริญญาตรี 
-  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
144 
160 

 
  47.37 
  52.63 

รวม 304 100 
ประสบการณ์ในการท างาน 

-  ต  ่ากวา่ 10 ปี 
-  ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 

 
148 
156 

 
  48.68 
  51.32 

รวม 304 100 
ขนาดสถานศึกษา 

-  ขนาดเล็ก 
-  ขนาดกลาง 
-  ขนาดใหญ่ 

 
  68 
185 
  51 

 
  22.37 
  60.85 
  16.78 

รวม 304 100 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่วฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 52.63 
และวฒิุการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 52.37 ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 
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10 ปี ข้ึนไป จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 51.32 และประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 148 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.68 ส่วนขนาดสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 60.85  
ขนาดเล็ก จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 22.37 และขนาดใหญ่ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 16.78 
 
 ตอนที ่2 ผลการศึกษาการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดงัตารางท่ี 4-10 
 
ตารางท่ี  4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
   ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวม 
 

การท างานเป็นทมี 
n = 304 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
2.  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
3.  ดา้นการมีส่วนร่วม 
4.  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 
5.  ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
6.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 

3.81 
3.66 
3.71 
3.67 
3.74 
3.70 

0.82 
0.74 
0.75 
0.77 
0.83 
0.79 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
6 
3 
5 
2 
4 

รวม 3.71 0.68 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
ดา้นการมีส่วนร่วม ตามล าดบั ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
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ตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
   ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
 

ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ 
n = 304 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
2.  การใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ 
3.  การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
4.  การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
5.  การกระตือรือร้นในการท างานและยิม้แยม้แจ่มใส 

3.83 
3.79 
3.76 
3.84 
3.82 

0.89 
0.88 
0.85 
0.88 
0.89 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
4 
5 
1 
3 

รวม 3.81 0.82 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย สามอนัดบัแรก ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น การกระตือรือร้นในการท างานและยิม้แยม้แจ่มใส การใชเ้หตุผล
ในการตดัสินใจ ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 
ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
  ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
 

ด้านการส่ือสารอย่างเปิดเผย 
n = 304 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  การส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย สามารถแปลความหมายและน าไป 
     ปฏิบติัไดต้รงกนั 
2.  การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งอยา่งทัว่ถึง 
3.  การโตต้อบ อภิปราย แสดงความคิดเห็น หรือซกัถามขอ้สงสัย 
     ร่วมกนัได ้
4.  การแสดงความรู้สึก ความคิดเห็นต่อการท างานได ้
5.  การวจิารณ์เป็นไปอยา่งเปิดเผย ไม่มีการมุ่งโจมตีกนั 
     เป็นการส่วนตวั 

3.72 
 

3.67 
3.68 

 
3.60 
3.65 

0.83 
 

0.85 
0.85 

 
0.86 
0.87 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

1 
 

3 
2 
 

5 
4 

รวม 3.66 0.74 มาก  
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 จากตารางท่ี 6 พบว่า การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการส่ือสารอย่างเปิดเผย โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ใน 
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย สามารถ
แปลความหมายและน าไปปฏิบติัไดต้รงกนั การโตต้อบ อภิปราย แสดงความคิดเห็น หรือซกัถาม
ขอ้สงสัยร่วมกนัได้ การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งอย่างทัว่ถึง การวิจารณ์เป็นไปอย่าง
เปิดเผย ไม่มีการมุ่งโจมตีกนัเป็นการส่วนตวั ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การแสดง
ความรู้สึก ความคิดเห็นต่อการท างานได ้
 
ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
   ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการมีส่วนร่วม 
 

ด้านการมีส่วนร่วม 
n = 304 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  การมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย 
     ของการท างาน 
2.  การมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการวางแผนการท างาน 
3.  การมีความรับผิดชอบและร่วมมือร่วมใจกนัท างานให้บรรลุ 
     เป้าหมาย 
4.  การประชุมปรึกษาหารือเพื่อแสวงหาแนวทางปฏิบติังาน 
     ร่วมกนั 
5.  การตดัสินใจใด ๆ จะใชข้อ้มูลและความเห็นของทุกคน 

3.76 
 

3.70 
3.66 

 
3.68 

 
3.72 

0.88 
 

0.86 
0.88 

 
0.89 

 
0.84 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

1 
 

3 
5 
 

4 
 

2 
รวม 3.71 0.75 มาก  

 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  ดา้นการมีส่วนร่วม โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายของการท างาน การตดัสินใจใด ๆ จะใช้ขอ้มูลและความเห็นของทุกคน การมี 
ส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการวางแผนการท างาน การประชุมปรึกษาหารือเพื่อแสวงหาแนวทาง
ปฏิบติังานร่วมกนั ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การมีความรับผิดชอบและร่วมมือร่วมใจกนั
ท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 



58 

ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
   ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 
 

ด้านการมีเป้าหมายเดียวกนั 
n = 304 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนปัญหา 
     ในการท างานอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง 
2.  การวพิากษว์จิารณ์การกระท า/ ผลงานเป็นประจ าและท า 
     อยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา 
3.  การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และประโยชน์ของงาน 
     ท่ีชดัเจน 
4.  การท างานอยา่งมีทิศทางเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 
5.  การสมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนั 

3.71 
 

3.68 
 

3.66 
 

3.69 
3.63 

0.86 
 

0.84 
 

0.84 
 

0.84 
0.89 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

1 
 

3 
 

4 
 

2 
5 

รวม 3.67 0.77 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ใน 
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดรั้บรู้
ขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนปัญหาในการท างานอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง การท างานอยา่งมีทิศทางเพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมาย การวิพากษ์วิจารณ์การกระท า/  ผลงานเป็นประจ าและท าอย่างเปิดเผย
ตรงไปตรงมา การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และประโยชน์ของงานท่ีชดัเจน ตามล าดบั ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การสมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนั 
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ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
   ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั 
 

ด้านความไว้ใจซ่ึงกนัและกนั 
n = 304 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ความเช่ือถือในความสามารถของผูร่้วมงาน 
2.  ความเช่ือและวางใจวา่ทุกคนในกลุ่มสามารถท างาน 
     ตามท่ีตกลงร่วมกนัได ้
3.  การยอมรับในความสามารถและคุณค่าของกลุ่ม 
4.  ความซ่ือสัตยต่์อหน่วยงาน 
5.  ความรับผดิชอบต่อบทบาทหนา้ท่ีของตน 

3.77 
3.70 

 
3.75 
3.68 
3.79 

0.88 
0.84 

 
0.86 
0.86 
0.86 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
4 
 

3 
5 
1 

รวม 3.74 0.83 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย สามอนัดบัแรก ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อบทบาท
หนา้ท่ีของตน ความเช่ือถือในความสามารถของผูร่้วมงาน การยอมรับในความสามารถและคุณค่า
ของกลุ่ม ความเช่ือและวางใจว่าทุกคนในกลุ่มสามารถท างานตามท่ีตกลงร่วมกนัได ้ตามล าดบั  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ความซ่ือสัตยต่์อหน่วยงาน 
 
ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
     ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 

ด้านการยอมรับนับถือ 
n = 304 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  การยอมรับการตดัสินใจของผูอ่ื้นดว้ยเหตุผล 
2.  การยอมรับนบัถือและเคารพในสิทธ์ิของกนัและกนั 
3.  การรับรู้บทบาท หนา้ท่ี และรับผดิชอบในภาระหนา้ท่ีของตน 
4.  การเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดใ้ชท้กัษะ ความรู้ความสามารถ 
     ท่ีมีในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
5.  การใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

3.67 
3.66 
3.69 
3.76 

 
3.72 

0.85 
0.86 
0.88 
0.86 

 
0.86 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

4 
5 
3 
1 
 

2 
รวม 3.70 0.79 มาก  
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 จากตารางท่ี 10 พบว่า การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย สามอนัดบัแรก ได้แก่ การเปิดโอกาสให้สมาชิกไดใ้ช้ทกัษะ 
ความรู้ความสามารถท่ีมีในการท างานอยา่งเตม็ท่ี การใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
การรับรู้บทบาท หน้าที่ และรับผิดชอบในภาระหน้าท่ีของตน การยอมรับการตดัสินใจของผูอ่ื้น
ดว้ยเหตุผล ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การยอมรับนบัถือและเคารพในสิทธ์ิของ 
กนัและกนั 
 
 ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาด
สถานศึกษา ดงัตารางท่ี 11-20 
 
ตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
     ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

การท างานเป็นทมี 
ปริญญาตรี (n = 144) สูงกว่าปริญญาตรี (n = 160) 

( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
2.  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
3.  ดา้นการมีส่วนร่วม 
4.  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 
5.  ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
6.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 

3.84 
3.63 
3.57 
3.68 
3.63 
3.62 

0.81 
0.72 
0.74 
0.77 
0.81 
0.81 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
3 
6 
2 
4 
5 

3.78 
3.69 
3.82 
3.66 
3.83 
3.76 

0.82 
0.76 
0.74 
0.77 
0.84 
0.77 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
5 
2 
6 
1 
4 

รวม 3.66 0.69 มาก  3.76 0.68 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา ดงัน้ี 
 ปริญญาตรี โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ดา้นการมีเป้าหมาย และดา้นการส่ือสาร
อยา่งเปิดเผย ตามล าดบั  

71 
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 สูงกว่าปริญญาตรี โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปน้อย สามอนัดบัแรก ได้แก่ ด้านความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ดา้นการมีส่วนร่วม  
และดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  12  วเิคราะห์เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

การท างานเป็นทมี 
ปริญญาตรี 

(n = 144) 

สูงกว่าปริญญาตรี  

(n = 160) t p 
( X ) SD ( X ) SD 

1.  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
2.  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
3.  ดา้นการมีส่วนร่วม 
4.  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 
5.  ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
6.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 

3.84 
3.63 
3.57 
3.68 
3.63 
3.62 

0.81 
0.72 
0.74 
0.77 
0.81 
0.81 

3.78 
3.69 
3.82 
3.66 
3.83 
3.76 

0.82 
0.76 
0.74 
0.77 
0.84 
0.77 

0.69 
-0.70 

-2.87* 
0.22 

-2.03* 
-1.50 

0.63 
0.45 
0.00 
0.93 
0.04 
0.26 

รวม 3.66 0.69 3.76 0.68 -1.16 0.96 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี  13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
     ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามประสบการณ์ 
     ในการท างาน 
 

การท างานเป็นทมี 
ต ่ากว่า 10 ปี (n = 148) ตั้งแต่ 10 ปี ขึน้ไป (n = 156) 

( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
2.  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
3.  ดา้นการมีส่วนร่วม 
4.  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 
5.  ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
6.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 

3.77 
3.68 
3.77 
3.65 
3.81 
3.74 

0.84 
0.77 
0.76 
0.81 
0.89 
0.82 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
5 
2 
6 
1 
4 

3.84 
3.65 
3.64 
3.69 
3.67 
3.66 

0.79 
0.71 
0.73 
0.74 
0.78 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
5 
6 
2 
3 
4 

รวม 3.74 0.73 มาก  3.69 0.64 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ดงัน้ี 
 ต ่ากว่า 10 ปี โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปน้อย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ด้านความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ด้านการมีส่วนร่วม  
และดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ตามล าดบั 
 ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปน้อย สามอนัดบัแรก ได้แก่ ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั  
และดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  14  วเิคราะห์เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

การท างานเป็นทมี 
ต ่ากว่า 10 ปี 

(n = 148) 

ตั้งแต่ 10 ปี ขึน้ไป  

(n = 156) t p 
( X ) SD ( X ) SD 

1.  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
2.  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
3.  ดา้นการมีส่วนร่วม 
4.  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 
5.  ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
6.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 

3.77 
3.68 
3.77 
3.65 
3.81 
3.74 

0.84 
0.77 
0.76 
0.81 
0.89 
0.82 

3.84 
3.65 
3.64 
3.69 
3.67 
3.66 

0.79 
0.71 
0.73 
0.74 
0.78 
0.76 

-0.70 
0.39 
1.15 
-0.44 
1.51 
0.83 

0.87 
0.22 
0.80 
0.28 
0.13 
0.38 

รวม 3.74 0.73 3.69 0.64 0.59 0.06 
 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้น  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 



45 

ตารางท่ี  15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  
     จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

การท างานเป็นทมี 
ขนาดเลก็ (n = 68) ขนาดกลาง (n = 185) ขนาดใหญ่ (n = 51) 

( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
2.  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
3.  ดา้นการมีส่วนร่วม 
4.  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 
5.  ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
6.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 

3.99 
3.75 
3.82 
3.81 
3.89 
3.83 

0.88 
0.82 
0.75 
0.82 
0.92 
0.85 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
6 
4 
5 
2 
3 

3.84 
3.69 
3.70 
3.68 
3.75 
3.71 

0.83 
0.74 
0.75 
0.79 
0.85 
0.80 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
5 
4 
6 
2 
3 

3.45 
3.45 
3.57 
3.46 
3.50 
3.49 

0.57 
0.56 
0.73 
0.60 
0.60 
0.61 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

6 
5 
1 
4 
2 
3 

รวม 3.85 0.73 มาก  3.73 0.69 มาก  3.48 0.52 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 15 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา ดงัน้ี 
 ขนาดเล็ก โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหาน้อย สามอนัดบัแรก ได้แก่ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
 ขนาดกลาง โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหาน้อย สามอนัดบัแรก ได้แก่ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 
 ขนาดใหญ่ โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ ด้านการมี 
ส่วนร่วม อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียรายดา้นจากมากไปหาน้อย สามอนัดบัแรก ได้แก่ 
ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์  
 
ตารางท่ี  16  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
     ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

การท างานเป็นทมี 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
301 
303 

9.02 
195.77 
204.80 

4.51 
0.65 

6.93* 0.00 

2.  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
301 
303 

3.06 
163.50 
166.56 

1.53 
0.54 

2.82 0.06 

3.  ดา้นการมีส่วนร่วม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
301 
303 

1.94 
169.63 
171.57 

0.97 
0.56 

1.72 0.18 
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ตารางท่ี  16 (ต่อ) 
 

การท างานเป็นทมี 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

4.  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
301 
303 

3.51 
179.86 
183.37 

1.75 
0.59 

2.93* 0.05 

5.  ดา้นความไวว้างใจ 
     ซ่ึงกนัและกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
301 
303 

4.37 
209.02 
213.39 

2.18 
0.69 

3.14* 0.44 

6.  ดา้นการยอมรับนบัถือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
301 
303 

3.50 
188.17 
191.67 

1.75 
0.62 

2.80 0.06 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
301 
303 

3.92 
139.27 
143.20 

1.96 
0.46 

4.24* 0.01 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ด้านการส่ือสารอย่างเปิดเผย ด้านการมีส่วนร่วม  
และดา้นการยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญั ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
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ตารางท่ี  17  ผลการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) การท างานเป็นทีม 
     ของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตาม 
     ขนาดสถานศึกษา โดยรวม 
 

ขนาดสถานศึกษา ( X ) 
ขนาดใหญ่ 
(3.48) 

ขนาดกลาง 
(3.73) 

ขนาดเล็ก 
(3.85) 

ขนาดใหญ่ 3.48 - -0.24 -0.36* 
ขนาดกลาง 3.73 - - -0.12 
ขนาดเล็ก 3.85 - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของการท างานเป็นทีมของ
ครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ สถานศึกษาขนาดเล็ก 
กบัสถานศึกษาใหญ่ โดยท่ีสถานศึกษาขนาดเล็ก มีการท างานเป็นทีมโดยรวมสูงกวา่สถานศึกษา
ขนาดใหญ่  ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี  18  ผลการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) การท างานเป็นทีม 
     ของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตาม 
     ขนาดสถานศึกษา ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
 

ขนาดสถานศึกษา ( X ) 
ขนาดใหญ่ 
(3.45) 

ขนาดกลาง 
(3.84) 

ขนาดเล็ก 
(3.99) 

ขนาดใหญ่ 3.45 - -0.39 -0.54* 
ขนาดกลาง 3.84 - - -0.14 
ขนาดเล็ก 3.99 - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของการท างานเป็นทีม 
ของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามขนาด 
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สถานศึกษา ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 1 คู่ 
ไดแ้ก่ สถานศึกษาขนาดเล็กกบัสถานศึกษาใหญ่ โดยท่ีสถานศึกษาขนาดเล็ก มีการท างานเป็นทีม
ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์สูงกว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่  ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 
ตารางท่ี  19  ผลการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) การท างานเป็นทีม 
     ของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตาม 
     ขนาดสถานศึกษา ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 
 

ขนาดสถานศึกษา ( X ) 
ขนาดใหญ่ 
(3.46) 

ขนาดกลาง 
(3.68) 

ขนาดเล็ก 
(3.81) 

ขนาดใหญ่ 3.46 - -0.22 -0.34* 
ขนาดกลาง 3.68 - - -0.12 
ขนาดเล็ก 3.81 - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 19 พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของการท างานเป็นทีมของ
ครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
สถานศึกษาขนาดเล็กกบัสถานศึกษาใหญ่ โดยท่ีสถานศึกษาขนาดเล็ก มีการท างานเป็นทีม 
ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนัสูงกวา่สถานศึกษาขนาดใหญ่ ส่วนคูอ่ื่น ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
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ตารางท่ี  20  ผลการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s Method) การท างานเป็นทีม 
     ของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตาม 
     ขนาดสถานศึกษา ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 

ขนาดสถานศึกษา ( X ) 
ขนาดเล็ก 
(3.89) 

ขนาดกลาง 
(3.75) 

ขนาดใหญ่ 
(3.50) 

ขนาดเล็ก 3.89 - 0.13 -0.38* 
ขนาดกลาง 3.75 - - -0.24 
ขนาดใหญ่ 3.50 - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 20 พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของการท างานเป็นทีม 
ของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17  จ  าแนกตามขนาด
สถานศึกษา ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ  านวน 1 คู่ ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็ก กบัสถานศึกษาใหญ่ โดยท่ีสถานศึกษาขนาดเล็ก  
มีการท างานเป็นทีมดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัสูงกวา่สถานศึกษาขนาดใหญ่  ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
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บทที ่  5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ  านวน 30 ขอ้ ซ่ึงค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 
.38-.64 และค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .89 กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูผูส้อนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  านวน 304 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ คะแนนเฉล่ีย ( X ) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที  
(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่าง 
อยา่งมีนยัส าคญั ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 17 สรุปผล ดงัน้ี 
 1.  การท างานเป็นทีมของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17 โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ดา้นการมีส่วนร่วม 
ตามล าดบั ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย  
 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
  1.1  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น การกระตือรือร้นในการท างานและยิ้มแยม้แจ่มใส การใช้เหตุผลใน 
การตดัสินใจ ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
  1.2  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย สามอนัดบัแรก ได้แก่ การส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย สามารถแปล
ความหมายและน าไปปฏิบติัไดต้รงกนั การโตต้อบ อภิปราย แสดงความคิดเห็น หรือซกัถามขอ้
สงสัยร่วมกนัได ้การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งอยา่งทัว่ถึง การวจิารณ์เป็นไปอยา่งเปิดเผย 
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ไม่มีการมุ่งโจมตีกนัเป็นการส่วนตวั ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การแสดงความรู้สึก 
ความคิดเห็นต่อการท างานได ้
  1.3  ดา้นการมีส่วนร่วม โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค์  
และเป้าหมายของการท างาน การตดัสินใจใด ๆ จะใชข้อ้มูลและความเห็นของทุกคน การมีส่วน
เก่ียวขอ้งในกระบวนการวางแผนการท างาน การประชุมปรึกษาหารือเพื่อแสวงหาแนวทางปฏิบติังาน
ร่วมกนั ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การมีความรับผดิชอบและร่วมมือร่วมใจกนัท างาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  1.4  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย สามอนัดบัแรก ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ทุกคนได้รับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร ตลอดจนปัญหาในการท างานอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง การท างานอยา่งมีทิศทางเพื่อใหง้าน
บรรลุเป้าหมาย การวพิากษว์ิจารณ์การกระท า/ ผลงานเป็นประจ าและท าอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา 
การก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และประโยชน์ของงานท่ีชัดเจน ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุด คือ การสมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนั 
  1.5  ดา้นความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบต่อบทบาทหนา้ท่ีของตน 
ความเช่ือถือในความสามารถของผูร่้วมงาน การยอมรับในความสามารถและคุณค่าของกลุ่ม  
ความเช่ือและวางใจวา่ทุกคนในกลุ่มสามารถท างานตามท่ีตกลงร่วมกนัได ้ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ ความซ่ือสัตยต่์อหน่วยงาน 
  1.6  ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ใช้ทกัษะ ความรู้
ความสามารถท่ีมีในการท างานอย่างเต็มท่ี การให้ความช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  
การรับรู้บทบาท หน้าที่ และรับผิดชอบในภาระหน้าท่ีของตน การยอมรับการตดัสินใจของผูอ่ื้น
ดว้ยเหตุผล ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การยอมรับนบัถือและเคารพในสิทธ์ิของ 
กนัและกนั 
 2.  ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกดงัน้ี 
  2.1  จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  2.2  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.3  จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการมีเป้าหมาย
เดียวกนั และดา้นการยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 17 อภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17 โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ไดมี้การจดัระบบการบริหารการศึกษาท่ีมีรูปแบบเน้นการกระจาย
อ านาจการบริหารไปยงับุคลากรทุกคนทุกฝ่าย ซ่ึงครูผูส้อนถือวา่เป็นบุคลากรท่ีส าคญัในการด าเนินการ
กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน โดยได้เขา้มามีส่วนในการคิด สามารถแสดงความคิดเห็น พูดคุย
ปรึกษาหารือกนัมากข้ึน มีการประสานงานระหวา่งบุคคล กลุ่มงานร่วมมือร่วมใจ ร่วมกนัท างาน
ดว้ยความมุ่งมัน่ ใหก้ารยอมรับและไวใ้จซ่ึงกนัและกนั จึงท าใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จ 
ส่งผลใหก้ารท างานเป็นทีมด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมลัลิกา  
วชิชุกรอิงครัต (2553) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
ผลการวจิยั พบวา่ การท างานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของคณิต  ทิพยโ์อสถ (2555) ไดศึ้กษา
การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ
ประจนัตคาม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ 
การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาปราจีนบุรี  เขต 1 โดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
  1.1  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ได้มีการปรับรูปแบบ วิธีการ 
ในการท างานแบบใหม่ ๆ เขา้มาใช้ในการบริหารการศึกษาและผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร  
ทุกคนได้รับมอบหมายในการท างานท่ีส าคญั ๆ ด าเนินการดว้ยความไวว้างใจ มีความเช่ือมัน่ 
ในตวัครู ใหค้รูด าเนินงาน แกปั้ญหาและอุปสรรคในการท างานได ้และมีความไวว้างใจต่อผูร่้วมงาน  
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ท าใหบ้รรยากาศในโรงเรียนมีความเป็นมิตร และเกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสายใจ  ปรีดา (2555) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของครูอ าเภอบ่อทอง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ ท างานเป็นทีมของครูอ าเภอบ่อทอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพลิน  ประดบัรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาการพฒันาการท างานเป็นทีม
ของโรงเรียนกลุ่มเกาะแก้ว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ผลการวจิยั พบวา่ การพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ทุกคน 
มีส่วนร่วมในการท างาน ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริงอยา่งชดัเจนตรงไปตรงมา โรงเรียนเปิดโอกาส
ให้ครูสามารถแสดงความคิดเห็นได้ทุกเร่ืองอย่างอิสระ ซักถามขอ้สงสัยในค าสั่งหรือปัญหา 
ในการท างานได ้มีการแจง้เร่ืองราวท่ีควรรู้และส าคญัต่อการด าเนินงานของโรงเรียนอยา่งเหมาะสม
ทนัเหตุการณ์ และมีการติดต่อส่ือสารกนัดว้ยความจริงใจ ตลอดจนใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีช่วยใหค้รู
ตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็วมากข้ึน และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งครู เพื่อส่ือสารได้
เขา้ใจตรงกนั พร้อมทั้งจดัระบบการติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังานสะดวก รวดเร็วถูกตอ้ง 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของลคัพงษ ์ โกษาแสง (2553) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพการท างานเป็นทีม ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของกญัญารัตน์  ธนะสีลงักูร (2556) ได้ศึกษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอเขาฉกรรจ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอเขาฉกรรจ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย อยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นการมีส่วนร่วม โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ไดใ้หค้วามส าคญั
กบัการมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม ท่ีเนน้การใหส้มาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วม บทบาทหนา้ท่ี 
ท่ีเหมาะสมของแต่ละคน เกิดการประสานงานและรับผิดชอบร่วมกนัเป็นการเสริมสร้างพลงั 
ในการท างานของครูทุกคน เพื่อความส าเร็จของผลงานและของทีม สอดคล้องกบังานวิจยัของ 



74 

ทรงวุฒิ  ทาระสา (2549) ได้ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม ดา้นการมี 
ส่วนร่วม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของลคัพงษ์  โกษาแสง 
(2553) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการท างานเป็นทีม ดา้นการมี
ส่วนร่วม อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท างานไม่วา่จะเป็นงานใด ๆ ก็ตาม สมาชิกในทีมท่ีจะตอ้งปฏิบติังานตอ้งมี
ความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานท่ีวางไว ้เพราะทีมงานท่ีดีจ าเป็นตอ้งมีวตัถุประสงค์
และแนวทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน โดยพยายามลดช่องว่างระหว่างวตัถุประสงค์ของทีมกบั
วตัถุประสงค์ของแต่ละบุคคลให้มีช่องว่างน้อยท่ีสุด เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายของทีมงาน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในส่ิงท่ีตอ้งการ  
โดยยึดหลกัท่ีว่าสมาชิกทุกคนบรรลุวตัถุประสงค์ส่วนตวัให้มากท่ีสุด ในขณะเดียวกนัก็รักษา
วตัถุประสงค์ขององค์กรด้วย สอดคล้องกบังานวิจยัของชยพล  บุตรศาสตร์ (2554) ได้ศึกษา 
การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ  
โป่งน ้าร้อน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ด้านการมีเป้าหมาย
เดียวกนั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของคณิต  ทิพยโ์อสถ (2555)  
ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ดา้นการมี
เป้าหมายเดียวกนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.5  ดา้นความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ใหค้วามส าคญั
กบัความไวว้างใจกบัสมาชิกในทีมงาน ถา้บุคลากรมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ ท าให้เกิดการสนบัสนุน 
ซ่ึงกนัและกนั เพื่อท างานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร แต่ละคนในองคก์ารจะมีความร่วมมือ
ร่วมใจอย่างจริงใจ อนัจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และความไวว้างใจ 
ซ่ึงกนัและกนั จะประสบความส าเร็จอยา่งดีท่ีสุด ถา้สมาชิกแต่ละคนในทีมงาน รู้สึกสามารถพดูได้
อยา่งตรงไปตรงมากบัสมาชิกในทีมไดท้ั้งดีและไม่ดี ซ่ึงคนเราไม่วา่จะอยูใ่นครอบครัวหรืออยูใ่น
ทีมงานจะแสดงความรู้สึกอยา่งตรงไปตรงมา และเปิดเผยไดก้็ต่อเม่ือบุคคลนั้นรู้สึกไดว้า่บุคคลอ่ืน ๆ 
ไดแ้สดงอยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผยเท่า ๆ กนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเนตร์พณัณา  ยาวริาช  
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(2550, หน้า 292) ไดก้ล่าวว่า การท างานจะประสบความส าเร็จได ้สมาชิกในทีมงานตอ้งมี 
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีความซ่ือสัตยจ์ริงใจในการท างาน พึ่งพาอาศยั และช่วยเหลือเก้ือกลู
ซ่ึงกนัและกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมลัลิกา  วชิชุกรอิงครัต (2553) ผลการวิจยัเร่ือง การท างาน
เป็นทีมของพนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี พบวา่  การท างานเป็นทีมของพนกังาน
ครูเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั อยูใ่นระดบัมาก 
  1.6  ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะการยอมรับนบัถือเป็นปัจจยัส าคญัของการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน ในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 เป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานใหก้บัองคก์าร 
เพราะคนเราส่ิงท่ีตอ้งการมากไปกว่าค่าตอบแทน ก็คือความตอ้งการทางสังคม และการยอมรับ 
นบัถือจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานท่ีท างานดว้ยกนั ถา้ไม่ไดรั้บส่ิงเหล่าน้ีบุคคลนั้นก็อาจหมดก าลงัใจ 
ในการท างาน เพื่อเป็นการสร้างคุณค่าในตนเอง เม่ือบุคคลมีการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนัแลว้ 
จะส่งผลให้มีการสนับสนุนช่วยเหลือกนัในการท างาน มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของกนั 
และกนั ท าใหที้มสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของธีรเดช  ริวมงคล 
(2556, หน้า 34) ไดก้ล่าวว่า ทีมท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีหัวหน้าทีม/ ผูน้ าทีมท่ีมีภาวะผูน้ า 
ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของงานท่ีได้รับมอบหมาย มีความรู้ มีความสามารถ มีประสบการณ์  
สามารถท่ีจะน าพาสมาชิกไปสู่ความส าเร็จท่ีตอ้งการได ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของลคัพงษ ์ 
โกษาแสง (2553) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
ระดบัประถมศึกษา อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวจิยั
พบว่า ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการท างานเป็นทีม  
ดา้นการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนก ดงัน้ี 
  2.1  จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูผูส้อนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 มีความรู้ความสามารถในการท างาน มีทกัษะในการท างาน
เป็นทีม โดยทางโรงเรียนเปิดโอกาสให้ความรู้กบับุคลากรในเร่ืองของการท างานเป็นทีมอย่าง
สม ่าเสมอ ส่งเสริมใหบุ้คลากรกลา้คิด กลา้พดูกนัมากข้ึน และยอมรับในการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
อีกทั้งบุคลากร มีการประชุม ร่วมปรึกษาหารือ พูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นทั้งท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ บรรลุตามวตัถุประสงค ์มีการวางแผนงานท่ีเป็นระบบ 



76 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพลิน  ประดบัรัตน์ (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันาการท างาน 
เป็นทีมของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ผลการวิจยั พบว่า การเปรียบเทียบการพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนกลุ่มเกาะแก้ว  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยภาพรวมและรายดา้น พบว่า ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมานิสา  พลูสวสัด์ิ (2558) ไดศึ้กษา
การพฒันาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนอ าเภอแปลงยาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า การเปรียบเทียบการพฒันาการท างานเป็นทีม 
ของครูในโรงเรียนอ าเภอแปลงยาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.2  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ไดมี้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง
ตามสภาพสังคม อีกทั้งระบบการบริหารโรงเรียนในปัจจุบนัเนน้การกระจายอ านาจไปยงัส่วนต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน มีการแบ่งภาระหนา้ท่ีใหก้บับุคลากรทุกคนอยา่งทัว่ถึง เปิดโอกาสใหค้รู บุคลากร 
ไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่การก าหนดแผนงาน วตัถุประสงค์ เป้าหมายและแนวทาง 
ในการด าเนินการกิจกรรมหรืองานต่าง ๆ ของโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสายใจ  ปรีดา 
(2555) ได้ศึกษาการท างานเป็นทีมของครูอ าเภอบ่อทอง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ ผลการเปรียบสภาพการท างานเป็นทีมของครูอ าเภอ 
บ่อทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามประสบการณ์ 
ในการท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของมณีนุช  เข็มลาย (2555) ไดศึ้กษาการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาในอ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอ
สนามชัยเขต สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ  าแนกตาม
ประสบการณ์สอน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.3  จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นสถานศึกษาขนาดเล็กใหค้วามส าคญัในการท างาน
เป็นทีม และมีการส่งเสริมให้ครูเห็นความส าคญัของผลงานท่ีเกิดข้ึน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วม 
ยกย่องชมเชยในผลส าเร็จของงาน ส่งเสริมให้ครูมีโอกาสกา้วหน้า และสร้างบรรยากาศของ 
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การท างานท่ีเป็นกนัเอง มีการร่วมกนัเป็นทีมในการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั การวางแผนการท างาน
ร่วมกนั การพึ่งพาอาศยักนั และสร้างความไวว้างใจใหแ้ก่สมาชิกในทีมงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการท างานในโรงเรียน มากกวา่โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ อนัเน่ืองมาจากจ านวน
บุคลากรมากท าให้มีการแบ่งฝ่ายงาน กลุ่มงานท่ีท าหน้าท่ีต่างกนั ท าให้ขาดการประสานงานกนั 
ส่งผลใหก้ารท างานเป็นทีมลดนอ้ยลงไป สอดคลอ้งกบัแนวคิดของทองทิพภา  วิริยะพนัธ์ (2551, 
หนา้ 456-457) ไดก้ล่าววา่ ขนาดของทีมงานจะส่งผลต่อการปฏิบติังานไม่ทางตรงก็ทางออ้ม อาทิเช่น 
ทีมงานขนาดใหญ่จะท าใหห้วัหนา้ทีมงานบริหารทีมงานยากข้ึน หาขอ้สรุปยาก ระบบการส่ือสาร
ยุง่ยากมากข้ึน และยิง่ทีมงานมีขนาดใหญ่เท่าใดก็จะยิง่ใชท้รัพยากรมากข้ึนเท่านั้น ท าใหส้ิ้นเปลือง
ทรัพยากรเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น การก าหนดขนาดของทีมงานจึงควรเป็นไปอยา่งเหมาะสมตามความจ า
เป็นของงาน ทีมงานควรจะมีขนาดเหมาะสมเพื่อความคล่องตวัและความยืดหยุ่นในการท างาน 
สอดคล้องกบังานวิจยัของชยพล  บุตรศาสตร์ (2554) ได้ท าการศึกษาการท างานเป็นทีมของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อ าเภอโป่งน ้าร้อน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
ระดบัประถมศึกษา อ าเภอโป่งน ้าร้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวม พบว่า ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
โดยโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง มีค่าเฉล่ียมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของกญัญารัตน์  ธนะสีลงักรู (2556) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอเขาฉกรรจ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอเขาฉกรรจ ์สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง  
มีการท างานเป็นทีมมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาในคร้ังนีม้ีข้อเสนอแนะใน 2 ประเด็น ดังนี ้
 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลวิจัยไปใช้ มีดังต่อไปนี้ 
 1.  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ครูผูส้อนควรใหก้ารยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
ใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ และกระตือรือร้นในการท างานและยิม้แยม้แจ่มใส 
 2.  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย ครูผูส้อนควรแสดงความรู้สึก ความคิดเห็นต่อ 
การท างานได ้วจิารณ์เป็นไปอยา่งเปิดเผย ไม่มีการมุ่งโจมตีกนัเป็นการส่วนตวั และไดรั้บทราบ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งอยา่งทัว่ถึง 
 3.  ดา้นการมีส่วนร่วม ครูผูส้อนควรมีความรับผดิชอบและร่วมมือร่วมใจกนัท างาน 
ให้บรรลุเป้าหมาย ควรนดัประชุมปรึกษาหารือเพื่อแสวงหาแนวทางปฏิบติังานร่วมกนั  
และมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการวางแผนการท างาน 
 4.  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั ครูผูส้อนควรสมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนั ก าหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และประโยชน์ของงานท่ีชดัเจน และควรวพิากษว์จิารณ์การกระท า/ ผลงาน
เป็นประจ า และท าอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา 
 5.  ดา้นความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั ครูผูส้อนควรมีความซ่ือสัตยต่์อหน่วยงาน มีความเช่ือ
และวางใจวา่ทุกคนในกลุ่มสามารถท างานตามท่ีตกลงร่วมกนัได ้และยอมรับในความสามารถและ
คุณค่าของกลุ่ม 
 6.  ดา้นการยอมรับนบัถือ ครูผูส้อนควรยอมรับนบัถือและเคารพในสิทธ์ิของกนัและกนั 
ยอมรับการตดัสินใจของผูอ่ื้นดว้ยเหตุผล และรับรู้บทบาท หนา้ท่ี และรับผดิชอบในภาระหนา้ท่ี
ของตน 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาต่อไป มีดังต่อไปนี้ 
 1.  ควรมีการวจิยัถึงสภาพการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเขา้ไปสังเกตการณ์  
อยา่งมีส่วนร่วมในพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา 
 2.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูและปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาต่อไป 
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ภาคผนวก  ก 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา)  
 

ท่ี ศธ 6621.8/ ว.0234                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                    ต.แสนสุข  อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      14 กนัยายน พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ด้วย นางป่ินทอง  ศรีสวสัด์ิ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 58950046 ได้รับความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17 โดยอยู่ในความควบคุมของ ดร.ธนวิน  ทองแพง  เป็นประธานกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์ ขณะน้ีอยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์
จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                   (ลงช่ือ)                    สุเมธ  งามกนก 
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                   หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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(ส าเนา)  
 

ท่ี ศธ 6621.8/ ว.0235                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                    ต.แสนสุข  อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      17 กนัยายน พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

เรียน 
 

 ด้วย นางป่ินทอง  ศรีสวสัด์ิ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 58950046 ได้รับความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17 โดยอยู่ในความควบคุมของ ดร.ธนวิน  ทองแพง  เป็นประธานกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ภาควิชาการบริหาร
การศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                   (ลงช่ือ)                    สุเมธ  งามกนก 
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                   หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6621.8/ ว.0236                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                    ต.แสนสุข  อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      19 กนัยายน พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

 

เรียน 
 

 ด้วย นางป่ินทอง  ศรีสวสัด์ิ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 58950046 ได้รับความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง การท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17 โดยอยู่ในความควบคุมของ ดร.ธนวิน  ทองแพง  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                   (ลงช่ือ)                    สุเมธ  งามกนก 
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                   หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง การท างานเป็นทมีของครูผู้สอนในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 

 

ค าช้ีแจง  
 ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 เป็นขอ้ความเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีปฎิสัมพนัธ์ ด้านการส่ือสาร 
อย่างเปิดเผย ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั ด้านการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
และดา้นการยอมรับนบัถือ 
 แบบสอบถามเพื่อการวจิยัฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยศึกษาจากความคิดเห็นของครูผูส้อน 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ซ่ึงไม่มีค  าตอบท่ีถูกหรือผิดขอ้มูลจาก 
การตอบแบบสอบถามของท่าน จะถือเป็นความลบัไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่านทั้งส้ิน ขอใหท้่าน
ตอบแบบสอบถามทุกขอ้ให้ตรงกบัความเป็นจริง  เพื่อความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของการวิจยั 
 
 ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 
ป่ินทอง  ศรีสวสัด์ิ 

นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่ 1  ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 
  
 1.  วฒิุการศึกษา 
    ปริญญาตรี  
    สูงกวา่ปริญญาตรี 
 2.  ประสบการณ์ในการท างาน 
    ต  ่ากวา่ 10 ปี 
    ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
 3.  ขนาดสถานศึกษา 
    ขนาดเล็ก 
    ขนาดกลาง 
    ขนาดใหญ่ 
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามการท างานเป็นทีมของครูผูส้อนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
 มธัยมศึกษา เขต 17 
ค าช้ีแจง ท่านผูต้อบแบบสอบถาม กรุณาอ่านแบบสอบถามอยา่งละเอียด ก่อนเขียนเคร่ืองหมาย  
 ลงในช่องทางขวามือตามความคิดเห็นทุกดา้นและทุกขอ้ โดยใหค้่าของระดบัคะแนน  
 5 ระดบั ตามความเป็นจริง ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ การท างานเป็นทมี 

ระดับการปฏิบัติงาน 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์      
1. การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น      
2. การใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ      
3. การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล      
4. การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั      
5. การกระตือรือร้นในการท างานและยิม้แยม้แจ่มใส      
 ด้านการส่ือสารอย่างเปิดเผย      

6. การส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย สามารถแปลความหมายและ 
น าไปปฏิบติัไดต้รงกนั 

     

7. การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งอยา่งทัว่ถึง      
8. การโตต้อบ อภิปราย แสดงความคิดเห็น หรือซกัถาม 

ขอ้สงสัยร่วมกนัได ้
     

9. การแสดงความรู้สึก ความคิดเห็นต่อการท างานได ้      
10. การวจิารณ์เป็นไปอยา่งเปิดเผย ไม่มีการมุ่งโจมตีกนั 

เป็นการส่วนตวั 
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ข้อที่ การท างานเป็นทมี 

ระดับการปฏิบัติงาน 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านการมีส่วนร่วม      
11. การมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย

ของการท างาน 
     

12. การมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการวางแผนการท างาน      
13. การมีความรับผิดชอบและร่วมมือร่วมใจกนัท างาน 

ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
     

14. การประชุมปรึกษาหารือเพื่อแสวงหาแนวทางปฏิบติังาน
ร่วมกนั 

     

15. การตดัสินใจใด ๆ จะใชข้อ้มูลและความเห็นของทุกคน      

 ด้านการมีเป้าหมายเดียวกนั      
16. การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจน

ปัญหาในการท างานอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง 
     

17. การวพิากษว์จิารณ์การกระท า/ ผลงานเป็นประจ าและ 
ท าอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา 

     

18. การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และประโยชน์ของงาน
ท่ีชดัเจน 

     

19. การท างานอยา่งมีทิศทางเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย      
20. การสมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนั      

 ด้านความไว้ใจซ่ึงกนัและกนั      
21. ความเช่ือถือในความสามารถของผูร่้วมงาน      
22. ความเช่ือและวางใจวา่ทุกคนในกลุ่มสามารถท างาน 

ตามท่ีตกลงร่วมกนัได ้
     

23. การยอมรับในความสามารถและคุณค่าของกลุ่ม      
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ข้อที่ การท างานเป็นทมี 

ระดับการปฏิบัติงาน 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

24. ความซ่ือสัตยต่์อหน่วยงาน      
25. ความรับผดิชอบต่อบทบาทหนา้ท่ีของตน      

 ด้านการยอมรับนับถือ      
26. การยอมรับการตดัสินใจของผูอ่ื้นดว้ยเหตุผล      
27. การยอมรับนบัถือและเคารพในสิทธ์ิของกนัและกนั      
28. การรับรู้บทบาท หนา้ท่ี และรับผดิชอบในภาระหนา้ท่ี 

ของตน 
     

29. การเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดใ้ชท้กัษะ ความรู้ความสามารถ
ท่ีมีในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

     

30. การใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั      
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ภาคผนวก  ค 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี  21  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของครูผูส้อน 
     ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
 

ข้อ 
ความคิดของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  21 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ความคิดของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

26 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  ง 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
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ตารางท่ี  22  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 

.48 

.52 

.41 

.58 

.62 

.45 

.59 

.35 

.60 

.38 

.57 

.63 

.64 

.51 

.45 

16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

.63 

.45 

.62 

.49 

.68 

.40 

.57 

.58 

.49 

.52 

.38 

.49 

.52 

.43 

.52 
หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั = .89 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


