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ค าส าคญั:  ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน/ อ าเภอนิคมพฒันา/  
ค าส าคญั:  สุจริยา ขมสนิท: ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอ
นิคมพฒันา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 (PROBLEMS  AND  GUIDED  
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งานนิพนธ์: ชยัพจน์ รักงาม, กศ.ด. 105 หนา้. ปี พ.ศ. 2560. 
 
ค าส าคญั:  การวจิยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครูท่ีปรึกษา จ านวน 71 คน  โดยใชต้ารางก าหนดขนาดของเครจซ่ี และมอร์
แกน จากนั้นท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสดัส่วนครูท่ีปรึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็น
แบบสอบถามประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 34 ขอ้ ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ระหวา่ง .21 - .87 
และค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .91 และสอบถามแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นแบบสอบถาม
แบบจดัอนัดบัความส าคญั (Rank order) จ านวน 5 ขอ้ การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค าตอบในการวจิยัและทดสอบสมมุติฐาน ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (X) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t–test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) กรณีท่ีพบความแตกต่างใชก้ารเปรียบเทียบรายคูด่ว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
ค าส าคญั:  ผลการวจิยัปรากฏวา่ 
ค าส าคญั:  1.  ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้สามอนัดบัแรกไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ปัญหาดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน และปัญหาดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  
ค าส าคญั:  2.  เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จ าแนกตามระดบัชั้นของครูท่ีปรึกษา
นั้น โดยรวม และดา้นการการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และดา้นการส่งต่อนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 6 มีปัญหานอ้ยกวา่ระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 3 เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังานของครูท่ีปรึกษาพบวา่โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในทุกดา้น คือครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปีจะมี
ปัญหาแตกต่างมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์มาก 
ค าส าคญั:  3. แนวทางในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองต่างๆ สามอนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ สนบัสนุนงบประมาณในการเยีย่มบา้นนกัเรียน ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั ในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และการอบรมและพฒันาครูใหมี้ความรู้ ทกัษะ และเทคนิควธีิในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
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ค าส าคญั:  The objectives of this study were to study and compare the problems of the development of student  
caring system of school in Amphur Nikhompattana Under Rayong Primary Educational Service. The sample 
used in this research was composed of 71 consultan teacher determined by using Krejcie and Morgan Table and 
utilized Stratified Random Sampling technique to the proportion of mentor teachers. The research instruments 
used were five raiting scale questionnaires with 34 item. IF had discrimination power between 0.21 and 0.87, 
the reliability coefficient of 0.91, For guided solution for improvement of student caring system is rank  order 
with 5 items was applied. Statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test and One-Way ANOVA with Scheffé's method. 
ค าส าคญั:  The research findings were as follows. 
ค าส าคญั:  1. Problems and guided solution for improvement of student caring system of school in Amphur 
Nikhompattana Under Rayong Primary Educational serviec  as a whole as well as each aspect were at moderate  
level. When classified the top three they were; the problem of student identification, prevent and solve student 
and promoting students.  
ค าส าคญั:  2. Comparing the problems of the development of student caring system of school classified by level of 
advisory teachers, it was found that student identification and subsequently submit student were different with 
statistically significant level of .05 and Prathom Suksa 5 to Prathomsuksa 6 teachers had less problems than grade 
1 to grade 3. When classified by the experience of the advisory teachers the problem were different with 
statistically significant level of .05 and a teacher with less than 5 years experience had a different problem from  
a very experienced teacher. 
ค าส าคญั:  3. The approach to developing student support systems should focus on the following three priorities:  
providing budget for home visit, developing student support system, teachers to have the knowledge, skills and 
techniques in the student caring system. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 การพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11  
(พ.ศ. 2555-2559) ก าหนดทิศทางและยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ โดยยดึหลกั “ปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา” จึงตอ้งส่งเสริมสร้างภูมิคุม้กนั 
ในมิติการพฒันาดา้นต่าง ๆ เพื่อป้องกนัปัจจยัเส่ียงท่ีสังคมไทยตอ้งเผชิญ และเสริมรากฐาน 
ของประเทศดา้นต่าง ๆ ใหเ้ขม้แขง็ ควบคู่ไปกบัการใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคน และสังคมไทย
ใหมี้คุณภาพ กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลง (ส านกังานคณะกรรมการ การพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2554, หนา้ 6-7)  
 การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยพฒันาคนใหมี้คุณภาพ การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคน
ใหมี้คุณภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ โดยจะตอ้งพฒันาศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัคนใหไ้ดรั้บ
การพฒันาอยา่งเตม็ท่ี ท าให้เป็นคนท่ีรู้จกัคิดวิเคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์รู้จกั
เรียนรู้ดว้ยตนเอง สามารถเช่ือมโยงความรู้ ทกัษะ และค่านิยมท่ีดีงามเพื่อการด าเนินชีวิตสามารถ
ปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จกัพึ่งตนเอง  
และสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข (วรณนั ขนุศรี, 2549, หนา้ 65) 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ไดก้  าหนดความมุ่งหมายและ
หลกัการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งมีความสุข แต่เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก ทั้งดา้นการส่ือสาร 
เทคโนโลยต่ีาง ๆ ซ่ึงนอกจากส่งผลกระทบต่อผูค้นในเชิงบวกแลว้ ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกนั เป็น
ตน้วา่ ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของยาเสพติด ปัญหาการแข่งขนัในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหา
ครอบครัว ก่อใหเ้กิดความทุกข ์ความวติกกงัวล ความเครียด มีการปรับตวัท่ีไม่เหมาะสม หรืออ่ืน ๆ 
ท่ีเป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง (ส านกัพฒันาสุขภาพจิต, 2546, 
หนา้ 1) 
 เด็กและเยาวชนไทยในปัจจุบนัประสบปัญหามีเพศสัมพนัธ์เร็วข้ึน ตั้งครรภไ์ม่พร้อม ท า
แทง้ เขา้ถึงยาเสพติดไดง่้าย สูบบุหร่ี ด่ืมสุรา เล่นการพนนั เสพติดส่ือคอมพิวเตอร์ ติดเกมจน
น าไปสู่พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ทะเลาะววิวิาท ใชค้วามรุนแรงในการแกปั้ญหา เครียด ซึมเศร้า 
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เบ่ือหน่าย คิดฆ่าตวัตาย ใหค้วามส าคญักบัวตัถุนิยม ความสัมพนัธ์ในครอบครัวเประบาง                               
มีความรู้สึกห่างเหินกบัครอบครัว ความเช่ือความศรัทธาในศาสนาจริยธรรมและความดีนอ้ยลง  
ขาดหลกัในการยดึเหน่ียวทางจิตใจ ความสามารถในการควบคุมตวัเองนอ้ยลง ฯลฯ (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558, หนา้ 15)  
 อ าเภอนิคมพฒันา เป็นอ าเภอหน่ึงในจงัหวดัระยอง ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีตมาก 
อนัเน่ืองจากมีโรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมากเกิดข้ึนในพื้นท่ี ท าใหมี้การเคล่ือนไหวของประชากร
อยูเ่สมอ ประชากรจากจงัหวดัต่างๆ เดินทางเขา้มาท างานในโรงงานอุตสาหกรรมและพกัอาศยัอยู่
ในอ าเภอนิคมพฒันา สภาพดงักล่าวส่งผลใหเ้กิดการขยายตวัดา้นเศรษฐกิจ เปล่ียนสภาพจากสังคม
เกษตรกรรมแบบดั้งเดิมมาเป็นผสมผสานสังคมอุตสาหกรรม ท่ีมีการคมนาคม ส่ือสาร และ
เทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มามากมาย และปัญหาหน่ึงท่ีตามมาคือ ปัญหาการแพร่ะระบาดของยาเสพติด 
โดยเฉพาะการแพร่ระบาดเขา้ไปในกลุ่มเยาวชนท่ีจะเติบโตข้ึนเป็นก าลงัส าคญัของชาติ  
(ปรนยั ศรีสมบติั, 2551, หนา้ 3-4)  
 รัฐบาลตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัเด็กและเยาวชน จึงมีนโยบายให้
กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดก้ าหนดนโยบายให้
สถานศึกษาทุกแห่ง ด าเนินงานจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (รัตนา ฤทธ์ิคง, 2556, หนา้ 1) 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นการด าเนินงานท่ีกระทรวงศึกษาธิการ โดยส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิต ไดร่้วมกนั
วางรากฐานเพื่อการพฒันาคุณภาพนกัเรียน โดยการส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษา ครู อาจารย ์
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีการประสานงาน ร่วมแรงร่วมใจกนัช่วยเหลือ ส่งเสริม และพฒันา
นกัเรียนอยา่งมีระบบและต่อเน่ืองทั้งในโรงเรียน นอกโรงเรียน รวมทั้งวธีิการ กิจกรรม และ
เคร่ืองมือต่างๆ  ท่ีใชใ้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การยดึนกัเรียนเป็นส าคญั หรือการยึดนกัเรียน
เป็นศูนยก์ลางในการพฒันาเพื่อดูแลช่วยเหลือทั้งดา้นป้องกนั แกปั้ญหา หรือการส่งเสริมส่ิงท่ีเป็น
จุดเด่นของนกัเรียนหรือแกจุ้ดดอ้ยของนกัเรียน โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไดก้ าหนดการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อ 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551,  หนา้ 38)  
  จากการพฒันาประเทศตามกระแสโลกาภิวตัน์ ท าใหบุ้ตรหลานเยาวชนไดรั้บผลกระทบ
อยา่งมากทั้งโดยตรงและโดยออ้ม เด็กและเยาวชนในอ าเภอนิคมพฒันา จ านวนไม่นอ้ยมีพฤติกรรม
รับประทานอาหารฟาสทฟู์ด การแต่งกาย การคบเพื่อนต่างเพศ การมีทศันคติและพฤติกรรม
เบ่ียงเบน การเขา้ร่วมพิธีกรรมทางศาสนาลดนอ้ยลง มีค่านิยมแบบบริโภคนิยมอยา่งฟุ่มเฟือย  
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การทะเลาะววิาท ปัญหาเด็กติดยาเสพติด ติดเกมส์ การเสพส่ือลามกอนาจาร ปัญหาการมี
เพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร ขาดความรู้ความเขา้ใจในการคุมก าเนิด และป้องกนัโรคติดต่อทาง
เพศสัมพนัธ์ในกลุ่มเด็ก และเยาวชน หลายคนตอ้งขาดโอกาสในการเรียนรู้และการพฒันาตนเอง  
(สุรียพ์ร คงประเสริฐ, 2555, หนา้ 4) 
 จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้กบัเยาวชนในอ าเภอนิคมพฒันา ถือเป็น
ส่ิงท่ีทุกภาคส่วนตอ้งเขา้มามีบทบาทในการแกปั้ญหา โดยเฉพาะโรงเรียนซ่ึงถือเป็นหน่วยงานท่ี
ตอ้งรับผดิชอบในการผลิตเด็กและเยาวชนท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมเพื่อเป็นก าลงัของชาติในอนาคต และความส าคญัของการใชน้โยบาย 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อแกปั้ญหาผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการปัญหา
และแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในองคป์ระกอบ 5  ดา้น คือ การรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน  การส่งเสริมนกัเรียน  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และ การส่ง
ต่อนกัเรียน  ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีจะช่วยท าใหท้ราบถึงปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน อนัเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข และวางแผนพฒันาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้มีมาตรฐานสู่การปฏิบติั  มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

  
วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคม
พฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนในกลุ่ม
อ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตาม 
ระดบัชั้น 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนในกลุ่ม
อ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตาม 
ประสบการณ์การท างาน  
 4.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนใน
กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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ค ำถำมในกำรวจิยั 
 1.  ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตาม ระดบัชั้นของครูท่ีปรึกษา 
มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 3.  ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตาม ประสบการณ์การการ
ท างานของครูท่ีปรึกษา มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 4.  แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอ
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นอยา่งไร 

 
สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  ครูท่ีปรึกษาท่ีมีระดบัชั้นต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 แตกต่างกนั 
 2.  ครูท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัญหาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 แตกต่างกนั  
 
กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 การวจิยัปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียน 
ในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ศึกษา
หลกัการแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบความคิดการวจิยั ตามนโยบายของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีก าหนดการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษาไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อนกัเรียน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2551, หนา้ 36) ไดด้งัน้ี  
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                     ตัวแปรต้น    ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย  
 1.  เพื่อทราบถึงสภาพและปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอ
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2.  ผูบ้ริหาร ครูท่ีปรึกษา และผูท่ี้เก่ียวขอ้งของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาระยอง เขต 1  สามารถน าผลงานวจิยัในคร้ังน้ีไป
ปรับปรุง และพฒันาตนเองในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 3.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายการบริหารงานใหแ้ก่หน่วยงานของรัฐ 
และเอกชนท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเยาวชน รวมทั้งเป็นประโยชน์แก่โรงเรียนอ่ืนๆ สามารถน าระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนไปประยกุต ์แกปั้ญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
ต่อไป   

 
 

1. ระดบัชั้น 
  1.1  ป.5-ป.6 
  1.2  ม.1-ม.3 
2. ประสบการณ์การท างาน 
   2.1  นอ้ยกวา่ 5  ปี 
   2.2  ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี 
   2.3  มากกวา่  10  ปีข้ึนไป 
 

ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
3.  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
 
 

แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
โรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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ขอบเขตของกำรวจิยั 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 โดยมีองคป์ระกอบในการด าเนินงาน 5 ดา้น (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551, 
หนา้ 36) คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูท่ีปรึกษากลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ปีการศึกษา 2559  จ านวน  86 คน  
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูท่ีปรึกษากลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ปีการศึกษา 2559  จ านวน 71  คน ไดม้าโดยใชต้ารางก าหนด
ขนาดของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608 อา้งถึงใน สมโภชน์ อเนกสุข, 
2553, หนา้ 212) จากนั้นด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามสัดส่วนของ
ครูท่ีปรึกษาในแต่ละระดบัชั้น 
 3.  ขอบเขตดา้นตวัแปร รายละเอียดดา้นตวัแปร มีดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่   
   3.1.1  ระดบัชั้น จ าแนกเป็น 
    3.1.1.1  ป.5-ป.6 
    3.1.1.2  ม.1-ม.3  
   3.1.2  ประสบการณ์การท างาน จ าแนกเป็น 
    3.1.2.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
    3.1.2.2  ตั้งแต่  5 ปีถึง 10 ปี 
    3.1.2.3  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่   
   3.2.1  ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   ประกอบดว้ย 
    3.2.1.1   ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
    3.2.1.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
    3.2.1.3  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
    3.2.1.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
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    3.2.1.5  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
   3.2.2  แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอ 
นิคมพฒันา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง  ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค เหตุขดัขอ้งต่าง  ๆท่ีเป็น
เหตุใหก้ารด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงมีปัญหาตาม
องคป์ระกอบในการด าเนินงาน 5 ดา้น ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  หมายถึงปัญหาท่ีเกิดจากขอบขา่ยงาน อนัไดแ้ก่
การศึกษารวบรวมขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบันกัเรียนอยา่งรอบดา้นดว้ยวธีิการ/ เคร่ืองมือท่ีหลากหลาย อาทิ 
ระเบียนสะสม การสงัเกต การสัมภาษณ์ การเขียนอตัชีวประวติั การเขียนบนัทึกประจ าวนั การใช้
แบบสอบถาม การเยีย่มบา้น การศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี ฯลฯ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในตวันกัเรียน 
แต่ละคน และเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการคดักรองนกัเรียน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชนใ์น 
การส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทางและเหมาะสมตามความแตกต่าง 
ของแต่ละบุคคล 
  1.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน หมายถึงปัญหาท่ีเกิดจากขอบขา่ยงาน อนัไดแ้ก่ การน า
ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัตวันกัเรียนท่ีรวบรวมไดจ้ากหลายแหล่งหลายวธีิการมาวเิคราะห์วา่ขอ้มูลมี 
ความสอดคลอ้งหรือมีแนวโนม้ไปในทางใดมากท่ีสุด เพื่อจ าแนกนกัเรียนเป็นกลุ่มตามเกณฑก์ารคดั
กรองเป็นกลุ่มเส่ียง กลุ่มปกติ กลุ่มมีปัญหา เพื่อน าไปสู่การด าเนินการส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแกไ้ข
ปัญหานกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัธรรมชาติและความตอ้งการของนกัเรียน 
  1.3  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน หมายถึงปัญหาท่ีเกิดจากขอบขา่ยงาน อนัไดแ้ก่การจดั
กิจกรรมใหน้กัเรียนทุกคนท่ีตรงกบัความสนใจและความตอ้งการของนกัเรียนเพื่อใหน้กัเรียนไดพ้ฒันา
ตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ โดยค านึงถึงความแตกต่างของนกัเรียนในแต่ละคน ส าหรับกลุ่มปกติตอ้งพฒันา
ใหดี้ข้ึน กลุ่มเส่ียงตอ้งจดักิจกรรมใหเ้ป็นกลุ่มปกติ และป้องกนัไม่ใหน้กัเรียนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีปัญหา
ในอนาคต 
  1.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน หมายถึงปัญหาท่ีเกิดจากขอบขา่ยงาน          
อนัไดแ้ก่ การดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งทัว่ถึงและใกลชิ้ดไมป่ล่อยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็น
ปัญหาของสังคม โดยเฉพาะนกัเรียนในกลุ่มเส่ียง และกลุ่มท่ีมีปัญหา 
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  1.5  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดจากขอบขา่ยงานอนัไดแ้ก่ การด าเนินงาน
เก่ียวกบันกัเรียนกลุ่มท่ีมีปัญหาท่ีรุนแรงท่ีครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา ไมส่ามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหา
ไดโ้ดยล าพงั จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูเ้ช่ียวชายเฉพาะดา้น หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
งานแนะแนวของนกัสงัคมสงเคราะห์ จิตแพทย ์ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนท่ี
เกิดข้ึน 
 2.  แนวบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง แนวทางการด าเนินงานตามหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตาม
กระบวนการทั้ง 5 ดา้น ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และประสบผลส าเร็จ 
 3.  ครูท่ีปรึกษา หมายถึง ขา้ราชการครูท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากโรงเรียน ใหท้  าหนา้ท่ี 
ครูประจ าชั้น นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ถึง ประถมศึกษาปีท่ี 6 และใหท้ าหนา้ท่ีครูท่ีปรึกษานกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 3  
 4.  ระดบัชั้น หมายถึง ระดบัชั้นของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียน ในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกเป็น 
  4.1  ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ถึง ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
  4.2  ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
 5.  ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการท างานของครูนบัตั้งแต่วนับรรจุแต่งตั้ง
จนถึงปัจจุบนั จ าแนกเป็น 
  5.1  ประสบการณ์นอ้ย หมายถึง มีประสบการณ์การท างาน นอ้ยกวา่ 5  ปี 
  5.2  ประสบการณ์ปานกลาง หมายถึง มีประสบการณ์การท างาน ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี 
  5.3  ประสบการณ์มาก หมายถึง มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 6.  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัชั้นประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้ 
กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียน 
ในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสรุปเป็นสาระส าคญั  น าเสนอ
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2.  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.1  งานวจิยัในประเทศ 
  4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา  สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 โรงเรียนกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา เป็นโรงเรียนท่ีอยูใ่นอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 
และอยูใ่นการดูแลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซ่ึงประกอบไปดว้ย
โรงเรียนประถมศึกษา 7 โรงเรียนและโรงเรียนขยายโอกาส 5 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 12 โรงเรียน 
ไดแ้ก่โรงเรียนวดัมาบข่า โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 1 โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง
จงัหวดัระยอง 2 โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 3 โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 
4 โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 5 โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 6 โรงเรียน
ชุมชนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 7 โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 9 โรงเรียน 
บา้นหนองระก า โรงเรียนวดักระเฉท และโรงเรียนวดัชากผกักูด มีจ านวนขา้ราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษาจ านวน รวมทั้งส้ิน 246 คน และมีนกัเรียนรวมทั้งหมด 5,993 คน (ขอ้มูล  
ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2559) (โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 4, 2559, หนา้ 12-15)  
มีการจดัการบริหารทางดา้นการศึกษาโดยภาพรวม ดงัน้ี  
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 วสิัยทศัน์ จดัการศึกษาโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้สุขภาพดี มีวินยั  
มีคุณธรรม จริยธรรมตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไดรั้บการประเมินรับรองมาตรฐาน
ภายนอกรอบท่ีสาม และโรงเรียนตน้แบบโรงเรียนในฝัน ชุมชนมีความภาคภูมิใจใหก้ารยอมรับ 
และมีส่วนร่วมในการพฒันา 
 พนัธกิจ  จดัการเรียนการสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้สุขภาพดี  
มีคุณธรรมจริยธรรมตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามวถีิชีวติแบบไทย ไดรั้บการประเมิน
รับรองมาตรฐานภายนอกรอบท่ีสาม และประเมินรับรองโรงเรียนตน้แบบโรงเรียนในฝัน ส่งเสริม
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษา ยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนและร่วมภาคภูมิใจ 
 เป้าหมาย  ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาเป็นผูใ้ฝ่หาความรู้ สามารถสร้างองคค์วามรู้ท่ีน าไป
ปฏิบติัใหเ้กิดผล โดยมุ่งเนน้ส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้สุขภาพดี มีคุณธรรมจริยธรรม ไดรั้บการประเมิน
รับรองมาตรฐานภายนอกรอบท่ีสาม และประเมินรับรองโรงเรียนตน้แบบโรงเรียนในฝัน ส่งเสริม
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษา ยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนและร่วมภาคภูมิใจ 
 อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา มีวนิยั มีคุณธรรมจริยธรรม เห็นคุณค่า
ศิลปวฒันธรรม ผูเ้รียนไหวท้กัทายบุคคล โรงเรียนส่งเสริมมารยาท การด ารงชีวติตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 ขอ้มูลสารสนเทศ  ขอ้มูล ส้ินปีการศึกษา 2558 ณ วนัท่ี  31 มีนาคม  โรงเรียนกลุ่มอ าเภอ
นิคมพฒันามีโรงเรียนทั้งหมด 12 แห่ง เป็นโรงเรียนประถมศึกษา (เปิดสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลศึกษา 
ปีท่ี 1 ถึง ประถมศึกษาปีท่ี 6) จ  านวน 7 แห่ง และโรงเรียนขยายโอกาส (เปิดสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล
ศึกษาปีท่ี 1 ถึง มธัยมศึกษาปีท่ี 3) จ  านวน 5 แห่ง รวมทั้งส้ิน 12 แห่ง มีจ  านวนขา้ราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษาจ านวน รวมทั้งส้ิน 246 คน และมีนกัเรียนรวมทั้งหมด 5,993 คน รายละเอียด
แสดง ไดด้งัตารางท่ี 1  (โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 4, 2559, หนา้ 12-15) 
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ตารางท่ี 1  สารสนเทศโรงเรียนกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา  (โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 4,  
                2559, หนา้ 12-15) 
 

ที ่ ช่ือโรงเรียน 
จ านวนนักเรียน ข้าราชการครูและ บุคลากรทางการศึกษา 

ชาย หญิง รวม ผอ.ร.ร. รองฯ ผอ.ร.ร. ครู รวม 
โรงเรียนประถมศึกษา 
1 นิคมสร้างตนเอง จ.ระยอง 1 645 617 1,262 1 1 41 43 
2 นิคมสร้างตนเอง จ.ระยอง 2 113 88 201 1 0 6 7 
3 นิคมสร้างตนเอง จ.ระยอง 6 86 74 160 1 0 8 9 
4 นิคมสร้างตนเอง จ.ระยอง 9 99 99 198 1 0 9 10 
5 บา้นหนองระก า 49 36 85 0 0 4 4 
6 วดักระเฉท 106 89 195 1 0 9 10 
7 วดัชากผกักดู 108 84 192 1 0 10 11 

รวมโรงเรียนประถมศึกษา 1,206 1,087 2,293 6 1 87 94 
โรงเรียนขยายโอกาส 
8 นิคมสร้างตนเอง จ.ระยอง 3 292 254 546 1 0 20 21 
9 นิคมสร้างตนเอง จ.ระยอง 4 405 350 755 1 1 27 29 
10 นิคมสร้างตนเอง จ.ระยอง 5 264 236 500 1 1 24 26 

11 
ชุมชนนิคมสร้างตนเอง จ.
ระยอง 7 480 391 871 1 1 33 35 

12 วดัมาบข่า 536 492 1,028 1 2 38 41 

รวมโรงเรียนขยายโอกาส 1,977 1,723 3,700 5 5 141 151 
รวมทั้งส้ิน 3,183 2,810 5,993 11 6 228 246 

 
 โรงเรียนกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา ไดใ้หค้วามส าคญัในการจดัการศึกษาเพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บ 
การพฒันาเป็นผูใ้ฝ่หาความรู้ สามารถสร้างองคค์วามรู้ท่ีน าไปปฏิบติัใหเ้กิดผล โดยมุ่งเนน้ส่งเสริม
ผูเ้รียนใหมี้สุขภาพดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีวินยั และด ารงชีวติตามแนวทางหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  โดยความร่วมมือจากบุคลากรภายในโรงเรียน และส่งเสริมใหชุ้มชนจากทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษา  
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ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 นกัวชิาการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน             
ไวด้งัต่อไปน้ี 
 กรมสุขภาพจิต (2546, หนา้ 5) ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอน พร้อมดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจน โดยมีครูท่ี
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินการดงักล่าว  และมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบั
ครูท่ีเก่ียวขอ้ง หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน   
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558, หนา้ 19) กล่าวไวว้า่ ระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหานกัเรียนอยา่งเป็นระบบมี
ขั้นตอน โดยมีครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินการ และมีการประสาน
ความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหาร เพื่อนนกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน เพื่อร่วมมือกนั
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานในทุกขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาตนเองเตม็ตามศกัยภาพ มี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แขง็ มีคุณภาพชีวติท่ีดี มีทกัษะการด ารงชีวิต 
และใชชี้วติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข ประกอบดว้ยการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน คือ (1) การรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล (2) การคดักรองนกัเรียน (3) การส่งเสริมพฒันานกัเรียน (4) การป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน และ (5) การส่งต่อนกัเรียน  
 บวัเครือ  โพธ์ิชยั (2548, หนา้ 21) กล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีขั้นตอนชดัเจน พร้อมทั้งวธีิการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน 
คุณภาพ และมีหลกัฐานการท างานท่ีชดัเจน มีหลกัฐานตรวจสอบได ้โดยครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา
เป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน และบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งและนอกสถานท่ี อนัไดแ้ก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน ฯลฯ ท่ีมีส่วนร่วม 
 จนัทณา  บุญรุ่ง (2548, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายวา่  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็น
กระบวนการของครูท่ีปรึกษาในการส่งเสริม ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอนมี
วธีิการ และเคร่ืองมือ โดยปะสานความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยเหลือใหน้กัเรียน
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม ไดอ้ยา่งมีความสุขตามอตัภาพของตน 
 กาญจนา  บุญเคน (2554, หนา้ 18) กล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง 
กระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นขั้นตอน ในดา้นการส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน โดยมีครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินการ โดย 
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การประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพื่อใหน้กัเรียนสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุขตามอตัภาพของตน 
 สรุปไดว้า่ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนหมายถึง  กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีมีขั้นตอนชดัเจน พร้อมทั้งวธีิการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็น
บุคลากรหลกัในการด าเนินการดงักล่าว  และมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียนเพื่อให้นกัเรียนไดพ้ฒันา
ตนเองเตม็ตามศกัยภาพ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แขง็ มีคุณภาพชีวติท่ี
ดี มีทกัษะการด ารงชีวิต และใชชี้วติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข   
 วตัถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของนกัเรียนทุกคน  
ใหเ้ติบโตอยา่งมีคุณภาพ  สามารถด ารงชีวิตอยา่งมีความสุข ซ่ึงนกัวชิาการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดใ้หค้วามหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไว ้ดงัน้ี 
 กรมสุขภาพจิต (2546, หนา้ 3) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
2 ขอ้ ไดแ้ก่ เพื่อใหก้ารด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ   
และเพื่อใหโ้รงเรียน ผูป้กครอง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือชุมชน มีการท างานร่วมกนัโดยผา่น
กระบวนการท างานท่ีชดัเจน พร้อมดว้ยเอกสาร หลกัฐานการท างาน สามารถตรวจสอบหรือรับ 
การประเมินได ้ ต่อมาในปีพุทธศกัราช 2547 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดเ้พิ่ม
วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็น 3 ขอ้ ดงัน้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558, หนา้ 19-20)  
 1. เพื่อให้โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยมีกระบวนการ วธีิการ เคร่ืองมือ 
ท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได ้  
 2.  เพื่อส่งเสริมใหค้รูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน  
หน่วยงานและองคก์รภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง  มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ      
เป็นคนท่ีสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย  อารมณ์  สังคมและสติปัญญา 
 คุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นการด าเนินงานอยา่งมีขั้นตอน และวธีิการท่ีได้
มาตรฐาน อนัก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพของนกัเรียน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, หนา้ 6) ไดก้ าหนดประโยชน์ของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไว ้ดงัน้ี 
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 1.  นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
 2.  สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น 
 3.  นกัเรียนรู้จกัตนเองและควบคุมตนเองได ้มีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ: 
Emotional quotient) ซ่ึงจะเป็นรากฐานในการพฒันาความเก่ง (AQ: Adversity quotient) คุณธรรม 
จริยธรรม และความมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรค 
 4.  นกัเรียนอยูอ่ยา่งมีความสุข และไดรั้บการส่งเสริมพฒันาเตม็ตามศกัยภาพรอบดา้น 
 5.  ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนกัเรียนอยา่งเขม้แขง็ จริงจงัดว้ย 
ความเอ้ืออาทร   
 ส าหรับผลลพัธ์และคุณค่าท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีดงัน้ี 
 1.  คุณค่าท่ีเกิดกบันกัเรียน ไดแ้ก่ นกัเรียนแต่ละคนไดรั้บการดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด
จากครูท่ีปรึกษา นกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มปรกติไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาอยา่งเหมาะสม และขั้นตอน
การปฏิบติังานเพื่อแกปั้ญหาส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา มีความชดัเจนยิง่ข้ึน 
 2.  คุณค่าท่ีเกิดกบัครูท่ีปรึกษา ไดแ้ก่ ครูท่ีปรึกษามีความรู้ความเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ี
ของตน ครูท่ีปรึกษาสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน ขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน 
ซ่ึงครูท่ีปรึกษาเป็นผูดู้แลมีความเป็นปัจจุบนัเสมอ 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558, หนา้ 20) กล่าววา่ คุณค่าของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย 
 1.  นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม พฒันาเตม็ตามศกัยภาพ เรียนรู้อยา่งมี
ความสุข ไดรั้บการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอยา่งทัว่ถึง และตรงตามสภาพปัญหา รู้จกัตนเอง  
มีทกัษะในการด าเนินชีวิต สามารถด ารงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีความสุข 
 2.  ครูไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็น
ระบบภายใตค้วามร่วมมือจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งจากภายใน และภายนอกสถานศึกษา 
 3.  ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เกิดความเช่ือมัน่และ
ยอมรับระบบการด าเนินงานของโรงเรียน ใหค้วามร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหไ้ดรั้บ 
การพฒันาอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการป้องกนและแกไ้ขปัญหานกัเรียนอยา่ง
รอบดา้นทัว่ถึง 
 4.  ผูบ้ริหารไดรู้ปแบบกระบวนการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเชิงระบบ  
เกิดแนวทางในการพฒันานกัเรียน หลกัสูตรและคุณภาพการจดัการศึกษาอยา่งเป็นระบบ ภายใต ้
การสนบัสนุนจากเครือข่ายต่าง ๆ  
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 5.  โรงเรียนมีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ไดรั้บการยอมรับสนบัสนุน  
และความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
 6.  เขตพื้นท่ีการศึกษาเกิดการพฒันานวตักรรมในการพฒันานกัเรียน ไดอ้งคค์วามรู้ 
ในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 7.  เกิดเครือข่ายในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันา
คุณภาพนกัเรียนอยา่งเขม้แข็ง จริงจงัดว้ยความเอ้ืออาทร สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไป
ดว้ยดีและอบอุ่น 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแล
ช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ เรียนรู้อยา่งมีความสุข ไดรั้บการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาอยา่งทัว่ถึงและตรงตามสภาพปัญหา รู้จกัตนเอง มีทกัษะในการด ารงชีวติ สามารถด ารงตนอยู่
ในสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีความสุข บนพื้นฐานความเช่ือวา่นกัเรียนทุกคนมีศกัยภาพท่ีจะ
เรียนรู้และพฒันาตนเองได ้เพียงแต่วธีิการท่ีใชแ้ละระยะเวลาอาจแตกต่างกนัตามธรรมชาติพื้นฐาน
ของนกัเรียนและปัจจยัแวดลอ้ม โดยมีครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการ
ด าเนินงาน ภายใตก้ารขบัเคล่ือนและสนบัสนุนของผูบ้ริหาร และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดก้ าหนดกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไว ้
ดงัน้ี  
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558, หนา้ 22) กล่าววา่ กระบวนการ 
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบนการด าเนินงานในการส่งเสริม พฒันา 
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหานกัเรียนอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอน โดยอาศยัความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดของ
ครูทุกคน ผูบ้ริหาร เพื่อนนกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา มีวธีิการและเคร่ืองมีท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน มีการรายงานผลการด าเนินงานในทุก
ขั้นตอนอยา่งเป็นระบบเพื่อใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาตนเองเต็มตามศกัยภาพ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แข็ง มีคุณภาพชีวติท่ีดี และมีทกัษะการด ารงชีวิต ประกอบดว้ย 
การด าเนินงาน 5 ขั้นตอน คือ 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  2) การคดักรองนกัเรียน  
3) การส่งเสริมพฒันานกัเรียน 4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน และ 5) การส่งต่อนกัเรียน 
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                                               ดีข้ึน 
ครูแนะแนว/                                                           
ผูเ้ก่ียวขอ้ง                                          
 
                                                           
 
ภาพท่ี  2  กระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  
 2551, หนา้ 35-36)  
 
  มีรายละเอียดในการด าเนินงาน แต่ละขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558, หนา้ 22-23) 
 
 

         การคดักรองนกัเรียน 

   การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล       

การส่งเสริมและพฒันา 

รับนกัเรียนต่อจากครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา 

การส่งต่อนกัเรียน 

การป้องกนั  ช่วยเหลือและแกไ้ข 

พฤติกรรม 

ไม่ดีข้ึน 

การส่งต่อภายนอกโรงเรียน 

ไม่ดีข้ึน 

พฤติกรรม 
ดีข้ึน 

กลุ่มมีปัญหา กลุ่มเส่ียง กลุ่มปกติ 

ครูประจ าชั้น/                          
ครูท่ีปรึกษา 
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 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 ดว้ยความหลากหลายของนกัเรียนแต่ละคนซ่ึงมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวติท่ีผา่น 
การอบรมเล้ียงดูจากพอ่แม่ผูป้กครอง และเติบโตมาในสภาพแวดลอ้มท่ีหลากหลายแตกต่างกนั 
หล่อหลอมใหน้กัเรียนแต่ละคนมีความคิด ความเช่ือ มีความเช่ือต่อประสบการณ์ต่าง ๆ  และเลือก 
ท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีหลากหลายแตกต่างกนัไป ดงันั้น การไดรู้้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียน 
จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีจะช่วยใหค้รู อาจารย ์และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจนกัเรียน 
มากข้ึน สามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และสังเคราะหเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม ป้องกนั และ
แกไ้ขปัญหาของนกัเรียนทั้งเป็นรายบุคคล และเป็นกลุ่มไดอ้ยา่งถูกทาง โดยอาศยัขอ้มูลเชิง
ประจกัษเ์พื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และลดขอ้ผดิพลาดใน 
การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้นอ้ยท่ีสุด  
  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การศึกษารวบรวมขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัตวั
นกัเรียนอยา่งรอบดา้นดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม หลากหลาย เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในตวั
นกัเรียนแต่ละคน และเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการคดักรองนกัเรียน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์
ในการส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง และเหมาะสมตาม
ความแตกต่างของแต่ละบุคคล  
 หลกัการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และการน าไปใช ้มีดงัน้ี 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล เป็นกระบวนการศึกษารายละเอียดทั้งท่ี
เก่ียวกบันกัเรียนโดยตรงและส่ิงแวดลอ้มของนกัเรียนควบคู่กนั 
 2.  ควรรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคและวธีิการท่ีหลากหลายเพื่อใหไ้ดรู้้จกันกัเรียนในหลาย
แง่มุม 
 3.  ควรเลือกใชเ้คร่ืองมือหรือวธีิการใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัลกัษณะของผูเ้รียนแต่ละ
บุคคล 
 4.  ไม่มีเคร่ืองมือหรือวธีิการใดวธีิการหน่ึงท่ีดีท่ีสุด และใหผ้ลครบถว้นสมบูรณ์ 
 5.  ควรศึกษาและรวบรวมรายละเอียดเก่ียวกบัตวันกัเรียนทุกคนอยา่งทัว่ถึง รอบดา้น 
 6.  ประสิทธิภาพของกระบวนการรวบรวมขอ้มูลข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งในการใหข้อ้มูล 
 7.  การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลควรเป็นกระบวนการท าความเขา้ใจควบคู่ไปกบัการให้
ความช่วยเหลือ 
 8.  เป้าหมายของการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล คือ การช่วยใหน้กัเรียนได้
รู้จกัและเขา้ใจตนเองในดา้นต่าง ๆ มากข้ึน ครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรู้้จกัและเขา้ใจผูอ่ื้นไดดี้และ
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ถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน และโรงเรียนสามารถน าผลจากความรู้ความเขา้ใจในตวันกัเรียนไปจดัโครงการ/
กิจกรรมเพื่อ ป้องกนั พฒันา ส่งเสริม หรือแกไ้ขปัญหาให้กบันกัเรียน 
 9.  ค  านึงถึงความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลท่ีจะน ามาใช้ 
 10.  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากเทคนิค/ เคร่ืองมือบางชนิดตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความช านาญ เคย
ไดรั้บการฝึกมาแลว้ 
 11.  ควรตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่ง หลายวธีิการ 
 12.  รักษาความลบัของขอ้มูล 
 13.  จดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ เพื่อช่วยในการคน้หาและน ามาใชไ้ดง่้าย 
 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมีขั้นตอนการปฏิบติัท่ีสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการ  ดงัน้ี 
(กรมสุขภาพจิต,  2547, หนา้ 53) 
 1.  จดัครูท่ีปรึกษาใหเ้หมาะสมกบันกัเรียนแต่ละกลุ่มในสดัส่วน  ครู: นกัเรียน  คือ   
1: 20-25  คน 
 2.  ทีมประสานก าหนดวธีิการและเคร่ืองมือรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   
 3.  ทีมประสานอบรมวธีิการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ในกรณีท่ียงัไม่เคยเขา้รับ 
การอบรม 
 4.  ครูท่ีปรึกษาด าเนินการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคลของนกัเรียน   
 5.  หากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมีครบถว้นต่อการน าไปใชใ้น 
การคดักรองนกัเรียนใหด้ าเนินการสรุปรายงานผลไปตามล าดบั  หากขอ้มูลไม่ครบถว้นเพียงพอ
ส าหรับการคดักรอง  ใหท้บทวนและปรับวธีิการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเพิ่มเติม ซ่ึงสรุป 
เป็นขั้นตอนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ไดด้งัน้ี  
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ภาพท่ี 3  ขั้นตอนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  (กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 5) 
   
 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลนั้น  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาตอ้งมีขอ้มูลพื้นฐานท่ี
ครบถว้น  ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการคดักรองนกัเรียนต่อไป  ซ่ึงขอ้มูลพื้นฐานท่ีควรทราบและ
รวบรวมได ้ ไดแ้ก่ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551, หนา้ 37) 
 1.  ดา้นความสามารถ ประกอบดว้ย ความสามารถดา้นการเรียนรู้ และความสามารถ
พิเศษ/ อจัฉริยะ 
 2.  ดา้นสุขภาพ ประกอบดว้ย  ร่างกาย/ ความพิการ  และจิตใจ/ พฤติกรรม 
 3.  ดา้นครอบครัว ประกอบดว้ย เศรษฐกิจ และการคุม้ครองสวสัดิการ 
 4.  ดา้นสารเสพติด ประกอบดว้ย  ดา้นความปลอดภยั  พฤติกรรมทางเพศ และ ดา้นอ่ืน ๆ  
ท่ีมีความส าคญัหรือเก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลใหค้รอบคลุมทุกดา้นนั้น  จ  าเป็นตอ้งใชว้ธีิการ       
ท่ีหลากหลายและเหมาะสม  ดงัน้ี (กรมวชิาการ, 2546, หนา้ 38) 
 1.  การสังเกต ไดแ้ก่ การสังเกตพฤติกรรมการแสดงออก และพฤติกรรมการท างาน 
 2.  การสัมภาษณ์  ไดแ้ก่ สัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายในสถานศึกษาไดแ้ก่ครูประจ าชั้น/  
ครูท่ีปรึกษา  ครูวชิาการ  เพื่อนครู  และเพื่อนนกัเรียน  สัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายนอกสถานศึกษา  
ไดแ้ก่  ผูป้กครองเด็กนกัเรียน  ญาติ ท่ีใกลชิ้ด  เพื่อนบา้น และสัมภาษณ์ตวันกัเรียน 

ก าหนดวธีิการ/ เคร่ืองมือ 
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

ด าเนินการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูล 

วธีิการ  เช่น 
1. วเิคราะห์ระเบียนสะสม 
2.  สังเกต 
3.  เยีย่มบา้น 
4.  พูดคุย/ สัมภาษณ์ 
5.  ใชแ้บบประเมิน 

ขอ้มูลนกัเรียน                                                     

เพียงพอ                                                     

รายงานผล                                                     

ไม่เพียงพอ                                                                                                              
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 3.  การเยีย่มบา้น  เพื่อทราบขอ้มูลพื้นฐานอ่ืน ๆ เก่ียวตวักบันกัเรียน เช่น สภาพเศรษฐกิจ 
สภาพสังคม และสภาพความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
 4.  การศึกษาขอ้มูล ประกอบดว้ย การศึกษาผลงานของนกัเรียน  ไดแ้ก่  อตัชีวประวติั  
บนัทึกประจ าวนั  สมุดท างานแบบฝึกหดั  งานฝีมือ/ ส่ิงประดิษฐ ์ โครงงาน และศึกษาเอกสาร
หลกัฐานอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  ระเบียนสะสม  การศึกษาเด็กเป็นรายกรณี  บนัทึกสุขภาพ  บนัทึกการส ารวจ
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 5.  การทดสอบ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัความสามารถทางการเรียน วดัความถนดั  
ความสนใจ  วดัทกัษะความสามารถดา้นต่าง ๆ  ตลอดจนประเมินเพื่อคดัแยกนกัเรียนประกอบดว้ย  
แบบทดสอบท่ีสถานศึกษาสร้างข้ึนเอง  แบบทดสอบระดบัชาติ และ แบบทดสอบมาตรฐาน 
 การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลมีประเด็นท่ีควรพิจารณาและ เคร่ืองมือ
หรือแหล่งขอ้มูลประกอบตามตวัอยา่ง แสดงไดด้งัตารางท่ี 2  ดงัน้ี   
 
ตารางท่ี 2  แนวทางการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
 ขั้นพื้นฐาน, 2551, หนา้ 39-42)  
 

ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลพืน้ฐาน เคร่ืองมือ/ แหล่งข้อมูล 
1. ความสามารถดา้นการเรียน 
 
 
 
 
 
 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน 
1. แต่ละรายวชิา 
2. ผลการเรียนเฉล่ียของ 
1. ภาคเรียน/ ปีการศึกษา 
1. ท่ีผา่นมา 
3. ผลการทดสอบวดัความรู้  
1. มาตรฐานระดบัชาติ (NT) 
4. พฤติกรรมการเรียน 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน 
3. แบบทดสอบทางการเรียน 
   ประเภทต่าง ๆ 
4. แบบส ารวจพฤติกรรม  
    ทางการเรียน  
          ฯลฯ 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลพืน้ฐาน เคร่ืองมือ/ แหล่งข้อมูล 

2. ความสามารถพิเศษ 
 
 
 
 
 
3. ดา้นสุขภาพร่างกาย 
 
 
 
 
 
 
 
4. จิตใจและพฤติกรรม 

1. พฤติกรรมท่ีช้ีบ่งถึง    
1. ความสามารถพิเศษ 
2. ผลงาน ช้ินงาน โครงงาน 
3. เอกสารหลกัฐานร่องรอยท่ี 
1. แสดงถึงพฤติกรรมท่ีโดดเด่น 
 
1. ความปกติ ความพิการหรือ 
1. ความบกพร่องทางร่างกาย  
1. เช่น การมองเห็น การไดย้ิน  
1. ความบกพร่องดา้นการพูด 
2. โรคประจ าตวั 
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
1. ส่วนสูงกบัน ้าหนกั 
4. ความสะอาดของร่างกาย 
1. สภาพอารมณ์ท่ีมีผลต่อ 
1. การด าเนินชีวติประจ าวนั  
1. เช่น ความวิตกกงัวล 
2. ความประพฤติ เช่น  
1. การลกัขโมย  การท าร้าย 
1. ตวัเอง 
3. พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ 
1. การเรียน  ความสามารถ  
1. และการปรับตวั  เช่น   
1. พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง  สมาธิสั้น 
4. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน/ ครู/ 
1. ผูป้กครอง 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบส ารวจความสามารถ 
1. พิเศษ (10 แวว) 
3. แบบประเมินพหุปัญญา 
4. แฟ้มสะสมผลงาน 
              ฯลฯ 
1. แบบส ารวจนกัเรียนท่ีมี 
1. ความตอ้งการพิเศษ 
2. ระเบียนสะสม 
3. แบบบนัทึกสุขภาพ 
4. แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
5. แบบบนัทึกการสังเกต 
               ฯลฯ 
 
1. บนัทึกการเยีย่มบา้น 
2. แบบประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน 
3. แบบประเมินความฉลาดทาง 
1. อารมณ์ (EQ) 
4. แบบบนัทึกการสังเกต 
5. แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
                  ฯลฯ 
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ตารางท่ี 2   (ต่อ)  
 
 

ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลพืน้ฐาน เคร่ืองมือ/ แหล่งข้อมูล 
5. ดา้นเศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 
6. การคุม้ครองสวสัดิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. ดา้นการใชส้ารเสพติด 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รายไดผู้ป้กครอง 
2. ภาระหน้ีสิน 
3. ความเพียงพอของรายรับกบั 
3. รายจ่าย 
4. จ  านวนเงินท่ีนกัเรียนไดรั้บ 
3. และใชจ่้ายในแต่ละวนั 
1. ความสามารถใน   
3. การคุม้ครอง ดูแลนกัเรียนได ้
3. อยา่งปลอดภยั 
2. ความเหมาะสมของสภาพท่ี 
3. อยูอ่าศยั 
3. ความสัมพนัธ์ของคนใน 
3. ครอบครัว 
4. การถูกคุกคามและล่วง  
3. ละเมิดทางเพศ 
1. พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
2. พฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียน 
3. การใชจ่้ายเงิน 
4. การคบเพื่อน 
5. สุขภาพและบุคลิกภาพ 
6. สถานภาพทางครอบครัว 
3. และส่ิงแวดลอ้ม 
7. ผลการตรวจปัสสาวะ 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบบนัทึกการเยีย่มบา้น 
3. แบบระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
3. ทางการศึกษา 
4. แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
                    ฯลฯ 
1. ระเบียนสะสม 
2. แบบบนัทึกการเยีย่มบา้น 
3. แบบส ารวจขอ้มูลนกัเรียน 
3. ดอ้ยโอกาส 
4. แบบบนัทึกการสังเกต 
                    ฯลฯ 
 
 
 
1. แบบบนัทึกการสังเกต 
2. แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
3. แบบสอบถาม 
4. บนัทึกการเยีย่มบา้น 
5. แบบสรุปผลการตรวจ 
3. สุขภาพ 
6. แบบสรุปผลการตรวจ 
    ปัสสาวะ 
                  ฯลฯ 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)  
 

ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลพืน้ฐาน เคร่ืองมือ/ แหล่งข้อมูล 
8. ดา้นความปลอดภยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. พฤติกรรมทางเพศ 
 
 
 
 
 

1. สถานภาพครอบครัวและ 
1. ส่ิงแวดลอ้ม 
2. ขอ้มูลการเดินทาง/ การใช ้
1. ยานพาหนะ 
3. การจดัสภาพแวดลอ้มใน 
1. สถานศึกษา 
4. การแต่งกายท่ีล่อแหลม 
 
 
1. บุคลิกภาพทางเพศ 
2. การแสดงออกทางเพศ 
 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน  
1. ของนกัเรียนนกัเรียน/ 
1. ผูป้กครอง 
3. แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
4. แบบบนัทึกการสังเกต 
3. พฤติกรรมนกัเรียน 
5. แบบบนัทึกการเยีย่มบา้น 
                 ฯลฯ 
1. แบบบนัทึกการสังเกต 
2. แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
3. แบบสอบถาม 
4. แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
5. ขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน เช่น จาก  
1.  เพื่อน ผูป้กครอง 

    
 การด าเนินงานตามขั้นตอนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มีตวัช้ีวดัความส าเร็จ ดงัน้ี 
 1.  ร้อยละ 80 ของครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาดูแลนกัเรียนในสัดส่วน ครู: นกัเรียน  คือ   
1: 20-25  คน 
 2.  นกัเรียนทุกคนไดรั้บการประมวลขอ้มูลการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 3.  ร้อยละ  80  ของนกัเรียน  มีขอ้มูลประมวลผลการรู้จกันกัเรียนเป็นราย บุคคล
ครบถว้นตามเกณฑม์าตรฐานของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 สรุปไดว้า่ การรู้จกันกัเรียนเป็นส่ิงส าคญัเร่ืองหน่ึงท่ีครูท่ีปรึกษาจะตอ้งด าเนินการตาม
หลกัและขั้นตอน เน่ืองจากนกัเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวติท่ีไม่เหมือนกนัและได้
หล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกกรมหลากหลายรูปแบบทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ดงันั้น การรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็น
เก่ียว กบัตวันกัเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหค้รูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนกัเรียนมาก
ข้ึน สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อคดักรองนกัเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพฒันา   
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การป้องกนั  แกไ้ขและช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทางซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษมิ์ใช่การใช้
ความรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียนซ่ึงจะท าใหไ้ม่เกิดขอ้ผิดพลาดต่อ
การช่วยเหลือนกัเรียนหรือหากจ าเป็นตอ้งเกิดก็ให้เกิดนอ้ยท่ีสุด 
 2. การคัดกรองนักเรียน   
  2.1  ประเภทของนกัเรียนตามเกณฑก์ารคดักรอง  
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน (2558, หนา้ 29-30) กล่าวไวว้า่ 
 การคดักรองนกัเรียนหมายถึง การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัตวันกัเรียนท่ีรวบรวมไดจ้าก 
การใชเ้คร่ืองมือ/ วธีิการท่ีหลากหลายเพื่อรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มาพิจารณาดูวา่ขอ้มูลมี 
ความสอดคลอ้งหรือมีแนวโนม้ไปในทางใดมากท่ีสุด เพื่อจ าแนกนกัเรียนเป็นกลุ่มตามเกณฑ ์
การคดักรองท่ีโรงเรียนก าหนด ซ่ึงโรงเรียนอาจจดักลุ่มนกัเรียนตามผลการคดักรองเป็น 2, 3 หรือ  
4 กลุ่มก็ได ้ในกรณีแบ่งนกัเรียนเป็น 2 กลุ่ม สามารถแบ่งไดเ้ป็น กลุ่มปกติ และ กลุ่มเส่ียง/ มีปัญหา 
ในกรณีนกัเรียนเป็น 3 กลุ่ม สามารถแบ่งไดเ้ป็น กลุ่มปกติ  กลุ่มเส่ียง และกลุ่มปัญหา และในกรณีท่ี
แบ่งนกัเรียนเป็น 4 กลุ่ม สามารถแบ่งไดเ้ป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มปัญหา และกลุ่มพิเศษ ซ่ึงอาจ
นิยามกลุ่มไดด้งัน้ี 
   2.1.1  กลุ่มปกติ หรือ กลุ่มส่งเสริมพฒันา หมายถึง กลุ่มนกัเรียนท่ีไดรั้บ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตาเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรียนวา่อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ นกัเรียนมี
ความพร้อมในดา้นการเรียนรู้ สุขภาพ ความประพฤติ การปรับตวัอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น และมีพฤติกรรมท่ี
พึงประสงค ์ซ่ึงควรไดรั้บการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัและการส่งเสริมพฒันา 
   2.1.2  กลุ่มเส่ียง หรือ กลุ่มป้องกนั หมายถึง กลุ่มนกัเรียนท่ีอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่ม
เส่ียงตามเกณฑค์ดักรองของโรงเรียน นกัเรียนมีแนวโนม้อนัอาจก่อให้เกิดปัญหาในดา้นการเรียนรู้ 
สุขภาพ ความประพฤติ การปรับตวัอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น และมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีไม่ 
พึงประสงค ์ซ่ึงโรงเรียนตอ้งใหก้ารป้องกนัและแกไ้ขปัญหาตามกรณี 
   2.1.3  กลุ่มปัญหา หรือ กลุ่มแกไ้ข หมายถึง กลุ่มนกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่ม
มีปัญหาตามเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรียน นกัเรียนมีปัญหาในดา้นการเรียนรู้ สุขภาพ ความ
ประพฤติ การปรับตวัอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น และมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ซ่ึง
โรงเรียนตอ้งช่วยเหลือ และแกปั้ญหาโดยเร่งด่วน หรือนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ท่ีควรตอ้ง
ไดรั้บการดูแลช่วยเหลือ ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียนเป็นรายกรณี 
ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดประเภทและหลกัเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา โดยแบ่งเป็น 
9 ประเภท ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ บุคคล
ท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคล่ือนไหว หรือ
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สุขภาพ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ บุคคลออทิสติก และบุคคลพิการซอ้น 
   2.1.4  กลุ่มพิเศษ หรือนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ หมายถึง กลุ่มนกัเรียนท่ีจดั
อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มพิเศษตามเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรียน นกัเรียนมีความสามารถพิเศษอนั
โดดเด่นดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นอยา่งเป็นท่ีประจกัษ ์เม่ือเทียบกบัผูมี้อายใุนระดบัเดียวกนั 
สภาพแวดลอ้มเดียวกนั ซ่ึงโรงเรียนควรส่งเสริมให้นกัเรียนไดพ้ฒันาความสามารถพิเศษนั้นอยา่ง
เตม็ศกัยภาพ  โรงเรียนสามารถพฒันาเกณฑก์ารสังเกตขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนเบ้ืองตน้ หรือ
เลือกใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมีผูพ้ฒันาข้ึนเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลประกอบการคดักรองนกัเรียน (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558, หนา้ 31-33) ดงัน้ี 
   1)  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (The Strengths and Difficulties Questionnaire: 
SDQ) จดัท าโดย แพทยห์ญิงพรรณพิมล หล่อตระกูล และคณะพฒันามาจาก The  Strengths and 
Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนี มีการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ค่าความเท่ียง ความตรง
ของแบบประเมิน ตามเกณฑ์มาตรฐาน (NORM)  ของเด็กไทย ใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการคดักรอง
นกัเรียนดา้นพฤติกรรม การปรับตวั ท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองกบัสภาพจิตใจ ซ่ึงจะช่วยใหค้รูประจ าชั้น ครูท่ี
ปรึกษามีแนวทางประกอบการพิจารณานกัเรียนมากข้ึน แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ประกอบดว้ย 
เคร่ืองมือ 3 ชุด คือ ชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมินเด็ก ชุดท่ีพ่อแม่ ผูป้กครองเป็นผูป้ระเมินเด็ก และ ชุดท่ีเด็ก
ประเมินตวัเอง เคร่ืองมือทั้ง 3 ชุดมีเน้ือหาและจ านวนขอ้ชุดละ 25 ขอ้ ซ่ึงทางโรงเรียนสามารถ
เลือกใชชุ้ดท่ีนกัเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชค้วบคู่กบัชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมินเพื่อความแม่น
ตรงยิง่ข้ึน โดยระยะเวลาท่ีประเมินไม่ควรห่างจากท่ีนกเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ทั้งน้ีหาก
เป็นไปไดค้วรใชแ้บบประเมินทั้ง 3 ชุด พร้อมกนัเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของผลท่ีได ้
   2)  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ของกรมสุขภาพจิต เป็นแบบประเมิน
ตนเองซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 52 ขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์และความรู้สึกท่ีแสดงออกใน
ลกัษณะต่าง ๆ ใหผู้ต้อบเลือกค าตอบท่ีตรงกบัตนเองมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ไม่จริง จริงบางคร้ัง ค่อนขา้ง
จริง และจริงมาก การแปรผลคะแนนจะมีการรวมคะแนนเป็นทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นดี (ควบคุมตนเอง 
เห็นใจผูอ่ื้น รับผดิชอบ) ดา้นเก่ง (มีแรงจูงใจ ตดัสินใจและแกปั้ญหา สัมพนัธภาพ) และดา้นสุข
(ภูมิใจตนเอง พอใจชีวิต สุขสงบทางใจ) จากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าท าพลอตกราฟแลว้ลากเส้นต่อ
กนัเพื่อดูวา่มีคะแนนดา้นใดท่ีสูงหรือต ่ากวา่ช่วงคะแนนปกติ เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาความฉลาด
ทางอารมณ์ในดา้นนั้น ๆ  
   3)  แบบวดัความเครียดสวนปรุง (Suanprung Stress Test-20, SPST-20) ใชเ้พื่อ
ประเมินความเครียดของบุคคลวา่อยูใ่นระดบัใด มากนอ้ยแค่ไหน ก่อนจะน าไปสู่การแกไ้ขท่ี
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เหมาะสม แบบวดัความเครียดสวนปรุง ฉบบั 20 ขอ้ สามารถบอกระดบัความเครียดไดเ้พียงค่า           
คร่าว ๆ เหมาะกบังานส ารวจท่ีตอ้งการผลรวดเร็ว การตอบท่ีง่ายและสะดวกต่อการใช ้แต่ไม่
สามารถจะแยกสาเหตุหรืออาการต่าง ๆ ของความเครียดได ้ผูต้อบสามารถตอบไดด้ว้ยตนเองตาม
ขอ้ความท่ีตรงกบัความรู้สึกหรือประสบการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนกบัผูต้อบ เหมาะส าหรับคนในวยัท างาน
หรือวยัเรียน (โดยค าถามท่ีเก่ียวกบังานจะเปล่ียนเป็นเร่ืองเรียนแทน) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 20 ขอ้  
แต่ละขอ้มี 5 ค าตอบ โดยให้ผูต้อบอ่านค าถามแลว้ส ารวจดูวา่ในระยะ 6 เดือนท่ีผา่นมา มีเหตุการณ์
ในขอ้ใดเกิดข้ึนกบัผูต้อบบา้ง ถา้ขอ้ไหนไม่ไดเ้กิดข้ึนใหข้า้มไปไม่ตอ้งตอบ แต่ถา้มีเหตุการณ์ใน 
ขอ้ใดเกิดข้ึนกบัผูต้อบใหป้ระเมินวา่ผูต้อบมีความรู้สึกอยา่งไรต่อเหตุการณ์นั้น แลว้ให้ท า
เคร่ืองหมายในช่องนั้น ๆ เพื่อประเมินความเครียดของบุคคลวา่อยูใ่นระดบัใด มากนอ้ยแค่ไหน  
การแปลผลคะแนนเป็น 4 ระดบั คือ ความเครียดในระดบัต ่า (Mild stress) ความเครียดในระดบั
รุนแรง (Severe stress)  
    นอกจากน้ี ยงัมีแบบทดสอบท่ีกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขเผยแพร่  
ซ่ึงทางโรงเรียนสามารถเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบันกัเรียนและลกัษณะของปัญหา เช่น แบบคดักรอง
โรคในกลุ่มพฒันาอาการผดิปกติอยา่งรอบดา้น ส าหรับเด็กอาย ุ1-18 ปี (Pervasive Developmental 
Disorder Screening Questionnaire: PDDSQ) แบบคดักรองภาวะซึมเซร้างในเด็ก (Children’s 
Depression Inventory: CDI) แบบประเมนความเครียด (ST5) แบบคดักรองภาวะซึมเศร้าในวยัรุ่น 
(Center for Epidemiologic Studies Depression Scale: CES-D) แบบคดักรองภาวะเส่ียงต่อการฆ่าตวั
ตาย และแบบทดสอบดชันีช้ีวดัสุขภาพจิตคนไทยฉบบัสั้น 15 ขอ้ (Thai Mental Health Indicator 
Version 2007: TMHI-15) 
  2.2  ลกัษณะการคดักรองนกัเรียน   
  ส าหรับการคดักรองนกัเรียนนั้น แบ่งไดเ้ป็นสอง ลกัษณะ คือ  (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน, 2558, หนา้ 37-42) ดงัน้ี 
   2.2.1  การคดักรองนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ  การคดักรองเพื่อใหช่้วยเหลือ
นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษนั้นตอ้งสร้างความเขา้ใจทั้งในระดบัโรงเรียน และครูผูป้ฏิบติั เพราะ
ทั้งสองฝ่ายตอ้งท าหนา้ท่ีร่วมกนั โดยโรงเรียนเป็นผูจ้  าท านโยบาย จดัตั้งระบบการด าเนินงาน 
คณะท างานเพื่อช่วยเหลือ ส่วนครูซ่ึงใกลชิ้ดกบันกัเรียนควรมีความรู้เพียงพอท่ีจะสามารถสังเกต คดั
กรองนกัเรียนไดใ้นเบ้ืองตน้ จากนั้นจึงประสานกบัคณะท างาน ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบใหเ้กิด
ความชดัเจนอีกคร้ังแลว้ร่วมกนัวางแผนด าเนินการช่วยเหลือ หรือส่งเสริม พฒันานกัเรียนต่อไป 
การคดักรองนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ควรเร่ิมตน้ดงัน้ี 1) โรงเรียนจดัใหมี้ระบบการคดักรอง
ความผดิปกติเบ้ืองตน้โดยครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา ซ่ึงครูตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะ 
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ความผดิปกติต่าง ๆ และใชเ้ทคนิคหลากหลาย เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ ตรวจสอบขอ้มูล 
ส่วนบุคคล ฯลฯ 2) หากพบความผดิปกติตอ้งปรึกษาคณะท างาน และควรแจง้ใหผู้ป้กครองทราบ  
3) กรณีท่ีมีความซบัซอ้นตอ้งส่งต่อใหน้กัจิตวทิยาและ/ หรือแพทยต์รวจอยา่งละเอียด 4) เม่ือมี 
ผลการยนืยนัพบวา่นกัเรียนมีความตอ้งการพิเศษทางการศึกษา ครูตอ้งท าหนา้ท่ีประสานงาน
ระหวา่งทีมสหวทิยาการ อนัประกอบดว้ย แพทย ์พยาบาล นกัจิตวทิยา นกัวชิาชีพต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 
และผูป้กรอง เพื่อช่วยในการวางแผนการจดัการศึกษาส าหรับนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ  
ครูตอ้งจดัท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลโดยปรับหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัระดบัความสามารถ 
ของนกัเรียน และจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน 
   2.2.2  การคดักรองนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ การคดักรองนกัเรียนท่ีมี
ความสามารถพิเศษเร่ิมตน้จากโรงเรียนมีนโยบายในการส่งเสริมนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษให้
ไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ โดยจดัใหมี้ระบบการคดักรองนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ
ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย เช่น พิจารณาผลการทดสอบสติปัญญา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลงาน 
ของนกัเรียน การสังเกตจากครูผูส้อนท่ีใกลชิ้ดเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าคญั ทั้งน้ีครูตอ้งเขา้ใจลกัษณะ
ของเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากการเป็นผูท่ี้เรียนรู้ไดง่้ายและรวดเร็ว ใช้
ศพัทสู์งเกินวยั มีความอยากรู้อยากเห็น และสนใจใฝ่รู้สูง สนุกกบักิจกรรมท่ีใชค้วามคิดและปัญญา 
สร้างและเขา้ใจส่ิงท่ีเป็นนามธรรมขั้นสูงได ้มองเห็นความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ ไดช้ดัเจน มุ่งมัน่
ในการแกปั้ญหาและท าในส่ิงท่ีสนใจ มีสมาธิดีเยีย่มในส่ิงท่ีตนเองสนใจ มีความคิดนอกกรอบ 
สามารถจดจ าส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดาย มีการตอบโตแ้ละหยัง่รู้อยา่งชาญฉลาด สามารถ
คิดหาค าตอบไดห้ลายแนว มีความคิดซบัซอ้น เป็นคนมุ่งความสมบูรณ์แบบ (Perfectionist) และ
อารมณ์อ่อนไหว เป็นตน้ ครูอาจใชแ้บบสังเกตพฤติกรรม หรือแบบสังเกตแววความสามารถพิเศษ
มาช่วย โดยกระบวนการในการคดัเลือกทัว่ไปสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นส ารวจ 
เป็นการรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัความสามารถของนกัเรียน 2) ขั้นเจาะลึก เป็นการทดสอบ
ความสามารถเฉพาะดา้นของนกัเรียนวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บการคดัเลือกผา่นมาจากขั้นส ารวจนั้นมี
ความสามารถ ระดบัไหน และ 3) ขั้นตดัสิน คือ การพิจารณาวา่นกัเรียนมีความสามารถพิเศษในดา้น
ใดอยา่งแทจ้ริง เม่ือคดัเลือกนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษไดแ้ลว้ โรงเรียนตอ้งประเมินศกัยภาพ
และทรัพยากรของตน อาจตอ้งประสานความร่วมมือไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อประกอบการพฒันา
นกัเรียน 
  2.3 ขั้นตอนการปฏิบติัการคดักรองนกัเรียน   
  การคดักรองนกัเรียน  โดยการจดัแบ่งตามพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการศึกษาและรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล  มีขั้นตอนการปฏิบติั  ดงัน้ี (กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 67) 
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 1.  ทีมประสานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประชุมครู  เพื่อร่วมกนัก าหนด/ ปรับปรุง/
พฒันาเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพของนกัเรียนของแต่ละโรงเรียนหรือ/ พื้นท่ี
 2.  ทีมประสานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  พิจารณาคดัเลือกเคร่ืองมือท่ีใช ้ในการคดั
กรองนกัเรียน 
 3.  ทีมประสานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอบรมแนวทางการคดักรองนกัเรียนใหค้รู
ประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา  ในกรณีท่ีครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษายงัไม่เคยผา่นการอบรม 
 4.  ครูประจ าชั้นด าเนินการคดักรองนกัเรียน  โดยใชแ้บบบนัทึกคดักรองรายบุคคล 
 5.  ครูประจ าชั้นสรุปผลจากแบบคดักรองนกัเรียน  โดยแยกนกัเรียนออกเป็น  กลุ่ม เช่น 
ถา้แบ่งเป็น 3  กลุ่ม  คือ กลุ่มปกติ  กลุ่มเส่ียง   กลุ่มมีปัญหา 
 6.  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษารายงานผลการคดักรองนกัเรียน 
 7.  น าผลการประเมินไปปรับปรุง  แกไ้ข  พฒันาและดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป   
ซ่ึงสามารถสรุปกระบวนการในการคดักรองนกัเรียนไดด้งัน้ี 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      สรุปผลการคดักรอง 
                            
                                                                                                                    
 

 รายงานผล/ บนัทึกผล 
การคดักรอง                    

                                                         
ภาพท่ี  4  กระบวนการในการคดักรองนกัเรียน   (กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 66) 

ก าหนด/ ปรับปรุง 
เกณฑก์ารคดักรอง 

 

พิจารณาขอ้มูล 
เพื่อการคดักรอง 

 

ด าเนินการคดักรอง 

ไม่ได ้

ได ้
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 การด าเนินงานคดักรองนกัเรียนรายบุคคลมีประเด็นท่ีควรพิจารณาและเคร่ืองมือ            
หรือแหล่งขอ้มูลประกอบตามตวัอยา่ง  ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี  3  แนวทางการคดักรองนกัเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 68-72) 
 
 

ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลพืน้ฐาน เคร่ืองมือ/ แหล่งข้อมูล 
1. ความสามารถดา้นการเรียน 
 
 
 
 
 
 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน 
1. แต่ละรายวชิา 
2. ผลการเรียนเฉล่ียของ 
1. ภาคเรียน/ ปีการศึกษาท่ีผา่นมา 
3. ผลการทดสอบวดัความรู้  
    มาตรฐานระดบัชาติ (NT) 
4. พฤติกรรมการเรียน 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน 
3. แบบทดสอบทางการเรียน 
3. ประเภทต่าง ๆ 
4. แบบส ารวจพฤติกรรม  
    ทางการเรียน  
          ฯลฯ 

2. ความสามารถพิเศษ 
 
 
 
 
 
3. ดา้นสุขภาพร่างกาย 
 
 
 
 
 
 

1. พฤติกรรมท่ีช้ีบ่งถึง    
    ความสามารถพิเศษ 
2. ผลงาน ช้ินงาน โครงงาน 
3. เอกสารหลกัฐานร่องรอยท่ี 
   แสดงถึงพฤติกรรมท่ีโดดเด่น 
 
1. ความปกติ ความพิการหรือ 
1. ความบกพร่องทางร่างกาย  
1. เช่น การมองเห็น การไดย้ิน  
1. ความบกพร่องดา้นการพูด 
2. โรคประจ าตวั 
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
3. ส่วนสูงกบัน ้าหนกั 
4. ความสะอาดของร่างกาย 
 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบส ารวจความสามารถ 
1. พิเศษ (10 แวว) 
3. แบบประเมินพหุปัญญา 
4. แฟ้มสะสมผลงาน 
              ฯลฯ 
1. แบบส ารวจนกัเรียนท่ีมี 
1. ความตอ้งการพิเศษ 
2. ระเบียนสะสม 
3. แบบบนัทึกสุขภาพ 
4. แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
5. แบบบนัทึกการสังเกต 
               ฯลฯ 
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ตารางท่ี   3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลพืน้ฐาน เคร่ืองมือ/ แหล่งข้อมูล 
4. จิตใจและพฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สภาพอารมณ์ท่ีมีผลต่อ 
1. การด าเนินชีวติประจ าวนั เช่น  
1. ความวติกกงัวล 
2. ความประพฤติ เช่น  
1. การลกัขโมย  การท าร้ายตวัเอง 
3. พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ 
1. การเรียน  ความสามารถ และ 
1. การปรับตวั  เช่น สมาธิสั้น 
4. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน/ ครู/ 
1. ผูป้กครอง 

1. บนัทึกการเยีย่มบา้น 
2. แบบประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน 
3. แบบประเมินความฉลาดทาง 
1. อารมณ์ (EQ) 
4. แบบบนัทึกการสังเกต 
5. แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
                  ฯลฯ 
 
 
 

5. ดา้นเศรษฐกิจ 
2.  
3. ความเพียงพอของ 
รายจ่าย 
4. จ  านวนเงินท่ีนกัเรียน
ไดรั้บ 
6. การคุม้ครองสวสัดิภาพ 

1. รายไดผู้ป้กครอง 
2. ภาระหน้ีสิน 
3. ความเพียงพอของรายรับกบั 
    รายจ่าย 
4. จ  านวนเงินท่ีนกัเรียนไดรั้บ 
    และใชจ่้ายในแต่ละวนั 
1. ความสามารถใน   
    การคุม้ครอง ดูแลนกัเรียนได ้
    อยา่งปลอดภยั 
2. ความเหมาะสมของสภาพท่ี 
    อยูอ่าศยั 
3. ความสัมพนัธ์ของคนใน 
    ครอบครัว 
4. การถูกคุกคามและล่วง  
1. ละเมิดทางเพศ 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบบนัทึกการเยีย่มบา้น 
3. แบบระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
1. ทางการศึกษา 
4. แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 

ฯลฯ 
1. ระเบียนสะสม 
2. แบบบนัทึกการเยีย่มบา้น 
3. แบบส ารวจขอ้มูลนกัเรียน 
1. ดอ้ยโอกาส 
4. แบบบนัทึกการสังเกต 
                    ฯลฯ 
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ตารางท่ี   3     (ต่อ)     
 

ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลพืน้ฐาน เคร่ืองมือ/ แหล่งข้อมูล 
7. ดา้นการใชส้ารเสพติด 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. ดา้นความปลอดภยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. พฤติกรรมทางเพศ 
 
 
 
 
 

1. พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
2. พฤติกรรมการเรียนใน    
    ชั้นเรียน 
3. การใชจ่้ายเงิน 
4. การคบเพื่อน 
5. สุขภาพและบุคลิกภาพ 
6. สถานภาพทางครอบครัว 
    และส่ิงแวดลอ้ม 
7. ผลการตรวจปัสสาวะ 
1. สถานภาพครอบครัวและ 
    ส่ิงแวดลอ้ม 
2. ขอ้มูลการเดินทาง/ การใช ้
    ยานพาหนะ 
3. การจดัสภาพแวดลอ้มใน 
    สถานศึกษา 
4. การแต่งกายท่ีล่อแหลม 
 
 
1. บุคลิกภาพทางเพศ 
2. การแสดงออกทางเพศ 
 

1. แบบบนัทึกการสังเกต 
2. แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
3. แบบสอบถาม 
4. บนัทึกการเยีย่มบา้น 
5. แบบสรุปผลการตรวจ 
    สุขภาพ 
6. แบบสรุปผลการตรวจ 
    ปัสสาวะ 
                  ฯลฯ 
1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน  
    ของนกัเรียนนกัเรียน/ 
     ผูป้กครอง 
3. แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
4. แบบบนัทึกการสังเกต 
    พฤติกรรมนกัเรียน 
5. แบบบนัทึกการเยีย่มบา้น 
                 ฯลฯ 
1. แบบบนัทึกการสังเกต 
2. แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
3. แบบสอบถาม 
4. แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
5. ขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน เช่น จาก  
    เพื่อน ผูป้กครอง 
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 การด าเนินงานตามขั้นตอน การคดักรองนกัเรียน  มีตวัช้ีวดัความส าเร็จดงัน้ี   
 1.  นกัเรียนทุกคนไดรั้บการคุม้ครอง 
 2.  มีเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  รายงานผลการคดักรองนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 4.  รายงานผลการคดักรองนกัเรียนเป็นรายห้อง 
 5.  สรุปผลการคดักรองขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายห้องส าหรับครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา 
 3.  สรุปผลการคดักรองขอ้มูลนกัเรียนเป็นระดบัชั้นส าหรับสถานศึกษา 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การคดักรองนกัเรียนเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้าก
การรู้จกันกัเรียนเป็นราย บุคคล  จากระเบียนสะสม  แบบประเมินพฤติกรรมหรือแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ 
จะท าใหค้รูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาทราบถึงจุดแขง็  จุดอ่อนของนกัเรียน  เพื่อใชใ้นการพิจารณา
นกัเรียน  ทั้งดา้นการส่งเสริมศกัยภาพ  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
 3. การส่งเสริมพฒันานักเรียน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน (2558, หนา้ 29-30) กล่าวไวว้า่  
การส่งเสริมพฒันานกัเรียน หมายถึง การจดักิจกรรมท่ีตรงกบัความสนใจและความตอ้งการ 
ของนกัเรียน เพื่อใหน้กัเรียนแต่ละคน หรือแต่ละกลุ่มไดพ้ฒันาตนเองอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ  
ลดโอกาสเกิดปัญหาท่ีมีแนวโนม้จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยมุ่งเนน้การส่งเสริมพฒันากลุ่มปกติใหดี้
ข้ึน และเนน้การป้องกนั หรือลดโอกาสท่ีจะเกิดปัญหาส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียง ทั้งน้ี ส่ิงท่ีเป็น
พื้นฐานส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินการส่งเสริมพฒันาดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้กิดผลส าเร็จได ้
คือ ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งครู และนกัเรียน ครูจะตอ้งท าใหน้กัเรียนรู้สึกวา่โรงเรียนเป็นท่ีท่ีมี
ความอบอุ่นและปลอดภยั เอาใจใส่นกัเรียนทุกคน เช่ือมัน่วา่นกัเรียนทุกคนมีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้
และพฒันาตนเองได ้รับฟังความคิดเห็น หรือปัญหา ไม่ตดัสินเด็ก ไม่มองวา่เด็กเป็นปัญหา  
มีความมุ่งมัน่และตั้งใจช่วยเหลือเด็ก ตลอดจนมีวธีิการตอบสนองต่อเด็กแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั 
 การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมีรูปแบบท่ีหลากหลายท่ีครูประจ าชั้น/ 
ครูท่ีปรึกษาสามารถเลือกใชไ้ดต้ามสภาพและความเหมาะสม  ไดแ้ก่ (กรมสุขภาพจิต,  2547,  
หนา้ 55) การจดักิจกรรมโฮมรูม การประชุมผูป้กครองนกัเรียน  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  และ
โครงการพิเศษต่าง ๆ เป็นตน้ ดงัมีรายละเอียดในแต่ละกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 
 1.  การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)  เป็นการจดักิจกรรมในห้องเรียนใหมี้ลกัษณะ
เหมือนบา้นเพื่อใหค้รูและนกัเรียนมีความคุน้เคย  ประหน่ึงเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั  เป็น
บริการท่ีจดัใหน้กัเรียนทุกคน   
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  1.1 วตัถุประสงค ์การจดักิจกรรมโฮมรูม มีวตัถุประสงคส์ าคญั  คือ (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551, หนา้ 71)  
   1.1.1  เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดส้ ารวจและประเมินตนเอง  ไดรั้บรู้ขอ้มูลดา้น
การศึกษาและอาชีพ  รู้จกัวธีิการปรับตวัและพฒันาตนเอง 
   1.1.2   เห็นความส าคญัของการเรียนและการท างาน ตลอดจนวธีิการเรียนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  แกไ้ขผลการเรียนท่ีติดคา้งสามารถจบการศึกษาได ้
   1.1.3   ฝึกทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์  การฟัง  การพูดและการแกปั้ญหา 
   1.1.4  ใหโ้อกาสนกัเรียนไดแ้สดงความสามารถพิเศษของแต่ละคน  เพื่อเป็นบนัได  
ขั้นแรกท่ีน าไปสู่ความส าเร็จท่ีสูงข้ึน 
   1.1.5  ใหค้รูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
   1.1.5  เป็นเวลาท่ีใชใ้นการท าความรู้จกัและคดักรองนกัเรียน  เช่น  การท าระเบียน
สะสม  ท าแบบประเมินพฤติกรรม  ท าแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์  ตลอดจนการสัมภาษณ์
นกัเรียน 
  1.2 ขั้นตอนการปฏิบติั การจดักิจกรรมโฮมรูม มีขั้นตอนการปฏิบติั  ดงัน้ี   
(กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 82) 
   1.2.1  ครูประจ าชั้น หรือครูท่ีปรึกษา ส ารวจสภาพปัญหาและความตอ้งการของ
นกัเรียนในชั้นเรียน 
   1.2.2  ครูประจ าชั้น หรือครูท่ีปรึกษา  และคณะกรรมการประสานงานระดบัชั้น
ก าหนดหวัขอ้เร่ืองการจดักิจกรรมตามขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส ารวจ 
   1.2.3  ครูประจ าชั้น หรือครูท่ีปรึกษา  และคณะกรรมการประสานงานระดบัชั้น
ร่วมกนัก าหนดวตัถุประสงคแ์ละวธีิการจดักิจกรรมโฮมรูม 
   1.2.4  ครูประจ าชั้น หรือครูท่ีปรึกษา  ด าเนินการจดักิจกรรมโฮมรูม 
   1.2.5  ครูประจ าชั้น หรือครูท่ีปรึกษา ประเมินผลการจดักิจกรรมโฮมรูมช่วง             
ปลายภาคเรียน 
   1.2.6  ครูประจ าชั้น หรือครูท่ีปรึกษา ส่งผลการประเมินการจดักิจกรรมโฮมรูม
ตามล าดบัขั้น 
  1.3  แนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูม เพื่อใหก้ารจดักิจกรรมโฮมรูมเกิดประโยชน์ต่อ
นกัเรียนสูงสุดและอยา่งแทจ้ริงจึงควรด าเนินการตามแนวทางการจดักิจกรรม ดงัน้ี  (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551, หนา้ 79) 
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   1.3.1  ก าหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยดึตามความตอ้งการของนกัเรียน  ใหน้กัเรียน    
มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมโฮมรูม  ดงัน้ี 
   1)  ส ารวจความตอ้งการของนกัเรียนในการจดักิจกรรมโฮมรูม 
   2)  พิจารณาเลือกหวัขอ้และวิธีการจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัเรียนหรือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในขณะนั้น 
   3)  ควรมีการจดัท าหลกัฐานบนัทึกการจดักิจกรรมทั้งก่อนด าเนินการระหวา่ง
ด าเนินและหลกัด าเนินการ  และสรุปผลท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนหลงักิจกรรมโฮมรูมทุกคร้ัง 
   4)  ประเมินผลการจดักิจกรรมโฮมรูมและจดัท ารายงาน 
   1.3.2  โรงเรียนก าหนดแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูมหรือจดัท าคู่มือในการจดั
กิจกรรม  โดยมีจุดมุ่งหมาย  เน้ือหาสาระท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียนในการพฒันาการ
เรียนการสอนของนกัเรียน  แต่ใหมี้ความยดืหยุน่ในการก าหนดหวัขอ้และวธีิการด าเนินกิจกรรม  
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพและตามเหตุการณ์ 
   1.3.3  ใชว้ธีิการผสมผสาน  โดยยดึตามความตอ้งการของนกัเรียนและนโยบาย
ของโรงเรียนในการพฒันานกัเรียนในการจดักิจกรรมโฮมรูม  ฯลฯ ตามความเหมาะสม 
 2.  การประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom  meeting) เป็นการพบปะกนัระหวา่งครู
ประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา กบัผูป้กครองนกัเรียน   เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและร่วมมือร่วม
ใจกนัดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระหวา่งบา้น  โรงเรียนและผูป้กครองนกัเรียน 
  2.1  ขั้นตอนการประชุมผูป้กครองชั้นเรียน  การประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
ใหมี้ประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคน์ั้น มีขั้นตอนการปฏิบติั  ดงัน้ี (กรมสุขภาพจิต,  
2547 ก, หนา้ 88) 
   2.1.1  ทีมประสานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนวเิคราะห์ปัญหาและ 
ความตอ้งการ  จากผลการประเมินและการประชุมท่ีผา่นมา 
   2.1.2  น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาก าหนดหวัขอ้และวตัถุประสงคใ์นการจดั           
ประชุมแต่ละคร้ังใหช้ดัเจน 
   2.1.3  ประชุมทีมประสานเพื่อวางแผนเตรียมการจดักิจกรรม  เช่น  จดัท าค าสั่ง
โรงเรียน  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี  เตรียมเอกสารและอาคารสถานท่ี  เป็นตน้ 
   2.1.4  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาเตรียมขอ้มูลนกัเรียนและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง                  
ท่ีจะตอ้งใช ้
   2.1.5  ครูด าเนินการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองนกัเรียน  และตอ้งส่ือสาร                    
ในทางบวก  มีท่าทีเป็นมิตร 
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   2.1.6  ครูใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนเรียนรู้
ซ่ึงกนัและกนั  โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
   2.1.7  ครูบนัทึกการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
   2.1.8  ครูประเมินผลและรายงานผลการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน     
เพื่อสถานศึกษาจะไดน้ าไปเป็นขอ้มูลในการวางแผน  ปรับปรุง  แกไ้ขและช่วยเหลือนกัเรียน               
ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
   2.1.9  น าผลการประเมินไปปรับปรุงและพฒันาการประชุมคร้ังต่อไป 
  2.2  แนวด าเนินการจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา 
ควรจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียนอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1  คร้ัง  ซ่ึงการประชุมน้ีมิใช่การรายงาน 
ส่ิงต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น  แต่เป็นการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีจะท าใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหม้ากข้ึน  ดงันั้น 
ส่ิงส าคญัท่ีควรตระหนกัในการจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียน  คือ (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551, หนา้ 80-81) 
   2.2.1  การเตรียมการ  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาควรเตรียมความพร้อมอยา่งดี 
ก่อนการประชุม ในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะขอ้มูลของนกัเรียนแต่ละคนและกิจกรรมท่ีจะด าเนินการ  
โดยก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดักิจกรรมท่ีชดัเจน 
   2.2.2  การส่ือสารครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาควรระมดัระวงัค าพูดท่ีก่อให้เกิด
ความรู้สึกทางลบหรือต่อดา้นจากผูป้กครอง  เช่น  การต าหนินกัเรียนหรือผูป้กครอง  การแจง้
ขอ้บกพร่อง ของนกัเรียนในท่ีประชุมหรือจะเป็นการส่วนตวัก็ตาม  ควรเป็นการพูดท่ีแสดงถึง 
ความเขา้ใจในตวันกัเรียน  แสดงถึงความห่วงใยใส่ใจของครูท่ีมีต่อนกัเรียนทุกคน  และอาศยั
กิจกรรมท่ีจะท าใหผู้ป้กครองตระหนกัในความรับผิดชอบ  และตอ้งการปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหา
ในส่วนท่ีบกพร่องของนกัเรียน 
   2.2.3  การจดักิจกรรมในการประชุม  การท่ีจะใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมใน 
การประชุมอยา่งเตม็ท่ีนั้น  จ  าเป็นตอ้งใชกิ้จกรรมต่าง ๆ  โดยเร่ิมตน้ดว้ยการสร้างความคุน้เคย
ระหวา่งครูกบัผูป้กครองและระหวา่งผูป้กครองดว้ยกนัก่อนแลว้จึงมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้ผูป้กครอง 
ไดแ้สดงความคิดเห็นซ่ึงเป็นสาระท่ีเป็นประโยชน์ ต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
   2.2.4  การสรุปผลและการบนัทึกหลกัฐานการประชุมผูป้กครองในการประชุม 
แต่ละคร้ังครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาควรมีการสรุปผลและจดัท าเอกสารเป็นหลกัฐานเพื่อประโยชน์   
ไดแ้ก่ เป็นหลกัฐานในการจดัประชุมแต่ละคร้ัง  เป็นขอ้มูลส าหรับการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป 
และ เป็นขอ้มูลส าหรับการจดัประชุมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองในคร้ังต่อไป 
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 การประชุมผูป้กครองชั้นเรียนจะท าใหน้กัเรียนไดรั้บความเอาใจใส่ดูแลจากผูป้กครอง
มากข้ึน  ทั้งการส่งเสริมใหน้กัเรียนไดรั้บการพฒันาเตม็ศกัยภาพ  มีความสามารถมากข้ึนหรือ
ร่วมมือกบัทางโรงเรียนในการป้องกนัหรือแกปั้ญหาของนกัเรียน 
 3.  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นกิจกรรมท่ีจดัใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันา
ความสามารถของตนเองตามศกัยภาพ  มุ่งเนน้เพิ่มเติมจากกิจกรรมท่ีไดจ้ดัใหผู้เ้รียนรู้ตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ทั้ง  8  กลุ่มสาระ  โดยเขา้ร่วมและปฏิบติักิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุขกบักิจกรรม
ท่ีเลือกดว้ยตนเองตามความถนดัและความสนใจ 
  3.1  ความหมาย  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  หมายถึงกิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมพฒันาผูเ้รียน
ใหรู้้จกัตนเอง  เพื่อการคน้พบศกัยภาพของตนเองและพฒันาใหเ้ตม็ศกัยภาพ  และมุ่งเนน้ 
การส่งเสริมดา้นระเบียบวนิยั  หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  การบ าเพญ็ประโยชน์ใหชุ้มชน  สังคม 
และประเทศชาติ (กรมวชิาการ, 2547, หนา้ 9)  
  3.2  จุดมุ่งหมาย  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บ 
การพฒันาใน 3 ลกัษณะ ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 28) 
   3.2.1  การพฒันาองคร์วมของความเป็นมนุษยใ์หค้รบทุกดา้น  ไดแ้ก่ดา้นร่างกาย 
ดา้นสติปัญญา  ดา้นอารมณ์  และดา้นสังคม 
   3.2.2  สร้างเยาวชนของชาติใหเ้ป็นผูมี้ศีลธรรม  จริยธรรม  มีระเบียบวนิยัและมี
คุณภาพ 
   3.2.3  ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อสังคม 
  3.3  ลกัษณะของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมี  2  ลกัษณะ  คือ  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 28-29) 
   3.3.1  กิจกรรมแนะแนว  เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาความสามารถของ
ผูเ้รียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล  สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน  
เสริมสร้างทกัษะชีวติ  วุฒิภาวะทางอารมณ์  การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญาและการสร้างสัมพนัธภาพ 
ท่ีดี   ซ่ึงผูส้อนทุกคนตอ้งท าหนา้ท่ีแนะแนวใหค้  าปรึกษาดา้นชีวติ  การศึกษาต่อและการพฒันา
ตนเองสู่โลกอาชีพและการมีงานท า 
   3.3.2  กิจกรรมนกัเรียน  เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัดว้ยตนเองอยา่งครบ    
วงจร ตั้งแต่ศึกษาวเิคราะห์ วางแผน ปฏิบติัตามแผน ประเมินและปรับปรุงการท างาน โดยเนน้  
การท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม  เช่น  กิจกรรมลูกเสือ  เนตรนารี  ยวุกาชาด  และผูบ้  าเพญ็ประโยชน์  
เป็นตน้ 
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  3.4  แนวด าเนินการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   เพื่อใหก้ารด าเนินการจดักิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง  สถานศึกษาควรด าเนินการตามแนวทาง  ดงัน้ี  
(กรมวชิาการ, 2547, หนา้ 9) 
   3.4.1  สถานศึกษาตอ้งจดัให้ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โดยจดัได ้             
หลายรูปแบบ  ทั้งในลกัษณะจดัแยกหรือบูรณาการ ทั้งกิจกรรมแนะแนวและกิจกรรมนกัเรียน                
ไวด้ว้ยกนั 
   3.4.2  เก้ือกูลส่งเสริมการเรียนรู้ทั้ง  8  กลุ่ม  สาระ 
   3.4.3  สนองความสนใจ  ความถนดั  ความสามารถและความตอ้งการของผูเ้รียน
อยา่งแทจ้ริง 
   34.4  ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในการท าประโยชน์ต่อสังคม 
   34.5  ใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม 
  3.5  ขอ้ควรตระหนกัในการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ในการการจดั
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนของสถานศึกษานั้น  ส่ิงท่ีครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาพึง
ตระหนกัและควรระมดัระวงั  ไดแ้ก่ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา้ 48) 
   3.5.1  การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาควร
ระมดัระวงัค าพูดท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกทางลบหรือการต่อตา้นจากผูป้กครอง  เช่น  การต าหนิ
นกัเรียนหรือผู ้ปกครอง  การแจง้ขอ้บกพร่องของนกัเรียนในท่ีประชุม 
   3.5.2  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา  ควรใชค้  าพูดท่ีแสดงถึงความเขา้ใจในตวั
นกัเรียน แสดงถึงความห่วงใย  ความเอาใจใส่ของครูท่ีมีต่อนกัเรียนทุกคน 
   3.5.3  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาควรน ากิจกรรมท่ีช่วยกระตุน้ใหผู้ป้กครอง
ตระหนกั   ในความรับผิดชอบและตอ้งการปรับปรุง  แกไ้ขในส่วนท่ีบกพร่องของนกัเรียนร่วมกบั
สถานศึกษา 
   3.5.4  การจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาศกัยภาพนกัเรียน  ควรเป็นกิจกรรมท่ี
หลากหลายตามความสนใจของนกัเรียน  เช่น  ดนตรี  กีฬา  ศิลปะ  เป็นตน้ 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การส่งเสริมและพฒันานกัเรียนเป็นการสนบัสนุนใหน้กัเรียน
ทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแลของครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา  ใหไ้ดรั้บการพฒันาเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ   
มีความภาคภูมิใจในตนเอง  ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่ม
เส่ียงหรือกลุ่มท่ีมีปัญหา  และเป็นการช่วยใหน้กัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มท่ีมีปัญหากลบัมามี
พฤติกรรมท่ีดีข้ึนตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวงั 
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 4.  การป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน (2558, หนา้ 36) กล่าววา่ การป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน  หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา โดยไม่ปล่อย
ปละละเลยใหน้กัเรียนสร้างปัญหาต่อตนเองและผูอ่ื้น มีการใหบ้ริการปรึกษาเบ้ืองตน้ ตลอดจน 
การประสานกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อร่วมมือกนัจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัปัญหา 
บุคลิกลกัษณะ และสภาพแวดลอ้มของนกัเรียนแต่ละคน และไดก้ล่าวถึงหลกัการในการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไวด้งัน้ี 
 1.  การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนตอ้งพิจารณาสาเหตุของปัญหาใหค้รบถว้น 
และหาวธีิการช่วยเหลือให้เหมาะสมกบัสาเหตุนั้นๆ เพราะปัญหามิไดเ้กิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุ
เดียวแต่อาจเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุท่ีเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั 
 2.  ปัญหาท่ีเหมือนกนัของนกัเรียนแต่ละคนไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดจากสาเหตุท่ีเหมือนกนัและ
วธีิการช่วยเหลือท่ีประสบความส าเร็จกบันกัเรียนคนหน่ึงก็อาจไม่เหมาะกบันกัเรียนอีกคนหน่ึง 
เน่ืองจากความแตกต่างของบุคคล ดงันั้นการช่วยเหลือโดยเฉพาะการใหบ้ริการปรึกษาจึงไม่มีสูตร
การช่วยเหลือส าเร็จตายตวั เพียงแต่มีแนวทาง กระบวนการ หรือทกัษะการช่วยเหลือท่ีครูสามารถ
เรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อการน าไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละปัญหาของนกัเรียนแต่ละคน 
 3.  ผูเ้ก่ียวขอ้งในการดูแลช่วยเหลือ ป้องกนั และแกไ้ขปัญหานกัเรียนตอ้งเก็บรักษา
เร่ืองราวขอ้มูลของนกัเรียนเป็นความลบั ตอ้งไม่น าขอ้มูลไปเปิดเผย ยกเวน้เพื่อขอความช่วยเหลือ
นกัเรียนจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไม่ระบุช่ือ-สกุลจริงของนกัเรียน ทั้งน้ี การเปิดเผยควรเป็นไปใน
ลกัษณะท่ีใหเ้กียรตินกัเรียน 
 4.  บนัทึกขอ้มูลการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนควรจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ ในท่ีท่ีเหมาะสม 
และสะดวกต่อการเรียกใช ้
 5.  การรายงานผลการช่วยเหลือนกัเรียนควรรายงานในส่วนท่ีเปิดเผยได ้โดยให้เกียรติ
และค านึงถึงประโยชน์ของนกัเรียนเป็นส าคญั 
 ในการจดักิจกรรมป้องกนั  ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหานกัเรียนนั้น  ครูประจ าชั้น/ 
ครูท่ีปรึกษาควรใหค้วามเอาใจใส่กบันกัเรียนทุกคนเท่าเทียมกนั  แต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียง 
และกลุ่ม ท่ีมีปัญหานั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งใหค้วามเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดเป็นพิเศษและหาวธีิการ
ช่วยเหลือทั้งการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหา 
ของสังคมและประเทศชาติ 
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 การป้องกนั  ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนมีเทคนิคและวธีิการท่ีหลากหลาย  
ยกตวัอยา่ง 7 วธีิ ไดแ้ก่ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา้ 49)  การให้
ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ กิจกรรมในชั้นเรียน กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน การส่ือสารกบัผูป้กครอง กิจกรรม
ซ่อมเสริม กิจกรรมเสริมหลกัสูตร และการเยีย่มบา้นนกัเรียน ดงัมีรายละเอียดในแต่ละกิจกรรม  
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ของครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา 
เป็นการช่วยเหลือและป้องกนั ปัญหาของนกัเรียน  ทั้งดา้นความคิดและการปฏิบติัตนของนกัเรียน  
โดยมุ่งหวงัให ้นกัเรียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามและพึงประสงคโ์ดยมีขั้นตอน
การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้  ดงัน้ี 
  1.1  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาท าการศึกษาผลการคดักรอง  และขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคล  เพื่อศึกษาปัญหา  สาเหตุและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการเกิดปัญหาและปัจจยัท่ีเป็น
ประโยชน์ในการช่วยเหลือ  พร้อมทั้งนดัวนั  เวลาและสถานท่ีใหค้  าปรึกษา 
  1.2  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาด าเนินการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน ตามกระบวนการ
การใหค้  าปรึกษา  คือ สร้างสัมพนัธภาพ พิจารณาและท าความเขา้ใจปัญหา  ก าหนดวธีิการและ
ด าเนินการช่วยเหลือ  และยติุการใหค้  าปรึกษาแต่ละคร้ัง 
  1.3  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา  ประเมินผลการเปล่ียนแปลงของนกัเรียน 
หลงัการใหค้  าปรึกษา 
  1.4  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีดีข้ึน  ครูก็ตอ้งใหก้ารส่งเสริมตามสภาพปัญหา  แต่ถา้
นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนใหส่้งต่อครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง 
  1.5  ยติุการปรึกษา 
 2.  กิจกรรมในชั้นเรียน การจดักิจกรรมในชั้นเรียนเป็นการจดักิจกรรมเพื่อการปรับ
พฤติกรรมของนกัเรียนทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มในชั้นเรียน  โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัหรือ        
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมโดยเลือกวธีิการหรือเทคนิคการจดักิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัญหา 
โดยมี ขั้นตอนการจดักิจกรรมในชั้นเรียน ดงัน้ี 
  2.1  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา  ท าการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนและวเิคราะห์ 
หาสาเหตุของปัญหา 
  2.2  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งวางแผนและพิจารณาเลือก  วธีิการท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะปัญหาเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมนกัเรียนในชั้นเรียน  เช่น 
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   2.2.1  ฝึกฝน/ ปฏิบติั  เพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรม  เช่น  การฝึกพูดหนา้ชั้น  
เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการพูด 
   2.2.2  การใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน  เช่น  การแจกอุปกรณ์การทดลอง  
การรวบรวมสมุดแบบฝึกหดั  เป็นตน้ 
   2.2.3  การจดักิจกรรมการท างานเป็นกลุ่ม  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้บทบาทหนา้ท่ี
หรือฝึกฝนความรับผดิชอบ 
  2.3  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาจดักิจกรรมตามแผน 
  2.4  ประเมินการเปล่ียนแปลงของนกัเรียนหลงัการจดักิจกรรมในชั้นเรียนร่วมกบั
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น  ครูผูส้อนประจ าวชิา  อยา่งนอ้ยเดือนละ  1  คร้ัง 
  2.5  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึน  ใหจ้ดักิจกรรมส่งเสริมตามสภาพความตอ้งการ  
แต่ถา้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน  ใหพ้ิจารณาเลือกวธีิการปรับพฤติกรรมใหม่ 
  2.6  ด าเนินการตามแผนการจดักิจกรรมใหม่ 
  2.7  ประเมินผลการจดักิจกรรมซ ้ า 
  2.8  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน  ใหพ้ิจารณาส่งต่อครูแนะแนวหรือ 
 ฝ่ายปกครอง  หรือส่งต่อตามระบบสาธารณสุขต่อไป 
 การจดักิจกรรมในชั้นเรียนจะช่วยใหน้กัเรียนมีทกัษะทางสังคม  นกัเรียนไดเ้รียนรู้
ร่วมกบัเพื่อน  เกิดการเรียนรู้ท่ีเร็วข้ึนและนกัเรียนจะเกิดความรู้สึกภูมิใจในตนเอง  จากการได้
ท างานในกิจกรรมกลุ่มหรือไดแ้สดงออกถึงความสามารถส่วนตน 
 3.  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (Buddy) เป็นกิจกรรมท่ีครูจดั 
ใหน้กัเรียนไดดู้แลช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงอาจจดัเป็นคู่หรือเป็นกลุ่ม  โดยการคดัเลือกนกัเรียน
ท่ีมีจุดแขง็ดา้นสัมพนัธภาพหรือมีความมัน่คงทางอารมณ์  หรือมีความเป็นผูน้ าและมีความสามารถ
เฉพาะดา้นท่ีจะน าไปใชใ้นการดูแลช่วยเหลือเพื่อน  เช่น  ความสามารถทางดา้นการเรียน   
ดา้นดนตรี  ศิลปะ  กีฬาหรือทกัษะการส่ือสาร  เป็นตน้ โดยมีขั้นตอนการจดักิจกรรมเพื่อนช่วย
เพื่อน ดงัน้ี 
  3.1  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษารวบรวมขอ้มูลนกัเรียนและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 
  3.2  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งร่วมกนัพิจารณาหาทางเลือกวธีิการ      
ท่ีเหมาะสมในการจดักิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงสามารถ
ด าเนินการไดห้ลายวธีิ  เช่น 
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   3.21  จดักลุ่มเพื่อนในการดูแลช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
   3.2.2  จดันกัเรียน  1  คน ท่ีมีความสามารถ/ ความเหมาะสมท่ีจะช่วยเพื่อน ๆ  เป็น
กลุ่ม  เช่น  การทบทวนการเรียนในวชิาต่าง ๆ 
   3.2.3  จบัคู่นกัเรียนใหเ้ป็นคู่ดูแลช่วยเหลือกนั  เช่น  นกัเรียนท่ีมีความสามารถ
พิเศษจบัคู่กบัเพื่อนเพื่อน าพาไปสู่การท ากิจกรรมท่ีไดแ้สดงความสามารถท่ีนกัเรียนคนนั้นสนใจ  
เช่น  นกัเรียนท่ีมกัเก็บตวัก็ใหจ้บัคู่กบันกัเรียนท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีดี  เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในการสร้าง
สัมพนัธภาพเขา้สู่สังคม 
  3.3  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาจดักิจกรรมตามแผน 
  3.4  ประเมินการเปล่ียนแปลงของนกัเรียนหลงัการจดักิจกรรมร่วมกบับุคลากร    
ท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น  ครูผูส้อนประจ าวชิาต่าง ๆ อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ  1  คร้ัง 
  3.5  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึนใหจ้ดักิจกรรมส่งเสริมตามสภาพความตอ้งการ   
แต่ถา้หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนใหพ้ิจารณาเลือกวธีิการปรับพฤติกรรมใหม่ 
  3.6  ประเมินผลการจดักิจกรรมซ ้ า 
  3.7  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนใหพ้ิจารณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรือฝ่าย
ปกครอง  หรือส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 
 4.  การส่ือสารกบัผูป้กครอง การส่ือสารกบัผูป้กครองเป็นการช่วยเหลือนกัเรียน 
โดยอาศยัความร่วมมือจากผูป้กครองดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น  การโทรศพัทส์นทนา  การเชิญ
ผูป้กครองมาพบเพื่อปรึกษาหารือร่วมกนั  การส่งหนงัสือแจง้ทางไปรษณีย ์ เป็นตน้  ซ่ึงลว้นตอ้ง
อาศยัทกัษะของการส่ือสาร  ดงันั้นครูจึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  ทราบถึง
จิตวทิยาการส่ือสารหรือเทคนิคการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัสาระหรือวตัถุประสงคท่ี์จะส่ือให้
ผูป้กครองทราบหรือเขา้ใจ  กิจกรรมการส่ือสารกบัผูป้กครองจะท าใหผู้ป้กครองไดรั้บทราบถึง
ปัญหาของนกัเรียนท่ีพบในโรงเรียน  เกิดความตระหนกัและมีความใส่ใจดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
มากข้ึน  โดยมีขั้นตอนการส่ือสารกบัผูป้กครอง 
  4.1  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษารวบรวมขอ้มูลนกัเรียนและวเิคราะห์หาสาเหตุ    
ของปัญหา 
  4.2  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งร่วมกนัวางแผนด าเนินการส่ือสารกบั
ปกครอง 
  4.3  โรงเรียนอบรมครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาใหมี้ความรู้ความเขา้ใจใน          
ความส าคญัของการส่ือสารกบัผูป้กครอง  และใหมี้จิตวทิยาและทกัษะในการส่ือสาร สามารถ      
ส่ือสารกบัผูป้กครองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  4.4  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครองดว้ยวธีิการต่าง ๆ  
ท่ีหลากหลายและเหมาะสม  เช่น  ทางโทรศพัท ์การส่งไปรษณีย ์และการเชิญผูป้กครองมาพบ 
  4.5  ปรึกษาหารือและวางแผนร่วมกนักบัผูป้กครองในการช่วยเหลือแกปั้ญหา   
ของนกัเรียน 
  4.6  ประเมินความร่วมมือของผูป้กครองและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัเรียน 
  4.7  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึนใหจ้ดักิจกรรมส่งเสริมตามสภาพความตอ้งการ   
แต่ถา้หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน  ใหพ้ิจารณาเลือกวิธีการปรับพฤติกรรมใหม่ 
  4.8  ด าเนินการตามแผนพฤติกรรมใหม่ 
  4.9  ประเมินผลการจดักิจกรรมซ ้ า 
  4.10 หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนใหพ้ิจาณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรือฝ่าย
ปกครอง  หรือส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 
 5.  กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมซ่อมเสริมเป็นกิจกรรมเพื่อแกปั้ญหาดา้นการเรียน 
ของนกัเรียนซ่ึงครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาและผูท่ี้รับผิดชอบจ าเป็นตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัวางแผน 
ในการสอนซ่อมเสริมใหแ้ก่นกัเรียนท่ีเรียนอ่อน  เรียนชา้หรือเรียนไม่ทนัเพื่อนในสาระต่าง ๆ  
ซ่ึงอาจจะแยกประเภทของปัญหาดา้นการเรียนจากสาเหตุท่ีแตกต่างกนั  เช่น  เรียนชา้จากขอ้จ ากดั
ทางความสามารถ  เชาวน์ปัญญา  หรือจากปัญหาพฤติกรรมอารมณ์ของเด็ก  เป็นตน้  แลว้จึง
ด าเนินการแกไ้ขสาเหตุของปัญหาต่อไป  โดยมีขั้นตอนการจดักิจกรรมซ่อมเสริม ดงัน้ี 
  5.1  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษารวบรวมขอ้มูลนกัเรียนและวเิคราะห์หาสาเหตุ                   
ของปัญหา 
  5.2  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาร่วมกบัครูผูส้อน  ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง              
วางแผนการจดักิจกรรมซ่อมเสริมแก่นกัเรียน 
  5.3  ก าหนดวนั  เวลา  สถานท่ีและครู  ในการสอนซ่อมเสริมและแจง้นกัเรียนท่ี
เก่ียวขอ้งทราบเพื่อเขา้รับการสอนซ่อมเสริม 
  5.4  ติดตาม  ประเมินผลการเรียนซ่อมเสริมของนกัเรียนเป็นระยะ 
  5.5  หากนกัเรียนมีผลการเรียนดีข้ึนใหจ้ดักิจกรรมส่งเสริมตามสภาพความตอ้งการ  
แต่ถา้หากนกัเรียนมีผลการเรียนไม่ดีข้ึนใหพ้ิจารณาจดักิจกรรมสอนซ่อมเสริมใหม่ 
  5.6  ด าเนินการสอนซ่อมเสริมใหม่ 
  5.7  ประเมินผลการสอนซ่อมเสริมซ ้ า 
  5.8  หากนกัเรียนมีผลการเรียนไม่ดีข้ึนใหพ้ิจารณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรือ                     
ฝ่ายปกครอง  หรือส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 
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 การจดักิจกรรมสอนซ่อมเสริมจะช่วยใหน้กัเรียนท่ีมีผลการเรียนไม่ดี ไดเ้รียนเพิ่มเติม
จากครูประจ าวชิาท่ีตนเรียนอ่อน  เรียนไม่ทนัเพื่อนและใหน้กัเรียนรู้จกัรับผดิชอบตนเองในเร่ือง
การเรียนมากข้ึน  ตลอดจนช่วยใหผู้ป้กครองรับทราบปัญหาทางการเรียนของบุตรหลานและใส่ใจ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากข้ึน 
 6.  กิจกรรมเสริมหลกัสูตร การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรเป็นกิจกรรมในสถานศึกษา              
ท่ีจดัเพิ่มเติมนอกเวลาเรียน  เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้หรือศกัยภาพดา้นต่าง ๆ ของนกัเรียน
นอกเหนือจากท่ีหลกัสูตรก าหนดไว ้ ทั้งดา้นการส่งเสริม  การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาดว้ย
กิจกรรมท่ีหลากหลาย  เช่น  การเขา้ค่ายอบรม  การจดัตั้งชมรมส่งเสริมสุขภาพกายสุขภาพจิต 
โดยมี ขั้นตอนการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร ดงัต่อไปน้ี 
  6.1  ครูท่ีรับผิดชอบจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนปรึกษาและวางแผนช่วยเหลือ นกัเรียน
กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดักิจกรรมหลกัสูตรในสถานศึกษา  เช่น  การจดัตั้งชมรม การจดัตั้งกลุ่ม
พฒันาตนในดา้นต่าง ๆ  เป็นตน้ 
  6.2  พิจารณาเลือกกิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีเหมาะสมในการช่วยเหลือนกัเรียนตาม
กรณีของปัญหา 
  6.3  วางแผนและจดัระบบการด าเนินกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
  6.4  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาด าเนินกิจกรรมตามแผน 
  6.5  ประเมินการเปล่ียนแปลงของนกัเรียนหลงัการจดักิจกรรมร่วมกบับุคลากร          
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งนอ้ยเดือนละ  1  คร้ัง 
  6.6  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึนใหจ้ดักิจกรรมส่งเสริมตามสภาพความตอ้งการ               
แต่ถา้หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนใหพ้ิจารณาเลือกกิจกรรมใหม่ 
  6.7  ด าเนินการตามแผนกิจกรรมใหม่ 
  6.8  ประเมินผลการจดักิจกรรมใหม่ 
  6.9  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนใหพ้ิจารณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรือ                    
ฝ่ายปกครอง  หรือส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 
 การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรจะเป็นการส่งเสริมให้นกัเรียนไดใ้ชเ้วลาวา่งอยา่ง                       
มีคุณค่าและเกิดประโยชน์ต่อตนเองหรือส่วนรวม  นกัเรียนจะเกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าหรือ
ภาคภูมิใจในตนเองจากการแสดงออกถึงความสามารถท่ีตนมีอยู ่
 7.  การเยีย่มบา้นนกัเรียน การเยีย่มบา้นนกัเรียนเป็นการแสดงถึงความร่วมมือระหวา่ง
บา้นกบัสถานศึกษา  ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และท าใหค้รูไดพ้บเห็นสภาพความเป็นจริง 
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ของนกัเรียนทั้งสภาพแวดลอ้มทางครอบครัวและชุมชน  ซ่ึงเป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะช่วยใหค้รูสามารถ
ประเมินสาเหตุปัญหา  แลว้ด าเนินการช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป โดยมีขั้นตอน            
การเยีย่มบา้นนกัเรียน 
  7.1  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษารวบรวมขอ้มูลนกัเรียนและวเิคราะห์หาสาเหตุ           
ของปัญหา 
  7.2  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาร่วมกบัผูป้กครอง  และผูท่ี้เก่ียวขอ้งด าเนินการ    
วางแผนการเยีย่มบา้นนกัเรียน โดยมีการก าหนดวนั เวลา และประสานงานใหผู้ป้กครองทราบ
ล่วงหนา้ 
  7.3  สถานศึกษาเตรียมความพร้อมในการเยีย่มบา้น โดยจดัอบรมครูใหมี้ทกัษะ 
ในการส่ือสารกบัผูป้กครอง  และมีแนวทางการร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกไ้ข  ปัญหานกัเรียน 
  7.4  สรุปผลการเยีย่มบา้นนกัเรียนและวางแผนการช่วยเหลือและแกไ้ข  ปัญหา
ร่วมกบัผูป้กครองและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
  7.5  หากช่วยเหลือนกัเรียนแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึนใหจ้ดักิจกรรมส่งเสริม 
ตามสภาพและความตอ้งการ  แต่ถา้หากนกัเรียนยงัมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนใหพ้ิจารณาหาแนวทาง     
การช่วยเหลือนกัเรียน 
  7.6  ด าเนินการตามแผนกิจกรรมใหม่ 
  7.7  ประเมินผลการจดักิจกรรมซ ้ า 
  7.8  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนใหพ้ิจารณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรือ 
ฝ่ายปกครอง  หรือส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัเรียน  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัญหาและความตอ้งการช่วยเหลือของนกัเรียนแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม   
และเม่ือไดท้  าการสืบคน้หาสาเหตุและแหล่งท่ีเป็นปัญหาไดแ้ลว้  จะตอ้งหาวธีิการและวางแนว
ด าเนินงานเพื่อใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัเรียนไดต้รงจุดหมายและจะตอ้งค านึงวา่ถา้ปัญหาใดท่ีเกิน
ขอบเขตแห่งความรู้ความสามารถของตนแลว้  ควรจะส่งต่อนกัเรียนผูน้ั้นไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ
โดยเฉพาะ  เพื่อรับการแกไ้ขและช่วยเหลือหรือบ าบดัให้ตรงตามกรณีต่อไป 
 5. การส่งต่อนักเรียน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน (2558, หนา้ 40-41) ไดใ้หค้วามหมายของ
การส่งต่อนกัเรียนไวว้า่ หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีครูประจ าชั้น หรือครู 
ท่ีปรึกษา วเิคราะห์และพิจารณาแลว้เห็นวา่ไม่สามารถด าเนินการส่งเสริม พฒันา ช่วยเหลือ หรือ
แกไ้ขปัญหานกัเรียนไดโ้ดยล าพงั จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ทั้ง
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ภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่นครูแนะแนว ครูการศึกษาพิเศษ ครูประจ าวชิา ฝ่ายปกครอง ฝ่าย
กิจการนกัเรียน นกัจิตวทิยา จิตแพทย ์นกัสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วข้ึน เพราะหากปล่อย
ใหเ้ป็นบทบาทหนา้ท่ีของครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษา หรือครูคนใดคนหน่ึงเพียงล าพงั นกัเรียน
อาจไม่ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี หรือความยุง่ยากของปัญหาอาจมีมากข้ึน หรือลุกลาม
กลายเป็นปัญหาใหญ่จนยากแก่การแกไ้ข ทั้งน้ีครูประจ าชั้น หรือครูท่ีปรึกษาสามารถด าเนินการส่ง
ต่อไดต้ั้งแต่กระบวนการท าความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หรือกระบวนการคดักรองนกัเรียน 
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหาของนกัเรียนเป็นรายกรณี และมีการติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนเป็น
ระยะอยา่งต่อเน่ือง 
 ขอ้สังเกตนกัเรียนท่ีควรส่งต่อ (กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา้ 28) มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  นกัเรียนมีพฤติกรรมคงเดิม ไม่ดีข้ึน หรือแยล่ง แมว้า่ครูประจ าชั้น หรือครูท่ีปรึกษาจะ
ด าเนินการช่วยเหลือดว้ยวธีิการใด ๆ  
 2.  นกัเรียนไม่ใหค้วามร่วมมือในการช่วยเหลือกบัครูประจ าชั้น หรือครูท่ีปรึกษา เช่น 
นดัใหม้าพบแลว้ไม่มาตามนดัอยูเ่สมอ ใหท้  ากิจกรรมเพื่อการช่วยเหลือก็ไม่ยนิดีร่วมกิจกรรมใดๆ 
เป็นตน้ 
 3.  ปัญหาของนกัเรียนเป็นเร่ืองเฉพาะดา้น เช่น เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก คามซบัซอ้นของ
สภาพจิตใจท่ีจ าเป็นตอ้งใหก้ารช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด 
 ในการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหานกัเรียนโดยครูประจ าชั้น หรือครูท่ีปรึกษา           
ตามกระบวนการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนนั้น  ในกรณีท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ                  
หรือช่วยเหลือนกัเรียนแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน ก็ควรส่งต่อนกัเรียนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
เฉพาะดา้นกรณีท่ีเด็กมีความสามารถพิเศษ  หรือเด็กอจัฉริยะ  เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ             
เด็กดอ้ยโอกาส  ก็ควรส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้นกัเรียน          
ไดรั้บการส่งเสริมพฒันาและช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วข้ึน 
 การส่งต่อนกัเรียนแบ่งเป็น  2  ลกัษณะ  คือ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา้ 51-52) 
 1.  การส่งต่อภายใน ในกรณีท่ีครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาไดด้ าเนินการตามกระบวนการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาแลว้  แต่นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา 
จะส่งต่อนกัเรียนใหค้รูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองด าเนินการใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือตาม              
ความเหมาะสมต่อไป  ซ่ึงสามารถสรุปกระบวนการส่งต่อภายในได ้ ดงัน้ี (กรมสุขภาพจิต, 2547,  
หนา้ 132) 
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ส่งเสริม พฤติกรรม 

ส่งต่อใหค้รูแนะแนว/
ฝ่ายปกครอง 

 
ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา 

ใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหา 
 
 
                                              

                                                          
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 5   กระบวนการส่งต่อภายใน  (กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 132) 
 
  1.1  ขั้นตอนการด าเนินงานส่งต่อภายใน 
  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาจะด าเนินการส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง          
ท่ีสามารถใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนได ้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพของปัญหาและความตอ้งการของ
นกัเรียนโดยมีขั้นตอนในการด าเนินงาน  ดงัน้ี (กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 133) 
   1.1.1  ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาด าเนินการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาดว้ยวธีิการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
   1.1.2  ประเมินผลและติดตามการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัเรียนหลงัด าเนิน 
การช่วยเหลือ  หากพฤติกรรมดีข้ึนใหด้ าเนินการส่งเสริมนกัเรียนตามความเหมาะสม  แต่หากไม่ดี
ข้ึนหรือมีพฤติกรรมท่ียากต่อการช่วยเหลือให้ด าเนินการส่งต่อภายใน 
   1.1.3  ส่งต่อนกัเรียนใหค้รูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองในกรณีท่ีนกัเรียนมี
พฤติกรรมไม่ดีข้ึนและติดตามผลการช่วยเหลือหลงัการส่งต่อ  โดยประสานงานกบัครูแนะแนว/ 
ฝ่ายปกครอง  หรือบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.2  แนวทางการด าเนินงานส่งต่อภายใน 
  การส่งต่อภายในสถานศึกษามีแนวทางท่ีครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษาและบุคลากร        
ท่ีเก่ียวขอ้งควรถือปฏิบติัตามแนวทางในการด าเนินงาน  ดงัน้ี   

ดีข้ึน 

ไม่ดีข้ึน/ ยากต่อการช่วยเหลือ 
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ตารางท่ี 4  แนวทางการด าเนินงานส่งต่อภายใน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  
 2551, หนา้ 52) 
 

การด าเนินงาน แนวทางการด าเนินงาน เคร่ืองมือ/ แหล่งข้อมูล 
การส่งต่อภายใน 1. ท าความเขา้ใจและช้ีแจงนกัเรียน 

    ถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งส่งต่อ 
2. ประสานงานกบัครูหรือบุคลากร  
    ท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือต่อนกัเรียน 
3. สรุปขอ้มูลนกัเรียนและวธีิการ 
    ช่วยเหลือท่ีผา่นมาในบนัทึก 
    การส่งต่อ 
4. นดัหมายวนั เวลา สถานท่ีท่ีจะไป 
    พบครูท่ีจะใหก้ารช่วยเหลือต่อ 
5. ติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียน 
    อยา่งสม ่าเสมอ 

1. แบบบนัทึกการส่งต่อภายใน 
    ของโรงเรียน 
2. แบบรายงานแจง้ผล 
    การช่วยเหลือนกัเรียน 

 
 2.  การส่งต่อภายนอก การส่งต่อภายนอกเป็นการส่งนกัเรียนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง
หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งไดช่้วยเหลือพฒันานกัเรียนกรณีท่ีเกินความสามารถของสถานศึกษา 
โดยครูแนะแนวหรือผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นผูด้  าเนินการส่งต่อ  และมีการติดต่อเพื่อรับทราบผลใน 
การช่วยเหลือเป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง  การด าเนินการส่งต่ออยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพาจึงมี
กระบวนการ  ดงัน้ี  (กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 155) 
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ส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

ติดตาม/ บนัทึก 
รายงานผล 

ส่งกลบั 

ครูประจ าชั้น/ 
ครูท่ีปรึกษา 

ครูแนะแนว/ ครูฝ่ายปกครอง 
ประสนการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหา 

กบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

ด าเนินการช่วยเหลือ 
 
 

            
            
  

                                           ไม่ดีข้ึน 

 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 6  กระบวนการส่งต่อภายนอก (กรมสุขภาพจิต, 2547, หนา้ 155) 
 
  2.1  ขั้นตอนการด าเนินการส่งต่อภายนอก 
  การส่งต่อภายนอกเป็นวธีิการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีสถานศึกษาขอรับการสนบัสนุนจาก
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก  เม่ือพบวา่นกัเรียนมีปัญหายุง่ยากซบัซอ้น  และตอ้งการความช่วยเหลือเฉพาะ
ทาง  โดยครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครองรับผดิชอบในการประสานงานขอความช่วยเหลือจาก
สถานบริการสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน  ดงัน้ี 
 (กรมสุขภาพจิต,  2547, หนา้ 156) 
  1.  รวบรวม/ สรุปแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสรุปการประชุมรายกรณี 
  2.  ประสานความช่วยเหลือกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
  3.  ด าเนินการช่วยเหลือนกัเรียนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ดีข้ึน 

ไม่ดีข้ึน 

พฤติกรรม 
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   4.  ติดตามประเมินพฤติกรรมของนกัเรียนหลงัการช่วยเหลือ 
   5.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึน  ใหส่้งกลบัครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา 
   6.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน  พิจารณาส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 
   7.  ประสาน  ติดตามผลการช่วยเหลือจากสถานบริการสาธารณสุขหรือบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง 
  แนวทางการด าเนินงานส่งต่อภายนอก 
  การส่งต่อภายนอก  ครูแนะแนว/ ครูฝ่ายปกครองและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งควรถือ
ปฏิบติัตามแนวทางในการด าเนินงาน  ดงัน้ี  
 

ตารางท่ี 5  แนวทางการด าเนินงานส่งต่อภายนอก (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  
 2551, หนา้ 52-55) 
 

การด าเนินงาน แนวทางการด าเนินงาน เคร่ืองมือ/ แหล่งข้อมูล 
การส่งต่อภายนอก ส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

1. ในกรณีของนกัเรียนท่ียากต่อการ  
     ช่วยเหลือ ครูแนะแนว/ ครูฝ่าย 
     ปกครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งส่งต่อ 
     ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

1. แบบบนัทึกการส่งต่อ 
    ภายนอกของโรงเรียน 
2. แบบรายงานแจง้ผล  
    การช่วยเหลือนกัเรียน 

 2. ติดตามผลการช่วยเหลือของ  
    ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 
3. รายงานผลการช่วยเหลือ 

 
 
 

 
 ผลส าเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น  บุคลากร
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งค านึงถึงและใหค้วามส าคญัในการด าเนินงาน  ดงัน้ี  (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551, หนา้ 55) 
 1.  บุคลากรทุกคนตระหนกัถึงความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.  ผูรั้บผดิชอบวางระบบและด าเนินงานตามระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสามารถบูรณาการเขา้กบัภารกิจหลกัของสถานศึกษาได ้
 4.  สร้างบรรยากาศการท างานแบบมีส่วนร่วมและเป็นประชาธิปไตย 
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 5.  มีสารสนเทศของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 6.  มีขอ้มูลการนิเทศ  ก ากบั  ติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานสรุป
รายงาน 
 7.  ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษามีกระบวนการ
ด าเนินงานทั้งดา้นการส่งเสริมการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหานกัเรียนโดยมีวธีิการและเคร่ืองมือท่ี
หลากหลายและเหมาะสม เพือ่ใชใ้นการด าเนินงาน และตอ้งมีการประสานงานขอความร่วมมือ
อยา่งใกลชิ้ดกบัครูท่ีเก่ียวขอ้งหรือบุคลากรและองคก์รภายนอกเพื่อพฒันานกัเรียนให้เป็นคนดี   
คนเก่ง ปลอดภยัจากสารเสพติด และมีความสุขในการด ารงชีวติอยูใ่นสังคมโดยมีครูประจ าชั้น/ 
ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรส าคญัในการด าเนินงานตามกระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน         
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  ผูว้จิยัไดศึ้กษาตวัแปรท่ีเก่ียว ไดแ้ก่  
 ประสบการณ์การท างาน คือ ระยะเวลาในการท างานของครูนบัตั้งแต่วนับรรจุแต่งตั้ง
จนถึงปัจจุบนั จ าแนกเป็น ประสบการณ์นอ้ย หมายถึง มีประสบการณ์การท างาน นอ้ยกวา่ 5  ปี 
และประสบการณ์ปานกลาง หมายถึง มีประสบการณ์การท างาน ตั้งแต่ 5  ปีถึง 10 ปี และ
ประสบการณ์มากหมายถึง มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป โดยท่ีประสบการณ์ใน 
การท างานนั้นสามารถเป็นปัจจยัส่งเสริมใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในการท างานได ้เพราะผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการท างานท่ีสูงกวา่จะสามารถเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาท่ีพบไดดี้กวา่ผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ มณฑา จ าปาเหลือง (2546, 
บทคดัยอ่) ไดท้  าวิจยัเร่ืองการศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตราด ผลการวจิยัพบวา่ปัญหาการท าวจิยั
ในชั้นเรียนของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตราด ท่ี
ประสบการณ์นอ้ยกบัประสบการณ์มาก พบวา่ดา้นขั้นตอนขั้นก าหนดแผนวิจยัในชั้นเรียนแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยครูท่ีมี ประสบการณ์ในการสอนต ่ากวา่ 10 ปี มีปัญหา
มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์สอนตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป และสอดคลอ้งกบั พชัราภรณ์ เดชสุภา (2551, 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัญหาการด าเนินงานจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตอ าเภอคลองหาด สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 เพื่อศึกษา
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ปัญหาการด าเนินงานจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงาน
จดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูระหวา่งความคิดเห็นของครูประจ าชั้นประถมศึกษาช่วงชั้นท่ี 
1 และครูประจ าชั้นประถมศึกษาช่วงชั้นท่ี 2 และเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานจดัระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูระหวา่งครูผูมี้ประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 ปี และตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 
ผลการศึกษาพบวา่ ครูผูมี้ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป มีการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 5 ปี สอดคลอ้งกบั สมคัร ขนัชุมพล 
(2548, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาสภาพปัญหาการท างานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
ขา้ราชการครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่  
การเปรียบเทียบสภาพการท างานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของขา้ราชการครูในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานดา้น 
การป้องกนัช่วยเหลือ และแกไ้ข ของขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 15-20 ปี มีสภาพ 
การท างานแตกต่างกบัขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 25 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั รัตนา ฤทธ์ิคง (2556, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในเครืออกัษรกรุ๊ป จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในเครืออกัษรกรุ๊ป จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามต าแหน่งและ
ประสบการณ์โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 ระดับช้ัน คือ ระดบัชั้นของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียน ในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดจ้  าแนกออกเป็น  
2 ระดบัชั้นคือ   ป.4-ป.6 และ ม.1-ม.3 ซ่ึงระดบัชั้นของนกัเรียนเป็นตวัแปรส าคญัอีกประการหน่ึง 
ท่ีท  าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั กิตติศกัด์ิ จุลมณฑล (2554, บทคดัยอ่) ท่ีได้
ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ ครูท่ีปรึกษาท่ีมีระดบัชั้นต่างกนั มีการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และดา้นการส่งเสริม
การพฒันานกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีปรึกษาชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้มีการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ครูท่ีปรึกษาชั้นมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย  
 จะเห็นวา่ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดแ้ก่  ประสบการณ์การท างาน และระดบัชั้นเป็นตวัแปร
ส าคญัและน่าสนใจท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ดา้นการคดักรองนกัเรียน  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  ดา้น 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พอสรุปไดด้งัน้ี 
 งานวจัิยในประเทศ 
 มานพ บุญสมพงษ ์(2550) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการด าเนินงานของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัญหาการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั ปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นเรียงคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และดา้นการส่งต่อ 2) ปัญหาการด าเนินงานของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด 
จ าแนกตามระดบัช่วงชั้นของครูท่ีปรึกษาประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และ 3) แนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด ครูท่ีปรึกษาไดเ้สนอ
แนวคิดวา่ โรงเรียนควรหาวิธีการประสานกนัระหวา่งครูท่ีปรึกษากบัผูป้กครองนกัเรียน เช่น  
การประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom meeting)  ควรจดัเวลาและความสะดวกใหค้รูใน 
การเยีย่มบา้นนกัเรียน ในระเบียนสะสมควรมีขอ้มูลนกัเรียนครบทุกดา้น การจดักิจกรรมส่งเสริม
นกัเรียน ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และครูท่ีปรึกษาควรใหค้วามส าคญัในการจดักิจกรรมก่อน
เรียน (Home room) และครูท่ีปรึกษาควรแสวงหาวธีิการร่วมมือจากนกัเรียนในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาจากนกัเรียน 
 จกัรี  โพธ์ิส านกั (2550) ไดศึ้กษาปัญหาและการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัญหา
ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ดา้น 
การส่งเสริมนกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียน ตามล าดบั และ 2) ปัญหาในการด าเนินงาน 
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 สุทธิรัตน์  หตัถกิจ (2552) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่  
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1) ปัญหาในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน รองลงมาคือ 
ดา้นดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
และดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 2)  การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในโรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามเพศของครูท่ีปรึกษา โดยรวม
และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีปรึกษาเพศชายมีปัญหา 
การด าเนินงานมากกวา่ครูเพศหญิง เม่ือจ าแนกตามประเภทโรงเรียน พบวา่ โดยรวมและรายดา้น 
ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดกลางมีปัญหา 
การด าเนินงานมากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ และ 3) ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญถึง
แนวทางการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนพบวา่ สามารถปรับปรุง พฒันา 
การด าเนินงานไดโ้ดยการอบรมสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ครูท่ีปรึกษา สร้างความตระหนกั 
ถึงบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่าย ประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง มีการด าเนินงาน
อยา่งเป็นระบบตามขั้นตอน 
 ฐานิยา  งามศิริ (2553) ไดศึ้กษา การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 1)  การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนักเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน ดา้นการส่งต่อ และดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน ตามล าดบั 2)  ครูท่ีปรึกษา  
ท่ีสังกดัขนาดโรงเรียนต่างกนัมีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และ 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติโดยครูท่ีปรึกษา 
ท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ครูท่ีปรึกษาท่ีสังกดั
โรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง ทั้งโดยรวมและรายดา้น 
 จุฬาภรณ์  นาคประวติั (2553) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน ในเขตอ าเภอสอยดาว  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนในเขตอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั



54 
 

แรก ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
2) ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในเขตอ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามประเภทโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นทุก
ดา้น มีปัญหาการด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) แนวทางการพฒันา
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในเขตอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 เรียงล าดบัความถ่ีจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ไปเยีย่ม
บา้นนกัเรียนในท่ีปรึกษาทุกคน เพื่อศึกษาสภาพความเป็นอยู ่ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว และ
สอบถามเร่ืองต่าง ๆ จากผูป้กครอง ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการรู้จกันกัเรียนมากข้ึน ดา้นการส่งเสริม
นกัเรียน โรงเรียนควรจดังบประมาณเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน และก าหนดวนั เวลา
ในการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนใหช้ดัเจน และเพียงพอ ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
ประสานความร่วมมือกนักบัทุกฝ่ายทั้งผูป้กครอง ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง เพื่อป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของนกัเรียน ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ทุกฝ่ายในโรงเรียนตอ้งตระหนกัถึง 
ความจ าเป็นในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนร่วมกบัครูท่ีปรึกษา และมีการติดตามประเมินผลการ 
ส่งต่อนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ และดา้นการคดักรองนกัเรียน ปรับปรุงเกณฑใ์นการคดักรองนกัเรียน 
ใหช้ดัเจน ง่าย และสะดวกในการกรอกขอ้มูล และสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของนกัเรียน 
ตามล าดบั   
 กาญจนา  บุญเคน (2554)  ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) สภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจ าแนก
ตาม เพศ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 และเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์สอน
และวฒิุการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และ 3) ปัญหาการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแต่ละดา้นมีดงัน้ี ความสะดวกในการเดินทางเยีย่มบา้นนกัเรียนของครูท่ี
ปรึกษา ความน่าเช่ือถือของผลการวเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียนเพื่อการแบ่งกลุ่มนกัเรียน  
ความน่าเช่ือถือของผลการวเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียนเพื่อการแบ่งกลุ่มนกัเรียน  เวลาท่ีใชใ้นการ
ใหค้  าปรึกษาของครู และความพอเพียงของเวลาเพื่อการแกปั้ญหานกัเรียนท่ีไดรั้บการส่งต่อ 
 กิตติศกัด์ิ จุลมณฑล (2554) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่          
การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
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โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัเรียนเป็นรายบุคคลดา้นการคดักรอง ดา้น
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ดา้นการส่งต่อ และดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน ตามล าดบั 
ครูท่ีปรึกษาท่ีสังกดัขนาดโรงเรียนต่างกนัมีการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีปรึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่ มี 
การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ครูท่ีปรึกษาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก  
ครูท่ีปรึกษาท่ีมีระดบัชั้นต่างกนั มีการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล และดา้นการส่งเสริมการพฒันานกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยครูท่ีปรึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้มีการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือมากกวา่ครูท่ีปรึกษา
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 อษัฎายทุ โพธ์ินอก  (2558) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันา 
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 20 ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 20 อยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ดา้น และอยูใ่นระดบันอ้ย จ านวน 3 ดา้น และ  
3) การเปรียบปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 20 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้งานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และครูท่ีปรึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกนัในต าแหน่งหนา้ท่ี ประสบการณ์
การท างาน และขนาดโรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 แนดเลอร์ (Nadler, 1990) ไดท้  าการวจิยัพบวา่ นกัศึกษามกัปรึกษากนัเองในกลุ่มเพื่อน
มากกวา่ท่ีจะมาพบอาจารยท่ี์ปรึกษา เน่ืองจากไม่ตอ้งการถูกถามเก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวั เพราะเกรง
ความลบัของตนเองจะถูกเปิดเผย โดยเฉพาะในกลุ่มนกัศึกษาท่ีอยูใ่นกลุ่มวยัรุ่นตอนกลางถึงตอน
ปลาย ปรากฏการณ์ดงักล่าวอาจมีส่วนท าใหน้กัศึกษาไม่มาปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา และเห็นวา่
บทบาทของอาจารยท่ี์ปรึกษามีความส าคญัลดลงส าหรับตน  
 เคลล่ี (Kelly, 2003) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินผลการจดัโปรแกรมใหค้ าปรึกษาแบบเนน้
ความเขา้ใจส าหรับโรงเรียน Jamaican School ตวัแปรท่ีศึกษาไดแ้ก่ ทศันคติของกลุ่มตวัอยา่ง
เก่ียวกบัการจดัการแนะแนวในโรงเรียน  Jamaican School กลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 420 คน 
(นกัเรียน 151 คน ครู 130 คน ครูแนะแนว 44 คน อาจารยใ์หญ่ 37 คน และผูป้กครอง 58 คน) จาก
โรงเรียน 54 แห่ง ผลการวิจยัพบวา่ เด็กในช่วงวยัเรียนของจาไมกา้ตอ้งเผชิญหนา้กบัสภาพความจริง
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ซ่ึงมีผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิดา้นวชิาการ อาชีพ และการพฒันาดา้นบุคลิกภาพ/ สังคม ปัญหา
ส าคญัท่ีถูกระบุโดยกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครองวา่ น่าจะมีผลกระทบในดา้นลบมากท่ีสุดต่อ 
การประสบความเร็จ ของนกัเรียนคือ การตายของบุคคลท่ีใกลชิ้ด โรคเอดส์ ความคิดวิตกกงัวล 
ปัญหาจากทางบา้น ความกลวัการลม้เหลวท่ีโรงเรียน และความกลวัการถูกชิงทรัพยห์รือคุมคามทาง
เพศ นอกจากน้ี ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามชุด Wilcoxon Signed Rank Test ยงั
พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งสภาพการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน Jamaican 
School แบบท่ีเป็นจริงในปัจจุบนักบัแบบท่ีคาดหวงั ดงันั้น กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครองจึง
ตอ้งการให้เนน้ความเขา้ใจ (Comprehensive Guidance Counseling Program: CGCP) ในโรงเรียน 
Jamaican School ดว้ย 
 เลคเก็ต (Leggett, 2004)  ไดศึ้กษาเร่ือง การส ารวจผลกระทบของการจดัโปรแกรมให้
ค  าปรึกษาในชั้นเรียน  โดยเนน้ทกัษะการแกปั้ญหา ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษา ตวัแปรท่ีศึกษา
ไดแ้ก่ ผลกระทบของการจดัโปรแกรมใหค้  าปรึกษาในชั้นเรียน โดยเนน้ทกัษะการแกปั้ญหา ส าหรับ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษา กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัเรียนเกรด 4 จ านวน 67 คน และครู 4 คน 
ก าหนดใหน้กัเรียนในกลุ่มทดลองไดรั้บการอบรมในโปรแกรมใหค้  าปรึกษาโดยเนน้ทกัษะ 
การแกปั้ญหาเป็นเวลา 1 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ตลอดระยะเวลา 11 สัปดาห์ ในขณะท่ีกลุ่มควบคุมจะ
ไม่ไดรั้บการอบรมดงักล่าวในช่วงเวลาน้ี นกัเรียนจากทั้ง 2 กลุ่ม จะไดรั้บการประเมินผลโดยใช้
แบบสอบถามทั้งแบบก่อนและหลงัการทดลอง เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญั          
ท่ีเกิดข้ึนกบัระดบัความเช่ือมัน่ในตนเองของนกัเรียน การมีความคาดหวงัและส่ิงแวดลอ้มในชั้น
เรียน โดยใชแ้บบสอบถาม Coopersmith Self-Esteem Inventories และ The Children’s Hope Scale 
เพื่อประเมินผลของระดบัความเช่ือมัน่ในตนเองและการมีความคาดหวงัของนกัเรียน นอกจากน้ียงั
ไดท้  าการประเมินผลดา้นทศันคติของครูและนกัเยนในเร่ืองเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในชั้นเรียน โดยใช้
แบบสอบถาม Classroom Environment Scale ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ โปรแกรมให้ค  าปรึกษา
โดยเนน้ทกัษะการแกปั้ญหา (SFC) เป็นรูปแบบหน่ึงของการดูแลช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาแก่
นกัเรียนในชั้นเรียน ซ่ึงมีผลกระทบในดา้นบวกต่อการจดัการศึกษา และยงัใหผ้ลการวจิยัท่ี
สนบัสนุนขอ้มูลท่ีพบวา่ การจดัโปรแกรมใหก้ารดูแลช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียนอยา่ง
เหมาะสมตามระดบัอายจุะมีผลในการช่วยใหก้ระบวนการตดัสินใจ กระบวนการบริหารจดัการและ
กระบวนการเรียนรู้มีความสะดวกมากข้ึน ท าใหเ้กิดชั้นเรียนท่ีสามารถใชท้กัษะการแกปั้ญหาใน
ดา้นบวกได ้
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศดงักล่าว สรุปไดว้า่ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ท่ีส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยความร่วมมือกบั
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กรมวชิาการและกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขไดร่้วมกนัก าหนดข้ึนมาเป็นระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพในการใหก้ารปกครองดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงเป็นอนาคตของชาติ เพื่อใหน้กัเรียน
เติบโตข้ึนอยา่งมีคุณภาพ เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีพฒันาคุณภาพ
ของนกัเรียนโดยตรง จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งจดักิจกรรมเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดโดย
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ครูท่ีปรึกษาซ่ึงมี
หลกัในการด าเนินงาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล การคดักรองนกัเรียนการส่งเสริม
นกัเรียน การป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน และการส่งต่อนกัเรียน การด าเนินงานและสภาพปัญหา
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีไดจ้ากการศึกษางานวจิยันั้นพบวา่ จะมีความแตกต่างกนัตามขนาด
โรงเรียน เพศของครูท่ีปรึกษา ประสบการณ์ของครูท่ีปรึกษา และระดบัชั้น  
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 ในการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียน 
ในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการประเมินตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูท่ีปรึกษากลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ปีการศึกษา 2559  จ านวน 12  แห่ง รวม  86   คน    
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูท่ีปรึกษากลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ปีการศึกษา 2559  จ านวน 12  แห่ง รวม  71 คน  จ าแนกเป็น 
โดยใชต้ารางก าหนดขนาดของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608 อา้งถึงใน 
สมโภชน์ อเนกสุข, 2553, หนา้ 212) และสุ่มครูท่ีปรึกษาแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
ตามสัดส่วนของครูท่ีปรึกษาในแต่ละระดบัชั้น ดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   

สถำนภำพ ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
ครูท่ีปรึกษาชั้น  ป.5-ป.6  56  46  
ครูท่ีปรึกษาชั้น  ม.1-ม.3 30  25  

รวม 86  71  
 

 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันา
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 2 ขอ้ คือ ประสบการณ์การท างาน  และระดบัชั้น 
 ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 จ านวน 5 ดา้น รวม 34 ขอ้ ประกอบดว้ย  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  จ านวน 8 
ขอ้  ดา้นการคดักรองนกัเรียน จ านวน 5 ขอ้  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน จ านวน 6  ขอ้  ดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา จ านวน 7 ขอ้  และดา้นการส่งต่อนกัเรียน จ านวน 8 ขอ้  โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั   ดงัน้ี 
   5  หมายถึง  ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
   4 หมายถึง  ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบั มาก 
   3  หมายถึง  ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
   2  หมายถึง  ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  อยูใ่นระดบั นอ้ย 
   1  หมายถึง  ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3  แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นแบบสอบถามแบบจดั
อนัดบัความส าคญั (Rank order) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามจดัอนัดบัความส าคญัเก่ียวกบัแนว
ทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จากมากไปหานอ้ย จ านวน 5 ขอ้ 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม มีขั้นตอนการสร้างเป็นล าดบัดงัน้ี 
 1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายของการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ เพื่อสร้างแบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 2.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยยดึหลกัการด าเนินงานตามคู่มือ
ครูท่ีปรึกษาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของกรมสุขภาพจิต 
 3.  ร่างแบบสอบถามตามแนวทางท่ีไดศึ้กษามา เสนอต่อประธานคณะกรรมการควบคุม
วทิยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข และใหค้วามเห็นชอบ 
 4.  เสนอร่างเคร่ืองมือต่อผูท้รงคุณวฒิุเพื่อพิจารณาตรวจความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) และความถูกตอ้งในการใชภ้าษา โดยผูท้รงคุณวุฒิ มีรายนาม ดงัต่อไป 
  4.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก  หวัหนา้ภาควชิา  
        ภาควชิาการบริหารการศึกษา    
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ  รองหวัหนา้ภาควชิา 
        ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  นายณรงค ์ซ่ือก าเนิด ผูอ้  านวยการโรงเรียน  
       โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดั 
      ระยอง 4  ส านกังานเขตพื้นท่ี 
      การศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 1 
 5.  เสนอร่างเคร่ืองมือการวิจยัท่ีผา่นการพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒิุ ต่อประธาน 
คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข 
แลว้น าไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูท่ีปรึกษาซ่ึงมิไดรั้บการคดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  
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30 คน จากโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั 
 6.  น าแบบสอบถามจากการทดลองใช ้ตามขอ้ 5 มาหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้โดยใช้
สถิติวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 
ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั ซ่ึงไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .21-.87 
และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า           
(α -Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, p. 204 อา้งถึงใน กิตติศกัด์ิ จุลมณฑล, 
2554, หนา้ 51) ผลปรากฏมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .91  แลว้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
มาจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ถึงประธานกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา และ
ผูอ้  านวยการโรงเรียนกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามไปยงัโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ผูว้จิยัน าส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล ด าเนินการแจก และเก็บ
แบบสอบถามจากโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 จ านวน 12 โรงเรียน ดว้ยตนเอง 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีรับคืนมาตรวจสอบจ านวน และคดัเลือกฉบบัท่ีสมบูรณ์เพื่อน ามา
วเิคราะห์ขอ้มูล ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 4.  น าขอ้มูลไปวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป แลว้น าเสนอ 
ในรูปตารางพร้อมค าบรรยายประกอบ 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  
 1.  คดัเลือกแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน โดยคดัจากฉบบัท่ีสมบูรณ์ 
 2.  น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 3.  ผูว้จิยัด าเนินการแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 
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  ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
  ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอ
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใชค้่าเฉล่ีย  
( X )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และเทียบเคียงเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนของ  
บุญชม ศรีสะอาด (2545, หนา้ 103 อา้งถึงใน  ดวงใจ หอมหวล, 2555, หนา้ 34-35)  มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
   4.51-5.00  หมายถึง  ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
   3.51-4.50  หมายถึง  ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบั มาก 
   2.51-3.50  หมายถึง  ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
   1.51-2.50  หมายถึง  ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบั นอ้ย 
   1.00-1.50  หมายถึง  ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3  วเิคราะห์แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยการหา
ค่าความถ่ี ท่ีผูต้อบแบบสอบถามจดัอนัดบัความส าคญัจ านวน 5 ขอ้ โดยใส่ตวัเลขขอ้ละ 1 หมายเลข
จากหมายเลข 1 – 5 แทนความอนัดบัส าคญัมากท่ีสุด ไปยงันอ้ยท่ีสุด   
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูร้ายงานใชส้ถิติดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2.  ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 
 3.  การเปรียบเทียบปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนในกลุ่ม
อ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  จ  าแนกตามระดบัชั้น 
ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) 
 4.  การเปรียบเทียบปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนในกลุ่ม
อ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ระหวา่ง
ประสบการณ์การท างาน ใชก้ารวเิคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากมี
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ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  จึงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยการเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple comparison) ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 5.  การวเิคราะห์แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนในกลุ่ม
อ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) 
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ตารางท่ี 17   การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัญหาระบบดูแล 
ตารางท่ี 15  ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ี 
ตารางท่ี 15  การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  จ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน 
ตารางท่ี 15  ของครูท่ีปรึกษา 
  
ปัญหาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
68 
70 

17.004 
10.037 
27.040 

8.502 
.148 

57.601* 
 

.00 

2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
68 
70 

9.028 
11.272 
20.300 

4.514 
.166 

27.230* .00 

3.  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
68 
70 

5.789 
15.395 
21.184 

2.895 
.226 

12.786* .00 

4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข 
     ปัญหานกัเรียน   

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
68 
70 

6.428 
13.490 
19.918 

3.214 
.198 

16.202* .00 

5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
68 
70 

5.853 
17.818 
23.671 

2.926 
.262 

11.168* .00 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
68 
70 

8.215 
4.047 

12.262 

4.107 
.060 

69.010* .00 

* 05.p   
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 จากตารางท่ี  17  พบวา่ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนใน
กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานของครูท่ีปรึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ในทุกดา้น เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการเชฟเฟ่ (Scheffe) 
ตามตารางท่ี 18  ถึงตารางท่ี 23  
 
ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน ในกลุ่มอ าเภอ
ตารางท่ี 16  นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ท่ีมี  
ตารางท่ี 16  ประสบการณ์ การท างานของครูท่ีปรึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิการ ของเชฟเฟ่ 
ตารางท่ี 16  (Scheffe) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน X  

น้อยกว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5 ถึง 10 ปี มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

3.67 2.78 2.51 
1.  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
2.  ตั้งแต่ 5-10 ปี 
3.  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

3.67 
2.78 
2.51 

- 
 

.88* 
- 

1.15* 
.27 
- 

* 05.p   
  
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีปัญหาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน พื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
2 คู่ โดยครูท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีมีปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่
ครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  และครูท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี ปีมี
ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ถึง 10 ปี 
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ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน ในกลุ่มอ าเภอ
ตารางท่ี 17  นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ท่ีมี 
ตารางท่ี 17  ประสบการณ์การท างานของครูท่ีปรึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิการ ของเชฟเฟ่ 
ตารางท่ี 17  (Scheffe) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน X  

น้อยกว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5 ถึง 10 ปี มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

2.86 2.20 2.02 
1.  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
2.  ตั้งแต่ 5-10 ปี 
3.  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

2.86 
2.20 
2.02 

- .65* 
- 

.84* 
.19 
- 

* 05.p   
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีปัญหาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน พื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการคดักรองนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 2 คู่  
โดยครูท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีมีปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มากกวา่ครูท่ี
มีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป และครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี มีปัญหาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ถึง 10 ปี 
 
ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน ในกลุ่ม 
ตารางท่ี 18  อ าเภอ นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
ตารางท่ี 18  ท่ีมีประสบการณ์การท างานของครูท่ีปรึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ 
ตารางท่ี 18  เชฟเฟ่ (Scheffe) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน X  

น้อยกว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5 ถึง 10 ปี มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

2.85 2.54 2.13 
1.  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
2.  ตั้งแต่ 5-10 ปี 
3.  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

2.85 
2.54 
2.13 

- .31 
- 

.72* 

.41* 
- 

* 05.p   
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 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีปัญหาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน พื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 2 คู่  
โดยครูท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ ครูท่ี
มีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป และครูท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ถึง 10 ปี มีปัญหาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน ในกลุ่ม 
ตารางท่ี 19  อ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   
ตารางท่ี 19  ท่ีมีประสบการณ์การท างานของครูท่ีปรึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิการ 
ตารางท่ี 19  ของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน X  

น้อยกว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5 ถึง 10 ปี มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

3.09 2.65 2.34 
1.  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
2.  ตั้งแต่ 5-10 ปี 
3.  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

3.09 
2.65 
2.34 

- .44* 
- 

.75* 
.31 
- 

* 05.p   
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีปัญหาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน พื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 2 คู่ โดยครูท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
มากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป และครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี มีปัญหา
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ถึง 10 ปี 
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ตารางท่ี 22  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่ม 
ตารางท่ี 19  อ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   
ตารางท่ี 19  ท่ีมีประสบการณ์การท างานของครูท่ีปรึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิการ 
ตารางท่ี 19  ของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน X  

น้อยกว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5 ถึง 10 ปี มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

2.86 2.35 2.16 
1.  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
2.  ตั้งแต่ 5-10 ปี 
3.  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

2.86 
2.35 
2.16 

- .49* 
- 

.69* 
.19 
- 

* 05.p   
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีปัญหาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน พื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 2 คู่ โดยครู
ท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ ครูท่ีมี
ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี มีปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ถึง 10 ปี 
 
ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่ม 
ตารางท่ี 19  อ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1   
 ตารางท่ี 19  ท่ีมีประสบการณ์การท างานของครูท่ีปรึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิการ 
ตารางท่ี 19  ของเชฟเฟ่ (Scheffe) โดยรวม 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน X  

น้อยกว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5 ถึง 10 ปี มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

3.06 2.51 2.23 
1.  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
2.  ตั้งแต่ 5-10 ปี 
3.  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

3.06 
2.51 
2.23 

- .55* 
- 

.83* 

.28* 
- 

* 05.p   
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 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีปัญหาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน พื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 3 คู่ โดยครูท่ีมี
ประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ครูท่ีมี
ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี มีปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ถึง 10 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ถึง 10 ปี
ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 
 ตอนที่ 5 ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   
 
ตารางท่ี 24  การจดัล าดบัความส าคญัแนวทางในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
ตารางท่ี 19 โรงเรียน ในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ตารางท่ี 19  ระยองเขต 1   
 

 แหล่งความแปรปรวน 
อนัดับที่ 

สรุป 
1 2 3 4 5 

1. สนบัสนุนงบประมาณในการเยีย่มบา้นนกัเรียน 20 17 16 10 8 1 
2. การอบรมและพฒันาครูใหมี้ความรู้ ทกัษะ และ

เทคนิควธีิการในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
14 16 14 16 11 3 

3. การสร้างความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชนใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

13 14 17 18 9 4 

4. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั ในการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

18 15 15 17 6 2 

5. มีแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีชดัเจน และก ากบัติดตามอยา่งสม ่าเสมอ 

6 9 8 12 36 5 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่  ในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนควรใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองต่างๆ ต่อไปน้ีเรียงล าดบัความส าคญัจากมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่สนบัสนุนงบประมาณ
ในการเยีย่มบา้นนกัเรียน ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั ในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การอบรม
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และพฒันาครูใหมี้ความรู้ ทกัษะ และเทคนิควธีิการในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  การสร้าง                      
ความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชนในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และมีแนวทาง                
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีชดัเจน และก ากบัติดตามอยา่งสม ่าเสมอ 



บทที ่5 

สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา และเปรียบเทียบปัญหาการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  จ  าแนกตาม ระดบัชั้นและตามประสบการณ์การท างาน  และเพื่อ
ศึกษาแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่  
ครูท่ีปรึกษากลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   
ปีการศึกษา 2559  จ านวน  71 คน  โดยใชต้ารางก าหนดขนาดของเครจซ่ี และมอร์แกน และใช้
วธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของครูท่ีปรึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็น
แบบสอบถามประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 34 ขอ้ ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
ระหวา่ง .21 - .87 และค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .91 และสอบถามแนวทางการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน เป็นแบบสอบถามแบบจดัอนัดบัความส าคญั (Rank order) จ านวน 5 ขอ้ ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บกลบัคืนมารวมทั้งส้ิน 71 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t–test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) กรณีท่ีพบความแตกต่างใชก้ารเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) 
 

สรุป  
 ในการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียน 
ในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
สามารถสรุปผลการรายงานไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนใน
กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ตามล าดบัท่ีมีปัญหามากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุดคือ  ดา้น           
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน และดา้น
การส่งเสริมนกัเรียน สามอนัดบัน้ีอยูใ่น ระดบัปานกลาง  ส่วนดา้นการส่งต่อนกัเรียน และดา้น                
การคดักรองนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
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  1.1  ปัญหาดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสะดวกของครูในการเยีย่มบา้น
นกัเรียน การอ านวยความสะดวกของโรงเรียนในการจดัเวลา และ/ หรือ สนบัสนุนงบประมาณ  ให้
ครูออกเยีย่มบา้นนกัเรียน และความร่วมมือของผูป้กครองในการใหข้อ้มูลกบัครู 
  1.2  ปัญหาดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ท่ี
มีปัญหามากท่ีสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความเพยีงพอของขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียนส าหรับคดักรอง
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ด าเนินการคดักรองนกัเรียนโดยใชข้อ้มูลหลายดา้น และความชดัเจนของเกณฑ ์
การแบ่งกลุ่มนกัเรียน 
  1.3  ปัญหาดา้นการส่งเสริมนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนกเป็นราย
ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสนใจของผูป้กครองในการประชุมร่วมกบัโรงเรียน
เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมนกัเรียน ความสอดคลอ้งของกิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน กบั
ความตอ้งการของนกัเรียน และความสม ่าเสมอในการจดักิจกรรมโฮมรูมของครู 
  1.4  ปัญหาดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่   การส่งเสริมและสนบัสนุนของ
โรงเรียน เพื่อพฒันาครูใหมี้ความรู้ ทกัษะ และเทคนิคในการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน ความชดัเจน 
และปฏิบติัไดจ้ริงของมาตรการของโรงเรียน เพื่อใหค้รูด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
และการใหค้วามร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งในการแกปั้ญหานกัเรียน 
  1.5  ปัญหาดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ท่ีมี
ปัญหามากท่ีสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่   ความเตม็ใจของนกัเรียนท่ีไดรั้บการส่งต่อเพื่อแกไ้ขปัญหา 
ความสม ่าเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีไดรั้บการส่งต่อ และความร่วมมือระหวา่งครู
ฝ่ายปกครองกบัครูประจ าชั้นในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
 2.  เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่ม 
อ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  จ าแนกตาม
ระดบัชั้นของครูท่ีปรึกษานั้น โดยรวม และดา้นการการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และดา้นการส่งต่อ
นกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ถึง
ประถมศึกษาปีท่ี 6 มีปัญหานอ้ยกวา่ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 3  
 3.  เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่ม
อ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  จ าแนกตาม
ประสบการณ์ 
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การท างานของครูท่ีปรึกษาพบวา่โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ในทุกดา้น  
 4.   แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองต่าง ๆ 
ต่อไปน้ีเรียงล าดบัความส าคญัจากมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่สนบัสนุนงบประมาณในการเยีย่ม
บา้นนกัเรียน การอบรมและพฒันาครูใหมี้ความรู้ ทกัษะ และเทคนิควธีิการในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  การสร้างความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชนในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั ในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และมีแนวทาง                 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีชดัเจน และก ากบัติดตามอยา่งสม ่าเสมอ 

 
อภิปรายผล 
 ในการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียน 
ในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการอภิปราย ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก ปัญหาและอุปสรรคบางส่วนในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันานั้น เกิดจากทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผูป้กครอง โรงเรียน ครูท่ีปรึกษา 
และนกัเรียนดงัน้ี ส าหรับปัญหาดา้นผูป้กครองนั้น พบวา่ผูป้กครองนั้นเรียนส่วนใหญ่เป็นแรงงาน
ท่ีมาจากจงัหวดัต่างๆ เพื่อมาท างานในโรงงานอุตสาหกรรมและพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอนิคมพฒันา 
เพราะอ าเภอนิคมพฒันานั้น มีการขยายตวัภาคอุตสหกรรม โรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมากเกิดข้ึน
ในพื้นท่ี  ซ่ึงผูป้กครองส่วนใหญ่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรม หรือไม่ก็เป็นแรงงานรับจา้งภาค
การเกษตร ท าใหไ้ม่มีเวลาใส่ใจบุตรหลาน จึงก่อให้เกิดปัญหาผูป้กครองไม่เห็นความส าคญัและไมใ่ห้
ขอ้มูลในการประชุมร่วมกบัโรงเรียนเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมนกัเรียน ขาดความร่วมมือ
ในการใหข้อ้มูลของบุตรหลานตน ส าหรับปัญหาดา้นโรงเรียนนั้นพบวา่อตัราการยา้ยออกของครูในกลุ่ม
อ าเภอนิคมพฒันา สูงกวา่ทุกกลุ่มอ าเภอในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
(โรงเรียนนิคมพฒันา, 2558, หนา้ 37-42) เน่ืองจากมีสภาพความเป็นชนบท และเมืองใหม่มากกวา่กลุ่ม
อ าเภออ่ืนๆ ท าใหผู้รั้บผดิชอบงานดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนขาดความต่อเน่ืองส่งผลให ้การ
อ านวยความสะดวกของโรงเรียนในการจดัเวลา และ/หรือ สนบัสนุนงบประมาณ  ใหค้รูออกเยีย่มบา้น
นกัเรียนนั้นมีนอ้ยเกินไป ไม่ต่อเน่ือง และขาดตกบกพร่อง อีกทั้งบางโรงเรียนยงัขาดความชดัเจน และ
ปฏิบติัไดจ้ริงของมาตรการของโรงเรียน เพื่อใหค้รูด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน และขาด



 85 

การส่งเสริมและสนบัสนุนของโรงเรียน เพื่อพฒันาครูใหมี้ความรู้ ทกัษะ และเทคนิคในการใหค้  าปรึกษา
แก่นกัเรียน ส าหรับปัญหาดา้นนกัเรียนนั้นพบปัญหาหลกัคือ เม่ือนกัเรียนพบปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บ      
การช่วยเหลือและแกไ้ข นกัเรียนกลบัไม่เตม็ใจท่ีจะไดรั้บการส่งต่อเพื่อแกไ้ข  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ มานพ บุญสมพงษ ์(2550, หนา้ 69-70) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขการ
ด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาตราด ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัญหาการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั  
ปานกลาง และงานวจิยัของจุฬาภรณ์  นาคประวติั (2553, หนา้ 57-58) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนว
ทางการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน ในเขตอ าเภอสอยดาว  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัญหาในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในเขตอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ผูว้จิยัไดศึ้กษาปัญหาในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่มีประเด็นส าคญั ในรายดา้นท่ีผูว้จิยัน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 1.1  ปัญหาดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสะดวกของครูในการเยีย่มบา้นนกัเรียน 
การอ านวยความสะดวกของโรงเรียนในการจดัเวลา และ/ หรือ สนบัสนุนงบประมาณ  ใหค้รูออก
เยีย่มบา้นนกัเรียน และความร่วมมือของผูป้กครองในการใหข้อ้มูลกบัครู ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครู
ประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาไม่ไดรั้บความสะดวกในการเยี่ยมบา้นนกัเรียน ท าใหไ้ม่ไดข้อ้มูลนกัเรียน
ท่ีชดัเจนตามสภาพจริง ประกอบกบัครูมีภาระงานมากไม่มีเวลาเดินทางไปเยีย่มบา้นนกัเรียน ขาด       
การสนบัสนุนและส่งเสริมทั้งระยะเวลา และงบประมาณในการออกเดินทางเพื่อไปเยีย่มบา้นนกัเรียน 
ขาดแคลนงบประมาณในการจดัอบรมระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ท าใหค้รูขาดขวญัและ
ก าลงัใจ และไม่มีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการจดัท าขอ้มูลเป็นรายบุคคล และผูป้กครองส่วน
ใหญ่ไม่มีเวลา และไม่ใหค้วามส าคญักบัครูในการให้ขอ้มูลนกัเรียนในปกครอง สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  ฐานิยา  งามศิริ (2553, หนา้ 69-70) ท่ีไดศึ้กษา การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 และพบวา่ปัญหาการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล เป็นดา้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด 
และมีปัญหาในระดบัปานกลาง 
 1.2  ปัญหาดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ท่ีมี
ปัญหามากท่ีสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความเพียงพอของขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียนส าหรับคดักรอง
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นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ด าเนินการคดักรองนกัเรียนโดยใชข้อ้มูลหลายดา้น และความชดัเจนของเกณฑ ์
การแบ่งกลุ่มนกัเรียนการคดักรองนกัเรียนนั้นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐานและครูมีประสบการณ์ใน
การจดักิจกรรมเพื่อคดักรองนกัเรียน แต่เน่ืองจากครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาในกลุ่มโรงเรียนนิคม
พฒันาส่วนหน่ึงประสบการณ์การท างานระดบันอ้ยนัน่คือต ่ากวา่ 5 ปี อีกทั้งไม่ไดจ้บการศึกษา
ทางดา้นการแนะแนวมาโดยตรงท าใหข้าดความรู้และประสบการณ์ในการใหค้  าปรึกษา โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในการคดักรองนกัเรียนซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินพฤติกรรมนกัเรียน ถา้ครูไม่มีขอ้มูลหรือ
เกณฑใ์นการพิจารณาท่ีชดัเจนก็จะท าใหเ้กิดปัญหาในดา้นการคดักรองนกัเรียน ซ่ึงผูท่ี้จะใหข้อ้มูล
นกัเรียนในการพิจารณาคดักรองนกัเรียนไดดี้ท่ีสุดคือ ผูป้กครองนกัเรียน เพราะถา้ผูป้กครองไม่ให้
ความร่วมมือก็จะเกิดปัญหาในการคดักรองนกัเรียนได ้แต่จากผลการวเิคราะห์ท่ีท าใหปั้ญหาดา้นน้ีอยู่
ในระดบันอ้ยน่าจะมาจากสาเหตุหลกัท่ีวา่ ครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานในระดบัปานกลาง
ถึงมาก นัน่คือ ตั้งแต่ 5 ปีถึง 10 ปี และ มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ท าใหค้รูมีประสบการณ์ในการคดักรอง
นกัเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อษัฎายทุ โพธ์ินอก  (2558, หนา้ 114-116) ไดศึ้กษาสภาพปัญหา
และแนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 20 ผลการวิจยัพบวา่ปัญหาดา้นการคดักรองนกัเรียนอยูใ่นระดบั
นอ้ย 
 1.3  ปัญหาดา้นการส่งเสริมนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้
ท่ีมีปัญหามากท่ีสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสนใจของผูป้กครองในการประชุมร่วมกบัโรงเรียน
เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมนกัเรียน ความสอดคลอ้งของกิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน กบั
ความตอ้งการของนกัเรียน และความสม ่าเสมอในการจดักิจกรรมโฮมรูมของครู ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมนกัเรียนนั้นมีขอ้จ ากดัคือ โรงเรียนไม่สามารถจดักิจกรรมไดส้อดคลอ้งกบั
ความสนใจของนกัเรียนไดค้รบทุกคน ตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนไดเ้พียงบางกลุ่มเท่านั้น 
ท าใหน้กัเรียนบางคนไม่สามารถแสดงความสามารถของตนเองไดเ้ตม็ท่ี นกัเรียนบางส่วนท่ีไม่ชอบ
ไม่สนใจอาจไม่ใหค้วามร่วมมือและความสนใจในการร่วมกิจกรรม การจดักิจกรรมไม่มีความ
สม ่าเสมอเน่ืองจากภาระงานท่ีมากเกินไปของครูประชั้นหรือครูท่ีปรึกษา และท่ีส าคญัเน่ืองจาก
ผูป้กครองส่วนใหญ่มีฐานะค่อนขา้งยากจนมกัใหค้วามส าคญักบัการประกอบอาชีพ ท าใหส้นใจ
ปัญหาของบุตรหลานนอ้ยเกิดไป จึงไม่ใหค้วามร่วมมือ และขาดการประชุมร่วมกนัและให้
ความส าคญัจากผูป้กครอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติศกัด์ิ จุลมณฑล (2554, หนา้ 65)  
ไดศึ้กษาการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
มธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน  
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อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.4  ปัญหาดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่   การส่งเสริมและสนบัสนุนของโรงเรียน 
เพื่อพฒันาครูใหมี้ความรู้ ทกัษะ และเทคนิคในการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน ความชดัเจน และปฏิบติั
ไดจ้ริงของมาตรการของโรงเรียน เพื่อใหค้รูด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน และการให้
ความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งในการแกปั้ญหานกัเรียน อาจเน่ืองมาจากอ าเภอนิคมพฒันามีบุคลากร
โยกยา้ยบ่อย ครูท่ีบรรจุใหม่มีอายงุานนอ้ย ขาดความรู้ความเขา้ใจ  ทกัษะ และเทคนิคในการให้
ค  าปรึกษาแก่นกัเรียน ขาดทกัษะวธีิการในการสร้างแรงจูงใจใหก้บันกัเรียนในการแกไ้ขพฤติกรรม 
ท าใหน้กัเรียนไม่ไวว้างใจท่ีจะเขา้มาปรึกษาหารือ การแกไ้ขพฤติกรรมไม่ต่อเน่ืองและขาด            
ความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัท่ีกล่าวถึงแลว้ในขอ้ต่างๆขา้งตน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจนา   
บุญเคน (2554, หนา้ 78)  ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.5  ปัญหาดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ท่ีมี
ปัญหามากท่ีสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่   ความเตม็ใจของนกัเรียนท่ีไดรั้บการส่งต่อเพื่อแกไ้ขปัญหา 
ความสม ่าเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีไดรั้บการส่งต่อ และความร่วมมือระหวา่งครู
ฝ่ายปกครองกบัครูประจ าชั้นในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากครูประจ าชั้น 
หรือครูท่ีปรึกษามีความพยายามและความร่วมมือกนัในการประสานงานกบัครูแนะแนวหรือครูฝ่าย
ปกครอง แต่ปัญหาท่ีพบบางส่วนนั้นเน่ืองมาจากการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูเม่ือไดด้ าเนินการ
ตามกระบวนการช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 4 ดา้น ขา้งตน้แลว้ ยงัไม่สามารถช่วยเหลือนกัเรียนได ้เพราะ
บางคร้ังปัญหาของนกัเรียนรุนแรงยากต่อการแกไ้ข หรือการด าเนินการแกไ้ขตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะ แต่ผลการด าเนินงานพบวา่ ขาดการประสานความร่วมมือกนัจากหน่วยงานภายนอกทั้ง
องคก์รภาครัฐ เอกชน ชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ เท่าท่ีควร อีกทั้งขาดการติดตามในการแกไ้ข
พฤติกรรม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทธิรัตน์  หตัถกิจ (2552,  หนา้ 86) ไดศึ้กษาปัญหาและแนว
ทางแกไ้ขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่  ปัญหาดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบั 
นอ้ย 
 2.  เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่ม 
อ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  จ าแนกตาม
ระดบัชั้นของครูท่ีปรึกษานั้นพบวา่ โดยรวมและดา้นการการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และดา้น        
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การส่งต่อนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูระดบัชั้นประถมศึกษา         
ปีท่ี 5 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 6 มีปัญหานอ้ยกวา่ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 3  ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมากจาก ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1-ม.3) เป็นช่วงวยัท่ีมีความเปล่ียนแปลงในตนเอง
หลายดา้น เช่นดา้นร่างกาย พฤติกรรม มากกวา่ระดบัชั้นประถมศึกษา (ป.5-ป.6)  ซ่ึงเป็นวยัท่ีใจร้อน 
เจา้คิดเจา้แคน้ หุนหนัพลนัแล่น และผูป้กครองนกัเรียนมีความเป็นห่วงใยในบุตรหลานของตนเอง
ท่ีอยูใ่นระดบัประถมศึกษามากกวา่มธัยมศึกษา จึงใหค้วามร่วมมือและความใกลชิ้ดกบัครูมากกวา่ 
และระดบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นระดบัประถมศึกษามกัเป็นปัญหาท่ีไม่รุนแรง ไม่จ  าเป็นตอ้งส่งต่อ
นกัเรียน จึงพบปัญหาดา้นการส่งต่อนกัเรียนนอ้ยกวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ สอดคลอ้งกบั กิตติ
ศกัด์ิ จุลมณฑล (2554, บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ ครูท่ีปรึกษาท่ี
มีระดบัชั้นต่างกนั มีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ดา้นการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล และดา้นการส่งเสริมการพฒันานกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05โดยครูท่ีปรึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้มีการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
มากกวา่ครูท่ีปรึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย  
 3.  เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่ม
อ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานของครูท่ีปรึกษาพบวา่โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ในทุกดา้น โดยพบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปีมีปัญหาแตกต่าง
จากครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด รองลงมาคือครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 
ปี กบั ครูท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ถึง 10 ปี ทั้งน้ีเน่ืองมาจากในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้และประสบการณ์ในการท างาน เพราะตอ้งท างานประสานกนั
อยา่งเป็นระบบ และไดรั้บความร่วมมือกบัทุกภาคส่วน ตั้งแต่การจดัท าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล 
การรู้จกันกัเรียนรายบุคคลเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหค้รูไดรั้บทราบเก่ียวกบัปัญหาท่ีแทจ้ริงของ
นกัเรียนรวมทั้งอาจหาทางป้องกนัและแกไ้ขไดท้นัท่วงที ทกัษะและประสบการณ์ในการพิจารณา
ขอ้มูลนกัเรียนจากหลายๆดา้นจึงเป็นส่ิงจ าเป็น การลงพื้นท่ี การขอความร่วมมือ และสร้างความไว้
เน้ือเช่ือใจกบัผูป้กครองและนกัเรียนในการใหข้อ้มูลนั้น หากครูไม่ไดจ้บทางดา้นการแนะแนว
จ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้และประสบการณ์ท่ีไดส้ั่งสมมาเป็นตวัช่วยเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 
สามารถสร้างและเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายและไดม้าตรฐาน คดักรองนกัเรียนไดอ้ยา่งชดัเจน  
ตอ้งมีทกัษะในการใหค้  าปรึกษา และสร้างความไวใ้จเพื่อใหน้กัเรียนและผูป้กครองกลา้ปรึกษาใน
เร่ืองท่ีเป็นความลบั  และสอดคลอ้งกบั สมคัร ขนัชุมพล (2548, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาสภาพ
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ปัญหาการปฏิบติังานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของขา้ราชการครูในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบติังานระบบ             
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของขา้ราชการครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย             
เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานดา้นการป้องกนัช่วยเหลือ และแกไ้ข ของขา้ราชการ
ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 15 – 20 ปี มีสภาพการปฏิบติังานแตกต่างกบัขา้ราชการครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน 25 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั รัตนา 
ฤทธ์ิคง (2556, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนใน
เครืออกัษรกรุ๊ป จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนในเครืออกัษรกรุ๊ป จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามต าแหน่งและประสบการณ์โดยรวม แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ข้อเสนอแนะ  
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนควรอ านวยความสะดวกในการใหค้รู
ออกเยีย่มบา้นนกัเรียน ทั้งการจดัเวลาและ/ หรือสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 
 2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน ครูควรใชท้กัษะ ความรู้ และสร้างหรือเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ี
หลากหลาย โดยอาศยัความร่วมมือจากผูป้กครอง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลพฤติกรรมนกัเรียนท่ีครบถว้น 
และเพียงพอส าหรับคดักรองนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3.  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ควรหาวธีิการเพื่อใหผู้ป้กครองใหค้วามส าคญั และ                
ความ สนใจเขา้ร่วมประชุมกบัโรงเรียนเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมนกัเรียน 
 4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน โรงเรียนควรส่งเสริม สนบัสนุน เพื่อพฒันา
ครูใหมี้ความรู้ ทกัษะ และเทคนิคในการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน 
 5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  ควรหาเทคนิค และวธีิการ เพื่อใหน้กัเรียนกลุ่มท่ีมีปัญหามี
ความเตม็ใจท่ีเขา้รับการส่งต่อเพื่อแกไ้ขปัญหา   
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรค ของครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี 
ในเร่ืองปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียน ในกลุ่มอ าเภอนิคม
พฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใชว้จิยัเชิงคุณภาพเพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 



 90 

 2.  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
โรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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ภาคผนวก  ก 
1.  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือในการวิจยั 

2.  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 

3.  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
 

เร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียน 
ในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 

 
ค าช้ีแจง   
 1.   แบบสอบถามน้ีใชส้ าหรับสอบถามขา้ราชการครูท่ีท าหนา้ท่ีเป็นครูประจ าชั้น หรือครู
ท่ีปรึกษา นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
 2.  ผูว้จิยัมีความประสงคจ์ะน าขอ้มูลไปใชศึ้กษาปัญหา เพื่อพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ซ่ึงการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อการท างานของผูต้อบ เน่ืองจากผูว้จิยั
จะน าไปวเิคราะห์ในภาพรวมไม่จ  าเพาะบุคคลหรือกลุ่มใด และสงวนค าตอบของท่านเป็นความลบั 
จึงใคร่ขอความกรุณาตอบให้ครบทุกขอ้ตามสภาพจริง เพื่อไดข้อ้มูลอนัจะน าไปสู่ผลการวจิยัท่ี
เท่ียงตรง สามารถน าไปพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน ต่อไป  
 3.   แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามขอ้มูลดา้นประสบการณ์ และระดบัชั้น 
  ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามความตอ้งการในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 4. ค  าวา่ ครู ท่ีปรากฏในแบบสอบถามน้ี หมายถึง ครูประจ าชั้น หรือ ครูท่ีปรึกษา 
 5. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน หมายถึง ระยะเวลาในการท างานของครูนบัตั้งแต่วนั
บรรจุแต่งตั้งจนถึงปัจจุบนั  
 

 ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
   

       นางสาวสุจริยา  ขมสนิท 
                    นิสิตปริญญาโท   สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
                  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1    แบบสอบถามข้อมูลด้านประสบการณ์ และระดบัช้ัน 
ค าช้ีแจง    โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความ 
 
  1.   ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 
        นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 
        ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี 
 
        มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 
 
  2.  ระดบัชั้นท่ีท าหนา้ท่ีเป็นครูประจ าชั้น หรือครูท่ีปรึกษา 
 
        ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5  หรือชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
 
        ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 หรือชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  หรือชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
 
 
ตอนที ่2  แบบสอบถามสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนของท่าน ซ่ึงแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  มีปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที ่ การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดบัของปัญหา 
5 4 3 2 1 

 
1. 
 

ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
การส่งเสริม สนบัสนุน และใหค้วามส าคญัของโรงเรียนเพ่ือใหค้รูจดัท าขอ้มูลนกัเรียน
เป็นรายบุคคล 

     

2. ความรู้ ความเขา้ใจของครู ในการจดัท าขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล      
3. การมี และใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายของครูในการเก็บขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล      
4. ความร่วมมือของนกัเรียนในการใหข้อ้มูลกบัครู      
5. ความร่วมมือของผูป้กครองในการใหข้อ้มูลกบัครู      
6. ความสะดวกของครูในการเยีย่มบา้นนกัเรียน       
7. การอ านวยความสะดวกของโรงเรียนในการจดัเวลา และ/หรือ สนบัสนุนงบประมาณ     

ใหค้รูออกเยีย่มบา้นนกัเรียน 
     

8. ความจริงของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากนกัเรียน/ผูป้กครอง        
 
1.  

ด้านการคดักรองนกัเรียน 
ความชดัเจนของเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มนกัเรียน 

     

2. ความเพียงพอของขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียนส าหรับคดักรองนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      
3. ด าเนินการคดักรองนกัเรียนโดยใชข้อ้มูลหลายดา้น      
4. การเก็บรักษาความลบัของนกัเรียนโดยเฉพาะกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา      
5. ความน่าเช่ือถือของผลการวเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียนเพ่ือการแบ่งกลุ่ม      
 
1.  

ด้านการส่งเสริมนกัเรียน  
การสนบัสนุนของโรงเรียนเพ่ือจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการพฒันานกัเรียน 

     

2. ความสอดคลอ้งของกิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน กบัความตอ้งการของนกัเรียน      
3. ความสนใจของผูป้กครองในการประชุมร่วมกบัโรงเรียนเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง

พฤติกรรมนกัเรียน 
     

4. การสร้างความรู้ ความเขา้ใจของโรงเรียน ใหแ้ก่ครูเก่ียวกบัการจดักิจกรรมโฮมรูม 
เพ่ือใหค้รูเกิดความเขา้ใจตรงกนั 

     

5. ความสม ่าเสมอในการจดักิจกรรมโฮมรูมของครู      
6. ความสนใจต่อกิจกรรมโฮมรูมของของนกัเรียน      
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ข้อที ่ การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดบัของปัญหา 
5 4 3 2 1 

 
1. 
 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานกัเรียน   
การส่งเสริมและสนบัสนุนของโรงเรียน เพ่ือพฒันาครูใหมี้ความรู้ ทกัษะ และเทคนิคใน
การใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน 

     

2. ความชดัเจน และปฏิบติัไดจ้ริงของมาตรการของโรงเรียน เพ่ือใหค้รูด าเนินการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน  

     

3. ความหลากหลายของกิจกรรมเพ่ือแกไ้ขปัญหานกัเรียน      
4. ทกัษะในการใหค้  าปรึกษาของครูแก่นกัเรียน      
5. ความสม ่าเสมอในการใหค้  าปรึกษาของครูแก่นกัเรียน      
6. การติดตามดูแลของครูต่อนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/กลุ่มมีปัญหา อยา่งใกลชิ้ดและตอ่เน่ือง       
7. การใหค้วามร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งในการแกปั้ญหานกัเรียน      
 
1.  

ด้านการส่งต่อนกัเรียน  
ความชดัเจนของขอ้มูลนกัเรียนเพ่ือการส่งต่อ 

     

2. ความพยายามของครูในการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะท าการส่งต่อ      
3. ความเตม็ใจของนกัเรียนท่ีไดรั้บการส่งต่อเพ่ือแกไ้ขปัญหา      
4. ความเตม็ใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีไดรั้บการส่งต่อเพ่ือแกไ้ขปัญหา      
5. ความร่วมมือระหวา่งครูแนะแนวกบัครูประจ าชั้นในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน      
6. ความร่วมมือระหวา่งครูฝ่ายปกครองกบัครูประจ าชั้นในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน      
7. ความพร้อมของหน่วยงานภายนอก ท่ีจะรับส่งตอ่นกัเรียน      
8 ความสม ่าเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีไดรั้บการส่งตอ่      

 

 
ตอนที ่3   แบบสอบถามต้องการในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ค าช้ีแจง  ใหท้่านจดัล าดบัความส าคญัในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของ
ท่าน จากความส าคญัมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ( 1 – 5) 
.............. การสนบัสนุนงบประมาณในการเยีย่มบา้นนกัเรียน 
.............. การอบรมและพฒันาครูใหมี้ความรู้ ทกัษะ และเทคนิควธีิการในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
.............. การสร้างความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชนในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
.............. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั ในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
.............. มีแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีชดัเจน และก ากบัติดตามอยา่งสม ่าเสมอ 
           ขอบคุณในความอนุเคราะห์ 
 




