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 ผลการวิจยั  พบวา่ 
 1.  ผลการศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต  1  พบว่า  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต  1  โดยรวมและรวยดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  จ าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 Objective of this study was competency evaluation of school administrators in primary 
school under the Chanthaburi primary educational service area office 1. Sampling size were from 297 
teachers in primary school under the Chanthaburi primary educational service area office 1. 
Questionnaire was used as equipment to collect all data which had discriminative power .54-.86 and 
reliability .98. Data were analyzed by using mean value ( X ), standard deviation (SD) for one-way 
ANOVA and t-test and result were shown as following information. 
 1.  Competency of school administrators in primary school under the Chanthaburi primary 
educational service area office 1 in overall and each competency were in high level. 
 2.  There was no significant difference of competency of school administrators in primary 
school under the Chanthaburi primary educational service area office 1 identified by gender in overall 
and each competency except competency 1 (Success), 2 (Good Service), 3 (Self-development), 7 
(Human Resources Development) and 8 (Vision) which had significant difference p < .05. 
 3.  There was no significant difference p > .05 of competency of school administrators in 
primary school under the Chanthaburi primary educational service area office 1 identified by work 
experience in overall and each competency except competency 1 (Success) and 4 (Teamwork) which 
had significant difference p < .05. 
 4.  There was no significant difference p > .05 of competency of school administrators in 
primary school under the Chanthaburi primary educational service area office 1 identified by school size 
in overall and each competency except competency 2 (Good Service), 4 (Teamwork), 6 
(Communication and Allure) and 8 (Vision) which had significant difference p < .05. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัเป็นยุคท่ีโลกมีความเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว  อนัสืบเน่ืองมาจากการใช้
เทคโนโลยีเพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขา้ดว้ยกนั กระแสการปรับเปล่ียน 
ทางสังคมท่ีเกิดข้ึน ในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมอย่างทัว่ถึง  ครูจึงตอ้งมี
ความต่ืนตวัและเตรียมพร้อมในการจดัการเรียนรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมให้นกัเรียนมีทกัษะส าหรับ
การออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเปล่ียนไปจากศตวรรษท่ี 20 และ 19 โดยทกัษะ 
แห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ทกัษะการเรียนรู้ (Learning skill) ส่งผลใหมี้การเปล่ียนแปลง
การจดัการเรียนรู้เพื่อใหเ้ด็กในศตวรรษท่ี 21 น้ี มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะจ าเป็น ซ่ึงเป็น 
ผลจากการปฏิรูปเปล่ียนแปลงรูปแบบการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อม  
ดา้นต่างๆ ท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ (ศิริวรรณ  ฉตัรมณีรุ่งเจริญ  และวรางคณา 
ทองนพคุณ, 2556, หนา้  1) 
 ภายใตส้ถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีจะมีผลต่อทิศทางการพฒันาประเทศในระยะ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 สะทอ้นให้เห็นว่า ประเทศไทยยงัตอ้งเผชิญ
กระแสการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีผนัผวน ซบัซอ้นและคาดการณ์ผลกระทบ
ไดย้าก แมว้า่ในภาพรวมสังคมไทยมีภูมิคุม้กนัเพิ่มข้ึน และมีภูมิคุม้กนัท่ีแขง็แกร่งแตกต่างกนัไป 
ทั้งในระดบัปัจเจก ครอบครัว ชุมชน และสังคม แต่ก็ยงัไม่เพียงพอท่ีจะรองรับสถานการณ์ 
การเปล่ียนแปลงในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ประเทศตอ้งเผชิญกบัความเส่ียง 
ในหลายมิติ โดยเฉพาะความเส่ียงจากการบริหารภาครัฐท่ีอ่อนแอ โครงสร้างเศรษฐกิจท่ีไม่สามารถ
รองรับการเติบโตอย่างย ัง่ยืนทั้งความเส่ียงจากความเส่ือมถอยของค่านิยมท่ีดีงามในสังคมไทย  
ความเส่ือมโทรมของฐานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และความเส่ียงดา้นความมัน่คงของ
ประเทศจึงจ าเป็นตอ้งน าภูมิคุม้กนัท่ีมีอยู ่พร้อมทั้งสร้างภูมิคุม้กนัในประเทศให้เขม้แขง็ข้ึนภายใต้
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเสริมสร้างทุนท่ีมีอยูข่องประเทศใหเ้ขม้แขง็ ทั้งทุนทางสังคม 
ทุนทางเศรษฐกิจ และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม รวมทั้งใช้ประโยชน์อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรม เพื่อเตรียมพร้อมให้ประเทศสามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจาก 
การเปล่ียนแปลงในอนาคตได้อย่างย ัง่ยืน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2555) 
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 จากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงและแนวโน้มในอนาคต สะทอ้นให้เห็นความเส่ียง  
ท่ีอาจเกิดทั้งการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง สถาบนัทางสังคม และปัจเจกบุคคล จ าเป็นตอ้งเตรียม
คนให้พร้อม รับการเปล่ียนแปลงทั้งในระดบัโลกและภูมิภาค โดยเฉพาะในประชาคมอาเซียน 
ดงันั้นช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 จึงมุ่งเน้นการพฒันาคนทุกช่วงวยั 
ใหเ้ขา้สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งย ัง่ยนื ใหค้วามส าคญักบัการน าหลกัคิดหลกัปฏิบติัตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเสริมสร้างศกัยภาพของคนในทุกมิติ ทั้งดา้นร่างกายท่ีสมบูรณ์
แขง็แรง มีสติปัญญาท่ีรอบรู้ และมีจิตใจท่ีส านึกในศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความเพียร   
มีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง รวมทั้งการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในสังคม และหนุนเสริม
สถาบนัทางสังคมให้แข็งแกร่ง และเอ้ือต่อการพฒันาคนดว้ยการประเมินสมรรถนะบุคคล 
(ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555, หนา้  45) 
 ซ่ึงภายใตย้ทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน ส านกังาน ก.พ. ไดส่้งเสริมสนบัสนุน 
และผลกัดนัให้ส่วนราชการเห็นความส าคญัของการพฒันาขา้ราชการตามกรอบ ยุทธศาสตร์ 
การพฒันาขา้ราชการพลเรือน ท่ีมุ่งเน้นพฒันาขา้ราชการ โดยยึดหลกัสมรรถนะ(Competency)  
และพฒันาขีดความสามารถ (Capability) เพื่อให้ขา้ราชการเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีทรงความรู้ 
(Knowledge worker) สามารถปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และระบบบริหาร
จดัการ ภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กา้วทนัการเปล่ียนแปลง สามารถพฒันางาน 
ในหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ นกับริหารทุกระดบั มีศกัยภาพในการเป็นผูน้ าการบริหารราชการ
ยุคใหม่ เพื่อให้ภาคราชการมีขีดความสามารถและมาตรฐานการปฏิบติังานในระดบัสูงเทียบเท่า
เกณฑส์ากลและการพฒันาขา้ราชการในปัจจุบนัมุ่งเนน้การพฒันาขา้ราชการโดยยดึหลกัสมรรถนะ 
(Competency) และการพฒันาขีดความสามารถ (Capability) เพื่อให้ขา้ราชการเป็นผูป้ฏิบติังาน 
ท่ีทรงความรู้ (Knowledge worker) สามารถปฏิบติังานภายใตห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
และระบบบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กา้วทนัการเปล่ียนแปลง สามารถ
พฒันางานในหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ โดยการพฒันาท่ีเนน้การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548, หนา้  9-16) 
 สมรรถนะมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการและองคก์าร กล่าวคือ ช่วยให้
การคดัสรรบุคคลท่ีมีลกัษณะดีทั้งความรู้ทกัษะและความสามารถตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
กบังานเพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามความตอ้งการขององคก์รอยา่งแทจ้ริง  การประเมินสมรรถนะ 
ท าใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตวัเองวา่อยูใ่นระดบัใด และตอ้งพฒันาในเร่ืองใด  
ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน นอกจากการใชส้มรรถนะในการพฒันาบุคลากรแลว้ 
หน่วยงานยงัสามารถน าระบบสมรรถนะไปใชใ้นการบริหารงานบุคคลในมิติต่าง ๆ เช่น การสรรหา 
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และคดัเลือกบุคคล การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคล การให้รางวลัและค่าตอบแทน   
การวางแผนความกา้วหนา้ทางอาชีพ และการประเมินผลสัมฤทธ์ิ (ขจรศกัด์ิ  ศิริมยั, 2554, หนา้ 9-11)   
 ในท านองเดียวกนั พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแกเ้พิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 52 ก าหนดให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ 
กระบวนการผลิต การพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน 
ท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยการก ากบัและประสานให้สถาบนัท่ีท าหน้าท่ีผลิตและ
พฒันาครู คณาจารยร์วมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความพร้อมและมีความเขม้แขง็ในการเตรียม
บุคลากรใหม่และการพฒันาบุคลากรประจ าการอยา่งต่อเน่ือง รัฐพึงจดัสรรงบประมาณและจดัตั้ง
กองทุนพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งเพียงพอ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553,  
หนา้ 18-19) ซ่ึงวชิาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูบ้ริหารการศึกษาเป็นวิชาชีพชั้นสูงท่ีตอ้งมีความรู้
ในศาสตร์ด้านการบริหารการศึกษาเพียงพอเสียก่อน จึงมีสิทธิไดใ้บอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ผูบ้ริหารตามเกณฑ์ของครุสภาได ้ท าให้ผูป้ระกอบวิชาชีพไดรั้บการยกย่องให้เป็นวิชาชีพชั้นสูง
ยอ่มมีความรับผิดชอบอยา่งสูงตามมาดว้ย เน่ืองจากการท างานของผูบ้ริหารตอ้งใชท้ฤษฎี แนวคิด
และหลกัวชิาการทางดา้นการบริหารการศึกษามาประยกุตใ์ช้ เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่การบริหารงาน
ของผูบ้ริหารจะเป็นไปอยา่งมีหลกัวชิาการ มีเหตุมีผล ลดความเส่ียงต่อการบริหารงานผดิพลาดได ้ 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548, หนา้ 1) 
 จากผลการประเมินนกัเรียนนานาชาติ PISA 2012 มีจุดส าคญัท่ีพบจุดหน่ึง คือ การลด
ต ่าลงของนกัเรียนกลุ่มท่ีมีผลการประเมินสูง แมว้า่เป้าหมายหน่ึงของการศึกษา คือ ความเท่าเทียมกนั
ทางการศึกษา ซ่ึงทุกระบบสามารถท าโดยการลดช่องวา่งของความแตกต่างระหวา่งนกัเรียนกลุ่มสูง
กบักลุ่มต ่าใหแ้คบลง แต่เป้าหมายท่ีตอ้งการ คือ การยกระดบันกัเรียนกลุ่มต ่าใหสู้งข้ึน แต่ในระบบ
การศึกษาไทยกลบัมีเหตุการณ์ท่ีนกัเรียนกลุ่มสูงลดต ่าลงซ่ึง เกิดข้ึนกบัทุกวิชา (สถาบนัส่งเสริม 
การสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2557,  หนา้ 5) และจากการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2557 พบว่า ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร์ มีผลคะแนนการสอบท่ีต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของระดบัประเทศ และในระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 3 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาองักฤษ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา มีผลคะแนนการสอบท่ีต ่ากว่าค่าเฉล่ียของระดบั 
ประเทศเช่นกนั (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1, 2558 ก, หนา้ 24-33) 
 ในขณะเดียวกนัผูบ้ริหาร ซ่ึงหมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง มอบหมาย ตามกฎหมาย 
ระเบียบหรือกฎ ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน องคก์รหรือสถาบนั ใหด้ ารงต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารองคก์ร
นั้น ๆ โดยมีบทบาท อ านาจ หนา้ท่ีตามท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมาย ระเบียบหรือขอ้บงัคบัขององคก์ร  
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(สมุทร  ช านาญ,  2546, หนา้  43) นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ขององคก์ร คือ ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถในการพฒันาบริหารองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
จึงไดมี้การก าหนดใหมี้ระบบการพฒันาสมรรถนะ (พิชชาวดี  ฤาชา, 2555, หนา้ 2) ดงันั้น สมรรถนะ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นในการพฒันาการศึกษา ดงัท่ี ประสิทธ์ิ  
ชุมศรี (2555) ท าการวิจยั เร่ือง สมรรถนะท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า สมรรถนะท่ีเอ้ือต่อ 
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท จ านวน 8 ดา้น ดงัน้ี 1) สมรรถนะหลกั 
ประกอบดว้ย  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การพฒันาตนเอง และการท างานเป็นทีม  
2) สมรรถนะประจ าสายงาน  ประกอบดว้ย  การวเิคราะห์  สังเคราะห์  และการวจิยั  การส่ือสารและ
จูงใจ  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  และการมีวิสัยทศัน์  ในท านองเดียวกนั  อาดุลย ์ พรมแสง  
(2556) ได้ท าการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อ 
การยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1  ผลการวจิยั  พบวา่  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ท่ีส่งผล
ต่อการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  มี  4  ด้าน  คือ  1) การมีวิสัยทศัน์   
2) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  3) การบริการท่ีดี  และ  4) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร   
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใต ้
การก ากบัการดูแลของส านกังานคณะกรรมการขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบการจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานครอบคลุม 4 อ าเภอ  ประกอบดว้ย  อ าเภอเมืองจนัทบุรี อ าเภอท่าใหม่  อ าเภอนายายอาม 
และอ าเภอแก่งหางแมว  ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558  มีนโยบายหลกัในการจดัการศึกษา   
3  ประการ  คือ  ประการท่ี  1  นกัเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ไดคิ้ดเลขไม่เป็นตอ้งไม่มี  ประการท่ี  2  
ยกระดบัคุณภาพการศึกษาให้ผูเ้รียนสามารถคิดวิเคราะห์แก้ปัญหาและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
อยา่งต่อเน่ืองเป็นพลเมืองไทยท่ีดีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ มีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  และประการท่ี  3  การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
มีความเขม้แข็ง (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1, 2558 ก, หน้า 15)   
ซ่ึงการน านโยบายสู่การปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จนั้น  ตวัจกัรส าคญัคือผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี
สมรรถนะการท างานสูง  ดงันั้น  การศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะช่วยใหท้ราบถึง
ระดบัสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่อยูร่ะดบัใดและตอ้งพฒันาในเร่ืองใด  จึงจะท าใหผ้ลงาน
บรรลุตามเป้าหมาย (ขจรศกัด์ิ  ศิริมยั, 2554, หนา้ 45) ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยอาศยั
แนวคิดสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตามกรอบของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู
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และบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) (2548, หนา้ 9) ประกอบดว้ย  สมรรถนะหลกัและสมรรถนะ
ประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศึกษา  ทั้ง  8  สมรรถนะ  ไดแ้ก่  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การบริการท่ีดี  
การพฒันาตนเอง  การท างานเป็นทีม  การวเิคราะห์และสงัเคราะห์  การส่ือสารและจูงใจ  การพฒันา 
ศกัยภาพบุคลากร  และการมีวิสัยทศัน์  ทั้งน้ี  เพื่อให้ได้ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  ซ่ึงจะเป็นขอ้มูล
สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไปใช้ในการก าหนดนโยบาย
ส่งเสริม สนบัสนุนการด าเนินงาน  และวางแผนพฒันาการบริหารสถานศึกใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  จ  าแนกตามเพศ  ประสบการณ์การท างาน  และขนาด
สถานศึกษา  
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 เป็นอยา่งไร 
 2.  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ  ประสบการณ์การท างาน  และขนาดสถานศึกษา  ต่างกนัหรือไม่  
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1  จ  าแนกตามเพศ  ประสบการณ์การท างาน  และขนาดสถานศึกษา  แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดในการศึกษา คือ การศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยก าหนดเน้ือหา   
8 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงานของผู ้อ  านวยการสถานศึกษา  
ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) การบริการท่ีดี (Service mind)   
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การพฒันาตนเอง (Self development) การท างานเป็นทีม (Teamwork) การวเิคราะห์และสังเคราะห์ 
(Analysis thinking) การส่ือสารและจูงใจ (Communication & Influencing) การพฒันาศกัยภาพ
บุคลากร (Caring & Developing)  และการมีวสิัยทศัน์ (Visioning) ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 2.  ท าใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการก าหนดนโยบายส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงาน และวางแผนพฒันาการบริหาร
สถานศึกษา 
 

 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

สถานภาพของผูบ้ริหาร 
1.  เพศ  
     1.1  เพศชาย 
     1.2  เพศหญิง 
2.  ประสบการณ์การท างาน  
     2.1  นอ้ยกวา่ 10 ปี 
     2.2  10 ปี ข้ึนไป 
3.  ขนาดของสถานศึกษา 
     3.1  ขนาดเล็ก 
     3.2  ขนาดกลาง  
     3.3  ขนาดใหญ่    
     3.4  ขนาดใหญ่พิเศษ  

สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  8  สมรรถนะ 
1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   
2.  การบริการท่ีดี  
3.  การพฒันาตนเอง  
4.  การท างานเป็นทีม  
5.  การวเิคราะห์และสังเคราะห์  
6.  การส่ือสารและจูงใจ  
7.  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  
8.  การมีวสิัยทศัน์ 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัเร่ือง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตามกรอบของ
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548, หน้า 9) ประกอบด้วย  
1) สมรรถนะหลกั  ไดแ้ก่  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) การบริการท่ีดี (Service 
mind) การพฒันาตนเอง (Self development) และการท างานเป็นทีม (Teamwork)  2) สมรรถนะ
ประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศึกษา  ได้แก่  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Analysis thinking)   
การส่ือสารและจูงใจ (Communication & Influencing) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร (Caring & 
Developing) และการมีวสิัยทศัน์ (Visioning) 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 86 โรงเรียน และ 1 สาขา โดยแบ่งเป็น
ขา้ราชการครู  จ  านวน  1,020  คน  พนกังานราชการ  จ านวน  30  คน  และครูอตัราจา้ง  จ  านวน  
264  คน  รวมเป็น  1,314  คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  ไดแ้ก่  ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  ในปีการศึกษา  2559  ซ่ึงไดม้าจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
จากตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-610) จ านวน  297  คน  และเลือกตวัอย่าง 
โดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified  random  sampling) ตามขนาดสถานศึกษา 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สถานภาพ 
   3.1.1  เพศ  
    3.1.1.1  เพศชาย 
    3.1.1.2  เพศหญิง 
   3.1.2  ประสบการณ์การท างาน  
    3.1.2.1  นอ้ยกวา่ 10 ปี 
    3.1.2.2  10 ปี ข้ึนไป 
   3.1.3  ขนาดของสถานศึกษา 
    3.1.3.1  ขนาดเล็ก (นกัเรียน  จ  านวน  นอ้ยกวา่  300  คน) 
    3.1.3.2  ขนาดกลาง (นกัเรียน  จ านวน  300-599  คน) 
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    3.1.3.3  ขนาดใหญ่ (นกัเรียน  จ  านวน  600-1,499  คน 
    3.1.3.4  ขนาดใหญ่พิเศษ  (นกัเรียน  จ  านวน  1,500  คน ข้ึนไป) 
  3.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) การบริการท่ีดี 
(Service mind) การพฒันาตนเอง (Self development) การท างานเป็นทีม (Teamwork) การวเิคราะห์
และสังเคราะห์ (Analysis thinking) การส่ือสารและจูงใจ (Communication & Influencing)   
การพฒันาศกัยภาพบุคลากร (Caring & Developing) และการมีวสิัยทศัน์ (Visioning) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สมรรถนะ  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตไดซ่ึ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความรู้  ทกัษะ 
ความสามารถและคุณลกัษณะภายในของบุคคลท่ีช่วยผลกัดนัให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบติังาน 
ในความรับผดิชอบไดอ้ยา่งดีเลิศ 
 สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  หมายถึง  สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ า 
สายงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ซ่ึงส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร  
ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ก าหนด  ประกอบดว้ย  
 1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง  ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหมี้คุณภาพ
ถูกตอ้งครบถ้วนสมบรูณ์  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมีการพฒันาผลงานให้มีคุณภาพ 
อยา่งต่อเน่ือง  
 2.  การบริการท่ีดี  หมายถึง  ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
 3.  การพฒันาตนเอง  หมายถึง  การศึกษา  คน้ควา้หาความรู้องคค์วามรู้และเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ในวงวชิาการและวชิาชีพเพื่อพฒันาตนเองและพฒันางาน  
 4.  การท างานเป็นทีม  หมายถึง  การใหค้วามร่วมมือ  ช่วยเหลือ  สนบัสนุนเสริมแรง   
ให้ก าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงานการปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผูน้ า  ผูต้ามได้อย่าง
เหมาะสม   
 5.  การวเิคราะห์และสังเคราะห์  หมายถึง  ความสามารถในการท าความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ  
แลว้แยกประเด็นเป็นส่วนยอ่ยตามหลกัการ  หรือกฎเกณฑท่ี์ก าหนดและสามารถรวบรวมส่ิงต่าง ๆ  
จดัท าอย่างเป็นระบบ  เพื่อแก้ปัญหาหรือพฒันางานรวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์การหรืองาน 
ในภาพรวมและด าเนินการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ    
 6.  การส่ือสารและจูงใจ  หมายถึง  ความสามารถในการพูด  เขียนส่ือสาร  โตต้อบ   
ในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจน  สามารถชักจูงโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นเห็นดว้ย  ยอมรับ   
คลอ้ยตาม  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสาร    
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 7.  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  หมายถึง  ความสามารถในการใหค้  าปรึกษาแนะน า  
และช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่เพื่อนร่วมงานและผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาบุคลากร  ปฏิบติัตน
เป็นแบบอยา่ง  รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนและใหโ้อกาสผูร่้วมงานไดพ้ฒันาในรูปแบบต่าง ๆ    
 8.  การมีวสิัยทศัน์  หมายถึง  ความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์ทิศทางหรือแนวทาง 
การพฒันาองค์กรท่ีเป็นรูปธรรมเป็นท่ียอมรับและเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั   การยอมรับแนวคิด/
วธีิการใหม่ ๆ เพื่อการพฒันางาน  
 เพศ  หมายถึง  ประชาชนเพศชาย และประชาชนเพศหญิง ท่ีด ารงต าแหน่งครู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 ประสบการณ์การท างาน  หมายถึง  ระยะเวลาในการท างานในสถานศึกษาท่ีบุคคลนั้น
ปฏิบติังานอยู ่
 ขนาดสถานศึกษา  หมายถึง  สถานท่ีจดัเรียนการสอน  โดยสถานศึกษาขนาดเล็ก   
มีนกัเรียน  จ  านวนนอ้ยกวา่  300  คน  สถานศึกษาขนาดกลาง  มีนกัเรียน  จ  านวน  300-599  คน  
สถานศึกษาขนาดใหญ่  มีนกัเรียน  จ  านวน  600-1,499  คน และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ   
มีนกัเรียน  จ านวน  1,500  คน ข้ึนไป  
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา  หมายถึง  บุคคลท่ีได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการ
โรงเรียนหรือรองผูอ้  านวยการโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  
เขต  1   
 ครู  หมายถึง  บุคคลท่ีไดรั้บแต่งตั้งจากส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการเรียนการสอน ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 
 สถานศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1  จ  านวน  86  โรงเรียน  1  สาขา 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ตามล าดบั
ดงัน้ี 
 1.  บริบทการบริหารการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 4.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

บริบทการบริหารการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
เขต 1 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ตั้งอยู่เลขท่ี 1 ถนนตากสิน 
ต าบลตลาด อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี บนเน้ือท่ี 10 ไร่ 3 งาน เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใต้
การก ากบัการดูแลของส านกังานคณะกรรมการขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีด าเนินการใหเ้ป็นไปตามอ านาจ
หนา้ท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่ง พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติั ระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2544 โดยมีผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 เป็นผูบ้ริหาร ซ่ึงบริบทการบริหารการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีดงัน้ี (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  
เขต  1, 2559, หนา้  1-5) 
 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 เป็นองคก์รในการขบัเคล่ือน
การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีคุณภาพ และมาตรฐานระดบัสากลบนพื้นฐานความเป็นไทย  
โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
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 พนัธกจิ (Mission) 
 1.  ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษา 
อยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 
 2.  ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้ คู่คุณธรรมจริยธรรม บนพื้นฐานความเป็นไทยและมีความเป็นสากล 
 3.  พฒันาระบบบริหารจดัการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสร้างความเขม้แขง็ 
ใหส้ถานศึกษา รวมทั้งส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 เป้าประสงค์ (Goal) 
 1.  นกัเรียนระดบัก่อนประถมมีพฒันาการท่ีเหมาะสมตามช่วงวยัและไดส้มดุล 
 2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ
และเสมอภาค 
 3.  ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา น าความรู้จากการพฒันา 
ตามมาตรฐาน วชิาชีพมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเตม็ตามศกัยภาพ 
 4.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกขบัเคล่ือน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล โดยยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 ค่านิยมองค์การ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ก าหนดค่านิยมองคก์ารไว ้
ตรงกบัค าภาษาองักฤษวา่ “CHAN 1” ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี 
 C: Check  หมายถึง  โปร่งใส 
 H: Hand  หมายถึง  แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 A: Act  หมายถึง  มุ่งสู่คุณภาพ 
 N: Network  หมายถึง  ขยายฐานความรู้ 
 1: Excellent  หมายถึง  สู่ความเป็นเลิศ 
 จะเห็นไดว้่า ความหมายของพยญัชนะแต่ละตวัในค่านิยมองค์การของส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 น ามาเขียนเรียงกนัไดด้งัน้ี “โปร่งใส แลกเปล่ียน
เรียนรู้ มุ่งสู่คุณภาพ ขยายฐานความรู้ สู่ความเป็นเลิศ” 
 อตัลกัษณ์ (Identity) 
 บุคลากรเขตพื้นท่ีมีจิตบริการ ปฏิบติังานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 กลยุทธ์ (Strategy) 
 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดบัทุกประเภท 
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 กลยทุธ์ท่ี 2 ขยายโอกาสเขา้ถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานใหท้ัว่ถึง ครอบคลุมผูเ้รียน  
ใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ และมีคุณภาพ 
 กลยทุธ์ท่ี 3 พฒันาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาระบบการบริหารจดัการ 
 ภารกจิการบริหารจัดการส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  เขต  1 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใตก้าร
ก ากบั ดูแล ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม
อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มีอ านาจหน้าท่ี ดงัต่อไปน้ี (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1, 2559, หนา้ 6-7; กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา้ 110) 
 1.  จดัท านโยบายแผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้
สอดคล้องกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
 2.  วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั้ง
ก ากบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
 3.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 4.  ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7.  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 8.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ  
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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 9.  ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 10.  ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างาน 
ดา้นการศึกษา 
 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการ 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 12.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ท่ี
ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดม้อบหมาย 
 ส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดโครงสร้างอ านาจหน้าท่ีกลุ่มงานภายในส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาไวใ้นประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการ
ภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ.  2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, 
หนา้ 40-45) ส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีดงัน้ี 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1, 2559, หนา้  9) 
 1.  กลุ่มอ านวยการ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ปฏิบติังานสารบรรณของส านกังานเขต 
  1.2  ด าเนินการเก่ียวกบังานช่วยอ านวยการ 
  1.3  ด าเนินการเก่ียวกบัอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และยานพาหนะ 
  1.4  จดัระบบบริหารงาน การควบคุมภายใน และพฒันาองคก์รส านกังานเขต 
  1.5  ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่กิจการและผลงานของส านกังานเขตพื้นท่ีและ 
ส่วนราชการในสังกดั 
  1.6  เผยแพร่และใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร 
  1.7  ประสานการด าเนินงานระหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอกเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  1.8  ประสานงานท่ีเก่ียวกบัการสรรหากรรมการและอนุกรรมการในระดบัต่าง ๆ 
  1.9  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการภายในของส านกังานเขตท่ีมิใช่งานของ
ส่วนราชการใดโดยเฉพาะ 
  1.10  ส่งเสริมการจดัสวสัดิการและสวสัดิภาพในส านกังานเขต สถานศึกษา 
และหน่วยงานทางการศึกษา 
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  1.11  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.  กลุ่มบริหารงานบุคคลมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  2.1  วางแผนอตัราก าลงั ก าหนดต าแหน่งและวทิยฐานะ 
  2.2  สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ยา้ย โอน และการออกจากราชการของขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา 
  2.3  ด าเนินงานบ าเหน็จความชอบและทะเบียนประวติั 
  2.4  พฒันาบุคลากร ส่งเสริม ยกยอ่ง เชิดชูเกียรติ และพฒันามาตรฐานวชิาชีพ 
และจรรยาบรรณ 
  2.5  ด าเนินงานวนิยั อุทธรณ์ ร้องทุกข ์และการด าเนินคดีของรัฐ 
  2.6  ปฏิบติังานเลขานุการคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  2.7  จดัท ามาตรฐาน คุณภาพงาน ก าหนดภาระงานขั้นต ่าและเกณฑก์ารประเมิน
ผลงานส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของส านกังานเขต 
  2.8  ประเมินคุณภาพการบริหารงานบุคคลและจดัท ารายงานประจ าปี ท่ีเก่ียวกบั 
การบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในหน่วยงานการศึกษา 
เพื่อเสนอคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลเขตพื้นท่ีการศึกษา และคณะกรรมการบริหาร 
งานบุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  2.9  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 3.  กลุ่มนโยบายและแผน มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและ 
การจดัการศึกษา 
  3.2  จดัท านโยบายและแผนพฒันาการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐาน
การศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
  3.3  วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและแจง้ 
การจดัสรรงบประมาณ 
  3.4  ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณและ 
ผลการปฏิบติัตามนโยบายและแผน 
  3.5  ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัตั้ง ยบุ รวม เลิก และโอนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3.6  ปฏิบติังานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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  3.7  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  4.1  ส่งเสริมการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบการศึกษาในระบบการศึกษา 
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
  4.2  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของบุคคล ครอบครัว องคก์ร
ชุมชน องคก์ารวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอ่ืน 
  4.3  ประสานและส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้สามารถจดัการศึกษา
สอดคลอ้งนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 
  4.4  ส่งเสริมการจดัการศึกษาส าหรับผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาสและผูมี้ความสามารถพิเศษ 
  4.5  ส่งเสริมงานการแนะแนว สุขภาพอนามยั กีฬาและนนัทนาการ ลูกเสือ ยวุกาชาด 
เนตรนารี ผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ นกัศึกษาวชิาการทหาร ประชาธิปไตย วนิยันกัเรียน การพิทกัษสิ์ทธิ
เด็กและเยาวชน และงานกิจการนกัเรียนอ่ืน 
  4.6  ส่งเสริมสนบัสนุนการระดบัทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  4.7  ส่งเสริมงานกิจกรรมพิเศษและงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
  4.8  ประสานการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการใชส้ารเสพติด และส่งเสริมป้องกนั
แกไ้ข และคุม้ครองความประพฤตินกัเรียนและนกัศึกษา รวมทั้งระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  4.9  ด าเนินงานวเิทศสัมพนัธ์ 
  4.10  ประสาน ส่งเสริมการศึกษากบัการศาสนาและการวฒันธรรม 
  4.11  ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ ส่ิงแวดลอ้มทางการศึกษาและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  4.12  ประสานและส่งเสริมสถานศึกษาใหมี้บทบาทในการสร้างความเขม้แขง็ 
ของชุมชน 
  4.13  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 5.  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  5.1  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลกัสูตร
การศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา และหลกัสูตรการศึกษาพิเศษ 
  5.2  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั เพื่อพฒันาหลกัสูตร การสอนและกระบวนการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียน 
  5.3  วจิยั พฒันา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเก่ียวกบัการวดัและ 
การประเมินผลการศึกษา 
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  5.4  วจิยั พฒันา ส่งเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษา
รวมทั้งประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  5.5  นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
  5.6  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั พฒันา ส่งเสริมและพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 
  5.7  ปฏิบติังานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศ
การศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  5.8  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 6.  กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  6.1  ด าเนินงานเก่ียวกบังานบริหารการเงิน 
  6.2  ด าเนินงานเก่ียวกบังานบริหารงานบญัชี 
  6.3  ด าเนินงานเก่ียวกบังานบริหารงานพสัดุ 
  6.4  ด าเนินงานเก่ียวกบังานบริหารงานบริหารสินทรัพย ์
  6.5  ใหค้  าปรึกษาสถานศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานบริหารการเงิน งานบญัชี  
งานพสัดุ และงานบริหารสินทรัพย ์
  6.6  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 7.  กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  7.1  ก ากบั ดูแล ประสาน ส่งเสริม และสนบัสนุนสถานศึกษาเอกชนตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยโรงเรียนเอกชน 
  7.2  ด าเนินการเก่ียวกบัการออกใบอนุญาตจดัตั้งโรงเรียน และการเปล่ียนแปลงกิจการ
โรงเรียนเอกชน 
  7.3  ด าเนินการเก่ียวกบัการสงเคราะห์และเงินทดแทนตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงเรียน
เอกชนและท่ีกฎหมายอ่ืนก าหนด 
  7.4  ด าเนินการอ่ืนเก่ียวกบังานการศึกษาเอกชนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  7.5  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 8.  หน่วยตรวจสอบภายในท าหนา้ท่ีตรวจสอบการเงินและบญัชีและตรวจสอบ 
การด าเนินงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ภาพท่ี  2  โครงสร้างการบริหารงานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  
 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1, 2559, หนา้  10) 
 
 เขตบริการของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีหนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐานครอบคลุม 4 อ าเภอ ประกอบดว้ย อ าเภอเมืองจนัทบุรี อ าเภอท่าใหม่ อ าเภอ 
นายายอาม และอ าเภอแก่งหางแมว มีโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 จ านวน 87 โรงเรียน แยกเป็น 86 โรงเรียน และ 1 โรงเรียนสาขา ดงัตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 

ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

คณะกรรมการ 
เขตพ้ืนท่ี 

อ.ก.ค.ศ. 
เขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 

คณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล 
และนิเทศการศึกษา 

คณะกรรมการคุรุสภา 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

กลุ่มอ านวยการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 

กลุ่มนิเทศติดตาม 
และประเมินผลการจดั

การศึกษา 

กลุ่มบริหารงาน 
การเงินและ
สินทรัพย ์

กลุ่มส่งเสริม 
สถานศึกษาเอกชน 
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ตารางท่ี  1  จ  านวนสถานศึกษา ครู และนกัเรียนแยกรายอ าเภอ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1, 2559, หนา้ 12) 
 

อ าเภอ 
 

จ านวนโรงเรียน 
 

ครู (คน) 
นักเรียน 
(คน) 

ข้าราชการครู พนักงาน
ราชการ 

ครูอตัราจ้าง 

เมือง 26  โรง 474 7 159 9,627  
ท่าใหม่ 27  โรง 205 8 43 3,273 
นายายอาม 18  โรง 141 6 27 2,298 
แก่งหางแมว 15  โรง  1  สาขา 200 9 35 4,343 

รวม 86  โรง  1  สาขา 1,020 30 264 19,541 
 
 จากตารางท่ี 1 สรุปไดว้า่ จ  านวนสถานศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1  มีจ  านวน  86  โรงเรียน และ  1  สาขา  ซ่ึงมีขา้ราชการครู  จ  านวน  1,020  คน 
พนกังานราชการ  จ านวน  30  คน  และครูอตัราจา้ง  จ  านวน  264  คน  รวมเป็น  1,314  คน 
 นโยบายในการจัดการศึกษาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 ในการจดัการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตฯ ไดใ้หน้โยบายในการจดัการศึกษาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดงัน้ี
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1, 2558 ก, หนา้ 15) 
 1.  นกัเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ไดคิ้ดเลขไม่เป็นตอ้งไม่มี: เพื่อพฒันาการอ่านการเขียน
การคิดค านวณของผูเ้รียนทุกคนใหไ้ดต้ามเกณฑ์ โดยก าหนดเป็นมาตรการในการแกปั้ญหาการอ่าน
การเขียน การคิดค านวณ ในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ระดบัโรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน
ผูป้กครอง นกัเรียน และมีการท าบนัทึกขอ้ตกลงกบัผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัในการด าเนินงาน 
 2.  ยกระดบัคุณภาพการศึกษา: เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถคิดวเิคราะห์แกปั้ญหาและเรียนรู้ 
ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง เป็นพลเมืองไทยท่ีดี มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ มีทกัษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
 3.  การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษามีความเขม้แขง็: เป็นกลไกลส าคญั 
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยการส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ตามแนวคิดหลกัการกฎกระทรวง และมีความทนัสมยัเหมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั 
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แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 
 ความหมายของสมรรถนะ 
 สมรรถนะ เรียกไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ ขีดความสามารถ หรือศกัยภาพ มีความหมายตรงกบั
ภาษาองักฤษวา่ Competency หรือ Competence ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้
ดงัน้ี 
 ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2547, หนา้  10-11) สมรรถนะเป็นกลุ่มของความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skills) คุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นจากพฤติกรรมในการท างาน 
ท่ีแสดงออกมาแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถวดัและสังเกตได ้
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548,  หน้า  5) ได้ให้ความหมายไวว้่า  
สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงาน 
สมรรถนะ A B ความรู้  ทกัษะ เจตคติ ขั้นพื้นฐาน ท าใหบุ้คคลต่างกบัคนอ่ืน ๆ ในองคก์ร กล่าวคือ 
การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได ้มกัจะตอ้งมีองคป์ระกอบของทั้งความรู้ ทกัษะ/
ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
 นิสดารก์  เวชยานนท์ (2549, หน้า  93) ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง 
เป็นความสามารถท่ีจะท างานใหเ้ตม็ท่ีเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ มีความพอเพียงในการด ารงอยู่
นอกจากมีความสามารถในการท างานแลว้ ยงัตอ้งประกอบดว้ย การมีความรู้ มีแรงขบั มีคุณลกัษณะ 
มีบทบาทของสังคมและมีทกัษะการท างานอีกด้วย ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ีจะท าให้เกิดผลงาน 
ท่ีสมบูรณ์ นอกจากการให้ความหมายดา้นขีดความสามารถของบุคคลในการปฏิบติัหน้าท่ีแลว้  
ยงัหมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีน ามาใช้ในการท างานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถอีกดว้ย 
 ธ ารงศกัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ (2550, หน้า 26) ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง 
คุณลกัษณะ เช่น ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ 
 ดนัย  เทียนพุฒ (2551, หน้า 21) สมรรถนะ คือ ความสามารถซ่ึงเป็นการบูรณาการ 
ทั้งความรู้ทกัษะ คุณลกัษณะส่วนบุคคลเพื่อท าใหง้านนั้นมีประสิทธิภาพหรือมีคุณค่าสูงสุด 
 ขจรศกัด์ิ  ศิริมยั (2554, หน้า 2) กล่าวไวว้่า  สมรรถนะ  หมายถึง  คุณลกัษณะ
ความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม  ท่ีส่งผลใหบุ้คลากรปฏิบติังานหรือกระท า
ส่ิงต่าง ๆ ไดต้ามมาตรฐานและส่งผลใหอ้งคก์รด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์ประสบ
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ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ  ซ่ึงสามารถวดัและสังเกตเห็นไดว้า่เป็นผูมี้ความรู้  
ความสามารถ  ทกัษะ  และลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีโดดเด่นกวา่บุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ร 
 McClelland (1973) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่ “สมรรถนะ หมายถึงคุณลกัษณะท่ีซ่อนอยู่
ภายในตวับุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถสร้างผลการ ปฏิบติังาน
ในงานท่ีตนรับผดิชอบใหสู้งกวา่ หรือเหนือกวา่เกณฑ์/ เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 Boyatzis (1982) กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying 
characteristic) ของบุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทกัษะ (Skill) จินตภาพส่วนตน 
(Self-image) หรือบทบาททางสังคม (Social role) หรือองคค์วามรู้ (Body of knowledge) ซ่ึงบุคคล 
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานสูงกวา่/ เหนือกวา่เกณฑเ์ป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 Boam and Sparrow (1992 อา้งถึงใน ทนุพนัธ์  หิรัญเรือง, 2547) กล่าวว่า “สมรรถนะ 
หมายถึง กลุ่มของคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานในต าแหน่ง
หน่ึง ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบประสบความส าเร็จ 
 Mitrani, Dalziel and Fitt (1992, p. 11) กล่าวถึงสมรรถนะว่าเป็นลกัษณะเฉพาะ 
ของบุคคลท่ีมีความเช่ือมโยงกบัประสิทธิผลหรือผลการปฏิบติังานในการท างาน  
 Spencer and Spencer (1993, p. 19) กล่าววา่ “สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน 
(Underlying characteristic) ท่ีมีอยู่ภายในตวับุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนั 
หรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Causal relationship) ให้บุคคลสามารถ ปฏิบติังานตามหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ/ หรือสูงกว่าเกณฑ์อา้งอิง 
(Criterion reference) หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 Dale and Hes (1995, p. 80) กล่าวถึงสมรรถนะวา่เป็นการคน้หาส่ิงท่ีท าใหเ้กิด 
การปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบติังานท่ีเหนือกวา่ (Superior performance) 
 Nadaillac (2003, p. 35 อา้งถึงใน ทนุพนัธ์  หิรัญเรือง, 2547) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่
สมรรถนะนั้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งลงมือปฏิบติัและท าให้เกิดข้ึน กล่าวคือ ความสามารถท่ีใช้เพื่อให้เกิด
การบรรลุผลและวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีท าใหเ้กิดความรู้ (Knowledge)  
การเรียนรู้ทกัษะ (Know-how) และเจตคติ/ ลกัษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพต่าง ๆ (Attitude) ท่ีช่วยให้
สามารถเผชิญและแกไ้ขสถานการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง 
 Dubois and Rothwell (2004, p. 82) ใหค้วามหมายของสมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะ 
ท่ีทุกคนมีและใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อผลกัดนัใหผ้ลการปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงคุณลกัษณะ
เหล่าน้ี ได้แก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลกัษณะ นิสัยส่วนบุคคล ตลอดจน
รูปแบบความคิดและวธีิการคิด ความรู้สึกและการกระท า 
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 หากพิจารณาจากค าจ ากดัความท่ีมีผูเ้สนอไวเ้ป็นจ านวนมาก พบวา่ในทุก ๆ ความหมาย 
มีองคป์ระกอบร่วมอยู ่2 ประการ คือ 
 1.  สมรรถนะตอ้งเป็นส่ิงท่ีสังเกตได ้หรือ เป็นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 
และความสามารถ (Ability) ท่ีวดัได ้
 2.  ความรู้ ทกัษะ และความสามารถทั้งหลายตอ้งสามารถแยกใหถึ้งความแตกต่างระหวา่ง
คนท่ีมีผลการปฏิบติังานดีเลิศออกจากคนอ่ืน ๆ ได ้
 สรุปไดว้า่ สมรรถนะหรือขีดความสามารถ (Competency) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะความสามารถของแต่ละบุคคล (Attributes) ซ่ึงจะแสดงออกเป็นวธีิคิด
และพฤติกรรมในการท างานท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล และมีการพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง อนัจะส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวา่มาตรฐานท่ีองคก์ารไดก้ าหนด
เอาไว ้
 ความส าคัญของสมรรถนะ 
 นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงความส าคญัของสมรรถนะไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 
 ขจรศกัด์ิ  ศิริมยั (2554, หน้า 9-11) กล่าวไวว้่า  ในโลกของการแข่งขนัทางธุรกิจ 
มีการวิจยั พบว่า  การพฒันาคน คู่แข่งจะสามารถตามทนัตอ้งใช้เวลา 7 ปี ในขณะท่ีเทคโนโลยี 
ใช้เวลาเพียง 1 ปี ก็ตามทนั เพราะซ้ือหาได ้ดงันั้น สมรรถนะจึงมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการและองคก์าร ดงัน้ี 
 1.  ช่วยใหก้ารคดัสรรบุคคลท่ีมีลกัษณะดี ทั้งความรู้ทกัษะและความสามารถ ตลอดจน
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังาน เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามความตอ้งการขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 
 2.  ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตวัเองวา่อยูใ่นระดบัใด 
และตอ้งพฒันาในเร่ืองใดช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน 
 3.  ใชป้ระโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมแก่ขา้ราชการ  บุคลากร 
 4.  ช่วยสนบัสนุนใหต้วัช้ีวดัหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมาย เพราะ Competency  
จะเป็นตวับ่งบอกไดว้า่ ถา้ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายตาม KPIs แลว้ จะตอ้งใช ้Competency   
ตวัไหนบา้ง 
 5.  ป้องกนัไม่ใหผ้ลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยา่งเดียว เช่น ยอดขายของพนกังานขาย
เพิ่มข้ึน สูงกวา่เป้าท่ีก าหนดทั้ง ๆ ท่ีพนกังานขายคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจท างานมากนกั แต่เน่ืองจาก
ความตอ้งการของตลาดสูง จึงท าใหย้อดขายเพิ่มข้ึนเองโดยไม่ตอ้งลงแรงอะไรมาก แต่ถา้มีการวดั
สมรรถนะแลว้ จะท าใหส้ามารถตรวจสอบไดว้า่พนกังานคนนั้นประสบความส าเร็จเพราะโชคช่วย
หรือดว้ยความสามารถของเขาเอง 
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 6.  ช่วยใหเ้กิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององคก์รท่ีดีข้ึน เพราะถา้ทุกคนปรับ
สมรรถนะ ของตวัเองใหเ้ขา้กบัผลงานท่ีองคก์รตอ้งการอยูต่ลอดเวลาแลว้ ในระยะยาวก็จะส่งผล 
ใหเ้กิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององคก์รนั้น ๆ เช่น เป็นองคก์รแห่งการคิดสร้างสรรค ์เพราะทุกคน
ในองคก์รมีสมรรถนะในเร่ืองความคิดสร้างสรรค์ 
 นอกจากการใชส้มรรถนะในการพฒันาบุคลากรแลว้  หน่วยงานยงัสามารถน าระบบ
สมรรถนะไปใชใ้นการบริหารงานบุคคลในมิติต่าง ๆ ดงัน้ี (ขจรศกัด์ิ  ศิริมยั, 2554, หนา้ 12)   
 1.  การสรรหาและคดัเลือกบุคคล (Recruitment and selection) 
 หน่วยงานสามารถน าสมรรถนะของต าแหน่งท่ีตอ้งการสรรหา  และคดัเลือกบุคคลเขา้รับ
ราชการไปท าเป็นแบบทดสอบหรือแบบสัมภาษณ์  เพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดี  มีความรู้
ทกัษะความสามารถ  ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน  เพื่อใหไ้ดค้นท่ีมีผล 
การปฏิบติังานตรงตามท่ีหน่วยงานตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
 2.  การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคล (Performance appraisal) 
 ผูบ้ริหารหน่วยงานสามารถน าผลการประเมินสรรถนะของเจา้หนา้ท่ีมาใชใ้หส้อดคลอ้ง
กบัการประเมินผลการปฏิบติังาน  ซ่ึงแสดงถึงการพฒันาตนเองตามแผนพฒันารายบุคคล 
 3.  การใหร้างวลัและค่าตอบแทน (Reward and compensation) 
 การบริหารงานภาครัฐในแนวใหม่ได้น าระบบการให้รางวลัและค่าตอบแทนมาใช้
เพิ่มเติม  จากการเล่ือนขั้นเงินเดือนอย่างเดียว  เป็นการบริหารค่าตอบแทนท่ีสามารถช่วยเพิ่ม
แรงจูงใจให้เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองและพฒันางานมากข้ึน  การน าระบบ
สมรรถนะมาใช้จะช่วยให้การให้รางวลัและค่าตอบแทนแก่ผูท่ี้มีสมรรถนะในการท างานสูง 
จะได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า  บุคลากรจะเห็นความส าคญัในการพฒันาตนเองให้สูงยิ่งข้ึน   
ส่งผลใหส้มรรถนะขององคก์รยิง่สูงข้ึนตามไปดว้ย  นอกจากนั้นยงัช่วยใหก้ารบริหารค่าตอบแทน
และการใหร้างวลัมีความโปร่งใสและเป็นธรรมมากยิง่ข้ึน 
 4.  การวางแผนความกา้วหนา้ทางอาชีพ (Career planning and succession plan) 
 ระบบสมรรถนะท าใหห้น่วยงานสามารถทราบจุดแขง็และจุดอ่อนของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอยู ่ 
และทราบถึงทกัษะหรือความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งเป้าหมายในอนาคตของเจา้หนา้ท่ี 
แต่ละคน 
 5.  การประเมินผลสัมฤทธ์ิ (Result based management)  
 การประเมินผลสัมฤทธ์ิในปัจจุบนัจะยดึยทุธศาสตร์ขององคก์ารเป็นหลกั โดยมีตวัช้ีวดั 
(KPIs) ในระดบัต่าง ๆ  เป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จ ปัจจุบนัขา้ราชการตอ้งเป็นกลไกส าคญัในการพฒันา 
ประเทศ  โดยท าหนา้ท่ีเป็นแกนหลกัในการน านโยบายของรัฐไปปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
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ประสิทธิผล  และสนองตอบความตอ้งการของประชาชน  การเปล่ียนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ
มีผลท าให้ขา้ราชการตอ้งปฏิบติังานแบบมืออาชีพมากข้ึน  จากเหตุเหล่าน้ีการสร้างราชการใส
สะอาดจึงเป็นกลยทุธ์ทางบวกท่ีมีโอกาสส าเร็จโดยเร็ว  วิธีการโดยดึงพลงัส่วนดีของมนุษยอ์อกมา  
พร้อมกบัใช้พลงัของสังคมควบคุมให้ขา้ราชการมีพฤติกรรมในทางสร้างสรรค์ส่ิงดีต่อสังคม 
แทนการเอาเปรียบ  และค านึงถึงแต่ประโยชน์ส่วนตนและหมู่คณะ  ทั้งน้ีจึงตอ้งสร้างคุณภาพ 
ของคนในภาครัฐใหมี้คุณธรรมและจริยธรรมเป็นฐาน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งช่วยกนัส่งเสริมคนดี
และกนัคนไม่ดีออกไปจากภาคราชการ  ปัญหาเร่ืองการทุจริตคอร์รัปชัน่เกิดจากทศันคติของบุคคล
ท่ีไดรั้บการยอ้มแต่ง  และสั่งสมต่อเน่ืองกนัมาเป็นเวลายาวนาน  จนกลายเป็นค่านิยมท่ีวา่การทุจริต
คอร์รัปชัน่จะสร้างประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองและพวกพอ้งอยา่งง่ายดาย  ไม่ตอ้งลงทุนลงแรงอะไรมาก  
การสร้างความใสสะอาดในวงราชการจึงตอ้งอาศยักลยทุธ์ท่ีแยบยล  โดยตอ้งสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดี
และตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย  โดยมีการปราบปรามอย่างเฉียบขาดรุนแรงและรวดเร็ว   
ใหค้นเกิดความเกรงกลวัจนถึงขั้นไม่กลา้เส่ียงท าผดิ  ทั้งน้ีกลุ่มผูน้ าในทุกระดบัของภาครัฐจะตอ้ง
ท าเป็นตวัอยา่งท่ีดีดว้ย 
 ความเป็นมาของแนวคิดเร่ืองสมรรถนะ 
 แนวคิดเร่ือง  สมรรถนะมีพื้นฐานจากการมุ่งเสริมสร้างความสามารถของบุคคล เม่ือมี
การพฒันาคนใหมี้ความสามารถแลว้จะก่อใหเ้กิดแรงผลกัดนัใหน้ าองคก์รบรรลุเป้าหมายได ้ดงันั้น
สมรรถนะ (Competency) จึงเป็นปัจจยัท่ีช่วยพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 
เพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลในการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (ขจรศกัด์ิ  ศิริมยั,  
2554, หนา้ 1) 
 จุดก าเนิดของสมรรถนะ เกิดข้ึนเมื่อปี ค.ศ. 1970 โดยส านกังานข่าวสารแห่งประเทศ
สหรัฐอเมริกา (The US State department) ซ่ึงท าหน้าท่ีเผยแพร่วฒันธรรมและและเร่ืองราวของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาใหแ้ต่ละประเทศรับรู้ไดว้า่จา้งบริษทั McBer ภายใตก้ารน าของ David C. 
McClelland ศาสตราจารยด์า้นจิตวทิยาจากมหาวทิยาลยั Harvard โดยก่อนหนา้นั้น The US State 
department ไดค้ดัเลือกเจา้หนา้ท่ีดว้ยการใชแ้บบทดสอบ ท่ีเรียกวา่ Foreign service officer exam 
แต่พบวา่ แบบทดสอบ มีจุดอ่อน คือ  
 1.  เป็นการวดัผลเร่ืองวฒันธรรมของชนชั้นกลางและสูง และยงัใชเ้กณฑท่ี์สูง 
ในการตดัสิน ท าให้ชนกลุ่มน้อยในประเทศโดยเฉพาะคนผิวด าไม่มีโอกาสท่ีจะสอบผ่าน  
จึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่การคดัเลือกพนกังานมีลกัษณะ “อคติ เลือกปฏิบติั”  
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 2.  คะแนนสอบไม่สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน คือ ผูท่ี้ท  าคะแนนไดสู้ง
บางคนกลบัมีผลการปฏิบติังานท่ีไม่ดีตามท่ีองคก์รคาดหวงั ในขณะท่ีบางคนท าคะแนนไม่ค่อยสูง
มากแต่กลบัมีผลการปฏิบติังานท่ีดีกวา่องคก์รคาดหวงั 
 McClelland (1973) จึงเขา้มาแก้ปัญหาการคดัเลือกบุคลากรโดยสร้างและพฒันา
เคร่ืองมือคดัเลือกบุคลากรแทน แบบทดสอบชุดเก่า ท่ีพบวา่ มีขอ้จ ากดัและจุดอ่อนหลายประการ
โดยเคร่ืองมือชนิดใหม่สามารถท านายผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีไดถู้กตอ้งและแม่นย  ากว่า
แบบทดสอบเก่า โดยใช้วิธีเปรียบเทียบเจา้หน้าท่ีท่ีมีผลการปฏิบติังานดีกบัเจา้หน้าท่ีท่ีมีผล 
การปฏิบติังานตามเกณฑ์เฉล่ีย โดยใช้เทคนิคการประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกว่า Behavioral event 
interview (BEI) และการวิเคราะห์คะแนนสอบท่ีได้จากการท าแบบทดสอบ BEI ของเจา้หน้าท่ี 
ท่ีมีผลการปฏิบติังานดี และผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานตามเกณฑเ์ฉล่ียเพื่อคน้หาลกัษณะของพฤติกรรม
ท่ีแตกต่างกนัของคน 2 กลุ่มน้ี ซ่ึงเรียกลกัษณะของพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดีน้ีวา่ 
สมรรถนะ (Competency) กล่าวกนัวา่ ในการศึกษาทางดา้นจิตวทิยานั้นมกัจะเป็นแนวคิดท่ีเคยมี 
ผูเ้สนอไวแ้ลว้ในอดีต ดงันั้น แนวคิดของ McClelland จึงไม่ใช่แนวคิดใหม่เพราะในปี ค.ศ. 1920 
Frederick W. Taylor บิดาของวทิยาศาสตร์การจดัการไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีคลา้ยกนักบัสมรรถนะมาก่อน
(Raelin & Cooledge, 1996, pp. 24-33)  
 แต่อย่างไรก็ดี McClelland คือ ผูท่ี้น าสมรรถนะมาสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม  
ซ่ึงบทความท่ีมีช่ือเสียงของเขาท่ีตีพิมพใ์นวารสารนกัจิตวิทยาอเมริกนั เร่ือง การทดสอบเน้ือหา
สมรรถนะไม่ใช่การทดสอบความฉลาด (Testing for competence rather than for intelligence) 
ในปี ค.ศ. 1973 นั้น McClelland ไดแ้สดงความเห็นวา่ ความถนดัหรือความเช่ียวชาญทางวชิาการ
ความรู้ และความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ ไม่ใช่ตวัช้ีวดัท่ีดีของผลงานและความส าเร็จในงานไดดี้กวา่ 
ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นไดว้า่ผูท้  า งานเก่งมิไดห้มายถึง ผูท่ี้เรียนเก่ง แต่ผูท่ี้ประสบผลส าเร็จในการท างาน
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการประยกุตใ์ชห้ลกัการหรือองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัเอง เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์ในงานท่ีตนท า ซ่ึงบุคคลดงักล่าวเรียกวา่เป็นผูมี้ Competency และขอ้ดีอีกประการหน่ึง
คือ ตวัแปรสมรรถนะมกัไม่แสดงผลทดสอบท่ีล าเอียงต่อเช้ือชาติ เพศ หรือฐานะทางสังคมเหมือน
แบบวดัความถนดัหรือแบบวดัอ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกนั (McClelland, 1973) 
 แนวคิดเร่ือง สมรรถนะสามารถอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน ้าแข็ง (Iceberg model)  
ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขาน ้าแขง็ โดยมีส่วนท่ีเห็นไดง่้าย
และพฒันาได้ง่าย นัน่คือ ส่วนท่ีลอยอยู่เหนือน ้า ได้แก่ องค์ความรู้ (Knowledge) ทกัษะหรือ
ความสามารถ (Skills) ท่ีบุคคลมีอยู่และส่วนท่ีมองเห็นไดย้ากจะอยู่ใตผิ้วน ้า ไดแ้ก่ แรงจูงใจ
(Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-image) และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม
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(Social role) ซ่ึงอยูใ่ตผ้วิน ้าพบวา่เป็นส่วนท่ีใหญ่กวา่และมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคล
แต่ละคนเป็นอยา่งมาก อีกทั้งยงัเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก อาจกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงวา่ ความรู้ ทกัษะ/
ความสามารถ (ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้า) สามารถพฒันาไดโ้ดยวิธีการศึกษาคน้ควา้หรือประสบการณ์ตรง
และมีการฝึกฝนจนเกิดความช านาญและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของบุคคล (ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ า) ของบุคคล
นั้น ๆ เป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกวา่ สังเกตและวดัไดย้ากกวา่และเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลมากกว่าส่วนต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าให้บุคคลมีสมรรถนะ (พฤติกรรมในการท างาน)  
ในรูปแบบต่าง ๆ และสมรรถนะต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัผลงานของบุคคล หรือจะกล่าวได้ว่า
บุคคลจะมีพฤติกรรมในการท างานอย่างใดนั้นข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะท่ีบุคคลมีอยู่ (ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548, หนา้  3) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี  3  โมเดลภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg model)  (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน,  2548,   
                หนา้  3) 
 
 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 McClelland (1973) ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หนา้ 10) ขจรศกัด์ิ  ศิริมยั (2554,  
หนา้ 3-4) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

องคค์วามรู้ 

และ 

ทกัษะต่าง ๆ 

บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม 
(Social role) 

ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-image) 
อุปนิสัย  (Traits) 

แรงผกัดนัเบ้ืองลึก (Motives) 

ผิวน ้ า 

ความเช่ียวชาญ ช านาญพิเศษ 
ในดา้นต่าง ๆ 

ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบั
เอกลกัษณ์และคุณค่าของคน 

จินตนาการ แนวโนม้วิธีคิด วิธีปฏิบติัตน 
อนัเป็นไปโดยธรรมชาติของบุคคล 

ความเคยชิน พฤติกรรมซ ้า ๆ 
ในรูปแบบในรูปแบบหน่ึง 

บทบาทท่ีบุคคลแสดงออก 
ต่อผูอ่ื้น 

ขอ้มูลท่ีบุคคลมี 
ในสาขาต่าง ๆ 

พฒันาง่าย 

พฒันายาก 
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 1.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลท่ีบุคคลไดส้ะสมไวจ้นเกิดเป็นความเช่ียวชาญ 
เฉพาะดา้น เช่น ความรู้ดา้นการวางแผน ความรู้ดา้นการบริหารงานบุคคล ความรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นตน้ 
 2.  ทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นทกัษะ 
ท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้และสามารถแสดงใหผู้อ่ื้นเห็นไดถึ้งความช านาญ เช่น ทกัษะ
การพูดทกัษะทางคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
 3.  อตัมโนทศัน์ (Self-concept) หมายถึง เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น การมองตนเองว่าเป็นคนซ่ือสัตย ์
กลา้หาญรับผดิชอบความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 
 4.  ลกัษณะนิสัย (Trait) หมายถึง บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคลท่ีแสดงออกมาให้
ผูอ่ื้นเห็นได้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้นเช่น ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได้ ความยืดหยุ่น  
ความเมตตากรุณา หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 
 5.  แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความคิดท่ีเกิดข้ึนหรือแรงขบัภายในซ่ึงเป็นแรงผลกัดนั
ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเช่น คนท่ีคาดหวงัในความส าเร็จสูงจะเกิดแรงขบั เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ 
หรือคนท่ีไม่มีเพื่อนและตอ้งการเพื่อนอยา่งมาก ก็จะเกิดแรงขบัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  
เป็นตน้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะและผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ (Spencer & Spencer,  
               1993, pp. 9-11) 

Trait 
motive 

Self-concept 

Skill 

Attitudes, values 

Knowledge 

Core Personality :most difficult to develop 
Surface: Most easily to develop 
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 Spencer and Spencer (1993, pp. 9-11) ไดอ้ธิบายไวว้า่ คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying 
characteristic or Attribute) ท่ีเป็นองคป์ระกอบของสมรรถนะของบุคคลซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทาง
การกระท า พฤติกรรม หรือการคิด โดยท่ีคุณลกัษณะพื้นฐานเหล่าน้ีเป็นส่วนท่ีฝังอยู่ค่อนขา้งลึก 
และเหนียวแน่นของบุคลิกภาพของบุคคลสามารถ จ าแนกออกไดเ้ป็น 5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  แรงจูงใจ (Motive) เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดถึงหรือมีความตอ้งการ ซ่ึงแรงจูงใจจะเป็น 
ตวัผลกัดนัหรือแรงขบัใหบุ้คคลกระท าพฤติกรรม หรือตวัก าหนดทิศทางหรือทางเลือกในการกระท า
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย หรือหลีกหนีจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตนไม่พึงปรารถนา เช่น 
เม่ือบุคคลตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายจะท าให้เขามีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้น และมุ่งมัน่ 
ท่ีจะท างานใหป้ระสบความส าเร็จ และจะใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อท างานใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนไป 
 2.  อุปนิสัย (Trait) เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคล ซ่ึงจะแสดงออกมาเพื่อ
ตอบสนองต่อขอ้มูล หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ อุปนิสัยเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการศึกษา  
การอบรมเล้ียงดู ประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบุคคล สมรรถนะดา้นอุปนิสัย เช่น การควบคุม
อารมณ์ภายใตส้ภาวะความกดดนั ความคิดริเร่ิม เป็นตน้ 
 3.  อตัมโนทศัน์ (Self-concept) หรือความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง อาจรวมถึงทศันคติ
(Attitude) ค่านิยม (Value) จินตภาพส่วนบุคคล (Self-image) เป็นตน้ 
 4. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูล ความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการแนวคิดต่าง ๆ 
ท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในสาขาวชิาชีพนั้น ๆ 
 5.  ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความช านาญหรือความคล่องแคล่ว 
ในการปฏิบติังาน ทั้งดา้นใชอ้วยัวะส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย หรือการใชส้มองเพื่อคิดส่ิงต่าง ๆ 
หรือกล่าวอย่างสั้ น ๆ ก็คือ “บุคคลตอ้งท าอะไรได้บา้ง” ระดบัหรือประเภทของสมรรถนะน้ี 
เราสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนและบริหารทรัพยากรบุคคล 
 กล่าวโดยสรุปสรุป องคป์ระกอบของสมรรถนะ ประกอบดว้ย  ความรู้ (Knowledge)  
ทกัษะ (Skill) ภาพพจน์รับรู้ตนเอง (Self-image) อุปนิสัย (Trait) และแรงกระตุน้ (Motive)  
ส่ิงท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย คือ ความรู้และทกัษะ ส่วนคุณลกัษณะท่ีสังเกตไดย้าก ได้แก่  
ภาพพจน์รับรู้ตนเอง (Self-image) อุปนิสัย (Trait) และแรงกระตุน้ (Motive)   
 ประเภทของสมรรถนะ 
 นกัวชิาการหลายท่าน ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
 ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง  (2547, หนา้ 259) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะตามแหล่งท่ีมา
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
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 1.  Personal competencies เป็นความสามารถท่ีมีเฉพาะตวัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
เท่านั้น  เช่น  ความสามารถในการวาดภาพของศิลปิน  การแสดงกายกรรมของนกักีฬาบางคน   
นักประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี  ถือเป็นความสามารถเฉพาะตวัท่ียากต่อการเรียนรู้หรือ
ลอกเลียนแบบได ้
 2.  Job competencies เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีต าแหน่งหรือบทบาทนั้น ๆ  
ตอ้งการเพื่อท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้ เช่น  ความสามารถในการเป็นผูน้ าทีมงาน
ของผูบ้ริหารต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มงาน  ความสามารถในการวเิคราะห์วจิยัในต าแหน่งงานทางดา้น
วชิาการ  เป็นความสามารถท่ีสามารถฝึกฝนและพฒันาได ้
 3.  Organization competencies  เป็นความสามารถท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะขององคก์าร 
ท่ีมีส่วนท าใหอ้งคก์ารนั้นไปสู่ความส าเร็จและเป็นผูน้ าในดา้นนั้น ๆ ได ้ เช่น  โรงเรียนมหิดล 
วทิยานุสรณ์  เป็นสถานศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการสอนวิทยาศาสตร์ เป็นตน้ 
 สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ (2548, หนา้ 6) กล่าววา่ สมรรถนะของบุคคลสามารถ 
แบ่งออกเป็น  2  กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
 1.  สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold competency) หมายถึง ความรู้หรือทกัษะพื้นฐาน 
ท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน  เช่น  ความสามารถในการอ่าน  การพูด  หรือการเขียน   
ซ่ึงสมรรถนะเหล่าน้ีไมไ่ดท้  าใหบุ้คคลนั้นมีผลงานท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น หรือไม่สามารถท าใหบุ้คคลนั้น 
มีผลงานท่ีดีกว่าผูอ่ื้นได ้ นักวิชาการบางกลุ่มจึงมีความเห็นว่า ความรู้และทกัษะพื้นฐานเหล่าน้ี 
ไม่จดัเป็นสมรรถนะ 
 2.  สมรรถนะขั้นแยกแยะได ้(Differentiating competency) หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคล 
มีผลการท างานสูงกวา่มาตรฐานหรือดีกวา่บุคคลทัว่ไป  ซ่ึงท าใหบุ้คคลผูน้ั้นมีความแตกต่างจาก 
ผูอ่ื้นอยา่งเห็นไดช้ดั  สมรรถนะกลุ่มน้ีมุ่งเนน้ท่ีการใชค้วามรู้  ทกัษะและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ รวมถึง 
ค่านิยม  แรงจูงใจ  และเจตคติ  เพื่อช่วยให้เกิดผลงานท่ีดีเลิศ  นักวิชาการจ านวนมาก   จึงให้ 
ความสนใจสมรรถนะกลุ่มน้ี  เพราะสามารถพฒันาให้เกิดข้ึนในตวับุคคลได ้
 จิรประภา  อคัรบวร (2549, หนา้ 68) กล่าววา่  สมรรถนะ มี  3  ประเภท  ดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคก์ารตอ้งมี 
เพื่อแสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์ร 
 2.  สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบติัความสามารถ 
ด้านการบริหารท่ีบุคลากรในองค์การทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จและ
สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ ขององคก์ร 
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 3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทกัษะดา้นวชิาชีพท่ีจ าเป็น 
ในการน าไปปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ  โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะของงาน  โดยสามารถ
จ าแนกได ้ 2  ส่วนยอ่ย  ไดแ้ก่  สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (Core technical competency) และสมรรถนะ
เชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency) 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548, หน้า 10) ได้กล่าวว่า  ประเภท 
ของสมรรถนะ  แบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  เพื่อใช้ส าหรับระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน 
ท่ีปรับปรุงใหม่  โดยจดัท าเป็นโมเดลสมรรถนะส าหรับขา้ราชการไทย  ไดแ้ก่ 
 1.  สมรรถนะหลกั  หมายถึง  คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ 
เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั  ประกอบดว้ย  5  สมรรถนะ  ไดแ้ก่ 
  1.1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) 
  1.2  การบริการท่ีดี (Service mind) 
  1.3  การสั่งสมความเช่ียวชาญในวชิาชีพ (Expertise) 
  1.4  จริยธรรม (Integrity) 
  1.5  ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
 2.  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน  หมายถึง  สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงาน 
เพื่อสนบัสนุนใหข้า้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หนา้ท่ี และส่งเสริมใหป้ฏิบติัภารกิจ 
ในหนา้ท่ีใหไ้ดดี้ยิง่ข้ึน มีทั้งหมด  20  สมรรถนะ  ไดแ้ก่ 
  2.1  การคิดวเิคราะห์ (Analytical thinking) 
  2.2  การมองภาพองคร์วม (Conceptual thinking) 
  2.3  การพฒันาศกัยภาพคน (Caring & Developing others) 
  2.4  การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี (Holding people accountable) 
  2.5  การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information seeking) 
  2.6  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural sensitivity) 
  2.7  ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal understanding) 
  2.8  ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational awareness) 
  2.9  การด าเนินการเชิงรุก (Reactiveness) 
  2.10  ความถูกตอ้งของงาน (Concern for order) 
  2.11  ความมัน่ใจในตนเอง (Self-confidence) 
  2.12  ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility) 
  2.13  ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
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  2.14  สภาวะผูน้ า (Leadership) 
  2.15  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic quality) 
  2.16  วสิัยทศัน์ (Visioning) 
  2.17  การวางกลยทุธ์ภาครัฐ (Strategic orientation) 
  2.18  ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน (Change leadership) 
  2.19  การควบคุมตนเอง (Self-control) 
  2.20  การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น (Empowering others) 
 ทั้งน้ี  สมรรถนะประจ ากลุ่มงานบริหารจะมีเพียง  5  สมรรถนะเท่านั้น  คือ  วสิัยทศัน์ 
(Visioning) ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน (Change leadership) การวางกลยทุธ์ภาครัฐ (Strategic 
orientation) การควบคุมตนเอง (Self-control) และการใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น (Empowering others) 
 เท้ือน  ทองแกว้ (2550, หนา้ 7) อธิบายประเภทของสมรรถนะ  วา่สามารถจ าแนกเป็น  
5  ประเภท  คือ 
 1.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคนมี  
เป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เช่น การต่อสู้ป้องกนัตวั  
ความสามารถของนกัดนตรี นกักายกรรมและนกักีฬา เป็นตน้ ลกัษณะเหล่าน้ียากท่ีจะเลียนแบบ
หรือตอ้งมีความพยายามสูงมาก 
 2.  สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกบัการท างาน 
ในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนกัส ารวจก็ตอ้งมีความสามารถในการวเิคราะห์ตวัเลข 
การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบญัชี เป็นตน้ 
 3.  สมรรถนะองคก์าร (Organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะ 
องคก์ารนั้นเท่านั้น 
 4.  สมรรถนะหลกั (Core competencies) หมายถึง ความสามารถส าคญัท่ีบุคคลตอ้งมี
หรือตอ้งท า เพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 5.  สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมี 
ตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ต าแหน่งหนา้ท่ีอาจเหมือนแต่ความสามารถตามหนา้ท่ีต่างกนั 
 ประไพศรี  พุฒพวง  (2557, หนา้  22) ไดจ้  าแนกประเภทของสมรรถนะไว ้ 4  ประเภท 
ดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ สมรรถนะท่ีบุคลากรทุกต าแหน่งในองคก์ร 
ตอ้งมีหรือเป็นความสามารถท่ีบุคลากรทุกต าแหน่งในองคก์รตอ้งมี เพื่อการสนบัสนุนใหส้ามารถ
บรรลุวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป็นความสามารถหลกัขององคก์ร และน าพาองคก์รประสบผลส าเร็จ 
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 2.  สมรรถนะในสายงาน (Functional competency) คือ ความสามารถท่ีใชเ้ฉพาะสายงาน 
ต าแหน่งนั้น ๆ  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บุคลากรท่ีปฏิบติังานนั้น ๆ มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถ 
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
 3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) คือ ความสามารถของบุคคลท่ีสะทอ้น 
ใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าใหบุ้คคลนั้นสามารถปฏิบติังานได ้
โดดเด่นกวา่คนอ่ืน 
 4.  สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial competency) คือ ความสามารถและ
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลในการน าความรู้ ทกัษะทางการบริหารไปใชใ้นการบริหารงาน
ท่ีรับผดิชอบใหบ้รรลุผลสูงกวา่ระดบัปกติและเป็นท่ียอมรับ 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร (2558) ไดแ้บ่งสมรรถนะในการท างาน 
ออกเป็น 4 กลุ่มดว้ยกนั คือ 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency: CC) หมายถึง ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีทุกคน 
ในองคก์รจ าเป็นตอ้งมี เป็นพื้นฐานท่ีจะน าองคก์รไปสู่วสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้ประกอบดว้ย 
  1.1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation-ACH) 
  1.2  บริการท่ีดี (Service mind-SERV) 
  1.3  ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork-TW) 
  1.4  จริยธรรม (Integrity-ING) 
  1.5  การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) 
 2.  สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี (Functional competency: FC) หมายถึง ความรู้ ทกัษะ
และคุณลกัษณะท่ีบุคลากรจ าเป็นตอ้งมี เพื่อใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี ประกอบดว้ย 
  2.1  การคิดวเิคราะห์ (Analytical thinking-AT) 
  2.2  การมองภาพองคร์วม (Conceptual thinking-CT) 
  2.3  การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information seeking-INF) 
  2.4  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural sensitivity-CS) 
  2.5  ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal understanding-IU) 
  2.6  การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness-PROAC) 
  2.7  ความถูกตอ้งของงาน (Concern for order-CO) 
  2.8  ความมัน่ใจของตนเอง (Self confidence-SCF) 
  2.9  ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility-FLX) 
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  2.10  ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing-CI) 
  2.11  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic quality-AQ) 
  2.12  การประสานงาน (Coordination-COOR) 
  2.13  การวางแผน (Planning-PLAN) 
  2.14  การติดตามงาน (Follow up-FO) 
  2.15  การเจรจาต่อรอง (Negotiation-NE) 
  2.16  การแกปั้ญหา (Problem solving-PS) 
  2.17  การใหค้  าปรึกษา (Consultation-CONSULT) 
  2.18  การบริหารงานวิจยั (Research management-RM) 
  2.19  การบริหารโครงการ (Project management-PM) 
  2.20  การบริหารงบประมาณ (Budget Management-BM) 
  2.21  ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ (English literacy-ENG) 
  2.22  ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ IT (IT literacy-IT) 
  2.23  ความสามารถในการจดัท าเอกสาร (Writing literacy-WRITE) 
 3.  สมรรถนะดา้นการบริหาร (Management competency: MC) หมายถึง ความรู้ ทกัษะ
และ คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีในระดบัจดัการ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายวางไว ้ซ่ึงสมรรถนะดา้นการบริหาร ประกอบดว้ย 
  3.1  วสิัยทศัน์ (Visioning-VI) 
  3.2  การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change management-CM) 
  3.3  การใหอ้ านาจผูอ่ื้น (Empowerment-EM) 
  3.4  การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management-PM) 
  3.5  การพฒันาศกัยภาพคน (Caring & Developing others-DEV) 
 4.  ความรู้ตามสายงาน (Job competency: JC) หมายถึง ความรู้เฉพาะสายงานท่ี จ  าเป็น 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายวางไว ้ซ่ึงความรู้ตามสายงาน ประกอบดว้ย 
  4.1  ความรู้ดา้นงานทรัพยากรบุคคล (Human resources knowledge) 
  4.2  การบริหารดา้นงานสารสนเทศ (Information technology management) 
  4.3  ความรู้ดา้นงานบญัชี (Accounting knowledge) 
  4.4  ความรู้ในดา้นงานคลงัพสัดุและจดัซ้ือ (Store and purchasing knowledge) 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548, หนา้ 10) แบ่งประเภทสมรรถนะ 
เป็น 2 ประเภท คือ 
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 1.  สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold competencies) ไดแ้ก่ ความรู้หรือทกัษะพื้นฐาน 
ท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคนจ าเป็นตอ้งมี เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานได ้แต่ไม่สามารถแยกผูป้ฏิบติังานดี
ออกจากผูท่ี้ปฏิบติังานปานกลาง 
 2.  สมรรถนะท่ีแยกความแตกต่าง (Differentiating competencies) ไดแ้ก่ ปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีดีมี แต่ผูป้ฏิบติังานปานกลางไม่มี สมรรถนะจึงเป็นส่ิงท่ีบอกความแตกต่างระหวา่ง
ผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี และผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานปานกลาง 
 Spencer and Spencer (1994, p. 27) กล่าววา่ ประเภทของสมรรถนะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
เพื่อใชใ้นการท าวิจยั คือ 
 1.  สมรรถนะหลกั (Essential competency) หมายถึง พื้นฐานของความรู้และทกัษะ 
ท่ีทุกคนในองคก์รจ าเป็นตอ้งมี ซ่ึงสามารถพฒันาข้ึนมาไดโ้ดยการฝึกอบรม 
 2.  สมรรถนะขั้นแยกแยะได ้(Differentiating competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีสามารถ 
แยกผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถโดดเด่น ออกจากผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถระดบัปานกลาง 
(Average performance) ได ้แมว้า่สมรรถนะดา้นน้ีจะยากต่อการพฒันา แต่ก็เป็นตวัก าหนดความส าเร็จ
ในการท างานของบุคคลในระยะยาว 
 3.  สมรรถนะขั้นกลยทุธ์ (Strategic competency) หมายถึง สมรรถนะหลกัขององคก์ร 
แต่มุ่งไปท่ีสมรรถภาพขององค์กร (Organizational capability) รวมไปถึงสมรรถนะท่ีสร้าง 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงไดแ้ก่ ความสามารถดา้นนวตักรรม การใหบ้ริการ ความรวดเร็ว 
ในการปฏิบติังานและเทคโนโลยี 
 Bryant and Poustie (2001, p. 52) ได้จ  าแนกประเภทสมรรถนะเพื่อใช้ในการศึกษา 
สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับกลุ่มบุคคลท่ีปฏิบติังานหอ้งสมุด โดยแบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท 
ดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงส่ิงท่ี 
องคก์รท าไดดี้ท่ีสุด และเป็นพื้นฐานในการก าหนดค่านิยมขององคก์ร จึงเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับผูท้  างานทุกคนไม่วา่จะอยูใ่นต าแหน่งใด 
 2.  สมรรถนะดา้นพฤติกรรม (Behavioral competency) อาจเรียกไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ 
สมรรถนะดา้นบุคคล (Personal competency) หมายถึง คุณลกัษณะดา้นการปฏิบติังานของบุคคล  
ท่ีมีอิทธิพลและเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติัโดยปกติจะเก่ียวกบังานหลาย ๆ ดา้น ระหวา่ง
องคก์ร 
 3.  สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical competency) บางคร้ังอาจเรียกวา่ สมรรถนะ 
ดา้นวชิาชีพ (Professional competency) เป็นสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้หรือทกัษะเชิงเทคนิค 
จึงเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานเฉพาะดา้น 
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 กล่าวโดยสรุป สมรรถนะสามารถจ าแนกไดห้ลายประเภท ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความมุ่งหมาย
ในการศึกษาและจุดประสงคใ์นการประยกุตใ์ชข้องผูศึ้กษา ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัแบ่งกลุ่ม
สมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่   
 1.   สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง  คุณลกัษณะของบุคคลดา้นความรู้ 
และทกัษะหรือความสามารถพื้นฐานท่ีทุกคนในองค์กรจ าเป็นตอ้งมี เพื่อให้สามารถปฏิบติังาน 
ไดบ้รรลุตามกลยทุธ์หรือนโยบายขององคก์ร   
 2.  สมรรถนะประจ าสายงาน (Job competency) หมายถึง  คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล 
ท่ีแตกต่างกนัตามต าแหน่ง หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ซ่ึงแต่ละสายงานจ าเป็นตอ้งมี เพื่อใหก้ารปฏิบติั
หน้าท่ีในสายงานของตนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้เช่น สมรรถนะดา้นการบริหาร สมรรถนะ 
ดา้นเทคนิคปฏิบติั เป็นตน้ 
 การวดัและประเมินสมรรถนะ 
 การวดัและประเมินสมรรถนะมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) เป็นการประเมินความสามารถ 
ของขา้ราชการในสายงานต่าง ๆ ตามสมรรถนะท่ีก าหนดข้ึน ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงระดบัความสามารถ 
ของขา้ราชการ เม่ือเทียบกบัความคาดหวงัขององค์การ 2) น าผลการประเมินมาใช้ในการพฒันา
ขา้ราชการให้เหมาะสมกบัความตอ้งการในการพฒันาของขา้ราชการแต่ละคน หรือท่ีเรียกว่า
แผนพฒันาเป็นรายบุคคล (IDP: Individual development plan) และ  3) เพื่อเสริมสร้างระบบ 
การติดต่อส่ือสารสองทิศทาง (Two way communication) ในการดูแลขา้ราชการโดยผ่านระบบ 
การประเมินและการวางแผนพฒันาร่วมกนั (กรมการปกครอง, 2549, หนา้ 7) 
 ประเภทของการวดัและประเมินสมรรถนะ 
 การวดัและประเมินสมรรถนะแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 3 กลุ่ม ดงัน้ี (กรมการปกครอง,  
2549, หนา้  8; ขจรศกัด์ิ  ศิริมยั, 2554, หนา้ 18-20)  
 1.  Test of performance  เป็นแบบทดสอบท่ีใหผู้รั้บการทดสอบท างานบางอยา่ง  เช่น  
การเขียนอธิบายค าตอบ  การเลือกตอบขอ้ท่ีถูกตอ้งท่ีสุด  หรือการคิดวา่ถา้รูปทรงเรขาคณิตท่ีแสดง
บนหน้าจอหมุนไปแล้วจะเป็นรูปใด  แบบทดสอบประเภทน้ีออกแบบมาเพื่อวดัความสามารถ 
ของบุคคล (Can do) ภายใตเ้ง่ือนไขของการทดสอบ  ตวัอยา่งของแบบทดสอบประเภทน้ี  ไดแ้ก่  
แบบทดสอบความสามารถของสมองโดยทัว่ไป (General mental ability) แบบทดสอบท่ีวดั
ความสามารถเฉพาะ  เช่น  Spatial ability หรือความเขา้ใจดา้นเคร่ืองยนตก์ลไกและแบบทดสอบ 
ท่ีวดัทกัษะหรือความสามารถทางดา้นร่างกาย 
 2.  Behavior observations เป็นแบบทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสังเกตพฤติกรรมของ 
ผูรั้บการทดสอบในบางสถานการณ์ แบบทดสอบประเภทน้ีต่างจากประเภทแรกตรงท่ีผูเ้ขา้รับ 
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การทดสอบไม่ตอ้งพยายามท างานอะไรบางอย่างท่ีออกแบบมาเป็นอย่างดีแล้ว  แต่จะวดัจาก 
การสังเกตและประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ์  เช่น  การสังเกตพฤติกรรมการเขา้สังคม  
พฤติกรรมการท างาน การสัมภาษณ์ก็อาจจดัอยูใ่นกลุ่มน้ีดว้ย 
 3.  Self reports เป็นแบบทดสอบท่ีใหผู้ต้อบรายงานเก่ียวกบัตนเอง  เช่น  ความรู้สึก  
ทศันคติ  ความเช่ือ  ความสนใจ  แบบทดสอบบุคลิกภาพ  แบบสอบถาม  แบบส ารวจความคิดเห็น
ต่าง ๆ การตอบค าถามประเภทน้ีอาจจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของผูต้อบก็ได้   
การทดสอบบางอย่าง  เช่น  การสัมภาษณ์อาจเป็นการผสมกนัระหว่าง  Behavior observations  
และ  Self reports  เพราะการถามค าถามในการสัมภาษณ์อาจเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก  ความคิด 
และทศันคติของผูถู้กสัมภาษณ์  และในขณะเดียวกนัผูส้ัมภาษณ์ก็สังเกตพฤติกรรมของ 
ผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ย 
 หลกัการวดัสมรรถนะ 
 เน่ืองจากสมรรถนะเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม  ดงันั้น  การวดัหรือประเมินท่ีสอดคลอ้ง
ท่ีสุด  คือ  การสังเกตพฤติกรรม  ในการสังเกตพฤติกรรมนั้นมีสมมุติฐาน  2  ประการท่ีจะท าให ้
การสังเกตพฤติกรรมมีความถูกตอ้ง  กล่าวคือ (ขจรศกัด์ิ  ศิริมยั, 2554, หนา้ 21)   
 1.  ผูท่ี้สังเกตและประเมินตอ้งท าดว้ยความตรงไปตรงมา   
 2.  ผูท่ี้สังเกตและประเมินตอ้งใกลชิ้ดเพียงพอท่ีจะสังเกตพฤติกรรมของผูท่ี้ถูกประเมิน
ไดต้ามรูปแบบท่ีก าหนดไวน้ั้น   
 ผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูป้ระเมินสมรรถนะของขา้ราชการ  โดยผูบ้งัคบับญัชาจะท า  
ความเขา้ใจกบัความหมายและระดบัของสมรรถนะท่ีจะประเมิน  และประเมินว่าพฤติกรรม 
การท างานโดยรวมของขา้ราชการผูน้ั้น  สอดคลอ้งกบัระดบัสมรรถนะท่ีระดบัใด  โดยผูบ้งัคบับญัชา
จะตอ้งหมัน่สังเกตและบนัทึกพฤติกรรมการท างานของผูท่ี้ถูกประเมินไวเ้ป็นระยะ ๆ เพื่อใหเ้ป็น
หลกัฐานยืนยนัในกรณีท่ีผูถู้กประเมินไม่เห็นดว้ยกบัระดบัสมรรถนะท่ีได้รับการประเมิน  
(ขจรศกัด์ิ  ศิริมยั, 2554, หนา้ 21)   
 เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัสมรรถนะ 
 ขจรศกัด์ิ  ศิริมยั (2554, หน้า 22) กล่าวว่า  การวดัสมรรถนะท าได้ค่อนขา้งล าบาก   
จึงอาศยัวธีิการหรือใชเ้คร่ืองมือบางชนิดเพื่อวดัสมรรถนะของบุคคล  ดงัน้ี  
 1.  ประวติัการท างานของบุคคล  วา่ท าอะไรบา้งมีความรู้  ทกัษะ  หรือความสามารถ
อะไร เคยมีประสบการณ์อะไรมาบา้ง  จากประวติัการท างานท าใหไ้ดข้อ้มูลส่วนบุคคล 
 2.  ผลประเมินการปฏิบติังาน (Performance appraisal) ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบั 
การปฏิบติังานใน  2  ลกัษณะ  คือ 
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  2.1  ผลการปฏิบติัท่ีเป็นเน้ืองาน (Task performance) เป็นการท างานท่ีไดเ้น้ืองาน 
แท ้ๆ 
  2.2  ผลงานการปฏิบติัท่ีไม่ใช่เน้ืองาน  แต่เป็นบริบทของเน้ืองาน (Contextual 
performance) ไดแ้ก่  ลกัษณะพฤติกรรมของคนปฏิบติังาน  เช่น  การมีน ้าใจเสียสละช่วยเหลือ 
คนอ่ืน  เป็นตน้ 
 3.  ผลการสัมภาษณ์ (Interview) ไดแ้ก่  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  อาจจะเป็น 
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  คือ  ก าหนดค าสัมภาษณ์ไวแ้ลว้  สัมภาษณ์ตามท่ีก าหนดประเด็นไว ้ 
กบัการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  คือ  สอบถามตามสถานการณ์  คลา้ยกบัเป็นการพูดคุยกนั
ธรรมดา ๆ แต่ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งเตรียมค าถามไวใ้นใจ  โดยใชก้ระบวนการสนทนาใหผู้ถู้กสัมภาษณ์
สบายใจ  ใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพจริงมากท่ีสุด  
 4.  ศูนยป์ระเมิน (Assessment center) จะเป็นศูนยร์วมเทคนิคการวดัทางจิตวทิยาหลาย ๆ 
อยา่งเขา้ดว้ยกนั  รวมทั้งการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหวัหนา้กลุ่มรวมอยูด่ว้ยในศูนยน้ี์ 
 5.  360  Degree feedback  หมายถึง  การประเมินรอบดา้น  ไดแ้ก่  การประเมินจาก 
เพื่อนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และลูกคา้  เพื่อตรวจสอบความรู้  ทกัษะ   
และคุณลกัษณะ 
 การตรวจสอบสมรรถนะ 
 ขจรศกัด์ิ  ศิริมยั  (2554, หน้า 23) กล่าวว่า  การตรวจสอบสมรรถนะว่าพฤติกรรม 
ท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นสมรรถนะท่ีตอ้งการหรือไม่  มีขอ้สังเกต  ดงัน้ี 
 1.  เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้ อธิบายได ้
 2.  สามารถลอกเลียนแบบได ้
 3.  มีผลกระทบต่อความกา้วหนา้ขององคก์ร 
 4.  เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถน าไปใชไ้ดห้ลายสถานการณ์ 
 5.  เป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งเกิดข้ึนบ่อย ๆ 
 ทางเลือกของการประเมินสมรรถนะ 
 ขจรศกัด์ิ  ศิริมยั (2554, หน้า 24) กล่าวว่า  ทางเลือกของการประเมินสมรรถนะ  คือ  
การจ าแนกพฤติกรรมในแต่ละระดบัสมรรถนะออกเป็นขอ้ ๆ แลว้ให้ผูบ้งัคบับญัชาตอบว่า  
ขา้ราชการท่ีถูกประเมินมีพฤติกรรมแบบนั้นน้อย  ปานกลาง  หรือมาก  ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีท าให้ 
แบบประเมินมีความยาวมากข้ึน  นอกจากนั้นอาจมีความยุ่งยากในการวิเคราะห์คะแนนและ 
มีค่าใชจ่้ายในการจา้งออกแบบเพิ่มข้ึน  ท่ีส าคญัไม่วา่จะประเมินแบบใด  ถา้ผูป้ระเมินไม่ไดป้ระเมิน
อยา่งตรงไปตรงมาผลการประเมินก็จะไม่เท่ียงตรง 
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 แบบวดัและประเมินสมรรถนะ 
 วธีิการประเมินพฤติกรรมท่ีตรงไปตรงมามากท่ีสุด  คือ  การสังเกตพฤติกรรม  จดบนัทึก 
และท าการประเมิน  การสร้างแบบประเมินสมรรถนะท าไดห้ลายวิธี  แต่วิธีท่ีพบว่านิยมใช้กนั 
อย่างแพร่หลาย  ได้แก่  แบบประเมินท่ีใช้ความถ่ีในการก าหนดคะแนนและแบบประเมินท่ีใช้
พฤติกรรมในการก าหนดระดบัคะแนน  นอกจากน้ี  ยงัมีการประเมินแบบอ่ืน ๆ เช่น การเลือกรายการ
พฤติกรรมท่ีก าหนด อยา่งไรก็ดีไม่มีการประเมินแบบใดท่ีดีเหนือกวา่การประเมินวธีิอ่ืนอยา่งชดัเจน 
การเลือกใช้แบบใดข้ึนกบัการพิจารณาจากขอ้ดีขอ้ด้อยของการประเมินแต่ละประเภท  ทั้งน้ี
กรมการปกครองไดเ้สนอมาตรการประเมิน  2  แบบ  ดงัน้ี  (กรมการปกครอง, 2549, หนา้ 9-12)   
 1.  มาตรการประเมินท่ีใชค้วามถ่ีในการก าหนดคะแนน  หรือท่ีเรียกวา่ Likert  scale 
เป็นมาตราแบบประเมินท่ีคุน้เคยและเห็นกนับ่อย  ลกัษณะการประเมินแบบน้ีมีการก าหนดส่ิงท่ี
ตอ้งการประเมิน  ซ่ึงในท่ีน้ี  ไดแ้ก่  พฤติกรรมท่ีแสดงสมรรถนะท่ีพึงประสงค์  ตวัอย่างเช่น 
สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  หากจะใช้มาตรแบบ  Likert  ขั้นแรกของการสร้างแบบประเมิน  คือ  
การก าหนดพฤติกรรมท่ีตอ้งการประเมิน  แล้วน าพฤติกรรมท่ีตอ้งการประเมินนั้นมาเขียน 
เป็นมาตรประเมิน  ตารางดา้นล่างน้ีเป็นตวัอยา่งของมาตรแบบ  Likert  ในการประเมินสมรรถนะ 
 

รายการพฤติกรรมในการท างาน 

ระดับพฤติกรรมในการท างาน 

น้อย
มาก 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.  แสดงความพยายามท างานในหนา้ท่ีใหดี้ 
     และถูกตอ้ง 

     

2.  มีความมานะอดทน ขยนัหมัน่เพียร 
     ในการท างาน และตรงต่อเวลา 

     

3.  มีความรับผดิชอบในงาน สามารถส่งงาน 
     ไดต้ามก าหนดเวลา 

     

4.  แสดงออกวา่ตอ้งการท างานใหดี้ข้ึน      
5.  แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันา 
     เม่ือเห็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการสูญเปล่า 

     

 
ภาพท่ี  5  ตวัอยา่งแบบประเมินสมรรถนะตามวธีิ Likert scale  (กรมการปกครอง, 2549, หนา้ 10) 
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 จะเห็นได้ว่า รายการพฤติกรรมในการท างานในท่ีน้ี คือ ตวัอย่างพฤติกรรมท่ีแสดง
สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดบัท่ี 1 ในพจนานุกรรมสมรรถนะนั่นเอง ขอ้ท่ีควรระวงัของ 
มาตรการประเมินแบบน้ี คือ การเลือกพฤติกรรมท่ีจะประเมินใหมี้ความชดัเจนและเห็นพอ้งตอ้งกนั 
ในองค์กร ตวัอย่างของความไม่ชัดเจน ได้แก่ การแสดงความพยายามท างานในหน้าท่ีให้ดี 
และถูกตอ้ง ขา้ราชการบางท่านกล่าววา่ ไม่ทราบวา่ตอ้งท าอยา่งไร จึงจะเป็นการแสดงความพยายาม
ในหนา้ท่ีใหดี้และถูกตอ้ง ถา้เป็นเช่นนั้นควรใหข้า้ราชการไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดพฤติกรรม
ในการประเมินท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัเป็นส่วนใหญ่ในหน่วยงานว่าจะเลือกพฤติกรรมอะไร 
ในการประเมิน 
 ขอ้ท่ีพึงระวงัประการถดัมา คือ การก าหนดระดบัประเมินวา่ นอ้ยมาก นอ้ย ปานกลาง 
มาก และมากท่ีสุด นั้น มีความเป็นอตันยัมาก เพราะระดบัน้อยของแต่ละคนอาจจะแตกต่างกนั  
การแกปั้ญหาน้ีท าไดด้ว้ยการใหค้วามหมายแก่ระดบัต่าง ๆ ใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน ตวัอยา่งแสดง
ดงัต่อไปน้ี 
 น้อยมาก หมายถึง มีพฤติกรรมดงักล่าวประมาณร้อยละ 0-20 ของพฤติกรรม 
ในการท างานโดยรวม (เช่น ในการท างานสามารถแสดงความพยายามในการท างานในหนา้ท่ีใหดี้
และถูกตอ้งไดทุ้กวนั แต่บุคคลท่ีถูกประเมินนั้นแสดงออกเพียงไม่เกินร้อยละ 20 เท่านั้น) 
 นอ้ย  หมายถึง  มีพฤติกรรมดงักล่าวประมาณร้อยละ 20-40 ของพฤติกรรมในการท างาน 
โดยรวม 
 ปานกลาง  หมายถึง  มีพฤติกรรมดงักล่าวประมาณร้อยละ 40-60 ของพฤติกรรม 
ในการท างานโดยรวม 
 มาก  หมายถึง  มีพฤติกรรมดงักล่าวประมาณร้อยละ 60-80 ของพฤติกรรมในการท างาน 
โดยรวม 
 มากท่ีสุด  หมายถึง  มีพฤติกรรมดงักล่าวประมาณร้อยละ 80-100 ของพฤติกรรม 
ในการท างานโดยรวม 
 อีกประเภทของการก าหนดระดบั คือ ใชค้วามคาดหวงัขององคก์ารเป็นระดบั 
ในการประเมิน ตวัอยา่งเช่น 
 1  หมายถึง  ต ่ากวา่มาตรฐานมาก 
 2  หมายถึง  ต ่ากวา่มาตรฐาน 
 3  หมายถึง  เป็นไปตามมาตรฐาน (หรือความคาดหวงัขององคก์ร) 
 4  หมายถึง  สูงกวา่มาตรฐาน 
 5  หมายถึง  สูงกวา่มาตรฐานมาก 
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 ส าหรับปัญหาของการประเมินของมาตรน้ี คือ ค าวา่มาตรฐานนั้นคืออยา่งไร ดงันั้น 
หากองคก์ารตอ้งการใชม้าตรประเภทน้ีในการประเมิน ควรตอ้งมีการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐาน
ของพฤติกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการวา่คาดหวงัอยา่งไร เช่น ถา้เป็นพฤติกรรมมาตรฐานของขา้ราชการ 
คือ ตอ้งแสดงความเตม็ใจในการใหบ้ริการทุกคร้ังท่ีมีผูม้ารับบริการ เป็นตน้ 
 2.  มาตรการประเมินท่ีใชพ้ฤติกรรมในการก าหนดระดบั หรือท่ีเรียกวา่  Behaviorally  
anchored rating scale-BARS มาตรการประเมินแบบน้ีก าหนดพฤติกรรมเป็นระดบัในการประเมิน 
ซ่ึงมีตวัอยา่งแสดงไดด้งัภาพท่ี  6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  6  ตวัอยา่งมาตรการประเมินแบบ BARS ของสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
                (กรมการปกครอง, 2549, หนา้ 10) 
 

ระดบั  5  ตดัสินใจได้ดแีม้มคีวามเส่ียง  เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร  เช่น ตดัสินใจโดย
ค านึงถึงผลไดผ้ลเสียอยา่งชดัเจนและด าเนินการ
เพื่อใหภ้าครัฐและประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุด 

ระดบั  4  พฒันางานให้ได้ผลงานอย่างโดดเด่น
และแตกต่างอย่างทีไ่ม่เคยมใีครท ามาก่อน  เช่น  
ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายและเป็นไปไดย้าก
เพ่ือใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดั ระดบั  3  ท างานได้ผลงานทีม่ปีระสิทธิภาพ 

มากยิง่ขึน้  เช่น  ปรับปรุงวธีิการท างานไดดี้ข้ึน   
มีคุณภาพดีข้ึนหรือมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ระดบั  2  ท างานได้ผลงานตามเป้าหมายทีว่างไว้  
เช่น  ก าหนดเป้าหมายเพ่ือใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี  
ท างานไดต้ามผลงานท่ีก าหนดไว ้

ระดบั  1  แสดงความพยายามท างานให้ด ี เช่น  
พยายามท างานใหดี้และถูกตอ้ง  มานะอดทน  
ขยนัหมัน่เพียรตรงต่อเวลา รับผดิชอบในงาน  
ส่งงานไดต้ามเวลา 
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 จะเห็นไดว้า่ ตวัอยา่งมาตรการประเมินแบบน้ีแทจ้ริงแลว้ คือ รายละเอียดในพจนานุกรม
สมรรถนะนัน่เอง ส าหรับมาตรการประเมินน้ีใชร้ะดบัสมรรถนะในการประเมิน โดยมีตวัอยา่ง
พฤติกรรมท่ีแสดงสมรรถนะในแต่ละระดบั การประเมินแบบน้ีเป็นการประเมินโดยรวม ถา้บุคคล 
มีสมรรถนะระดบัท่ี 2 จะมีระดบัสมรรถนะท่ี 1 และถ้าบุคคลท่ีสมรรถนะระดบัท่ี 3 ควรจะมี
สมรรถนะระดบัท่ี 1 และ 2 ด้วย  ขอ้ดีของมาตรประเภทน้ี คือ ในระบบจ าแนกต าแหน่งและ
ค่าตอบแทนท่ีปรับปรุงใหม่ มีการก าหนดระดบัสมรรถนะให้สอดคล้องกบัระดบัชั้นงาน  
(ท่ีใช้ทดแทนระบบซี) โดยขา้ราชการระดบัตน้ก าหนดให้มีสมรรถนะระดบัต ่า เม่ือขา้ราชการ 
ได้มีการเล่ือนระดบัชั้นงานสูงข้ึนสมรรถนะถูกก าหนดในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกบั
ลกัษณะงานและค่าตอบแทน ดงันั้น การใชม้าตรแบบน้ี ท าใหส้ามารถใชม้าตรเดียวกบัขา้ราชการ
ทุกระดบัชั้นงานได ้ในขณะท่ีถา้จะสร้างมาตรแบบ Likert scale จ าเป็นตอ้งมีการปรับมาตรให้
เหมาะสมกบัแต่ละชั้นงาน ซ่ึงอาจท าใหไ้ม่คล่องตวันกัในการปฏิบติั 
 กล่าวโดยสรุป การวดัและประเมินสมรรถนะของบุคคลสามารถกระท าได้ 
โดยการจ าแนกพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีสมรรถนะแต่ละระดบั แล้วให้ผูป้ระเมินสังเกตพฤติกรรมของ 
ผูถู้กประเมินวา่มีพฤติกรรมแบบนั้นนอ้ย ปานกลาง หรือมาก ทั้งน้ี ผูป้ระเมินควรเป็นผูใ้กลชิ้ดกบั 
ผูถู้กประเมิน อาจเป็นเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือลูกคา้ หรือทุกคนท่ีกล่าวมา  
ส่ิงส าคญัในการวดัและประเมินสมรรถนะ คือ ความตรงไปตรงมาของผูป้ระเมิน ซ่ึงจะท าใหก้ารวดั
และประเมินสมรรถนะมีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ ดงันั้น ผูป้ระเมินควรศึกษาสมรรถนะ 
แต่ละดา้นอยา่งถ่องแทก่้อนท าการวดัและประเมินสมรรถนะบุคคลท่ีถูกประเมิน 
 อยา่งไรก็ดี ในการสร้างแบบประเมินสมรรถนะไม่วา่จะเลือกใชม้าตรแบบใด ก็จะมีขอ้ดี
และขอ้ดอ้ยแตกต่างกนัไป ซ่ึงหากเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้ดอ้ย ของมาตรการประเมินสองแบบสามารถ
สรุปไดด้งัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี  2  เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้ดอ้ยของมาตรการประเมินสมรรถนะแบบ Likert  และแบบ BARS 
 

มาตรการประเมิน ข้อดี ข้อด้อย 
มาตร Likert  สร้างง่าย มีความเป็นอตันยัสูง 

ตอ้งมีมาตรแยกแต่ระดบัชั้นงาน 
เกิดความผดิพลาดจากการประเมินได้
ง่าย 
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มาตร BARS มาตรเดียวใชก้บัขา้ราชการ
ทุกคน 

ตอ้งท าความเขา้ใจกบัพจนานุกรม
สมรรถนะอยา่งถ่องแท ้

 ทั้งน้ี  เพื่อหลีกเล่ียงความล าเอียง การประเมินสมรรถนะควรตอ้งมีการท าความเขา้ใจ
ร่วมกนัทัว่ทั้งองค์การว่า สมรรถนะใด หรือพฤติกรรมแบบใดเป็นส่ิงท่ีองค์การคาดหวงัว่า
ขา้ราชการจะตอ้งมี เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาในการประเมินการน าสมรรถนะมาใชเ้ป็นการก าหนดกฎ
กติกาแบบใหม่ข้ึนใชใ้นองคก์าร จึงจ าเป็นตอ้งเตรียมการใหทุ้กคนในองคก์ารมีความรู้ความเขา้ใจ
สมรรถนะให้ตรงกนัเสียก่อน เม่ือมีการประกาศใช้หากทุกคนเขา้ใจตรงกนัปัญหาการประเมิน 
ท่ีตามมาก็จะมีนอ้ย  
 

แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 สมรรถนะผู้บริหารตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548, หน้า 3) ได้ก าหนดสมรรถนะ 
ของผูบ้ริหารระดบัสูงในภาครัฐเพื่อน ามาใช้ในการสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูง  ซ่ึงสมรรถนะของ 
นกับริหารระดบัสูงดงักล่าว ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกัทางการบริหาร 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การบริหารคน ประกอบดว้ย สมรรถนะในการจดัการและบริหาร ดงัน้ี 
  1.1  การปรับตวัและความยดืหยุน่ (Adaptability and flexibility) คือ ความสามารถ 
ในการปรับตวัหรือการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติังานให้เขา้กบัทุกสถานการณ์ บุคคลหรือกลุ่ม  
ตามความตอ้งการของงานหรือขององค์การ สามารถท าความเขา้ใจและรับฟังขอ้ความคิดเห็น 
ในมุมมองท่ีแตกต่างกนั 
  1.2  ทกัษะในการส่ือสาร (Communication) คือ ความสามารถท่ีเป็นทกัษะและศิลปะ 
ในการรับรู้และจบัประเด็นในการฟังและการอ่าน ตลอดจนทกัษะในการถ่ายทอดความคิดและ 
โน้มน้าวผูฟั้งและผูอ่้านโดยการพูด การเขียน และการน าเสนอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
และไดรั้บการสนบัสนุนเห็นดว้ยอยา่งชดัเจน 
  1.3  การประสานสัมพนัธ์ (Collaborative) คือ ความสามารถในการท างานร่วมกบั 
บุคคลอ่ืนท่ีเอ้ือต่อการท างาน โดยสร้างความเคารพ ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และการสร้าง 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างาน 
 2.  ความรอบรู้ในการบริหาร ประกอบดว้ย สมรรถนะในการบริหารจดัการและ 
การบริหาร ดงัน้ี 
  2.1  การบริหารการเปล่ียนแปลง (Managing change) คือ ความสามารถในการริเร่ิม 
เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร เพื่อให้องคก์รสามารถบรรลุวสิัยทศัน์ 
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การใหก้ารสนบัสนุนผูอ่ื้นในองคก์รใหน้ าความคิดริเร่ิมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รมาปฏิบติัใหเ้ป็น 
ผลส าเร็จ โดยมุ่งเนน้ดา้นการก าหนดขอบเขต ขั้นตอน และช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการเปล่ียนแปลง 
  2.2  การมีจิตมุ่งบริการ (Customer service orientation) คือ ความมุ่งมัน่ในการให้ 
บริการช่วยเหลือเสริมสร้าง และรักษาความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ โดยมุ่งหาความตอ้งการของ 
ผูรั้บบริการในสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
  2.3  การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic planning) คือ ความสามารถในการสร้างแผน 
การปฏิบติังานท่ีมีการระบุเป้าหมาย วตัถุประสงค์ กลยุทธ์ และแนวทางการปฏิบติัท่ีชัดเจน 
เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ เป็นการวางแผนในเชิงกลยทุธ์และในระดบัปฏิบติัการ โดยพิจารณาเง่ือนไข
ของเวลาทรัพยากร ความส าคญัเร่งด่วน และการคาดการณ์ถึงปัญหาและโอกาสท่ีอาจเป็นไปไดด้ว้ย 
 3.  การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย สมรรถนะในการจดัการและ 
การบริหาร ดงัน้ี 
  3.1  ความรับผดิชอบตรวจสอบได ้(Accountability) คือ ส านึกในบทบาทหนา้ท่ี 
มุ่งมัน่เพื่อปฏิบติังานตามการตดัสินใจให้บรรลุเป้าหมาย และปฏิบติัตามขอ้ยืนยนัท่ีให้กบัผูอ่ื้น  
ในขณะเดียวกนัมีความพร้อมใหต้รวจสอบ และพร้อมรับผิดชอบในผลการกระท าและการตดัสินใจ 
  3.2  การท างานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ (Achieving result) คือ ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานให้ได้ผลส าเร็จทนัตามแผนและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้ผลผลิตและ 
การบริหารท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholders) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
  3.3  การบริหารทรัพยากร (Managing  resources) คือ ความสามารถในการบริหาร 
จดัการทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกองค์การ เช่น บุคลากร ขอ้มูล เทคโนโลยี เวลาและ 
ทรัพยากรตน้ทุนอ่ืน ๆ เป็นตน้ มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถ 
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร กลุ่มและบุคคล โดยสามารถสอดรับกบัความจ าเป็นของการด าเนินการ 
ตามเป้าหมาย 
 4.  การบริหารอยา่งมืออาชีพ ประกอบดว้ย สมรรถนะในการจดัการและบริหาร ดงัน้ี 
  4.1  การตดัสินใจ (Decision making) คือ ความสามารถในการเลือกด าเนินการ 
อย่างใดอย่างหน่ึง โดยพิจารณาจากขอ้มูล โอกาสปัญหา ประเมินทางเลือก และผลลพัธ์  
เพื่อการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดในสถานการณ์นั้น ๆ ในเวลาท่ีเหมาะสม ตลอดจน วเิคราะห์แยกแยะ  
ระบุประเด็นของปัญหา และตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
  4.2  การคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic thinking) คือ ความสามารถในการระบุ ก าหนด 
ขอบข่ายและวิเคราะห์ปัญหาสถานการณ์ โดยใช้หลกัเหตุผลและประสบการณ์ประกอบกนั 
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เพื่อให้ได้ขอ้สรุปการตดัสินใจแนวทางปฏิบติั และแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสม อีกทั้งท าให้เห็น 
ศกัยภาพและแนวทางใหม่ ๆ 
  4.3  ความเป็นผูน้ า (Leadership) คือ ความสามารถในการสร้างและประชาสัมพนัธ์ 
วสิัยทศัน์ขององคก์รโนม้นา้วผูอ่ื้นใหย้อมรับและมุ่งสู่วสิัยทศัน์ขององคก์ร  ใหก้ารสนบัสนุนผูอ่ื้น 
ทั้งในดา้นการใชค้  าแนะน าและการใหอ้ านาจ ใหส้ามารถเจริญกา้วหนา้อยา่งมืออาชีพ โดยมุ่งเนน้ 
การพฒันาทั้งในระดบับุคคล ทีมงานหรือระดบัองคก์รในดา้นทศันคติการปฏิบติังานและการตดัสินใจ 
 สมรรถนะของผู้บริหารตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548, หน้า 9)  
ไดก้  าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดก้ าหนดไว ้2 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะหลกั  ประกอบดว้ย  4  สมรรถนะ  ดงัน้ี 
  1.1  สมรรถนะท่ี  1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง  ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน  
ในหนา้ท่ีใหมี้คุณภาพถูกตอ้งครบถว้นสมบรูณ์  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีการพฒันาผลงาน 
ใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
  ตวับ่งช้ีท่ี  1  คุณภาพงานดา้นความถูกตอ้งครบถว้นสมบรูณ์ 
  ตวับ่งช้ีท่ี  2  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การน านวตักรรม/ ทางเลือกใหม่ ๆ มาใช ้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 
  ตวับ่งช้ีท่ี  3  ความมุ่งมัน่ในการพฒันาผลงานอยา่งต่อเน่ือง 
  1.2  สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี  หมายถึง  ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการ 
ใหมี้ประสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ  ประกอบดว้ย  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
  ตวับ่งช้ีท่ี  1  การปรับปรุงระบบบริการ 
  ตวับ่งช้ีท่ี  2  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  1.3  สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง  หมายถึง  การศึกษา  คน้ควา้หาความรู้ 
องคค์วามรู้และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในวงวชิาการและวชิาชีพเพื่อพฒันาตนเองและพฒันางาน
ประกอบดว้ย  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
  ตวับ่งช้ีท่ี  1  การศึกษา  คน้ควา้หาความรู้  ดว้ยการเขา้ประชุมทางวชิาการอบรม 
สัมมนาหรือวธีิการอ่ืน ๆ 
  ตวับ่งช้ีท่ี  2  การรวบรวมและประมวลความรู้ในการพฒันาองคก์รและวชิาชีพ 
  ตวับ่งช้ีท่ี  3  การแลกเปล่ียนความคิดเห็นดา้นวชิาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน 
  1.4  สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม  หมายถึง  การใหค้วามร่วมมือ  ช่วยเหลือ 
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สนบัสนุนเสริมแรง  ใหก้ าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงานการปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผูน้ า
ผูต้ามไดอ้ยา่งเหมาะสม  ประกอบดว้ย  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
  ตวับ่งช้ีท่ี  1  การใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือ  สนบัสนุน  เพื่อนร่วมงาน 
  ตวับ่งช้ีท่ี  2  การแสดงบทบาทผูน้ าหรือผูต้ามไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  ตวับ่งช้ีท่ี  3  การปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย 
  ตวับ่งช้ีท่ี  4  การเสริมแรงให้ก าลงัใจ  ส่งเสริมสนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน  
ในการปฏิบติังาน 
 2.  สมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศึกษา  ประกอบดว้ย  4  สมรรถนะ  ดงัน้ี 
  2.1  สมรรถนะท่ี  1  การวเิคราะห์และสังเคราะห์  หมายถึง  ความสามารถในการท า 
ความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ แล้ว  แยกประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลกัการหรือกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดและ 
สามารถรวบรวมส่ิงต่าง ๆ จดัท าอย่างเป็นระบบเพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันางาน  รวมทั้งสามารถ 
วิเคราะห์องค์การหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  ประกอบด้วย 
ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
  ตวับ่งช้ีท่ี  1  การวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั  ปัญหาความตอ้งการของงานและ 
เสนอทางเลือกหรือแนวทางป้องกนัแกไ้ขปัญหางานในความรับผดิชอบ 
  ตวับ่งช้ีท่ี  2  ความเหมาะสมของแผนงาน/ โครงการในความรับผดิชอบ 
  ตวับ่งช้ีท่ี  3  ความคิดเชิงระบบในการแกปั้ญหาหรือพฒันางาน 
  2.2  สมรรถนะท่ี  2  การส่ือสารและจูงใจ  หมายถึง  ความสามารถในการพูด  
เขียนส่ือสาร  โตต้อบ  ในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจน  สามารถชกัจูงโนม้นา้วใหผู้อ่ื้น
เห็นดว้ย  ยอมรับ  คลอ้ยตาม  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสาร  ประกอบดว้ย  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
  ตวับ่งช้ีท่ี  1  ความสามารถในการพูด  และเขียนในโอกาสต่างๆ 
  ตวับงช้ีท่ี  2  ความสามารถในการส่ือสารผา่นส่ือเทคโนโลย ี
  ตวับ่งช้ีท่ี  3  ความสามารถในการจูงใจ  โนม้นา้วใหผู้อ่ื้นเห็นดว้ย  ยอมรับ 
คลอ้ยตาม  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสาร 
  2.3  สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  หมายถึง  ความสามารถในการให้ 
ค  าปรึกษาแนะน า  และช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่เพื่อนร่วมงาน  และผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันา 
บุคลากร  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง  รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนและใหโ้อกาสผูร่้วมงานไดพ้ฒันา 
ในรูปแบบต่าง ๆ ประกอบดว้ย  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
  ตวับ่งช้ีท่ี  1  การใหค้  าปรึกษาแนะน าและช่วยแกปั้ญหาแก่เพื่อนร่วมงาน   
และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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  ตวับ่งช้ีท่ี  2  การมีส่วนร่วมในการพฒันาบุคลากร 
  ตวับ่งช้ีท่ี  3  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งและสร้างเครือข่ายการพฒันาบุคลากร 
  ตวับ่งช้ีท่ี  4  การส่งเสริม  สนบัสนุน  และใหโ้อกาสเพื่อนร่วมงานไดพ้ฒันา 
ในรูปแบบต่าง  ๆ 
  2.4  สมรรถนะท่ี  4  การมีวสิัยทศัน์  หมายถึง  ความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์ 
ทิศทางหรือแนวทางการพฒันาองคก์รท่ีเป็นรูปธรรมเป็นท่ียอมรับและเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 
การยอมรับแนวคิด/ วธีิการใหม่ ๆ เพื่อการพฒันางาน  ประกอบดว้ย  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
  ตวับ่งช้ีท่ี  1  การใชก้ระบวนการการมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์  หรือทิศทาง 
การพฒันาองคก์ร 
  ตวับ่งช้ีท่ี  2  ความทนัสมยัและสร้างสรรคข์องวสิัยทศัน์หรือทิศทางการพฒันางาน 
และความสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์รท่ีสังกดั 
  ตวับ่งช้ีท่ี  3  ความเป็นรูปธรรมความเป็นไปไดห้รือโอกาสความส าเร็จตามวสิัยทศัน์ 
  ตวับ่งช้ีท่ี  4  การยอมรับการปรับเปล่ียนเทคนิควธีิการเม่ือสถานการณ์แวดลอ้ม 
เปล่ียนไป 
 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
 ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หนา้ 1) คณะกรรมการคุรุสภาก าหนดสาระความรู้
และสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา  โดยได้ก าหนดสาระความรู้และสมรรถนะ 
ของผูป้ระกอบอาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา  ไวด้งัน้ี 
 1.  หลกัและกระบวนการบริหารการศึกษา  ประกอบดว้ย  พฤติกรรมบ่งช้ี  ดงัน้ี 
  1.1  สามารถน าความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา 
ไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารการศึกษา 
  1.2  สามารถวเิคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการการศึกษา 
  1.3  สามารถก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายของการศึกษา 
  1.4  สามารถจดัองคก์ร โครงสร้างการบริหารและก าหนดภารกิจของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดเ้หมาะสม 
 2.  นโยบายและการวางแผนการศึกษา  ประกอบดว้ย  พฤติกรรมบ่งช้ี  ดงัน้ี 
  2.1  สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อจดัท านโยบายการศึกษา 
  2.2  สามารถก าหนดนโยบายวางแผนการด าเนินงานและประเมินคุณภาพการจดั
การศึกษา 
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  2.3  สามารถจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ท่ีมุ่งใหเ้กิดผลดี คุม้ค่าต่อการศึกษา 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
  2.4  สามารถน าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบติั 
  2.5  สามารถติดตาม ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงาน 
 3.  การบริหารดา้นวชิาการ  ประกอบดว้ย  พฤติกรรมบ่งช้ี  ดงัน้ี 
  3.1  สามารถบริหารจดัการการเรียนรู้ 
  3.2  สามารถพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
  3.3  สามารถนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
  3.4  สามารถส่งเสริมใหมี้การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 
 4.  การบริหารดา้นธุรการ  การเงิน  พสัดุและอาคารสถานท่ี  ประกอบดว้ย  พฤติกรรม
บ่งช้ี  ดงัน้ี 
  4.1  สามารถจดัระบบงานสารบรรณ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4.2  สามารถบริหารจดัการงบประมาณอยา่งถูกตอ้งและเป็นระบบ 
  4.3  สามารถวางระบบการบริหารและจดัการทรัพยากรภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  4.4  สามารถพฒันาส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 
 5.  การบริหารงานบุคคล  ประกอบดว้ย  พฤติกรรมบ่งช้ี  ดงัน้ี 
  5.1  สามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเขา้มาปฏิบติังาน 
  5.2  สามารถจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
  5.3  สามารถพฒันาครูและบุคลากร ในสถานศึกษาใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  5.4  สามารถเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจส าหรับครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
  5.5  สามารถใหค้  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาการท างานให้แก่ครูและบุคลากร 
ในสถานศึกษา 
 6.  การบริหารกิจการนกัเรียน  ประกอบดว้ย  พฤติกรรมบ่งช้ี  ดงัน้ี 
  6.1  สามารถบริหารจดัการใหเ้กิดกิจกรรมการพฒันาผูเ้รียน 
  6.2  สามารถบริหารจดัการใหเ้กิดงานบริการผูเ้รียน 
  6.3  สามารถส่งเสริมการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ  
  6.4  สามารถส่งเสริมวนิยั คุณธรรมจริยธรรมและความสามคัคีในหมู่คณะ 
 7.  การประกนัคุณภาพการศึกษา  ประกอบดว้ย  พฤติกรรมบ่งช้ี  ดงัน้ี 
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  7.1  สามารถจดัท าแผนพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา 
  7.2  สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 
  7.3  สามารถจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพื่อรองรับ 
การประเมิน 
 8.  การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  ประกอบดว้ย  พฤติกรรมบ่งช้ี  ดงัน้ี 
  8.1  สามารถใชแ้ละบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  8.2  สามารถประเมินการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงการบริหาร
จดัการ 
  8.3  สามารถส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 9.  การบริหารประชาสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์ชุมชน  ประกอบดว้ย  พฤติกรรมบ่งช้ี
ดงัน้ี 
  9.1  สามารถบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารไปสู่ผูเ้รียน ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
  9.2  สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่ชุมชน 
  9.3  สามารถใชย้ทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมในการประชาสัมพนัธ์ 
  9.4  สามารถสร้างกิจกรรมเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน โดยมีเป้าหมาย 
ในการเขา้ไปช่วยเหลือชุมชน และเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม 
  9.5  สามารถระดมทรัพยากร และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการจดัการศึกษา 
 10.  คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  ประกอบดว้ย  พฤติกรรมบ่งช้ี
ดงัน้ี 
  10.1  เป็นผูน้ าเชิงคุณธรรม จริยธรรมและปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
  10.2  ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของวชิาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  10.3  ส่งเสริมและพฒันาใหผู้ร่้วมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีเหมาะสม 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สรุปไดว้า่  ส านกัหรือ
องคก์รต่าง ๆ ไดก้ าหนดสมรรถนะท่ีแตกต่างกนัออกไป  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์
ขององคก์รท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น  ดงันั้น  สมรรถนะท่ีก าหนดข้ึน  จึงสอดคลอ้ง
กบัวสิัยทศัน์  พนัธกิจ  ค่านิยม  วฒันธรรมองคก์ร  ภารกิจ  และลกัษณะงานขององคก์ร  ส าหรับ 
การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดก้ าหนดไว ้ 2  กลุ่ม  ดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะหลกั  ประกอบดว้ย  4  สมรรถนะ  ดงัน้ี 
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  1.1  สมรรถนะท่ี  1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง  ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน  
ในหนา้ท่ีใหมี้คุณภาพถูกตอ้งครบถว้นสมบรูณ์  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีการพฒันาผลงาน 
ใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  
  1.2  สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี  หมายถึง  ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการ 
ใหมี้ประสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
  1.3  สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง  หมายถึง  การศึกษา  คน้ควา้หาความรู้ 
องคค์วามรู้และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในวงวชิาการและวชิาชีพเพื่อพฒันาตนเองและพฒันางาน  
  1.4  สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม  หมายถึง  การใหค้วามร่วมมือ  ช่วยเหลือ 
สนบัสนุนเสริมแรง  ใหก้ าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงาน  การปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืน  หรือแสดงบทบาท
ผูน้ าผูต้ามไดอ้ยา่งเหมาะสม   
 2.  สมรรถนะประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศึกษา  ประกอบดว้ย  4  สมรรถนะ  ดงัน้ี 
  2.1  สมรรถนะท่ี  1  การวเิคราะห์และสังเคราะห์  หมายถึง  ความสามารถในการท า 
ความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ แลว้แยกประเด็นเป็นส่วนยอ่ยตามหลกัการหรือกฎเกณฑท่ี์ก าหนดและสามารถ
รวบรวมส่ิงต่าง ๆ จดัท าอยา่งเป็นระบบเพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันางาน  รวมทั้งสามารถวิเคราะห์
องคก์ารหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ    
  2.2  สมรรถนะท่ี  2  การส่ือสารและจูงใจ  หมายถึง  ความสามารถในการพูด  เขียน 
ส่ือสาร  โตต้อบ  ในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนสามารถชกัจูงโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นเห็นดว้ย
ยอมรับคลอ้ยตาม  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสาร    
  2.3  สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  หมายถึง  ความสามารถในการให้ 
ค  าปรึกษาแนะน า  และช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่เพื่อนร่วมงาน  และผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันา 
บุคลากร  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง  รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนและใหโ้อกาสผูร่้วมงานไดพ้ฒันา 
ในรูปแบบต่าง ๆ    
  2.4  สมรรถนะท่ี  4  การมีวสิัยทศัน์  หมายถึง  ความสามารถในการก าหนดวสิัยทศัน์ 
ทิศทางหรือแนวทางการพฒันาองคก์รท่ีเป็นรูปธรรม  เป็นท่ียอมรับ  และเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั   
การยอมรับแนวคิด/ วธีิการใหม่ ๆ เพื่อการพฒันางาน    
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้อง 
 เพศ   
 เพศเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดงัท่ี   
กมลพชัร  หินแกว้  (2555) ได้ท าการวิจยัเร่ือง  สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 
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การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาเอกชน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2  พบวา่  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  จ  าแนกตามเพศ  ในภาพรวม 
ด้านการท างานเป็นทีม  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ในท านองเดียวกนั  
ภาวนีิ  นิลด าอ่อน (2557) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบั
สมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 29  พบวา่  การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัสมรรถนะการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาอุบลราชธานี เขต 29 
จ าแนกตามเพศ  อายุประสบการณ์  และขนาดโรงเรียน  พบว่า  ด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
โดยรวมดา้นเพศ  อาย ุ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ประสบการณ์การท างาน   
 ประสบการณ์ท างานเป็นตวัแปรท่ีน่าศึกษา  เน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ผลการวิจยัของวีรกานท์  ศรีสมยั (2551) ท่ีได้ท าการศึกษาสมรรถนะ 
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต  2  พบวา่  
สมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2  
จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน  ด้านทกัษะและดา้นความรู้  แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  สอดคล้องกบัเพียรพนัธ์ุ  กิจพาณิชยเ์จริญ (2552) ท่ีได้ศึกษาสมรรถนะ 
การบริหารวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  
พบว่า  ครูท่ีมีผูบ้ริหารสถานศึกษามีประสบการณ์การท างานต่างกนั  มีความเห็นต่อสมรรถนะ 
ในการบริหารวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ทั้งโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .01  ในท านองเดียวกนั  อบัดุลการี  สาเมาะ (2554) ไดศึ้กษาสมรรถนะการบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามทศันะของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1  พบว่า  ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1   
ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั  มีทศันะต่อสมรรถนะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ในดา้นการวเิคราะห์และสังเคราะห์  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 ขนาดสถานศึกษา   
 ขนาดสถานศึกษาเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีปฏิบติังานอยู ่ ดงัท่ี  เพียรพนัธ์ุ  กิจพาณิชยเ์จริญ (2552) ไดศึ้กษาสมรรถนะการบริหารวชิาการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา  พบวา่  
ครูท่ีปฏิบติังานโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั  มีความเห็นต่อสมรรถนะในการบริหารวิชาการของ
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ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการบริหารจดัการเรียนรู้  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  
ดา้นพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดา้นการนิเทศ 
การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ดา้นการส่งเสริม 
ให้มีการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอน  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั  .01  สอดคลอ้งกบัอบัดุลการี  สาเมาะ (2554) ท่ีไดศึ้กษาสมรรถนะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามทศันะของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  
เขต 1  ผลการวิจยั  พบว่า  ครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1   
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั  มีทศันะต่อสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  สมรรถนะ
การบริการท่ีดี  และสมรรถนะการท างานเป็นทีม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และสอดคลอ้งกบัประไพศรี  พุฒพวง (2557) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28  ผลการวจิยั  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28  จ  าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 พรพิศ  อินทะสุระ (2551) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น  เขต 5  ผลการวิจยั  พบว่า  ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะของผูบ้ริหาร  สถานศึกษา  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่  มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น  โดยดา้นการมีวสิัยทศัน์  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา
คือ  ดา้นการท างานเป็นทีม  ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร  และดา้นการส่ือสารและการจูงใจ  
ตามล าดบั  ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ดา้นการพฒันาตนเอง  ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
จ  าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีโดยภาพรวม  พบวา่  มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  .05  ยกเวน้  ดา้นการท างานเป็นทีม  มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั  .01  และดา้นการมีวิสัยทศัน์มีความคิดเห็นแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั  .05  ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้น  ไม่แตกต่างกนั 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 วีรกานท์  ศรีสมยั  (2551) ได้ศึกษาเร่ือง  สมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2  จ  านวน  5  ดา้น  ผลการวิจยั  พบวา่  
สมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2  
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก  เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  คือ  ดา้นลกัษณะ
นิสัย  ดา้นอตัมโนทศัน์  ดา้นทกัษะ  ดา้นความรู้  และดา้นแรงจูงใจ  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2  จ  าแนก
ตามต าแหน่ง  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ 
ดา้นแรงจูงใจ  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2  จ  าแนกตามประสบการณ์
การท างาน  โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้  ด้านทกัษะ 
และดา้นความรู้  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 วีระเชษฐ์  ฮาดวิเศษ (2551) ได้ท าการวิจยัเร่ือง  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3  ผลการวจิยั  พบวา่  ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
หนองคาย เขต 3  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั  .05  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียตามความคิดเห็นของครู
และผูบ้ริหารสถานศึกษา  ได้แก่  สมรรถนะการพฒันาตนเอง  สมรรถนะการท างานเป็นทีม  
สมรรถนะการมีวสิัยทศัน์  สมรรถนะการพฒันาศกัยภาพบุคลากร  สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
สมรรถนะการวิเคราะห์และสังเคราะห์  สมรรถนะการบริการท่ีดีและสมรรถนะการส่ือสาร  
และจูงใจ  ตามล าดบั 
 เพียรพนัธ์ุ  กิจพาณิชยเ์จริญ  (2552) ไดศึ้กษาสมรรถนะการบริหารวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา  พบว่า  สมรรถนะ 
การบริหารวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
คือ  ดา้นบริหารจดัการการเรียนรู้  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  ดา้นการนิเทศการจดัการ
เรียนรู้  และดา้นการส่งเสริมให้มีการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้  อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  
ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะในการบริหารวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  พบว่า  ครูท่ีสอน 
ช่วงชั้นต่างกนั  มีความเห็นต่อสมรรถนะในการบริหารวชิาการของการบริหารสถานศึกษาโดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ครูท่ีมีประสบการณ์สอนต่างกนั  มีความเห็นต่อสมรรถนะในการบริหาร
วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ครูท่ีมีผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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มีประสบการณ์การท างานต่างกนั  มีความเห็นต่อสมรรถนะในการบริหารวิชาการของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา  ทั้งโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ครูท่ีปฏิบติังาน
โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั  มีความเห็นต่อสมรรถนะในการบริหารวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ดา้นการบริหารจดัการเรียนรู้  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ดา้นพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ดา้นการนิเทศการจดัการเรียนรู้ 
ในสถานศึกษา  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ดา้นการส่งเสริมให้มีการวิจยั 
เพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 วมิาน  วรรณค า (2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  การพฒันาสมรรถนะวชิาชีพของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็ก  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวิจยั  พบว่า 
สมรรถนะวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก  มี  25  สมรรถนะ  สมรรถนะ
วิชาชีพท่ีตอ้งการพฒันาของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก  มี  11  สมรรถนะ  ไดห้ลกัสูตรการ
พฒันาสมรรถนะวิชาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก  8  หน่วย  มีความเหมาะสมมาก   
ถึงมากท่ีสุด  และค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูใ่นระดบัสูง ผลการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็กท่ีเขา้รับการฝึกอบรม  พบว่า  มีความรู้หลงัการฝึกอบรมมากกว่าก่อน 
การฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  มีพฤติกรรมระหวา่งการฝึกอบรม  อยูใ่นระดบัดี
มากทุกขอ้  มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 อบัดุลการี  สาเมาะ (2554) ได้ท าการวิจยัเร่ือง  สมรรถนะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามทศันะของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  
เขต 1  ผลการวิจยั  พบว่า  ครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1   
มีทศันะต่อสมรรถนะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยภาพรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก  ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั  มีทศันะต่อสมรรถนะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1   
ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั  มีทศันะต่อสมรรถนะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ครูมีทศันะต่อสมรรถนะ
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  
เขต 1  ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั  มีทศันะต่อสมรรถนะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ครูมีทศันะ
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ต่อสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  สมรรถนะการบริการท่ีดี  และสมรรถนะการท างานเป็นทีม  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 ประสิทธ์ิ  ชุมศรี (2555) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  การประเมินสมรรถนะท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  
ผลการวจิยั  พบวา่  สมรรถนะท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  แบ่งออกเป็น  2  ประเภท  จ านวน  8  ดา้น  
ดงัน้ี  1) สมรรถนะหลกั  ประกอบดว้ย  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การบริการท่ีดี  การพฒันาตนเอง   
และการท างานเป็นทีม  2) สมรรถนะประจ าสายงาน  ประกอบดว้ย  การวิเคราะห์  สังเคราะห์   
และการวิจยั  การส่ือสารและจูงใจ  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  และการมีวิสัยทศัน์   ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  มีสมรรถนะ 
ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 พิชชาวดี  ฤาชา (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 
ในเขตอ าเภอนิคมพฒันา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ผลการวจิยั
พบวา่  สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอนิคมพฒันา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  พบว่า  ดา้นหลกั 
และกระบวนการบริหารสถานศึกษา  ดา้นนโยบายและการวางแผน  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  
ด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหาร  
ดา้นการประชาสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์กบัชุมชน  ดา้นบริหารกิจการนกัเรียน  ดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา  ดา้นการบริหารงานบุคคล  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือเปรียบเทียบ
ตามต าแหน่งและประสบการณ์การท างาน  โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 ขวญัรุ่ง  อยูใ่จเยน็ (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  ผลการวจิยั  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อยูใ่นระดบัสูง  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่  ดา้นการพฒันาตนเอง  อยูใ่นอนัดบัสูงสุด  
รองลงมา  คือ  ด้านการท างานเป็นทีม  และดา้นการบริการท่ีดีอยู่ในอนัดบัต ่าสุด  ตามล าดบั   
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบว่า  ด้านการปฏิรูปองค์กรอยู่ในระดบัสูงสุด  รองลงมา  คือ  ด้านพลวตัแห่งการเรียนรู้   
และการจดัการความรู้  อยูใ่นอนัดบัต ่าสุด  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 10  คือ  ด้านการท างานเป็นทีม  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  และการพฒันาตนเอง  
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มีประสิทธิภาพในการท านาย  คิดเป็นร้อยละ 75.70   
 อาดุลย ์ พรมแสง (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  แนวทางการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ท่ีส่งผลต่อการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1  ผลการศึกษา  พบว่า  ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ท่ีส่งผลต่อการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1  มี  4  ดา้น  คือ  1) การมีวสิัยทศัน์  2) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
3) การบริการท่ีดี  และ  4) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  แนวทางการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  มี  4  ประการ  ไดแ้ก่  ประการท่ี  1  สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  จดัอบรมพฒันา
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ในการจดัท าแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบติัการประจ าปี  ท่ีสอดคล้องกบัสภาพ
บริบทของโรงเรียน  มีการจดัท า  SWOT  analysis  ท่ีตรงกบัสภาพของโรงเรียนและมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ก าหนดใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา  มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนในการยกระดบั
ผลสัมฤทธ์ิ  ก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ  อบรมพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบัแนวทาง 
ในการน านวตักรรมทางการบริหารมาใชใ้นการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  จดัเวทีทางวชิาการ
ใหผู้บ้ริหารไดป้ระกวดแข่งขนัทางวชิาการทุกระดบั  ทั้งนกัเรียน  ครู  โรงเรียน  และผูบ้ริหารเอง  
และส่งเสริมใหศู้นยเ์ครือข่ายสถานศึกษา  จดักิจกรรมนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผลเป็นระยะ  ในดา้น
การบริหารงานวชิาการท่ีส่งผลต่อการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ประการท่ี  2  สมรรถนะ
ดา้นการบริการท่ีดี  หน่วยงานตน้สังกดัก าหนดนโยบายใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา  พฒันางานบริการ
ของโรงเรียน  จดับริการระบบไวไฟ (Wifi) ใหน้กัเรียน  ครูไดมี้การสืบคน้ขอ้มูล  จดับริการเทคโนโลยี
สาหรับสืบคน้ขอ้มูลอยา่งเพียงพอ  จดับริการห้องสมุดท่ีทนัสมยัและเพียงพอ  มีระขอ้มูลสารสนเทศ
ทุกฝ่ายของสถานศึกษา  สามารถใช้ไดท้นัท่วงที  มีการจดับรรยากาศและแหล่งเรียนรู้ท่ีทนัสมยั  
และเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตอ้งติดตาม  ประเมินผล  เพื่อพฒันาระบบ 
การใหบ้ริการทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  ประการท่ี  3  สมรรถนะดา้นการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากร  โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา  ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันางานในหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม
และต่อเน่ือง  เช่น  ส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  ส่งเสริมให้บุคลากร  มีความรู้
ความสามารถในการผลิต  และใช้ส่ือการเรียนการสอน  และจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียน 
เป็นส าคญั  จดักิจกรรมใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา  ศึกษาดูงานโรงเรียนตน้แบบท่ีประสบความส าเร็จ  
เพื่อใชเ้ป็นหลกัเทียบเคียงในการพฒันางาน  ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารพฒันาครูและบุคลากร  ไดจ้ดัท า
ผลงานทางวิชาการ  อ านวยความสะดวกทางดา้นทรัพยากร  เพื่อให้มีความกา้วหน้าทางวิชาการ  
และส่งเสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการนิเทศติดตาม  ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
อย่างต่อเน่ือง  ประการท่ี  4  สมรรถนะดา้นการมีวิสัยทศัน์  ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา   
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มีการติดตามขอ้มูลข่าวสาร  มองสถานการณ์อยา่งกวา้งขวาง  เป็นคนทนัข่าวทนัเหตุการณ์  ติดตาม 
ความเคล่ือนไหวทางการเมือง  สังคม  เศรษฐกิจอยา่งสม ่าเสมอ  เป็นผูท้นัต่อสถานการณ์  สามารถ
ก าหนดวสิัยทศัน์  ทิศทางการพฒันาสถานศึกษาในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง  อบรมพฒันา
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการจดัทาแผนกลยทุธ์  แผนปฏิบติัการประจ าปี  ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย
ของหน่วยงานตน้สังกดั  จุดเนน้ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา  ความตอ้งการของชุมชน  ผูป้กครอง  
และสภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา  โดยมีทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา 
และส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา  มีแผนในการด าเนินงาน  มีปฏิทินในการปฏิบติังานเพื่อก าหนด
รายละเอียดต่าง ๆ ของงานและแนวทางแกไ้ขปัญหาในกรณีพบปัญหาระหวา่งด าเนินงาน 
 ประไพศรี  พุฒพวง (2557) ได้ท าการวิจยัเร่ือง  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28  ผลการวจิยั  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28  ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัศรีสะเกษ  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  ได้แก่   
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นหลกัและกระบวนการบริหารการศึกษา  
ด้านนโยบายและการวางแผนการศึกษา  ด้านการบริหารด้านธุรการ  การเงิน  พสัดุ  และอาคาร
สถานท่ี  ด้านการบริหารการประชาสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์ชุมชน  ด้านการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  ด้านการบริหารกิจการนกัเรียน  ด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านการบริหารจดัการ
เทคโนโลยี  และด้านการบริหารด้านวิชาการ  ตามล าดบั  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28  จ  าแนกตามต าแหน่ง  พบวา่  แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  พบว่า  ไม่แตกต่างกนั  
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28   
จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา  พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Eith (2002 อา้งถึงใน ทนุพนัธ์  หิรัญเรือง, 2547) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  บทบาท  วสิัยทศัน์  
และสมรรถนะของหวัหนา้ภาควชิาในศตวรรษท่ี 21  วทิยาลยัชุมชน  มลรัฐโอไฮโอ  สหรัฐอเมริกา  
ผลการวจิยั  พบวา่  หวัหนา้ภาควชิามีวิสัยทศัน์  3  ประการ  คือ  1) การสร้างโอกาสการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  2) การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง  และ  3) การปรับปรุงการสนบัสนุนองค์การ  
บทบาทของหัวหน้าภาควิชามี  3  บทบาท  คือ  1) การแสดงบทบาทการเป็นทีม  2) การใหบ้ริการ  
3) การเป็นผูน้ าหรือผูจ้ดัการ  สมรรถนะของหวัหนา้ภาควิชา  ในศตวรรษท่ี  21  ตอ้งมีสมรรถนะ   
4  ด้าน  ประกอบด้วย 
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1) การสร้างสัมพนัธภาพ  2) การสร้างนวตักรรม  3) การจดัหาทรัพยากรสนบัสนุนในการท างาน 
และ  4) การน าและการจดัการ 
 Marmon (2002) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  การก าหนดสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารและบุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการจดัการศึกษาภายใตข้อ้ก าหนดของส่วนกลาง  ผลการวิจยั  พบว่า 
สมรรถนะหลกัส าหรับผูบ้ริหารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาตามท่ีก าหนด  จ านวน   
18  สมรรถนะ  ได้แก่  สมรรถนะด้านการบริหาร  การรับบุคคล  การแนะน าหลกัสูตรทัว่ไป  
หลกัสูตรพิเศษ  การหาเงินมาช่วยเหลือ  การติดตามและประเมินผล  การจดัท าของบประมาณ  
สารสนเทศ  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ภาวะผูน้ า  การมีวิสัยทศัน์  การจูงใจ  การวางแผน   
การพฒันาอาชีพ  ความสัมพนัธ์กบัชุมชน  การสรรหา  การสอน  และเทคโนโลยี 
 Scott (2005) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  สมรรถนะการเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยขีองผูบ้ริหาร  
ผลการวจิยั  พบวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความเช่ือวา่สมรรถนะความเป็นผูน้ า  ทุกดา้นมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ต่อการเป็นผูน้ า  กลุ่มอาจารยใ์หญ่  และกลุ่มครูมีความคิดเห็นแตกต่างกนัออกไปเก่ียวกบั  
สมรรถนะท่ีจ าเป็นของการเป็นผูน้ า  กลุ่มอาจารยใ์หญ่และกลุ่มครูมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัเก่ียวกบัสมรรถนะการเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร  แต่ครูประถมศึกษา 
และครูมธัยมศึกษา  มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่  สมรรถนะหลกัและสมรรถนะ
ประจ าสายงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ไดก้  าหนดไว ้ ทั้ง  8  สมรรถนะ  มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะแง่ของการประเมินผลการปฏิบติังานและการพฒันา
ตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  ให้มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลต่อไป
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  วธีิด าเนินการวจิยั  มีดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการจดักระท าขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  ไดแ้ก่  ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1  ในปีการศึกษา  2559  จ  านวน  86  โรงเรียน  และ   1   สาขา  โดยแบ่งเป็นขา้ราชการ
ครู  จ  านวน  1,020  คน  พนกังานราชการ  จ านวน  30  คน  และครูอตัราจา้ง  จ  านวน  264  คน   
รวมเป็น  1,314  คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  ไดแ้ก่  ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  ในปีการศึกษา  2559  ซ่ึงไดม้าจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
จากตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-610) จ านวน  297  คน  และเลือกตวัอย่าง 
โดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified  random  sampling) ตามขนาดโรงเรียน ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี  3  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน 
   เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 

ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวนโรงเรียน จ านวนครู จ านวนโรงเรียน จ านวนครู 
โรงเรียนขนาดเล็ก 
โรงเรียนขนาดกลาง 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

71 
10 
4 
2 

517 
267 
183 
347 

20 
3 
2 
1 

115 
61 
42 
79 

รวม 87 1314 26 297 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษา
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
แบ่งออกเป็น  2  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  ประสบการณ์ท างาน  และขนาดสถานศึกษา  
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ  านวน  3  ขอ้ 
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  ตามแนวคิดสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ตามกรอบของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ประกอบดว้ย  
1) สมรรถนะหลกั  ไดแ้ก่  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement  motivation) การบริการท่ีดี (Service 
mind) การพฒันาตนเอง (Self development) และการท างานเป็นทีม (Teamwork)  2) สมรรถนะ
ประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศึกษา  ได้แก่  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Analysis thinking)   
การส่ือสารและจูงใจ (Communication & Influencing) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร (Caring & 
Developing) และการมีวสิัยทศัน์ (Visioning) (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา, 2548, หน้า 9) เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ (Rating scale) 5  ระดบั  
(Likert, 1976) โดยใหค้่าน ้าหนกัคะแนน  ดงัน้ี 
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 5  หมายถึง  มีพฤติกรรมดงักล่าวประมาณ ร้อยละ 80-100 ของพฤติกรรมในการท างาน
โดยรวม  
 4  หมายถึง  มีพฤติกรรมดงักล่าวประมาณ ร้อยละ 61-80 ของพฤติกรรมในการท างาน
โดยรวม  
 3  หมายถึง  มีพฤติกรรมดงักล่าวประมาณ ร้อยละ 41-60 ของพฤติกรรมในการท างาน
โดยรวม  
 2  หมายถึง  มีพฤติกรรมดงักล่าวประมาณ ร้อยละ 21-40 ของพฤติกรรมในการท างาน
โดยรวม  
 1  หมายถึง  มีพฤติกรรมดงักล่าวประมาณ ร้อยละ 0-20 ของพฤติกรรมในการท างาน
โดยรวม  
 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  มีขั้นตอนด าเนินการ  ดงัน้ี 
 1.  ศึกษานิยาม  ทฤษฎี  และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบวดัสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตามกรอบของส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ประกอบดว้ย  1) สมรรถนะหลกั  ไดแ้ก่  
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การบริการท่ีดี  การพฒันาตนเอง  และการท างานเป็นทีม  2) สมรรถนะประจ า
สายงานผูบ้ริหารสถานศึกษา  ไดแ้ก่  การวเิคราะห์และสังเคราะห์  การส่ือสารและจูงใจ  การพฒันา
ศกัยภาพบุคลากร  และการมีวิสัยทศัน์ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา, 2548, หนา้ 9) 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ  จ  านวน  3  ท่าน ตรวจสอบ 
ความถูกตอ้ง  ความชดัเจน  และความเหมาะสมทางภาษา  เพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ  3  ท่าน  คือ 
  2.1  ดร.ประยรู  อ่ิมสวาสด์ิ   อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  2.2  ดร.สมุทร  ช านาญ   อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  2.3  นายธานินทร์  ปริญโญกุล   ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัพลบัพลาฯ สังกดัส านกังาน
      เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
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 ทั้งน้ี  การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและตวัช้ีวดั/ สมรรถนะ 
(Index of item objective congruence: IOC) ใชเ้กณฑก์ารประเมิน  ดงัน้ี 
 ใหค้ะแนน  +1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั/ สมรรถนะ 
 ใหค้ะแนน  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั/ สมรรถนะ 
 ใหค้ะแนน -1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั/ สมรรถนะ 
 แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ  มาหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามแต่ละขอ้  สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของตวับ่งช้ี/ สมรรถนะ (Index of item objective 
congruence: IOC) เกณฑก์ารตดัสิน  IOC  ท่ีมีค่าตั้งแต่  .67  ข้ึนไป  แสดงวา่  ขอ้ค าถามนั้นวดัได ้
ตรงตามวตัถุประสงคห์รือตามเน้ือหานั้น  แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ด ้
 3.  ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ความตามค าแนะน า  จากนั้นน ามาสร้างแบบสอบถามสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1   
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ (Rating scale) 5  ระดบั  ตามวธีิของลิเคอร์ท      
 4.  น าแบบสอบถามไปทดลองใชว้ดักบัครูโรงเรียนบา้นตาเรือง  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
ในการวิจยั  จ  านวน  30  คน  น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากการทดลองใช้มาวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก 
รายขอ้  โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s  product  moment  correlation 
coefficient) ระหวา่งคะแนนรวมกบัคะแนนรายขอ้ (Item  total  correlation) ไดค้่าอ านาจจ าแนก 
รายขอ้ตั้งแต่  .54-.86  และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั (Reliability)  
ด้วยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (1990, 
pp. 202-204) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั เท่ากบั .98 
 5.  พิมพแ์บบสอบถามและด าเนินการน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจัดกระท าข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา
ไปถึงผูอ้  านวยการสถานศึกษาในสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  เพื่อขอ 
ความร่วมมือและอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ผูศึ้กษาแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  โดยการส่งและ 
รับคืนดว้ยตนเอง  ซ่ึงไดแ้บบสอบถามกลบั  จ  านวน  297  คิดเป็นร้อยละ 100  
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดและน าแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  แบบมาตราส่วนประมาณค่า  หาค่าสถิติพื้นฐาน  ได้แก่  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน  เป็นรายด้านและโดยรวม  แล้วน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มประชากร 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัด าเนินการ  ดงัน้ี 
 1.  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืน  ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ 
ของแบบสอบถามเพื่อน ามาวิเคราะห์ 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ลงรหสัตรวจใหค้ะแนนตามน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้   
โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการวจิยั 
 3.  น าผลการวเิคราะห์ไปแปลผล  ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยั   
การแปลความหมายของคะแนน  โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ) ของคะแนน  เป็นตวัช้ีวดัโดยก าหนดเกณฑ์ 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ตามแนวคิดของบุญชม  ศรีสะอาด (2545, หนา้ 166) ดงัน้ี 
 4.51-5.00  หมายถึง  มีสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  มีสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  มีสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  มีสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง  มีสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการวจิยั  
โดยเลือกเฉพาะวธีิวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยั  ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  เป็นรายขอ้  รายดา้น  และรวมทุกดา้น  สถิติท่ีใช้  คือ  ค่าคะแนนเฉล่ีย 
( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  การเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  จ  าแนกตามเพศต่างกนั  และประสบการณ์การท างานต่างกนั 
โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
 3.  การเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษาต่างกนั  โดยการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  ANOVA) และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ผูว้จิยัท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  ผูว้จิยัไดเ้สนอการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั  ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 X    แทน    ค่าเฉล่ีย (Means) 
 n  แทน    จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD  แทน    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 F    แทน    ค่าสถิติการแจกแจง (F-Distribution) 
 SS  แทน    ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง (Sum of square) 
 MS  แทน    คะแนนเฉล่ียยกก าลงัสอง (Mean of square) 
 df  แทน    ขั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 t   แทน    ค่าสถิติการแจกแจง (t-Distribution) 
 *    แทน    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล   
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปรความหมายขอ้มูลสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอเป็น  
3  ตอน  ดงัน้ี  
 ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 ตอนท่ี  3  การเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  จ  าแนกตามเพศ  ประสบการณ์การท างาน  และขนาดสถานศึกษา 

 



63 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่ 1  สถานภาพของผู้บริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นผู้บังคับบัญชาของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชา
ของผูต้อบแบบสอบถามสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี  4  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
1.  เพศของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     1.1  เพศชาย 
     1.2  เพศหญิง 

 
149 
148 

 
50.17 
49.83 

2.  ประสบการณ์การท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     2.1  นอ้ยกวา่ 10 ปี 
     2.2  10 ปี ข้ึนไป 

 
152 
145 

 
51.18 
48.82 

3.  ขนาดของสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     3.1  ขนาดเล็ก (นกัเรียน จ านวนนอ้ยกวา่ 300 คน) 
     3.2  ขนาดกลาง (นกัเรียน จ านวน 300-599 คน) 
     3.3  ขนาดใหญ่ (นกัเรียน จ านวน 600-1,499 คน 
     3.4  ขนาดใหญ่พิเศษ (นกัเรียน จ านวน 1,500 คน ข้ึนไป) 

 
115 
61 
42 
79 

 
38.72 
20.54 
14.14 
26.60 

รวม 297 100.00 
 
 จากตารางท่ี  4  พบว่า  สถานภาพของของผูบ้ริหารสถานศึกษา  เม่ือจ าแนกตามเพศ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  พบว่า  เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  50.17  เพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  
49.83  และเม่ือจ าแนกตามประสบการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  พบว่า  ประสบการณ์ 
การท างานนอ้ยกวา่  10  ปี  คิดเป็นร้อยละ  51.18  ประสบการณ์การท างาน  10  ปี ข้ึนไป  คิดเป็น
ร้อยละ  48.82  ส่วนการจ าแนกตามขนาดสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ 
เป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก  คิดเป็นร้อยละ  38.72  สถานศึกษาขนาดกลาง  คิดเป็นร้อยละ  20.54  
สถานศึกษาขนาดใหญ่  คิดเป็นร้อยละ  14.14  สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  คิดเป็นร้อยละ  26.60 
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 ตอนที ่ 2  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) ดงัตารางท่ี 5-10 
 
ตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบัท่ี  สมรรถนะของผูบ้ริหาร      
   สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1   
   โดยรวมและรายดา้น 
 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 297 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

สมรรถนะท่ี  1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.24 0.83 มาก 6 
สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี 4.16 0.85 มาก 8 
สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง 4.28 0.81 มาก 4 
สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม 4.22 0.86 มาก 7 
สมรรถนะท่ี  5  การวเิคราะห์และสังเคราะห์ 4.29 0.83 มาก 3 
สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ 4.32 0.83 มาก 2 
สมรรถนะท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร 4.28 0.85 มาก 5 
สมรรถนะท่ี  8  การมีวสิัยทศัน์ 4.34 0.83 มาก 1 

รวมเฉล่ีย 4.27 0.83 มาก  
 
 จากตารางท่ี  5  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น
แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  สมรรถนะท่ี  8  การมีวสิัยทศัน์  สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสาร
และจูงใจ  สมรรถนะท่ี  5  การวิเคราะห์และสังเคราะห์  สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง 
สมรรถนะท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  สมรรถนะท่ี  1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  สมรรถนะท่ี  4  
การท างานเป็นทีม  และสมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี 
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ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบัท่ี  สมรรถนะของผูบ้ริหาร    
   สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1   
   สมรรถนะท่ี  1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  โดยรวมและรายขอ้ 
 

สมรรถนะที ่ 1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
n = 297 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพถูกตอ้ง
ครบถว้นสมบูรณ์ 

4.21 0.83 มาก 4 

2. หากปรึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษาผลงานจะไม่มีความ
บกพร่อง 

4.32 0.83 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ในการปฏิบติังาน 

4.28 0.77 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามกัจะน านวตักรรม/ ทางเลือกใหม่ ๆ 
มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

4.04 0.87 มาก 6 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้นในการพฒันางาน 
อยูเ่สมอ 

4.38 0.81 มาก 1 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งมัน่ในการพฒันาผลงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.19 0.80 มาก 5 

รวมเฉล่ีย 4.24 0.83 มาก  

 
 จากตารางท่ี  6  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้
เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้น
ในการพฒันางานอยู่เสมอ  รองลงมา  คือ  หากปรึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษาผลงานจะไม่มี 
ความบกพร่อง  และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบัท่ี  สมรรถนะของผูบ้ริหาร    
   สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1   
   สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี  โดยรวมและรายขอ้ 
 

สมรรถนะที ่ 2  การบริการที่ดี 
n = 297 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสวงหาแนวทางปรับปรุงระบบ
บริการอยูเ่สมอ 

3.95 0.92 มาก 6 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าใหร้ะบบบริการของสถานศึกษา 
ดีข้ึนเร่ือย ๆ 

4.34 0.70 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าใหร้ะบบการบริการปีน้ีดีกวา่ 
ปีท่ีผา่นมา 

4.15 0.84 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาค านึงถึงประโยชน์ท่ีนกัเรียนไดรั้บ 
เป็นส าคญั 

4.12 0.84 มาก 4 

5. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

4.37 0.79 มาก 1 

6. ผูม้าติดต่อราชการมกัจะบอกวา่การบริการของ
สถานศึกษารวดเร็วทนัใจ 

4.02 0.86 มาก 5 

รวมเฉล่ีย 4.16 0.85 มาก  

 
 จากตารางท่ี  7  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ 
แลว้เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย  3  อนัดบัแรก  ได้แก่  ผูป้กครองมีความพึงพอใจ 
ต่อการบริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  รองลงมา  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าให้ระบบบริการ 
ของสถานศึกษาดีข้ึนเร่ือย ๆ และผูบ้ริหารสถานศึกษาท าใหร้ะบบการบริการปีน้ีดีกวา่ปีท่ีผา่นมา 
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ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบัท่ี  สมรรถนะของผูบ้ริหาร    
   สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1   
   สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง  โดยรวมและรายขอ้ 
 

สมรรถนะที ่ 3  การพฒันาตนเอง 
n = 297 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาหาโอกาสศึกษาคน้ควา้หาความรู้ 
ดว้ยวธีิหลากหลาย 

4.22 0.73 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาชอบไปประชุมทางวชิาการอบรม
สัมมนาบ่อย ๆ 

4.44 0.82 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันา
สถานศึกษาอยูเ่สมอ 

4.14 0.88 มาก 6 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาประมวลความรู้รวบรวมไว ้
เพื่อการพฒันา 

4.16 0.79 มาก 5 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาชอบแลกเปล่ียนเรียนรู้ความคิดเห็น
ดา้นวชิาการ 

4.50 0.78 มาก 1 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นดา้นวชิาการจาก
เพื่อนร่วมงาน 

4.26 0.77 มาก 3 

รวมเฉล่ีย 4.28 0.81 มาก  

 
 จากตารางท่ี  8  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้
เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาชอบแลกเปล่ียน
เรียนรู้ความคิดเห็นดา้นวิชาการ  รองลงมา  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาชอบไปประชุมทางวิชาการ
อบรมสัมมนาบ่อย ๆ และผูบ้ริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นดา้นวชิาการจากเพื่อนร่วมงาน 
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ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบัท่ี  สมรรถนะของผูบ้ริหาร    
   สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1   
   สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม  โดยรวมและรายขอ้ 
 

สมรรถนะที ่ 4  การท างานตนเอง 
n = 297 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือ 
เพื่อนร่วมงานเสมอ 

4.22 0.88 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน 
ทุกระดบั 

4.36 0.85 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทเป็นผูน้ าหรือผูต้าม 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.98 0.83 มาก 6 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไดดี้ 

4.26 0.82 มาก 3 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับตวัเขา้กบักลุ่มคนท่ีหลากหลายได ้ 4.34 0.80 มาก 2 
6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหข้วญัใหก้ าลงัใจและสนบัสนุน 

เพื่อนร่วมงานเสมอ 
4.18 0.92 มาก 5 

รวมเฉล่ีย 4.22 0.86 มาก  
 
 จากตารางท่ี  9  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ 
แล้วเรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย  3  อนัดบัแรก  ได้แก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ให้การสนบัสนุนเพื่อนร่วมงานทุกระดบั  รองลงมา  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับตวัเขา้กบั 
กลุ่มคนท่ีหลากหลายได ้ และผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดดี้ 
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ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบัท่ี  สมรรถนะของผูบ้ริหาร    
     สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1   
     สมรรถนะท่ี  5  การวเิคราะห์และสังเคราะห์  โดยรวมและรายขอ้ 
 

สมรรถนะที ่ 5  การวเิคราะห์และสังเคราะห์ 
n = 297 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหา 
ความตอ้งการของงาน 

4.02 0.84 มาก 6 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอทางเลือก/ แนวทางป้องกนั
ปัญหางานท่ีรับผดิชอบ 

4.47 0.76 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอทางเลือก/ แนวทางแกไ้ข
ปัญหางานท่ีรับผดิชอบ 

4.36 0.82 มาก 3 

4. ความเหมาะสมของแผนงาน/ โครงการในความ
รับผดิชอบของผูบ้ริหาร 

4.10 0.85 มาก 5 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเชิงระบบในการแกปั้ญหา 4.45 0.77 มาก 2 
6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเชิงระบบในการพฒันา

งาน 
4.32 0.85 มาก 4 

รวมเฉล่ีย 4.29 0.83 มาก  
 
 จากตารางท่ี  10  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้
เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอทางเลือก/
แนวทางป้องกนัปัญหางานท่ีรับผดิชอบ  รองลงมา  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเชิงระบบ 
ในการแกปั้ญหา  และผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอทางเลือก/ แนวทางแกไ้ขปัญหางานท่ีรับผดิชอบ 
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ตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบัท่ี  สมรรถนะของผูบ้ริหาร    
     สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1   
     สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ  โดยรวมและรายขอ้ 
 

สมรรถนะที ่ 6  การส่ือสารและจูงใจ 
n = 297 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการพูดในโอกาส
ต่าง ๆ 

4.16 0.88 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการเขียนส่ือสาร
ไดดี้ 

4.47 0.74 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการส่ือสาร 

4.39 0.81 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการส่ือสาร 
ผา่นเทคโนโลยี 

4.12 0.88 มาก 6 

5. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจูงใจ โนม้นา้วใหผู้อ่ื้น 
เห็นดว้ยคลอ้ยตาม 

4.37 0.81 มาก 4 

6. สมาชิกมีความคิดเห็นคลอ้ยตามเม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษา
น าเสนอ 

4.40 0.81 มาก 2 

รวมเฉล่ีย 4.32 0.83 มาก  
 
 จากตารางท่ี  11  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้
เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถ
ในการเขียนส่ือสารไดดี้  รองลงมา  คือ  สมาชิกมีความคิดเห็นคลอ้ยตามเม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษา
น าเสนอ  และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการส่ือสาร 
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ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบัท่ี  สมรรถนะของผูบ้ริหาร     
     สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1   
     สมรรถนะท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  โดยรวมและรายขอ้ 
 

สมรรถนะที ่ 7  การพฒันาศักยภาพบุคลากร 
n = 297 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรอบรู้ใหค้  าปรึกษาแนะน า 
แก่เพื่อนร่วมงาน 

4.16 0.83 มาก 6 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาช่วยแกปั้ญหาแก่เพื่อนร่วมงาน 
และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4.41 0.85 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุนในการพฒันา
บุคลากร 

4.32 0.83 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการพฒันา
บุคลากรอยูเ่สมอ 

4.35 0.85 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่
บุคลากร 

4.24 0.87 มาก 4 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่ายการพฒันาบุคลากร 
อยา่งหลากหลาย 

4.18 0.88 มาก 5 

รวมเฉล่ีย 4.28 0.85 มาก  
 
 จากตารางท่ี  12  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ 
แลว้เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาช่วยแกปั้ญหา
แก่เพื่อนร่วมงานและผูเ้ก่ียวขอ้ง  รองลงมา  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการพฒันา
บุคลากรอยูเ่สมอ  และผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุนในการพฒันาบุคลากร 
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ตารางท่ี  13  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบัท่ี  สมรรถนะของผูบ้ริหาร    
     สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1   
     สมรรถนะท่ี  8  การมีวสิัยทศัน์  โดยรวมและรายขอ้ 
 

สมรรถนะที ่ 8  การมีวสัิยทัศน์ 
n = 297 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนด
วสิัยทศัน์/ทิศทางพฒันา 

4.35 0.80 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์/ ทิศทางการพฒันาท่ีทนัสมยั 
และสร้างสรรค ์

4.34 0.82 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดวสิัยทศัน์ไดส้อดคลอ้ง
นโยบายของ สพฐ. 

4.37 0.79 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวสิัยทศัน์ท่ีเป็นรูปธรรม 4.32 0.75 มาก 5 
5. วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเป็นไปไดห้รือ 

มีโอกาสส าเร็จ 
4.37 0.80 มาก 2 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมปรับเปล่ียนเทคนิควธีิการ 
เม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป 

4.27 0.86 มาก 6 

รวมเฉล่ีย 4.34 0.80 มาก  
 
 จากตารางท่ี  13  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ 
แลว้เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนด
วสิัยทศัน์ไดส้อดคลอ้งนโยบายของ สพฐ. และวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเป็นไปได้
หรือมีโอกาสส าเร็จ  รองลงมา  คือ  ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์/
ทิศทางพฒันา  
 
 ตอนที ่3 การเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  เขต 1  จ าแนกตามเพศ  ประสบการณ์การท างาน   และขนาด
สถานศึกษา   
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 การเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์  ดงัตารางท่ี 14-23 
 
ตารางท่ี  14  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบัท่ี  สมรรถนะของผูบ้ริหาร   
     สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1   
     จ  าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้น 
 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

เพศ 

เพศชาย เพศหญงิ 

n = 149 n = 148 

( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ 

สมรรถนะท่ี  1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.20 0.28 มาก 7 4.27 0.29 มาก 4 
สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี 4.12 0.33 มาก 8 4.19 0.28 มาก 8 
สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง 4.33 0.25 มาก 2 4.23 0.30 มาก 5 
สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม 4.24 0.27 มาก 6 4.20 0.28 มาก 6 
สมรรถนะท่ี  5  การวเิคราะห์ 
และสังเคราะห์ 

4.28 0.28 มาก 5 4.29 0.28 มาก 3 

สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ 4.32 0.25 มาก 3 4.31 0.30 มาก 2 
สมรรถนะท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพ
บุคลากร 

4.34 0.32 มาก 1 4.20 0.32 มาก 6 

สมรรถนะท่ี  8  การมีวสิัยทศัน์ 4.30 0.29 มาก 4 4.37 0.25 มาก 1 
รวม 4.26 0.10 มาก  4.26 0.10 มาก  

 
 จากตารางท่ี  14  พบวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศชายมีสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณารานดา้นแลว้เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ไดด้งัน้ี  สมรรถนะ 
ท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง  สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสาร 
และจูงใจ  สมรรถนะท่ี  8  การมีวสิัยทศัน์ สมรรถนะท่ี  5  การวเิคราะห์และสังเคราะห์  สมรรถนะ
ท่ี  4  การท างานเป็นทีม  สมรรถนะท่ี  1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี 
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 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศหญิง  มีสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ไดด้งัน้ี  สมรรถนะท่ี  8  การมี
วิสัยทศัน์  สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ  สมรรถนะท่ี  5  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
สมรรถนะท่ี  1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง  สมรรถนะท่ี  7  การพฒันา
ศกัยภาพบุคลากร  สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม  สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี 
 
ตารางท่ี  15  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  จ  าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้น 
 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

เพศ 

t p 
เพศชาย เพศหญงิ 

n = 149 n = 148 

( X ) SD ( X ) SD 
สมรรถนะท่ี  1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.20 0.28 4.27 0.29 2.279* .041 
สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี 4.12 0.33 4.19 0.28 2.028* .029 
สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง 4.33 0.25 4.23 0.30 2.807* .009 
สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม 4.24 0.27 4.20 0.28 1.244 .247 
สมรรถนะท่ี  5  การวเิคราะห์และสังเคราะห์ 4.28 0.28 4.29 0.28 .264 .794 
สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ 4.32 0.25 4.31 0.30 .485 .649 
สมรรถนะท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร 4.34 0.32 4.20 0.32 3.750* .032 
สมรรถนะท่ี  8  การมีวสิัยทศัน์ 4.30 0.29 4.37 0.25 2.024* .031 
รวม 4.26 0.10 4.26 0.10 .689 .419 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี  15  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  จ  าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้  สมรรถนะท่ี  1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  สมรรถนะท่ี  2  การบริการที่ดี 
สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง  สมรรถนะท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  สมรรถนะท่ี  8  
การมีวสิัยทศัน์  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี  16  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบัท่ี  สมรรถนะของผูบ้ริหาร   
     สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1   
     จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน  โดยรวมและรายดา้น 
 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประสบการณ์การท างาน 

น้อยกว่า  10  ปี 10  ปี ขึน้ไป 

n = 152 n = 145 

( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ 

สมรรถนะท่ี  1  มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.20 0.30 มาก 7 4.27 0.27 มาก 5 
สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี 4.15 0.28 มาก 8 4.16 0.34 มาก 8 
สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง 4.30 0.28 มาก 2 4.26 0.27 มาก 6 
สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม 4.26 0.27 มาก 5 4.17 0.27 มาก 7 
สมรรถนะท่ี  5  การวเิคราะห์ 
และสังเคราะห์ 

4.30 0.29 มาก 3 4.27 0.26 มาก 4 

สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ 4.29 0.25 มาก 4 4.34 0.30 มาก 2 
สมรรถนะท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพ
บุคลากร 

4.24 0.32 มาก 6 4.30 0.34 มาก 3 

สมรรถนะท่ี  8  การมีวสิัยทศัน์ 4.31 0.28 มาก 1 4.35 0.27 มาก 1 
รวม 4.26 0.10 มาก  4.26 0.10 มาก  

 
 จากตารางท่ี  16  พบวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่  10  ปี 
มีสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารานดา้นแลว้เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ีย 
จากมากไปน้อย  ได้ดงัน้ี  สมรรถนะท่ี  8  การมีวิสัยทศัน์  สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง 
สมรรถนะท่ี  5  การวเิคราะห์และสังเคราะห์  สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ  สมรรถนะท่ี  4  
การท างานเป็นทีม  สมรรถนะท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  สมรรถนะท่ี  1  มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า  10  ปี  มีสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและ
รายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารานดา้นแลว้เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
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ได้ดงัน้ี  สมรรถนะท่ี  8  การมีวิสัยทศัน์  สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ  สมรรถนะท่ี  7  
การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  สมรรถนะท่ี  5  การวิเคราะห์และสังเคราะห์  สมรรถนะท่ี  1   
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง  สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม  สมรรถนะ 
ท่ี  2  การบริการท่ีดี 
 
ตารางท่ี  17  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
     โดยรวมและรายดา้น 
   

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประสบการณ์การท างาน 

t p 

น้อยกว่า 
10 ปี 

10 ปี 
ขึน้ไป 

n = 152 n = 145 

( X ) SD ( X ) SD 
สมรรถนะท่ี  1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.20 0.30 4.27 0.27 2.091* .021 
สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี 4.15 0.28 4.16 0.34 .115 .893 
สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง 4.30 0.28 4.26 0.27 1.198 .334 
สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม 4.26 0.27 4.17 0.27 2.739* .022 
สมรรถนะท่ี  5  การวเิคราะห์และสังเคราะห์ 4.30 0.29 4.27 0.26 .952 .368 
สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ 4.29 0.25 4.34 0.30 1.501 .110 
สมรรถนะท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร 4.24 0.32 4.30 0.34 1.561 .120 
สมรรถนะท่ี  8  การมีวสิัยทศัน์ 4.31 0.28 4.35 0.27 1.257 .276 
รวม 4.26 0.10 4.26 0.10 .688 .417 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี  17  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต  1  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน  โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้  สมรรถนะท่ี  1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  สมรรถนะท่ี  4  
การท างานเป็นทีม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี  18  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบัท่ี  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
     จนัทบุรี เขต 1  จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา  โดยรวมและรายดา้น 
 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พเิศษ 

n = 115 n = 61 n = 42 n = 79 

( X ) SD ระดบั อนัดบั ( X ) SD ระดบั อนัดบั ( X ) SD ระดบั อนัดบั ( X ) SD ระดบั อนัดบั 
สมรรถนะท่ี  1  มุ่งผลสมัฤทธ์ิ 4.12 0.56 มาก 8 4.19 0.60 มาก 6 4.11 0.29 มาก 8 4.13 0.70 มาก 7 
สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี 4.13 0.65 มาก 7 4.26 0.67 มาก 5 4.19 0.74 มาก 5 4.10 0.64 มาก 8 
สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง 4.20 0.73 มาก 6 4.16 0.73 มาก 8 4.22 0.42 มาก 4 4.21 0.54 มาก 4 
สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม 4.25 0.59 มาก 4 4.26 0.53 มาก 4 4.17 0.45 มาก 7 4.16 0.17 มาก 6 
สมรรถนะท่ี  5  การวเิคราะห์และสงัเคราะห์ 4.22 0.74 มาก 5 4.18 0.44 มาก 7 4.18 0.44 มาก 6 4.20 0.28 มาก 5 
สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ 4.30 0.39 มาก 2 4.28 0.59 มาก 3 4.27 0.58 มาก 3 4.39 0.35 มาก 1 
สมรรถนะท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร 4.27 0.54 มาก 3 4.32 0.61 มาก 2 4.34 0.65 มาก 2 4.33 0.46 มาก 2 
สมรรถนะท่ี  8  การมีวิสยัทศัน ์ 4.31 0.60 มาก 1 4.33 0.61 มาก 1 4.45 0.55 มาก 1 4.30 0.54 มาก 3 

รวม 4.23 0.60 มาก  4.25 0.60 มาก  4.24 0.52 มาก  4.23 0.46 มาก  
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 จากตารางท่ี  18  พบว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก  มีสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายดา้น
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารานดา้นแลว้เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ไดด้งัน้ี 
สมรรถนะท่ี  8  การมีวสิัยทศัน์  สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ  สมรรถนะท่ี  7  การพฒันา
ศกัยภาพบุคลากร  สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม  สมรรถนะท่ี  5  การวเิคราะห์และสังเคราะห์ 
สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง  สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี  สมรรถนะท่ี  1  มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง  มีสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารานดา้นแลว้เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ไดด้งัน้ี  สมรรถนะท่ี  8  การมี
วิสัยทศัน์  สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ  สมรรถนะท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร
สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม  สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี  สมรรถนะท่ี  1  มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
สมรรถนะท่ี  5  การวเิคราะห์และสังเคราะห์  สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง   
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่  มีสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารานดา้นแลว้เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ไดด้งัน้ี  สมรรถนะท่ี  8  การมี
วิสัยทศัน์  สมรรถนะท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ 
สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง  สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี  สมรรถนะท่ี  5  การวเิคราะห์ 
และสังเคราะห์  สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม  สมรรถนะท่ี  1  มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  มีสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายดา้นทุกด้านอยู่ใน 
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณารานดา้นแลว้เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ไดด้งัน้ี  สมรรถนะ 
ท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ  สมรรถนะท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  สมรรถนะท่ี  8  การมี
วิสัยทศัน์  สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง  สมรรถนะท่ี  5  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม  สมรรถนะท่ี  1  มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี 
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ตารางท่ี  19  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา  โดยรวมและ 
     รายดา้น 
 

สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

สมรรถนะท่ี  1  มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ระหวา่งกลุ่ม 3 0.232 0.077 .932 .425 
ภายในกลุ่ม 293 24.325 0.083   

รวม 296 24.557    
สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี ระหวา่งกลุ่ม 3 1.040 0.347 3.556* .015 

ภายในกลุ่ม 293 28.562 0.097   
รวม 296 29.602    

สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง ระหวา่งกลุ่ม 3 0.102 0.034 .422 .737 
ภายในกลุ่ม 293 23.662 0.081   

รวม 296 23.764    
สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม 3 0.607 0.202 2.670* .048 

ภายในกลุ่ม 293 22.198 0.076   
รวม 296 22.805    

สมรรถนะท่ี  5  การวเิคราะห์ 
และสังเคราะห์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.261 0.087 1.087 .355 
ภายในกลุ่ม 293 23.474 0.080   

รวม 296 23.735    
สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและ 
จูงใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.626 0.209 2.697* .046 
ภายในกลุ่ม 293 22.654 0.077   

รวม 296 23.279    
สมรรถนะท่ี  7  การพฒันา
ศกัยภาพบุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.656 0.219 1.993 .115 
ภายในกลุ่ม 293 32.149 0.110   

รวม 296 32.805    
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ตารางท่ี  19 (ต่อ) 
 

สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

สมรรถนะท่ี  8  การมีวสิัยทศัน์ ระหวา่งกลุ่ม 3 0.684 0.228 2.995* .031 
ภายในกลุ่ม 293 22.310 0.076   

รวม 296 22.994    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.007 0.002 .228 .877 
ภายในกลุ่ม 293 3.082 0.011   

รวม 296 3.090    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี  19  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา  โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้  สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี  สมรรถนะท่ี  4  
การท างานเป็นทีม  สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ  สมรรถนะท่ี  8  การมีวสิยัทศัน์แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงไดท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ
ทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ดงัตารางท่ี 20-23 
 
ตารางท่ี  20  การทดสอบความแตกต่างรายคู่สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  เขต  1 สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี  
จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา      

 

สถานศึกษา ( X ) 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พเิศษ 

4.13 4.26 4.19 4.10 
ขนาดเล็ก 4.13 - 0.134* 0.064 0.022 
ขนาดกลาง 4.26 - - 0.070 0.157* 
ขนาดใหญ่ 4.19 - - - 0.086 
ขนาดใหญ่พิเศษ 4.10 - - - - 

*p < .05 
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 จากตารางท่ี  20  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี  จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา     
สถานศึกษาขนาดเล็กกบัสถานศึกษาขนาดกลาง  และสถานศึกษาขนาดกลางกบัสถานศึกษา 
ขนาดใหญ่พิเศษ   มีสมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง  มีการบริการท่ีดีกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็กและ 
ขนาดใหญ่พิเศษ 
 
ตารางท่ี  21  การทดสอบความแตกต่างรายคู่สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน     
     เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม      
     จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา         
 

สถานศึกษา ( X ) 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พเิศษ 

4.25 4.26 4.17 4.16 
ขนาดเล็ก 4.25 - 0.011 0.075 0.096* 
ขนาดกลาง 4.26 - - 0.086 0.104* 
ขนาดใหญ่ 4.17 - - - 0.018 
ขนาดใหญ่พิเศษ 4.16 - - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี  21  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม  จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา  สถานศึกษาขนาดเล็กกบัสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  และสถานศึกษาขนาดกลางกบั
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  มีสมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ  .05  โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  มีการท างานเป็นทีมมากกว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง 
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ตารางท่ี  22  การทดสอบความแตกต่างรายคู่สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน       
     เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ  
     จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา    
      

สถานศึกษา ( X ) 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พเิศษ 

4.30 4.28 4.27 4.39 
ขนาดเล็ก 4.30 - 0.018 0.025 0.091 
ขนาดกลาง 4.28 - - 0.006 0.110* 
ขนาดใหญ่ 4.27 - - - 0.116* 
ขนาดใหญ่พิเศษ 4.39 - - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี  22   พบวา่ สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ  จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา  สถานศึกษาขนาดกลางกบัสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  และสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
กบัสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  มีสมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  .05  โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  มีการส่ือสารและจูงใจมากกวา่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
 
ตารางท่ี  23  การทดสอบความแตกต่างรายคู่สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน    
     เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  สมรรถนะท่ี  8  การมีวสิัยทศัน์ 
     จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา         
 

สถานศึกษา ( X ) 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พเิศษ 

4.31 4.33 4.45 4.30 
ขนาดเล็ก 4.31 - 0.019 0.133* 0.015 
ขนาดกลาง 4.33 - - 0.113* 0.035 
ขนาดใหญ่ 4.45 - - - 0.148* 
ขนาดใหญ่พิเศษ 4.30 - - - - 

*p < .05 
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 จากตารางท่ี  23  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  สมรรถนะท่ี  8  การมีวสิัยทศัน์  จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
สถานศึกษาขนาดเล็กกบัสถานศึกษาขนาดใหญ่  สถานศึกษาขนาดกลางกบัสถานศึกษาขนาดใหญ่  
และสถานศึกษาขนาดใหญ่กบัสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  มีสมรรถนะท่ี  8  การมีวิสัยทศัน์
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05  โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  มีวิสัยทศัน์
มากกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่



84 

บทที ่ 5 
สรุป  อภปิราย  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  และเพื่อเปรียบเทียบ
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
จ าแนกตามเพศ  ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา  ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
มีจ  านวน  297  คน  โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970, 
pp. 608-610) และเลือกตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified  random  sampling)  
ตามขนาดโรงเรียน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม  มาตราส่วน
ประมาณ (Rating  scale) 5  ระดบั  ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่  .54-.86  และค่าความเช่ือมัน่
ของแบบทดสอบทั้งฉบบั เท่ากบั  .98  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  คือ  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) การทดสอบที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ท าการทดสอบ 
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารานดา้นแลว้เรียงอนัดบัจาก 
มากไปน้อย  ได้ดงัน้ี  สมรรถนะท่ี  8  การมีวิสัยทศัน์  สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ 
สมรรถนะท่ี  5  การวิเคราะห์และสังเคราะห์  สมรรถนะท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง  สมรรถนะท่ี  1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  สมรรถนะท่ี  4  การท างาน
เป็นทีม  และสมรรถนะท่ี  2 การบริการท่ีดี  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสรุปผล ไดด้งัน้ี 
  1.1  สมรรถนะท่ี  1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความกระตือรือร้นในการพฒันางานอยู่เสมอ  รองลงมา  คือ  หากปรึกษาผูบ้ริหาร
สถานศึกษาผลงานจะไม่มีความบกพร่อง  และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
ในการปฏิบติังาน 
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  1.2  สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ผูป้กครอง 
มีความพึงพอใจต่อการบริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  รองลงมา  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท าให้ระบบบริการของสถานศึกษาดีข้ึนเร่ือย ๆ และผูบ้ริหารสถานศึกษาท าให้ระบบการบริการ 
ปีน้ีดีกวา่ปีท่ีผา่นมา 
  1.3  สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย  3  อนัดบัแรก  ได้แก่  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาชอบแลกเปล่ียนเรียนรู้ความคิดเห็นดา้นวชิาการ  รองลงมา  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ชอบไปประชุมทางวิชาการอบรมสัมมนาบ่อย ๆ และผูบ้ริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็น 
ดา้นวชิาการจากเพื่อนร่วมงาน 
  1.4  สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย  3  อนัดบัแรก  ได้แก่  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุนเพื่อนร่วมงานทุกระดบั  รองลงมา  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับตวั
เขา้กบักลุ่มคนท่ีหลากหลายได ้ และผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไดดี้ 
  1.5  สมรรถนะท่ี  5  การวเิคราะห์และสังเคราะห์  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้ 
อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย  3  อนัดบัแรก
ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอทางเลือก/ แนวทางป้องกนัปัญหางานท่ีรับผดิชอบ  รองลงมา  คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเชิงระบบในการแกปั้ญหา  และผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอทางเลือก/
แนวทางแกไ้ขปัญหางานท่ีรับผดิชอบ 
  1.6  สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการเขียนส่ือสารไดดี้  รองลงมา  คือ  สมาชิกมีความคิดเห็นคลอ้ยตาม
เม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเสนอ  และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 
เพื่อการส่ือสาร 
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  1.7   สมรรถนะท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  3  อนัดบัแรก
ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาช่วยแกปั้ญหาแก่เพื่อนร่วมงานและผูเ้ก่ียวขอ้ง  รองลงมา  คือ  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการพฒันาบุคลากรอยู่เสมอ  และผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม 
และสนบัสนุนในการพฒันาบุคลากร 
  1.8   สมรรถนะท่ี  8  การมีวสิัยทศัน์  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาก าหนดวสิัยทศัน์ไดส้อดคลอ้งนโยบายของ สพฐ. และวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีความเป็นไปได้หรือมีโอกาสส าเร็จ  รองลงมา  คือ  ผูบ้ริหารใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดวสิัยทศัน์/ ทิศทางพฒันา 
 2.  การเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  จ  าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้  สมรรถนะท่ี  1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  สมรรถนะท่ี  2  การบริการที่ดี 
สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง  สมรรถนะท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  สมรรถนะท่ี  8  
การมีวสิัยทศัน์  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.  การเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน  โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้  สมรรถนะท่ี  1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  สมรรถนะท่ี  4  
การท างานเป็นทีม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.  การเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้  สมรรถนะท่ี  2  การบริการที่ดี  สมรรถนะท่ี  4  การท างาน 
เป็นทีม  สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ  สมรรถนะท่ี  8  การมีวิสัยทศัน์แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  ผูว้จิยัมีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย  ดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1  พบว่า  โดยภาพรวมและรายดา้นทั้ง  8  สมรรถนะ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  
ทั้งน้ี  อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นความส าคญัในการพฒันาสมรรถนะหลกั  และสมรรถนะ
ประจ าสายงานผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการพูด  เขียนส่ือสาร  
โตต้อบในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนสามารถชกัจูงโนม้นา้วให้ผูอ่ื้นเห็นดว้ยยอมรับ
คล้อยตาม  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสารและในปัจจุบนัท่ีมีโลกมีการเปล่ียนแปลง 
อยูต่ลอดเวลา  มีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน  ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งก าหนดวสิัยทศัน์  ทิศทาง  หรือแนวทาง 
ในการพฒันาองค์กรให้เป็นรูปธรรม  เป็นท่ียอมรับ  และเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั  การยอมรับ
แนวคิดวิธีการใหม่ ๆ เพื่อการพฒันางาน  พฒันาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งและก าหนดไวน้ั้น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล  ผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์และมุ่งมัน่ 
น าวสิัยทศัน์สู่การปฏิบติัมกัจะบรรลุผลส าเร็จอยูเ่สมอ  ซ่ึงวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารเป็นส่ิงบอกใหรู้้วา่ 
ความมุ่งหมายของสถานศึกษาคืออะไร  จะตอ้งท าภารกิจอยา่งไร  จึงจะบรรลุความมุ่งหมายนั้น 
ทั้งน้ี  การท่ีจะบรรลุเป้าหมายตอ้งเกิดจากการร่วมคิด  ร่วมมือ  และร่วมกนัท าจากนักเรียน  ครู 
บุคลากรทางการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษานั้น ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชาตรี  โพธิกุล 
(2552) ไดศึ้กษาสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  
พบวา่  มีสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียน  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบั
ยิง่ยศ  พละเลิศ  (2550) ท่ีพบวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี 
เขต 3  มีสมรรถนะโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสรุปผลไดด้งัน้ี 
  1.1  สมรรถนะท่ี  1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้นในการพฒันางานวชิาการ  งานบริหารทัว่ไป 
งานบุคคล  และงานงบประมาณอยู่เสมอ  และผูบ้ริหารสถานศึกษายงัเป็นท่ีปรึกษาของครู 
ในการท างานและผลงานต่าง ๆ ตลอดจนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานต่าง ๆ ภายใน
สถานศึกษาตลอดเวลา  ส่งผลให้สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  สมรรถนะท่ี  1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของฐิฏรฐาว ์ ศรีจนัทร์เวียง (2553, หน้า 59) ได้ศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา  ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี  พบวา่  สมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียน
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ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ่  ขนาดใหญ่พิเศษ  อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นโดยรวม
และรายดา้น  พบวา่  สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพรพิศ  อินทะสุระ (2551, หนา้ 74) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาขอนแก่น เขต 5  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5  โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ขอ้  5  ผูบ้ริหารมีผล 
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีถูกตอ้ง  รองลงมา  คือ  ขอ้  4  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชค้วามคิด
สร้างสรรคเ์พื่อพฒันางาน 
  1.2  สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีการบริหารจดัการท่ีดี  ท าให้ผูป้กครองมีความพึงพอใจ 
ต่อการรับบริการ  โดยการพฒันาระบบบริการของสถานศึกษาใหมี้ความเขม้แขง็ทุกดา้น  อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  โดยมีเป้าหมายส าคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเป็นส าคญั  นอกจากนั้นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถพฒันาระบบการบริการใหมี้พฒันาการมากข้ึนกวา่ปีท่ีผา่นมา  ส่งผลใหส้มรรถนะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 สมรรถนะ
ท่ี  2  การบริการท่ีดีอยู่ในระดบัมาก  สอดคล้องกบังานวิจยัของฐิฏรฐาว ์ ศรีจนัทร์เวียง (2553, 
หนา้ 59) ไดศึ้กษาสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุดรธานี  พบวา่  สมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ่  ขนาดใหญ่พิเศษ
อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นโดยรวมและรายดา้น  พบวา่  สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี  อยูใ่น
ระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพิศ  อินทะสุระ (2551, หนา้ 74) ไดศึ้กษาสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5  พบว่า  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ  ขอ้  12  ผูบ้ริหารมีความตั้งใจเตม็ใจและกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  รองลงมา  คือ  ขอ้ 14 
ผูบ้ริหารมีการน าผลการใหบ้ริการมาปรับปรุงพฒันาการใหบ้ริการ 
  1.3  สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาชอบแลกเปล่ียนเรียนรู้ความคิดเห็นระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา
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กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและกบัครูสม ่าเสมอ  ในดา้นการจดัการหลกัสูตร  การจดักิจกรรมการเรียน
การสอน  การใชส่ื้อการเรียนการสอน  การวดัผลประเมินผลและผูบ้ริหารสถานศึกษาชอบไปประชุม
ทางวิชาการ  อบรมสัมมนาทางวิชาการเพื่อพฒันาตนเองและองค์กร  ตลอดจนมีการรับฟัง 
ความคิดเห็นดา้นวชิาการจากเพื่อนร่วมงาน  ส่งผลใหส้มรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเองอยูใ่น
ระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐิฏรฐาว ์ ศรีจนัทร์เวียง (2553, หนา้ 59) ไดศึ้กษาสมรรถนะ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี  พบวา่  สมรรถนะ
ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ่  ขนาดใหญ่พิเศษ  อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นโดยรวมและรายดา้น  พบวา่  สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง  อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของพรพิศ  อินทะสุระ (2551, หนา้ 75) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาขอนแก่น เขต 5  พบว่า  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ขอ้ 18 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการติดตามความเคล่ือนไหวทางวชิาการและวชิาชีพเพื่อพฒันาตนเอง
และพฒันางานอย่างต่อเน่ือง  รองลงมา  คือ  ขอ้  15  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์
จุดเด่น  จุดดอ้ยของตนเอง  และขอ้  16  ผูบ้ริหารเลือกวธีิพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  1.4  สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุนครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาในการท างาน
ทุกระดบั  ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับตวัเขา้กบัครู  ผูป้กครอง  และชุมชนท่ีหลากหลายได ้ นอกจากนั้น  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดดี้  ส่งผลใหส้มรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 สมรรถนะท่ี  4  
การท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐิฏรฐาว ์ศรีจนัทร์เวยีง (2553, หนา้ 59) 
ไดศึ้กษาสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี 
พบว่า  สมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ่  ขนาดใหญ่พิเศษ  อยู่ใน
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นโดยรวมและรายดา้น  พบวา่  สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม  อยูใ่น
ระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพิศ  อินทะสุระ (2551, หนา้ 75) ไดศึ้กษาสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5  พบว่า  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ขอ้  26  ผูบ้ริหารมีความเต็มใจให้ความร่วมมือ  ส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรท างานเป็น 
รองลงมา  คือ  ขอ้  23  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวางแผนงานร่วมกบัผูอ่ื้น และขอ้  27 
ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานร่วมกบัทีมงานตามบทบาทหนา้ท่ีของตน 
  1.5  สมรรถนะท่ี  5  การวเิคราะห์และสังเคราะห์  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้ 
อยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอทางเลือก/ แนวทางป้องกนัปัญหางาน 
ท่ีรับผิดชอบดว้ยกระบวนคิดเชิงระบบ  โดยคิดเชิงระบบเป็นการมองภาพรวมอย่างเป็นระบบ  
มีส่วนประกอบย่อย ๆ โดยอาศยัการคิดในรูปแบบโดยทางตรงและโดยทางออ้ม  เพื่อแกปั้ญหา
นอกจากนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอทางเลือก/ แนวทางแกไ้ขปัญหางานท่ีรับผิดชอบอีกดว้ย 
ส่งผลให้สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1  สมรรถนะท่ี  5  การวเิคราะห์และสังเคราะห์  อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพรพิศ  อินทะสุระ (2551, หนา้ 75) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5  พบว่า  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5  โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น  เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ขอ้  37  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสังเคราะห์ 
การจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี  รองลงมา  คือ  ขอ้  38  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสังเคราะห์
เพื่อการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของสถานศึกษาแก่ตน้สังกดั 
  1.6  สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการเขียน  การอ่าน  ส่ือสารไดดี้และความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการส่ือสารท่ีหลาหกลาย  นอกจากนั้นครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา
ยงัความคิดเห็นคล้อยตามเม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเสนองานต่าง ๆ ส่งผลให้สมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 สมรรถนะท่ี  6  
การส่ือสารและจูงใจ  อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรพิศ  อินทะสุระ (2551, หนา้ 75) 
ได้ศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5  พบวา่  สมรรถนะ
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ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่  มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ  ขอ้  43  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการน าเสนอแนวคิดในท่ีประชุมและในโอกาสต่าง ๆ 
เพื่อการบริการจดัการศึกษา  รองลงมา  คือ  ขอ้  42  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการเป็นผูน้ า 
การอภิปรายและสรุปประเด็นในการประชุม 
  1.7  สมรรถนะท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาช่วยแกปั้ญหางานวชิาการ  งานบริหารทัว่ไป 
งานบุคคล  งานงบประมาณ  และยงัช่วยเหลืองานทั้งภายในเวลาและนอกเวลาราชการแก่เพื่อน
ร่วมงาน  และผูเ้ก่ียวขอ้งอยูเ่สมอนอก  จากนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือ  ส่งเสริมและ
สนบัสนุนในการพฒันาบุคลากรในวิธีการต่าง  เช่น  การปฐมนิเทศ (Vestibule training or 
orientation) การฝึกงานต่อจากทฤษฎี (Internship  training) การฝึกระยะสั้น (Learner training)  
การใหไ้ปศึกษาในสถานศึกษาบางแห่งนอกเวลาท างาน  หรือใชเ้วลาบางส่วนของการท างานไปรับ
การศึกษา (Outside courses) และการให้ไปศึกษาใหม่หรือศึกษาต่อเพิ่มเติม (Retraining or 
upgrading) อยูเ่สมอ  ส่งผลใหส้มรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  สมรรถนะท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  อยู่ในระดบัมาก 
สอดคล้องกบังานวิจยัของพรพิศ  อินทะสุระ (2551, หน้า 76) ได้ศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5  พบว่า  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  มีสมรรถนะอยูใ่น
ระดบัมากในทุกดา้น  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ขอ้  53  ผูบ้ริหาร 
มีการจูงใจใหบุ้คลากรพฒันาความสามารถทางวชิาการและวชิาชีพ  รองลงมา  คือ  ขอ้  48  ผูบ้ริหาร
มีความสามารถในการใหค้  าปรึกษาแนะน า  และช่วยแกปั้ญหาแก่บุคลากร  และขอ้  52  ผูบ้ริหาร 
มีความสามารถในการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งและสร้างเครือข่ายการพฒันาบุคลากร 
  1.8  สมรรถนะท่ี  8  การมีวสิัยทศัน์  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดวสิัยทศัน์ไดส้อดคลอ้งนโยบายของ สพฐ.  และวสิัยทศัน์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเป็นไปไดห้รือมีโอกาสส าเร็จ  นอกจากนั้นผูบ้ริหารใชก้ระบวนการ
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มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์/ ทิศทางพฒันา  ส่งผลให้สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  สมรรถนะท่ี  8  การมีวิสัยทศัน์ 
อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพิศ  อินทะสุระ (2551, หนา้ 76) ไดศึ้กษาสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5  พบว่า  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  มีสมรรถนะอยูใ่น
ระดบัมากในทุกดา้น  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ขอ้  55  ผูบ้ริหาร 
มีความสามารถในการเป็นผูน้ าการก าหนดวสิัยทศัน์ร่วม  และพนัธกิจของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั  รองลงมา  คือ  ขอ้  56  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนด
วสิัยทศัน์ร่วมท่ีมีความเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติั 
 2.  การเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  จ  าแนกตามเพศ  เพศชายและเพศหญิงมีสมรรถนะจ าแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
ทั้งน้ีเน่ืองจากในปัจจุบนัเพศชายหรือเพศหญิงต่างมีศกัยภาพไม่แตกต่างกนั  อีกทั้งบุคคลผูท่ี้จะ 
มาเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษานั้น  ตอ้งผ่านการคดัเลือกจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เพื่อให้ได้มาซ่ึงผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ  ความเหมาะสมทั้งดา้นคุณวุฒิ  วยัวุฒิ 
มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาและมีภาวะผูน้ าสูง  ผ่านขั้นตอนการอบรมต่าง ๆ 
เพื่อพฒันาตนเองใหมี้องคค์วามรู้เพียงพอท่ีจะบริหารสถานศึกษาได้ รวมไปถึงการประเมินผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  จากเหตุผลเหล่าน้ีจึงท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิง  มีสมรรถนะ
ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสุรีพร  โพธ์ิภกัดี (2558) ได้ศึกษาสมรรถนะ 
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 12  พบว่า  ครูท่ีมีเพศต่างกนั  มีทศันะต่อสมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ไม่แตกต่างกนั  ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น  
 3.  การเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน  โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีเน่ืองจากนโยบายท่ีกระทรวง
ไดก้ าหนดให้มีทิศทางเดียวกนั  ดงันั้น  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งผา่นการอบรมในเร่ืองต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและสามารถน านโยบายไปปฏิบติัได ้ และผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งพฒันา
ตนเองอย่างสม ่าเสมอ  เพื่อสร้างศกัยภาพการบริหารงาน  จึงอาจท าให้ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ 
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การท างานต่างกนัแต่สมรรถนะ  ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการงานวจิยัของพิชชาวดี  ฤาชา 
(2555, หน้า 61-62) ได้ศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอนิคมพฒันา   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา  พบวา่ 
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอนิคมพฒันา  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรีกานท ์ ศรีสมยั (2551, หนา้ 69-70) 
ไดศึ้กษาสมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต 2  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน  พบว่า  มีสมรรถนะโดยรวมและรายดา้น 
ไม่แตกต่างกนั  
 4.  การเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกขนาด
สถานศึกษาตอ้งผา่นการอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารสถานศึกษา  เพื่อบริหารและพฒันาสถานศึกษา 
ให้เป็นไปตามนโยบาย  หรือแนวทางท่ีก าหนดไว ้ อีกทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก  กลาง  
และใหญ่  มีความตั้งใจและทุ่มเทศกัยภาพในการบริหารงานเพื่อพฒันาโรงเรียน  นักเรียน  
และบุคลากรทางการศึกษา  จึงเป็นไปไดว้่าขนาดสถานศึกษาไม่มีผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการงานวิจยัของพรพิศ อินทะสุระ (2551, หน้า 82) ท่ีไดศึ้กษา
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5  จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา  
ผลการศึกษา  พบว่า  ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในโรงเรียน 
ท่ีมีขนาดต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวมและรายดา้น 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของยพุิน  สุขมา 
(2550, หนา้ 87) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก 
เขต 2  จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา  ผลการศึกษา  พบว่า  ความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  เม่ือจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อใหส้มรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1  มีการพฒันาสมรรถนะดา้นต่าง ๆ ท่ีสูงข้ึน  และสามารถด าเนินการบริหารงาน 
และจดัการศึกษาอยา่งมรประสิทธ์ิภาพ  สามารถน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์ได ้ ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 
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 1.  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  1.1  สมรรถนะท่ี  2  การบริการท่ีดี  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาสมรรถนะ   
ด้านการแสวงหาแนวทางปรับปรุงระบบบริการอยู่เสมอ  และควรค านึงถึงประโยชน์ท่ีนกัเรียน
ไดรั้บเป็นส าคญั  รวมทั้งผูม้าติดต่อราชการดว้ยตอ้งมีการบริการท่ีรวดเร็วทนัใจ 
  1.2  สมรรถนะท่ี  4  การท างานเป็นทีม  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาสมรรถนะ   
ดา้นบทบาทของการเป็นผูน้ าหรือผูต้ามไดอ้ยา่งเหมาะสม  และใหค้วามร่วมมือ  ช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานอยูเ่สมอ  รวมทั้งให้ขวญัใหก้ าลงัใจ  สนบัสนุนเพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  1.3  สมรรถนะท่ี  1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาสมรรถนะ  
ด้านการน านวตักรรม เทคโนโลยีและทางเลือกใหม่ ๆ มาใช้  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 
และควรมุ่งมัน่ในการพฒันาผลงานดา้นต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
  1.4  สมรรถนะท่ี  7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันา
สมรรถนะ  ดา้นการใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่เพื่อนร่วมงาน  การสร้างเครือข่ายการพฒันาบุคลากร
อยา่งหลากหลาย  และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่บุคลากร 
  1.5  สมรรถนะท่ี  3  การพฒันาตนเอง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาสมรรถนะ 
ดา้นความรู้ความสามารถ  โดยหาโอกาสศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยวธีิหลากหลายและน าความรู้ 
ท่ีไดรั้บมาพฒันาสถานศึกษาอยูเ่สมอ  และควรประมวลความรู้รวบรวมไวเ้พื่อการพฒันาสถานศึกษา 
  1.6  สมรรถนะท่ี  5  การวเิคราะห์และสังเคราะห์  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันา
สมรรถนะดา้นการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั  ปัญหาความตอ้งการ  และความเหมาะสมของแผนงาน 
โครงการในความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร  และควรใช้มีความคิดเชิงระบบในการพฒันางาน 
ดา้นต่าง ๆ 
  1.7  สมรรถนะท่ี  6  การส่ือสารและจูงใจ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาสมรรถนะ  
ด้านความสามารถในการส่ือสารผ่านเทคโนโลยี  และความสามารถในการพูดในโอกาสต่าง ๆ 
เพื่อการจูงใจโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นเห็นดว้ยคลอ้ยตาม 
  1.8  สมรรถนะท่ี  8  การมีวสิัยทศัน์  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาสมรรถนะ  
ดา้นวสิัยทศัน์ท่ีเป็นรูปธรรม  และยอมปรับเปล่ียนเทคนิควธีิการเม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป  รวมทั้ง
มีทิศทางการบริหารการพฒันาท่ีทนัสมยัและสร้างสรรค์ 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
  2.2  ควรมีการศึกษารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
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     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
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ท่ี ศธ 6621.8/ ว.435                คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      21 พฤษภาคม 2558 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย นายประเสริฐ  ก าเลิศทอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 56950082 ได้รับความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั ภาควชิาการบริหาร
การศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอ 
ความอนุเคราะห์ จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                   (ลงช่ือ)                   สุเมธ  งามกนก 
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                                                หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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                                                               ต.แสนสุข อ.เมือง จ. ชลบุรี 20131 

 

      23 พฤษภาคม 2558 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นายประเสริฐ  ก าเลิศทอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 56950082 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ า 
งานนิพนธ์ เร่ือง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต  1 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                   (ลงช่ือ)                   สุเมธ  งามกนก 
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                                                หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6621.8/ ว.438               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                                               ต.แสนสุข อ.เมือง จ. ชลบุรี 20131 

 

      28 มิถุนายน 2558 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นายประเสริฐ  ก าเลิศทอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 56950082 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ างาน
นิพนธ์ เร่ือง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่านเพี่ออ านวยความสะดวก
ในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                   (ลงช่ือ)                   สุเมธ  งามกนก 
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                                                หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั   
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 
COMPETENCY OF SCHOOL ADMINISTRATORS IN PRIMARY SCHOOLS UNDER 

THE CHANTHABURI PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFIC 1 
 

 

เรียน  ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยัในการศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท การศึกษา
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  และเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  จ  าแนกตามเพศ  ประสบการณ์ 
การท างาน  และขนาดสถานศึกษา  
 2.  ผูต้อบแบบสอบถาม  คือ  ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี   
เขต 1  ในปีการศึกษา 2559 
 3.  แบบสอบถามมี  2  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  ขอ้มูลสถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนท่ี  2  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  แบ่งออกเป็น  8  สมรรถนะ  48  ขอ้  
 4.  การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ในทางลบต่อท่าน จึงขอความกรุณา
ตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความคิดเห็นท่ีเป็นจริงของท่านค าตอบของท่านจะเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า
และเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ ท่ีน้ี 
 

นายประเสริฐ  ก าเลิศทอง 
นิสิตปริญญาโท  การศึกษามหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่ 1  ขอ้มูลสถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมายถูก () ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัสถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ของท่าน 
 1.  เพศของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
    เพศชาย 
    เพศหญิง 
 2.  ประสบการณ์การท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
    นอ้ยกวา่ 10 ปี 
    10 ปี ข้ึนไป 
 3.  ขนาดของสถานศึกษา 
    ขนาดเล็ก (นกัเรียน จ านวน นอ้ยกวา่  300  คน) 
    ขนาดกลาง  (นกัเรียน จ านวน  300-599  คน) 
    ขนาดใหญ่  (นกัเรียน  จ  านวน  600-1,499  คน 
    ขนาดใหญ่พิเศษ  (นกัเรียน  จ านวน  1,500  คน ข้ึนไป) 
ตอนที ่ 2  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                จนัทบุรี เขต 1  แบ่งออกเป็น  8  สมรรถนะ  48  ขอ้  
 ขอความอนุเคราะห์ท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  แต่ละสมรรถนะวา่ผูบ้ริหาร 
มีพฤติกรรมการปฏิบติังานเป็นอยา่งไร แลว้ท าเคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่าน โดยก าหนดค่าความหมาย ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีพฤติกรรมดงักล่าวประมาณร้อยละ  80-100  ของพฤติกรรมในการท างาน
โดยรวม  
 4  หมายถึง  มีพฤติกรรมดงักล่าวประมาณร้อยละ  61-80  ของพฤติกรรมในการท างาน
โดยรวม  
 3  หมายถึง  มีพฤติกรรมดงักล่าวประมาณร้อยละ  41-60  ของพฤติกรรมในการท างาน
โดยรวม  
 2  หมายถึง  มีพฤติกรรมดงักล่าวประมาณร้อยละ  21-40  ของพฤติกรรมในการท างาน
โดยรวม  
 1  หมายถึง  มีพฤติกรรมดงักล่าวประมาณร้อยละ  0-20  ของพฤติกรรมในการท างาน
โดยรวม  
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ข้อ สมรรถนะที ่ 1  มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพถูกตอ้งครบถว้น

สมบูรณ์ 
     

2. หากปรึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษาผลงานจะไม่มีความบกพร่อง      
3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน      
4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามกัจะน านวตักรรม/ ทางเลือกใหม่ ๆ มาใช ้

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 
     

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้นในการพฒันางานอยู่
เสมอ 

     

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งมัน่ในการพฒันาผลงานอยา่งต่อเน่ือง      
สมรรถนะที ่ 2  การบริการที่ดี      

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสวงหาแนวทางปรับปรุงระบบบริการอยู่
เสมอ 

     

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าใหร้ะบบบริการของสถานศึกษาดีข้ึนเร่ือย 
ๆ 

     

9. ผูบ้ริหารสถานศึกษาท าใหร้ะบบการบริการปีน้ีดีกวา่ปีท่ีผา่นมา      
10. ผูบ้ริหารสถานศึกษาค านึงถึงประโยชน์ท่ีนกัเรียนไดรั้บเป็นส าคญั      
11. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา      
12. ผูม้าติดต่อราชการมกัจะบอกวา่การบริการของสถานศึกษารวดเร็ว

ทนัใจ 
     

สมรรถนะที ่ 3  การพฒันาตนเอง      
13. ผูบ้ริหารสถานศึกษาหาโอกาสศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยวธีิ

หลากหลาย 
     

14. ผูบ้ริหารสถานศึกษาชอบไปประชุมทางวชิาการอบรมสัมมนาบ่อย 
ๆ 

     

15. ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันาสถานศึกษาอยู่
เสมอ 

     

16. ผูบ้ริหารสถานศึกษาประมวลความรู้รวบรวมไวเ้พื่อการพฒันา      
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17. ผูบ้ริหารสถานศึกษาชอบแลกเปล่ียนเรียนรู้ความคิดเห็นดา้น
วชิาการ 

     

18. ผูบ้ริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นดา้นวชิาการจาก 
เพื่อนร่วมงาน 

     

 
 

ข้อ สมรรถนะที ่ 1  มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

สมรรถนะที ่ 4  การท างานเป็นทมี      
19. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน

เสมอ 
     

20. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุนเพื่อนร่วมงานทุกระดบั      
21. ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทเป็นผูน้ าหรือผูต้ามได้ 

อยา่งเหมาะสม 
     

22. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้
ดี 

     

23. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับตวัเขา้กบักลุ่มคนท่ีหลากหลายได ้      
24. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหข้วญัใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนเพื่อน

ร่วมงานเสมอ 
     

สมรรถนะที ่ 5  การวเิคราะห์และสังเคราะห์      
25. ผูบ้ริหารสถานศึกษาวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหาความตอ้งการ

ของงาน 
     

26. ผูบ้ริหารเสนอทางเลือก/ แนวทางป้องกนัปัญหางานท่ีรับผดิชอบ      
27. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอทางเลือก/ แนวทางแกไ้ขปัญหางาน 

ท่ีรับผดิชอบ 
     

28. ความเหมาะสมของแผนงาน/ โครงการในความรับผดิชอบ 
ของผูบ้ริหาร 

     

29. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเชิงระบบในการแกปั้ญหา      
30. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเชิงระบบในการพฒันางาน      
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สมรรถนะที ่ 6  การส่ือสารและจูงใจ      
31. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการพูดในโอกาสต่าง ๆ      
32. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการเขียนส่ือสารไดดี้      
33. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 

เพื่อการส่ือสาร 
     

34. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการส่ือสารผา่น
เทคโนโลย ี

     

 

ข้อ สมรรถนะที ่ 1  มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
35. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจูงใจ โนม้นา้วใหผู้อ่ื้นเห็นดว้ย

คลอ้ยตาม 
     

36. สมาชิกมีความคิดเห็นคลอ้ยตามเม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษาน าเสนอ      
สมรรถนะที ่ 7  การพฒันาศักยภาพบุคลากร      

37. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรอบรู้ใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่เพื่อน
ร่วมงาน 

     

38. ผูบ้ริหารสถานศึกษาช่วยแกปั้ญหาแก่เพื่อนร่วมงานและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

     

39. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุนในการพฒันา
บุคลากร 

     

40. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการพฒันาบุคลากรอยู่
เสมอ 

     

41. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่บุคลากร      
42. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่ายการพฒันาบุคลากรอยา่ง

หลากหลาย 
     

สมรรถนะที ่ 8  การมีวสัิยทัศน์      
43. ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์/ 

ทิศทางพฒันา 
     

44. ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์/ทิศทางการพฒันาท่ีทนัสมยัและสร้างสรรค์      
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45. ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดวสิัยทศัน์ไดส้อดคลอ้งนโยบาย 
ของ สพฐ. 

     

46. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวสิัยทศัน์ท่ีเป็นรูปธรรม      
47. วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเป็นไปไดห้รือมีโอกาส

ส าเร็จ 
     

48. ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมปรับเปล่ียนเทคนิควธีิการเม่ือ
สถานการณ์เปล่ียนไป 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
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ตารางท่ี  24  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร    
     สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
 
ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก 

1 .85 17 .84 33 .73 
2 .74 18 .82 34 .71 
3 .80 19 .69 35 .72 
4 .82 20 .69 36 .84 
5 .86 21 .67 37 .54 
6 .85 22 .75 38 .56 
7 .59 23 .71 39 .74 
8 .64 24 .70 40 .73 
9 .63 25 .81 41 .85 

10 .67 26 .82 42 .87 
11 .54 27 .86 43 .78 
12 .54 28 .85 44 .76 
13 .79 29 .86 45 .76 
14 .74 30 .84 46 .85 
15 .78 31 .74 47 .80 
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16 .78 32 .76 48 .80 
หมายเหตุ:  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั = .98 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 

ช่ือ-สกุล       นายประเสริฐ  ก าเลิศทอง 
วนั เดือน ปีเกิด     18  พฤษภาคม  พ.ศ. 2526 
สถานท่ีเกิด      เขตจอมทอง  กรุงเทพฯ 
ท่ีอยูปั่จจุบนั      8/ 18 หมู่ท่ี  4  แขวงบางขนุเทียน  
       เขตจอมทอง  กรุงเทพฯ  10150 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
       พ.ศ. 2549     ครูผูช่้วยโรงเรียนบา้นวงัอีแอ่น  สังกดัส านกังาน 
       เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  
       พ.ศ. 2551     ครูโรงเรียนบา้นวงัอีแอ่น  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
       การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
       พ.ศ. 2555     ครูช านาญการโรงเรียนบา้นวดัพลบัพลาฯ  
       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       จนัทบุรี เขต 1 
       พ.ศ. 2559     ครูช านาญการพิเศษโรงเรียนบา้นวดัพลบัพลาฯ  
       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       จนัทบุรี เขต 1 
ประวติัการศึกษา 


