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 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี  ดว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์อยา่งยิง่จาก  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปริญญา  ทองสอน  อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั  และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ 

ธีระวณิชตระกูล อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ท่ีไดใ้หค้าํปรึกษาแนะนาํ 

ใหข้อ้คิด และตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เป็นอยา่งดียิง่มาโดยตลอด 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รุ่ง เจนจิต ประธานกรรมการสอบ 

ดุษฎีนิพนธ์  และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ   จิระโร  ท่ีกรุณาใหข้อ้เสนอแนะ 

ในการปรับปรุงดุษฎีนิพนธ์ใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์ดร.สมศิริ  สิงห์ลพ, ผูช่้วยศาสตราจารย ์นาวาตรี  

ดร.พงศเ์ทพ  จิระโร, คุณนิธิมา  สังคหะ,  อาจารยอ์รสา  รัตนวงษ ์  และ นายปฏิภาณ  ขนัธหตัถ ์  

ท่ีไดก้รุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญพจิารณาตรวจและใหค้าํแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้น 

การวจิยัคร้ังน้ีอยา่งดียิง่  และขอกราบขอบพระคุณ  ผูป้ระเมินคุณภาพภายนอกทุกท่านท่ีให้

คาํแนะนาํ ในการพิจารณาเกณฑ ์  สาํหรับการประเมินพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 ขอกราบขอบพระคุณท่านอธิการบดีมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ใน

สถานท่ีในการวจิยัคร้ังน้ี ทั้งนกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม และคณาจารยทุ์กท่าน

ท่ีใหค้วามร่วมมือและอาํนวยความสะดวกแก่ผูว้จิยัอยา่งดียิง่ในการทดลองและเก็บขอ้มูลในการวจิยั

จนสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 ขอขอบคุณเพื่อนนิสิตปริญญาเอก สาขาหลกัสูตรและการสอนรุ่นท่ี 6 ท่ีเป็นเพื่อนท่ีดีใน

การเรียน โดยเฉพาะ อาจารย ์ดร.พาวา พงษพ์นัธ์ุ  ท่ีมีส่วนช่วยเหลือมาโดยตลอดและเป็นกาํลงัใจใน

การทาํปริญญานิพนธ์ดว้ยดีตลอดมา  

 ขอบคุณสาํหรับกาํลงัใจท่ีมีค่ายิง่ซ่ึงเป็นกาํลงัผลกัดนัใหผู้ว้จิยัสาํเร็จการศึกษาระดบัดุษฎี

บณัฑิต คือ คุณพ่ออนุ  จุลเนียม และ คุณแม่วนัทนา จุลเนียม  บุพการีอนัเป็นท่ีเคารพยิง่รวมถึงผูใ้ช้

นามสกุลจุลเนียมทุกท่าน และนางสาวอรพินท ์  ภูมิลาํเนา  ซ่ึงเป็นบุคคลอนัเป็นท่ีรักของผูว้จิยั 

 ทา้ยท่ีสุดขอกราบคารวะแด่พระคุณของคณาจารยป์ระจาํสาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน 

ทุกท่านท่ีไดก้รุณาใหก้ารอบรมสั่งสอน ประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ท่ีดีและมี

คุณค่ายิง่แก่ผูว้จิยัจนประสบความสาํเร็จการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอมอบคุณความดีจากงานวจิยัน้ี

เป็นเคร่ืองควรบูชาในพระคุณของครูบาอาจารยทุ์กท่าน 

นีรนาท   จุลเนียม 
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 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะความฉลาด 

ทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย และ 2) ประเมินผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม

เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์นกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ดาํเนินการวิจยัใช้

ลกัษณะการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi experimental research) การพฒันาหลกัสูตรอาศยัแนวคิดของ (Tyler) มี 4 ขั้น 

คือ ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาหลกัสูตร ขั้นท่ี 2 การออกแบบ และการพฒันา

หลกัสูตร ขั้นท่ี 3 การทดลองใชห้ลกัสูตร  และขั้นท่ี 4 การประเมินคุณภาพหลกัสูตรดว้ย CIPP Model   

กลุ่มตวัอยา่งในการทดลองคือ นกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ท่ีลงทะเบียนภาคการศึกษาท่ี 2  

ปีการศึกษา 2558 ท่ีมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ตํ่ากวา่ 140 คะแนน จาํนวน 30 คน จากการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) โดยใชแ้บบแผนการวิจยัแบบหน่ึงกลุ่มสอบก่อนสอบหลงั (The one-group 

pretest-posttest design) เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ 1) แบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง และ 3) แบบประเมิน 

เจตคติของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษามหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และ t-test   

 ผลการวิจยั พบวา่  

 1.  หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพเหมาะสาํหรับเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์

ของนกัศึกษา มีองคป์ระกอบสมรรถนะ 3 ดา้น คือ 1) การเขา้ใจตนเอง  2) การเขา้ใจผูอ่ื้น และ 3) การอยูร่่วมกนั

ในสงัคม โดยมีความเหมาะสมของหลกัสูตร เท่ากบั 4.69 และค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบ

ของหลกัสูตร เท่ากบั 0.98   

 2.  ผลการประเมินการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม หลงัจากการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 3.  ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อหลกัสูตร ภายหลงัการฝึกอบรมสูงข้ึนกวา่ก่อนการฝึกอบรม  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.55 

 4.  เจตคติของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ท่ีค่าเฉล่ีย 4.50   

 5.  การประเมินหลกัสูตรดว้ย CIPP Model มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.22 แสดงให้เห็นวา่

หลกัสูตรฝึกอบรมน้ี มีความเหมาะสมสามารถนาํไปใชจ้ดัฝึกอบรมได ้ 
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 The purposes of the research were 1) to develop training courses to increase the competency 

on the emotional intelligence of the cooperative education student of the university of the Thai Chamber 

of Commerce, and 2) to evaluate the developed curriculum. The design of this research was a Quasi-

experimental research. The process of curriculum development employed Tyler model, which included 

4 step: 1) The Need of  curriculum development 2) Design and develop of the curriculum 3) Implementing 

of the curriculum and 4) Evaluate the curriculum by using CIPP Model. The samples were 30 undergraduate 

students who enrolled in  Cooperative Education Program at the University of the Thai Chamber of 

Commerce, in the second semester of academic year 2015, whose emotional intelligence scores lower 

than 140. The experiment employed the One-Group Pretest-Posttest Design. The instruments were:  

1) a test of emotional intelligence, 2) students’ opinions on the training curriculum for enhancement of 

emotional intelligence, and 3) The attitude towards curriculum implementation of the entrepreneur. 

The statistics employed in the analysis of data were percentage, mean, standard deviation and t-test. 

 The results were as follows: 

 1.  The developed training course has for increase quality students’ emotional intelligence.  

It composed of three main aspects they were; 1) to understand their own 2) to understand others, and 

3) the co-existence in society. The appropriate level was at 4.69 and the IOC was at 0.98. 

 2.  Results of the evaluation of the training course revealed that the Post-test score of the 

training was higher than Pre-test at the .05 level. 

 3.  Satisfaction of students in the training courses was at the highest level ( X =4.55). 

 4.  The attitude of the operators toward the training curriculum was at the highest level  

( X =4.50). 

 5.  The assessment of the training courses with CIPP Model the quality was at the high level, 

of 4.22, suggesting that the training is appropriate and can be used for training.
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในสังคมยคุโลกาภิวฒัน์ ทาํใหโ้ลกไร้พรมแดนวถีิการดาํเนินชีวติของมนุษยเ์ปล่ียนแปลง

ตามค่านิยมและวฒันธรรมชาวตะวนัตกเขา้สู่ยคุสังคมใหม่ท่ีเรียกวา่โลกท่ีใชค้วามรู้เป็นฐานหรือยคุ

สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้  ซ่ึงบุคคลสามารถติดต่อส่ือสารไดท้ัว่โลกดว้ยความเจริญทางเทคโนโลยี

และการส่ือสาร  สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2552, หนา้ 19)  โดยมีกระแสโลกาภิวฒัน์เป็น

ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว    รุนแรงในทุกดา้นของสังคมไม่วา่จะเป็นเขตชุมชน

เมืองหรือชุมชนชนบทก็ไดรั้บผลจากอิทธิพลน้ีเช่นกนั   โดยสถานศึกษาก็เป็นอีกสังคมหน่ึงท่ีไดรั้บ

กระแสของค่านิยมกระแสของเทคโนโลย ี และขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัท่ีมาจากอุปกรณ์เทคโนโลยี

ระดบัสูงต่าง ๆ  อยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นสถานการณ์เช่นน้ี  โดยเฉพาะกลุ่มเด็กวยัรุ่น ซ่ึงส่วนใหญ่ 

มีอายรุะหวา่ง 17-25 ปี  เป็นช่วงอายขุองวยัรุ่นตอนปลายจนถึงขั้นเติบโตเป็นวยัผูใ้หญ่ตอนตน้  ซ่ึง

เป็นวยัแห่งการเปล่ียนแปลงเป็นหวัเล้ียวหวัต่อของชีวิต  ระหวา่งความเป็นเด็กและความเป็นผูใ้หญ่ 

การเปล่ียนแปลงของร่างกาย   จิตใจ  อารมณ์  ซ่ึงเป็นผลมาจากการเจริญเติบโต และพฒันาการ 

จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของวยัรุ่นทาํใหว้ยัรุ่นเร่ิมสนใจตนเอง สนใจส่ิงแปลกใหม่ตลอดจนสังคม

และส่ิงแวดลอ้มรอบตวัมีความอยากรู้อยา่งเห็น ตอ้งการเป็นอิสระจากผูใ้หญ่ และไดรั้บอิทธิพล 

แห่งการเปล่ียนแปลงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมต่าง ๆ ตามมา   

กรมสุขภาพจิต  (2543, หนา้ 12-17)  กล่าวถึง พฒันาการของวยัรุ่นวา่  เป็นวยัวกิฤตท่ีมีการเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็วในหลาย ๆ ดา้น จากการสาํรวจขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อหาขอ้สรุปวา่ เด็กในวยัน้ีมี 

ความบกพร่องในความฉลาดทางอารมณ์อยา่งไร  ซ่ึงพบวา่ อารมณ์ของเด็กในวยัน้ีมีความอ่อนไหว

ต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ  รอบตวั ไม่มัน่คง รุนแรง เปล่ียนแปลงง่ายและขาดการควบคุมอารมณ์ตนเอง  

โสภณฑ ์ นุชนาถ (2542, หนา้ 49) ส่งผลใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา อาทิ อยากไดก้ารยอมรับ 

จากเพื่อน บางคร้ังอาจจะนาํไปสู่การกระทาํท่ีผดิพลาดในหลายกรณี เพราะทาํตามเพื่อน  และอยากรู้

อยากลอง  จากการศึกษางานวจิยัเก่ียวกบัปัญหาทางสังคมของวยัรุ่น  เช่น  วยัรุ่นกบัการตั้งครรภ ์  

ซ่ึงสถิติปี พ.ศ. 2552 ทัว่ประเทศไทยมีวยัรุ่นอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีตอ้งเฝ้าระวงัตามเกณฑ์

ขององคก์ารอนามยัโลกท่ีมีบุตรก่อนวยัอนัควร 110,025 คน  และในจาํนวนน้ีเป็นวยัรุ่นท่ีกาํลงัศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาทัว่ประเทศ 3,432 คน  สาํนกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง

ของมนุษย ์ (2554, หนา้ 4-5)  นอกจากน้ียงัพบวา่ สถิติการกระทาํผดิของเด็กและเยาวชนในปี 2553 
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มีจาํนวนถึง 44,057 คน ซ่ึงเป็นความผดิท่ีเก่ียวกบัทรัพย ์ชีวติและร่างกาย  เพศ  ความสงบสุข  

เสรีภาพ  ช่ือเสียงและการปกครอง  ยาเสพติดใหโ้ทษ  อาวุธและวตัถุระเบิดและอ่ืน ๆ   สาํนกังาน

ปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2554, หนา้ 1-6) ซ่ึงเป็นการกระทาํตั้งแต่

การผดิศีลธรรมเล็กนอ้ย ๆ  ไปจนการลกัขโมย การเสพยาเสพติด การยกพวกตีกนัของกลุ่มนกัศึกษา

ระหวา่งสถาบนั การก่อคดีข่มขืนไปจนถึงการก่อคดีฆาตกรรม จะเห็นไดจ้ากข่าวสารเหตุการณ์จาก

หนงัสือพิมพห์รือส่ือต่าง ๆ เป็นตน้ สรุปไดว้า่ เด็กและเยาวชนโดยเฉพาะในกลุ่มของวยัรุ่น เป็นผูท่ี้

มีวฒิุภาวะทั้งดา้นอารมณ์พฤติกรรม การเรียนรู้ และความรับผดิชอบชัว่ดีค่อนขา้งตํ่า  เพราะมี

ประสบการณ์ในการดาํรงชีวิตนอ้ย  จึงเป็นสาเหตุใหก้ระทาํความผิดไดง่้าย สอดคลอ้งกบั  เทอดศกัด์ิ  

เดชคง  (2542)  กล่าววา่ “สาเหตุสาํคญัของปัญหาวยัรุ่นเกิดจากเด็กขาดความฉลาดทางอารมณ์ทาํให้

ตดัสินใจผดิพลาด ไม่รู้จกัผดิชอบชัว่ดี ขาดความอดทนอดกลั้น จดัการกบัความขดัแยง้ทางอารมณ์

ไม่ได ้ระบายอารมณ์อยา่งไม่เหมาะสม หรือแกไ้ขปัญหาในทางไม่สร้างสรรค”์ ซ่ึงนโยบายภาครัฐ

และมาตรการทางสังคมรวมถึงทุกส่วนท่ีเก่ียวกบัเยาวชนท่ีตอ้งร่วมมือดาํเนินการ  เพือ่ป้องกนั 

ไปพร้อมกนั มีขอ้มูลยนืยนั  จากการสาํรวจความฉลาดทางอารมณ์ในปี  พ.ศ. 2550  เพื่อเป็นขอ้มูล

พื้นฐานในการวางแผนพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กไทย ในโครงการพฒันาความฉลาด

ทางอารมณ์  เด็กและเยาวชนของกรมสุขภาพจิต ไดด้าํเนินการมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2548-2554  

ผลสาํรวจในรอบ 10 ปี  ซ่ึง พรรณพิมล  วปุิลากร (2557) กล่าววา่  ผลสาํรวจความฉลาดทางอารมณ์

ของเด็กไทย โดยในปี พ.ศ. 2554 คะแนนความฉลาดทางอารมณ์  เฉล่ียะดบัประเทศอยูร่ะดบัตํ่ากวา่

เกณฑป์กติ คือ มีค่าคะแนนอยูท่ี่ 45.12 จากค่าคะแนนปกติ 50-100 ซ่ึงมีจุดอ่อนทั้ง  3 องคป์ระกอบ

ใหญ่ท่ีเป็นจุดอ่อนมาก  คือ  ความมุ่งมัน่พยายาม ซ่ึงค่าคะแนนอยูท่ี่ 42.98  รองลงมาคือ ความกลา้

แสดงออก 43.48 และความร่ืนเริงเบิกบาน 44.53 จากผลการสาํรวจความฉลาดทางอารมณ์ของเด็ก

กลุ่มดงักล่าว   ซ่ึงเป็นกลุ่มเด็กวยัรุ่นท่ีเติบโตเขา้สู่วยัผูใ้หญ่  หากไม่ไดรั้บการดูแลปรับพฤติกรรม 

ใหมี้ภูมิคุน้กนั  ในการดาํเนินชีวติเด็กเหล่านั้นจะกา้วเขา้สู่ความเป็นผูใ้หญ่อยา่งผูด้อ้ยความฉลาด

ทางอารมณ์  ซ่ึงยอ่มส่งผลต่อการดาํรงชีวติของเด็กวยัรุ่นกลุ่มน้ีในหลากหลายปัญหาอยา่งแน่นอน 

 กรมสุขภาพจิต (2543, หนา้ 25)  กล่าววา่  การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ให้แก่ผูเ้รียน

ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีครูผูส้อน คือ มีหนา้ท่ีช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ใจความรู้สึกอารมณ์ของตนมีการแสดงออกท่ี

เหมาะสมกบับุคคล สถานท่ี และมีความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้นใหมี้ความฉลาดทางอารมณ์ จาํเป็นตอ้งฝึก 

ทกัษะกระบวนการคิด  โดยจดักิจกรรมใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัใน

การจดัการ  การเผชิญสถานการณ์  ใหน้กัศึกษา คิดเป็น  ทาํเป็น   แกปั้ญหาได ้  ตามเจตนารมณ์ของ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 
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มาตรา 22  (สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา, 2545, หนา้ 13)  ทั้งน้ี นกัจิตวทิยาและนกัวิจยัตลอดจนผูน้าํ

ทั้งหลายในยคุปัจจุบนั ไดใ้ห้ความสนใจและยอมรับถึงความสาํคญัของความฉลาดทางอารมณ์    

ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีเช่ือมโยงกบัความมีประสิทธิภาพของมนุษย ์  นกัวจิยั  Daniel Goldman 

กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีความสาํคญัเป็นสองเท่าของความฉลาดทางสติปัญญา (IQ) รวมกบั

ทกัษะทางเทคนิคในการช่วยใหท้าํงานไดส้าํเร็จ  นอกจากน้ีบุคคลยิง่มีตาํแหน่งสูงข้ึนในองคก์าร 

ใหค้วาม สาํคญัของความฉลาดทางอารมณ์ยิง่ทวตีามความสูงของตาํแหน่งนั้น  ทั้งน้ี เพราะการมี

ทกัษะความเขา้ใจทางอารมณ์จะช่วยใหเ้ป็นตวัขบัเคล่ือนความคิด วเิคราะห์และการตดัสินใจ

ตลอดจนการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดน้ั้น  จึงตอ้งเพิ่มความสาํคญัต่อการพฒันาดา้นความฉลาด

ทางอารมณ์ใหก้บัตนเองมากยิง่ข้ึนในปัจจุบนั  (Goldman, 1998)   

 ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence หรือ Emotional quotient: EQ)  

คือ  ความสามารถในการตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกตนเองและผูอ่ื้น  เพื่อการสร้างแรงจูงใจในตนเอง

และบริหารจดัการกบัอารมณ์ต่าง  ๆ  ซ่ึงปัจจุบนัมีความสาํคญัยิง่  ถา้ขาดปัจจยัดา้นน้ี จะมีผลทาํให้

บุคคลประสบปัญหาชีวติไม่สามารถสร้างความสาํเร็จได ้ Baron  (1997 cited in Goldman, 1998, 

pp. 370-371) ไดก้ล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์  เป็นทกัษะเฉพาะตวัท่ีทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ 

ในดา้นการเรียน การงาน ครอบครัว และชีวติส่วนตวั  เพราะคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ คือ คนท่ี

สามารถเขา้ใจความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นได ้รู้เขารู้เรา   และใชข้อ้มูลเหล่าน้ีมาช้ีนาํความคิด 

การแสดงออกทางอารมณ์ของตนภายใตแ้รงกดดนัจากสภาพแวดลอ้มทั้งหลายไดเ้ป็นอยา่งดี  

ความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นความสามารถหรือศกัยภาพของคนแต่ละคนในการ ท่ีจะตอบสนอง

อารมณ์ความตอ้งการของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถรับรู้อารมณ์ของตนเอง พร้อมจดัการไปสู่

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมซ่ึง Gibbs  (1995 อา้งถึงใน ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ,์ 2544)  กล่าววา่ สติปัญญา 

(IQ) ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  มีความสัมพนัธ์กนั กล่าวไดว้า่ รากฐานของความคิด สติ ปัญญา

ของบุคคลเป็นผลมาจากสภาพอารมณ์ จิตใจ ตลอดทั้งสภาพความสมบูรณ์ทางสุขภาพ ซ่ึงการพฒันา

ความฉลาดทางอารมณ์มีความสาํคญัเเทียมกบัความฉลาดทางสติปัญญาในทุกสถานการณ์ของชีวติ 

ซ่ึงควรแก่การปลูกฝังใหก้บัทุกคนในสงัคม นอกจากน้ี ฉนัทนา  ภาคบงกช  (2544, หนา้ 159)  และ 

อจัฉรา สุขารมณ์ และองัศินนัท ์ อินทรกาํแหง (2548, หนา้ 23) ไดก้ล่าววา่  การพฒันาความฉลาด

ทางอารมณ์เป็นการพฒันามิติดา้นคุณภาพชีวติแทจ้ริง ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัวา่  ความฉลาดทาง

อารมณ์ทาํใหส้ามารถอยูใ่นปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีความสุข  และจะตอ้งรู้เท่าทนัโลก โดยอยูบ่นพื้นฐาน

ของจิตใจและปัญญา ผูท่ี้มีสติปัญญาแกปั้ญหาได ้ โดยไม่ขาดสติควบคุมอารมณ์ตนเอง มีแรงจูงใจ

ความอดทนต่อความยากลาํบาก  และมีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลอ่ืน  จึงกล่าวไดว้า่ความฉลาด 

ทางอารมณ์สามารถพฒันาและฝึกฝนได ้เน่ืองจากเป็นการฝึกทกัษะของทั้งสองดา้น และมี 
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ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัประสบการณ์ของบุคคล การเรียนรู้ความฉลาดทางอารมณ์มีทั้งท่ี 

ไม่ปรากฏใหเ้ห็น ซ่ึงถือเป็นการเรียนรู้โตต้อบกนัภายในตวับุคคล  เพราะเช่ือวา่ EQ สามารถท่ี 

จะพฒันาไดต้ั้งแต่ในวยัเด็กไปจนถึงอาย ุ50 ปี  โดยจะมีจุดสูงสุดในช่วงอายรุะหวา่ง 45-55 ปี  

สอดคลอ้งกบั เทอดศกัด์ิ  เดชคง (2542, หนา้  64)  ท่ีกล่าววา่   อารมณ์ของคนท่ีเกิดจากเหตุปัจจยั

ต่าง ๆ  เกิดจากส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงเร้าท่ีมากระทบ  อาย ุ เพศ  การทาํงานของสมอง และระบบความคิด

หรือวธีิคิด ซ่ึงในบรรดาเหตุปัจจยัต่าง ๆ เป็นส่วนสาํคญัท่ีสุด  เป็นส่วนท่ีสามารถควบคุมอารมณ์

ดว้ยตนเองสาํหรับส่วนอ่ืน ๆ นั้นเป็นปัจจยัท่ีมาประกอบ ดงันั้น การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์

จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาระบบความคิดหรือวธีิการคิดของนกัศึกษาประกอบดว้ยทกัษะความฉลาดทาง

อารมณ์  ท่ีจะช่วยเสริมกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายสาํคญั   คือ  เป็นคนดีมีความสุข

ดาํเนินชีวติอยา่งมีคุณค่าและมีเป้าหมาย  อาจกล่าวไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์คือ สภาพจิตของคน

นัน่เอง  เม่ือพิจารณาถึงการจดัการศึกษาของไทย จะเห็นวา่ไดใ้หค้วาม สาํคญักบัอารมณ์หรือสภาพ

จิตใจอยูม่าก ดงัจะเห็นไดจ้ากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ท่ีระบุไวว้า่  

การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์  

สติปัญญา  ความรู้  คุณธรรมจริยธรรม และวฒันธรรมในการดาํรงชีวติท่ีสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได้

อยา่งมีความสุข และยงัมุ่งเนน้ผลิตผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีนอกเหนือจากการท่ีผูท่ี้มีสติปัญญาท่ีดี

แลว้นั้น ตอ้งเป็นผูมี้ความฉลาดทางอารมณ์  ท่ีเรียกวา่ จะตอ้งเป็นคนท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งทาง

ร่างกายและจิตใจควบคู่กนัดว้ย 

 ในการศึกษาทางจิตวทิยาของนกัวจิยั  พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงท่ีสามารถ

ฝึกฝนเพิ่มพูนทกัษะได ้ และก่อใหเ้กิดส่งผลดีทั้งเด็กและผูใ้หญ่  ใหเ้ป็นคนท่ีพบความสาํเร็จทั้งดา้น

ชีวติส่วนตวัและการงาน เพราะความฉลาดทางอารมณ์มิไดถู้กกาํหนด  และไม่ไดเ้ป็นการพฒันาให้

สมบูรณ์ตั้งแต่เด็กเหมือนความฉลาดทางสติปัญญา หากแต่สามารถพฒันาโดยการเรียนรู้ตลอดเวลา 

อยา่งไรก็ตามการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลจึงเป็นท่ียอมรับกนั ส่วนสาํคญัใน

การดาํรงชีวติของบุคคล  และนกัจิตวทิยาใหค้วามเห็นเพิ่มเติมวา่ สถาบนัการศึกษาควรมีบทบาทใน

การส่งเสริมใหเ้ด็กมีการฝึกทกัษะดา้นการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ท่ีเท่าเทียมกบั 

ความฉลาดทางสติปัญญา  ดงัท่ีนกัวจิยั Goldman (2002) และคณะไดเ้ขียนหนงัสือ The  new 

leaders: transforming the art of leadership into the science of results.  กล่าวถึง  ความสาํคญัของ

สมรรถนะ ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีต่อประสิทธิผลของผูน้าํ ซ่ึงไดเ้คยเสนอไว ้ 5 ดา้น ทั้งส้ิน  25  

สมรรถนะแต่จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลล่าสุด Goldman ไดป้รับปรุงความฉลาดทางอารมณ์เหลือ

เพียง 4  ดา้นลดจาํนวนสมรรถนะท่ีพึงมีเหลือเพียง 18 สมรรถนะ คือ 1) ดา้นความสามารถตระหนกั

รู้อารมณ์ตนเอง (Self-awareness)  2) ดา้นความสามารถบริหารจดัการตนเอง (Self-management)   
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3) ดา้นท่ีเก่ียวกบัสังคม (Social competence)  และ 4) ดา้นความสามารถบริหารจดัการความสัมพนัธ์  

(Relationship management) เพราะผลลพัธ์ท่ียิง่ใหญ่ของการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์  

คือ การรู้จกัควบคุมตนเองการเห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้น และความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และ

ความสามารถพื้นฐานเหล่าน้ีเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีควรสถาบนัการศึกษาควรปลูกฝังเพื่อความเจริญรุ่งเรือง

ของสังคม ดว้ยเหตุน้ี การเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์  จึงมีความสาํคญัเท่าเทียมกบั

สมรรถนะความฉลาดทางสติปัญญาในทุกสถานการณ์ของชีวติ  และมีค่าควรแก่การปลูกฝังใหก้บั

ทุกคนในสังคม  

 จากการสาํรวจนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ในเร่ืองความฉลาดทาง

อารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  ชั้นปีท่ี 3 โดยวธีิการสังเกต  พบวา่  พฤติกรรมดา้นสมรรถนะ 

ในการควบคุมอารมณ์ของตนเองนอ้ยมาก  และจากการบนัทึกพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีปัญหา

จากสถานประกอบการ  ผูป้ระกอบการหรือองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตใหค้วามเห็นวา่  นกัศึกษาท่ีไป

ปฏิบติังานในสถานประกอบการ มีสมรรถนะในการควบคุมอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นนอ้ย   

ขาดการมีมนุษยสัมพนัธ์ ในการอยูก่บัผูอ่ื้นในสังคมดว้ย  จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้จิยัสนใจจะพฒันา

หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ เพื่อใหน้กัศึกษาไดรู้้จกัการจดัการกบั

ตนเอง  และมีภูมิคุม้กนัไม่ให้นกัศึกษาหลงผดิไปตามกระแสสังคมท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้ง  โดยเนน้

กิจกรรมเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ใหก้บันกัศึกษาดว้ยกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์  ทั้งน้ี 

เพราะนกัศึกษาเม่ือสาํเร็จการศึกษาออกไปประกอบอาชีพ การพฒันาสมรรถนะทางอารมณ์ และ

สมรรถนะทางดา้นสังคม มีความสาํคญัมากในชีวติการทาํงาน เน่ืองจากในสถานประกอบนกัศึกษา

จะตอ้งพบเจอเพื่อนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความแตกต่างหลากหลายทางความคิด ความเช่ือ 

ทศันคติ และค่านิยม อาจเป็นบ่อเกิดแห่งความขดัแยง้  และหากรุนแรง อาจลุกลามไปถึงขั้น 

การทะเลาะววิาท เป็นปัญหาทางสังคมในท่ีทาํงาน  ซ่ึงสาเหตุส่วนใหญ่มาจากการท่ีนกัศึกษาไม่รู้จกั

ควบคุมอารมณ์ตนเอง ทาํให้ไม่สามารถเขา้กบัคนอ่ืนในท่ีทาํงานได ้ทั้งน้ี เพราะไม่ไดรั้บการฝึกฝน

ในเร่ืองการจดัการกบัอารมณ์ตนเองและการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม ดงันั้น กระบวนการเรียนท่ี

สมบูรณ์จึงครอบคลุมทั้งกระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียนและกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเน้ือหานอก

หอ้งเรียนพร้อม ๆ กนั โดยการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาในหอ้งเรียนอาจดาํเนินการไดอ้ยา่งนอ้ย 

2 ลกัษณะ คือ 1) กิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการสอนโดยตรง เป็นการเพิ่มประสบการณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั

เน้ือหาท่ีสอนและเรียนโดยตรง กิจกรรมน้ีสามารถจดัในหอ้งเรียนหรือนอกห้องเรียนก็ไดแ้ลว้แต่

ความเหมาะสมของเน้ือหาและกิจกรรม เช่น การอภิปรายกลุ่ม การนาํเสนอกรณีศึกษา และบทบาท

สมมุติ โดยการนาํปัญหาในสังคมมาสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีเรียน ในความดูแลของอาจารยผ์ูส้อนเชิญ

วทิยาการมาบรรยายนั้น จะช่วยผูเ้รียนในดา้นการรู้จกัสังคมไดดี้ข้ึน และ 2) กิจกรรมนอกหลกัสูตร 
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มีความสาํคญัอยา่งมากต่อการสร้างบุคลิกภาพและคุณสมบติัท่ีดีและเหมาะสมของผูเ้รียนเป็นการฝึก

ทั้งบุคลิกภาพและค่านิยมท่ีเหมาะสมพร้อมกนัไป กิจกรรมเหล่าน้ีประกอบไปดว้ยการฝึกความเป็น

ผูน้าํ ผูต้าม การตดัสินใจร่วมกนั และการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยการจดักิจกรรมของการเรียนรู้ดว้ย

กระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์จะตอ้งเป็นวธีิท่ีฝึกผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางทางการเรียนรู้  โดยใหผู้เ้รียนทุกคน

มีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมมากท่ีสุด ทั้งน้ี เพื่อช่วยป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการดาํเนินชีวิต

ของนกัศึกษา และใหน้กัศึกษาคน้พบและสร้างสรรคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ในระดบัอุดม ศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2552  

 ในการน้ี ผูว้ิจยัไดส้ังเกตการสอนของอาจารยผ์ูส้อนในรายวชิาสหกิจศึกษา จาํนวน 5 คน 

พบวา่ อาจารยผ์ูส้อนใชว้ธีิการสอนแบบบรรยาย โดยมีส่ือและอุปกรณ์การสอนท่ีทนัสมยั นกัศึกษา

ไดท้าํกิจกรรมร่วมกนัดว้ยการฝึกปฏิบติักิจกรรมร่วมกนัยงัมีนอ้ย และจากการสัมภาษณ์นกัศึกษา 

ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวชิาสหกิจศึกษา จาํนวน 10 คน เพื่อสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการสอน

รายวชิาสหกิจศึกษาพบวา่ อาจารย ์ผูส้อนส่วนใหญ่ใชก้ารสอนแบบบรรยายและมอบหมายงาน 

ในลกัษณะท่ีอาจารยก์าํหนดเน้ือหาของงานและอธิบายวธีิการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ โดยใหน้กัศึกษา

เพียงแต่เขา้กลุ่มแลว้นัง่ทาํงานในหอ้งเรียนตามกาํหนดระยะเวลาของผูส้อน   ซ่ึงนกัศึกษาไม่ไดฝึ้ก

ปฏิบติัร่วมกนั ไม่มีสืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบั วชิยั  วงษใ์หญ่ (2554, หนา้ 29) วา่ ผูส้อน

ส่วนมากเช่ียวชาญในการบอกขอ้มูลข่าวสาร แก่ผูเ้รียนให้บนัทึกตามคาํบอกของผูส้อน การศึกษา

ปัจจุบนัจึงมุ่งเนน้ดา้นวชิาการส่วนใหญ่  แต่ยงัขาดการพฒันาผูส้อนท่ีมีความสามารถในการช่วย

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดค้น้พบ ในการสร้างความรู้ดว้ยตนเองกบัความรู้ท่ีไดรั้บอยา่งสมดุลซ่ึงจะเป็น

การเพิ่มสมรรถนะความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ดงัท่ี ไพฑูรย ์ สินลารัตน์  (2550, หนา้ 127-129)  

ไดส้รุปไวว้า่วธีิสอนส่วนใหญ่ยงัใชว้ธีิการบรรยาย การใชอุ้ปกรณ์และส่ือประกอบการสอนมีนอ้ย 

ขาดเทคนิคการสอนท่ีดี  และไม่ค่อยประยกุตเ์น้ือหาให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มของสงัคมปัจจุบนั  

ซ่ึงกล่าวไดว้า่  สหกิจศึกษาเป็นรายวชิาท่ีมุ่งเนน้สมรรถนะทางปัญญา (Intelligence quotient หรือ 

IQ) ส่วนการพฒันาสมรรถนะทางดา้นอารมณ์   (Emotional quotient หรือ EQ) และสมรรถนะ

ทางดา้นสังคม (Social quotient หรือ SQ) ยงัไม่ปรากฏเด่นชดั ในขณะท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษา  

ควรไดรั้บการเสริมสร้างใหค้รบทุกดา้น  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 3) ทั้งน้ี  เพราะนกัศึกษา

สหกิจศึกษาเม่ือสาํเร็จไปแลว้และเขา้สู่การประกอบอาชีพ การพฒันาสมรรถนะทางอารมณ์  และ

ทางดา้นสังคม มีความสาํคญัมากในชีวติการทาํงาน เน่ืองจากในสถานประกอบนกัศึกษาสหกิจ

ศึกษา จะตอ้งพบเจอเพื่อนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความแตกต่างหลากหลายทางความคิด  

ความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยม อาจเป็นบ่อเกิดแห่งความขดัแยง้  และหากรุนแรงอาจลุกลามไปถึง

ขั้นการทะเลาะววิาทเป็นปัญหาทางสังคมในสถานท่ีทาํงาน สาเหตุส่วนใหญ่จากการท่ีนกัศึกษา 
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ไม่รู้จกัควบคุมอารมณ์ตนเอง ทาํใหไ้ม่สามารถเขา้กบัคนอ่ืนในท่ีทาํงานได ้  ทั้งน้ี เพราะไม่ไดรั้บ

การฝึกฝน เร่ืองการจดัการกบัอารมณ์ตนเอง  และการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม ดงันั้น กระบวนการ

เรียนท่ีสมบูรณ์จึงครอบคลุมทั้งกระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียนและกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเน้ือหานอก

หอ้งเรียนพร้อม ๆ  กนั โดยการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาในหอ้งเรียนอาจดาํเนินการไดอ้ยา่งนอ้ย 

2 ลกัษณะ คือ 1) กิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการสอนโดยตรง เป็นการเพิ่มประสบการณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั

เน้ือหาท่ีสอน และเรียนโดยตรง กิจกรรมน้ีสามารถจดัในหอ้งเรียนหรือนอกห้องเรียนก็ไดแ้ลว้แต่

ความเหมาะสมของเน้ือหาและกิจกรรม  เช่น  การอภิปรายกลุ่ม การนาํเสนอกรณีศึกษา และบทบาท

สมมุติ โดยการนาํปัญหาในสงัคมมาสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีเรียน  ในความดูแลของอาจารยผ์ูส้อนเชิญ

วทิยาการมาบรรยายนั้น จะช่วยผูเ้รียนในดา้นการรู้จกัสังคมไดดี้ข้ึน และ 2) กิจกรรมนอกหลกัสูตร 

มีความสาํคญัอยา่งมากต่อการสร้างบุคลิกภาพและคุณสมบติัท่ีดีและเหมาะสมของผูเ้รียนเป็นการฝึก

ทั้งบุคลิกภาพ  และค่านิยมท่ีเหมาะสมพร้อมกนัไป กิจกรรมเหล่าน้ี ประกอบไปดว้ยการฝึก 

ความเป็นผูน้าํ ผูต้าม  การตดัสินใจร่วมกนั  และการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยการจดักิจกรรมของ 

การเรียนรู้ดว้ยกระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์จะตอ้งเป็นวธีิท่ีฝึกผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางทางการเรียนรู้ โดย

ใหผู้เ้รียนทุกคนมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมมากท่ีสุด  ทั้งน้ีใหผู้เ้รียนคน้พบกบัส่ิงท่ีดี  และสร้างสรรค์

ความรู้ดว้ยตนเอง ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2552 ดว้ย 

 จากการศึกษาแนวทางการจดักิจกรรมของการเรียนรู้   เพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทาง

อารมณ์สาํหรับนกัศึกษาสหกิจศึกษาดว้ยกระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์เพื่อไปสู่การปฏิบติัในการพฒันา

นกัศึกษานั้น  วธีิการฝึกอบรมเป็นวธีิหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะช่วยในการพฒันานกัศึกษา  ในดา้น

การเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์   และป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการดาํเนินชีวิต

ของนกัศึกษาได ้ ดงัท่ี Botvin, Griffin and Nichols (2006, p. 1)  กล่าวไวว้า่  วธีิการฝึกอบรม 

เป็นกลยทุธในการเรียนรู้ร่วมกนั   และมีความเหมาะสมในการท่ีจะช่วยนกัศึกษาท่ีเป็นวยัรุ่นใน 

การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ โดยเฉพาะสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ท่ีเป็นทกัษะชีวติใน

การอยูร่่วมกนัในสังคม  พร้อมทั้งช่วยลดและป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาวยัรุ่น  

วธีิฝึกอบรมสามารถกระทาํไดห้ลายวธีิข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมในแต่ละกลุ่มบุคคล  ท่ีตอ้งการ 

จะพฒันา   แต่วธีิท่ีไดผ้ลดีท่ีสุด คือ การนาํเอาวธีิการต่าง ๆ  ในรูปแบบของประสบการณ์ เช่น  

การอภิปรายกลุ่ม  การแสดงบทบาทสมมติ การจาํลองสถานการณ์   และการนาํเกมมาผสมผสาน 

ใหแ้ง่คิดมุมมองต่าง ๆ  เป็นการกระตุน้ใหน้กัศึกษาเกิดการมองอยา่งพินิจพิเคราะห์ตนเองมากข้ึน  

(วรีะวฒัน์   ปันนิตามยั, 2544, หนา้ 185)  ดว้ยหลกัการดงักล่าว   จึงทาํใหผู้ว้จิยัเกิดแนวคิดใน 

การพฒันาหลกัสูตร ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา  ซ่ึงทาํให้

นกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  มีภูมิคุน้กนัต่อการดาํเนินชีวิต  และมีสมรรถนะ
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ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นพฤติกรรมในการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และสามารถอยูร่่วมกนักบั

ผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกั ดงัน้ี 

 1.  เพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา

สหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 2.  เพื่อประเมินผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์

นกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  ท่ีพฒันาข้ึน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพความเหมาะสมสาํหรับการเพิ่มสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิยาลยัหอการคา้ไทย อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป  

 2. สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ภายหลงัการฝึกอบรม

ดว้ยหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย สูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม 

 3.  ความพึงพอใจของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมดว้ยหลกัสูตรฝึกอบรม

เพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 

 4.  เจตคติของผูป้ระกอบการต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  ประเมินหลงัเสร็จส้ินฝึกอบรม

แลว้ 2  สัปดาห์  เก่ียวกบัพฤติกรรมบ่งช้ีความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 

 

กรอบแนวคดิงานวจิัย 

 ผูว้จิยัสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมเพือ่เพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา 

สหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  โดยการศึกษาวเิคราะห์  และสังเคราะห์  เอกสารและ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและเพื่อนาํมาเป็นกรอบแนวคิดในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม โดยประยกุตใ์ช้

แนวคิดการพฒันาหลกัสูตรของ ไทเลอร์ (Tyler, 1949, p. 1) ไดแ้ก่  1) ศึกษาและสาํรวจขอ้มูล

พื้นฐาน 2) การออกแบและสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม และ 

4) การประเมินหลกัสูตร  และกรอบแนวคิดของ กรมสุขภาพจิต (2550, หนา้ 10-11) ในการออกแบบ

หลกัสูตรฝึกอบรมและการกาํหนดหน่วยการฝึกอบรม  จาํนวน 5  หน่วย 
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 นอกจากน้ี  ผูว้จิยัไดพ้ฒันารูปแบบกิจกรรมฝึกอบรม ดว้ยการสังเคราะห์ทฤษฎี หลกัการ

แนวคิดพื้นฐานการจดัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ แบนดูรา  (Bandura, 1977)  

ทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนอง (Constructivism theory)  ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมเรียนรู้ 

(Cooperative learning theory)  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

               ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 การวจิยัในคร้ังน้ี  ทาํใหไ้ดป้ระโยชน์ดงัน้ี 

 1.  ไดแ้นวทางการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2.  นกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีผา่นเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ โดยใชห้ลกัสูตร

ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยั 

หอการคา้ไทยน้ี มีวุฒิภาวะทางดา้นอารมณ์ท่ีพฒันาข้ึน 

 

หลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพิม่สมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา 

สหกจิศึกษามหาวทิยาลยัหอการค้าไทย 

หน่วยฝึกอบรมที่ 1   

ปฐมนิเทศ 

หน่วยฝึกอบรมที่ 2   

แนวทางการเพ่ิมสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์ในดา้นการเขา้ใจตนเอง 

หน่วยฝึกอบรมที่ 3   

แนวทางการเพ่ิมสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์การเขา้ใจผูอ่ื้น 

หน่วยฝึกอบรมที่ 4   

แนวทางการเพ่ิมสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์การอยูร่่วมกนัในสงัคม 

หน่วยฝึกอบรมที่ 5   

ประเมินผลการเพ่ิมสมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

 

 

การใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม

เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  

มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 

 

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

1. ดา้นการเขา้ใจตนเอง 

2. ดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น 

3. ดา้นการอยูร่่วมกนัในสงัคม 

ความพึงพอใจของนกัศึกษาสหกิจศึกษา

ต่อหลกัสูตรฝึกอบรม 

เจตคติของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการใช้

หลกัสูตรฝึกอบรม 
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ขอบเขตการวจิัย 

 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัใชก้ระบวนการวจิยัเป็นพื้นฐานในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 

โดยการนาํกรอบแนวคิดในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของ กรมสุขภาพจิต  (2550)  ซ่ึงมีฐาน

รากมาจากทฤษฎีของ Goldman (1998, pp. 26-28) โดยการนาํเสนอกรอบแนวคิดของความฉลาด

ทางอารมณ์ ส่วนของการดาํเนินการฝึกอบรมมีลกัษณะเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental 

research) ซ่ึงมีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย    

จาํนวน 150 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  นกัศึกษาสหกิจศึกษา ในภาคเรียน 

ท่ี  2  ปีการศึกษา 2558  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย   จาํนวน 30 คน  ซ่ึงไดจ้ากการทาํแบบประเมิน

ความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับวยัผูใ้หญ่  กาํหนดอาย ุ18-60 ปี  ของ กรมสุขภาพจิต (2550, หนา้ 130)  

ท่ีมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ท่ีตํ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน คือ 140 คะแนน โดยการวธีิสุ่ม 

(Randomization)  จากผลคะแนนการประเมิน 

 2.  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

  2.1  ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  การใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทาง

อารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  จาํนวน 5 หน่วยท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

  2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  

ความพึงพอใจของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  และเจตคติของผูป้ระกอบการ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การฝึกอบรม  หมายถึง  กระบวนการของการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษา  ดว้ยการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในขอบเขตของการจดั

กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยมีเป้าหมายใหน้กัศึกษาท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ 

ตํ่ากวา่เกณฑข์องกรมสุขภาพจิต  ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมไดน้าํความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์จาก

การฝึกอบรมไปใชใ้นสถานประกอบการและดาํรงในชีวิตประจาํวนั  อนัจะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 

 หลกัสูตรฝึกอบรม  หมายถึง  แผนการจดัการศึกษาระยะสั้น  เพื่อใชใ้นการเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์แก่นกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  ท่ีผูว้จิยัเป็นผู ้

พฒันาข้ึน  ในลกัษณะกระบวนการท่ีจะช่วยใหน้กัศึกษาสหกิจศึกษาไดพ้ฒันา ทกัษะ และ

ประสบการณ์ในเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์โดยเฉพาะ (Gange, 1996, pp. 5-6)  โดยมีระยะเวลา 
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ในการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรฝึกอบรม  จาํนวน 16 ชัว่โมง  ท่ีมุ่งผลของหลกัสูตรกบั 

การพฒันานกัศึกษาสหกิจศึกษา ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีตอ้งการ เป็นการฝึกฝน

ทกัษะ และเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ ใหสู้งข้ึน 

 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม  หมายถึง การสร้างหลกัสูตร  การปรับปรุงหลกัสูตร  

การเปล่ียนแปลงหลกัสูตรใหดี้ข้ึน   ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเหมาะสม ตามแนวคิดของ  ไทเลอร์  

(Tyler)  เพื่อพฒันาทกัษะ  และประสบการณ์ท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  1) การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน 2) การออกแบบและสร้างหลกัสูตร 3) การทดลองใช้

หลกัสูตร และ 4) การประเมินหลกัสูตร 

 สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์  หมายถึง  กระบวนการนาํประสบการณ์เดิมมาคิดและ

ไตร่ตรองเพื่อคน้หากลยทุธ์เลือกใชก้บัตนเองและผูอ่ื้น ในการดาํรงชีวติประจาํวนั และปฏิบติังาน

ใหดี้ยิง่ข้ึน สามารถตระหนกัรู้ในอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น สามารถควบคุมและจดัการกบัอารมณ์

ของตนเองและผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยใหป้ระสบความสาํเร็จในการดาํรงชีวิต การเรียน 

และการทาํงาน โดยจาํแนกสมรรถนะ 3 ดา้น ดงัน้ี 

 ดา้นท่ี 1  การเขา้ใจตนเอง  หมายถึง ความสามารถท่ีจะรับรู้และเขา้ใจ ความรู้สึก อารมณ์ 

และความตอ้งการของตนเองจนผลท่ีเกิดข้ึน กบับุคคลอ่ืนอนัเน่ืองมาจากความรู้สึก อารมณ์ และ

ความตอ้งการเหล่านั้นของตน ประกอบดว้ย ความสามารถ 3 สมรรถนะดงัน้ี  

 1.  การตระหนกัรู้ในอารมณ์ของตนเอง หมายถึง เห็นคุณค่าในตนเอง เช่ือมัน่ในตนเอง 

ไม่อวดตนและแสดงออกอยา่งเหมาะสม 

 2.  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง  หมายถึง การควบคุมอารมณ์และการรับรู้อารมณ์ 

และความตอ้งการของตนเองได ้และการแสดงออกถึงพฤติกรรมอยา่งเหมาะสม 

 3.  การสร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเอง หมายถึง รู้ความสามารถของตนเอง สร้างขวญั 

และกาํลงัใจใหต้นเอง มีความมุ่งมานะไปสู่เป้าหมาย 

 ดา้นท่ี 2  การเขา้ใจผูอ่ื้น หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจธรรมชาติทางอารมณ์ของ

คนอ่ืน ๆ และมีทกัษะท่ีจะปฏิบติัต่อคนอ่ืน ๆ ได ้ ประกอบดว้ยความสามารถ 3 สมรรถนะ ดงัน้ี  

 1.  การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น หมายถึง การรู้จกัใส่ใจผูอ่ื้น เขา้ใจและยอมรับผูอ่ื้น และ

แสดงความเห็นใจอยา่งเหมาะสม 

 2.  การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น หมายถึง การรู้จกัใหแ้ละรู้จกัรับ รับผดิและใหอ้ภยั และเห็น

แก่ประโยชน์ส่วนรวม 

 3.  การสร้างความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น หมายถึง สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นได ้ 

กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม แสดงความเห็นท่ีขดัแยง้กบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์
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 ดา้นท่ี 3  ทกัษะการอยูร่่วมกนัในสังคม หมายถึง  การสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นตลอดจน

สามารถท่ีจะคน้พบส่ิงท่ีเป็นพื้นฐานร่วมกนัเกิดความสามคัคีปรองดองกนั และเขา้ใจความคิด

ความรู้สึก และความตอ้งการของผูอ่ื้นไดด้ว้ย ประกอบดว้ย ความสามารถ 3 สมรรถนะดงัน้ี 

 1.  การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม หมายถึง มีการวางงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ รับฟัง 

ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน  

 2.  การจดัการความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล หมายถึง รู้จกัและเขา้ใจปัญหา  

มีขั้นตอนการแกปั้ญหา มีความยดืหยุน่ในการแกปั้ญหาท่ีเผชิญ 

 3.  การมีภาวะการเป็นผูน้าํ หมายถึง มองโลกในแง่ดี พอใจในส่ิงท่ีตนมีและมีกิจกรรม 

ท่ีเสริมสร้างความสุข รู้จกัผอ่นคลาย มีความสงบทางจิตใจ 

 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์  หมายถึง   

การสร้างแผนการจดัการศึกษาระยะสั้น  เพื่อใชใ้นการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษา  กาํหนดเป็น 4 ขั้นตอนการพฒันาดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษาและสาํรวจขอ้มูลพื้นฐาน  โดยศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและสาํรวจ

สภาพความจาํเป็น ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 

 ขั้นตอนท่ี 2  การออกแบบและสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม  ประกอบดว้ย  การเขียนโครงร่าง

หลกัสูตรฝึกอบรม และการออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรม จดัทาํเอกสารหลกัสูตรฝึกอบรม 

 ขั้นตอนท่ี 3  การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อหาประสิทธิภาพของหลกัสูตร 

 ขั้นตอนท่ี 4  การประเมินหลกัสูตรฝึกอบรม 

 หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย   หมายถึง  หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทาง

อารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  โดยกาํหนดโครงร่างมีองคป์ระกอบ 7 ส่วน คือ สภาพปัญหาและ

ความจาํเป็น หลกัการและเหตุผล จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร หน่วยการฝึกอบรม รูปแบบกิจกรรม 

การฝึกอบรม ส่ือการเรียนรู้  และการวดัและประเมินผล  ประกอบดว้ย 

 1.  คู่มือการจดักิจกรรมฝึกอบรม  เป็นเอกสารเก่ียวกบัคาํแนะนาํสาํหรับอาจารยผ์ูส้อน 

เก่ียวกบัส่วนประกอบของหลกัสูตร แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัเทคนิค กระบวนการ และวธีิการสอน 

ท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งวธีิการประเมินความสามารถในดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 

  1.1  หน่วยฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจ

ศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ประกอบดว้ย  จาํนวน 5 หน่วย คือ 
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  หน่วยฝึกอบรมท่ี 1  ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 

   กิจกรรมท่ี 1  การปฐมนิเทศ 

  หน่วยฝึกอบรมท่ี 2  ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นการเขา้ใจตนเอง 

   กิจกรรมท่ี 2  การตระหนกัรู้ในอารมณ์ของตนเอง  

   กิจกรรมท่ี 3  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง  

   กิจกรรมท่ี 4  การสร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเอง 

  หน่วยฝึกอบรมท่ี 3 ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น 

   กิจกรรมท่ี 5  การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น  

   กิจกรรมท่ี 6  การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น  

   กิจกรรมท่ี 7  การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

  หน่วยฝึกอบรมท่ี 4  ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นการอยูร่่วมกนัในสังคม 

   กิจกรรมท่ี 8  การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม  

   กิจกรรมท่ี 9  การจดัการความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล  

   กิจกรรมท่ี 10 การมีภาวะ การเป็นผูน้าํ 

  หน่วยฝึกอบรมท่ี 5  การประเมินผลการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 

   กิจกรรมท่ี 11  ประเมินผลการฝึกอบรมและเจตคติ 

  1.2  รูปแบบกิจกรรมฝึกอบรม   หมายถึง รูปแบบท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการจดั

กิจกรรมเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัวางแผนการจดั

กิจกรรมแต่ละคร้ังประกอบดว้ย จุดประสงค ์เน้ือหา  เวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม ขั้นตอนการจดั

กิจกรรม ส่ือการเรียนรู้ และการประเมินผล รวมทั้งเคร่ืองมือวดัผลต่าง ๆ แต่ละกิจกรรม ผูว้จิยัใช้

เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม กรณีตวัอยา่ง  กรณีศึกษาจากประสบการณ์ตรง เกม บทบาทสมมติ  และ

สถานการณ์จาํลอง การใชส่ื้อและการประเมินผล ซ่ึงผูว้จิยัพฒันาข้ึนจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี 

การเรียนรู้ทั้ง 3 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ (Bandura, 1977, pp. 22-29)  ทฤษฎี

การสร้างความรู้ดว้ยตนเอง (Constructivism theory) และทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative 

learning theory) โดยการนาํจุดเด่นของทฤษฎีมาบูรณาการดว้ยกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ แลว้กระตุน้

ประสบการณ์จากตวัผูเ้รียน ใหส้ะทอ้นความคิดเก่ียวกบัประสบการณ์นั้นออกมาพฒันาความคิด 

ทกัษะ และประสบการณ์ใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการการจดัการเรียนรู้ 3 ขั้น ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นการเขา้สู่กิจกรรมการเรียนรู้ (Disposition) เป็นขั้นสร้างบรรยากาศ 

ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ดว้ยการกระตุน้และช้ีแจงวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรม 
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ทาํความเขา้ใจกิจกรรมและเกณฑข์องความสาํเร็จในการลงมือปฏิบติั เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับ 

การอบรมไดเ้รียนรู้จากตวัแบบและสามารถสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นคน้หาความรู้ดว้ยกระบวนการคิด (Meditation) เป็นขั้นท่ีให้นกัศึกษา 

ลงมือทาํกิจกรรมท่ีเตรียมไว ้อยา่งสมานฉนัทด์ว้ยรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือปฏิบติัการ 

กลุ่ม เรียนรู้จากการปฏิบติัรับรู้ถึงการเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนและการควบคุมการตอบสนองของตนเองต่อ

กิจกรรม เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ โดยกิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อเพิ่มความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

เพื่อส่งผลต่อความคิดความรู้สึกของนกัศึกษาท่ีมุ่งไปสู่จุดหมายท่ีตั้งไว ้

 ขั้นตอนท่ี 3  ขั้นสะทอ้นความคิดและสรุป  (Reflection) เป็นขั้นของการรวบรวม 

ความคิดเห็นและขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งอิสระ ผูเ้ขา้รับการอบรมไดส้ะทอ้นความคิดของตนเองอยา่ง

อิสระ สามารถสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง และตรวจสอบขอ้มูลในการนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์

ต่อตนเอง เพื่อตรวจสอบถึงแรงผลกัดนัท่ีทาํใหแ้สดงพฤติกรรมดา้นอารมณ์ (EQ) และสามารถสรุป 

การประเมินพฒันาการดา้นอารมณ์ (EQ) ของผูเ้ขา้รับการอบรม โดยผูใ้หก้ารอบรมเสริมแรง

ทางบวกและกระตุน้ผูเ้ขา้รับการอบรม ใหก้าํลงัใจกบัตนเองไม่คาํนึงถึงผลการปฏิบติัวา่ประสบ

ความสาํเร็จหรือไม่ 

 นกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  หมายถึง  นกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีศึกษา

อยูใ่นชั้นปีท่ี 3  ซ่ึงมีผลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ โดยรวมมีคะแนนตํ่ากวา่เกณฑท่ี์กาํหนด

ไว ้140 คะแนน ตามการประเมินความฉลาดทางอารมณ์สําหรับวยัผูใ้หญ่ อาย ุ 18-60 ปี ของ 

กรมสุขภาพจิต  (2550, หนา้ 130)   

 ผลของหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจ

ศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  หมายถึง  ระดบัคุณภาพของสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์

ของนกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีเขา้รับการฝึกอบรมดว้ยหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 1.  เปรียบเทียบสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ก่อนและหลงั

การฝึกอบรม  โดยใชแ้บบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต สาํหรับผูใ้หญ่ อาย ุ

18-60 ปี  (กรมสุขภาพจิต, 2550, หนา้ 130) 

 2.  ความพึงพอใจของนกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ความรู้สึกของ

นกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมฯ  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าชนิด 5 อนัดบั ไดแ้ก่ 

ความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน ความพึงพอใจมาก 4 คะแนน ความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน  
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ความพึงพอใจนอ้ย 2 คะแนน และความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน  โดยคิดจากคะแนนเฉล่ีย 

ความพึงพอใจตั้งแต่ 3.51-5.00  ดว้ยแบบประเมินความพึงพอใจท่ีผูว้จิยัเป็นผูส้ร้างข้ึน 

 3.  เจตคติของผูป้ระกอบการต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย หมายถึง  การประเมินพฤติกรรม

ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา โดยผูป้ระกอบการหลงัการฝึกอบรม และประเมิน

อีกคร้ังภายหลงัการฝึกอบรมโดยเวน้ระยะจากการส้ินสุดกิจกรรมการฝึกอบรมไปแลว้  2  สัปดาห์  

เพื่อการประเมินวา่นกัศึกษาสหกิจศึกษากลุ่มน้ีมีพฤติกรรมบ่งช้ีความฉลาดทางอารมณ์อยูห่รือไม่  

โดยการประเมินของผูป้ระกอบการท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน  และแบบประเมินของกรมสุขภาพจิต สาํหรับ

ผูใ้หญ่ อาย ุ18-60 ปี กรมสุขภาพจิต (2550, หนา้ 130) 

 การประเมินหลกัสูตร  หมายถึง   การศึกษาความเหมาะสมของหลกัสูตรในภาพรวม   

ในดา้นบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ตามการประเมินแบบซิปป์  CIPP Model   

ของ (Stufflebeam, 2003)  โดยทาํการประเมินจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เร่ิมตน้ดาํเนินการ

จนถึงเสร็จส้ินของการจดัทาํหลกัสูตรฝึกอบรม เพื่อนาํมาวเิคราะห์และตดัสินคุณค่าของหลกัสูตร  

 

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา 

สหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้

เป็นแนวทางพื้นฐานในการดาํเนินการวจิยัและพฒันาหลกัสูตร โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.  หลกัสูตรสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 2.  การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 

 3.  สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

 4.  การเรียนรู้เพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

 5.  จิตวทิยาการเรียนรู้สาํหรับผูใ้หญ่ 

 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

หลกัสูตรสหกจิศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย 

 แนวคิดการจัดการศึกษาแบบสหกจิศึกษา 

 วจิิตร  ศรีสอา้น (2550, หนา้ 2) อธิบายไวว้า่ แนวคิดหลกัท่ีทาํใหเ้กิดรูปแบบของ 

การดาํเนินงานสหกิจศึกษาประกอบดว้ย 2 แนวคิดใหญ่ ๆ คือ 

 1.  การตระหนกัถึงความสาํคญัของการเตรียมความพร้อมดา้นการประกอบอาชีพ 

(Career Development)  และการเขา้สู่ระบบการทาํงานของบณัฑิต (Employability) ก่อนสาํเร็จ

การศึกษา 

 2.  การพฒันาคุณภาพบณัฑิตความตอ้งการของตลาดแรงงาน ปรัชญาของสหกิจศึกษา 

คือ “รู้ตนรู้คนรู้งาน” หมายถึง การฝึกงานในสถานประกอบการมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการให้

ผูเ้รียนไดรู้้จกัเขา้ใจตนเองวา่ มีความชอบถนดัในงานประเภทใดไดรู้้จกัชีวิตจริงของคนทาํงาน 

ในสถานประกอบการและไดเ้รียนรู้วา่งานต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งใชท้กัษะความรู้ใด 

 การสร้างประสบการณ์วชิาชีพ โดยการจดัการศึกษาใหน้กัเรียนเรียนรู้จากประสบการณ์

ในสภาพของความเป็นจริงนั้น มีผูร้ะบุความสาํคญัของแนวคิดการจดัการศึกษาแบบสหกิจศึกษา 

ในระดบัอุดมศึกษา ดงัน้ี 

 คาํวา่ “สหกิจศึกษา” มาจากคาํภาษาองักฤษวา่ Cooperative education หมายถึง การศึกษา

ท่ีทาํร่วมกนัระหวา่งมหาวทิยาลยักบัองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต เพื่อใหเ้กิดการศึกษาท่ีดี  (วจิิตร  ศรีสอา้น, 
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2550)  นอกจากน้ีแต่ละสถาบนัการศึกษาท่ีนาํเอาระบบสหกิจศึกษามาใชจ้ะใหค้วาม หมายไว้

ใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี สาํนกัประสานและส่งเสริมกิจการอุดมศึกษาไดใ้หค้วามหมายของสหกิจศึกษา 

“Cooperative education” วา่เป็นการจดัการหลกัสูตรการศึกษาร่วมระหวา่งสถานศึกษาและสถาน

ประกอบการ เพื่อเช่ือมโยงความรู้เขา้กบัประสบการณ์จริง เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดท้าํงานจริง 

ในสถานประกอบการสลบักบัการเรียนตามปกติ ในสถาบนัการศึกษา ในลกัษณะภาคการศึกษา  

เวน้ภาคการศึกษา และมีลกัษณะการผสมผสานระหวา่งการเรียนในห้องเรียนกบัการปฏิบติังานจริง

ในสถานประกอบการ (สาํนกัประสานและส่งเสริมกิจการอุดมศึกษา, 2546) และโครงการสหกิจ

ศึกษา เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาและเสริมสร้างคุณภาพของนกัศึกษาและบณัฑิตท่ีจบการศึกษาให้

มีความสามารถสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาได้

ปฏิบติังานจริงกบัองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตตรงตามสาขาท่ีเรียนมา (สมาคมสหกิจศึกษาไทย, 2552, หนา้ 5)  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย (2549, หนา้ 1)  ท่ีไดใ้หค้วามหมายของสหกิจศึกษา 

ไวว้า่ เป็นระบบการศึกษาท่ีเนน้การปฏิบติัการงานในสถานประกอบ การอยา่งมีระบบ โดยใหมี้ 

การเรียนในสถานศึกษาร่วมกบัการจดัใหน้กัศึกษาไปปฏิบติังานจริงเสมือนเป็นพนกังานชัว่คราว

เตม็เวลา ณ สถานประกอบการท่ีใหค้วามร่วมมือนกัศึกษาสหกิจศึกษา สามารถเรียนรู้ประสบการณ์

จริงจากการ ไปปฏิบติังาน นกัศึกษาไดรั้บทราบดว้ยตนเองวา่ ขาดความรู้ในเร่ืองใดท่ีจาํเป็นต่อ 

การประกอบวชิาชีพ รวมทั้งการพฒันาตนเองในการอยูร่่วมกบัสังคม การปฏิบติัตนท่ีเหมาะสมกบั

เพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ความคิดริเร่ิม การส่ือสารและการเป็นผูน้าํ

รวมทั้งความเจริญ กา้วหนา้ในเทคโนโลยสีมยัใหม่ และท่ีสาํคญัคือไดท้าํใหไ้ดมี้โอกาสสร้าง 

ความเขา้ใจและคุน้เคยกบัโลกแห่งความจริงของการทาํงานและการเรียนรู้ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทกัษะ

ของงานอาชีพและทกัษะดา้นการพฒันาตนเอง นอกเหนือไปจากทกัษะดา้นวชิาการ 

 สหกิจศึกษา   จึงเป็นการจดัการหลกัสูตรการศึกษาร่วมกนัระหวา่งสถานศึกษ และสถาน

ประกอบการ  เพื่อเช่ือมโยงการเรียนรู้ในหอ้งเรียนกบัประสบการณ์จริง  เปิดโอกาสให้นกัศึกษาได้

ทาํงานจริงในสถานประกอบการ สลบักบัการเรียนตามปกติในสถาบนัการศึกษาในรูปแบบลกัษณะ

ภาคการศึกษาเวน้ภาคการศึกษา  อนัจะนาํไปสู่การผลิตบณัฑิตท่ีมีความคิดเชิงปฏิบติั  สามารถนาํ

เทคโนโลยสู่ีการสร้างนวตักรรมท่ีสอดคลอ้งตามความตอ้งการของอุตสาหกรรม (ศูนยส์หกิจศึกษา 

และอุตสาหกรรมสัมพนัธ์, 2546) สอดคลอ้งกบั สหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ท่ีไดมี้ 

การเตรียมความพร้อมในการดาํเนินโครงการสหกิจศึกษา ดงัน้ี 
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 หลกัสูตรสหกจิศึกษา มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

 1.  จดัตั้งหน่วยประสานงานกลางระหวา่งคณะ/ สาขาวชิา และสถานประกอบการ เพื่อทาํ

หนา้ท่ีประสานงานการจดัการและดาํเนินการดา้นสหกิจศึกษา โดยเป็นศูนยป์ระสานงานระหวา่ง

สาขาวชิา และองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการคดัเลือกและจดัสรรตาํแหน่งงาน

ใหก้บันกัศึกษา รวมถึงการจดัเตรียมและดาํเนินการโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

โครงการสหกิจศึกษา 

 2.  การจดัหลกัสูตรในแต่ละสาขาวชิาใหส้อดคลอ้งกนัระหวา่งเน้ือหาของหลกัสูตรกบั

แนวทางการปฏิบติัสู่การประกอบอาชีพของบณัฑิตในอนาคต เพื่อเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ 

ประสบการณ์การทาํงานจริงในองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตของนกัศึกษา ดว้ยการจดัรายวชิาหรือแผน 

การศึกษาล่วงหนา้ของนกัศึกษาแต่ละคนท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา ดงันั้น สาขาวชิาจะตอ้ง 

มีการจดัแผนการเรียนของนกัศึกษาใหช้ดัเจน กล่าวคือ นกัศึกษาจะตอ้งทราบวา่ก่อนและหลงั 

การออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา ตนเองจะตอ้งเรียนวชิาอะไรบา้งจนกระทัง่จบการศึกษา เน่ืองจาก

นกัศึกษาท่ีสามารถเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาได ้จะตอ้งเป็นนกัศึกษาหลกัสูตร 4 ปี ท่ีกาํลงัศึกษา

อยูใ่นชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4  เพราะถือวา่นกัศึกษากลุ่มดงักล่าวไดส้อบผา่นวชิาท่ีแต่ละหลกัสูตร

กาํหนดเป็นรายวชิาเง่ือนไขก่อนไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา อีกทั้งไดผ้า่นการเรียนวชิาเอกของแต่ละ

สาขาวชิามาในระดบัหน่ึงแลว้นั้น ทั้งน้ี นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาสามารถเลือก 

ภาคการศึกษาท่ีจะปฏิบติังานสหกิจศึกษาได ้ทั้งน้ี มหาวทิยาลยัอาจจะตอ้งมีการจดัแผนการศึกษา

ล่วงหนา้ไวร้องรับกรณีท่ีนกัศึกษากลุ่มเดียวกนัเลือกภาคการศึกษาสหกิจศึกษาต่างกนั การจดั

แผนการศึกษาล่วงหนา้ของแต่ละสถาบนัการศึกษาไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนั เพราะการจดัทาํ

แผนการศึกษาล่วงหนา้จะตอ้งคาํนึงถึงตวัหลกัสูตรในแต่ละสาขาวชิาเป็นสาํคญัในการจดัหลกัสูตร 

ใหมี้การผสมผสานราระของวชิาการดา้นต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เช่น สาขาวชิาท่ีเนน้การปฏิบติัอยา่ง

สาขาวชิาวศิวกรรม แบบเยือ่งโยงความรู้สลบักบัการเรียนตามปกติในสถาบนัการศึกษา ในลกัษณะ

ภาคการศึกษาเวน้ภาคการศึกษา เพือ่นาํไปสู่การสร้างวศิวกรท่ีทาํงานเป็นและสร้างเทคโนโลย ี

ไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมมากข้ึน เพราะฉะนั้นแต่ละหลกัสูตรอาจจะ

กาํหนดปีการศึกษาสหกิจศึกษาในภาคการศึกษาใดก็ไดต้ามความเหมาะสม แต่ตอ้งให้นกัศึกษา

กลบัมาลงทะเบียนท่ีมหาวทิยาลยัอยา่งนอ้ย 1 ปีการศึกษาก่อนจบภาคการศึกษาตามหลกัการของ

ระบบสหกิจศึกษาอยา่งแทจ้ริง 

 นอกจากน้ีเพื่อความต่อเน่ืองในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งมหาวทิยาลยักบั

องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต    สาขาวชิาตอ้งมีการบริหารจดัการส่งนกัศึกษาไปร่วมปฏิบติังานกบัองคก์รผูใ้ช้

บณัฑิตทุกภาคการศึกษา เน่ืองจากท่ีผา่นมาบางองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต ไดมี้ขอ้เสนอแนะวา่มหาวทิยาลยั
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มีการจดัส่งนกัศึกษาเพียง 1 ปีการศึกษาต่อ 1 ปีการศึกษา ซ่ึงทาํใหข้าดความต่อเน่ืองในการประสาน 

งานส่งผลใหเ้กิดผลกระทบต่อองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต ในกรณีท่ีไดจ้ดัตาํแหน่งไวร้องรับนกัศึกษาสหกิจ

ศึกษา แบบระยะยาว  ดงันั้น  เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาดงักล่าว   สาขาวชิาควรมีการวางแผน 

การ ศึกษาล่วงหนา้ใหก้บันกัศึกษาตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1 และหน่วยงานกลางท่ีรับผดิชอบสหกิจศึกษา

โดยตรงจะตอ้งมีการจดัปฏิทินสหกิจศึกษา เพื่อนกัศึกษาสามารถเตรียมพร้อมในการเรียนและ 

การปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ 

 3.  เม่ือมีการจดัแผนการศึกษาล่วงหนา้แลว้มหาวทิยาลยั  จะตอ้งมีการจดัหลกัสูตรเตรียม

ความพร้อมดา้นต่าง ๆ ใหก้บันกัศึกษาใหค้วามพร้อมก่อนการปฏิบติังานร่วมกบัองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 

เช่น การอบรมบุคลิกภาพการทาํงานเป็นทีม  การอบรมดา้นทกัษะต่าง ๆ  และการสอบสมัภาษณ์ 

เป็นตน้ หรือบางมหาวทิยาลยัอาจจะมีกาํหนดรายวชิาเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา (Cooperative 

education preparation) โดยกาํหนดสังเขปวชิาใหมี้หลกัการ แนวคิดกระบวนการสหกิจศึกษา และ

ระเบียบขอ้ปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง เทคนิคการสมคัร ความรู้พื้นฐานในการปฏิบติังาน องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 

เพื่อไปพฒันาตนเองตามมาตรฐานวชิาชีพของแต่ละสาขาวชิา  เช่น พฒันาบุคลิกภาพ  ภาษาองักฤษ 

การส่ือสาร  มนุษยสัมพนัธ์ทาํงานเป็นทีม และระบบการบริหารงาน คุณภาพในสถานประกอบการ 

ตลอดจนวธีิการเขียนรายงาน และเทคนิคการนาํเสนอผลงานวชิาการ 

 ส่ิงสาํคญัท่ีมหาวทิยาลยัขาดไม่ไดใ้นการเตรียมความพร้อมใหก้บันกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ี

นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้  คือ   การเนน้ย ํ้าใหน้กัศึกษาเคารพกฎระเบียบของมหาวทิยาลยั 

และองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต ระหวา่งการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต ตลอดจนเร่ืองของ

การมีจริยธรรมในการทาํงาน  ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์  และการพฒันาอุดมศึกษาท่ีสาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดป้ระมวลความคิดเห็นจากฝ่ายต่างท่ีเก่ียวขอ้งไวข้อ้หน่ึงวา่ สถาบนั 

อุดมศึกษาผลผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม ความเป็นผูน้าํ มีจิตสาํนึกในการสร้างงานของตนเอง 

ความคิดและวจิารณญาณความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความรับผดิชอบ เพื่อสามารถนาํไปสู่การสร้าง

ประสบการณ์วชิาชีพใหก้บันกัศึกษาในอนาคตได ้

 ทฤษฎีและแนวคิดพืน้ฐานในการสร้างประสบการณ์วชิาชีพให้กบันักศึกษา 

 เปร่ือง  กิจรัตนี (2539, หนา้ 11)  ไดอ้า้งถึง พฤติกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม 

(Bloom) ซ่ึงวเิคราะห์ไว ้3 ดา้น ดงัน้ี 

 1.  การเรียนรู้ดา้นพุทธพิสัย (Cognitive domain) เป็นความสามารถและการเรียนรู้ 

ทางปัญญา  Bloom ไดก้าํหนดการเรียนรู้ทางปัญญาไวต้ามลาํดบัความยากง่าย 5 ขั้น คือ 

  1.1  ความรู้หรือความจาํ เป็นพฤติกรรมเบ้ืองตน้ท่ีผูเ้รียนสามารถจาํไดร้ะลึกได ้
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  1.2  ความเขา้ใจ ซ่ึงสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมท่ีแสดงออกในรูปของการแปลความ 

ตีความและการคาดคะแนน 

  1.3  การนาํความรู้ไปใช ้พฤติกรรมขั้นน้ีตอ้งอาศยัความรู้ ความจาํ และความเขา้ใจ  

จึงจะนาํไปใชไ้ด ้

  1.4  การวเิคราะห์ ขั้นน้ีผูเ้รียนแยกแยะส่ิงท่ีซบัซอ้นออกมาเป็นส่วนยอ่ยได ้

อยา่งชดัเจน และมองเห็นความสัมพนัธ์ของส่วนยอ่ยท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 

  1.5  การสังเคราะห์ เป็นความสามารถในการรวมส่วนยอ่ยเขา้เป็นเร่ืองเดียวกนั เช่น 

ตน้ไมเ้ป็นผลของลาํตน้ ก่ิง ใบ เป็นตน้ 

 2.  การเรียนรู้ดา้นจิตพิสัย (Affective domain)  เป็นการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง

ดา้นความรู้สึก อารมณ์ ความซาบซ้ึง ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ การเรียนรู้ดา้นจิตพิสัยตอ้งใชว้ธีิการ

ปลูกฝัง โดยจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมพฤติกรรมดา้นน้ี แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 

  2.1  การรับรู้ เป็นการยอมรับหรือการใหค้วามสนใจ มีความตั้งใจฟังคาํอธิบาย 

  2.2  การตอบสนอง เป็นการแสดงปฏิกิริยาโตต้อบต่อส่ิงเร้าในทางบวก อาจจะ

แสดงออกในรูปการยนิยอม เตม็ใจ พอใจ เช่น ยอมปฏิบติัตามระเบียบ  เตม็ใจเลิกสูบบุหร่ี 

  2.3  การเกิดค่านิยม เป็นการเรียนรู้ท่ีแสดงออกในรูปของการยอมรับ  การนิยม

ชมชอบ เช่น การปฏิบติัตามกฎระเบียบวา่เป็นส่ิงท่ีดี  รู้วา่การไม่สูบบุหร่ีถือเป็นส่ิงดี 

  2.4  การจดัระเบียบ เป็นการนาํค่านิยมท่ียอมรับมาจดัระเบียบ เช่น การไม่ทดลอง 

สูบบุหร่ี หรือแนะคนอ่ืนไม่ใหสู้บบุหร่ี 

  2.5  การสร้างลกัษณะนิสัยตามแบบค่านิยมท่ียดึถือ เป็นการนาํค่านิยมท่ียดึถือมาเป็น

พฤติกรรม คือ การควบคุมพฤติกรรมให้เป็นไปตามแนวท่ีชอบ 

 3.  การเรียนรู้ดา้นทกัษะ พิสัย (Psychomotor domain)  เป็นการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบั

ความสามารถทางดา้นการปฏิบติั โดยใชก้ลา้มเน้ือและอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกาย ซ่ึงมีผลมาจากดา้น

จิตใจเป็นตวัควบคุมใหอ้วยัวะต่าง ๆ ใหท้าํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว พฤติกรรมดา้นน้ี มีดงัน้ี 

  3.1  การรับรู้ เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกในดา้นของการใหค้วามสนใจ ตั้งใจ อธิบาย

ได ้คดัเลือกได ้เช่น อธิบายในส่ิงท่ีครูสอนได ้เป็นตน้ 

  3.2  การกระทาํตามแบบ เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถลงมือปฏิบติังานตามแบบท่ีกาํหนด

ข้ึนได ้เช่น เม่ือมีแบบให ้ สามารถทาํตามแบบได ้

  3.3  การกระทาํไดเ้อง  เป็นพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนแสดงออกถึงความสามารถ ทาํงาน 

ไดเ้อง โดยไม่ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากครู 
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  3.4  การปฏิบติัท่ีซบัซอ้น  เป็นพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนสามารถปฏิบติังานท่ีซบัซอ้นหรือ

แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

 ทฤษฎีพื้นฐานท่ีสนบัสนุนแนวคิดการสร้างประสบการณ์วชิาชีพใหก้บันกัศึกษาสหกิจ

ศึกษา  ทฤษฎีน้ี จาํแนกเป็น 2 ทฤษฎียอ่ย คือ ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเนน้ประสบการณ์ และทฤษฎี 

การเรียนรู้ท่ีเนน้สภาพจริง  (Gordon, 1998) 

 1.  ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเนน้ประสบการณ์ จดัการเรียนรู้โดยเนน้ประสบการณ์ 

(Experiential learning)  มีบทบาทมากข้ึนในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในรูปแบบการสร้าง

ประสบการณ์วชิาชีพลกัษณะต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม (Internship) การฝึกภาคสนาม (Field 

placement) การศึกษาโครงงาน (Work/ Study assignment) สถานการณ์จาํลอง (Simulation)  

การทดลองฝึกปฏิบติั (Experiential exercises) การฝึกหรือการเรียนรู้จากงานจริง (On-the-job 

training)  (Kolb, 1984 อา้งถึงใน อลงกต  ยะไวทย,์ 2547, หนา้ 25-38)  ซ่ึงมีลกัษณะการเรียนรู้ 

ดงัต่อไปน้ี 

  1.1  การเรียนรู้เป็นการทาํงานร่วมกนัระหวา่งมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม เดิมนั้นเราเช่ือวา่ 

การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในตวัของมนุษย ์ทาํใหส่ิ้งแวดลอ้มถูกกาํจดัอยูเ่พียงหนงัสือ 

ผูส้อนและหอ้งเรียน โลกของส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นจริงจึงถูกปฏิเสธจากระบบการศึกษาทุกระดบั

ความสัมพนัธ์ของการทาํงานร่วมกนัระหวา่งมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้มในแง่ของประสบการณ์มี

ความหมายเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) ประสบการณ์ในตวับุคคล (Personal) และ 2) ประสบการณ์จาก

ส่ิงแวดลอ้ม 

  1.2  การเรียนรู้เป็นกระบวนการในการปรับตวัเขา้กบัโลก การเรียนรู้ท่ีเนน้

ประสบการณ์จึงเป็นกระบวนการณ์สาํคญัของมนุษย ์ในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ทั้งทาง

สังคมและศกัยภาพ การเรียนรู้ไม่ไดจ้าํกดัขอบเขตเฉพาะในเร่ืองความรู้ ความเขา้ใจหรือการรับรู้

เท่านั้น แต่เป็นการทาํงานร่วมกนัของอวยัวะทุกส่วนไม่วา่จะเป็นความคิด ความรู้สึก การรับรู้ และ

พฤติกรรมจึงไม่จาํกดัอยูใ่นเฉพาะในชั้นเรียนเท่านั้น แต่มนัเกิดข้ึนตลอดเวลา ดงันั้น การเรียนรู้ 

จึงเกิดข้ึนในทุกช่วงชีวติตั้งแต่เด็กจนแก่    

  1.3  การเรียนรู้เป็นกระบวนการคิดอยา่งไตร่ตรองไม่ใช่ผลลพัธ์ การเรียนรู้เป็น

กระบวนการท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองจากประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนไดรั้บ เป็นส่ิงกระตุน้ใหเ้กิด

ทกัษะในการสืบเสาะหาความรู้ เป็นกระบวนการท่ีไดม้าซ่ึงความรู้ 

  1.4  การเรียนรู้เป็นกระบวนการพื้นฐานท่ีต่อเน่ืองซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ ความรู้ 

เป็นส่ิงท่ีไดจ้ากประสบการณ์และการทดสอบประสบการณ์ของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง ความรู้และ 
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ทกัษะท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในสถานการณ์หน่ึงจะเป็นเคร่ืองมือในการทาํความเขา้ใจ และอธิบาย

เหตุการณ์ท่ีตามมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  1.5  การเรียนรู้เป็นกระบวนการในการสร้างความรู้ การเรียนรู้เป็นผลมาจาก 

การทาํงานร่วมกนัระหวา่งประสบการณ์ของแต่ละคนและประสบการณ์จากสภาพแวดลอ้ม ดงันั้น 

ความรู้จึงเป็นผลมาจากการทาํงานร่วมกนัระหวา่งความรู้ทางสังคมกบัความรู้ของบุคคล การเรียนรู้

ดว้ยประสบการณ์จะทาํใหเ้กิดมโนภาพจากการเผชิญหนา้กบัปัญหาทาํใหเ้กิดระบบความรู้ ซ่ึงเกิด

ความขดัแยง้ระหวา่งวธีิการปรับตวัเม่ือเผชิญจากสถานการณ์จริง กบัความคิดรวบยอดท่ีเป็นธรรม

แลว้มีการทดลองปฏิบติักบัส่ิงท่ีไดรั้บจากการสังเกตทาํให้เกิดการแกไ้ขปัญหาหลาย ๆ รูปแบบ 

  1.6  กระบวนการเรียนรู้เป็นผลมาจากการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ในการปรับตวัเขา้กบัโลก

การเรียนรู้ โดนเนน้ประสบการณ์จึงเป็นการอธิบายหรือหาเหตุผลระหวา่งขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจริง 

ในโลก ดงันั้น การเรียนรู้จึงเป็นผลมาจากการหาความกระจ่างจากขอ้ขดัแยง้ เหล่าน้ี 

 จากลกัษณะการเรียนรู้ท่ีเนน้ประสบการณ์ สถาบนัอุดมศึกษาสามารถจดัการเรียนรู้ 

และพฒันาผูเ้รียน โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี (Kolb, 1987 อา้งถึงใน อลงกต  ยะไวทย,์ 2547,  

หนา้ 140-145) 

 1.  การเตรียมตวัผูเ้รียนเพื่อรับการถ่ายทอดความรู้ (Acquisition) เป็นการเตรียมทกัษะ

พื้นฐานของผูเ้รียนแต่ละคนในการเขา้ถึงและใชเ้คร่ืองมือในการเรียนรู้ความรู้ของสังคม 

 2.  การปรับความรู้ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน (Specialization) เลือกและปรับขอบเขตความรู้

ใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของผูเ้รียนและความตอ้งการของสังคมกลุ่มใหญ่ 

 3.  การบูรณาการ (Integration) มุ่งหลอมความสามารถของทุกคนไปสู่ความสามารถ 

ในการคิดสร้างสรรค ์การสร้างภูมิปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์ และการมีคุณธรรมจริยธรรม 

 4.  ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเนน้สภาพจริง (Authentic learning) ซ่ึง Gordon (1998) ไดเ้สนอ

องคป์ระกอบของการเรียนรู้ในสภาพจริง ดงัน้ี 

  4.1  การเรียนรู้ในสภาพจริงกระตุน้ใหผู้เ้รียนรู้จกัการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงในการดาํเนิน

ชีวติจริงจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหา ตอ้งตดัสินใจ ไม่วา่จะเป็นปัญหาส่วนตวัง่าย ๆ หรือ

ปัญหาสังคมท่ีซบัซอ้น ดงันั้น ในชีวติจริงจึงตอ้งการการตดัสินใจและตอ้งกระทาํจริงอยา่งเป็น

รูปธรรม 

  4.2  ในสถานการณ์ของการเรียนรู้ในสภาพจริงทุกคนตอ้งทาํงานร่วมกนั โดยไม่มี

พรหมแดน ผูเ้รียนจะไดเ้คล่ือนไหว ไดคุ้ยกบัคนอ่ืน เกิดแรงกระตุน้ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ผูเ้รียน

สามารถหาทรัพยากรมาแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งหลากหลายทั้งจากเพื่อน หนงัสือ หรือจากอินเตอร์เน็ต
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ไม่จาํกดัอยูเ่ดียงความจาํในสมองตามวธีิการสอนรู้แบบเดิมท่ีเราเรียกวา่ “โมเดลการสอนแบบ

สุสาน”  ซ่ึงทุกคนจะตอ้งอยูใ่นแถวเหมือนหลุมศพ 

  4.3  ในสถานการณ์ของการเรียนรู้ในสภาพจริงจะตอ้งเก่ียวขอ้งทั้งความรู้ ทกัษะ  

เจตคติ ซ่ึงในชีวติจริงจะตอ้งใชท้กัษะการจดัการทรัพยากรความรู้โดยการจดัหมวดหมู่ 

เพื่อการตดัสินใจในการแกปั้ญหา 

  4.4  การเรียนรู้ในสภาพจริงจะขบัเคล่ือนดว้ยความรู้ท่ีสาํคญั และมีความหมาย 

ต่อผูเ้รียนไม่จาํเป็นท่ีทุกการเรียนรู้ของผูเ้รียนจะตอ้งเป็นจริง แต่ตอ้งมีความหมายต่อผูเ้รียน 

ท่ีจะเช่ือมโยงกบัโลกแห่งความเป็นจริงทุกระดบั 

  4.5  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ในสภาพจริงจะตอ้งมีการเช่ือมโยงกนัทั้งความรู้ ทกัษะ

และเจตคติการเรียนรู้ในบริบทหน่ึงจะนาํไปสู่อีกบริบทหน่ึง ซ่ึงประสบการณ์เดิมของผูเ้รียนจะช่วย

เพิ่มความเขา้ใจและปรับปรุงทกัษะของเขาเอง 

  4.6  ในสถานการณ์ของการเรียนรู้ในสภาพจริง ผูเ้รียนจะตอ้งแสดงการเรียนรู้สู่สังคม 

ซ่ึงเป็นมาตรฐานของชีวติจริง ปัญหาในชีวิตจริงไม่ไดถู้กใหค้ะแนนดว้ยบททดสอบ แต่มนัเป็น 

การเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ีรับผดิชอบกบัส่ิงท่ีทาํไดจ้ริง เป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งแสดงออกถึง 

การเรียนรู้ 

 Gordon (1998, p. 67)  ไดจ้ดักระบวนการเรียนการสอนจากองคป์ระกอบของการเรียนรู้

ในสภาพจริงเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ความทา้ทายของวชิาการ (Academic challenges) เป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใช้

ปัญหาเป็นฐาน ซ่ึงเป็นจุดท่ีจะนาํไปสู่สภาพจริง ความทา้ทายจึงเป็นปัญหาจะใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้

ภายใตก้รอบของการศึกษา จึงเป็นพื้นฐานในการทาํความเขา้ใจเน้ือหา 

 2.  บทบาทท่ีทา้ทาย (Scenario challenges) เป็นความทา้ทายท่ีผูเ้รียนตอ้งแสดงบทบาท

ตอ้งแสดงความสามารถในบริบทท่ีแทจ้ริง หรือในสถานการณ์ท่ีกาํหนดข้ึน สถานการณ์ท่ีทา้ทาย

เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง ควบคู่กบัการพฒันาความรู้และทกัษะ เพื่อความสาํเร็จทั้งในและนอกโรงเรียน 

 3.  ปัญหาในชีวิตจริง (Real-life problems) ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงตอ้งการ การแกปั้ญหาจริง

โดยใชบุ้คคลหรือองคก์ารจริง ๆ ปัญหาเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนโดยตรง และมีการคน้ควา้ท่ี

พอเหมาะกบัขอบเขตเร่ืองท่ีทาํการศึกษา  การแกไ้ขปัญหาผูเ้รียนตอ้งมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะปฏิบติั

ไดใ้นระดบัห้องเรียนโรงเรียนชุมชน ภูมิภาพชาติหรือในระดบัโลก ดงันั้น ดว้ยปัญหาท่ีเป็นชีวติจริง 

ผูเ้รียนจะตอ้งออกจากชั้นเรียนเพื่อทาํการแกไ้ขปัญหา  ซ่ึงจะไดรั้บผลกระทบจริง ๆ  จากชุมชน 

การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวทาํใหเ้กิดประสบการณ์การเรียนรู้อยา่งมหาศาล 
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 จากการสังเกตการสอนของอาจารยผ์ูส้อนรายวิชาสหกิจศึกษา พบวา่  อาจารยผ์ูส้อนใช้

วิธีการสอน โดยการบรรยาย มีส่ือและอุปกรณ์การสอนท่ีทนัสมยั  แต่การร่วมกิจกรรมกลุ่มของ

นกัศึกษายงัมีนอ้ย  และจากการสอบถามโดยการสัมภาษณ์นกัศึกษาสหกิจศึกษา  จาํนวน  10  คน 

ทุกคนให้ความคิดเห็นต่อการเรียนการสอน ต่อรายวิชาสหกิจศึกษา  สรุปไดว้า่ ส่วนใหญ่การสอน

เป็นแบบบรรยาย  อาจารยผ์ูส้อนมกัจะมอบหมายงานใหน้กัศึกษาในลกัษณะอาจารยเ์ป็นผูก้าํหนด 

เน้ือหาของงานและให้นกัศึกษาเขา้กลุ่มนัง่ทาํงานร่วมกนัท่ีในห้องเรียน ยงัไม่มีการให้นกัศึกษาได้

ฝึกปฏิบติัเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มแต่อยา่งใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วชิยั วงษใ์หญ่ (2554, หนา้ 29) กล่าววา่ 

ผูส้อนส่วนมากเช่ียวชาญในการบอกวิชา บอกขอ้มูลข่าวสารให้แก่ผูเ้รียน การจดัการศึกษาปัจจุบนั 

ไม่ขาดแคลนทางวชิาการ แต่ขาดแคลนผูส้อนท่ีสามารถช่วยให้ผูเ้รียนพบความสัมพนัธ์ของตนเอง

กบัความรู้ท่ีไดรั้บอยา่งสมดุล  ซ่ึงเป็นการพฒันาให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ดงัท่ี ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ 

(2550, หนา้ 127-129)  กล่าววา่  วิธีสอนส่วนใหญ่ยงัใชว้ธีิการบรรยาย กระบวนการเรียนการสอน

มุ่งเนน้เร่ืองการให้ความรู้แบบบอกเล่าเป็นหลกั  และส่วนใหญ่ยงัพึ่งตาํรา การใชอุ้ปกรณ์  และส่ือ

ประกอบการสอนยงัมีนอ้ย และของ บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2547) พบวา่ ผลของการศึกษา

ปรากฏสอดคลอ้งกนั  ส่วนใหญ่แลว้การเรียนการสอนใชว้ิธีการบรรยายมาก ใชอุ้ปกรณ์นอ้ย   

ขาดเทคนิคการสอนท่ีดี  ไม่ค่อยประยุกตเ์น้ือหาเขา้กบัสภาพแวดลอ้มของสังคมยุค ปัจจุบนั  

ในขณะท่ีจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรสหกิจศึกษามุ่งเนน้เพื่อการสร้างคน  ไม่ใช่ให้เน้ือหาหรือสอน

เน้ือหาท่ีกาํหนดไว ้ 

 สรุปไดว้า่  การเรียนการสอนรายวิชาสหกิจศึกษาท่ีสมบูรณ์   จึงตอ้งครอบคลุมทั้ง

กระบวนการเรียนการสอนในห้องเรียนและกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเน้ือเร่ืองนอกห้องเรียนดว้ย

พร้อมกนั ก่อนท่ีนกัศึกษาออกสู่สถานประกอบการตามกาํหนด  โดยกิจกรรมเก่ียวเน่ืองกบัเน้ือหา

ในห้องเรียนอาจเป็นกิจกรรมนอกหลกัสูตร  เป็นการฝึกบุคลิกภาพ  และค่านิยมพร้อมกบัการจดั

กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์  เพื่อฝึกความเป็นผูน้าํ ผูต้าม การตดัสินใจ และการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น   

โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบกิจกรรมลุ่มสัมพนัธ์  ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีจะฝึกฝนผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง

ทางการเรียนรู้ ให้ผูเ้รียนทุกคนมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรม และไดเ้รียนรู้จากกลุ่มมากท่ีสุดเพื่อให้

ผูเ้รียนไดค้น้พบ  และสร้างสรรคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ทั้งน้ี เพื่อตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์อง 

การจดัการเรียนการสอนดงักล่าว อนัจะส่งผลให้มีการปรับการจดัประสบการณ์และกิจกรรม 

การเรียนรู้รวม ทั้งปรับวิธีการสอนของอาจารยผ์ูส้อนให้สอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ของบณัฑิต  ซ่ึง   

ทิศนา แขมมณี (2550, หนา้ 38) ไดเ้สนอแนะวิธีการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัวิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือ

วา่เป็นการจดักิจกรรมการสอนโดยใชก้ระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์  (Group process) ซ่ึงเปิดโอกาส

ให้ผูเ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  ซ่ึงจะช่วยให้สมาชิกของกลุ่มดาํเนินงาน
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ไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ไดท้ั้งผลงานท่ีดี ความรู้สึกท่ีดี  และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั  ทิศนา   

แขมมณี (2550, หนา้ 143-144) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Rogers (1969, pp. 121-122) พบวา่ 

กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์จะช่วยให้ผลการส่งเสริมสร้างสรรคท์างดา้นจิตวิทยา มีการเปล่ียนแปลง

ทางดา้นการรับรู้ การตระหนกัถึงความรู้สึกทางดา้นอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นมากข้ึน ตลอดจน

มีการเปล่ียน แปลงทางความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และความรู้สึกต่าง ๆ ของตนเอง  

มีแนวทางในการสร้างแรงจูงใจ  เขา้ใจในตนเอง และมีความรู้สึกพึ่งพากนัและกนั มีการแกปั้ญหา  

โดยการทาํงาน เป็นกลุ่มแสดงให้เห็นวา่สามารถพฒันานกัศึกษาให้เป็นผูมี้สมรรถนะทางดา้น

สติปัญญา (ความรู้) มีสมรรถนะทางดา้นอารมณ์และสังคมท่ีมีความแตกต่างหลากหลายไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   

 จากรายละเอียดของรายวิชาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  และการฝึกปฏิบติั

ในสถานประกอบการของนกัศึกษาสหกิจศึกษาขา้งตน้ ทาํให้ผูว้ิจยัไดแ้นวคิดในการพฒันา

หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 

 

การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 

 การฝึกอบรม 

 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้สาํหรับบุคคล โดยตอ้งการใหมี้การปรับเปล่ียน

พฤติกรรม เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการทาํงานทั้งในเร่ืองของความรู้ ทกัษะ เจตคติ  

ความชาํนาญในการปฏิบติังานเฉพาะอยา่ง จนสามารถนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาของงานท่ีปฏิบติัอยู ่

ใหบ้รรลุความสาํคญัและมีประสิทธิภาพสูงข้ึนตามความคาดหวงัขององคก์ร 

 Harbison and Mayers (1964, p. 2)  ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมวา่  เป็นกระบวนการ

ท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และความสามารถของบุคคลทั้งมวลในสังคมใดสงัคมหน่ึง 

 Good (1973, p. 163)  กล่าววา่  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหบุ้คคลอ่ืนมีทกัษะ

และความรู้  โดยจดัข้ึนภายใตส้ภาวะเง่ือนไขบางประการ และการฝึกอบรมเป็นการจดักิจกรรม

ระยะสั้นไม่เหมือนกบัการจดัการศึกษาในสถาบนัการศึกษาทัว่ไป 

 Rothwell (1996, p. 26) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นการจดักิจกรรมท่ีมีมุ่งเนน้ทางดา้น 

การจาํแนกแยกแยะ การสร้างตวัตน การประกนั การทาํให้มัน่ใจ การพฒันา การปรับปรุงโดยผา่น

กระบวนการเรียนรู้และมีสมรรถภาพตามท่ีตอ้งการใหบุ้คคลพึงมีในการปฏิบติังาน 
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 Goldstein and Ford (2002, p. 1)  กล่าววา่  การฝึกอบรมคือการเพิ่มพูนทกัษะ กฎ แนวคิด

หรือทศันคติอยา่งเป็นระบบ ท่ีเป็นผลใหเ้กิดการปรับปรุงผลการปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีต่าง

ไปจากเดิม 

 สุภาพร  พิศาลบุตร และยงยทุธ  เกษสาคร  (2544, หนา้ 107)  ใหค้วามหมายวา่   

หลกัสูตรฝึกอบรม เป็นประมวลความรู้และประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีจดัใหผู้เ้ขา้รับการอบรม

เพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ทศันคติและเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงค์

ของหลกัสูตร 

 ชูชยั  สมิทธิไกร  (2550 ก, หนา้ 5)  กล่าววา่  การฝึกอบรมบุคลากร หมายถึง 

กระบวนการจดัการเรียนรู้ซ่ึงถูกจดัข้ึนอยา่งเป็นระบบ  เพื่อสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ 

ความสามารถและทศันคติของบุคลากร อนัจะช่วยปรับปรุงใหก้ารพฒันางานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 จากการสังเคราะห์ความหมายของการฝึกอบรมขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การฝึกอบรม  

หมายถึง กระบวนการจดัประสบการณ์เพื่อพฒันาใหเ้กิดความรู้ ทกัษะและเจตคติท่ีดีตามวตัถุประสงค์

ของการฝึกอบรมใหก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบเป็นไปตามทิศทางท่ีตอ้งการ 

 ความสําคัญของการฝึกอบรม   

 จงกลนี ชุติมาเทวทินทร์  (2542, หนา้ 4-5)  กล่าวถึง ความสาํคญัของการฝึกอบรมคน 

เป็นทรัพยากรท่ีเป็นกลไกสาํคญัต่อความสาํเร็จและเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดในองคก์ร หรือ

หน่วยงานจึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณภาพทดัเทียม มีความรู้ความสามารถ 

พอท่ีจะแข่งขนักบัโลกภายนอกได ้การฝึกอบรมนอกจากมีประโยชน์เพื่อการพฒันาบุคลากรทาง 

ดา้นเทคนิค วชิาการและความชาํนาญการเพื่อประสิทธิภาพของหน่วยงานแลว้ยงัสามารถแกปั้ญหา

ในองคก์รไดอี้กเช่น ปัญหาความขดัแยง้ การไม่ไวว้างใจกนัปัญหาสัมพนัธภาพของคนในหน่วยงาน 

รวมทั้งปัญหาทางเจตคติ และปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน การฝึกอบรม บุคลากร 

จึงเป็นเคร่ืองมือสาํหรับการพฒันาองคก์ารและบุคลากรท่ีมีความสาํคญัต่อความอยูร่อดและ

ความสาํเร็จขององคก์าร (จนัทรานี  สงวนนาม, 2551)  

 1.  การฝึกอบรมช่วยป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยการสร้างเสริมความรู้ ความเขา้ใจ 

กบับุคลากรเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาระหวา่งปฏิบติังาน 

 2.  การฝึกอบรมเป็นการสร้างเสริมวทิยาการอนัทนัสมยัใหก้บับุคลากร 

 3.  การฝึกอบรมเป็นการช่วยประหยดัรายจ่าย เน่ืองจากจดัข้ึนในระยะสั้น ภายใต้

งบประมาณจาํกดั และไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์
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 4.  การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีช่วยใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ และเพิ่มประสบการณ์  

โดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องานท่ีปฏิบติั อาจจดัในระยะสั้นระหวา่งปฏิบติังานนอกเวลาทาํงาน 

 5.  การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีก่อใหเ้กิดความสามคัคีระหวา่งบุคลากรท่ีทาํงานในหน่วย

เดียวกนั  หรือสายงานเดียวกนั เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนั

และกนั ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจกนัมากข้ึน 

 6.  การฝึกอบรมเป็นวธีิท่ีช่วยใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสพฒันาบุคลิกภาพของตนเองและ

ปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานใหม่เหมาะสมกบังานท่ีตอ้งปฏิบติั 

 7.  การฝึกอบรมช่วยใหบุ้คลากร มีความเช่ือมัน่ในตนเองและมีความพร้อมท่ีจะทาํงาน 

 8.  การฝึกอบรมช่วยสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีวติช่วยให้บุคลากรรู้จกัการพฒันาตนเอง 

เพื่อสร้างความเขา้ใจในเร่ืองการฝึกอบรม อาจระบุความแตกต่างระหวา่งการศึกษาการพฒันาบุคคล 

และการฝึกอบรม ไดด้งัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี  1  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการศึกษา การพฒันาบุคคล และการฝึกอบรม 

 

รายการเปรียบเทยีบ การศึกษา 

(Education) 

การพฒันาบุคคล 

(Individual oriented) 

การฝึกอบรม 

(Training) 

1. เป้าหมาย - เลือกอาชีพ 

- ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสงัคม  

   และสภาพแวดลอ้ม 

- เสริมสร้างคุณภาพและ 

  ความกา้วหนา้ของบุคคล 

- เพ่ิมประสิทธิภาพ 

  ในการปฏิบติังาน 

2. เน้ือหา - กวา้ง - ตรงกบัศกัยภาพและงาน 

  ในปัจจุบนั 

- ตรงกบังานท่ีกาํลงั   

  ปฏิบติัหรือกาํลงั 

  จะไดรั้บมอบหมาย 

3. ตามความตอ้งการ - ของบุคคล - ของหน่วยงานและบุคคล - งานท่ีปฏิบติั 

4. ระยะเวลาท่ีใช ้ - ยาวและสามารถทาํ 

  ไดเ้ร่ือย ๆ ไม่ส้ินสุด 

- ใชเ้วลาตลอดอายงุาน 

- มองในระยะยาว 

- ใชร้ะยะเวลาจาํกดั 

5. วยั - วยัเรียน - วยัทาํงาน - วยัทาํงาน 

6. ความเส่ียง 

    (บรรลุวตัถุประสงค)์ 

- ปานกลาง - สูง - ตํ่า 

7. การประเมินผล - ดูจากการปฏิบติังานใน

ปัจจุบนั 

- ประเมินไม่ได ้เพราะมี 

  ตวัแปรจากสภาพแวดลอ้ม 

  จาํนวนมาก ควบคุมไม่ได ้

- ดูจากพฤติกรรม 

  ในการปฏิบติังาน 

  ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 จากท่ีกล่าวขา้งตน้ ในส่วนของการศึกษาการพฒันาบุคคลและการฝึกอบรม สามารถสรุป

ความแตกต่างไดคื้อ การศึกษา (Education) เนน้ท่ีตวับุคคล (Individual oriented) การฝึกอบรม 

(Training) เนน้ถึงการทาํใหส้ามารถทาํงานท่ีตอ้งการได ้(Job oriented) การพฒันา (Development) 

เนน้ท่ีองคก์าร (Organizational oriented)  เพื่อให้ตรงกบันโยบาย เป้าหมายขององคก์ารท่ีสังกดั 

(ชาญ  สวสัด์ิสาลี, 2550, หนา้ 15) 

 รูปแบบการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรมบุคลากรเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารชนิดหน่ึง  จดัข้ึนเพื่อเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพกาดาํเนินงานขององคก์ร เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การฝึกอบรม

สามารถจาํแนกไดห้ลายรูปแบบ หลายประเภท โดยยดึหลกัต่าง ๆ กนัดงัเช่น 

 วลิาวรรณ  รพีพิศาล (2549, หนา้ 140)  แบ่งการฝึกอบรมออกเป็น 

 1.  การปฐมนิเทศ  (Orientation or induction)  

 2.  การทดลองปฏิบติังาน (Vestibule training) 

 3.  การลงมือปฏิบติัจริง (On the job training) 

 4.  การฝึกอบรมช่างฝีมือ (Apprenticeship training) 

 5.  การฝึกงาน (Internship training) 

 6.  การฝึกอบรมพิเศษ (Special purpose training)  

 โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่เสริมการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารใน 3 ดา้น คือ  

ดา้นความรู้ ความสามารถ ดา้นขวญักาํลงัใจ และดา้นการปฏิบติังาน 

 นงลกัษณ์  สินสืบผล  (2542, หนา้ 34-36)  ไดจ้าํแนกการฝึกอบรมไว ้6 แบบ ไดแ้ก่ 

 1.  การอบรมปฐมนิเทศ  (Orientation)  สาํหรับผูป้ฏิบติังานใหม่ มีจุดมุ่งหมายสาํคญั เช่น

แนะนาํใหรู้้จกัสถานท่ีทาํงานใหม่ แนะนาํใหรู้้จกัระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ แนะนาํให้รู้จกัการจดั 

องค ์การโดยทัว่ไปเก่ียวกบัหน่วยงานต่าง ๆ สร้างเสริมขวญัในการปฏิบติังานใหมี้ความมัน่ใจ 

ในการปฏิบติังาน ส่งเสริมปริมาณผลิตผลของงานใหสู้งข้ึน สร้างความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้ม

ขององคก์ารนั้น ๆ ใหรู้้จกัคุน้เคยกบัผูร่้วมงาน 

 2.  การใหท้ดลองทาํงาน (On the job training)  หรือการสอนงาน เป็นวธีิท่ีนิยมกนัมาก

เพราะไดมี้การทาํงานจริง ๆ ในสถานท่ีทาํงานจริง ๆ ซ่ึงหวัหนา้หน่วยงานโดยตรงจะเป็นผูท้าํ 

การฝึก โดยจะอธิบายใหท้ราบถึงหลกัและวธีิการทาํงานโดยทัว่ไป และสาธิตใหดู้พร้อมทั้งอธิบาย

แนะนาํและใหผู้รั้บการฝึกอบรมทดลองปฏิบติั หากมีขอ้บกพร่องก็จะทาํการแกไ้ขและทดลอง 

ทาํใหม่ซํ้ า ๆ หลาย ๆ คร้ัง จนแน่ใจวา่สามารถทาํได ้
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 3.  การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทกัษะในการปฏิบติังาน (Skill training) คือ การฝึกอบรมเพื่อ

เพิ่มพูนทกัษะเป็นผลมาจากความกา้วหนา้ทางวทิยาการ และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีก่อให้เกิดทฤษฎี

การจดัการใหม่ ๆ มีเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และวธีิการทาํงานใหม่ ๆ ซ่ึงพนกังานจาํเป็นตอ้งพฒันา

ทกัษะเพื่อสนองความตอ้งการขององคก์ร 

 4.  การฝึกอบรมระดบัหวัหนา้งาน (Supervisory training)  การฝึกอบรมประเภทน้ี 

เน่ืองจากธุรกิจองคก์ารเติบโตข้ึน งานก็ขยายข้ึน และเจา้หนา้ท่ีก็ตอ้งเพิ่มข้ึนเป็นเงาตามตวั ความ

จาํเป็นท่ีตอ้งมีหวัหนา้งานมีมากข้ึนดว้ย 

 5.  การฝึกอบรมระดบัการจดัการ (Managerial training)  การฝึกอบรมระดบัการจดัการน้ี 

หมายถึง ผูจ้ดัการระดบัรองหรือหวัหนา้งานท่ีมีภาระความรับผดิชอบสูงกวา่หวัหนา้งานทัว่ ๆ ไป 

หลกัสูตรท่ีใชใ้นการฝึกอบรมระดบัน้ีเป็นวชิาเฉพาะเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงเก่ียวกบัการบริหาร เช่น วชิา

จิตวทิยาการบริหาร ภาวะผูน้าํ การวนิิจฉยัสั่งการ เป็นตน้ 

 6.  การฝึกฝนตนเอง (Self-training)  การฝึกฝนตนเองเป็นปัจจยัสาํคญัในยคุปัจจุบนั

เพราะมีส่ือ มีแหล่งความรู้มากมายท่ีจะศึกษาฝึกฝนตนเองได ้วธีิการฝึกฝนอบรมดว้ยตนเอง เช่น 

การตั้งใจฝึกตนเองใหท้นักบัเหตุการณ์ แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นแบบกนัเอง ศึกษาหาความรู้

จากเอกสารวชิาการอ่ืน ๆ ติดตามความเคล่ือนไหวเก่ียวกบันโยบายและโครงการของงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ติดตาความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัเหตุการณ์ภายในและภายนอกประเทศ  ศึกษานอกระบบวชิาท่ี

เก่ียวขอ้งกบังาน และความรู้อ่ืน ๆ เขา้ร่วมประชุมสัมมนาเม่ือมีโอกาสเป็นสมาชิกของสมคม 

ทางวชิาการ ศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 

 ชาญ  สวสัด์ิสาลี  (2550, หนา้ 35-36)  มีแนวคิดและวธีิการจดัแบ่งประเภทของ 

การฝึกอบรม โดยยดึหลกัต่าง ๆ ดงัน้ีคือ 

 1.  แบ่งโดยยดึช่วงเวลาในการทาํงานเป็นหลกั แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

  1.1  การฝึกอบรมก่อนประจาํการ (Pre-service training)  เป็นการฝึกอบรมซ่ึงมี

วตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมบุคลากรก่อนเขา้รับหนา้ท่ีใหมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน   

ท่ีจะไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน้ือหาของการฝึกอบรมจะเนน้เร่ืองท่ีจาํเป็นใน 

การปฏิบติังานอยา่งละเอียดทุกดา้น  ซ่ึงมกัจะรวมถึงการสร้างทกัษะในการปฏิบติังานไวด้ว้ย 

  1.2  การฝึกอบรมระหวา่งประจาํการ (In service training)  เป็นการฝึกอบรมซ่ึงมี

วตัถุประสงคใ์นการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใหส้ามารถปฏิบติังาน  

ไดมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนหรือช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน อนัมีสาเหตุมาจากตวัผูป้ฏิบติังานเอง 

หรือเพื่อเป็นการเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมสาํหรับการเล่ือนตาํแหน่งหรือเปล่ียนสายงาน 

 2.  แบ่งโดยยดึลกัษณะวธีิการฝึกอบรมเป็นหลกั 
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  2.1  การฝึกปฏิบติังานปกติในท่ีทาํการ (On the job training หรือ Desk training)   

เป็นการฝึกอบรมระหวา่งการปฏิบติังานจริง ๆ เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถึงวธีิการทาํงานท่ีถูกตอ้ง

เหมาะสม โดยจาํกดัเฉพาะงานท่ีจะตอ้งทาํจริงเท่านั้น โดยใหผู้เ้ขา้อบรมทาํงานนั้น ตามปกติแลว้มีผู ้

คอยกาํกบัดูแลใหป้ฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง ผูค้อยกาํกบัอาจเป็นหวัหนา้งานหรือครูฝึกก็ได ้ซ่ึงจะทาํหนา้ท่ี

อธิบายหรือสาธิตเพิ่มเติมจากการเรียนรู้  ซ่ึงผูเ้ขา้อบรมไดรั้บจากการฝึกปฏิบติัของตนเองเป็นหลกั

ในช่วงหลงัการฝึกอบรมแบบน้ี มกัจะเป็นการปฏิบติัตามคู่มือการปฏิบติังาน ซ่ึงไดมี้ผูเ้ขียนระบุถึง

ขั้นตอนและรายละเอียดในการปฏิบติังานนั้น ๆ ไวแ้ลว้ 

  2.2  การฝึกอบรมนอกสถานท่ีทาํงาน (Off the job training)   มีวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียม

ใหผู้เ้ขา้อบรมพร้อมท่ีจะปฏิบติังานไดท้นัที หรือพร้อมในการท่ีจะเขา้การฝึกปฏิบติังานปกติใน 

ท่ีทาํการ (On the job training) หรือใชเ้พือ่ลดค่าใชจ่้ายหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน หากใช ้

การอบรมระหวา่งการปฏิบติังานทนัที กรณีท่ีเป็นงานท่ีเส่ียงต่อความเสียหายหรือเส่ียงอนัตราย 

  การฝึกอบรมแบบน้ีมกัจะมีลกัษณะท่ีเรียกวา่ การฝึกอบรมแบหอ้งเรียน (Classroom 

Training)  คือ การเนน้ถึงการจดัใหผู้เ้ขา้อบรมไดที้ละมาก ๆ ตั้งแต่ 10-100 คน จึงมกัจะใชส้ถานท่ี

ในหอ้งประชุมเป็นหลกั การฝึกอบรมมกัใชเ้ทคนิค การบรรยาย การอภิปรายเป็นหลกั และอาจมี

การใชโ้สตทศันูปกรณ์ การสาธิต เทคนิคแบบกลุ่ม ฯลฯ 

  2.3  การฝึกอบรมแบบผสม คือ หลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีมีทั้งการฝึกอบรมขณะทาํงาน

และการฝึกอบรมนอกสถานท่ีทาํงานประกอบกนั 

 3.  แบ่งตามจาํนวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

  3.1  การฝึกอบรมเป็นรายคน เป็นการฝึกอบรมเฉพาะราย ตามความจาํเป็นใน 

การฝึกอบรมของบุคคลรายนั้น โดยอาจเป็นการอบรมปฐมนิเทศเป็นรายตวั การฝึกอบรมขณะ

ปฏิบติังาน การจดัฝึกอบรมดว้ยตวัเองทางไปรษณีย ์หรืออาจใชเ้ทคนิคทางการบริหารอ่ืน ๆ เช่น 

การมอบหมายงานใหป้ฏิบติั เป็นตน้ 

  3.2  การฝึกอบรมเป็นคณะ เป็นการฝึกอบรมใหก้บักลุ่มบุคลากรซ่ึงมีลกัษณะ 

ความจาํเป็นในการฝึกอบรมเหมือนกนั ทีละจาํนวนมาก ๆ หรือท่ีเรียกวา่ Class room training 

นัน่เอง 

 4.  แบ่งตามลกัษณะของเน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรม ในกรณีท่ีมีการสาํรวจหาความจาํเป็น

ในการฝึกอบรมทั้งองคก์รแลว้พบวา่  มีความจาํเป็นจะตอ้งจดัฝึกอบรมหลกัสูตรในเน้ืองานหลาย

ดา้นดว้ยกนั โดยผูเ้ขา้อบรมจะเป็นบุคลากรซ่ึงดาํรงตาํแหน่ง และระดบัต่างกนั จึงอาจมีการกาํหนด

หลกัสูตรฝึกอบรมในแต่ละดา้น และแบ่งประเภทการฝึกอบรมออกเป็นดา้นต่าง ๆ ตามลกัษณะของ
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หลกัสูตรฝึกอบรม เช่น การฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การฝึกอบรมดา้นการปฏิบติังาน

ธุรการ การฝึกอบรมดา้นการบริหาร เป็นตน้ 

 5.  แบ่งตามลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มบุคลากรผูเ้ขา้อบรมในโครงสร้างของ

องคก์าร ซ่ึงจะเช่ือมโยงไปถึงลกัษณะของเน้ือหาหลกัสูตรท่ีจดัอบรมดว้ย ไดแ้ก่ 

  5.1  การฝึกอบรมสาํหรับบุคลากรแต่ละระดบัตามแนวนอน ในโครงสร้างของ

องคก์ารเพื่อใหค้วามรู้ทัว่ ๆ ไป ในลกัษณะท่ีตอ้งการสร้างกรอบแนวความคิดและแนวปฏิบติั 

อยา่งกวา้ง ๆ ซ่ึงบุคลากรในระดบัดงักล่าวควรจะทราบหรือสามารถปฏิบติัได ้ไดแ้ก่ การฝึกอบรม

ปฐมนิเทศสาํหรับบุคลากรใหม่ การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการและการพฒันาบุคลากร

ระดบับริหาร เป็นตน้ 

  5.2  การฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรแนวตั้งขององคก์าร เป็นการฝึกอบรมเพื่อให้

ความรู้หรือสร้างความสามารถเฉพาะสาํหรับบุคลากรในแต่ละตาํแหน่งหรือสายงาน โดยใช้

หลกัสูตรซ่ึงกาํหนดข้ึนโดยเฉพาะตามความจาํเป็น ในการฝึกอบรมของตาํแหน่งนั้น ๆ และมกัจะ

เนน้ถึงแนวการปฏิบติังานในรายละเอียด ซ่ึงผูเ้ขา้อบรมจะนาํไปใชใ้นการทาํงาน ไดม้ากกวา่ 

การฝึกอบรมแนวนอน เช่น การฝึกอบรมสาํหรับเจา้หนา้ท่ีบุคคล การฝึกอบรมเลขานุการผูบ้ริหาร 

เป็นตน้ นอกจากน้ี การฝึกอบรมบุคลากรเฉพาะในแต่ละหน่วยงาน เช่น การฝึกอบรมบุคลากร  

กองการเจา้หนา้ท่ี ก็อาจจดัเป็นการฝึกอบรมประเภทน้ีได ้เพราะผูจ้ดัฝึกอบรมสามารถกาํหนด

หลกัสูตรท่ีเป็นความจาํเป็นในการฝึกอบรมเฉพาะสาํหรับบุคลากรในหน่วยงานนั้นไดเ้ช่นเดียวกนั 

 6.  แบ่งตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ซ่ึงอาจแยกการฝึกอบรมออกเป็น  

3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

  6.1  การฝึกอบรมเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีไดเ้กิดข้ึนมาแลว้ กล่าวคือ เม่ือการดาํเนินงาน 

ของหน่วยงานหรืองคก์รมีปัญหาเกดข้ึน สามารถสาํรวจคน้พบไดห้รือเป็นท่ีปรากฏชดัแจง้วา่เป็น

ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งแกปั้ญหาดงักล่าวดว้ยการฝึกอบรม (เรียกวา่มีความจาํเป็นในการฝึกอบรม)  

จึงไดมี้การจดัการฝึกอบรมข้ึน เช่น เม่ือพบวา่ เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถจดรายงานการประชุมไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ จึงตอ้งการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการจดัฝึกอบรมหลกัสูตร เทคนิคการจดรายงาน

การประชุมข้ึน 

  6.2  การฝึกอบรมเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ความจาํเป็นในการฝึกอบรม

ประเภทน้ี มกัเกิดข้ึนเม่ือมีแผนหรือมีความคาดหมายวา่จะมีการเปล่ียนแปลงตวับุคคล หรือวธีิการ

ปฏิบติังานในหน่วยงานและบุคลากรท่ีมีอยูเ่ดิม ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถรองรับการปฏิบติังานใหม่

นั้นได ้จึงจาํเป็นจะตอ้งจดัการฝึกอบรมเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน เช่น เม่ือมีแผนจะนาํ

คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นใดดา้นหน่ึง จึงจาํเป็นตอ้งรีบจดัการฝึกอบรมเพื่อให้
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บุคลากรท่ีจะตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ ในการปฏิบติังานสามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

เสียก่อน 

  6.3  การฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึนในระยะยาว หมายถึง   

เม่ือมิไดมี้ปัญหาหรือมีแผนในการเปล่ียนแปลงในระยะสั้นแต่อยา่งใด แต่ในระยะยาวมุ่งทีจะพฒันา

งานและพฒันาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศขององคก์รโดยรวม  ดงัท่ีมกัจะมีคาํกล่าววา่ การอยู ่

น่ิงเฉยไม่พฒันาก็คือกาถอยหลงัไปเร่ือย ๆ เพราะผูอ่ื้น ๆ ก็จะแซงหนา้ข้ึนไปหมดจึงจาํเป็นตอ้งมี

การฝึก อบรมเพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึนอีก จึงไดจ้ดัใหมี้การฝึกอบรมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง

และทัว่ถึงทั้งองคก์ร 

 นอกจากน้ี  Bader and Bloom (1994, pp. 24-31)  ยงัไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ 

การฝึกอบรมท่ีส่งผลสูงสุด (High impact training model)  มี 6 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1.  การวเิคราะห์ความตอ้งการการฝึกอบรม (Identify training need)  ผูพ้ฒันาการฝึกอบรม

จะตอ้งสามารถช้ีแนะใหเ้ห็นถึงการอบรมอยา่งมีเหตุผลท่ีเหมาะสม เป็นการฝึกอบรมเพื่อปรับปรุง

ทกัษะเดิมหรือทกัษะใหม่ ตดัสินใจเลือกทกัษะท่ีตอ้งการพฒันาสอบถามผูมี้ส่วนร่วมเรียนรู้ถึง

พื้นฐาน การศึกษา ประสบการณ์ และบรรยากาศการทาํงานของผูมี้ส่วนร่วม เขา้ใจถึงความรู้สึก 

ของผูมี้ส่วนร่วม ประเมินคุณค่าของความตอ้งการฝึกอบรมและการสร้างความเช่ือมัน่การฝึกอบรม 

 2.  การวางแผนแนวทางการฝึกอบรม (Map the approach) วางแผนอยา่งมีระบบและไม่มี

ขอ้จาํกดั โดยการเขา้ใจความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมอบรมและความคดหวงัของผูจ้ดัอบรม  ซ่ึงเป็น

การวางแผนเก่ียวกบัการนาํเสนอ การอภิปราย การปฏิบติั การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การเลือกส่ือ 

โสตทศันูปกรณ์ การผลิต โปรแกรมตามความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ความจาํเป็น

ทางดา้นเวลา งบประมาณและแหล่งทรัพยากร 

 3.  การผลิตส่ือหรือเคร่ืองมือการเรียนรู้ (Produce learning tools) เป็นการจดัหาส่ือ

เคร่ืองมือการเรียนรู้  โดยการใหผู้เ้ช่ียวชาญภายในองคก์ร ซ่ึงอาจตอ้งผลิตเองหรืออาจไดรั้บ 

การจดัทาํโดยผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกองคก์ร  ซ่ึงจะตอ้งตรวจสอบดูถึงความเหมาะสมของกิจกรรม

และแบบฝึกหดั การเสริมแรงและความต่อเน่ือง ความเหมาะสมของขนาดและโครงสร้างของ

กิจกรรมกลุ่มยอ่ย ส่ือการเรียนรู้ท่ีสามารถสนบัสนุนทั้งระหวา่งการฝึอบรมการปฏิบติักิจกรรมและ

โปรแกรมทั้งหมด 

 4.  การประยกุตเ์ทคนิคการฝึกอบรม (Apply training techniques)  โดยการตรวจสอบ 

ถึงการทาํใหก้ารอบรมบรรลุเป้าหมายจากกลุ่มผูเ้ขา้รับการอบรม การฝึกอบรมสามารถสร้าง

ประสบการณ์ท่ีเพยีงพอต่อความตอ้งการ คุณค่าท่ีไดจ้ากการอบรม ลกัษณะของวทิยากรท่ีนาํเสนอ 
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ความรู้และทกัษะแก่ผูเ้ขา้รับการอบรม ผูเ้ขา้รับการอบรมไดเ้กิดทกัษะตามท่ีตอ้งการและมี 

การติดตามท่ีชดัเจน 

 5.  การคาํนวณผลลพัธ์ท่ีวดัได ้(Calculate measurable results)  ดว้ยการสอบถาม  

การสังเกต ระหวา่งการฝึกอบรมทั้งการปฏิบติัและการทาํงานตามท่ีมอบหมาย การติดตามขอ้มูล 

ท่ีตอ้งการในระหวา่งการอบรม และใชก้ระบวนการการประเมินผลเชิงลึกถึงการเปล่ียนแปลงจาก 

การฝึกอบรม และการประเมินผลการติดตามเป็นช่วงระยะเวลาต่างกนั 

 6.  การติดตามผลการอบรม (Track ongoing follow through) เป็นการเตรียมการติดตาม

ผลก่อนการฝึกอบรม เร่ิมการติดตามระหวา่งการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม บทบาทความ

รับผดิชอบ สถานการณ์และเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นต่อการติดตามการฝึกอบรม แนวคิดของเบเดอร์และ 

บลูม  สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดซ่ึงจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

อาศยัการพฒันาหลกัสูตรท่ีดี ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและการวางแผนท่ีดี 

 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมในคร้ังน้ี เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีมุ่งเพิ่มสมรรถนะความ

ฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  ผูว้จิยัจึงเลือกรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้

ทกัษะ และเจตคติของการเพิ่มสมรถนะภายในของนกัศึกษาสหกิจศึกษาผา่นกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์  

โดยเป็นการฝึกอบรมเพื่อให้นกัศึกษาสหกิจศึกษา นาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาระหวา่งการฝึกปฏิบติั

ในสถานประกอบการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การพฒันาหลกัสูตร 

 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความหมายของหลกัสูตร ความหมาย

ของการพฒันาหลกัสูตร และกระบวนการพฒันาหลกัสูตร เพื่อใหไ้ดก้ระบวนกาพฒันาหลกัสูตร

ฝึกอบรมท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ความหมายของหลกัสูตร  

 คาํวา่ “หลกัสูตร” แปลมาจากภาษาองักฤษวา่ “Curriculum” ซ่ึงมีรากศพัทม์าจาก 

ภาษาลาตินวา่ “Currere” หมายถึง “Running sequence of course or learning experience” เป็น 

การเปรียบเทียบหลกัสูตรกบัสนามหรือเส้นทางท่ีใชว้ิง่แข่ง อาจเน่ืองมากการท่ีผูเ้รียนจะสาํเร็จ

การศึกษาในระดบัใดระดบัหน่ึงหรือจบหลกัสูตรใด ๆ นั้น ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนและฟันฝ่าความยาก

ของวชิาหรือประสบการณ์การเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตรตามลาํดบัเช่นเดียวกบันกัวิง่ 

ท่ีตอ้งวิง่แข่งและฟันฝ่าอุปสรรค เพื่อชยัชนะและความสาํเร็จใหไ้ด ้ในประเทศไทยใชค้าํวา่ 

“หลกัสูตร” แปลมาจากภาษาองักฤษวา่  “Curriculum”  หมายถึง รายวชิาต่าง ๆ ทั้งหมดท่ีจดัสอน 

ในโรงเรียน วทิยาลยั หรือมหาวทิยาลยั และไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายคาํวา่  “หลกัสูตร”  

ไดด้งัต่อไปน้ี 
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 Tanner and Tanner (1980, p. 43)  ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรวา่ หลกัสูตร คือ 

การสร้างความรู้และประสบการณ์จากการพฒันาอยา่งมีระบบภายใตค้วามดูแลของสถาบนั เพื่อช่วย

ใหผู้เ้รียนสามารถเพิ่มความรู้หรือประสบการณ์ 

 Good (1973, p. 157)  ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรไว ้3 ความหมาย ดงัน้ี 

 1.  หมายถึง  เน้ือหาวชิาท่ีไดจ้ดัไวเ้ป็นระบบใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมไดเ้รียนจนจบการศึกษา 

ในหลกัสูตรใดหลกัสูตรหน่ึง 

 2.  หมายถึง โครงร่างของการจดัเน้ือหาวชิาหรือเน้ือหาเฉพาะท่ีสถานศึกษากาํหนดให ้

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้รียนภายใตก้ารแนะนาํของสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อใหส้าํเร็จการศึกษาภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 3.  หมายถึง กลุ่มของวชิาและประสบการณ์ท่ีกาํหนดใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมไดศึ้กษาตามลาํดบั

ชั้นของเน้ือหาวชิา 

 Saylor and Alexander (1974, p. 6)  ไดก้ล่าวถึง ความหมายของหลกัสูตรวา่ เป็นแผน

สาํหรับจดัโอกาสการเรียนรู้ใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือจุดหมายท่ีวางไว ้

โดยมีโรงเรียนเป็นผูรั้บผดิชอบ 

 Olive (1992, p. 2)  ไดก้ล่าวถึง ความหมายของหลกัสูตรวา่ เป็นแผนหรือโปรแกรมของ

ประสบการณ์ทั้งหมดท่ีจดัให้ผูเ้รียนในทิศทางของสถานศึกษา หลกัสูตรจะตอ้งมีความสอดคลอ้ง

กบัแผนท่ีไดก้าํหนดโครงร่างไวค้รอบคลุมกบัประสบการณ์ท่ีจดัใหผู้เ้รียนตามท่ีไดก้าํหนด 

ประกอบดว้ย หน่วยการเรียน เน้ือหาของหลกัสูตร ท่ีบรรลุในโปรแกรมของสถานศึกษา 

 Armstrong and Kotler (2003, p. 4)  ไดก้ล่าวถึง ความหมายของหลกัสูตรวา่  

เป็นการยนืยนัในกระ บวนการตดัสินใจกบัผลผลิต ซ่ึงใหค้วามสาํคญัจากการเตรียมแผนและ

ออกแบบเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะ โดยกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อผูเ้รียน ผลผลิตคือ

ผูเ้รียนการไดรั้บขอ้มูลและความรู้ใหม่ 

 Ornstein and Hankins (1988, pp. 10-11)  ไดก้ล่าวถึง ความหมายของหลกัสูตรวา่ คือ 

กิจกรรมและวธีิการในการวางแผนเพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จ และบรรลุเป้าหมาย โดยครูเป็นผูจ้ดั

เน้ือหาความรู้และประสบการณ์ทั้งหลายใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ 

 Posner (2004, p. 5)  ไดก้ล่าวถึง ความหมายของหลกัสูตรวา่ คือเน้ือหามาตรฐาน หรือ

วตัถุประสงคท่ี์ระบุวธีิการจดัการเรียนการสอนท่ีครูวางแผนไว ้และรวมถึงการวางแผนการจดั

โอกาสการเรียนรู้และประสบการณ์การเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน 

 สุนีย ์ ภู่พนัธ์ (2546, หนา้ 7-9)  ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรวา่ คือกลุ่มรายวชิาท่ีจดั

อยา่งมีระบบหรือลาํดบัวชิาท่ีบงัคบัสาํหรับการจดัการศึกษา และหรือแผนสาํหรับจดัโอกาส 
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การเรียนรู้หรือโปรแกรมประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือกิจกรรมการเรียนการสอนชนิดต่าง ๆ ท่ี

จดัเตรียมไว ้โครงการท่ีประมวลความรู้และมวลประสบการณ์ทั้งหลายท่ีจดัใหผู้เ้รียน เพื่อพฒันา

ผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและบรรลุเป้าหมาย

ท่ีกาํหนด การเลือกหรือการจดัเน้ือหา วธีิการจดัการเรียนการสอนและการประเมินผล ภายใต้

คาํแนะนาํของผูเ้รียน 

 วชิิต  สุรัตน์เรืองชยั  (2550, หนา้ 8-9)  ไดก้ล่าวถึงความหมายของหลกัสูตรวา่ เป็น 

การพฒันาหลกัสูตร โดยใชก้ระบวนการวจิยัและพฒันาทางการศึกษา เพื่อพฒันานวตักรรมหรือ

ผลิต ภณัฑท์างการศึกษาสาํหรับไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือแกไ้ข

ปัญหาทางการศึกษา สามารถดาํเนินการวจิยัไดท้ั้งการพฒันาชุดการเรียนรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีตนเอง

รับผดิชอบ หรือการพฒันาหลกัสูตรสาระเพิ่มเติมสาระใดสาระหน่ึงหรือการพฒันาหลกัสูตร

ฝึกอบรมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 พิสณุ  ฟองศรี (2550, หนา้ 154)  ใหค้วามหมายวา่ หลกัสูตร หมายถึง การวางแผนหรือ

จดัระบบทางการศึกษาเก่ียวกบัประมวลวชิาประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีพึงประสงคต์ามจุดมุ่งหมายศึกษา 

 ฆนทั  ธาตุทอง (2550, หนา้ 4)  ใหค้วามหมายวา่ หลกัสูตร หมายถึง การบูรณาการศิลปะ

การเรียนรู้ และมวลประสบการณ์เขา้ดว้ยกนั สามารถนาํไปสู่การจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพฒันา

ผูเ้รียนให้เป็นไปตามส่ิงท่ีสังคมคาดหวงัและมีการกาํหนดแผนงานไวล่้วงหนา้ โดยสามารถปรับ 

ปรุงและพฒันาใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถสูงสุดตามศกัยภาพของแต่ละ

บุคคล 

 จากการศึกษาความหมายของหลกัสูตร สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงจอใหค้วามหมาย

ของหลกัสูตรวา่ หลกัสูตร คือ  เอกสารท่ีสร้างข้ึนจากกระบวนการบูรณาการความรู้ ทกัษะและ

ประสบการณ์การเรียนรู้ ประกอบดว้ย ความเป็นมา หลกัการ วตัถุประสงค ์โครงสร้าง กิจกรรม ส่ือ 

การวดัประเมินผล และแผนการจดักิจกรรม  

 ความหมายของการพฒันาหลกัสูตร 

 Tyler  (1949, p. 1)  การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การเปล่ียนแปลงปรับปรุงหลกัสูตร 

อนัเดิมใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน ทั้งในดา้นการวางจุดมุ่งหมาย การจดัเน้ือหาวชิา การเรียนการสอน การวดั

และประเมินผลและอ่ืน ๆ เพื่อใหบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมายอนัใหม่ท่ีวางไว ้การเปล่ียนแปลงหลกัสูตร

เป็นการเปล่ียนแปลงทั้งระบบ หรือเปล่ียนแปลงทั้งหมดตั้งแต่จุดมุ่งหมายและวธีิการ การเปล่ียนแปลง

หลกัสูตร 

 Beauchamp  (1981, p. 45)  ไดเ้สนอแนวคิดในการพฒันาหลกัสูตรท่ีเป็นระบบ  

ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัจาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Product) 
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 Good  (1973, pp. 157-158) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การพฒันาหลกัสูตรเกิดได ้2 ลกัษณะ คือ

การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงหลกัสูตร การปรับปรุงหลกัสูตรเป็นวธีิการพฒันาหลกัสูตรอยา่งหน่ึง

เพื่อใหเ้หมาะสมกบัโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน จุดมุ่งหมายของการสอน วสัดุ อุปกรณ์ วธีิสอน

รวมทั้งการประเมินผล 

 Saylor and Alexander (1974, p. 27)  ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบของกระบวนการ 

พฒันาหลกัสูตรวา่ ประกอบดว้ย 1) การศึกษาตวัแปรต่าง ๆ จากภายนอก ไดแ้ก่ ภูมิหลงัของนกัเรียน 

สังคมธรรมชาติของการเรียนรู แผนการศึกษาทรัพยากรและความสะดวก สบายในการพฒันา

หลกัสูตรและคาํแนะนาํจากผูป้ระกอบวชิาชีพ 2) การกาํหนดความมุ่งหมายและวตัถุประสงค ์ 

3) การนาํหลกัสูตรไปใช ้ และ 4) การประเมินผล 

 วชิยั  วงษใ์หญ่ (2532, หนา้ 30)  ไดก้ล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรวา่ งาน

ของการพฒันาหลกัสูตรจะครอบคลุมระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างหลกัสูตร ไดแ้ก่ ระบบการร่าง

หลกัสูตร ระบบการใชห้ลกัสูตรและระบบการประเมินหลกัสูตร 

 จากการศึกษาความหมายของการพฒันาหลกัสูตร สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงขอให้

ความหมายของการพฒันาหลกัสูตรวา่ การพฒันาหลกัสูตร คือ การสาํรวจปัญหาและวเิคราะห์ 

ความตอ้งการความจาํเป็นของปัญหา เพื่อสร้างหลกัสูตร และตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตรและ

ปรับปรุงหลกัสูตรเป็นลาํดบัต่อไป 

 กระบวนกาพฒันาหลกัสูตร 

 Tyler (1996, p. 202)   เป็นนกัพฒันาหลกัสูตรท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายและ

แนวคิดการพฒันาหลกัสูตรของไทเลอร์ ถือเป็นกระบวนการพฒันาหลกัสูตรท่ีไดรั้บการยอมรับ 

มากท่ีสุด  ไทเลอร์ไดเ้สนอกระบวนการพฒันาหลกัสูตร 4 ขั้นตอน คือ 

 1.  การกาํหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ตอ้งทาํใหช้ดัเจนโดยอาศยัแหล่งขอ้มูลพื้นฐาน

ในการตดัสินใจ 3 แหล่งคือ จากการศึกษาผูเ้รียน จากการศึกษาสังคม และจากขอ้เสนอแนะของ

นกัวชิาการ หลงัจากไดจุ้ดมุ่งหมายชัว่คราวมาเป็นจาํนวนมากแลว้ จึงพิจารณากลัน่กรองเลือกเฉพาะ

จุดมุ่งหมายท่ีสาํคญัและสอดคลอ้งกนัโดยพิจารณาปรัชญาการศึกษาและจิตวทิยาการเรียนรู้ เพื่อให้

ไดจุ้ดมุ่งหมายขั้นสุดทา้ยซ่ึงจะเป็นจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

 2.  การเลือกประสบการณ์การเรียนเป็นการเลือกเน้ือหา และกิจกรรมการเรียน ซ่ึงควร

เลือกประสบการณ์การเรียนท่ีใหโ้อกาสผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัตามจุดมุ่งหมายประสบการณ์การเรียน 

ควรเป็นท่ีพึงพอใจของผูเ้รียนและอยูใ่นขอบข่ายความสามารถของผูเ้รียน รวมทั้งการเลือก

ประสบการณ์การเรียนท่ีสามารถนาํไปสู่จุดมุ่งหมายหลาย ๆ อยา่งได ้
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 3. การจดัประสบการณ์การเรียน เป็นการนาํประสบการณ์ท่ีเลือกไวม้าจดัใหแ้ก่ผูเ้รียน 

โดยคาํนึงถึงความต่อเน่ือง การลาํดบัขั้นตอน และการบูรณาการของประสบการณ์เหล่านั้น 

 4.  การประเมินผล เป็นกระบวนการท่ีตรวจสอบวา่ประสบการณ์การเรียนท่ีจดัข้ึนนั้น

ไดผ้ลท่ีพึงประสงคจ์ริง ๆ หรือไม่  และบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

 ผูว้จิยัเลือกใชก้ระบวนการพฒันาหลกัสูตรของ Tyler (1949, p. 1)  เน่ืองจากไทเลอร์ 

ใหค้วามสาํคญัต่อการเลือกประสบการณ์และเน้ือหา รวมทั้งจดัประสบการณ์การเรียนรู้ตาม 

ของผูเ้รียน 

 การประเมินหลกัสูตร 

 การประเมิน  (Evaluation)  เป็นกระบวนการกาํหนดคุณค่า (Worth or value) ของส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง  โดยอาศยัขอ้มูล (Data)  และเกณฑก์ารพิจารณาตดัสิน (Criteria)  การประเมินหลกัสูตร

เป็นเป็นการประเมินหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา 

สหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาความหมาย จุดมุ่งหมาย 

และรูปแบบการประเมินหลกัสูตรเพื่อนาํมาเป็นกรอบแนวคิดในการประเมินหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึน

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ความหมายของการประเมินหลกัสูตร 

 มีนกัวชิาการและนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการประเมินหลกัสูตร ดงัต่อไปน้ี 

 Tyler (1996, p. 5)  ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การประเมินหลกัสูตร เป็นการรวบรวมขอ้มูล 

ความตอ้งการ และรายงานในโปรแกรมการศึกษา การประเมินท่ีครบถว้นตอ้งรวบรวมขอ้มูล  

2 ลกัษณะ คือ 1) อธิบายวตัถุประสงคข์องเป้าหมาย สภาพแวดลอ้ม บุคลากร วธีิการ เน้ือหา และ

ผลลพัธ์ และ 2) ตดัสินใจเก่ียวกบัคุณภาพ และความเหมาะสมของเป้าหมายทั้งหลาย และส่ิงแวดลอ้ม 

 Cronbach (1972, p. 231)  ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การประเมินหลกัสูตรคือ การรวบรวมขอ้มูล

และการใชข้อ้มูลเพื่อตดัสินใจในเร่ืองโปรแกรมหรือหลกัสูตรการศึกษา 

 Good (1973, p. 209)   ไดใ้ห้ความเห็นวา่ การประเมินหลกัสูตรคือ การประเมินผลของ

กิจกรรมการเรียนภายในขอบข่ายของการสอนท่ีเนน้เฉพาะจุดประสงคข์องการตดัสินใจในความถูก

ตอ้งของจุดมุ่งหมายความสัมพนัธ์ และความต่อเน่ืองของเน้ือหาและผลสัมฤทธ์ิของวตัถุประสงค์

เฉพาะ ซ่ึงนาํไปสู่การตดัสินใจในการวางแผนการจดัโครงการต่อเน่ืองและการหมุนเวยีนของ

กิจกรรมโครงการต่าง ๆ ท่ีจะจดัใหมี้ข้ึน 

 Saylor, Alexander and Lewis (1981, p. 317)  ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การประเมินหลกัสูตร

คือการตดัสินใจคุณค่าของหลกัสูตรวา่ จุดมุ่งหมายมีความเช่ือถือไดม้ากนอ้ยเพียงใด การเลือก

เน้ือหาและวธีิการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนท่ีใชห้ลกัสูตรนั้นหรือไม่ 
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 Stufflebeam (2003, pp. 30-31) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การประเมินหลกัสูตร คือ 

กระบวนการหาขอ้มูล เก็บขอ้มูลเพื่อนาํมาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจทางเลือกท่ีดีกวา่เดิม 

 ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ ์(2539, หนา้ 192)  ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินหลกัสูตรวา่ 

เป็นการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจหาขอ้บกพร่องหรือปัญหาเพื่อหาทาง

ปรับปรุงแกไ้ขส่วนประกอบทุกส่วนของหลกัสูตร ใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน 

 สุนีย ์ ภู่พนัธ์  (2546, หนา้ 249)  ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การประเมินหลกัสูตรวา่ เป็น

กระบวนการในการพิจารณาตดัสินใจคุณค่าของหลกัสูตรวา่หลกัสูตรนั้น ๆ มีประสิทธิภาพแค่ไหน 

เม่ือนาํไปใชแ้ลว้บรรลุจุดประสงคท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่ มีอะไรท่ีตอ้งแกไ้ขเพื่อนาํผลท่ีไดม้าใช ้

ใหเ้ป็นประโยชน์ในการตดัสินใจหาทางเลือกท่ีดีกวา่ต่อไป 

 จากความหมายขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ การประเมินหลกัสูตร คือ กระบวนการ 

รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์และพิจารณาตดัสินคุณค่าของหลกัสูตรนั้น ๆ 

 จุดมุ่งหมายของการประเมินหลกัสูตร 

 การประเมินหลกัสูตรจะตอ้งครอบคลุมขั้นตอนของการพฒันาหลกัสูตร เพราะฉะนั้น

การประเมินหลกัสูตรจึงมีขอบเขตของการประเมินท่ีกวา้งขวาง การประเมินหลกัสูตรแต่ละจุดแต่

ละขั้นตอน มีจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนัไปในรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ,์ 2539, 

หนา้ 192-193; วชิยั  วงษใ์หญ่, 2543, หนา้ 218-219) 

 1.  เพื่อตรวจสอบโดยตรวจสอบดูวา่หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนมานั้นสามารถบรรลุ 

ตามวตัถุประสงคห์รือไม่ หาวธีิการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบในองคป์ระกอบต่าง ๆ ของ

หลกัสูตร การประเมินผลในลกัษณะน้ี จะดาํเนินในช่วงท่ีจะพฒันาหลกัสูตรยงัคงดาํเนินการอยู่

เพื่อท่ีจะพิจารณาวา่องคป์ระกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตร เช่น จุดมุ่งหมาย โครงสร้างเน้ือหา การวดั 

เป็นตน้ มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมหรือไม่ สามารถนาํมาปฏิบติัในช่วงนาํหลกัสูตรไปทดลอง

ใชห้รือในขณะท่ีการใชห้ลกัสูตร และกระบวนการเรียนการสอนกาํลงัดาํเนินการอยูไ่ดม้ากนอ้ย

เพียงไร ไดผ้ลเพียงใด และมีปัญหาอุปสรรคอะไรจะไดเ้ป็นประโยชน์แก่นกัพฒันาหลกัสูตร และ 

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร 

 2.  เพื่อช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงหลกัสูตร 

การประเมินผลในลกัษณะน้ีจะดาํเนินการหลงัจากท่ีใชห้ลกัสูตรไปแลว้ระยะหน่ึงแลว้ จึงประเมิน

เพื่อสรุปผลตดัสินวา่ หลกัสูตรมีคุณภาพดีหรือไม่ บรรลุตามเป้าหมายท่ีหลกัสูตรกาํหนดหรือไม่

เพียงใด หรือควรยกเลิกการใชห้ลกัสูตรเพียงบางส่วนหรือยกเลิกทั้งหมด 
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 3.  เพื่อหาทางปรับปรุงแกไ้ขระบบบริหารหลกัสูตร การนิเทศกาํกบัดูแล และการจดั 

การเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน การประเมินผลในลกัษณะน้ีจะดาํเนินการในขณะท่ีมี 

การนาํหลกัสูตรไปใช ้จะไดช่้วยปรับปรุงหลกัสูตรใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

 4.  เพื่อตอ้งการทราบคุณภาพของผูเ้รียน ซ่ึงเป็นผลผลิตของหลกัสูตรวา่ มีการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามความมุ่งหวงัของหลกัสูตรหลงัจากผา่นกระบวนการทางการศึกษา

มาแลว้หรือไม่ อยา่งไร หรือประเมินผลผลิตของหลกัสูตรเพื่อตรวจสอบวา่ผูเ้รียนมีลกัษณะท่ีพึง

ประสงคเ์ป็นตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรหรือไม่ เพียงใด การประเมินผลในลกัษณะน้ีจะ

ดาํเนินการในขณะท่ีมีการนาํหลกัสูตรไปใชห้รือหลงัจากท่ีใชห้ลกัสูตรไปแลว้ระยะหน่ึง 

 5.  เพื่อคน้หาความจาํเป็นเชิงธุรกิจในการใชห้ลกัสูตรหรือโปรแกรม ผูเ้รียนสามารถ

ทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในขณะเขา้รับการศึกษาในระดบัสูงข้ึน รวมทั้งผลลพัธ์ทางการประเมิน

หลกัสูตรสามารถแยกแยะ และประกนัคุณภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 Fitzpatrick, Sanders and Writhen (2004, pp. 10-11) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายในการประเมิน

วา่ 1) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัคุณค่าของส่ิงท่ีดีจากการประเมิน 2) วธีิการปฏิบติัเพื่อให้เกิด 

การตดัสินใจส่ิงสาํคญัของโปรแกรม 3) ช่วยในการตดัสินใจตอบสนองนโยบาย และ 4) เป็น

นโยบายทางการเมืองและกฎระเบียบท่ีควรปฏิบติั 

 Posner (2004, pp. 239-241) ใหค้วามสาํคญัในจุดมุ่งหมายการประเมินหลกัสูตร เพื่อหา

ขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 2 เร่ือง คือ 1)  การตดัสินใจเก่ียวกบัคน เป็นการหาจุดแขง็ 

จุดอ่อนในขอบเขตการจดัการเรียนการสอน การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัในกระบวนการเรียน 

การสอน การจดัการขอ้มูลในการตดัสินใจในประสิทธิภาพเก่ียวกบัทกัษะของบุคคล การนาํมาใช ้

ในการพิจารณาการตดัเกรด และการตดัสินใจในการมอบวฒิุบตัรแก่ผูเ้รียน และ 2) การตดัสินใจ

เก่ียวกบัหลกัสูตร เป็นการประเมินหลกัสูตรเพื่อพิจารณาความเหมาะสมและผลลพัธ์จาก

กระบวนการจดัการศึกษา 

 จุดมุ่งหมายของการประเมินหลกัสูตร เป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นในการจดัการศึกษาและ

ฝึกอบรม เน่ืองจากจะเป็นการกาํหนดให้นกัพฒันาหลกัสูตรพิจารณาเหตุผลในกาประเมินหลกัสูตร 

ความสาํคญัคือ เป็นการช่วยในการตดัสินใจและวางแผนอยา่งเป็นขั้นตอน ในปัจจุบนัน้ีมี 

ความหลากหลายในการประเมินหลกัสูตรทาํให้เกิดความสับสนและเกิดความลม้เหลวในการประเมิน

หลกัสูตรทางการศึกษา Stufflebeam (2000, pp. 223-224)  ไดก้ล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการประเมิน

หลกัสูตรนาํมาใชป้ระโยชน์โดย 1) บรรยายส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินและประเภทของการประเมิน

ความถ่ีในการประเมินท่ีบรรลุสัมฤทธ์ิในผูเ้รียนแต่ละคน 2) การหาความจาํเป็นจากขอ้มูลใน 

การเรียนท่ียากเพื่อนาํมาใชป้ระโยชน์ในการเตรียมแผนการสอน 3) การประเมินประสิทธิภาพ 
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ของหลกัสูตร และองคป์ระกอบของหลกัสูตร ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน การใชส่ื้อ และวธีิ

ปฏิบติัในกระบวนการเรียนการสอน และ 4) เป็นการประเมินความกา้วหนา้ทางการศึกษาของ

ประชากรกลุ่มใหญ่ 

 จากความหมายขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ จุดมุ่งหมายของการประเมินหลกัสูตรคือ 

เพื่อหาขอ้สรุปถึงคุณค่าของการพฒันาหลกัสูตรวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ หลกัสูตรมีความสนอง

ความตอ้งกาของผูเ้รียนของสังคมเพียงใด และสามารถนาํไปใชต่้อไปไดห้รือควรยกเลิกทั้งหมดหรือ

เพียงบางส่วนเท่านั้น 

 รูปแบบการประเมินหลกัสูตร 

 Stufflebeam (2003) ไดอ้ธิบายความหมายการประเมินผลทางการศึกษาเอาไวว้า่ เป็น

กระบวนการบรรยาย การหาขอ้มูล และการใหข้อ้มูลเพื่อการตดัสินใจหาทางเลือก ฉะนั้นรูปแบบ

การประเมินหลกัสูตรตามแนวคิดของ Stufflebeam จึงเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมแก่การช่วยตดัสินใจ

เพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงเป็นท่ีรู้กนัแพร่หลายในช่ือวา่ “CIPP Model”  ซ่ึง Stufflebeam (2003, 

pp. 128-134)  ไดใ้หแ้นวคิดไวว้า่ ในการประเมินผลหลกัสูตรนั้น มีส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งประเมินอยู ่ 

4 ดา้น คือ 

 1.  การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context evaluation) เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมาย 

เพื่อใหไ้ดห้ลกัการและเหตุผล มากาํหนดจุดมุ่งหมายการประเมินสภาพแวดลอ้มจะช่วยใหผู้พ้ฒันา

หลกัสูตรวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษามีอะไรบา้ง สภาพการณ์ท่ีคาดหวงักบั

สภาพท่ีแทจ้ริง ในสภาพแวดลอ้มดงักล่าวเป็นอยา่งไร มีความตอ้งการหรือปัญหาอะไรบา้งท่ียงั

ไม่ไดรั้บการตอบสนองหรือแกไ้ขโอกาส และสรรพกาํลงัท่ีจาํเป็นอะไรบา้งท่ียงัไม่ไดถู้กนาํมาใชใ้น

การจดัการศึกษา และสืบเน่ืองมาจากปัญหาอะไร ฯลฯ ในการประเมินสภาพแวดลอ้มน้ี ผูป้ระเมิน

อาจใชว้ธีิดงัต่อไปน้ี    1)  การวเิคราะห์ความคิดรวบยอด     2)  การทาํวจิยัดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูล

มาวเิคราะห์จริง ๆ  และ 3)  การอาศยัทฤษฎี และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ การประเมิน

สภาพแวดลอ้มน้ี จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจดา้นการวางแผนหรือกาํหนด

จุดมุ่งหมาย  

 2.  การประเมินตวัป้อน (Inputs evaluation) เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อใหไ้ด้

ขอ้มูลมาช่วยตดัสินใจวา่ จะใหท้รัพยากรหรือสรรกาํลงัต่าง ๆ ท่ีมีอยูเ่พือ่ใหบ้รรลุผลตามจุดมุ่งหมาย

ของหลกัสูตรไดอ้ยา่งไร จะขอความช่วยเหลือดา้นทรัพยากร และสรรพกาํลงัจากแหล่งภายนอกดี

หรือไม่ จะใชว้ธีิการจดัการเรียนการสอนแบบใดดี ซ่ึงการประเมินตวัป้อนอาจกระทาํไดโ้ดย 

1)  จดัทาํในรูปของคณะกรรมการ 2)  อาศยังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผูน้าํเอาไวแ้ลว้  3)  วา่จา้ง

ผูเ้ช่ียวชาญใหค้าํปรึกษา  และ 4)  ทาํการวจิยัเชิงทดลองเป็นการนาํร่อง 
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 ดงันั้น วธีิการประเมินตวัป้อนน้ีแตกต่างกนัออกไปมาก นบัแต่การใชว้ธีิง่าย ๆ โดยอาศยั

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ หรือของคณะกรรมการท่ีซบัซอ้น เช่น การวจิยัเชิงทดลอง ซ่ึงทั้งน้ีก็

ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการใหมี้การเปล่ียนแปลงมีมากนอ้ยเพียงไร และขอ้มูลท่ีมีอยูจ่ะนาํมาสนบัสนุน

การเปล่ียนแปลงมีอยูม่ากหรือนอ้ยเพียงไร ฉะนั้นการประเมินตวัป้อนน้ีจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลใน 

การตดัสินใจ ถา้เราจะจดัการศึกษาตามหลกัสูตร ควรจะขอความร่วมมือและความช่วยเหลือจาก

แหล่งภายนอกหรือไม่ ควรจะหาวธีิการใด วธีิการท่ีมีอยูแ่ลว้หรือวธีิการท่ีคิดคน้ข้ึนมาใหม่  

การประเมินตวัป้อนน้ีจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจดา้นโครงการหรือ 

การวางรูปแบบในการดาํเนินงาน 

 3.  การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ

สืบคน้จุดอ่อนของรูปแบบการกาํหนดงานตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้หรือจุดอ่อนของการดาํเนินงาน 

ในขั้นทดลองใชห้ลกัสูตร เพื่อนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการเลือกวธีิการต่อไป 

ฉะนั้น จึงตอ้งมีการจดบนัทึกผลการประเมินกระบวนการนั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัวธีิการหลาย ๆ อยา่ง

ต่าง ๆ กนั เช่น 1)  การสังเกตแบบมีส่วนร่วมปฏิบติั  2)  การวเิคราะห์การปฏิสัมพนัธ์ 3)  การใช้

แบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า  และ 4)  การใหเ้ขียนรายงานประเภทปลายเปิด 

 อยา่งไรก็ตามในการประเมินกระบวนการน้ี บางคร้ังจาํเป็นตอ้งตั้งคณะกรรมการ 

ในการประเมินผลข้ึนมาโดยเฉพาะ และใหค้ณะกรรมการชุดน้ีมีเวลาทาํการประเมินอยา่งเตม็ท่ี  

การประเมินกระบวนการน้ีใหข้อ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจดา้นการนาํหลกัสูตรไปใชป้ฏิบติัจริง ๆ 

(Implementing decision) 

 4.  การประเมินผลผลิต (Products evaluation) มีจุดมุ่งหมายจะตรวจสอบวา่ ผลท่ีเกิด

ข้ึนกบันกัเรียนเป็นไปตามท่ีคาดไวม้ากนอ้ยเพียงใด อาจทาํไดโ้ดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑส์ัมพนัธ์

กบัหลกัสูตรอ่ืน ท่ีมีอยูก่็ได ้การประเมินผลผลิตน้ีจะใหข้อ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจวา่ จะรักษาไว ้

เลิกใช ้หรือปรับปรุงแกไ้ขใหม่ (Recycling decisions) 

 การใชรู้ปแบบการประเมิน CIPP Model อยา่งถูกตอ้ง และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

จะตอ้งลงมือประเมินตั้งแต่ก่อนเร่ิมงาน ขณะดาํเนินงาน และการประเมินหลงัจากส้ินสุด 

การดาํเนินงานแลว้ ตามลาํดบัการพฒันาการดาํเนินงาน 4 ระยะ ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี  2  รูปแบบการประเมินท่ีช่วยในการตดัสินใจของ Stufflebeam 

 

 1.  การประเมินก่อนดาํเนินงาน คือ 1) การประเมินบริบท (Context evaluation) เป็น 

การประเมินความจาํเป็น เพื่อกาํหนดการดาํเนินงาน โดยประเมินสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน วธีิการประเมินจะใชบ้รรยาย และเปรียบเทียบ

ปัจจยันาํเขา้ท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั บริบทสังคม เศรษฐกิจ การเมืองท่ีคาดหวงั และ  

2) การประเมินปัจจยันาํเขา้ หรือตวัป้อน (Input evaluation) เป็นการตรวจสอบความพร้อมดา้น

ทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการดาํเนินงานทั้งปริมาณ และคุณภาพ ตลอดจนระบบบริหารจดัการท่ีวางแผน

เพื่อวเิคราะห์และกาํหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์

ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู ่วธีิการประเมินใชก้ารบรรยายและวเิคราะห์ทรัพยากรท่ีมีอยู ่รวมถึงกลยทุธ์

และกระบวนการการดาํเนินงานท่ีเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด การประเมินก่อนเร่ิม

ดาํเนินงานนาํไปสู่การวางแผน ซ่ึงควรมีการวิเคราะห์ความเหมาะสมของส่ิงท่ีดาํเนินการ  

โดยพิจารณาความสอดคลอ้ง ความสมบูรณ์ ประสิทธิภาพความเหมาะสมของการบริหาร 

ผลกระทบความเป็นไปได ้ทั้งดา้นแผนงาน แผนเงิน และแผนกาํลงัคน 

 2.  การประเมินขณะดาํเนินงาน (Process evaluation) เป็นการประเมินกระบวนการ  

ซ่ึงเป็นการศึกษาจุดอ่อน จุดแขง็ ตลอดจนปัญหา และอุปสรรคของการดาํเนินงาน สาเหตุท่ีทาํให ้

 

การประเมินสภาวะแวดลอ้ม 
(Context evaluation: C) 

การประเมินปัจจยันาํเขา้ 
(Input evaluation: I) 

การประเมินกระบวนการ 
(Process evaluation: P) 

การประเมินผลผลิต 
(Product evaluation: P) 

แบบสอบถามเก่ียวกบั 

  1) ความคิดเห็นในการเขา้ร่วมโครงการ 

  2) ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ 

  3) ทศันคติก่อนการดาํเนินโครงการ 

แบบสอบถามเก่ียวกบั 

  1) ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินโครงการ 

  2) ความพอเพียงของทรัพยากรท่ีใชใ้นการดาํเนินโครงการ    

      ไดแ้ก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (money) วตัถุดิบ (Material) 

       การจดัการ (Management) 

  การจดัสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus group) เพ่ือวิเคราะห์ SWOT  

ในการดาํเนินกิจกรรมกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม จากนั้นจึงหา WO เพ่ือ

สร้างเสริมจุดอ่อน และหา WT เพ่ือแกไ้ขอุปสรรค โดยการระดม

ความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มท่ีดาํเนินกิจกรรมจริง 

  การประเมินผลโดยคณะกรรมการตรวจเยีย่มให้คะแนนแหล่ง

เรียนรู้ ประเมินผลสมัฤทธ์ิโครงการ จากแบบประเมินเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์คณะกรรมการของเครือข่าย 
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ไม่สามารถดาํเนินงานตามแผนได ้เพื่อจดัหาสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงการดาํเนินงานได ้

อยา่งทนัท่วงที การประเมินขั้นตอนน้ีจึงมีบทบาทสาํคญัต่อความสาํเร็จของส่ิงท่ีจะดาํเนินการ 

 3.  การประเมินหลงัส้ินสุดการดาํเนินงาน (Product evaluation) เป็นการประเมินผลผลิต

ของส่ิงท่ีประเมินเพื่อจะตอบคาํถามใหไ้ดว้า่ การดาํเนินงานประสบความสาํเร็จตามแผนท่ีวางไว้

หรือไม่ ผลผลิตเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ คุม้ค่าของผลการดาํเนินงานการประเมินหลงั

ส้ินสุดการดาํเนินงานจะพิจารณา ผลลพัธ์ และการประเมินผลกระทบของการดาํเนินงานทุก ๆ ดา้น 

ซ่ึงมกัจะใชเ้ทคนิคการติดตามผลหรือศึกษายอ้นรอย (Follow up study of tracer sturdy) ผลการประเมิน

จะใหส้ารสนเทศ เพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัอนาคตของการดาํเนินงานวา่ควรจะคงปรับขยาย 

การดาํเนินงาน หรือควรส้ินสุดการดาํเนินงานไปตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้หรือยกฐานะเป็น 

การดาํเนินงานประจาํ ดงัแสดงในภาพท่ี 9 

 รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของ Hammond and Gary (1996, pp. 125-130)  มีแนวคิด

ในการประเมินหลกัสูตร โดยยดึจุดประสงคเ์ป็นหลกัคลา้ย Tyler แต่ Hammond ไดเ้สนอแนวคิด 

ท่ีต่างจาก Tyler โดยท่ี Hammond เสนอวา่ โครงสร้างสาํหรับการประเมินนั้นประกอบดว้ยมิติ 

(Dimensions) ใหญ่ ๆ หลายมิติดว้ยกนั แต่ละมิติก็จะประกอบดว้ยตวัแปรสาํคญั ๆ อีกหลายตวัแปร 

ความสาํเร็จหรือลม้เหลวของหลกัสูตรข้ึนอยูก่บัการปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหวา่งตวัแปรในมิติ

ต่าง ๆ เหล่าน้ี มิติทั้ง 3 ไดแ้ก่ มิติดา้นการเรียนการสอน มิติดา้นสถาบนั และมิติดา้นพฤติกรรม 

 1.  แนวคิดการประเมินหลกัสูตรของ Hammond เร่ิมดว้ยการประเมินหลกัสูตรท่ีกาํลงั

ดาํเนินการอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลพื้นฐานท่ีจะนาํไปสู่การตดัสินใจแลว้จึงเร่ิมกาํหนดทิศทาง 

และกระบวนการของการเปล่ียนแปลงหลกัสูตร ขั้นตอนการประเมินหลกัสูตรคือ กาํหนดส่ิงท่ี

ตอ้งการประเมิน กาํหนดตวัแปรมิติการสอน และมิติสถาบนัใหช้ดัเจน กาํหนดจุดประสงค ์

เชิงพฤติกรรมท่ีระบุไวใ้นจุดประสงคว์เิคราะห์ผลภายในองคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์ระหวา่ง

องคป์ระกอบต่างๆ และพิจารณาส่ิงท่ีควรเปล่ียนแปลงปรับปรุง 

 2.  แนวคิดการประเมินหลกัสูตรของ Hammond ใชแ้นวคิดของ Tyler เป็นพื้นฐานใน 

การกาํหนดจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม และการใชข้อ้มูลจากการประเมินผลปรับปรุงจุดประสงคข์อง

หลกัสูตรนั้น แต่ Hammond ใหแ้นวคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์ตวัแปรของมิติดา้นการสอน

และดา้นสถาบนัอาจมีผลต่อความสาํเร็จของหลกัสูตรนั้นดว้ย 

 สรุปไดว้า่  รูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ รูปแบบการประเมินผล

หลกัสูตรสามารถแบ่งออกเป็นหลายรูปแบบอ่ืน ไดแ้ก่ รูปแบบท่ียดึจุดมุ่งหมายเป็นหลกั รูปแบบท่ี

ไม่ยดึเป้าหมาย รูปแบบท่ียดึเกณฑเ์ป็นหลกั และรูปแบบท่ีช่วยในการตดัสินใจ ซ่ึงแต่ละรูปแบบมี

จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการประเมินผลหลกัสูตรท่ีแตกต่างกนั แต่ทุกรูปแบบลว้นมีเป้าหมายท่ีเหมือนกนั 
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คือ มุ่งท่ีประสิทธิภาพของหลกัสูตร การประเมินหลกัสูตรตามแนวคิดของ Stufflebeam ท่ีใช ้CIPP 

Model สามารถใชก้ระบวนการวเิคราะห์ส่ิงท่ีประเมินอยา่งครอบคลุม เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเป็น

ประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงระบบ และสามารถประเมินตั้งแต่ก่อนเร่ิมดาํเนินการ ในส่วนของการ

ประเมินสภาพปัญหาและความจาํเป็นของผูเ้รียน และสังคม และการประเมินจุดมุ่งหมายของ

หลกัสูตร (การประเมินดา้นบริบท) และประเมินกิจกรรม และวธีิการอบรม คุณลกัษณะของวทิยากร 

คู่มือหลกัสูตร ส่ือการเรียน อุปกรณ์การเรียนการสอน ตาํราเรียน และสถานท่ีเรียน (การประเมิน

ปัจจยัเบ้ืองตน้) ประเมินหลกัสูตรขณะดาํเนินการ เป็นการประเมินความเหมาะสม สอดคลอ้งของ

กระบวนการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล (ดา้นกระบวนการ) และมีการประเมินหลงั

ส้ินสุดการดาํเนินการเป็นความสามารถในการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นต่าง ๆ 

ของนกัศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม และประเมินความเหมาะสมในการจดัเน้ือหาวชิา การจดักิจกรรม 

และวธีิการอบรม การใชส่ื้อ และอุปกรณ์ การถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ของวทิยากร ระยะเวลา 

และสถานท่ีท่ีใชใ้นการอบรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไทเลอร์  Tyler  ท่ีแนะนาํวา่  CIPP 

Model  คือการเช่ือมโยงระหวา่งการประเมินหลกัสูตรเพื่อพฒันาหลกัสูตร 

 

ตารางท่ี 2  การเช่ือมโยงระหวา่งการประเมินหลกัสูตร โดยใช ้CIPP Model เพื่อพฒันาหลกัสูตร 

 

องค์ประกอบ CIPP Model การใช้เพ่ือพฒันาหลกัสูตร การใช้เพ่ือประเมนิหลกัสูตร 

บริบท (Context-C) ระบุบริบทของหลกัสูตรนาํมาใช้

เพ่ือการตดัสินใจคุณลกัษณะท่ี

เจาะจงของผูเ้รียนเป็นส่ิงสาํคญั  

เพ่ือนาํมากาํหนดวตัถุประสงคข์อง

หลกัสูตร 

ระบุส่ิงแวดลอ้มของหลกัสูตร 

อธิบายขอ้กาํจดัของโปรแกรมและ

คน้พบความไม่จาํเป็นและวนิิจ

อุปสรรค 

ปัจจยันาํเขา้ (Input-I) ประเมินศกัยภาพ กลยทุธ์และ 

การออกแบบหลกัสูตรท่ีสมัพนัธ์ 

กบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร  

การตดัสินใจเก่ียวกบัการพิจารณา

ทรัพยากรท่ีจาํเป็นและการใชต้น้ทุน

ในการสร้างหลกัสูตร 

เป็นการตดัสินใจในการใช้

ทรัพยากรท่ีบรรลุผลสมัฤทธ์ิตาม

วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

กระบวนการ (Process-P) ระบุวธีิการท่ีนาํหลกัสูตรไปใช ้การ

ออกแบบการจดัการเรียนการสอน

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

หลกัสูตร 

ระบุขอ้จาํกดัในวธีิการออกแบบ

หรือการใชห้ลกัสูตร 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ CIPP Model การใช้เพ่ือพฒันาหลกัสูตร การใช้เพ่ือประเมนิหลกัสูตร 

ผลผลิต (Product-P) ระบุการวดัผลลพัธ์ของหลกัสูตร 

ระหวา่งและส้ินสุดการเรียน 

การสอน ผลลพัธ์จะสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

เปรียบเทียบผลลพัธ์กบัเกณฑท่ี์

ยอมรับท่ีจะนาํมาสู่การตดัสินใจ

อยา่งต่อเน่ือง และทบทวนส่ิงสาํคญั

ของกิจกรรม 

 

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

 ความเป็นมาของสมรรถนะ (Competency) 

 ช่วงตน้ทศวรรษท่ี 1970 ศาสตราจารย ์David C. McClelland แห่งมหาวทิยาลยัฮาวาร์ด 

ไดพ้ฒันาแบบทดสอบมาชุดหน่ึง เพื่อใชว้ดัทศันคติ และนิสัยอะไรบา้งท่ีผูป้ระสบความสาํเร็จมีและ

คนท่ีไม่ประสบความสาํเร็จไม่มี (ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง, 2547, หนา้ 9)  พบวา่ ผลลพัธ์การศึกษาของ

บุคคลไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีช้ีวดัวา่บุคคลนั้น ประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงานเสมอไป หากตอ้ง

ประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะอ่ืน เช่น ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความสามารถใน 

การส่ือสาร และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เป็นตน้ 

 ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 

 สมรรถนะ (Competency) มกัไดรั้บคาํนิยามหรือมีการใหค้าํจาํกดัความท่ีแตกต่างกนั

ออกไป ตามความเขา้ใจของนกัวชิาการศึกษาท่ีสมรรถนะแต่ละคนหรือแต่ละสถาบนั ดว้ยเหตุน้ี

จาํกดัความของสมรรถนะยงัเป็นส่ิงท่ีหาขอ้สรุปยงัไม่ได ้องคก์รชั้นนาํหลายแห่งท่ีตอ้งการนาํ 

สมรรถนะไปใชจึ้งมกัเสียเวลาอยา่งมากไปกบัการพยายามหาคาํจาํกดัความของคาํวา่สมรรถนะวา่ 

มีความหมายวา่อะไร ซ่ึงนกัวชิาการท่ีศึกษาเร่ืองสมรรถนะต่างก็ใหค้าํแปลและคาํจาํกดัความไว้

ต่างกนั และในภาษาไทยก็มีผูใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัไป เช่น สมรรถนะขีดความสามารถ 

ศกัยภาพ ความสามารถ สมรรถนะความสามารถ เป็นตน้ จึงยงัหาขอ้สรุปท่ีชดัเจนยงัไม่ได ้(สุกญัญา 

รัศมีธรรมโชติ, 2550) และมีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

 Good (1973)  ใหค้วามหมายคาํวา่ “สมรรถนะ” หมายถึง ความสามารถของบุคคล 

ในการประชุมหลกัเทคนิค และวธีิการในสาขาท่ีปฏิบติัใหเ้ขา้กบัสภาพการณ์ท่ีปฏิบติัจริง 

 McClelland (1999) ใหค้าํจาํกดัความไวว้า่สมรรถนะ (Competency) คือ บุคลิกลกัษณะท่ี

ซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือ

ตามเกณฑท่ี์กาํหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ McClelland (1999, p. 5) กล่าววา่  สมรรถนะ เป็นส่ิงท่ี
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ประกอบข้ึนมาจาก ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ จึงทาํใหเ้กิดความสับสนวา่ สมรรถนะแตกต่าง

จากความรู้ ทกัษะ ทศันคติและแรงจูงใจ อยา่งไร ความรู้หรือทกัษะท่ีบุคคลมีอยูน่ั้นถือเป็น

สมรรถนะหรือไม่ ตามความเห็นของ McClelland ไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

 กลุ่มแรก เป็นสมรรถนะขั้นพื้นฐาน หมายถึงความรู้ หรือทกัษะพื้นฐานท่ีบุคคลจาํเป็น 

ตอ้งมีในการทาํงาน เช่นความรู้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีตนเองขายอยูเ่ป็นประจาํหรือความสามารถ 

ในการอ่าน ซ่ึงสมรรถนะเหล่าน้ี ไม่สามารถทาํใหบุ้คคลมีผลงานท่ีดีกวา่ผูอ่ื้นได ้ 

 กลุ่มท่ีสอง เป็นสมรรถนะท่ีทาํใหบุ้คคลแตกต่างจากผูอ่ื้น มีผลการทาํงานท่ีสูงกวา่

มาตรฐานหรือดีกวา่บุคคลทัว่ไป สมรรถนะในกลุ่มน้ี มุ่งเนน้ท่ีการใชค้วามรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะ

อ่ืนๆ เพื่อช่วยใหเ้กิดผลสาํเร็จท่ีดีเลิศในงาน สถาบนั Schoonover associates ไดมี้การศึกษาและ

อธิบายในเชิงเปรียบเทียบวา่ สมรรถนะเป็นบทสรุปของพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดผลงานท่ีดีเลิศ 

(Excellent performance) ดงันั้น ความรู้อยา่งเดียวไม่ถือเป็น สมรรถนะ เวน้แต่ความรู้ในเร่ืองนั้น 

จะนาํมาประยกุตใ์ชก้บังานใหป้ระสบผลสาํเร็จจึงถือเป็นส่วนหน่ึงของ สมรรถนะ  

 Kelner (1998)  ใหค้วามหมายคาํวา่  “สมรรถนะ” หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงออกถึง

ความสามารถในการเลือกใชท้กัษะในการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง  

 ราชบณัฑิตยสถาน (2546 อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2550) ใหค้วามหมายของ 

คาํวา่ “สมรรถนะ” หมายถึง ความสามารถหรือการมีคุณสมบติัเหมาะแก่การจดัทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงได ้

โดยใชค้วามรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีบุคคลหน่ึงพึงมีความสามารถแสดงออกใหเ้ห็นพฤติกรรม

ทางความรู้ เจตคติ และการกระทาํท่ีดี 

 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2549) ใหค้วามหมายวา่สมรรถนะ คือความรู้ ทกัษะ และ

คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristic or attribute) ท่ีทาํใหบุ้คคลผูน้ั้นทาํงานใน 

ความรับผดิชอบของตนไดดี้กวา่ผูอ่ื้น  

 กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2555 อา้งถึงใน บดินทร์  อินทร์พนัธ์, 2558)   

ไดก้ล่าววา่ “สมรรถนะ  หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying characteristic) ท่ีมีอยูภ่ายในตวั

บุคคลไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อตัมโนทศัน์ (Self-concept) ความรู้ (Knowledge) 

และทกัษะ (Skill)” ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัหรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Causal 

relationship) ใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและ/ หรือสูงกวา่เกณฑอ์า้งอิง (Criterion-reference) หรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

 พิสมยั พวงคาํ  (2550, หนา้ 26) ไดใ้หค้วามหมาย สมรรถนะหมายถึงพฤติกรรมท่ี

แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ ตลอดจนบุคลิกลกัษณะภายในท่ีเป็นคุณสมบติั  

ท่ีเหมาะสมต่อการแสดงออก หรือกระทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใด ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพระดบัสูงสุด  
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 จากความหมายขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่   สมรรถนะ (Competency)  หมายถึง 

การแสดงออกของบุคคลท่ีเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์  ซ่ึงสะทอ้นถึงพฤติกรรมกระบวนการนาํ

ความรู้และประสบการณ์เดิมมาคิดไตร่ตรองและนาํไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพกบัตนเองยิง่ข้ึน  

 ประเภทของสมรรถนะ 

 สมรรถนะนั้น มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หท้รรศนะท่ีแตกต่างกนัออกไป โดย เท้ือน 

ทองแกว้ (2550) ไดจ้าํแนกประเภทสมรรถนะไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ  

 1.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคนมี  

เป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เช่น การต่อสู้ป้องกนัตวัของ  

นกัแสดงช่ือดงัในหนงัเร่ือง “ตม้ยาํกุง้” ความสามารถของนกัดนตรี นกักายกรรม และนกักีฬา  

เป็นตน้ ลกัษณะเหล่าน้ียากท่ีจะเลียนแบบหรือตอ้งมีความพยายามสูงมาก  

 2.  สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกบั 

การทาํงานในตาํแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนกัสาํรวจ ก็ตอ้งมีความสามารถ 

ในการวเิคราะห์ตวัเลข การคิดคาํนวณ ความสามารถในการทาํบญัชี เป็นตน้  

 3.  สมรรถนะองคก์าร (Organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะ

องคก์ารนั้นเท่านั้น เช่น บริษทั เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นบริษทัท่ีมีความสามารถใน 

การผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าหรือบริษทัฟอร์ด (มอเตอร์) จาํกดั มีความสามารถในการผลิตรถยนต ์ 

เป็นตน้ หรือ บริษทั ที โอ เอ (ประเทศไทย) จาํกดั มีความสามารถในการผลิตสี เป็นตน้  

 4.  สมรรถนะหลกั (Core competencies) หมายถึง ความสามารถสาํคญัท่ีบุคคลตอ้งมีหรือ

ตอ้งทาํเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น พนกังานเลขานุการสาํนกังาน ตอ้งมีสมรรถนะ

หลกัคือ การใชค้อมพิวเตอร์ไดติ้ดต่อประสานงานไดดี้ เป็นตน้ หรือผูจ้ดัการบริษทั ตอ้งมีสมรรถนะ

หลกัคือ การส่ือสาร การวางแผน และการบริหารจดัการ และการทาํงานเป็นทีม เป็นตน้  

 5.  สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคล 

ท่ีมีตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ตาํแหน่งหนา้ท่ีอาจเหมือน แต่ความสามารถตามหนา้ท่ีต่างกนั เช่น 

ขา้ราชการตาํรวจเหมือนกนั แต่มีความสามารถต่างกนั บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน 

สอบสวน บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม เป็นตน้  

 สาํหรับรูปแบบสมรรถนะอาจมีหลายแบบ แต่ท่ีสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนด

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ไดน้ั้น เหมาะสมกบัลกัษณะงาน คือ รูปแบบของ Mcmullan  

(n.d. อา้งถึงใน จิรประภา อคัรบวร, 2549, หนา้ 68) กล่าววา่ สมรรถนะในตาํแหน่งหน่ึง ๆ จะ

ประกอบไปดว้ย 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคน

ในองคก์ารตอ้งมี เพื่อแสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร 2) สมรรถนะบริหาร 
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(Professional competency) คือ คุณสมบติัความสามารถดา้น การบริหารท่ีบุคลากรในองคก์ารทุกคน

จาเป็นตอ้งมีในการทางาน เพื่อใหง้านสาํเร็จ และสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ ขององคก์าร 

3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทกัษะดา้นวชิาชีพท่ีจาํเป็นใน การนาํไป

ปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจาํแนกได ้2 ส่วนยอ่ย 

ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (Core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ 

(Specific technical competency) 

 ลกัษณะของสมรรถนะ 

 เป็นมโนทศัน์ท่ีแบนดูรา (Bandura) พฒันามาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม 

(Social cognitive theory) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัในฐานะเป็นตวัทาํนายการคงอยูห่รือการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม (Bandura, 1977; Stretcher, et al, 1986) แบนดูรา มีความเช่ือวา่พฤติกรรมของคนเรานั้น

ไม่ไดเ้กิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัมีปัจจยั

ส่วนบุคคลมาร่วมดว้ย ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในส่วนบุคคล และพฤติกรรมท่ีบุคคล

แสดงออก ดงัแผนภูมิแสดงโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง 3 องคป์ระกอบ ซ่ึงเป็นตวักาํหนด 

ท่ีมีอิทธิพลเชิงพฤติกรรม Relationship between the three major classes of determinants in triadic 

reciprocal causation สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต (2550, หนา้ 48) 
 

                                                                                                                                                                                           P 

 

                                                          B                               E 
 

 P  หมายถึง Internal personal factors เป็นปัจจยัภายในส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความคิด 

ความรู้สึก การกระทาํ ความคาดหวงั ความเช่ือ การรับรู้เก่ียวกบัตนเอง เป้าหมาย และความตั้งใจ 

 E  หมายถึง External environment เป็นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัภายนอก อิทธิพลทางสังคม 

ท่ีใหข้อ้มูลและกระตุน้การตอบสนองทางอารมณ์โดยการผา่นตวัแบบ การสอนและการชกัจูงทาง

สังคม ปฏิกิริยาการตอบสนองท่ีต่างกนัยงัข้ึนอยูก่บับทบาทและสถานภาพทางสังคม ครอบครัว 

 B  หมายถึง Represent behavior พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก 

 ปัจจยัทั้ง 3  ทาํหนา้ท่ีกาํหนดซ่ึงกนัและกนั แต่ไม่ไดห้มายความวา่ทั้ง 3 ปัจจยั จะมี

อิทธิพลในการกาํหนดซ่ึงกนัและกนัอยา่งท่าเทียมกนั บางปัจจยัอาจมีอิทธิพลมากกวา่อีกปัจจยั 

อิทธิพลของปัจจยัทั้ง 3 นั้น ไม่ไดเ้กิดข้ึนพร้อม ๆ กนั หากแต่ตอ้งอาศยัเวลาในการท่ีปัจจยัหน่ึงจะมี

ผลต่อการกาํหนดปัจจยัอ่ืน ๆ 
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 จะเห็นไดว้า่  แนวคิดของแบนดูรา มองพฤติกรรมและส่ิงแวดลอ้มไม่แยกจากกนั เช่ือวา่

มนุษยม์นัจะใชเ้ง่ือนไขของส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล และประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน

จากพฤติกรรมของบุคคลจะมีส่วนช่วยตดัสินใจในการปฏิบติัคร้ังต่อไป พฤติกรรมของบุคคลจะ

เปล่ียนแปลงไปอยา่งไรข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้จากสังคม ส่ิงแวดลอ้มจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม 

ท่ีเกิดข้ึนในบุคคล เช่น ความคิด อารมณ์ ความคาดหวงั การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลจะตอ้ง

วเิคราะห์เง่ือนไขและส่ิงเร้าท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงส่ิงเร้าเหล่าน้ีจะเป็นตวัเสริมแรงใหเ้กิด

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ทั้งน้ี  แบนดูรา ไดพ้ฒันาทฤษฎีสมรรถนะของตนเอง เพื่อใชท้าํนาย

หรืออธิบายการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล โดยมีสมมติฐานของทฤษฎี คือ ถา้บุคคลมี 

ความเช่ือในความสามารถของตนเอง โดยทราบวา่จะตอ้งทาํอะไรบา้งและเม่ือทาํแลว้จะไดผ้ลลพัธ์

ตามท่ีคาดหวงัไว ้บุคคลนั้นก็จะปฏิบติัพฤติกรรม ดงัภาพท่ี 3   

 

บุคคล  พฤติกรรม  ผลลพัธ์ 

(Person)  (Behavior)  (Outcome) 

 

ความรับรู้ความสามารถของบุคคล 

(Efficacy expectation) 

 การคาดหวงัในผลลพัธ์ 

(Outcome expectation) 

- มิติของขนาด/ ความยากง่าย (Level) 

- มิติความเขม้แขง็/ ความมัน่ใจ (Strength) 

- มิติของความเป็นสากล (Generality) 

 - ทางร่างกาย (Physical) 

- ทางสงัคม (Social) 

- การประเมินค่าตนเอง (Self  evaluative) 

 

ภาพท่ี 3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ือในสมรรถนะของตนเองและความคาดหวงัในผล 

               การปฏิบติักิจกรรม (Bandura, 1997, p. 22) 

 

 จากโครงสร้างของทฤษฎี แสดงใหเ้ห็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัของทฤษฎี คือ 

 1.  ความคาดหวงัความสามารถของตนเอง (Efficacy expectation) โดยใหค้วามหมายวา่ 

เป็นความคาดหวงัท่ีเก่ียวกบัความสามารถของตน ในลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง และความคาดหวงัน้ี

เป็นตวักาํหนดการแสดงออกของพฤติกรรม แต่ต่อมา (Bandura, 1977) ไดใ้ชค้าํวา่ การรับรู้

ความสามารถของตนเอง (Perceived self-efficacy) โดยให้ความจาํกดัความวา่ เป็นการท่ีบุคคล

ตดัสินใจเก่ียวกบัความสามารถของตนเองท่ีจะจดัการและดาํเนินการกระทาํพฤติกรรมใหบ้รรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้



50 

 2.  ความคาดหวงัในผลลพัธ์ (Outcome expectation)  เป็นการคาดคะเนของบุคคลวา่ 

พฤติกรรมท่ีจะปฏิบติันั้นจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงั โดยทราบวา่จะตอ้งทาํอะไรบา้ง  

ทาํอยา่งไร และเม่ือทาํเสร็จแลว้จะไดรั้บผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงัไว ้บุคคลก็จะทาํส่ิงนั้น 

 การเพิม่สมรรถนะให้กบันักศึกษา 

 การเพิ่มหรือเสริมสร้างเป็นการทาํใหเ้กิดมีข้ึนและเพิ่มพูนใหม้ากยิง่ข้ึน สมรรถนะไม่ใช่

ความสามารถท่ีมีมาแต่กาํหนด แต่เป็นส่ิงท่ีตอ้งสร้างและทาํใหเ้พิ่มพูนมากข้ึน สาํหรับวธีิการเพิ่ม

สมรรถนะนั้น มีแนวคิดต่าง ๆ ดงัน้ี 

 Ignatian Pedagogy (1994 อา้งถึงใน อดุล  นาคะโร, 2551)  ไดก้ล่าววา่ นกัศึกษาจะเรียนรู้

และสามารถเปล่ียนแปลงตนเองจากภายในจนสามารถบรรลุถึงการพฒันาตนเองใหเ้ต็มศกัยภาพ 

โดยอาศยักระบวนการต่อเน่ือง 4 ขั้นตอน คือ 

 1.  การจดัประสบการณ์ (Experience) หมายถึง ความรู้หรือส่ิงท่ีมากระทบสติปัญญาและ

จิตใจของผูเ้รียน ประสบการณ์จาํแนกเป็น 2 ประการคือ ประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ออ้ม

สาํหรับประสบการณ์ตรงเกิดจาการลงมือปฏิบติั การสัมผสั การพบปะ พดูคุย การศึกษาภาคสนาม

และการทดลองในห้องปฏิบติัการ ส่วนประสบการณ์ออ้ม เป็นเร่ืองราวท่ีไดรั้บฟัง การจาํลอง

เหตุการณ์ การแสดงละคร บทบาทสมมุติ รวมถึงการใชส่ื้ออุปกรณ์ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงสภาพจริง 

 2.  การไตร่ตรอง (Reflection) หมายถึง การพินิจพิจารณาแยกแยะ หรือการทาํให้เกิด

ความกระจ่างทางปัญญา เพื่อคน้หาสาเหตุและคน้พบความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกบัแง่มุมอ่ืน ๆ  

การไตร่ตรองน้ีจะสร้างจิตสาํนึกของนกัศึกษาใหก้า้วพน้จากการรับรู้ในระดบัสติปัญญาไปสู่ 

การปฏิบติั 

 3.  การลงมือปฏิบติั (Action) ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากกระบวนการไตร่ตรองท่ีช่วย

นกัศึกษาใหเ้กิดความมุ่งมัน่ และความปรารถนาท่ีจะเปล่ียนแปลงพฒันาตนไปสู่สภาพท่ีดีกวา่

กระบวนการไตร่ตรองมาจากการเลือก 2 ประการ คือ การเลือกท่ีเกิดข้ึนภายใน (ซ่ึงมาจาก 

การตระหนกัในคุณค่า การจดัลาํดบัความสาํคญัและการตดัสินใจ) และการเลือกท่ีแสดงออก

ภายนอก (โดยการลงมือปฏิบติัใหป้รากฏผล เช่น การตั้งใจเรียน การช่วยเหลือผูอ่ื้น การอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม) 

 4.  การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินความกา้วหนา้ โดยอาศยัเคร่ืองมือ 

และวธีิการต่าง ๆ ท่ีตอ้งเหมาะสมกบัอาย ุความสามารถและระดบัการพฒันาการของผูเ้รียน  

การประเมินผลท่ีดี ควรมีการกาํหนดกรอบระยะเวลาท่ีชดัเจน เพื่อใหผู้เ้รียนรับทราบและมี 

ความพยายามในการปฏิบติัใหเ้กิดความกา้วหนา้มากข้ึน การประเมินผลทาํใหท้ราบช่องวา่งท่ีตอ้ง

เติมเตม็ สร้างกาํลงัใจในการเรียนรู้และการปฏิบติังาน 
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 นอกเหนือจากกระบวนการ 4 ขั้นตอนแลว้ กระบวนการเพิ่มสมรรถนะของนกัศึกษาแลว้ 

ยงัเนน้การคาํนึงถึงการรู้จกับริบทท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน (Context) ไม่วา่จะเป็นครอบครัว เพื่อน และ

สถานการณ์ในสังคม เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และบรรยากาศในสถานศึกษา 

เพราะบริบทเหล่าน้ีส่งผลต่อผูเ้รียนทั้งทางบวกและทางลบ 

 Gibson (1995)  กล่าวถึงกระบวนการ 4 ขั้นตอน เพื่อเสริมสร้างใหบุ้คคลมีศกัยภาพหรือมี

พลงัอาํนาจ ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1.  การคน้พบสถานการณ์จริง (Discovering reality) เม่ือมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง

เกิดข้ึนผูท่ี้รับผลกระทบจะเกิดการตอบสนอง 3 ดา้น คือ ดา้นอารมณ์ ดา้นสติปัญญา และดา้น

พฤติกรรม เช่น ดา้นอารมณ์อาจจะแสดงการต่อตา้นไม่ยอมรับ ส่งผลใหส้ติปัญญาทาํการหาขอ้มูล 

และเม่ือไดรั้บขอ้มูลจะก่อให้เกิดความเขา้ใจและยอมรับ ซ่ึงจะแสดงออกดว้ยการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมในดา้นบวก 

 2.  การสะทอ้นการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ (Critical reflection) เป็นการมองประเด็นต่าง ๆ 

อยา่งพินิจพิเคราะห์ในแง่มุมต่าง ๆ จนเกิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนเพื่อนาํไปสู่การแกปั้ญหาและการ

เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 

 3.  การตดัสินใจเลือกวธีิปฏิบติักิจกรรมท่ีเหมาะสม (Taking charge) โดยคาํนึงถึงปัจจยั

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารตดัสินใจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

 4.  การคงไวซ่ึ้งการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ (Holding on) เป็นกระบวนการฝึกฝนจนเกิด

ความเช่ียวชาญ ชาํนาญ หรือเรียกวา่ “สมรรถนะ” อนัจะทาํใหส้ามารถเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ  

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 Boix and Jackson (2011) กล่าวถึง กระบวนการเสริมสร้างนกัศึกษาใหมี้สมรรถนะ 

ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

 1.  การสืบคน้ (Investigate) โดยการแสวงหาคาํตอบในส่ิงท่ีสงสัย ดว้ยวธีิการท่ี

หลากหลาย เช่น การสอบถามผูรู้้ การศึกษาจากตาํราหรือขอ้มูล internet หรือการสาํรวจสถานการณ์

ท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการดงักล่าวจะช่วยฝึกผูเ้รียนให้รู้จกัการคน้หา การวเิคราะห์ขอ้มูล การบูรณา

การเช่ือมโยงส่ิงท่ีคน้พบ และการพฒันาประเด็นต่าง ๆ จากมุมมองท่ีหลากหลายและหาขอ้สรุป 

ท่ีสมเหตุสมผล 

 2.  การรู้จกั (Recognize) ผูเ้รียนสรุปแนวคิดของตนเอง และตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ความรู้หรือขอ้มูลของตนเองกบัผูอ่ื้น โดยการอภิปราย การเปรียบเทียบ และวธีิการอ่ืน ๆ 
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 3.  การส่ือสารแนวคิด (Communicate) ผูเ้รียนใชว้ธีิการหรือเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเหมาะสม 

เพื่อส่ือสารแนวคิดของตนเองแก่คนอ่ืน อาจดว้ยการประชาสัมพนัธ์ การร่วมกลุ่มเป็นเครือข่าย   

โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความร่วมมือ การผนึกกาํลงั 

 4.  การลงมือปฏิบติั (Take action) เป็นการแปลงแนวคิดสู่การปฏิบติัเพื่อให้ผูเ้รียนเกิด

ความมุ่งมัน่ท่ีจะฝึกฝนใหบ้รรลุความสาํเร็จ 

 สรุปไดว้า่ การเพิ่มสมรรถนะใหก้บันกัศึกษา ประกอบดว้ย ประสบการณ์การเรียนรู้ 

ท่ีจดัข้ึนใหแ้ก่นกัศึกษา โดยเนน้การจดักิจกรรมดว้ยกระบวนการกลุ่มสมัพนัธ์ เพื่อใหน้กัศึกษา 

มีความรู้ มีความสามารถ (สมรรถนะ) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน (DMR) คือ 1) ขั้นนาํเขา้สู่กิจกรรม

การจดัการเรียนรู้ (Disposition)  2) ขั้นคน้หาความรู้ดว้ยกระบวนการคิด (Meditation)  และ  

3) ขั้นสะทอ้นความคิดและสรุป (Reflection)  

 

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

 ความเป็นมาของความฉลาดทางอารมณ์ 

 ความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง และผูอ่ื้นเกิดจากพฤติกรรมการ

เปล่ียนแปลงดา้นอารมณ์ จิตใจ ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีกา้วร้าว รุนแรง  จากพื้นฐานดา้นอารมณ์ท่ีมี

ความแตกต่างกนั การตอบสนองเหตุการณ์ต่าง ๆ  เช่น ความโกรธ ความสุข ความกลวั ความรัก 

ความเงียบเหงา (Reeve & Bender, 1994, p. 250)  กล่าววา่ อารมณ์มีอิทธิพบต่อความคิด และ 

การกระทาํมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ มีผลต่อร่างกาย และสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ถา้เรารับรู้

อารมณ์อยา่งเขา้ใจและมีเป้าหมายก็จะเป็นประโยชน์ทีดี ความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ 

ในทางบวกเป็นองคป์ระกอบสาํคญัทาํใหเ้กิดความกระตือรือร้น และเป็นพื้นฐานของความสุข  

(กรมสุขภาพจิต, 2543, หนา้ 31) จากการศึกษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ พบวา่ ความฉลาดทาง

อารมณ์มิใช่ส่ิงท่ีอยูต่รงขา้มกบัความฉลาดทางสติปัญญา ดงันั้น นกัวชิาการส่วนใหญ่ จึงเห็นพอ้ง

ตอ้งกนัวา่ การท่ีคนเราจะประสบความสาํเร็จไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัความฉลาดทางสติปัญญาเพียง  

20% ส่วนท่ีเหลือเป็นเร่ืองของการเขา้สังคม ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การจดัการกบัอารมณ์และ 

ความตึงเครียด ซ่ึงก็คือความฉลาดทางอารมณ์ 

 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 

 “ความฉลาดทางอารมณ์” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Emotional intelligence มีคาํท่ีใชเ้รียก

กนัทัว่ไปคือ EQ ซ่ึงเป็นคาํยอ่มาจากคาํเดิมในภาษาองักฤษวา่ Emotional quotient มีคาํจาํกดัความ 

ท่ีแตกต่างกนัไป เช่น เชาวน์อารมณ์ ปัญญาทางอารมณ์ สติอารมณ์ อจัฉริยะทางอารมณ์  เป็นตน้ 

หากจะแปลใหส้อดคลอ้งกบัเชาวน์ปัญญาท่ีวา่ เกณฑภ์าคเชาวน์ (Intelligence quotient) อาจจะ
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แปลวา่ เกณฑภ์าคอารมณ์ ซ่ึงหมายถึงดชันีท่ีบ่งช้ีถึงความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 

intelligence) ของบุคคล (ทศพร  ประเสริฐสุข, 2543, หนา้ 21) และจากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ มี

นกัจิตวทิยาใหค้วามหมายและนิยามเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence: EQ)  

ท่ีแตกต่างกนัออกไปดงัน้ี 

 Goleman (1998, p. 95)  ไดใ้หค้วามหมายเชาวน์อารมณ์ไวว้า่ เป็นความสามารถใน 

การตระหนกัถึงความรู้สึกของตนเองและความรู้สึกของผูอ่ื้นเพื่อการสร้างแรงจูงใจตนเอง บริหาร

จดัการอารมณ์ต่าง ๆ ของตนและอารมณ์ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ได ้

 Bar-On (1997, p. 25)  ไดใ้หค้วามหมายของเชาวน์อารมณ์ (Emotional intelligence)  

ไวว้า่ เป็นองคป์ระกอบของความสามารถดา้นส่วนตวั อารมณ์และสงัคมของบุคคลท่ีจะปรับตวั 

เขา้กบัส่ิงแสดลอ้มไดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จ 

 Cooper and Sawaf (1997, p. 21)  ไดใ้หค้วามหมายเชาวน์อารมณ์ไวว้า่ เป็นความสามารถ

ของบุคคลในการรับรู้ เขา้ใจและรู้จกัใชพ้ลงัทางอารมณ์ของคนเป็นรากฐานในการสร้างสัมพนัธภาพ

และโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้น 

 Mayer and Salovey (1997) ไดเ้สนอไวว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์เปรียบเสมือน

ความสามารถของบุคคลในการรับรู้และแสดงอารมณ์ออกมา สามารถท่ีจะแยกแยะประสานสัมผสั

ความคิดกบัอารมณ์ มีความเขา้ใจและสามารถแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งมีปัญญาและไหวพริบ ตลอดทั้ง

สามารถท่ีจะควบคุมอารมณ์ของตนเองไดทุ้กสถานการณ์ 

 กรมสุขภาพจิต (2543, หนา้ 55)  ใหนิ้ยามความหมายเชาวน์อารมณ์วา่ เป็นความสามารถ

ทางอารมณ์ในการดาํเนินชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข 

 เทอดศกัด์ิ  เดชคง  (2542, หนา้ 39)  ไดใ้หค้าํจดัความของความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional quotient) วา่หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการท่ีจะมุ่งมัน่ อดทน รอคอย ดาํเนิน

กิจกรรมของตวัเอง เพื่อนาํไปสู่เป้าหมาย จนกระทัง่ประสบความสาํเร็จ ระหวา่งท่ีดาํเนินกิจกรรม

นั้น ถา้มีปัญหาหรือความคบัขอ้งใจก็ค่อย ๆ แกไ้ขไปดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมหรือคือการอยูอ่ยา่ง

เขา้ใจทั้งตวัเองและผูอ่ื้น มีคุณค่า มีเป้าหมายท่ีจะเป็นคนดี และมีความสุข ซ่ึงมีหลกัการอยู ่3 หวัขอ้

คือ (1) สติ (2) ความเห็นอกเห็นใจ (3) ความสามารถแกไ้ขความขดัแยง้ 

 1.  การมีสติ หมายถึง รู้ตวัวา่กาํลงัทาํอะไร  มีจุดมุ่งหมายในการกระทาํหรือไม่  รู้ตวั 

ในอุปนิสัยท่ีเสริมหรือดา้นความสาํเร็จ 

 2.  ความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น สามารถแปล

ความหมายและตอบสนองไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั 
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 3.  ความสามารถแกไ้ขความขดัแยง้ รวมถึงความเครียด ความโกรธ ความไม่พอใจหรือ

อิจฉา อยากได ้ซ่ึงถา้หากเราจดัการกบัอารมณ์ท่ีไม่ดีได ้เรายอ่มมีความสุขเช่นเดียวกนัเม่ือขดัแยง้กบั

ผูอ่ื้น ถา้มีวธีิการท่ีดีคือประนีประนอม ไม่มีใครตอ้งเดือนร้อน นัน่ยอ่มทาํให้คนในสังคมมีความสุข

ไปดว้ย 

 ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ ์(2542, หนา้ 15-17) ไดก้ล่าวถึงคาํวา่ ความฉลาดทางอารมณ์นั้น 

บางคนก็แปลคาํน้ีวา่ ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ หรือความฉลาดทางอารมณ์ หรือวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ จะขอใชค้าํวา่ ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ ทั้งน้ีเพราะวา่คาํวา่ “เฉลียวฉลาด หมายถึง  

มีปัญญาและไหวพริบดี” และคาํวา่ “อารมณ์ หมายถึง นิสัยใจคอ เช่น  เป็นคนอารมณ์เยน็”  

ส่วนความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์นั้น เปรียบเสมือนความสามารถของบุคคลในการรับรู้และแสดง

อารมณ์ไดอ้ยา่งมีปัญญาและไหวพริบ ตลอดทั้งสามารถท่ีจะควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้

ทุกสถานการณ์ 

 จากความหมายขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่  ความฉลาดทางอารมณ์ คือ  การใช้

อารมณ์อยา่งชาญฉลาด สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้รู้จกัอารมณ์ของผูอ่ื้น มีจิตใจหนกั

แน่น มองโลกในแง่ดี สามารถใชปั้ญญากบัการแสดงออกทางดา้นอารมณ์ โดยการตระหนกัรู้ถึง

อารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น บริหารจดัการกบัอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมในการแสดง

อารมณ์ออกมาในทางท่ีสร้างสรรค ์สามารถแกไ้ขปัญหา ปรับตวัไดก้บัส่ิงแวดลอ้ม มีสัมพนัธภาพ 

ท่ีดีกบัผูอ่ื้น มีบุคลิกภาพท่ีดี ตลอดจนสามารถเขา้ใจ รับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้นไดดี้และดาํเนินชีวิต 

ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

 นกัจิตวทิยาหลายท่านไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั

ออกไป ดงัต่อไปน้ี 

 Goleman (1998, pp. 26-28)  ไดเ้สนอกรอบแนวคิดของความฉลาดทางอารมณ์ ไวด้งัน้ี 

 1.  ความสามารถส่วนบุคคล (Personal competence) เป็นความสามารถท่ีเก่ียวกบั 

การตดัสินใจในการบริหารจดัการกบัตนเอง ประกอบดว้ย 

  1.1  การตระหนกัรู้ตนเอง (Self-awareness) เป็นความสามารถภายในของตนเอง  

เป็นการหยัง่รู้ความเป็นไปไดข้องตนและความพร้อมของตน ประกอบดว้ย 

   1.1.1  การตระหนกัรู้ดา้นอารมณ์ (Emotional wariness) รู้เท่าทนัในอารมณ์ของตน

และรู้วา่ทาํไมถึงเกิดอารมณ์นั้น 

   1.1.2  การประเมินตนเองตามความเป็นจริง (Accurate self assessment) ประเมิน

ตนเองไดอ้ยา่งแม่นยาํ รู้จุดเด่นจุดดอ้ยของตน 
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   1.1.3  การมัน่ใจในตนเอง (Self-confidence) มีความมัน่ใจในคุณค่าของตน 

  1.2  การมีวนิยัในการควบคุมตนเอง (Self-regulation) เป็นการจดัการกบัอารมณ์  

แรงกระตุน้และสาเหตุท่ีเกิดประกอบดว้ย 

   1.2.1  การควบคุมตนเอง (Self-control) สามารถจดัการควบคุมอารมณ์ท่ีแปรปรวน

และแรงผลกัดนัต่าง ๆ ได ้

   1.2.2  ความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) ความเช่ือถือได ้รักษาความเป็นคน

ซ่ือสัตยแ์ละคุณงามความดีเป็นมาตรฐานไว ้

   1.2.3  การมีมโนธรรม (Conscientiousness) รับผดิชอบในการกระทาํของตน 

   1.2.4  การปรับตวัได ้(Adaptability) มีการยืดหยุน่ในการจดัการกบัความเปล่ียนแปลง 

   1.2.5  การเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ (Innovation) ความสามารถในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 

การเขา้ถึงส่ิงใหม่และไดข้อ้มูลใหม่ 

  1.3  การสร้างแรงจูงใจในตนเอง (Motivation) หมายถึง ความโนม้เอียงของอาจารย ์

ท่ีจะช้ีนาํหรือเอ้ืออาํนวยไปสู่จุดมุ่งหมาย ประกอบดว้ย 

   1.3.1  มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (Achievement drive) ความพยายามท่ีจะปรับปรุงหรือ

พฒันาใหไ้ดม้าตรฐานท่ีดี 

   1.3.2  การยดึมัน่ในขอ้ตกลง (Commitment) การยดึมัน่กบัเป้าหมายของกลุ่ม 

   1.3.3  มีความคิดริเร่ิม (Initiative) มีความพร้อมท่ีจะปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 

   1.3.4  การมองโลกในแง่ดี (Optimism) มีความเพียรพยายามท่ีจะปฏิบติัเพื่อบรรลุ

จุดมุ่งหมายแมมี้อุปสรรคโดยไม่พา่ยแพ ้

 2.  ความสามารถทางสังคม (Social competence) เป็นความสามารถการสร้าง

ความสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 

  2.1  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) การตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกความตอ้งการ

และความห่วงใยของผูอ่ื้น ประกอบดว้ย 

   2.1.1  การเขา้ใจผูอ่ื้น (Understanding others) รู้ถึงความรู้สึกมุมมอง มีความสนใจ

ในขอ้วติกกงัวลของผูอ่ื้น 

   2.1.2  การพฒันาผูอ่ื้น (Developing others) ทราบความตอ้งการและช่วยพฒันา

ผูอ่ื้นและส่งเสริมความสามารถของผูอ่ื้น 

   2.1.3  การมีจิตมุ่งบริการ (Service orientation) การคาดหมาย รับรู้และตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ 
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   2.1.4  การพิจารณาทางเลือกท่ีหลากหลาย (Leveraging diversity) เล็งเห็นโอกาส 

ท่ีเป็นไปได ้

   2.1.5  การตระหนกัรู้อารมณ์ของกลุ่ม (Political awareness) สามารถอ่าน

สถานการณ์ของกลุ่มในสภาพปัจจุบนัและพลงัความสัมพนัธ์ของกลุ่ม 

  2.2  ทกัษะทางสังคม (Social skill) การปรับปรุงเปล่ียนแปลง โดยโนม้นา้วผูอ่ื้น 

ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี ประกอบดว้ย 

   2.2.1  การมีอาํนาจโนม้นา้วผูอ่ื้น (Influence) สามารถใชเ้ทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพ

โนม้นา้วผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตาม 

   2.2.2  การส่ือความหมาย (Communication) รับฟังอยา่งเปิดเผยและส่ือข่าว 

ท่ีชดัเจนน่าเช่ือถือ 

   2.2.3  การจดัการกบัความขดัแยง้ (Confect management) สามารถประนีประนอม

และแกปั้ญหาในความเห็นท่ีไม่ตรงกนัได ้

   2.2.4  มีความเป็นผูน้าํ (Leadership) สามารถดลใจและแนะแนวทางบุคคล 

และกลุ่มได ้

   2.2.5  การกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Change catalyst) มีความคิดริเร่ิม 

จดัการกบัความเปล่ียนแปลงได ้

   2.2.6  การสร้างสายสัมพนัธ์ (Building bonds) เสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 

เพื่อความร่วมมือในการปฏิบติังาน 

   2.2.7  การสร้างความร่วมมือร่วมใจ (Collaboration and cooperation) การทาํงาน

กบัผูอ่ื้นเพื่อสู่เป้าหมายเดียวกนั 

   2.2.8  การทาํงานเป็นทีม (Team capabilities) การสร้างพลงัของกลุ่มในการปฏิบติั

เพื่อบรรลุเป้าหมาย 

 Cooper and Sawaf (1997, p. 272)  ไดเ้สนอรูปแบบของความฉลาดทางอารมณ์เป็น  

4 ดา้น ดงัน้ี 

 1.  ความรอบรู้ทางอารมณ์ (Emotional literacy) 

  1.1  ความรอบรู้ทางอารมณ์ (Emotional literacy) รู้จกัอารมณ์ของตนเอง มีสติรับรู้

และไหวเท่าทนัอารมณ์ของตนท่ีผนัแปรไป 

  1.2  การมีพลงัอาํนาจทางอารมณ์ (Emotional energy) มีความเช่ือในตนเอง 

  1.3  การรับทราบผลทางอารมณ์ (Emotional feedback) มีความรับผดิชอบ 
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  1.4  การหยัง่รู้และเช่ือมโยงทางอารมณ์ (Emotional connection and intuition)  

มีความติดสร้างสรรค ์

 2.  ความสมบูรณ์ทางอารมณ์ (Emotional fitness) 

  2.1  การมีอยูท่ี่แทจ้ริง (Authentic presence) เช่ือในความสามารถของตน 

  2.2  การแผค่วามไวว้างใจ (Trust radius) ในดา้นอารมณ์ต่อผูอ่ื้น 

  2.3  การแสดงความไม่พอใจเชิงสร้างสรรค ์(Constructive discontent) มีความสามารถ

ในการฟัง 

 2.  ความลึกซ่ึงทางอารมณ์ (Emotional depth) มีระดบัความลึกซ่ึงของอารมณ์ท่ีเอ้ือต่อ

การพฒันา 

  2.1  การมีเป้าหมายและศกัยภาพเฉพาะตน (Unique potential and purpose) สามารถ

สาํรวจแนวทางของชีวิต การทาํงานตามศกัยภาพใหบ้รรลุเป้าหมายของตน 

  2.2  การอุทิศตน (Commitment) และมีความสามารถในการรับผิดชอบ 

  2.3  การบูรณาภาพทางอารมณ์ (Applied integrity) สาํรวจแนวทางพอใจในชีวติ 

  2.4  การโนม้นาํโดยไม่ใชอ้าํนาจ (Influence without authority) 

 3.  ความเป็นไปไดท้างอารมณ์ (Emotional alchemy) เป็นความสามารถในการใชอ้ารมณ์

เพื่อความคิดสร้างสรรค ์

  3.1  การหยัง่รู้อยา่งต่อเน่ือง (Intuitive flow) ช่วยใหเ้กิดความเตม็ใจและเขา้ถึง 

การแกปั้ญหาท่ีซ่อนเร้นไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

  3.2  มีการตอบสนองตามเวลาท่ีเปล่ียน (Reflective time-shifting) 

  3.3  การเล็งเห็นโอกาส (Opportunity sensing) สามารถแกปั้ญหาและความกดดนั 

  3.4  การสร้างอนาคต (Creating the future)  

 Gardner (1993, pp. 13-25)  นกัจิตวทิยาจาก Howard school of education ไดจ้าํแนก

ความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 2 ดา้นคือ 

 1.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Interpersonal intelligence)  เป็นความสามารถในการรับรู้

อารมณ์ ตอบสนองอารมณ์และความตอ้งการของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2.  ดา้นการรู้จกัตนเอง (Intrapersonal intelligence) เป็นความสามารถในการรับรู้อารมณ์

ของตนเอง สามารถแยกแยะอารมณ์และความรู้สึก ตลอดจนจดัการกบัอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 Bar-On (1997)  ไดน้าํแนวคิดของ Goleman มาปรับปรุงใหม่ โดยแบ่งเป็น 5 ดา้นใหญ่ ๆ  



58 

 1.  ความสามารถในตนเอง (Intrapersonal) หรือความฉลาดในตนเอง เป็นความตระหนกั

รู้เก่ียวกบัตนเอง รู้สึกความรู้สึกของตนเอง ความรู้สึกทางบวกเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีกระทาํใน 

การดาํรงชีวติสามรถแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการคิด การรู้สึกท่ีมีต่อการกระทาํท่ีสร้างสรรค ์

ยอมรับในตนเอง มีความสาํเร็จแห่งตนเองไดท้ั้งในดา้นการคิดและการกระทาํ เป็นอิสระจากอารมณ์

ของผูอ่ื้น เป็นชีวติท่ีมีความมัน่คงและมีพลงัท่ีจะกระตือรือร้นต่อความสาํเร็จ ความสามารถใน

ตนเองจึงเป็นความฉลาดของบุคคลท่ีสามารถรู้อารมณ์ของตน รู้วธีิแลกเปล่ียนอารมณ์และรู้วธีิการ

แสดงอารมณ์ท่ีเหมาะสมดว้ย 

 2.  ความสามารถระหวา่งบุคคล (Interpersonal) หรือความฉลาดในผูอ่ื้น เป็นความฉลาด

ในการประทะสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น มีทกัษะทางสังคมทีดีและหยัง่รู้อารมณ์ตามความเป็นจริง  

มีความใส่ใจห่วงใยในผูอ่ื้น ตลอดจนสามารถสร้างสายสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดดี้ 

 3.  ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) เป็นความสามารถในการยดืหยุน่อารมณ์

ยอมรับความจริง และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้มีความสามารถในการตรวจสอบความรู้สึกของ

ตนเองได ้สามารถตีความหมายและเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ 

 4.  ความสามารถในการจดัการกบัความเครียด (Stress management) เป็นความสามารถ

ในการทาํงานภายใตค้วามกดดนัไดก้ล่าวคือ มีความอดทนต่อความเครียดและควบคุมอารมณ์ไดดี้  

มีความสามารถในการต่อตา้นเหตุการณ์ร้าย ๆ หรือสถานการณ์ท่ีมีความกดดนั โดยไม่มีความทอ้ถอย

แต่กลบัเพิ่มการจดัการกบัความเครียดในทางบวกสามารถรับมือกบัส่ิงต่าง ๆ ดว้ยเทคนิค และวธีิการ

ต่าง ๆ เพื่อขจดัความเครียดทั้งหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งในท่ีทาํงานและท่ีบา้น ตลอดจนมี

ความสามารถในการยดึเวลาท่ีจะแสดงความยนิดีปรีดาได ้

 5.  ความสามารถในสภาวะอารมณ์ทัว่ ๆ (General mood) เป็นความสามารถในการมอง

โลกในแง่ดีเก่ียวกบัตนเอง ชีวติและเหตุการณ์ในชีวิตเป็นผูท่ี้มีความสุขและมีความพึงพอใจในชีวติ

มีความร่ืนเริงในภาพลกัษณ์ของตนเอง ช่วยใหมี้ความกา้วหนา้ทั้งในชีวติและการทาํงาน เป็นคน 

ท่ีมองชีวติสดใส สามารถควบคุมการต่อตา้นไดดี้ รู้สึกและแสดงอกซ่ึงความสุขใหป้รากฏ  

สร้างความสนุกสนานใหเ้กิดแก่ตนเองและผูอ่ื้นได ้

 จากความหมายขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์

มีความแตกต่างกนัตามแนวคิดของนกัจิตวทิยาทั้งของต่างประเทศและในประเทศไทยโดยสามารถ

แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการเขา้ใจตนเองในการจดัการกบั

อารมณ์ของตนเองและในส่วนของความสามารถในการเขา้ใจผูอ่ื้น เพื่อการพฒันาความสัมพนัธ์กนั

ในสังคม ดงันั้น จากเหตุผลดงักล่าวนั้นแสดงใหเ้ห็นวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 

quotient) ถือเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีจะส่งผลใหค้นประสบความสาํเร็จในชีวิต ทั้งในดา้นการเรียน 
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หนา้ท่ีการงาน และชีวติครอบครัวจะทาํใหเ้ป็นคนท่ีรู้จกัควบคุมตนเอง รู้จกักาลเทศะ ตระหนกัถึง

ความรู้สึกและความตอ้งการของคนอ่ืน สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข อีกทั้ง

สามารถพฒันาตนเองให้เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เพื่อช่วยกนัพฒันาประเทศชาติต่อไป 

 ลกัษณะของผู้ทีม่ีความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) สูงและตํ่า 

 ยงยทุธ   วงศภิ์รมยศ์าสนต์ิ และคณะ (2545, หนา้ 268) กล่าวถึง ความฉลาดทางอารมณ์

เป็นความสามารถของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้และความเขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึกของตนเอง 

และนาํเอาพลงัแห่งอารมณ์ความรู้สึกเหล่านั้นมาใชเ้ป็นประโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํใหเ้กิด

การพฒันาดา้นต่าง ๆ สามารถตระหนกัรู้ถึงความตอ้งการของตนในภาวการณ์ต่าง ๆ สามารถใชส้ติ

ควบคุสมอารมณ์การแสดงออกทางกาย ทาํใหเ้กิดปัญญาสามารถแสดงออกในดา้นท่ีถูกตอ้ง

เหมาะสม นอกจากเขา้ใจตนเองแลว้ยงัสามารถเขา้ใจถึงอารมณ์ของผูอ่ื้น ตระหนกัรู้ถึงความตอ้งการ

ของบุคคลอ่ืน ทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

 ลกัษณะของบุคคลทีม่ีความฉลาดทางอารมณ์สูง 

 ยงยทุธ   วงศภิ์รมยศ์าสนต์ิ และคณะ (2545, หนา้ 268) กล่าวถึง ผูท่ี้มีความฉลาดทาง

อารมณ์สูงหรือมีวฒิุภาวะอารมณ์ควรมีคุณสมบติัท่ีสาํคญั 3 ประการ ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีมี

ความหมายสอดคลอ้งกบัแนวคิดทางสุขภาพจิตและปรัชญาทางพุทธศาสตร์ ดงัน้ี 

 1.  การรู้จกัตนเองและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้

 2.  สามารถปรับตวัแกปั้ญหาแต่ไม่ใช่เพื่อชยัชนะ 

 3.  รู้จกัหาความสุขและแกทุ้กขใ์หต้นเองได ้

 ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ ์ (2542, หนา้ 16)  กล่าวถึง บุคคลท่ีมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์

จะเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  เป็นผูรู้้จกัและเขา้ใจความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น 

 2.  รู้จุดเด่นจุดดอ้ยของตนเอง 

 3.  สามารถควบคุมตนเองและแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 4.  มีสติท่ีสามารถรับรู้และตระหนกัรู้ไดว้า่ขณะน้ีกาํลงัทาํอะไร รู้สึกอยา่งไร 

 5.  สามารถรับรู้เกียกบัสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 6.  มีพลงั มีแรงบนัดาลใจท่ีจะกระทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหบ้รรลุเป้าหมายในชีวติ 

 7.  สามารถอดทนอดกลั้นต่อสภาพต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

 8.  สามารถเผชิญต่อสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดได ้

 9.  มีความยดืหยุน่ ไม่ยดึมัน่ถือมัน่จนทาํใหป้รับตวัไม่ได ้

 10.  มีความคิดริเร่ิม มองโลกในแง่ดี มีความคิดสร้างสรรค ์



60 

 11.  มีความเห็นใจผูอ่ื้น 

 12.  มีความจริงใจและซ่ือสัตย ์

 Steve (1999) ไดใ้หล้กัษณะของผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์สูงและความสามารถ 

ทางอารมณ์ตํ่า  ดงัน้ี 

 1.  แสดงอารมณ์ของตนไดช้ดัเจนและตรงไปตรงมา ไม่ปิดบงัอารมณ์และความรู้สึก 

ของตน โดยใชค้าํพูดวา่ “ฉนัรู้สึก...” หรือ “ฉนัรู้สึกวา่......” “ฉนัรู้สึกชอบ...” 

 2.  ไม่กลวัท่ีจะแสดงความรู้สึกของตนออกมา 

 3.  ไม่ข่มความรู้สึกทางลบของตน เช่น ความกลวั กงัวล ความรู้สึกผดิความอึดอดัใจ 

ความผดิหวงั ส้ินหวงั ไม่มีอาํนาจพึ่งพิง การหลอกหลวง บีบบงัคบั หมดกาํลงัใจ ทอ้แท ้

 4.  สามารถอ่านภาษากายของผูอ่ื้นไดดี้ 

 5.  ยนิยอมใหค้วามรู้สึกนาํทางการดาํเนินชีวติไดดี้ 

 6.  มีความรู้สึกท่ีสมดุลระหวา่งเหตุผลกบัความเป็นจริง 

 7.  สามารถแสดงความตอ้งการออกมาไดโ้ดยไม่ใช่เพราะเป็นหนา้ท่ีหรือเพราะรู้สึกผดิ

หรือเป็นเพราะถูกแรงกระตุน้หรือถูกบงัคบัใหท้าํ 

 8.  มีแรงจูงใจภายใน ไม่ใช่ถูกจูงใจจากผูท่ี้มีอาํนาจหรือเพราะหวงัร่ํารวยหรือตาํแหน่ง

งานท่ีสูงข้ึน ไม่ไดห้วงัช่ือเสียงหรือเพราะความพอใจของผูอ่ื้น 

 9.  มีความสามารถพึ่งตนเอง ไวว้างใจตนเอง ไม่ถูกครอบงาํจากคุณธรรมมากเกินไป 

 10.  มีอารมณ์ยดืหยุน่ 

 11.  มองโลกในแง่ดี มีความพอเพียงในตนเอง รู้สึกประสบความสาํเร็จในตนเอง 

 12.  สนใจในความรู้สึกของผูอ่ื้น 

 13.  รู้สึกสบายใจในการท่ีจะพูดถึงอารมณ์ของตน 

 14.  ไม่ยดึติดกบัอารมณ์กลวั วติกกงัวล 

 15.  สามารถระบุถึงอารมณ์หลาย ๆ อยา่งท่ีเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนัไดอ้ยา่งชดัเจน 

 16.  สามารถกลบัสู่อารมณ์ปกติอยา่งรวดเร็ว 

 ลกัษณะของบุคคลทีม่ีความฉลาดทางอารมณ์ตํ่า 

 1.  ไม่รับผดิชอบในอารมณ์ของตนเอง แต่จะตาํหนิผูอ่ื้นแทน 

 2.  ไม่สามารถพูดโดยใชป้ระโยคท่ีข้ึนตน้ดว้ยคาํวา่ “ฉนัรู้สึกวา่...” 

 3.  ไม่สามารถบอกไดว้า่ทาํไมตนเองจึงรู้สึกเช่นนั้น หรือไม่สามารถกระทาํโดยปราศจาก

การตาํหนิผูอ่ื้น 

 4.  ชอบโจมตี ตาํหนิ ออกคาํสั่ง ติเตียน สั่งสอน ไม่มีเหตุผลและตดัสินผูอ่ื้น 
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 5.  ชอบวเิคราะห์ผูอ่ื้น เช่น วเิคราะห์เม่ือผูอ่ื้นแสดงความรู้สึกออกมา 

 6.  มกัชอบเร่ิมตน้พูดดว้ยประโยคท่ีวา่ “ฉนัคิดวา่คุณ...” 

 7.  ชอบใชก้ารส่ือสารท่ีเร่ิมตน้ดว้ยคาํวา่ “แทนท่ีจะพูดวา่ “ฉนั” 

 8.  วางความรู้สึกผดิไวท่ี้ผูอ่ื้น 

 9.  ไม่ซ่ือสัตยใ์นการแสดงอารมณ์ท่ีแทจ้ริงออกมา 

 10.  แสดงอารมณ์เกินจริง หรือกลบเกล่ือนอารมณ์ของตน 

 11.  ปล่อยใหอ้ารมณ์ท่ีสะสมไวร้ะเบิดออกมา 

 12.  สูญเสียความสมดุลทางอารมณ์และความรู้สึกของจิตสํานึก 

 13.  มีความขุ่นแคน้ผกูใจเจบ็ 

 14.  ไม่บอกถึงความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนต่อผูอ่ื้น 

 15.  ไม่มีความสุขกบัส่ิงรอบ ๆ ตวั 

 16.  แสดงออกถึงความรู้สึกดว้ยการกระทาํมากกวา่การพูดออกมา 

 17.  ชอบเล่นเกมทางอารมณ์ พูดออ้มคอ้มหลีกเล่ียงการแสดงออกทางอารมณ์ 

 18.  ไม่ไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น 

 19.  ไม่เอาใจเขามาใส่ใจเรา 

 20.  ชอบกวดขนั ไม่ยดืหยุน่ มีกฎเกณฑเ์พื่อความรู้สึกปลอดภยัของตน 

 21.  ขาดอารมณ์ทางบวก 

 22.  ไม่พิจารณาอารมณ์ของผูอ่ื้นก่อนท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา 

 23.  ไม่คิดถึงความรู้สึกของตนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตก่อนการกระทาํ 

 24.  เป็นผูท่ี้มีความไม่ปลอดภยัแต่ชอบต่อตา้น ยากท่ีจะยอมรับความผดิพลาดหรือแสดง

ความเสียใจหรือขออภยักบัผูอ่ื้นอยา่งจริงใจ 

 25.  หลีกเล่ียงความรับผดิชอบท่ีจะพูดถึงส่ิงท่ีชอบ เช่น มกัจะพูดวา่ “ฉนัไม่มีทางเลือก” 

“มีบางส่ิงสนบัสนุนใหฉ้นัทาํ” 

 26.  มองโลกในแง่ร้าย และเช่ือวา่โลกน้ีไม่มีความยติุธรรม 

 27.  มีความรู้สึกไม่พอเพียง ไม่สมหวงั ไม่พอใจ ขมข่ืน หรือเป็นเหยือ่ 

 28.  ปิดกั้นตวัเองโดยต่อตา้นความรู้สึกทัว่ไป ฝังใจความเดือนร้อนคร้ังแรก 

 แนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 

 การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ ควรคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

 เทิดศกัด์ิ  เดชคง (2543, หนา้ 4-5)  การเรียนทกัษะความสามารถทางอารมณ์เพื่อให้เกิด

ทศันคติท่ีดี และนาํไปสู่การปฏิบติันั้นจาํเป็นตอ้งมีกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย 
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1. เรียนรู้จากการอ่านฟัง คือ การอ่านจากตาํราบทเรียน หนงัสือพิมพ ์ส่วนฟังก็ฟังจาก

กลัยาณมิตร อนัมีครูและพอ่แม่เป็นหลกั รวมถึงการฟังผูรู้้อ่ืน ๆ อยา่งสมควร 

2. เรียนรู้จากแบบอยา่ง คือ มีแบบอยา่งท่ีดีจากครู พ่อแม่ แบบอยา่งท่ีดีของเพื่อนก็ควร

ไดรั้บการยกยอ่งหรือติชมตามสมควร เพื่อให้นกัเรียนสามารถเขา้ใจสภาพการปฏิบติั 

3. เรียนรู้จากการทดลองปฏิบติั หมายถึง ใหผู้เ้รียนไดท้ดลองปฏิบติัตามวธีิการต่าง ๆ  

วา่เกิดผลอยา่งไรบา้ง ทาํใหป้รับปรุงเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

4. การหยัง่รู้คาดการณ์ อนัน้ีตอ้งพึ่งขอ้มูลและความรู้จาํนวนพอสมควร ซ่ึงเป็นพื้นฐาน

ใหส้ามารถคาดการณ์หย ัง่รู้ต่อไปได ้เม่ือคาดการณ์แลว้ก็นาํไปใชป้ฏิบติั 

 นยัพินิจ คชภกัดี (2543, หนา้ 45) ไดก้ล่าวถึงวธีิการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ ทาํได้

โดยสร้างทศันคติในการมองโลกในแง่ดี เรียนรู้วา่เวลาไหนควรจะควบคุมอารมณ์ตนเอง พยายาม

ร่วมทุกขร่์วมสุขกบัผูอ่ื้น รู้จกัปรับทุกขเ์พื่อปลดปล่อยตนเองและระบายอารมณ์ กลา้ยอมรับความจริง

และเผชิญปัญหาของตน บางคร้ังอาจแกต่้างใหก้บัตนเองเม่ือถูกผูอ่ื้นถากถางเยาะเยย้ พยายาม 

พาตนเองออกไปใหพ้น้จากสภาวะท่ีน่าอึดอนั โดยไม่โกรธเคือง สามารถเอาความคิดดา้นบวกและ

ความกระตือรือร้นมาใช ้ใหถื้อคติท่ีวา่ มีมิตรเพิ่มข้ึนคนหน่ึงดีกวา่มีศตัรูเพิ่มเช่นน้ีก็จะสามารถ

พฒันา EQ ใหสู้งข้ึนไดไ้ม่ยาก 

 แสงอุษา  โลจนานนท ์และกฤษณ์  รุยาพร (2543, หนา้ 77-130) ไดก้ล่าวถึง การพฒันา

ความฉลาดทางอารมณ์มีกรรมวธีิ ดงัต่อไปน้ี 

1. รู้จกัอารมณ์ตนเอง (Self-awareness) คือ การรู้จกัอารมณ์ของเราเป็นเช่นไร ในยาม

ปกติเรามีอารมณ์เป็นเช่นไร ตลอดจนในยามไม่ปกติ การรู้จกัอารมณ์ตนเองเป็นองคป์ระกอบ

เบ้ืองตน้ท่ีสาํคญัสู่การสร้างความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของเราทั้งในยามปกติและในยาม 

ไม่ปกติท่ีอารมณ์แปรปรวน การหยัง่รู้อารมณ์ตวัเอง เร่ิมตน้จากการรู้ตวัหรือการมีสติตลอดเวลา  

รู้วา่เรากาํลงัทาํอะไรอยู ่รู้วา่เรากาํลงัรู้สึกอยา่งไร มีความสามารถในการวเิคราะห์สาเหตุของอารมณ์

ท่ีผนัแปรไป การแสดงออกทางอารมณ์และผลเน่ืองมาจากอารมณ์นั้น ๆ ตลอดจนการรู้ตวัในเร่ือง

ของความคิดเก่ียวกบัอารมณ์ 

1.1   ฝึกการรู้จกัอารมณ์ตนเอง แนวทางในการพฒันาตวัเองเพื่อทาํความรู้จกักบั

อารมณ์ของตนเองในการทบทวนอารมณ์ของเรา ทบทวนดูวา่เราทาํอะไรไดดี้และทาํอะไรไดไ้ม่ดี 

และถา้จะตอ้งปรับปรุงความสามารถทางอารมณ์ของเรา เราจะพฒันาจุดใดในรูปแบบใดไดบ้า้ง  

การรู้ตวัและรู้จกัเท่าทนัอารมณ์ของเราจะทาํใหเ้ราสามารถวางแผนชีวิตของเราไดดี้ข้ึน   

1.2   ฝึกการรู้เท่าทนัอารมณ์ตนเอง คือ ความสามารถในการติดตามอารมณ์ของตนเอง

ไดต้ลอดเวลา สามารถรับรู้ไดว้า่ตนเองกาํลงัรู้สึกอยา่งไร ดว้ยการส่ือสารกบัตวัเองช่วงเวลานั้น ๆ 
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 2.  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง (Manage emotion) เม่ือสามารถรับรู้ความรู้สึกของ

ตนเองไดแ้ลว้ การพฒันาความสามารถในการบริหารอารมณ์คือ การควบคุมอารมณ์ของตวัเราเอง 

ตลอดจนสามารถแสดงออกทางพฤติกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับุคคล สถานท่ี เวลาและเหตุการณ์ 

ทั้งน้ีหมายถึง อารมณ์ในทางบวกและอารมณ์ในทางลบ 

 3.  สร้างสรรคอ์ารมณ์ตนเอง (Innovate inspiration) คือ การสร้างสรรคอ์ารมณ์บวกใหก้บั

ตวัเอง ดว้ยการสร้างศรัทธาและกาํลงัใจตลอดจนสร้างเป้าหมายในชีวติพร้อมทั้งใหค้าํมัน่สัญญากบั

ตวัเองวา่จะกา้วเดินไปในทางเลือกท่ีมีค่า ท่ีถูกทาํนองคลองธรรม สร้างความหมายของการเดินทาง

และเปล่ียนอุปสรรคทางอารมณ์ใหก้ลายเป็นพลงับวกท่ีจะสร้างพลงักายและพลงัใจใหก้บัตวัเอง 

เพื่อผา่นขวากหนามท่ีขวางกั้น 

 4.  เขา้ใจอารมณ์ผูอ่ื้น (Listen with head & heart) ในการฝึกสร้างความเขา้อกเขา้ใจ

ความรู้สึกของผูอ่ื้น เราคงตอ้งเร่ิมจากการวางตวัเป็นกลาง คิดอยูเ่สมอในใจวา่คนทุกคนมีความต่าง

ทางความคิดทั้งส้ินไม่วา่เขาจะเป็นใคร อายุเท่าใด 

 5.  ประสานสัมพนัธ์ (Enhance social skill) ความสามารถในกาสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบั

บุคคลในหลายรูปแบบ เพื่อการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ตลอดจนสามารถอ่านสภาพการณ์

ทางสังคมและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งได ้และสามารถใชท้กัษะเหล่าน้ีในการส่ือสาร ชกัจูง 

ประนีประนอม หรือยติุขอ้ขอ้แยง้เพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขของทีมงานและสังคม 

 การใช้ความฉลาดทางอารมณ์ 

 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ มีผูเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการใชค้วามฉลาดทาง

อารมณ์ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

 ไวซิงเกอร์ (Weisinger, 1998, pp. 124-137)  ไดก้าํหนดการใชค้วามฉลาดทางอารมณ์ 

ในการทาํงานเพื่อพฒันาสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น (Interpersonal emotional intelligence) ซ่ึงประกอบ 

ดว้ย การพฒันาทกัษะทางกาส่ือสารทีดีความเก่งคน และการช่วยเหลือผูอ่ื้นใหช่้วยตวัเขาเองได ้ 

การใชค้วามฉลาดทางอารมณ์ เพือ่เสริมสร้างความสาํเร็จในการทาํงานไดน้ั้นจะตอ้งรับรู ตีความ 

และแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีความสามารถในการใชภ้าวะอารมณ์นั้นต่อตนเอง ผูร่้วมงาน 

และมีการเรียนรู้ตลอดจนเขา้ใจอารมณ์และความรู้สึกท่ีไดรั้บ นอกจากน้ีจะตอ้งควบคุมอารมณ์และ

เอาชนะสร้างพฤติกรรมในทางบวก 

 คมเพชร  ฉตัรศุภกุล (2546, หนา้ 18)  ไดก้ล่าวไวว้า่ ความรู้เร่ืองความฉลาดทางอารมณ์

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัชีวติไดเ้ป็นอยา่งดี อาทิเช่น 

 1.  นาํความรู้เร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ ไปพฒันาเด็กและเยาวชนเพื่อใหมี้บุคลิกภาพ 

ท่ีดีโดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 
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 2.  นาํความรู้เร่ืองความฉลาดทางอามรณ์ไปพฒันาการส่ือสาร การแสดงความรู้สึก 

และความเห็นอกเห็นใจบุคลอ่ืนทาํใหมี้สัมพนัธภาพส่วนบุคลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3.  นาํความรู้เร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ไปพฒันาบุคคลในองคก์ร เพื่อสร้างประสิทธิ ภาพ

การทาํงาน ลดปัญหาความขดัแยง้และการทาํงานร่วมกนั 

 4.  นาํความรู้เร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ไปพฒันาศกัยภาพของผูน้าํในองคก์รต่าง ๆ ทาํให้

สามารถทาํงานเก่ียวกบับุคคลในองคก์รไดดี้ข้ึน ซ่ึงก่อใหเ้กิดความสาํเร็จในการเรียนบริหารงาน 

 5.  นาํความรู้เร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ไปพฒันาธุรกิจเร่ืองการบริหาร ช่วยใหบุ้คคล 

ท่ีรับผดิชอบงานดา้นการบริการมีความสามารถในการดูแลลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะสามารถเขา้

ใจความตอ้งการของลูกคา้ทุกคน 

 นนัทนา  วงษอิ์นทร์  (2543, หนา้ 23-34) ไดก้ล่าวถึงการใชค้วามฉลาดทางอารมณ์ไวว้า่ 

การแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัความรู้เร่ืองความฉลาดทางอารมณ์หรือเป็นการนาํความรู้

เร่ืองความฉลาดทางอารมณ์มาประยกุตใ์ชก้บัตนเองและผูอ่ื้น ในการดาํเนินชีวติไดจ้ริง เพระถา้

บุคคลเพียงมีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์เป็นอยา่งดีวา่คืออะไร พฒันาไดอ้ยา่งไร 

แต่ไม่สามารถนาํไปปฏิบติัในการแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสมตามท่ีเขา้ใจแลว้ก็ยงัไม่เรียกวา่เป็นผูมี้

ความฉลาดทางอารมณ์ เพราะผูมี้ความรู้กบัผูใ้ชค้วามรู้นั้น เป็นคนละเร่ืองกนั แต่มีความสัมพนัธ์กนั 

หากจะกล่าวถึงลกัษณะความสมัพนัธ์ของการมีความรู้กบัการใชค้วามรู้ของบุคคล โดยอิงหลกัของ

ธรรมะอาจแบ่งบุคคลดงักล่าวออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1  กลุ่มท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งมีความรู้กบัการใชค้วามรู้ เร่ืองความฉลาดทาง

อารมณ์กบัการใชค้วามฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

 1.  ไม่รู้วา่รู้เป็นผูท่ี้มีความรู้เร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ แต่ไม่ไดใ้ชค้วามรู้นั้นให้เป็น

ประโยชน์ในกาพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของตน ไม่ไดน้าํความรู้มาปฏิบติัจริงใหเ้กิดความสุข

ทางอารมณ์แก่ตนเอง และผูค้นรอบขา้งเปรียบเสมือนไม่รู้วา่มีความรู้หรือไม่รู้วา่ใชค้วามรู้อยา่งไร 

ความรู้และการใชค้วามรู้จึงไม่สัมพนัธ์กนั 

 2.  ไม่รู้วา่ไม่รู้ เป็นผูท่ี้คิดวา่ตวัเองมีความรู้เร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ดีแลว้ และยงัคิดวา่

ตนเองมีความฉลาดทางอารมณ์ดว้ย และไม่รับฟังในส่ิงท่ีผูอ่ื้นบอก โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองท่ีไม่ตรง

กบัท่ีตนเองชอบ หรือรู้สึกไม่ทาํความเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ละเลยความรู้สึกของผูอ่ื้นและตดัสิน

ผูอ่ื้นตามความคิดและความรู้สึกของตนเป็นการปิดโอกาสของตนท่ีจะรับในส่ิงท่ีนอกเหนือไปจาก

ท่ีตนรู้ (หรือในส่ิงท่ีตนเองไม่รู้) 

 3.  ไม่รู้วา่ไม่รู้แลว้ยงัอวดรู้ เป็นผูท่ี้คิดวา่ตวัเองรู้เร่ืองความฉลาดทางอารมณ์และใชค้วาม

ฉลาดทางอารมณ์ไดดี้ บุคลในประเภทน้ีนอกจากจะไม่รับฟังผูอ่ื้นแลว้ยงัโออ้วดและพยายามใหผู้อ่ื้น
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เช่ือฟังตน พยายามแนะนาํสั่งสอนอบรมใหผู้อ่ื้นดูแบบอยา่ง  ซ่ึงบางคร้ังส่ิงท่ีวา่ท่ีแนะนาํก็ไม่เหมาะ

กบับุคคลอ่ืน และยงัสร้างความเครียดใหก้บัตนเอง หากผูอ่ื้นไม่ยอมรับ นอกจากนั้นยงัเผือ่แผ่

ความเครียดไปยงับุคคลอ่ืนอีกดว้ย 

 กลุ่มท่ี 2  มีความสมัพนัธ์ระหวา่งมีความรู้กบัการใชค้วามรู้เร่ืองความฉลาดทางอารมณ์

กบัการใชค้วามฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

 1.  รู้วา่ไม่รู้ เป็นผูท่ี้รู้วา่ในโลกน้ีมีกวา้งขวางมากมายเกินกวา่ท่ีจะเรียนรู้ไดห้มด รู้วา่ 

เร่ืองใดควรรู้ เร่ืองใดไม่จาํเป็นตอ้งรู้ มีสติทบทวนตนเอง โดยเฉพาะเร่ืองการพฒันาความฉลาดทาง

อารมณ์ วา่ยงัมีความบกพร่องไม่รู้หรือรู้ ไม่ชดัเจนในเร่ืองใด ก็พยายามหาความรู้ท่ีจาํเป็น จากแหล่ง

ความรู้ต่าง ๆ เพื่อใหค้วามรู้มารู้ลดลง 

 2.  รู้วา่รู้ เป็นผูท่ี้มีความรู้เร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ นาํความรู้นั้นมาใชท้าํความเขา้ใจ

ตนเองวา่มีลกัษณะอารมณ์เช่นไร ควรพิจารณาความฉลาดทางอารมณ์ของตนเองอยา่งไร เขา้ใจ

อารมณ์ผูอ่ื้น และพยายามฝึกฝนพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของตนใหดี้ข้ึนจนเกิดความรู้สึกท่ีดี

ต่อตนเองและผูอ่ื้นทาํใหมี้ความสุขทางอารมณ์ทั้งตนเองและผูท่ี้ใกลชิ้ด 

 3.  รู้วา่รู้แต่บางคร้ังทาํเป็นไม่รู้ นบัวา่เป็นผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ดีมาก เพราะหยัง่

สถานการณ์ได ้ใชท้ั้งสติ ความอดกลั้นและปัญญาไตร่ตรองวา่ในบุคคล สถานท่ี เวลา และ

สถานการณ์ใดควรปฏิบติัเช่นใด แสดงอารมณ์เช่นใด ควรพูดควรทาํในระดบัใด บางส่ิงไม่ควรพูด 

ไม่ควรแสดงออกเพราะไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในทางสร้างสรรคก์็น่ิงไวท้ั้ง ๆ ท่ีรู้ ทั้งน้ีเพื่อรักษา

อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น ลดความขดัแยง้บางประการ หรือหลีกเล่ียงการเกิดความรู้สึก

ไม่ดีต่อกนั ทั้งน้ีเพื่อการอยูแ่ละทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 การเพิม่สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

 ความฉลาดทางอารมณ์ของผูน้าํ ตามแนวของ Daniel Goleman 

 Goleman (2002)  และคณะไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ The new leaders: transforming the art of 

leadership into science of results. ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีต่อความมี

ประสิทธิภาพของผูน้าํ  ซ่ึงในอดีตเคยเสนอไว ้5 ดา้น มีจาํนวนทั้งส้ิน 25 สมรรถนะ แต่จากผล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลล่าสุด Goleman ไดป้รับปรุงความฉลาดทางอารมณ์เหลือเพียง 4 ดา้น ลดจาํนวน

สมรรถนะท่ีผูน้าํพึงมีเหลือเพียง 18 สมรรถนะ ดงัรายละเอียดดงัน้ี (อานนท ์ ศกัด์ิวรวชิญ,์ 2547, 

หนา้ 62; สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548, หนา้ 50-51) 

 สมรรถนะทีเ่กีย่วกบัตนเอง (Personal competence) เป็นสมรรถนะท่ีผูใ้ชเ้พื่อบริหาร

จดัการกบัตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ดา้น (Coleman, 2002 อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2549,  

หนา้ 2-3) รวมทั้งส้ิน 9 สมรรถนะ ดงัน้ี 
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 1.  ดา้นความสามารถตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง (Self-awareness) มีสมรรถนะท่ีสาํคญัอยู ่

3 ประการ ไดแ้ก่ 

  1.1  สมรรถนะในการตระหนกัรู้ตนเอง (Emotional self-awareness) เป็นความสามารถ

ของผูท่ี้อ่านอารมณ์ของตนเอง จึงพยายามควบคุมและปรับกลไกภายในเพราะเขา้ใจดีวา่ ถา้ตนเอง

แสดงความรู้สึกเช่นนั้นออกไปทนัทีทนัใด จะส่งผลกระทบต่อคนรอบขา้งและงานท่ีทาํอยา่งไร  

ผูท่ี้มีสมรรถนะน้ีสูงจะสามรถมองเห็นภาพรวมมองปัญหาท่ีซบัซอ้นไดดี้ จึงพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียน

วธีิการแสดงออกท่ีเหมาะสมกวา่ได ้โดยฉบัพลนั ผูท่ี้สามารถตระหนกัรู้ตนเองไดดี้ มกัเป็นคนท่ี

ตรงไปตรงมาและจริงใจกลา้พูดอยา่งเปิดเผยถึงสภาพอารมณ์ของตนเองและยอมรับผิด ถา้ตนแสดง

ออกไปไม่เหมาะสม 

  1.2  สมรรถนะในการประเมินตนเองไดถู้กตอ้ง (Accurate self-awareness) เป็นผูท่ี้มี

ความสามารถตระหนกัรู้ตนเองสูงจะเขา้ใจถึงจุดแขง็ (Strength) และจุดอ่อน (Limitation) ของตน

ไดดี้จึงมกัมีอารมณ์ขนักบัการกระทาํของตนอยูบ่่อยคร้ัง คนรอบขา้งใหค้วามช่ืนชมต่อผูท่ี้หมัน่

เรียนรู้ใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงตนเองและความมีใจกวา้งในการรับฟัง ขอ้มูลยอ้นกลบัตลอดจน 

คาํวพิากษว์จิารณ์เชิงสร้างสรรคจ์ากผูอ่ื้น และท่ีใดบา้งท่ีตนสามารถเสริมสร้างทกัษะและ 

ความแขง็แกร่งใหม่ ๆ ต่อการเป็นผูน้าํของตน 

  1.3  สมรรถนะดา้นความมัน่ใจ (Self-confidence) การท่ีผูรู้้ถึงขีดความสามารถของตน

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ช่วยใหต้นเองรู้จกัเลือกใชจุ้ดเด่นของตนเองในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

มีความมัน่ใจพร้อมท่ีจะเผชิญกบังาน หรือสถานการณ์ท่ียากลาํบากไดดี้ ทั้งน้ีเพราะชอบยนืหยดัต่อสู้

เอาชนะอุปสรรคดว้ยความแน่วแน่ ดว้ยคุณลกัษณะเช่นน้ี จึงทาํใหผู้น้ั้นโดดเด่นอยูแ่ถวหนา้ของ

บุคคลอ่ืน สมรรถนะดา้นความมัน่ใจจึงเป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัต่อการเป็นผูน้าํ 

 2.  ดา้นความสามารถบริหารจดัการตนเอง (Self-confidence)  ประกอบดว้ย สมรรถนะ 

ท่ีสาํคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 

  2.1  สมรรถนะในการควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional self-control) ผูท่ี้มีความสามารถ

ควบคุมอารมณ์ตนเองไดสู้ง จะมีวธีิการในการจดัการกบัภาวะสับสนทางอารมณ์ตลอดจนภาวะ

กดดนัภายในตนไดดี้ หรืออยา่งนอ้ยก็สามารถหาทางออกใหม่ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์จุดเด่นของ 

การควบคุมตนเองของภาวะผูน้าํก็คือ มีความสงบน่ิง ไม่หว ัน่ไหวและมีสติตลอดเวลาท่ีเผชิญกบั

ภาวะวกิฤตท่ีมีความเครียดสูง ไม่แสดงออกอารมณ์เสียง่าย ๆ เบ่ือตอ้งประสบเหตุการณ์ต่าง ๆ  

ท่ีรบกวนจิตใจในชีวิตประจาํวนั 

  2.2  สมรรถนะดา้นความโปร่งใส (Transparency) ผูที้มีความโปร่งใสยดึมัน่ต่อค่านิยม

ในการดาํรงชีวิต ความโปร่งใสหมายความรวมถึง การเปิดเผยถึงความรูสึก ความเช่ือ และการกระทาํ
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ท่ีแทจ้ริงของตนเองใหผู้อ่ื้นเห็น มีความคงเส้นคงวาการคิด การพูดและการกระทาํท่ีสอดคลอ้งกนั 

นาํไปสู่ความเป็นผูท่ี้มีความสัตยซ่ื์อถือคุณธรรมยึดมัน่หลกัการ (Integrity) กลา้ยอมรับความผดิพลาด

เม่ือทาํผดิ กลา้ยนืหยดัต่อสู่กบัการกระทาํท่ีไร้จริยธรรมของผูอ่ื้น โดยไม่น่ิงเฉย กล่าวโดยสรุป 

สมรรถนะดา้นความโปร่ง ก่อใหเ้กิดความสง่างามและความน่าเช่ือถือ (Trustworthiness) ซ่ึงเป็น

คุณสมบติัพื้นฐานท่ีผูน้าํขาดมิได ้

  2.3  สมรรถนะดา้นความสามารถปรับตวั (Adaptability)  ผูท่ี้สามารถปรับตวัไดดี้ 

จะมีความคล่องแคล่วในการตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลาย โดยท่ีตนเองไม่สูญเสียจุดยนื 

คุณสมบติัแต่อยา่งใด เป็นผูท่ี้สามารถดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุขไดท้่ามกลางปัญหารุมเร้าและ

สถานการณ์ท่ีไม่ชดัเจนขององคก์าร โดยผูน้าํสามารถท่ีจะยดืหยุน่ในการปรับตวัเขา้กบัภาวะทา้ทาย

ใหม่ ๆ ปรับตวัเขา้กบักระแสการเปล่ียนแปลงไดร้วดเร็ว สามารถปรับเปล่ียนความคิดใหม่ได ้ถา้มี

ขอ้มูลใหม่ท่ีดีกวา่และสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากกวา่ 

  2.4  สมรรถนะทางดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) ผูท่ี้มีสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธ์ิสูง 

จะมีมาตรฐานส่วนตวัสูงท่ีจะปรับปรุงผลงานให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งผลงานของตนเองและของ

ผูร่้วมงานเป็นผูท่ี้เป็นนกัปฏิบติั (Pragmatic) โดยกาํหนดเป้าหมายท่ีมีความทา้ทายแต่สามารถท่ีจะ

บรรลุไดเ้ป็นผูท่ี้มีความสามารถคาํนวณดา้นความเส่ียงไดดี้กวา่ ผลงานท่ีบรรลุนั้นมีความคุม้ค่า

หรือไม่ จุดเด่นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผูน้ี้คือ การเป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและหมัน่สอน

ผูร่้วมงานตลอดเวลาเพื่อให้คุณภาพงานท่ีสูงข้ึน 

  2.5  สมรรถนะดา้นริเร่ิม (Initiative) ผูท่ี้มีจิตสาํนึกเร่ืองความมีประสิทธิภาพ (Sense 

of efficacy) จะพยายามควบคุมกระบวนการต่าง ๆ ของการทาํงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไดดี้  

เป็นคนเก่งในการริเร่ิมส่ิงใหม่ เม่ือมีโอกาสถึงก็รู้จกัหยบิฉวยโอกาสนั้น แต่ถา้โอกาสยงัไม่มีก็รู้จกั

สร้างเง่ือนไขใหเ้กิดโอกาสนั้นข้ึน กล่าวคือ มีอุปนิสัยเชิงรุก (Proactive) ท่ีไม่ยอมน่ิงเฉยคอยรอให้

โอกาสมาถึงก่อนแลว้จึงเร่ิมลงมือทาํ ผูท่ี้มีสมรรถนะดา้นน้ีจะไม่ลงัเลต่อการขจดัขั้นตอนความล่าชา้

ของการทาํงาน (Red tape) ใหห้มดไป พร้อมปรับเปล่ียนกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคและถา้

จาํเป็นก็จะกาํหนดแนวทางและเป้าหมายท่ีดีกวา่ในอนาคต 

  2.6  สมรรถนะการมองโลกในแง่ดี (Optimism) ผูท่ี้มองโลกในแง่ดีมกัมองโลกอยา่งมี

ความหวงัมีแรงจูงใจและกาํลงัใจสูง (Self-motivating) มองเห็นช่องทางท่ีเป็นโอกาส (Opportunity) 

มากกวา่จะมองวา่เป็นภยัคุกคาม (Threat) เป็นผูท่ี้มองเห็นส่วนดี หรือจุดเด่นของผูอ่ื้นและเช่ือวา่

ส่วนดี หรือจุดเด่นดงักล่าวสามารถนาํมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ได ้เป็นผูน้าํท่ีเช่ือวา่ทุกส่ิงทุกอยา่ง 

ยงัไม่มีอะไรท่ีสมบูรณ์ (Glass half-full) ดงันั้น จึงคาดวา่การเปล่ียนแปลงในอนาคตยอ่มนาํไปสู่ส่ิง

ท่ีดีกวา่ (พรุ่งน้ีตอ้งดีกวา่วนัน้ี) 
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 สมรรถนะทีเ่กีย่วกบัสังคม (Social competence)   

 เป็นสมรรถนะท่ีผูใ้ชเ้พื่อบริหารความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นให้เกิดผลดี ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ดา้น 

รวมทั้งส้ิน 9 สมรรถนะ ดงัน้ี (Coleman, 2002 อา้งถึงใน สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2550, หนา้ 2-3) 

 1.  ดา้นความตระหนกัรู้ทางสังคม (Social awareness) มี 3 สมรรถนะ ดงัน้ี 

  1.1  สมรรถนะในการเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy) การเขา้ใจผูอ่ื้น (Empathy) หมายความ

รวมถึง ความสามารถรับรู้อารมณ์ผูอ่ื้น เขา้ใจถึงมุมมองของคนเหล่านั้น เป็นความรู้สึกแบบ “เอาใจ

เขามาใส่ใจเรา” และใหค้วามสนใจต่อความกงัวลใจของดงักล่าว ผูน้าํท่ีมีความสามารถเขา้ใจคนอ่ืน

ไดดี้ จะเปิดใจตนเองรับรู้กรอบสัญญาณทางอารมณ์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง จึงไวใ้นการรับรู้ถึง

ความรู้สึกทางอารมณ์ของผูอ่ื้นโดยไม่ตอ้งพูด เป็นผูท่ี้รับฟังอยา่งตั้งใจและสามารถจบัประเด็นท่ีเป็น

มุมมองของผูอ่ื้นไดดี้ ดว้ยทกัษะในการเขา้ความรู้สึกผูอ่ื้นไดดี้ ทาํใหส้ามารถเขา้กบับุคคลต่าง ๆ 

ท่ีมาจากความหลากหลายทางภูมิหลงัและวฒันธรรมไดดี้ 

  1.2  สมรรถนะความตระหนกัรู้ดา้นองคก์าร (Organizational awareness) หมายรวมถึง 

ความเขา้ใจสภาพปัจจุบนัปัญหาของหน่วยงานรู้เครือข่ายการตดัสินใจ และภาวการณ์เมือง ในระดบั

องคก์ารไดดี้ ผูท่ี้มีความเขา้ใจทางสังคมสูงจะมีความเขา้ใจรู้เท่าทนัเกมทางการเมือง รู้วิธีปฏิสมัพนัธ์

กบัเครือข่ายทางสังคมท่ีสาํคญัและสามารถอ่านความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมีอาํนาจต่าง ๆ ทาง

สังคมไดถู้กตอ้ง จึงสามารถเขา้ใจถึงพลงัการเมืองของกลุ่มต่าง ๆ ภายในองคก์ารไดดี้ ตลอดจน

สามารถเขา้ใจถึงค่านิยมหลกัและกฎเกณฑท่ี์มิไดร้ะบุเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่คนภายในองคก์าร

ยดึถือและปฏิบติั 

  1.3  สมรรถนะดา้นการบริหาร (Service) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของฝ่ายผูร่้วมงาน ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหลาย ผูท่ี้มีความสามารถ

ดา้นบริการสูงยอมเขา้ใจสร้างบรรยากาศดา้นอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อใหผู้ป้ฏิบติัท่ีตอ้งสัมผสั 

โดยตรงกบัลูกคา้สามารถสร้างสัมพนัธภาพและความรู้สึกท่ีดีต่อกนั จะใหค้วามสาํคญัในการติดตาม

ดูแลตรวจสอบถึงความตอ้งการมาก จะอยูค่อยใส่ใจดูแลและเปิดประตูกวา้งใหพ้บปะไดเ้สมอ 

เม่ือตอ้งการ 

 2.  ดา้นความสามารถบริหารจดัการความสัมพนัธ์ (Relationship management) 

ประกอบดว้ย สมรรถนะท่ีสาํคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 

  2.1  สมรรถนะในการสร้างแรงดลใจ (Inspiration) ผูท่ี้มีความสามารถในการดลใจ 

(Inspirational leadership) ยอ่มสามารถเป็นผูช้ี้นาํและจูงใจผูต้ามใหเ้กิดความผกูพนัยดึมัน่ต่อ

วสิัยทศัน์และพนัธ์กิจร่วมขององคก์ารดว้ยความเตม็ใจ เป็นทกัษะท่ีทาํใหม้องการณ์ไกลและเป็น

ความสามารถท่ีช่วยสร้างความน่าต่ืนเตน้ในการทาํงานให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคน 
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  2.2  สมรรถนะดา้นอาํนาจอิทธิพล (Influence)  ตวับ่งช้ีของผูท่ี้มีอิทธิพลอาจมองเห็น

ตั้งแต่ระดบัง่าย ๆ เช่น ผูท่ี้ใชก้ารพูดหวา่นลอ้มจนผูฟั้งคลอ้ยตามและยนิยอมปฏิบติัตามไปถึงการใช้

อิทธิพลระดบัท่ีมีความซบัซอ้น เช่น การท่ีผูรู้้วธีิการท่ีจะดึงบุคคลสาํคญัเขา้เป็นพวกและเขา้เป็น

เครือข่ายของตน เพื่อใหช่้วยสนบัสนุนความคิดใหม่ หรือโครงการใหม่ท่ีตนจะริเร่ิมข้ึน เป็นตน้ ผูท่ี้

เช่ียวชาญในการใชอิ้ทธิพลจึงมกัเป็นนกัเจรจาหวา่นลอ้มไดดี้มีศิลปะการพูดจูงใจต่อหนา้ชุมชนสูง 

  2.3  สมรรถนะในการพฒันาผูอ่ื้น (Developing others)  ผูท่ี้มีความสามารถดา้นน้ี 

จะใส่ใจใหผู้ร่้วมงานไดพ้ฒันาตนเองระหวา่งทาํงานดว้ยกาใหค้าํแนะนาํและใหข้อ้มูลป้อนกลบั

ตลอดเวลาเป็นผูท่ี้เขา้ใจถึงเป้าหมายของผูร่้วมงานตลอดจนจุดเด่นจุดดอ้ย ของแต่ละคนจากนั้น 

ก็จะเขา้ช่วยเหลือในฐานะเป็นพี่เล้ียง (Mentors) หรือครูฝึกสอน  (Coaches) ของคนเหล่านั้น 

  2.4  สมรรถนะการเป็นตวัเร่งการเปล่ียนแปลง (Change catalyst) ผูท่ี้เป็นตวัเร่ง 

การเปล่ียนแปลงไดน้ั้นคือ ผูท่ี้กลา้ทา้ทายต่อสถานะภาพเดิมเพื่อใหไ้ดค้วามเป็นเลิศข้ึนมาใหม่  

ผูท่ี้จะยนืหยดัต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งเขม้แขง็แมจ้ะอยูท่่ามกลางผูค้ดัคา้นก็ตาม สามารถทาํใหข้อ้

ขดัแยง้ดงักล่าวกลายเป็นเร่ืองท่ีทุกคนเห็นดว้ยวา่จาํเป็นตอ้งทาํ นอกจากน้ีผูน้าํยงัรู้จกัหาวธีิการ 

ท่ีเป็นไปไดเ้ชิงปฏิบติัในการเอาชนะอุปสรรคขดัขวางการเปล่ียนแปลง 

  2.5  สมรรถนะในการบริหารความขดัแยง้ (Conflict management) สมรรถนะดา้นน้ี

จะช่วยใหผู้ท่ี้สามารถดึงทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งยอมถอยออกมาจากความขดัแยง้ เพื่อมาร่วมหามุมมอง 

ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละฝ่ายท่ีมีต่อปัญหานั้น จากนั้นจึงหาขอ้ยติุท่ีควรเป็นรวมกนัทุกฝ่ายให ้

การยอมรับได ้โดยผูน้ั้นจะตอ้งแสดงความเป็นกลางอยูเ่หนือความขดัแยง้ โดยใหก้ารยอมรับต่อ

ความรู้สึกและทศันะของทุกฝ่าย แลว้จึงพยายามระดมพลงัเพื่อปรับทิศทางใหม่ของทุกฝ่ายใหไ้ปสู่

ขอ้ยติุร่วมกนัท่ีฝ่ายสามารถยอมรับไดน้ั้น 

  2.6  สมรรถนะในการสร้างทีมงานและความร่วมมือ (Team work and collaboration)  

เป็นความสามารถในการทาํงานแบบทีม กล่าวคือ ผูท่ี้ทาํตนเป็นสมาชิกทีดีของทีมยอ่มช่วยสร้าง

เสริมบรรยากาศของความเป็นกลัยาณมิตรท่ีพร้อมใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลกนั โดยพฤติกรรมท่ีผู ้

แสดงออกในการทาํงานกลุ่มจะกลายเป็นตน้แบบใหผู้อ่ื้นเห็นถึงการใหค้วามยอมบันบัถือการให้

ความช่วยเหลือ การใหค้วามร่วมมือท่ีดีท่ีสมาชิกพึงมีต่อกนัส่งผลใหส้มาชิกมีความกระตือรือร้น 

เตม็ใจท่ีจะร่วมผกูพนัและใชค้วามพยายามร่วมกนัเป็นกลุ่มกอ้นเสริมสร้างนํ้าใจ และอตัลกัษณ์ของ

ทีม (Team spirit identity)  ใหเ้กิดข้ึนจะใหเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการเป็นผูห้ล่อหลอม เป็นการเช่ือม

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมากข้ึนกวา่แต่ความรับผดิชอบต่อผลสาํเร็จของงานเพียงอยา่งเดียว 
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 การวดัและการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

 วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2544, หนา้ 49-54)  การวดัความฉลาดทางอารมณ์ โดยหลกัการ

สามารถประเมินได ้2 นยัใหญ่ คือ 

 1.  การประเมินโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นปรนยั (Objective measurement) เช่น แบบทดสอบ 

แบบสอบถาม 

 2.  การประเมินโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นอตันยั (Subjective measurement) เช่น การสัมภาษณ์ 

หรือให้เขียนบรรยายแสดงความรู้สึกต่าง ๆ จากเหตุการณ์ท่ีไดป้ระสบและประทบัใจหรือจากส่ิงเร้า

ท่ีผูว้จิยัจดัให ้เช่น รูปภาพ เสียงเพลง เป็นตน้ และการสงัเกตการแสดงพฤติกรรมของผูถู้กประเมินท่ี

สะทอ้นถึงความรู้สึก และอารมณ์ของตนเองออกมาในสถานการณ์ท่ีเป็นจริงหรือสถานการณ์จาํลอง 

 วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั เห็นวา่ ในการวดัความฉลาดทางอารมณ์จะใชห้ลาย ๆ วธีิประกอบ

กนัเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง ความเช่ือถือไดข้องผลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์และได้

แบ่งประเภทของแบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  การใหเ้ขียนหรือเล่าประสบการณ์ (Intrapersonal motivation) เป็นการวดัแรงจูงใจ

ภายในเพื่อตรวจสอบถึงแรงผลกัดนัท่ีทาํใหแ้สดงพฤติกรรม โดยการใหเ้ล่าสาเหตุของความรู้สึก  

นึกคิดและแรงบนัดาลใจใหแ้สดงออกมา อาทิ การเขียนความเรียง (Essay test) การตอบขอ้ความให้

สมบูรณ์ การเขียนบนัทึกประจาํวนั การเล่าเหตุการณ์ท่ีฝังใจหรือท่ีเคยประสบมา โดยใหเ้ขียนเล่าถึง

เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีทาํใหค้นเกิดความรูสึก 3 ประการ ไดแ้ก่ ดีใจ โล่งใจ และเสียใจ ทั้งน้ีผูป้ระกอบ

ตอ้งระมดัระวงัในการกาํหนดคาํตอบท่ีถูกตอ้ง ใหแ้ก่ความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์ต่าง ๆ  

การประเมินดว้ยแนวทางน้ีจาํเป็นตอ้งใชผู้ป้ระเมินท่ีมีประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญดา้น

พฤติกรรมและดา้นความฉลาดทางอารมณ์ และนาํขอ้มูลมาพจิารณาเน้ือหาความฉลาดทางอารมณ์ 

 2.  การใชเ้ทคนิคเหตุการณ์สาํคญั (The critical incident technique) ท่ีบ่งบอกถึง 

การทาํงานของความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัต่าง ๆ กนั แลว้ใหเ้ลือกเรียงลาํดบัพฤติกรรมท่ีเคย

ปฏิบติัหรือประสงคท่ี์จะทาํ เพื่อนาํคะแนนมาหาค่าระดบัความฉลาดทางอารมณ์ โดยการกาํหนด

คาํตอบท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของเหตุการณ์ในชีวติประจาํวนั หรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี  

โดยไม่มีคาํตอบใดถูกหรือผิด ซ่ึงผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อนก็สามารถเลือกตอบได ้แต่ก็มี

ขอ้เสีย คือ ยงัเป็นการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ จากการรายงานตวัอยา่งวา่ตั้งใจจะทาํอะไร 

อาจมีการบิดเบือน “สร้างภาพ” ตนเองข้ึนมา ขาดความสมจริงเชิงสถานการณ์ประจาํตวั  

ท่ีแสดงออกในบางกรณีเหตุการณ์ท่ีซกัถามนั้น อาจมีความลาํเอียง เน่ืองดว้ยมาตรฐานทาง

วฒันธรรมเฉพาะวยั อายขุองงาน ขององคก์ารหรือของสังคมการใหค้ะแนนคาํเฉลยของตวัเลือก 

แต่ละขอ้อาจไม่เป็นท่ียอมรับ ซ่ึงมีผลต่อระดบัคะแนนความฉลาดทางอารมณ์  
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 3.  การใชส้ถานการณ์จาํลอง (Simulation) เป็นการจาํลองเหตุการณ์ข้ึน ใหมี้ความสมจริง

ใกลเ้คียงกบัเหตุการณ์ท่ีเป็นส่ิงเร้า เพื่อกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีสะทอ้นถึงความรู้สึกและ

ภาวะอารมณ์ต่าง ๆ ของตนออกมา โดยการให้ผูถู้กจดัแสดงพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตไดเ้พื่อลด

ความบิดเบือนในการตอบ เช่น กาํหนดสถานการณ์ติดต่อซ้ือขายสินคา้ และใหผู้ถู้กจดัแสดงบทบาท

กาํหนด ขอ้เสีย คือ ใชเ้วลาในการศึกษานาน และมีราคาแพง ตอ้งอาศยัผูส้ร้างท่ีมีความรอบรู้ทาง 

การวดัประเมินพฤติกรรมในองคก์ารงานในหนา้ท่ีและการตรวจสอบความน่าเช่ือถือไดข้องเฉลย

และสามารถใชท้ดสอบในกลุ่มเล็กทีละ 3-51 คน หรือเป็นรายบุคคลเท่านั้น 

 4.  การสัมภาษณ์ในเชิงลึกประกอบการสังเกต เป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีมี

ความยดืหยุน่ ทั้งในดา้นความสาํเร็จ ความลม้เหลวและความเสียใจ  David  McClelland แห่ง

มหาวทิยาลยัอาร์วาร์ดไดเ้สนอข้ึนใชใ้น ปี ค.ศ. 1976 โดยเรียกวา่ Behavioral event interview (BEI) 

ซ่ึงพฒันาตามแนวทางการวิเคราะห์เหตุการณ์สาํคญั (Critical interview technique-CIT) ท่ี Flanagan 

เสนอข้ึนไวใ้นปี ค.ศ. 1954 เป้าหมายของการสัมภาษณ์เชิงลึก เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลเชิงพฤติกรรม 

ในแง่มุมของผูเ้ขา้รับการสัมภาษณ์วา่ในสถานการณ์ต่าง ๆ เขาไดแ้สดงพฤติกรรม อารมณ์ และมี

ความรู้สึกใดบา้ง สาเหตุใดท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จและความลม้เหลวในการทาํงาน แลชีวติของเขา 

ปกติใชเ้วลา 1.30-2.00 ชัว่โมง วธีิน้ีผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งมีความเช่ียวชาญดา้นองคป์ระกอบของ 

ความฉลาดทางอารมณ์และมีประสบการณ์ในการสังเกตขอ้จาํกดัของวธีิน้ี คือ ถา้เป็นความสาํเร็จ

อาจใหผู้ถู้กทดสอบเล่าได ้แต่ถา้เป็นความลม้เหลวอาจตอ้งสัมภาษณ์ผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดใชก้ารสังเกต

ประกอบกนั 

 5.  การใชแ้บบทดสอบประเภท “กระดาษกบัดินสอ” (Paper and pencil) นิยมใช ้

ในรูปแบบการให้รายงานเก่ียวกบัตนเอง (Self-report) ปัจจุบนัมีหลายชนิด เช่น 

  5.1  EQ Map ของ Cooper & Sawaf (1997) 

  5.2  Tacit knowledge inventory for managers ของ Wagner and Stemberg (1991) 

  5.3  Job competencies survey (JCS) ของVic Dolowitz, Perter Herbert (1985) 

  5.4  Weisinger’s EQ Instrument ของ Weisinger (1997) 

  5.5  Meta-mood Scale ของ Salovey และคณะ (1997) 

  5.6  Simmon Personal Survey Procedures ของ Simmon (1997) 

  5.7  แบบวดั EQ ของ Schuttc และคณะ (1998) 

  5.8  The Emotional Competence Inventory ของ Goleman (1998) 

  5.9  Bar-On EQ inventory ของ Bar-On (1997) 
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 โกลแมน (Goleman, 1998)  ไดส้ร้างแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์เป็นแบบสร้าง

สถานการณ์จาํลองใหผู้ต้อบไดส้ะทอ้นความฉลาดทางอารมณ์ของตนออกมาในการตอบ ซ่ึงมีอยู ่ 

10 สถานการณ์ ใหผู้ต้อบเลือกตอบจาก 4 ตวัเลือก ซ่ึงเป็นการวดัความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 5 ดา้น

คือ การตระหนกัรู้ในตนเอง การควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม การสร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเอง 

การเอาใจเขามาใส่ใจเรา และการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 

 ไซบีเรีย ชริงค ์(Shink, 2000)  ไดส้ร้างแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ท่ี

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ และใหผู้ต้อบ ตอบตามความเป็นจริงท่ีทาํ ท่ีคิด หรือท่ีรู้สึกโดยให้

เลือกตอบจากตวัเลือก 4-5 ตวัเลือก มีทั้งหมด 70 ขอ้ ใชเ้วลาทาํแบบประเมิน 35-40 นาที 

เมเยอร์  ซาโลเวยแ์ละคารูโซ  (Mayer, Salovey & Caruso, 2001)  ไดก้ล่าวถึงการวดัความฉลาดทาง

อารมณ์ของกลุ่มซ่ึงไดส้าํรวจความฉลาดทางอารมณ์โดยใชม้าตรวดัอารมณ์ (Trait Meta-Mood 

Scale: TMMS) มาตรน้ีใชก้ารวดัความแตกต่างระหวา่งบุคคล สามารถท่ีจะสะทอ้นอารมณ์และ 

การจดัการกบัอารมณ์มีดชันีช้ีบ่งระดบัความเอาใจใส่ท่ีบุคคลมีต่ออารมณ์ความรู้สึก ความชดัเจน

ของประสบการณ์ความรู้สึก และความเช่ือการยติุสภาวะอารมณ์ท่ีไม่ดีหรืออารมณ์ท่ีดี ซ่ึงดชันีช้ีบ่ง

จากมาตรวดัน้ี ซาโลเวยแ์ละคณะ อธิบายวา่เป็นความสามารถ (Competencies) หลายอยา่งท่ีมีอยู่

ภายในโครงสร้างความฉลาดทางอารมณ์ ซาโลเวยแ์ละคณะ เช่ือวา่มาตรวดัอารมณ์เป็นการนิยาม 

เชิงปฏิบติัการของความฉลาดทางอารมณ์ นัน่คือความใส่ใจ ความชดัเจน และการปรับอารมณ์

ความรู้สึกเป็นพื้นฐานของมิติการจดัระบบตวัเองทางความฉลาดทางอารมณ์ มาตรวดัอารมณ์เป็น

มาตรใหผู้ต้อบรายงานตนเอง เป็นมาตราประเมินค่า 5 ระดบั จาก 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่จนถึง 5  

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ กล่าวคือ 

 องคป์ระกอบแรก คือ ความเอาใจใส่ต่ออารมณ์ความรู้สึก (Attention to feelings) ตวัอยา่ง

ขอ้ความคือ วธีิจดัการกบัอารมณ์ของขา้พเจา้ท่ีดีท่ีสุดคือใหมี้อารมณ์ท่ีหลากหลายมากท่ีสุด 

 องคป์ระกอบท่ีสอง คือ ความชดัเจนในการแยกแยะอารมณ์ความรู้สึก (Clarity of 

feelings) ตวัอยา่งขอ้ความ คือ ขา้พเจา้มกัจะรู้อยา่งชดัเจนวา่ขณะนั้นตนเองรู้สึกอยา่งไร 

 องคป์ระกอบท่ีสาม คือ การปรับสภาวะอารมณ์ (Mood repair) ตวัอยา่งคือเม่ือขา้พเจา้

รู้สึกเสียใจ ขา้พเจา้มกัคิดถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีใหค้วามรู้สึกเป็นสุข 

 องคป์ระกอบทั้ง 3 น้ี มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั มาตรวดัอารมณ์ (TMMS) มีคุณภาพ

ดา้นความเช่ือมัน่ ความเท่ียงตรงเชิงสอดคลอ้งและความเท่ียงตรงเชิงจาํแนก (Convergent and 

discriminate validity) ผลการศึกษา พบวา่ ความเอาใจใส่ต่ออารมณ์ความรู้สึกมีความสัมพนัธ์ 

กบัการมีสติของตนเอง ความชดัเจนในการแยกแยะอารมณ์ความรู้สึกมีความสัมพนัธ์ทางลบกบั 
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ความคลุมเครือต่ออารมณ์ การแสดงออกและความหดหู่ และการปรับอารมณ์ความรู้สึก และมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมองโลกในแง่ดี และความเช่ือการจดัระบบสภาวะอารมณ์ท่ีไม่ดี  

 สาํหรับรูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ล่าสุดของ Mayer, Salovey and Caruso ไดเ้สนอ

การวดัความฉลาดทางอารมณ์ท่ีปรับตามแนวคิดน้ี ท่ีเนน้เร่ืองความสามารถทางสมองเป็นหลกั โดย

ไดพ้ฒันามาตรวดัความฉลาดทางอารมณ์หลายองคป์ระกอบ (The Multifactor emotionallntelli-

gence scale: MEIS) ข้ึน ซ่ึงเป็นแบบวดัในรูปท่ีใชก้ระดาษ ดินสอ ในการทาํแบบทดสอบน้ี และ

แบบทดสอบมาตราวดัความฉลาดทางอารมณ์หลายองคป์ระกอบ (MEIS) ท่ีอยูใ่นรูป CD-ROM โดย

แบบทดสอบทั้ง 2 รูปแบบน้ี เหมือนกนัทุกประการในดา้นเน้ือหาและโครงสร้าง แต่ต่างกนัท่ีส่ือ

นาํเสนอ โดย เมเยอร์และคณะ เช่ือวา่ แบบทดสอบท่ีพฒันาข้ึนมาตามแนวคิดโครงสร้างของ 

ความฉลาดทางอารมณ์ล่าสุดน้ี เป็นการวดัความฉลาดทางอารมณ์ท่ีแทจ้ริง ประกอบดว้ย กิจกรรม

ดา้นความสามารถท่ีใหผู้ต้อบทาํทั้งหมด 12 งาน จากแบบทดสอบ 4 ประเภท ดงัน้ี 

 1.  แบบทดสอบการระบุอารมณ์ เป็นการวดัการรับรู้ทางอารมณ์ ประกอบไปดว้ยงานท่ี

ใหผู้ต้อบระบุอารมณ์คนท่ีปรากฏในภาพ ในการออกแบบและในดนตรี และงานท่ีเสนอสถานการณ์

ทางอารมณ์เพื่อผูต้อบระบุวา่บุคคลในสถานการณ์นั้นมีความรู้สึกอยา่งไร เช่น โกรธ เศร้า สุข 

ขยะแขยง กลวั และประหลาดใจ เป็นตน้ 

 2.  แบบทดสอบการใชอ้ารมณ์ เป็นการวดัการซึมซบัอารมณ์ มีอยู ่2 ส่วน ไดแ้ก่ การวดั

ผูต้อบสามารถสร้างความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัไดดี้แค่ไหนและการใชค้วามรู้สึกเอ้ือต่อกระบวนการคิด 

 3.  แบบทดสอบความเขา้ใจในอารมณ์ เป็นการวดัความสามารถของบุคคลท่ีจะทราบวา่

อารมณ์ท่ีมาจากอะไร และอะไรจะเกิดข้ึนถา้อารมณ์มีความเขม้แขง็ ตลอดจนความสามารถเขา้ใจ 

ความสัมพนัธ์ทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั 

 4.  แบบทดสอบการจดัระบบอารมณ์ เป็นการวดัความสามารถท่ีจะจดัการและควบคุม

อารมณ์ของตนเองและบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหลกัของความฉลาดทางอารมณ์แบบทดสอบ

น้ีผูต้อบตอ้งประเมินประโยชน์ของการกระทาํท่ีเป็นไปไดใ้นสถานการณ์ทางอารมณ์ 

 ผลการวเิคราะห์แบบทดสอบมาตรวดัความฉลาดทางอารมณ์หลายองคป์ระกอบ (MEIS) 

พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์สามารถแยกองคป์ระกอบได ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรับรู้ทาง

อารมณ์ ความเขา้ใจทางอารมณ์ และการจดัการทางอารมณ์ และจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเดียว

ท่ีเท่าเทียมกนัเรียกวา่ องคป์ระกอบทัว่ไปของความฉลาดทางอารมณ์ หรือ Gel ผลจากการศึกษา 

พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ทัว่ไป (Gel) มีความสมัพนัธ์กบัการวดัสติปัญญาทางดา้นถอ้ยคาํ 

(r=.36) และเขา้ใจผูอ่ื้น (r=.33) นอกจากน้ีความฉลาดทางอารมณ์ยงัสัมพนัธ์กบัอายเุพิ่มข้ึนตาม

ระดบัอายจุากวยัรุ่นถึงวยัผูใ้หญ่ 
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 กรมสุขภาพจิต (2550, หนา้ 130-133) ไดจ้ดัทาํแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์

สาํหรับวยัรุ่นอาย ุ12-17 ปี มีขอ้คาํถาม 52 ขอ้ ซ่ึงสะทอ้นถึงความฉลาดทางอารมณ์ในการดาํเนิน

ชีวติตามแนวคิดทางสุขภาพและพุทธศาสนา ประกอบดว้ย หลกัสาํคญั 3 ประการ คือ ดา้นดี ดา้นเก่ง 

และดา้นสุข โดยมีขอ้เลือก 4 ขอ้ คือ ไม่จริง จริงบางคร้ัง ค่อนขา้งจริง จริงมาก ผูต้อบใส่เคร่ืองหมาย 

/ ในช่องท่ีตรงกบัตนเองมากท่ีสุด หลงัจากรวมคะแนนแต่ละดา้นเสร็จแลว้ นาํคะแนนท่ีไดไ้ปทาํ

เคร่ืองหมายลงบนเสียประในกราฟความฉลาดทางอารมณ์และลากเส้นใหต่้อกนั แลว้พิจารณาดูวา่มี

คะแนนใดท่ีสูงหรือตํ่ากวา่ช่วงคะแนนปกติ ผลท่ีไดเ้ป็นเพียงการประเมินโดยสงัเขป คะแนนท่ีไดต้ ํ่า

กวา่ช่วงคะแนนปกติ ไม่ไดห้มายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความผดิปกติในดา้นนั้น เพราะดา้น

ต่างๆ เหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีมีความพฒันาและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้น คะแนนท่ีไดต้ ํ่าจึงเป็นขอ้

เตือนใจใหห้าแนวทางในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นนั้น ๆ ใหม้ากยิง่ข้ึน 

 จากความหมายขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ การวดัและประเมินผลความฉลาดทาง

อารมณ์ ดว้ยแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับผูใ้หญ่ อาย ุ18-60 ปี ของ กรมสุขภาพ 

(2550, หนา้ 33) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความใกลเ้คียงกบัวยัของนกัศึกษาสหกิจศึกษาซ่ึงเป็นวยัรุ่นกาํลงั

เขา้สู่วยัผูใ้หญ่ สรุปไดว้า่ สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  หมายถึง  ขีดความสามารถทาง

อารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ในสมรรถนะ 3 ดา้น จาํนวน 9 สมรรถนะ ไดแ้ก่   

 1.  การเขา้ใจตนเอง  ประกอบดว้ย ความสามารถ 3 สมรรถนะ คือ การตระหนกัรู้ 

ในอารมณ์ของตนเอง  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง  การสร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเอง  

 2.  การเขา้ใจผูอ่ื้น ประกอบดว้ยความสามารถ 3 สมรรถนะ คือ การเขา้ใจความรู้สึก 

ของผูอ่ื้น การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  

 3.  ทกัษะการอยูร่่วมกนัในสังคม ประกอบดว้ย ความสามารถ 3 สมรรถนะ คือ  

การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม การจดัการความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล การมีภาวะการเป็นผูน้าํ  

  

การเรียนรู้เพ่ือเพิม่สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

 แนวคิดทฤษฎกีารเรียนรู้ 

 สุรางค ์ โคว้ตระกูล  (2541, หนา้ 186)  ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้  (Theories of 

learning) วา่เป็นพื้นฐานเพื่อความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนการสอน ซ่ึงทฤษฎีการเรียนรู้น้ีจะเป็น

หลกัการของการสอนและวธีิการสอน แบ่งเป็น ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)  นกัจิตวทิยา

ในกลุ่มน้ี ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเห็นชดั สามารถวดัได ้สังเกตได ้ทดสอบได ้แนวความคิด

ของกลุ่มน้ีถือวา่ส่ิงแวดลอ้มหรือประสบการณ์จะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมและการเรียนรู้จะเกิดข้ึน 

เม่ือมีการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้าและการตอบสนอง การแสดงพฤติกรรมจะมีความถ่ีมากข้ึน ถา้หาก 
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ไดรั้บการเสริมแรง แต่นกัจิตวทิยาบางคนในกลุ่มน้ีไม่เห็นดว้ยและไดเ้สนอความคิดเห็นวา่ 

การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดถ้า้มีความใกลชิ้ดระหวา่งส่ิงเร้าและการตอบสนอง 

 กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์ (2544, หนา้ 23)  ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้วา่ พฤติกรรม 

ทุกอยา่งจะตอ้งมีสาเหตุ สาเหตุนั้นมาจากวตัถุหรือินทรีย ์ซ่ึงเรียกส่ิงเร้า (Stimulus) เม่ือมากระตุน้

อินทรีย ์จะมีพฤติกรรมแสดงออกมาเรียกวา่ การตอบสนอง (Response)  ซ่ึงก็คือ พฤติกรรม 

จะเกิดข้ึน เม่ือมีส่ิงเร้าอินทรียน์ัน่เอง กลุ่มพฤติกรรมนิยมสามารถจาํแนกทฤษฎีการเรียนรู้หลกั ๆ 

ดงัน้ี (พรรณี ช.เจนจิต, 2538, หนา้ 275-251) 

 1.  Classical  conditioning  หมายถึง การเรียนรู้ใด ๆ ก็ตามซ่ึงมีลกัษณะการเกิดตามลาํดบั

ขั้น ดงัน้ี 

  1.1  ผูเ้รียนมีการตอบสนองต่อส่ิงเร้าใดส่ิงเร้าหน่ึง โดยไม่สามารถบงัคบัได ้ 

มีการสะทอ้นกลบั (Reflex) ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่มีการเรียนรู้ (Unlearned หรือ Unconditioned) เป็นไป

โดยอตัโนมติั ผูเ้รียนไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมได ้

  1.2  การเรียนรู้เกิดข้ึนเพราะความใกลชิ้ด และการฝึกหดัโดยการนาํส่ิงเร้าท่ีมีลกัษณะ

เป็นกลาง คือ ไม่สามารถทาํใหเ้กิดการตอบสนองไดม้าเป็น Conditioned stimulus (CS) โดยนาํมา

ควบคู่กบัส่ิงเร้าท่ีทาํใหเ้กิดการตอบสนองในช่วงท่ีผูเ้รียนเกิดการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเคยเป็นกลาง

นั้น เรียกวา่ เกิดการเรียนรู้ ชนิดมี Conditioned 

 2.  Operant  conditioning ทฤษฎีน้ีไดเ้นน้ถึงความสาํคญัของการเสริมแรง โดย Skinner  

มีความคิดเห็นวา่ การเสริมแรงจะมีส่วนช่วยใหม้นุษยเ์กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม พฤติกรรม

ของมนุษยส่์วนใหญ่จะเป็นไปในลกัษณะท่ีวา่อตัราการแสดงการกระทาํต่าง ๆ มกัจะมีการกระทาํ

ต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เสมอ พฤติกรรมใดก็ตามท่ีไดเ้ป็นการกระทาํต่อส่ิงแวดลอ้มในลกัษณะท่ีวา่ 

เป็นผลของอตัราการตอบสนองซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงได ้เราเรียกส่ิงนั้นท่ีทาํใหอ้ตัราการตอบสนอง

ของผูเ้รียนมีการเปล่ียนแปลงน้ีวา่ ตวัเสริมแรง แต่ถา้พฤติกรรมใดก็ตามไม่มีการเปล่ียนแปลงแลว้ 

หลกัของทฤษฎีน้ีถือวา่ พฤติกรรมนั้นไม่ไดรั้บการเสริมแรง ทฤษฎีของ Skinner น้ี อาจนาํมาใชใ้น

การวดัพฤติกรรมหรือปลูกฝังพฤติกรรม หรือสร้างลกัษณะนิสัยใหม่ ๆ ได ้วธีิการวดัพฤติกรรมน้ี

จาํเป็นจะตอ้งใชส่ิ้งเสริมแรง เขา้ช่วยในระยะท่ีผูเ้รียนเกิดพฤติกรรมท่ีจะตอ้งการปลูกฝัง นัน่คือ 

ถา้ผูเ้รียนกระทาํพฤติกรรมท่ีตอ้งการจะใหเ้กิดพฤติกรรมแลว้จะตอ้งรีบใหร้างวลัโดยทนัที 

 3.  Social learning หรือ การเรียนรู้ทางสงัคม Bandura มีความเห็นวา่ คนเรียนรู้ท่ีจะ

สังเกตและเลียนแบบพฤติกรรมของตวัแบบซ่ึงตวัแบบจะไดรั้บแรงเสริมหรือไม่ไดก้ระบวนการ

เรียนรู้ทางสังคม ประกอบดว้ย 
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  3.1  ความใส่ใจ  (Attention) จดัไดว้า่เป็นส่ิงท่ีสาํคญัมาก เพราะถา้ผูเ้รียนไม่มีความใส่ใจ

การเรียนรู้ โดยการสังเกตหรือเลียนแบบก็จะไม่เกิดข้ึน 

  3.2  การจดจาํ (Retention) เม่ือผูเ้รียนมีความสนใจในการเรียน ผูเ้รียนก็จะสามารถ

จดจาํส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นได ้

  3.3  การลอกเลียนแบบ (Reproduction) เป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนแปรสภาพส่ิงท่ีจะ

ไดอ้อกมาเป็นการกระทาํหรือแสดงพฤติกรรมท่ีเหมือนหรือใกลชิ้ดเคียงตวัแบบ 

  3.4  แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง การเสริมแรง ซ่ึงการเสริมแรงอาจจะมาจาก

บุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยตรง หรือจากการคาดหวงัวา่จะไดรั้บรางวลัเหมือนตวัแบบ (Vicarious) 

หรือจากการท่ีตั้งมาตรฐานดว้ยตนเองและไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ พฤติกรรมทางสังคมหลาย ๆ ชนิด 

เช่น ความกา้วร้าวอาจจะเรียนรู้ไดโ้ดยการเลียนแบบจากตวัแบบ นอกจากนั้น พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัดา้นวชิาการก็สามารถเรียนรู้ไดจ้ากการสงัเกตและเลียนแบบจากตวัแบบ เช่น ความมานะ

พยายามความเช่ือมัน่ในตวัเอง และทกัษะทางสติปัญญา 

 4.  Cognitive theories  หรือ ทฤษฎีความรู้ความเขา้ใจหรือทฤษฎีปัญญา เป็น แนวคิดของ

นกัจิตวทิยากลุ่มน้ีมีความเห็นวา่ การศึกษาพฤติกรรมควรเนน้ความสาํคญัของกระบวนการคิดและ

การรับรู้ของคนไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ คนทุกคนท่ีธรรมชาติภายในท่ีใฝ่ใจใคร่เรียนเพื่อก่อใหเ้กิด

สภาพท่ีสมดุล การท่ีเด็กไดมี้โอกาสเรียนตามความตอ้งการและความสนใจของตนจะเป็นส่ิงท่ีมี

ความหมายสาํหรับเด็กมากกวา่ท่ีครูหรือผูอ่ื้นจะบอกให ้ซ่ึงก็คือ “การจดัการเรียนการสอนโดยเนน้

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั”  แนวความคิดของนกัจิตวทิยากลุ่มน้ีไดม้าจากหลกัการของ Field theory ซ่ึง

ทฤษฎีน้ีเนน้เก่ียวกบัการรับรู้ของคน ซ่ึงจะไดรั้บอิทธิพลทั้งจากวธีิการท่ีคนจดัส่ิงเร้าเพื่อใหเ้กิด 

การรับรู้ หรือจากประสบการณ์หรือจากความสนใจของบุคคล เก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรมของคน

อนัเน่ืองมาจากการรับรู้ดว้ย “Life space”  ซ่ึงคนจะแสดงพฤติกรรมตามส่ิงท่ีตนรับรู้ภายใน Life 

space นั้น ๆ ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงแวดลอ้มตามท่ีเรารับรู้ 

 ในปัจจุบนัการจดัการศึกษาตามแนวคิดของกลุ่มน้ี ไดใ้หค้วามสนใจกบัการจดัการเรียน

การสอนในลกัษณะ Expository ซ่ึงก็คือ การสอนท่ีครูให้ทั้งหลกัเกณฑแ์ละผลลพัธ์ แต่เป็นไปใน

ลกัษณะท่ีผูเ้รียนอยา่งรู้ความหมาย โดยถือวา่เป็นการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดถ้า้ในการเรียนรู้ส่ิงใหม่นั้น 

ผูเ้รียนเคยมีพื้นฐานเดิมซ่ึงสามารถเช่ือมโยงเขา้กบัการเรียนรู้ใหม่ได ้ไม่ไดเ้ป็นการเรียนส่ิงใหม่

ทั้งหมด โดยไม่ไดน้าํความรู้เดิมมาใช ้ซ่ึงถา้เป็นเช่นนั้นการจดัการเรียนการสอนก็จะเป็นไปใน

ลกัษณะของการท่องจาํ 

 5.  Humanisticism  หรือ ทฤษฎีของกลุ่มมนุษยนิยม  เป็น กลุ่มมนุษยนิยมจะคาํนึงถึง

ความเป็นคนของคน จะมองธรรมชาติของมนุษยใ์นลกัษณะท่ีวา่ มนุษยเกิดมาพร้อมกบัความดีท่ีติด



77 

ตวัมาแต่เกิด มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีอิสระสามารถท่ีจะนาํตนเองและพึ่งตนเองได ้เป็นผูท่ี้มีความคิด

สร้างสรรคท่ี์จะทาํประโยชน์ใหส้ังคม มีอิสรเสรีภาพท่ีจะเลือกทาํส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะไม่ทาํใหผู้ใ้ด

เดือดร้อน ซ่ึงรวมทั้งตนเองดว้ย มนุษยเ์ป็นท่ีมีความรับผดิชอบและเป็นผูส้ร้างสรรคส์ังคม มาสโร 

(Maslow, n.d. อา้งถึงใน พรรณี ช.เจนจิต, 2538, หนา้ 438-439) ไดเ้สนอแนวคิดใหม่ เรียกวา่ Third 

force psychology ซ่ึงมีความเช่ือพื้นฐานวา่ ถา้ใหอิ้สรภาพแก่เด็กจะเลือกส่ิงท่ีดีสาํหรับตนเอง  

พอ่ แม่ และครูไดรั้บการกระตุน้ใหมี้ความไวว้างใจในตวัเด็กและควรเปิดโอกาสและช่วยใหเ้ด็ก

เจริญเติบโตต่อไป ไม่ใช่วธีิการควบคุมและบงการชีวิตของเด็กทั้งหมด เพื่อใหเ้ป็นไปตามท่ีตนเอง

ตอ้งการ 

 สรุปไดว้า่ แนวคิดของกลุ่มมนุษยนิ์ยมท่ีเก่ียวกบัการศึกษา คือ นกัศึกษาควรจะไดรั้บ

ความช่วยเหลือใหมี้ความเขา้ใจในตนเอง มีจุดยนืเป็นของตนเองอยา่งชดัเจนวา่ ตนเมีความตอ้งการ

ส่ิงใดแน่และมีจุดมุ่งหมายในชีวติอยา่งไร เพราะในปัจจุบนัมีส่ิงเร้าท่ีเด็กจะตอ้งตดัสินใจเลือก

มากมาย คนท่ีมีจุดยนืท่ีแน่นอนเท่านั้น จึงจะสามารถเลือกส่ิงท่ีมีความหมายและเกิดความพึงพอใจ

ใหก้บัตนเองใหดี้ท่ีสุด นกัจิตวทิยาในกลุ่มน้ีมีความเห็นตรงกนัวา่ เด็กควรไดรั้บความช่วยจากครู 

ในทุกดา้นไม่ใช่เฉพาะการไดรั้บความรู้หรือการมีความเฉลียวฉลาดเพียงอยา่งเดียว แต่ควรไดรั้บ

ความช่วยเหลือให้รู้จกัศึกษาและสาํรวจเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สึก และทาํความเขา้ใจเก่ียวกบั

ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ และจุดมุ่งหมายของความตอ้งการของตนเอง 

 6.  Integrated theory  หรือทฤษฎีผสมผสาน เป็น  ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Gagne (n.d.  

อา้งถึงใน ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์, 2543, หนา้ 86-88)  ไดผ้สมผสานทฤษฎีพฤติกรรมนิยมกบั

ทฤษฎีความรู้ความเขา้ใจแลว้ สรุปเป็น 8 ขั้นตอนในการเรียนรู้ 

  6.1  การเรียนรู้สัญญาณ (Sign learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีอยูใ่นระดบัตํ่าสุด เป็น

พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่ตั้งใจ เช่น จากการทดลองการหลัง่นํ้าลายของสุนขั เม่ือสุนขัไดย้นิเสียง

กระด่ิง ตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีเง่ือนไขของ Pavlov การเรียนรู้สัญญาณเป็นส่ิงท่ีเราสามารถ

สังเกตเห็นจากชีวติประจาํวนัของเรา ไดแ้ก่ การกระพริบตาเม่ือมีของมากระทบตาเรา 

  6.2  การเรียนรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus response 

learning) เป็นการเคล่ือนไหวของอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกายต่อส่ิงเร้า เป็นการเนน้ขอ้ต่อระหวา่ง 

ส่ิงเร้าและการตอบสนองโดยผูเ้รียนเป็นผูก้ระทาํเอง เช่น การทดลองจิกแป้นสีของนกพิราบจาก 

การทดลองของ Skinner 

  6.3  การเรียนรู้การเช่ือมโยง Chaining เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงระหวา่ง

ส่ิงเร้าและการตอบสนองติดต่อกบัเป็นการเรียนรู้ในดา้นทกัษะ เช่น การเขียน การอ่าน การพิมพดี์ด 

และการเล่นดนตรี เป็นตน้ 
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  6.4  การเช่ือมโยงทางภาษา (Verbal association) เป็นการเช่ือมโยงความหมายทาง

ภาษาโดยออกมาเป็นคาํพูด แลว้จึงใชต้วัอกัษร เช่น การเรียน การสอนใชภ้าษา รวมทั้งการเขียน

ตวัอกัษรดว้ย 

  6.5  การแยกประเภท (Multiple discrimination learning) เป็นความสามารถ 

ในการแยกส่ิงเร้าและการตอบสนอง ผูเ้รียนเห็นความแตกต่างของส่ิงของประเภทเดียวกนั 

เป็นการจาํแนกความแตกต่างดา้นทกัษะและภาษา สามารถแยกลกัษณะของลายเส้นจากหมึกได ้

  6.6  การเรียนรู้ความคิดรวบยอด (Concept learning) เป็นความสามารถท่ีผูเ้รียน

มองเห็นลกัษณะร่วมของส่ิงต่าง ๆ เช่น เม่ือนึกถึงวทิยกุ็นึกถึงความถ่ีของเสียง การใชไ้ฟฟ้าและ

แบตเตอร่ีการรับฟังข่าวสารบนัเทิงได ้

  6.7  การเรียนรู้หลกัการ (Principle learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการนาํความคิด

รวบยอดสองความคิดหรือมากกวา่นั้นมาสัมพนัธ์กนั แลว้สรุปตั้งเป็นกฎเกณฑข้ึ์น เช่น ไฟฟ้า 

เป็นส่ือนาํความร้อน 

  6.8  การเรียนรู้การแกปั้ญหา (Problem-solving)  การเรียนรู้ดว้ยการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน

จากท่ีผูเ้รียนนาํหลกัการท่ีมีประสบการณ์มาก่อนมาใชใ้นการแกปั้ญหาเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ส่ิงแวดลอ้มและปัญหา เช่น ไฟฟ้าเป็นส่ือนาํความร้อน เราก็นาํไฟฟ้ามาใชหุ้งตม้ได ้

 ทฤษฎีการเรียนรู้โดยการผสมผสานหลกัการเรียนรู้ตามทฤษฎีต่าง ๆ เขา้มาร่วมกนั 

เพื่อทาํใหน้กัเรียนสามารถเลือกใชห้รือเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ซ่ึงทั้งหมดน้ี

จะตอ้งมีการผสมผสานหลกัทฤษฎีดว้ยกนั การจดักระบวนการใหเ้ช่ือมโยงถ่ายโอนความรู้หรือ

แยกแยะใหเ้ห็นความแตกต่าง แลว้เอาความรู้พื้นฐานของตนมาร่วมคิดประกอบก่อนตดัสินใจ

ตอบสนองหรือแกปั้ญหานั้น 

 7.  Learning theory  behaviorism หรือ ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม     การเรียนรู้

เป็นกระบวนการในการพฒันาความสามารถและศกัยภาพของมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้นความรู้ 

ดา้นทกัษะ ดา้นเจตคติ เป็นตน้ ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ของมนุษยไ์ดรั้บความสนใจจาก 

นกัปรัชญาและนกัจิตวทิยามาตั้งแต่ในอดีต ซ่ึงต่างก็มีแนวคิดหรือทศันะท่ีหลากหลาย และไดพ้ฒันา 

ไปเป็นรากฐานในการจดัการศึกษาในปัจจุบนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการออกแบบและ 

การพฒันาระบบการสอน ปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ และแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ในเชิงจิตวทิยา 

โดยสรุปนาํเสนอเก่ียวกบั “ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม” (Learning theory: Behaviorism) 

ซ่ึงเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ 4 ทฤษฎี  (ทิศนา  แขมมณี, 2548, หนา้ 50)  ไดแ้ก่  

  7.1  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioral) 

  7.2  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยมหรือกลุ่มความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive) 
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  7.3  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) 

  7.4  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มผสมผสาน (Eclecticism) 

 โดยทฤษฎีการเรียนรู้ขา้งตน้ เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ในช่วงคริสตศ์ตวรรษท่ี 20 ซ่ึงเป็นช่วง

ท่ีมีนกัคิดและนกัจิตวทิยาเกิดข้ึนจาํนวนมาก และแนวคิดดา้นการเรียนรู้มีความหลากหลายมากข้ึน 

รวมทั้งเร่ิมมีลกัษณะเป็น “วิทยาศาสตร์” มากข้ึน มีการทดลองตามกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 

เพื่อเป็นหลกัฐานยนืยนัแนวคิดอยา่งเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน 

 จากความหมายขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่  การเรียนรู้เพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์ หมายถึง ทฤษฎีการเรียนรู้ในการจดัการเรียนการสอนท่ีจะช่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้

และจาํส่ิงท่ีเรียนไปแลว้ได ้คือ การใช ้“เคา้โครง” หรือ “โครงสร้าง” เพื่อช่วยใหเ้ห็นภาพรวมของส่ิง

ท่ีจะเรียนทั้งหมด ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถเขา้ใจหลกัการของส่ิงท่ีเรียนซ่ึงจะสามารถนาํไปใชใ้นเร่ือง 

อ่ืน ๆ ไดอี้ก  

 

จิตวทิยาการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่ (Adult learning) 

 แนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

 การเรียนรู้ของผูใ้หญ่เป็นส่ิงท่ีหลายต่อหลายนกัพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หค้วามสนใจใน

การศึกษาถึงวธีิการท่ีทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมสาํหรับลกัษณะของผูใ้หญ่ นกัพฒันาทรัพยากร

มนุษยจึ์งตอ้งหาแนวทางในการสอนเพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ การเรียนรู้ของผูใ้หญ่เกิด

จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาตั้งแต่อดีต แปลงเป็นความรู้ท่ีฝังในตวั (Tacit)  David Kolbไดใ้หแ้นวคิด

ในการเรียนรู้วา่ เป็นกระบวนการท่ีเกิดแปรประสบการณ์เป็นการเรียนรู้จนเกิดเป็นความรู้เพื่อใช ้

ในการแกปั้ญหา (Knowles, et al., 2005, p. 197) ผูใ้หญ่จึงมีฐานความรู้อยูใ่นตวั และศกัยภาพท่ีผา่น

การเรียนรู้มาจากประสบการณ์ การสอนเพือ่การพฒันาของนกัพฒันาจึงแตกต่างจากการสอนเด็ก 

ท่ีขาดฐานความรู้และขาดประสบการณ์ 

 ในปัจจุบนัการสอนผูใ้หญ่ใชค้าํวา่ Andragogy ซ่ึงเป็นแนวความคิดใหม่ในการเรียน 

การสอนท่ีใหเ้ห็นความแตกต่างจากการสอนเด็ก (Pedagogy) คาํวา่ Andragogy มาจากรากศพัท์

ภาษากรีก คือ คาํวา่ Aner (man) + Agogus (Leader) มีความหมายวา่ ศาสตร์และศิลป์ในการสอน

ผูใ้หญ่  เพราะความหมายของ Andragogy เป็นเร่ืองของการใชศ้าสตร์และศิลป์ในการสอนเพื่อเป็น

การพฒันาการเรียนรู้ผูใ้หญ่  

27 ลกัษณะของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่   

 มนุษยมี์การแยกระหวา่งร่างกาย  จิตใจ ทั้งสองส่วนมีผลต่อการเรียนรู้ของมนุษยท์ั้งส้ิน 

ผูใ้หญ่มีความเป็น อตัตา หรือ ตวัตน (self) มากข้ึนเป็นผลมาจากการสะสมประสบการณ์ความรู้ 
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รวมทั้งการไดเ้ขา้ร่วมในสังคม ความมีตวัตนน้ีมีผลต่อทาํใหเ้กิดมโนทศัน์แห่งตน (Self-concept) 

ของแต่ละคนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ไม่เพียงอตัตาของบุคคลท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของ

ผูใ้หญ่ส่วนทางดา้นสติปัญญาก็มีผลดว้ยเช่นกนั อีกทั้งสภาพของสติปัญญาก็มีผลต่อการเรียนรู้  

โดย Rogers (1965, pp. 38-39) ไดเ้สนอแนวทางในการจดักระบวนการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้ง

กบัลกัษณะของวยัผูใ้หญ่ คือไดน้าํทฤษฎีการบาํบดัโดยใหค้นไขเ้ป็นศูนยก์ลาง ไปประยกุตใ์ชใ้น

เร่ืองการเรียนการสอน โดยเนน้ใหผู้เ้รียนรับผิดชอบการเรียนดว้ยตนเอง จดัเป็นวธีิการเรียนการสอน

ท่ีถือผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ครูเป็นเพียงผูอ้าํนวยความสะดวก ซ่ึงจะตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ 

ท่ีจะช่วยใหก้ารเรียนรู้ของผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวร้วมกนัระหวา่งครูกบัผูเ้รียน แนวคิด

ตามทฤษฎีของ Rogers ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

 1.  เราไม่สามารถสอนผูอ่ื้นไดโ้ดยตรง เพียงแต่อาํนวยความสะดวกเรียนรู้ของเขาง่ายข้ึน 

 2.  ผูเ้รียนจะเลือกเรียนในส่ิงท่ีมีความหมาย และส่งเสริมโครงสร้างของตวัเขา 

 3.  ทุกส่ิงท่ีพวัพนัเก่ียวขอ้งในการจดัระบบใหม่ของผูเ้รียน มีแนวโนม้ท่ีจะถูกขีดขวาง 

 4.  การเรียนรู้ในเร่ืองท่ีขดัแยง้หรือไม่ลงรอยกบัความคิดของผูเ้รียนสามารถทาํไดโ้ดย

หาทางลดความดึงเครียดหรือความกงัวลในตวัผูเ้รียน การเปล่ียนแปลงจึงจะเกิดข้ึนได ้

 5.  การเรียนรู้จะไดผ้ลมากท่ีสุดถา้ลดการข่มขู่ และมาสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง

ระหวา่งการเรียน 

 7.  เพื่อท่ีจะใหก้ารเรียนรู้เกิดผลจะตอ้งใชว้ธีิการใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 

 ด้านสติปัญญา 

 สติปัญญาเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัเก่ียวกบัการเรียนรู้โดยตรงทั้งสติปัญญาในการจาํ 

ความสามารถในการปรับตวั การเรียนรู้เร่ืองท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึงสติปัญญาน้ีเป็นความสามารถ 

ทางสมองมากกวา่ 1 ดา้น มีการใหค้วามหมายของสติปัญญาจากนกัจิตวทิยาวา่ สติปัญญาเป็น

ความสามารถของสมองท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ของบุคคล เป็นความสามารถใน 

การปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม สามารถคิดแกไ้ขเฉพาะหนา้และจดัการกบัปัญหา และยงัสามารถ

ท่ีจะคิดไดอ้ยา่งมีเหตุผล เป็นนามธรรมและสร้างสรรคไ์ด ้(สุวฒัน์ วฒันวงศ,์ 2547, หนา้ 139-141) 

จากการศึกษาของ Donaldson และ Horn นกัจิตวทิยาการเรียนรู้ (ศรีเรือน แกว้กงัวาน, 2545,  

หนา้ 488-489) ไดจ้าํแนกลกัษณะของสติปัญญาไว ้2 หมวดใหญ่ ๆ คือ  

 1. สติปัญญาดา้น Crystallized เป็นสติปัญญาท่ีเกิดจากการสะสมความรอบรู้  

มีความชาํนาญในความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์โดยตรง  

 2. สติปัญญาดา้น Fluid เป็นสติปัญญาท่ีเนน้ความแม่นยาํในการจาํในทฤษฎี หรือ

ความคิดท่ีสัมพนัธ์เช่ือมโยงต่อเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบประสาท สติปัญญาทั้งสองนั้น
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มีการพฒันาควบคู่กนัมาตั้งแต่วยัตน้ชีวิตจนอายรุะหวา่ง 20 ถึง 30 ปีสติปัญญาดา้น Fluid จะเพิ่ม

สูงสุดแลว้เร่ิมลดลงเร่ือย ๆ ส่วนดา้น Crystallized ยงัดาํเนินสูงข้ึนในวยักลางคนจนถึงวยัสูงอาย ุ 

อีกทั้งมีงานวจิยัใหผ้ลการวิจยัวา่ในผูใ้หญ่แมมี้ความเส่ือมของร่างกายแลว้ไม่ไดห้มกมุ่นมากเกินไป

ก็จะสามารถท่ีจะรักษาสมรรถภาพของสติปัญญาได ้(Arking, 1991; Keawkungwal,1984) 

โดยทัว่ไปแลว้ความเส่ือมทางสติปัญญาจะค่อยเป็นค่อยไปข้ึนอยูก่บัแต่ละคน การพฒันาดา้นทกัษะ

ความคิดจึงเป็นเร่ืองท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของผูใ้หญ่เป็นอยา่งยิง่ 

 ด้านการเรียนรู้แตกต่างจากเด็ก 

  ลกัษณะการสอนของผูใ้หญ่จึงมีความแตกต่างจากเด็ก การสอนนั้นตอ้งสามารถท่ีจะดึง

เอาศกัยภาพภายในของผูใ้หญ่นั้นออกมาปรากฏเป็นการกระทาํหรือการสอนผูใ้หญ่ตอ้งดึงเอา

ความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัของผูใ้หญ่ (Tacit) ออกมาเป็นความรู้ใหม่ (New knowledge) เกิดการพฒันาเป็น

ระดบัขั้น Malcolm S. Knowles ไดน้าํทฤษฎี Andragogy มาตีพิมพล์งในหนงัสือช่ือ “Adult 

leadership” เม่ือปี ค.ศ. 1968 ซ่ึงกลายมาเป็นคาํนิยมในสหรัฐอเมริกา Knowles (2005)  ดงัตารางท่ี 3 

เป็นการแยกความแตกต่างของ Andragogy กบัทฤษฎีการสอนของเด็กซ่ึงเรียกวา่ Pedagogy  
 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ระหวา่งการสอนผูใ้หญ่กบัการสอนเด็ก 

 

ข้อตกลงเบื้องต้น 

(Assumption) 

การสอนเด็ก 

(Pedagogy) 

การสอนผู้ใหญ่ 

(Andragogy) 

ความตอ้งการในการเรียนรู้ 

(The need to know) 

• ข้ึนอยูก่บัผูส้อน ผูเ้รียน 

   มีหนา้ท่ีเรียน 

• ส่ิงท่ีเรียนอาจจะไม่ไดน้าํมาใช ้

   ในชีวติประจาํวนั 

• ผูเ้รียนสามารถกาํหนด 

   ความตอ้งการไดด้ว้ยตนเอง  

   (Self-directed) 

มโนทศัน์แห่งตน 

(Self-concept) 

• ไม่เป็นอิสระ • มีความสามารถในการนาํ 

   ตนเองเพิ่มข้ึน 

บทบาทของประสบการณ์ 

(The role of learner's 

experience) 

• ประสบการณ์นอ้ย 

• ประสบการณ์จะผา่นการอ่าน  

   เขียน และการฟัง 

• ผูเ้รียนมีแหล่งความรู้ 

• มีประสบการณ์มากท่ีทาํให ้

   เกิดการเรียนรู้มาก่อน 

ความพร้อมในการเรียนรู้ 

(Readiness to learn) 

• เรียนเพื่อตอ้งการสอบผา่น 

  หรือไดรั้บการยอมรับ 

• ความพร้อมมาจากท่ีผูส้อนบอก 

• มีความตอ้งการในการเรียนรู้ 

  เพื่อนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหา   

  หรือในการทาํงาน 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

 

ข้อตกลงเบื้องต้น 

(Assumption) 

การสอนเด็ก 

(Pedagogy) 

การสอนผู้ใหญ่ 

(Andragogy) 

 

เป้าหมายการเรียนรู้ 

(Orientation to learning) 

• วชิาเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้ • มี problem-base 

แรงจูงใจ 

(Motivation) 

• เกิดจากการกระตุน้จากภายนอก  

   เช่น คะแนนท่ีจะไดรั้บ 

• เกิดจากการกระตุน้ทั้งภายใน 

   และภายนอก 

 

 ในดา้นสติปัญญาหลายท่านเช่ือวา่ในช่วงวยัผูใ้หญ่นั้นการพฒันาความคิดไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพนั้น ตอ้งมาจากการพฒันาความคิดอยา่งมีเหตุผลในเชิงปฏิบติัไดจ้ริง ซ่ึงไดม้าจาก

ประสบการณ์และทกัษะในการปฏิบติัการในชีวติจริง (ศรีเรือน  แกว้กงัวาน, 2545, หนา้ 439) 

อาจารยผ์ูส้อนจึงเป็นผูท่ี้ช่วยเหลือใหผู้เ้รียนผูใ้หญ่ใหส้ามารถดึงเอาความรู้ท่ีมีอยูม่าบูรณาการกบั

ความรู้ใหม่ ทาํใหส้ามารถแปลงความรู้นั้นนาํมาแยกแยะและสร้างความรู้ใหม่รวมถึงสามารถนาํไป

ประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงันั้น ในการทาํใหอ้าจารยผ์ูส้อนสามารถช่วยเหลือใหผู้เ้รียนผูใ้หญ่สามารถท่ีจะมี

ความสามารถในขา้งตน้ไดน้ั้น คือ เม่ือนาํการสอนแบบเด็กและแบบผูใ้หญ่มาเปรียบเทียบกนัจะ

สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ลกัษณะของผูใ้หญ่นั้นแตกต่างจากเด็ก Knowles  (2005) ไดเ้สนอการเลือกวธีิการ

ในการพฒันายอ่มตอ้งแตกต่างกนั ผูใ้หญ่มีศกัยภาพท่ีซอ้นอยูซ่ึ่งเกิดมาจากประสบการณ์ หนา้ท่ีของ

อาจารยผ์ูส้อนจึงมีหนา้ท่ีเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก (Facilitator) มากกวา่การสั่งสอนในการทาํให้

ศกัยภาพนั้นถูกนาํออกมาเป็นผล (Competency) ดงัตารางท่ี 4  

 

ตารางท่ี 4  เปรียบเทียบองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการออกแบบการสอนผูใ้หญ่และเด็ก   

 

องค์ประกอบ การสอนเด็ก การสอนผู้ใหญ่ 

ดา้นบรรยากาศ • เป็นทางการ 

• เป็นการแข่งขนักนั 

• เป็นการใชอ้าํนาจของครู 

• ไม่เป็นทางการ 

• ใหค้วามเคารพยกยอ่ง 

• มีความร่วมมือกนั 

ดา้นการวางแผน • แผนการโดยครู • มีการวางแผนร่วมกนั 

การวนิิจฉยัความตอ้งการ • ตดัสินโดยตวัครู • มีการพิจารณาร่วมกนั 

การพิจารณาวตัถุประสงค ์ • พิจารณาโดยครู • มีการเจรจาร่วมกนั 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ)   

 

องค์ประกอบ การสอนเด็ก การสอนผู้ใหญ่ 

การเรียน-การสอน • เป็นไปตามเน้ือหาวชิา 

• ใชห้น่วยดา้นเน้ือหาวชิา 

• เป็นไปตามความพร้อมของผูเ้รียน 

• ใชห้น่วยปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

กิจกรรม • ใชเ้ทคนิคต่าง ๆ โดยครู • ใชเ้ทคนิคการทดลอง 

• การสืบเสาะหาโดยตวัผูเ้รียนเอง 

การประเมิน • ประเมินโดยครู • การวนิิจฉยัร่วมกนัความตอ้งการ 

• การประเมินผลโครงการร่วมกนั 

 

 หลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

 การออกแบบกระบวนการเรียนรู้สาํหรับนกัศึกษา ในระดบัปริญญาตรี ผูส้อนและผูท่ี้

เก่ียวขอ้งจาํเป็นตอ้งสนองตอบต่อนกัศึกษาในฐานะผูเ้รียน ซ่ึงอยูใ่นวยัผูใ้หญ่ ซ่ึงมีพฒันาการ 

และหลกัการเรียนรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ ซ่ึงผูใ้หญ่แต่ละช่วงวยัจะมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

ท่ีแตกต่างกนั การทาํใหผู้ใ้หญ่เกิดการเรียนรู้ จึงตอ้งศึกษาพฒันาการและการเรียนรู้ของผูใ้หญ่  

เพื่อนาํมาเป็นพื้นฐานสาํหรับการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนดงัน้ี (Glatthorn, 1990) 

 1.  วยัผูใ้หญ่ตอนตน้เขา้สู่วยัผูใ้หญ่ อายุตั้งแต่ 17-22 ปี มีพฒันาการหลกั คือ 

  1.1  เลือกและทดลองเบ้ืองตน้ท่ีหลากหลาย เช่น อาชีพ สัมพนัธภาพ ลีลาชีวติ 

  1.2  คน้หาความเป็นไปไดใ้นการใชชี้วติอยา่งผูใ้หญ่ พฒันาลกัษณะของตนเอง 

  1.3  ก่อโครงสร้างชีวติท่ีมัน่คงดว้ยความสับสนในการดาํรงอยูใ่นโลกของผูใ้หญ่ 

  1.4  คน้หาผูท่ี้สามารถใหค้าํปรึกษาหรือผูท่ี้ไวใ้จได ้

 2.  วยัผูใ้หญ่ตอนตน้เปล่ียนผา่นในวยั 30 ปี อายตุั้งแต่ 28-33 ปี มีพฒันาการหลกั คือ 

  2.1  ตรวจสอบทางเลือกท่ีเลือกไวซ้ํ้ า 

  2.2  เผชิญกบัความเครียดของการตรวจสอบซํ้ า 

  2.3  เร่ิมกาํหนดเป้าหมายในระยะยาวอยา่งสาํคญัต่อการสร้างความมัน่คง 

 3.  วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ตั้งรกราก อายตุั้งแต่ 33-40 ปี มีพฒันาการหลกั คือ 

  3.1  พยายามคน้หาตนเองในสังคม 

  3.2  ต่อสู้สู่ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

  3.3  บรรลุความเป็นอิสระและอาํนาจหนา้ท่ี 

  3.4  ประเมินคุณค่าในตนเองซํ้ าเพื่อใหม้ัน่ใจวา่เพียงพอสาํหรับจุดหมายระยะยาว 
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 4.  วยัผูใ้หญ่ตอนกลางเปล่ียนช่วงก่ึงกลางชีวติ อายตุั้งแต่ 40-50 ปี มีพฒันาการหลกั คือ 

  4.1  ตั้งคาํถามเก่ียวกบัการก่อโครงสร้างชีวติท่ีผา่นมา 

  4.2  เช่ือมโยงการเปล่ียนผา่นจากวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ถึงตอนกลาง 

  4.3  จดัการวกิฤตการท่ียุง่ยากของการเปล่ียนผา่น 

  4.4  วางแผนเพื่อพบกบัหนทางใหม่ในระยะปลายของชีวติ 

 5.  วยัผูใ้หญ่ตอนกลางเขา้สู่วยักลางคน อายตุั้งแต่ 45-50 ปี มีพฒันาการหลกั คือ 

  5.1  เลือกทางเลือกใหม่และก่อโครงสร้างชีวติใหม่ 

  5.2  เร่ิมตระหนกัถึงขอ้จาํกดัทางดา้นร่างกายของตนเอง 

  5.3  ไตร่ตรองความเปล่ียนแปลงในครอบครัว อาชีพ งานอดิเรก 

  5.4  พบจุดเปล่ียนในมุมของอาชีพ หากไม่ใช่การเคล่ือนไปสู่ฝ่ัง ก็เป็นตาํแหน่งใหม่ 

 6.  วยัผูใ้หญ่ตอนกลางเปล่ียนผา่นในวยั 50 ปี อายตุั้งแต่ 50-55 ปี มีพฒันาการหลกั  

  6.1  จดัการกบัความเครียดท่ีเกิดจากความตระหนกัในปัญหาท่ีแกไ้ม่ไดใ้นช่วงเปล่ียน

ผา่นในวยักลางคน 

  6.2  ทบทวนทางเลือกในช่วงตน้ซํ้ า 

  6.3  ไตร่ตรองถึงการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างชีวติ 

 7.  วยัผูใ้หญ่ตอนกลางการบรรลุถึงจุดสูงสุดในวยัผูใ้หญ่ตอนกลาง อายตุั้งแต่ 55-60 ปี  

มีพฒันาการหลกั คือ 

  7.1  ยอมรับและปรับตวักบักระบวนการสูงอาย ุ

  7.2  รู้สึกถึงความห่วงใยเก่ียวกบัเป้าหมายท่ียงัไม่บรรลุ 

  7.3  เผชิญกบัปัญหาดา้นสุขภาพกาย 

  7.4  เตรียมตวัสาํหรับการเกษียณ 

 8.  วยัผูใ้หญ่ตอนปลายเปล่ียนผา่นในช่วงปลาย อายตุั้งแต่ 60-65 ปี พฒันาการหลกั  

  8.1  ประสบกบัการเส่ือมลงของสมรรถนะทางกาย 

  8.2  ความลงเอยในหนา้ท่ีการงานของวยัผูใ้หญ่ตอนกลาง 

  8.3  รู้สึกตระหนกัเก่ียวกบัภาวะทางการเงินหลงัการเกษียณ 

  8.4  ค่อย ๆ วางมือจากกิจกรรมบางอยา่ง 

  8.5  ตอ้งการวางเง่ือนไขกบับั้นปลายในชีวติ 

 Brookfield (1987) ไดเ้สนอหลกัการสาํคญัในการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ไว ้ดงัน้ี 

 1.  การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของผูใ้หญ่เป็นไปดว้ยความสมคัรใจ การบงัคบัควบคุม 

ไม่สามารถจูงใจใหผู้ใ้หญ่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานได ้
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 2. การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของผูใ้หญ่จะเกิดข้ึนเม่ือมีการยอมรับนบัถือใหคุ้ณค่า

แก่กนัและกนัภายในกลุ่ม 

 3. การสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ คือ การเขา้ไปร่วมมือ และผูส้นบัสนุนตอ้ง

ร่วมกนัรับผดิชอบในการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ 

 4. การไดป้ฏิบติัและแสดงความคิดเห็นเป็นหวัใจของการสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีมี

ประสิทธิภาพ ทั้งผูใ้หญ่และผูส้นบัสนุนตอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกนัโดยตรง พร้อมกบั 

มีการตอบสนองต่อกิจกรรมนั้น 

 5. การสนบัสนุนการเรียนรู้ควรมีเป้าหมายเพื่อการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดความเคยชินกบั

การตอบสนองดว้ยความคิดอยา่งมีวจิารณญาณ ดงันั้น ควรมีการกระตุน้ส่งเสริมใหมี้การถามคาํถาม

หลายดา้น เช่น ดา้นอาชีพ และชีวติการเมือง เป็นตน้ 

 6. เป้าหมายของการสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ คือ การรักษาไวซ่ึ้งความสามารถ 

ในการช้ีนาํหรือนาํตวัเอง การใหอ้าํนาจแก่ผูใ้หญ่เพื่อใหป้ฏิบติังานเชิงรุก 

 Knowles (1989) ไดเ้สนอขอ้สรุปเก่ียวกบัการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ไว ้4 ประการคือ 

 1. ผูใ้หญ่มีความตอ้งการทางดา้นจิตใจท่ีจะนาํตวัเอง 

 2. ผูใ้หญ่สามารถท่ีจะนาํประสบการณ์ท่ีไดส้ั่งสมมาใชใ้นสภาพการณ์การเรียนรู้ 

ใหม่ ๆ ได ้และสามารถนาํกระบวนการเหล่านั้นมาใชใ้หไ้ด ้

 3. ความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ของผูใ้หญ่มีอิทธิพลจากความตอ้งการท่ีจะแกปั้ญหา 

ในชีวติจริง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตอ้งพฒันาของตนเองดว้ย 

 4. ผูใ้หญ่ใชว้ธีิการปฏิบติัจริงในการเรียนรู้ และขณะเดียวกนัตอ้งการใชค้วามรู้นั้น

ในทนัที 

 5. การเรียนรู้ของผูใ้หญ่เกิดจากแรงจูงใจภายใน 

 สุวฒัน์  วฒันวงศ ์ (2547, หนา้ 3-6)  ไดนิ้ยามของการเรียนรู้ 2 ประการ ดงัน้ี 

 1.  การเรียนรู้เป็นการสะสมขอ้เทจ็จริง และแนวคิดท่ีไดรั้บและอาจจะหามาเพิ่มเติม 

จนตลอดชีวติของบุคคล 

 2.  การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสติปัญญา หรือกระบวนการทางร่างกายท่ีนาํไปสู่ 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีสาํคญั คือ มีความกระตือรือร้นในกระบวนการ

เรียนรู้ มากกวา่การรับฟังเฉย ๆ เท่านั้นคือ ไม่เพียงการรับฟังการสอนแต่ควรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ท่ีจดัใหก้บัผูเ้รียนดว้ยเสมอ และเป็นพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงท่ีถาวร และการเปล่ียนแปลงน้ี 

ช่วยใหเ้กิดสมรรถภาพในการปฏิบติังานได ้รวมทั้งการเปล่ียนแปลงดา้นทศันคติและความสนใจ 

อีกดว้ย 
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 การจัดกระบวนการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

 Rogers (1969, pp. 41-43) ไดเ้สนแนวคิดในการจดักระบวนการเรียนรู้สาํหรับผูใ้หญ่นั้น 

ครูตอ้งมีบทบาทเป็นผูส้นบัสนุนจดับรรยากาศการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมเพื่อสนบัสนุนและอาํนวย

ความสะดวกใหผู้ใ้หญ่ไดเ้รียนรู้อยา่งเติมศกัยภาพของตนเอง และมีความเป็นอิสระในการเรียนรู้ 

การจดับรรยากาศการเรียนรู้ จึงตอ้งดาํเนินการดงัน้ี 

 1.  จดับรรยากาศการเรียนรู้ใหเ้หมาะสม สนบัสนุนการเรียนรู้ 

 2.  กาํหนดจดัประสงคใ์หช้ดัเจน 

 3.  จดัหาทรัพยากรในการเรียนรู้ใหเ้หมาะสม 

 4.  สร้างความสมดุลระหวา่งความรู้กบัอารมณ์ 

 5.  จดัใหม่การแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งผูเ้รียนโดยไม่ครอบงาํ 

 นอกจากน้ีในกระบวนการเรียนรู้ผูใ้หญ่ Rogers เสนอวา่จะตอ้งดาํเนินการในประเด็น 

ท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 

 1.  ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในกระบวนการเรียนรู้ และมีควบคุมส่ิงแวดลอ้ม 

และทิศทางการเรียนรู้ 

 2.  มีกระบวนการพบปะฝึกปฏิบติั กระบวนการทางสังคม และการคน้หาปัญหา 

 3.  การประเมินผลตนเอง เพื่อทราบความกา้วหนา้และความสาํเร็จ 

 Kidd (1973, pp. 76-78) ไดเ้สนอวา่ การเรียนรู้ของผูใ้หญ่มกัจะเก่ียวพนักบัการงาน  

ความเป็นอยู ่บทบาท และภารกิจของบุคคลนั้น ฉะนั้นลกัษณะของกิจกรรมท่ีเหมาะสมสนองตอบ

ความตอ้งการของผูใ้หญ่ และสามารถเรียนรู้ไดดี้ ไดแ้ก่ 

 1.  เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสนองความตอ้งการของผูใ้หญ่โดยตรง กล่าวคือ เป็น

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบังานอาชีพ ซ่ึงหมายถึง ทกัษะ ความรู้ และเจตคติท่ีจะนาํไปสู่

ความสาํเร็จในอาชีพ 

 2.  เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีเป้าหมาย และวตัถุประสงคช์ดัเจน ซ่ึงจะทาํใหผู้เ้รียนรู้สึก

วา่ตนเองประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลว 

 3.  เป็นกิจกรรมท่ีไม่มีขอ้จาํกดัในเร่ืองเวลาหรือกาํหนดเวลาใหเ้หมาะสมกบัวยั  

เพราะการเร่งในเร่ืองเวลาทาํใหป้ระสิทธิภาพของการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ลดนอ้ยลง 

 4.  เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัปัญหาแวดลอ้มในชีวิตประจาํวนัของผูใ้หญ่  

และผูใ้หญ่เห็นวา่จาํเป็น สามารถนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนัได ้

 5.  เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใชเ้หตุผลมากข้ึน 

 6.  เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีไม่ตอ้งใชพ้ละกาํลงัมาก โดยเฉพาะผูใ้หญ่ในวยักลางคน 
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 7.  เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัปัญญา และการเปล่ียนแปลงของชีวติในแต่ละช่วงวยั 

 Knowles (1989, pp. 36-37) ไดส้รุปทฤษฎีการเรียนรู้สาํหรับผูใ้หญ่สมยัใหม่  

ซ่ึงมีสาระสาํคญั ต่อไปน้ี 

 1.  ผูใ้หญ่จะถูกชกัจูงใหเ้กิดการเรียนรู้ไดดี้ ถา้หากวา่ส่ิงท่ีเรียนตรงกบัความตอ้งการ 

และความสนใจในประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

 2.  ผูใ้หญ่จะเรียนไดดี้ถา้หากส่ิงท่ีเรียนเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวิตของเขา หรือถือเอาผูใ้หญ่ 

เป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้ 

 3.  เน่ืองจากผูใ้หญ่มีประสบการณ์เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสาํคญั ดงันั้น การจดัการเรียนรู้

จึงควรท่ีจะเปิดโอกาสใหผู้ใ้หญ่วเิคราะห์ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีสั่งสมมา 

 4.  ผูใ้หญ่มีความตอ้งการเป็นนาํตนเอง ดงันั้น การจดัการเรียนรู้สาํหรับผูใ้หญ่ ผูส้อน 

จึงเป็นเพียงผูร่้วมเรียนหรือร่วมสืบคน้เท่านั้น 

 5.  ควรคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล เน่ืองจากเม่ือคนเรามีอายมุากข้ึนจะเกิด 

ความแตกต่างระหวา่งบุคคลมากข้ึนดว้ย 

 Watson (1997, pp. 22-25)  ไดร้วบรวมและขยายความเก่ียวกบัทฤษฎีการเรียนรู้ของ

ผูใ้หญ่ โดยเขาไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะการเรียนรู้ของวยัผูใ้หญ่วา่การเรียนรู้ของวยัผูใ้หญ่ 

มีลกัษณะสาํคญั 14 ประการ ดงัน้ี 

 1.  พฤติกรรมท่ีไดรั้บการผลกัดนัหรือยกยอ่งชมเชย ช่วยทาํใหเ้กิดพฤติกรรมนั้นซํ้ าข้ึนอีก 

 2.  แรงผลกัดนัท่ีไดผ้ลในการเรียนรู้นั้น ตอ้งติดตามอยา่งใกลชิ้ด คือ ยกยอ่งหรือชมเชย

ทนัทีท่ีพฤติกรรมเกิดข้ึนดีกวา่ท่ีจะใหแ้รงผลกัดนัหลงัจากพฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนนานแลว้ 

 3.  การฝึกฝนทาํกิจกรรมซํ้ า ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนไดก้า้วหนา้ในการเรียนนั้นยงัไม่พอ จะตอ้ง

ใหผู้เ้รียนทราบและเขา้ใจในการประเมินตนเองวา่กา้วหนา้มากนอ้ยเพียงใดดว้ย ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียน

กา้วหนา้ไดดี้กวา่ 

 4.  การข่มขู่หรือการลงโทษผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่จะมีผลตรงขา้มกบัการใหร้างวลั คือ 

 อาจเกิดพฤติกรรมตอบสนองตามท่ีผูส้อนตอ้งการหรือไม่ตอ้งการก็ได ้ทั้งยงักลบัทาํลายบรรยากาศ

หรือความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนอาจหยดุเรียนไปเลย 

 5.  ความพร้อม จะช่วยทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ไดง่้าย ผูส้อนจะตอ้งสร้างหรือคาํนึงถึง 

ความพร้อมของผูเ้รียน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ความพร้อมทางสติปัญญา ความพร้อมใน 

การเขา้ใจ และสนใจท่ีจะเรียน ความพร้อมดา้นพื้นฐานความรู้ความสามารถหรือประสบการณ์เดิม 

 6.  ความรู้สึกพอใจจากผลสาํเร็จ เป็นแรงผลกัดนัซ่ึงมีผลต่อเน่ืองทาํใหผู้เ้รียนเกิดกาํลงัใจ 

และมีความเช่ือมัน่วา่สามารถท่ีจะเรียนต่อได ้
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 7.  ผูเ้รียนจะตอ้งใจเรียนดีถา้ความหวงัวา่เขาสามารถบรรลุเป้าหมายของเขาได ้ผูส้อน

จะตอ้งไม่ทาํใหผู้เ้รียนรู้สึกวา่การเรียนนั้นยากเกินไปจนหมดหวงั หรือง่ายเกินไปจนไม่เห็น 

ความสาํคญั 

 8.  การใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจใหแ้ก่

ผูเ้รียนมากยิง่ข้ึน 

 9.  ความลม้เหลวในการเรียน เป็นอุปสรรคต่อความกา้วหนา้ ผูส้อนจะตอ้งช่วยสร้าง

ความสาํเร็จในการเรียนขั้นตน้ใหแ้ก่ผูเ้รียน โดยการเร่ิมตน้จากส่ิงท่ีง่ายไปหายาก 

 10.  การสร้างความคิดรวบยอด จาํเป็นตอ้งยกตวัอยา่งมาก ๆ หลาย ๆ ดา้นและพยายาม

ใหเ้ขากบัประสบการณ์เดิมจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

 11.  การทบทวนจะช่วยเพิ่มความทรงจาํของผูเ้รียน ผูส้อนควรจดัใหม่การทบทวน 

เป็นขั้นตอนหรือทบทวนทนัทีหลกัจากจบเร่ืองหน่ึง ๆ จะช่วยใหเ้กิดความทรงจาํและกนัลืมไดดี้ 

 12.  ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเขากบัทศันคติ ค่านิยมหรือประสบการณ์เดิมของผูเ้รียนจะช่วยให้

เกิดการเรียนรู้ไดง่้าย และรวดเร็ว 

 13.  การสอนในส่ิงซ่ึงเป็นความตอ้งการผูเ้รียน และผูเ้รียนสามารถนาํไปใชไ้ดท้นัทีจะ

ไดผ้ลทางการเรียนรู้มาก 

 14.  การใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการวางเป้าหมายของการศึกษา และมีเคร่ืองมือสามารถ 

ท่ีจะประเมินผลตนเองวา่ไดก้า้วหนา้ไปสู่เป้าหมายมากนอ้ยเท่าใด จะช่วยใหก้ารเรียนรู้ราบร่ืนและ

สะดวกมากข้ึน 

 จากแนวคิดของนกัวชิาการหลายท่าน ไดแ้ก่ Roger (1969) Kidd (1973) Knowles (1989) 

และ Watson (1979) ผูว้จิยัไดส้รุปเป็นแนวคิดการจดักระบวนการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ดงัน้ี 

 1.  การจดักระบวนการเรียนรู้สาํหรับผูใ้หญ่ควรใหผู้ใ้หญ่เรียนเป็นกลุ่มยอ่ย ทั้งดา้น

สติปัญญา ความสนใจ และความรู้พื้นฐานจะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ง่ายข้ึนเพื่อใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาส

แลกเปล่ียนประสบการณ์กนัอยา่งทัว่ถึง 

 2.  ควรเตรียมความพร้อมของผูใ้หญ่ และแจง้จุดประสงคใ์หช้ดัเจน เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บรู้

วา่ส่ิงท่ีจะเรียนรู้นั้นเป็นเร่ืองอะไร สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเองมากเพียงใด ถา้ไม่

สอดคลอ้งจะไดป้รับเปล่ียนใหเ้หมาะสม 

 3.  ผูใ้หญ่ตอ้งการเรียนรู้ดว้ยการนาํตนเองหรือการเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้  

ใชป้ระสบการณ์ของผูใ้หญ่เป็นทรัพยากรสาํหรับการเรียนรู้ เน่ืองจากวยัผูใ้หญ่สะสมประสบการณ์

มาเป็นเวลานาน ผูส้อนเป็นเพียงผูอ้าํนวยความสะดวก 
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 4.  การสร้างความคิดรวบยอดจาํเป็นตอ้งยกตวัอยา่งมาก ๆ เช่น การสร้างบรรยากาศท่ี

ส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ และจดัหาทรัพยากรในการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัผูเ้รียน 

 5.  พฤติกรรมท่ีไดรั้บการผลกัดนัหรือยกยอ่งชมเชย กิจกรรมท่ีจดัตอ้งไม่มีขอ้จาํกดัดา้น

เวลา หรือควรจดัเวลาใหเ้หมาะสมกบัวยั จะช่วยทาํใหเ้กิดพฤติกรรมนั้น ซํ้ าข้ึนอีก 

 จิตวทิยาการศึกษาผู้ใหญ่ และจิตวทิยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

 การจดัการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษานั้น กลุ่มเป้าหมายผูเ้รียน คือ นกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ซ่ึงถือเป็นวยัเขา้สู่การเป็นผูใ้หญ่ ดงันั้น ผูส้อนผูใ้หญ่จาํเป็นตอ้งทราบและเขา้ใจเก่ียวกบั

จิตวทิยาการเรียนรู้ของผูใ้หญ่เป็นอยา่งดีซ่ึงจะมีส่วนทาํให้การจดักิจกรรมการเรียนการสอนประสบ

ผลสาํเร็จ ในท่ีน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้และพิจารณานาํเสนอเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 

ในคร้ังน้ี สุวฒัน์  วฒันวงศ ์(2547, หนา้ 2-3) ไดก้าํหนดเกณฑพ์ิจารณาบุคคลท่ีมีลกัษณะเป็นผูใ้หญ่ 

โดยมีคุณลกัษณะท่ีสาํคญัอยู ่ 3 ประการ ดงัน้ี 

 1.  ลกัษณะทางอายใุนประเทศไทยนั้นทางกระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดใหผู้ท่ี้มีอายุ

ยา่งเขา้ปีท่ี 15 (14 ปีบริบูรณ์) เขา้สู่สภาวะความเป็นผูใ้หญ่ โดยเปล่ียนจากคาํนาํหนา้เป็น นาย และ

นางสาว และการสอนนกัศึกษาท่ีอยูว่ยัผูใ้หญ่ รวมถึงสถาบนัการศึกษานอกโรงเรียน และ

สถาบนัอุดมศึกษาก็มีเกณฑเ์ก่ียวกบัอายแุตกต่างกนัไป แลว้แต่ความเหมาะสมของกิจกรรมเหล่านั้น 

 2.  ลกัษณะทางอารมณ์และสติปัญญา นกัจิตวทิยาพฒันาการจะพิจารณาความเป็นผูใ้หญ่ 

โดยคาํนึงถึงวฒิุภาวะดา้นจิตใจ ความพร้อมทางสติปัญญาและความรับผดิชอบในภารกิจท่ีตอ้งใช้

นั้นดา้นอารมณ์ และสมองควบคู่กนั ถา้หากบุคคลใดมีความสามารถมากพอก็ยอมรับวา่สู่ความเป็น

ผูใ้หญ่แลว้ 

 3.  ลกัษณะของบทบาทหนา้ท่ีทางสังคมและประกอบอาชีพ นบัวา่เป็นเกณฑใ์นการ

พิจารณาท่ีมีความสาํคญัมาก ทั้งน้ี เพราะวา่ผูใ้หญ่จะตอ้งมีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพท่ีแน่นอน

มัน่คง และสามารถจะทาํหนา้ท่ีในสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเร่ิมจากการมีบทบาทในครอบครัว

อาจจะเป็น พอ่ แม่ ทาํหนา้ท่ีพลเมืองดีในการเสียภาษีอากรใหแ้ก่รัฐบาลตลอดจนอ่ืน ๆ ในสังคม

ตามความสามารถและความสนใจ 

 กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2543, หนา้ 8-9) ลกัษณะของผูใ้หญ่ โดยทัว่ไปมีดงัน้ี 

 1.  มีความเคยชินกบัเร่ืองท่ีเคยปฏิบติัมาและไม่ค่อยยอมรับการเปล่ียนแปลง 

 2.  มีร่างกายอ่อนลา้ง่าย เคล่ือนไหวชา้ลง สายตาเร่ิมไม่ดี 

 3.  มีความคิดวา่ตนเองไม่ทดัเทียมผูอ่ื้น ไม่ชอบมีสังคม 

 4.  มีความลงัเลใจ ไม่ค่อยกลา้พูดหรือกลา้แสดงออก แต่ชอบเล่าเร่ืองอดีต 
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 5.  มีความสนใจเรียนรู้ช่วงระยะสั้น ไม่ตอ้งการใชเ้วลานานและตอ้งการเรียนรู้ 

เฉพาะเร่ืองท่ีจะใชป้ระโยชน์ไดท้นัทีเท่านั้น 

 6.  ไม่ชอบเรียนรู้ในสภาพชั้นเรียนเพราะทาํใหข้าดอิสระ 

 7.  ไม่ค่อยสนใจการทาํกิจกรรม ส่วนใหญ่มกัปลีกตวัออกมา 

 8.  มีความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น 

 9.  มีประสบการณ์ชีวติในแง่มุมท่ีแตกต่างกนั 

 10.  เรียนรู้ไดช้า้และจดจาํไดไ้ม่นาน 

 11.  มีความวติกกงัวล เม่ือตอ้งเร่ิมตน้ทาํส่ิงแปลกใหม่ในชีวติ 

 จากความหมายขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ จิตวทิยาการเรียนรู้ของผูใ้หญ่   

 เป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยท่ี์มีอิสระในทางความคิด และการตดัสินใจ อีกดา้นหน่ึง

คือ ความเช่ือทางจิตวทิยาเก่ียวกบัลกัษณะของผูใ้หญ่ และการจดัการเรียนการสอนสาํหรับผูใ้หญ่  

ผูว้จิยัสามารถสรุปแนวคิดพื้นฐานดงักล่าว ในการจดักระบวนการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ได ้4 ดา้น ดงัน้ี 

 1.  ดา้นพฤติกรรมนิยม เป็นการอธิบายการเรียนรู้วา่พฤติกรรมของส่ิงเร้าท่ีจะมีปฏิกิริยา

ตอบสนอง เช่น ส่ืออุปกรณ์ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะมีเสริมแรงทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้

และปรับพฤติกรรมในทางท่ีพึงประสงค ์

 2. ดา้นมนุษยนิ์ยม เป็นท่ีนิยมในวงการศึกษานอกระบบเป็นความเช่ือวา่พฤติกรรม 

ของมนุษยมี์ความตอ้งการ และสามารถเลือกกระทาํได ้ดงันั้น การจดักิจกรรมการเรียนรู้ จึงตอ้ง 

ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและจูงใจผูเ้รียน 

 3. ดา้นความเขา้ใจ เนน้ใหผู้เ้รียนมองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ การเรียนรู้จะ

เกิดจากการหยัง่เห็นของผูเ้รียน โดยผูเ้รียนจะมองดูสถานการณ์ทั้งหมด และมองเห็นความสัมพนัธ์

ระหวา่งส่วนประกอบต่าง ๆ ของสถานการณ์นั้น ๆ ใหผู้เ้รียนมองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิง 

ท่ีเรียน และมองเห็นวธีิการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งไร  

 4. ดา้นการศึกษาผูใ้หญ่ การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ไม่เหมือนกนัเด็ก ผูเ้รียนมีประสบการณ์ 

และความพร้อมมากกวา่เด็ก ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนจะตอ้งใหส้อดคลอ้งกบั 

ความตอ้งการและธรรมชาติของผูเ้รียน ท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมไดแ้สดงออกและนาํตนเอง 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การวจิยัเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม ดงัน้ี 
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 งานวจัิยเกีย่วข้องกบัการพฒันาหลกัสูตร มีดงัต่อไปน้ี 

 กนกนุช  วสุธารัตน์  (2549, หนา้ 121-131)  ไดว้จิยัเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 

ดา้นการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์แห่งตนสาํหรับนกัศึกษาพยาบาล มีขั้นตอนในการพฒันา

หลกัสูตร 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์แห่งตนสาํหรับนกัศึกษาพยาบาล  

2) การออกแบบหลกัสูตร 3) การประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตร 4) การปรับปรุงแกไ้ข

หลกัสูตร ส่วนองคป์ระกอบของหลกัสูตรประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผลของหลกัสูตรฝึกอบรม 

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรฝึกอบรม โครงสร้างของหน่วยการฝึกอบรม การประเมินผลหลกัสูตร

ฝึกอบรม ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาท่ีผา่นหลกัสูตรฝึกอบรม มีความฉลาดทางอารมณ์แห่งตนอยู่

ในระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์แห่งตนกบันกัศึกษาพยาบาลท่ี

ไดไ้ดเ้ขา้รับการอบรม พบวา่ นกัศึกษาท่ีเขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์สูงกวา่

นกัศึกษาพยาบาลท่ีไม่เขา้รับการฝึกอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผลประเมิน

ความพึงพอใจต่อหลกัสูตร พบวา่ มีความพึงพอใจระดบัมาก 

 เฉลิมพล  สวสัด์ิพงษ ์ (2551, หนา้ 98-111) ไดว้จิยัการพฒันาหลกัสูตรกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เพื่อสร้างเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองของนกัเรียนระดบัชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 2 มีขั้นตอนในการพฒันาหลกัสูตร 4 ขั้นตอน 1) การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน 

2) การพฒันาหลกัสูตร 3) การทดลองใชห้ลกัสูตร  และ 4) การติดตามประเมินผลและปรับปรุง

หลกัสูตรส่วนองคป์ระกอบของหลกัสูตร ประกอบดว้ย จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร เน้ือหาสาระ 

กิจกรรมการเรียนการสอน วธีิการประเมินผล ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงั

เรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และ 2) การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ียของการเห็นคุณค่าในตนเอง ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 แต่เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียการเห็นคุณค่าในตนเองดา้นภาพลกัษณ์ก่อน

และหลงัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 อดุล  นาคะโร (2551, หนา้ 140-141)  ไดว้จิยัการพฒันาหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการจดัการตนเอง โดยใชกิ้จกรรมแนะแนว สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  

มีขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตร 5 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน  2) การออกแบบหลกัสูตร  

3) การประเมินโครงร่างหลกัสูตร 4) การทดลองใชห้ลกัสูตร และ 5) การประเมินและปรับปรุง

หลกัสูตร ผลการศึกษาพบวา่  1) นกัเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความสามารถในการจดัการ

ตนเอง ทั้งในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นเจตคติ และดา้นคุณลกัษณะความสามารถในการจดัการ

ตนเองแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   และ 2) ผลการประเมินความพึงพอใจ พบวา่  

 



92 

ค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจ เท่ากบั 4.08 ซ่ึงมีความเหมาะสมระดบัมาก โดยสูงกวา่เกณฑ ์

ท่ีกาํหนด (ตํ่ากวา่ 2.50) 

 Albright (2002)  พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมส่งเสริมใหผู้ป้กครองไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง

และรับรู้ร่วมกบัครูเก่ียวกบัการช่วยเหลือการทาํการบา้นและส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิดา้นการสะกดคาํ

ของนกัเรียน ผูอ้บรม คือ ครูผูส้อนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 จาํนวน 5 คน ผูรั้บการอบรม คือ นกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 จาํนวน 83 คน และผูป้กครองของนกัเรียน โดยทาํการพฒันาหลกัสูตร

ฝึกอบรมและทาํการอบรมครูผูส้อนและนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมในการวจิยั จากนั้นเปรียบเทียบการบา้น

เก่ียวกบัการฝึกสะกดคาํท่ีไดรั้บมอบหมายแบบวนัต่อวนั และมีการทดสอบก่อนหลงัทุกสปัดาห์ 

และผลการฝึกจะนาํมาใชจ้ดัการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยผูป้กครองนกัเรียนกลุ่มท่ีไดรั้บ 

การอบรมจะไดรั้บการติดต่อและคาํแนะนาํจากทางโรงเรียนโดยตรง ในขณะท่ีเปรียบเทียบจะไม่ได้

รับอบรมหรือคาํแนะนาํโดยตรง ผลการศึกษา พบวา่ นกัเรียนกลุ่มทดลองมีพฒันาการผล สัมฤทธ์ิ

ดา้นการสะกดคาํเพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจนตลอดระยะเวลาท่ีทาํการศึกษาอยา่งไรก็ตามผลการอบรม 

ต่อการทาํการบา้นยงัไม่ชดัเจนนกั แมว้า่นกัเรียนท่ีผูป้กครองช่วยเหลือดา้นการทาํการบา้นจะมี

แนวโนม้ส่งการบา้นมากกวา่ก็ตาม แต่ไม่พบความแตกต่างของการบา้นท่ีส่งระหวา่งกลุ่มท่ีศึกษากบั 

กลุ่มควบคุม สมมติฐานท่ีวา่ผูป้กครองกลุ่มท่ีศึกษาในส่ิงท่ีครูผูส้อนไม่ทราบและทาํการติดต่อส่ือสาร

บอกใหรู้้ถึงศกัยภาพและแนวทางการกาํหนดรูปแบบ โครงสร้างของการบา้นของครูผูส้อนต่อ

ผูป้กครอง อยา่งไรก็ตามการศึกษาในคร้ังน้ี นกัเรียนมีคะแนนก่อนเรียนท่ีค่อนขา้งสูง ซ่ึงอาจเป็น

ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งใหค้วามแตกต่างระหวา่งคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลงัเรียนไม่มีนยัสาํคญั 

 Maruca (2002)  พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความสนใจ

การเรียนและการเปล่ียนแปลงทศันคติต่อภาษาสเปน การศึกษาในคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัเรียน

จาํนวน 51 คน ซ่ึงเป็นนกัเรียนท่ีอยูใ่นโครงการของสถาบนัผูป้กครองเพื่อการพฒันาคุณภาพ

การศึกษา PIQE โดยเปรียบเทียบระหวา่งคะแนนก่อนและหลงัเขา้ร่วมโครงการ ผลการศึกษา พบวา่ 

การเปรียบเทียบระหวา่งคะแนนก่อนและหลงัเขา้ร่วมโครงการ จากการตอบแบบสอบถามของ

นกัเรียนระหวา่งก่อนและหลงัเขา้ร่วมโครงการ ไม่มีความแตกต่างกนั แต่ความสนใจเรียนและ

ทศันคติต่อภาษาสเปน ของนกัเรียนท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดย

นกัเรียนท่ีรับการอบรมระบุวา่ไดมี้การพฒันาทกัษะและทศันคติท่ีดีต่อภาษาสเปน 

 สรุปไดว้า่  การจดัหลกัสูตรฝึกอบรมจะเป็นหลกัสูตรท่ีประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ี

สาํคญั คือ สภาพปัญหาและความจาํเป็นของหลกัสูตร จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร จุดมุ่งหมายเฉพาะ 

เน้ือหาสาระ กิจกรรมวธีิการดาํเนินการ และวธีิการประเมินผล ซ่ึงแต่ละหลกัสูตรไดมี้รายละเอียด

ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ครอบคลุมความรู้ท่ีแต่ละหลกัสูตรมุ่งหวงัให้เกิดกบัผูเ้รียน 
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 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัความฉลาดทางอารมณ์ มีดงัต่อไปน้ี 

 จารุวรรณ  สกุลคู  (2543, หนา้ 74-75)  ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิพลของประสบการณ์ใน

มหาวทิยาลยัต่อความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตศรีนครินทรวโิรฒ ทุกกลุ่มวชิาชีพ ผลการศึกษา 

พบวา่  นิสิตทุกกลุ่มวชิาชีพมีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัมาก  นิสิตกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสม 

2.50 และนอ้ยกวา่ มีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัปานกลาง ส่วนนิสิตกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสม 

2.51-3.25  และนิสิตกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสม 3.26 ข้ึนไปมีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัมาก 

นิสิตท่ีมีผูป้กครองมีการอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวดกบัแบบประชาธิปไตย มีความฉลาดทางอารมณ์

ในระดบัมาก ส่วนนิสิตท่ีผูป้กครองมีการอบรมเล้ียงดูแบบตามใจกบัแบบละเลยมีความฉลาดทาง

อารมณ์ในระดบัปานกลาง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนิสิตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก นิสิตมีทศันะต่อ

ประสบการณ์ในมหาวทิยาลยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 Baiocco and Jamie (1998, pp. 106-111)  ไดศึ้กษาการประสบความสาํเร็จในการสอน 

ในสถาบนัอุดมศึกษา โดยการศึกษาจากเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของการสอน 

ท่ียอดเยีย่ม มาสู่การประเมินในกลุ่มเดียวกนัและจากการเขียนรายงานตนเองของอาจารยใ์น

มหาวทิยาลยัท่ีไดรั้บรางวลัชนะเลิศการสอน  ตลอดจนการสังเกตการณ์ การสอนของอาจารยก์ลุ่ม

ตวัอยา่ง  พบวา่  คุณลกัษณะอาจารยท่ี์ดีประกอบดว้ย 1) ความฉลาดภายในตนเอง ไดแ้ก่ การมอง

โลกในแง่ดี หมายถึง ไม่พา่ยแพต่้ออุปสรรค มีจิตวทิยาสามารถหรับตนเอง เม่ือเกิดความเครียด

พร้อมท่ีจะเผชิญอุปสรรค ทาํวกิฤตใหเ้ป็นโอกาส มีความคาดหวงัในระดบัสูง พยายามไปใหถึ้ง

จุดหมาย  และการแสดงออกท่ีเหมาะสม หมายถึง มีความกระตือรือร้น การปฏิบติัตวัในสังคมไดดี้ 

และมีความเป็นมิตรกบัทุกคน  และการเอาใจเขามาใส่ใจเรา หมายถึง มีเวลาและความพร้อม

เพียงพอใหแ้ก่นกัศึกษา เป็นผูฟั้งท่ีดี และเห็นคุณค่าของความคิดของนกัศึกษา  และ 2) ความฉลาด

ทางความสัมพนัธ์กบัตนเองและผูอ่ื้น ไดแ้ก่ การจดัการท่ีดี หมายถึง มีทกัษะในการประนีประนอม 

การสร้างความสัมพนัธ์สามารถคน้หาแรงจูงใจและความสนใจของนิสิต  และสามารถในการดลใจ

ผูอ่ื้น มีความระเบียบวนิยั ความซ่ือสัตยใ์นหนา้ท่ีและผูอ่ื้น มีความจริงใจและเคารพในความเป็น

นิสิต 

 Richardson (2000, บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาความฉลาดทางอารมณ์ท่ีจะเป็นตวับ่งช้ี 

การเปล่ียนแปลงทางจิตใจของนกัเรียนท่ีกา้วจากระดบัประถมศึกษาไปสู่ระดบัมธัยมศึกษาโดยมี  

2 ปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง คือ ประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในทางลบ และความเครียด 

ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระดบัการศึกษาและความสาํเร็จใน 

การเรียนของนกัเรียน แต่อยา่งไรก็ตาม พบวา่ นกัเรียนแต่ละคนจะมีความฉลาดทางอารมณ์ท่ี

แตกต่างกนัในนกัเรียนหญิง ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัผลการเรียนแต่ไม่พบ 
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ในนกัเรียนชาย ทั้งนกัเรียนชายและนกัเรียนหญิงความฉลาดทางอารมณ์มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ

ทางสังคม 

 Gray  (2001, บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาความฉลาดทางอารมณ์ การนาํความรู้ประยกุตใ์ชข้อง

นกัเรียนท่ีเรียนแบบส่ือทางไกล เป็นการศึกษารายกรณีท่ีมุ่งประเด็นการศึกษาไปสู่ทฤษฎีการเรียนรู้ 

การนาํความรู้ไปประยกุตใ์ช ้และความฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียนโดยผา่นส่ือทางไกล  

การทดลองน้ีทาํให้เด็กไดต้ระหนกัรู้ใน 3 ดา้น ของความฉลาดทางอารมณ์ไดแ้ก่ การเขา้ใจตนเอง  

การควบคุมอารมณ์ของตนเอง และการเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ผลการทดลอง พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั

ระหวา่งการนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชก้บัความฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียน 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้าํมาสร้างเป็นหลกัสูตร 

ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้

ไทยแลว้นั้น การท่ีจะใหห้ลกัสูตรฝึกอบรมไปสู่การปฏิบติัและสามารถขบัเคล่ือนไปไดน้ั้น ผูว้จิยั 

ไดท้าํการออกแบบขั้นตอนในการจดักิจกรรมฝึกอบรม  ซ่ึงพฒันาข้ึนจากการสังเคราะห์จาก 

องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากทฤษฎี หลกัการและแนวคิดพื้นฐาน ประกอบดว้ย ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 

(Social learning theory) ท่ีเนน้การเรียนรู้โดยการสังเกต วา่เป็นกระบวนการทางการรู้คิด ทฤษฎี

คอนสตรัคติวซึิม (Constructivism theory) เนน้การสร้างความรู้ดว้ยตนเอง ทฤษฎีการเรียนรู้แบบ

ร่วมเรียนรู้ (Cooperative learning theory)  เนน้กระบวนการกลุ่มนกัศึกษามีความเขา้ใจเก่ียวกบั

ปรากฏการณ์ การคิดหรือการมีความตระหนกัรู้ในการคิดของตนเอง โดยมีเทคนิควธีิการ

หลากหลาย แนวคิดท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ ของกรมสุขภาพจิต (2550)  ซ่ึงมี

รากฐานมาจากทฤษฎีของ Goleman (1998, pp. 26-28)  ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีองคป์ระกอบท่ีชดัเจน 

เพื่อใหเ้หมาะสมกบัคนไทยมากยิง่ข้ึน และสอดคลอ้งกบัหลกัคิดในการปฏิรูปการศึกษาในการเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษาในดา้นการเขา้ใจตนเอง การเขา้ใจผูอ่ื้น 

และการอยูร่่วมกนัในสังคม ท่ีนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย โดยกาํหนด

เป็นรูปแบบการฝึกอบรม (Training model)  ประกอบดว้ย ความสาํคญัของหลกัสูตร จุดประสงค ์

หน่วยฝึกอบรม รูปแบบกิจกรรมฝึกอบรมเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ (Activity model) 

แต่ละกิจกรรมผูว้จิยัใชเ้ทคนิค การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีการอภิปรายกลุ่ม ศึกษากรณีตวัอยา่ง เกม

และบทบาทสมมติเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์โดยตรง และการใชส่ื้อ อุปกรณ์รวมทั้ง

การประเมินผลท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการดาํเนินการลกัษณะของการวจิยัก่ึงทดลอง  (Quasi-experimental 

Research)  ท่ีใชก้ระบวนการวจิยัเป็นพื้นฐานในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  จากการเรียนรู้ 

และลงมือปฏิบติัในสถานการณ์จริง ก่อนท่ีนกัศึกษาจะออกไปฝึกปฏิบติังานในสถานประกอบการ 

ท่ีเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพรูปแบบของหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึน จากแนวคิดทฤษฎีการออกแบบ

หลกัสูตรท่ีเนน้การจดัประสบการณ์เรียนรู้ โดยใชท้ฤษฎีการเรียนรู้ดว้ยประสบการณ์ พร้อมทั้ง 

ไดน้าํแนวคิดของไทเลอร์ (Tyler, 1949, p. 1) มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาหลกัสูตร 

 วธีิการดาํเนินการวิจยัก่ึงทดลองคร้ังน้ีจึงมีแนวคิดในการพฒันาสมรรถนะความฉลาด 

ทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษาร่วมกนัจากความร่วมมือของกลุ่มบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้ง 3 ฝ่าย คือ 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้นการผลิตนกัศึกษาสหกิจศึกษา และดา้นการพฒันาและจดั

ฝึกอบรม ความร่วมมือในการจดัฝึกอบรมจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ใหก้บันกัศึกษาดงักล่าว จะก่อใหเ้กิดการปรับปรุง 

ท่ีจะเปล่ียนแปลงไปสู่การมุ่งเนน้สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  

อนัจะก่อให้เกิดศกัยภาพใหม่ของนกัศึกษา ใหส้ามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไป

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานวชิาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความกา้วหนา้ของนกัศึกษา

ต่อไปในอนาคต  ในการดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งการดาํเนินการออกเป็น 4 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 

ศึกษาและสาํรวจขอ้มูลพื้นฐาน (Study and analysis)  ขั้นท่ี 2  การออกแบบและสร้างหลกัสูตร

ฝึกอบรม (Design and development) ขั้นท่ี 3  การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม (Field test)  และ 

ขั้นท่ี 4  การประเมินหลกัสูตร (Curriculum evaluation)  รายละเอียดการวจิยัมีดงัน้ี 
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ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ขั้นตอน วธีิการดาํเนินการ 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  4  ขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์                                   

ขั้นที่ 1  

ศึกษาและสาํรวจขอ้มูลพ้ืนฐาน  

(Study and analysis) 

 

หลกัสูตรฝึกอบรม (ฉบบัทดลอง) 

ใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง          ทดสอบก่อนใชห้ลกัสูตร          ทดสอบหลงัใชห้ลกัสูตร 

การศึกษาเอกสาร 

และงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นที่ 2 การออกแบและสร้าง

หลกัสูตรฝึกอบรม  

(Design and development) 

 

การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

การสาํรวจขอ้มูล

 

การสาํรวจความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขั้นที่ 3 การทดลองใช ้

หลกัสูตรฝึกอบรม (Field test)   

 

สงัเคราะห์เป็นกรอบความคิดเห็น

เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

โครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

1. สภาพปัญหาและความจาํเป็น 

2. หลกัการและเหตุผล 

3. จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

4. แผนการจดัการเรียนรู้ 

4.1  อธิบายแผนการฝึกอบรม 

4.2 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 

4.3 เน้ือหาการฝึกอบรม 

4.4 กิจกรรมการฝึกอบรม 

4.5 ส่ือการฝึกอบรม 

4.6 การวดัและประเมินผล 

ประเมินโครงร่างหลกัสูตรจากการตรวจสอบโครงร่างหลกัสูตร โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

แกไ้ข 

พฒันาโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 

แกไ้ข 

หลกัสูตรฉบบัสมบูรณ์ 

ประเมินหลกัสูตร ฉบบัทดลอง 

โดยใช ้CIPP  Model  ประเมินดา้นบริบท ปัจจยัเบ้ืองตน้ กระบวนการ และผลผลิต 

ขั้นที่ 4 การประเมินหลกัสูตร 

(Curriculum ealuation) 
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 รายละเอียดการสร้างและการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทาง

อารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย   มีขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั 4 ขั้น  

ประกอบดว้ย  ขั้นท่ี 1 การศึกษาและสาํรวจขอ้มูลพื้นฐาน ขั้นท่ี 2 การออกแบบและสร้างหลกัสูตร

ฝึกอบรม ขั้นท่ี 3  การทดลองใชห้ลกัสูตร  และขั้นท่ี 4  การประเมินหลกัสูตร  โดยมีรายละเอียด

ของแต่ละขั้นตอนการสร้างและการพฒันาหลกัสูตร ดงัต่อไปน้ี 

 

ขั้นที ่1 การศึกษาและสํารวจข้อมูลพืน้ฐาน (Study and analysis) 

 การดาํเนินงานในขั้นน้ี เป็นการศึกษาและสาํรวจขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อนาํขอ้มูลไปพฒันา

หลกัสูตรต่อไป แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

องคป์ระกอบและรูปแบบของหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษา ส่วนท่ี 2 การสมัภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวทาง 

การพฒันาสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ส่วนท่ี 3 การสาํรวจ 

ความตอ้งการและจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์  และความตอ้งการ 

ในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ ส่วนท่ี 4 การสาํรวจความคิดเห็น 

ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ท่ีจาํเป็นตอ้ง

เสริมสร้างใหน้กัศึกษาสหกิจศึกษาไปปฏิบติังานในสถานประกอบการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ส่วนที ่1  การศึกษาเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัองค์ประกอบและรูปแบบของ

หลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพิม่สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาสหกจิศึกษา 

ประกอบดว้ย   

 1.  วตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาบริบททัว่ไป ศึกษาทฤษฎีและกรอบแนวคิดการพฒันา

หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยั

หอการคา้ไทย 

 2.  วธีิการศึกษา  ผูว้จิยัศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการพฒันา

หลกัสูตร การประเมินหลกัสูตร การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม การศึกษาสมรรถนะ การศึกษาความ

ฉลาดทางอารมณ์ หลกัสูตรสหกิจศึกษา แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ และแนวคิดการจดักิจกรรมตาม

แนวมนุษยนิ์ยม โดยการวเิคราะห์เอกสาร  (Document analysis)  ท่ีนาํมาใชป้ระกอบในการพฒันา

หลกัสูตรฝึกอบรม ตลอดทั้งการศึกษารูปแบบการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เพื่อนาํมาวเิคราะห์ 

และสังเคราะห์เป็นขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
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 ส่วนที ่2  การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกีย่วกับสมรรถนะความฉลาดทาง

อารมณ์ของนักศึกษาสหกจิศึกษา 

 ผูว้จิยัศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวเิคราะห์และสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด

เก่ียวกบัสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา รวมทั้งสัมภาษณ์ความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล

ตรงกนัมากท่ีสุด ในการดาํเนินการวจิยั มีวธีิการเช่นเดียวกบัระเบียบวธีิวจิยัทัว่ไป โดยเร่ิมจากการ

กาํหนดปัญหา การเลือกสรรผูเ้ช่ียวชาญ การสร้างเคร่ืองมือ การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล 

และการอภิปรายผล  (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2547, หนา้ 216-218)  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  วตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาขอ้มูลสภาพปัญหา ความเป็นไปไดก้ารเพิ่มสมรรถนะทาง

อารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  เพื่อนาํขอ้มูลมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดของหลกัสูตรฝึกอบรม 

เพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 2.  วธีิการศึกษา  ผูว้จิยัทาํการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญแบบไม่เป็นทางการ (Informal 

interview) ในประเด็นการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

  2.1  ความรู้เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

   2.1.1  สมรรถนะการเขา้ใจตนเองของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ควรมีความรู้ 

เร่ืองใดบา้ง และจะเรียนรู้ส่ิงน้ีไดอ้ยา่งไร 

   2.1.2  สมรรถนะการเขา้ใจผูอ่ื้นของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ควรมีความรู้เร่ืองใดบา้ง 

และจะเรียนรู้ส่ิงน้ีไดอ้ยา่งไร 

   2.1.3  สมรรถนะการอยูร่่วมกนัในสังคมของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ควรมีความรู้

เร่ืองใดบา้ง และจะเรียนรู้ส่ิงน้ีไดอ้ยา่งไร 

  2.2  หากจะมีการจดัหลกัสูตรเพื่อฝึกอบรมนกัศึกษาสหกิจศึกษาเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ์  ท่านคิดวา่หลกัสูตรดงักล่าวควรมีองคป์ระกอบอยา่งไร 

  2.3  ท่านคิดวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมควรมีรูปแบบ และเน้ือหาสาระของหลกัสูตรรวมทั้ง

กิจกรรมการฝึกอบรม ควรมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

  2.4   จากประสบการณ์ของท่าน ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมนกัศึกษา 

สหกิจศึกษาในปัจจุบนัวา่ลกัษณะเป็นอยา่งไร 

  2.5  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการฝึกอบรม 

  โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 11 คน เพื่อยืนยนัความเป็นไปไดข้องกรอบ

ความคิดของหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  
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ไดผู้เ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่  อาจารยผ์ูส้อนสหกิจศึกษา  นกัวชิาการ/ เจา้หนา้ท่ี 

ดา้นสหกิจศึกษา  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาและจดัฝึกอบรม 

 1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ เก่ียวกบั

การเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ไดน้าํขอ้มูลมาสร้างเป็นแบบ

สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์  ไดรั้บการตรวจสอบและเห็นชอบจากอาจารยค์วบคุม

ดุษฎีนิพนธ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตรงประเด็นท่ีตอ้งการและเป็นขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยั 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัประสานงานและนดัหมายผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไปสัมภาษณ์ดว้ยตนเองกบัผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 11 คน โดยขออนุญาต

ถามคาํถามทีละประเด็นจนครบทุกประเด็นคาํถาม 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูลจากขอ้มูลการสัมภาษณ์  

โดยการสรุปประเด็นคาํตอบ หลงัจากนั้นนาํมาสรุปประเด็นทั้งหมดแลว้ให้อาจารยค์วบคุม 

ดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทุกคร้ัง 

 ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา 

สหกิจศึกษา พบวา่  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ นกัศึกษาสหกิจศึกษามีความรู้เก่ียวกบัสมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์นอ้ย และยงัมีความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานเป็นประจาํเน่ืองจากนกัศึกษา 

สหกิจศึกษาไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นได ้ ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่นกัศึกษาสหกิจ

ศึกษาควรจะไดรั้บการอบรมดา้นการตระหนกัรู้ในอารมณ์ของตนเอง การควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

และการสร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเอง  ส่วนการเขา้ใจผูอ่ื้น ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่นกัศึกษาสหกิจศึกษา 

ควรจะไดรั้บการอบรมในดา้น การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น และการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น สาํหรับการอยูร่่วมกนัในสังคม ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ นกัศึกษาสหกิจศึกษา 

ควรไดรั้บการอบรมในดา้นการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม การจดัการความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล และ

การมีภาวะ การเป็นผูน้าํดว้ย  ในส่วนของการจดัหลกัสูตรเพื่อฝึกอบรมนกัศึกษาสหกิจศึกษา  

เพือ่เพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้นะนาํใหผู้ว้จิยัศึกษาแนวทางการพฒันา

หลกัสูตรจากแนวคิดทฤษฎีการพฒันาหลกัสูตรของนกัการศึกษาวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้ง แลว้นาํ

ขอ้มูลท่ีศึกษามาวเิคราะห์และสังเคราะห์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความจาํเป็นในการ

พฒันาหลกัสูตร รูปแบบของหลกัสูตรควรบูรณาการความรู้ท่ีหลากหลาย มุ่งเนน้ใหน้กัศึกษา 

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ใหม้ากท่ีสุด เช่น การอภิปรายกลุ่ม การสาธิต  

การแสดงออกในดา้นบทบาทสมมุติ หรือการใชก้รณีศึกษา เป็นตน้  ผูเ้ช่ียวชาญบางท่านไดใ้ห้ 
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ขอ้เสนอแนะวา่ หลงัจากจบการฝึกอบรมแลว้ ควรมีการติดตามผลวา่ นกัศึกษาสหกิจศึกษาไดน้าํ

ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานในสถานประกอบการจริงหรือไม่ 

 ส่วนที ่3  การสํารวจ ความต้องการในการเพิม่สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์และ

ความต้องการในการฝึกอบรม  ของนักศึกษาสหกจิศึกษา 

 การดาํเนินการวจิยัในขั้นน้ี  เป็นการสาํรวจขอ้มูลพื้นฐาน ความตอ้งการในการเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์และความตอ้งการในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ไดม้าจากขอ้สรุปในส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  วตัถุประสงคข์องการสาํรวจ 

  1.1  เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

  1.2  เพือ่ศึกษาความตอ้งการในการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา

สหกิจศึกษา 

  1.3  เพือ่ศึกษาความตอ้งการในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์

ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

 2.  วธีิการศึกษา  ผูว้จิยัพฒันากรอบความคิดของการสาํรวจขอ้มูลพื้นฐาน ความตอ้งการ

ในการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ และความตอ้งการในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ตลอดจนความพึงพอใจของนกัศึกษาสหกิจศึกษา

ต่อหลกัสูตรฝึกอบรม  และเจตคติของผูป้ระกอบการต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม  ท่ีควรไดรั้บ 

การพฒันาของนกัศึกษา เพื่อนาํไปสร้างหลกัสูตรและประเมินผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อไป 

 สาํรวจขอ้มูลพื้นฐานของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  จาํนวน 100 คน เพื่อยืนยนัความเป็นไปได้

ของกรอบความคิดของหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา

สหกิจศึกษา 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสาํรวจขอ้มูลพื้นฐาน ความตอ้งการ

ในการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ และความตอ้งการในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี 

  3.1  กาํหนดประเด็นท่ีสอบถามจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวจิยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง และการสร้างแบบสาํรวจแลว้เขียนเป็นขอ้คาํถาม 

  3.2  ดาํเนินการสร้างแบบสาํรวจขอ้มูลพื้นฐาน ความตอ้งการในการเพิ่มสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ์ และความตอ้งการในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์

ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นแบบตวัเลือกใหน้กัศึกษาเลือกตอบ จาํนวน 7 ขอ้ ตอบท่ี 2 การสาํรวจความตอ้งการในการเพิ่ม



101 

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ มาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 33 ขอ้ และตอนท่ี 3 การสาํรวจความตอ้งการใน

การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา เป็นแบบตวัเลือก

ใหน้กัศึกษาเลือกตอบ จาํนวน 5 ขอ้ 

  3.3  นาํแบบสาํรวจขอ้มูลพื้นฐาน ความตอ้งการในการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทาง

อารมณ์ และความตอ้งการในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา

สหกิจศึกษา ไปใหอ้าจารยค์วบคุมดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 

  3.4  หากมีขอ้แกไ้ข ผูว้จิยันาํมาแกไ้ข/ ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยค์วบคุม

ดุษฎีนิพนธ์ 

  3.5  นาํแบบสาํรวจขอ้มูลพื้นฐาน ความตอ้งการในการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทาง

อารมณ์ และความตอ้งการในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา

สหกิจศึกษา ไปเก็บขอ้มูลกบันกัศึกษาสหกิจศึกษา 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัดาํเนินการติดต่อประสานงาน

กบัโครงการสหกิจศึกษา ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นประชากรท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง เก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ 

100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสาํรวจขอ้มูลพื้นฐาน  

ความตอ้งการในการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์  และความตอ้งการในการฝึกอบรม 

เพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มาตรวจสอบความถูกตอ้งของ

แบบสาํรวจท่ีไดรั้บ แลว้ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลปรากฏดงัน้ี 

 ผลการสาํรวจขอ้มูลพื้นฐาน ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา พบวา่ เป็นนกัศึกษาหญิง จาํนวน 

58 คน และเป็นนกัศึกษาชาย จาํนวน 42 คน รวมเป็น 100 คน นกัศึกษาทุกคนเป็นนกัศึกษาสหกิจ

ศึกษา ในปีการศึกษา 2558  ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวชิาสหกิจศึกษา นกัศึกษาส่วนใหญ่สังกดัคณะ

บริหารธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และประยกุตศิ์ลป์ คณะวทิยาศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ และคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการฝึกอบรมเลย 

 ผลการสาํรวจความตอ้งการในการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ พบวา่ นกัศึกษา 

สหกิจศึกษา มีความตอ้งการในการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด  สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ท่ีนกัศึกษาตอ้งการเพิ่มสมรรถนะมากท่ีสุด คือ สมรรถนะ

ดา้นการเขา้ใจตนเอง รองลงมา คือ การเขา้ใจผูอ่ื้น และ การอยูร่่วมกนัในสงัคม ตามลาํดบั 
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 ผลการสาํรวจความตอ้งการในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์

ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย พบวา่ นกัศึกษาสหกิจศึกษามีความตอ้งการ

ในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ จาํนวนมากถึงร้อยละ 100 นกัศึกษา 

มีความตอ้งการเสริมสร้างทกัษะการปฏิบติัมากท่ีสุด รูปแบบการฝึกอบรมท่ีนกัศึกษาตอ้งการ 

ในระดบัมากท่ีสุด คือ การปฏิบติัแบบกลุ่มสัมพนัธ์แยกเป็นกลุ่มยอ่ย และรูปแบบการฝึกอบรม 

ในระดบัท่ีนกัศึกษาตอ้งการนอ้ยท่ีสุด คือ การศึกษาตนเอง ระยะเวลาในการฝึกอบรมท่ีนกัศึกษา 

เห็นวา่เหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด คือ 1-2 วนั ส่วนระยะเวลาท่ีนกัศึกษาเห็นวา่เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

คือ มากกวา่ 1 สัปดาห์ ตามลาํดบั (ภาคผนวก) 

 ส่วนที ่4  การสํารวจความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกีย่วกบัสมรรถนะความฉลาด 

ทางอารมณ์ของนักศึกษาสหกจิศึกษาทีจํ่าเป็นต้องเสริมสร้างให้นักศึกษาปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ 

 ผูว้จิยัศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อวเิคราะห์และสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด

เก่ียวกบัสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ท่ีจาํเป็นตอ้งเสริมสร้างใหน้กัศึกษาปฏิบติังานในสถาน

ประกอบการ เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดท่ีจาํเป็นตรงกนัมากท่ีสุด ในการดาํเนินการวจิยัมีวิธีการ

เช่นเดียวกบัระเบียบวธีิวจิยัทัว่ไป โดยเร่ิมจากการกาํหนดปัญหา การเลือกสรรผูเ้ช่ียวชาญ การสร้าง

เคร่ืองมือ การรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และการอภิปรายผล (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 

2547, หนา้ 216-218)  

 1.  วตัถุประสงคก์ารสาํรวจ 

  1.1  เพือ่สาํรวจความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์

ท่ีจาํเป็นตอ้งเสริมสร้างใหน้กัศึกษาสหกิจศึกษา ตามสภาพความเป็นจริง 

  1.2  เพื่อนาํขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการวเิคราะห์

หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ สาํหรับนกัศึกษาสหกิจศึกษา และ

ขอ้มูลจากนกัศึกษายนืยนัความถูกตอ้งกบัผูเ้ช่ียวชาญ 

 2.  วธีิการศึกษา  ผูว้จิยัสาํรวจความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 11 คน โดยใช ้

แบบสาํรวจความคิดเห็นสาํหรับกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาหลกัสูตร ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิต

นกัศึกษาสหกิจศึกษา  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาและจดัฝึกอบรม เก่ียวกบัสมรรถนะความฉลาด 

ทางอารมณ์ท่ีจาํเป็นตอ้งเสริมสร้างใหน้กัศึกษาสหกิจศึกษา ท่ีไดม้าดว้ยวธีิการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  แบบสาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะความฉลาดทาง

อารมณ์ท่ีจาํเป็นตอ้งเสริมสร้างใหน้กัศึกษาสหกิจศึกษาโดยผูเ้ช่ียวชาญ เป็นแบบสาํรวจความคิดเห็น
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แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

จาํนวน 33 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี 

  3.1  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะความฉลาด 

ทางอารมณ์ ท่ีจาํเป็นตอ้งเสริมสร้างใหน้กัศึกษาสหกิจศึกษา 

  3.2  นาํแบบสาํรวจท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยค์วบคุมดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบความตรง 

เชิงเน้ือหา (Content validity) 

  3.3  ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะนาํของอาจารยค์วบคุมดุษฎีนิพนธ์ 

  3.4  นาํแบบสาํรวจท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนออาจารยค์วบคุมดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบ

และพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง 

  3.5  นาํแบบสาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ท่ีจาํเป็น 

ตอ้งเสริมสร้างใหน้กัศึกษาสหกิจศึกษา ท่ีผา่นการตรวจสอบไปจดัทาํให้เป็นฉบบัสมบูรณ์แลว้นาํไป

เก็บขอ้มูลกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีคดัเลือกไว ้

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัดาํเนินการติดต่อประสานงานและนดัหมายกบั

ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีผูว้ิจยัเลือกไวใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง เก็บ

รวบรวมขอ้มูลได ้ 5  ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  

 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบั

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์  ท่ีจาํเป็นตอ้งเสริมสร้างใหน้กัศึกษาสหกิจศึกษา  มาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแบบสาํรวจท่ีไดรั้บ แลว้ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลปรากฏดงัน้ี 

 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ ท่ีจาํเป็นตอ้ง

เสริมสร้างใหน้กัศึกษาสหกิจศึกษา  พบวา่  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ ท่ี

จาํเป็นตอ้งเสริมสร้างใหน้กัศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีจาํเป็นตอ้งเสริมสร้าง คือ สมรรถนะดา้นการเขา้ใจตนเอง การเขา้ใจผูอ่ื้น 

และการอยูร่วมกนัในสังคม 

 

ขั้นที ่ 2  การออกแบบและสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม (Design and development) 

 การดาํเนินงานในขั้นน้ี ผูว้ิจยัออกแบบและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย   ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีได้

จากการศึกษาและสาํรวจขอ้มูลพื้นฐาน  (Study and analysis)   ในขั้นท่ี 1  มากาํหนดแนวทาง 

การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและกาํหนดองคป์ระกอบของหลกัสูตรฝึกอบรม การดาํเนินงานในขั้น 
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น้ีเป็นการสร้างหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเตรียมไวใ้นขั้นแรก โดยแบ่งการดาํเนินงาน

ออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนที ่1  การสร้างโครงร่างหลกัสูตร 

 การสร้างโครงร่างหลกัสูตร  ประกอบดว้ย  โครงร่างหลกัสูตร  4  องคป์ระกอบ  คือ   

1) สภาพปัญหาและความจาํเป็น 2) หลกัการและเหตุผล 3) จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  และ  

4) แผนการจดัการเรียนรู้ (หน่วยฝึกอบรม) ประกอบดว้ย คาํอธิบายของแผนการจดัการเรียนรู้ 

วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม เน้ือหาการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม ส่ือการฝึกอบรม และการวดั

และประเมินผล  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  กาํหนดสภาพปัญหาและความจาํเป็น โดยพิจารณาจากขอ้มูลขั้น 1  ศึกษาและสาํรวจ

ขอ้มูลพื้นฐาน  (Study and analysis) ส่วนท่ี 1 การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบ

รูปแบบของหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์  ส่วนท่ี  2   การสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ ส่วนท่ี  3 

การสาํรวจความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ และความตอ้งการในการ

ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ ส่วนท่ี 4  การสาํรวจความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาท่ีจาํเป็นตอ้งเสริมสร้าง 

 2.  กาํหนดหลกัการและเหตุผล โดยพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความจาํเป็น 

โดยคาดหวงัวา่เม่ือดาํเนินการจนบรรลุวตัถุประสงคแ์ลว้าจะสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

 3.  กาํหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โดยพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการและเหตุผล  

ซ่ึงเป็นการศึกษาสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ท่ีจาํเป็นของนกัศึกษาสหกิจศึกษา โดยคาดหวงัวา่

เม่ือดาํเนินการจนบรรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรแลว้จะสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

 4.  กาํหนดแผนการจดัการเรียนรู้ (หน่วยการฝึกอบรม) โดยพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบั

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โดยในแต่ละหน่วยการฝึกอบรม ประกอบดว้ยส่วนยอ่ย ๆ 6 ส่วน ดงัน้ี 

  4.1  คาํอธิบายหน่วยการฝึกอบรม เป็นคาํอธิบายเก่ียวกบัหน่วยการฝึกอบรมนั้น ๆ 

โดยกาํหนดใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

  4.2  วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม กาํหนดข้ึนใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร

หรือเป็นเกณฑใ์นแต่ละหน่วยของการฝึกอบรม เม่ือนกัศึกษาสหกิจศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมบรรลุ

วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมทุกแผนการเรียนรู้แลว้ ยอ่มส่งผลใหก้ารฝึกอบรมบรรลุจุดมุ่งหมายของ

หลกัสูตรท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมกาํหนดจากการพิจารณาจุดมุ่งหมายของ

หลกัสูตรเป็นหลกั 
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  4.3  เน้ือหาการฝึกอบรม กาํหนดไวโ้ดยยดึใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม

ในแต่ละแผนเป็นขอบเขต   ดาํเนินการจดัอนัดบัความสาํคญัของเน้ือหาวชิา โดยพิจารณาตาม ลาํดบั 

ธรรมชาติของเน้ือหาวชิา ความตอ้งการของนกัศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  และขอ้เสนอแนะ  

ของผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิาต่าง ๆ  เป็นรายละเอียดวชิาทั้งหมดในแต่ละแผนการจดัการเรียนรู้    

เพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

  4.4  กิจกรรมการฝึกอบรม  กาํหนดข้ึนใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาการฝึกอบรม ประกอบ

กบัพิจารณาความพร้อม และพื้นฐานของนกัศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  รวมทั้งคาํนึงถึงหลกัการจดั

กิจกรรมให้นกัศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ย ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดและ 

ทฤษฎีต่าง ๆ มากาํหนดเป็นวธีิการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม  โดยอาศยักระบวนการเรียนรู้ลกัษณะ 

การวจิยัปฏิบติัการเป็นหลกัการจดักิจกรมการเรียนรู้จึงมุ่งเนน้การมีส่วนร่วม   และการมีปฏิสัมพนัธ์ 

กลุ่มยอ่ยเนน้นกัศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นสาํคญั โดยคาํนึงถึงธรรมชาติความตอ้งการ 

ความแตกต่าง และศกัยภาพของนกัศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม   

  4.5  ส่ือการฝึกอบรม กาํหนดข้ึนใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาการฝึกอบรม วตัถุประสงค์

การฝึกอบรม และกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ในหลกัสูตร 

แก่นกัศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

  4.6  การวดัและประเมินผล กาํหนดข้ึนใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 

เน้ือหาการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม และส่ือการฝึกอบรม ประกอบดว้ย การวดัและ 

การประเมินผล ดงัน้ี 

   4.6.1  การประเมินระหวา่งการทดลองใชห้ลกัสูตรนาํร่อง (Try out) กบักลุ่ม

ทดลองใชห้ลกัสูตร (ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง) เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบประเมินหลกัสูตรระหวา่ง 

การทดลองใชห้ลกัสูตร 

   4.6.2  การประเมินสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  

ของนกัศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยพิจารณาจากผลการประเมินก่อนการฝึกอบรมและหลงั 

การฝึกอบรม เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบประเมินสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

   4.6.3 การประเมินความพึงพอใจความเหมาะสมของการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม  

ตามความคิดเห็นของวทิยากร ผูช่้วยวจิยั และนกัศึกษาสหกิจศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  

โดยพิจารณาจากผลการประเมินหลงัการฝึกอบรมเสร็จส้ินแลว้ เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบประเมิน 

ความพึงพอใจความเหมาะสมของการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 

   4.6.4 การประเมินเจตคติต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมฯ จากผูป้ระกอบการ  

โดยการประเมินดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  
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พิจารณาจากผลการประเมินหลงัการฝึกอบรม  และหลงัการฝึกอบรมเสร็จส้ินไปแลว้  2  สัปดาห์ 

เคร่ืองมือท่ีใช ้ ไดแ้ก่  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

 ส่วนที ่2  การประเมินโครงร่างหลกัสูตร 

 การตรวจสอบโครงร่างหลกัสูตรเป็นการประเมินหลกัสูตรก่อนนาํไปทดลองใช ้ 

เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและขอ้บกพร่องท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  

มีรายละเอียดดงัน้ี 

 วตัถุประสงคข์องการประเมินประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ คือ 

 1.  การประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตร 

  1.1  การประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตร โดยพิจารณาความเหมาะสมใน 

แต่ละองคป์ระกอบของโครงร่างหลกัสูตรตั้งแต่ สภาพปัญหาและความจาํเป็น หลกัการและเหตุผล 

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร และแผนการจดัการเรียนรู้ 

   1.1.1  กาํหนดผูป้ระเมินโครงร่างหลกัสูตร  ผูท้าํหนา้ท่ีประเมินโครงร่างหลกัสูตร

คร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้นสหกิจศึกษา  ดา้นจิตวทิยา  ดา้นการจดั

กิจกรรมนกัศึกษา  และดา้นการวดัและประเมินผล จาํนวน  5 คน (ภาคผนวก ก)  ผูเ้ช่ียวชาญชุดน้ีทาํ

การประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรและความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบของหลกัสูตร 

   1.1.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินประกอบดว้ยชุดท่ี 1 แบบประเมิน 

ความเหมาะสมของหลกัสูตร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ เหมาะสม 

อยา่งยิง่ เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม และไม่เหมาะสมอยา่งยิง่ มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

    1.1.2.1  กาํหนดประเด็นการประเมินจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรและการสร้างแบบสอบถามแลว้เขียนเป็นขอ้คาํถาม 

    1.1.2.2  นาํแบบประเมินไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบความเหมาะสมทั้งประเด็น

การประเมินลกัษณะของขอ้คาํถาม และภาษาท่ีใชป้รับปรุงแกไ้ขแบบประเมินความเหมาะสมของ

หลกัสูตรท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ  

   1.1.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรในขั้นตอนน้ี 

ผูว้จิยัดาํเนินการประสานงานและนดัหมายกบัผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเอง เก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดได ้

5 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

   1.1.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงัน้ี 

    1.1.4.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตร

ท่ีไดรั้บ ไดแ้บบประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตร จาํนวน 5 ชุด 

    1.1.4.2  กาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณา โดยใชสู้ตร  (บุญชม ศรีสะอาด, 2546) 
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N
XX ∑

=  

                   เม่ือ     SD   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    X  แทน  ค่าเฉล่ีย 

              X      แทน  คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

     X∑  แทน  ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 

              N     แทน  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

    1.1.4.3  การพิจารณาความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตร เป็นการนาํเอา

คาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนมาแปลงเป็นคะแนน ดงัน้ี 

    นาํคาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนมาแปลงเป็นคะแนน ดงัน้ี 

     เหมาะสมอยา่งยิง่   มีค่าเท่ากบั  5  คะแนน 

     เหมาะสม   มีค่าเท่ากบั  4  คะแนน 

     ไม่แน่ใจ    มีค่าเท่ากบั  3  คะแนน 

     ไม่เหมาะสม   มีค่าเท่ากบั  2  คะแนน 

     ไม่เหมาะสมอยา่งยิง่ มีค่าเท่ากบั  5  คะแนน 

    นาํผลจากการประเมินมาหาค่าเฉล่ีย แลว้เทียบเกณฑเ์พื่อแปลความหมาย ดงัน้ี 

     ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  เหมาะสมอยา่งยิง่ 

     ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  เหมาะสม 

     ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

     ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  ไม่เหมาะสม 

     ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  ไม่เหมาะสมอยา่งยิง่ 

    เกณฑใ์นการยอมรับวา่หลกัสูตรท่ีสร้างข้ึน มีความเหมาะสมกาํหนดไวท่ี้

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป ถือวา่มีความเหมาะสมไม่ตอ้งทาํการปรับปรุง 

    ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตร พบวา่ เม่ือเทียบกบัเกณฑ์

ถา้ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป ถือวา่มีความเหมาะสม ผูว้จิยักาํหนดใหค้งไวใ้นหลกัสูตร 

 2.  แบบประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบของหลกัสูตรท่ีสร้างข้ึน  

มีรายละเอียดดงัน้ี 

  2.1  ความสอดคลอ้งระหวา่งสภาพปัญหาและความจาํเป็นของหลกัสูตรฝึกอบรมี

เหตุผลสมควรท่ีจะพฒันาหลกัสูตร 

  2.2  ปัญหาสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของสังคม 

  2.3  ความเหมาะสมกบัแนวทางในการแกปั้ญหา 
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  2.4  ความเป็นไปไดข้องแนวทางแกปั้ญหา 

  2.5  ความสอดคลอ้งระหวา่งจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรฝึกอบรมเหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมาย 

  2.6  ความสอดคลอ้งระหวา่งจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของสังคม 

  2.7  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรมีความเป็นไปได ้

  2.8  หลกัสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมในการนาํไปใชเ้พื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

  2.9  ความสอดคลอ้งระหวา่งแผนการจดัการเรียนรู้ (หน่วยการฝึกอบรม) 

 กาํหนดผู้ประเมินความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของหลกัสูตร 

 1.  ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีประเมินชุดท่ี  1  ประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบของ

หลกัสูตรประกอบดว้ย  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาหลกัสูตร  ดา้นสหกิจศึกษา ดา้นจิตวิทยา   

ดา้นกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์  และดา้นการวดัและประเมินผล จาํนวน 5 คน (ภาคผนวก ก) ผูเ้ช่ียวชาญ

ชุดน้ีไดท้าํการประเมินทั้งความเหมาะสมของหลกัสูตรและความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบ

ของหลกัสูตร 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินชุดท่ี  2  แบบประเมินความสอดคลอ้งระหวา่ง

องคป์ระกอบของหลกัสูตร เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีลกัษณะเป็นดชันีความสอดคลอ้ง 

เป็นเกณฑพ์ิจารณา   ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสูตร  (Item objective congruence: IOC) โดยค่าเฉล่ียมีระดบั

ความคิดเห็น ดงัน้ี สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ และไม่สอดคลอ้ง มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

  2.1  กาํหนดประเด็นการประเมินจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวจิยั 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรและการสร้างแบบสอบถามแลว้เขียนเป็นขอ้คาํถาม 

  2.2  นาํแบบประเมินไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมทั้งประเด็นการประเมิน

ลกัษณะของขอ้คาํถามและภาษาท่ีใช ้ปรับปรุงแกไ้ขแบบประเมินความสอดคลอ้งระหวา่ง

องคป์ระกอบของหลกัสูตรท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ 

  2.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบของ

หลกัสูตรในขั้นตอนน้ี ผูว้จิยัดาํเนินการประสานงานและนดัหมายกบัผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเองเก็บ

รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดได ้ 5  ชุด  คิดเป็นร้อยละ  100 

  2.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงัน้ี 
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   2.4.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินความสอดคลอ้งระหวา่ง

องคป์ระกอบของหลกัสูตรท่ีไดรั้บ ไดแ้บบประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบของ

หลกัสูตร  จาํนวน  5  ชุด 

   2.4.2  กาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณา 

    IOC  =       
N

R∑  

 เม่ือ  IOC      หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้ง 

           R       หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

           N       หมายถึง  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

   ผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน นาํมาแปลงเป็นคะแนนดงัน้ี 

   มีความเห็นวา่  สอดคลอ้ง      กาํหนดคะแนนเป็น  +1  

   มีความเห็นวา่  ไม่แน่ใจ         กาํหนดคะแนนเป็น   0  

   มีความเห็นวา่  ไม่สอดคลอ้ง  กาํหนดคะแนนเป็น  -1  

   นาํคะแนนการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาแทนค่าในสูตรเพื่อคาํนวณหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง ถา้ไดค่้ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่ อยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ดไ้ม่ตอ้งทาํการปรับปรุง 

   ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบของหลกัสูตร พบวา่  

ค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถือวา่องคป์ระกอบส่วนน้ีมีความสอดคลอ้งอยูใ่นเกณฑ ์

ท่ีใชไ้ดไ้ม่ตอ้งทาํการปรับปรุง 

 ส่วนที ่3  การแก้ไขปรับปรุงโครงร่างหลกัสูตรก่อนนําไปทดลองใช้ 

 หลงัจากท่ีผูว้จิยันาํโครงร่างหลกัสูตรไปใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูล 

มาหาค่าความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตร  และค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบ 

ของหลกัสูตร โดยยดึเกณฑท่ี์วา่ขอ้คาํถามขอ้ใดมีค่าความเหมาะสมของหลกัสูตรตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป  

และความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบของหลกัสูตรมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถือวา่ใชไ้ด ้ถา้ขอ้ใด 

มีค่าตํ่ากวา่เกณฑท่ี์กาํหนด ผูว้จิยัจะนาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

 ผลจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน พบวา่ ผลการประเมินความเหมาะสม

ของโครงร่างหลกัสูตร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.96 และค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบ 

ของหลกัสูตร  (IOC)  มีค่าระหวา่ง 0.92-1.00 นอกจากน้ี  ผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอแนะใหมี้การปรับ 

ในรายละเอียด  ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํขอ้เสนอแนะเหล่านั้นมาปรับปรุงภายในใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 

 



110 

ขั้นที ่3 การทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรม  

 การดาํเนินงานในขั้นน้ี เป็นการนาํหลกัสูตรท่ีไดจ้ากการประเมินและปรับปรุงร่าง

หลกัสูตรแลว้นาํไปทดลองภาคสนาม โดยนาํไปทดลองปฏิบติัจริงกบักลุ่มตวัอยา่ง แบ่งการ

ดาํเนินงานอกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 การศึกษานาํร่อง (Pilot study) และส่วนท่ี 2 การทดลองใช้

หลกัสูตร มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ส่วนที ่1  การศึกษานําร่อง (Pilot study)  รายละเอยีดการดําเนินการ ดังนี้ 

 1.  วตัถุประสงคข์องการทดลอง 

 เพื่อนาํหลกัสูตรฝึกอบรมไปทดลองศึกษานาํร่อง (Pilot study) เพื่อตรวจสอบ 

ความเป็นไปไดใ้นการใชห้ลกัสูตรในสถานการณ์จริงก่อนนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ตลอดจนศึกษา

ปัญหาและอุปสรรคระหวา่งการใชห้ลกัสูตร 

 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีทดลองใชแ้ละหาประสิทธิภาพหลกัสูตร เป็นนกัศึกษาสหกิจศึกษา  

ในปีการศึกษา 2558  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย จาํนวน  15  คน  ท่ีไดม้าดว้ยวธีิการเลือก 

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองและหาประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีผูว้จิยั 

ไดพ้ฒันาข้ึน แบบประเมินหลกัสูตรระหวา่งทดลองใชห้ลกัสูตรนาํร่อง แบบประเมินสมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ แบบประเมินความพึงพอใจความเหมาะสมต่อหลกัสูตรฝึกอบรม และ 

แบบวดัเจตคติจากผูป้ระกอบการต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 

 4.  การดาํเนินการทดลองใชห้ลกัสูตรนาํร่อง ผูว้ิจยัดาํเนินการทดลองโดยการปฐมนิเทศ

เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละวิธีการฝึกอบรม แลว้เร่ิมดาํเนินการฝึกอบรมทาํแบบประเมินสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ์ แบบประเมินความพึงพอใจความเหมาะสมต่อหลกัสูตรฝึกอบรม  

ก่อนการฝึกอบรมโดยทาํการทดลองศึกษานาํร่อง (Pilot study)  จาํนวน 16  ชัว่โมง เม่ือจบ 

การฝึกอบรมในแต่ละหน่วยการฝึกอบรมแลว้ ผูว้จิยัใหน้กัศึกษากลุ่มทดลองใชก้ลกัสูตรนาํร่อง

ประเมินหน่วยการฝึกอบรมในแต่ละหน่วย  ดว้ยแบบประเมินหลกัสูตรระหวา่งทดลองใชห้ลกัสูตร

นาํร่อง  หลงัจากเสร็จส้ินการฝึกอบรมแลว้ ผูว้จิยัใหน้กัศึกษาทาํแบบประเมินสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์ แบบประเมินความพึงพอใจความเหมาะสมต่อหลกัสูตรฝึกอบรม พร้อมทั้ง

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชห้ลกัสูตร 

 5.  แบบประเมินผลระหวา่งการทดลองใชห้ลกัสูตรนาํร่อง เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน

มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามวิธีของ  

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2547, หนา้ 30; ประคอง  กรรณสูตร, 2542, หนา้ 70; สมนึก  ภทัทิยธนี, 2546, 

หนา้ 73-155)  คือ  เหมาะสมมากท่ีสุด  เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง  เหมาะสมนอ้ย  และ



111 

เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด  จาํนวน  6  ขอ้  เพื่อใหน้กัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลองใชห้ลกัสูตรเป็นเคร่ืองมือ

สาํหรับประเมินผล  วา่มีความเหมาะสมเพียงใด  โดยมีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

  5.1  ศึกษาหลกัการและกระบวนการสร้างแบประเมิน 

  5.2  กาํหนดรูปแบบและสร้างรายการเพื่อสอบถามใหค้รอบคลุมจากการดาํเนินการ

ฝึกอบรม 

  5.3  การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินผลระหวา่งการทดลองใชห้ลกัสูตรนาํ

ร่อง ผูว้จิยันาํแบบประเมินท่ีพฒันาข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

เคร่ืองมือ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการประเมิน และความเหมาะสมกบั 

ขอ้คาํถามและภาษาท่ีใชผ้ลการตรวจสอบ พบวา่ ขอ้คาํถาทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่  

0.80-1.00  และค่าเฉล่ียความเหมาะสมมากวา่ 3.50 ข้ึนไป 

  5.4  ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้สงัเกต และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

  5.5 นาํแบบประเมินผลระหวา่งทดลองใชห้ลกัสูตรนาํร่องเสนอคณะกรรมการควบคุม

ดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบและพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง 

  5.6  นาํแบบประเมินผลระหวา่งการทดลองใชห้ลกัสูตรนาํร่องไปทดลองกบันกัศึกษา

ท่ีเป็นกลุ่มทดลองในแต่ละแผนกิจกรรมเสร็จแลว้ ดว้ยแบบประเมินผลระหวา่งการทดลองใช้

หลกัสูตรนาํร่อง 

 ส่วนที ่2  การทดลองใช้หลกัสูตร   

 เป็นการนาํหลกัสูตรไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นนกัศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 

30 คน มีวธีิการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1.  วตัถุประสงคข์องการทดลอง  เพือ่ศึกษาประสิทธิภาพของหลกัสูตร จากสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ์ ความพึงพอใจความเหมาะสมต่อหลกัสูตรฝึกอบรม ท่ีนกัศึกษาผูเ้ขา้รับ 

การฝึกอบรมไดรั้บการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ตามหลกัสูตรท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

 2.  แบบแผนการทดลอง  การทดลองคร้ังน้ี ผูว้จิยัประยกุตแ์นวคิดของเดสเลอร์ (Dessler, 

1986, p. 269)  เน่ืองจากผูว้ิจยัใชน้กัศึกษาสหกิจศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจากหลายสาขาวชิาเป็น

กลุ่มตวัอยา่ง และผูว้จิยัตอ้งการศึกษาความกา้วหนา้ของนกัศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จึงใชรู้ปแบบ

การทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม (One-group pretest-

posttest design) และมีการทดสอบซํ้ าหลงัการทดลองใชเ้วน้ระยะห่าง 2 สัปดาห์ ดงัภาพต่อไปน้ี  

(มาเรียม  นิลพนัธ์ุ, 2549, หนา้ 142-144) 
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ตารางท่ี 5  แบบแผนการทดลอง 
 

ทดสอบก่อน การทดลองใช้ ทดสอบหลงั ทดสอบซ้ํา 

O1 X  O2 O3 

 

 เม่ือ   O1   หมายถึง   การวดัค่าขอ้มูลในตวัแปรตามการทดสอบก่อน (Pretest) 

   O2   หมายถึง   การวดัค่าขอ้มูลในตวัแปรตามการทดสอบหลงั (Posttest) 

   O3    หมายถึง   การวดัค่าขอ้มูลในตวัแปรตามการทดสอบซํ้ า (Ex-posttest) 

   X   หมายถึง   การทดลอง (Treatment) เป็นการไดรั้บการฝึกอบรมตามหลกัสูตร 

ท่ีผูว้จิยั พฒันาข้ึนและทาํแบบทดสอบทา้ยแผนการจดัการเรียนรู้ 

 เม่ือเสร็จส้ินการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมแลว้ ผูว้จิยัทาํการทดสอบหลงัฝึกอบรม  

และทาํการทดสอบซํ้ าอีกคร้ัง  กาํหนดเวน้ระยะห่าง  2  สัปดาห์ (Retest after posttest)  โดยให้

ผูป้ระกอบการหรือตวัแทนองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตเป็นผูป้ระเมินดงักล่าว  ท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา   ท่ีไดรั้บจากการฝึกปฏิบติัจากกิจกรรมในหลกัสูตร

ฝึกอบรม หลงัจากนกัศึกษาเขา้สู่ในสถานประกอบการแลว้  2 สัปดาห์  เพื่อทดสอบผลการเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีเกิดข้ึน   

 3.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.1  ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยั 

หอการคา้ไทย ในปีการศึกษา 2558  จาํนวน 150 คน 

  3.2  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยั

หอการคา้ไทย ในปีการศึกษา 2558 จาํนวน  30  คน โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง 

 4.  หลกัสูตรฝึกอบรมและเอกสารประกอบการฝึกอบรม 

  4.1  หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ซ่ึงผา่นการประเมินโครงร่างหลกัสูตรจาก

ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ มีองคป์ระกอบของหลกัสูตรดงัน้ี สภาพปัญหาและความจาํเป็น จุดมุ่งหมายของ

หลกัสูตร หน่วยการฝึกอบรม ประกอบดว้ย คาํอธิบายแผนการจดัการเรียนรู้  วตัถุประสงคฝึ์กอบรม 

เน้ือหาการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม ส่ือประกอบการฝึกอบรม และการวดัและประเมินผล 

   4.1.2  คู่มือประกอบการฝึกอบรมสาํหรับผูด้าํเนินการฝึกอบรม 

   4.1.3  เอกสารประกอบการฝึกอบรมสาํหรับนกัศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

   4.1.4  ส่ือประกอบการฝึกอบรม 
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  4.2  หลกัสูตรฝึกอบรม มีลกัษณะเป็นหน่วยการฝึกอบรมท่ีแบ่งออกเป็นแผนกิจกรรม

เท่ากบัจาํนวนหน่วยการฝึกอบรมในหลกัสูตร มีลกัษณะเด่นคือ เน้ือหาสาระสมบูรณ์ครบถว้นตาม

หลกัสูตรสามารถใชศึ้กษาดว้ยตนเองได ้ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

   4.2.1  คาํอธิบายหน่วยการฝึกอบรม 

   4.2.2  วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 

   4.2.3  เน้ือหาการฝึกอบรม 

   4.2.4  กิจกรรมการฝึกอบรม 

   4.2.5  ส่ือการฝึกอบรม 

   4.2.6  การวดัและประเมินผล 

  4.3  แบบประเมินสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  จาก กรมสุขภาพจิต (2550) ดงัน้ี 

   4.3.1  แบบประเมินสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ มีรายละเอียดดงัน้ี 

    4.3.1.1  แบบประเมินสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจ

ศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามวธีิ Likert type ของ ลิเคิร์ท  

(1961)  คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ผูป้ระเมินไดแ้ก่ อาจารยนิ์เทศ อาจารย ์

พีเ่ล้ียง และอาจารยว์ทิยากรฝึกอบรม  

    4.3.1.2  กาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาแบบประเมินสมรรถนะความฉลาดทาง

อารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ดงัน้ี 

     เหมาะสมดีมากท่ีสุด    มีค่าเท่ากบั  5  คะแนน   

     เหมาะสมดีมาก                              มีค่าเท่ากบั  4  คะแนน   

     เหมาะสมดีปานกลาง   มีค่าเท่ากบั  3  คะแนน   

     เหมาะสมดีนอ้ย                              มีค่าเท่ากบั  2  คะแนน   

     เหมาะสมดีนอ้ยท่ีสุด   มีค่าเท่ากบั  1  คะแนน   

    นาํผลจากการประเมินมาหาค่าเฉล่ีย แลว้เทียบเกณฑเ์พื่อแปลความหมาย ดงัน้ี 

     ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 

     ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  เหมาะสมมาก 

     ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 

     ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 

     ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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  4.4  แบบประเมินความพึงพอใจความเหมาะสมของการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม เป็น

เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

5 ระดบั คือ เหมาะสมมากท่ีสุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอ้ย และเหมาะสม

นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 20 ขอ้ โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

   4.4.1  ศึกษาหลกัการและกระบวนการสร้างแบบประเมิน 

   4.4.2  กาํหนดรูปแบบและสร้างรายการเพื่อสอบถามใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมาย 

ของหลกัสูตร เน้ือหาของหลกัสูตร และวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรของแต่ละแผนการจดัการเรียนรู้ 

(หน่วยการฝึกอบรม) หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึน ตลอดจนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น

แนวทางสาํหรับการสร้างแบบประเมิน 

   4.4.3  การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจความเหมาะสมของ

การใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม ผูว้ิจยันาํแบบประเมินความพึงพอใจความเหมาะสมของการใชห้ลกัสูตร

ฝึกอบรม ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ โดยพิจารณา 

ความสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการประเมินและความเหมาะสมของขอ้คาํถามและภาษาท่ีใช ้

   ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจความเหมาะสมของ 

การใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม พบวา่ ขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.80 -1.00 และ

ค่าเฉล่ียความเหมาะสมระหวา่ง 3.80-4.40 

  4.5  แบบประเมินเจตคติของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม เป็นเคร่ือง 

มือท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 20 ขอ้ โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

   4.5.1  ศึกษาหลกัการและกระบวนการสร้างแบบประเมิน 

   4.5.2  กาํหนดรูปแบบและสร้างรายการเพื่อสอบถามใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมาย 

ของหลกัสูตร เน้ือหาของหลกัสูตร และวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรของแต่ละแผนการจดัการเรียนรู้ 

(หน่วยการฝึกอบรม) หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึน ตลอดจนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น

แนวทางสาํหรับการสร้างแบบประเมิน 

   4.5.3  การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินเจตคติของผูป้ระกอบการต่อการใช้

หลกัสูตรฝึกอบรม ผูว้จิยันาํแบบประเมินดงักล่าว ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ตรวจสอบ 

ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการประเมินและ 

ความเหมาะสมของขอ้คาํถามและภาษาท่ีใช ้

   ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินเจตคติของผูป้ระกอบการต่อการใช้

หลกัสูตรฝึกอบรม พบวา่ ขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.60-0.80   
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 5.  ระยะเวลาในการทดลองใชห้ลกัสูตร ผูว้จิยัทาํการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 

กบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ในปีการศึกษา 2558  

ตามท่ีกาํหนด คือ  จาํนวน  16  ชัว่โมง  ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 

 6.  การดาํเนินการทดลองใชห้ลกัสูตรดาํเนินการทดลองมีขั้นตอน ดงัน้ี 

  6.1  การเตรียมการก่อนการฝึกอบรม 

   6.1.1  การเตรียมการดา้นวทิยากร จาํนวนวทิยากรใหก้ารฝึกอบรม จาํนวน 1 คน 

และผูช่้วยวจิยั จาํนวน 2 คน ผูว้จิยัไดด้าํเนินประชุมทาํความเขา้ใจและขอ้ตกลงก่อนการฝึกอบรม 

   6.1.2  การเตรียมการประสานงานกบัคณะกรรมการดาํเนินการฝึกอบรมเก่ียวกบั

การดาํเนินการฝึกอบรม ดา้นอาคารสถานท่ี อาหารและเคร่ืองด่ืม การเตรียมเอกสารของนกัศึกษา 

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม รวมทั้งงานบริการต่าง ๆ ท่ีเห็นสมควร 

  6.2  ก่อนการฝึกอบรม  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทาํประเมินสมรรถนะความฉลาดทาง

อารมณ์ จากกรมสุขภาพจิต (2550)  และประเมินความพึงพอใจต่อหลกัสูตรฝึกอบรมความฉลาด

ทางอารมณ์ จากเคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน และรวบรวมคาํตอบเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

  6.3  ดาํเนินการฝึกอบรมตามกาํหนดการของการฝึกอบรม  วธีิการฝึกอบรม 

เป็นการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยการประยกุตใ์ชห้ลกัการเรียนรู้แบบการวจิยั

ปฏิบติัการ ทฤษฎีการเรียนรู้  การจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบสร้างความรู้ดว้ยตนเอง  และแบบ

ร่วมมือท่ีทาํให้นกัศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมกิจกรรมในหลกัสูตรตามท่ีตอ้งการ ผูว้จิยั 

ทาํหนา้ท่ีประสานงานและเป็นผูด้าํเนินการฝึกอบรม  เตรียมเอกสาร และบทเรียนในการฝึกอบรม 

และเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกในการฝึกอบรม โดยมีวทิยากรประจาํกลุ่มซ่ึงมีประสบการณ์ 

ในการจดัฝึกอบรมเป็นผูช่้วยในการดาํเนินการฝึกอบรม นกัศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะตอ้งมี 

ส่วนร่วมและฝึกปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ตามท่ีคาดหมายไว ้

  6.4  หลงัการฝึกอบรมเสร็จส้ินแลว้ ผูว้จิยัประเมินสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

ความพึงพอใจของนกัศึกษาสหกิจศึกษาต่อหลกัสูตรฝึกอบรม  และเจตคติของผูป้ระกอบการ 

ต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม ภายหลงัการฝึกอบรม  และทาํการประเมินหลงัจากเสร็จส้ิน 

การฝึกอบรมแลว้ 2  สัปดาห์  ดาํเนินการประเมินสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์อีกคร้ัง  โดยใช้

สถิติการทดสอบ t-test (Dependent samples) (ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ, 2538, หนา้ 210)  

ดว้ยเคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

 7.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดวธีิวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการทดสอบ

วดัก่อนและหลงัการฝึกอบรม  นาํมาวเิคราะห์เพื่อนาํเสนอผลของการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ
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ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การวิเคราะห์ขอ้มูลกระทาํ

ดว้ยวธีิการใชค้่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

  7.1  การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์องนกัศึกษาสหกิจศึกษา ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อหลกัสูตร

ฝึกอบรม และเจตคติจากผูป้ระกอบการต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรมและหลงั 

การฝึกอบรม ของนกัศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยใชส้ถิติทดสอบ t-test (Dependent samples) 

  7.2  การประเมินความเหมาะสมของการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม วทิยากร ผูช่้วยวิจยั 

และของนกัศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยใชค้่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และ

ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 8.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  8.1  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย  t-test (Dependent samples) 

ไดแ้ก่ แบบทดสอบวดัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ แบบประเมินสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ์ แบบประเมินความพึงพอใจต่อหลกัสูตรฝึกอบรม และเจตคติของ

ผูป้ระกอบการต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 

 t        =    
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−
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D
 

เม่ือ t       =   ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

 D     =   ผลต่างของคะแนนแต่ละคู่ 

 n      =  จาํนวนคู่ 

 

ขั้นที ่4  การประเมนิหลกัสูตร  (Curriculum evaluation) 

 การประเมินหลกัสูตรฝึกอบรมเพือ่เพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา

สหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  ผูว้จิยัใชว้ธีิการประเมินแบบ  CIPP  Model เป็นแนวทาง

ในการประเมินผลหลกัสูตรเพื่อพฒันาหลกัสูตร ของสตฟัเฟิลบีม และคนอ่ืน ๆ (Stufflebeam, 2003) 

ประเมินใน 4 ดา้น ดา้นบริบท ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต 
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ภาพท่ี  5   การประเมินหลกัสูตรดว้ยรูปแบบ CIPP  Model 

  

 ขอบเขตในการประเมินหลกัสูตร   มีดงัต่อไปน้ี 

 1.  การประเมินดา้นบริบท  ประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของสภาพปัญหา

และความจาํเป็น และวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

 2.  ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) เป็นการประเมินความเหมาะสม และความสอดคลอ้งปัจจยั

เบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม  เน้ือหารายวชิา  กิจกรรมและวธีิการอบรมส่ือและอุปกรณ์  

คู่มือหลกัสูตร  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

 3.  ดา้นกระบวนการ (Process)  เป็นการประเมินความเหมาะสม สอดคลอ้งกระบวน 

การเรียนการสอน  วธีิการวดัและการประเมินผล 

 4.  ดา้นผลผลิต (Product)  เป็นการประเมินประสิทธิภาพของผูเ้ขา้รับการอบรมตาม

หลกัสูตรฝึกอบรมของสมรรถนะในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  การเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

ความพึงพอใจของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  และเจตคติจากผูป้ระกอบการต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 

 การดําเนินการประเมินหลกัสูตร  

 ในขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษาเพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการนาํไปใชป้รับปรุง

องคป์ระกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตรใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  โดยพิจารณา 

 1.  เกณฑก์ารพิจารณาดา้นบริบท  เป็นการประเมินก่อนเร่ิมดาํเนินการ โดยประเมิน

หลกัสูตรนาํร่อง ของสภาพปัญหา  ความจาํเป็นและความตอ้งการ  และจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

โดยพิจารณาจาก 

ประเภทของการ

 

ประเภทของการตัดสินใจ 

บริบท เพื่อวางแผน 

ปัจจยัเบ้ืองตน้ เพื่อกาํหนดโครงสร้าง 

กระบวนการ เพื่อนาํโครงการไปปฏิบติั 

ผลผลิต เพื่อทบทวนหลกัสูตร/ โครงการ 
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  1.1  ค่าเฉล่ียของคะแนนความเหมาะสม คือ  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีค่า

ตั้งแต่  3.50  ข้ึนไป   ถือวา่โครงร่างหลกัสูตรมีคุณภาพเหมาะสมในเบ้ืองตน้ ไม่ตอ้งทาํการปรับปรุง 

สาํหรับขอ้ใดท่ีไดค้ะแนนตํ่ากวา่  3.50  ใหพ้ิจารณาถึงเหตุผลเป็นรายขอ้ โดยการสัมภาษณ์ 

อยา่งไม่เป็นทางการกบัผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อนาํขอ้เสนอมาปรับปรุงหลกัสูตรต่อไป และหากมี

ขอ้เสนอแนะอ่ืน นอกเหนือจากขอ้คาํถามในแบบประเมิน เม่ือมีผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป  

มีความเห็นสอดคลอ้งกนั ผูว้ิจยัพิจารณาเพิ่มขอ้เสนอแนะไวใ้นหลกัสูตร  โดยคาํนึงถึงฐานของ

ผูเ้รียน 

  1.2  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  ท่ีไดจ้ากคาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญ  ถา้ค่าดชันี 

ความสอดคลอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั  0.5 ข้ึนไป ถือวา่ใชไ้ด ้ไม่ตอ้งทาํการปรับปรุง 

  1.3  ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินโครงร่างหลกัสูตร 

 2.  ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้  เป็นการประเมินก่อนเร่ิมดาํเนินการ โดยประเมินหลกัสูตรนาํร่อง

ของส่วนประกอบของโครงร่างหลกัสูตรในส่วนของหน่วยการอบรม ประกอบดว้ย จุดมุ่งหมาย 

เชิงพฤติกรรม  เน้ือหาวชิา  กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรม  ส่ือประกอบการอบรม  คู่มือหลกัสูตร 

และการวดัและประเมินผล ไดแ้ก่ 

  2.1  ค่าเฉล่ียของคะแนนความเหมาะสมจากค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

มีค่าตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป ไม่ตอ้งปรับปรุง 

  2.2  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  ท่ีไดจ้ากคาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญ ถา้ค่าดชันี 

ความสอดคลอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั  0.5  ข้ึนไปถือวา่ใชไ้ด ้ไม่ตอ้งทาํการปรับปรุง 

  2.3  ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินโครงร่างหลกัสูตร 

 3.  ดา้นกระบวนการ  เป็นการประเมินผลหลกัสูตรขณะดาํเนินงานในขั้นตอน 

นาํหลกัสูตรไปทดลองใช ้เกณฑก์ารพิจารณา  ไดแ้ก่ 

  3.1  ดา้นผูเ้รียน  จะเป็นการพิจารณาท่ีผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน  ทั้งดา้นการเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์  ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อหลกัสูตรฝึกอบรม  และเจตคติของ

ผูป้ระกอบการต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมกบัผูเ้รียน 

  3.2  ร้อยละคะแนนความรู้ระหวา่งการฝึกอบรมของสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์

ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มากกวา่เกณฑก์ารพิจารณา (มากกวา่ 75%) 

  3.3  ความเหมาะสมของการใชห้ลกัสูตรตามความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

วทิยากร และผูช่้วยวจิยั  โดยประเมินดว้ยแบบประมินความเหมะสมของการใชห้ลกัสูตร  กาํหนด

เกณฑค์วามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  (ไม่ตํ่ากวา่ 3.50) 
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  3.4  ขอ้เสนอแนะของวทิยากร  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  ผูช่้วยวจิยัท่ีประเมินหลกัสูตร

ฝึกอบรม  (ฉบบัทดลอง)   

 4.  ดา้นผลผลิต  เป็นการประเมินหลงัจากส้ินสุดการดาํเนินงาน  เกณฑก์ารพิจารณา คือ 

  4.1  เกณฑใ์นการพิจารณาถึงประสิทธิภาพของหลกัสูตร  ประกอบดว้ย 

   4.1.1 ดา้นผูเ้รียน จะเป็นการพิจารณาท่ีผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนทั้งดา้นการเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์  ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อหลกัสูตรฝึกอบรม และเจตคติของ 

ผูป้ระกอบการต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ียคะแนนประเมินสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์ หลงัทดลองมากกวา่ก่อนทดลองใชห้ลกัสูตร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

   4.1.2  ดา้นหลกัสูตร  พิจารณาจากค่าประสิทธิภาพของหลกัสูตร  (การทดลองใช้

หลกัสูตร)  ประกอบดว้ย 

    4.1.2.1  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถในการเพิ่มสมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  และความพึงพอใจของนกัศึกษาสหกิจศึกษา

กาํหนดเกณฑ์อยูใ่นระดบัมาก (ไม่ตํ่ากวา่ 3.50) 

    4.1.2.2  ค่าเฉล่ียคะแนนความเหมาะสมของการใชห้ลกัสูตรตามความคิดเห็น

ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม วทิยากร ผูช่้วยวจิยั โดยการประเมินดว้ยแบบประเมินความเหมาะสมของ

การใชห้ลกัสูตร  กาํหนดเกณฑค์วามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  (ไม่ตํ่ากวา่  3.50) 

  4.2  ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  ผูเ้ขา้รับการอบรม และผูช่้วยวจิยัท่ีประเมิน

หลกัสูตรฝึกอบรม  (ฉบบัทดลอง) 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา 

สหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ในคร้ังน้ีเป็นการดาํเนินการในลกัษณะของการวจิยั 

ก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) ท่ีใชก้ระบวนการวจิยัเป็นพื้นฐาน ผูว้จิยันาํเสนอผล 

การดาํเนินการวจิยัตามแนวคิดของไทเลอร์ (Tyler, 1949)  จาํนวน 4 ขั้น ดงัน้ี 

 

ขั้นที ่1  การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน   

 การดาํเนินงานในขั้นน้ีเป็นการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน

ดงัน้ี 1) ศึกษาสาํรวจสภาพปัญหาสาเหตุสาํคญัของปัญหาและความจาํเป็น โดยการประเมินความฉลาด

ทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ไดก้ลุ่มนกัศึกษาท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ตํ่ากวา่เกณฑ ์  

ท่ีกรมสุขภาพจิต (2550)  กาํหนดอายุระหวา่ง 18-60 ปี กาํหนดไวเ้พื่อใชใ้นการพฒันาความฉลาด

ทางอารมณ์  2)  การศึกษาเอกสารแนวคิด  และทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม 

เพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  

ไดแ้นวคิดท่ีนาํมาเป็นกรอบในการพฒันาหลกัสูตร รูปแบบการฝึกอบรม และรูปแบบการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ 

 1.  ผลการศึกษาสาํรวจสภาพปัญหาและสาเหตุสาํคญัของปัญหาและความจาํเป็น  

  1.1  ผลการศึกษาและวเิคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นจากแหล่งขอ้มูลเอกสาร   ไดแ้ก่   

1)  การจดัการศึกษาตามหลกัสูตรสหกิจศึกษา 2) แนวคิดการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

และ 3) งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรและความฉลาดทางอารมณ์  ผูว้จิยัทาํการศึกษาและ

วเิคราะห์ขอ้มูลไดผ้ล ดงัน้ี 

   1.1.1  การศึกษาวเิคราะห์เอกสารหลกัสูตร  พบวา่  การถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่

นกัศึกษาสหกิจศึกษา ยงัขาดความสมดุลระหวา่งความรู้ในดา้นวชิาชีพท่ีจะนาํไปประกอบอาชีพ กบั

ความรู้ดา้นวชิาการท่ีจะนาํไปพฒันาบุคลิกภาพความเป็นมนุษย ์ อีกทั้งวตัถุประสงคห์ลกัสูตรสหกิจ

ศึกษายงัระบุวา่  เพื่อผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพออกสู่สังคมตลาดแรงงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

คุณธรรมจริยธรรม  มีความสาํนึกในจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ  จึงอาจกล่าวไดท่ี้วา่  หลกัสูตรสหกิจ

ศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย เนน้การพฒันาสมรรถนะทางปัญญา (Intelligence quotient หรือ 

IQ) มากกวา่การพฒันาสมรรถนะทางดา้นอารมณ์  (Emotional quotient: EQ)  และสมรรถนะ
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ทางดา้นสังคม  (Social quotient: SQ)  เม่ือสมรรถนะทางดา้นอารมณ์  และดา้นสังคมถูกละเลย 

ผลผลิตท่ีออกมามีความรู้  คือ เก่งอยา่งเดียวแต่ละเลยการพฒันาความสามารถทางดา้นอารมณ์และ

ความสามารถทางสงัคม ในขณะท่ีนกัศึกษาควรไดรั้บการเสริมสร้างใหค้รบทุกดา้น ทั้งน้ีเพราะ

นกัศึกษาสหกิจศึกษา  เม่ือออกไปปฏิบติังานในสถานประกอบการการพฒันาสมรรถนะทางอารมณ์

และสมรรถนะทางดา้นสังคมมีความสาํคญัมาก เพราะชีวิตการทาํงานในสถานประกอบการ  

หา้งร้านหรือบริษทั ตอ้งพบเจอเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความแตกต่างหลากหลายทาง

ความคิด ความเช่ือ ทศันคติและค่านิยม อาจเป็นบ่อเกิดแห่งความขดัแยง้  และหากรุนแรงอาจ

ลุกลามไปถึงขั้นการทะเลาะววิาท เป็นปัญหาขาดสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ในสถานท่ี

ทาํงาน  สาเหตุใหญ่มาจากการท่ีนกัศึกษาไม่รู้จกัควบคุมอารมณ์ตนเอง ทาํใหไ้ม่สามารถเขา้กบั 

คนอ่ืนในท่ีทาํงานได ้อาจตอ้งเปล่ียนงานบ่อย  ทั้งน้ีเพราะไม่ไดรั้บการฝึกฝนในเร่ืองการจดัการกบั

อารมณ์  และการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม  ดงันั้น  หลกัสูตรสหกิจศึกษาจึงควรถ่ายทอดความรู้ และ

ประสบการณ์ใหน้กัศึกษาใหมี้ทกัษะทางดา้นอารมณ์ ทกัษะทางดา้นสังคมร่วมกบัทกัษะทางดา้น

ปัญญาพร้อมกนัไป โดยจดัเป็นหลกัสูตรฝึกอบรมเพิ่มเติมในส่วนกระบวนการ  เพื่อให้นกัศึกษา 

ไดฝึ้กทกัษะการรู้จกั  และเขา้ใจตนเอง การเรียนรู้และเขา้ใจผูอ่ื้น และการเรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น

อยา่งมีความสุข  เพื่อให้เกิดความสมดุลในการพฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ 

ท่ีดีกบัผูอ่ื้นในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี 

   1.1.2  การวเิคราะห์การเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจ

ศึกษา  พบวา่  การเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ เป็นทกัษะส่วนบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั

การตระหนกัรู้ในความคิด  ความรู้สึกและภาวะอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น จูงใจและใหค้วามหวงั

แก่ตนเองและมองโลกในแง่ดี สามารถปรับสภาพอารมณ์ ควบคุมและจดัการกบัอารมณ์ และ 

การกระทาํของตนเองไปสู่พฤติกรรมเหมาะสมไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล และสร้างทกัษะทางสังคม 

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของความฉลาดทางอารมณ์ของมนุษยด์ว้ย นกัการศึกษาไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั

การเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 1) การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง   

2) การจดัการอารมณ์ตนเอง 3) การจูงใจตนเอง 4) การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น และ 5) การสร้าง

สัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้น  จะเห็นไดว้า่การเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์  ถือเป็น 

ส่วนหน่ึงในการพฒันาสัมพนัธภาพทางสังคมกบัผูอ่ื้นดว้ย นกัการศึกษาไดร้ะบุองคป์ระกอบของ

การสร้างสมัพนัธภาพทางสังคมไวด้งัน้ี  คือ  1) การส่ือสาร  2) การจดัการกบัความขดัแยง้   

3) อิทธิพลการโนม้นา้วผูอ่ื้น  4) การกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดี  5) ความเป็นผูน้าํ   

6) การสร้างความสมัพนัธภาพทางสังคมอนัดีกบัผูอ่ื้น  7) การร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานเพื่อสู่

เป้าหมาย  และ 8) การสร้างพลงัและสมรรถนะของทีม  ดงันั้น แนวคิดในการเพิ่มสมรรถนะ 
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ความฉลาดทางอารมณ์นั้น   ควรจะตอ้งศึกษาเรียนรู้พฒันาจิตใจหรืออารมณ์ของตวัเองใหถ่้องแท้

ก่อน  พร้อมกบัศึกษาเรียนรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น จนเกิดเป็นทกัษะหรือความเช่ียวชาญในการเขา้ใจ

ตนเอง  และสามารถเขา้ใจผูอ่ื้นอยา่งถ่องแทด้ว้ย  แลว้ผลท่ีตามมาก็จะส่งใหเ้กิดทกัษะทางสังคม คือ 

มีความสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข คือ หลกัการในการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ 

ท่ีตอ้งการรู้จกัตนเอง การเขา้ใจผูอ่ื้น และการปรับสภาพแวดลอ้มใหส้อดคลอ้ง เหมาะสมกนั  

หากจะเสริมสร้างนกัศึกษาใหเ้ป็นผูท่ี้มีความสามารถในการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

การจดัการเรียนรู้ใหน้กัศึกษาไดรั้บการฝึกในสถานการณ์จริงหรือเสมือน สถานการณ์  โดยฝึกเป็น

กลุ่มร่วมกบัเพื่อน  เพื่อให้เกิดความสามารถ 3 ส่วน ดงัน้ี คือ 1) ความสามารถในการเขา้ใจตนเอง 

คือ  เป็นผูท่ี้รับรู้และเขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกของตนเองและสามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 

ไดดี้ มีองคป์ระกอบ คือ 1.1) ตระหนกัรู้ในอารมณ์ตนเอง   1.2) การควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

 1.3) สร้างแรงจูงใจใหต้นเอง  2) ความสามารถในการเขา้ใจผูอ่ื้น เป็นผูท่ี้รับรู้และเขา้ใจอารมณ์ 

ความรู้สึกของผูอ่ื้น และสามารถปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นไดโ้ดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 2.1) เขา้ใจความรู้สึก

ของผูอ่ื้น 2.2) ปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น 2.3) สร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 3) ความสามารถในการอยู่

ร่วมกนัในสังคม คือ เป็นผูท่ี้มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้นและสามารถทาํงานร่วม กนักบัผูอ่ื้นไดดี้  

มีองคป์ระกอบ คือ  3.1) การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม  3.2) การจดัการกบัความขดัแยง้ 3.3) การมีภาวะ 

การเป็นผูน้าํ 

   1.1.3  การวเิคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตรและการเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ พบวา่ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตร ใชก้ระบวนการ 

พฒันาหลกัสูตร โดยมีการนาํไปทดสอบหรือทดลองใชเ้พือ่หาประสิทธิภาพของหลกัสูตร พร้อมทั้ง 

ปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ความเหมาะสมมากข้ึนซ่ึงหลกัสูตรเหล่านั้นมีทั้งเป็นหลกัสูตรฝึกอบรมระยะ

สั้นและระยะยาว โดยมีขั้นตอนหลกั ๆ 3-5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การสาํรวจขอ้มูลพื้นฐานเพื่อท่ีจะนาํมา

เป็นโครงร่างหลกัสูตรโดยพิจารณาใหส้อดคลอ้งสภาพ และความตอ้งการของผูเ้รียน โดยการศึกษา 

เอกสาร งานวจิยัและสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง  2) สร้างโครงร่างหลกัสูตร โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 1 

มากาํหนดเป็นจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  เน้ือหาวชิา  กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล 

แลว้ทาํการประเมินโครงร่างหลกัสูตรโดยผูเ้ช่ียวชาญ  3) ทดลองใชห้ลกัสูตร และประเมินหลกัสูตร 

เป็นการดาํเนินการประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพของหลกัสูตรโดยการทดลองใชก้บัผูเ้รียน 4) พฒันา 

และปรับปรุงหลกัสูตร เป็นการนาํผลท่ีไดจ้ากการทดลองใชห้ลกัสูตรมาปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพ

สูงข้ึน  5) การติดตามผล เป็นการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทดลองใชห้ลกัสูตร ซ่ึงถือวา่เป็น

การประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตรอีกขั้นตอนหน่ึง  ดา้นงานวจิยัเร่ืองเก่ียวกบัความฉลาดทาง

อารมณ์ และหากพิจารณาในส่วนของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม สรุปไดว้า่ 
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หลกัสูตรฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรรายวชิาสหกิจศึกษา  ท่ีจดัข้ึนเพื่อพฒันาผูเ้รียนทั้งดา้น 

กระบวนการคิด และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นการสนบัสนุนการเรียนรู้ตามหลกัสูตรรายวชิา 

สหกิจศึกษา ซ่ึงอาจจดัในรูปแบบของหลกัสูตรบูรณาการในการเรียนรู้เพิ่มเติม หรือกิจกรรมพฒันา

ผูเ้รียน โดยมีขั้นการพฒันาหลกัสูตร 4 ขั้นคือ 1) การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตร  

3) การทดลองใชห้ลกัสูตร และ 4) การแกไ้ขและปรับปรุงหลกัสูตร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ ไดแ้นวคิดวา่การมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัเป็นส่ิงท่ีสาํคญั 

และควรปลูกฝังมาตั้งแต่เด็ก ในการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ การอยูร่่วมกนัการทาํงานร่วมกนั 

จึงตอ้งมีความเก่ียวขอ้งผกูพนักนั  และจาํเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั  

เพื่อใหส้ามารถอยูร่่วมกนัไดใ้นสังคมอยา่งมีความสุข จึงสามารถกล่าวไดว้า่  การเพิ่มสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ์นั้น เป็นทกัษะท่ีสามารถพฒันาใหเ้กิดข้ึน พฒันาใหดี้ข้ึน และสามารถพฒันา

ใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีพึงประสงคไ์ด ้โดยอาศยัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้ และการฝึกปฏิบติั 

อยา่งสมํ่าเสมอและมีขั้นตอน ทั้งน้ี  การเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์มีความเก่ียวขอ้งกบั 

เจตคติ ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ ความพึงพอใจของแต่ละฝ่ายดว้ย อีกทั้งมีความเก่ียวพนักบั

บุคลิกภาพ ปทสัถานส่วนบุคคล การเปิดเผยความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั การไวว้างใจระหวา่งกนั 

การเคารพและยอมรับในบุคคลอ่ืน ความพยายามท่ีจะรู้จกัและเขา้ใจบุคคลอ่ืน ตลอดจนปัจจยั

ทางดา้นความแตกต่างทางวฒันธรรม ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัสาํคญัในการเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ทั้งส้ิน 

  1.2  ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นจากแหล่งขอ้มูลบุคคล    ประกอบดว้ย  

1) การสัมภาษณ์ 2) การสังเกตพฤติกรรมการสอนของอาจารยผ์ูส้อนรายวชิาสหกิจศึกษา  3) สังเกต

พฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิาสหกิจศึกษา  ผูว้จิยั 

ทาํการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลดงัน้ี 

   1.2.1  การสัมภาษณ์ แหล่งขอ้มูลประกอบดว้ย ผูบ้ริหารนกัการศึกษาดา้นหลกัสูตร/ 

การฝึกอบรม นกัการศึกษาดา้นสหกิจศึกษา  อาจารยผ์ูส้อนและอาจารยนิ์เทศ รวมทั้งส้ิน จาํนวน  

5 ท่าน โดยคาํถามการสัมภาษณ์ 4 ขอ้ ดงัน้ี 1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาความฉลาดทาง

อารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  2) ความคิดเห็นเก่ียวคุณลกัษณะของผูมี้ความสามารถในการเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์  3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทาง และวธีิการเพิ่มสมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 4) ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ 

ผูว้จิยับนัทึกขอ้มูลการสัมภาษณ์และนาํมาวเิคราะห์ สรุปผลไดด้งัน้ี 

      1.2.1.1  สภาพปัญหาความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  

นกัศึกษาสหกิจศึกษาเม่ือออกไปปฏิบติังานในสถานประกอบการ การพฒันาสมรรถนะทางอารมณ์ 
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และสมรรถนะทางสังคมมีความสาํคญัมาก เพราะชีวิตการทาํงานในสถานประกอบการหา้งร้างหรือ 

บริษทั ตอ้งพบเจอเพื่อนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความแตกต่างหลากหลายทางความคิด ความเช่ือ 

ทศันคติและค่านิยมอาจเป็นบ่อเกิดแห่งความขดัแยง้และหากรุนแรงอาจลุกลามไปถึงขั้นการทะเลาะ

ววิาท เป็นปัญหาสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลในสถานท่ีทาํงาน เป็นปัญหาขาดสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์ในสถานท่ีทาํงาน (นิธิมา  สังคหะ, 2559)  สาเหตุส่วนใหญ่มาจากการท่ีนกัศึกษาไม่รู้จกั

ควบคุมอารมณ์ตนเอง ทาํให้ไม่สามารถเขา้กบัคนอ่ืนในท่ีทาํงานได ้อาจตอ้งเปล่ียนงานบ่อย ๆ ทั้งน้ี

เพราะไม่ไดฝึ้กฝนในการจดัการกบัอารมณ์   และการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม   (วลัลภ  อ่ิมสุวรรณ, 

2559) จากสภาพความเป็นจริงในการจดัการศึกษา พบวา่ สถานศึกษาสร้างหลกัสูตรข้ึนมาตาม 

ความตอ้งการของสถานศึกษา  โดยขาดการคาํนึงถึงผลลบดา้นคุณภาพของบณัฑิต สถานศึกษา

หลายแห่งขยายหลกัสูตรดา้นวชิาชีพโดยขาดความพร้อม  บณัฑิตจาํนวนมากจึงขาดทกัษะทาง

อารมณ์  ทกัษะทางสังคม และความรู้รอบในศิลปะวทิยาการท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต  (นิธิมา  

สังคหะ, 2559)  ซ่ึงเป็นประเด็นปัญหาสาํคญัมากในสังคมปัจจุบนั  ซ่ึงมีลกัษณะแบบพหุวฒันธรรม  

ท่ีมีความแตกต่างหลากหลายทางความคิด และวฒันธรรม โดยท่ีคนทัว่ไปเห็นวา่ตนเอง และกลุ่ม

ของตนมีคุณสมบติัพิเศษกวา่คนอ่ืน  จึงมกัมีอคติต่อคนอ่ืนใหค้่านิยมกบัความสาํเร็จส่วนบุคคล 

ก่อใหเ้กิดความร้าวฉาน แตกแยกข้ึนในสังคม เกิดการชิงดีชิงเด่น ไม่เวน้แมแ้ต่ในสถาบนัการศึกษา 

ก็เกิดบรรยากาศแห่งการแข่งขนัดว้ยค่านิยมในเร่ืองการเอาเยีย่งอยา่งกนั (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2542) จากเหตุดงักล่าวเพราะมีความแตกต่างไม่เท่าเทียมกนัในฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพทาง

สังคม ความคิด ค่านิยมจากเหตุความแตกต่างเหล่าน้ี ในบางคร้ังเกิดความขดัแยง้อยา่งรุนแรงถึงขั้น

ทะเลาะววิาทสร้างความเสียหายใหก้บัทั้งตวันกัศึกษาเอง ผูป้กครอง และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง แต่ถา้

หากนกัศึกษาสามารถประสานต่อความสัมพนัธ์ในฐานะท่ีเท่าเทียมกนั และมีวตัถุประสงคร์วมทั้ง

เป้าหมายเดียวกนั อคติและความไม่เป็นกลางท่ีซ่อนเร้นอยูก่็จะลดนอ้ยถอยลง และอยูร่่วมกนัได้

อยา่งสบายใจจนกระทัง่กลายเป็นมิตรท่ีดีต่อกนั ปัญหาความขดัแยง้ก็จะหมดไปในท่ีสุด (ปราณี   

เอ่ียมลออ, 2558) ดั้งนั้น จึงเป็นหนา้ท่ีท่ีสถานศึกษาจะตอ้งสอนใหน้กัศึกษารู้ท่ีจะรู้จกัผูอ่ื้น  เขา้ใจ

ผูอ่ื้น รู้ความตอ้งการทางจิตใจของผูอ่ื้น แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งสอนใหน้กัศึกษารับรู้และควบคุม

อารมณ์ของตนเองใหไ้ด ้อนัส่งผลใหน้กัศึกษาสามารถดาํรงชีวติตามวถีิแห่งประชาธิปไตยในสังคม

แบบพหุวฒันธรรมร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542)  ทั้งน้ี 

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ควรถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ใหน้กัศึกษาโดยเฉพาะนกัศึกษา

สหกิจศึกษาให ้มีทกัษะทางดา้นอารมณ์ ทกัษะทางดา้นสงัคม ร่วมกบัทกัษะทางดา้นปัญญาพร้อม

กนัไป  โดยจดัเป็นหลกัสูตรฝึก อบรมเพิ่มเติมในส่วนกระบวนการ เพือ่ใหน้กัศึกษาไดฝึ้กทกัษะ 
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การรู้จกัและเขา้ใจตนเอง การเรียนรู้และเขา้ใจผูอ่ื้นและการเรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมี

ความสุข  เพื่อใหเ้กิดความสมดุลในการพฒันานกัศึกษา ใหเ้ป็นผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ท่ีดี 

กบัผูอ่ื้นในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดก้ล่าววา่ 

      “... เด็กท่ีเรียนไดดี้ ไดเ้ร็ว มีความสุขเป็นคนมองโลกในแง่ดีปรับตวัไดก้บั

สถานการณ์ต่าง ๆ ไม่ค่อยมีปัญหาดา้นพฤติกรรมหรือปัญหาทางอารมณ์ ถือไดว้า่เป็นเด็กท่ีมี 

ความฉลาดทางอารมณ์สูง เด็กท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ตํ่าจะเป็นเด็กกา้วร้าวควบคุมอารมณ์ตนเอง

ไม่ได ้มีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนไม่ดีมกัจะมีการทะเลาะววิาทและต่อสู้กบัผูอ่ื้น พฤติกรรมเหล่าน้ี 

แมจ้ะรักษาใหห้ายไดก้็ตาม แต่ก็เป็นการแกท่ี้ปลายเหตุ ทางท่ีดีควรป้องกนัก่อนเกิดปัญหา  

โดยพฒันาส่งเสริม ใหเ้ด็กเป็นผูมี้ความฉลาดทางอารมณ์สูง ซ่ึงวยัรุ่นตอนปลายท่ีเขา้สู่วยัผูใ้หญ่

ตอนตน้ท่ีมีอายรุะหวา่ง  18-21 ปี  เป็นวยัท่ีพฒันาการทางดา้นสังคมของเด็กกลุ่มน้ีเร่ิมชดัเจนข้ึน 

และเร่ิมมีปฏิสัมพนัธ์ภาพกบัผูอ่ื้นและคนรอบขา้งอยา่งมาก...” (ปราณี   เอ่ียมลออ, สัมภาษณ์, 2559)   

      “… ประสบการณ์จะช่วยเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กวยัรุ่นตอน

ปลายท่ีเขา้สู่การเป็นผูใ้หญ่ตอนตน้ เพื่อใหก้ารศึกษาสามารถพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นบุคคลท่ีมี

คุณภาพท่ีสังคมปรารถนา และตอ้งการ คือ การเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น  และมีความสุขสามารถ

ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ไดก้ระบวนการจดัการศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนวธีิการเรียนการสอนใหม่แทนท่ีจะ

มุ่งเนน้พฒันาความฉลาดทางอารมณ์เพียงดา้นเดียวตอ้งมีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ควบคู่ไป

ดว้ยซ่ึงจะทาํได ้ โดยฝึกใหเ้ด็กรู้จกัคุณค่าของตนตามความเป็นจริง ใหม้องตนเองในแง่ดี  รู้สึกดีต่อ

ชีวติ สามารถช่ืนชมตวัเองได ้ฝึกสาํรวจอารมณ์ตวัเอง หาสาเหตุของอารมณ์ เขา้ใจตนเองและเขา้ใจ

ความรู้สึกของผูอ่ื้น...”  (นิธิมา  สังคหะ, สัมภาษณ์, 2559) 

    1.2.1.2  คุณลกัษณะของผูท่ี้มีสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ ผูบ้ริหารหรือ

นกัการศึกษา ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ใหก้บันกัศึกษาสหกิจ

ศึกษา ใหเ้ป็นผูมี้ความฉลาดทางอารมณ์พร้อมกบัเสนอแนะเพิ่มเติมวา่ ให้นาํหลกัการในการสร้าง

มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีตอ้งการรู้จกัตนเอง การเขา้ใจผูอ่ื้น และการปรับสภาพแวดลอ้มใหส้อดคลอ้ง

เหมาะสมกนั (นิธิมา  สังคหะ, 2559)  มาเป็นองคป์ระกอบในการพิจารณาดว้ย โดยใหเ้หตุผลวา่ใน

การเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษานั้น ควรจะตอ้งศึกษาเรียนรู้ และ

พฒันาจิตใจหรืออารมณ์ของตวัเราเองใหถ่้องแทก่้อน พร้อมกบัศึกษาเรียนรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น จนเกิด

เป็นทกัษะหรือความเช่ียวชาญในการเขา้ใจตนเองและสามารถเขา้ใจผูอ่ื้นอยา่งถ่องแทด้ว้ยแลว้ ผลท่ี

ตามมา ส่งใหเ้กิดทกัษะทางสังคมคือ มีความสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ดงันั้น 

หากนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย จะมีความสามารถในการเพิ่มสมรรถนะ 
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    การมีภาวะการเป็นความฉลาดทางอารมณ์ได ้ควรตอ้งมีทกัษะใน 3 ดา้น 

ประกอบกนั ไดแ้ก่  1) ทกัษะทางดา้นการเขา้ใจตนเอง 1.1) การตระหนกัรู้ในอารมณ์ตนเอง  

1.2) การควบคุมอารมณ์ตนเอง  1.3) การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง  2) ทกัษะทางดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น   

2.1) การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น  2.2) การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น 2.3) การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

และ 3) ทกัษะทางสังคม  3.1) การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม  3.2) การจดัการความขดัแยง้ ผูน้าํ ดงันั้น  

จึงตอ้งเร่งปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงครูผูส้อน มุ่งเนน้แต่ดา้นสติปัญญา 

ไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันาดา้นอารมณ์-จิตใจใหพ้ฒันาควบคู่กนัไป ดงัความคิดเห็นของ

ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีกล่าวไวว้า่ 

    “.. การจดัประสบการณ์และสร้างการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนกบันกัศึกษาสหกิจศึกษา  

การพฒันานกัศึกษาสหกิจศึกษาใหบู้รณาการระบบการศึกษาใหค้รอบคลุม ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ 

สังคมและสติปัญญาโดยเฉพาะเร่ืองสติปัญญาและอารมณ์ เน่ืองจากผลการประเมินคุณภาพ ของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษา พบวา่ ดา้นสติปัญญาและอารมณ์เป็นดา้นท่ีมีพฒันาการอยูใ่นเกณฑดี์มาก  

ตํ่ากวา่ดา้นอ่ืน ๆ ...” (สมลกัษณ์  กล่ินแกว้บุญวงศ,์ 2559, สัมภาษณ์)   

    “… ควรส่งเสริมให้นกัศึกษาสหกิจศึกษา  มีพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 

อยา่งต่อเน่ือง โดยเร่ิมตน้ท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์ ตอ้งไดรั้บการเรียนรู้

จนเกิดความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้จากการนิเทศ เม่ือภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 พบวา่  ความฉลาด

ทางอารมณ์และส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นเกณฑต์ํ่า...” (ปราณี   เอ่ียมลออ, 2558, 

สัมภาษณ์)  

    1.2.1.3  แนวทางและวธีิการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา

สหกิจศึกษา การเรียนการสอนท่ีจะตอ้งให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการเรียน คือ ใหน้กัศึกษาเป็น

ศูนยก์ลางการเรียนอาจารยท่ี์สอนโดยใชก้ารบรรยายถึงแมจ้ะมีส่ืออุปกรณ์การสอนท่ีทนัสมยัแต่ขาด 

การไดท้าํกิจกรรมร่วมกนั ดว้ยการฝึกปฏิบติัจริง การเรียนการสอนยอ่มไม่มีประสิทธิภาพ  และไม่

บรรลุวตัถุประสงคข์องการพฒันาผูเ้รียนพร้อมทั้งสติปัญญา อารมณ์และสังคมเพื่อตอบสนองต่อ 

วตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษาดงักล่าว อนัจะส่งผลใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้สูงสุดและเตม็ตาม

ศกัยภาพ อาจารยท่ี์สอนในรายวชิาสหกิจศึกษา จึงจาํเป็นตอ้งปรับการสอนซ่ึงหมายถึง การปรับ 

การจดัประสบการณ์กิจกรรมการเรียนรู้ โดยใหน้กัศึกษาทาํกิจกรรมร่วมกนั   และใหน้กัศึกษาได้

เรียนรู้ จากของจริง เพื่อใหมี้ประสบการณ์ตรง และเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม เพื่อการช่วยเหลือ และ

พึ่งพากนั สอนโดยหลกัการ จดัการเรียนรู้ โดยใชกิ้จกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้

ปฏิสัมพนัธ์ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  เน่ืองจากกลุ่มสัมพนัธ์เป็นกระบวนการ  ขั้นตอน  

วธีิการ  และปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินงานกลุ่ม ซ่ึงจะช่วยใหก้ลุ่มดาํเนินไปอยา่งมี 
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ประสิทธิภาพ คือ ไดท้ั้งผลงานท่ีดีไดท้ั้งความรู้สึกท่ีดีและความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั นอกจากน้ี

ควรติดตามประเมินผล หลงัการใชห้ลกัสูตรหรือหลงัการฝึกอบรม ดงัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ท่ีกล่าวไวว้า่ 

      “… วธีิการพฒันานกัศึกษาสหกิจศึกษา  ท่ีดาํเนินงานภายในเวลาท่ีจาํกดั 

เพื่อเพิ่มความสามารถในการปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จ จะตอ้งมีการจดัชุดของกิจกรรม 

อยา่งเป็นระบบ วธีิการท่ีเหมะสม คือ การฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรมควรติดตามการนาํความรู้

ไปใช”้ (นิธมา  สังคหะ, 2559, สัมภาษณ์)  

      “... นกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการ ตอ้งใหค้วามสนใจ

เป็นพิเศษ เพราะนกัศึกษาจะมีศกัยภาพอยา่งมากท่ีจะส่งอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน การพฒันา 

คุณภาพการศึกษาโดยรวม การพฒันาบุคลากรเป็นกิจกรรมท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในจุดประสงคท่ี์

จะพฒันาทกัษะ ความสามารถ หรือความรู้ในงานท่ีนกัศึกษารับผดิชอบอยู ่การฝึกอบรมเป็นวธีิการ

ท่ีเหมาะสม และควรมีการนิเทศติดตามผลการฝึกอบรม...” (ปราณี  เอ่ียมลออ, 2558)  

    1.2.1.4  ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมวา่  

การเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ใหก้บันกัศึกษาสหกิจศึกษา ควรเนน้ท่ีการเป็นผูน้าํ และ

การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ และการยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ื้น เน่ืองจากนกัศึกษาสหกิจ

ศึกษามีพื้นฐานจากการเป็นนกัศึกษาวชิาชีพ จึงอาจจะมีความคิดเป็นของตนเอง เช่ือมัน่ตนเอง  

จนบางคร้ังแสดงออกถึงความกา้วร้าว อนัส่งผลใหเ้กิดการทะเลาะววิาท และควรใหน้กัศึกษาเรียนรู้

ร่วมกนั นอกจากทาํกิจกรรมร่วมกนัในห้องแลว้อาจจะเกิดจากกิจกรรมฝึกอบรมเพิ่มเติมในลกัษณะ

กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ เพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ เป็นการใชน้กัศึกษาไดศึ้กษาเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั

อยา่งใกลชิ้ดและแนบแน่นมากข้ึน นกัศึกษาก็จะเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการเพิ่มสมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ทาํให้อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี 

   สรุปไดว้า่ ผลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานกัศึกษาสหกิจ

ศึกษาใหส้ามารถเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์  พบวา่  แนวทางและวธีิการเพิ่มสมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ สรุปผลไดว้า่ ควรจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหน้กัศึกษารู้จกั และเขา้ใจ

ตนเอง ปลูกฝังค่านิยมท่ีถูกตอ้งมองผูร่้วมสังคมในแง่ดีรู้จกัปรับตวัเขา้กบัสังคมและการปรับเปล่ียน 

พฤติกรรมของตนเอง โดยใชกิ้จกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ 

   1.2.2  สอบถามความตอ้งการจาํเป็นต่อการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ แหล่งขอ้มูล คือ ผูบ้ริหารและนกัการศึกษาสหกิจศึกษา อาจารย์

ผูส้อนรายวชิาสหกิจศึกษา  และนกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์การเรียนรายวชิาสหกิจศึกษา รวมทั้งส้ิน 

30 คน ผลปรากฏดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและนกัการศึกษา 

   สหกิจศึกษา เก่ียวกบัการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ (n=30) 

 

ความคดิเห็น 

สอบถามความต้องการจาํเป็นต่อการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 

การเข้าใจตนเอง

(10) 

การเข้าใจผู้อ่ืน 

(10) 

การอยู่ร่วมกนั 

ในสังคม (10) 
รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ผูบ้ริหาร 3.93 0.72 4.27 0.58 4.23 0.47 4.14 0.46 

นกัการศึกษา 4.33 0.83 4.33 0.77 4.63 0.64 4.43 0.69 

นกัศึกษาสหกิจศึกษา 4.09 0.66 0.97 0.72 4.17 0.83 4.43 0.69 

รวม 4.11 0.73 3.19 0.69 4.34 0.64 4.33 0.61 

 

 จากตารางท่ี 6  พบวา่  จากการสอบถามความตอ้งการจาํเป็นต่อการพฒันาหลกัสูตร

ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ แหล่งขอ้มูลจากผูบ้ริหาร นกัการศึกษา และ

ศึกษาสหกิจศึกษา รวมทั้งส้ิน 30 คน คือ   โดยภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม  เร่ืองการเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียท่ี  ( X  = 4.33,  

SD = 0.61)  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 ผูบ้ริหาร มีความคิด เห็นถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งการเสริมสร้างคุณลกัษณะความสามารถ 

ในการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย ( X = 4.14, SD = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 มีความจาํเป็นตอ้งเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา เป็นลาํดบัแรก

คือ ความสามารถในการเขา้ใจผูอ่ื้น รองลงมาคือ ความสามารถในการอยูร่่วมกนัในสงัคม และ 

ความสามารถในการเขา้ใจตนเอง ตามลาํดบั  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารมีความเห็นวา่ 

ควรมีการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา ในดา้นการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

มากท่ีสุด นกัการศึกษา มีความคิดเห็นถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์

ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย  

( X = 4.43, SD = 0.69)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัการศึกษา เห็นวา่ ควรมีการเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษามากท่ีสุด คือ ความสามารถในการอยู่

ร่วมกนัในสังคม ส่วนความสามารถในการเขา้ใจตนเอง และความสามารถในการเขา้ใจผูอ่ื้น เห็นวา่

มีความจาํเป็นท่ีตอ้งเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์เท่ากนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

นกัวชิาการมีความเห็นวา่ควรจะเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  
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ในดา้นการมีภาวะ การเป็นผูน้าํ มากท่ีสุด  นกัศึกษาสหกิจศึกษา (ท่ีมีประสบการณ์การเรียนรายวชิา

สหกิจศึกษามาแลว้)  มีความคิดเห็นถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย ( X = 4.43,  

SD = 0.69)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัศึกษาสหกิจศึกษา เห็นวา่ ควรมีการเพิ่มสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษามากท่ีสุด คือ ความสามารถในการอยูร่่วมกนั 

ในสังคม ส่วนความสามารถในการเขา้ใจตนเอง และความสามารถในการเขา้ใจผูอ่ื้น เห็นวา่มี 

ความจาํเป็นท่ีตอ้งเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์เท่ากนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

นกัศึกษาสหกิจศึกษา มีความเห็นวา่ควรจะเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา 

สหกิจศึกษา ในดา้น การควบคุมอารมณ์ตนเองมากท่ีสุด 

 สรุปไดว้า่ ผลขอ้มูลจากการสอบถามความตอ้งการจาํเป็นในการเพิ่มสมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหาร นกัการศึกษา และนกัศึกษาสหกิจ

ศึกษา ท่ีมีความเห็นถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเพิ่มสมรรถนะใหน้กัศึกษาสหกิจศึกษา มีความฉลาด 

ทางอารมณ์ และเห็นวา่ทกัษะทั้ง 3 ดา้น มีความจาํเป็นต่อการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

ประกอบดว้ย 1) ความสามารถในการเขา้ใจตนเอง คือ เป็นผูท่ี้รับรู้และเขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึกของ

ตนเองและสามารถจดัการกบัอารมณ์ตนเองได ้มีองคป์ระกอบ 1.1) การตระหนกัรู้ในอารมณ์ตนเอง 

1.2) การควบคุมอารมณ์ตนเอง 1.3) การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง 2) ความสามารถในการเขา้ใจผูอ่ื้น 

เป็นผูท่ี้รับรู้และเขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึกของผูอ่ื้นและสามารถปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ ประกอบดว้ย 

2.1) ความเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 2.2) การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น  2.3) การสร้างความสัมพนัธ์ 

กบัผูอ่ื้น 3) ความสามารถในการอยูร่่วมกนัในสังคม คือ เป็นผูท่ี้มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น และ

สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ ประกอบดว้ย  3.1) การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 3.2) การจดัการกบั

ความขดัแยง้ 3.3) การมีภาวะ การเป็นผูน้าํ 

   1.2.3  การสังเกตพฤติกรรมการสอนของอาจารยผ์ูส้อนในรายวชิาสหกิจศึกษา 

แหล่งขอ้มูลคือ อาจารยผ์ูส้อนในรายวชิาสหกิจศึกษา ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 

3 คน ระยะเวลาในการสังเกตจาํนวน 1 สัปดาห์ ใชเ้วลาในการสังเกตคร้ังละ 1 ชัว่โมง พฤติกรรม 

ท่ีสังเกตประกอบดว้ย การจดัการเรียนรู้ ส่ือประกอบการเรียนรู้ และการวดัและประเมินผล ผูว้จิยั

บนัทึกการสังเกตการณ์สอนของอาจารยผ์ูส้อนในรายวชิาสหกิจศึกษา และนาํมาวเิคราะห์  

สรุปผลไดด้งัน้ี 

    1.2.3.1  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ อาจารยบ์างรายยงัสอนโดยการบอกความรู้

ใหก้บันกัศึกษา และส่วนใหญ่ยงัพึ่งตาํรา ให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้นอ้ย  

การมอบหมายงานการใหน้กัศึกษาทาํกิจกรรม ส่วนใหญ่จะมอบหมายงานในลกัษณะท่ีอาจารย ์
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เป็นผูก้าํหนดปัญหาและใหน้กัศึกษาคน้หาคาํตอบร่วมกนั โดยวธีิการแบ่งกลุ่มยอ่ย แลว้ใหน้กัศึกษา 

นัง่ทาํงานร่วมกนัในชั้นเรียนเท่านั้น นกัศึกษาไดฝึ้กปฏิบติัจริงนอ้ย อาจารยค์วรจะใหน้กัศึกษาไดฝึ้ก

การรู้จกัตนเอง และการเขา้ใจผูอ่ื้น โดยการใชว้ธีิกาจดักิจกรรมใหน้กัศึกษาไดแ้สดงบทบาทสมมติ 

เม่ือนกัศึกษาไดส้วมบทบาทเป็นใคร จะทาํใหน้กัศึกษาเขา้ใจถึงความคิดและการกระทาํของคนนั้น

ไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อให้นกัศึกษานาํไปปรับใชก้บัชีวติประจาํวนัท่ีตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น

ตลอดเวลา 

    1.2.3.2  ส่ือประกอบการเรียนรู้ ส่วนใหญ่ใชส่ื้อประกอบการบรรยายเน้ือหา 

ในบทเรียน อาทิเช่น เคร่ืองฉายขา้มศีรษะ (Over head) หรือเคร่ืองฉายผา่นจอภาพ  (Projector) และ

อาจารยผ์ูส้อนจะเป็นผูใ้ชส่ื้อขณะท่ีทาํการบรรยาย เพื่อฉายใหเ้ห็นเน้ือหาโดยสรุป  ส่ือท่ีแสดงให้

เห็นถึงความรู้และประสบการณ์ท่ีนอกเหนือจากรําราเรียนมีนอ้ยเพื่อท่ีนกัศึกษาจะไดน้าํมาประกอบ 

กบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการบรรยายของอาจารย ์แลว้สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติ ประจาํวนัได ้ท่ี

ประกอบดว้ย การรู้จกัตนเอง การเขา้ใจผูอ่ื้น และการปรับสภาพแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกนั 

อาจารยค์วรจะมีส่ือท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหวและมีบทสนทนาโตต้อบในลกัษณะของหนงัสั้น เพื่อให้

นกัศึกษาไดเ้รียนรู้จากส่ือท่ีลา้ยของจริง หรืออาจใชน้กัศึกษาเป็นส่ือการเรียนการสอน โดยการให้

นกัศึกษาไดแ้สดงบทบาทสมมติ จะทาํใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นอยา่งลึกซ้ึง 

    1.2.3.3  การวดัและประเมินผล การวดัผลยงัคงวดัความรู้ ความจาํและ 

ความเขา้ใจในเน้ือหาสาระท่ีเรียนจากตาํรา ไม่ปรากฏวา่มีการวดัผลจากระบวนการเรียนรู้ท่ีชดัเจน 

การวดัผลไดจ้ากคะแนนการทดสอบความรู้ และบางส่วนเป็นคะแนนจากการคน้ควา้และทาํรายงาน 

(Report) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัผลส่วนใหญ่เป็นแบบทดสอบวดัความรู้ ความจาํ และความเขา้ใจ

ในเน้ือหาสาระ และมีการใชแ้บบสงัเกตบา้งในบางคร้ัง กรณีการประเมินผลการนาํเสนอผล 

การคน้ควา้และทาํรายงาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัผลไม่มีความหลากหลาย 

 สรุปไดว้า่ ผลขอ้มูลจากการสังเกตพฤติกรรมการจดัการเรียนการสอนของนกัศึกษา 

สหกิจศึกษา พบวา่  อาจารยผ์ูส้อนโดยใชก้ารสอนแบบบรรยาย มีส่ือและอุปกรณ์การสอนท่ีทนัสมยั

แต่ขาดการใหน้กัศึกษาไดท้าํกิจกรรมร่วมกนัดว้ยการฝึกปฏิบติัจริง เม่ือผลปรากฏออกมาดงัน้ี  

การเรียนการสอนยอ่มไม่มีประสิทธิภาพและไม่บรรลุตามวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษาท่ีจะ

พฒันาผูเ้รียนใหถึ้งพร้อมทั้งสติปัญญา อารมณ์และสังคม ทั้งน้ี เพื่อตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์อง

การจดัการศึกษาดงักล่าว อนัจะส่งผลใหน้กัศึกษาสหกิจศึกษาเกิดการเรียนรู้สูงสุดและเตม็ศกัยภาพ 

จึงจาํเป็นตอ้งปรับการสอนของอาจารยผ์ูส้อนรายวชิาสหกิจศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือของนกัศึกษา ซ่ึง ทิศนา  แขมมณี (2550, หนา้ 1-38) ไดเ้สนอแนะลีลาการสอนท่ีสอดคลอ้ง

กบัการเรียนรู้แบบมือวา่ สอนโดยใชห้ลกัการและจดัการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่มสมัพนัธ์ 
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(Group process) ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัและกนั เน่ืองจากกระบวนการ

เรียนรู้แบบกลุ่มสัมพนัธ์เป็นขั้นตอน วธีิการ พฤติกรรมและปฏิสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน 

การดาํเนินงานกลุ่ม ซ่ึงจะช่วยใหก้ลุ่มดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ ไดท้ั้งผลงานท่ีดีและ

ความรู้สึกท่ีดีระหวา่งกนัดว้ย 

 2.  ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการจาํเป็น 

 ผูว้จิยันาํขอ้มูลจากการศึกษาแหล่งขอ้มูลเอกสาร และขอ้มูลบุคคล มาร่างหลกัสูตร

ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา และพฤติกรรมบ่งช้ี 

แนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ตรวจสอบเพื่อยนืยนัโครงสร้างและองคป์ระกอบของหลกัสูตร พฤติกรรมบ่งช้ีความฉลาดทาง

อารมณ์  และแนวทางการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย   โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ดว้ยการสนทนา

กลุ่ม (Group discussion)  เพื่อตรวจสอบยนืยนัเก่ียวกบันิยามความสามารถ พฤติกรรมบ่งช้ี และ

แนวทางการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ สาํหรับนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยั

หอการคา้ไทย จากผูเ้ช่ียวชาญการสอนในรายวชิาสหกิจศึกษา จาํนวน 5 คน สรุปผลไดด้งัน้ี 

  2.1  นิยามความสามารถของนกัศึกษาสหกิจศึกษาในการเพิ่มสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์ ผูเ้ช่ียวชาญให้ขอ้เสนอแนะวา่  นิยามความสามารถท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษาตอ้งมีทั้ง

ความรู้ เจตคติ ทกัษะและความสามารถ ซ่ึงความสามารถนั้นคือ การนาํความรู้และทกัษะไปใชใ้น

การปฏิบติังานในสถานประกอบการ นอกจากน้ี ผูเ้ช่ียวชาญแนะนาํดว้ยการปรับคาํในเชิงวชิาการให้

เป็นคาํท่ีเขา้ใจและส่ือความหมายท่ีตรงกนั โดยไม่ตอ้งมีการแปลความ  คาํบางคาํส่ือความหมาย 

ในแต่ละบุคคลแตกต่างกนั  จึงควรเขียนใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั  เช่น การเพิ่มสมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นตน้ และท่ีสาํคญัขอ้กาํหนดในนิยามทุกประเด็น สามารถสะทอ้นถึง

พฤติกรรมบ่งช้ีไดอ้ยา่งชดัเจน  เพื่อนาํไปสู่การวดัและประเมินผล 

  2.2  พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถในการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษา  ผูเ้ช่ียวชาญใหข้อ้เสนอแนะพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถในการเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 3 ประการ คือ 1) การเขา้ใจตนเอง  2) การเขา้ใจผูอ่ื้น 3) การอยู่

ร่วมกนัในสงัคม  นอกจากน้ี ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะท่ีคลา้ยคลึงกนัวา่ คาํศพัทท์างวชิาการ 

นกัศึกษา ผูนิ้เทศ อาจเกิดความเขา้ใจไม่ตรงกนั ควรใชค้าํท่ีง่ายชดัเจน สามารถสังเกตได ้และ

ประเมินผลควรมีเกณฑ์ระบุการแสดงพฤติกรร เช่น “ถูกตอ้งเหมาะสม” มีเกณฑอ์ยา่งไร 
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  2.3  แนวทางการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

ผูเ้ช่ียวชาญใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี ในขั้นแรกควรพฒันาให้นกัศึกษาสหกิจศึกษาตระหนกัถึง

ความสาํคญั  โดยใชกิ้จกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ผา่นกระบวนการเรียนรูตามหลกัสูตร 

 ผูว้จิยันาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหา ดว้ยขอ้สรุปโครงสร้างและองค ์ประกอบของหลกัสูตร 

และพฤติกรรมบ่งช้ีและแนวทางการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

และใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00 เป็นค่าแสดงความเหมาะสม 

อยูใ่นระดบัมาก สามารถนาํไปใชไ้ด ้ผลดงัน้ี  1) โครงสร้างและองคป์ระกอบหลกัสูตร ประกอบดว้ย 

1.1) จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 1.2) การจดัเน้ือหาและประสบการณ์ 1.3) กิจกรรมการเรียนการสอน 

1.4) ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ แหล่งการเรียนรู้ 1.5) การวดัและประเมินผล  2) พฤติกรรมบ่งช้ี ประกอบดว้ย 

ความรู้ ทกัษะ เจตคติ และความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 3) แนวทางการพฒันา 

ประกอบดว้ย ขั้นการเขา้สู่กิจกรรมการเรียนรู้ ขั้นคน้หาความรู้ดว้ยกระบวนการคิด และขั้นสะทอ้น

ความคิดและสรุป  

  

ขั้นที ่2  การออกแบบและสร้างหลกัสูตร (Design and development)  

 การดาํเนิน งานในขั้นน้ี ผูว้ิจยัออกแบบและสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

คือ ส่วนท่ี 1 เขียนโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม ส่วนท่ี 2 ประเมินโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม ส่วนท่ี 

3 การปรับปรุงโครงร่างหลกัสูตรก่อนนาํไปทดลองใช ้ไดห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย จาํนวน 5 หน่วย 

การเรียนรู้ คือ 1) ความรู้เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 2) การเขา้ใจตนเอง 3) การเขา้ใจผูอ่ื้น  

4) การอยูร่่วมกนัในสังคม และ 5) การวดัและประเมินความฉลาดทางอารมณ์ และไดว้ธีิการจดั

กิจกรรมฝึกอบรม 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 ขั้นนาํเขา้สู่กิจกรรมการจดัการเรียนรู้ (Disposition)  

ขั้นท่ี 2 ขั้นคน้หาความรู้ดว้ยกระบวนการคิด (Meditation)  และขั้นท่ี 3  ขั้นสะทอ้นความคิดและ

สรุป (Reflection) 

 ผลการศึกษาแนวคิดท่ีไดจ้ากการศึกษาและวเิคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นจากเอกสารและ

บุคคลในขั้นตอนท่ี 1 เพื่อมาออกแบบและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม สรุปดงัน้ี 

 ส่วนที ่1  เขียนโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม  

 พบวา่ ไดโ้ครงสร้างและองคป์ระกอบของหลกัสูตร คือ สภาพปัญหาและความจาํเป็น

ของหลกัสูตร หลกัการและเหตุผล จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือ

ประกอบการเรียนรู้ และการวดัและประเมินผลมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 1.  สภาพปัญหาและความจาํเป็นของหลกัสูตร   

 สังคมท่ีมีลกัษณะพหุวฒันธรรมอยา่งเช่นสังคมไทย ซ่ึงมีความแตกต่างหลากหลายทาง

ความคิด ความเช่ือ ศาสนา และวฒันธรรมการมาอยูร่่วมกนัของคนท่ีมีความแตกต่างทางความคิด 

และมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ยอ่มมีผลกระทบต่อทกัษะทางสังคมของบุคคลและการควบคุม

จดัการกบัอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น เคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะป้องกนัแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดคื้อ 

กระบวนการจดัการศึกษา เพราะการศึกษาจะช่วยพฒันาและขดัเกลาจิตใจของคนใหรู้้จกัและเขา้ใจ

ทั้งตวัเองและผูอ่ื้น รู้จกัท่ีจะสร้างความ สมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เป็นผลใหส้ามารถอยูร่่วมกนัในสังคมได้

อยา่งมีความสุข  การเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ เป็นเร่ืองของการกาํกบัควบคุมอารมณ์ 

ความคิด เจตคติ การประพฤติปฏิบติัต่อกนัของคนใหอ้ยูใ่นแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม อีกทั้ง 

การเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคล ยงัเป็นรากฐานสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารเรียน  

การทาํงาน และการใชชี้วติอยูร่่วมกนัในสังคมเป็นไปอยา่งราบร่ืน ดงันั้น ความสามารถในการเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ จึงควรไดรั้บการเสริมสร้างใหเ้กิดข้ึนในตวัของบุคคลทุกคน 

โดยเฉพาะเยาวชนท่ีอยูใ่นวยัศึกษาเล่าเรียน ท่ีชีวติตอ้งอยูร่่วมกบัเพื่อนในสถาบนัการศึกษา และ 

เม่ือจบการศึกษาออกไปประกอบอาชีพ ความสามารถในการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

จะช่วยใหก้ารทาํงานบรรลุเป้าหมายใหก้บัเยาวชน มีวธีิการท่ีเหมาะสมคือ การใหเ้ยาวชนไดท้าํ

กิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น โดยใชก้ระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ เพราะกระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์เป็น

กระบวนการท่ีก่อให้เกิดปฏิบติัสัมพนัธ์ร่วมกนัของคนในกลุ่ม ช่วยใหภ้ารกิจของกลุ่มดาํเนินไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ คือ ไดท้ั้งผลงานท่ีดี ไดค้วามรู้ท่ีดีและท่ีสาํคญัไดค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง

สมาชิกในกลุ่มดว้ย 

 2.  หลกัการของหลกัสูตร     

 หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย มีหลกัการดงัน้ี 

  2.1  เป็นหลกัสูตรสาํหรับการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันานกัศึกษาในกระบวนการกลุ่ม

สัมพนัธ์ ซ่ึงมุ่งเสริมสร้างใหน้กัศึกษาสหกิจศึกษา มีความสามารถในการเพิ่มสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์ โดยสามารถนาํความรู้และประสบการณ์หรือแนวคิดท่ีไดไ้ปใชใ้นการแกไ้ขปรับปรุง 

พฒันาบุคลิกภาพของตนใหเ้ป็นผูมี้ความสามารถในการเขา้ใจตนเอง ในเร่ืองการตระหนกัรู้อารมณ์

ของตนเอง การควบคุมอารมณ์ตนเอง การสร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเอง มีความสามารถในการเขา้ใจ

ผูอ่ื้น ในเร่ืองการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น การสร้างสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และมี

ความสามารถในการอยูร่่วมกนัในสังคม ในเร่ืองการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม การจดัการความขดัแยง้ 

การมีภาวะ การเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 
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  2.2  เป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้การเสริมสร้างทั้งดา้นความรู้ ความคิดเห็น และ

ความสามารถในการเพิ่มความฉลาดทางอารมณ์ของตนเอง 

  2.3  รูปแบบการจดัการเรียนรู้ยดึกระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ เพื่อฝึกฝนความสามารถ

ในการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

 3.  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร   

 เพื่อใหน้กัศึกษามีความรู้ ความคิดเห็นและความสามารถในการพฒันาสมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ อนัมีองคป์ระกอบของสมรรถนะ คือ 

  3.1  สมรรถนะในการเขา้ใจตนเอง ประกอบดว้ย การตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเอง  

การควบคุมอารมณ์ของตนเอง และการสร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเอง 

  3.2  สมรรถนะในการเขา้ใจผูอ่ื้น ประกอบดว้ย การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น  

การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น และการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

  3.3  สมรรถนะในการอยูร่่วมกนัในสงัคม ประกอบดว้ย การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

การจดัการความขดัแยง้ และการมีภาวะ การเป็นผูน้าํ 

 4.  สาระการเรียนรู้ของหลกัสูตร    

 ความสามารถในการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ประกอบดว้ย 4 หน่วยการเรียนรู้  

  4.1  เสริมสร้างความรู้เก่ียวกบัสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

   -  แผนการเรียนรู้ท่ี  1  ความรู้เก่ียวกบัสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

  4.2  สมรรถนะในการเขา้ใจตนเอง  ประกอบดว้ย 

   -  แผนการเรียนรู้ท่ี  2  การตระหนกัรู้ในอารมณ์ของตนเอง 

   -  แผนการเรียนรู้ท่ี  3  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

   -  แผนการเรียนรู้ท่ี  4  การสร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเอง 

  4.3  สมรรถนะในการเขา้ใจผูอ่ื้น  ประกอบดว้ย 

   -  แผนการเรียนรู้ท่ี  5  การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 

   -  แผนการเรียนรู้ท่ี  6  การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น 

   -  แผนการเรียนรู้ท่ี  7  การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

  4.4  สมรรถนะในการอยูร่่วมกนัในสงัคม  ประกอบดว้ย 

   -  แผนการเรียนรู้ท่ี  8   การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

   -  แผนการเรียนรู้ท่ี  9   การจดัการความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 

   -  แผนการเรียนรู้ท่ี  10  การมีภาวะ การเป็นผูน้าํ 
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 5.  กิจกรรมการเรียนรู้ในหลกัสูตร   

 ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามหลกัสูตรฝึก อบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทาง

อารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ในแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้นั้น 

มุ่งเนน้การใชกิ้จกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การอภิปรายกลุ่ม กรณีตวัอยา่ง บทบาทสมมุติ 

และเกม โดยยดึกระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์เป็นแนวทางหลกัในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละ

แผนการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงกระบวนการกลุ่มสมัพนัธ์ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 

  5.1  ขั้นนาํเขา้สู่กิจกรรมการจดัการเรียนรู้ (Disposition) เป็นขั้นการสร้างบรรยากาศ 

ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และการทบทวนความรู้เดิม เพื่อเตรียมพร้อมในการเรียนรู้ ในการทาํ

กิจกรรมกลุ่ม ทุกกลุ่มมีการวเิคราะห์ โตแ้ยง้ อภิปรายร่วมกนั เพื่อตรวจสอบวา่เน้ือหานั้นสามารถ

สอดแทรกกิจกรรมกลุ่มไดห้รือไม่อยา่งไร การจดักิจกรรมการเรียนรู้ไดมี้กระบวนการสร้าง

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลหรือไม่ในประเด็นใด 

  5.2  ขั้นคน้หาความรู้ดว้ยกระบวนการคิด (Meditation) เป็นขั้นท่ีใหน้กัศึกษาลงมือทาํ

กิจกรรมท่ีเตรียมไว ้เพือ่ให้นกัศึกษามีส่วนร่วมและรับผดิชอบในการเรียนของตนเอง ก่อใหเ้กิด

ประสบการณ์ท่ีจะสามารถนาํมาวเิคราะห์ อภิปรายใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีชดัเจนข้ึน ในขั้นน้ีนกัศึกษามี

โอกาสไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ ความคิด ความรู้สึก และการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน โดยนกัศึกษามีส่วน

ร่วมทางดา้นร่างกาย การเคล่ือนไหว และการแสดงออกทั้งกาย วาจา ส่ือสารความหมายกบัผูอ่ื้น 

โดยผูส้อนทาํหนา้ท่ีอาํนวยความสะดวกในการใหค้าํแนะนาํ และกระตุน้ใชก้ระบวนการคิด และ

เช่ือมโยงความรู้ท่ีไดรั้บจากผูส้อน และความรู้ท่ีไดรั้บจากนกัศึกษาคนอ่ืน ๆ กบัความเขา้ใจของ

ตนเอง จนสามารถสร้างความรู้และกระบวนการเรียนรู้ของตนเองข้ึนมา 

  5.3  ขั้นสะทอ้นความคิดและสรุป (Reflection) เป็นขั้นของการรวบรวมความคิดเห็น

และขอ้มูลต่าง ๆ จากขั้นกิจกรรมมาประสานกนัจนไดข้อ้สรุปท่ีชดัเจน รวมทั้งการกระตุน้ให้

นกัศึกษานาํเอาการเรียนรู้ท่ีไดรั้บไปปฏิบติัหรือใชไ้ดจ้ริงในชีวติประจาํวนั ใหน้กัศึกษาแสดง 

ความคิดเห็นร่วมกนั เพื่อเป็นแนวทางใหน้กัศึกษาไดน้าํไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรู้เน้ือหา

อ่ืน ๆ  

 6. ส่ือประกอบการเรียนรู้    

 ในการกาํหนดส่ือประกอบการเรียนรู้ในหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ประกอบดว้ย ใบงาน ใบความรู้ 

ใบกิจกรรม และแบบบนัทึกผลการเรียนรู้ 
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 7.  การวดัและประเมินผล   

 ในการกาํหนดการวดัและประเมินผลตามหลกัสูตรฝึก อบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ประกอบดว้ย  

2 ลกัษณะ คือ 

  7.1 การวดัและประเมินผลภายหลงัการเสร็จส้ินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละ

แผนการเรียนรู้ ดว้ยเคร่ืองมือวดัซ่ึงกาํหนดไวใ้นแต่ละแผน 

  7.2  การวดัและประเมินผลหลกัสูตร เป็นการวดัความสามารถในการเพิ่มสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา ทั้งก่อนและหลงัการทดลองใชห้ลกัสูตร ดว้ยแบบทดสอบ

ความรู้เก่ียวกบัการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์  แบบวดัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ แบบประเมินความ สามารถในการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทาง

อารมณ์ และแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัสูตรเชิงระบบ (CIPP model)   

 ส่วนที ่2  ประเมินโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม  

 ประเมินโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม โดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ 

ดา้นหลกัสูตรและการสอน ดา้นจิตวทิยา ดา้นสหกิจศึกษา ดา้นกิจกรรมและกลุ่มสัมพนัธ์ และดา้น

การวดัและประเมินผล ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดค่้าเฉล่ียและความเหมาะสม ของโครงร่าง

หลกัสูตร หลงัจากไดด้าํเนินการเขียนโครงร่างหลกัสูตรแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํร่างหลกัสูตรเสนอ

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตร และความสอดคลอ้งระหวา่ง 

องคป์ระกอบของหลกัสูตร ผูว้จิยันาํผลการประเมินมาวเิคราะห์ขอ้มูล ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ

ของผูเ้ช่ียวชาญ พร้อมนาํโครงร่างท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้  เสนออาจารยค์วบคุมดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบ

อีกคร้ัง  รายละเอียดผลการประเมินจาํแนกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 1.  ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาโครงร่างหลกัสูตร 

ปรากฏดงัตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7  ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตร โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

  

ลาํดบั รายการประเมนิ 

คะแนนความคดิเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ แปลผล 

X  SD 

1. สภาพปัญหาและความจาํเป็นของหลกัสูตรฝึกอบรมมีเหตุผล

สมควรท่ีจะพฒันาหลกัสูตร 4.00 1.73 เหมาะสม 

2. ปัญหาสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของสงัคม 3.60 1.67 เหมาะสม 

3. ความเหมาะสมกบัแนวทางในการแกปั้ญหา 3.75 1.25 เหมาะสม 

4. ความเป็นไปไดข้องแนวทางแกปั้ญหา 4.20 1.30 เหมาะสม 

5. จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรฝึกอบรมเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 4.75 0.50 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

6. จุดมุ่งหมายมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม 4.40 0.89 เหมาะสม 

7. จุดมุ่งหมายมีความเป็นไปได ้ 4.00 1.73 เหมาะสม 

8. หลกัสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมในการนาํไปใชเ้พ่ือเพ่ิม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 3.80 1.64 เหมาะสม 

9. กิจกรรมฝึกท่ี 1 ความรู้เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 4.67 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

9.1 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายของ  

หลกัสูตรฝึกอบรม 4.33 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

9.2 สภาพปัญหาและความจาํเป็นของกิจกรรมฝึกอบรม 

มีความชดัเจน 4.67 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

9.3 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมมีความเหมาะสม 4.67 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

9.4 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

การฝึกอบรม 4.67 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

9.5 กิจกรรมการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 3.67 1.15 เหมาะสม 

9.6 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

กบัชีวติประจาํวนั 4.33 1.15 เหมาะสม 

9.7 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึน สามารถเสริมสร้าง 

ความรู้ความเขา้ใจท่ีตอ้งการพฒันา 4.33 1.15 เหมาะสม 

9.8 เอกสารและส่ือประกอบการฝึกอบรมสามารถเสริมสร้าง  

ความรู้ความเขา้ใจของนกัศึกษา 4.00 1.00 เหมาะสม 

9.9 การวดัและการประเมินผลมีความเหมาะสมในเคร่ืองมือ 4.67 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

9.10 การวดัและการประเมินผลมีความเป็นไปไดใ้นการวดั  

และการประเมิน 5.00 0.00 เหมาะสมอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 

  

ลาํดบั รายการประเมนิ 

คะแนนความคดิเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ แปลผล 

X  SD 

9.11 การวดัและการประเมินผลสามารถวดัไดต้รงตาม 

วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 3.75 1.25 เหมาะสม 

10. กิจกรรมฝึกท่ี 2 การเขา้ใจตนเอง 4.75 0.50 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

10.1 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมตอบสนองต่อจุดมุ่งหมาย 

ของหลกัสูตรฝึกอบรม 4.75 0.50 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

10.2 สภาพปัญหาและความจาํเป็นของกิจกรรมฝึกอบรม 

มีความชดัเจน 5.00 0.00 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

10.3 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมมีความเหมาะสม 4.50 1.00 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

10.4 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

การฝึกอบรม 4.25 0.96 เหมาะสม 

10.5 กิจกรรมการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 4.50 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

10.6 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงกบั

ชีวติประจาํวนั 4.50 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

10.7 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึน สามารถเสริมสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจท่ีตอ้งการพฒันา 4.50 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

10.8 เอกสารและส่ือประกอบการฝึกอบรมสามารถเสริมสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจของนกัศึกษา 4.75 0.50 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

10.9 การวดัและการประเมินผลมีความเหมาะสมในเคร่ืองมือ 4.50 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

10.10 การวดัและการประเมินผลมีความเป็นไปไดใ้นการวดัและ 

การประเมิน 4.00 1.22 เหมาะสม 

10.11 การวดัและการประเมินผลสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์

การฝึกอบรม 3.80 1.09 เหมาะสม 

11. กิจกรรมฝึกท่ี 3 การเขา้ใจผูอ่ื้น 3.80 1.30 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

11.1 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายของ

หลกัสูตรฝึกอบรม 4.00 1.22 เหมาะสม 

11.2 สภาพปัญหาและความจาํเป็นของกิจกรรมฝึกอบรม 

มีความชดัเจน 3.80 1.22 เหมาะสม 

11.3 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมมีความเหมาะสม 3.8 1.3 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 

  

ลาํดบั รายการประเมนิ 

คะแนนความคดิเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ แปลผล 

X  SD 

11.4 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

การฝึกอบรม 4.25 0.5 เหมาะสม 

11.5 กิจกรรมการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 4.25 0.96 เหมาะสม 

11.6 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงกบั

ชีวติประจาํวนั 4 0.82 เหมาะสม 

11.7 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึน สามารถเสริมสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจท่ีตอ้งการพฒันา 4.33 0.58 เหมาะสม 

11.8 เอกสารและส่ือประกอบการฝึกอบรมสามารถเสริมสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจของนกัศึกษา 4.5 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

11.9 การวดัและการประเมินผลมีความเหมาะสมในเคร่ืองมือ 4.25 0.96 เหมาะสม 

11.10 การวดัและการประเมินผลมีความเป็นไปไดใ้นการวดั 

และการประเมิน 4.67 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

11.11 การวดัและการประเมินผลสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์

การฝึกอบรม 4.67 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

12. กิจกรรมฝึกท่ี 4 การอยูร่่วมกนัในสงัคม 4.33 0.58 เหมาะสม 

12.1 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมตอบสนองต่อจุดมุ่งหมาย 

ของหลกัสูตรฝึกอบรม 4.67 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

12.2 สภาพปัญหาและความจาํเป็นของกิจกรรมฝึกอบรม 

มีความชดัเจน 4.67 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

12.3 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมมีความเหมาะสม 4.67 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

12.4 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

การฝึกอบรม 4 1 เหมาะสม 

12.5 กิจกรรมการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 4.67 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

12.6 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงกบั

ชีวติประจาํวนั 4.67 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

12.7 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึน สามารถเสริมสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจท่ีตอ้งการพฒันา 4 1 เหมาะสม 

12.8 เอกสารและส่ือประกอบการฝึกอบรมสามารถเสริมสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจของนกัศึกษา 4.67 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 

  

ลาํดบั รายการประเมนิ 

คะแนนความคดิเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ แปลผล 

X  SD 

12.9 การวดัและการประเมินผลมีความเหมาะสมในเคร่ืองมือ 4.67 0.58 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

12.10 การวดัและการประเมินผลมีความเป็นไปไดใ้นการวดั 

และการประเมิน 4 1 เหมาะสม 

12.11 การวดัและการประเมินผลสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์

การฝึกอบรม 4.67 0.58 เหมาะสม 

 เฉล่ีย 4.96 0.98 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

 
 

  จากตารางท่ี  7  ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตร พบวา่ โครงร่าง 

ความเหมาะสมของหลกัสูตร มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.96, SD = 0.98)   สรุปไดว้า่ โครงร่างความเหมาะสม

ของหลกัสูตรท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ไดรั้บการอยมรับจากผูเ้ช่ียวชาญวา่เหมาะสมอยา่งยิง่สามารถนาํไปใช้

ในการฝึกอบรมได ้

 2.  ผลการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบของหลกัสูตร ตามความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาร่างหลกัสูตร ปรากฏตารางท่ี 8  

 

ตารางท่ี 8  ผลการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบของหลกัสูตร โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

 

ลาํดบั รายการประเมนิ ความสอดคล้อง ความหมาย 

1. สภาพปัญหาและความจาํเป็นของหลกัสูตรฝึกอบรมกบั

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

1.00 สอดคลอ้ง 

2. จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรฝึกอบรมกบัเน้ือหาการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

3. เน้ือหาการฝึกอบรมกบักิจกรรมการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

4. กิจกรรมการฝึกอบรมกบัส่ือการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

5. กิจกรรมการฝึกอบรมกบัการวดัและการประเมินผล 1.00 สอดคลอ้ง 

6. กิจรรมการฝึกอบรมท่ี 1  ความรู้เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

 6.1 จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรฝึกอบรมกบัวตัถุประสงค ์

การฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 

 
ลาํดบั รายการประเมนิ ความสอดคล้อง ความหมาย 

 6.2 สภาพปัญหาและความจาํเป็นในการฝึกอบรมกบั

วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 

1.00 สอดคลอ้ง 

 6.3 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมกบัเน้ือหาการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

 6.4 เน้ือหาการฝึกอบรมกบักิจกรรมการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

 6.5 กิจกรรมการฝึกอบรมกบัส่ือการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

 6.6 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมกบัการวดัและประเมินผล 1.00 สอดคลอ้ง 

7. กิจรรมการฝึกอบรมท่ี 2  การเขา้ใจตนเอง   

 7.1 จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรฝึกอบรมกบัวตัถุประสงค ์

การฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

 7.2 สภาพปัญหาและความจาํเป็นในการฝึกอบรมกบั

วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

 7.3 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมกบัเน้ือหาการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

 7.4 เน้ือหาการฝึกอบรมกบักิจกรรมการฝึกอบรม 0.92 สอดคลอ้ง 

 7.5 กิจกรรมการฝึกอบรมกบัส่ือการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

 7.6 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมกบัการวดัและประเมินผล 1.00 สอดคลอ้ง 

8. กิจรรมการฝึกอบรมท่ี 3  การเขา้ใจผูอ่ื้น   

 8.1 จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรฝึกอบรมกบัวตัถุประสงค ์

การฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

 8.2 สภาพปัญหาและความจาํเป็นในการฝึกอบรมกบั

วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

 8.3 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมกบัเน้ือหาการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

 8.4 เน้ือหาการฝึกอบรมกบักิจกรรมการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

 8.5 กิจกรรมการฝึกอบรมกบัส่ือการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

 8.6 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมกบัการวดัและประเมินผล 1.00 สอดคลอ้ง 

9. กิจกรรมการฝึกอบรมท่ี 4  การอยูร่่วมกนัในสังคม 1.00 สอดคลอ้ง 

 9.1 จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรฝึกอบรมกบัวตัถุประสงค ์

การฝึกอบรม 

1.00 สอดคลอ้ง 

 9.2 สภาพปัญหาและความจาํเป็นในการฝึกอบรมกบั

วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 

0.92 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ลาํดบั รายการประเมนิ ความสอดคล้อง ความหมาย 

 9.3 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมกบัเน้ือหาการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

 9.4 เน้ือหาการฝึกอบรมกบักิจกรรมการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

 9.5 กิจกรรมการฝึกอบรมกบัส่ือการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 

 9.6 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมกบัการวดัและประเมินผล 1.00 สอดคลอ้ง 

  เฉล่ีย 0.98 สอดคลอ้ง 

 

 จากตารางท่ี 8  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่งองคป์ระกอบ

ของหลกัสูตร พบวา่ ทุกประเด็นมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.92-1.00 และมีค่าเฉล่ียดชันี

ความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบของหลกัสูตร โดยภาพรวม เท่ากบั 0.98  อยูใ่นระดบัสูง

เป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไวคื้อ ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 

 3.  ผลการแกไ้ขปรับปรุงโครงร่างหลกัสูตรก่อนนาํไปทดลองใช ้

 ผูว้จิยัปรับปรุงโครงร่างหลกัสูตรตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญก่อนนาํไปทดลองใช ้

  3.1  สภาพปัญหาและความจาํเป็นของหลกัสูตร ไดป้รับปรุงการเขียนสภาพปัญหา

และความจาํเป็นใหส้อดคลอ้งกนั สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของนกัศึกษาสหกิจ

ศึกษา และปรับปรุงดา้นการใชภ้าษา 

  3.2  หลกัการและเหตุผล ไดป้รับปรุงดา้นภาษาใหมี้ความกระชบัและชดัเจนข้ึน 

  3.3  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ควรแยกเป็นความรู้ ทกัษะการปฏิบติั และ

ความสามารถในเร่ืองใดบา้ง 

  3.4  องคป์ระกอบของหลกัสูตรฝึกอบรม ประกอบดว้ยการปรับการใหค้วามรู้  

ความเขา้ใจของเน้ือหา และการมีทกัษะการปฏิบติั 

  3.5  วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม ปรับเปล่ียนการใชค้าํใหเ้หมาะสม และปรับปรุง 

การเรียนรู้ท่ีเนน้เฉพาะสมรรถนะตามวตัถุประสงค ์

  3.6  ระยะเวลาในแต่ละกิจกรรมฝึกอบรมส่วนใหญ่เหมาะสมดี และควรพิจารณา

กิจกรรมฝึกอบรมท่ี 2 ในช่วงการลงมือปฏิบติักิจกรรม น่าจะมีเวลาใหม้ากกวา่น้ีและควรระบุจาํนวน

ชัว่โมงในแต่ละเน้ือหาใหเ้หมาะสมและจดัเป็นตารางให้มองเห็นภาพรวมความเป็นไปได ้

  3.7  กิจกรรมการฝึกอบรม  ควรพิจารณาประเด็นกรณีศึกษาแบบต่าง ๆ และจะนาํ

ประสบการณ์มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผูด้าํเนินการฝึกอบรมสรุปประเด็นสาํคญั 



143 

  3.8  การวดัและประเมินผล วดัจากช้ินงานหรือการปฏิบติัดีกวา่การสอบและประเมิน

มาก ๆ ทาํใหน้กัศึกษาสหกิจศึกษาเกิดความกงัวลและเกิดการเครียด และแบบประเมินค่อนขา้งมาก

ผูป้ระกอบอาจจะประเมินโดยไม่ใส่ใจในรายละเอียด เน่ืองจากจาํนวนมากเกินไป 

  3.9  คู่มือผูด้าํเนินการฝึกอบรมควรแยกเอกสารประกอบการฝึกอบรม และควรเป็น

เอกสารท่ีอธิบายกวา้ง ๆ ในทุก ๆ เร่ือง และควรเพิ่มรายละเอียดในแนวการดาํเนินกิจกรรมดว้ยวา่

หลกัสูตรน้ีใชว้ธีิการใดในการฝึกอบรมผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 

ขั้นที ่3  การทดลองใช้หลกัสูตร (Implement) 

 ผูว้จิยันาํขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงโครงร่างหลกัสูตรไดส้าระของโครงร่าง

หลกัสูตรท่ีปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะและนาํหลกัสูตรไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษา 

สหกิจศึกษา ในปีการศึกษา 2558 ดาํเนินการเป็น 4 ส่วน คือ  

 ส่วนที ่1  ผลการทดลองใช้หลกัสูตรนําร่อง (Pilot study)   

 ผูว้จิยัไดน้าํหลกัสูตรไปทดลองใชเ้พื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องหลกัสูตรในสถานการณ์

จริง กบันกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลองใชห้ลกัสูตรนาํร่อง จาํนวน 15 คน ท่ีไดม้าดว้ยวธีิการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ปรากฏดงัตารางท่ี 9 

 

ตารางท่ี  9  คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบประเมินหลกัสูตรระหวา่ง 

                   การทดลองใชห้ลกัสูตรนาํร่อง 

 

ข้อ รายการประเมิน N X  SD แปลผล 

1. หน่วยการฝึกอบรมท่ี 1   

 การตระหนกัรู้ในอารมณ์ของตนเอง 

15 4.48 0.19 เหมาะสม 

2. หน่วยการฝึกอบรมท่ี 2    

การควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

15 4.41 0.21 เหมาะสม 

3. หน่วยการฝึกอบรมท่ี 3    

การสร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเอง 

15 4.30 0.25 เหมาะสม 

4. หน่วยการฝึกอบรมท่ี 4   

การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 

15 4.41 0.21 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน N X  SD แปลผล 

5. หน่วยการฝึกอบรมท่ี 5    

การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น 

15 4.56 0.28 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

6. หน่วยการฝึกอบรมท่ี 6   

 การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

15 4.51 0.15 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

7. หน่วยการฝึกอบรมท่ี 7    

การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

15 4.66 0.21 เหมาะสมอยา่งยิง่ 

8. หน่วยการฝึกอบรมท่ี 8    

การจดัการความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 

15 4.30 0.24 เหมาะสม 

9. หน่วยการฝึกอบรมท่ี 9   

การมีภาวะการเป็นผูน้าํ 

15 4.48 0.19 เหมาะสม 

เฉล่ีย 4.52 0.51 เหมาะสม 
 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่  การทดลองใชห้ลกัสูตรนาํร่องกบันกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่งจริง ใชห้ลกัสูตรนาํร่องโดยรวม มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.52, SD = 0.51) อยูใ่นระดบัเหมาะสม 

เม่ือแยกเป็นขอ้ พบวา่ หน่วยการฝึกอบรมท่ี 7 เร่ือง การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.66 

SD = 0.21) อยูใ่นระดบัเหมาะสมอยา่งยิง่ รองลงมาคือ หน่วยการฝึกอบรมท่ี 5 เร่ือง การปรับตวั 

เขา้กบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.56, SD = 0.28)  และลาํดบัสุดทา้ย คือ หน่วยการฝึกอบรมท่ี 3  

เร่ือง การสร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเอง และหน่วยการฝึกอบรมท่ี 8  เร่ืองการจดัการความขดัแยง้

ระหวา่งบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบัคือ  ( X = 4.30, SD = 0.24) อยูใ่นระดบัเหมาะสม 

 ส่วนที ่2  ผลการใช้หลกัสูตรฝึกอบรม  

 เป็นการประเมินสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ (ก่อนและหลงัการฝึกอบรม)  

ความพึงพอใจของนกัศึกษาสหกิจศึกษาต่อหลกัสูตรฝึกอบรม และการประเมินเจตคติของ

ผูป้ระกอบการต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม ผลปรากฏดงัตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินสมรรถนะความฉลาด 

                    ทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา (ก่อนและหลงัการฝึกอบรม) (N=30) 

 

ข้อ รายการประเมนิ 
ก่อนฝึกอบรม 

แปลผล 
หลงัฝึกอบรม 

แปลผล 
X  SD X  SD 

ดา้นความสามารถการเขา้ใจตนเอง 2.72 0.62 ปานกลาง 3.24 0.49 มาก 

1. แสดงออกทางอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม

กบับุคคล 

3.47 0.90 ปานกลาง 3.37 0.56 มาก 

2. แสดงออกซ่ึงการใชเ้หตุผลมากกวา่อารมณ์ 2.87 0.86 ปานกลาง 3.90 0.71 มาก 

3. สามารถแยกแยะระหวา่งความตอ้งการ

ส่วนตวักบัความตอ้งการของกลุ่มได ้

3.17 0.87 ปานกลาง 3.93 0.64 มาก 

4. มีความสามารถในการรักษากฎเกณฑแ์ละ

ระเบียบวนิยัในการทาํงาน 

3.40 0.56 ปานกลาง 4.10 0.48 มาก 

5. เป็นผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ในการทาํงานให้

บรรลุเป้าหมาย มีใจกวา้งยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผูอ่ื้น 

3.43 0.53 ปานกลาง 4.17 0.59 มาก 

ดา้นความสามารถในการเขา้ใจผูอ่ื้น 3.34 0.67 ปานกลาง 4.11 0.61 มาด  

7. มีความสนใจและเขา้ใจอารมณ์ความรู้สึก

ของผูอ่ื้น 

3.40 0.56 ปานกลาง 3.97 0.62 มาก 

8. แสดงออกซ่ึงการรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 3.17 0.87 ปานกลาง 4.23 0.63 มาก 

9. แสดงความเห็นอกเห็นใจและใหค้วาม

ช่วยเหลือสมาชิกคนอ่ืนในการทาํงาน 

3.47 0.63 ปานกลาง 3.87 0.63 มาก 

10. มีความสามารถปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ 3.30 0.60 ปานกลาง 4.03 0.72 มาก 

11. ไม่ถือความตอ้งการของตนเหนือกวา่ผูอ่ื้น 3.43 0.53 ปานกลาง 4.30 0.53 มาก 

12. มีความสามารถในการสร้างบรรยากาศท่ีดี

ในการอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้น 

3.47 0.63 ปานกลาง 4.30 0.53 มาก 

13. เป็นผูท่ี้พดูจาไพเราะและใหเ้กียรติคู่

สนทนา 

3.17 0.87 ปานกลาง 4.10 0.66 มาก 

ดา้นความสามารถในการอยูร่่วมกนัในสงัคม 3.26 0.67 ปานกลาง 4.04 0.60 มาก  

14. แสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเวลา 3.30 0.60 ปานกลาง 4.17 0.59 มาก 

15. มีวธีิการโตแ้ยง้ท่ีสุภาพ 3.47 0.63 ปานกลาง 4.20 0.71 มาก 

16. สามารถตอบสนองความขดัแยง้ดว้ยวธีิท่ี

เหมาะสม 

3.17 0.87 ปานกลาง 4.10 0.55 มาก 

17. มีวธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ไดดี้ 3.30 0.60 ปานกลาง 3.97 0.49 มาก 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมนิ 
ก่อนฝึกอบรม 

แปลผล 
หลงัฝึกอบรม 

แปลผล 
X  SD X  SD 

ดา้นความสามารถการเขา้ใจตนเอง 2.72 0.62 ปานกลาง 3.24 0.49 มาก 

18. สามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการทาํงาน

ใหก้บัผูอ่ื้นได ้

2.87 0.86 ปานกลาง 4.13 0.57 มาก 

19. มีการแนะนาํวธีิการทาํงานใหก้บัผูอ่ื้นได ้ 3.43 0.53 ปานกลาง 3.97 0.56 มาก 

20. มีความสามารถในการพดูจาโนม้นา้วผูอ่ื้น

ใหท้าํตามความตอ้งการของตนเอง 

3.30 0.60 ปานกลาง 3.87 0.73 มาก 

 รวม 3.21 0.35 ปานกลาง 4.00 0.20 มาก 

 

 จากตาราง  10  พบวา่  ผลการประเมินสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสห

กิจศึกษา โดยรวมมีค่าเฉล่ีย ( X = 4.00, SD = 0.20) อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ในดา้นความสามารถในการเขา้ใจตนเอง ก่อนการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ีย ( X  = 2.72, SD = 0.62)  

สาํหรับภายหลงัการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ีย ( X = 3.24, SD = 0.49) ดา้นความสามารถการเขา้ใจผูอ่ื้น 

ก่อนการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ีย ( X  = 3.34, SD = 0.67) และภายหลงัการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.11, 

SD = 0.61)  และดา้นความสามารถการอยูร่่วมกนัในสังคมมีค่าเฉล่ีย ( X  = 3.26, SD = 4.05) สรุป

ไดว้า่ นกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีเขา้รับการฝึกอบรมการสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 3 ดา้น 

หลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม 

 

ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในหลกัสูตรฝึกอบรม 

                    เพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีเขา้ร่วม  

    การทดลอง  (n = 30) 

 

ข้อ รายการประเมิน X  SD แปลผล 

1. สาระการเรียนรู้ 4.50 0.64 มากท่ีสุด 

 1.1 มีความยากง่ายเหมาะสมกบัผูเ้รียน 4.37 0.56 มาก 

 1.2 นกัศึกษาสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ 4.63 0.71 มากท่ีสุด 

 1.3 มีความจาํเป็นต่อชีวติของนกัศึกษา 4.53 0.64 มากท่ีสุด 

 1.4 สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษา 4.50 0.66 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน X  SD แปลผล 

2. กิจกรรมการเรียนรู้ 4.61 0.58 มากท่ีสุด 

 2.1 มีความหลากหลาย 4.72 0.59 มากท่ีสุด 

 2.2 กระตุน้ใหน้กัศึกษากระตือรือร้นการร่วมกิจกรรม 4.56 0.34 มากท่ีสุด 

 2.3 ส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดท้าํกิจกรรมเพือ่ใหเ้กิด 

       การเรียนรู้ร่วมกนั 

4.57 0.62 มากท่ีสุด 

 2.4 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงออก 4.63 0.69 มากท่ีสุด 

 2.5 นกัศึกษาไดล้งมือปฏิบติั 4.67 0.63 มากท่ีสุด 

 2.6 เปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

      การเรียนรู้ 

4.88 0.37 มากท่ีสุด 

 2.7 ส่งเสริมใหน้กัศึกษามีความสามารถในการเพิ่ม  

      สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

4.47 0.56 มาก 

 2.8 มีการใชข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่นกัศึกษา 4.70 0.71 มากท่ีสุด 

 2.9 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี 4.56 0.64 มากท่ีสุด 

 2.10 ส่งเสริมใหน้กัศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์ 4.40 0.66 มาก 

3. ส่ือประกอบการเรียนรู้ 4.45 0.64 มากท่ีสุด 

 3.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 4.06 0.34 มาก 

 3.2 สอดคลอ้งกบัสาระการเรียนรู้ 4.77 0.97 มากท่ีสุด 

 3.3 สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ 4.53 0.63 มากท่ีสุด 

4. การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 4.54 0.59 มากท่ีสุด 

 4.1 วธีิการวดัและประเมินผลมีความเหมาะสม 4.40 0.56 มากท่ีสุด 

 4.2 วธีิการวดัและประเมินผลมีความหลากหลาย 4.45 0.69 มาก 

 4.3 การวดัผลก่อนเรียนมีความเหมาะสม 4.67 0.57 มากท่ีสุด 

 4.4 การวดัผลระหวา่งเรียนมีความเหมาะสม 4.66 0.43 มากท่ีสุด 

 4.5 การวดัผลหลงัเรียนมีความเหมาะสม 4.57 0.68 มากท่ีสุด 

 4.6 นกัศึกษามีส่วนร่วมในการวดัและประเมินผล 4.53 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.60 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง  11  พบวา่  ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจการเขา้ร่วมอบรมตาม

หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีเขา้ร่วม 

การทดลอง พบวา่  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.55)  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้น

กิจกรรมการเรียนรู้  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย (4.61) ดา้นการวดัและการประเมิน (4.54)  

ดา้นสาระการเรียนรู้ (4.50)  และดา้นส่ือประกอบการเรียนรู้ (4.45)  มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด

ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่3  ผลการประเมินเจตคติของผู้ประกอบการทีม่ีต่อการใช้หลกัสูตรฝึกอบรม 

 ผลการประเมินเจตคติของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ประเมิน

โดยผูป้ระกอบการ จาํนวน 11 คน  ปรากฏดงัตารางท่ี 12 

 

ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเจตคติของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการใชห้ลกัสูตร  

 

รายการประเมิน 
ระดับเจตคติของผู้ประกอบการ  

X  SD ระดับ 

เน้ือหาวชิา 4.66 0.62 มากท่ีสุด 

1.  สอดคลอ้งกบัส่ือประกอบการฝึกอบรม 4.48 0.51 มาก 

2.  การกาํหนดหวัขอ้เน้ือหามีความเหมาะสม 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

3.  การจดัเรียงลาํดบัเน้ือหามีความเหมาะสม 4.45 0.51 มาก 

4.  ครอบคลุมส่ิงท่ีจาํเป็นสาํหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 4.69 0.47 มากท่ีสุด 

5.  มีความสาํคญัต่อการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 4.79 0.41 มากท่ีสุด 

6.  เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 4.79 0.41 มากท่ีสุด 

กจิกรรมการฝึกอบรม 4.56 0.46 มากท่ีสุด 

7.  สอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิา 4.21 0.62 มาก 

8.  การนาํเขา้สู่การฝึกอบรมสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 4.48 0.69 มาก 

9.  กระตุน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความกระตือรือร้น 

     ในการฝึกอบรม 

4.55 0.51 มากท่ีสุด 

10.  สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 4.66 0.67 มากท่ีสุด 

11.  กระตุน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความคิด 4.66 0.48 มากท่ีสุด 

12.  เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมซกัถาม 4.52 0.57 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 
ระดับเจตคติของผู้ประกอบการ  

X  SD ระดับ 

13.  เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรม  

       การฝึกอบรม 

4.55 0.69 มากท่ีสุด 

14.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่ม 4.66 0.61 มากท่ีสุด 

15.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ในการทาํงานกลุ่ม 4.66 0.55 มากท่ีสุด 

16.  ส่งเสริมใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีการปฏิสัมพนัธ์กนั 4.55 0.74 มากท่ีสุด 

17.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมองเห็นภาพรวมของการเรียนรู้ 4.72 0.53 มากท่ีสุด 

ส่ือประกอบการฝึกอบรม 4.51 0.51 มากท่ีสุด 

18.  สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 4.52 0.57 มากท่ีสุด 

19.  สอดคลอ้งกบัเน้ือหาในหน่วยการฝึกอบรม 4.52 0.57 มากท่ีสุด 

20.  สอดคลอ้งกบักิจกรรมการฝึกอบรม 4.48 0.63 มาก 

การวดัและการประเมินผล 4.26 0.52 มาก 

21.  วธีิประเมินผลมีความเหมาะสม 4.35 0.61 มาก 

22.  วธีิวดัและประเมินผลมีความหลากหลาย 4.21 0.62 มาก 

23.  การวดัและการประเมินผลก่อนการฝึกอบรม 

       มีความเหมาะสม 

4.24 0.58 มาก 

24.  การวดัและการประเมินผลระหวา่งการฝึกอบรม 

       มีความเหมาะสม 

4.17 0.60 มาก 

25.  การวดัและการประเมินผลหลงัการฝึกอบรม 

       มีความเหมาะสม 

4.31 0.76 มาก 

อ่ืน ๆ 4.32 0.44 มาก 

26.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 3.56 0.83 มาก 

27.  วทิยากรมีความเหมาะสม 4.52 0.69 มากท่ีสุด 

28.  สถานท่ีมีความเหมาะสม 4.90 0.31 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.50 0.39 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี  12 พบวา่  ผลการวเิคราะห์ระดบัเจตคติของผูป้ระกอบการ ในการประเมิน

ผูเ้ขา้ร่วมอบรมตามหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจ

ศึกษาท่ีเขา้ร่วมการทดลอง พบวา่  โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.50)  เม่ือพิจารณา 

รายดา้น พบวา่ ดา้นเน้ือหาวชิา (4.66) มีความเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรม

ฝึกอบรม (4.56) ดา้นส่ือประกอบการฝึกอบรม (4.51)  ดา้นอ่ืน ๆ เช่น ระยะเวลาอบรม วทิยากร  

และสถานท่ีจดัอบรม (4.32)  และสุดทา้ยคือการวดัและการประเมินผล (4.26)  ผูป้ระกอบการมี 

เจตคติอยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั และหลงัจากเสร็จส้ินการฝึกอบรมไปแลว้ 2 สัปดาห์ผูว้จิยัไดใ้ห้

ผูป้ระกอบการประเมินสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์กบันกัศึกษาผูเ้ขา้รับการทดลองอีกคร้ัง  

ดงัปรากฏตามตารางท่ี 13 

 

ตารางท่ี 13  เจตคติของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมฯ ภายหลงัการใชห้ลกัสูตร  

     ฝึกอบรมเสร็จส้ินแลว้ 2 สัปดาห์  

 

รายการประเมนิ X  SD ระดบัเจตคต ิ

1.  การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 4.27 0.48 มากท่ีสุด 

2.  ความสามารถในการจดัระบบการทาํงาน 4.33 0.54 มากท่ีสุด 

3.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 4.20 0.49 มาก 

4.  ทกัษะในการติดต่อส่ือสาร 4.47 0.45 มากท่ีสุด 

5.  ทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศ 4.04 0.01 มาก 

6.  การเป็นผูน้าํ 4.16 0.57 มาก 

7.  ความกระตือรือร้นและความรับผิดชอบในการทาํงาน 4.51 0.69 มากท่ีสุด 

8.  การตรงต่อเวลา 4.40 0.65 มากท่ีสุด 

9.  การทาํงานเป็นทีม 4.64 0.38 มากท่ีสุด 

10.  การใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือผูร่้วมงาน 4.84 0.27 มากท่ีสุด 

11.  การใชว้าจาสุภาพกบัผูร่้วมงาน 4.73 0.40 มากท่ีสุด 

12.  การใหเ้กียรติต่อผูร่้วมงาน 4.71 0.36 มากท่ีสุด 

13.  ความขยนัและความอดทนในการทาํงาน 4.53 0.66 มากท่ีสุด 

14.  ความซ่ือสตัยสุ์จริตในการทาํงาน 4.78 0.32 มากท่ีสุด 

15.  การมีระเบียบวินยัในการทาํงาน 4.49 0.56 มากท่ีสุด 

16.  การวางตวัเสมอตน้เสมอปลาย 4.56 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.38 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 13  พบวา่   เจตคติของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม

ภายหลงัเสร็จส้ินการอบรมไปแลว้ 2 สัปดาห์   ภาพรวมท่ีค่าเฉล่ีย ( X = 4.59, SD = 0.38) 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ภายหลงัการฝึกอบรมเสร็จส้ินแลว้ 2 สัปดาห์ นกัศึกษามีสมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีดีข้ึน เช่น  การใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือผูร่้วมงาน ความซ่ือสัตยสุ์จริต

ในการทาํงาน  และการใชว้าจาสุภาพกบัผูร่้วมงาน ตามลาํดบั   

 ส่วนที ่4  สรุปผลการทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรม 

 จากผลการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย เม่ือพิจารณาตามเกณฑป์ระสิทธิภาพของหลกัสูตร 

สามารถสรุปผลการทดลองใชห้ลกัสูตรไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี  14  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา 

                    สหกิจศึกษาหลงัการฝึกอบรมและหลงัการเสร็จส้ินการฝึกอบรมไปแลว้ 2 สัปดาห์  

                    โดยผูป้ระกอบการ 

 

ผลทีเ่กดิขึน้กบันักศึกษา การทดลอง X  SD df t P-value 

การเขา้ใจตนเอง หลงั 2 สปัดาห์ 63.75 2.10 29 11.357 0.000** 

หลงัฝึกอบรม 50.85 4.63    

การเขา้ใจผูอ่ื้น หลงั 2 สปัดาห์ 60.20 2.12 29 8.457 0.000** 

หลงัฝึกอบรม 51.20 4.26    

การอยูร่่วมกนัในสงัคม หลงั 2 สปัดาห์ 20.55 0.95 29 5.807 0.000** 

หลงัฝึกอบรม 17.75 0.45    

เฉล่ียโดยภาพรวมทุกดา้น 
หลงั 2 สปัดาห์ 179.80 4.19 29 10.592 0.000 

หลงัฝึกอบรม 151.20 11.33    

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  t (.df=30) =  2.428 

  

 จากตารางท่ี 14  พบวา่  คะแนนเฉล่ีย หลงัการใชห้ลกัสูตร ฝึกอบรมเท่ากบั  151.20 

คะแนน และมีคะแนนเฉล่ีย หลงัการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมไปแลว้ 2 สัปดาห์  เท่ากบั  179.80 

คะแนน  เม่ือเปรียบเทียบคะแนนทั้งสองคร้ัง  พบวา่ คะแนนหลงัใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมไปแลว้  

2 สัปดาห์มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ หลงัการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ในทุกดา้นคือ ดา้นเขา้ใจตนเอง ดา้นเขา้ใจผูอ่ื้น และ

สังคม  คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ระหวา่งหลงัการฝึกอบรมและ
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หลงัการหลกัสูตรฝึกอบรมไปแลว้ 2 สัปดาห์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01  พบวา่  

 1.  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียในดา้นการเขา้ใจตนเอง นกัศึกษาสหกิจศึกษา 

มีการแสดงออก มีคะแนนหลงัการฝึกอบรมไปแลว้ 2 สัปดาห์ สูงกวา่หลงัการฝึกอบรมท่ีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01  

 พบวา่ นกัศึกษาสหกิจศึกษาแสดงออกในการควบคุมอารมณ์ และตระหนกัรู้ในอารมณ์

ของตนเอง เม่ือถูกเพื่อนขดัใจหรือมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั  ซ่ึงนกัศึกษาเผชิญกบับุคคลท่ี

ประสานงานดว้ยในการแสดงอาการหงุดหงิด แต่นกัศึกษายงัสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้

อยา่งเหมาะสม และกลา้ท่ีจะบอกความตอ้งการของตนเองไดดี้ข้ึน มีสีหนา้และแววตาท่ีแสดงออก

ถึงความเขา้ใจตนเองมากข้ึน รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน ใหค้วามช่วยเหลือกบัเพื่อน

ร่วมทีมและแสดงความรับผิดชอบในภาวะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 2.  ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียในดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น นกัศึกษาสหกิจศึกษา 

ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม มีคะแนนหลงัการฝึกอบรมไปแลว้ สูงกวา่หลงัการฝึกอบรม ท่ีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 

 พบวา่ นกัศึกษาแสดงออกในเร่ืองการมีแรงจูงใจมุ่งมัน่พยายาม ตดัสินใจแกปั้ญหา และมี

สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นเพื่อใหก้ารร่วมงานสาํเร็จ ถา้แมจ้ะตอ้งเสียประโยชน์

ส่วนตวัไปบา้ง เช่น ตอ้งทาํหนา้ท่ีมากกวา่ผูอ่ื้น หรือลาํบากและยากกวา่ผูอ่ื้น ซ่ึงนกัศึกษาส่วนใหญ่

ยนิดีท่ีจะทาํเพื่อส่วนรวม เม่ือตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคและความผดิหวงั นกัศึกษายนิดีและไม่ยอมแพ ้

มีการสนทนาแสดงความคิดเห็นในการตดัสินใจแกปั้ญหาและกาํหนดวธีิปฏิบติัการแกไ้ขปัญหา

อยา่งเป็นระบบ โดยการพูดคุยกนัแสดงถึงความมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นท่ีดีข้ึน  

 3.  ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียดา้นการการอยูร่่วมกนัในสงัคม นกัศึกษาสหกิจ

ศึกษาท่ีเขา้รับการฝึกอบรม มีคะแนนหลงัการฝึกอบรมไปแลว้ 2 สัปดาห์ สูงกวา่หลงัการฝึกอบรมท่ี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 พบวา่ นกัศึกษาแสดงพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภูมิใจในตนเองเม่ือสามารถ

ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จ  ความพึงพอใจในการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มไดใ้ชชี้วิตในการ

ทาํงานกบัเพื่อน ๆ ในกลุ่ม และในแต่ละกลุ่มมีการสร้างความสุข โดยนกัศึกษามีภาวะการเป็นผูน้าํ

ในการนาํทีมใหท้าํงานอยา่งมีความสุข รู้จกัใชว้ธีิการผอ่นคลายตนเอง แมกิ้จกรรมท่ีไดรั้บ

มอบหมายจะมีความยากลาํดบัมาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากนกัศึกษามีความสามารถในการร่วมแรงร่วมใจ

กนัทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากภาระหนา้ท่ีในการทาํกิจกรรมในโครงการสหกิจศึกษา ใหท้าํ

กิจกรรมจนสาํเร็จ 
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ขั้นที ่ 4  การประเมนิหลกัสูตรฝึกอบรม  

 ผลการวเิคราะห์หลงัจากท่ีผูว้ิจยันาํหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาด 

ทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  ไปทดลองใชไ้ดมี้การประเมินหลกัสูตร ดว้ย CIPP Model 

โดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน (สมคิด  พรมจุย้, 2550, หนา้ 57-58) ดงัน้ี 

 1. ผลการประเมินดา้นบริบท  (Context evaluation: C) เป็นการประเมินก่อนเร่ิม

ดาํเนินการ โดยประเมินหลกัสูตรจาํลองส่วนประกอบของโครงร่างหลกัสูตรในส่วนกาํหนดสภาพ

ปัญหาความจาํเป็นและแนวโนม้ในอนาคต จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ดงัน้ี 

  1.1  ผลการประเมินความเหมาะสมของสภาพปัญหาและความจาํเป็นและจุดมุ่งหมาย

ของหลกัสูตรตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เห็นวา่สภาพปัญหาและความจาํเป็นของหลกัสูตร

ฝึกอบรมมีเหตุผลสมควรท่ีจะพฒันาหลกัสูตร ไดส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของสังคม 

เหมาะสมกบัแนวทางในการแกปั้ญหา มีความเป็นไปไดข้องแนวทางแกปั้ญหาอยูใ่นระดบัมาก โดย

มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.60-4.20 (ไม่ตํ่ากวา่ 3.50) และความเหมาะสมของจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.75 ความเหมาะสมของจุดมุ่งหมาย

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมมีความเป็นไปได ้และนาํไปใชเ้พื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  3.80-4.40 โดยสูง

กวา่เกณฑท่ี์กาํหนด (ไม่ตํ่ากวา่ 3.50) 

  1.2  ส่วนผลการประเมินความสอดคลอ้งของสภาพปัญหาและความจาํเป็นของ

หลกัสูตรฝึกอบรมกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรฝึกอบรม มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 1.00 

โดยสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด (ไม่ตํ่ากวา่ .05) 

  1.3  ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินโครงร่างหลกัสูตร ดงัน้ี 

   1.3.1  สภาพปัญหาและความจาํเป็นของหลกัสูตรฝึกอบรม เขียนหลกัการเหตุผล

ความจาํเป็นไม่เห็นประเด็นท่ีจะพฒันา ควรเนน้ลกัษณะของผูน้าํท่ีอยูบ่นฐานความเขา้ใจของมนุษย์

และสังคม และสรุปความจาํเป็นท่ีไดจ้ากการสาํรวจความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญดว้ยเทคนิคเดลฟาย 

จะทาํใหเ้ห็นความจาํเป็นมากยิง่ข้ึน 

   1.3.2  หลกัสูตรควรมีแนวคิดหลกัการของหลกัสูตร เพราะจะไดท้ราบแนวทาง 

การนาํหลกัสูตรไปใชไ้ดท้ั้งเน้ือหา และกระบวนการเรียนการสอนเช่นการใชแ้นวคิดการเรียนรู้ 

แบบผูใ้หญ่ 

   1.3.3  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ควรแยกเป็นความรู้ เจตคติ และทกัษะหรือ

ความสามารถในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงบา้ง 
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 2.  ด้านปัจจัยเบื้องต้น  (Input evaluation: I) เป็นการประเมินก่อนเร่ิมดาํเนินการ 

โดยประเมินหลกัสูตรของส่วนประกอบของโครงร่างหลกัสูตรในส่วนของหน่วยการอบรม 

ประกอบดว้ย จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม เน้ือหาวชิา กิจกรรมและวธีิการอบรม ส่ือประกอบ 

การอบรม และการวดัและประเมินผล ไดแ้ก่ 

  2.1  ผลการประเมินความเหมาะสมของแต่ละองคป์ระกอบโครงร่างหลกัสูตรตาม

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.50-5.00 นัน่คือ ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ทุกองคป์ระกอบ

ของโครงร่างหลกัสูตรมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ 

(ไม่ตํ่ากวา่ 3.50) 

  2.2  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ท่ีไดจ้ากคาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ผลการประเมิน

ความสอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสูตรตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ตั้งแต่ 0.67-1.00 นัน่คือ ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่องคป์ระกอบของโครงร่างหลกัสูตรมีความสอดคลอ้ง 

โดยสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด (ไม่ตํ่ากวา่  .05) 

  2.3 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินโครงร่างหลกัสูตร ดงัน้ี 

   2.3.1  องคป์ระกอบของหลกัสูตรฝึกอบรมควรประกอบดว้ย การปรับทศันคติ  

การใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเน้ือหา และการมีทกัษะในการปฏิบติังานร่วมกนั 

   2.3.2 จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม ปรับเปล่ียนการใชค้าํใหเ้หมาะสม เช่น บรรยาย

ควรปรับเป็นการอธิบาย และวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีเนน้เฉพาะสมรรถนะท่ีสาํคญั 

   2.3.3  ระยะเวลาในแต่ละหน่วยอบรมส่วนใหญ่เหมาะสม แต่ควรพิจารณาหน่วย 

ท่ี 5 การประเมินผลความฉลาดทางอารมณ์ ท่ีน่าจะพิจารณานํ้าหนกัใหม่ ควรระบุจาํนวนชัว่โมง 

แต่ละเน้ือหาใหเ้หมาะสม และจดัทาํเป็นตารางใหม้องเห็นภาพรวมและความเป็นไปได ้

   2.3.4  กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมควรพิจารณาประเด็นกรณีศึกษาแบบต่างๆ และ

น่าจะนาํประสบการณ์มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ วทิยากรสรุปประเด็นสาํคญั 

   2.3.5  การวดัและการประเมินผล ดูจากรายงานท่ีทาํออกมาดีกวา่การสอบมาก  

ทาํใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดความเครียด และการใชแ้ฟ้มประสบการณ์จากการรายงานของตนเอง 

ก็เพียงพอ ไม่จาํเป็นตอ้งประเมินแฟ้มสะสมประสบการณ์ และแบบประเมินค่อนขา้งมาก  

   2.3.6  คู่มือควรแยกผูใ้ชก้บัผูอ้บรมออกจากเอกสารประกอบการฝึกอบรม และควร

เป็นเอกสารท่ีอธิบายกวา้ง ๆ ในทุก ๆ เร่ือง และควรเพิ่มรายละเอียดในกิจกรรมและวธีิการฝึกอบรม

ดว้ยวา่ หลกัสูตรน้ีใชว้ธีิการใดในการฝึกอบรม 

 3.  การประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) เป็นการประเมินผลหลกัสูตร ขณะ

ดาํเนินงานในขั้นตอนนาํหลกัสูตรไปทดลองใช ้เกณฑก์ารพิจารณา ไดแ้ก่ 
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  3.1  ดา้นผูเ้รียน พบวา่ ผูรั้บเขา้รับการฝึกอบรมมีสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์

ของนกัศึกษาสหกิจศึกษาทั้งดา้นการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และการอยูร่่วมกนัในสงัคม  

หลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรสูงกวา่ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  3.2  ร้อยละคะแนนความรู้ระหวา่งอบรมของสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษา พบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีคะแนนความรู้ระหวา่งอบรมสูงกวา่เกณฑพ์ิจารณา

ทุกคน โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง 79-90% (มากกวา่ 70%)  

  3.3  เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณากระบวนการเรียนการสอนระหวา่งการอบรม โดยใช้

แบบประเมินความเหมาะสมการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทาง

อารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ตามความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรมและวทิยากรโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.50 โดยสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด (ไม่ตํ่ากวา่ 3.50) เม่ือพิจารณารายดา้น 

พบวา่ ดา้นเน้ือหาวชิา ดา้นกิจกรรมการอบรม ดา้นส่ือประกอบการอบรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย

มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมรายขอ้ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ขอ้การจดัเรียงลาํดบัเน้ือหา 

มีความเหมาะสม ขอ้กิจกรรมสอดคลอ้งกบัเน้ือหา การนาํเขา้สู่บทเรียนและขอ้ส่ือสอดคลอ้งกบั

กิจกรรมการอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัความเหมาะสมดา้นการวดัและประเมินผลอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นอ่ืน ๆ พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบั

ความเหมาะสมการใชห้ลกัสูตรรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ขอ้ระยะเวลาท่ีใชใ้นการอบรมอยู่

ในระดบัมาก 

 4.   การประเมินผลผลติ (Product evaluation: P)  เป็นการประเมินหลงัจากส้ินสุด 

การดาํเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 

  4.1  เกณฑใ์นการพิจารณาถึงคุณภาพของหลกัสูตร ประกอบดว้ย 

   4.1.1  ดา้นผูเ้รียน พบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษาทั้งดา้นการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และการอยูร่่วมกนัในสงัคม หลงัทดลองใช้

หลกัสูตรสูงกวา่ก่อนทดลองใชห้ลกัสูตร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   4.1.2  ดา้นหลกัสูตร พิจารณาจากค่าคุณภาพของหลกัสูตร (การทดลองใช้

หลกัสูตร) ประกอบดว้ย 

    4.1.2.1  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษา ดา้นการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และการอยูร่่วมกนัในสงัคม ระหวา่ง

กระบวนการเรียนกบัผลสัมฤทธ์ิมีค่าเท่ากบั 84.10/80.42 โดยสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด (กาํหนดเกณฑ์

ไม่ตํ่ากวา่ 80/80) 
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    4.1.2.2  การประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาสหกิจศึกษาต่อหลกัสูตร

ฝึกอบรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4.58 โดยสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด (ไม่ตํ่ากวา่ 3.50) 

    4.1.2.3  การประเมินเจตคติของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4.97 โดยสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด (ไม่ตํ่ากวา่ 3.50) 

  4.2  ความเหมาะสมของการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทาง

อารมณ์ของนกัศึกษสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ตามความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรม 

และวทิยากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.50 โดยสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด (ไม่ตํ่ากวา่ 

3.50) 

 จากขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้จิยัไดท้าํเป็นหลกัสูตรฉบบัสมบูรณ์ ท่ีคาดวา่จะ

สามารถนาํไปใชจ้ดักิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา

สหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัในลกัษณะการวจิยัก่ึงทดลอง 

(Quasi experimental research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 1) เพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 

เพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  

2)  เพื่อประเมินผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา

สหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยั  4  ขั้น  คือ  ขั้นท่ี 1 ศึกษาสาํรวจ

ขอ้มูลพื้นฐาน  (Study and analysis)  ขั้นท่ี  2  การออกแบบและสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม  (Design 

and development) ขั้นท่ี 3 การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม (Field  test)  และขั้นท่ี 4 ประเมิน

หลกัสูตร  (Curriculum evaluation)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่  นกัศึกษาสหกิจศึกษา  

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  ปีการศึกษา  2558  จาํนวน 30 คน โดยใชว้ธีิสุ่มแบบกลุ่ม  (Cluster 

sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่  หลกัสูตรฝึกอบรม แบบประเมินสมรรถนะความฉลาด

ทางอารมณ์  แบบประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาสหกิจศึกษาต่อหลกัสูตรฝึกอบรม   

แบบประเมินเจตคติของผูป้ระกอบการต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมและประเมินภายหลงัเสร็จส้ิน 

การฝึกอบรมไปแลว้ 2 สัปดาห์  และแบบประเมินหลกัสูตรดว้ย CIPP Model  (Stufflebeam, 2003)  

ซ่ึงประกอบดว้ย บริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต  ใชแ้บบแผนการทดลองแบบกลุ่ม

เดียวทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม  (One-group Pretest-posttest design)   

การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชค้่าเฉล่ีย ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  t-test แบบ Dependent 

samples  และการวเิคราะห์เน้ือหา  (Content analysis) 

 

สรุปผลการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์

ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย โดยสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 1.  ผลการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ 

นกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  พบวา่  ไดห้ลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง  การพฒันา

หลกัสูตรเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยั 

หอการคา้ไทย  มีองคป์ระกอบของหลกัสูตรฝึกอบรม  จาํนวน 6 ส่วน คือ  1) สภาพปัญหาและ 
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ความจาํเป็น  2) หลกัการและเหตุผล  3) จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  4)  หน่วยการฝึกอบรม   

5)  กิจกรรมการฝึกอบรม  และ 6) การวดัและประเมินผล  ซ่ึงมีเน้ือหา จาํนวน 5 หน่วย ดงัน้ี   

1)  สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์  2)  สมรรถนะการเขา้ใจตนเอง  3) สมรรถนะการเขา้ใจผูอ่ื้น 

4) สมรรถนะการอยูร่่วมกนัในสังคม 5)  การประเมินผลสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์  และได้

รูปแบบการฝึกอบรม  3  ขั้นตอน  สาํหรับนาํไปใชใ้นกาฝึกอบรมนกัศึกษาสหกิจศึกษาเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบดว้ย ขั้นท่ี 1 ขั้นการเขา้สู่กิจกรรมการเรียนรู้ (Disposition) 

ขั้นท่ี 2 ขั้นคน้หาความรู้ดว้ยกระบวนการคิด (Meditation)  ขั้นตอนท่ี 3  ขั้นสะทอ้นความคิดและ

สรุป  (Reflection) โดยการจดักิจกรรมฝึกอบรมในคร้ังน้ีประกอบดว้ย ภาคทฤษฎีดา้นความรู้  

ความเขา้ใจ และภาคปฏิบติั โดยใชก้ระบวน การสาธิต  แบบฝึกสมรรถนะ ใบงาน กรณีศึกษา  

การนาํเสนอผลงาน และการอภิปราย 

 2.  ผลการประเมินการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพิม่สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์

ของนักศึก ษาสหกจิศึกษา  มหาวทิยาลัยหอการค้าไทย   

  2.1  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของคะแนนสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ 

ผูเ้ขา้ฝึกอบรม  ก่อนฝึกอบรมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น และหลงัฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก 

ทุกดา้น สรุปไดว้า่ นกัศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 3 ดา้น  

หลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม 

  2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาสหกิจศึกษาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  

ท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมเพือ่เพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  มีความพึงพอใจระดบัมากข้ึนไป 

  2.3  ผลการประเมินเจตคติของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 

เพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย    

เม่ือเปรียบเทียบคะแนนทั้งสองคร้ัง  พบวา่ คะแนนหลงัใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมไปแลว้ 2 สัปดาห์ 

มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ หลงัการฝึกอบรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  2.4  ผลการประเมินหลกัสูตรฝึกอบรมดว้ย CIPP Model  (Stufflebeam, 2003)  พบวา่ 

หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยั

หอการคา้ไทย มีคุณภาพในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.50  แสดงใหเ้ห็นวา่หลกัสูตรฝึกอบรมฯ สามารถ

จดักิจกรรมฝึกอบรมกบันกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการวจิยั  เร่ือง  หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  มีประเด็นสาํคญัสามารถนาํมาอภิปราย ไดด้งัน้ี 

 1.  ผลการพฒันาหลกัสูตรเพ่ือเพิม่สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาสหกจิ

ศึกษามหาวิทยาลยัหอการค้าไทย    

 จากผลการวจิยัพบวา่  หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพเหมาะสาํหรับการเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ โดยมีจาํนวน 5  หน่วยไดแ้ก่  1) ความรู้เก่ียวกบัความฉลาดทาง

อารมณ์  2) แนวทางการเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ในการเขา้ใจตนเอง  3)  แนวทาง 

การเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ในการเขา้ใจผูอ่ื้น 4)  แนวทางการเพิ่มสมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ในการอยูร่่วมกนัในสงัคม  5) การประเมินสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์   

ซ่ึงมีสาระสาํคญัสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ท่ี กรมสุขภาพจิต (2550)   

ไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทของนกัศึกษาสหกิจศึกษา และมีความสอดคลอ้งกบั

แนวทางในการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ใหพ้ฒันานกัศึกษาในดา้นการเขา้ใจตนเอง  การเขา้ใจผูอ่ื้น 

และการอยูร่่วมกนัในสังคม   ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 

2542  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  พุทธศกัราช 2545 มาตรา  22  (สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา, 2545)   

  จากการดาํเนินการฝึกอบรมใหก้บันกัศึกษาสหกิจศึกษา สามารถยนืยนัไดว้า่หลกัสูตร

ฝึกอบรมสามารถใชก้บันกัศึกษาสหกิจศึกษาได ้ เน่ืองจากสังเกตและสัมภาษณ์นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วม

กิจกรรมฝึกอบรม  สามารถกล่าวไดว้า่  มีกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวยัของนกัศึกษาและเกิดวฒิุภาวะ

ทางอารมณ์ไปตามกิจกรรมท่ีจดัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนัยพร   บุษปฤกษ ์ (2554)  ไดศึ้กษา

การพฒันาหลกัสูตรเสริมสร้างความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลสาํหรับ

นกัศึกษาวศิวกรรศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  พบวา่ นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโน- 

โลยรีาชมงคลควรไดรั้บการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ใหมี้ความสามารถทางดา้นอารมณ์  

ความสามารถดา้นสังคม   ร่วมกบัความสามารถทางดา้นปัญญาพร้อมกนัไป  โดยจดัเป็นหลกัสูตร

เสริมเพิ่มเติมในส่วนของกระบวนการจดัการเรียนรู้ใหน้กัศึกษาไดรั้บการฝึกอบรมในสถานการณ์

จริงหรือเสมือนสถานการณ์จริงดว้ยการฝึกเป็นกลุ่มร่วมกบัเพื่อน เพื่อใหเ้กิดความสามารถ 3 ส่วน 

คือ ความสามารถในการเขา้ใจตนเอง ความสามารถในการเขา้ใจผูอ่ื้น และความสามารถในการอยู่

ร่วมกบัสังคม โดยใชกิ้จกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเนน้การฝึกปฏิบติัการมีส่วนร่วม  

การวเิคราะห์ตวัแบบผา่นส่ือท่ีสะทอ้นการรู้คิด  มีสติใคร่ครวญ  นกัศึกษาเผชิญประสบการณ์

สามารถ สร้างองคค์วามรู้ผา่นกระบวนการทาํงานเป็นทีม เม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง 

มีเหตุผล สามารถคิดแยกแยะขอ้เทจ็จริงท่ีส่งผลทาํใหก้ารตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งก่อนตดัสินใจ 
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กระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีถูกท่ีควร  สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม  (Social  learning 

theory) ของแบนดูรา  Bandura (1997, pp. 24-25)  เช่ือวา่ พฤติกรรมของบุคคลและอิทธิพลของ

ส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงกาํหนด การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล การรับรู้ในความสามารถของตน   

การกระทาํพฤติกรรมของบุคคล  และแกไ้ขขอ้บกพร่องของวธีิการและตนเองควบคู่ไปกบั 

การเรียนรู้  เพื่อใหน้กัศึกษาเกิดพฤติกรรมบ่งช้ีความฉลาดทางอารมณ์ใหค้งทนยิง่ข้ึน  ดงันั้น  

การกระตุน้ให้นกัศึกษาเกิดความสนใจและใส่ใจส่ิงท่ีผูว้จิยัตอ้งการให้เรียนรู้  จะทาํให้นกัศึกษา 

ใส่ใจหรือตั้งใจท่ีจะเรียนรู้ต่อส่ิงนั้น สอดคลอ้งกบัการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริม

ทกัษะดา้นอารมณ์และสังคม สาํหรับนกัศึกษาสหกิจศึกษา  ท่ีมีความสามารถพเิศษของ ศศินนัท ์  

ศิริธาดากุลพฒัน์  (2551, หนา้ 185) ท่ีพฒันาข้ึนและสามารถพฒันานกัเรียนได ้ประกอบดว้ย 

กระบวนการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน โดยเฉพาะมีการนาํเอาหลกัทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ  

(Cooperative learning)  มาประยกุตใ์นการสร้างรูปแบบกิจกรรมเช่นเดียวกนัท่ีสาํคญัคือ  ทาํให้

นกัเรียนไดพ้ฒันาทกัษะความร่วมมือในการเรียนรู้ไดจ้ริง  ตามขั้นตอนการเรียนรู้  สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ Johnson and Johnson (1994, pp. 45-50)  ท่ีพบวา่  การเรียนรู้แบบร่วมมือ ทาํให้

นกัเรียนท่ีมีความสามารถสูง  สามารถอธิบายใหเ้พือ่นฟัง ทาํใหเ้ขา้ใจบทเรียนไดดี้ข้ึน และทาํให้

นกัเรียนไดรั้บความเอาใจใส่และความเห็นใจมากข้ึน  นกัเรียนเกิดพยายามช่วยเหลือซ่ึงกนัและมี

โอกาสฝึกทกัษะทางสังคม  จากวธีิการทาํงานกลุ่ม ซ่ึงกิจกรรมกลุ่มน้ีจะเป็นประโยชน์มากต่อ 

การทาํงานของนกัเรียนในอนาคต  

 2.  ผลการประเมินการใช้พฒันาหลกัสูตรเพ่ือเพิม่สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ

นักศึกษาสหกจิศึกษามหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

  2.1  ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยั  

หอการคา้ไทย ท่ีเป็นผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในภาพรวม โดยมีค่าคะแนนหลงัการฝึกอบรม  มีค่าเฉล่ีย 

( X =4.00, SD = 0.20)  และก่อนการฝึกอบรม  ท่ีค่าเฉล่ีย ( X =3.21, SD = 0.35) โดยค่าคะแนนเฉล่ีย

หลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม  ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน   

ใชว้ธีิฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม  ซ่ึงหลกัการท่ีสาํคญัคือการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ร่วมกบักระบวน 

การจดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์  ท่ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบใหเ้รียนรู้หลากหลายลกัษณะ  โดยมุ่งเนน้ขั้นตอน

ของการจดักิจกรรมดว้ยการเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาฝึกการคิดวเิคราะห์  สร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

ซ่ึงในกิจกรรมจะเนน้การสร้างบรรยากาศในการจดักิจกรรมการเรียนรู้  ดว้ยการกระตุน้  และช้ีแจง

วตัถุประสงค ์เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมทาํความเขา้ใจกิจกรรมและเกณฑข์องความสาํเร็จในการลงมือ

ปฏิบติั เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดเ้รียนรู้จากตวัแบบและสามารถสร้างองคค์วามรู้ได้

ดว้ยตนเอง  และมุ่งเนน้ส่ือท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหน้กัศึกษาปฏิบติักิจกรรมและเป็นผูส้ร้าง
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องคค์วามรู้ไดอ้ยา่งไตร่ตรอง  และมีความเช่ือมัน่ในตนเองยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบั ปรัชญาการเรียนรู้

แบบสร้างสรรคค์วามรู้ดว้ยตนเอง (Constructivist)  เน่ืองจากเป็นการการจดัการเรียนรู้แบบสร้าง

ความรู้ดว้ยตนเอง  นกัศึกษาไดแ้สวงหาความรู้  และสร้างความรู้  ความเขา้ใจดว้ยตนเอง นกัศึกษา

ไดมี้โอกาสเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูอ่ื้น ไดพ้บกบัส่ิงใหม่แลว้นาํความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม  

ทาํใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  เกิดเป็นโครงสร้างทางปัญญา  (Cognitive structure)  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุมาลยั  วงศเ์กษม (2549, หนา้ 84) ท่ีไดส้ร้างชุดกิจกรรมเพื่อพฒันา 

ความฉลาดทางอารมณ์ของวยัรุ่น พบวา่ นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมมีความฉลาดทางอารมณ์หลงัเขา้

ร่วมกิจกรรมเพิ่มข้ึนก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01  และสอดคลอ้งกบั

การศึกษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อความมัน่คงทางอารมณ์และความสามารถในการเผชิญปัญหา

และฟันฝ่าอุปสรรคของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ของทิศนา  แขมมณี  (2551, หนา้ 92-93) 

ผูเ้รียนไดรั้บการฝึกฝนเพื่อเรียนรู้ถึงการับรู้อุปสรรคและความสามารถของตนเองอยา่งตั้งใจ  

จึงทาํใหเ้กิดความมัน่ใจในการปฏิบติั สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบและจุดมุ่งหมายได ้

  2.2   ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม

เพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษามหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ภาพ รวมมีค่าคะแนนเฉล่ีย  ( X = 4.55, SD = 0.60) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น คือ ดา้นเน้ือหา

สาระของหลกัสูตรฝึกอบรม ดา้นส่ืออุปกรณ์ในการจดักิจกรรม และดา้นการวดัและประเมินผล   

ท่ีเป็นเช่นน้ี สืบเน่ืองมาจากรูปแบบกิจกรรมท่ีจดัให้เป็นกิจกรรมท่ีสะทอ้นแง่คิดในบริบทใกลเ้คียง

กบัวยัของนกัศึกษา มีการพฒันาค่านิยมอนัพึงประสงคจ์ากประสบการณ์ท่ีผา่นส่ือท่ีเป็นตวัแบบ  

มีการทาํกิจกรมร่วมกนัไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมคิดระหวา่งเพื่อน ในการสร้างองคค์วามรู้ แสวงหา

ทกัษะและแฝงความสนุกสนานจากกิจกรรมเกม เป็นการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงอนัจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง 

และพฒันาพฤติกรรมบ่งช้ีความฉลาดทางอารมณ์ โดยฝึกทกัษะในการแสดงออกทางอารมณ์ได้

อยา่งเหมาะสม  ท่ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศินนัท ์ ศิริธาดากุลพนัธ์  (2551, หนา้ 185)  การสร้าง

ชุดกิจกรรมเพื่อพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของวยัรุ่น  เน้ือหาท่ีจดักิจกรรมมีขอ้คิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ชีวติของนกัศึกษา และมีความสนุกสนานท่ีไดร่้วมกิจกรรมและสอดคลอ้งกบัการพฒันารูปแบบ 

การเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะทางสังคมและความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีความสามารถพิเศษ 

พบวา่ ความพึงพอใจต่อรูปแบบการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  2.3  ผลการประเมินเจตคติของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษาภายหลงัการฝึกอบรมโดยผูป้ระกอบการ 

จาํนวน 11 คน พบวา่ ผูป้ระกอบการมีเจตคติต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม โดยภาพรวมมีคะแนน 
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ค่าเฉล่ีย ( X = 4.50, SD = 0.39)  อยูใ่นระดบัเจตคติมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นวา่สมรรถนะ  

ความฉลาดทางอารมณ์ช่วยส่งเสริมความมัน่ใจของนกัศึกษาในการปฏิบติังานในสถานท่ีทาํงาน 

เป็นผลทาํใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน และประเมินนกัศึกษาสหกิจศึกษาภายหลงัเสร็จส้ิน 

การฝึกอบรมโดยเวน้ระยะห่าง 2 สัปดาห์ โดยมีคะแนนเฉล่ีย  ( X  = 4.59, SD = 0.38)  อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด  พบวา่  พฤติกรรมบ่งช้ีถึงสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  

ซ่ึงนกัศึกษายงัคงมีพฤติกรรมบ่งช้ีในการแสดงออกในสมรรถนะเก่ียวกบัการควบคุมอารมณ์และ

ความตอ้งการของตนเอง การเห็นใจผูอ่ื้น และความรับผดิชอบท่ีชดัเจน ส่วนใหญ่มีการแสดงออก

ในการรู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเอง และสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ในขณะทาํงานร่วมกบั

เพื่อน ๆ ในกลุ่ม โดยไม่แสดงอารมณ์โกรธ หงุดหงิด หรือต่อวา่ต่อขานกนั  ซ่ึงผูว้จิยัคน้พบวา่   

นกัศึกษาสหกิจศึกษาบางคนยงัมีการแสดงออกถึงความตอ้งการประโยชน์ตนเองมากกวา่กลุ่มเพื่อน 

และส่วนร่วม  แต่เม่ือเขา้ร่วมกิจกรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ ตามหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีจดัข้ึน  

โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีนกัศึกษาตอ้งทาํกิจกรรมร่วมกนั ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมทาํกิจกรรม

กบัเพื่อน ๆ ในระหวา่งกิจกรรมแต่ละหน่วยฝึกอบรม ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะกิจกรรมกระตุน้ใหน้กัศึกษา

เกิดความสนใจและสามารถดึงจิตใจให้อยูก่บักิจกรรมและแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้ต่อ 

ส่ิงนั้น ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัของ Goldman (1955, pp. 43-44) ท่ีวา่  การสร้างความสมดุล

ระหวา่งแรงกระตุน้ทางอารมณ์ (Impulse) กบัการควบคุมอารมณ์ของตนเอง (Self-control)  สามารถ

ดึงความสนใจและมีความภูมิใจเป็นของตนเองได ้ช่วยใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิสูง  และยงัพบวา่ นกัศึกษา

ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเก่ียวกบัแรงจูงใจมุ่งมัน่พยายาม ตดัสินใจแกปั้ญหา และมีสัมพนัธภาพกบั

ผูอ่ื้น แต่ยงัมีบางส่วนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาไม่เด่นชดั คงมีส่วนร่วมบา้งแต่นอ้ยไม่ดีเท่าท่ีควรนั้น  

ซ่ึงเป็นผลมาจากความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นการปรับตวัของนกัศึกษาเอง ส่งผลใหน้กัศึกษา

สามารถคิดไตร่ตรองกบัเหตุการณ์ท่ีกาํลงัเผชิญและมุ่งมัน่ทาํใหส้าํเร็จไดดี้ยิง่ข้ึนกวา่ก่อนเขา้รับ 

การฝึกอบรม  ซ่ึงมกัจะหงุดหงิดง่าย เอาแต่ใจตนเอง  ซ่ึงยงัมีปรากฏในนกัศึกษาบางคนท่ีเขา้รับ 

การอบรมท่ียงัไม่สามารถจดัใหป้รับตวัไดท้นัที  แต่อยา่งไรก็ตามนกัศึกษาสหกิจศึกษาส่วนน้ีก็มี

พฤติกรรมเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน คือ ไม่หนีออกจากกลุ่มและใหค้วามร่วมมือมากข้ึน  แสดงใหเ้ห็นวา่

นกัศึกษาสหกิจกลุ่มน้ี อยูใ่นการปรับตวัและพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง ดงัท่ี Mayer (1990, pp. 185-

211) กล่าวไวว้า่ การสร้างแรงจูงใจตนเองใหคิ้ดริเร่ิมสร้างสรรคเ์พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

กระตุน้เตือนตนเองใหมี้ความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ไม่ทอ้ถอย สามารถอดทนรอผลท่ีดีกวา่ใน

ภายหลงัได ้ มีความเช่ือท่ีวา่สามารถทาํได ้ฝึกฝนตนเสมอ มีทศันะมองโลกในแง่ดี  ดงันั้น การจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีดี ตอ้งใหน้กัศึกษาใจจอจ่อหรือมีความใส่ใจต่อการเรียนรู้ตั้งแต่เร่ิมตน้

จนกระทัง่ส้ินสุดในแต่ละคร้ัง ยิง่ถา้เพิ่มบรรยากาศในการเรียนรู้ยอ่มส่งผลใหเ้กิด นกัศึกษาสามารถ
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ปฏิบติักิจกรรมไดท้นัท่ีได ้ส่งผลใหน้กัศึกษาสามารถแสดงพฤติกรรมบ่งช้ีความฉลาดทางอารมณ์

ในการร่วมกิจกรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อจัฉรา  สุขารมณ์ (2548,  

หนา้ 24-26)  ท่ีไดศึ้กษาโปรแกรมการส่งเสริมและพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวตะวนัออก 

สาํหรับเยาวชนไทยเพื่อคุณภาพชีวติท่ีดี โดยนาํเอาวธีิการท่ีเป็นวทิยาการทางวทิยาศาสตร์แห่ง

สหสัวรรษใหม่มาพฒันาสมรรถวสิัยท่ีแฝงในร่างกายมนุษย ์เป็นการบูรณาการระหวา่งร่างกายและ

จิตใจใหเ้ป็นหน่ึงเดียว 

  2.4  ผลการประเมินหลกัสูตรดว้ยรูปแบบ CIPP Model เพื่อนาํผลประเมินท่ีไดไ้ป

ปรับปรุงองคป์ระกอบของหลกัสูตรใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  โดยพิจารณาจากเกณฑใ์นการพิจารณา

รูปแบบการประเมินหลกัสูตรตาม  Stufflebeam (2003) ท่ีกล่าวถึงรูปแบบการประเมิน โดย CIPP 

Model  ดงัน้ี 

   2.4.1  ผลการประเมินดา้นบริบท  เป็นการประเมินก่อนเร่ิมดาํเนินการโดยประเมิน

หลกัสูตรนาํร่องของส่วนประกอบของโครงร่างหลกัสูตร   ในส่วนกาํหนดสภาพปัญหาความจาํเป็น 

และจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ผลการประเมินความเหมาะสมของสภาพปัญหา ความจาํเป็นและ

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ตามความคิดของผูเ้ช่ียวชาญ เห็นวา่สภาพปัญหาและความจาํเป็นของ

หลกัสูตรฝึกอบรมมีเหตุผลสมควรท่ีจะพฒันาหลกัสูตร ไดส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของ

สังคม เหมาะสมกบัแนวทางในการแกปั้ญหา มีความเป็นไปไดข้องแนวทางการแกไ้ขปัญหาอยูใ่น

ระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.60-4.20  (ไม่ตํ่ากวา่ 3.50)  และดา้นความเหมาะสมจุดมุ่งหมาย

ของหลกัสูตรเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.75  ความเหมาะสม

ของจุดมุ่งหมายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมมีความเป็นไปไดแ้ละนาํไปใชเ้พื่อเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย อยูใ่น 

ระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.80-4.40  สูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด (ไม่ตํ่ากวา่ 3.50) ส่วนผล 

การประเมินความสอดคลอ้งของสภาพปัญหา และความจาํเป็นของหลกัสูตรฝึกอบรมกบัดมุ่งหมาย

ของหลกัสูตร มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 1.00 นัน่คือ ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ทุกองคป์ระกอบ 

ของโครงร่างหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกนั โดยสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด (ไม่ตํ่ากวา่ 0.50)  แสดงวา่ 

ผลการดาํเนินการวิเคราะห์สภาพปัญหา และความจาํเป็นหรือความตอ้งการเก่ียวกบัสมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  สามารถนาํไปตดัสินใจเพื่อวางแผนจดัทาํ

หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษาได ้ เน่ืองจาก

ผูว้จิยัไดท้าํการ ศึกษาสภาพปัญหา ความจาํเป็นตลอดจนการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

เก่ียวกบัสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาศึกษา  โดยผา่นกระบวนการ สังเคราะห์ 

ในรายละเอียด ของสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์เพื่อนาํมากาํหนดเป็นจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
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ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

แนวคิดของ Armstrong (1989, p. 239)  ท่ีกล่าวถึง วตัถุประสงคข์องการประเมินบริบทตามรูปแบบ 

CIPP Model วา่ ตอ้งระบุกลุ่มประชากรเป้าหมายและประเมินความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย

วนิิจฉยัปัญหาภายใตก้ารตดัสินใจในการตอบสนองต่อการประเมินความตอ้งการ โดยใชก้ารวิเคราะห์

เชิงระบบ การสาํรวจ การสัมภาษณ์ และการทดสอบ  

  2.4.2  ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้  เป็นการประเมินก่อนเร่ิมดาํเนินการ โดยประเมินหลกัสูตร

นาํร่องของส่วนประกอบของโครงร่างหลกัสูตรในส่วนของหน่วยการอบรมประกอบดว้ย

จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม เน้ือหาวชิา กิจกรรม และวธีิการอบรม ส่ือประกอบการอบรม การวดั 

และประเมินผล ผลการประเมินความเหมาะสมของแต่ละองคป์ระกอบโครงร่างหลกัสูตรตาม 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.50-5.00  นัน่คือ ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ทุกองคป์ระกอบ

ของโครงร่างหลกัสูตรมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด  โดยสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด  

(ไม่ตํ่ากวา่ 3.50)  ผลการประเมินความสอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสูตรตามความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ 0.67-1.00)  นัน่คือ ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ทุกองคป์ระกอบ

ของโครงร่างหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกนั โดยสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด (ไม่ตํ่ากวา่ 0.50)  อาจเป็น

เพราะวา่ ผูจ้ดัทาํหลกัสูตรไดมี้การวเิคราะห์ สังเคราะห์ความตอ้งการเก่ียวกบัสมรรถนะความฉลาด

ท่ีพึงประสงคข์องกลุ่มเป้าหมาย คือ นกัศึกษาสหกิจศึกษา นอกจากน้ียงัไดศึ้กษาคุณลกัษณะของ 

ผูเ้ขา้รับการอบรมและวางแผนการออกแบบหลกัสูตรไดอ้ยา่งเหมาะสม  และสอดคลอ้งนบัตั้งแต่ 

การกาํหนดจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม เน้ือหาการอบรมท่ีไดจ้ากการสาํรวจความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ และการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง การออกแบบการจดักิจกรรมและวธีิการอบรม 

โดยเนน้รูปแบบการเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการอภิปราย กรณีศึกษา และการเสวนา

เป็นการออกแบบกิจกรรมการอบรมท่ีสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เน่ืองจากผูเ้ขา้รับ

การอบรมเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์สูง รวมถึงวธีิกาวดัและประเมินผลมีการออกแบบช่วยกระตุน้ให้ 

ผูเ้ขา้รับการอบรมตอ้งทบทวน และวางแผนในการพฒันาตนเอง สอดคลอ้งกบั พิสณุ  ฟองศรี  

(2549, หนา้ 45)  และ Armstrong (1989, p. 239)  กล่าวถึง การประเมินปัจจยัวา่ เป็นการตรวจสอบ

ความพร้อมดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการดาํเนินงานและวางแผนเพื่อกาํหนดทางเลือกและออกแบบ

วธีิการปฏิบติัในการดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุผล 

   2.4.3  ดา้นกระบวนการ  เป็นการประเมินผลหลกัสูตรขณะดาํเนินงานในขั้นตอน

นาํหลกัสูตรไปทดลองใช ้ผลการประเมิน พบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีสมรรถนะความฉลาดทาง

อารมณ์ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสหกิจศึกษา ทั้งดา้นความรู้ เจตคติ และความสามารถ  

หลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรสูงกวา่ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตร ร้อยละของคะแนนสมรรถนะ 
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ความฉลาดทางอารมณ์สูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด  แสดงวา่ผูอ้อกแบบหลกัสูตรไดว้างแผนการสอน 

ท่ีมีความเหมาะสมและประสานกบัวทิยากรสามารถดาํเนินการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สามารถเลือกกิจกรรมการเรียนรู้และฝึกอบรมไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถดาํเนินการอบรมให้

สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรร เตรียมเอกสาร และอุปกรณ์การฝึกอบรมท่ีเอ้ือต่อการนาํไปใช้

ประโยชน์ในการฝึกอบรมท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ท่ีนาํไปใชเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้ขา้รับการอบรม 

สอดคลอ้งกบั ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2547)  ท่ีกล่าวถึง ไมค่วรใหว้ทิยากรมากาํหนด แต่ผูจ้ดัทาํ

หลกัสูตรจะตอ้งพูดคุยใหว้ทิยากรเขา้ใจ เน่ืองจากหลกัสูตรมาจากโจทยค์วามตอ้งการฝึกอบรม  

เม่ือออกแบบหลกัสูตรแลว้จะตอ้งกาํหนดไวด้ว้ยวา่วทิยากรท่ีตอ้งการจะตอ้งเป็นอยา่งไร  

มีเทคนิคในการนาํเสนอ คุณภาพของเอกสารการฝึกอบรม มีช่ือเสียงในหวัขอ้ท่ีตอ้งการ มีเวลา 

ในการเขา้มาพูดคุยก่อนการฝึกอบรม เม่ือไดข้อ้มูลของวทิยากรแลว้ใหว้เิคราะห์ และเปรียบเทียบกบั 

Checklist ท่ีผูจ้ดัทาํหลกัสูตรไดจ้ดัทาํไวว้า่ วทิยากรท่านใดมีคุณสมบติัตรงตามตอ้งการมากท่ีสุด 

ก่อนท่ีจะทาํการคดัเลือกถา้เป็นไปไดอ้าจจะมีการสอบถามจากหน่วยงานท่ีวทิยากรท่านนั้น 

เคยบรรยายในหวัขอ้เดียวกนัมาก่อนวา่เป็นอยา่งไรบา้ง หรืออาจจะทดลองเขา้ไปร่วมสัมมนา 

กบัวทิยากรท่านนั้นในหลกัสูตรท่ีใกลเ้คียงกบัท่ีตอ้งการ เพื่อเป็นการตรวจสอบอีกคร้ังวา่วทิยากร 

ท่านนั้นดีจริงหรือไม่ การคดัเลือกวทิยากรนอกจากจะดูตามคุณสมบติัท่ีเราตอ้งการแลว้ ควร

พิจารณาคุณสมบติัขอ้หน่ึงเพิ่มเติม คือ วทิยากรท่านนั้นจะตอ้งมีวิญญาณของการเป็นครูหรือผูใ้ห ้

ไม่หวงวชิา ไม่มีขอ้จาํกดัของความรู้ ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อการดาํเนินการอบรมใหบ้รรลุไดต้าม

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ทาํใหผ้ลการประเมินส่งผลต่อการพิจารณาถึงประสิทธิภาพของหลกัสูตร 

เพื่อปรับปรุงและจดัทาํเป็นหลกัสูตรฉบบัสมบูรณ์ 

  2.4.4  ดา้นผลผลิต  เป็นการประเมินหลงัจากส้ินสุดการดาํเนินงาน พบวา่ ผูเ้ขา้รับ 

การอบรมมีสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา หลงัการทดลองใชห้ลกัสูตร

สูงกวา่ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรอยา่งเหมาะสม  มีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรฝึกอบรมฯ  

ในระดบัมาก  และเจตคติของผูป้ระกอบการต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมในระดบัมาก  และจาก

ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรม ผูช่้วยวจิยั และวทิยากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 

4.50  สูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด (ไม่ตํ่ากวา่ 3.50)  แสดงวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ และการฝึกอบรมท่ี

สามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นการทาํงานไดต้รงระดบัความ สามารถของผูเ้ขา้รับการอบรม 

และสามารถเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ท่ีพงึประสงคส์าํหรับนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

ทั้งดา้นความรู้ เจตคติและความสามารถ ไดส้ัมพนัธ์กบัการใหข้อ้ เสนอแนะหลงัส้ินสุดการอบรม

จากผูเ้ขา้รับการอบรมวา่ เน่ืองหาหลกัสูตรครอบคลุม เหมาะสม ทนัสมยัในปัจจุบนั วทิยากร 
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มีความหลากหลายและมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัเน้ือหาในการบรรยายและสามารถ 

ถ่ายทอดไดต้รงประเด็น กิจกรรมการเรียนรู้มีความหลากหลาย ผูเ้ขา้รับการอบรมกลา้แสดงออก  

มีส่วนในการอบรม มีการประเมินผลเป็นระยะอยา่งต่อเน่ืองบรรยากาศในการอบรมดี และสามารถ

นาํความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานได ้นอกจากน้ี สามารถสร้างทศันคติท่ีดี 

มีการปรับเปล่ียนแนวคิด และเขา้ใจหลกัการบริหารมากข้ึน นาํไปขยายผลสู่การเตรียมนกัศึกษา 

สหกิจศึกษาได ้เป็นการสร้างและตระหนกัรู้ถึงพฤติกรรมของนกัศึกษาไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 

  2.5  การประเมินหลกัสูตร ดว้ย CIPP Model  ผูว้จิยัยงัพิจารณาจากขอ้เสนอแนะของ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินโครงร่างหลกัสูตร ขอ้เสนอแนะของวทิยากร ผูช่้วยวจิยัและผูเ้ขา้รับการอบรม 

ผูว้จิยัไดน้าํไปจดัทาํเป็นหลกัสูตรฉบบัสมบูรณ์สามารถนาํไปใชใ้นการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ์  กบันกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  ในรุ่นต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 ผลการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดข้อ้คิดจากการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย สามารถ

นาํไปประยกุตใ์ชไ้ดด้งัน้ี 

 1.  หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยน้ี  มีความเหมาะสมกบันกัศึกษาสหกิจศึกษา ซ่ึงอยูใ่นช่วงระหวา่ง  

17-22 ปี ดงันั้น หากตอ้งการนาํไปประยกุตใ์ชร้ะดบัชั้นอ่ืน ๆ ควรพิจารณาพฤติกรรมการเรียนรู้ 

ในแต่ละวยั และนาํไปปรับใหเ้หมาะสมก่อนนาํไปใช ้

 2.  ผูบ้ริหาร และผูท่ี้สนใจนาํไปใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมน้ี ไปใชใ้นการจดักิจกรรมใหแ้ก่

นกัศึกษา ควรศึกษาทาํความเขา้ใจในเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์เพื่อจะไดพ้ฒันานกัศึกษาไดบ้รรลุ

วตัถุประสงค ์และศึกษาคู่มือจดักิจกรรม การเตรียมส่ือวตัถุประสงคข์องการใชส่ื้อและกิจกรรมก่อน

นาํไปใชไ้ดจ้ริง 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบกบัเกณฑค์วามฉลาดทางอารมณ์ เป็นเกณฑข์องกลุ่มอายผุูเ้รียน 

 2.  ควรมีการวจิยัเพื่อพฒันาหลกัสูตรเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์แบบ 

องคร์วมหรือเฉพาะดา้นใหก้บันกัศึกษาในชั้นท่ีสูงข้ึน โดยเนน้การร่วมมือกนัระหวา่งผูเ้รียน ผูส้อน

และอ่ืน ๆ  ตามความเหมาะสมและเห็นสมควร 

   



บรรณานุกรม 

 

กนกนุช  วสุธารัตน์. (2549).  การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านการเสริมสร้างความฉลาดทาง 

 อารมณ์สาํหรับนักศึกษาพยาบาล. ดุษฎีนิพนธ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิาการวจิยั 

 และพฒันาหลกัสูตร,  บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์ (2544). จิตวิทยาการศึกษาฉบับปรับปรุงใหม่ (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ:  

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  ประสานมิตร. 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน. (2545). พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ ปีพุทธศักราช 2542 แก้ไข 

 เพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศักราช 2545. กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค. 

กรมวชิาการ. (2546). แนวทางการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: คณะอนุกรรมการ 

 พฒันาคุณภาพวชิาการ กลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน. 

กรมสุขภาพจิต. (2543). EQ: ความฉลาดทางอารมณ์. นนทบุรี: สาํนกัพฒันาสุขภาพจิต. 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. (2543). คู่มือความฉลาดทางอารมณ์. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ ์

 ชุมนุมการเกษตรแห่งประเทศไทย. 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. (2550). วารสารสุขภาพจิตแห่งประเทศไทย.  กรุงเทพฯ:  

 โรงพิมพชุ์มนุมการเกษตรแห่งประเทศไทย. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2542). เส้นทางสู่ความสาํเร็จของการปฏิรูปการศึกษาไทย: แนวทาง 

 การดาํเนินงาน ปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ. กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2546). พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 2  

 พ.ศ. 2545. กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ. 

กาญจนา  คุณารักษ.์ (2527). หลักสูตรและการพัฒนา. นครปฐม: คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

 ศิลปากร. 

กาญจนา  ไชยพนัธ์. (2542). การสร้างและการพฒันา EQ เพื่อความสาํเร็จในชีวติ. วารสารวิชาการ,  

 2(2), 2-5. 

กาญจนา  ไชยพนัธ์ุ. (2549). กระบวนการกลุ่ม.  กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 

คนึงนิจ  อนุโรจน์. (2551). ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อสมรรถนะของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

 กองทัพอากาศ. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง.  

คมเพชร  ฉตัรศุภกุล. (2542). ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์: ปัจจยัส่งเสริมความสาํเร็จในชีวติ.  

 วารสารจัดหางานปริทัศน์, 4(4), 30-33. 

คมเพชร  ฉตัรศุภกุล. (2546). ทฤษฎกีารให้คาํปรึกษา. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 



168 

คมเพชร  ฉตัรศุภกุล และผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ.์ (2544). รายงานการวิจัยเร่ือง การสร้างมาตร 

 ประเมินและปกติวิสัยของความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับวัยรุ่นไทย. กรุงเทพฯ: ภาควชิา 

 แนะแนวและจิตวทิยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

คมสัน  คณาพร. (2540). แนวคิดสู่การปฏิบัติ การเรียนรู้โดยการชีน้าํตนเองสาํหรับผู้ใหญ่  

 (พิมพค์ร้ังท่ี 13). กรุงเทพฯ: ขา้วฟ้าง. 

ฆนทั  ธาตุทอง. (2550). เทคนิคการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (พิมพค์ร้ังท่ี 3). นครปฐม:  

 เพชรเกษมการพิมพ.์ 

จงกลนี  ชุติมาเทวทินทร์. (2542). การศึกษาอบรมเชิงพัฒนา. กรุงเทพฯ: พี. เอ. ลีฟวิง่. 

จนัทรานี  สงวนนาม. (2551). ทฤษฎแีละแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  

 กรุงเทพฯ: บุ๊ค พอยท.์ 

จนัทรพร  ผลากรกุล, ปูมยศ  วลัลิกุล และวบูิล  ช่ืนแขก. (2552). พฒันาการของนกัศึกษา 

 วศิวกรรมศาสตร์ดว้ยสหกิจศึกษารูปแบบการเรียนสลบัทาํงานและปัจจยัต่อความสัมฤทธ์ิผล.  

 วารสารสหกิจศึกษาไทย, 1(1), 57-68. 

จนัทิมา  เขียวแกว้. (2550). รายงานการวิจัย เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ 

 นักศึกษา สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย.  

 กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย. 

จารุวรรณ  สกุลคู. (2543). อิทธิพลของประสบการณ์ในมหาวิทยาลัยต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ 

 นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

 ศรีนครินทรวโิรฒ.  

จิรประภา  อคัรบวร. (2549). สร้างคนสร้างผลงาน. กรุงเทพฯ: ก.พลพิมพ.์ 

ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ.์ (2539). การพัฒนาหลักสูตร: หลักการและแนวปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: อลินเพรส. 

ฉนัทนา  ภาคบงกช. (2544). เทคนิคการพัฒนาความเช่ือมั่นและความคิดสาํหรับเดก็ปฐมวยั.  

 เอกสารประชุมเชิงปฏิบติัการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 27-28. 

เฉลิมขวญั  ครุฑบุญยงค.์ (2551). รายงานการวจิยั เร่ือง ศึกษาการติดตามผลสัมฤทธ์ิโครงการสหกิจ 

 ศึกษา เครือข่ายอุดมศึกษาภาคกลางตอนบน. วารสารสหกิจศึกษาไทย, 1(2), 67. 

เฉลิมพล  สวสัด์ิพงษ.์ (2551). การพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

 เพ่ือเสริมสร้าง การเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียนระดับช้ันมธยมศึกษาปีท่ี 2.  

 ดุษฎีนิพนธ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิาการวจิยัและพฒันาหลกัสูตร, บณัฑิต 

 วทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 



169 

ชมพนัธ์  กุญชร ณ อยธุยา. (2540). การพัฒนาหลกัสูตร (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยั 

 ศรีนครินทรวโิรฒ. 

ชลลดา  มงคลวนิช. (2551). รายงานการวิจยั เร่ือง ความคิดเห็นต่อการนิเทศงานสหกิจศึกษา.  

 วารสารสหกิจศึกษาไทย, 1(2), 87. 

ชาญ  สวสัด์ิสาลี. (2550). คู่มือนักฝึกอบรมมืออาชีพ: การจัดดาํเนินการฝึกอบรมอย่างมปีระสิทธิผล. 

 กรุงเทพฯ: สวสัดิการสาํนกังาน ก.พ. 

ชูชยั  สมิทธิไกร. (2550 ก). การฝึกอบรมบุคลากรในองค์กร (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์ 

 มหาวทิยาลยั. 

ชูชยั สมิทธิไกร. (2550 ข). การสรรหา การคัดเลือก และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร.  

 กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง. (2546). การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์สมยัใหม่  ภาคปฏิบัติ (พิมพค์ร้ังท่ี 3). 

 กรุงเทพฯ: เอช อาร์ เซ็นเตอร์. 

ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง. (2547). มารู้จัก COMPETENCY กันเถอะ. กรุงเทพฯ: เอช อาร์ เซ็นเดอร์. 

ดนยั  เทียนพุฒ. (2548). กลยทุธ์การพัฒนาคนสาํหรับนักฝึกอบรมมืออาชีพ. กรุงเทพฯ: บุค๊ก้ิง. 

ดรุณี  มูเก็ม และคณะ. (2553). รายงานผลการวิจัยสถาบนั เร่ือง ความพึงพอใจของสถาน 

 ประกอบการท่ีมีต่อนักศึกษาสหกิจศึกษา รุ่นท่ี 13 ปีการศึกษา 1/2553. สงขลา:  

 มหาวทิยาลยัหาดใหญ่. 

ถนดัศรี  ยกคุณวฒิุ. (2543). ความฉลาดทางอารมณ์ เพราะเหตุใดจึงสาํคญักวา่ไอคิว. Quality, 7(39),  

 124-128. 

ทศพร  ประเสริฐสุข. (2543). ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์กบัการศึกษา. วารสารพฤติกรรมศาสตร์,  

 5(1), 19-35. 

ทศวร  มณีศรีขาํ. (2539). กลุ่มสัมพันธ์เพ่ือการพัฒนาสาํหรับครู. กรุงเทพฯ: ภาควชิาการแนะแนว 

 และจิตวทิยาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร. 

ทิศนา  แขมมณี. (2522). กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์. กรุงเทพฯ: บูรพาศิลป์. 

ทิศนา  แขมมณี. (2545). ศาสตร์การสอน. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ทิศนา  แขมมณี. (2546). รูปแบบการสอนทางเลือกท่ีหลากหลาย  (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ:  

 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ทิศนา  แขมมณี. (2548). กลุ่มสัมพันธ์: ทฤษฏีและแนวปฏิบัติ (พิมพค์ร้ังท่ี 8). กรุงเทพฯ: บูรณาศิลป์ 

 การพิมพ.์ 

 



170 

ทิศนา  แขมมณี. (2550). ศาสตร์การสอน: องค์ความรู้เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพ 

 (พิมพค์ร้ังท่ี 5). กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

เทอดศกัด์ิ  เดชคง. (2542). จากความฉลาดทางอารมณ์สู่สติและปัญหา (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ:  

 มติชน. 

เท้ือน ทองแกว้. (2550). สมรรถนะ (Compentency): หลักการและแนวปฏิบัติ. กรุงเทพฯ:  

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต. 

ธนัยพร  บุษปฤกษ.์ (2552). คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์. กรุงเทพฯ: คณะวศิวกรรม ศาสตร์  

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 

ธาํรง  บวัศรี. (2542). ทฤษฎหีลักสูตร: การออกแบบและการพัฒนา (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ:  

 ธนธชัการพิมพ.์ 

นงลกัษณ์  สินสืบผล. (2542). การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม. กรุงเทพฯ: สถาบนัราชภฏั 

 ธนบุรี. 

นนัทนา  วงษอิ์นทร์. (2543). การพฒันาอารมณ์. ใน รวมบทความทางวิชาการ EQ. กรุงเทพฯ:  

 เดสกท์อ๊ป. 

นิธิมา  สงัคหะ. (2559). หวัหนา้กองวชิาการ  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย. (สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์) 

นิภา  ศรีไพโรจน์. (2554). เอกสารการสอน รายวิชาการวิจัยทางการศึกษาผู้ใหญ่. กรุงเทพฯ:  

 ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  

บดินทร์  อินทร์พนัธ์. (2558). สมรรถนะหลักและแนวทางการพัฒนาสมรถนะของพนักงานบริษทั 

 มอนซานโต้ไทยแลนด์ จาํกัด.  พิษณุโลก: คณะวทิยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร์  

 มหาวทิยาลยันเรศวร.  

บุญชม  ศรีสะอาด. (2546). การพัฒนาการสอน. กรุงเทพฯ: สุวริียาสาส์น. 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ. (2547). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (พิมพค์ร้ังท่ี 8). กรุงเทพฯ:  

 จามจุรี โปรดกั. 

ปราณี  เอ่ียมลออ. (2559). ผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใหค้าํปรึกษาโครงการสหกิจศึกษา   

 มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย. (สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์). 

ปรียานุช  สถาวรมณี. (2548). การพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 

 ของนักเรียน. ดุษฎีนิพนธ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิต 

 วทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์. (2546). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ: ศูนยส่์งเสริมกรุงเทพ. 

 



171 

ปิยรัตน์  ชุณหศรี. (2548). การเพ่ิมพูนสมรรถนะของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยการฝึกอบรม  

 กรณีศึกษา 5 บริษัทในเครือซัมมิทกรุ๊ป. วทิยานิพนธ์การจดัการมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 

 การจดัการทรัพยากรมนุษย,์ บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยับูรพา 

เปร่ือง  กิจรัตนี. (2539). เทคโนโลยศึีกษาสู่การปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ. 

ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ.์ (2542). คุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบั E.Q. วารสารพฤติกรรมศาสตร์, 5(1), 16. 

ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ.์ (2544). การสร้างมาตรประเมินและปกติวิสัยของความฉลาดทางอารมณ์ 

 สาํหรับวยัรุ่นไทย. กรุงเทพฯ: ภาควชิาการแนะแนวและจิตวทิยาการศึกษา  

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

พรชยั  มงคลวนิช. (2552). ปัจจยัท่ีส่งเสริมและฉุดร้ังความสาํเร็จในการศึกษาแบบสหกิจศึกษา 

 ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย. วารสารสหกิจศึกษาไทย, 1(1), 19. 

พรรณี  ช. เจนจิต. (2538).  จิตวิทยาการเรียนการสอน (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: ตน้ออ้. 

พวงรัตน์ ทวรัีตน์. (2543). วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ (พิมพค์ร้ังท่ี 8). 

 กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

พิสณุ  ฟองศรี. (2550). วิจัยทางการศึกษา (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ: พอเพอร์ต้ี. 

พิสณุ  ฟองศรี. (2551). วิชัยช้ันเรียน: หลักการและเทคนิคปฏิบัติ (พิมพค์ร้ังท่ี 7). กรุงเทพฯ:  

 ด่านสุทธาการพิมพ.์ 

พิสมยั  พวงคาํ. (2550). สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแก่น.  

 วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการพฒันา, บณัฑิตวทิยาลยั,  

 มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

ไพฑูรย ์ สินลารัตน์. (2550). หลักสูตรวิชาศึกษาท่ัวไป หลักการและวิธีการดาํเนินการ. กรุงเทพฯ:  

 สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

มาเรียม  นิลพนัธ์ุ. (2549). วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ (พิมพค์ร้ังท่ี 2). นครปฐม: 

 โครงการส่งเสริมการผลิตตาํรา และเอกสารการสอน มหาวทิยาลยั ศิลปากร. 

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย. (2557). คู่มือสหกิจศึกษา. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย. 

ยงยทุธ  วงศภิ์รมยศ์านด์ิ และคณะ. (2540). การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม. ใน เอกสารประกอบ 

 การประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การเรียนรู้แบบมส่ีวนร่วม. เชียงใหม่:  

 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

ยวุลัดา  ไฝ่ฝัน. (2552). การจัดสหกิจศึกษาการพัฒนาศักยภาพบัณฑิต มหาวิทยาลัยหาดใหญ่.  

 วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาพฒันามนุษยแ์ละสังคม, บณัฑิตวทิยาลยั,  

 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 



172 

เยาวดี รางชยักุล วบูิลยศ์รี. (2542). การประเมินโครงการแนวคิดและการปฏิบติั. กรุงเทพฯ:  

 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

เยาวภา  เตชะคุปต.์ (2522). ทฤษฎกีระบวนการกลุ่มสัมพันธ์และการสอนกลุ่มสัมพันธ์: ทฤษฎ ี

 และแนวปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: บาํรุงสาส์น. 

รัชนีวรรณ  วนิชยถ์นอม. (2555). สมรรถนะในระบบข้าราชการพลเรือนไทย. กรุงเทพฯ: ก.พ.  

รุจิร์  ภู่สาระ. (2545). การพัฒนาหลักสูตร: ตามแนวปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพฯ: บุค๊ พอ๊ยท.์ 

วรรณรัตน์  ศรีกนก. (2556). การพฒันากรอบสมรรถนะของบุคลากร วทิยาลยักองทพับก. วารสาร 

 พยาบาลทหารบก, 14(3). 

วรรณวภิา   จตุัรัส และคณะ. (2542). ความต้องการบัณฑิตและคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงค์ของบัณฑิต 

 สถาบันราชภัฎตามทัศนะของผู้ประกอบการ. กรุงเทพฯ: สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต. 

วฒันาพร  ระงบัทุกข.์ (2542). แผนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ:  

 ตน้ออ้. 

วลัลภ  อ่ิมสุวรรณ. (2559, 2 กุมภาพนัธ์). นกัวชิาการโครงการสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยั 

 หอการคา้ไทย. สัมภาษณ์. 

วจิิตร  ศรีสอา้น. (2550). การปฏิรูปสถาบนัการศึกษาและการจดัการศึกษาตามแนวเศรษฐกิจ 

 พอเพียง. ใน การพัฒนาตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง โดยยึดคุณธรรมนาํความรู้สู่การเป็น 

 คนดีและอยู่เยน็เป็นสุข. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.rssthai.com/mreader.php?  

 U=3160&r=666. 

วจิิตร  ศรีสะอา้น และคณะ. (2552). ประมวลสาระชุดฝึกอบรมสหกิจศึกษา (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  

 กรุงเทพฯ: สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสมาคมสหกิจศึกษาไทย. 

วชิยั  ดิสสระ. (2537). กระบวนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน: ภาคปฏิบัติ. กรุงเทพฯ:  

 สุวริียาสาสน์. 

วชิยั  โถสุวรรณจินดา. (2551). การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ: โฟร์เพรส. 

วชิยั  วงษใ์หญ่. (2532). การสอนในระดบัอุดมศึกษา. ใน สารานุกรมศึกษาศาสตร์ ฉบับท่ี 5.  

 กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร. 

วชิยั  วงษใ์หญ่. (2538). ทฤษฎแีละการพัฒนาหลักสูตร. นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช. 

วชิยั  วงษใ์หญ่. (2542). พลังการเรียนรู้ในกระบวนทัศน์ใหม่. นนทบุรี: เอส อาร์ พร้ินต้ิง. 

วชิยั  วงษใ์หญ่. (2543). กระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนาหลักสูตร. นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยั 

 ธรรมธิราช.  

วชิยั  วงษใ์หญ่. (2554). การพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ: อาร์ แอนด ์ปร้ินท.์ 

http://www.rssthai.com/mreader.php


173 

วชิิต  สุรัตน์เรืองชยั. (2550). การวจิยัและพฒันาทางการศึกษา. วารสารหลักสูตรและการสอน, 1(1),  

 52-57. 

วชิิต  สุรัตน์เรืองชยั และคณะ. (2548). รายงานวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียน 

 การสอนของคณาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพา. ชลบุรี: มหาวทิยาลยับูรพา. 

วภิาพร  มาพบสุข. (2543). มนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพฯ: ซีเอด็มหายเูคชัน่. 

วลิาวรรณ  รพีพิศาล. (2549). การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ: วจิิตรหตัถกร. 

วลิาสลกัษณ์  ชวัวลัลี. (2542). การพฒันาสติปัญญาทางอารมณ์เพื่อความสาํเร็จในการทาํงาน.  

 วารสารพฤติกรรมศาสตร์, 5(1), 31-50. 

วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั. (2544). การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้. กรุงเทพฯ: ธีระป้อมวรรณกรรม. 

วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั. (2551). เชาวน์อารมณ์ดัชนีวดัความสุขและความสาํเร็จของตัวชีว้ัด. กรุงเทพฯ: 

 เอกซ์เปอร์เนท. 

ศรีเรือน  แกว้กงัวาน. (2545). จิตวิทยาพัฒนาการชีวิตทุกช่วงวยั (เล่ม 2 วยัรุ่น-วยัสูงอาย)ุ  

 (พิมพค์ร้ังท่ี 8). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

ศศินนัท ์ ศิริธาดากุลพฒัน์. (2551). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะทาง 

 สังคม และความฉลาดทางอารมณ์ สาํหรับนักเรียนช่วงช้ันท่ี 2 ท่ีมคีวามสามารถพิเศษ.  

 ดุษฎีนิพนธ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิาการศึกษาพิเศษ, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวทิยาลยั 

 ศรีนครินทรวิโรฒ. 

ศิลากร กุลเจริญ. (2549). การพัฒนาขดีความสามารถหลกัและแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

 กรณีศึกษา บริษัท ซี.เอม็ อุตสาหกรรม จาํกัด. กรุงเทพฯ: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

ศูนยพ์ฒันาอาชีพนกัศึกษา. (2547). คู่มือการดาํเนินงานสหกิจศึกษา. สงขลา: มหาวทิยาลยัหาดใหญ่.  

ศูนยส์หกิจศึกษาและอุตสาหกรรมสัมพนัธ์. (2546). คู่มือสหกิจศึกษา. กรุงเทพฯ: สถาบนั 

 เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

สงดั  อุทรานนัท.์ (2532). พืน้ฐานและหลักการพัฒนาหลักสูตร (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: คณะ 

 ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

สถาบนัวจิยัและพฒันา. (2551). ความพึงพอใจของนายจ้าง/ ผู้ประกอบการต่อการปฏิบัติงานและ 

 คุณลักษณะของบัณฑิต ปีการศึกษา 2548. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต. 

สมคิด  พรมจุย้. (2550). เอกสารประกอบการบรรยาย เร่ือง การวิจัยและพัฒนาสาํหรับครูและ 

 บุคลากรทางการศึกษา. นนทบุรี: สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  

สมคิด อิสระวฒัน์. (2538). ลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเองของคนไทย. นครปฐม: คณะสังคมศาสตร์ 

 และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล. 



174 

สมนึก  เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และอติรัตน์  หวานนุรักษ.์ (2551). รายงานผลการวิจยัเร่ือง ความตอ้งการ 

 รูปแบบการปฏิบติัสหกิจศึกษาและคุณลกัษณะของนกัศึกษา กรณีศึกษาหลกัสูตรบญัชี 

 บณัฑิต มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์. วารสารสหกิจศึกษาไทย, 1(2), 1. 

สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต (2550). ทฤษฎแีละเทคนิคการปรับพฤติกรรม (พิมพค์ร้ังท่ี 10). กรุงเทพฯ:  

 มหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์. 

สมศกัด์ิ  ภู่วภิาดาวรรธน์. (2545). การยึดผู้เรียนเป็นศนูย์กลางและการประเมินตามสภาพจริง  

 (พิมพค์ร้ังท่ี 5). เชียงใหม่: โรงพิมพแ์สงศิลป์. 

สมศกัด์ิ  สินธุระเวชญ.์ (2544). กิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน. กรุงเทพฯ: วฒันาพานิช. 

สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์. (2540). วิธีวิทยาการประเมินทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: ภาควชิาวจิยัศึกษา   

 คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

สมาคมสหกิจศึกษาไทย. (2552). มาตรฐานการประกันคุณภาพการดาํเนินงานสหกิจศึกษา.  

 นครราชสีมา: สมาคมสหกิจศึกษาไทย. 

สหกิจศึกษาไทย. (2554). เกี่ยวกับสมาคมสหกิจศึกษาไทย, ประวติัการก่อต้ัง.  เขา้ถึงไดจ้าก  

 http://www.tace.or.th  

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2545). แผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2545-2559.   

 กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิก. 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2546). พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช  

 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545. กรุงเทพฯ: องคก์รการรับส่ง 

 สินคา้ และพสัดุภณัฑ ์(ร.ส.พ.). 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2546). เอกสารสาระการเรียนรู้ประกอบชุดวิชาการพัฒนา 

 การบริหารสถาบันการศึกษา. กรุงเทพฯ: สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2551). กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2  

 (พ.ศ. 2551-2565) (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2551). แผนการดาํเนินงานส่งเสริมสหกิจศึกษา 

 ในสถานศึกษา ระหว่างปี 2551-2555. กรุงเทพฯ: แปลน พร้ินทด้ิ์ง. 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2553). สรุปผลการจัดงานวนัสหกิจศึกษาไทย คร้ังท่ี 1  

 พ.ศ. 2552 (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ.์ 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2554). การประชุมเสวนา เร่ือง การเตรียมความพร้อมผลิต 

 บณัฑิตไทยในศตวรรษท่ี 21. จดหมายข่าวสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2(74). 

 

http://www.tace.or.th/


175 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. (2548). คู่มือสมรรถนะราชการพลเรือนไทย.  

 กรุงเทพฯ: พีเอลิฟวิง่. 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. (2548). คู่มือสมรรถนะราชการพลเรือนไทย.  

 กรุงเทพฯ: สาํนกังาน ก.พ.  

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2548). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 

 สังคม แห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (2549-2550). ปทุมธานี: สกายบุก๊ส์. 

สาํนกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย.์ (2554). ยทุธศาสตร์  

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมนัคงของมนุษย์ พ.ศ. 2555-2559. เขา้ถึงไดจ้าก  

 http://www.m-society.go.th 

สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา. (2545). ปัจจัยปฏิรูปการศึกษาแนวทางสู่การปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: พิมพดี์. 

สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2552). ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  

 (พ.ศ. 2551-2561). กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค. 

สาํนกัประสานและส่งเสริมกิจการอุดมศึกษา. (2546). ประมวลข้อมลู นิสิต/ นักศึกษา และอาจารย์ 

 ประจาํของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ปีการศึกษา/ สาํนักประสานและส่งเสริมกิจการ 

 อุดมศึกษา. กรุงเทพฯ: สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 

สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ. (2549). แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ด้วย Competency based  

 learning. กรุงเทพฯ: ศิริวฒันาอินเตอร์พร้ินท.์ 

สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ. (2550). การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้วย Competency based HRM.  

 กรุงเทพฯ: สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. 

สุกาญจนา  แมน้มาลยั. (2543). ความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมต่ีอบุคลากรในองค์กรท่ีสาํเร็จ 

 การศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ. เชียงใหม่: คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัพายพั.  

สุจิตรา  ธนานนัท.์ (2550). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: สถาบนับณัฑิต 

 พฒันาบริหารศาสตร์. 

สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์. (2550). ภาวะความเป็นผู้นาํ. กรุงเทพฯ: ส.เอเชียเพรส. 

สุเทพ  อ่วมเจริญ. (2550). การออกแบบการสอน. นครปฐม: มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

สุเทพ  อ่วมเจริญ. (2557). การพัฒนาหลักสูตร: ทฤษฎแีละการปฏิบัติ. นครปฐม: มหาวทิยาลยั 

 ศิลปากร. 

สุนีย ์ ภู่พนัธ์. (2546). แนวคิดพืน้ฐานการสร้างและการพัฒนาหลักสูตร. เชียงใหม่: แสงศิลป์. 

สุภาพร  พิศาลบุตร และยงยทุธ  เกษสาคร. (2544). การพัฒนาบคุคลและการฝึกอบรม. กรุงเทพฯ: 

 ว ีเจ พร้ินด้ิง. 



176 

สุมาลยั  วงศเ์กษม. (2549). กิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของวยัรุ่น. กาฬสินธ์ุ: ประสาน 

 การพิมพ.์ 

สุรางค ์ โคว้ตระกูล. (2541). จิตวิทยาการศึกษา  (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

สุวฒัน์  วฒันวงศ.์ (2547). จิตวิทยาเพ่ือการฝึกอบรมผู้ใหญ่. กรุงเทพฯ: ด่านสุทธาการพิมพ.์ 

สุวฒันา  คชพลายกุต.์ (2548). ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมต่ีอคุณลักษณะของนักศึกษา 

 ฝึกงานวิทยาลัยการอาชีพบางสะพาน สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1. วทิยานิพนธ์ 

 ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี. 

แสงอุษา  โลจนานนท ์และกฤษณ์  รุยาพร. (2543). การบริหารอารมณ์ด้วยรอยยิม้แบบไทย ๆ.  

 กรุงเทพฯ: เอเชียแปซิฟิก อินโนเวชัน่ เซ็นเตอร์, 

โสภณฑ ์ นุชนาถ. (2542). จิตวิทยาวยัรุ่น. กรุงเทพฯ: สถาบนัราชภฏัธนบุรี 

โสภาวรรณ  คิ้มสุขศรี. (2553). การศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในการรับนักศึกษาหลักสูตร 

 เทคโนโลยกีารศึกษาและส่ือสารมวลชลเข้าเข้าปฏิบัติงานสหกิจศึกษา. วทิยานิพนธ์ 

 ครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาบณัฑิต, สาขาวชิาครุศาสตร์เทคโนโลย,ี มหาวทิยาลยั 

 พระจอมเกลา้ธนบุรี. 

อดุล  นาคะโร. (2551). การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการจัดการตนเองโดยใช้ 

 กิจกรรมแนะแนวสาํหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 1. ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎี 

 บณัฑิต, สาขาวชิาการวจิยัและพฒันาหลกัสูตร, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยั 

 ศรีนครินทรวโิรฒ. 

อลงกต  ยะไวทย.์ (2547). การพัฒนารูปแบบการจัดการสหกิจศึกษา. เขา้ถึงไดจ้าก  

 www.edu.chula.ac.th. 

อจัฉรา  สุขารมณ์ และองัศินนัท ์ อินทรกาํแหง (2548). การประมวลและสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับ 

 อีคิวในประเทศไทย (ฉบับท่ี 101). กรุงเทพฯ: ชมรมผูส้นใจ อีคิว. 

อจัริยา  วชัราววิฒัน์. (2544). การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทางการวิจัยสาํหรับ 

 นักศึกษาพยาบาลศาสตร์. ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการวจิยัและ 

 พฒันาหลกัสูตร, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนคริทรวโิรฒ. 

อาชญัญา  รัตนอุบล. (2551). พัฒนาการ การเรียนรู้ และการจัดกิจกรรมสาํหรับผู้ใหญ่. กรุงเทพฯ:  

 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

อานนท ์ ศกัด์ิวรวชิญ.์ (2547). แนวความคิดเร่ืองสมรรถนะเร่ืองเก่าท่ีเราหลงทอง. วารสาร 

 จุฬาลงกรณ์, 16(64), 57-78. 

อาภรณ์   ภู่วทิยาพนัธ์. (2548). Competency dictionary. กรุงเทพฯ: เอช อาร์ เซ็นเตอร์. 

http://www.edu.chula.ac.th./


177 

Albright, M. L. (2002). Planning curriculum for enhancing parent-teacher communication and  

 parent involvement in children’s spelling homework. Dissertation Abstracts  

 International. Retrieved from  http://www.thailis.uni.net.th/dao/detail.nsp. 

Armstrong, D. G. (1989). Developing and documenting the curriculum. Needham Heights, Mass:  

 Allyn and Bacon. 

Armstrong, G., & Kotler, P. (2003). Marketing and introduction (6th ed.). New Jersey: Pearson  

 Education. 

Bader, & Bloom. (1994). Measuring team performance. California: Richard Chang Associates. 

Baiocco, A. S., & Jamie. N. De W. (1998). Successful college teaching: Problem-solving  

 strategies of distinguished professors. Boston: Allyn & Bacon A Viacom Company. 

Bandura, A. (1977). Social learning theory. New Jersey: Prentice-Hail. 

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavior change. Psychological  

 Review, 84, 191-215. 

Banks, J. A. (2001). Cultural diversity and education: Foundations, curriculum, and teaching.  

 Boston: Allyn and Bacon. 

Bar-On, R. (1997). Transformational nursing leadership: A measure of emotional intelligence  

 (Technical manual). Toronto: Multi-Health System Inc. 

Beauchamp, G. (1981). A curriculum theory (4th ed.). Itasca: F.E Peacock Publisher. 

Bernstein, D. A., et al. (1994). Psychology (3rd ed.). U.S.A.: Houghton  Mifflin. 

Boix, V. M., & Jackson, A. V. (2013). Educating for global competence: Learning redefined for  

 an interconnected world in Heidi Jacobs. Mastering Global Literacy, Contemporary  

 Perspectives. New York: Solution Tree. 

Botvin, G. J., Griffin, K. W., & Nichols, T. R. (2006). Preventing youth violence and delinquency  

 through a universal school-based prevention approach. Journal Preventing Science,  

 7(4), 403-408. 

Boyatzis, R. (1982). The competent manager: A model for effective performance. New York:  

 Wiley Interscience. 

Boyatzis, R., Leonard, D., Rhee K., & Wheeler, J. (1996). Competencies can be developed, But not  

 in the  way we thought, Journal capability. Retrieved from http://www.heacademy.ac.uk/ 

 



178 

Boyatzis, R. (2008). Competencies in the 21st Century. Journal of Management Development,  

 27(1), 5-12. 

Brookfield, S. D. (1987). Developing critical thinkers: Challenging adults to explore alternative  

 ways of thinking and acting. San Francisco, CA: Jossey-Bass. 

Burnett, P. C. (1983). A Self-concept enhancement program for Children in the trigular classroom  

 Elementa School Guidance and Counseling, (18), 101-108. 

Burnett, P. C. (1993). Self-concept or self-esteem. Australian Journal of Guidance and Counselling,  

 3, 1-8. 

Camuffo, A., & Gerli, F. (2005). The competent production supervisor: a Model for effective  

 performance. Retrieved from http://web.mit.edu/ipc/ publications/pdf/05-002.pdf 

Clark, B. (1997). Growing up gifted: Developing the potential of children at home and at school  

 (5th ed.). New Jersey: Prentice-Hall. 

Coleman, M. (2003). Gender in educational leadership. In Leadership in Education. Edited by  

 Mark Burdett, Neil Burton and Robert Smith, Trowbridge: Cromwell Press. 

Coleman, M., & Anderson, L. (2000). Managing finance and resources in education. London:  

 Athenaeum. 

Coopers, M., & Lybrand, B. (1994). TAFE NSW: Training practices and preferences of small 

 businesses in Australia: A report for vocational education and training providers.  

 Sydney: Coopers & Lybrand Inc.  

 Cooper, R. K., & Sawaf, A. (1997). Executive EQ intelligence in leadership and organization.  

 New York: Grossest & Putnam. 

Cronbach, L. J. (1972). Essentials of psychological testing (5th ed.). New York: Harper Collions. 

David, C. M. (1962). Business drive and national achievement. In Harward Business Review.  

 Harward  University. 

David, C. M. (1970). Test for competency. Rather than intelligence American Psychologists, 

 17(7), 57-83. 

Dessler, G. (1986). Organization theory integrating structure and behavior (2nd ed.). Englewood  

 Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall International.  

Fitzpatrick, J. L., Sanders, J. R., & Writhen, B. R. (2004). Program evaluation: Alternative  

 Approaches and practical guidelines (3rd ed.). New York: Longman. 



179 

Gange, M. (1996). The conditions of learning: Training applications. New York: Harcourt Brace  

 College. 

Garavan, T. N., & Mcguire, D. (2001). Competencies and workplace learning: Some reflections  

 on the rhetoric and the reality. Journal of Workplace Learning, 13(3/4): 144-163. 

Gardner, H. (1993). Multiple intelligence: The theory in practice. New York: Basic Book. 

Gibbs, N. (1995). The EQ Factor. Time, (October), 113-117. 

Glatthorn, A. (1990). Supervisory leadership: Introduction to instructional supervision. Illinois:  

 Scott, Foreman and Company. 

Goldstein, L. I., & Ford, J. K. (2002). Need assessment, development, and evaluation. New York:  

 Cengage  Learning. 

Goleman, D. (1997). Emotional intelligence: Why it can matter more than IQ. New York: Bantam  

 Books.  

Goleman, D. (1998). Working with emotional intelligence. New York: Bantam Books. 

Goleman, D., et. al. (2002). The new leaders. UK: Time Warner Books. 

Good, C. V. (1973). Dictionary of education (3rd ed.). New York: McGraw-Hill. 

Gordon, J. R. (1998). Organizational behavior: A diagnostic approach (6th ed.). Saddle River,  

 New Jersey: Prentice Hall International 

Grant, W., & McTighe, J. (2004). Understanding by Design. Virginia: Association for  

 Supervision and Curriculum Development. 

Grasha, A., & Reichman, S. (1975). Work handout on learning styles. OHIO: Faculty Resource  

 Center, University of Cincinnati. 

Gray, A. (1997). Constructivist teaching and learning. Retrieved from http://www.saskschoolboards. 

 ca/research/instruction/97-07.htm 

Hammond, R. L. (1967). Evaluation at the local level. Address to the Miller Committee for the  

 National Study of ESEA Title III, Washington DC. 

Hammond, T. H., & Gary J. M. (1996). The core of the constitution. American Political Science  

 Review, 4(81), 1155-1174. 

Harbison, F. & Mayers, C. A. (1964). Education, Manpower and economic growth. New York:  

 McGraw-Hill. 

 

http://www.saskschoolboards.ca/


180 

Johnson, D. (1986). Reaching: Interpersonal effectiveness and actualization. New York: Prentice  

 Hall. 

Kelner. (1998). Managing Climate of TQM Organization. Center for Quality of Quality of  

 Management Journal, 9(1), 47-77. 

Kidd, J. R. (1973). How adults learn. New York: Association Press. 

Knowes. (1977). Self-directed learning: A guide for learners and teacher. New York:  

 Association Press. 

Knowles, M. S. (1989). The making of on adult educator: An autobiographical journey.  

 San Francisco: Jossey-Bass. 

Knowles, M. S., Holton III, E. F., & Swanson, R. A. (2005). The adult learner (6th ed.). Chicago:  

 Follett. 

Kolb, D. A. (1984). Experiential learning: Experience as the source of learning and  

 development. New Jersey: Prentice-Hall. 

Likert, S. (1961). New patterns of management. New York: McGraw-Hill. 

Maruca, P. M. (2002). Planning curriculum for parent involvement on Hispanic, Limited English  

 proficient students and their parent. Dissertation Abstracts Interactional. Retrieved  

 from http://www.thailis.uni.net.th/dao/detail.nsp. 

Mayer, J. D., Caruso, D. R, & Salovey, P. (2001). Emotional intelligence meets traditional 

 standards for an intelligence. Intelligence, 27, 267-298. 

McAschan, H. H. (1979). Competency-based education and behavioral objective. New Jersey:  

 Educational Technology Publishing. 

McClelland, D. C. (1999). Identifying competencies with behavioral-event interviews.  

 Psychological  Science, 9(5).  

Mezirow, J. (1997). Transformative learning: Theory to practice. New Directions for Adult and  

 Continuing Education. Retrieved from http://www. ecolas.eu/content/images/ 

 Mezirow%20Transformative%20Learning.pdf 

Mitchell, B. J. (1983). Introduction to Dacum: Dacum1. Victoria: Province of British Columbia,  

 Ministry of Education Post-Secpmdatu Department. 

Oliva, P. E. (1992). Dveloping the curriculum. United State: Darriu dudas Publication Services.  

Oliva, P. E.  (2000). Developing the curriculum (5th ed.). New York: The Lehigh Press. 

http://www.thailis.uni.net.th/dao/detail.nsp
http://www/


181 

Ornstein, A. C., & Hankins, F. P. (1988). Curriculum foundation, principle and issue. New York:  

 Practice Hall. 

Posner, G. J. (1992). Analyzing the curriculum. New York: McGraw-Hill. 

Posner, G. J. (2004). Analyzing the curriculum (3rd ed.). USA: McGraw-Hill. 

Reeves, C. A., & Bender, D. A. (1994). Defining quality: Alternatives and implications. Academy  

 of  Management Review, 19(3), 419-445. 

Richard, E. B. (2008). Competencies in the 21st century. Journal of Management Development, 27(1).  

Richardson, A. (1983). Participation. London: Routledge & Kegan Paul. 

Rogers, C. R. (1961). Client-entered therapy. Boston: Houghton Mifflin. 

Rogers, A. (1969). Teaching  adults (2nd ed.). Buckingham: Open University Press. 

Rogers, C. R. (1983). Freedom to learn for the 80’S. Columbus, Ohio: C.E.Merrill. 

Rothwell, W. J. (1996). Bayond training and development: State of art strategies for enhancing  

 human performance. New York: American Management association. 

Saylor, J. J., & Alexander, W. M. (1974). Planning curriculum for school. New York: Holt,  

 Rinehart and Winston. 

Saylor, G. J., Alexander, W. M., & Arther J. L. (1981). Curriculum planning for better teaching  

 and learning (4th ed.). New York: Holt Rinehart and Winston. 

Schachter, S., & Singer, J. E. (1962). Cognitive, social, and physiological determinants of  

 emotional state. Psychological Review, 69, 379-399. 

Shrink, C. (1999). Emotional intelligence test. Retrieved from http://www.queendom.com 

 /cgi-bin/tests/transfer.cgi  

Sowell, E. (1996). Curriculum: An integrative introduction. Englewood Cliffs, New Jersey:  

 Prentice-Hall.  

Spencer, M. & Spencer. (1993). Competence at work: Models for superior performance.  

 New York: John Wiley & Sons. 

Stretcher, V. J., Devellis, B. M., Becker, M. H., & H., & Rosenstock, I. M. (1986). The role of  

 Self-efficacy in achieving health behavior change. Health Education Quarterly, 13, 73-92. 

Stufflebeam, D. L. (2000). Educational evaluation and decision making Itasca. Illinois:  

 Peacock. 

 

http://www.queendom.com/


182 

Stufflebeam, D. L. (2003). The CIPP model for evaluation. In D. L. Stufflebeam, & T. Kellaghan,  

 (Eds.), The international handbook of educational evaluation. Boston: Kluwer  

 Academic Publishers. 

Stufflebeam, D. L., Gullickson, A., & Wingate, L. (2002). The spirit of Consuelo: An evaluation  

 of  Ke Aka Ho’ona. Kalamazoo: The Evaluation Center, Western Michigan University. 

Stufflebeam, D. L., Madaus, G. F., & Kellaghan, T. (2000). Evaluation models: Viewpoint  

 educational and human services (2nd ed.). New York: Springer. 

Stufflebeam, D. L., & Shinkfield, A. J. (2007). Evaluation theory, models, and applications.  

 New York: John Wiley & Son. 

Taba, H. (1962). Curriculum development: Theory and practice. New York: Harcourt, Brace and   

 World. 

Tanner, D., & Tanner, L. (1980). Curriculum development: Theory into practice. Columbus, OH:  

 Merrill. 

Tyler, R. W. (1949). The steps of curriculum development. Chicago: University of Chicago Press.  

Tyler, R. W. (1996). Basic principle of curriculum and instruction. Chicago: University of  

 Chicago Press. 

Watson, J. F. (1997). The Impact of leisure attitude and motivation on the physical recreation  

 leisure participation time of college students. Dissertation Abstracts International,  

 57(7), 3251. 

Weisinger, H. (1998). Emotional intelligence at work: The untapped edge of success. San Francisco:  

 Jossey-Bass. 

Wickramasinghe, V. (2009). A comparative analysis of managerial competency needs across areas 

 of functional specialization. Journal of Management Development, 28(4), 344-360 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



184 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



185 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

ประเมินโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 

แบบประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม ประกอบดว้ย 

  

1.  อาจารย ์ดร.สมศิริ  สิงห์ลพ อาจารยโ์รงเรียนสาธิตพิบูลบาํเพญ็ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้น รูปแบบการสอน 

2.  นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ  จิระโร อาจารยป์ระจาํภาควชิาการวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้น การวดัและประเมินผลการศึกษา 

3.  นางสาวนิธิมา  สังคหะ หวัหนา้กองวชิาการ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ผูเ้ชียวชาญดา้น หลกัสูตร/ การวดัและประเมินผลการศึกษา 

4.  อาจารยอ์รสา   รัตนวงษ ์ ผูอ้าํนวยการสถาบนัพฒันาบณัฑิตสู่ความสาํเร็จ 

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้น จิตวทิยาการศึกษาและแนะแนว 

5. นายปฏิภาณ  ขนัธหตัถ์ หวัหนา้กองกิจกรรมนกัศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้น การบริหารทรัพยากรมนุษย/์ กิจกรรม 

กลุ่มสัมพนัธ์ ระดบัปริญญาตรี 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 โดยผูป้ระเมินภายนอก จาํนวน 9 ท่าน  จากการสัมภาษณ์รายบุคคล ในการจดัทาํ 

แบบบนัทึกการสังเกต ติดตามพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษาภายหลงั 

การฝึกอบรม  ดงัมีรายนามดงัต่อไปน้ี 

1.  อาจารยส์มลกัษณ์      กล่ินแกว้บุญวงศ ์ อาจารยป์ระจาํคณะบริหารธุรกิจ หวัหนา้โครงการ

สหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  

2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปราณี เอ่ียม

ละออ 

อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการให้

คาํปรึกษานกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยั

หอการคา้ไทย  

3.  นางสาวพราวฐิตา  อานามนารถ อาจารยท่ี์ปรึกษากองกิจกรรมนกัศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นจิตวทิยาอุตสาหกรรม/ กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ 

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

4.  นายวลัลภ  อ่ิมสุวรรณ นกัวชิาการกองวิชาการ  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัระบบ 

โครงการสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 

5.  นางสาวอรวรรณ  สุดสาลี เจา้หนา้ท่ีกองวชิาการ  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแล

รับผดิชอบโครงการสหกิจศึกษามหาวทิยาลยั

หอการคา้ไทย 

6.นายสยาม  คา้สุวรรณ อาจารยป์ระจาํคณะมนุษยศาสตร์และประยกุตศิ์ลป์ 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

7. นางสาวนิธิมา  สังคหะ หวัหนา้กองวชิาการ ผูเ้ชียวชาญดา้นหลกัสูตร/ 

การวดัและประเมินผลการศึกษา มหาวทิยาลยั

หอการคา้ไทย 

8. อาจารยอ์รสา   รัตนวงษ ์ ผูอ้าํนวยการสถาบนัพฒันาบณัฑิตสู่ความสาํเร็จ 

และนกัจิตวทิยา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวทิยาการศึกษา

และแนะแนวมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

9. นายปฏิภาณ  ขนัธหตัถ์ หวัหนา้กองกิจกรรมนกัศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ

จดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ระดบัปริญญาตรี  
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แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์สําหรับผู้ใหญ่  (อายุ 18-60 ปี) 

สร้างโดย  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2550) 

คาํช้ีแจง 

 แบบประเมินน้ีเป็นการนาํมาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยั เร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  เพ่ือเป็นประโยคท่ีมี

ขอ้ความเก่ียวกบัอารมณ์และความรู้สึกท่ีแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ แมว้า่บางประโยคอาจไม่ตรงกบัท่ีท่าน

เป็นอยูก็่ตาม  ขอใหเ้ลือกคาํตอบท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด ไม่มีคาํตอบท่ีถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี โปรดตอบตาม

ความเป็นจริงและตอบทุกขอ้เพ่ือท่ีจะไดรู้้จกัตนเองและวางแผนพฒันาตนเองต่อไป โดย 

 มีคาํตอบ 4 คาํตอบ สาํหรับขอ้ความแต่ละประโยคคือ ไม่จริง จริงบางคร้ัง ค่อนขา้งจริง และจริงมาก  

โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

 สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ คือ ขีดความสามารถในการดาํเนินชีวติอยา่งสร้างสรรคแ์ละมี

ความสุข การเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์จะช่วยใหน้กัศึกษามีพฒันาการและสามารถใชศ้กัยภาพของ

ตนเองในการดาํเนินชีวติของตนเองทั้งดา้นครอบครัว การงานและการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข

และประสบความสาํเร็จ  การเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ แบ่งเป็น 3 ดา้นใหญ่ ๆ การเขา้ใจตนเอง  

การเขา้ใจผูอ่ื้น และการอยูร่่วมกนัในสงัคม 

 

ข้อ ข้อความ 
ไม่

จริง 

จริง

บางคร้ัง 

ค่อน 

ข้างจริง 

จริง

มาก 

1 เวลาโกรธหรือไม่สบายใจ ฉนัรับรู้ไดว้่าเกิดอะไรข้ึนกบัฉนั         

2 ฉนับอกไม่ไดว้า่อะไรทาํให้ฉนัรู้สึกโกรธ         

3 เม่ือถูกขดัใจ ฉนัมกัรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ์ไม่ได ้         

4 ฉนัสามารถคอยเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีพอใจ         

5 ฉนัมกัมีปฏิกิริยาโตต้อบรุนแรงต่อปัญหาเพียงเล็กนอ้ย         

6 เม่ือถูกบงัคบัให้ทาํในส่ิงท่ีไม่ชอบ ฉนัจะอธิบายเหตุผลจนผูอ่ื้นยอมรับได ้         

7 ฉนัสงัเกตได ้เม่ือคนใกลชิ้ดมีอารมณ์เปล่ียนแปลง         

8 ฉนัไม่สนใจกบัความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีฉันไม่รู้จกั         

9 ฉนัไม่ยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ื้นทาํต่างจากท่ีฉนัคิด         

10 ฉนัยอมรับไดว้า่ผูอ่ื้นก็อาจมีเหตุผลท่ีจะไม่พอใจการกระทาํของฉนั         

11 ฉนัรู้สึกวา่ผูอ่ื้นชอบเรียกร้องความสนใจมากเกินไป         

12 แมจ้ะมีภาระท่ีตอ้งทาํ ฉนัยนิดีรับฟังความทุกขผ์ูอ่ื้นท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ         

13 เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส         

14 ฉนัเห็นคุณค่าในนํ้าใจท่ีผูอ่ื้นมีต่อฉนั         

15 เม่ือทาํผิด ฉนัสามารถกล่าวคาํ “ขอโทษ” ผูอ่ื้นได ้         

16 ฉนัยอมรับขอ้ผิดพลาดของผูอ่ื้นไดย้าก         

17 ถึงแมจ้ะตอ้งเสียประโยชน์ส่วนตวัไปบา้ง ฉนัก็ยนิดีท่ีจะทาํเพ่ือส่วนรวม         

18 ฉนัรู้สึกลาํบากใจในการทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพ่ือผูอ่ื้น         
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ข้อ ข้อความ 
ไม่

จริง 

จริง

บางคร้ัง 

ค่อน 

ข้างจริง 

จริง

มาก 

19 ฉนัไม่รู้วา่ฉนัเก่งเร่ืองอะไร         

20 แมจ้ะเป็นงานยาก ฉนัก็มัน่ใจวา่สามารถทาํได ้         

21 เม่ือทาํส่ิงใดไม่สาํเร็จ ฉนัรู้สึกหมดกาํลงัใจ         

22 ฉนัรู้สึกมีคุณค่าเม่ือไดท้าํส่ิงต่างๆ อยา่งเตม็ความสามารถ         

23 เม่ือตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคและความผิดหวงั ฉนัก็จะไม่ยอมแพ ้         

24 เม่ือเร่ิมทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใด ฉนัมกัทาํต่อไปไม่สาํเร็จ         

25 ฉนัพยายามหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาโดยไม่คิดเอาเองตามใจชอบ         

26 บ่อยคร้ังท่ีฉนัไม่รู้ว่าอะไรทาํให้ฉนัไม่มีความสุข         

27 ฉนัรู้สึกวา่การติดสินใจแกปั้ญหาเป็นเร่ืองยากสาํหรับฉนั         

28 เม่ือตอ้งทาํหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั ฉนัตดัสินใจไดว้า่จะทาํอะไรก่อนหลงั         

29 ฉนัลาํบากใจเม่ือตอ้งอยูก่บัคนแปลกหนา้หรือคนท่ีไม่คุน้เคย         

30 ฉนัทนไม่ไดเ้ม่ือตอ้งอยูใ่นสงัคมท่ีมีกฎระเบียบขดักบัความเคยชินของฉนั         

31 ฉนัทาํความรู้จกัผูอ่ื้นไดง่้าย         

32 ฉนัมีเพ่ือสนิทหลายคนท่ีคบกนัมานาน         

33 ฉนัไม่กลา้บอกความตอ้งการของฉนัให้ผูอ่ื้นรู้         

34 ฉนัทาํในส่ิงท่ีตอ้งการโดยไม่ทาํให้ผูอ่ื้นเดือดร้อน         

35 เป็นการยากสาํหรับฉนัท่ีจะโตแ้ยง้กบัผูอ่ื้น แมจ้ะมีเหตุผลเพียงพอ         

36 เม่ือไม่เห็นดว้ยกบัผูอ่ื้น ฉนัสามารถอธิบายเหตุผลท่ีเขายอมรับได ้         

37 ฉนัรู้สึกดอ้ยกวา่ผูอ่ื้น     

38 ฉนัทาํหนา้ท่ีไดดี้ ไม่ว่าจะอยูใ่นบทบาทใด     

39 ฉนัสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดดี้ท่ีสุด     

40 ฉนัไม่มัน่ใจในการทาํงานท่ียากลาํบาก     

41 แมส้ถานการณ์จะเลวร้าย ฉนัก็มีความหวงัว่าจะดีข้ึน     

42 ทุกปัญหามกัมีทางออกเสมอ     

43 เม่ือมีเร่ืองท่ีทาํให้เครียดฉนัปรับเปล่ียนให้เป็นเร่ืองผอ่นคลายหรือสนุกสนานได ้     

44 ฉนัสนุกสนานทุกคร้ังกบักิจกรรมในวนัสุดสปัดาห์และวนัหยดุพกัผอ่น     

45 ฉนัรู้สึกไม่พอใจท่ีผูอ่ื้นไดรั้บส่ิงดีๆ มากกวา่ฉนั     

46 ฉนัพอใจกบัส่ิงท่ีฉนัเป็นอยู ่     

47 ฉนัไม่รู้วา่จะหาอะไรทาํ เม่ือรู้สึกเบ่ือหน่าย     

48 เม่ือวา่งเวน้จากภาระหนา้ท่ี ฉนัจะทาํในส่ิงท่ีฉนัชอบ     

49 เม่ือรู้สึกไม่สบายใจ ฉนัมีวิธีผ่อนคลายอารมณ์ได ้     

50 ฉนัสามารถผอ่นคลายตนเองได ้แมจ้ะเห็ดเหน่ือยจากภาระหนา้ท่ี     

51 ฉนัไม่สามารถทาํใจให้เป็นสุขไดจ้นกว่าจะไดทุ้กส่ิงท่ีตอ้งการ     

52 ฉนัมกัทุกขร้์อนกบัเร่ืองเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีเกิดข้ึนเสมอ     

 รวม     
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การให้คะแนน  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ในการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี   

1 4 6 7 10 12 14 15 17 20 22 23 25 28 

31 32 34 36 38 39 41 42 43 44 46 48 49 50 

(กลุ่มท่ี 1 ไดแ้ก่ขอ้)  แต่ละขอ้ใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

ตอบไม่จริง             ให ้     1        คะแนน                   ตอบจริงบางคร้ัง     ให ้     2        คะแนน 

ตอบค่อนขา้งจริง    ให ้     3        คะแนน                  ตอบจริงมาก           ให ้     4        คะแนน  

2 3 5 8 9 11 13 16 18 19 21 24 

26 27 29 30 33 35 37 40 45 47 51 52 

(กลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่ขอ้)  แต่ละขอ้ใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

ตอบไม่จริง            ให ้   4        คะแนน       ตอบจริงบางคร้ัง    ให ้   3        คะแนน 

ตอบค่อนขา้งจริง   ให ้   2        คะแนน                     ตอบจริงมาก          ให ้   1        คะแนน 

 

 ผลท่ีไดเ้ป็นเพียงการประเมินโดยสงัเขป คะแนนท่ีไดต้ ํ่ากวา่ช่วงคะแนนปกติ ไม่ไดห้มายความวา่ท่าน

หรือเด็กมีความผิดปกติในดา้นนั้น เพราะดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีมีการพฒันาและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

ดงันั้นคะแนนท่ีไดต้ ํ่าจึงเป็นเพียงขอ้เตือนใจใหท่้านหาแนวทางในการเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ใน

ดา้นนั้น ๆ ใหม้ากยิง่ข้ึน 

 สาํหรับรายละเอียดและแนวทางการเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์มีอยูใ่นหนงัสือความฉลาด

ทางอารมณ์ทัว่ไป หรือคู่มือความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต  รวมทั้งสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ิม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ท่ีทางกรมสุขภาพ หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งจดัข้ึน 

 

ผลการทดสอบของท่าน แบ่งเป็นความสามารถด้านต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้

 

ด้าน สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ ช่วงคะแนนปกติ ผลคะแนน 
ระดบัสมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

การเข้าใจตนเอง การตระหนกัรู้ในอารมณ์ของตนเอง 13-18   

 การควบคุมอารมณ์ของตนเอง 16-21   

 การสร้างแรงจูงใจให้กบัตนเอง 17-23   

การเข้าใจผู้อ่ืน การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 15-21   

 การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น 14-20   

 การสร้างความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 15-20   

การอยู่ร่วมกนัในสังคม การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 9-14   

 การจดัการความขดัแยง้ระหว่างบุคคล 16-22   

 การมีภาวะ การเป็นผูน้าํ 15-22   

รวม    
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เกณฑ์ปกตขิองคะแนน EQ  (กรมสุขภาพจติ, 2550)  นํามาประยุกต์เป็นเกณฑ์การเพิม่สมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ในด้านการเข้าใจตนเอง การเข้าใจผู้อ่ืน และการอยู่ร่วมกนัในสังคม  

ของกลุ่มวยัผู้ใหญ่ อายุ 18-60 ปี 

 

องค์ประกอบของสมรรถนะ EQ ตํ่ากว่าปกติ เกณฑ์ปกติ สูงกว่าปกติ 

การตระหนกัรู้ในอารมณ์ของตนเอง <13 13-18 <17 

การควบคุมอารมณ์ของตนเอง <16 16-21 <20 

การสร้างแรงจูงใจให้กบัตนเอง <16 17-23 <22 

การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น <14 15-21 <20 

การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น <13 14-20 <19 

การสร้างความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น <14 15-20 <20 

การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม <9 9-14 <13 

การจดัการความขดัแยง้ระหว่างบุคคล <16 16-22 <22 

การมีภาวะ การเป็นผูน้าํ <15 15-22 <21 

รวม <140 140 - 170 <170 

 

 หลงัจากรวมคะแนนแต่ละดา้นเสร็จแลว้ นาํคะแนนท่ีไดพิ้จารณาเทียบกบัเกณฑค์วามฉลาดทาง

อารมณ์ และพิจารณาดูวา่มีคะแนนดา้นใดท่ีสูงหรือตํ่ากวา่ช่วงคะแนนปกติ 
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แบบประเมินความพงึพอใจของนักศึกษาสหกจิศึกษาทีม่ีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม 

เพ่ือเพิม่สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาสหกจิศึกษา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

------------------------------------------------------------------- 

 

คําช้ีแจง : โปรดกาเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องดา้นขวามือท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  

 

ข้อ ข้อคาํถาม 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 เน้ือหาสาระการเรียนรู้      

 1.1 มีความยากง่ายเหมาะสมกบัผูเ้รียน      

 1.2 นกัศึกษาสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้      

 1.3 มีความจาํเป็นต่อชีวติของนกัศึกษา      

 1.4 สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษา      

2 กจิกรรมการเรียนรู้      

 2.1 มีความหลากหลาย      

 2.2 กระตุน้ใหน้กัศึกษากระตือรือร้นการร่วมกิจกรรม      

 2.3 ส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดท้าํกิจกรรมเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้

ร่วมกนั 

     

 2.4 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงออก      

 2.5 นกัศึกษาไดล้งมือปฏิบติั      

 2.6 เปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้      

 2.7 ส่งเสริมใหน้กัศึกษามีความสามารถในการเพ่ิมสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ์ 

     

 2.8 มีการใชข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่นกัศึกษา      

 2.9 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี      

 2.10 ส่งเสริมใหน้กัศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์      

3 ส่ือประกอบการเรียนรู้      

 3.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้      

 3.2 สอดคลอ้งกบัสาระการเรียนรู้      

 3.3 สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้      
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ข้อ ข้อคาํถาม 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

4 การวดัและประเมนิผลการเรียนรู้      

 4.1 วธีิการวดัและประเมินผลมีความเหมาะสม      

 4.2 วธีิการวดัและประเมินผลมีความหลากหลาย      

 4.3 การวดัผลก่อนเรียนมีความเหมาะสม      

 4.4 การวดัผลระหวา่งเรียนมีความเหมาะสม      

 4.5 การวดัผลหลงัเรียนมีความเหมาะสม      

 4.6 นกัศึกษามีส่วนร่วมในการวดัและประเมินผล      

 รวม      

 

ขอ้มูลอ่ืน ๆ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบประเมินเจตคติของผู้ประกอบการทีม่ีต่อการใช้หลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพิม่สมรรถนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาสหกจิศึกษา มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย 

--------------------------------------- 

คําช้ีแจง:  แบบประเมินน้ี เพื่อสงัเกตพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยั 

                หอการคา้ไทย หลงัไดรั้บการฝึกอบรมตามหลกัสูตรฝึกอบรมฯ  

 

พฤตกิรรมของนักศึกษา 

ระดบัเจตคต ิ

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ความรู้ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ      

ความรู้ทางวชิาการเก่ียวกบัวชิาชีพของนกัศึกษา      

ความรู้ในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ในหน่วยงาน      

ความรู้เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์      

การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้      

ความสามารถในการจดัระบบการทาํงาน      

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      

ทกัษะในการติดต่อส่ือสาร      

ทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศ      

การเป็นผูน้าํ      

ความกระตือรือร้นและความรับผดิชอบในการทาํงาน      

การตรงต่อเวลา      

การทาํงานเป็นทีม      

การใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือผูร่้วมงาน      

การใชว้าจาสุภาพกบัผูร่้วมงาน      

การใหเ้กียรติต่อผูร่้วมงาน      

ความขยนัและความอดทนในการทาํงาน      

ความซ่ือสตัยสุ์จริตในการทาํงาน      

การมีระเบียบวนิยัในการทาํงาน      

การวางตวัเสมอตน้เสมอปลาย      

 

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผู้ประกอบการ (ข้อด ี/ ข้อด้อย) 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................  
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แบบประเมินโครงร่างหลกัสูตร 

 

 แบบประเมินโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง หลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะความฉลาด 

ทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  ฉบบัน้ีใชป้ระเมินความเหมาะสมและ 

ความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของหลกัสูตรฝึกอบรม มี 2 ตอนคือ 

 1.  แบบประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 

 2.  แบบประเมินความสอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 

 ขอใหท่้านผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสมและความสอดคลอ้งภายในองคป์ระกอบต่าง ๆ ของ

หลกัสูตร โดยทาํเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่วงท่ีแสดงระดบัความเหมาะสมความสอดคลอ้งในแบบประเมินท่ีตรงกบั

ความคิดเห็นของท่าน 

 

 

      นางสาวนีรนาท   จุลเนียม 

      นิสิตปริญญาเอก  สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน 

      มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1  แบบประเมินความสอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 

คาํช้ีแจง   ใหท่้านพิจารณาองคป์ระกอบต่าง ๆ ของเน้ือหาหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งมากนอ้ย เพียงใด และ 

                 ทาํเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่าน 

 

ข้อ ประเดน็การประเมนิ 
สอด 

คล้อง 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่สอด 

คล้อง 

1. สภาพปัญหาและความจาํเป็นของหลกัสูตรฝึกอบรมมีเหตุผลสม 

ควรท่ีจะพฒันาหลกัสูตร 
   

2. ปัญหาสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของสงัคม    

3. ความเหมาะสมกบัแนวทางในการแกปั้ญหา    

4. ความเป็นไปไดข้องแนวทางแกปั้ญหา    

5. จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรฝึกอบรมเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย    

6. จุดมุ่งหมายมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม    

7. จุดมุ่งหมายมีความเป็นไปได ้    

8. การนาํไปใชเ้พ่ือเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา 

สหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
   

9. กิจกรรมฝึกท่ี 1 ความรู้เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์    

 9.1 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร

ฝึกอบรม 
   

 9.2 สภาพปัญหาและความจาํเป็นของกิจกรรมฝึกอบรมมีความชดัเจน    

 9.3 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมมีความเหมาะสม    

 9.4 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

การฝึกอบรม 
   

 9.5 กิจกรรมการฝึกอบรมมีความเหมาะสม    

 9.6 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงกบั

ชีวติประจาํวนั 
   

 9.7 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึน สามารถเสริมสร้างความรู้

ความเขา้ใจท่ีตอ้งการพฒันา 

   

 9.8 เอกสารและส่ือประกอบการฝึกอบรมสามารถเสริมสร้างความรู้

ความเขา้ใจของนกัศึกษา 

   

 9.9 การวดัและการประเมินผลมีความเหมาะสมในเคร่ืองมือ    

 9.10 การวดัและการประเมินผลมีความเป็นไปไดใ้นการวดัและ 

การประเมิน 
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ข้อ ประเดน็การประเมนิ 
สอด 

คล้อง 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่สอด 

คล้อง 

 9.11 การวดัและการประเมินผลสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

การฝึกอบรม 

   

10. กิจกรรมฝึกท่ี 2 การเขา้ใจตนเอง    

 10.1 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมตอบสนองต่อจุดมุ่งหมาย 

ของหลกัสูตรฝึกอบรม 

   

 10.2 สภาพปัญหาและความจาํเป็นของกิจกรรมฝึกอบรม 

มีความชดัเจน 

   

 10.3 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมมีความเหมาะสม    

 10.4 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

การฝึกอบรม 

   

 10.5 กิจกรรมการฝึกอบรมมีความเหมาะสม    

 10.6 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

กบัชีวติประจาํวนั 

   

 10.7 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึน สามารถเสริมสร้างความรู้

ความเขา้ใจท่ีตอ้งการพฒันา 

   

 10.8 เอกสารและส่ือประกอบการฝึกอบรมสามารถเสริมสร้างความรู้

ความเขา้ใจของนกัศึกษา 

   

 10.9 การวดัและการประเมินผลมีความเหมาะสมในเคร่ืองมือ    

 10.10 การวดัและการประเมินผลมีความเป็นไปไดใ้นการวดั 

และการประเมิน 

   

 10.11 การวดัและการประเมินผลสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์

การฝึกอบรม 

   

11. กิจกรรมฝึกท่ี 3 การเขา้ใจผูอ่ื้น    

 11.1 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมตอบสนองต่อจุดมุ่งหมาย 

ของหลกัสูตรฝึกอบรม 

   

 11.2 สภาพปัญหาและความจาํเป็นของกิจกรรมฝึกอบรมชดัเจน    

 11.3 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมมีความเหมาะสม    

 11.4 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

การฝึกอบรม 

   

 11.5 กิจกรรมการฝึกอบรมมีความเหมาะสม    
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ข้อ ประเดน็การประเมนิ 
สอด 

คล้อง 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่สอด 

คล้อง 

 11.6 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

กบัชีวติประจาํวนั 

   

 11.7 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึน สามารถเสริมสร้างความรู้

ความเขา้ใจท่ีตอ้งการพฒันา 

   

 11.8 เอกสารและส่ือประกอบการฝึกอบรมสามารถเสริมสร้างความรู้

ความเขา้ใจของนกัศึกษา 

   

 11.9 การวดัและการประเมินผลมีความเหมาะสมในเคร่ืองมือ    

 11.10 การวดัและการประเมินผลมีความเป็นไปไดใ้นการวดั 

และการประเมิน 

   

 11.11 การวดัและการประเมินผลสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์

การฝึกอบรม 

   

12. กิจกรรมฝึกท่ี 4 การอยูร่่วมกนัในสงัคม    

 12.1 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมตอบสนองต่อจุดมุ่งหมาย 

ของหลกัสูตรฝึกอบรม 

   

 12.2 สภาพปัญหาและความจาํเป็นของกิจกรรมฝึกอบรม 

มีความชดัเจน 

   

 12.3 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมมีความเหมาะสม    

 12.4 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

การฝึกอบรม 

   

 12.5 กิจกรรมการฝึกอบรมมีความเหมาะสม    

 12.6 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงกบั

ชีวติประจาํวนั 

   

 12.7 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึน สามารถเสริมสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจท่ีตอ้งการพฒันา 

   

 12.8 เอกสารและส่ือประกอบการฝึกอบรมสามารถเสริมสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจของนกัศึกษา 

   

 12.9 การวดัและการประเมินผลมีความเหมาะสมในเคร่ืองมือ    

 12.10 การวดัและการประเมินผลมีความเป็นไปไดใ้นการวดั 

และการประเมิน 

   

 12.11 การวดัและการประเมินผลสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์

การฝึกอบรม 
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ตอนที ่2  แบบประเมนิความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม  

คาํช้ีแจง  ใหท่้านพิจารณาองคป์ระกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด  

               และทาํเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่าน 

 

ข้อ ประเดน็การประเมนิ 

ระดบัความเหมาะสม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. สภาพปัญหาและความจาํเป็นของหลกัสูตรฝึกอบรมมีเหตุผล 

สมควรท่ีจะพฒันาหลกัสูตร 

     

2. ปัญหาสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของสงัคม      

3. ความเหมาะสมกบัแนวทางในการแกปั้ญหา      

4. ความเป็นไปไดข้องแนวทางแกปั้ญหา      

5. จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรฝึกอบรมเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย      

6. จุดมุ่งหมายมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม      

7. จุดมุ่งหมายมีความเป็นไปได ้      

8. การนาํไปใชเ้พ่ือเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา 

สหกิจศึกษา มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

     

9. กิจกรรมฝึกท่ี 1 ความรู้เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์      

 9.1 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมตอบสนองต่อจุดมุ่งหมาย 

ของหลกัสูตรฝึกอบรม 

     

 9.2 สภาพปัญหาและความจาํเป็นของกิจกรรมฝึกอบรมชดัเจน      

 9.3 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมมีความเหมาะสม      

 9.4 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

การฝึกอบรม 

     

 9.5 กิจกรรมการฝึกอบรมมีความเหมาะสม      

 9.6 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงกบั

ชีวติประจาํวนั 

     

 9.7 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึน สามารถเสริมสร้างความรู้

ความเขา้ใจท่ีตอ้งการพฒันา 

     

 9.8 เอกสารและส่ือประกอบการฝึกอบรมสามารถเสริมสร้างความรู้

ความเขา้ใจของนกัศึกษา 

     

 9.9 การวดัและการประเมินผลมีความเหมาะสมในเคร่ืองมือ      

 9.10 การวดัและการประเมินผลมีความเป็นไปไดใ้นการวดัและ 

การประเมิน 
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ข้อ ประเดน็การประเมนิ 

ระดบัความเหมาะสม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 9.11 การวดัและการประเมินผลสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์

การฝึกอบรม 

     

10. กิจกรรมฝึกท่ี 2 การเขา้ใจตนเอง      

 10.1 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมตอบสนองต่อจุดมุ่งหมาย 

ของหลกัสูตรฝึกอบรม 

     

 10.2 สภาพปัญหาและความจาํเป็นของกิจกรรมฝึกอบรม 

มีความชดัเจน 

     

 10.3 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมมีความเหมาะสม      

 10.4 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

การฝึกอบรม 

     

 10.5 กิจกรรมการฝึกอบรมมีความเหมาะสม      

 10.6 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

กบัชีวติประจาํวนั 

     

 10.7 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึน สามารถเสริมสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจท่ีตอ้งการพฒันา 

     

 10.8 เอกสารและส่ือประกอบการฝึกอบรมสามารถเสริมสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจของนกัศึกษา 

     

 10.9 การวดัและการประเมินผลมีความเหมาะสมในเคร่ืองมือ      

 10.10 การวดัและการประเมินผลมีความเป็นไปไดใ้นการวดั 

และการประเมิน 

     

 10.11 การวดัและการประเมินผลสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์

การฝึกอบรม 

     

11. กิจกรรมฝึกท่ี 3 การเขา้ใจผูอ่ื้น      

 11.1 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายของ

หลกัสูตรฝึกอบรม 

     

 11.2 สภาพปัญหาและความจาํเป็นของกิจกรรมฝึกอบรมชดัเจน      

 11.3 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมมีความเหมาะสม      

 11.4 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์      

 11.5 กิจกรรมการฝึกอบรมมีความเหมาะสม      
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ข้อ ประเดน็การประเมนิ 

ระดบัความเหมาะสม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 11.6 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

กบัชีวติประจาํวนั 

     

 11.7 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึน สามารถเสริมสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจท่ีตอ้งการพฒันา 

     

 11.8 เอกสารและส่ือประกอบการฝึกอบรมสามารถเสริมสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจของนกัศึกษา 

     

 11.9 การวดัและการประเมินผลมีความเหมาะสมในเคร่ืองมือ      

 11.10 การวดัและการประเมินผลมีความเป็นไปไดใ้นการวดั 

และการประเมิน 

     

 11.11 การวดัและการประเมินผลสามารถวดัไดต้รงตาม

วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 

     

12. กิจกรรมฝึกท่ี 4 การอยูร่่วมกนัในสงัคม      

 12.1 วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมตอบสนองต่อจุดมุ่งหมาย 

ของหลกัสูตรฝึกอบรม 

     

 12.2 สภาพปัญหาและความจาํเป็นของกิจกรรมฝึกอบรมชดัเจน      

 12.3 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมมีความเหมาะสม      

 12.4 เน้ือหาของกิจกรรมฝึกอบรมช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

การฝึกอบรม 

     

 12.5 กิจกรรมการฝึกอบรมมีความเหมาะสม      

 12.6 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

กบัชีวติประจาํวนั 

     

 12.7 กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึน สามารถเสริมสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจท่ีตอ้งการพฒันา 

     

 12.8 เอกสารและส่ือประกอบการฝึกอบรมสามารถเสริมสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจของนกัศึกษา 

     

 12.9 การวดัและการประเมินผลมีความเหมาะสมในเคร่ืองมือ      

 12.10 การวดัและการประเมินผลมีความเป็นไปไดใ้นการวดั 

และการประเมิน 

     

 12.11 การวดัและการประเมินผลสามารถวดัไดต้รงตาม

วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 
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หลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพิม่สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

ของนกัศึกษาสหกจิศึกษา มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย 

 

สภาพปัญหาและความจาํเป็นของหลกัสูตร 

 สงัคมท่ีมีลกัษณะถึงความแตกต่างหลากหลายความคิด ความเช่ือ และวฒันธรรมในการใชชี้วติอยู่

ร่วมกนัของคนท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งดา้นความคิดและวฒันธรรม ยอ่มก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสงัคม  เคร่ืองมือ 

ท่ีสาํคญัท่ีจะป้องกนัและแกปั้ญหาได ้คือ กระบวนการการศึกษา เพราะการศึกษาจะช่วยพฒันาศกัยภาพของมนุษย ์

และลดความขดัแยง้ลงและเพ่ิมการขดัเกลาจิตใจของคนใหรู้้จกัตวัตนท่ีแทจ้ริงของตวัเองและผูอ่ื้น และรู้จกั

ศกัยภาพของตนเอง ในการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั อนัจะส่งผลใหบุ้คคลอยูร่่วมกนัในสงัคมไดอ้ยา่งมี

ความสุข การเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษานั้น เป็นการกาํกบัควบคุมความคิด เจตคติและ

การประพฤติปฏิบติัต่อกนัของบุคคลนั้น ใหอ้ยูใ่นแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม อีกทั้งยงัเป็นรากฐานท่ีสาํคญัท่ีทาํ

ใหก้ารเรียน การทาํงาน และการใชชี้วติของบุคคลไดอ้ยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งมีความสุข ดงันั้น การเพ่ิม

สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา เป็นการมุ่งเนน้การสร้างกระบวนทศัน์ใหม่ การ

ปลูกฝังความตระหนกัรู้ ดว้ยกิจกรรมบ่มเพาะ การมีจิตสาํนึกต่อส่วนร่วม การพฒันาจิตและฝึกปฏิบติัการกระทาํ

จนเกิดปัญญา (Wisdom) อนัจะส่งผลใหพ้ลโลกอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติไม่แตกแยกระหวา่งคนในสงัคมและระหวา่ง

มนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม การเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มีวธีิการท่ีเหมาะสม คือ 

การใหน้กัศึกษาไดท้าํกิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น โดยใชก้ระบวนการกลุ่มเป็นกระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดปฏิสมัพนัธ์

ร่วมกนัของคนในกลุ่ม ช่วยใหภ้ารกิจของกลุ่มดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ ไดท้ั้งผลงานท่ีดี ไดค้วามรู้ท่ีดี 

และท่ีสาํคญัไดค้วามฉลาดทางอารมณ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่มดว้ย 

 ดว้ยเหตุดงักล่าว ผูว้จิยัจึงไดห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย เพ่ือใหน้กัศึกษาไดฝึ้กฝนดา้นอารมณ์ท่ีดี สามารถนาํความรู้และ

ประสบการณ์ทีไดไ้ปปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพตนเอง เพ่ืออยูร่่วมกบัคนในสงัคมไดอ้ยา่งสนัติและมีความสุข 

 

หลกัการของหลกัสูตร 

 หลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยั

หอกาคา้ไทย   เป็นหลกัสูตรสาํหรับการจดัการเรียนรู้แบบใหม่ มุ่งพฒันาในดา้นกระบวนทศันใ์หม่ส่งเสริมและ

เพ่ือพฒันาศกัยภาพมนุษยใ์นการเขา้ใจถึงความจริง ความดี ความงาม พบกบัความสุขท่ีเกิดจากปัญญา ในดา้น

ความตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเอง และผูอ่ื้น มีความเขม้แขง็ทางดา้นจิตใจดว้ยการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ตรง 

เพ่ือนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงในตนเอง โดยสามารถนาํความรู้และประสบการณ์ หรือแนวคิดท่ีไดไ้ปใชใ้น 

การแกไ้ขปรับปรุง พฒันาศกัยภาพของตน ใหเ้ป็นผูมี้ความสามารถในการเขา้ใจตนเอง ควบคุมอารมณ์ของตนเอง  

การสร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเอง และผูอ่ื้น และมีความสามารถในการอยูร่่วมกนัในสงัคม การทาํงานร่วมกนัเป็น

ทีม การจดัการความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล การมีภาวะ การเป็นผูน้าํ และยงัมีความมุ่งเนน้สร้างกระบวนทศันท์ั้ง

ดา้นความรู้ ความสามารถ และความคิดเห็นท่ีดีต่อการอยูร่่วมกนัในสงัคม ดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู้ยดึ

กระบวนการกลุ่มสมัพนัธ์ เพ่ือฝึกฝนและปรับพฤติกรรมดา้นอารมณ์  
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จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

 เพ่ือใหน้กัศึกษามีความรู้ ความสามารถ ไดพ้ฒันามิติดา้นในของมนุษยใ์หส้ามารถพฒันาสู่สมรรถนะ

สูงสุด เกิดประสบการณ์และสามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนรู้กบัชีวติจริงจนทาํใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงภายในตนเอง 

และมีความคิดเห็นท่ีดีต่อการสร้างสมัพนัธภาพ ดงัน้ี 

 1.  เพ่ือใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญัเก่ียวกบั EQ 

 2.  เพ่ือใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทกัษะในการส่ือสาร การตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหา เขา้ใจอารมณ์

ของตนเองและผูอ่ื้น 

 3.  เพ่ือใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการครองตน ครองคน และครองงาน ใหเ้อ้ือ

ความสาํเร็จในการดาํรงชีวติ 

สาระการเรียนรู้ของหลกัสูตร 

 สาระการเรียนรู้ของหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจ

ศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  ประกอบดว้ย  5 หน่วยการเรียนรู้ จาํนวน 11  กิจกรรม ไดแ้ก่ 

 แผนการเรียนรู้ท่ี 1  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์  

  กิจกรรมท่ี 1 ความรู้เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

 แผนการเรียนรู้ท่ี 2  สมรรถนะในการเขา้ใจตนเอง  

  กิจกรรมท่ี 2  การตระหนกัรู้ในอารมณ์ตนเอง 

  กิจกรรมท่ี 3  การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

  กิจกรรมที 4  การสร้างแรงจูงใจใหต้นเอง 

 แผนการเรียนรู้ท่ี 3  สมรรถนะในการเขา้ใจผูอ่ื้น  

  กิจกรรมท่ี 5  การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 

  กิจกรรมท่ี 6  การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น 

  กิจกรรมท่ี 7  การสร้างความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

 แผนการเรียนรู้ท่ี 4  สมรรถนะในการอยูร่่วมกนัในสงัคม 

  กิจกรรมท่ี 8  การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

  กิจกรรมท่ี 9  การจดัการความขดัแยง้ 

  กิจกรรมท่ี 10  การมีภาวะ การเป็นผูน้าํ 

 แผนการเรียนรู้ท่ี 5  การวดัและการประเมิน 

  กิจกรรมท่ี 11  การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
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ววิฒันาการ และแนวทางการสร้างความฉลาดทางอารมณ์ด้วยตวัเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบในการดาํเนนิฝึกอบรมเพ่ือเพิม่สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

 

กจิกรรมการเรียนรู้ในหลกัสูตรฝึกอบรม 

 ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้น้ี  ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนการเรียนรู้นั้น มุ่งเนน้การใชกิ้จกรรมการเรียนรู้ท่ี

หลากหลาย เช่น บทบาทสมมุติ กรณีตวัอยา่ง เกม และการอภิปรายกลุ่ม โดยยดึกระบวนการกลุ่มสมัพนัธ์เป็น

แนวทางหลกัในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอน โดยประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 

 1.  ขั้นนําเข้าสู่กจิกรรมการจดัการเรียนรู้ (Disposition) เป็นขั้นการสร้างบรรยากาศในการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ และการทบทวนความรู้เดิม เพ่ือเตรียมพร้อมในการเรียนรู้ ในการทาํกิจกรรมกลุ่ม ทุกกลุ่มมี

การวเิคราะห์ โตแ้ยง้ อภิปรายร่วมกนั เพ่ือตรวจสอบวา่เน้ือหานั้นสามารถสอดแทรกกิจกรรมกลุ่มไดห้รือไม่

อยา่งไร การจดักิจกรรมการเรียนรู้ในขั้นน้ีเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ 

 2.  ขั้นค้นหาความรู้ด้วยกระบวนการคดิ (Meditation) เป็นขั้นท่ีใหน้กัศึกษาลงมือทาํกิจกรรมท่ี 

เตรียมไว ้เพ่ือใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการเรียนของตนเอง ก่อใหเ้กิดประสบการณ์ท่ีจะสามารถ

นาํมาวเิคราะห์ อภิปรายใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีชดัเจนข้ึน ในขั้นน้ีนกัศึกษามีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ 

ความคิด ความรู้สึก และการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน โดยนกัศึกษามีส่วนร่วมทางดา้นร่างกาย การเคล่ือนไหว และ 

ความเชื่อ ความคดิ ความรู้สึก 

อดตีของเรา 

สร้างการเปลี่ยนแปลง 

รับรู้ เรียนรู้ EQ ในปัจจุบนั 

พัฒนา EQ  

EI 

การเข้าใจตนเอง 

เทคนิคการยอมรับ/ถูกปฏิเสธ 

การเข้าใจผู้อ่ืน 

วธีิชนะมิตรและจูงใจผู้อ่ืน 

การอยู่ร่วมกนัในสังคม 

เทคนิคการเอาชนะข้อโต้แย้ง 
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การแสดงออกทั้งกาย วาจา ส่ือสารความหมายกบัผูอ่ื้น โดยผูส้อนทาํหนา้ท่ีอาํนวยความสะดวกในการให้

คาํแนะนาํ และกระตุน้ใหน้กัศึกษาใชก้ระบวนการคิด และเช่ือมโยงความรู้ท่ีไดรั้บจากผูส้อน และความรู้ท่ีไดรั้บ

จากนกัศึกษาคนอ่ืน ๆ กบัความเขา้ใจของตนเอง จนสามารถสร้างความรู้และกระบวนการเรียนรู้ของตนเองข้ึนมา 

 3.  ขั้นสะท้อนความคดิและสรุป (Reflection) เป็นขั้นของการรวบรวมความคิดเห็นและขอ้มูลต่าง ๆ 

จากขั้นกิจกรรมมาประสานกนัจนไดข้อ้สรุปท่ีชดัเจน รวมทั้งการกระตุน้ใหน้กัศึกษานาํเอาการเรียนรู้ท่ีไดรั้บไป

ปฏิบติัหรือใชไ้ดจ้ริงในชีวติประจาํวนั เพ่ือใหน้กัศึกษาแสดงความคิดเห็นร่วมกนั เพ่ือเป็นแนวทางใหน้กัศึกษาได้

นาํไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรู้เน้ือหาอ่ืนๆ ต่อไป 

 

ส่ือประกอบการเรียนรู้ 

 ส่ือท่ีใชป้ระกอบการเรียนรู้ในหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ประกอบดว้ย ใบงาน ใบความรู้ ใบกิจกรรม และแบบทดสอบ

ทา้ยบทเรียน 

 

แนวทางการวดัและประเมนิผล 

 การวดัและประเมินผลตามการหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยประกอบดว้ย 2 ลกัษณะคือ 

 1.  การวดัและประเมินผลภายหลงัการเสร็จส้ินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละแผนการจดั 

การเรียนรู้ ดว้ยเคร่ืองมือวดัซ่ึงกาํหนดไวใ้นแต่ละแผน ไดแ้ก่ ใบความรู้ ใบกิจกรรม และแบบทดสอบทา้ย

บทเรียน 

 2.  การวดัและประเมินผลหลกัสูตร เป็นการวดัความสามารถในการพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษา 

ทั้งก่อนและหลงัการทดลองใชห้ลกัสูตร ดว้ยแบทดสอบวดัความสามารถในการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา 

สหกิจศึกษา  และแบบวดัเจตคติท่ีมีต่อการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม  
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กาํหนดกจิกรรมการฝึกอบรมเพ่ือเพิม่สมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของ 

นักศึกษาสหกจิศึกษา มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย 

 

วนัที ่1   

08.00 น. - 09.00 น.  ประเมินสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ ก่อนฝึกอบรม 

09.00 น.- 12.00 น.  การบรรยาย  ความรู้เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์  

12.00 น.- 13.00 น.  พกัเท่ียง 

13.00 น.- 16.00 น.  กิจกรรมการเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

                โดยฝึกปฏิบติั-การเขา้ใจตนเอง, การเขา้ใจผูอ่ื้น 

16.00 น.- 17.00 น.  วธีิการเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

                 ฝึกปฏิบติัความฉลาดทางอารมณ์ โดยใชกิ้จกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ 

 

 

วนัที ่2   

08.00 น. - 11.00 น.  วธีิการเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

      โดยฝึกปฏิบติั – การอยูร่่วมกนัในสงัคม 

    โดยใชกิ้จกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ 

11.00 น.- 12.00 น.  การนาํหลกัการไปใชใ้นการปฏิบติัการเรียนรู้ 

    โดยฝึกปฏิบติั – เกม บทบาทสมมุติ, อภิปรายกลุ่มยอ่ย 

    โดยใชว้ธีิการสมัภาษณ์ 

12.00 น.- 13.00 น.  พกัเท่ียง 

13.00 น.- 16.00 น.  การนาํหลกัการไปใชใ้นการปฏิบติัการเรียนรู้ 

    โดยฝึกปฏิบติั – เกม บทบาทสมมุติ, อภิปรายกลุ่มยอ่ย 

    โดยใชว้ธีิกาสงัเกต และประเมินตนเอง 

16.00 น.- 17.00 น.  ประเมินสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ หลงัฝึกอบรม 
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(ตัวอย่าง) 

 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 และ 2  แผนการละ 3  ชัว่โมง 
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แผนการจดัการเรียนรู้ที ่1 

หน่วยที ่1 ความรู้เบ้ืองต้นเกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์                                      ใช้ระยะเวลา   3  ช่ัวโมง 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คาํอธิบายแผนการเรียนรู้ 

 ศึกษาลกัษณะของความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมชาติของอารมณ์มนุษย ์ ดว้ยวธีิการเรียนรู้ดว้ย

ตนเองและกรณีศึกษา โดยใชก้ระบวนการกลุ่มสมัพนัธ์ เพ่ืออภิปรายและสรุปผลการอภิปรายกลุ่ม ดา้นความรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัอารมณ์  

 

โครงสร้างของแผนการจดัการเรียนรู้ที ่1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรู้เกีย่วกบั

ความฉลาด

ทางอารมณ์ 

ลกัษณะ

อารมณ์ 

หลกัการ

อารมณ์ 

การเผชิญกบั 

อารมณ์ต่าง ๆ 

แนวทางพฒันา

อารมณ์ 
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กจิกรรมที ่1  ความรู้เกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์                                                                      เวลา  2 ช่ัวโมง 

 ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั 

 เขา้ใจลกัษณะของธรรมชาติอารมณ์ของมนุษยแ์ต่ละประเภท หลกัการของทางอารมณ์ และแนวทาง

การพฒันาดา้นอารมณ์ และเผชิญกบัอารมณ์ ต่าง ๆ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

 1.  บอกลกัษณะของอารมณ์ได ้

 2.  อธิบายหลกัการของอารมณ์ได ้

 3.  แกปั้ญหาเก่ียวกบัอารมณ์และปฏิบติัตนได ้

 4.  ระบุจุดเด่น จุดดอ้ยของอารมณ์ตนเองได ้

 5.  มีความสามารถในการเผชิญกบัอารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

สาระการเรียนรู้ 

 1.  ลกัษณะของอารมณ์ 

 2.  การปฏิบติัตนทางอารมณ์ 

 3.  แนวทางและการเผชิญกบัอารมณ์ 

กจิกรรมการเรียนรู้ 

 ขั้นตอนที ่1  ขั้นนําเข้าสู่กจิกรรมการจดัการเรียนรู้ (Disposition) 

 1.  สร้างความคุน้เคยกบันกัศึกษา โดยแนะนาํตนเอง ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ตามหลกัสูตร 

อธิบายวธีิการเรียน และแจง้กาํหนดตารางการเรียนรู้ตามหลกัสูตรฝึกอบรม 

 2.  นาํเขา้สู่บทเรียนโดยการสนทนาและยกตวัอย่างบุคคลทีม่คีวามสามารถ และประสบความสาํเร็จ

ในอาชีพของตนเองอยา่งสูงสุด จาํนวน 1 คน (เร่ืองเล่าชีวประวตับุิคคลทีรู้่จกั) 

 ขั้นตอนที ่2  ขั้นค้นหาความรู้ด้วยกระบวนการคดิ (Meditation) 

 1.  ใหน้กัศึกษาเลือกเพ่ือนท่ีเป็นท่ีรักของทุกคนในชั้นเรียนมากท่ีสุดจาํนวน 1 คน พร้อมบอกเหตุผลท่ี

เพ่ือนคนน้ีไดรั้บเลือกใหเ้ป็นท่ีรักของทุกคน 

 2.  ใหน้กัศึกษาคนท่ีเพ่ือน ๆ ทุกคนเลือกออกมาแสดงความรู้สึกของตนเองท่ีถูกเลือกใหเ้ป็นท่ีรักของ

ทุกคนในชั้นเรียน และบอกวธีิการปฏิบติัตนกบัเพ่ือน ๆ จนทาํใหเ้ป็นท่ีรักของเพ่ือน ๆ ทุกคน 

 3.  ผูส้อนใหน้กัศึกษาร่วมกนัสรุปวา่ ถึงวธีิท่ีทาํใหเ้พ่ือนๆ รักในตวัของนกัศึกษาไดอ้ยา่ง ไร  และถา้มี

ปัญหากบัเพ่ือนนกัศึกษามีวธีิแกปั้ญหาอยา่งไร และมีวธีิท่ีจะรักษาความสมัพนัธ์อนัดีท่ีมีต่อเพ่ือนใหย้าวนานได้

อยา่งไร โดยบนัทึกลงในใบกิจกรรม (ใบกจิกรรมที ่1  แผนการเรียนรู้ที ่1: 5 คะแนน) 

 4.   ผูส้อนใหน้กัศึกษาแบ่งกลุ่ม ๆ ละ 5 คน หรือเท่า ๆ กนั โดยใหเ้ลือกกลุ่มไดเ้องโดยอิสระ โดย

ผูส้อนใหน้กัศึกษาศึกษาลกัษณะ หลกัการ การปฏิบติัตนเอง ตามแนวทางของธรรมชาติมนุษยเ์ก่ียวกบัอารมณ์ 

(จากใบงานท่ี 1 แผนการเรียนรู้ท่ี 1) และแหล่งความรู้โดยอิสระ และนกัศึกษาแต่ละคนสรุปความรู้ท่ีไดรั้บจาก

การศึกษาใบงานและแหล่งความรู้โดยอิสระ ลงในแบบบนัทึกผลการศึกษาตามใบกิจกรรมท่ี 2 (ใบกจิกรรมที ่2 

แผนการจดักาเรียนรู้ที ่1: 5 คะแนน) 
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ขั้นตอนที ่3 ขั้นสะท้อนความคดิและสรุป (Reflection) 

 1.  ผูส้อนใหน้กัศึกษาแต่กลุ่มร่วมกนัอภิปรายและสรุปผล  และตอบคาํถามวา่มีหลกัการทางอารมณ์

ประเภทใดบา้งท่ีสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการปฏิบติัได ้พร้อมยกตวัอยา่งประกอบและอธิบายวธีิการปฏิบติั

ตนไดอ้ยา่งไรบา้ง โดยปฏิบติัตามขั้นตอนในใบกิจกรรมท่ี 3 (ใบกจิกรรม 3  หน่วยการเรียนรู้ที ่1: 5 คะแนน) แลว้

บนัทึกลงในแบบบนัทึกผลการอภิปรายกลุ่ม 

 2.  ผูส้อนและนกัศึกษาร่วมกนัสรุปวา่ ความรู้เก่ียวกบัอารมณ์ เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  

“เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา โดยเร่ิมตั้งแต่แรกเกิดถึงช่วงสุดทา้ยของชีวติมนุษย ์บุคคลจะประสบความสาํเร็จหรือ

ลม้เหลวในกิจการดา้นต่าง ๆ ในชีวติ ดงัจะเห็นไดว้า่บุคคลท่ีขาดทกัษะดา้นน้ีก่อใหเ้กิดปัญหาทางดา้นอารมณ์แลว้

นั้น จะทาํใหมี้ปัญหาในการดาํรงชีวติ เกิดความอึดอดั ไม่สบายใจ ขาดความมัน่ใจ ขาดคนเขา้ใจหรือคอยใหก้าร

ช่วยเหลือ อาจมีพฤติกรรมทางสงัคมท่ีไม่เหมาะสม ส่งผลใหพ้าตวัเองออกจากสงัคม” 

 3.  ผูส้อนใหน้กัศึกษาทาํแบบทดสอบทา้ยแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 

 4.  ใหน้กัศึกษาบนัทึกการเรียนรู้และการนาํไปใชใ้นชีวติจริง ลงในแบบสรุปผลการเรียนรู้และ

นาํไปใชท่ี้ผูส้อนแจกให ้

ส่ือประกอบการเรียนรู้ 

 1.  ใบความรู้  แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 (ธรรมชาติของอารมณ์มนุษย)์ 

 2.  ใบงาน 1 แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 (สืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัอารมณ์) 

 3.  ใบกิจกรรม 1-2-3 แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1  

 4.  แบบทดสอบ  แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 

 5.  แบบสงัเกตพฤติกรรมการทาํงานกลุ่ม 

 6.  แบบสงัเกตพฤติกรรมดา้นอารมณ์ 

 7.  แบบประเมินผลการนาํเสนอผลงาน การอภิปรายกลุ่ม 

การวดัและประเมนิผล 

 

วธีิการวดัและประเมนิผล เคร่ืองมือการวดัและประเมนิผล เกณฑ์การวดัและประเมนิผล 

ตรวจผลงาน 

การอธิบายตามหลกัเหตุและผล 

ใบกิจกรรม 1 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 

ผ่าน จะตอ้งไดค้ะแนนตั้งแต่  

3 คะแนนข้ึนไปจาก 5 คะแนน 

ตรวจผลงานการคน้พบขอ้มูล

ตามใบงานท่ี 1 

ใบกิจกรรม 2  

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 

ผ่าน จะตอ้งไดค้ะแนนตั้งแต่  

3 คะแนนข้ึนไปจาก 5 คะแนน 

ตรวจผลงาน 

การอภิปรายกลุ่ม 

ใบกิจกรรม 3  

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 

กลุ่มทีผ่่าน จะตอ้งไดค้ะแนนตั้งแต่ 

3 คะแนนข้ึนไปจาก 5 คะแนน 

ทดสอบความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัอารมณ์ 

แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัอารมณ์ 

นกัศึกษาตอ้งไดค้ะแนน 3 คะแนน

ข้ึนไป จึงถือวา่ผา่นเกณฑ ์

ประเมินการปฏิบติังานตาม

หนา้ท่ีท่ีกลุ่มมอบหมายจนสาํเร็จ 

แบบสงัเกตพฤติกรรม 

การทาํงานกลุ่ม 

กลุ่มท่ีผา่น ตอ้งไดค้ะแนนตั้งแต่ 3 

คะแนนข้ึนไป จาก 5 คะแนน 
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ใบกจิกรรมที ่1  

แผนการจดัการเรียนรู้ที ่1 ความรู้เกีย่วกบัอารมณ์ 

 

คาํช้ีแจง :  ขอใหน้กัศึกษาตอบคาํถามดงัต่อไปน้ี 

 

1.  นกัศึกษามีวธีิทาํใหเ้พ่ือน ๆ รักในตวัของนกัศึกษาไดอ้ยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………….….

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…..

.…………………………………………………………………………………………………………………… 

2.  ถา้นกัศึกษามีปัญหากบัเพ่ือน นกัศึกษามีวธีิการแกปั้ญหาอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………….….

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…..

.…………………………………………………………………………………………………………………… 

3.  นกัศึกษามีวธีิท่ีจะรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพ่ือนในระยะเวลายนืยาวไดอ้ยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………….….

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…..

.…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

************************************************** 
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ใบความรู้  ความรู้เกีย่วกบัอารมณ์ 

 

ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัอารมณ์  

1. James-Lange Theory of Emotion ในปี ค.ศ. 1884 William James (นกัจิตวทิยาชาวอเมริกนั) และ Carl 

Lange (นกัจิตวทิยาชาวเดนมาร์ก) ได ้น าเสนอทฤษฎีทางอารมณ์ในแง่ความสมัพนัธ์ของอารมณ์กบัจิตและสรีระ 

โดยอธิบายวา่ อารมณ์เกิดข้ึน “หลงั” จากบุคคลเกิดปฏิกิริยาทางสรีระ นัน่คือ เม่ือบุคคลถูกเร้าดว้ยส่ิงเร้าหรือ

เหตุการณ์บุคคลจะประเมินสถานการณ์ (ใชก้ระบวนการทางปัญญา) จากนั้นเขา/เธอก็จะเกิดปฏิกิริยาทางสรีระ 

และจากปฏิกิริยาทางสรีระน้ีเองท่ีก่อใหเ้กิด ความรู้สึกอ่อนไหวหรือเกิดอารมณ์(ดงัภาพประกอบ 4-1) ตวัอยา่งเช่น 

ในยามวกิาล บุคคลเดินอยูบ่นทางสาย เปล่ียว แลว้เขา/เธอไดย้นิเสียงและรับรู้ไดว้า่มีคนเดินขา้งหลงั (ส่ิงเร้าหรือ

สถานการณ์) เขา/เธอก็จะเกิดภาวะต่ืนตวั ทางสรีระ (เช่น ชีพจรเตน้เร็วข้ึน เหง่ือแตก ขนลุกชนั เป็นตน้) ซ่ึงภาวะ

ทางสรีระน้ีก่อใหเ้กิดความรู้สึก (เช่น กลวั) อีกตวัอยา่ง เช่น บุคคลเห็น (รับรู้) วา่ “ววั” (ส่ิงเร้าหรือสถานการณ์) 

กาํลงัวิง่ตรงมาท่ีเขา (เกิดการประเมินดว้ย ปัญญา) ปฏิกิริยาทางสรีระของเขา คือ ลุกข้ึนวิง่ (ภาวะต่ืนตวัทางสรีระ) 

ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางสรีระน้ี ส่งขอ้ความ ผา่นประสาทสมัผสัไปยงัสมองเพ่ือตีความเป็น “อารมณ์กลวั” 

(Baumeister & Bushman, 2008; Kalat, 2008; Santrock, 2003) 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1  James-Lange Theory of Emotion (ดดัแปลงและแปลจาก Kalat, 2008, p. 440) 

 

 2. Cannon-Bard Theory of Emotion Walter Cannon (นกัจิตวทิยาจาก Harvard) และ Philip Bard  

ไดน้าํเสนอแนวคิดท่ีแตกต่างจาก James และ Lange โดย Cannon และ Bard ใหค้วามสาํคญักบัระบบสมอง

โดยเฉพาะส่วนของทาลามสั (Thalamus) (ดูภาพประกอบ 2) หรือ สถานีสมอง ซ่ึงทาํหนา้ท่ีเสมือนศูนยร์วม 

การเขา้-ออกของกระแสประสาท ขอ้มูลจากส่ิงเร้า ท่ีกระตุน้ใหเ้กิดอารมณ์จะถูกส่งผา่นเขา้สู่ทาลามสั จากนั้น

ขอ้มูลก็จะถ่ายทอดไปสู่ส่วนของสมอง 2 ส่วน คือ 1) ส่วน เปลือกสมองใหญ่ (Cerebral Cortex) (ดูภาพประกอบ 

3) ซ่ึงก่อใหเ้กิดอารมณ์ต่างๆ และ 2) ส่วนไฮโปทาลามสั (Hypothalamus) และระบบประสาทอตัโนมติั ซ่ึงเพ่ิม

ระดบัภาวะต่ืนตวัทางสรีระ จากแนวคิดน้ี สามารถอธิบาย กระบวนการเกิดอารมณ์ได ้เช่น เม่ือบุคคลไดย้นิเสียง

เดินดา้นหลงัของตนในยามวกิาล ขอ้มูลน้ีจะส่งผา่นเขา้สู่ทา ลามสั จากนั้น ทาลามสัก็จะส่งขอ้ความไปสู่ส่วนของ

ประสาท 2 ส่วนในเวลาเดียวกนั ก่อใหเ้กิดอารมณ์ “กลวั” และ ภาวะต่ืนตวัทางสรีระเพ่ิมข้ึน (หวัใจเตน้เร็วข้ึน 

หายใจแรงข้ึน เป็นตน้) (Baumeister & Bushman, 2008; Santrock, 2003) 

 

 

 
ภาพประกอบท่ี 2  รูปภาพระบบสมอง 

สถานการณ์ ประเมิน: ดา้น

ปัญญาของอารมณ์ 

ปฏิกิริยา: ดา้นสรีระ 

และพฤติกรรม 

การรับรู้ปฏิกิริยา: 

ดา้นความรู้สึกและ

อารมณ์ 
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สรุปแลว้ ทฤษฎี Cannon-Bard เนน้ความสาํคญัของระบบสมองท่ีมีต่ออารมณ์ โดยอธิบายการเกิด 

“สภาวะ ทางอารมณ์” และ “ปฏิกิริยาทางสรีระ” วา่ เกิดข้ึนพร้อมๆกนั (ดงัภาพประกอบ 4-4) ซ่ึงแตกต่างจาก

ทฤษฎี James-Lange ท่ีใหค้วามสาํคญักบัปฏิกิริยาทางสรีระ 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี  4  Cannon-Bard Theory of Emotion (ดดัแปลงและแปลจาก Santrock, 2003, p. 458) 

 

 3. Schachter-Singer Theory of Emotion Stanley Schachter และ Jerome Singer นาํเสนอ Two-Factor 

Theory of Emotion โดยมีแนวคิดวา่ อารมณ์ ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัสาํคญั นัน่คือ 1) ภาวะต่ืนตวัทางสรีระ 

(Physiological Arousal) ซ่ึงจะปรากฏ ลกัษณะของปฏิกิริยาทางร่างกายเหมือนกนัในทุกสภาวะอารมณ์ เช่น เม่ือ

บุคคลกาํลงัโกรธ หรือ กลวั ปฏิกิริยาทาง ร่างกายเกิดข้ึนคลา้ยคลึงกนั (เช่น หวัใจเตน้เร็ว ขนลุก ม่านตาเบิกกวา้ง 

หายใจเร็วและถ่ี เป็นตน้) และความเขม้ของ ปฏิกิริยาทางสรีระน้ี เป็นตวักาํหนดความเขม้ของอารมณ์และ 2) การ

ประเมินทางปัญญา (Cognitive Labeling หรือ Cognitive Appraisal) ซ่ึงจะแตกต่างกนัในแต่ละอารมณ์เพราะ

ปัจจยัทางปัญญาน้ีเป็นตวัระบุประเภทของ อารมณ์– การท าหนา้ท่ีของปัจจยัทั้งสองน้ี เปรียบเสมือนโปรแกรม

โทรทศัน์ โดยภาวะต่ืนตวัเปรียบเสมือนสวทิช ์เปิด/ปิด และระดบัความดงัของเสียง ในขณะท่ีการประเมินทาง

ปัญญาเปรียบเสมือนสวทิชเ์ปล่ียนช่องโทรทศัน ์– ตวัอยา่งของความสมัพนัธ์ทั้งสองปัจจยั ไดแ้ก่ เม่ือบุคคลเห็นงู

อยูต่รงหนา้ ส่วนของกระบวนการทางปัญญาประเมิน สถานการณ์วา่ อารมณ์น้ี คือ ความกลวั ในขณะท่ีส่วนของ

สรีระจะเกิดปฏิกิริยา คือ หวัใจเตน้เร็ว หายใจเร็วและถ่ี และกาํหนดใหค้วามเขม้ของความกลวัเพ่ิมข้ึน 

(Baumeister & Bushman, 2008; Kalat, 2008; Santrock, 2003) 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 3  ส่วนต่าง ๆ ของ Cerebral Cortes 

ส่ิงเร้า 

ภาพประกอบท่ี  5 สะพานขา้ม Czpilano ใน  Vancouver  

ซ่ึงมีความสูงจากพ้ืนกวา่ 200 ฟตุ) 

ภาวะต่ืนตวัทางสรีระ 

อารมณ์ 
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การจาํแนกอารมณ์  

 การจาํแนกประเภทของอารมณ์ สามารถอธิบายได ้2 รูปแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ รูปแบบวงลอ้ของอารมณ์ 

(the Wheel Model) และ รูปแบบอารมณ์สองมิติ (Two-Dimensional Model) รายละเอียดของแต่ละรูปแบบ 

ดงัต่อไปน้ี 

1. The Wheel Model: เป็นรูปแบบท่ีนาํเสนอโดย Robert Plutchik (ดูภาพประกอบ 6) โดย Plutchik ได้

จาํแนกอารมณ์ออกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติเชิงบวก หรือเชิงลบ 2) มิติขั้นพ้ืนฐานหรือผสมผสาน 3) มิติ ฝ่ังตรงขา้ม 

และ 4) มิติความเขม้ เม่ือพิจารณาในมิติท่ี 1 Plutchik อธิบายวา่ อารมณ์เชิงบวก ไดแ้ก่ ความปิติยนิดี (เช่น การ

ถูกลอ็ตเตอร์ร่ีรางวลัท่ี 1 โดยไม่คาดฝันมาก่อน) และความกระตือรือร้น (เช่น การไปดูการแขง่ขนัฟตุบอล ช่วง

วนัหยดุ) ในขณะท่ีอารมณ์เชิงลบ ไดแ้ก่ ความสูญเสีย (เช่น การเสียชีวติของคนรัก หรือส่ิงท่ีรัก) และความโกรธ 

(เช่น การถูกใครบางคนนินทาลบัหลงั) ซ่ึงอารมณ์เชิงบวกน้ีช่วยพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเอง และการสร้าง 

สมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น แต่อารมณ์เชิงลบน้ี จะทาํใหบุ้คคลเห็นคุณค่าในตนเองนอ้ยลง รวมทั้งลดระดบัคุณภาพของ

การ สร้างสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น นอกจากน้ี Plutchik มีความเช่ือวา่ อารมณ์เปรียบเสมือนสีต่างๆ สามารถนาํอารมณ์

ขั้นพ้ืนฐาน เช่น การยอมรับ ความกลวั ความประหลาดใจ ความเศร้า ความรังเกียจ ความโกรธ ความคาดหวงั และ 

ความสนุกสนาน มาผสมผสานก่อใหเ้กิดอารมณ์ใดๆ ได ้เช่น ความประหลาดใจ และความเศร้า ผสมกนัเป็น 

ความรู้สึกผิดหวงั เป็นตน้ (Santrock, 2003) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 6  ประเภทของอารมณ์ตามแนวคิด Plutchik (แปลจาก Santrock, 2003, p.465) 

 

 2. The two-dimensional approach: อธิบายวา่ อารมณ์จาํแนกออกได ้2 มิติใหญ่ๆ คือ ความรู้สึก 

ทางบวก (Positive affectivity: PA) กบั ความรู้สึกทางลบ (Negative affectivity: NA) โดยความรู้สึกทางบวก หรือ

อารมณ์ทางบวก ไดแ้ก่ ความสนุกสนาน ความสุข ความรัก และความสนใจ ในขณะท่ีความรู้สึกทางลบหรือ 

อารมณ์ทางลบ ไดแ้ก่ ความวติกกงัวล ความโกรธ ความรู้สึกผิด และความรู้สึกอบัอาย ความรู้สึกทางบวกส่งผลให ้

บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม และเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ยิง่ข้ึน และยงัช่วยใหบุ้คคลขยายขอบ 

ความสามารถของตนเองไดด้ว้ย เช่น ความสนใจ ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการสาํรวจ ซึมซบัความรู้และประสบการณ์ 

ใหม่ๆ และขยาย “ตน” ของบุคคล ซ่ึงตรงกนัขา้มกบั ความรู้สึกทางลบท่ีลดขอบความสามารถของบุคคลลง เช่น 

ความวติกกงัวล และความเครียด ท่ีทาํใหบุ้คคลลดความตั้งใจลง (Santrock, 2003) 
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 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงท่ีสามารถสงัเกตได ้โดยลกัษณะของบุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์

สูงและตํ่า มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี (คคันางค ์มณีศรี, 2550, หนา้ 14-15) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การควบคุมอารมณ์เชิงลบ-ความโกรธ 

 ความโกรธ คือ การตอบสนองทางอารมณ์ต่อการคุกคามทั้งท่ีเป็นสถานการณ์จริง หรือทางความคิด 

ซ่ึงมีความ เขม้ขน้ตั้งแต่ก่อใหเ้กิดความระคายเคืองเลก็นอ้ย จนถึงการเดือดดาลอยา่งรุนแรง ในขณะโกรธ บุคคล

อาจจะแสดง พฤติกรรมท่ีรุนแรงและกา้วร้าวออกมา (ความโกรธและความกา้วร้าวจะแตกต่างกนั นัน่คือ ความ

โกรธ เป็นอารมณ์ ภายใน ในขณะท่ีความกา้วร้าวคือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา หรือพฤติกรรมภายนอก) เพราะ

ความโกรธกระตุน้ให ้บุคคลทาํบางส่ิงบางอยา่ง เพ่ือเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีทาํใหเ้ขา/ เธอไม่พึงพอใจ และบ่อยคร้ังท่ี

การกระทาํของบุคคลท่ี กาํลงัโกรธอยูน่ั้น เป็นการกระทาํท่ีไม่เหมาะสม (มีงานวจิยัหลายช้ินพบวา่ คนท่ีกาํลงั

โกรธมกัจะเลือกตวัเลือกท่ี ผิดพลาด และมีความเส่ียงสูง) นอกจากน้ี ความโกรธยงัทาํใหบุ้คคลตีความหมายบุคคล

อ่ืนเบ่ียงเบนไดด้งันั้น ความ โกรธจึงสามารถส่งผลรุนแรงต่อสมัพนัธภาพทางสงัคมได ้(Baumeister & Bushman, 

2008; Santrock, 2003) 

 คาํถามทีเ่กดิขึน้ คือ อะไรคือสาเหตุใหบุ้คคลโกรธ? หากพิจารณาจาก Frustration-Aggression 

Hypothesis สามารถอธิบายไดว้า่ สาเหตุสาํคญัของความโกรธ (และความกา้วร้าว) คือ ความคบัขอ้งใจ 

(Frustration) อยา่งไรก็ ตาม ความโกรธจะเกิดข้ึน เม่ือบุคคลเช่ือวา่ บุคคลอ่ืนกระทาํพฤติกรรมอยา่งจงใจ เช่น  
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คุณอาจจะโกรธใครบางคนท่ี วิง่เขา้มาในหอ้งโถงแลว้ชนคุณ แต่คุณจะไม่โกรธคนท่ีชนคุณเพราะล่ืนหกลม้  

เป็นตน้ นอกจากน้ี Leonard Berkowitz ไดน้าํเสนอทฤษฎีท่ีน่าสนใจในการอธิบายการเกิดความโกรธ นัน่คือ 

สถานการณ์ท่ีไม่น่าพึงพอใจ (เช่น ก่อใหเ้กิดความคบัขอ้ใจ ความเจ็บปวด กล่ินเหมน็ ข่าวร้าย เป็นตน้) จะกระตุน้

ใหบุ้คคล “สู ้และ หนี” บุคคลจะ ตดัสินใจวา่ จะสูห้รือหนีนั้น ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ โดยเฉพาะความคาดหวงัถึง

ผลท่ีจะไดรั้บ เช่น หากมีใครบางคนวิง่ชนคุณ และหากคุณไม่เคยแพใ้คร ไม่เคยถูกลงโทษเม่ือแสดงพฤติกรรม

โกรธหรือกา้วร้าว และคิดวา่ คุณสามารถชนะ คนท่ีวิง่ชนคุณได ้คุณก็จะโกรธบุคคลนั้น หรือไม่ก็ขม่ขู่บุคคลนั้น 

แต่หากบุคคลท่ีวิง่ชนคุณ คือ หวัหนา้งานของคุณ อาจารยข์องคุณ หรือเจา้ของเงินกูข้องคุณ คุณก็จะยิม้ และยก

โทษใหเ้ขา (Kalat, 2008) 

 

การจดัการความโกรธ สามารถดาํเนินการได้ 3 แนวทาง ดงัน้ี (Baumeister & Bushman, 2008)  

 1. การอดกลั้น ไม่แสดงความโกรธออกไป แมว้า่ธรรมชาติของมนุษยจ์ะกระตุน้ใหบุ้คคลมีอารมณ์

โกรธ แต่ดว้ย วฒันธรรมบุคคลถูกสอนใหรู้้จกัพยายามท่ีจะหยดุความโกรธไว ้ดงันั้น เพ่ือจดัการกบัความโกรธ 

บุคคลจึงตอ้งฝึก ความอดทนและอดกลั้น ไม่แสดงออกถึงอารมณ์เชิงลบน้ี และเม่ือไม่มีการแสดงออก อารมณ์

โกรธลดลง  

 2. การระบายความโกรธโดยแสดงความโกรธหรือแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวออกไป เพราะมีแนวคิด

ท่ีวา่ ความ โกรธเป็นเสมือนแรงกดดนัภายในท่ีสะสมมาเร่ือยๆ และสามารถทาํร้ายบุคคลได ้เพ่ือป้องกนัหรือ

แกไ้ขปัญหาท่ีจะ เกิดข้ึน บุคคลจึงควรปลดปล่อยแรงกดดนัน้ี สอดคลอ้งกบั “ทฤษฏีการปลดปล่อย (Catharsis 

Theory)” ท่ีอธิบาย วา่ การแสดงความโกรธออกไป (ทั้งการแสดงออกทางวาจา หรือการกระทาํท่ีกา้วร้าวและ

รุนแรง) เป็นหนทางแห่ง การปลดปล่อยอารมณ์ทางหน่ึง และส่งผลดีทางจิตวทิยาดว้ย ซ่ึงทฤษฎีการปลดปล่อยน้ี

เร่ิมมาตั้งแต่ Aristotle ถึง Sigmund Freud อยา่งไรก็ตาม การปลดปล่อยความโกรธดว้ยความรุนแรงและกา้วร้าว 

ทั้งทางวาจาและการกระทาํ (หรือแมแ้ต่การออกก าลงักาย) พบวา่ ส่งผลเสียมากกวา่ผลดี เพราะมีความสมัพนัธ์กบั

ความเส่ียงในการเป็นโรคหวัใจ และมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นคนกา้วร้าว  

 3. การจดัการความโกรธดว้ยการจดัการกบัสภาวะต่ืนตวั และความคิด เช่น การใชเ้ทคนิคผอ่นคลาย 

การคิด เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีสร้างความพึงพอใจ เป็นตน้ 

 นอกจากน้ี Tavris นาํเสนอแนวทางในการช่วยใหบุ้คคลควบคุมอารมณ์โกรธ ดงัต่อไปน้ี (Satrock, 

2003) 1. เม่ือความโกรธของคุณเร่ิมท่ีจะปะทุข้ึน ร่างกายของคุณจะเร่ิมต่ืนตวั (อยูใ่นภาวะต่ืนตวัทางสรีระ) – คุณ 

ควรจะหยดุน่ิง เพ่ือรอใหภ้าวะต่ืนตวัทางสรีระน้ีลดลง เพราะปกติแลว้ ภาวะต่ืนตวัทางอารมณ์จะลดลงหากคุณ

หยดุ น่ิงสกัพกั 2. การควบคุมความโกรธสามารถทาํไดด้ว้ยการหยดุเก่ียวขอ้งกบัทุกอยา่งท่ีจะกระตุน้ความโกรธ 

เช่น การอยู ่ในสถานท่ีท่ีก่อใหเ้กิดความโกรธ หรือหงุดหงิด เพราะนัน่จะเป็นการกระตุน้ความโกรธ 3. จดักลุ่ม 

Self-Help กบัคนท่ีมีประสบการณ์ก่อใหเ้กิดความโกรธท่ีคลา้ยคลึงกนั (เพราะเขา้ใจสถานการณ์ ของกนัและกนั) 

เพ่ือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และอาจจะร่วมกนัพฒันาแนวทางในการแกปั้ญหา 4. ลงไปช่วยเหลือบุคคลอ่ืน เพ่ือ

เปล่ียนความทุกขย์ากใจของคุณในรูปแบบท่ีจะทาํประโยชน์ใหบุ้คคลอ่ืน 5. มองหาหนทางท่ีจะพงัทลายมุมมอง

ปกติของคุณ โดยเฉพาะมุมมองในการทบทวนเหตุผลของความโกรธของ คุณซํ้ าแลว้ซํ้ าเล่า ดงันั้น การรับฟัง

มุมมองของผูอ่ื้นมกัจะช่วยใหเ้กิดความเห็นอกเห็นใจ 
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ใบงานที ่1  แผนการจดัการเรียนรู้ที ่1 

 

คาํช้ีแจง : สืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัอารมณ์ 

 1.  นกัศึกษาแต่ละคนศึกษาใบความรู้เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัอารมณ์   ท่ีแจกใหแ้ลว้สรุปผลการศึกษาให้

ครอบคลุมทุกประเด็น 

 2.  ใชเ้วลาการศึกษา 10 นาที 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…..

.…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…..

.…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…..

.…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…..

.…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…..

.…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…..

.…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…..

.…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบกจิกรรม 2   แผนการจดัการเรียนรู้ที ่1 

 

คาํช้ีแจง 

 1.  นกัศึกษาแบ่งกลุ่ม ๆ ละ 5 คน ตามความสมคัรใจ 

 2.  นกัศึกษาในกลุ่มร่วมกนัอภิปราย โดยกลุ่มส่งตวัแทนอกมานาํการอภิปรายในประเด็นต่อไปน้ี 

“อารมณ์ มีหลกัการใดบา้งท่ีสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการปฏิบติัได ้และนกัศึกษามีวธีิการปฏิบติัตนอยา่งไร 

เม่ือตอ้งเผชิญกบัอารมณ์ต่าง ๆ” 

 3.  สรุปผลการอภิปรายจาํแนกเป็นรายประเด็นลงในแบบบนัทึกกิจกรรมท่ีแจกให ้

 4.  ส่งตวัแทนออกมานาํเสนอผลการอภิปรายกลุ่มทีละประเด็นหนา้ชั้นเรียนโดยใชเ้วลา 5 นาที 

 5.  ส่งแบบบนัทึกกิจกรรมใหอ้าจารยผ์ูส้อน 

 6.  ใชเ้วลา 5 นาที 

 

******************************************** 
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แบบบันทกึผลการอภปิรายกลุ่ม 

ใบกจิกรรม 2  แผนการจดัการเรียนรู้ที ่1 

 

ช่ือกลุ่ม ................................................. 

รายช่ือสมาชิกกลุ่ม 

1........................................................................... หวัหนา้กลุ่ม 

2........................................................................... สมาชิกกลุ่ม 

3........................................................................... ผูส้งัเกตการทาํงานกลุ่ม 

4........................................................................... ผูน้าํเสนอผลการอภิปรายกลุ่ม 

5........................................................................... เลขานุการกลุ่ม 

 

สรุปผลการอภิปราย 

 

1.  อารมณ์ มีหลกัการใดบา้งท่ีสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการปฏิบติัได ้

………………………………………………………………………………………………………………….…..

.…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…..

………………………………………………………………………………………………………………….…..

.………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…..

.…………………………………………………………………………………………………………………… 

2. นกัศึกษามีวธีิการปฏิบติัตนอยา่งไร เม่ือตอ้งเผชิญกบัอารมณ์ต่าง ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………….…..

.…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…..

………………………………………………………………………………………………………………….…..

.………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….….. 
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แบบประเมนิผล 

การนําเสนอผลการอภิปรายกลุ่ม 

แผนการจดัการเรียนรู้ที ่1  ความรู้เกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

 

คาํช้ีแจง : สรุปผลการประเมิน โดยทาํเคร่ืองหมาย / ใหต้รงกบัพฤติกรรมท่ีนกัศึกษาปฏิบติั 

กลุ่มที ่

เกณฑ์การประเมนิ 

การนําเสนอผลการอภิปรายกลุ่ม 
ผลการประเมนิ 

3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน ผ่าน ไม่ผ่าน 

      

      

      

 

เกณฑ์การประเมนิ 

ระดบัคุณภาพ เกณฑ์การประเมนิ 

3 การนาํเสนอมีขอ้มูลความรู้ครบถว้น ใชภ้าษาถูกตอ้งชดัเจน บุคลิกภาพมีความเหมาะสม 

2 การนาํเสนอมีขอ้มูลความรู้ครบถว้น ใชภ้าษาถูกตอ้งชดัเจน บุคลิกภาพไม่เหมาะสม 

1 การนาํเสนอมีขอ้มูลความรู้ไม่ครบถว้น ใชภ้าษาไม่ถูกตอ้งและไม่ชดัเจน บุคลิกภาพ 

ไม่เหมาะสม 

 

เกณฑ์การผ่าน 

นกัศึกษาท่ีผา่นเกณฑต์อ้งไดค้ะนน ตั้งแต่ 3 คะแนนข้ึนไป จาก 5 คะแนน 

 

 

ลงช่ือ …………………………………..ผูป้ระเมิน 

                                                                           ตาํแหน่ง…………………………..…… 

                                                                                     วนั…..เดือน…………พ.ศ..…… 

 

 

 

 

 

 

 

 



222 

แบบสรุปผลทีไ่ด้จากการเรียนรู้  แผนการจดัการเรียนรู้ที ่1 

 

 ให้นักศึกษาสรุปส่ิงทีน่ําไปใช้กบัชีวติจริง จากการเรียนรู้ใน แผนการจดัการเรียนรู้ที ่1   

 

ความรู้ทีไ่ด้จากการเรียนรู้ 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…..

………………………………………………………………………………………………………………….…..

.………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…. 

การนําความรู้ทีไ่ด้จากการเรียนรู้ไปใช้ในชีวติจริง 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…..

………………………………………………………………………………………………………………….…..

.………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…. 

ประสบการณ์หรือส่ิงทีไ่ด้จากการเรียนรู้เพิม่ขึน้ 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…..

………………………………………………………………………………………………………………….…..

.………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…. 

 

 

********************************************* 
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แผนการจดัการเรียนรู้ที ่2 

หน่วยที ่2 สมรรถนะการเข้าใจตนเอง                                                                                   ใช้ระยะเวลา  4  ช่ัวโมง 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คาํอธิบายแผนการเรียนรู้ 

 สมรรถนะการเขา้ใจตนเอง เป็นส่วนประกอบหน่ึงในความฉลาดทางอารมณ์ เป็นการศึกษา 

การพฒันาตวัเอง ทาํใหเ้ป็นคนท่ีเช่ือมัน่ในตวัเอง ดงันั้น หากทาํใหต้นเองพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเอง และ

พฒันาตวัเองดว้ยตวัของเขาเองไดแ้ลว้ เขายอ่มเห็นคุณค่าของตวัเองและนาํศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัเองออกมาใชใ้ห้

มากท่ีสุด ซ่ึงยอ่มส่งผลใหง้านท่ีรับผิดชอบสมัฤทธ์ิผลมากข้ึน โดยใชก้ระบวนการกลุ่มเพ่ืออภิปรายและสรุปผล

การอภิปราย เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะนกัศึกษา  ประกอบดว้ย การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง การควบคุมอารมณ์ตนเอง  

และการสร้างแรงจูงใจใหต้นเอง 

 

โครงสร้างของแผนการเรียนรู้ที ่2 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรถนะการเข้าใจตนเอง 

การตระหนกัรู้ 

อารมณ์ตนเอง 

การควบคมุ 

อารมณ์ตนเอง 

 

การสร้างแรงจงูใจให้ตนเอง 
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กจิกรรมที ่2  การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง                                                                               เวลา  1 ช่ัวโมง 

 

 ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั 

 รู้และเขา้ใจความหมายของการตระหนกัรู้ในอารมณ์ตนเอง องคป์ระกอบของการตระหนกัรู้ใน

อารมณ์ของตนเอง และประเภทของอารมณ์ สามารถวเิคราะห์อารมณ์ตนเองไดว้า่กาํลงัอยูใ่นอารมณ์ใด พร้อมทั้งรู้

สาเหตุของการเกิดอารมณ์นั้น สามารถแยกความถูกตอ้ง ไม่ถูกตอ้ง เหมาะสม ไม่เหมาะสม สามารถแกไ้ขอารมณ์

ท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่เหมาะสม เสริมสร้างอารมณ์ท่ีถูกตอ้งท่ีเหมาะสม แสดงออกซ่ึงการมีความตระหนกัรู้ในอารมณ์

ตนเอง และปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของตนเองดว้ยความรับผิดชอบ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

 1.  บอกความหมายของการตระหนกัรู้ในอารมณ์ตนเองได ้

 2.  อธิบายประเภทของอารมณ์ และสาเหตุของการเกิดอารมณ์ได ้

 3.  สามารถวเิคราะห์อารมณ์ของตนเองในขณะนั้น และสามารถบอกสาเหตุการเกิดอารมณ์ของตนได ้

 4.  สามารถแกไ้ขอารมณ์ท่ีไม่ถูกตอ้ง ใหเ้หมาะสม และสามารถเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์

ท่ีถูกตอ้ง ท่ีเหมาะสมได ้

 5.  มีสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ไดดี้ 

สาระการเรียนรู้    

 1.  ความหมายของการรู้ในอารมณ์ของตนเอง 

 2.  องคป์ระกอบของการรู้ในอารมณ์ของตนเอง 

 3.  ประเภทของอารมณ์และสาเหตุของการเกิดอารมณ์ประเภทต่าง ๆ 

กจิกรรมการเรียนรู้                                                                  

 ขั้นตอนที ่1  ขั้นนําเข้าสู่กจิกรรมการจดัการเรียนรู้ (Disposition) 

 การนาํเขา้สู่บทเรียน  โดยใหน้กัศึกษาดูหนงัสั้น เร่ือง “กล่องขา้วนอ้ยฆ่าแม่” (เลือกเป็นบางตอน)  

เป็นการวเิคราะห์ตนเอง ในบรรยากาศผอ่นคลายไม่ใหมี้ความเครียด ใหน้กัศึกษาดูแลว้ร่วมกนัแสดงความคิดเห็น

วา่ ตวัเอกของเร่ืองแสดงอารมณ์ใดออกมา ผูที้ตอ้งรับอารมณ์นั้นจะรู้สึกอยา่งไร และใหน้กัศึกษาศึกษาความหมาย 

องคป์ระกอบ ประเภทและสาเหตขุองการเกิดอารมณ์นั้น ๆ จากใบความรู้ (บทความ) และแหล่งขอ้มูลอิสระ  

โดยบนัทึกลงในใบงาน (ใบงานท่ี 1 แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2) 

 ขั้นตอนที ่2  ขั้นค้นหาความรู้ด้วยกระบวนการคดิ (Meditation) 

 1.  ใหน้กัศึกษาแต่ละคนนึกถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตน แลว้ทาํใหเ้กิดอารมณ์สุข อารมณ์เศร้า 

อารมณ์กลวั อารมณ์โกรธ โดยบนัทึกลงในใบกิจกรรม (ใบกจิกรรมที1่ แผนการจดัการเรียนรู้ที ่2: 5 คะแนน)  

 2.  ใหน้กัศึกษาตอบคาํถามวา่ การเกิดอารมณ์นั้น ๆ มีผลกระทบอยา่งไร และมีวธีิการแกไ้ขหรือ

พฒันาศกัยภาพอยา่งไร โดยบนัทึกลงในใบกิจกรรม (ใบกจิกรรม 2 แผนการจดัการเรียนรู้ที ่2: 5 คะแนน)  

 3.  ขออาสาสมคัรตวัแทนในชั้นเรียน ออกมานาํเสนอประสบการณ์ของตนเองในดา้นอารมณ์ต่าง ๆ 

ใหเ้พ่ือนในชั้นเรียน ไดแ้ก่ อารมณ์สุข อารมณ์เศร้า อารมณ์กลวั อารมณ์โกรธ (โดยการแสดงบทบาทสมมุติ) 
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 4.  ผูส้อนนาํเสนอกรณีศึกษา “เร่ือง เรือขา้มฟาก”  เร่ืองมีอยูว่า่ ณ แม่นํ้ าในหมู่บา้นแห่งหน่ึงชาวบา้น

บริเวณนั้น ใชเ้รือเป็นพาหนะในการเดินทางซ่ึงเรือก็มีขณะเลก็มาก สามารถใชบ้รรทุกชาวบา้นในการขา้มไปอีก

ฟากหน่ึงของหมู่บา้นไดค้ร้ังละไม่เกิน 4 คนเท่านั้น  และอยูม่าวนัหน่ึงชาวบา้นตอ้งรีบนาํสินคา้ไปส่งไปยงัอีกฝ่ัง

ดว้ยความรีบเร่งและไม่ไดดู้จาํนวนคนในเรือ  ทาํใหจ้าํนวนคนในเรือมีจาํนวนมากกวา่ 4 คนซ่ึงตอนแรกก็ไม่เกิด

อะไรข้ึน แต่พอเรือออกจากท่าไปไดร้ะยะหน่ึง เรือทาํท่าจะจมจึงจาํเป็นจะตอ้งมีผูเ้สียสละลงจากเรือไป 1 คน เพ่ือ

ไม่ใหเ้รือจม โดยมีเวลาเพียง 1 นาที 

 5.  ใหน้กัศึกษาร่วมกนัออกความคิดเห็น และแกปั้ญหาดงักล่าว ดว้ยเหตุผล และเสนอแนะวธีิปฏิบติั

ไม่ใหเ้รือจมและแล่นไปถึงอีกฝ่ังไดอ้ยา่งปลอดภยั   

 6.  ไม่มีคาํตอบไหนถูกหรือผิด ทุกความรู้สึกมีสิทธ์ิเท่าเทียมกนั 

 7.  ใหน้กัศึกษาตอบคาํถามวา่ ถา้นกัศึกษาเป็นบุคคลท่ีถูกใหล้งจากเรือ นกัศึกษาจะมีอารมณ์และ

ความรู้สึกอยา่งไร และจะแสดงพฤติกรรมอยา่งไร โดยบนัทึกในใบกิจกรรมท่ี 3 (ใบกจิกรรมที ่3 แผนการจดัการ

เรียนรู้ที ่2) 

 8.  ผูส้อนใชค้าํถามกบันกัศึกษาวา่ “เพราะอะไร นกัศึกษาจึงคิดวา่ ถา้นกัศึกษาเป็นบุคคลท่ีใหล้งจาก

เรือแลว้นกัศึกษาจึงมีอารมณ์ ความรู้สึกและแสดงพฤติกรรมเช่นนั้น และถา้นกัศึกษาแสดงพฤติกรรมหรืออารมณ์

ดงักล่าวไปแลว้ นกัศึกษาคาดวา่ผลท่ีจะตามจะเป็นอยา่งไร และนกัศึกษาจะสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งไร”   

 9.  ใหน้กัศึกษาส่งตวัแทนออกมานาํเสนอใหเ้พ่ือน ๆ ฟัง เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัและใหแ้สดง

ความคิดเห็นของตนเอง ลงในบนัทึกใบกิจกรรม 

 ขั้นตอนที ่3 ขั้นสะท้อนความคดิและสรุป (Reflection) 

 1.  ใหน้กัศึกษาแสดงความคิดเห็นร่วมกนั โดยผูส้อนใชค้าํถามวา่ “การท่ีนกัศึกษารู้วา่อะไรเป็น

สาเหตุของการเกิดอารมณ์ต่าง ๆ มีประโยชน์ต่อนกัศึกษาอยา่งไร 

 2.  ใหน้กัศึกษาบอกถึงความรู้และส่ิงท่ีไดจ้ากกิจกรรมและการนาํไปประยกุตใ์ช ้โดยใชค้าํถามวา่ 

“นกัศึกษาไดค้วามรู้ และขอ้คิดอะไรจากกิจกรรม และนกัศึกษาจะนาํความรู้และประโยชนท่ีไดรั้บจากกิจกรรมไป

ใชใ้นชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งไร” 

 3. ใหน้กัศึกษาบนัทึกประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้และการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั  

ลงในแบบสรุปผลการเรียนรู้ท่ีผูส้อนแจกให ้

ส่ือประกอบการเรียนรู้ 

 1.  หนงัสั้น “กล่องขา้วนอ้ยฆ่าแม่” 

 2.  กรณีศึกษา เร่ือง “เรือขา้มฟาก” 

 3.  ใบความรู้ เร่ือง  การตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเอง   

 4.  ใบงานท่ี 1  แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 

 5.  ใบกิจกรรมท่ี 1-2 แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2) 

 6.  แบบสงัเกตพฤติกรรมการทาํงานกลุ่ม 

 7.  แบบสงัเกตพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการรู้ในอารมณ์ของตนเอง 

 8.  แบบประเมินการนาํเสนอผลงาน การอภิปรายกลุ่ม  
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การวดัและประเมนิผล 

วธีิการวดัและประเมนิผล เคร่ืองมือการวดัและประเมนิผล เกณฑ์การวดัและประเมนิผล 

ตรวจผลงาน 

การอธิบายตามหลกัเหตุและผล 

ใบกิจกรรม 1 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 

ผ่าน จะตอ้งไดค้ะแนนตั้งแต่  

3 คะแนนข้ึนไปจาก 5 คะแนน 

ตรวจผลงานการคน้พบขอ้มูล

ตามใบงานท่ี 1 

ใบกิจกรรม 2  

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 

ผ่าน จะตอ้งไดค้ะแนนตั้งแต่  

3 คะแนนข้ึนไปจาก 5 คะแนน 

ตรวจผลงาน 

การอภิปรายกลุ่ม 

ใบกิจกรรม 3  

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 

กลุ่มทีผ่่าน จะตอ้งไดค้ะแนนตั้งแต่ 

3 คะแนนข้ึนไปจาก 5 คะแนน 

ทดสอบความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัอารมณ์ 

แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัอารมณ์ 

นกัศึกษาตอ้งไดค้ะแนน 3 คะแนน

ข้ึนไป จึงถือวา่ผา่นเกณฑ ์

ประเมินการปฏิบติังานตาม

หนา้ท่ีท่ีกลุ่มมอบหมายจนสาํเร็จ

ดว้ยความรับผิดชอบ 

แบบสงัเกตพฤติกรรม 

การทาํงานกลุ่ม 

กลุ่มท่ีผา่น ตอ้งไดค้ะแนนตั้งแต่ 3 

คะแนนข้ึนไป จาก 5 คะแนน 
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ใบความรู้ เร่ือง การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 

บทความเร่ือง การตระหนกัรู้ในตวัตน (Being)  

อาจารย ์ปกรณ์ วงศรั์ตนพิบูลย,์ update 2559 

  การตระหนกัรู้ในตวัตน (Being) น่าจะเป็นเร่ืองท่ีดีต่อตวัเองและผูอ่ื้นนะครับ พฤติกรรมท่ีแสดง

ออกไปแลว้ไม่ดี ในสายตาของผูอ่ื้นและสงัคม อาจมาจากเจตนาและความเป็นตวัตนท่ีดีของเรานะครับ!  

ผมเช่ือวา่ การบอกวา่ ใครถูก ใครผิด อาจเป็นเพียงแค่ ความแตกต่างของบุคคลนั้นๆเม่ือเทียบกบัเราเท่านั้นเองครับ 

ดงันั้นการตระหนกัรู้วา่ “พฤติกรรมของเรา มาจากอะไรของเรา” เรายอ่มสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบั

สถานการณ์ไดม้ากข้ึน ไม่ตอ้งไปแกไ้ขอะไรในอดีต เพราะพฤติกรรมท่ีแสดงออกไม่ดีในอดีตจนถึงปัจจุบนั มา

จากเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของเราเท่านั้น เม่ือเราเลือกใชเ้ร่ืองอ่ืน พฤติกรรมก็จะเปล่ียนไปไดเ้องครับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผมเช่ือวา่ การมีสติรู้ตวัเอง และเขา้ใจสาเหตขุองพฤติกรรมท่ีเราแสดงอยู ่ยอ่มสามารถเปล่ียนแปลงไดต้าม

สถานการณ์ต่าง ๆ ไดท้นัที หากส่ิงนั้นจาํเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงครับ  

 

    อดีต--->ปัจจุบนั.... ตระหนกัรู้ในปัจจุบนั (สติ) เพ่ือเขา้ใจเร่ืองราวในอดีต  

    ปัจจุบนั--->อนาคต.... ตระหนกัรู้ในปัจจุบนั (สติ) เพ่ือสร้างผลลพัธ์ท่ีดีในอนาคต  

    ปัจจุบนั--->ปัจจุบนั.... ตระหนกัรู้ตวัตน  อยา่งมีสติ ทาํใหเ้ลือกใชเ้ร่ืองท่ีเป็นตวัเองไดอ้ยา่งเหมาะสม

มากข้ึน  

 

 การโคช้ (Coaching) ใหค้วามสาํคญัท่ีความเป็นปัจจุบนั เพ่ือใหโ้คช้ช่ีเลือกใชส่ิ้งท่ีเป็นตวัตนของเขา

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ดว้ยความพร้อมท่ีเป็นเร่ืองของเขาทั้งหมด ไม่จาํเป็นตอ้งแนะนาํแต่อยา่งไร หากโคช้มัน่ใจใน

ศกัยภาพของโคช้ช่ี ดงันั้นการช่วยเหลือโคช้ช่ีดว้ยวธีิของโคช้ อาจเป็นเพราะไม่มัน่ใจในโคช้ช่ีตอนนั้นก็ไดค้รับ 

 

*********************************************** 

 

 

 

http://www.entraining.net/pakorn-expert.php
http://www.entraining.net/article-PK_coach-being.php
http://www.entraining.net/article-coach.php
http://www.entraining.net/article-PK_coach-being.php
http://www.entraining.net/article-PK_coach-being.php
http://www.entraining.net/article-PK_coach-being.php
http://www.entraining.net/article-PK_coach-being.php
http://www.entraining.net/article-coach.php
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ใบกจิกรรมที ่1 แผนการจดัการเรียนรู้ที ่2 

 

คาํช้ีแจง 

 เม่ือนกัศึกษาไดเ้รียนรู้ประเภทของอารมณ์และสาเหตุของการเกิดอารมณ์ต่างๆ แลว้ใหน้กัศึกษา 

นึกถึงเหตุการณ์ท่ีตนเองไดพ้บมา พร้อมกบัพิจารณาวา่เหตุการณ์นั้นส่งผลใหเ้กิดอารมณ์ประเภทใด แลว้บนัทึก

เหตุการณ์ใหต้รงกบัอารมณ์ดา้นล่างน้ี 

1. อารมณ์สุข 

1.1 เหตุการณ์อะไรท่ีทาํใหน้กัศึกษาเกิดอารมณ์สุข 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2 และสาเหตุอะไรท่ีทาํใหน้กัศึกษาเกิดอารมณ์สุข 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

2. อารมณ์เศร้า 

2.1 เหตุการณ์อะไรท่ีทาํใหน้กัศึกษาเกิดอารมณ์เศร้า 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 และสาเหตุอะไรท่ีทาํใหน้กัศึกษาเกิดอารมณ์เศร้า 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

3. อารมณ์กลวั 

3.1 เหตุการณ์อะไรท่ีทาํใหน้กัศึกษาเกิดอารมณ์กลวั 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2 และสาเหตุอะไรท่ีทาํใหน้กัศึกษาเกิดอารมณ์กลวั 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

4. อารมณ์โกรธ 

4.1 เหตุการณ์อะไรท่ีทาํใหน้กัศึกษาเกิดอารมณ์โกรธ 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2 และสาเหตุอะไรท่ีทาํใหน้กัศึกษาเกิดอารมณ์โกรธ 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบกจิกรรมที ่1 แผนการจดัการเรียนรู้ที ่2  (ต่อ) 

 

คาํช้ีแจง : การแกไ้ข และการเสริมสร้างอารมณ์ของตนเอง จากสาเหตุการเกิดอารมณ์ต่างๆ ท่ีไดว้เิคราะห์ไวแ้ลว้

นั้น ใหน้กัศึกษาบอกสาเหตุการเกิดท่ีเห็นวา่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษามากท่ีสุดแลว้นาํมาอภิปรายร่วมกนัถึง

ผลกระทบ และหาแนวทางการแกไ้ขปรับปรุง 

1.  อารมณ์สุข  

 1.1 สาเหตุการเกิด......…………………………….………………………………………….. 

 1.2 ผลกระทบ…….......…………………………….………………………………………….. 

 1.3 แนวทางแกไ้ข/ปรับปรุง......……………………..………………………………………….. 

 

2.  อารมณ์เศร้า  

 2.1 สาเหตุการเกิด......…………………………….………………………………………….. 

 2.2 ผลกระทบ…….......…………………………….………………………………………….. 

 2.3 แนวทางแกไ้ข/ ปรับปรุง......……………………..………………………………………….. 

 

3.  อารมณ์กลวั 

 3.1 สาเหตุการเกิด......…………………………….………………………………………….. 

 3.2 ผลกระทบ…….......…………………………….………………………………………….. 

 3.3 แนวทางแกไ้ข/ ปรับปรุง......……………………..………………………………………….. 

 

4.  อารมณ์โกรธ  

 4.1 สาเหตุการเกิด......…………………………….………………………………………….. 

 4.2 ผลกระทบ…….......…………………………….………………………………………….. 

 4.3 แนวทางแกไ้ข/ ปรับปรุง......……………………..………………………………………….. 
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ใบกจิกรรมที ่2 แผนการจดัการเรียนรู้ที ่2 

 

ช่ือกลุ่ม ................................................. 

รายช่ือสมาชิกกลุ่ม 

1........................................................................... หวัหนา้กลุ่ม 

2........................................................................... สมาชิกกลุ่ม 

3........................................................................... ผูส้งัเกตการทาํงานกลุ่ม 

4........................................................................... ผูน้าํเสนอผลการอภิปรายกลุ่ม 

5........................................................................... เลขานุการกลุ่ม 

คาํช้ีแจง:  จากการวเิคราะห์อารมณ์จากบทบาทสมมุติ ใหส้มาชิกในกลุ่มร่วมกนัอภิปรายและตอบคาํถาม ดงัน้ี 

เพราะเหตใุดนกัศึกษาจึงคิดวา่ “ถา้นกัศึกษาเป็นบุคคลท่ีตอ้งลงจากเรือขา้มฟาก นกัศึกษาจะมีอารมณ์ ความรู้สึก 

และพฤติกรรมเช่นนั้น และถา้นกัศึกษาแสดงอารมณ์หรือพฤติกรรมดงักล่าวไปแลว้ นกัศึกษาคาดวา่จะมีผลท่ี

ตามมาเป็นอยา่งไร และสามารถท่ีจะแกไ้ขผลกระทบนั้นอยา่งไร 

“ถ้านกัศึกษาเป็นบุคคลทีต้่องลงจากเรือข้ามฟาก” 

สาเหตุท่ีแสดงอารมณ์ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

ผลกระทบ................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

วธีิแกไ้ข ................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................  

 “ถ้านักศึกษาเป็นบุคคลทีไ่ม่ต้องลงจากเรือข้ามฟาก” 

สาเหตุท่ีแสดงอารมณ์ 

................................................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................  

ผลกระทบ................................................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................  

วธีิแกไ้ข  

................................. ............................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................  
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แบบประเมนิผล 

การนําเสนอผลการอภิปรายกลุ่ม 

 

คาํช้ีแจง : สรุปผลการประเมิน โดยทาํเคร่ืองหมาย / ใหต้รงกบัพฤติกรรมท่ีนกัศึกษาปฏิบติั 

กลุ่มที ่

เกณฑ์การประเมนิ 

การนําเสนอผลการอภิปรายกลุ่ม 
ผลการประเมนิ 

3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน ผ่าน ไม่ผ่าน 

      

      

      

 

เกณฑ์การประเมนิ 

ระดบัคุณภาพ เกณฑ์การประเมนิ 

3 การนาํเสนอมีขอ้มูลความรู้ครบถว้น ใชภ้าษาถูกตอ้งชดัเจน บุคลิกภาพมีความเหมาะสม 

2 การนาํเสนอมีขอ้มูลความรู้ครบถว้น ใชภ้าษาถูกตอ้งชดัเจน บุคลิกภาพ 

ไม่เหมาะสม 

1 การนาํเสนอมีขอ้มูลความรู้ไม่ครบถว้น ใชภ้าษาไม่ถูกตอ้งและไม่ชดัเจน บุคลิกภาพไม่

เหมาะสม 

 

เกณฑ์การผ่าน 

นกัศึกษาท่ีผา่นเกณฑต์อ้งไดค้ะนน ตั้งแต่ 3 คะแนนข้ึนไป จาก 5 คะแนน 

 

 

ลงช่ือ …………………………………..ผูป้ระเมิน 

ตาํแหน่ง…………………………..…… 

                                                                                                                          วนั…..เดือน…………พ.ศ..…… 
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แบบสรุปผลทีไ่ด้จากการเรียนรู้ 

แผนการจดัการเรียนรู้ที ่2  การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 

 

 

คาํช้ีแจง : ให้นักศึกษาสรุปส่ิงทีน่าํไปใช้กบัชีวติจริง จากการเรียนรู้ในแผนการจดัการเรียนรู้ที ่2 

 

1.  ความรู้ทไีด้จากการเรียนรู้ 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

2.  การนําความรู้ทีไ่ด้จากการเรียนรู้ไปใช้ในชีวติประจาํวนั 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

3.  ประสบการณ์หรือส่ิงทีไ่ด้จากการเรียนรู้เพิม่เตมิ 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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กจิกรรมที ่3  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง                                                                                    เวลา  1 ช่ัวโมง 

ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั 

 รู้และเขา้ใจการจาํกดัความเก่ียวกบัการเขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้น และรู้เทคนิคในการเขา้ใจ

อารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้น แสดงออกซ่ึงการมีความสามารถในการรับรู้และการเขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้น 

และปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของตนเองท่ีกลุ่มมอบหมายดว้ยความรับผิดชอบ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

 1.  บอกความหมายของการควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้

 2.  อธิบายหลกัการ และเทคนิคของการควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้

 3.  สามารถสาํรวจอารมณ์และยอมรับวา่ตนเองกาํลงัอยูใ่นอารมณ์ใดได ้

 4.  สามารถยบัย ั้งอารมณ์ท่ีไม่เหมาะสมของตนเองได ้

 5.  สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้

สาระการเรียนรู้ 

 1.  ความหมายของการควบคุมอารมณ์ตนเอง 

 2.  หลกัการควบคุมอารมณ์ตนเอง 

 3.  เทคนิคการควบคุมอารมณ์ตนเอง 

กจิกรรมการเรียนรู้                                                                  

 ขั้นตอนที ่1  ขั้นนําเข้าสู่กจิกรรมการจดัการเรียนรู้ (Disposition) 

 1.  ใหน้กัศึกษาดูหนงัสั้น เร่ือง“ครูฟิวส์ขาด”  พร้อมกบัถามนกัศึกษาวา่ สาเหตุเกิดจากอะไร และผลท่ี

ตามมาจะเป็นอยา่งไร    

 2. ใหน้กัศึกษาศึกษาความหมายของการควบคุมอารมณ์ตนเอง หลกัการ และเทคนิคการควบคุม

อารมณ์ตนเอง จากใบความรู้ท่ีผูส้อนแจกให ้พร้อมกบัใหน้กัศึกษาทุกคนทาํการสรุปประเด็นสาํคญั โดยบนัทึกลง

ในใบงาน (ใบงานท่ี 1 แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2) 

 ขั้นตอนที ่2  ขั้นค้นหาความรู้ด้วยกระบวนการคดิ (Meditation) 

 1.  ใหน้กัศึกษาแต่ละคนนึกถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง “เป็นเหตุการณ์ท่ีทาํใหเ้ราไม่สามารถ

ควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้จนทาํใหแ้สดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมออกมา” 

 2.  ใหน้กัศึกษาตอบวา่ “การท่ีไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดน้ั้น จะมีผลกระทบอยา่งไร 

และนกัศึกษามีวธีิแกไ้ขอยา่งไร โดยบนัทึกลงในใบกิจกรรมท่ี 1 (ใบกจิกรรมที ่1 แผนการจดัการเรียนรู้ที ่2; 5 

คะแนน) 

 3.  ใหน้กัศึกษาตอบวา่ ถา้มีบุคคลอ่ืนมาเปรียบเทียบนกัศึกษาวา่ “โง่เหมือนควาย” นกัศึกษาจะจะทาํ

อยา่งไร และถา้นกัศึกษากาํลงัถืออาหารอยูแ่ละกาํลงัมองหาท่ีนัง่ แต่มีเด็กๆ วิง่เล่นอยูแ่ถวนั้นวิง่มาชน ทาํให้

อาหารหกหมดเลย นกัศึกษาจะทาํอยา่งไร โดยบนัทึกลงในใบกิจกรรมท่ี 2 (ใบกจิกรรมที ่2 แผนการจดัการเรียนรู้

ที ่2: 5 คะแนน) 

 4.  ผูส้อนขออาสาสมคัรในชั้นเรียน ออกมานาํเสนอประสบการณ์ของตนเองใหเ้พ่ือน ๆ ฟังเพ่ือ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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 ขั้นตอนที ่3 ขั้นสะท้อนความคดิและสรุป 

 1.  ใหน้กัศึกษาแสดงความคิดร่วมกนั โดยผูส้อนใชค้าํถามวา่ การท่ีนกัศึกษาสามารถควบคุมอารมณ์

ตนเองได ้มีประโยชน์ต่อนกัศึกษาอยา่งไร 

 2.  ใหน้กัศึกษาบอกถึงความรู้และส่ิงท่ีไดจ้ากกิจกรรมและการนาํไปประยกุตใ์ชโ้ดยใชค้าํถามวา่ 

นกัศึกษาไดค้วามรู้และขอ้คิดอะไรจากกิจกรรม และนกัศึกษาจะนาํความรู้และประโยชนท่ี์ไดรั้บจากกิจกรรม 

ไปใชใ้นชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งไร 

 3.  ใหน้กัศึกษาทาํแบบทดสอบทา้ยแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 

 4.  ใหน้กัศึกษาบนัทึกประโยชนท่ี์ไดจ้ากการเรียนรู้ และการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัลงใน

แบบสรุปผลการเรียนรู้บนัทึกกิจกรรมสะทอ้นความรู้สึกท่ีผูส้อนแจกให ้
 

ส่ือประกอบการเรียนรู้ 

 1.  หนงัสั้น เร่ือง “ครูฟิวส์ขาด” 

 2.  ใบความรู้ เร่ือง การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

 3.  ใบงานท่ี 1 แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 

 4.  ใบกิจกรรมท่ี 1 แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2  

 5.  ใบกิจกรรท่ี 2 แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2  

 6.  แบบสงัเกตพฤติกรรมการทาํงานกลุ่ม 

 7.  แบบสงัเกตพฤติกรรมสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

 8.  แบบประเมินผลการนาํเสนอผลงาน การอภิปรายกลุ่ม 
 

การวดัและประเมนิผล 

วธีิการวดัและประเมนิผล เคร่ืองมือการวดัและประเมนิผล เกณฑ์การวดัและประเมนิผล 

ตรวจผลงาน 

การอธิบายตามหลกัเหตุและผล 

ใบกิจกรรม 1 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 

ผ่าน จะตอ้งไดค้ะแนนตั้งแต่  

3 คะแนนข้ึนไปจาก 5 คะแนน 

ตรวจผลงานการคน้พบขอ้มูล

ตามใบงานท่ี 1 

ใบกิจกรรม 2  

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 

ผ่าน จะตอ้งไดค้ะแนนตั้งแต่  

3 คะแนนข้ึนไปจาก 5 คะแนน 

ตรวจผลงาน 

การอภิปรายกลุ่ม 

ใบกิจกรรม 3  

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 

กลุ่มทีผ่่าน จะตอ้งไดค้ะแนนตั้งแต่ 

3 คะแนนข้ึนไปจาก 5 คะแนน 

ทดสอบความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัอารมณ์ 

แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัอารมณ์ 

นกัศึกษาตอ้งไดค้ะแนน 3 คะแนน

ข้ึนไป จึงถือวา่ผา่นเกณฑ ์

ประเมินการปฏิบติังานตาม

หนา้ท่ีท่ีกลุ่มมอบหมายจนสาํเร็จ

ดว้ยความรับผิดชอบ 

แบบสงัเกตพฤติกรรม 

การทาํงานกลุ่ม 

กลุ่มท่ีผา่น ตอ้งไดค้ะแนนตั้งแต่ 3 

คะแนนข้ึนไป จาก 5 คะแนน 

   
 

 

  



235 

ใบความรู้ เร่ือง การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

 

เทพ สงวนกติตพินัธ์ุนกัวชิาการศึกษา 

ศูนย์วทิยพฒันา มสธ. อุดรธาน ี

 

การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control) 

 อารมณ์  หมายถึง การแสดงออกของภาวะจิตใจท่ีไดรั้บการกระทบหรือกระตุน้ใหเ้กิดมีการแสดง 

ออกต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ อารมณ์สามารถจาํแนกออกได ้2 ประเภทใหญ่ คือ 

 1. อารมณ์สุข   คือ อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนจากความสบายใจ หรือ ไดรั้บความสมหวงั 

 2. อารมณ์ทุกข ์ คือ อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนจากความไม่สบายใจ หรือ ไดรั้บความไม่สมหวงั 

ผลแห่งอารมณ์ ไม่วา่อารมณ์สุข หรือ อารมณ์ทุกข ์จะทาํใหร่้างกายเปล่ียนแปลงไปจากปกติและจะมีการ

แสดงออกของพฤติกรรมและความรู้สึกตามอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน 

1. องค์ประกอบของอารมณ์ 

                 อารมณ์จะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ  คือ 

 1. องคป์ระกอบดา้นสรีระ (Physiological dimension) หมายถึง  การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ทางร่างกาย 

ท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนควบคู่กบัปฏิกิริยาทางอารมณ์  เช่น  หวัใจเตน้เร็ว  เหง่ือออกตามร่างกาย  หรือ  ใบหนา้ร้อน

ผา่ว  เป็นตน้   อารมณ์ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสรีระไดม้ากท่ีสุดคือ  อารมณ์กลวั  และ  อารมณ์

โกรธ   อารมณ์กลวัจะก่อใหเ้กิดการหลัง่ของฮอร์โมน แอดรีนาลีนจากต่อมแอดรีนลั (Adrenal gland)  ส่วน

อารมณ์โกรธ  จะก่อใหเ้กิดการหลัง่ของฮอร์โมน นอร์แอดรีนาลีน (Noradrenalin)  

 2. องคป์ระกอบทางดา้นการนึกคิด (Cognitive dimension)  หมายถึง  การมีปฏิกิริยาดา้นจิตใจท่ี

เกิดข้ึนต่อสถานการณ์ท่ีกาํลงัเป็นอยูแ่ละเกิดเป็นอารมณ์ข้ึนมาเช่น  ชอบ -ไม่ชอบ หรือ  ถูกใจ- ไม่ถูกใจ เป็นตน้ 

 3. องคป์ระกอบทางดา้นการมีประสบการณ์ (Experiential dimension)  หมายถึง  การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน

ภายในจิตใจของแต่ละบุคคลซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัไป 

 อารมณ์เป็นส่ิงท่ีเราไม่สามารถสัมผสัและสงัเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  แต่เราสามารถรู้สึกถึงสภาวะทาง

อารมณ์ของบุคคลท่ีแวดลอ้มเราอยูไ่ด ้ เช่น  อาจสงัเกตไดจ้ากพฤติกรรมท่ีมิไดแ้สดงออกเป็นภาษาหรือคาํพดู 

(Nonverbal language)  เช่น  การแสดงออกทางสีหนา้  ท่าทาง  แต่อาจเกิดความสบัสนในการตีความหมายได ้

เพราะสงัคมแต่ละแห่งอาจมีการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีไม่เหมือนกนั เช่น การแลบล้ินให ้บางกลุ่มชนจะถือวา่

เป็นการทกัทาย  แต่ในสงัคมจีนถือวา่เป็นการแสดงอารมณ์แปลกใจหรือประหลาดใจ  เป็นตน้ 

 อารมณ์ของมนุษยจ์ะเร่ิมมีข้ึนนบัตั้งแต่เกิด  ซ่ึงนกัจิตวทิยาพบวา่อารมณ์แรกของมนุษยน์ั้น

คือ  อารมณ์ต่ืนเตน้  ทารกอาย ุ3  เดือน จะมีเพียง  อารมณ์เศร้า และอารมณ์ดีใจ ส่วนอารมณ์ท่ีมีความสลบัซบัซอ้น

จะปรากฏมากข้ึนตามวฒิุภาวะ  อารมณ์กา้วร้าวและรุนแรงเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลเกิดความคบัขอ้งใจหรือ

ความรู้สึกวา่ตนถูกกดข่ีอยูต่ลอดเวลา  ดงันั้นมนุษยทุ์กคนจึงตอ้งเรียนรู้วธีิการควบคุมอารมณ์ของตนใหถู้กตอ้ง

ตามกฎเกณฑท่ี์สงัคมแต่ละแห่งไดก้าํหนดไว ้ ก็จะทาํใหด้าํรงชีวติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุขยิง่ข้ึน 
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2. การควบคุมอารมณ์และการจดัการอารมณ์ 

 ในวนั ๆ หน่ึง เราไม่สามารถล่วงรู้ไดว้า่เราจะไดเ้จอกบัอารมณ์ท่ีเขา้มาใหเ้รารับรู้อยา่งไรบา้ง แลว้เรา

ก็ไม่รู้วา่เม่ือส่ิงนั้นๆ เขา้มาใหเ้รารับรู้แลว้ เราจะมีอารมณ์และความนึกคิด ท่ีจะแสดงพฤติกรรมโตต้อบออกไป

อยา่งไร ฉะนั้นเม่ือเราไม่สามารถล่วงรู้สถานการณ์ได ้เราก็ควรหมัน่ฝึกใหมี้สติ คือระลึกรู้อยูเ่สมออยา่ประมาณ 

ในการดาํเนินชีวติ เม่ือมีอะไรเขา้มากระทบทาํใหเ้ราเกิดความคิดและอารมณ์ท่ีไม่ดี ก็ควรจะใชส้ติในการขบคิด

พิจารณา เพ่ือใหเ้ราเท่าทนั และไม่ตอ้งตกเป็นทาสของอารมณ์นั้น  โดยการกาํหนดอารมณ์และความรู้สึกของเรา

ไม่ใหส่้งผลไปถึงการแสดงออกในทางท่ีไม่เหมาะไม่ควร   วธีิควบคุมอารมณ์ของเราอาจทาํไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ 

 1. ใหมี้สติอยูเ่สมอเพ่ือควบคุมอารมณ์ท่ีรุนแรงใหค้ลายลง  เช่น  อารมณ์วติกกงัวล  อารมณ์

โกรธ  อิจฉาริษยา    การใชอ้ารมณ์ของคน  หากใชเ้พียงเลก็นอ้ยแลว้พยายามควบคุมมนัใหไ้ดโ้ดยใช ้ “สติ”  หรือ

หลกัธรรมะเขา้มาช่วยในการเผชิญกบัเหตุการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ก็จะทาํใหเ้หตุการณ์หรือปัญหาตา่ง ๆ นั้น

เป็นไปในทางท่ีดีข้ึนได ้ ในทางตรงกนัขา้มหากผูใ้ดใชอ้ารมณ์มากหรือรุนแรงเกินไป  ก็อาจจะทาํใหเ้หตุการณ์

หรือปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเผชิญอยูก่ลบัเลวร้ายลงไปไดเ้ช่นกนั 

 2. ใชค้าํพดูแสดงความรู้สึกแทนการกระทาํ (เทคนิคการแสดงออกท่ีเหมาะสม)  เช่น  โกรธเพ่ือนท่ีผดิ

นดั  ไม่ควรแสดงออกโดยการตาํหนิดุด่าแต่ควรใชค้าํพดูแทนวา่  “ฉนัโกรธมากท่ีเธอผิดนดัเม่ือวาน”  หรือ  ถูก

เพ่ือนตาํหนิบางเร่ืองท่ีทาํใหโ้กรธ  ก็ไม่ควรแสดงออกโดยการทะเลาะกบัเพ่ือน  แต่ควรใชค้าํพดูแทนวา่ “คาํพดู

ของเธอทาํใหฉ้นัรู้สึกโกรธมากและมนัจะทาํลายความเป็นเพ่ือนของเราดว้ย” เป็นตน้ 

 3. ใหย้ดืเวลาออกไปก่อนท่ีจะตดัสินใจทาํอะไรลงไป  หรือพยายามหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีก่อใหเ้กิด

อารมณ์รุนแรงหรืออารมณ์เสีย  บางคนอาจใชว้ธีิการนบัหน่ึงถึงสิบ หรือถึงร้อยในใจเพ่ือยดึเวลาใหอ้ารมณ์ท่ี

รุนแรงลดลง  จะช่วยใหก้ารแสดงออกท่ีรุนแรงลดลงไปได ้ หรืออาจจะใชว้ธีิออกจากเหตุการณ์ตรงนั้นไป

ก่อน  รอใหอ้ารมณ์ลดความรุนแรงลงแลว้จึงกลบัมาเผชิญเหตุการณ์นั้นอีกคร้ัง ก็จะทาํใหเ้รามีสติมากข้ึนใน 

การตดัสินใจกระทาํส่ิงต่าง ๆ ลงไป 

 4. ใชก้ารข่มใจ  การใหอ้ภยัและมองโลกในแง่ดี   ใหคิ้ดถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนถา้เราแสดงอะไรออกไป

ดว้ยอารมณ์ท่ีรุนแรง   รู้จกัใหอ้ภยัและพยายามฝึกมองส่ิงท่ีเกิดข้ึนต่าง ๆ ในดา้นดีเสมอถา้ทาํได ้ จะทาํใหเ้รามี

อารมณ์ท่ีเป็นสุขมากยิง่ข้ึน  หรือถา้ข่มใจไม่อยูจ่ริง ๆ  ก็อาจใชว้ธีิระบายออกโดยการเล่ียงไปแสดงออกกบั 

ส่ิงอ่ืนๆ แทนก็ได ้ เช่น  เขียนระบายอารมณ์  ในกระดาษ  แอบร้องไหป้ลดปล่อยอารมณ์  หรือต่อยตีกระสอบ

ทราย  (อาจใชตุ้ก๊ตาแทน)  แต่อยา่ใหก้ลายเป็นการทาํร้ายตนเองหรือผูอ่ื้น 

 5. เม่ือมีเร่ืองทุกขใ์จหรือเครียดควรปรึกษาเพ่ือนสนิทท่ีไวใ้จไดห้รือผูใ้หญ่ท่ีเราใหค้วามเคารพนบัถือ

การท่ีคนเรามีความทุกขห์รือความเครียดแลว้เก็บกดไวใ้นใจตนเองอยูเ่สมอ  เปรียบเสมือนลูกโป่งท่ีถูกอดัอากาศ

เขา้ไปเร่ือย ๆ  หากไม่มีการปลดปล่อยลมออกมาเสียบา้ง ไม่นานลูกโป่งก็จะแตก  เช่นเดียวกนัหากคนเรามีแต่

ความทุกขเ์ก็บสะสมไวม้ากเกินไป  สกัวนัหน่ึงก็อาจจะกลายเป็นโรคประสาท หรือโรคจิตต่อไปได ้ จึงควร

ปลดปล่อยความทุกขท่ี์มีอยูอ่อกไปเสียบา้งคนท่ีควบคุมอารมณ์ใหเ้ป็นปกติไดเ้ร็วจะช่วยใหส้ามารถดาํเนินชีวติได้

อยา่งมีความสุขยิง่ข้ึนและจะส่งผลใหทุ้กคนท่ีอยูร่อบตวัมีความสุขไปดว้ย 
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5 ขั้นตอนวิธีควบคุมอารมณ์ 

 บ่อยคร้ังท่ีเด็กๆ มกัจะควบคุมอารมณ์ตนเองไม่อยู ่หลายคนร้องไหง้อแง บางคนก็ทาํร้ายตวัเอง หนกั

เขา้ก็ทาํร้ายผูอ่ื้น เราสามารถสอนเขาได ้เพ่ือโตข้ึนจะไดเ้ป็นผูใ้หญ่ท่ีรู้จกัการควบคุมอารมณ์ 

  คริสต้ี เบอร์เน็ตต ์บรรณาธิการเวบ็ไซต ์childhood101.com บอกวา่เวลาท่ีเด็ก ๆ ประสบภาวะทาง

อารมณ์ ไม่วา่จะเป็น อารมณ์โกรธ อิจฉาริษยา รู้สึกนอ้ยใจ เสียใจ ฯลฯ ถา้มีพอ่แม่อยูเ่คียงขา้งเขา ใหค้าํปรึกษาเขา 

จะทาํใหก้ารจดัการอารมณ์ของทั้งพอ่ แม่ และลูก เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากเด็ก ๆ จะเรียนรู้เร่ือง

การจดัการอารมณ์ของตนเองแลว้ เขายงัควบคุมตนเองไม่ไปทาํร้ายคนอ่ืนไดอี้กดว้ย ซ่ึงวธีิการทั้ง 5 ขอ้ มีดงัน้ี  

 1. เตือนตวัเองว่าการทาํร้ายคนอ่ืนเป็นส่ิงทีไ่ม่ควร ซ่ึงพอ่แม่ตอ้งสอนลูกตั้งแต่ในบา้นค่ะ วา่เราไม่มี

สิทธ์ิทาํร้ายผูอ่ื้นทั้งต่อร่างกาย ทรัพยสิ์น หรือแมแ้ต่คาํพดูของเราเองก็ไม่ควรทาํร้ายจิตใจคนอ่ืน 

  2. สูดหายใจลกึ ๆ 3 คร้ังและนับ 1 ถึง 10 อย่างช้า ๆ ช่วยใหเ้ด็ก ๆ เขา้ใจวา่ความรู้สึกเหล่าน้ีเป็นเร่ือง

ปกติ และผลกระทบจากอารมณ์เหล่านั้นก็อาจทาํร้ายคนอ่ืนได ้ฉะนั้นการสูดหายใจลึก ๆ 3 คร้ัง และนบั 1 ถึง 10 

ชา้ ๆ จะช่วยใหเ้ด็กอารมณ์สงบลงได ้

  3. ลูกต้องบอกความรู้สึกของตวัเองได้ การรับรู้ความรู้สึกของตนเองเป็นเร่ืองท่ีดี และการอธิบาย

ความรู้สึกก็เป็นเร่ืองสาํคญั เพราะการระบายความรู้สึก แมบ้างคร้ังอาจไม่ไดช่้วยแกปั้ญหาใหเ้ขา แตย่อ่มดีกวา่การ

ระเบิดอารมณ์หรือแกปั้ญหาดว้ยความรุนแรงแน่นอน 

  4. ลูกต้องรู้จกัขอความช่วยเหลือ การพดูคุยถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนสามารถแกปั้ญหาหรือหาแนวทางแกไ้ข

สถานการณ์ต่างๆ ใหก้บัลูกได ้ซ่ึงเด็กๆ เองก็จะเกิดความไวว้างใจและกลา้ท่ีจะขอความช่วยเหลือ และต่อไปไม่วา่

จะมีปัญหาอะไร  ก็จะปรึกษากบัคุณพอ่คุณแม่ตลอด แมว้า่เขาจะโตข้ึนเป็นผูใ้หญ่แลว้ก็ตาม 

  5. เวลาจะช่วยให้สงบลง บางคร้ังการแกปั้ญหาต่าง ๆ ก็ไม่ไดช่้วยใหอ้ารมณ์ของลูกดีข้ึน ดงันั้น 

การเดินออกจากท่ีเกิดเหตุหรือการหาทางออกอ่ืน อาจจะช่วยใหค้วามรู้สึกผอ่นคลายลง 

 

*************************************************************** 
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ใบงานที ่1 แผนการจดัการเรียนรู้ที ่2 

คาํช้ีแจง:  หลงัจากท่ีนกัศึกษาทาํการศึกษาขอ้มูลการควบคุมอารมณ์ของตนเองแลว้ ใหน้กัศึกษาทาํการสรุป

ประเด็นสาํคญัใหค้รอบคลุมทุกเน้ือหา 

 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
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ใบกจิกรรมที ่1 แผนการจดัการเรียนรู้ที ่2 

 

คาํช้ีแจง:   

 1.  ใหน้กัศึกษาแต่ละคนนึกถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง แลว้ทาํใหไ้ม่สามารถควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองได ้ทาํใหแ้สดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมออกมา 

 2.  ใหน้กัศึกษาตอบวา่ การท่ีไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดน้ั้น มีผลกระทบอยา่งไร และมี

วธีิการแกไ้ขอยา่งไร 

 

เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

พฤตกิรรมทีแ่สดงออก 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................

ผลกระทบ 

............................................................................................................................................................................ .......

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................

วธีิการแก้ไข 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................  
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ใบกจิกรรมที ่2 แผนการจดัการเรียนรู้ที ่2 

 

ช่ือกลุ่ม ................................................. 

รายช่ือสมาชิกกลุ่ม 

1........................................................................... หวัหนา้กลุ่ม 

2........................................................................... สมาชิกกลุ่ม 

3........................................................................... ผูส้งัเกตการทาํงานกลุ่ม 

4........................................................................... ผูน้าํเสนอผลการอภิปรายกลุ่ม 

5........................................................................... เลขานุการกลุ่ม 

 

คาํช้ีแจง  ใหน้กัศึกษาร่วมกนัวเิคราะห์จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 2 เหตุการณ์และอภิปรายแสดงความคิดเห็นทั้ง 2 

กรณี ดงัน้ี 

1.  ถา้มีบุคคลอ่ืนมาเปรียบเทียบนกัศึกษาวา่ “อว้นเหมือนหมู” นกัศึกษาจะจะทาํอยา่งไร  

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

2.  ถา้นกัศึกษากาํลงัถืออาหารอยูแ่ละกาํลงัมองหาท่ีนัง่ แต่มีเด็ก ๆ วิง่เล่นอยูแ่ถวนั้นวิง่มาชน ทาํใหอ้าหารหกหมด

เลย นกัศึกษาจะทาํอยา่งไร  

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
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แบบประเมนิผล 

การนําเสนอผลการอภิปรายกลุ่ม 

……………………………………… 

คาํช้ีแจง : สรุปผลการประเมิน โดยทาํเคร่ืองหมาย / ใหต้รงกบัพฤติกรรมท่ีนกัศึกษาปฏิบติั 

กลุ่มที ่

เกณฑ์การประเมนิ 

การนําเสนอผลการอภิปรายกลุ่ม 
ผลการประเมนิ 

3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน ผ่าน ไม่ผ่าน 

      

      

      

 

เกณฑ์การประเมนิ 

ระดบัคุณภาพ เกณฑ์การประเมนิ 

3 การนาํเสนอมีขอ้มูลความรู้ครบถว้น ใชภ้าษาถูกตอ้งชดัเจน บุคลิกภาพมีความเหมาะสม 

2 การนาํเสนอมีขอ้มูลความรู้ครบถว้น ใชภ้าษาถูกตอ้งชดัเจน บุคลิกภาพ 

ไม่เหมาะสม 

1 การนาํเสนอมีขอ้มูลความรู้ไม่ครบถว้น ใชภ้าษาไม่ถูกตอ้งและไม่ชดัเจน บุคลิกภาพ 

ไม่เหมาะสม 

 

เกณฑ์การผ่าน 

นกัศึกษาท่ีผา่นเกณฑต์อ้งไดค้ะนน ตั้งแต่ 2 คะแนนข้ึนไป จาก 3 คะแนน 

 

 

ลงช่ือ …………………………………..ผูป้ระเมิน 

                                                                                                       ตาํแหน่ง…………………………..…… 

                                                                                                                  วนั…..เดือน…………พ.ศ..…… 

 

 

 

 

 

 

 

 



242 

แบบสรุปผลการเรียนรู้ที ่2 เร่ือง  การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

คาํช้ีแจง : ให้นักศึกษาสรุปส่ิงทีไ่ด้จากการเรียนรู้ในแผนการจดัการเรียนรู้ที ่2 

 

1.  ความรู้ทไีด้จากการเรียนรู้ 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….……………… 

2.  การนําความรู้ทีไ่ด้จากการเรียนรู้ไปใช้ในชีวติประจาํวนั 

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………..…………… 

3.  ประสบการณ์หรือส่ิงทีไ่ด้จากการเรียนรู้เพิม่เตมิ 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………….…………… 
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ภาคผนวก ง 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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(สาํเนา) 
 

ท่ี ศธ ๖๖๒๑/ว ๐๑๙๐      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

         ๑๖๙  ถ.ลงหาดบางแสน  ต.แสนสุข 

         อ.เมือง  จ.ชลบุรี  ๒๐๑๓๑ 
 

        ๒๖  มกราคม ๒๕๕๙  
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบควาเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั 
 

เรียน  อาจารยอ์รสา  รัตนวงศ ์
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  เคา้โครงยอ่วิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั  
 

 ดว้ย นางสาวนีรนาท  จุลเนียม  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์   เร่ือง การพฒันา

หลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยั

หอการคา้ไทย  โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.สพลณภทัร์  ศรีแสนยงค ์ประธาน

กรรมการ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ในการน้ีคณะศึกษาศาสตร์ 

ไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์ 

จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ่ง 

วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

        

             ขอแสดงความนบัถือ 

                 (ลงช่ือ)            เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 

           (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 

             รองคณบดีฝ่ายบณัฑิต ปฏิบติัการแทน 

           คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 

        ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 

 

ภาควิชาการจดัการเรียนรู้ 

โทรศพัท ์๐-๓๘๑๐-๒๐๖๙ 

ผูว้จิยั  ๐๘-๓๖๕๔-๙๕๓๕ 
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(สาํเนา) 
 

ท่ี ศธ ๖๖๒๑/ว ๐๑๙๐      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

         ๑๖๙  ถ.ลงหาดบางแสน  ต.แสนสุข 

         อ.เมือง  จ.ชลบุรี  ๒๐๑๓๑ 
 

        ๒๖  มกราคม ๒๕๕๙  
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบควาเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั 
 

เรียน  นายปฏิภาณ  ขนัธหตัถ ์
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  เคา้โครงยอ่วิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั จาํนวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ย นางสาวนีรนาท  จุลเนียม  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์   เร่ือง การพฒันา

หลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยั

หอการคา้ไทย  โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.สพลณภทัร์  ศรีแสนยงค ์ประธาน

กรรมการ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ในการน้ีคณะศึกษาศาสตร์ 

ไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์ 

จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ่ง 

วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

        

             ขอแสดงความนบัถือ 

                 (ลงช่ือ)            เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 

           (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 

             รองคณบดีฝ่ายบณัฑิต ปฏิบติัการแทน 

           คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 

        ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 

 

ภาควิชาการจดัการเรียนรู้ 

โทรศพัท ์๐-๓๘๑๐-๒๐๖๙ 

ผูวิ้จยั  ๐๘-๓๖๕๔-๙๕๓๕ 
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(สาํเนา) 
 

ท่ี ศธ ๖๖๒๑/ว ๐๑๙๐      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

         ๑๖๙  ถ.ลงหาดบางแสน  ต.แสนสุข 

         อ.เมือง  จ.ชลบุรี  ๒๐๑๓๑ 
 

        ๒๖  มกราคม ๒๕๕๙  
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบควาเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั 
 

เรียน  นางสาวนิธิมา  สงัคหะ 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  เคา้โครงยอ่วิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั จาํนวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ย นางสาวนีรนาท  จุลเนียม  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์   เร่ือง การพฒันา

หลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยั

หอการคา้ไทย  โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.สพลณภทัร์  ศรีแสนยงค ์ประธาน

กรรมการ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ในการน้ีคณะศึกษาศาสตร์ 

ไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์ 

จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ่ง 

วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

        

             ขอแสดงความนบัถือ 

                 (ลงช่ือ)            เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 

           (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 

             รองคณบดีฝ่ายบณัฑิต ปฏิบติัการแทน 

           คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 

        ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 

 

ภาควิชาการจดัการเรียนรู้ 

โทรศพัท ์๐-๓๘๑๐-๒๐๖๙ 

ผูวิ้จยั  ๐๘-๓๖๕๔-๙๕๓๕ 
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(สาํเนา) 
 

ส่วนงาน คณะศึกษาศาสตร์  ภาควิชาการจดัการเรียนรู้  โทร. ๒๐๖๙, ๒๐๒๙ 

ที่ ศธ ๖๖๒๑/ว ๐๒๘๓     วนัที่ ๒๖  มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๙  
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบควาเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั 
 

เรียน  นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ  จิระโร 
 

 ดว้ย นางสาวนีรนาท  จุลเนียม  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์   เร่ือง การพฒันา

หลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยั

หอการคา้ไทย  โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.สพลณภทัร์  ศรีแสนยงค ์ประธาน

กรรมการ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ในการน้ีคณะศึกษาศาสตร์ 

ไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์ 

จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ่ง 

วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

        

                 (ลงช่ือ)            เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 

           (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 

             รองคณบดีฝ่ายบณัฑิต ปฏิบติัการแทน 

            คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  
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(สาํเนา) 
 

ส่วนงาน คณะศึกษาศาสตร์  ภาควิชาการจดัการเรียนรู้  โทร. ๒๐๖๙, ๒๐๒๙ 

ที่ ศธ ๖๖๒๑/ว ๐๒๘๓     วนัที่ ๒๖  มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๙  
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบควาเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั 
 

เรียน  ดร.สมศิริ  สิงห์ลพ 
 

 ดว้ย นางสาวนีรนาท  จุลเนียม  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์   เร่ือง การพฒันา

หลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยั

หอการคา้ไทย  โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.สพลณภทัร์  ศรีแสนยงค ์ประธาน

กรรมการ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ในการน้ีคณะศึกษาศาสตร์ 

ไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์ 

จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ่ง 

วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

        

                 (ลงช่ือ)            เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 

           (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 

             รองคณบดีฝ่ายบณัฑิต ปฏิบติัการแทน 

            คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  
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ภาคผนวก จ 

ภาพประกอบการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 
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 กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่ นกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  

จาํนวน 30 คน ดว้ยหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์ 

ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
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ผู้วจิัยเตรียมการสอน และช้ีแจงวตัถุประสงค์ก่อนเข้าสู่การฝึกอบรม 
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นักศึกษาเข้าร่วมกจิกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ และแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนั 
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นักศึกษาบันทกึใบกจิกรรม และใบงาน ตามแผนการเรียนรู้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักศึกษาร่วมกนัศึกษาค้นคว้าด้วยแหล่งการเรียนรู้ตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 
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นักศึกษาฝึกการแสดงออกหน้าช้ันเรียน โดยการนําเสนอผลงานกลุ่ม 
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นักศึกษาแสดงความคดิเห็นในการร่วมกจิกรรมการเรียนรู้ 
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นักศึกษาร่วมกจิกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ด้วยรูปแบบของเกม และบทบาทสมมติ 
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นักศึกษาทาํแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
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	มีอายุระหว่าง 17-25 ปี  เป็นช่วงอายุของวัยรุ่นตอนปลายจนถึงขั้นเติบโตเป็นวัยผู้ใหญ่ตอนต้น  ซึ่งเป็นวัยแห่งการเปลี่ยนแปลงเป็นหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต  ระหว่างความเป็นเด็กและความเป็นผู้ใหญ่ การเปลี่ยนแปลงของร่างกาย   จิตใจ  อารมณ์  ซึ่งเป็นผลมาจากการเจริญ...
	จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของวัยรุ่นทำให้วัยรุ่นเริ่มสนใจตนเอง สนใจสิ่งแปลกใหม่ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบตัวมีความอยากรู้อย่างเห็น ต้องการเป็นอิสระจากผู้ใหญ่ และได้รับอิทธิพล
	แห่งการเปลี่ยนแปลงที่หลีกเลี่ยงไม่ได้  ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่าง ๆ ตามมา
	กรมสุขภาพจิต  (2543, หน้า 12-17)  กล่าวถึง พัฒนาการของวัยรุ่นว่า  เป็นวัยวิกฤตที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในหลาย ๆ ด้าน จากการสำรวจข้อมูลพื้นฐาน เพื่อหาข้อสรุปว่า เด็กในวัยนี้มี
	ความบกพร่องในความฉลาดทางอารมณ์อย่างไร  ซึ่งพบว่า อารมณ์ของเด็กในวัยนี้มีความอ่อนไหวต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ  รอบตัว ไม่มั่นคง รุนแรง เปลี่ยนแปลงง่ายและขาดการควบคุมอารมณ์ตนเอง  โสภณฑ์  นุชนาถ (2542, หน้า 49) ส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา อาทิ อยากได้การยอมรับ
	จากเพื่อน บางครั้งอาจจะนำไปสู่การกระทำที่ผิดพลาดในหลายกรณี เพราะทำตามเพื่อน  และอยากรู้อยากลอง  จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับปัญหาทางสังคมของวัยรุ่น  เช่น  วัยรุ่นกับการตั้งครรภ์
	ซึ่งสถิติปี พ.ศ. 2552 ทั่วประเทศไทยมีวัยรุ่นอายุต่ำกว่า 20 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องเฝ้าระวังตามเกณฑ์ขององค์การอนามัยโลกที่มีบุตรก่อนวัยอันควร 110,025 คน  และในจำนวนนี้เป็นวัยรุ่นที่กำลังศึกษาระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศ 3,432 คน  สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒน...
	ไปพร้อมกัน มีข้อมูลยืนยัน  จากการสำรวจความฉลาดทางอารมณ์ในปี  พ.ศ. 2550  เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กไทย ในโครงการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์  เด็กและเยาวชนของกรมสุขภาพจิต ได้ดำเนินการมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2548-2554
	ผลสำรวจในรอบ 10 ปี  ซึ่ง พรรณพิมล  วิปุลากร (2557) กล่าวว่า  ผลสำรวจความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กไทย โดยในปี พ.ศ. 2554 คะแนนความฉลาดทางอารมณ์  เฉลี่ยะดับประเทศอยู่ระดับต่ำกว่าเกณฑ์ปกติ คือ มีค่าคะแนนอยู่ที่ 45.12 จากค่าคะแนนปกติ 50-100 ซึ่งมีจุดอ่อนทั้ง  3...
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