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 งานนิพนธ์ฉบับนี้ประสบความส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล  อาจารย์ที่ปรึกษางานนิพนธ์  ที่ได้ให้ค าปรึกษาและแนะแนวทาง 
ที่ถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน  เอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา  
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านซึ่งปรากฏนามในงานนิพนธ์ฉบับนี้ 
ที่ได้กรุณาตรวจแก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการโรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี และครูโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
(อบจ.ชบ.6) ทั้ง 7 คน ที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณพระคุณบิดา มารดา และญาติพี่น้องทุกคน ตลอดจนเพื่อนนิสิตปริญญาโท 
ทุกท่าน เพื่อนร่วมงานทุกท่านที่มิได้เอ่ยนามในที่นี้ ที่คอยให้การสนับสนุน ช่วยเหลือและ 
เป็นก าลังใจในการท างานนิพนธ์ฉบับนี้ให้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
 ความดีอันเกิดจากงานนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเคร่ืองตอบแทนแด่คุณพ่อคุณแม่  
ครูอาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่านที่มีส่วนช่วยเหลือและเป็นก าลังใจให้แก่ผู้วิจัย 
 

กนกกาญจน์  พรหมปักษา 
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 องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 กนกนกาญจน์  พรหมปักษา: ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี (PROBLEMS  
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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้มีประสบการณ์ท างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา 
(อบจ.ชบ.6) จ านวน 7 คน และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เครือ่งมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับปัญหาและแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง 5 ด้าน  
ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน และแบบสัมภาษณ์ประเภทมีโครงสร้าง ซึ่งให้สัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญท้ัง 3 ท่าน เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1.  ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6)  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยเรียงล าดับความส าคัญของข้อค้นพบ 3 ล าดับแรก พบว่า 
อันดับ 1 คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือ  อันดับ 2  
ด้านการคัดกรองนักเรียน ทั้งน้ีเน่ืองจากครูขาดทักษะในการคัดกรองนักเรียน มีภาระในด้านงานสอนมาก  
อันดับ 3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือและไม่เห็นถึง 
ความส าคัญในการเข้าร่วมแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมนักเรียน นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหา  
 2.  แนวทางในการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
(อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี นั้น โรงเรียนควรมีการวางแผนการด าเนินงานระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ พัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เข้ารับ 
การอบรม เพื่อสร้างองค์ความรู้ความเข้าใจ หลักเกณฑ์ วิธีการที่ชัดเจนเก่ียวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนอย่างต่อเน่ือง ตระหนักถึงความส าคัญบทบาทหน้าที่ของตนเองในการท างาน สร้างความสัมพันธ์ 
ที่ดีประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน ผู้ปกครองและชุมชน ที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน เพื่อให้งานระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้มีความตอนหนึ่งในพิธีพระราชทาน 
ปริญญาบัตรแก่นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เมื่อวันอังคารที่ 28 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2518 ได้มีความตอนหนึ่งว่า “เยาวชนทุกคนมิได้ต้องการท่าตัวเองให้ตกต่่าหรือเป็นปัญหา 
แก่สังคมประการใด แท้จริงต้องการเป็นคนดี  มีความส่าเร็จ มีฐานะ มีเกียรติและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
ได้อย่างราบร่ืน แต่การที่จะบรรลุถึงจุดประสงค์นั้น จ่าเป็นต้องอาศัยผู้แนะน่าควบคุมให้ด่าเนินไป 
อย่างถูกต้อง ในฐานะที่เป็นครู เป็นอาจารย์ เป็นผู้บริหารการศึกษา ท่านจะช่วยเขาได้มากที่สุด  
เพราะมีส่วนควบคุมดูแลใกล้ชิดทุก ๆ ด้าน รองจากบิดา มารดา” (ส่านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หน้า ก)   
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 หมวดที่ 3 เร่ือง สิทธิและเสรีภาพของ 
ชนชาวไทย ส่วนที่ 8 สิทธิและเสรีภาพในการศึกษา มาตรา 49 บุคคล ย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับ 
การศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปี ที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย   
ส่วนที่ 9 สิทธิในการได้รับบริการสาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐ มาตราที่ 52 เด็กและเยาวชน 
มีสิทธิในการอยู่รอดและได้รับการพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ตามศักยภาพ 
ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม โดยค่านึงถึงการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชนเป็นส่าคัญ เด็ก เยาวชน  
สตรีและบุคคลในครอบครัว มีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากรัฐ ให้ปราศจากการใช้ความรุนแรงและ 
การปฏิบัติอันไม่เป็นธรรม ทั้งมีสิทธิได้รับการบ่าบัดฟื้นฟูในกรณีที่มีเหตุดังกล่าว การแทรกแซง 
และการจ่ากัดสิทธิของเด็ก เยาวชน และบุคคลในครอบครัวจะกระท่ามิได้เว้นแต่ โดยอาศัยอ่านาจ 
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เฉพาะเพื่อสงวนและรักษาไว้ ซึ่งสถานะของครอบครัวหรือประโยชน์ 
สูงสุดของบุคคลนั้น เด็กและเยาวชนซึ่งไม่มีผู้ดูแลมีสิทธิได้รับการเลี้ยงดูและการศึกษาอบรม 
ที่เหมาะสมจากรัฐ (ส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2551, หน้า 79-84) 
 การก่าหนดทิศทางการพัฒนาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  
(พ.ศ. 2555-2559) การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  
มีแนวคิดที่มีความต่อเนื่องจากแนวคิดของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-10 โดยยึดหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง” และ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” รวมทั้ง “สร้างสมดุลการพัฒนา” ในทุกมิติ  
และขับเคลื่อนให้บังเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้นในทุกระดับ เพื่อให้การพัฒนาบริหารประเทศเป็นไป 
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บนทางสายกลาง เชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอย่าง บูรณาการทั้งคน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
และการเมือง โดยมีการวิเคราะห์อย่าง “มีเหตุผล” และใช้หลัก “พอประมาณ” ให้เกิดความสมดุล 
ระหว่างสังคมชนบทกับเมือง เตรียม “ระบบภูมิคุ้มกัน” ด้วยการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เพียงพอ 
พร้อมรับผลให้เพียงพอ พร้อมรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายในประเทศ  
ทั้งนี้ การขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาทุกขั้นตอนต้องใช้ “ความรอบรู้” ในการพัฒนาด้านต่าง ๆ  
ด้วยความรอบคอบ เป็นล่าดับขั้นตอน และสอดคล้องกับวิถีชีวิตของสังคมไทย รวมทั้งเสริมสร้าง 
ศีลธรรมและส่านึกใน “คุณธรรม” จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่และด่าเนินชีวิตด้วย “ความเพียร”  
จะเป็นภูมิคุ้มกันที่ดีให้พร้อมเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับปัจเจก ครอบครัว ชุมชน  
สังคม และประเทศชาติ (ส่านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554,  
หน้า ฉ) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
มาตรา 6 มีจุดมุ่งหมายและหลักการในการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ 
ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมจริยธรรมในการด่ารงชีวิต สามารถ 
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข มาตรา 10 การจัดการศึกษา ต้องจัดให้บุคคลที่มีสิทธิและโอกาส 
เสมอกัน มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา 
ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนส่าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547,  
หน้า 5-7)  
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความมุ่งหวังให้ครูทุกคนมีนักเรียนในความรับผิดชอบ 
ที่จะต้องดูแลอย่างใกล้ชิดประมาณ 20-25 คน โดยการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ทั้งด้านการเรียน   
ความประพฤติ สุขภาพกาย สุขภาพจิต ครอบครัว เศรษฐกิจ และอ่ืน ๆ มีระบบข้อมูลที่ชัดเจน 
เพื่อการคัดกรองนักเรียน ครูต้องด่าเนินการส่งเสริม ป้องกันและการแก้ไขเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดี 
มีปัญหา และสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข หากมีกรณีที่ยากต่อการช่วยเหลือ 
ก็ให้ใช้วิธีการส่งต่อผู้เกี่ยวข้องเพื่อช่วยเหลือนักเรียนต่อไป ครูจึงมีหน้าที่ดูแล ส่งเสริม สนับสนุน  
ป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด บทบาทหน้าที่ของครูนอกจากให้ความรู้ด้านวิชาการ
และวิชาชีพแล้ว ครูต้องรู้หลักจิตวิทยาที่เป็นศาสตร์เกี่ยวกับพฤติกรรมและการกระท่าของเด็ก  
เพื่อช่วยเหลือเด็กตามวัยและพัฒนาการต่าง ๆ (สมพร  สุทัศนีย์, 2541, หน้า 11) ดังนั้น จึงจ่าเป็น 
ที่นักเรียนตอ้งได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างดีจากพ่อแม่เมื่ออยู่ที่บ้าน และจากครูเมื่อมาอยู่ที่โรงเรียน 
ท่าให้เกิดสัมพันธภาพระหว่างครูกับศิษย์นั้น ใกล้เคียงกันกับสัมพันธภาพระหว่างบิดามารดาและ 
บุตร บางคร้ังบทบาทหน้าที่ของครูกับศิษย์ก็เหมือนหรือใกล้กันกับสัมพันธภาพระหว่างบิดามารดา 
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และบุตร บางคร้ังบทบาทหน้าที่ของครูกับศิษย์ก็เหมือนหรือใกล้เคียงมากกับบทบาทหน้าที่ของ 
บิดามารดากับบุตร (กรมวิชาการ, 2542, หน้า 3 อ้างถึงใน พิมพ์ชนุตม์  แก้วพรายตา, 2556, หน้า 3)  
พ่อแม่เป็นบุคคลที่มีความส่าคัญที่สุด เมื่อนักเรียนอยู่บ้าน และครูโดยเฉพาะครูที่ปรึกษา มีความส่าคัญ 
เมื่อนักเรียนมาอยู่ที่โรงเรียน เนื่องจากมีความใกล้ชิดกับนักเรียน และท่าหน้าที่ดูแลช่วยเหลือเอาใจใส่ 
นักเรียนขณะที่อยู่ในโรงเรียน ระบบดูและช่วยเหลือนักเรียนมีกระบวนการด่าเนินงานอย่างมีเทคนิค 
และวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน  
การป้องกัน และการช่วยเหลือนักเรียน และการส่งต่อนักเรียน (กรมสามัญศึกษา, 2544, หน้า 7)  
ซึ่งเป็นการท่างานอย่างมีระบบ มีการประสานงานกับบุคลากรทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  
โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักที่มีความส่าคัญอย่างยิ่งในการแก้ปัญหาของนักเรียน 
 การด่าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6)  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ยังประสบปัญหาต่าง ๆ ในการด่าเนินงานดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน  
การป้องกันและการช่วยเหลือนักเรียน และการส่งต่อนักเรียน เนื่องจากโรงเรียนยังมีการด่าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่จริงจัง จึงท่าให้การด่าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่ประสบ 
ความส่าเร็จ ดังนั้น การด่าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงมีคุณค่าและความจ่าเป็น 
ที่สถานศึกษาจะต้องน่าไปปฏิบัติให้เกิดผลกับนักเรียนอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและยั่งยนื   
 จากสภาพและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการด่าเนินงานตาม 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดชลบุรี ตามกระบวนการด่าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน ได้แก่  
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและ 
การช่วยเหลือนักเรียน และการส่งต่อนักเรียน ว่าพบปัญหาในแต่ละด้านอย่างไรบ้าง เพื่อที่จะเป็น 
ข้อมูลในการวางแผนเพื่อพัฒนาการด่าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้มีมาตรฐาน 
สู่การปฏิบัติได้ดีขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัญหาการด่าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
(อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
(อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
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ค าถามในการวิจัย 
 1.  ปัญหาการด่าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
(อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มีอะไรบ้าง 
 2.  แนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
(อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มีแนวทางการพัฒนาอย่างไร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนางานระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุร”ี โดยใช้การสัมภาษณ์ ผู้บริหาร ครูที่มีประสบการณ์ในการด่าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน 5 ปี ขึ้นไป โดยใช้หลักการและแนวคิดตามคู่มือครูการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของกรมสุขภาพจิต (กรมสามัญศึกษา, 2544, หน้า 2) มี 5 ด้าน คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อนักเรียน  
ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.  ท่าให้ทราบถึงปัญหาและแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ในปัจจุบัน 
 2.  ท่าให้ได้ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เป็นข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูล ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
2. ครูที่มีประสบการท่างานระบบ 
    ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ปี ขึ้นไป 

ปัญหาในการด่าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 

ผู้เชี่ยวชาญ 
1. ผู้อ่านวยการ กองการศึกษา  
    ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การ 
    บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
2. ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ  
    กองการศึกษา ศาสนา 
    และวัฒนธรรม องค์การบริหาร 
    ส่วนจังหวัดชลบุรี 
3. รองผู้อ่านวยการสถานศึกษา  
    กลุ่มงานวิชาการและกิจการ 
    นักเรียน โรงเรียนท่าข้ามพิทยาคม 

แนวทางการพัฒนางานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 
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น่าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
(อบจ.ชบ.6) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ในลักษณะด้าน 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกัน 
และช่วยเหลือนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน จากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และในส่วนของ 
การแก้ปัญหาผู้วิจัยได้จัดท่าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยจะใช้กับผู้เชี่ยวชาญ จ่านวน 3 ท่าน  
ซึ่งได้แก่  
 1.  ผู้อ่านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
 2.  ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดชลบุรี 
 3.  รองผู้อ่านวยการสถานศึกษา กลุ่มงานวิชาการและกิจการนักเรียน โรงเรียน 
ท่าข้ามพิทยาคม 
 2.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยเจาะจง ได้แก่  
 1.  ผู้บริหารโรงเรียน 
  1.1  ผู้อ่านวยการโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) 1 คน   
  1.2  รองผู้อ่านวยการโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) กลุ่มงานกิจการนักเรียน  
1 คน  
 2.  ครูที่มีประสบการณ์ท่างานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ปี ขึ้นไป 5 คน  
 3.  ผู้เชี่ยวชาญ จ่านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
  3.1  นายเอ็นดู  สุวรรณโชติ  ต่าแหน่งผู้อ่านวยการ กองการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
  3.2  นางนงนุช  พรชัยไชยวัฒน์  ต่าแหน่งศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ กองการศึกษา  
ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
  3.3  นางอมัพร  ภู่ระหงษ์  ต่าแหน่งรองผู้อ่านวยการสถานศึกษา กลุ่มงานวิชาการ 
และกิจการนักเรียน โรงเรียนท่าข้ามพิทยาคม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด่าเนินงานดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนอย่างมีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการท่างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษา 
เป็นบุคลากรหลักในการด่าเนินการดังกล่าวและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับ 
ครูที่เกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน ประกอบด้วย 5 ด้าน  
คือ  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและ 
แก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน  
 2.  ปัญหาการด่าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง อุปสรรคหรือข้อขัดข้อง 
ในการด่าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน ซึ่งรวมหมายถึงการส่งเสริม  
การป้องกัน และการแก้ปัญหา พร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการท่างานที่ชัดเจนของโรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ 
  2.1  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง ปัญหาการด่าเนินงานเกี่ยวข้องกับข้อมูล
จ่าเป็นที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน ในด้านความสามารถ ด้านครอบครัว ด้านการเรียน ด้านสุขภาพ  
ด้านอารมณ์ เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานส่าหรับครูที่ปรึกษาในการจัดกิจกรรม และป้องกันปัญหาหรือ 
ส่งเสริมพัฒนา รวมทั้งการช่วยเหลือแก้ปัญหาได้ถูกทางและรวดเร็ว 
  2.2  การคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง ปัญหาการด่าเนินงานเกี่ยวข้องกับ 
การพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง  
และกลุ่มมีปัญหา ท่าให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งด้านการป้องกัน การแก้ไขและการส่งเสริม
พัฒนาด่าเนินไปอย่างมีทิศทางและชัดเจน 
  2.3  การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียน 
ที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา เกิดความภาคภูมิใจ 
ในตนเองและมีคุณภาพตามเป้าหมายของโรงเรียนหรือชุมชนที่คาดหวังไว้ 
  2.4  การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง ในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
นั้นครูที่ปรึกษาจะต้องทราบถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิด และจะต้องยอมรับในความแตกต่างของ 
บุคคลแล้วใช้เทคนิคหรือวิธีการเพื่อแก้ไขปัญหาให้ตรงกับสาเหตุ ซึ่งการให้ค่าปรึกษาจึงไม่มี 
กฎเกณฑ์ที่ตายตัวแต่เป็นเพียงแนวทาง กระบวนการหรือทักษะในการช่วยเหลือที่ครูแต่ละคน 
ใช้ในการแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมกับแต่ละปัญหาของนักเรียนแต่ละคน 
  2.5  การส่งต่อนักเรียน หมายถึง การด่าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น การส่งต่อแบ่งออกเป็น 
2 แบบ คือ 



8 

   2.5.1  การส่งต่อภายใน คือ ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้   
เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ่าวิชา หรือครูฝ่ายปกครอง 
   2.5.2  การส่งต่อภายนอก คือ ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง เป็นผู้ด่าเนินการส่งต่อ 
ไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
 3.  แนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ความคิดเห็นหรือ 
ข้อเสนอแนะของครูที่ให้แนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแต่ละด้านของ 
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 4.  ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ่านวยการโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6)  
และรองผู้อ่านวยการโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 5.  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดชลบุรี 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสาร ต าราและงานวิจัย ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ คือ 
 1.  สภาพของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ชลบุร ี
 2.  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.1  ความหมาย ประโยชน์และคุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.2  ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.3  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
 3.  จิตวิทยาวัยรุ่น 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  4.1  งานวิจัยในประเทศ 
  4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 

สภาพของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) เป็นโรงเรียนมัธยมขนาดกลาง  ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2520  
โดยประกาศตั้งโรงเรียนเมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2520 เปิดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ใช้ชื่อโรงเรียนว่า “โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา” โดยนางกมล  ศรีประพัฒน์  
ได้ยกกรรมสิทธิ์ที่ดินหมู่ที่ 4 ต าบลพลูตาหลวง อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ที่ดินเลขที่ น.ส. 448-449  
จ านวน 46 ไร่ 3 งาน 68 ตาราวา ให้เป็นพื้นที่ก่อสร้างโรงเรียนและยังมีผู้บริจาคที่ดินท าถนน 
เข้าโรงเรียน (โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี) 
 1.  นายลี้  พูลพิพัฒน์ และนายเชื้อ  สีสัน บริจาคที่ดินจ านวน 1 ไร่ 1 งาน   
 2.  ผู้ใหญ่จ าลอง  ชุมเกษียร บริจาคที่ดิน 45 ตารางวา   
 3.  บริษัทมิตรวัฒนา บริจาคที่ดิน 1 ไร่ 1 งาน 
 ในการก่อตั้งคร้ังแรกทางราชการไม่สามารถจัดสรรงบประมาณให้ทัน ราษฎรชาวอ าเภอ 
สัตหีบ และ กม.10 จึงได้ร่วมแรงกันปลูกสร้างอาคารเรียนชั่วคราวขึ้นตามโครงการอาสาพัฒนา 
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ท้องถิ่นของตนเองในฤดูแล้ง โดยอ าเภอสัตหีบได้น าโครงการปลูกสร้างอาคารเรียนเข้าเป็น 
โครงการที่ 1 และมอบหมายให้ ผู้ใหญ่สงบ  ศรีประพัฒน์ เป็นประธานกรรมการจัดหาทุนทรัพย์ 
และท าการก่อสร้างอาคารเรียนหลังแรก (อาคารแบบชั่วคราว) เมื่อวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2520   
จ านวน 3 ห้องเรียน และใช้ชื่อว่า “อาคารกมลราษฎร์อุปถัมภ์” เพื่อเป็นอนุสรณ์ให้กับนางกมล   
ศรีประพัฒน์ ซึ่งบริจาคที่ดินให้สร้างโรงเรียน และท าการเปิดป้ายอาคารเรียนเมื่อวันที่ 16  มิถุนายน   
พ.ศ. 2520 โดยได้เรียนเชิญพลเรือโทสมุทร สหนาวิน ผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบในขณะนั้น 
มาเป็นประธานในพิธี  
 ต่อมาในช่วงปลายปีการศึกษา 2520 ได้ก่อสร้างอาคารเรียนเพิ่มเติมแล้วเสร็จอีก จ านวน  
6 ห้องเรียน โดยเปิดเรียนวันแรกในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2520 เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2520   
จ านวน 2 ห้องเรียน มีนักเรียน จ านวน 54 คน โดยมีครูที่ทางจังหวัดชลบุรีส่งมาปฏิบัติหน้าที่  
รวมทั้งครูใหญ่ จ านวน 4 คน ครูใหญ่คนแรก คือ นายนัฐพงษ์  กนะกาศัย   
 วันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2527 นายมณี  จันทศรี ย้ายมารับต าแหน่งอาจารย์ใหญ่ คนที่ 2 
 วันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532 นายวิชิต  พันธ์ประเสริฐ ย้ายมาด ารงต าแหน่งอาจารย์
ใหญ่ได้มีการรวบรวมเงินทุนจากผู้มีอุปการคุณ ตั้งเป็น “กองทุนโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา” ขึ้น   
โดยครั้งแรกมีเงินกองทุน 200,000 บาท (สองแสนบาทถ้วน) และน าดอกผลจากเงินกองทุน 
มาจัดเป็นทุนการศึกษาให้กับนักเรียนที่ยากจนในแต่ละปี   
 วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2536 นายเชาวน์  แพงสุข ย้ายมาด ารงต าแหน่งอาจารย์ใหญ่  
และได้ริเร่ิมให้มีการเปิดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายขึ้น ในปีการศึกษา 2536  
กรมสามัญศึกษาได้อนุมัติให้โรงเรียนเปิดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยเปิดสอน 
จ านวน 2 ห้องเรียน 
 วันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2536 นายสงบ  เพชรช่วย ย้ายมาด ารงต าแหน่งอาจารย์ใหญ่   
และในปีเดียวกันนี้โรงเรียนได้ผ่านการประเมินเลื่อนต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียนจากอาจารย์ใหญ่ 
เป็นผู้อ านวยการ ท าให้นายสงบ  เพชรช่วย ได้รับต าแหน่งผู้อ านวยการคนแรก   
 วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2540 นายสุพจน์  เบญจามฤต ย้ายมาด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ    
และได้ก่อตั้งสมาคมครู-ผู้ปกครอง และสมาคมศิษย์เก่าขึ้น 
 วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2542 นายสมพงษ์  มะใบ ย้ายมาด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ   
 วันที่ 1 พฤษภภาคม พ.ศ. 2543 นายประสิทธิ์  เหลืองทอง ย้ายมาด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ 
 วันที่ 12 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2544 นายกิตติศักดิ์  ชาญอักษร ย้ายมาด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการโรงเรียน และได้สร้างอุทยานการศึกษา ดร.โกวิทย์  วรพิพัฒน์ จัดท าป้ายด้านหน้า 
และด้านหลังโรงเรียน 
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 วันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2544 นางอไุร  อุสตัส ย้ายมาด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ  
ได้จัดกิจกรรมโครงการอาหารกลางวัน ส าหรับนักเรียนขึ้น   
 วันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2545 นายกิตติ  ชคทานนท์ ย้ายมาด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ  
ได้ร่วมกับกรรมการสถานศึกษา สมาคมครู ผู้ปกครอง สมาคมศิษย์เก่า จัดงานฉลองครบรอบ 25 ปี  
จัดทอดผ้าป่าเพื่อการศึกษาน าเงินมาจัดซื้อรถตู้ประจ าโรงเรียน 
 วันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2547 นายปัญญา  อาศัยสุข ย้ายมารับต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน     
ปรับปรุงย้ายห้องสมุดของโรงเรียน จากชั้นบนของอาคารนัฐพงษ์มาอยู่ด้านล่างของอาคาร 
ศรีประพัฒน์ พัฒนาศูนย์การเรียนโดยการปูกระเบื้องทุกศูนย์ ปูกระเบื้องหน้าเสาธงพัฒนาบริเวณ 
หน้าเสาธง จัดสร้างผ้าม่านหอประชุม จัดสร้างห้อง E-learning โดยได้รับงบประมาณจาก อบจ.  
 วันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2549 นายวิสูตร  ฉัตรเชิดชัย ย้ายมาด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน  
ได้ริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาโรงเรียน เช่น การสร้างศาลาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
 วันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2550 โรงเรียนได้โอนสังกัดจากส านักงานคณะกรรมการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี กรมปกครองท้องถิ่น   
กระทรวงมหาดไทย โดยในวันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2550 นี้ เป็นการถ่ายโอนทรัพย์สินของทางราชการ 
และในวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2551 เป็นการถ่ายโอนข้าราชการครู 
 ปีการศึกษา 2552 ได้รับการสนับสนุนรถกระบะประจ าโรงเรียน จ านวน 1 คัน และได้รับ 
งบประมาณจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น สร้างอาคารเรียน 1 หลัง ด้วยงบประมาณ   
7,000,000 บาท 
 ปีการศึกษา 2553 ได้รับงบประมาณจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น สร้างอาคาร 
เอนกประสงค์ 2 ชั้น 1 หลัง ด้วยงบประมาณ 14,000,000 บาท ได้รับการสนับสนุนรถยนต์บรรทุก   
6 ล้อ จากองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จ านวน 1 คัน 
 ปีการศึกษา 2554 ได้รับงบประมาณจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ก่อสร้าง 
อาคารเรียนพิเศษรูปตัว U 4 ชั้น ด้วยงบประมาณ 40 ล้านบาท 
 โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) มุ่งพัฒนาผู้เรียน ให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ มีความเป็นเลิศ 
ทางด้านวิชาการ ดนตรี กีฬา ศิลปะ ร่วมถึงการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ควบคู่กับการมีทักษะชีวิต  
มีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพสุจริต และเป็นแนวทางในการด ารงชีวิต 
อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข และรู้จักใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ  
 วิสัยทัศน์ของโรงเรียน (Vision) 
 มุ่งมั่นพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้  มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ ดนตรี กีฬา   
ศิลปะ มีทักษะชีวิต มีคุณธรรม และจริยธรรม 
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 พันธกิจ (Mission) 
 1.  พัฒนานักเรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ มีความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ ดนตรี กีฬา ศิลปะ  
เต็มตามศักยภาพของผู้เรียน 
 2.  พัฒนานักเรียนให้มีทักษะในการด ารงชีวิต โดยใช้หลักการเศรษฐกิจพอเพียง  
มีคุณธรรมจริยธรรม และนิยมไทย 
 3.  บริหารองค์กรด้วยระบบการบริหารจัดการที่ดี เสริมสร้างศักยภาพครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ 
 4.  ระดมสรรพก าลังสร้างภาคีเครือข่ายอุปถัมภ์ เพื่อการบริหารจัดการศึกษาให้มี 
ประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงค์ (Objectives) 
 เพื่อให้นักเรียนมีความรู้ เกิดทักษะพื้นฐาน ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา รู้จักใช้ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรมอันพึงประสงค์ มีทักษะ 
พื้นฐานในการประกอบอาชีพสุจริต และเป็นแนวทางในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
 ค่านิยมร่วมกัน (Core vaiues) 
 T  =  Team worke ท างานเป็นทีมสามัคคี 
 E  =  Ethics  เด่นดีมีคุณธรรม 
 A  =  Accountability น้อมน าส านึกรับผิดชอบ 
 C  =  Creation รอบรู้ความคิดสร้างสรรค์ 
 H  =  Humility ยึดมั่นออ่นน้อมถ่อมตน 
 E  =  Empowerment รวมพลเสริมพลังอ านาจ 
 R  =  Resources person เป็นปราชญ์ทรัพยากรบุคคล  
 ขีดความสามารถหลัก (Core competencies) 
 1.  จัดกระบวนการเรียนรู้ตามความสามารถของผู้เรียน 
 2.  การวิจัยเพื่อพัฒนา 
 3.  ให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงจิตวิทยา 
 4.  บรหิารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 5.  มีพฤติกรรมเชิงบวกอย่างสร้างสรรค์ 
 6.  สืบสานวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 7.  อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 8.  ท างานอย่างเป็นระบบ 
 9.  พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
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 กลยุทธ์แผนงานของโรงเรียน (Strategies) 
 1.  พัฒนาองค์กรให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 
 2.  เสริมสร้างศักยภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ 
 3.  พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมทางการศึกษา 
 4.  บริหารหลักสูตร และจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
 5.  พัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ และทักษะชีวิตของนักเรียน 
 6.  ระดมสรรพก าลังสร้างภาคีเครือข่ายอุปถัมภ์ที่เข้มแข็ง 
  สัญลักษณ์ของโรงเรียน รูปคบเพลิงหรือชวาลา  มีรัศมีโดยรอบ  มีชื่อโรงเรียนอยู่ด้านล่าง 
 อักษรย่อของโรงเรียน อบจ.ชบ.6 
 ปรัชญาของโรงเรียน “การศึกษาเพื่อพัฒนาคน“  
 ค าขวัญของโรงเรียน รักเกียรติ รักหน้าที่ มีวินัย ใฝ่คุณธรรม  
 คติธรรมประจ าโรงเรียน นตถิ ปัญญา สมา อาภา  แสงสว่างเสมอด้วยปัญญาไม่มี   
 ต้นไม้ประจ าโรงเรียน ต้นตะแบก   
 สีประจ าโรงเรียน ฟ้า-แสด 
 ปัจจุบันโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
เปิดสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 34 ห้องเรียน นักเรียน 1,312 คน  
เป็นนักเรียนชายจ านวน 897 คน นักเรียนหญิง 415 คน ผู้บริหาร 3 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานจ านวน 15 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชาย 11 คน คณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานหญิง 4 คน พระภิกษุสงฆ์ 1 รูป ครู 56 คน ครูชาย 23 คน ครูหญิง 33 คน  
เจ้าพนักงานจ้างสายการสอน 32 คน พนักงานจ้างสนับสนุนการสอน 8 คน ครูอัตราจ้าง 5 คน  
พนักงานจ้างทั่วไป 7 คน และได้น าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้ในการปกครองนักเรียน  
เพื่อให้ครูที่ปรึกษาได้ด าเนินการในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งการส่งเสริม การป้องกันปัญหา  
และการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาในด้านความสามารถทางการเรียน ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว  
โดยการช่วยเหลือนักเรียนตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  
ก าหนดไว้ 5 องค์ประกอบ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม 
นักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน ดังนั้น ระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลและช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน มีวิธีการและ
เคร่ืองมือที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก เกิดขึ้นจากกรมสามัญศึกษา โดยความร่วมมือ 
ของกรมวิชาการและกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ร่วมกันจัดท าขึ้น โดยมุ่งหวังให้ครูทุกคน 
มีความสามารถให้ความดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในทุก ๆ ด้าน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง 
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กับการปฏิรูปการศึกษา ตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 2545 (กรมสามัญศึกษา, 2544, หน้า 5) การน าระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนมาใช้ในโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
ยังมีอุปสรรคปัญหาอีกมาก จึงยังไม่สามารถปรับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนบางกลุ่มได้ 
 การน าผลจากการศึกษาและหาแนวทางพัฒนางานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) พัฒนาและปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพต่อไป ผู้วิจัย 
จึงสนใจที่จะศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยนักเรียน ของโรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ซึ่งต้องปฏิบัติหน้าที่ใน 5 ด้าน  
คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไข 
ปัญหา และการส่งต่อนักเรียน  
 ภาระหน้าที่ของโรงเรียน คือ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับประชาชนทุกคน 
เพื่อให้เด็กมีความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ทั้งในด้านวิชาการและวิชาชีพ มีจิตส านึก 
ด้านวิทยาศาสตร์ คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีศีลธรรม จริยธรรม  
และมีสุขภาพพลานามัยสมบรูณ์ ร่าเริง แจ่มใส พึ่งตนเองได้ สามารถท างานเป็นหมู่คณะได้  
ตระหนักในคุณค่าของการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม การสงวนรักษาพัฒนาสิ่งแวดล้อม มีความเคารพ 
ยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
เป็นประมุข สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต ด ารงตนอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข (กรมสามัญศึกษา,  
2544, หน้า 2) 
 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 1.  ความหมายประโยชน์และคุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ความหมาย 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 11) กล่าวว่า ระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วย 
วิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการ  
ดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอก รวมทั้ง 
การสนับสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน การดูแลช่วยเหลือ หมายรวมถึง การส่งเสริม การป้องกัน  
และการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและ เคร่ืองมือส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มี คุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 
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 กรมสุขภาพจิต (2544, หน้า 5) ได้ให้ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ  
กระบวนการการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการ และเคร่ืองมือ  
การท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกล่าว และมีการประสาน 
ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนและส่งเสริม 
จากโรงเรียน 
 กรมสุขภาพจิตและส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2546, หน้า 5)  
ได้ให้ความหมายของระบบการดูและช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า การดูแลช่วยเหลือเป็นการส่งเสริม 
การป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือส าหรับครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา 
และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
และปลอดภัยจากสารเสพติด 
  วิสูตร  ฉัตรเชิดชัย (2547, หน้า 7) ได้ให้ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน วิธีการ และเคร่ืองมือการท างาน 
ที่ชัดเจน โดยมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดของคณะกรรมการทีมน า ทีมท า และทีมประสาน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 3) ได้กล่าวว่า ระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบที่มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็น 
บุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลกรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ 
ภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารและครูทุกคน   
มีวิธีการและเคร่ืองมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและหลักการท างานที่ตรวจสอบได้ 
  จักรี  โพธิ์ส านัก (2550, หน้า 5-6) ได้ให้ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน ซึ่งรวมถึงการส่งเสริมการป้องกัน 
การแก้ไขปัญหา พร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก  
และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายนอก รวมทั้ง 
การสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน  
 ปุณยวีร์  ชัยสวัสดิ์ (2557, หน้า 14) ได้กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง  
กระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน   
โดยอาศัยความร่วมมือกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 
ครู นักเรียน และผู้ปกครองเป็นส าคัญ และเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและมีความสุขกับ    
การเรียนตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
 สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการที่มีการท างานอย่างเป็นระบบ 
ที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก และอาศัยความร่วมมือจากผู้ปกครองร่วมด้วย เพื่อใช้ 
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ในการดูแลนักเรียน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม
นักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อนักเรียน 
 ประโยชน์และคุณค่าของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 15) กล่าวถึง ประโยชน์ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
 ประเทศชาติ  
 1.  นักเรียนมีคุณภาพดีมีปัญญาและมีความสุข 
 2.  มีการเชื่อมโยงข้อมูลของเยาวชนทุกระดับ 
 3.  ลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็ก และเยาชน ลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ 
 4.  ประชาชนมีคุณภาพเป็นก าลังอันส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
 เขตพื้นที่การศึกษา 
 1.  พฒันานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 
 2.  พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการท างาน การนิเทศติดตามผล การประเมินผล  
และการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบดูแลช่วย 
 3.  มีระบบข้อมูลสารสนเทศ ทั้งข้อมูลระดับบุคคล และระดับโรงเรียนเพื่อพัฒนางาน 
ต่อไป 
 โรงเรียน 
 1.  มีผลการด าเนินงานตามมารตฐานการศึกษา 
 2.  ได้รับการยอมรับ สนับสนุน และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร องค์กรที่เกี่ยวข้อง  
  3.  มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทร 
 ผู้บริหาร 
 1.  รู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 
 2.  ให้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน ใช้ในการก าหนดแนวทางการพัฒนานักเรียน หลักสูตร
และการจัดการคุณภาพทางการศึกษา  
 3.  มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม 
 ครู 
 1.  ตระหนักและเห็นความส าคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2.  มีเจตคติที่ดีต่อนักเรียน 
 3.  มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมิน คุณภาพการศึกษา  
 4.  มีความรักและความศรัทธาในวิชาชีพครู 
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 นักเรียน 
 1.  ได้รับการดูแลช่วยเหลือด้านสุขภาพกาย จิตใจ และสภาพแวดล้อมทางสังคม 
อย่างทั่วถึง  
 2.  ได้รับการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาทางด้านการเรียนรู้และ 
ความสามารถพิเศษ 
 3.  ได้รู้จักตนเองและสามารถปรับตัว และมีทักษะทางสังคมและสามารถอยู่ในสังคม 
ได้อย่างมีความสุข 
 4.  มีทักษะชีวิตและมีความสัมพันธภาพที่ดีต่อเพื่อนครูและผู้ปกครอง 
 ผู้ปกครองชุมชน 
 1.  ตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน 
 2.  เข้าใจถึงวิธีการสั่งสอนและอบรมบุตรหลาน 
 3.  เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตนหลานและบุคคลในชุมชน 
 4.  มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง  
 ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หน้า 12-14) กล่าวถึง ประโยชน์ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
 1.  นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึง และตรงตามสภาพปัญหา 
 2.  สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี และอบอุ่น 
 3.  นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
ซึ่งจะเป็นรากฐานในการพัฒนาคนเก่ง (IQ) คุณธรรม จริยธรรม (MQ) และความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะ 
อุปสรรค (AQ)  
 4.  นักเรียนอยู่อย่างมีความสุข และได้รับการส่งเสริมพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 
อย่างรอบด้าน 
 5.  ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนอย่างเข้มแข็งจริงจัง 
ด้วยความเสียสละ เอาใจใส่   
 2.  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
 ปีการศึกษา 2557-2558 เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน สถานศึกษา
ทุกแห่งจัดให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมาตรการสนับสนุน ส่งเสริมศักยภาพนักเรียน  
เน้นกิจกรรมส่งเสริม พัฒนาป้องกัน แก้ไขปัญหาและคุ้มครองสิทธิเด็ก โดยการมีส่วนร่วมของ 
บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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 มาตรการสู่การปฏิบัติ 
 1.  สร้างความเข้มแข็งให้โรงเรียนมีมาตรฐานในการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2.  จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ทางสังคม สิทธิเด็ก   
ตลอดจนการป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน เช่น ปัญหาสารเสพติด ปัญหาพฤติกรรม 
ทางเพศ โดยประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรนท้องถิ่น  
 3.  สร้างเครือข่ายและเปลี่ยนเรียนรู้ เชื่อมโยงสารสนเทศ และความร่วมมือระหว่าง
ชุมชน องค์กร ผู้ปกครอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 4.  ประสานการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อพัฒนาส่งเสริม แก้ไข และส่งต่อ 
นักเรียนในทุกระดับและทุกประเภท 
 ความคาดหวังของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557) ปีแห่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ให้พ้นภัยยาเสพติด เน้นให้โรงเรียนให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามกระบวนการ และให้ความส าคัญ 
เป็นกรณีพิเศษกับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ครูทุกคนให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยความเอาใจใส่สามารถน าหลักการ 5 หลัก 
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปปรับใช้ชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสม 
 2.  ครูผู้ปกครอง และนักเรียนร่วมกันเรียนรู้ปัญหา และแสวงหาแนวทางในการป้องกัน  
แก้ไขปัญหาพฤติกรรมนักเรียนด้วยแนวคิดและวิธีการที่สร้างสรรค์ 
 3.  ผู้บริหารโรงเรียนตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนและสามารถบูรณาการเข้าระบบอื่น ๆ ที่มีอยู่ในโรงเรียน 
 4.  โรงเรียนทุกแห่งมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เข้มแข็ง 
 5.  โรงเรียนทุกแห่งปลอดจากการใช้ความรุนแรงทุกรูปแบบ 
 6.  โรงเรียนแต่ละแห่งมีความคิดริเร่ิม วิธีการและนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการพัฒนาส่งเสริม  
ป้องกัน แก้ไขและดูแล ช่วยเหลือนักเรียน 
 7.  เขตพื้นที่การศึกษาทุกแห่งมีฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการดูแล 
ช่วยเหลือเป็นปัจจุบัน 
 8.  เขตพื้นที่การศึกษาทุกแห่งมียุทธศาสตร์ มาตรการและแนวทางในการพัฒนาระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นเอกภาพ 
  9.  โรงเรียนและเขตพื้นที่การศึกษามีเครือข่ายความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในทุกด้าน 
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 10.  ในสังคมมีทัศนะและมีความเชื่อที่ถูกต้องตรงกันว่าเด็กไม่ใช่ปัญหาของสังคม 
แต่ปัญหาของสังคมส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของเด็ก  
 วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 1.  เพื่อให้สถานศึกษามีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการ 
และเคร่ืองมือที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้  
 2.  เพื่อส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน  
หน่วยงาน และองค์กรภายนอก มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3.  เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือส่งเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  
เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา  
 บทบาทหน้าท่ีของสถานศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 21-33) สถานศึกษา 
เป็นสถาบันที่ประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ ที่จะท าให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประสบผลส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน และบุคลากรอ่ืน ๆ 
 ผู้บริหารสถานศึกษา  
 ในฐานะที่ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้น าสูงสุดในสถานศึกษา สามารถบริหารจัดการและ 
ให้ความส าคัญในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้ประสบผลส าเร็จ จึงควรมี 
บทบาทหน้าที่และแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

บทบาทหน้าท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
1.  บริหารจัดการให้มีระบบการดูแล 
     ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
     ที่ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ 

1.  ก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
     ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
2.  สร้างความตระหนักให้ครูทุกคน และบุคลากร 
     ที่เกี่ยวข้องเห็นคุณค่าและความจ าเป็นของระบบ 
     การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
3.  ก าหนดโครงสร้างการบริหารระบบการดูแล 
     ช่วยเหลือนักเรียนให้เหมาะสมกับสถานศึกษา 
4.  แต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงาน 
     ตามความเหมาะสม  
5.  ประชุมคณะกรรมการและก าหนดเกณฑ์ 
     การจ าแนกกลุ่มนักเรียน  
6.  ส่งเสริมให้ครูทุกคนและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
     ได้รับความรู้เพิ่มเติม มีทักษะเกี่ยวกับระบบ 
     การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเน่ือง 

2.  ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับ 
     หน่วยงานและบุคลากรภายนอก เช่น  
     ผู้ปกครอง เครือข่าย ผู้ปกครอง 
     องค์กรต่าง ๆ สาธารณสุข 
     โรงพยาบาล สถานีต ารวจ ฯลฯ 

1.  เชิญร่วมเป็นกรรมการและเครือข่าย 
     ในการด าเนินงานระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียน  
2.  ประชุมหารือและขอความร่วมมือ 

3.  ดูแลก ากับ นิเทศ ติดตามประเมินผล  
     สนับสนุน และให้ขวัญก าลังใจ 
     ในการด าเนินงาน 

1.  ก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน  
2.  นิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล  
3.  ยกย่อง ให้รางวัล เผยแพร่ผลงาน การด าเนินงาน 
     ในโอกาสต่าง ๆ 
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 ครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา  
 ครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษา เป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด และเป็นบุคลากร 
หลักในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้  
 
ตารางที่ 2 แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษา 
 

บทบาทหน้าท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
1.  รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล - ศึกษาและรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน 

  เป็นรายบุคคล จัดเตรียมเคร่ืองมือเก็บข้อมูล 
  นักเรียนรายบุคคล  
- หาข้อมูลเพิ่มเติมโดยน าเคร่ืองมือไปใช้ในการเก็บ 
  ข้อมูล และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
- เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
- วิเคราะห์ข้อมูล 

2.  คัดกรอง จ าแนกกลุ่มนักเรียน ด าเนินการคัดกรองนักเรียน ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
สรุปผลการจ าแนกคัดกรองเป็นกลุ่ม 

3.  จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมพัฒนา จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม โดย  
- เยี่ยมบ้าน  
- กิจกรรมโฮมรูม  
- สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน  
- ประชุมผู้ปกครอง  
- จดหมายข่าว  
- อ่ืน ๆ 

4.  จัดกิจกรรม ป้องกันและแก้ไข - ให้ค าปรึกษา  
- ให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น  
- ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง 
  ในการช่วยเหลือแก้ไข 

5. ส่งต่อ ด าเนินการส่งต่อภายในไปยังบุคคล/ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
6. รายงานผล - รายงานผลระหว่างการด าเนินงาน  

- รายงานผลเมื่อสิ้นสุด 
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 ครูประจ าวิชา/ ครูท่ัวไป  
 ครูทุกคนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของ 
หลักสูตร มีหน้าที่จัดการเรียนรู้และดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทาง 
การด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูประจ าวิชา/ ครูทั่วไป 
 

บทบาทหน้าท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
ดูแลนักเรียนและให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
แก่นักเรียน 

- ศึกษา สังเกต ดูแล รวบรวมข้อมูล  
- ประสานงานกับครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษา  
  เพื่อส่งเสริม ป้องกัน แก้ไขพฤติกรรมนักเรียน  
- จัดกิจกรรมส่งเสริม ป้องกัน แก้ไขเพื่อพัฒนา 
  นักเรียน 

 
 ครูแนะแนว  
 ครูแนะแนว เป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบต่อการจัดระบบงานแนะแนว ซึ่งมีความสัมพันธ์ 
กับระบบแลช่วยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางด าเนินงาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูแนะแนว 
 

บทบาทหน้าท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
1.  สนับสนุนครูประจ าชั้น/ 
     ครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือ 
    นักเรียน 

- ให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแก่ครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษา 
  ให้ความมั่นใจ ก าลังใจกับผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน  
- ให้ค าปรึกษาครอบคลุมทั้งด้านการเรียน อาชีพ  
  ชีวิต และสังคม ทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล  
- จัดท าการศึกษารายกรณี (Case study)  
- เตรียมเคร่ืองมือสนับสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือ 
  นักเรียนอย่างครอบคลุมต่อเนื่อง และเป็นปัจจุบัน  
- ให้ค าปรึกษาในการจัดท าข้อมูลนักเรียนประกอบกับ 
  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในกรณีนักเรียนย้ายที่เรียน 

2. จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา - จัดกิจกรรมป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขพฤติกรรม 
  นักเรียน  
- ให้นักเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพ 
  ของแต่ละบุคคล 

3. จัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ - ให้ค าปรึกษา/ ให้ความช่วยเหลือ  
- ประสานความร่วมมือกับครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษา  
  ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง  
- อ่ืน ๆ 

4. ส่งต่อ ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
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 ครูหัวหน้าระดับชั้น 
 
ตารางที่ 5 แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูหัวหน้าระดับชั้น 
 

บทบาทหน้าท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
1.  ติดตาม ก ากับ การดูแลช่วยเหลือ 
     นักเรียนของครูปะจ าชั้น/  
     ครูที่ปรึกษา 

- วางแผนก ากับ ติดตาม การท างานของครูประจ า/  
  ครูที่ปรึกษา ให้ชัดเจนและรับรู้โดยทั่วกัน  
- อ านวยความสะดวกแก่ครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษา  
  ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
- บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และจัดท ารายงาน 
  ประเมินผล ระบบ ส่งผู้บริหาร 

2.  ประสานผู้เกี่ยวข้องในการดูแล 
     ช่วยเหลือนักเรียน 

- จัดประชุมครูในระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
  ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
- จัดประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี  
- ให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษา  
- ติดต่อประสานกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
  สถานศึกษา 

 
 นักเรียน  
 นักเรียน เป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งเป็นผู้รับ 
การช่วยเหลือและให้ความช่วยเหลือแก่สถานศึกษาเพื่อให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นไปอย่างประสิทธิภาพ จึงมีบทบาทหน้าที่และแนวทางด าเนินงาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 6 แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียน 
 

บทบาทหน้าท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
บทบาทหน้าที่ของนักเรียนและ
สนับสนุนการด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

- ให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการนักเรียน  
- ให้ความร่วมมือในการสอดส่องพฤติกรรมของ 
   นักเรียนในสถานศึกษา  
- ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  
- สร้างเครือข่ายเพื่อนช่วยเพื่อน พี่ช่วยน้อง  
- เข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา  
- ประสานสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับบ้าน 

 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นองค์คณะบุคคลที่ประกอบด้วย ตัวแทน 
หน่วยงาน ซึ่งมีส่วนในการพัฒนาการศึกษา จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7 แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของคณะกรรมการสถานศึกษา 
 ขั้นพื้นฐาน 
 

บทบาทหน้าท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
ให้การสนับสนุนด้านการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 

- ให้ค าปรึกษาในการด าเนินงานระบบการดูแล 
  ช่วยเหลือนักเรียน  
- เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม พัฒนา แก้ไข 
  นักเรียน  
- ติดต่อขอความร่วมมือกับหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ  
  ในการส่งเสริม พัฒนา แก้ไข  
- อ านวยความสะดวกในการประสานงาน 
  เมื่อสถานศึกษาต้องการความช่วยเหลือ 
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 ผู้ปกครองและชุมชน  
 ผู้ปกครองและชุม เป็นบุคคลและกลุ่มบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนในพื้นที่มากที่สุด 
ที่จะให้การเอาใจใส่ดูแลนักเรียนได้อย่างดี ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครอง  
ชมรม สมาคมผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชน  
 ผู้ปกครอง/ เครือข่ายผู้ปกครอง  
 ผู้ปกครอง/ เครือข่ายผู้ปกครอง เป็นบุคคลและคณะบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียน  
จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 8 แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้ปกครอง/ เครือข่าย 
 ผู้ปกครอง 
 

บทบาทหน้าท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
1.  อบรมดูแลและเป็นแบบอย่างที่ดี  
     ในการด ารงชีวิตครอบครัว  
     มีความรัก ความเข้าใจและ 
     ให้ความอบอุ่น 

- จัดสภาพแวดล้อม ประสบการณ์ให้นักเรียนได้ 
  สัมผัสกับตัวอย่างที่ดี  
- สนับสนุนให้ก าลังใจแก่นักเรียนในการเข้าร่วม 
  กิจกรรมต่าง ๆ   
- ตามความสนใจ และศักยภาพของตนเอง  
- ใช้หลักจิตวิทยาในการเลี้ยงดูบุตรหลาน 

2.  สนับสนุนให้ความร่วมมือ วางแผน 
     ร่วมกับสถานศึกษาในการแลกเปลี่ยน 
     ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม  
     พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหา 
     นักเรียน 

- เข้าร่วมประชุม วางแผน หาแนวทางการด าเนินงาน 
- ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม พัฒนา  
  ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน 

3.  เป็นที่ปรึกษาหรือแนะแนวทาง 
     การด าเนินงานที่ดีแก่นักเรียน 

- ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าที่ดีแก่นักเรียน  
- เสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานชีวิตที่ดี 
  ให้นักเรียน 
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 ชุมชน  
 ชุมชน เป็นสังคมที่มีอิทธิพลต่อค่านิยมและพฤติกรรมของเด็ก บุคคลทุกคนในชุมชน 
มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาตนในแนวทางที่เหมาะสม จึงควรมี 
บทบาทหน้าที่และแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 9 แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของชุมชน 
 

บทบาทหน้าท่ี แนวทางการด าเนินงาน 
สนับสนุนการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

- จัดสภาพแวดล้อมชุมชนที่เอ้ือต่อการพัฒนานักเรียน  
- ช่วยสอดส่องดูแลนักเรียน  
- เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียน  
- สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน  
- ให้ข้อมูลข่าวารพฤติกรรมของนักเรียนกับ 
  สถานศึกษา  
- เข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 

 
 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและ 
บรรลุผล จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม และเพื่อให้เกิด 
ความชัดเจนในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีคุณภาพ การประสานงาน 
และการสร้างความร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา ควรประสานความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น กรมสุขภาพจิต  
ศูนย์อนามัยเขตฯ สาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาล องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น  
การปกครองพิเศษ กระทรงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  
สื่อมวลชน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ องค์กรเอกชน องค์กรอิสระ ซึ่งมีความสามารถให้การสนับสนุน 
และให้ความร่วมมือ ดังนี้  
 1.  ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยต่าง ๆ   
 2.  สอดส่องดูแลให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งด้านความปลอดภัยและการแก้ปัญหา 
พฤติกรรม  
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 3.  ร่วมมือกับสถานศึกษา จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาตามศักยภาพ 
ของแต่ละบุคคล  
 4.  เป็นแหล่งเรียนรู้และฝึกงาน และเพิ่มพูนประสบการณ์แก่นักเรียนตามความรู้  
ความสามารถ ความสนใจ และความถนัด  
  5.  ติดตามผล สะท้อนปัญหา และแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 6.  ให้ความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ 
ที่เป็นประโยชน์และน่าสนใจ  
 7.  ให้การสนับสนุนและเป็นเครือข่ายในการพัฒนาและขยายผลการด าเนินงานดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาโดยใช้วงจรเดมิ่ง 
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ภาพที่ 2  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาโดยใช้วงจรเดมิ่ง  
               (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557, หน้า 33) 
 
 
 

ศึกษาสภาพและทิศทางด าเนินงาน 

การวางแผนการด าเนินงานจัดระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด าเนินตามแผน 

นิเทศ  ก ากับ  ติดตาม 

มีจุดอ่อน 

1 

ประเมนิเพื่อทบทวน (ประเมินภายใน) 

ปรับปรุง ผลการประเมิน 

พัฒนาต่อเนื่อง 

สรุปรายงาน/ ประชาสัมพันธ์ 
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 3.  ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2544, หน้า 13) กล่าวไว้ว่า การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ 
ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่ 
สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริม   
สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็น 
สิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เน่ืองจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ทั้งด้าน 
การสื่อสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้ว ในเชิงลบ 
ก็ปรากฏเช่นกัน เป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขัน 
ในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัวซึ่งก่อเกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด การปรับตัว 
ที่ไม่เหมาะสม หรืออ่ืน ๆ ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น  
ภาพความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือ 
จากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญ 
ในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์   
และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงาม   
เป็นบุคลที่คุณค่าของสังคมต่อไป กรมส่งเสริมสุขภาพจิตตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงจัดท า 
ระบบการช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้มีกระบวนการท างานเป็นระบบ มีความชัดเจน มีการประสาน 
ความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการ กิจกรรมและ 
เคร่ืองมือต่าง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อันจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนประสบความส าเร็จโดยมีแนวคิดหลักในการด าเนินงาน ดังนี้   
 1.  มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลา 
และวิธีการที่ต่างกัน เนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดังนั้น การยึดนักเรียนเป็นส าคัญ 
ในการพัฒนา เพื่อดูแลช่วยเหลือ ทั้งด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหา หรือการส่งเสริมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
 2.  ความส าเร็จของงาน ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท าของ 
ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ ผู้ปกครอง หรือชุมชน 
 สรุป คือ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการที่ต้องการความร่วมมือจากครู  
นักเรียน และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อเกิดการพัฒนาให้ส าเร็จและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของการปฏิบัติงานของครู 
 วิทยาลัยชุมชนบุรีรัมย์ (2552, หน้า 4-5) กล่าวไว้ว่า ครูที่ปรึกษา คือ ครูที่ได้รับค าสั่ง 
แต่งตั้งให้ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา ดูแล และรับผิดชอบนักศึกษาที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้การช่วยเหลือ 
และสนับสนุนให้นักศึกษาประสบความส าเร็จในการศึกษา ครูที่ปรึกษาจึงมีบทบาทส าคัญ มีดังนี้ 
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  1.  ให้ค าแนะน าในด้านวิชาการ เช่น การเลือกวิชาเรียน แผนการเรียน การให้ข้อมูล 
ในเร่ืองหลักสูตรและรายละเอียดของวิชา การแก้อุปสรรคหรือปัญหาในการเรียนวิชาต่าง ๆ เป็นต้น 
 2.  ให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่นักศึกษา ในเร่ืองกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับของวิทยาลัย 
เพื่อนักศึกษาจะได้ปฏิบัติตนได้ถูกต้องเหมาะสม และให้ข้อมูลเกี่ยวกับสวัสดิการ หรือบริการต่าง ๆ  
ที่วิทยาลัยจัดให้แก่นักศึกษา เพื่อนักศึกษาจะได้รับประโยชน์ตามสิทธิอันพึงมี อาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจจะสอบถามข้อมูลได้จากฝ่ายกิจการนักศึกษาของวิทยาลัย 
 3.  จัดรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาในความดูแล เช่น ประวัติส่วนตัว หลักฐาน 
การลงทะเบียนเรียนแต่ละภาคเรียน ใบแสดงผลการเรียนประจ าภาคเรียน ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ 
ในการให้ค าปรึกษา 
 4.  ให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาที่มีปัญหาส่วนตัว เช่น การปรับตัว หรือปัญหาเกี่ยวกับ 
ครอบครัวบางเร่ือง การจัดตารางเวลา (Office hour) ให้นักศึกษามาพบเพื่อขอค าปรึกษา พยายาม 
หาทางช่วยนักศึกษาแก้ปัญหา ถ้าเป็นปัญหาที่เกินความสามารถ ก็อาจแนะน าให้ไปหาผู้ที่จะให้ 
ความช่วยเหลือต่อไป 
 5.  ช่วยนักศึกษาให้พัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านสังคม และบุคลิกภาพ ส่งเสริม 
นักศึกษาให้เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ฝึกเปลี่ยนนิสัยที่ไม่พึงประสงค์ให้รู้จักตั้งเป้าหมายในชีวิต 
 6.  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับบริการนักศึกษาที่คณะหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ 
นักศึกษา มอบหมาย เช่น เป็นกรรมการคัดเลือกนักศึกษารับทุนการศึกษา ออกใบรับรองพฤติกรรม 
ของนักศึกษาให้แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่ขอ มหาวิทยาลัยจะออกค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 
จึงต้องท าหน้าที่ตามค าสั่งของวิทยาลัย แต่หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาบางอย่างก็ไม่สามารถเขียนไว้ได้ 
ทั้งหมด ถึงอย่างไรก็ตาม หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา คือ ช่วยเหลือนักศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ 
ในการศึกษาตามศักยภาพตามศักยภาพอย่างสูงสุดและช่วยให้สามารถปรับตัวและด ารงชีพ 
ในสถาบันการศึกษาอย่างมีความสุข  
 ดังนัน้ หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาจะเป็นไปตามค าสั่งของวิทยาลัย และหน้าที่อ่ืน ๆ 
ทั่วไปที่จะช่วยให้นักศึกษาจบการศึกษาอย่างมีความสุข ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1.  หน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ 
  1.1  ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสูตร 
  1.2  ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการลงทะเบียนวิชาเรียน 
  1.3  ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการควบคุมการลงทะเบียนเรียนให้เป็นไปตามหลักสูตร 
ก าหนด 
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  1.4  ให้ค าแนะน าช่วยเหลือในกรณีที่มีผลการเรียนต่ าหรือเพิ่มศักยภาพในการเรียน 
ให้สูงขึ้น 
  1.5  ให้ค าแนะน าในการคิดระดับค่าเฉลี่ย 
  1.6  ให้ค าแนะน าเร่ืองการเตรียมอาชีพหรือศึกษาต่อ 
 2.  หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านบุคลิกและการปรับตัว 
  2.1  ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
ของวิทยาลัย 
  2.2  ให้ค าปรึกษาเร่ืองการปรับตัวในด้านการเรียน สุขภาพ การคบเพื่อน การพักอาศัย 
ดูแลเร่ืองความประพฤติ การปฏิบัติตามระเบียบ 
 3.  หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาในด้านประสานงานและอ่ืน ๆ 
  3.1  ประสานงานกับผู้บริหาร อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ปกครอง รวมทั้งหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักศึกษาทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย 
  3.2  ก าหนดตารางเวลาอ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาเข้าพบ ทั้งในการปรึกษา 
เป็นรายบุคคลหรือกลุ่ม 
  3.3  จัดท าระเบียบเก็บข้อมูลของนักศึกษาเป็นรายบุคคลและเก็บรักษาเป็นความลับ 
  3.4  พิจารณาค าร้องของนักศึกษาโดยเร็ว และให้ช่วยเหลือได้ตามระเบียบ 
  3.5  สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างอาจารย์ นักศึกษา และผู้บริหารวิทยาลัย 
  3.6  ให้ข้อมูลย้อนกลับต่อผู้บริหาร ในการให้ค าปรึกษาตลอดจนปัญหาต่าง ๆ 
 สมลักษณ์  พรหมมีเนตร และฉันทนา  จันทร์บรรจง (2547, หน้า 39) ได้สรุปการวิจัย  
บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษานักเรียน พบว่า มีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 
 1.  บทบาทหน้าที่ด้านการให้ค าปรึกษาแนะน า ประกอบด้วยงาน ดังนี้ 
  1.1  เกี่ยวกับหลักสูตรและการเลือกเวลาเรียน 
  1.2  เกี่ยวกับวิธีการเรียนและการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 
  1.3  เกี่ยวกับการปรับปรุงพฤติกรรมการเรียนรู้ 
  1.4  เกี่ยวกับการเลือกแนวทางการศึกษาต่อ 
  1.5  เกี่ยวกับเร่ืองแนวทางการประกอบอาชีพ 
  1.6  เกี่ยวกับการใช้ความรู้ความสามารถและความถนัดในการพัฒนาตนเอง 
  1.7  เกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวนักเรียน 
  1.8  เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติของโรงเรียน 
  1.9  เกี่ยวกับสิทธิหน้าที่ในการขอรับการบริการต่าง ๆ ของโรงเรียน 
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  1.10  เกี่ยวกับการเตรียมตัวสอบ 
  1.11  เกี่ยวกับการลดความเครียดในการเรียน 
  1.12  เกี่ยวกับการคบเพื่อน 
  1.13  เกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน 
 2.  บทบาทหน้าที่ด้านการพัฒนานักเรียน ประกอบด้วยงาน ดังนี้ 
  2.1  อบรมสั่งสอนนักเรียนเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติตน 
  2.2  อบรมสั่งสอนนักเรียนเกี่ยวกับการเป็นผู้มีมารยาทดีงาม 
  2.3  อบรมสั่งสอนนักเรียนเกี่ยวกับการเป็นผู้ยอมรับสภาพของตนการสร้าง 
ความเชื่อมั่นและความภาคภูมิใจในตนเอง 
  2.4  อบรมสั่งสอนนักเรียนกรณีที่พบว่า มีการประพฤติตนฝ่าฝืนระเบียบวินัยของ 
โรงเรียน 
  2.5  อบรมสั่งสอนนักเรียนให้รู้จักปกครองตนเอง และป้องกันตนเองจากอบายมุข  
สิ่งเสพติด และสิ่งชั่วร้ายต่าง ๆ 
  2.6  อบรมสั่งสอนนักเรียนให้รู้จักคิดและตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเองอย่างสร้างสรรค์ 
  2.7  จัดกิจกรรม/ โครงงานที่เป็นการพัฒนานักเรียนในด้านต่าง ๆ ทั้งการป้องกัน 
แก้ไขปัญหา และพัฒนาศักยภาพนักเรียน 
 3.  บทบาทด้านการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน ประกอบด้วยงาน ดังนี้ 
  3.1  ศึกษาและท าความเข้าใจกลุ่มนักเรียนในการดูแลเป็นรายบุคคล คัดกรองนักเรียน 
เพื่อแยกกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา เพื่อสะดวกในให้ค าปรึกษาหารือ 
  3.2  มีส่วนร่วมในกิจกรรมของนักเรียนเพื่อสร้างความอบอุ่นและเป็นกันเอง 
กับนักเรียน 
  3.3  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา อาชีพ และสภาพแวดล้อมของสังคม เพื่อให้นักเรียน 
รู้จักวิเคราะห์ ตัดสินใจ และมองเห็นแนวทางการแก้ปัญหา 
  3.4  เฝ้าระวังพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน และให้ปรึกษาแนะน า 
เพื่อแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
  3.5  ให้ขวัญก าลังใจ และกระตุ้นให้นักเรียนกล้าสู้ปัญหาและเกิดความมั่นใจ 
พร้อมที่จะแก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง 
  3.6  รับฟังเร่ืองราวและปัญหาของนักเรียนด้วยท่าทีที่สนใจ และใช้ภาษาสื่อสาร 
ที่สร้างสรรค์ 
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  3.7  จัดกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อกัน ระหว่างครูที่ปรึกษากับ 
นักเรียนที่อยู่ในความควบคุมดูแล 
  3.8  สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้อให้นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข  
 4.  บทบาทด้านการช่วยเหลือและประสานงาน ประกอบด้วยงาน ดังนี้ 
  4.1  ช่วยเหลือประสานงานระหว่างโรงเรียนและนักเรียนให้ทราบความต้องการ 
ของกันและกัน 
  4.2  ช่วยเหลือประสานงานกับครูอ่ืน ๆ ในการแก้ปัญหาและพัฒนานักเรียน 
  4.3  ช่วยเหลือร่วมมือในการประสานงานกับผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา 
นักเรียน 
  4.4  ช่วยเหลือร่วมมือ และประสานงานให้โรงเรียนจัดบริการต่าง ๆ ได้อย่างสอดคล้อง 
กับความต้องการของนักเรียน 
  4.5  ช่วยเหลือประสานงานให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนรับทราบ 
ความต้องการ และการให้บริการตามความต้องการของนักเรียน 
  4.6  ช่วยเหลือประสานงานให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนในการช่วยเหลือ 
รวมทั้งแก้ไขปัญหาแก่นักเรียน 
 5.  คุณสมบัติของครูที่ปรึกษานักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  5.1  คุณสมบัติด้านบุคลิกภาพ มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตดี ร่าเริง ยิ้มแย้มแจ่มใส  
แต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสมกับอาชีพครูและกาลเทศะ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความสุขุม  
รอบคอบ อ่อนโยนและเข้มแข็ง มีความสง่างาม กริยามารยาทเรียบร้อย มีความมั่นใจในตนเอง 
และให้เกียรติผู้อ่ืน 
  5.2  คุณสมบัติด้านมนุษย์สัมพันธ์ มีความสามารถถ่ายทอดความรู้สึกให้กับนักเรียน 
เข้าใจได้ ใจกว้างและยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน สังเกต รับรู้ และเข้าใจปัญหาต่าง ๆ ได้รวดเร็ว  
มองเห็นนักเรียนในแง่ดี เรียนรู้และพยายามเข้าใจสิ่งที่นักเรียนสื่อสารออกมาอย่างเป็นกลาง  
เป็นผู้มีเหตุผลควบคุมอารมณ์ได้ดี และสามารถแก้ปัญหาด้วยความสุขุมรอบคอบใช้ค าพูดเหมาะสม 
กับกาลเทศะ ทักทายปราศรัยพูดคุยกับนักเรียนด้วยมิตรไมตรี 
  5.3  คุณสมบัติด้านคุณธรรมและความประพฤติ มีความเสียสละ รับผิดชอบ  
กระตือรือร้นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของครูที่ปรึกษานักเรียน มีความเมตตากรุณาต่อศิษย์ มีความยุติธรรม 
และให้ความช่วยเหลือนักเรียนทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน เป็นแบบอย่างที่ดีกับนักเรียน 
เอาใจใส่ติดตามดูแลนักเรียนทั้งในและนอกโรงเรียน มีความเห็นอกเห็นใจ ให้โอกาสและไม่ซ้ าเติม 
นักเรียนที่ท าผิด 
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  5.4  คุณสมบัติด้านความสามารถ มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและสิทธิเด็กมีความรู้ 
เกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการของนักเรียนและหลักการให้ค าปรึกษา มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ 
และข้อบังคับโรงเรียน มีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน มีความรู้กว้างขวางในเหตุการณ์ 
ปัจจุบัน ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง มีข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาต่อ อาชีพที่ทันสมัย  
มีความสามารถ ใช้จิตวิทยาและศิลปะในการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน มีความสามารถจัดกิจกรรม 
ส่งเสริมศักยภาพ/ ความสามารถของนักเรียน ทั้งด้านร่างกาย และสติปัญญา มีความสามารถ 
จัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน 
  5.5  คุณสมบัติด้านจรรยาบรรณ ค านึงถึงสวัสดิภาพของนักเรียน ไม่กระท าการใด ๆ  
ที่ก่อให้เกิดผลเสียกับนักเรียนอย่างไม่เป็นธรรม รักษาความลับเกี่ยวกับเร่ืองส่วนตัวของนักเรียนรับฟัง 
เร่ืองที่นักเรียนน ามาปรึกษาอย่างจริงใจ และเต็มใจ ให้ความช่วยเหลือนักเรียนอย่างสุดความสามารถ 
ให้ค าปรึกษาแบบเป็นกลางไม่วิพากษ์วิจารณ์หรือทับถม หรือพูดจาในทางที่ก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย 
แก่บุคคล สถาบัน ในการให้ค าปรึกษาครูที่ปรึกษาไม่ควรรีบแก้ไขปัญหาให้นักเรียนเอง หากแต่ควรใช้ 
เทคนิคให้ค าปรึกษาต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนมีข้อมูลในการตัดสินใจด้วยตนเอง พึงอุทิศเวลาให้แก่ 
งานครูที่ปรึกษา ซึ่งอาจต้องใช้เวลานอกราชการเพื่อพบปะพูดคุยกับนักเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 24-26) ได้กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษา/  
ครูประจ าชั้น มีดังนี้ 
 1.  ด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนตามแนวทางที่ก าหนด คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
โดยการรวบรวมข้อมูลจ าแนกจัดกลุ่มผู้เรียนเป็นรายบุคคล จัดท าข้อมูลให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน  
การคัดกรองนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลจ าแนก จัดกลุ่มผู้เรียน เช่น กลุ่มเด็กที่มีความสามารถพิเศษ  
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาต้องการช่วยเหลือโดยเร่งด่วน (จ านวนกลุ่มและเกณฑ์ 
ในการคัดกรองอยู่ในดุลยพินิจของโรงเรียน) 
 ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยการจัดกิจกรรม โครงการ โครงงาน ส่งเสริมพัฒนา 
ผู้เรียนให้รู้จักตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเอง มีทักษะในการด ารงชีวิต การป้องกันและแก้ไข 
ปัญหา ดูแลให้ค าปรึกษา กรณีปัญหาที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 
 การส่งต่อ กรณีปัญหาของนักเรียนซับซ้อน ให้ส่งต่อไปยังครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง 
หรือผู้มีทักษะ ความสามารถตรงกับลักษณะปัญหา 
 2.  พัฒนาตนเองด้านองค์ความรู้ทางจิตวิทยาการแนะแนว และการให้ค าปรึกษา 
 3.  ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี 
 4.  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินรายงานส่งหัวหน้าระดับ 
 5.  อ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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 สรุปได้ว่า ครูที่ปรึกษาควรมีบทบาท และหน้าที่ คือ ท าหน้าที่เป็นผู้แนะน าและ 
ให้ค าปรึกษานักเรียนทั้งด้านการเรียน การแก้ปัญหา และการส่งเสริมสนับสนุน ให้นักเรียนเรียนรู้ 
อย่างมีความสุข ติดตามดูแลนักเรียนทุกวัน ทุกเวลา และตระหนักถึงความส าคัญในการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนตามแนวทางที่ก าหนด โดยพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนให้เติบโต 
อย่างมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข 
 4.  การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร 
หลักในการด าเนินงาน มีภารกิจหลักที่เป็นหัวใจของการด าเนินงาน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ  
ในกระบวนการด าเนินงานนั้นในแต่ละขั้นตอนมีประเด็นที่ควรพิจารณา (ส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หน้า 36) 
 กระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
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ภาพที่ 3  กระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (ส านักวิชาการและมาตรฐาน 
               การศึกษา, 2552, หน้า 23) 
 
 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 ประเด็นที่พิจารณา ประกอบด้วย ความสามารถด้านการเรียนรู้ความสามารถพิเศษ 
สุขภาพร่างกายและจิตใจ 
 

1. รู้จักนักเป็นรายบุคคล 

2. คัดกรองนักเรียน 

กลุ่มปกต ิ กลุ่มเสี่ยง 

4. ป้องกันและแก้ไขปัญหา 3. พัฒนาและส่งเสริม

นักเรียน 

พฤติกรรมดีขึ้น
หรือไม่ 

5. ส่งต่อ 

ภายนอก ภายใน 

มีปัญหา 
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 1.  ด้านความสามารถ 
  1.1  ความสามารถด้านการเรียน 
  ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละวิชาผลการเรียน 
เฉลี่ยในแต่ละภาค/ ปีการศึกษาที่ผ่านมา ผลการสอบวัดความรู้ระดับชาติ (NT) และพฤติกรรม 
การเรียน วิธีการด าเนินงาน โดยการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวัดความรู้มาตรฐาน 
ระดับชาติ สังเกตส ารวจพฤติกรรมการเรียน เช่น การมาเรียนอย่างสม่ าเสมอ เวลาเข้าชั้นเรียน  
และการสัมภาษณ์/ สอบถามครูประจ าวิชา ผู้ปกครองนักเรียน 
  1.2  ความสามารถพิเศษ 
  ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ พฤติกรรมบ่งชี้ความสามารถพิเศษ ผลงาน  
ชิ้นงาน โครงงาน และเอกสารหลักฐานร่องรอยแสดงถึงพฤติกรรมที่โดดเด่น วิธีการด าเนินงาน 
โดยการสังเกต การแสดงออกถึงความสามารถพิเศษและแบบประเมินพหุปัญญา 
 2.  ด้านสุขภาพ 
  2.1  สุขภาพทางร่างกาย 
  ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ ความปกติ ความพิการ และความบกพร่อง 
ทางร่างกาย เช่น การมองเห็น การได้ยิน บกพร่องทางการพูดและภาษา ออทิสติก หรือพิการซ้ าซ้อน 
โรคประจ าตัว ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนสูงและน้ าหนัก และความสะอาดของร่างกาย วิธีการ 
ด าเนินงาน โดยส ารวจนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ศึกษาระเบียนสะสมศึกษาข้อมูลจาก 
แบบบันทึกสุขภาพ การสัมภาษณ์ การสอบถามและการสังเกต 
  สมชาย  เหลืองอ่อน (2548, หน้า 17) กล่าวว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านสุขภาพ  
ประกอบด้วย ด้านร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม มีประเด็นที่ต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือ ได้แก่  
สภาพร่างกายของนักเรียนเกี่ยวกับส่วนสูง น้ าหนัก ความสะอาดของร่างกาย โรคประจ าตัว  
ความบกพร่องหรือความพิการทางร่างกายเกี่ยวกับอวัยวะต่าง ๆ ร่วมกับการสนับสนุนและพัฒนา 
สุขภาพร่างกายทางด้านปัจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ชีวิตความเป็นอยู่ 
การร่วมกันพัฒนาด้านจิตใจ พฤติกรรมการแสดงออกทางอารมณ์ พฤติกรรมที่มีผลกระทบต่อ 
การเรียน พฤติกรรมเบี่ยงเบนไม่เหมาะสม บุคลิกภาพ การสร้างสัมพันธภาพที่ดีงามกับบุคคลทั่วไป  
การด ารงชีวิตที่ดี เป็นต้น 
  2.2  สุขภาพทางจิตใจและพฤติกรรม 
  ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ สภาพอารมณ์ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน  
เช่น ความวิตกกังวล หรือซึมเศร้า ความประพฤติ เช่น การลักขโมย การท าร้ายต้นเอง พฤติกรรม 
ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเรียนความสามารถพิเศษและการปรับตัว เช่น พฤติกรรมการไม่นิ่ง สมาธิสั้น  
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ตลอดจนความสัมพันธ์กับเพื่อน/ ครู/ ผู้ปกครอง วิธีการด าเนินงาน โดยการสังเกต การสอบถาม  
เยี่ยมบ้าน วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนและประเมินความฉลาดทางอารมณ์ Emotional quotient (EQ) 
 3.  ด้านครอบครัว 
  3.1  เศรษฐกิจของครอบครัว 
  ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ รายได้ผู้ปกครอง ภาระหนี้สิน ความพอเพียงของ 
รายรับรายจ่าย และจ านวนเงินที่นักเรียนได้รับและรายจ่ายแต่ละวันวิธีการด าเนินงาน โดยการศึกษา 
ข้อมูลจากระเบียนสะสม สัมภาษณ์นักเรียน ผู้ปกครอง เยี่ยมบ้าน และศึกษาข้อมูลสถิต ิEducation 
information system (EIS) 
  3.2  การคุ้มครองสวัสดิภาพ 
  ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ ความสามารถในการคุ้มครองดูแลนักเรียนได้ 
อย่างปลอดภัยและเหมาะสม ความเหมาะสมของสภาพที่อยู่อาศัย ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว  
และการถูกคุกคามล่วงละเมิดทางเพศ วิธีการด าเนินงาน โดยการศึกษาข้อมูลจากระเบียนนักเรียน 
สังเกต สอบถาม เยี่ยมบ้าน และส ารวจเด็กด้อยโอกาส 
 4.  ด้านยาเสพติด 
 ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ พฤติกรรมแสดงออก พฤติกรรมในชั้นเรียน การจ่ายเงิน 
การคบหาเพื่อน สุขภาพและบุคลิกภาพ สถานภาพครอบครัวและสิ่งแวดล้อม และผลการตรวจ
ปัสสาวะ วิธีการด าเนินงาน โดยการสังเกต การสอบถาม เยี่ยมบ้าน ตรวจสุขภาพและตรวจปัสสาวะ 
 5.  ด้านความปลอดภัย 
 ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ สถานภาพครอบครัวและสิ่งแวดล้อม ข้อมูลการเดินทาง/ 
การใช้ยานพาหนะ การจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา และการแต่งกายที่ล่อแหลม  วิธีการ 
ด าเนินงาน โดยการศึกษาข้อมูลจากระเบียนนักเรียนสะสม จากการประเมินจุดแข็งจุดอ่อนของ 
นักเรียน การสัมภาษณ์นักเรียน/ ผู้ปกครอง สังเกตพฤติกรรมนักเรียน และการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
 6.  ด้านพฤติกรรมทางเพศ  
 ประกอบด้วยพฤติกรรมชู้สาว และพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ  
ได้แก่ บุคลิกภาพ อยู่ในกลุ่มที่มีพฤติกรรมเหมือนเพศตรงข้าม และสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออก  
วิธีการด าเนินงาน โดยการสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์นักเรียน ผู้เกี่ยวข้อง การตอบแบสอบถาม 
ประเภทอ่ืน ๆ เช่น ใครเอ่ย และการท าแบบทดสอบบุคลิกภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2547, หน้า 39-40) 
 บัวเครือ  โพธิ์ชัย (2548, หน้า 27) กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้นเป็นส่วนส าคัญ 
พื้นฐานที่ครูประจ าชั้นจะด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ถูกทาง เพราะครูประจ าชั้น 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%20eis&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.eis.moe.go.th%2F&ei=WDoSUvDSDIKTrgeSkoCQCw&usg=AFQjCNEoBqWPvWjLlrg5ktfEmVi2kWC13Q&bvm=bv.50768961,d.bmk
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%20eis&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.eis.moe.go.th%2F&ei=WDoSUvDSDIKTrgeSkoCQCw&usg=AFQjCNEoBqWPvWjLlrg5ktfEmVi2kWC13Q&bvm=bv.50768961,d.bmk
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เป็นผู้มีโอกาสใกล้ชิดนักเรียนมากกว่าครูอ่ืน ๆ ในโรงเรียน เพราะทุก ๆ สัปดาห์จะต้องมีชั่วโมง 
พบนักเรียนของตนเองอย่างน้อยหนึ่งคร้ัง จะท าให้มีโอกาสได้รู้จักคุ้นเคยกับนักเรียนของตนเอง 
มากขึ้น ครูประจ าชั้นควรสังเกตพฤติกรรมนักเรียนอย่างใกล้ชิด และต้องรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
ตัวนักเรียนแต่ละคนน ามาแยกไว้เฉพาะราย ซึ่งเราเรียกว่าระเบียนสะสมจะเป็นประโยชน์ 
ในการแนะน าให้ความช่วยเหลือ เพราะเป็นที่ทราบดีอยู่แล้วว่านักเรียน แต่ละคนมีความสามารถ  
ด้านครอบครัว ด้านการเรียน ฯลฯ ไม่เหมือนกัน ดังนั้น การด าเนินการช่วยเหลือจะต้องด าเนินการ 
ในแต่ละรายบุคคลที่แตกต่างกันตามปัญหาที่เกิดขึ้นของนักเรียนแต่ละคนนั่นเอง 
 จักร ี โพธิ์ส านัก (2550, หน้า 18) กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษา/  
ครูประจ าชั้น จะต้องมีข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียนทุกด้าน เช่น ด้านการเรียน ด้านความสามารถ  
ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว เป็นต้น เพื่อที่จะน าข้อมูลของนักเรียนมาจัดเก็บ ส าหรับการป้องกัน 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มต่าง ๆ ให้ตรงกับปัญหานั้น ๆ 
 วิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 ครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการและเคร่ืองมือที่หลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลนักเรียน ที่คลอบคลุม  
ทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพและด้านครอบครัวที่ส าคัญ คือ (กรมสุขภาพจิต, 2551, หน้า 13-15) 
 1.  ระเบียนสะสม 
 ระเบียนสะสม เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับ 
ตัวนักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูลและครูที่ปรึกษาน าข้อมูลเหล่านั้นมาศึกษาพิจารณา 
ท าความรู้จักกับนักเรียนเบื้องต้น นอกจากนี้ ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนจึงต้องเป็นความลับเก็บไว้ 
อย่างดี รวมทั้งยังต้องเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 3 ปีการศึกษา หรือ 6 ภาคเรียน และส่งต่อระเบียนสะสม  
ไปยังครูที่ปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาถัดไป 
 2.  แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) 
 แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็นเคร่ืองมือส าหรับการคัดกรองเด็กด้านพฤติกรรม  
การปรับตัวที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจ ซึ่งจะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียน 
ด้านสุขภาพจิตมากขึ้น เป็นเคร่ืองมือที่กรมสุขภาพจิต เป็นผู้จัดท าขึ้นประกอบด้วย 3 ชุด คือ ชุดครู 
ที่ประเมินเด็ก ชุดที่พ่อ แม่ เป็นผู้ประเมิน และชุดที่เด็กประเมินตนเอง มีเน้ือหาและจ านวนข้อ  
25 ข้อ เท่ากัน 
 3.  วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ  
 ในกรณีที่ข้อมูลนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่เพียงพอ  
หรือเกิดกรณีที่จ าเป็นต้องมีข้อมูลเพิ่มเติมอีก ครูที่ปรึกษาอาจใช้วิธีการหรือเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติม  
เช่น การสังเกตพฤติกรรมอื่น ๆ การสัมภาษณ์และการเยี่ยมบ้าน เป็นต้น 
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  ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 37) ยังได้กล่าวถึง ข้อมูลพื้นฐาน 
ของนักเรียนที่ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาควรมีส าหรับใช้ในการด าเนินงานตามระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลด้านความสามารถ ประกอบด้วย การเรียน ความสามารถพิเศษหรือความอัจฉริยะ 
 2.  ด้านสุขภาพ ประกอบด้วย ร่างกายหรือความพิการ จิตใจ พฤติกรรม 
 3.  ด้านครอบครัว ประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสารเสพติด ด้านความปลอดภัย 
และพฤติกรรมทางเพศ 
 4.  ด้านอ่ืน ๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม ซึ่งมีความส าคัญหรือเกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หน้า 37) กล่าวว่า ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น 
ควรมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1.  ระเบียบสะสม เป็นเคร่ืองมือในรูปเอกสาร เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
นักเรียนโดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูลและครูที่ปรึกษาหาข้อมูลเหล่านี้มาศึกษาพิจารณาความรู้จัก 
นักเรียนเป็นเบื้องต้น หากข้อมูลไม่เพียงพอหรือมีข้อสังเกตบางประการก็ควรหาข้อมูลเพิ่มเติม 
ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูคนอ่ืน ๆ หรือเพื่อน ๆ  
ของนักเรียนระเบียนสะสมเป็นข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน จึงต้องเป็นความลับเก็บไว้อย่างดี 
มิให้ผู้ใดเกี่ยวข้องหรือเด็กอ่ืน ๆ มารื้อค้นได้ หากเป็นไปได้ควรเก็บไว้ที่ครูที่ปรึกษาหรือมีตู้เก็บ 
ระเบียนสะสมให้เรียบร้อยระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 3 ปีการศึกษา  
หรือ 6 ปีการศึกษา และส่งต่อระเบียนสะสมไปยังครูที่ปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไปหรือ 
อาจจัดครูที่ปรึกษาตามดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่อง จนจบการศึกษาในแต่ละตอนหรือจนจบ  
6 ปีการศึกษา ก็ได ้
 2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เป็นเคร่ืองมือส าหรับการคัดกรองนักเรียนด้านพฤติกรรม 
การปรับตัวที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจ ซึ่งจะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียน 
ด้านสุขภาพจิตมากขึ้น แบบประเมินพฤติกรรมแด็กเป็นเคร่ืองมือที่กรมสุขภาพจิตเป็นผู้จัดท าขึ้น  
ซึ่งใช้กันแพร่หลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเที่ยงตรง จ านวนข้อไม่มาก คณะจัดท าของ 
กรมสุขภาพจิต โดยแพทย์หญิงพรรณพิมล หล่อตระกูล เป็นหัวหน้าคณะได้ท าการวิจัยเพื่อการวิเคราะห์ 
ความเที่ยงตรงของแบบประเมินและหาเกณฑ์มาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย แบบประเมิน 
พฤติกรรมเด็กมี 3 ชุด คือ ชุดที่ครูเป็นผู้ประเมินนักเรียน ชุดที่พ่อ แม่ ผู้ปกครองเป็นผู้ประเมิน 
เพื่อความเที่ยงตรงยิ่งขึ้น โดยระยะเวลาที่ประเมินไม่ควรห่างจากที่นักเรียนประเมินตนเองเกิน  
1 เดือน ซึ่งถ้าหากเป็นไปได้ควรใช้แบบประเมินทั้ง 3 ชุด พร้อมกัน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ 
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ผลที่ออกมา การใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องได้รับการอบรมวิธีการใช้ 
ก่อน เพื่อให้เกิดความเข้าใจและมีทักษะในการใช้ ในกรณีที่ข้อมูลนักเรียนในระเบียนสะสมและ 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็กมีไม่พอเพียง หรือเกิดกรณีที่จ าเป็นต้องการข้อมูลเพิ่มเติมอีก ครูที่ปรึกษา 
ก็อาจใช้วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น การสังเกตพฤติกรรมในห้องเรียน การสัมภาษณ์ 
และการเยี่ยมบ้านนักเรียน เป็นต้น การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นกิจกรรมที่มุ่งให้ครูที่ปรึกษา 
สร้างสัมพันธภาพอันดีกับนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน คัดกรองนักเรียน ให้ค าแนะน าปรึกษา
และวางแผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะนักเรียน 
ในกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา มักมีปัญหาและพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและก่อปัญหาขึ้นมากมาย  
ครูที่ปรึกษาที่มีข้อมูลนักเรียนมากพอจะสามารถจัดกิจกรรมป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นได้ และหากมี 
ปัญหาเกิดขึ้นก็จะสามารถแก้ปัญหาได้อย่างท่วงที 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 38) กล่าวถึง วิธีการรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น มีวิธีการดังนี้ 
 1.  การสังเกต 
  1.1  สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน 
  1.2  สังเกตพฤติกรรมการท างานของนักเรียน 
 2.  การสัมภาษณ์ 
  2.1  สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
   2.1.1  ผู้เกี่ยวข้องภายในสถานศึกษา ได้แก่ ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา  
ครูประจ าวิชาหรือเพื่อนครู และเพื่อนนักเรียน 
   2.1.2  ผู้เกี่ยวข้องภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน ญาติใกล้ชิด 
นักเรียนและเพื่อนบ้าน 
  2.2  สัมภาษณ์ตัวนักเรียนเอง 
 3.  การเยี่ยมบ้าน 
  3.1  เยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อพบพ่อแม่ผู้ปกครองนักเรียน ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ 
สภาพเศรษฐกิจสังคม ความสัมพันธ์ในครอบครัว ทัศนคติหรือค่านิยมของตนในครอบครัว 
  3.2  เยี่ยมบ้านเพื่อพบบุคคลอ่ืน ๆ ในครอบครัว 
 4.  ศึกษาข้อมูล 
  4.1  ศึกษาข้อมูลจากผลงานของนักเรียน แบ่งออกเป็น 
   4.1.1  จากผลงานการเขียน ได้แก่ อัตชีวประวัติ บันทึกประจ าวัน 
   4.1.2  จากชิ้นงาน ได้แก่ สมุดท างาน/ แบบฝึกหัด งานฝีมือ/ สิ่งประดิษฐ์โครงงาน 
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  4.2  ศึกษาข้อมูลจากเอกสารหลักฐานอ่ืน ๆ ได้แก่ 
   4.2.1  ระเบียนสะสม 
   4.2.2  การศึกษาเด็กเป็นรายกรณี 
   4.2.3  บันทึกสุขภาพจากแพทย์ 
   4.2.4  บันทึกการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน 
   4.2.5  บันทึกสรุปการส ารวจเบื้องต้น เพื่อคัดแยกความพิการความบกพร่อง 
   4.2.6  บันทึกสรุปการส ารวจความสามารถพิเศษ 10 แวว 
   4.2.7  บันทึกสรุปนักเรียนด้อยโอกาส 
 5.  ทดสอบ 
  5.1  แบบทดสอบที่สถานศึกษาสร้างขึ้น 
  5.2  แบบทดสอบระดับชาติ 
  5.3  แบบทดสอบมาตรฐาน 
 เรืองยศ  อุตรศาสตร์ (2546, หน้า 16) ได้กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลต้อง
ประกอบไปด้วย ข้อมูลพื้นฐาน โดยที่ครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการและเคร่ืองมือที่หลากหลาย เพื่อให้ 
ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุม ทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว เคร่ืองมือ 
ที่ส าคัญ คือ ระเบียนสะสม ซึง่เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบเอกสารเพื่อเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน 
โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูล และครูที่ปรึกษาหาข้อมูลเหล่านั้นมาศึกษา พิจารณาท าความรู้จัก 
กับนักเรียนเบื้องต้นหากข้อมูลไม่เพียงพอหรือมีข้อสังเกตบางประการ ครูที่ปรึกษาควรหาข้อมูล 
เพิ่มเติม ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืน ๆ  
หรือเพื่อน ๆ ของนักเรียน การสังเกตพฤติกรรมอื่น ๆ ในห้องเรียน การสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบ้าน 
นักเรียน เป็นต้น รวมทั้ง การใช้เคร่ืองมือแบบทดสอบต่าง ๆ หากครูที่ปรึกษาสามารถด าเนินการได้  
รูปแบบรายละเอียดในระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียน มีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความต้องการ 
ของแต่ละโรงเรียน แต่ต้องครอบคลุมข้อมูลทั้งด้านการเรียน ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว  
โดยมีการเก็บข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนไว้เป็นอย่างดีและไม่มีการเปิดเผย ขณะเดียวกันควรเก็บข้อมูล 
ต่อเนื่องกันอย่างน้อย 3 ปีการศึกษา หรือ 6 ปีการศึกษา และส่งต่อไปยังครูที่ปรึกษาคนใหม่ ในกรณีที่ 
ข้อมูลนักเรียนในระเบียนสะสมไม่เพียงพอหรือจ าเป็นต้องมีข้อมูลส่วนตัวเพิ่มเติมอีก การรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคลเป็นการศึกษาความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน ที่มีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิต 
ที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น  
การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียน 
มากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียนต่อไป อีกทั้ง การรู้จักนักเรียน 
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เป็นรายบุคคลยังเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้ 
อย่างถูกต้อง เพราะข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนนี้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือ 
การคาดเดาจึงส่งผลให้การแก้ไขปัญหาของนักเรียน ซึ่งจะท าได้โดยไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อ 
การช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรทราบ 
ได้แก่ ความสามารถในด้านการเรียนและด้านอ่ืน ๆ ด้านสุขภาพทางร่างกาย จิตใจ พฤติกรรม  
และด้านครอบครัว ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจและการคุ้มครองนักเรียน 
 วนิดา  ชนินทยุทธวงศ์ (2544, หน้า 20-21) กล่าวว่า ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น  
ครูที่ปรึกษาต้องใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้าน 
ความสามารถ ด้านสุขภาพและด้านครอบครัว เคร่ืองมือส าคัญ ได้แก่ 
 1.  ระเบียนสะสม 
 2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
 3.  วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์ การศึกษาศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงาน  
การเยี่ยมบ้าน การศึกษาข้อมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเอง ซึ่งจัดท าโดยกรมอนามัย   
กระทรวงสาธารณสุข 
 ดังนั้น สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนขั้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านสุขภาพ ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านพฤติกรรม มีประเด็นที่ต้องได้รับการดูแล 
ช่วยเหลือ ได้แก่ สภาพร่างกายนักเรียนเกี่ยวกับ ส่วนสูง น้ าหนัก ความสะอาดของร่างกายนักเรียน  
ทางด้านจิตใจและพฤติกรรม ได้แก่ อารมณ์ซึมเศร้า วิตกกังวล หรือมีพฤติกรรมไม่ปกติ เช่น  
พฤติกรรมไม่อยู่นิ่ง สมาธิสั้น เก็บตัว เป็นต้น 
 ด้านการคัดกรองนักเรียน  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 37) กล่าวว่า การคัดกรอง 
นักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียน แล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตาม 
เกณฑ์การคัดกรองของสถานศึกษาได้จัดท าขึ้น สถานศึกษาควรมีการประชุมครู ก าหนดเกณฑ์ 
การคัดกรอง เพื่อจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน ให้เป็นที่ยอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคล้องกับ 
สภาพความเป็นจริงรวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่า ความรุนแรงหรือความถี่เท่าไหร่ จึงจัดอยู่ใน 
กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มปัญหาการคัดกรองจะแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ดังภาพที่ 4  
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ภาพที่ 4  การคัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่ม ๆ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, 
               หน้า 3) 
 
 1.  กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ไม่มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหา และส่งผลกระทบต่อชีวิต  
ประจ าวันของตนเองหรือสังคมส่วนรวมในด้านลบ 
 2.  กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตัว แสดงออก 
เกินขอบเขตการปรับตัวทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองสิ่งที่ผิด ผลการเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ 
 3.  กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่มีปัญหาชัดเจน มีผลกระทบต่อวิถี 
ชีวิตประจ าวันของตนเองหรือของสังคมในด้านลบ 
 ผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่ง ที่จะไม่ให้นักเรียน 
รับรู้ได้ว่าตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ โดยเฉพาะนักเรียน
วัยรุ่นที่มีความไวต่อการรับรู้ (Sensitive) แม้นักเรียนจะรู้ตัวดีว่า ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอย่างไรหรือ 
ประสบปัญหาใดก็ตามและเพื่อเป็นการป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพื่อนอีกด้วย ดังนั้นครูที่ปรึกษา 
ต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ นอกจากนี้ ครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับ
ผู้ปกครองเพื่อการช่วยเหลือนักเรียน ก็ควรระมัดระวังการสื่อสารที่ท าให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่า  
บุตรหลานของตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่ผิดปกติแตกต่างจากเพื่อนนักเรียนอ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะมีผลเสียต่อ 
นักเรียนในภายหลังก็ได้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หน้า 15-18) กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณา 
ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มนักเรียน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
 1.  กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของ 
โรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 

ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

คัดกรอง 

กลุ่มปกต ิ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 
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 2.  กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหาตามเกณฑ์ 
การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้ความช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี  
การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษา ในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 
อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็ว 
ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจน 
ในเป้าหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ  
ซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 44) กล่าวว่า ผลการคัดกรอง
นักเรียน ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ท าให้นักเรียนรู้ได้ว่าตนถูกจัดกลุ่มอยู่ใน 
กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อ 
การรับรู้ แม่ว่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่า ขณะนี้ตนเองมีพฤติกรรมอย่างไร หรือประสบปัญหาใดก็ตาม 
และเพื่อเป็นการป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพื่อนนักเรียนอีกด้วย ดังนั้น ครูที่ปรึกษาต้องเก็บผล 
การคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ นอกจากนี ้ครูที่ปรึกษาจะต้องประสานงานกับผู้ปกครอง 
เพื่อช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งต้องระมัดระวังในการสื่อสารที่ท าให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่า  
บุตรหลานของตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่ผิดปกติ แตกต่างจากเพื่อนนักเรียนคนอ่ืน ๆ ซึ่งอาจเป็นผลเสีย 
ต่อนักเรียนในภายหลังได้ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น อยู่ในดุลพินิจของ 
ครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย  ดังนั้น โรงเรียน 
จึงควรมีการประชุม เพื่อพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพื่อให้มีมาตรฐานหรือแนวทาง 
การคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่า 
ความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา การคัดกรอง 
นักเรียนมีจุดมุ่งหมายเพื่อจ าแนกกลุ่มนักเรียน เป็นการจ าแนกตามข้อมูลนักเรียน โดยยึดเกณฑ์ 
การคัดกรองที่บุคลากรของโรงเรียนร่วมกันก าหนดขึ้น ผลการคัดกรองนักเรียนจะช่วยให้ครูที่ปรึกษา 
สามารถวางแผนกิจกรรมให้เหมาะสมกับนักเรียนในแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้  
ครูที่ปรึกษาควรแจ้งผลการคัดกรองนักเรียนให้กับผู้ปกครองทราบทุกราย โดยเฉพาะนักเรียน 
ในกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา และต้องแจ้งด้วยวิธีที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้ผู้ปกครองนักเรียนเกิดความรู้สึกว่า  
บุตรหลานของตนแปลกแยกจากนักเรียนอ่ืน ๆ แต่ควรใช้วิธีชี้แจงเสนอแนะและขอความร่วมมือ 
ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
 ศูนย์สุขภาพจิตที่ 9 (2556, หน้า 1-2) กล่าวว่า กลุ่มเสี่ยง หมายถึงกลุ่มที่ยังไม่ใช้ยาเสพตดิ  
แต่มีปัจจัยเสี่ยง จากสภาพครอบครัว ชุมชนและสังคมที่อยู่อาศัยมีส่วนที่ท าให้กลุ่มเสี่ยงกลายเป็น 
กลุ่มเสพ ส่วนจังหวัดแพร่ได้ให้ความหมายของกลุ่มเสี่ยง ดังนี้ กลุ่มเสี่ยง หมายถึง บุคคลที่มีปัจจัย 
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ทั้งทางด้านบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม พร้อมที่จะท าให้นักเรียนใช้สารเสพติด บุคคลเหล่านี้ 
ถ้าไม่สร้างภูมิคุ้มกันไว้มีโอกาสที่จะใช้สารเสพติดได้  
 กรมสุขภาพจิต (2544, หน้า 4) กล่าวว่า กลุ่มเสี่ยง หมายถึง ลักษณะกลุ่มคนที่มีหลักฐาน 
พอจะเชื่อได้ว่ามี่ความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหามากกว่าบุคคลทั่ว ๆ ไปโดยที่คนกลุ่มนี้ยังไม่มีอาการ 
หรือความผิดปกติ แต่ถ้าไม่ได้รับการสร้างภูมิคุ้มกันจะท าให้เกิดปัญหาภายหลังได้ กรมสุขภาพจิต  
(2544, หน้า 151) กล่าวว่า นักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้านยาเสพติด คือ กลุ่มคนที่ใช้สารเสพติด เช่น บุหร่ี  
สุรา กัญชา ยาบ้า หรือสารเสพติดอ่ืน ๆ ส่วนกลุ่มเสี่ยงด้านการมีเพศสัมพันธ์ คือ กลุ่มที่มีลักษณะ
การจับคู่อยู่ด้วยกันอย่างชัดเจน แยกกลุ่มอยู่ด้วยกันสองต่อสองบ่อยครั้ง หนีเรียน ขาดเรียน  
โดยไม่มีเหตุผล กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หน้า 84) กล่าวว่า นักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้านยาเสพติด คือ  
ใช้สารเสพติดหรือเคยใช้สารเพสติด เช่น กัญชา ยาบ้า หรือสารเสพติดอ่ืน ๆ ลักษณะกลุ่มเสี่ยง 
ด้านการมีเพศสัมพันธ์ คือ มีลักษณะจับคู่อยู่ด้วยกันชัดเจน แยกกลุ่มอยู่ด้วยกันสองต่อสองบ่อยครั้ง  
หนีเรียน ขาดเรียนโดยไม่มีเหตุผล โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห์ (2544, หน้า 84) ได้ให้เกณฑ์ 
การพิจารณากลุ่มเสี่ยง ในด้านยาเสพติด ดังน้ี ใช้หรือเคยใช้สารเสพติด เช่น กัญชา ยาบ้าหรือ 
สารเสพติดอ่ืน ๆ พฤติกรรมด้านการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร มีเกณฑ์พิจารณา คือ จับคู่ชัดเจน 
และแยกกลุ่มอยู่ด้วยกันสองต่อสองบ่อยคร้ัง ซึ่งมีผลกระทบต่อผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียน 
วัดดอนตูม (2544, หน้า 84) ได้ให้เกณฑ์การพิจารณานักเรียนกลุ่มเสี่ยงในด้านยาเสพติด ดังนี้  
สูบบุหรี่เป็นประจ า จับกลุ่มเข้าห้องน้ าของโรงเรียนเป็นเวลานาน ๆ ใช้หรือเคยใช้สารเสพติด เช่น 
กัญชา ยาบ้า กาว 3K น้ ามันรถยนต์ หรือสารเสพติดอ่ืน ๆ ชุมชนที่นักเรียนอาศัยอยู่ใกล้เคียงเป็น
แหล่งค้ายาเสพติด บุคคลในครอบครัวมีผู้ใช้สารเสพติดหรือเป็นผู้ค้ายาเสพติด ลักษณะของผู้ใช้ 
ยาเสพติดจะมีอารมณ์แปรปรวน ร่างกายทรุดโทรม ไม่เข้าสังคม พฤติกรรมด้านการมีเพศสัมพันธ์
ก่อนวัยอันควร มีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ จับคู่ชัดเจนและแยกกลุ่มอยู่ด้วยกันสองต่อสอง บ่อยคร้ัง  
หนีเรียนเป็นประจ า มีเคร่ืองใช้ราคาแพง โรงเรียนบางแพปฐมวิทยา (2544, หน้า 84) ได้ให้เกณฑ์
พิจารณานักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้านยาเสพติด ดังน้ี ติดบุหร่ี ใช้สารเสพติดหรือเคยใช้ เช่น กัญชา ยาบ้า  
ดมกาว ทินเนอร์ และสารระเหยอื่น ๆ ด้านพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร คือ จับคู่กัน 
อย่างเห็นได้ชัดแยกกลุ่มอยู่ด้วยกันสองต่อสองบ่อยคร้ัง ใช้เคร่ืองส าอางมากกว่าปกติใส่เสื้อผ้า 
ราคาแพง หนีเรียน ขาดเรียนบ่อยครั้ง เที่ยวเตรกลางคืน ผลการเรียนตกต่ า 
 เรืองยศ  อุตรศาสตร์ (2546, หน้า 19) กล่าวถึง ความส าคญัของการคัดกรองนักเรียน  
ว่าการจัดกลุ่มนักเรียนนี้ มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการ เพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 
อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็ว 
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ในการแก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมูลนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่คัดกรองนักเรียน 
เพื่อจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจนในเป้าหมาย เพื่อการแก้ไขปัญหานักเรียนจะมีน้อยลง 
 สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียนจะท าให้สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 
และรวดเร็วตรงกับปัญหาของนักเรียน โดยครูต้องมีเกณฑ์ในการคัดกรองที่เป็นที่ยอมรับของครู  
ผู้ปกครองและนักเรียน 
 3.  ด้านการพัฒนาและการส่งเสริมนักเรียน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 44) กล่าวถึง การส่งเสริม
พัฒนานักเรียนว่า เป็นการจัดกิจกรรมสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนอยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษา  
ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพมากขึ้น มีความภูมิใจ
ในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือ 
กลุ่มที่มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มที่ปกติที่มีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 
การส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถด าเนินการพิจารณาได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญ 
ที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ  
 1.  การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เป็นกิจกรรมที่จัดท าขึ้นเพื่อส่งเสริมนักเรียน 
เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ สถานที่ที่ใช้จัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน  
โดยจัดให้มีบรรยากาศเสมือนบ้านที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเป็นดั่งสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน  
และมีการท ากิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น การรู้จักตนเองของนักเรียน  
การรู้จักผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวิต เป็นต้น  
กิจกรรมเหล่านี้ครูและนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้วยกัน การจัดกิจกรรมโฮมรูมนี้  
จะช่วยให้ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนมากขึ้น สามารถส่งเสริมความสามารถและป้องกันปัญหาของ
นักเรียนได้อีกด้วย แนวทางการด าเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม มีดังนี้ 
  1.1  ก าหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดความต้องการของนักเรียน ให้นักเรียนมีส่วนร่วม 
ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
  1.2  โรงเรียนก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือในการจัดกิจกรรม 
แต่ละคร้ัง โดยมีจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนา
นักเรียน ครูที่ปรึกษาก็ด าเนินการตามนั้นแต่ให้มีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อและวิธีการ 
ด าเนินกิจกรรมให้เหมาะสมทันสมัย 
  1.3  วิธีการผสมผสาน โดยยึดความต้องการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียน 
ในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
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 2.  การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) เป็นการพบกัน 
ระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันและร่วมมือกันดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้าน โรงเรียนและผู้ปกครอง การประชุมผู้ปกครองจะท าให้นักเรียน 
ได้รับความเอาใจใส่ดูแลจากผู้ปกครองมากขึ้น ทั้งการส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถ 
มากยิ่งขึ้น หรือร่วมมือกับทางโรงเรียนในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
 แนวการด าเนินการจัดกิจกรรมประชุมครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองนักเรียน มีดังนี้  
ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง ซึ่งการประชุมนี้มิใช่การรายงานสิ่งต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะท าให้ 
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากขึ้น ดังนั้น สิ่งส าคัญที่ควรตระหนัก 
ในการจัดกิจกรรมประชุมครู ก็คือ 
 1.  การเตรียมการ ครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมในด้านต่าง ๆ  
โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ โดยก าหนดวัตถุประสงค์ 
ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 
 2.  การสื่อสาร ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือ 
ต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น การต าหนินักเรียนหรือผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียน 
ในที่ประชุมหรือจะเป็นการส่วนตัวก็ตาม ควรเป็นการพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน 
แสดงถึงความห่วงใยใส่ใจของครูที่มีต่อนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่ท าให้ผู้ปกครอง 
ตระหนักในความรับผิดชอบ และต้องปรับปรุงหรือแก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียน 
 3.  การจัดกิจกรรมในการประชุม การที่จะให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุมนั้น  
จ าเป็นต้องใช้กิจกรรมต่าง ๆ โดยเร่ิมด้วยการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ปกครองด้วยกันก่อน  
จึงจะมีกิจกรรมอื่น ๆ ให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็นสาระที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 
 4.  การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผู้ปกครอง ในการประชุมแต่ละคร้ัง  
ครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปและจัดท าเอกสารเป็นหลักฐาน เพื่อเป็นประโยชน์ ดังนี้ 
  4.1  เป็นหลักฐานในการจัดประชุมแต่ละคร้ัง 
  4.2  เป็นข้อมูลส าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
  4.3  เป็นข้อมูลส าหรับการจัดการประชุมให้สอดคล้องกับความต้องการของ 
ผู้ปกครองในคร้ังต่อไป  
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 ทั้งนี้ ข้อควรตระหนักในการด าเนินกิจกรรม มีดังนี้ 
 1.  การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) ครูประจ าชั้นหรือ 
ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ หรือการต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น  
การต าหนินักเรียนหรือผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่ประชุม 
 2.  ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา ควรใช้ค าพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน 
แสดงถึงความห่วงใย เอาใจใส่ของครูที่มีต่อนักเรียนทุกคน 
 3.  ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา ควรหากิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้ปกครองตระหนัก 
ในความรับผิดชอบ และต้องการปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียนในที่ประชุม 
 4.  การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน ควรเป็นกิจกรรมหลากหลาย 
ตามความสนใจของนักเรียน เช่น ดนตรี กีฬา ศิลปะ เป็นต้น 
 5.  กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นกิจกรรมที่จัดอย่างเป็นกระบวนการด้วยรูปแบบวิธีการ 
ที่หลากหลาย เพื่อพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม แนวการจัด 
กิจกรรม มีดังนี้ 
  5.1  การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเกื้อกูลส่งเสริมการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ เช่น 
การบูรณาการโครงการ องค์ความรู้จากกลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นต้น 
  5.2  จัดกิจกรรมตามความสนใจ ความถนัดตามธรรมชาติ ความสามารถ ความต้องการ  
ของผู้เรียนและชุมชน เช่น ชมรมทางวิชาการต่าง ๆ เป็นต้น 
  5.3  จัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในการท าประโยชน์ต่อสังคม เช่น  
กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี เป็นต้น 
  5.4  จัดกิจกรรมประเภทบริการด้านต่าง ๆ ฝึกการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
และส่วนรวม เช่น บริการห้องสมุด เพื่อนช่วยเพื่อน สหกรณ์ พยาบาล เป็นต้น 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546, หน้า 3) ที่จะกล่าวถึง การส่งเสริม 
พัฒนานักเรียนว่า เป็นการสนับสนุนนักเรียนทุกคนในกลุ่มคัดกรอง ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ 
คือ กลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ 
มีความภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษ  
กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา กลับมา 
เป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่มาตรฐานโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป การส่งเสริม 
พัฒนานกัเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญ 
ที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน และการจัด 
กิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตหรือกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หน้า 19-22) ได้สรุปความหมายของการส่งเสริมนักเรียน  
หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน
กลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ  
ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา และเป็น 
การช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพที่โรงเรียน 
และชุมชนคาดหวังต่อไป 
 กรมสุขภาพจิต (2544, หน้า 155-161) ได้เสนอแนะการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน ดังนี้ 
 1.  กิจกรรมสร้างความคุ้นเคย คือ การที่คนเรามาอยู่ร่วมกัน จ าเป็นต้องท าความรู้จัก 
คุ้นเคยกันเพื่อเป็นพื้นฐานการสร้างสัมพันธภาพและปรับตัวให้อยู่ด้วยกันอย่างมีความสุข 
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมสร้างความคุ้นเคย คือ เพื่อให้ครูและนักเรียนได้รู้จักคุ้นเคยกัน รวมทั้ง 
เพื่อให้นักเรียนได้รู้จักกันมากขึ้นการด าเนินการให้นักเรียนแต่ละคนแนะน าตนเอง เช่น ชื่อจริง  
ชื่อเล่น ฯลฯ 
 2.  กิจกรรมความดีและความสามารถที่มี คือ การที่บุคคลได้มองเห็นความดี สิ่งที่ดี 
หรือความสามารถพิเศษของตนเองจะท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เห็นคุณค่าของตนเอง  
ซึ่งจะเป็นพื้นฐานในการพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
ความดีและความสามารถที่มี คือ เพื่อให้นักเรียนตระหนักถึงความดีและความสามารถพิเศษของตน  
เพื่อให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
 3.  กิจกรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียน คือ โลกปัจจุบันเป็นโลกของข้อมูลข่าวสารที่เปลี่ยนแปลง 
อยู่ตลอดเวลาจ าเป็นที่เราทุกคน โดยเฉพาะเด็กวัยเรียนจะต้องติดตามข่าวสารเพื่อให้มีความรู้ 
ข้อมูลใหม่ ๆ รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก และสามารถหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มาใช้ 
ให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนและด าเนินชีวิตประจ าวัน ให้นักเรียนตระหนักถึงความส าคัญ 
ในการใฝ่หาข้อมูลความรู้ที่เป็นความรู้นอกต าราเรียน และเพื่อให้นักเรียนรู้จักวิธีแสวงหาและ 
เลือกใช้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างเหมาะสม 
 4.  กิจกรรมพัฒนาตนเองด้านการเรียน คือ การส่งเสริมให้นักเรียนได้ส ารวจและรู้จัก 
ตนเองในเร่ืองการเรียนจะช่วยให้นักเรียนมองเห็นแนวทางในการพัฒนาตนเองด้านการเรียนให้ 
ประสบความส าเร็จ และนักเรียนได้ประเมินตนเองในด้านการเรียนและสามารถบอกวิธีที่จะพัฒนา
ตนเองในด้านการเรียน 
 5.  กิจกรรมการผ่อนคลายความเครียด คือ ความเครียดเกิดขึ้นได้กับคนทุกเพศทุกวัย  
ซึ่งหากนักเรียนรู้เท่าทันและขจัดออกไปได้ยิ่งเร็วเท่าไหร่ก็จะท าให้สุขภาพจิตดีขึ้นเท่านั้น  
แต่ถ้าหากปล่อยให้สะสมมากขึ้น จะส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งร่างกายและจิตใจ ท าให้ 
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ขาดความสุขในการด าเนินชีวิตและความสามารถในการเรียนลดน้อยลง ตลอดจนส่งผลกระทบต่อ 
คนรอบข้างได้อีกด้วย 
 กรมสุขภาพจิต (2544, หน้า 29) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุน 
ให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือว่ากลุ่มเสี่ยง ให้เป็นคนมีคุณภาพมากขึ้น  
มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ช่วยเป็นการป้องกันไม่ให้นักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพ 
กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและเป็นการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ 
 นันทพงษ์  พฤกษชาติรัตน์ (2546, หน้า 21) กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุน 
ให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/  
มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียน 
ที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา และเป็นการให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา 
กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนชุมชนคาดหวังต่อไป 
 สรุปได้ว่า การส่งเสริมนักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนอยู่ในความดูแลกับ 
ครูประจ าชั้น ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนที่อยู่ใน 
กลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/  
กลุ่มมีปัญหามีพฤติกรรมดีขึ้น 
 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 
 ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษา ควรให้ความเอาใจใส่กับ 
นักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหานั้นจ าเป็นมากที่ต้องดูแลเอาใจใส่ 
อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือทั้งป้องกันและแก้ไขปัญหามีหลายเทคนิควิธีการ เช่น  
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา การติดตามดูแลช่วยเหลือ 
ซึ่งครูควรจัดกิจกรรมป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างครอบคลุม 
ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (ประวัติส่วนตัว ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลด้าน 
การเรียน ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ และข้อมูลครอบครัว) ข้อมูลการคัดกรองนักเรียน และข้อมูลจาก 
ผู้เกี่ยวข้องวิธีการด าเนินงาน โดยการปรึกษาในเบื้องต้น ประสานกับผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เพื่อจัดกิจกรรม  
เช่น กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและ 
ติดตาม/ รายงานแก่ผู้เกี่ยวข้อง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หน้า 49-50) 
 ข้อพึงตระหนักในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน มีดังนี้ 
  4.1  การรักษาความลับ เร่ืองราวข้อมูลของนักเรียนที่ต้องให้การช่วยเหลือไม่ควร
น าไปเปิดเผย ยกเว้นเพื่อขอความร่วมมือช่วยเหลือนักเรียนกับกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยไม่ระบุ 
ชื่อ สกุลจริงของนักเรียน การเปิดเผยควรเป็นไปในลักษณะที่ให้เกียรติ ควรเก็บบันทึกข้อมูล 
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การช่วยเหลือนักเรียนไว้ในที่เหมาะสม และสะดวกในการเรียกใช้ การรายงานการช่วยเหลือ 
นักเรียนควรรายงานในส่วนที่เปิดเผยได้ โดยให้เกียรติและค านึงถึงผลประโยชน์ของนักเรียน 
เป็นส าคัญ 
  4.2  การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนควรพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้
ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุน้ัน ๆ เพราะปัญหาไม่ได้เกิดจากสาเหตุเดียว  
แต่อาจเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน จะต้องค านึงไว้เสมอว่า ปัญหาที่เหมือนกัน 
ของนักเรียนแต่ละคน ไม่จ าเป็นที่จะต้องเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกัน และวิธีการช่วยเหลือที่ประสบ 
ความส าเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง ก็อาจไม่เหมาะสมกับนักเรียนอีกคนหนึ่งเนื่องจากความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคล (เรืองยศ  อุตรศาสตร์, 2546, หน้า 29)  
 ส านักวิจัยเอแบคโพลล์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2549) กล่าวว่า มาตรการในการป้องกัน
ปัญหาเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนในสังคมปัจจุบัน มีดังนี้ 
 1.  ครอบครัวหรือผู้ปกครองต้องให้ความรักและความอบอุ่นแก่ลูกหลาน ความรักของ 
พ่อแม่ การเลี้ยงดูของพ่อแม่ วินัยของพ่อแม่ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวของพ่อแม่ มีส่วนสร้าง
บุคลิกภาพและค่านิยม รวมถึงแบบแผนพฤติกรรมในเร่ืองเพศให้แก่เด็ก พ่อแม่ ผู้ปกครอง ต้องท าตัว 
เป็นแบบอย่างที่ดี เยาวชนอยู่ในวัยที่ต้องมีตัวแบบที่ดีเพื่อที่เขาจะได้เลียนแบบพฤติกรรม เช่น  
ในเร่ืองการวางตัวต่อเพศตรงข้าม ความมั่นคงทางอารมณ์ ความซื่อสัตย์ต่อกัน การให้เกียรติ 
ซึ่งกันและกันในการใช้ชีวิตคู่ของพ่อแม่ 
 2.  การปลูกฝังค่านิยมเร่ืองเพศที่ถูกต้องให้แก่ลูกหลาน พ่อแม่ผู้ปกครองปลูกฝังค่านิยม  
ขนบธรรมเนียมประเพณีในเร่ืองเพศ เช่น ผู้หญิงให้รักนวลสงวนตัว ผู้ชายให้เกียรติผู้หญิง  
รู้จักความรับผิดชอบ 
 3.  พ่อแม่ผู้ปกครองต้องเข้าใจลักษณะธรรมชาติและความต้องการของวัยรุ่น พ่อแม่ 
ควรมีการศึกษาพัฒนาการในช่วงวัยต่าง ๆ ของลูกหลาน เช่น พ่อแม่ต้องเข้าใจว่าวัยรุ่นต้องการอิสระ 
ความเป็นส่วนตัวการตัดสินใจด้วยตนเอง เป็นต้น พ่อแม่จึงต้องท าการศึกษาเพื่อลดช่องว่าง 
ระหว่างวัย ระหว่างพ่อแม่กับลูก 
  4.  ครอบครัวมีการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย ช่วยให้วัยรุ่นแสดงลักษณะความเป็นตัว 
ของตัวเองมีการปรับตัวทางสังคมที่ดี เด็กและเยาวชนที่มีสัมพันธภาพและปรองดองกับพ่อแม่ 
ของเขา จะมีปัญหานอกบ้านน้อยกว่าวัยรุ่นที่มาจากครอบครัวที่มีการเลี้ยงดูแบบเข้มงวด 
 5.  เลือกหรือคัดกรองสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต ให้อยู่ในขอบข่าย 
ที่เหมาะสมไม่ล่อแหลมจนเกินไป ถ้าสื่อใด ๆ ที่ออกมาเห็นว่าไม่สมควร พ่อแม่ควรให้ข้อมูล 
ย้อนกลับ ให้ความรู้ค าอธิบาย ชี้ให้เห็นคุณและโทษของข้อมูลจากสื่อนั้น ๆ 
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 6.  การสนับสนุนการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ การรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
เช่น การอ่านหนังสือ การออกก าลังกาย การเล่นดนตรี เป็นต้น 
 7.  กลุ่มเพื่อนเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อวัยรุ่นมาก พ่อแม่ ผู้ปกครอง จึงควรท าความรู้จัก  
สนิทสนมกับเพื่อนของลูกหลาน และคอยสอนให้เยาวชนเลือกคบเพื่อนที่มีลักษณะเป็นกัลยาณมิตร 
 สรุปได้ว่า ครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหานั้น จ าเป็นมากที่ต้องดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด  
และหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกัน และการแก้ไขปัญหาโดยใช้วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อป้องกัน 
และแก้ไขปัญหา 
 ด้านการส่งต่อ  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หน้า 29) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียนไปพบครูอ่ืน ๆ เพื่อให้
การช่วยเหลือต่อไปนั้น มีแนวทางในการส่งต่อส าหรับครูที่ปรึกษา ดังนี้ 
 1.  นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิม ไม่ดีขึ้นหรือแย่ลง แม้ว่าครูที่ปรึกษาจะด าเนินการช่วยเหลือ 
ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
 2.  นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น นัดมาพบแล้ว 
ไม่มาตามนัดอยู่เสมอ ให้ท ากิจกรรมก็ไม่ให้ความร่วมมือใด ๆ  
 3.  ปัญหาของนักเรียนเป็นเร่ืองเฉพาะด้าน เช่น เกี่ยวกับความรู้สึกความซับซ้อนของ
สภาพจิตใจ จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและได้รับการบ าบัดทางจิตวิทยา  
ควรพิจารณาส่งต่อให้ผู้มีความรู้ความช านาญเฉพาะทางด าเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป 
 กรมสุขภาพจิต (2544, หน้า 38-39) ที่กล่าวว่า ในการส่งต่อนักเรียนนั้นมีแนวทาง 
ในการส่งต่อ ดังนี้ 
 1.  ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนต่อเพื่อให้ทราบล่วงหน้า 
 2.  สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือ 
ที่ผ่านมารวมทั้งที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือให้ผู้ที่รับช่วงการช่วยเหลือนักเรียนทราบ 
 3.  ครูที่ปรึกษาต้องชี้แจงนักเรียนให้เข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ โดยใช้ค าพูด 
ที่สร้างสรรค์ ระมัดระวังไม่ให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด กังวลหรือโกรธ แต่ให้นักเรียนเกิดความรู้สึก 
ที่ดีจากการส่งต่อ และยินดีไปพบกับครูที่จะช่วยเหลือ 
 4.  ครูที่ปรึกษานัดแนะ วัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียนและส่งต่อ 
ให้เรียบร้อย 
 5.  ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
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 กรมสุขภาพจิต (2544, หน้า 37) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานการส่งต่อ
นักเรียน ดังภาพที่ 5 
 

การส่งต่อนักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  ขั้นตอนกระบวนการท างานการส่งต่อนักเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2544, หน้า 37) 
 
 ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษา  
ตามกระบวนการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน ในกรณีที่ยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้ว 
นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ต้องส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียน
ได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษา 
จะยากต่อการแก้ไข การส่งต่อแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก  
การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งนักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้  
ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง 
เป็นต้น ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ ประวัติส่วนตัว ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลด้านการเรียน วิธีการ 

ไม่ดีขึ้น/ ยากต่อการช่วยเหลือ 

ไม่ดีขึ้น 

รับนักเรียนต่อจาก 

ครูประจ าช้ัน/ ครูทีป่รึกษา 

พฤติกรรม 

ประชุมปรึกษา 

รายกรณี 

พฤติกรรม 

ส่งต่อกลับครปูระจ าช้ัน/ 
ครูทีป่รึกษาให้การดูแล 

ช่วยเหลือต่อไป 

ให้การปรึกษา/ ช่วยเหลือ 

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ 
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ด าเนินงาน โดยการท าความเข้าใจและชี้แจงนักเรียนถึงความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อประสานกับ 
ครูที่ช่วยเหลือต่อ สรุปข้อมูลนักเรียน และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมาในบันทึกการส่งต่อนัดหมาย  
วัน เวลา สถานที่ที่จะไปพบครูที่รับการช่วยเหลือต่อ และติดตามผลการช่วยเหลืออย่างสม่ าเสมอ 
 การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งนักเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
ได้รับการช่วยเหลือพัฒนานักเรียน กรณีที่มีปัญหาเกินความสามารถของสถานศึกษาโดยครูแนะแนว 
หรือผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อ และมีการติดต่อรับทราบผลการช่วยเหลือเป็นระยะ 
อย่างต่อเนื่องการด าเนินการส่งต่ออย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ  
ได้แก่ ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ข้อมูลครอบครัว และข้อมูลที่ได้รับการช่วยเหลือเบื้องต้น วิธีการ
ด าเนินงานโดยการส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก ในกรณีของนักเรียน ที่ยากต่อการช่วยเหลือ ครูแนะแนว/ 
ผู้เกี่ยวข้อง ด าเนินการส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก และติดตามผลการช่วยเหลือของผู้เชี่ยวชาญและ
รายงานผลการช่วยเหลือ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หน้า 22) 
 สรุปได้ว่า การส่งต่อ หมายถึง การด าเนินการส่งต่อไปยังผู้ช่วยเหลือนักเรียนในด้านน้ี 
โดยเฉพาะ เพื่อปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้อง เมื่อพบว่ามีปัญหามีความยาก 
ต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนไม่ดีขึ้นอาจจะต้องใช้กลยุทธ์อย่างอื่นเข้ามาช่วย 
ในการท างานเพื่อจะได้ประสบความส าเร็จต่อไป 
 

จิตวิทยาวยัรุ่น 
 ความหมายของวัยรุ่น 
 จุฬาภรณ์  รุ่งพิสุทธิพงษ์ (2551) กล่าวไว้ว่า ตามความหมายขององค์การอนามัยโลก  
(WHO) หมายถึง วัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระร่างกายในลักษณะที่พร้อมจะมีเพศสัมพันธ์ได้  
เป็นช่วงที่มีการพัฒนาทางด้านจิตใจจากเด็กไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่ มีการเปลี่ยนแปลงจากสภาพ 
ที่ต้องพึ่งพาพ่อแม่และผู้ปกครองไปสู่สภาวะที่ต้องรับผิดชอบ และพึ่งพาตนเอง อยู่ในช่วงอายุ 
ระหว่าง 10-19 ปี แบ่งละเอียดเป็นวัยรุ่นช่วงต้น 10/ 13-14/ 15 ปี วัยรุ่นช่วงกลาง 14/ 15-17 ปี  
และวัยรุ่นช่วงปลาย อยู่ระหว่าง 17-19 ป ี
 การประเมินสุขภาพองค์รวมของ “วัยรุ่น-วัยวุ่น” (Holistic approach for teens) 
 พิชิต  สุขสบาย และสายพิณ  หัตถีรัตน์ (2551) กล่าวไว้ว่า วัยรุ่นเป็นรอยต่อระหว่างเด็ก 
กับผู้ให้เป็นช่วงชีวิตที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคม จึงมีความเสี่ยงและปัญหา 
สุขภาพที่มีลักษณะพิเศษจากวัยอื่น ๆ จากการศึกษาพบว่า ในประเทศไทยมีจ านวนประชากรวัยรุ่น 
ประมาณ 1 ใน 4 (ร้อยละ 23.8) ของประชากรทั้งหมด และมีปัญหาสุขภาพที่พบบ่อย ได้แก่  
อุบัติเหตุ (รถซิ่ง) ยาเสพติด พฤติกรรมทางเพศ โรคอ้วน เป็นต้น เมื่อสภาพสังคมเปลี่ยนไป ผู้ใหญ่ 
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ต้องเร่งรีบท างาน จึงไม่มีเวลาดูแลวัยรุ่นอย่างเหมาะสม กอปรกับโลกาภิวัตน์ที่ท าให้วัยรุ่นเข้าถึง 
สิ่งยั่วยุที่เป็นอันตรายในสังคมได้ง่ายดายกว่าแต่ก่อน วัยรุ่นจึงเป็นวัยที่เปราะบางและได้รับ 
ผลกระทบได้สูงจากสภาพสังคมปัจจุบัน 
 พฤติกรรมวัยรุ่น 
 ทศพร  ประเสริฐสุข (2542, หน้า 101-105) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมที่เป็นปัญหาของเด็ก 
สรุปได้ว่า ปัญหาของเด็กในโรงเรียนมีตั้งแต่ปัญหาเล็กน้อยไปจนถึงปัญหาใหญ่ ๆ เด็กที่มีปัญหา  
หรือเด็กที่มีปัญหาทางพฤติกรรม เป็นเด็กที่มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ได้แก่ พฤติกรรมที่นักเรียน 
แสดงออกไม่เหมาะสมกับสถานการณ์และไม่เป็นที่ยอมรับของครู เช่น ส่งเสียงดังขณะที่ครูสอน  
ไม่ท า งานที่ครูมอบหมายบางพฤติกรรมอาจก่ออันตรายแก่เพื่อนร่วมชั้นและต่อตัวนักเรียนเอง เช่น  
การแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว ท าลายทรัพย์สินของผู้อื่น ก่อกวนชั้นเรียน จนท าให้กิจกรรมการเรียน 
การสอนต้องหยุดชะงัก เป็นต้น บางลักษณะอาจเป็นพฤติกรรมทางด้านการถดถอย หลีกหนีจาก 
ความจริง เพ้อฝันหรือเซื่องซึม เป็นต้น ในทางจิตวิทยาเชื่อว่าพฤติกรรมทุกชนิดย่อมมีสาเหตุ  
เมื่อครูพบพฤติกรรมที่เป็นปัญหาอาจจะวิเคราะห์ได้จากสาเหตุที่เกิด ดังนี้ 
 1.  พัฒนาการทางกาย ได้แก่ ความไม่ครบถ้วน ความสมบูรณ์ของอวัยวะ เช่น พิการ  
ตาบอด ขาด้วน ผอมเกินไป อ้วนเกินไป 
 2.  พฒันาการทางสังคม ได้แก่ สังคมในครอบครัว สังคมรอบ ๆ ตัว เพื่อน ๆ เพื่อนบ้าน  
ครอบครัวที่พ่อแม่แตกแยกหรือครอบครัวที่อบอุ่น จะมีผลต่อพฤติกรรมของเด็ก 
 3.  พัฒนาการทางจิตใจ ได้แก่ สะเทือนใจอย่างรุนแรงเน่ืองจากพ่อแม่ตายตั้งแต่ยังเล็ก ๆ  
ขาดความรักความอบอุ่นในครอบครัว หน้าตาขี้เหร่ มีแผลเป็นชัดเจน เกิดในครอบครัวที่ต่ าต้อย 
ครอบครัวยากจนถูกบีบคั้นมาก พ่อแม่ไม่ให้ความสนใจ เป็นต้น เด็กที่มีพัฒนาการทางจิตใจดี 
สุขภาพจิตก็จะดี มองคนในแง่ดี เป็นคนรักคนอ่ืน พร้อมที่จะช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อ่ืนอย่างเห็นได้ชัด 
 บทสรุป เมื่อพบนักเรียนที่มีปัญหาในโรงเรียนสิ่งแรกที่ควรค านึงถึง คือ พฤติกรรม 
ทุกชนิดต้องมีสาเหตุ ทางที่ดีแล้วควร หาพฤติกรรมนั้นเกิดมาจากสาเหตุใด โดยวิเคราะห์จาก 
สถานการณ์ในอดีตและปัจจุบันของเด็ก ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมของเด็ก เมื่อทราบ 
สาเหตุแล้วอาจจะใช้วิธีการแก้ปัญหาโดยการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา การปรับพฤติกรรม ฯลฯ  
ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เด็กลดการกระท าที่เป็นปัญหา 
 กรมสุขภาพจิต (2544, หน้า 14-19) กล่าวถึง การเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิตเด็กวัยเรียน  
สรุปได้ว่า ปัญหาทางจิตเวชในเด็กพบประมาณ 10 เปอร์เซ็นต์ ของประชากรทั่วไป เด็กบางคน 
เท่านั้นที่ต้องการประเมินสภาพจิตและรักษาในคลินิก แต่โดยส่วนใหญ่พ่อแม่และครูแนะแนว 
สามารถให้การช่วยเหลือได้ โดยให้ค าแนะน า ในระยะเร่ิมแรกก่อนเกิดปัญหารุนแรง หลังจาก 
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มีโปรแกรมการเฝ้าระวังโรคทางจิตเวชที่ดีท า ให้พบปัญหาสุขภาพจิตในเด็กจ านวนมากขึ้น  
การช่วยเหลือจะได้ผลดี ถ้าทีมผู้รักษามีความตั้งใจในการช่วยเหลือ ให้ก าลังแก่เด็กและพ่อแม่  
เมื่อครูประจ าชั้นพบเด็กที่มีปัญหาควรท าความตกลงและวางแผนร่วมกับพ่อแม่จากนั้นแนะน า  
เข้าโปรแกรมเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิต ควรหลีกเลี่ยงที่จะระบุว่าเด็กมีปัญหา ถ้าปัญหานั้น 
ยังไม่รุนแรงและมีอาการช่วงสั้น ๆ ครูและครูแนะแนวที่ผ่านการฝึกงานหรือการอบรมทางสุขภาพจิต 
สามารถให้การช่วยเหลือเบื้องต้นได้ และถ้าหากยังไม่ได้ผลจึงส่งต่อเพื่อพบจิตแพทย์เด็กต่อไป 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 อรชุน  กิตติโสภาลักษณ์ (2555) ได้ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการด าเนินงานตาม 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลวิจัยพบว่า ปัญหาและข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
ตามระบบดูและช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาเป็นรายด้าน 
เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน  
ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา  
เมื่อจ าแนกตามเพศ ระดับช่วงชั้นที่สอน และขนาดโรงเรียนมีความแตกต่างกัน และผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน ควรสร้างความตระหนักให้ครูเห็นความส าคัญของการเยี่ยมบ้านนักเรียน มีโครงการ 
ก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยวัตถุประสงค์และแนวทางการด าเนินงานต้องครอบคลุม 
ทั้ง 5 ด้าน เน้นการท างานเป็นทีมและการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษา 
ต้องมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างกระชับ ฉับไว ไม่รีรอที่จะแก้ปัญหา  
และกล้าเผชิญความจริงกับยุคสังคมปัจจุบัน 
 ชัยณรงค์  ลังกา (2555) ได้ศึกษาปัญหาด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
ครูประจ าชั้น และครูแนะแนวระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูประจ าชั้น และครูแนะแนว จ านวน 118 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูประจ าชั้น และครูแนะแนว 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน  
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน  
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ด้านการส่งเสริมนักเรียน ตามล าดับ และผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูประจ าชั้นและครูแนะแนวในโรงเรียน สังกัดองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด จ าแนกตามต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน โดยรวม 
และรายด้านทุกด้าน แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 อัญชนา  พงษ์จันโอ (2554) ได้ศึกษาปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของโรงเรียนพนัสพิทยาคาร จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการจักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้าน 
การส่งเสริมนักเรียน จ าแนกตามระดับชั้นการศึกษาและประสบการณ์ โดยรวมและรายด้านมีปัญหา
แตกต่างกัน 
 ประเสริฐ  สวนจันทร์ (2553) ได้ท าการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหา ตามล าดับ 
 ศศิวิมล  หอมนวล (2553) ได้ศึกษาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบนพื้นที่ 
เกาะกูด อ าเภอเกาะกูด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาโดยรวม 
เกิดจากการขาดความรู้ ความเข้าใจ เทคนิคและวิธีการในการจัดข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  
การจัดกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมการเรียน และแก้ไขปัญหานักเรียนของครูที่ปรึกษา  
2) แนวทางการแก้ไขและพัฒนา ครูที่ปรึกษาให้ความส าคัญในการจัดท าข้อมูลนักเรียน จัดระบบ 
ในการจัดท าระเบียนสะสมของนักเรียนแต่ละบุคคล ให้มีความถูกต้องชัดเจนและเป็นปัจจุบัน  
ผู้บริหารโรงเรียนควรสนับสนุนให้ครูที่ปรึกษาเข้าร่วมอบรม เร่ือง ระบบดูช่วยเหลือนักเรียน  
เพื่อให้ครูที่ปรึกษามีความพร้อมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน ครูที่ปรึกษาควรสร้าง 
ความศรัทธาน่าเชื่อถือต่อตนเองให้นักเรียน ครูที่ปรึกษาต้องใช้ทักษะกระบวนการอย่างหลากหลาย  
เพื่อเป็นการจูงใจให้กับนักเรียนเต็มใจยอมรับการถูกส่งต่อเพื่อรับการช่วยเหลือ 
 กัญญา  แสงเจริญโรจน์ (2553) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาด าเนินงานตาม 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษา ของโรงเรียนบ้านหนองมะปริง สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ปัญหาโดยรวมของโรงเรียน คือ ขาดการก าหนดนโยบาย 
การวางแผน การประชุมมีน้อย การด าเนินงานไม่เป็นไปในทางเดียวกัน ขาดการประชุมชี้แจงให้ 
ผู้เกี่ยวข้องทราบในการท างาน ขาดความร่วมมือในการท างาน ไม่มีรูปแบบในการท างานเป็นทีม  
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มีพันธมิตรหรือเครือข่ายทางการศึกษาในการส่งเสริมนักเรียนน้อย ขาดผู้รู้และผู้เชี่ยวชาญ 
ในการท างาน โรงเรียนขาดการประเมินผล และขาดข้อมูลสารสนเทศ และแนวทางในการพัฒนา 
โดยรวม คือ การก าหนดนโยบาย โดยใช้การมีส่วนร่วมกับครูและผู้ปกครอง วางแผนร่วมกัน 
การด าเนินการไปในทางเดียวกัน การส่งเสริมครูให้เข้ารับการอบรม การให้ความรู้ด้านต่าง ๆ  
แก่นักเรียน มีการประชุมชี้แจงอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง สนับสนุนงานเป็นทีม จัดท าตู้รับฟัง 
ความคิดเห็น ต้ังแต่ครูที่นักเรียนไว้วางใจที่สุดในการเป็นที่ปรึกษา สร้างพันธมิตรกับเครือข่ายก ากับ 
ติดตามและประเมินผล รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง และจัดท าระบบ 
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อปรับปรุงพัฒนา เขต 1 พบว่า โดยรวมของโรงเรียน คือ ขาดการก าหนด 
นโยบายการวางแผน การประชุมมีน้อย การด าเนินงานไม่เป็นไปในทางเดียวกัน ขาดการประชุม 
ชี้แจงให้ผู้เกี่ยวข้องทราบในการท างาน ขาดการร่วมมือในการท างาน ไม่มีรูปแบบในการท างาน 
เป็นทีม ขาดผู้รู้และผู้เชี่ยวชาญในการท างาน โรงเรียนขาดการประเมินผลและขาดข้อมูลสารสนเทศ  
และแนวทางในการพัฒนาโดยรวม คือ การก าหนดนโยบายโดยใช้การมีส่วนร่วมกับครูและผู้ปกครอง  
วางแผนร่วมกันและด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ส่งเสริมครูให้เข้ารับการอบรม การให้ความรู้ 
ด้านต่าง ๆ แก่นักเรียน มีการประชุมชี้แจงอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง สนับสนุนงานเป็นทีม  
จัดตู้รับฟังความคิดเห็น แต่งตั้งครูที่นักเรียนไว้วางใจเป็นที่ปรึกษาสร้างพันธมิตรกับเครือข่าย ก ากับ  
ติดตามและประเมินผล รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง และจัดท าระบบ 
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 
 วรา  งามเสงี่ยม (2552) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  
1) ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูที่ปรึกษา โดยภาพรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 
นักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านป้องกันและแก้ไข 
ปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน 2) ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน ตามความคิดเห็นของครูที่ปรึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) แนวทาง 
การแก้ไขปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า แนวทางแก้ไขปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของครูที่ปรึกษา/ ครูประจ าชั้น ต้องการพัฒนาความรู้หรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการร้อยละ 87.65  
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลร้อยละ 7.55 การส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนร้อยละ 5.63 การป้องกันแก้ไข 
ปัญหานักเรียน 4.32 การส่งต่อนักเรียนร้อยละ 2.95 
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 สมคิด  บุญมา (2552) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนท่าเกษมพิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1  
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก  
ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามเพศ ระดับชั้น ประสบการณ์ แตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญ แนวทางการแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรให้ความเอาใจใส่ 
กิจกรรมด้านการส่งเสริมนักเรียนและด้านการส่งต่อนักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง/  
มีปัญหา และครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมากเกิน 10 ปี ควรมีการด าเนินงานตามหน้าที่ของ 
ครูที่ปรึกษาในด้านการป้องกันและแก้ไขนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริม 
นักเรียนเพิ่มมากขึ้น 
 พัชราภรณ์  เดชสุภา (2551) ได้ศึกษาปัญหาการด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอ าเภอคลองหาด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระแก้ว เขต 1 พบว่า โดยรวมและรายด้านมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปหา 
น้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน  
ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 เชาวลิต  จินดารัตน์ (2551) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า 1) การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับดีมาก พิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรียน  
และด้านการคัดกรองนักเรียน ตามล าดับ 2) ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่งบุคลากร 
ในโรงเรียน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อ 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ p < 0.5 ส่วนด้านอ่ืน ๆ และโดยรวมไม่แตกต่างกัน 3) ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจ านวน 3 ท่าน พบว่า การด าเนินงานด้านระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนที่ผ่านมาประสบผลส าเร็จในระดับดี เพราะโรงเรียนได้ด าเนินการเป็นกระบวนการ 
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามขั้นตอนง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน โดยจัดให้ควบคู่ไปกับการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรของสถานศึกษา 
 จักรี  โพธิ์ส านัก (2550, หน้า 49) ได้วิจัยเร่ือง ปัญหาและการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า  
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โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งเสริม 
นักเรียนและด้านการส่งต่อนักเรียน ได้แก่ ความศรัทธา ความน่าเชื่อถือของนักเรียนต่อครูที่ปรึกษา  
การอุทิศตนในการแก้ไขปัญหานักเรียนของครูที่ปรึกษา และโรงเรียนมีมาตรการให้ครูที่ปรึกษา 
ด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนที่ชัดเจน โดยเน้นการปฏิบัติจริงในการจัดกิจกรรม  
ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน ความสอดคล้องในการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนกับความต้องการของ 
นักเรียนและการให้ความส าคัญกับกิจกรรมก่อนเรียนของครูที่ปรึกษา  
 สุรัช  ชาตะรักษ์ (2550) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า  
1) ระดับการด าเนินงานและผลการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ มาตรฐานด้านปัจจัย มาตรฐานด้านกระบวนการ 
และมาตรฐานด้านผลผลิต 2) เปรียบเทียบการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
สถานศึกษาและครูผู้สอน ทั้งโดยรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 3) เปรียบเทียบการด าเนินงาน 
ตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
หนองคาย เขต 3 ตามประเภทของโรงเรียนทั้งโดยรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
 บัวเครือ  โพธิ์ชัย (2548, หน้า 54) ได้ศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า ปัญหา 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
มีปัญหาการด าเนินงานเป็นอันดับแรก คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับปานกลาง  
รองลงมา ได้แก่ การส่งต่อและการป้องกันและแก้ไขปัญหา ส่วนปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2  
จ าแนกตามระดับชั้น โดยรวมและรายด้านการด าเนินงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 สมชาย  เหลืองอ่อน (2548, หน้า 70-71) ได้วิจัยเร่ือง ปัญหาและการด าเนินงานตามระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว  
เขต 2 พบว่า ครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นต่อปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
อยู่ในระดับปานกลาง และรายด้าน 5 ด้าน มีปัญหาสรุปได้ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ปัญหาเกิดจากข้อมูลของนักเรียนแต่ละคน ความจริงของข้อมูลที่ได้รับจากนักเรียน ความร่วมมือ 
ให้ข้อมูลนักเรียน 2) การคัดกรองนักเรียน ปัญหาเกิดจากความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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นักเรียนและความเป็นมาตรฐานของเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน ปัญหา คือ  
ความสนใจต่อกิจกรรมก่อนเรียน (Home room) ของครูที่ปรึกษา 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
ปัญหา ที่พบ คือ ความเหมาะสมของกิจกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะปัญหาและความหลากหลาย 
ของกิจกรรม 5) การส่งต่อปัญหา คือ ความชัดเจนของการส่งต่อ และความไม่ใส่ใจของครูที่ปรึกษา 
และครูแนะแนวในการแก้ไขปัญหา 
 สมลักษณ์  พรหมมีเนตร และฉันทนา  จันทร์บรรจง (2547) ได้วิจัยเร่ือง การก าหนด 
บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษานักเรียนและการสร้างรูปแบบการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียนระดับ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สภาพการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียนและปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงาน 
ของครูที่ปรึกษาทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น การปฏิบัติงานด้านเตรียมครูที่ปรึกษานักเรียน 
มีการปฏิบัติระดับน้อย งานครูที่ปรึกษาขาดการดูแลเอาใจใส่จากหน่วยงานเหนือกว่าระดับโรงเรียน 
ท าให้ขาดการพัฒนางาน ครูที่ปรึกษามีภาระงานสอนและงานพิเศษมาก ไม่มีเวลาปฏิบัติหน้าที่ 
ครูที่ปรึกษา จ านวนนักเรียนต่อห้องมากเกินไปท าให้ดูแลไม่ทั่วถึง กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะว่าจ านวน 
นักเรียนต่อห้องเรียนควรมีไม่เกิน 30 คน ควรจัดอบรมครูที่ปรึกษาให้มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ 
และเทคนิคการให้ค าปรึกษา และกระทรวงศึกษาธิการควรให้ความสนใจปรับปรุงการบริหารงาน 
ที่ปรึกษานักเรียนให้มีความเข้มแข็งต่อการพัฒนาการเรียน การก าหนดคุณสมบัติของครูที่ปรึกษา  
พบว่า ควรประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านคุณธรรม  
ด้านความประพฤติ ด้านความรู้ความสามารถ และด้านจรรยาบรรณ การก าหนดบทบาทหน้าที่ของ 
ครูที่ปรึกษา พบว่า ควรประกอบด้วยภาระงาน 4 ด้าน ได้แก่ การให้ค าปรึกษาแนะน า การพัฒนา 
นักเรียน การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน การช่วยเหลือประสานงาน การสร้างรูปแบบการบริหาร  
ที่ปรึกษานักเรียนนั้น พบว่า ควรประกอบด้วย กระบวนการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน  
การบริหารงาน การจัดองค์กรบริหารงาน การจัดครูที่ปรึกษานักเรียน การอ านวยการบริหารงาน 
การควบคุมคุณภาพการบริหารงาน 
 เสมอ  หาริวร (2546, หน้า 131-135) ศึกษาการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนบ้านกรวดวิทยาคาร อ าเภอบ้านกรวด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  
จังหวัดบุรีรัมย์ ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
4 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน ขั้นสังเกต ขั้นปฏิบัติและขั้นสะท้อนผล กลุ่มผู้ศึกษาค้นคว้า ได้แก่  
ครูโรงเรียนบ้านกรวดวิทยาคาร จ านวน 16 คน ผลการวิจัยพบว่า การที่การจัดการกระบวนการและ 
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ยังไม่สามารถด าเนินการเป็นรูปธรรม ส่งผลให้  
การป้องกัน การส่งเสริมและการแก้ไขปัญหานักเรียน ไม่ตรงตามสาเหตุที่แท้จริง ผู้ปกครองชุมชน 
ขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการด าเนินงานปกครองดูแลนักเรียนของโรงเรียน หลังจากที่ได้ 



64 

ด าเนินการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามขั้นตอน 4 ขั้นตอนแล้ว ท าให้เกิดการพัฒนา คือ  
การพัฒนาความรู้ความเข้าใจ ความสามารถ ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนมีการพัฒนาอยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยระดับดี ซึ่งมากขึ้นกว่าก่อนการพัฒนา การประเมินเพื่อทบทวน 
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีระดับปฏิบัติอยู่ในระดับดี ซึ่งได้พัฒนาเพิ่มขึ้น 
จากเดิมที่อยู่ในระดับปฏิบัติพอใช้ และการประเมินทบทวนระบบการบริหารจัดการระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนมีการปฏิบัติเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ระดับดีซึ่งได้พัฒนาเพิ่มขึ้นจากเดิมที่การปฏิบัติ 
อยู่ในระดับปรับปรุง  ยุทธนา  เรืองไพศาล (2547, หน้า 45-50) ได้วิจัยเร่ือง ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส างานเขตพื้นที่ 
การศึกษาชลบุรี พบว่า ครูที่ปรึกษาโดยรวม ครูที่ปรึกษาชาย และครูที่ปรึกษาหญิง มีความคิดเห็น 
ต่อปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมอยู่ในระดับปานกลาง 
และประสบปัญหาในการปฏิบัติงานตามระบบจริง ๆ คล้าย ๆ กัน โดยมีข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ 
 เรืองยศ  อุตรศาสตร์ (2546) ได้ท าการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 
ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด 
ขอนแก่น จ านวน 30 โรงเรียน เป็นโรงเรียนพิเศษขนาดใหญ่ 4 โรงเรียน ขนาดกลาง 12 โรงเรียน  
และขนาดเล็ก 14 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 343 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น 
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเท่ากับ .09 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ 
ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน ในการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงค่าจาก 
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการคัดกรอง 
นักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนด้านปัญหาการด าเนินงาน 
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับน้อย เรียงค่าเฉลี่ย 
จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   
ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการคัดกรองนักเรียน และความต้องการ 
ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโดยภาพรวมทุกด้าน อยู่ใน 
ระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริม 
นักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน 
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 นันทพงศ์  พฤกษชาติรัตน์ (2546, หน้า 107-108) ได้วิจัยเร่ือง การด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า การด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร  
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับมาก ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อ และด้าน  
การคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 
 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมรายด้านแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา   
ขัน้พื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 
 ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ได้แก่ นักเรียนให้ข้อมูลไม่ตรงกับความเป็นจริง มีความผิดพลาด 
ในการคัดกรองนักเรียน นักเรียนมีปัญหาแล้วไม่มาปรึกษาครู และพฤติกรรมของนักเรียน 
ไม่เปลี่ยนแปลง ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา ได้แก่ สอบถามนักเรียนเพื่อนและผู้ปกครองของ 
นักเรียนเพิ่มเติม ตรวจสอบข้อมูลของนักเรียนให้ละเอียด ถี่ถ้วนจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับ 
ความสนใจของนักเรียน สร้างความเชื่อมั่นให้นักเรียนว่าครูสามารถช่วยเหลือนักเรียนได้  
และมีการติดตามประเมินผลการช่วยเหลือนักเรียนเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ    
 ธีระ  แทนศิริ (2541, หน้า 101-110) ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานกิจการนักเรียน 
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ทัศนะของผู้บริหาร 
และครูที่มีต่อสภาพปัญหาการบริหารกิจกรรมนักเรียน 6 กิจกรรม คือ กิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย  
กิจกรรมสร้างวินัยในโรงเรียน กิจกรรมสหกรณ์นักเรียน กิจกรรมกีฬา กิจกรรมจริยธรรมนักเรียน 
และกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่อโรงเรียนและชุมชน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียน 
เอกชนระดับประถมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 239 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา 
การบริหารงานกิจกรรมนักเรียนตามทัศนะผู้บริหารที่อยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกันแตกต่างกันอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ผู้บริหารโรงเรียนที่อยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก มีทัศนะต่อปัญหา 
การบริหารกิจกรรมนักเรียนสูงกว่าผู้บริหารโรงเรียนที่อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลาง 
ตามล าดับ ปัญหาการบริหารกิจกรรมนักเรียน ตามทัศนะของครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกัน  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดเล็กมีทัศนะต่อปัญหา 
การบริหารกิจกรรมนักเรียนสูงกว่าครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ 
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 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นงาน 
ที่พัฒนามาจากการจัดบริการแนะแนวซึ่งโรงเรียนได้ด าเนินการอยู่แล้ว แต่สภาพปัจจุบันปัญหา 
ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนยุ่งยากขึ้น จึงจัดให้มีการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โดยจัดให้มีการบริหารจัดการด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบมีการพัฒนาครูที่ปรึกษา 
และบุคลกรที่เกี่ยวข้อง ครูที่ปรึกษาผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องมีการประสานสัมพันธ์กันอย่างสม่ าเสมอ 
ต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้คุณภาพ 
นักเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานของการประกันคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ นักเรียน 
สามารถเรียนรู้ได้ตามศักยภาพ มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมได้ อีกทั้ง มีความเป็นอยู่ด้านเศรษฐกิจและการด าเนินชีวิตที่เหมาะสม  
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  เคนลี่ (Kelly, 2004 อ้างถึงใน พรรณี  เรณูหอม, 2552, หน้า 55) ได้ศึกษาการประเมินผล 
การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการให้ค าปรึกษาแบบเน้นความเข้าใจส าหรับโรงเรียน 
Jamaicao school โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อส ารวจทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ 
การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการให้ค าปรึกษาแบบเน้นความเข้าใจในโรงเรียน Jamaican  
school และเพื่อส ารวจคุณลักษณะของการจัดโปรแกรมให้ค าปรึกษาแบบเน้นความเข้าใจ ซึ่งได้รับ 
การเรียกร้องจากกลุ่มผู้บริหารโรงเรียน เพื่อสังเกตว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างสภาพ 
การด าเนินงานด้านการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน Jamaican school แบบที่เป็นจริง 
ในปัจจุบันกับแบบที่คาดหวัง 
 กูดแมน, ฟอร์ด, ซิมมอนส์, เกทวอร์ด และเมลท์เซอร์ (Goodman, Ford, Simmons,  
Gatward & Meltzer, 2003, p. 11178-A) ได้ศึกษาการใช้แบบคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล (SDQ)  
เพื่อคัดกรองนักเรียนที่มีความผิดปกติทางจิตใจ เยาวชนในชุมชนที่รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
จากผู้ปกครอง ครู เพื่อนเยาวชน พบว่า ทุกกลุ่มให้ความเห็นว่าเป็นความผิดปกติทางจิตใจเกิดขึ้น 
เฉพาะบุคคล และเป็นความแปรปรวนทางอารมณ์ของบุคคลโดยมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมส่วนบุคคล  
พฤติกรรมอยู่ไม่สุข/ ไม่อยู่นิ่ง พวกซึมเศร้า และพวกที่มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์อื่น ๆ ความกลัว 
สิ่งของหรือสัตว์เฉพาะบุคคลถูกทอดทิ้งในวัยเด็ก และพฤติกรรมการกินไม่เหมาะสม ท าให้ 
การคัดกรองเยาวชนที่มีความผิดปกติทางจิตใจ มีความแม่นย าและแก้ปัญหาดังกล่าวได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ เหมาะสมมากกว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูและเพื่อนเยาวชน 
 ทีด (Teed, 2002, p. 1715-A) ได้ศึกษาการพบนักเรียนเพื่อรู้จักความต้องการทางด้าน
อารมณ์และสังคมของนักเรียน ครูประถมกับความเข้าใจในการให้ค าปรึกษาในชั้นเรียน พบว่า   
ลักษณะพิเศษของเด็กมีลักษณะเหมือนกัน คือ ครอบครัวหย่าร้าง ครอบครัวขนาดใหญ่ ผู้ปกครอง 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Goodman%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=12745328
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Goodman%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=12745328
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Simmons%20H%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=12745328
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Gatward%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=12745328
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Meltzer%20H%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=12745328
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ติดสารเสพติด เด็กมีความรุนแรง ถูกทารุณทางเพศ ถูกทอดทิ้ง พิการ เด็กสุขภาพไม่ดีต้องใช้ยาบ าบัด  
สิ่งเหล่านี้เป็นแรงกดดันอย่างมากและมีผลกระทบต่อชีวิตเด็ก จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูต้องเอาใจใส่ 
ต่อปัญหาและความต้องการของนักเรียนในเร่ืองต่าง ๆ นอกเหนือจากการเรียน การสอนตามปกติ  
การศึกษา พบว่า ครูได้ใช้วิธีการให้ค าปรึกษาที่หลากหลายวิธีในชั้นเรียน วิธีที่ใช้มากที่สุดคือ  
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเป็นมาตามการป้องกันรักษา ฟื้นฟูได้อีกด้วย 
 ไซส์ (Siebs, 1999) ได้ศึกษาเร่ืองราวการประเมินผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโรงเรียน 
ในการออกแบบโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อป้องกันการลาออกของนักเรียน 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาแถบชานเมือง ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ทัศนคติในเร่ืองประโยชน์ของ 
โปรแกรมเพื่อเป็นการป้องกันการลาออกของนักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  
ผู้เข้าร่วมในการวิจัย 72 คน ซึ่งเข้าร่วมในโปรแกรม REACH จากปี ค.ศ. 1994-1998 ผลการวิจัย 
พบว่า นักเรียนสามารถประสบความส าเร็จ โดยมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น สามารถเพิ่มระดับเกรดเฉลี่ย 
ให้สูงขึ้น เพื่อความเอาใจใส่ในการเรียนมากขึ้น ได้รับการยอมรับนับถือมากขึ้น มีการพัฒนา 
ความสนใจมาสู่การเรียน พัฒนาวิสัยทัศน์ในอนาคตของตนเอง และที่ส าคัญ คือ มีโอกาสมากขึ้น 
ในการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหลังจากที่ได้เข้าร่วมในโปรแกรม REACH นั่นเอง 
 ซี (See, 1996, p. 1973-A อ้างถึงใน พัชราภรณ์  เดชสุภา, 2551) ได้ศึกษาโดยการส ารวจ 
การรับรู้ของผู้บริหารโรงเรียน ครูแนะแนว และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประเทศมาเลเซีย เกี่ยวกับ 
บทบาทแท้จริงของครูแนะแนวและความส าคัญของบทบาทของครูแนะแนว ที่จะท าให้ความต้องการ 
ของนักเรียนประสบความส าเร็จ ผลการศึกษา สรุปได้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนและครูแนะแนว 
มีความคิดเห็นคล้ายเกี่ยวกับการท างานของครูแนะแนว และครูเห็นความส าคัญของบทบาท 
ครูแนะแนว และมีความเห็นอีกว่า ครูแนะแนวนั้นไม่ได้ท าตามบทบาทที่มีความส าคัญนั้น  
และการท างานก็ไม่เหมาะสมกับความส าคัญของบทบาทที่ได้รับอีกด้วย ซึ่งต่างกับผู้บริหารและครู  
แต่ครูแนะแนวเห็นแตกต่างไปจากผู้บริหารและครูโดยได้ศึกษาในรัฐทั้ง 4 รัฐ คือ ยะโฮร์  สลังงอ 
ตรังกานู และปีนัง ตามตัวแปรเกี่ยวกับสภาพท้องถิ่นเพศ และประสบการณ์ ครูแนะแนวมีความเห็น 
แตกต่างไปจากผู้บริหารและครูในเร่ืองดังกล่าวและควรส่งเสริมสนับสนุนงานแนะแนวให้ดีขึ้น 
 เวสท์ (West, 1991, pp. 78-83) ได้ท าการวิจัยและระบุว่า นักศึกษามักจะเห็นว่าอาจารย์ 
ที่ปรึกษาหรือบุคลากรฝ่ายแนะแนวคนอ่ืน และเกรงว่าความลับของตนจะถูกเปิดเผย การเข้าพบ 
เพื่อปรึกษาจึงมักเป็นการเข้าพบทางด้านวิชาการ ส่วนปัญหาอ่ืน ๆ นักศึกษาจะไปปรึกษากับเพื่อน 
และมักมาพบอาจารย์ที่ปรึกษาต่อเมื่อมีปัญหามาก จนตนเองและเพื่อนไม่สามารถแก้ปัญหาได้แล้ว 
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 มูคารับ (Moukarab, 1990, pp. 3157-A) ได้ศึกษาความต้องการแนะแนวของเด็กนักเรียน 
อายุ 14-18 ปี ในประเทศอียิปต์ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนในประเทศอียิปต์เสนอความคิดเห็น 
เกีย่วกับการจัดโปรแกรมแนะแนวภายใต้จุดประสงค์ส าคัญที่สุด 6 ประการ คือ การสร้าง 
ความสัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน การด าเนินการเกี่ยวกับการเรียนรู้และการศึกษาของ 
ผู้ให้ความช่วยเหลือ การให้ข้อสนเทศ การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบ้านกับสถานศึกษา การติดต่อ 
ประสานงานกับผู้ให้ความรู้ของสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน ๆ และการให้ความช่วยเหลือหรือ 
การแก้ไขของนักเรียน 
 มาร์ซ (March, 1987, pp. 253-388) ท าการวิจัยพบว่า นักศึกษามักปรึกษากันเอง 
ในกลุ่มเพื่อนมากกว่าที่จะมาพบอาจารย์ที่ปรึกษา เนื่องจากไม่ต้องการถูกถามเกี่ยวกับเร่ืองส่วนตัว  
เพราะเกรงความลับของตนจะถูกเปิดเผย โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มวัยรุ่นตอนกลางถึง 
ตอนปลาย ปรากฏการณ์ดังกล่าว อาจมีส่วนท าให้นักศึกษาไม่มาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และเห็นว่า 
บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษามีความส าคัญลดลงส าหรับตน 
 ลิตเติล (Little, 1985, pp. 34-36) ได้ศึกษาบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่า  
ครูที่ปรึกษาควรปฏิบัติหน้าที่ส าคัญ 3 ประการ คือ เป็นผู้คอยช่วยเหลือเมื่อได้รับการร้องขอ 
เป็นผู้ให้การฝึกอบรมและให้ค าแนะน าปรึกษา และเป็นผู้ให้ความรู้ทักษะที่จ าเป็น ในขณะที่ 
สดิคเคิล (Stickle, 1980, p. 314) ได้ศึกษาหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาที่เป็นที่ยอมรับของนักศึกษา  
ผลการศึกษาพบว่า หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษามี 5 ประการ คือ การให้ความช่วยเหลือนักเรียน 
ให้ส าเร็จหลักสูตรตามความสนใจและความต้องการ การให้ข้อมูลแก่นักศึกษาในเร่ืองวิชาการ กฎ  
ระเบียบ การให้ค าปรึกษานักศึกษาด้านพัฒนานักศึกษา โดยการให้การเรียนรู้และความเข้าใจ
นักศึกษาโดยค านึงถึงความต้องการเป้าหมาย ความหวัง ให้การช่วยแก้ไขปัญหาส่วนตัว  
และช่วยสนับสนุนวางแผนด้านวิชาการในระยะยาวแก่นักศึกษา 
 จากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศ ดังกล่าว สรุปได้ว่า พฤติกรรมที่เบี่ยงเบนต่าง ๆ  
หรือพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนนั้น มีสาเหตุมาจากครอบครัว พ่อแม่ ผู้ปกครอง 
ปฏิบัติตนที่เป็นแบบอย่างไม่เหมาะสม ขาดการเอาใจใส่ดูแล ให้ความรักความอบอุ่นแก่บุตรหลาน 
ไม่ดีเท่าที่ควร นอกจากนี้สังคมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วท าให้เด็กปรับตัวเข้ากับสภาพการเปลี่ยนแปลง 
ได้ไม่ดีเท่าที่ควรท าให้เด็กขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ดังนั้น การตัดสินใจจึงเป็นไปด้วยอารมณ์ เช่น  
ปัญหาการหนีเรียน ปัญหาการขาดเรียนและปัญหาอ่ืน ๆ นั้นมีสาเหตุส่วนใหญ่มาจากเพื่อนชักชวน 
มากที่สุด และเกิดจากปัญหาครอบครัวที่แตกแยก นักเรียนขาดความอบอุ่น ขาดความเอาใจใส่ดูแล 
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง ผู้ปกครอง ครูอาจารย์ไม่เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียน อีกทั้ง สถานที่ตั้ง 
ของโรงเรียน ชุมชน ก็มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
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และครูซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญ ในการที่จะท าความเข้าใจและด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ให้กับเด็กนักเรียนกลุ่มดังกล่าวด้วยวิธีการจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน ซึ่งเป็นกิจกรรม 
ที่จะช่วยในการพัฒนานักเรียนให้สามารถปรับตัว พัฒนาตนเองไปในทิศทางที่เหมาะสม สามารถ 
เรียนรู้ได้เต็มศักยภาพของตน ดังนั้น ในฐานะที่เป็นผู้บริหารโรงเรียนซึ่งมีหน้าที่ในการติดตามดูแล 
พฤติกรรมของนักเรียนโดยตรง จ าเป็นต้องจัดการบริหารจัดการงานปกครองนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะการวางแผนการด าเนินงานให้เป็นระบบ มีระบบการก ากับติดตามและสรุปประเมินผล 
การด าเนินงาน โดยแนวทางการบริหารงานดังกล่าวนี้ ควรน าการบริหาร จัดการระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนมาเป็นหลักในการด าเนินการ 
 
 
 



บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อมุ่งศึกษาปัญหาและ 
แนวทางการพัฒนาตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6)  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 กลุ่มบุคคลที่ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม ได้แก่  
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ได้แก่ ผู้อ านวนการโรงเรียน  
1 ท่าน, รองผู้อ านวนการโรงเรียนกลุ่มงานกิจการนักเรียน 1 ท่าน, ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ปี ขึ้นไป จ านวน 5 ท่าน รวม 7 ท่าน 
 กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนางานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ชลบุร ีจ านวน 3 ท่าน ได้แก่  
 1.  นายเอ็นดู  สุวรรณโชติ  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 2.  นางนงนุช  พรชัยไชยวัฒน์  ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ กองการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 3.  นางอัมพร  ภู่ระหงษ์ ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการสถานศึกษา กลุ่มงานวิชาการและ 
กิจการนักเรียน โรงเรียนท่าข้ามพิทยาคม 
 
 



71 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบข้อมูลส าหรับการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
เพื่อสัมภาษณ์เกี่ยวกับการปัญหาและแนวทางเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการพัฒนางานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวค าถามปัญหาและแนวทางการพัฒนางานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 2.  เคร่ืองบันทึกเสียงเพื่อบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 
เพื่อเก็บข้อมูลโดยละเอียดและได้รับการอนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 

การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ 
ด าเนินการศึกษารายละเอียดและด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร ต ารา สิ่งพิมพ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างเป็น 
  1.1  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบทางการ (Structured 
interview or formal interview) ให้ครอบคลุมกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ที่มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน  
ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน 
  1.2  แบบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  ประมวลความคิดเห็น
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 10 คน เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้าน 
การส่งต่อนักเรียน 
 ก่อนที่จะน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ น ามาหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  
ของเคร่ืองมือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ได้แก่ 
 
 
 



72 

 -  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 -  รองศาสตราจารย์ ดร.สมศรี  ทองนุช อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 -  นายจรูญ  ทองไทย ผู้อ านวยการโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
    (อบจ.ชบ.6) 
 2.  น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ  
 3.  น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ ไปสัมภาษณ์กลุ่มให้ข้อมูล 
ที่เป็นผู้บริหารโรงเรียน 2 คน ครูที่มีประสบการณ์ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
5 ปีขึ้นไป 5 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 7 คน เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนางานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) 
 4.  น าแบบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพื่อใช้ในขั้นตอน 
การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยการขอหนังสือ 
ขอความอนุเคราะห์จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  ถึงผู้บริหารและครูโรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) เพื่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ปัญหาและแนวทางการพัฒนา 
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) ดังนี้ 
 1.  สัมภาษณ์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
(อบจ.ชบ.6) จากผู้บริหารโรงเรียน 2 คน  
 2.  สัมภาษณ์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
(อบจ.ชบ.6) จากครูที่มีประสบการณ์ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ปี ขึ้นไป  
จ านวน 5 คน 
 3.  รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล  เกี่ยวกับปัญหาในการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดชลบุรี 
 4.  การจัดสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ในประเด็นของแนวทางการพัฒนา 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) 
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 5.  น าข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลและการวิเคราะห์มาสรุปปัญหาและแนวทาง 
การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6)  
 6.  สรุปและเขียนรายงานการวิจัยโดยวิธีพรรณนา 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ ดังนั้นการศึกษา
ในครั้งนี้จึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แล้วน ามาสังเคราะห์ และสรุปผล ซึ่งผู้วิจัย 
ท าการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองอย่างละเอียดทุกขั้นตอน โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ประเภท 
มีโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้จึงเป็นการน าข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ 
มาตีความ และสรุปหาข้อเท็จจริง ดังนั้น การเขียนรายงานผลการวิจัยจึงเขียนสรุปเป็นรายด้าน 
เกี่ยวกับปัญหาในแต่ละด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน  
ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน 
 งานวิจัยนี้ใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
 1.  นายเอ็นดู  สุวรรณโชติ  ต าแหน่งผู้อ านวยการ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 2.  นางนงนุช  พรชัยไชยวัฒน์  ต าแหนง่ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ กองการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 3.  นางอัมพร  ภู่ระหงษ์  ต าแหน่งรองผู้อ านวยการสถานศึกษา กลุ่มงานวิชาการ 
และกิจการนักเรียน โรงเรียนท่าข้ามพิทยาคม 
 
 



บทที ่4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางพัฒนา 
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดชลบุรี โดยใช้แบบกรณีศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และตอบค าถาม 
ปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง 
นักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและช่วยเหลือ และด้านการส่งต่อ  
ซึ่งสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้  
 การน าเสนอได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 

ตอนที่ 1 ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 กรณีศึกษาท่ี 1 นายจรูญ  ทองไทย 
 1.  ข้อมูลส่วนตัว 
 นายจรูญ  ทองไทย อายุ 55 ปี  เชื้อชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ สถานภาพ  
สมรสแล้ว จบการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  ข้อมูลประสบการณ์ในการท างาน 
  2.1  ครูช านาญการพิเศษ 
  2.2  ต าแหน่งในปัจจุบัน ผู้อ านวยการโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) 
  2.3  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 31 ปี 
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 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 จากการสัมภาษณ์นายจรูญ ทองไทย ท าให้ทราบว่าด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ปัญหาที่พบในด้านนี้ คือ “โรงเรียนได้ด าเนินการให้ครูที่ปรึกษาได้ออกเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกปี 
อยู่แล้ว โดยให้ครูที่ปรึกษานั้นออกเยี่ยมบ้านนักเรียนในช่วงเดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม  
เพื่อให้ได้ข้อมูลจากผู้ปกครอง ได้พูดคุยกับผู้ปกครองในเร่ืองความเป็นอยู่ รายได้ ค่าใช้จ่ายต่อ 
ครอบครัวและพฤติกรรมของนักเรียน” เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาช่วยเหลือนักเรียนในด้านพฤติกรรม  
การเรียน และทุนการศึกษา ในปัญหาที่พบเห็นน้ันจะเป็นการเก็บข้อมูลนักเรียนไม่ครบถ้วน  
เน่ืองจากผู้ปกครองไม่อยู่บ้านต้องไปท างาน เพราะผู้ปกครองส่วนใหญ่จะท างานโรงงาน รับจ้าง 
ทั่วไป และนักเรียนโดยส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่กับ ปู่ ย่า ตา ยาย หรือ ลุง ป้า ฯลฯ จึงท าให้ได้ข้อมูล 
ไม่ครบถ้วน” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายจรูญ  ทองไทย  
ในด้านของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า การไม่ได้รับข้อมูลนักเรียนจากผู้ปกครองได้ 
ครบถ้วนสมบูรณ์  เน่ืองจากผู้ปกครองส่วนใหญ่มีภาระการท างานที่ไม่สามารถควบคุมเวลาพักหรือ 
เวลาว่างที่แน่นอนได้ เช่น ท างานโรงงาน รับจ้างทั่วไป หรือการที่นักเรียนพักอาศัยอยู่กับ ปู่ ย่า ตา  
ยาย หรือ ลุง ป้า น้า อา ซึ่งมีอายุมากแล้วเป็นส่วนใหญ่ ท่านเหล่านี้ไม่ได้จดจ ารายละเอียด 
หรือให้ความสนใจในข้อมูลของนักเรียนมากนัก 
 2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า “ผู้ปกครองส่วนใหญ่ท างานโรงงาน รับจ้างทั่วไป  
จึงท าให้ข้อมูลนักเรียนไม่ครบถ้วน และมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู่อาศัยบ่อย ก่อให้เกิดปัญหาท าให้ 
นักเรียนขาดเรียนบ่อย ไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจน เช่น ที่อยู่อาศัย สภาพแวดล้อม ค่าใช้จ่าย ฯลฯ  
ไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการแจ้งเปลี่ยนแปลงข้อมูล หรือข่าวสารที่เกี่ยวกับนักเรียน เพื่อให้ 
โรงเรียนรับทราบ และครูที่ปรึกษาบางท่านอาจยังไม่เข้าใจในเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน จึงท าให้ 
มีการคัดกรองนักเรียนนั้นอาจผิดพลาด” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายจรูญ  ทองไทย  
ในด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า การไม่เข้าใจเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของครูบางคน  
เมื่อไม่เข้าใจจึงอาจส่งผลให้การคัดกรองเกิดความผิดพลาดได้ 
 3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
 ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า “ในการจัดกิจกรรมโฮมรูมของโรงเรียนนั้นจะเป็น 
ช่วงเช้าก่อนเข้าแถวหน้าเสาธง ท าให้พบปัญหา ในเร่ืองของเวลาในการจัดกิจกรรมโฮมรูมน้อย  



76 

ไม่เพียงพอต่อการส่งเสริมนักเรียน และกิจกรรมโฮมรูมซึ่งครูที่ปรึกษาส่งเสริมนักเรียนนั้นยังใช้ 
กิจกรรมที่ไม่หลากหลาย การประชุมผู้ปกครองซึ่งมีการจัดประชุมผู้ปกครองภาคเรียนละ 1 ครั้งนั้น  
พบว่า ผู้ปกครองให้ความร่วมมือน้อย ไม่ค่อยมาประชุมผู้ปกครอง โดยให้เหตุส่วนใหญ่ว่า 
ต้องท างาน ไม่มีเวลาว่าง” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายจรูญ  ทองไทย  
ในด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า การจัดกิจกรรมโฮมรูม มีเวลาไม่เพียงพอเน่ืองจากมีเวลาการจัด 
กิจกรรมเฉพาะในช่วงเช้าก่อนเข้าแถวเคารพธงชาติเท่านั้น อีกทั้งครูที่ปรึกษาใช้กิจกรรม 
ที่ไม่หลากหลายในการโฮมรูม ส่วนการประชุมผู้ปกครองประจ าภาคเรียน ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ 
มาร่วมงานจ านวนน้อยด้วยเหตุผลคความจ าเป็นในการประกอบอาชีพ ต้องท างานไม่มีเวลาว่าง 
มาร่วมงาน 
 4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า “ควรมีการแก้ไข 3 ส่วน ซึ่งได้แก่ ส่วนที่ 1  
ครูยังขาดความรู้ความช านาญในการวางแผนการช่วยเหลือนักเรียน ส่วนที่ 2 นักเรียนที่ยังไม่ให้ 
ความร่วมมือในการแก้ปัญหา ส่วนที่ 3 การให้ความร่วมมือของผู้ปกครองในการแก้ปัญหานักเรียน  
ค่อยข้างน้อย” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายจรูญ  ทองไทย 
ในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า โรงเรียนยังมีเร่ืองที่ต้องแก้ไขใน 3  ด้าน หลัก ๆ คือ  
ปัญหาที่ตัวครูที่ยังขาดความรู้ความช านาญในการวางแผนการช่วยเหลือนักเรียน ปัญหาที่ตัวนักเรียน 
ที่ยังไม่ให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา และด้านที่สาม คือ ปัญหาที่ตัวผู้ปกครอง การให้ 
ความร่วมมือของผู้ปกครองในการแก้ปัญหานักเรียน ค่อยข้างน้อย โรงเรียนไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ 
นักเรียนอย่างที่ต้องการ 
 5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า “การส่งต่อนักเรียนภายในโรงเรียนครูได้ปฏิบัติกันอยู่แล้ว  
แต่เพียงยังไม่เป็นล าดับขั้นตอนตามเอกสาร และขาดการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายจรูญ  ทองไทย 
ในด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า ทางโรงเรียนได้มีกระบวนการส่งต่อนักเรียนเพื่อการแก้ปัญหา 
ในระดับที่สูงขึ้นไป ที่เกินจากขอบเขตของโรงเรียนไว้แล้ว แต่กระบวนการเหล่านี้แม้จะได้ก าหนดไว้ 
เป็นเอกสารของทางโรงเรียนแล้วก็ตาม จากผลการปฏิบัติที่ผ่านมา ยังไม่เป็นไปตามล าดับขั้นตอน  
รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่มีการเชิญมาหารือชี้แจงท าข้อตกลงกันไว้ก่อน 
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 สรุปปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายจรูญ ทองไทย พบว่า  
ในด้านของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า การไม่ได้รับข้อมูลนักเรียนจากผู้ปกครองได้
ครบถ้วนสมบูรณ์  เน่ืองจากผู้ปกครองส่วนใหญ่มีภาระการท างานที่ไม่สามารถควบคุมเวลาพักหรือ 
เวลาว่างที่แน่นอนได้ เช่น ท างานโรงงาน รับจ้างทั่วไป หรือการที่นักเรียนพักอาศัยอยู่กับ ปู่ ย่า ตา 
ยาย หรือ ลุง ป้า น้า อา ซึ่งมีอายุมากแล้วเป็นส่วนใหญ่ ท่านเหล่านี้ไม่ได้จดจ ารายละเอียด  
หรือให้ความสนใจในข้อมูลของนักเรียนมากนัก  ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า การไม่เข้าใจเกณฑ์ 
การคัดกรองนักเรียนของครูบางคน เมื่อไม่เข้าใจจึงอาจส่งผลให้การคัดกรองเกิดความผิดพลาดได้  
ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า การจัดกิจกรรมโฮมรูม มีเวลาไม่เพียงพอเน่ืองจากมีเวลาการจัด
กิจกรรมเฉพาะในช่วงเช้าก่อนเข้าแถวเคารพธงชาติเท่านั้น อีกทั้งครูที่ปรึกษาใช้กิจกรรม 
ที่ไม่หลากหลายในการโฮมรูม ส่วนการประชุมผู้ปกครองประจ าภาคเรียน ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ 
มาร่วมงานจ านวนน้อยด้วยเหตุผลคความจ าเป็นในการประกอบอาชีพ ต้องท างานไม่มีเวลาว่าง 
มาร่วมงาน ด้านการป้องกันและแก้ไขนักเรียน พบว่า โรงเรียนยังมีเร่ืองที่ต้องแก้ไขใน 3 ด้าน หลัก ๆ  
คือ ปัญหาที่ตัวครูที่ยังขาดความรู้ความช านาญในการวางแผนการช่วยเหลือนักเรียน ปัญหาที่ 
ตัวนักเรียนที่ยังไม่ให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา และด้านที่สาม คือ ปัญหาที่ตัวผู้ปกครอง  
การให้ความร่วมมือของผู้ปกครองในการแก้ปัญหานักเรียน ค่อยข้างน้อย โรงเรียนไม่ได้รับข้อมูล 
เกี่ยวกับนักเรียนอย่างที่ต้องการ ด้านการส่งต่อ พบว่า ทางโรงเรียนได้มีกระบวนการส่งต่อนักเรียน 
เพื่อการแก้ปัญหาในระดับที่สูงขึ้นไป ที่เกินจากขอบเขตของโรงเรียนไว้แล้ว  แต่กระบวนการเหล่านี้ 
แม้จะได้ก าหนดไว้เป็นเอกสารของทางโรงเรียนแล้วก็ตาม จากผลการปฏิบัติที่ผ่านมา ยังไม่เป็นไป 
ตามล าดับขั้นตอน รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่มีการเชิญมาหารือชี้แจง 
ท าข้อตกลงกันไว้ก่อน 
 กรณีศึกษาท่ี 2 ว่าท่ีร้อยเอกธนนท์  บุญทวีวรเดช 
 1.  ข้อมูลส่วนตัว 
 ว่าที่ร้อยเอกธนนท์  บุญทวีวรเดช อายุ  54 ปี เชื้อชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ  
สถานภาพ สมรสแล้ว จบการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดุสิต 
 2.  ข้อมูลประสบการณ์ในการการท างาน 
  2.1  ครูช านาญการพิเศษ 
  2.2  ต าแหน่งในปัจจุบัน รองผู้อ านวยการโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) 
  2.3  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 30 ปี 
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 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 จากการสัมภาษณ์ว่าที่ร้อยเอกธนนท์ บุญทวีวรเดช ท าให้ทราบว่าด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล ปัญหาที่พบในด้านนี ้คือ “การใช้เอกสารคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ที่ทางโรงเรียนได้จัดเตรียมการจัดท าเป็นคู่มือไว้ให้คุณครูได้ด าเนินการซึ่งเป็นทีมท าและทีมประสาน  
ในเร่ืองของทักษะครูซึ่งครูเป็นทีมท าจ าเป็นจะต้องมีทักษะในการสังเกต ในการสัมภาษณ์ 
ในการวิเคราะห์ ในการเยี่ยมบ้านเพื่อที่จะได้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลให้มากที่สุด เร่ืองการเดินทาง 
ไปเยี่ยมบ้านของนักเรียนไม่ว่าจะเป็นระยะทาง หรือ ความปลอดภัย และในเร่ืองการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคลก็ขึ้นอยู่กับความรับผิดชอบของทีมท า” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของว่าที่ร้อยเอกธนนท์  
บุญทวีวรเดช ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ผู้สัมภาษณ์ (ครูที่ปรึกษาหรือครู 
ที่ได้รับมอบ) ขาดความช านาญในทักษะการสัมภาษณ์ และการเดินทางไปบ้านของนักเรียน 
เพื่อท าการสัมภาษณ์ มีความเสี่ยงด้านความปลอดภัย อันเนื่องมาไม่คุ้นเคย ไม่ช านาญเส้นทาง  
หรือเป็นเส้นทางเปลี่ยว  เวลาที่ใช้ในการไปสัมภาษณ์ คือ หลังเลิกเรียนเป็นส่วนใหญ่ และครู 
ส่วนมากเป็นครูผู้หญิงไปสัมภาษณ์โดยล าพัง 
 2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า “การคัดกรองนักเรียนจ าเป็นต้องอาศัยทีมท า  
ต้องมีความรับผิดชอบก่อน แล้วก็ทีมประสานด้วยที่จะต้องมีความรับผิดชอบ ไม่ค่อยมีทักษะ 
ในการคัดกรองนักเรียน” 
 วิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของว่าที่ร้อยเอกธนนท์  
บุญทวีวรเดช ในด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า การขาดทักษะในการคัดกรองนักเรียน ทั้งของ 
ทีมท าและทีมประสาน 
 3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
 ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า “หลังจากที่เราผ่านกระบวนการในการรู้จักมากที่สุดแล้ว 
และก็คัดกรองนักเรียนเรียบร้อยแล้ว คิดว่ากระบวนการส่งเสริมนั้นก็ขึ้นกับกิจกรรมอ่ืนอีกเพิ่มเติม 
ก็คือ ปัญหาที่เจอก็คือ ในเร่ืองการโฮมรูม การประชุมผู้ปกครอง ผู้ปกครองรีบเร่ง ไม่สามารถ 
เข้าร่วมประชุมจนเสร็จสิ้นกิจกรรม และการประชุมครู ที่มีปัญหาในเร่ืองของการเติมเต็มข้อมูลหรือ 
การน าเอาข้อมูลจากการคัดกรองนักเรียนมาใช้ไม่เต็มที่ รวมถึงการก ากับติดตามแล้วก็การนิเทศ 
ส่งเสริมเพิ่มเติม” 
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 วิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของว่าที่ร้อยเอกธนนท์  
บุญทวีวรเดช ในด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า กิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อเป็นการส่งเสริม
นักเรียน ได้แก่ การโฮมรูม การประชุมผู้ปกครอง และการประชุมครู พบว่า ยังขาดความร่วมมือของ 
ผู้ปกครอง การยังไม่ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดกับนักเรียนเมื่อทางโรงเรียนจัดกิจกรรมการประชุม 
ผู้ปกครอง ผู้ปกครองบางท่านไม่มาร่วมงาน  บางท่านมาแต่ไม่อยู่จนครบเวลาหรือจนเสร็จสิ้น 
กิจกรรม โดยอ้างว่ามีงานที่ต้องไปท า มีธุระที่ต้องไปติดต่อ 
 4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า “ทีมท าเองนั้นขาดเป้าหมาย 
ในการด าเนินงานเพื่อที่จะร่วมให้ข้อมูลกับทีมประสานหรือฝ่ายอ านวยการเพื่อที่จะด าเนินการป้องกัน 
หรือแก้ไขต่อไป ส่วนทีมประสานนั้นก็ยังไม่มีอ านาจพอในการที่จะด าเนินการประสานงานกับ 
ทีมท า อีกเร่ืองหนึ่งก็คือ เอกสารเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับในเร่ืองของการบริหารจัดการของการป้องกัน 
และแก้ไขให้ครบกระบวนการ” 
 วิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของว่าที่ร้อยเอกธนนท์  
บุญทวีวรเดช ในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน การมีทีมท าและทีมประสาน  
ในการด าเนินการแก้ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นจุดแข็งของโรงเรียนที่ดี  
แต่ในการด าเนินการมักพบว่า ทีมท ายังขาดเป้าหมายในการด าเนินการ ส่วนทีมประสานนั้น 
ยังไม่มีอ านาจในการสั่งการในการประสานงานให้เต็มระบบได้   
 5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า “การส่งต่อนักเรียนเกิดมาจากทีมที่ท ายังให้ความส าคัญ 
ในเร่ืองการส่งต่อไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นภายในโรงเรียนหรือภายนอกโรงเรียนนั้นยังน้อยอยู่  
ปัญหาจากผู้ปกครองเอง ยังให้ความร่วมมือยังน้อย แม้แต่ตัวนักเรียนเอง ในส่วนของนักเรียนเอง 
ยังขาดความมั่นใจในการที่จะเข้ากระบวนการส่งต่อ เขายังขาดความมั่นใจ เขาไม่มั่นใจ 
ในกระบวนการของโรงเรียนว่าเราส่งต่อไปแล้วจะท าให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อ 
ตัวนักเรียน เพราะฉะนั้นยังขาดความมั่นใจอยู่” 
 วิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของว่าที่ร้อยเอกธนนท์  
บุญทวีวรเดช ในด้านการส่งต่อนักเรียน ทีมท ายังให้ความส าคัญกับกระบวนการส่งต่อนักเรียนน้อย  
ผลที่ตามมาคือ นักเรียนขาดความมั่นใจในการเข้าสู่กระบวนการส่งต่อเพื่อแก้ปัญหา จึงไม่ยอม 
มาเข้ารับการช่วยเหลือ 
 สรุปปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของว่าที่ร้อยเอกธนนท์  
บุญทวีวรเดช พบว่า ในด้านของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ผู้สัมภาษณ์ (ครูที่ปรึกษาหรือ 
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ครูที่ได้รับมอบ) ขาดความช านาญในทักษะการสัมภาษณ์ และการเดินทางไปบ้านของนักเรียน 
เพื่อท าการสัมภาษณ์ มีความเสี่ยงด้านความปลอดภัย อันเนื่องมาไม่คุ้นเคย ไม่ช านาญเส้นทาง  
หรือเป็นเส้นทางเปลี่ยว เวลาที่ใช้ในการไปสัมภาษณ์ คือ หลังเลิกเรียนเป็นส่วนใหญ่ และครูส่วนมาก 
เป็นครูผู้หญิงไปสัมภาษณ์โดยล าพัง ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า การขาดทักษะในการคัดกรอง 
นักเรียน ทั้งของทีมท าและทีมประสาน ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า กิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น 
เพื่อเป็นการส่งเสริมนักเรียน ได้แก่ การโฮมรูม การประชุมผู้ปกครอง และการประชุมครู พบว่า 
ยังขาดความร่วมมือของผู้ปกครอง การยังไม่ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดกับนักเรียนเมื่อทางโรงเรียน 
จัดกิจกรรมการประชุมผู้ปกครอง ผู้ปกครองบางท่านไม่มาร่วมงาน  บางท่านมาแต่ไม่อยู่จนครบ 
เวลาหรือจนเสร็จสิ้นกิจกรรม โดยอ้างว่ามีงานที่ต้องไปท า มีธุระที่ต้องไปติดต่อ ด้านการป้องกัน 
และแก้ไขนักเรียน พบว่า การมีทีมท าและทีมประสาน ในการด าเนินการแก้ปัญหาระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน เป็นจุดแข็งของโรงเรียนที่ดี แต่ในการด าเนินการมักพบว่า ทีมท ายังขาดเป้าหมาย 
ในการด าเนินการ ส่วนทีมประสานนั้นยังไม่มีอ านาจในการสั่งการในการประสานงานให้เต็มระบบได้ 
ด้านการส่งต่อ พบว่า ทีมท ายังให้ความส าคัญกับกระบวนการส่งต่อนักเรียนน้อย ผลที่ตามมาคือ 
นักเรียนขาดความมั่นใจในการเข้าสู่กระบวนการส่งต่อเพื่อแก้ปัญหา จึงไม่ยอมมาเข้ารับการช่วยเหลือ 
 กรณีศึกษาท่ี 3 นายวสันต์  เจริญชาศรี 
 1.  ข้อมูลส่วนตัว 
 นายวสันต์  เจริญชาศรี อายุ 59 ปี เชื้อชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ สถานภาพ  
สมรสแล้ว จบการศึกษาระดับปริญญาตรี วิชาเอก พลศึกษา วิชาโท สุขศึกษา มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน 
 2. ข้อมูลประสบการณ์ในการการท างาน 
  2.1  ครูช านาญการพิเศษ 
  2.2  ต าแหน่งในปัจจุบัน หัวหน้างานอ านวยการ 
  2.3  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 35 ปี 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 จากการสัมภาษณ์นายวสันต์ เจริญชาศรี ท าให้ทราบว่าด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ปัญหาที่พบในด้านนี้ คือ “เท่าที่สังเกตโรงเรียนเราก็ท าตรงนี้ได้ดีแล้ว คือ การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 
เราก็รู้จักในห้อง สัมภาษณ์ในห้อง โดยการสัมภาษณ์เดี่ยว สัมภาษณ์จากเพื่อนบ้าง และอีกส่วนหน่ึง 
คือ เราก็ตามไปดูสภาพจริงที่บ้าน ก็เยี่ยมบ้าน ในปัญหาที่พบในการเยี่ยมบ้านนั้นเราตามตัวเด็ก 
ไม่เจอ เพราะบางทีเด็กไม่ได้อยู่กับครอบครัวที่แท้จริงแต่ปัญหาตรงนี้ก็ไม่มาก ส่วนใหญ่เราก็ท าได้” 
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 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายวสันต์   
เจริญชาศรี ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า นักเรียนบางคนไม่ได้อยู่กับ พ่อแม่  
หรือบางคนไม่มีผู้ปกครองอยู่ด้วยเลย การเดินทางไปพบที่บ้านเพื่อสัมภาษณ์นักเรียนอาจไม่อยาก 
ให้ข้อมูล มีการหลบเลี่ยงไม่อยู่บ้านเมื่อเวลาครูนัดหมาย 
 2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน  
 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า “ส่วนใหญ่เราจะคัดกรองตามสภาพของเด็กจริง ๆ  
เวลาเราเห็นสภาพเด็กเรารู้พฤติกรรมเด็ก เรารู้ตัวเด็ก ในเร่ืองของการคัดกรอง ต้องใช้ความละเอียด 
ในการตรวจสอบข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง จะได้มีความผิดพลาดในการคัดกรองนักเรียน 
ให้น้อยที่สุด” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายวสันต์  
เจริญชาศรี ในด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า การเสี่ยงต่อการเกิดความผิดพลาดในการคัดกรอง  
ที่มาจากการมีข้อมูลไม่ตรงความจริง หรือการไม่มีข้อมูลละเอียด ข้อมูลเชิงลึก ของนักเรียน 
 3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
 ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า “เด็กกลุ่มปกติจะไม่ค่อยมีปัญหาอะไร แต่เด็กกลุ่มเสี่ยง
กับกลุ่มมีปัญหา มักไม่ค่อยเข้าร่วมกิจกรรม เขาจะหนีกิจกรรม พอจัดกิจกรรมให้เขาก็ไม่ร่วม คือ 
ในเวลาที่มีกิจกรรมเขาอาจจะไม่มาโรงเรียน นี่คือ ปัญหาที่พบอยู่” 
 “การประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียนส่วนใหญ่ปัญหาที่เกิด คือ ผู้ปกครองไม่มา ผู้ปกครอง
ไม่ให้ความร่วมมือ และอีกประเด็น คือ บางทีผู้ปกครองที่มาไม่ใช่ตัวจริง เป็นผู้ปกครองตัวส ารอง 
เป็นผู้ปกครองรับจ้าง ผู้ปกครองพวกนี้ที่เป็นผู้ปกครองรับจ้างก็จะไม่ค่อยให้ความร่วมมือ  
หรือให้ข้อมูลที่ผิด ๆ เราก็จะไม่ทราบข้อมูลที่แท้จริง” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายวสันต์   
เจริญชาศรี ในด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า เมื่อมีการจัดกิจกรรมให้เด็กกลุ่มเสี่ยง เด็กกลุ่มนี้ 
มักไม่ค่อยให้ความร่วมมือ ไม่ยอมเข้าร่วมกิจกรรม  และเมื่อมีการจัดประชุมผู้ปกครอง ผู้ปกครอง 
ไม่ยอมให้ความร่วมมือ หรือผู้ปกครองที่มาไม่ใช่ผู้ปกครองตัวจริง ไม่สามารถรู้ข้อมูลเด็กและ 
ให้ข้อมูลได้ 
 4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า “ระบบยังปฏิบัติไม่สมบูรณ์ เช่น  
พอเราเจอเด็กที่มีปัญหาเรามีการเชิญผู้ปกครองมาพบ ก็อย่างที่บอกบางทีผู้ปกครองตัวจริงมา  
บางทีไม่ใช่ผู้ปกครองตัวจริงที่รับจ้างมา เพราะฉะนั้นคนที่รับจ้างมาคนที่ไม่ใช่ผู้ปกครองตัวจริง 
เขาจะแก้ปัญหากับเราไม่ได้ เขาจะไม่ค่อยให้ความร่วมมือเท่าไร” 
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 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายวสันต์   
เจริญชาศรี ในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า โรงเรียนได้มีแนวทางในการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหา โดยได้วางระบบไว้แล้วแต่ยังขาดความสมบูรณ์ เมื่อน าไปใช้ปฏิบัติท าให้เกิด 
ปัญหาตามมา ปัญหาจึงไม่ได้รับการแก้ไขให้เรียบร้อยทันที และปัญหาเหล่านั้นโรงเรียนไม่สามารถ
ควบคุมความเสี่ยงได้เลย เพราะปัจจัยหลักของปัญหา คือ ตัวผู้ปกครอง บางครั้งผู้ปกครองเด็กไม่มี 
ไม่ว่าง หรือผู้ปกครองที่มาไม่ใช่ตัวจริง 
 5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า “การส่งต่อของเรายังค่อนข้างที่จะน้อย เพราะเราไม่ได้ 
ส่งต่อ เช่น สมมติเด็กมีปัญหาทางจิต เมื่อเราคุยแล้ว ปรับพฤติกรรมแล้วมันไม่ดีขึ้น มันก็น่าจะพาไป
พบจิตแพทย์ที่โรงพยาบาลไปหาหมอทางนี้โดยตรง ซึ่งเมื่อก่อนที่ท างานปกครองของโรงเรียน 
จะมีห้อง ในวันพุธวันพฤหัสบดีจะมีหมอมาพบเด็ก เราก็จะพาเด็กไปพบหมอ หมอก็จะพูดคุย  
แนะน าแนวทางต่าง ๆ ซึ่งเป็นเร่ืองที่ดี ส่วนของพฤติกรรมบางส่วนที่เราต้องส่งต่อไปสถานที่ 
ที่ต้องปรับพฤติกรรมบางทีเรายังท าน้อยไป อย่างเช่น เด็กมีปัญหาเร่ืองยาเสพติดเรายังไม่ได้ส่งไป 
บ าบัดรักษา อยู่ ๆ เราส่งไปฟื้นฟู ไปพัฒนา ไปเข้าค่ายทหาร ไปอะไรพวกนี้ ซึ่งตรงนี้บางทีเราอาจ 
ข้ามขั้นตอนไป” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายวสันต์   
เจริญชาศรี ในด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า โรงเรียนไม่ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ย่อยไว้ส าหรับ 
การส่งต่อในแต่ละที่ แต่ละกรณี ท าให้มีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาเพื่อไปบ าบัดหรือเยียวยา 
มีจ านวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลปัญหาที่ตรวจพบ   หรือบางคร้ังการส่งต่อนักเรียนไม่ได้ 
มีการวิเคราะห์ถึงสภาวะจิตใจของเด็ก โรงเรียนก็เหมารวมเป็นกลุ่มเสี่ยงกลุ่มใหญ่มากลุ่มหนึ่งแล้ว 
น าไปฟื้นฟู ไปพัฒนาหรือน าไปเข้าค่ายอบรม เข้าค่ายฝึกทหาร รวม ๆ ไป ซึ่งการด าเนินการลักษณะ 
นี้บางกรณีอาจเป็นการข้ามขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไป 
 สรุปปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายวสันต์ เจริญชาศรี พบว่า  
ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล นักเรียนบางคนไม่ได้อยู่กับ พ่อแม่ หรือบางคนไม่มี
ผู้ปกครองอยู่ด้วยเลย การเดินทางไปพบที่บ้านเพื่อสัมภาษณ์นักเรียนอาจไม่อยากให้ข้อมูล  
มีการหลบเลี่ยงไม่อยู่บ้านเมื่อเวลาครูนัดหมาย ในการคัดกรองนักเรียน พบว่า การเสี่ยงต่อการเกิด 
ความผิดพลาดในการคัดกรอง ที่มาจากการมีข้อมูลไม่ตรงความจริง หรือการไม่มีข้อมูลละเอียด  
ข้อมูลเชิงลึก ของนักเรียน ในด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า เมื่อมีการจัดกิจกรรมให้เด็กกลุ่มเสี่ยง  
เด็กกลุ่มนี้มักไม่ค่อยให้ความร่วมมือ ไม่ยอมเข้าร่วมกิจกรรม  และเมื่อมีการจัดประชุมผู้ปกครอง  
ผู้ปกครองไม่ยอมให้ความร่วมมือ หรือผู้ปกครองที่มาไม่ใช่ผู้ปกครองตัวจริง ไม่สามารถรู้ข้อมูลเด็ก 
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และให้ข้อมูลได้ ในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า โรงเรียนได้มีแนวทาง 
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยได้วางระบบไว้แล้วแต่ยังขาดความสมบูรณ์ เมื่อน าไปใช้ปฏิบัติ 
ท าให้เกิดปัญหาตามมา ปัญหาจึงไม่ได้รับการแก้ไขให้เรียบร้อยทันที และปัญหาเหล่านั้นโรงเรียน 
ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้เลย เพระปัจจัยหลักของปัญหา คือ ตัวผู้ปกครอง บางคร้ังผู้ปกครอง 
เด็กไม่มี ไม่ว่าง หรือผู้ปกครองที่มาไม่ใช่ตัวจริง ในด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า โรงเรียนไม่ได้ 
ก าหนดวัตถุประสงค์ย่อยไว้ส าหรับการส่งต่อในแต่ละที่ แต่ละกรณี ท าให้มีการส่งต่อนักเรียน 
ที่มีปัญหาเพื่อไปบ าบัดหรือเยียวยามีจ านวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลปัญหาที่ตรวจพบ  
หรือบางคร้ังการส่งต่อนักเรียนไม่ได้มีการวิเคราะห์ถึงสภาวะจิตใจของเด็ก โรงเรียนก็เหมารวมเป็น 
กลุ่มเสี่ยงกลุ่มใหญ่มากลุ่มหนึ่งแล้วน าไปฟื้นฟู ไปพัฒนาหรือน าไปเข้าค่ายอบรม เข้าค่ายฝึกทหาร 
รวม ๆ ไป ซึ่งการด าเนินการลักษณะนี้บางกรณีอาจเป็นการข้ามขั้นตอนของระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนไป 
 กรณีศึกษาท่ี 4 นางสุวรรณา  เจริญพานิช 
 1.  ข้อมูลส่วนตัว 
 นางสุวรรณา  เจริญพานิช  อายุ 60 ปี เชื้อชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ สถานภาพ  
สมรสแล้ว จบการศึกษาระดับปริญญาตรี วิชาเอก สังคมศึกษา มหาวิทยาลัยครูสวนดุสิต 
 2.  ข้อมูลประสบการณ์ในการการท างาน 
  2.1  ครูช านาญการพิเศษ 
  2.2  ต าแหน่งในปัจจุบัน หัวหน้าระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
  2.3  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 37 ปี 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 จากการสัมภาษณ์นางสุวรรณา เจริญพานิช ท าให้ทราบว่าด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล ปัญหาที่พบในด้านนี้ คือ “ในสมัยก่อนยังไม่มีการท าคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนระบบก็จะมีความสะเปะสะปะ ครูคนใดจะท าหรือไม่ท าก็ได้ จึงท าให้มีครูส่วนน้อย 
ที่จะท าเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นอกจากนั้นรูปแบบในการท าก็แล้วแต่ใครจะออกแบบ  
การเดินทางไปเยี่ยมบ้านนักเรียนนั้น พบว่า บ้านนักเรียนบางบ้านอยู่ไกล บางบ้านอยู่ลึก เปลี่ยว  
การเดินทางไปถึงค่อนข้างล าบาก ยิ่งส าหรับครูผู้หญิงที่ต้องเดินทางไปคนเดียวก็อาจจะท าให้เกิด 
อันตรายได้ และปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้ปกครองหรือความร่วมมือของผู้ปกครอง เช่น นัดผู้ปกครองแล้ว 
ผู้ปกครองไม่อยู่รอครู ผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือ”  
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 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนางสุวรรณา  
เจริญพานิช ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดอันตรายกับ 
ครูผู้ไปสัมภาษณ์โดยเฉพาะครูผู้หญิง  อันเนื่องมาจากระยะทางเดินทาง นักเรียนบางคนที่อยู่ไกล   
บางคนมีบ้านอยู่ในพื้นที่เส้นทางเปลี่ยว  ครูไม่ช านาญเส้นทาง   และการที่ผู้ปกครองอาจไม่ให้ 
ความร่วมมือ ไม่อยู่ให้พบ ไม่ให้ข้อมูลเลย 
 2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน  
 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า “ปัญหาเกี่ยวกับตัวแบบในการคัดกรอง เกณฑ์ใน 
การคัดกรองค่อนข้างไม่ตรงจุด เราให้เด็กกรอกแบบสอบถาม เด็กไม่กรอกตามความเป็นจริง  
ไม่อ่านค าถาม กามั่ว ท าให้ไม่ได้ข้อมูลที่เป็นจริงหรือข้อมูลอาจจะคลาดเคลื่อนได้ ปัญหาที่ตัวครู  
ครูส่วนใหญ่จะไม่ท า ครูไม่แปลผล ส่งผลให้นักเรียนแปลผลไม่เป็น ยกเว้น นักเรียนที่มีผลการเรียนดี  
กลุ่มเก่งก็จะแปลผลได้ แต่กลุ่มอ่อนก็จะแปลผลตัวเองไม่ได้ ไม่รู้ว่าตอบอย่างนี้ได้คะแนนยังไง  
นอกจากนี้ยังมีปัญหาที่ว่าครูแต่ละคนยังไม่รู้ว่ามีโปรแกรมในการแปลผล ซึ่งโปรแกรมการแปลผล 
จะช่วยให้การแปลผลง่ายขึ้น ครูบางคนยังไม่รู้จักเด็กดีเท่าที่ควร ส่งผลให้การคัดกรองออกมา 
ผิดพลาด ส่วนใหญ่ครูจะคัดกรองโดยใช้ความรู้สึกของตัวเองในการคัดกรองมากกว่าที่จะเอาข้อมูล 
จริง ๆ มาเขียน เช่น พฤติกรรมทางอารมณ์ เขาไม่ได้เอาจาก SDQ เขาจะมองตัวเด็กเลย โดยไม่มี 
การประเมินจาก SDQ ก่อนแล้วมาลงสรุป ท าให้การคัดกรองเกิดความผิดพลาดได้” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนางสุวรรณา  
เจริญพานิช ในด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ปัญหาที่เกิดจากการตัดสินหรือการคัดกรองนักเรียน 
จากความรู้สึกส่วนตัว แทนการใช้ข้อมูลจากบันทึกการประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) การไม่ใช้ 
เคร่ืองมือช่วยเหลือในการคัดกรองหรือครูบางท่านยังไม่ทราบเลยว่ามีโปรแกรมในการคัดกรอง 
 3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
 ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า “ด้านการโฮมรูมเท่าที่พบส่วนใหญ่ครูจะลงไปดูแล
นักเรียนดีมาก แต่ที่มีปัญหา คือ บางคร้ังครูติดเวรหน้าโรงเรียนหรือครูติดขายของ จึงท าให้ไม่มีคน
โฮมรูมนักเรียน เร่ืองของการประชุมครูในภาพรวมของ ม.ต้น จะไม่ค่อยมีปัญหา เช่น การประชุม
ระดับครูทุกคนก็จะเข้าหมดแต่ครู ม.ปลาย ยังไม่ค่อยให้ความร่วมมือ ส่วนในคาบจริยธรรมในส่วน
ของ ม.ต้น ก็จะเข้าเป็นส่วนใหญ่ แต่ของ ม.ปลาย ก็จะยังมีปัญหา”  
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนางสุวรรณา  
เจริญพานิช ในด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า ในการโฮมรูมนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา บางคร้ัง 
ครูติดเวรหรือมีภาระกิจอ่ืน ไม่สามารถมาโฮมรูมนักเรียนได้ ในวันนั้นจึงท าให้ไม่มีการโฮมรูม   
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ส่วนการประชุมครูและการอบรมจริยธรรมเด็ก  ครูที่รับผิดชอบในระดับ ม.ต้น ให้ความร่วมมือดี   
แต่ครูในระดับ ม.ปลาย มักไม่ค่อยให้ความร่วมมือ 
 4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า “การมาโรงเรียนสาย การหนีเรียน  
นอกจากนั้นก็มีเร่ืองพวกสารเสพติดพวกบุหร่ีปัญหาในด้านครอบครัว ส่วนใหญ่แล้วครอบครัวของ 
เด็กจะไม่สมบูรณ์ เช่น จากการที่เราไปเยี่ยมบ้านส่วนใหญ่แล้วเด็กไม่ได้อยู่กับพ่อแม่ มีพ่อเลี้ยง  
แม่เลี้ยง อยู่กับญาติ บางครอบครัวก็มีฐานะยากจน ปัญหาที่โรงเรียนของเรามักจะมีปัญหา คือ 
เร่ืองที่โรงเรียนยังไม่มีความเข้มงวดกับนักเรียนมากพอ โรงเรียนยังไม่เอาจริงเอาจังกับนักเรียน 
ที่กระท าความผิด ยังไม่มีมาตรการในการลงโทษอย่างชัดเจน”  
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนางสุวรรณา  
ในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า เด็กนักเรียนส่วนใหญ่ มีพื้นฐานครอบครัว 
ที่ไม่สมบูรณ์  พ่อแม่แยกทางกัน  เด็กมาพักอยู่กับญาติ หรือคนอ่ืนที่ให้ความอนุเคราะห์ ครอบครัว 
ยากจนขาดแคลนปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีพ เด็กจึงไม่มีผู้ที่จะแนะน า อบรมสั่งสอนที่บ้านท าให้ 
มีความเสี่ยงต่อการท าความผิด เช่น การมาโรงเรียนสาย การหนีเรียน การติดยาเสพติด  นอกจากนั้น 
ทางโรงเรียนยังขาดความจริงจังกับการด าเนินการกับนักเรียนที่กระท าความผิด ไม่มีมาตรการ 
การลงโทษที่ชัดเจน 
 5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า “โรงเรียนเรายังไม่ค่อยเห็นว่ามีการส่งต่อ แต่ว่าจะมีเร่ือง 
เกี่ยวกับยาเสพติด นักเรียนที่ตรวจปัสสาวะแล้วมีสารเสพติดเราก็จะมีการส่งต่อไปยังโรงพยาบาล 
กม. 10 เพื่อบ าบัดรักษา แต่ว่าไม่ได้ผลที่ดีเท่าที่ควรเพราะครูขาดการติดตามว่านักเรียนได้ไปรักษา 
จริงหรือเปล่า มันต้องมีการสัมพันธ์กันระหว่างโรงเรียนกับการโรงพยาบาลให้มากกว่านี้  นอกนั้น 
ก็ไม่มีการส่งต่ออะไร” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนางสุวรรณา   
เจริญพานิช  ในด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า ครูขาดการติดตามนักเรียนเมื่อได้ส่งนักเรียนต่อไป 
แล้ว ท าให้ไม่สามารถประเมินผลความส าเร็จได้ เช่น การส่งต่อนักเรียนที่ติดยาเสพติดไปบ าบัด 
ในสถานพยาบาลใกล้เคียง ครูบางคนไม่ได้ไปติดตามสอบถามว่านักเรียนไปบ าบัดจริงหรือไม่  
เจ้าหน้าที่มีวิธีการบ าบัดอย่างไร มีอะไรที่ทางโรงเรียนจะต้องกลับมาท าเพิ่มเติมหรือไม่ 
 สรุปปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนางสุวรรณา  เจริญพานิช พบว่า  
ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดอันตรายกับครูผู้ไปสัมภาษณ์ 
โดยเฉพาะครูผู้หญิง อันเน่ืองมาจากระยะทางเดินทาง นักเรียนบางคนที่อยู่ไกล  บางคนมีบ้านอยู่ใน 
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พื้นที่เส้นทางเปลี่ยว ครูไม่ช านาญเส้นทาง และการที่ผู้ปกครองอาจไม่ให้ความร่วมมือ ไม่อยู่ให้พบ  
ไม่ให้ข้อมูลเลย ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ปัญหาที่เกิดจากการตัดสินหรือการคัดกรอง 
นักเรียนจากความรู้สึกส่วนตัว แทนการใช้ข้อมูลจากบันทึกการประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  
การไม่ใช้เคร่ืองมือช่วยเหลือในการคัดกรองหรือครูบางท่านยังไม่ทราบเลยว่ามีโปรแกรม 
ในการคัดกรอง ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า ในการโฮมรูมนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา บางคร้ัง 
ครูติดเวรหรือมีภาระกิจอ่ืน ไม่สามารถมาโฮมรูมนักเรียนได้ ในวันนั้นจึงท าให้ไม่มีการโฮมรูม   
ส่วนการประชุมครูและการอบรมจริยธรรมเด็ก  ครูที่รับผิดชอบในระดับ ม.ต้น ให้ความร่วมมือดี   
แต่ครูในระดับ ม.ปลาย มักไม่ค่อยให้ความร่วมมือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า  
เด็กนักเรียนส่วนใหญ่ มีพื้นฐานครอบครัวที่ไม่สมบูรณ์ พ่อแม่แยกทางกัน เด็กมาพักอยู่กับญาติ  
หรือคนอ่ืนที่ให้ความอนุเคราะห์ ครอบครัวยากจนขาดแคลนปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีพ เด็กจึงไม่มี 
ผู้ที่จะแนะน า อบรมสั่งสอนที่บ้านท าให้มีความเสี่ยงต่อการท าความผิด เช่น การมาโรงเรียนสาย  
การหนีเรียน การติดยาเสพติด  นอกจากนั้นทางโรงเรียนยังขาดความจริงจังกับการด าเนินการกับ 
นักเรียนที่กระท าความผิด ไม่มีมาตรการการลงโทษที่ชัดเจน ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า  
ครูขาดการติดตามนักเรียนเมื่อได้ส่งนักเรียนต่อไปแล้ว ท าให้ไม่สามารถประเมินผลความส าเร็จได้  
เช่น การส่งต่อนักเรียนที่ติดยาเสพติดไปบ าบัดในสถานพยาบาลใกล้เคียง ครูบางคนไม่ได้ไปติดตาม 
สอบถามว่านักเรียนไปบ าบัดจริงหรือไม่ เจ้าหน้าที่มีวิธีการบ าบัดอย่างไร มีอะไรที่ทางโรงเรียน
จะต้องกลับมาท าเพิ่มเติมหรือไม่ 
 กรณีศึกษาท่ี 5 นายประสงค์  ปรักมานนท์ 
 1.  ข้อมูลส่วนตัว 
 นายประสงค์  ปรักมานนท์  อายุ 56 ปี เชื้อชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ สถานภาพ 
สมรสแล้ว จบการศึกษาระดับปริญญาตรี วิชาเอก ส่งเสริมการเกษตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  2.  ข้อมูลประสบการณ์ในการการท างาน 
  2.1  ครูช านาญการ 
  2.2  ต าแหน่งในปัจจุบัน หัวหน้าระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
  2.3  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 35 ปี 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 จากการสัมภาษณ์นายประสงค์ ปรักมานนท์ ท าให้ทราบว่าด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล ปัญหาที่พบในด้านนี้ คือ “ปัญหาเด็กเข้าใหม่อย่าง ม.1 หรือ ม.4 ก็คือ จะไม่มีข้อมูลเลย  
เราจะไม่รู้จักเด็กเลย ช่วงนี้ต้องใช้จิตวิทยาค่อนข้างสูงในการเข้าหาเด็ก ซึ่งต้องแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 
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ระดับเด็กเล็กกับเด็กโต เด็กที่เข้า ม.1 ก็คือ เด็ก ป.6 นั่นเอง จิตวิทยาของเด็กช่วงนี้จะเข้าค่อนข้างง่าย  
เราใช้ค าพูด การเป็นกันเอง แต่ถ้าเด็กโต อย่างเช่น ม.4 ขึ้นไป จะใช้ลักษณะของวัยรุ่น เราเป็นวัยรุ่น 
เข้าไป หาค าพูดที่เข้าใจ คุยกับเขา อย่าไปถือตัวอะไรมาก แต่เราต้องมีการวางตัวที่ดี นี่คือ การใช้ 
จิตวิทยาอย่างหนึ่ง ปัญหาของเด็กเก่าปัญหาต่อไป คือ ข้อมูลไม่ตรง ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนและ 
ผิดพลาดค่อนข้างเยอะ ผิดพลาดในที่นี้ คือ ข้อมูลเดิม และพบปัญหาจากการเยี่ยมบ้าน คือ เวลาของ 
ผู้ปกครองไม่ตรงกับครู ครูท างานช่วงเช้าเลิกเย็น ครูเสียสละเวลาช่วงเย็นนัดเด็กเป็นรายบุคคล 
ไปเยี่ยมวันละคนวันละหลัง จันทร์ถึงศุกร์ก็ได้ 5 คน ไปเหมือนเป็นการวัดดวงว่าจะเจอผู้ปกครอง 
หรือเปล่า เบอร์โทรศัพท์ผู้ปกครองบางคร้ังโทรไม่ติดผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือ อ้างจะท างาน 
ท าให้เกิดปัญหาท าให้เราไม่ได้ข้อมูล นักเรียนไม่ได้อยู่กับผู้ปกครองที่แท้จริง อยู่กับลุง ป้า อา  
ซึ่งเขาก็ให้ข้อมูลไม่ได้บางครั้งเขายังไม่รู้จักเด็กด้วยซ้ า ตามเด็กไม่ทัน ให้ข้อมูลเชิงลึกไม่ได้” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายประสงค์  
ปรักมานนท์ ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า การที่มีนักเรียนเข้ามาเรียนใหม่ ครูไม่มี 
ข้อมูลมาก่อนช่วงเวลานี้ครูต้องใช้ทักษะและจิตวิทยาในการสอนการแนะน านักเรียนไปก่อนจนกว่า 
จะได้ไปพบ ไปเก็บข้อมูลจาก พ่อแม่หรือผู้ปกครอง ที่บ้าน การไปพบหาข้อมูลนักเรียนจะต้องใช้ 
เวลานานพอสมควรกว่าจะครบทั้งห้อง โดยครูส่วนใหญ่ก็จะใช้เวลาหลังจากเลิกเรียนเดินทางไป 
สัมภาษณ์โดยเฉลี่ยวันละคน เมื่อไปแล้วยังพบความเสี่ยงว่าพ่อแม่หรือผู้ปกครองไม่อยู่  ติดต่อไม่ได้   
ไม่ให้ความร่วมมือ หรือไม่รู้ข้อมูลในเชิงลึกของนักเรียน 
 2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า “ครูมีเวลาน้อยมากในการคัดกรองเด็ก เนื่องจากครู 
ต้องมีภารกิจท าหลาย ๆ เร่ือง หลาย ๆ อย่าง มีเวลาน้อยในที่นี้ คือ เร่ืองของตัวระบบของโรงเรียน 
ค่อนข้างกระชั้นชิด ค่อนข้างเร็วในการต้องการข้อมูลเด็ก มันท าให้ครูไม่มีเวลาที่จะลงลึกถึงข้อมูล 
ของเด็กได้ ไม่สามารถแยกคัดข้อมูลได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ เกณฑ์การคัดกรองหรือระบบการคัดกรอง 
ของโรงเรียนยังไม่ชัดเจน เช่น ยังไม่ระบุว่าเด็กเป็นแบบนี้อยู่กลุ่มใด ครูบางคนตัดสินเด็กจาก 
ดุลยพินิจของตัวเอง ท าให้เป็นปัญหาเหมือนกัน ความเสียสละของครู ครูต้องเสียสละมาก  
ต้องทุ่มเทเพิ่มขึ้น เพราะว่าเด็กแต่ละคนมีปัญหาไม่เหมือนกัน” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายประสงค์  
ปรักมานนท์ ในด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ข้อจ ากัดเร่ืองเวลาของครูที่ต้องท าการคัดกรอง 
นักเรียนให้ทันตามก าหนดเวลาของโรงเรียน อันเน่ืองมาจากภาระงานด้านการสอนและงานด้าน 
ธุระการอ่ืน ๆ ของครูที่ต้องมีเป็นประจ าอยู่แล้ว บางวันต้องสอนเต็มเวลาทั้งวัน ส่งผลต่อความเสี่ยง 
ของการวิเคราะห์ข้อมูลให้ละเอียดรอบคอบ ให้ตรงกับปัญหาที่แท้จริง 
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 3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
 ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า “เด็กไม่ได้แสดงออกอย่างเต็มที่อย่างที่เขาชอบ 
ด้วยสังคมที่เขาอยู่ ด้วยเพื่อนที่เขาคบ สังคมที่เขาคบอยู่ ด้วยเวทีหรือโอกาสที่เขาจะได้แสดงมันน้อย  
กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมโฮมรูมช่วงเช้าก็เป็นปัญหาเหมือนกันเพราะว่าเด็กมาไม่พร้อมกัน 
เร่ืองของเวลา ช่วงเวลาน้อยมาก ระยะเวลาที่เราจะพูด ข่าวสาร หรือท าความสะอาดตามจุด ในเร่ือง 
การประชุมผู้ปกครองประจ าชั้นเรียน อันนี้ส าคัญมาก ปัญหาของการประชุมผู้ปกครองคืออะไร  
นั้นคือ ผู้ปกครองท าแต่งาน ไม่มีเวลามาให้ นี่คือ ปัญหาเกี่ยวพันธ์กัน ปัญหาการประชุมครู  
ครูแต่ละคนจะเจอปัญหาเด็กแตกต่างกัน ครูแต่ละคนก็จะมองว่าเด็กห้องฉันปัญหาเยอะกว่า  
เมื่อมีปัญหาเยอะ เด็กจะข้ามห้องมาอยู่ด้วยกัน อย่างที่บอกเป็นพฤติกรรมกลุ่ม เด็กที่มีปัญหาก็จะมา 
อยู่ด้วยกัน พอมีปัญหาเราก็ต้องมาช่วยกันแก้ไขปัญหา การประชุมครูส าคัญ มันจะท าให้เราพบปัญหา  
เราก็จะให้ครูระดมความคิดมาช่วยกันแก้ปัญหาตรงนี้ยังไง ว่าจะส่งเสริมเด็กยังไง เด็กกลุ่มนี้เก่ง 
แบบนี้จะต้องส่งเสริมเด็กยังไง ต้องมีกระบวนการต่อจากนั้นอีกที ก็คือ ครูต้องช่วยกัน” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายประสงค์  
ปรักมานนท์ ในด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า การให้โอกาสนักเรียนได้แสดงออกทางความคิด  
หรือในกิจกรรมที่เขาชอบเขาถนัด ไม่มีเวทีให้เขาอย่างเต็มที่  และการมีเวลาจ ากัดในการโฮมรูม 
นักเรียนในช่วงเช้าท าให้การส่งเสริมนักเรียนท าได้ไม่เต็มที่เช่นกัน   ส่วนปัญหาของครู คือ การที่ครู 
ไม่สามารถทนกับปัญหาที่เจออยู่ได้ ไม่สามารถช่วยเด็กแก้ปัญหาได้ จึงปล่อยปละละเลยไป  
ไม่ท าอะไร การมีเวทีให้ครูได้ร่วมกันแก้ปัญหาช่วยกัน คือ การประชุมครู จึงเป็นทางออกอย่างหนึ่ง 
ที่ดีให้ครูได้ 
 4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า “ครูทุกคนจะต้องร่วมใจกัน โรงเรียน 
มีกฎ มีระเบียบ ฝ่ายกิจการนักเรียนมีกฎ มีระเบียบ มีข้อปฏิบัติ มีคู่มือนักเรียนในการปฏิบัติ อันไหน 
ถูกอันไหนผิด อย่างเช่น ทรงผม เคร่ืองแต่งกาย ครูทุกคนต้องช่วยกันก่อน อย่างแรกปัญหาที่พบ คือ 
ครูบางท่านไม่ได้จริงจัง บางอย่างก็ปล่อยผ่าน มาตรฐานของครูแต่ละคนไม่เท่ากัน ความใส่ใจ 
แตกต่างกัน นี่คือ ปัญหาของครู คือ ความใส่ใจแตกต่างกัน การทะเลาะวิวาทกันในเร่ืองของ 
ความสัมพันธ์ระหว่างเด็ก บางทีมันมีเขม่นกัน ไม่พอใจกัน ท าให้เกิดสิ่งเหล่านี้ได้ เราต้องป้องกัน 
ไม่ให้เกิดสิ่งเหล่านี้โดยกิจกรรมละลายพฤติกรรม อย่างเช่น ช่วงที่เข้ามาใหม่ ๆ ละลายพฤติกรรม  
การท ากิจกรรมต่าง ๆ จะท าให้เด็กอ่อนลงได้ บทลงโทษไม่ชัดเจน ไม่ได้น ามาใช้จริง เหมือนกฎหมาย 
บางทีมีไว้เพื่อขู่แต่ไม่ได้น ามาใช้จริง”  
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 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายประสงค์  
ปรักมานนท์ ในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า โรงเรียนมีคู่มือนักเรียน  
ซึ่งได้บรรจุข้อก าหนด ข้อปฏิบัติ และบทลงโทษส าหรับกรณีความผิดต่าง ๆ ไว้ แต่การบังคับใช้ 
กฏระเบียบเหล่านี้ จะต้องให้ครูทุกคนมีมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน ซึ่งครูบางคนไม่ได้รักษา 
ความเป็นมาตรฐานไว้  อาจมีการปล่อยปละละเลยไม่ลงโทษนักเรียนตามบทก าหนดโทษ ท าให้ 
กฏระเบียบไม่มีความศักดิ์สิทธิ์ ไม่สามารถบังคับใช้ได้ เหมือนกฎหมายบางทีมีไว้เพื่อขู่แต่ไม่ได้ 
น ามาใช้จริง 
 5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า “ปัญหาก็คือ ตัวเด็กเอง เด็กเขาไม่แคร์ ผู้ปกครองยังท าอะไร 
เขาไม่ได้ แล้วครูจะท าอะไรเขาได้ เพราะเป็นชีวิตเขา หน่ึง คือ ปัญหาที่ตัวเด็กเอง เด็กไม่สนใจ  
เด็กไม่แคร์ เด็กไม่เอา เด็กไม่สนโลก สนแต่ตัวเขาเอง ถึงแม้จะมีการส่งต่อแต่เขาก็ไม่ปฏิบัติตาม 
แล้วเราจะไปท าอะไรเขาได้ พบว่า ครูบางคนยังไม่จริงจัง ครูไม่เข้ม ครูอาจจะแก้ปัญหาไม่ถึงที่สุด  
พอเจอปัญหาปุ๊บครูก็จะเน้นไปที่ส่งต่ออย่าง ปัญหาที่เกิดขึ้นครูก็ไม่จัดการในห้องก่อน ไม่เรียกเด็ก 
มาคุย ไม่ปรึกษาไม่อะไรก่อน การส่งต่อนักเรียน มันจะมีข้อมูลพฤติกรรมของเด็ก มีข้อมูลย้อนหลัง 
ไปว่าเด็กคนนี้มีพฤติกรรมแบบไหน ที่นี่ข้อมูลตรงนี้มันสูญหายมันช ารุดไป อย่างเช่น สมุดพฤติกรรม  
ผมมองว่าการเก็บเอกสารตรงนี้มันมีช่องว่างระหว่างผู้ปกครอง ระหว่างเด็ก ระหว่างครู สมุดพฤติกรรม 
พวกนี้บางทีเด็กก็จะไม่ค่อยเห็น แต่ถ้าเป็นเด็กประถมจะเขียนพฤติกรรมไว้ข้างหลัง เด็กประถม 
ก็จะเอาเกรดไปให้คุณพ่อคุณแม่ดู คุณแม่ก็จะเขียนตอบกลับมาที่บ้านไม่เคยอ่านหนังสือเลย 
เล่นแต่เกม ซึ่งปัจจุบันมันก็มีนะ แต่ไม่รู้มันหายไปไหนเวลาให้เด็กไปแล้ว เด็กจะไปให้ผู้ปกครอง  
ผู้ปกครองก็จะไม่ค่อยสนใจเท่าไหร่ ไม่มีความคิดเห็น ไม่มีการตอบรับ ไม่มี Feedback” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายประสงค์  
ปรักมานนท์ ในด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า ปัญหาส่วนตัวของเด็กนักเรียนเองที่ไม่ยอมเข้ารับ 
การช่วยเหลือ โดยเด็กจะมองว่าชีวิตของเขา เขาก าหนดเอง ไม่แคร์ ไม่เอา ไม่สนใจโลก อยากจะ 
ท าอะไรให้ตามใจตัวเอง  ครูจึงเกิดความท้อแท้ใจ ไม่รู้วิธีที่จะชักน า ชักจูง อย่างไรให้เขาแก้ปัญหา 
ของเขาได้ เลยกลายเป็นว่าครูได้ปล่อยปละละเลย ไม่ติดตามต่อให้ถึงที่สุด ไม่อดทนกับพฤติกรรม 
ของเด็กแล้ว 
 สรุปปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายประสงค์  ปรักมานนท์  
พบว่า ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า การที่มีนักเรียนเข้ามาเรียนใหม่ ครูไม่มีข้อมูล 
มาก่อนช่วงเวลานี้ครูต้องใช้ทักษะและจิตวิทยาในการสอนการแนะน านักเรียนไปก่อนจนกว่า 
จะได้ไปพบ ไปเก็บข้อมูลจาก พ่อแม่หรือผู้ปกครอง ที่บ้าน การไปพบหาข้อมูลนักเรียนจะต้องใช้ 
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เวลานานพอสมควรกว่าจะครบทั้งห้อง โดยครูส่วนใหญ่ก็จะใช้เวลาหลังจากเลิกเรียนเดินทางไป 
สัมภาษณ์โดยเฉลี่ยวันละคน เมื่อไปแล้วยังพบความเสี่ยงว่าพ่อแม่หรือผู้ปกครองไม่อยู่  ติดต่อไม่ได้   
ไม่ให้ความร่วมมือ หรือไม่รู้ข้อมูลในเชิงลึกของนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ข้อจ ากัด 
เร่ืองเวลาของครูที่ต้องท าการคัดกรองนักเรียนให้ทันตามก าหนดเวลาของโรงเรียน อันเนื่องมาจาก 
ภาระงานด้านการสอนและงานด้านธุระการอ่ืน ๆ ของครูที่ต้องมีเป็นประจ าอยู่แล้ว บางวันต้องสอน 
เต็มเวลาทั้งวัน ส่งผลต่อความเสี่ยงของการวิเคราะห์ข้อมูลให้ละเอียดรอบคอบ ให้ตรงกับปัญหา 
ที่แท้จริง ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า การให้โอกาสนักเรียนได้แสดงออกทางความคิด  
หรือในกิจกรรมที่เขาชอบเขาถนัด ไม่มีเวทีให้เขาอย่างเต็มที่  และการมีเวลาจ ากัดในการโฮมรูม 
นักเรียนในช่วงเช้าท าให้การส่งเสริมนักเรียนท าได้ไม่เต็มที่เช่นกัน ส่วนปัญหาของครู คือ การที่ครู 
ไม่สามารถทนกับปัญหาที่เจออยู่ได้ ไม่สามารถช่วยเด็กแก้ปัญหาได้ จึงปล่อยปละละเลยไป  
ไม่ท าอะไร การมีเวทีให้ครูได้ร่วมกันแก้ปัญหาช่วยกัน คือ การประชุมครู จึงเป็นทางออกอย่างหนึ่ง 
ที่ดีให้ครูได้ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า โรงเรียนมีคู่มือนักเรียน ซึ่งได้บรรจุ 
ข้อก าหนด ข้อปฏิบัติ และบทลงโทษส าหรับกรณีความผิดต่าง ๆ ไว้ แต่การบังคับใช้กฎระเบียบ 
เหล่านี้ จะต้องให้ครูทุกคนมีมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน ซึ่งครูบางคนไม่ได้รักษาความเป็น 
มาตรฐานไว้  อาจมีการปล่อยปละละเลยไม่ลงโทษนักเรียนตามบทก าหนดโทษ ท าให้กฎระเบียบ 
ไม่มีความศักดิ์สิทธิ์ ไม่สามารถบังคับใช้ได้ เหมือนกฎหมายบางทีมีไว้เพื่อขู่แต่ไม่ได้น ามาใช้จริง  
ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า ปัญหาส่วนตัวของเด็กนักเรียนเองที่ไม่ยอมเข้ารับการช่วยเหลือ  
โดยเด็กจะมองว่าชีวิตของเขา เขาก าหนดเอง ไม่แคร์ ไม่เอา ไม่สนใจโลก อยากจะท าอะไรให้ตามใจ 
ตัวเอง  ครูจึงเกิดความท้อแท้ใจ ไม่รู้วิธีที่จะชักน า ชักจูง อย่างไรให้เขาแก้ปัญหาของเขาได้  
เลยกลายเป็นว่าครูได้ปล่อยปละละเลย ไม่ติดตามต่อให้ถึงที่สุด ไม่อดทนกับพฤติกรรมของเด็กแล้ว 
 กรณีศึกษาท่ี 6 นายด ารง  สุภาษิต 
 1.  ข้อมูลส่วนตัว 
 นายด ารงค์  สุภาษิต อายุ 57 ปี เชื้อชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ สถานภาพ สมรสแล้ว  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี วิชาเอก ชีววิทยา วิชาโท เคมี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางเขน 
 2.  ข้อมูลประสบการณ์ในการการท างาน 
  2.1  ครูช านาญการพิเศษ 
  2.2  ต าแหน่งในปัจจุบัน หัวหน้าระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
  2.3  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 37 ปี 
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 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 จากการสัมภาษณ์นายด ารงค์ สุภาษิต ท าให้ทราบว่าด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ปัญหาที่พบในด้านนี้ คือ “ครูที่ยังไม่ได้อยากรู้จักนักเรียนจริง ๆ แต่เป็นเพียงการท าไปเพื่อให้ครบ 
ขั้นตอนที่โรงเรียนก าหนด ยกตัวอย่างเช่น การเยี่ยมบ้านเราก็จะเยี่ยมไม่ครบ แล้วก็เป็นการเยี่ยม 
ที่เป็นเหมือนตามข้อปฏิบัติที่ก าหนดไว้ก็เลยท าให้ไม่ได้ทราบข้อมูลอะไรไปกว่าที่อยากได้  
ส่วนการรู้จักเด็กเป็นรายบุคคลหรือเร่ืองการเรียนของเด็กก็ครูก็จะทราบแต่ไม่ได้วางแนวทาง 
การแก้ปัญหาอย่างเป็นเร่ืองเป็นราว ยกตัวอย่างเช่น ถ้าเราพบเด็กที่อ่านหนังสือไม่ได้ หรือไม่อ่าน 
หนังสือ หรือเขียนหนังสืออ่านไม่ออก เราก็จะรู้แค่นั้นแต่เราก็ไม่ได้แก้ไข ก็คือ รู้แต่ไม่ได้ด าเนินการต่อ  
ส่วนใหญ่ที่เราได้ประโยชน์จากการไปเยี่ยมบ้านก็น าไปใช้ส าหรับการให้ทุนการศึกษาเป็นหลัก  
ก็คือ ที่ได้ประโยชน์จริง ๆ แต่อย่างอื่นจะยังไม่ได้ประโยชน์”  
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายด ารงค์  สุภาษิต  
ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า การขาดจิตส านึกของครูในการช่วยเหลือนักเรียน 
อย่างจริงจัง โดยการที่ครูต้องไปเยี่ยมบ้านนักเรียนก็เพราะโรงเรียนก าหนดให้ไป  เพื่อสัมภาษณ์ 
เก็บข้อมูลแล้วน ามากรอกในเอกสารส่งให้ทางโรงเรียน แต่ไม่ได้มีจิตส านึกที่อยากจะช่วยแก้ปัญหา 
ให้นักเรียน 
 2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า “การคัดกรองยังไม่ได้มีการด าเนินการอย่างชัดเจน  
ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเสี่ยง กลุ่มเฝ้าระวัง หรือกลุ่มปกติก็ตาม หรือจริง ๆ แล้วมันจะมีกลุ่มเสี่ยงบางกลุ่ม 
ที่เป็นการเสี่ยงซ้ าซ้อนเยอะ ๆ เด็กเราชอบมีกลุ่มเสี่ยงซ้ าซ้อน เสี่ยงซ้ าซ้อน เช่น ทั้งกลุ่มที่ผลการเรียน 
ก็ไม่ดีด้วย มีปัญหาเร่ืองของฐานะด้วย มีปัญหาเร่ืองของพฤติกรรมด้วย นี่คือ กลุ่มเสี่ยงซ้ าซ้อน  
เด็กที่เสี่ยงซ้ าซ้อน มีปัญหาหลายอย่าง แต่ว่าถ้าถามผมผมได้แยกไหม ไม่ ก็แสดงว่าข้อนี้เหมือนกับ 
ว่าข้อน้ีครูไม่ได้ท าเลย เพียงแต่เราก็จะบ่นว่าเด็กคนนี้มันอ่านหนังสือไม่ออก เด็กคนนี้มันเกเร  
เด็กคนนี้มันขาดเรียน แต่เราไม่ได้แยก ไม่ได้แยกกลุ่มออกมาให้ชัด หรือมันไม่สามารถที่จะ Carry  
ได้ว่าคนที่หนึ่งมันมีปัญหาซ้ าซ้อนอะไรบ้าง ครูยังไม่ได้ท า” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายด ารงค์  สุภาษิต  
ในด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ครูที่ปรึกษาไม่สามารถด าเนินการคัดกรองให้เป็นระบบได้  
อันเนื่องมาจากการไม่เข้าใจปัญหาที่ซ้อนปัญหาอยู่อย่างมากมายในตัวนักเรียน การไม่สามารถ 
แยกแยะปัญหาได้อย่างชัดเจน 
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 3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
 ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า “ยังไม่มีกิจกรรมที่ชัดเจน ไม่ได้มีกิจกรรมส่งเสริม 
เชิงทักษะชีวิตอย่างชัดเจน ซึ่งทักษะชีวิตแยกเป็น 2 ด้าน ด้านที่หน่ึง คือ ด้านส่งเสริมความเป็นเลิศ 
รายบุคคลของเราจะมีเป็นภาพรวม ซึ่งไม่ได้ท าโดยครูที่ปรึกษา ท าโดยโรงเรียน อีกอันหนึ่ง คือ 
การส่งเสริม คือ พัฒนาด้านลบให้มันดีขึ้น เช่น เด็กที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปกลุ่มเสี่ยง เรายังไม่มี 
กิจกรรมอะไรที่จะไปพัฒนาเขาอย่างชัดเจน ถามว่ามีกลุ่มในการจะพัฒนาเขาหรือยัง เรามีกิจกรรม 
พัฒนาเขาหรือยัง ยังไม่มีเลยนะ พูดง่าย ๆ ก็คือ ปัญหาที่เจอ คือ ยังไม่มีกิจกรรมอย่างชัดเจน เช่น  
พวกที่มีแต่ก็ส่วนใหญ่ก็ไม่ใช่ครู จะเป็นกลุ่มสาระที่เขาพัฒนามา เชิงลบนี่ยังไม่มีเลยนะกิจกรรม 
ที่จะพัฒนาเขาเชิงลบให้กลายมาเป็นเชิงบวกขึ้นมา” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายด ารงค์  สุภาษิต 
ในด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า เมื่อได้มีการวิเคราะห์ แยกเด็กที่มีปัญหาได้แล้วทางโรงเรียน 
ยังไม่มีกิจกรรมส่งเสริมอย่างเป็นระบบชัดเจน ทั้งการส่งเสริมความเป็นเลิศรายบุคคล และการส่งเสริม 
พัฒนาด้านลบให้มันดีขึ้น  โรงเรียนยังไม่มีกิจกรรมที่จัดไว้รองรับเด็กเหล่านี้ เพื่อพัฒนาเชิงลบของ 
เขาให้มาอยู่ในด้านบวกด้านดีได้ 
 4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า “ไม่มีการย้อนทวนข้อมูลจากฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้อง ย้อนทวนข้อมูล คือ เอามาสาธยายกันว่าปีนี้เร่ืองการป้องกันเราจะท ายังไง แต่ละปี 
ยังไม่มีการเอาเร่ืองนี้มาพูด เท่าที่ผ่านมากี่ปีก็แล้วแต่มันไม่เคยเอาเร่ืองนี้มาย้อนทวนว่ามันมีอะไรบ้าง  
ปัญหาที่ 2 ก็คือ มันยังไม่มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนว่าเราจะท ายังไงกันดีเพื่อป้องกัน  
ระดับไหนเป็นของใคร ในระบบมันไม่มี คือ มันมีแต่ตัวหนังสือไว้แต่ในระบบว่าหน้าที่นี้เป็นของใคร 
ส่วนใหญ่แล้วจะบอกว่าใคร ก็ครูที่ปรึกษา ใครก็ครูที่ปรึกษา แต่ถ้าเกิดครูที่ปรึกษามีปัญหา 
จะท ายังไงต่อ ก็ส่งต่อสิ กระบวนการมันเป็นยังไงเร่ืองนี้ไม่ชัด ก็เลยท าให้ครูที่ปรึกษาเองก็อยู่เฉย ๆ  
หรือถ้าเกิดมีปัญหาแล้ว สมมติฝ่ายกิจการเจอปัญหาแต่รู้ว่าครูที่ปรึกษาไม่ท าอะไรเลยจะท ายังไง” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายด ารงค์  สุภาษิต  
ในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า ในแต่ละปีที่ได้ด าเนินการเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน จะต้องมีการย้อนทวนข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา  และการด าเนินการ 
ต่อมาจะต้องน าข้อมูลนั้น มาก าหนดบทบาทหน้าที่ให้กับครู ที่เกี่ยวข้องซึ่งไม่จ าเป็นว่าจะเป็น 
เฉพาะครูที่ปรึกษาเท่านั้น ให้มีการติดตาม แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบที่ชัดเจนกันต่อไป 
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 5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า “ครูจะไม่ส่งต่อ ที่ไม่ส่งต่อเพราะว่าการแก้ไขมันยังไม่เป็น 
ล าดับขั้นตอนอย่างชัดเจน เพราะการส่งต่อจะต้องเป็นการแก้ไขล าดับสุดท้ายแล้วใช่ไหม 
ที่ไม่ชัดเจนไม่ใช่ว่าท านะ ไม่ท า ปล่อย ๆ ไป โรงเรียนอาจจะกลัวเสียสถิติ ถ้าเกิดส่งต่อเร่ืองยาเสพติด 
เยอะ ๆ ท าให้ไม่กล้าเปิดเผยข้อมูล การส่งต่อนี้อาจจะท าให้มีข้อมูลที่ไม่พึงประสงค์ เป็นข้อมูล 
ทางลบที่โรงเรียนไม่พึงประสงค์ที่จะน าเสนอ บางทีก็ยังไม่มีขั้นตอนการตรวจสอบอย่างชัดเจน 
ก่อนที่จะส่งต่อได้ เช่น เด็กติดบุหร่ี ถามว่าเรามีขั้นตอนตรวจสอบไหมกับเด็กติดบุหร่ี ยังไม่มี  
เมื่อกระบวนการแก้ไขไม่มี กระบวนการที่เด็กติดแล้วจะส่งต่อก็ไม่มี มันก็เหมือนกับหมก ๆ ไว้เฉย ๆ   
การส่งต่อจึงต้องให้ชัดว่าระดับไหนฝ่ายไหนรับไปท า ส่งต่อนี่ส่วนใหญ่ไปข้างนอกนะ ส่งต่อไป 
บ าบัด ต้องให้ชัดว่าอันไหนส่งต่อไปข้างนอก อันไหนส่งต่อไปให้ฝ่ายไหนด าเนินการ อันไหน 
ส่งต่อไปฝ่ายจิตวิทยา อันไหนส่งต่อไปฝ่ายแนะแนว ควรมีความชัดเจนและติดตามผล ซึ่งของเรา 
ตรงนี้ยังไม่มีเลย ยังไม่ชัดเจน” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายด ารงค์ สุภาษิต   
ในด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า ปัญหาจากการที่โรงเรียนปกปิดความจริงไม่กล้าน าปัญหา 
ที่โรงเรียนมี ให้หน่วยงานอ่ืนช่วยเหลือ เช่น การส่งต่อนักเรียนที่ติดยาเสพติดไปบ าบัดที่โรงพยาบาล  
หากมีสถิติการส่งต่อนักเรียนไปบ าบัดจ านวนมาก โรงเรียนก็จะเสียชื่อเสียงได้ จึงต้องปิดเร่ืองนี้ไว้  
เหมือนปลาที่มันเน่าอยู่ในข้อง ก็ปล่อยให้มันเน่าอยู่ในข้อง ไม่ยอมน าออกมาช าแหละตาก  
หรือน าไปทิ้งเสีย แม้มันจะเหม็นบ้าง แต่ก็ยังอยู่ในข้อง ไม่มีใครเห็น ไม่มีใครขุดคุ้ย  ส่วนการส่งต่อ 
ในระดับที่เบาลงมา คือ การส่งต่อให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องภายในโรงเรียน เช่น ฝ่ายให้ค าปรึกษาหรือ 
ฝ่ายจิตวิทยา โรงเรียนไม่ได้มีการก าหนดขั้นตอนเอาไว้ให้ชัดเจน ไม่มีการสั่งการหรือมอบอ านาจ 
ตัดสินใจไว้ และคนที่ท าหน้าที่ด้านนี้มีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอกับจ านวนนักเรียนที่ต้องการ 
ค าปรึกษา 
 สรุปปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายด ารงค์ สุภาษิต พบว่า  
ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า การขาดจิตส านึกของครูในการช่วยเหลือนักเรียน 
อย่างจริงจัง โดยการที่ครูต้องไปเยี่ยมบ้านนักเรียนก็เพราะโรงเรียนก าหนดให้ไป  เพื่อสัมภาษณ์เก็บ 
ข้อมูลแล้วน ามากรอกในเอกสารส่งให้ทางโรงเรียน แต่ไม่ได้มีจิตส านึกที่อยากจะช่วยแก้ปัญหา 
ให้นักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ครูที่ปรึกษาไม่สามารถด าเนินการคัดกรองให้เป็น 
ระบบได้ อันเน่ืองมาจากการไม่เข้าใจปัญหาที่ซ้อนปัญหาอยู่อย่างมากมายในตัวนักเรียน  
การไม่สามารถแยกแยะปัญหาได้อย่างชัดเจน ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า เมื่อได้มีการวิเคราะห์  
แยกเด็กที่มีปัญหาได้แล้วทางโรงเรียนยังไม่มีกิจกรรมส่งเสริมอย่างเป็นระบบชัดเจน ทั้งการส่งเสริม 
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ความเป็นเลิศรายบุคคล และการส่งเสริมพัฒนาด้านลบให้มันดีขึ้น  โรงเรียนยังไม่มีกิจกรรมที่จัดไว้ 
รองรับเด็กเหล่านี้ เพื่อพัฒนาเชิงลบของเขาให้มาอยู่ในด้านบวกด้านดีได้ ด้านการป้องกันและแก้ไข 
ปัญหานักเรียน พบว่า ในแต่ละปีที่ได้ด าเนินการเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จะต้องมี 
การย้อนทวนข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา  และการด าเนินการต่อมาจะต้องน า 
ข้อมูลนั้น มาก าหนดบทบาทหน้าที่ให้กับครู ที่เกี่ยวข้องซึ่งไม่จ าเป็นว่าจะเป็นเฉพาะครูที่ปรึกษา 
เท่านั้น ให้มีการติดตาม แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบที่ชัดเจนกันต่อไป ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า  
ปัญหาจากการที่โรงเรียนปกปิดความจริงไม่กล้าน าปัญหาที่โรงเรียนมี ให้หน่วยงานอ่ืนช่วยเหลือ  
เช่น การส่งต่อนักเรียนที่ติดยาเสพติดไปบ าบัดที่โรงพยาบาล หากมีสถิติการส่งต่อนักเรียนไปบ าบัด 
จ านวนมาก โรงเรียนก็จะเสียชื่อเสียงได้ จึงต้องปิดเร่ืองนี้ไว้ เหมือนปลาที่มันเน่าอยู่ในข้อง  
ก็ปล่อยให้มันเน่าอยู่ในข้อง ไม่ยอมน าออกมาช าแหละตาก หรือน าไปทิ้งเสีย แม้มันจะเหม็นบ้าง  
แต่ก็ยังอยู่ในข้อง ไม่มีใครเห็น ไม่มีใครขุดคุ้ย  ส่วนการส่งต่อในระดับที่เบาลงมา คือ การส่งต่อให้ 
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องภายในโรงเรียน เช่น ฝ่ายให้ค าปรึกษาหรือฝ่ายจิตวิทยา โรงเรียนไม่ได้มีการก าหนด 
ขั้นตอนเอาไว้ให้ชัดเจน ไม่มีการสั่งการหรือมอบอ านาจตัดสินใจไว้ และคนที่ท าหน้าที่ด้านน้ี 
มีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอกับจ านวนนักเรียนที่ต้องการค าปรึกษา 
 กรณีศึกษาท่ี 7 นางกัญญา เกียรติกูล 
 1.  ข้อมูลส่วนตัว 
 นางกัญญา  เกียรติกูล  อายุ 55 ปี เชื้อชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ สถานภาพ  
สมรสแล้ว จบการศึกษาระดับปริญญาตรี วิชาเอก บรรณารักษ์ วิชาโท การบริหารการศึกษา   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน 
 2.  ข้อมูลประสบการณ์ในการการท างาน 
  2.1  ครูช านาญการพิเศษ 
  2.2  ต าแหน่งในปัจจุบัน หัวหน้าระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
  2.3  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 35 ปี 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 จากการสัมภาษณ์นางกัญญา  เกียรติกูล ท าให้ทราบว่าด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ปัญหาที่พบในด้านนี้ คือ ปัญหาที่พบในส่วนใหญ่ ในด้านนื้ คือ “การเยี่ยมบ้านนักเรียน ก็คือ 
ผู้ปกครองอาจจะให้ความส าคัญในส่วนนี้น้อย เนื่องจากว่าครูนัดหมายกับผู้ปกครองบางท่านไม่ได้  
ผู้ปกครองก็จะติดภาระการท างาน ติดภาระในด้านอ่ืน หรือถ้าผู้ปกครองให้เวลาก็จะให้ไม่มาก 
เป็นการจ ากัดเวลาในการพูดคุยระหว่างครูกับผู้ปกครอง อีกข้อหนึ่งที่พบ ก็คือ คิดว่าผู้ปกครองอาจจะ 
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ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง จากการที่สังเกต จากการสอบถาม 
คุณครูที่เคยดูแลนักเรียนมา หรือว่าการสัมภาษณ์นักเรียน กับสิ่งที่ผู้ปกครองให้มาไม่ตรงกัน”  
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนางกัญญา  เกียรติกูล  
ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ผู้ปกครองไม่เห็นความส าคัญ ไม่เต็มใจให้ข้อมูล  
หรือให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง โดยมองว่าการที่มีครูเข้าไปหาที่บ้านเพื่อสัมภาษณ์ขอทราบ 
ข้อมูลนักเรียน เป็นการเบียดบังเวลาของตนเองในการท ากิจกรรมส่วนตัวหรือครอบครัว หรือการให้ 
ข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง  ไม่อยากให้ครูรู้ข้อมูลส่วนตัว โดยถือว่าเป็นเร่ืองสิทธิส่วนบุคคล 
 2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า “กระบวนการคัดกรอง เกณฑ์ หลักการที่ใช้ ซึ่งการคัดกรอง 
ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส่วนใหญ่เราจะเน้นคัดกรองด้านพฤติกรรม เราจะดูเปรียบเทียบ 
พฤติกรรมอันพึงประสงค์กับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งตรงนี้มันค่อนข้างใกล้เคียงกันและ 
เป็นการคัดกรองที่ค่อนข้างละเอียดอ่อนถ้าเป็นการคัดกรองด้านพฤติกรรม ในส่วนตัวคิดว่าเด็กบางคน 
หรือบางกลุ่มอาจจะมีพฤติกรรมแอบแฝง เช่น ปกติเขาอาจจะเป็นเด็กเรียบร้อยน่ารัก แต่ถ้าเขา 
อยู่ภาวะที่กดดันหรือถูกกระท าในหลาย ๆ ครั้ง เขาอาจจะแสดงความก้าวร้าวออกมา เช่น ก้าวร้าว 
ต่อเพื่อน มีพฤติกรรมที่รุนแรงกับเพื่อน หรือก้าวร้าวต่อครูโดยอาจจะมีค าพูดที่ไม่ไพเราะ ซึ่งถ้าเรา 
ไม่ละเอียดอ่อนในการคัดกรอง หรือครูที่คัดกรองไม่ใส่ใจ หรือเกณฑ์ที่คัดกรองไม่ละเอียดพ 
อในการคัดกรอง เราอาจจะจับเด็กที่พฤติกรรมดีแต่แสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในบางครั้ง 
จับไปอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ก็จะเป็นการเสียโอกาสส าหรับเด็กที่มีพฤติกรรมที่ดีมาตลอด เพราะฉะนั้น 
ส่วนตัวคิดว่าขั้นตอนกระบวนการคัดกรอง เกณฑ์ และหลักการที่ใช้ในการคัดกรองส าคัญที่สุด 
ในด้านการคัดกรองนักเรียน” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนางกัญญา  เกียรติกูล  
ในด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ปัญหาด้านการก าหนดเกณฑ์เพื่อใช้แยกกลุ่มตามความเสี่ยง/ 
ความแตกต่างของพฤติกรรมของนักเรียน จะต้องมีกระบวนการที่เป็นระบบและมีหลักการชัดเจน  
มีความละเอียดรอบคอบของเกณฑ์การแยกพฤติกรรมให้มีความเหมาะสมเพื่อไม่ให้เสียโอกาส 
ในการช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับปัญหาที่แท้จริง 
 3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
 ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า “เด็กบางคนที่อยู่ในกลุ่มนั้นที่เขาไม่มีความรับผิดชอบ 
ก็ยังไม่มีความรับผิดชอบอยู่ ไม่ว่าเพื่อนจะกระตุ้น ครูกระตุ้น หรือใครกระตุ้นก็แล้วแต่ ในส่วนน้ี 
อาจจะเป็นบุคลิกของตัวนักเรียนเองที่เขามีพฤติกรรมแบบนี้มาตั้งแต่เด็ก หรืออาจจะเกิดจากพื้นฐาน 
การเลี้ยงดูของครอบครัว ซึ่งเราก็จะต้องแก้ไขในส่วนของพฤติกรรมนักเรียนต่อไป การประชุม 
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ผู้ปกครองชั้นเรียน อันนี้ก็เป็นการส่งเสริม ก็คือ การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน เราก็เชิญผู้ปกครอง 
มาจากหลาย ๆ ห้อง ได้มาแสดงความคิดเห็นร่วมกันในการดูแลบุตรหลาน ส่วนใหญ่ปัญหาที่พบ 
ก็คือ ผู้ปกครองบางท่านที่เป็นตัวแทนของแต่ละห้องที่มาก็จะมีความคิดที่แตกต่างกันเพราะมาจาก 
หลากหลายอาชีพ หลากหลายจากบุคลิกการท างาน ก็อาจจะมีความคิดเห็นที่สามารถดูแลเด็กได้ 
ไม่ครอบคลุม ไม่ทั่วถึง แล้วก็ผู้ปกครองบางท่านก็ไม่สะดวกมาประชุมผู้ปกครอง” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนางกัญญา  เกียรติกูล 
ในด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า ปัญหาของเด็กบางคนที่เกิดจากนิสัยส่วนตัวที่แก้ยาก เป็นพฤติกรรม 
ที่ติดตัวมาตั้งแต่เด็ก ปัญหาในลักษณะนี้จะแก้ยากมาก  เคร่ืองมือที่ทางโรงเรียนใช้แก้ปัญหาหลัก ๆ  
คือ การจัดประชุมผู้ปกครอง เพื่อระดมความคิดช่วยกันคิด ช่วยกันท า แต่การให้ได้วิธีการแก้ปัญหา 
ที่เหมาะสมต้องมีการวิเคราะห์กันอีกต่อไปเนื่องจากผู้ปกครองก็จะมีความคิดที่หลากหลาย  
อันเกิดจากประสบการณ์ของแต่ละคนที่ประสบพบเจอมาแตกต่างกัน 
 4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า “การป้องกัน ต้องเฝ้าระวังเพื่อไม่ให้เด็ก
เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ปัญหาหลัก ๆ คือ การให้ความรู้กับนักเรียน ในทุก ๆ ด้านเลย  
ด้านที่จะสามารถก่อให้เกิดปัญหาได้ เช่น ปัญหาด้านชู้สาว การตั้งครรภ์ในวัยเรียน ปัญหายาเสพติด  
ปัญหาการทะเลาะวิวาท การติดเกม ปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว ปัญหาเหล่านี้เราจะสามารถป้องกันได้ 
โดยตัวนักเรียนจะต้องมีภูมิต้านทานก่อน แต่ปัญหาในการป้องกัน คือ นักเรียนไม่มีความรู้ ไม่มีความรู้ 
ในด้านที่สามารถจะก่อให้เกิดปัญหานั้นได้ เช่น ปัญหาด้านชู้สาว นักเรียนไม่มีภูมิต้านทานในใจ 
ที่ดีพอ นักเรียนไม่มีความรู้มากพอที่จะสามารถป้องกันตัวเองจากเร่ืองแบบนี้ได้” นักเรียน 
ขาดความรัก ความใส่ใจ จากสังคมที่ใกล้ตัวที่สุด คือ ครอบครัว สังคมถัดมา ก็คือ สังคมเพื่อน  
ชุมชนที่เขาอยู่ พอนักเรียนขาดการยอมรับจากตรงนี้นักเรียนก็จะแสดงปัญหาในด้านพฤติกรรม 
ออกมาก็เลยคิดว่าการแก้ไขปัญหานักเรียนในทุก ๆ พฤติกรรม ควรเกิดจากการร่วมมือกันทุกฝ่าย  
ทั้งตัวนักเรียนเอง ครอบครัว แล้วก็โรงเรียน 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนางกัญญา  เกียรติกูล  
ในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า จะต้องให้ความรู้กับเด็กให้รอบด้านเพื่อให้ 
สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติ ไม่เป็นต้นเหตุของปัญหา ทั้งปัญหาในการคบเพื่อน ปัญหา 
ด้านชู้สาวในโรงเรียนอันเป็นสาเหตุของการตั้งครรภ์ในวัยเรียน ปัญหายาเสพติด  ปัญหาการติดสื่อ 
ออนไลน์และเกมส์ ปัญหาการทะเลาะวิวาท เพื่อให้เด็กมีความรู้เรื่องของตัวเองเอาไว้เป็นภูมิคุ้มกัน  
ป้องกันตัวเองจากปัญหาเหล่านี้  ซึ่งผู้ที่จะให้ความรู้เป็นภูมิคุ้มกันจะต้องร่วมมือกันทั้งฝ่ายผู้ปกครอง 
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และครู แต่สิ่งที่ประสบอยู่จนเป็นปัญหา คือ ไม่มีการให้ความรู้แก่เด็กในด้านน้ี ไม่มีการส่งเสริมให้ 
ความส าคัญ ทั้งครูและนักเรียน 
 5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า “ช่วงรอยต่อของการส่งต่อ บางคร้ังครูส่งต่อไปแล้วครู 
ก็วางใจ ครูก็คิดว่าเราได้ส่งต่อไปแล้วเด็กน่าจะได้รับขั้นตอนการเยียวยาหรือการดูแลที่ดี ปัญหา 
ที่พบคือ การติดตามการส่งต่อ การติดตามผล ซึ่งบางคร้ังเราไม่รู้เลยว่าสิ่งที่เราได้กระท าไป คนที่เรา 
ได้ส่งต่อหรือหน่วยงานที่เราส่งต่อพอเขารับเด็กไปแล้วเขาพบเจอปัญหาอะไรบ้างหรือเปล่า  
ถ้าเราได้แก้ไขปัญหาตรงนี้ก็น่าจะเป็นการเก็บข้อมูลที่ดีในการที่จะพัฒนาด้านการส่งต่อนักเรียน 
ต่อ ๆ ไป” 
 การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนางกัญญา  เกียรติกูล   
ในด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า เกิดช่องว่างในการด าเนินการระหว่างการส่งต่อนักเรียนไปให้ 
หน่วยงานภายนอกช่วยเหลือ กล่าวคือ ครูวางใจเองว่าหน่วยงานที่รับตัวนักเรียนไปจะด าเนินการต่อ 
อย่างเบ็ดเสร็จโดยที่ทางโรงเรียนไม่ต้องไปยุ่งเกี่ยวแล้ว คือ ได้มอบหน้าที่ต่อไปให้แล้ว จุดนี้เป็นที่ 
ก่อให้เกิดความไม่ส าเร็จของผลการด าเนินการได้ เพราะไม่มีการติดตาม ไม่มีการประสานร่วมกัน  
หรือพูดคุยสอบถามแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับตัวเด็กเลย พอครบเวลาก็รับกลับ เท่านั้น 
 สรุปปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนายด ารงค์ สุภาษิต พบว่า  
ในด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ปัญหาด้านการก าหนดเกณฑ์เพื่อใช้แยกกลุ่มตามความเสี่ยง/ 
ความแตกต่างของพฤติกรรมของนักเรียน จะต้องมีกระบวนการที่เป็นระบบและมีหลักการชัดเจน  
มีความละเอียดรอบคอบของเกณฑ์การแยกพฤติกรรมให้มีความเหมาะสมเพื่อไม่ให้เสียโอกาส 
ในการช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับปัญหาที่แท้จริง ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ปัญหาด้าน 
การก าหนดเกณฑ์เพื่อใช้แยกกลุ่มตามความเสี่ยง/ ความแตกต่างของพฤติกรรมของนักเรียน  
จะต้องมีกระบวนการที่เป็นระบบและมีหลักการชัดเจน มีความละเอียดรอบคอบของเกณฑ์ 
การแยกพฤติกรรมให้มีความเหมาะสมเพื่อไม่ให้เสียโอกาสในการช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับ 
ปัญหาที่แท้จริง ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า ปัญหาของเด็กบางคนที่เกิดจากนิสัยส่วนตัวที่แก้ยาก  
เป็นพฤติกรรมที่ติดตัวมาตั้งแต่เด็ก ปัญหาในลักษณะนี้จะแก้ยากมาก  เคร่ืองมือที่ทางโรงเรียน 
ใช้แก้ปัญหาหลัก ๆ คือ การจัดประชุมผู้ปกครอง เพื่อระดมความคิดช่วยกันคิด ช่วยกันท า แต่การให้ 
ได้วิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมต้องมีการวิเคราะห์กันอีกต่อไปเนื่องจากผู้ปกครองก็จะมีความคิด 
ที่หลากหลาย อันเกิดจากประสบการณ์ของแต่ละคนที่ประสบพบเจอมาแตกต่างกัน ด้านการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า จะต้องให้ความรู้กับเด็กให้รอบด้านเพื่อให้สามารถใช้ชีวิตในสังคม 
ได้อย่างปกติ ไม่เป็นต้นเหตุของปัญหา ทั้งปัญหาในการคบเพื่อน ปัญหาด้านชู้สาวในโรงเรียน 
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อันเป็นสาเหตุของการตั้งครรภ์ในวัยเรียน ปัญหายาเสพติด  ปัญหาการติดสื่อออนไลน์และเกมส์  
ปัญหาการทะเลาะวิวาท เพื่อให้เด็กมีความรู้เร่ืองของตัวเองเอาไว้เป็นภูมิคุ้มกัน ป้องกันตัวเองจาก 
ปัญหาเหล่านี้  ซึ่งผู้ที่จะให้ความรู้เป็นภูมิคุ้มกันจะต้องร่วมมือกันทั้งฝ่ายผู้ปกครองและครู แต่สิ่งที่ 
ประสบอยู่จนเป็นปัญหา คือ ไม่มีการให้ความรู้แก่เด็กในด้านน้ี ไม่มีการส่งเสริม ให้ความส าคัญ  
ทั้งครูและนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า เกิดช่องว่างในการด าเนินการระหว่างการส่งต่อ 
นักเรียนไปให้หน่วยงานภายนอกช่วยเหลือ กล่าวคือ ครูวางใจเองว่าหน่วยงานที่รับตัวนักเรียนไป 
จะด าเนินการต่ออย่างเบ็ดเสร็จโดยที่ทางโรงเรียนไม่ต้องไปยุ่งเกี่ยวแล้ว คือ ได้มอบหน้าที่ต่อไป 
ให้แล้ว จุดนี้เป็นที่ก่อให้เกิดความไม่ส าเร็จของผลการด าเนินการได้ เพราะไม่มีการติดตาม  
ไม่มีการประสานร่วมกัน หรือพูดคุยสอบถามแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับตัวเด็กเลย พอครบเวลา 
ก็รับกลับ เท่านั้น 
 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ที่มาจากผู้ให้ข้อมูลจาก 
การสัมภาษณ์ในแต่ละด้าน กรณีศึกษาที่มีการพูดย้ าบ่อย ๆ รวมทั้งบทสรุปของการสัมภาษณ์ 
ในแต่ละกรณีศึกษา เรียงตามล าดับความส าคัญของข้อค้นพบ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 10 ความถี่ของปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา 
 (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 

ผู้ให้ข้อมูล 

ปัญหาการด าเนินงาน 

ผู้ปกครองไม่ให้
ความร่วมมือ 

นักเรียนไม่ให้
ความร่วมมือ 

ครูขาดความรู้ 
ความช านาญ 
และทักษะ 

ความปลอดภัย 
ในการเยี่ยมบ้าน 

นักเรียน 
อื่น ๆ 

คนท่ี 1 /  / /  
คนท่ี 2   / /  
คนท่ี 3 / /    
คนท่ี 4 /   /  
คนท่ี 5 /    เวลาเยี่ยมฯ 
คนท่ี 6   /   
คนท่ี 7  /    
รวม 4 2 3 3  
ระดับ 1 4 2 2  
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 จากตารางที่ 10 สรุปได้ว่า สาเหตุของปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบรี ด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล มีทั้งหมด 4 สาเหตุ โดยเรียงล าดับความส าคัญของข้อค้นพบ 3 ล าดับแรก ได้แก่  
สาเหตุจาก ผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือ ครูขาดความรู้ความช านาญและทักษะ และความปลอดภัย 
ในการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
 
ตารางที่ 11 ความถี่ของปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
 (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 

ผู้ให้ข้อมูล 

ปัญหาการด าเนินงาน 

ครูขาดทักษะ 
ในการคัดกรอง 

นักเรียน 

เกณฑ์การคัดกรอง
นักเรียนไม่ชัดเจน 

ข้อมูลนักเรียน 
ไม่ครบถ้วน 

เวลามีจ ากัด 
ในการคัดกรอง 

นักเรียน 
อื่น ๆ 

กรณีที่ 1 /   /  
กรณีที่ 2 /     
กรณีที่ 3   /   
กรณีที่ 4 / /    
กรณีที่ 5  /    
กรณีที่ 6 /  /   
กรณีที่ 7  /    
รวม 4 3 2 1  
ระดับ 1 2 3 4  

 
 จากตารางที่ 11 สรุปได้ว่า สาเหตุของปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบรี ด้านการคัดกรองนักเรียน  
มีทั้งหมด 4 สาเหตุ โดยเรียงล าดับความส าคัญของข้อค้นพบ 3 ล าดับแรก ได้แก่ สาเหตุจาก 
ครูขาดทักษะในการคัดกรองนักเรียน เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนไม่ชัดเจน และข้อมูลนักเรียน 
ไม่ครบถ้วน 
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ตารางที่ 12 ความถี่ของปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
 (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
 

ผู้ให้ข้อมูล 

ปัญหาการด าเนินงาน 

การจัด
กิจกรรม 
โฮมรูม 

ผู้ปกครอง 
ไม่ให้ 

ความร่วมมือ 

นักเรียนกลุ่มเส่ียง/ 
มีปัญหาไม่ให้ 
ความร่วมมือ 

ข้อมูล
นักเรียน 

ไม่ครบถ้วน 

กิจกรรมเสริม
นักเรียน 
ด้านต่าง ๆ 

อื่นๆ 

กรณีที่ 1 / /  /   
กรณีที่ 2  /    ครูที่ปรึกษา 
กรณีที่ 3  / /    
กรณีที่ 4 /   /   
กรณีที่ 5 /   /   
กรณีที่ 6 /    /  
กรณีที่ 7   /    
รวม 4 3 2 3 1  
ระดับ 1 2 3 2 4  

 
 จากตารางที่ 12 สรุปได้ว่า สาเหตุของปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบรี ด้านการส่งเสริมนักเรียน  
มีทั้งหมด 5 สาเหตุ โดยเรียงล าดับความส าคัญของข้อค้นพบ 3 ล าดับแรก ได้แก่ สาเหตุจากการจัด 
กิจกรรมโฮมรูม ผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือ นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ กลุ่มมีปัญหาไม่ให้ความร่วมมือ 
และข้อมูลนักเรียนไม่ครบถ้วน 
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ตารางที่ 13 ความถี่ของปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
 (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 

ผู้ให้ข้อมูล 

ปัญหาการด าเนินงาน 

กิจกรรม 
ไม่สอดคล้อง
กับปัญหา 

นักเรียนไม่ให้
ความร่วมมือ 
ในการแก้ปัญหา 

ผู้ปกครองไม่ให้
ความร่วมมือ 

กฎระเบียบ 
ของโรงเรียน 

เอกสาร อื่น ๆ 

กรณีที่ 1  / / /   
กรณีที่ 2   /    
กรณีที่ 3 /   /   
กรณีที่ 4 / /     
กรณีที่ 5 /  /    
กรณีที่ 6 /  /  /  
กรณีที่ 7  / /    
รวม 4 3 5 2 1  
ระดับ 2 3 1 4 5  

 
 จากตารางที่ 13 สรุปได้ว่า สาเหตุของปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบรี ด้านการป้องกันและแก้ไข 
ปัญหา มีทั้งหมด 5 สาเหตุ โดยเรียงล าดับความส าคัญของข้อค้นพบ 3 ล าดับแรก ได้แก่ สาเหตุจาก  
ผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือ กิจกรรมไม่สอดคล้องกับปัญหา และนักเรียนไม่ให้ความร่วมมือ 
ในการแก้ปัญหา 
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ตารางที่ 14 ความถี่ของปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา 
 (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 

ผู้ให้ข้อมูล 

ปัญหาการด าเนินงาน 

ปัญหานักเรียน 
ก่อนการส่งต่อ 

ขาดการ
ประสานงาน 
กับผู้เกี่ยวข้อง 

ครูขาด 
ความใส่ใจ 

ขาดการติดตาม 
และรายงาน 
ผลการส่งต่อ 

กระบวนการ 
ส่งต่อนักเรียน 
ไม่ชัดเจน 

อื่น ๆ 

กรณีที่ 1  /  /   
กรณีที่ 2  / /    
กรณีที่ 3 /    /  
กรณีที่ 4 /    /  
กรณีที่ 5 / / /    
กรณีที่ 6  /   /  
กรณีที่ 7 / /     
รวม 4 5 2 1 3  
ความถี ่

ของปัญหา 
2 1 4 5 3  

 
 จากตารางที่ 14 สรุปได้ว่า สาเหตุของปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบรี ด้านการส่งต่อนักเรียน  
มีทั้งหมด 5 สาเหตุ โดยเรียงล าดับความส าคัญของข้อค้นพบ 3 ล าดับแรก ได้แก่ สาเหตุจาก  
ขาดการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง ปัญหานักเรียนก่อนการส่งต่อ และกระบวนการส่งต่อนักเรียน 
ไม่ชัดเจน 
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ตารางที่ 15 ความถี่ของปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
 (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี รวมทั้ง 5 ด้าน  
 

ผู้ให้ข้อมูล 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 ด้านที่ 5 

การรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล 

การคัดกรอง 
นักเรียน 

การส่งเสริม 
นักเรียน 

การป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน 

การส่งต่อ 
นักเรียน 

กรณีที่ 1 / / - / - 
กรณีที่ 2 / / - / - 
กรณีที่ 3 / / - / - 
กรณีที่ 4 / / / / - 
กรณีที่ 5 / - / - / 
กรณีที่ 6 / / - - / 
กรณีที่ 7 / - / - - 
รวม 7 5 3 4 2 
ความถี ่

ของปัญหา 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 4 อันดับ 3 อันดับ 5 

 
 จากตารางที่ 15 สรุปได้ว่า ปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ทั้ง 5 ด้าน (ด้านการรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคล, ด้านการคัดกรองนักเรียน, ด้านการส่งเสริมนักเรียน, ด้านการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหานักเรียน, ด้านการส่งต่อนักเรียน) โดยเรียงล าดับความส าคัญของข้อค้นพบ 3 ล าดับแรก  
ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน  และด้านการป้องกันและแก้ไข 
ปัญหานักเรียน  
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 ตอนที่ 2 แนวทางแก้ไขปญัหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 จากการวิเคราะห์ถึงปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหาดังกล่าวพอวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 
 ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 1 ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การ 
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 1. ข้อมูลส่วนตัว 
 นางนงนุช  พรชัยไชยวัฒน์ อายุ 58 ปี เชื้อชาติไทย  สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ สถานภาพ  
สมรส จบการศึกษาปริญญาโท เอกการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  ข้อมูลประสบการณ์ในการท างาน 
  2.1  ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
  2.2  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 33 ปี 
 จากปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา 
(อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ที่ผ่านมา ท่านมีแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
อย่างไร 
 1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 ควรมีการสื่อสารกับผู้ปกครองให้มากยิ่งขึ้น เช่น การพูดประชาสัมพันธ์ การแจกเอกสาร 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียนให้กับผู้ปกครองรับทราบเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้เกิด 
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครอง สร้างความตระหนักให้ครูที่ปรึกษาเห็นความส าคัญ 
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งเสริมสนับสนุนรางวัลในการท างาน เมื่อครูท างานเสร็จสิ้น  
ในการเยี่ยมบ้านของครูที่เป็นผู้หญิงก็อาจให้ไปเยี่ยมบ้านเป็นกลุ่ม เพื่อความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
 2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 จัดอบรมให้ความรู้แก่ครูในเร่ือง เทคนิค และวิธีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน มีการประชุมหาข้อตกลงที่ชัดเจนในเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนทั้งโรงเรียน มีการตรวจสอบ 
ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนก่อนจะไปพบผู้ปกครอง 
 3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
 การอบรมนักเรียนในช่วงเช้าครูควรหาวิธีการในการพูดคุยอบรมเด็กนักเรียนที่เหมาะสม 
กับเวลาที่มีอยู่ ควรมีการเตรียมเนื้อหาที่พูดให้เรียบร้อย โดยให้ค านึงถึงเวลาในการปฏิบัติกิจกรรม  
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สร้างความตระหนักให้กับครูที่ปรึกษาในเร่ืองความส าคัญในการเก็บบันทึกข้อมูลนักเรียน 
เป็นรายบุคคล ให้ความส าคัญกับนักเรียนทุก ๆ คน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน 
 4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 ควรจัดให้มีการศึกษาดูงานในโรงเรียนที่มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ที่ประสบผลส าเร็จ เพื่อจะได้เห็นตัวอย่างในการปฏิบัติจริง ควรมีการประชุมครูทุกคนให้ได้ 
รับทราบแนวทาง กฎระเบียบของโรงเรียน เพื่อให้การด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ครูควรมี 
เทคนิควิธีในการสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้มาเข้าร่วมกิจกรรมที่โรงเรียน 
ได้จัดขึ้น 
 5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 การติดต่อประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อนักเรียน ควรเป็นไปในลักษณะ  
2 way หรือมีการก าหนดให้ชัดเจน ว่ากรณีปัญหานักเรียนแบบนี้ ต้องพบกับฝ่ายปกครองหรือ 
ฝ่ายแนะแนว หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญภายนอก การสร้างความตระหนักให้กับครูที่ปรึกษาในเร่ือง 
การเสียสละ ความรักความเข้าใจในตัวของศิษย์ เพื่อจะได้น ามาซึ่งการแก้ปัญหานักเรียน  
 สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ของ ดร.สุรัตน์  
ไชยชมภู พบว่า ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรมีการสื่อสารกับผู้ปกครองให้มากยิ่งขึ้น  
สร้างความตระหนักให้ครูที่ปรึกษาเห็นความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งเสริม 
สนับสนุนรางวัลในการท างาน เมื่อครูท างานเสร็จสิ้น เพื่อความปลอดภัยมากในการเยี่ยมบ้าน 
ของครูที่เปน็ผู้หญิงก็อาจให้ไปเยี่ยมบ้านเป็นกลุ่ม ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ควรจัดอบรม  
ให้ความรู้แก่ครูในเร่ือง เทคนิค และวิธีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการประชุม 
หาข้อตกลงที่ชัดเจนในเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนทั้งโรงเรียน และมีการตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน 
ของนักเรียนก่อนจะไปพบผู้ปกครอง ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า การอบรมนักเรียนในช่วงเช้า 
ครูควรหาวิธีการในการพูดคุยอบรมเด็กนักเรียนที่เหมาะสมกับเวลาที่มี สร้างความตระหนักให้กับ 
ครูที่ปรึกษาในเร่ืองความส าคัญในการเก็บบันทึกข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ให้ความส าคัญกับ 
นักเรียนทุก ๆ คน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า ควรจัดให้มีการศึกษาดูงาน 
ในโรงเรียนที่มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบผลส าเร็จ มีการประชุมครูทุกคน 
ให้ได้รับทราบแนวทาง กฎระเบียบของโรงเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน การติดต่อประสานงานกับ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อนักเรียน ควรเป็นไปในลักษณะ 2 way ครูควรสร้างความรักความเข้าใจ 
ในตัวของศิษย์ เพื่อจะได้น ามาซึ่งการแก้ปัญหานักเรียน 
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 ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 2 ผู้อ านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดชลบุรี 
 1.  ข้อมูลส่วนตัว 
 นายเอ็นดู  สุวรรณโชติ อายุ 56 ปี เชื้อชาติไทย  สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ สถานภาพ  
สมรส จบการศึกษาบัณฑิต สาขาพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางเขน 
 2.  ข้อมูลประสบการณ์ในการท างาน 
  2.1  ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การ 
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
  2.2  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 32 ปี 
 จากปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
(อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ที่ผ่านมา ท่านมีแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
อย่างไร 
 1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 ในด้านที่คูยังขาดความรู้ความเข้าใจในการท าเอกสารประกอบการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน ควรมีการฝึกอบรมก่อนปฏิบัติจริง ควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครอง  
การเยี่ยมบ้านนักเรียนควรจัดโซนการเยี่ยมบ้านนักเรียนร่วมกับครูที่ปรึกษาท่านอ่ืน เมื่อต้องไป 
เยี่ยมบ้านจะได้ไปพร้อมกับกัน 
 2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 ครูควรมีความรู้ความเข้าใจอย่างท่องแท้ในแบบการประเมินพฤติกรรมของนักเรียน  
ถ้ายังไม่เข้าใจอาจจะสอบถามเพื่อนครูที่มีความช านาญในด้านนั้น หรือศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม  
นอกจากนั้นทีมประสานอาจมีการจัดอบรมปฏิบัติการ ให้ครูได้มีการลงมือปฏิบัติก่อน จึงน ามาใช้ 
กับนักเรียน ในเร่ืองเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนนั้นควรมีการจัดประชุมในภาพร่วมแจ้งให้ครูทุกคน 
ได้รับทราบในแนวทางเดียวกัน การสร้างความไว้วางใจให้นักเรียน เป็นที่ยอมรับกับนักเรียน  
จะท าให้นักเรียนเปิดใจและมีข้อมูลให้กับครูที่ปรึกษาได้ดียิ่งขึ้น 
 3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
 ครูควรหากิจกรรมที่สนับสนุนความรู้แก่เด็ก ในส่วนกิจกรรมโฮมรูมที่ พบว่า  
เวลาในการโฮมรูมนั้นมีน้อยเกินไป นักเรียนมาสายไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมโฮมรูมในตอนเช้านั้น  
ครูอาจมีการนัดหมายหรือติดตามนักเรียนที่มาไม่ทันในตอนเช้า พูดคุยในเวลาว่าง เพื่อเป็นการเก็บ 
ข้อมูลนักเรียนเพิ่มขึ้นด้วย เชิญผู้ปกครองที่ประสบส าเร็จในชีวิต ด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการเรียน  
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อาชีพ ฯลฯ ให้มามีส่วนร่วมในการพูดคุยถึงความส าเร็จ เป็นตัวอย่างตนแบบที่ดีให้กับนักเรียน 
จะเป็นเร่ืองที่ดีมาก 
 4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 ครูต้องมีเทคนิค การถ่ายทอด การจัดกิจกรรมที่ได้จัดขึ้นให้แก่เด็กนักเรียนเพื่อที่ว่า 
เด็กจะได้เกิดความสนใจ และร่วมกิจกรรมอย่างเต็มที่ กฎระเบียบก็ควรมีการยอมรับหรือตกลงกัน 
อย่างชัดเจนเป็นไปด้วยเหตุด้วยผล  
 5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 การส่งต่อนักเรียนภายในหน่วยงานซึ่งครูที่ปรึกษาจะต้องมีการแบ่งกลุ่มให้ชัดเจน 
ว่าเด็กมีปัญหาเป็นอย่างไร ฝ่ายปกครองหรือฝ่ายแนะแนวจะได้หาวิธีการที่เหมาะสม มีการติดต่อ 
ประสานงานกันเป็นระยะ หรือจะตั้งเป็นกฎกติกาไว้ เมื่อส่งไปฝ่ายไหนเมื่อไรจะมีการรายงาน 
กลับมา จัดท าเป็นปฏิทินด้วยจะดีมาก 
 สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ของ นายเอ็นดู  
สุวรรณโชติ พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูควรมีการฝึกอบรมก่อนปฏิบัติจริง 
ควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครอง การเยี่ยมบ้านนักเรียนควรจัดโซนการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
ร่วมกับครูที่ปรึกษาท่านอื่น ด้านการคัดกรองนักเรียน ครูควรมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ 
ในแบบการประเมินพฤติกรรมของนักเรียน ถ้ายังไม่เข้าใจอาจจะสอบถามเพื่อนครูที่มีความช านาญ 
ในด้านนั้น หรือศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนนั้นควรมีการจัดประชุมในภาพรวม 
แจ้งให้ครูทุกคนได้รับทราบในแนวทางเดียวกัน การสร้างความไว้วางใจให้นักเรียน เป็นที่ยอมรับ 
กับนักเรียน จะท าให้นักเรียนเปิดใจและมีข้อมูลให้กับครูที่ปรึกษาได้ดียิ่งขึ้น ด้านการส่งเสริมนักเรียน  
ครูควรหากิจกรรมที่สนับสนุนความรู้แก่เด็ก ในส่วนกิจกรรมโฮมรูม ที่พบว่า เวลาในการโฮมรูมนั้น 
มีน้อยเกินไป นักเรียนมาสายไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมโฮมรูมในตอนเช้านั้น ครูอาจมีการนัดหมายหรือ 
ติดตามนักเรียนที่มาไม่ทันในตอนเช้า พูดคุยในเวลาว่าง เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลนักเรียนเพิ่มขึ้นด้วย  
เชิญผู้ปกครองที่ประสบส าเร็จในชีวิต มามีส่วนร่วมในการพูดคุยถึงความส าเร็จ เป็นตัวอย่าง 
ตนแบบที่ดีให้กับนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ครูต้องมีเทคนิค การถ่ายทอด  
การจัดกิจกรรมที่ได้จัดขึ้นให้แก่เด็กนักเรียนเพื่อที่ว่าเด็กจะได้เกิดความสนใจ และร่วมกิจกรรม 
อย่างเต็มที่ กฎระเบียบก็ควรมีการยอมรับหรือตกลงกันอย่างชัดเจนเป็นไปด้วยเหตุด้วยผล  
ด้านการส่งต่อนักเรียน การส่งต่อนักเรียนภายในหน่วยงาน ซึ่งครูที่ปรึกษาจะต้องมีการแบ่งกลุ่ม 
ให้ชัดเจน ว่าเด็กมีปัญหาเป็นอย่างไร ฝ่ายปกครองหรือฝ่ายแนะแนวจะได้หาวิธีการที่เหมาะสม  
มีการติดต่อประสานงานกันเป็นระยะ และให้มีการรายงานกลับมาจะได้ร่วมกันแก้ปัญหานักเรียน  
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 ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 3 รองผู้อ านวยการกลุ่มงานวิชาการและกิจการนักเรียน โรงเรียน 
ท่าข้ามพิทยาคม สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 1.  ข้อมูลส่วนตัว 
 นางอัมพร  ภู่ระหงษ์ อายุ 59 ปี เชื้อชาติไทย  สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ สถานภาพ สมรส 
จบการศึกษาปริญญาโท หลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  ข้อมูลประสบการณ์ในการท างาน 
  2.1  ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง รองผู้อ านวยการกลุ่มงานวิชาการและกิจการนักเรียน 
โรงเรียนท่าข้ามพิทยาคม สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
  2.2  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 34 ปี 
 จากปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
(อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ที่ผ่านมา ท่านมีแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
อย่างไร 
 1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 ครูควรต้องมีการท าความรู้ความเข้าใจในแบบประเมิน แบบเก็บข้อมูลนักเรียนต่าง ๆ  
ให้ดีเสียก่อน เพื่อความถูกต้องของข้อมูลที่ได้และตรงกับที่เราต้องการในฐานะที่เป็นครูที่ปรึกษา  
การเดินทางไปเยี่ยมบ้านนักเรียนนั้นถ้าประสบปัญหาในเร่ืองความปลอดภัย ก็เห็นควรที่จะไป 
เยี่ยมบ้านนักเรียนในรูปแบบไปเป็นกลุ่ม หรือจับกลุ่มที่ปรึกษาที่มีนักเรียนในโซนเดียวกันไป 
เยี่ยมบ้านนักเรียนพร้อม ๆ กัน การติดตามให้ความช่วยเหลือนักเรียนเพื่อแก้ปัญหาแบบสม่ าเสมอ  
จะท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครอง และได้รับการยอมรับจากผู้ปกครองด้วย 
 2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 ครูจะต้องรู้และเข้าใจอย่างถ่องแท้ในแบบประเมินพฤติกรรมของนักเรียน เพื่อที่จะได้
แปลผลออกมาได้อย่างถูกต้อง ว่าเด็กแต่ละคนอยู่ในกลุ่มไหน ปกติ เสี่ยง หรือว่ามีปัญหา และหาก
เป็นไปได้นั้น ควรหาโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนนี้ด้วย เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างครูกับผู้ปกครอง และเพื่อเกิดความสบายใจทั้งสองฝ่ายในการแบ่งกลุ่มนักเรียน 
เกณฑ์การคัดกรองให้มีการประชุมรับทราบเป็นภาพร่วม มีความชัดเจนถูกต้องเป็นไปตาม 
ความคิดเห็นของคนส่วนมาก ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูที่ปรึกษาและนักเรียน จะท าให้ 
ครูที่ปรึกษาได้ข้อมูลของนักเรียน เนื่องจากนักเรียนมีความศรัทธาในตัวของครูที่ปรึกษา 
 3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
 การจัดกิจกรรมโฮมรูม ควรมีการประชุมชี้แจงเป้าหมายให้ไปในทางเดียวกัน เรียนเชิญ 
ผู้ปกครองนักเรียนที่ประสบผลส าเร็จมาถ่ายทอดประสบการณ์ให้นักเรียน สร้างความสัมพันธ์และ 
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ให้ความตระหนักในการมีส่วนร่วมในแก้ไขปัญหานักเรียนกับครูที่ปรึกษา ครูที่ปรึกษาควรสร้าง
ความศรัทธา ความเชื่อใจ และหาวิธีหรือเทคนิคต่าง ๆ มาใช้กับนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหา แรงจูงใจ 
ให้นักเรียนเข้ารับการแก้ปัญหาหรือได้รับการส่งเสริมในทางที่ถูกต้อง 
 4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 ครูควรมีการถ่ายทอด เทคนิค การจัดกิจกรรมหลากหลายนั้นจะท าให้เด็กนักเรียน 
เกิดความสนใจ และร่วมกิจกรรมอย่างเต็มที่ กฎระเบียบของโรงเรียนควรผ่านการคัดกรอง 
ในรูปแบบคณะกรรมการ เพื่อจะได้มีความโปร่งใส และมีการประชุมให้ครูทุกคนรับทราบ  
เพื่อจะได้มีแนวปฏิบัติไปในทางเดียวกัน ครูที่ปรึกษาควรหาโอกาส หาเวลา คือ เพิ่มความพยายาม 
ในการที่จะได้พบปะพูดคุยกับนักเรียนให้ได้มากที่สุด 
 5.  ด้านการส่งต่อนักเรีน 
 ครูที่ปรึกษาควรจะหาวิธีแก้ไขปัญหา ใส่ใจในการปรับปรุงพฤติกรรมของนักเรียน 
ที่มีปัญหาให้มากกว่าเดิม หากว่าด าเนินการแล้วไม่สามารถที่จะช่วยเหลือเด็กได้จึงส่งต่อ 
ให้ฝ่ายปกครอง/ ฝ่ายแนะแนวด าเนินการต่อไป และควรมีข้อมูลที่ชัดเจนก่อนการส่งต่อว่าปัญหา 
ที่เกิดขึ้นกับตัวเด็กคืออะไร  
 สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ของนางอัมพร 
ภู่ระหงษ์ พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ครูควรต้องมีการท าความรู้ความเข้าใจ 
ในแบบประเมิน แบบเก็บข้อมูลนักเรียนต่าง ๆ การเดินทางไปเยี่ยมบ้านนักเรียนนั้น ก็เห็นควรที่จะ 
ไปเยี่ยมบ้านนักเรียนในรูปแบบไปเป็นกลุ่ม การติดตามให้ความช่วยเหลือนักเรียนเพื่อแก้ปัญหา 
แบบสม่ าเสมอ จะท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครอง ด้านการคัดกรองนักเรียน ครูจะต้องรู้ 
และเข้าใจในแบบประเมินพฤติกรรมของนักเรียน เพื่อที่จะได้แปลผลออกมาได้อย่างถูกต้อง  
และหากเป็นไปได้นั้น ควรหาโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนนี้ด้วย เพื่อเป็น 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างครูกับผู้ปกครอง เกณฑ์การคัดกรองให้มีการประชุมรับทราบ 
เป็นภาพร่วม มีความชัดเจนถูกต้องเป็นไปตามความคิดเห็นของคนส่วนมาก ความสัมพันธ์ที่ดี 
ระหว่างครูที่ปรึกษาและนักเรียน จะท าให้ครูที่ปรึกษาได้ข้อมูลของนักเรียน ด้านการส่งเสริม 
นักเรียน การจัดกิจกรรมโฮมรูม ควรมีการประชุมชี้แจงเป้าหมายให้ไปในทางเดียวกัน เรียนเชิญ 
ผู้ปกครองนักเรียนที่ประสบผลส าเร็จมาถ่ายทอดประสบการณ์ให้นักเรียน สร้างความสัมพันธ์และ 
ให้ความตระหนักในการมีส่วนร่วมในแก้ไขปัญหานักเรียนกับครูที่ปรึกษา ครูที่ปรึกษาควรสร้าง
ความศรัทธา ความเชื่อใจ และหาวิธีหรือเทคนิคต่าง ๆ มาใช้กับนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหา แรงจูงใจ 
ให้นักเรียนเข้ารับการแก้ปัญหาหรือได้รับการส่งเสริมในทางที่ถูกต้อง ด้านการป้องกันและแก้ไข 
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ปัญหานักเรียน ครูควรมีการถ่ายทอด เทคนิค การจัดกิจกรรมที่หลากหลายนั้นจะท าให้เด็กนักเรียน 
เกิดความสนใจ และร่วมกิจกรรมอย่างเต็มที่ กฎระเบียบของโรงเรียนควรผ่านการคัดกรอง 
ในรูปแบบคณะกรรมการ เพื่อจะได้มีความโปร่งใส ครูที่ปรึกษาควรจะหาวิธีแก้ไขปัญหา ใส่ใจ 
ในการปรับปรุงพฤติกรรมของนักเรียนที่มีปัญหาให้มากกว่าเดิม หากว่าด าเนินการแล้วไม่สามารถ 
ที่จะช่วยเหลือเด็กได้จึงส่งต่อให้ฝ่ายปกครอง/ ฝ่ายแนะแนวด าเนินการต่อไป และควรมีข้อมูล 
ที่ชัดเจนก่อนการส่งต่อว่าปัญหาที่เกิดขึ้นกับตัวเด็กคืออะไร  
 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
 ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ควรมีการสื่อสารกับผู้ปกครองให้มากยิ่งขึ้น  
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครอง  ติดตามให้ความช่วยเหลือนักเรียนเพื่อแก้ปัญหาแบบสม่ าเสมอ  
จะท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครอง  สร้างความตระหนักให้ครูที่ปรึกษาเห็นความส าคัญ 
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งเสริมสนับสนุนรางวัลในการท างาน เมื่อครูท างานเสร็จสิ้น 
ครูควรต้องมีการท าความรู้ความเข้าใจในแบบประเมิน แบบเก็บข้อมูลนักเรียนต่าง ๆ และมีการฝึกอบรม 
ก่อนปฏิบัติจริง ความปลอดภัยมากในการเยี่ยมบ้านของครูที่เป็นผู้หญิงควรไปเยี่ยมบ้านเป็นกลุ่ม  
โดยจัดนักเรียนที่อยู่ในโซนเดียวกันไปเยี่ยมบ้านนักเรียนพร้อม ๆ กันเป็นกลุ่มหรือเป็นคู่ 
 2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ควรจัดอบรม ให้ความรู้แก่ครูในเร่ือง เทคนิค  
และวิธีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในแบบ 
การประเมินพฤติกรรมของนักเรียน และควรหาโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนนี้ 
ด้วย เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างครูกับผู้ปกครอง เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนให้มี 
การประชุมหาข้อตกลงที่ชัดเจนในทั้งโรงเรียน เพื่อให้ครูทุกคนได้รับทราบในแนวทางเดียวกัน 
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูที่ปรึกษาและนักเรียน จะท าให้ครูที่ปรึกษาได้ข้อมูลของนักเรียน  
โดยมีการสร้างความไว้วางใจให้นักเรียน เป็นที่ยอมรับกับนักเรียน และมีการตรวจสอบข้อมูล 
พื้นฐานของนักเรียนก่อนจะไปพบผู้ปกครอง 
 3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า การอบรมนักเรียนในช่วงเช้าครูควรหาวิธีการ 
ในการพูดคุยอบรมเด็กนักเรียนและกิจกรรมที่สนับสนุนความรู้แก่เด็ก มีการประชุมชี้แจงเป้าหมาย 
ให้ไปในทางเดียวกัน นักเรียนที่มาสายไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมโฮมรูมในตอนเช้านั้น ครูอาจมี 
การนัดหมายหรือติดตาม พูดคุยในเวลาว่าง เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลนักเรียนเพิ่มขึ้นด้วย เชิญผู้ปกครอง 
ที่ประสบส าเร็จในชีวิต มามีส่วนร่วมในการพูดคุยถึงความส าเร็จ เป็นตัวอย่างตนแบบที่ดีให้กับ 
นักเรียน สร้างความตระหนักให้กับครูที่ปรึกษาให้เห็นถึงความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนา 
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นักเรียนให้มีคุณภาพและศักยภาพที่ดี ครูที่ปรึกษาควรสร้างความศรัทธา ความเชื่อใจ หาแรงจูงใจ 
ให้นักเรียน เข้ารับการแก้ปัญหาหรือได้รับการส่งเสริมในทางที่ถูกต้อง  
 4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า ควรจัดให้มีการศึกษาดูงาน 
ในโรงเรียนที่มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบผลส าเร็จ ครูต้องมีเทคนิค  
การถ่ายทอด การจัดกิจกรรมที่ได้จัดขึ้นให้แก่เด็กนักเรียนเพื่อที่ว่าเด็กจะได้เกิดความสนใจ และร่วม 
กิจกรรมอย่างเต็มที่ มีการประชุมครูทุกคนให้ได้รับทราบแนวทาง กฎระเบียบของโรงเรียน  
เน้นการมีส่วนร่วมในแก้ไขปัญหานักเรียน โดยมีครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน และผู้เกี่ยวข้อง  
เข้ามาแก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา เพื่อที่จะได้รับการช่วยเหลือในทางที่ถูกต้อง 
 5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า การติดต่อประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อ 
นักเรียน ควรเป็นไปในลักษณะ 2 Way โดยมีการติดต่อประสานงานกัน และฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
มีการรายงานให้ครูที่ปรึกษาได้รับทราบการด าเนินการช่วยเหลือเป็นให้เป็นไปตามระบบที่มี 
การตกลงไว้ ครูที่ปรึกษาจะต้องมีการแบ่งกลุ่มให้ชัดเจน ว่าเด็กมีปัญหาเป็นอย่างไร ฝ่ายปกครอง 
หรือฝ่ายแนะแนวจะได้หาวิธีการที่เหมาะสม มีข้อมูลที่ชัดเจนก่อนการส่งต่อว่าปัญหาที่เกิดขึ้นกับ 
ตัวเด็กคืออะไร สร้างความรักความเข้าใจในตัวของศิษย์ เพื่อจะได้น ามาซึ่งการแก้ปัญหานักเรียน  
และส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้ถูกต้อง 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี นั้น โรงเรียนควรมีการวางแผน 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ พัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนให้เข้ารับการอบรม เพื่อสร้างองค์ความรู้ความเข้าใจ หลักเกณฑ์ วิธีการที่ชัดเจน 
เกี่ยวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเน่ือง ตระหนักถึงความส าคัญบทบาทหน้าที่ของ 
ตนเองในการท างาน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน  ผู้ปกครองและ
ชุมชน ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพื่อให้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลเช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
โดยใช้หลักระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหานักเรียน 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยน าเสนอตามล าดับวิธีการด าเนินการวิจัย  
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน ครูที่มี 
ประสบการณ์งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ปี ขึ้นไป จ านวน 5 คน โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  
ดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 1) นายเอ็นดู  สุวรรณโชติ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ 
กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 2) นางนงนุช  พรชัยไชยวัฒน์  
ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ชลบุรี 3) นางอัมพร  ภู่ระหงษ์ ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการสถานศึกษา กลุ่มงานวิชาการและกิจการ 
นักเรียน โรงเรียนท่าข้ามพิทยาคม รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 10 ท่าน  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview)  
โดยมีวิธีสร้างเคร่ืองมือ คือ การศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary study) แนวคิด ทฤษฎี นโยบาย 
“ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน” และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาก าหนดแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย  
ก าหนดนิยามและเป็นแนวทางในการสร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์ พร้อมส่งผู้ทรงคุณวุฒิ  
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ว่าข้อค าถามมีความครอบคลุม 
ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าเคร่ืองมือไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลและการจัดกลุ่มสนทนาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ (Focus group) ขั้นตอนสุดท้าย ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนข้อมูล 
เอกสาร การวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา  
(Content analysis) สรุปความตามประเด็นส าคัญซึ่งมีแนวทางในการศึกษาวิจัย สรุปผลการวิจัย  
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งน้ี ดังต่อไปนี้ 
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สรุปผลการวจิัย 
 ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1.  ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
(อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
  1.1  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า สาเหตุของปัญหางานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุร ี 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีทั้งหมด 4 สาเหตุ โดยเรียงล าดับความส าคัญของข้อค้นพบ  
3 ล าดับแรก ได้แก่ สาเหตุจาก ผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือ ครูขาดความรู้ความช านาญและทักษะ  
และความปลอดภัยในการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
  1.2  ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า สาเหตุของปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุร ี 
ด้านการคัดกรองนักเรียน มีทั้งหมด 4 สาเหตุ โดยเรียงล าดับความส าคัญของข้อค้นพบ 3 ล าดับแรก  
ได้แก่ สาเหตุจากครูขาดทักษะในการคัดกรองนักเรียน เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนไม่ชัดเจน  
และข้อมูลนักเรียนไม่ครบถ้วน 
  1.3  ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า สาเหตุของปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีทั้งหมด 5 สาเหตุ โดยเรียงล าดับความส าคัญของข้อค้นพบ 3 ล าดับแรก  
ได้แก่ สาเหตุจากการจัดกิจกรรมโฮมรูม ผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือ นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/  
กลุ่มมีปัญหาไม่ให้ความร่วมมือและข้อมูลนักเรียนไม่ครบถ้วน 
  1.4  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า สาเหตุของปัญหางานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุร ี
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีทั้งหมด 5 สาเหตุ โดยเรียงล าดับความส าคัญของข้อค้นพบ  
3 ล าดับแรก ได้แก่ สาเหตุจาก ผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือ กิจกรรมไม่สอดคล้องกับปัญหา  
และนักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหา 
  1.5  ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า สาเหตุของปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุร ีด้านการส่งต่อ 
นักเรียน มีทั้งหมด 5 สาเหตุ โดยเรียงล าดับความส าคัญของข้อค้นพบ 3 ล าดับแรก ได้แก่ สาเหตุจาก  
ขาดการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง ปัญหานักเรียนก่อนการส่งต่อ และกระบวนการส่งต่อนักเรียน 
ไม่ชัดเจน 
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 สรุปปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6)  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ทั้ง 5 ด้าน (ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล,  
ด้านการคัดกรองนักเรียน, ด้านการส่งเสริมนักเรียน, ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน,  
ด้านการส่งต่อนักเรียน) โดยเรียงล าดับความส าคัญของข้อค้นพบ 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 2.  แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
  2.1  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรมีการสื่อสารกับผู้ปกครองให้มากยิ่งขึ้น  
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครอง ติดตามให้ความช่วยเหลือนักเรียนเพื่อแก้ปัญหาแบบสม่ าเสมอ  
จะท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครอง สร้างความตระหนักให้ครูที่ปรึกษาเห็นความส าคัญของ 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งเสริมสนับสนุนรางวัลในการท างาน เมื่อครูท างานเสร็จสิ้น ครูควร 
ต้องมีการท าความรู้ความเข้าใจในแบบประเมิน แบบเก็บข้อมูลนักเรียนต่าง ๆ และมีการฝึกอบรม 
ก่อนปฏิบัติจริง ความปลอดภัยมากในการเยี่ยมบ้านของครูที่เป็นผู้หญิงควรไปเยี่ยมบ้านเป็นกลุ่ม  
โดยจัดนักเรียนที่อยู่ในโซนเดียวกันไปเยี่ยมบ้านนักเรียนพร้อม ๆ กันเป็นกลุ่มหรือเป็นคู่ 
  2.2  ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรจัดอบรม ให้ความรู้แก่ครูในเร่ือง เทคนิค  
และวิธีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในแบบ 
การประเมินพฤติกรรมของนักเรียน และควรหาโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนนี้ด้วย  
เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างครูกับผู้ปกครอง เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนให้มี 
การประชุมหาข้อตกลงที่ชัดเจนในทั้งโรงเรียน เพื่อให้ครูทุกคนได้รับทราบในแนวทางเดียวกัน  
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูที่ปรึกษาและนักเรียน จะท าให้ครูที่ปรึกษาได้ข้อมูลของนักเรียน  
โดยมีการสร้างความไว้วางใจให้นักเรียน เป็นที่ยอมรับกับนักเรียน และมีการตรวจสอบข้อมูล 
พื้นฐานของนักเรียนก่อนจะไปพบผู้ปกครอง 
  2.3  ด้านการส่งเสริมนักเรียน การอบรมนักเรียนในช่วงเช้าครูควรหาวิธีการในการพูดคุย 
อบรมเด็กนักเรียนและกิจกรรมที่สนับสนุนความรู้แก่เด็ก มีการประชุมชี้แจงเป้าหมายให้ไป 
ในทางเดียวกัน นักเรียนที่มาสายไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมโฮมรูมในตอนเช้านั้น ครูอาจมีการนัดหมาย 
หรือติดตาม พูดคุยในเวลาว่าง เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลนักเรียนเพิ่มขึ้นด้วย เชิญผู้ปกครองที่ประสบ 
ความส าเร็จในชีวิต มามีส่วนร่วมในการพูดคุยถึงความส าเร็จ เป็นตัวอย่างตนแบบที่ดีให้กับนักเรียน  
สร้างความตระหนักให้กับครูที่ปรึกษาให้เห็นถึงความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มี 
คุณภาพและศักยภาพที่ดี ครูที่ปรึกษาควรสร้างความศรัทธา ความเชื่อใจ หาแรงจูงใจให้นักเรียน 
เข้ารับการแก้ปัญหาหรือได้รับการส่งเสริมในทางที่ถูกต้อง  
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  2.4  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ควรจัดให้มีการศึกษาดูงานในโรงเรียน 
ที่มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบผลส าเร็จ ครูต้องมีเทคนิค การถ่ายทอด  
การจัดกิจกรรมที่ได้จัดขึ้นให้แก่เด็กนักเรียนเพื่อที่ว่าเด็กจะได้เกิดความสนใจ และร่วมกิจกรรม 
อย่างเต็มที่ มีการประชุมครูทุกคนให้ได้รับทราบแนวทาง กฎระเบียบของโรงเรียน เน้นการมีส่วนร่วม 
ในแก้ไขปัญหานักเรียน โดยมีครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน และผู้เกี่ยวข้อง เข้ามาแก้ไขปัญหา 
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา เพื่อที่จะได้รับการช่วยเหลือในทางที่ถูกต้อง 
  2.5  ด้านการส่งต่อนักเรียน การติดต่อประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อนักเรียน  
ควรเป็นไปในลักษณะ 2 Way โดยมีการติดต่อประสานงานกัน และฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีการรายงาน 
ให้ครูที่ปรึกษาได้รับทราบการด าเนินการช่วยเหลือเป็นให้เป็นไปตามระบบ ที่มีการตกลงไว้  
ครูที่ปรึกษาจะต้องมีการแบ่งกลุ่มให้ชัดเจน ว่าเด็กมีปัญหาเป็นอย่างไร ฝ่ายปกครองหรือฝ่ายแนะแนว 
จะได้หาวิธีการที่เหมาะสม มีข้อมูลที่ชัดเจนก่อนการส่งต่อว่าปัญหาที่เกิดขึ้นกับตัวเด็กคืออะไร  
สร้างความรักความเข้าใจในตัวของศิษย์ เพื่อจะได้น ามาซึ่งการแก้ปัญหานักเรียน และส่งต่อให้ 
ผู้เชี่ยวชาญได้ถูกต้อง 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยพิจารณา 
เป็นรายด้าน มีประเด็นที่ส าคัญที่จะน ามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา 
(อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
 ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ปัญหาที่พบในการด าเนินงานด้านน้ีของโรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี คือ ผู้ปกครองไม่ให้ 
ความร่วมมือ  ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีภาระการท างานที่ไม่สามารถควบคุมเวลาพัก 
หรือเวลาว่างที่แน่นอนได้ เช่น ท างานโรงงาน รับจ้างทั่วไป และไม่เต็มใจให้ข้อมูล หรือให้ข้อมูล 
ที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง ครูที่ปรึกษาหรือครูที่ได้รับมอบ ขาดความรู้ความช านาญในการใช้ 
แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน ยังไม่เข้าใจในขั้นตอนการประเมิน และการแปลผล ความปลอดภัย 
ในการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพราะไม่ช านาญเส้นทาง หรือเป็นเส้นทางเปลี่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของพัชราภรณ์  เดชสุภา (2551) พบว่า ครูส่วนใหญ่ ขาดความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขาดความร่วมมือจากผู้ปกครอง 
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 ด้านการคัดกรองนักเรียน ปัญหาที่พบในด้านนี้ของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6)  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี คือ ครูขาดทักษะในการคัดกรองนักเรียน ทั้งนี้ เน่ืองจาก  
ครูมีภาระในด้านงานสอน และงานพิเศษภายในโรงเรียนมาก จึงไม่มีเวลาในการคัดกรองนักเรียน 
อย่างละเอียด เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนไม่ชัดเจน เนื่องจากไม่มีการระบุพฤติกรรมของกลุ่มเสี่ยง/  
กลุ่มมีปัญหาที่ชัดเจน ข้อมูลนักเรียนไม่ครบถ้วน ทั้งนี้ เน่ืองจากนักเรียนมีการปิดบังข้อมูลเกี่ยวกับ 
ตนเองไว้เพื่อป้องกันไม่ให้ครูที่ปรึกษารู้เกี่ยวกับเร่ืองราวของตน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
นันทพงษ์  พฤกษชาติรัตน์ (2546) พบว่า เกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนยังไม่ชัดเจนเพียงพอ  
ครูที่ปรึกษาขาดทักษะในการคัดกรองนักเรียนอย่างละเอียด ปัญหาที่พบเหล่านี้เป็นปัญหาส าคัญ 
ของครูที่ปรึกษาในการคัดกรองนักเรียนที่เป็นกลุ่มปกติและเสี่ยงอย่างแท้จริง 
 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ปัญหาที่พบในการด าเนินงานด้านนี้ของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
(อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม ทั้งนี้เนื่องจาก 
ขาดความสม่ าเสมอในการจัดกิจกรรมโฮมรูม เวลาในการจัดกิจกรรมมีขึ้นในช่วงเช้าก่อนเข้าแถว 
เคารพธงชาติเท่านั้น จึงท าให้การจัดกิจกรรมโฮมรูมต้องรีบเร่ง เพื่อจะต้องไปให้ทันเข้าแถวหน้าเสาธง  
กิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียนทุกภาคเรียนนั้น ผู้ปกครองมาร่วมประชุมจ านวนน้อย ด้วยเหตุผล 
ความจ าเป็นในการประกอบอาชีพ หรือผู้ปกครองที่มาไม่ใช่ผู้ปกครองตัวจริง ครูมีข้อมูลนักเรียน 
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรพล  บุญมีทองอยู่ (2542) พบว่า ในการส่งเสริม 
วินัยคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนเกิดจากการขาดการประสานงานระหว่างนักเรียนกับครู ครูกับ 
ผู้ปกครอง หรือครูที่ปรึกษากับครูฝ่ายปกครองในการแก้ไขปัญหาและพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
ของนักเรียน 
 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ปัญหาที่พบในการด าเนินงานด้านนี้ของโรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วจจังหวัดชลบุรี คือ ผู้ปกครองไม่ให้ 
ความร่วมมือ ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ปกครองยังขาดความสนใจไม่ให้ความส าคัญในการปรับปรุงพฤติกรรม
นักเรียน กิจกรรมที่ส่งเสริมกับความต้องการของนักเรียนนั้น ไม่ตรงตามปัญหาและความต่อเนื่อง 
ในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนของโรงเรียนค่อนข้างน้อย กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดให้ไม่ตรงตาม 
ความต้องการของนักเรียน ท าให้นักเรียนเกิดความเบื่อหน่ายขึ้น ไม่ให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหา  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสนธยา  สวัสดิ์ (2537) พบว่า ความต้องการของนักเรียนมีความต้องการ 
ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจ เอาใจใส่อย่างสม่ าเสมอ อ่อนโยนพร้อมที่จะให้อภัย และไม่มีบทลงโทษ 
นักเรียนอย่างรุนแรง เช่น การตี การว่ากล่าวด้วยถ้อยค าหยาบคาย และประการส าคัญนักเรียน
ต้องการให้ครูจัดกิจกรรมตามที่นักเรียนต้องการ 
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 ด้านการส่งต่อนักเรียน ปัญหาที่พบในการด าเนินการในด้านนี้ของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
(อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี คือ ขาดการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง ทั้งนี้  
เน่ืองจากครูมีภาระหน้าที่การงานมาก จึงท าให้ไม่มีเวลาในการติดต่อประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง  
ในการช่วยเหลือนักเรียนนั้นบกพร่องและไม่ต่อเน่ือง ครูที่ปรึกษายังมีความพยายามในการให้ 
ค าปรึกษากับนักเรียนน้อยเกินไปก่อนที่จะท าการส่งต่อ กระบวนการส่งต่อนักเรียน ยังไม่มีการระบุ 
ให้ชัดเจนว่าปัญหาในแต่ละแบบนั้น จะมีการส่งต่อนักเรียนให้กับใคร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สายสมร  ยุวนิมิตร (2545 อ้างถึงใน พัชราภรณ์  เดชสุภา, 2551) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้นักเรียนและครูที่ปรึกษา รวมทั้งผู้ปกครองสามารถปรึกษา 
และสามารถแก้ไขปัญหาร่วมกันได้ 
 สรุปปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  
(อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยเรียงล าดับความส าคัญของข้อค้นพบ  
3 ล าดับแรก พบว่า อันดับ 1 คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ทั้งนี้ เน่ืองจากผู้ปกครองไม่ให้ 
ความร่วมมือ ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีภาระการท างานที่ไม่สามารถควบคุมเวลาพักหรือเวลาว่าง 
ที่แน่นอนได้ ครูที่ปรึกษาหรือครูที่ได้รับมอบ ขาดความรู้ความช านาญในการใช้เคร่ืองมือและ 
ความปลอดภัยในการเยี่ยมบ้านนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบัวเครือ  โพธิ์ชัย (2548,  
หน้า 213) พบว่า ปัญหาการด าเนินงานอันดับแรก คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อันดับ 2  
ด้านการคัดกรองนักเรียน ทั้งนี้ เน่ืองจากครูขาดทักษะในการคัดกรองนักเรียน มีภาระในด้าน 
งานสอน และงานพิเศษภายในโรงเรียนมาก จึงไม่มีเวลาในการคัดกรองนักเรียนอย่างละเอียด  
เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนไม่ชัดเจน ข้อมูลนักเรียนไม่ครบถ้วน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นันทพงษ์  พฤกษชาติรัตน์ (2546) พบว่า เกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนยังไม่ชัดเจนเพียงพอ  
ครูที่ปรึกษาขาดทักษะในการคัดกรองนักเรียนอย่างละเอียด ปัญหาที่พบเหล่านี้เป็นปัญหาส าคัญ 
ของครูที่ปรึกษาในการคัดกรองนักเรียนที่เป็นกลุ่มปกติและเสี่ยงอย่างแท้จริง อันดับ 3 ด้านการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหานักเรียน ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือ และไม่เห็นถึงความส าคัญ 
ในการเข้าร่วมแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมนักเรียน กิจกรรมที่จัดขึ้น ไม่สอดคล้องกับปัญหาของ 
นักเรียน นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสนธยา  สวัสดิ์  
(2537) พบว่า ความต้องการของนักเรียนมีความต้องการครูที่ปรึกษามีความเข้าใจ เอาใจใส่ 
อย่างสม่ าเสมอ อ่อนโยนพร้อมที่จะให้อภัย และไม่มีบทลงโทษนักเรียนอย่างรุนแรง เช่น การตี  
การว่ากล่าวด้วยถ้อยค าหยาบคาย และประการส าคัญนักเรียนต้องการให้ครูจัดกิจกรรมตามที่ 
นักเรียนต้องการ  
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 2.  แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
  2.1  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
  ควรอุทิศเวลาในการออกเยี่ยมบ้านให้เต็มที่ ส่งเสริมระบบการท างานเป็นทีม การสื่อสาร 
ที่รวดเร็วถูกต้องตรงกันจะท าให้ข้อมูลนักเรียนนั้นมีความเชื่อถือได้ ควรมีการจัดอบรมเพื่อให้ครู 
มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนก่อนออกภาคสนาม เช่น ครูควร 
สร้างความไว้วางใจความเข้าใจให้เกิดขึ้นกับตัวนักเรียนซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลด้วยว่า ในการจัดท า 
ระเบียนสะสมจะมีข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนแต่ละคน เช่น ในด้านการเรียน ด้านสุขภาพ 
ด้านครอบครัวและด้านความสามารถพิเศษ ว่าข้อมูลเหล่านี้ครูมีวัตถุประสงค์ในการท าเพื่ออะไร  
เกิดผลดีกับตวันักเรียนอย่างไร และที่ส าคัญคือครูควรสร้างความรู้ความเข้าใจในการท าแบบ 
ประเมินนักเรียน ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่ครูที่ปรึกษา ทั้งนี้ เน่ืองจากครูที่ปรึกษา 
ทุกห้องเรียนจะมีการจัดท าระเบียนสะสมของนักเรียน มีการบันทึกและรายงานผลการศึกษา 
นักเรียนเป็นรายบุคคลและสรุปผลการด าเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลได้บรรลุ 
ผลตามเป้าหมายทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธงชัย  วิทยากูล (2547) ได้ศึกษาการพัฒนา 
ครูที่ปรึกษาในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน โรงเรียนห้วยลึกผดุงวิทยา  
อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา เมื่อด าเนินการพัฒนาครูที่ปรึกษาท าการฝึกอบรม การวิจัยเอกสาร  
และการนิเทศ พบว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบครอบคลุม 
ท าให้รู้จักนักเรียนมากขึ้น 
  2.2  ด้านการคัดกรองนักเรียน  
  ควรให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการคัดกรองนักเรียนแบ่งกลุ่มนักเรียน จัดอบรม
ให้ความรู้แก่ครูในเร่ือง เทคนิคและวิธีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ถูกต้อง งานจะได้ 
ลุล่วงส าเร็จดังเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ เนื่องจากครูขาดทักษะในการคัดกรองนักเรียน ซึ่งสอดคล้อง 
กับมาตรฐานการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกรมสามัญศึกษา (2544) ทั้งด้านผลผลิต  
(Output) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านปัจจัย (Input) และแนวทางการบริหารจัดการเพื่อให้ 
โรงเรียนได้น าระบบไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.3  ด้านการส่งเสริมนักเรียน  
  ควรจัดให้ครูมีการศึกษาดูงานในโรงเรียนที่ได้ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนที่ประสบผลส าเร็จ ครูที่ปรึกษาควรหาโอกาส หาเวลาในการพบปะพูดคุยกับนักเรียน 
เพื่อให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน เพื่มความพยายามในการพูดคุยสื่อสารกับนักเรียนให้ได้มากที่สุด  
และครูควรหากิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้แก่นักเรียน ซึ่งกิจกรรมนั้นควรที่จะเป็นที่น่าสนใจ  
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น่าจะสร้างความเร้าใจให้แก่นักเรียนอีกทั้งตอบสนองความต้องการของนักเรียนให้มากที่สุด  
และการเชื่อมสัมพันธ์กับผู้ปกครองในทางที่ดี จะเป็นวิธีในการได้รับข้อมูลนักเรียน และนักเรียน 
มีการยอมรับในการเข้าร่วมกิจกรรม ทั้งนี้เน่ืองจากผู้ปกครองมีการส่งเสริมและผลักดันเพิ่มขึ้น  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรพรรณ  อภิวิมลลักษณ์ (2539) ได้ท าการศึกษาบทบาทของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา ความต้องการของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า  
ด้านการปกครอง ด้านวิชาการ ด้านธุรการและด้านบริการ นักเรียนต้องการให้อาจารย์ที่ปรึกษา 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่มากที่สุด 
  2.4  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  
  ครูควรสร้างความรักความศรัทธาให้เกิดขึ้นกับตัวนักเรียน ด้วยวิธีการที่เหมาะสม  
จัดแบ่งพบปะพูดคุยกับนักเรียนให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ ทั้งนี้ เนื่องจากนักเรียนยังขาดความศรัทธา 
ในตัวครูที่ปรึกษาไม่กล้าที่จะระบายอารมณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ให้ครูที่ปรึกษารับฟังเพราะ 
กลัวความลับจะถูกเปิดเผย ครูต้องมีเทคนิค การถ่ายทอด การจัดกิจกรรมที่ได้จัดขึ้นให้นักเรียน 
เพื่อนักเรียนจะได้เกิดความสนใจ และร่วมกิจกรรมอย่างเต็มที่ และครูควรจัดกิจกรรมในห้องเรียน  
และกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนและเพิ่มการสื่อสารกับผู้ปกครองอย่างจริงจังมากกว่าเดิมเพื่อการหา 
วิธีช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของษมาภรณ์  สายวงศ์ปัญญา (2548) ได้ศึกษา 
การด าเนินงานปัญหาและแนวทางในการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามกระบวนการ 
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง 
นักเรียน การส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน และการส่งต่อของ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าปาง เขต 1  
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนควรมีระบบการป้องกันอย่างเป็นแบบแผน  
โครงการกิจกรรมและงบประมาณรองรับ และโรงเรียนควรมีการประสานสัมพันธ์กับผู้ปกครอง  
ชุมชน องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ 
  2.5  ด้านการส่งต่อ 
  ครูที่ปรึกษาควรมีข้อมูลให้ชัดเจนก่อนการส่งต่อว่าเกิดปัญหาอะไรขึ้นกับตัวนักเรียน  
สถานศึกษา ครู ควรสร้างเครือข่ายกับผู้ปกครอง จะท าให้ผู้ปกครองเกิดความมั่นใจในการดูแล 
นักเรียนของครูที่ปรึกษา มีการจัดประชุมผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอ จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 
เทคนิค ทั้งนี ้เน่ืองจากครูยังไม่ค่อยมีเทคนิคหรือวิธีที่หลากหลายในการช่วยแก้ไขปัญหานักเรียน  
ครูที่ปรึกษาควรเพิ่มความพยายามและจัดสรรเวลาในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาเด็กนักเรียน 
ให้มากที่สุดก่อน จากนั้นจึงท าการส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหน่วยงานที่มีความรู้เฉพาะด้าน 
เป็นผู้ให้การช่วยเหลือไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทวี  วิชัยวงศ์ (2548) พบว่า การพัฒนา 
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การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านทรายทองวิทยาคม ท าให้นักเรียน 
มีความประพฤติและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ดีขึ้น ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการท ากิจกรรม 
การเรียนการสอนของครูอาจารย์ที่ปรึกษามีความชัดเจน มีแนวทางในการช่วยเหลือนักเรียนได้ 
อย่างถูกต้อง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1.  เสนอแนะน าผลการวิจัยไปใช้ในการแก้ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน ของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี คือ 
  1.1  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่หลากหลาย 
และเหมาะสมกับแต่ละบุคคล ความปลอดภัยในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
  1.2  ด้านการคัดกรองนักเรียน ครูควรท าความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแบบประเมิน 
พฤติกรรมนักเรียนให้ดีเสียก่อน แล้วจากนั้นจึงเร่ิมด าเนินการ เพื่อจะได้แปลผลและมีวิเคราะห์ 
พฤติกรรมนักเรียนในการแบ่งกลุ่มจะได้มีความถูกต้อง และความชัดเจนของตัวชี้วัดที่ใช้เป็นเกณฑ์ 
ในการแบ่งกลุ่มนักเรียนเพื่อการแบ่งกลุ่ม  
  1.3  ด้านการส่งเสริมนักเรียน ครูควรสร้างแรงจูงใจของผู้ปกครองในการประชุม 
ร่วมกับนักเรียนเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมนักเรียน การจัดสรรเวลาในการจัด 
กิจกรรมโฮมรูม ต้องให้เกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ การจัดกิจกรรมส่งเสริมกับความต้องการของนักเรียน 
ต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนและความต่อเน่ืองในการจัดกิจกรรมส่งเสริม 
นักเรียนของโรงเรียน 
  1.4  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน กิจกรรมที่จัดควรให้มีความสอดคล้อง 
เหมาะสมกับลักษณะปัญหาของนักเรียน ผู้เกี่ยวข้องต้องให้ความร่วมมืออย่างจริงจังในการแก้ไข 
ปัญหานักเรียน ครูที่ปรึกษาต้องพยายามหาเวลาในการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน 
  1.5  ด้านการส่งต่อนักเรียน ครูควรมีการใส่ใจในการแก้ปัญหาหรือช่วยเหลือ 
เด็กนักเรียนที่ได้รับการส่งต่อ มีความสม่ าเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  
และครูที่ปรึกษามีความพยายามในการแก้ไขปัญหานักเรียนก่อนการส่งต่อ และความชัดเจนของ 
การระบุปัญหาว่านักเรียนที่ได้ส่งต่อมาเข้าพบกับปัญหาอะไร มีสาเหตุมาจากเร่ืองใด 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัญหาในการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูที่ปรึกษาโรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
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 2.  ควรศึกษาปัญหาในการสร้างเคร่ืองมือในการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียน 
พลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 3.  ควรศึกษาปัญหาในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการแก้ไขปัญหาและพัฒนานักเรียน 
ของโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
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ภาคผนวก ก 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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(ส าเนา)  
ที่ ศธ. 6218.8/ ว.1269 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  19  ธันวาคม  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เรียน  ดร.สุรัตน์  ไชยชมพู 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1.  เค้าโครงงานวิจัย 
 2.  เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ 
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นางกนกกาญจน์  พรหมปักษา รหัสนิสิต  58920330 
 งานนิพนธ์เร่ือง ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สฎายุ ธีระวณิชตระกูล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในเร่ืองดังกล่าว 
เป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต  
ในครั้งนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์  0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 
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(ส าเนา)  
ที่ ศธ. 6218.8/ ว.1269 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  19  ธันวาคม  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เรียน  รองศาสตราจาจารย์ ดร.สมศรี  ทองนุช 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1.  เค้าโครงงานวิจัย 
 2.  เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ 
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นางกนกกาญจน์  พรหมปักษา รหัสนิสิต  58920330 
 งานนิพนธ์เร่ือง ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สฎายุ ธีระวณิชตระกูล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในเร่ืองดังกล่าว 
เป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต  
ในครั้งนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์  0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 
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(ส าเนา)  
ที่ ศธ. 6218.8/ ว.1269 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  19  ธันวาคม  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เรียน  นายจรูญ  ทองไทย 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1.  เค้าโครงงานวิจัย 
 2.  เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ 
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นางกนกกาญจน์  พรหมปักษา รหัสนิสิต  58920330 
 งานนิพนธ์เร่ือง ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สฎายุ ธีระวณิชตระกูล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในเร่ืองดังกล่าว 
เป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต  
ในครั้งนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์  0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 



136 

(ส าเนา) 
ที่ ศธ. 6218.8/ ว.1270 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  22  ธันวาคม  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน  นายจรูญ  ทองไทย 
 
 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ 
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดังรายนาม 
ต่อไปนี้ 
 นางกนกกาญจน์  พรหมปักษา รหัสนิสิต  58920330 
 งานนิพนธ์เร่ือง ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สฎายุ ธีระวณิชตระกูล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย  
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์  0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 



137 

(ส าเนา) 
ที่ ศธ. 6218.8/ ว.1271 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  25  ธันวาคม  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน   
 
 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ 
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นางกนกกาญจน์  พรหมปักษา รหัสนิสิต  58920330 
 งานนิพนธ์เร่ือง ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สฎายุ ธีระวณิชตระกูล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย  
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์  0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์การวิจัย 
เร่ือง ศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา  

(อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
............................................................................................................................................................. 
ค าชี้แจง 

 1.  แบบสัมภาษณ์นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 2.  แบบสัมภาษณ์นี้ส าหรับผู้บริหาร และครูที่มีประสบการณ์ด้านการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 5 ปีขึ้นไป 
 3.  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 2 ตอน 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับปัญหาในการด าเนินงานระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านการรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน 
 4.  โปรดอ่านค าชี้แจงและข้อค าถามให้เข้าใจก่อนตอบค าถามและกรุณาตอบทุกข้อ 
ตามความเป็นจริง 
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ตอนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลผู้สัมภาษณ์ 
ค าชี้แจง ให้กรอกข้อมูลท่านลงไปในช่องว่างที่ก าหนดให้ และขีดเคร่ืองหมาย  ลงใน (    )   
หน้าข้อความที่ตรงตามความเป็นจริง 

 1.  ข้อมูลส่วนบุคคล 
  1.1  อายุ................ปี 
  1.2  เชื้อชาติ...............................สัญชาติ.......................ศาสนา..................... 
  1.3  สถานภาพ  (  ) โสด  (  ) สมรส  (  ) หม้าย/หย่าร้าง  (  ) แยกกันอยู่ 
  1.4  ระดับการศึกษา..........................................สาขา............................................... 
         มหาวิทยาลัย................................................................................. 
 2.  ข้อมูลประสบการณ์ในการท างาน 
  2.1  ต าแหน่ง................................................................................................................... 
  2.2  ต าแหน่งหน้าที่......................................................................................................... 
  2.3  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน................ป ี
 
ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 จากการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) 
ในฐานะที่ท่านเป็นผู้มีประสบการณ์และประสบปัญหาพบปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) ทั้ง 5 ด้าน อย่างไรบ้าง 
 1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์การวิจัย 
เร่ือง ศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา 

(อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
............................................................................................................................................................. 
ค าชี้แจง 

 1.  แบบสัมภาษณ์นี้ สร้างขึ้นเพื่อให้ผู้วิจัยใช้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางพัฒนา 
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย หลังจากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูล 
เกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6)  
 2.  แบบสัมภาษณ์นี้ส าหรับผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 
 3.  แบบสัมภาษณ์นี้ มีทั้งหมด 2 ตอน 
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6)  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
 4.  โปรดอ่านค าชี้แจงและข้อค าถามให้เข้าใจก่อนตอบค าถามและกรุณาตอบทุกข้อ 
ตามความเป็นจริง 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1.  ข้อมูลส่วนบุคคล 
  1.1  อายุ................ปี 
  1.2  เชื้อชาติ...............................สัญชาติ.......................ศาสนา..................... 
  1.3  สถานภาพ  (  ) โสด  (  ) สมรส  (  ) หม้าย/หย่าร้าง  (  ) แยกกันอยู่ 
  1.4  ระดับการศึกษา..........................................สาขา............................................... 
         มหาวิทยาลัย................................................................................. 
 2.  ข้อมูลประสบการณ์ในการท างาน 
  2.1  ต าแหน่ง................................................................................................................... 
  2.2  ต าแหน่งหน้าที่......................................................................................................... 
  2.3  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน................ป ี
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ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรี ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ สร้างขึ้นเพื่อให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางแก้ไข
ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
จากปัญหาของผู้บริหารและครูผู้มีประสบการณ์ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา (อบจ.ชบ.6) ทั้ง 5 ด้าน อย่างไรบ้าง 
 1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.  ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 5.  ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




