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กติตกิรรมประกาศ 
 

 งานนิพนธ์ฉบบันี% เสร็จสมบูรณ์ลงไดด้ว้ยดี เนื'องจากไดรั้บความอนุเคราะห์ใหค้าํปรึกษา
จาก ดร.ชยัพจน์ รักงาม ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู 
อิ'มสวาสดิ9  ที'ช่วยแนะนาํ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ การแนะนาํขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะอนัเป็น
ประโยชน์ ตลอดจนช่วยตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ทุกขั%นตอนของการดาํเนินการวจิยั              
ทาํใหง้านนิพนธ์ฉบบันี% ถูกตอ้ง สมบูรณ์อยา่งดียิ'ง ผูว้จิยัรู้สึกซาบซึ% งในความอนุเคราะห์ของ                  
คณะอาจารย ์จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี%  

ขอกราบขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านดงัปรากฏชื'อในงานนิพนธ์เล่มนี%ไดใ้ห ้              
ความกรุณาและอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์และความเที'ยงตรงของเครื'องมือ
ในการวจิยั 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูอ้าํนวยการและขา้ราชการครูทุกท่านในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3ในการใหค้วามอนุเคราะห์เขา้พื%นที'  
เก็บตวัอยา่งขอ้มูล และสละเวลาในการตอบแบบสอบถามของงานวจิยัในครั% งนี%  

ทา้ยที'สุดนี%  คุณประโยชน์อนัพึงมีจากงานนิพนธ์ฉบบันี%  ผูว้จิยัขอนอ้มบูชาแด่คุณมารดา 
บิดา บุพการี และบูรพาจารยที์'ไดว้างพื%นฐานการศึกษาแก่ผูว้จิยัจนไดรั้บความสาํเร็จในการศึกษา 
สมดงัเจตจาํนงทุกประการ 

  
 

         ญาดา บา้นเมือง 
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 ญาดา บา้นเมือง: แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1              
สงักดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (THE MOTIVATION OF WORKING FOR 
TEACHERS IN BANGLAMUNG SCHOOL CLUSTER 1 UNDER THE CHONBURI PRIMARY 
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 3) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ:์ ชยัพจน์ รักงาม, กศ.ด.                  
79 หนา้. ปี พ.ศ. 2560. 
 
 การวิจยัครั% งนี% มุ่งศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่ม
โรงเรียนบางละมุง 1 สงักดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามเพศ ขนาดของ
โรงเรียนและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งที'ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในกลุ่ม
โรงเรียนบางละมุง 1 จาํนวน 117 คน เครื'องมือที'ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าอาํนาจจาํแนกระหวา่ง .36-.88 มีค่าความเชื'อมั'น .97 สถิติที'ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าเฉลี'ย ( X ) ความเบี'ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) และวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ                
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สงักดัสาํนกังาน          
เขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื'อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีรายละเอียดรายดา้น ดงันี%  1) ดา้นความตอ้งการดาํรงชีวิตโดยรวมและ          
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่มีความมั'นคง 
ในการประกอบอาชีพครู การไดรั้บอนุญาตให้ลาหยดุเมื'อจาํเป็นหรือเจบ็ป่วย และการไดรั้บรู้นโยบายใน       
การบริหารงานของโรงเรียน 2) ดา้นความตอ้งการมีสมัพนัธภาพโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงลาํดบัค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 
การมีความสมัพนัธ์ที'ดีกบัเพื'อนร่วมงานและมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหนึ'งของโรงเรียน 3) ดา้นความตอ้งการ
ดา้นความเจริญกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ การไดรั้บการส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดบัที'สูงขึ%น ความเหมาะสมในการปฏิบติังานดา้นการสอน
และการปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายที'วางไว ้
 2.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั          
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 3.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 4.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 This research aimed to study and compare the motivation to work of teachers in 
Banglamung School cluster 1 under Chonburi Primary Educational Service Area Office 3. Also,  
it attempted to compare their levels of their motivation as classified by gender, school sizes and 
working experience. The data was collected from 117 teachers in Banglamung School cluster 1 
under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 3. The research instrument was a 
five-rating-scale questionnaire which has item discrimination score between .36-.88 and its 
reliability is .97. The data was analyzed by mean, Standard Deviation, t-test and One-way 
ANOVA. 

 The results were as follow. 
 1.  The motivation to work of teachers in Banglamung School cluster 1 under the 
Chonburi Primary Educational Service Area Office 3 in general and each aspect was at a high 
level. When Sorting by mean from more to less teachers were motivate by Existence needs, 
Relatedness needs and Growth needs. 
 2.  Their genders’ of teachers in Banglamung School cluster 1 under the Chonburi 
Primary Educational Service Area Office 3 do not make any significantly difference in the 
motivation to work.  
 3.  The school sizes where teachers in Banglamung School cluster 1 under the 
Chonburi Primary Educational Service Area Office 3 are working showed no significantly 
difference in the motivation to work. 

 4.  The working experience of teachers in Banglamung School cluster 1 under the 
Chonburi Primary Educational Service Area Office 3 showed no significantly difference in the 
motivation to work. 
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บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ครูจะถือวา่เป็นหวัใจสาํคญัในการผลกัดนัใหน้กัเรียนและโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
เป็นไปในทิศทางที'ถูกตอ้งเหมาะสม สามารถบรรลุถึงพนัธกิจและวสิัยทศัน์ของโรงเรียน                         
ซึ' งการที'ครูจะปฏิบติังานอยา่งขนัแขง็ ทุ่มเททาํงานอยา่งเต็มประสิทธิภาพ และดึงศกัยภาพของ
ตนเองมาใชใ้นการปฏิบติังานไดน้ั%น ยอ่มขึ%นอยูก่บัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ย การสามารถ
ทราบถึงกลไกของพฤติกรรมและวธีิการจูงใจยอ่มเท่ากบัทาํใหผู้บ้ริหาร ในฐานะที'เป็นผูน้าํ สามารถ
ชกัจูง กาํกบัหรือผลกัดนัใหพ้ฤติกรรมในการทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด (ปณิธาน 
วรรณวลัย,์ 2554, หนา้ 1)  

 การสร้างแรงจูงใจในการบริหารองคก์ารใด ๆ เพื'อใหเ้กิดความสาํเร็จบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ารยอ่มตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารซึ'งประกอบดว้ยคน เงิน วสัดุอุปกรณ์และการจดัการ
เป็นสาํคญั ปัจจุบนัมีทฤษฎีและกระบวนการที'สามารถนาํมาใชใ้นการบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์ารมากมาย ผูบ้ริหารจะตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถทั%งศาสตร์และศิลป์ทาํใหบุ้คคลหรือ
คณะบุคคลปฏิบติังานอยา่งเต็มความรู้ความสามารถ เพื'อเสริมสร้างองคก์ารใหบ้รรลุผลสัมฤทธิ9           
สู่ความเป็นระบบมั'นคงและเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร พร้อมทั%งสร้างองคก์ารใหถึ้งพร้อมดว้ย
ศกัยภาพใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลกบัองคก์ารอยา่งสูงสุด ดงันั%น หนา้ที'และบทบาท          
อนัสาํคญัยิ'งของผูบ้ริหารคือทาํใหบุ้คคลในองคก์ารนั%นมีความรู้สึกตอ้งการที'จะปฏิบติัหนา้ที'และ
อุทิศตนเพื'อผลสาํเร็จของงานอยา่งแทจ้ริง การทาํใหบุ้คคลในองคก์ารตั%งใจปฏิบติังานเป็นเรื'องยาก 
เพราะแมเ้ราจะไดบุ้คคลที'มีความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังานและสามารถใชบุ้คคลเหล่านั%น          
ใหต้รงกบัความรู้ความสามารถแต่หากมนุษยไ์ม่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานซึ'งเป็นที'แน่นอนวา่
องคก์ารนั%นจะหวงัใหบุ้คคลเหล่านั%นทาํงานใหเ้ตม็ความรู้ความสามารถและไดง้านที'ออกมาอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลคงไม่ได ้ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นจะตอ้งมีปัจจยัในการบริหารที'ดีเพื'อจูงใจ
ในการใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ (บรรจบ สมอาษา, 2550,           
หนา้ 1)  

 แรงจูงใจเป็นปัจจยัที'สาํคญัซึ' งมีผลต่อพฤติกรรมมนุษยเ์พราะเป็นตวัการให้เกิดพลงัใน
พฤติกรรม แรงจูงใจเป็นพลงัที'มีอยูใ่นแต่ละคน ซึ' งทาํหนา้ที'เร้าและกระตุน้ใหเ้กิดการเคลื'อนไหว
เพื'อใหบุ้คคลนั%นดาํเนินการใด ๆ ไปในทิศทางที'จะนาํไปสู่เป้าหมาย (กิติ ตยคัคานนท,์ 2543,            
หนา้ 78) ทฤษฎี อี อาร์ จี (E.R.G.) ของ Alderter ไดน้าํพื%นฐานจากทฤษฎีของมาสโลวที์'มี 5 ขั%น  
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โดยสรุปวา่ความตอ้งการของมนุษยมี์ 3 ประเภท ซึ' งแทนดว้ยอกัษรยอ่ดงันี%  1) ความตอ้งการ
ดาํรงชีวิต (Existence needs: E) คือ การที'มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองสิ'งจาํเป็นทั%งทางกายและจิตใจ
อยา่งเพียงพอที'จะดาํรงชีพอยูไ่ด ้2) ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs: R) คือ                
ความตอ้งการทางสังคม ที'มนุษยต์อ้งการมีเพื'อน ไม่ตอ้งการอยูอ่ยา่งโดดเดี'ยว สามารถรวมตวักนั
เป็นกลุ่มหรือทีมไดอ้ยา่งเปิดเผย และไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในองคก์าร เป็นไปตามธรรมชาติ
ของมนุษยที์'เป็นสัตวส์ังคม (Social animal) และ 3) ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth 
needs: G) เป็นความตอ้งการส่วนบุคคลในการไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะของตน          
เพื'อทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพที'มีอยู ่รวมทั%งไดมี้โอกาสไดใ้ชค้วามสามารถในการสร้างสรรคสิ์'งใหม่
ไดอ้ยา่งเตม็ที' (สมุทร ชาํนาญ, 2559, หนา้ 340-341)  

 โรงเรียนในกลุ่มบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี              
เขต 3 ประกอบดว้ย โรงเรียนทั%งหมด 10 โรงเรียน คือ โรงเรียนอนุบาลบางละมุง โรงเรียน                         
บา้นบางละมุง โรงเรียนบา้นทุ่งกราด โรงเรียนวดัสุกรียบุ์ญญาราม โรงเรียนวดัหนองเกตุใหญ่ 
โรงเรียนบา้นตะเคียนเตี%ย โรงเรียนบา้นสันติคาม โรงเรียนบา้นนาวงั โรงเรียนบา้นโรงหีบ และ
โรงเรียนวดัเวฬุวนาราม ซึ' งเป็นการแบ่งในกลุ่มโรงเรียนเพื'อเป็นเครือข่ายระหวา่งโรงเรียน                  
ซึ' งประสบปัญหาในระบบการบริหารงานในโรงเรียน โรงเรียนที'มีขนาดเล็ก จะประสบปัญหา         
การขาดแคลนครู ปัญหาของขา้ราชการครูที'ยา้ยกลบัภูมิลาํเนาอยูเ่สมอ เพราะครูส่วนมากจะเป็นครู
ที'บรรจุแต่งตั%งมาจากต่างจงัหวดั เมื'อผา่นการประเมินแลว้ก็จะยา้ยกลบัภูมิลาํเนา ทาํใหเ้กิด                 
ความขาดแคลนครูในบางสาขาวชิา (สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2556) 
เป็นสาเหตุใหก้ารจดักิจกรรมการเรียนการสอนขาดความต่อเนื'อง นกัเรียนไดรั้บความรู้ไม่เตม็ที'
เท่าที'ควร ครูผูส้อนขาดความตั%งใจในการทาํงาน ดงันั%น ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน
ใหก้บับุคลากรก่อนเป็นลาํดบัแรก เพราะหากครูผูส้อนมีแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ที'แลว้ปัญหา
ขา้งตน้ก็จะหมดไป ซึ' งหากครูในโรงเรียนมีแรงจูงใจสูงแลว้ก็จะมีความมุ่งมั'นตั%งใจที'จะทุ่มเท
ทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถเพื'อใหโ้รงเรียนประสบผลสาํเร็จ บรรลุเป้าหมาย (สมใจ คณาเสน, 
2557, หนา้ 2)  

 จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ซึ' งผลการวจิยัครั% งนี%จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารเพื'อนาํผลที'ไดม้าปรับปรุงและสร้าง
แรงจูงใจในการพฒันาบุคลากรในโรงเรียนของตนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
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 1.  เพื'อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 2.  เพื'อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน                  
บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามขนาด
โรงเรียนและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 

คาํถามการวจัิย 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียนและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานการวจัิย 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังาน
เขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียนและประสบการณ์              
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 การวจิยัในครั% งนี%  ผูว้ิจยัไดอ้าศยักรอบแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ E.R.G. ของ Alderfer 
(1972, p. 33) แบ่งความตอ้งการออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ความตอ้งการดาํรงชีวติ ความตอ้งการ                   
มีสัมพนัธภาพและความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ จากแนวคิดดงักล่าว ผูว้จิยัไดส้รุปแนวคิด             
ในการศึกษาครั% งนี%  โดยศึกษาและเปรียบเทียบจาํแนกตาม ขนาดโรงเรียนและประสบการณ์                                                                             
ในการปฏิบติังาน ดงัภาพที' 1 
 
 
 
 
 

 ตัวแปรต้น                                   ตัวแปรตาม 
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ภาพที' 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 2.  ทราบถึงความแตกต่างของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกลุ่มโรงเรียน
บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามเพศ                   
ขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 3.  นาํผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี              
เขต 3 
 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  ขอบเขตของเนื%อหา การวิจยัครั% งนี% มุ่งศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

สถานภาพทั�วไป 

1.  เพศ 

    1.1  ชาย 

    1.2  หญิง 

2.  ขนาดโรงเรียน 

    2.1  ขนาดเล็ก 

    2.2  ขนาดกลาง 

    2.3 ขนาดใหญ่ 
3.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

    3.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี 

    3.2  5-10 ปี 

    3.3  มากกวา่ 10 ปี 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
1.  ความตอ้งการดาํรงชีวติ 
2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 
3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 
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ซึ' งผูว้จิยัไดอ้าศยัแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ E.R.G. (Existence relatedness growth) ของ Alderfer           
(1972) แบ่งความตอ้งการออกเป็น 3 กลุ่ม 
   1.1  ความตอ้งการดาํรงชีวติ (Existence needs)  
   1.2  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs)  
   1.3  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs)  
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

   2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังาน             
เขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปีการศึกษา 2558 ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลบางละมุง 
โรงเรียนบา้นบางละมุง โรงเรียนบา้นทุ่งกราด โรงเรียนวดัสุกรียบุ์ญญาราม โรงเรียนวดัหนองเกตุใหญ่ 
โรงเรียนบา้นตะเคียนเตี%ย โรงเรียนบา้นสันติคาม โรงเรียนบา้นนาวงั โรงเรียนบา้นโรงหีบ และ
โรงเรียนวดัเวฬุวนาราม มีขา้ราชการครูทั%งหมด 167 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังาน               
เขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปีการศึกษา 2558 โดยใชเ้กณฑก์าํหนดขนาด             
กลุ่มตวัอยา่งจากตารางการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608)                 
ซึ' งไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั%น (Stratified random sampling) ตามขนาดของโรงเรียน ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทั%งสิ%น 117 คน 
 3.  ตวัแปรที'ศึกษา 
   3.1  ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
    3.1.1  เพศ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
     3.1.1.1  ชาย 
     3.1.1.2  หญิง 
   3.1.2  ขนาดโรงเรียน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
     3.1.2.1  ขนาดเล็ก 
     3.1.2.2  ขนาดกลาง 
     3.1.2.3   ขนาดใหญ่ 
    3.1.3  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
     3.1.3.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
     3.1.3.2  5-10 ปี 
      3.1.3.3  มากกวา่ 10 ปี 
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   3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน
บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ตามทฤษฎีของ Alderfer 
มี 3 ดา้น ไดแ้ก่  
    3.2.1  ความตอ้งการดาํรงชีวิต (Existence needs)  
     3.2.2  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs)  
     3.2.3  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs)  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้ แรงจูงใจ หรือสภาวะของบุคคลที'ถูกกระตุน้ใหแ้สดง
พฤติกรรมที'ถูกกระตุน้ไปยงัจุดหมายปลายทาง ความตอ้งการแรงจูงใจในการทาํงานจึงเป็น             
ความพยายามของบุคคลใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้และชกันาํใหบุ้คคลปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
 1.  ความตอ้งการดาํรงชีวติ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่ม
โรงเรียนบางละมุง 1 สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดแ้ก่ ความปลอดภยั
ในการทาํงาน การทาํงานภายใตก้ฎ ระบบ ระเบียบที'มีคุณธรรม ความตอ้งการเงินเดือนที'เพียงพอ            
มีสวสัดิการที'เพียงพอ เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดแ้ก่                    
การจดัตั%งเป็นชมรม สมาคมวิชาชีพ และไดรั้บการยอมรับจากผูเ้กี'ยวขอ้งในองคก์าร 
 3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดแ้ก่               
การใชค้วามสามารถในการริเริ'ม สร้างสรรค ์การไดรั้บความสาํเร็จและมีโอกาสไดรั้บผิดชอบงาน 
 ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 หมายถึง ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน                
บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปีการศึกษา 2558 
ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลบางละมุง โรงเรียนบา้นบางละมุง โรงเรียนบา้นทุ่งกราด โรงเรียน                  
วดัสุกรียบุ์ญญาราม โรงเรียนวดัหนองเกตุใหญ่ โรงเรียนบา้นตะเคียนเตี%ย โรงเรียนบา้นสันติคาม 
โรงเรียนบา้นนาวงั โรงเรียนบา้นโรงหีบ และโรงเรียนวดัเวฬุวนาราม 
 เพศ หมายถึง เพศของครูผูส้อนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 แบ่งเป็นเพศชายและเพศหญิง 
  ขนาดโรงเรียน หมายถึง ขนาดของโรงเรียนที'อยูใ่นกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 แบ่งเป็น 3 ขนาด ไดแ้ก่  
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 1.  ขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที'มีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 120 คน 
 2.  ขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที'มีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 121-300 คน 
 3.  ขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที'มีจาํนวนนกัเรียนตั%งแต่ 301 คนขึ%นไป 
 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน หมายถึง ระยะเวลาที'ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน 
บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปฏิบติัการสอนอยูใ่น
โรงเรียน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
 1.  นอ้ยกวา่ 5 ปี หมายถึง ระยะเวลาในดา้นการสอนในโรงเรียนนอ้ยกวา่ 5 ปี 
 2.  5-10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในดา้นการสอนในโรงเรียนตั%งแต่ 5-10 ปี 
 3.  มากกวา่ 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในดา้นการสอนในโรงเรียนตั%งแต่ 5-10 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที� 2 
เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
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 ในการศึกษาคน้ควา้ เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน 
บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร
และงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งตามลาํดบัดงันี%  

 1.  สภาพทั'วไปของการจดัการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษากลุ่มบางละมุง 1 สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 2.  หลกัการ แนวคิดและทฤษฎีเกี'ยวกบัแรงจูงใจ 
 3.  ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามทฤษฎีของอลัเดอร์เฟอร์ 

 4.  ตวัแปรที'เกี'ยวขอ้งในการวจิยั  
 5.  งานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง 
   5.1  งานวจิยัในประเทศ 
   5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

สภาพทั�วไปของสํานักงานเขตพื5นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 ข้อมูลพื5นฐานของสํานักงานเขตพื5นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีสถานศึกษาในสังกดัทั%งภาครัฐ
และเอกชนที'ตั%งอยูใ่นเขตอาํเภอเกาะสีชงั อาํเภอศรีราชา อาํเภอบางละมุง และอาํเภอสัตหีบ                   
รวมทั%งสิ%น จาํนวน 159  โรงเรียน โดยเป็นโรงเรียนสังกดัโรงเรียนรัฐบาล จาํนวน 81 โรงเรียน และ 
สถานศึกษาเอกชน (ในระบบ) จาํนวน 78 โรงเรียน  
 จํานวนบุคลากรและนักเรียน 
 สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีจาํนวนบุคลากรและประชากร
วยัเรียนในสังกดั ดงันี%  (ขอ้มูล ณ วนัที' 10 มิถุนายน พ.ศ. 2557)  
 1.  บุคลากรสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํนวน 63  คน 
 2.  จาํนวนนกัเรียนทั%งหมดสังกดัโรงเรียนรัฐบาล  จาํนวน 35,835  คน 
 3.  จาํนวนนกัเรียนทั%งหมดสังกดัโรงเรียนเอกชน  จาํนวน 72,448  คน 
 4.  จาํนวนครูโรงเรียนเอกชน  จาํนวน 3,515    คน 
 5.  นกัเรียนต่างสัญชาติ (โรงเรียนรัฐบาล)   จาํนวน 645      คน 
 6.  นกัเรียนพิการเรียนร่วม (โรงเรียนรัฐบาล)   จาํนวน 353  คน 
 7.  นกัเรียนดอ้ยโอกาสเรียนร่วม (โรงเรียนรัฐบาล)   จาํนวน 26,199  คน 
 8.  ขา้ราชการครูที'ปฏิบติังาน  จาํนวน 1,582  คน 
 9.  ลูกจา้งประจาํ  จาํนวน 49   คน 
 10.  ลูกจา้งชั'วคราว  จาํนวน 32   คน 
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 โครงสร้างการบริหารงาน  
 การบริหารงานของสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดแ้บ่ง              
กลุ่มงานออกเป็น 8 กลุ่มงาน ดงันี%  
 1.  กลุ่มอาํนวยการ 
 2.  กลุ่มนโยบายและแผน 
 3.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษาเอกชน 
 4.  กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 
 5.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
 6.  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 7.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
 8.  กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา 
 บทบาทหน้าที�ของสํานักงานเขตพื5นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 1.  จดัทาํนโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื%นที'การศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั%นพื%นฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถิ'น 
 2.  วเิคราะห์การจดัตั%งงบประมาณ เงินอุดหนุนทั'วไปของสถานศึกษาแต่ละหน่วยงาน          
ในเขตพื%นที'การศึกษา และแจง้จดัสรรงบประมาณที'ไดรั้บใหห้น่วยงานที'ไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้
รับทราบและกาํกบัตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายเงินงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าวดว้ย 
 3.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื%นที'
การศึกษา 
 4.  กาํกบั ดูแลติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั%นพื%นฐานและในเขตพื%นที'การศึกษา 
 5.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยัและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื%นที'
การศึกษา 
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั%งทรัพยากรบุคคลเพื'อส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัและการพฒันาการศึกษาในเขตพื%นที'การศึกษา 
 7.  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลการศึกษาในเขตพื%นที'
การศึกษา 
 8.  ประสานส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์ารปกครอง
ทอ้งถิ'น รวมทั%งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถานบนัศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบนัอื'นที'จดัรูปแบบที'หลากหลายในเขตพื%นที'การศึกษา 
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 9.  ดาํเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื%นที'
การศึกษา 
 10.  ประสาน ส่งเสริมการดาํเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะทาํงานดา้น
การศึกษา 
 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทั'วไปกบัองคก์ร หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและองคก์าร
ปกครองทอ้งถิ'น ในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื%นที'การศึกษา 
 12.  ปฏิบติัหนา้ที'อื'นเกี'ยวกบัการภายในเขตพื%นที'การศึกษาที'มิไดร้ะบุใหเ้ห็นเป็นหนา้ที'
ของผูใ้ด โดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอื'นตามมอบหมาย 
 กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1  
 กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 หมายถึง โรงเรียนที'จดัการศึกษาระดบัประถมศึกษาและ            
ขยายโอกาส จาํนวน 10 โรงเรียน ตามนโยบายของสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (2559, หนา้ 5)  
 วสิัยทศัน์ 
 สร้างองคค์วามรู้สู่ประชาคมอาเซียน บนพื%นฐานโอกาสและคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาขั%นพื%นฐาน เป็นบุคคลที'มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องครอบครัวและสังคม 
 พนัธกิจ 
 1.  จดัการศึกษาอยา่งทั'วถึง เท่าเทียมและมีคุณภาพ 
 2.  มุ่งเนน้จดัการศึกษาโดยยดึผูเ้รียนสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 3.  สนบัสนุนการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม นอ้มนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่             
การเรียนรู้การดาํรงชีวติ 
 4.  ส่งเสริมโอกาสในการพฒันาผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 5.  สร้างเสริมประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาใหเ้ตม็ศกัยภาพ 
 6.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 โรงเรียนในกลุ่มบางละมุง 1 คือ โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลบางละมุง โรงเรียนบา้นบางละมุง โรงเรียน                
บา้นทุ่งกราด โรงเรียนวดัสุกรียบุ์ญญาราม โรงเรียนวดัหนองเกตุใหญ่ โรงเรียนบา้นตะเคียนเตี%ย 
โรงเรียนบา้นสันติคาม โรงเรียนบา้นนาวงั โรงเรียนบา้นโรงหีบ และโรงเรียนวดัเวฬุวนาราม 

 
หลกัการ แนวคดิ และทฤษฎเีกี�ยวกบัแรงจูงใจ 

 ความหมายของแรงจูงใจและการจูงใจ 
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 การขบัเคลื'อนภารกิจในองคก์ารจะสามารถดาํเนินไปถึงจุดมุ่งหมายที'กาํหนดไวน้ั%น 
จาํเป็นตอ้งอาศยับุคคลที'เป็นผูต้ามในองคก์ารใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติัภารกิจเหล่านั%น คาํวา่ 
“แรงจูงใจ (Motive)” เป็นคาํที'ไดค้วามหมายมาจากภาษาลาตินที'วา่ Movere หมายถึง                            
“การเคลื'อนไหว (Move)” ดงันั%น คาํวา่แรงจูงใจจึงมีนกัวชิาการนาํเสนอนิยามไวอ้ยา่งหลากหลาย
และเป็นไปตามทิศทางที'สอดคลอ้งกนั ดงันี%   
 ธนวรรธ ตั%งสินทรัพยศิ์ริ (2550, หนา้ 129) กล่าววา่ การจูงใจ หมายถึง อิทธิพลภายใน
ของบุคคล ซึ' งเกี'ยวขอ้งกบัระดบัการกาํหนดทิศทางและการใชค้วามพยายามในการทาํงาน                 
อยา่งต่อเนื'อง หรือเป็นสภาวะของบุคคลที'ถูกกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมเพื'อไปสู่จุดหมายปลายทาง
ตามที'ตนตอ้งการ การจูงใจจึงเป็นการที'บุคคลไดรั้บการกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมในการกระทาํ
กิจการต่าง ๆ อยา่งมีพลงั มีคุณค่า มีทิศทางที'ชดัเจน ซึ' งแสดงออกถึงความตั%งใจเตม็ใจ                                
เตม็ความพยายามหรือพลงัภายในตนเองรวมทั%งการเพิ'มพูนความสามารถที'จะทุ่มเทในการทาํงาน
เพื'อบรรลุเป้าหมายตามความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจสูงสุด  

 ภารดี อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 113) กล่าววา่ “แรงจูงใจ หมายถึง สิ'งที'กระตุน้ใหอิ้นทรีย์
กระทาํกิจกรรมหนึ'งอยา่งมีจุดมุ่งหมายปลายทาง ซึ' งอาจเกิดจากสิ'งเร้าภายในหรือภายนอกก็ได ้คือ 
แรงดนัที'ทาํใหบุ้คคลกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึ'งจนสาํเร็จ หรือพดูไดว้า่เป็นแรงชกันาํจากสิ'งหนึ'งที'มา
ทาํใหเ้ราเกิดความตอ้งการ (Needs) เกิดแรงขบั (Drive) ความปรารถนา (Desire) ขึ%นมาใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ'ง แรงจูงใจเป็นกาํลงัก่อใหเ้กิดพฤติกรรมโดยการเร้า
ภายในตวับุคคล เพื'อใหบ้รรลุเป้าหมาย เช่น เมื'อกระหายนํ%า จึงดาํเนินการไปแสวงหานํ%า เป็นตน้     
ซึ' งผูน้าํที'มีประสิทธิผล มกัจะแสดงลกัษณะเด่นดา้นแรงจูงใจ”  

 หทยัรัตน์ แปงจิตร์ (2556, หนา้ 33) กล่าวถึงความสาํคญัวา่ ปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกของแต่ละบุคคล ซึ' งเป็นสิ'งเร้าที'มีอิทธิพลและเป็นแรงผลกัดนักระตุน้ สนบัสนุน หรือ
ควบคุมใหแ้ต่ละบุคคลริเริ'มมีความมานะพยายาม แสดงพฤติกรรมหรือรักษาพฤติกรรมอยา่งใด
อยา่งหนึ'งใหค้งอยูเ่พื'อใหบ้รรลุเป้าหมายตามที'ตอ้งการ ซึ' งความตอ้งการที'เพิ'มมากที'สุดจะเป็น
แรงจูงใจใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา 
 Hoy and Miskel (2013, p. 170) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง สภาพภายในของบุคคล               
ที'สามารถกระตุน้และคงไวซึ้' งพฤติกรรมที'มุ่งไปสู่เป้าหมายบางประการ 

 Vroom (1995, p. 7) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการในการควบคุมทางเลือก
ของบุคคลโดยไม่ใชท้างเลือกอื'น ๆ ดว้ยความสมคัรใจ 

 จากนิยามการจูงใจดงักล่าว สรุปไดว้า่ การจูงใจเป็นการสร้างแรงกระตุน้ ผลกัดนั ทาํให้
บุคคลมีความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรม ความริเริ'มสร้างสรรคด์ว้ยความสมคัรใจดาํเนินการ
อยา่งใดอยา่งหนึ'งซึ' งทาํให้องคก์ารขบัเคลื'อนไปอยา่งมีทิศทางที'ดี 
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 ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจเป็นคาํที'ใชก้นัมากแต่บางครั% งก็ใชก้นัไม่ค่อยถูกตอ้ง ความจริงแลว้แรงจูงใจ             

ใชเ้พื'ออธิบายวา่ทาํไมอินทรียจึ์งการกระทาํอยา่งนั%นและทาํใหเ้กิดอะไรขึ%นมาบา้ง 
 คาํวา่ “แรงจูงใจ” มาจากคาํกริยาในภาษาละตินวา่ “Movere” (Kidd, 1973, p. 101) ซึ' งมี

ความหมายตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ “To move” อนัมีความหมายวา่ “เป็นสิ'งที'โนม้นา้วหรือ          
มกัชกันาํบุคคลเกิดการกระทาํหรือปฏิบติัการ (To move a person to a course of action) ดงันั%น 
แรงจูงใจจึงไดรั้บความสนใจมากในทุก ๆ วงการ 

  สาํหรับ Lovell (1980, p. 109) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ “เป็นกระบวนการที'ชกันาํ
โนม้นา้วใหบุ้คคลเกิดความมานะพยายามเพื'อที'จะสนองตอบความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุ 
ผลสาํเร็จ” 

 Domjan (1996, p. 199) อธิบายวา่การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ'มพฤติกรรมการกระทาํ
กิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทาํพฤติกรรมนั%นเพื'อใหบ้รรลุเป้าหมายที'ตอ้งการ 

 สรุปไดว้า่การจูงใจเป็นกระบวนการที'บุคคลถูกกระตุน้จากสิ'งเร้าโดยจงใจใหก้ระทาํหรือ
ดิ%นรนเพื'อใหบ้รรลุจุดประสงคบ์างอยา่งซึ' งจะเห็นไดพ้ฤติกรรมที'เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรม            
ที'มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ'งเร้าปกติธรรมดา ยกตวัอยา่งลกัษณะของการตอบสนองสิ'งเร้าปกติ
คือ การขานรับเมื'อไดย้นิเสียงเรียก แต่การตอบสนองสิ'งเร้าจดัวา่เป็นพฤติกรรมที'เกิดจากการจูงใจ
เช่น พนกังานตั%งใจทาํงานเพื'อหวงัความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 

 ความสําคัญของแรงจูงใจ 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 113) ไดใ้หค้วามสาํคญัของแรงจูงใจวา่มีลกัษณะสาํคญั             
2 ประการ คือ 
 1.  ส่งเสริมใหท้าํงานสาํเร็จ เป็นแรงผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรม แรงผลกัดนั ให้แสดง
พฤติกรรมแรงผลกัดนันั%น ๆ อาจเกิดจากภายในหรือภายนอกก็ได ้ใหพ้ลงังานแก่อินทรียแ์สดง
พฤติกรรม 
 2.  การกาํหนดแนวทางของพฤติกรรม ชี%วา่ควรเป็นไปในรูปใด นาํพฤติกรรมใหต้รง
ทิศทางเพื'อท่ะบรรลุเป้าประสงค ์คือ สาํเร็จความตอ้งการ 
 Gibson, Ivancevich and Donnelly (1982, p. 80) กล่าววา่ มีตวัแปรต่าง ๆ เช่น ความรู้
ความสามารถ ระดบัความใฝ่ฝัน ภูมิหลงัของแต่ละคน รวมทั%งผลตอบแทน มีส่วนทาํให ้                           
ผลการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั แต่สิ'งสาํคญัซึ' งช่วยในการกระตุน้ใหบุ้คคล      
มีความพยายามในการทาํงาน คือ แรงจูงใจ บุคคลที'ถูกจูงใจจะมีแนวทางที'แน่นอน ระดบั                         
การทาํงานสมํ'าเสมอ ซึ' งผลการปฏิบติังานจะสูงกวา่เมื'อไม่มีแรงจูงใจ 
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 Steers and Porter (1983, pp. 210-212) กล่าววา่ ผลการปฏิบติังาน (Job performance) 
ของแต่ละบุคคลขึ%นอยูก่บัองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 1) ระดบัของแรงจูงใจ 2) ความรู้
ความสามารถหรือลกัษณะส่วนตวั 3) ความเขา้ใจบทบาทหนา้ที'ของตน 
 McClelland (1961, p. 100) ไดท้าํการวจิยัเกี'ยวกบัสิ'งจูงใจของมนุษยใ์นการทาํงาน            
ใหป้ระสบผลสาํเร็จในระดบับุคคล และระดบัสังคม พบวา่ แรงจูงใจที'สาํคญัของมนุษย ์คือ                
ความตอ้งการสัมฤทธิ9 ผล (Needs for achievement)  
 Lindgren (1976, pp. 31-34) กล่าววา่ เป็นความปรารถนาที'กระทาํสิ'งใดสิ'งหนึ'งใหส้าํเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดีและเมื'อสามารถทาํไดส้าํเร็จแลว้ก็จะบงัเกิดความสบายใจ เป็นแรงจูงใจที'จะกระทาํ
ต่อไปอีก ซึ' งบุคคลที'มีแรงจูงใจในการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จสูงจะมีความทะเยอทะยาน                      
มีการมุ่งมั'นแข่งขนัและมีความพยายามที'จะปรับปรุงตนเองใหดี้ขึ%น การสร้างแรงจูงใจจึงเป็น             
สิ'งสาํคญัที'ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหแ้ก่สมาชิกในหน่วยงานเพื'อใหห้น่วยงานบรรลุสัมฤทธิ9 ผลตาม
ความตอ้งการ 
 แรงจูงใจมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานของบุคคลอยา่งยิ'ง เพราะการปฏิบติังานใด ๆ  
ใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย บุคลากรในองคก์ารตอ้งมีการตื'นตวั เกิดความคาดหวงัเพื'อ
ผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรมในการปฏิบติังานอยา่งมีทิศทางเดียวกนั จะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุตาม
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัมีผูใ้หค้วามเห็นของความสาํคญัของแรงจูงใจไวด้งันี%  (พรรณทิวา 
ประเสริฐไทย, 2558, หนา้ 25)  
 อารีรัตน์ หิรัญโร (2532, หนา้ 34) แรงจูงใจในการทาํงานมีความสาํคญั คือ เป็นพลงั
กระตุน้พฤติกรรมใหแ้ต่ละบุคคลใชค้วามสามารถในการดาํเนินการไปในทิศทางที'จะนาํไปสู่
เป้าหมายการสร้างแรงจูงใจจึงเป็นสิ'งสาํคญัที'ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัการทาํใหแ้ก่สมาชิกในหน่วยงาน
เพื'อใหบ้รรลุสัมฤทธิ9 ผลตามที'ตอ้งการ 
 กฤษณา ศกัดิ9 ศรี (2534, หนา้ 379-380) กล่าววา่ แรงจูงใจมีความสาํคญัมากในองคก์าร
เพราะบุคคลไม่ใช่เครื'องจกัร แมแ้ต่เครื'องจกัรก็ตอ้งบาํรุงรักษา คนก็จะตอ้งทาํนุบาํรุงความสุข            
การสบายใจตามฐานานุรูป การกระตุน้ใหบุ้คคลและพนกังานปฏิบติัหนา้ที' นกับริหารจะตอ้ง
พิจารณาถึงกลไก ดงันี%  
 1.  ยดึหลกัความเท่าเทียมกนั 
 2.  ยดึหลกัคุณธรรม 
 3.  ไม่ยดึหลกัอุปถมัภ ์
 4.  เป็นบุคคลเที'ยงตรง ทาํตวัใหเ้ป็นตวัอยา่ง 
 5.  เป็นตวัอยา่งในความซื'อสัตย ์ซื'อตรงและมีศีลธรรมประจาํใจ 
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 6.  ทาํการประชุม ปรึกษาหารือเกี'ยวกบังานและสังสรรคก์นัเป็นประจาํ 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 113) กล่าวไวว้า่ แรงจูงใจมีลกัษณะสาํคญั 2 ประการ คือ 
 1.  ส่งเสริมใหท้าํงานจนสาํเร็จ เป็นแรงผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรม แรงผลกัดนัให้แสดง
พฤติกรรมนั%น ๆ อาจเกิดจากภายใน หรือภายนอกก็ได ้ให้พลงัอินทรียแ์สดงพฤติกรรม 
 2.  การกาํหนดแนวทางพฤติกรรมชี%วา่ควรเป็นไปในรูปแบบใด นาํพฤติกรรมใหต้รง
ทิศทางเพื'อที'จะบรรลุเป้าประสงค ์คือ สาํเร็จตามตอ้งการ 
 Lindgren (1976, pp. 31-32) กล่าวไวว้า่ บุคคลที'มีแรงจูงใจในการทาํงานใหป้ระสบ
ความสาํเร็จสูง จะตอ้งมีความทะเยอทะยาน มีการมุ่งแข่งขนัและมีความพยายามที'จะปรับปรุง
ตนเองใหดี้ขึ%น 
 จากความสาํคญัขา้งตน้ สรุปไดว้า่ แรงจูงใจมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังาน บุคคลที'มี
แรงจูงใจจะสามารถปฏิบติังานไดเ้กิดประสิทธิภาพ หากผูบ้ริหารชกัจูงบุคคลในองคก์ารให้
ปฏิบติังานไดต้รงตามความสามารถและความตอ้งการแลว้ ก็จะทาํใหบุ้คคลนั%นเกิดแรงจูงใจ เตม็ใจ
ที'จะร่วมมือ และปฏิบติังานไดป้ระสบความสาํเร็จและบรรลุตามเป้าหมายได ้
 ประเภทของการจูงใจ (Types of motivation)  
 ดารณี พานทอง พาลุสุข และสุรเสกข ์พงษห์าญยทุธ์ (2542, หนา้ 119-121) ไดแ้บ่ง
แรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  การจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) คือสิ'งผลกัอนัที'อยูภ่ายนอกตวับุคคล
เนื'องจากเป็นการจูงใจที'เกิดจากปัจจยัแวดลอ้มภายนอกที'เกี'ยวกบังาน ซึ' งปกติมีบุคคลอื'นเป็นผู ้
กาํหนดมากกวา่การจูงใจที'กาํหนดโดยบุคคลนั%นเอง การจูงใจภายนอกมกัใชสิ้'งจูงใจเป็น 2 ลกัษณะ 
คือ สิ'งจูงใจที'เป็นเงินและสิ'งจูงใจที'ไม่ใช่เงิน เช่น การกาํหนดเงินค่าตอบแทน โบนสั เงินรางวลั           
จากการทาํงาน การใหผ้ลประโยชน์ต่าง ๆ นโยบายของหน่วยงาน การใชว้ธีิการนิเทศ ติดตามและ
ตรวจสอบประเมินผลการทาํงานที'เหมาะสม การใหค้วามรู้สึกมั'นคง ปลอดภยั การจดัใหมี้
สวสัดิการของหน่วยงาน การใหก้ารยอมรับบุคคลใหมี้ฐานะทางสังคม 
 2.  การจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) เป็นการจูงใจที'เกิดขึ%นจากความสัมพนัธ์
โดยตรงระหวา่งงานกบัผูป้ฏิบติังาน โดยบุคคลผูน้ั%นเป็นผูก้าํหนดขึ%นมาเอง เช่น เกิดแรงจูงใจเพราะ
เห็นคุณค่าและความสาํคญัของงาน การตอ้งการความสาํเร็จในงาน ทาํงานนั%นเพราะเป็นงานที'
ตนเองชอบ การอยากทาํงานเพราะอยากทา้ทายความสามารถของตนเอง หรือกิจกรรม
นอกเหนือจากงาน เช่น การร่วมกิจกรรมดา้นกีฬา หรือทาํงานอดิเรกของแต่ละคนลว้นเกิดขึ%นจาก
การจูงใจภายในทั%งสิ%น 
 ธรรมชาติของแรงจูงใจ 
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 1.  ความตอ้งการ 
 ความตอ้งการ (Needs) เป็นสภาพที'บุคคลขาดสมดุล เกิดแรงผลกัดนัใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมที'สร้างสมดุลใหต้วัเอง ส่วนใหญ่เกิดเนื'องมาจากความตอ้งการของบุคคล ความตอ้งการ
ในคนเรามีหลายประเภท นกัจิตวทิยาแต่ละท่านจะอธิบายเรื'องความตอ้งการในรูปแบบต่าง ๆ กนั 
แต่โดยทั'วไปแลว้เราอาจแบ่งความตอ้งการพื%นฐานของมนุษยไ์ดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี%  (วิเชียร                 
วทิยอุดม, 2547 อา้งถึงใน สุกญัญา แซ่ตั%ง, 2558, หนา้ 18-21)  
   1.1  ความตอ้งการทางกาย (Physical needs) เป็นความตอ้งการที'เกิดจากธรรมชาติของ
ร่างกาย เช่น ตอ้งการกินอาหาร หายใจ ขบัถ่ายของเสีย การเคลื'อนไหว พกัผอ่นและความตอ้งการ
ทางเพศ ความตอ้งการทางกายทาํใหเ้กิดแรงจูงใจใหบุ้คคลกระทาํเพื'อสนองความตอ้งการดงักล่าว 
เรียกแรงจูงใจที'เกิดจากความตอ้งการทางกายนี%วา่ แรงจูงใจทางชีวภาพ หรือทางสรีระ (Biological 
motives)  
   1.2  ความตอ้งการทางสังคม หรือความตอ้งการทางจิตใจ (Social or psychological 
needs) เป็นความตอ้งการที'เกิดจากการเรียนรู้ทางสังคม เช่น ตอ้งการความรัก ความมั'นคงปลอดภยั 
การเป็นที'ยอมรับทางสังคม ตอ้งการอิสรภาพ ความสาํเร็จในชีวติและตาํแหน่งในสังคม                   
ความตอ้งการทางสังคมหรือความตอ้งการทางจิตใจดงักล่าวนี% เป็นเหตุใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมเพื'อ
ไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางได ้เพื'อใหไ้ดม้าซึ' งความตอ้งการดงักล่าว คือทาํใหเ้กิดแรงจูงใจที'เรียกวา่ 
แรงจูงใจทางสังคม (Social motives)  
 2. แรงขบั 
 แรงขบั (Drives) เป็นแรงผลกัดนัที'เกิดจากความตอ้งการทางกาย และสิ'งเร้าจากภายใน             
ตวับุคคล ความตอ้งการ และแรงขบัมกัเกิดควบคู่กนั คือ เมื'อเกิดความตอ้งการแลว้ความตอ้งการ  
นั%น ๆ ผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม เราเรียกวา่เป็นแรงขบันอก จากนั%นแรงขบัยงั หมายถึง สภาพทาง
จิตวทิยาที'เป็นผลเนื'องมาจากความตอ้งการทางกาย เช่น ความหิว ทาํใหเ้กิดสภาพทางจิตวทิยา คือ 
ใจสั'น ตาลอย หงุดหงิด อารมณ์เสีย ตวัอยา่งที'เห็นไดช้ดัเจนในหน่วยงาน เช่น การเร่งร้อนหา
ขอ้สรุปจากการประชุมในบรรยากาศที'ผูป้ระชุมทั%งหิว ทั%งเหนื'อย แทนที'จะไดข้อ้สรุปที'ดี บางครั% ง
อาจก่อให้เกิดปัญหาขดัแยง้ ไม่ไดผ้ลสาํเร็จตามที'ตอ้งการ หรือเพราะดว้ยความหิว ความเหนื'อย         
ทาํใหรี้บสรุปขอ้ตกลงเรื'องงานโดยขาดไตร่ตรอง เพื'อจะไดรั้บประทานอาหารและพกัผอ่นซึ'งอาจ
ก่อใหเ้กิดผลเสียต่องานได ้แต่ในบางกรณี บางคนก็อาจฉวยโอกาสของการที'คนในที'ประชุมอยูใ่น
ภาวะมีแรงขบัดา้นความหิว ความเหนื'อย มาเป็นประโยชน์ในลงมติในบางเรื'องไดโ้ดยง่ายและ
รวดเร็ว เพื'อประโยชน์ต่องาน 
 3.  สิ'งล่อใจ 
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 สิ'งล่อใจ (Incentives) เป็นสิ'งชกันาํบุคคลใหก้ระทาํการอยา่งใดอยา่งหนึ'งไปสู่
จุดมุ่งหมายที'ตั%งไว ้จดัเป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น การชกัจูงใหค้นงานมาทาํงานอยา่งสมํ'าเสมอ          
โดยยกยอ่งพนกังานที'ไม่ขาดงานใหเ้ป็นที'ปรากฏ การมอบประกาศเกียรติคุณหรือการจดัสรรรางวลั
ในการคดัเลือกพนงังานหรือบุคคลดีเด่นประจาํปี การจดัทาํเนียบ “Top Ten” การมอบโล่รางวลั          
แก่ฝ่ายงานที'มีผลงานยอดเยี'ยมในรอบปี ตวัอยา่งที'ยกมานี% จดัเป็นการใชสิ้'งล่อใจมาสร้างแรงจูงใจ                      
ในการทาํงานใหเ้กิดแก่พนกังานขององคก์ารทั%งสิ%น ซึ' งจะเห็นไดว้า่สิ'งล่อใจนั%นอาจเป็นวตัถุ                
เป็นสัญลกัษณ์หรือคาํพดูที'ทาํใหบุ้คคลพึงพอใจ 
 4.  การตื'นตวั  
 การตื'นตวั (Arousal) เป็นภาวะที'บุคคลพร้อมจะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมที'จะคิด 
กลา้มเนื%อพร้อมที'จะเคลื'อนไหว นกักีฬาที'อุ่นเครื'องเสร็จ พร้อมที'จะแข่งขนัหรือเล่นกีฬา พนกังาน
ตอ้นรับที'พร้อมใหบ้ริการลูกคา้ ฯลฯ ลกัษณะดงักล่าวนี% เปรียบเหมือนเครื'องยนตที์'ติดเครื'องพร้อม
จะทาํงาน บุคลากรในองคก์ารถา้เกิดการตื'นตวัในการทาํงาน ยอ่มส่งผลใหท้าํงานไดดี้ขึ%น                                               
แต่อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษยพ์บวา่ การตื'นตวัมี 3 ระดบั คือ            
การตื'นตวัระดบัสูง การตื'นตวัระดบักลาง และการตื'นตวัระดบัตํ'า การตื'นตวัระดบัที'นกัจิตวทิยา
คน้พบวา่ดีที'สุด ไดแ้ก่ การตื'นตวัระดบักลาง ถา้เป็นการตื'นตวัระดบัสูง จะตื'นตวัมากไปจนกลาง
เป็นตื'นตกใจหรือตื'นเตน้ ขาดสมาธิในการทาํงาน ถา้ตื'นตวัระดบัตํ'าก็มกัทาํงานเฉยชา ผลงานเสร็จ
ล่าชา้ และจากการศึกษาพบวา่ปัจจยัที'ทาํใหบุ้คคลตื'นตวั มีทั%งสิ'งเร้าภายนอก และสิ'งเร้าภายในตวั 
ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนตวัของบุคคลที'มีต่าง ๆ กนั ทั%งในส่วนที'เป็นบุคลิกภาพ ลกัษณะนิสัย และระบบ
สรีระภายในของผูน้ั%น 
 นกัจิตวทิยาที'ทาํการศึกษาเรื'องการตื'นตวัในเชิงสรีระที'มีชื'อเสียง ไดแ้ก่ Hebb (1955)              
ซึ' งเขาไดท้าํการศึกษาไวต้ั%งแต่ ค.ศ. 1955 และคน้ควา้เพิ'มเติมติดต่อกนัเรื'อยมา ผลงานล่าสุดเท่าที'
คน้ควา้ไดมี้ถึง ค.ศ. 1972 เขากล่าววา่ การตื'นตวักบัอารมณ์ของมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กนัและ
ในขณะตื'นตวั การทาํงานทางสรีระของมนุษยจ์ะมีการเปลี'ยนแปลง เช่น การเตน้ของหวัใจ                  
จะแรงขึ%น กลา้มเนื%อจะเกร็ง ระบบประสาทอยูใ่นภาวะพร้อมจะทาํงานไดเ้ตม็ที' ซึ' งนกัจิตวทิยา             
มกัเรียกภาวะพร้อมของคนดงักล่าวนี%วา่ “ปฏิกิริยาพร้อมสู้ และพร้อมหนี” คาํกล่าวนี% เป็น                 
การเปรียบเทียบอาการตื'นตวัของหมีป่า ถา้มนัจนมุมมนัก็พร้อมจะสู้กบัศตัรูดงัคาํกล่าวที'วา่ “สุนขั
จนตรอก” แต่ถา้มนัเป็นช่องทางหนี มนัก็จะหลบเร้นออกจากการต่อสู้นั%น คือพร้อมที'จะทาํได ้ 
หลายรูปแบบ 
 5.  การคาดหวงั 
 การคาดหวงั (Expectancy) เป็นการตั%งความปรารถนา หรือการพยากรณ์ล่วงหนา้ของ
บุคคลในสิ'งที'จะเกิดขึ%นต่อไป ตวัอยา่งเช่น การที'คนงานคาดหวงัวา่ พวกเขาจะไดรั้บโบนสัประจาํปี



17 

สัก 4-5 เท่าของเงินเดือน การคาดหวงัดงักล่าวนี%  ส่งผลให้พนกังานเกิดความกระปรี% ประเปร่า                    
มีชีวติชีวา ซึ' งบางคนอาจจะสมหวงัและมีอีกหลายคนที'ผดิหวงั ในชีวติจริงของคนเราสิ'งที'คาดหวงั
กบัสิ'งที'เกิดขึ%นมกัไม่ตรงกนัเสมอไป ช่วงห่างระหวา่งสิ'งที'คาดหวงักบัสิ'งที'เกิดขึ%นจริง ถา้ห่างกนั
มากก็อาจทาํใหค้นงานคบัขอ้งใจและเกิดปัญหาขดัแยง้อื'น ๆ ตามมา เจา้ของกิจการหรือผู ้
บริหารงานจึงควรระวงัในเรื'องดงักล่าวที'จะตอ้งมีการสื'อสาร สร้างความเขา้ใจที'ถูกตอ้งใหก้นัและ
กนั การสร้างความหวงั หรือการปล่อยใหพ้นกังานคาดหวงัลม ๆ แลง้ ๆ โดยที'สภาพความเป็นจริง
ทาํไม่ได ้อาจจะก่อให้เกิดปัญหาที'ยุง่ยากที'คาดไม่ถึงในเวลาต่อไป ดงัตวัอยา่งที'เห็นไดจ้ากการที'
กลุ่มคนงานของบริษทัใหญ่บางแห่งรวมตวักนัต่อตา้นผูบ้ริหารและเผาโรงงานเนื'องมาจากไม่พอใจ
ที'ไม่ไดรั้บโบนสัประจาํปีตามที'คาดหวงัวา่ควรจะได ้
 การคาดหวงัก่อใหเ้กิดแรงผลกัดนั หรือเป็นแรงจูงใจที'สาํคญัต่อพฤติกรรมอีกส่วนหนึ'ง
ในองคก์าร ถา้ไดมี้การกระตุน้ใหพ้นกังานทาํงาน โดยวางแผนและเป้าหมาย ตั%งระดบัของผลงาน
ตามที'ควรจะเป็น อาจเป็นอีกปัจจยัหนึ'งที'ช่วยยกระดบัมาตรฐานของผลงานของพนกังาน ซึ' งเมื'อได้
ผลงานดีขึ%น ผูบ้ริหารก็ควรพิจารณาผลตอบแทนที'ใกลเ้คียงกบัสิ'งที'พนกังานคาดวา่ควรจะได ้เช่นนี%
นบัวา่ไดรั้บผลประโยชน์พร้อมกนั ทั%งฝ่ายเจา้ของกิจการและผูป้ฏิบติังาน 

 6.  การตั%งเป้าหมาย 
 การตั%งเป้าหมาย (Goal settings) เป็นการกาํหนดทิศทางและจุดหมายปลายทางของ            
การกระทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ'งของบุคคล จดัเป็นแรงจูงใจภายในของบุคคลผูน้ั%นในการทาํงาน
ที'มุ่งเพิ'มปริมาณและคุณภาพ ถา้พนกังานหรือนกัธุรกิจมีการตั%งเป้าหมายในการทาํงานจะส่งผลให้
ทาํงานอยา่งมีแบบแผนและดาํเนินไปสู่เป้าหมายดงักล่าว เปรียบเสมือนเรือที'มีหางเสือ ซึ' งใน
ชีวติประจาํวนัของคนเรานั%นจะเห็นวา่มีคนบางคนที'ทาํอะไรก็มกัประสบผลสาํเร็จหรือไม่สาํเร็จ
ดงักล่าวอาจจะมีหลายประการ แต่ปัจจยัที'สาํคญัประการหนึ'งซึ' งมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จใน                 
การทาํงาน คือการตั%งเป้าหมายในการทาํงานแต่ละงานไวล่้วงหนา้ ซึ' งเจา้ของกิจการหรือ      
ผูบ้ริหารงานควรสนบัสนุนใหพ้นกังานทาํงานอยา่งมีเป้าหมาย ทั%งนี% เพื'อความเจริญกา้วหนา้ของ
องคก์ารและตวัของพนกังานเองที'กล่าวมาทั%งหมด ในเรื'องที'มาของแรงจูงใจ ซึ' งไดแ้ก่                         
ความตอ้งการแรงขบั สิ'งล่อใจ การตื'นตวั ความคาดหวงัและการตั%งเป้าหมายจะเห็นไดว้า่ค่อนขา้ง
ยากที'จะกล่าวอธิบายแต่ละเรื'องใหแ้ยกจากกนัโดยเอกเทศ ทั%งนี% เนื'องจากแต่ละเรื'องมีความสัมพนัธ์
เกี'ยวขอ้งกนั ตวัอยา่งเช่น ความตอ้งการทาํให้เกิดภาวะขาดสมดุลภายในร่างกายหรือจิตใจ มนุษย ์
อยูใ่นภาวะขาดสมดุลไม่ได ้ตอ้งหาทางสนองความตอ้งการเพื'อให้เขา้สู่ภาวะสมดุล ส่งผลใหเ้กิด
แรงขบัหรือแรงผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมทาํใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมอยา่งมีทิศทาง มุ่งไปสู่
เป้าหมาย เมื'อบรรลุเป้าหมายแลว้ แรงผลกัดนัพฤติกรรมก็ลดลง ภาวะสมดุลก็กลบัมาอีกครั% งหนึ'ง 
จากคาํอธิบายนี%จะเห็นไดว้า่ที'มาของแรงจูงใจหลายเรื'องมีความสัมพนัธ์เกี'ยวขอ้งกนั 
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 รูปแบบของแรงจูงใจ 
 บุคคลแต่ละคนมีรูปแบบแรงจูงใจที'แตกต่างกนั ซึ' งนกัจิตวทิยาไดแ้บ่งรูปแบบของ
แรงจูงใจของมนุษยอ์อกเป็นหลายรูปแบบที'สาํคญั ดงันี%  (นงลกัษณ์ ไหวพ้รหม, 2550)  
 1.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ9  (Achievement motive) หมายถึง แรงจูงใจที'เป็นแรงขบัใหบุ้คคล
พยายามที'จะประกอบพฤติกรรมที'จะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of 
excellence) ที'ตนตั%งไว ้บุคคลที'มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ9 จะไม่ทาํงานเพราะหวงัรางวลั แต่ทาํเพื'อ            
ความประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์'ตั%งไว ้ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ9 จะมีลกัษณะสาํคญั ดงันี%  
  1.1  มุ่งหาความสาํเร็จ (Hope of success)  
  1.2  มีความทะเยอทะยานสูง 
  1.3  ตั%งเป้าหมายสูง 
  1.4  มีความรับผดิชอบในการงานดี  
  1.5  มีความอดทนในการทาํงาน 
   1.6  รู้ความสามารถที'แทจ้ริงของตน 
  1.7  เป็นผูที้'ทาํงานอยา่งมีแบบแผน 
  1.8  เป็นผูที้'ตั%งระดบัความคาดหวงัไวสู้ง 
 2.  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affinitive motive) ผูที้'มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ มกัจะเป็นผูที้'            
โอบออ้มอารี เป็นที'รักของเพื'อน มีลกัษณะเห็นใจผูอื้'น ซึ' งเมื'อศึกษาจากสภาพครอบครัวแลว้ ผูที้'มี
แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์มกัจะมีครอบครัวที'อบอุ่น บรรยากาศในบา้นปราศจากการแข่งขนั พอ่แม่ไม่มี
ลกัษณะข่มขู่ พี'นอ้งมีความรักความสามคัคีกนัดี ผูที้'มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์จะมีลกัษณะสาํคญั ดงันี%  
   2.1  เมื'อทาํสิ'งใด เป้าหมายก็เพื'อไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม 
   2.2  ไม่มีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไม่กลา้แสดงออก 
   2.3  ตั%งเป้าหมายตํ'า 
   2.4  หลีกเลี'ยงการโตแ้ยง้ มกัจะคลอ้ยตามผูอื้'น 
 3.  แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ (Power motive) สาํหรับผูที้'มีแรงจูงใจใฝ่อาํนาจนั%น พบวา่ ผูที้'มี
แรงจูงใจประเภทนี% ส่วนมากมกัจะพฒันามาจากความรู้สึกวา่ตนเอง “ขาด” ในบางสิ'งบางอยา่งที'
ตอ้งการ อาจจะเป็นเรื'องใดเรื'องหนึ'งก็ไดที้'ทาํให้เกิดความรู้สึกเป็น “ปมดอ้ย” เมื'อมีปมดอ้ยจึง
พยายามสร้าง “ปมเด่น” ขึ%นมา เพื'อชดเชยกบัสิ'งที'ตนเองขาด ผูมี้แรงจูงใจใฝ่อาํนาจจะมีลกัษณะ
สาํคญั ดงันี%  
   3.1  ชอบมีอาํนาจเหนือผูอื้'น 
   3.2  มกัจะต่อตา้นสังคม 
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   3.3  แสวงหาชื'อเสียง 
   3.4  ชอบเสี'ยง ทั%งในดา้นของการทาํงาน ร่างกายและอุปสรรคต่าง ๆ  
 4.  แรงจูงใจใฝ่กา้วร้าว (Aggression motive) ผูที้'มีลกัษณะแรงจูงใจประเภทนี%มกัเป็น               
ผูที้'ไดรั้บการเลี%ยงดูแบบเขม้งวดมากเกินไป บางครั% งพ่อแม่ใชว้ธีิการลงโทษที'รุนแรงเกินไป ดงันั%น          
จึงตอ้งหาทางระบายออกกบัผูอื้'น หรืออาจจะเนื'องมาจากการเลียนแบบบุคคลหรือจากสื'อต่าง ๆ                
ผูที้'มีแรงจูงใจใฝ่กา้วร้าวจะมีลกัษณะที'สาํคญัดงันี%  
   4.1  ถือความคิดเห็นหรือความสาํคญัของตนเป็นใหญ่ 
   4.2  ชอบทาํร้ายผูอื้'น ทั%งการทาํร้ายดว้ยกายหรือวาจา 
 5.  แรงจูงใจใฝ่พึ'งพา (Dependency motive) ผูที้'มีลกัษณะแรงจูงใจประเภทนี%มกัเป็น               
ผูที้'ไดรั้บการเลี%ยงดูอยา่งทะนุถนอมมากเกินไป พอ่แม่ไม่เปิดโอกาสใหเ้ด็กไดช่้วยเหลือตนเอง                    
ผูที้'มีแรงจูงใจใฝ่พึ'งพาจะมีลกัษณะสาํคญัดงันี%  
   5.1  ไม่มั'นใจในตนเอง 
   5.2  ไม่กลา้ตดัสินใจในเรื'องต่าง ๆ ดว้ยตนเอง มกัจะลงัเล 
   5.3  ไม่กลา้เสี'ยง 
   5.4  ตอ้งการความช่วยเหลือและตอ้งการกาํลงัใจจากผูอื้'น 
 ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัแรงจูงใจ 
 Maslow (1970 อา้งถึงใน ธมลวรรณ นาวาเจริญ, 2556, หนา้ 24) เป็นนกัจิตวทิยา                
กลุ่มมนุษยนิ์ยม ซึ' งไดน้าํประสบการณ์ที'ไดจ้ากการเป็นนกัจิตวทิยาและผูใ้หค้าํปรึกษามาเป็น
พื%นฐานในการเสนอทฤษฎีที'อธิบายพฤติกรรมของมนุษยว์า่มีความตอ้งการเป็นไปตามลาํดบัขั%น              
5 ขั%น โดยมีฐานแนวคิด คือ สมมติฐานแนวคิดของทฤษฎีสามประการ คือ 
 ประการแรก มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมที'มีความตอ้งการอยา่งไม่มีที'สิ%นสุด มนุษยจ์ะมี                 
ความตอ้งการตลอดเวลาและมากขึ%นเรื'อย ๆ สิ'งที'มนุษยแ์ต่ละคนจะตอ้งการขึ%นอยูก่บัสิ'งที'เขาไดรั้บ
หรือมีอยูแ่ลว้ เมื'อความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหนึ'งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดา้นอื'น ๆ                 
จะเกิดขึ%นแทนที' กระบวนการอยา่งนี% จะเกิดขึ%นต่อเนื'องกนัไปไม่มีวนัยติุ 
 ประการที'สอง ความตอ้งการที'ไดรั้บการตอบสนองและเป็นสิ'งที'จูงใจพฤติกรรมของ
มนุษย ์อีกแต่ความตอ้งการที'ไม่ไดรั้บการตอบสนองจะเป็นแรงจูงใจต่อไป 
 ประการที'สาม ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถจดัไดเ้ป็นระดบัสูงขึ%น เมื'อความตอ้งการ
ในระดบัการตอบสนองจนเต็มที'แลว้ ทั%งนี%  มาสโลวไ์ดส้รุปลกัษณะของแรงจูงใจวา่ การจูงใจ                        
จะเป็นไปตามระดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีดงักล่าว มี 5 ระดบั ดงันี%  
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs)  
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 เป็นความตอ้งการขั%นแรกในระดบัตํ'าเมื'อไดรั้บการตอบสนองตนเตม็ที'แลว้                           
ความตอ้งการในระดบัสูงขึ%นถดัไปจะเกิดขึ%น และมนุษยจ์ะแสวงหาสิ'งจาํเป็นที'จะทาํใหมี้ชีวติรอด 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร นํ% า ที'อยูอ่าศยั ยารักษาโรค ตลอดจนความตอ้งการทางเพศ สิ'งเหล่านี%
ลว้นแต่เป็นสิ'งจาํเป็นสาํหรับมนุษยทุ์กคน ทั%งนี% เพราะความจาํเป็นจะตอ้งดาํรงชีวิตอยู ่ทาํใหม้นุษย์
ตอ้งใฝ่หาสิ'งเหล่านี%มาตอบสนองก่อนสิ'งอื'นใด ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จะเห็นไดว้า่การตอบสนอง
ความตอ้งการของร่างกายจึงเป็นสิ'งหนึ'งที'ใชจู้งใจมนุษยไ์ด ้
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Security or safety needs)  
 ความตอ้งการความปลอดภยัเป็นความตอ้งการอนัดบัที'สองของมาสโลว ์จะถูกกระตุน้
ภายหลงัที'ความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้ ความตอ้งการ                   
ความปลอดภยัจะหมายถึง ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มที'ปลอดภยั ปราศจากอนัตรายทางดา้น
ร่างกายและจิตใจ เช่น ความมั'นคงในงานที'ทาํอยู ่คือจะตอ้งมีความรู้สึกวา่ตอ้งไม่ถูกปลดออกหรือ
ถูกสั'งยา้ยง่าย ๆ ทุกคนไดรั้บการปฏิบติัเท่าเทียมกนั เวลาเจบ็ป่วยจะไดรั้บการรักษาพยาบาล ไดรั้บ
การดูแลเอาใจใส่เมื'อออกจากงาน ไดรั้บบาํเหน็จบาํนาญเป็นการตอบแทน นอกจากนั%นยงัตอ้งการ  
มีรายไดที้'ดีพอสมควร หรืออยา่งนอ้ยก็เพียงพอต่อการดาํรงชีพอยา่งสุขสบาย มีบา้นอยูเ่ป็นของ
ตนเอง มีหลกัประกนัต่าง ๆ ในการทาํงานอยา่งเพียงพอ ตลอดทั%งครอบครัวมีความสุข                           
มีความปลอดภยั 
 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social of belonging needs)  
 เมื'อบุคคลไดรั้บการตอบสนองบางประการดงักล่าวแลว้ มนุษยมี์ความตอ้งการใหส้ังคม
ยอมรับตนเขา้มาเป็นสมาชิกรวมอยูด่ว้ย หรือตอ้งการที'จะเขา้พวกเขา้หมู่ มีส่วนร่วมในกิจกรรม           
ต่าง ๆ เมื'อคนเรามีความรู้สึกวา่สังคมยอมรับเขา้เป็นสมาชิกแลว้ก็จะเกิดความภาคภูมิใจ                          
มีความรับผดิชอบ รักษาส่วนไดส่้วนเสียต่อสังคมอยา่งเตม็ที' 
 
 4.  ความตอ้งการการยอมรับจากผูอื้'น (Esteem needs)  
 ความตอ้งการดา้นนี% เป็นความตอ้งการขั%นสูงในระดบัต่อมา อนัประกอบดว้ยสิ'งต่าง ๆ 
เช่น ความมั'นใจในตนเองเรื'องความรู้ ความสามารถ ความสาํคญัในตนเอง รวมถึงความตอ้งการ             
มีฐานะเด่นเป็นที'ยอมรับของบุคคลอื'น หรืออาจจะตอ้งการใหบุ้คคลอื'นสรรเสริญหรือนบัหนา้ถือตา 
การไดรั้บมอบหมายใหด้าํรงตาํแหน่งสาํคญั การมีโอกาสใกลชิ้ดหรือพดูคุยกบับุคคลสาํคญั เป็นตน้ 
 5.  ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วิต (Self-actualization needs)  

 เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด คือตอ้งการจะเติมเตม็ศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการ
ความสาํเร็จในสิ'งที'ปรารถนาสูงสุดของตวัเอง ความเจริญกา้วหนา้ การพฒันาทกัษะความสามารถ
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ใหถึ้งขีดสุด มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการสร้างสรรคสิ์'งต่าง ๆ การกา้วสู่ตาํแหน่ง                    
ที'สูงขึ%นในอาชีพและการงาน เป็นตน้ 

 จากทฤษฎีลาํดบัขั%นความตอ้งการของมาสโลว ์สามารถแบ่งความตอ้งการออกไดเ้ป็น 
2 ระดบั คือ 

1. ความตอ้งการในระดบัตํ'า (Lower order needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการทาง 
ร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั และความตอ้งการทางสังคม 

2. ความตอ้งการในระดบัสูง (Higher order needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการ                   
การยอมรับจากผูอื้'นและความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วติ 
 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Two-factor theory)  
 Herzberg (n.d. อา้งถึงใน ธมลวรรณ นาวาเจริญ, 2556, หนา้ 26) ไดพ้ฒันาทฤษฎี                     
การจูงใจ ซึ' งเป็นที'นิยมแพร่หลาย คือ ทฤษฎีสองปัจจยั โดยแบ่งเป็นปัจจยัอนามยัและปัจจยัจูงใจ 
 ปัจจยัอนามยั (Hygiene factors) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของการทาํงาน และวธีิการบงัคบั
บญัชาของหวัหนา้งาน ถา้หากไม่เหมาะสมหรือบกพร่องไปจะทาํใหบุ้คคลไม่รู้สึกพอใจในงาน           
ซึ' งถา้มีพร้อมสมบูรณ์ก็ไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได ้แต่ยงัคงปฏิบติังานอยู ่เพราะ                   
เป็นปัจจยัที'ป้องกนัความไม่พอใจในงานเท่านั%น ไม่ใช่ปัจจยัที'จะส่งเสริมใหค้นทาํงานโดยมี
ประสิทธิภาพหรือผลผลิตมากขึ%นได ้ตวัอยา่งปัจจยัเหล่านี%  ไดแ้ก่ นโยบายของหน่วยงาน 
สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน แบบการบริหารงาน เงินเดือน 
สวสัดิการต่าง ๆ ความมั'นคง ความปลอดภยั เป็นตน้ 
 ปัจจยัจูงใจ (Motivating factors) ไดแ้ก่ ปัจจยัที'เกี'ยวเนื'องกบัเนื%อหาของงาน และทาํให ้         
ผูป้ฏิบติัมีความพอใจในงาน ใชค้วามพยายามและความสามารถทุ่มเทในการทาํงานมากขึ%น เช่น 
ความสาํเร็จ การไดรั้บการยกยอ่ง ไดรั้บผิดชอบในงานที'มีลกัษณะทา้ทาย เหมาะกบัระดบั
ความสามารถ มีโอกาสกา้วหนา้และพฒันาตนเองใหสู้งขึ%น เป็นตน้ 
 การสร้างแรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังานจึงมีสองขั%นตอน คือ ตอนแรกหวัหนา้งานหรือ
ผูบ้ริหารตอ้งตรวจสอบใหม้ั'นใจวา่ปัจจยัอนามยัไม่ขาดแคลนหรือบกพร่อง เช่น ระดบัเงินเดือน
หรือค่าจา้งเหมาะสมกบังาน มีสภาพแวดลอ้มที'ดีมีความปลอดภยั และอื'น ๆ จนมั'นใจวา่ความรู้สึก
ไม่พอใจจะไม่เกิดขึ%นกบัผูป้ฏิบติังาน ในตอนที'สองคือการใหโ้อกาสที'จะไดรั้บปัจจยั เช่น                        
การไดรั้บการยกยอ่งในความสาํเร็จและผลการปฏิบติังาน มอบความรับผดิชอบให้เป็นสัดส่วน            
ใหโ้อกาสในการใชค้วามสามารถในงานที'สาํคญั ซึ' งอาจตอ้งมีการออกแบบการทาํงานใหเ้หมาะสม
ขึ%นดว้ย การตอบสนองดว้ยปัจจยัอนามยัก่อนจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกที'เป็นกลาง ไม่มีความพอใจ 
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แลว้จึงใชปั้จจยัเพื'อสร้างความพอใจซึ'งจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังาน ทุ่มเทในการทาํงานอยา่งมี
ประสิทธิผล มากขึ%น 
 Herzberg ไดล้ดความตอ้งการทั%ง 5 ขั%นของมาสโลวเ์หลือเพียง 2 ระดบั คือ ปัจจยัอนามยั 
เทียบไดก้บัการสนองตอบต่อความตอ้งการระดบัตํ'า (ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการ
ความปลอดภยัและความตอ้งการทางสังคม) ส่วนปัจจยัจูงใจ เทียบไดก้บัการตอบสนองต่อ               
ความตอ้งการระดบัสูง (ความตอ้งการการยอมรับจากผูอื้'นและความตอ้งการเติมความสมบูรณ์               
ใหชี้วติ)  
 ทฤษฎคีวามต้องการจากการเรียนรู้ (Learned needs theory)  
 McClelland (1965 อา้งถึงใน ธมลวรรณ นาวาเจริญ, 2556, หนา้ 27) เป็นผูเ้สนอทฤษฎี
ความตอ้งการจากการเรียนรู้ขึ%น โดยสรุปวา่คนเราเรียนรู้ความตอ้งการจากสังคมที'เกี'ยวขอ้ง               
ความตอ้งการจึงถูกก่อตวัและพฒันามาตลอดช่วงชีวติของแต่ละคน และเรียนรู้วา่ในทางสังคมแลว้
เรามีความตอ้งการที'สาํคญั 3 ประการ คือ 
 ความตอ้งการความสาํเร็จ (Need for achievement) เป็นความตอ้งการที'จะทาํงานไดดี้ขึ%น 
มีประสิทธิภาพมากขึ%น มีมาตรฐานสูงขึ%นในชีวติ ผูที้'มีความตอ้งการความสาํเร็จจะมีลกัษณะ
พฤติกรรมต่อไปนี%  
 1.  มีเป้าหมายในการทาํงานสูง ชดัเจนและทา้ทายความสามารถ 
 2.  มุ่งที'ความสาํเร็จของงานมากกวา่รางวลั หรือผลตอบแทนเป็นเงินทอง 
 3.  ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัในความกา้วหนา้สู่ความสาํเร็จทุกระดบั 
 4.  รับผดิชอบงานส่วนตวัมากกวา่การมีส่วนร่วมกบัผูอื้'น 
 ความตอ้งการอาํนาจ (Need for power) เป็นความตอ้งการที'จะมีส่วนควบคุม                         
สร้างอิทธิพลหรือรับผิดชอบในกิจกรรมของผูอื้'น ผูที้'มีความตอ้งการอาํนาจจะมีลกัษณะพฤติกรรม 
ดงันี%  
 
 1.  แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื'น 
 2.  ชอบการแข่งขนัในสถานการณ์ที'มีโอกาสใหต้นเองครอบงาํคนอื'นได ้
 3.  สนุกสนานในการเผชิญหนา้หรือโตแ้ยง้ หรือต่อสู้กบัผูอื้'น 
 ความตอ้งการอาํนาจมี 2 ลกัษณะ คือ อาํนาจบุคคล และอาจสถาบนั อาํนาจบุคคลมุ่งเพื'อ
ผลประโยชน์ส่วนตวัมากกวา่องคก์ร แต่อาํนาจสถาบนัมุ่งเพื'อผลประโยชน์ส่วนรวมโดยทาํงาน
ร่วมกบัผูอื้'น 
 ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affiliation) เป็นความตอ้งการที'จะรักษามิตรภาพ 
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และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไวอ้ยา่งใกลชิ้ด ผูที้'มีความตอ้งการความผกูพนัจะมีลกัษณะ
พฤติกรรม ดงันี%  
 1.  พยายามสร้างและรักษาสมัพนัธภาพและมิตรภาพใหย้ ั'งยนื 
 2.  อยากใหบุ้คคลอื'นชื'นชอบตนเอง 
 3.  สนุกสนานกบังานเลี%ยง กิจกรรมทางสังคม และการพบปะสังสรรค ์
 4.  แสวงหาการมีส่วนร่วม ดว้ยการร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือองคก์รต่าง ๆ  
 สัดส่วนของความตอ้งการทั%งสามนี%  ในแต่ละคนมีไม่เหมือนกนั บางคนอาจมีความตอ้งการ
อาํนาจสูงกวา่ความตอ้งการดา้นอื'น ในขณะที'อีกคนหนึ'งอาจมีความตอ้งการความสาํเร็จสูงกวา่            
ซึ' งสามารถบ่งบอกลกัษณะนิสัยของบุคคลได ้

 ทฤษฎ ีX-ทฤษฎ ีY (Theory X-Theory Y)  
 McGregor เสนอแนวคิดในการจูงใจโดยผูบ้ริหารตอ้งทาํความเขา้ใจธรรมชาติของคนวา่

น่าจะจูงใจคนใหท้าํงานได ้โดยเขามองวา่ธรรมชาติของคนในการทาํงานวา่มี 2 พวก คือ พวกที'มี
ธรรมชาติในทางลบ (มองดว้ยทรรศนะไม่ดีหรือมองเชิงลบ) เรียกคนกลุ่มพวกนี%วา่พวก ทฤษฎี-X 
และพวกที'มีธรรมชาติในทางที'ดี (มองดว้ยทรรศนะที'ดี) เรียกกลุ่มนี%วา่พวก ทฤษฎี-Y ซึ'งสามารถ
อธิบายได ้ดงันี%   

 1.  ทฤษฎี-X เป็นการมองธรรมชาติของคนวา่ 
   1.1  คนโดยปกติไม่ชอบการทาํงาน ถา้มีโอกาสสามารถเลี'ยงงานไดจ้ะหลีกเลี'ยง                 

การทาํงาน 
   1.2  เมื'อธรรมชาติของคนไม่ชอบทาํงาน องคก์ารจึงตอ้งใชว้ธีิบงัคบัควบคุมลงโทษ  

เพื'อใหค้นทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   1.3  คนไม่ตอ้งการที'จะรับผดิชอบและจะทาํงานตามคาํสั'งที'จาํเป็นเท่านั%น 
   1.4  สิ'งที'คนทาํงานส่วนใหญ่ตอ้งการและใหค้วามสาํคญัมากกวา่ปัจจยัอื'น ไดแ้ก่  

 ความมั'นคงในการทาํงาน คนงานส่วนใหญ่จะขาดความทะเยอทะยานและกระตือรือร้น 
 2.  ทฤษฎี-Y เป็นการมองธรรมชาติของคนวา่ 
  2.1  มองวา่การทาํงานเป็นเรื'องปกติธรรมดา เหมือนการพกัผอ่นและการละเล่น  
 การทาํงานจึงเป็นสิ'งที'ดี 
   2.2  คนรู้เป้าหมายของตนและสามารถควบคุมตนเองได ้และจะพยายามเพื'อให ้
 บรรลุเป้าหมาย มีความพยายามและอยากรับผดิชอบ 
   2.3  คนมุ่งที'จะไดรั้บการยอมรับและสามารถเรียนรู้สิ'งต่าง ๆ ได ้
  2.4  คนมีความสามารถริเริ'มสร้างสรรคแ์ละแกปั้ญหาให้องคก์ารไดเ้พียงแต่องคก์าร 
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 ใชค้วามสามารถของคนเพียงบางส่วนเท่านั%น 
 ซึ' งทฤษฎี-X จะเป็นแนวคิดดา้นการจูงใจในระดบัตน้ ขณะที'ทฤษฎี-Y เป็นแรงจูงใจ          

ในระดบัสูง และเป็นแรงจูงใจที'เกิดจากภายในของบุคคลมากกวา่ ซึ' งองคก์ารควรเปิดโอกาสใหมี้
ส่วนร่วมในการทาํงาน เปิดโอกาสใหมี้ความรับผดิชอบ ใหง้านที'ทา้ทาย ซึ' งสิ'งเหล่านี%จะกระตุน้             
ใหค้นทาํงาน ในองคก์ารจะมีทั%งคนที'มีธรรมชาติทั%งสองแบบ ฉะนั%นองคก์ารจึงตอ้งใชว้ธีิการและ
รูปแบบการจูงใจคนหลายวธีิประกอบกนั 

 

ทฤษฎแีรงจูงใจในการปฏบัิติงานตามทฤษฎขีองอลัเดอร์เฟอร์ 

เป็นทฤษฎีที'เกี'ยวขอ้งกบัความตอ้งการขั%นพื%นฐานของมนุษย ์แต่ไม่คาํนึงถึงขั%น                  
ความตอ้งการวา่ ความตอ้งการใดเกิดขึ%นก่อนหรือหลงั และความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งอาจเกิดขึ%น
พร้อมกนัได ้ความตอ้งการตามทฤษฎี E.R.G. จะมีนอ้ยกวา่ความตอ้งการตามลาํดบัขั%นของมาสโลว ์
โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงันี%  (สมิหรา จิตตลดากร, 2546)  

1.  ความตอ้งการเพื'อความอยูร่อด (Existence needs: E)  
เป็นความตอ้งการพื%นฐานของร่างกายเพื'อใหม้นุษยด์าํรงชีวติอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการ

อาหาร เครื'องนุ่งห่ม ที'อยูอ่าศยั ยารักษาโรค เป็นตน้ เป็นความตอ้งการในระดบัตํ'าสุดและมีลกัษณะ
เป็นรูปธรรมสูงสุด ประกอบดว้ยความตอ้งการทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยัและ
ความมั'นคงตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นนี% ไดด้ว้ยการจ่าย
ค่าตอบแทนที'เป็นธรรม มีสวสัดิการที'ดี มีเงินโบนสั รวมถึงทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมั'นคง
ปลอดภยัจากการทาํงาน ไดรั้บความยติุธรรม มีการทาํสัญญาวา่จา้งการทาํงาน เป็นตน้ 

 2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs: R)  
 เป็นความตอ้งการที'จะใหแ้ละไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลที'แวดลอ้ม เป็นความตอ้งการที'มี

ลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง ประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการ
ทางสังคม) ตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ที'ดี
ต่อกนั ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ที'ดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมที'ทาํใหเ้กิด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม เป็นตน้ 

 3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs: G)  
 เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุดของบุคคลซึ'งมีความเป็นรูปธรรมตํ'าสุด ประกอบดว้ย

ความตอ้งการการยกยอ่งบวกดว้ยความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว ์
ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณาเลื'อนขั%น                



25 

เลื'อนตาํแหน่ง หรือมอบหมายใหรั้บผดิชอบต่องานกวา้งขึ%น โดยมีหนา้ที'การงานสูงขึ%น อนัเป็น
โอกาสที'พนกังานจะกา้วไปสู่ความสาํเร็จ    

 ความตอ้งการทั%ง 3 กลุ่มของอลัเดอร์เฟอร์ มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ                
มาสโลว ์โดยความตอ้งการดาํรงชีวติสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการ
ความปลอดภยัของมาสโลว ์ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางสังคม          
และความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการยอมรับจากผูอื้'นและความตอ้งการ
เติมเตม็ความสมบูรณ์ใหชี้วติ 
 ซึ' งที'กล่าวมาจะเห็นไดว้า่ทฤษฎีลาํดบัขั%นความตอ้งการของอลัเดอร์เฟอร์จะมีขอ้โตแ้ยง้
และขอ้แตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดั เมื'อเปรียบเทียบกบัทฤษฎีลาํดบัขั%นความตอ้งการของมาสโลว ์            
อยูด่ว้ยกนั 2 ประการ คือ 
 1.  ทฤษฎีลาํดบัขั%นความตอ้งการของมาสโลวมี์อยูด่ว้ยกนั 5 ลาํดบัขั%น โดยเรียงลาํดบัจาก
ขั%นตํ'าไปหาลาํดบัขั%นที'สูงกวา่ เนื'องมาจากความพึงพอใจของขั%นที'ต ํ'ากวา่ไดรั้บการตอบสนองเป็นที'
เรียบร้อยแลว้อก็จะกา้วไปสู่อีกขั%นหนึ'งที'สูงกวา่ แต่ทฤษฎีความตอ้งการของอลัเดอร์เฟอร์ไม่เห็น
ดว้ยกบัความคิดนี%  เขากลบัใหท้ศันะที'ตรงกนัขา้มกบัแนวคิดของมาสโลวว์า่ในบางกรณีที'บางคน
ปฏิบติัตามความตอ้งการในระดบัที'สูงก่อนที'จะรู้สึกพอใจในความตอ้งการในระดบัที'ต ํ'ากวา่ และ
ในขณะที'คนอยูใ่นกระบวนการที'จะนาํไปสู่ความพึงพอใจนั%น หากคนนั%นไดรั้บความคบัขอ้งใจ           
เขาก็จะกลบัไปอยูใ่นกระบวนการของการถดถอยเป็นผลใหมี้การสะทอ้นกลบัไปยงัความตอ้งการ
ขั%นตํ'ากวา่ที'เขาเคยบรรลุมาแลว้ เช่น คนที'มีชื'อเสียงหรือคนที'ไดรั้บการยกยอ่งจากสังคมหรือคนที'
ประสบความสาํเร็จในชีวติ บางครั% งก็กลวัไม่มั'นคง ไม่ปลอดภยั จึงมิใช่พึงพอใจในขั%นที'ผา่นมา
ดงัเช่นที'มาสโลวไ์ดก้ล่าวไวเ้สมอไป 
 2.  ทฤษฎีลาํดบัขั%นความตอ้งการของมาสโลวเ์นน้วา่ เมื'อคนบรรลุความตอ้งการขั%นหนึ'ง
แลว้ก็ตอ้งการขั%นต่อไปเป็นทีละขั%นตอนจนครบ 5 ขั%นความตอ้งการ แต่ทฤษฎีความตอ้งการของ         
อลัเดอร์เฟอร์ไม่เห็นดว้ยกบัความคิดนี%  เขามีความเห็นวา่ คนเรามีความตอ้งการพร้อมกนัทีเดียว
หลาย ๆ ขั%น ไม่ใช่ทีละขั%นดงัที'มาสโลวไ์ดก้ล่าวไว ้เช่นคนเรามีความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
ในขณะ เดียวกนัก็ยงัมีความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัและพร้อมกนันั%นก็ยงัตอ้งการ                    
การยอมรับจากผูอื้'น หรือตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วิต เป็นตน้ 
 ความตอ้งการของมนุษยจ์ะซํ% าซอ้นกนั ในขณะที'ความตอ้งการอยา่งหนึ'งยงัไม่ทนั       
หมดไป ความตอ้งการอยา่งอื'นก็จะเกิดซอ้นขึ%นมาอีก ความตอ้งการลาํดบัใดเมื'อไดรั้บ                          
การตอบสนองแลว้ ความตอ้งการที'อยูใ่นลาํดบัถดัไปจะปรากฏเด่นชดัขึ%น ในความรู้สึกของคนที'มี
ความตอ้งการลาํดบัขั%นที'ไดรั้บการตอบสนองจนพอใจแลว้ ก็ยงัมีอิทธิพลอยูใ่นตวัคนนั%นมิไดห้มด
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สิ%นไป ความตอ้งการแต่ละลาํดบัจึงคาบเกี'ยวอยูบ่า้ง บางครั% งความตอ้งการอาจจะเกิดขึ%นพร้อมกนั
ทีเดียวทั%ง 5 อยา่งนั%น จะมีลาํดบัความตอ้งการมากนอ้ยแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 

 ความตอ้งการทั%ง 3 ประการ ของทฤษฎีการจูงใจ E.R.G. เป็นทฤษฎีที'อยูใ่นรูปแบบของ
เป้าหมายของบุคคลแต่ละคนที'ทาํใหบุ้คคลตอ้งมีการดาํเนินงานเพื'อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายที'
ตอ้งการนั%นมาอยูใ่นรูปของกระบวนการ จากกระบวนการนี% เองจึงจะไดรั้บความพึงพอใจที'ตอ้งการ
ได ้กล่าวคือ สิ'งของที'เป็นวตัถุ เป็นสิ'งต่าง ๆ ตามปัจจยัสี'ก็ได ้และกระบวนการเป็นเพียงการกระทาํ
เพื'อใหไ้ดม้าซึ' งวตัถุนั%นอยา่งเพียงพอกบัความตอ้งการเท่านั%น และในบางสถานการณ์ที'สิ'งของนั%น        
มีนอ้ยหรือหายากหรือไดรั้บไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ กระบวนการจะกลายเป็นแบบการแข่งขนั
เพื'อใหไ้ดม้าซึ' งวตัถุของบุคคลจึงเกิดสถานการณ์แบบแพ-้ชนะ โดยการที'คนหนึ'งไดรั้บ
ผลประโยชน์จะมีความสัมพนัธ์กบัฝ่ายที'เสียประโยชน์ในดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ เป้าหมาย 
คือการมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอื'น ไม่วา่จะเป็นเอกตับุคคลหรือกลุ่มบุคคล และกระบวนการเพื'อให้
ไดม้าซึ' งเป้าหมายคือ การแลกเปลี'ยนความคิดและความรู้สึกร่วมที'มีต่อกนั สาํหรับความตอ้งการ
ความเจริญกา้วหนา้ เป้าหมายคือ สภาพแวดลอ้มที'มีอยูเ่อื%อต่อความเจริญกา้วหนา้ของบุคคลและ
เพื'อใหไ้ดรั้บการตอบสนองจะมีกระบวนการร่วมแบบต่าง ๆ ของบุคคลคนหนึ'งกบับุคคลอื'น ๆ            
ในองคก์ารที'จะสามารถแยกแยะความแตกต่างและการผสมผสานตวัเองไดใ้นฐานะที'เป็นมนุษยที์'
จะดาํเนินชีวติในสภาพแวดลอ้มนั%นไดอ้ยา่งไรก็ตาม อลัเดอร์เฟอร์ไดส้ร้างขอ้สรุป (Assumption) 
ของการเกิดแรงจูงใจวา่ประกอบดว้ยกลไกที'เกี'ยวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษย ์3 ประการ คือ 

 1.  ความตอ้งการที'ไดรั้บการตอบสนอง (Needs satisfaction) คือ หากความตอ้งการระดบั
ใดไดรั้บการตอบสนองนอ้ยไป ความตอ้งการประเภทนั%นจะคงมีอยูสู่ง เช่น ถา้พนกังานไดรั้บ             
การตอบสนองดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้งนอ้ยเกินไป ความตอ้งการดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้งจะสูง 
ครูผูส้อนที'ไดรั้บการตอบสนองดา้นสวสัดิการที'อยูอ่าศยัจากโรงเรียนนอ้ย ความตอ้งการดา้นที'พกั
อาศยัจะอยูใ่นระดบัมาก 

 2.  ขนาดของความตอ้งการ (Desire strength) หากความตอ้งการในประเภทที'อยูใ่นระดบั
ตํ'า เช่น ความตอ้งการดาํรงชีวติไดรั้บการตอบสนองมากพอแลว้ จะทาํใหค้วามตอ้งการประเภทที'
อยูร่ะดบัที'สูงกวา่ เช่น ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้จะมีมากยิ'งขึ%น ตวัอยา่งเช่น หวัหนา้งาน
ไดรั้บการตอบแทนดา้นค่าจา้งและอื'น ๆ จะทาํใหด้า้นความตอ้งการดาํรงชีวติเพียงพอ หวัหนา้งาน
จะมีความตอ้งการมีสัมพนัธภาพจากกลุ่มเพื'อนร่วมงานหรือมีความสัมพนัธ์ทางสังคมมากขึ%น 

 3.  ความตอ้งการที'ไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Need frustration) หากความตอ้งการประเภท
ที'อยูใ่นระดบัสูงกวา่มีอุปสรรค ทาํใหไ้ดรั้บการตอบสนองนอ้ยหรือยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะ
ส่งผลใหค้วามตอ้งการที'อยูใ่นระดบัตํ'ากวา่มีความสาํคญัมากขึ%น ตวัอยา่งเช่น ถา้หวัหนา้งานไม่มี
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โอกาสไดเ้ลื'อนตาํแหน่งหรือเปลี'ยนแปลงไปทาํงานที'ทา้ทายมากกวา่ซึ' งเป็นความตอ้งการ
เจริญกา้วหนา้ หวัหนา้งานคนนี%จะหนัมาสนใจและตอ้งการที'จะไดรั้บความอบอุ่น ความสัมพนัธ์ที'ดี
กบัเพื'อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแทน หรือความสัมพนัธ์ทางสังคมจะมีความสาํคญัมากขึ%น 

 ทฤษฎีการจูงใจ E.R.G. ของAlderfer แมว้า่จะไดรั้บการยอมรับและมี การนาํไปประยกุต์
ใหเ้หมาะสมกบับริบทขององคก์รแต่ละประเภทอยา่งแพร่หลาย แต่ยงัมีประเด็นที'ไดรั้บความสนใจ
และควรศึกษาเพิ'มเติมอยูห่ลายประการ ซึ' งสรุปไดด้งันี%  

 1.  ความตอ้งการเพื'อความคงอยูห่รือเพื'อการดาํรงชีวิตไดรั้บการตอบสนองใหเ้กิด                 
ความพอใจนอ้ยเท่าใดความตอ้งการเพื'อการดาํรงชีวิตจะเป็นสิ'งที'พึงปรารถนามากยิ'งขึ%นเท่านั%น 

 2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ไดรั้บการตอบสนองให้เกิดความพอใจนอ้ยเท่าใด                  
ความตอ้งการเพื'อการดาํรงชีวติจะเป็นสิ'งที'พึงปรารถนามากยิ'งขึ%นเท่านั%น 

 3.  ความตอ้งการเพื'อการดาํรงชีวติไดรั้บการตอบสนองให้เกิดความพอใจมากเท่าใด             
ความตอ้งการความสัมพนัธ์จะเป็นสิ'งที'พึงปรารถนามากยิ'งขึ%น 

 4.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ไดรั้บการตอบสนองให้เกิดความพอใจนอ้ยเท่าใด              
ความตอ้งการความสัมพนัธ์จะเป็นสิ'งที'พึงปรารถนามากยิ'งขึ%น 

 5.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ไดรั้บการตอบสนองใหเ้กิดความพอใจนอ้ยเท่าใด 
ความตอ้งการความสัมพนัธ์จะเป็นสิ'งที'พึงปรารถนามากยิ'งขึ%นเท่านั%น 

 6.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ไดรั้บการตอบสนองให้เกิดความพอใจมากเท่าใด                    
ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้จะเป็นสิ'งที'พึงปรารถนามากยิ'งขึ%นเท่านั%น 

 7.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ไดรั้บการตอบสนองใหเ้กิดความพอใจมากเท่าใด 
ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้จะเป็นสิ'งที'พึงปรารถนามากยิ'งขึ%นเท่านั%น 

 ประเด็นขอ้เสนอดงักล่าวนี%  นกับริหารสามารถนาํไปศึกษาเพิ'มเติมในแต่ละบริบทของ
องคก์รได ้

 
 

ตัวแปรที�เกี�ยวข้องในการวจัิย  
 ในการศึกษาคน้ควา้ครั% งนี%  ผูว้ิจยัไดมุ้่งศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โดยเลือกศึกษาตวัแปรที'เกี'ยวขอ้ง ไดแ้ก่ เพศ ขนาดโรงเรียนและประสบการณ์                      
ในการปฏิบติังาน 
 เพศ 
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 เพศเป็นตวัแปรหนึ'งที'มีผลต่อการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู          
ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 บุคคลที'มี
เพศต่างกนัอาจส่งผลการปฏิบติังานในองคก์ร ขวญักาํลงัใจ แรงจูงใจมีความต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ รสสุคนธ์ เหล็กเพชร (2554) ที'ทาํการวจิยัเรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูช่้วย
ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 ซึ' งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกวรรณ 
นิสสัย (2553) ที'ทาํการวจิยั เรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสฤษดิเดช จงัหวดั
จนัทบุรี สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี เขต 1 จาํแนกตามเพศ โดยรวมและ           
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 และงานวจิยัของ อภิชาต เบญมาตย ์
(2557) ที'ไดท้าํการวิจยัเรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษาวงัสมบูรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1              
เมื'อจาํแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 จากที'กล่าวมาจะเห็นไดว้า่บุคคลที'มีเพศแตกต่างกนั เป็นปัจจยัที'ทาํใหค้วามพึงพอใจ 
และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานที'แตกต่างกนั 
 ขนาดโรงเรียน 
 ขนาดของโรงเรียน เป็นตวัแปรหนึ'งที'มีความสาํคญัต่อการจดัการศึกษา ความซบัซอ้น 
ใน การบริหารงานที'แตกต่างกนัตามจาํนวนบุคลากร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สัมฤทธิ9  เทศสิงห์ 
(2547) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสถานศึกษาขั%นพื%นฐาน จงัหวดั
ร้อยเอด็ ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสถานศึกษาขั%นพื%นฐาน 
จงัหวดัร้อยเอด็ เปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจแยกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก 
ซึ' งสถานศึกษาขนาดเล็กจะมีระดบัแรงจูงใจมากกวา่สถานศึกษาขนาดใหญ่ และเมื'อพิจารณาระดบั
แรงจูงใจถึงความแตกต่างโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่เมื'อ
เปรียบเทียบแรงจูงใจเป็นรายขอ้ แยกตามขนาดของสถานศึกษา พบวา่ระดบัแรงจูงใจในการไดรั้บ
งานมอบหมายพิเศษที'ตรงกบัความรู้ความสามารถและการมีสถานภาพที'ดี การทุ่มเทใน                         
การปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05  
 จากที'กล่าวมา จะเห็นไดว้า่ขนาดโรงเรียนมีผลต่อระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดงันั%น 
ขนาดโรงเรียน จึงเป็นตวัแปรที'น่าสนใจและนาํมาศึกษาในครั% งนี%  
 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน คือระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งครู เพื'อจดักิจกรรม
การเรียนการสอน และพฒันางานวชิาการ บุษบา รัตนมงคล (2551) ไดศึ้กษาเรื'อง แรงจูงใจใน               
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนกิ'งอาํเภอนิคมพฒันา สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาระยอง 
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เขต 1 พบวา่ ผูที้'มีประสบการณ์ในการทาํงานสูงยอ่มรู้ถึงผลของความสาํเร็จในงานที'รับมอบหมาย
และรางวลัที'ไดรั้บ สอดคลอ้งกบั ผอ่งศรี พนัธ์นาสี (2555) ศึกษาเรื'อง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในเขตอาํเภอโคกสูง สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่าง 
อยา่งมีนยัสาํคญัที'ระดบั .05 และพบวา่ครูที'มีประสบการณ์การทาํงานตั%งแต่ 10 ปีขึ%นไป มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการในการดาํรงชีวติมากกวา่ครูที'มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี 
 จากที'กล่าวมา สรุปไดว้า่ บุคคลที'มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานที'แตกต่างกนั ยอ่มมี
แรงจูงใจมากหรือนอ้ย ขึ%นอยูก่บัหน่วยงานหรือสถานการณ์ในการทาํงาน ดงันั%น เพื'อเสริมสร้าง 
แรงจูงใจจึงตอ้งใชป้ระสบการณ์ในการปฏิบติังานเป็นตวัแปรศึกษาในครั% งนี%   

 
งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 
 สายณัห์ ตากมจัฉา (2546) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมการศึกษา จงัหวดัระยอง. ใน 3 ดา้น คือ ดา้นความตอ้งการ
ดาํรงชีวิต ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ โดยจาํแนกตาม
เพศและขนาดของโรงเรียน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 
ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์และดา้นความตอ้งการดาํรงชีวติ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา ที'มีเพศและขนาดโรงเรียนต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 บรรจบ สมอาษา (2550) ไดศึ้กษาแรงจูงใจและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจใน              
การปฏิบติังานของรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาสระแกว้ เขต 1 
จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในตาํแหน่ง และจาํนวนรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาที'ปฏิบติังาน             
ในโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 สรยา มหากณานนท ์(2551) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการทาํงานที'มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของครูในโรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน พบวา่ 1) ความคิดเห็นต่อระดบัแรงจูงใจใน             
การทาํงานของครูโรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง             
เมื'อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที'ครูใหค้วามสาํคญัมากที'สุด คือ ดา้นสภาพการปฏิบติังาน 
รองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นลกัษณะงานที'ปฏิบติั และดา้นปริมาณงานและ
ความรับผดิชอบ 2) ความคิดเห็นต่อระดบัความผกูพนัของครูโรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน 
พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื'อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นที'ครูให้ความสาํคญัมากที'สุด 
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คือ ดา้นการใชค้วามพยายาม ทุ่มเท เตม็ใจปฏิบติังานเพื'อองคก์ร รองลงมาคือความจงรักภกัดี 
ซื'อสัตย ์ปรารถนาที'จะคงอยูใ่นองคก์ร และดา้นการใหค้วามร่วมมือ การยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร 3) ความผกูพนัต่อองคก์รของครูโรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน จาํแนกตาม
ปัจจยัพื%นฐานส่วนบุคคล พบวา่ ครูที'มีอาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ที' ประสบการณ์การทาํงาน 
สถานภาพสมรส และระดบัเงินเดือนที'แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่าง
กนั ยกเวน้ครูที'มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความผกูพนัขององคก์ร ไม่แตกต่างกนั 4) แรงจูงใจ
ในการทาํงานของครูโรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน จาํแนกตามปัจจยัพื%นฐานส่วนบุคคล พบวา่ 
ครูที'มีอาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ที' ประสบการณ์การทาํงาน สถานภาพสมรสและระดบั
เงินเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการทาํงานต่างกนั 5) แรงจูงใจในการทาํงานที'มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของครูในโรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน มี 5 ดา้น คือ ดา้นความสาํเร็จของงาน                       
ดา้นลกัษณะงานที'ปฏิบติั ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและ                   
ดา้นความมั'นคงในอาชีพ 

 นุชนภา หวงัหุน้กลาง (2552) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครู
โรงเรียนเมืองพทัยา 5 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคือ ดา้น                   
ความตอ้งการความสัมพนัธ์ ดา้นความตอ้งการดาํรงชีวิต ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 
จาํแนกตามเพศ สถานภาพสมรสและประสบการณ์ในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

 ผอ่งศรี พนัธ์นาสี (2555) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเขตอาํเภอโคกสูง 
สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่แรงจูงใจใน               
การปฏิบติังานของครูจาํแนกตามภูมิลาํเนาและขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 สมใจ คณาเสน (2557) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั
สาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเมื'อ
จาํแนกตามอายโุดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํแนกตามวฒิุทาง 
การศึกษาและประสบการณ์การทาํงานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ            
ที'ระดบั .05  

 พรรณทิวา ประเสริฐไทย (2558) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื'อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉลี'ยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย มีดงันี%  
ความตอ้งการดาํรงชีวติ ความตอ้งการดา้นสัมพนัธภาพและความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 
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เปรียบเทียบตามเพศ ระดบัการศึกษาและขนาดของสถานศึกษา พบวา่ โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  สุกญัญา แซ่ตั%ง (2558) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มเครือข่าย
การศึกษาวงัจนัทร์ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ ทั%งโดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้             
ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ และดา้นความตอ้งการดาํรงชีวติ เมื'อจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ ครูผูส้อนที'มีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานและจาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 
พบวา่ ทั%งโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Mataheru (1985) ไดว้จิยัเกี'ยวกบัการศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของอาจารยใ์น

อินโดนีเซีย พบวา่ แรงจูงใจที'ก่อใหเ้กิดความไม่พอใจมากที'สุด ไดแ้ก่ สถานะอาชีพ โอกาส
กา้วหนา้และเงินเดือน ตวัแปรดา้นชีวสังคม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาการทาํงาน ไม่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการทาํงาน 
 Clements (1983) ไดท้าํการวิจยัเรื'อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรภายในและตวัแปร
ภายนอก กบัความพึงพอใจในงานของเจา้หนา้ที'ฝ่ายกิจการนกัศึกษาในวทิยาลยัชุมชน ผลการวจิยั
พบวา่ องคป์ระกอบที'สาํคญัที'สุดที'ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน คือ ลกัษณะของงาน รองลงมา 
ไดแ้ก่ ค่าจา้ง การปกครองบงัคบับญัชา โอกาสกา้วหนา้ เพื'อนร่วมงาน ความมั'นคงและเรื'องทั'ว ๆ 
ไป องคป์ระกอบภายในและองคป์ระกอบภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานทุก
ระดบัอยา่งมีนยัสาํคญั แต่ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบภายนอกกบัความพึงพอใจในงานมีสูงกวา่
องคป์ระกอบของความพึงใจในงานเรื'องค่าจา้ง โอกาสความกา้วหนา้มีความสัมพนัธ์กบั                  
ความพึงพอใจทุกระดบั เจา้หนา้ที'หญิงและเจา้หนา้ที'ชายไม่พึงพอใจในเรื'องโอกาสกา้วหนา้              
แต่เจา้หนา้ที'หญิงมีความพึงพอใจในงานมากกวา่เจา้หนา้ที'ชายอยา่งมีนยัสาํคญั 
 Ogomaka (1986) ไดท้าํการวิจยัเรื'ององคป์ระกอบของแรงจูงใจของครูในโรงเรียน             
สอนศาสนาในลอสแองเจลิส พบวา่ ปัจจยัที'เป็นแรงจูงใจคือ การไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ในงาน 
รองลงมา ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผลสัมฤทธิ9 ในงาน การไดรั้บการตอบสนอง                      
การสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร ลกัษณะของงาน ขอ้ตกลงทางศาสนา ส่วนความสัมพนัธ์กบัครูและ
นกัเรียน ความสนบัสนุนจากผูป้กครอง ความมั'นคงปลอดภยั และเงินเดือนไม่มีผลต่อแรงจูงใจของ
งาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ โอกาสที'จะกา้วหนา้และแรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ นโยบายของ
เงินเดือน ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื'น และสภาพการทาํงานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
เป็นอยา่งมาก 
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 Ray (1987) ไดท้าํการวิจยัเรื'อง ปัจจยัจูงใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล                
ในเมืองหลวง พบวา่การประสบความสาํเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอื'นกบักลุ่มเพื'อน ผูป้กครอง มีผลในทางบวกกบัแรงจูงใจ เงินเดือน ความมั'นคงในงาน           
เป็นทั%งทางบวกและทางลบ แรงจูงใจขึ%นอยูก่บัแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่                   
ลกัษณะงาน 
 Randall (1987) ไดท้าํการวิจยัเรื'อง ความพึงพอใจของหวัหนา้คนงานในการปฏิบติังาน
โครงการการศึกษาของครู พบวา่ ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความพึงพอใจปัจจยั
สุขอนามยัมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความไม่พึงพอใจ ปัจจยัจูงใจส่งผลในดา้นความสาํเร็จ
ของงาน ลกัษณะของงาน การไดท้าํงานตามความสามารถ ไดรั้บงานที'ทา้ทายและการยอมรับนบัถือ
ความสาํคญัของปัจจยัสุขอนามยั ไดแ้ก่ เพื'อนร่วมงาน ความรู้ความสามารถในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร และเงื'อนไขของงาน 
 จากการที'ไดศึ้กษาเอกสารทางวชิาการและผลการวจิยัที'เกี'ยวขอ้งของบุคคลทั%งใน
ประเทศและต่างประเทศ ทาํใหพ้ิจารณาไดว้า่ บุคคลที'จะปฏิบติังานไดด้ว้ยความเตม็ใจและเกิด
ประสิทธิภาพของงาน ขึ%นอยูก่บัปัจจยัที'ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจ โดยนกัวชิาการส่วนมากจะให้
ความสาํคญักบัแรงจูงใจของในการปฏิบติังานของครู เพื'อเพิ'มศกัยภาพและเห็นถึงความตอ้งการ  
ซึ' งจะส่งผลต่องานและคุณภาพที'จะเกิดขึ%น ซึ' งผูบ้ริหารสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานได ้
และช่วยเพิ'มประสิทธิภาพของงานได ้จากการที'ไดศึ้กษางานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง แรงจูงใจที'เกิดขึ%นนั%น            
มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจ E.R.G. ของ Alderfer ประกอบดว้ย1) ความตอ้งการดาํรงชีวติ 
2) ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ และ 3) ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ ซึ' งมีรายละเอียด
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาที'เกี'ยวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียน
กลุ่มบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยจาํแนกตามขนาด
โรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน เพื'อเป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารใชเ้ป็นแนวทางใน            
การกาํหนดนโยบาย แผนงานและโครงการในการส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาและสร้างแรงจูงใจ             
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในโรงเรียนและความเจริญกา้วหนา้
ต่อไป 
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บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 ในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 

สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้ โดย
มีขั%นตอนตามลาํดบั ดงันี%  

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื'องมือที'ใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการวจิยั 
 3.  การสร้างและหาคุณภาพเครื'องมือที'ใชใ้นการวิจยั 
 4.  การเก็บขอ้มูลในการวจิยั 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติที'ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที'ใชใ้นการศึกษาครั% งนี%  ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูที'สอนในโรงเรียน                                 
กลุ่มบางละมุง 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 10 โรงเรียน จาํนวนครู 167 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งที'ใชใ้นครั% งนี%  ผูว้จิยักาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑก์าํหนดขนาด           
กลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั%งหมด จาํนวน 
117 คน และดาํเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั%น (Stratified random sampling) โดยกาํหนดใหข้นาด
โรงเรียนเป็นชั%นในการสุ่ม ดงัตารางที' 1 
 
ตารางที' 1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที'ใชใ้นการวิจยั 
 

โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดใหญ่ 
ขนาดกลาง      
ขนาดเล็ก  

112 
49 

6 

79 
34 

4 
รวม 167 117 

 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื'องมือที'ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ประกอบดว้ย 
 ตอนที' 1 แบบสอบถามเกี'ยวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถามเกี'ยวกบัเพศ อาย ุ
ประสบการณ์ของขา้ราชการครูและขนาดของโรงเรียนโดยใชค้าํถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list)  
 ตอนที' 2 แบบสอบถามเกี'ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่ม
โรงเรียนบางละมุง 1 มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ชนิด 5 ระดบั
ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 35 ขอ้ ซึ' งสร้างขึ%นตามทฤษฎีแรงจูงใจของ Alderfer (1972, pp. 133-135) 
ซึ' งทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน มีอยู ่3 ดา้น คือ ดา้นความตอ้งการดาํรงชีวติ ดา้นความตอ้งการ
มีสัมพนัธภาพ ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ เป็นการสร้างแบบสอบถามเพื'อวดัความรู้สึก
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เกี'ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 ในดา้นต่าง ๆ         
ทั%ง 3 ดา้น รวมทั%งหมด 35 ขอ้ นาํมาใชใ้นการวิจยั ดงันี%  
 1.  ดา้นความตอ้งการดาํรงชีวิต    ขอ้ที' 1-14 

 2.  ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ   ขอ้ที' 15-24 
 3.  ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้  ขอ้ที' 25-35 

 

การสร้างและการหาคุณภาพเครื�องมอื 
 การสร้างเครื'องมือและหาคุณภาพเครื'องมือเพื'อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัได้
ดาํเนินการ ดงันี%  
 1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางการศึกษา เพื'อทาํความเขา้ใจโครงสร้างดา้นเนื%อหาที'จะนาํมาสร้างแบบสอบถาม
จากงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง 
 2.  ศึกษาแนวทางจากแบบสอบถามของ พรรณทิวา ประเสริฐไทย (2558) เพื'อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.  นาํแบบสอบถามที'สร้างขึ%นใหป้ระธานและคณะกรรมการผูค้วบคุมงานนิพนธ์             
ไดต้รวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้ง 
 4.  นาํแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที'ยงตรงและสาํนวนภาษา                
ซึ' งประกอบดว้ย 
  4.1  ดร.สมุทร ชาํนาญ อาจารยป์ระจาํภาควชิาบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

   4.2  ดร.สุรัตน์ ไชยชมพ ู อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   4.3  นางกรุณวดี โคตรเครื'อง ผูอ้าํนวยการชาํนาญการพิเศษ  
      โรงเรียนบา้นนาวงั  
      สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 5.  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุง แกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ เสนอประธาน

และคณะกรรมการผูค้วบคุมงานนิพนธ์เพื'อตรวจพิจารณาเป็นขั%นตอนสุดทา้ย 
 6.  นาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กบัขา้ราชการครูที'ปฏิบติัการสอนในโรงเรียน

วดัหนองเกตุนอ้ย อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ซึ' งเป็นประชากรที'ไม่ใช่ประชากรในการวจิยั             
ครั% งนี%  จาํนวน 30 คน แลว้นาํแบบทดสอบมาวเิคราะห์หาค่าจาํแนกเป็นรายขอ้โดยใชค้่าสัมประสิทธิ9
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) ไดค้่า
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สหสัมพนัธ์ (r) รายขอ้ของแบบสอบถามระหวา่ง .36-.88 แสดงวา่แบบสอบถามทุกขอ้นาํไปหา            
ค่าความเชื'อมั'นได ้

 7.  นาํแบบสอบถามที'ผา่นการหาค่าอาํนาจจาํแนกแลว้มาหาค่าความเชื'อมั'น ดว้ยวธีิหาค่า
สัมประสิทธิ9 อลัฟา ( -coefficient alpha) ตามวธีิการของ Cronbach (1990, pp. 202-204) ปรากฏวา่ 
ไดค้่าความเชื'อมั'นของแบบสอบถามทั%งฉบบัเท่ากบั .97 

 8.  นาํแบบสอบถามที'ผา่นการหาคุณภาพแลว้จดัทาํเป็นฉบบัสมบูรณ์ ไปสอบถาม
ขา้ราชการครูกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 เพื'อเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัครั% งนี%  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในปีการศึกษา 2558 โดยมีวธีิ
ในการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันี%  
 1.  ติดต่อขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ถึง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนในกลุ่มบางละมุง 1 เพื'อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  จดัส่งแบบสอบถามจาํนวน 117 ฉบบั ไปยงัขา้ราชการครูซึ' งเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั%ง                  
10 โรงเรียน แลว้ผูว้จิยัไปรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
 3.  เมื'อผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนมาทั%งหมด 117 ฉบบั จะทาํการตรวจสอบและ
คดัเลือกแบบสอบถามฉบบัที'สมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 4.  นาํแบบสอบถามฉบบัที'สมบูรณ์มาลงรหสั ใหค้ะแนนตามนํ%าหนกัคะแนนแต่ละขอ้
และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

 5.  นาํผลคาํนวณมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายของการวจิยัต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยันาํขอ้มูลที'ไดรั้บจากแบบสอบถามมาแยกวเิคราะห์ดงันี%  
 ตอนที� 1 ขอ้มูลทั'วไปของการตอบแบบสอบถามเกี'ยวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม
ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละของเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและขนาด
ของโรงเรียน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ 
 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี'ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่ม
โรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Best & Kahn, 
1993, pp. 246-250) โดยหาค่าเฉลี'ย ( X ) ของคะแนนเป็นตวัชี%วดั นาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์โดย
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กาํหนดเกณฑแ์ละแปลความหมายของคะแนนเฉลี'ยตามเกณฑที์'กาํหนดไวด้งันี%  (บุญชม ศรีสะอาด 
และบุญส่ง นิลแกว้, 2535, หนา้ 23-24)  

 4.51-5.00 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอยูใ่นระดบัมากที'สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอยูใ่นระดบันอ้ยที'สุด 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยเลือกเฉพาะวธีิวเิคราะห์
ขอ้มูล ที'สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการศึกษาคน้ควา้และทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปนี%  
 1.  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยใชค้่าเฉลี'ย ( X ) และความเบี'ยงเบน
มาตรฐาน (SD)  

 2.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี'ย
ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ สถิติที'ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการทดสอบค่าที (t-test)  

 3.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนและ
ประสบการณ์ปฏิบติังาน สถิติที'ใช ้คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และเมื'อพบความแตกต่างทาํการเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparison)  
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาคน้ควา้ครั% งนี%  ผูว้จิยัเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเริ'มจากการกาํหนด
สัญลกัษณ์ที'ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี%  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยักาํหนดสัญลกัษณ์ที'ใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี%  
 N  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 n   แทน จาํแนกตามตวัแปร 
 X  แทน ค่าเฉลี'ย 
 SD แทน ความเบี'ยงเบนมาตรฐาน 
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  t   แทน การแจกแจงแบบที (t-distribution)  
  F  แทน การแจกแจงแบบเอฟ (F- distribution)  
 p   แทน ค่าความเป็นไปไดใ้นการยอมรับนยัสาํคญัทางสถิติ (Probability)  

 SS  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง (Sum squares)  
 MS แทน ค่าความแปรปรวน (Mean squares)  
 df  แทน ระดบัชั%นแห่งความอิสระ (Degree of freedom)  

 *   แทน นยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื'อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ครั% งนี%ได้
แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นลาํดบั ดงันี%  
 ตอนที' 1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเกี'ยวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที' 2 ผลการวเิคราะห์การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่ม
โรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและ          
รายดา้น 
 ตอนที' 3 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน 
บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน 
 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� 1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเกี'ยวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ดงัตารางที' 3 
 
ตารางที' 2   ค่าร้อยละของขา้ราชการครูที'ปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังาน 
  เขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียนและ 
  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
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 ชาย 63 53.85 
 หญิง 54 46.15 

รวม 117 100.00 
2.  ขนาดโรงเรียน   
 ขนาดเล็ก (มีจาํนวนนกัเรียน ไม่เกิน 120 คน)  6 5.12 
 ขนาดกลาง (มีจาํนวนนกัเรียน 121-300 คน)  32 27.36 
 ขนาดใหญ่ (มีจาํนวนนกัเรียนตั%งแต่ 301 คนขึ%นไป)  79 67.52 

รวม 117 100.00 
3.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน   
 ตํ'ากวา่ 5 ปี 68 58.11 
 5-10 ปี 40 34.18 
 มากกวา่ 10 ปี 9 7.71 

รวม 117 100.00 
 
 จากตารางที' 2 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ พบวา่ มีผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศชาย จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 และเป็นเพศหญิงจาํนวน 54 คน             
คิดเป็นร้อยละ 46.15 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่มีผูต้อบแบบสอบถามในโรงเรียนขนาดเล็ก 
จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.12 โรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 24.36 
โรงเรียนขนาดใหญ่ จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 67.52 จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามประสบการณ์ตํ'ากวา่ 5 ปี จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 58.11 
ประสบการณ์ 5-10 ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 34.18 ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี จาํนวน                
9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.71  
 ตอนที� 2 วเิคราะห์การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ในกลุ่ม
โรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยใชค้่าเฉลี'ย
และส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ดงัตารางที' 4-7 
 
ตารางที' 3  ค่าเฉลี'ย ความเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 

ขา้ราชการครู ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ใน                           
การปฏิบติังาน 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
n = 117 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ดา้นความตอ้งการดาํรงชีวิต 3.85 .46 มาก 3 
2.  ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 4.05 .52 มาก 1 
3.  ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ 3.94 .46 มาก 2 

รวม 3.94 .48 มาก  
 
 จากตารางที' 3 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน                    
บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้น            
อยูใ่นระดบัมาก เมื'อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉลี'ยเรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ยดงันี%  ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้และ            
ความตอ้งการดาํรงชีวติ  
 
 
 
ตารางที' 4  ค่าเฉลี'ย ความเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 

ขา้ราชการครู ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความตอ้งการดาํรงชีวิต จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

ด้านความต้องการดํารงชีวติ 

n = 117 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1.  ความพอเพียงของเงินเดือนที'ไดรั้บกบัการดาํรงชีวิตใน     
     ปัจจุบนั 

3.53 .82 มาก 14 

2.  การไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ ตามสิทธิ 3.81 .70 มาก 10 
3.  การไดรั้บความสะดวกสบายในการปฏิบติังาน 3.70 .63 มาก 12 
4.  การไดรั้บมอบหมายงานที'เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 3.91 .62 มาก 5 
5.  การมีอิสระในการปฏิบติังาน 3.86 .72 มาก 7 
6.  ความพอเพียงของวสัดุ ครุภณัฑพ์อเพียงต่อการปฏิบติังาน 3.64 .74 มาก 13 
7.  ความรู้สึกวา่มีความมั'นคงในการประกอบอาชีพครู 4.09 .70 มาก 1 
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8.  การประเมินผลการปฏิบติังานมีเกณฑก์ารประเมินที'ชดัเจน 3.92 .68 มาก 4 
9.  การพิจารณาความดีความชอบในการเลื'อนขั%นเงินเดือน  
     มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 

3.86 .73 มาก 8 

10.  ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา 3.79 .69 มาก 11 
11.  การไดรั้บอนุญาตใหล้าหยดุเมื'อจาํเป็นหรือเจบ็ป่วย 4.08 .68 มาก 2 
12.  การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายในการบริหาร 
      โรงเรียน 

3.85 .69 มาก 9 

13.  การไดรั้บรู้นโยบายในการบริหารงานของโรงเรียน 3.97 .69 มาก 3 
14.  การไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเมื'อปฏิบติังานสําเร็จ 3.88 .68 มาก 6 

รวม 3.85 .46 มาก  
 
 จากตารางที' 4 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน               
บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความตอ้งการ
ดาํรงชีวิตโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื'อพิจารณาคะแนนเฉลี'ยเรียงจากมากไปหานอ้ย                  
3 อนัดบัแรก คือ ความรู้สึกวา่มีความมั'นคงในการประกอบอาชีพครู การไดรั้บอนุญาตใหล้าหยดุ
เมื'อจาํเป็นหรือเจบ็ป่วย และการไดรั้บรู้นโยบายในการบริหารงานของโรงเรียน  
ตารางที' 5  ค่าเฉลี'ย ความเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 

ขา้ราชการครู ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

ด้านความต้องการมีสัมพนัธภาพ 

n = 117 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1.  การมีความสัมพนัธ์ที'ดีกบัเพื'อนร่วมงาน 4.18 .68 มาก 2 
2.  ความสามคัคีของสมาชิกในองคก์ร 3.99 .82 มาก 8 
3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี  
     ลกัษณะเป็นกลัยาณมิตร 

3.99 .79 มาก 9 

4.  การไดรั้บความร่วมมือจากเพื'อนร่วมงานในการปฏิบติังาน 4.02 .67 มาก 5 
5.  การมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 4.26 .66 มาก 1 
6.  การมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 4.01 .73 มาก 6 
7.  การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นกนัเองกบัผูบ้งัคบับญัชา 4.00 .77 มาก 7 
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8.  มีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหนึ'งของโรงเรียน 4.09 .66 มาก 3 
9.  การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในความรู้ 
     ความสามารถ 

3.94 .69 มาก 10 

10.  การยอมรับความสามารถซึ'งกนัและกนั 4.02 .63 มาก 4 
รวม 4.05 .52 มาก  

 
 จากตารางที' 5 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน 
บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความตอ้งการมี
สัมพนัธภาพโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื'อพิจารณา คะแนนเฉลี'ยเรียงลาํดบัค่าเฉลี'ย            
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ การมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน การมี
ความสัมพนัธ์ที'ดีกบัเพื'อนร่วมงานและมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหนึ'งของโรงเรียน  
 
 
 
 
 
ตารางที' 6  ค่าเฉลี'ย ความเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 

ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความตอ้งการดา้นความเจริญกา้วหนา้ จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ด้านความต้องการด้านความเจริญก้าวหน้า 

n = 117 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1.  การไดรั้บโอกาสเพิ'มพนูทกัษะความรู้ทางวชิาการ 3.96 .65 มาก 5 
2.  การไดรั้บการพิจารณาเพื'อเลื'อนตาํแหน่งหรือวทิยฐานะให ้
  สูงขึ%นตามคุณภาพของผลงาน 

3.85 .75 มาก 10 

3.  การไดรั้บโอกาสในการปฏิบติังานที'ตรงกบัความรู้ 
  ความสามารถ 

3.94 .66 มาก 8 

4.  ความเหมาะสมในการปฏิบติังานดา้นการสอน 3.98 .71 มาก 2 
5.  การไดรั้บโอกาสเป็นตวัแทนของโรงเรียนในการประชุม  
  สัมมนา ศึกษาดูงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ  

3.96 .66 มาก 6 
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6.  การปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายที'วางไว ้ 3.97 .55 มาก 3 
7.  การไดรั้บการยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชาเมื'อมีผลการ

ปฏิบติังานดีเด่น 
3.96 .66 มาก 6 

8.  การไดใ้ชค้วามคิดริเริ'มสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 3.96 .62 มาก 4 
9.  การไดรั้บการส่งเสริมใหจ้ดัทาํผลงานทางวชิาการ 3.92 .66 มาก 9 
10.  การไดรั้บการส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดบัที'สูงขึ%น 4.07 .65 มาก 1 
11.  การไดรั้บการส่งเสริมจากโรงเรียนให้เป็นวทิยากรบรรยาย 

ในโรงเรียนหรือหน่วยงานอื'น ๆ ในโอกาสต่าง ๆ  
3.78 .78 มาก 11 

รวม 3.94 .46 มาก  
 
 จากตารางที' 6 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน              
บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความตอ้งการ              
ดา้นความเจริญกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื'อพิจารณาคะแนนเฉลี'ยเรียงจาก          
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การไดรั้บการส่งเสริมใหศึ้กษาต่อในระดบัที'สูงขึ%น                 
ความเหมาะสมในการปฏิบติังานดา้นการสอนและการปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายที'วางไว ้ 
 ตอนที� 3 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ในกลุ่มโรงเรียน            
บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามเพศ                  
ขนาดโรงเรียนและประสบกรณ์ในการปฏิบติังาน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏรายละเอียด            
ดงัตารางต่อไปนี%  
 
ตารางที' 7  ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 

ขา้ราชการครู ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามเพศ 

 

 เพศ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ชาย (n = 63)  หญงิ (n = 54)  

 X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ความตอ้งการดาํรงชีวติ 3.83 .52 มาก 3 3.88 .39 มาก 3 
2.  ความตอ้งการมี 4.05 .56 มาก 1 4.05 .46 มาก 1 
     สัมพนัธภาพ         
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3.  ความตอ้งการความเจริญ 3.90 .49 มาก 2 3.98 .44 มาก 2 
     กา้วหนา้         

รวม 3.92 .52 มาก  3.97 .43 มาก  
 

 จากตารางที' 7 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามเพศ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เมื'อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู จาํแนกตามเพศ
ชาย คะแนนเฉลี'ยอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ                               
ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้และดา้นความตอ้งการดาํรงชีวติ 

 สาํหรับเพศหญิงพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื'อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คะแนน
เฉลี'ยอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ ดา้นความตอ้งการ           
ความเจริญกา้วหนา้และดา้นความตอ้งการดาํรงชีวติ 
 
 
 
ตารางที' 8  เปรียบเทียบค่าเฉลี'ยแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน 

บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตาม
เพศ 

 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

เพศ   

ชาย  

 (n = 63)  

หญงิ 

 (n = 54)  

t p 

 X  SD X  SD   

1.  ความตอ้งการดาํรงชีวติ 3.83 .52 3.88 .39 -.58 .56 
2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 4.05 .56 4.05 .46 -.08 .94 
3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 3.90 .49 3.98 .44 -.96 .34 

รวม 3.92 .52 3.97 .43 -.54 .61 
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 จากตารางที' 8 เมื'อเปรียบเทียบค่าเฉลี'ยแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู             
ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนก
ตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที' 9  คะแนนเฉลี'ย ค่าเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังาน 
  เขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ขนาดเลก็ 

 (n = 6)  

ขนาดกลาง 

 (n = 32)  

ขนาดใหญ่ 

 (n = 79)  

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นความตอ้งการดาํรงชีวิต 3.76 .17 มาก 3 3.79 .40 มาก 3 3.88 .50 มาก 3 
2.  ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 3.97 .10 มาก 1 4.04 .40 มาก 1 4.06 .58 มาก 1 
3 . ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 3.79 .25 มาก 2 3.84 .34 มาก 2 3.99 .51 มาก 2 

รวม 3.84 .17 มาก  3.89 .38 มาก  3.98 .53 มาก  
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 จากตารางที' 9 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน ขา้ราชการ
ครูที'ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 
ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้และดา้นความตอ้งการดาํรงชีวติ  
 ขา้ราชการครูที'ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดกลาง พบวา่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่                     
ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้และดา้นความตอ้งการ
ดาํรงชีวิต 
 ขา้ราชการครูที'ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่ พบวา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้น
ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้และดา้นความตอ้งการดาํรงชีวติ 
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ตารางที' 10  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื'อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน 

 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

ดา้นความตอ้งการดาํรงชีวิต ระหวา่งกลุ่ม 2 .210 .105 .481 .62 
 ภายในกลุ่ม 114 24.906 .218   
 รวม 116 25.116    
ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ ระหวา่งกลุ่ม 2 .048 .024 .088 .92 
 ภายในกลุ่ม 114 31.204 .274   
 รวม 116 31.252    
ดา้นความตอ้งการความ
เจริญกา้วหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .723 .361 1.687 .19 
ภายในกลุ่ม 114 24.421 .214   

 รวม 116 25.143    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2 .241 .121 .641 .53 

 ภายในกลุ่ม 114 21.453 .188   
 รวม 116 21.695    

 
 จากตารางที' 10 แสดงวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน 
บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที' 11  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการครู ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 

 

แรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

ตํ�ากว่า 5 ปี 

 (n = 68)  

5-10 ปี 

 (n = 40)  

มากกว่า 10 ปี 

 (n = 9)  

X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั 

1.  ดา้นความตอ้งการ ดาํรงชีวติ 3.84 .47 มาก 3 3.81 .45 มาก 3 4.11 .43 มาก 2 

2.  ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 4.06 .51 มาก 1 3.98 .53 มาก 1 4.27 .45 มาก 1 

3.  ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 3.96 .46 มาก 2 3.90 .50 มาก 2 4.02 .35 มาก 3 

รวม 3.95 .48 มาก  3.89 .49 มาก  4.13 .41 มาก  
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 จากตารางที' 11 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 
1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามประสบการณ์ใน                    
การปฏิบติังาน ขา้ราชการครูที'มีประสบการณ์ในการทาํงานตํ'ากวา่ 5 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่                   
ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้และดา้นความตอ้งการ
ดาํรงชีวิต 
 ขา้ราชการครูที'มีประสบการณ์ในการทาํงาน 5-10 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่                    
ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้และดา้นความตอ้งการ
ดาํรงชีวิต 
 ขา้ราชการครูที'มีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้น
ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ ดา้นความตอ้งการดาํรงชีวิตและดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 
 
ตารางที' 12  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื'อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แหล่ง 

ความแปรปรวน 
df SS MS F P 

ดา้นความตอ้งการดาํรงชีวิต ระหวา่งกลุ่ม 2 .689 .344 1.607 .20 
 ภายในกลุ่ม 114 24.427 .214   
 รวม 116 25.116    
ดา้นความตอ้งการมี
สัมพนัธภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
2 .612 .306 1.138 .32 

 ภายในกลุ่ม 114 30.641 .269   
 รวม 116 31.252    
ดา้นความตอ้งการ                           
ความเจริญกา้วหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .154 .077 .352 .70 
ภายในกลุ่ม 114 24.989 .219   

 รวม 116 25.143    
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ตารางที' 12  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แหล่ง 

ความแปรปรวน 
df SS MS F P 

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2 .417 .209 1.118 .33 
ภายในกลุ่ม 114 21.277 .187   
รวม 116 21.695    

 
 จากตารางที' 12 แสดงวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน
บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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บทที� 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

           
 การศึกษาวจิยัครั% งนี% มีวตัถุประสงคเ์พื'อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครู ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 จาํแนกตาม
เพศ ขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 กลุ่มตวัอยา่งที'ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 117 คน                       
จากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั%น จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน เครื'องมือที'ใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เกี'ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู ตามทฤษฎีแรงจูงใจ E.R.G. (Existence-relatedness-growth theory) ของ Alderfer              
ใน 3 ดา้น ดงันี%  ดา้นความตอ้งการดาํรงชีวติ (Existence needs) ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 
(Relatedness needs) และดา้นความตอ้งการดา้นความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) หาคุณภาพ
ของเครื'องมือโดยนาํแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 คน พิจารณาความเที'ยงตรง             
เชิงเนื%อหา หลงัจากปรับปรุงแลว้นาํไปทดลองใชก้บัครูผูส้อนซึ'งไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา
ครั% งนี%  จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาวเิคราะห์ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง 
.36 ถึง .88 และค่าความเชื'อมั'นของแบบสอบถามเฉลี'ยทั%งฉบบัไดเ้ท่ากบั .97 เก็บรวบรวมขอ้มูลได้
ร้อยละ 100 สถิติที'ใชใ้นการวเิคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าเฉลี'ย ( X )                                
ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA)  
 

สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัครั% งนี%  สรุปสาระสาํคญัของการวจิยัไดด้งัต่อไปนี%  
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื'อพิจารณา            
เป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉลี'ยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี%               
ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ และความตอ้งการดาํรงชีวติ              
ซึ' งในแต่ละดา้นมีประเด็นสาํคญั ดงันี%  
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   1.1  ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื'อพิจารณาเป็น           
รายดา้น พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 
คะแนนเฉลี'ยเรียงลาํดบัค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ การมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ของโรงเรียน การมีความสัมพนัธ์ที'ดีกบัเพื'อนร่วมงานและมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหนึ'งของ
โรงเรียน สาํหรับคะแนนเฉลี'ยตํ'าสุด 3 อนัดบั คือ ความสามคัคีของสมาชิกในองคก์ร ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีลกัษณะเป็นกลัยาณมิตรและการไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในความรู้ความสามารถ 
  1.2  ดา้นความตอ้งการดา้นความเจริญกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื'อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ดา้นความตอ้งการดา้น                        
ความเจริญกา้วหนา้ คะแนนเฉลี'ยเรียงจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การไดรั้บการส่งเสริม
ใหศึ้กษาต่อในระดบัที'สูงขึ%น ความเหมาะสมในการปฏิบติังานดา้นการสอนและการปฏิบติังานได้
สาํเร็จตามเป้าหมายที'วางไว ้สาํหรับคะแนนเฉลี'ยตํ'าสุด 3 อนัดบั คือ การไดรั้บการส่งเสริมใหจ้ดัทาํ
ผลงานทางวชิาการ การไดรั้บการพิจารณาเพื'อเลื'อนตาํแหน่งหรือวทิยฐานะใหสู้งขึ%นตามคุณภาพ
ของผลงานและการไดรั้บการส่งเสริมจากโรงเรียนใหเ้ป็นวทิยากรบรรยายในโรงเรียนหรือ
หน่วยงานอื'น ๆ ในโอกาสต่าง ๆ  

   1.3  ดา้นความตอ้งการดาํรงชีวติโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื'อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ดา้นความตอ้งการดาํรงชีวติ คะแนนเฉลี'ยเรียง
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ความรู้สึกวา่มีความมั'นคงในการประกอบอาชีพครู การไดรั้บ
อนุญาตใหล้าหยดุเมื'อจาํเป็นหรือเจบ็ป่วย และการไดรั้บรู้นโยบายในการบริหารงานของโรงเรียน 
สาํหรับคะแนนเฉลี'ยตํ'าสุด 3 อนัดบั คือ การไดรั้บความสะดวกสบายในการปฏิบติังาน                        
ความพอเพียงของวสัดุ ครุภณัฑพ์อเพียงต่อการปฏิบติังานและความพอเพียงของเงินเดือนที'ไดรั้บ
กบัการดาํรงชีวิตในปัจจุบนั 
 2.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามตามประสบการณ์                       
ในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคน้ควา้แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน                
บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยัมีประเด็นที'จะ
อภิปราย ดงันี%   
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 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั%งนี%
อาจเป็นเพราะวา่สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3                               
มีความตระหนกัในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ 
สนบัสนุนเพื'อทาํให้เกิดแรงจูงใจ ผูบ้ริหารกระตุน้ ส่งเสริมใหค้รูปฏิบติัหนา้ที'ที'ไดรั้บมอบหมาย
อยา่งเตม็ความสามารถเพื'อใหง้านเกิดประสิทธิภาพ นอกจากนี%  พระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2546 กาํหนดใหมี้มาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพเป็นกรอบ                        
ในการปฏิบติั จึงทาํใหภ้าพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน
บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยูใ่นระดบัมาก ซึ' งยนืยนั
แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Alderfer คือ ดา้นความตอ้งการดาํรงชีวติ (Existence needs: E)                          
ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs: R) และดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 
(Growth needs: G) ซึ' งความตอ้งการทั%ง 3 ดา้นนี%  เป็นสิ'งที'ผูป้ฏิบติังานตอ้งการเพราะแรงจูงใจ                 
เป็นองคป์ระกอบที'สาํคญั เป็นขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานทาํใหผู้ป้ฏิบติังานไม่เบื'อหน่ายกบั
งานที'รับผดิชอบ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรรณทิวา ประเสริฐไทย (2558, หนา้ 52-55) ไดศึ้กษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื'อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ แรงจูงใจดา้นความตอ้งการ
ดาํรงชีวิต เมื'อพิจารณาค่าเฉลี'ยเป็นรายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ 
ไดรั้บเงินเดือนเพียงพอต่อการดาํรงชีพ การไดรั้บอนุญาตใหล้าหยดุงานเมื'อมีความจาํเป็นหรือ
เจบ็ป่วยและมีความรู้สึกมั'นคงในการประกอบวชิาชีพครู ส่วนในดา้นความตอ้งการดา้น
สัมพนัธภาพ เมื'อพิจารณาค่าเฉลี'ยเป็นรายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก              
การไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื'อนร่วมงานในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จ รองลงมาคือ                         
มีความสัมพนัธ์ที'ดีกบัเพื'อนร่วมงานและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา และดา้น
ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ เมื'อพิจารณาค่าเฉลี'ยเป็นรายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปหา
นอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ไดป้ฏิบติังานสาํเร็จตามเป้าหมายที'กาํหนดไว ้รองลงมาคือ ไดรั้บ                      
การพิจารณาเลื'อนตาํแหน่งหรือระดบัใหสู้งขึ%นตามผลงานและความสามารถ และไดป้ฏิบติังาน            
ที'ตรงกบัความรู้ความสามารถ 
  1.1  ขา้ราชการครูในกลุ่มบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการดาํรงชีวิตโดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่                 
มีความมั'นคงในการประกอบอาชีพครู การไดรั้บอนุญาตใหล้าหยดุเมื'อจาํเป็นหรือเจบ็ป่วย และ 
การไดรั้บรู้นโยบายในการบริหารงานของโรงเรียนเป็นส่วนหนึ'งของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
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ทั%งนี% เนื'องจากการที'รัฐบาลยคุปัจจุบนัไดป้รับอตัราเงินเดือนค่าตอบแทนของครูใหสู้งขึ%น เพื'อให้
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัและอาชีพครูเป็นอาชีพที'มีความสาํคญัต่อประเทศ ครูมือ
อาชีพมีลกัษณะที'ดีคือ มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที' มีความรับผดิชอบ มีอุดมการณ์
และมีจิตวญิญาณของความเป็นครู สอดคลอ้งกบั อมร ชูรัตน์ (2554) ที'กล่าววา่ การจดัใหมี้                
แผนกาํหนดความกา้วหนา้ของผูป้ฏิบติัตนแต่ละคนเอาไวล่้วงหนา้โดยมีเงื'อนไขในการทาํงาน       
เป็นเครื'องชี% วดัหรือบ่งชี%  เมื'อผูป้ฏิบติัทาํไดต้ามเครื'องบ่งชี% เขาจะมีความกา้วหนา้ยอ่มก่อใหเ้กิด             
ความพึงพอใจ ซึ' งจะมีผลต่อการผลิตและความสาํเร็จในงานตลอดจนเกิดความภาคภูมิใจใน
ความสามารถของตน จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้น่าจะเป็นสาเหตุใหข้า้ราชการครูในกลุ่มบางละมุง 
1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในดา้น
ความตอ้งการดาํรงชีวติมาก 
  1.2  ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื'อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 
คะแนนเฉลี'ยเรียงลาํดบัค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ การมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ของโรงเรียน การมีความสัมพนัธ์ที'ดีกบัเพื'อนร่วมงานและมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหนึ'งของ
โรงเรียน ทั%งนี% ในการปฏิบติังานร่วมกบับุคคลต่าง ๆ ในที'ทาํงาน การสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื'อน
ร่วมงานเป็นสิ'งที'จาํเป็นมาก การสร้างความเขา้ใจในตวับุคคลผา่นการจดักิจกรรมเพื'อใหเ้กิด                 
มนุษยสัมพนัธ์ การใชสิ้'งจูงใจประสานความขดัแยง้ในหน่วยงานใหเ้กิดความเป็นกนัเอง สอดคลอ้ง
กบั Ray (1987, p. 24-A) ไดท้าํการวจิยัเรื'องปัจจยัจูงใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล            
ในเมืองหลวง พบวา่ การประสบความสาํเร็จในงาน พบวา่ การประสบความสาํเร็จในงาน                
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื'น ความสัมพนัธ์กบักลุ่มเพื'อน ความสัมพนัธ์
กบัผูป้กครองมีผลในทางบวกกบัแรงจูงใจ เงินเดือน ความมั'นคงในงานทั%งทางบวกและทางลบ 
สอดคลอ้งกบั สุกญัญา แซ่ตั%ง (2558) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มเครือข่าย
การศึกษาวงัจนัทร์ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ในดา้น                     
ความตอ้งการความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความตอ้งการดา้นความเจริญกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื'อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ดา้นความตอ้งการดา้น
ความเจริญกา้วหนา้ คะแนนเฉลี'ยเรียงจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การไดรั้บการส่งเสริม
ใหศึ้กษาต่อในระดบัที'สูงขึ%น ความเหมาะสมในการปฏิบติังานดา้นการสอนและการปฏิบติังานได้
สาํเร็จตามเป้าหมายที'วางไว ้ทั%งนี%อาจเพราะเนื'องจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
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ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อวชิาชีพครูอยา่งยิ'ง ยกใหอ้าชีพครูเป็นวชิาชีพชั%นสูง ตอ้งมีในประกอบวชิาชีพ 
ปัจจุบนัครูผูส้อนทุกคนต่างตระหนกัวา่ภายใตเ้งื'อนไขของพระราชบญัญติัปฏิรูปการศึกษา 
จาํเป็นตอ้งมีการเปลี'ยนแปลง มีการแข่งขนั ผูที้'ไม่พฒันาตนเอง ไม่ปฏิบติัใหไ้ดต้ามมาตรฐาน
วชิาชีพ อาจตอ้งออกจากสายงาน สอดคลอ้งกบั Randall (1987, p. 21-A) ไดท้าํการวจิยัเรื'อง            
ความพึงพอใจของหวัหนา้งานในการปฏิบติังานโครงการการศึกษาครู พบวา่ ปัจจยัจูงใจมี
ความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความพึงพอใจ ปัจจยัสุขอนามยัมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบั                    
ความไม่พึงพอใจ ปัจจยัจูงใจส่งผลในดา้นความสาํเร็จของงาน ลกัษณะของงาน การไดท้าํงานตาม
ความสามารถ ไดรั้บงานที'ทา้ทายและการยอมรับนบัถือ ความสาํคญัของปัจจยัสุขอนามยั ไดแ้ก่ 
นโยบายเพื'อนร่วมงาน ความรู้ความสามารถในงานของผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร และ
เงื'อนไขของงาน และสอดคลอ้งกบั หนูคิด ภูนํ%าสี (2558, หนา้ 51) ที'ไดศึ้กษาแรงจูงใจใน                     
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัดิ9  สังกดัสาํนกังาน
เขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ในดา้นปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้ พบวา่                   
ในหวัขอ้การไดรั้บสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ใหเ้ขา้รับการอบรมสัมมนา ศึกษาดูงานเพื'อ                 
ความเจริญกา้วหนา้ในวชิาชีพ อยูใ่นระดบัมาก และงานวิจยัของ กนัธอร กุลบุตรดี (2553) ที'ได้
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนในอาํเภอเกาะจนัทร์ สังกดัสาํนกังาน
เขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มบางละมุง 1 สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามเพศ ขนาดของโรงเรียนและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบวา่ 
  2.1  เปรียบเทียบค่าเฉลี'ยแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน
บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามเพศ โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ผลการวจิยัเป็นเช่นนี%อาจเพราะการเสริม
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (2559, หนา้ 32) เป็นไปตามยทุธศาสตร์ที' 3 การพฒันาคุณภาพ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา กลยทุธ์ที' 5 การส่งเสริมการพฒันาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาใหมี้องคค์วามรู้สมรรถนะและทกัษะในการสื'อสาร สามารถปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซึ' งมี 3 ขอ้ คือ ขอ้ 1)  เสริมสร้างใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นมืออาชีพ ยดึมั'น
ในจรรยาบรรณของวชิาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม ตามหลกัธรรมาภิบาล และต่อตา้นการทุจริต            
ขอ้ 2) เสริมสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน และ                       
ขอ้ 3) ส่งเสริมให้องคค์ณะบุคคลและผูมี้ส่วนไดเ้สียที'เกี'ยวขอ้งวางแผนสรรหาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความจาํเป็นของโรงเรียนและสังคม ทาํให้
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ขา้ราชการครูทุกคนไม่วา่จะเป็นเพศหญิงหรอเพศชายตอ้งพฒันาตนเอง เป็นแบบอยา่งที'ดีเพื'อให้
เป็นที'ยอมรับของสังคม ซึ' งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนทร สังขว์งศ ์(2555, หนา้ 57-61) ไดศึ้กษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอาํเภอบางละมุง สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนั              
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื'อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 ส่วนดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'ง ดา้นความรู้สึก
รับผดิชอบ ดา้นความรู้สึกประสบผลสาํเร็จ ดา้นความรู้สึกมั'นคงปลอดภยัและดา้นความสัมพนัธ์ 
ในหน่วยงาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรรณทิวา 
ประเสริฐไทย (2558, หนา้ 57) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามเพศ พบวา่ ขา้ราชการครูเพศชายและ
เพศหญิงมีแรงจูงใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  2.2  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและ           
รายดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั%งนี% เป็นเพราะขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน             
บางละมุงไม่วา่จะสังกดัอยูใ่นโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลางหรือโรงเรียนขนาดใหญ่              
ทุกคนตอ้งไดรั้บการนิเทศติดตามการจดัการเรียนการสอนหรือการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ                           
ซึ' งผูบ้ริหารในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 มีการสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมการเรียนการสอนของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 จะดาํเนินการนิเทศแบบกลัยาณมิตร ใหค้าํปรึกษาแก่ครู            
ไดอ้ยา่งทั'วถึง ตลอดจนประพฤติปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งที'ดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ                      
เพื'อนร่วมงาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารมีผลต่อความสาํเร็จของงาน            
ทาํใหบุ้คคลากรปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ ทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัความคิด อุทิศเวลาให้กบัองคก์ร
และนาํพาองคก์รใหมี้ความกา้วหนา้อยา่งต่อเนื'องและเกิดการพฒันา เพื'อใหเ้ป็นไปตามนโยบาย
ของสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (2559, หนา้ 37) ในยทุธศาสตร์ที' 4                 
การพฒันาระบบการบริหารจดัการ กลยทุธ์ที' 10 การส่งเสริมใหอ้งคค์ณะบุคคลมีส่วนร่วมใน            
การบริหารจดัการและรับผิดชอบต่อผลการดาํเนินงาน ประกอบดว้ยกิจกรรมการนิเทศเตรียม           
ความพร้อมก่อนเปิดภาคเรียน ปีการศึกษา 2559 การประชุมเชิงปฏิบติัการจดัทาํแผนปฏิบติัการ
นิเทศการศึกษา และการนิเทศเตม็พิกดั 100% ทาํใหโ้รงเรียนมีความตื'นตวัและปฏิบติังานไปใน
ทิศทางเดียวกนัตามกรอบที'กาํหนด ทาํใหเ้กิดความราบรื'น ดงันั%น แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
สอดคลอ้งกบั พรรณทิวา ประเสริฐไทย (2558, หนา้ 60) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
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ขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบั ชูชาติ 
โชติเสน (2551, หนา้ 55) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอาํเภอคลองหาด สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในอาํเภอคลองหาด จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติและสอดคลอ้งกบั อรวรรณ ตั%งจิตพิทกัษ ์(2549) ไดศึ้กษาแรงจูงใจใน                      
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา่โรงเรียนที'มีขนาดเล็กจะตอ้งการดา้นความเจริญกา้วหนา้
มากกวา่โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ ในการปฏิบติังานนั%นตอ้งอาศยัความร่วมมือ
ร่วมใจ ความพร้อมของบุคลากรในองคก์ร รวมถึงนโยบายหรือขอ้ตกลงในการปฏิบติังานที'มีแบบ
แผน การกาํหนดหนา้ที'ความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสมต่อบุคคลและมีความชดัเจน  
  2.3  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั%งนี% เป็นเพราะแรงจูงใจใน                 
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูไม่วา่จะมีประสบการณ์มากหรือประสบการณ์นอ้ย ตอ้งปฏิบติัตน
ใหมี้บรรยากาศเป็นกลัยาณมิตร ปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งของตนเองเพื'อเป็นการพฒันา
ศกัยภาพของตนเอง มีการมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ความสามารถของแต่ละคน ขา้ราชการครู
ที'มีประสบการณ์ที'แตกต่างกนัจะทาํใหก้ารเขา้ใจปัญหาในการปฏิบติังานสามารถนาํความรู้ที'มี                        
มาแกไ้ขไดท้นัท่วงที สอดคลอ้งกบั ณรงคศ์กัดิ9  สาลี (2554) ไดท้าํการวจิยัแรงจูงใจและแนวทาง
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอาํเภอโป่งนํ%าร้อน สังกดัสาํนกังาน                
เขตพื%นที'การศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานจาํแนกตามประสบการณ์                
ในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั นุชนภา หวงัหุน้กลาง (2552, 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 5 จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 5 จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม
ประสบการณ์ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิภาพร 
ทรัพยเ์รือง (2557, หนา้ 62) พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูมธัยมศึกษาในจงัหวดัสระแกว้ 
สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นปัจจยัจูงใจ จาํแนกตามประสบการณ์
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นลกัษณะของงาน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 โดยครูที'มีประสบการณ์มากมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน            
ดา้นลกัษณะของงานมากกวา่ครูที'มีประสบการณ์นอ้ย และสอดคลอ้งกบัหนูคิด ภูนํ%าสี (2558,             
หนา้ 65) พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นปัจจยัจูงใจโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
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นยัสาํคญัทางสถิติ และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นปัจจยัสุขอนามยัโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยั ปรากฏวา่ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังาน          
เขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ           
ในการวจิยัครั% งต่อไป ดงันี%  
 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 
 1.  ดา้นความตอ้งการดาํรงชีวิต เนื'องจากค่าครองชีพที'เพิ'มขึ%นในปัจจุบนั ส่งผลให้
เงินเดือนของขา้ราชการครูไม่เพียงพอ สถานศึกษาจึงควรส่งเสริมการทาํวทิยฐานะของครูเพื'อให้
ไดรั้บเงินเดือนเพิ'มขึ%น 
 2.  ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ ผูบ้งัคบับญัชาควรยอมรับความรู้ความสามารถ
ขา้ราชการครูใหม้ากขึ%นและควรสงเสริมการปฏิบติังานใหต้รงกบัความรู้ความสามารถ 
 3.  ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหข้า้ราชการ
ครูที'มีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นใหเ้ป็นวทิยากรบรรยายความรู้ในโรงเรียนหรือหน่วยงาน                
อื'น ๆ  
 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยครั5งต่อไป 
 ควรศึกษาปัจจยัที'มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน 
บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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- หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที'ยงตรงของเครื'องมือในการวจิยั 
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เรื'อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที'ยงตรงของเครื'องมือในการวิจยั 
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สิ'งที'ส่งมาดว้ย  1.  เคา้โครงงานวิจยั 
    2.  เครื'องมือในการวิจยั 
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บูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึ'งขณะนี%อยูใ่นขั%นตอนการสร้างเครื'องมือเพื'อการวิจยั ดงัรายนามต่อไปนี%  
 นางสาวญาดา บ้านเมอืง รหัส 58920364 
 งานนิพนธ์ เรื'อง: แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สงักดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 โดยมี ดร.ชัยพจน์ รักงาม เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี'ยวชาญในเรื'องดงักล่าวเป็น
อยา่งดียิ'ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที'ยงตรงของเครื'องมือของนิสิต ในครั% งนี%  
 จึงเรียนมาเพื'อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ'ง 
     

ขอแสดงความนบัถือ 
     (ลงชื'อ)        สุเมธ งามกนก 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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เรื'อง ขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื'อหาคุณภาพเครื'องมือ 
 
เรียน  
 



69 

 

 ดว้ยภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาไดมี้ความเห็นชอบให้
นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยั
บูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึ'งขณะนี%อยูใ่นขั%นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื'อหาคุณภาพเครื'องมือ ดงัรายนาม
ต่อไปนี%  
 นางสาวญาดา บ้านเมอืง รหัส 58920364 
 งานนิพนธ์ เรื'อง: แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สงักดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 โดยมี ดร.ชัยพจน์ รักงาม เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื'ออาํนวย   
ความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื'อหาคุณภาพเครื'องมือในการวิจยั 
      

ขอแสดงความนบัถือ 
     (ลงชื'อ)        สุเมธ งามกนก 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
 
 
 

(สาํเนา) 
ที' ศธ 6218.8/ว.0179       ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

               19 กนัยายน 2559 
 
เรื'อง ขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื'อการวิจยั 
 
เรียน  
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 ดว้ยภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาไดมี้ความเห็นชอบให้
นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยั
บูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึ'งขณะนี%อยูใ่นขั%นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูพื'อการวิจยั ดงัรายนามต่อไปนี%  
 นางสาวญาดา บ้านเมอืง รหัส 58920364 
 งานนิพนธ์ เรื'อง: แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 
สงักดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 โดยมี ดร.ชัยพจน์ รักงาม เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื'ออาํนวย 
ความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื'อการวิจยั 
 จึงเรียนมาเพื'อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ'ง 
     

    ขอแสดงความนบัถือ 
  (ลงชื'อ)          สุเมธ งามกนก 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื'อการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 แบบสอบถาม  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1  

สังกดัสํานักงานเขตพื5นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
------------------------------------------------------ 

คําชี5แจง 
 การศึกษาคน้ควา้ครั% งนี%  มุ่งเพื'อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 
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 เครื'องมือที'ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัเป็นแบบสอบถามที'ผูว้จิยั              
สร้างขึ%น ในการวิจยัเรื'องแรงจูงใจในครั% งนี%  ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดตามทฤษฎีของ Alderfer              
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี%  
 ตอนที' 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ใชถ้ามเกี'ยวกบั
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ทาํงาน 

 ตอนที' 2 เป็นแบบสอบถามเกี'ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่ม
โรงเรียนบางละมุง 1 สาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ตามทฤษฎีของ 
Alderfer จาํนวน 3 ดา้น 35 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการดาํรงชีวติ ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ
และดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยเรียงจาก
มากที'สุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยที'สุด ตามวธีิการของลิเคอร์ท (Likert scale)  
 5 คะแนน หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากที'สุด 
 4 คะแนน หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 3 คะแนน หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ยที'สุด 
 

นางสาวญาดา บา้นเมือง 
นิสิตการศึกษามหาบณัฑิต สาขาการบริหารทางการศึกษา 

มหาวทิยาลยับูรพา 
ตอนที� 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี5แจง  โปรดเขียนเครื'องหมาย � ลงใน � หนา้ขอ้ความที'เป็นจริง 
1.  เพศ 
 � ชาย     � หญิง 
2.  ขนาดโรงเรียน 
 � ขนาดเล็ก (มีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 120 คน)  
 � ขนาดกลาง (มีจาํนวนนกัเรียน 121-300 คน)  
 � ขนาดใหญ่ (มีจาํนวนนกัเรียนตั%งแต่ 301 คน ขึ%นไป)  
3. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 � ต ํ'ากวา่ 5 ปี   � 5-10 ปี  � มากกวา่ 10 ปี  
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ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี'ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน                  
บางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
คําชี5แจง โปรดเลือกตามสภาพความเป็นจริง แลว้ทาํเครื'องหมาย � ลงในช่องวา่งที'ตรงกบั               
ความคิดเห็นของท่านมากที'สุด 
 มากที'สุด   หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากที'สุด = 5 คะแนน 
 มาก    หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก   = 4 คะแนน 
 ปานกลาง  หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง = 3 คะแนน 
 นอ้ย    หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย   = 2 คะแนน 
 นอ้ยที'สุด   หมายถึง มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ยที'สุด = 1 คะแนน 
 

ข้อ

ที� 
รายการ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

มาก

ที�สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที�สุด

1 

 ด้านความต้องการดํารงชีวติ      

1. ท่านไดรั้บเงินเดือนเพียงพอต่อการดาํรงชีวิตใน
ปัจจุบนั 

     

2. ท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ ตามสิทธิ      
3. ท่านไดรั้บความสะดวกสบายในการปฏิบติังาน      

ข้อ
ที� 

รายการ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
มาก
ที�สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ที�สุด

1 
4. ท่านไดรั้บมอบหมายงานที'เหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถ 
     

5. ท่านมีอิสระในการปฏิบติังาน      
6. ท่านมีวสัดุ ครุภณัฑพ์อเพียงต่อการปฏิบติังาน      
7. ท่านรู้สึกวา่มีความมั'นคงในการประกอบอาชีพ

ครู 
     

8. การประเมินผลการปฏิบติังานของท่านมีเกณฑ์      
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การประเมินที'ชดัเจน 
9. การพิจารณาความดีความชอบในการเลื'อนขั%น

เงินเดือน มีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบั
ภาระงานที'ท่านไดรั้บ 

     

10. ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

11. ท่านไดรั้บอนุญาตใหล้าหยดุเมื'อจาํเป็นหรือ
เจบ็ป่วย 

     

12. ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย                      
ในการบริหารโรงเรียน 

     

13. ท่านไดรั้บทราบนโยบายในการบริหารของ
โรงเรียน 

     

14. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามชมเชยเมื'อท่านปฏิบติังาน
สาํเร็จ 

     

 ด้านความต้องการมีสัมพนัธภาพ      
15. ท่านมีความสัมพนัธ์ที'ดีกบัเพื'อนร่วมงาน      
16. สมาชิกในองคก์รของท่านมีความสามคัคีกนัดี      
17. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีลกัษณะเป็นกลัยาณมิตร 
     

 

ข้อ

ที� 
รายการ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

มาก

ที�สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที�สุด

1 

18. ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื'อนร่วมงาน                  
ในการปฏิบติังาน 

     

19. ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียน 

     

20. ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน      
21. ท่านไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นกนัเองกบั      
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ผูบ้งัคบับญัชา 
22. ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหนึ'งของโรงเรียน      
23. ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาใน

ความรู้ความสามารถ 
     

24. ครูในโรงเรียนของท่านยอมรับความสามารถ              
ซึ' งกนัและกนั 

     

 ความต้องการด้านความเจริญก้าวหน้า      

25. ท่านไดรั้บโอกาสเพิ'มพนูทกัษะความรู้                       
ทางวชิาการ 

     

26. ท่านไดรั้บการพิจารณาเพื'อเลื'อนตาํแหน่งหรือ
วทิยฐานะใหสู้งขึ%นตามคุณภาพของผลงาน 

     

27. ท่านไดรั้บโอกาสในการปฏิบติังานที'ตรงกบั
ความรู้ความสามารถ 

     

28.  ท่านไดป้ฏิบติังานดา้นการสอนที'เหมาะสม      
29. ท่านไดมี้โอกาสเป็นตวัแทนของโรงเรียน                  

ในการประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานกบั
หน่วยงานต่าง ๆ  

     

30. ท่านปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายที'วางไว ้      
 

ข้อ

ที� 
รายการ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

มาก

ที�สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที�สุด

1 

31. ท่านไดรั้บการยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชาเมื'อมีผล
การปฏิบติังานดีเด่น 

     

32. ท่านไดใ้ชค้วามคิดริเริ'มสร้างสรรค ์                               
ในการปฏิบติังาน 

     

33. ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหจ้ดัทาํผลงาน                 
ทางวชิาการ 
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34. ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหศึ้กษาต่อในระดบั               
ที'สูงขึ%น 

     

35. ท่านไดรั้บการส่งเสริมจากโรงเรียนให้เป็น
วทิยากรบรรยายในโรงเรียนหรือหน่วยงาน         
อื'น ๆ ในโอกาสต่าง ๆ  
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ภาคผนวก ค 

ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม 
 

 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที' 13  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื'อมั'นแบบสอบถามเกี'ยวกบัแรงจูงใจใน                   
    การปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที' 
    การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 
1 0.55 19 0.78 
2 0.58 20 0.74 
3 0.36 21 0.72 
4 0.52 22 0.73 
5 0.84 23 0.85 
6 0.75 24 0.75 
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7 0.73 25 0.81 
8 0.75 26 0.86 
9 0.75 27 0.88 

10 0.77 28 0.80 
11 0.83 29 0.77 
12 0.60 30 0.80 
13 0.79 31 0.82 
14 0.66 32 0.73 

 15 0.73 33 0.83 
16 0.65 34 0.81 
17 0.81 35 0.83 
18 0.77   

หมายเหตุ ค่าความเชื'อมั'นแบบสอบถามทั%งฉบบัแอลฟ่า (α) = .97 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 

 
ชื'อ-สกุล        นางสาวญาดา บา้นเมือง 
วนั เดือน ปีเกิด      1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2530 
สถานที'เกิด       อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
สถานที'อยูปั่จจุบนั     บา้นเลขที' 327/ 21 หมู่ 9 ตาํบลหนองปรือ  
        อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 20150 
ประวติัการทาํงาน 
       พ.ศ. 2555      ครูผูช่้วย โรงเรียนบา้นนาวงั ตาํบลตะเคียนเตี%ย  

อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
        พ.ศ. 2557      ครู ค.ศ. 1 โรงเรียนบา้นนาวงั ตาํบลตะเคียนเตี%ย  


