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ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูแ้ทนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของสถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร จ านวน 1 คน   
หวัหนา้งาน จ านวน 6 คน หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 9 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
จ านวน 5 คนของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ธีิการวเิคราะห์เอกสาร  
การสงัเกต การสมัภาษณ์เชิงลึก การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิวเิคราะห์เชิง 
ปรากฏการณ์วทิยา 
 ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสงักดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ
หลกั คือ 1) ดา้นการบริหารงานตามโครงสร้างการบริหารงาน 6 งาน 1.1) การบริหารงานวชิาการ ไดแ้ก่  
พฒันาการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบดว้ย การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ การจดักระบวนการเรียนรู้  
และการนิเทศ 1.2) การบริหารงานบุคลากร ไดแ้ก่ การพฒันาและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
ประกอบดว้ย การจดัท าแผนการพฒันาบุคลากร การจดักิจกรรมพฒันาบุคลากร ระบบพ่ีเล้ียง 1.3) การบริหาร 
งานธุรการ การเงินและพสัดุ ไดแ้ก่ พฒันาการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา ประกอบดว้ย การจดัท าแผนพฒันา
สถานศึกษา การจดักระบวนการพฒันาแผน และการทบทวน  1.4) การบริหารงานกิจการนกัเรียน ไดแ้ก่   
การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์  ประกอบดว้ย แผนการด าเนินการ การจดั 
โครงการ/กิจกรรม การติดตามประเมินผล 1.5) การบริหารงานอาคารสถานท่ี ไดแ้ก่ พฒันาการจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้ม  ประกอบดว้ย การก าหนดวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ี การใชแ้หล่งเรียนรู้ ก ากบั และติดตาม   
1.6) การบริหารงานสมัพนัธ์ชุมชน ไดแ้ก่  พฒันาการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา    
ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมก าหนดแผน การร่วมกิจกรรมตามแผน การประชาสมัพนัธ์ 2) ดา้นการจดั 
กระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้  การจดัการความรู้ 
ใหเ้ป็นระบบการเขา้ถึงความรู้  การประมวลและกลัน่กรองความรู้  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  และการเรียนรู้    
3) ปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหก้ารจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า กลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์าร  
เทคโนโลย ีโครงสร้าง และการวดัผล  ประสิทธิผลจากการน ารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
ในสงักดัเมืองพทัยา:กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบ 
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มีส่วนร่วมท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเชิงการบริหาร คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร ทีมครู 
จดัการความรู้งานบริหาร ทั้ง 6 งาน ในทุกขั้นตอน ผูบ้ริหารสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความรู้ การใชเ้ทคโนโลย ี
ในการบริหารงาน ครูสามารถน าการจดัการความรู้ไปพฒันาสถานศึกษาตามโครงสร้างการบริหารงาน ท าให้ 
เกิดเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ  
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 The study aimed to develop the management model for schools in Mueang Pattaya  
using case study with Mueang Pattaya 7 School (Ban Nong Pang Khae). The key informants  
were: one of the school administrator, 6 heads of school divisions, 9 heads of learning strands, 
and 5 school board members. The data collection involved document analysis, observation,  
in-depth interview, participatory observation. The data were analyzed through phenomenon  
analysis approach. 
 It was found that the school knowledge management model comprised of three main 
elements, they were: 
 1.  The administrative structure, this element consisted of 6 functions: 
  1.1  Academic affairs, having the function of developing learning activities,  
lesson planning, learning process and student monitoring. 
  1.2  Personnel management, having the function of developing and enhancing work  
efficiency consisting of developing staff development plan, developing staff development  
activities and mentoring team. 
  1.3  General management, financial management and procurement management, 
having the function for developing school development plan, and school plan revision. 
  1.4  Student affairs management, having the function to enhancing ethic and 
morality and the desirable characteristics. It consisted of operation plan, project management, 
following up activity and evaluation. 
  1.5  Building management and maintenance, consisted of developing the good  
atmosphere and environment with the function of  planning the utilization of building, utilization  
of learning resources monitoring and following up. 



ช 

 

  1.6  Community relation management, having the function of encouraging  
community to participate in education provision. 
 2.  Knowledge management process, consisted of knowledge identification, knowledge  
creation and acquisition, knowledge organization, knowledge access, knowledge codification and  
refinement, and knowledge sharing and learning. 
 3.  The factors influencing successful knowledge management consisted of leadership, 
strategy, organization culture, technology, structure and evaluation. The results of the  
implementation of the management model were that there was a change in the school  
management. The participatory management was implemented. The teacher’s team applied  
the knowledge management with 6 tasks in every steps. The administrator supported knowledge  
sharing, using of technology for management. The teachers could apply the knowledge  
management accordingly to the school structure that resulted in efficiency organization. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงมีพระราชด ารัสในการเปิด 
การประชุมประจ าปี ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ เร่ืองเศรษฐกิจ 
ฐานความรู้: กา้วใหม่ของวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยไีทย ณ หอ้งบอลรูม ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติ 
สิริกิต์ิ ในวนัพุธท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ. 2544 มีความวา่ “โลกในศตวรรษท่ี 21 เปล่ียนแปลง และ 
เจริญรุดหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว ยทุธศาสตร์ในการจดัการกบัสภาวะเช่นน้ีนานาชาติต่างยอมรับวา่ 
ตอ้งอาศยัความรู้เป็นพื้นฐาน ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม แทนท่ีจะเนน้การพึ่งพา 
ทรัพยากรธรรมชาติเช่นในอดีต  ประเทศไทยก็เป็นส่วนหน่ึงของระบบโลก จึงตอ้งเร่งพฒันา 
เศรษฐกิจและสังคม ดว้ยการอาศยัความรู้เป็นพื้นฐานเช่นกนัโดยเฉพาะการพฒันาความรู้ 
ความสามารถ ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยอีนัเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ในการแข่งขนัระหวา่ง 
นานาประเทศ ทั้งน้ีเศรษฐกิจและสังคมท่ีอาศยัความรู้เป็นพื้นฐานจะตอ้งสนบัสนุนการพฒันา 
ท่ีย ัง่ยนื โดยเฉพาะการพึ่งตนเองและความสามารถในการแข่งขนัระดบัชุมชนดว้ย การประชุมคร้ังน้ี  
นบัเป็นโอกาสอนัดีท่ีบุคลากรทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีบุคลากรทางภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม  
จะไดป้รึกษาหารือแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด อีกทั้งประสบการณ์ เพื่อน ากระแสของการพฒันา 
มาปรับใชใ้หเ้หมาะกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม ผสมผสานกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อใหเ้กิด 
องคค์วามรู้ใหม่และนวตักรรมของภาคเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งความตระหนกัและความเขา้ใจ 
ในการประยกุตป์รัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ใหเ้ป็นพื้นฐานของการพฒันาประเทศชาติต่อไป” 
(ธนัยพร วณิชฤทธา, 2550) 
 จากพระราชด ารัส จะพบไดว้า่ ในศตวรรษท่ี 21 ประเทศไทยรวมทั้งประเทศอ่ืน ๆ  
ทัว่โลก ไดเ้ร่ิมเขา้สู่กระแสใหม่ของการเปล่ียนแปลงท่ีเรียกวา่ สังคมความรู้ (Knowledge society) 
และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based economy) ท่ีจะน าความรู้มาสร้างนวตักรรม 
เพื่อใชเ้ป็นพลงัแห่งการขบัเคล่ือนในการท่ีจะพฒันาสังคม ความรู้และนวตักรรมท่ีสร้างข้ึน 
จะก่อประโยชน์ใหก้บัสังคม ซ่ึงเป็นฐานท่ีส าคญัอยา่งยิง่ของกระบวนการพฒันาประเทศ   
ความรู้และนวตักรรม (Innovation) จะเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาและการผลิตมากกวา่เงินทุน 
และแรงงาน หลายองคก์รให้ความส าคญักบัความรู้ และบุคคลท่ีเป็นผูส้ร้างและใชค้วามรู้มากข้ึน  
และในสังคมฐานความรู้ (Knowledge base society) “ความรู้” เป็นสารสนเทศท่ีน าไปสู่การปฏิบติั  
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เป็นเน้ือหาขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น ทฤษฎี หลกัการ รูปแบบ กรอบความคิด  
หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็น และเป็นกรอบของการผสมผสานระหวา่งประสบการณ์ ค่านิยม  
ความรอบรู้ในบริบท ส าหรับการประเมินค่า และการน าเอาประสบการณ์กบัสารสนเทศใหม่ ๆ  
มาผสมรวมเขา้ดว้ยกนัและความรู้ถือเป็นสินทรัพยท์างปัญญา (Intellectual capital) ท่ีส าคญั   
และเป็นทรัพยากรหลกัท่ีมีค่ายิง่ ซ่ึงแตกต่างจากทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิตอ่ืน ๆ เน่ืองจากความรู้ 
เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงและสร้างข้ึนใหม่ไดต้ลอดเวลา และสามารถน าไปใชพ้ร้อม ๆ กนัได ้
ไม่จ  ากดัจ านวน สถานท่ี และเวลาในการใช ้แตกต่างทรัพยากรอ่ืน ๆ ซ่ึงสภาวะดงักล่าวก่อใหเ้กิด 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยเฉพาะในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge base  
economy society) ซ่ึงความรู้ไดก้ลายเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญั (สุธาสิณี พรมแดง, 2557)  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อมรรัตน์  วฒันาธร (2557) ท่ีไดก้ล่าววา่ ความรู้ ท่ีจ  าเป็นของคนยคุเศรษฐกิจ 
ฐานความรู้ คือ ความรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการความรู้  ความสามารถ 
ในการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาประเทศ ยงัตอ้งอาศยั 
กระบวนการจดัการความรู้ ผา่นคน เทคโนโลยแีละกระบวนการความรู้ ดว้ยการ วเิคราะห์  
สังเคราะห์องคค์วามรู้ เพื่อพฒันานวตักรรมใหเ้กิดข้ึนใหม่  
 การเตรียมคนสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ นอกจากการสร้างสังคมใหค้นในชาติ 
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศในดา้นต่าง ๆ และเกิดวฒันธรรมของการแสวงหาความรู้ ใหม่ 
อยา่งต่อเน่ืองแลว้ ส่ิงท่ีควรตอ้งสร้างใหค้นในชาติใหเ้รียนรู้ต่อไป คือ การจดัการความรู้  
เพราะความรู้ ท่ีมีอยูใ่นสังคมไทยนั้น มีมากมายแต่ปัญหาท่ีพบก็คือการน าเอาความรู้มาใชไ้ม่เป็น  
เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจถึงวธีิการจดัการกบัความรู้และไม่สามารถ 
บูรณาการความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมกบัความรู้ใหม่ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสังเคราะห์เป็น 
นวตักรรมใหม่ได ้แสดงใหเ้ห็นวา่ยงัขาดการสร้างความรู้และวธีิการจดัการความรู้อยา่งลึกซ้ึง  
การตระหนกัถึงปัญหาท่ีพบและมุ่งพฒันาระบบการศึกษา ดา้นการจดัการความรู้และการบูรณาการ 
องคค์วามรู้เขา้กบัขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยใีหม่เพื่อกา้วเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้  
และผลกัดนัศกัยภาพทางความรู้ ดา้นการผลิต เช่น นวตักรรมใหม่ ออกสู่สังคมโลกได ้ 
จึงจะสามารถเดินเขา้สู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ไดอ้ยา่งเตม็ภาคภูมิได ้ และดว้ยการจดัการความรู้  
(Knowledge management) นั้น เป็นการรวบรวมความรู้สู่การปฏิบติั  (Tacit knowledge) ซ่ึงเป็น 
ความรู้ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เจตคติในงาน ประสบการณ์การท างาน และพฤติกรรมการท างานของ 
แต่ละบุคคล ซ่ึงปฏิบติังานเร่ืองเดียวกนัหรือคนละเร่ือง  แลว้ประชุมหรือสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
จากกนัและกนั แลกเปล่ียนประสบการณ์ เม่ือรวบรวมแลว้ก็มีการน าความรู้ท่ีไดม้าสังเคราะห์  
วเิคราะห์ (Analysis) หรือจดัระบบใหม่ เพื่อสร้างเป็นองคค์วามรู้ใหม่ ยอมรับขอ้ดีและจุดท่ีเป็น 
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ปัญหาของกนัและกนั มีการจดัเก็บขอ้สรุปทั้งมวลอยา่งเป็นระบบเพื่อน าไปสู่การยอมรับ 
ในกฎกติกาขององคก์รท่ีทุกคนยอมรับ แลว้น ามาเผยแพร่ความรู้เพื่อใหเ้กิดการต่อยอดความรู้ 
หรือสร้างประโยชน์จากความรู้และน าไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและองคก์ร รวมทั้ง 
เป็นแบบอยา่งต่อหน่วยงานอ่ืน อนัจะยงัประโยชน์ใน วงวิชาการและงานการศึกษาต่อไป  
(บุญดี บุญญากิจ, 2548) และวจิารณ์  พาณิช (2550) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบส าคญัของ 
การจดัการความรู้ (Knowledge process) ไดแ้ก่ “คน” ท่ีถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด 
เพราะเป็นแหล่งความรู้และเป็นผูน้ าความรู้ไปใช ้ใหเ้กิดประโยชน์  “เทคโนโลยี” เป็นเคร่ืองมือ 
เพื่อใหค้นสามารถคน้หา จดัเก็บ แลกเปล่ียน รวมทั้งน า ความรู้ไปใชอ้ยา่งง่าย และรวดเร็วข้ึน และ  
“กระบวนการความรู้” นั้น เป็นการบริหารจดัการ เพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผูใ้ช ้ 
เพื่อท า ใหเ้กิดการปรับปรุง และนวตักรรม ดงันั้นการจดัการความรู้จึงมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่    
ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบั สุธรรม  ธรรมทศันานนท ์(2554) ท่ีกล่าววา่ การใชป้ระโยชน์จาก 
การจดัการความรู้ คือ การความรู้มาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานของ 
องคก์ารเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์าร  การจดัการความรู้มีความส าคญั 
อยา่งยิง่ ไม่วา่จะเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้หรือก าลงัพฒันาก็ตาม ดงันั้นการจดัการความรู้ 
จึงมีประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับองคก์ร เป้าหมายท่ีส าคญัของการจดัการความรู้ในองคก์ร 
ก็เพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานทางธุรกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั พฒันาผลิตภณัฑ ์และ 
บริการใหม่ ๆ ปรับปรุงเทคนิค กระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ และ 
น าความรู้นั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด 
 จากสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบนัท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ร ต่อวธีิคิด  
และกระบวนการท างานของคนท่ีอยูใ่นองคก์ร ตลอดจนแรงขบัขององคก์รเองท่ีมุ่งการแข่งขนั 
และความเป็นเลิศ ทั้งน้ีเพื่อใหอ้งคก์รสามารถอยูร่อดและมีความมัน่คงยนืยงในอนาคต องคก์ร 
ยคุใหม่จึงใหน้ ้าหนกัและความส าคญักบัทรัพยากร ดา้นความรู้เป็นอยา่งมาก (ภราดร  จินดาวงศ,์ 
2549) บุคลากรในองคก์รจึงตอ้งเรียนรู้ให้เป็นในการท างานต่าง ๆ ขององคก์ร ทรัพยากรมนุษย ์
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินกิจกรรมในองคก์ร องคก์รตอ้งมีการพฒันาบุคคลเหล่านั้น 
ใหมี้ความเท่าทนักบัการเปล่ียนแปลง วธีิการหน่ึงท่ีสามารถน ามาใชใ้นการพฒันามนุษย ์นัน่คือ  
การเรียนรู้ เพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนทัว่ทั้งองคก์รและทัว่ทุกระบบจะท าให้
องคก์รนั้นประสบความส าเร็จ  และสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.)  
ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ ทุกสังคมจะตอ้งมีความสามารถในการน าความรู้มาสร้างนวตักรรม ส าหรับใชเ้ป็น 
พลงัขบัเคล่ือนการพฒันาสังคม ความรู้และนวตักรรมท่ีสร้างข้ึนนั้น จะตอ้งก่อประโยชน์ต่อสังคม 
ส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความแตกต่างหลากหลายอยา่งทัว่ถึง และขบัเคล่ือนทั้งเศรษฐกิจเพื่อการแข่งขนั 
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และเศรษฐกิจพอเพียงอยา่งสมดุล ดงันั้นสังคมไทยจะตอ้งพฒันาความสามารถในการสร้าง 
นวตักรรมจากความรู้ เพื่อเป็นพลงัขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง และเป็นการเปล่ียนแปลงในระดบั 
กระบวนทศัน์ (Paradigm shift หรือ Mindset change) ของทั้งสังคม สังคมไทยจึงจะอยูร่อดได ้
จากสภาพบีบคั้นรอบดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สภาพบีบคั้นจากกระแสโลกาภิวตัน์ (สถาบนัส่งเสริม 
การจดัการความรู้เพื่อสังคม, 2546) และสอดคลอ้งกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดก้ าหนด 
ยทุธศาสตร์การพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารและบุคลากร ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมี 
มาตรการในการพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหเ้ป็นมืออาชีพ โดยใช้ 
วธีิการหลากหลายรูปแบบอยา่งจริงจงัและเป็นระบบ ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและความจ าเป็น 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) 
 จากแนวทางในการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ คุณภาพของ 
สถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีความแตกต่างกนั  สถานศึกษาในสังกดั 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไม่ทดัเทียมกนั เน่ืองจากมีศกัยภาพ 
และความพร้อมแตกต่างกนั (ส านกังานเลขาธิการสภา, 2551) ทั้งท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ก็ไดก้  าหนดใหส้ถานศึกษาด าเนินงานตามท่ีกฎหมายในกรอบเดียวกนั คือ พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย 
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ี ซ่ึงระบุไวใ้นมาตราท่ี 11  
ท่ีก าหนดใหส่้วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการเพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ 
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว รวมทั้ง 
ตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์และเปล่ียนแปลงทศันคติของขา้ราชการ 
ใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อประโยชน์ในการพฒันาสถานศึกษา 
ใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษา    
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ใหส้ถานศึกษาในสังกดัองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใชก้ารจดัการความรู้ เป็นเคร่ืองมือในการท างานเพื่อการมุ่งพฒันาสถานศึกษา 
ใหเ้ป็นสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ โดยก าหนดใหส้ถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ตอ้งจดัใหมี้โครงการท่ีส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาไดด้ าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ 
ในสถานศึกษา ซ่ึงเช่ือวา่การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาผลการปฏิบติังานของ 
สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึง องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในชุมชนและสังคมนั้น   
สามารถน าความรู้ท่ีมีอยู ่หรือท่ีสร้างข้ึนใหม่ในสถานศึกษามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และการพฒันา 
ผลการปฏิบติังานขององคก์รใหก้า้วทนักบัความเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอนในยุคปัจจุบนั 
(ส านกัประสานและพฒันาการจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน, 2556) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วจิารณ์ พานิช (2547) 
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ไดส้รุป เป้าหมายส าคญั 3 ประการ ของการจดัการความรู้ ดงัน้ี 1) เพื่อการพฒันาคนหรือพฒันา 
ผูป้ฏิบติังาน 2) เพื่อพฒันางานใหมี้คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 3) เพื่อการพฒันา “ฐานความรู้”  
ขององคก์รหรือหน่วยงาน เป็นการเพิ่มพนูทุนความรู้หรือทุนปัญญาขององคก์ร ซ่ึงการพฒันาคน  
งาน และฐานความรู้จะช่วยท าให ้สถานศึกษามีศกัยภาพในการฟันฝ่าอุปสรรคหรือความไม่แน่นอน 
ในอนาคตท่ีเกิดข้ึนจากสภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและนโยบายทางการศึกษา  และ 
สมชาย น าประเสริฐชยั (2546) กล่าวเพิ่มเติมไวว้า่ การบริหารจดัการความรู้ของบุคคลหรือองคก์ร
เป็นไปเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยแต่ละบุคคลหรือองคก์รลว้นแลว้แต่มีเป้าหมายท่ีอาจจะ
เหมือนหรือแตกต่างกนั และกระบวนการจดัการความรู้ขององคก์รท่ีมีประสิทธิผลยงัสามารถ 
ส่งผลต่อการพฒันาผลการปฏิบติังานขององคก์รไดใ้นสองระดบั คือ ผลการปฏิบติังานระดบับุคคล  
(Individual performance) และผลการปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Organizational performance)  
ซ่ึงผูบ้ริหารของหน่วยงานควรสร้างใหเ้กิดความเขา้ใจในกระบวนการจดัการความรู้ขององคก์ร 
ร่วมกนัทั้งในระดบับุคคลและหน่วยงาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
ในการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 จากขอ้คน้พบต่าง ๆ จะเห็นวา่ แมห้น่วยงานหลกั ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ท่ีมีนโยบายใหส้ถานศึกษาในสังกดัไดใ้ชก้ารจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือในการท างาน 
เพื่อการมุ่งพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ แต่การด าเนินงานของสถานศึกษา  
แต่ละแห่งในการด าเนินงานดา้นการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษามีความ 
แตกต่างกนั จึงท าใหส้ถานศึกษามีประสิทธิภาพแตกต่างกนั ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการประเมินของ 
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบวา่ สถานศึกษามีความส าเร็จ 
ท่ีแตกต่างกนัและยงัมีส่วนท่ีไม่ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจดัการศึกษา   
ซ่ึงคุณภาพของสถานศึกษายอ่มเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีผลสัมฤทธ์ิทางการบริหารองคก์รของผูบ้ริหาร     
ในฐานะท่ีสถานศึกษาเป็นหน่วยส าคญัท่ีสุดในการจดัการศึกษา  เน่ืองจากมีหนา้ท่ีจดั 
การเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู  
เป็นผูรั้บผดิชอบด าเนินงานคุณภาพการศึกษาจะต ่าหรือสูง  จึงข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารและครู 
เป็นส าคญั โดยเฉพาะการจดัการเรียนรู้ของครูจะตอ้งอาศยัความรู้และกระบวนการท่ีเหมาะสม 
ในการจดัการความรู้ ซ่ึงจะตอ้งด าเนินงานร่วมกบันกัศึกษา ผูบ้ริหาร และชุมชน ทั้งในฐานะ 
ผูป้ฏิบติั ผูน้  า ผูร่้วมมือ สอดคลอ้งกบั กุสุมาร์  บุญไชยแสน (2556) ท่ีไดท้  าการศึกษา การพฒันา 
รูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 1 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีการจดัการความรู้   
เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัการความรู้เป็นอยา่งดีและยงัมีประสบการณ์ในการจดัการ 
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ความรู้ในสถานศึกษา พร้อมทั้งประสบความส าเร็จทั้งดา้นครูและสถานศึกษาไดรั้บรางวลั  
พร้อมผา่นการประเมิน สมศ. รอบ 3 ในระดบัดีมากข้ึนไป และนกัการศึกษาหลากหลาย รวมทั้ง 
ผูว้จิยัเช่ือวา่ กระบวนการการจดัการความรู้ (Knowledge management) โดยมีแนวทางท่ีชดัเจน 
ในการจดัการความรู้หรือรูปแบบท่ีแน่นอน จะสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารสถานศึกษา 
ใหส้ามารถแกไ้ขปัญหา ดงักล่าวได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประพนธ์  ผาสุกยดื (2549) ท่ีกล่าววา่  
แนวทางหน่ึงในการจดัการความรู้ในสถานศึกษา คือ สถานศึกษาใชก้ารจดัการความรู้ 
และมีนวตักรรมทางการบริหารในดา้นการจดัการความรู้ของตนเองท่ีเหมาะสมกบับริบทของ 
ตนเอง ท่ีจะสามารถพฒันาองคก์รและบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งแทจ้ริง และการจดัการ 
ความรู้ในโรงเรียน เป็นวธีิการ หรือแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยใหโ้รงเรียนสามารถพฒันาใหเ้ป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์ตามพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
โดยน าความรู้ของแต่ละคนท่ีมีอยูร่อบ ๆ ตวั และท่ีมีอยูใ่นตวัเองมารวบรวมเป็นวธีิการปฏิบติังาน 
ท่ีดีท่ีสุด (Best practice) เพื่อน ามาแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน และการน าความรู้ท่ีเป็น 
ภูมิปัญญา และประสบการณ์แลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือสร้างความรู้ใหม่ และน ามาบนัทึกไวใ้นรูป 
ส่ือต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการท างานขององคก์ร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  
 โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) เป็นโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีหนา้ท่ีจดัการศึกษาภาคบงัคบั โดยจดัเป็น 3 ระดบั คือ ระดบั 
ก่อนประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีจดัการศึกษาตามแผน 
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2545 ท่ีมุ่งเนน้พฒันาศกัยภาพทั้งทางร่างกาย สติปัญญาอารมณ์  
และศีลธรรม สามารถกา้วทนัการเปล่ียนแปลง และสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 มีผลการประเมินตนเอง (Self assessment report) ในเร่ืองความรู้ของ 
บุคลากรในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะความรู้ท่ีมีในโรงเรียนยงัไม่มี 
การจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ ยงัไม่เป็นความรู้ท่ีเป็นปัจจุบนั และยงัไม่เป็นความรู้ท่ีสามารถน ามาใช ้
หรือปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง ประกอบกบัความรู้ต่าง ๆ ท่ีฝังลึกอยูใ่นตวัคนท่ีเป็น 
ทกัษะเฉพาะท่ีเกิดจากประสบการณ์สอนก็จะจางหายในกบัผูท่ี้เกษียณอายรุาชการ การลาออก 
หรือการโอนยา้ยไปปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนอ่ืน ดงันั้นการจดัการความรู้จึงเป็นแนวทางหน่ึง 
ท่ีส่งเสริมใหอ้งคก์ารขบัเคล่ือนเขา้สู่การพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพขององคก์าร  
จากบทบญัญติัดงักล่าว การพฒันาคุณภาพของประชากรดว้ยการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ การศึกษานบัเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการสร้างความเจริญกา้วหนา้ 
และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในสังคม เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหค้นไดพ้ฒันาตนเอง 
น าไปสู่การพฒันาดา้นต่าง  ๆ ตลอดชีวิต (โรงเรียนเมืองพทัยา 7, 2557)   
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ความส าคญัของการจดัการความรู้ดงักล่าว จึงท าใหผู้ว้จิยัมีเหตุผลประกอบการวิจยั 4 ประการ  
ไดแ้ก่ 1) พื้นท่ีท่ีการศึกษา เป็นโรงเรียนท่ีมีความตอ้งการในการจดัการความรู้ ตามความเห็นของ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และคณะครู 2) สถานศึกษามีการด าเนินการจดัการความรู้ 
ตามนโยบายของตน้สังกดั 3) ไดรั้บมอบนโยบายจากผูอ้  านวยการสถานศึกษาใหด้ าเนินการพฒันา 
ในการบริหารงานทั้ง 6 งานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 4) ผูว้จิยั ด ารงต าแหน่งรองผูอ้  านวยการ 
สถานศึกษา สามารถเขา้ด าเนินการวจิยัไดโ้ดยไม่เป็นการเพิ่มภาระงานใหก้บับุคลากรในโรงเรียน  
เน่ืองจากเป็นการวจิยัเพื่อการน าไปพฒันาในสถานศึกษาของตนเอง และจะเป็นตน้แบบใหก้บั 
โรงเรียนในสังกดัเดียวกนัต่อไป  ดงันั้นผูว้ิจยัในฐานะท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการความรู้  
จึงมีความสนใจท่ีจะท าการวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา สังกดั 
เมืองพทัยา เพือ่น าไปใชใ้นสถานศึกษาเป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา 
ใหป้ระสบผลส าเร็จในการน าไปประยกุตใ์ชใ้นโรงเรียนต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 

 
ค าถามในการวจิัย 
 รูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) โดยใชก้ระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
มีลกัษณะอยา่งไร 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research: PAR) โดยใชก้ระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ตามแนวคิดของ เคมมิส  
และแมก็แทกการ์ท (Kemmis & Mc Taggart, 1990, p. 11) ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan)  
การปฏิบติั  (Act) การสังเกต (Observe) และการสะทอ้นผล  (Reflect) เม่ือครบวงจรหน่ึง ๆ 
จะพิจารณาปรับปรุงแผน (Re-planning) โดยแนวคิดดงักล่าวสามารถก าหนดขอบเขตของเวลา 
ในแต่ละรอบ เพื่อน าผลการปฏิบติัมาปรับปรุงแกไ้ขและด าเนินการต่อไป และกรอบแนวคิด 
รูปแบบการจดัการความรู้  ของ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรือน และสถาบนั 
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เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2549) ท่ีบ่งช้ีความรู้ไปสู่การเรียนรู้ เป็นกระบวนการจดัการกบัความรู้  
ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge identification) 2) การสร้าง 
และแสวงหาความรู้ (Knowledge creation and acquisition) 3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  
(Knowledge organization) 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge codification and  
refinement) 5) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge access) 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  
(Knowledge sharing) และ 7) การเรียนรู้ (Learning) ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั  
ดงัภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 1.  สถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยาไดรู้ปแบบการจดัการความรู้เพื่อการบริหารงาน 
วชิาการ บุคลากร ธุรการ การเงิน และพสัดุ  กิจการนกัเรียน  อาคารสถานท่ีและสัมพนัธ์ชุมชน  
ท่ีพฒันาดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  

การวจิยัเชิงปฏิบัตกิารแบบมส่ีวนร่วม 
ตามแนวคดิของ  

(Kemmis & Mc Taggart)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
                                           
 

 

 

 

รูปแบบ 
การจดัการความรู้ 
ของสถานศึกษา 

ในสงักดัเมืองพทัยา 

กระบวนการจัดการความรู้ 

- การบ่งช้ีความรู้ 
- การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 
- การเขา้ถึงความรู้ 
- การประมวลและกลัน่กรอง  
 ความรู้ 
- การแบ่งปันความรู้ 
- การเรียนรู้ 

การบริหารงานสถานศึกษา 
ในสังกดัเมืองพทัยา 
1.  งานวิชาการ 
2.  งานบุคลากร 
3.  งานธุรการการเงินและพสัดุ 
4.  งานกิจการนกัเรียน 
5.  อาคารสถานท่ี 
6.  สมัพนัธชุ์มชน 

ปัจจัยที่เอือ้ต่อการจัดการความรู้ 
- ภาวะผูน้ า 
- กลยทุธ ์
- วฒันธรรมองคก์ร 
- เทคโนโลย ี
- โครงสร้าง 
- การวดัผล 
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 2.  สร้างการมีส่วนร่วมและเป็นการดึงเอาศกัยภาพของครูมาใชใ้นการพฒันาสถานศึกษา  
 3.  เป็นขอ้มูลในการวางแผนใหผู้บ้ริหารและครูดา้นการจดัการความรู้ใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการพฒันาระบบการบริหารสถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหาการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ 
ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา ผูว้จิยัเลือกพื้นท่ีศึกษาคือ โรงเรียนเมืองพทัยา 7 ซ่ึงเป็น 
สถานศึกษาขยายโอกาสขนาดใหญ่ เป็นสนามท่ีศึกษา ซ่ึงทีมวจิยัไดร่้วมกนัศึกษาปัญหา และ 
ความตอ้งการโดยการสัมภาษณ์  สังเกต และกระบวนการมีส่วนร่วม (Appreciation Influence  
Control: AIC) วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน หารูปแบบด าเนินการตามรูปแบบ พฒันารูปแบบ ติดตาม 
และประเมินผล เพื่อสร้างรูปแบบท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 
(บา้นหนองพงัแค) จงัหวดัชลบุรี ตามแนวคิดของเคมมิส และแมก็แทกการ์ท (Kemmis &  
Mc Taggart, 1990, p. 11) ประกอบดว้ย แนวคิดเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและศึกษาสภาพทัว่ไป 
ของโรงเรียน สภาพปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ โดยเนน้การมีส่วนร่วม  ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั  
ร่วมประเมินผลและร่วมรับผิดชอบท่ีเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ในโรงเรียน 
 2.  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ในการวจิยัคร้ังน้ี 21 คน ประกอบดว้ย  
  2.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน   
    2.2  หวัหนา้งานตามโครงสร้างการบริหารโรงเรียน จ านวน 6 คน 
    2.3  หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน จ านวน 9 คน 
  2.4  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 5 คน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง ผูบ้ริหาร ครู กรรมการ
สถานศึกษาและผูว้จิยั ร่วมกนัพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของโรงเรียนเมืองพทัยา 7  
ดว้ยกระบวนการสร้าง และปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ในโรงเรียนใหมี้รูปแบบใหม่  
อนัประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ ส ารวจขอ้มูลเพื่อวางแผน การปฏิบติัตามแผน สังเกตผลท่ีเกิดข้ึน 
จากการปฏิบติั และน าผลสะทอ้นหลงัจากการปฏิบติั มาสู่การวพิากษว์จิารณ์ แลว้ปรับแผน 
เพื่อปฏิบติัต่อไป 
 2.  การพฒันารูปแบบ หมายถึง การสร้างรูปแบบตามแผนผงัโครงสร้างความคิดของ 
ผูว้จิยัข้ึนมาใหม่ โดยมีขั้นตอนการสร้างรูปแบบ 3 ระยะ ไดแ้ก่ 1) การศึกษาหลกัการแนวคิด ทฤษฎี 
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และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 2) การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ 
ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 3) การรับรองรูปแบบการจดัการความรู้ 
ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)   
ดว้ยการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
 3.  การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) หมายถึง กระบวนการรวบรวม 
องคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นสถานศึกษา ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคล หรือเอกสาร มาพฒันา 
ใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในสถานศึกษาเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งน าไปใช ้
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหโ้รงเรียนและบุคลากรประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของการจดัการความรู้  
 4.  รูปแบบการจดัการความรู้ (Knowledge management format) หมายถึง แบบอยา่ง  
กระบวนการ หรือแบบจ าลองต่าง ๆ (Models) ท่ีเป็นรูปแบบท่ีสร้างจากขั้นตอนกระบวนการ 
จดัการความรู้ในโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) 
 5.  กระบวนการจดัการความรู้ หมายถึง วธีิการท่ีโรงเรียนเมืองพทัยา 7 
(บา้นหนองพงัแค) ใชใ้นการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ  ประกอบดว้ย  
  5.1  การบ่งช้ีความรู้ หมายถึง การระบุประเด็นความรู้ รูปแบบ และผูรู้้ท่ีสอดรับกบั 
นโยบายขอบเขต และเป้าหมายขององคก์ร  
  5.2  การสร้างและแสวงหาความรู้ หมายถึง การรวบรวมความรู้ใหม่ รักษาความรู้เดิม  
และกรองความรู้ท่ีไม่ใชอ้อกจากแหล่งรวบรวม  
  5.3  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ หมายถึง การวเิคราะห์และคดัแยกความรู้ 
เป็นกลุ่มประเด็นใหง่้ายต่อการเขา้ถึงอยา่งมีขั้นตอน  
  5.4  การประมวลและกลัน่กรองความรู้   หมายถึง การปรับปรุงใหค้วามรู้มีรูปแบบ 
มาตรฐานไม่ซ ้ าซอ้น มีความสมบูรณ์ มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ  
  5.5  การเขา้ถึงความรู้ หมายถึง  การสร้างแหล่งเผยแพร่ท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลา  
  5.6  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ หมายถึง การน าความรู้เขา้สู่เวทีแลกเปล่ียนท่ี 
มีฐานความรู้ หรือฐานขอ้มูลรองรับใหง่้ายต่อการเขา้ถึงและสืบคน้  
  5.7  การเรียนรู้  หมายถึง การใชค้วามรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เป็นวงจรความรู้ 
ท่ีมีการเรียนรู้และยูเ่สมอ  
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 6.  การบริหารสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา หมายถึง  การจดัการสถานศึกษา 
ภายใตก้รอบงานทั้ง 6 งาน ไดแ้ก่ 
  6.1  การบริหารงานวชิาการ หมายถึง การปรับปรุง การพฒันาการเรียนการสอน 
ใหเ้กิดผลตามเป้าหมายของหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย หลกัสูตร และ 
แผนการเรียนในแต่ละระดบัชั้น เหมาะสมกบัความสามารถของนกัเรียน การจดัและใหบ้ริการ
หอ้งสมุด รวมทั้งแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน มีความเหมาะสม ควบคุมดูแลการเรียนการสอน 
ในแต่ละระดบัชั้นให้เป็นไปตามหลกัสูตร ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั  
การบริการงานสะดวกและรวดเร็วข้ึน เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลและตอบค าถามท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
เหมาะสม ติดตาม และแนะน าการท าโครงการสอน สนบัสนุนใหมี้การพฒันาการสอน การใช ้
อุปกรณ์การสอน ดูแล รักษา จดัหาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ   
  6.2  การบริหารงานบุคลากร หมายถึง กระบวนการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล   
เพื่อใหไ้ดม้า บุคคลดี มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกบังานเขา้มาท างาน เขา้มาท างานใหไ้ด ้
ผลดีท่ีสุด โดยหน่วยงานสามารถดึงดูด ธ ารงรักษา และพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถ  
ทั้งน้ี เพื่อให้หน่วยงานสามารถท าภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลตาม 
ความมุ่งหมาย  มีความรู้ความสามารถตามวชิาท่ีสอน  จ านวนครูเพียงพอต่อการดูแลนกัเรียน 
ทุกระดบัชั้น  มีคุณภาพต่อการปฏิบติัการสอน  ประพฤติและปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
เหมาะสมกบัจรรยาบรรณของวชิาชีพครูมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้กครองและบุคคลทัว่ไป 
    6.3  การบริหารงานธุรการ  การเงิน  และพสัดุ หมายถึง การจดัการเก่ียวกบั   
การรวบรวมขอ้มูล  ระเบียบและแนวปฏิบติัในส่วนท่ี เก่ียวขอ้งกบังานธุรการ  การปฏิบติังาน 
ดา้นสารบรรณ การลงทะเบียน รับ-ส่ง หนงัสือ การโตต้อบหนงัสือราชการและหนงัสือท่ีมีมาถึง 
สถานศึกษา  รวมถึงการจดัเก็บและท าลายหนงัสือ ซ่ึงจะตอ้งท าแผนพฒันาสถานศึกษาของ 
โรงเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของโรงเรียน รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน   
ด าเนินงานดา้นธุรการ การเงิน ใหมี้ความรวดเร็ว โปร่งใส จดัท าทะเบียนพสัดุ-ครุภณัฑ์ และ 
การบริการเบิก-จ่าย อยา่งเป็นระบบ มีการประเมินผลงาน ดา้นธุรการ การเงินและพสัดุ   
มีการเก็บรักษาและท าลายเอกสาร การใชคู้่มือ ครุภณัฑ ์ อุปกรณ์ และส่ือการศึกษา 
  6.4  การบริหารงานกิจการนกัเรียน หมายถึง การจดัการท่ีเก่ียวกบังานท่ีส่งเสริม    
พฒันา ควบคุม และแกไ้ข ความประพฤติของนกัเรียนให ้อยูใ่นระเบียบวนิยั   ก่อใหเ้กิดความสงบ 
เรียบร้อยในการอยูร่่วมกนั เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนใหบ้รรลุตามเป้าหมายของ 
หลกัสูตร การด าเนินการบริหารกิจการนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพท าใหเ้กิดประโยชน์ ซ่ึงจะ 
ส่งเสริมนโยบายและโครงการเก่ียวกบักิจการนกัเรียน ให้ด าเนินการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ 
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แก่นกัเรียน อบรมนกัเรียนให้มีความรับผดิชอบ สอนให้นกัเรียนมีความรู้ และน าไปใช ้
ในชีวติประจ าวนั สอนใหน้กัเรียนมีความสามารถทางภาษาต่างประเทศใหม้ากข้ึน ใชเ้ทคโนโลย ี
ท่ีทนัสมยั ในการจดัการเรียนการสอน จดักิจกรรมการเรียนรู้ เสริมการเรียนรู้นอกเวลาเรียน  
 แนะแนวติดตามดูแล  นกัเรียนของครูประจ าชั้น  และฝ่ายปกครอง 
  6.5  การบริหารงานอาคารสถานท่ี หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัอาคารสถานท่ี   
การดูแล  บ ารุงรักษา  อาคารสถานท่ี มีการพิจารณาใชอ้าคารสถานท่ีใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด   
จดัขนาดหอ้งเรียนให้เหมาะสมกบัปริมาณของนกัเรียน  บริเวณหอ้งอาหารส าหรับนกัเรียน 
ใหส้ะอาด จดัสถานท่ีส าหรับผูป้กครองในขณะรับ-ส่งนกัเรียน จดัระบบจราจร บริเวณรับส่ง 
นกัเรียน ใหมี้ความสะดวกยิง่ข้ึนรักษาสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนใหมี้ความเหมาะสมกบั 
การจดัการเรียนการสอน 
  6.6  การบริหารงานความสัมพนัธ์ชุมชน หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล 
ในสถานศึกษาในการสร้าง ความสัมพนัธ์กบัชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ย บา้น วดั องคก์ร ชุมชน    
องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ สถานท่ีราชการ องคก์รเอกชน สถาบนั 
สังคมอ่ืน ๆ เป็นตน้ โรงเรียนยอ่มขาดชุมชนไม่ได ้  เช่น  การจดัท าเอกสารเพื่อเผยแพร่ 
และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน มีการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดักิจกรรม
ร่วมกบัชุมชน มีการจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนเม่ือเปิดภาคเรียนและเม่ือส้ินปีการศึกษา    
ก าหนดนโยบาย และการวางแผนการบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชน มีการประเมินผลงาน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 
 7.  โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  หมายถึง  สถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา  
ตั้งอยูเ่ลขท่ี 87 หมู่ 12 ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกัการศึกษา  
เมืองพทัยา 
 8.  ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) สังกดัส านกัการศึกษา เมืองพทัยา  
 9.  ครู  หมายถึง  บุคคลท่ีท าการสอนในโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
สังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา 
 10.  คณะกรรมการสถานศึกษา หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็น 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
สังกดัส านกัการศึกษา เมืองพทัยา 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของ 
สถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน:กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7  
(บา้นหนองพงัแค) ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอ 
ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) สังกดัส านกัการศึกษา  
เมืองพทัยา 
 2.  แนวนโยบายการจดัการศึกษาของเมืองพทัยา 
 3.  แนวคิดดา้นการจดัการความรู้ 
  3.1  ความหมายของการจดัการความรู้ 
  3.2  วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของการจดัการความรู้ 
  3.3  ปัจจยัท่ีเอ้ือในการจดัการความรู้ 
  3.4  กลยทุธ์ในการจดัการความรู้ในองคก์าร 
 4.  แนวคิดดา้นรูปแบบการจดัการความรู้ 
        4.1  ความหมายของรูปแบบ 
         4.2  ประเภทของรูปแบบ 
         4.3  รูปแบบการจดัการความรู้ 
 5.  แนวคิดการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
 6.  การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
          6.1  แนวคิดพื้นฐานของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
          6.2  ความหมายของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
         6.3  หลกัการส าคญัของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
                      6.4  ลกัษณะส าคญัของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
                      6.5  ระเบียบวธีิการของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
                      6.6  บทบาทของนกัวจิยัและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  7.1  งานวจิยัในประเทศ 
      7.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
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สภาพทัว่ไปของโรงเรียนเมอืงพทัยา 7 (บ้านหนองพงัแค) สังกดัส านักการศึกษา  
เมอืงพทัยา 
 โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ตั้งอยูเ่ลขท่ี 87 หมู่ท่ี 12 ถนนสุขมุวทิ    
ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี รหสัไปรษณีย ์ 20150 สังกดัส านกัการศึกษา 
เมืองพทัยา โรงเรียนแห่งน้ีมีการสร้างข้ึนวนัท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2482 โดยมีก านนัผูใ้หญ่บา้น 
และราษฎรร่วมกนัจดัสร้าง ตามพระราชบญัญติัประถมศึกษา ขนาดกวา้ง 4 วา ยาว 7 วา  มีท่ีดิน 
ท่ีใชป้ลูกสร้าง โดยราษฎรเป็นผูอุ้ทิศใหแ้ก่กระทรวงศึกษาธิการ ในขณะนั้นมี  นายอ่วน  เพริดพร้ิง    
เป็นครูใหญ่คนแรก ต่อมาปี พ.ศ. 2484 ไดส้ร้างอาคารเรียนแบบ  ป1  ข้ึนอีก  3  หลงั ขนาดกวา้ง   
9  เมตร  ยาว  27  เมตร  งบประมาณ  4,000 บาท  และ  พ.ศ. 2495  ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น  “โรงเรียน 
บา้นหนองพงัแค”  ในปี  พ.ศ. 2521ไดโ้อนมาอยูใ่นสังกดัเมืองพทัยาและไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น 
โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) มีเน้ือท่ีประมาณ 26 ไร่ เศษ   
 ปัจจุบนัโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  เปิดท าการสอน 3 ระดบั คือ  
ระดบัก่อนประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  มีจ  านวนนกัเรียนทั้งส้ิน    
2,310 คน มีผูบ้ริหาร 2 คน พนกังานครู 94 คน และนกัการภารโรง  9 คน รวมทั้งส้ิน 106 คน   
 สัญลกัษณ์ประจ าโรงเรียน  
 นกัรบข่ีมา้ แสดงถึงความกลา้หาญ 
 สีประจ าโรงเรียน   
 สีชมพ-ูน ้าเงินกรมท่า 
 ชมพ ู เปรียบเสมือน ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
 น ้าเงินกรมท่า  เปรียบเสมือนความเขม้แขง็ 
 ต้นไม้ประจ าโรงเรียน 
 ตน้จามจุรี 
 ค าขวญัประจ าโรงเรียน 
 นกัเรียนดี สถานท่ีน่าอยู ่ครูมีจรรยาบรรณ สร้างสรรคกี์ฬา พฒันาชุมชน     
 พระพุทธรูปประจ าโรงเรียน 
 พระพุทธมงคลศรีสัตตะมุนี 
 ปรัชญา       
 ปัญฺญา โลกสฺมิ ปชฺโชโต  
     ปัญญาเป็นแสงสวา่งรุ่งเรืองในโลก 
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 วสัิยทัศน์    
 บริหารการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  พฒันาผูเ้รียนและบุคลากรเตม็ตามศกัยภาพ 
 อตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
 รักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
    พนัธกจิ 
 1.  จดัการศึกษาอยา่งมีระบบ  มีประสิทธิภาพ และไดม้าตรฐาน 
 2.  พฒันาคุณภาพผูเ้รียนและบุคลากรเตม็ตามศกัยภาพทุกดา้น 
 3.  ปลูกฝังใหผู้เ้รียนและบุลากรมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมอนัพึงประสงค ์
 4.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี และห่างไกลส่งเสพติด 
 5.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีจิตส านึกในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  และพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 
 6.  สร้างโอกาสใหผู้เ้รียน บุคลากร และชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน   
และภูมิใจในความเป็นไทย 
 วตัถุประสงค์ 
 1.  ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาอยา่งเป็นระบบ   มีประสิทธิภาพและไดม้าตรฐาน 
 2.  ผูเ้รียนและบุคลากรไดรั้บการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพทุกดา้น 
 3. ผูเ้รียนและบุคลากรมีคุณธรรม   จริยธรรม และค่านิยมอนัพึงประสงค ์
 4.  ผูเ้รียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  สุขภาพจิตท่ีดี และห่างไกลส่ิงเสพติด  
 5.  ผูเ้รียนมีจิตส านึกในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและพฒันาส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็น 
แหล่งเรียนรู้ของชุมชน 
 6.  ผูเ้รียนและบุคลากร และชุมชน มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินและภูมิใจในความ 
เป็นไทย   
 ข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวม 
 สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลกัษณะสังคมเมืองมีประชากรอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น 
มีประชากรประมาณ 57,200  คน บริเวณใกลเ้คียงโดยรอบโรงเรียน ไดแ้ก่ วดั โรงแรม  ร้านคา้ 
บริษทั แหล่งท่องเท่ียว อาชีพหลกัของชุมชน คือ การใหก้ารบริการ  ประกอบธุรกิจการพาณิชย ์
ส่วนใหญ่นบัถือศาสนา พุทธ  ประเพณี/ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป คือ  
ประเพณีวนัไหล 
 ผูป้กครองส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา-ปริญญาตรี อาชีพหลกั คือ คา้ขาย 
และธุรกิจ ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ ฐานะทางเศรษฐกิจ/ รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อครอบครัว ต่อปี 
50,000-300,000 บาท 
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 โอกาสและข้อจ ากดัของโรงเรียน 
 โอกาสโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) เป็นสถานศึกษาตั้งอยูใ่นเขตชุมชน  
ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว มีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ผูป้กครองและชุมชนใหค้วามร่วมมือ 
ในการจดักิจกรรมเป็นอยา่งดีขอ้จ ากดัผูป้กครองนกัเรียนเป็นคนต่างถ่ิน เขา้มาประกอบอาชีพ 
ท่ีหลากหลาย ท าใหเ้กิดสถานบนัเทิงกลางคืนท่ีไม่เหมาะสม 
 การบริหารจัดการศึกษา  
 โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)ไดจ้ดัแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเป็น 6 งาน 
โดยแบ่งเป็น งานวชิาการ งานบุคลากร งานธุรการ การเงินและพสัดุ งานกิจการนกัเรียน  
งานอาคารสถานท่ี และงานสัมพนัธ์ชุมชน ผูบ้ริหารยดึหลกัการบริหาร/ เทคนิคการบริหาร 
แบบการพฒันาตามกระบวนการ PDCA และเทคนิคการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดงัภาพท่ี 2 
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       โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
 
 
             
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) 

นายมนสั   คงวฒันะ 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

นางสุรีย ์  บุญรักษา 
รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

งานวิชาการ 
นางอ าภา   จุลมนต ์

งานบุคลากร 
นางอญัชลี  เลวี่ 

งานธุรการ การเงินและพสัดุ 
นางวิภา  ทองหยด 

งานกิจการนกัเรียน 
นางวชัรินทร์  ขาวเจริญ 

งานอาคารสถานท่ี 
นางสาวรุ่งทิวา  ปึกขาว 

งานสมัพนัธ์ชุมชน 
นายเมธีพล  โสภา 

 

- การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
- การพฒันาส่ือ 
- การวิจยัในชั้นเรียน 
- ส่งเสริมความถนดัและ 
ความสามารถทางวิชาการ 

- นิเทศภายใน 
- การวดัผลและประเมินผล 
- ระบบประกนัคุณภาพ  
- การศึกษาดูงาน 

- การจดัท าแผนงาน 
- การเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
- การจดับุคคลใหเ้หมาะสม 
 กบังาน 
- การสร้างและบ ารุงขวญั 
บุคลากร 

- งานธุรการ 
- งานจดัท าแผนงบประมาณ 
- งานจดัท าแผนการ
ปฏิบติัการ 

- งานจดัท าบญัชีการเงิน 
- งานวางแผนและจดัหา
พสัดุ 

- การบริการดา้นสุขภาพ 
 - การบริการแนะแนว 
- สวสัดีการนกัเรียน 
- การจดักิจกรรมทกัษะชีวิต 
- การส่งเสริมวิถีชีวิต 
 แบบประชาธิปไตย 
- การจดักิจกรรมส่งเสริม 
 ความปลอดภยัในโรงเรียน 
- การจดักิจกรรมส่งเสริม 
 คุณลกัษณะ 

- การส่งเสริมใหชุ้มชน 
 มีส่วนร่วมในการจดั
 การศึกษา 
- การประชาสมัพนัธ์
 โรงเรียน 
- การใหบ้ริการแก่ชุมชน 
- การสร้างเสริม
 ความสมัพนัธ์  
  กบัชุมชน และ 
 องคก์รต่าง ๆ   
 ในทอ้งถ่ิน 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการท่ีปรึกษา 
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- การวางแผน 
 ดา้นอาคารสถานท่ี 
- งานซ่อมบ ารุง 
 และรักษาสถานท่ี 
- การจดับรรยากาศ 
 และส่ิงแวดลอ้ม 
- การจดัสถานท่ี 
 บริการนกัเรียน  
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 โครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา 
 ระดับการศึกษาปฐมวยั 
 โครงสร้างหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั ประกอบดว้ย มาตรฐานคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
สาระการเรียนรู้ และก าหนดเวลาเรียนเพื่อใหก้ารจดัการเรียนการสอนเป็นไปตามหลกัการ  
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) จึงก าหนดโครงสร้างหลกัสูตร 
การศึกษาปฐมวยั ดงัตารางท่ี  1  
 
ตารางท่ี 1 โครงสร้างหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
 (โรงเรียนเมืองพทัยา 7, 2558, หนา้25) 
 

โครงสร้างหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั 

ช่วงอายุ 
อายุ 3-5ปี 

ประสบการณ์ส าคัญ สาระทีค่วรเรียนรู้ 
สาระการเรียนรู้ ดา้นร่างกาย 

ดา้นอารมณ์ จิตใจ 
ดา้นสังคม 
ดา้นสติปัญญา 

เร่ืองราวเก่ียวกบัตวัเด็ก 
เร่ืองราวเก่ียวกบับุคคลและสถานท่ีแวดลอ้มเด็ก 
เร่ืองราวเก่ียวกบัธรรมชาติรอบตวั 
เร่ืองราวเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัเด็ก  
วนัส าคญั 

ระยะเวลา ประมาณ 1,000ชัว่โมง/ ปีการศึกษา 
 
ก าหนดเวลาเรียน 1. แบ่งเวลาเรียนออกเป็น 2 ภาคเรียน/ ปีการศึกษา 
    ภาคเรียนท่ี 1 เดือนพฤษภาคม-เดือนตุลาคม 
    ภาคเรียนท่ี 2 เดือนพฤศจิกายน-เดือนมีนาคม 
    2. การจดัเวลาเรียนวนัละประมาณ 5 ชัว่โมง หรือ 25 ชัว่โมง/ สัปดาห์ 
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 โครงสร้างหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย ระดบัประถมศึกษาและ
มธัยมศึกษาตอนตน้  มีมาตรฐานคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์สาระการเรียนรู้ และก าหนดเวลาเรียน
เพื่อใหก้ารจดัการเรียนการสอนเป็นไปตามหลกัการ จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ โรงเรียนเมืองพทัยา 7 
(บา้นหนองพงัแค) จึงก าหนดโครงสร้างหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัตารางท่ี  2-3 
 
ตารางท่ี 2  โครงสร้างหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัประถมศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7  
                  (บา้นหนองพงัแค) (โรงเรียนเมืองพทัยา 7, 2558, หนา้26) 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จ านวนช่ัวโมง/ ปี* 

ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 
ภาษาไทย 200 200 200 160 160 160 
คณิตศาสตร์ 200 200 200 160 160 160 
วทิยาศาสตร์ 80 80 80 80 80 80 
สังคมศึกษา 80 80 80 80 80 80 
ประวติัศาสตร์ 40 40 40 40 40 40 
สุขศึกษาและพลศึกษา 80 80 80 80 80 80 
ศิลปะ 80 80 80 80 80 80 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 40 40 40 80 80 80 
ภาษาต่างประเทศ 40 40 40 80 80 80 
ภาษาองักฤษเพิ่มเติม 40 40 40 40 40 40 
หนา้ท่ีพลเมือง 40 40 40 40 40 40 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 120 120 120 120 120 120 

รวมชัว่โมง 1,040 1,040 1,040 1,040 1,040 1,040 
 
จ านวนชัว่โมงท่ีจดัใหก้บันกัเรียน เรียนทั้งปี  เท่ากบั 1,040 ชัว่โมง 
แผนการเรียน/ จุดเนน้การพฒันาผูเ้รียนท่ีโรงเรียนเนน้เป็นพิเศษ ไดแ้ก่ ภาษาต่างประเทศ 
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ตารางท่ี 3 โครงสร้างหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7  
 (บา้นหนองพงัแค) (โรงเรียนเมืองพทัยา 7, 2558, หนา้28) 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จ านวนช่ัวโมง/ ภาคเรียน* 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 
ภาษาไทย 60 60 60 - - - 
คณิตศาสตร์ 60 60 60 - - - 
วทิยาศาสตร์ 60 60 60 - - - 
สังคมศึกษา 60 60 60 - - - 
ประวติัศาสตร์ 20 20 20 - - - 
สุขศึกษาและพลศึกษา 40 40 40 - - - 
ศิลปะ 40 40 40 - - - 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 40 40 40 - - - 
ภาษาต่างประเทศ 60 60 60 - - - 
หนา้ท่ีพลเมือง 20 20 20 - - - 
วทิยาศาสตร์เพิ่มเติม 20 20 20 - - - 
คณิตศาสตร์เพิ่มเติม 40 40 40 - - - 
คอมพิวเตอร์เพิ่มเติม 20 20 20 - - - 
ภาษาองักฤษเพิ่มเติม 20 20 20 - - - 
ภาษาจีน 20 20 20 - - - 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 60 60 60 - - - 

รวมชัว่โมง 640 640 640 - - - 
 
 จ านวนชัว่โมงท่ีจดัใหก้บันกัเรียน เรียนทั้งปี  เท่ากบั 1,240 ชัว่โมง 
 แผนการเรียน/ จุดเนน้การพฒันาผูเ้รียนท่ีโรงเรียนเนน้เป็นพิเศษ ไดแ้ก่ วทิยาศาสตร์ 
และส่ิงแวดลอ้ม และภาษาต่างประเทศ 
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 การจัดการศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บ้านหนองพังแค)  
 การจดัการศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ยดึหลกัตาม 
พระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 ฉบบัท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 และแนวทางการจดัการศึกษา 
ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี (โรงเรียนเมืองพทัยา 7, 2557, หนา้ 3-4) 
 1.  การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถและพฒันาตนเอง   
ถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัมากท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันา 
ตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ 
 2.  การจดัการศึกษา ตอ้งเนน้ความส าคญัทั้งความรู้คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ 
และบูรณาการตามความเหมาะสมในเร่ืองต่อไปน้ี 
  2.1  ความรู้เก่ียวกบัตนเอง และความสัมพนัธ์ของตนเองกบัสังคม ไดแ้ก่ ครอบครัว
ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมทั้งความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ความเป็นมาของประเทศไทย 
และระบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
  2.2  ความรู้และทกัษะทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีรวมทั้งความรู้ความเขา้ใจ  
และประสบการณ์เร่ืองการจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลย ัง่ยนื 
  2.3  ความรู้เก่ียวกบัศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย 
และการประยกุตใ์ชภู้มิปัญญา 
  2.4  ความรู้และทกัษะดา้นคณิตศาสตร์ และดา้นภาษา เนน้การใชภ้าษาไทย 
อยา่งถูกตอ้ง 
  2.5  ความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวติอยา่งมีความสุข 
 3.  การจดักระบวนการเรียนรู้ สถานศึกษาด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ และความถนดัของ 
ผูเ้รียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งผูเ้รียน 
  3.2   ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการการเผชิญสถานการณ์ การประยกุตค์วามรู้ 
มาใชเ้พื่อป้องกนัและ แกไ้ขปัญหา 
  3.3  จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัใหคิ้ดเป็น 
ท าเป็น รักการอ่าน และเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
  3.4  จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งไดส้ัดส่วน 
สมดุลกนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์ว ้ในทุกวชิา 
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  3.5  ส่งเสริมสนบัสนุนบรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียนการสอน และ 
อ านวยความสะดวก เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ ทั้งผูเ้รียนและผูส้อนอาจเรียนรู้ 
ไปพร้อม ๆ กนั 
  3.6  จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบั 
บิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย 
 4.  สถานศึกษาจดัการประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน  
ความประพฤติการสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่กนัไป 
ในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมแต่ละรูปแบบการศึกษา สถานศึกษาใชว้ธีิ 
ท่ีหลากหลายในการจดัสรรโอกาสการศึกษาต่อ และน าผลการประเมินผูเ้รียนมาใชป้ระกอบ 
การพิจารณา 
 5.  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดก้ าหนดหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานเพื่อความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองท่ีดีของชาติ การด ารงชีวติ และการประกอบอาชีพ  
ตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อ และใหจ้ดัท าสาระของหลกัสูตรตามวตัถุประสงค ์
 6.  สถานศึกษาร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์ารชุมชน องคก์ารปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน องคก์ารเอกชน องคก์ารวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ 
สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ สังคมอ่ืนส่งเสริมความเขม้ขน้ของชุมชน โดยจดักระบวนการ 
เรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อพฒันาชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ 
 7.  สถานศึกษาพฒันาการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมใหผู้ส้อน 
สามารถวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในแต่ละระดบัการศึกษา 
 โรงเรียนเมืองพทัยา 7  (บา้นหนองพงัแค ) จดัการเรียนการสอนตามแนว พระราชบญัญติั 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 การปฏิรูปการศึกษา 
และการเรียนรู้อยา่งระบบใน 3 ประเด็นหลกั คือ 
 1.  การพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา และการเรียนรู้ของคนไทย 
 2.  การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ 
 3.  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนของสังคม 
 จุดเนน้ในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 
(บา้นหนองพงัแค) คือ การสร้างความเป็นเลิศทุกดา้น ไดก้ าเนิดจุดเนน้ในดา้นการพฒันา 
คุณภาพการศึกษาไว ้4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นหลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรียนการสอน โดยใชห้ลกัสูตรแกนกลาง 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 โดยพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถ่ิน  
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ปรับการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม  
เพื่อพฒันาบุคลิกภาพมีการประเมินวดัผล ตามสภาพความเป็นจริงของนกัเรียน 
 2.  ดา้นการบริหารจดัการ จดัท าแผนกลยทุธ์ ปรับระบบการบริหารของโรงเรียน 
ใหค้รอบคลุมกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์พฒันาระบบ 
สารสนเทศขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด จดัท าแผนปฏิบติัราชการ  
ใชแ้ผนเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ จดัระบบการนิเทศ ติดตามผล ประเมินผลและรายงานผล 
อยา่งต่อเน่ือง 
 3.  ดา้นบุคลากร พฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ และบทบาทของครู 
ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั บุคลากรมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  
จดัสวสัดิการท่ีดี สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 4.  ดา้นกิจกรรมความสัมพนัธ์กบัชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม เช่น กิจกรรมนกัเรียน  
ผูป้กครอง ชุมชน อาคารสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ การพฒันาปรับปรุงอาคารสถานท่ี 
ใหเ้หมาะสม สะอาด ร่มร่ืน เพื่อสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ใหก้บันกัเรียน 
 สรุปไดว้า่ โรงเรียนเมืองพทัยา  7 (บา้นหนองพงัแค)ไดจ้ดัการศึกษาตามพระราชบญัญติั
การศึกษา และแนวทางการจดัการศึกษาขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีความรู้คู่คุณธรรม โดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและผูมี้ส่วนไดเ้สียในการจดัการศึกษา 
 

แนวนโยบายการจัดการศึกษาของเมืองพทัยา 
  การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัเบ้ืองตน้ประการหน่ึงในการพฒันาประเทศ จึงจ าเป็นตอ้ง 
ด าเนินการใหค้นไทยทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม รวมทั้งสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินไดม้ากท่ีสุด จากความส าคญัดงักล่าว  เมืองพทัยาจึงไดก้ าหนด 
แนวนโยบายเพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของเมืองพทัยา ซ่ึงไดก้ าหนด 
วสิัยทศัน์ภารกิจ และเป้าหมายไวใ้นทิศทางเดียวกนั โดยใหแ้ต่ละสถานศึกษาปรับปรุงให ้
สอดคลอ้งกบัสภาพของสถานศึกษาเอง แต่อยูใ่นบริบทใหญ่ของเมืองพทัยา ดงัน้ี (ส านกัการศึกษา 
เมืองพทัยา, 2558, หนา้ 10-12) 
 วสัิยทัศน์การจัดการศึกษาของเมืองพทัยา  
 บริหารจดัการและส่งเสริมการศึกษาของทอ้งถ่ินใหป้ระชาชนไดรั้บการพฒันา  
อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพเตม็ตามศกัยภาพทุกดา้น เพื่อการพฒันาตนเองและมีส่วนร่วม 
ในการพฒันาทอ้งถ่ิน  
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 ภารกจิการจัดการศึกษาของเมืองพทัยา  
 1.  สร้างโอกาสใหป้ระชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในการศึกษา  
 2.  จดัการศึกษาอยา่งมีระบบ คุณภาพ มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน  
 3.  พฒันาคุณภาพของผูเ้รียนและประชาชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทุกดา้น  
 วตัถุประสงค์การจัดการศึกษาของเมืองพทัยา  
 1.  ประชาชนมีส่วนร่วมและไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
 2.  นกัเรียนไดรั้บความรู้อยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน  
 3.  นกัเรียน ประชาชน และสังคมมีคุณภาพชีวติ คุณภาพของสังคมดีข้ึน  
 ประเด็นยุทธศาสตร์  
 1.  สร้างโอกาสทางการศึกษาและการมีส่วนร่วม  
 2.  จดัระบบการบริหารจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน  
 3.  จดักิจกรรม ส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน  
 ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาของเมืองพัทยา  
 1.  จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่ 12 ปีใหไ้ดอ้ยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ และ 
ไม่เก็บค่าใชจ่้าย  
 2.  พฒันาเด็กปฐมวยัใหมี้ความพร้อมก่อนเขา้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 3.  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  
 4.  การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
 5.  การบริหารและจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัระบบการจดัการศึกษาของชาติ 
 6.  การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน  
ท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง  
 7.  การจดัท าและพฒันาหลกัสูตร  
 8.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
 9.  การผลิตและพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  
 10.  การส่งเสริมกีฬา นนัทนาการ และกิจกรรมเด็กเยาวชน  
 11.  การส่งเสริมอาชีพ  
 12.  การส่งเสริมการศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีภูมิปัญญา ทอ้งถ่ิน  
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
 โดยวสิัยทศัน์  ภารกิจ  เป้าหมาย  และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์ก าหนดไวข้า้งตน้  
ไดก้ าหนดเป็นแนวทางส าหรับสถานศึกษาในสังกดั โดยสถานศึกษาแต่ละแห่งจะตอ้งก าหนด  
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วสิัยทศัน์ภารกิจ เป้าหมาย และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามสภาพบริบทของตนเอง ซ่ึงก าหนดไว ้
ในธรรมนูญสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสถานศึกษาของตนเองต่อไป  
 สภาพการจัดการเรียนการสอน  
 ลกัษณะของหลกัสูตรท่ีใชใ้นสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยาเป็นโรงเรียนพร้อมใช ้
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551   
 สภาพการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  
 สถานศึกษาสังกดัเมืองพทัยา ไดจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
ไดส้อดแทรกดา้นคุณธรรม จริยธรรม กระบวนการคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ มุ่งให้ นกัเรียนเป็นคนดี 
คนเก่ง มีความสุข มีความเป็นไทย และมีการจดักิจกรรมสภานกัเรียน กิจกรรมชุมชน ชมรม เช่น  
ชุมนุมดนตรี นาฏศิลป์ ชุมนุมศิลปศึกษา ชุมนุมกีฬา ชุมนุม ภาษาไทย ชุมนุมคณิตศาสตร์ ชุมนุม 
วทิยาศาสตร์ ชุมนุมภาษาองักฤษ ฯลฯ  
 สภาพการวดัผลและประเมินผล  
 การประเมินผลการเรียนรู้สถานศึกษาไดป้ฏิบติัตามแนวปฏิบติัการวดัและประเมินผล 
การเรียนรู้ ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 สถานศึกษา 
สังกดัเมืองพทัยา มีการวดัผลและประเมินผลท่ีหลากหลาย โดยจดัใหมี้การประเมินเพื่อปรับปรุง 
การเรียนการสอน ดว้ยการประเมินก่อนสอนและประเมินหลงัสอน มีการประเมินผลเพื่อตดัสิน 
ผลการเรียนในการประเมินภาคเรียน/ ปลายปี ซ่ึงมีวธีิการประเมิน ท่ีหลากหลาย เช่น สังเกต  
การบนัทึกพฤติกรรม การประเมินตามสภาพจริงในการปฏิบติังาน ประเมินจากแฟ้มสะสมผลงาน  
และการทดสอบกลางภาคเรียน ทดสอบปลายภาคเรียน และทดสอบปลายปี 
 เมืองพทัยาไดมี้การด าเนินงานในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ในสังกดั ดงัน้ี (ส านกัการศึกษาเมืองพทัยา, 2558, หนา้ 35-37) 
 การส่งเสริมการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 
 เมืองพทัยาไดใ้หค้วามส าคญักบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และมาตรการศึกษาชาติ และไดมี้การพฒันาเกณฑม์าตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ในสังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหส้ถานศึกษาในสังกดัใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด 
เป้าหมายการจดัการศึกษาและด าเนินการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งไดป้ระกาศใช ้
มาตรฐานการศึกษาดงักล่าว ทั้งระดบัการศึกษาปฐมวยั และการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการประเมิน 
คุณภาพภายใน จ านวน 16 มาตรฐาน ประกอบดว้ย (ส านกัประสานและพฒันาการจดัการศึกษา 
ทอ้งถ่ิน, 2557) 
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 มาตรฐานด้านปัจจัยทางการศึกษา (จ านวน 3 มาตรฐาน)  
 มาตรฐานท่ี 1 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการจดัการเรียนรู้ 
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 มาตรฐานท่ี 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูน้ า  
และมีความสามารถในการบริหารจดัการศึกษา  
 มาตรฐานท่ี 3 สถานศึกษาจ านวนผูเ้รียน มีทรัพยากร และสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม 
สนบัสนุนใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 มาตรฐานดา้นกระบวนการศึกษา (จ านวน 5 มาตรฐาน) 
 มาตรฐานท่ี 4 สถานศึกษาด าเนินการบริหารจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  
 มาตรฐานท่ี 5 สถานศึกษาจดัท าและบริหารหลกัสถานศึกษาเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
 มาตรฐานท่ี 6 สถานศึกษาสนบัสนุนการใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
 มาตรฐานท่ี 7 สถานศึกษาจดัระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 มาตรฐานท่ี 8 สถานศึกษาพฒันาตามนโยบาย และแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
ท่ีเป็นมาตรฐานการเสริมเพื่อ ยกระดบัคุณภาพการศึกษาใหสู้งข้ึน  
 มาตรฐานดา้นผลผลิตทางการศึกษา (จ านวน 8 มาตรฐาน)  
 มาตรฐานท่ี 9 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ 
 มาตรฐานท่ี 10 ผูเ้รียนมีความรู้และสมรรถนะส าคญัตามหลกัสูตรสู่ประชาคมอาเซียน  
 มาตรฐานท่ี 11 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบั 
ผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต  
 มาตรฐานท่ี 12 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดและอยูร่่วมกนัในสังคมได ้
อยา่งมีความสุข  
 มาตรฐานท่ี 13 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้ และ 
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 มาตรฐานท่ี 14 ผูเ้รียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี และมีสุนทรียภาพ  
 มาตรฐานท่ี 15 สถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมาย ปรัชญา วสิัยทศัน์และจุดเนน้  
 มาตรฐานท่ี 16 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และผูเ้รียนมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของผูป้กครอง 
และชุมชน  
 เมืองพทัยาไดย้ดึแนวการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษาตามความมุ่งหมาย  
หลกัการและแนวการจดัการศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544  
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เป็นหลกัสูตรแกนกลางส าหรับใชใ้นโรงเรียน ซ่ึงไดมี้การด าเนินงานเพื่อส่งเสริมดา้นวชิาการ 
ในดา้นต่าง ๆ (ส านกัวชิาการเมืองพทัยา, 2555) ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน 
  1.1  อบรมทบทวนการจดัท าและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ใหส้ถานศึกษา 
ด าเนินการจดัหลกัสูตรไดส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ทุกโรงเรียน พฒันาบุคลากรระดบัปฏิบติัการสอน ใหส้ามารถวเิคราะห์หลกัสูตรสู่แผนการจดั 
การเรียนรู้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ในชั้นเรียนท่ีเร่ิมใชห้ลกัสูตรในปีการศึกษาแรกของทุกชั้นปี  
  1.2  ใหเ้ทศบาลและเมืองพทัยาจดัตั้งงบอุดหนุนสถานศึกษาเพื่อการจดัท า 
และพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาทุกโรงเรียน 
 2.  ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
  2.1  ส่งเสริมใหส้ถานศึกษาจดัการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยอบรมครู 
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  2.2  ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนกลุ่มดอ้ยโอกาสโดยส่งเสริมใหส้ถานศึกษาของ 
ทอ้งถ่ินจดัการเรียนการสอนแก่เด็กพิการ 
  2.3  สนบัสนุนการวจิยัในชั้นเรียน โดยน าผลการวจิยัในชั้นเรียนมาเป็นขอ้มูล 
ในการพฒันาการเรียนการสอน 
  2.4 สนบัสนุนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมจดัการศึกษาและใหส้ถานศึกษาในสังกดั 
ทุกแห่ง จดัใหมี้คณะกรรมการสถานศึกษาท่ีมีกรรมการจากชุมชนเป็นกรรมการร่วม  
และใหส้ถานศึกษาของเมืองพทัยาเป็นศูนยบ์ริการชุมชนของเมืองพทัยา 
  2.5  จดัใหมี้การวดัและประเมินผลการจดัการศึกษาตามหลกัสูตรไดเ้อง  
และตอ้งมีการประเมินคุณภาพภายในดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใชแ้บบประเมินเดียวกนั  
เพื่อประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ผล และเพื่อใชว้างแผนพฒันาร่วมกนัไดใ้นทุกระดบั 
 สรุปไดว้า่  เมืองพทัยาไดจ้ดัการศึกษาตามความมุ่งหมาย หลกัการและแนวการจดั
การศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 โดยมี 
การด าเนินงานทั้งการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน และการพฒันากระบวนการเรียนรู้  
และส่งเสริมสนบัสนุนงานดา้นวชิาการ 



29 

 

   19 

แนวคดิด้านการจัดการความรู้ 
 ความหมายของการจัดการความรู้ 
 “การจดัการความรู้ (Knowledge Management)” เป็นกระบวนการของการสร้างคุณค่า 
จากทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ไดข้ององคก์าร คือ ทุนทางปัญญา  รวมทั้งทุนมนุษย ์ทุนทางโครงสร้าง 
และทุนความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายของการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 วจิารณ์  พานิช (2548) ใหค้วามหมายการจดัการความรู้วา่ เป็นกระบวนการร่วมกนัของ 
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงานยอ่ยขององคก์รเพื่อสร้างและใชค้วามรู้ในการท างาน 
ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิดี 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548 ) กล่าววา่ การจดัการความรู้  
(Knowledge management) หมายถึง วธีิการจดัการระบบความรู้ในองคก์ารเพื่อท าให ้บุคลากร 
ในองคก์ารสามารถแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถน าเอาความรู้ 
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติั หรือทกัษะท่ีถูกพฒันาข้ึนจากประสบการณ์ (Tacit knowledge)  
ไปแปรเปล่ียนใหเ้ป็นองคค์วามรู้ท่ีสามารถถูกแปลและจดัเก็บไวใ้นรูปแบบของเอกสารได ้(Explicit  
knowledge) สามารถน าเอาความรู้ท่ีถูกจดัเก็บไปท าการถ่ายทอดและพฒันาใหเ้กิดนวตักรรมของ  
ผลิตภณัฑ ์วธีิการจดัการ และ ความรู้ เพื่อท าใหอ้งคก์ารสามารถปฏิบติัการต่อไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
 อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธ์ุ (2549 ) กล่าววา่ การจดัการความรู้ (Knowledge management) 
เป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีจะท าใหค้นรู้จกัหาความรู้ และน าความรู้มาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพและเป็นระบบการจดัการความรู้จ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Continuous  
Learning) อยูต่ลอดเวลา เพราะการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองจะท าใหเ้ป็นคนท่ีมีโลกทศัน์และวสิัยทศัน์ 
ท่ีกวา้งไกล รู้วา่ควรท าอะไรไม่ควรท าอะไรในช่วงเวลาไหน รับรู้ถึงขอ้ดีขอ้เสียจากการเลือกปฏิบติั 
ในแนวทางใดทางหน่ึง ซ่ึงความสามารถต่าง ๆ เหล่าน้ีเองท่ีจะสะทอ้นถึงคุณค่า (Value) ของ 
ตวัคุณเองในฐานะของพนกังานอาจไม่เห็นผลชดัเจนในช่วงเวลาน้ี แต่หากคุณเติบโตกา้วหนา้เป็น 
ผูบ้ริหารแลว้ล่ะก็ ความสามารถต่าง ๆ น้ีจะท าใหคุ้ณมีขอ้ไดเ้ปรียบเหนือกวา่ คนอ่ืน และนัน่ก็ 
หมายความวา่คุณจะมีผลการปฏิบติังานท่ีดี และมีศกัยภาพในการท างานในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 
ต่อไป 
 บุญเลิศ  วรีะพรกานต ์(2549) ไดใ้หค้วามหมายของ การจดัการความรู้ Knowledge  
Management (KM) หมายถึง การรวบรวมความรู้สู่การปฏิบติั (Tacit knowledge) ซ่ึงเป็นความรู้ 
ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เจตคติในงาน ประสบการณ์การท างาน และพฤติกรรมการท างานของ 
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แต่ละบุคคล ซ่ึงปฏิบติังานเร่ืองเดียวกนัหรือคนละเร่ืองแลว้ประชุมหรือสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้
จากกนัและกนั แลกเปล่ียนประสบการณ์ เม่ือรวบรวมแลว้ก็มีการน าความรู้ท่ีไดม้าสังเคราะห์ 
วเิคราะห์ (Analysis) หรือจดัระบบใหม่ เพื่อสร้างเป็นองคค์วามรู้ใหม่ ยอมรับขอ้ดีและจุดท่ีเป็น
ปัญหาของกนัและกนั มีการจดัเก็บขอ้สรุปทั้งมวลอยา่งเป็นระบบเพื่อน าไปสู่การยอมรับในกฎ
กติกาขององคก์ารท่ีทุกคนยอมรับ แลว้น ามาเผยแพร่ความรู้เพื่อใหเ้กิดการต่อยอดความรู้ 
หรือสร้างประโยชน์จากความรู้และน าไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ 
 บดินทร์  วิจารณ์ (2550, หนา้ 19) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจดัการความรู้ (Knowledge  
Management) หมายถึง เคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย 3 ประการไปพร้อม ๆ กนั  
ไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายของงานบรรลุเป้าหมายการพฒันาคน และบรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์ร 
ไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  โดยการจดัการใหมี้การคน้พบความรู้ ความช านาญท่ีแฝงเร้น 
ในตวัคน หาทางน าออกมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตกแต่งใหง่้ายต่อการใชส้อยและมีประโยชน์เพิ่มข้ึน  
มีการต่อยอดใหง้ดงาม และใชไ้ดเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงและกาลเทศะยิง่ข้ึน มีความรู้ใหม่ 
หรือนวตักรรมเกิดข้ึนจากการเอาความรู้ท่ีไม่เหมือนกนัมาเจอกนั 
 เตือนใจ  รักษาพงศ ์(2551) ไดก้ล่าววา่ การจดัการความรู้ หมายถึง การร่วมกนัคิดคน้ 
องคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ารหรือภายนอกองคก์าร  มาพฒันาสร้าง จดัระบบ แบ่งปันและเรียนรู้ 
เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายของการท างาน การพฒันาคนและพฒันาองคก์ารไปสู่ 
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2552) กล่าววา่ การจดัการความรู้ คือ กระบวนการ 
ในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ และใชค้วามรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินงาน  
 สุจิตรา  ธนานนัท ์(2552) การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการในการจดัการ 
สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ หรืออุปกรณ์ เช่น เทคโนโลย ีท่ีมีส่วนสนบัสนุนหรือเอ้ือใหค้น 
ในองคก์ารมีการสร้าง แลกเปล่ียน แบ่งปัน กูก้ลบัคืน และใชค้วามรู้และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อ 
การสร้างสรรค ์และพฒันาทั้งทางดา้นของตวับุคคลและองคก์ารใหมี้ความสามารถท่ีเป็นประโยชน์  
และพร้อมท่ีจะปรับตวัใหเ้ท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ณพศิษฎ ์ จกัพิทกัษ ์(2552) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจดัการความรู้ หมายถึง  
การบริหารจดัการองคก์ารโดยเนน้การใชค้วามรู้และประสบการณ์ของคนท างาน รวมทั้ง
สารสนเทศ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการท างานเพื่อเพิ่มผลผลิตแก่องคก์ารใหม่ แข่งขนัได ้
ในอุตสาหกรรมนั้น ๆ เพื่อการด ารงอยูข่ององคก์ารและชีวติของครอบครัวพนกังานร่วมกนั  
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กรรณิภา  หวงัทอง (2554, หนา้6 ) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของการจดัการความรู้ คือ 
กระบวนการในการบริหารจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบเป็นขั้นตอน ตั้งแต่กระบวนการ 
ในการระบุความรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์าร การจดัเก็บรวบรวมความรู้จากบุคลากร การจดัหมวดหมู่ความรู้  
การเผยแพร่องคค์วามรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสม 
ในการเรียนรู้ จนสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชแ้ละต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์ในการท างาน  
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าประสงคข์ององคก์าร 
 ณชัพร  นกสกุล (2554) กล่าววา่ การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) คือ  
การบริหารจดัการความรู้ใหค้นท่ีตอ้งการใชค้วามรู้สามารถใชค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งไดใ้นเวลา 
ท่ีตอ้งการใช ้เพื่อใหค้นท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดงันิยาม “Right knowledge right people right time” 
 กล่าวโดยสรุป การจดัการความรู้ คือ กระบวนการในการบริหารจดัการความรู้ 
อยา่งเป็นระบบเป็นขั้นตอน ตั้งแต่กระบวนการในการระบุความรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์าร การจดัเก็บ 
รวบรวมความรู้จากบุคลากร การจดัหมวดหมู่ความรู้ การเผยแพร่องคค์วามรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้  
ตลอดจนการสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้ จนสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชแ้ละต่อยอด 
ใหเ้กิดประโยชน์ในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าประสงคข์ององคก์าร 
 วตัถุประสงค์และประโยชน์ของการจัดการความรู้  
 เป้าหมายหลกัของการจดัการความรู้ คือ การใชป้ระโยชน์จากความรู้มาเพิ่มประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์าร เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ 
องคก์าร การจดัการความรู้มีความส าคญัอยา่งยิง่ไม่วา่จะเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้หรือก าลงัพฒันา 
ก็ตาม วตัถุประสงคท์ัว่ไปของการจดัการความรู้มีดงัน้ี 
 ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2556)  ไดก้ล่าวถึง วตัถุประสงคข์องการจดัการ 
ความรู้ไวว้า่ 
 1.  เพื่อสร้างระบบจดัเก็บองคค์วามรู้ (Create knowledge repositories) 
 2.  เพื่อปรับปรุงการเขา้ถึงองคค์วามรู้ (Improve knowledge access) 
 3.  เพื่อยกระดบัสภาพแวดลอ้มขององคค์วามรู้ใหดี้ข้ึน (Enhance the knowledge 
environment) 
 4.  เพื่อจดัการองคค์วามรู้ให้เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่า   และมีประโยชน์ (Manage knowledge 
as an asset) 
 พรธิดา  วเิชียรปัญญา (2547, หนา้ 40) กล่าวถึง วตัถุประสงคข์องการจดัการความรู้วา่ 
เพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานทางธุรกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
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และบริการใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงเทคนิค  กระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ 
และน าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
 ส่วน Bacha (2000) กล่าวถึง ประโยชน์ของการจดัการความรู้ไว ้8 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ป้องกนัความรู้สูญหาย: การจดัการความรู้ท าใหอ้งคก์ารสามารถรักษาความเช่ียวชาญ  
ความช านาญและความรู้ท่ีอาจสูญหายไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงบุคลากร เช่น การเกษียณอาย ุ 
การลาออกจากงาน เป็นตน้ 
 2.  เพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ: โดยประเภทคุณภาพและความสะดวก 
ในการเขา้ถึงความรู้เป็นปัจจยัส าคญัของการเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจเน่ืองจากผูท่ี้มีหนา้ท่ี 
ตดัสินใจตอ้งสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ 
 3.  ความสามารถในการปรับตวัและมีความยดืหยุน่: การท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจ 
ในงานและวตัถุประสงคข์องงานโดยไม่ตอ้งมีการควบคุมหรือมีการแทรกแซงมากมกัจะท าให ้
ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานในหนา้ท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดการพฒันาจิตส านึก 
ในการท างาน 
 4.  ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั: การจดัการความรู้ช่วยใหอ้งคก์ารเขา้ใจลูกคา้แนวโนม้ 
ของการตลาดและการแข่งขนั ท าใหส้ามารถลดชองวา่งและเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัได ้
 5.  การพฒันาทรัพยสิ์น: เป็นการพฒันาความสามารถขององคก์ารในการใชป้ระโยชน์ 
จากทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีอยูไ่ดแ้ก่ สิทธิบตัรเคร่ืองหมายการคา้และลิขสิทธ์ิ 
 6.  การยกระดบัผลิตภณัฑ์: การน าการจดัการความรู้มาใชเ้ป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การผลิต และบริการ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภณัฑน์ั้นอีกดว้ย 
 7.  การบริหารลูกคา้: การศึกษาความสนใจและความตอ้งการของลูกคา้จะเป็นการสร้าง 
ความพึงพอใจและเพิ่มยอดขายและสร้างรายไดใ้หแ้ก่องคก์าร 
 8.  การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล: การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัผา่นการเรียนรู้ 
ร่วมกนั การจดัการดา้นเอกสาร การจดัการกบัความท่ีไม่เป็นทางการเป็นการเพิ่มความสามารถ 
ใหแ้ก่องคก์ารในการจา้งและฝึกฝนบุคลากร 
 ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยทุธนวบิูลยช์ยั (2549) กล่าววา่ การจดัการความรู้ 
ท่ีดี ช่วยใหอ้งคก์ารไดรั้บประโยชน์ เช่นช่วยเก็บความรู้ใหค้วบคู่กบัองคก์ารตลอดไป ช่วยลด 
ระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ์ การใหบ้ริการ หรือการเรียนรู้งานใหม่ ปรับปรุงประสิทธิภาพ  
และช่วยเพิ่มผลผลิตใหก้บัทุกส่วนขององคก์าร เสริมสร้างนวตักรรมใหม่ทั้งทางดา้นผลิตภณัฑ ์
และการบริการ ส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น และแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงจะส่งผลให ้
บุคลากรมีคุณภาพเพิ่มข้ึน และสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการปฏิบติังานอนัก่อให้เกิดประโยชน์ 
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ต่อองคก์ารช่วยให้องคก์ารมีความพร้อมในการปรับตวัให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของ 
ส่ิงแวดลอ้ม การด าเนินธุรกิจเพื่อความอยูร่อดและไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 สรุปไดว้า่ การจดัการความรู้มีวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ เพื่อ ปรับปรุง พฒันา 
องคค์วามรู้และน าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
องคก์าร พฒันาความสามารถของบุคลากรในองคก์ารและเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภณัฑ ์ 
สร้างนวตักรรมใหม่ ส่งผลใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจและเพิ่มยอดขายและสร้างรายไดใ้หแ้ก่ 
องคก์าร 
 ปัจจัยทีเ่อือ้ในการจัดการความรู้ 
 การจดัการความรู้เป็นแนวคิด/ แนวปฏิบติัท่ีให้ความส าคญักบัคนในองคก์ารเป็นหลกั  
โดยมองวา่ องคก์ารเป็นระบบท่ีมีความซบัซอ้นท่ีมีการพฒันาตามบริบทและสภาพแวดลอ้มของ 
แต่ละองคก์าร การจดัการความรู้จึงเป็นเหมือนกรอบหรือระเบียบวธีิปฏิบติัท่ีเอ้ือใหค้นในองคก์าร 
มีกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและใชค้วามรู้ร่วมกนั เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพของ 
งานและผลลพัธ์ใหดี้ยิง่ข้ึน ในการจดัการความรู้เพื่อใหเ้กิดการใชข้อ้มูลร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิผล  
จะตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบหลกั 3 ส่วน คือ คน กระบวนการ และเทคโนโลย ีดงัน้ี (ชินภทัร   
ภูมิรัตน, 2553) 
 1.  คน เป็นทรัพยากรขององคก์ารท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะคนเป็นผูจ้ดัการความรู้ แต่เรา
สามารถจดัองคก์าร เพื่อให้องคก์ารมีนโยบายและแนวปฏิบติั เพื่อใหบุ้คลากรใชค้วามรู้ร่วมกนั  
การจดัการความรู้จึงยดึหลกัการท างานเป็นทีม โดยการดึงบุคลากรจากหลาย ๆ ระดบั มาระดม 
ความคิดกนั ในสถานศึกษาหลายแห่ง พบวา่ มีการรวมกลุ่มของครู อาจารยจ์ากหลายภาควชิา 
เพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ แลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศ เพราะการรวมกลุ่มกนัข้ึนน้ี ช่วยให ้
งานของแต่ละคนมีความน่าสนใจและมีประสิทธิผลท่ีดีข้ึน การรวมตวัน้ีเป็นไปโดยธรรมชาติ  
จึงเป็นไปดว้ยความจริงใจ เป็นเคร่ืองมือส าหรับการเรียนรู้ในอนาคตของสมาชิกทุกคน  
การจดัการความรู้เป็นวธีิการท่ีจะส่งเสริมรูปแบบความร่วมมือแบบน้ี ท่ีอาจคลา้ย ๆ กบัชุมชนของ 
ระดบัปฏิบติัการ (Communities of Practice-CoP)  
 2.  กระบวนการ ไม่วา่จะเป็นกระบวนการท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เช่น 
กระบวนการพฒันาหลกัสูตร การจดัเก็บความรู้ของแต่ละฝ่าย และระบบแรงจูงใจและค่าตอบแทน  
ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการไหลเวยีนของสารสนเทศภายในองคก์าร การจดัการความรู้จึงเป็น 
การส่งเสริมกระบวนการท างานขององคก์าร เพื่อไปสู่การตดัสินใจท่ีมีขอ้มูลสนบัสนุนเพียงพอ 
 3.  เทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศ  ถึงแมว้า่เทคโนโลยมีีความส าคญั แต่จะตอ้ง 
พิจารณาการจดัหาให้เหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดั เทคโนโลยไีม่ใช่เง่ือนไขของ 
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การขบัเคล่ือนการจดัการความรู้ แต่เทคโนโลยมีีส่วนสนบัสนุนใหก้ารท างานขององคก์าร 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน การใชเ้ทคโนโลยใีหเ้กิดผลจะตอ้งท าใหก้ลุ่มเป้าหมายหลกั 
ภายในองคก์ารเขา้ถึงขอ้มูลและเปิดช่องทางใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ  
 รัชตว์รรณ  กาญจนปัญญาคม (2548) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีท าใหก้ารจดัการความรู้ 
ประสบความส าเร็จในองคก์าร มีดงัน้ี 
 1.  วฒันธรรมและพฤติกรรมของคนในองคก์าร  
 คนในองคก์ารตอ้งมีความเจตคติท่ีดีในการแบ่งปันความรู้ และน าความรู้ท่ีมีอยูม่า 
เป็นฐานในการต่อยอดความรู้ของคนรุ่นใหม่ต่อไป องคก์ารเองตอ้งมีวฒันธรรมภายใน 
แห่งความไวเ้น้ือเช่ือใจ และใหเ้กียรติกนั เคารพในสิทธิและความคิดของผูร่้วมงานในทุกระดบั 
แมเ้ป็นบุคลากรระดบัล่างก็ตาม การเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกเร่ืองแมแ้ต่ส่ิงท่ีเป็นขอ้ผดิพลาด 
ในอดีต 
 2.  ผูน้ า และการสร้างกลยทุธ์ 
 ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีความเช่ือในคุณค่าของคนและความรู้ท่ีมีในองคก์าร เขา้ใจ 
ในลกัษณะของปัญหาและพนัธะกิจขององคก์าร ส่งเสริมและสนบัสนุนความเป็นมืออาชีพ 
ในดา้นต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึน คน้หา และเชิดชูกระบวนการท างานท่ีเป็นเลิศจากหน่วยงานภายใน   
เป็นตน้แบบแห่งการเป็นผูริ้เร่ิมในการแบ่งปันและเรียนรู้ ก าหนดทิศทางในการพฒันาระบบ 
การจดัการความรู้ภายใน วางกลยทุธ์ในการจดัท าระบบการจดัการองคค์วามรู้ท่ีจะประสพ 
ผลสัมฤทธ์ิ เช่น เลือกเร่ืองท่ีท าแลว้เห็นผล หรือเร่ืองท่ีมีคนเขา้ใจและมีองคค์วามรู้อยูแ่ลว้ 
ในองคก์าร ท่ีส าคญัท่ีสุดคือท าอยา่งไรใหค้นในองคก์ารอยากน าเร่ืองท่ีตนรู้ออกมาแบ่งปัน 
โดยไม่หวาดระแวงวา่จะเสียผลประโยชน์ ถูกแอบอา้งผลงาน ถูกกลัน่แกลง้เพราะอิจฉาตาร้อน 
ต่าง ๆ นานา องคก์ารท่ีจะประสพความส าเร็จในเร่ืองน้ีตอ้งสร้างอยูบ่นพื้นฐานของความไวเ้น้ือ 
เช่ือใจ (Trust) และการใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั (Mutual respect) โดยกุญแจส าคญัท่ีจะไขประตู 
สู่โลกท่ีเปิดกวา้งน้ีคือผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ารนัน่เอง 
 3.  เทคโนโลย ี
 ความพร้อมของอุปกรณ์ทนัสมยัของเทคโนโลยท่ีีสามารถสนบัสนุนการท างาน 
และการเรียนรู้ของคนในองคก์ารได ้การสร้างฐานขอ้มูลและการจดัการระบบฐานขอ้มูล ตลอดจน 
วธีิการท่ีจะท าใหค้นยอมใชค้อมพิวเตอร์เพื่อเป็นส่ือกลางในการรวบรวมและส่งต่อขององคค์วามรู้  
ท่ีส าคญั คือ สร้างระบบการป้องกนัไม่ใหค้นนอกเขา้มาก่อกวนและท าความเสียหายแก่ 
ระบบฐานขอ้มูลภายในได ้ขณะเดียวกนั การจดัการความรู้ก็ไม่ไดห้มายความวา่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือ 
และอุปกรณ์แพง ๆ เพื่อสร้างฐานขอ้มูลขนาดยกัษแ์ต่ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อการใชง้านของ 
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คนส่วนใหญ่ในองคก์าร ผูท่ี้ดูแลระบบน้ีตอ้งมีใจเปิดกวา้งและมีความเพียรพยายามท่ีจะใหบ้ริการ 
แก่ผูใ้ช ้ เพื่อใหฐ้านขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์เอ้ือประโยชน์ใหคุ้ม้ค่าเงินท่ีลงทุนไป อยา่ลืมวา่ 
ระบบเหล่าน้ีหมดอายขุยัเร็วมากภายในไม่ก่ีปี 
 1.  การวดัผลและการน าไปใช ้
 จดัท าระบบการติดตามและวดัผลของการจดัการความรู้และประโยชน์จากการน าไปใช้ 
เพื่อสร้างแรงขบัเคล่ือนใหค้นในองคก์ารมีความกระหายอยากเรียนรู้และอยากมีส่วนร่วม 
ในการสร้างฐานความรู้ให้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
 2.  โครงสร้างพื้นฐาน  
 การวางระบบการบริหารจดัการ  การรวบรวมขอ้มูล และการรายงานผลการด าเนินการ 
ต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ือใหแ้ผนงานของการจดัการความรู้ประสพผลส าเร็จ 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีเอ้ือในการจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ จะตอ้งมีกระบวนการ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและใชค้วามรู้ร่วมกนั เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพของงานและผลลพัธ์ 
ใหดี้ยิง่ข้ึนในการจดัการความรู้เพื่อให้เกิดการใชข้อ้มูลร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิผล จะตอ้งค านึงถึง 
องคป์ระกอบหลกั 5 ส่วน คือ คน กระบวนการ เทคโนโลย ีการวดัผลและการน าไปใช ้และ 
โครงสร้างพื้นฐาน 
 กลยุทธ์ในการจัดการความรู้ในองค์การ 
 ปิยนนัท ์ สวสัด์ิศฤงฆาร (2552) กล่าววา่ มีกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการน า Tacit 
knowledge และ Explicit knowledge มาแบง่ปันกนัอยูส่องกลยทุธ์ คือ 
 1.  รูปแบบการใชเ้ทคโนโลยี (Codification model)  องคก์ารท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยี 
เป็นแกนกลางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนในองคก์าร พนกังานความรู้ ขององคก์าร 
สามารถถ่ายทอดความรู้ของตน และขณะเดียวกนัสามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ บนฐานขอ้มูล ไดทุ้กท่ี  
ทุกเวลา มีวตัถุประสงคท่ี์จะรวบรวมความรู้ จดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล และน าออกใชอ้ยา่งเป็น 
หมวดหมู่ในรูปท่ีเป็น Explicit knowledge ซ่ึงการน า Explicit knowledge มาใชซ้ ้ า 
ผา่นกระบวนการจดัการเช่นน้ีจะสามารถประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย การออกแบบฐานขอ้มูล  
การบริหารงานเอกสาร และสายการจดัการเพื่อการใชข้อ้มูล จดัเป็นส่วนหน่ึงของ Codification  
strategy ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีเหมาะส าหรับองคก์ารท่ีกลยทุธ์ทางธุรกิจมีความตอ้งการใชซ้ ้ าความรู้ 
ท่ีมีอยู ่
 2.  รูปแบบการใชบุ้คลากร (Personalization model) องคก์ารท่ีใชก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
จากคนสู่คนเป็นแกนกลางในการจดัการความรู้ในองคก์าร พนกังาน ความรู้ขององคก์าร 
สามารถถ่ายทอดความรู้ของตนให้ ผูอ่ื้น และขณะเดียวกนัสามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เนน้ท่ี 
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การน า IT มาช่วยบุคคลส่ือสารความรู้ระหวา่งกนั มีวตัถุประสงคท่ี์จะถ่ายโอน ส่ือสาร  
และแลกเปล่ียนความรู้ผา่นเครือข่ายความรู้เช่นการอภิปราย  
 Haggie and Kingston (2003) ไดน้ าเสนอกลยทุธ์ของการจดัการความรู้ออกเป็น  
3 ลกัษณะใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
 1.  กลยทุธ์ท่ีเนน้ความรู้ (Classification by knowledge) มี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
  1.1  Nonaka & Takeuchi,s Matrix of Knowledge Type  เป็นกลยทุธ์ท่ีเนน้ถึง 
ความสามารถในการเขา้ถึงความรู้และการเปล่ียนรูปแบบของความรู้ผา่นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) กบัความรู้โดยนยั (Tacit knowledge) ซ่ึงมี 4 ลกัษณะ คือ 
   1.1.1  การเปล่ียนแปลงความรู้โดยนยักบัความรู้โดยนยั (Socialization) 
   1.1.2  การเปล่ียนแปลงความรู้โดยนยัไปเป็นความรู้ท่ีปรากฏชดัแจง้  
(Externalization) 
   1.1.3  การเปล่ียนแปลงความรู้ท่ีปรากฏชดัแจง้กบัความรู้ท่ีปรากฏชดัแจง้ 
(Combination) 
    1.1.4  การเปล่ียนแปลงความรู้ท่ีปรากฏชดัแจง้ไปเป็นความรู้โดยนยั 
(Internalization) 
  1.2  Boisot ,s I-Space Model 
 Boisot ไดเ้สนอ “Social Learning Cycle-SLC” ท่ีใช ้I-Space กบัรูปแบบ 
การเคล่ือนยา้ยความรู้ผา่น 6 ระยะ ดงัน้ี คือ 1) การตรวจตรา 2) การแกปั้ญหา 3) การท าใหเ้ป็น 
นามธรรม 4) การเผยแพร่ 5) การรับ  6) การเกิดผลกระทบ 
 กลยทุธ์ท่ีเนน้กระบวนการธุรกิจ (Classification by business process) มี 2 ลกัษณะ  
ดงัน้ี 
 1.  APQC International Benchmarking Clearinghouse 
 Wiig (1997) และ APQC (American Productivity and Quality Center) ไดร้ะบุถึง 
การเกิดข้ึนของกลยทุธ์การจดัการความรู้ตามกระบวนการธุรกิจท่ีส าคญั 6 ประการ ดงัน้ี 
  1.1  กลยทุธ์ความรู้ในฐานะท่ีเป็นกลยทุธ์ธุรกิจ 
  1.2  กลยทุธ์การจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา 
  1.3  กลยทุธ์ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัทรัพยสิ์นความรู้ส่วนบุคคล 
  1.4  กลยทุธ์การสร้างความรู้ 
  1.5  กลยทุธ์การเคล่ือนยา้ยความรู้ 
  1.6   กลยทุธ์ความรู้เก่ียวกบัลูกคา้ 
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 2.  McKinsey & Company  
 Day and Wendler (1998) ไดร้ะบุถึง กลยทุธ์การจดัการความรู้ในองคก์ารขนาดใหญ่  
5 ประการ ดงัน้ี 
  2.1 การพฒันาและการเคล่ือนยา้ยวธีิปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 
  2.2  สร้างธุรกิจใหม่จากความรู้ท่ีฝังอยูใ่นองคก์าร 
  2.3  การท าใหก้ลยทุธ์องคก์ารเตม็ไปดว้ยความรู้ 
  2.4  การสนบัสนุนและท าใหน้วตักรรมเป็นการคา้ 
  2.5  การสร้างมาตรฐานโดยการปลดปล่อยความรู้ท่ีครอบครองอยู ่
 กลยทุธ์ท่ีเนน้ผลลพัธ์สุดทา้ย (Classification by End  Results) มี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  Treacy & wiersema, s Value Disciplines   
 Treacy & wiersema (1993) ไดเ้สนอส่ิงท่ีมีคุณค่า 3 ประการ ท่ีจะท าใหอ้งคก์าร 
ประสบความส าเร็จ คือ กลยทุธ์การจดัการความรู้ท่ีเนน้ลูกคา้  เนน้ท่ีความเป็นผูน้ าผลิตภณัฑ ์ 
และเป็นองคก์ารท่ีมีการปฏิบติัเป็นเลิศ 
 2.  Zack, s Knowledge Strategy   
 Zack (1999) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดเพื่อช่วยใหอ้งคก์ารสามารถเช่ือมโยงระหวา่ง 
สถานการณ์ของการแข่งขนักบักลยทุธ์ของการจดัการความรู้ โดยไดแ้บ่งความรู้ออกเป็น 3 ระดบั  
ดงัน้ี 
  2.1  Core knowledge เป็นความรู้ในระดบัพื้นฐานท่ีทุกคนในองคก์ารตอ้งการ   
ความรู้น้ีไม่ไดใ้หป้ระโยชน์ต่อการแข่งขนั 
   2.2  Advanced knowledge เป็นความรู้ท่ีท าให้องคก์ารไปสู่จุดของการแข่งขนั 
ไดเ้ป็นความรู้ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงซ่ึงแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
  2.3  Innovative knowledge เป็นความรู้ท่ีจะท าใหอ้งคก์ารเป็นผูน้ าทางการตลาด 
 สรุปไดว้า่ การใชก้ลยทุธ์ในการจดัการความรู้ จะตอ้งค านึงถึง การใชเ้ทคโนโลย ี 
ใชก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้จากคนสู่คนเป็นแกนกลางในการจดัการความรู้ในองคก์าร ขณะเดียวกนั 
สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ จะท าใหเ้กิดการพฒันาท าใหเ้กิดนวตักรรม 
 

แนวคดิด้านรูปแบบการจัดการความรู้ 
 ความหมายของรูปแบบ 
 ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายของการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 อุทยั  บุญประเสริฐ (2546, หนา้ 31) กล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงโครงสร้างของ 
ความเก่ียวขอ้งระหวา่งชุดของ ปัจจยัหรือตวัแปรต่าง ๆ หรือองคป์ระกอบท่ีส าคญัในเชิง 



38 

 

   19 

ความสัมพนัธ์หรือเหตุผลซ่ึงกนัและกนั เพื่อช่วยเขา้ใจขอ้เทจ็จริงหรือปรากฏการณ์ 
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 
 มาลี  สืบกระแส (2552, หนา้ 108-109) กล่าววา่ รูปแบบมีสองลกัษณะคือรูปแบบจ าลอง 
ของส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เช่น ระบบการปฏิบติังาน และรูปแบบท่ีเป็นแบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็น
นามธรรม เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ รูปแบบอาจแสดงความสัมพนัธ์ดว้ยเส้นโยงแสดง 
ในรูปแผนภาพ หรือเขียนในรูปสมการคณิตศาสตร์ หรือสมการพยากรณ์หรือเขียนเป็นขอ้ความ  
จ านวน หรือภาพ หรือแผนภูมิหรือรูปสามมิติ 
 ปัญญา  ทองนิล (2553) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างท่ีเกิดจากทฤษฎี  
ประสบการณ์ การคาดการณ์ น าเสนอในรูปของขอ้ความหรือแผนผงั 
 กดู (Good, 2005, p. 177) ในพจนานุกรมการศึกษาไดร้วบรวมความหมายของรูปแบบ  
เอาไว ้4 ความหมาย คือ 1) เป็นแบบอยา่งของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ ้ า 
2) เป็นตวัอยา่งเพื่อเลียนแบบ เช่น ตวัอยา่งในการออกเสียงภาษาต่างประเทศเพื่อใหผู้เ้รียน 
ไดเ้ลียนแบบ เป็นตน้ 3) เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซ่ึงเป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลกัการ  
หรือแนวคิด 4) เป็นชุดของปัจจยัตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัซ่ึงรวมตวักนั 
เป็นตวัประกอบและเป็นสัญลกัษณ์ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมา เป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ 
หรือบรรยายเป็นภาษาก็ได ้ 
 ทิงคเ์อก็ชิสท ์(Thinkexist, 2008, p. 1) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ รูปแบบ (Model) ไวว้า่ 
เป็นแบบจ าลองระบบการปฏิบติังาน หรือแบบแปลนของการก่อสร้างท่ีวาดไวล่้วงหนา้หรือส่ิงของ  
ท่ีเป็นตวัแทนแสดงความคิดของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หรือส่ิงท่ีเตรียมเอาไวล่้วงหนา้ 
 สรุปไดว้า่ รูปแบบเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหม้องเห็นเหตุการณ์และแสดงความสัมพนัธ์ 
แสดงองคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบเท่านั้น ไม่ใช่ปรากฏการณ์ หรือ 
สถานการณ์จริง ตวัอยา่ง  
 ประเภทของรูปแบบ 
  รูปแบบมีหลายประเภทดว้ยกนัซ่ึงนกัวชิาการดา้นต่าง ๆ ก็ไดจ้ดัแบ่งประเภทต่างกนั
ออกไป ส าหรับรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์นั้น ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ (Keeves,  
1988, pp. 561-565) 
 1.  Analogue model เป็นรูปแบบท่ีใชก้ารอุปมาอุปมยัเทียบเคียงปรากฏการณ์ 
ซ่ึงเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรม เช่น รูปแบบในการท านาย
จ านวนนกัเรียนท่ีจะเขา้สู่ระบบโรงเรียน ซ่ึงอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน ้าเขา้และปล่อยน ้า 
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ออกจากถงั นกัเรียนท่ีจะเขา้สู่ระบบเปรียบเทียบไดก้บัน ้าท่ีเปิดออกจากถงั ดงันั้นนกัเรียนท่ีคงอยู ่
ในระบบจึงเท่ากบันกัเรียนท่ีเขา้สู่ระบบลบดว้ยนกัเรียนท่ีออกจากระบบ เป็นตน้ 
 2.  Semantic model เป็นรูปแบบท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือในการบรรยายหรืออธิบาย 
ปรากฏการณ์ท่ีศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อใหเ้ห็นโครงสร้างทางความคิด  
องคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ เช่น รูปแบบการสอนของ  
Joyce and Weil (1985, p. 41) เป็นตน้ 
 3.  Mathematical model เป็นรูปแบบท่ีใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นส่ือในการแสดง 
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทน้ีนิยมใชก้นัทั้งในสาขาจิตวทิยาและศึกษาศาสตร์  
รวมทั้งการบริหารการศึกษาดว้ย 
 4.  Causal model เป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากเทคนิคท่ีเรียกวา่ Path Analysis และ 
หลกัการสร้าง Semantic model โดยการน าเอาตวัแปรต่าง ๆ มาสัมพนัธ์กนัเชิงเหตุและผลท่ีเกิดข้ึน  
เช่น The Standard Deprivation Model ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพ 
ทางเศรษฐกิจสังคมของบิดา มารดา สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาท่ีบา้น และระดบัสติปัญญา 
ของเด็ก เป็นตน้ 
 Bardo and Hardman (1982, p. 141) นกันิเวศวทิยาคนส าคญัไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบ 
ดว้ยการอธิบายลกัษณะจากลกัษณะของเมืองออกเป็นรูปแบบท่ีอธิบายโดยลกัษณะพื้นท่ี 
และรูปแบบท่ีอธิบายโดยลกัษณะของประชากรรูปแบบท่ีใชใ้นในการอธิบายโดยพื้นท่ีนั้น 
มีจุดมุ่งหมายในการบรรยายลกัษณะของเมืองวา่มีลกัษณะเช่นไร เช่น Concentric Zone Model และ  
Social Area Analysis Model เป็นตน้ ส าหรับรูปแบบท่ีใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของประชากรเมืองนั้น 
เป็นรูปแบบท่ีเสนอแนวคิดในการอธิบายเก่ียวกบัลกัษณะของประชากรเมืองต่าง ๆ เช่น Residential 
Segregation Model เป็นตน้ 
             กล่าวโดยสรุป รูปแบบมีหลายประเภท ไดแ้บ่งออกเป็นรูปแบบท่ีใชก้ารเปรียบเทียบเพื่อ
สร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรม รูปแบบท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือในการบรรยายหรือ
อธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ รูปภาพ รูปแบบท่ีใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นส่ือ
ในการแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ และรูปแบบท่ีน าเอาตวัแปรต่าง ๆ มาสัมพนัธ์กนั 
เชิงเหตุและผลท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้ 
 รูปแบบการจัดการความรู้ 
 รูปแบบการจดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือสร้างความสามารถในการพฒันาและแข่งขนัของ 
องคก์าร หรือชุมชนทอ้งถ่ิน สร้างความสามารถในการร่วมกนสร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีคุณภาพ และ
สร้างความสามารถในการท างานท่ียากในระดบั “ เป็นไปไม่ได”้ ใหเ้ป็นไปได ้ซ่ึงในภาษาของ 
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การจดัการ เรียกวา่ ประสิทธิผล และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ สร้างความสามารถในการเผชิญ 
การเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีไม่แน่นอน เป็นการเปล่ียนแปลงในลกัษณะผลกัดนั ไม่สามารถ 
คาดเดาได ้อีกมุมหน่ึงนั้น การจดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือท่ีดึงเอาพลงัสร้างสรรคข์องมนุษยอ์อกมา 
ท าประโยชน์ โดยท่ี พลงัสร้างสรรคน์ั้นอยูท่ี่ปฏิสัมพนัธ์แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งมนุษย ์   
การจดัการความรู้จ าเป็นตอ้งมีการเอ้ืออ านวยความสะดวกในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคนท่ีท างาน 
ดว้ยกนั ทั้งท่ีอยูใ่นองคก์ารหรือ ชุมชนทอ้งถ่ินเดียวกนั และต่างองคก์ารหรือต่างชุมชนทอ้งถ่ิน  
ใหช่้วยกนัปรับปรุงวธีิท างานใหดี้ข้ึนตลอดเวลา (วจิารณ์  พานิช, 2546) 
 ความรู้ในองคก์ารนบัเป็นทุนท่ีส าคญัจึงตอ้งมีการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสม ดงันั้น
องคก์ารตอ้งเลือกรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมกบัองคก์ารของตวัเอง เพื่อท่ีจะไดน้ า 
รูปแบบนั้นมาประยกุตใ์ชจ้ดัการกบัความรู้นั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด การท่ีองคก์ารจะเลือก 
รูปแบบของการจดัการความรู้มาใชน้ั้นองคก์ารจะตอ้งศึกษารูปแบบของการจดัการความรู้ต่าง ๆ 
มาเปรียบเทียบกนัและน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม รูปแบบการจดัการความรู้ขององคก์าร 
ก็มีหลากหลายรูปแบบดว้ยกนั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (ธีระพล  มโนวรกุล, 2551) 
 1.  รูปแบบการเรียนรู้แบบ วงลูปเดียว (Single loop learning) การเรียนรู้ในแบบน้ี 
จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือองคก์ารเผชิญหนา้กบัปัญหาและความผดิพลาดทางการจดัการใหมุ้่งแกปั้ญหา 
เฉพาะหนา้ โดยมีการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการสะสมการเรียนรู้ 
 2.  รูปแบบการเรียนรู้แบบลูปซอ้น (Double loop learning) เป็นการเรียนรู้เพื่อแกปั้ญหา 
และสนบัสนุนการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผลซ่ึงเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ซ่ึงก่อให้เกิดการสร้าง 
การเรียนรู้และเป็นท่ีมาของแบบจ าลองธุรกิจใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัความซบัซอ้นของ 
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มการแข่งขนั 
 3.  รูปแบบการเรียนรู้แบบลูปสามชั้น (Triple loop learning) เป็นการเรียนรู้ 
เพื่อการพฒันาหลกัการใหม่ท่ีองคก์ารสามารถน าไปด าเนินการในขั้นต่อไป 
 4.  รูปแบบการจดัการความรู้ ของสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.)  
ในรูปแบบปลาทูนั้น มีแนวคิดท่ีวา่ ปลาทู 1 ตวั มีการแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซ่ึงจะอธิบายวา่ 
แต่ละส่วนคืออะไรมีความส าคญัอยา่งไร  
 เป้าหมาย (ส่วนหวัปลา) หรือ KV (Knowledge Vision)  ส่วนหวัท่ีท าหนา้ท่ีมองหา 
เส้นทางท่ีเดินทางไป แลว้คิดวเิคราะห์วา่ จุดหมายอยูท่ี่ไหนตอ้งวา่ยแบบใดไปในเส้นทางไหน  
และไปอยา่งไร ในท่ีน้ีเราจะเปรียบเป็น การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge identification) ก่อนท่ีเรา 
จะท างานอะไรซกัอยา่งเราตอ้งรู้ก่อนวา่เราตอ้งการอะไร จุดหมายคืออะไร และตอ้งท าอยา่งบา้ง 
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 ส่วนกิจกรรม (ตวัปลา) หรือ KS (Knowledge Sharing) ส่วนล าตวัท่ีมีหวัใจของปลา 
อยูท่  าหนา้ท่ีสูบฉีดเลือดไปเล้ียงส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ในท่ีน้ีเราจะเปรียบเป็น การแบ่งปัน 
แลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge sharing) คือ เราจ าเป็นตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีเกิดการเรียนรู้ 
เพื่อใหค้นเขา้มาแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
 ส่วนการจดบนัทึก (หางปลา) หรือ KA (Knowledge Access) หางปลา ท าหนา้ท่ีเป็น 
แรงผลกัดนัให้เกิดการเคล่ือนท่ีไป เปรียบเสมือนการเขา้ถึงความรู้  (Knowledge access) หรือ  
คลงัความรู้ท่ีไดจ้ากการเก็บสะสมความรู้ท่ีมาจากการแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีอาจอยูใ่น 
รูปแบบเอกสารหรือคู่มือต่าง ๆ 
 โดยทุกส่วนนั้นมีความส าคญั และ เช่ือมโยงถึงกนัเพื่อใหก้ารจดัการความรู้เป็นไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพ หากส่วนใดท่ีท าแลว้บกพร่องหรือไม่ชดัเจนก็จะส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ  
ตามมาดว้ย 
 5.  Xerox Model  
 รูปแบบของการจดัการความรู้ เป็นรูปแบบท่ีบริษทั Xerox corporation ในประเทศ 
สหรัฐอเมริกามีการน ามาใชอ้ยา่งประสบความส าเร็จตามแนวคิดของ Mr. Robert Osterhoff   
และมีหลายองคก์ารในประเทศไทยท่ีมีการน ารูปแบบน้ีมาเป็นกรอบแนวคิดในการจดัการความรู้  
ประกอบดว้ยกระบวนการ ดงัน้ี  
 1.  การจดัการการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม (Transition and behavior management)  
สร้างวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม 
จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร และความร่วมมือของบุคลากรทุกระดบั 
 2.  การส่ือสาร (Communication) องคก์ารตอ้งมีการวางแผนการส่ือสารอยา่งเป็นระบบ 
ต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ โดยค านึงถึงเน้ือหา กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงช่องทางในการส่ือสาร 
 3.  กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools) มีกระบวนการและเคร่ืองมือ 
ท่ีเหมาะสม และเอ้ือให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์าร 
 4.  เรียนรู้ (Learning) เป็นการเตรียมความพร้อม สร้างความเขา้ใจเพื่อใหบุ้คลากร
ตระหนกัถึงความส าคญัในการจดัการความรู้ รวมถึงจดัการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมใหก้บับุคลากร 
 5.  การวดัผล (Measurements) เลือกการวดัผลเพื่อใหท้ราบถึงสถานะ ความคืบหนา้  
และผลท่ีไดเ้ป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ อยา่งไร ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถทบทวน  
และปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการจดัการความรู้ 
 6.  การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั (Recognition and rewards) มีการยกยอ่งชมเชย  
และระบบการใหร้างวลัเพื่อจูงใจใหบุ้คลากรเขา้ร่วมกิจกรรม 
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 โดยเป้าหมายของการจดัการความรู้จะถูกก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัทิศทาง 
ในการด าเนินธุรกิจ และเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ทางธุรกิจขององคก์าร 
 6.  Cando model (ณฐัพล ร าไพ, 2544) 
 รูปแบบการจดัการความรู้ผา่นเวบ็ท่ีเสริมสร้างสมรรถนะของนกัศึกษาครู เป็นการน าเอา
แนวคิดและหลกัการของการจดัการความรู้(Knowledge management) และการเรียนรู้ผา่นเวบ็  
(Web-based Learning) มาผสมผสานกบัแนวคิดพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีเนน้กิจกรรมผา่นเวบ็  
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียน (Competency) โดยตน้แบบดงักล่าวไดพ้ฒันาข้ึน 
อยา่งเป็นระบบ (Systematic approach) อนัประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 
  6.1  ปัจจยัน าเขา้  เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานของการเรียนรู้ผา่นเวบ็ (Elements of  
Web-based Learning) ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ผูเ้รียน (Student)  
ผูส้อน (Teacher) และปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ทั้งน้ีลกัษณะการเรียนรู้ดงักล่าวจะอาศยั 
ความสามารถของเทคโนโลยกีารเรียนรู้ผา่นเวบ็ 3 ส่วน ไดแ้ก่ เทคโนโลยกีารเรียนรู้ร่วมกนั  
(Collaboration technology) เทคโนโลยกีารส่ือสาร (Communication technology) และเทคโนโลย ี
ฐานขอ้มูล (Storage technology) 
  6.2  กระบวนการ ประกอบไปดว้ย 
   6.2.1  การคน้คิดและสรรคส์ร้าง (Creating) คือ กระบวนการสร้าง การก าหนด  
การแสวงหา การด าเนินการ การจดัหา และการก าหนดเป้าหมายหรือการนิยามความรู้ใหช้ดัเจน 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้ ขบัเคล่ือนโดยกิจกรรมคิดคน้คน้หาตวัตน 
   6.2.2  การพิจารณาและคดัสรร (Analyzing) คือ กระบวนการคิดวิเคราะห์ พิจารณา 
เลือกสรร กลัน่กรองความรู้ และการจดัประเภทหรือหมวดหมู่ความรู้ ขบัเคล่ือนโดยกิจกรรมชุมชน 
คนสนใจ 
   6.2.3  การลองท าและน าไปใช ้(Nurturing) คือ กระบวนการน าเอาความรู้ 
ท่ีหาไดม้าจากการพิจารณา และเลือกสรรความรู้ มาฝึกกระท า หรือลองท า และประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
ในทางปฏิบติั ซ่ึงท าใหค้วามรู้ฝังลึก (Tacit knowledge) สามารถถ่ายโอนและปรับเปล่ียน 
ใหก้ลายเป็นความรู้ชดัแจง้ (Explicit knowledge) 
   6.2.4  การกระจายและแบ่งปัน (Disseminating) คือ กระบวนการท่ีไดจ้าก 
การน าความรู้ไปลองท า และประยกุตใ์ชค้วามรู้แลว้มาแบ่งปัน แลกเปล่ียน กระจาย และถ่ายโอน 
ความรู้ร่วมกนั ขบัเคล่ือนโดยกิจกรรมชุมชนคนปฏิบติั 
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   6.2.5  การประเมินและปรับปรุง (Optimizing) คือ กระบวนการน าเอาความรู้ 
ท่ีไดจ้ากการเผยแพร่แลว้มาประเมินและปรับปรุงดว้ยตนเองเพื่อน าไปใชใ้นการท างานการแกไ้ข 
ปัญหา หรือการตดัสินใจต่าง ๆ ขบัเคล่ือนโดยกิจกรรมแบบอยา่งปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 ผลลพัธ์  
 ประกอบดว้ย การประเมินสมรรถนะการเรียนรู้ของผูเ้รียน(Competency) 3 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นความรู้ (Knowledge) พิจารณาจากผลการประเมินตนเองของนกัศึกษา (Knowledge  
assessment) ดา้นทศันคติ (Attitude) พิจารณาจากผลการประเมินทศันคติของนกัศึกษา (Attitude  
assessment) และดา้นทกัษะ (Skill) พิจารณาจากผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานของ 
นกัศึกษา (Performance assessment) 
 กระบวนการจัดการความรู้ 
 นกัวชิาการทางดา้นการจดัการความรู้ ไดน้ าเสนอการแบ่งกระบวนการในการจดัการ 
ความรู้ มีความแตกต่างหลากหลาย โดยมีการก าหนดประเด็นรายละเอียดในส่วนของขั้นตอน 
แยกยอ่ยออกไปตามกรอบความคิดของแต่ละคน ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 การแบ่งกระบวนการในการจดัการความรู้ตามกรอบความคิดของนกัวชิาการ  
 (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2548, หนา้ 72-73) 
 

นักวชิาการ กระบวนการจัดการความรู้ 
Alavi (1997) 1.  การแสวงความรู้ (การสร้างความรู้และการพฒันา 

 เน้ือหา) 
2. การสร้างดชันี (Indexing) 
3. การกลัน่กรอง (Filtering) 
4. การเช่ือมโยงเก่ียวกบัการจดัระบบ จดัประเภท  
 การรวบรวม การเช่ือมโยงแหล่งความรู้ภายใน 
 และภายนอก 
5. การเผยแพร่ โดยการรวมและจดัส่งความรู้ผา่นเวบ็เพจ 
6. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

นักวชิาการ กระบวนการจัดการความรู้ 
Arthur Anderson & APOC (1996) 1. แบ่งปัน  

2. การสร้าง  
3. การก าหนด  
4. การรวบรวม  
5. การเปล่ียนแปลง  
6. การจดัระบบ  
7. การประยกุต ์

Laudon & Laudon (2002) 1.  การสร้างความรู้ ( Creation knowledge) 
2.  การประมวลและใชร้หสัความรู้  
 (Capture codify knowledge) 
3.  การแบ่งปันความรู้ (Share knowledge) 
4.  การเผยแพร่ความรู้ (Distribute knowledge) 

Turban et al. (2004) 1.  การสร้างความรู้ (Create)  
2.  การก าหนดและรวบรวมความรู้ (Capture)  
3.  การน าไปสู่การปฏิบติั (Refine)  
4.  การจดัเก็บความรู้ (Store)  
5.  การจดัการความรู้ (Manage) 
6.  การเผยแพร่ (Disseminate) 

Wiig (1993) 1.  การสร้าง (Creation)  
2.  การแสดงอยา่งเปิดเผย (Manifestation) 
3.  การใช ้(Use)  
4.  การถ่ายโอน (Transfer) 

Van der Spek & Spijkervet (1997) 1.  การพฒันา (Develop)  
2.  การเผยแพร่ (Disseminate) 
3.  การผสมผสาน (Combine)  
4.  การเก็บไว ้(Hold) 
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 จากตารางท่ี 4 จะเห็นไดว้า่ กระบวนการจดัการความรู้ถูกแบ่งเป็นขั้นตอนต่าง ๆ 
ตามล าดบั ข้ึนอยูก่บักรอบความคิดของนกัวชิาการดา้นการจดัการความรู้แต่และคน ในบทน้ี 
จึงเลือกท่ีน าเสนอกระบวนการจดัการความรู้ท่ีเป็นพื้นฐานและมกัจะไดรั้บการกล่าวถึง  
ซ่ึงมีกระบวนการประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั โดยรวบรวมและปรับกระบวนการจดัการความรู้ 
ของ Horwich and Armacost (2002) มีกระบวนการดงัน้ี คือ 
 1.  การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquistion) องคก์ารควรแสวงหาความรู้ 
ท่ีมีประโยชน์และมีผลต่อการด าเนินงานจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ดงัน้ี 
  1.1  การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายใน (Internal collection of  
knowledge) ความสามารถในการเรียนรู้ของบุคลากรภายในองคก์าร เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึง
ในการไดม้าซ่ึงความรู้ต่าง ๆ จากแหล่งความรู้ภายในองคก์ารเอง โดยมีวธีิการด าเนินการดงัน้ีคือ 
   1.1.1  การใหค้วามรู้กบัพนกังาน องคก์ารควรมีแผนในการฝึกอบรมส าหรับ  
พนกังานในทุกระดบั (Training road map) มีการประชุมการแสดงผลงาน และจดัใหมี้ระบบ 
พี่เล้ียง เป็นตน้ 
   1.1.2  การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบติั Action learning)  
โดยการมอบหมายงาน (Assign) ทา้ทายใหท้ าการหมุนเวยีนงาน (Rotation) ใหพ้นกังานไป
รับผดิชอบงานหลายหนา้ท่ี (Funcations) รวมถึงการเรียนรู้จากประสบการณ์ความส าเร็จ  
(Best Practice) จากบุคลากรหน่วยงานอ่ืน ๆ ในองคก์าร 
   1.1.3  การด าเนินการเปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ ในเชิงรุก  
ซ่ึงมีการปรับปรุงระเบียบขั้นตอนการปฏิบติังานต่าง ๆ ใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา รวมถึงการน าเอา  
เทคโนโลยสีารสนเทศมาบูรณาการกบระบบงานต่าง ๆ ดว้ย เช่น Web Blog, Electronic Library  
เป็นตน้ 
   1.1.4  การลงทุนในดา้นการวิจยัและพฒันา เพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ  
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการในเชิงรุก ใหส้ามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของตลาด 
หรือผูใ้ชบ้ริการท่ี เปล่ียนไป 
  1.2  การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอก (External collection of 
Knowledge) องคก์ารตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล เพื่อการปรับปรุง การด าเนินงาน และสร้างแนวคิด 
ใหม่ ๆ ในการสร้างสรรคง์าน ดว้ยการแสวงหาความรู้ต่าง ๆ จากแหล่งภายนอกองคก์ารโดยวธีิการ 
ต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 
   1.2.1 การใหทุ้นการศึกษาแก่พนกังานขององคก์าร เพื่อศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  
เพื่อเป็นการสร้างรากฐานความรู้เพิ่มพนูประสบการณ์เชิงลึกส าหรับพนกังานในแต่ละวชิาชีพ 
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   1.2.2 การส่งพนกังานไปศึกษาดูงาน และปฏิบติังานจากหน่วยงานท่ีประสบ 
ความส าเร็จและมีช่ือเสียงทั้งในและต่างประเทศ 
   1.2.3 การเปิดรับข่าวสารจากหลากหลายส่ือ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือดิจิทลั เป็นตน้  
รวมทั้งตรวจสอบ แนวโนม้ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลย ี
   1.2.4 การใชม้าตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) กบัองคก์ารอ่ืน ๆ  
 2.  การสร้างความรู้ (Knowledge creation) เป็นกิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้าง 
ความรู้ใหม่ข้ึน โดยมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีส าคญั คือ การระบุความรู้ โดยระบุวา่องคก์ารมีความรู้ 
อะไรบา้งในกระบวนการด าเนินงาน และองคก์ารยงัขาดหรือตอ้งการความรู้อะไรอีกบา้ง โดยแหล่ง
ความรู้อยท่ีูใด อยูก่บัใคร การแสดงความตอ้งการเป็นกระบวนการไดม้าซ่ึงความรู้ โดยความรู้ 
จะอยูใ่น 2 รูปแบบ คือ ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) และความรู้ซ่อนเร้นหรือความรู้ 
ท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคล (Tacit knowledge) การแบ่งความรู้ออกเป็น 2 ส่วน จะสัมพนัธ์กบัการสร้าง 
ความรู้ระหวา่งความรู้ 2 ประเภท โดยความรู้ท่ีถูกสร้างข้ึนนั้นจะถูกน าไปใชใ้นขั้นตอน 
การด าเนินงานขององคก์ารการสร้างความรู้ใหม่เก่ียวขอ้งกบัการหยัง่รู้ และความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง 
ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล การสร้างความรู้ใหม่ องคก์ารควรใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมโดยผา่น 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัใหมี้ข้ึน เพื่อใหพ้นกังานทุกคนสามารถเป็นผูส้ร้างความรู้ และไดรั้บประโยชน์ 
จากความรู้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงมีรูปแบบต่าง ๆ ในการสร้างความรู้ คือ 
  2.1  การถ่ายทอดความรู้จากพนกังานผูมี้ความรู้ไปสู่พนกังานอ่ืน ๆ เช่น  
การฝึกอบรมภายใน การถ่ายทอดความรู้จากการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
  2.2  การน าความรู้ท่ีองคก์ารมีอยูเ่ดิมบูรณาเขา้กบัความรู้ของพนกังานแต่ละคน 
เพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ และมีการแบ่งปันไปทัว่ทั้งองคก์าร 
  2.3  ความรู้ท่ีเกิดข้ึนเป็นการภายในโดยพนกังานเป็นผูค้น้พบแนวทางไดเ้องจาก 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีด าเนินการเพื่อสร้างความรู้ใหม่ใหเ้กิดข้ึน 
  2.4  การเรียนรู้โดยการปฏิบติั (Action learning) จากการไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ 
ทาย รวมไปถึงการหมุนเวยีนงาน (Rotation) 
  2.5  การเรียนรู้จากการแกปั้ญหางานอยา่งเป็นระบบ (System learning) 
  2.6  การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต (Best parctice) 
  2.7  การทดลอง ซ่ึงเป็นการสร้างแรงจูงใจและโอกาสส าหรับการเรียนรู้ 
  2.8  การวจิยัและพฒันาเพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 3.  การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ (Knowledge storage and retrieval) การจดัเก็บความรู้ 
เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากขั้นตอนของการสร้างความรู้ ในการจดัเก็บความรู้ตอ้งก าหนด 



47 

 

   19 

ส่ิงส าคญัท่ีจะเก็บไวเ้ป็นองคค์วามรู้ และตอ้งพิจารณาถึงวธีิการในการจดัเก็บ ทั้งน้ีเพราะการจดัเก็บ  
คือ การจดัความรู้ไวเ้ป็น ระบบหรือเป็นหมวดหมู่ ให้เกิดความง่ายในการจดัการการเขา้ถึง และ 
การน ากลบัมาใชใ้หม่ การจดัเก็บความรู้อาจจะอยูใ่นรูปแบบท่ีหลากหลาย ดงันั้นเคร่ืองมือ 
ในการจดัเก็บความรู้จึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อขั้นตอนน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย เคร่ืองมือ 
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ คอมพิวเตอร์ และฐานขอ้มูลความรู้ขององคก์าร ซ่ึงการจดัเก็บความรู้ 
ใน องคก์ารควรค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 
  3.1  โครงสร้างการจดัเก็บความรู้ ควรเป็นโครงสร้างท่ีมีมาตรฐาน เป็นระบบ 
ท่ีสามารถคน้หาและส่งมอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  
  3.2  ระบบการจดัเก็บความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ตอ้งมีการจดัหมวดหมู่ 
ตามองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น ตามความจ าเป็นของการเรียนรู้ วตัถุประสงคข์องงาน ความช านาญ 
ของผูใ้ช ้และสถานท่ีท่ีความรู้ถูกจดัเก็บ เป็นตน้ 
  3.3  การจดัเก็บความรู้มีขั้นตอนท่ีมีความส าคญั คือ การใหร้หสัความรู้ 
หรือการสร้างดรรชนีความรู้ เป็นการเขา้รหสัเพื่อการเช่ือมโยงความรู้ท่ีจดัเก็บ เช่น การก าหนด 
หวัเร่ือง ค าส าคญั หรือการก าหนดศพัทส์ัมพนัธ์ เป็นตน้  
 ส่วนการคน้คืนความรู้ (Retrieval) เป็นลกัษณะของการเขา้ถึงส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  
เพื่อน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน องคก์ารควรท าใหพ้นกังานมีช่องทางหรือวธีิการ 
ส าหรับการคน้คืนความรู้ต่าง ๆ เช่น การจดัท าสมุดจดัเก็บรายช่ือและทกัษะของผูเ้ช่ียวชาญ  
การท าสมุดหนา้เหลือง (Yellow pages) ขององคก์าร เป็นตน้ 
 4.  การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (Knowledge transfer and utilization) 
 การถ่ายทอดและการใชป้ระโยชน์จากความรู้ มีความจ าเป็นส าหรับองคก์าร เน่ืองจาก 
องคก์ารจะตอ้งมีความรู้ในการเรียนรู้และเรียนรู้ไดดี้ยิง่ข้ึน เม่ือมีระบบการจดัการท่ีมี 
ประสิทธิภาพสูง ท าใหฐ้านความรู้ท่ีองคก์ารจดัเก็บไว ้มีการถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็วและเหมาะสม  
ทัว่ทั้งองคก์าร  ถ่ายทอดหรือการถ่ายโอนความรู้จากบุคคลไปสู่บุคคล และจากองคก์ารไปสู่องคก์าร  
ซ่ึงจะตอ้งอาศยัเคร่ืองมือในการถ่ายทอดความรู้ เคร่ืองมือดงักล่าวจะเสริมใหก้ารถ่ายทอดความรู้ 
เกิดข้ึนไดง่้ายเป็นระบบและอาจเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากนั้นในการถ่ายทอด 
ความรู้อาจจะอาศยัช่องทางของการส่ือสารดว้ยการพบปะพดูคุย การเขียน การฝึกอบรม  
การประชุมสัมมนา การสรุปข่าวสาร เป็นตน้ 
 ส่วนบุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) สามารถสรุปขั้นตอนหลกั ๆ ของกระบวนการ 
ความรู้ (Knowledge process) จากการศึกษากรอบความคิดนกัวชิาการหลายท่านไวด้งัน้ี 
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 1.  การคน้หาความรู้ (Knowledge identification)  
 เป็นการคน้หาวา่องคก์ารมีความรู้ อะไรบา้ง ในรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร และความรู้อะไร 
ท่ีองคก์ารจ าเป็นตอ้งมี ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ารทราบวา่ขาดความรู้อะไรบา้ง โดยทัว่ไปองคก์าร 
สามารถใชแ้ผนท่ีความรู้ (Knowledge mapping) เพื่อหาวา่ความรู้ใดมีความส าคญัส าหรับองคก์าร 
จดัล าดบัความส าคญัของความรู้เหล่านั้น เพื่อใหอ้งคก์ารวางขอบเขตของการจดัการความรู้  
และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ีแผนท่ีความรู้ 
ยงัช่วยท าใหเ้ห็นภาพรวมของคลงัความรู้ขององคก์าร ท าใหอ้งคก์ารทราบวา่มีความรู้ทบัซอ้นกนั 
ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ หรือไม่ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความส้ินเปลืองในการรวบรวมและจดัเก็บ 
และท าใหบุ้คลากรทุกคนทราบวา่องคก์ารมีความรู้อะไรและจะหาความรู้ท่ีตนเองตอ้งการไดท่ี้ไหน  
และยงัใชเ้ป็นโครงสร้างพื้นฐานทางความรู้ท่ีองคก์ารสามารถใชเ้ป็นฐานในการต่อยอดความรู้ 
ในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ รวมทั้งใชเ้พื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงกระบวนการ 
ท างานและเคล่ือนยา้ยแหล่งความรู้ต่อระบบต่าง ๆ ในองคก์าร 
 2.  การสร้างหรือแสวงหาความรู้ (Knowledge creation and acquisition) 
 จากการท าแผนท่ีความรู้ องคก์ารจะทราบวา่มีความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชมี้อยูห่รือไม่ถา้มีแลว้ 
องคก์ารจะตอ้งหาวธีิการในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีอาจอยูก่ระจดักระจายมารวมไวแ้ลว้ 
จดัท าเน้ือหาให้เหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการของผู ้ใช ้ส าหรับความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช ้
แต่องคก์ารยงัไม่มีนั้น องคก์ารอาจตอ้งสร้างความรู้ดงักล่าวจากความรู้เดิมท่ีมีอยูห่รือน าความรู้จาก 
ภายนอกองคก์ารมาใช ้องคก์ารจะตอ้งพิจารณาความรู้ท่ีไม่จ  าเป็นและลา้สมยัทิ้งไป เพื่อประหยดั 
ทรัพยากรในการจดัเก็บความรู้เหล่านั้น หวัใจท่ีส าคญัของขั้นตอนน้ีคือ การก าหนดเน้ือหาของ 
ความรู้ท่ีตอ้งการและดกัจบัความรู้ดงักล่าวใหไ้ด ้ส าหรับปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหข้ั้นตอนน้ี 
ประสบความส าเร็จ คือ บรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือใหบุ้คลากรกระตือรือร้น 
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา 
 3.  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge organization) 
 เม่ือมีเน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการแลว้ องคก์ารตอ้งจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหผู้ใ้ช้ 
สามารถคน้หา และน าความรู้ดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์ไดง่้าย การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ หมายถึง 
การจดัท าสารบญัและจดัเก็บความรู้ต่าง ๆ เพื่อใหค้น้หาและน ากลบัมาใชไ้ดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว 
การแบ่งชนิดหรือประเภทความรู้นั้น ๆ จะข้ึนอยูก่บัผูใ้ชน้ าไปใชอ้ยา่งไร และลกัษณะการท างาน 
ของบุคลากรในองคก์ารเป็นแบบไหน 
 4.  การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge codification and refinement)  
องคก์ารจ าเป็นตอ้งประมวลความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและใชไ้ดง่้าย 
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ซ่ึงอาจท าไดใ้นลกัษณะการจดัท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
ทัว่ทั้งองคก์าร ซ่ึงจะท าใหก้ารป้อนขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ส าหรับจดัเก็บ คน้หา และใชค้วามรู้ 
ท าไดส้ะดวก และเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั  
 5.  การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge access)  
 โดยทัว่ไปการเขา้ถึงความรู้หรือการถ่ายทอดความรู้ใหผู้ใ้ช ้ไดแ้ก่ การป้อนความรู้ (Push)  
คือ การส่งขอ้มูลความรู้ใหผู้รั้บ โดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอหรือตอ้งการหรือเรียกง่าย ๆ วา่ เป็นแบบผูรั้บ 
ความรู้ไม่ไดแ้สดงความตอ้งการหรือไม่ไดร้้องขอเรียกวา่ “Supply-based” เช่น การส่งหนงัสือเวยีน 
แจง้ใหท้ราบเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ หรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์าร เป็นตน้  
และการใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้ (Pull) คือ การท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใชเ้ฉพาะขอ้มูล 
หรือความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงท าใหล้ดปัญหาการไดรั้บขอ้มูลหรือความรู้ท่ีไม่ตอ้งการมากเกินไป  
การกระจายความรู้แบบน้ีเป็นแบบ “Demand-based” องคก์ารควรท าให้เกิดความสมดุลระหวา่ง 
การกระจายความรู้แบบ “Push” และ “Pull” เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชข้อ้มูลหรือความรู้ 
 6.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge sharing) 
 องคก์ารแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้โดยการจดัท าเอกสาร จดัท าฐานความรู้ รวมทั้ง 
ท าสมุดหนา้เหลืองโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชจ้ะช่วยใหเ้ขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็ว  
ซ่ึงวธีิการดงักล่าวใชไ้ดดี้ส าหรับความรู้ประเภทชดัแจง้ (Explicit knowledge) เท่านั้น ส าหรับ 
การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้โดยนยัหรือความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคลนั้นจะตอ้งท าดว้ย 
การพบปะกนัตวัต่อตวัหรือเป็นกลุ่ม ดงันั้นการแบ่งปันความรู้ประเภทน้ี สามารถท าได ้
หลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและวฒันธรรมขององคก์าร ส่วนใหญ่มกัจะใชว้ธีิ 
การผสมผสาน เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ลือกใชต้ามความถนดัและสะดวก เช่น วธีิ ทีมขา้มสายงาน  
(Cross-functional team) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice: CoP) และ ระบบพี่เล้ียง  
(Mentoring system) การสับเปล่ียนงาน (Job rotation) การยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน  
(Secondment) และเวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge forum) 
 7.  การเรียนรู้ (Learning) 
 วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้ คือ การเรียนรู้ของบุคลากร และ 
น าความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ แกปั้ญหา และปรับปรุงองคก์าร หากบุคลากรของ 
องคก์ารไม่ไดมี้การเรียนรู้และไม่ไดน้ าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลา 
และทรัพยากรท่ีใช ้การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ ข้ึน ซ่ึงจะไปเพิ่มพนู 
องคค์วามรู้ขององคก์ารท่ีมีอยูแ่ลว้ใหม้ากข้ึนเร่ือย ๆ ความรู้เหล่าน้ีจะถูกน าไปใชเ้พื่อสร้าง 
ความรู้ใหม่ ๆ อีกเป็นวงจรท่ีไม่มีส้ินสุดท่ีเรียกวา่ “วงจรการเรียนรู้” 
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 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรือนและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
(2549) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge management process) เป็นกระบวนการ 
แบบหน่ึงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารเขา้ใจถึงขั้นตอนท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการจดัการความรู้  หรือ 
พฒันาการของความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์าร  ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ท่ีจะช่วยให้องคก์าร 
สามารถสร้างและจดัการความรู้ทั้งท่ีมีอยูเ่ดิมภายในองคก์ารและความรู้ใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนมีดงัต่อไปน้ี 
 1.  การคน้หาความรู้ (Knowledge identification) 
 การคน้หาวา่องคก์ารมีความรู้อะไรบา้ง ในรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร และความรู้อะไร 
ท่ีองคก์ารจ าเป็นตอ้งมี ท าให้องคก์ารทราบวา่ขาดความรู้อะไรบา้ง หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ “รู้เรา”  
นัน่เอง โดยทัว่ ไปองคก์ารสามารถใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ “Knowledge mapping” หรือการท าแผนท่ี
ความรู้ในขั้นตอนน้ีเพื่อหาวา่ความรู้ใดมีความส าคญัส าหรับองคก์ารจดัล าดบัความส าคญัของ 
ความรู้เหล่านั้น เพื่อใหอ้งคก์ารวางขอบเขตของการจดัการความรู้ และสามารถจดัสรรทรัพยากร 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ประโยชน์ของแผนท่ีความรู้คือช่วยท าใหเ้ห็นภาพรวมของ 
คลงัความรู้ขององคก์าร ท าใหอ้งคก์ารทราบวา่มีความรู้ท่ีทบัซอ้นกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ  
หรือไม่ ซ่ึงก่อให้เกิดความส้ินเปลืองในการจดัเก็บและรวบรวม และท าใหบุ้คลากรทุกคนทราบวา่ 
องคก์ารมีความรู้อะไรและจะหาความรู้ท่ีตนเองตอ้งการไดท่ี้ไหน นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นโครงสร้าง 
พื้นฐานทางความรู้ท่ีองคก์ารสามารถใชเ้ป็นฐานการต่อยอดขยายความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งเป็น 
ระบบ รวมทั้งการใชเ้พื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงกระบวนการการท างาน 
และการเคล่ือนยา้ยแหล่งขอ้มูลความรู้ต่อระบบต่าง ๆ ในองคก์าร 
  2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge creation and acquisition) 
 จากแผนท่ีความรู้ องคก์ารจะทราบวา่มีความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ ถา้มี และองคก์าร 
ก็จะตอ้งหาวธีิการในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีอาจอยูก่ระจดักระจายไม่เป็นท่ีมารวมไว ้
เพื่อจดัท าเน้ือหาใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ส าหรับความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมี 
แต่ยงัไม่มีนั้น องคก์ารอาจสร้างความรู้ดงักล่าวจากความรู้เดิมท่ีมีอยูก่็ได ้หรือน าความรู้ 
จากภายนอกองคก์ารมาใช ้ นอกจากน้ีองคก์ารอาจจะตอ้งพิจารณาก าจดัความรู้ท่ีไม่จ  าเป็น 
หรือลา้สมยัทิ้งไป เพื่อประหยดัทรัพยากรในการจดัเก็บความรู้เหล่านั้น  หวัใจส าคญัของ 
ขั้นตอนน้ีคือ การก าหนดเน้ือหาของความรู้ ท่ีตอ้งการและการดกัจบัความรู้ดงักล่าวให้ได ้  
ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหข้ั้นตอนน้ีประสบความส าเร็จ คือ บรรยากาศและวฒันธรรมขององคก์าร 
ท่ีเอ้ือใหบุ้คลากรกระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อใชใ้นการสร้างความรู้ 
ใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา นอกจากน้ีระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยใหบุ้คลากรสามารถแลกเปล่ียน 
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เรียนรู้จากกนัไดร้วดเร็วข้ึนและท าใหก้ารเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอกท าไดร้วดเร็ว
ยิง่ข้ึน 
 3.  การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge organization) 
 เม่ือมีเน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการแลว้องคก์ารตอ้งจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถ
คน้หาและน าความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ได ้ การจดัการความรุ้ใหเ้ป็นระบบนั้น หมายถึง 
การจดัท าสารบญั และจดัเก็บความรู้ประเภทต่าง ๆ เพื่อให้การเก็บรวบรวม การคน้หา การน าไปใช ้
ท าไดง่้ายและรวดเร็ว การแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้นั้นจะข้ึนอยูก่บัวา่ผูใ้ชน้ าไปใชอ้ยา่งไร
และลกัษณะการท างานของบุคลากรในองคก์นเป็นแบบไหน  โดยทัว่ ๆ ไป การแบ่งประเภทของ
ความรู้จะแบ่งตามส่ิงต่อไปน้ี  
  3.1  ความช านาญ หรือความเช่ียวชาญของบุคลากร (เช่น การจดัท าเนียบผูเ้ช่ียวชาญ) 
   3.2  หวัขอ้/ หวัเร่ือง 
  3.3  หนา้ท่ี/ กระบวนการ 
 4.  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge codification and refinement) 
นอกจากการจดัท าสารบญัความรู้อยา่งเป็นระบบแลว้  องคก์ารตอ้งประมวลความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ
และภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและใชไ้ดง่้าย  ซ่ึงอาจท าไดใ้นหลายลกัษณะ คือ 
  4.1 การจดัท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
ทัว่ทั้งองคก์ารจะช่วยท าใหก้ารป้อนขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ การจดัเก็บ การคน้หา  และ 
การใชข้อ้มูลท าไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
  4.2  การใช ้“ภาษา” เดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ารนัน่คือ องคก์ารควรจดัท าอภิธานศพัท ์
ของค าจ ากดัความ ความหมายของค าต่าง ๆ ท่ีแต่ละหน่วยงานใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อให ้
มีความเขา้ใจตรงกนัซ่ึงจะช่วยใหก้ารป้อนขอ้มูล/ ความรู้  การแบ่งประเภทและการจดัเก็บได ้
มาตรฐานเดียวกนั  ท่ีส าคญัตอ้งมีการปรับปรุงอภิธานศพัทใ์หท้นัสมยัตลอดเวลารวม ทั้งตอ้งให ้
ผูใ้ชส้ามารถคน้หาและเปิดใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว  
  4.3  การเรียบเรียง ตดัต่อ และปรับปรุงเน้ือหาใหมี้คุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น 
ความครบถว้น เท่ียงตรง ทนัสมยั สอดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 

5.  การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge access) 
 ความรู้ท่ีไดม้านั้นจะไร้ค่าหากไม่ถูกน าไปเผยแพร่เพื่อให้ผูอ่ื้นใชป้ระโยชน์ได ้  
ดงันั้นองคก์ารจะตอ้งมีวธีิการในการจดัการเก็บและกระจายความรู้ทั้งความรู้ประเภท Explicit  
และ Tacitโดยทัว่ไปการส่งหรือการกระจายความรู้ใหผู้ใ้ช ้ มี 2 ลกัษณะ คือ 
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  5.1 “Push” (การป้อนความรู้) คือการส่งขอ้มูล/ ความรู้ใหผู้รั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอ 
หรือตอ้งการหรือเรียกง่ายวา่เป็นแบบ “Supply-based” เช่น การส่งหนงัสือเวยีนแจง้ให้ทราบ 
เก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ข่าวสารต่าง ๆ  หรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์าร 
ซ่ึงโดยทัว่ ๆ ไป มกัจะท าใหผุ้รั้บรู้สึกวา่ไดรั้บขอ้มูล/ความรู้มากเกินไปหรือไม่ตรงตาม 
ความตอ้งการ 
  5.2  “Pull” (การใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้) คือการท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใชแ้ต่ 
เฉพาะขอ้มูล/ ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงท าใหล้ดปัญหาการไดรั้บขอ้มูล/ ความรู้ท่ีไม่ตอ้งการ 
มากเกินไป (Information overload) การกระจายความรู้แบบน้ีเป็นแบบ “Demand-based” องคก์าร 
ควรท าใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งการกระจายความรู้แบบ “Push” และ “Pull” เพื่อประโยชน์สูงสุด 
แก่ผูใ้ชข้อ้มูล/ ความรู้ 
 6.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge sharing) 
 การจดัท าเอกสาร จดัท าฐานความรู้ รวมทั้งการท าสมุดหนา้เหลืองโดยน าเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใชจ้ะช่วยใหเ้ขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน อยา่งไรก็ตามวธีิการดงักล่าวใชไ้ดดี้
ส าหรับความรู้ประเภท Explicit เท่านั้น ส าหรับการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ประเภท  
Tacit นั้น จะตอ้งท าดว้ยการพบปะกนัตวัต่อตวัหรือเป็นกลุ่มการแบ่งปันความรู้ประเภท Tacit นั้น 
ท าไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและวฒันธรรมองคก์าร ส่วนใหญ่มกัจะใชว้ิธีผสมผสาน 
เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ลือกใชว้ธีิการตามความถนดัและสะดวก วธีิการหลกั ๆ มีดงัต่อไปน้ี 
  6.1  ทีมขา้มสายงาน (Cross-functional feam) 
  6.2   Innovation & Quality Circles (IQCs) 
  6.3  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice หรือ CoP) 
  6.4  ระบบพี่เล้ียง (Mentoring system) 
  6.5  การสับเปล่ียนงาน (Job rotation) และการยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน  
(Secondment) 
  6.6  เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge forum) 
 7.  การเรียนรู้ (Learning) 
 วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้คือการเรียนรู้ของบุคลากร และ 
น าความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาและปรับปรุงองคก์าร ดงันั้นขั้นตอนน้ี 
จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะถึงแมอ้งคก์ารจะมีวธีิการในการก าหนด รวบรวม คดัเลือก ถ่ายทอด  
และแบ่งปันความรู้ท่ีดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไม่ไดเ้รียนรู้และน าไปใชป้ระโยชน์ก็เป็น 
การสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรท่ีใช ้ดงัค ากล่าวของ Peter Senge ท่ีวา่ “ความรู้ คือ 
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ความสามารถในการท าอะไรก็ตามอยา่งมีประสิทธิผล (Knowledge is the capacity for effective  
actions)” องคก์ารจะตอ้งกระตุน้และสร้างบรรยากาศท่ีท าใหบุ้คลากรทุกคนกลา้คิด กลา้ท า  
กลา้ลองผดิลองถูก โดยผูบ้ริหารจะตอ้งยอมรับผลลพัธ์ท่ีจะออกมาไม่วา่จะเป็นความส าเร็จ 
หรือความลม้เหลวเพราะกระบวนการเรียนรู้มิไดข้ึ้นอยูก่บัผลลพัธ์แต่มาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
ในการลองน าความรู้ท่ีไดม้าฝึกปฏิบติั อยา่งไรก็ตามกระบวนการจดัการความรู้ของแต่ละองคก์าร 
มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะการด าเนินงานและองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อีกหลายประการ เช่น  
โครงสร้างองคก์าร ลกัษณะงานขององคก์ารและเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ ดงันั้นองคก์าร 
แต่ละองคก์ารจ าเป็นตอ้งพฒันากระบวนการจดัการความรู้ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
และบริษทั องคก์ารของตนเอง 
 

แนวคดิการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
    การจดัการความรู้เป็นแนวคิดของการจดัการสมยัใหม่ท่ีเห็นคุณค่าของบุคลากร 
ในองคก์ารวา่เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีค่า ทั้งน้ี เน่ืองจากกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก  
ซ่ึงเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงัเป็นยคุของเศรษฐกิจฐานความรู้ ดงันั้นองคก์ารสมยัใหม่ 
จึงจ าเป็นจะตอ้งปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ และบุคลากรในองคก์ารจะตอ้งสามารถ
ท างานไดค้รอบคลุมงานหลกัขององคก์ารทุกดา้น าบุคลากรทางการศึกษาไม่วา่จะเป็นครู  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตลอดจนผูบ้ริหารการศึกษา จะตอ้งสนใจในดา้นขอ้มูลข่าวสาร  ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีมาจาก 
แหล่งต่าง ๆ โดยท่ีผูท่ี้มีขอ้มูลข่าวสารมากก็จะกลายเป็นผูท่ี้มีความทนัสมยั อยูใ่นยคุของสังคม 
ฐานความรู้ คือ การใชค้วามรู้เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจ และปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ  
เพราะความรู้เกิดจากปัญญา  การคน้หา  ศึกษาคน้ควา้ มีการวเิคราะห์วจิยั  เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ 
ท่ีแทจ้ริง เช่ือถือได ้ สามารถน าไป ปฏิบติัได ้ บุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นผูมี้ความรู้ และรู้จกั 
แสวงหาความรู้จนไดเ้ป็นผูช้  านาญการหรือเช่ียวชาญ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีบุคลากรทางการศึกษา 
ตอ้งมีความสามารถและทกัษะในการจดัการความรู้ (อนงค์  อนนัตริยเวช, 2550) 
 การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) เป็นการรวบรวมความรู้สู่การปฏิบติั  
(Tacit knowledge) ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีเกิดจาก การเรียนรู้ เจตคติในงาน ประสบการณ์การท างาน 
และพฤติกรรมการท างานของแต่ละบุคคล ซ่ึงปฏิบติังานเร่ืองเดียวกนัหรือคนละเร่ือง  แลว้ประชุม 
หรือสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัและกนั แลกเปล่ียนประสบการณ์ เม่ือรวบรวมแลว้ก็มีการน า 
ความรู้ท่ีไดม้าสังเคราะห์ วเิคราะห์ (Analysis) หรือจดัระบบใหม่ เพื่อสร้างเป็นองคค์วามรู้ใหม่ 
ยอมรับขอ้ดีและจุดท่ีเป็นปัญหาของกนัและกนั มีการจดัเก็บขอ้สรุปทั้งมวลอยา่งเป็นระบบ 
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เพื่อน าไปสู่การยอมรับในกฎกติกาขององคก์ารท่ีทุกคนยอมรับ แลว้น ามาเผยแพร่ความรู้เพื่อใหเ้กิด
การต่อยอดความรู้หรือสร้างประโยชน์จากความรู้และน าไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเอง 
และองคก์าร รวมทั้งเป็นแบบอยา่งต่อหน่วยงานอ่ืน อนัจะยงัประโยชน์ใน วงวชิาการ 
และงานการศึกษาต่อไป (ประชุม  โพธิกุล, 2548) 
  สถานศึกษาเป็นหน่วยส าคญัท่ีสุดในการจดัการศึกษา  เน่ืองจากมีหนา้ท่ีจดั  
การเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู   
เป็นผูรั้บผดิชอบด าเนินงาน คุณภาพการศึกษา   จะต ่าหรือสูง จึงข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารและครู 
เป็นส าคญั โดยเฉพาะการจดัการเรียนรู้ของครูจะตอ้งอาศยัความรู้และกระบวนการท่ีเหมาะสม 
ในการจดัการความรู้  ซ่ึงจะตอ้งด าเนินงานร่วมกบันกัศึกษา ผูบ้ริหาร และชุมชน ทั้งในฐานะ 
ผูป้ฏิบติั ผูน้  า ผูร่้วมมือ ดงันั้น บทบาทในการจดัการความรู้ของครูจึงอาจกล่าวไดด้งัน้ี  
(สถาบนัพฒันาการบริหารการศึกษา, 2548)          
 1.  การจดัการความรู้ของตนเอง เป็นการจดัการความรู้ในระดบับุคคล ในฐานะผูน้ า 
ในการจดัการเรียนการสอนและท างานร่วมกบัผูเ้รียน ครูผูอ่ื้นในสถานศึกษา ผูบ้ริหาร และชุมชน 
 2.  การจดัการความรู้ในชั้นเรียน เป็นการจดัการความรู้ร่วมกบัผูเ้รียนในชั้นเรียน  
โดยเป็นผูน้ า ผูส้นบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 3.  การจดัการความรู้ของสถานศึกษา เป็นการจดัการความรู้ระดบัองคก์าร  
โดยร่วมมือกบัผูบ้ริหาร คณะครู ชุมชนและนกัเรียน เพื่อใหส้ถานศึกษาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
           เม่ือครูเป็นผูมี้บทบาทส าคญัและมีความจ าเป็นจะตอ้งเป็นครูจดัการความรู้ในระดบั 
ต่าง ๆ  ครูจะตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถและทกัษะในการจดัการความรู้สูงข้ึน  ซ่ึงมีเทคนิค
สามารถกระท าได ้ดงัน้ี (เบญจวรรณ  แป้นนอก, 2551) 
 1.  ขั้นการก าหนดความรู้ ครูจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์เก่ียวกบั 
การจดัการเรียนการสอนของวทิยาลยั  ศึกษาวเิคราะห์หลกัสูตรแต่ละระดบั เพื่อน ามาก าหนดความรู้
ท่ีตอ้งการในการจดัการเรียนการสอน รวมทั้งใหค้วามร่วมมือกบัวทิยาลยัและบุคคลอ่ืนในการคิด 
วางแผน ก าหนดความรู้ท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
 2.  ขั้นการแสวงหาความรู้ ครูจะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของการแสวงหาความรู้ 
พฒันาความรู้สามารถของตนเองใหเ้ขา้ถึงความรู้  โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  การแสวงหา
ความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และเพื่อนร่วมงานโดยการยอมรับในความรู้ความสามารถ
ซ่ึงกนัและกนั 
 3.  ขั้นการสร้างความรู้ ครูจะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมสร้างความรู้ นวตักรรมของ
สถานศึกษา  เขา้ร่วมประชุมสัมมนา ประชุมปฏิบติัการเก่ียวกบัการเรียนการสอนท่ีหน่วยงานต่าง ๆ  
จดัข้ึน เช่น การประชุมทางวิชาการเก่ียวกบัการวจิยัในชั้นเรียน เป็นตน้ 
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 4.  ขั้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ครูจะตอ้งเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายการพฒันาวชิาชีพ 
ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา และเขา้ร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีสมาคม หรือ 
ชมรมทางวชิาชีพครู จดัข้ึนอยูเ่สมอ รวมทั้ง ด าเนินกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น  
การเขียนบทความทางวชิาการ เผยแพร่ในวารสารของสภาวชิาชีพ การแสดงความคิดเห็น 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ทาง Internet เป็นตน้ 
 5.  ขั้นการเก็บความรู้ ครูจะตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถเก็บความรู้ 
อยา่งเป็นระบบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใชเ้ทคโนโลยใีนการเก็บความรู้ในรูปแบบ Website 
วดีีทศัน์ แถบบนัทึกเสียง และคอมพิวเตอร์เป็นตน้ รวมทั้ง ครูจะตอ้งจดัท าแฟ้มพฒันางาน  
จดัท าเอกสารประกอบการสอนท่ีไดจ้ากการสร้าง และการแลกเปล่ียนความรู้ 
 6.  ขั้นการน าความรู้ไปใช ้ครูจะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมโดยการน าเสนอความรู้ 
ในโอกาสต่าง ๆ เช่น การจดันิทรรศการ การประชุมสัมมนา หรือการประชุมเสนอผลงาน 
เป็นการเฉพาะ รวมทั้งมีการเผยแพร่ความรู้ผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น วารสาร เวบ็ไซด ์จดหมายข่าว  
เป็นตน้ 
            เทคนิคดงักล่าวขา้งตน้ ถา้ครูกระท าอยูเ่ป็นประจ าอยา่งต่อเน่ืองก็จะท าให้เกิดทกัษะ 
และความช านาญในการจดัการความรู้เพิ่มข้ึน เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (Learning worker) 
ในท่ีสุด             
            การพฒันาการจดัการความรู้ของครู  อาจด าเนินการไดห้ลายลกัษณะ  รวมทั้ง 
การตรวจสอบจาก ตวับ่งช้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงและพฒันาความสามารถในการจดัการ 
ความรู้ของครูให้เหมาะสมยิง่ข้ึน ซ่ึงจากการศึกษาของ วลิาวลัย ์มาคุม้ (2549) โดยไดพ้ฒันาตวับ่งช้ี 
การจดัการความรู้ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการ ทราบวา่  
องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการจดัการความรู้ของครูมีดงัน้ี  
 1.  องคป์ระกอบดา้นการก าหนดความรู้ มีตวัช้ีวดัส าคญัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาส 
ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  และผูบ้ริหารสนบัสนุน 
ใหค้รูไดมี้การเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ 
 2.  องคป์ระกอบดา้นการแสวงหาความรู้ มีตวับ่งช้ีส าคญั ไดแ้ก่ ครูตระหนกัถึง 
ความรับผดิชอบในการเพิ่มพูนประสบการณ์การเรียนรู้ และครูไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาในการแสวงหาความรู้ร่วมกนั 
 3.  องคป์ระกอบดา้นการสร้างความรู้ มีตวับ่งช้ีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ สถานศึกษามีหน่วยงาน
หรือบุคลากรรับผิดชอบในการจดักิจกรรมสร้างความรู้ เช่น การจดัประชุมสัมมนา การอบรม  
การสาธิต การวจิยัในชั้นเรียน การระดมความเห็น การสนทนา เป็นตน้ และ ผูบ้ริหารสนบัสนุน 
ใหค้รูมีการสร้างความรู้เพื่อใชป้ระโยชน์ในการจดัการเรียนการสอน 
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 4.  องคป์ระกอบดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ มีตวับ่งช้ีส าคญั  ไดแ้ก่  บรรยากาศ 
การแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกบัภายในสถานศึกษาตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการใชเ้หตุผลมากกวา่ 
การใชอ้ารมณ์และความรู้สึกและบรรยากาศการท างานภายในสถานศึกษามีลกัษณะเป็น 
เพื่อนร่วมงานมากกวา่การเคารพเช่ือฟัง 
 5.  องคป์ระกอบดา้นการเก็บความรู้ มีตวับ่งช้ีส าคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั 
และเป็นผูน้ าในการเก็บความรู้ของสถานศึกษาและครูมีความสามารถในการเก็บความรู้ 
อยา่งเป็นระบบ เช่น ในแฟ้มพฒันางาน ต าราเรียน การลงในวารสาร และจดหมายข่าว เป็นตน้ 
           6.  องคป์ระกอบดา้นการน าความรู้ไปใช ้มีตวับ่งช้ีส าคญั ไดแ้ก่ ครูสามารถน าความรู้
ความสามารถของตนไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน และสถานศึกษาจดัให้ครูท่ีมีความรู้
และทกัษะเป็นการเฉพาะเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ 
            อยา่งไรก็ตาม การจดัการความรู้ของครูภายในสถานศึกษาเกิดจากการผสมผสาน 
การท างานของปัจจยัท่ีส าคญั คือ 
            1.  ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในความสามารถ 
และมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาการจดัการความรู้ โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูน้ า 
แห่งการเรียนรู้พฒันาตนเองและเอ้ืออ านวยใหบุ้คลากรภายในวทิยาลยัพฒันาพร้อมกนัไปดว้ย 
 2.  กระบวนการจดัการความรู้ โดยมีขั้นตอนด าเนินงานอยา่งเหมาะสม บุคลากรทุกฝ่าย
ในสถานศึกษามีความเขา้ใจและสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 3.  เทคโนโลยสีารสนเทศ  สถานศึกษาจะตอ้งใหมี้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ท่ีมีคุณภาพรองรับการจดัการ ความรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม และเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนไดใ้ช ้
ระบบสารสนเทศอยา่งทัว่ถึง 
 4.  การบริหารจดัการ  ตอ้งจดัระบบบริหารจดัการท่ีเอ้ืออ านวยโดยมีการกระจายอ านาจ
และใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม รวมทั้ง มีการจูงใจท่ีเหมาะสม 
 การจดัการความรู้เป็นภารกิจของครูท่ีจะตอ้งด าเนินการใหเ้กิดข้ึนทั้งในส่วนของครูเอง 
ในชั้นเรียน และชุมชน เพื่อใหก้ารท าหนา้ท่ีการจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย 
 การจดัการความรู้จึงเป็นการใส่ใจเร่ืองความรู้ท่ีจะใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์ 
หรือในระบบเป้าหมายของการจดัการความรู้นอกจากเรียนรู้จากความรู้เผยตวัแลว้  ยงัเอ้ืออ านวย 
ในการเปล่ียนรูปแปลงโฉมความรู้ฝังตวัไปเป็นความรู้เผยตวัสามารถเขา้ถึงไดแ้ละยงัสามารถน ามา
แกปั้ญหาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ และการจดัการความรู้ในสถานศึกษา เป็นการบริหารการ
จดัการเรียนการสอนใหมี้การต่อยอดความรู้เป็นการเก็บรวบรวมประสบการณ์  ความเขา้ใจ 
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รวมทั้งสร้างสรรคค์วามรู้ข้ึนมาใหม่ มีกระบวนการเช่ือมแหล่งความรู้และถ่ายทอดความรู้  
โดยมีการวางแผน ซ่ึงการวางแผนความรู้ (Knowledge planning) เป็นการมองไปขา้งหนา้ 
ถึงการใชแ้หล่งความรู้การใชโ้มเดลจดัวธีิการจดัการเรียนการสอน เทคนิคต่าง ๆ ใหก้ารจดัการ 
ความรู้มีประสิทธิผลก าหนดการจดัการเรียนการสอน หรือการพฒันาท่ีใชค้วามรู้เป็นฐาน 
ท่ีจะสนบัสนุนครูผูส้อนหรือวธีิการอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยสถานศึกษา  ในการแข่งขนั มีความสามารถ 
ท่ีจะปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของสังคมภายนอกสถานศึกษา 
 ในการจดัการความรู้นั้นแบ่งขั้นตอนไดด้งัน้ี (วจิารณ์  พานิช, 2548) 
 1.  การวเิคราะห์ การพิจารณาวา่สถานศึกษา ขาดความรู้ในเร่ืองใด และตอ้งการความรู้
ประเภทใด จะเพิ่มความรู้ความช านาญของครูโดยความรู้ชนิดใด วเิคราะห์ความมีประโยชน์ 
ความเหมาะสมท่ีจะใชใ้นสถานศึกษา เขา้ใจปัญหา โอกาส ยทุธศาสตร์ ทางแก ้การวเิคราะห์ความรู้
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัต่อความสามารถในการจดัการความรู้ ท าใหรู้้วา่จะจดัหาความรู้ และจะน า
ความรู้ไปใชอ้ยา่งไรให้เหมาะสม 
 2.  การจดัหาความรู้ การไดค้วามรู้มามี 2 ทางคือ ทางหน่ึงเป็นการเก็บรวบรวมความรู้ 
ทั้งจากแหล่งความรู้ ภายในและภายนอก ทั้งจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ิงพิมพแ์ละบุคคล ทางท่ีสอง  
คือ การสร้างสรรคค์วามรู้ในวทิยาลยั เช่น การเรียนรู้จากการปฏิบติั วธีิการท างาน ใชก้ารวจิยั 
 3.  การเก็บรักษา เป้าหมายคือ ท าความรู้ให้คงอยู ่เขา้ถึงไดส้ะดวก และสะดวก 
ในการน าออกมาใช ้
 4.  การน าไปใช ้เป็นไปเพื่อสร้างสรรคผ์ูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
มีความสามารถในการแข่งขนัในสังคมโลกและอยูร่่วมในสังคมอยา่งมีความสุข โดยใชเ้วลา 
นอ้ยท่ีสุดในการปลูกฝังอบรมบ่มเพาะทั้งในการเตรียมตวัเตรียมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ 
ท่ียน่เวลาโดยการส่งมอบการเรียนรู้ท่ีเตม็คุณภาพ 
 กิจกรรมต่อไปน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการความรู้ในสถานศึกษา (จกัรพรรดิ วะทา,  
2550) 
 1.  การดึงความรู้ออกมาจาก “ครูตน้แบบ” และกระจายความรู้ใหแ้ก่ครูคนอ่ืน 
 2.  จดัใหมี้การประชุม แลกเปล่ียนประสบการณ์ การจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน/ คุณภาพการศึกษา โดยอาจเป็นการประชุมตามปกติ หรือผา่นการส่ือสารทางไกล 
รูปแบบต่าง ๆ 
 3.  จดักระบวนการกลุ่มใหค้รูผูส้อนในวชิาเดียวกนัไดร้ะดมสมองแกปั้ญหา 
การเรียนการสอนรวมกนั โดยมีการผลดักนัท าหนา้ท่ีผูจ้ดัการความรู้ 
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 4.  คน้หา และส่งเสริมครูผูส้อนผูท่ี้มีความสามารถพิเศษในดา้นความรู้และทกัษะ 
การสอนนกัเรียนและหาทางส่งเสริมใหอ้ยูใ่นสถานศึกษาดว้ยการสร้างขวญัและก าลงัใจ 
ในการท างาน 
 5.   พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม  และกิจกรรม เพื่อพฒันาครูในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อฝึกอบรม 
และพฒันาครูแต่ละคนในสถานศึกษา 
 6.  ส่งเสริม ยกยอ่งใหร้างวลัแก่ครูผูส้อนท่ีมีการจดัการความรู้ท่ีน าไปสู่การแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ร่วมกนัหรือการสอนงานครูรุ่นนอ้ง 
 7.  จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการคน้ควา้ความรู้  และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
เพื่อการสอนใหบ้งัเกิดผลดียิง่ข้ึน 
 8.  การแลกเปล่ียนความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน (Tacit knowledge) โดยใชว้ธีิการผูฝึ้กสอน 
(Coaching) หรือการจดัเป็นทีมผูส้อนทีการร่วมคิดร่วมท างาน โดยการวางแผนการสอนเป็นทีม 
และใชว้ธีิการประชุมแบบระดมสมอง 
 9.  การแลกเปล่ียนความรู้ท่ีฝังในตวัคน (Tacit  knowledge) โดยน าความรู้ 
Tacit knowledge ในครูตน้แบบออกมาน าเสนอในรูปแบบของการเล่าเร่ือง การเปรียบเทียบ  
และการเขียนรายงานเพื่อน าเสนอหรือเสนอโดยส่ือ Electronic และทางท่ีดีควรน าความรู้ท่ีฝังลึก 
ในตวัคนไปเปรียบเทียบกบัผลการวจิยั เพื่อน าเสนอ วเิคราะห์เพื่อการตรวจสอบความเหมือน 
หรือต่างกบัทฤษฎี หรือหลกัการท่ีเป็นความรู้ประเภท  Explicit knowledge การจดัการความรู้ 
สู่การปฏิบติัโดยใชว้งจรการจดัการความรู้ 
 ในการจดัการความรู้สู่การปฏิบติั  เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงคุณภาพผูเ้รียนท่ีพึงประสงค์
(Educational outcomes) คือ ผูเ้รียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลกัสูตร และพนัธกิจของ 
สถานศึกษานั้น วงจรขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ (The data-information-knowledge 
continueus) ซ่ึงเป็นวงจรท่ีมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั และจะเป็นวงจรท่ีท าใหเ้กิดการจดัการความรู้  
เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามเป้าหมายของหลกัสูตรและพนัธกิจของสถานศึกษานบัเป็นวงจร 
ท่ีท  าใหเ้กิดการจดัการความรู้ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ 
 ดงันั้น การจดัการความรู้ส่งผลให ้ผลสัมฤทธ์ิของการท างานจากการจดัความรู้จะท าให้
เกิดผลส าเร็จของงานในระดบัดีมาก ข้ึนไปถึงขั้นน่าภาคภูมิใจ หรือในระดบันวตักรรม   พนกังาน 
เกิดการพฒันา การเรียนรู้ เกิดความมัน่ใจตนเอง เกิดความเป็นชุมชนในหมู่ผูร่้วมงานและกลายเป็น
บุคคลเรียนรู้คือ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ความรู้ของบุคคล  และขององคก์ารไดรั้บการยกระดบั มีการสั่งสม
และจดัระบบให ้“พร้อมใช”้ และองคก์ารหรือหน่วยงาน  มีสภาพเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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การวจิัยเชิงปฏบิัติการแบบมส่ีวนร่วม 
 แนวคิดพืน้ฐานของการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
         การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เป็นระดบัหน่ึงของการวจิยัเชิงปฏิบติัการ  
(Carr & Kemmis, 1986) ผูว้จิยัมีส่วนร่วมในการวิจยัในลกัษณะท่ีเป็นความร่วมมือกนัทั้งผูว้จิยั 
และผูร่้วมวจิยัต่างมีสถานะท่ีเท่าเทียมกนัในการร่วมคิด ร่วมปฏิบติัและร่วมกนัประเมินผล  
การใชว้ธีิวจิยัหลกัท่ีน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการหาค าตอบ ไดแ้ก่ การวจิยัเชิงส ารวจ การวจิยั 
ก่ึงทดลอง และเชิงทดลอง ทั้งหมดเป็นวธีิวทิยาศาสตร์ของการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative  
research) ส าหรับการวจิยัท่ีตอ้งการหาความหมาย และท าความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามมุมมอง 
ของผูถู้กวจิยั จะเป็นวธีิการของการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) วธีิวจิยัเหล่าน้ีมีขอ้จ ากดั 
คือ การแกปั้ญหาไม่สามารถกระท าไดท้นัท่วงทีในระหวา่งกระบวนการท าวิจยั แต่ในการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการ (Action research)ไดอ้อกแบบวธีิการวิจยัใหมี้การปฏิบติัการแกปั้ญหาผนวก 
รวมเขา้ไปดว้ย ท าใหมี้ศกัยภาพในการพฒันาอนัเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากวธีิวิจยัแบบอ่ืน ๆ  
(จ าเริญ จิตรหลงั, 2555)  
 Kurt Lewin นกัจิตวทิยาสังคมชาวอเมริกนัไดเ้ขียนบทความช่ือ  “Action research and   
minority problems” ในวารสาร “Journal of Social lssues” ตีพิมพใ์นปี 1946 ท าใหแ้นวคิด 
การท าวจิยั (Research) ไปพร้อม ๆ กบั การปฏิบติังาน (Action) โดยผูป้ฏิบติังานเป็นนกัวจิยัเอง 
ท่ีเรียกวา่  “Action  Research” ไดเ้ผยแพร่ไปอยา่งกวา้งขวางในประเทศสหรัฐอเริกา  องักฤษ 
ออสเตรเลีย  แคนาดา รวมทั้งประเทศในทวปียโุรปไดน้ าวิธีการวจิยัเชิงปฏิบติัการไปใช ้
ในการปรับปรุงพฒันางานในบริบทต่าง ๆ  ทั้งงานพฒันาชุมชน องคก์ารธุรกิจ อุตสาหกรรม  
สาธารณสุข  หรือการศึกษาในช่วงเวลาร่วม 50 ปี ท่ีผา่นมา (จ าเริญ จิตรหลงั, 2555)  
 Corey (1953) ไดย้นืยนัวา่ การวจิยัเชิงปฏิบติัการ เกิดจากการเสนอแนวคิดของ Collier   
ต่อคณะกรรมาธิการของ Indian Affairs ระหวา่งปี  ค.ศ. 1933-1945 ความส าคญัของงานวจิยั 
เก่ียวกบัการวางแผนทางสังคม  นอกจากจะเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อโครงการวจิยัหรือเป้าหมาย 
การวจิยัแลว้ ผลวจิยัก็ควรน าไปปฏิบติัไดโ้ดยผูร่้วมงานวิจยั และจะตอ้งมีการวพิากษว์จิารณ์ 
ในกลุ่มผูป้ฏิบติังานโดยอาศยัประสบการณ์ท่ีไดรั้บมา ผูบ้ริหารหน่วยงานและผูป้ฏิบติังาน 
ตอ้งร่วมกนัวจิยัในส่ิงท่ีเป็นความตอ้งการในหน่วยงานของตนเองดว้ย Kurt  Lewin (1940)   
ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการอยูร่่วมกนัในสังคม โดยอาศยั 
แนวคิดส าคญั  2 ประการ คือ การตดัสินใจของกลุ่ม  และความตั้งใจร่วมกนัท่ีจะท าการปรับปรุง 
การปฏิบติังาน ซ่ึงแนวคิดเร่ิมตน้เกิดจากการพยายามเช่ือมโยงทฤษฎีท่ีนกัวจิยัไดว้จิยัไวไ้ปสู่ 
การปฏิบติัของผูป้ฏิบติังานในการแกไ้ขปัญหาทางสังคมท่ีมีความแตกต่างของสหรัฐอเมริกา  
โดยเฉพาะการแบ่งชนชั้น ความมีอคติ และการปฏิบติัต่อชนกลุ่มนอ้ย   
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 Stephen (1953) จากมหาวทิยาลยัโคลมัเบีย ไดน้ าการวจิยัเชิงปฏิบติัการมาใชก้บั 
การจดัการศึกษาในอเมริกา โดยน ามาใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังาน หลกัสูตร และ 
การเรียนการสอนในโรงเรียน (Corey, 1953) ซ่ึงต่อมาไดแ้พร่หลายเขา้ไปในวงการศึกษาของ 
องักฤษและออสเตรเลียในช่วงทศวรรษ 1970 โดยในองักฤษไดพ้ยายามส่งเสริมใหค้รูท าการวจิยั 
ในชั้นเรียน (Classroom action research) เพื่อใหค้รูปรับปรุงการเรียนการสอนและเปล่ียนแปลง 
บทบาทเรียกวา่ ครูนกัวจิยั (Teacher as a researcher) โดยสอนคู่ไปกบัการท าวจิยัในชั้นเรียน   
(Elliott, 1987) 
 ออสเตรเลีย ไดมี้การขยายแนวคิดเร่ือง การวจิยัเชิงปฏิบติัการอยา่งกวา้งขวาง  
ถึงกบัจดัใหก้ารวจิยัปฏิบติัการเป็นส่วนส าคญัในการปรับปรุงโรงเรียนและการศึกษาของ 
ออสเตรเลีย โดยมีเหตุผลส าคญั 2 ประการ คือ เพื่อตรวจสอบความกา้วหนา้ของโรงเรียน 
และการพฒันาหลกัสูตรระดบัโรงเรียน และสร้างความตระหนกัใหก้บัครูในการแสวงหา 
วธีิการใหม่ ๆ เพื่อพฒันาวชิาชีพ  โดยเฉพาะกลุ่มนกัวจิยัของมหาวทิยาลยั  Deakin ไดพ้ฒันา
กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการซ่ึงประยกุตแ์นวคิดพื้นฐานของ  Kurt  Lewin  มาใช ้ โดยก าหนด
ขั้นตอนของการวจิยัในลกัษณะ “บนัไดเวยีน” (Spiral)  ประกอบดว้ย การวางแผน  (Plan)  
การปฏิบติั  (Act) การสังเกต (Observe) และการสะทอ้นผล  (Reflect)  (Ebbutt, 1983: Kemmis   
and McTaggart, 1988) 
 สมโภชน์  อเนกสุข (2548) กล่าวถึง การวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory  
action research) เป็นการวจิยัท่ีมี คุณลกัษณะหลายประการแตกต่างไปจากการวิจยัแบบปกติทัว่ไป 
เช่น กระบวนการท่ีใชส้ามารถปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ มีพนัธะกรณีระหวา่งนกัวจิยั 
กบัชุมชน กรอบของการด าเนินงาน ก าหนดข้ึนโดยกลุ่มคนในพื้นท่ีวจิยั จุดเนน้ของการวจิยั 
เร่ิมท่ีคนเป็นหลกั โดยท าให้คนมีคุณค่า มีความภูมิใจในการกระท า เป้าหมายของการวิจยั 
สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของกลุ่มคนในพื้นท่ีตามเง่ือนไขท่ีเหมาะสมและตาม 
ความจ าเป็น เนน้การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนถึงแมว้า่แต่ละคนจะแตกต่างในดา้นพื้นฐาน ทกัษะ 
และโครงสร้างทางสังคม 
 สรุปไดว้า่ การวิจยัปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม (PAR) น้ีจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั 
ในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วม และการปฏิบติัจริงร่วมกนัในทุกขั้นตอน  
ก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ท่ีน าไปใชไ้ดจ้ริงและส่งเสริมใหป้ระชาชนเกิดการเรียนรู้เกิดการพฒันา 
จิตส านึก ความรู้สึกไดรั้บการปลดปล่อยและเรียนรู้การจดัการปัญหาของตนเองไดอ้ยา่งถูกวธีิ 
 ความหมายของการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 ส าหรับความหมายของการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมมีนกัวชิาการใหค้วามหมายไว ้ 
คลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
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 ชชัวาล ์ ทตัศิวชั (2555) กล่าววา่ การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม หมายความถึง  
การร่วมกนัด าเนินกระบวนการวจิยัโดยผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีทั้งท่ีเป็นชาวบา้นและนกัพฒันา  
กบัผูว้จิยัภายนอก เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในสภาพความจริงของสังคมนั้นและเพื่อใหเ้ห็นภาพ 
แห่งคุณลกัษณะส าคญั 
 สมโภชน์  อเนกสุข (2548) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  การวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
เป็นรูปแบบของการวจิยัท่ีนกัวจิยัมีความเก่ียวขอ้งในฐานะเป็นผูมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมส่วนหน่ึง
ขององคก์ารและการเป็นนกัวจิยั เป็นการน าแนวคิดและวิธีการวจิยัเชิงคุณภาพมาใชใ้นการศึกษา 
โดยผูท่ี้มีส่วนร่วมในกระบวนการวจิยัช่วยกนัแสวงหารูปแบบของการพฒันาหรือหาวิธีการ
แกปั้ญหา มีการพฒันาความส านึกในการวเิคราะห์วจิารณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อปรับปรุงสภาวะ 
ความเป็นอยูแ่ละวถีิชีวติ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงสภาพโครงสร้างและความสัมพนัธ์พื้นฐาน 
ในสังคมของตนเอง  
 ชูชาติ  พว่งสมจิตร์ (2548, หนา้ 24-26) ไดใ้หค้วามหมายถึง การวิจยัปฏิบติัการแบบ 
มีส่วนร่วม (PAR) คือ การวจิยัท่ีมุ่งศึกษาชุมชน โดยเนน้การวเิคราะห์ปัญหา ศึกษาแนวทาง 
การแกปั้ญหา ปฏิบติัตาม แผน และติดตามประเมินผล โดยเนน้คนเป็นศูนยก์ลาง และมุ่งสร้างพลงั 
อ านาจใหก้บัประชาชน โดย ทุกขั้นตอนมีสมาชิกของชุมชนเขา้ร่วมดว้ย 
 เคมมิส และแมค็แทกการ์ด (Kemmis & McTaggart, 1988, p. 5) ไดใ้หค้วามหมาย  
“การวจิยัเชิงปฏิบติัการ”  เป็นการศึกษาโดยคนในกลุ่มท่ีปฏิบติังานในองคก์ารต่าง ๆ เพื่อท่ีจะ 
ปรับปรุงวธีิและลกัษณะการปฏิบติังาน ใหช้อบดว้ยหลกัการและเหตุผล  มีคุณภาพดี  รวมทั้ง 
ยงัเป็นการสร้างความเขา้ใจ ในงานท่ีตนก าลงัปฏิบติังาน และสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่ ซ่ึงกลุ่ม 
ผูร่้วมงานวิจยัอาจรวมถึงครู  ผูบ้ริหาร นกัเรียน ผูป้กครอง และสมาชิกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี 
ความสนใจร่วมกนั ในทางการศึกษา ไดใ้ชก้ารวจิยัเชิงปฏิบติัการในการพฒันาหลกัสูตร 
ในระดบัโรงเรียน การพฒันาวชิาชีพ  การปรับปรุงโครงการในโรงเรียน การปรับปรุงระบบ 
และนโยบายของโรงเรียนจากความหมายต่าง ๆ และนิยามขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การวจิยัปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วม (PAR) คือ การร่วมกนัด าเนินกระบวนการวจิยัวธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีผูท่ี้ 
มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจยัช่วยกนัแสวงหารูปแบบของการพฒันาหรือหาวธีิการแกปั้ญหา  
โดย ทุกขั้นตอนมีสมาชิกของชุมชนเขา้ร่วมดว้ย 
 หลกัการส าคัญของการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 โดยหลกัการนั้น การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เป็นรูปแบบของการวิจยั 
ท่ีประกอบไปดว้ย กระบวนการคน้ควา้ทางสังคม (Social investigation) การใหก้ารศึกษา  
(Education) และ การกระท าหรือการปฏิบติัการ (Action) เพื่อท่ีจะใหก้ลุ่มผูถู้กกดข่ีหรือดว้ยโอกาส
ในสังคมไดมี้ส่วน ร่วมในการสร้างความรู้และท าความเขา้ใจกบัสภาพการณ์ท่ีปรากฏอยู ่ รวมทั้ง
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เปิดพื้นท่ีใหเ้รียนรู้ และแกไ้ขปัญหาร่วมกนัระหวา่งหลายฝ่าย อนัเป็นการสร้างความรู้ใหก้บัสังคม
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
 พนัธ์ุทิพย ์รามสูต (2540)  อธิบายไวว้า่ การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มีหลกัการ 
ส าคญัท่ีใหค้วามเคารพต่อภูมิปัญญาและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ตลอดจนระบบการ สร้างความรู้  
ซ่ึงแตกต่างไปจากของนกัวชิาการ โดยประกอบดว้ย  

1. ใหค้วามส าคญัและเคารพต่อภูมิความรู้ของชาวบา้น โดยยอมรับวา่ความรู้พื้นบา้น 
ตลอดจนระบบการสร้างความรู้ และก าเนิดความรู้ในวธีิอ่ืนท่ีแตกต่างไปจากนกัวชิาการยงัเป็น 
ส่ิงท่ีปฏิบติัและยอมรับกนัแพร่หลายในหมู่ชาวบา้น คนยากจน เพื่อเป็นหนทางแกปั้ญหา 
ในการด ารงชีวติของเขา  
 2.  ปรับปรุงความสามารถและศกัยภาพของชาวบา้น ดว้ยการส่งเสริม ยกระดบั 
และพฒันา ความเช่ือมัน่ในตวัเองของเขา ใหส้ามารถวเิคราะห์และสังเคราะห์สถานการณ์ปัญหา
ของเขาเอง ซ่ึงเป็นการน าเอาศกัยภาพเหล่าน้ีมาใชป้ระโยชน์แทนท่ีจะเมินเฉย ละเลย หรือ 
เหยยีดหยามวา่เป็นส่ิงไร้ ค่าเช่นเคยปฏิบติักนัมา  
 3.  ใหค้วามรู้ท่ีเหมาะสมกบัชาวบา้นและคนยากจน โดยใหส้ามารถรับความรู้ 
ท่ีเกิดข้ึนใน ระบบสังคมของเขา และสามารถท่ีจะท าความเขา้ใจ แปลความหมาย ตลอดจน 
น าไปใชไ้ดอ้ยา่ง เหมาะสม  
 4.  สนใจปริทศัน์ของชาวบา้น โดยการวจิยัปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมจะช่วยเปิดเผย 
ใหเ้ห็นค าถามท่ีตรงกบัปัญหาของชาวบา้น เช่น การถูกกีดกนัหรือแปลกแยก (Alienated) จากผนืดิน 
และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ การตอ้งด้ินรนต่อสู้กบัแรงบีบคั้นจากผูมี้อิทธิพล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี 
เป็นค าถามท่ี นกัวจิยัรูปแบบเก่าไม่ใคร่นึกถึงและไม่เคยเป็นจุดเนน้ในการคน้หาความรู้มาก่อน  
 5.  ปลดปล่อยความคิด การวิจยัปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมจะช่วยใหช้าวบา้น และ 
คนยากจน สามารถใชค้วามคิดความเห็นของตนอยา่งเสรี ในการมองสภาพการณ์และปัญหาของ 
ตนเอง สามารถใชว้จิารณญาณในการวเิคราะห์วิจารณ์ ตรวจสอบสภาพเทจ็จริงต่าง ๆ สามารถ 
ยนืหยดัต่อตา้น พลงัอิทธิพลจากภายนอกหรือจากอ านาจกดข่ีของผูมี้อ านาจ 
 วรรณดี  สุทธินรากร (2556) อธิบายถึง หลกัการของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบ 
มีส่วนร่วม ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  มุ่งเสรีภาพ (liberation) หมายถึงความส าเร็จร่วมกนัท่ีมี พื้นฐานของ 
ความเสมอภาคมีความเป็นอิสระ (Freedom) ยติุธรรม (Justice) และค านึงถึงความสมดุลของ 
ระบบ นิเวศวทิยา หลกัการของวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
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 2.  การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นกระบวนการขบัเคล่ือนใหเ้กิด Action-reflection  
(Praxis)  
 3.  มีคุณค่า (Value) เป็นคุณค่าจากความรู้ ความเช่ือ โดยใชเ้กณฑจ์ากสภาพ 
ความเป็นจริงในปัจจุบนั และให้ ความส าคญักบักระบวนการทางประวติัศาสตร์ สมาชิก 
ในกลุ่ม PAR ตอ้งมีหนา้ท่ีกอบกูส่ิ้งท่ีดีงามในอดีต ข้ึนมา ใชพ้ลงัของภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการต่อสู้ 
กบัการครอบง าในปัจจุบนั 
 4.  ส ารวจและปฏิบติั  การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมจะ แสวงหาความส าเร็จ
ร่วมกนัโดยการตั้งขอ้ ค าถาม สนทนา (Dialogue) เพื่อส ารวจ คน้หาแนวทางในการปฏิบติั 
โดยเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงระดบัโครงสร้างมากกวา่ท่ีตวับุคคล  
 5.  ผลิตความรู้ใหม่ดว้ยจิตส านึก ภายใตพ้ื้นฐานประสบการณ์ กลุ่มจะคน้หาส่ิงใหม่ ๆ  
ท่ามกลาง ประสบการณ์ท่ีมีอยูด่ว้ยความมุ่งมัน่ 
 จากขา้งตน้จะเห็นไดว้า่  หลกัการของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มีหลกัการ 
ท่ีตระหนกัถึงศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์คือเคารพความคิดเห็นของชาวบา้นยกยอ่งของภูมิปัญญา
ท่ีมี อยูใ่นชุมชน เพราะเป็นความคิดในการแกไ้ขปัญหา จดัการปัญหาใหก้บัชุมชนดว้ย 
ความสามารถของ ชาวบา้นท่ีเรียนรู้ท่ีแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง เพราะชาวบา้นจะเป็นผูท่ี้รู้วา่
ทรัพยากรใดท่ีมีอยูใ่นชุมชนท่ี จะสามารถน ามาจดัการปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงกบัสาเหตุ 
ส่งผลใหก้ารแกไ้ขปัญหา ประสบความส าเร็จจากในอดีตท่ีภูมิปัญญาต่าง ๆ ของชาวบา้นไม่ไดรั้บ 
ความสนใจจากสังคมก็ไดรั้บ การยอมรับและท าใหช้าวบา้นไดเ้ห็นถึงศกัยภาพของเขาท่ีมีอยู ่ 
การวจิยัปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม จะมีส่วนกระตุน้ใหช้าวบา้นเกิดความสนใจและมีจิตส านึก 
ในการร่วมจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึน ทั้งการ คิด และวเิคราะห์สภาพปัญหาท่ีแทจ้ริงและลงมือปฏิบติั  
ซ่ึงส่ิงท่ีชุมชนจะไดรั้บจากการพฒันาชุมชน คือ การเรียนรู้หลกัในการพฒันาอยา่งถูกตอ้ง 
เป็นกระบวนการมากข้ึน การแกปั้ญหาดว้ยตนเองและ ความรู้สึกมีคุณค่าก่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ 
ของคนในชุมชน ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 กรอบความคิดการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) (ชอบ  เขม็กลดั และ 
 โกวทิย ์พวงงาม, 2547, หนา้ 29)  
 
การวจัิยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
Participatory Action Research 
หลกัการ 
ยทุธวธีิ 

เป็นมรรควธีิในการแกปั้ญหาของชุมชน กระบวนการเพิ่มขีด
ความสามารถ  
ประชาชน องคก์ารชุมชน เพื่อร่วมแกไ้ขปัญหา โดยท าให้ชาวบา้น 
เห็นความส าคญัของระบบขอ้มูลและใชข้อ้มูลเพื่อร่วมแกปั้ญหาชุมชน 

วธีิการ 1.  กระบวนการจดัการชุมชน 
 - สร้างผูน้ าท่ีดี 
 - สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
2.  กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 - ร่วมคิด  ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั 

 
 ลกัษณะส าคัญของการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัและมีช่ือเรียกต่าง ๆ กนั  
เช่น การวิจยัโดยมีชุมชนเป็นฐาน (Community-Based inquiry) การวจิยัปฏิบติัการแบบร่วมมือ
(Collaborative action research) การวจิยัปฏิบติัการเพื่อการเปล่ียนแปลง (Critical action research)  
เป็นตน้ คุณค่าของการวจิยัแบบน้ี คือ กระบวนการของความร่วมมือ (Stringer, 1999, p. 9; Kemmis  
& McTaggart, 2000, p. 567; Mills, 2000, p. 7 cited in Creswell, 2002, p. 609) ลกัษณะของ 
การวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย การวางแผน การปฏิบติัการสังเกต การสะทอ้น 
การปฏิบติั และการปรับปรุงแผนเพื่อน าไปปฏิบติัในวงจรต่อไป จนกวา่จะไดรู้ปแบบของ 
การปฏิบติังานท่ีพึงพอใจ ซ่ึงตอ้งมีความยดืหยุน่สูงและไม่ควรก าหนดเวลาในการวจิยัหรือกิจกรรม 
ไวล่้วงหนา้ รวมทั้งตระหนกัถึงภูมิปัญญาของชาวบา้นวา่มีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่ภูมิปัญญา 
ของนกัวชิาการ (สมอาจ วงศข์มทอง, 2536 อา้งถึงใน ประพิณ วฒันกิจ, 2542) 
 เคมมิส และวลิคินสัน (Kemmis & Wilkinson, 1998 cited in Creswell, 2002) ไดส้รุป 
ลกัษณะท่ีส าคญัของการวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ไว ้6 ประการ คือ  
 1.  การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการทางสังคม ซ่ึงผูว้จิยั 
ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนบุคคลกบัส่วนรวม เพื่อสร้างความเขา้ใจวา่แต่ละบุคคล 
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ถูกสร้างใหม่โดยอาศยัการปฏิบติัการทางสังคมแบบมีส่วนร่วม  เม่ือน ามาประยกุตก์บัทางการศึกษา 
การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมอาจเป็นการศึกษาการท างานเป็นทีมของครู เป็นตน้ 
 2.  รูปแบบการวจิยัเป็นการศึกษาโดยอาศยัการมีส่วนร่วม  หมายความวา่  แต่ละบุคคล 
แต่ละฝ่ายศึกษาตนเองระหวา่งกระบวนการศึกษาน้ี พวกเขาด าเนินการตรวจสอบวา่ตนเอง 
มีความเขา้ใจอยา่งไร มีทกัษะ ค่านิยม รวมถึงความรู้ของตนเองในปัจจุบนัทั้งในแง่ท่ีดี และ 
แง่ท่ีเป็นอุปสรรคนั้นมีอะไรบา้ง ตวัอยา่งเช่น ครูผูส้อนตอ้งการศึกษาตนเองเพื่อสร้างความเขา้ใจ 
ท่ีดีข้ึน ในการปฏิบติังานของพวกเขา และความรู้เหล่าน้ีไดส้ร้างแนวทาง (และอุปสรรค) ใหก้บัครู
ต่อการท างานกบัผูเ้รียนหรือไม่ 

2. รูปแบบการวิจยัเป็นการลงมือปฏิบติัและท างานร่วมกนั  ท างานร่วมกนัเพราะวา่ 
การคน้หาความจริงน้ีจะส าเร็จไดด้ว้ยผูอ่ื้น เป็นการลงมือปฏิบติัเน่ืองจากวา่เป็นการส ารวจ 
การกระท าของชุมชน ผลผลิตของความรู้ โครงสร้างขององคก์ารทางสังคม โดยมีวตัถุประสงค์ 
ท่ีจะลดการกระท าท่ีเป็นอุปสรรคท่ีไม่สมเหตุสมผล ลดการสูญเสีย ลดความอยุติธรรม หรือ 
ความไม่พึงพอใจลง ตวัอยา่งเช่น ครูอาจตอ้งท างานร่วมกบัครูคนอ่ืน ๆ เพื่อลดการสูญเสีย 
และระดบัของความไม่พึงพอใจของการท างานแบบร่วมศูนยใ์นโรงเรียนซ่ึงท าใหข้าดผลงาน 
นวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีสร้างสรรค ์เป็นตน้ 
 4.  การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เป็นการปฏิบติัการท่ีจุดประกายท่ีสร้างสรรค ์ 
เพื่อใหห้ลุดออกจากอุปสรรคข์องความไม่สมเหตุสมผล และโครงสร้างการท างานท่ีไม่เหาะสม 
ท่ีจ  ากดัมิใหเ้กิดการพฒันา  ตวัอยา่งเช่นจุดประสงคข์องการศึกษาเพื่อมุ่งไปยงัการเปล่ียนแปลง 
กระบวนบริหารงานแบบรวมอ านาจของครูในสถานศึกษา การปรับกระบวนการสอน 
เพื่อใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดดี้ข้ึน เป็นตน้ 
 5.  วตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมคือ  เพื่อช่วยให ้
แต่ละบุคคลไดห้ลุดพน้จากอุปสรรคท่ีพบในส่ือ ในภาษา ในกระบวนการท างาน และ 
ในความสัมพนัธ์ของอ านาจท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน ตวัอยา่งเช่น ครูอาจไดค้วามกดดนัจากกฎระเบียบ 
ของโรงเรียนซ่ึงท าใหรู้้สึกวา่ไม่ไดรั้บอ านาจในการดูแลผูเ้รียนในชั้นเรียน 
 6  การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจยัแบบไตร่ตรองครุ่นคิด และ 
เนน้ในเร่ืองของการน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงในเชิงปฏิบติั ส่ิงน้ีเกิดข้ึนในรูปแบบของ 
การไตร่ตรองอยา่งเป็นพลวตักบัการลงมือกระท า   เม่ือครูไตร่ตรองถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 
ในโรงเรียนควบคู่ไปกบัการลงมือปฏิบติัซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกหลาย ๆ คร้ัง พร้อมกบัทบทวนประเด็นปัญหา
ท่ีตั้งไว ้กบัส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้และส่ิงท่ีกระท าส าเร็จจากผลของการปฏิบติันั้น เป็นตน้ 
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 ระเบียบวธีิการของการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
 ชูชาติ พว่งสมจิตร์ (2548, หนา้ 13-16) กล่าวถึง กระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วมวา่ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั สรุปได ้ดงัน้ี  
 1.  ขั้นเตรียมการ “ประสานพื้นท่ี” ในขั้นตอนน้ี ประกอบดว้ย ขั้นตอนยอ่ย  
2 ขั้นตอน คือ  
  1.1  การคดัเลือกชุมชน โดยผูว้จิยัด าเนินการส ารวจและศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
ของชุมชนทุกดา้น นบัตั้งแต่ลกัษณะทางกายภาพ แหล่งทรัพยากรชุมชน ลกัษณะทางดา้นชีวภาพ  
ขอ้มูลดา้นประชากร สังคม เศรษฐกิจ การส่ือสาร ในการศึกษาดงักล่าวควรรวบรวมขอ้มูล 
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้จิยัอาจอาศยัขอ้มูลจากหน่วยราชการท่ีมีอยู ่องคก์ารพฒันา 
เอกชนท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบัการส ารวจเบ้ืองตน้ในชุมชน ต่อจากนั้นจึงตดัสินใจเลือกชุมชน 
ท่ีมีความเหมาะสมและปัญหาท่ีสามารถวจิยัได ้
  1.2  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน ทั้งน้ีเพื่อปูทางไปสู่ความร่วมมือร่วมใจ 
ระหวา่งนกัวจิยักบัสมาชิกของชุมชน ทั้งน้ีผูว้จิยัตอ้งท าให้คนในชุมชนยอมรับและไวว้างใจ  
ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูว้จิยัมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนเสียก่อน ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยั 
ควรด าเนินการ ดงัน้ี   
   1.2.1  เขา้พื้นท่ีดว้ยความเช่ือมัน่วา่ บุคคลในชุมชนมีความคิด ความสามารถ 
ในการวเิคราะห์แจกแจงปัญหา ตลอดจนแกปั้ญหาได ้
   1.2.2  ในทุกโอกาสตอ้ง “เปิด” ใหค้นในชุมชนแสดงความคิดเห็นความรู้สึก  
ปัญหานกัวิจยัตอ้งรู้จกัการรับฟังคนในชุมชนใหม้าก 
   1.2.3  บอกตนเองเสมอวา่เป็นเพียงผูก้ระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดแนวคิด 
ในการพฒันา เป็นผูค้อยประคบัประคองเก้ือหนุน ร่วมด าเนินกิจกรรมกบัชุมชนและท าหนา้ท่ี 
ในการถ่ายทอดความรู้ เตรียมความพร้อม ทกัษะในการปฏิบติังานใหก้บัชุมชน รู้จกั “บูรณาการ”  
ตนเองใหเ้ขา้กบัวถีิชีวิตในชุมชนนั้น   
   1.2.4  ท าการติดต่อกบับุคคลส าคญั ๆ ในชุมชน ถา้เป็นหมู่บา้นก็ไดแ้ก่ ก านนั  
ผูใ้หญ่บา้น เจา้อาวาสวดั ผูอ้าวโุสท่ีคนในชุมชนใหก้ารยอมรับ ครู พ่อคา้ เป็นตน้ ถา้เป็นองคก์าร
หรือหน่วยงาน ก็ตอ้งติดต่อกบัผูบ้ริหาร ผูเ้ป็นเจา้ของสถานท่ี เช่น ผูอ้  านวยการ ครูใหญ่ ครูหวัหนา้
สาย ฝ่ายปกครอง ฝ่ายวชิาการ เป็นตน้ โดยแนะน าตนเองต่อชุมชนวา่ท่านเป็นใคร มาท าอะไร 
รวมทั้งแนะน าโครงการซ่ึงเป็นการเผยแพร่แนวคิดเก่ียวกบังานวจิยัน้ี 
   1.2.5  เปิดโอกาสใหมี้การซกัถามและแลกเปล่ียนความคิดเห็นตลอดทุกขั้นตอน
ส าหรับขั้นการประสานพื้นท่ีน้ี เป็นขั้นท่ีส าคญัมาก ถา้ผูว้ิจยัไม่สามารถบูรณาการตนเองเขา้กบั
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ชุมชนได ้ไม่สามารถสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดโครงการได ้ ก็จะเป็นการยากท่ีจะกา้วไปสู่
ขั้นต่อไป ซ่ึงอาจตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของชุมชนเป็นส าคญั 
 2.  ขั้นลง/ มือวิจยั “ใส่ใจกระบวนการชุมชน”ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนกัวิจยั 
พึงกระท า ไดแ้ก่ 
  2.1  การศึกษาปัญหาและความตอ้งการของชุมชน ตลอดจนการประเมินทรัพยากร 
ท่ีมีอยูใ่นชุมชนนั้น โดยด าเนินการศึกษาร่วมกบัชุมชนซ่ึงจ าเป็นตอ้งกระท าควบคู่ไปกบั 
การใหค้วามรู้แก่ชุมชนในเร่ืองของกระบวนการและขั้นตอนการวิจยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม    
ในการใหค้วามรู้แก่ชุมชนน้ี เป็นการใชรู้ปแบบและแนวคิดการศึกษาผูใ้หญ่ ครอบคลุมการพฒันา
ทกัษะต่าง ๆ นบัตั้งแต่การเก็บรวบรวมขอ้มูล ความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหาสถานการณ์ของ
ชุมชน การประเมินความตอ้งการของชุมชน การพฒันาเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ  
การวเิคราะห์ขอ้มูล การตีความขอ้มูล การสรุปและใหข้อ้เสนอแนะบนพื้นฐานของขอ้มูล 
  2.2  การก าหนดปัญหา ซ่ึงในเบ้ืองตน้อาจ พบวา่ ชุมชนมีปัญหาและความตอ้งการ 
ท่ีหลากหลาย แต่เม่ือถึงขั้นการด าเนินการเพื่อแกปั้ญหาอาจจะพบวา่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเลือก 
และก าหนดปัญหามีการล าดบัความส าคญัของปัญหา โดยพิจารณาจากปัจจยัและองคป์ระกอบ 
ต่าง ๆ เช่น ความรุนแรงของปัญหาความยากง่ายในการด าเนินการแกไ้ขปัญหา ความเร่งด่วนของ 
ปัญหา และจากทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชน การน าทรัพยากรเหล่านั้นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด   
ในขั้นตอนน้ีตอ้งเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการอภิปรายแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจ
ในการเลือกและก าหนดปัญหา 
  2.3  การร่วมออกแบบการวจิยั โดยเร่ิมตั้งแต่การก าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ก าหนดวธีิการเก็บขอ้มูลวา่จะเก็บขอ้มูลอะไร อยา่งไร ส่วนใดจะใชแ้บบสอบถาม สัมภาษณ์ สังเกต  
หรืออาจจะใชก้ารอภิปรายกลุ่ม จะใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลนานเท่าไร ใครจะรับผิดชอบเก็บขอ้มูล
ในเร่ืองอะไร เป็นตน้ 
  2.4  การวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีอาจพบขอ้จ ากดัส าหรับคนในชุมชน 
ท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม เน่ืองจากประสบการณ์และความรู้ในเร่ืองการวิจยัมีจ  ากดั ดงันั้น ผูว้จิยัจะตอ้ง
ใหค้วามส าคญัในเร่ืองน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในตอนคดัเลือกสมาชิกของชุมชนก็จะไดท้ราบถึง
สถานการณ์ของปัญหาท่ีไดมี้การหยบิยกมาวา่มีความรุนแรงมากนอ้ยเพียงใด อะไร คือสาเหตุของ
ปัญหา มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น ๆ ใครหรือกลุ่มใดท่ีมีผลกระทบหรือไดรั้บ 
ความเดือดร้อนจากปัญหานั้นบา้ง 
  2.5  การน าเสนอขอ้มูลต่อท่ีประชุมของชุมชนเพื่อใหชุ้มชนไดท้ราบ และ 
เป็นการร่วมกนัยนืยนัและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล พร้อมกบัเสนอขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
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อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการน าผลการวจิยัไปใชใ้นการจดัท าแผนงาน หรือโครงการเพื่อแกปั้ญหา 
ต่อไป 
 3.  ขั้นพฒันา “มุ่งแกปั้ญหาชุมชน”ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนกัวจิยัพึงด าเนินการ  
ดงัน้ี  
  3.1  ก าหนดโครงการเพื่อแกไ้ขปัญหานั้น ๆ มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ  
ระบุกิจกรรมต่าง ๆ ขั้นตอนการด าเนินงานใหช้ดัเจน ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของสมาชิก  
แต่ละคนในการด าเนินกิจกรรม จดัท าตารางและก าหนดเวลาท่ีจะด าเนินตามโครงการ หรือ 
กิจกรรมต่าง ๆ ในขั้นตอนต่าง ๆ เหล่าน้ี ยงัเป็นกระบวนการตดัสินใจร่วมกนัของสมาชิกในชุมชน 
ผูว้จิยันอกจากจะเป็นผูท่ี้คอยกระตุน้ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ แลว้ผูว้ิจยัอาจจะ
ตอ้งท าหนา้ท่ีในการสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ เช่น แนะน าช่องทางในการหาแหล่งทรัพยากร หรือ 
แหล่งท่ีใหก้ารสนบัสนุนจากภายนอกชุมชน นอกเหนือจากทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชน เพื่อน ามาใช ้
ในการด าเนินงาน 
  3.2  การปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไว ้โดยมีแกนน าหรือกลุ่มในชุมชนเป็นกลุ่ม 
ท างานแต่กลุ่มน้ีจะตอ้งเป็นกลุ่มบุคคลท่ีสมาชิกในชุมชนใหก้ารยอมรับ โดยกลุ่มท างาน 
หรือกลุ่มแกนน าน้ี อาจจ าแนกกลุ่มหรือองคก์ารท่ีมีอยูใ่นชุมชนซ่ึงมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั 
วตัถุประสงค ์หรือลกัษณะของงาน   แต่ในกรณีท่ีชุมชนยงัไม่มีกลุ่มหรือองคก์ารท่ีเหมาะสม  
ก็มีความจ าเป็นตอ้งจดัตั้งกลุ่มข้ึนมาใหม่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของกิจกรรมท่ีไดต้ั้งไว ้ 
ส่ิงส าคญัในตอนน้ี คือ การกระจายหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่าง ๆ ระหวา่งสมาชิกของชุมชน 
ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มท างาน ระหวา่งสมาชิกชุมชนกบัผูว้จิยั และการมอบหมายงานใหต้รงกบั 
ศกัยภาพและความสามารถของบุคคล การกระจายทรัพยากร และการใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานต่าง ๆ  
 ทั้งน้ีในการก าหนดกิจกรรมในการด าเนินงาน จ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ และทกัษะ 
บางประการซ่ึงรวมทั้งเทคนิคการบริหารงาน การท างานร่วมกนั การแกปั้ญหา เพิ่มพนูทกัษะต่าง ๆ  
ในการปฏิบติังาน จึงเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูว้จิยัในการจดัอบรมหรือจดัหาวทิยากร 
ภายนอก หรือแมแ้ต่ในชุมชนเองท่ีจะเสริมความรู้ ทกัษะใหก้บัสมาชิกทั้งก่อนและขณะปฏิบติัการ 
 การติดตามและประเมินผล ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่เพื่อดูปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบติังานวา่มีอะไรบา้งท่ีจะตอ้งแกไ้ข โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปตามแผนงาน 
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่  ในขั้นตอนน้ีสมาชิกของชุมชนยงัมีส่วนร่วม และเป็นผูด้  าเนินการติดตาม 
และประเมินผลโครงการ ดงันั้นจ าเป็นเช่นกนัท่ีกลุ่มติดตามและประเมินผล จะไดรั้บการฝึกอบรม
ความรู้และเทคนิคในการติดตามและประเมินผลอยา่งง่าย ๆ จากผูว้จิยัก่อนท่ีจะปฏิบติังาน 
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เพื่อความเหมาะสมอาจมีการจดัตั้งกลุ่มติดตามและประเมินผลกลุ่มใหม่ข้ึนอีกกลุ่มหน่ึงก็ได ้ 
เพื่อท าหนา้ท่ีน้ีโดยเฉพาะเพื่อป้องกนัอคติท่ีจะเกิดข้ึนจากการติดตามและประเมินผล 
 นอกจากน้ีแลว้ ชชัวาล  ทตัศิวชั (2555) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการด าเนินงานวจิยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 
 1.  ระยะเตรียมการวจิยั (Pre-research phase) 
  ในระยะน้ีเป็นการเตรียมชุมชน เพื่อใหมี้ความพร้อมเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการวจิยั
ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัและเป็นแก่นแกนหลกัของการวจิยัแบบน้ี โดยการด าเนินงานขั้นตอนน้ี  
มีจุดมุ่งเนน้ส าคญัท่ีจะให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูว้จิยั ผูน้  าชุมชน ชาวบา้น รวมถึงเจา้หนา้ท่ี
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งในขั้นเตรียมการน้ี ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ยกล่าวคือ  
  1.1  การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน (Build-up rapport) โดยวธีิการสร้าง 
ความสัมพนัธ์กบัชุมชนท่ีดีท่ีสุดคือการปฏิบติัตวัของนกัวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติของคน 
ในชุมชน ทั้งน้ีนกัวจิยัควรร่วมกิจกรรมทุกอยา่งของชุมชนซ่ึงเป็นเคร่ืองช่วยใหน้กัวิจยัสามารถ 
ท าความเขา้ใจโลกทศัน์ของชาวบา้นไดดี้มากข้ึน โดยทัว่ไปแลว้ ผูว้จิยัจะลงพื้นท่ีเพื่อไปพบกบั
บุคคลต่าง ๆ ในชุมชนท่ีมีส่วนส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานวจิยั หรือเป็นประชาชน
กลุ่มเป้าหมายของการวจิยั พูดคุยแนะน าตวัเองเพื่อใหทุ้กฝ่ายไดท้ราบถึงวตัถุประสงค ์เป้าหมาย
และความตอ้งการส่วนร่วมของชาวบา้นในกิจกรรมการวิจยั อนัจะช่วยใหช้าวบา้นเกิด 
ความไวว้างใจ นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัจะสามารถท าการวเิคราะห์คาดหมายสภาพการณ์และปัญหา 
ของการด าเนินงานวจิยัท่ีอาจเกิดข้ึนและสามารถเตรียมรับมือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.2  การส ารวจศึกษาชุมชน (Surveying and studying community) เป็นขั้นตอน 
ของการศึกษาขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทางกายภาพ และแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ภายในชุมชน รวมถึง
การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานดา้นประชากร สังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม และการเมือง ซ่ึงโดยมากแลว้ 
ผูว้จิยัจะใชแ้บบสังเกต สมุดบนัทึก และถ่ายภาพสถานท่ีต่าง ๆ รวมถึงการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร 
หลกัฐานจากหน่วยงานราชการหรือจากองคก์ารพฒันาท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ยงัมีบางโครงการวจิยั 
ใชว้ธีิการสัมภาษณ์ผูน้ าชุมชน หรือผูสู้งอายเุพื่อทราบประวติัความเป็นมาของชุมชนดว้ย  
  1.3  คดัเลือกชุมชน (Selecting community) ไดเ้สนอความเห็นไวว้า่ โดยทัว่ไป 
แลว้การคดัเลือกชุมชนจะยดึหลกัการเลือกชุมชนท่ี ดว้ยโอกาสในการพฒันา (Disadvantage  
community) เพื่อเป้าหมายในการยกระดบัคุณภาพชีวิตและสร้างโอกาสความเท่าเทียมในการพฒันา  
กบัชุมชนอ่ืน อยา่งไรก็ดี งานวจิยัจ  านวนมากคดัเลือกชุมชนโดยยดึเอาประเด็นของปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
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ในชุมชนและจ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาโดยเร่งด่วน หรือบางกรณีการวจิยัมุ่งหมายกระท า 
ต่อชุมชนท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาอยา่งแขง็ขนั เพื่อเป็นชุมชนตน้แบบของการท าวจิยั 
และการพฒันาใหก้บัชุมชนอ่ืนดว้ยเช่นกนั    
  1.4  การเขา้สู่ชุมชน (Entering community) ขอ้มูลชุมชนนบัเป็นส่ิงส าคญั 
และเป็น ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการน ามาประกอบการพิจารณาตดัสินใจก าหนดพื้นท่ีด าเนินการ  
ซ่ึงขอ้มูล ดงักล่าวควรเป็นขอ้มูลท่ีมีรอบดา้น อาจมาจากส่วนราชการเช่น ขอ้มูลความจ าเป็น 
ขั้นพื้นฐาน (จปฐ.) ขอ้มูลจ านวนประชากรและบุคคลท่ีเป็นปราชญช์าวบา้น หรือครูภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ และอาจเป็นขอ้มูลท่ีองคก์ารพฒันาเอกชนรวบรวมไว ้หรือนกัวจิยัจะด าเนินการ
เก็บขอ้มูลเองโดยการส ารวจชุมชน(Community surveying) ก็ได ้ 
  1.5  การเตรียมคนและเครือข่ายความร่วมมือ เป็นการเตรียมความพร้อมใหก้บั 
ชาวบา้นเพื่อเป็นแกนน าในการปฏิบติังานวิจยั ร่วมกบันกัพฒันาและคณะผูว้จิยั มีการเตรียมคน  
3 กลุ่ม คือ เตรียมคน ในชุมชน คณะนกัวจิยัมกัจะลงพื้นท่ีเพื่อจดัประชุมในชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อใหช้าวบา้นรู้จกั และคุน้เคยกบักระบวนการและการด าเนินงานวจิยัแบบมีส่วนร่วมอยา่งชดัเจน
และรวดเร็ว เตรียมนกัพฒันา ดว้ยการประชุมร่วมกบันกัพฒันา ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้คนกลุ่มน้ีหมายถึง  
ผูน้ าชุมชน พฒันากรอ าเภอหรือพฒันาการอ าเภอประจ าต าบล และเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานอ่ืน เช่น  
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล และองคก์ารพฒันาภายนอกท่ีมีความสนใจศึกษาร่วมกนั กิจกรรม 
ส าคญัของการด าเนินงานในขั้นตอนน้ี คือ การประสานความร่วมมือ การสร้างความเขา้ใจ 
ในกรอบของการท างานวจิยั และการหารือแนวทางพฒันาชุมชน ซ่ึงมกัจะรวมถึงการประสานงาน 
เร่ือง การใชส้ถานท่ีด าเนินการประชุมดว้ย และเตรียมนกัวิจยัดว้ยการประชุมปรึกษากนัเพื่อใหเ้กิด
ความรู้และความเขา้ใจตรงกนัในบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายในการท างานวจิยั 
 ส่วนการเตรียมเครือข่ายความร่วมมือนั้น งานวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมหลายช้ิน
ไดใ้ชว้ธีิการใหค้รูผูว้ิจยั/ นกัวจิยัท าการประสานกบัองคก์ารภาครัฐและหรือองคก์ารพฒันาเอกชน
เพื่อใหเ้กิดเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการด าเนินงานวจิยั   การเตรียมเครือข่ายความร่วมมือ 
ท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ระบวนการวจิยัด าเนินไปไดด้ว้ยดี    
 นอกเหนือไปจากน้ีแลว้ การจดัเวทีท่ีง่ายต่อความเขา้ใจและสะทอ้นความตอ้งการของ
ประชาชนท่ีมีบรรยากาศสบาย ๆ หรือการศึกษาชุมชนประกอบ ยงัจะช่วยใหค้ณะผูว้จิยัไดรั้บขอ้มูล
ท่ีกวา้งขวางมากข้ึน และบางกรณีจะช่วยใหค้ณะนกัวจิยัสามารถสร้างค าถามท่ีแหลมคมต่อ 
การก าหนดปัญหาของการวิจยัได ้อีกประการหน่ึง การขาดความชดัเจนในประเด็นท่ีตอ้งการ
น าเสนอเพื่อพฒันาหรือแกไ้ขปัญหา รวมทั้งการขาดความต่อเน่ืองในการมีส่วนร่วมวิจยัของ
ชาวบา้น ยงัอาจส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมชาวบา้นคิดตามผูน้ าชุมชน หรือชาวบา้นส่วนใหญ่ ในแบบ  
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“วา่ยงัไงก็วา่ตามกนั” ซ่ึงบางกรณีผูน้ าชุมชนอาจขาดความเป็นกลางหรือมีแนวโนม้ฝักใฝ่  
ฝ่ายการเมือง กระทัง่ส่งผลใหต้วัชาวบา้นตกเป็นเคร่ืองมือของกลุ่มผลประโยชน์ และการตดัสินใจ 
ของชาวบา้น สร้างความชอบธรรมใหแ้ก่การด าเนินกิจกรรม/ โครงการพฒันาของภาครัฐ 
 2.  ระยะด าเนินการวจิยั (Research phase)  ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ยคือ 
  2.1  การศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาชุมชน (Problem identification and diagnosis)  
ในขั้นน้ี เนน้การศึกษาวิเคราะห์ชุมชนและการใหก้ารศึกษากบัชุมชน (Community Education 
Participation-CEP) โดยเนน้ไปท่ีกระบวนการเรียนรู้ดว้ยการปฏิบติั โดยวธีิการจะใชก้ารอภิปราย 
ถกปัญหา (Dialoque) เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัชาวบา้น ทั้งท่ีเป็นการสนทนาแลกเปล่ียน
ระดบับุคคลและระดบักลุ่มบุคคล เพื่อเป็นการประเมินปัญหาและความตอ้งการของชุมชน  
(Need assessment) พร้อมไปกบัการประเมินความเป็นไปไดใ้นดา้นทรัพยากร (Resource  
assessment) ท่ีมีอยูใ่นชุมชน ทั้งท่ีเป็นทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และ
ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อท่ีจะน าทรัพยากรมาใชใ้นการก าหนดแผนเพื่อการจดัโครงการต่อไป 
   2.2  การพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องโครงการ (Project  
appraisaland identification) เม่ือมีการวิเคราะห์โครงการโดยการประเมินความตอ้งการของชุมชน 
หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาน้ีในความเป็นจริงมกัจะมีหลายแนวทาง ชาวบา้น และนกัวจิยัจะตอ้ง
พิจารณาร่วมกนัวา่วธีิการแกไ้ขปัญหาใดท่ีเหมาะสมกบัทอ้งท่ี หรือมีความเป็นไปได ้โดยชาวบา้น
ควรรีบทบาทหลกัเขา้มีส่วนร่วมใหม้ากยิง่ข้ึน และก าหนดโครงการหรือกิจกรรมท่ีจะด าเนินการ 
  2.3  การก าหนดแผนงานโครงการและการจดัการ (Planning phase) กิจกรรม 
ในช่วงน้ีจะเป็นกระบวนการติดสินใจร่วมกนัเพื่อคดัเลือกโครงการและกิจกรรมท่ีจะตอ้งด าเนินการ 
ดงันั้น เพื่อความมัน่ใจวา่โครงการท่ีไดรั้บการตดัเลือก เป็นโครงการและกิจกรรท่ีตอ้งด าเนินการ 
ดงันั้น หลงัจากท่ีผา่นขั้นตอนการศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาชุมชน มาแลว้ ผูว้จิยัควรจะตอ้งใช้
วธีิการกระตุน้ใหช้าวบา้นมีบทบาทหลกัในการแกไ้ขปัญหา การก าหนดโครงการ และกิจกรรม 
ท่ีจะด าเนินการ 
  2.4  การปฏิบติัตามโครงการ (Implementation phase) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัอีก 
ขั้นตอนหน่ึง โดยค าถามท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งใชถ้ามกนัในกลุ่มหรือในคณะท างานเพื่อการด าเนินการ 
ในขั้นน้ี คือใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร และอยา่งไร ในแง่ปัญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในขั้นตอนน้ี  
โดยทัว่ไปมกัเป็นประเด็นการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในกระบวนการวิจยั พบวา่ ความไม่สนใจ 
เขา้มีส่วนร่วมของชาวบา้นจ านวนไม่นอ้ย นอกเหนือไปจากการขาดความรู้ความเขา้ใจอนัดี 
ต่อกระบวนการและผลประโยชน์ของการท าวิจยัแลว้ การเขา้ร่วมงานวิจยัของชาวบา้น จึงเป็นไป 
โดยเนน้การรับฟังส่ิงท่ีผูว้จิยั และนกัพฒันาพดูเป็น 
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 3.  ระยะการติดตามและประเมินผลโครงการ (Monitoring and evaluationPhase)  
เป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัการการวดัผลส าเร็จของโครงการ ซ่ึงหากโครงการมีสามารถด าเนินการ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและอยา่งต่อเน่ือง ก็อาจจะเป็นขอ้พิสูจน์ถึงความไม่ประสบผลส าเร็จของ 
โครงการได ้ในขั้นตอนน้ี โดยมากแลว้คณะผูว้จิยัจะร่วมกบัชาวบา้นท่ีเป็นผูร่้วมงานวจิยั  
ท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีเป็นผลของการวจิยัวา่ครบถว้นถูกตอ้งหรือไม่ จากนั้นจะมีการจดัท า
รายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์และจดัเวทีชาวบา้น เพื่อน าเสนอผลการวิจยัเพื่อเรียนรู้ร่วมกนั 
ระหวา่งคณะผูว้จิยักบัชุมชน รวมถึงการสานต่อใหช้าวบา้นน าผลของการวจิยัไปด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาหรือพฒันาชุมชนต่อไป ในขั้นตอนน้ียงัคงตอ้งอาศยัการการมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค ์
และกระตือรือร้นของฝ่ายต่าง ๆ ผลลพัธ์ของการวจิยัจะปรากฏออกมาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
พฒันาหรือสามารถใชไ้ดก้บัการแกไ้ขปัญหาอยา่งตรงจุด และเขา้ร่วมกระบวนการวิจยั 
อยา่งต่อเน่ืองและบงัเกิดผลประโยชน์ในภาพรวม 
 กล่าวโดยสรุป  ขั้นตอนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมมีรายละเอียด 
และส่ิงท่ีนกัวจิยัตอ้งค านึงถึงค่อนขา้งมากนบัตั้งแต่ขั้นเตรียมการประสานพื้นท่ี ขั้นลงมือวจิยั  
ใส่ใจกระบวนการชุมชน ไปจนถึงขั้นกา้วสู่งานพฒันา มุ่งแกปั้ญหาชุมชน โดยนกัวิจยัจะตอ้งมี 
การเตรียมตวัและวางแผนการท างานท่ีรัดกุมพอสมควร ขอ้ส าคญัอีกประการหน่ึง คือ 
มองการท างานแต่ละขั้นเหล่านใหเ้ป็นวงจรต่อเน่ือง กล่าวคือ เม่ือมีการติดตามประเมินผลงาน 
พฒันาในขั้นสุดทา้ยแลว้ ก็น่าจะน าไปสู่การกลบัไปรายงานส่ิงท่ีเกิดข้ึนแก่ชุมชนอนัเป็น 
ขั้นตอนแรกอีกคร้ังหน่ึง เพื่อแสวงหาหนทางร่วมกนัในการปรับปรุงพฒันางานนั้น ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
ต่อไป 
 บทบาทของนักวจัิยและผู้เกีย่วข้อง 
 การวจิยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมมีกลุ่มบุคคลท่ีขาดไม่ไดอ้ยู ่2 กลุ่ม คือ 1) นกัวจิยั  
และ 2) ประชาชนหรือชาวบา้นท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเป้าหมายของการวจิยัในกรณีการวจิยัปฏิบติัการ 
อยา่งมีส่วนร่วมทางการบริหารการศึกษาท่ีใชส้ถานศึกษาเป็นพื้นท่ีวจิยักลุ่มชาวบา้นก็คือ 
บุคลากรของสถานศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ การวจิยัปฏิบติัการ 
อยา่งมีส่วนร่วมจะประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใดส่วนหน่ึง ข้ึนอยูก่บั บทบาทของนกัวจิยั 
และผูเ้ก่ียวขอ้งวา่ สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทไดอ้ยา่งเหมาะสมมากนอ้ย เพียงใด ในท่ีน้ี 
ผูเ้ขียนขอเสนอบทบาทท่ีควรปฏิบติัของทั้งนกัวจิยัและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการด าเนินงานภาคสนามของการวิจยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมโดยใชก้ระบวนการ  
3 ขั้นตอนของ การวจิยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมเป็นกรอบในการก าหนดบทบาท ดงัตารางท่ี 6 
(ชูชาติ  พว่งสมจิตร์, 2548) 
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ตารางท่ี 6 บทบาทของนกัวจิยัและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการวจิยัปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม 
 

ขั้นตอนการวจัิย บทบาทนักวจัิย 
บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง/

ชาวบ้าน 
1. ขั้นเตรียมการ ประสาน 
 พื้นท่ี  
 1.1  การคดัเลือกชุมชน 

 ส ารวจและศึกษาขอ้มูลของ
ชุมชนอยา่ง รอบดา้น เพื่อให้ได ้
ชุมชนท่ีเหมาะสมต่อ 
การท าวจิยั โดยนกัวจิยัอาจใช ้
การสัมภาษณ์ หรือการสนทนา 
กลุ่มกบั ชาวบา้น ทั้งน้ีนกัวิจยั
ตอ้งใหเ้กียรติและเปิดใจรับฟัง
ขอ้มูลจากชาวบา้นอยา่งเตม็ท่ี 

 ใหค้วามร่วมมือในการให้
ขอ้มูลท่ีแทจ้ริง ของชุมชนแก่ 
นกัวจิยั 

  1.  ใหค้วามช่วยเหลือ 
ชุมชนและแสดงความมีน ้าใจ
กบัชุมชน ในโอกาสท่ี  
เหมาะสม 
 2.  รักษาสัมพนัธภาพท่ีดี 
กบัชุมชนให ้ต่อเน่ือง 

 

2. ขั้นลงมือวจิยั  
 2.1 ขั้นศึกษาปัญหา  
และความตอ้งการของ ชุมชน 

 1.  สืบเสาะคน้หาปัญหา 
ของชุมชนใน ทุก ๆ ดา้น  
โดยเปิดโอกาสใหค้นในชุมชน  
ไดส้ะทอ้นปัญหาและแสดง
ความคิดเห็น อยา่งเตม็ท่ี  
 2.  ประเมินทรัพยากรท่ีมีอยู ่
ในชุมชน 

 1.  ใหค้วามร่วมมือ 
ในการสะทอ้นปัญหา 
 2.  ใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ทรัพยากรในชุมชน 

 2.2  ขั้นก าหนดปัญหาวิจยั  1.  ด าเนินการเพื่อใหไ้ด้
ขอ้สรุปจาก ชาวบา้นถึงปัญหา
ท่ีมีความส าคญัเพื่อ น ามาสู่ 
การแกปั้ญหาและการพฒันา 

 1. ใหค้วามเห็น 
เพื่อการจดัล าดบั ความส าคญั
ของปัญหาของชุมชน 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการวจัิย บทบาทนักวจัิย 
บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง/

ชาวบ้าน 
 2.3  ขั้นออกแบบการ วจิยั  1.  ใหค้วามรู้เก่ียวกบั 

กระบวนการวิจยัแก่ ชาวบา้น 
 2.  ออกแบบการวจิยัโดยให้
ชาวบา้นมี ส่วนร่วมตดัสินใจ 

 1.  เรียนรู้กระบวนการวจิยั 
 2.  ใหข้อ้มูลและร่วม
ตดัสินใจเก่ียวกบั ขั้นตอน/ 
วธีิการวจิยั/ เคร่ืองมือการวจิยั 

 2.4  ขั้นวเิคราะห์ ขอ้มูล  1.  วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อสรุป 
ใหเ้ห็นถึงสาเหตุของปัญหา 
แนวทางการแกปั้ญหา 
ทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้
ทั้งน้ีโดยชุมชนมีส่วน ร่วม 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 1.  เขา้มามีส่วนร่วม 
ในการวเิคราะห์ ขอ้มูล 

 2.5  ขั้นน าเสนอ ขอ้มูล 
ต่อชุมชน 

 1.  น าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลต่อ ชุมชนโดยเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชน ตรวจสอบขอ้มูล/
ยนืยนัความถูกตอ้ง 

 1.  ใหค้วามเห็นต่อผล 
การวเิคราะห์ ขอ้มูล 

3. ขั้นพฒันา  
 3.1  ขั้นก าหนด โครงการ
เพื่อแกไ้ข ปัญหา/ พฒันา 

 1.  ด าเนินการใหช้าวบา้น
ตดัสินใจเลือก โครงการท่ีจะ
น ามาใชแ้กไ้ขปัญหา/ พฒันา 

 1. ใหค้วามเห็น 
และตดัสินใจเลือกโครงการ
แกปั้ญหา/ พฒันาชุมชน 

 3.2  ขั้นปฏิบติัตาม แผน  2.  ด าเนินการใหไ้ด ้
ตวัแทนชุมชนท่ีจะมา  
เป็นคณะท างานพฒันา  
 3.  ประสานงานให้
คณะท างานสามารถท างานตาม
โครงการได ้โดยผูว้จิยั 
อาจตอ้งเป็นส่ือกลาง 
ในการใหค้วามรู้  

 1.  ส่งตวัแทนเขา้เป็น
คณะท างานใน โครงการ 
 2.  คณะท างานเรียนรู้/ 
ฝึกประสบการณ์ใหมี้ความรู้
ความสามารถใน 
การด าเนินงานตามโครงการ  
 3.  คณะท างานปฏิบติังาน
ตามขั้นตอนของโครงการ 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการวจัิย บทบาทนักวจัิย 
บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง/

ชาวบ้าน 
 3.2  ขั้นปฏิบติัตาม แผน 
(ต่อ) 

เสริมประสบการณ์  
และสรรหาทรัพยากร 
เพื่อการด าเนินการ 

 

 3.3  ขั้นติดตามประเมินผล  1.  วางแผนการประเมินผล
โดยใหชุ้มชน 
มีส่วนร่วม  
 2.  ก ากบัติดตามประเมินผล
การ ด าเนินงาน 
ทั้งการประเมินก่อนการ 
ด าเนินการ ระหวา่งด าเนินการ 
และหลงั การด าเนินการ 
โดยการมีส่วนร่วมของ ชุมชน  

 1.  ร่วมวางแผน 
การประเมินผลกบั นกัวจิยั  
 2.  ร่วมประเมินผล 
การด าเนินงานในทุกขั้นตอน 
กบันกัวจิยั  
 3.  ร่วมปรับปรุงพฒันา 
การด าเนินงานกบันกัวิจยั 

  3. น าผลการประเมิน 
มาปรับปรุง พฒันาการ
ด าเนินงานโดยชุมชนมีส่วน 
ร่วมในการปรับปรุงแกไ้ข 

 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 เตือนใจ  รักษาพงศ ์(2551) ท่ีไดท้  าการศึกษา การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ 
เพื่อการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วม พบวา่ ดา้นการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการบริหารงานวชิาการของ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย  
3 องคป์ระกอบหลกั คือ  
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 1.  ดา้นการบริหารวชิาการ คือการพฒันากระบวนการเรียนรู้ท่ีประกอบดว้ย 
กิจกรรมการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ตามสาระ และหน่วยการเรียนรู้ ซ่ึงผูอ้  านวยการส่งเสริมให้ 
ครูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั การจดั
กระบวนการเรียนรู้ส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้ โดยจดัเน้ือหาสาระ 
และกิจกรรม  ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด วเิคราะห์  สังเคราะห์ เช่นการท าโครงงาน การเขียน 
แผนภาพความคิด เป็นตน้ การส่งเสริมให้รักการอ่าน  ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม  มีการนิเทศ 
การเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่าง ๆ โดยเนน้การนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อนและการนิเทศ 
แบบอ่ืน ๆ   
 2.  ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ควรประกอบดว้ย การระบุความรู้ การพฒันาความรู้  
การสร้างความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันความรู้และการเรียนรู้  
ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ ครู ด าเนินการประชุมร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัองคค์วามรู้ 
ท่ีมีและความรู้ท่ีไม่มีสถานศึกษาในการพฒันากระบวนการเรียนรู้และองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็น 
ในแต่ละสาระการเรียนรู้ในการพฒันาความรู้เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปนั้น  มีการน าแผนการจดัการเรียนรู้ 
ในแต่ละสาระการเรียนรู้ไปใชอ้ยา่งเป็นระบบมีการปรับเน้ือหากิจกรรม การวดัผล ในแผน 
การจดัการเรียนรู้ใหไ้ดเ้หมาะสม ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ โดยทีมวชิาการด าเนินการ 
รวบรวมความรู้ในแต่ละสาระการเรียนรู้ 
 3.  ดา้นปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้การจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ยภาวะผูน้ า    
กลยทุธ์  วฒันธรรม  เทคโนโลย ี โครงสร้างและการวดัผล  ผูน้  าเป็นผูท่ี้ให้ความส าคญักบั 
การจดัการความรู้  ผูอ้  านวยการโรงเรียนเป็นผูรั้บผดิชอบโครงการจดัการความรู้ประกอบกบั
วฒันธรรมท่ีโรงเรียนปฏิบติัอยูแ่ลว้ก่อน คือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผูอ้  านวยการไดมี้การใชก้ลยทุธ์
การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ผูอ้  านวยการจะใหทุ้กฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมก าหนด
วสิัยทศัน์  แผนงาน  โครงการ โดยใชก้ลยทุธ์แบบช้ีน า 
 ดา้นประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการบริหารงานวชิาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม สรุปได ้คือ ประสิทธิผล
จากการน ารูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการบริหารงานวชิาการดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้
ไปใชท้  าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบริหาร เกิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ครูน าการจดัการ 
ความรู้ไปพฒันากระบวนการเรียนรู้และมีความรู้ความเขา้ใจในการพฒันากระบวนการเรียนรู้  
และกิจกรรมการเรียนการสอน ใหค้วามส าคญักบัการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้  นอกจากนั้นแลว้  
นกัเรียนมีทกัษะการคิดวเิคราะห์  สังเคราะห์ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในการท างาน   
มีการท างานท่ีเป็นระบบ จากการเรียนรู้โดยการท าโครงงาน 
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 ปิยะนาถ  บุญมีพิพิธ (2551) ท่ีไดท้  าการวจิยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้
ของสถานศึกษา  พบวา่  องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ของสถานศึกษา  ประกอบดว้ย  
9 ตวัแปร  ไดแ้ก่ 1) การเตรียมการตามกระบวนการจดัการความรู้ 2) การนิเทศ ติดตามผล 
และประเมินผล 3) การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ 4) การจดัเก็บความรู้ 5) การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการท างาน 6) การวางแผน  7) การส่ือสาร 8) การสร้างความรู้ 9) การยกยอ่งชมเชย
และการใหร้างวลัรูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ใชว้ธีิการอา้งอิงผูท้รงคุณวฒิุ  
จ านวน 12 คน  
 รูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 9 องคป์ระกอบ 
คือ 1) การเตรียมการตามกระบวนการจดัการความรู้ 2) การนิเทศ ติดตามผลและประเมินผล  
3) การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ 4) การจดัเก็บความรู้ 5) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ในการท างาน 6) การวางแผน  7) การส่ือสาร 8) การสร้างความรู้ 9) การยกยอ่งชมเชย  
และการใหร้างวลั มีความถูกตอ้งตอ้งเหมาะสมและเป็นไปได ้สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
ในการบริหารองคก์ารสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้
 ผกาพนัธ์  อินตะ๊แกว้ (2552) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง รูปแบบการจดัการความรู้ของ 
กลุ่มโรงเรียนสาธิต โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของกลุ่มโรงเรียนสาธิต  
ท าการประเมินรับรองโดยผูท้รงคุณวุฒิ  พบรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีสมบูรณ์ตามบริบท
โครงสร้างการจดัการความรู้ของกลุ่มโรงเรียนสาธิตท่ีมีองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่  ส่วนน า 
ประกอบดว้ย 1) ท่ีมาของรูปแบบการจดัการความรู้ของกลุ่มโรงเรียนสาธิต 2)  วตัถุประสงคข์อง 
รูปแบบการจดัการความรู้ของกลุ่มโรงเรียนสาธิต   
 ส่วนของรายละเอียดรูปแบบการจดัการความรู้ของกลุ่มโรงเรียนสาธิตประกอบดว้ย  
1) องคป์ระกอบเพื่อสนบัสนุนการจดัการความรู้ของกลุ่มโรงเรียนสาธิต 2) วธีิการจดัการความรู้ 
ของกลุ่มโรงเรียนสาธิตและส่วนของแผนผงัแสดงรายละเอียดการบริหารจดัการความรู้ของ 
กลุ่มโรงเรียนสาธิต 
 กริชเพชร โสภาพ (2552) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง การน าเสนอรูปแบบการจดัการความรู้
ในสถานศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นหนองยางหว้ยสะแบก อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร 
ผลการวจิยัพบวา่ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร มีการจดัการ
ความรู้ตามขั้นตอน 7 ขั้นตอน ท่ีประกอบไปดว้ย 1) การบ่งช้ีความรู้ 2) การสร้างและแสวงหา
ความรู้ 3) การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5) การเขา้ถึงความรู้ 
6) การแลกเปล่ียน และ 7) การเรียนรู้ โดยมีรูปแบบการจดัการความรู้ซ่ึงไดก้ าหนดเป็นแผนภูมิ 
เพื่อง่ายต่อการปฏิบติัตามขั้นตอนของรูปแบบการจดัการความรู้ และสามารถน าเสนอไดง่้าย 
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และสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงัน้ี 1) การบ่งช้ีความรู้ซ่ึงจะบ่งช้ีความรู้จากการก าหนดวสิัยทศัน์  
ภารกิจและเป้าหมายใหช้ดัเจน ตอ้งส ารวจความรู้ท่ีจ  าเป็น และความรู้ท่ีมีในสถานศึกษาวา่ 
มีอะไรบา้ง และอยูใ่นรูปแบบใด 2) การสร้างและการแสวงหาความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัขั้นบ่งช้ี
ความรู้เพราะจะตอ้งสร้างและแสวงหาความรู้ตามท่ีไดบ้่งช้ีไว ้3) การน าความรู้มาประมวลผล 
และกลัน่กรองใหไ้ดค้วามรู้ท่ีมีประโยชน์ท่ีจะน ามาใชใ้นการจดัการความรู้ 4) การน าความรู้
เหล่านั้นมาจดัการและเก็บไวใ้หเ้ป็นระบบ 5) เม่ือความรู้ถูกจดัใหเ้ป็นระบบก็จะเขา้ถึงความรู้ไดง่้าย 
6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ก็จะง่ายมากข้ึน 7) ความรู้คือการเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ 
ความรู้ท่ีไดก้็ใหย้อ้นกลบัไปเร่ิมปฏิบติัตามขั้นตอนแรกและปฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปเพื่อใหเ้กิด 
การจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ืองและใหเ้ป็นวงจรการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553) ท่ีไดท้  าการศึกษา รูปแบบการจดัการความรู้ 
ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยพบวา่ หน่วยงานจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงรูปแบบใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
หน่วยงานมีการประยกุตค์วามรู้เพื่อวตัถุประสงคใ์นการท างานมีการใชแ้ละการประเมินผลความรู้
โดยบุคลากรในองคก์ารท่ีต่อเน่ืองหมุนเวยีน  และการใชค้วามรู้อยา่งสร้างสรรคจ์ากความรู้ 
และประสบการณ์ท่ีมากมายขององคก์าร หน่วยงานมีการเผยแพร่ความรู้และเกิดการแบ่งปัน 
อยา่งจริงจงัพร้อมกบัพฒันาการเรียนรู้โดยผา่นการถ่ายทอดความรู้จากแหล่งทรัพยากรท่ีเหมาะสม
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั และมีการจดัช่องทางการเผยแพร่ความรู้อยา่งกวา้งขวาง 
ตลอดทั้งองคก์าร โดยรวมถึงการวจิยั บริการเทคโนโลยแีละระบบใหม่ๆบุคลากรในหน่วยงาน 
มีการแสวงหาความรู้จากแหล่งขอ้มูลทั้งในและนอกประเทศ  มีการสืบคน้โดยใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์
บทความทางวชิาการ  วารสารอินเทอร์เน็ต/ อินทราเน็ตและรวบรวมความรู้ท่ีกระจดักระจาย 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานและการใชก้ระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนชดัเจนในการแกไ้ข
จุดบกพร่อง ซ่ึงการใชก้ระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนชดัเจนในการแกไ้ขจุดบกพร่องมีความส าคญั 
ในการบริหารองคก์ารเป็นอยา่งมาก และการจดัการความรู้ (Knowledge management) จ  าเป็นตอ้งมี 
ตวัช้ีวดัเพื่อใหก้ารวดัและประเมินผลสามารถช้ีน าความพยายามอยา่งต่อเน่ืองท่ีจะพฒันาองคก์าร 
ไปสู่ความส าเร็จ 
 นลินี  ธนสันติ  (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง รูปแบบการจดัการความรู้เพื่อพฒันา 
สมรรถนะบริหารดา้นการสอนงานและมอบหมายงานของผูบ้ริหารสายสนบัสนุนส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการจดัการความรู้ ตน้แบบช่ือ 
COACHING Model เป็นรูปแบบท่ีเกิดจากการพฒันาสมรรถนะบริหารท่ีมีความจ าเป็นสูงสุด 
ในการจดัการความรู้ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ สมรรถนะดา้นการสอนงานและมอบหมายงาน  
ท่ีมีองคป์ระกอบดว้ย วธีิการ กิจกรรม 8 ขั้นตอน คือ 1) การพดูคุยหารือร่วมกนัในการให ้
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ความช่วยเหลือ (C-Collaboration) โดยมหาวทิยาลยั จดัหาผูส้อนงาน หรือทีมพี่เล้ียงจากภายใน 
หรือภายนอก มาสร้างบรรยากาศการพดูคุยใหเ้ห็นประโยชน์ในการพฒันาดา้นการสอนงาน 
และมอบหมายงานทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ ส่วนบุคคลในการคน้หาแนวปฏิบติัท่ีดี
จากผูรู้้และมีประสบการณ์เพื่อมาจดัท าเป็นหลกัสูตรในการสร้างเสริมสมรรถนะดา้นน้ี  
2) การก าหนดวตัถุประสงค ์(O-Objective) การก าหนดวตัถุประสงค/์ เป้าหมาย/ กิจกรรม/ 
ระยะเวลา/ ผลผลิต/ ผลลพัธ์ผูส้อนงาน( Coach ) จากภายนอกและผูถู้กสอนงาน (Coachee)  
ผูบ้ริหารสายสนบัสนุน การจดัหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะบริหารดา้นการสอนงาน 
และมอบหมายงานใหก้บัผูบ้ริหารสายสนบัสนุนจากบุคคลภายนอกหรือภายในมหาวทิยาลยั  
มีทั้งหมด 10 กิจกรรม ใชร้ะยะเวลา 60 ชัว่โมง โดยในแต่ละกิจกรรมเนน้ในการพฒันาตวับุคล 
ท่ีจะไดรั้บการพฒันา 67 ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีจะสามารถพฒันาระดบัสมรรถนะ 
ดา้นการสอนงานและมอบหมายงานไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน 3) ลงมือปฏิบติั (A-Action) เม่ือผูบ้ริหาร
ผา่นการอบรมในหลกัสูตรแลว้น าไปใชก้บับุคลากรใหม่ มีความเหมาะสมในการน าไปใชก้บั 
บุคลากรใหม่ แต่อาจจะตอ้งก าหนดระดบัการ พฒันาในแต่ละรอบการประเมินใหช้ดัเจนวา่  
แต่ละต าแหน่งอาจจะมีระดบัแตกต่างกนั โดยให้ ผูบ้ริหารสายสนบัสนุนน าไปใชท้ั้งบุคลากรใหม่ 
และบุคลากรต าแหน่งต่าง ๆ โดยใชกิ้จกรรมบางส่วน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 4) การประเมิน
ทุกกิจกรรม (C-Check) โดยมีความเห็นเพิ่มเติมท่ีจะใหมี้การทดสอบวดั พื้นฐานความรู้ของ 
ผูบ้ริหารสายสนบัสนุน (Pretest) ก่อนเขา้ร่วมในหลกัสูตร และเม่ือเสร็จส้ิน โครงการ จะมีการวดั 
ประเมินผล 5) แนวคิดแบบองคร์วม (H-Holism) มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ เป็นการพฒันา 
ผูบ้ริหารสายสนบัสนุนในการเป็นตน้แบบในการสร้างแนวคิดแบบองคร์วม เพื่อน ามาถ่ายทอด 
ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะในเร่ืองดงักล่าวใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะก่อใหเ้กิด วฒันธรรม  
“จิตอาสา” มองเห็นประโยชน์ขององคก์รเป็นเป้าหมายของความส าเร็จ 6) I-Innovation (การสร้าง 
นวตักรรม) โดยการถอดองคค์วามรู้จากผูส้อน มาน าเสนอ และจดัท าเป็นคู่มือการปฏิบติังาน  
ในการจดัท าฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสามารถใชง้านได ้สะดวก 7) การจดัตั้งกลุ่มพี่เล้ียง 
ดา้นต่าง ๆ (N-Networking) การสร้างเครือข่ายของกลุ่มผูส้อน งานในระดบัผูบ้ริหารสายสนบัสนุน
ทุกระดบั และจดักลุ่มเป็นสามดา้นตามลกัษณะต าแหน่ง 3 ดา้น คือ ดา้นการพฒันางาน  
ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นพฒันาดา้นสังคม 8) เป้าหมายการพฒันาตน สู่คนสู่องคก์ร  
(G-Goal for resultant) ในการน าเขา้สู่องคก์ร แห่งการเรียนรู้  
 กุณฑิกา สงวนศกัด์ิศิริ  (2554)  ท่ีไดท้  าการศึกษา รูปแบบการจดัการความรู้ของ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  พบวา่ ผลการประเมินรูปแบบการจดัการความรู้พบผูท้รงคุณวุฒิ 
มีความคิดเห็นสอดคลองกนัวา่มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งระดบัมาก ไดแ้ก่ การใช ้
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กระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนชดัเจนในการแกไ้ขจุดบกพร่อง  มีวธีิการในการแสวงหาจดัเก็บ 
ใชค้วามรู้อยา่งเป็นระบบ และมีจริยธรรม  มีการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบเพื่อหาจุดบกพร่อง 
ในเร่ืองความรู้ มีการใชรู้ปแบบการจดัการความรู้โดยทีมงานตามกลยทุธ์ 
 ผลการประเมินการใชก้ระบวนการจดัการความรู้ ทั้ง 6 ขั้นตอน  ผูท้รงคุณวฒิุ 
มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย 1) การแสวงหาความรู้  
(Knowledge acquisition) 2) การสร้างความรู้ (Knowledge creation) 3) การจดัเก็บความรู้   
(Knowledge storage) 4) การวเิคราะห์และการสกดัความรู้ (Knowledge analysis and data mining) 
5) การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Knowledge transfer and dissemination) และ 6) การประยกุต ์
และการท าใหข้อ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง  
 ณชัพร  นกสกุล (2554) ท่ีไดท้  าการศึกษา รูปแบบการจดัการความรู้เพื่อพฒันาตน้แบบ 
แผนการสอนอ่านในวชิาทกัษะภาษา และการส่ือสาร ส าหรับครูในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ พบวา่ 
รูปแบบการจดัการความรู้ส าหรับครูในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 กระบวนการจดัการความรู้ (KMP) ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบยอ่ย  
ไดแ้ก่ 1) การบ่งช้ีความรู้มี 5 ขั้นตอนการด าเนินงาน  2) การสร้างความรู้มี 4 ขั้นตอนการด าเนินงาน  
3) การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ มี 4 ขั้นตอนการด าเนินงาน 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้  
มี 3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 5) การเขา้ถึงความรู้ มี 2 ขั้นตอนการด าเนินงาน 6) การแบ่งปัน 
แลกเปล่ียนความรู้มี 4 ขั้นตอนการด าเนินงาน และ 7) การเรียนรู้มี 3 ขั้นตอนการด าเนินงาน  
และองคป์ระกอบหลกัท่ี 2 กระบวนการบริหารการเปล่ียน (CMP) ประกอบดว้ย 6  
องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1) การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรมมี 5 ขั้นตอนการด าเนินงาน  
2) การส่ือสาร มี 3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 3) กระบวนการและเคร่ืองมือ มี 2 ขั้นตอนการด าเนินงาน  
4) การเรียนรู้ 5) การวดัผล มี 3 ขั้นตอนการด าเนินงาน และ 6) การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลัมี  
3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 ซ่ึง 2 กระบวนการน้ี ในการจดัการความรู้ เม่ือพิจารณากระบวนการจดัการความรู้  
(KMP) เป็นรายดา้น พบวา่ ครูการศึกษาพิเศษ มีระดบัการปฏิบติัมากในเร่ืองการสร้างและแสวงหา
ความรู้ การเรียนรู้ และการจดัความรู้ให้ เป็นระบบ   และกระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีระดบั 
การปฏิบติัปานกลางคือการบ่งช้ีความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ และการเขา้ถึงความรู้ 
 และเม่ือพิจารณากระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (CMP) โดยรวมพบวา่  
ครูการศึกษาพิเศษมีระดบัปฏิบติัมาก  ในดา้นการจดัการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม กระบวนการ 
และเคร่ืองมือ การฝึกอบรมและการเรียนรู้การวดัผลการยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั และ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการส่ือสาร มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง  
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 พรพิมล หรรษาภิรมยโ์ชค (2554) ท่ีไดก้ารศึกษา สภาพการจดัการความรู้ของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาในเขตภูมิภาคตะวนัตก  ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาส าคญั 
ส าหรับการจดัการความรู้ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวนัตก  
สามารถสรุปได ้5 ดา้น ดงัน้ี  
 ดา้นท่ี 1 คน ประกอบดว้ย 1) จ านวนบุคลากรท่ีขาดแคลนท าใหค้รูไม่มีเวลา 
ในการพฒันางานในหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ได ้นอกจากงานประจ าและงานจรท่ีถูกขอใหท้ าจากหน่วยงาน 
ตน้สังกดั และอ่ืน ๆ 2) ครูผูส้อนไม่คิดปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอน 3) ขาดความร่วมมือบุคลากร 
ในโรงเรียน 4) ผูบ้ริหารไม่มีความรู้เร่ืองการจดัการความรู้ 5) จิตส านึกของบุคลากรท่ีมี 
ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีไม่มีความรับผดิชอบ 6) บุคลากรมีทกัษะไม่ตรงตามท่ีตอ้งการ 7) การจดัการ 
เร่ืองเล็กใหก้ลายเป็นเร่ืองยุง่ยาก 8) ความเอาใจใส่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 9) การยอมรับความรู้ 
และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 10) ความหลากหลายของระดบัความสามารถของผูเ้รียน 
เด็กดอ้ยโอกาส 11) บุคลากรไม่ตรงความสามารถ 12) ความพร้อมของนกัเรียน ดา้นเศรษฐกิจ  
ครอบครัว สุขภาพ และการเรียนการสอน และ 13) เนน้ครูเป็นหลกัมากเกินไปไม่ค  านึงถึงผูเ้รียน
เป็นส าคญั  
 ดา้นท่ี 2 การจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 1) การน าความรู้มาใชใ้นการพฒันางาน  
โดยใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 2) แนวทางในการท างานไม่ชดัเจน 3)ความรู้ความเขา้ใจ  
และตระหนกัในความส าคญัของกระบวนการการจดัการความรู้ 4) บุคลากรมีอายมุากใกลเ้กษียณ 
ไม่มีความรู้ และทกัษะการใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อน ามาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ และ 5)โครงสร้าง 
การจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบท าใหค้น้หาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 ดา้นท่ี 3 องคก์ร ประกอบดว้ย 1) งบประมาณนอ้ย 2) ขาดท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ 
ความสามารถอยา่งแทจ้ริงจงัท าใหไ้ม่เป็นรูปธรรม 3) ขาดการประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองจริงจงั 
ท าใหก้ารปรับปรุง คุณภาพการท างานยงัไม่ประสบผลส าเร็จ 4) ขาดวสัดุอุปกรณ์ 5) หน่วยงาน 
ใหค้วามส าคญัในการจดัการความรู้เฉพาะกลุ่มสาระหลกั เช่น คณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ 
ส่วนกลุ่มสาระอ่ืน โดยเฉพาะกลุ่มสาระฯการงานอาชีพ ไม่ค่อยไดรั้บการอบรม/ สัมมนา  
ทั้งจากหน่วยงานโดยตรง และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ 6) องคก์รในการบริหารการจดัการความรู้ 
มีขนาดใหญ่ตอ้งใชเ้วลาในการจดัเก็บขอ้มูลมาก  
 ดา้นท่ี 4 เทคโนโลย ีประกอบดว้ย 1) ส่ือ และนวตักรรมน าเสนอความรู้ 2) หาผูเ้ช่ียวชาญ  
หรือผูช้  านาญการดา้นการวิเคราะห์ และเทคโนโลยมีาเช่ือมโยงกบัการจดัการความรู้ไดน้อ้ย  
และดา้นท่ี 5 การเรียนรู้ ประกอบดว้ย 1) กิจกรรมการจดัการเรียนรู้ 2) ขาดการแบ่งปันแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ร่วมกนัภายใน และภายนอกโรงเรียน และ 3) การสร้างบรรยากาศ และพื้นท่ี 
ในการแลกเปล่ียน 
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 แนวทางการแกไ้ขปัญหาส าหรับการจดัการความรู้ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาในเขตภูมิภาคตะวนัตก สามารถสรุปได ้4 ดา้น ดงัน้ี  
 1.  ดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย 1) ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 2) มีการติดตาม 
ประเมินผลการน าความรู้มาใชพ้ฒันางานอยา่งเคร่งครัด ต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ท่ีแทจ้ริง 
หรือควรจะเป็น 3) ควรจดักิจกรรมท่ีพฒันาตวับุคลากรใหเ้นน้ความส าคญั และมีความรับผดิชอบ 
กระตือรือร้นในการท างาน 4) สร้างความเป็นเอกภาพของบุคลากร 5) มีท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ 6) เพิ่มพื้นท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหม้ากข้ึน โดยเฉพาะแบบไม่เป็นทางการ  
เพื่อสร้างเสริมบรรยากาศ และสร้างแรงจูงใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 7) ลดภาระงานอ่ืน ๆ  
ท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนใหน้อ้ยลง หรือจดับุคลากรอ่ืนมารองรับเพื่อใหค้รู  
ไดรั้บมีเวลาในการด าเนินการในการจดัการความรู้  
 2.  ดา้นการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 1) แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานรายงาน 
การจดัการความรู้ 2) ประชุมวางแผนการด าเนินงานรายงาน และก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ  
3) ด าเนินงานตามแผน 4) ใหค้วามรู้เร่ืองการจดัการความรู้กบับุคลากร 5) มีการจดักิจกรรม 
ทางวชิาการเพื่อท าการจดัการความรู้ 6) จดัท าองคค์วามรู้/ แหล่งขอ้มูลท่ีเกิดจากการท า KM  
7) ประเมินผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัและจดัท าสารสนเทศดา้น KM เพื่อสะดวกในการน าขอ้มูล 
ไปใชเ้พื่อการพฒันาสู่ความส าเร็จขององคก์ร 8) ครูวชิาการสายชั้นจดัตารางเรียนให้เหมาะสมกบั 
สภาพปัญหา และ 9) จดัท าคู่มือเพื่อใชเ้นน้แนวทางในการท างานใหเ้นน้รูปธรรม  
 3.  ดา้นการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 1) จดัเครือข่ายในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งใน และ 
นอกโรงเรียน 2) จดักิจกรรมแห่งการเรียนรู้ และ 3) การมีส่วนร่วมกบัชุมชน  
  4.  ดา้นคน ประกอบดว้ย 1) ครู ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ 2) ครูผูส้อนตอ้งปรับการเรียน 
เปล่ียนการสอน โดยผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้มีความรับผิดชอบตอ้งมีการนิเทศบ่อย ๆ 3) ผูบ้ริหารตอ้งมี 
เทคนิคในการบริหารบุคลากรในโรงเรียนใหมี้ความร่วมมือกนั 4) ใหข้วญัก าลงัใจ และเชิดชูเกียรติ 
แก่บุคลากรท่ีมีการจดัท า KM ท่ีเป็นระบบ และสามารถเกิดความกา้วหนา้ขององคก์ร 5) ใหเ้กียรติ 
ซ่ึงกนัและกนั ในหนา้ทีท่ีไดรั้บมอบหมาย 6) ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาหาคนมาเรียนรู้ และตอ้งติดตาม 
การท างานอยา่งใกลชิ้ด 7) หาครูใหม่ท่ีไม่มีอคติไม่ผดิอตัรา และ 8) ผูบ้ริหารตอ้งมีธรรมาภิบาล 
 มนตช์ยั  พงษนุ่์มกุล (2555) ท่ีไดท้  าการศึกษา แนวทางการประเมินผลการจดัการความรู้ 
ส าหรับโรงเรียนแพทยใ์นประเทศไทย พบวา่ รูปแบบการจดัการความรู้ของโรงเรียนแพทย ์
จะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 1) การจดัการความรู้ในฝ่ังของโรงพยาบาลจะเนน้ทางดา้นบริการ 
เป็นหลกั  2) การจดัการความรู้ในฝ่ังของคณะแพทยศ์าสตร์โดยรูปแบบของการจดัการความรู้ 
จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัการเรียนการสอน การวิจยั การด าเนินงานทางวชิาการ การบริหารจดัการ 
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ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 1)ในรูปแบบกิจกรรม สนบัสนุนใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้เช่นกิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั  งานมหกรรมคุณภาพ  กิจกรรมเวทีแลกเปล่ียนเป็นตน้ เพื่อให้
บุคลากรในองคก์ารไดพ้บกนั ไดมี้สังคมร่วมกนั มีความสนในในเร่ืองเดียวกนั โดยอ านวย 
ความสะดวกทั้งเวลา สถานท่ี 2) เทคโนโลยสีารสนเทศ สนบัสนุนการจดัเก็บ เผยแพร่ คน้คืน  
ไดแ้ก่ เวบ็ไซด ์3) การใหร้างวลัในรูปแบบต่าง ๆ  
 สามารถสรุปไดว้า่ รูปแบบของการจดัการความรู้คือการเช่ือมโยงคนให้เขา้กนั  
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและการเรียนรู้ 
 กุสุมาร์  บุญไชยแสน (2556) ท่ีไดท้  าการศึกษา การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 1  
เพื่อท าการศึกษาสภาพปัญหาการจดัการความรู้ พฒันารูปแบบและการประเมินรูปแบบการจดัการ 
ความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 1  
พบวา่ ในสภาพปัจจุบนัมีการปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการความรู้อยูแ่ละมีปัญหาในการจดัการ 
ความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับรูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 1 ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ  
1) ดา้นการสร้างความรู้ 2) ดา้นก าหนดความรู้ 3) ดา้นการแสวงหาความรู้ และ 4) ดา้นการน า 
ความรู้ไปใช ้  และผลการประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุเขต 1 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ 
ครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีการจดัการความรู้  เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัการความรู้เป็นอยา่งดี 
และยงัมีประสบการณ์ในการจดัการความรู้ในสถานศึกษา พร้อมทั้งประสบความส าเร็จ ทั้งดา้นครู 
และสถานศึกษาไดรั้บรางวลั พร้อมผา่นการประเมิน สมศ. รอบ 3 ในระดบัดีมากข้ึนไป 
มีขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวฒิุ ใหเ้พิ่มดา้นการน าความรู้ไปใช ้และตวัรูปแบบมีความเหมาะสม 
มีความเป็นไปได ้สามารถน าไปใชแ้ละมีประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 
 ธีรเชษฐ ปราชญธ์นจตุพร (2557) ไดท้  าการศึกษา รูปแบบการจดัการความรู้ส าหรับ
โรงเรียน มธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 23 พบวา่ 1) รูปแบบ 
การจดัการความรู้ส าหรับโรงเรียน มธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 23 ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 11 กิจกรรมหลกั 98 กิจกรรมยอ่ย ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 เตรียม 
ความพร้อม มี 5 กิจกรรมหลกั คือ การสร้าง ความเขา้ใจ การสร้างทีมงาน การศึกษาสภาพ 
การจดัการความรู้ การวางแผน การใหค้วามรู้ และมี 53 กิจกรรมยอ่ย ขั้นตอนท่ี 2 ปฏิบติัการจดัการ
ความรู้ มี 2 กิจกรรมหลกั คือ การเตรียมการ และการปฏิบติัการ และมี 27 กิจกรรมยอ่ย ขั้นตอนท่ี 3 
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ประเมินรูปแบบการ จดัการความรู้ มี 4 กิจกรรมหลกั คือ การสร้างแบบ ประเมิน การประเมิน
รูปแบบ การยกยอ่งชมเชยและ การใหร้างวลั การประชาสัมพนัธ์ และมี 18 กิจกรรม ยอ่ย   
2) ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ การจดัการความรู้ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 พบวา่ มีความเหมาะสมและเป็นไปไดม้าก 
 สุธาสินี  สุพิชญางกรู (2557) ท่ีไดท้  าการศึกษา องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ 
ในการบริหารโรงพยาบาลชุมชน สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบวา่ กระบวนการ
จดัการความรู้ เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการจดัการความรู้ของโรงพยาบาลชุมชน เน่ืองจาก 
ในกระบวนการจดัการ ความรู้มีการก าหนดโครงสร้างความรู้ตามความเหมาะสมกบัวธีิการ 
ท่ีท  าใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจและสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 2) วฒันธรรมองคก์ร  
เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการจดัการความรู้ของโรงพยาบาลชุมชน เน่ืองจากในวฒันธรรมองคก์ร 
ตอ้งมีการท างานเป็นทีม และมีผูรั้บผดิชอบการท างานและยงัตอ้งมีการชมเชยใหร้างวลั เพื่อเป็น 
การกระตุน้ให้เกิดการแบ่งปันความรู้ 3) การใชเ้ทคโนโลยดีา้นการจดัการความรู้เป็นองคป์ระกอบ
หน่ึงของการจดัการความรู้ของโรงพยาบาลชุมชน เน่ืองจากการท่ีบุคลากรภายในองคก์ารสามารถ 
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีจะก่อใหเ้กิดการติดต่อส่ือสาร   
การประสานงานภายในองคก์ารมากยิง่ข้ึน เกิดการสร้างเครือข่าย ความสัมพนัธ์ภายในองคก์าร 
ต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ  ท าใหเ้กิดช่องทางการใหบ้ริการและช่องทางการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ 
บุคลากร 4) ผูน้  าเชิงเป้าหมายจากผลการศึกษาพบวา่ ผูน้ าเชิงเป้าหมายเป็นองคป์ระกอบหน่ึง 
ของการจดัการความรู้ของโรงพยาบาลชุมชน เน่ืองจากผูบ้ริหารตอ้งมีการก าหนดวสิัยทศัน์ 
ในดา้นการจดัการความรู้ การสนบัสนุนดา้นงบประมาน และเป็นผูน้ าในการปฏิบติัและใหก้ าลงัใจ 
และยงัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยให้องคก์ารสามารถด าเนินกิจกรรม 
การจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการจดัการความรู้จะประสบ 
ความส าเร็จอยา่งดีนั้น จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารโดยผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจแนวคิด 
และตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจดัการความรู้เพื่อใหผู้บ้ริหารส่ือสารและผลกัดนั 
ใหมี้การจดัการความรู้ในองคก์าร อีกทั้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการแบ่งปันความรู้และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ
ตลอดเวลา 5) วฒันธรรมการท างานเป็นทีมเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการจดัการความรู้ เน่ืองจาก 
เป็นการเรียนรู้ของกลุ่มภาคีหรือทีมท่ีเรียนรู้ร่วมกนั แลกเปล่ียนความรู้การปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด 
เพื่อเป็นสร้างนวตักรรมโดยมีการส่ือสารหลากหลายวธีิทั้งในแผนกเดียวกนัและต่างแผนก  
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 สุธาสินี พรมแตง (2557) การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 พบวา่ ผลการศึกษาสภาพการจดัการความรู้ 
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 ระดบัการปฏิบติัการจดัการ 
ความรู้ท่ีก าหนดไวแ้ต่ละองคป์ระกอบโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ระดบัการปฏิบติัอนัดบัสูงสุด ไดแ้ก่ การแสวงหาความรู้ รองลงมาไดแ้ก่ การระบุความรู้  
และระดบัการปฏิบติัอนัดบัต ่าสุด ไดแ้ก่ การจดัเก็บความรู้   
 ส าหรับปัญหาการจดัการความรู้ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 41 พบวา่ ระดบัการปัญหาการจดัการความรู้ท่ีก าหนดไวแ้ต่ละองคป์ระกอบ
โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัปัญหาท่ีพบอนัดบัสูงสุด 
ไดแ้ก่ การระบุความรู้รองลงมาไดแ้ก่ การจดัเก็บความรู้ และระดบัปัญหาท่ีพบอนัดบัต ่าสุด ไดแ้ก่  
การน าความรู้ไปใช ้
 รูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 41 ท่ีสร้างข้ึนมีองคป์ระกอบ 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) หลกัการและเหตุผล 2) แนวคิดของรูปแบบ  
3) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 4) กระบวนการของรูปแบบ ประกอบดว้ย กระบวนการในการจดัการ 
ความรู้ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการวางแผน มี 5 ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 4 แนวทางปฏิบติั  
ขั้นตอนท่ี 2 การด าเนินการจดัการความรู้โดยมีองคป์ระกอบการจดัการความรู้ 6 ดา้น คือ การระบุ 
ความรู้ มี 5 ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 7 แนวทางปฏิบติั การแสวงหาความรู้ มี 6  ตวับ่งช้ีความส าเร็จ  
8 แนวทางปฏิบติั การสร้างความรู้ มี 7 ตวับ่งช้ี  ความส าเร็จ 9 แนวทางปฏิบติัการจดัเก็บความรู้  
มี 4 ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 9 แนวทางปฏิบติั และการน าความรู้ไปใชมี้ 8 ตวับ่งช้ีความส าเร็จ  
10 แนวทางปฏิบติั และขั้นตอนท่ี 3 การก ากบั ติดตาม และประเมินผล มี 4 ตวับ่งช้ีความส าเร็จ  
5 แนวทางปฏิบติั และ 5) ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ มีผลการประเมินความเท่ียงตรงของรูปแบบ 
การจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ผลการประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 พบวา่ ความพึงพอใจต่อรูปแบบและคู่มือการจดัการความรู้ 
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัระดบัความพึงพอใจอนัดบัสูงสุดไดแ้ก่ รูปแบบการจดัการความรู้ 
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 น าไปประยกุตใ์ช ้
ในการจดัท าคู่มือและกิจกรรมอ่ืน ๆ ได ้รองลงมาไดแ้ก่ คู่มือการจดัการความรู้น าไปใช ้
จดัการความรู้ในสถานศึกษาไดแ้ละระดบัความพึงพอใจอนัดบัต ่าสุด ไดแ้ก่ สถานศึกษามีกิจกรรม 
การถ่ายทอดความรู้จากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญหรือผูรู้้เป็นประจ าเพื่อใหเ้ป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  
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และพบวา่ ความส าเร็จในการใชรู้ปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัความส าเร็จ 
อนัดบัสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู ฯลฯ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในความรู้ท่ีไดม้าจนเกิดเป็นเครือข่าย 
และแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูฯลฯสร้างองคค์วามรู้จากขอ้มูล 
ความรู้ต่าง ๆ จนไดค้วามรู้ และนวตักรรมใหม่ ๆ และระดบัความส าเร็จอนัดบัต ่าสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
เป็นผูน้ าและส่งเสริมการน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง 
 ปฏิมา  พุฒตาลดง (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษา การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของ
วทิยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา ความตอ้งการ และปัจจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ พฒันารูปแบบการจดัการความรู้ และประเมินรูปแบบการจดัการ 
ความรู้ของวทิยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบวา่ 1) สภาพการจดัการความรู้ของ 
วทิยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบวา่ มีการด าเนินการวางแผนเพื่อก าหนดความรู้ 
ท่ีจ  าเป็นเพื่อใชใ้นการพฒันาสถานศึกษา การคน้หาความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานจาก 
แหล่งความรู้ภายในมากกวา่แหล่งความรู้ภายนอก มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการท างานเป็นทีม 
มีเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อช่วยในการจดัการความรู้ 2) ปัญหาการจดัการความรู้ของ 
วทิยาลยัสารพดัช่าง ในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบวา่ สถานศึกษายงัมีการสร้างความตระหนกัใหก้บั 
ครูทุกฝ่ายในสถานศึกษาใหเ้ห็นความส าคญัของการวางแผนก าหนดความรู้นอ้ย ขาดการส ารวจ
ความตอ้งการของบุคลากรเก่ียวกบัความรู้ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของความรู้ท่ีก าหนดขาดการวเิคราะห์สภาพความพร้อมของ 
สถานศึกษาในการก าหนดความรู้ 3) ความตอ้งการการจดัการความรู้ของวทิยาลยัสารพดัช่าง 
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบวา่ ตอ้งการสร้างความตระหนกัในการคน้ควา้หาความรู้ใหแ้ก่บุคลากร 
การจดักิจกรรมเพื่อใหบุ้คลากรเกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละพฒันาผลงานใหม่ๆสร้างเครือข่าย 
การแลกเปล่ียนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาก าหนดนโยบาย เพื่อให้เกิดการน าความรู้
ไปใชป้ระโยชน์ในองคก์ารท่ีชดัเจน 4) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ของวทิยาลยั 
สารพดัช่าง ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารความรู้ พบวา่  
ส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีช่องทางเลือก เพื่อใหเ้กิดความรู้ท่ีหลากหลาย จดัใหมี้ 
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเพียงพอ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานพบวา่ สถานศึกษาจดัสร้างพฒันาระบบ 
โครงสร้างพื้นฐานใหส้อดรับการจดัการความรู้ จดัโครงสร้างท่ีเนน้น าไปใชไ้ดจ้ริง มีคลงั 
ความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นไวบ้ริการภายในองคก์าร ดา้นการวดัผลและการประเมินผล พบวา่ การสร้าง 
ความเขา้ใจใหก้บัครูในระบบวดัและประเมินตนเองมีการประเมินผลการใชอ้งคค์วามรู้ 
5) รูปแบบการการจดัการความรู้ของวทิยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบดว้ย  
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7 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การก าหนดความรู้ 2) การแสวงหาความรู้ 3) การสร้างความรู้ 4) การจดัเก็บ 
ความรู้ 5) การแลกเปล่ียนความรู้ 6) การน าความรู้ไปใช ้7) การวดัและประเมินผล  
6) ผลการประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ของวทิยาลยัสารพดัช่าง ในเขตภาคเหนือตอนล่าง  
พบวา่ รูปแบบการจดัการความรู้ของวทิยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง เป็นรูปแบบ 
การจดัการความรู้ท่ีมีความเหมาะสม มีความเป็นไปไดแ้ละมีความเป็นประโยชน์ ในระดบัมากท่ีสุด 
และระดบัมาก 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Marquardt and Reynolds (1994) ศึกษาเก่ียวกบั องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการจดัการ 
ความรู้วา่ องคก์ารจะตอ้งมีการจดัสภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ เพิ่มผลผลิต 
และบริการขององคก์ารซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 1) การมีโครงสร้างองคก์าร 
ท่ีเหมาะสม (Appropriate structure) สอดคลอ้งกบัลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีจะน าไปสู่ 
การสร้างนวตักรรมขององคก์าร 2) มีวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองคก์าร (Corporate learning  
culture) ควรมีบรรยากาศท่ีกระตุน้และส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการใฝ่รู้ เกิดความกระตือรือร้น 
ท่ีจะศึกษาคน้ควา้และถ่ายทอดความรู้ต่อกนัอยา่งกวา้งขวาง 3) มีเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุน 
การเรียนรู้ (Learning technology) องคก์ารตอ้งประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อช่วย 
ในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์าร จดัใหมี้การเก็บประมวล และ 
การถ่ายทอดขอ้มูลใหท้ัว่ถึงอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ทนัเวลา 4) การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั  คือ สมาชิก 
มีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Vision) วสิัยทศัน์เป็นส่ิงท่ีเป็นความมุ่งหวงัขององคก์ารท่ีทุกคนจะตอ้งร่วมกนั 
ท าใหเ้กิดความเป็นรูปธรรมข้ึน องคก์ารควรก าหนดความรู้ไว ้ วสิัยทศัน์ใหช้ดัเจนเพื่อผลกัดนั 
ใหก้ารปฏิบติังานมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั 5) มีการเพิ่มอ านาจแก่สมาชิก (Empowerment) 
เป็นการกระจายอ านาจความรับผดิชอบและการตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่พนกังานระดบัล่าง 
อยา่งทัว่ถึงกนั 6) มีการท างานร่วมกนัเป็นทีมและเครือข่าย (Teamwork and networking) การท างาน 
ในลกัษณะน้ีจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความสร้างสรรค ์ท าใหก้ลายเป็นพลงัร่วมในการสร้างองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ คือ มีบรรยากาศท่ีสนบัสนุน (Supportive atmosphere) เป็นบรรยากาศภายใน 
องคก์ารท่ีมุ่งสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีใหก้บัสมาชิกเพื่อน าไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรมและการพฒันา  
 Maier (2002) ศึกษาเก่ียวกบั สถานภาพการใชร้ะบบการจดัการความรู้ โดยมีขั้นตอน  
ของการศึกษา 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ส ารวจโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ อยา่งไม่มีโครงสร้างกบั 
ผูจ้ดัการความรู้ท่ีอา้งวา่ประสบความส าเร็จในการประยกุตใ์ชร้ะบบการจดัการความรู้ 2) การศึกษา 
ดว้ยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ท่ีใชร้ะบบการจดัการความรู้และหรือออกแบบองคก์าร 
ท่ีเห็นถึงแนวคิดขององคก์าร 3) การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเชิงลึก โดยมีจุดเนน้ของการศึกษาอยูท่ี่   
1) กลยทุธ์การจดัการความรู้ในระยะเร่ิมแรกไดรั้บการบริหารจดัการโดยหน่วยการจดัการความรู้   
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ซ่ึงเตรียมกลยทุธ์การจดัการความรู้และเป้าหมายเพื่อการประยกุต ์ใชร้ะบบการจดัการความรู้   
2) การออกแบบองคก์ารของการประยกุตใ์ชร้ะบบการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย โครงสร้าง 
ของความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานและบทบาทต่าง ๆ ขอบเขตของการประยกุตใ์ชร้ะบบการจดัการ 
ความรู้และวฒันธรรมองคก์าร 3) เน้ือหาสาระ ท่ีประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัสมาชิกขององคก์าร 
และความรู้ท่ีเป็นเอกสารทั้งท่ีอยูใ่นรูปแบบกระดาษและอิเล็กทรอนิกส์ 4) Economic การจดัการ 
ความรู้ในระยะเร่ิมแรก ข้ึนอยูก่บัเงินสนบัสนุนท่ีจะไดรั้บ และจะก่อใหเ้กิดผลแห่งองคก์าร  
ประโยชน์ของการริเร่ิมเช่นการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ การท าใหร้ะดบัของประสิทธิภาพของ 
องคก์ารดีข้ึน 
 Syed-Ikhsan and Rowland (2004) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบขององคก์าร 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลของการถ่ายทอดความรู้ พบวา่ องคป์ระกอบขององคก์าร (Organizational  
elements) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลของการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge transfer performance)  
อยา่งรวดเร็วเช่ือถือไดแ้ละถูกตอ้ง และความรู้เป็นสินทรัพย ์(Knowledge assets) ทั้งความรู้ 
ประเภทความรู้ภายในตวับุคคล (Tacit knowledge) และความรู้ภายนอกตวับุคคล (Explicit  
knowledge) ใหส้ าเร็จมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์ารภาครัฐ พบวา่ ตวัแปร 5 ตวัแปร  
ไดแ้ก่ 1) วฒันธรรมองคก์าร (Organizational culture) มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ วฒันธรรมการมีส่วนร่วม 
(Share culture) และวฒันธรรมส่วนบุคคล (Individualism) 2)โครงสร้างองคก์าร (Organizational 
structure) มี 2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ บทบาทตามท่ีก าหนด  (Document confidentiality status)  
และเส้นทางการส่ือสาร (Communication flows) 3) เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology)  
มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐาน  เคร่ืองมือ และการรู้จกัวธีิการ (Infrastructure, ICT  tools,  
ICT know-how) 4) ทรัพยากรบุคคล (People/ human  resources) มีตวัแปร 3 ตวัแปร ไดแ้ก่   
ต าแหน่งของบุคคล (Posting of staff) การฝึกอบรมพนกังาน (Training employee) และ 
การหมุนเวยีนงาน (Staff-turnover) 5) ทิศทางการเมือง (Political directives)ไดแ้ก่ การสั่งการ 
จากนกัการเมือง (Directives from politician) 
 Morten T. Hensen, Nitin Nohria และ Thomas Tiernery (2004)  ไดท้  าการศึกษา 
       ล       ล                                                            
  ะ                   2 แ          ล            ) แ                      ะ   (Codification 
approach) จะ    ะ                ล                             ะ                   
(          แ                      แ    ล                         ล  และแ           )  
 ล                                               โล                     ล             
           และ    ง        ห   แ    ะ    ล                  ลป ะ                      ล 
          ล       และ                         และ           ซ่ึง แ                   ะ      
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 ะ    การจดัเก็บ          แ  ละ    ล                    ล                  ล        
2) แ         ล       ล (Personalization approach)  ะ    ะ                            
   ล         แ             และ                                 ล                  
           ฒ   ะ      (Solutions)           แ                 ะ                       
             และ    ล                                       ะ      า    ะ  ล            
          ล 
                                           ะ      ล    ล       ล     ในการจดัการ 
                               ล           และ    ล                                
แ            ะ           ล           2                     ะ                ะ  ะ   ล 
ล    ล        2 แ          
 Alan D. Smith (2004) ไ               ล                                    
  ะ                                  แ       แ          Schlumberger Oilfield,         
PNC Bank  และ       Mellon  inancial  orperation       แ         Morten T. Hensen,  
Nitin Nohria และ Thomas Tiernery (    )  ล                 งบ           แ         ล      
                           แ                      ะ   (Codified)      ล   โ     แ      
       ล (Personalized) 
                            และ                           การพฒันารูปแบบ 
การจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ควรประกอบดว้ย การระบุความรู้ การพฒันา 
ความรู้ การสร้างความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันความรู้ 
และการเรียนรู้ ดา้นปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหก้ารจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ ควรประกอบดว้ย 
ภาวะผูน้ า กลยทุธ์ วฒันธรรม เทคโนโลย ีโครงสร้าง และการวดัผล ประสิทธิผลของรูปแบบ 
การจดัการความรู้ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบริหาร เกิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม   
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในการท างาน  มีการท างานท่ีเป็นระบบ จากการเรียนรู้ 
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บทที ่3 
การด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ืองการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ 
ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 การวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการวจิยั 
เชิงคุณภาพ (Qualitative method) โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
(Participatory Action Research- PAR) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของ 
โรงเรียนเมืองพทัยา 7 โดยด าเนินการวจิยั แบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
 

ระยะที ่1 การศึกษาวเิคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น  
 1.  การศึกษาหลกัการแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ และน ามาจดัท าเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ก าหนดเป็น 
กรอบแนวคิดรูปแบบการจดัการความรู้ของ ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  
(2549) ท่ีบ่งช้ีความรู้ไปสู่การเรียนรู้ เป็นกระบวนการจดัการกบัความรู้ ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน  
ไดแ้ก่ 1) การบ่งช้ีความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  
4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5) การเขา้ถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้   
และ 7) การเรียนรู้  
 2.  ศึกษาแนวคิดหลกัการบริหารงานสถานศึกษา ท่ีประกอบดว้ย 1) งานวชิาการ  
2) งานบุคลากร 3) งานธุรการ การเงินและพสัดุ 4) งานกิจการนกัเรียน 5) งานอาคารสถานท่ี  
6) งานสัมพนัธ์ชุมชน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
 3.  ศึกษาวธีิท่ีเก่ียวกบัระเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative method) โดยใช ้
รูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research-PAR) ในการวจิยั
คร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกศึกษาตามแนวคิดของ แคมมิส และแมค็แทกการ์ท (Kemmis & Mc Taggart, 1988) 
ท่ีประกอบดว้ย การวางแผน การกระท า/ ด าเนินการ การสังเกตผล การสะทอ้น/ การทบทวนผล  
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวจิยั 
 4.  การเตรียมการก่อนเขา้พื้นท่ีศึกษา 
  4.1  ผูว้จิยัจะตอ้งมีการเตรียมตวั ศึกษา วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative method)  
และรูปแบบการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research- PAR)  
และรวมถึงการศึกษาสภาพทัว่ไป หรือบริบทของพื้นท่ีท่ีจะท าการศึกษานั้น  โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการ 
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ขออนุญาตผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) เพื่อท าการเขา้ศึกษา 
ในพื้นท่ีศึกษา   
  4.2  ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเบ้ืองตน้ในการจดัการศึกษาของโรงเรียนจาก 
แผนปฏิบติัการประจ าปี แผนพฒันาสถานศึกษา 3 ปี รายงานผลการประเมินตนเอง  
  4.3  การเตรียมผูช่้วยผูว้จิยั ผูช่้วยผูว้จิยัถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญั 
ในการวจิยัเชิงคุณภาพอีกบุคคลหน่ึง โดยผูช่้วยผูว้ิจยัตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ 
ในการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ท าการจดบนัทึกขณะสนทนาในการวจิยัคร้ังน้ี  
ในการวจิยัคร้ังน้ีมีผูช่้วยวจิยั จ  านวน 1 คน 
  4.4  สัมภาษณ์ผูท่ี้ส่วนไดเ้สียในการจดัการศึกษา เบ้ืองตน้ เพื่อเป็นขอ้มูล 
ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบดว้ย ผูป้กครองนกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา    
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
  4.5  การเตรียมอุปกรณ์ท่ีจะใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีจะใช้ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพ และอุปกรณ์ 
ในการจดบนัทึก ดงัน้ี 
   4.5.1  เคร่ืองบนัทึกเสียง จะถูกน ามาใชใ้นการบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์   
เพื่อบนัทึกเสียงผูถู้กสัมภาษณ์เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยละเอียด และผูว้จิยัสามารถถอดขอ้มูล
ไวฟั้งไดห้ลาย ๆ คร้ัง หรือในเวลาท่ีตอ้งการ นบัวา่ใหค้วามสะดวกแก่ผูว้จิยั 
   4.5.2  กลอ้งถ่ายภาพ  เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการวจิยัในขณะท่ีท า
การประชุม  ขั้นตอนการวจิยั  ดว้ยภาพถ่าย  
   4.5.3  อุปกรณ์ช่วยในการจดบนัทึก  ประกอบดว้ย สมุดบนัทึก เคร่ืองเขียนต่าง ๆ 
เพื่อใชเ้ป็นอุปกรณ์ช่วยในการจดบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลขณะท่ีมีการสัมภาษณ์ หรือการประชุม
กลุ่ม หรือการแสดงความคิดเห็น  และยงัใชใ้นการบนัทึกค าพดูและพฤติกรรมของผูใ้หข้อ้มูล 
  4.6  แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth  
Interview)  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา   
ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูป้กครองนกัเรียน ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์   
ประกอบดว้ย ค าถามแบบปลายเปิด เก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาตามโครงสร้าง ประกอบไปดว้ย  
6 งานไดแ้ก่ 1) ดา้นวชิาการ 2) ดา้นการธุรการ การเงิน และพสัดุ 3) ดา้นบุคลากร 4) ดา้นกิจการ 
นกัเรียน 5) ดา้นอาคารสถานท่ี และ 6) ดา้นสัมพนัธ์ชุมชน 
 5.  การเลือกพื้นท่ีศึกษา   
 ในการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ีเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
ในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยการวจิยั 
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เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ผูว้จิยัเลือกพื้นท่ีศึกษา คือ โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
ซ่ึงมีเหตุผลในการเลือก ดงัน้ี 1) ผูว้จิยัในฐานะรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7  
(บา้นหนองพงัแค) เป็นผูรั้บนโยบายจากผูอ้  านวยการสถานศึกษา ใหด้ าเนินการวจิยัเพื่อตอ้งการ
ใหผ้ลจากการศึกษาสามารถน าไปพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน   
2) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัผูอ้  านวยการสถานศึกษา  
ใหด้ าเนินการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ เพื่อเป็นการยกระดบัการพฒันาบุคลากร 
ทางการศึกษาของโรงเรียน  
 6.  การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั   
 ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จาก ท่านผูอ้  านวยการสถานศึกษา ในการเชิญคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะครู ร่วมประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจในกระบวนการวจิยั โดยท า 
การสร้างขอ้ตกลงร่วมกนั การใหค้วามร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
กระบวนการวิจยั และไดส้ร้างความสนใจร่วมกนั โดยการประชุมเชิงปฏิบติัการ ในหวัขอ้เร่ือง 
“การจดัการความรู้ในสถานศึกษาเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา” โดยท าการเชิญวทิยากร 
ท่ีมีความรู้ความสามารถ มาใหค้วามรู้ดา้นการจดัการความรู้ก่อนท่ีจะมีการด าเนินการในส่วนอ่ืน
ต่อไป และการน าของผูอ้  านวยการสถานศึกษา คณะครู ศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบติั 
ท่ีเป็นเลิศจากการท่ีมีการจดัท าแผนการจดัการความรู้ เพื่อสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของ 
การจดัการความรู้  
 

ระยะที ่2 การพฒันารูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมอืงพทัยา:  
กรณศึีกษา โรงเรียนเมอืงพทัยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจิัย 
เชิงปฏบิัติการแบบมส่ีวนร่วม 
 ขั้นท่ี 1 ขั้นการวางแผน เป็นขั้นตอนท่ี ผูว้จิยั  ผูบ้ริหาร ครูและคณะกรรมการ 
สถานศึกษา ร่วมกนัวเิคราะห์สภาพปัญหาการจดัการความรู้ในสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงส่ิงท่ี 
เป็นปัญหา ซ่ึงเป็นการปฏิบติังานท่ีมีโครงสร้างและแนวทาง  การวางแผนตอ้งมีความยดืหยุน่   
และตอ้งค านึงถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีอาจส่งผลกระทบต่อแผนท่ีก าหนดไวไ้ด ้ 
ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัน าเทคนิค A-I-C  มาใช ้

 A-I-C เทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม Appreciation-Influence-Control  
(A-I-C) 
 เทคนิค A-I-C เป็นวธีิการท่ีรวมพลงัปัญญา  และพลงัสร้างสรรคข์องแต่ละคนเขา้มาเป็น 
พลงัในการพฒันา  ซ่ึงมีขั้นตอน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี (อรพินท ์ สพโชคชยั, 2537) 
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 1.  ขั้นตอนการสร้างความรู้ (Appreciation หรือ A) 
     เป็นขั้นตอนการเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์  ขั้นตอนน้ีจะเปิดโอกาสให ้

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคนแสดงขอ้คิดเห็นรับฟัง  และหาขอ้สรุปร่วมกนัอยา่งเป็นประชาธิปไตย   
โดยใชก้ารวาดรูปเป็นส่ือในการแสดงขอ้คิดเห็นแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ 
  1.1  การวเิคราะห์สถานการณ์ของพื้นท่ีวิจยัในปัจจุบนั (A1) 
  1.2  การก าหนดอนาคตของพื้นท่ีวจิยัวา่ตอ้งการให้เกิดการพฒันาในทิศทางใด (A2) 
 2. ขั้นตอนการสร้างแนวทางการพฒันา (Influence หรือ I) 
 เป็นขั้นตอนการหาวธีิการท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันาตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นช่วง (A2 )  
และเป็นช่วงการหามาตรการหรือวธีิการในการพฒันาและการคน้หาเหตุผลเพื่อจดัล าดบั 
ตามความเห็นของกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมประชุมแบ่งออกเป็น 2 ช่วงคือ 
  2.1  การคิดโครงการท่ีจะให้บรรลุวตัถุประสงค ์
  2.2  การจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ โดยแยกออกเป็น 3 ประเภท คือ   
กิจกรรมหรือโครงการ ท่ีด าเนินการเอง กิจกรรมหรือโครงการท่ีด าเนินการเองบางส่วน และ 
ขอความช่วยเหลือจากแหล่งทุนภายนอก  และกิจกรรมหรือโครงการท่ีสามารถขอทุนอุดหนุนได้ 
 3.  ขั้นการสร้างแนวทางปฏิบติั (Control หรือ C)  
 คือ การน าเอาโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ มาสู่การปฏิบติัและจดักลุ่มผูด้  าเนินงาน 
ซ่ึงจะรับผดิชอบต่อโครงการหรือกิจกรรมขั้นตอนน้ี โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่วงไดแ้ก่ 1) การแบ่งกลุ่ม 
รับผดิชอบ  2) การตกลงในรายละเอียดในการด าเนินงาน 
 เม่ือไดแ้ผนการจดัการความรู้ ท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ีจะน าไปสู่การร่วมกนัตรวจสอบ 
ความเป็นไปไดข้องการปฏิบติัและจะน าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิช่วยด าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรง 
ตามเน้ือหา หรือการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ  
ก่อนจะน าเคร่ืองมือนั้นไปปฏิบติัตามแผน ในขั้นตอนท่ี 2 ต่อไป ดงัมีรายช่ือของผูท้รงคุณวฒิุ
ดงัต่อไปน้ี 
  3.1  นายมนสั  คงวฒันะ  ผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7  
(บา้นหนองพงัแค) ผูท้รงคุณวฒิุ ดา้นการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3.2  นายอิทธิพล  คุณปล้ืม  นายกเมืองพทัยา  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการมีประสบการณ์
ดา้นการจดัการความรู้ 
  3.3  ดร.อาภรณ์  ราชสิงโห  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา โรงเรียนเมืองพทัยา 8 
(พทัธยานุกลู) ผูท้รงคุณวฒิุ ดา้นการมีประสบการณ์ดา้นการจดัการความรู้ 
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  3.4  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัด์ิ  ผูท้รงคุณวฒิุ 
ดา้นบริหารการศึกษา 
  3.5  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมโภชน์  อเนกสุข  ผูท้รงคุณวฒิุ ดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 ขั้นท่ี 2 ขั้นการปฏิบติัตามแผน ซ่ึงเป็นการด าเนินการตามแนวทางท่ีไดก้ าหนดไว ้
อยา่งละเอียด รอบคอบ และมีการควบคุมอยา่งสมบูรณ์  
 ขั้นท่ี 3 การสังเกตผลการปฏิบติั เป็นการบนัทึกขอ้มูล หลกัฐาน หรือร่องรอยต่าง ๆ 
อยา่งมีวจิารณญาณเก่ียวกบัผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติั โดยอาจใชว้ธีิการวดัแบบต่าง ๆ เขา้มาช่วย   
ซ่ึงสารสนเทศจากการสังเกตน้ีจะน าไปสู่การส่องสะทอ้นและปรับปรุงการปฏิบติัอยา่งเขา้ใจ 
และถูกทิศทาง  
 ขั้นท่ี 4 การสะทอ้นผลการปฏิบติั  เป็นกระบวนการทบทวนการปฏิบติัจากบนัทึก 
ท่ีไดจ้ากการสังเกตวา่ไดผ้ลเป็นอยา่งไร มีปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้อยา่งไร เพื่อเป็นพื้นฐานการวางแผน 
ในวงจรต่อไป  
 การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษาสังกดัเมืองพทัยาน้ี: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) โดยท าการวจิยั 
ภายใตก้รอบงานตามโครงสร้างการบริหาร ทั้ง 6 งาน ประกอบดว้ย  
 1.  การบริหารงานวชิาการ 

2.  การบริหารงานบุคลากร 
 3.  การบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ 
 4.  การบริหารงานกิจการนกัเรียน 
 5.  การบริหารงานอาคารสถานท่ี 
 6.  การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
 ซ่ึงจะผา่นกระบวนการน าไปใชจ้นตกผลึก และไดรู้ปแบบท่ีค่อนขา้งคงตวั กลวธีิ 
ท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย การประชุมกลุ่ม (Focus group)  
การใหค้วามรู้รายบุคคล และแบบกลุ่มการอภิปราย และการประยกุตก์ระบวนการกลุ่ม  
ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา หวัหนา้งานต่าง ๆ 
ของโรงเรียน และหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน คณะครู รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนผา่นวงรอบ 
ของกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ โดยแต่ละวงรอบประกอบดว้ย การร่วมกนัวางแผน  
ร่วมกนัปฏิบติัตามแผน การสังเกตและการสะทอ้น เพื่อประเมินผล และน ามาปรับปรุงพฒันา 
เป็นแผนปฏิบติัการส าหรับวงรอบใหม่ จ  านวน 3 วงรอบ  ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ของขอ้มูลโดยการตรวจสอบแบบสามเส้า ดา้นวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Methodological   
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Triangulation) เป็นการตรวจสอบขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัและสมาชิก 
ท่ีท  ากิจกรรม โดยน าขอ้มูลท่ีไดก้ลบัไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกั อ่านหรือถามซ ้ าอีกคร้ังเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล 
ท่ีเป็นจริง 
 

ระยะที ่3 การรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมอืงพทัยา: 
กรณศึีกษา โรงเรียนเมอืงพทัยา 7 (บ้านหนองพงัแค)  ด้วยการวจิัยเชิงปฏบิัติการ 
แบบมส่ีวนร่วม 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัตามแผน มาร่วมวิเคราะห์ สรุป รายงาน 
ใหก้บัผูอ้  านวยการสถานศึกษา  คณะครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ร่วมกนัพิจารณา 
รับรองรูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) 



 

 

 ระยะท่ี 1                           
การศึกษาวิเคราะห์  
สงัเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 
 
 
ระยะท่ี 2 
การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ 
ของของสถานศึกษาในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
:กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7   
ดว้ยการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
 
 
       
ระยะท่ี 3                             ไม่รับรอง 
การรับรองรูปแบบการจดัการความรู้ 
ของสถานศึกษาในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      รับรอง 
:กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7           
  
 
 
 

ภาพท่ี 3 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั        

ศึกษาหลกัการแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการความรู้ หลกัการบริหารงานสถานศึกษา 
และรูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 

กรอบแนวคิดรูปแบบการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษาในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7   

ด าเนินการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิด
ของ Kemmis and McTaggart ดงัน้ี 
1.  วางแผน  วิเคราะห์สภาพปัญหา/ ความตอ้งการ  
2.  การด าเนินการตามแนวทางท่ีไดก้  าหนดไว ้
3.  การสงัเกตผลการปฏิบติั 
4.  การสะทอ้นผลการปฏิบติั/ ปรับปรุงแผน 
     การด าเนินการ 

ร่างรูปแบบการจดัการความรู้ของของสถานศึกษา

ในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน:กรณีศึกษา

โรงเรียนเมืองพทัยา 7 โรงเรียนเมืองพทัยา 7 

น าร่างรูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
ในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษา
โรงเรียนเมืองพทัยา 7  มาร่วมวิเคราะห์ สรุป  
ให้กบัคณะกรรมการพิจารณารับรองรูปแบบ 
การจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสงักดัองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7   

รูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาใน

สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษา

โรงเรียนเมืองพทัยา 7   
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บทที ่4 
บริบทของสถานศึกษา 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
ในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วม ซ่ึงในการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา เพื่อการบริหาร 
สถานศึกษาท่ีเนน้การท างานร่วมกนัระหวา่งนกัวจิยั กบัครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหา พร้อมทั้งพฒันาการจดัการความรู้ในการบริหาร 
สถานศึกษา  การเลือกพื้นท่ีท่ีศึกษาในการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อการศึกษาการพฒันารูปแบบ 
การจดัการความรู้ในการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาดว้ยการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วม ผูว้จิยัไดเ้ลือกพื้นท่ีศึกษา คือโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ซ่ึงเป็น 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ เป็นโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา ดว้ยผูว้จิยัมีเหตุผลประกอบการเลือก 
พื้นท่ีท่ีศึกษา ดงัน้ี 1) พื้นท่ีการศึกษาเป็นโรงเรียนท่ีมีความตอ้งการในการจดัการความรู้  
ตามความเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และคณะครู 2) สถานศึกษามี 
การด าเนินการจดัการความรู้ตามนโยบายของตน้สังกดั 3) ไดรั้บมอบนโยบายจากผูอ้  านวยการ 
สถานศึกษา ใหด้ าเนินการพฒันาในการบริหารงานทั้ง 6 งานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 4) ผูว้จิยั  
ด ารงต าแหน่งรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา สามารถเขา้ด าเนินการวิจยัไดโ้ดยไม่เป็นการเพิ่ม 
ภาระงานใหก้บับุคลากรในโรงเรียน เน่ืองจากเป็นการวิจยัเพื่อการน าไปพฒันาในสถานศึกษาของ 
ตนเอง และจะเป็นตน้แบบใหก้บัโรงเรียนในสังกดัเดียวกนัต่อไป และเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ 
ในพื้นท่ีท่ีด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัขอน าเสนอบริบทของสถานศึกษา ดงัน้ี 
 การศึกษาสภาพทัว่ไปของชุมชนและโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  ผูว้จิยั 
ใชข้อ้มูลจากจากแผนยทุธศาสตร์ 4 ปี แผนพฒันาการศึกษา 3 ปี และแผนปฏิบติัการประจ าปีของ 
โรงเรียน การสังเกต การส ารวจชุมชน การสัมภาษณ์ผูท่ี้ส่วนไดเ้สียในการจดัการศึกษา 
ในสถานศึกษา ประกอบไปดว้ย ผูอ้  านวยการสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ผูป้กครองและชุมชนท่ีอยูโ่ดยรอบโรงเรียน  และขอน าเสนอขอ้มูลท่ีได ้ดงัน้ี 
 ด้านสภาพทัว่ไปของชุมชน    
 ลกัษณะทางกายภาพท่ีตั้งของชุมชนของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) 
ครอบคลุมพื้นท่ี จ  านวน 3 ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนวดับุณยก์ญัจนาราม  ชุมชนบา้นหนองพงัแค 
และชุมชนชยัพฤกษ ์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 ชุมชนวดับุณย์กญัจนาราม ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 12 ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางละมุง  
จงัหวดัชลบุรี ลกัษณะท่ีตั้งของชุมชน ประกอบไปดว้ย  โรงแรมและสถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเล  
ซ่ึงชุมชนน้ีอยูใ่กลห้าดจอมเทียน ซ่ึงเป็นสถานท่ีพกัตากอากาศ มีช่ือแห่งหน่ึงของเมืองพทัยา   
ชาวบา้นในชุมชนปัจจุบนัจะอพยพโยกยา้ยถ่ินฐานเขา้มาประกอบอาชีพในเขตเมืองพทัยา 
 
 “ชาวบา้นดั้งเดิมท่ีน่ีเหลือไม่เท่าไหร่แลว้ ครูคนเก่าก็เป็นคนแก่อยูบ่า้นเฉย ๆ คนรุ่นใหม่ 
 ของท่ีน่ีก็ไปท างานท่ีอ่ืน ส่วนคนท่ีน่ีท่ีเห็นตอนน้ีส่วนใหญ่ก็มาจากท่ีอ่ืนมาท างาน 
 กนัท่ีน่ี” (เสนาะ ช่างไม,้ สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2559) 
 
 ดา้นเศรษฐกิจของชุมชน  เน่ืองจากเป็นชุมชนท่ีอยูใ่นยา่นแหล่งท่องเท่ียว การประกอบ
อาชีพของชาววดับุณยก์ญัจนารามส่วนใหญ่ จะประกอบอาชีพใหก้ารบริการ  ไดแ้ก่  อาชีพแม่บา้น   
พนกังานในโรงแรม  คา้ขาย  และกางร่มเตียง 
 
 “คนท่ีน่ีใครท าคา้ขาย  ก็ขายของดี เพราะเป็นแหล่งท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาก” 
 (ดวงใจ  มากมี, สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2559) 
 

 “กางร่มเตียง ก็ท  าเงินอยู ่เพราะนกัท่องเท่ียวเขา้มาเยอะ และถา้ขายของกินในเขตร่มเตียง 
 ของตวัเองดว้ยแลว้  ก็ไดเ้งินมากอยู ่(นายนริศ  แช่มช่ืน, สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2559) 
 ผูป้กครองของนกัเรียนท่ีน่ีจะใหเ้งินนกัเรียนมาโรงเรียนต่อวนั มากอยู ่ บางคนได ้ 
 50 บาท ต่อวนั บางคนได ้100 บาท ต่อวนั เพราะตอ้งจ่ายค่าวนิมอเตอร์ไซดด์ว้ย” 
 (ออ๊ด  คูค า, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2559) 
 
 “คนท่ีน่ีส่วนใหญ่จะมีรายไดป้ระจ า  เพราะมีท่ีท างานเป็นหลกัแหล่ง” 
 (สมยศ  เพช็รศิริ, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2559) 
 
 ชุมชนบ้านหนองพงัแค ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 11 ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
ลกัษณะทางกายภาพ ท่ีตั้งของชุมชน ประกอบไปดว้ย  อาคาร ส านกังาน โรงแรม และ 
หมู่บา้นจดัสรร 
  ดา้นเศรษฐกิจของชุมชน เน่ืองจากชุมชนบา้นหนองพงัแค เป็นชุมชนท่ีมีความคลา้ยคลึง 
กบัชุมชนวดับุณยก์ญัจนาราม  เน่ืองจากอยูใ่นพื้นท่ีของต าบลหนองปรือ  อ าเภอบางละมุง   
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จงัหวดัชลบุรี เช่นเดียวกนั เศรษฐกิจในชุมชนเจริญเติบโตจากการมีท่ีตั้งของส านกังานต่าง ๆ 
บริษทั  หา้งร้าน โดยเศรษฐกิจของทั้งสองชุมชนจะมีความเช่ือมโยงกนั 
 
 “บางคนบา้นก็อยูฝ่ั่งหนองพงัแคนะ  แต่ก็มีเยอะท่ีขา้มมาท างานท่ีฝ่ังจอมเทียน   
 บางคนก็บา้นอยูจ่อมเทียนแต่ไปท างานท่ีหนองพงัแค ก็มี” (ค าปุ่น  ผาจวง, 
 สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2559) 
 
 ชุมชนชัยพฤกษ์ ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 12 ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
ลกัษณะท่ีตั้งของชุมชนประกอบไปดว้ย  ร้านคา้ มาประกอบอาชีพในเขตเมืองพทัยา ลกัษณะท่ีตั้ง 
ของชุมชนน้ีก็มีความคลา้ยคลึงกบั ชุมชนวดับุณยก์ญัจนาราม ซ่ึงประกอบไปดว้ย  โรงแรม 
และสถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเล ซ่ึงชุมชนน้ีอยูใ่กลห้าดจอมเทียน ซ่ึงเป็นสถานท่ีพกัตากอากาศ  
มีช่ือแห่งหน่ึงของเมืองพทัยา  ชาวบา้นในชุมชนปัจจุบนัจะอพยพโยกยา้ยถ่ินฐานเขา้มาประกอบ
อาชีพในเขตเมืองพทัยา เช่นเดียวกนั 
 
 “คนท่ีอยูใ่นชุมชนน้ี ส่วนหน่ึงก็เป็นคนพื้นเพของพทัยา แต่อีกส่วนหน่ึงก็มาจากท่ีอ่ืน 
  เขา้มาหางานท า”  (เกสร  หอมร่ืน, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2559) 
 
 “อาชีพของคนท่ีน่ี  ผูห้ญิงก็จะเป็นแม่บา้นตามโรงแรม  ถา้เป็นผูช้ายวยัหนุ่ม  
 ก็เป็นพนกังานโรงแรม  ส่วนคนพื้นเพส่วนหน่ึงก็ เปิดร้านขายของช า ตามสภาพสังคม 
 ท่ีเปล่ียนไป บางส่วนก็จะประกอบอาชีพรับจา้ง” (ละออ  เพช็รศิริ, สัมภาษณ์, 
 3 มีนาคม 2559) 
 
 “คนดั้งเดิมท่ีน่ีส่วนใหญ่จะเป็นคนมีเงิน จากการขายท่ีดิน แลว้ก็ไปมีหุน้ในโรงแรม 
 บา้งก็มี บางคนก็สร้างโรงแรม สถานท่ีพกัตากอากาศเองก็มี” (ธงชยั  อาจทรง, 
 สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2559) 
 
 การเดินทาง  จากการสังเกต พบวา่ ชาวชุมชนทั้ง 3 ชุมชน ประกอบไปดว้ย  
ชุมชนวดับุณยก์ญัจนาราม  ชุมชนหนองพงัแค และชุมชนชยัพฤกษ ์ จะเดินทางดว้ยรถส่วนตวั  
และรถประจ าทาง เน่ืองจากการคมนาคมสะดวก  รถประจ าทาง จะมีเส้นทางการวิง่รถ 
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ในถนนสายหลกัท่ีเป็นเขตเศรษฐกิจ เช่น ถนนสุขมุวทิ  และถนนนาจอมเทียน ส่วนของนกัเรียน 
สามารถมาโรงเรียนดว้ยรถรับ-ส่ง นกัเรียน ท่ีใหบ้ริการในเขตพื้นท่ีของหมู่ท่ี 11 และ12  
ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงก็คลอบคลุมพื้นท่ีการใหบ้ริการ 
 
 “ตอนเชา้ก็ใหลู้กข้ึนรถโรงเรียน ตอนเยน็ก็ใหก้ลบัรถโรงเรียน มีความสะดวกดี” 
 (ชยัยศ  ปานสวย, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2559) 

 
 “ข้ึนรถประจ าทางมาท างานทุกวนั  ก็สะดวกดี เพราะท่ีท างานอยูติ่ดกบัถนนสุขมุวทิ” 
 (สุดา  จนัทร์ยิม้, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2559) 

 
 ดา้นเช้ือชาติของประชาชนในชุมชน ทั้ง 3 ชุมชน ประกอบดว้ย  
ชุมชนวดับุณยก์ญัจนาราม ชุมชนหนองพงัแค และชุมชนชยัพฤกษ ์เป็นชุมชนท่ีส่วนใหญ่ 
จะมีผูท่ี้อพยพโยกยา้ยถ่ินฐานมาจากท่ีอ่ืน เพื่อเขา้มาประกอบอาชีพต่าง ๆ ส่วนใหญ่เป็นคนไทย 
ท่ีมาจากภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย  รวมถึงมีแรงงานต่างดา้ว แต่ไม่มีปัญหาเร่ืองแรงงาน  
 ดา้นการนบัถือศาสนา  ประชาชนส่วนใหญ่ ทั้ง 3 ชุมชน ประกอบดว้ย 
ชุมชนวดับุณยก์ญัจนาราม ชุมชนหนองพงัแค และชุมชนชยัพฤกษ ์นบัถือ ศาสนาพุทธ ซ่ึงจะพบ 
วดัต่าง ๆ ในเขต ชุมชน จ านวน วดั ดว้ยกนั ประกอบดว้ย 1) ชุมชนวดับุณยก์ญัจนาราม เป็นท่ีตั้ง 
ของวดับุณยก์ญัจนาราม 2) ชุมชนหนองพงัแค เป็นท่ีตั้งของวดัทองพฒันาราม และ 3) ชุมชน 
ชยัพฤกษ ์เป็นท่ีตั้งของวดักระทึงทอง และไม่ปรากฏการขดัแยง้ทางศาสนาอ่ืนแต่อยา่งใด 
 
 “คนท่ีน่ีส่วนใหญ่ น่าจะเกือบทั้งหมด นบัถือศาสนาพุทธ  แถวน้ีก็ไม่มีท่ีประกอบกิจของ  
 ศาสนาอ่ืน” (สุจินต ์ หนองใหญ่, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2559) 
 
 “นกัเรียนท่ีน่ีส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 98 ท่ีเหลือมีนบัถือศาสนาคริสต ์
 และอิสลามบา้ง นบัจ านวนคนไดไ้ม่ก่ีคน” (วนัวสิา  วงสาสนธ์, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม  
 2559) 

 
 ดา้นขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) แห่งน้ีสร้างข้ึน 
เม่ือวนัท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2482 โดยมีก านนัผูใ้หญ่บา้น และราษฎรร่วมกนัจดัสร้างตาม 
พระราชบญัญติัประถมศึกษา  ขนาดกวา้ง  4 วา  ยาว 7 วา โดยมี นายอ่วน  เพริดพร้ิง  เป็นผูบ้ริจาค 
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ท่ีดินร่วมกบั ยา่เอิบ  เกษมศิริ และชาวบา้นในละแวกนั้น โดยนายอ่วน  เพริศพร้ิง ไดรั้บการแต่งตั้ง 
เป็นครูใหญ่คนแรก ต่อมาปี พ.ศ. 2484 ไดส้ร้างอาคาร แบบ ป .1  ข้ึนอีก  3 ห้อง ขนาดกวา้ง  
9 เมตร ยาว 27  เมตร งบประมาณ  4,000  บาท และ พ.ศ. 2495 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “โรงเรียน 
บา้นหนองพงัแค”  ปีการศึกษา 2521 ไดโ้อนมาอยูใ่นสังกดัเมืองพทัยา ตามพระราชบญัญติั 
ระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “โรงเรียนเมืองพทัยา 7   
(บา้นหนองพงัแค)”   ยงัคงช่ือเดิมไวใ้นวงเล็บขา้งทา้ยและไดรั้บการพฒันามาตามล าดบั  
 สภาพปัจจุบนั โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  ตั้งอยูใ่นเขตเมืองพทัยา  
มีอาณาเขตทิศเหนือติดกบัซอยสุขมุวทิ-พทัยา 89 และชุมชนบา้นหนองพงัแค ทิศใตติ้ดกบั    
สถานีอนามยับา้นหนองพงัแค และชุมชนชยัพฤกษ ์ทิศตะวนัออกติดกบั ชุมชนบา้นหนองพงัแค 
และทิศตะวนัตกติดถนนสุขมุวทิ และวดับุณยก์ญัจนาราม ดงัภาพท่ี  4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 แผนผงัท่ีตั้งของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) 
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ภาพท่ี 5 แผนผงัภายในโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) 
 
 โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) สังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา  มีเน้ือท่ี 
ประมาณ 26 ไร่เศษ มีอาคารเรียน 7 อาคารเรียน และเปิดสอนตั้งแต่ ระดบัปฐมวยั (อ.1-อ.3)  
ถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1-ม.3) มีจ  านวน 62 ห้องเรียน โดยมีจ านวนนกัเรียน ผูบ้ริหาร  
ครู เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนการสอน และนกัการภารโรง  ในปีการศึกษา 2559 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  7   แสดงจ านวนนกัเรียนของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ปีการศึกษา 2559 

 

ล าดับที ่ รายการ จ านวน (คน) 
1 
2 
3 

จ านวนนกัเรียนอนุบาลปีท่ี  1 
จ านวนนกัเรียนอนุบาลปีท่ี  2   
จ านวนนกัเรียนอนุบาลปีท่ี  3 

140 
152  
150  

 รวมระดบัชั้นอนุบาล 442 
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ตารางท่ี  7 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ รายการ จ านวน (คน) 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

จ านวนนกัเรียนประถมศึกษาปีท่ี   1 
จ านวนนกัเรียนประถมศึกษาปีท่ี   2 
จ านวนนกัเรียนประถมศึกษาปีท่ี   3 
จ านวนนกัเรียนประถมศึกษาปีท่ี   4 
จ านวนนกัเรียนประถมศึกษาปีท่ี   5 
จ านวนนกัเรียนประถมศึกษาปีท่ี   6 

209 
199 
195 
232 
198 
228 

 รวมระดบัชั้นประถมศึกษา 1,261  

10 
11 
12 

จ านวนนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
จ านวนนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 
จ านวนนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

212 
208 
182 

 รวมระดบัชั้นมธัยมศึกษา 602 
 รวมนกัเรียนทั้งส้ิน 2,305 

หมายเหตุ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนบุคลากรของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ปีการศึกษา 2559 
 

ประเภท/ ต าแหน่ง 
จ านวนบุคลากร (คน) 

รวม ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา      
 - ผูอ้  านวยการ - -  1 -   1 
 - รองผูอ้  านวยการ - -  1 -   1 

รวม - -  2 -   2 
2. ครูผูส้อน      
 - ขา้ราชการ/ พนกังานครู - 34 31 1 66 
 - พนกังานจา้ง(สอน) - 27  4 - 31 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

ประเภท/ ต าแหน่ง 
จ านวนบุคลากร (คน) 

รวม ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 - อ่ืน ๆ (ระบุ) - - - - - 
รวม - 61 35 1 97 

3. บุคลากรสนบัสนุน      
 - พนกังานจา้งตามภารกิจ -  1 - -   1 
 - พนกังานจา้งทัว่ไป 8 - - -   8 
 - ลูกจา้งประจ า - - - - - 
 - อ่ืน ๆ (ระบุ) -  1 - -   1 

รวม 8  2 - -  10 
รวมทั้งส้ิน 8 63 37 1 109 

หมายเหตุ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 
 การบริหารงานสถานศึกษาโรงเรียนในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ก าหนดให้ 
โรงเรียนด าเนินการบริหารงาน 6 ด้าน ดังนี้ 
 การบริหารงานวชิาการ มีขอบข่ายภารกิจ การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา   
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุง การพฒันาการเรียนการสอนใหเ้กิดผลตามเป้าหมายของหลกัสูตร 
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย หลกัสูตรและแผนการเรียนในแต่ละระดบัชั้น เหมาะสมกบั 
ความสามารถของนกัเรียน การจดัและใหบ้ริการห้องสมุด รวมทั้งแหล่งเรียนรู้ ของโรงเรียน  
มีความเหมาะสม ควบคุมดูแลการเรียนการสอนในแต่ละระดบัชั้นใหเ้ป็นไปตามหลกัสูตร   
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั การบริการงานสะดวกและรวดเร็วข้ึน เจา้หนา้ท่ี 
ใหข้อ้มูลและตอบค าถามท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม ติดตาม และแนะน าการท า 
โครงการสอน สนบัสนุนให้มีการพฒันาการสอน การใชอุ้ปกรณ์การสอน ดูแล รักษา จดัหาวสัดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร และเคร่ืองมือ   
 การบริหารงานบุคลากร มีขอบข่ายภารกิจในดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล   
เพื่อใหไ้ดม้าเพื่อบุคคลดี มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกบังาน  เขา้มาท างาน  เขา้มาท างาน 
ใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด โดยหน่วยงานสามารถดึงดูด  ธ ารงรักษา  และพฒันาใหมี้ความรู้  ความสามารถ   
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ทั้งน้ีเพื่อใหห้น่วยงานสามารถท าภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลตาม 
ความมุ่งหมาย มีความรู้ความสามารถตามวชิาท่ีสอน จ านวนครูเพียงพอต่อการดูแลนกัเรียน 
ทุกระดบัชั้น มีคุณภาพต่อการปฏิบติัการสอน ประพฤติและปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีเหมาะสม 
กบัจรรยาบรรณของวชิาชีพครู  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้กครองและบุคคลทัว่ไป 
   การบริหารงานธุรการ  การเงิน  และพสัดุ   มีขอบข่ายภารกิจของ หน่วยงานสนบัสนุน 
ท่ีส าคญัและจ าเป็นในสถานศึกษา  มีหนา้ท่ีหลกั ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อความส าเร็จขององคก์ร  ไดแ้ก่   
รวบรวมขอ้มูล ระเบียบและแนวปฏิบติัในส่วนท่ี เก่ียวขอ้งกบังานธุรการ การปฏิบติังาน 
ดา้นสารบรรณ  การลงทะเบียน รับ-ส่ง  หนงัสือ การโตต้อบหนงัสือราชการและหนงัสือท่ีมีมาถึง 
สถานศึกษา รวมถึงการจดัเก็บและท าลายหนงัสือ ซ่ึงจะตอ้งท าแผนพฒันาสถานศึกษาของโรงเรียน 
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของโรงเรียน  รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน   
ด าเนินงานดา้นธุรการ การเงิน  ใหมี้ความรวดเร็ว  โปร่งใส จดัท าทะเบียนพสัดุ-ครุภณัฑ ์ และ 
การบริการเบิก-จ่ายอยา่งเป็นระบบ มีการประเมินผลงาน ดา้นธุรการ การเงินและพสัดุ   
มีการเก็บรักษาและท าลายเอกสาร การใชคู้่มือ  ครุภณัฑ ์ อุปกรณ์และส่ือการศึกษา 
 การบริหารงานกิจการนกัเรียน มีภารกิจขอบข่าย งานท่ีส่งเสริม พฒันา ควบคุม และ 
แกไ้ข  ความประพฤติของนกัเรียนให ้อยูใ่นระเบียบวินยั ก่อใหเ้กิดความสงบเรียบร้อย 
ในการอยูร่่วมกนั เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนใหบ้รรลุตามเป้าหมายของหลกัสูตร  
การด าเนินการบริหารกิจการนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพท าใหเ้กิดประโยชน์  ซ่ึงจะส่งเสริม 
นโยบายและโครงการเก่ียวกบักิจการนกัเรียน  ใหด้ าเนินการใหบ้ริการดา้นสุขภาพแก่นกัเรียน  
อบรมนกัเรียนใหมี้ความรับผิดชอบ สอนให้นกัเรียนมีความรู้ และน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั   
สอนใหน้กัเรียนมีความสามารถทางภาษาต่างประเทศใหม้ากข้ึน  ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  
ในการจดัการเรียนการสอน  จดักิจกรรมการเรียนรู้ เสริมการเรียนรู้นอกเวลาเรียน  แนะแนวติดตาม 
ดูแลนกัเรียนของครูประจ าชั้นและฝ่ายปกครอง 
 การบริหารงานอาคารสถานท่ี  มีภารกิจขอบข่าย  อาคารสถานท่ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญั 
อยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยให้โรงเรียนด าเนินงานไปไดอ้ยา่งสะดวก  อาคารสถานท่ีเป็นส่ิงจ าเป็น 
ในการด าเนินงานของโรงเรียน  เช่นเดียวกบับา้นเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินชีวติของคน  จึงควรท่ี 
ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการบริหารงานสถานท่ีท่ีใหเ้หมาะสมกบัความส าคญัของงาน    
มีการดูแล  บ ารุงรักษา  อาคารสถานท่ี มีการพิจารณาใชอ้าคารสถานท่ีใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด   
จดัขนาดหอ้งเรียนให้เหมาะสมกบัปริมาณของนกัเรียน  บริเวณหอ้งอาหารส าหรับนกัเรียน 
ใหส้ะอาด จดัสถานท่ีส าหรับผูป้กครองในขณะรับ-ส่งนกัเรียน จดัระบบจราจร บริเวณรับส่ง 
นกัเรียน ใหมี้ความสะดวกยิง่ข้ึนรักษาสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนใหมี้ความเหมาะสมกบั 
การจดัการเรียนการสอน 
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 การบริหารงานความสัมพนัธ์ชุมชน  มีภารกิจขอบข่าย การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล 
ในสถานศึกษาในการสร้าง ความสัมพนัธ์กบัชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ย บา้น วดั องคก์ร ชุมชน    
องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ สถานท่ีราชการ องคก์รเอกชน สถาบนั 
สังคมอ่ืน ๆ เป็นตน้ โรงเรียนยอ่มขาดชุมชนไม่ได ้เช่น การจดัท าเอกสารเพื่อเผยแพร่ 
และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน มีการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดักิจกรรม 
ร่วมกบัชุมชน มีการจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนเม่ือเปิดภาคเรียนและเม่ือส้ินปีการศึกษา    
ก าหนดนโยบายและการวางแผนการบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชน  มีการประเมินผลงาน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 
 โดยสรุป จากการท่ีผูว้จิยั สังเกต ศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และชุมชน เก่ียวกบัสภาพปัญหาปัจจุบนั ปัญหา 
และอุปสรรคเก่ียวกบัการจดัการศึกษา พบวา่ สถานศึกษาอยูใ่นชุมชน การคมนาคมสะดวก  
โรงเรียนมีการจดัระบบการบริหารงาน โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 6 งาน  
อยา่งชดัเจน และมีค าสั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีค าสั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เผยแพร่ใหบุ้คลากร 
ในโรงเรียน รวมทั้งผูป้กครองนกัเรียนและชุมชนทราบ จดัระบบสายชั้น และระบบกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มีการจดั 
ปรับปรุงอาคารเรียน และอาคารประกอบ ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปรับปรุง 
สภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษาใหมี้ความร่มร่ืน และเป็นแหล่งการเรียนรู้ โดยไดรั้บความร่วมมือ
จากคณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนเป็นอยา่งดี  จุดท่ีควรพฒันา ตามกรอบโครงสร้าง 
การบริหารงาน ทั้ง 6 งาน ไดแ้ก่ งานวชิาการ ครูผูส้อนควรมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีพฒันา 
สมรรถนะท่ีส าคญัโดยเฉพาะความสามารถในการแกปั้ญหาและความสามารถในการคิดของผูเ้รียน 
ใหม้ากข้ึน อยา่งต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ งานบุคลากร สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมให้ครู 
ไดแ้สวงหาความรู้และเทคนิควธีิการใหม่ ๆ ไปใชพ้ฒันาการเรียนการสอน งานธุรการ การเงิน 
และพสัดุ ควรจดัท าคู่มือขอบข่ายการท างานใหช้ดัเจนใหก้บับุคลากรทุกคนไดศึ้กษางาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง เพื่อจะไดพ้ฒันางานไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ควรนิเทศ ก ากบั ติดตามงาน  
อยา่งสม ่าเสมอ  และน าผลท่ีไดม้าปรับปรุง แกไ้ข พฒันางานใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน งานกิจการนกัเรียน
 ควรเพิ่มกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ให้นกัเรียนทุกคนไดมี้โอกาสเขา้ร่วม 
กิจกรรมเนน้ความซ่ือสัตยสุ์จริต งานอาคารสถานท่ี ควรปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริมต่อ 
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ และควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้จากแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา 
เพิ่มข้ึน และงานสัมพนัธ์ชุมชน สถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหชุ้มชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มา 
พฒันาจุดเนน้ของสถานศึกษา  
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บทที ่5 
การวจิัยเชิงปฏบัิติการแบบมส่ีวนร่วมเพือ่พฒันารูปแบบการจัดการความรู้ของ 

สถานศึกษาในสังกดัเมอืงพทัยา: กรณศึีกษาโรงเรียนเมอืงพทัยา 7 (บ้านหนองพงัแค) 
 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกพื้นท่ีศึกษา คือโรงเรียนเมืองพทัยา 7  
(บา้นหนองพงัแค) ผูว้จิยัไดช้ี้แจงวตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา  
คณะครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ซ่ึงการวิจยัน้ีเป็นการพฒันารูปแบบ
การจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา:กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7  
(บา้นหนองพงัแค) ดว้ยการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม และไม่มีผลเสียต่อสถานศึกษา 
ทั้งน้ีสถานศึกษาจะไดรั้บประโยชน์จากการวจิยัและเป็นการด าเนินตามยทุธศาสตร์ของ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ใหส้ถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน ใชก้ารจดัการความรู้ เป็นเคร่ืองมือในการท างานเพื่อการมุ่งพฒันาสถานศึกษา 
ใหเ้ป็นสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ โดยก าหนดใหส้ถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ตอ้งจดัใหมี้โครงการท่ีส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาไดด้ าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ 
ในสถานศึกษา ผูว้จิยัไดช้ี้แจงขั้นตอนของการวจิยั ตั้งแต่การเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยวธีิการ
สัมภาษณ์ กิจกรรมเชิงปฏิบติัการ การท าแผนการจดัการความรู้ และจะขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัจาก 
ผูใ้หข้อ้มูลน ามาวเิคราะห์ แปลความหมายและสรุปผลท่ีได ้ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันารูปแบบ 
การจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7  
(บา้นหนองพงัแค) ผลการวจิยัคร้ังน้ีน าเสนอ เป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะที ่1 ผลการศึกษาวเิคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 
 ผลการศึกษาหลกัการแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
หลกัการบริหารงานสถานศึกษา และการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
 1.  การศึกษาการจดัการความรู้ การจดัการความรู้ตอ้งอาศยักระบวนการในการบริหาร
จดัการความรู้อยา่งเป็นระบบและเป็นขั้นตอน ตั้งแต่กระบวนการในการระบุความรู้ท่ีมีอยู ่
ในองคก์าร การจดัเก็บรวบรวมความรู้จากบุคลากร การจดัหมวดหมู่ความรู้ การเผยแพร่องคค์วามรู้  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้ จนสามารถน าความรู้ 
ท่ีไดไ้ปใชแ้ละต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าประสงคข์ององคก์ร   
ดงัน้ี 
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  1.1  การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge identification) เป็นการคน้หาวา่เรามีความรู้ 
อะไรบา้ง ในรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร และความรู้อะไรท่ีเราจ าเป็นตอ้งมี (ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนั 
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2549; บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548 และ Turban et al., 2004.) 
  1.2  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge creation and acquisition)  
เป็นวธีิการในการสร้างความรู้ใหม่และคน้หาความรู้ต่าง ๆ จากแหล่งท่ีอยูภ่ายนอกเพื่อใหต้รงกบั 
ความตอ้งการในการใชง้าน (ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2549:  
บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548; Horwich & Armacost, 2002; Wiig, 1993 และ Turban et al.,  
2004) 
  1.3  การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ( Knowledge organization) เป็นการน าความรู้ 
ท่ีเราตอ้งการและมีแลว้ไปจดัเก็บเพื่อง่ายต่อการคน้หา สามารถน าไปใชไ้ดง่้ายและรวดเร็ว 
(ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2549; บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548 
และ Horwich & Armacost, (2002) 
  1.4  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge codification and refinement)  
เป็นการปรับปรุงความรู้นั้นใหอ้ยูใ่นรูปแบบของเอกสารเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและใชไ้ดง่้าย   
(ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2549; บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548)  
  1.5  การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge access) เป็นการน าความรู้ท่ีเราไดม้านั้น 
ไปเผยแพร่ เพื่อใหผู้อ่ื้นไดใ้ชป้ระโยชน์ได ้และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว เช่น  
เวบ็ไซด ์(ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2549 และ บุญดี บุญญากิจ และคณะ,  
2548)  
  1.6  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge sharing) เป็นการแบ่งปัน 
และแลกเปล่ียนความรู้ โดยใชว้ธีิผสมผสานเพื่อใหเ้ราไดเ้ลือกใชว้ธีิการตามความถนดัและสะดวก  
ไดแ้ก่ ระบบพี่เล้ียง (Mentoring system) การสับเปล่ียนงาน (Job rotation) และมีเวทีส าหรับ 
การแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge forum) (ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 
2549; บุญดี บุญญากิจ  และคณะ, 2548 และ Laudon & Laudon, 2002) 
  1.7  การเรียนรู้ (Learning) เป็นการน าความรู้ท่ีไดม้านั้นไปใชใ้นการวางแผน   
ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา และปรับปรุงเพื่อการพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ (ส านกังาน ก.พ.ร. 
และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2549 และ บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548)  
 2.  กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ผูว้จิยัไดด้ าเนินตามแนวคิดของ 
เคมมิส และแมก็แทกการ์ท (Kemmis & Mc Taggart, 1990, p. 11) ประกอบดว้ย การวางแผน  
การกระท า/ด าเนินการ การสังเกตและการสะทอ้น/ การทบทวนผล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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  2.1  การวางแผน คือ กระบวนการในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วตัถุประสงค ์
ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคตขององคก์ารหรือหน่วยงานโดยเลือกวธีิท างานท่ีดีท่ีสุด  
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ใหบ้รรลุผลตามท่ีตอ้งการภายในเวลาท่ีก าหนด และการวางแผนนั้น 
จะพิจารณาถึงจุดหมายปลายทางคืออะไร มีวธีิการด าเนินงานหรือท าอยา่งไร และ จะเสร็จส้ินเม่ือไร 

  การวางแผนเป็นงานหลกัและส าคญัในการบริหารของหน่วยงานในทุกระดบั 
เน่ืองจากเป็นตวัก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วธีิด าเนินการ ท่ีจะท าใหห้น่วยงานด าเนินงาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการภายในเวลาท่ีก าหนด การด าเนินงาน 
จะประสบผลส าเร็จมากหรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัการวางแผน หากวางแผนดีก็เท่ากบัด าเนินงาน 
ส าเร็จไปแลว้กวา่คร่ึง  
  2.2  การปฏิบติั เป็นการลงมือด าเนินการไปตามแผนท่ีไดว้างไว ้เป็นเวลา 
ในการปฏิบติัภารกิจในท่ีท างาน สมาชิกของชุมชนนกัปฏิบติัไดใ้ชเ้วลาในการทดลอง วธีิการใหม่ ๆ  
และทดสอบความคิดใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหก้ารแกปั้ญหามีความกา้วหนา้  
หรือประเด็นท่ีตั้งไวมี้การปรับปรุงพฒันางานใหมี้ความกา้วหนา้  
  2.3  การสังเกต เป็นการเฝ้าดูส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือส่ิงท่ีปรากฏข้ึนอยา่งใส่ใจ เพื่อวิเคราะห์
หรือหาความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้นกบัส่ิงอ่ืน โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant  
observation) ท่ีผูส้ังเกตเขา้ไปใชชี้วติร่วมกบักลุ่มคนท่ีถูกศึกษามีการท ากิจกรรมร่วมกนั  
จนผูถู้กศึกษายอมรับวา่ผูส้ังเกตมีสถานภาพบทบาทเช่นเดียวกบัตน ผูส้ังเกตจะตอ้งปรับตวั 
ใหเ้ขา้กบักลุ่มคนท่ีศึกษา โดยอาจเขา้ไปฝังตวัอยูใ่นเหตุการณ์เขา้ไปอาศยัอยูใ่นชุมชนเป็นเวลานาน  
จนคนในชุมชนรู้สึกวา่เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีมีนกัวจิยัมาอาศยัอยูซ่ึ่งจะท าใหเ้กิดผลดี คือ ท าใหผู้ว้จิยั 
ไดรั้บการยอมรับและสนิทสนมกบักลุ่มท่ีจะศึกษา โดยท่ีผูถู้กสังเกตไม่รู้ตวัวา่ถูกสังเกตหรือเฝ้าดู  
จึงมีพฤติกรรมท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงและท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย สังเกต 
เพื่อการน าเอาขอ้มูลนั้นไปวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นผลท่ีไดจ้าก 
การปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากการกระท าหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีใชอ้ยูใ่นชีวติประจ าวนั  
หรือการกระท าท่ีเกิดจากการท ากิจกรรมอยา่งมีขั้นตอนต่อเน่ืองและมีแบบแผน สังเกตจาก 
ความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งราบร่ืน และมีความสัมพนัธ์แบบขดัแยง้ก็จะ 
สามารถช่วยวเิคราะห์ขอ้มูลนั้นได ้ การมีส่วนร่วม การใหค้วามร่วมมือ 
  2.4  การสะทอ้นผล เป็นกระบวนการคิดไตร่ตรองทบทวน จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ซ่ึงจะเป็นการพิจารณา ส่ิงต่าง ๆ อยา่งรอบคอบโดยใชส้ติและมีสมาธิ ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีท าใหเ้รา 
ไดท้บทวนและสะทอ้นผลของการปฏิบติังานโดยสามารถแสดงออกไดท้ั้งการพูดและการเขียน 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและเกิด การเรียนรู้จากประสบการณ์แสวงหาค าตอบโดยใชเ้หตุผล  
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แกไ้ขปัญหาน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงน าไปสู่การตดัสินใจ  
วา่ส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งการหรือไม่ และหากผลงานนั้นไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เราจะมีวธีิหรือแนวทาง 
ปฏิบติัใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร 
 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วมเพือ่พฒันารูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: 
กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บ้านหนองพงัแค) 
 ในระหวา่งวนัท่ี 1-5 มีนาคม พ.ศ. 2559 ผูว้จิยัศึกษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการความรู้ 
ของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ตามโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษา 
ในสังกดัเมืองพทัยา โดยการสัมภาษณ์ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  หวัหนา้งานตามโครงสร้างการบริหารงานทั้ง 6 งาน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เก่ียวกบัสภาพการจดัการความรู้ของสถานศึกษาตามโครงสร้าง 
การบริหารงาน ท่ีประกอบดว้ย 1) งานวชิาการ 2) งานบุคลากร 3) งานธุรการ การเงินและพสัดุ  
4) งานกิจการนกัเรียน 5) งานอาคารสถานท่ี และ 6) งานสัมพนัธ์ชุมชน  ดงัมีความเห็นดงัต่อไปน้ี 
 1.  การจัดการความรู้การบริหารงานวชิาการ 
 “โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมในเร่ืองการจดัท าและปรับปรุงหลกัสูตร 
 ดว้ยการสร้างความตระหนกัใหค้รูเห็นความส าคญัของการพฒันาหลกัสูตร  
 ดว้ยการจดัประชุมในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ใหมี้การปรับปรุงหลกัสูตร 
 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาวการณ์ในปัจจุบนัและตามความสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 
 ในปัจจุบนั” (อ าภา จุลมนต,์ สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2559) 

 

 “โรงเรียนจะใหค้วามส าคญักบัหลกัสูตรสถานศึกษาอยา่งมาก เน่ืองจาก เป็นแนวทาง  
 ในการจดัการศึกษาในแต่ละสถานศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ความสามารถ  
 โดยส่งเสริมใหผู้เ้รียนแต่ละคนพฒันาไปสู่ศกัยภาพสูงสุดของตน และใหเ้ป็นคนดี 
 ในสังคม” (มนสั  คงวฒันะ, สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2559) 

 

      “โรงเรียนจะตอ้งสอนใหน้กัเรียน มีความรู้ ความสามารถ และเป็นคนท่ีมีคุณภาพ  
 ออกไปท างานหาเล้ียงตนเองได”้ (สมยศ  เพช็รศิริ, สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2559) 

 
 “ผอ. บอกใหค้ณะครูตอ้งท าส่ือ และส่งประกวด เพื่อเป็นการพฒันาความรู้ 
 ความสามารถของตนเอง และเป็นการจดัส่ือการเรียนการสอนไดต้รงตามความตอ้งการ 
 ของครู” (พิไลพรรณ มานิตยกุล, สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2559) 
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 “ทางงานวชิาการไดก้ าหนดใหค้รูตอ้งส่งงานวจิยัในชั้นเรียน จ านวน 2 เล่ม  
 ต่อปีการศึกษา โดยงานวิจยัในชั้นเรียนนั้นตอ้งเป็นผลท่ีไดม้าจากการแกปั้ญหา 
 ใหก้บันกัเรียนในห้องเรียน และท่าน ผอ. ไดอ้นุมติัใหจ้ดัท าโครงการ พฒันาผูเ้รียน 
 ดว้ยการวจิยัในชั้นเรียน ใหมี้การจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ การท าวจิยัในชั้นเรียน  
 ดว้ยการเชิญ ดร.สมศกัด์ิ ลิลา อาจารยจ์ากภาควจิยั ของมหาวทิยาลยับูรพา  
 มาท าการอบรมให”้ (อิสริญญา  ฉิมพลี, สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2559) 

 
 “โรงเรียนไดมี้ค าสั่งใหมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานวดัและประเมินผลของ 
 โรงเรียนในแต่ละระดบัสายชั้น ตั้งแต่ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-มธัยมศึกษาปีท่ี 3” 
 (วนัวสิา  วงสาสนธ์, สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2559) 

 
               “โรงเรียนใหมี้การอบรมทบทวนระบบประกนัคุณภาพทุกปี เพื่อใหค้รูทุกคน 
 มีความตระหนกัและเห็นความส าคญัในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และ 
 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อ ก าหนดแนวทาง 
 และวธีิด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา รวมถึงใหค้วามเห็น 
 และขอ้เสนอแนะเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สถานศึกษา” (มาลี  แป๊ะเส้ง, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2559) 

 
 “โรงเรียนมีการจดัท าแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาโดยมีขอ้มูลจากการวิเคราะห์ 
 สภาพปัญหา จุดแขง็ จุดอ่อน  อุปสรรค และโอกาส  ดว้ยการก าหนดเป็นวสิัยทศัน์   
 ภารกิจ เป้าหมาย  และมีแผนปฏิบติัการประจ าปีรองรับ” (สุรเดช  ทะเริงรัมย,์ สัมภาษณ์, 
 3 มีนาคม 2559) 
 
 2.  การจัดการความรู้การบริหารงานบุคลากร 
 “ผอ. มีการเรียกประชุมหวัหนา้สายชั้นและสอบถามถึงขอ้มูลของครูในสายชั้น  
 และความตอ้งการครูของแต่ละสายชั้น และไดม้อบหมายใหร้องผูอ้  านวยการ 
 เป็นผูจ้ดัท าแผนอตัราก าลงั 3 ปี” (นิศรา ฉายาวกิ, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2559) 
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 “โรงเรียนมีฐานขอ้มูลของครูและบุคลากรในโรงเรียน โดยใหท้างฝ่ายธุรการ 
 เป็นผูรั้บผดิชอบ ถา้ตอ้งการขอ้มูลของครูเก่ียวกบัเงินเดือน วฒิุการศึกษา อาย ุเพศ  
 หรือ วนัเกิด ก็สามารถมาคน้ไดท่ี้งานธุรการ” (จนัทร์กมล  เสมศรี, สัมภาษณ์, 
 3 มีนาคม 2559) 

 
 “ปีน้ีครูของเราไม่ขาด แต่มีไม่ครบตามวชิาเอก ท าใหค้รูตอ้งสอนหลายวชิา  
 ซ่ึงเป็นปัญหา โดยเฉพาะชั้นมธัยมศึกษา ท่ีควรใหค้รูท่ีมีวุฒิเฉพาะทางมาท าการสอน”  
 (พฒันา  บุญสวสัด์ิ, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2559) 

 
 “ในแต่และปีโรงเรียนมีการพฒันาความรู้ใหแ้ก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน เช่น  
 การอบรมเสริมสร้างจริยธรรมในการปฏิบติังาน  การอบรมทางดา้นวชิาการ   
 การศึกษาดูงาน เป็นตน้” (อญัชลี  เลวี,่ สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2559) 

 
 “ครูของเราหลายคนไดรั้บรางวลัทั้งในระดบัประเทศ ระดบัจงัหวดัและระดบั 
 ของเมืองพทัยาเอง  มีไปเป็นวทิยากรใหก้บัหน่วยงานภายนอกก็มาก” 
 (สมจิต  นิลทิรัง, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2559) 
 
 3.  การจัดการความรู้การบริหารงานธุรการ การเงินและพัสดุ 
 “โรงเรียนมีการแต่งตั้งครูใหเ้ป็นคณะกรรมการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ   
 โดยท่าน ผอ. ใหแ้ต่ละสายชั้นส่งตวัแทนมาเป็นคณะกรรมการซ่ึงท่านบอกวา่  
 จะไดช่้วยกนัตรวจสอบให้เกิดความโปร่งใส” (วภิา ทองหยด, สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2559) 
 
 “ครูแต่ละท่านท่ีตอ้งร่วมกนัรับผดิชอบงานการเงินและพสัดุนั้น จะตอ้งมีการเก็บเอกสาร 
 ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีไดรั้บผดิชอบเองและสามารถตรวจสอบได”้ (พิไลพรรณ  มานิตยกุล, 
 สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2559) 

 
 “ในบางคร้ังก็มีการเรียกประชุมทีมงานธุรการ การเงินและพสัดุ เพื่อรับทราบปัญหา 
 ท่ีแต่ละคนรับผิดชอบ และในกรณีท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียนผูรั้บผิดชอบงาน”  
 (อรวรรณ  โหนแหยม, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2559) 
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 “ตอ้งมีการส่งรายงานการเงินทุกบญัชี ใหท้่าน ผอ. รับทราบ เป็นรายเดือน โดยท่านจะ 
 ตรวจสอบและซกัถามหากมีขอ้สงสัยนั้น” (วนัสิริ บา้นใหม่, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2559) 

 
 “เรามีซอฟแวร์ท่ีใชใ้นระบบเงินเดือนครู แต่ยงัไม่มีซอฟแวร์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บ 
 ระบบขอ้มูลของงานธุรการ การเงินและพสัดุ ในระบบรวมได ้เรามีแต่แบบแยกส่วน  
 ท าทีละงานแลว้น าขอ้มูลมารวมกนั  ขอ้มูลทั้งหมดหวัหนา้งานจะเป็นเก็บรวบรวมไว”้ 
 (กฤติน  บวัพนัธ์, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2559) 

 
 4.  การจัดการความรู้การบริหารงานกจิการนักเรียน 
 “งานฝ่ายวชิาการไดก้ าหนดใหมี้การเชิญวทิยากรทอ้งถ่ิน หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 มาใหค้วามรู้ในการจดักิจกรรมใหน้กัเรียน บางทีก็มีผูช้  านาญการในกิจกรรมนั้น ๆ  
 มาช่วยเหลือโรงเรียน เช่น ผูท่ี้ท  างานท่ีฝ่ายกิจกรรมเด็กและเยาวชนของเมืองพทัยา  
 มาใหค้วามช่วยเหลือโรงเรียนในการจดักิจกรรมกีฬาของโรงเรียน คุณแม่ตอ้ย  
 ปราชญช์าวบา้น ท่ีมีความสามารถในการท าขนมไทยก็เขา้มาช่วยในงานกิจกรรมของ 
 โรงเรียนเม่ือตอนท่ีจดังานลานวฒันธรรม  เป็นตน้” (กญัญารัตน์  อาจทรง, สัมภาษณ์, 
 3 มีนาคม 2559) 

 
 “ทางส านกัการสาธารณสุขเมืองพทัยา เขา้มาช่วยทางโรงเรียนดูแลนกัเรียนในเร่ืองของ 
 การส่งเสริมสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพฟัน การใหบ้ริการทนัตกรรม การใหค้วามรู้แก่ 
 นกัเรียนในเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบัการรักษาสุขอนามยั”  (นุจรีพร  เหมือนหมาย, สัมภาษณ์, 
  3 มีนาคม 2559 
 
 “เม่ือนกัเรียนมีการกระท าผดิกฎระเบียบของโรงเรียนจะมีการบนัทึกขอ้มูล 
 เก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน” (องัคาร  สวสัดี, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2559) 

 
 “ในโรงเรียนจะมีชัว่โมงแนะแนวโดยใหค้รูประจ าชั้นเป็นผูรั้บผดิชอบนกัเรียน 
 ในชั้นเรียนของตวัเอง มีกิจกรรมเยีย่มบา้น มีการเชิญผูป้กครองนกัเรียนมาพบ 
 เม่ือพบวา่นกัเรียนมีปัญหาดา้นพฤติกรรม” (อรรถกร  บุญธรรม, สัมภาษณ์,  
 5 มีนาคม 2559) 
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 “ผอ.ใหมี้การแต่งตั้งคณะท างานของงานกิจการนกัเรียน ซ่ึงงานน้ีจะมีคณะท างาน 
 อยูเ่ยอะมาก เน่ืองจากงานน้ีเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนทั้งในส่วนท่ีเก่ียวกบั 
 การเรียนการสอน กิจกรรมของนกัเรียนทั้งหมดและยงัตอ้งน านกัเรียนไปร่วมกิจกรรม 
 กบัชุมชนอีกดว้ย” (วชัรินทร์  ขาวเจริญ, สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2559) 

 
 “ท่ีโรงเรียนจะมีกิจกรรมนกัเรียนท่ีหลากหลาย เช่นกิจกรรมวงโยธวาทิต  กิจกรรม 
 ดนตรีสากล กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความสามารถทางดา้นงานเกษตร เช่น  
 การเพาะเห็ด  ส าหรับนกัเรียนท่ีสนใจการถ่ายภาพ โรงเรียนก็มีสอนให ้รวมถึงนกัเรียน 
 ท่ีมีความสามารถดา้นกีฬาทางโรงเรียนก็ส่งเสริม” (บุญสม  ผลอินทร์, สัมภาษณ์, 
 5 มีนาคม 2559) 

  
 5.  การจัดการความรู้การบริหารงานอาคารสถานที่ 
 “โรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะท างานเพื่อรับผดิชอบตามแผนงานอาคารสถานท่ีของ 
 โรงเรียน ซ่ึงไดม้าจากตวัแทนของแต่ละสายชั้นและใหแ้บ่งงานกนัรับผิดชอบ 
 ตามความสามารถ เช่น งานบ ารุงรักษา เป็นตน้” 

(นางสาวรุ่งทิวา  ปึกขาว: หวัหนา้งานอาคารสถานท่ี) 5 มีนาคม 2559 
 

 “มีการจดัท าแผนงาน โครงการของงานอาคารสถานท่ี ซ่ึงจะถูกบรรจุไวใ้น 
 แผนปฏิบติัการประจ าปีของโรงเรียน” (ประสิทธ์ิ  ยอดพรหม, สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2559) 

 
 “ในแต่ละปีท่าน ผอ.จะใหท้างงานอาคารสถานท่ีแจง้ต่อฝ่ายบริหารวา่ ตอ้งการอะไร  
 และมีแผนรองรับต่อการเจริญเติบโตของโรงเรียนอยา่งไร” (นพรัตน์  การะเกษ,  
 สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2559) 

 
 “เวลาท่ีไฟในอาคารดบัก็จะไปแจง้รองผูอ้  านวยการ แลว้ท่านก็จะสั่งใหน้กัการภารโรง 
 ท่ีมีความช านาญการเร่ืองไฟฟ้า มาช่วยดูให ้หรือซ่อมใหใ้นกรณีท่ีตอ้งเปล่ียนอุปกรณ์ 
 ท่ีมีปัญหา” (กฤติมา  ศุภาพทัธ์, สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2559) 
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“เห็นครูช่วยกนัดูแลอาคารสถานท่ีของโรงเรียน ทั้งในดา้นความสะอาด และ 
 ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และในช่วงเชา้ก่อนเขา้แถวทุกวนัก็จะเห็นครู 
 มาช่วยกนัดูแลเขตพื้นท่ีของโรงเรียน” (เสาวนีย ์ เกษมศิริ, สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2559) 
  
 6.  การจัดการความรู้การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชน 
 “ท่ีน่ี ผอ. จะไปร่วมงานกบัชุมชนบ่อยมาก ไม่วา่จะงานบวช งานศพ หรืองานบุญต่าง ๆ  
 แลว้ก็เขา้กบัชุมชนไดดี้  ผูป้กครองก็ใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนดีเวลามีงานประชุม 
 ผูป้กครอง หรือในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน เช่นงานวนัแม่  วนัพ่อ  หรืองานกีฬาสี  
 เป็นตน้” (ธีรธรรม  ค าพา, สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2559) 

 
 “แต่ละคร้ังท่ีมีวาระการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทางท่าน ผอ. 
 ก็จะไดน้ าเสนอแนวคิดในการพฒันาสถานศึกษาดา้นต่าง ๆใหก้บัท่ีประชุมไดรั้บทราบ  
 และทางคณะกรรมการสถานศึกษาจะใหค้  าแนะน าและแนวทางในการด าเนินงาน 
 ท่ีทางคณะกรรมการสถานศึกษา วา่น่าจะเป็นไปในทิศทางใด” (เมธีพล  โสภา, สัมภาษณ์, 
 5 มีนาคม 2559) 

 
 “โรงเรียนจดัท าระบบสารสนเทศของงานสัมพนัธ์ชุมชนในฐานขอ้มูลของโรงเรียน  
 แต่ยงัไม่เป็นระบบ ยงัมีขอ้ติดขดัอยูบ่า้ง บางทีขอ้มูลก็ไม่มีการปรับปรุง” 
 (ปวณีา  ฉุยกลม, สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2559) 
 
 “ในการประชุมผูป้กครอง ฉนัก็ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใหก้บั 
 ทางโรงเรียนในส่ิงท่ีฉนัเห็นวา่น่าจะท า เช่น พื้นท่ีหนา้โรงอาหารควรมีการปรับปรุง 
 ภูมิทศัน์” (นนทิยา  หนูเอ่ียม, สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2559) 

 
 ผลจากการสังเกต สัมภาษณ์ และการศึกษาเอกสารถึงสภาพการจดัการความรู้ของ 
สถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) พบวา่   
 1. โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารงาน แบ่งออกเป็น 6 แผนงาน ท่ีประกอบดว้ย  
  1.1  งานวชิาการ  
  1.2  งานบุคลากร  
  1.3  งานธุรการ การเงินและพสัดุ  
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  1.4  งานกิจการนกัเรียน 
  1.5  งานอาคารสถานท่ี  
  1.6  งานสัมพนัธ์ชุมชน   
 2. โรงเรียนมีการแต่งตั้งครูใหเ้ป็นคณะกรรมการด าเนินงานตามโครงสร้าง 
การบริหารงานในแต่ละงานตามความสามารถ ภายในงานมีการแบ่งงานกนัใหรั้บผิดชอบกนั 
อยา่งชดัเจน  
 3.  โรงเรียนมีการจดัท าแผน/ กิจกรรม/ โครงการพฒันาโรงเรียน 
 4.  โรงเรียนมีการพฒันาบุคลากร โดยการส่งครูไปอบรมและน าความรู้ท่ีไดม้าเผยแพร่ 
 5.  โรงเรียนไดใ้หมี้การเชิญวิทยากรทอ้งถ่ิน หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใหค้วามรู้ 
ในการจดักิจกรรมให้นกัเรียน  
 6.  โรงเรียนมีระบบสารสนเทศแต่ยงัขาดประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้า่ โรงเรียนยงัไม่มีแนวทางในการจดัการความรู้ท่ีชดัเจน ขาดการรวบรวม 
องคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นโรงเรียนซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลและในเอกสารต่าง ๆ ท าใหทุ้กคน 
ในโรงเรียนยงัไม่สามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองใหส้ามารถเป็นผูรู้้และท าใหก้ารปฏิบติังาน
ขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลต่อความสามารถในการพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน  
 ระยะที ่2 การพฒันารูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพัทยา: 
กรณีศึกษา โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วม 
 จากการท่ีผูว้จิยัไดข้ออนุญาตท่านผูอ้  านวยการด าเนินการการวจิยั การจดัการความรู้ 
ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม จึงไดเ้ริมด าเนินการ ดว้ยการเชิญวิทยากร 
มาใหค้วามรู้ในหวัขอ้ “การจดัการความรู้ในสถานศึกษา” ซ่ึงเน้ือหาของการอบรม ประกอบไปดว้ย
หวัขอ้ 1) แนวคิดการจดัการความรู้ 2) ความหมายของการจดัการความรู้ 3) เป้าหมาย และประโยชน์ 
ของการจดัการความรู้ 4) กระบวนการการจดัการความรู้ 5) การประยกุตใ์ชก้ารจดัการความรู้ 
ในสถานศึกษา ทั้งน้ีในการอบรมคร้ังน้ี ไดท้  าการอบรมใหก้บัครูทุกท่าน โดยมีเป้าประสงค ์
ใหเ้กิดการขบัเคล่ือนการจดัการความรู้ใหป้ระสบผลส าเร็จ 
 หลงัจากการอบรมใหค้วามรู้ในหวัขอ้ “การจดัการความรู้ในสถานศึกษา” แลว้ผูว้จิยั 
ไดข้อความอนุเคราะห์จากท่านผูอ้  านวยการ ขอความร่วมมือทีมงานการจดัการความรู้ตาม 
โครงสร้างการบริหารงาน  และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 5 คน มาร่วมประชุม 
เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ตามแนวคิดของ เคมมิส 
และแมค็แทกการ์ท (Kemmis & Mc Taggart, 1990) ท่ีประกอบดว้ย การวางแผน การกระท า/ 



117 

 125 

ด าเนินการ  การสังเกตผล  การสะทอ้น/การทบทวนผล โดยมีแนวคิดท่ีตอ้งการแกปั้ญหา 
เพื่อการพฒันา และเป็นการวิจยัท่ีด าเนินไปดว้ยการมีส่วนร่วมของ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยอาศยั 
ความร่วมมือของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ในการร่วมคิดวางแผน ลงมือท าและร่วมกนัติดตามผล 
หรือตรวจสอบและน าผลจากการตรวจสอบนั้นมาปรับปรุงแกไ้ข ต่อไป 
 การด าเนินการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
ผูว้จิยัไดน้ าเอาเทคนิค A-I-C มาใช ้ซ่ึงเทคนิคน้ีเป็นการน าบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั มาร่วมคิด  
ร่วมท า ร่วมกนัติดตาม ซ่ึงเป็นการพฒันางานดว้ยบรรยากาศท่ีเป็นมิตร ท าใหเ้กิดการยอมรับ 
ซ่ึงกนัและกนั อนัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จต่อการพฒันางานเป็นอยา่งดี และยงัเป็นวธีิการท่ีจะ 
ท าใหเ้กิดการเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์  โดยจะเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมทุกคน 
ไดมี้โอกาสแสดงขอ้คิดเห็น ร่วมรับฟัง และสามารถหาขอ้สรุปร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดแนวทางปฏิบติั 
ไปสู่ความส าเร็จ ดว้ยการร่วมกนัคิดคน้วธีิการส าคญัท่ีตอ้งการจะด าเนินการใหก้ารจดัการความรู้ 
ในโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ประสบผลส าเร็จ โดยผูว้ิจยั  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา   
หวัหนา้งานตามโครงสร้างการบริหาร จ านวน 6 คน หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ  านวน 9 ท่าน  
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 ท่าน มาร่วมประชุมเพื่อระดมความคิด ซ่ึงทุกคน 
มีโอกาสแสดงความคิดเห็น เก่ียวกบัสภาพการบริหารงานในปัจจุบนัและในอนาคต ท่ีจะท าให ้
การบริหารสถานศึกษาทั้ง 6 งาน ไปสู่ความส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือพิจารณาจุดท่ี 
ควรพฒันาของโรงเรียน พบวา่ โรงเรียนควรมีการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานของ 
สถานศึกษา ใหเ้กิดผลส าเร็จท่ีสูงสุด ดงันั้นเม่ือน ามาวเิคราะห์เพื่อจดัท าแผนการจดัการความรู้ของ 
โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
 ด้านการบริหารงานวชิาการ  
 การบริหารงานวชิาการ เป็นการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั 
การปรับปรุง การพฒันาการเรียนการสอนใหเ้กิดผลตามเป้าหมายของหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ    
ซ่ึงประกอบดว้ย หลกัสูตรและแผนการเรียนในแต่ละระดบัชั้น เหมาะสมกบัความสามารถของ
นกัเรียน การจดัและใหบ้ริการหอ้งสมุด รวมทั้งแหล่งเรียนรู้ ของโรงเรียน มีความเหมาะสม    
ควบคุมดูแลการเรียนการสอนในแต่ละระดบัชั้นใหเ้ป็นไปตามหลกัสูตร ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ
ทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั การบริการงานสะดวกและรวดเร็ว ข้ึน เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูล และ 
ตอบค าถามท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม ติดตามและแนะน าการท าโครงการสอน  
สนบัสนุนใหมี้การพฒันาการสอน การใชอุ้ปกรณ์การสอน ดูแล รักษา จดัหาวสัดุอุปกรณ์  
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ   
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 จากผลสรุปท่ีประชุม เม่ือจดัล าดบัความส าคญัของการบริหารงานวชิาการของ 
โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ทั้ง 8 ดา้น โดยเรียงล าดบัความส าคญัและความตอ้งการ 
ในการพฒันา ดงัน้ี 1) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 2) การนิเทศภายใน 3) พฒันาส่ือ 4) การวจิยั 
ในชั้นเรียน 5) การวดัและประเมินผล 6) ส่งเสริมความถนดัและ ความสามารถทางวชิาการ  
7) ระบบประกนัคุณภาพ และ 8) การศึกษาดูงาน ซ่ึงท่ีประชุมตอ้งการการพฒันาการจดักิจกรรม 
การเรียนรู้ เพื่อส่งผลต่อการพฒันาผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึนในหลายกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ เช่น ภาษาไทย คณิตศาสตร์ และภาษาองักฤษ นอกจากนั้นได ้การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
ยงัไม่ประสบผลส าเร็จตามแนวทางการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้เท่าท่ีควรจึงควรตอ้งปรับปรุง 
การจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้ ซ่ึงท่ีประชุมเห็นวา่ โรงเรียนควรมี 
การพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงมีขอบข่ายของการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้  
โดยการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (แผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน) 
ซ่ึงจะสามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัและตามความถนดัของผูเ้รียน  
เนน้การฝึกทกัษะการคิด การใชท้กัษะชีวติในการแกปั้ญหา ไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ตรง  
และปลูกฝังความมีคุณธรรมจริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละค่านิยม 12 ประการ ได ้
 ในการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมนั้น จะด าเนินเป็นวฏัจกัรเร่ือยไป ซ่ึงจะมี
ระยะเวลาท่ีไม่แน่นอน จนกวา่จะบรรลุเป้าหมายหรือเป็นท่ีน่าพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยั 
ผูอ้  านวยการ ทีมงานการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานวชิาการ และคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ไดมี้ความเห็นร่วมกนัถึงระยะเวลาในการด าเนินการในแต่รอบ ใหมี้ระยะเวลา 
ท่ีเหมาะสม ไม่เร็วหรือรวบรัดจนเกินไปจนท าใหผู้เ้ขา้ร่วมรู้สึกอึดอดั และไม่ ชา้หรือนานเกินไป 
จนท าใหเ้กิดความรู้สึกเบ่ือ ซ่ึงมีขอ้ตกลงในการใชร้ะยะเวลาในการปฏิบติัแต่ละรอบจะใชเ้วลา 
ในการด าเนินการอยูใ่นกรอบเวลา 40-60  วนั   
 การด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
เพือ่การบริหารงานวชิาการ รอบที ่1 (ระยะเวลา 60 วนั ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม-1 กรกฎาคม พ.ศ. 2559) 
 ผลการวางแผน รอบที ่1 
 ในวนัท่ี 30  มีนาคม พ.ศ. 2559 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา คณะครู และ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดร่้วมกนัสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อจดัท าแผน 
การจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา:กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7  
(บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ดา้นการบริหารงานวชิาการ 
ในการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบดว้ย ดา้นการบ่งช้ีความรู้ในดา้นการกิจกรรมการเรียนรู้  
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เป็นการประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัความรู้ท่ีมีอยู ่ท่ีไม่มีอยูใ่นสถานศึกษา 
ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และความรู้ท่ีจ  าเป็นในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ดา้นการพฒันา
กิจกรรมการเรียนรู้โดยด าเนินการประชุมเชิงปฏิบติัการ การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้แบบ  
5 ขั้นตอน (5 Steps) ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน สามารถน าแผน 
การจดัการเรียนรู้ไปปฏิบติัไดจ้ริง ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบและการเขา้ถึงความรู้   
ดว้ยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนรู้ พฒันาระบบ 
การจดัเก็บขอ้มูล ดว้ยเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อใชใ้นการจดัเก็บความรู้ 
สะดวกต่อการน ามาใช ้ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดว้ยการประชุมทบทวนการจดัท า 
แผนการจดัการเรียนรู้ แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps) ดา้นการแบ่งปันความรู้การแลกเปล่ียนเรียนรู้  
จดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในการประชุมกลุ่มสาระการเรียนรู้ และประชุมประจ าเดือน และ 
ดา้นการเรียนรู้ ดว้ยการน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานพร้อมน าเสนอแนวทางเพื่อการพฒันา  
เม่ือก าหนดแผนการจดัการความรู้แลว้เสร็จ ผูว้ิจยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และคณะครูไดน้ าไป
ปฏิบติัพร้อมกบัการสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั โดยผูว้จิยัและทีมวจิยั เป็นท่ีปรึกษาและร่วมมือ 
ในการปฏิบติั รวมทั้งประสานงาน และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ดงัปรากฏเป็นแผนการจดัการ 
ความรู้ดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม การบริหารงานวชิาการ  
ดา้นการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงทุกคนไดพ้ิจารณาร่วมกนัแลว้จึงก าหนดกิจกรรม 
ในการด าเนินการจดัการความรู้ การบริหารงานวชิาการ ดา้นการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ 
พร้อมก าหนดใหมี้การสังเกตการณ์ปฏิบติังานตามแผน ระหวา่งวนัท่ี 1 พฤษภาคม-1 กรกฎาคม   
พ.ศ. 2559 รายละเอียดดงัตารางท่ี 9 ดงัน้ี   
 



 

 

 

ตารางท่ี 9 แผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
 ดา้นการบริหารงานวชิาการ (รอบท่ี1) 
 
กระบวนการจัดการความรู้ กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 
การบ่งช้ีความรู้ 
ในดา้นการจดักิจกรรม 
การเรียนรู้ 

การประชุมเพื่อสร้าง 
ความเขา้ใจร่วมกนั 
ในการจดัการความรู้  
ในการพฒันากิจกรรม 
การเรียนรู้ 

ความเขา้ใจร่วมกนั 
ในการจดัการความรู้  
ในการพฒันากิจกรรม 
การเรียนรู้ 
 

ผูว้จิยั ผูบ้ริหาร 
ทีมงานการจดัการ 
ความรู้ 
ดา้นงานวชิาการ 

สังเกตจากการประชุม 
แบบมีส่วนร่วม 

ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน 
ทีมงาน 
การจดัการความรู้ 
ดา้นงานวชิาการ 

 
 
 
 
 
 

การประชุมเพื่อก าหนด
ความรู้ท่ีจ  าเป็น 
ในเพื่อการพฒันา
กิจกรรมการเรียนรู้ 
ทั้ง 8 กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้และกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน 

ความรู้ท่ีจ  าเป็นในแต่
ละกลุ่มสาระการเรียนรู้
และกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน 

ผูว้จิยั ผูบ้ริหาร 
ทีมงาน 
การจดัการความรู้ 
ดา้นงานวชิาการ 

เก็บหลกัฐานท่ีไดจ้าก 
การประชุม 
แบบมีส่วนร่วม 

ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน 
ทีมงาน 
การจดัการความรู้ 
ดา้นงานวชิาการ 

 

  120 



 

  

ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 
กระบวนการจัดการความรู้ กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 
การสร้างและแสวงหา
ความรู้ดา้นการพฒันา
กิจกรรมการเรียนรู้ 

การน าวทิยากร
ผูเ้ช่ียวชาญมาใหค้วามรู้  
ในเร่ืองการประชุม 
เชิงปฏิบติัการ  
เพื่อพฒันาการจดั 
กิจกรรมการเรียนรู้ 
(แผนการจดัการเรียนรู้ 
แบบ 5 ขั้นตอน 5 Steps) 
ทั้ง 8 กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ และ 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

แผนการจดัการเรียนรู้
ทั้ง 8 กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ และ 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

ผูว้จิยั ผูบ้ริหาร 
ทีมงาน 
การจดัการความรู้ 
ดา้นงานวชิาการ 

เก็บหลกัฐานท่ีไดจ้าก
การอบรม 

ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน 
ทีมงาน 
การจดัการความรู้ 
ดา้นงานวชิาการ 

การจดัการความรู้ 
ใหเ้ป็นระบบ 
ดา้นการจดักิจกรรม 
การเรียนรู้ 
 
 

การจดัเก็บความรู้ 
ในกระบวนการพฒันา 
การจดักิจกรรม 
การเรียนรู้ เช่น 
การบนัทึกลงแผน่ CD  
การอพัโหลดขอ้มูล 

CD แผนการจดัการ
เรียนรู้ 

ผูว้จิยั 
ผูบ้ริหาร 
ทีมงานการจดัการ
ความรู้ดา้นการ
บริหารงานวชิาการ 

เก็บจากหลกัฐาน  ผูบ้ริหาร 
ทีมงานการจดัการ
ความรู้ดา้นการ
บริหารงานวชิาการ 
ครูผูส้อน 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 
กระบวนการจัดการความรู้ กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 
การเขา้ถึงความรู้ 
ดา้นการจดัพฒันา 
กิจกรรมการเรียนรู้ 
 
 

พฒันาระบบสัญญาณ 
อินเตอร์เน็ต 

ระบบสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผูว้จิยั ผูบ้ริหาร 
ทีมงาน 
การจดัการความรู้ 
ดา้นการบริหารงาน
วชิาการ 

การสังเกต 
การเก็บจากหลกัฐาน 

ผูบ้ริหาร 
ทีมงานการจดัการ
ความรู้ 
ดา้นการบริหารงาน 
วชิาการ ครูผูส้อน 

การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ดา้นการพฒันา
กิจกรรมการเรียนรู้ 

การปรับปรุงและพฒันา
แผนการจดัการเรียนรู้  
มีความสมบูรณ์ 
มีความถูกตอ้ง 
และน่าเช่ือถือ 

แผนการจดัการเรียนรู้
แบบ 5 ขั้นตอน  
(5 Steps) 

ผูว้จิยั ผูบ้ริหาร 
ทีมงาน 
การจดัการความรู้ 
ดา้นการบริหารงาน
วชิาการ 

การสังเกต 
การสัมภาษณ์ 
การเก็บจากหลกัฐาน 

ผูบ้ริหาร 
ทีมงานการจดัการ
ความรู้ 
ดา้นการบริหารงาน 
วชิาการ ครูผูส้อน 

การแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ดา้นการพฒันา
กิจกรรมการเรียนรู้ 
 
 

กิจกรรมสนทนางาน 
- ถ่ายทอดความรู้ 
 แต่ละคน/ ทีม 
- การแนะน า/ สอนงาน/ 
 วเิคราะห์งาน/ แกไ้ข 
 ขอ้ผดิพลาด/  
 เสนอความเห็น 

บุคลากรไดรั้บทราบ
ผลการด าเนินงาน
ปัญหา และร่วมกนัคิด
หาวธีิแกไ้ข 
 

ผูบ้ริหาร ทีมงาน 
การจดัการความรู้ 
ดา้นการบริหารงาน
วชิาการ ครูผูส้อน 

การสังเกต 
การสัมภาษณ์ 
การเก็บจากหลกัฐาน 

ผูบ้ริหาร 
ทีมงานการจดัการ
ความรู้ 
ดา้นการบริหารงาน
วชิาการ ครูผูส้อน 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 
กระบวนการจัดการความรู้ กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 
การเรียนรู้ดา้นการพฒันา
กิจกรรมการเรียนรู้ 

ประชุมเชิงปฏิบติัการ 
ดา้นการพฒันาการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ 
(การวเิคราะห์ 
แผนการจดัการเรียนรู้ 
แบบ 5 ขั้นตอน 5 Steps) 

ความเขา้ใจ 
ในการพฒันากิจกรรม 
การเรียนรู้ลงสู่ 
การปฏิบติั 
(การวเิคราะห์แผน 
การจดัการเรียนรู้แบบ  
5 ขั้นตอน 5 Steps) 

ผูบ้ริหาร ทีมงาน 
การจดัการความรู้ 
ดา้นการบริหารงาน
วชิาการ ครูผูส้อน 

เก็บจากหลกัฐาน 
ผลงานเชิงประจกัษ ์

ผูบ้ริหาร ทีมงาน 
การจดัการความรู้ 
ดา้นการบริหารงาน 
วชิาการ ครูผูส้อน 
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 ผลการปฏิบัติ รอบที ่1 
 หลงัจากท่ี ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทีมงานการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ   
หวัหนา้งานตามโครงสร้างการบริหารงาน หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้  และคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ร่วมกนัวางแผนการด าเนินการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดั 
เมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วม ดา้นการบริหารงานวชิาการ ร่วมกบัผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทีมงานการจดัการ 
ความรู้ดา้นการบริหารงานวชิาการและครูผูส้อน ไดน้ าแผนไปปฏิบติัเป็นระยะเวลา 60 วนั   
ในระหวา่งการปฏิบติั ผูว้จิยั ไดเ้ชิญวทิยากร (รองศาสตราจารย ์ดร.พิมพพ์นัธ์  เดชะคุปต)์  
ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยแผนการจดัการเรียนรู้ 
แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps) เพื่อใหค้รูสามารถเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
และสามารถน าไปเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงผูว้ิจยั และทีมงานการจดัการ 
ความรู้ดา้นงานวชิาการ พบผลจากการสังเกตดงัน้ี  
 ผลการสังเกต ในรอบที ่1 
 การบ่งช้ีความรู้  โดยการจดัประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการพฒันา 
งานวชิาการดว้ยแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (5 Steps) และเพื่อก าหนดความรู้ 
ท่ีจ  าเป็นในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (5 Steps) ดงัน้ี 1) ก าหนดความรู้ 
ท่ีจะใชเ้ก่ียวกบัหวัขอ้ สาระ การเรียนรู้ ท่ีจะสร้างข้ึนและก าหนดใหมี้ของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ท่ีสถานศึกษาตอ้งการพฒันา 2) ก าหนดบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์  
ครูผูส้อนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนพบวา่ครูมีความรู้ความเขา้ใจ 
ในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ ดงัการแสดงความคิดเห็นของครูดงัน้ี 

 
 “การท่ีเราไดช่้วยกนัก าหนดความจ าเป็นของงานท่ีเรารับผิดชอบ ท าใหเ้รารู้ทิศทางของ 
 งานวา่จะไปในทางไหน” (อ าภา  จุลมนต,์ สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 

 
 “ท าใหพ้ี่เกิดแนวคิดใหม่ท่ีจะน าไปสอนผูเ้รียน และคิดวา่ผูเ้รียนน่าจะไดรั้บ 
 ประโยชน์มาก” (รุ่งทิวา  ปึกขาว, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 

 
 การสร้างและแสวงหาความรู้  ไดมี้การจดัประชุมสัมมนาและแลกเปล่ียนเรียนรู้  

จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้หรือกิจกรรมวชิาการ สาระความรู้ นวตักรรม ขมุความรู้ของสถานศึกษา 
ในแต่ละกลุ่ม สาระการเรียนรู้ ทั้งน้ีคณะครูไดร่้วมกนัจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ในแต่ละ 
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กลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไปใชแ้ละจากการสังเกต  
พบวา่ ครูมีการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5Steps)  น าแผนลงสู่การจดักิจกรรม 
การเรียนรู้และมีช้ินงานของนกัเรียนเป็นผลงานเชิงประจกัษ ์
 
 “ครูสามารถจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps)  ในแต่ละ 
 สาระการเรียนรู้ ไดมี้การน าแผนการจดัการเรียนรู้นั้นมาใหผ้มตรวจก่อนการน าไป 
 จดักิจกรรมเสมอ” (มนสั  คงวฒันะ, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 

 
 “หากเราน าส่ิงท่ีเราไดรั้บจากการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ตามแนวทางท่ีอาจารย ์
 ให ้ดิฉนัวา่นกัเรียนของเราจะไดรั้บการพฒันาท่ีดีข้ึนมาก” (อ าภา จุลมนต,์ สัมภาษณ์, 
 28 มิถุนายน 2559) 

 
 “การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ตามท่ีอาจารยส์อน เป็นอะไรท่ีละเอียดมากท าใหเ้รา 
 วางแผนการจดัการเรียนรู้ไดแ้บบตรงตามตวัช้ีวดั เพราะอาจารยใ์หเ้ราวเิคราะห์ตวัช้ีวดั 
 ก่อนเสมอ” (อนุสิฏฐ ์กิจวสิาละ, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ มีการรวบรวมความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน 
เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนสามารถเขา้ไปเรียนรู้ไดง่้าย ไดแ้ก่ การบนัทึกขอ้มูลแผนการจดัการเรียนรู้ 
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ลงในแผน่ CD การจดัเก็บขอ้มูลในระบบ Google doc จดัท าส่ือการสอน 
ดว้ยระบบมลัติมีเดีย ดว้ยการเช่นการบนัทึกภาพเคล่ือนไหวในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
สุขศึกษาและพลศึกษา ดงัน้ี 
 
 “แผนการจดัการประสบการณ์ดิฉนัไดอ้พัโหลดฝากไวใ้น Google doc  เรียบร้อยแลว้ค่ะ  
 ไม่ตอ้งเปลืองแผน่ในการบนัทึกขอ้มูล” (วรัญญา  จอกนาค, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน  
 2559) 
 
 “ก็ดีนะท่ีเรามีส่ือการสอนท่ีถูกบนัทึกไว ้ เม่ือถึงชัว่โมงท่ีตอ้งการสอนแทน ครูท่านน้ี 
 ก็สามารถน ามาเปิดใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาได ้และสามารถน ามาใชง้านไดง่้าย”  
 (อรวรรณ  โหนแหยม, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
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 “การบนัทึกขอ้มูลในความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีบางทีก็เป็นเร่ืองท่ียาก เพราะเคร่ืองบนัทึกขอ้มูล 
ในปัจจุบนัค่อนขา้งมีความซบัซอ้น เขา้ใจยาก บางทีตอ้งใหค้รูท่านอ่ืนมาช่วยเหลือบา้ง” 

 (กฤติน  บวัพนัธ์, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 “สามารถเรียกขอ้มูลนั้นมาศึกษาก่อนจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และง่ายต่อ 
 การน ามาใช”้ (วนัสิริ  บา้นใหม,่ สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 

 
 “เคร่ืองมือทีใชใ้นการเรียนรู้ส่วนใหญ่เป็นซีดีการอ่านบทร้อยกรอง ใบ ความรู้เร่ือง 
 การอ่านบทร้อยกรอง ป้ายนิเทศ หรือส่ืออ่ืน ๆ ท่ีเหมาะกบัเน้ือหาความรู้” 
 (สมจิต  นิลทิรัง, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 การเข้าถึงความรู้ โรงเรียนไดก้ารพฒันาเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต เพื่อการเขา้ถึง 
ความรู้ท่ีไดจ้ดัเก็บไว ้และเป็นการคน้หาความรู้ใหม่ ๆ ท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันากระบวนการ 
เรียนรู้ดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้นั้นเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้าย 
และสะดวก ดงัน้ี 
 
 “ครูเราเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายมากเลย  เพียงแค่ขอใหมี้สัญญาณอินเทอร์เน็ต” 
 (กฤติมา  ศุภาพทัธ์, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 

 
 “การน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้นั้น  ท าใหผู้เ้รียนเกิด 
 ความสนใจในการเรียน  ครูผูส้อนเองสามารถสร้างเทคนิคท่ีหลากหลาย 
 ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ได”้ (นพรัตน์  การะเกษ, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 

 
 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ไดมี้ การปรับปรุงและพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้ 
ใหมี้ความสมบูรณ์มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ ดว้ยการประชุม ทบทวนการเขียนแผนการจดัการ 
เรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps) 
 
 “ครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไดมี้การประชุมกนั 
 เพื่อวเิคราะห์แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีไดร่้วมกนัสร้าง” (สุนทรี  คลา้ยเปรมสินธ์ุ, 
 สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
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 “ครูแต่ละคนศึกษาวธีิการสร้าง โดยเฉพาะส่ือ นวตักรรม ศึกษาขั้นตอนการสร้าง  
 รวบรวมเน้ือหา สร้างแผนการจดัการเรียนรู้ และเลือกส่ือ สร้างแบบประเมินผล  
 ทุกคนในทีมท างานไปดว้ยกนั ” (เพียรฉว ี เปรมดิษฐกุล, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ จากการสังเกตผลจากการปฏิบติั  การมีส่วนร่วมของครู 
และการสัมภาษณ์ พบวา่ มีการแบ่งปันความรู้ท่ีได ้ผา่นกิจกรรมการสนทนางาน และการจดัท า 
เผยแพร่เอกสารความรู้ มีกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ภายในโรงเรียน ไดแ้ก่ การสอนงาน  
(Coaching) ในการพฒันางานวชิาการ ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยการเขียนแผน 
การจดัการเรียนรู้ แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps) 
 

 “ผมไดรั้บค าแนะน าในการสอนจากการประกบคู่ช่วยสอน ท าใหท้ราบจุดเด่น 
 และจุดดอ้ยของตนเองในขณะท่ีท าการสอนในวชิานั้น” (นายอนุรักษ ์ บุญพยนต,์ 
 สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 

 “ดิฉนัเป็นครูใหม่ มาบรรจุเม่ือ 30 มีนาคม 2559  มาช่วงนั้นปิดภาคเรียนพอดี แต่โชคดี 
 ท่ีมีครูพี่เล้ียง สอนงาน เก่ียวกบัแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ในช่วงท่ีปิดภาคเรียน   
 ท าใหเ้ม่ือตอนเปิดภาคเรียนดิฉนัลดปัญหาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้นอ้ยลง” 
 (สุกญัญา ช่วยบุญ, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 

 การเรียนรู้  จากการสังเกตจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆในงานวชิาการ
พบวา่ ครูมีความสนใจและมีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ น าความรู้ท่ีไดน้ั้นมาใช ้
ในการปฏิบติังานโดยการน าขอ้สรุป แนวทางแกไ้ข เพื่อมาท าการปรับปรุงและพฒันา ไดแ้ก่  
คณะครูสามารถเขียนแผนการจดัการเรียนรู้การสอนแบบ 5 ขั้นตอน (5 STEPs)   
 

 “ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 ดิฉนัสามารถเขียนแผนการจดัการเรียนรู้  
 ดว้ยวธีิการสอนแบบ 5  ขั้นตอน (5 STEPs)  ได ้ทั้ง 20 สัปดาห์ และน าส่ง 
 ตั้งแต่ตน้ภาคเรียน” (รุ่งทิวา  ปึกขาว, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2559) 
 

 “จากการอบรมแลว้เกิดความรู้ในดา้นการแกปั้ญหานกัเรียนดว้ยการวิจยั ท าใหเ้รา 
 สามารถแกปั้ญหานกัเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนเร่ือง โจทยปั์ญหา ได ้ 
 (อปัสร  หร่ังเจริญ, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2559) 
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 ผลการสะท้อนผลในรอบที ่1 
  จากการด าเนินการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วม มาเป็นระยะเวลา  60 วนั ในรอบท่ี 1 (ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม-1 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2559) ในวนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ไดน้ ามาทบทวน โดย ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทีมงาน 
การจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานวชิาการ และผูว้จิยั ไดร่้วมกนัสะทอ้นผลท่ีเกิดข้ึนจาก 
การปฏิบติั พบวา่ กระบวนการจดัการความรู้ท่ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินการคร้ังน้ี คือ การบ่งช้ี 
ความรู้ จากการท่ีไดจ้ดัใหมี้การประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการจดัการความรู้ สามารถ
แสดงความคิดเห็นและระบุความรู้ท่ีจ  าเป็นในงานวิชาการในการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ 
ท่ีจ  าเป็นได ้ การเขา้ถึงความรู้  ใหง่้าย สะดวกและรวดเร็ว ดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ 
โรงเรียนท าใหค้ณะครูไดเ้ขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและสะดวกต่อการใชง้าน การจดัการความรู้ 
ใหเ้ป็นระบบดว้ยการรวบรวมความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการท า งานอยา่ง เป็นระบบเพื่อใหบุ้คลากรทุกคน
สามารถเขา้ไปเรียนรู้ไดง่้าย ไดแ้ก่ การบนัทึกขอ้มูลแผนการจดัการเรียนรู้ลงในแผน่CD การจดัเก็บ
ขอ้มูลในระบบ Google doc  จดัท าส่ือการสอนดว้ยระบบมลัติมีเดีย ดว้ยการเช่นการบนัทึกภาพ
เคล่ือนไหวในกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา  ดงัน้ี 
 
 “แผนการจดัการประสบการณ์ดิฉนัไดอ้พัโหลดฝากไวใ้น Google doc  เรียบร้อยแลว้ค่ะ  
 ไม่ตอ้งเปลืองแผน่ในการบนัทึกขอ้มูล” (วรัญญา  จอกนาค, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน  
 2559) 

 
 “ก็ดีนะท่ีเรามีส่ือการสอนท่ีถูกบนัทึกไว ้ เม่ือถึงชัว่โมงท่ีตอ้งการสอนแทนครูท่านน้ี  
 ก็สามารถน ามาเปิดใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาได ้และสามารถน ามาใชง้านไดง่้าย”  
 (นางอรวรรณ  โหนแหยม, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2559) 
 
 “การบนัทึกขอ้มูลในความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีบางทีก็เป็นเร่ืองท่ียาก เพราะเคร่ืองบนัทึกขอ้มูล 
 ในปัจจุบนัค่อนขา้งมีความซบัซอ้น เขา้ใจยาก บางทีตอ้งใหค้รูท่านอ่ืนมาช่วยเหลือบา้ง” 
 (สุพตัรา  หนูเอียด, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2559) 
 
 ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ในดา้นการบริหารงานวชิาการ ดว้ยการพฒันากิจกรรม
การเรียนรู้ดว้ยการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps)  พบวา่ขอ้ท่ีเป็นจุดอ่อนของ 
การด าเนินกิจกรรมในคร้ังน้ี คือ การสร้างและแสวงหาความรู้ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้   
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โดยการน าแผนการจดัการเรียนรู้ไปปฏิบติัใชใ้นแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง8กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ การประมวลและกลัน่กรองความรู้  และการเรียนรู้  จ  าเป็นตอ้งมีผลการประเมิน
มาปรับปรุงการพฒันาต่อไป 
 การด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
ด้านการบริหารงานวชิาการ รอบที ่2 (ระยะเวลา 40 วนั ตั้งแต่ 4 กรกฎาคม-10 สิงหาคม  2559) 

ผลการวางแผน รอบที ่2 
 วนัท่ี  4 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทีมการจดัการความรู้ 
ดา้นการบริหารงานวชิาการ ไดร้วบรวมขอ้มูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์และเอกสารจาก 
การด าเนินการตามแผน และความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผน มาร่วมกนัประชุมเพื่อทบทวน 
ปรับแผนการจดัการความรู้ โดยผูว้จิยัไดก้ล่าวขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดร่้วมมือกนั 
ในการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีไดว้างไวแ้ละขอแสดงความยนิดีกบัผลงานของครูท่ีมี 
ความกา้วหนา้ พร้อมใหก้ าลงัใจและช่ืนชมในการท างาน ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ 
ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาและน าไปปรับปรุงนั้น ไดน้ ามาร่วมกนัวางแผน แกปั้ญหาและสามารถสรุป 
เพิ่มเติมได ้5  ประเด็น ไดแ้ก่ การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยการน าแผนการจดัการเรียนรู้ 
ลงสู่การปฏิบติัไดจ้ริง การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดว้ยการสร้างความรู้แต่ละกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ให้อยูใ่นรูปของส่ือมลัติมีเดีย และพฒันาระบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลย ี
สารสนเทศ ไดแ้ก่ E-book การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดว้ยการจดัประชุมทบทวนการน า 
แผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  ใชว้ธีิผสมผสาน 
ในการสอนงาน ไดแ้ก่ ระบบพี่เล้ียง (Mentoring system) การเรียนรู้  เรียนรู้จากการปฏิบติั 
โดยการน าคณะครูไปศึกษาดูงานโรงเรียนตน้แบบดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ีประสบความส าเร็จ 
โดยสรุปการประชุมผลการด าเนินการ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 10 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 10   แผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7(บา้นหนองพงัแค)ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ในการ 
    บริหารงานวชิาการ (รอบท่ี2) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 
 
 
 

น าแผนการจดัการเรียนรู้ 
ลงสู่การปฏิบติัไดจ้ริง 

ความรู้ความเขา้ใจใน
การพฒันาการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ 

- ผูว้จิยั  
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
  ดา้นการบริหารงานวชิาการ 

การสังเกต 
การสัมภาษณ์ 
การเก็บจาก
หลกัฐาน 

-  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
   ทีมงาน การจดัการ  
   ความรู้   ดา้นการบริหาร 
  งานวชิาการ  
- คณะครู 

การจดัการความรู้
ใหเ้ป็นระบบ 

สร้างความรู้ แต่ละ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้  
ใหอ้ยูใ่นรูปของ 
ส่ือมลัติมีเดีย  
ดว้ยโปรแกรม E-book   

มีฐานขอ้มูลความรู้ 
ของแต่ละกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ และ 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

- ผูว้จิยั  
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
  ดา้นการบริหารงานวชิาการ 

เก็บจากหลกัฐาน  
สัมภาษณ์ 

-  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
   ทีมงาน การจดัการ  
   ความรู้   ดา้นการบริหาร 
  งานวชิาการ  
- คณะครู 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ 
 
 
 

จดัประชุมทบทวนการน า
แผนการจดัการเรียนรู้
แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps)  
ลงสู่การสอน 

กระบวนการเรียนรู้ตาม
แนวแผนการจดัการ
เรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน 
(5Steps) 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นการบริหารงานวชิาการ 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจาก
 หลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงาน การจดัการ 
 ความรู้ดา้นการ 
 บริหารงานวชิาการ / 
- คณะครู 

การแบ่งปัน
แลกเปล่ียน
ความรู้ 
 

กิจกรรม ระบบพี่เล้ียง 
(Mentoring system)  

การนิเทศ  - ผูบ้ริหาร 
- ทีมงาน การจดัการความรู้
 ดา้นการบริหารงานวชิาการ 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจาก
 หลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงาน การจดัการ 
 ความรู้ดา้นการ 
 บริหารงานวชิาการ / 
- คณะครู 

 จดัการแลกเปล่ียนความรู้
ในการประชุมประจ าเดือน 
และประชุมกลุ่มยอ่ย 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

การจดัแลกเปล่ียน
ความรู้ 

- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงาน การจดัการความรู้
 ดา้นการบริหารงานวชิาการ 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจาก
 หลกัฐาน 

- ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
- ทีมงาน การจดัการ 
 ความรู้ ดา้นการ 
 บริหารงานวชิาการ/ 
- คณะครู   131 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การเรียนรู้ ศึกษาดูงานดา้นการจดัการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาอ่ืน ๆ 
 

การศึกษาดูงาน ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
ทีมงาน การจดัการความรู้
ดา้นการบริหารงานวชิาการ 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจาก 
 หลกัฐาน 

- ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
 ทีมงาน การจดัการ 
 ความรู้ดา้นการบริหาร  
 งานวชิาการ 
- คณะครู 

137 
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 ผลการปฏิบัติรอบที ่2 
 การปฏิบติัในขั้นตอนน้ีมีระยะเวลา 40 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 4 กรกฎาคม-10 สิงหาคม  
พ.ศ. 2559 ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนหลงัจากการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมทีทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมช่วยกนัปรับปรุง ต่อเน่ืองจาก คร้ังท่ี 1  
ไปปฏิบติัในรอบท่ี 2 ประกอบดว้ย  
 การสร้างและแสวงหาความรู้  การน าแผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps)   
ลงสู่การปฏิบติัจริง  
 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ โดยการพฒันาระบบการจดัการเรียนรู้ดว้ย 
เทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ส่ือมลัติมีเดีย  โปรแกรม E-book เป็นตน้   
 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดว้ยการทบทวนการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้  
 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้  ใชว้ธีิระบบพี่เล้ียง (Mentoring system)   
 การเรียนรู้ โดยการน าคณะครูไปศึกษาดูงานโรงเรียนตน้แบบ ดา้นการจดัการเรียนรู้ 
พร้อมน าเสนอแนวทางการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีท าอยูไ่ด ้ 
และมีนวตักรรมใหม่เกิดข้ึน 
 ผลการสังเกต รอบที ่2 
 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และทีมการจดัการความรู้ดา้นการบริหารวชิาการ  
ไดร่้วมกนัสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนและความกา้วหนา้ในการปฏิบติัตามแผนการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 การสร้างและแสวงหาความรู้  โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ไดเ้ชิญวทิยากร 
จากส านกัการศึกษาเมืองพทัยา  มาด าเนินการจดัอบรมทบทวนการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 
แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps)  
 
 “ดีนะ ท่ี ศน.วิราวรรณ และศน.รังสิมา มาทบทวนการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ 
 ใหอี้กคร้ังหน่ึง เพื่อเป็นการตอกย  ้าในส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาจาก อาจารยพ์ิมพพ์นัธ์” 
 (มาลี  แป๊ะเส้ง, สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2559) 
 

 “ท าใหเ้ขา้ใจไดม้ากข้ึน ในการน าแผนการจดัการเรียนรู้ไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด” 
 (ดอกรัก  คงทรัพย,์ สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2559) 
 

 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  พฒันาระบบการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โดยใชโ้ปรแกรม E-book ดว้ยการเชิญวทิยากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาใหก้ารอบรมใหแ้ก่ 
คณะครู 
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 “ผมก็ไปติดตามดูวธีิการสอนของครูเขานะ ครูบางท่านก็ใช ้E-book  ในการสอน  
 โดยเฉพาะบางรายวชิาท่ีน่าเบ่ือ เพื่อให้เด็กมีความสนใจมากข้ึน” (มนสั คงวฒันะ,  
 สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2559) 
 
 “E-book เป็นส่ือการจดัการเรียนรู้ประกอบแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีท าใหน้กัเรียนสนใจ 
 มากข้ึน” (ธีระสัญต ์ จรรยาสิงห์, สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2559) 
 

 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดว้ยการจดัประชุมทบทวนการน าแผนการจดั 
การเรียนรู้ แบบ 5 ขั้นตอน ไปใช ้ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและทีมวจิยัการจดัการความรู้ 
ดา้นงานวชิาการ ไดด้ าเนินการประชุมทบทวน แผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps)   
ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้  ใชร้ะบบพี่เล้ียง (Mentoring system) ไดแ้ก่ การจบัคู่ครู 
ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกนัใหเ้กิดการแนะน าการท างานซ่ึงกนัและกนั ช้ีแจงขอ้บกพร่อง  
และขอ้ท่ีตอ้งปรับปรุง ดว้ยการประกบคู่สอน โดยก าหนดใหมี้ครูพี่เล้ียงท่ีสามารถแนะน าวธีิ 
การสอน และเป็นคู่สอนภายในหอ้งเรียนได ้ 
  
 “ดิฉนัยงัไม่สามารถจดัประสบการณ์การสอนกิจกรรมกลางแจง้นอ้งอนุบาล  
 ทางฝ่ายวชิาการก็ไดจ้ดัใหมี้ครูพี่เล้ียงมาคอยแนะน าการสอนให”้ (พชัรินทร์  รุจิตร์,  
 สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2559) 
 

“วนัน้ีไปท าการนิเทศการสอนวชิาดนตรี พบวา่ ครูผูส้อนวชิาดนตรี (ครูอนุรักษ)์ 
 สามารถด าเนินการสอนไดอ้ยา่งดี โดยมีครูพี่เล้ียง (ครูประสิทธ์ิ) ช่วยสอนในส่วนของ 
 วชิาดนตรีสากลท่ีครูอนุรักษไ์ม่ถนดั และจากการสังเกตพบวา่นกัเรียนมีความพึงพอใจ 
 ในการเรียน” (มนสั คงวฒันะ, สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2559) 

 
 การเรียนรู้  ผูว้จิยั  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทีมการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ  
น าคณะครูไปศึกษาดูงาน ท่ีโรงเรียนสัตยาไสย  จงัหวดัลพบุรี  ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีมีแบบปฏิบติั 
ท่ีเป็นเลิศดา้นการจดัการเรียนรู้โดยการเรียนผา่นการลงมือปฏิบติัจริง  พร้อมน าเสนอแนวทาง 
การพฒันาการจดัการเรียนรู้ท่ีท าอยูไ่ด ้และมีนวตักรรมใหม่เกิดข้ึน 
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 “ดิฉนัเขา้ใจในส่ิงท่ีวทิยากรบรรยาย อธิบายและยกตวัอยา่งในการเรียนผา่นการลงมือ 
 ปฏิบติั Learning By Doing” (วชัรินทร์  แกว้เขียว, สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2559) 
 
 “เด็ก ๆ ทั้ง 5 คน ทีมีปัญหาไม่สามารถแกโ้จทยปั์ญหาระคนได ้เม่ือผมน าวธีิ 
 การแกปั้ญหาดว้ยกระบวนการวจิยั โดยการปรับรูปแบบการสอน พบวา่  
 เด็ก ๆ ทั้ง 5 คน สามารถแกโ้จทยปั์ญหาระคนได ้ท าใหผ้า่นการประเมินในตวัช้ีวดันั้น” 
 (นายชชัชยั ณ นครพนม, สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2559) 
 

ผลการสะท้อน รอบที ่2 
 จากการด าเนินการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วม มาเป็นระยะเวลา 40 วนั ในรอบท่ี 2 (ตั้งแต่วนัท่ี 4 กรกฎาคม-10 สิงหาคม  
พ.ศ. 2559) ในวนัท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ไดน้ ามาทบทวน โดย ผูบ้ริหารสถานศึกษา   
ทีมการจดัการความรู้งานวชิาการ และผูว้จิยั พบวา่ กระบวนการจัดการความรู้ทีป่ระสบผลส าเร็จ 
ในการด าเนินการคร้ังนี ้คือ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  ดว้ยการพฒันาระบบการจดัการเรียนรู้ 
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ดว้ยโปรแกรม E-book  ดว้ยการเชิญวทิยากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
มาใหก้ารอบรม ใหแ้ก่ คณะครู พบวา่ ครูสามารถน าโปรแกรม E-book ไปจดัท าเป็นส่ือประกอบกบั 
การใชแ้ผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps)ไดอ้ยา่งน่าสนใจ 
 
 “ลูกผมมาเล่าใหฟั้งวา่ ครูใหเ้รียนผา่นคอมพิวเตอร์ ท าใหเ้ขาตั้งใจและสนใจในส่ิงท่ี 
 ครูสอน” (นอ้ย ศรีดี, สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2559) 
 
 และการประมวลและกลัน่กรองความรู้   ดว้ยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการทบทวน 
การน าแผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps) ไปใช ้  ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
และทีมวจิยั การจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการไดด้ าเนินการประชุมทบทวน แผนการจดัการเรียนรู้ 
แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps) ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
 
 “อาจารยพ์ิมพพ์นัธ์  เดชะคุปต ์ และหน่วยศึกษานิเทศก ์ส านกัการศึกษาเมืองพทัยา  
 แจง้วา่ แผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps) ท่ีทางโรงเรียนเราไดจ้ดัสร้างข้ึน 
 ตามค าแนะน าของอาจารย ์พบวา่มีประสิทธิภาพ” (นางอ าภา  จุลมนต,์ สัมภาษณ์, 
 8 สิงหาคม 2559) 
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 ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ในงานวชิาการท่ียงัตอ้งไดรั้บการพฒันาต่อไป คือ    
การสร้างและแสวงหาความรู้  การแบ่งปันความรู้  และการเรียนรู้   
 การด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
รอบที ่3 (ตั้งแต่ วนัที ่16 สิงหาคม-16 กนัยายน พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา 30 วนั) 
 ผลการวางแผน รอบที ่3 
 วนัท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ผูว้จิยั  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  ทีมการจดัการความรู้ 
ดา้นงานวชิาการ ไดร้วบรวมขอ้มูลจากการสังเกต  การสัมภาษณ์และเอกสารจากการด าเนินการ 
ตามแผน และความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผน มาร่วมกนัประชุมเพื่อทบทวนปรับแผน 
การจดัการความรู้ โดยผูว้ิจยัไดก้ล่าวขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดร่้วมมือกนั 
ในการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีไดว้างไวแ้ละขอแสดงความยนิดีกบัผลงานของครูท่ีมี 
ความกา้วหนา้ พร้อมใหก้ าลงัใจและช่ืนชมในการท างาน ผลจากการด าเนินงานท่ีเกิดจาก 
การยอมรับของทุกฝ่าย ผลจากการด าเนินงานท่ีผา่นมาท าใหผู้บ้ริหาร ทีมการจดัการความรู้ 
ดา้นงานวชิาการ มีความพอใจกบัความกา้วหนา้และผลท่ีเกิดข้ึนสามารถแกปั้ญหาในงานต่าง ๆ  
ไดดี้ ขอ้อุปสรรคท่ีไดพ้บในส่วนกระบวนการจดัการความรู้ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาและน าไป 
ปรับปรุงนั้น ไดน้ ามาร่วมกนัวางแผน แกปั้ญหาและสามารถสรุปเพิ่มเติมได ้3  ประเด็น ไดแ้ก่  
การสร้างและแสวงหาความรู้ มีการน าแผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps)ไปใช ้
และจดักระบวนการเรียนรู้ตามแผน การแบ่งปันความรู้ โดยผูว้จิยั  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  
และทีมการจดัการความรู้ดา้นงานวิชาการ ด าเนินใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการประชุม 
ประจ าเดือน และการประชุมในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และจดัใหมี้การเผยแพร่ความรู้ผา่นเวบ็ไซต ์
ของโรงเรียนและการเรียนรู้ ดว้ยการน าความรู้ท่ีไดไ้ปใช ้ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 11 ดงัน้ี
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ตารางท่ี 11 แผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (รอบท่ี3) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การแบ่งปัน
แลกเปล่ียน
ความรู้ 
 
 
 
 
 

เวทีแลกเปล่ียนความรู้ - จดัท าขอ้สรุปบทเรียน 
 ท่ีไดรั้บ (Lessons  
 Learned) 
- การหมุนเวยีนงาน 
- น าผลงานครู 
 มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ผูบ้ริหาร 
ทีมงาน การจดัการความรู้
ดา้นการบริหารงานวชิาการ 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจาก
 หลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงาน การจดัการ
 ความรู้ ดา้นการ
 บริหารงานวชิาการ 
- คณะครู 

การเรียนรู้ การต่อยอดองคค์วามรู้ 
ดว้ยการจดันิทรรศการ
น าเสนอโครงงาน 

โครงงาน 
แบบบูรณาการ 

ผูบ้ริหาร 
ทีมงาน การจดัการความรู้
ดา้นการบริหารงานวชิาการ 

เก็บจากหลกัฐาน 
ผลงานเชิง
ประจกัษ ์

- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงาน การจดัการ
 ความรู้ ดา้นการ
 บริหารงานวชิาการ 
- คณะครู 
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 ผลการปฏิบัติรอบที ่3 
 การปฏิบติัในขั้นตอนน้ีมีระยะเวลา 30 วนั ตั้งแต่วนัท่ี วนัท่ี 16 สิงหาคม-16 กนัยายน  
พ.ศ. 2559 ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนหลงัจากการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมท่ีทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมช่วยกนัปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองจาก คร้ังท่ี 2  
ไปปฏิบติัในรอบท่ี 3 ประกอบดว้ย สามารถสรุปเพิ่มเติมได ้3 ประเด็น ไดแ้ก่ การสร้างและแสวงหา 
ความรู้ มีการน าแผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps) ไปใชแ้ละจดักระบวนการเรียนรู้ 
ตามแผน  การแบ่งปันความรู้ โดยผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และทีมการจดัการความรู้ 
ดา้นงานวชิาการ ด าเนินใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการประชุมประจ าเดือน และการประชุม 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และจดัใหมี้การเผยแพร่ความรู้ผา่นเวบ็ไซตข์องโรงเรียน และ 
การเรียนรู้ดว้ยการน าความรู้ท่ีไดไ้ปใช้ 
 ผลการสังเกต รอบที ่3 
 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และทีมการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ ไดร่้วมกนั 
สังเกตผลท่ีเกิดข้ึนและความกา้วหนา้ในการปฏิบติัตามแผนการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 การสร้างและแสวงหาความรู้  มีการน าแผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps)  
ไปใชแ้ละจดักระบวนการเรียนรู้ตามแผน   
 
 “ครูผูส้อนวชิาศิลปะสามารถน าแผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps) 
 ไปใชไ้ดอ้ยา่งดี สามารถด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ไดค้รบทุกขั้นตอน”  
 (อนุรักษ ์ บุญพยนต,์ สัมภาษณ์, 16 กนัยายน 2559) 

 
 “จากการติดตามการใชแ้ผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps) และประเมินผล 
 การใชแ้ผนฯ พบวา่ ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ท่ีดิฉนัรับผดิชอบอยู ่ 
 สามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งดี” (นภาพร  
 ประกอบส าเนียง, สัมภาษณ์, 16 กนัยายน 2559) 

 
 การแบ่งปันความรู้ แผน การแบ่งปันความรู้ โดยผูว้ิจยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และ 
ทีมการจดัการความรู้ดา้นงานวชิาการ ด าเนินใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการประชุมประจ าเดือน  
และการประชุมในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และจดัใหมี้การเผยแพร่ความรู้ผา่นเวบ็ไซตข์องโรงเรียน  
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 “จากท่ีขา้พเจา้ นางวิภา  ทองหยด ไดไ้ปอบรมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบวา่  
 การเรียนในศตวรรษท่ี 21 “ครู” จะมีบทบาทส าคญัยิง่กวา่เดิมแต่ไม่ใช่ในฐานะผูส้อน  
 แต่ในฐานะผูฝึ้กใหเ้ด็กไดเ้กิดทกัษะท่ีจ าเป็น ซ่ึงครูตอ้งเปล่ียนความคิด ตอ้งละทิ้ง 
 ความยดึมัน่ถือมัน่ในเน้ือหาวิชาวา่ ถูกท่ีสุด แลว้ปรับตวัมาสู่การเป็นผูอ้อกแบบ  
 การเรียนรู้ ตั้งค  าถาม เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดคิ้ดและลงมือปฏิบติั เพราะการลงมือท า 
 จะช่วยสนบัสนุนใหเ้ด็กไดเ้กิดทกัษะการเรียนรู้ (Learning skill) โดยอาจจะอยูใ่น 
 รูปแบบของ โครงงาน เพื่อใหเ้ด็กสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชก้บัชีวติตนเอง  
 และครูตอ้งไม่ตอบ ค าถามของเด็กในทนัที ไม่ดุด่าวา่กล่าว หากค าตอบนั้นไม่ถูกตอ้ง  
 เพราะจะเป็นการท าร้าย เด็กในภายหลงัแต่ ควรใช ้วธีิ การตั้งค  าถามไปเร่ือย ๆ  
 เพื่อน าไปสู่การลงมือคน้หาจนได ้ค าตอบท่ีออกมาจากความคิดภายในตวัของ เด็กเอง”  
 (วภิา ทองหยด, สัมภาษณ์, 16 กนัยายน 2559) 

 

 “จากการท่ีขา้พเจา้ไดเ้ขา้มานิเทศการจดัการเรียนรู้ของ ครูสุพตัรา พบวา่ ครูมีเทคนิค 
 วธีิการสอนวชิาภาษาองักฤษ ตามแผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps)  

 และสังเกตพบไดว้า่ นกัเรียนมีความสุขในการเรียน  กลา้แสดงออก  กลา้พดู” 
 (อญัชลี  เลวี,่ สัมภาษณ์, 16 กนัยายน 2559) 
  

 การเรียนรู้ โดยการน าความรู้จากการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการพฒันางานน า
ความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน พบจุดเด่น จุดดอ้ยและจุดท่ีควรพฒันาพร้อมน าเสนอแนวทางการ
พฒันาพฒันางานท่ีท าอยูไ่ด ้และมีนวตักรรมใหม่เกิดข้ึน 
 

 “ครูสามารถพฒันาผูเ้รียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึนได ้จากการจดักิจกรรม 
 การเรียนรู้ตามแผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5Steps)” (อ าภา  จุลมนต,์  
 สัมภาษณ์, 16 กนัยายน 2559) 

 

 ผลการทบทวนรอบที ่3 
 การทบทวนรอบท่ี 3 วนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ. 2559 จากการด าเนินการจดัการความรู้ 
ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ตลอดระยะเวลา 1 เดือนในรอบน้ี ไดน้ ามา 
ทบทวนส่ิงท่ีประสบความส าเร็จ ส่ิงท่ีเป็นปัญหาต่างๆท่ีพบไดรั้บการพฒันาและแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง  
ผลการด าเนินการอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจของทุกฝ่ายจากผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียทางการศึกษา 
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 “ผมวา่ ครูมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ การเรียนรู้ส่ิงใหม่ และสามารถ 
 สร้างเคร่ืองมือในการสอนซ่ึงเป็นนวตักรรมใหม่ได”้ (พฒันา  บุญสวสัด์ิ, สัมภาษณ์,  
 19 กนัยายน 2559) 

 
  “ ครูเราท่ีเป็นตวัแทนของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ไดไ้ปท าการอบรมเร่ือง  
 การวดัและประเมินผล เม่ือกลบัมาสามารถถ่ายทอดใหค้ณะครูไดอ้ยา่งชดัเจนและเขา้ใจ  
 และเม่ือไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งขอขอ้มูลการวดัและประเมินผลผูเ้รียนกลางปี ก็พบวา่ 
 ครูท าไดอ้ยา่งดี” (นางมาลี  แป๊ะเส้ง, สัมภาษณ์, 19 กนัยายน 2559) 

 
 “ครูอนุบาลของเรา สามารถผลิตส่ือเองไดอ้ยา่งหลากหลายและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง  
 เป็นท่ีสนใจแก่คณะท่ีมาท าการศึกษาดูงานการศึกษาปฐมวยั” (วลัยา  เกษมศิริ,  
 สัมภาษณ์, 19 กนัยายน 2559) 

 
 ด้านการบริหารงานบุคลากร   
 การบริหารงานบุคลากร  เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล  เพื่อใหไ้ดม้าเพื่อบุคคลดี 
มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกบังาน เขา้มาท างานใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด โดยหน่วยงานสามารถดึงดูด   
ธ ารงรักษา  และพฒันาใหมี้ความรู้  ความสามารถ  ทั้งน้ี เพื่อใหห้น่วยงานสามารถท าภารกิจได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลตามความมุ่งหมาย  มีความรู้ความสามารถตามวิชาท่ีสอน   
จ านวนครูเพียงพอต่อการดูแลนกัเรียนทุกระดบัชั้น  มีคุณภาพต่อการปฏิบติัการสอน  ประพฤติ 
และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีเหมาะสมกบัจรรยาบรรณของวชิาชีพครู  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบั 
ผูป้กครอง และบุคคลทัว่ไป 
 ท่ีประชุมสรุปไดว้า่ จะตอ้งด าเนินการพฒันาครูใหมี้ความรู้ความสามารถ  ส่งเสริม 
คุณธรรมจริยธรรมการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวชิาชีพครูเพื่อสร้างเสริมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน เพื่อสอดรับในการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน 
 จากผลสรุปท่ีประชุม เม่ือจดัล าดบัความส าคญัของการบริหารงานบุคลากรของ 
โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัความส าคญัและความตอ้งการ 
ในการพฒันา ดงัน้ี 1) การพฒันาและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 2) การจดับุคลากร 
ใหเ้หมาะสมกบังาน 3) การจดัท าแผนงานบุคลากร และ4) การสร้างและบ ารุงขวญับุคลากร  
ซ่ึงท่ีประชุมตอ้งการการพฒันาบุคลากรในดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ในดา้นการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณ 
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วชิาชีพครู ซ่ึงในการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมนั้น จะด าเนินเป็นวฎัจกัรเร่ือยไป  
ซ่ึงจะมีระยะเวลาท่ีไม่แน่นอน จนกวา่จะบรรลุเป้าหมายหรือเป็นท่ีน่าพึงพอใจของทุกฝ่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการ ทีมงานการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานบุคลากร  
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดมี้ความเห็นร่วมกนัถึงระยะเวลาในการด าเนินการ 
ในแต่รอบ ใหมี้ระยะเวลาท่ีเหมาะสม ไม่เร็วหรือรวบรัดจนเกินไปจนท าให้ผูเ้ขา้ร่วมรู้สึกอึดอดั  
และไม่ชา้หรือนานเกินไปจนท าใหเ้กิดความรู้สึกเบ่ือ ซ่ึงมีขอ้ตกลงในการใชร้ะยะเวลา 
ในการปฏิบติัแต่ละรอบจะใชเ้วลาในการด าเนินการอยูใ่นกรอบเวลา 40-60  วนั   
 การด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
เพือ่การบริหารงานบุคลากร รอบที ่1 (ระยะเวลา 60 วนั ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม-1 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2559) 
 ผลการวางแผน รอบที ่1 
 ในวนัท่ี 30-31 มีนาคม พ.ศ. 2559  ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา คณะครู 
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดร่้วมกนัสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อจดัท าแผน 
การจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา โรงเรียนเมืองพทัยา 7  
(บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อการบริหารงานบุคลากร  
ในดา้นการพฒันาและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามวชิาชีพครู โดยการบ่งช้ีความรู้ 
ในการบริหารงานบุคลากร โดยการจดักิจกรรมเพื่อศึกษาวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาตนเอง  
รู้จกัตนเอง การวเิคราะห์ตนเองและผูอ่ื้น การสร้างและแสวงหาความรู้  ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการ 
สถานศึกษา และทีมงานการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานบุคลากร ไดด้ าเนินการใหค้วามรู้ 
แก่ครู ในเร่ืองการพฒันาและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามวชิาชีพครู  
(ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ) การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ  มีการรวบรวมความรู้เป็นหมวดหมู่ 
และจดัท าฐานขอ้มูล โดยการสร้างคลงัความรู้ การประเมินวทิยฐานะและการจดัท าผลงาน 
ทางวชิาการ การเขา้ถึงความรู้โรงเรียนไดรั้บการพฒันาเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต เพื่อการเขา้ถึง
ความรู้ท่ีไดจ้ดัเก็บไว ้และเป็นการคน้หาความรู้ใหม่ ๆ ท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันาและเสริมสร้าง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามวชิาชีพครู การประมวลและกลัน่กรองความรู้  ไดด้ าเนินการ 
จดัท าคู่มือการปฏิบติังานบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
และแนวทางการประเมินวทิยฐานะและการจดัท าผลงานทางวชิาการ  การแบ่งปันแลกเปล่ียน 
ความรู้ การบริหารงานบุคลากร ไดด้ าเนินกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใหบุ้คลากรท่ีไดรั้บ 
การพฒันาศกัยภาพดา้นต่าง ๆ เขา้ร่วมประชุม/ รายงานผลการอบรม และการเรียนรู้ดว้ยการศึกษา 
ดูงาน และจดันิทรรศการน าเสนอผลงานของตนเอง 



142 

  

 เม่ือก าหนดแผนการจดัการความรู้แลว้เสร็จ ผูว้ิจยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และคณะครู 
ไดน้ าไปปฏิบติัพร้อมกบัการสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั โดยผูว้จิยัและทีมวจิยั เป็นท่ีปรึกษา 
และร่วมมือในการปฏิบติัรวมทั้งประสานงานและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ดงัปรากฏเป็น 
แผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วม 
เพื่อการบริหารงานบุคลากร ซ่ึงทุกคนไดพ้ิจารณาร่วมกนัแลว้จึงก าหนดกิจกรรมในการด าเนินการ 
จดัการความรู้ เพื่อการบริหารงานบุคลากร พร้อมก าหนดใหมี้การสังเกตการณ์ปฏิบติังานตามแผน 
ระหวา่งวนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึงวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ.  2559 รายละเอียดดงัตารางท่ี 12  
ดงัน้ี   
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ตารางท่ี 12  แผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7(บา้นหนองพงัแค)ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
                    ดา้นการบริหารงานบุคลากร  (รอบท่ี1) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การบ่งช้ีความรู้ -รู้จกัตนเองและรู้จกัผูอ่ื้น   ความเขา้ใจในการ
พฒันาตนเอง และ 
ความเขา้ใจ 
ในตวับุคคลอ่ืน 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานบุคลากร 

สังเกตจาก 
การประชุม 
แบบมีส่วนร่วม 

- ผูบ้ริหาร 
- ครูผูส้อน 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงานบุคลากร 

การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

การน าวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญ
มาใหค้วามรู้ ในการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการ  
เพื่อพฒันาและเสริมสร้าง 
ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน  
(ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ) 

ความรู้ท่ีจ  าเป็น - ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานบุคลากร 

เก็บหลกัฐาน 
ท่ีไดจ้าก 
การประชุม 
แบบมีส่วนร่วม 

- ผูบ้ริหาร 
- ครูผูส้อน 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงานบุคลากร 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การจดัการความรู้
ใหเ้ป็นระบบ  
 
 

การจดัเก็บความรู้ 
ในเร่ืองการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพ 
ในการปฎิบติังาน  

มีฐานขอ้มูลความรู้  - ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานบุคลากร 

เก็บจากหลกัฐาน  - ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ ดา้นการบริหาร 
 งานบุคลากร 
- ครูผูส้อน 

การเขา้ถึงความรู้  
 
 
 

พฒันาระบบเครือข่าย
สัญญาณอินเทอร์เน็ต 

ระบบเครือข่าย 
มีประสิทธิภาพ 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานบุคลากร 

เก็บจากหลกัฐาน  - ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ ดา้นการบริหาร 
 งานบุคลากร 
- ครูผูส้อน 

การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ 

จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน
บุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนเมืองพทัยา7 
(บา้นหนองพงัแค)  

มีคู่มือ  - ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานบุคลากร 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจาก
 หลกัฐาน 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
 ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงานบุคลากร 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การแบ่งปัน
แลกเปล่ียน
ความรู้ 
 
 

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ใหบุ้คลากรท่ีไดรั้บการ
พฒันาศกัยภาพดา้นต่าง ๆ
เขา้ร่วมประชุม/รายงาน
ผลการอบรม 

บุคลากรไดรั้บทราบ 
ผลการด าเนินงาน 
ปัญหา และร่วมกนัคิด
หาวธีิแกไ้ข 
 
 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานบุคลากร 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจาก
 หลกัฐาน 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงานบุคลากร 
- ครู 

การเรียนรู้ การถอดบทเรียน ขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการพฒันา 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานบุคลากร 

เก็บจากหลกัฐาน 
ผลงานเชิง
ประจกัษ ์

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
 ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงานบุคลากร 
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 ผลการปฏิบัติ รอบที ่1 
 หลงัจากท่ี ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทีมงานการจดัการความรู้การบริหารงาน
บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมกนัวางแผนการด าเนินการจดัการความรู้ 
ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา:กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ดา้นการบริหารงานบุคลากร ร่วมกบั 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทีมงานการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานบุคลากรและครู ไดน้ า 
แผนไปปฏิบติัเป็นระยะเวลา 60 วนั และในระหวา่งการปฏิบติั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
ไดใ้หค้วามรู้แก่ครูในเร่ืองมาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษา   ทีมงานการจดัการความรู้ 
ดา้นการบริหารงานบุคลากร ไดจ้ดัประชุมเชิงปฏิบติัการในเร่ืองการพฒันาและเสริมสร้าง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามวชิาชีพครู ซ่ึง ผูว้จิยั และทีมงานการจดัการความรู้ 
ดา้นการบริหารงานบุคลากร พบผลจากการสังเกตดงัน้ี  

ผลการสังเกต ในรอบที ่1 
 การบ่งช้ีความรู้ โดยการจดักิจกรรมเพื่อศึกษาวเิคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาตนเอง 
รู้จกัตนเอง การวเิคราะห์ตนเองและผูอ่ื้น โดยด าเนินการในรูปแบบของจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ 
เร่ือง รู้จกัตนเองและรู้จกัผูอ่ื้น หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ ครูพบวา่ครูมีความเขา้ใจ 
ในการพฒันาตนเองเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงัการแสดงความคิดเห็นของครู 
ดงัน้ี 
 

 “กิจกรรมน้ีท าใหไ้ดรู้้จกัตวัเอง และท าใหรู้้จกัคนอ่ืนมากข้ึน จะลองน ามาปรับใช ้
 ในการท างานดู” (กานตช์นก  เสาประโคน, สัมภาษณ์,  28 มิถุนายน 2559) 

 
 “กิจกรรมน้ีท าใหเ้กิดการสร้างความสัมพนัธ์ดีท่ีต่อกนั  ไดมี้การท างานร่วมกนั  
 ท างานกนัเป็นทีม นอ้ง ๆ ก็ช่วย” (คนึงนิจ  นุย้นุ่น, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 การสร้างและแสวงหาความรู้  ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและทีมงานการจดัการ 
ความรู้ดา้นการบริหารงานบุคลากร ไดด้ าเนินการใหค้วามรู้แก่ครูในเร่ืองการพฒันาและเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามวชิาชีพครู (ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ) 
 
 “ท าใหท้ราบถึงแนวทางในการท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ” 
 (สายฝน  บุญมา, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
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 “ถา้เราไม่มีการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ น่ี ถือวา่เราน่ีขาดมาตรฐานความรู้ในวชิาชีพครู  
 ไปขอ้ 1 เลย” (สุรัสวดี  มากู่, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  มีการรวบรวมความรู้เป็นหมวดหมู่และจดัท าฐานขอ้มูล 
โดยการสร้างคลงัความรู้ การประเมินวทิยฐานะและการจดัท าผลงานทางวชิาการและจดัท า
สารสนเทศงานบุคลากร 

 
 “ผอ. ไดม้อบหมายใหด้ าเนินการรวบรวมความรู้ทีเก่ียวกบัการประเมินวทิยฐานะ 
 ตามแนวทางการประเมินของกรมส่งเสริมการปกครองครองทอ้งถ่ินและการจดัท า 
 ผลงานทางวชิาการทั้งหมด ไวใ้นฐานขอ้มูลของโรงเรียน” (อรวรรณ  โหนแหยม,  
 สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 

 
  “การจดัท าสารสนเทศงานบุคลากรช่วยให ้คน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ของครูในการน ามา 
 ประกอบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูไดอ้ยา่งรวดเร็ว” (อญัชลี  เลวี,่ สัมภาษณ์,  
 28 มิถุนายน 2559) 
 
 การเข้าถึงความรู้ โรงเรียนไดก้ารพฒันาเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต เพื่อการเขา้ถึง 
ความรู้ท่ีไดจ้ดัเก็บไว ้และเป็นการคน้หาความรู้ใหม่ ๆ ท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันากระบวนการ 
เรียนรู้ดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้นั้น เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้าย 
และสะดวก ดงัน้ี 
 “ครูเราเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายมากเลย  เพียงแค่ขอใหมี้สัญญาณอินเทอร์เน็ต” 
 (นางกฤติมา  ศุภาพทัธ์, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 

 
 “การน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้นั้น ท าใหผู้เ้รียน 
 เกิดความสนใจในการเรียน ครูผูส้อนเองสามารถสร้างเทคนิคท่ีหลากหลาย 
 ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ได”้ (นพรัตน์  การะเกษ, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 

 
การประมวลและกลัน่กรองความรู้  ไดด้ าเนินการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานบุคลกรทาง

การศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
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 “ดิฉนัเพิ่งเขา้มาปฏิบติังานท่ีน่ีไดคู้่มือมาก็อุ่นใจ ก็ไม่รู้วา่จะปฏิบติันอยา่งไร การมีคู่มือ 
 ก็ช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจในการท างานไดม้ากยิง่ข้ึน” (สุกญัญา  ช่วยบุญ, สัมภาษณ์,  
 28 มิถุนายน 2559) 

 
 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้  ไดด้ าเนินกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใหบุ้คลากร 
ท่ีไดรั้บการพฒันาศกัยภาพดา้นต่าง ๆ เขา้ร่วมประชุม/ รายงานผลการอบรม  

  
 “ไปอบรมเร่ือง การจดัการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางการเรียนรู้มา ท่าน ผอ. 
 ก็ใหส้รุปการอบรมใหใ้นท่ีประชุมรับฟัง” (กฤติมา  ศุภาพทัธ์, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน  
 2559) 

 
 “ครูท่ีไปอบรม ศึกษาดูงาน ทุกคนจะตอ้งท ารายงานการอบรมส่งใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา  
 ไดรั้บทราบ และตอ้งน าผลนั้นไปแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัคณะครูท่านอ่ืน ๆ ดว้ย” 
 (นิศรา  ฉายาวกิ, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2559) 

 
การเรียนรู้  จากการสังเกตจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆใน 

งานบุคลากรพบวา่ ครูมีความสนใจและมีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ น าความรู้ท่ีไดน้ั้นมาใช ้
ในการปฏิบติังานโดยการน าขอ้สรุป แนวทางแกไ้ข เพื่อมาท าการปรับปรุงและพฒันา ไดแ้ก่  

 
 “ผอ. ไดม้อบหมายใหส้ายชั้นทุกสายชั้นด าเนินการจดัท าสารสนเทศสายชั้น  
 เม่ือครบภาคเรียนท าใหเ้รามองเห็นงานท่ีเราท า งานท่ีเราท าแลว้มีการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ 
 เกิดข้ึน” (อิสริญญา  ฉิมพลี, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2559) 
 
 “จากการอบรมแลว้เกิดความรู้ในการท่ีจะพฒันาตนใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐานวชิาชีพ”  
 (ภิรมณ์  ชมช่ืน, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2559) 
  
 ผลการสะท้อนผลในรอบที ่1 
 จากการด าเนินการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วม มาเป็นระยะเวลา 60 วนั ในรอบท่ี 1 (ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม-1 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2559) ในวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2559 ไดน้ ามาทบทวนโดย ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทีมงานการจดัการ 
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ความรู้ ดา้นการบริหารงานบุคลากร และผูว้จิยั ไดร่้วมกนัสะทอ้นผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติั พบวา่ 
กระบวนการจดัการความรู้ท่ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินการคร้ังน้ี คือ  
 การบ่งช้ีความรู้ในการบริหารงานบุคลากร โดยการจดักิจกรรมเพื่อศึกษาวเิคราะห์ 
ความจ าเป็นในการพฒันาตนเอง รู้จกัตนเอง การวเิคราะห์ตนเองและผูอ่ื้น  
 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ มีการรวบรวมความรู้เป็นหมวดหมู่และจดัท าฐานขอ้มูล 
โดยการสร้างคลงัความรู้ การประเมินวทิยฐานะและการจดัท าผลงานทางวชิาการและจดัท า 
สารสนเทศงานบุคลากร  
 การเข้าถึงความรู้ โรงเรียนไดก้ารพฒันาเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต เพื่อการเขา้ถึง 
ความรู้ท่ีไดจ้ดัเก็บไว ้และเป็นการคน้หาความรู้ใหม่ ๆ  
 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ไดด้ าเนินการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 
ของพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา7 (บา้นหนองพงัแค)  
 ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ในดา้นการบริหารงานบุคลากร พบวา่ ดา้นการสร้าง 
และแสวงหาความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้  จ  าเป็นตอ้งมีผลการประเมิน 
มาปรับปรุงการพฒันาต่อไป 
 การด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
ด้านการบริหารงานบุคลากร รอบที ่2 (ระยะเวลา 40 วนั ตั้งแต่ 4 กรกฎาคม-10 สิงหาคม พ.ศ. 2559) 
 ผลการวางแผน รอบที ่2 
 วนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทีมการจดัการความรู้ 
ดา้นการบริหารงานบุคลากร ไดร้วบรวมขอ้มูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์และเอกสารจาก 
การด าเนินการตามแผน และความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผน มาร่วมกนัประชุมเพื่อทบทวน 
ปรับแผนการจดัการความรู้ โดยผูว้จิยัไดก้ล่าวขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดร่้วมมือกนั 
ในการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีไดว้างไวแ้ละขอแสดงความยนิดีกบัผลงานของครูท่ีมี
ความกา้วหนา้ พร้อมใหก้ าลงัใจและช่ืนชมในการท างาน ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ 
ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาและน าไปปรับปรุงนั้น ไดน้ ามาร่วมกนัวางแผน แกปั้ญหาและสามารถสรุป 
เพิ่มเติมได ้3 ประเด็น ไดแ้ก่ การสร้างและแสวงหาความรู้  (Mentoring system) ดว้ยการจดัประชุม 
เชิงปฏิบติัการ การจดัท าวิจยัในชั้นเรียน การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ดว้ยการเชิญครูท่ี 
ประสบความส าเร็จในการจดัท าผลงานทางวชิาการมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการประชุม 
ประจ าเดือนและการเรียนรู้จากการปฏิบติัโดยการน าคณะครูไปศึกษาดูงานโรงเรียนตน้แบบ 
ท่ีประสบความส าเร็จ โดยสรุปการประชุมผลการด าเนินการ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 13 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 13 แผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
   ในการบริหารงานบุคลากร (รอบท่ี 2) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 
 
 
 

ประชุมเชิงปฏิบติัการ  
การจดัท าวิจยัในชั้นเรียน 

ความรู้ความเขา้ใจ 
ในการจดัท าวิจยั 
ในชั้นเรียน 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นการบริหารงาน 
 บุคลากร 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจาก
 หลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นการบริหาร 
 งานบุคลากร 
- คณะครู 

การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ 
 
 
 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เชิญครูท่ีมีวทิยฐานะ
ช านาญการพิเศษมาเล่า
ประสบการณ์การจดัท า
ผลงานทางวชิาการ 

ความรู้ ความเขา้ใจ  
ในการจดัท าผลงาน 
ทางวชิาการ 

- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงาน การจดัการความรู้ 
 ดา้นการบริหารงาน 
 บุคลากร 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจาก
 หลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นการบริหาร 
 งานบุคลากร 
- คณะครู 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 
กระบวนการจัดการความรู้ กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การเรียนรู้ ศึกษาดูงานในสถานศึกษาอ่ืน ๆ 
 

การศึกษาดูงาน ผูบ้ริหาร 
ทีมงาน การจดัการ
ความรู้ดา้นการ
บริหารงานบุคลากร 

การสังเกต 
การสัมภาษณ์ 
การเก็บจากหลกัฐาน 

ผูบ้ริหาร 
ทีมงาน การจดัการ
ความรู้ดา้นการ
บริหารงานบุคลากร 
คณะครู 
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 ผลการปฏิบัติรอบที ่2 
 การปฏิบติัในขั้นตอนน้ีมีระยะเวลา 40 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 4 กรกฎาคม-10 สิงหาคม  
พ.ศ. 2559 ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนหลงัจากการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมทีทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมช่วยกนัปรับปรุง ต่อเน่ืองจากคร้ังท่ี 1 ไปปฏิบติั 
ในรอบท่ี 2 ประกอบดว้ย 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การสร้างและแสวงหาความรู้ (Mentoring system)  
ดว้ยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ การจดัท าวจิยัในชั้นเรียน การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ 
การประชุมประจ าเดือน และการเรียนรู้จากการปฏิบติั โดยการน าคณะครูไปศึกษาดูงาน 
โรงเรียนตน้แบบท่ีประสบความส าเร็จ 
 ผลการสังเกต รอบที ่2 
 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และทีมการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานบุคลากร  
ไดร่้วมกนัสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนและความกา้วหนา้ในการปฏิบติัตามแผนการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 การสร้างและแสวงหาความรู้ โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ไดเ้ชิญ  
ดร.สมศกัด์ิ  ลิลา มาใหค้วามรู้กบัคณะครูในเร่ือง การวิจยัในชั้นเรียน  

 
 “เขา้ใจการท าวิจยัในชั้นเรียนมากข้ึน สามารถน าไปพฒันาต่อยอดเป็นผลงาน 
 ทางวชิาการได”้ (สยมุพร  ศรีปานวงศ,์ สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2559) 

 
 “สามารถแกปั้ญหาผูเ้รียนผา่นการวจิยัในชั้นเรียนได”้ (ปวณีา  ฉุยกลม, สัมภาษณ์,  
 5 สิงหาคม 2559) 

 
 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ ดว้ยการเชิญครูท่ีประสบความส าเร็จในการจดัท า 
ผลงานทางวชิาการมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 
 “เห็นแนวทางของการประเมิน ซ่ึงสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการประเมิน 
 ครูช านาญการของดิฉนัได”้ (พชัรินทร์  รุจิตร์, สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2559) 
 
 “สังเกต พบวา่ ครูส่วนใหญ่ สนใจ แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัครูท่ีมีประสบการณ์ 
 ในการประเมินมาแลว้ ต่างสอบถามและบนัทึกขอ้มูลไว”้ (มนสั คงวฒัน, สัมภาษณ์,  
 5 สิงหาคม 2559) 
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 การเรียนรู้  ผูว้จิยั  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทีมการจดัการความรู้ดา้นงานบุคลากร  
น าคณะครูไปศึกษาดูงาน ท่ีโรงเรียนเมืองพทัยา 5 ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีมีแบบปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
ดา้นการวิจยัในชั้นเรียน และมีนวตักรรมใหม่เกิดข้ึนอยูเ่สมอ 
 
 “ไดแ้นวคิด ไดเ้ห็น  ไดแ้นวปฏิบติัในการวจิยัในชั้นเรียนเพื่อพฒันาผูเ้รียน”  
 (ปริญญญ์าดา  นบนอบ, สัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2559) 
 
 ผลการสะท้อน รอบที ่2 
 จากการด าเนินการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วมมาเป็นระยะเวลา 40 วนั ในรอบท่ี 2 (ตั้งแต่วนัท่ี 4 กรกฎาคม-10 สิงหาคม พ.ศ. 2559)  
ในวนัท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ไดน้ ามาทบทวน โดย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ทีมการจดัการความรู้ 
งานบุคลากร และผูว้จิยั พบวา่ กระบวนการจัดการความรู้ทีป่ระสบผลส าเร็จในการด าเนินการคร้ังนี ้ 
คือ  การสร้างและแสวงหาความรู้  ดว้ยการเชิญวทิยากรมาใหค้วามรู้กบัคณะครูในเร่ือง การวจิยั 
ในชั้นเรียน ท าใหค้ณะครูเขา้ใจการท าวจิยัในชั้นเรียนมากข้ึน สามารถน าไปพฒันาต่อยอด 
เป็นผลงานทางวชิาการได ้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  ดว้ยการเชิญครูท่ีประสบความส าเร็จ 
ในการจดัท าผลงานทางวชิาการมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท าใหเ้ห็นแนวทางของการประเมิน  
ซ่ึงสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาความกา้วหนา้ทางวชิาชีพได ้
 ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ในงานวชิาการท่ียงัตอ้งไดรั้บการพฒันาต่อไป คือ    
การการเรียนรู้   
 การด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
รอบที ่3 (ตั้งแต่วนัที ่16 สิงหาคม-16 กนัยายน พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา 30 วนั) 
 ผลการวางแผน รอบที ่3 
 วนัท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทีมการจดัการความรู้ 
ดา้นงานวชิาการ ไดร้วบรวมขอ้มูลจากการสังเกต  การสัมภาษณ์และเอกสารจากการด าเนินการ 
ตามแผน และความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผน มาร่วมกนัประชุมเพื่อทบทวนปรับแผน 
การจดัการความรู้ โดยผูว้ิจยัไดก้ล่าวขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดร่้วมมือกนั 
ในการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีไดว้างไวแ้ละขอแสดงความยนิดีกบัผลงานของครู 
ท่ีมีความกา้วหนา้ พร้อมใหก้ าลงัใจและช่ืนชมในการท างาน ผลจากการด าเนินงานท่ีเกิดจาก 
การยอมรับของทุกฝ่าย ผลจากการด าเนินงานท่ีผา่นมาท าใหผู้บ้ริหาร ทีมการจดัการความรู้ 
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ดา้นงานวชิาการมีความพอใจกบัความกา้วหนา้และผลท่ีเกิดข้ึนสามารถแกปั้ญหาในงานต่าง ๆไดดี้   
ขอ้อุปสรรคท่ีไดพ้บในส่วนกระบวนการจดัการความรู้ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาและน าไปปรับปรุงนั้น 
ไดน้ ามาร่วมกนัวางแผน แกปั้ญหา และสามารถสรุปเพิ่มเติมได ้1 ประเด็น ไดแ้ก่ การเรียนรู้  
ดว้ยการน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชจ้ดันิทรรศการน าเสนอผลงานในรูปแบบผลงานทางวชิาการ 
(วจิยัในชั้นเรียน) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 14 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  14 แผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
   ดา้นการบริหารงานบุคลากร (รอบท่ี 3) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การเรียนรู้ จดันิทรรศการน าเสนอ
ผลงานในรูปแบบ 
ผลงานทางวชิาการ  
(วจิยัในชั้นเรียน) 

จ านวนผลงาน  
หรือนวตักรรม 
 

ผูบ้ริหาร 
ทีมงาน การจดัการความรู้
ดา้นการบริหารงานบุคลากร 

เก็บจากหลกัฐาน 
ผลงานเชิง
ประจกัษ ์

- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงาน การจดัการ
 ความรู้ดา้นการบริหาร  
 งานบุคลากร 
- คณะครู 
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 ผลการปฏิบัติรอบที ่3 
 การปฏิบติัในขั้นตอนน้ีมีระยะเวลา 30 วนั ตั้งแต่วนัท่ี วนัท่ี 16 สิงหาคม-16 กนัยายน 
พ.ศ. 2559 ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนหลงัจากการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมทีทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมช่วยกนัปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองจาก คร้ังท่ี 2  
ไปปฏิบติัในรอบท่ี 3 ประกอบดว้ย สามารถสรุปเพิ่มเติมได ้1 ประเด็น ไดแ้ก่ การเรียนรู้  
ดว้ยการน าความรู้ท่ีไดไ้ปใช้น าเสนอผลงานในการจดัแสดงนิทรรศการ (วจิยัในชั้นเรียน) 
 ผลการสังเกต รอบที ่3 
 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และทีมการจดัการความรู้ด้านงานบุคลากร ไดร่้วมกนั 
สังเกตผลท่ีเกิดข้ึนและความกา้วหนา้ในการปฏิบติัตามแผนการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 การเรียนรู้ โดยการน าความรู้ท่ีไดไ้ปใช ้น าเสนอผลงานในการจดัแสดงนิทรรศการ  
(วจิยัในชั้นเรียน) 

 
 “ครูสามารถพฒันานวตักรรมจากการอบรม เพื่อสามารถน าไปใชก้ารแกปั้ญหาผูเ้รียน 
 ดว้ยการจดัท างานวจิยัในชั้นเรียน” (มนสั  คงวฒันะ, สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2559) 

 
 “เห็นถึงความตั้งใจในการพฒันาผูเ้รียน ผา่นจากช้ินงานท่ีครูน าเสนอ” 
 (พฒันา  บุญสวสัด์ิ, สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2559) 
 
 ผลการทบทวนรอบที ่3 
 การทบทวนรอบท่ี 3 วนัท่ี   19 กนัยายน พ.ศ. 2559 จากการด าเนินการจดัการความรู้ของ 
สถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ตลอดระยะเวลา 1 เดือน ในรอบน้ี ไดน้ ามา 
ทบทวนส่ิงท่ีประสบความส าเร็จ ส่ิงท่ีเป็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบไดรั้บการพฒันาและแกไ้ข 
อยา่งต่อเน่ือง ผลการด าเนินการอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจของทุกฝ่ายจากผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียทางการศึกษา 
 
 “ผมวา่ ครูมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ การเรียนรู้ส่ิงใหม่ และสามารถ 
 สร้างเคร่ืองมือในการสอนซ่ึงเป็นนวตักรรมใหม่ได”้ (พฒันา  บุญสวสัด์ิ, สัมภาษณ์,  
 19 กนัยายน 2559) 
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 ด้านการบริหารงาน ธุรการ การเงินและพสัดุ  
 การบริหารงานธุรการ การเงิน และพสัดุ เป็นหน่วยงานสนบัสนุนท่ีส าคญัและจ าเป็น 
ในสถานศึกษา มีหนา้ท่ีหลกั ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อความส าเร็จขององคก์ร ไดแ้ก่ รวบรวมขอ้มูล   
ระเบียบและแนวปฏิบติัในส่วนท่ี เก่ียวขอ้งกบังานธุรการ การปฏิบติังานดา้นสารบรรณ   
การลงทะเบียน รับ-ส่ง หนงัสือ การโตต้อบหนงัสือราชการและหนงัสือท่ีมีมาถึงสถานศึกษา   
รวมถึงการจดัเก็บและท าลายหนงัสือ ซ่ึงจะตอ้งท าแผนพฒันาสถานศึกษาของโรงเรียน 
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของโรงเรียน รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน   
ด าเนินงานดา้นธุรการ การเงิน ใหมี้ความรวดเร็ว โปร่งใส จดัท าทะเบียนพสัดุ-ครุภณัฑ์  
และการบริการเบิก-จ่ายอยา่งเป็นระบบ มีการประเมินผลงาน ดา้นธุรการ การเงินและพสัดุ   
มีการเก็บรักษาและท าลายเอกสาร การใชคู้่มือ ครุภณัฑ ์อุปกรณ์ และส่ือการศึกษาจากผลสรุป 
ท่ีประชุม  
 เม่ือจดัล าดบัความส าคญัของการบริหารงาน ธุรการ การเงินและพสัดุของ 
โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ทั้ง 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัความส าคญัและความตอ้งการ 
ในการพฒันา ดงัน้ี 1) งานจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา 2) งานจดัท าแผนงบประมาณ  3) งานจดัท า 
บญัชีการเงิน 4) งานธุรการ และ5) งานวางแผนและจดัหาพสัดุ 
 แผนพฒันาสถานศึกษา เป็นเคร่ืองค ้าประกนัวา่เป้าหมายในการท างานในแต่ละปี 
มีโอกาสบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นส่ิงยนืยนัวา่เป้าหมายท่ีตั้งไวน้ั้นมีความเป็นไปได ้ 
เพราะมีแผนงานรองรับท่ีชดัเจน และถา้แผนแผนพฒันาสถานศึกษาด าเนินการไดส้ าเร็จก็จะ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้ช่นกนั เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีแนวทางในการสร้าง 
ความส าเร็จใหก้บัเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้และเพื่อป้องกนัและลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
ในการท างานไวล่้วงหนา้ ลดความขดัแยง้ในการท างานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน  
ลดความผดิพลาดและลดความซ ้ าซอ้นในการท างาน สามารถจดัล าดบัความส าคญัและเร่งด่วนของ 
การท างานไวล่้วงหนา้ได ้ใชใ้นการมอบหมายงานใหก้บัผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และเพื่อใชใ้นการก าหนดงบประมาณค่าใชจ่้ายประจ าปี จึงเป็นเหตุผล 
ส าคญัท่ีท าใหท่ี้ประชุมตอ้งการพฒันาการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาของสถานศึกษา 
 ในการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมนั้น จะด าเนินเป็นวฎัจกัรเร่ือยไป ซ่ึงจะมี 
ระยะเวลาท่ีไม่แน่นอน จนกวา่จะบรรลุเป้าหมายหรือเป็นท่ีน่าพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการ ทีมงานการจดัการความรู้ ดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียน และคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดมี้ความเห็นร่วมกนัถึงระยะเวลาในการด าเนินการในแต่รอบ  
ใหมี้ระยะเวลาท่ีเหมาะสม ไม่เร็วหรือรวบรัดจนเกินไปจนท าใหผู้เ้ขา้ร่วมรู้สึกอึดอดั และไม่ชา้ 



158 

  

หรือนานเกินไปจนท าให้เกิดความรู้สึกเบ่ือ ซ่ึงมีขอ้ตกลงในการใชร้ะยะเวลาในการปฏิบติั 
แต่ละรอบจะใชเ้วลาในการด าเนินการอยูใ่นกรอบเวลา 40-60 วนั   
 การด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
เพือ่การบริหารงานธุรการ  การเงินและพสัดุ รอบที ่1 (ระยะเวลา 60 วนั ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม- 
1 กรกฎาคม พ.ศ. 2559) 
 ผลการวางแผน รอบที ่1 
 ในวนัท่ี 30-31 มีนาคม พ.ศ. 2559 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา คณะครู 
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดร่้วมกนัสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อจดัท าแผนการจดัการ 
ความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา:กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ  
และเม่ือจดัล าดบัความส าคญัของการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ ทั้ง 5 ดา้น โดยเรียงล าดบั 
ความส าคญัและความตอ้งการในการพฒันา ดงัน้ี 1) งานจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา 2) งานจดัท า 
แผนงบประมาณ 3) งานจดัท าบญัชีการเงิน 4) งานธุรการ และ 5) งานวางแผนและจดัหาพสัดุ  
ซ่ึงท่ีประชุมเห็นสอดคลอ้งวา่ โรงเรียนตอ้งจดัการความรู้ ในดา้นการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี  
ประกอบดว้ย ดา้นการบ่งช้ีความรู้ เป็นการประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัความรู้ท่ีมีอยู ่ 
ท่ีไม่มีอยู ่ในสถานศึกษา และความรู้ท่ีจ  าเป็นในดา้นการจดัท าแผนการปฏิบติัการ ดา้นการจดัการ 
ความรู้ใหเ้ป็นระบบและการเขา้ถึงความรู้  ดว้ยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช้ 
ในดา้นการจดัท าแผนการปฏิบติัการ พฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูล ดว้ยเคร่ืองมือ อุปกรณ์  
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อใชใ้นการจดัเก็บความรู้สะดวกต่อการน ามาใช ้  ดา้นการประมวล 
และกลัน่กรองความรู้ ดว้ยการน าความรู้ในดา้นการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา มาจดัท าคู่มือ 
การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ จดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้  
ในการประชุมกลุ่ม และประชุมประจ าเดือน  และดา้นการเรียนรู้ ดว้ยการน าความรู้มาใช ้
ในการปฏิบติังานพร้อมน าเสนอแนวทางเพื่อการพฒันา เม่ือก าหนดกรอบแนวทางเสร็จแลว้ ผูว้จิยั  
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และคณะครูไดน้ าไปปฏิบติัพร้อมกบัการสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั โดยผูว้ิจยั 
และทีมวจิยั เป็นท่ีปรึกษาและร่วมมือในการปฏิบติัรวมทั้งประสานงานและอ านวยความสะดวก  
ต่าง ๆ ดงัปรากฏเป็นแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วม ซ่ึงทุกคนไดพ้ิจารณาร่วมกนัแลว้เห็นชอบกบัการก าหนดกิจกรรม 
ในการด าเนินการจดัการความรู้ เพื่อการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ ด้านการจดัท า
แผนพฒันาสถานศึกษา พร้อมก าหนดใหมี้การสังเกตการณ์ปฏิบติังานตามแผน ระหวา่งวนัท่ี  
1 พฤษภาคม-1 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 รายละเอียดดงัตารางท่ี 15 ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 15 แผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)ดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
 ดา้นการ บริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ (รอบท่ี1) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การบ่งช้ีความรู้ 
ดา้นการจดัท า
แผนพฒันา
สถานศึกษา 

การประชุมเพื่อสร้าง 
ความเขา้ใจร่วมกนั 
ในการจดัท าแผนพฒันา
สถานศึกษา 

ความเขา้ใจร่วมกนั 
ในการจดัท าแผนพฒันา
สถานศึกษา 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานธุรการ การเงิน 
 และพสัดุ 

สังเกตจาก 
การประชุม 
แบบมีส่วนร่วม 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงานธุรการ  
 การเงินและพสัดุ 

 
 
 
 
 

การประชุมเพื่อแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การก าหนดความรู้ 
ท่ีจ  าเป็น 
(เร่ืองและเน้ือหา) 
ในการจดัท าแผนพฒันา
สถานศึกษา 

ความรู้ท่ีจ  าเป็น 
ในการจดัท าแผนพฒันา
สถานศึกษา 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานธุรการ การเงิน 
 และพสัดุ 

เก็บหลกัฐาน 
ท่ีไดจ้าก 
การประชุม 
แบบมีส่วนร่วม 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ ดา้นงานธุรการ  
 การเงินและพสัดุ 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การสร้าง และ
แสวงหาความรู้ 
ดา้นการจดัท า
แผนพฒันา
สถานศึกษา  

การน าวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญ
มาเพิ่มเติมความรู้ 
ดา้นการจดัท าแผนพฒันา
สถานศึกษา 

แผนพฒันาสถานศึกษา - ผูว้จิยั  
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานธุรการ การเงิน 
 และพสัดุ 

เก็บหลกัฐาน 
ท่ีไดจ้าก 
การอบรม 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานธุรการ การเงิน 
 และพสัดุ 

การจดัการความรู้
ใหเ้ป็นระบบ 
ดา้นการจดัท า
แผนแผนพฒันา
สถานศึกษา 

สังเคราะห์ ถอดบทเรียน 
และรวบรวมความรู้ 
มาก าหนดแนวทาง 
การปฏิบติั 

ขอ้มูลในการจดัท า
เอกสาร 
 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้
 ดา้นงานธุรการ การเงิน 
 และพสัดุ 

เก็บจากหลกัฐาน  - ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานธุรการ การเงิน
 และพสัดุ 

 
 

  160 



128 

  

ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การเขา้ถึงความรู้  
ดา้นการจดัท า
แผนแผนพฒันา
สถานศึกษา 
 

น าแนวทางการจดัท า
แผนพฒันาสถานศึกษา  
มาจดัพิมพแ์ละเผยแพร่ 
ทางเวบ็ไซตข์องโรงเรียน 

เอกสาร ความรู้ - ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการ ความรู้ 
 ดา้นงานธุรการ  
 การเงินและพสัดุ 

เก็บจากหลกัฐาน  - ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงานธุรการ  
 การเงินและพสัดุ 

การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ 
ดา้นการจดัท า
แผนแผนพฒันา
สถานศึกษา 

ประชุมหวัหนา้งาน  
และผูรั้บผดิชอบจดัท า
แผนพฒันาสถานศึกษา 
ร่วมกลัน่กรองแนว
ทางการจดัท าแผน
แผนพฒันาสถานศึกษา 

แนวทางการจดัท าแผน
แผนพฒันาสถานศึกษา 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ ดา้นงานธุรการ 
 การเงินและพสัดุ 

การสังเกต 
การสัมภาษณ์ 
การเก็บจาก
หลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงานธุรการ 
 การเงินและพสัดุ 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การแบ่งปัน
แลกเปล่ียน
ความรู้  
ดา้นการจดัท า 
แผนแผนพฒันา
สถานศึกษา 
 

กจิกรรมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์  
ในการประชุมกลุ่มยอ่ย 
และประชุมประจ าเดือน 

บุคลากรไดรั้บทราบ 
ผลการด าเนินงาน
ปัญหา และร่วมกนัคิด
หาวธีิแกไ้ข 
 
 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงาน 
 การจดัการความรู้ 
 ดา้นงานธุรการ  
 การเงินและพสัดุ 

การสังเกต 
การสัมภาษณ์ 
การเก็บจาก
หลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงานธุรการ  
 การเงินและพสัดุ 

การเรียนรู้ 
ดา้นการจดัท า
แผนแผนพฒันา
สถานศึกษา 
 

จดัท าแผนพฒันา
สถานศึกษา 2560  
(ฉบบัร่าง) 

แผนพฒันาสถานศึกษา
2560 (ฉบบัร่าง) 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงาน 
 การจดัการความรู้ 
 ดา้นงานธุรการ  
 การเงินและพสัดุ 

เก็บจากหลกัฐาน 
ผลงานเชิง
ประจกัษ ์

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงานธุรการ 
 การเงินและพสัดุ 
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 ผลการปฏิบัติ รอบที ่1 
 หลงัจากท่ี ผูว้จิยั ผูบ้ริหารสถานศึกษา ทีมงานการจดัการความรู้การบริหารงานธุรการ  
การเงินและพสัดุ และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมกนัวางแผนการด าเนินการจดัการ 
ความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงพฒันาสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ดา้นการบริหารงานธุรการ การเงิน 
และพสัดุ ร่วมกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา ทีมงานการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานธุรการ การเงิน 
และพสัดุ และครูไดน้ าแผนไปปฏิบติัเป็นระยะเวลา 60 วนั  ในระหวา่งการปฏิบติั ผูว้จิยั ไดเ้ชิญ 
วทิยากร (นายวีรพฒัน์  กุดแถลง) หวัหนา้ฝ่ายวชิาการ ส านกัการศึกษาเมืองพทัยา ซ่ึงเป็นผูท่ี้มี 
ความรู้ความสามารถในการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา พบผลจากการสังเกตดงัน้ี  
 ผลการสังเกต ในรอบที ่1 
 การบ่งช้ีความรู้ในการบริหาร งานธุรการ การเงินและพสัดุ  ดา้นการจดัท าแผนการพฒันา 
สถานศึกษา โดยการจดัประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การก าหนดความรู้ท่ีจ  าเป็น และความรู้ท่ีมีอยูใ่นการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา ดงัการแสดง 
ความคิดเห็นของครูดงัน้ี 

 

 “ปัญหาท่ีเรามีท่ีเกิดจากการลงมือท าในงานแต่ละงานนั้น เราตอ้งน ามาหาแนวทาง 
 เพื่อแกไ้ขปัญหานั้น เพื่อใหง้านปีต่อไปไม่เกิดปัญหาหรือลดการเกิดปัญหาใหน้อ้ยท่ีสุด” 
 (รัตดาวรรณ ปริวนัทะโก, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 “การท่ีเราไดพ้ดูคุยกนั การวิเคราะห์งานร่วมกนั การพูดถึงความส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึน  
 จะท าใหเ้ราปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั” (สุพตัรา  เพช็รกระต่าย, สัมภาษณ์,  
 28 มิถุนายน 2559) 
 
 การสร้างและแสวงหาความรู้  ไดมี้การจดัประชุมเชิงพฒันาสถานศึกษาน าวทิยากร
ผูเ้ช่ียวชาญมาเพิ่มเติมความรู้การน าวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญมาเพิ่มเติมความรู้ดา้นการจดัท าแผนการ
พฒันาสถานศึกษา 
  
 “การท่ีเรามีแผน น่าจะท าใหเ้ราสามารถลดความผดิพลาดในการท างานลงได”้ 
 (ค าป่ัน  ศรีมหาไชย, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
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 “รายละเอียดเก่ียวกบัการจดัท าโครงการ/กิจกรรมในแผนตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบาย 
 และแนวปฏิบติั ตั้งแต่นโยบายระดบัชาติ ลงมาจนถึง สถานศึกษา” (ศศิกานต ์ เจริญขนุ,  
 สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 

 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การจดัเก็บความรู้ในการบริหารงานธุรการ การเงิน 
และพสัดุ ในดา้นการจดัท าแผนการพฒันาสถานศึกษา ดว้ยการสังเคราะห์ ถอดบทเรียน  
และรวบรวมรู้มาก าหนดแนวทางการปฏิบติั 
 

 “ท่าน ผอ. ใหค้รูเราร่วมกนัสรุปความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรม รวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้า 
 ก าหนดเป็นหวัขอ้และรายละเอียดท่ีจะตอ้งด าเนินการ” (อนุรักษ ์ บุญพยนต,์ สัมภาษณ์,  
 28 มิถุนายน 2559) 

 

 “จากการท่ีเราร่วมกนัถอดบทเรียนท าให้เราไดร้ายละเอียด ขั้นตอนของการเขียน 
 โครงการ/ กิจกรรม อยา่งละเอียดไวเ้ป็นขอ้มูลใหค้รูผูรั้บผิดชอบโครงการ/ กิจกรรม  
 ไดน้ าไปใช”้ (สุทธิลกัษณ์  ลายเงิน, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 

 การเข้าถึงความรู้  ในการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ ในดา้นการจดัท าแผน 
การพฒันาสถานศึกษาทางโรงเรียนไดน้ าแนวทางและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดบทเรียน มาจดัพิมพ์ 
และเผยแพร่ทางเวบ็ไซตข์องโรงเรียน เพื่อความสะดวกและการเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

 “ดีนะ เราสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเราตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว” (สุจิตรา  ค  าเล็ก,  
 สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 

 “โรงเรียนมีการติดตั้งตวัปล่อยสัญญาณไวไฟ ท าใหเ้ราเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีอยูใ่น 
 เวบ็ไซดข์องโรงเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว” (อารียา  พิมพาพกัตร์, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน  
 2559) 
 

 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ในการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ 
ในดา้นการจดัท าแผนการพฒันาสถานศึกษา ทางโรงเรียนไดจ้ดัใหมี้การประชุมหวัหนา้งาน 
และผูรั้บผดิชอบ จดัท าแผนการพฒันาสถานศึกษาร่วมกลัน่กรองแนวทางการจดัท าแผนการพฒันา 
สถานศึกษาใหล้ะเอียดและชดัเจน พร้อมจดัท าคู่มือประกอบ 
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 “ผมมอบหมายใหที้มบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ และหวัหนา้งานต่าง ๆ ไดมี้ 
 การประชุม พิจารณากลัน่กรองแนวทางการจดัท าแผนการพฒันาสถานศึกษาประจ าปี  
 โดยเนน้วา่ แผนนั้นจะตอ้งมีความถูกตอ้งตามแนวทางท่ีไดก้ าหนดร่วมกนัและเป็นไป 
 ตามแนวทางการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาตามท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน  
 สั่งการลงมา” (มนสั  คงวฒันะ, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2559) 
 
 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ ในการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ 
 ในดา้นการจดัท าแผนการพฒันาสถานศึกษา  ทางโรงเรียนใหมี้กิจกรรมแลกเปล่ียน 
 ประสบการณ์ในการประชุมประจ าเดือนของโรงเรียน โดยน าขอ้มูล ความรู้แนวคิดท่ีได้ 
 เก่ียวกบัการจดัท าแผนการพฒันาสถานศึกษาประจ าปีมาแลกเปล่ียนความรู้ และ 
 แนวความคิดในการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา ต่อไป  
 
 “ไดฟั้ง ครูนภาพร เสนอแนวคิดในเร่ืองความจ าเป็นในการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา 
 ประจ าปี ท าใหเ้ราตระหนกัถึงความส าคญัของแผน ท่ีจะตอ้งมีเพื่อใหง้านท่ีเราก าหนดไว ้
 เกิดความส าเร็จ” (ปัทมา  ชุ่มช่ืน, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 การเรียนรู้  ในการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ ในดา้นการจดัท าแผนการพฒันา 
สถานศึกษา ไดจ้ดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา ประจ าปี 2560 (ฉบบัร่าง)  
 
 “พอเขา้ใจแนวทาง และเขียนแผนพฒันาสถานศึกษาในส่วนงานท่ีดิฉนัรับผดิชอบได”้ 
 (สมบูรณ์  ช่ืนชม, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 “ศึกษาตามขั้นตอนท่ีมี หาขอ้มูลอ่ืนประกอบพร้อมหาขอ้มูลตามหวัขอ้ของการจดัท า 
 แผนพฒันาสถานศึกษา ก็สามารถจดัท าแผนได”้ (อปัสร  หร่ังเจริญ, สัมภาษณ์,  
 28 มิถุนายน 2559) 
 
 ผลการสะท้อนผลในรอบที ่1 

  จากการด าเนินการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงพฒันาสถานศึกษา 
แบบมีส่วนร่วม มาเป็นระยะเวลา 60 วนั ในรอบท่ี 1 (ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม-1 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2559) ในวนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ไดน้ ามาทบทวน โดย ผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา  
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ทีมงานการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ และผูว้จิยั  
ไดร่้วมกนัสะทอ้นผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติั พบวา่กระบวนการจดัการความรู้ท่ีประสบผลส าเร็จ 
ในการด าเนินการคร้ังน้ี คือ  
 การบ่งช้ีความรู้ในการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ  ดา้นการจดัท าแผนการพฒันา 
สถานศึกษา โดยการจดัประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การก าหนดความรู้ท่ีจ  าเป็น และความรู้ท่ีมีอยูใ่นการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา โดยครูสามารถ
ระบุความรู้ท่ีจ  าเป็นและความรู้ท่ีมีอยูข่องสถานศึกษาท่ีใชใ้นการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา   
 การสร้างและแสวงหาความรู้ จากการเชิญวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญเร่ือง การจดัท าแผนพฒันา 
สถานศึกษา ด าเนินการประชุมเชิงพฒันาสถานศึกษาใหก้บัคณะครู พบวา่ ครูมีความรู้ และ 
ความเขา้ใจในการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา  
 การเข้าถึงความรู้ ในการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ ในดา้นการจดัท าแผน 
การพฒันาสถานศึกษา โดยครูสามารถเขา้ถึงความรู้ในการจดัท าแผนการพฒันาสถานศึกษา  
ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วผา่นทางเวบ็ไซตข์องโรงเรียน  
 การประมวลและกลัน่กรองความรู้  ในการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ  
ในดา้นการจดัท าแผนการพฒันาสถานศึกษา ทางโรงเรียนไดจ้ดัท าแนวทางการจดัท าแผน 
การพฒันาสถานศึกษาใหอ้ยา่งละเอียดและชดัเจน พร้อมจดัท าคู่มือประกอบ 
 ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ในดา้นการบริหารงาน ในการบริหารงานธุรการ  
การเงินและพสัดุ ในดา้นการจดัท าแผนการพฒันาสถานศึกษา พบวา่ขอ้ท่ีเป็นจุดท่ีควรพฒันาต่อไป 
ของการด าเนินกิจกรรมในคร้ังน้ี คือ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  
และการเรียนรู้ จ  าเป็นตอ้งมีผลการประเมินมาปรับปรุงการพฒันาต่อไป 
 การด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงพฒันาสถานศึกษา 
แบบมีส่วนร่วม ในการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ ในด้านการจัดท าแผนการพฒันา 
สถานศึกษา รอบที ่2 (ระยะเวลา 40 วนั ตั้งแต่ 4 กรกฎาคม- 10 สิงหาคม  พ.ศ. 2559) 
 ผลการวางแผน รอบที ่2 
 วนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2559  ผูว้จิยั ผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ทีมการจดัการ 
ความรู้การบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ ไดร้วบรวมขอ้มูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์ 
และเอกสารจากการด าเนินการตามแผน  และความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผน มาร่วมกนั 
ประชุมเพื่อทบทวนปรับแผนการจดัการความรู้ โดยผูว้ิจยัไดก้ล่าวขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ทุกท่านท่ีไดร่้วมมือกนัในการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีไดว้างไวแ้ละขอแสดงความยินดีกบัผลงาน 
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ของครูท่ีมีความกา้วหนา้ พร้อมใหก้ าลงัใจและช่ืนชมในการท างาน ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ 
ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาและน าไปปรับปรุงนั้น ไดน้ ามาร่วมกนัวางแผน แกปั้ญหา และสามารถ 
สรุปเพิ่มเติมได ้3 ประเด็น ไดแ้ก่ การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ โดยการบนัทึกขอ้มูลลง 
แผน่ซีดีรอม และจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของการบริหารงานสถานศึกษา การแบ่งปันแลกเปล่ียน 
ความรู้ โดยการน าแผนการพฒันาสถานศึกษา (ฉบบัร่าง) ท่ีไดเ้ขียนไว ้มาวเิคราะห์ร่วมกนั  
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในส่วนท่ีตอ้งการแกไ้ขและปรับปรุง และการเรียนรู้  จากการพฒันา 
สถานศึกษาเขียนแผนการพฒันาสถานศึกษา ในส่วนของรายละเอียดโครงการ โดยสรุปการประชุม 
ผลการด าเนินการ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี  16  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 16 แผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7(บา้นหนองพงัแค)ดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
 ในการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ (รอบท่ี 2) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การจดัการความรู้
ใหเ้ป็นระบบ 

การบนัทึกขอ้มูลเร่ือง 
การจดัท าแผนพฒันา
สถานศึกษาลงในแผน่ 
ซีดีรอมและจดัเก็บไว ้
ในฐานขอ้มูล 

มีฐานขอ้มูลแหล่ง
เรียนรู้ 

ผูบ้ริหาร 
ทีมงาน การจดัการความรู้
ดา้นการบริหารงานธุรการ 
การเงินและพสัดุ 

เก็บจากหลกัฐาน  
สัมภาษณ์ 

- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงาน การจดัการ 
 ความรู้ดา้นการ-
 บริหารงานธุรการ  
 การเงินและพสัดุ 
- ครู 

การแบ่งปัน
แลกเปล่ียน
ความรู้ 
 
 
 

กิจกรรม เวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

การจดัแลกเปล่ียน
ความรู้  

ผูบ้ริหาร 
ทีมงาน การจดัการความรู้
ดา้นการบริหารงานธุรการ 
การเงินและพสัดุ 

การสังเกต 
การสัมภาษณ์ 
การเก็บจาก
หลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงาน การจดัการ 
 ความรู้ ดา้นการบริหาร  
 งานธุรการ การเงิน 
 และพสัดุ 
- ครู 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การเรียนรู้ การเขียนแผนพฒันา
สถานศึกษา (โครงการ) 

แผนพฒันาสถานศึกษา - ผูบ้ริหาร 
- ทีมงาน การจดัการความรู้ 
 ดา้นการบริหารงานธุรการ 
 การเงินและพสัดุ 

ผูบ้ริหารทีมงาน  
การจดัการความรู้  
ดา้นการบริหารงาน
ธุรการ การเงิน 
และพสัดุ 

- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงาน การจดัการ 
 ความรู้ 
 ดา้นการบริหารงาน 
 ธุรการ การเงิน 
 และพสัดุ 
- ครู 
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 ผลการปฏิบัติรอบที ่2 
 การปฏิบติัในขั้นตอนน้ีมีระยะเวลา 40 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 4 กรกฎาคม-10 สิงหาคม  
พ.ศ. 2559 ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนหลงัจากการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมท่ีทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมช่วยกนัปรับปรุง ต่อเน่ืองจาก คร้ังท่ี 1  
ไปปฏิบติัในรอบท่ี 2 ประกอบดว้ย กระบวนการจดัการความรู้ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาและน าไป 
ปรับปรุงนั้น ไดน้ ามาร่วมกนัวางแผน แกปั้ญหาและสามารถสรุปเพิ่มเติมได ้3  ประเด็น ไดแ้ก่  
การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ โดยการบนัทึกขอ้มูลลงแผน่ซีดีรอมและจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล 
ของการบริหารงานสถานศึกษา (เพจของโรงเรียน) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โดยการน า 
แผนการปฏิบติัการ (ฉบบัร่าง) ท่ีไดเ้ขียนไว ้มาวิเคราะห์ร่วมกนั และแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ในส่วนท่ีตอ้งการแกไ้ขและปรับปรุง และการเรียนรู้ จากการปฏิบติัการเขียนแผนการปฏิบติัการ  
ในส่วนของรายละเอียดการเขียนโครงการ 
 ผลการสังเกต รอบที ่2 
 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และทีมการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานธุรการ  
การเงินและพสัดุ ไดร่้วมกนัสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนและความกา้วหนา้ในการปฏิบติัตามแผน 
การจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ โดยการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด หวัขอ้และขั้นตอนของ 
การจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีลงแผน่ซีดีรอมและจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของการบริหารงาน 
สถานศึกษา (เพจของโรงเรียน)  
 
 “ทางโรงเรียนไดน้ าขอ้มูลรายละเอียด หวัขอ้และขั้นตอนของการจดัท าแผนปฏิบติัการ 
 ประจ าปีลงแผน่ซีดีรอมและจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของการบริหารงานสถานศึกษา 
 (เพจของโรงเรียน) เพื่อความสะดวกในการเลือกใช้” (อรวรรณ  โหนแหยม, สัมภาษณ์,  
 8 สิงหาคม 2559) 
 
 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ โดยการน าแผนปฏิบติัการประจ าปี (ฉบบัร่าง)  
ท่ีไดเ้ขียนไว ้มาวเิคราะห์ร่วมกนั และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในส่วนท่ีตอ้งการแกไ้ขและปรับปรุง  
 
 “ผมไดรั้บฟัง หวัหนา้งานกิจการนกัเรียนน าเสนอในส่วนแผนปฏิบติัการประจ าปี  
 ท าใหผ้มไดรั้บทราบถึงการวางแผนล่วงหนา้ และพบวา่ มีรายละเอียดท่ีตอ้งเพิ่มเติม  
 จึงไดเ้สนอแนะไปแลว้” (ศิโรจน์ ดวงศศิโรจน์, สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2559) 
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 “แผนปฏิบติัการประจ าปี (ฉบบัร่าง) ท่ีคณะครูผูรั้บผิดชอบไดร่้วมกนัจดัท าข้ึน  
 มีความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และพนัธกิจของโรงเรียน แต่บางประเด็นยงัไม่ครอบคลุม 
 ถึงนโยบายของทอ้งถ่ิน” (สยมุพร  ศรีปานวงศ,์ สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2559) 
 
 การเรียนรู้ ผลจากการสังเกต จากการปฏิบติัการเขียนแผนปฏิบติัการประจ าปี  
ในส่วนของรายละเอียดการเขียนโครงการ พบวา่  ครูส่วนหน่ึงสามารถเขียนแผนปฏิบติัการ 
ประจ าปี ในส่วนของการเขียนโครงการได ้แต่ครูอีกกลุ่มหน่ึงยงัเขียนโครงการไดไ้ม่ชดัเจน  
 ผลการสะท้อน รอบที ่2 
 จากการด าเนินการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วม มาเป็นระยะเวลา 40 วนั ในรอบท่ี 2 (วนัท่ี 4 กรกฎาคม-10 สิงหาคม พ.ศ. 2559)  
ในวนัท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ไดน้ ามาทบทวน โดย ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทีมงานการจดัการ
ความรู้ 
ดา้นการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ และผูว้จิยั ไดร่้วมกนัสะทอ้นผลท่ีเกิดข้ึนจาก 
การปฏิบติั พบวา่ กระบวนการจดัการความรู้ท่ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินการคร้ังน้ี คือ  
 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ โดยการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด หวัขอ้และขั้นตอนของ 
การจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีลงแผน่ซีดีรอมและจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของการบริหารงาน 
สถานศึกษา (เพจของโรงเรียน) เพื่อความสะดวกในการเลือกใช ้
 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ โดยการน าแผนปฏิบติัการประจ าปี (ฉบบัร่าง)  
ท่ีไดเ้ขียนไว ้มาวเิคราะห์ร่วมกนั และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในส่วนท่ีตอ้งการแกไ้ขและปรับปรุง  
ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจของโรงเรียน นโยบายระดบัชาติและทอ้งถ่ิน  
 ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ในดา้นการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ  
ดา้นการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี พบวา่ขอ้ท่ีเป็นจุดท่ีควรพฒันาต่อไปของการด าเนินกิจกรรม 
ในคร้ังน้ี คือ การเรียนรู้ จ  าเป็นตอ้งมีผลการประเมินมาปรับปรุงการพฒันาต่อไป 
 การด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
ดา้นการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ ในดา้นแผนปฏิบติัการประจ าปี รอบท่ี 3 (ระยะเวลา  
30 วนั ตั้งแต่16 สิงหาคม-16 กนัยายน  2559) 

ผลการวางแผน รอบที ่3 
วนัท่ี  16 สิงหาคม พ.ศ. 2559  ผูว้จิยั  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  ทีมการจดัการความรู้ 

ดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียน ไดร้วบรวมขอ้มูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์และเอกสารจาก 
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การด าเนินการตามแผน  และความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผน มาร่วมกนัประชุมเพื่อทบทวน
ปรับแผนการจดัการความรู้ โดยผูว้จิยัไดก้ล่าวขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดร่้วมมือกนัใน
การปฏิบติังานตามแผนงานท่ีไดว้างไวแ้ละขอแสดงความยินดีกบัผลงานของครูท่ีมีความกา้วหนา้ 
พร้อมใหก้ าลงัใจและช่ืนชมในการท างาน ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา
และน าไปปรับปรุงนั้น ไดน้ ามาร่วมกนัวางแผน แกปั้ญหาและสามารถสรุปเพิ่มเติมได ้1 ประเด็น 
ไดแ้ก่ การเรียนรู้ การต่อยอดองคค์วามรู้ ดว้ยการน าเสนอ/ วเิคราะห์/ วจิารณ์ ผลงาน  
(แผนปฏิบติัการประจ าปี) โดยสรุปการประชุมผลการด าเนินการ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 17 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  17 แผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7(บา้นหนองพงัแค)ดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
 ในการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ  (รอบท่ี 3) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การเรียนรู้ การต่อยอดองคค์วามรู้ 
ดว้ยการน าเสนอ/
วเิคราะห์/ วจิารณ์ ผลงาน 

แผนพฒันาสถานศึกษา - ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ในการบริหารงานธุรการ 
 การเงินและพสัดุ 

เก็บจากหลกัฐาน 
ผลงานเชิงประจกัษ ์

- ผูอ้  านวยการ
 สถานศึกษา 
- ทีมงาน การจดัการ 
 ความรู้ ดา้นการ 
 บริหารงานธุรการ  
 การเงินและพสัดุ 
- ครู 
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 ผลการปฏิบัติรอบที ่3 
 การปฏิบติัในขั้นตอนน้ีมีระยะเวลา 30 วนั ตั้งแต่วนัท่ี วนัท่ี 16 สิงหาคม-16 กนัยายน  
พ.ศ. 2559 ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนหลงัจากการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมทีทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมช่วยกนัปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองจากคร้ังท่ี 2  
ไปปฏิบติัในรอบท่ี 3 ประกอบดว้ย สามารถสรุปเพิ่มเติมได ้1 ประเด็น ไดแ้ก่ การเรียนรู้  
การต่อยอดองคค์วามรู้ ดว้ยการน าเสนอ/ วเิคราะห์/ วิจารณ์ ผลงาน (แผนพฒันาสถานศึกษา) 
 ผลการสังเกต รอบที ่3 
 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และทีมการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานธุรการ  
การเงินและพสัดุ ไดร่้วมกนัสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนและความกา้วหนา้ในการปฏิบติัตาม 
แผนการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 การเรียนรู้ การต่อยอดองคค์วามรู้ ดว้ยการน าเสนอ/ วิเคราะห์/ วจิารณ์ ผลงาน 
(พฒันาสถานศึกษา)  
 
 “ครูสามารถร่วมกนัพฒันาแผนพฒันาสถานศึกษา ได”้ (มนสั  คงวฒัน, สัมภาษณ์,  
 16 กนัยายน 2559) 

 

 ผลการทบทวนรอบที ่3 
 การทบทวน รอบท่ี 3 วนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ. 2559 จากการด าเนินการจดัการความรู้ 
ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ตลอดระยะเวลา 1 เดือน ในรอบน้ี  
ไดน้ ามาทบทวนส่ิงท่ีประสบความส าเร็จ ส่ิงท่ีเป็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบไดรั้บการพฒันาและแกไ้ข 
อยา่งต่อเน่ือง ผลการด าเนินการอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจของทุกฝ่ายจากผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียทางการศึกษา 
 
 “แผนพฒันาการศึกษา (ฉบบัร่าง) มีความถูกตอ้ง ครูร่วมกนัวเิคราะห์ และ 
 บอกความตอ้งการของโรงเรียนในการพฒันาผูเ้รียน ผา่นโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ  
 ตามแผนได”้ (นายวีระพฒัน์  กุดแถลง, สัมภาษณ์, 19 กนัยายน 2559) 
 

 ด้านการบริหารงานกจิการนักเรียน  
 การบริหารงานกิจการนกัเรียน เป็นงานท่ีส่งเสริม พฒันา ควบคุม และแกไ้ข   
ความประพฤติของนกัเรียนให ้อยูใ่นระเบียบวินยั   ก่อใหเ้กิดความสงบเรียบร้อยในการอยูร่่วมกนั   
เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนใหบ้รรลุตามเป้าหมายของหลกัสูตร การด าเนินการบริหาร 
กิจการนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพท าใหเ้กิดประโยชน์  ซ่ึงจะส่งเสริมนโยบาย และโครงการ 
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เก่ียวกบักิจการนกัเรียน ใหด้ าเนินการใหบ้ริการดา้นสุขภาพแก่นกัเรียน อบรมนกัเรียนใหมี้ 
ความรับผดิชอบ สอนใหน้กัเรียนมีความรู้ และน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั  สอนให้นกัเรียน 
มีความสามารถทางภาษาต่างประเทศใหม้ากข้ึน  ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ในการจดั 
การเรียนการสอน  จดักิจกรรมการเรียนรู้ เสริมการเรียนรู้นอกเวลาเรียน  แนะแนวติดตามดูแล   
นกัเรียนของครูประจ าชั้น และฝ่ายปกครอง 
 จากผลสรุปท่ีประชุม เม่ือจดัล าดบัความส าคญัของการบริหารงานกิจการนกัเรียนของ 
โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัความส าคญัและความตอ้งการ 
ในการพฒันา ดงัน้ี 1) การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม เพื่อมุ่งปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม  
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์2) การจดักิจกรรมนกัเรียน เน่ืองจากกิจกรรมนกัเรียนเป็นกิจกรรม 
พฒันาความถนดั ความสนใจ ความตอ้งการของผูเ้รียน 3) การบริหารสวสัดิการนกัเรียน สวสัดิการ 
ดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นกีฬาและนนัทนาการ สวสัดิการดา้นอ านวยความสะดวก  
เพื่อการสนบัสนุนปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเรียน 4) การแนะแนวมุ่งสร้างเสริมผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ 
เหมาะสมตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล คน้พบ และพฒันาศกัยภาพของตน มีทกัษะ 
การด าเนินชีวติ มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ ศีลธรรม จริยธรรม รู้จกัการเรียนรู้เชิงพหุปัญญา รู้จกัคิด  
ตดัสินใจ แกปั้ญหาในช่วงวกิฤต วางแผนการศึกษาต่อ และการพฒันาตนสู่โลกอาชีพ และ 
การมีงานท า รวมทั้งด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติั 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบบัท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมนั้น จะด าเนินเป็นวฎัจกัรเร่ือยไป ซ่ึงจะมีระยะเวลาท่ีไม่แน่นอน  
จนกวา่จะบรรลุเป้าหมายหรือเป็นท่ีน่าพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการ ทีมงาน
การจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ไดมี้ความเห็นร่วมกนัถึงระยะเวลาในการด าเนินการในแต่รอบ ใหมี้ระยะเวลาท่ีเหมาะสม  
ไม่เร็วหรือรวบรัดจนเกินไปจนท าใหผู้เ้ขา้ร่วมรู้สึกอึดอดั และไม่ชา้หรือนานเกินไปจนท าให ้
เกิดความรู้สึกเบ่ือ ซ่ึงมีขอ้ตกลงในการใชร้ะยะเวลาในการปฏิบติัแต่ละรอบจะใชเ้วลา 
ในการด าเนินการอยูใ่นกรอบเวลา 40-60  วนั   
 การด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
เพือ่การบริหารงานกจิการนักเรียน รอบที ่1 (ระยะเวลา 60 วนั ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม-1 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2559) 
 ผลการวางแผน รอบที ่1 
 ในวนัท่ี 30-31 มีนาคม พ.ศ. 2559 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา คณะครู 
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดร่้วมกนัสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อจดัท าแผนการจดัการ 
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ความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา:กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อการบริหารงานกิจการนกัเรียน และ 
เม่ือจดัล าดบัความส าคญัของการบริหารงานกิจการนกัเรียนของโรงเรียน ทั้งหมด 4 ดา้น  
เรียงจากความส าคญัและความตอ้งการพฒันา โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) จึงตอ้ง
ด าเนินการจดัการความรู้ดงัน้ี  1) การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์  
2) การจดักิจกรรมนกัเรียน เน่ืองจากกิจกรรมนกัเรียนเป็นกิจกรรมพฒันาความถนดั ความสนใจ 
ความตอ้งการของผูเ้รียน  3) การบริหารสวสัดิการนกัเรียน สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการ 
ดา้นกีฬาและนนัทนาการ สวสัดิการดา้นอ านวยความสะดวก เพื่อการสนบัสนุนปัจจยัท่ีเอ้ือต่อ 
การเรียน 4) การแนะแนว ซ่ึงท่ีประชุมเห็นสอดคลอ้งวา่ โรงเรียนตอ้งจดัการความรู้  
ในดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม เพื่อมุ่งปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และ 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ประกอบดว้ย  ดา้นการบ่งช้ีความรู้ใน เป็นการประชุมเพื่อสร้าง 
ความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัความรู้ท่ีมีอยู ่ท่ีไม่มีอยู ่ในสถานศึกษา และความรู้ท่ีจ  าเป็น 
ในดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์การโดยด าเนินการประชุม 
เชิงปฏิบติัการ  ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบและการเขา้ถึงความรู้  ดว้ยการน าเทคโนโลยี 
สารสนเทศเขา้มาใชใ้นดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
ในการพฒันาการบริหารกิจการนกัเรียน พฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูล ดว้ยเคร่ืองมือ อุปกรณ์  
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อใชใ้นการจดัเก็บความรู้สะดวกต่อการน ามาใช ้  ดา้นการประมวล 
และกลัน่กรองความรู้ ดว้ยการน าความรู้ในดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์มาจดัท าคู่มือการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 
ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ จดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในเร่ืองการส่งเสริมคุณธรรม  
จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงคใ์นการประชุมกลุ่ม และประชุมประจ าเดือน  และดา้นการเรียนรู้  
ดว้ยการน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานพร้อมน าเสนอแนวทางเพื่อการพฒันา เม่ือก าหนด 
กรอบแนวทางเสร็จแลว้ ผูว้ิจยั ผูบ้ริหารสถานศึกษา และคณะครูไดน้ าไปปฏิบติัพร้อมกบัการสังเกต 
ผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั โดยผูว้จิยัและทีมวจิยั เป็นท่ีปรึกษาและร่วมมือในการปฏิบติัรวมทั้งประสานงาน 
และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ดงัปรากฏเป็นแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวิจยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วมเพื่อการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
ดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ซ่ึงทุกคนไดพ้ิจารณาร่วมกนัแลว้ 
เห็นชอบกบัการก าหนดกิจกรรมในการด าเนินการจดัการความรู้ เพื่อการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์พร้อมก าหนดใหมี้ 
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การสังเกตการณ์ปฏิบติังานตามแผน ระหวา่งวนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึงวนัท่ี 1 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2559 รายละเอียดดงัตารางท่ี 18 ดงัน้ี   
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ตารางท่ี 18 แผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
 ดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียน  (รอบท่ี 1) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การบ่งช้ีความรู้ 
ดา้นการส่งเสริม
คุณธรรม
จริยธรรม และ
คุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์

การประชุมเพื่อสร้าง 
ความเขา้ใจร่วมกนั 
ในการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม และคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค ์ 

ความเขา้ใจร่วมกนั 
ในการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม และ
คุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานกิจการนกัเรียน 

สังเกตจาก 
การประชุม 
แบบมีส่วนร่วม 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงานกิจการ 
 นกัเรียน 

 
 
 
 
 

การประชุมเพื่อแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การก าหนดความรู้ 
ท่ีจ  าเป็นในการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม  
และคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์ 
ของนกัเรียน 

ความรู้ท่ีจ  าเป็น 
ในการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม และ
คุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานกิจการนกัเรียน 

เก็บหลกัฐาน 
ท่ีไดจ้าก 
การประชุม 
แบบมีส่วนร่วม 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ ดา้นงานกิจการ 
 นกัเรียน 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 
ดา้นการส่งเสริม
คุณธรรม
จริยธรรม และ
คุณลกัษณะอนั
พึงประสงค ์
 

การน าวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญ
มาเพิ่มเติมความรู้ดา้นการ
ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม และคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคพ์ร้อม
จดัท าแผนการด าเนินการ
ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม และคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค ์

แผนการด าเนินการ
ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม และ
คุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานกิจการนกัเรียน 

เก็บหลกัฐาน 
ท่ีไดจ้ากการอบรม 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ ดา้นงาน
 กิจการนกัเรียน 

การจดัการความรู้
ใหเ้ป็นระบบ 
ดา้นการส่งเสริม
คุณธรรม
จริยธรรม และ
คุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์

การจดัเก็บความรู้ 
ในการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม และคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค ์ใหอ้ยู ่
ในรูปของฐานขอ้มูล  
ใน Webpage 
การจดัท าแฟ้มพฒันางาน 

ขอ้มูล เอกสาร - ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานกิจการนกัเรียน 

เก็บจากหลกัฐาน  - ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงาน 
 กิจการนกัเรียน 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การประมวล 
และกลัน่กรอง 
ความรู้ 
ดา้นการส่งเสริม 
คุณธรรม
จริยธรรม และ
คุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์

จดัท าคู่มือการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม  
และคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์ 
ในงานกิจการนกัเรียน 

มีคู่มือ  - ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้
 ดา้นงานกิจการนกัเรียน 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจาก
 หลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงานกิจการ 
 นกัเรียน 

การแบ่งปัน
แลกเปล่ียน
ความรู้ 
ดา้นการส่งเสริม
คุณธรรม
จริยธรรม และ
คุณลกัษณะอนั
พึงประสงค ์

กิจกรรมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์  
ในการประชุมกลุ่มยอ่ย  
และประชุมประจ าเดือน 

บุคลากรไดรั้บทราบ 
ผลการด าเนินงาน
ปัญหา และร่วมกนัคิด 
หาวธีิแกไ้ข 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานกิจการนกัเรียน 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจาก
 หลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงานกิจการ 
 นกัเรียน 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การเรียนรู้ 
ดา้นการส่งเสริม
คุณธรรม
จริยธรรม และ
คุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์

จดัท าโครงการ/ กิจกรรม  
ในดา้นการส่งเสริม 
คุณธรรมจริยธรรม  
และคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์

 - ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานกิจการนกัเรียน 

เก็บจากหลกัฐาน 
ผลงานเชิงประจกัษ ์

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงานกิจการ
 นกัเรียน 
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 ผลการปฏิบัติ รอบที ่1 
 หลงัจากท่ี ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการ ทีมงานการจดัการความรู้การบริหารงานกิจการนกัเรียน   
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมกนัวางแผนการด าเนินการจดัการความรู้ของ 
สถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา:กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียน ร่วมกบั 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทีมงานการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียนและครู  
ไดน้ าแผนไปปฏิบติัเป็นระยะเวลา 60 วนั ในระหวา่งการปฏิบติั ผูว้จิยั ไดเ้ชิญวทิยากร  
(ดร.นิธิมา  คงสวสัด์ิ ) นกัวชิาการศึกษา ส านกัการศึกษาเมืองพทัยา ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ 
ความสามารถในการบริหารงานกิจการนกัเรียน พบผลจากการสังเกตดงัน้ี  
 ผลการสังเกต ในรอบที ่1 
 การบ่งช้ีความรู้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน โดยการจดัประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั  
เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการก าหนดความรู้ท่ีจ  าเป็นในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ของนกัเรียนในการบริหารงานกิจการนกัเรียน ดา้นการส่งเสริม 
คุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ดงัการแสดงความคิดเห็นของครู ดงัน้ี 
 
 “กิจกรรมนกัเรียนท่ีโรงเรียนเราจดัใหก้บันกัเรียน นั้น ยงัไม่ค่อยจะสอดคลอ้งกบั 
 ความตอ้งการของนกัเรียนเลย” (เมธีพล  โสภา, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 “เราตอ้งปรับแผน โครงการ/กิจกรรม ใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาผูเ้รียนและการส่งเสริม 
 ผูเ้รียนเพื่อใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี” (องัคาร  สวสัดี, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 

 
 การสร้างและแสวงหาความรู้  ไดมี้การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการน าวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญมา
เพิ่มเติมความรู้ดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคพ์ร้อมจดัท า
แผนการด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 
 
 “เราควรจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนแนวทางการจดักิจกรรมส่งเสริมใหน้กัเรียน 
 มีระเบียบวนิยัและปลูกฝังค่านิยมทางคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมทางศาสนา 
 และค่านิยมท่ีดี” (วชัรินทร์ ขาวเจริญ, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
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 “จากการท่ีไดรั้บการอบรมท าใหเ้ห็นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะสามารถใชส่้งเสริมใหน้กัเรียน 
 ท่ีสร้างช่ือเสียงใหโ้รงเรียนได”้  (พรรณี  กางถ่ิน, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 “เราจะตอ้งมีการประสานงานอยา่งต่อเน่ืองระหวา่งครูท่ีเคยสอนและครูประจ าชั้น 
 ในปัจจุบนัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลของผูเ้รียนท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนั” (อนุสิฏฐ ์กิจวสิาละ,  
 สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การจดัเก็บความรู้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนดา้น
การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ในรูปแบบของฐานขอ้มูล Webpage 
 
 “แผนการด าเนินการดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 
 มีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ ครูทุกท่านมีแผนในการด าเนินกิจกรรมท่ีเหมือนกนั  
 ตามระดบัชั้นเรียน ท าใหเ้กิดความสะดวกและง่ายต่อการน าไปใช”้  (วรัญญา  จอกนาค,  
 สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 “เราไดมี้การรวบรวม วางระเบียบแนวปฏิบติัในการเขา้ร่วมกิจกรรมในการส่งเสริม 
 คุณธรรม จริยธรรม ของนกัเรียน” (อรวรรณ  โหนแหยม, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 “มีขั้นตอนระเบียบการดูแลพฤติกรรมของผูเ้รียนรวมถึงการลงโทษทางวนิยัของผูเ้รียน” 
 (กฤติน  บวัพนัธ์, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 

 การเข้าถึงความรู้ โรงเรียนไดพ้ฒันา Website, Web board, บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
ในงานกิจการนกัเรียน การใหบ้ริการข่าวสารในเสียงตามสาย กิจกรรมหนา้เสาธง 
 
 “การน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการบริหารงานกิจการนกัเรียนดา้นการส่งเสริม 
 คุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์นั้น ช่วยท าใหเ้ร่ืองของขอ้มูล 
 ไม่กระจาย สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและง่ายต่อการน าไปใช”้ (นพรัตน์  การะเกษ, สัมภาษณ์,  
 28 มิถุนายน 2559) 
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 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ไดมี้ จดัท าคู่มือการบริหารงานกิจการนกัเรียน  
ดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการด าเนินงานให้ด าเนินงานไปในทางเดียวกนั 
 
 “ทีมบริหารงานกิจการนกัเรียนไดร่้วมกนัวเิคราะห์ ก าหนด แนวทาง และขั้นตอนของ 
 การบริหารงานกิจการนกัเรียนในดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะ 
 อนัพึงประสงค”์ (ค าป่ัน ศรีมหาไชย, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 “ท่าน ผอ. ท่านไดม้อบหมายใหห้วัหนา้งานกิจการนกัเรียนไปจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน  
 เพื่อจะไดมี้แนวทางในการด าเนินงานท่ีเหมือนกนั เป็นมาตรฐานเดียวกนั และไดค้  านึงถึง 
 ความแตกต่างระหวา่งวยัของผูเ้รียนดว้ย” (กญัญารัตน์  อาจทรง, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน  
 2559) 
 
 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้   กิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ น าขอ้มูล ความรู้ 
มาแบ่งปันความรู้ท่ีไดรั้บจากการประชุม อบรม สัมมนา  และจากการลงมือปฏิบติั มีกระบวนการ 
แลกเปล่ียนความรู้ภายในโรงเรียนในการพฒันางานกิจการนกัเรียน 
 

 “ฟังครูประจ าชั้นเล่าถึงพฤติกรรมของนกัเรียนกลุ่มหน่ึงท่ีชอบหนีเรียนในวชิาภาษาไทย  
 ท าใหเ้ราตอ้งนัง่วเิคราะห์วา่เป็นเพราะสาเหตุใด” (องัคาร  สวสัดี, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน  
 2559” 
 
 “ไดฟั้งแนวคิด และวธีิการต่างๆท่ีครูประจ าชั้นใชใ้นการดูแลนกัเรียนในชั้นเรียนของตน  
 ท าใหเ้ราเกิดแนวคิดใหม่ ๆ ในการท่ีจะดูแลเด็กกลุ่มท่ีมีปัญหาได”้ (พรรณี  กางถ่ิน,  
 สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 การเรียนรู้  จากการสังเกตจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
ในงานกิจการนกัเรียน พบวา่ ครูสามารถน าความรู้ท่ีไดน้ั้นมาใชใ้นการปฏิบติังานโดยการ 
น าขอ้สรุป แนวทางแกไ้ข เพื่อมาท าการปรับปรุงและพฒันา ไดแ้ก่ การท าโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ 
ดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
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 “เห็นความตั้งใจของครู ท่ีมีแนวคิด และวธีิการ ในการท่ีจะมุ่งมัน่แกไ้ขพฤติกรรมของ 
 ผูเ้รียน” (เสาวนีย ์ เกษมศิริ, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2559) 

  
 ผลการสะท้อนผลในรอบที ่1 
  จากการด าเนินการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วม มาเป็นระยะเวลา 60 วนั ในรอบท่ี 1(ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม-1 กรกฎาคม 2559)  
ในวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2559 ไดน้ ามาทบทวน โดยผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทีมงานการจดัการความรู้ 
ดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียน และผูว้จิยั ไดร่้วมกนัสะทอ้นผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติั พบวา่
กระบวนการจดัการความรู้ท่ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินการคร้ังน้ี คือ การบ่งช้ีความรู้ จากการท่ี 
ไดจ้ดัใหมี้การประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการจดัการความรู้ สามารถแสดงความคิดเห็น
และระบุความรู้ท่ีจ  าเป็นในการบริหารงานกิจการนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์จ าเป็นได ้  
 การเข้าถึงความรู้  ใหง่้าย สะดวกและรวดเร็ว ดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ 
โรงเรียนท าใหค้ณะครูไดเ้ขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและสะดวกต่อการใชง้าน  
 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ดว้ยการรวบรวมความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน 
อยา่งเป็นระบบ เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนสามารถเขา้ไปเรียนรู้ไดง่้าย ไดแ้ก่ Webpage  
ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ในดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์พบวา่ขอ้ท่ีเป็นจุดท่ีควรพฒันาต่อไปของการด าเนิน
กิจกรรมในคร้ังน้ี คือ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้  จ  าเป็นตอ้งมีผลการประเมินมาปรับปรุงการพฒันาต่อไป 
 การด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
ด้านการบริหารงานกจิการนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลักษณะ 
อนัพงึประสงค์ รอบที ่2 (ระยะเวลา 40 วนั ตั้งแต่ 4 กรกฎาคม-10 สิงหาคม 2559) 
 ผลการวางแผน รอบที ่2 
 วนัท่ี 4 กรกฎาคม 2559 ผูว้ิจยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทีมการจดัการความรู้ 
ดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียน ไดร้วบรวมขอ้มูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์และเอกสารจาก 
การด าเนินการตามแผน และความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผน มาร่วมกนัประชุมเพื่อทบทวน 
ปรับแผนการจดัการความรู้ โดยผูว้จิยัไดก้ล่าวขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดร่้วมมือกนั 
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ในการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีไดว้างไวแ้ละขอแสดงความยนิดีกบัผลงานของครูท่ีมี
ความกา้วหนา้ พร้อมใหก้ าลงัใจและช่ืนชมในการท างาน ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ 
ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาและน าไปปรับปรุงนั้น ไดน้ ามาร่วมกนัวางแผน แกปั้ญหาและสามารถสรุป 
เพิ่มเติมได ้5 ประเด็น ไดแ้ก่ การสร้างและแสวงหาความรู้  โดยการน าแผนการด าเนินการ 
ดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคสู่์การปฏิบติัไดจ้ริง การจดัการ 
ความรู้ใหเ้ป็นระบบ ดว้ยการพฒันา/ สร้างความรู้ ดว้ยการจดัท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้ในการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมอนัพึงประสงค ์การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดว้ยการน า 
คู่มือดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ของนกัเรียน 
ในงานกิจการนกัเรียน ไปใชผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียนตรวจสอบ  การแบ่งปัน 
แลกเปล่ียนความรู้ โดยการใชเ้วทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการเรียนรู้ จากการปฏิบติัผา่นโครงการ/ 
กิจกรรม ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ของนกัเรียน 
ในงานกิจการนกัเรียน โดยสรุปการประชุมผลการด าเนินการ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 19 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 19 แผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)ดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
 ดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียน (รอบท่ี 2) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 
ดา้นการส่งเสริม
คุณธรรม
จริยธรรม และ
คุณลกัษณะอนั
พึงประสงค ์

น าแผนการด าเนินการ
ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม และคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค ์
ไปปฏิบติัจริง 

ความรู้ดา้นการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม  
และคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค ์ในงานกิจการ
นกัเรียน 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้
 ดา้นงานกิจการนกัเรียน 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจาก 
 หลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงานกิจการ
 นกัเรียน 

การจดัการความรู้
ใหเ้ป็นระบบ 

การพฒันา/สร้างความรู้ 
ส ารวจและจดัท าทะเบียน
แหล่งเรียนรู้ 
ในการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม และคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค ์

มีฐานขอ้มูล 
แหล่งเรียนรู้ 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้
 ดา้นงานกิจการนกัเรียน 

เก็บจากหลกัฐาน  
สัมภาษณ์ 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงานกิจการ
 นกัเรียน 
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ตารางท่ี 19   (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การประมวล และ
กลัน่กรองความรู้ 
 
 
 

การตรวจสอบคู่มือ 
ดา้นการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม และคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค ์ของ
นกัเรียนในงานกิจการ
นกัเรียน โดยผูเ้ช่ียวชาญ  

คู่มือดา้นการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม และ
คุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค ์ของนกัเรียน
ในงานกิจการนกัเรียน 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้
 ดา้นงานกิจการนกัเรียน 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจาก
 หลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงาน
 กิจการนกัเรียน 

การแบ่งปัน
แลกเปล่ียน
ความรู้ 
 
 
 

กิจกรรม เวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

การจดัแลกเปล่ียน
ความรู้  

- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงาน การจดัการ 
 ความรู้ดา้นการบริหาร 
 งานกิจการนกัเรียน 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจาก 
 หลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงาน การจดัการ
 ความรู้ดา้นการ
 บริหารงานกิจการ
 นกัเรียน 
- คณะครู 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การเรียนรู้ โครงการ/กิจกรรม 
ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม และคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค ์ 
(เด็กดีศรีจามจุรี) 

มีโครงการเด็กดีศรี
จามจุรี 

การเรียนรู้ โครงการ/กิจกรรม 
ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม และ
คุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค ์ 

- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงาน การจดัการ 
 ความรู้ดา้นการ
 บริหารงานกิจการ 
 นกัเรียน 
- คณะครู 
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 ผลการปฏิบัติรอบที ่2 
 การปฏิบติัในขั้นตอนน้ีมีระยะเวลา 40 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 4 กรกฎาคม-10 สิงหาคม 2559 
ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนหลงัจากการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วมทีทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมช่วยกนัปรับปรุง ต่อเน่ืองจากคร้ังท่ี 1 ไปปฏิบติัในรอบท่ี 2  
ประกอบดว้ย การสร้าง และแสวงหาความรู้ โดยการน าแผนการด าเนินการดา้นการส่งเสริม 
คุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคสู่์การปฏิบติัไดจ้ริง การจดัการความรู้ 
ใหเ้ป็นระบบ ดว้ยการพฒันา/สร้างความรู้ ให้อยูใ่นรูปของเทคโนโลยสีารสนเทศ การประมวล 
และกลัน่กรองความรู้ ดว้ยการน าคู่มือดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงคข์องนกัเรียนในงานกิจการนกัเรียน ไปใชผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารงาน 
กิจการนกัเรียนตรวจสอบ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โดยการใชเ้วทีแลกเปล่ียนเรียนรู้   
และการเรียนรู้ จากการปฏิบติัผา่นโครงการ/ กิจกรรม ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงคข์องนกัเรียนในงานกิจการนกัเรียน 
 ผลการสังเกต รอบที ่2 
 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และทีมการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงาน 
กิจการนกัเรียน ไดร่้วมกนัสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนและความกา้วหนา้ในการปฏิบติัตามแผน 
การจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยการน าแผนการด าเนินการดา้นการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคสู่์การปฏิบติัไดจ้ริง  
 
 “ผมก็เห็นครู มีการด าเนินการดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ไดต้ามแผนนะ” 
 (มนสั  คงวฒันะ, สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2559) 
 
 “ดิฉนัไดรั้บมอบหมายให้ด าเนินการพฒันานกัเรียนดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
 และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ก็พบวา่มีปัญหาในช่วงแรก แต่เม่ือมีการประชุม 
 และด าเนินการตามแผนท่ีไดม้า ก็พบวา่ ท างานไดง่้ายและนกัเรียนก็มีการตอบรับท่ีดี” 
 (กญัญารัตน์  อาจทรง, สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2559) 

 
 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ดว้ยการพฒันา/ สร้างความรู้ ดว้ยการจดัท าทะเบียน 
แหล่งเรียนรู้ ส ารวจศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการในการส่งเสริมคุณธรรม  
จริยธรรมและค่านิยมอนัพึงประสงค ์  รวมถึงการอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
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 “ท่านผูอ้  านวยการไดม้อบหมาย ใหดิ้ฉนัด าเนินการส ารวจและจดัท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้ 
 ในดา้นการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน  
 ทั้งในแหล่งชุมชนท่ีอยูใ่กลบ้ริเวณโรงเรียนและห่างออกจากโรงเรียนไป” 
 (นพรัตน์  สุขบรรเทิง, สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2559) 

 
 “ขอ้มูลของแหล่งเรียนรู้ในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมอนัพึงประสงค ์ 
 ของนกัเรียน ไดถู้กเผยแพร่ไปยงัสายชั้นต่าง ๆ และไดถู้กข้ึนน าไปแขวนไวใ้นเพจของ 
 โรงเรียน เพื่อความสะดวกในการเลือกใช้” (อรวรรณ  โหนแหยม, สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม  
 2559) 

 
 การประมวลและกลัน่กรองความรู้  ดว้ยการน าคู่มือดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ของนกัเรียนในงานกิจการนกัเรียน ไปใชผู้เ้ช่ียวชาญ 
ดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียนตรวจสอบ 
  
 “คู่มือท่ีทางโรงเรียนจดัท าข้ึนมามีแนวทางการด าเนินการมีความชดัเจนดี สามารถน าไป 
 พฒันานกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีก าหนดไวไ้ด”้ (นพสิทธ์ิชา ณ นคร, สัมภาษณ์,  
 9 สิงหาคม 2559) 
 
 “คู่มือมีการด าเนินการเป็นไปตามแนวทางของพฒันานกัเรียนใหมี้คุณธรรม จริยธรรม 
 และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค”์ (นิธิมา คงสวสัด์ิ, สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2559) 

 
 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ โดยการใชเ้วทีแลกเปล่ียนเรียนรู้จากการประชุม 
ประจ าเดือน และการเสวนาในการประชุมกลุ่มยอ่ยของสายชั้นในทุกวนัองัคาร 
 
 “สายชั้นใดท่ีจดักิจกรรมแลว้พบปัญหาก็จะน ามาถกกนั และหาแนวทางเพื่อแกไ้ข 
 ก่อนท่ีจะด าเนินการในกิจกรรมอ่ืนต่อไป” (องัคาร สวสัดี, สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2559) 
 
 “ผมไปประชุมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการสร้างเสริมคุณลกัษณะนิสัยท่ีดีใหก้บันกัเรียน  
 เม่ือกลบัมาผมก็ตอ้งน าความรู้นั้น ไปรายงานในท่ีประชุมใหค้รูทุกคนไดรั้บทราบ” 
 (ศิโรจน์  ดวงศศิโรจน์, สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2559) 
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 การเรียนรู้  จากการปฏิบติัผา่นโครงการ/ กิจกรรม ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียนในงานกิจการนกัเรียน ท าใหค้ณะครูผูรั้บผิดชอบ 
งานกิจการนกัเรียนและเจา้ของโครงการ/ กิจกรรม มีความสามารถ มีความรู้และความเขา้ใจ 
ในการด าเนินโครงการ/ กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง 
นกัเรียน 
 
 “ ในปีการศึกษาต่อไป ถา้เราจะมีการปรับโครงการ/ กิจกรรมของงานกิจการนกัเรียน  
 เราจะปรับใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสังคมในขณะนั้นดว้ย” (มาลี  แป๊ะเส้ง, สัมภาษณ์,  
 8 สิงหาคม 2559) 
 
 ผลการสะท้อน รอบที ่2 
 จากการด าเนินการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วม มาเป็นระยะเวลา 40 วนั ในรอบท่ี 2 (ตั้งแต่วนัท่ี 4 กรกฎาคม-10 สิงหาคม  
พ.ศ. 2559) ในวนัท่ี 14 สิงหาคม 2559 ไดน้ ามาทบทวน โดย ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทีมงาน 
การจดัการความรู้ ดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียน และผูว้จิยั ไดร่้วมกนัสะทอ้นผลท่ีเกิดข้ึน 
จากการปฏิบติั พบวา่ กระบวนการจดัการความรู้ท่ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินการคร้ังน้ี คือ  
 การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยการน าแผนการด าเนินการดา้นการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคสู่์การปฏิบติัไดจ้ริง โดยครูสามารถด าเนินการ 
ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ไดต้ามแผน   
 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ดว้ยการพฒันา/ สร้างความรู้ ดว้ยการจดัท าทะเบียน 
แหล่งเรียนรู้ ส ารวจศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการในการส่งเสริมคุณธรรม  
จริยธรรมและค่านิยมอนัพึงประสงค ์รวมถึงการอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้มพร้อมน าขอ้มูล 
ท่ีไดน้ั้นไปแขวนไวใ้นเพจของโรงเรียน เพื่อความสะดวกในการเลือกใช้ 
 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ โดยการใชเ้วทีแลกเปล่ียนเรียนรู้  จากการประชุม 
ประจ าเดือน และการเสวนาในการประชุมกลุ่มยอ่ยของสายชั้นในทุกวนัองัคาร เม่ือพบวา่  
กิจกรรมใดท่ีจดัข้ึน แลว้พบปัญหา ก็จะร่วมกนัหาแนวทางเพื่อแกไ้ขก่อนท่ีจะด าเนินการ 
ในกิจกรรมอ่ืนต่อไป โดยน าความรู้จากการท่ีไดรั้บในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไปประยกุตใ์ช ้
ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ในดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์พบวา่ขอ้ท่ีเป็นจุดท่ีควรพฒันาต่อไปของ 
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การด าเนินกิจกรรมในคร้ังน้ี คือ การเรียนรู้  จ  าเป็นตอ้งมีผลการประเมินมาปรับปรุงการพฒันา
ต่อไป 
 การด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
ด้านการบริหารงานกจิการนักเรียนด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลักษณะอนัพงึ
ประสงค์ รอบที ่3 (ระยะเวลา 30 วนั ตั้งแต่16 สิงหาคม-16 กนัยายน พ.ศ. 2559) 
 ผลการวางแผน รอบที ่3 
 วนัท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ผูว้จิยั  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  ทีมการจดัการความรู้ 
ดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียน ไดร้วบรวมขอ้มูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์และเอกสารจาก 
การด าเนินการตามแผน และความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผน มาร่วมกนัประชุมเพื่อทบทวน
ปรับแผนการจดัการความรู้ โดยผูว้จิยัไดก้ล่าวขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดร่้วมมือกนั 
ในการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีไดว้างไวแ้ละขอแสดงความยนิดีกบัผลงานของครูท่ีมีความกา้วหนา้  
พร้อมใหก้ าลงัใจและช่ืนชมในการท างาน ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา 
และน าไปปรับปรุงนั้น ไดน้ ามาร่วมกนัวางแผน แกปั้ญหาและสามารถสรุปเพิ่มเติมได ้1 ประเด็น  
ไดแ้ก่ การเรียนรู้ การน าเสนอโครงการ/ กิจกรรม ผลงานของครูและนกัเรียน ท่ีเกิดจากการส่งเสริม 
คุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ โดยสรุปการประชุมผลการด าเนินการ  
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 20 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 20  แผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7(บา้นหนองพงัแค)ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
 ในการบริหารงานกิจการนกัเรียน (รอบท่ี 3) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การเรียนรู้ การต่อยอดองคค์วามรู้ 
ดว้ยการจดันิทรรศการ
น าเสนอผลงาน 

ผลงานนกัเรียนเด็กดีศรี
จามจุรี 
 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ในการบริหารงานกิจการ
 นกัเรียน 

เก็บจากหลกัฐาน 
ผลงานเชิงประจกัษ ์

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงานกิจการ 
 นกัเรียน 
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 ผลการปฏิบัติรอบที ่3 
 การปฏิบติัในขั้นตอนน้ีมีระยะเวลา 30 วนั ตั้งแต่วนัท่ี วนัท่ี 16 สิงหาคม-16 กนัยายน   
พ.ศ. 2559 ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนหลงัจากการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมทีทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมช่วยกนัปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองจาก คร้ังท่ี 2  
ไปปฏิบติัในรอบท่ี 3 ประกอบดว้ย สามารถสรุปเพิ่มเติมได ้1 ประเด็น ไดแ้ก่ การเรียนรู้ ดว้ยการน า 
ความรู้ท่ีไดไ้ปใช ้ในการจดัท าโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 
 ผลการสังเกต รอบที ่3 
 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และทีมการจดัการความรู้ดา้นงานกิจการนกัเรียน ได้
ร่วมกนัสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนและความกา้วหนา้ในการปฏิบติัตามแผนการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 การเรียนรู้ โดยการน าความรู้จากการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการพฒันางานน า
ความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน พบจุดเด่น จุดดอ้ยและจุดท่ีควรพฒันาพร้อมน าเสนอแนวทาง 
การพฒันาพฒันางานท่ีท าอยูไ่ด ้และมีนวตักรรมใหม่เกิดข้ึน 
 
 “โครงการ/ กิจกรรม เด็กดีศรีจามจุรี เป็นการเชิดชูเด็กท่ีท าความดี สร้างผลงาน 
 ใหก้บัโรงเรียน ท าใหมี้แบบอยา่งท่ีดี” (วภิา  ทองหยด, สัมภาษณ์, 15 กนัยายน 2559) 
 
 “ผมเห็นพี่ไดรั้บค าชมเชย บนเวที ผมอยากเป็นเหมือนพี่”(ชนาธิป  ทองดี, สัมภาษณ์,  
 15 กนัยายน 2559) 
 
 ผลการทบทวนรอบที ่3 
 การทบทวนรอบท่ี 3 วนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ. 2559 จากการด าเนินการจดัการความรู้ 
ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ตลอดระยะเวลา 1 เดือนในรอบน้ี ไดน้ ามา 
ทบทวนส่ิงท่ีประสบความส าเร็จ ส่ิงท่ีเป็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบไดรั้บการพฒันาและแกไ้ข 
อยา่งต่อเน่ือง ผลการด าเนินการอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจของทุกฝ่ายจากผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียทางการศึกษา 
 
 “โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ท่ีโรงเรียน 
 ไดจ้ดัท าข้ึน เป็นโครงการท่ีดีนะ ผมวา่นกัเรียนมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี” 
 (สมยศ เพช็รศิริ, สัมภาษณ์, 19 กนัยายน 2559) 
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 ด้านการบริหารงานอาคารสถานที่ 
 อาคารสถานท่ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยใหโ้รงเรียนด าเนินงานไปได ้
อยา่งสะดวก อาคารสถานท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินงานของโรงเรียน เช่นเดียวกบับา้น 
เป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินชีวติของคน จึงควรท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการบริหารงานสถานท่ี 
ท่ีใหเ้หมาะสมกบัความส าคญัของงาน มีการดูแล บ ารุงรักษา อาคารสถานท่ี มีการพิจารณาใช ้
อาคารสถานท่ีใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด จดัขนาดหอ้งเรียนใหเ้หมาะสมกบัปริมาณของนกัเรียน    
บริเวณหอ้งอาหารส าหรับนกัเรียนใหส้ะอาด จดัสถานท่ีส าหรับผูป้กครองในขณะรับ-ส่งนกัเรียน   
จดัระบบจราจร บริเวณรับส่งนกัเรียนใหมี้ความสะดวกยิง่ข้ึนรักษาสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน 
ใหมี้ความเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน 
 จากผลสรุปท่ีประชุม เม่ือจดัล าดบัความส าคญัของการบริหารงานอาคารสถานท่ีของ 
โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัความส าคญัและความตอ้งการ 
ในการพฒันา ดงัน้ี 1) การจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 2) การจดัสถานท่ีบริการนกัเรียน  
3) การวางแผนดา้นอาคาร สถานท่ี 4)งานซ่อมบ ารุงและรักษาสถานท่ี เน่ืองดว้ย บรรยากาศของ 
โรงเรียนเป็นสภาวะอนัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน  
แลว้ส่งผลถึงความรู้สึกของบุคคล ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะส่งผลใหเ้กิดสภาพบรรยากาศท่ีดีก็คือ 
การจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน สถานศึกษามีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัการศึกษาเพื่อพฒันา
ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถ และปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม สถานศึกษา 
ควรสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีใหทุ้กคนในสถานศึกษามีความรู้สึกอบอุ่นเม่ืออยูร่่วมกนั  
คือ สร้างความรัก ความผกูพนั ความเอ้ืออาทรต่อกนั สถานศึกษาควรมีจดับรรยากาศ และ 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ในบรรยากาศ และ  
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมนั้น จะด าเนินเป็นวฎัจกัรเร่ือยไป  
ซ่ึงจะมีระยะเวลาท่ีไม่แน่นอนจนกวา่จะบรรลุเป้าหมายหรือเป็นท่ีน่าพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการ ทีมงานการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานอาคารสถานท่ี และคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดมี้ความเห็นร่วมกนัถึงระยะเวลาในการด าเนินการในแต่รอบ  
ใหมี้ระยะเวลาท่ีเหมาะสม ไม่เร็ว หรือรวบรัดจนเกินไปจนท าใหผู้เ้ขา้ร่วมรู้สึกอึดอดั และไม่ชา้ 
หรือนานเกินไปจนท าให้เกิดความรู้สึกเบ่ือ ซ่ึงมีขอ้ตกลงในการใชร้ะยะเวลาในการปฏิบติั 
แต่ละรอบจะใชเ้วลาในการด าเนินการอยูใ่นกรอบเวลา 40-60 วนั   
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 การด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
เพือ่การบริหารงานอาคารสถานที ่ รอบที ่1 (ระยะเวลา 60 วนั ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม -1 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2559) 
 ผลการวางแผน รอบที ่1 
 ในวนัท่ี 30-31 มีนาคม พ.ศ. 2559 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา คณะครู และ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดร่้วมกนัสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อจดัท าแผนการจดัการ 
ความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อการบริหารงานอาคารสถานท่ี และ 
เม่ือจดัล าดบัความส าคญัของการบริหารงานอาคารสถานท่ี ทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัความส าคญั 
และความตอ้งการในการพฒันา ดงัน้ี 1) การจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 2) การจดัสถานท่ี 
บริการ นกัเรียน 3) การวางแผนดา้นอาคาร สถานท่ี 4) งานซ่อมบ ารุงและรักษาสถานท่ี ซ่ึงท่ีประชุม 
เห็นสอดคลอ้งวา่ โรงเรียนตอ้งจดัการความรู้ ในดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 
ประกอบดว้ย ดา้นการบ่งช้ีความรู้ เป็นการประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัความรู้ท่ีมีอยู ่ 
ท่ีไม่มีอยูใ่นสถานศึกษา และความรู้ท่ีจ  าเป็นในดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม การสร้าง 
และแสวงหาความรู้ รวบรวมเอกสารความรู้ ดา้นบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา  
ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ ดว้ยการสังเคราะห์ ถอดบทเรียน และรวบรวมรู้มาก าหนด 
แนวทางการปฏิบติั การเขา้ถึงความรู้ ดว้ยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นดา้นการจดั 
บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม พฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูล ดว้ยเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลย ี
ท่ีทนัสมยั เพื่อใชใ้นการจดัเก็บความรู้สะดวกต่อการน ามาใช ้ ดา้นการประมวลและกลัน่กรอง 
ความรู้ ดว้ยการน าความรู้ในดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีไดจ้ากการแสวงหาความรู้ 
จดัท าเป็นเอกสารเป็นคู่มือการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา ดา้นการแบ่งปัน 
แลกเปล่ียนความรู้ จดัใหบุ้คลากรงานอาคารสถานท่ี ท่ีมีประสบการณ์ เป็นผูถ่้ายทอด 
ประสบการณ์ตรง และความรู้ เพื่อคน้หาแนวปฏิบติัตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในการแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ ในการประชุมกลุ่ม และประชุมประจ าเดือน  และดา้นการเรียนรู้ ดว้ยการน าความรู้มาใช ้
ในการปฏิบติังานพร้อมน าเสนอแนวทางเพื่อการพฒันา เม่ือก าหนดกรอบแนวทางเสร็จแลว้  
ผูว้จิยั ผูบ้ริหารสถานศึกษา และคณะครูไดน้ าไปปฏิบติัพร้อมกบัการสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั   
โดยผูว้จิยัและทีมวจิยั เป็นท่ีปรึกษาและร่วมมือในการปฏิบติัรวมทั้งประสานงาน และอ านวย 
ความสะดวกต่าง ๆ ดงัปรากฏเป็นแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วม ซ่ึงทุกคนไดพ้ิจารณาร่วมกนัแลว้เห็นชอบกบัการก าหนด 
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กิจกรรมในการด าเนินการจดัการความรู้ เพื่อการบริหารงานอาคารสถานท่ี ดา้นการจดับรรยากาศ
และส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา พร้อมก าหนดใหมี้การสังเกตการณ์ปฏิบติังานตามแผน ระหวา่ง
วนัท่ี 1 พฤษภาคม  ถึงวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 รายละเอียดดงัตารางท่ี 21 ดงัน้ี   
 



126 

  

ตารางท่ี 21 แผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)ดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
 ดา้นการ บริหารงานอาคารสถานท่ี (รอบท่ี 1) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การบ่งช้ีความรู้ 
ดา้นการจดั
บรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา 

การประชุมเพื่อสร้าง 
ความเขา้ใจร่วมกนั 
ในการจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา 

ความเขา้ใจร่วมกนั 
ในการจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้
 ดา้นงานอาคารสถานท่ี 

สังเกตจากการประชุม
แบบมีส่วนร่วม 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงานอาคาร
 สถานท่ี 

 
 
 
 
 

การประชุมเพื่อแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การก าหนดความรู้ 
ท่ีจ  าเป็น (เร่ืองและเน้ือหา)
ในการจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้มใน 
สถานศึกษา 

ความรู้ท่ีจ  าเป็น 
ในการจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้
 ดา้นงานอาคารสถานท่ี 

เก็บหลกัฐานท่ีไดจ้าก
การประชุมแบบมี
ส่วนร่วม 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงานอาคาร
 สถานท่ี 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 
ดา้นการจดั
บรรยากาศ และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา  
 

การรวบรวมความรู้
เก่ียวกบัการจดับรรยากาศ
และส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา 

ขอ้มูลในการพฒันา 
การจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้ม 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้
 ดา้นงานอาคารสถานท่ี 

เก็บหลกัฐานท่ีไดจ้าก
การอบรม 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงานอาคาร
 สถานท่ี 

การจดัการความรู้
ใหเ้ป็นระบบ 
ดา้นการจดั
บรรยากาศ และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา  

สังเคราะห์ ถอดบทเรียน 
และรวบรวมความรู้ 
และบนัทึก 

ขอ้มูล เอกสาร 
 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้
 ดา้นงานอาคารสถานท่ี 

เก็บจากหลกัฐาน  - ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงานอาคาร
 สถานท่ี 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การเขา้ถึงความรู้  
ดา้นการจดั
บรรยากาศ และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา  

น าความรู้ดา้นการจดั
บรรยากาศ และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา เผยแพร่ 
ทางเวบ็ไซตข์องโรงเรียน 

ขอ้มูล - ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้
 ดา้นงานอาคารสถานท่ี 

 - ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงานอาคาร 
 สถานท่ี 

การประมวล และ
กลัน่กรองความรู้
ดา้นการจดั
บรรยากาศ และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา 

จดัท าเอกสารคู่มือ 
การจดับรรยากาศ และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา   

มีคู่มือการจดับรรยากาศ
และส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา   

ผูว้จิยั การประมวล และ
กลัน่กรองความรู้ 
ดา้นการจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา 

จดัท าเอกสารคู่มือ 
การจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา   
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การแบ่งปัน
แลกเปล่ียน
ความรู้ 
ดา้นการจดั
บรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา  

กิจกรรมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์  
ในการประชุมกลุ่มยอ่ย  
และประชุมประจ าเดือน 

บุคลากรไดรั้บทราบผล
การด าเนินงานปัญหา 
และร่วมกนัคิดหา
วธีิแกไ้ข 
 
 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานอาคารสถานท่ี 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจาก 
 หลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ-
 ความรู้ดา้นงานอาคาร 
 สถานท่ี 

การเรียนรู้ 
ดา้นการจดั
บรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา  

วางแผนจดัท าโครงการ
ปรับปรุงภูมิทศัน์ 
เพื่อการเรียนรู้ 

โครงการปรับปรุง 
ภูมิทศัน์เพื่อการเรียนรู้ 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้
 ดา้นงานอาคารสถานท่ี 

เก็บจากหลกัฐาน 
ผลงานเชิงประจกัษ ์

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ ดา้นงาน 
 อาคารสถานท่ี 
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 ผลการปฏิบัติ รอบที ่1 
 หลงัจากท่ี ผูว้จิยั ผูบ้ริหารสถานศึกษา ทีมงานการจดัการความรู้การบริหาร 
งานอาคารสถานท่ี และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมกนัวางแผนการด าเนินการ 
จดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา:กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7  
(บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ดา้นการบริหารงานอาคาร 
สถานท่ี ร่วมกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา ทีมงานการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานอาคารสถานท่ี 
และครู ไดน้ าแผนไปปฏิบติัเป็นระยะเวลา 60 วนั พบผลจากการสังเกต ดงัน้ี  
 ผลการสังเกต ในรอบที ่1 
 การบ่งช้ีความรู้ ในการบริหารงานอาคารสถานท่ี ดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา โดยการจดัประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การก าหนดความรู้ท่ีจ  าเป็น และความรู้ท่ีมีอยูใ่นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา  
ดงัการแสดงความคิดเห็นของครู ดงัน้ี 
 
 “ถา้โรงเรียนมีบรรยากาศท่ีดี จะท าใหน้กัเรียนอยากมาโรงเรียน” (สมบูรณ์  ช่ืนชม,  
 สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2559) 
 
 “เด็ก ๆ บอกวา่โรงเรียนน้ี มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีตน้ไมเ้ยอะ ท าใหร่้มร่ืน  
 อากาศก็ไม่ร้อน” (สุพตัรา  เพช็รกระต่าย, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2559) 
 
 การสร้างและแสวงหาความรู้  ในการบริหารงานอาคารสถานท่ี ดา้นการจดับรรยากาศ
และส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา ไดมี้การรวบรวมเอกสารความรู้ดา้นการจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา (สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ)  
 
 “ผมไดม้อบหมายใหค้ณะครูทีมงานอาคารสถานท่ี ไปศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบั 
 การจดัสภาพบรรยากาศท่ีดีในโรงเรียน” (มนสั  คงวฒันะ, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 “ดิฉนั มีแนวคิดท่ีจะสร้างสวนวทิยาศาสตร์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน 
 และยงัสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ในวชิาวทิยาศาสตร์ไดอี้กดว้ย”  
 (ไพรอมัพร  จนัทิชยั, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
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 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ในการบริหารงานอาคารสถานท่ี ดา้นการจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา ดว้ยการสังเคราะห์ ถอดบทเรียน บนัทึกขอ้มูล 
 
 “ความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้  ภาพต่างๆท่ีเป็นแนวคิดในการจดับรรยากาศโรงเรียน 
 ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการรวบรวม ก็น ามาบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูลของโรงเรียน  
 เพื่อการจดัเก็บท่ีเป็นระบบและเรียกใชไ้ดอ้ยา่งง่าย” (อรวรรณ  โหนแหยม, สัมภาษณ์,  
 28 มิถุนายน 2559) 
 
 “จากการท่ีเราร่วมกนัวเิคราะห์  ถอดบทเรียนเก่ียวกบั การจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 
 ในโรงเรียนท าให้เราไดพ้บวา่ โรงเรียนของเรายงัตอ้งเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดี 
 ในส่วนใด” (รุ่งทิวา  ปึกขาว, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
  
 การเข้าถึงความรู้ ในการบริหารงานอาคารสถานท่ี ดา้นการจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา ทางโรงเรียนไดน้ าความรู้ดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา เผยแพร่ทางเวบ็ไซตข์องโรงเรียน และป้ายนิทรรศการ เพื่อความสะดวก 
และการเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
 “สามารถเขา้ไปดูภาพตวัอยา่งของการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนได”้ 
 (สุจิตรา  หอมละออง, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 การประมวลและกลัน่กรองความรู้  ในการบริหารงานอาคารสถานท่ี ดา้นการจดั 
บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา ทางโรงเรียนไดจ้ดัท าเอกสารคู่มือการจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา   
 
 “ผมมอบหมายใหที้มบริหารงานอาคารสถานท่ี และหวัหนา้งาน ไดมี้การประชุม  
 พิจารณากลัน่กรองแนวทางการจดัท าคู่มือการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 
 ในสถานศึกษา ทั้งน้ีใหเ้ป็นไปตามบริบทของโรงเรียน”  (มนสั  คงวฒันะ, สัมภาษณ์,  
 29 มิถุนายน 2559) 
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 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ ในการบริหารงานอาคารสถานท่ี ดา้นการจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา  ทางโรงเรียนใหมี้กิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ ในการประชุม 
ประจ าเดือนของโรงเรียน โดยน าขอ้มูล ความรู้แนวคิดท่ีไดเ้ก่ียวกบัการจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษามาแลกเปล่ียนความรู้  
 
 “ใหค้รูไดเ้ล่าถึงความประทบัใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนต่าง ๆ ท่ีครูไปพบมา” 
 (อญัชลี  เลวี,่ สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 การเรียนรู้  ในการบริหารงานอาคารสถานท่ี ในดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม
ในโรงเรียนนั้น ทางฝ่ายบริหารไดม้อบหมายใหง้านอาคารสถานท่ี จดัท าโครงการปรับปรุงภูมิทศัน์
เพื่อการเรียนรู้ 
 
 “ คิดวา่โครงการน้ีน่าจะเกิดประโยชน์ ต่อทั้งครูผูส้อน นกัเรียน รวมถึงผูป้กครอง 
 ท่ีเขา้มาในโรงเรียน”  (รุ่งทิวา  ปึกขาว, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 ผลการสะท้อนผลในรอบที ่1 
  จากการด าเนินการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วม มาเป็นระยะเวลา 60 วนั ในรอบท่ี 1 (ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม-1 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2559) ในวนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ไดน้ ามาทบทวน โดย ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ทีมงานการจดัการความรู้ ดา้นการบริหารงานอาคารสถานท่ี และผูว้จิยั ไดร่้วมกนัสะทอ้นผล 
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติั พบวา่ กระบวนการจดัการความรู้ท่ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินการคร้ังน้ี  
คือ  
 การบ่งช้ีความรู้  ในการบริหารงานอาคารสถานท่ี ดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา โดยการจดัประชุม เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การก าหนดความรู้ท่ีจ  าเป็น และความรู้ท่ีมีอยูใ่นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา 
 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ในการบริหารงานอาคารสถานท่ี ดา้นการจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา ดว้ยการสังเคราะห์ ถอดบทเรียน บนัทึกขอ้มูล ทั้งท่ีเป็นเอกสาร 
และภาพประกอบ  
 การเข้าถึงความรู้ ในการบริหารงานอาคารสถานท่ี ดา้นการจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา ทางโรงเรียนไดน้ าความรู้ดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 
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ในสถานศึกษาเผยแพร่ทางเวบ็ไซตข์องโรงเรียน และป้ายนิทรรศการ เพื่อความสะดวก และ 
การเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว   
 การประมวลและกลัน่กรองความรู้  ในการบริหารงานอาคารสถานท่ี ดา้นการจดั 
บรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา ทางโรงเรียนไดจ้ดัท าเอกสารคู่มือการจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ในดา้นการบริหารงาน 
อาคารสถานท่ี ดา้นการจดับรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา พบวา่ ขอ้ท่ีเป็นจุดท่ี 
ควรพฒันาต่อไปของการด าเนินกิจกรรมในคร้ังน้ี คือ การสร้างและแสวงหาความรู้  การแบ่งปัน 
แลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ จ  าเป็นตอ้งมีผลการประเมินมาปรับปรุงการพฒันาต่อไป 
 การด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
ในการบริหารงานอาคารสถานที ่ด้านการจัดบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมในสถานศึกษา รอบที ่2  
(ระยะเวลา 40 วนั ตั้งแต่ 4 กรกฎาคม-10 สิงหาคม พ.ศ. 2559) 
 ผลการวางแผน รอบที ่2 
 วนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ผูว้จิยั ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ทีมการจดัการความรู้ 
การบริหารงานอาคารสถานท่ี ไดร้วบรวมขอ้มูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์และเอกสารจาก 
การด าเนินการตามแผน  และความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผน มาร่วมกนัประชุมเพื่อทบทวน 
ปรับแผนการจดัการความรู้ โดยผูว้จิยัไดก้ล่าวขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดร่้วมมือกนั 
ในการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีไดว้างไวแ้ละขอแสดงความยนิดีกบัผลงานของครูท่ีมี 
ความกา้วหนา้ พร้อมใหก้ าลงัใจและช่ืนชมในการท างาน ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ 
ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาและน าไปปรับปรุงนั้น ไดน้ ามาร่วมกนัวางแผน แกปั้ญหาและสามารถ 
สรุปเพิ่มเติมได ้3 ประเด็น ไดแ้ก่ การสร้างและแสวงหาความรู้ ดว้ยการน าทีมงานอาคารสถานท่ี 
ไปศึกษาดูงาน ณ สวนนงนุชพทัยา ดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี (สภาพแวดลอ้ม 
ทางกายภาพ) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โดยการน าขอ้มูลจากการศึกษาดูงาน มาร่วมสรุป  
พร้อมทั้งแลกเปล่ียนความคิดเห็นในส่วนท่ีตอ้งการแกไ้ขและปรับปรุง และการเรียนรู้   
จากการน าความรู้ในการศึกษาดูงานมาด าเนินการจดัท าโครงการปรับปรุงภูมิทศัน์เพื่อการเรียนรู้ 
โดยสรุปการประชุมผลการด าเนินการ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 22 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 22 แผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
 ในการบริหารงานอาคารสถานท่ี (รอบท่ี 2) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การสร้าง และ
แสวงหาความรู้ 

ศึกษาดูงาน  
ณ สวนนงนุช พทัยา 

ขอ้มูลการสร้าง
บรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้ม 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้
 ดา้นงานอาคารสถานท่ี 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงาน
 อาคารสถานท่ี 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
ความรู้ดา้นงานอาคาร
สถานท่ี 

การแบ่งปัน
แลกเปล่ียน
ความรู้ 
 
 

กิจกรรม เวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

การจดัแลกเปล่ียน
ความรู้  

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้
 ดา้นงานอาคารสถานท่ี 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการ-
 ความรู้ดา้นงาน
 อาคารสถานท่ี 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
ความรู้ดา้นงานอาคาร
สถานท่ี 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การเรียนรู้ การด าเนินโครงการ
ปรับปรุงภูมิทศัน์  
เพื่อการเรียนรู้ 

โครงการปรับปรุง 
ภูมิทศัน์ เพื่อการเรียนรู้ 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้
 ดา้นงานอาคารสถานท่ี 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงาน
 อาคารสถานท่ี 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงานอาคาร 
 สถานท่ี 
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 ผลการปฏิบัติรอบที ่2 
 การปฏิบติัในขั้นตอนน้ีมีระยะเวลา 40 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 4 กรกฎาคม-10 สิงหาคม  
พ.ศ. 2559 ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนหลงัจากการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมท่ีทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมช่วยกนัปรับปรุง ต่อเน่ืองจาก คร้ังท่ี 1  
ไปปฏิบติัในรอบท่ี 2 ประกอบดว้ย กระบวนการจดัการความรู้ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา 
และน าไปปรับปรุงนั้น ไดน้ ามาร่วมกนัวางแผน แกปั้ญหาและสามารถสรุปเพิ่มเติมได ้ 
3 ประเด็น ไดแ้ก่  การสร้างและแสวงหาความรู้ ดว้ยการน าทีมงานอาคารสถานท่ีไปศึกษาดูงาน  
ณ สวนนงนุชพทัยา ดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี (สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ)  
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โดยการน าขอ้มูลจากการศึกษาดูงาน มาร่วมสรุป พร้อมทั้ง 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในส่วนท่ีตอ้งการแกไ้ขและปรับปรุง และการเรียนรู้ จากการน าความรู้ 
ในการศึกษาดูงานมาด าเนินการจดัท าโครงการปรับปรุงภูมิทศัน์เพื่อการเรียนรู้ 
 ผลการสังเกต รอบที ่2 
 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และทีมการจดัการความรู้ ดา้นการบริหาร 
งานอาคารสถานท่ี ไดร่้วมกนัสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนและความกา้วหนา้ในการปฏิบติัตาม 
แผนการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 การสร้างและแสวงหาความรู้ ดว้ยการน าทีมงานอาคารสถานท่ีไปศึกษาดูงาน  
ณ สวนนงนุชพทัยา  ดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี (สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ)  
 
 “ไดค้วามรู้  ไดป้ระสบการณ์  ไดเ้ห็นความคิดท่ีสร้างสรรค ์ในการจดับรรยากาศ 
 ใหน่้าอยู ่น่าสนใจ” (องัคาร  สวสัดี, สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2559) 
 
 “ไดแ้นวคิดในการจดัแหล่งเรียนรู้ เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงทางเรา 
 สามารถน าแนวทางท่ีไดพ้บเห็นไปใชใ้นโรงเรียนได”้ (ธินดัดา  เสียงล ้า, สัมภาษณ์,  
 8 สิงหาคม 2559) 
 
 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ โดยการน าขอ้มูลจากการศึกษาดูงาน มาร่วมสรุป  
พร้อมทั้งแลกเปล่ียนความคิดเห็นในส่วนท่ีตอ้งการแกไ้ขและปรับปรุง  
 
 “เราตอ้งเลือกใชว้สัดุ อุปกรณ์ หรือพนัธ์ุไม ้ท่ีเราหาไดง่้าย และท่ีโรงเรียนเรามี  
 จะท าใหป้ระหยดังบประมาณได”้ (นายรุ่งโรจน์  จงเจริญมัน่คง, สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม  
 2559) 
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 ผลการสะท้อน รอบที ่2 
 จากการด าเนินการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วม มาเป็นระยะเวลา 40 วนั ในรอบท่ี 1 (ตั้งแต่วนัท่ี 4 กรกฎาคม-10 สิงหาคม  
พ.ศ. 2559) ในวนัท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ไดน้ ามาทบทวน โดย ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทีมงาน 
การจดัการความรู้ ดา้นการบริหารงานอาคารสถานท่ี และผูว้จิยั ไดร่้วมกนัสะทอ้นผลท่ีเกิดข้ึนจาก 
การปฏิบติั พบวา่ กระบวนการจดัการความรู้ท่ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินการคร้ังน้ี คือ  
การสร้างและแสวงหาความรู้ ดว้ยการน าทีมงานอาคารสถานท่ีไปศึกษาดูงาน ณ สวนนงนุชพทัยา  
ดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี (สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ) การแบ่งปันแลกเปลีย่น 
ความรู้ โดยการน าขอ้มูลจากการศึกษาดูงาน มาร่วมสรุป พร้อมทั้งแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ในส่วนท่ีตอ้งการแกไ้ขและปรับปรุง ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ในดา้นการบริหารงาน 
อาคารสถานท่ี ดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา พบวา่ขอ้ท่ีเป็นจุดท่ีควรพฒันา 
ต่อไปของการด าเนินกิจกรรมในคร้ังน้ี คือ การเรียนรู้  จ  าเป็นตอ้งมีผลการประเมินมาปรับปรุง 
การพฒันาต่อไป 
 การด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
ด้านการบริหารงานอาคารสถานที ่รอบที ่3 (ระยะเวลา 30 วนั ตั้งแต่ 16สิงหาคม-16 กนัยายน 
พ.ศ. 2559) 
 ผลการวางแผน รอบที ่3 
 วนัท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  ทีมการจดัการความรู้ 
ดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียน ไดร้วบรวมขอ้มูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์และเอกสารจาก 
การด าเนินการตามแผน และความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผน มาร่วมกนัประชุมเพื่อทบทวน
ปรับแผนการจดัการความรู้ โดยผูว้จิยัไดก้ล่าวขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดร่้วมมือกนั 
ในการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีไดว้างไวแ้ละขอแสดงความยนิดีกบัผลงานของครูท่ีมี
ความกา้วหนา้ พร้อมใหก้ าลงัใจและช่ืนชมในการท างาน ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ 
ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาและน าไปปรับปรุงนั้น ไดน้ ามาร่วมกนัวางแผน แกปั้ญหาและสามารถสรุป 
เพิ่มเติมได ้1 ประเด็น ไดแ้ก่ การเรียนรู้ การต่อยอดองคค์วามรู้ ดว้ยการน าเสนอ/ วิเคราะห์/  
วจิารณ์ผลงาน ในการด าเนินโครงการปรับปรุงภูมิทศัน์เพื่อการเรียนรู้ โดยสรุปการประชุม 
ผลการด าเนินการ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 23 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 23 แผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
 ในการบริหารงานอาคารสถานท่ี  (รอบท่ี 3) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การเรียนรู้ การต่อยอดองคค์วามรู้ 
ดว้ยการน าเสนอ/
วเิคราะห์/ วจิารณ์ผลงาน 

โครงการปรับปรุง 
ภูมิทศัน์เพื่อการเรียนรู้ 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ในการบริหารงาน 
 อาคารสถานท่ี 

เก็บจากหลกัฐาน 
ผลงานเชิงประจกัษ ์

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงาน 
 อาคารสถานท่ี 
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 ผลการปฏิบัติรอบที ่3 
 การปฏิบติัในขั้นตอนน้ีมีระยะเวลา 30 วนั ตั้งแต่วนัท่ี วนัท่ี 16 สิงหาคม-16 กนัยายน 
พ.ศ. 2559 ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนหลงัจากการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมทีทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมช่วยกนัปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองจาก คร้ังท่ี 2  
ไปปฏิบติัในรอบท่ี 3 ประกอบดว้ย สามารถสรุปเพิ่มเติมได ้1 ประเด็น ไดแ้ก่ การเรียนรู้ การต่อยอด 
องคค์วามรู้ ดว้ยการน าเสนอ/ วเิคราะห์/ วจิารณ์ ผลงาน (โครงการปรับปรุงภูมิทศัน์เพื่อการเรียนรู้)  
 ผลการสังเกต รอบที ่3 
 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และทีมการจดัการความรู้ ดา้นการบริหารงาน 
อาคารสถานท่ี ไดร่้วมกนัสังเกตผลท่ีเกิดข้ึน และความกา้วหนา้ในการปฏิบติัตาม 
แผนการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 การเรียนรู้ การต่อยอดองคค์วามรู้ ดว้ยการน าเสนอ/ วิเคราะห์/ วจิารณ์ ผลงาน 
(โครงการปรับปรุงภูมิทศัน์เพื่อการเรียนรู้) 
 
 “ครูทีมงานอาคารสถานท่ี มีความรู้ความสามารถช่วยกนั ด าเนินโครงการปรับปรุง 
 ภูมิทศัน์เพื่อการเรียนรู้ ในส่วนของสวนวทิยาศาสตร์ ไดอ้ยา่งดี” (มนสั  คงวฒันะ,  
 สัมภาษณ์, 16 กนัยายน 2559) 
 
 “มีมุมสวย ๆ มีความรู้ ระหวา่งรอลูก ก็ไดอ่้าน” (แวววลี  เพช็รศิริ, สัมภาษณ์,  
 16 กนัยายน 2559) 
 
 “ก็น่าช่ืนใจนะ ท่ีครูร่วมใจกนัสร้างแหล่งเรียนรู้ใหก้บัเด็ก ๆ ไดเ้อาไวศึ้กษา” 
 (อ านวยธนวทิย ์ สมพงษธ์รรม, สัมภาษณ์, 16 กนัยายน 2559) 
 
 ผลการทบทวนรอบที ่3 
 การทบทวนรอบท่ี 3 วนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ. 2559 จากการด าเนินการจดัการความรู้ 
ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ดา้นการบริหารงานอาคารสถานท่ี   
ตลอดระยะเวลา 1 เดือน ในรอบน้ี ไดน้ ามาทบทวนส่ิงท่ีประสบความส าเร็จ ส่ิงท่ีเป็นปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีพบไดรั้บการพฒันาและแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง ผลการด าเนินการอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจของทุกฝ่าย 
จากผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียทางการศึกษา 
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 “ผมพอใจ ในโรงเรียนน้ีนะ ครูมีความใส่ใจในตวันกัเรียน และพร้อมท าส่ิงใหม่ ๆ 
 ใหก้บัโรงเรียนตลอดเวลา” (ไพรวลัย ์ อารมณ์ช่ืน, สัมภาษณ์, 19 กนัยายน 2559) 

 
  “เด็ก ๆ ชอบท่ีมีแหล่งเรียนรู้ใหม่ ๆ ใหไ้ดไ้ปศึกษา” (ณิชา  วนัทายนต,์ สัมภาษณ์,  
 19 กนัยายน 2559) 
 
 ด้านการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชน 
 การบริหารงานความสัมพนัธ์ชุมชน  เป็นการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลในสถานศึกษา 
ในการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ย บา้น วดั  องคก์ร ชุมชน  องคก์รวิชาชีพ    
สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ สถานท่ีราชการ องคก์รเอกชน สถาบนัสังคมอ่ืน ๆ เป็นตน้   
โรงเรียนยอ่มขาดชุมชนไม่ได ้เช่น การจดัท าเอกสารเพื่อเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมต่าง ๆ  
ของโรงเรียน มีการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชน มีการจดัประชุมผูป้กครอง 
นกัเรียน เม่ือเปิดภาคเรียนและเม่ือส้ินปีการศึกษา ก าหนดนโยบาย และการวางแผนการบริหาร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชน มีการประเมินผลงานความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 
จากผลสรุปท่ีประชุม เม่ือจดัล าดบัความส าคญัของการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนของโรงเรียน 
เมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัความส าคญัและความตอ้งการ 
ในการพฒันา ดงัน้ี 1) การส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 2) งานประชาสัมพนัธ์ 
โรงเรียน 3) การใหบ้ริการแก่ชุมชน และ 4) การสร้างเสริมความสัมพนัธ์กบัชุมชนและองคก์รต่าง ๆ 
ในทอ้งถ่ิน เน่ืองดว้ย การมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย เขา้มาร่วม 
ด าเนินกิจกรรมตั้งแต่การศึกษาปัญหา การวางแผนด าเนินการ การตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหา  
และการประเมินร่วมกนั เพื่อขบัเคล่ือนใหกิ้จกรรมนั้นด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยยดึ
หลกัการมีส่วนร่วม คือ หลกัร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ ร่วมรับผดิชอบ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และชุมชน จึงเป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษาร่วมกบัโรงเรียน เป็นกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัของทุกฝ่าย นบัตั้งแต่ 
การแสดงความคิดเห็น การวางแผน การด าเนินการและการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนการควบคุม ก ากบั  
ติดตาม และประเมินผล เพื่อประโยชน์ในการพฒันาการศึกษาใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
ซ่ึงสามารถท าไดท้ั้งทางตรง คือ ร่วมเป็นคณะท างานและทางออ้มร่วมวางแนวทางนโยบาย 
ในการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมนั้น จะด าเนินเป็นวฎัจกัรเร่ือยไป ซ่ึงจะมีระยะเวลา 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
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ท่ีไม่แน่นอน จนกวา่จะบรรลุเป้าหมายหรือเป็นท่ีน่าพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยั 
ผูอ้  านวยการ ทีมงานการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดมี้ความเห็นร่วมกนัถึงระยะเวลาในการด าเนินการในแต่ละรอบ  
ใหมี้ระยะเวลาท่ีเหมาะสม ไม่เร็วหรือรวบรัดจนเกินไปจนท าใหผู้เ้ขา้ร่วมรู้สึกอึดอดั และไม่ชา้ 
หรือนานเกินไปจนท าให้เกิดความรู้สึกเบ่ือ ซ่ึงมีขอ้ตกลงในการใชร้ะยะเวลาในการปฏิบติั 
แต่ละรอบจะใชเ้วลาในการด าเนินการอยูใ่นกรอบเวลา 40-60  วนั   
 การด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
เพือ่การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน รอบที ่1 (ระยะเวลา 60 วนั ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม-1 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2559) 
 ผลการวางแผน รอบที ่1 
 ในวนัท่ี 30-31 มีนาคม พ.ศ. 2559 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา คณะครู 
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดร่้วมกนัสัมมนาเชิงปฏิบติัการ เพื่อจดัท า 
แผนการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7  
(บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อการบริหารงานสัมพนัธ์ 
ชุมชน และเม่ือจดัล าดบัความส าคญัของการบริหารงานอาคารสถานท่ี ทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงล าดบั 
ความส าคญัและความตอ้งการในการพฒันา ดงัน้ี 1) การส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดั 
การศึกษา 2) งานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 3) การใหบ้ริการแก่ชุมชน และ 4) การสร้างเสริม 
ความสัมพนัธ์กบัชุมชนและองคก์รต่าง ๆ ในทอ้งถ่ิน ซ่ึงท่ีประชุมเห็นสอดคลอ้งวา่ โรงเรียน 
ตอ้งจดัการความรู้ ในดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ประกอบดว้ย  
ดา้นการบ่งช้ีความรู้เป็นการประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัความรู้ท่ีมีอยู ่ท่ีไม่มีอยู ่
ในสถานศึกษา และความรู้ท่ีจ  าเป็นในดา้นการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
การสร้างและแสวงหาความรู้ เขา้ร่วมรับการอบรมสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบติัการ ดา้นการส่งเสริม 
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ  ดว้ยการสังเคราะห์  
ถอดบทเรียน และรวบรวมรู้มาก าหนดแนวทางการปฏิบติั การเขา้ถึงความรู้  ดว้ยการน า 
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
พฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูล ดว้ยเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อใชใ้น 
การจดัเก็บความรู้สะดวกต่อการน ามาใช ้ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดว้ยการน าความรู้
ในดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ท่ีไดจ้ากการสร้างและแสวงหาความรู้ 
จดัท าเป็นเอกสารเป็นคู่มือการจดัดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  



215 

  

ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ จดัใหบุ้คลากร เป็นผูถ่้ายทอดประสบการณ์ตรง และความรู้  
เพื่อคน้หาแนวปฏิบติัตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในการประชุมกลุ่ม  
และประชุมประจ าเดือน และดา้นการเรียนรู้ ดว้ยการน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
พร้อมน าเสนอแนวทางเพื่อการพฒันา เม่ือก าหนดกรอบแนวทางเสร็จแลว้ ผูว้จิยั ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา และคณะครูไดน้ าไปปฏิบติัพร้อมกบัการสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั โดยผูว้ิจยั 
และทีมวจิยัเป็นท่ีปรึกษาและร่วมมือในการปฏิบติัรวมทั้งประสานงานและอ านวยความสะดวก  
ต่าง ๆ ดงัปรากฏเป็นแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วม ซ่ึงทุกคนไดพ้ิจารณาร่วมกนัแลว้เห็นชอบกบัการก าหนดกิจกรรม 
ในการด าเนินการจดัการความรู้ เพื่อการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชน 
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา พร้อมก าหนดใหมี้การสังเกตการณ์ปฏิบติังานตามแผน ระหวา่งวนัท่ี  
1 พฤษภาคม ถึงวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 รายละเอียดดงัตารางท่ี 24 ดงัน้ี   
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ตารางท่ี 24  แผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
 ดา้นการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน (รอบท่ี 1) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การบ่งช้ีความรู้
ดา้นการส่งเสริม
ใหชุ้มชนมีส่วน
ร่วมในการจดั
การศึกษา 

การประชุมเพื่อสร้าง 
ความเขา้ใจร่วมกนั 
ในดา้นการส่งเสริม 
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา  

ความเขา้ใจร่วมกนั 
ในดา้นการส่งเสริมให้
ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา  

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานสัมพนัธ์ชุมชน 

สังเกตจากการประชุม
แบบมีส่วนร่วม 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงาน 
 สัมพนัธ์ชุมชน 

 
 
 
 
 

การประชุมเพื่อแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การก าหนดความรู้ 
ท่ีจ  าเป็นในการจดั 
ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชน 
มีส่วนร่วมในการจดั 
การศึกษา  

ความรู้ท่ีจ  าเป็น 
ในการส่งเสริมให ้
ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา  

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้
 ดา้นงานสัมพนัธ์ชุมชน 

เก็บหลกัฐานท่ีไดจ้าก
การประชุมแบบ 
มีส่วนร่วม 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงาน
 สัมพนัธ์ชุมชน 
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การสร้าง และ
แสวงหาความรู้ 
ดา้นการส่งเสริม
ใหชุ้มชนมี 
ส่วนร่วม 
ในการจดั
การศึกษา  

อบรมเชิงปฏิบติัการเร่ือง 
การส่งเสริมใหชุ้มชน 
มีส่วนร่วมในการจดั 
การศึกษา และจดัท า
แผนการมีส่วนร่วมของ 
ชุมชนในการจดัการศึกษา 

ความรู้เร่ืองการส่งเสริม
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา 
การจดัท าแผนการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 
ในการจดัการศึกษา 
ความรู้ 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงานสัมพนัธ์ 
 ชุมชน 

เก็บหลกัฐานท่ีไดจ้าก
การอบรม 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงาน
 สัมพนัธ์ชุมชน 

การจดัการความรู้
ใหเ้ป็นระบบ 
ดา้นการส่งเสริม
ใหชุ้มชนมี 
ส่วนร่วม 
ในการจดั
การศึกษา  

ดว้ยการสังเคราะห์  
ถอดบทเรียน และ
รวบรวมรู้มาก าหนด 
แนวทางการปฏิบติั  

ขอ้มูล แนวทาง 
การปฏิบติัการส่งเสริม 
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา 
 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงานสัมพนัธ์ 
 ชุมชน 

เก็บจากหลกัฐาน  - ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงาน
 สัมพนัธ์ชุมชน 
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ตารางท่ี 24  (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การเขา้ถึงความรู้ 
ดา้นการส่งเสริม
ใหชุ้มชนมีส่วน
ร่วมในการจดั
การศึกษา  
 
 

พฒันาระบบการจดัเก็บ
ขอ้มูล ดว้ยเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยี 
ท่ีทนัสมยั 

มีระบบการจดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
ทนัสมยั 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้
 ดา้นงานสัมพนัธ์ชุมชน 

- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจากหลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงาน
 สัมพนัธ์ชุมชน 

การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ 
ดา้นการส่งเสริม
ใหชุ้มชน 
มีส่วนร่วม 
ในการจดั
การศึกษา  

จดัท าคู่มือการส่งเสริม 
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา  

มีคู่มือการจดัดา้นการ
ส่งเสริมใหชุ้มชน 
มีส่วนร่วมในการจดั 
การศึกษา  
 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้ 
 ดา้นงานสัมพนัธ์ชุมชน 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจากหลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงาน
 สัมพนัธ์ชุมชน 
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การแบ่งปัน
แลกเปล่ียน
ความรู้ดา้นการ
ส่งเสริมใหชุ้มชน
มีส่วนร่วม 
ในการจดั
การศึกษา  

กิจกรรมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์  
ในการประชุมกลุ่มยอ่ย 
และประชุมประจ าเดือน 

บุคลากรไดรั้บทราบผล
การด าเนินงานปัญหา 
และร่วมกนัคิดหา
วธีิแกไ้ข 
 
 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงานสัมพนัธ์ 
 ชุมชน 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจากหลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงาน 
 สัมพนัธ์ชุมชน 

การเรียนรู้ 
ดา้นการส่งเสริม 
ใหชุ้มชน 
มีส่วนร่วม 
ในการจดั
การศึกษา  

วางแผนจดัท าโครงการ
การส่งเสริมใหชุ้มชน 
มีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา  

โครงการการส่งเสริม 
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงานสัมพนัธ์ 
 ชุมชน 

เก็บจากหลกัฐาน 
ผลงานเชิงประจกัษ ์

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงาน
 สัมพนัธ์ชุมชน 
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 ผลการปฏิบัติ รอบที ่1 
 หลงัจากท่ี ผูว้จิยั ผูบ้ริหารสถานศึกษา ทีมงานการจดัการความรู้การบริหารงานสัมพนัธ์ 
ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมกนัวางแผนการด าเนินการจดัการความรู้ของ 
สถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ดา้นการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ร่วมกบั 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ทีมงานการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชนและครู   
ไดน้ าแผนไปปฏิบติัเป็นระยะเวลา 60 วนั พบผลจากการสังเกต ดงัน้ี  
 ผลการสังเกต ในรอบที ่1 
 การบ่งช้ีความรู้ ในการบริหารงานอาคารสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา โดยการจดัประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การก าหนดความรู้ท่ีจ  าเป็น และความรู้ท่ีมีอยูใ่นดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา ดงัการแสดงความคิดเห็นของครูดงัน้ี 
 
 “โรงเรียนของเราส ารวจความตอ้งการของชุมชน โดยท าการเชิญผูป้กครองของ 
 นกัเรียนทุกคนมาประชุมปรึกษาหารือ ภาคเรียนละ 1 คร้ัง” (สายฝน  บุญมา, สัมภาษณ์,  
 28 มิถุนายน 2559) 
 
 “ผูป้กครองท่ีน่ี เขา้มาร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนในแต่ละคร้ังมีจ านวนท่ีเยอะมาก” 
 (จ าเนียร  ภิรมย,์ สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 

 
 “มีผูป้กครองหลายๆท่านท่ีตอ้งการให้โรงเรียนพฒันา ปรับปรุงอะไร ก็มีเขียน 
 จดหมายนอ้ย มาหา ผอ. บา้ง” (มนสั  คงวฒันะ, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2559) 

 
 การสร้างและแสวงหาความรู้ ในการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นการส่งเสริม 
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ดว้ยการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ืองการส่งเสริม 
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและจดัท าแผนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา 
 
 “เราตอ้งใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ  
 โดยตอ้งร่วมกนัปรึกษาหารือ แนวทางต่างๆท่ีจะใหน้กัเรียนเป็นคนดี คนเก่ง  
 มีคุณธรรม” (สมรรถพล โรจน์โสรจแสง, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
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 “โรงเรียนตอ้งน าขอ้มูลจากผูป้กครอง ชุมชน มาร่วมในการจดัท าแผนพฒันาการศึกษา 
 ของโรงเรียน” (นพรัตน์  สุขบรรเทิง, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
จากการไดรั้บการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ และจากการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ลกัษณะการมีส่วนร่วมและปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา   
ในดา้นการตดัสินใจ การปฏิบติัการ การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล ทางโรงเรียน 
ใหค้ณะครูไดร่้วมกนัสังเคราะห์ ถอดบทเรียน และรวบรวมรู้มาก าหนดแนวทางการปฏิบติั  
ในการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
  
 “ความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรม เราน ามาสังเคราะห์ และร่วมกนัถอดบทเรียน 
 เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
 บนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูลของโรงเรียน เพื่อการจดัเก็บท่ีเป็นระบบและเรียกใชไ้ดอ้ยา่งง่าย” 
 (เมธีพล  โสภา, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 “เราร่วมกนัสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะการมีส่วนร่วมและปัญหา 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  ในดา้นการตดัสินใจ   
 การปฏิบติัการ การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล แลว้น ามาบนัทึกไว  ้
 ในฐานขอ้มูลเพื่อประกอบการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาต่อไป”  
 (สุภาพร  ศรีบรรดิษฐ, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 การเข้าถึงความรู้ ในการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา ทางโรงเรียนไดพ้ฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูล ดว้ยเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยการน าความรู้ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
จดัเก็บและเผยแพร่ทางเวบ็เพจของโรงเรียน ในกลุ่มครูโรงเรียนเมืองพทัยา 7 และเครือข่าย
ผูป้กครอง เพื่อความสะดวกและการเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
 “สามารถติดตามขอ้มูลการจดัการศึกษาของโรงเรียนได ้และน าเสนอความคิดเห็นได้ 
 ผา่นทางเวบ็เพจของโรงเรียน” (สุริยา  พนาวลัย,์ สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
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 “ดิฉนัสามารถเขา้เวบ็ไซดข์องโรงเรียนเพื่อน าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในงานสัมพนัธ์ชุมชน 
 มาจดัการไดอ้ยา่งเป็นระบบและรวดเร็ว” (สุรียพ์ร  ลบหนองบวั, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน  
 2559) 

 
 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา ดว้ยการน าความรู้ในดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
ท่ีไดจ้ากการสร้างและแสวงหาความรู้ จดัท าเป็นเอกสารเป็นคู่มือดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชน 
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
 
 “จ าเป็นท่ีตอ้งมีคู่มือในการปฏิบติังาน และแผนปฏิบติังานท่ีสามารถเป็นไปได ้ 
 จึงจะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปไดอ้ยา่งถูกตอ้งและถูกทางตามกลุ่มงาน” 
 (มนสั คงวฒันะ, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
 
 “ครู ชุมชน และผูป้กครอง ทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาตอ้งร่วมกนัวางแผน  
 ก าหนดเป้าหมายและลงมือปฏิบติั ตามแนวทางท่ีไดก้ าหนดไวใ้นคู่มือ”  (อรรถกร  
 บุญธรรม, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
  
 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ ในการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นการส่งเสริมให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ทางโรงเรียนใหมี้กิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์  
ในการประชุมประจ าเดือนของโรงเรียน โดยน าขอ้มูล ความรู้แนวคิดท่ีไดเ้ก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษามาแลกเปล่ียนความรู้  
 
 “เป็นความคิดท่ีดี ท่ีมีการเชิญคณะกรรมการสถานศึกษามาร่วมรับฟังในการประชุม  
 และเสนอแนวคิดท่ีตอ้งการใหโ้รงเรียนไดพ้ฒันา”  (วชัรินทร์ ขาวเจริญ, สัมภาษณ์,  
 28 มิถุนายน 2559) 
 
 “ในการประชุมประจ าเดือน บางคร้ัง ท่าน ผอ. ไดเ้ชิญ ผูน้ าชุมชนมาเสวนา  
 ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาอยา่งไรใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ” (กานตช์นก  เสาประโคน, 
 สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
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 การเรียนรู้ ในการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา นั้น ทีมงานสัมพนัธ์ชุมชนไดร่้วมกนัวางแผนจดัท าโครงการการส่งเสริมให้ 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยน าความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมสัมมนา การแบ่งปัน 
แลกเปล่ียนความรู้ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ มาจดัท าโครงการ ดงักล่าว 
 
 “คาดหวงัวา่ การร่วมกนัวางแผนเพื่อการด าเนินโครงการน้ี จะไดรั้บความร่วมมือ  
 ร่วมแรง ร่วมใจจากชุมชนในการจดัการศึกษาอยา่งดี” (กนกพร  โสภา, สัมภาษณ์,  
 28 มิถุนายน 2559) 

 
 ผลการสะท้อนผลในรอบที ่1 
 จากการด าเนินการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วม มาเป็นระยะเวลา 60 วนั ในรอบท่ี 1 (ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม-1 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2559) ในวนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ไดน้ ามาทบทวน โดย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ทีมงาน 
การจดัการความรู้ ดา้นการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน และผูว้จิยั ไดร่้วมกนัสะทอ้นผลท่ีเกิดข้ึนจาก 
การปฏิบติั พบวา่กระบวนการจดัการความรู้ท่ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินการคร้ังน้ี คือ  
 การบ่งช้ีความรู้ ในการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา จดัประชุม เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การก าหนดความรู้ท่ีจ  าเป็น และความรู้ท่ีมีอยูใ่นดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดั 
การศึกษา ดว้ยการส ารวจความตอ้งการของชุมชน โดยท าการเชิญผูป้กครองของนกัเรียนทุกคน 
มาประชุมปรึกษาหารือ และเชิญเขา้มาร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน  
 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
ทางโรงเรียนใหค้ณะครูไดร่้วมกนัสังเคราะห์ ถอดบทเรียน และรวบรวมรู้มาก าหนดแนวทาง 
การปฏิบติั ในการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาดว้ยการสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัลกัษณะการมีส่วนร่วมและปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา  ในดา้นการตดัสินใจ  การปฏิบติัการ การรับผลประโยชน์  
และการประเมินผล   
 การเข้าถึงความรู้ ในการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา ทางโรงเรียนไดพ้ฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูล ดว้ยเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยการน าความรู้ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
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จดัเก็บและเผยแพร่ทางเวบ็เพจของโรงเรียน ในกลุ่มครูโรงเรียนเมืองพทัยา 7 และเครือข่าย
ผูป้กครอง ท าใหผู้ป้กครองสามารถติดตามขอ้มูลการจดัการศึกษาของโรงเรียนได ้และสามารถ 
น าเสนอความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของโรงเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดั 
การศึกษา ดว้ยการน าความรู้ในดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ท่ีไดจ้าก 
การสร้างและแสวงหาความรู้ จดัท าเป็นเอกสารเป็นคู่มือดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ในดา้นการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นการส่งเสริม
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา พบวา่ขอ้ท่ีเป็นจุดท่ีควรพฒันาต่อไปของการด าเนิน 
กิจกรรมในคร้ังน้ี คือ การสร้างและแสวงหาความรู้  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้  
จ  าเป็นตอ้งมีผลการประเมินมาปรับปรุงการพฒันาต่อไป 
 การด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
ในการบริหารงานการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ด้านการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษา รอบที ่2 (ระยะเวลา 40 วนั ตั้งแต่ 4 กรกฎาคม-10 สิงหาคม พ.ศ. 2559) 
 ผลการวางแผน รอบที ่2 
 วนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2559  ผูว้จิยั  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ทีมการจดัการความรู้ 
การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ไดร้วบรวมขอ้มูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์และเอกสารจาก 
การด าเนินการตามแผน และความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผน มาร่วมกนัประชุมเพื่อทบทวน 
ปรับแผนการจดัการความรู้ โดยผูว้จิยัไดก้ล่าวขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดร่้วมมือกนั 
ในการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีไดว้างไวแ้ละขอแสดงความยนิดีกบัผลงานของครูท่ีมี 
ความกา้วหนา้ พร้อมใหก้ าลงัใจและช่ืนชมในการท างาน ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ 
ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาและน าไปปรับปรุงนั้น ไดน้ ามาร่วมกนัวางแผน แกปั้ญหาและสามารถสรุป
เพิ่มเติมได ้3 ประเด็น ไดแ้ก่ การสร้างและแสวงหาความรู้ ดว้ยการน าทีมงานสัมพนัธ์ชุมชน 
ไปศึกษาดูงาน ณ โรงเรียนราชสีมาวทิยาลยั การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โดยการน าขอ้มูลจาก 
การศึกษาดูงานมาร่วมสรุปพร้อมทั้งแลกเปล่ียนความคิดเห็นในส่วนท่ีตอ้งการแกไ้ขและปรับปรุง  
และการเรียนรู้ จากการน าความรู้ในการศึกษาดูงานมาด าเนินการจดัท าโครงการวางแผนจดัท า 
โครงการการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ต่อไป โดยสรุปการประชุมผล 
การด าเนินการ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 25 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 25 แผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
 ในการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน (รอบท่ี 2) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การสร้าง และ 
แสวงหาความรู้ 

ศึกษาดูงาน ณ  
โรงเรียนราชสีมาวทิยาลยั  
จงัหวดันครราชสีมา 

การศึกษาดูงาน - ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงานสัมพนัธ์ 
 ชุมชน 

เก็บจากหลกัฐาน  
สัมภาษณ์ 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงาน
 สัมพนัธ์ชุมชน 

การแบ่งปัน
แลกเปล่ียน
ความรู้ 
 
 

กิจกรรม เวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

การจดัแลกเปล่ียน 
ความรู้  

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงานสัมพนัธ์ 
 ชุมชน 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจากหลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงาน
 สัมพนัธ์ชุมชน 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การเรียนรู้ การด าเนินโครงการ
ส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษา  
 

โครงการส่งเสริมให้
ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา  
 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการความรู้
 ดา้นงานสัมพนัธ์ชุมชน 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจากหลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงาน
 สัมพนัธ์ชุมชน 
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 ผลการปฏิบัติรอบที ่2 
 การปฏิบติัในขั้นตอนน้ีมีระยะเวลา 40 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 4 กรกฎาคม-10 สิงหาคม  
พ.ศ. 2559 ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนหลงัจากการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมท่ีทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมช่วยกนัปรับปรุง ต่อเน่ืองจากคร้ังท่ี 1 ไปปฏิบติั 
ในรอบท่ี 2 ประกอบดว้ย กระบวนการจดัการความรู้ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาและน าไปปรับปรุงนั้น  
ไดน้ ามาร่วมกนัวางแผน แกปั้ญหาและสามารถสรุปเพิ่มเติมได ้3 ประเด็น ไดแ้ก่ การสร้าง 
และแสวงหาความรู้ ดว้ยการน าทีมงานสัมพนัธ์ชุมชนไปศึกษาดูงาน ณ โรงเรียนราชสีมาวทิยาลยั  
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โดยการน าขอ้มูลจากการศึกษาดูงานมาร่วมสรุป พร้อมทั้ง 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในส่วนท่ีตอ้งการแกไ้ขและปรับปรุง และการเรียนรู้  จากการน าความรู้ 
ในการศึกษาดูงานมาด าเนินการจดัท าโครงการวางแผนจดัท าโครงการการส่งเสริมใหชุ้มชน 
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ต่อไป 
  ผลการสังเกต รอบที ่2 
 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และทีมการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานสัมพนัธ์ 
ชุมชน ไดร่้วมกนัสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนและความกา้วหนา้ในการปฏิบติัตามแผนการจดัการความรู้  
ดงัน้ี 
 การสร้างและแสวงหาความรู้ ในการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นการส่งเสริม 
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ดว้ยการน าทีมงานสัมพนัธ์ชุมชนและคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานไปศึกษาดูงาน ณ โรงเรียนราชสีมาวทิยาลยั จงัหวดันครราชสีมา 
 
 “การไดศึ้กษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากการดูงานในโรงเรียนอ่ืนท าใหเ้ราพบประเด็นอ่ืน ๆ 
 ท่ีเป็นความรู้และเอาไปต่อยอดในงานไดม้าก” (เมธีพล โสภา, สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม  
 2559) 

 
 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้  ในการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นการส่งเสริม 
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยการน าขอ้มูลจากการศึกษาดูงาน มาร่วมสรุป  
พร้อมทั้งแลกเปล่ียนความคิดเห็นในส่วนท่ีตอ้งการแกไ้ขและปรับปรุง 
 
 “คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสนใจและใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จาก 
 การศึกษาดูงานในคร้ังน้ีแก่โรงเรียนของเราอยา่งมาก” (มนสั  คงวฒันะ, สัมภาษณ์,  
 8 สิงหาคม 2559) 
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 “เราไปดูงานโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่และต่างสังกดั ขอ้มูลท่ีเราไดเ้ป็นขอ้มูล 
 ในอีกมุมมองหน่ึง ท่ีเราสามารถน ามาใชก้บัโรงเรียนของเราไดอ้ยา่งดี” 
 (แวววลี  เพช็รศิริ, สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2559) 
 
 การเรียนรู้  ในการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา จากการน าความรู้ในการศึกษาดูงานมาด าเนินการจดัท าโครงการการส่งเสริม 
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 
 “เราไดมี้การปรับปรุงการจดัท าโครงการ และมีการปรับเปล่ียนแนวทางการด าเนินงาน 
 โครงการในขอ้ท่ีไดส้รุปประชุมร่วมกนัวา่เป็นอุปสรรคและเป็นปัญหา” (สุจิตรา  
 หอมละออง, สัมภาษณ์, 8 สิงหาคม 2559) 
 
 ผลการสะท้อน รอบที ่2 
 จากการด าเนินการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วม มาเป็นระยะเวลา  40 วนั ในรอบท่ี 1 (ตั้งแต่วนัท่ี 4 กรกฎาคม-10 สิงหาคม  
พ.ศ. 2559) ในวนัท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ไดน้ ามาทบทวน โดย ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทีมงาน 
การจดัการความรู้ ดา้นการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน และผูว้จิยั ไดร่้วมกนัสะทอ้นผลท่ีเกิดข้ึนจาก 
การปฏิบติั พบวา่ กระบวนการจดัการความรู้ท่ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินการคร้ังน้ี คือ  
การสร้างและแสวงหาความรู้ ดว้ยการน าทีมงานสัมพนัธ์ชุมชนไปศึกษาดูงาน ณ โรงเรียน 
ราชสีมาวทิยาลยั ท าใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มเติมพบประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเป็นความรู้และเอาไปต่อยอด 
ในการพฒันางานได ้ ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ในดา้นการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน  
ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา พบวา่ ขอ้ท่ีเป็นจุดท่ีควรพฒันาต่อไป 
ของการด าเนินกิจกรรมในคร้ังน้ี คือ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้  จ  าเป็นตอ้งมี 
ผลการประเมินมาปรับปรุงการพฒันาต่อไป 
 การด าเนินการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา 
โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
ด้านการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชน รอบที ่3 (ระยะเวลา 30 วนั ตั้งแต่ 16 สิงหาคม-16 กนัยายน  
พ.ศ. 2559) 
 ผลการวางแผน รอบที ่3 
 วนัท่ี 16 สิงหาคม 2559 ผูว้จิยั  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  ทีมการจดัการความรู้ 
ดา้นการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ไดร้วบรวมขอ้มูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์และเอกสารจาก 
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การด าเนินการตามแผน และความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผน มาร่วมกนัประชุมเพื่อทบทวน 
ปรับแผนการจดัการความรู้ โดยผูว้จิยัไดก้ล่าวขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดร่้วมมือกนั 
ในการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีไดว้างไวแ้ละขอแสดงความยนิดีกบัผลงานของครูท่ีมี 
ความกา้วหนา้ พร้อมใหก้ าลงัใจและช่ืนชมในการท างาน ส่วนกระบวนการจดัการความรู้ 
ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาและน าไปปรับปรุงนั้น ไดน้ ามาร่วมกนัวางแผน แกปั้ญหาและสามารถสรุป 
เพิ่มเติมได ้2 ประเด็น ไดแ้ก่ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ การต่อยอดองคค์วามรู้  
ดว้ยการน าเสนอ/ วเิคราะห์/ วจิารณ์ ผลงาน โครงการการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา โดยสรุปการประชุมผลการด าเนินการ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 26 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 26 แผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
 ในการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน (รอบท่ี 3) 
 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

กจิกรรม ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ วธีิการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

การแบ่งปัน
แลกเปล่ียน
ความรู้ 
 
 

กิจกรรม เวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ (โดยคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน) 

การจดัแลกเปล่ียน
ความรู้  

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ดา้นงานสัมพนัธ์ 
 ชุมชน 

- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์ 
- การเก็บจากหลกัฐาน 

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงาน
 สัมพนัธ์ชุมชน 

การเรียนรู้ น าเสนอน าเสนอ/
วเิคราะห์/วจิารณ์ 
โครงการการส่งเสริมให้
ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา  

โครงการส่งเสริมให้
ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา  
 

- ผูว้จิยั 
- ผูบ้ริหาร 
- ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ในการบริหาร  
 งานอาคารสถานท่ี 

เก็บจากหลกัฐาน 
ผลงานเชิงประจกัษ ์

- ผูบ้ริหาร 
- ครู 
- ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ดา้นงาน
 สัมพนัธ์ชุมชน 

 

  230 



231 

 

 ผลการปฏิบัติรอบที ่3 
 การปฏิบติัในขั้นตอนน้ีมีระยะเวลา 30 วนั ตั้งแต่วนัท่ี วนัท่ี 16 สิงหาคม-16 กนัยายน  
พ.ศ. 2559 ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนหลงัจากการน าแผนการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมท่ีทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมช่วยกนัปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองจาก คร้ังท่ี 2  
ไปปฏิบติัในรอบท่ี 3 สามารถสรุปเพิ่มเติมได ้2 ประเด็น ไดแ้ก่ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ 
การเรียนรู้ การต่อยอดองคค์วามรู้ ดว้ยการน าเสนอ/ วิเคราะห์/ วจิารณ์ ผลงาน โครงการการส่งเสริม 
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
 ผลการสังเกต รอบที ่3 
 ผูว้จิยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และทีมการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานสัมพนัธ์ 
ชุมชน ไดร่้วมกนัสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนและความกา้วหนา้ในการปฏิบติัตามแผนการจดัการความรู้  
ดงัน้ี 
 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้  ในการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นการส่งเสริม 
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยการเชิญคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ผูน้ าชุมชนทั้ง 3 ชุมชน และผูแ้ทนผูป้กครองเครือข่าย มาร่วมสรุป พร้อมทั้งแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นในส่วนท่ีตอ้งการแกไ้ขและปรับปรุง 
 
 “ผูป้กครองเครือข่ายไดใ้หค้วามเห็นท่ีน่าสนใจ ในการเป็นส่วนหน่ึงของปรับปรุง 
 การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา” (นพรัตน์  สุขบรรเทิง, สัมภาษณ์, 16 กนัยายน  2559) 
 
 “การแลกเปล่ียนความรู้ เป็นส่ิงท่ีดี เราไดเ้ห็นแนวความคิดของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเรา 
 วา่ตอ้งการใหเ้ราท าอะไรบา้ง” (ประสิทธ์ ยอดพรหม, สัมภาษณ์, 16 กนัยายน  2559) 
 
 การเรียนรู้ ในการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา ดว้ยการน าเสนอ/ วเิคราะห์/ วจิารณ์ ผลงาน (โครงการการส่งเสริมใหชุ้มชน 
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ) 
 
 ผลการทบทวน รอบที ่3 
 การทบทวนรอบท่ี 3 วนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ. 2559 จากการด าเนินการจดัการความรู้ของ 
สถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน  
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ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ตลอดระยะเวลา 1 เดือน ในรอบน้ี  
ไดน้ ามาทบทวนส่ิงท่ีประสบความส าเร็จ ส่ิงท่ีเป็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบไดรั้บการพฒันาและแกไ้ข 
อยา่งต่อเน่ือง ผลการด าเนินการอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจของทุกฝ่ายจากผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียทางการศึกษา 
 
 “โรงเรียนมีการประชุมผูป้กครอง ท าให้ดิฉนัไดท้ราบถึงการด าเนินงานของโรงเรียน 
 ในดา้นต่าง ๆ” (ศศิกานต ์ เจริญขุน, สัมภาษณ์, 19  กนัยายน  2559) 

 
 “ดิฉนัดีใจท่ีลูกไดเ้ขา้เรียนท่ีน่ี  ครูประจ าชั้นมีความสนใจใส่ใจดีมาก หากลูกขาดเรียน 
 ก็จะโทรบอกตลอด” (นิศรา  ฉายาวกิ, สัมภาษณ์, 19  กนัยายน  2559) 

 
 “โรงเรียนมีเวบ็ไซดแ์ละมีการปรับปรุงขอ้มูลให้ติดตามความเคล่ือนไหวของโรงเรียน 
 อยูต่ลอดเวลา” (วรพรรณ  ช่างไม,้ สัมภาษณ์, 19  กนัยายน  2559) 
  
 ผลการสังเคราะห์การพฒันารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการบริหารงาน
กระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 วนัท่ี 23 กนัยายน พ.ศ. 2559 หลงัจากท่ีผูว้จิยั  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  ทีมการจดัการ 
ความรู้ ดา้นการบริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดด้ าเนินการจดัการ 
ความรู้ เพื่อการบริหารงานสถานศึกษา ตั้งแต่รอบท่ี 1-3 เพื่อสังเคราะห์เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบั 
การจดัการความรู้ท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริง  พบวา่ รูปแบบ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั คือ  
 1.  ดา้นการบริหารงานสถานศึกษา   
  1.1  การบริหารงานวชิาการ คือ ดา้นพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีประกอบดว้ย 
กิจกรรมการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน การจดักระบวนการเรียนรู้ และการนิเทศ   
  1.2  การบริหารงานบุคลากร คือ การพฒันาและเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากร ท่ีประกอบดว้ย กิจกรรมการจดัท าแผนการพฒันาบุคลากร  
การจดักิจกรรมพฒันา และ ระบบพี่เล้ียง  
  1.3  การบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ คือ พฒันาการจดัท าแผนพฒันา
สถานศึกษา ท่ีประกอบดว้ย กิจกรรมการวางแผน  กระบวนการสร้างงานตามแผน  การทบทวน  
  1.4  การบริหารงานกิจการนกัเรียน คือ การพฒันาการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ประกอบดว้ย กิจกรรมการจดัท าแผนพฒันาการส่งเสริมคุณธรรม 
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จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์การจดักระบวนการพฒันา (กิจกรรมการเรียนการสอน 
แบบบูรณาการ และการมีส่วนร่วม) การติดตามและประเมินผล  
  1.5  การบริหารงานอาคารสถานท่ี  คือ ดา้นการพฒันาการจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย กิจกรรมการวางแผนการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม  
(แหล่งเรียนรู้) การใชแ้หล่งเรียนรู้ การนิเทศ ก ากบั และติดตาม   
  1.6  การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน คือ ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา ประกอบดว้ย กิจกรรมการมีส่วนร่วมก าหนดแผน การร่วมกิจกรรมตามแผน   
การประชาสัมพนัธ์    
 2.  ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย  
  2.1  การบ่งช้ีความรู้  
  2.2  การสร้างและแสวงหาความรู้  
  2.3  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ  
  2.4  การประมวลและกลัน่กรองความรู้  
  2.5  การเขา้ถึงความรู้  
  2.6  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้   
  2.7  การเรียนรู้   
 3.  ดา้นปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้การจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า  
กลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลย ีโครงสร้าง และการวดัผล 1) การบริหารงานวชิาการ ไดแ้ก่ 
ดา้นพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีประกอบดว้ยกิจกรรม การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้แบบ  
5 ขั้นตอน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน การจดักระบวนการเรียนรู้ และ 
การนิเทศ 2) ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย  ดา้นการบ่งช้ีความรู้การจดัการความรู้ 
ใหเ้ป็นระบบ  การเขา้ถึงความรู้  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การแบ่งปันความรู้ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การเรียนรู้ 3) ดา้นปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหก้ารจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ  
ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าและกลยทุธ์  วฒันธรรมองคก์ร  เทคโนโลยสีารสนเทศทางดา้นการจดัการ
ความรู้ และการวดัผล  สามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 6-18 
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 การบริหารงานวชิาการ  
 การบริหารงานวชิาการ ดา้นการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีประกอบดว้ย 3 กิจกรรม   
ไดแ้ก่ 1) การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps) 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 2) การจดักระบวนการเรียนรู้ และ 3) การนิเทศ ดงัภาพท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 การบริหารงานวชิาการ ดา้นการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ 

การพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ 

 

การจดักระบวนการเรียนรู้ 

 

การระบุค  าถาม แสวงหาค าตอบ สร้างความรู้ ส่ือสาร ตอบแทนสงัคม 

การนิเทศการสอน 
โดยหวัหนา้ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

การนิเทศการสอน 
โดยคู่บดัด้ี 

การวิเคราะห์ตวัช้ีวดั
การเรียนรู้ 

การวิเคราะห์ 
หลกัสูตรแกนกลางฯ 

การวิเคราะห์เน้ือหา 
และกระบวนการ 

แผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5 STEPs) การนิเทศการสอน 

การพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ 
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 การบริหารงานบุคลากร  
 การบริหารงานบุคลากร ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร (ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ) ท่ีประกอบดว้ย กิจกรรม 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) การจดัท า 
แผนการพฒันาบุคลากร 2) การจดักิจกรรมพฒันา 3) การสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง (Coaching  
& Mentoring) ดงัภาพท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  7 การบริหารงานบุคลากร ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ของบุคลากร (ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ)   

การพฒันาและเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร (ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ) 

Coaching & Mentoring 

Coaching 
(การสอนงาน) 

Mentoring 
(การเป็นพ่ีเล้ียง) 

แผนการพฒันาบุคลากร 
วเิคราะห์ตวัช้ีวดั 
และเป้าหมาย 

   วเิคราะห์องคก์ร 

   การจดักิจกรรมพฒันา 

รูปแบบกิจกรรม 
อบรม/สมัมนา/
ศึกษาดูงาน 

วจิยัเพื่อการพฒันา 
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 การบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ   
 การบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ  ดา้นการพฒันาการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา  
ท่ีประกอบดว้ยกิจกรรม 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) การวางแผนการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา   
2) กระบวนการสร้างงานตามแผน และ 3) การทบทวนแผนพฒันาสถานศึกษา ดงัภาพท่ี 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  8 การบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ ดา้นการพฒันาการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา 

พฒันาการจดัท าแผนพฒันา
สถานศึกษา 

การทบทวน 

รวบรวมขอ้มูลจาก 
การวจิยั 

กระบวนการสร้างงาน 

ระดมสมองความ
ตอ้งการในอนาคต 

วเิคราะห์การจดั
การศึกษาท่ีผา่นมา 

การวางแผน 

การสร้างความคิดให้
กระจ่าง 

การสะทอ้นความคิด 

การปรับปรุง/ แกไ้ข 
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 การบริหารงานกจิการนักเรียน 
 การบริหารงานกิจการนกัเรียน ดา้นการพฒันาการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ประกอบดว้ย กิจกรรม 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) การจดัท าแผนพฒันา 
การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์2) การจดักระบวนการพฒันา 
(กิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ และการมีส่วนร่วม) และ 3) การติดตามและประเมินผล   
ดงัภาพท่ี 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9 การบริหารงานกิจการนกัเรียน ดา้นการพฒันาการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
              และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

การพฒันาการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมและ
ลกัษณะอนัพึงประสงค ์

กระบวนการพฒันา 

การติดตาม 

แผนพฒันาการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม และ
ลกัษณะอนัพึงประสงค ์

สรุปรายงาน 

การตอบแทนสงัคม 

การเรียนแบบบูรณาการ 

เด็กดีศรีจามจุรี 

วจิยัผูเ้รียน 

วเิคราะห์ตวับ่งช้ีพฤติกรรม 

เสนอแนวทางการแกไ้ข 
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 การบริหารงานอาคารสถานที่ 
 การบริหารงานอาคารสถานท่ี ดา้นการพฒันาการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม  
ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) การวางแผนการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม (แหล่งเรียนรู้)  
2) การใชแ้หล่งเรียนรู้  และ 3) การก ากบัและติดตาม ดงัภาพท่ี 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10 การบริหารงานอาคารสถานท่ีดา้นการพฒันาการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม                  

การพฒันาการจดับรรยากาศ
และส่ิงแวดลอ้ม 

การน าไปใช ้

การก ากบัและติดตาม 

การวางแผน 

ประเมินสภาพจริง 

รายงานผลการใช ้

ดา้นการจดั 

การเรียนการสอน 

ดา้นการบริหารจดัการ 

ระบุความคาดหวงั 

วเิคราะห์ปัจจยัร่วม 
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 การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชน   
 การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
ประกอบดว้ยกิจกรรม 3 กิจกรรม  ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมก าหนดแผน 2) การร่วมกิจกรรม 
ตามแผน และ 3) การประชาสัมพนัธ์ ดงัภาพท่ี 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 11 การบริหารงานอาคารสถานท่ีดา้นการพฒันาการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม                  

การส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษา 

ร่วมด าเนินการ 

ร่วมตดัสินใจ 

จุดเนน้ของ
สถานศึกษา 

วเิคราะห์ความ
ตอ้งการของชุมชน 

การประชาสมัพนัธ์    

การร่วมกิจกรรม 
ตามแผน  

การมีส่วนร่วม 
ก าหนดแผน 

สร้างความเขา้ใจ/
สร้างความร่วมมือ 

ส่งเสริมภาพลกัษณ์/
ค่านิยมท่ีดี 
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 3.  ดา้นปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้การจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ ประกอบไปดว้ย 6 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า  กลยทุธ์  วฒันธรรมองคก์ร โครงสร้าง  เทคโนโลย ีและการวดัผล  ซ่ึงสามารถ
สรุปได ้ดงัภาพท่ี 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 12 ดา้นปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหก้ารจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ   

ภาวะผูน้ า 
- ช้ีน า 
- สัง่การ 
- ช้ีแนะ/แนะน า 
- สร้างสรรค ์
 
 

โครงสร้างทีมการจดัการความรู้ 
- ดา้นการบริหารงานวชิาการ 
- ดา้นการบริหารงานบุคลากร 
- ดา้นการบริหารงานธุรการ การเงิน 
  และพสัดุ 
- ดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
- ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี 
- ดา้นการบริหารงานสมัพนัธ์ชุมชน 

เทคโนโลย ี
- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
- ส่ือมลัติมีเดีย 
- ซอร์ฟแวร์ 
- อินเตอร์เน็ต 

การวดัผล 
- ก าหนดตวัช้ีวดั 
- การสะทอ้น 
 - การทบทวน 
 

กลยทุธ์ 
- ระดมสมอง 
- ประชุมกลุ่มยอ่ย 
- สนบัสนุน/ส่งเสริม/  
  ผลกัดนั/ท าใหเ้กิด 

วฒันธรรมองคก์ร 
- เคารพใน 
  ความคิดเห็น 
- แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- การสอนงาน 
- การเป็นพ่ีเล้ียง 

ปัจจยัท่ีสนบัสนุน 
ใหก้ารจดัการความรู้ 
ประสบผลส าเร็จ 
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3. ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ยกนั 7 ดา้น ไดแ้ก่ การบ่งช้ีความรู้   
การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้   
การเขา้ถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้  
  3.1  กระบวนการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานวชิาการ ประกอบดว้ย  
   3.1.1  การบ่งช้ีความรู้ ดว้ยการจดัประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั  
ก าหนดความรู้ในการบริหารงานวชิาการท่ีมีและไม่มีในสถานศึกษา  
   3.1.2  การสร้างและแสวงหาความรู้ ดว้ยการจดัประชุมสัมมนาการท าแผน 
การจดัการเรียนรู้  
   3.1.3  การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดว้ยการบนัทึกขอ้มูลลงแผน่ซีดี  
จดัเก็บขอ้มูลในระบบ Google doc จดัท าส่ือการสอนดว้ยระบบมลัติมีเดียและโปรแกรม E-book  
   3.1.4  การเขา้ถึงความรู้ ดว้ยการพฒันาเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต  
   3.1.5  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ดว้ยการปรับปรุงและพฒันา 
แผนการจดัการเรียนรู้ การสอนแบบโครงงาน  
   3.1.6  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ดว้ยการจดัเวทีแลกเปล่ียนความรู้  
การสอนงาน ระบบพี่เล้ียง  
   3.1.7  การเรียนรู้ดว้ยการศึกษาดูงานและการน าเสนอโครงงาน ดงัภาพท่ี 13 
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ภาพท่ี 13 กระบวนการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานวิชาการ 

การบ่งช้ีความรู้ 

- ผูบ้ริหารและครูจดัประชุมเพื่อสร้าง 

  ความเขา้ใจร่วมกนัและก าหนด 

  ความรู้ท่ีจ  าเป็นในสถานศึกษา 

  เพื่อการบริหารงานวิชาการ 

 

การสร้างและแสวงหาความรู้ 

 - จดัประชุมสมัมนาและแลกเปล่ียน 

    เรียนรู้ จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้  

     แบบ 5 ขั้นตอน 

 

 

การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
- เวทีแลกเปล่ียนความรู้ 
- การสอนงาน 
- ระบบพ่ีเล้ียง 
 

การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

- การปรับปรุงและพฒันา 
  แผนการจดัการเรียนรู้  
  มีความสมบูรณ์มีความถูกตอ้ง 
  และน่าเช่ือถือ 
- การสอนแบบโครงงาน 
 

 

การเขา้ถึงความรู้ 
-โรงเรียนไดก้ารพฒันาเครือข่าย 
  สญัญาณอินเทอร์เน็ต 
 

การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 

- รวบรวมความรู้ท่ีจ  าเป็น 
- การบนัทึกขอ้มูลแผนการจดัการ 
  เรียนรู้ลงในแผน่ซีดี  
- การจดัเก็บขอ้มูลในระบบ  
  Google doc   
- จดัท าส่ือการสอนดว้ยระบบ  
  มลัติมีเดีย, โปรแกรม E-book 
 

การเรียนรู้ 
- ศึกษาดูงาน 
- การน าเสนอโครงงาน 

กระบวนการจัดการความรู้ 

ด้านการบริหารงานวชิาการ 
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  3.2  กระบวนการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานบุคลากร ประกอบดว้ย  
   3.2.1  การบ่งช้ีความรู้ ดว้ยการจดักิจกรรมรู้จกัตนเอง-ระบุความรู้ท่ีมี 
และไม่มีความรู้ท่ีจ  าเป็น 
   3.2.2  การสร้างและแสวงหาความรู้ ดว้ยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ  
   3.2.3  การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดว้ยการรวบรวมความรู้ท่ีจ  าเป็น   
สร้างคลงัความรู้  
   3.2.4  การเขา้ถึงความรู้ ดว้ยการพฒันาเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต  
   3.2.5  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ดว้ยการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน   
บุคลากรทางการศึกษา  
   3.2.6  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ดว้ยการจดัเวทีแลกเปล่ียนความรู้เชิญครู 
ท่ีมีประสบการณ์ (วทิยฐานะช านาญการพิเศษ และเช่ียวชาญ) ถ่ายทอดความรู้  
   3.2.7  การเรียนรู้จดันิทรรศการน าเสนอผลงาน ศึกษาดูงาน ดงัภาพท่ี 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 14 กระบวนการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานบุคลากร 

การบ่งช้ีความรู้ 
- กิจกรรมรู้จกัตนเอง 
- ระบุความรู้ท่ีมี และไม่มีความรู้ 
  ท่ีจ าเป็น 

การสร้าง และแสวงหา
ความรู้ 

 - จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ 
 
 

การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
- เวทีแลกเปล่ียนความรู้ 
- เชิญครูท่ีมีประสบการณ์ 
  (วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
  และเช่ียวชาญ) ถ่ายทอดความรู้ 
 
 
 

การประมวล และ 
กลัน่กรองความรู้ 

- จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน    
   บุคลากรทางการศึกษา 
 
 

การเขา้ถึงความรู้ 
- โรงเรียนไดก้ารพฒันา 
   เครือข่ายสญัญาณ 
   อินเทอร์เน็ต 
 

การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
- รวบรวมความรู้ท่ีจ าเป็น 
- สร้างคลงัความรู้  
 

การเรียนรู้ 
- จดันิทรรศการน าเสนอผลงาน 
- ศึกษาดูงาน 

กระบวนการจดัการความรู้ 
ดา้นการบริหารงานบุคลากร 
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  3.3  กระบวนการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ 
ประกอบดว้ย  
   3.3.1  การบ่งช้ีความรู้ ดว้ยการจดักิจกรรมการประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจ 
แสดงความคิดเห็นในการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา   
   3.3.2  การสร้างและแสวงหาความรู้ ดว้ยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเร่ือง 
การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา  
   3.3.3  การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดว้ยการสังเคราะห์ ถอดบทเรียน  
และรวบรวมความรู้  
   3.3.4  การเขา้ถึงความรู้ บนฐานขอ้มูล www.schoolpattaya7.ac.th  
   3.3.5  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ดว้ยการประชุมกลัน่กรอง ทบทวน
แนวทางการพฒันาการจดัท าแผนพฒันาการศึกษา   
   3.3.6  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ดว้ยการจดัเวทีแลกเปล่ียนความรู้ 
เชิญผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาร่วมเสวนา ตอบขอ้ขอ้งใจในการจดัท าแผนฯ 
   3.3.7  การเรียนรู้ดว้ยจดัท าแผนการพฒันาสถานศึกษา ดงัภาพท่ี 15 
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ภาพท่ี 15 กระบวนการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ 
 
  3.4  กระบวนการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียน ประกอบดว้ย  
   3.4.1  การบ่งช้ีความรู้ ดว้ยการการประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจแสดงความคิดเห็น  
เพื่อน าขอ้มูลไปวางแผนการด าเนินการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมฯ   
   3.4.2  การสร้างและแสวงหาความรู้ ดว้ยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเร่ือง  
การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมฯ และเขียนแผนด าเนินการส่งเสริม 

การบ่งช้ีความรู้ 

- การประชุมเพื่อสร้าง 
  ความเขา้ใจแสดงความคิดเห็น 
  ในการจดัท าแผนพฒันา 
  สถานศึกษา  

การสร้างและแสวงหาความรู้ 

 - จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ 
   เร่ือง การจดัท าแผนพฒันา 
   สถานศึกษา 
 

 

การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
- เวทีแลกเปล่ียนความรู้ 
  โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 
  ดา้นการจดัท าแผนพฒันา 
  สถานศึกษาร่วมเสวนา ตอบ 
  ขอ้ขอ้งใจในการจดัท าแผนฯ 
 
 
 

การประมวล และ

กลัน่กรองความรู้ 

-  ประชุมกลัน่กรอง  
   ทบทวนแนวทาง 
   การพฒันาการจดัท า 
   แผนพฒันาการศึกษา 
 

 

การเขา้ถึงความรู้ 
- บนฐานขอ้มูล  
  www.schoolpattaya7.ac.th 
 

การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

- สงัเคราะห์ ถอดบทเรียน  
  และรวบรวมความรู้  
 

การเรียนรู้ 
- จดัท าแผนการพฒันา 
  สถานศึกษา 

กระบวนการจดัการความรู้ 

ดา้นการบริหารงานธุรการ 

การเงินและพสัดุ 

 

 

http://www.schoolpattaya7.ac/
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   3.3.3  การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดว้ยการจดัท า Webpage และ 
แฟ้มพฒันางานนกัเรียน 
   3.3.4  การเขา้ถึงความรู้ บนฐานขอ้มูล www.schoolpattaya7.ac.th  
   3.3.5  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ดว้ยการจดัท าคู่มือแนวทางการส่งเสริม 
คุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 
   3.3.6  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ดว้ยการจดัเวทีแลกเปล่ียนความรู้เชิญครู 
ท่ีมีประสบการณ์ ดา้นการพฒันานกัเรียนร่วมถ่ายทอดความรู้  
   3.3.7  การเรียนรู้ จดัท าโครงการเด็กดีศรีจามจุรี ดงัภาพท่ี 16 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 16 กระบวนการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานกิจการนกัเรียน 

การบ่งช้ีความรู้ 

- การประชุมเพื่อสร้าง 
  ความเขา้ใจแสดงความคิดเห็น  
  เพื่อน าขอ้มูลไปวางแผน 
  การด าเนินการส่งเสริม 
  คุณธรรม จริยธรรมฯ 
 

การสร้างและแสวงหาความรู้ 

- จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ 

  การส่งเสริมคุณธรรม 

  จริยธรรมฯ 

- แผนด าเนินการส่งเสริม 

 

 

การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
- เวทีแลกเปล่ียนความรู้ 
- เชิญครูท่ีมีประสบการณ์  
  ดา้นการพฒันานกัเรียน 
  ร่วมถ่ายทอดความรู้ 
 
 
 

การประมวล และ

กลัน่กรองความรู้ 

- การจดัท าคู่มือ 
  แนวทางการส่งเสริม 
  คุณธรรม จริยธรรม 
  และคุณลกัษณะ 
  อนัพึงประสงค ์
 

 

การเขา้ถึงความรู้ 
- www.schoolpattaya7.ac.th 
- facebook  โรงเรียน 
  เมืองพทัยา 7  
  (บา้นหนองพงัแค) 
 

การจดัการความรู้ 

ใหเ้ป็นระบบ 

- Webpage 
- แฟ้มพฒันางานนกัเรียน 
 
 

การเรียนรู้ 

- จดัท าโครงการเด็กดีศรีจามจุรี 
 
 

กระบวนการจดัการความรู้ 
ดา้นการบริหารงาน 
กิจการนกัเรียน 

 

 

http://www.schoolpattaya7.ac.th/
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  3.5  กระบวนการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานอาคารสถานท่ี ประกอบดว้ย  
   3.5.1  การบ่งช้ีความรู้ ดว้ยการการประชุมเป็นการประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจ 
ร่วมกนัเก่ียวกบัความรู้ท่ีมีอยู ่ท่ีไม่มีอยู ่ในสถานศึกษา และความรู้ท่ีจ  าเป็นในดา้นการจดับรรยากาศ 
   3.5.2  การสร้างและแสวงหาความรู้ ดว้ยการรวบรวมเอกสารความรู้  
ดา้นบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา และศึกษาดูงาน  
   3.5.3  การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดว้ยการสังเคราะห์ ถอดบทเรียน  
การสร้างแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกหอ้งเรียน  
   3.5.4  การเขา้ถึงความรู้บนฐานขอ้มูล www.schoolpattaya7.ac.th  
   3.5.5  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ดว้ยการจดัท าคู่มือการจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา   
   3.5.6  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ดว้ยการจดัเวทีแลกเปล่ียนความรู้ 
เชิญปราชญช์าวบา้นท่ีมีความรู้ในการจดัสวนฯ และผูเ้ช่ียวชาญ ถ่ายทอดความรู้เร่ืองการสร้าง 
บรรยากาศภายในห้องเรียน  
   3.5.7  การเรียนรู้ จดัท าโครงการปรับปรุงภูมิทศัน์เพื่อการเรียนรู้  ดงัภาพท่ี 17 
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ภาพท่ี 17 กระบวนการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานอาคารสถานท่ี 

การบ่งช้ีความรู้ 

- เป็นการประชุมเพื่อสร้าง 
  ความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบั 
  ความรู้ท่ีมีอยู ่ท่ีไม่มีอยูใ่น 
  สถานศึกษา และความรู้ 
  ท่ีจ าเป็นในดา้นการจดั 
  บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม  

การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- รวบรวมเอกสารความรู้  

  ดา้นบรรยากาศ และ  

  ส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา  

- น าทีมงานอาคารสถานท่ี 

  ไปศึกษาดูงาน 
 

 

การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
- เวทีแลกเปล่ียนความรู้ 
- เชิญปราชญช์าวบา้นท่ีมีความรู้ 
  ในการจดัสวนฯถ่ายทอดความรู้ 
- เชิญผูเ้ช่ียวชาญ ถ่ายทอดความรู้ 
  เร่ืองการสร้างบรรยากาศภายใน 
  หอ้งเรียน 
 
 
 

การประมวล และ

กลัน่กรองความรู้ 

- การจดัท าคู่มือการจดั 
  บรรยากาศ  และ 
  ส่ิงแวดลอ้ม 
  ในสถานศึกษา   
 

การเขา้ถึงความรู้ 
- www.schoolpattaya7.ac.th 
- webbord 
- Facebook 
 

การจดัการความรู้ 

ใหเ้ป็นระบบ 

- สงัเคราะห์ ถอดบทเรียน  
- การสร้างแหล่งเรียนรู้ 
  ภายในและภายนอก 
  หอ้งเรียน  
 
 

การเรียนรู้ 

- โครงการปรับปรุงภูมิทศัน ์
  เพื่อการเรียนรู้  
 
 

กระบวนการจดัการความรู้ 

ดา้นการบริหารงาน 

อาคารสถานท่ี 
 

 

http://www.schoolpattaya7.ac.th/
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  3.6  กระบวนการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ประกอบดว้ย  
   3.6.1  การบ่งช้ีความรู้ ดว้ยการเป็นการประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 
เก่ียวกบัความรู้ท่ีมีอยู ่ท่ีไม่มีอยู ่ในสถานศึกษา และความรู้ท่ีจ  าเป็นในดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชน 
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา    
   3.6.2  การสร้างและแสวงหาความรู้ ดว้ยการสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบติัการ 
ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ศึกษาดูงาน  
   3.6.3  การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดว้ยการสังเคราะห์ ถอดบทเรียน  
แนวทางการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
   3.6.4  การเขา้ถึงความรู้ บนฐานขอ้มูล www.schoolpattaya7.ac.th  
   3.6.5  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ดว้ยการจดัท าคู่มือการส่งเสริมใหชุ้มชน 
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
   3.6.6  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ดว้ยการจดัเวทีแลกเปล่ียนความรู้ 
เชิญผูแ้ทนชุมชนท่ีมีประสบการณ์ถ่ายทอดความรู้  
   3.6.7  การเรียนรู้ จดัท าโครงการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา   
ดงัภาพท่ี 18 
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ภาพท่ี 18 กระบวนการจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 

การบ่งช้ีความรู้ 

- เป็นการประชุมเพื่อสร้าง 
  ความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบั 
  ความรู้ท่ีมีอยู ่ท่ีไม่มีอยู ่ 
  ในสถานศึกษา และความรู้ 
  ท่ีจ าเป็นในดา้นการส่งเสริมให ้
  ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดั 
  การศึกษา 
 

การสร้างและแสวงหาความรู้ 

 - อบรมสมัมนา ประชุม 
  เชิงปฏิบติัการ 
  ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชน 
  มีส่วนร่วมในการจดั 
  การศึกษา 
- ศึกษาดูงาน 
 

การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
- เวทีแลกเปล่ียนความรู้ 
- เชิญผูแ้ทนชุมชนท่ีมี 
  ประสบการณ์ถ่ายทอดความรู้ 
 
 
 

การประมวล 

และกลัน่กรองความรู้ 

- การจดัท าคู่มือ 
  การส่งเสริมใหชุ้มชน 
  มีส่วนร่วมในการจดั 
  การศึกษา  
 

การเขา้ถึงความรู้ 
- www.schoolpattaya7.ac.th 
- webbord 
- Facebook 
 

การจดัการความรู้ 

ใหเ้ป็นระบบ 

- สงัเคราะห์ ถอดบทเรียน  
  แนวทางการส่งเสริมให ้
  ชุมชนมีส่วนร่วม 
  ในการจดัการศึกษา 
 

การเรียนรู้ 

- โครงการส่งเสริมใหชุ้มชน 
  มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
 

กระบวนการจดัการความรู้ 
ดา้นการบริหารงาน 
สมัพนัธ์ชุมชน 

 

 

http://www.schoolpattaya7.ac.th/
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บทที ่6 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
ในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) ตามแนวคิดของเคมมิส และแมก็แทกการ์ท  
(Kemmis & McTaggart, 1990, p.11) ซ่ึงผูว้จิยัเลือกพื้นท่ีศึกษา คือ โรงเรียนเมืองพทัยา 7  
(บา้นหนองพงัแค) ซ่ึงมีเหตุผลในการเลือก ดงัน้ี 1) ผูว้จิยัในฐานะรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) เป็นผูรั้บนโยบายจากผูอ้  านวยการสถานศึกษา  
ใหด้ าเนินการวจิยัเพื่อตอ้งการใหผ้ลจากการศึกษาสามารถน าไปพฒันาการจดัการศึกษาของ 
โรงเรียนใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 2) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกบั 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาใหด้ าเนินการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ เพื่อการเป็นการยกระดบั 
การพฒันาบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน โดยด าเนินการวจิยั แบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะที ่1 การศึกษาวเิคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น  
 การศึกษาหลกัการแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้เพื่อใหเ้กิด 
องคค์วามรู้ และน ามาจดัท าเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดรูปแบบ 
การจดัการความรู้ ของส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2549) ท่ีบ่งช้ีความรู้ไปสู่ 
การเรียนรู้เป็นกระบวนการจดัการกบัความรู้ในลกัษณะของวงรอบ 3 วงรอบ ประกอบดว้ย  
7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การบ่งช้ีความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ  
4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5) การเขา้ถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  และ  
7) การเรียนรู้  ศึกษาแนวคิดหลกัการบริหารงานสถานศึกษา ท่ีประกอบดว้ย 1) งานวชิาการ  
2) งานบุคลากร 3) งานงบประมาณ 4) งานกิจการนกัเรียน 5) งานอาคารสถานท่ี 6) งานสัมพนัธ์ 
ชุมชน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา และศึกษาวธีิท่ีเก่ียวกบัระเบียบวธีิการวจิยั 
เชิงคุณภาพ (Qualitative method) โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research-PAR) ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกศึกษาตามแนวคิดของ เคมมิส 
และแมค็แทกการ์ท (Kemmis & Mc Taggart, 1990, p. 11) ท่ีประกอบดว้ย การวางแผน การกระท า/  
ด าเนินการการสังเกตผล การสะทอ้น/ การทบทวนผล เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวจิยั  
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 ระยะที ่2 การพฒันารูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพัทยา: 
กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วม  
 เป็นขั้นตอนท่ี ผูว้จิยั  ผูบ้ริหาร ครูและกรรมการสถานศึกษา ร่วมกนัวเิคราะห์ 
สภาพปัญหาการจดัการความรู้ในสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงส่ิงท่ีเป็นปัญหา ซ่ึงเป็นการปฏิบติังาน 
ท่ีมีโครงสร้างและแนวทาง  การวางแผนตอ้งมีความยดืหยุน่  และตอ้งค านึงถึงการเปล่ียนแปลง 
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีอาจส่งผลกระทบต่อแผนท่ีก าหนดไวไ้ด ้ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัน าเทคนิค  
A-I-C มาใช ้ มีการสังเกตผลการปฏิบติั เป็นการบนัทึกขอ้มูล หลกัฐาน หรือร่องรอยต่าง ๆ  
อยา่งมีวจิารณญาณเก่ียวกบัผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติั โดยอาจใชว้ธีิการวดัแบบต่าง ๆ  เขา้มาช่วย   
ซ่ึงสารสนเทศจากการสังเกตน้ีจะน าไปสู่การส่องสะทอ้นและปรับปรุงการปฏิบติัอยา่งเขา้ใจ 
และถูกทิศทาง และการสะทอ้นผลการปฏิบติั  เป็นกระบวนการทบทวนการปฏิบติัจากบนัทึก 
ท่ีไดจ้ากการสังเกตวา่ไดผ้ลเป็นอยา่งไร มีปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้อยา่งไร เพื่อเป็นพื้นฐานการวางแผน 
ในวงจรต่อไป  
 การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันารูปแบบน้ี จะผา่นกระบวนการน าไปใช ้
จนตกผลึก และไดรู้ปแบบท่ีค่อนขา้งคงตวั กลวธีิท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  
ประกอบดว้ย การประชุมกลุ่ม (Focus group) การใหค้วามรู้รายบุคคล และแบบกลุ่มการอภิปราย 
และการประยกุตก์ระบวนการกลุ่ม ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้งาน 
ตามโครงสร้างการบริหารของโรงเรียน และหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน และคณะครู  
รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนผา่นวงรอบของกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ โดยแต่ละวงรอบ ประกอบดว้ย  
การร่วมกนัวางแผน ร่วมกนัปฏิบติัตามแผน การสังเกตและการสะทอ้น เพื่อประเมินผล และ 
น ามาปรับปรุงพฒันาเป็นแผนปฏิบติัการส าหรับวงรอบใหม่ จ  านวน 3 วงรอบ  
 ระยะที ่3 การรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพัทยา: 
กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 ด้วยการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
 โดยผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัตามแผน  มาร่วมวเิคราะห์ สรุป รายงาน  
ใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการศึกษาท าใหผู้ว้จิยัไดรู้ปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดั 
เมืองพทัยา: กรณีศึกษา โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการ 
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แบบมีส่วนร่วม และไดพ้บปรากฏการณ์ของการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา
ในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
 ด้านการพฒันารูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: 
กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วม 
 ผลการวเิคราะห์สามารถสรุปได ้ดงัน้ี รูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
ในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั คือ  
 1.  ดา้นการบริหารงานสถานศึกษา 
  1.1  การบริหารงานวชิาการ คือ ดา้นพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีประกอบดว้ย 
กิจกรรม การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันา 
ผูเ้รียน การจดักระบวนการเรียนรู้และการนิเทศ   
  1.2  การบริหารงานบุคลากร คือ การพฒันาและเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากร ท่ีประกอบดว้ย กิจกรรมการจดัท าแผนการพฒันาบุคลากร  
การจดักิจกรรมพฒันา และระบบพี่เล้ียง    
  1.3  การบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ คือ พฒันาการจดัท าแผนพฒันา 
สถานศึกษา ท่ีประกอบดว้ย กิจกรรมการวางแผน กระบวนการสร้างงานตามแผน การทบทวน  
  1.4  การบริหารงานกิจการนกัเรียน คือ การพฒันาการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ประกอบดว้ย กิจกรรมการจดัท าแผนพฒันาการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ การจดักระบวนการพฒันา (กิจกรรมการเรียนการสอน 
แบบบูรณาการและการมีส่วนร่วม) การติดตามและประเมินผล   
  1.5  การบริหารงานอาคารสถานท่ี คือ ดา้นการพฒันาการจดับรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย กิจกรรมการวางแผนการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 
(แหล่งเรียนรู้) การใชแ้หล่งเรียนรู้ การนิเทศ ก ากบัและติดตาม 
  1.6  การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน คือ ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา ประกอบดว้ย กิจกรรมการมีส่วนร่วมก าหนดแผน การร่วมกิจกรรมตาม 
แผนการประชาสัมพนัธ์    
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 2  ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย  
  2.1  การบ่งช้ีความรู้  
  2.2  การสร้างและแสวงหาความรู้  
  2.3  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ  
  2.4  การประมวลและกลัน่กรองความรู้  
  2.5  การเขา้ถึงความรู้  
  2.6  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้   
  2.7  การเรียนรู้   
 3.  ดา้นปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้การจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า  
กลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลย ีโครงสร้าง และการวดัผล  ดงัน้ี 
 การบริหารงานวชิาการ  ดา้นพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีประกอบดว้ยกิจกรรม  
การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps) 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และกิจกรรม 
พฒันาผูเ้รียน การจดักระบวนการเรียนรู้ และการนิเทศ  ซ่ึง กระบวนการจัดการความรู้ 
ด้านการพฒันากจิกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย การบ่งช้ีความรู้  การสร้าง และแสวงหาความรู้   
การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปัน 
แลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ โดยการบ่งช้ีความรู้เป็นการจดัประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจ 
ร่วมกนัในการพฒันางานวชิาการและเพื่อก าหนดความรู้ท่ีจ  าเป็นในสถานศึกษาเพื่อการพฒันา 
งานวชิาการ ดา้นการสร้าง และแสวงหาความรู้ ไดมี้การจดัประชุมสัมมนาและแลกเปล่ียนเรียนรู้   
จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้หรือกิจกรรมวชิาการ สาระความรู้ นวตักรรม ขมุความรู้ของสถานศึกษา 
ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้งน้ีคณะครูไดร่้วมกนัจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไปใช ้ดา้นการจดัการความรู้ 
ใหเ้ป็นระบบ มีการรวบรวมความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการท างานเพื่อใหบุ้คลากรทุกคนสามารถเขา้ไป 
เรียนรู้ไดง่้าย ไดแ้ก่ การบนัทึกขอ้มูลแผนการจดัการเรียนรู้ลงในแผน่ CD การจดัเก็บขอ้มูล 
ในระบบ Google doc จดัท าส่ือการสอนดว้ยระบบมลัติมีเดีย ดา้นการเขา้ถึงความรู้ โรงเรียน 
ไดก้ารพฒันาเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต เพื่อการเขา้ถึงความรู้ท่ีไดจ้ดัเก็บไว ้และเป็นการคน้หา 
ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ไดมี้การปรับปรุงและพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้  
มีความสมบูรณ์มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ จากการสังเกต 
ผลจากการปฏิบติั การมีส่วนร่วมของครูและการสัมภาษณ์ พบวา่ มีการแบ่งปันความรู้ท่ีไดรั้บจาก 
การประชุม อบรม และสัมมนา  ผา่นกิจกรรมการสนทนางาน และการจดัท าเผยแพร่เอกสารความรู้  
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มีกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ภายในโรงเรียน ไดแ้ก่ การแนะน า  การสอนงาน (Coaching )  
ในการพฒันางานวชิาการ และดา้นการเรียนรู้ ครูมีการเรียนรู้จากการอบรม น าความรู้ท่ีไดน้ั้น 
มาใชใ้นการปฏิบติังานโดยคณะครูสามารถเขียนแผนการจดัการเรียนรู้การสอนแบบ 5 ขั้นตอน  
(5 STEPs) มีการน าเสนอโครงงานแบบบูรณาการ 
 ดา้นปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหก้ารจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า  
กลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลย ีโครงสร้าง และการวดัผล พบวา่ ดา้นภาวะผูน้ านั้น ผูบ้ริหาร 
โรงเรียนมีภาวะผูน้ า มีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน ใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรู้ โดยเป็นผูรั้บผดิชอบ 
โครงการ มีภาวะผูน้ าทางวชิาการ มีนโยบายท่ีเนน้การเรียนรู้เป็นหลกั และดว้ยกลยทุธ์ 
การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน แลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้  
โดยรายงานในท่ีประชุมประจ าเดือน ใหทุ้กคนไดรั้บทราบร่วมกนั จนเกิดเป็นวฒันธรรมในองคก์าร  
พร้อมร่วมกนัออกแบบและก าหนดทิศทางในการท างานไดดี้  ผูบ้ริหารโรงเรียนไดส้นบัสนุนใหค้รู 
ไดมี้การน าเทคโนโลย ีมาใชใ้นการ การจดัเก็บขอ้มูลในระบบ Google doc  จดัท าส่ือการสอนดว้ย 
ระบบมลัติมีเดีย โปรแกรม E-book และนอกจากน้ีผูบ้ริหารโรงเรียนยงัใหค้วามส าคญั 
ในการมอบหมายงานทางวชิาการใหป้ฏิบติั ตามล าดบัขั้นของการบริหารงานวชิาการ   
ดา้นการวดัผล มีการติดตาม การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นรายบุคคลและเป็นรายกลุ่ม มีการน า 
ขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงผลงาน ใหดี้ข้ึน เป็นตน้ 
 การบริหารงานบุคลากร ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร (ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ) ท่ีประกอบดว้ย กิจกรรมการจดัท าแผนการพฒันาบุคลากร  
การจดักระบวนการพฒันา และระบบพี่เล้ียง   
 กระบวนการจัดการความรู้ด้านการพฒันาและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร (ความก้าวหน้าในวชิาชีพ) ประกอบดว้ย การบ่งช้ีความรู้  การสร้างและแสวงหา 
ความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้   
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้  โดยการบ่งช้ีความรู้ในการบริหารงานบุคลากร  
โดยการจดักิจกรรมเพื่อศึกษาวเิคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาตนเอง รู้จกัตนเอง การวเิคราะห์ 
ตนเองและผูอ่ื้น การสร้างและแสวงหาความรู้  ผูว้ิจยั ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและทีมงาน 
การจดัการความรู้ดา้นการบริหารงานบุคลากร ไดด้ าเนินการใหค้วามรู้แก่ครูในเร่ืองการพฒันา 
และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามวชิาชีพครู (ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ) การจดัการ 
ความรู้ใหเ้ป็นระบบ  มีการรวบรวมความรู้เป็นหมวดหมู่และจดัท าฐานขอ้มูล โดยการสร้าง 
คลงัความรู้ การประเมินวทิยฐานะ และการจดัท าผลงานทางวชิาการ การเขา้ถึงความรู้ โรงเรียน 
ไดก้ารพฒันาเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต เพื่อการเขา้ถึงความรู้ท่ีไดจ้ดัเก็บไว ้และเป็นการคน้หา 



256 

  

ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันาและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตาม 
วชิาชีพครู การประมวลและกลัน่กรองความรู้  ไดด้ าเนินการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานบุคลกร 
ทางการศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) และแนวทางการประเมินวทิยฐานะ 
และการจดัท าผลงานทางวชิาการ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  การบริหารงานบุคลากร  
ไดด้ าเนินกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใหบุ้คลากรท่ีไดรั้บการพฒันาศกัยภาพดา้นต่าง ๆ 
เขา้ร่วมประชุม/ รายงานผลการอบรม และการเรียนรู้ดว้ยการจดันิทรรศการน าเสนอผลงานของ 
ตนเอง 
 ด้านปัจจัยทีส่นับสนุนให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จ  ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า       
กลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลย ีโครงสร้าง และการวดัผล พบวา่ ดา้นภาวะผูน้ า ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สามารถเป็นผูน้ าและผูป้ระสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
ในเร่ืองการพฒันาและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร รู้จกัวธีิส่งเสริม 
และบ ารุงขวญัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยการช้ีน าใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากร วฒันธรรมองคก์รในดา้นการท างานเป็นทีม ครูมีการท างานเป็นทีม  
แลกเปล่ียนเรียนรู้เทคนิคในการพฒันาตน และพฒันางาน ครูสามารถน าเทคโนโลยมีาใช ้
ในการปฏิบติังานได ้เช่น โปรแกรมประเมินผลการปฏิบติังาน อยา่งต่อเน่ืองและมีระบบพี่เล้ียง 
ประเมินผลการปฏิบติังานครูในก ากบัดูแล  
 การบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุ ดา้นพฒันาการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา  
ท่ีประกอบดว้ย กิจกรรมการวางแผน กระบวนการสร้างงานตามแผน และการทบทวน  
กระบวนการจัดการความรู้ด้านการจัดท าแผนพฒันาสถานศึกษา ประกอบดว้ย การบ่งช้ีความรู้   
การสร้างและแสวงหาความรู้  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ  การประมวลและกลัน่กรองความรู้   
การเขา้ถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้  โดยการบ่งช้ีความรู้  
เป็นการประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัความรู้ท่ีมีอยู ่ท่ีไม่มีอยู ่ในสถานศึกษา  
และความรู้ท่ีจ  าเป็นในดา้นการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ
และการเขา้ถึงความรู้  ดว้ยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นดา้นการจดัท าแผนการพฒันา
สถานศึกษา  พฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูล ดว้ยเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
เพื่อใชใ้นการจดัเก็บความรู้สะดวกต่อการน ามาใชโ้ดยการบนัทึกขอ้มูลลงแผน่ซีดีรอมและจดัเก็บ 
ไวใ้นฐานขอ้มูลของการบริหารงานสถานศึกษา  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดว้ยการน า 
ความรู้ในดา้นการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา มาจดัท าคู่มือการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา  
ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ จดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในการประชุมกลุ่ม และประชุม 
ประจ าเดือน และการน าแผนการพฒันาสถานศึกษา (ฉบบัร่าง) ท่ีไดเ้ขียนไว ้มาวเิคราะห์ร่วมกนั  



257 

  

และแลกเปล่ียนความคิดเห็นในส่วนท่ีตอ้งการแกไ้ขและปรับปรุง และดา้นการเรียนรู้ ดว้ยการน า 
ความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานพร้อมน าเสนอแนวทางเพื่อการพฒันา เขียนแผนการพฒันา 
สถานศึกษา 
 ด้านปัจจัยทีส่นับสนุนให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จ  ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า 
กลยทุธ์วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลย ีโครงสร้าง และการวดัผล พบวา่ ดา้นภาวะผูน้ า ผูบ้ริหาร 
เป็นผูน้ าในการพฒันาสถานศึกษา สามารถกระตุน้ใหค้ณะครูเห็นความส าคญัของการจดัท า 
แผนพฒันาสถานศึกษา และยอมรับในการเปล่ียนแปลงของการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา  
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร คณะครูในโรงเรียนมีการยอมรับฟังความคิดเห็น การแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั 
ท าใหเ้กิดประสบการณ์ในการสร้างแผนพฒันาการศึกษาท่ีเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมทาง
ความคิด ครูมีการใชเ้ทคโนโลย ีในการสืบคน้ขอ้มูล คน้หาและแสวงหาความรู้ในการจดัท า
แผนพฒันาสถานศึกษา และดว้ยโครงสร้างการบริหารงานท่ีเป็นระบบและขั้นตอน สามารถท าให้
การด าเนินการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย คณะท างานมีการติดตาม 
การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา มีการรายงานผลการด าเนินการเป็นระยะ 
 การบริหารงานกจิการนักเรียน  ดา้นการพฒันาการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ประกอบดว้ย กิจกรรมการจดัท าแผนพฒันาการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ การจดักระบวนการพฒันา (กิจกรรมการเรียนการสอน 
แบบบูรณาการและการมีส่วนร่วม) การติดตามและประเมินผล  
 กระบวนการจัดการความรู้ด้านการพฒันาการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ ประกอบดว้ย การบ่งช้ีความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้   
การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ  การประมวลและกลัน่กรองความรู้  การเขา้ถึงความรู้  การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้   ดา้นการบ่งช้ีความรู้เป็นการประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั
เก่ียวกบัความรู้ท่ีมีอยู ่ท่ีไม่มีอยู ่ในสถานศึกษา และความรู้ท่ีจ  าเป็นในดา้นการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์การโดยด าเนินการประชุมเชิงปฏิบติัการ การสร้าง 
และแสวงหาความรู้ โดยการน าแผนการด าเนินการดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และ 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคสู่์การปฏิบติัไดจ้ริง ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบและการเขา้ถึง
ความรู้  ดว้ยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์นการพฒันาการบริหารกิจการนกัเรียน พฒันาระบบการจดัเก็บ 
ขอ้มูล ดว้ยเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อใชใ้นการจดัเก็บความรู้สะดวกต่อ 
การน ามาใช ้ พฒันา/ สร้างความรู้ ดว้ยการจดัท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้ในการส่งเสริมคุณธรรม  
จริยธรรมและค่านิยมอนัพึงประสงค ์ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดว้ยการน าความรู้ 
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ในดา้นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์มาจดัท าคู่มือการส่งเสริม 
คุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ จดัใหมี้ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในเร่ืองการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
ในการประชุมกลุ่ม และประชุมประจ าเดือน และดา้นการเรียนรู้ ดว้ยการน าความรู้มาใช ้
ในการปฏิบติังานพร้อมน าเสนอแนวทางเพื่อการพฒันาจากการปฏิบติัผา่นโครงการ/ กิจกรรม 
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ของนกัเรียนในงานกิจการนกัเรียน 
 ด้านปัจจัยทีส่นับสนุนให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า  
กลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลย ีโครงสร้าง และการวดัผล พบวา่ ดา้นภาวะผูน้ า ผูบ้ริหาร 
ใหค้วามส าคญัในการจดัท าแผนการด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์และใชก้ลยทุธ์โดยการร่วมลงมือท า เป็นผูน้ าในการวางแผนใหข้อ้เสนอแนะ  
แนวทางและขอ้คิดเห็น และดว้ยวฒันธรรมองคก์รของการเรียนรู้ร่วมกนั การเคารพในความคิดเห็น 
ของบุคคลอ่ืนและยอมรับฟัง แลกเปล่ียน ความรู้ท่ีมีอยู ่โดยการพบปะพดูคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้  
ครูมีการใชเ้ทคโนโลยมีาจดัเก็บขอ้มูลของนกัเรียน สืบคน้ขอ้มูลเพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการแกปั้ญหา 
ใหก้บันกัเรียนตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้หวัหนา้งานบริหารกิจการนกัเรียนมีการติดตามงาน 
และรายงานผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 
 การบริหารงานอาคารสถานที ่ดา้นการพฒันาการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 
ประกอบดว้ย กิจกรรมการวางแผนการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม (แหล่งเรียนรู้)  
การใชแ้หล่งเรียนรู้ การนิเทศ ก ากบัและติดตาม   
 กระบวนการจัดการความรู้ด้านการพฒันาการจัดบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม  
ประกอบดว้ย การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ   
การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้  
ดา้นการบ่งช้ีความรู้เป็นการประชุม เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัความรู้ท่ีมีอยู ่ท่ีไม่มีอยู ่
ในสถานศึกษา และความรู้ท่ีจ  าเป็นในดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม การสร้างและแสวงหา 
ความรู้ รวบรวมเอกสารความรู้ ดา้นบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา น าทีมงานอาคาร 
สถานท่ีไปศึกษาดูงาน ณ สวนนงนุชพทัยา ดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
(สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ) ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ ดว้ยการสังเคราะห์ ถอดบทเรียน  
และรวบรวมรู้มาก าหนดแนวทางการปฏิบติั การเขา้ถึงความรู้ ดว้ยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เขา้มาใชใ้นดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม พฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูล ดว้ยเคร่ืองมือ  
อุปกรณ์ และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อใชใ้นการจดัเก็บความรู้สะดวกต่อการน ามาใช ้  
ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดว้ยการน าความรู้ในดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม  
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ท่ีไดจ้ากการแสวงหาความรู้ จดัท าเป็นเอกสารเป็นคู่มือการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 
ในสถานศึกษา ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ จดัให้บุคลากรงานอาคารสถานท่ี  
ท่ีมีประสบการณ์เป็นผูถ่้ายทอดประสบการณ์ตรง และความรู้ เพื่อคน้หาแนวปฏิบติัตามประเด็น 
ความรู้ท่ีก าหนดในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการน าขอ้มูลจากการศึกษาดูงาน มาร่วมสรุป  
พร้อมทั้งแลกเปล่ียนความคิดเห็นในส่วนท่ีตอ้งการแกไ้ขและปรับปรุง ในการประชุมกลุ่ม  
และประชุมประจ าเดือน  และดา้นการเรียนรู้ ดว้ยการน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
พร้อมน าเสนอแนวทางเพื่อการพฒันา  จดัท าโครงการปรับปรุงภูมิทศัน์เพื่อการเรียนรู้ 
 ด้านปัจจัยทีส่นับสนุนให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า         
กลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลย ีโครงสร้าง และการวดัผล พบวา่ ดา้นภาวะผูน้ า ผูบ้ริหาร  
ใหค้วามส าคญัในการส่งเสริมการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา ดว้ยการวางกฎ  
ระเบียบขอ้บงัคบัของการจดัระเบียบสถานท่ีในสถานศึกษา มอบหมายใหผู้ท่ี้มีส่วนรับผดิชอบ 
ดูแลอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน ใหน่้าอยูแ่ละน่าเรียน ร่วมวางแผน ติดตาม  
ตรวจสอบการด าเนินโครงการ/ กิจกรรมของงานอาคารสถานท่ี และจดัสรรงบประมาณ 
การพฒันาการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยวฒันธรรมองคก์รท่ีมีความมุ่งมัน่ในการพฒันา 
สถานศึกษาจึงท าใหค้ณะครูและนกัเรียนร่วมแรง ร่วมใจ ท าใหโ้รงเรียนมีบรรยากาศ และ 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ครูมีการใชเ้ทคโนโลย ีดว้ยคอมพิวเตอร์ในการออกแบบป้ายนิเทศ และ 
หวัหนา้งานอาคารสถานท่ีมีการติดตามงานและรายงานผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 
 การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชน  ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
ประกอบดว้ย กิจกรรมการมีส่วนร่วมก าหนดแผน การร่วมกิจกรรมตามแผน  การประชาสัมพนัธ์   
 กระบวนการจัดการความรู้ด้านการพฒันาการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษา ประกอบดว้ย การบ่งช้ีความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้  การจดัความรู้ 
ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  
และการเรียนรู้ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ เป็นการประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัความรู้ 
ท่ีมีอยู ่ท่ีไม่มีอยูใ่นสถานศึกษา และความรู้ท่ีจ  าเป็นในดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา การสร้างและแสวงหาความรู้ เขา้ร่วมรับการอบรมสัมมนา ประชุม 
เชิงปฏิบติัการ ดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา น าทีมงานสัมพนัธ์ชุมชน 
ไปศึกษาดูงาน ณ โรงเรียนราชสีมาวทิยาลยั ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ ดว้ยการสังเคราะห์  
ถอดบทเรียน และรวบรวมรู้มาก าหนดแนวทางการปฏิบติั การเขา้ถึงความรู้ ดว้ยการน าเทคโนโลยี 
สารสนเทศเขา้มาใชใ้นดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา พฒันาระบบ 
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การจดัเก็บขอ้มูล ดว้ยเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อใชใ้นการจดัเก็บความรู้
สะดวกต่อการน ามาใช ้ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดว้ยการน าความรู้ในดา้นการส่งเสริม 
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ท่ีไดจ้ากการสร้างและแสวงหาความรู้ จดัท าเป็นเอกสาร 
เป็นคู่มือการจดัดา้นการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ดา้นการแบ่งปัน 
แลกเปล่ียนความรู้ จดัใหบุ้คลากร และผูแ้ทนชุมชน เป็นผูถ่้ายทอดประสบการณ์ตรง และความรู้  
น าขอ้มูลจากการศึกษาดูงาน มาร่วมสรุป พร้อมทั้งแลกเปล่ียนความคิดเห็นในส่วนท่ีตอ้งการแกไ้ข
และปรับปรุง เพื่อคน้หาแนวปฏิบติัตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
ในการประชุมกลุ่ม และประชุมประจ าเดือน  และดา้นการเรียนรู้ ดว้ยการน าความรู้มาใช ้
ในการปฏิบติังานพร้อมน าเสนอแนวทางเพื่อการพฒันาจากการน าความรู้ในการศึกษาดูงาน 
มาด าเนินการจดัท าโครงการวางแผนจดัท าโครงการการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา 
 ด้านปัจจัยทีส่นับสนุนให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า  
กลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลย ีโครงสร้าง และการวดัผล พบวา่ ดา้นภาวะผูน้ า ผูบ้ริหาร  
ใหค้วามส าคญัในการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  จดัประชุมผูป้กครอง พบปะ  
สังสรรค ์เพื่อสร้างความเช่ือใจและเช่ือมัน่ สร้างความไวใ้จเพื่อใหก้บัผูป้กครองไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา ดว้ยวฒันธรรมองคก์รท่ีใหค้รู มีการสะทอ้นความคิดถึงปัญหา และ 
ความตอ้งการท่ีครูตอ้งการใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริม จึงท าใหเ้กิดแนวทางต่าง ๆ  
ในการพฒันา การมีเครือข่ายผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และคณะกรรมการ 
ท่ีปรึกษา เป็นโครงสร้างท่ีสามารถท าใหก้ารพฒันาการส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษาประสบความส าเร็จ 
 ด้านประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพัทยา: 
กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วม   
 ผลการสังเกต สัมภาษณ์ และการระดมสมอง กลัน่ความคิด จากผลท่ีเกิดจาก 
การปฏิบติังานตามแผน สามารถสรุป ไดด้งัน้ี 
 1.  ประสิทธิผลจากการน ารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมือง 
พทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วม ไปใชท้  าใหเ้กิดการพฒันางานจากกระบวนการการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร ครู  
และทีมงานการจดัการความรู้ เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้  และน ามาปฏิบติังานร่วมกนั  
เพื่อน ามาปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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 2.  ประสิทธิผลจากการน ารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดั 
เมืองพทัยา: กรณีศึกษา โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไปใชท้  าใหค้รูน าความรู้ไปใชพ้ฒันาตนเอง ทั้งในดา้นวิชาชีพ  
และสมรรถนะในการปฏิบติังาน  

 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวจิยัการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
ในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม คร้ังน้ี ผลการวิจยัท่ีควรน ามาอภิปรายมีดงัน้ี 
 ด้านการพฒันารูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: 
กรณีศึกษา โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วมด้านกระบวนการจัดการความรู้ในสถานศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ ควรประกอบดว้ย  
การบ่งช้ีความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ  การเขา้ถึงความรู้   
การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ ซ่ึงองคป์ระกอบ 
เหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการจดัการความรู้ในสถานศึกษา การพฒันารูปแบบการจดัการ 
ความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ของส านกังาน 
คณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรือนและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ(2549) เป็นกระบวนการ 
แบบหน่ึงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจถึงขั้นตอนท่ีท าใหเ้กิดการจดัการความรู้  หรือพฒันาการของ 
ความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถสร้าง และ 
จดัการความรู้ทั้งท่ีมีอยูเ่ดิมภายในองคก์รและความรู้ใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ไดแ้ก่ 1) การบ่งช้ีความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  
4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5) การเขา้ถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  และ 
7) การเรียนรู้ มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีสถานศึกษาไดใ้หค้วามส าคญักบันโยบาย 
ของทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งพฒันาองคก์รใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีผูบ้ริหารสถานศึกษาไดใ้ห้ 
ความร่วมมือในการด าเนินการ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีเป็นผูน้ า ร่วมกนัในการวางแผนพฒันารูปแบบ 
การจดัการความรู้อยา่งเป็นขั้นตอน สร้างความเขา้ใจและสร้างใหค้รูมีความรู้ในการจดัการความรู้ 
ร่วมกนั จดัใหมี้การประชุม แลกเปล่ียนประสบการณ์ พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม  และกิจกรรม  
จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการคน้ควา้ความรู้ เพื่อเป็นการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน 
ใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน/ คุณภาพการศึกษา นอกจากน้ีแลว้ยงัไดด้ าเนินการตามรูปแบบ  
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4 ขั้นตอน ท่ีประกอบดว้ย ขั้นท่ี 1 การวางแผน ขั้นท่ี 2 การปฏิบติัตามแผน ขั้นท่ี 3 การสังเกต  
และขั้นท่ี 4 การสะทอ้น ซ่ึงท าใหส้ถานศึกษามองเห็นทิศทางท่ีจะด าเนินไป ท าใหก้ระบวนการ 
จดัการความรู้มีหมุนต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และท าใหก้ารจดัการความรู้ขององคก์รมีประสิทธิผล 
โดยจดัท าเป็นแผนการจดัการความรู้  (KM Action Plan)  และน าไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดข้ึนจริง ๆ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ส านกัประสานและพฒันาการจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน (2556)  กล่าววา่  
การจดัการความรู้ (Knowledge management) เป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีจะท าใหค้นรู้จกัหาความรู้  
และน าความรู้มาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ การจดัการความรู้ 
จ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Continuous learning) อยูต่ลอดเวลา โดยเช่ือวา่ การจดัการ 
ความรู้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาผลการปฏิบติังานของ สถานศึกษา ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา รวมถึงองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในชุมชนและสังคมนั้น  สามารถน าความรู้ท่ีมีอยู ่ 
หรือท่ีสร้างข้ึนใหม่ในสถานศึกษามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และการพฒันาผลการปฏิบติังานของ 
องคก์รใหก้า้วทนักบัความเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอนในยคุปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบั 
แนวคิดของ จกัรพรรดิ  วะทา (2550) ท่ีกล่าววา่ ลกัษณะของกิจกรรม การดึงความรู้ออกมาจาก  
“ครูตน้แบบ” และกระจายความรู้ใหแ้ก่ครูคนอ่ืน การจดัใหมี้การประชุม แลกเปล่ียนประสบการณ์  
การจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน/ คุณภาพการศึกษา การพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรม และกิจกรรม เพื่อพฒันาครูในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อฝึกอบรมและพฒันาครูแต่ละคน 
ในสถานศึกษา การแลกเปล่ียนความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน (Tacit knowledge) โดยใชว้ธีิการผูฝึ้กสอน 
(Coaching) หรือการจดัเป็นทีมผูส้อนทีการร่วมคิดร่วมท างาน โดยการวางแผนการสอนเป็นทีม  
และใชว้ธีิการประชุมแบบระดมสมอง และการแลกเปล่ียนความรู้ โดยน าความรู้ ในครูตน้แบบ 
ออกมาน าเสนอในรูปแบบของการเล่าเร่ือง การเปรียบเทียบ และการเขียนรายงาน ถือเป็นส่วนหน่ึง 
ของการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สอดคลอ้งกบั กริชเพชร  โสภาพ (2552) ท่ีไดท้  าการศึกษา 
เร่ือง การน าเสนอรูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นหนองยางหว้ย- 
สะแบก อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร ผลการวิจยัพบวา่ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร มีการจดัการความรู้ตามขั้นตอน 7 ขั้นตอน ท่ีประกอบไปดว้ย  
1) การบ่งช้ีความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ  
4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5) การเขา้ถึงความรู้ 6) การแลกเปล่ียน และ7) การเรียนรู้   
และพรพิมล  หรรษาภิรมยโ์ชค (2554) ท่ีไดก้ารศึกษา สภาพการจดัการความรู้ของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวนัตก ผลการวจิยัพบวา่ โรงเรียนสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวนัตก มีขั้นตอนการจดัการความรู้ส าหรับโรงเรียน  
มี 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การก าหนดความรู้ 2) การแสวงหาความรู้  3) การสร้างความรู้ 4) การจดัเก็บ 
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ความรู้ใหเ้ป็นระบบ 5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 6) การน าความรู้ไปใช ้และ 7) การติดตาม 
และประเมินผล  และผลจากการวจิยัท าใหท้ราบไดว้า่โรงเรียนมีเป้าหมายในการจดัการความรู้ 
เน่ืองจากมีการก าหนดความรู้ไดอ้ยา่งชดัเจนและสามารถน าความรู้ไปใชไ้ด ้ร่วมกบัระบบ 
การติดตามและประเมินผลท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการจดัการความรู้ในโรงเรียน ซ่ึงเป็นผลมาจาก 
โรงเรียนไดรั้บการสนบัสนุน และส่งเสริมจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีแนวทางชดัเจน 
ดา้นการจดัการความรู้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธาสินี พรมแตง (2557) ท่ีไดท้  าการศึกษา  
การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 41 พบวา่ ผลการศึกษาสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 ระดบัการปฏิบติัการจดัการความรู้ท่ีก าหนดไวแ้ต่ละองคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ การแสวงหาความรู้ การระบุความรู้   การจดัเก็บความรู้ โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
และซ่ึงสามารถอภิปรายแต่ละประเด็นไดด้งัน้ี 
 การบ่งช้ีความรู้ เป็นขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการจดัการความรู้ ในแผนการจดัการ
ความรู้ไดก้ าหนดใหมี้กิจกรรมการประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการจดัการความรู้  
และก าหนดความรู้ท่ีจ  าเป็นในสถานศึกษา ในงานวชิาการ งานธุรการ การเงินและพสัดุ  
งานบุคลากร งานอาคารสถานท่ี งานกิจการนกัเรียนและงานสัมพนัธ์ชุมชน ผลการวจิยัพบวา่  
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ท่ีใชใ้นการบริหารงานทั้ง 6 งาน  
และผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูไดมี้การเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ ท าใหค้รูมีความรู้ความเขา้ใจ
สามารถระบุความรู้ท่ีจ  าเป็นได ้ดงัเช่น ครูจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์เก่ียวกบั 
การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน ศึกษาวเิคราะห์หลกัสูตรแต่ละระดบั เพื่อน ามาก าหนดความรู้ 
ท่ีตอ้งการในการจดัการเรียนการสอน รวมทั้งใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียน และบุคคลอ่ืน 
ในการคิดวางแผน ก าหนดความรู้ท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน การปฏิบติังานพิเศษท่ีไดรั้บ 
มอบหมายนอกเหนือจากงานสอน เป็นตน้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การระบุความรู้เป็นการคน้หา
ความรู้ คือจะตอ้งรู้ตวัเอง รู้วา่สถานศึกษามีวสิัยทศัน์  พนัธกิจ เป้าหมายอะไรบา้ง และเพื่อให ้
บรรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้นเราจ าเป็นตอ้งมีความรู้อะไร เพื่อท่ีจะไปสู่เป้าหมายนั้น สอดคลอ้งกบั  
ปฏิมา พุฒตาลดง (2558, หนา้67-69)  ท่ีไดท้  าการศึกษา การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของ 
วทิยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง เพือ่ศึกษาสภาพ ปัญหา ความตอ้งการ และปัจจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ พฒันารูปแบบการจดัการความรู้ และ ประเมินรูปแบบการจดัการ 
ความรู้ของวทิยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบวา่  สภาพการจดัการความรู้ของ 
วทิยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่างพบวา่มีการด าเนินการวางแผนเพื่อก าหนดความรู้ 
ท่ีจ  าเป็นเพื่อใชใ้นการพฒันาสถานศึกษา การคน้หาความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานจาก 
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แหล่งความรู้ภายในมากกวา่แหล่งความรู้ภายนอก มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการท างานเป็นทีม 
มีเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อช่วยในการจดัการความรู้   
 การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นขั้นตอนของกระบวนการจดัการความรู้ โดยการจดั 
อบรมน าวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญมาใหค้วามรู้เพิ่มเติม ในเร่ืองการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อการจดัการ 
ความรู้ในสถานศึกษา ดา้นงานวชิาการ ดา้นงานธุรการการเงินและพสัดุ ดา้นงานบุคลากร  
ดา้นงานอาคารสถานท่ี ดา้นงานกิจการนกัเรียนและดา้นงานสัมพนัธ์ชุมชน รวมถึงการน าคณะครู
ศึกษาดูงานดา้นการจดัการความรู้ในสถานศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีมีแบบปฏิบติัเป็นเลิศ ผลการวิจยัพบวา่  
ครูมีการพฒันาความรู้สามารถของตนเองใหแ้สวงหาความรู้  โดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   
การแสวงหาความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และเพื่อนร่วมงานโดยการยอมรับ 
ในความรู้ความสามารถซ่ึงกนัและกนั ครูเขา้ร่วมกิจกรรมสร้างความรู้ นวตักรรมของถานศึกษา   
เขา้ร่วมประชุมสัมมนา ประชุมปฏิบติัการเก่ียวกบัการเรียนการสอนท่ีหน่วยงานต่าง ๆ จดัข้ึน เช่น  
การประชุมทางวชิาการเก่ียวกบัการวจิยัในชั้นเรียน มีการพฒันาตนเองโดยไดรั้บการอบรม  
มีจ  านวนชัว่โมงในการอบรมของแต่ละบุคคลเพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ 20 ชัว่โมง/ ภาคเรียน  
ซ่ึงสถานศึกษาโดยทีมงานบุคลากรรับผดิชอบในการจดักิจกรรมสร้างความรู้ เช่น การจดัระชุม 
สัมมนา การอบรม การสาธิต การวจิยัในชั้นเรียน การระดมความเห็น การสนทนา เป็นตน้  
ทั้งน้ีอาจน่ืองมาจาก ขั้นการสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นขั้นท่ีไดใ้หค้รูตระหนกัถึงความส าคญัของ 
การสร้างและแสวงหาความรู้ เพื่อการน าไปสู่การพฒันาความรู้สามารถของตนเองโดยจะตอ้ง 
ใหเ้ขา้ถึงความรู้ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การแสวงหาความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ  ภูมิปัญญา 
ทอ้งถ่ิน และเพื่อนร่วมงานโดยการยอมรับในความรู้ความสามารถซ่ึงกนัและกนั และผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาไดส้นบัสนุนใหค้รูมีการสร้างความรู้เพื่อใชป้ระโยชน์ในการจดัการเรียนการสอน 
และการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  
(2553) ท่ีไดท้  าการศึกษา รูปแบบการจดัการความรู้ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยพบวา่ หน่วยงาน 
จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงรูปแบบใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน หน่วยงานมีการประยกุตค์วามรู้ 
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการท างานมีการใชแ้ละการประเมินผลความรู้โดยบุคลากรในองคก์ร 
ท่ีต่อเน่ืองหมุนเวยีน และการใชค้วามรู้อยา่งสร้างสรรคจ์ากความรู้และประสบการณ์ท่ีมากมาย 
ขององคก์ร หน่วยงานมีการเผยแพร่ความรู้และเกิดการแบ่งปันอยา่งจริงจงัพร้อมกบัพฒันา 
การเรียนรู้โดยผา่นการถ่ายทอดความรู้จากแหล่งทรัพยากรท่ีเหมาะสมทั้งภายในและภายนอก 
มหาวทิยาลยั และมีการจดัช่องทางการเผยแพร่ความรู้อยา่งกวา้งขวางตลอดทั้งองคก์ร โดยรวมถึง 
การวจิยั บริการเทคโนโลยแีละระบบใหม่ ๆ บุคลากรในหน่วยงานมีการแสวงหาความรู้จาก 
แหล่งขอ้มูลทั้งในและนอกประเทศ  มีการสืบคน้โดยใชส่ื้อส่ิงพิมพบ์ทความทางวชิาการ วารสาร 
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อินเทอร์เน็ต/ อินทราเน็ต และรวบรวมความรู้ท่ีกระจดักระจายทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
และการใชก้ระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนชดัเจนในการแกไ้ขจุดบกพร่อง ซ่ึงการใชก้ระบวนการ 
ท่ีเป็นขั้นตอนชดัเจนในการแกไ้ขจุดบกพร่องมีความส าคญัในการบริหารองคก์รเป็นอยา่งมาก  
และการจดัการความรู้ (Knowledge management) จ  าเป็นตอ้งมีตวัช้ีวดัเพื่อใหก้ารวดัและประเมินผล 
สามารถช้ีน าความพยายามอยา่งต่อเน่ืองท่ีจะพฒันาองคก์รไปสู่ความส าเร็จและสอดคลอ้งกบั  
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) 
ท่ีกล่าววา่ ระบบสารสนเทศมีส่วนช่วยใหบุ้คลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัไดร้วดเร็ว 
และการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอกก็ท าไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ผลการวจิยัพบวา่ ในขั้นตอนน้ีสถานศึกษาไดมี้การพฒันา 
ระบบสารสนเทศเป็นฐานขอ้มูลส่วนกลางเพื่อใหเ้ป็นฐานขอ้มูลความรู้ พร้อมทั้งจดัอบรม 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ซอฟแวร์) ในการจดัเก็บความรู้ในงานวชิาการ งานธุรการ  
การเงินและพสัดุ งานบุคลากร งานอาคารสถานท่ี งานกิจการนกัเรียนและงานสัมพนัธ์ชุมชน   
และจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อทบทวนการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการความรู้ 
ใหเ้ป็นระบบเพื่อใหค้ณะครูมีความรู้ความสามารถและทกัษะเพิ่มเติม ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร 
ใหค้วามส าคญัและเป็นผูน้ าในการเก็บความรู้ของสถานศึกษาและครูมีความสามารถ 
ในการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใชเ้ทคโนโลยใีนการเก็บความรู้ 
ในรูปแบบเวบ็ไซต ์วดีีทศัน์ แถบบนัทึกเสียง และคอมพิวเตอร์เป็นตน้ รวมทั้ง ครูจะตอ้งจดัท า 
แฟ้มพฒันางาน และจดัท าเอกสารประกอบการสอนท่ีไดจ้ากการสร้างและแสวงหาความรู้  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วลิาวลัย ์มาคุม้ (2549) โดยไดพ้ฒันาตวับ่งช้ีการจดัการความรู้ของครู 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการท่ีพบวา่ องคป์ระกอบดา้นการเก็บความรู้  
มีตวับ่งช้ีส าคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและเป็นผูน้ าในการเก็บความรู้ของสถานศึกษา 
และครูมีความสามารถในการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ เช่น ในแฟ้มพฒันางาน ต าราเรียน  
การลงในวารสาร และจดหมายข่าว เป็นตน้ 
 การเข้าถึงความรู้  สถานศึกษาจดัใหมี้การพฒันา Website, Web board , บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์เพื่อเป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้นั้นเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและสะดวก  
ในงานวชิาการ งานธุรการการเงินและพสัดุ งานบุคลากร งานอาคารสถานท่ี งานกิจการนกัเรียน  
งานสัมพนัธ์ชุมชน ผลการวจิยั พบวา่ บุคลากรในสถานศึกษาสามารถเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการได ้
อยา่งรวดเร็วจากการท่ีสถานศึกษาไดก้ระจายความรู้ผา่นส่ือต่างๆท่ีอยูใ่นสถานศึกษา ทั้งน้ี 
อาจเน่ืองมาจาก การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษาท าให ้บุคลากรในสถานศึกษา 
เขา้ถึงความรู้ท่ีมีอยูใ่น Website, Web board ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งง่ายดายดว้ยจากเคร่ืองมือ 
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ส่ือสารท่ีทนัสมยัและสามารถเขา้ถึงความรู้แบบเชิงลึกได ้สามารถเลือกเฉพาะเร่ืองท่ีครูสนใจ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปิยะนาถ  บุญมีพิพิธ (2551) ท่ีไดท้  าการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษา พบวา่ แหล่งความรู้มีความหลากหลายและง่ายต่อการคน้ควา้ทุกคนสามารถเขา้ถึง
แหล่งความรู้ทุกประเภทได ้มีการสนบัสนุนใหบุ้คลกรเขา้ถึงความรู้ไดทุ้กรูปแบบ สถานศึกษา 
ไดจ้ดัหาส่ืออุปกรณ์เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายข้ึนและใชว้ธีิการท่ีหลายหลายในการเขา้ถึง
ความรู้จะส่งผลใหทุ้กคนไดพ้ฒันาความรู้และรับผดิชอบต่องานไดม้ากข้ึนและสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553) ท่ีไดท้  าการศึกษา รูปแบบการจดัการความรู้ 
ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยพบวา่ หน่วยงานจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงรูปแบบใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน  
หน่วยงานมีการประยกุตค์วามรู้เพื่อวตัถุประสงคใ์นการท างานมีการใชแ้ละการประเมินผลความรู้ 
โดยบุคลากรในองคก์รท่ีต่อเน่ืองหมุนเวยีน  และการใชค้วามรู้อยา่งสร้างสรรคจ์ากความรู้ 
และประสบการณ์ท่ีมากมายขององคก์ร หน่วยงานมีการเผยแพร่ความรู้และเกิดการแบ่งปัน 
อยา่งจริงจงัพร้อมกบัพฒันาการเรียนรู้โดยผา่นการถ่ายทอดความรู้จากแหล่งทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั และมีการจดัช่องทางการเผยแพร่ความรู้อยา่งกวา้งขวาง 
ตลอดทั้งองคก์ร โดยรวมถึงการวจิยั บริการเทคโนโลยแีละระบบใหม่ ๆ บุคลากรในหน่วยงาน 
มีการแสวงหาความรู้จากแหล่งขอ้มูลทั้งในและนอกประเทศ  มีการสืบคน้โดยใชส่ื้อส่ิงพิมพ์
บทความทางวชิาการ วารสารอินเทอร์เน็ต/ อินทราเน็ตและรวบรวมความรู้ท่ีกระจดักระจาย 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานและการใชก้ระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนชดัเจนในการแกไ้ข
จุดบกพร่อง ซ่ึงการใชก้ระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนชดัเจนในการแกไ้ขจุดบกพร่องมีความส าคญั 
ในการบริหารองคก์รเป็นอยา่งมาก และการจดัการความรู้ (Knowledge management)  จ  าเป็นตอ้งมี 
ตวัช้ีวดัเพื่อใหก้ารวดัและประเมินผลสามารถช้ีน าความพยายามอยา่งต่อเน่ืองท่ีจะพฒันาองคก์ร
ไปสู่ความส าเร็จ 
 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดว้ยการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 6 งาน เพื่อใหมี้ 
คู่มือการปฏิบติังานท่ีเป็นนวตักรรมของโรงเรียน ไดแ้ก่ งานวชิาการงานธุรการการเงินและพสัดุ  
งานบุคลากร งานอาคารสถานท่ี งานกิจการนกัเรียน และงานสัมพนัธ์ชุมชน ทบทวนการด าเนินการ 
จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน เพื่อใหคู้่มือการปฏิบติังาน 6 งาน กระบวนการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง
ชดัเจนและสมบูรณ์ ผลการวจิยั พบวา่ สถานศึกษามีท าคู่มือการปฏิบติังาน 6 งาน ท่ีเป็นนวตักรรม
ของสถานศึกษาเอง ไดแ้ก่ คู่มือการปฏิบติังานวชิาการ  งานธุรการการเงินและพสัดุ งานบุคลากร   
งานอาคารสถานท่ี งานกิจการนกัเรียน และงานสัมพนัธ์ชุมชน  ท าใหล้ดเวลา เพิ่มความสะดวก 
และรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล และเป็นแนวทางในการปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐานซ่ึงทั้งน้ี สอดคลอ้งกบั 
สุธาสินี พรมแตง (2557) ท่ีไดท้  าการศึกษา การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษา  
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41  ผลการประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ 
ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 พบวา่ ความพึงพอใจต่อ 
รูปแบบและคู่มือการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 41 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัระดบัความพึงพอใจอนัดบัสูงสุด 
ไดแ้ก่ รูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 41 น าไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัท าคู่มือและกิจกรรมอ่ืน ๆ ได ้รองลงมา ไดแ้ก่ คู่มือการจดัการ 
ความรู้น าไปใชจ้ดัการความรู้ในสถานศึกษาไดแ้ละระดบัความพึงพอใจอนัดบัต ่าสุด ไดแ้ก่ 
สถานศึกษามีกิจกรรมการถ่ายทอดความรู้จากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญหรือผูรู้้เป็นประจ า เพื่อให้ 
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ และพบวา่ ความส าเร็จในการใชรู้ปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ระดบัความส าเร็จอนัดบัสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูฯลฯ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในความรู้ 
ท่ีไดม้าจนเกิดเป็นเครือข่ายและแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู ฯลฯ 
สร้างองคค์วามรู้จากขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ จนไดค้วามรู้และนวตักรรมใหม่ ๆ และระดบัความส าเร็จ 
อนัดบัต ่าสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าและส่งเสริมการน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง 
 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้  ดว้ยการจดักิจกรรมสนทนางาน โดยใหแ้ต่ละบุคคล 
แต่ละทีมงานไดมี้การถ่ายทอดความรู้ แนะน า สอนงาน ร่วมกนัวเิคราะห์งานเพื่อแกไ้ขขอ้ผดิพลาด  
เสนอความเห็นจดัใหมี้กิจกรรม ระบบพี่เล้ียง (Mentoring system) กิจกรรม การสับเปล่ียนงาน  
(Job rotation)  ใหมี้การจดัท าขอ้สรุปบทเรียนท่ีไดรั้บ (Lessons learned) เกิดการหมุนเวียนงาน  
และใหค้รูน าผลงานมาแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยการจดัใหมี้เวทีแลกเปล่ียนความรู้ ผลการวจิยัพบวา่   
ครูมีความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีสถานศึกษาจดัข้ึนอยูเ่สมอ  
และมีการด าเนินกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในลกัษณะอ่ืน ๆ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
มนตช์ยั  พงษนุ่์มกุล (2555, หนา้ 24-25) ท่ีไดท้  าการศึกษา แนวทางการประเมินผลการจดัการ 
ความรู้ส าหรับโรงเรียนแพทยใ์นประเทศไทย พบวา่ รูปแบบการจดัการความรู้ของโรงเรียนแพทย ์
จะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 1) การจดัการความรู้ในฝ่ังของโรงพยาบาล จะเนน้ทางดา้นบริการ 
เป็นหลกั 2) การจดัการความรู้ในฝ่ังของคณะแพทยศ์าสตร์โดยรูปแบบของการจดัการความรู้ 
จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัการเรียนการสอน การวิจยั การด าเนินงานทางวชิาการ การบริหารจดัการ 
ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 1)ในรูปแบบกิจกรรม สนบัสนุนใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้เช่นกิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั  งานมหกรรมคุณภาพ  กิจกรรมเวทีแลกเปล่ียนเป็นตน้  
เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รไดพ้บกนั ไดมี้สังคมร่วมกนั มีความสนในในเร่ืองเดียวกนั โดยอ านวย
ความสะดวกทั้งเวลา สถานท่ี 2) เทคโนโลยสีารสนเทศ สนบัสนุนการจดัเก็บ เผยแพร่ คน้คืน ไดแ้ก่ 
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เวบ๊ไซด ์3) การให้รางวลัในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ รูปแบบของการจดัการความรู้ คือ 
การเช่ือมโยงคนให้เขา้กนั ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและการเรียนรู้ 
 การเรียนรู้ บุคลากรในสถานศึกษาไดน้ าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน หาจุดเด่น จุดดอ้ย 
จุดท่ีควรพฒันาและน าเสนอแนวทางการพฒันาโดยการน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นผลงาน หรือ 
การสร้างนวตักรรม ต่อยอดองคค์วามรู้ ดว้ยการจดันิทรรศการน าเสนอผลงาน ผลการวจิยัพบวา่  
ครูเขา้ร่วมกิจกรรมโดยการน าเสนอความรู้ในการจดันิทรรศการ การประชุมสัมมนา หรือ 
การประชุมเสนอผลงานเป็นการเฉพาะ รวมทั้ง มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น วารสาร  
เวบ็ไวด ์จดหมายข่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปฏิมา พุฒตาลดง (2558, หนา้ 67-69)  ท่ีไดท้  าการศึกษา  
การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของวทิยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง เพื่อศึกษา 
สภาพ ปัญหา ความตอ้งการ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ พฒันารูปแบบการจดัการ 
ความรู้ และประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ของวทิยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง  
พบวา่ ความตอ้งการการจดัการความรู้ของวทิยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบวา่
ตอ้งการสร้างความตระหนกัในการคน้ควา้หาความรู้ให้แก่บุคลากรการจดักิจกรรมเพื่อใหบุ้คลากร
เกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละพฒันาผลงานใหม่ ๆ สร้างเครือข่ายการแลกเปล่ียนความรู้ทั้งภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา ก าหนดนโยบายเพื่อให้เกิดการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในองคก์ร 
ท่ีชดัเจน และสอดคลอ้งกบั ปิยะนาถ  บุญมีพิพิธ (2551) ท่ีไดท้  าการวจิยั เร่ือง การพฒันารูปแบบ 
การจดัการความรู้ของสถานศึกษา พบวา่ รูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ใชว้ธีิการอา้งอิง
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 12 คน รูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  
9 องคป์ระกอบ คือ 1) การเตรียมการตามกระบวนการจดัการความรู้ 2) การนิเทศ ติดตามผล 
และประเมินผล 3) การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ 4) การจดัเก็บความรู้ 5) การเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมในการท างาน 6) การวางแผน 7) การส่ือสาร 8) การสร้างความรู้ 9) การยกยอ่งชมเชย 
และการใหร้างวลั  มีความถูกตอ้งตอ้งเหมาะสมและเป็นไปได ้ สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
ในการบริหารองคก์รสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้
 ด้านปัจจัยทีส่นับสนุนให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จ ผลการวจิยัพบวา่ 
ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า กลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลย ีโครงสร้าง และการวดัผล  
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีท าใหก้ารจดัการความรู้ในโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) 
ประสบความส าเร็จ พบวา่ ดา้นภาวะผูน้ า ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าประกอบกบัการน ากลยทุธ์มาใช ้
ในโรงเรียน โดยผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้ มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้   
มีพฤติกรรมแสดงบทบาทผูน้ าในการสร้างแรงจูงใจ ใหค้รูไดท้  ากิจกรรมต่างๆตามท่ีไดม้อบหมาย  
มีส่วนร่วม ในการวางแผน ลงมือปฏิบติั แนะแนวทาง และสะทอ้นผลในการปรับปรุงพฒันา 
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งานส่งเสริมและสนบัสนุนการท างานของคณะครูและบุคลากร ดว้ยการจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์  
และเทคโนโลย ีสนบัสนุนในการด าเนินงาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก นโยบายขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นหน่วยงานตน้สังกดัใหส้ถานศึกษาในสังกดัไดใ้ชก้ารจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ 
ในการท างาน เพื่อการมุ่งพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพนโยบายของทอ้งถ่ิน 
ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งมีการด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อนโยบายนั้น และผูบ้ริหารไดเ้ล็งเห็นถึง
ประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากการจดัการความรู้ในสถานศึกษาจึงเป็นผูรั้บผิดชอบการจดัการความรู้ 
ของโรงเรียน ส่งเสริม สนบัสนุน ปัจจยัต่าง ๆ เพื่อใหก้ารจดัการความรู้นั้นประสบความส าเร็จ   
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร จากการสังเกตครูมีรูปแบบการท างานเป็นทีม มีเจตคติท่ีดีในการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ ในการประชุมประจ าเดือน การประชุมกลุ่มยอ่ย การน าเสนอในเวที 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ การนิเทศ ระบบพี่เล้ียง และน าความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนความรู้ไปปรับปรุง 
พฒันางานใหดี้ข้ึน ดา้นการวดัผล โรงเรียนมีการจดัท าระบบการติดตามและวดัผลของการจดัการ 
ความรู้ ทั้งในส่วนท่ีเป็นการด าเนินงานตามโครงการ/ กิจกรรมดา้นโครงสร้างท่ีเอ้ือต่อการจดัการ 
ความรู้ ก าหนดภาระงานในดา้นการจดัการความรู้และมีผูรั้บผดิชอบ ตามค าสั่งของสถานศึกษา  
การมีคณะกรรมการเครือข่ายผูป้กครองและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการความรู้ในสถานศึกษา  สอดคลอ้งกบั  
สุธาสินี  สุพิชญางกรู (2557) ท่ีไดท้  าการศึกษา องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ในการบริหาร 
โรงพยาบาลชุมชน สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบวา่  องคป์ระกอบของการจดัการ 
ความรู้ในการบริหารโรงพยาบาลชุมชน ประกอบดว้ย 1) กระบวนการจดัการความรู้ ท่ีมีการก าหนด 
โครงสร้างความรู้ตามความเหมาะสมกบัวธีิการท่ีท าใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจและสามารถ 
น าไปใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 2) วฒันธรรมองคก์ร ท่ีตอ้งมีการท างานเป็นทีม และมีผูรั้บผดิชอบ 
การท างานและยงัตอ้งมีการชมเชยใหร้างวลั เพื่อเป็นการกระตุน้ให้เกิดการแบ่งปันความรู้  
3) การใชเ้ทคโนโลยที  าใหบุ้คลากรภายในองคก์ารสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในดา้นต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีจะก่อใหเ้กิดการติดต่อส่ือสาร  การประสานงานภายในองคก์าร 
มากยิง่ข้ึน เกิดการสร้างเครือข่าย ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ารต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ  ท าใหเ้กิด
ช่องทางการใหบ้ริการและช่องทางการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากร 4) ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ า 
เชิงเป้าหมายในการก าหนดวิสัยทศัน์ในดา้นการจดัการความรู้ การสนบัสนุนดา้นงบประมาน  
และเป็นผูน้ าในการปฏิบติัและใหก้ าลงัใจและยงัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะ 
ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
โดยการจดัการความรู้จะประสบความส าเร็จอยา่งดีนั้น จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจแนวคิดและตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจดัการความรู้ 



270 

  

เพื่อใหผู้บ้ริหารส่ือสารและผลกัดนัใหมี้การจดัการความรู้ในองคก์ารอีกทั้งเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
ในการแบ่งปันความรู้และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ตลอดเวลา  
 ด้านประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพัทยา: 
กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บ้านหนองพงัแค) ด้วยกระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วม ผลการสังเกต สัมภาษณ์ และการระดมสมอง กลัน่ความคิด จากผลท่ีเกิดจาก 
การปฏิบติังานตามแผน สามารถสรุป ได ้2 ประเด็น 
 1.  ประสิทธิผลจากการน ารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดั 
เมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วม ไปใชท้  าใหเ้กิดการพฒันางานจากกระบวนการการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร ครู  
และทีมงานการจดัการความรู้ เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้และน ามาปฏิบติังานร่วมกนั  
เพื่อน ามาปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการจดัการความรู้ ท าใหเ้กิด 
กระบวนการในการบริหารจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบเป็นขั้นตอน ตั้งแต่กระบวนการในการระบุ 
ความรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์าร การจดัเก็บรวบรวมความรู้จากบุคลากร การจดัหมวดหมู่ความรู้  
การเผยแพร่องคค์วามรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสม 
ในการเรียนรู้ จนสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชแ้ละต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์ในการท างาน  
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าประสงคข์ององคก์ารจนท าให้เกิดการพฒันางาน และน าไปสู่การสร้างองคก์ร 
ท่ีมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบั ปฏิมา พุฒตาลดง (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษา การพฒันารูปแบบการจดัการ 
ความรู้ของวทิยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบวา่ รูปแบบการการจดัการความรู้ของ 
วทิยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การก าหนดความรู้  
2) การแสวงหาความรู้  3) การสร้างความรู้  4) การจดัเก็บความรู้ 5) การแลกเปล่ียนความรู้  
6) การน าความรู้ไปใช้ 7) การวดัและประเมินผล และผลการประเมินรูปแบบการจดัการความรู้ 
ของวทิยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบวา่ รูปแบบการจดัการความรู้ของ 
วทิยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง เป็นรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีมีความเหมาะสม 
มีความเป็นไปไดแ้ละมีความเป็นประโยชน์ในระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั  
นิตยา  เพญ็ศิรินภา (ม.ป.ป.) ท่ีกล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน  
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการพฒันาวชิาการ พฒันาคน และการพฒันางาน และน าไปสู่การสร้างองคก์ร 
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดใ้นท่ีสุด โดยผูบ้ริหารควรจดับรรยากาศภายในองคก์รใหมี้ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูป้ฏิบติังานในเร่ืองท่ีสนใจร่วมกนั โดยใชว้ธีิจดัใหมี้การประชุม
แลกเปล่ียนกลวธีิการท างาน ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ และวธีิการแกไ้ขปัญหา ในเร่ืองท่ีสนใจร่วมกนั
เป็นประจ าทุกสัปดาห์ หรือทุก 2 สัปดาห์ เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น วเิคราะห์ 
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วจิารณ์ และไดข้อ้สรุปความรู้ท่ีเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันางานต่อไป หรือใชว้ิธีการจดัเวที
ใหมี้การน าเสนอผลงาน โดยมีการตั้งค  าถามถึงกระบวนการท างานและเง่ือนไขความส าเร็จของ 
แต่ละโครงการ ปัญหาอุปสรรคและวธีิการแกไ้ขปัญหา บทเรียนส าคญัท่ีไดเ้รียนรู้ โดยมี 
การคดัเลือกผลงานเด่นในแต่ละเร่ืองใหเ้ป็นกรณีตวัอยา่ง ส าหรับท่ีจะใหผู้อ่ื้นไดม้าเรียนรู้ ดูงาน 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และสามารถน าไปประยกุตก์บัพื้นท่ีของตนได ้
 2.  ประสิทธิผลจากการน ารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดั 
เมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
แบบมีส่วนร่วมไปใชท้  าใหค้รูน าความรู้ไปใชพ้ฒันาตนเองทั้งในดา้นวชิาชีพ และสมรรถนะ 
ในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การจดัการความรู้ช่วยลดขั้นตอนในการท างานเม่ือมีปัญหา 
ในการท างานเกิดข้ึน ครูก็จะสามารถหาแนวทางหรือวธีิการแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว โดยคน้ควา้จาก 
ผลการจดัการความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ ทางส่ือ (Internet) ได ้วธีิเรียนรู้แนวทางแกปั้ญหาจากผูท่ี้มี 
ประสบการณ์มาก่อนจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เกิดเป็นการสร้างนวตักรรมใหม่ (Innovation)  
โดยการเรียนรู้ต่อยอดจากความรู้ท่ีฝังในตวัตนของผูท่ี้มีประสบการณ์มาก่อน ท าใหเ้กิด 
แหล่งความรู้ในโรงเรียนท่ีสามารถเรียกใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ช่วยลดระยะเวลา 
และระยะทางในการส่ือสารไดม้ากข้ึน  
 วฒันธรรมการท างานของครูในโรงเรียนถูกปรับเปล่ียนจากเดิมมาสู่การมีวนิยัในตนเอง  
มีการศึกษาคน้ควา้ เรียนรู้ตลอดชีวิต  และยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน  จึงส่งผลใหค้รู 
ไดเ้กิดการพฒันาตนเองในดา้นวชิาชีพและสมรรถนะในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
สถาบนัวจิยัและพฒันา (2557) ท่ีไดท้  าการศึกษา การจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ร(KM) ประจ าปี
งบประมาณ 2557 พบวา่ การพฒันาระบบการจดัการความรู้ภายในองคก์รเป็นการน าความรู้มาใช ้
พฒันาขีดความสามารถขององคก์รใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู้ 
เพื่อถ่ายทอดและแบ่งปันไปยงับุคลากรเป้าหมาย ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อพฒันางาน 
ใหมี้คุณภาพและมีผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน พฒันาคนหรือผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนพฒันาฐานความรู้ของ 
องคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 จากขอ้คน้พบการวจิยัเร่ืองการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันารูปแบบ 
การจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7  
(บา้นหนองพงัแค) ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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 1.  จากผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรน ารูปแบบการจดัการความรู้ไปปฏิบติั  
ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถสร้างและจดัการความรู้ทั้งท่ีมีอยูเ่ดิมภายใน 
องคก์รและความรู้ใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดแ้ก่ 1) การบ่งช้ีความรู้  
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 4) การประมวลและกลัน่กรอง 
ความรู้ 5) การเขา้ถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ 7) การเรียนรู้เพื่อจะน าองคก์ร 
ไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้
 2.  จากผลการวจิยัพบวา่ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการจดัการความรู้ 
ในการเขา้ถึงความรู้ เป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บับุคลากรในสถานศึกษา สถานศึกษา 
ตอ้งแต่งตั้งใหมี้ผูรั้บผดิชอบดูแลเวบ็ท าความรู้ (Knowledge portal) บนเวบ็ไซตข์องสถานศึกษา 
เพื่อดูแลอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในสถานศึกษา และผูท่ี้สนใจทัว่ไปไดรั้บความกระจ่าง 
ในความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ/ ผูมี้ประสบการณ์ดา้นเน้ือหาท่ีตอ้งการทราบผา่นการตั้งกระทูซ้กัถาม  
และร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคค์วามรู้ต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว กวา้งขวาง ต่อเน่ือง นบัเป็นการพฒันา
ช่องทางเพื่อการแลกเปล่ียนถ่ายเทความรู้ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสถานท่ีและเวลา 
ท่ีเป็นปัจจุบนั 
 3.  จากการผลการวจิยัพบวา่ การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ยงัไม่สามารถจดัท าได ้
ในการบริหารงานตามโครงสร้างการบริหารงาน ครบทั้ง 6 งาน สถานศึกษาควรจดัท าส่ือการเรียนรู้ 
ดว้ยตนเอง เพื่อใหบุ้คลากรในสถานศึกษา สามารถศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
ตามอธัยาศยั โดยจดัท าในรูปของซีดีรอมท่ีสามารถโตต้อบกบัผูเ้รียน (Interactive CD-ROM)  
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากการผลการวจิยัพบวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศและการพฒันาบุคลากรใหมี้
ประสิทธิภาพในการท างาน เป็นประเด็นส าคญัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ในสถานศึกษา  ดงัน้ี 
 1.  ควรศึกษาการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยี 
สารสนเทศ เพื่อการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษา โรงเรียน 
เมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) 
 2.  ควรศึกษาการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้
ดา้นการพฒันาบุคลากรในการพฒันาสมรรถนะศกัยภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
และความรู้เพื่อการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิตามยทุธศาสตร์ของโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา: 
กรณีศึกษา โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค)  
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แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันารูปแบบ 

การจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: 
กรณีศึกษา: โรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) 
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............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
4. โรงเรียนของท่าน มีระบบจดัเก็บ  เก็บรักษาเอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ เก่ียวกบั 
 งานอาคารสถานท่ีไวเ้พื่อการตรวจสอบและด าเนินการท าลายเอกสารตามระเบียบหรือไม่ 
  อยา่งไร 
  ............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
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5. โรงเรียนของท่านจดัท าปฏิทินปฏิบติังาน (งานอาคารสถานท่ี) เสนอโครงการและรายงาน 
 การปฏิบติังานหรือไม่  อยา่งไร  
  ............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
6. โรงเรียนของท่านมีวธีิการในการบริหารงานอาคารสถานท่ี อยา่งไรใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 ของโรงเรียน 
  ............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
การจัดการความรู้การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน 
1. โรงเรียนของท่านมีวธีิการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน อยา่งไร 
  ............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. โรงเรียนของท่านมีการน าผลการประเมินและติดตามงานของการบริหารงานดา้นสัมพนัธ์ชุมชน  
 มาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาในปีการศึกษาต่อไป หรือไม่ อยา่งไร 
  ............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. โรงเรียนของท่านไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานดา้นสัมพนัธ์ชุมชนหรือไม่  
 อยา่งไร 
  ............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. โรงเรียนของท่านไดมี้การน าแนวทางใหม่ หรือแนวทางการพฒันา มาใชใ้นการบริหารงาน 
 ดา้นสัมพนัธ์ชุมชนหรือไม่ อยา่งไร 
  ............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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5.  โรงเรียนของท่านไดน้ าชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งไร และมีวธีิการ 
 ด าเนินการ อยา่งไร  
  ............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 



287 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แผนการด าเนินการโครงการวจิยัเร่ืองการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา:  

กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) 
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ตารางท่ี  27 แผนการด าเนินการโครงการวจิยัเร่ืองการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
 เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: 
 กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) 
 
วนั/ เดอืน/ ปี กจิกรรม วตัถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย กระบวนการ/ วธิีการ 
1-5 มีนาคม 
2559 

1. สร้างความเขา้ใจ 
 การวิจยั 
2. การสมัภาษณ์ 

1. เพื่อสร้างความเขา้ใจ 
 เก่ียวกบัการวิจยั 
2. เพื่อศึกษาบริบท 
 ของสถานศึกษา 

1. ผูบ้ริหาร 
2. คณะครู 
3. คณะกรรมการ 
 สถานศึกษา 
 ขั้นพ้ืนฐาน 
4. ผูวิ้จยั 

- สมัภาษณ์ 
- จดัประชุมช้ีแจง 
 เพื่อสร้าง 
 ความเขา้ใจ 
 และขอ 
 ความร่วมมือ 
 ในการวิจยั 

 1. สมัมนาเชิงปฏิบติัการ 
 จดัท าแผนการจดัการ 
 ความรู้ 
 

เพื่อสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจและทกัษะ 
ในกระบวนการจดัการ
ความรู้ 

1. ผูบ้ริหาร 
2. คณะครู 
3. คณะกรรมการ 
 สถานศึกษา 
 ขั้นพ้ืนฐาน 
4. ผูวิ้จยั 

1. เชิญวิทยากร 
 ท่ีมีความรู้ 
 ความเช่ียวชาญ 
 มาให้ความรู้ 
2. จดัท าแผน 
 การจดัการ 
 ความรู้ 

1 พฤษภาคม-  
1 กรกฎาคม  
2559 (รอบ1) 
 
 
 
 
 
 

1. ตรวจสอบแผนการ 
 จดัการความรู้ 
2. น าแผนไปสู่การปฏิบติั 
3. สงัเกตการณ์ด าเนินงาน 
 ตามแผนการจดั 
 การความรู้ 
4. สมัภาษณ์  
5. การด าเนินงาน 
 ตามแผนการจดัการ 
 ความรู้ 

เพื่อสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจและทกัษะ 
ในกระบวนการจดัการ
ความรู้ 

1. ผูบ้ริหาร 
2. คณะครู 
3. คณะกรรมการ 
 สถานศึกษา 
 ขั้นพ้ืนฐาน 
4. ผูวิ้จยั 

น าแผนการจดัการ
ความรู้ไปปฏิบติั/
สงัเกต และสมัภาษณ์
ผูบ้ริหารและครูท่ี
ปฏิบติัตามแผนการ
จดัการความรู้ 

4 กรกฎาคม- 
10 สิงหาคม  
2559 (รอบ 2) 

ตรวจสอบแผนการจดัการ 
ความรู้ น าแผนไปสู่ 
การปฏิบติัสงัเกตการณ์/ 
สมัภาษณ์การด าเนินงาน
ตามแผนการจดัการความรู้ 

เพื่อน าผลการด าเนินงาน 
มาปรับปรุงแกไ้ข 
เพื่อปรับปรุงแผน 
การจดัการความรู้ 

1. ผูบ้ริหาร 
2. ทีมงานการจดัการ 
 ความรู้ตามโครงสร้าง 
 การบริหารงาน 
3. ผูวิ้จยั 

- ประชุม/ ปรับปรุง 
 แผนการจดัการ 
 ความรู้ จดัท า
 แผนการจดัการ 
 ความรู้  
- สงัเกต/ สมัภาษณ์ครู  
 และผูบ้ริหาร 
 ท่ีปฏิบติัตาม 
 แผนการจดัการ 
 ความรู้ 
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ตารางท่ี  27 (ต่อ) 
 
วนั/ เดอืน/ ปี กจิกรรม วตัถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย กระบวนการ/ วธิีการ 

16 สิงหาคม 
16 กนัยายน 
2559 (รอบ 3) 

ตรวจสอบแผนการจดั 
การความรู้น าแผน 
ไปสู่การปฏิบติั 
สงัเกตการณ์/ สมัภาษณ์
การด าเนินงาน 
ตามแผนการจดัการ 
ความรู้ 

เพื่อน าผลการด าเนินงาน 
มาปรับปรุงแกไ้ข 
เพื่อปรับปรุงแผน 
การจดัการความรู้ 

1. ผูบ้ริหาร 
2. ทีมงานการจดัการ
 ความรู้ตามโครงสร้าง 
 การบริหารงาน 
3. ผูวิ้จยั 

- ประชุม/ ปรับปรุง 
 แผนการจดัการ 
 ความรู้ จดัท า 
 แผนการจดัการ 
 ความรู้ 
- สงัเกต/ สมัภาษณ์ครู 
 และผูบ้ริหาร 
 ท่ีปฏิบติัตาม 
 แผนการจดัการ 
 ความรู้ 

23 กนัยายน 
2559 

ประชุมรับรองรูปแบบ 
การจดัการความรู้ 

เพื่อรับรองรูปแบบ 
การจดัการความรู้ 

1. ผูบ้ริหาร 
2. คณะครู 
3. คณะกรรมการ 
 สถานศึกษา 
 ขั้นพ้ืนฐาน 
4. ผูวิ้จยั 

ประชุมผูบ้ริหาร  
คณะครู 
คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
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ภาคผนวก ค 
การประเมินแผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) 

ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมตามความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
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ตารางท่ี 28 การประเมินแผนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 7 
 (บา้นหนองพงัแค) ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมตามความเห็น 
 ของผูท้รงคุณวฒิุ  
 

ประเด็นที่
ต้องการวดั 

กจิกรรมตามแผน 
การจัดการความรู้ 

ระดับความคิดเห็น ค่า 
IOC เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

การบ่งช้ี
ความรู้ 

การประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจ
ร่วมกนัในการจดัการความรู้  
ในงานวชิาการ งานธุรการ 
การเงินและพสัดุ  งานบุคลากร  
งานอาคารสถานท่ี  งานกิจการ
นกัเรียน และงานสัมพนัธ์ชุมชน 5 0 0 1.00 
การประชุมเพื่อจดัหาความรู้ 
ท่ีจ  าเป็นในสถานศึกษา 
เพื่อการบริหารงานวชิาการ  
งานธุรการการเงินและพสัดุ   
งานบุคลากรงานอาคารสถานท่ี   
งานกิจการนกัเรียน และ 
งานสัมพนัธ์ชุมชน 5 0 0 1.00 

การสร้าง 
และแสวงหา
ความรู้ 

การน าวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญ 
มาใหค้วามรู้เพิ่มเติม ในเร่ือง 
การจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
ดา้นงานวชิาการ ดา้นงานธุรการ 
การเงินและพสัดุ ดา้นงาน 
บุคลากร  ดา้นงานอาคารสถานท่ี 
ดา้นงานกิจการนกัเรียน และ 
ดา้นงานสัมพนัธ์ชุมชน 5 0 0 1.00 
ศึกษาดูงานดา้นการจดัการ
ความรู้ในสถานศึกษาอ่ืน ๆ 5 0 0 1.00 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ) 
 

ประเด็นที่
ต้องการวดั 

กจิกรรมตามแผน 
การจัดการความรู้ 

ระดับความคิดเห็น ค่า 
IOC เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

การจดัการ
ความรู้ให้
เป็นระบบ 

การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
(ซอฟแวร์) มาใชใ้นการจดัเก็บ
ความรู้ในงานวชิาการ  
งานธุรการการเงินและพสัดุ   
งานบุคลากร  งานอาคารสถานท่ี   
งานกิจการนกัเรียน และ 
งานสัมพนัธ์ชุมชน 5 0 0 1.00 

การเขา้ถึง
ความรู้ 
 
 
 
 
 
 

การพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศwebsite, Web board ,
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้นั้น
เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้าย
และสะดวก ในงานวชิาการ  
งานธุรการ การเงินและพสัดุ   
งานบุคลากร งานอาคารสถานท่ี   
งานกิจการนกัเรียน 
งานสัมพนัธ์ชุมชน 5 0 0 1.00 

การประมวล
และกลัน่กรอง
ความรู้ 

น าความรู้ท่ีเป็นระบบ 
มาปรับเป็นคู่มือการด าเนินงาน 
ทั้ง 6 งาน ไดแ้ก่ งานวชิาการ 
งานธุรการ การเงินและพสัดุ  
งานบุคลากร งานอาคารสถานท่ี   
งานกิจการนกัเรียน และ 
งานสัมพนัธ์ชุมชน 5 0 0 1.00 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ) 
 

ประเด็นที่
ต้องการวดั 

กจิกรรมตามแผน 
การจัดการความรู้ 

ระดับความคิดเห็น ค่า 
IOC เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

การแบ่งปัน
ความรู้ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในความรู้
ท่ีไดม้าทั้ง 6 งาน จนเกิดเป็น
เครือข่ายและแหล่งเรียนรู้ 
ในสถานศึกษา ไดแ้ก่  
การสับเปล่ียนงาน การยมืตวั
,และเวทีแลกเปล่ียนความรู้ 5 0 0 1.00 

การเรียนรู้ การสร้างองคค์วามรู้ 
น าความรู้ไปใช ้
เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์
ใหม่ และหมุนเวยีนต่อไป 
อยา่งต่อเน่ือง 5 0 0 1.00 

หมายถึง ถา้เห็นดว้ย มีคะแนน +1 
 ถา้ไม่แน่ใจ  มีคะแนน 0 
 ถา้ไม่เห็นดว้ย มีคะแนน -1 
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ภาคผนวก  ง 
  - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 
 - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 

ท่ี  ศธ. 6621/ ว 2469 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                            ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

   24   ธนัวาคม  2558 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัด์ิ/ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมโภชน์ อเนกสุข/ 
 ดร.อาภรณ์ ราชสิงโห/ นายอิทธิพล  คุณปล้ืม/ นายมนสั  คงวฒันะ 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  เคา้โครงยอ่วิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน 1 ชุด   
 

  ดว้ยนางสุรีย ์ บุญรักษา นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต   
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง การวจิยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดั 
เมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ในความควบคุมดูแลของ  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ีเป็นประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ขณะน้ี 
อยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัในการน้ีคณะศึกษาศาสตร์ ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ 
ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่  
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

   ขอแสดงความนบัถือ 
    

  (ลงช่ือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
   (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์  ศิริสวสัด์ิ) 
   รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                                         คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                      ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052   
โทรสาร  0-3874-5811 
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(ส าเนา) 

ท่ี  ศธ. 6621/ 883 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                            ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

    29  เมษายน  2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน  ผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  เคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน 1 ชุด   
 

  ดว้ยนางสุรีย ์ บุญรักษา  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต   
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์เร่ือง การวจิยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดั 
เมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) ในความควบคุมดูแลของ  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ีเป็นประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ในการน้ี 
มหาวทิยาลยับูรพามีความประสงคข์ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั   
โครงการวจิยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา 
เรียบร้อยแลว้ 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
   ขอแสดงความนบัถือ 
    

  (ลงช่ือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
   (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์  ศิริสวสัด์ิ) 
   รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                                         คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                      ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052   
โทรสาร  0-3874-5811 
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ภาคผนวก  จ 
- ตารางการประชุม กลุ่มงานตามโครงสร้างการบริหารงานทั้ง 6 งาน  
- ภาพกิจกรรมในการด าเนินการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันารูปแบบ 
  การจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 
  (บา้นหนองพงัแค) 
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ตารางท่ี 29 แผนการประชุมกลุ่มงานในการด าเนินการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
   เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมืองพทัยา: 
   กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพทัยา 7 (บา้นหนองพงัแค) 
 

วนั  เดือน  ปี กลุ่มงาน รายการประชุม 
4  พฤษภาคม  2559 วชิาการ ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงาน (รอบท่ี1) 
9  พฤษภาคม  2559 บุคลากร ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงาน (รอบท่ี1) 
10  พฤษภาคม  2559 ธุรการ การเงินและพสัดุ ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงาน (รอบท่ี1) 
11  พฤษภาคม  2559 กิจการนกัเรียน ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงาน (รอบท่ี1) 
12  พฤษภาคม  2559 อาคารสถานท่ี ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงาน (รอบท่ี1) 
16  พฤษภาคม  2559 สัมพนัธ์ชุมชน ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงาน (รอบท่ี1) 
14  มิถุนายน  2559 วชิาการ รับฟังขอ้เสนอแนะจากผลการด าเนินงาน/

อุปสรรคและปัญหาท่ีพบ (รอบท่ี1) 
15  มิถุนายน  2559 บุคลากร รับฟังขอ้เสนอแนะจากผลการด าเนินงาน/

อุปสรรคและปัญหาท่ีพบ (รอบท่ี1) 
16  มิถุนายน  2559 ธุรการ การเงินและพสัดุ รับฟังขอ้เสนอแนะจากผลการด าเนินงาน/

อุปสรรคและปัญหาท่ีพบ (รอบท่ี1) 
17  มิถุนายน  2559 กิจการนกัเรียน รับฟังขอ้เสนอแนะจากผลการด าเนินงาน/

อุปสรรคและปัญหาท่ีพบ (รอบท่ี1) 
20  มิถุนายน  2559 อาคารสถานท่ี รับฟังขอ้เสนอแนะจากผลการด าเนินงาน/

อุปสรรคและปัญหาท่ีพบ (รอบท่ี1) 
21  มิถุนายน  2559 สัมพนัธ์ชุมชน รับฟังขอ้เสนอแนะจากผลการด าเนินงาน/

อุปสรรคและปัญหาท่ีพบ (รอบท่ี1) 
12  กรกฎาคม  2559 วชิาการ ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงาน (รอบท่ี 2) 
13  กรกฎาคม  2559 บุคลากร ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงาน (รอบท่ี 2) 
25  กรกฎาคม  2559 ธุรการ การเงินและพสัดุ ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงาน (รอบท่ี 2) 
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ตารางท่ี 29 (ต่อ) 
 

วนั  เดือน  ปี กลุ่มงาน รายการประชุม 
26  กรกฎาคม  2559 กิจการนกัเรียน ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงาน (รอบท่ี 2) 
27  กรกฎาคม  2559 อาคารสถานท่ี ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงาน (รอบท่ี 2) 
28  กรกฎาคม  2559 สัมพนัธ์ชุมชน ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงาน(รอบท่ี 2) 
23  สิงหาคม  2559 วชิาการ รับฟังขอ้เสนอแนะจากผลการด าเนินงาน/

อุปสรรคและปัญหาท่ีพบ (รอบท่ี 2) 
24  สิงหาคม  2559 บุคลากร รับฟังขอ้เสนอแนะจากผลการด าเนินงาน/

อุปสรรคและปัญหาท่ีพบ (รอบท่ี 2) 
25  สิงหาคม  2559 ธุรการ การเงินและพสัดุ รับฟังขอ้เสนอแนะจากผลการด าเนินงาน/

อุปสรรคและปัญหาท่ีพบ (รอบท่ี 2) 
26  สิงหาคม  2559 กิจการนกัเรียน รับฟังขอ้เสนอแนะจากผลการด าเนินงาน/

อุปสรรคและปัญหาท่ีพบ (รอบท่ี 2) 
29  สิงหาคม  2559 อาคารสถานท่ี รับฟังขอ้เสนอแนะจากผลการด าเนินงาน/

อุปสรรคและปัญหาท่ีพบ (รอบท่ี 2) 
30  สิงหาคม  2559 สัมพนัธ์ชุมชน ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงาน (รอบท่ี 3) 
5  กนัยายน  2559 วชิาการ ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงาน (รอบท่ี 3) 
6  กนัยายน  2559 บุคลากร ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงาน (รอบท่ี 3) 
7  กนัยายน  2559 ธุรการ การเงินและพสัดุ ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงาน (รอบท่ี 3) 
8  กนัยายน  2559 กิจการนกัเรียน ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงาน (รอบท่ี 3) 
9  กนัยายน  2559 อาคารสถานท่ี ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงาน (รอบท่ี 3) 
12  กนัยายน  2559 สัมพนัธ์ชุมชน ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงาน (รอบท่ี 3) 
19  กนัยายน  2559 ทุกกลุ่มงาน รับฟังขอ้เสนอแนะจากผลการด าเนินงาน/

อุปสรรคและปัญหาท่ีพบ (รอบท่ี 3) 
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ภาพกจิกรรมการด าเนินการวจิัยเชิงปฏบัิติการแบบมส่ีวนร่วมเพือ่พฒันารูปแบบ 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัเมอืงพทัยา: 
กรณศึีกษา โรงเรียนเมอืงพทัยา 7 (บ้านหนองพงัแค) 
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อบรมคณะครูในการใชโ้ปรแกรมเพื่อการพฒันาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพกิจกรรม การอบรมจดัเขียนแผนการจดัการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน (5 Steps) 
โดย ศึกษานิเทศกเ์มืองพทัยา 
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ภาพกิจกรรม การศึกษาดูงาน  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพกิจกรรม การประชุมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
วทิยากร โดย นายวีรพฒัน์  กุดแถลง หวัหนา้งานฝ่ายวชิาการ ส านกัการศึกษาเมืองพทัยา 
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ภาพกิจกรรม ประชุมวางแผน  
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ภาพกิจกรรม การประชุมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมวางแผนการด าเนินการวจิยั 
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คู่มือ การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและลกัษณะอันพงึประสงค์ 
(เดก็ดีศรีจามจุรี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนเมืองพทัยา ๗ (บ้านหนองพงัแค) 
อ าเภอหนองปรือ จังหวดัชลบุรี 
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สังกดั ส านักการศึกษาเมอืงพทัยา                                    
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมความดีที่นักเรียนท า 

มาตรฐานท่ี ๓  กระบวนการจดัการเรียนรู้ดา้นศีลธรรมภายในหอ้งเรียน 

นัง่สมาธิก่อนเรียน 

ประกวดวาดภาพ ศีล ๕ 

น ากิจกรรม ถวายสังฆทานผลไม ้ในวนัธรรมสวนะ 

กิจกรรมความดี 

ท าความสะอาดบริเวณโรงเรียน 

ท าความสะอาดบริเวณวดั 


