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 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ ดร.พงศ์ประเสริฐ 
หกสุวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์เกสร บุญอ าไพ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม  
ที่กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางที่ถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียด  
ถี่ถ้วนและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาที่กรุณาให้ความรู้  
ให้ค าปรึกษา ตรวจแก้ไขและวิจารณ์ผลงาน ท าให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทั้งให้ค าแนะนาแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ให้มีคุณภาพ นอกจากนี้ ยังได้รับความอนุเคราะห์จากท่านผู้อ านวยการโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา  
ตลอดจนเพื่อนครูและบุคลากรใหม่โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ปีการศึกษา 2559 ที่ให้ความร่วมมือ 
เป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี 
 เน่ืองจากงานวิจัยคร้ังนี้ส่วนหนึ่งได้รับทุนจากโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา  ผู้วิจัย 
จึงขอขอบพระคุณ ณ ที่นี้ด้วย 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดา และทุก ๆ คนในครอบครัวของข้าพเจ้าที่ให้ 
การส่งเสริม สนับสนุน ให้ก าลังใจในการวิจัยคร้ังนี้ รวมทั้งท่านอื่น ๆ ที่มิได้เอ่ยนามในที่นี้ที่มี 
ส่วนชว่ยให้ก าลังใจและให้ความช่วยเหลือท าให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี  
 คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่  
บุพการี บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบัน ที่ท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้มีการศึกษา  
และประสบความสาเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันนี้ 
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 The objectives of this study were, to develop a computer based training program with  
constructivist theory on orientation for new teachers and personnel of Assumption College  
Sriracha to meet the efficiency according to the 90/ 90 standard. The sample consisted of 23 new 
teachers and personnel of Assumption College Sriracha who started working in academic year 
2559. The employed research instrument composed of computer based training program with 
constructivist theory on orientation for new teachers and personnel of Assumption College  
Sriracha, training exercise, test after training and quality assessment of the developed computer  
based training program with constructivist  theory  on orientation for new teachers and personnel 
of Assumption College Sriracha. The data were analyzed using percentage, mean and standard   
deviation. 
 Research finding were as follows: The computer based training program with 
constructivist theory on orientation for new teachers and personnel of Assumption College 
Sriracha possessed quality content and instructional design mean at 4.65, the most appropriate.  
The performance of lesson was at 91.30/ 92.35 percent that met the 90/ 90 standard. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การอย่าง
หลากหลาย การเลือกใช้ขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายที่เหมาะสมกับการท างานขององค์การ มีทั้งการปรับปรุง 
รูปแบบการท างานขององค์การ เช่น การน าเอาเทคโนโลยีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics 
mail) เข้ามาใช้ภายในองค์การ หรือเทคโนโลยีส านักงานอัตโนมัติ (Office automation) ที่เปลี่ยน
รูปแบบของกระบวนการท างาน  และประสานงานในองค์การให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  
และเป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ขององค์การ  
หรือการสนับสนุนการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ ที่จะใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจและการสร้าง  
ความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขัน การน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการท างาน เพื่อให้การท างาน
คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ การเพิ่มผลผลิตของงานโดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  
และเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งถูกพัฒนาให้มีศักยภาพมากขึ้น โดยสามารถที่จะต่อเป็น
ระบบเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์ โดยผู้ใช้สามารถติดต่อเพื่อที่จะแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลข่าวสาร  ซึ่งกันและกันได้จากทุกหนทุกแห่งทั่วโลก คอมพิวเตอร์จึงมีบทบาทที่ส าคัญ 
มากกว่าการเป็นเคร่ืองมือที่เก็บและประมวลผลข้อมูลเท่านั้น ซึ่งการเลือกใช้เทคโนโลยีที่มี 
ความหลากหลายให้เลือกใช้ได้ตามสภาพการแข่งขันขององค์กรนั้น ๆ (ณัฐณิชา  ใฝ่ใจความรู้ 
และคณะ, 2555, หน้า 1-2) 
 สภาวะที่องค์การทั้งหลายต้องแข่งขันกันในปัจจุบัน จ าเป็นต้องส่งเสริมด้วยความรู้หรือ
เป็นสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้ องค์การต่าง ๆ จึงให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
โดยเน้นการสร้างทุนมนุษย์ และการจัดการความรู้เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ 
องค์การ ท าให้องค์การต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ซึ่งต้องกระท า 
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้ามหากองค์การไม่มีการจัดการฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรของตนอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง อาจส่งผลต่ออุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ มากมาย  
เน่ืองจากบุคลากรเหล่านั้นขาดสมรรถนะและความพร้อมในการปฏิบัติงาน (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2554,  
ค าน า) จะเห็นว่าการฝึกอบรม ถือเป็นการส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ที่น ามาใช้ในการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลในองค์กรต่าง ๆ ทั้งนี ้การเตรียมคนเพื่อให้พร้อมต่อความเจริญที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
เพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ การวางแผนรับมือกับ 
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การเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที ทั้งด้านการจัดสรรงบประมาณ การจัดหาทรัพยากร รวมทั้งการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสม จึงเป็นพื้นฐานการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่จะส่งผลให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดร่วมกันในอนาคต ทั้งนี้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถท าได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับ 
วัตถุประสงค์ของการพัฒนา เช่น การศึกษาดูงาน หรือการฝึกอบรม เป็นต้น (คนึงนิจ  อนุโรจน์,  
2555) 
 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เหมาะสม  
ในการปฏิบัติงาน จนกระทั่งเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทางที่
ต้องการ (อัชจิมา  ถนิมพาสน,์ 2551, หน้า 14) อย่างไรก็ตาม การฝึกอบรมบุคลากรจะต้องกระท า 
อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ จึงจะท าให้การรับมือกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสัมฤทธิ์ผล 
ตามเป้าหมาย ดังนั้น ผู้รับผิดชอบงานด้านการฝึกอบรมบุคลากร จึงจ าเป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจ 
อย่างถูกต้องเกี่ยวกับการจัดการฝึกอบรม  จะเห็นได้ว่าการฝึกอบรมบุคลากร มีความสัมพันธ์ 
อย่างแนบแน่นกับการพัฒนาบุคลากร เน่ืองจากการฝึกอบรมเป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ให้แก่บุคคล เพื่อปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น หรือเพื่อให้บุคคลมีความงอกงามเติบโตทางจิตใจ  
การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นสิ่งที่มีเป้าหมายในระยะยาว และมุ่งหวังผลในด้านการช่วยให้บุคคล 
มีความงอกงามเติบโตมากกว่าการมุ่งเน้นเป้าหมายระยะสั้น และการแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน 
ของบุคคล ซึ่งเป็นสิ่งที่การฝึกอบรมให้ความส าคัญ ท าให้การฝึกอบรมจัดเป็นกิจกรรมหลักที่มี 
การกระท าเป็นประจ าในการพัฒนาบุคลากรขององค์การ รากฐานของการฝึกอบรม คือ การเรียนรู้  
เพราะวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม คือ การช่วยให้ผู้รับการฝึกอบรมได้เรียนรู้และเพิ่มพูนความรู้ 
ทักษะ และความสามารถซึ่งจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมจึงถูกจัดขึ้นโดยตั้งอยู่บน
ความเชื่อว่า เราสามารถจะออกแบบจัดวางสภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ 
และถ่ายโอนความรู้นั้นไปสู่อีกสภาพแวดล้อมหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ในการช่วยให้ผู้รับการอบรม 
มีประสิทธิภาพการเรียนรู้สูงที่สุด นักจัดการฝึกอบรมจ าเป็นต้องให้ความสนใจต่อค าถามส าคัญ 
ดังนี ้คือ 1) ผู้รับการอบรมแต่ละคนมีความพร้อมและความสามารถที่จะรับการฝึกอบรมหรือไม่  
2) โครงการฝึกอบรมควรจะได้รับการออกแบบและจัดการอย่างไร จึงจะช่วยเอ้ืออ านวยการเรียนรู้
ของผู้รับการฝึกอบรม 3) นักจัดการฝึกอบรมควรจะท าอย่างไร เพื่อให้ผู้รับการอบรมสามารถรักษา
และน าความรู้ทั้งปวงที่ได้รับไปใช้ในการท างานจริง ซึ่งวิธีการฝึกอบรมบุคลากรขึ้นอยู่กับเป้าหมาย
ที่ก าหนดให้บุคลากรนั้นได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในสิ่งที่บุคลากรจ าเป็นต้องเรียนรู้  
และพัฒนา เช่น การปฐมนิเทศ ที่องค์กรต่าง ๆ ก าหนดรูปแบบฝึกอบรมส าหรับบุคลากรที่เข้าใหม่  
(ชูชัย  สมิทธิไกร, 2554, หน้า 91-92) 
 จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรมในปัจจุบัน มุ่งเน้นให้ 
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ผู้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาความคิดเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองนั้น  สอดคล้องกับแนวคิด 
คอนสตรัคติวิสต์  ซึ่งแนวคิดนี้นับเป็นแนวการจัดการเรียนรู้ที่มีการปฏิวัติมาใช้อีกแนวทางหนึ่ง 
ที่เป็นจุดเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในการฝึกอบรม เพื่อให้สอดคล้องกับยุคข้อมูลข่าวสาร ที่ผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมมีความรู้ ศักยภาพ สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ ซึ่งผู้เขา้รับการฝึกอบรมจึงใช้ 
ความคิดของตนเอง แทนที่จะรับความรู้ที่สมบูรณ์และถูกต้องจากแหล่งฝึกอบรมที่ได้ก าหนดไว้ 
การสร้างความรู้เช่นนี้ เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในบุคคลโดยไม่รู้ตัว ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบด้วย 
การน าความรู้หลายด้านมาตีความหมายใหม่ ความรู้บางเร่ืองอาจได้มาจากประสบการณ์ตรงของ 
ตนเองและบางเร่ืองได้มาจากการแลกเปลี่ยนกับผู้อื่นแล้วจึงสร้างภาพที่สมบูรณ์และสอดคล้องกับ
ของโลกโดยรวมขึ้นมา “โลก” อาจหมายรวมถึงธรรมชาติด้านกายภาพ หรือวัตถุ และด้านจิตใจ คือ  
ด้านสังคมอารมณ์ และปรัชญาต่าง ๆ จึงเห็นได้ว่า ทฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรัคติวิสต์ เป็นทฤษฎี  
การเรียนรู้ที่เชื่อว่าความรู้ และการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ด้วยตนเองที่จะสร้างขึ้นมาด้วยการตี 
ความหมายของสิ่งที่อยู่บน ฐานประสบการณ์และความรู้ ที่แต่ละบุคคลมีมาก่อนเข้าไปสร้าง 
ความหมายภายในจิตใจ (Hannafin, Hall, Land & Hill, 1994, p. 48) ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การเรียนรู้นี้ 
จะเหมาะสมกับการน ามาใช้เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ใช้ประกอบการฝึกอบรมปฐมนิเทศได้  
 การปฐมนิเทศบุคลากร เป็นวิธีฝึกอบรมที่องค์การจัดให้แก่บุคลากรใหม่ เพื่อช่วยให้
บุคลากรที่เข้าใหม่สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมใหม่ได้อย่างเหมาะสมและอย่างรวดเร็วที่สุด  
การปฐมนิเทศจึงมีบทบาทอย่างส าคัญยิ่งในการหล่อหลอมให้บุคลากรใหม่มีทัศนคติ ค่านิยม  
และพฤติกรรมในแบบที่องค์การต้องการ และถือได้ว่าเป็นภาระหน้าที่ที่ส าคัญประการหนึ่งของ 
ฝ่ายฝึกอบรมหรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ ซึ่งวัตถุประสงค์ของการปฐมนิเทศที่ส าคัญ คือ  
เพื่อสร้างความประทับใจหรือความรู้สึกที่ดีตั้งแต่เร่ิมแรกให้กับบุคลากรใหม่ สร้างการยอมรับ
ระหว่างบุคลากรเก่าและใหม่ และช่วยเหลือการปรับตัวของบุคลากรใหม่ ด้วยการสร้างความรู้สึก 
มั่นคงปลอดภัย (ชูชัย  สมิทธไิกร, 2554, หน้า 278-279) 
 การจัดการปฐมนิเทศเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบ 
และสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรใหม่  โดยท าตามขั้นตอนตั้งแต่การตระเตรียมงาน  
การให้ข้อมูลที่บุคลากรจ าเป็นต้องทราบ  การพิจารณาและก าหนดวิธีการเสนอข้อมูล  รวมถึง 
การประเมินผลและติดตามผล ทั้งนี้ วิธีการเสนอข้อมูลอย่างเหมาะสมในการปฐมนิเทศ เพื่อให้
บุคลากรใหม่เรียนรู้ และเกิดความเข้าใจโดยรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงเคร่ืองมือ  
ที่น ามาใช้ให้ทันสมัย และถูกต้องอยู่ตลอดเวลา หากน าเอาอุปกรณ์ และวัสดุด้านโสตทัศน์มาใช้ 
ประกอบการน าเสนอก็ควรจะมีการตรวจสอบความสมบูรณ์อยู่เสมอ (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2554,  
หน้า 287) ทั้งนี้ การเลือกเคร่ืองมือหรือสื่อมาใช้ในการปฐมนิเทศ จ าเป็นต้องค านึงถึงประสบการณ์ 
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ในการรับรู้ และการเรียนรู้ที่ดี และมีประสิทธิภาพ เช่น การฝึกอบรมที่มุ่งเน้นให้ผู้รับการอบรม 
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง โดยเลือกใช้คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม เป็นต้น (จิรวัฒนา  มูลเมือง,  
2551, หน้า 4) คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม มีคุณลักษณะพิเศษในด้านของการประหยัดต้นทุน  
และสิ้นเปลืองเวลาน้อยลง (รชตวรรณ  เชื้อเพชร, 2549, หน้า 2-3) ซึ่งคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม  
เป็นการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ หรือการน าเอาคอมพิวเตอร์  
มาช่วยในการฝึกอบรมโดยเปิดช่องทางใหม่ในการเรียนรู้ โดยส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้ 
ในการฝึกอบรมด้วยตนเอง (ณัฐณิชา  ใฝ่ใจความรู้ และคณะ, 2555, หน้า 6) นอกจากนั้น คอมพิวเตอร์ 
ฝึกอบรม ยังเป็นรูปแบบการฝึกฐานสมรรถนะ (Competency-based training) ซึ่งอาจเป็นบทเรียน 
ส าเร็จรูปที่ใช้ในการฝึกอบรม โดยที่น าเสนอเนื้อหา สื่อ ภาพ เสียง และสื่อรูปแบบมัลติมีเดีย รวมถึง 
กิจกรรมการเรียน แบบฝึกหัด แบบทดสอบ และสามารถประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและ 
การโต้ตอบกลับอย่างทันทีทันใด โดยลักษณะของรูปแบบการฝึกอบรมที่ยึดตามเกณฑ์สมรรถนะ 
ปลายทาง (Outcomes) ของผู้เข้ารับการฝึกเป็นส าคัญ และประเมินการฝึกตามเกณฑ์มาตรฐาน 
สมรรถนะหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สถานประกอบการ หรือภาคอุตสาหกรรมต้องการ  
(คมธัช  รัตนคช และดนุพล  คลอวุฒินันท์, 2553) 
 จากการศึกษาความแตกต่างระหว่างการฝึกอบรมโดยการใช้คอมพิวเตอร์ฝึกอบรม เช่น  
ซีดีรอมเพื่อการฝึกอบรม จะยังเป็นสื่อส าหรับการฝึกอบรมต่อไป ทั้งนี้ อาจเกิดจากบุคลากรมีความรู้
หรือเข้าใจในกระบวนการออกแบบระบบเพื่อการฝึกอบรม ทั้งนี้ ไม่สามารถวัดได้ว่าการใช้เว็บ 
ฝึกอบรมจะมีคุณสมบัติที่ดีกว่าเสมอไป เพียงแต่การเลือกใช้นั้นจ าเป็นต้องรู้ว่าในสภาพหรือ
สถานการณ์ใดจึงควรใช้สื่อชนิดไหน โดยเลือกใช้ให้เหมาะสม ดังนั้น การฝึกอบรมโดยใช้เว็บอบรม  
เป็นสิ่งที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ รวมถึงในประเทศไทยเน่ืองจากได้มีการพัฒนาระบบ 
อินเทอร์เน็ตในหน่วยงานที่ทันสมัย ท าให้วิสัยทัศน์ในการมองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
โดยการน าเทคโนโลยีโดยเลือกใช้คอมพิวเตอร์เพื่อฝึกอบรมเข้ามาช่วยในการพัฒนา และแก้ไข 
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (ปรัชญนันท์  นิลสุข, 2554) 
 อย่างไรก็ตาม การเลือกคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฐมนิเทศ จ าเป็นต้อง 
พัฒนาอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ จึงควรวางแผนอย่างรอบครอบ และสอดคล้องกับ 
ความต้องการของบุคลากรใหม่ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรม ทั้งนี ้คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม  
(Computer-based training: CBT) เป็นทางเลือกหนึ่งในการพัฒนาการฝึกอบรมที่เหมาะสมส าหรับ 
ครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ซึ่งผู้รับการฝึกอบรมสามารถน าไปเรียน 
ด้วยตนเองและเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ผู้พัฒนาคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมหรือ CBT สามารถ 
ก าหนดเน้ือหาในการฝึกอบรมภายในระบบที่ออกแบบไว้ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

http://home.dsd.go.th/techno/trainingsystem/index.php?option=com_content&view=category&id=16:cbt&Itemid=2
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เป้าหมายที่ต้องการให้ผู้รับการอบรมได้ความรู้จากการฝึกอบรมปฐมนิเทศ พร้อมทั้งเข้าถึงผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมได้โดยตรง และสามารถก าหนดให้ฝึกเรียนรู้ด้วยตนเองที่บ้าน ซึ่งโรงเรียนสามารถ 
ลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมได้มาก 
 โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ตั้งอยู่เลขที่ 29 หมู่ที่ 10 ต าบลสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา จังหวัด 
ชลบุรี มีเนื้อที่ประมาณ 500 ไร่ เป็น 1 ใน 14 สถาบันของมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ชลบุรี ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ปัจจุบันเปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับการศึกษาปฐมวัย 
ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 รับนักเรียนทั้งประเภทประจ าและไป-กลับ (โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา, 2555)  
โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชามีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาบุคลากรให้มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ  
และปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ซึ่งเป็นกลไกส าคัญยิ่ง 
ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน และช่วยพัฒนาโรงเรียนต่อไปในอนาคต โดยการส่งเสริมพัฒนา 
ศักยภาพบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง มีการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ทั้งการจัดท า 
แผนพัฒนางานบุคลากร แผนปฏิบัติงานประจ าปี การพัฒนาบุคลากรโดยการสัมมนา ศึกษาดูงาน 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จัดให้มีการฝึกอบรมต่าง ๆ รวมถึงการปฐมนิเทศครู และบุคลากร 
ทางการศึกษาที่เข้าใหม่  เพื่อพัฒนาให้บุคลากรของโรงเรียนได้ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของตนเอง และเข้าใจนโยบายของโรงเรียนอย่างชัดเจน ก่อนการปฏิบัติงาน 
ในโรงเรียน ซึ่งการอบรมนี้จะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และโรงเรียนต่อไปในอนาคต 
(โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา, 2554, หน้า 89) 
 ปัจจุบันการจัดปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญ มีนโยบายการจัด
ปฐมนิเทศประจ าทุกปีก่อนเปิดภาคเรียน โดยให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกโรงเรียน 
ในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย เข้าร่วมฝึกอบรมปฐมนิเทศร่วมกันที่มูลนิธิ 
คณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ ผลงานการด าเนินงานภายในของโรงเรียนแต่ละแห่ง 
มีข้อแตกต่างกันตามปัจจัยภายนอก จึงส่งผลให้เกิดปัญหาหลายประการ (โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา,  
2554, หน้า 75) 
 1.  การจัดปฐมนิเทศไม่สามารถด าเนินการได้ทันทีทันใด เนื่องจากมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียล 
เป็นส่วนกลางจัดปฐมนิเทศให้ โดยก าหนดจัดปีละ 1 คร้ัง กรณีที่รับครูและบุคลากรใหม่ในระหว่าง
ปีการศึกษา  จึงไม่สามารถจัดปฐมนิเทศได้ตามเวลาที่เหมาะสม  เพราะต้องรอก าหนดเวลา  
การปฐมนิเทศจากส่วนกลางเท่านั้น 
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 2.  การด าเนินการจัดฝึกอบรมให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เข้าใหม่ ในโรงเรียน
เครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียล แต่ละแห่งทั่วประเทศ จะต้องเดินทางเข้ามารับการฝึกอบรมที่อาคาร 
มูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร ซึ่งเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
 3.  บริบทแต่ละโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลมีความแตกต่างกัน เช่น  
ประวัติโรงเรียน การบริหารงาน ระเบียบ สวัสดิการ และข้อมูลโรงเรียนด้านต่าง ๆ เป็นต้น ท าให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่เข้าใหม่ไม่ทราบรายละเอียดในโรงเรียนที่ตนเองประจ าการอยู่ 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยฝึกอบรม (Computer-based training: CBT) โดยสามารถพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมให้
สอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เข้าปฏิบัติงานใหม่ 
ในโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ทั้งนี้ กลุ่มบุคคลเหล่านี้มีความรู้พื้นฐานการใช้ทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงสามารถน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมมาใช้ได้ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย 
จึงสนใจศึกษา “การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง 
การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา” ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรม
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด เวลา และงบประมาณในการฝึกอบรม  
(อังศุมารินทร์  ชลธนานารถ, 2544, หน้า 101)  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง  
การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน 90/ 90 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ไดบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การปฐมนิเทศ
ครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา สามารถน าไปใช้ในการฝึกอบรมได้ 
 2.  เป็นแนวทางในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมของโรงเรียนอัสสัมชัญ
ศรีราชาในเร่ืองอื่น ๆ ต่อไป 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี ้
 1.  ประชากร ได้แก่ ครูและบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ที่เร่ิมเข้าปฏิบัติงาน
ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 53 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive หรือ 
Judgmental sampling) ได้แก่ ครูและบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ที่เร่ิมเข้าปฏิบัติงาน 
ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 23 คน 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1  ตัวแปรต้น (Independent variable) ได้แก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตาม
แนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
  3.2  ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียน 
อัสสัมชัญศรีราชา 
 4.  เน้ือหาที่ใช้ในการวิจัย ที่น ามาพัฒนาเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตาม 
แนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา  
มีดังนี้ 
  4.1  ประวัติและข้อมูลโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
  4.2  การบริหารจัดการของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
  4.3  จรรยาบรรณครูและบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
  4.4  ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
  4.5  สวัสดิการครูและบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 5.  ระยะเวลาในการทดลองเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559   
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม หมายถึง คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบสอน 
ที่น าเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับการปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากคอมพิวเตอร์ในรูปของแผ่นดิสก์หรือ 
ซีดีรอม  โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ระบบอินเตอร์เน็ต 
 2.  การฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ หมายถึง การจัดกิจกรรมการฝึกอบรม  
ที่ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ศึกษาเนื้อหา ท ากิจกรรม มีการจัด 
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สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ซึ่งใช้การสร้างสถานการณ์ที่เป็นปัญหา  โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ 
ที่ผู้เข้าฝึกอบรมปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญหา และสามารถสร้างความรู้ใหม่ขึ้นมาได้ 
 3.  การปฐมนิเทศ หมายถึง การให้ข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ประวัติและข้อมูลโรงเรียน 
การบริหารจัดการ จรรยาบรรณครูและบุคลากร ระเบียบข้อบังคับ สวัสดิการแก่ครูและบุคลากร 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการท างาน และสร้างความประทับใจหรือความรู้สึกที่ดีตั้งแต่เร่ิมแรก 
รวมถึงการช่วยเหลือการปรับตัวในการท างานของครู และบุคลากรใหม่ให้มีความรู้ความเข้าใจ 
และสามารถปฏิบัติงานได้ตามนโยบาย เป้าหมายของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ได้อย่างถูกต้อง   
 4.  ครูและบุคลากรใหม่ ในที่นี้แบ่งได้ 2 ส่วน คือ  
 ครู หมายถึง ผู้ที่ประกอบวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
 บุคลากร หมายถึง ผู้สนับสนุนการศึกษาซึ่งเป็นผู้ท าหน้าที่ให้บริการ หรือปฏิบัติงาน
เกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
 5.  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม หมายถึง ความสามารถ 
ของบทเรียนซึ่งเมื่อน ามาใช้ในการฝึกอบรมแล้ว  จะท าให้กระบวนการฝึกอบรมและคะแนน 
หลังฝึกอบรมเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 
 6.  เกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 standard) หมายถึง ค่าระดับที่แสดงประสิทธิภาพ 
ของบทเรียนช่วยฝึกอบรมโดยบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ จะต้องมีค่าระดับประสิทธิภาพเป็นไปตาม 
เกณฑ์ที่ก าหนด ทั้งนี้ค่าตัวเลข 90 มีความหมาย ดังนี้ 
 90 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของทั้งกลุ่ม ซึ่งเมื่อผู้เข้าฝึกอบรมทุกคนเมื่อสอบ 
คร้ังหลังเสร็จให้คะแนนเสร็จ น าคะแนนมาหาค่าร้อยละให้หมดทุกคะแนนแล้ว หาค่าร้อยละเฉลี่ย 
ของทั้งกลุ่ม ถ้าบทเรียนโปรแกรมถึงเกณฑ์ค่าร้อยละเฉลี่ยของกลุ่มจะต้องเป็น 90 หรือสูงกว่า  
 90 ตัวหลัง หมายถึง ร้อยละ90 ของจ านวนผู้เข้าฝึกอบรมทั้งหมด ได้รับผลสัมฤทธิ์ 
ตามความมุ่งหมายแต่ละข้อ และทุกข้อของบทเรียนโปรแกรมนั้น  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย  
 การศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวความคิด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวในคิดการวิจัย 
 
 
 

การปฐมนิเทศคร ู
และบุคลากรเข้าใหม ่

ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตาม
แนวทฤษฎคีอนสตรคัติวิสต์  

เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม ่
ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 

 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
ตามแนวทฤษฎคีอนสตรัคติวิสต์ 

 

ความรู้ + ความเข้าใจ 
ประวัติและขอ้มูลโรงเรียน 

การบริหารจดัการ 
จรรยาบรรณครูและบคุลากร 

ระเบียบข้อบังคับ 
สวัสดิการ 

 

ประวัติและขอ้มูลโรงเรียน 
การบริหารจดัการ 

จรรยาบรรณครูและบคุลากร 
ระเบียบข้อบังคับ 

สวัสดิการ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวคิดทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้   
 1.  การฝึกอบรม 
  1.1  ความหมายของการฝึกอบรม 
  1.2  ความส าคัญของการฝึกอบรม 
  1.3  วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
  1.4  องค์ประกอบของการฝึกอบรม 
  1.5  ประเภทของการฝึกอบรม 
  1.6  กระบวนการจัดฝึกอบรม 
  1.7  วิธีการฝึกอบรม 
  1.8  การใช้สื่อในการฝึกอบรม 
  1.9  สื่อเทคโนโลยีในการฝึกอบรม 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
  2.1  แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
  2.2  สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
  2.3  การออกแบบการสอนตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
  2.4  ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์กับเทคโนโลยีการศึกษา 
 3.  การปฐมนิเทศ 
  3.1  ความหมายของการปฐมนิเทศ 
  3.2  ความส าคัญของการจัดการปฐมนิเทศ 
  3.3  วัตถุประสงค์ของการปฐมนิเทศ 
  3.4  ระบบการปฐมนิเทศที่มีประสิทธิภาพ 
  3.5  รูปแบบและวิธีการปฐมนิเทศ 
  3.6  ประโยชน์ของการปฐมนิเทศ 
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 4.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
  4.1  ความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
  4.2  ความส าคัญของคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
  4.3  คุณลักษณะของคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
  4.4  รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
  4.5  ข้อดี ข้อจ ากัดของคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
  4.6  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
  4.7  การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
  4.8  จิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ส าหรับการฝึกอบรม 
  4.9  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
 5.  โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
  5.1  ประวัติและข้อมูลโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
  5.2  การบริหารจัดการของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
  5.3  จรรยาบรรณครูและบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
  5.4  ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
  5.5  สวัสดิการครูและบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  6.1  งานวิจัยในประเทศ 
  6.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 

การฝึกอบรม 
 บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์ คือ องค์ประกอบที่ส าคัญมากประการหนึ่งขององค์การ 
ทั้งนี้เพราะการที่องค์การหนึ่ง ๆ จะบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานได้นั้น จะต้องอาศัยความร่วมมือ
ร่วมใจของบุคลากรภายในองค์การนั้น ๆ นอกจากนั้นเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยอ่ืน ๆ ของการด าเนินงาน  
อันได้แก่ เงิน วัตถุดิบ เคร่ืองจักร การตลาด และการจัดการแล้ว ทรัพยากรมนุษย์ คือ ปัจจัยที่มี 
ความส าคัญที่สุดของการแข่งขันทางธุรกิจ กล่าวคือ หากองค์การต่าง ๆ มีทรัพยากรด้านอ่ืน ๆ 
เหมือนกัน แต่มีผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารต่างกันแล้ว ผลการด าเนินงานย่อมต่างกัน ดังนั้น  
การฝึกอบรมบุคลากร ซึ่งเป็นเคร่ืองมือชนิดหนึ่งของการพัฒนาองค์การและบุคลากร จึงยิ่งมี 
ความส าคัญมากขึ้นต่อความอยู่รอดและความส าเร็จขององค์การ (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2554, หน้า 1) 
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 ความหมายของการฝึกอบรม 
 Goldstien (1993 อ้างถึงใน ชูชัย  สมิทธิไกร, 2554, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของ 
การฝึกอบรม (Training) คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจคติ (Attitude) ของบุคลากร อันจะช่วย 
ปรับปรุงให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 วิจิตร  อาวะกุล (2540, หน้า 50) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การฝึกอบรมเป็นการพัฒนาหรือ 
ฝึกฝนอบรมบุคลให้เหมาะสมกับหรือเข้ากับงานที่ท าได้ ถ้าเป็นทางการศึกษา หมายถึง การเพิ่มพูน 
ความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) ทักษะ (Skill) ความช านาญงานความสามารถ  
(Ability) 
 นิรชา  ทองธรรมชาติ และคณะ (2544, หน้า 12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การฝึกอบรม  
คือ กิจกรรมหรือกระบวนการที่จัดขึ้น  เพื่อพัฒนาทักษะ ความช านาญ ความรู้  ซึ่งจะน ามา 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่จ ากัด 
การศึกษา สถานที่ เพศ โอกาส และเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต การฝึกอบรมจะช่วยลดปัญหาของ 
การท างาน และป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้ 
 พงศ์ประเสริฐ  หกสุวรรณ (2552, หน้า 6) ให้ความหมายการฝึกอบรมไว้ว่า การฝึกอบรม  
(Training) เป็นกระบวนการใช้กิจกรรมและวิธีการต่าง ๆ เพื่อท าให้ผู้รับการฝึกอบรม เกิดความรู้ 
ความเข้าใจ มีทัศนคติที่ถูกต้องเหมาะสม และ/ หรือเกิดทักษะความช านาญเฉพาะเร่ือง และน าไปใช้ 
ในการปฏิบัติงานเพื่อแก้ปัญหาหรือเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ 
ของหน่วยงาน/ องค์การ 
 ชูชัย  สมิทธิไกร (2554, หน้า 7) ให้ความหมายการฝึกอบรมไว้ว่า เป็นกระบวนการเรียนรู้ 
ซึ่งถูกจัดขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ รวมทั้ง 
ความตระหนักรู้และแรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ อันจะส่งผลให้บุคลากรเหล่านี้มีเจตคติต่อ 
องค์การ และผลการปฏิบัติงานดีขึ้นกว่าเดิม 
 เพ็ชรี  รูปะวิเชตร์ (2554, หน้า 7) ให้ความหมายการฝึกอบรมไว้ว่า กระบวนการที่องค์กร
ได้จัดขึ้นมาหรือด าเนินการ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถ 
ในการท างานของบุคลากร และเพื่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของ
บุคลากร ทั้งนี้ ก็เพื่อให้บุคลากรได้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ และมีคุณสมบัติที่องค์กรคาดหวังหรือ 
ต้องการ โดยการที่บุคลากรมีคุณสมบัติและคุณภาพนี้จะน ามาองค์กรให้สามารถด าเนินไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพ และมีศักยภาพในการแข่งขันต่อไป 
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 สรุปได้ว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่องค์กรได้จัดท าขึ้นมาเป็นระบบ  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน เปลี่ยนแปลงทัศนคติและ 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลให้ดีขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้บุคลากรมีคุณสมบัติและคุณภาพ 
น าพาองค์การให้สามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นประโยชน์ต่องานที่รับผิดชอบ 
ในปัจจุบันหรืองานที่ก าลังจะได้รับมอบหมายให้ท าในอนาคต 
 ความส าคัญของการฝึกอบรม 
 พงศ์ประเสริฐ  หกสุวรรณ (2552, หน้า 6-7) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการฝึกอบรม 
มีมากมายหลายประการ ดังนี้ 
 1.  เป็นความอยู่รอดของหน่วยงาน/ องค์การ เพราะการมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
จะช่วยให้หน่วยงาน/ องค์การมีความเข้มแข็ง สามารถแข่งขันกับหน่วยงาน/ องค์การอ่ืน ๆ ได้ 
 2.  เป็นการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน/ องค์การให้มีความรู้และสมรรถนะในการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จ าเป็นในสายงานของตน 
 3.  เป็นความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน/ องค์การ เพราะการมีบุคลากรที่ก้าวทัน 
ความเปลี่ยนแปลงจะช่วยให้หน่วยงาน/ องค์การขยายงานออกไปมากยิ่งขึ้น 
 4.  ลดปัญหาที่เกิดจากบุคลากรของหน่วยงาน/ องค์การ ทั้งปัญหาจากพนักงานใหม่ 
ที่ยังไม่รู้งาน และปัญหาขาดพนักงานมาทดแทนคนเก่าที่รู้งานดีแล้วลาออกไป เช่น ปัญหาการเกิด
อุบัติเหตุ การสิ้นเปลืองเวลาและวัสดุอุปกรณ์ เพราะการท างานไม่ถูกวิธี 
 5.  เพิ่มผลผลิตของหน่วยงาน/ องค์การ เมื่อพนักงานมีความรู้ ความสามารถและทัศนคติ
ที่ดีต่องานและหน่วยงาน ย่อมท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ประหยัดเวลาและงบประมาณของ
หน่วยงาน/ องค์การ 
 6.  ลดปัญหาอุบัติเหตุและความสูญเสียในการท างาน อันเน่ืองมาจากขาดความรู้ในการใช้ 
เคร่ืองจักร/ เคร่ืองมือใหม่ ๆ หรือความประมาทขาดทัศนคติด้านความปลอดภัยในการท างาน 
 7.  สร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร เพราะพนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมมาเป็น 
อย่างดีย่อมมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานและมองเห็นลู่ทางความก้าวหน้าในสานงานของตนเอง 
 สมคิด  บางโม (2554, หน้า 15) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการฝึกอบรมไว้ว่า องค์การ 
ต่าง ๆ จ าเป็นต้องจัดให้มีการฝึกอบรมเพราะสาเหตุต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  เพือ่ความอยู่รอดขององค์การเอง เพราะปัจจุบันมีสภาพการแข่งขันระหว่างองค์การ 
รุนแรงมาก  การฝึกอบรมจะช่วยให้องค์การเข้มแข็ง  และช่วยให้พนักงานมีประสิทธิภาพ 
ในการท างานยิ่งขึ้น 
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 2.  เพื่อให้องค์การเจริญเติบโต มีการขยายการผลิต การขาย และการขยายงานด้านต่าง ๆ  
ออกไป ในการนี้จ าเป็นต้องสร้างบุคคลที่มีความสามารถเพื่อที่จะรองรับงานเหล่านั้น 
 3.  เมื่อรับพนักงานใหม่จ าเป็นต้องให้เขารู้จักองค์การเป็นอย่างดีในทุก ๆ ด้าน และต้อง
ฝึกอบรมให้รู้วิธีท างานขององค์การแม้จะมีประสบการณ์มาจากที่อื่นแล้วก็ตาม  เพราะสภาพ 
การท างานในแต่ละองค์การย่อมแตกต่างกัน 
 4.  ปัจจุบันเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าไปรวดเร็วมาก จึงจ าเป็นต้องฝึกอบรมพนักงาน 
ให้มีความรู้ทันสมัยเสมอ ถ้าพนักงานมีความคิดล้าหลัง องค์การก็จะล้าหลังตามไปด้วย 
 5.  เมื่อพนักงานท างานมาเป็นเวลานานจะท าให้เฉื่อยชา เบื่อหน่าย ไม่กระตือรือร้น  
การฝึกอบรมจะช่วยกระตุ้นให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 6.  เพื่อเตรียมพนักงานส าหรับต าแหน่งใหม่ที่สูงขึ้น โยกย้ายงาน หรือแทนคนที่ลาออกไป 
 เพ็ชรี  รูปะวิเชตร์ (2554, หน้า 21) ให้ความส าคัญของการฝึกอบรมสรุปไว้ว่า 
 1.  ท าให้องค์กรสามารถด ารงกิจการอยู่ได้ และมีศักยภาพในการแข่งขัน ด้วยปัจจุบัน 
มีผลการเปลี่ยนแปลงเพราะความเจริญของนวัตกรรม เทคโนโลยี ความรู้ใหม่ ๆ ท าให้องค์กร 
ทุกประเภท ต้องเข้าสู่ระบบการแข่งขันอย่างหลีกเลี่ยงได้ยาก 
 2.  ท าให้องค์กรเจริญเติบโต มีการขยายการผลิต การตลาดหรือขยายงานด้านต่าง ๆ 
ออกไป ซึ่งองค์กรต้องการบุคลากรที่มีคุณภาพหรือมีคุณสมบัติที่เหมาะสมมาท างาน หรือต้องการให้ 
บุคลากรที่องค์กรมีอยู่มีคุณภาพหรือมีคุณสมบัติที่เหมาะสม เพื่อน าพาองค์กรไปสู่ความเจริญเติบโต 
นั้น ๆ ต่อไป 
 3.  ท าให้บุคลากรใหม่และบุคลากรที่ท างานอยู่แล้วในองค์กรได้เข้าใจสภาพการท างาน
ขององค์กรและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพื่อรับมือกับสภาพและการเปลี่ยนแปลง 
นั้น ๆ ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง 
 4.  ท าให้บุคลากรที่ท างานกับองค์กรในระยะหนึ่ง อาจเป็นระยะเวลาที่นานหรือไม่นาน  
ได้มีความกระตือรือร้น มีแรงจูงใจในการท างาน และมีความรักในองค์กร 
 5.  ด้วยองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงไปเร่ือย ๆ ดังนั้น บุคลากรย่อมมีการเปลี่ยนแปลงหน้าที่ 
ต าแหน่งภายใน และเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ ดังนั้น การฝึกอบรมจึงมีความส าคัญในการเตรียมบุคลากร 
สู่การเปลี่ยนหน้าที่หรือเปลี่ยนต าแหน่งได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 
 สรุปได้ว่า การฝึกอบรมมีความส าคัญทั้งต่อหน่วยงานและต่อบุคลากร เพราะช่วยให้ 
หน่วยงาน/ องค์การมีความมั่นคง เจริญก้าวหน้า เพิ่มผลผลิต และเป็นการช่วยสร้างขวัญและก าลังใจ 
ในการท างานให้แก่บุคลากร อีกทั้งพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
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 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
 โดยทั่วไปแล้ว การฝึกอบรมบุคลากรในองค์การมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ดังต่อไปนี้  
(Wexley & Latham, 1991 อ้างถึงใน ชูชัย  สมิทธิไกร, 2554, หน้า 5-6) 
 1.  เพื่อปรับปรุงระดับความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) ของแต่ละบุคคล   
ความตระหนักรู้ในตนเอง คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง อันได้แก่ การท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทและความรับผิดชอบของตนเองในองค์การ การตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ 
ตนเองปฏิบัติจริงและปรัชญาที่ยึดถือ การเข้าใจถึงทัศนะที่ผู้อ่ืนมีต่อตนเอง และการเรียนรู้ว่า  
การกระท าของตนมีผลกระทบต่อผู้อ่ืนอย่างไร เป็นต้น 
 2.  เพื่อเพิ่มพูนทักษะการท างาน (Job skills) ของแต่ละบุคคล โดยอาจเป็นทักษะด้านใด 
ด้านหน่ึงหรือหลายด้านก็ได้ เช่น การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ การดูแลรักษาความปลอดภัย 
ในการท างาน หรือการปกครองบัญชาลูกน้อง เป็นต้น 
 3.  เพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจ (Motivation) ของแต่ละบุคคล อันจะท าให้การปฏิบัติงาน 
เกิดผลดี แม้ว่าบุคคลหนึ่ง ๆ จะมีความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงาน แต่หากขาดแรงจูงใจ 
ในการท างานแล้ว บุคคลนั้นก็อาจจะมิได้ใช้ความรู้และความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่  
และผลงานก็ย่อมจะไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจในการท างานจึงเป็นสิ่งที่
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์การ 
 องค์ประกอบของการฝึกอบรม 
 พงศ์ประเสริฐ  หกสุวรรณ (2552, หน้า 8) ก าหนดองค์ประกอบของการฝึกอบรม  
6 ประการ ได้แก่  
 1.  คน/ กลุ่มคน องค์ประกอบนี้ครอบคลุม ผู้จัดการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
วิทยากร และผู้เกี่ยวข้อง 
 2.  หลักสูตร/ เนื้อหาของการฝึกอบรม 
 3.  กิจกรรม วิธีการและสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม 
 4.  เวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 
 5.  สถานที่จัดฝึกอบรม วัสดุ อุปกรณ์การฝึกอบรม 
 6.  งบประมาณ 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการฝึกอบรมครอบคลุมผู้จัด/ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม วิทยากร  
หลักสูตร กิจกรรม สื่อ เวลา สถานที่และงบประมาณ 
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การฝึกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบของการฝึกอบรม 
 
 ประเภทของการฝึกอบรม 
 พงศ์ประเสริฐ  หกสุวรรณ (2552, หน้า 11-16) แบ่งประเภทของการฝึกอบรมได้  
2 ประเภท ดังนี้ 
 1.  การฝึกอบรมก่อนเข้าท างาน (Pre-service training) 
 2.  การฝึกอบรมระหว่างท างาน (In service training) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 ประเภทของการฝึกอบรม 
 
 

ประเภทของการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมก่อนเข้าท างาน การฝึกอบรมระหว่างท างาน 

การปฐมนิเทศ  
(Orientation) 
การแนะน างาน  
(Introduction training) 

การฝึกอบรมในขณะท างาน  
(On the job training) 
การฝึกอบรมนอการท างาน  
(Off the job training) 

หลักสูตร 
การฝึกอบรม 

ผู้จัดการฝึกอบรม 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

วิทยากร ฯลฯ 

เวลา 
ในการฝึกอบรม 

งบประมาณ 

สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ 
ในการฝึกอบรม 

กิจกรรม 
การฝึกอบรม 



17 

 1.  การฝึกอบรมก่อนเข้าท างาน (Pre-service training) เป็นการฝึกอบรมเพื่อเตรียม 
ผู้เข้ามาท างานใหม่และผู้ที่เปลี่ยนสายงานใหม่แม้จะอยู่ในหน่วยงาน/ องค์การเดิมก็ตาม ให้มีความรู้  
ความสามารถและทัศนคติในงานที่จะได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรม
ประเภทนี้อาจเรียกว่า “การฝึกอบรมก่อนประจ าการ” เมื่อหน่วยงาน/ องค์การรับบุคลากร/ พนักงาน 
ใหม่เข้ามาท างาน หรือเมื่อมีบุคลากร/ พนักงานเปลี่ยนสายงานใหม่ ไม่ว่าจะเป็นพนักงานระดับสูง  
เช่น ผู้บริหารลงมาจนถึงระดับปฏิบัติการ เช่น คนงานแผนกต่าง ๆ ล้วนจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรม 
เพื่อชี้แจง แนะน าให้รู้จักสถานที่ บุคคล กฎระเบียบ ลักษณะ ขั้นตอน วิธีการท างาน ตลอดจน 
เคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อจะได้วางตัว ปรับใจและปฏิบัติตนได้เหมาะสม  
การฝึกอบรมประเภทนี้อาจท าได้ 2 ลักษณะ คือ 
  1.1  การปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นกิจกรรมฝึกอบรมที่หน่วยงาน/ องค์การจัดขึ้น 
ส าหรับบุคลากรหรือพนักงานใหม่ทั่วไปที่เพิ่งเข้ามาท างานในหน่วยงาน/ องค์การนั้น โดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรหรือพนักงานใหม่ได้ท าความรู้จักหน่วยงาน/ องค์การในเร่ืองนโยบาย  
โครงสร้างการแบ่งส่วนงาน สายการบังคับบัญชาและการประสานงานระหว่างส่วนงาน กฎระเบียบ 
ข้อบังคับของหน่วยงาน/ องค์การ ขอบเขตหน้าที่วิธีการท างานและความรับผิดชอบของบุคลากรหรือ 
พนักงานใหม่ รู้จักบุคลากรที่มีอยู่เดิม เช่น หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน และลูกน้อง การปฐมนิเทศ 
จะช่วยให้ผู้มาใหม่มีความรู้ความเข้าใจหน่วยงาน บุคคล กฎระเบียบ วิธีการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน 
ได้ถูกต้อง การปฐมนิเทศนี้มักจัดส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวนมาก โดยรวมกลุ่มบุคลากร 
หรือพนักงานใหม่มารับการปฐมนิเทศเป็นรุ่น ๆ การฝึกอบรมลักษณะนี้ใช้เวลาไม่มากนัก อาจเป็น  
2-3 ชั่วโมง หรือ 2-3 วัน ก็ได้ ขึ้นอยู่กับต าแหน่งหน้าที่และลักษณะงานที่รับผิดชอบของผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม 
  1.2   การแนะน างาน (Introduction training) เป็นกิจกรรมฝึกอบรมที่หน่วยงาน/ 
องค์การจัดขึ้น ส าหรับบุคลากรหรือพนักงานใหม่เฉพาะเจาะจงลึกลงไปในต าแหน่งหน้าที่การงานใด 
การงานหนึ่งซึ่งมีลักษณะ ขั้นตอนการท างานเคร่ืองจักร เคร่ืองเมือ ซึ่งแตกต่างจากความรู้และ 
เคร่ืองมือที่ผู้รับการฝึกอบรมเคยรู้ เคยใช้ เคยท าในสถาบันการศึกษาก่อนเข้ามาท างานในหน่วย/ 
องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานประเภทที่หากเกิดการผิดพลาดจะท าให้เกิดความเสียหายหรือ 
เกิดอันตรายได้ง่าย เช่น งานเกี่ยวกับไฟฟ้า ความร้อน สารเคมี กัมมันตรังสี เป็นต้น ผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
รับผิดชอบงานเช่นนี้ จ าเป็นต้องได้รับการสอนงานก่อนลงมือปฏิบัติงาน การแนะน างานหรือ 
การสอนงานนี้อาจท าต่อเนื่องจากการปฐมนิเทศ โดยใช้เวลาระยะหนึ่งจนมั่นใจว่าผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมสามารถปฏิบัติงานได้จริง 
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 2.  การฝึกอบรมระหว่างท างาน (In service training) เป็นการฝึกอบรมผู้ผ่าน 
การทดลองงานจนได้บรรจุให้เข้ามาท างานแล้วเป็นระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งอาจเรียกว่าเป็น “การฝึกอบรม 
ระหว่างประจ าการ” ก็ได้ ก าหนดเวลาที่ต้องจัดการฝึกอบรมแบบนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ เช่น  
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเคร่ืองจักร เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิต เปลี่ยนแปลงระบบงานหรือ 
เปลี่ยนแปลงต าแหน่งหน้าที่ การฝึกอบรมระหว่างท างานนี้อาจท าได้ 2 ลักษณะ คือ 
  2.1  การฝึกอบรมในขณะท างาน (On the job training หรือ OJT) การฝึกอบรม 
ลักษณะนี้เป็นการฝึกอบรมแบบไม่เป็นทางการในระหว่างการปฏิบัติงานตามปกติ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อเสริมความรู้ พัฒนาทักษะ ประสบการณ์ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน และเพิ่มผลผลิต จัดได้ว่าเป็นวิธีที่ดี
ที่สุดวิธีหนึ่งในการฝึกอบรม เพราะจัดขึ้นในสถานที่ท างานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม จึงประหยัด 
ค่าใช้จ่าย ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกในสถานการณ์จริง และได้รับผลตอบกลับจากผู้สอน 
ทันที การฝกึอบรมลักษณะนี้เหมาะส าหรับการพัฒนาทักษะเฉพาะอย่างที่จ าเป็นส าหรับงานของ
ผู้รับการฝึกอบรม มักเป็นการฝึกอบรมในเร่ืองที่เรียนรู้ได้ไม่ยากนัก และใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่มี 
อยู่เดิมตามปกติ โดยให้ผู้ที่ท างานอยู่ก่อนที่มีความรู้และประสบการณ์มากกว่าเป็นผู้สอน แบบรุ่นพี่
สอนรุ่นน้องด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การอธิบาย การสาธิต ฯลฯ สถานที่ฝึกอบรมอาจเป็นในสถานที่ 
ท างานหรือนอกสถานที่ เช่น ในการฝึกภาคสนามก็ได้ และมักไม่ก าหนดเวลาในการฝึกอบรม 
ตายตัว ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และความเหมาะสม อาจเรียกการฝึกอบรมแบบนี้ว่า การสอนงาน  
(Coaching) ก็ได ้
  2.2   การฝึกอบรมนอกการท างาน (Off the job training) การฝึกอบรมลักษณะนี้ 
เป็นการฝึกอบรมแบบเป็นทางการ จัดขึ้นอย่างเป็นกิจจะลักษณะ มีผู้รับผิดชอบในการจัดฝึกอบรม 
จัดท าเป็นโครงการเฉพาะ มีการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ วิธีการ/ กิจกรรม ระยะเวลา สถานที่  
และงบประมาณ และมีแผนการฝึกอบรมที่แน่นอน เพื่อพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้สามารถน า
ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานประจ า หรือเป็นการฝึกอบรมเพื่อปรับเปลี่ยนสายงาน  
จัดขึ้นนอกการปฏิบัติงานปกติ อาจจัดขึ้นในสถานที่ท างานหรือนอกสถานที่ก็ได้ การฝึกอบรม
ลักษณะนี้มีความชัดเจนในเร่ืองกลุ่มเป้าหมาย เน้ือหาสาระ วัตถุประสงค์ และวิธีด าเนินการ  
แต่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องละจากงานประจ าไปในช่วงเวลาที่ไปฝึกอบรม 
 ชูชัย  สมิทธิไกร (2554, หน้า 7-10) แบ่งประเภทของการฝึกอบรม ดังนี้ 
 1.  แหล่งของการฝึกอบรม เกณฑ์ประเภทนี้บ่งถึงแหล่งของผู้รับผิดชอบการฝึกอบรม  
ซึ่งแบ่งได้เป็นสองลักษณะ คือ 
  1.1  การฝึกอบรมภายในองค์การ (In-house training) การฝึกอบรมแบบนี้เป็นสิ่งที่ 
องค์การจัดขึ้นเองภายในสถานที่ท างาน โดยหน่วยฝึกอบรมขององค์การจะเป็นผู้ออกแบบและ 
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พัฒนาหลักสูตร ก าหนดตารางเวลา และเชิญผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกองค์การมาเป็น
วิทยากร การฝึกอบรมประเภทนี้มีข้อดีตรงที่ว่า องค์การสามารถก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรม  
ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพการด าเนินงานขององค์การได้อย่างเต็มที่ แต่ข้อเสียก็คือ  
องค์การอาจจะต้องทุ่มเททรัพยากรทั้งในด้านก าลังคน และเงินทองให้แก่การฝึกอบรมประเภทนี้ 
มากพอสมควร เน่ืองจากจ าเป็นจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินการทั้งหมด ต้ังแต่การออกแบบ 
และพัฒนาหลักสูตร การจัดหาวิทยากร การจัดการด้านต่าง ๆ รวมทั้งการประเมินผล 
  1.2  การซื้อการฝึกอบรมจากภายนอก การฝึกอบรมประเภทนี้มิได้เป็นสิ่งที่องค์การ 
จัดขึ้นเอง แต่เป็นการจ้างองค์การฝึกอบรมภายนอกให้เป็นผู้จัดการฝึกอบรมแทน หรืออาจจะเป็น  
ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งจัดขึ้นโดยองค์การภายนอก องค์การที่รับจัดการฝึกอบรมให้แก่ 
ผู้อ่ืนมีอยู่ด้วยกันหลายองค์การ ตัวอย่างเช่น สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT)  
ศูนย์เพิ่มผลผลิตแห่งประเทศไทย กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เป็นต้น การซื้อการฝึกอบรม 
จากภายนอก มักจะเป็นที่นิยมขององค์การที่มีขนาดเล็ก มีพนักงานไม่มาก และไม่มีหน่วยฝึกอบรม 
เป็นของตนเอง 
 2.  การจัดประสบการณ์การฝึกอบรม เกณฑ์ข้อน้ีบ่งบอกว่าการฝึกอบรมได้รับการจัดขึ้น 
ในขณะที่ผู้รับการอบรมก าลังปฏิบัติงานอยู่ด้วย หรือหยุดพักการปฏิบัติงานไว้ชั่วคราว เพื่อรับ 
การอบรมในห้องเรียน 
  2.1  การฝึกอบรมในงาน (On-the-job training) การฝึกอบรมประเภทนี้จะกระท า 
โดยการให้ผู้รับการฝึกอบรมได้มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพ 
การท างานได้ 
  2.2  การฝึกอบรมนอกงาน (Off-the-job training) ผู้รับการฝึกอบรมประเภทนี้ 
จะเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ในสถานที่ฝึกอบรมโดยเฉพาะ และต้องหยุดพักการปฏิบัติงานภายในองค์การ 
ไว้เป็นเวลาชั่วคราว จนกว่าการฝึกอบรมจะเสร็จสิ้น 
 3.  ทักษะที่ต้องการฝึก หมายถึง สิ่งที่การฝึกอบรมต้องการเพิ่มพูนหรือสร้างขึ้น 
ในตัวผู้รับการอบรม 
  3.1  การฝึกอบรมทักษะด้านเทคนิค (Technical skills training) คือ การฝึกอบรม 
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านเทคนิค เช่น การบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร  
การวิเคราะห์สินเชื่อ การซ่อมแซมรถยนต์ เป็นต้น 
  3.2  การฝึกอบรมทักษะด้านการจัดการ (Managerial skills training) คือ การฝึกอบรม 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และทักษะด้านการจัดการและบริหารงานโดยส่วนใหญ่แล้ว ผู้รับการฝึกอบรม 
มักจะมีต าแหน่งเป็นผู้จัดการหรือหัวหน้างานขององค์การ 
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  3.3  การฝึกอบรมทักษะด้านการติดต่อสัมพันธ์ (Interpersonal skills training)  
การฝึกอบรมประเภทนี้มุ่งเน้นให้ผู้รับการฝึกอบรม มีการพัฒนาทักษะในด้านการท างานร่วมกับ 
ผู้อ่ืน รวมทั้งการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 
 4.  ระดับชั้นของพนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรม หมายถึง ระดับความรับผิดชอบในงาน 
ของผู้เข้ารับการอบรม 
  4.1  การฝึกอบรมระดับพนักงานปฏิบัติการ (Employee training) คือ การฝึกอบรม 
ที่จัดให้แก่พนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งท าหน้าที่ผลิตสินค้าหรือให้บริการแก่ลูกค้าโดยตรง  
โดยมักจะเป็นการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับลักษณะและขั้นตอนของการปฏิบัติงาน เช่น การซ่อมแซม 
และบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร การโต้ตอบทางโทรศัพท์ หรือเทคนิคการขาย เป็นต้น 
  4.2  การฝึกอบรมระดับหัวหน้างาน (Supervisory training) คือ การฝึกอบรมที่มุ่งเน้น 
กลุ่มพนักงานที่ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับต้นขององค์การโดยส่วนใหญ่แล้ว การฝึกอบรม 
ประเภทนี้มักจะมีหลักสูตรที่ให้ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารงาน 
  4.3  การฝึกอบรมระดับผู้จัดการ (Managerial training) กลุม่เป้าหมายของการฝึก  
อบรมประเภทนี้ คือ กลุ่มพนักงานระดับผู้จัดการฝ่ายหรืผู้จัดการระดับกลางขององค์การ เน้ือหาของ 
การฝึกอบรมแบบนี้ก็จะมุ่งเน้นให้ผู้รับการฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจในหลักการจัดการและ
บริหารงานที่ลึกซึ้งมากขึ้นกว่าเดิมเพื่อให้สามารถบริหารงานและจัดการคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.4  การฝึกอบรมระดับผู้บริหารชั้นสูง (Executive training) การฝึกอบรมประเภทนี้ 
มุ่งเน้นให้ผู้รับการอบรมซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์การ อาทิ ผู้อ านวยการ กรรมการบริหาร  
ประธาน และรองประธานบริษัท มีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับการบริหารองค์การ เช่น  
การวางแผนและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ หรือการพัฒนาองค์การ 
 กระบวนการการจัดฝึกอบรม 
 การจัดฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพเป็นกระบวนการด าเนินงานฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ  
มีขั้นตอนที่ชัดเจน เหมาะสม กระบวนการจัดฝึกอบรมแบ่งได้ 4 ขั้นตอน (พงศ์ประเสริฐ  หกสุวรรณ,  
2552, หน้า 17-27) ได้แก่ 
 1.  การวางแผนการฝึกอบรม เป็นกระบวนการก าหนดทิศทางและวิธีด าเนินการฝึกอบรม 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ ควรด าเนินการวางแผนการฝึกอบรม 
ตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1.1   ค้นหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนแรกของการวางแผนการจัด 
ฝึกอบรม โดยการศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อค้นหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมมีทั้ง 
ประเภทประจักษ์ชัดโดยไม่ต้องค้นหา เช่น เมื่อรับบุคลากร/ พนักงานใหม่ เป็นต้น ส่วนความจ าเป็น 
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ในการฝึกอบรมประเภทที่ต้องค้นหา เป็นปรากฏการณ์ที่ไม่พึงพอใจ เช่น ผลผลิตลดลง เป็นต้น  
วิธีการค้นหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมอาจท าได้โดยการสังเกต การสัมภาษณ์ การส่งแบบสอบถาม 
  1.2   ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการฝึกอบรม โดยก าหนดว่าฝึกอบรมใคร  
จ านวนเท่าไหร่ ในเร่ืองอะไรบ้าง เมื่อการฝึกอบรมเสร็จแล้วคาดหวังให้เกิดอะไรขึ้นบ้าง ต้องการ 
ให้เกิดมากน้อยเพียงใด 
  1.3   พิจารณาทางเลือกด าเนินการฝึกอบรมที่มีอยู่ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
การฝึกอบรมที่ก าหนดไว้อาจมียุทธศาสตร์ (Strategy) ที่ท าให้บรรลุผลได้หลายวิธี แต่ละวิธีจะมี 
ข้อดีและข้อจ ากัดแตกต่างกันไป เช่น จะใช้รูปแบบใด จะให้ใครเป็นผู้ให้การฝึกอบรม จะฝึกอบรม 
ที่ไหน เมื่อไหร่ นานเท่าใด เป็นต้น 
  1.4  ก าหนดวิธีด าเนินการที่เหมาะสม การพิจารณาทางเลือกด าเนินการฝึกอบรม  
หลาย ๆ ทางที่มีอยู่อย่างรอบคอบ เลือกเอาเฉพาะทางที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา นโยบาย  
เป้าหมาย เวลา และงบประมาณที่มีอยู่ 
  1.5   พิจารณาปัญหาอุปสรรคในการฝึกอบรมและแนวทางแก้ไข วิธีด าเนินการที่เลือก 
ไว้นั้น อาจมีปัญหาและอุปสรรคบางประการเกิดขึ้นได้ จึงจ าเป็นต้องหาทางแก้ไขไว้ล่วงหน้า 
  1.6   ก าหนดแนวทางในการประเมินผลการฝึกอบรม ควรจะต้องประเมินหลายด้าน  
ประเมินทุกระยะของการฝึกอบรม โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น สังเกต สัมภาษณ์ ทดสอบ ฯลฯ  
  1.7   จัดท าแผนการฝึกอบรม แผนการฝึกอบรมอาจท าได้หลายรูปแบบ เช่น กลยุทธ์ 
(Strategic plan) เป็นแผนที่มีลักษณะเป็นแผนแม่บทซึ่งก าหนดแนวทางและเป้าหมายของ 
การจัดการฝึกอบรมของหน่วยงาน/องค์การในระยะสั้น (ประมาณ 1 ป)ี ระยะปานกลางหรือ 
ระยะยาว (3-5 ปี) 
 2.  การเตรียมการฝึกอบรม เป็นการติดต่อประสานงานล่วงหน้าในเร่ืองบุคคล สถานที่  
เอกสาร วัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณในการฝึกอบรม รายละเอียดของการเตรียมการฝึกอบรม 
มีดังนี้ 
  2.1   การติดต่อวิทยากร ควรทาบทามเป็นการส่วนตัวก่อน เมื่อตกลงจึงท าหนังสือเชิญ 
เป็นทางการ วัตถุประสงค์ คุณสมบัติผู้เข้ารับการฝึกอบรม วันเวลา สถานที่ฝึกอบรม อุปกรณ์พิเศษ 
ที่ต้องใช้ในวันฝึกอบรม  
  2.2   การประชาสัมพันธ์/ การติดต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยประกาศรับสมัคร/ 
คัดเลือกหรือก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม จัดท ารายชื่อและข้อมูลเบื้องต้นของ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เช่น ต าแหน่ง สังกัด อายุ หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น 
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  2.3   การติดต่อสถานที่ ควรจองสถานที่จัดฝึกอบรมทั้งภายในหน่วยงาน/ องค์การ  
และสถานที่ภายนอกล่วงหน้า ตรวจสอบความเหมาะสมทั้งในเร่ืองที่ตั้ง ขนาด และลักษณะของ 
สถานที่ 
  2.4   การเตรียมเอกสาร แบ่งเป็นเอกสารพิธีการ เช่น หนังสือเชิญ หนังสือขออนุญาต    
ค ากล่าวรายงาน ก าหนดการ การลงทะเบียน และเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
  2.5   การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ แบ่งเป็นวัสดุอุปกณ์เวที และวัสดุอุปกรณ์โสตทัศน์ 
  2.6   การเตรียมงบประมาณ ผู้จัดการฝึกอบรมต้องด าเนินการตามระเบียบของ
หน่วยงาน/ องค์การ 
  2.7   การมอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมฝ่ายต่าง ๆ เป็นการแบ่งหน้าที่ 
ความรับผิดชอบให้แต่ละฝ่าย  
 3.  การด าเนินการฝึกอบรม เป็นการจัดกิจกรรมตามก าหนดการที่ระบุไว้ในตาราง 
ฝึกอบรมตั้งแต่เร่ิมวันแรกจนกระทั่งสิ้นสุดการฝึกอบรม เพื่อให้การด าเนินการฝึกอบรมเป็นไป 
ด้วยดีและมีประสิทธิภาพ ผู้รับผิดชอบการฝึกอบรมควรด าเนินการ ดังนี้ 
  3.1  ตรวจสอบความพร้อมของสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยพิจารณา 
ความเหมาะสม ความพร้อม ความเพียงพอ ความสะดวก ฯลฯ 
  3.2   ตรวจสอบความพร้อมของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ  
  3.3   ตรวจสอบความพร้อมของเอกสารที่ใช้ในการฝึกอบรม 
  3.4  ด าเนินกิจกรรมตามตารางการฝึกอบรม 
  3.5   หลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรมต้องจัดท ารายงานสรุป 
 4.  การประเมินผลการฝึกอบรม เพื่อให้ได้ผลของการประเมินที่สมบูรณ์ควรกระท า ดังนี ้
  4.1   ประเมินผลการฝึกอบรมทั้งระบบ ผลของการฝึกอบรม (Output) มาจาก 
หลายองค์ประกอบ ได้แก่ 
   4.1.1  คุณภาพของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ พื้นฐาน  
ความรู้ ความสามารถ ความสนใจในระหว่างรับการฝึกอบรม 
   4.1.2  คุณภาพของวิทยากรผู้ให้การฝึกอบรม เป็นปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่  
ความรู้ ความสามารถในเน้ือหาและความสามารถในการถ่ายทอด 
   4.1.3  การด าเนินการฝึกอบรม หรือกระบวนการ (Process) ได้แก่ วิธีการสอน  
กิจกรรมและเทคนิคในการฝึกอบรม ระยะเวลา และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
  4.2  ประเมินผลการฝึกอบรมเป็นระยะ ๆ โดยทั่วไปจะประเมิน 4 ระยะ คือ  
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   4.2.1  การประเมินก่อนการฝึกอบรม เป็นการประเมินก่อนเร่ิมโครงการ ได้แก่  
การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน/ องค์การ เช่น ความจ าเป็นในการฝึกอบรม  
ภาระงาน ก าลังคน เป็นต้น การประเมินในขั้นนี้จะน าไปสู่การก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์  
และทางเลือกของโครงการฝึกอบรม 
   4.2.2  การประเมินผลระหว่างฝึกอบรม เป็นการประเมินจุดเด่น จุดด้อย ปัญหา  
และอุปสรรคของการด าเนินการฝึกอบรม เพื่อจะได้สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที 
   4.2.3  การประเมินผลหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม เป็นการประเมินโดยเปรียบเทียบ 
ผลที่เกิดขึ้น  เมื่อเสร็จการฝึกอบรมกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดว่าเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการหรือไม่ เพราะเหตุใด 
   4.2.4  การประเมินผลเมื่อผู้รับการฝึกอบรมกลับไปปฏิบัติงาน เป็นการประเมินว่า 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานอย่างไรบ้าง 
  4.3  ประเมินผลการฝึกอบรมด้วยวิธีที่เหมาะสม แต่ละวิธีมีคุณลักษณะเฉพาะตัวที่
แตกต่างกันไป การที่จะเลือกใช้วิธีใดขึ้นอยู่กับสิ่งที่จะประเมินและความต้องการของผู้จัดการฝึกอบรม  
วิธีประเมินผลที่นิยมใช้กันอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ 
   4.3.1  การสังเกต (Observation) เป็นการเฝ้ามองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม อันเป็นผลมาจาการฝึกอบรม เพื่อน าผลการสังเกตมาหาความสัมพันธ์และ 
เหตุผล 
   4.3.2  การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการเจรจาซักถามโต้ตอบระหว่างผู้สัมภาษณ์ 
และผู้ถูกสัมภาษณ์ เพื่อหาข้อมูลหรือปริมาณพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม นิยมใช้     
ในการประเมินผลเกี่ยวกับเจตคติ 
   4.3.3  การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการวัดคุณลักษณะด้านความรู้สึก 
นึกคิดของผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยการใช้ค าถามเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มักใช้วัดเจตคติของผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม การออกแบบสอบถามต้องตั้งค าถามให้เข้าใจง่ายและค าตอบที่ได้สามารถแปลง 
ออกมาเป็นค่าตัวเลขคะแนนได้ 
   4.3.4  การใช้แบบทดสอบ (Test) เป็นการวัดพฤติกรรมด้านความรู้ความเข้าใจ 
โดยใช้ข้อสอบ ซึ่งอาจออกมาในรูปข้อสอบปากเปล่าหรือข้อเขียนก็ได้ ตั้งค าถามให้ตรงประเด็น 
ที่ต้องการ มีความชัดเจน ควรวัดออกมาเป็นตัวเลขได้ 
   4.3.5  การใช้มาตรวัดเจตคติ (Attitude scale) เป็นการเสนอข้อความกระตุ้นให้ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแสดงออกถึงแนวโน้มของความรู้สึกนึกคิดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยก าหนด 
มาตรของการวัดเป็นตัวเลข เช่น 1 ไปถึง 5 หรือเป็นภาษา เช่น จากใช้ไม่ได้ไปจนถึงดีมาก เป็นต้น 
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   4.3.6  การใช้สังคมมิติ (Social emery) เป็นการวัดความสัมพันธ์หรือสถานภาพ 
ของสมาชิกในกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม การประเมินด้วยวิธีนี้มีประโยชน์มากในการแก้ปัญหา 
เกี่ยวกับการปรับตัวทางสังคมหรือการเข้าหมู่คณะ 
 วิธีการฝึกอบรม 
 วิธีการฝึกอบรมเปรียบเสมือนพาหนะของการเดินทาง ซึ่งจะช่วยให้โครงการฝึกอบรม 
สามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ หากผู้ฝึกอบรมเลือกใช้วิธีการฝึกอบรมที่ไม่เหมาะสมกับ 
วัตถุประสงค์และเนื้อหาของหลักสูตรเสียแล้ว โครงการน้ันก็ย่อมประสบความล้มเหลว ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการฝึกอบรม จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จของโครงการฝึกอบรม 
ดังนั้นจึงควรเลือกใช้วิธีการฝึกอบรมให้เหมาะสมเพื่อผลสัมฤทธิ์ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 วิธีการฝึกอบรม หมายถึง เคร่ืองมือหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร  
และถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ระหว่างผู้ฝึกอบรมและผู้รับการอบรม และระหว่างผู้รับ 
การอบรมด้วยตนเอง เพื่อท าให้ผู้รับการอบรมมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติตาม 
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2554, หน้า 172)  
 ประเภทของวิธีการฝึกอบรม ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการจ าแนก โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับ 
แนวทางวิธีการฝึกอบรมหลายแนวทาง อาทิเช่น (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2554, หน้า 172-173)  
 1.  แนวทางของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา  
(U.S. Civil service commission) ได้ก าหนดประเภทไว้ดังต่อไปนี้ 
  1.1  วิธีการบอกกล่าว (Telling method) เป็นวิธีการฝึกอบรมซึ่งผู้ฝึกอบรมมีบทบาท 
ส าคัญในการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ให้แก่ผู้รับการอบรม ตัวอย่างเช่น  
การบรรยาย การประชุมอภิปราย การสัมมนา เป็นต้น 
  1.2  วิธีการกระท า (Doing method) เป็นวิธีการฝึกอบรมซึ่งผู้รับการอบรมมีบทบาท 
อย่างมาก โดยจะต้องเป็นผู้ลงมือกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง ภายใต้การแนะน าดูแลของ 
วิทยาการ ตัวอย่างเช่น การระดมสมอง การสอนแนะ เป็นต้น 
  1.3  วิธีการแสดง (Showing method) เป็นวิธีการฝึกอบรมซึ่งแสดงให้ผู้รับการอบรม  
ได้เห็นถึงสภาพการณ์จริงหรือคล้ายจริง โดยผู้แสดงอาจจะเป็นผู้รับการอบรมหรือบุคคลอ่ืนก็ได้  
ส่วนผู้ฝึกอบรมจะเป็นผู้อธิบายถึงวัตถุประสงค์และสรุปกิจกรรม ตัวอย่างเช่น การจ าลอง
สถานการณ์ การแสดงบทบาทสมมุติ การสาธิต เป็นต้น 
 2.  แนวทางของเครือวัลย์  ลิม่อภิชาต (2531) ซึ่งได้จ าแนกวิธีการฝึกอบรมเป็น 4 ประเภท  
คือ 
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  2.1  วิธีการที่มีวิทยากรเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เช่น การบรรยาย การอภิปราย 
เป็นคณะ เป็นต้น 
  2.2  วิธีการที่มีผู้รับการอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เช่น การระดมสมอง  
กรณีศึกษา การสาธิต เป็นต้น 
  2.3  วิธีการที่เน้นพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล เช่น การสอนงาน การใช้คอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน การสอนโดยใช้โปรแกรมการเรียน เป็นต้น 
  2.4  วิธีการที่ใช้โสตทัศนูปกรณ์เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เช่น การสอนโดยใช้ภาพยนตร์  
การสอนโดยใช้สไลด์/ เทป เป็นต้น 
 การจ าแนกประเภทของวิธีการฝึกอบรมดังที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าเป็นการจ าแนก
ซึ่งเน้นบทบาทของผู้ฝึกอบรมและผู้เข้ารับการอบรมในการฝึกอบรม อย่างไรก็ตาม ในที่นี้การแบ่ง 
ประเภทของวิธีการฝึกอบรม จะยึดถือเกณฑ์ 2 ประการ คือ (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2554, หน้า 173-174) 
 1.  วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า วิธีการฝึกอบรมเป็นเครื่องมือ 
ส าหรับการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้น การจ าแนกประเภทโดยยึดวัตถุประสงค์ 
เป็นส าคัญ จึงช่วยให้ผู้ฝึกอบรมเลือกใช้วิธีการฝึกอบรมได้อย่างมีเป้าหมาย ส าหรับประเภทของ 
วิธีการฝึกอบรมโดยยึดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ได้แก่ 
  1.1  วิธีการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ (Knowledge) คือ วิธีการ 
ที่มุ่งให้ผู้รับการอบรมมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง และมากเพียงพอ 
  1.2  วิธีการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงด้านทักษะและความสามารถ (Skills  
and abilities) คือ วิธีการที่มุ่งให้ผู้รับการอบรมมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานได้ 
อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
  1.3  วิธีการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติ (Attitude) คือ วิธีการที่มุ่ง 
ให้ผู้รับการอบรมมีทัศนคติเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ในทางที่เหมาะสม และเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
 2.  ลักษณะของการเรียนรู้ ในบางกรณีการเรียนรู้อาจจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากผู้รับ
การอบรมได้เรียนรู้ด้วยตนเองเป็นรายบุคคล ตามความสามารถความถนัด และสติปัญญาของ 
แต่ละคน แต่ในบางกรณีการให้เรียนรู้เป็นกลุ่มตั้งแต่สองคนขึ้นไป ก็อาจจะให้ประโยชน์มากกว่า 
การเรียนรู้เป็นรายบุคคล เช่น กรณีที่ต้องการให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 
เป็นต้น ดังน้ัน ประเภทของวิธีการฝึกอบรมซึ่งจ าแนกโดยอาศัยลักษณะของการเรียนรู้ จึงแบ่งได้ 
เป็น 2 ประเภท คือ 
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  2.1  วิธีการที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Individual learning) คือ วิธีการซึ่งจัดให้ 
มีผู้รับการอบรมได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองเป็นรายบุคคล โดยอาจจะอาศัยเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
การเรียนต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
  2.2   วิธีการที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นกลุ่ม (Group learning) คือ วิธีการซึ่งจัดให้ผู้รับ 
การอบรมได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม ตั้งแต่สองคนขึ้นไป 
 หลักเกณฑ์ทั้งสองประการ จะช่วยให้สามารถเลือกใช้วิธีการฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม 
ถูกต้อง และรวดเร็ว และเมื่อประสานหลักเกณฑ์ทั้งสองประการเข้าด้วยกัน ก็จะได้วิธีการฝึกอบรม 
แบบต่าง ๆ 6 ประเภท ด้วยกัน ดังแสดงในตารางที่ 1 (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2554, หน้า 175) 
 
ตารางที่ 1 ประเภทของวิธีการฝึกอบรม จ าแนกโดยยึดวัตถุประสงค์และลักษณะของการเรียนรู้ 
 

วัตถุประสงค์ 
ลักษณะของการเรียนรู้ 

แบบรายบุคคล แบบกลุ่ม 
ความรู้ โปรแกรมการเรียนด้วยตนเอง 

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
การบรรยาย 
การอภิปรายกลุ่ม 
การอภิปรายเป็นคณะ 
การระดมสมอง 
ทัศนศึกษา 

ทักษะและ
ความสามารถ 

การฝึกอบรมในงาน 
แบบฝึกหัดรายบุคคล 
การฝึกโดยใช้อุปกรณ์จ าลอง 

การสาธิต 
กลุ่มฝึกแก้ไขปัญหา 
กรณีศึกษา 
การแสดงบทบาทสมมุติ 
การแสดงแบบพฤติกรรม 

  การจ าลองสถานการณ์ 
เกมเชิงธุรกิจ 

ทัศนคติ การฝึกอบรมในงาน การอภิปรายกลุ่ม 
การแสดงบทบาทสมมุติ 
การแสดงแบบพฤติกรรม 
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 จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าวิธีการฝึกอบรมบางวิธีสามารถน าไปใช้ เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการได้มากกว่าหนึ่งวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจมีวิธีการฝึกอบรมที่มากกว่านี้ขึ้นอยู่กับวิธีการ 
ที่เลือกใช้หรือประยุกต์ใช้ โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกศึกษาในประเด็น การพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้กับผู้รับการอบรม โดยเลือกใช้ลักษณะการเรียนรู้ 
เป็นรายบุคคล ใช้วิธีการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ ในที่นี้ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาเฉพาะแนวคิดวิธีการ 
ฝึกอบรมซึ่งมุ่งเน้นความรู้และการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 
 โปรแกรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Programmed instruction) คือ แบบเรียนส าหรับ 
การเรียนด้วยตนเอง โดยผู้เรียนจะต้องศึกษาเนื้อหาตามล าดับที่ได้จัดวางไว้เรียบร้อย ระหว่าง 
การเรียน ผู้เรียนจะต้องตอบค าถามต่าง ๆ ซึ่งได้แทรกอยู่ในแบบเรียนเป็นระยะ ๆ โดยมีจุดประสงค์
เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองตามสมรรถภาพของตนเองอย่างอิสระ (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2554,  
หน้า 180) 
 การใช้สื่อในการฝึกอบรม 
 เป้าหมายของการฝึกอบรมคือการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม การท าให้เกิดการเรียนรู้
จ าเป็นต้องใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ สื่อ และเทคโนโลยีต่าง ๆ มาช่วยให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ  
ผู้ให้การฝึกอบรมจึงจ าเป็นต้องมีความรู้เร่ืองสื่อและเทคโนโลยี  เพื่อจะได้สามารถเลือกใช้ 
ในการฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม (พงศ์ประเสริฐ  หกสุวรรณ, 2552, หน้า 47-51) 
 สื่อในการฝึกอบรม หมายถึง สิ่งที่ผู้ให้การฝึกอบรมหรือวิทยากรน ามาใช้ในกระบวนการ
ฝึกอบรม เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และทัศนคติไปยังผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อให้ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ สื่อการสอนจึงมีคุณสมบัติส าคัญที่จ าเป็นต้องใช้ในการฝึกอบรม
สรุปได้ 3 ประการ คือ  
 1.  คุณสมบัติในการจับยึดความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ (Fixative property) สิ่งที่บรรจุ
ไว้ในสื่อการสอนมีทั้งตัวหนังสือ กราฟิก ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว เช่น หนังสือมีทั้งข้อความ
และภาพ เทปเสียงหรือแผ่นซีดีมีเสียงที่บันทึกเอาไว้ รายการวีดิทัศน์/ โทรทัศน์มีทั้งภาพเคลื่อนไหว
และเสียง เป็นต้น 
 2.  คุณสมบัติในการจัดกระท า ปรุงแต่งให้เป็นตามต้องการ (Manipulative property)  
สื่อการสอนสามารถเอาชนะข้อจ ากัดต่าง ๆ ได้ ทั้งข้อจ ากัดด้านขนาด เวลา และระยะเวลา คือ  
สามารถย่อ/ ขยาย ปรับให้ช้า/ เร็ว น าของที่อยู่ไกลมาศึกษาได้ เช่น ภาพขยายของเชื้อโรค วีดิโอช้า 
แสดงวิธีเตะลูกบอลเข้าประตู และภาพพื้นผิดดวงจันทร์ เป็นต้น 
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 3.  คุณสมบัติในการแพร่ (Distribution property) สื่อการสอนสามารถท าส าเนาจาก 
ต้นฉบับได้จ านวนมาก และแพร่ไปได้กว้างไกล เช่น การพิมพ์หนังสือ/ ภาพ การส่งรายการวิทยุ/  
รายการโทรทัศน์ออกอากาศ เป็นต้น 
 ใน ปัจจุบันเทคโนโลยีได้พัฒนาไปมาก ท าให้มีสื่อเพื่อใช้ในการฝึกอบรมที่มี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น แบ่งสื่อออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  วัสดุ (Software) หมายถึง สื่อประเภทที่เป็นตัวเก็บหรือบรรจุเน้ือหาสาระ เช่น 
หนังสือมีทั้งข้อความและรูปภาพ เทปเสียงและแผ่นซีดีเสียงที่บันทึกเอาไว้ รายการวีดิทัศน์มีทั้ง
ภาพเคลื่อนไหวและเสียง สื่อประเภทนี้บางอย่างสามารถใช้ได้เอง เช่น รูปภาพ แผนภูมิ หุ่นจ าลอง 
ของจริง แต่สื่อประเภทวัสดุบางอย่างต้องใช้ร่วมกับอุปกรณ์อ่ืน เช่น ม้วนเทปเสียง แผ่นสไลด์  
ฟิล์มภาพยนตร์ ต้องใช้ร่วมกับเคร่ืองเล่นเทป เคร่ืองฉาย เป็นต้น 
 2.  อุปกรณ์ (Hardware) หมายถึง สื่อประเภทที่เป็นช่องทางผ่านของเนื้อหาสาระ เช่น 
เคร่ืองเสียง เคร่ืองฉาย วิทยุ/ โทรทัศน์ และคอมพิวเตอร์ สื่อประเภทนี้โดยล าพังตัวของมันเอง 
ไม่สามารถใช้สอนได้ ต้องใช้ร่วมกับวัสดุอื่น ๆ เช่น ใช้ร่วมกับม้วนเทป ฟิล์ม และโปรแกรมต่าง ๆ  
 3.  วิธีการ (Technique) หมายถึง สื่อประเภทที่เป็นแนวความคิด กิจกรรม หรือรูปแบบ  
ขั้นตอนในการฝึกอบรม ที่ไม่มีลักษณะเป็นวัสดุหรืออุปกรณ์ แต่เป็นเทคนิควิธีการฝึกอบรม 
 ส าหรับสื่อที่ช่วยท าให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ มีความเป็นรูปธรรมและนามธรรม
มาก/น้อยแตกต่างกัน ดังที่ เอดการ์ เดล (Edgar dale) ได้จ าแนกประสบการณ์การเรียนรู้ออกเป็น 
ขั้น ๆ ตามกรวยประสบการณ์ (Cone of experience) โดยยึดหลักความเป็นรูปธรรม (Concrete)  
และนามธรรม (Abstract) ในรูปกรวยคว่ า เรียกว่า “กรวยประสบการณ์ (Cone of experience)”  
โดยจัดให้ประสบการณ์ตรงเป็นรูปธรรมมากที่สุดไว้ที่ฐานกรวย แล้วต่อด้วยประสบการณ์ที่เป็น 
นามธรรมมากขึ้นเร่ือยไปจนถึงยอดกรวยซึ่งเป็นนามธรรมมากที่สุด ดังน้ี 
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ภาพที่ 4 กรวยประสบการณ์ 
 
 กรวยประสบการณ์ที่กล่าวมานี้มิได้หมายความว่าประสบการณ์ล าดับที่สูงขึ้นมาจากฐาน 
กรวยจะไม่ดีหรือต้องจัดเฉพาะประสบการณ์ตรงที่อยู่ตรงฐานกรวยให้แก่ผู้เข้าฝึกอบรมเท่านั้น 
เพราะในการฝึกอบรมบางเร่ืองไม่สามารถฝึกอบรมโดยใช้ประสบการณ์ตรงได้ จึงควรพิจารณา 
หาประสบการณ์อ่ืนแทนให้เหมาะสมกับผู้เรียนและสภาพแวดล้อมต่อไป  
 หลักการเลือกใช้สื่อในการฝึกอบรม 
 เพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ มีหลักในการพิจารณาเลือกใช้
สื่อในการฝึกอบรม ดังนี้ (พงศ์ประเสริฐ  หกสุวรรณ, 2552, หน้า 51-52) 
 1.  ตรงกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาที่จะฝึกอบรม  
 2.  มีเนื้อหาถูกต้องและทันสมัย เข้าใจได้ง่าย  
 3.  เหมาะสมกับวัย ระดับความรู้และประสบการณ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 4.  มีคุณภาพทางเทคนิคดี และวิธีใช้ไม่ยุ่งยากเกินไป 

วัจนสัญลักษณ์ 
 

ทัศนสัญลักษณ์ 
 

ภาพยนตร์ 
 

โทรทศัน ์
 

นิทรรศการ 
 

การศึกษานอกสถานที ่
 

การสาธิต 
 

ประสบการณ์นาฏการหรือการแสดง 
 

การบันทึกเสียง วิทยุ ภาพนิ่ง 
 

ประสบการณ์จ าลอง 
 

ประสบการณ์ตรง 
 

นามธรรม 

รูปธรรม 
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 5.  มีราคาไม่แพง คุ้มค่า คุ้มเวลา สื่อการฝึกอบรมที่ดีควรดึงดูดความสนใจของผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม อาจเป็นในด้านรูปแบบ สีสัน การเคลื่อนไหว  
 สื่อเทคโนโลยีในการฝึกอบรม 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-assisted instruction: CAI) เป็นการน าเสนอ
เน้ือหาผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ ในลักษณะของการสอนแบบโปรแกรม โดยการน าเสนอบทเรียน 
ทีละกรอบ (Gradual approximation) ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างกระฉับกระเฉง (Active 
participation) ได้รับผลย้อนกลับทันที (Immediate feedback) และสิ่งที่เรียนไม่เกินความสามารถ  
(Success experience) เมื่อน ามาใช้ในการฝึกอบรมจึงเรียกว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม  
(Computer-based training: CBT) รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมมี 7 รูปแบบ คือ 
(พงศ์ประเสริฐ  หกสุวรรณ, 2552, หน้า 53-54) 
 1.  การสอน (Tutorials) เป็นการน าเสนอเน้ือหาความรู้ใหม่แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยย่อย หลังจากเสนอเนื้อหาแล้วมีค าถามหรือแบบฝึกหัดเพื่อวัดความรู้ 
ของผู้เรียน และมีการเฉลยค าตอบ 
 2.  แบบฝึกหัดเพื่อฝึกทักษะ (Drill and practice) เป็นการน าเสนอบทเรียนโดยการใช้
กิจกรรมให้ท าซ้ า ๆ ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อฝึกทักษะและให้ผู้เข้ารับฝึกอบรมปฏิบัติจนถูกต้อง 
 3.  การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) เป็นการน าเสนอบทเรียนแบบจ าลองเหตุการณ์ 
เพื่อให้ผู้เข้ารับฝึกอบรมได้เรียนรู้จากเหตุการณ์ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง 
 4.  เกมศึกษา (Instruction games) เป็นการน าเสนอบทเรียนแบบเกม มีการแข่งขัน 
เพื่อให้ความรู้ สร้างแรงกระตุ้น ความท้าทาย และความสนุกสนานให้กับผู้เข้ารับฝึกอบรม 
 5.  การทดสอบ (Test) เป็นการน าเสนอในรูปของแบบทดสอบ เพื่อประเมินผล 
การฝึกอบรมของผู้เข้ารับฝึกอบรม โดยโปรแกรมจะรายงานผลการตอบแบบทดสอบให้กับผู้เข้ารับ
ฝึกอบรมหลังจากท าแบบทดสอบเสร็จแล้ว 
 6.  การแก้ปัญหา (Problem solving) เป็นการน าเสนอปัญหาให้ผู้เข้ารับฝึกอบรม 
แก้ปัญหาที่เน้นการฝึกอบรมทักษะและกลยุทธ์ในการแกป้ัญหาเฉพาะเร่ือง 
 7.  การค้นพบ (Discovery) เป็นการน าเสนอบทเรียน โดยให้ผู้เข้ารับฝึกอบรมค้นพบ
ค าตอบด้วยตนเอง โดยฝึกให้ผู้เข้ารับฝึกอบรมฝึกการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความเป็นจริงจากสิ่งที่ 
โปรแกรมก าหนด 
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แนวคิด ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ์
 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist theory) เป็นทฤษฎีที่ว่าด้วยการสร้างความรู้  
ได้มีการเปลี่ยนจากเดิมที่เน้นการศึกษาปัจจัยภายนอกมาเป็นสิ่งเร้าภายใน  ซึ่งได้แก่ ความรู้  
ความเข้าใจ หรือกระบวนการรู้คิด กระบวนการคิด (Cognitive processes) ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้  
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายในมีส่วนช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย และความรู้
เดิมมีส่วนเกี่ยวข้องและเสริมสร้างความเข้าใจของผู้เรียน แนวคิดของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึม 
(Constructivism) หรือเรียกชื่อแตกต่างกันไป ได้แก่ สร้างสรรค์ความรู้นิยม หรือสรรสร้างความรู้ 
นิยม หรือการสร้างความรู้ (โครงการพัฒนากระบวนการเรียนรู้, 2544, หน้า 145) การเรียนรู้นี้ 
สามารถน ามาใช้ในการออกแบบการฝึกอบรม (Training design) เพื่อน ามาใช้เป็นกระบวนการ 
ที่จัดขึ้นเพื่อให้บุคลากรหรือผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการเรียนรู้ การออกแบบการฝึกอบรมหรือ 
การเรียนรู้นั้นต้องมีความสอดคล้องกับสิ่งที่ได้ท าการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ซึ่งจ าเป็นต้อง
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ระยะเวลา วิธีการ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และวิธีการ
ประเมิน (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2549)   
 แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
 แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ที่เป็นรากฐานส าคัญซึ่งปรากฏจากรายงาน
ของนักจิตวิทยาและนักการศึกษา คือ Jean Piaget ชาวสวิส และ Lev Vygotsky ชาวรัสเซีย  
ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ Cognitive constructivism และ Social constructivism ดังมีรายละเอียด  
ดังนี้ (โครงการพัฒนากระบวนการเรียนรู้, 2544, หน้า 146-148) 
 1.  Cognitive constructivism มีพื้นฐานมาจากแนวคิดของ Piaget แนวคิดของทฤษฎีนี้  
เน้นผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ โดยเป็นผู้สร้างความรู้ โดยการลงมือกระท า Piaget เชื่อว่าถ้าผู้เรียน 
ถูกกระตุ้นด้วยปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญา (Cognitive conflict) หรือเรียกว่าเกิด 
การเสียสมดุลทางปัญญา (Disequilibrium) ผู้เรียนต้องพยายามปรับโครงสร้างทางปัญญา 
(Cognitive structuring) ให้เข้าสู่ภาวะสมดุล (Equilibrium) โดยวิธีการดูดซึม (Assimilation) ได้แก่  
การรับข้อมูลใหม่จากสิ่งแวดล้อมเข้าไปไว้ในโครงสร้างทางปัญญา และการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ทางปัญญา (Accommodation) คือ การเชื่อมโยงโครงสร้างทางปัญญาเดิม หรือความรู้เดิมที่มีมาก่อน
กับข้อมูลข่าวสารใหม่ จนกระทั่งผู้เรียนสามารถปรับโครงสร้างทางปัญญาเข้าสู่สภาพสมดุล  
หรือสามารถที่จะสร้างความรู้ใหม่ขึ้นมาได้ หรือเกิดการเรียนรู้นั่นเอง  
 2.  Social constructivism เป็นทฤษฎีที่มีรากฐานมาจาก Vygotsky ซึ่งมีแนวคิดที่ส าคัญ 
ที่ว่า “ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาด้านพุทธิปัญญา” รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับ 
ศักยภาพในการพัฒนาด้านพุทธิปัญญาที่อาจมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับช่วงของการพัฒนาที่รียกว่า Zone of  
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proximal development ถ้าผู้เรียนอยู่ต่ ากว่า Zone of proximal development จ าเป็นที่จะต้องได้รับ 
การช่วยเหลือในการเรียนรู้ ที่เรียกว่า Scaffolding และVygotsky เชื่อว่าผู้เรียนสร้างความรู้โดยผ่าน 
ทางการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่น ได้แก่ เด็ก กับ ผู้ใหญ่ พ่อแม่ ครูและเพื่อน ในขณะที่เด็ก 
อยู่ในบริบทของสังคมและวัฒนธรรม (Social cultural context) 
 สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
 ต่อไปนี้จะเป็นสรุปแนวคิดของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ โดยเน้นเกี่ยวกับลักษณะของ
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (ทิศนา  แขมมณี และคณะ, 2549, หน้า 184-185) 
 1.  ผู้เรียนลงมือกระท าด้วยตนเอง (Learning are active) ความส าคัญของการเรียนตาม
แนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เป็นกระบวนการ ที่ผู้เรียนบูรณาการข้อมูลใหม่กับประสบการณ์ที่มี 
มาก่อนหรือความรู้เดิมของผู้เรียน และสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ แนวคิดที่หลากหลายเป็นสิ่งที่มีค่า
และจ าเป็น (Multiple perspective are valued and necessary) ตามแนวทางทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึม 
กล่าวว่า ผู้เรียนจะต้องสร้างแนวคิดของตนเอง แนวคิดนี้จ าเป็นต้องประกอบด้วยแนวคิดที่ 
หลากหลายและกว้างขวาง อาจมาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ โดยที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ เช่น ครู  
กลุ่มเพื่อน นักเขียน และหนังสือ เป็นต้น ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ส่งเสริมให้ผู้เรียนรวบรวมแนวคิด 
ที่หลากหลายและสังเคราะห์สิ่งเหล่านี้เป็นแนวคิดที่บูรณาการขึ้นมาใหม่  
 2.  การเรียนรู้ควรสนับสนุนการร่วมมือกันไม่ใช่การแข่งขัน (Learning should support  
collaboration, not competition) จากการแลกเปลี่ยนแนวคิดที่หลากหลายนั้นหมายถึง การร่วมมือ  
ในระหว่างที่มีการร่วมมือ ผู้เรียนต้องมีการสนทนากับคนอ่ืน ๆ เกี่ยวกับเร่ืองที่ก าลังเรียนรู้ 
กระบวนการน้ี คือ การร่วมมือและแลกเปลี่ยน หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งเป็นการท าให้ผู้เรียน 
ตกผลึกและกลั่นกรองสิ่งที่สร้างขึ้นแทนความรู้ภายในสมอง มาเป็นค าพูดที่ใช้ในการสนทนา 
ที่แสดงออกมาภายนอกที่เป็นรูปธรรม และส่งเสริมการสังเคราะห์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้  
และการสร้างความหมายในการเรียนรู้ของตนเอง ดังนั้น สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่จัดให้มี 
การร่วมมือกันจะเป็นการส่งเสริมการสร้างความรู้ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นจ าเป็นต่อการเรียนรู้ 
 3.  ให้ความส าคัญกับการควบคุมตนเองตามระดับของผู้เรียน (Focuses control at the 
leaner level) ถ้าผู้เรียนลงมือกระท าในบริบท การเรียนรู้ โดยการร่วมมือกับผู้เรียนคนอ่ืน และผู้สอน  
และจ าเป็นต้องควบคุมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่าการที่เรียนในลักษณะที่เป็นผู้รับฟัง 
(Passive listening) จากการบรรยายของผู้สอน นี่แสดงเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพื้นฐานกิจกรรม 
การเรียนรู้ในห้องเรียน  
 4.  น าเสนอประสบการณ์การเรียนรู้ที่ตรงกับสภาพที่เป็นจริงหรือประสบการณ์ 
การเรียนรู้ในชีวิตจริง (Provides authentic, real-world learning experiences) ความรู้ที่ถูกแยกออก 
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จากบริบทในสภาพจริงในระหว่างการสอนสิ่งที่เรียนเป็นสิ่งที่ไม่ใช่สภาพจริงน้ัน มักจะเป็นสิ่งที่ 
ไม่มีความหมายต่อผู้เรียนมากนัก แต่สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึม  
ที่จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อยู่ในบริบทของสภาพจริง ดังนั้น 
ประสบการณ์ การเรียนรู้ที่ประยุกต์ไปสู่ปัญหาในชีวิตจริง (Real world problems) จะช่วยสร้าง 
การเชื่อมโยงที่แข็งแกร่ง และส่งผลให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์สิ่งที่ได้เรียนไปสู่สถานการณ์ใหม่ 
ในสภาพชีวิตจริงได้ 
 การออกแบบการสอนตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
 ข้อตกลงเบื้องต้นของการออกแบบการสอนที่มีพื้นฐานจากทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึม  
(Constructivism) (Bednar, Cunningham, Duffy & Perry, 1991, pp. 123-124) ได้ให้ข้อตกลงไว้  
ดังนี้ 
 1.  การสร้างการเรียนรู้ (Learning constructed) ความรู้จะถูกสร้างจากประสบการณ์ 
การเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้าง สิ่งขึ้นแทนความรู้ (Representation) ในสมองที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างขึ้น 
 2.  การแปลความหมายของแต่ละคน (Interpretation personal) การเรียนรู้เป็นการแปล 
ความหมายตามสภาพจริง (Real world) ของแต่ละคน การเรียนรู้เป็นผลจากการแปลความหมาย 
ตามประสบการณ์ของแต่ละคน 
 3.  การเรียนรู้เกิดจาการลงมือกระท า (Learning active) การเรียนรู้เป็นการที่ผู้เรียนได้ 
ลงมือกระท าซึ่งเป็นการสร้าง ความหมายที่พัฒนาโดยอาศัยพื้นฐานของประสบการณ์ 
 4.  การเรียนรู้ที่เกิดจากการร่วมมือ (Learning collaborative) ความหมายในการเรียนรู้
เป็นการต่อรองจากแนวคิด ที่หลากหลาย การพัฒนาความคิดรวบยอดของตนเอง ได้มาจากการร่วม 
แบ่งปัน แนวคิดที่หลากหลายในกลุ่ม และในขณะเดียวกันก็ปรับเปลี่ยนการสร้างสิ่งที่แทนความรู้
ในสมอง (Knowledge representation) ที่สนองตอบต่อแนวคิดที่หลากหลายนั้น หรืออาจกล่าวได้ว่า 
ในขณะที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการอภิปรายเสนอความคิดเห็นที่หลากหลายของแต่ละคน 
ผู้เรียนจะมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างความรู้ของตนด้วยและสร้างความหมายของตนเองขึ้นมาใหม่ 
ซึ่งตรงกับแนวคิด Cunningham ที่กล่าวว่า “บทบาทของการศึกษา คือ การส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ 
กับคนอ่ืน จากการร่วมแสดงแนวคิดที่หลากหลายที่จะท าให้เกิดปัญหาเฉพาะและน าไปสู่การเลือกจุด 
หรือสถานการณ์ที่พวกเขาจะยอมรับในระหว่างกัน….” 
 5.  การเรียนรู้ที่เหมาะสม (Learning situated) ควรเกิดขึ้นในสภาพชั้นเรียนจริง (Situated 
or anchored) “การเรียนรู้ต้องเหมาะสมกับบริบทของสภาพจริง หรือสะท้อนบริบทที่เป็นสภาพจริง” 
 6.  การทดสอบเชิงการบูรณาการ (Testing integrated) การทดสอบควรจะเป็น 
การบูรณาการเข้ากับภารกิจการเรียน (Task) ไม่ควรเป็นกิจกรรมที่แยกออกจากบริบท การเรียนรู้  
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“การวัดการเรียนรู้ เป็นวิธีการที่ผู้เรียนใช้โครงสร้างความรู้เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมให้เกิด 
การคิดในเนื้อหาการเรียนรู้นั้น ๆ” 
 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์กับเทคโนโลยีการศึกษา 
 ข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับ เทคโนโลยีตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ (โครงการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้, 2544, หน้า 152-153) 
 1.  เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มากกว่าเคร่ืองมือ เทคโนโลยีประกอบด้วยการออกแบบที่จะ
ช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียนกลยุทธ์การเรียนรู้ทางพุทธิปัญญา ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
และ Replicable และเทคนิคความสามารถในการประยุกต์ 
 2.  เทคโนโลยีการเรียนรู้เป็นสิ่งแวดล้อมใด ๆ หรือชุดที่สามารถนิยามของกิจกรรม 
ที่สนับสนุนผู้เรียนในการสร้างความรู้และสร้างความหมาย 
 3.  การสร้างความรู้ (Knowledge construction) ไม่ใช่สนับสนุนจากการใช้เทคโนโลยี 
ที่ใช้เป็นผู้ส่งหรือท าหน้าที่เป็นพาหะขนส่ง ความรู้ หรือการสอน ที่จะควบคุมปฏิสัมพันธ์ผู้เรียน
ทั้งหมด 
 4.  ยิ่งไปกว่านั้น เทคโนโลยีสนับสนุนการสร้างความรู้ จะเป็นการดีถ้าผู้เรียนต้องการ
หรือมีแรงขับ เมื่อมีปฏิสัมพันธ์นั่นเป็นการที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างและผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมและ 
เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีจะเป็นการสนับสนุนหรือช่วยเหลือให้เกิดความคิดรวบยอดและ
สติปัญญา 
 5.  เทคโนโลยีเสมือนชุดเคร่ืองมือที่จะกระตุ้นผู้เรียน ให้สร้างการอธิบายของตนเอง 
อย่างมีความหมายและน าเสนอในชีวิตจริง ชุดเคร่ืองมือนี้ต้องสนับสนุนองค์ประกอบทางสติปัญญา
ของความต้องการในการเรียนรู้ของรายวิชาที่จะเรียน 
 6.  ผู้เรียนและเทคโนโลยี เทคโนโลยีควรเปรียบเสมือนเพื่อนทางสติปัญญาของผู้เรียน 
และช่วยส่งเสริมความรับผิดชอบทางพุทธิปัญญาส าหรับการแสดงออก 
 จากแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ สรุปได้ว่าสามารถน าไปใช้ในการออกแบบการเรียนรู้ 
เพื่อให้ผู้เรียนสร้างความรู้จากการร่วมมือกันแก้ปัญหา ตามกระบวนการเรียนการสอน โดยเร่ิมด้วย 
ปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญา ทั้งนี้ ผู้สอนไม่สามารถปรับเปลี่ยนทางปัญญาของผู้เรียน 
ได้ แต่สามารถช่วยให้ผู้เรียนปรับขยายความรู้ทางปัญญาได้ ก็คือสภาวะทางปัญญาเดิมใช้ไม่ได้  
ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องประสบการณ์มากขึ้นหรือเกิดสภาวะทางปัญญาใหม่นั่นเอง 
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การปฐมนิเทศ 
 ความหมายของการปฐมนิเทศ 
 บรรยงค์ โตจินดา (2543, หน้า 164) ให้ความหมายว่า กระบวนการหรือกิจกรรมทางด้าน 
การบริหารบุคคล ที่พยายามที่จะแนะน าชี้แจงให้พนักงานได้เข้าใจในนโยบายและวัตถุประสงค์ของ 
องค์การ ตลอดจนรู้จักหน่วยงานของคนที่จะต้องเข้าสังกัดหน้าที่ความรับผิดชอบ และผลประโยชน์ 
อ่ืน ๆ ทั้งนี้ เพื่อท าให้พนักงานเกิดความรู้และเข้าใจและสามารถช่วยให้ปรับตัวอยู่ในองค์การได้ 
อย่างปกติสุข เป็นการลดปัญหาความไม่เข้าใจและขจัดข้อขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต 
 สมิต  สัชฌุกร (2554, หน้า 18) ให้ความหมายว่า การชี้แจงเบื้องต้น เพื่อให้พนักงานใหม่ 
ได้รู้เร่ืองราวต่าง ๆ เกี่ยวกับองค์การที่เขาจะเข้ามาด าเนินชีวิตด้วยความสูงและพอใจในหน้าที่ 
การงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการเตรียมความพร้อมในด้านจิตใจ ให้เกิดความรัก ความผูกพัน  
ที่จะร่วมท างานภายใต้ความศรัทธา ไว้วางใจในการอยู่ท างานกับองค์การตั้งแต่ต้น 
 Mathis and Jackson (1985) และ De Cenzo and Robbins (1994 อ้างถึงใน ชูชัย  สมิทธิไกร,  
2554, หน้า 278) ให้ความหมายว่า กิจกรรมที่จัดขึ้นส าหรับบุคลากรใหม่เพื่อแนะน าให้รู้จักคุ้นเคย 
กับงาน เพื่อนร่วมงานและองค์การของตน การปฐมนิเทศจึงเป็นความพยายามที่จะช่วยให้พนักงาน 
หรือบุคลากรใหม่ รู้สึกสบายใจและสามารถเรียนรู้การท างานได้โดยเร็ว 
 ความส าคัญของการจัดการปฐมนิเทศ 
 เหตุที่ถือว่าการปฐมนิเทศเป็นสิ่งจ าเป็นนั้น สาเหตุก็เพราะว่าโดยปกติองค์การทุกแห่ง 
ย่อมเป็นสภาพที่ท างานแห่งใหม่ของพนักงาน และมักจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตามสภาพ 
เงื่อนไข ตลอดจนวิธีการท างานในบริษัท นโยบายและระเบียบปฏิบัติ รวมตลอดถึงโครงสร้างและ 
เน้ือหาของงาน สิ่งเหล่านี้มักจะแตกต่างกันไปในแต่ละสภาพแวดล้อม และเปลี่ยนแปลงไปเร่ือย ๆ  
ในทุกองค์กรตามเวลา ดังนั้น เพื่อที่จะไม่ให้เป็นปัญหาในเร่ืองความไม่เข้าใจ จึงจ าเป็นที่จะต้องให้ 
พนักงานได้มีโอกาสติดตามสิ่งที่เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ และเร่ืองนี้จะเห็นว่าหาใช่แต่เฉพาะพนักงาน 
ใหม่เท่านั้น แม้พนักงานเก่าที่เคยท างานอยู่ก่อน เมื่อเวลาผ่านไปนาน ๆ การปฐมนิเทศก็อาจเป็น 
สิ่งจ าเป็นต้องท าใหม่เช่นกัน ยิ่งในกรณีของพนักงานใหม่ด้วยแล้ว พนักงานใหม่ย่อมมีทัศนคติและ 
มีลักษณะของตัวเองมาก่อน ความเข้าใจในเร่ืองต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ โดยเฉพาะในบริษัท 
หรือหน่วยงานใหม่ที่จะต้องมาสังกัด ย่อมจะเป็นความเข้าใจของแต่ละคน ซึ่งอาจจะมีพื้นฐาน 
ที่ไม่ตรงกับสภาพที่เป็นอยู่ในหน่วยงานใหม่ของเขา จึงมักจะปรากฏอยู่เสมอว่า พนักงานใหม่ 
ที่ไม่ได้รับการชี้แจงหรือปฐมนิเทศให้เข้าใจเร่ืองที่ควรทราบนั้น เมื่อยู่ไปสักระยะหนึ่งในช่วงแรก ๆ  
นั่นเอง ก็จะเกิดการขัดแย้งทางจิตวิทยาขึ้น จนกลายเป็นการตื่นตระหนกประหม่า หรือเข้าใจสิ่งต่าง ๆ  
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ผิดไป การปรับตัวจึงเป็นไปได้ไม่ราบร่ืนและมักจะมีผลท าให้มีการลาออกเกิดขึ้นหรือไม่ก็ต้องใช้ 
เวลานานกว่าที่จะเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ได้ถูกต้อง 
 ด้วยเหตุนี้จึงเป็นเร่ืองส าคัญที่ถือว่าเป็นภารกิจของผู้บริหารที่จะต้องจัดโครงการ 
ปฐมนิเทศขึ้นมา เพื่อที่จะช่วยให้ พนักงานสามารถปรับตัวให้เข้ากันได้อย่างดีในระยะแรกนั้นเอง 
ทั้งนี้ก็ย่อมเป็นประโยชน์ที่จะช่วยให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจที่ปกติและมีความเข้าใจในสิ่ง 
ต่าง ๆ จากข้อมูลที่ได้รับจากการปฐมนิเทศนั้น การปฐมนิเทศจึงนับมีประโยชน์อย่างยิ่ง และถึงแม้ 
จะเป็นกิจกรรมส่วนย่อยขั้นตอนหน่ึงก็ตาม แต่โดยข้อเท็จจริงแล้ว หากพิจารณาในแง่ของจิตวิทยา 
หรือความนึกคิดแล้ว ผลกระทบของการมิได้มีการปฐมนิเทศ นับได้ว่าเป็นเร่ืองที่จะก่อให้เกิด 
ผลเสียหายได้มากมาย (สยามเอชอาร์เอ็ม ดอทคอม, 2558) 
 วัตถุประสงค์ของการปฐมนิเทศ 
 วัตถุประสงค์ของการปฐมนิเทศมีอยู่ด้วยกันหลายประการ (Mathis & Jackson, 1985  
อ้างถึงใน ชูชัย  สมิทธิไกร, 2554, หน้า 278-279) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  
 1.  เพื่อสร้างความประทับใจหรือความรู้สึกที่ดีตั้งแต่เร่ิมแรก การปฐมนิเทศที่ดี 
ควรจะช่วยให้บุคลากรใหม่มีความรู้สึกประทับใจในงานและองค์การ เนื่องจากการที่บุคลากร 
มีความประทับใจหรือรู้สึกดีต่อเพื่อนร่วมงาน หัวหน้า ลูกน้อง หรือองค์การของตน จะช่วยท าให้ 
เขาสามารถสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีตั้งแต่เร่ิมต้นได้ การปฐมนิเทศที่ไม่ดีจะก่อให้เกิดผลเสียต่อ
องค์การ  เพราะจะท าให้ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรใหม่ลดต่ าลงในช่วงสองถึงสาม 
สัปดาห์แรกของการท างาน และอาจจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจและการลาออกจากงานตามมาได้ 
(Gomersall & Myers, 1966; Wanous, 1980) 
 2.  เพื่อสร้างความยอมรับระหว่างบุคลากรเก่าและใหม่ ช่วยปูทางให้บุคลากรใหม่
สามารถเข้ากับบุคลากรเก่าได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น การปฐมนิเทศมีบทบาทอย่างส าคัญในการช่วยให้
บุคลากรใหม่ได้พบปะสร้างความคุ้นเคยกับบุคลากรเก่าก่อนจะได้เร่ิมต้นท างานอันช่วยลด
ความรู้สึกอึดอัดและวิตกกังวลของบุคลากรใหม่ได้ 
 3.  เพื่อช่วยเหลือการปรับตัวของบุคลากรใหม่ ด้วยการสร้างความรู้สึกมั่นคง ปลอดภัย 
ความเชื่อมั่น และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มให้แก่บุคลากรใหม่ 
 บรรยงค์  โตจินดา (2543, หน้า 164) ได้จ าแนกวัตถุประสงค์ของการปฐมนิเทศ ดังนี้ 
 1.  ช่วยลดความวิตกกังวล พนักงานใหม่ส่วนมากมักจะมีความวิตกกังวลในการเริ่ม
ท างานใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พนักงานที่เพิ่งจะเร่ิมท างานเป็นคร้ังแรกในชีวิต เพราะไม่รู้ว่างาน 
จะเป็นอย่างไร ผู้บังคับบัญชาจะเป็นคนประเภทไหน เพื่อร่วมงานจะต้อนรับดีหรือไม่ สิ่งเหล่านี้ 
บางคร้ังเป็นเคร่ืองบั่นทอนประสิทธิภาพในการท างานเป็นอย่างมาก 
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 2.  ช่วยให้เกิดความคุ้นเคยกับสภาพการท างานและเพื่อนร่วมงาน จะช่วยให้พนักงานใหม่ 
ปรับตัว และเตรียมการเตรียมใจให้ดีขึ้น 
 3.  ช่วยให้เข้าใจระเบียบข้อบังคับและระเบียบข้อปฏิบัติต่าง ๆ เป็นธรรมดาที่ในแต่ละ 
องค์การจะต้องมีระเบียบข้อบังคับในการท างาน และระเบียบข้อปฏิบัติต่าง ๆ มากมาย การที่ปล่อยให้ 
พนักงานใหม่ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง อาจจะต้องใช้เวลานานเกินไป และก็อาจมีการเข้าใจผิดได้ 
ในหลาย ๆ เร่ือง หรือบางเร่ืองอาจท าผิดระเบียบโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ซึ่งเป็นการท าลายขวัญและ
ก าลังใจ และบางคร้ังอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานและองค์การได้ ดังนั้น การปฐมนิเทศ 
จึงถือได้ว่าเป็นการป้องกันไว้ก่อนในลักษณะของ “Preventive action”  
 4.  ช่วยลดอัตราการเข้า-ออกงาน (Turnover rate) ของพนักงาน ในแง่ของการปฏิบัติงาน
ของพนักงานใหม่ในช่วงระยะการทดลองงาน (Probation period) พนักงานใหม่ส่วนใหญ่จะต้อง 
ใช้ระยะเวลานานพอสมควรในการปรับตัวเองให้กับกับสภาพการท างาน และเพื่อนร่วมงาน  
การปฐมนิเทศที่จัดให้มีขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยท าให้พนักงานใหม่ได้เรียนรู้และมีความเข้าใจ 
ในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ดีขึ้น เมื่อได้พบสิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ ก็มีการปรับตัว โอกาสที่จะลาออกจาก 
งานก็มีน้อยลง เพราะจากการท าวิจัยในด้านการบริหารบุคคล โดยเฉพาะในเร่ืองเกี่ยวกับ Turnover นี้  
ปรากฏว่า มีพนักงานใหม่เป็นจ านวนไม่น้อยชิงลาออกจากงาน เพราะเจอสภาพการที่เปลี่ยนแปลง 
แปลก ๆ ใหม่ ๆ ท าให้ปรับตัวไม่ทัน 
 5.  ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการหาพนักงานใหม่ และเวลาที่สูญเสียไปในการสรรหาคัดเลือก 
พนักงานใหม่ ในการที่สามารถลดอัตราการเข้า-ออกงานของพนักงานได้ก็เท่ากับเป็นการช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการหาคนมาบรรจุแทนที่พนักงานที่ลาออกไป นอกจากนั้น ยังประหยัดเวลาที่สูญไป 
ในการสรรหาและคัดเลือกอีกด้วย 
 6.  ช่วยประหยัดเวลาให้กับผู้บังคับบัญชา คือ ไม่ต้องมาพูดเร่ืองที่ได้จัดปฐมนิเทศซ้ าอีก  
หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชาสามารถเอาเวลาไปใช้ในการสอนงานหรือฝึกงานให้พนักงาน  
ซึ่งมีประโยชน์ในแง่ประสิทธิภาพในการท างานมากกว่า 
 7.  ช่วยเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิด พนักงานที่เพิ่งเข้าท างานใหม่ ๆ มักจะขาดความรู้
เกี่ยวระบบและสถานที่ท างาน การปฐมนิเทศจะช่วยให้เขาเปลี่ยนแนวความคิด (Concept)  
และทัศนคติ (Attitude) โดยเฉพาะทัศนคติในการท างาน 
 สรุป การปฐมนิเทศเป็นกิจกรรมการฝึกอบรมที่องค์การจัดให้แก่บุคลากรใหม่ของตน  
เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจให้ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับการท างานที่ถูกต้องในเบื้องต้นให้แก่ 
ผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ โดยการแนะน าให้รู้จักและสร้างความคุ้นเคยกับองค์การ กฎ ระเบียบ  
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วิธีปฏิบัติ สร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ลดความวิตกกังวล ลดค่าใช้จ่ายและ 
ประหยัดเวลา 
 ระบบการปฐมนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การจัดการปฐมนิเทศอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ จ าเป็นจะต้องมีการวางแผน 
อย่างรอบคอบ และสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรใหม่ ซึ่งจ าแนกเป็น 4 ขั้นตอน  
(ชูชัย  สมิทธิไกร, 2554, หน้า 284-289) ดังนี้ 
 1.  การตระเตรียมงาน บุคลากรใหม่ควรจะเกิดความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
และมีความส าคัญต่อหน่วยงาน เมื่อก้าวเข้ามาท างานในวันแรก ดังนั้น ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และ 
หัวหน้างาน ควรจะมีการตระเตรียมสิ่งต่าง ๆ เพื่อต้อนรับบุคลากรใหม่เหล่านั้น (Jones, 1984)   
นอกจากนั้นบรรดาบุคลากรเก่าในหน่วยงานควรจะได้รับแจ้งให้ทราบว่า จะมีบุคลากรใหม่ 
เข้ามาท างานในวันนั้นด้วย การแจ้งให้ทุกคนทราบล่วงหน้านับว่ามีความส าคัญ หากบุคลากรใหม่ 
เขา้มาท างานในต าแหน่งซึ่งมีผลกระทบต่อสถานภาพของบุคลากรอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน ส าหรับ 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ขององค์การควรจะมีการเตรียมในด้านต่าง ๆ ให้พร้อม เช่น เอกสาร ห้องประชุม   
การนัดบุคคลที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 2.  ให้ข้อมูลบุคลากรที่จ าเป็นต้องทราบ การปฐมนิเทศที่ล้มเหลวมักเกิดขึ้นเพราะมุ่งให้
ข้อมูลที่มากเกินไปและยังไม่จ าเป็นต้องทราบในขณะนั้น ในองค์การขนาดใหญ่ฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์และผู้จัดการฝ่ายอ่ืน ๆ จะปรึกษาร่วมกันว่าจะน าเสนอข้อมูลอะไรแก่บุคลากรใหม่ ใน
องค์การขนาดเล็ก ผู้จัดการหรือหัวหน้างานของบุคลากรใหม่ มักจะเป็นผู้ก าหนดหัวข้อการ
ปฐมนิเทศทั้งหมด ซึ่งหัวข้อที่ควรบรรจุไว้ในการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ (Hollman, 1976) ได้แก่ 
  2.1  ภาพรวมเกี่ยวกับองค์การ ได้แก่ ประวัติ ประเภทธุรกิจที่ด าเนินการ สถานที่
ประกอบการ โครงสร้างและการจัดระบบองค์การ เป็นต้น 
  2.2  นโยบายและระเบียบการท างาน เช่น ตารางการท างาน วันหยุด การลาพักผ่อน 
การร้องทุกข์ เคร่ืองแบบ การเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย การลาประเภทต่าง ๆ (ลากิจ ลาป่วย  
ลาคลอด ลาบวช ลาศึกษาต่อ เป็นต้น) การฝึกอบรม เป็นต้น 
  2.3  การจ่ายค่าตอบแทน เช่น โครงสร้างเงินเดือน ค่าล่วงเวลา ค่าชดเชย โบนัส เวลา
และวิธีการจ่ายค่าตอบแทน เป็นต้น 
  2.4  ผลประโยชน์ เช่น ประกันชีวิต บ าเหน็จบ านาญ กองทุน เงินทดแทน ค่ารักษา 
พยาบาล 
  2.5  ความปลอดภัยในการท างาน เช่น นโยบายและระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษา
ความปลอดภัยในการท างาน การป้องกันอัคคีภัย การปฐมพยาบาลเบื้องต้น เป็นต้น 
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  2.6  สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ที่จอดรถ ห้องอาหาร ร้านค้า สวัสดิการ เป็นต้น 
  2.7   สหภาพแรงงาน เช่น คณะกรรมการ การสมัครเป็นสมาชิก เป็นต้น 
 3.  พิจารณาและก าหนดวิธีการเสนอข้อมูล ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และผู้จัดการฝ่ายอ่ืน ๆ 
ควรร่วมกันพิจารณาและก าหนดวิธีการเสนอข้อมูลอย่างเหมาะสมในการปฐมนิเทศ เพื่อให้บุคลากร
ใหม่เรียนรู้และเกิดความเข้าใจโดยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ปัญหาที่มักพบในการปฐมนิเทศ คือ 
ปัญหาในการให้ข้อมูลมากเกินไป จนกระทั่งท าให้บุคลากรใหม่ไม่อาจจดจ าและระลึกได้ภายหลัง 
(Mathis & Jackson, 1985) วิธีการแก้ปัญหานี้ คือ การแจกคู่มือพนักงานแก่บุคลากรใหม่ เพื่อเป็น 
หนังสืออ้างอิงสามารถใช้ค้นคว้าได้ในภายหลังเมื่อต้องการ 
 นอกจากนั้นเอกสารต่าง ๆ ส าหรับการปฐมนิเทศ เช่น คู่มือพนักงาน แผ่นพับหรือ
แบบฟอร์มต่าง ๆ ควรจะมีการปรับปรุงให้ทันสมัยและถูกต้องอยู่เสมอ หากมีการน าเอาอุปกรณ์ 
และวัสดุด้านโสตทัศน์ เช่น ภาพยนตร์ วีดีทัศน์ สไลด์ หรือแผ่นใส มาใช้ประกอบการน าเสนอ 
ก็ควรจะมีการตรวจสอบความสมบูรณ์อยู่เสมอ 
 4.  การประเมินและติดตามผล การปฐมนิเทศที่มีการจัดการอย่างเป็นระบบ ควรมี 
การประเมินผลและติดตามผลเสมอ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ไม่ควรจะสรุปว่า หลังจากบุคลากรใหม่ 
ได้รับการปฐมนิเทศแล้ว พวกเขาสามารถจดจ าและเข้าใจทุกอย่างได้ทั้งหมด การประเมินและ 
ติดตามผลการปฐมนิเทศสามารถกระท าได้หลายวิธี ดังนี้ 
  4.1  การส ารวจด้วยแบบสอบถาม วิธีการนี้คือ การให้บุคลากรใหม่ตอบแบบสอบถาม
ที่เกี่ยวกับข้อดีและข้อเสียของการปฐมนิเทศ โดยแบบสอบถามนั้นควรท าขึ้นก่อนการปฐมนิเทศ
และครอบคลุมทุกประเด็น การส ารวจนี้จะท าให้ทราบว่าบุคลากรใหม่ยังไม่เข้าใจหรือมีความต้องการ 
ด้านใดและท าให้ทราบว่ามีส่วนใดของโครงการที่ยังบกพร่องสมควรจะได้รับการปรับปรุงต่อไป 
  4.2  การสัมภาษณ์ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์หรือผู้จัดการฝ่ายสามารถประเมินผลและ 
ติดตามผลการปฐมนิเทศ ด้วยการสัมภาษณ์บุคลากรใหม่ภายหลังจากการปฐมนิเทศผ่านไปแล้ว 
หลายสัปดาห์ 
 รูปแบบและวิธีการปฐมนิเทศ 
 การด าเนินการจัดปฐมนิเทศสามารถท าได้หลายรูปแบบด้วยกันขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของ 
การปฐมนิเทศและลักษณะของผู้เข้ารับการปฐมนิเทศเป็นส าคัญ ดังนั้น ผู้ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในการจัดการปฐมนิเทศ ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบตามความเหมาะสมของแต่ละกรณี 
 รูปแบบของการปฐมนิเทศ สามารถจ าแนกออกได้ 2 รูปแบบ ส าคัญ คือ 
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 1.  การปฐมนิเทศเป็นรายบุคคล 
 เป็นรูปแบบของการปฐมนิเทศที่มีลักษณะไม่เป็นพิธีการโดยมากมักจะใช้ในการปฐมนิเทศ
เป็นรายบุคคลในระยะเร่ิมแรกของการเข้าท างานใหม่หรือเข้ารับต าแหน่งหน้าที่ใหม่และมีจ านวน 
ผู้เข้ารับการปฐมนิเทศเพียงไม่กี่คน ซึ่งทางปฏิบัติแล้วหัวหน้าหน่วยงานนั้น ๆ มักจะก าหนดให้
เจ้าหน้าที่คนใดคนหนึ่ง เป็นผู้รับผิดชอบในการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่คนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ  
ท าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือด้านต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด ส่วนระยะเวลาของการปฐมนิเทศ 
ไม่ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนแน่นอน ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในแต่ละกรณี 
 การปฐมนิเทศเป็นรายบุคคล มีลักษณะคล้ายคลึงกับการปฐมนิเทศแนะน างาน ซึ่งจะมี 
ลักษณะของการปฐมนิเทศและการแนะน าวิธีการปฏิบัติในต าแหน่งหน้าที่นั้น ๆ โดยหัวหน้างาน 
จะมอบหมายให้เจ้าหน้าที่คนใดคนหนึ่งที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์การ และวิธีการปฏิบัติงาน 
เป็นอย่างดีให้ท าหน้าที่คอยให้ค าปรึกษาด้านต่าง ๆ แก่บุคลากรใหม่ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง จนกว่า 
บุคลากรใหม่จะสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติได้
เป็นอย่างดี 
 2.  การปฐมนิเทศเป็นกลุ่ม 
 มีลักษณะเป็นพิธีการมากกว่าการปฐมนิเทศเป็นรายบุคคลมีการจัดท าหลักสูตร 
การปฐมนิเทศชัดเจน การปฐมนิเทศแบบนี้จะมีผู้เข้ารับการปฐมนิเทศคร้ังหนึ่ง ๆ เป็นจ านวนมาก 
 วิธีการปฐมนิเทศสามารถจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
 1.  วิธีการบอกเล่า โดยให้วิทยากรบอกกล่าวหรืออธิบายชี้แจงข้อมูลไม่ว่าเป็นเร่ือง
นโยบาย วัตถุประสงค์ กฎระเบียบข้อบังคับขององค์การ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่บุคลากรจะได้รับ  
ตัวอย่างของวิธีการบอกเล่า เช่น การบรรยาย การประชุมอภิปราย การอภิปรายกลุ่ม เป็นต้น 
 2.  วิธีการแสดง เป็นวิธีการปฐมนิเทศที่จัดให้มีการแสดงให้ผู้เข้ารับการปฐมนิเทศได้
เห็นสภาพความเป็นจริงของสิ่งที่ต้องการให้ทราบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้ารับการปฐมนิเทศ 
เกิดความเชื่อถือศรัทรา ตัวอย่างของวิธีการน้ี เช่น การสาธิต การใช้สื่อโสตทัศน์และการสร้าง 
สถานการณ์จ าลอง เป็นต้น 
 3.  โดยวิธีการกระท า เป็นวิธีการที่ให้ผู้เข้ารับการปฐมนิเทศทุกคนได้ลงมือปฏิบัติงาน 
นั้น ๆ ด้วยตนเอง โดยวิทยาการท าเป็นตัวอย่างที่ถูกต้องให้ดูก่อน ตัวอย่างของวิธีการนี้ เช่น  
การหมุนเวียนงาน การแสดงบทบาทสมมุติ เป็นต้น 
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 ประโยชน์ของการปฐมนิเทศ 
 สมิต สัชฌุกร (2554, หน้า 18-19) ได้จ าแนกประโยชน์ของการปฐมนิเทศ ดังนี้ 
 1.  สร้างความประทับใจแก่พนักงานใหม่ในด้านดี 
 2.  ท าให้พนักงานใหม่รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
 3.  ป้องกันพนักงานใหม่ ได้รับข้อมูลผิด ๆ จากบุคคลผู้ไม่ประสงค์ดี 
 4.  ท าให้พนักงานใหม่เข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับหน้าที่และวิธีการท างานที่ถูกต้อง 
ปลอดภัย 
 5.  ท าให้พนักงานใหม่เกิดความสนใจและตั้งใจท างานอย่างจริงจัง 
 6.  ท าให้พนักงานใหม่เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจและมั่นใจเกี่ยวกับอนาคตของตน 
 7.  ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานเก่าและพนักงานใหม่ 
 8.  ท าให้พนักงานใหม่เข้าใจถึงวัฒนธรรมองค์การเพื่อการปรับตัว 
 9.  ท าให้พนักงานใหม่ทราบถึงการวางตัวที่เหมาะสม 
 การหล่อหลอมทางสังคมและวัฒนธรรมองค์การ 
 การปฐมนิเทศเป็นสิ่งที่จะช่วยเหลือให้บุคลากรใหม่สามารถปรับตัวในสภาพแวดล้อม
ใหม่ได้ดีและรวดเร็วยิ่งขึ้น แต่การจะจัดการปฐมนิเทศให้เกิดผลดีนั้น จะต้องเข้าใจหลักการ
บางอย่างซึ่งเรียกว่า การหล่อหลอมทางสังคม (Socialization) และวัฒนธรรมองค์การ (Organizational 
culture) 
 การหล่อหลอมทางสังคม คือ กระบวนการซึ่งบุคคลมีการเรียนรู้เกิดความเข้าใจและมี 
การยอมรับค่านิยม บรรทัดฐาน และความเชื่อของกลุ่มและองค์การที่ตนสังกัด (Wanous, 1980)  
การหล่อหลอมทางสังคมเป็นสิ่งที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมองค์การอย่างแนบแน่น 
วัฒนธรรมองค์การ คือ ข้อก าหนดพื้นฐานของกลุ่มที่สมาชิกกลุ่มสร้างขึ้น ในระหว่างที่กลุ่ม 
ก าลังอยู่ในระหว่างการปรับตัวให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายนอก และมีความจ าเป็นต้องรักษา 
เอกภาพภายในกลุ่ม (Schein, 1990) โดยปกติวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ กฎ ระเบียบ ประเพณี  
ความเชื่อ ค่านิยม และบรรทัดฐานต่าง ๆ ที่ไม่ได้ถูกบันทึกไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร แต่เป็นสิ่งที่ 
สมาชิกในองค์การทราบแก่ใจเป็นอย่างดี และต่างปฏิบัติตามเพื่อความสงบสุขในการอยู่ร่วมกัน  
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน หัวหน้ากับลูกน้อง และสมาชิกขององค์การกับบุคคลภายนอก วัฒนธรรม 
ขององค์การเป็นสิ่งที่บอกให้บุคคลรู้ว่าสิ่งใดควรกระท า สิ่งใดไม่ควรกระท าภายในองค์การ ดังนั้น  
บุคลากรใหม่ที่ได้รับการหล่อหลอมทางสังคมอย่างเหมาะสมจะเรียนรู้และเข้าใจสิ่งที่ตนควรปฏิบัติ 
และไม่ควรปฏิบัติในการท างานภายในองค์การนั้น ๆ 
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 การหล่อหลอมทางสังคม มีอิทธิพลอย่างมากต่อผลการปฏิบัติงานและเสถียรภาพของ 
องค์การ เนื่องจากผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจะขึ้นอยู่กับระดับความรู้ว่าตนเองควรและ 
ไม่ควรท าอะไร นอกจากนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยปกติ มักพิจารณาด้วยว่าบุคคลนั้น 
มีพฤติกรรม ค่านิยม และทัศนคติที่เหมาะสมกับองค์การมากเพียงไร ดังนั้น การหล่อหลอมทางสังคม 
จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการหล่อหลอมขัดเกลาบุคคลเพื่อให้มีคุณลักษณะตามที่องค์การต้องการ 
 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
 ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ถูกน ามาใช้ในการจัดเรียนการสอนอย่างมากมาย รวมถึงน ามาใช้ 
ในการพัฒนาฝึกอบรม เพื่อให้เกิดประโยชน์กับผู้รับการฝึกอบรมได้เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ  
และความสามารถซึ่งจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน โดยเรียนด้วยตนเอง และเกิดการเรียนรู้ได้ง่าย  
เน่ืองจากความสามารถของคอมพิวเตอร์นั้นท าได้ทั้งตัวหนังสือ ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว สี 
หรือเสียง เพื่อดึงดูดให้ผู้เรียนเกิดความสนใจมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการแสดงผลการเรียนให้ทราบทันที 
ด้วยข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แก่ผู้เรียน และยังมีการจัดล าดับวิธีการสอนหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
เพื่อให้เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม (Computer-based training: CBT) 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-assisted instruction: CAI) เป็นการน าเสนอ
เน้ือหาผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ ในลักษณะของการสอนแบบโปรแกรม โดยการน าเสนอบทเรียน 
ทีละกรอบ (Gradual approximation) ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างกระฉับกระเฉง (Active participation)  
ได้รับผลย้อนกลับทันที (Immediate feedback) และสิ่งที่เรียนไม่เกินความสามารถ (Success  
experience) เมื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมต่าง ๆ เรียกว่า คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
(Computer-based training: CBT) (พงศ์ประเสริฐ  หกสุวรรณ, 2552, หน้า 53) มีผู้ให้ความหมาย 
ไว้หลายท่าน ดังนี้  
 อมร  สุขจ ารัส (2533, หน้า 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
เป็นการเรียนการสอนที่เกิดระหว่างผู้เรียนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยคอมพิวเตอร์เป็นตัวเก็บ 
โปรแกรมการสอนที่ผู้ออกแบบบทเรียนก าหนดขึ้น ตลอดจนควบคุมการน าเสนอบทเรียนและ 
การทดสอบจนผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์ของบทเรียน 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541, หน้า 7) ได้ใหค้วามหมายไว้ว่า คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
เป็นสื่อการสอนทางคอมพิวเตอร์ในรูปแบบหนึ่ง ซึ่งใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอ 
สื่อประสม ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง กราฟิก แผนภูมิ ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดิทัศน์ เพื่อถ่ายทอด 
เน้ือหา บทเรียนหรือองค์ความรู้ในลักษณะที่ใกล้เคียงกับการสอนจริงมากที่สุด 
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 บุญเกื้อ  ควรหาเวช (2543) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม หมายถึง 
วิถีทางของการสอนรายบุคคลโดยอาศัยความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่จะจัดหาประสบการณ์ 
ที่มีความสัมพันธ์กัน มีการแสดงเนื้อหาตามล าดับที่ต่างกันด้วยบทเรียนโปรแกรมที่เตรียมไว้ 
อย่างเหมาะสม 
 นิรชา  ทองธรรมชาติ และคณะ (2544, หน้า 91) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คอมพิวเตอร์ 
ช่วยฝึกอบรมเป็นวิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรมหรือวิธีการน าเสนอโดยการใช้คอมพิวเตอร์ 
ช่วยการอบรม (Computer based training) ว่าคือ ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง โดยเรียนกับแผ่นซีดี-รอม  
และสามารถเรียนเวลาไหนก็ได้ 
 รชตวรรณ  เชื้อเพชร (2549, หน้า 2-3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
เป็นวิธีสอนแบบรายบุคคลที่อาศัยความสามารถของคอมพิวเตอร์จัดหาประสบการณ์เป็นสื่อประสม 
โดยแสดงเนื้อหาตามล าดับที่ส่งผ่านทางหน้าจอแทนการสอนของครู และอาจมีการก าหนดวิชา 
เพื่อใช้เสริมการเรียนการสอน สามารถท าให้ผู้เรียนถึงความเข้าใจและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม คือ การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการฝึกอบรม 
ในรูปแบบของสื่อผสม ซึ่งมีการวางแผนการผลิตอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถศึกษาและ 
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองและสามารถเรียนเวลาใดก็ได้ โดยที่โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะเป็นเสมือนผู้สอน 
หรือผู้ฝึกอบรม เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เกิดทักษะและทัศนคติที่ดี น าไปใช้ในการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ความส าคัญของคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
 คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมเป็นการส่งเสริมการเรียนการสอนที่มีลักษณะการบูรณาการ 
สื่อต่าง ๆ เข้าด้วยกัน สามารถน าเสนอเนื้อหาได้ลึกซึ้งกว่าการบรรยายแบบปกติ จึงอาจกล่าวได้ว่า
คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมกลายมาเป็นสื่อที่มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการเรียนการสอนในปัจจุบัน 
และอนาคต ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอน/ การฝึกอบรม (ณัฐกร  สงคราม, 2553,  
หน้า 12-13) ดังนี้ 
 1.  สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ โดยการใช้เทคนิคการน าเสนอ 
ที่หลากหลาย สวยงาม สามารถดึงดูดและคงความสนใจของผู้เรียน ช่วยให้เกิดความคงทน 
ในการจดจ า เพราะรับรู้ได้จากหลายช่องทางทั้งภาพและเสียง 
 2.  ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ดี อธิบายสิ่งที่ซับซ้อนให้ง่ายขึ้น 
ขยายสิ่งที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมขึ้น สามารถทบทวนบทเรียนซ้ าได้ตามความต้องการ 
และความแตกต่างในแต่ละบุคคล 
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 3.  มีการออกแบบใช้งานที่ง่าย โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
อย่างช านาญ แค่มีพื้นฐานคอมพิวเตอร์เบื้องต้นก็สามารถใช้งานได้ หรือเพียงได้รับค าแนะน า 
เล็กน้อยก็สามารถใช้งานได้ 
 4.  การได้โต้ตอบ ปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน มีโอกาสเลือก ตัดสินใจและได้รับการเสริมแรง 
จากการได้ข้อมูลป้อนกลับทันที เปรียบเสมือนกับการเรียนรู้จากตัวครูผู้สอนเอง 
 5.  ส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกความรับผิดชอบต่อตนเอง สามารถวางแผนการเรียน แก้ปัญหา  
และฝึกคิดอย่างมีเหตุผล 
 6.  การที่สามารถทราบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ทันที เป็นการท้าทายผู้เรียนและ 
เสริมแรงให้อยากเรียนต่อ 
 7.  ประหยัดก าลังคน เวลา และงบประมาณ โดยลดความจ าเป็นที่จะต้องใช้ผู้สอนที่มี 
ประสบการณ์สูงหรือในสาขาที่ขาดแคลน หรือเคร่ืองมือราคาแพงหรืออันตราย ท าให้ครูมีเวลา 
มากขึ้นในการช่วยเหลือผู้เรียนที่ประสบปัญหา 
 8.  เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในวงกว้าง ลดช่องว่างระหว่างผู้เรียน  
 คุณลักษณะของคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
 คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology)  
ที่สามารถใช้แนะน าบทเรียนใหม่ สามารถใช้เป็นสื่อประสมควบคู่กับสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออ่ืน ๆ 
เป็นเสมือนครูผู้สอน (Tutor) และที่ส าคัญสามารถสร้างสถานการณ์จ าลองที่เสมือนจริง  
เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้และเพื่อใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541, หน้า 8-10) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะที่เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 4 ประการ ได้แก่ 
 1.  สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับการเรียบเรียงแล้ว 
เป็นอย่างดี มีประโยชน์และตรงตามความต้องการของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หรือได้รับ 
ทักษะตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยการน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบต่าง ๆ เป็นไปในลักษณะ 
ทางตรงหรือทางอ้อมก็ได้ 
 2.  ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individualization) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
สามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งเกิดจากเพศ อายุ บุคลิกภาพ สติปัญญา  
ความสนใจ พื้นฐานความรู้ที่แตกต่างกันออกไป บทเรียนควรมีความยืดหยุ่นมากพอที่ผู้เรียนจะมี 
อิสระในการควบคุมการเรียนของตน รวมทั้งการเลือกรูปแบบการเรียนที่เหมาะสมกับตนได้ คนเก่ง  
คนอ่อนก็สามารถเรียนรู้ได้ไม่ต่างกัน 
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 3.  ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมมีการโต้ตอบปฏิสัมพันธ์ 
กันระหว่างผู้เรียนกับโปรแกรมบทเรียน โดยอาศัยการคลิกเมาส์ที่ส่วนต่าง ๆ ในหน้าจอ หรือการพิมพ์ 
ข้อความลงไป เพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมกับบทเรียน ไม่ใช่แค่ดูตามเนื้อหาที่เล่นไป 
เร่ือย ๆ เหมือนการชมวีดิทัศน์ บทเรียนที่ออกแบบมาอย่างดีจะต้องเอ้ืออ านวยให้เกิดการโต้ตอบ 
ระหว่างผู้เรียนกับโปรแกรมอย่างต่อเนื่องและตลอดทั้งบทเรียน 
 4.  ผลป้อนกลับโดยทันที (Immediate feedback) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
มีการให้ผลป้อนกลับโดยทันทีหลังจากผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน ตามแนวคิดของสกินเนอร์  
(Skinner) เช่น การกล่าวต้อนรับหลังจากผู้เรียนพิมพ์ชื่อของตนเองลงไปในหน้าลงทะเบียน  
การเฉลยค าตอบหลังจากท าแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ เป็นต้น ซึ่งถือเป็นการเสริมแรงอย่างหนึ่ง 
ที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากที่จะเรียนรู้ การให้ผลป้อนกลับนี้เป็นสิ่งที่ท าให้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยฝึกอบรมแตกต่างไปจากคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ ซึ่งได้มีการน าเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับเร่ืองราง 
ของสิ่งต่าง ๆ แต่ไม่ได้มีการประเมินความเข้าใจของผู้เรียน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบการทดสอบ  
แบบฝึกหดั หรือการตรวจสอบความเข้าใจในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง จึงท าให้คอมพิวเตอร์เหล่านั้น 
ถูกจัดเป็นคอมพิวเตอร์เพื่อการน าเสนอข้อมูล (Presentation media) ไม่ใช่คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้/  
การฝึกอบรม 
 รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม  
 รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมมี 7 รูปแบบ (พงศ์ประเสริฐ  หกสุวรรณ,  
2552, หน้า 53-54) คือ 
 1.  การสอน (Tutorials) เป็นการน าเสนอเน้ือหาความรู้ใหม่แก่ผู้เรียน โดยแบ่งเน้ือหา 
ออกเป็นหน่วยย่อย หลังจากเสนอเน้ือหาแล้วมีค าถามหรือแบบฝึกหัดเพื่อวัดความรู้ของผู้เรียน  
และมีการเฉลยค าตอบ 
 2.  แบบฝึกหัดเพื่อฝึกทักษะ (Drill and practice) เป็นการน าเสนอบทเรียนโดยใช้ 
กิจกรรมให้ท าซ้ า ๆ ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อฝึกทักษะและให้ผู้เรียนปฏิบัติจนถูกต้อง 
 3.  การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) เป็นการน าเสนอบทเรียนแบบจ าลองเหตุการณ์  
เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากเหตุการณ์ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง 
 4.  เกมศึกษา (Instruction games) เป็นการน าเสนอบทเรียนแบบเกม มีการแข่งขัน 
เพื่อให้ความรู้ สร้างแรงกระตุ้น ความท้าทาย และความสนุกสนานให้กับผู้เรียน 
 5.  การทดสอบ (Test) เป็นการน าเสนอในรูปของแบบทดสอบ เพื่อประเมินผลกรเรียน 
ของผู้เรียน โดยโปรแกรมจะรายงานผลการตอบแบบทดสอบให้กับผู้เรียนหลังจากที่ท าแบบทดสอบ 
เสร็จแล้ว 
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 6.  การแก้ปัญหา (Problem solving) เป็นการน าเสนอปัญหาให้ผู้เรียนแก้ปัญหาที่เน้น 
การสอนทักษะและกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาเฉพาะเร่ือง 
 7.  การค้นพบ (Discovery) เป็นการน าเสนอบทเรียน โดยให้ผู้เรียนค้นพบค าตอบ 
ด้วยตนเอง โดยฝึกให้ผู้เรียนฝึกการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความเป็นจริงจากสิ่งที่ครูหรือโปรแกรม 
ก าหนด 
 เน่ืองด้วยในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยเลือกที่จะพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
เป็นประเภทสอนเน้ือหา จึงได้ศึกษาในรายละเอียดของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมประเภท 
สอนเนื้อหา ดังนี้ 
 1.  โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมประเภทสอนเน้ือหา (Tutorial) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบสอนเนื้อหา 
 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมรูปแบบสอนเนื้อหา (Tutorial) มักจะเร่ิมด้วยการแนะน า 
ผู้เรียนให้เข้าใจวัตถุประสงค์และลักษณะบทเรียน หลังจากนั้น จะเข้าสู่ส่วนของการน าเสนอเนื้อหา 
บทเรียน ซึ่งการน าเสนอจะใช้ลักษณะของการถามตอบสลับกับการให้เนื้อหาเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียน
มีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน หลังจากนั้น ผู้เรียนตอบค าถาม บทเรียนจะเฉลยค าตอบว่าถูกต้องหรือไม่  
ถ้าตอบถูกโปรแกรมจะน าเสนอเนื้อหาใหม่ให้เรียนต่อเป็นการเร่ิมวงจรการเรียนอีกรอบหนึ่ง  
หากตอบไม่ถูกต้อง โปรแกรมจะน าผู้เรียนไปสู่เนื้อหาซ่อมเสริม (Remedial instruction) เพื่อเพิ่มเติม 
ความรู้ หรือน ากลับไปศึกษาเน้ือหาเดิมเพื่อทบทวนใหม่จนกว่าจะตอบค าถามได้ถูก จึงจะเข้าสู่วงจร 
การเรียนเน้ือหาใหม่ต่อไป กระบวนการเรียนรู้เกิดจากการที่ผู้เรียนได้คิดทบทวนหรือแก้ปัญหา 
เพื่อตอบค าถามให้ถูกต้อง วงจรการเรียนจะน าเสนอเน้ือหาต่อไปเร่ือย ๆ จนกว่าจะจบบทเรียนหรือ 
จนกว่าผู้เรียนจะยุติการเรียนเอง ในขั้นสุดท้ายก่อนจบบทเรียน อาจมีการสรุปหรือมีข้อแนะน า 
ส าหรับผู้เรียนอีก 

น าเข้าสู่บทเรียน น าเสนอบทเรียน ค าถาม/ ค าตอบ 

จบบทเรียน 
ข้อมูลย้อนกลับ หรือ 
ข้อมูลซ่อมเสริม 

เฉลยค าตอบ 



47 

 2.  องค์ประกอบที่ส าคัญของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมรูปแบบสอนเนื้อหา  
(Tutorial) 
  2.1  น าเข้าสู่บทเรียน (Introduction) เป็นจุดเร่ิมของการเข้าสู่บทเรียน จึงควรให้  
ความส าคัญกับเทคนิคการเร้าความในใจให้มาก เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจที่จะเรียน  
การออกแบบเนื้อหาส่วนนี้มีส่วนประกอบต่าง ๆ ดังนี้  
   2.1.1  การน าเสนอในรูปแบบที่น่าสนใจ เช่น ภาพ เสียง สี และภาพเคลื่อนไหว 
   2.1.2  ไม่ควรใช้เวลานานจนเกินไป เพราะควรค านึงว่าแม้จะออกแบบส่วนนี้ 
ได้น่าสนใจเพียงใดก็ตาม แต่หากต้องเห็นบ่อยคร้ัง ก็ท าให้น่าเบื่อได้เช่นกัน 
   2.1.3  ค านึงความสนใจในวัยของผู้เรียน เนื่องจากน าเข้าสู่บทเรียนเป็นการสร้าง 
ความสนใจให้กับผู้เรียนที่จะน าเสนอต่อไป ดังนั้น จึงควรมีส่วนที่เกี่ยวกับเน้ือหาและต้องเป็นสิ่ง 
ที่อยู่ในความสนใจของผู้เรียน ซึ่งสิ่งนี้สามารถดูได้จากวัยของผู้เรียน 
   2.1.4  ไม่ควรใช้กราฟิกที่ซับซ้อนเกินไป ควรใช้กราฟิกที่สามารถสื่อถึง 
ความหมายได้ชัดเจนและตรงวัตถุประสงค์ โดยแจ้งวัตถุประสงค์การเรียนนับเป็นส่วนที่ส าคัญมาก  
เพราะผู้เรียนจะสามารถรู้ถึงสิ่งที่จะต้องถูกประเมิน 
  2.2  การควบคุมโดยผู้เรียน (Student control) หมายถึง การควบคุมล าดับการเรียนและ 
เน้ือหาของบทเรียน ค าถามที่ควรถาม หรือควรให้ผู้เรียนควบคุมอย่างไรในขอบเขตมากน้อยเพียงใด  
แต่จากการศึกษาพบว่า ผู้เรียนไม่ใช่ผู้จะตัดสินได้ดีที่สุด (วิภา  อุตมฉันท์, 2544 อ้างถึงใน มงคล  
รัตนวิจิตตากร, 2549, หน้า 15) ยิ่งให้สิทธิการควบคุมกับผู้เรียนมากการเรียนก็ยิ่งไม่มีประสิทธิภาพ  
การให้สิทธิผู้เรียนควบคุมบทเรียนจะบังเกิดผลดีก็ต่อเมื่อผู้เรียนเรียนเน้ือหา ได้ฝึกท าแบบฝึกหัด  
ได้อ่านท าความเข้าใจกับข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แล้ว จากนั้นจึงใช้การตัดสินใจบนพื้นฐานของ 
คะแนนหรือผลจากการท าแบบทดสอบของตน 
  2.3  การน าเสนอเน้ือหา (Presentation of information) บทเรียนสามารถน าเสนอได้ 
ทั้งภาพ ตัวหนังสือ และเสียง การใช้ตัวหนังสือ เป็นรูปแบบการน าเสนอที่ใช้มากที่สุด กราฟิกและ 
การใช้องค์ประกอบด้านภาพอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ตัวหนังสือ เช่น การ์ตูน ลายเส้น กราฟ ภาพถ่าย  
หรือภาพจากวีดิทัศน์ เป็นวิธีรองลงมา 
  ความยาวของเนื้อหาเป็นส่วนส าคัญที่ผู้ผลิตบทเรียน ความยาวในที่นี้หมายถึง ข้อมูล 
เน้ือหาที่ตัดเป็นตอน ๆ และน าเสนอในระหว่างแบบทดสอบแต่ละชุด ข้อมูลแต่ละตอนควรจะสั้น 
เพื่อมีการโต้ตอบกับผู้เรียนได้บ่อยขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทเรียนที่สลับซับซ้อนและยากแก่การท า 
ความเข้าใจ ก็ยิ่งจ าเป็นต้องตัดตอนบทเรียนและเพิ่มกิจกรรมให้ผู้เรียนได้โต้ตอบกับบทเรียนมากขึ้น  
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ความยาวของบทเรียนมักจะสัมพันธ์กับระดับความยากง่ายและลักษณะเนื้อหาวิชา นอกจากนี้  
ยังต้องค านึงถึงวัยของผู้เรียนด้วย อย่าลืมว่าผู้ใหญ่มีสมาธิจดจ่อกับบทเรียนได้มากกว่าเด็ก 
  2.4   ค าถาม/ ค าตอบ (Question & response) วิธีการสร้างความสัมพันธ์ในเชิงโต้ตอบ 
กับผู้เรียนของบทเรียน Tutorial ท าได้โดยการตั้งค าถามเกี่ยวกับเนื้อหาให้ผู้เรียนตอบค าถามทันที  
ค าถามมีประโยชน์หลายอย่าง เช่น ช่วยจับความสนใจของผู้เรียนให้จดจ่อกับบทเรียน ผู้เรียนได้ 
ฝึกหัดท าโจทย์และฝึกแก้ปัญหาว่า ช่วยกระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะเรียนรู้เน้ือหาที่ลึกซึ้ง 
ลงไปอีก ผู้เรียนได้ประเมินผลตัวเองทันทีว่ามีความเข้าใจหรือความจ าต่อบทเรียนที่เพิ่งเรียนผ่านไป  
มากน้อยเพียงใด 
  2.5   การซ่อมเสริม (Remediation) ในกรณีที่ผู้เรียนยังไม่เข้าใจบทเรียนที่ผ่านมา  
บทเรียน Tutorial บางบทไมจ่ัดท าข้อมูลซ่อมเสริมแก่ผู้เรียน บางบทเรียนก็ออกแบบให้มีข้อมูล 
ซ่อมเสริมประกบคู่กับค าตอบทุกคร้ังที่ผู้เรียนตอบผิด โดยปกติการซ่อมเสริม คือการน าเนื้อหาเดิม 
มาพูดซ้ าอีกคร้ัง แต่ใช้วิธีพูดใหม่ที่เข้าใจง่ายขึ้น ให้เนื้อหารายละเอียดมากกว่าเก่า ให้ตัวอย่างเพิ่มเติม  
ให้ภาพประกอบมากขึ้นอีก ถึงแม้ข้อมูลในส่วนซ่อมเสริมเป็นเน้ือหาเก่าที่ได้น าเสนอมาแล้วแต่ผลที่ 
ได้รับในคร้ังนี้จะมากกว่าคร้ังแรก เพราะผู้เรียนจะตั้งใจอ่านข้อมูลเพื่อหาเหตุผลให้กับค าตอบที่ตน 
ตอบผิด 
  2.6   จบการเรียน (Closing) โปรแกรมที่ดีต้องออกแบบให้ผู้เรียนสามารถเลือก 
ยุติการเรียนได้ตลอดเวลา ส่วนการสิ้นสุดบทเรียนอย่างสมบูรณ์ หมายถึง ผู้เรียนได้เรียนจนครบ 
เน้ือหาในบทเรียนแล้ว อย่างไรก็ตาม การจบอย่างสมบูรณ์ก็ไม่ได้หมายความว่าผู้เรียนจะต้องปิด 
คอมพิวเตอร์แล้วลุกจากไป จะต้องออกแบบโปรแกรมในลักษณะที่พร้อมจะให้ผู้เรียนเลือกว่า 
ยังอยากจะกลับไปทบทวนหรือเลือกดูหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งได้เช่นกัน ก่อนจบส่วนสุดท้ายของ 
บทเรียน ควรจะช่วยผู้เรียนสรุปเนื้อหาที่ส าคัญและแนะน าการค้นคว้าความรู้เพิ่มเติมจาก
แหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ด้วย  
 ข้อดี ข้อจ ากัดของคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมด้วยการเรียนรู้เป็นรายบุคคลโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-
assisted instruction) หรือคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม (Computer-based training) เป็นการเรียนรู้ซึ่งผู้เรียน 
จะต้องมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งได้เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับ 
การเรียนไว้แล้ว (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2554, หน้า 183) 
 จุดประสงค์ 
 1.  เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นรายบุคคล 
 2.  ใช้สอนทักษะที่จ าเป็นต้องมีการฝึกปฏิบัติซ้ า ๆ (Drill) 
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 เงื่อนไข 
 1.  โปรแกรมการเรียนจะต้องได้รับการจัดวางอย่างเหมาะสม และตอบสนองต่อ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 2.  หน่วยงานที่จัดการฝึกอบรม จะต้องมีงบประมาณมากเพียงพอส าหรับการจัดซื้อ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ 
 ข้อดี 
 1.  ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความสามารถและความพร้อมของตนเอง 
 2.  เป็นวิธีการที่มีความน่าสนใจ และเหมาะสมส าหรับการสอนทักษะที่จ าเป็นต้องได้รับ
ทบทวนซ้ า ๆ 
 ข้อจ ากัด 
 1.  เสียค่าใช้จ่ายสูงส าหรับการจัดซื้อคอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ต่าง ๆ 
 2.  จ าเป็นต้องมีการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืน ๆ เป็นอย่างดี 
 โดยสรุปคอมพิวเตอร์จัดเป็นโสตทัศนูปกรณ์ซึ่งเหมาะสมส าหรับการให้ผู้รับการอบรม 
เรียนด้วยตนเอง เนื่องจากผู้รับการอบรมจะได้รับทราบผลของการปฏิบัติในทันที และสามารถ
พัฒนาตนเองตามความสามารถของตนเอง ทั้งนี้การจัดฝึกอบรมควรค านึงถึงความเหมาะสม 
ในการเลือกโสตทัศนูปกรณ์ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้รับการอบรม โดยขึ้นอยู่กับวิธีการฝึกอบรม  
และวัตถุประสงค์ของการท ากิจกรรม เป็นต้น 
 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม ต้องผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
การออกแบบการเรียนการสอนเพื่อใช้ในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม ระบบการออกแบบ 
การเรียนการสอนมีผู้เสนอไว้หลายรูปแบบ ในที่นี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบที่ปรับจากรูปแบบของ Hannafin 
and Pack (1988 อ้างถึงใน รชตวรรณ  เชื้อเพชร, 2549 หน้า 23-28) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนใหญ่ ๆ  
4 ขั้น ดังแสดงได้ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 6 รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมของ Hannafin and Pack 
 
 1.  ศึกษาสภาพ/ ความต้องการ (Needs assessment) ผู้ออกแบบบทเรียนจะท าความเข้าใจ
ในบทเรียนที่ตนจะสร้างขึ้นอันได้แก่ 
  1.1  ท าความรู้จักผู้เรียน หรือวิเคราะห์ผู้เรียนทางด้านอายุ ความสามารถด้านภาษา 
ความชอบความสนใจ ทัศนคติ ความเชื่อพื้นฐานและอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการใช้บทเรียน 
  1.2   ศึกษาสภาพแวดล้อมของการใช้บทเรียนที่จะสร้างขึ้น เช่น เวลาเร่ิมบทเรียน 
จ าเป็นมีครูช่วยเหลือหรือไม่ ถ้าใช้เสียงประกอบจะรบกวนคนอ่ืนหรือไม่ จะใช้บทเรียนที่ในห้องเรียน 
ธรรมดา ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ หรือที่บ้าน ที่ท างาน ต้องใช้กับเคร่ืองชนิดใด เช่น IBM, 
Macintosh หรืออ่ืน ๆ 
  1.3   บอกเงื่อนไขและข้อจ ากัดต่าง ๆ เช่น ก าหนดเวลาที่ต้องสร้างให้เสร็จ  
ก าหนดเวลาในการทดสอบและปรับปรุง งบประมาณที่จะต้องใช้ แหล่งทรัพยากร ได้แก่ เครื่องมือ 
ที่ต้องใช้ บุคลากรที่จะมาร่วมงาน 
  1.4  ศึกษาและก าหนดจุดมุ่งหมายของบทเรียน ในลักษณะของจุดมุ่งหมา 
ยเชิงพฤติกรรมด้านความสามารถทางสมอง (Cognitive) ด้านความรู้สึก (Affective) และด้านทักษะ  
(Psychomotor, skill) 
 2.  ขั้นการออกแบบ (Design) เป็นการก าหนดคุณลักษณะและรูปแบบการท างานของ 
โปรแกรมเพื่อให้ได้วิธีการที่ดีที่สุดในการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  2.1  ตัดสินใจว่าจะใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมให้ในรูปแบบใด เช่น  
เสนอเนื้อหาความรู้ (Tutorials) ฝึกปฏิบัติ (Drill) เกมการศึกษา (Instructional games) การจ าลอง 
 

ศึกษาสภาพ/ ความต้องการ 
Need assessment 

ออกแบบ 
Design 

พัฒนา/ ปรับปรุง 
Develop/ revision 

ประเมิน/ น าไปใช้ 
Evaluation/ implementation 
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สถานการณ์ (Simulations) หรือใช้หลายรูปแบบรวมกันก าหนดลักษณะการสอน ว่าจะให้บทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมสอนในลักษณะใด รายบุคคล กลุ่มเล็ก หรือกลุ่มใหญ่ 
  2.2  เป็นการก าหนดคุณลักษณะ และรูปแบบการท างานของโปรแกรมเพื่อให้ได้ 
วิธีการที่ดีที่สุด ในการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  2.3   น าจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม มาก าหนดเป็นกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น 
   2.3.1  จุดมุ่งหมายประเภทความสามารถทางสมอง กิจกรรมอาจจะมีการเสนอ
เน้ือหา มีการให้ตัวอย่างทั้งตัวอย่างที่ถูกและไม่ถูก ให้ฝึกปฏิบัติพร้อมทั้งการบอกผลการฝึกปฏิบัติ  
สร้างสถานการณ์แล้วให้ทดลองแก้ปัญหาประเมินค่าตามสถานการณ์นั้น 
   2.3.2  จุดมุ่งหมายประเภทความรู้สึก กิจกรรมให้รับรู้ในเร่ืองที่ต้องการให้เกิด 
ความรู้สึกนั้นให้มีส่วนร่วม โดยให้ลองท า ให้ปฏิบัติตาม คิดตาม ย้ ากิจกรรมบ่อย ๆ โดยใช้กิจกรรม 
ประเภทนิทานการจ าลองสถานการณ์เร่ืองราวต่าง ๆ การแสดงบทบาทสมมุติ ย้ าสิ่งที่ต้องการให้เกิด  
ตลอดเวลาด้วยวิธีการต่าง ๆ 
   2.3.3  จุดมุ่งหมายประเภททักษะ กิจกรรมท าตามขั้นตอนให้เลียนแบบการกระท า 
นั้น ๆ ให้ลองท าเอง ให้ท าอย่างถูกต้องบ่อย ๆ ครั้ง บอกผลของการฝึกปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 
พยายามให้ท าภายในเวลาที่ก าหนดให้ 
  2.4   หลักจิตวิทยาการเรียนการสอนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
   2.4.1  หลังจากให้สิ่งเร้า (Stimulus) แล้ว เช่น ให้ตอบค าถามควรให้มีการตอบสนอง  
(Response) ทันที มิฉะนั้น การเรียนรู้จะไม่เกิดเท่าที่ควร 
   2.4.2  การได้กระท าซ้ าฝึกบ่อย ๆ ช่วยให้เรียนรู้ได้แนบแน่น และจ าได้นานยิ่งขึ้น 
   2.4.3  การได้ทราบผลของการกระท า เช่น ตอบค าถาม หรือการฝึกปฏิบัติว่า 
ถูกหรือผิดจะช่วยท าให้เรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น 
   2.4.4  การเรียนรู้จะเกิดได้ดี ถ้าผู้เรียนได้รับการชี้น าในตอนต้น ๆ แล้วการชี้น า 
ค่อยหมดไปในตอนท้าย 
   2.4.5  การเรียนรู้จะเกิดได้ดี ถ้าผู้เรียนได้รับการปูพื้นฐานที่จ าเป็นในการเรียนรู้ 
สิ่งนั้น ๆ ก่อนการเรียน 
   2.4.6  การเรียนรู้จะเกิดได้ดี ถ้าการสอนได้ปรับให้ตรงกับความต้องการและ 
ลักษณะของผู้เรียน 
   2.4.7  การเรียนรู้จะเกิดได้ ถ้าผู้เรียนได้ใช้วิธีการเรียนรู้ของตนเองที่มีอยู่ 
   2.4.8  ถ้าผู้เรียนจะเรียนได้ดี ถ้าได้ท ากิจกรรมที่มีความหมายด้วยตนเอง 
   2.4.9  ความส าเร็จของการเรียนขึ้นอยู่กับทัศนคติในการท ากิจกรรมของผู้เรียน 
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   2.4.10  การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีถ้าใช้ตัวอย่างมาก ๆ ทั้งตัวอย่าง (Example)  
และตัวเทียบเคียง (Non-example) 
   2.4.11  การเรียนรู้หลักการท าได้โดยแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของกฎต่าง ๆ 
  2.5  ลักษณะการน าเสนอเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
   2.5.1  น าเสนอในลักษณะเส้นตรง (Linear design) ปกติจะเร่ิมจากง่ายไปหายาก  
เป็นล าดับผู้เรียนจะเรียนเนื้อหาเดียวกัน ตามล าดับ เหมือนกัน 
   2.5.2  น าเสนอในลักษณะแยกสาขา (Branching design) เป็นการน าเสนอเนื้อหา 
ในลักษณะที่ผู้เรียนรู้สามารถที่จะกระโดดข้ามหรือย้อนกลับไปเรียนเนื้อหาที่ผ่านไปแล้ว 
   2.5.3  น าเสนอเน้ือหาโดยโยงใย (Web design) การน าเสนอเนื้อหาในลักษณะนี้ 
ถือว่าเนื้อหาย่อยทั้งหมดมีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น จึงสามารถเสนอเนื้อหาตอนใดตอนหนึ่งเมื่อใดก็ได้  
ดังนั้น การท าเน้ือหาลักษณะโยงใยนี้จึงจ าเป็นต้องบอกให้รู้ว่าเนื้อเร่ืองนั้น ๆ มีความเกี่ยวข้อง 
สัมพันธ์กับเนื้อหาอ่ืน ๆ อย่างไร ลักษณะการเสนอเนื้อหานี้มีลักษณะของใยแมงมุม 
  2.6  ก าหนดการวัดผลและประเมินผล 
   2.6.1  พิจารณาว่าจะมีข้อสอบก่อนเรียน (Pretest) หรือไม่ และจะใช้มันเมื่อใด  
อย่างไรนั้น คือใช้เพื่อวิเคราะห์ หรือจัดล าดับความรู้ผู้เรียน ฯลฯ 
   2.6.2  ข้อสอบหลังเรียน จะเป็นอย่างไร ใช้เมื่อใด จะมีการเก็บคะแนนสะสมไหม  
จะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเปลี่ยนค าถามได้ไหม 
   2.6.3  ก าหนดลักษณะค าถามให้ตรงจุดมุ่งหมายของการเรียนนั้น ๆ 
   2.6.4  ใช้ Feedback อย่างมีประสิทธิภาพ 
    2.6.4.1  Feedback ที่ให้เมื่อตอบถูก มีความหมายน้อยกว่า Feedback  
ที่ให้เมื่อตอบผิดในกรณีที่ตอบถูก อาจจะย้ าค าตอบนั้นอีกคร้ัง โดยไม่ต้องให้ Feedback ก็ได้  
การให้ Feedback เมื่อผู้เรียนตอบผิดมีความจ าเป็นมาก ถ้าผู้ตอบมีความมั่นใจในการตอบสูง 
    2.6.4.2  ไม่จ าเป็นต้องให้รางวัลทุกครั้งหลังจากตอบถูก การให้รางวัลควรให้
เป็นคร้ังคราว 
    2.6.4.3  ใช้ Feedback ในทางสร้างสรรค์ อย่าดุ ดูถูก ถากถางผู้เรียน 
    2.6.4.4  ควรใช้ Feedback ทันทีทันใด 
    2.6.4.5  Feedback ควรบอกว่าการตอบนั้นถูกหรือผิด 
    2.6.4.6  ควรจะให้ Feedback ที่อธิบายว่าค าตอบถูกหรือผิดเพราะอะไร ส าหรับ 
ค าถามที่ส าคัญ ๆ 
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  2.7   การออกแบบเพื่อกระตุ้นความสนใจผู้เรียน 
   2.7.1  ใช้คุณลักษณะต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ในการกระตุ้นความสนใจ เช่น ใช้สี  
ขนาดตัวอักษร อัตราความเร็วการแสดงข้อความ ใช้เสียง ใช้การกระพริบ ใช้การกลับภาพขึ้น  
ใช้การดึงภาพ การกวาดภาพ การเลื่อนภาพขึ้น-ลง ใช้การซ้อนภาพ การ Fade in-fade out 
   2.7.2  ออกแบบให้กระตุ้นความสนใจ เช่น การเลือกใช้เร่ืองใกล้ตัวหรือ 
มีความสัมพันธ์กับผู้เรียน ยึดหลักของการออกแบบ กล่าวคือ มีความเป็นเอกภาพ มีความง่าย  
มีความสมดุล มีความกลมกลืน มีการเน้น เป็นต้น เลือกเนื้อหาที่ก าลังอยู่ในความสนใจ ความต้องการ  
และตรงกับประสบการณ์ของผู้เรียน เลือกสิ่งที่แปลกใหม่ 
  2.8   การออกแบบ กรอบ/ จอ 
   2.8.1  ชนิดกรอบ (Frame) กรอบช่วยน า กรอบสอน กรอบค าถาม และกรอบ 
แบบฝึกหัด ฯลฯ 
   2.8.2  การออกแบบจอ 
    2.8.2.1  การก าหนดต าแหน่ง การใช้งานบนจอ ต าแหน่งการใช้งานบนจอ 
ควรจะคงเส้นคงวา เช่น ค าชี้แจงในการใช้บทเรียน อาจจะอยู่ส่วนล่างสุด ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับ 
บทเรียนจะอยู่ส่วนบน และตัวเนื้อหาจะอยู่บริเวณกลางจอ 
    2.8.2.2  ปริมาณเนื้อหาบนจอ ถ้าเป็นรูปควรเป็นรูปเดียว ยกเว้นต้องการ 
เปรียบเทียบถ้าเป็นตัวหนังสือ ควรเสนออย่างสั้น ๆ ถ้าเน้ือหายากจะซับซ้อนควรแบ่งเป็นข้อสั้น ๆ  
    2.8.2.3  การแสดงข้อมูลควรเร่ิมจากซ้ายไปขวา จากบนลงล่างเสมอ 
    2.8.2.4  ทั้งข้อความและภาพบนจอ ถ้าหมดหน้าที่แล้ว ควรจัดการลบออก 
จากจอทันที 
    2.8.2.5  ประโยคและข้อความต่าง ๆ ควรจัดต าแหน่งให้ดี หลีกเลี่ยงการแบ่งค า 
ในกรณีขึ้นบรรทัดใหม่ 
  2.9   การเขียนสตอร่ีบอร์ด (Storyboard) หลังจากได้ก าหนดสิ่งต่าง ๆ ทั้งหมดแล้วก็จัด 
การเขียนรายละเอียดต่าง ๆ ลงเป็นสตอร่ีบอร์ด สตอรี่บอร์ดจะบอกรายละเอียดของการเปลี่ยนแปลง 
บนจอแต่ละจอ เช่น มีอะไรเพิ่ม หรืออะไรตัดออกไป ตัวสตอร่ีบอร์ดจะบอกในท้ายสุดจอจะมี 
ลักษณะอย่างไร 
 ผู้ออกแบบจะต้องสร้างสตอรี่บอร์ดจนครบตามเน้ือหา จากนั้นน าสตอร่ีบอร์ดทั้งหมด 
มาตรวจสอบ แล้วหาวิธีการที่จะท าให้ผู้เรียนมีโอกาสโต้ตอบกับบทเรียนให้มากที่สุด 
 3.  ขั้นการสร้างและพัฒนา ปรับปรุง (Development revision) เป็นการน าเอาแผนที่วางไว้ 
ในขั้นการวางแผน โดยเฉพาะสตอร่ีบอร์ดมาจัดท าเป็นบทเรียนกิจกรรม ในขั้นนี้ ประกอบด้วย 
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  3.1  การเขียนผังงาน (Flowcharting) เป็นการบอกว่าจะต้องท าอะไร ตรงไหน อย่างไร  
การเขียนผังงาน ยังมีความจ าเป็นส าหรับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม แต่ปัจจุบัน 
มีโปรแกรมช่วยเขียนบทเรียนที่สามารถเขียนผังงานไปพร้อม ๆ กัน กับการสร้างโปรแกรมเลย 
ดังนั้นในการพัฒนาเรียนด้วยโปรแกรมช่วยเขียนบทเรียนดังกล่าว จึงไม่ต้องเขียนผังงานมาล่วงหน้า  
แต่ที่ยังจ าเป็นอยู่ ก็คือ การเขียนสตอร่ีบอร์ด 
  3.2   การเขียนโปรแกรม/ ใช้โปรแกรมช่วยเขียน (Programming/ authoring)  
เป็นการลงมือสร้างบทเรียน การสร้างบทเรียนด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ  
กินเวลา ต้องใช้ความอดทนสูง แล้วยังมีโอกาสติดขัดในการสร้างบทเรียนที่มีความสามารถสูง ๆ ได้ 
ซึ่งตรงกันข้ามกับการเขียนบทเรียนด้วยโปรแกรมช่วยเขียนบทเรียนซึ่งใช้งานได้ง่ายกว่า 
  3.3   การตรวจสอบโปรแกรม เป็นการตรวจว่าโปรแกรมท างานตามที่เราต้องการ 
ให้มันท าหรือไม่ รวมทั้งการ Debug ส่วนของโปรแกรมที่ยังท างานติดขัดอยู่ 
  3.4   บทเรียนไปทดลองใช้จริงกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพื่อดูว่าบทเรียนนั้น ๆ  
จะสามารถใช้ได้กับผู้เรียนจริงที่เราก าหนดไว้หรือไม่ ส่วนใดบ้างที่มีปัญหา การทดสอบนี้จะต้องมี 
การจดบันทึกผลอย่างละเอียด อาจจะต้องย้อนไปแก้ไขปรับปรุงสตอร่ีบอร์ดและโฟรชาร์ทด้วย  
การปรับปรุงนี้ต้องท าอย่างต่อเน่ือง 
  3.5   สร้างส่วนอ่ืน ๆ ปกติ การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมมักนิยมสร้าง
เป็นส่วน ๆ (Module) เมื่อเสร็จส่วนหนึ่งแล้วน าไปทดลอง พอเห็นว่าใช้ได้แล้วจึงกลับไปสร้าง 
ส่วนอ่ืน ๆ ต่อไป 
  3.6   เขียนเอกสารก ากับบทเรียน (Documentation) เอกสารดังกล่าวจะให้รายละเอียด 
เกี่ยวกับเนื้อหาวิชา จุดมุ่งหมาย ระดับผู้เรียน และรวมถึงวิธีการใช้บทเรียน ชนิดของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
ความสามารถของเคร่ืองและอุปกรณ์ประกอบอื่น ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ 
 4.  ขั้นการประเมินโปรแกรม (Evaluation) 
  4.1  ประเมินตัวบทเรียน โดยดูว่าบทเรียนช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมาย 
หรือไม่ เพียงใด บทเรียนท าให้ผู้เรียนพึงพอใจ เกิดความสนใจ เกิดความอยากเรียนมากน้อยเพียงใด  
บทเรียนดังกล่าวใช้ง่ายมากเพียงใด 
  4.2   ประเมินเอกสารประกอบโปรแกรม ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของบทเรียนไว้ 
ชัดเจนเพียงใด บอกวิธีการใช้บทเรียนไว้อย่างชัดเจนเพียงใด เสนอแนวทางการประยุกต์ใช้บทเรียน 
กับเน้ือหาอ่ืน ๆ หรือกิจกรรมอื่น ๆ บ้างหรือไม่เพียงใด ได้บอกแนวทางแก้ปัญหา ถ้ามีการติดขัด 
ในการใช้โปรแกรมไว้หรือไม่เพียงใด ได้รวบรวมประมวลสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้เรียนหรือครูที่ต้องการ 
ใช้โปรแกรมเพียงใด 
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 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
 หลักการออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมเป็นสิ่งที่ทุกคนสามารถ 
ท าได้ แต่จะท าได้ดีหรือน่าสนใจ มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนอย่างดีนั้นเป็นสิ่งที่ยาก การออกแบบ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมนับเป็นสิ่งที่ช่วยให้บทเรียนนั้น ๆ ส่งผลต่อความก้าวหน้า 
ทางการเรียนของผู้เรียน เทคนิคในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมประเภท 
การสอนเนื้อหา ใช้กระบวนการเรียนรู้ที่น ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยฝึกอบรม ได้แก่ “The events of instruction” ของ Gagne (1992 อ้างถึงใน ณัฐกร  สงคราม,  
2553, หน้า 85-96) เสนอล าดับขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอนรวม 9 ขั้น ดังนี้ 
 1.  เร้าความสนใจให้พร้อมเรียน (Gain attention) 
 ตามหลักจิตวิทยาแล้วผู้เรียนที่มีแรงจูงใจในการเรียนสูงย่อมจะเรียนได้ดีกว่าผู้เรียนที่มี 
แรงจูงใจน้อยหรือไม่มีแรงจูงใจเลย ดังนั้น ก่อนที่จะเร่ิมการน าเสนอเนื้อหาบทเรียน ควรมีการจูงใจ 
และเร่งเร้าความสนใจให้ผู้เรียนอยากเรียน ด้วยการใช้ภาพ แสง สี เสียง หรือใช้สื่อประกอบกัน 
หลาย ๆ อย่าง โดยสื่อที่สร้างขึ้นมานั้นต้องเกี่ยวข้องกับเนื้อหาและน่าสนใจ ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อ 
ความสนใจของผู้เรียน นอกจากเร่งเร้าความสนใจแล้วยังเป็นการเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน 
พร้อมที่จะศึกษาเน้ือหาต่อไปในตัวอีกด้วย 
 ตามลักษณะของบทเรียนมัลติมีเดีย การเร่งเร้าความสนใจขั้นตอนแรกนี้ คือ การน าเสนอ 
บทน าเร่ือง (Title) ของบทเรียน ซึ่งหลักส าคัญประการหนึ่งของการออกแบบนั้นก็คือ ควรให้สายตา 
ของผู้เรียนอยู่ที่จอภาพ โดยไม่พะวงอยู่ที่แป้นพิมพ์หรือส่วนอ่ืน ๆ แต่ถ้าหากบทน าเร่ืองดังกล่าว 
ต้องการการตอบสนองจากผู้เรียนโดยการปฏิสัมพันธ์ผ่านอุปกรณ์ป้อนข้อมูล ก็ควรเป็นการตอบสนอง 
ที่ง่าย ๆ เช่น กดแป้น Enter คลิกเมาส์ หรือกดแป้นพิมพ์ตัวใดตัวหนึ่ง เป็นต้น 
 การเร้าความสนใจให้พร้อมเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จึงควรค านึงถึง 
หลักการ ดังนี้ 
  1.1  เลือกใช้ภาพกราฟิกที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา เพื่อเร่งเร้าความสนใจในส่วนของบทน า 
เร่ืองโดยมีข้อพิจารณา ดังนี้ 
   1.1.1  ใช้ภาพกราฟิกที่ขนาดใหญ่ชัดเจน ง่าย ไม่ซับซ้อน 
   1.1.2  ใช้เทคนิคการน าเสนอที่ปรากฏภาพได้เร็ว เพื่อไม่ให้ผู้เรียนเบื่อ 
   1.1.3  ควรให้ภาพปรากฏบนจอภาพไว้ระยะหนึ่ง จนกระทั่งผู้เรียนกดแป้นพิมพ์ใด ๆ  
จึงเปลี่ยนไปสู่เฟรมอื่น ๆ เพื่อสร้างความคุ้นเคยให้กับผู้เรียน 
   1.1.4  เลือกใช้ภาพกราฟิกที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ระดับความรู้ และมีความเหมาะสม 
กับวัยของผู้เรียน 
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  1.2  ใช้ภาพเคลื่อนไหวหรือใช้เทคนิคพิเศษเข้าช่วย เพื่อเป็นการแสดงการเคลื่อนไหว 
ของภาพแต่ควรใช้เวลาสั้น ๆ และง่าย 
  1.3   เลือกใช้สีที่ตัดกับฉากหลังอย่างชัดเจน โดยเฉพาะสีเข้ม 
  1.4  เลือกใช้เสียงที่สอดคล้องกับภาพกราฟิก และเหมาะสมกับเนื้อหาของบทเรียน 
  1.5   ควรบอกชื่อเร่ืองบทเรียนไว้ด้วยในส่วนของบทน าเร่ือง และอาจมีการแนะน า 
ชื่อหน่วยงาน หรือผู้สร้างบทเรียน แนะน าตัวด าเนินเร่ืองในบทเรียน (ถ้ามี) หรือแนะน าเน้ือหา
ทั่วไปในบทเรียน เป็นต้น 
 2.  แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียน (Specify objective) 
 วัตถุประสงค์บทเรียน นับว่าเป็นส่วนส าคัญยิ่งต่อกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะได้ทราบ 
ถึงความคาดหวังของบทเรียน นอกจากผู้เรียนจะทราบถึงพฤติกรรมขั้นสุดท้ายของตนเองหลังจบ 
บทเรียนแล้ว ยังเป็นการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าถึงประเด็นส าคัญของเน้ือหารวมทั้งเค้าโครงสร้างของ
เน้ือหาด้วย การที่ผู้เรียนทราบขอบเขตของเน้ือหาอย่างคร่าว ๆ จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถผสมผสาน 
แนวความคิดในรายละเอียด หรือส่วนย่อยของเน้ือหาให้สอดคล้องและสัมพันธ์กับเนื้อหา 
ในส่วนใหญ่ได้ ซึ่งมีผลท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จากหลักฐานทางการวิจัยพบว่า 
ผู้เรียนที่ทราบวัตถุประสงค์ของการเรียนก่อนเรียนบทเรียน จะสามารถจ าแนกและเข้าใจในเนื้อหา 
ได้ดีขึ้นอีกด้วย นอกจากนี้ตามทฤษฎี ARCS ของ Keller and Suzuki (1988) แล้วการที่ผู้เรียนได้ 
ทราบถึงเป้าหมายของตน จึงเกิดความพยายามมากขึ้นในการที่จะไปถึงเป้าหมายนั่นเอง  
 การบอกวัตถุประสงค์อาจจะอยู่ในรูปของวัตถุประสงค์ทั่วไปเพื่อแจ้งให้ผู้เรียนทราบถึง 
เค้าโครงเน้ือหาแบบกว้าง ๆ แต่โดยทั่วไปวัตถุประสงค์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
มักก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เนื่องจากเป็นวัตถุประสงค์ที่ชี้เฉพาะสามารถวัดและ
สังเกตได้ ซึ่งง่ายต่อการตรวจวัดผู้เรียนในขั้นสุดท้าย ในการแจ้งวัตถุประสงค์ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยฝึกอบรม ค านึงถึงหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  2.1  บอกวัตถุประสงค์โดยเลือกใช้ประโยคสั้น ๆ แต่ได้ใจความ อ่านแล้วเข้าใจ 
โดยไม่ต้องมีการแปลความอีกครั้ง 
  2.2   หลีกเลี่ยงการใช้ค าที่ยังไม่เป็นที่รู้จักและเป็นที่เข้าใจของผู้เรียนโดยทั่วไป 
  2.3   ไม่ควรก าหนดวัตถุประสงค์หลายข้อเกินไปในเน้ือหาแต่ละส่วน ๆ เพราะจะท าให้ 
ผู้เรียนเกิดความสับสน หากมีเน้ือหามาก ควรแบ่งบทเรียนออกเป็นหัวข้อเร่ืองย่อย ๆ  
  2.4   ควรบอกการน าไปใช้งานให้ผู้เรียนทราบด้วยว่า หลังจากจบบทเรียนแล้ว 
จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ท าอะไรได้บ้าง 
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  2.5   ถ้าบทเรียนนั้นประกอบด้วยบทเรียนย่อยหลายหัวเร่ือง ควรบอกทั้งวัตถุประสงค์ 
ทั่วไปและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยบอกวัตถุประสงค์ทั่วไปในบทเรียนหลักและตามด้วย 
รายการให้เลือกหลังจากนั้นจึงบอกวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของแต่ละบทเรียนย่อย 
  2.6   อาจน าเสนอวัตถุประสงค์ให้ปรากฏบนจอภาพทีละข้อ ๆ ก็ได้ แต่ควรค านึงถึง
เวลาการเสนอให้เหมาะสม หรืออาจจะให้ผู้เรียนกดแป้นพิมพ์เพื่อศึกษาวัตถุประสงค์ต่อไปทีละข้อ
ก็ได ้
  2.7   เพื่อให้การน าเสนอวัตถุประสงค์น่าสนใจยิ่งขึ้น อาจใช้กราฟิกอย่างง่าย ๆ เข้าช่วย 
เช่น ใช้กรอบ ลูกศร และใช้รูปทรงเรขาคณิต แต่ไม่ควรใช้การเคลื่อนไหวเข้าช่วย โดยเฉพาะกับ
ตัวหนังสือ 
 3.  ทบทวนความรู้เดิม (Active prior knowledge) 
 ตามหลักของโครงสร้างทางปัญญา (Schema) ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดีเมื่อสามารถเชื่อมโยง
ความรู้ใหม่เข้ากับความรู้เดิม ดังนั้น การปูความรู้พื้นฐานที่จะเป็นหรือการทบทวนความรู้เดิม 
ก่อนที่จะน าเสนอความรู้ใหม่แก่ผู้เรียนจึงเป็นสิ่งจ าเป็น วิธีปฏิบัติโดยทั่วไปส าหรับบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมก็คือ การทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ซึ่งเป็นการประเมินความรู้ของ 
ผู้เรียน เพื่อทบทวนเนื้อหาเดิมที่เคยศึกษาผ่านมาแล้วและเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับเนื้อหา 
ใหม่ นอกจากจะเป็นการตรวจวัดความรู้พื้นฐานแล้วบทเรียนบางเร่ืองอาจใช้ผลจากการทดสอบ 
ก่อนบทเรียนมาเป็นเกณฑ์จัดระดับความสามารถของผู้เรียน เพื่อจัดบทเรียนให้ตอบสนองต่อ 
ระดับความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียนแต่ละคน 
 อย่างไรก็ตาม ในขั้นการทบทวนความรู้เดิมนี้ไม่จ าเป็นต้องเป็นการทดสอบเสมอไป  
หากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมที่สร้างขึ้นเป็นชุดบทเรียนต่อเนื่องกันไปตามล าดับ  
การทบทวนความรู้เดิม อาจอยู่ในรูปแบบของการกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดย้อนหลังถึงสิ่งที่เรียนรู้ 
มาก่อนหน้านี้ก็ได้ การกระตุ้นดังกล่าวอาจแสดงด้วยค าพูด ข้อความ ภาพ หรือผสมผสานกัน 
แล้วแต่ความเหมาะสมปริมาณมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับเนื้อหา ในการทบทวนความรู้เดิมในบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม มีหลักเกณฑ์ในการออกแบบ ดังนี้ 
  3.1  ควรมีการทดสอบความรู้พื้นฐานน าเสนอเน้ือหาเดิมที่เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียม 
ความพร้อมผู้เรียนในการเข้าสู่เน้ือหาใหม่โดยต้อไม่คาดเดาว่าผู้เรียนมีพื้นความรู้เท่ากัน 
  3.2   แบบทดสอบต้องมีคุณภาพที่สามารถแปลผลได้ โดยวัดความรู้พื้นฐานที่จ าเป็น 
กับการศึกษาเน้ือหาใหม่เท่านั้น มิใช่แบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่อย่างใด 
  3.3   การทบทวนเนื้อหาหรือการทดสอบ ควรใช้เวลาสั้น ๆ กระชับ และตรงตาม 
วัตถุประสงค์ของบทเรียนมากที่สุด 
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  3.4   เปิดโอกาสให้ผู้เรียนออกจากเนื้อหาใหม่หรือการทดสอบ เพื่อไปศึกษาทบทวน 
ได้ตลอดเวลา 
  3.5   ถ้าบทเรียนไม่มีการทดสอบความรู้พื้นฐานเดิม บทเรียนต้องน าเสนอวิธีการกระตุ้น 
ให้ผู้เรียนย้อนกลับไปคิดถึงสิ่งที่ผ่านมาแล้ว หรือสิ่งที่มีประสบการณ์ผ่านมาแล้ว โดยอาจใช้ 
ภาพประกอบในการกระตุ้นให้ผู้เรียนย้อนคิด จะท าให้บทเรียนน่าสนใจยิ่งขึ้น 
 4.  น าเสนอเนื้อหาและความรู้ใหม่ (Present new information) 
 หลักส าคัญในการน าเสนอเนื้อหาใหม่ของบทเรียนมัลติมีเดียก็คือ ใช้ตัวกระตุ้น (Stimulus)  
ที่เหมาะสมในการเสนอเน้ือหาใหม่ ทั้งนี้เพื่อช่วยให้การรับรู้น้ันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
รูปแบบในการน าเสนอเน้ือหานั้นมีด้วยกันหลายลักษณะ ตั้งแต่การใช้ข้อความ ภาพนิ่ง ตารางข้อมูล  
กราฟ แผนภาพกราฟิก ไปจนถึงการใช้ภาพเคลื่อนไหว การน าเสนอเนื้อหาโดยใช้สื่อนับเป็น 
การน าเสนอที่มีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะเร้าความสนใจของผู้เรียนแล้ว ยังช่วยในการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนให้ดีขึ้น กล่าวคือ ท าให้ผู้เรียนจะเข้าใจเนื้อหาง่ายขึ้นและท าให้ผู้เรียนมีความคงทน 
ในการจ า (Retention) มากขึ้นอีกด้วย แม้ในเน้ือหาบางช่วงจะมีความยากในการที่คิดลักษณะ 
การน าเสนอ แต่ก็ควรพิจารณาวิธีการต่าง ๆ ที่จะน าเสนอให้ได้ แม้จะมีจ านวนน้อยแต่ยังดีกว่า
ค าอธิบายเพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตามการใช้ภาพประกอบอาจไม่ได้ผลเท่าที่ควร หากภาพเหล่านั้น 
มีรายละเอียดมากเกินไป ใช้เวลามากไปในการปรากฏบนจอภาพ ไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ซับซ้อน 
เข้าใจยากและไม่เหมาะสม ใช้เร่ืองเทคนิคการออกแบบ เช่น ขาดความสมดุล องค์ประกอบภาพไม่ได้  
เป็นต้น ทั้งนี้การน าเสนอเน้ือหาและความรู้ใหม่ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม ควรต้อง 
ค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ ดังนี ้
  4.1  เลือกใช้ภาพประกอบการน าเสนอเนื้อหาให้มากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วน 
ที่เป็นเนื้อหาส าคัญ ๆ แต่ต้องเป็นภาพที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา อาจใช้การประกอบกับค าอธิบายสั้น ๆ 
ง่าย แต่ได้ใจความ 
  4.2   เลือกใช้ภาพเคลื่อนไหว ส าหรับเนื้อหาที่ยากและซับซ้อนที่มีการเปลี่ยนแปลง 
เป็นล าดับขั้นหรือเป็นปรากฏการณ์ต่อเน่ือง 
  4.3   ใช้แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ สัญลักษณ์ หรือภาพเปรียบเทียบในการน าเสนอ 
เน้ือหาใหม่ แทนข้อความค าอธิบาย 
  4.4   การเสนอเน้ือหาที่ยากและซับซ้อน ให้เน้นในส่วนของข้อความส าคัญซึ่งอาจใช้ 
ตัวชี้แนะ (Cue) เช่น การขีดเส้นใต้ การตีกรอบ การกระพริบ การเปลี่ยนสีพื้น การโยงลูกศร  
การใช้สี หรือการชี้แนะด้วยค าพูด เช่น สังเกตที่ด้านขวาของภาพ เป็นต้น 
  4.5   ไม่ควรใช้กราฟิกที่เข้าใจยากและไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 
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  4.6   ค าอธิบายที่ใช้ในตัวอย่าง ควรกระชับและเข้าใจง่าย 
  4.7   เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั่วไป มักแสดงภาพกราฟิกได้ช้า ฉะนั้นควรน าเสนอ 
เฉพาะภาพกราฟิกที่จ าเป็น 
  4.8   ไม่ควรใช้สีพื้นสลับไปสลับมาในแต่ละเฟรม และไม่ควรเปลี่ยนสีไปมา 
โดยเฉพาะสีหลักของตัวอักษร 
  4.9   ค าที่ใช้ควรเป็นค าที่ผู้เรียนระดับนั้น ๆ คุ้นเคย และเข้าใจความหมายตรงกัน 
  4.10  ขณะน าเสนอเน้ือหาใหม่ ควรให้ผู้เรียนได้มีโอกาสท าอย่างอ่ืนบ้าง แทนที่จะให้ 
กดแป้นหรือคลิกเมาส์เพียงอย่างเดียว เช่น ปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนโดยการพิมพ์ หรือตอบค าถาม 
 5.  ชี้แนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide learning) 
 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมขั้นนี้ คือ พยายามค้นหาเทคนิคที่จะ 
กระตุ้นให้ผู้เรียนน าความรู้เดิมมาใช้ในการศึกษาความรู้ใหม่ และหาวิถีทางที่จะช่วยให้การศึกษา
ความรู้ใหม่ของผู้เรียนนั้นมีความกระจ่างชัดที่สุดเท่าที่จะท าได้ บทเรียนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนค้นหา 
ค าตอบด้วยตนเอง โดยการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนร่วมคิด ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การถามให้ผู้เรียน 
ตอบ การแสดงให้ผู้เรียนเห็นว่าส่วนย่อยมีความสัมพันธ์กับส่วนใหญ่อย่างไร และสิ่งใหม่มี
ความสัมพันธ์กับความรู้เดิมของผู้เรียนอย่างไร หรือการใช้เทคนิคการให้ตัวอย่าง (Example)  
และตัวอย่างที่ไม่ใช่ตัวอย่าง (Non-example) การใช้ภาพในการน าเสนอตัวอย่างต่าง ๆ ซึ่งบางคร้ัง 
อาจให้ตัวอย่างที่แตกต่างออกไปบ้าง ถ้าเน้ือหายากควรให้ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม จนผู้เรียนสามารถ 
ค้นพบแนวคิดด้วยตนเอง ก่อนที่บทเรียนจะมีการสรุปแนวคิดให้ผู้เรียนอีกคร้ังหนึ่ง เป็นต้น  
สรุปแล้วในขั้นนี้ผู้ออกแบบบทเรียนจะต้องยึดหลักการจัดการเรียนรู้จากสิ่งที่เป็นประสบการณ์เดิม 
ไปสู่เน้ือหาใหม่ จากสิ่งที่ยากไปสู่สิ่งที่ง่ายตามล าดับขั้น ในการชี้แนะแนวทางการเรียนรู้ในบทเรียน 
มัลติมเีดีย มีข้อควรค านึงถึงในการออกแบบ ดังนี้ 
  5.1  บทเรียนควรแสดงให้ผู้เรียนได้เห็นถึง ความสัมพันธ์ของเนื้อหาความรู้ และช่วยให้ 
เห็นว่าสิ่งย่อยนั้นมีความสัมพันธ์กับสิ่งใหญ่อย่างไร 
  5.2   ควรแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เกี่ยวโยงของสิ่งใหม่กับสิ่งที่ผู้เรียนมีความรู้  
หรือมีประสบการณ์ผ่านมาแล้ว 
  5.3  น าเสนอตัวอย่างที่แตกต่างกัน เพื่อช่วยอธิบายความคิดรวบยอดใหม่ให้ชัดเจนขึ้น  
เช่น ตัวอย่างการเปิดหน้ากล้องหลาย ๆ ค่า เพื่อให้เห็นความเปลี่ยนแปลงของขนาดรูรับแสง 
  5.4   น าเสนอตัวอย่างที่ไม่ใช่ตัวอย่างที่ถูกต้อง เพื่อเปรียบเทียบกับตัวอย่างที่ถูกต้อง  
เช่น น าเสนอภาพไม้ พลาสติก และยาง แล้วบอกว่าภาพเหล่านี้ไม่ใช่โลหะ 
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  5.5   การน าเสนอเน้ือหาที่ยากควรให้ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมไปนามธรรม แต่ถ้าเป็น 
เน้ือหาที่ไม่ยากนัก ให้น าเสนอตัวอย่างจากนามธรรมไปรูปธรรม 
  5.6   บทเรียนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดถึงความรู้และประสบการณ์เดิมที่ผ่านมา 
 นอกจากนี้ การชี้แนวทางการเรียนรู้ในบทเรียนมัลติมีเดีย อาจอยู่ในรูปของการให้
ค าแนะน าในการเรียนจากบทเรียน ซึ่งค าแนะน าส่วนใหญ่ก็เหมือนกันกับค าแนะน าในการเรียนจาก 
ต าราทั่วไป กล่าวคือเป็นการแนะน าเกี่ยวกับล าดับของการเรียนรู้ที่ผู้สอนคิดว่าดีที่สุดส าหรับผู้เรียน  
ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามลักษณะและโครงสร้างเน้ือหา นอกจากนี้แล้ว ยังมีค าแนะน าในบทเรียน 
มัลติมีเดียอยู่อีกลักษณะหนึ่ง ซึ่งได้แก่ค าแนะน าในลักษณะของค าชี้แจงในการใช้บทเรียน ซึ่งถือว่า 
เป็นองค์ประกอบหลักอย่างหนึ่งของบทเรียนมัลติมีเดีย เน่ืองจากผู้ใช้บทเรียนสามารถใช้ประโยชน์ 
จากส่วนของค าแนะน าในการใช้บทเรียนเพื่อการศึกษาบทเรียนอย่างมีประสิทธิภาพได้ ดังน้ัน  
จึงควรที่จะจัดให้มีค าแนะน าในการใช้บทเรียนเพื่อให้ผู้ใช้สามารถเรียกดูข้อมูลค าแนะน าได้
โดยสะดวกด้วย 
 6.  กระตุ้นการตอบสนอง (Elicit responses) 
 หลังจากที่ผู้เรียนได้รับการชี้แนวทางการเรียนรู้แล้ว ขั้นต่อไปก็คือ การอนุญาตให้ผู้สอน 
ได้มีโอกาสทดสอบว่าผู้เรียนเข้าใจในสิ่งที่ตนก าลังสอนอยู่หรือไม่ และผู้เรียนก็จะได้มีโอกาส
ทดสอบความเข้าใจของตนในเนื้อหาที่ก าลังศึกษาอยู่ ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมนั้น  
การกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองนี้มักจะออกมาในรูปของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม 
ในการคิดและการปฏิบัติในเชิงโต้ตอบ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้ผู้เรียนแสดงถึงความเข้าใจ
ในสิ่งที่ก าลังเรียน ดังนั้น การออกแบบบทเรียนมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้นั้น ผู้ออกแบบจึงควรที่จะ 
จัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาอย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองจาก 
ผู้เรียน 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมข้อได้เปรียบกว่าโสตทัศนูปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น วีดีทัศน์ 
ภาพยนตร์ สไลด์ เทปเสียง ซึ่งสื่อการเรียนการสอนเหล่านี้จัดเป็นแบบปฏิสัมพันธ์ไม่ได้ (Non-
interactive media) แตกต่างจากการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม ผู้เรียนสามารถ 
มีกิจกรรมร่วมในบทเรียนได้หลายลักษณะ ไม่ว่าจะเป็นการตอบค าถาม แสดงความคิดเห็น  
เลือกกิจกรรม และการปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน กิจกรรมเหล่านี้จะท าให้ผู้เรียนไม่รู้สึกเบื่อหน่าย  
การที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับบทเรียน ย่อมส่งผลให้โครงสร้างของการจ าดีขึ้น ในการกระตุ้น 
การตอบสนองในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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  6.1  ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสตอบสนองต่อบทเรียน ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
ตลอดบทเรียน เช่น ตอบค าถาม ท าแบบสอบถาม ท าแบบทดสอบ ร่วมทดลองในสถานการณ์จ าลอง  
เล่นเกม เป็นต้น 
  6.2   ควรให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพิมพ์ค าตอบ หรือเติมข้อความสั้น ๆ เพื่อเรียกความสนใจ  
แต่ไม่ควรให้ผู้เรียนพิมพ์ค าตอบยาวเกินไป 
  6.3   ถามค าถามเป็นช่วง ๆ สลับกับการน าเสนอเน้ือหา ตามความเหมาะสมของเนื้อหา 
  6.4   เร่งเร้าความคิดและจินตนาการด้วยค าถาม เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยใช้
ความเข้าใจมากกว่าจ า 
  6.5   ไม่ควรถามครั้งเดียวหลาย ๆ ค าถามหรือถามค าถามเดียวแต่ตอบได้หลายค าตอบ  
ถ้าจ าเป็นควรเลือกใช้ค าตอบแบบตัวเลือก 
  6.6   หลีกเลี่ยงการตอบสนองซ้ าหลาย ๆ ครั้ง เมื่อผู้เรียนตอบผิดหรือท าผิด 2-3 คร้ัง  
ควรให้ผลตรวจสอบทันที และเปลี่ยนกิจกรรมเป็นอย่างอื่นต่อไป เพื่อไม่ให้ผู้เรียนเกิด 
ความเบื่อหน่าย 
  6.7   เฟรมตอบสนองของผู้เรียน เฟรมค าถาม และเฟรมผลตรวจสอบ ควรอยู่บน 
หน้าจอภาพเดียวกันเพื่อสะดวกในการอ้างอิง กรณีนี้อาจใช้เฟรมย่อยซ้อนขึ้นมาในเฟรมหลักก็ได้ 
  6.8   ควรค านึงถึงการตอบสนองที่มีข้อผิดพลาดที่เกิดจากความเข้าใจผิด เช่น การพิมพ์ 
ตัว L กับเลข 1 การเคาะเว้นวรรคประโยคยาว ๆ ข้อความเกินหรือขาดหายไป ตัวพิมพ์ใหญ่หรือ 
ตัวพิมพ์เล็ก เป็นต้น 
 7.  ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Provide feedback) 
 หลังจากกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีโอกาสตอบสนองเช่น การตอบค าถามแล้ว ในขั้นตอนนี้ 
บทเรียนควรให้ผลป้อนกลับหรือการให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังผู้เรียนเกี่ยวกับความถูกต้องและระดับ 
ความถูกต้องของค าตอบนั้น ๆ การให้ผลป้อนกลับถือว่าเป็นการเสริมแรงอย่างหนึ่งซึ่งท าให้เกิด 
การเรียนรู้ในตัวผู้เรียน จากผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมจะกระตุ้นความสนใจ 
จากผู้เรียนได้มากขึ้น ถ้าบทเรียนนั้นท้าทาย โดยการบอกเป้าหมายที่ชัดเจนและแจ้งให้ผู้เรียนทราบว่า 
ขณะนั้นผู้เรียนอยู่ที่ส่วนใดห่างจากเป้าหมายเท่าใด การให้ข้อมูลป้อนกลับดังกล่าว ถ้าน าเสนอ 
ด้วยภาพจะช่วยเร่งเร้าความสนใจได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าภาพนั้นเกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่เรียน  
อย่างไรก็ตามการให้ข้อมูลป้อนกลับด้วยภาพหรือกราฟิก อาจมีผลเสียอยู่บ้างตรงที่ผู้เรียนอาจต้องการ 
ดูผลว่าหากท าผิดมาก ๆ แล้วจะเกิดอะไรขึ้น ตัวอย่างเช่น เกมการสอนแบบแขวนคอส าหรับ 
สอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ผู้เรียนอาจตอบด้วยวิธีการกดแป้นเร่ือย ๆ โดยไม่สนใจเนื้อหา เน่ืองจาก 
ต้องการดูผลการถูกแขวนคอ วิธีหลีกเลี่ยง คือ เปลี่ยนเป็นการน าเสนอภาพในทางบวก เช่น ภาพรถ 
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วิ่งช้าสู่เส้นชัย คนข้ามสะพานหรือปีนต้นไม้ เป็นต้น ซึ่งจะไปถึงจุดหมายได้ด้วยการตอบถูกเท่านั้น  
หากตอบผิดจะไม่เกิดอะไรขึ้น อย่างไรก็ตาม ถ้าเป็นบทเรียนที่ใช้กับกลุ่มเป้าหมายระดับสูงหรือ 
เน้ือหาที่มีความยาก การให้ข้อมูลป้อนกลับด้วยข้อความหรือกราฟจะเหมาะสมกว่า ในการให้ข้อมูล 
ป้อนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม มีหลักการดังนี้ 
  7.1  ให้ข้อมูลป้อนกลับทันที หลังจากผู้เรียนโต้ตอบกับบทเรียน 
  7.2   ควรบอกให้ผู้เรียนทราบว่าตอบถูกหรือผิด โดยแสดงค าถาม ค าตอบ และข้อมูล 
ป้อนกลับบนเฟรมเดียวกัน 
  7.3   ถ้าให้ข้อมูลป้อนกลับ โดยใช้ภาพควรเป็นภาพที่ง่ายและเกี่ยวข้องกับเนื้อหา  
ถ้าไม่สามารถหาภาพที่เกี่ยวข้องได้ อาจใช้ภาพกราฟิกที่ไม่เกี่ยวข้องกับเน้ือหาก็ได้ 
  7.4   หลีกเลี่ยงการใช้ผลทางภาพ (Visual effects) หรือการให้ข้อมูลป้อนกลับที่ตื่นตา 
เกินไปในกรณีที่ผู้เรียนตอบผิด 
  7.5   อาจใช้เสียงส าหรับการให้ข้อมูลป้อนกลับ เช่น ค าตอบถูกต้องและค าตอบผิด 
โดยใช้เสียงที่ต่างกัน แต่ไม่ควรใช้เสียงลักษณะการเหยียดหยามในกรณีทีผู้เรียนตอบผิด 
  7.6  เฉลยค าตอบที่ถูกต้อง หลังจากผู้เรียนตอบผิด 2-3 คร้ังไม่ควรปล่อยเวลาให้เสียไป 
  7.7   อาจใช้วิธีการให้คะแนนหรือแสดงภาพ เพื่อบอกความใกล้-ไกลจากเป้าหมาย 
  7.8   พยายามสุ่มการให้ข้อมูลป้อนกลับ เพื่อเรียกความสนใจตลอดบทเรียน 
 8.  ทดสอบความรู้ (Assess performance) 
 การทดสอบความรู้เป็นการประเมินว่าผู้เรียนนั้นได้เกิดการเรียนรู้ตามที่ได้ตั้งเป้าหมาย 
หรือไม่อย่างไร การทดสอบความรู้น้ันอาจเป็นการทดสอบหลังจากที่ผู้เรียนได้เรียนจบจาก
วัตถุประสงค์หนึ่ง ซึ่งอาจเป็นช่วงระหว่างบทเรียนหรืออาจจะเป็นการทดสอบหลังจากที่ผู้เรียนจบ 
ทั้งบทแล้วก็ได้ การทดสอบจะแตกต่างกันกับส่วนของการฝึกหรือแบบฝึกหัดระหว่างเรียนในแง่ของ 
การคิดคะแนน ผลของแบบทดสอบจะตัดสินว่าผู้เรียนผ่านการทดสอบหรือไม่ ส่วนแบบฝึกหัด 
จะไม่นิยมน าคะแนนมาตัดสิน แต่จะพยายามช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้น ข้อแตกต่างอีกส่วน 
คือ แบบฝึกหัด มักจะเฉลยค าตอบให้ทราบถ้าผู้เรียนตอบไม่ได้ ในขณะที่แบบทดสอบไม่นิยมเฉลย 
ค าตอบ แต่อาจบอกเพียงแค่ว่าถูกหรือผิดเท่านั้น การทดสอบความรู้นั้น นอกจากจะเป็นการเปิดโอกาส 
ให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเองแล้ว ผู้สอนยังสามารถน าประโยชน์ของการทดสอบความรู้ไปใช้ 
ในการประเมินว่าผู้เรียนนั้นได้รับความรู้และความเข้าใจเพียงพอที่จะผ่านไปศึกษาบทเรียนต่อไปได้ 
หรือไม่ อย่างไร 
 นอกจากจะเป็นการประเมินผลการเรียนรู้แล้ว การทดสอบยังมีผลต่อความคงทน 
ในการจดจ าเนื้อหาของผู้เรียนด้วย แบบทดสอบจึงควรถามเรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ของบทเรียน  
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ถ้าบทเรียนมีหลายหัวเร่ืองย่อย อาจจะแยกแยะแบบทดสอบออกเป็นส่วน ๆ ตามเนื้อหา โดยมี 
แบบทดสอบรวมหลังบทเรียนอีกชุดหนึ่งก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้ออกแบบบทเรียนว่าต้องการแบบใด  
ในการทดสอบความรู้ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม มีหลักการดังนี้ 
  8.1  ชี้แจงวิธีการตอบค าถาม ให้ผู้เรียนทราบก่อนอย่างชัดเจน รวมทั้งคะแนนรวม  
คะแนนรายข้อ และรายละเอียดที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ เช่น เกณฑ์ในการตัดสินผล เวลาที่ใช้ในการตอบ 
โดยประมาณ 
  8.2   แบบทดสอบ ต้องวัดพฤติกรรมตรงกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของบทเรียน 
และควรเรียงล าดับจากง่ายไปยาก 
  8.3   ข้อค าถาม ค าตอบและผลป้อนกลับ ควรอยู่บนเฟรมเดียวกันและน าเสนอ 
อย่างต่อเนื่องด้วยความรวดเร็ว 
  8.4   หลีกเลี่ยงแบบทดสอบแบบอัตนัยที่ให้ผู้เรียนพิมพ์ค าตอบยาว ยกเว้นข้อสอบ 
ที่ต้องการทดสอบทักษะการพิมพ์ 
  8.5   ในแต่ละข้อควรมีค าถามเดียวเพื่อให้ผู้เรียนตอบคร้ังเดียว ยกเว้นในค าถามนั้น 
มีค าถามย่อยอยู่ด้วย ซึ่งควรแยกเป็นหลาย ๆ ค าถาม 
  8.6   แบบทดสอบควรเป็นข้อสอบที่มีคุณภาพ มีค่าอ านาจจ าแนกดี มีค่าความยากง่าย  
และมีค่าความเชื่อมั่นเหมาะสม 
  8.7   อย่าตัดสินค าตอบว่าผิด ถ้าการตอบไม่ชัดเจน เช่น ถ้าค าตอบที่ต้องการเป็น 
ตัวอักษรแต่ผู้เรียนพิมพ์ตัวเลข ควรบอกให้ผู้เรียนตอบใหม่ ไม่ควรชี้ว่าค าตอบนั้นผิด และไม่ควร 
ตัดสินค าตอบว่าผิด หากผิดพลาดหรือเว้นวรรคผิด หรือใช้ตัวพิมพ์เล็กแทนที่จะเป็นตัวพิมพ์ใหญ่  
เป็นต้น 
  8.8  แบบทดสอบชุดหนึ่งควรมีหลาย ๆ ประเภท ไม่ควรใช้เฉพาะข้อความ 
เพียงอย่างเดียว ควรเลือกใช้ภาพประกอบบ้าง เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการสอบ 
 9.  ส่งเสริมความจ าและการน าไปใช้ (Promote retention and transfer) 
 ขั้นตอนสุดท้าย คือ การช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคงทนในการจ าและสามารถน าความรู้ 
ที่ได้ไปใช้ สิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนมีความคงทนในการจ าข้อมูลความรู้น้ัน ก็คือ การท าใหผู้้เรียน 
ตระหนักว่าข้อมูลความรู้ใหม่ที่ได้เรียนรู้นั้นมีส่วนสัมพันธ์กับข้อมูลความรู้เดิมหรือประสบการณ์ 
ที่ผู้เรียนมีความคุ้นเคยอย่างไร ส าหรับในส่วนของการน าไปใช้นั้น ผู้สอนต้องมีการจัดหากิจกรรม 
ใหม่ ๆ หลากหลายไว้ส าหรับผู้เรียน โดยกิจกรรมที่จัดหามานี้จะต้องเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ 
ผู้เรียนได้ประยุกต์ใช้ความรู้ที่เพิ่งเรียนมาที่แตกต่างไปจากตัวอย่างที่ใช้ในบทเรียน ในการส่งเสริม 
ความจ าและการน าไปใช้ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม มีข้อควรปฏิบัติ ดังนี้ 
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  9.1   สรุปองค์ความรู้เฉพาะประเด็นส าคัญ พร้อมทั้งชี้แนะให้เห็นถึงความสัมพันธ์กับ 
ความรู้ หรือประสบการณ์เดิมที่เรียนผ่านมาแล้ว 
  9.2   ทบทวนแนวคิดที่ส าคัญของเน้ือหา เพื่อเป็นการสรุป 
  9.3   เสนอแนะสถานการณ์ที่ความรู้ใหม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
  9.4   บอกผู้เรียนถึงแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการศึกษาเนื้อหาต่อไป 
 เทคนิคอย่างหนึ่งในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม คือ การพยายาม 
ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกคล้ายกับการเรียนรู้จากผู้สอนโดยตรง ขั้นการสอน 9         จ า    ต้อง 
แยกแยะออกไปเป็นล าดับตามที่เรียงไว้ และไม่จ าเป็นว่าจะต้องมีครบทั้ง 9 ข้อ ใครจะออกแบบ 
บทเรียนโดยใช้เทคนิคการน าเสนอแบบใด หรือครอบคลุมขั้นการสอนอย่างไร ขึ้นอยู่กับเทคนิค 
การน าเสนอและเนื้อหาของบทเรียนนั้น ๆ ด้วยการยึดขั้นการสอนทั้ง 9 ขั้นเป็นหลัก และในขณะเดียวกัน 
ก็พยายามปรับเทคนิคการน าเสนอไม่ให้ซ้ ากันจนน่าเบื่อ 
 จิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ส าหรับการฝึกอบรม 
 การเรียนรู้เป็นการพัฒนาการหนึ่งของชีวิตที่ไม่มีวันจบสิ้น บุคคลเกิดการเรียนรู้ 
อยู่ตลอดเวลาในเร่ืองต่าง ๆ กัน สถานการณ์ต่าง ๆ กัน โดยการรับรู้ที่แตกต่างกัน โดยมีการเรียนรู้ 
ของผู้ใหญ่ ตามแนวคิดของนักวิชาการ ดังนี้   
 สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2544, หน้า 225-226) ได้สรุปการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ไว้ ดังนี้ 
 1.  ความต้องการและความสนใจ (Need and interest) ผู้ใหญ่จะถูกชักจูงให้เกิดการเรียนรู้ 
ได้ด ีถ้าหากว่าเร่ืองการฝึกอบรมตรงกับความต้องการและความสนใจในประสบการณ์ที่ผ่านมา  
เขาก็จะเกิดความพึงพอใจ การจัดการฝึกอบรมควรมีการศึกษาตลอดจนสอบถามถึงความต้องการ 
ของผูฝ้ึกอบรมเป็นล าดับแรก     
 2.  สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตผู้ใหญ่ (Life situations) การเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะเป็นไป
ได้ดี ถ้าหากถือเอาผู้ใหญ่เป็นศูนย์กลางในการเรียนการสอน (Life centered) ดังนั้น การจัดหน่วย 
การเรียนที่เหมาะสมเพื่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ควรยึดถือเอาสถานการณ์ทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับ 
ชีวิตผู้ใหญ่เป็นหลัก ไม่ใช่เนื้อหาวิชาทั้งหลาย  
 3.  การวิเคราะห์ประสบการณ์ (Analysis of experience) เนื่องจากประสบการณ์  
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณค่ามากที่สุดส าหรับผู้ใหญ่ ดังนั้น วิธีการหลักส าหรับการศึกษาผู้ใหญ่ก็คือ   
การวิเคราะห์ถึงประสบการณ์ของผู้ใหญ่แต่ละคนอย่างละเอียดว่า มีส่วนไหนของประสบการณ์ 
ที่จะน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้บ้าง และจึงหาทางท าให้เกิดประโยชน์     
 4.  ผู้ใหญ่ต้องการเป็นผู้น าตนเอง (Self directing) ความต้องการที่อยู่ในส่วนลึกของ  
ผู้ใหญ่ก็คือ การมีความรู้ต้องการที่จะสามารถน าตนเองได้ เพราะฉะนั้น บทบาทของผู้จัดการฝึกอบรม  
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จึงควรอยู่ในกระบวนการสืบหาหรือค้นหาค าตอบร่วมกับผู้เรียน (Mutual learning) มากกว่าการท า 
หน้าที่ส่งผ่านหรือเป็นสื่อส าหรับความรู้ แล้วท าหน้าที่ประเมินว่า  เขาคล้อยตามหรือไม่เพียงเท่านั้น     
 5.  ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual difference) ความแตกต่างระหว่างบุคคลจะมี 
มากขึ้นเร่ือย ๆ ในแต่ละบุคคลเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น เพราะฉะนั้น การสอนนักศึกษาผู้ใหญ่ จะต้อง
จัดเตรียมการในด้านน้ีอย่างดีพอ เช่น รูปแบบการเรียนการสอน (Style) เวลาที่ท าการสอน  
สถานที่สอน และประการส าคัญคือ ความสามารถในการเรียนรู้ในแต่ละขั้นของผู้ใหญ่ ย่อมเป็น 
ไปตามความสามารถของผู้ใหญ่แต่ละคน (Pace of learning)      
 หลักการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ 10 ประการ (Adult learning: Ten principle) สุวัฒน์  วัฒนวงศ์  
(2544, หน้า 16-32) ได้สรุปไว้ดังนี้     
 1.  แรงจูงใจในการเรียนรู้ (Motivation to learn) บุคคลจะเรียนรู้ได้ดีถ้าหากมีความต้องการ 
ในการเรียนสิ่งนั้น ๆ ผู้เรียนในวัยผู้ใหญ่อาจจะมีเหตุจูงใจในการเรียนสิ่งใด ๆ ด้วยเหตุผล มากมาย  
เช่น เพื่อเปลี่ยนแปลงอาชีพ เพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หรืออยากจะเรียน เพื่อค้นหาความรู้ 
ใหม่ ๆ ดังนั้น ในการฝึกอบรมต้องให้ความใส่ใจเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนรู้  เพราะจะช่วยท าให้ 
กิจกรรมในโครงการน้ันประสบความส าเร็จด้วยดี หรืออาจส่งผลให้การฝึกอบรมบางโครงการ 
ล้มเหลว การฝึกอบรมต้องพยายามสนองตอบความต้องการ (Hierarchy of needs) ของ Maslow  
โดยเร่ิมตั้งแต่ความต้องการทางร่างกายและสรีรวิทยา ความต้องการได้รับความปลอดภัย ต้องการ 
ได้รับความรักและการเข้าเป็นสมาชิกของกลุ่ม ต้องการได้รับการยกย่องและมีเกียรติยศชื่อเสียง 
ต้องการได้กระท าตนตามความสามารถที่เป็นจริงให้ได้มากที่สุด นักฝึกอบรมควรมีมโนทัศนคติที่ดี 
ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยมีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) ในการชักจูงผู้เรียนด้วยน าเสียง 
ที่ไพเราะ สายตาที่เป็นมิตร ภาษาท่าทางในการชักชวนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความสนใจ 
และกระตือรือร้นในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ   
 2.  สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เหมาะสม (Comfortable learning environments)   
ในการฝึกอบรมผู้ใหญ่นั้น บางครั้ง พบว่า จะมีความกลัวมาจากประสบการณ์เก่า ๆ กลัวความเป็น
ระเบียบ กลัววิทยากรถาม กลัวตอบไม่ได้หรือท าไม่ได้แล้วท าให้อายเพื่อนในที่ฝึกอบรม ความกลัว 
เป็นอุปสรรคของกาเรียนรู้อย่างหนึ่ง นักจัดการฝึกอบรมต้องท าบรรยากาศในการฝึกอบรมให้เป็น 
กันเอง มีกิจกรรมที่สร้างความสนิทสนมให้เกิดขึ้นทั้งกับวิทยากรและเพื่อนผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
นักจิตวิทยาเชื่อว่า เมื่อคนเราพบกันครั้งแรก  ความสัมพันธ์ (Relationship) จะเป็นตัวตัดสินเน้ือหา  
สาระ (Content) นั้นหมายความว่า หากผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถสร้างบรรยากาศให้เกิด 
ความสนิทสนมเกิดขึ้นการป้อนเนื้อหาสาระหรือการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมร่วมกิจกรรมก็จะท าให้ 
ง่ายขึ้น     
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 3.  ความต้องการในการเรียนและวิธีการเรียน (Learning need and learning) เหตุผลและ 
ความต้องการในการเข้ารับการฝึกอบรมของแต่ละคนไม่เหมือนกัน บางคนต้องการรับฟัง แบบนั่ง
ในชั้นเรียน บางคนอยากให้จัดอบรมแบบเชิงปฏิบัติการ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจึงมีความต้องการ 
และรูปแบบในการเข้ารับการฝึกอบรมแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้จัดการฝึกอบรมจึงต้องมีกิจกรรมให้ 
หลากหลายและมีความสัมพนัธ์เกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งอาจจะต้องมี 
การส ารวจความต้องการและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อน    
 4.  ความรู้เดิมและประสบการณ์ (Previous knowledge and experience) ผู้ใหญ่เป็นผู้ที่มี 
อายุมาก เรียนรู้และผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ มาอย่างหลากหลาย มีความรู้ความเชื่อที่ฝังแน่น  
จนเกิดเป็นนิสัยและรูปแบบความคิด ดังนั้นจึงมีแนวโน้มที่จะเปิดใจและเปิดความคิดได้น้อยกว่าเด็ก 
หรือวัยหนุ่มสาว ผู้ใหญ่ที่เข้ามับการฝึกอบรมจึงมิได้มาแบบว่างเปล่า แต่น าความรู้และประสบการณ์เดิม 
มาเข้ารับการฝึกอบรมด้วย นักจัดการฝึกอบรมจะต้องให้การยอมรับและไม่มีท่าทีที่เป็นลบกับวิธีคิด 
หรือสิ่งที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแสดงออก ทั้งนี้ เพราะบางสถานการณ์อาจเปลี่ยนแปลงน าไปสู่ 
แนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ ได้     
 5.  เน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning content and activities) คนเราจะมีความสุข 
และท างานได้ดีขึ้นหากได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ตนต้องการ ในการฝึกอบรมต้องพยายามให้ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรู้จักการวิเคราะห์ความต้องการของตนเอง ต้องการรู้ว่าตนเองอยู่ ณ จุดใด  
ต้องการ ก าหนดเน้ือหากิจกรรม ตลอดจนการประเมินความก้าวหน้าในการเรียนกับวัตถุประสงค์ 
ด้วยตนเอง  เรียกง่าย ๆ ว่าผู้ใหญ่ชอบการฝึกอบรมที่ตนเองมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม ไม่อยากให้ 
ใครมาคอยสั่ง  หรือบังคับให้เรียนอยากโน้นอย่างนี้ ในการฝึกอบรมนักจัดการฝึกอบรมต้องคอย 
หมั่นสังเกตปฏิกิริยาและให้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมอยู่เสมอ 
 6.  ปัญหาที่เป็นจริงและการประยุกต์ (Realistic problems and applying) การศึกษา 
ในโรงเรียนให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ ความรู้และทักษะที่นักเรียนจะต้องใช้ในอนาคต แต่ผู้ใหญ่ 
ไม่ต้องการเรียนเฉพาะเน้ือหาวิชา (Subject) หรือเน้นเฉพาะด้านข้อมูล แต่ต้องการเรียนจากสภาพ
ปัญหาเป็นส าคัญ (Problem center) เขาต้องการทราบว่าเมื่อเกิดปัญหาอย่างนี้ควรจะแก้ไข อย่างไร   
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่ต้องการทราบค าตอบทันที (Immediate solutions) การฝึกอบรม 
จึงควรจัดเนื้อหาหรือปัญหาเฉพาะเจาะจง มากกว่าเป็นเรื่องทั่วไป ในการออกแบบหลักสูตร  
การฝึกอบรมจึงควรเป็นการประยุกต์ความรู้และทักษะไปใช้ในชีวิตประจ าวันหรือช่วยแก้ปัญหา 
ในชีวิตประจ าวันได้ เช่น การสร้างปัญหาสถานการณ์เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้คิด จะท าให้ 
ผู้เข้ารับ การฝึกอบรมน าความความรู้ไปใช้ในงานที่รับผิดชอบได้ทันท่วงที 
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 7.  สติปัญญาและสภาพร่างกาย (Mental and physical) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่ 
จะมีสติปัญญาและสภาพร่างกายที่แตกต่างกันมาก บางคนรู้มากเชี่ยวชาญในเร่ืองที่ฝึกอบรม   
บางคนไม่รู้เร่ืองอะไรเลย บางคนมีอายุมากร่างกายอ่อนแอมีโรคแทรกซ้อน บางคนอายุน้อยร่างกาย 
แข็งแรง ผู้จัดการฝึกอบรมต้องมีการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ด้วยเพื่อประกอบการจัดเนื้อหาหลักสูตรและการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรม และการมีส่วนร่วม 
และเกี่ยวพันกับกิจกรรมมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
 8.  เวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ (Sufficient time for learning) ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้ 
จะเพิ่มพูนขึ้นถ้าหากสมองได้หยุดพักในระหว่างการเรียนและการฝึกอบรม เพื่อให้ข้อมูลและ 
ความรู้ใหม่ได้ส่งผ่านเซลล์สมองไปเก็บไว้ในหน่วยความจ า แต่เมื่อเวลาผ่านไปนานมากเท่าไหร่  
ท าให้ ความรู้ลบเลือนมากเท่านั้น ความเข้าใจในสิ่งที่เรียนจะมีผลดีขึ้นถ้าหากน าเสนอในลักษณะ
ของภาพรวม ผู้จัดการฝึกอบรมจึงควรน าเสนอการฝึกอบรมในภาพรวมเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ได้มองเห็นความ เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันในแต่ละกิจกรรม แต่ละกิจกรรมไม่ควรมีการบรรยาย 
มากเกินไป เมื่อจบกิจกรรมควรเปิดโอกาสให้ซักถาม และมีเวลาให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ 
คิดทบทวนความรู้ก่อนจะด าเนินการในกิจกรรมใหม่     
 9.  การฝึกภาคปฏิบัติหรือการประยุกต์ (Practice or apply learning) ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
ส่วนมากต้องการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง ดังนั้น จึงต้องให้ความส าคัญกับการปฏิบัติ  
การฝึกปฏิบัติเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นแสดงว่า เป็นการเรียนรู้ทางสติปัญญาและ 
มันสมองด้วยเช่นกัน ดังนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยบทบาทสมมติ การฝึกในสถานการณ์ 
จ าลอง ซึ่งถ้าผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีโอกาสในการฝึกปฏิบัติก็จะท าให้สามารถน าความรู้น้ัน 
ไปใช้ได้จริง แตท่ั้งนี้ผู้จัดการฝึกอบรมต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับเวลา เนื้อหาและอุปกรณ์ที่มีด้วย 
 10.  การวัดสมรรถภาพหรือผลงาน (Measures of competence or performance) ปรัชญา 
ของนักการศึกษาผู้ใหญ่หรือนักฝึกอบรม วิทยากร มีข้อแตกต่างที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน คือ 
การวัดและประเมินผล การก าหนดวัตถุประสงค์ควรก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  
เป็นวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานจริง การฝึกอบรมควรเน้นการฝึกอบรมแบบสมรรถภาพ 
(Competency-based training) และมีการวัดผลประเมินผลที่เป็นระบบ ยึดสมรรถภาพเป็นหลัก  
ในการฝึกอบรมและการประเมิน จึงจะท าให้การฝึกอบรมสอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมและการประเมินผลได้ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 
 การฝึกอบรมเป็นการเรียนรู้อย่างหนึ่ง ซึ่งผู้จัดการฝึกอบรมควรจะต้องเข้าใจและน าหลัก  
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมด้วย หลักการ/ ทฤษฎี/ วิธีการ/  
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม ที่น ามาเสนอในที่นี้ ได้แก่   
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 1.  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioral theories) (เผชิญ  กิจระการ, 2544, 
หน้า 35-36; สุมาลี  ชัยเจริญ, 2551, หน้า 53-71; ทิศนา  แขมมณี, 2553, หน้า 50-59; ไชยยศ  
เรืองสุวรรณ, 2554, หน้า 51; จินตวีร์  คล้ายสังข,์ 2554, หน้า 6-7) 
  1.1  แนวคิด ความเชื่อของกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioral theories)  
  นักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยมนี้เชื่อว่าการเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ที่คนเรามีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม หรือจากการฝึกหัดงาน  
ที่ส าคัญของครู คือ การช่วยให้นักเรียนแต่ละคนเกิดการเรียนรู้ โดยมีครูท าหน้าที่จัดสิ่งแวดล้อม 
ทางการเรียนรู้ให้ผู้เรียน เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนจึงเป็นรากฐาน ส าคัญของการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งนักจิตวิทยา 
กลุ่มนี้ได้พยายามท าการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ของทั้งสัตว์และมนุษย์ และได้ค้นพบหลักการ 
ที่จะประยุกต์เพื่อการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนได้ 
  กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioral หรือ S-R Associationism) ซึ่งจะเรียกนักจิตวิทยา  
ในกลุ่มนี้ว่า Behaviorist environmentalist associationist) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง  
สิ่งเร้า (Stimulus) กับการตอบสนอง (Response) หรือพฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งจะให้ความสนใจ 
กับพฤติกรรมที่สามารถวัด และสังเกตจากภายนอกได้ และเน้นความส าคัญของสิ่งแวดล้อม  
เพราะเชื่อว่าสิ่งแวดล้อมจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม ในแนวคิดของกลุ่มพฤติกรรมนิยมเชื่อว่า  
การเรียนรู้จะเกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง หรือการแสดงพฤติกรรมนิยม  
และถ้าหากได้รับการเสริมแรงจะท าให้มีการแสดงพฤติกรรมนั้นถี่มากขึ้น ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
มีพื้นฐานความคิด (Assumption) ที่ส าคัญ คือ      
   1.1.1  พฤติกรรมทุกอย่างเกิดขึ้นโดยการเรียนรู้และสามารถสังเกตได้ 
   1.1.2  พฤติกรรมแต่ละชนิดเป็นผลรวมของการเรียนที่เป็นอิสระหลายอย่าง 
   1.1.3  การเสริมแรง (Reinforcement) ช่วยท าให้พฤติกรรมเกิดขึ้นได้ 
  1.2  การประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและการฝึกอบรม 
  เผชิญ  กิจระการ (2544, หน้า 37) ได้ให้ข้อเสนอแนะในการน าหลักทฤษฎี 
การเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยมมาใช้ในการประยุกต์สู่การเรียนการสอน ดังน้ี      
  -  ผู้สอนควรก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนตามพฤติกรรมของผู้เรียน 
ที่จะเปลี่ยนแปลง      
  -  ผู้สอนควรชี้แนวทางให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ออกมา      
  -  ผู้สอนควรจะใช้ผลการเรียนเป็นตัวเสริมให้นักเรียนแสดงพฤติกรรม ตัวเสริมแรง 
มีอยู่ 2 ชนิด ด้วยกัน คือ ตัวเสริมแรงที่เป็นค าชมหรือความพอใจ และความอยากรู้อยากเห็น 
ของผู้เรียน     
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  ทิศนา  แขมมณี (2553, หน้า 50-59) ได้ให้ข้อเสนอแนะในการน าหลักทฤษฎี  
การเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม มาใช้ในการประยุกต์สู่การเรียนการสอน ดังนี้  
  -  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนแบบลองผิดลองถูกบ้าง (เมื่อพิจารณาแล้วไม่ถึงกับ
เสียเวลามากเกินไป และไม่เป็นอันตราย) จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา จดจ า 
การเรียนรู้ได้ดี และเกิดความภาคภูมิใจในการท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง      
  -  ค านึงถึงความพร้อมของผู้เรียน ความสามารถและเวลาที่ผู้เรียนจะเรียนได้ดีที่สุด   
การส ารวจหรือการสร้างความพร้อมของผู้เรียน เป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องท า เช่น การส ารวจความรู้ 
พื้นฐาน เพื่อดูว่าผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียนในบทเรียนต่อไปหรือไม่   
  -  การสอนประเภททักษะต้องให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเร่ืองนั้นอย่างแท้จริง 
แล้วให้ฝึกฝนโดยการกระท าสิ่งนั้นบ่อย ๆ และน าการเรียนรู้น้ันไปใช้      
  -  สิ่งเร้าหรือรางวัลที่ผู้เรียนพึงพอใจเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  
จะช่วยให้การเรียนการสอนประสบความส าเร็จ      
  -  น าความต้องการตามธรรมชาติของผู้เรียนมาใช้เป็นสิ่งเร้า เช่น ถ้าเด็กชอบเล่น  
ตุ๊กตาสัตว์ ครูควรสอนให้เด็กอ่านและเขียนชื่อสัตว์ต่าง ๆ หรือการเล่านิทานเร่ืองเกี่ยวกับสัตว์ ๆ 
  -  การสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะท าให้ผู้เรียนประสบ
ความส าเร็จในการเรียนรู้ และสิ่งจูงใจที่ให้ต้องเหมาะสมกับภูมิหลังและความต้องการของผู้เรียน  
  -  การลงโทษที่รุนแรงเกินไป มีผลเสียมาก ผู้เรียนอาจไม่ได้เรียนรู้หรือจ าสิ่งที่เรียน 
ได้เลย ควรใช้วิธีงดการเสริมแรงเมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์     
  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2554, หน้า 51) ได้ให้ค าแนะน าในการประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
พฤติกรรมนิยมมาใช้ในการสร้างโปรแกรมบทเรียน ได้แก่ การแบ่งเนื้อหาบทเรียนออกเป็นหน่วยย่อย  
จากง่ายไปหายากในลักษณะเส้นตรง (Linear) โดยมีการบอกเป้าหมายและจุดประสงค์ของ 
แต่ละหน่วยอย่างชัดเจน มีเกณฑ์การวัดผลที่ชัดเจนและต่อเน่ือง และการให้ผลป้อนกลับในรูปแบบ
ที่น่าสนใจทันที การน าเสนอเน้ือหาและการให้ผลป้อนกลับควรให้ความแปลกใหม่ ซึ่งอาจใช้ภาพ 
เสียง หรือกราฟิก แทนที่จะให้ผลป้อนกลับแบบข้อความเพียงอย่างเดียว      
 2.  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธิปัญญา (Cognitive theories) (สุมาลี  ชัยเจริญ, 2551,  
หน้า 75-97; ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2554, หน้า 50; ทิศนา  แขมมณี, 2553, หน้า 59-68; จินตวีร์  
คล้ายสังข,์ 2554, หน้า 7)    
  2.1  แนวคิด/ ความเชื่อของกลุ่มพุทธิปัญญานิยม (Cognitivism)      
  นักจิตวิทยากลุ่มพุทธิปัญญานิยม (Cognitivism) เชื่อว่าการเรียนรู้เป็นมากกว่า 
ผลของการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง โดยให้ความสนใจในกระบวนการภายใน 
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ที่เรียกว่า ความรู้ความเข้าใจหรือการรู้คิดของมนุษย์ การเรียนรู้ตามแนวพุทธิปัญญา หมายถึง  
การเปลี่ยนแปลง ความรู้ของผู้เรียนทั้งทางด้านปริมาณและด้านคุณภาพ คือ นอกจากผู้เรียนจะมี 
สิ่งที่เรียนรู้เพิ่มขึ้นแล้ว ยังสามารถจัดรวบรวมเรียบเรียงสิ่งที่เรียนรู้เหล่านั้นให้เป็นระเบียบ เพื่อให้
สามารถกลับมาใช้ได้ตามที่ต้องการ และสามารถถ่ายโยงความรู้และทักษะเดิม หรือสิ่งที่ได้เรียนรู้
มาแล้วไปสู่บริบทและปัญหาใหม่     
  กลุ่มพุทธิปัญญาให้ความสนใจเกี่ยวกับกระบวนการคิด การให้เหตุผลของผู้เรียน  
ซึ่งแตกต่างจากการเรียนรู้ของกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ที่มุ่งเน้นพฤติกรรมที่สังเกตได้
เท่านั้น โดยมิได้สนใจเกี่ยวกับกระบวนการรู้คิดหรือกิจกรรมทางสติปัญญาของมนุษย์ (Mental 
activities) ซึ่งเป็นสิ่งที่นักจิตวิทยากลุ่มพุทธิปัญญาตระหนักถึงความจ าเป็นจะต้องมีการศึกษา 
กระบวนการดังกล่าว ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสังเกตได้ โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  
หรือศึกษาเกี่ยวกับ “ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสิ่งเร้าภายนอก (ส่งผ่านโดยสื่อต่าง ๆ) กับสิ่งเร้าภายใน” คือ  
ความรูค้วามเข้าใจหรือกระบวนการรู้คิด (Cognitive process) ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ขอบเขต 
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการรู้คิด     
  2.2  การประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและการฝึกอบรม     
  ทิศนา  แขมมณี (2553, หน้า 59-68) ได้ให้ข้อเสนอแนะในการน าหลักทฤษฎี 
การเรียนรู้กลุ่มพุทธิปัญญามาใช้ในการประยุกต์สู่การเรียนการสอน ดังนี้      
   2.2.1  กระบวนการคิดเป็นกระบวนการส าคัญในการเรียนรู้ การส่งเสริม
กระบวนการคิดจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและเป็นสิ่งส าคัญในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้      
   2.2.2  การสอนโดยการเสนอภาพรวมให้ผู้เรียนเห็นและเข้าใจก่อนการเสนอ
ส่วนย่อย จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี      
   2.2.3  การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีประสบการณ์มาก ได้รับประสบการณ์ที่หลากหลาย
จะ ช่วยให้ผู้เรียนคิดแก้ปัญหาและคิดริเร่ิมได้มากขึ้น      
   2.2.4  การจัดประสบการณ์ใหม่ให้มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน
จะ ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ดีและง่ายขึ้น 
   2.2.5  การจัดระเบียบสิ่งเร้าที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี คือ การจัดกลุ่ม
สิ่งเร้าที่เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันไว้ด้วยกัน  
   2.2.6  ครูไม่จ าเป็นต้องเสียเวลาในการสอนทั้งหมดที่สมบูรณ์ ครูสามารถ 
เสนอเนื้อหา แต่เพียงบางส่วนได้ หากผู้เรียนสามารถใช้ประสบการณ์เดิมมาเติมให้สมบูรณ์ได้ 
   2.2.7  การน าเสนอบทเรียนหรือเน้ือหาควรจัดให้มีความต่อเน่ืองกัน จะช่วยให้ 
ผู้เรียน เกิดการเรียนรู้ได้ดีและได้เร็ว 
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   2.2.8  สอนในเร่ืองที่มีความหมายและตรงความต้องการของผู้เรียน พยายาม 
จัดสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมที่จะช่วยให้ผู้เรียนไปสู่จุดหมาย     
   2.2.9  การสร้างแรงจูงใจ และหรือแรงขับที่จะน าผู้เรียนไปสู่ทิศทางหรือจุดหมาย 
ที่ต้องการ เป็นสิ่งจ าเป็นในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้      
   2.2.10  ค านึงถึงพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียน และจัดประสบการณ์ 
ให้เหมาะสมกับพัฒนาการน้ัน เพราะผู้เรียนแต่ละคนมีพัฒนาการที่แตกต่างกันแม้จะมีอายุที่เท่ากัน  
   2.2.11  สอนควรใช้สิ่งที่เป็นรูปธรรม จะท าให้ผู้เรียนเข้าใจลักษณะต่าง ๆ ได้ดีขึ้น  
แม้ พัฒนาการการคิดแบบรูปธรรมผู้เรียนจะสามารถสร้างภาพในใจได้ แต่การสอนที่ใช้อุปกรณ์ 
เป็นรูปธรรมจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจได้อย่างแจ่มชัดขึ้น     
   2.2.12  กระบวนการค้นพบการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ดี 
มีความหมายส าหรับผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คิดอย่างอิสระเพื่อช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
ของผู้เรียน  
    นอกจากนั้น ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2554, หน้า 51) ได้ให้ค าแนะน าในการประยุกต์ใช้
ทฤษฎีกลุ่มนี้ด้วย การใช้เทคนิคสร้างความสนใจแก่ผู้เรียนก่อนเร่ิมเรียน ค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างผู้เรียน ในแง่การเลือกเนื้อหา การเลือกกิจกรรมการเรียน และการควบคุมการเรียน   
 3.  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist theories) (เผชิญ  กิจระการ,  
2544, หน้า 41-44; สุมาลี  ชัยเจริญ, 2551, หน้า 104-119; บุปผาชาติ  ทัฬหิกรณ์, 2552, หน้า 9-14;  
ทิศนา  แขมมณี, 2553, หน้า 90-96; ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2554, หน้า 52; จินตวีร์  คล้ายสังข,์ 2554,  
หน้า 7-8)   
  3.1  แนวคิดความเชื่อของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist theories)      
  นักจิตวิทยากลุ่มคอนสตรัคติวิสต์ เชื่อว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายใน
ของผู้เรียน เป็นกระบวนการสร้างความรู้มากกว่ากระบวนการรับรู้ เป้าหมายของการสอน 
จะสนับสนุนการสร้างมากกว่าการพยายามในการถ่ายทอดความรู้ มุ่งเน้นการสร้างความรู้ใหม่ 
อย่างเหมาะสมของแต่ละคน และสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญในการสร้างความรู้ให้เกิดกับผู้เรียน 
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือกระท าในการสร้าง (Construct) ความรู้ด้วยตนเอง โดยผ่านทางประสบการณ์  
ซึ่งประสบการณ์เหล่านี้ จะกระตุ้นให้ผู้เรียนสร้างโครงสร้างทางปัญญาหรือเรียกว่า สกีมา 
(Schemas)  สกีมาเหล่านี้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ (Change) ขยาย (Enlarge) และซับซ้อนขึ้นได้  
โดยผ่านกระบวนการดูดซึม (Assimilation) และการปรับเปลี่ยน (Accommodation) (สุมาลี  ชัยเจริญ,  
2551, หน้า 104-119)   
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  3.2  การประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและการฝึกอบรม    
  เผชิญ  กิจระการ (2544, หน้า 44) กล่าวว่า ตามทัศนะของกลุ่มการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์  
ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการสร้างและรักษาความร่วมมือ 
ในสภาพการแก้ปัญหาให้เกิดขึ้นตลอดเวลา ดังนั้น ควรปฏิบัติดังน้ี    
  -  ก าหนดปัญหาที่ดีให้ผู้เรียนแก้ไข การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อมีการใช้ความรู้ 
ในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนตามสภาพจริงและมีความหมายต่อผู้เรียน     
  -  สร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่ม การเรียนรู้เทียบได้กับกิจกรรมสังคม 
ซึ่งครูและผู้เรียนร่วมกันในสังคมแห่งการค้นคว้า  เพื่อส ารวจและใช้ความรู้ที่มีอยู่มาแก้ปัญหา 
ซึ่งก็จะท าให้เกิดการเรียนรู้ในโอกาสต่อไป     
  -  เป็นตัวอย่างและแนะน ากระบวนการสร้างสรรค์ความรู้ ในทัศนะของการเรียนรู้ 
เชิงสร้างสรรค์ ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียนจะเป็นต้นเหตุส าคัญของการฝึกหัด ครูกับผู้เรียน
ช่วยกันแก้ปัญหา ครูจะชี้แนะแนวทางที่แน่นอนตรงกับประสบการณ์และความรู้ของผู้เรียน    
  ทิศนา  แขมมณี (2553, หน้า 94-96) ได้ให้ข้อเสนอแนะในการน าความรู้ในกลุ่ม 
คอนสตรัคติวิสต์ มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนได้ ดังนี้  
  -  เป้าหมายการเรียนรู้ต้องมาจากการปฏิบัติงานจริง (Authentic tasks) ครูจะต้องเป็น 
ตัวอย่างและฝึกฝนกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเห็น ผู้เรียนจะต้องฝึกฝนการสร้างความรู้ด้วยตนเอง  
เป้าหมายของการสอนจะเปลี่ยนจากการถ่ายทอด ให้ผู้เรียนได้รับสาระความรู้ที่แน่นอนตายตัวไปสู่ 
การสาธิตกระบวนการแปล และสร้างความหมายที่หลากหลาย การเรียนรู้ทักษะต่าง ๆ จะต้องให้มี  
ประสิทธิภาพถึงขั้นท าได้และแก้ปัญหาจริงได้     
  -  ในการเรียนการสอน ผู้เรียนจะเป็นผู้มีบทบาทในการเรียนอย่างตื่นตัว (Active) 
ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้จัดกระท ากับข้อมูล หรือประสบการณ์ต่าง ๆ และจะต้องสร้างความหมายให้กับ
สิ่งนั้นด้วยตนเอง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งของหรือข้อมูลต่าง ๆ  
ที่เป็นของจริงและมีความสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน โดยผู้เรียนสามารถจัดกระท า ศึกษา  
ส ารวจ ทดลอง ลองผิดลองถูกสิ่งเหล่านั้นจนเกิดความรู้ความเข้าใจขึ้น      
  -  ครูจะต้องพยายามสร้างบรรยากาศทางสังคม จริยธรรม (Social moral) ให้เกิดขึ้น  
ผู้เรียนจะต้องมีโอกาสเรียนรู้ในบรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งทางสงัคมถือว่า 
เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความรู้  ให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  การร่วมมือและ 
การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดและประสบการณ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน  และบุคคลอ่ืน ๆ  
จะช่วยให้การเรียนรู้ของผู้เรียนกว้างขึ้น ซับซ้อนขึ้นและหลากหลายขึ้น     
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  -  ผู้เรียนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้ของตนเอง ผู้เรียนจะน าตนเองและ  
ควบคุมตนเองในการเรียนรู้ เช่น เลือกสิ่งที่ต้องการเรียนเอง ตั้งกฎระเบียบ แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  
รับผิดชอบการเรียนของตน เลือกผู้ร่วมงาน และรับผิดชอบในการดูแลรักษาห้องเรียนร่วมกัน     
  -  ครูจะมีบทบาทแตกต่างไปจากเดิม คือ จากการถ่ายทอดความรู้และควบคุม 
การเรียนรู้ เปลี่ยนไปเป็นการให้ความร่วมมือ อ านวยความสะดวก และช่วยเหลือผู้เรียนในการเรียนรู้ 
คือ การเรียนการสอนจะเปลี่ยนจาก Instruction ไปเป็น Construction คือ เปลี่ยนจากการให้ความรู้  
ไปเป็นการให้ผู้เรียนสร้างความรู้ บทบาทของครูก็คือ จะต้องท าหน้าที่ช่วยสร้างแรงจูงใจภายใน 
ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน จัดเตรียมกิจกรรมการเรียนให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน ด าเนินกิจกรรม 
ให้เป็นไปในทางที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียน ให้ค าปรึกษาแนะน าทั้งในด้านวิชาการ  
และด้านสังคมแก่ผู้เรียน ดูแลให้ความช่วยเหลือผู้เรียนที่มีปัญหา      
  -  การประเมินผลมีความยืดหยุ่นกันไปตามแต่ละบุคคล ใช้วิธีการที่หลากหลาย  
ซึ่งอาจเป็นการประเมินจากเพื่อน แฟ้มผลงาน (Portfolio) กิจกรรมหรืองานในบริบทจริง รวมทั้ง 
การประเมินตนเองด้วย 
 จากทฤษฎีต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้น การฝึกอบรมเป็นการเรียนรู้อย่างหนึ่ง การจัดการฝึกอบรม 
จึงควรน าทฤษฎีการเรียนมาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมด้วย เช่น การออกแบบหลักสูตรที่ยึด 
จุดประสงค์ การสร้างสิ่งเร้า การสร้างแรงจูงใจ การเตรียมความพร้อม การให้เกิดกระบวนการคิด 
การให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสร้างความรู้มากกว่าการรอรับ การท ากิจกรรมในการฝึกอบรม  
การให้ข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งเป็นการผสมผสานทฤษฎีการเรียนรู้มาสู่การฝึกอบรม โดยมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อให้การ ฝึกอบรมบรรลุวัตถุประสงค์มากที่สุด และในการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมทั้งหลักสูตร
การฝึกอบรมบนเว็บและการฝึกอบรมในห้องการฝึกอบรม ทั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้การฝึกอบรม 
โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มคอนสตรัคติวิสต์ เนื่องจากการเรียนรู้นี้เหมาะสมกับการน ามาใช้เป็น
รูปแบบการเรียนรู้ที่ใช้ประกอบการฝึกอบรมปฐมนิเทศได้  
 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม  
 การหาประสิทธิภาพสื่อของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมที่ผู้วิจัยใช้ คือ เกณฑ์
มาตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 standard) ของศาสตราจารย์ ดร.เปร่ือง  กุมุท   
 การประเมินตามแนวคิดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 90/90 เป็นการบอกค่าประสิทธิภาพของ 
บทเรียนส าเร็จรูป หรือบทเรียนโปรแกรม (Programmed materials หรือ Programmed text book  
หรือ Protrammed lesson) ซึ่งเป็นสื่อที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้ผู้เรียนใช้เรียนด้วยตนเองเป็นส าคัญ  
หลักจิตวิทยาส าคัญที่เป็นฐานคิดความเชื่อของสื่อชนิดนี้ คือ ทฤษฎีการเรียนแบบรอบรู้ (Mastery  
learning) ซึ่งมีความเชื่อว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ หากจัดเวลาเพียงพอ จัดวิธีการเรียน 
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ที่เหมาะสมกับผู้เรียนก็สามารถที่จะท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ของการเรียนได้  
นิยามความหมายเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 มีดังนี้ (เปร่ือง  กุมุท, 2519 อ้างถึงใน มนตรี  แย้มกสิกร, 
2551, หน้า 2-5) 
 90 ตัวแรก เป็นคะแนนเฉลี่ยของทั้งกลุ่ม ซึ่งหมายถึง นักเรียนทุกคน เมื่อสอบคร้ังหลัง
เสร็จให้คะแนนเสร็จ น าคะแนนมาหาค่าร้อยละให้หมดทุกคะแนนแล้ว หาค่าร้อยละเฉลี่ยของ 
ทั้งกลุ่ม ถ้าบทเรียนโปรแกรมถึงเกณฑ์ค่าร้อยละเฉลี่ยของกลุ่มจะต้องเป็น 90 หรือสูงกว่า  
 90 ตัวที่สองแทนคุณสมบัติที่ว่า ร้อยละ 90 ของนักเรียนทั้งหมด ได้รับผลสัมฤทธิ ์
ตามความมุ่งหมายแต่ละข้อ และทุกข้อของบทเรียนโปรแกรมนั้น  
 

โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 ประวัติและข้อมูลโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ตั้งอยู่เลขที่ 29 หมู่ที่ 10 ต าบลสุรศักดิ์  อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี มีเนื้อที่ประมาณ 500 ไร่ เป็น 1 ใน 14 สถาบันของมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศ
ไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ส านักบริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปัจจุบันเปิดท าการสอนตั้งแต่ 
ระดับการศึกษาปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 รับนักเรียนทั้งประเภทประจ าและไป-กลับ (โรงเรียน
อัสสัมชัญศรีราชา, 2555) โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชามีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาบุคลากรให้มีการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ และปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล  
ซึ่งเป็นกลไกส าคัญยิ่งในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน และช่วยพัฒนาโรงเรียนต่อไปในอนาคต  
โดยการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง มีการด าเนินการพัฒนาบุคลากร  
ทั้งการจัดท าแผนพัฒนางานบุคลากร แผนปฏิบัติงานประจ าปี การพัฒนาบุคลากรโดยการสัมมนา
ศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ จัดให้มีการฝึกอบรมต่าง ๆ รวมถึงการปฐมนิเทศครู  
และบุคลากรที่เข้าเข้าใหม่ เพื่อพัฒนาให้บุคลากรของโรงเรียนได้ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของตนเอง และเข้าใจนโยบายของโรงเรียนอย่างชัดเจน ก่อนการปฏิบัติงาน 
ในโรงเรียน ซึ่งการอบรมนี้จะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และโรงเรียนต่อไปในอนาคต  
(โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา, 2554, หน้า 89) 
 โรงเรียนอัสสัมชัญ เร่ิมก่อตั้งในระหว่างปี พ.ศ. 2484-2487 ประเทศไทยตกอยู่ใน 
ภาวะสงครามโลก คร้ังที่ 2 สถานที่ต่าง ๆ ในพระนคร รวมทั้งโรงเรียนอัสสัมชัญ (บางรัก) ได้รับ 
ความเสียหายจากการทิ้งระเบิดอย่างหนัก โรงเรียนจึงปิดท าการชั่วคราว คณะภราดาเห็นว่าถ้ายังอยู่ใน 
พระนครอาจได้รับอันตรายจึงได้พยายามหาสถานที่ที่ปลอดภัย เพื่อเปิดท าการสอนต่อไปในราว 
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เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2485 คณะภราดาจึงได้ตัดสินใจอพยพนักเรียนส่วนหนึ่ง ซึ่งเป็นเด็กก าพร้า  
และนักเรียนประจ าซึ่งมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัดที่ไม่สามารถเดินทางกลับบ้านได้มาเปิด ท าการสอน 
ที่ศรีราชาชั่วคราว คณะภราดา ครู และนักเรียนรุ่นแรก เรียกว่า “รุ่นบุกเบิก” ต่างช่วยกันแผ้วถาง  
ปรับพื้นป่าให้เป็นโรงเรียน เปลี่ยนไร่ตะไคร้เป็นไร่สับปะรดจนกลายเป็นไร่สับปะรด เอ ซี ที่มี 
ชื่อเสียงเป็นอันมาก และน าผลผลิตจากไร่ไปจ าหน่ายเพื่อเป็นรายได้มาจุนเจือโรงเรียน และเลี้ยงดู 
นักเรียนในระหว่างสงครามปลายปี พ.ศ. 2486 สงครามโลกสิ้นสุดลง โรงเรียนอัสสัมชัญ (บางรัก)  
เปิดท าการสอนตามเดิม แต่อาคารนอนของนักเรียนประจ าถูกท าลายได้รับความเสียหายเป็นอย่างมาก  
จึงไม่สามารถย้ายเด็กก าพร้า และนักเรียน ประจ าจากศรีราชากลับไปอยู่ที่พระนครได้จึงจ าเป็น 
ต้องเปิดท าการสอนที่ศรีราชาต่อไป ประกอบกับเยาวชนในท้องถิ่นได้สมัครเป็นนักเรียนประเภท
ไป-กลับจ านวนมากขึ้น คณะภราดาจึงตัดสินใจเปิดท าการสอน อย่างจริงจังคร้ังแรก เมื่อวันที่  
17 พฤษภาคม พ.ศ. 2487 โดยมีภราดาเทโอฟาน (ชิน บุณยานันทน์) เป็นอธิการ ผู้ก่อต้ังและได้รับ
อนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ ให้จัดตั้งโรงเรียนตั้งแต่วันที่ 3 กันยายน พ.ศ. 2491 และได้รับรอง 
วิทยฐานะเทียบเท่าโรงเรียนรัฐบาลเมื่อ วันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2493 โดยมีล าดับผู้อ านวยการ 
โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาจากอดีตถึงปัจจุบัน ดังนี้ 
 พ.ศ. 2487-2496 ภราดาเทโอฟาน (ชิน บุณยานันนทน์) 
 พ.ศ. 2496-2504 ภราดามงฟอร์ต 
 พ.ศ. 2504-2509 ภราดาโฮโนรา 
 ด ารงต าแหน่ง 3 เดือน ภราดาซีเมออน 
 พ.ศ. 2509-2514 ภราดาฟรังซัวส์ 
 พ.ศ. 2514-2517 ภราดายอห์น แมร่ี 
 พ.ศ. 2517-2520 ภราดาหลุยส์ ชาแนล (วิริยะ ฉันทวโรดม) 
 พ.ศ. 2520-2526 ภราดาเลโอ (วิศิษฐ์ ศรีวิชัยรัตน์) 
 พ.ศ. 2526-2531 ภราดาวิจารณ์ ทรงเสี่ยงชัย 
 ด ารงต าแหน่ง 1 ภาคเรียน พ.ศ. 2532 ภราดาชุมพล ดีสุดจิต  
     พ.ศ. 2532-2534 ภราดาอานันท์ ปรีชาวุฒิ 
 พ.ศ. 2535-2540 ภราดาหลุยส์ ชาแนล (วิริยะ ฉันทวโรดม) 
 พ.ศ. 2541-2543 ภราดาศักดา กิจเจริญ 
 พ.ศ. 2544-2546 ภราดาอาจิณ เต่งตระกูล 
 พ.ศ. 2547-2549 ภราดาสุรสิทธิ์ สุขชัย 
 พ.ศ. 2550-2552 ภราดาศักดา กิจเจริญ 
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 พ.ศ. 2553   ภราดา ดร.เลอชัย ลวสุต 
 พ.ศ. 2554-2556 ภราดา ดร.ศิริชัย ฟอนซีกา 
 พ.ศ. 2556-ปัจจุบัน  ภราดา ดร.ช านาญ เหล่ารักผล 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7 ตราประจ าคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย  
 
 ความหมายของตราประจ าคณะเซนต์ เป็นตราประจ าคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 
แสดงถึงความหมายของ “ภราดาคณะเซนต์คาเบรียล” ซึ่งโรงเรียนในคณะฯ ทั้งหมดใช้เป็นตราของ 
โรงเรียน ร่วมกันด้วยความภาคภูมิใจ ตรานี้ จึงเป็นเคร่ืองแสดงเอกลักษณ์และความสามัคคีของมวล 
สมาชิกและมีความส าคัญมากในฐานะ เป็นที่รวมหัวใจทั้งหลายพันหลายหมื่นไว้ให้อยู่ภายใต้ส านึก 
แห่งการประพฤติ ปฏิบัติร่วมกัน นอกจากความส าคัญอันเป็นนามธรรมดังกล่าวส่วนต่าง ๆ ของตรานี ้ 
ยังมีความหมายลึกซึ้งเป็นทั้งคติธรรม และแนวทางที่ น าทุกคนไปสู่จุดหมายสูงสุดของการศึกษา 
ของคณะภราดา เซนต์คาเบรียล 
 ตราโรงเรียนนี้จะต้องอยู่ในความร าลึกของทุกคน และจะช่วยเตือนใจให้ค านึงถึงชีวิต 
ในครอบครัวใหญ่แห่งคณะภราดาเซนต์คาเบรียล ภายในอ้อมอกของแม่ คือ ศาสนาเป็นชีวิตที่มี 
ความบริสุทธิ์และจริงใจต่อกัน เป็นชีวิตที่สอนให้เร่ิมต่อสู้โดยมีความหวัง คือ คุณธรรมและปัญญา
เป็นเคร่ืองน าทาง เป็นชีวิตที่มีทั้งความรัก และเสียสละ และเป็นชีวิตที่สมบูรณ์เมื่อมีชัยชนะอุปสรรค 
ทั้งมวลได้ด้วยความอุตสาหะ ได้รับเกียรติยศและได้รับการยกย่องสรรเสริญชั่วนิจนิรันดร์ 
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ภาพที่ 8 ตราโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 
 ชื่อเป็นภาษาอังกฤษ  Assumption College Sriracha 
 อักษรย่อ   อสช 
 ผู้รับใบอนุญาตจัดตั้ง  มูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย   
 คติพจน ์   ความวิริยะอุตสาหะ ซึ่งจะน ามาแห่งความส าเร็จ 
 ค าขวัญ    ความรู้คู่คุณธรรม น าสังคมสู่ความดี 
 อัตลักษณ์  ยึดมั่นสัจธรรม มีวิริยะอุตสาหะ  รับผิดชอบต่อสังคม 
 เอกลักษณ์  ภาษาดี กีฬาเด่น เน้นคุณธรรม 
 สีประจ าโรงเรียน สีแดง-ขาว 
 ต้นไม้ประจ าโรงเรียน ต้นสน 
 ปณิธาน    อัสสัมชัญศรีราชา 
      ต้องตั้งมั่นในคุณธรรมของศาสนา 
      ต้องเชื่อมั่นในคุณค่าและศักดิ์ศรีของคน 
       ต้องมุ่งมั่นในความเป็นเลิศด้านศิลปะวิชาการ 
       ต้องยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ปรัชญา 
 1.  จุดมุ่งหมายของชีวิต คือ การรู้จักสัจธรรม และการเข้าถึงธรรมอันสูงส่ง อันเป็น 
บ่อเกิดแห่งชีวิต 
 2.  มนุษย์ทุกคนต้องท างาน ความวิริยะ อุตสาหะ เป็นหนทางน าไปสู่ความส าเร็จ  
ดังคติพจน์ที่ว่า “Labor  omnia vincit”  
 นโยบายของโรงเรียน 
 1.  พัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลทั้งครบ คือ พัฒนาร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และจิตใจ
ภายในบรรยากาศของเสรีภาพและความรัก  
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 2.  ปลูกฝังความรักต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ อันเป็นวิถีชีวิตของคนไทย 
ในระบอบประชาธิปไตย รู้จักรักษาศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีที่ดีงามของชาติ 
 3.  เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการและการปฏิบัติ การเจนจัดทางภาษา คณิตศาสตร์และ 
วิทยาศาสตร์ อันจะช่วยให้นักเรียนเป็นผู้มีทักษะ มีเหตุผล มีความคิดเป็นตรรกะ มีระเบียบวินัยต่อ 
ตนเองเป็นคนมี ทรรศนะกว้างรู้จักใช้เทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อพัฒนาภาวะแวดล้อม 
และคุณภาพของชีวิตมนุษย์ 
 4.  เน้นการปฏิบัติและการปลูกฝังค่านิยมของการเคารพในสิทธิซึ่งกันและกัน การผนึก 
ก าลังความดีร่วมกันพัฒนาชุมชนที่ตนอาศัยอยู่โดยการศึกษาและเข้าใจวัฒนธรรม และมรดก 
ทางวัฒนธรรมของตนเอง ของชุมชนและชาติอ่ืนเพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมสันติภาพ และความเข้าใจ 
อันดีระหว่างมวลมนุษย์ 
 วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
 1.  จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบการศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย ประเภทสามัญศึกษา ระดับก่อนประถมถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย รวมถึงการจัด
การศึกษาในรูปแบบประเภท และระดับการศึกษาต่าง ๆ ตามที่โรงเรียนเอกชนสามารถจัดการศึกษา
ได้ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 2.  ให้บริการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา กิจการโรงเรียน หรือการด าเนินการเพื่อให้ 
การศึกษาไปสู่ความมุ่งหมาย และหลักการที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 แก้ไข เพิ่มเติมพุทธศักราช 2544 หมวด 1 ส าหรับผู้เรียน ผู้ปกครอง ครู บุคลากร
ของโรงเรียน และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการของโรงเรียนและชุมชน 
 3.  ให้บริการด้านวิชาการและบริการด้านอ่ืน ๆ แก่ผู้เรียน ครู บุคลากรของโรงเรียน  
และบุคคลที่เกี่ยว ข้องกับการ ด าเนินกิจการของโรงเรียนและชุมชน 
 4.  จัดการศึกษาอบรมแก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้ยากไร้และผู้มีความสามารถพิเศษ 
 5.  ให้บริการที่พักอาศัยแก่ผู้เรียนครูบุคลากรของโรงเรียนและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินกิจการของโรงเรียน  
 การบริหารจัดการของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
  โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษาโดยยึดตาม 
หลักสูตแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 และมาตรฐานการศึกษามูลนิธิคณะเซนต์
คาเบรียลแห่งประเทศไทย โดยมุ่งเน้นและส่งเสริมให้ผู้เรียน ได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม 
ศักยภาพ ได้รับการพัฒนาอย่างสมบูรณ์ทุกด้านของความเป็นมนุษย์อย่างสมดุล ใช้คุณธรรมน าชีวิต  
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มีทักษะกระบวนการคิด สามารถช่วยเหลือสังคมและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ระดับชั้น 
ที่เปิดท าการเรียนการสอน ดังนี้ 
 1.  อนุบาล 1  
 2.  ประถมศึกษา  
  2.1  แผนการเรียนปกติ 
  2.2  Modern Language Program (MLP) 
 3.  มัธยมศึกษาปีที่ 1  
  3.1  แผนการเรียนปกติ 
  3.2  Modern Language Program (MLP) 
  3.3  Special English Program (SEP) 
  3.4  Intensive Science Program (ISP) หลักสูตรเข้มข้น เน้นวิทยาศาสตร์ 
 4.  มัธยมศึกษาปีที่ 4  
  4.1  แผนการเรียนปกติ 
   4.1.1  แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
   4.1.2  แผนการเรียนศิลป์ค านวณ 
   4.1.3  แผนการเรียนศิลป์ภาษา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญ่ีปุ่น 
   4.1.4  แผนการเรียนศิลป์กีฬา 
  4.2  แผนการเรียนเข้มข้น 
   4.2.1  หลักสูตรภาษาอังกฤษเข้มข้น (Intensive English Program: IEP) 
   4.2.2  หลักสูตรวิทยาศาสตร์เข้มข้น (Intensive Science Program: ISP) 
 ในการการจัดการเรียนการสอน มีดังนี้ 
 1.  ภาคปกติ เป็นการจัดการเรียนการสอน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลาง 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งจัดการเรียนการสอน  
โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อ เพิ่มเติมใน 5 รายวิชา ได้แก่ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา 
เทคโนโลยี และภาษาอังกฤษ โดยครูชาวต่างประเทศคู่กับครูไทย จ านวน 8-10 คาบต่อสัปดาห์  
ตามระดับชั้น 
 2.  Modern language program (MLP) เป็นหลักสูตร 2 ภาษา มีการจัดการเรียนการสอน  
โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อใน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา  
เทคโนโลยี และภาษาอังกฤษ จ านวน 18-21 คาบต่อสัปดาห์ ตามระดับชั้น สอนโดยครูชาวต่างประเทศ 
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คู่กับครูไทย (ครู 2 คน: นักเรียน 25-30 คน) มีจ านวน 2 ห้องเรียน (ห้องละ 25-30 คน) โดยเปิดสอน 
ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 3.  Special English Program (SEP) เป็นหลักสูตรที่เน้นความสามารถทางด้าน 
ภาษาอังกฤษมีการจัดการเรียนการสอนเช่นเดียวกับภาคปกติ ยกเว้นรายวิชาภาษาอังกฤษ จ านวน  
5 คาบต่อสัปดาห์ จะแบ่งนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม ตามระดับความรู้ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ 
กลุ่มละ 17-20 คน สอนโดยครูชาวต่างประเทศ มีจ านวน 2 ห้องเรียน (ห้องละประมาณ 55 คน)  
โดยเปิดสอน เฉพาะระดับ มัธยมศึกษาตอนต้น (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3) 
 4.  หลักสูตรภาษาอังกฤษเข้มข้น (Intensive English Program: IEP) เป็นหลักสูตร 
ที่เน้นความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษมีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาพื้นฐาน ตามหลักสูตร 
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และรายวิชาเพิ่มเติม ที่เน้นความรู้ ความสามารถ 
ทักษะทางภาษาอังกฤษ จ านวน 12-15 คาบต่อสัปดาห์ ตามระดับชั้น สอนโดยผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกและครูโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา มีจ านวน 1 ห้องเรียน (ห้องละ 25-30 คน) โดยใน 
ปีการศึกษา 2556 เปิดสอนในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
 5.  หลักสูตรวิทยาศาสตร์เข้มข้น (Intensive Science Program: ISP) เป็นหลักสูตรที่เน้น 
ความสามารถทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ มีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาพื้นฐาน  
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และรายวิชาเพิ่มเติมที่เน้นความรู้  
ความสามารถ ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ จ านวน 12-15 คาบต่อสัปดาห์  
ตามระดับชั้น สอนโดยผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกและครูโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา มีจ านวน  
1 ห้องเรียน (ห้องละ 25-30 คน)  
 จรรยาบรรณของครูและบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 1.  จรรยาบรรณต่อตนเอง ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องมีวินัยในตนเอง พัฒนา 
ตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม  
และการเมืองอยู่เสมอ 
 2.  จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต  
รับผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 
 3.  จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
  3.1  ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ 
ก าลังใจแก่ศิษย์ และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า 
  3.2   ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ และนิสัย 
ที่ถูกต้องดีงามแก่ศิษย์ และผู้รับบริการตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
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  3.3  ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ 
  3.4   ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญ 
ทางกายสติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย์ และผู้รับบริการ 
  3.5   ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค 
โดยไม่เรียกรับ หรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ 
 4.  จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงช่วยเหลือ 
เกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 
 5.  จรรยาบรรณต่อสังคม ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น า 
ในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม รักษา
ผลประโยชน์ของส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข 
 6.  บุคลากรทุกคนต้องปฏิบัติตามประกาศ กฎ ระเบียบของโรงเรียนอย่างเคร่งครัด 
 ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 ครูและบุคลากรที่ได้รับการคัดเลือกให้ปฏิบัติงานกับโรงเรียนจะต้องผ่านการทดลอง
ปฏิบัติงานก่อนเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 120 วัน  
 การลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนก าหนดวันท างาน เวลาท างานปกติ  
และเวลาพักของบุคลากรของโรงเรียนตามลักษณะของงาน ดังน้ี 
 1.  วันท างานปกติ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ และวันเรียนชดเชย 
 2.  เวลาท างาน เวลา 07.50 น. ถึง 16.00 น. 
 3.  เวลาพัก เวลา 12.00 น. ถึง 13.00 น. นับเป็นเวลาท างานตามปกติ 
 4.  บุคลากรของโรงเรียนทุกคน จะต้องลงเวลาท างานและเวลาเลิกงานด้วยตนเอง  
ทุกวันที่มาท างาน 
 การมาท างานสายของบุคลากรโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 1.  เวลาสาย การลงเวลามาท างานหลังจากเวลา 07.50 น. 
 2.  การลงเวลามาท างานหลังเวลา 09.30 น. ถือว่าเป็นการขาดคร่ึงวัน 
 3.  การลงเวลาสายเกิน 3 คร้ัง ถือว่าเป็นการขาดปฏิบัติหน้าที่ 1 วัน 
 4.  กรณีมาท างานภาคเช้า และต้องการลาภาคบ่าย ต้องลงเวลากลับหลังเวลา 12.00 น. 
 5.  การมาท างานคร่ึงวันในภาคบ่าย ให้ลงเวลามาท างานก่อนเวลา 13.00 น. 
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 6.  หากมีเหตุสุดวิสัยที่ท าให้บุคลากรมาท างานสาย จะต้องผ่านการพิจารณา  
โดยคณะกรรมการที่ปรึกษาผู้อ านวยการ และลงนามการพิจารณาโดยผู้อ านวยการ 
 การไม่มาปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 1.  การไม่ลงเวลามาท างาน ให้ถือว่าขาดงาน หรือมาสาย ตามแต่กรณี 
 2.  การไม่ลงเวลาเลิกงาน บุคลากรจะต้องถูกหัก เงินเดือนวันละ 100 บาท เว้นแต่ 
การพิจารณาจากคณะกรรมการที่ปรึกษาผู้อ านวยการ และลงนามการพิจารณาโดยผู้อ านวยการ 
 3.  การลากิจ ขาดงาน และการมาสายบ่อยครั้ง โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้
คณะกรรมการที่ปรึกษาผู้อ านวยการ พิจารณาโทษตามแต่กรณี ตามระเบียบข้อบังคับของโรงเรียน
อัสสัมชัญศรีราชา พุทธศักราช 2552 ว่าด้วยการบริหารจัดการงานบุคคล 
 การลาหยุดของครู ของบุคลากรโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 1.  ลากิจ ในปีหนึ่ง ๆ ลากิจได้ไม่เกิน 10 วัน ให้ยื่นล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน ในกรณีที่
จ าเป็นและไม่สามารถยื่นใบลาได้ตามก าหนด ให้แจ้งการลาโดยเร็วที่สุด 
 2.  ลาป่วย 
  2.1  ในกรณีเจ็บป่วยธรรมดา ลาได้ไม่เกิน 15 วัน 
  2.2   ในกรณีที่ต้องพักรักษาตัวเป็นคนไข้ในโรงพยาบาล ลาได้ไม่เกิน 60 วัน 
  2.3   การลาป่วยต้องแจ้งการป่วยให้ทางโรงเรียนทราบโดยเร็ว “ทางโทรศัพท์” เว้นแต่
เหตุสุดวิสัย และให้ส่งใบลาในวันแรกที่มาท างาน ถ้าลาป่วยตั้งแต่ 2 วันขึ้นไป ต้องแสดง 
ใบรับรองแพทย์แผนปัจจุบันด้วย 
 3.  การลาคลอด ลาได้ไม่เกิน 45 วัน ให้ส่งใบลาล่วงหน้า หรือกรณีไม่ได้ลาก่อนคลอด 
ให้แจ้งการลาภายใน 3 วัน 
 4.  การลาอุปสมบทหรือลาไปประกอบพิธีฮัจย์ ลาได้ไม่เกิน 120 วัน ในกรณีที่ไม่เคย 
อุปสมบทมาก่อน และต้องเป็นครูในโรงเรียนมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ป ีการลาอุปสมบทหรือประกอบ
พิธีอัจย์ ให้แจ้งการลาล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 เดือน แต่ถ้าโรงเรียนยังหาครูแทนไม่ได้ ให้โรงเรียน
สามารถยับยั้งการลาไว้ก่อนเพื่อให้ลาในปีต่อไปก็ได้ 
 5.  การลาทุกชนิดรวมทั้งการขาดอบรม สัมมนา ติดต่อขอใบลาที่ห้องธุรการ และยื่น
ใบลาต่อผู้อ านวยการด้วยตนเอง แล้วจึงน ามาส่งที่ห้องธุรการเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
 6.  ถ้าวันหยุดคาบเกี่ยวระหว่างวันลา ให้นับวันหยุดเป็นวันลาด้วย เว้นแต่การลาป่วย 
 7.  การลาศึกษาต่อ ให้เป็นไปตามระเบียบของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ว่าด้วยการขอ
ลาศึกษาต่อและขอรับทุนการศึกษาของครู 
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 8.  การไม่แจ้งลาตามก าหนดในข้อ 1-4 ให้ถือเป็นการขาดปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีผลตาม 
ระเบียบโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ว่าด้วยการเลื่อนขั้นเงินเดือนครูและผู้ร่วมบริหารโรงเรียน 
อัสสัมชัญศรีราชา 
  8.1  การส่งใบลาเกินก าหนดเวลาหรือไม่ส่งใบลา ทางฝ่ายธุรการจะนับเป็นการขาด 
ปฏิบัติงาน 
  8.2   ฝ่ายธุรการจะแสดงสรุปรายงานการมาปฏิบัติงานให้ทราบทุกเดือน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนสรุปการบันทึกผลรายงานจริงเมื่อสิ้นภาคเรียนและสิ้นปีการศึกษา 
 การฝึกอบรมบุคลากรโดยการปฐมนิเทศครูและบุคลากรเข้าปฏิบัติงานใหม่ของโรงเรียน
อัสสัมชัญศรีราชา มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ครูและบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาที่เข้าใหม่ 
ได้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา เพื่อน าไปพัฒนา 
การท างานได้จริงและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 สวัสดิการครูและบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 1.  สวัสดิการท่ัวไป 
  1.1  ครูและบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาที่จะท าการสมรสมีสิทธิขอใช้
สถานที่ อุปกรณ์และเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ที่จ าเป็นของโรงเรียนในการจัดงานส าหรับตนเองหรือบุตร
ภายในโรงเรียนโดยไม่เสียค่าเช่า  
  1.2  โรงเรียนจะมอบเงินแสดงความยินดีให้บุคลากรที่ท าการมงคลสมรสเป็นจ านวน    
10,000 บาทต่อราย การให้สวัสดิการตามข้อนี้จะให้ในการสมรสเพียงครั้งเดียว 
  1.3  โรงเรียนจะจัดเสื้อเคร่ืองแบบเพื่อการท างาน ให้แก่บุคลากรของโรงเรียน คนละ 
1 ตัว ทุกปี 
 2.  สวัสดิการรักษาพยาบาล 
  2.1  บุคลากรมีสิทธิได้รับสวัสดิการตรวจสุขภาพประจ าปีตามต าแหน่ง และระดับ
ของการปฏิบัติงาน ซึ่งหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการตรวจสุขภาพให้เป็นไปตามประกาศ
ของโรงเรียน 
  2.2  โรงเรียนจัดให้มีห้องปฐมพยาบาลและเคร่ืองเวชภัณฑ์อันจ าเป็นในการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น และมีพยาบาลประจ าคอยให้บริการแก่บุคลากรเฉพาะในวันและเวลาท าการของ
โรงเรียน 
  2.3  ในกรณีที่บุคลากรเจ็บป่วยหรือประสบอุบัติเหตุต้องได้รับการรักษาพยาบาล  
ให้เข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลตามที่ สช. ก าหนด 
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  2.4  บุคลาที่เจ็บป่วยหรือประสบอุบัติเหตุมีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ตาม
กรมธรรม์ประกันภัยที่โรงเรียนจัดท าไว้ 
 3.  สวัสดิการการศึกษาบุตร 
  3.1  โรงเรียนจะให้ความช่วยเหลือค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าธรรมเนียมอ่ืน 
แก่บุตรของบุคลากรที่ศึกษาภายในประเทศ ตามหลักสูตรที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดตั้งแต่ 
ชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการให้ 
ความช่วยเหลือที่ก าหนดในประกาศของโรงเรียน 
  3.2  กรณีบุตรของบุคลากรที่ศึกษาอยู่ในสถานศึกษาอื่นจะได้รับความช่วยเหลือ 
ตามประกาศของโรงเรียน 
 4.  สวัสดิการฌาปนกิจสงเคราะห์ 
  4.1  ในกรณีที่บุคลากรของโรงเรียนเสียชีวิต โรงเรียนจะจ่ายเงินสงเคราะห์ให้แก่
ทายาทโดยธรรม ตามประกาศของโรงเรียน 
  4.2  ในกรณีที่บิดา หรือมารดา หรือคู่สมรส หรือบุตรโดยชอบด้วยกฎหมายของ
บุคลากรที่เสียชีวิต โรงเรียนจะจ่ายเงินสงเคราะห์ให้แก่บุคลากรผู้นั้นเป็นจ านวน 5,000 บาท 
 5.  สวัสดิการการไปปฏิบัติงานนอกท้องท่ี 
 โรงเรียนจะจ่ายค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าล่วงเวลา ค่าอาหาร ค่าเดินทาง ค่ายานพาหนะและค่าที่พัก 
แก่บุคลากรที่ได้รับมอบหมายจากโรงเรียนให้ปฏิบัติงานนอกท้องที่ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ  
และเงื่อนไขที่ก าหนด 
 6.  สวัสดิการทุนการศึกษา การส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
  6.1  โรงเรียนจะพิจารณาให้ทุนการศึกษาต่อ แก่บุคลากรในระดับปริญญาโท  
และปริญญาเอก ที่มีคุณสมบัติพื้นฐาน ดังต่อไปนี้ 
   6.1.1  ได้รับการบรรจุเป็นครูของโรงเรียนแล้ว และมีอายุงานติดต่อกัน 
รวมระยะเวลาทดลองงานแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี นับถึงวันที่ขออนุมัติ 
   6.1.2  อายุไม่เกิน 45 ปี นับถึงวันที่ยื่นขอทุนการศึกษา 
   6.1.3  มีความประพฤติเรียบร้อย ไม่เคยถูกลงโทษฐานท าความผิดวินัยตามระเบียบ 
ของโรงเรียน 
  6.2   หลักสูตรที่จะไปศึกษาต่อนั้น จะต้องเป็นหลักสูตรที่เปิดสอนตามหลักเกณฑ์ของ 
กระทรวงศึกษาธิการ และที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นว่าจะเป็นประโยชน์แก่การเรียนการสอน 
หรือการปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน ทั้งนี้ เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะต้องกลับมาปฏิบัติหน้าที่ในสังกัด 
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และต าแหน่งที่โรงเรียนเห็นสมควร และตามระยะเวลาการชดใช้ทุนที่ก าหนดไว้ในสัญญาที่ท าไว้ 
กับโรงเรียน 
  6.3   ผู้ได้รับทุนการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป จะต้องศึกษาในสถาบันการศึกษา 
ของรัฐบาล ถ้าเป็นสถาบันการศึกษาของเอกชน คณะกรรมการจะพิจารณาให้ตามความส าคัญของ 
คณะสาขาวิชาที่เห็นว่ามีประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน และยังคงได้รับสิทธิ ดังต่อไปนี้ 
   6.3.1  ได้รับเงินเดือนตามปกติ 
   6.3.2  ได้รับการเลื่อนขั้นประจ าปี 
   6.3.3  ได้รับโบนัส 
   6.3.4  ได้เข้าร่วมกิจกรรมเสริมพิเศษ 
  6.4   การส่งบุคลากรเข้าฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อเป็นการส่งเสริม 
การเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง ให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานท าโครงการเสนอต่อผู้อ านวยการ 
พิจารณา 
 7.  สวัสดิการห้องพักอาศัยของครู 
 โรงเรียนจัดให้มีห้องพักอาศัยไว้เป็นสวัสดิการแก่ครูที่มีความจ าเป็นเร่ืองที่พักอาศัย 
โดยมีเกณฑ์ ดังนี้  
  7.1  เป็นโสด หย่าร้าง หรือคู่สมรสเสียชีวิต 
  7.2  แต่งงานแล้วแต่ไม่ได้ท างานที่เดียวกับคู่สมรส และไม่ได้พักอยู่ด้วยกัน 
  7.3  ครูที่มีความจ าเป็นเรื่องที่พักอาศัย 
 อัตราค่าเช่าห้องพักครูของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ก าหนดช าระเงินค่าเช่าทุกวันที่  
25 ของทุกเดือน 
 ห้องพักครูขนาดใหญ่  ราคาค่าเช่าเดือนละ 1,500 บาท 
 ห้องพักครูขนาดกลาง ราคาค่าเช่าเดือนละ 1,200 บาท 
 ห้องพักครูขนาดเล็ก ราคาค่าเช่าเดือนละ 1,000 บาท 
 ค่าประกันห้องพัก  2,000 บาท 
 การจ่ายบ าเหน็จ  โรงเรียนจะให้เงินบ าเหน็จเพื่อเป็นรางวัลตอบแทนการปฏิบัติงานแก่ 
บุคลากรครูตามระเบียบโรงเรียนของมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ว่าด้วยบ าเหน็จ 
บ านาญ พุทธศักราช 2552 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 รชตวรรณ  เชื้อเพชร (2549) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม เร่ือง  
เคร่ืองหมายจราจรและพฤติกรรมในการขับขี่อย่างปลอดภัย ส าหรับผู้เรียนช่วงอายุ 15-18 ปี  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายจราจร  
และพฤติกรรมในการขับขี่อย่างปลอดภัย ส าหรับผู้เรียนช่วงอายุ 15-18 ปี ให้มีประสิทธภิาพตาม 
เกณฑ์ 80/80 และเป็นไปตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาตาม
หลักสูตรการอบรมผู้ขอรับใบอนุญาตขับขี่รถตามที่กรรมการขนส่งก าหนด ก าหนดวัตถุประสงค์
และแบ่งเน้ือหาออกเป็น 6 เร่ืองย่อย แล้วจึงท าการพัฒนา โดยใช้โปรแกรม Authorware  
ในการก าหนดโครงสร้างและใช้โปรแกรม Flash ในการน าเสนอกิจกรรมการเรียนการสอน 
กระบวนการพัฒนาเร่ิมจากการเขียนผังงานสตอร่ีบอร์ด และท าการเขียนโปรแกรม แล้วน าบทเรียน 
ที่พัฒนาขึ้นนี้ไปทดลองใช้แบบรายบุคคลและกลุ่มเล็ก เพือ่หาข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไข  
หลังจากนั้น น าบทเรียนที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหาประสิทธิภาพกับกลุ่มตัวอย่าง โดยให้กลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งเป็นผู้เรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม ท าแบบฝึกหัดระหว่างบทเรียนและท าแบบทดสอบ
หลังเรียน และตอบแบบประเมินความคิดเห็นที่มีต่อบทเรียนโดยใช้แบบประเมินค่า 5 ระดับ 
ผลการวิจัยท าให้ได้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายจราจร และพฤติกรรม 
ในการขับขี่อย่างปลอดภัย ที่มีประสิทธิภาพ 86.67/ 84.56  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ และจาก 
การประเมินความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย พบว่า โดยเฉลี่ยแล้ว 
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียอยู่ในระดับดี 
 นกุล  นนทศุข (2550) การพัฒนาชุดฝึกอบรม เร่ือง กิจกรรม 5 ส เพื่อพัฒนากระบวนการคิด 
เชิงระบบส าหรับพนักงาน บริษัท พีบี ไพพ์ (ไทยแลนด์) จ ากัด การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ  
1) พัฒนาชุดฝึกอบรม เร่ือง กิจกรรม 5 ส เพื่อพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบส าหรับพนักงาน
บริษัท พีบี ไพพ์ (ไทยแลนด์) จ ากัด 2) ทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเร่ือง กิจกรรม 5 ส  
เพื่อพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบ ที่พัฒนาขึ้น 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
พนักงานบริษัทพีบี ไพพ์ (ไทยแลนด์) จ ากัด ระว่างก่อนและหลังการฝึกอบรม ผลที่ได้จากการวิจัย คือ  
1) ชุดฝึกอบรมเร่ือง กิจกรรม 5 ส เพื่อพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นชุดฝึกอบรม 
ด้วยตนเองที่ใช้กระบวนการคิดเชิงระบบ 2) ชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ  
87.04/ 81.11 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ 3) พนักงานที่ฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมเร่ือง กิจกรรม  
5 ส เพื่อพัฒนากระบวนการคิด เชิงระบบ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการฝึกอบรมสูงกว่า 
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ก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4) ดัชนีประสิทธิผลของชุดฝึกอบรม 
มีค่าเท่ากับ 0.56 คือ พนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นร้อยละ 56 
 สมรัก  น้อยเจริญ (2550) การสร้างชุดฝึกอบรมส าหรับการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ของ  
บริษัทไทยเอ็น โอเค จ ากัด การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพ รวมทั้ง 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยชุดฝึกอบรมส าหรับปฐมนิเทศพนักงานใหม่ของบริษัท 
ไทย เอ็น โอ เค จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ชุดฝึกอบรมส าหรับการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ของบริษัท 
ไทย เอ็น โอ เค จ ากัด ที่สร้างขึ้นมานั้นมีประสิทธิภาพ 80.42/ 81.58 และการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ของผู้ใช้ชุดฝึกอบรมฯ มีความรู้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าชุดฝึกอบรมฯ  
ดังกล่าวสามารถน าไปใช้ในการฝึกอบรมฯ พนักงานใหม่ของบริษัทไทย เอ็น โอ เค จ ากัด ได้ 
 ศิริเพ็ญ  ไหมวัด (2551) การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกมการสอน 
ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ระดับประถมศึกษาปีที่ 6  
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อสร้างและทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ 
เกมการสอนตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ระดับประถมศึกษา
ปีที่ 6 และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนที่สร้างขึ้น  
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบอสโกพิทักษ์  
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซึ่งได้มาโดยการคัดเลือกแบบแบ่งชั้น จ านวน 30 คน ผลการวิจัยพบว่า 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกมการสอนตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ระดับประถมศึกษาปีที่ 6 มีประสิทธิภาพ 83.33/ 80.33 สูงกว่าเกณฑ์ที่ 
ก าหนดไว้ คือ 80/ 80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกมการสอนที่สร้างขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกมการสอนตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม 
ที่สร้างขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และนักเรียนสามารถ
คิดแก้ปัญหาและสร้างความรู้ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในบทเรียน เพื่อบรรลุเป้าหมายของเกม 
ได้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม 
 จตุพร  กาญจนเลิศพรทวี (2553) การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อการปฐมนิเทศผู้ดูแลเด็กเร่ือง 
“บทบาทและหน้าที่ของผู้ดูแลเด็ก” ส าหรับผู้ดูแลเด็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 
อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อการปฐมนิเทศ 
ผู้ดูแลเด็กเร่ือง “บทบาทและหน้าที่ของผู้ดูแลเด็ก” ส าหรับผู้ดูแลเด็ก ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์  
80/ 80  2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมก่อนอบรมและหลังอบรม ของผู้ดูแลเด็ก 
ที่ได้รับการฝึกอบรมโดยใช้ชุดการฝึกอบรมเพื่อการปฐมนิเทศส าหรับผู้ดูแลเด็กเร่ือง บทบาทและ 
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หน้าที่ของผู้ดูแลเด็กส าหรับผู้ดูแลเด็ก 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ดูแลเด็กที่มีต่อชุดฝึกอบรม
เพื่อการปฐมนิเทศผู้ดูแลเด็กเร่ือง “บทบาทและหน้าที่ของผู้ดูแลเด็ก” ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
1) ชุดฝึกอบรมเพื่อการปฐมนิเทศ เร่ือง บทบาทและหน้าที่ของผู้ดูแลเด็ก ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ  
80.72/ 82.89  2) ผลสัมฤทธิท์างการฝึกอบรมที่อบรมด้วยชุดฝึกอบรมเพื่อการปฐมนิเทศ เร่ือง  
บทบาทและหน้าที่ของผู้ดูแลเด็ก พบว่า หลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความคิดเห็นของผู้ดูแลเด็กที่มีต่อชุดฝึกอบรมเพื่อการปฐมนิเทศเร่ือง  
บทบาทและหน้าที่ของผู้ดูแลเด็กมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 
 อนุชา  คะชาชัย (2554) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์  
วิชาวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบต่าง ๆ ในร่างกาย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน 
วัดอู่ตะเภา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียตามแนวคิด
คอนสตรัคติวิสต์ วิชาวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบต่าง ๆ ในร่างกาย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 6 โรงเรียนวัดอู่ตะเภาให้มีประสิทธิภาพ 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์  
วิชาวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบต่าง ๆ ในร่างกาย 3) เพื่อศึกษาคะแนนผลงานที่ผู้เรียนสร้างจากการศึกษา 
บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ วิชาวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบต่าง ๆ  
ในร่างกาย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดอู่ตะเภา 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดอู่ตะเภา ที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดียตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ วิชาวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบต่าง ๆ ในร่างกาย กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2554 ภาคเรียนที่ 2 ของโรงเรียน 
วัดอู่ตะเภา ผลการวิจัยพบว่า 1)  ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 
ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ วิชาวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบต่าง ๆ ในร่างกาย ส าหรับนักเรียนชั้น 
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดอู่ตะเภา มีประสิทธิภาพ 82.00/ 81.00  ซึ่งสูงกว่าเกณฑม์าตรฐาน  
80/ 80  2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
มัลติมีเดียตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ วิชาวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบต่าง ๆ ในร่างกาย ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดอู่ตะเภา ก่อนเรียนได้คะแนนร้อยละ 38.33 และหลังเรียน 
ได้คะแนนร้อยละ 81.00 ซึ่งแตกต่าง โดยผลการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ร้อยละ 42.67 
3) ผลงานผังมโนมัติของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพวิเตอร์มัลติมีเดียตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
วิชาวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบต่าง ๆ ในร่างกาย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน 
วัดอู่ตะเภา มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 4.74 อยู่ในระดับดีมาก 4) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียน 
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียตามแนวคิดคอนสรัคติวิสต์ วิชาวิทยาศาสตร์ เร่ือง ระบบต่าง ๆ ในร่างกาย  
มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 4.60, SD = 0.53 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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 อมรรัตน์ ชัยเสนหาญ (2555) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การเขียน  
Mind mapping ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อพัฒนา 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนคอนสตรัคติวิสต์  
เร่ือง การเขียน Mind mapping ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  2) เพื่อหาประสิทธิภาพของ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 3) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ 
ของนักเรียนหลังการใช้บทเรียนที่พัฒนาขึ้น เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ บทเรียนบนเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ตที่พัฒนา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์และแบบประเมินความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่าง  
ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านบ่อทอง จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 26 คน โดยคัดเลือก 
จากกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การเขียน Mind mapping ส าหรับ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีประสิทธิภาพ 85.19/ 83.08 สูงกว่าเกณฑ์ 80/ 80 ที่ก าหนดไว้  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเว็บที่พัฒนาขึ้น 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วย 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับสูงมาก ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า  
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนคอนสตรัคติวิสต์ 
ที่พัฒนาขึ้น สามารถน าไปใช้งานการเรียนการสอนได้ 
 นงนุช  นุชระป้อม (2555) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคชันนิสซึม ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสาธิต 
แห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ คือ  
1) เพื่อศึกษาการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ โดยใช้ทฤษฎี 
คอนสตรัคชันนิสซึม  2) เพื่อเปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์  
3) เพื่อเปรียบเทียบผลคะแนนการสร้างชิ้นงานที่เกณฑ์ร้อยละ 70 กลุ่มทดลองที่ใช้ในการวิจัย 
มีจ านวน 26 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) สอนโดยวิธีใช้ทฤษฎี 
คอนสตรัคชันนิสซึม และนักเรียนกลุ่มควบคุมจ านวน 38 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) สอนวิธีปกติ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสังเกต พฤติกรรมการเรียนรู้ แบบ
ประเมินชิ้นงาน และแบบสอบถามความคิดเห็น วิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ t-test ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่ได้รับการพัฒนามากที่สุด 
ในแต่ละด้าน มีดังนี้ ด้านกระบวนการ พบว่า นักเรียนมีความเต็มใจและยินดีต่อการท างานและ 
สนใจฟังการน าเสนอของเพื่อน ด้านชิ้นงาน พบว่า นักเรียนได้รับการพัฒนาด้านความสามารถ 
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ในการใช้เทคโนโลยีเลือกรูปภาพประกอบชิ้นงาน ด้านความสามารถในการปฏิบัติ พบว่า นักเรียน 
มีความสุขและภาคภูมิใจเมื่อแก้ปัญหาจากการท างานส าเร็จได้ 2) ผลการเปรียบเทียบการพัฒนา 
ทักษะการเรียนรู้ด้านกระบวนการ พบว่า ทักษะด้านการสนใจฟังการน าเสนอ ของเพื่อนของกลุ่มทดลอง  
สูงกว่ากลุ่มควบคุมมากทีÉสุด ด้านชิ้นงาน พบว่า ผลคะแนนรวมการสร้างงานของกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แยกตามหัวข้อ ดังนี้ ความคิด 
สร้างสรรค์ในการออกแบบ โครงเร่ือง (.001) การใช้ภาษา (.020) รูปภาพ (.016) การใช้ค าสั่ง (.029)  
การพูดน าเสนอ (.007) บุคลิกภาพ (.001) และการแสดงความคิดเห็น (.001) ด้านความสามารถ 
ในการปฏิบัติ พบว่า นักเรียนมีความสุขและภาคภูมิใจเมื่อแก้ปัญหาจากการท างานส าเร็จได้ของ 
กลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมมากที่สุด 3) ผลคะแนนรวมการสร้างชิ้นงาน พบว่า กลุ่มทดลอง  
มีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จากร้อยละ 100 
 อภิดา  รุณวาทย์ (2555) การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บส าหรับการพัฒนา 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนารูปแบบ 
การฝึกอบรมบนเว็บส าหรับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ 2) ตรวจสอบความตรง 
ของรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บส าหรับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้  
และ 3) ศึกษาการใช้และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บส าหรับการพัฒนา 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ เป็นการวิจัยรูปแบบ Model research (Richey & Klein, 2007) 
ด าเนินการวิจัย 3 ระยะ คือ การพัฒนารูปแบบ การหาความตรงของรูปแบบ และการใช้รูปแบบ  
โดยน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นครูผู้สมัครเข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บ  
จ านวน 22 คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ 
ผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม และคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาขึ้น  
และข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บ ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์  
3) กระบวนการฝึกอบรมบนเว็บ ซึ่งประกอบด้วย การกระตุ้นโครงสร้างทางปัญญา ได้แก่ ภารกิจ
การฝึกอบรม การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ได้แก่ ฐานความรู้ กรณีใกล้เคียง ฐานความช่วยเหลือ  
เคร่ืองมือทางปัญญา และการส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ ได้แก่ การร่วมมือกันแก้ปัญหา การให้ 
ค าแนะน า และการตรวจสอบเพื่อการปรับปรุงแก้ไข  และ 4) การวัดและประเมินผล 
 2.  การตรวจสอบความตรงของรูปแบบการฝึกอบรม 
  2.1  การตรวจสอบความตรงภายใน โดยผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพว่ารูปแบบ 
การฝึกอบรมบนเว็บมีความเหมาะสม 
  2.2  การตรวจสอบความตรงภายนอกโดยผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า 
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   2.2.1  ผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรม 
บนเว็บส าหรับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   2.2.2  คุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาขึ้นอยู่ใน 
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.75 
   2.2.3  ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรม 
บนเว็บ พบว่า มีความเหมาะสม 
 3.  การใช้และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ ประกอบด้วย 
  3.1  กระบวนการใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ มี 4 ขั้นตอน คือ 1) การประชาสัมพันธ์
รับสมัคร 2) การคัดเลือกและประกาศรายชื่อ 3) การฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ  
และ 4) การร่วมกันตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
  3.2   ปัจจัยที่ส่งเสริมการใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บให้ประสบผลส าเร็จ  
ประกอบด้วย คุณลักษณะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร นโยบายรัฐบาลที่มุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ และแรงจูงใจ 
  3.3   ผลส าเร็จของการใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ 
   3.3.1  ผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมของผู้เข้ารับการอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมบน
เว็บส าหรับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
   3.3.2  คุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้เข้ารับการอบรมพัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.67 
   3.3.3  ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรม
บนเว็บ พบว่า มีความเหมาะสม 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Andrews (1995, p. 340-A) ท าการศึกษาเกี่ยวกับผลการเรียนรู้เร่ืองกลศาสตร์และเจตคติ
ที่มีต่อวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต์กับการสอนปกติ  
ซึ่งเป็นการศึกษารายกรณี การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งด้านปริมาณและ 
คุณภาพ ข้อมูลด้านคุณภาพได้มาจากการสัมภาษณ์ การสังเกต การใช้วีดิทัศน์ ข้อมูลด้านปริมาณ 
ได้มาจากการใช้แบบทดสอบและแบบทดสอบวัดเจตคติ ด้านปริมาณ นักเรียนทั้ง 2 กลุ่มมีคะแนน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
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ที่ท าให้นักเรียนสนุกสนานในการเรียนเนื่องจากมีปฏิสัมพันธ์ร่วมมือการได้ลงมือปฏิบัติจริงและ 
ได้น าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 Anyanechi (1996, pp. 101-129) ได้ท าการวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสอน 
วิทยาศาสตร์ โดยใช้วิธีสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต์กับการสอนตามปกติ โดยแบ่งนักเรียน 
เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมได้รับการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ส่วนกลุ่มควบคุมได้รับ 
การสอนแบบปกติ ผลการวิจัยพบว่า วิธีสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ดีกว่าวิธีสอนตามปกติ 
 Abbas (1997, p. 475-A) ได้ท าการวิจัยศึกษาประสิทธิภาพของการสอนวิทยาศาสตร์ 
ตามรูปแบบคอนสตรัคติวิสต์กับนิสิตครูระดับประถมศึกษาที่ไม่มีพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์  
โดยวิเคราะห์จากการสังเกตและจดบันทึกผลการเรียน สัมภาษณ์ครูผู้สอนและผู้เรียน ผลวิจัยพบว่า  
การสอนตามรูปแบบคอนสตรัคติวิสต์ช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจบทเรียน 
 Carter (2008, pp. 706-720) ได้ท าการประเมินการใช้อินเตอร์เน็ต ในนักศึกษาปีที่ 1  
ในวิชาสิ่งแวดล้อม โดยใช้วิธีการสอนแบบพฤติกรรมนิยม (Behaviorist) และแบบเรียนรู้ โดยตนเอง  
(Constructivist) เสริมด้วยการบรรยายและการร่วมอภิปรายจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งท าเว็บไวต์ที่นักศึกษา 
พบ และมีความต้องการให้มาอภิปรายในห้องเรียน อินเตอร์เน็ตจึงเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยและ
น าเสนอเน้ือหาใหม่ ๆ นักศึกษากลุ่มตัวอย่างจะมีส่วนร่วมในการเป็นผู้เขียนรายงานประสบการณ์
การเรียนจากอินเตอร์เน็ต  อีกทั้งมีทักษะที่เหมาะสมในการเรียนในวิชาอ่ืนเพื่อเป็นพื้นฐาน 
ส าหรับการศึกษาในขั้นสูงขึ้น ผลการวิจัยพบว่า บุคลิกเด่นของนักศึกษาที่มีอิทธิพลกับการเรียน 
ทางอินเตอร์เน็ต คือ ความสมรรถวิสัยในการใช้คอมพิวเตอร์ (Computer literacy skills)  
อินเตอร์เน็ต ย่อมเป็นเครื่องมือที่ส่งเสริมให้การเรียนวิชาภูมิศาสตร์ประสบความส าเร็จอย่างมาก  
ถ้าสถานศึกษาและนักศกึษามีทักษะการเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และสามารถน าข้อมูลเหล่านั้น 
มาใช้ได้อย่างถูกต้อง 
 จากผลงานการวิจัยสรุปได้ว่า การน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ในการสร้างและพัฒนา 
ในการการเรียนการสอน หรือการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้เรียน หรือผู้รับการอบรม 
หลาย ๆ ระดับ  โดยอาศัยแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดรูปแบบ ขั้นตอน
การเรียนการสอน และการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ จะช่วยให้ผู้เรียนหรือผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือการฝึกอบรม 
ที่สูงขึ้น 
 
 



93 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญ 
ศรีราชา ทั้งนี้ได้ด าเนินตามล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1.  ส ารวจปัญหาและความต้องการฝึกอบรมปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของ 
โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 2.  การก าหนดคุณลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์ 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์ 
 4.  ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์ 
 5.  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

ส ารวจปัญหาและความตอ้งการฝึกอบรมปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหมข่อง 
โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 ปัจจุบันการจัดปฐมนิเทศ ครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญมีนโยบาย 
การจัดปฐมนิเทศประจ าทุกปีก่อนเปิดภาคเรียน โดยให้ครูและบุคลากรทุกโรงเรียนในเครือมูลนิธิ 
คณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยเข้าร่วมฝึกอบรมปฐมนิเทศร่วมกันที่มูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียล 
แห่งประเทศไทย ทั้งนี้ผลงานการด าเนินงานภายในของโรงเรียนแต่ละแห่งมีข้อแตกต่างกันตาม 
ปัจจัยภายนอก  จึงส่งผลให้เกิดปัญหาหลายประการ ดังนี้ (สารสนเทศโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา, 
2555, หน้า 75) 
 1.  การจัดปฐมนิเทศไม่สามารถด าเนินการได้ทันทีทันใด เนื่องจากมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียล  
เป็นส่วนกลางจัดปฐมนิเทศให้ โดยก าหนดจัดปีละ 1 คร้ัง กรณีที่รับครูและบุคลากรใหม่ในระหว่าง 
ปีการศึกษา จึงไม่สามารถจัดปฐมนิเทศได้ตามเวลาที่เหมาะสม  เพราะต้องรอก าหนดเวลา 
การปฐมนิเทศจากส่วนกลางเท่านั้น 
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 2.  การด าเนินการจัดฝึกอบรมให้กับครูและบุคลากรที่เข้าใหม่ในโรงเรียนเครือมูลนิธิ 
คณะเซนต์คาเบรียล แต่ละแห่งทั่วประเทศ จะต้องเดินทางเข้ามารับการฝึกอบรมที่อาคารมูลนิธิ 
คณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร ซึ่งเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
 3.  บริบทแต่ละโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลมีความแตกต่างกัน เช่น  
ประวัติโรงเรียน การบริหารงาน ระเบียบ สวัสดิการ และข้อมูลโรงเรียนด้านต่าง ๆ เป็นต้น  
ท าให้ครูและบุคลากรที่ใหม่ไม่ทราบรายละเอียดในโรงเรียนที่ตนเองประจ าการอยู่ 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงด าเนินการสัมภาษณ์หัวหน้างานบุคลากรและ
ผู้รับผิดชอบในงานพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน ซึ่งสรุปได้ว่า โรงเรียนควรหาวิธีการฝึกอบรม 
โดยการปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ผ่านสื่อฝึกอบรมที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
และไม่สิ้นเปลืองงบประมาณ โดยให้ความส าคัญในการปฐมนิเทศเพื่อให้ครูและบุคลากรใหม่ 
ควรจะได้เร่ิมต้นท างานด้วยทัศนคติที่ดแีละความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลของโรงเรียนได้อย่างถูกต้อง  
ไม่ว่าจะเป็นในประวัติและข้อมูลโรงเรียน การบริหารจัดการ หน้าที่และจรรยาบรรณ ระเบียบ
ข้อบังคับและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ได้รับจากองค์การ เป็นต้น ดังนั้น โรงเรียนจึงควรจะได้ 
จัดการปฐมนิเทศให้แก่ครูและบุคลากรใหม่ เพื่อช่วยให้เขาสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมใหม่ 
ได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว ซึ่งผลที่เคยเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่จัดการปฐมนิเทศจากส่วนกลาง  
ครูและบุคลากรใหม่จะไม่ทราบข้อมูลรายละเอียดของโรงเรียน ท าให้บางคนเกิดความวิตกกังวล 
และเครียด ไม่กล้าสอบถามรุ่นพี่ จึงเป็นเหตุน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ การลาออก 
จากงาน เป็นต้น การปฐมนิเทศจึงมีบทบาทส าคัญในการหล่อหลอมให้ครูและบุคลากรใหม่ 
มีความรู้ ความข้าใจ และพฤติกรรมในแบบที่โรงเรียนต้องการ 
 จากปัญหาที่กล่าวมาและการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์หัวหน้างานบุคลากรและ
ผู้รับผิดชอบการฝึกอบรมของโรงเรียน ท าให้ผู้วิจัยเลือกการฝึกอบรมโดยการปฐมนิเทศครูและ
บุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาโดยวิธีการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
เป็นสื่อในการฝึกอบรม 
 

การก าหนดคุณลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต ์
 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ์ผู้วิจัย 
สร้างเคร่ืองมือขึ้นเพื่อใช้ในการพัฒนาคร้ังนี้ โดยมีการน าเสนอเน้ือหาฝึกอบรมโดยใช้ข้อความ 
เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวมาผสมผสานกัน เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้เขาฝึกอบรม 
มีความสนใจและมีความต้องการที่จะศึกษาเน้ือหาบทเรียน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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 1.  มีเมนูหลัก เพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรมเลือกใช้ ประกอบด้วยเมนูค าชี้แจงหรือค าแนะน า 
เมนูวัตถุประสงค์การฝึกอบรม เมนูเนื้อหาหลักและเมนูควบคุมการออกโปรแกรม ในขณะฝึกอบรม 
ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเลือกเมนูใดก่อนก็ได้ 
 2.  ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถควบคุมการน าเสนอเน้ือหาได้ด้วยตนเอง ในการน าเสนอ 
เน้ือหาในบทเรียนจะน าเสนอด้วยข้อความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว มาผสมผสานกัน 
ในการน าเสนอเนื้อหา เพื่อดึงดูดความสนใจ และเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.  ท าแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม เมื่อผู้เรียนตอบถูกจะได้รับการเสริมแรง เพื่อจะได้ 
มีก าลังใจในการฝึกอบรมต่อไป 
 4.  มีการสรุปท้ายบทเรียน เป็นการสรุปสาระหลังจากเรียนรู้เน้ือหาเสร็จแล้ว เพื่อเป็น 
การทบทวนเนื้อหาที่เรียนไปอีกครั้ง 
 5.  สามารถเก็บคะแนนและแสดงผลคะแนนได้ทันทีหลังจากผู้เข้าฝึกอบรม 
ท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียนและแบบทดสอบความรู้เสร็จเรียบร้อย 
 6.  ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเลือกเนื้อหาฝึกอบรมได้ตามความสนใจ 
 7.  ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถกลับหน้าเมนูหลักได้ทันทีเมื่อต้องการ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต ์ 
 1.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เรื่อง  
การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 2.  แบบฝึกหัดระหว่างฝึกอบรม  
 3.  แบบทดสอบหลังฝึกอบรม  
 4.  แบบประเมินคุณภาพของสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์ เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ดังนี้ 
  4.1  แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อเนื้อหา บทเรียน แบบฝึกหัด  
และแบบทดสอบ 
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ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต ์
 ในการด าเนินการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วางแผน
ด าเนินการออกแบบในขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
 ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์คร้ังนี้ 
ผู้วิจัยได้น าเอาแนวความคิดในการน าเสนอเนื้อหาของบทเรียน โดยใช้หลักการเรียนการสอนของ 
Gagne (1992 อ้างถึงใน ณัฐกร  สงคราม, 2553, หน้า 85) 
 1.  กระตุ้นความสนใจ (Gaining attention) 
 2.  การแจ้งวัตถุประสงค์บทเรียนให้เรียนทราบ (Informing learner of lesson objective) 
 3.  การกระตุ้นให้ระลึกถึงความรู้เดิม (Stimulating recall of prerequisite learning) 
 4.  การน าเสนอสิ่งเร้าหรือเนื้อหาใหม่ (Presenting the stimulus materials) 
 5.  การแนะแนวทางการเรียนรู้ (Providing learning guide) 
 6.  การกระตุ้นให้แสดงความสามารถ (Eliciting the performance) 
 7.  การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Providing feedback about performance correctness) 
 8.  การประเมินผลการแสดงออก (Assessing the performance) 
 9.  การส่งเสริมความคงทนและการถ่ายโอนการเรียนรู้ (Enhancing retention and 
transfer) 
 การศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผู้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหา เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียน 
อัสสัมชัญศรีราชา โดยได้รับค าแนะน าจากหัวหน้างานส านักผู้อ านวยการ และหัวหน้างาน 
ทรัพยากรมนุษย์ โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในงานปฐมนิเทศครูและบุคลากร 
ใหม่ ผู้วิจัยได้เลือกเน้ือหาดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ซึ่งเน้ือหาได้แบ่งออกเป็น  
5 หน่วย โดยมีหัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปนี้คือ 
 หน่วยที่ 1  ประวัติและข้อมูลโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 1  แนะน าประวัติความเป็นมา 
 2.  ความหมายตราสัญลักษณ์ 
 3.  เจษฎาธิการ  
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 4.  ข้อมูลทั่วไป 
 5.  อาคารสถานที่ 
 หน่วยที่ 2  การบริหารจัดการ 
 1.  นโยบายของโรงเรียนและผู้อ านวยการ 
 2.  แนะน าผู้บริหารโรงเรียน 
 3.  การบริหารตามฝ่ายต่าง ๆ 
 4.  การจัดการเรียนการสอน 
 หน่วยที่ 3  หน้าที่และจรรยาบรรณครูและบุคลากร 
 1.  หน้าที่ของครูและบุคลากร 
 2.  จรรยาบรรณครูและบุคลากร 
 หน่วยที่ 4  ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
 1.  การลงเวลาปฏิบัติงาน 
 2.  การลาหยุด 
 3.  การแต่งกาย 
 4.  การพิจารณาขึ้นเงินเดือนประจ าปี 
 หน่วยที่ 5  สวัสดิการ 
 1.  สวัสดิการทั่วไป 
 2.  สวัสดิการรักษาพยาบาล 
 3.  สวัสดิการการศึกษาบุตร 
 4.  สวัสดิการฌาปนกิจสงเคราะห์ 
 5.  สวัสดิการการไปปฏิบัติงานนอกท้องที่ 
 6.  สวัสดิการทุนการศึกษา การส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
 7.  สวัสดิการห้องพักอาศัยของครู 
 ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
 ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดวัตถุประสงค์ของบทเรียน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
วัตถุประสงค์ทั่วไป และวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหาตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์และเนื้อหา  
 การก าหนดวิธีการน าเสนอบทเรียน 
 1.  ส่วนน า เป็นการเร้าความสนใจของผู้เข้าฝึกอบรมให้มีความพร้อมที่จะฝึกอบรม 
เน้ือหาในบทเรียน โดยบอกชื่อเร่ือง แนะน าวิธีการในบทเรียน วัตถุประสงค์ทั่วไปของบทเรียน 



98 

ซึ่งส่วนน านี้ หากผู้เข้าฝึกอบรมคุ้นเคยมาแล้วสามารถผ่านได้โดยกดปุ่มเข้าฝึกอบรมที่ได้สร้างไว้  
เพื่อเข้าสู่ส่วนน าเสนอบทเรียน 
 2.  น าเสนอบทเรียนเป็นส่วนที่ท าหน้าที่เสนอเน้ือหาและกิจกรรมการฝึกอบรมของ 
ผู้เข้าฝึกอบรม ซึ่งผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเลือกเรียนเนื้อหาที่จะอบรมได้ตามความสนใจ  
โดยการท างานภายในส่วนน าเสนอบทเรียนและกิจกรรมการสอนนั้น มีการท างานดังต่อไปนี้ 
  2.1  เมนูบทเรียนผู้วิจัยได้ออกแบบให้มีการน าเสนอเมนูบทเรียนให้ผู้เข้าฝึกอบรม
สามารถเลือกรายการบทเรียนได้จากเมนู โดยสามารถเลือกเรียนบทเรียนได้ตามล าดับที่จัดไว้  
หรือจะเลือกเรียนหน่วยใดหน่วยหนึ่งที่สนใจก่อนก็ได้ ในส่วนต่าง ๆ ของการน าเสนอเน้ือหา  
ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 
  2.2  เมื่อผู้เรียนเลือกเน้ือหาบทเรียนแต่ละหน่วยที่จะศึกษา บทเรียนจะน าเสนอ 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของบทเรียนแต่ละหน่วยนั้น 
 ก าหนดขั้นตอนการน าเสนอบทเรียน 
 1.  เป็นการออกแบบให้มีการน าเสนอบทเรียนไปทีละหน้า ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเลือก 
หน้าถัดไปหรือย้อนหลังกลับได้  อีกทั้งยังสามารถก าหนดให้บทเรียนมีการแสดงข้อความ 
พร้อมกับเสียงได้ 
 2.  ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  
ซึ่งใช้หลักการออกแบบดังนี้ 
  2.1  ขั้นแนะน า เป็นขั้นที่ผู้เรียนจะรับรู้ถึงจุดมุ่งหมายของบทเรียนและมีแรงจูงใจ 
ในการฝึกอบรม โดยใช้หลักการออกแบบส่วนน าเข้าสู่บทเรียน (Title) เพื่อเร้าความสนใจของ 
ผู้เข้าฝึกอบรมให้เกิดการเรียนรู้ 
  2.2  ขั้นทบทวนความรู้เดิม เป็นขั้นที่ผู้เข้าฝึกอบรมแสดงออกถึงความรู้ ความเข้าใจ 
เดิมที่มีอยู่ในเร่ืองที่ก าลังจะเรียนรู้ โดยให้ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษาผ่านการอธิบายในส่วนของการให้ 
ความช่วยเหลือ 
  2.3  ขั้นปรับเปลี่ยนความคิด เป็นขั้นที่ส าคัญส าหรับการสร้างความเข้าใจ และสร้าง 
องค์ความรูใ้หม่ให้เกิดขึ้น โดยการก าหนดเงื่อนไขให้ผู้เข้าฝึกอบรมศึกษาบทเรียนภายใต้เงื่อนไข 
ที่ก าหนด เช่น ศึกษาสถานการณ์ปัญหา เพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรมเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่าง
การฝึกอบรมบทเรียน และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดไว้ ท าให้ 
ผู้ฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ การแสวงหาในระหว่างการปฏิบัติจริงด้วยตนเอง จนสามารถสร้าง 
องค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 
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  2.4   ขั้นน าความคิดไปใช้ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ผู้เข้าฝึกอบรมมีโอกาสใช้แนวคิดหรือ 
ความรู้ความเข้าใจมาพัฒนา ท าให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย โดยผู้เข้าฝึกอบรม 
จะสามารถน าองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการสร้างความเข้าใจด้วยตนเองในระหว่างที่มีการคิด 
แก้ปัญหา 
  2.5   ขั้นทบทวน เป็นขั้นตอนสุดท้าย ผู้เข้าฝึกอบรมได้ทบทวนความคิด ความเข้าใจ 
โดยการเปรียบเทียบความคิด ระหว่างความคิดเดิมกับความคิดใหม่ โดยขั้นตอนนี้ผู้วิจัยสรุปเนื้อหา 
ที่ส าคัญของบทเรียนที่ได้อบรมมา 
 3.  น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง  
การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา มาจัดสภาพแวดล้อม การเรียนรู้ 
ซึ่งประกอบด้วย 
  3.1  การสร้างสถานการณ์ที่เป็นปัญหา (Problem base) ซึ่งมาจากพื้นฐานของทฤษฎี 
พัฒนาการเชาวน์ปัญหาของเพียเจต์ ที่เชื่อว่า ถ้าผู้เข้าฝึกอบรมถูกกระตุ้นด้วยปัญหาที่ก่อให้เกิด 
ความขัดแย้งทางปัญหา หรือเรียกว่าเกิดการเสียสมดุลทางปัญหา ผู้เข้าฝึกอบรมต้องพยายามปรับ 
โครงสร้างทางปัญหาให้เข้าสู่ภาวะสมดุล โดยการดูดซึมหรือการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญหา 
จนกระทั่งผู้เข้าฝึกอบรมสามารถปรับโครงสร้างทางปัญหาเข้าสู่สภาพสมดุลหรือสามารถที่จะสร้าง 
ความรู้ใหม่ขึ้นมาได้ หรือการเรียนเรียนรู้ในสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น สถานการณ์ปัญหา 
จะเป็นเสมือนประตูที่ผู้เรียนจะเข้าสู่เน้ือหาที่จะเรียนรู้ 
  3.2   การสร้างแหล่งเรียนรู้ (Resource) เพื่อเป็นที่รวบรวมข้อมูล เน้ือหา สารสนเทศ 
ที่ผู้เข้าฝึกอบรมจะใช้ในการแก้สถานการณ์ปัญหาที่ผู้เข้าฝึกอบรมเผชิญ ซึ่งแหล่งเรียนรู้ในสิ่งแวดล้อม 
ทางการเรียนรู้นั้นไม่ใช่เพียงแค่เป็นแหล่งรวบรวมเนื้อหาเท่านั้น แต่รวมถึงสิ่งต่าง ๆ ที่ผู้เข้าฝึกอบรม 
จะใช้ในการเสาะแสวงหาและค้นพบค าตอบ 
  3.3   การให้ความช่วยเหลือและการโค้ช (Coaching) หลักการนี้ได้กลายมาเป็นแนวทาง 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ที่ได้เปลี่ยนบทบาทของผู้จัดฝึกอบรมที่ท าหน้าที่ 
ในการถ่ายทอดความรู้หรือบอกความรู้ มาเป็นการฝึกอบรมที่ให้ความช่วยเหลือ การให้ค าแนะน า 
ส าหรับผู้เข้าฝึกอบรมจะเป็น การฝึกหัดผู้เข้าฝึกอบรม โดยการให้ความรู้แก่ผู้เข้าฝึกอบรมในเชิง 
การให้รู้คิดและสร้างปัญหา และเมื่อได้ปรับเลี่ยนวิธีการเรียนรู้โดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม  
การโค้ชคือการออกแบบส่วนให้ค าแนะน าช่วยเหลือตลอดในการท าแบบฝึกหัด เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ 
เสาะแสวงหาความรู้ด้วยตนเองในการท าแบบฝึกหัด 
  3.4  การร่วมมือกันแก้ปัญหา (Collaboration) เป็นองค์ประกอบหนึ่ง ที่มีส่วนสนับสนุน 
ให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้ขยายมุมมองให้แก่ตนเองและเกิดการคิดไตร่ตรอง 
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 4.  กิจกรรมการเรียน ในระหว่างการเรียนผู้เข้าฝึกอบรมต้องท าแบบฝึกหัด เพื่อเป็น 
การทบทวนความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าฝึกอบรม ซึ่งแบบฝึกหัดจะเป็นแบบฝึกหัดชนิดค าถาม 
ที่มีค าตอบแบบ 4 ตัวเลือก โดยแบบฝึกหัดน้ีจะมีการเสริมแรงแก่ผู้เข้าฝึกอบรมในกรณีท าถูก  
และทดลองท าใหม่ในกรณีที่ผู้เข้าฝึกอบรมท าแบบฝึกหัดข้อน้ันผิด 
 ก าหนดแบบทดสอบและประเมินผล 
 เป็นแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าฝึกอบรม หลังจากได้อบรมบทเรียน 
ทั้งหมด โดยก าหนดระยะเวลาในการท า 1 ชั่วโมง ในการท าแบบทดสอบนี้ ผู้เข้าฝึกอบรมต้องท า 
แบบทดสอบให้เสร็จสิ้นครบทุกข้อ จึงจะสามารถออกจากบทเรียนได้ และการประเมินจะเป็น 
การประเมินจากการตอบค าถามในแบบทดสอบ ซึ่งเป็นแบบทดสอบชนิดค าถามที่มีค าตอบ 4 ตัวเลือก  
ผู้เข้าฝึกอบรมมีโอกาสตอบแบบทดสอบในแต่ละข้อได้เพียงข้อเดียว โดยค าตอบที่ถูกต้องจะมี 
คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน และค าตอบที่ผิดขั้น จะมีคะแนนเท่ากับ 0 โดยน าคะแนนที่ผู้เข้าฝึกอบรม 
ได้จากการทดสอบไปประเมินผลตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 90/ 90 (The 90/ 90 Standard)  
 การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
 1.  การเขียนเป็นแผนผังงาน (Flowchart lesson) ผู้วิจัยจัดท าแผนผัง โดยอธิบายขั้นตอน 
การท างานของโปรแกรมในส่วนของโครงสร้างส่วนต่าง ๆ ของบทเรียน ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ
บทเรียน ดังนี้ 
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ภาพที่ 9 ผังแสดงการท างานโครงสร้างของบทเรียน 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

ลงช่ือผู้เรียน 

ทักทายผู้เรียน 

เมนูหลัก 

แจ้งวัตถุประสงคท์ั่วไป 

เนื้อหา  
1 

เนื้อหา  
2 

เนื้อหา  
3 

เนื้อหา  
4 

เนื้อหา  
5 

การประเมิน ออกจาก
บทเรียน 

แจ้งวัตถุประสงค ์

สถานการณ์ปัญหา 

เสนอเนื้อหา 

 

แบบฝึกหัด 
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ภาพที่ 10 ผังแสดงการท างานโครงสร้างส่วนน า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 11 ผังแสดงการท างานโครงสร้างส่วนเนื้อหาบทเรียน 

เริ่มต้น 

ลงช่ือผู้เรียน 

ทักทายผู้เรียน 

เมนูหลัก 

แจ้งวัตถุประสงคท์ั่วไป 

เนื้อหา  
1 

เนื้อหา  
2 

เนื้อหา  
3 

เนื้อหา  
4 

เนื้อหา  
5 

แจ้งวัตถุประสงค ์

เสนอเนื้อหา 

แบบฝึกหัด 

หัวข้อย่อย 2 หัวข้อย่อย 1 หัวข้อย่อย 3 

เมนูหลัก 

สถานการณ์ปัญหา 
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ภาพที่ 12 ผังแสดงการท างานโครงสร้างแบบฝึกหัด 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฝึกหัด 

 

แนะน า 

ค าถามข้อที่ 1 

รับค าตอบ 

ตรวจค าตอบ 

ตอบถูก 

เสริมแรง 

ตอบผิดครั้งที่ 1 ตอบผิดครั้งที่ 2 

 
เฉลย 

 

ค าถามข้อต่อไป 

รวมคะแนน 

รายงานผล 
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ภาพที่ 13 ผังแสดงการท างานโครงสร้างการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 14 ผังแสดงการท างานการออกจากบทเรียน 
 
 2.  เขียนรายละเอียดสตอร่ีบอร์ด (Storyboard) เพื่อเป็นแนวทางในการเขียนโปรแกรม 
น ารายละเอียดสตอร่ีบอร์ด (Storyboard) มาสร้างบทเรียนตามแผนผังที่ก าหนดไว้ โดยใช้โปรแกรม  
Macromedia Flash  
 3.  เมื่อสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเสร็จสิ้นตามรายละเอียดสตอร่ีบอร์ด  
(Storyboard) และแผนผังที่ก าหนดไว้แล้ว ผู้วิจัยน าบทเรียนที่สร้างขึ้นนี้มาตรวจสอบหาข้อผิดพลาด 
ของบทเรียน และน าให้ผู้เชี่ยวชาญในการผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม ตรวจสอบล าดับ 
การเรียนรู้และความเหมาะสมของบทเรียนที่น าเสนอ รวมทั้งผู้เชี่ยวชาญในด้านเนื้อหาบทเรียน 
เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา เพื่อดูในเร่ืองเนื้อหาและ 
 

แบบทดสอบ 

รวมคะแนน 

รายงานผลการทดสอบ 

เนื้อหา 

ออกจากบทเรียน 

สอบถาม 

ความแน่ใจ 

ออกจากบทเรียน 

ออก 

ไม่ออก 
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แบบทดสอบ เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม น าไปปรับปรุง 
ก่อนการทดลองใช้ และจัดท าคู่มือการใช้บทเรียน 
 ขั้นการตรวจสอบและแก้ไขบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 เมื่อผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อตรวจสอบคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา และมีสิ่งที ่
ควรปรับปรุงแก้ไข ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง 
 การทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไข มีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  การทดลองใช้กับรายบุคคล 
 หลังจากผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเคร่ืองมือและด้านเนื้อหาตรวจสอบ ผู้วิจัยน ากลับมา 
แก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าแล้ว ผู้วิจัยได้น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์ไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าที่โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  
1 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เพื่อดวู่าผู้เข้าฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในบทเรียนมากน้อยเพียงใด  
ดูความยากง่ายของบทเรียน  ผู้เข้าฝึกอบรมใช้เวลาการอบรมของบทเรียนมากน้อยเพียงใด  
ความคล่องตัว และการท างานของโปรแกรมและสังเกตปฏิกิริยาของผู้เรียนระหว่างฝึกอบรม 
ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม และซักถามปัญหาข้อบกพร่อง เพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุง 
หลังจากผู้วิจัยได้พบข้อบกพร่องจากการทดลองใช้กับรายบุคคล  
 2.  การทดลองใช้กับกลุ่มย่อย 
 น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ และคู่มือการใช้ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าที่โรงเรียน
อัสสัมชัญศรีราชาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 คน ในขั้นนี้ผู้วิจัยทดลองเพื่อดูความสามารถของ 
บทเรียน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าฝึกอบรมกับบทเรียน และเป็นการทดสอบตามขั้นตอนที่สมบูรณ์
ของกระบวนการฝึกอบรมที่ถูกก าหนดไว้ในบทเรียน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลต่าง ๆ เพื่อน าไปปรับปรุง 
แก้ไขบทเรียน เพื่อให้ได้บทเรียนที่มีประสิทธิภาพ และมีความสมบูรณ์แล้วน าไปใช้ทดลอง 
ในภาคสนาม 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 1.  การค านวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์ 
 การค านวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา  
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 (เปรื่อง  กุมุท, 2519 อ้างอิงใน มนตรี  แย้มกสิกร, 2551 หน้า 2-5) 
 
  90 ตัวแรก   =    (X / N  100) / R 
 
 90 ตัวแรก  หมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของผู้เข้าฝึกอบรมทั้งกลุ่มที่ได้จาก 
การวัดด้วยแบบทดสอบหลังเรียนจากบทเรียน 
 X หมายถึง คะแนนรวมของผลการทดสอบที่ผู้เรียนแต่ละคน ท าได้ถูกต้อง 
   จากการทดสอบหลังเรียน 
 N หมายถึง จ านวนผู้เรียนทั้งหมดที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการค านวณ 
   ประสิทธิภาพครั้งนี้ 
 R  หมายถึง จ านวนคะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
 
  90 ตัวหลัง   =    (Y  100) / N 
 
 90 ตัวหลัง หมายถึง ร้อยละของจ านวนผู้เข้าฝึกอบรมที่สามารถท าแบบทดสอบผ่าน 
   ทุกวัตถุประสงค์ 
 Y หมายถึง จ านวนผู้เรียนที่สามารถท าแบบทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์ 
 N หมายถึง จ านวนผู้เรียนทั้งหมดที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการค านวณ 
   ประสิทธิภาพครั้งนี้ 
 2.  การหาค่าสถิติพื้นฐาน 
 การหาค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนระหว่างการฝึกอบรม ด้วยบทเรียนทั้ง 5 หน่วย 
คะแนนข้อสอบหลังการฝึกอบรมวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่  
ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
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 ค่าร้อยละ (Percentage)  

  ร้อยละ (%)   =      N
X 100  

 
 X  คือ  จ านวนข้อมูล (ความถี่) ที่ต้องการน ามาหาค่าร้อยละ 
 N  คือ  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) (ชูศรี  วงศ์รัตนะ, 2546, หน้า 35) ดังนี้ 
 
   X      =     

N

X  

 
 การแทนค่าตามสถิติของคะแนนระหว่างเรียน ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ทั้ง 5 บทเรียน  
 เมื่อ X  แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
  X แทน ผลรวมของคะแนนสอบในแต่ละบทเรียนฯทั้งหมด 5 บทเรียน 
  N แทน จ านวนผู้เข้าสอบ 
 การแทนค่าตามสถิติของคะแนนข้อสอบหลังเรียน วัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม 
 เมื่อ X  แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
  X แทน ผลรวมของคะแนนสอบข้อสอบหลังเรียนทั้งหมด 
  N แทน จ านวนผู้เขา้สอบ 
 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้สูตร (ประคอง  กรรณสูตร, 2538, หน้า 74) 
 

   SD     =     
)1(

)( 22



 
nn

XXn  

 
 เมื่อ  SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  X แทน ค่าของข้อมูลแต่ละตัว 
  n แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 3.  การวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง 
  3.1  การหาดัชนีความสอดคล้องของข้อสอบ ความสอดคล้องระหว่าง ข้อสอบกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ บันทึกผลการลงความเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน แต่ละข้อค าถาม  
แล้วหาค่าผลรวมความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ โดยจากสูตร ค่า IOC  
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   IOC =     
N

R  

 

  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
   R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
     สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  +1 = แน่ใจว่าข้อสอบมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
    0 = ไม่แน่ใจว่าข้อสอบมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
  -1 = แน่ใจว่าชุดการสอนไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
  3.2  การหาดัชนีความสอดคล้องของบทเรียนคอมพิวเตอร์ และหาค่าความเชื่อมั่น  
น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การปฐมนิเทศครูและ
บุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ที่สร้างขึ้นเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  
และผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบโครงสร้าง และความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา  
ความครอบคลุมมาตรฐานรายวิชา จุดประสงค์การเรียนรู้ และความเหมาะสมด้านเวลา (บุญเชิด  
ภิญโญอนันตพงษ์, 2527, หน้า 69) ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องหรือค่า IOC (Item objective  
congruence) ซึ่งก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 
  เมื่อ   IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
   R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเชิงเน้ือหาทั้งหมด 
   N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญเชิงเนื้อหาทั้งหมด 
  +1 = แน่ใจว่าชุดการสอนมีความสอดคล้องด้านโครงสร้าง เน้ือหา จุดประสงค์ 
    0 = ไม่แน่ใจว่าชุดการสอนมีความสอดคล้องด้านโครงสร้าง เนื้อหา จุดประสงค์ 
  -1 = แน่ใจว่าชุดการสอนไม่สอดคล้องด้านโครงสร้าง เน้ือหา จุดประสงค์ 
 4.  การวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น 
 การวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบหลังเรียน ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ ของโรงเรียน 
อัสสัมชัญศรีราชา ผู้วิจัยหาความคงที่ภายในโดยใช้ KR-20 ส าหรับการหาค่าความเชื่อมั่น 
แบบคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) ซึ่งในที่นี้เป็นการทดสอบแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ  
(Multiple choice) สูตรการหาค่าความคงที่ภายใน KR-20 
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   rtt      =   










 


 2S
pq1

1n
n  

 
 เมื่อ  rtt   = สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
  n  =   จ านวนข้อของแบบทดสอบ 
  p  =   สัดส่วนของคนที่ตอบถูกในแต่ละข้อ 
  q =   สัดส่วนของคนที่ตอบผิดในแต่ละข้อ 

   S2 =   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
 5.  การวิเคราะห์หาคุณภาพรายข้อ 
 การวิเคราะห์หาคุณภาพรายข้อโดยดูค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยสูตรต่อไปนี้ 
 

   P       =     
N

R    

 
 เมื่อ   P แทน ค่าความยากง่ายของข้อสอบ 
   R   แทน จ านวนผู้ที่ท าถูกข้อนั้น 
  N แทน จ านวนผู้เรียนที่ท าข้อสอบนั้นทั้งหมด 
 การค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดผลความก้าวหน้าทางการเรียน ด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ 
ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา (ล้วน สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2539, หน้า 210) 
 

   D     =     

2
N

Lu RR   

 
 เมื่อ   D แทน ค่าอ านาจจ าแนก 
  RU   แทน จ านวนผู้ตอบถูกในกลุ่มเก่ง 
  RL แทน จ านวนผู้ตอบถูกในกลุ่มอ่อน 
  N แทน จ านวนผู้ตอบในกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อน 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  
เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา น าเสนอผลการวิจัย  
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  
เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา  
 ตอนที่ 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์ เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 
ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  
เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหมข่องโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เรื่อง การปฐมนิเทศ
ครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา มคีุณลักษณะ ดังนี้ (รายละเอียดดังภาคผนวก ง) 
 1.  การน าเสนอในบทเรียนจะอยู่ในรูปแบบมัลติมีเดีย มีการน าข้อความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง มาช่วยในการอธิบายค าแนะน าต่าง ๆ พร้อมทั้งมีหน้าต่างเมนูปรากฏ 
เป็นล าดับขั้นตอนเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนในการเลือกต่าง ๆ 
 2.  มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียน 
 3.  การเข้าสู่เนื้อหาบทเรียน เช่น ผู้เรียนสามารถที่จะเลือกบทเรียนได้ตามที่ต้องการ 
โดยมีการน า ข้อความ เสียง รูปภาพ และ ภาพเคลื่อนไหวเข้ามาแทรกในบทเรียนเพื่อกระตุ้น 
ความสนใจผู้เรียน และมีการน าเสนอเน้ือหาเป็นล าดับก่อน-หลัง ดังนี ้
  3.1  ประวัติและข้อมูลโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
   3.1.1  แนะน าประวัติความเป็นมา 
   3.2.2  ความหมายตราสัญลักษณ์ 
   3.3.3  เจษฎาธิการ 
   3.3.4  ข้อมูลทั่วไป 
   3.3.5  อาคารสถานที่ 
 3.2  การบริหารจัดการ 
   3.2.1  นโยบายของโรงเรียนและผู้อ านวยการ 
   3.2.2  แนะน าผู้บริหารโรงเรียน 
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   3.2.3  การบริหารตามฝ่ายต่าง ๆ 
   3.2.4  การจัดการเรียนการสอน 
  3.3  จรรยาบรรณครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.3.1  หน้าที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.3.2  จรรยาบรรณครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.4  ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
   3.4.1 การลงเวลาปฏิบัติงาน 
   3.4.2  การลาหยุด 
   3.4.3  การแต่งกาย 
   3.4.4  การพิจารณาขึ้นเงินเดือนประจ าปี 
  3.5  สวัสดิการ 
   3.5.1 สวัสดิการทั่วไป 
   3.5.2  สวัสดิการรักษาพยาบาล 
   3.5.3  สวัสดิการการศึกษาบุตร 
   3.5.4  สวัสดิการฌาปนกิจสงเคราะห์ 
   3.5.5  สวัสดิการการไปปฏิบัติงานนอกท้องที่ 
   3.5.6  สวัสดิการทุนการศึกษา การส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
   3.5.7  สวัสดิการห้องพักอาศัยของครู 
 4.  มีสรุปเนื้อหาหลังจบในแต่ละเร่ืองเพื่อให้ผู้เรียนจับสาระส าคัญของแต่ละบทเรียนได้ 
 5.  ผู้เรียนสามารถศึกษาเน้ือหาในเร่ืองอื่น ๆ ได้ในทันทีโดยไม่จ าเป็นต้องศึกษา 
ในบทเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่นั้นให้จบเสียก่อน ศึกษาแต่ละเนื้อหาได้ตามต้องการ 
 6.  ผู้เรียนสามารถเลือกย้อนกลับไปทบทวนเนื้อหาได้อย่างสะดวกแค่คลิกไปที่หน้าหลัก 
ก็สามารถเข้าไปทบทวนตามที่ต้องการได้ 
 7.  มีแบบฝึกหัดความเข้าใจระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน เมื่อผู้เรียนได้ศึกษา 
เน้ือหาที่ก าหนดเรียบร้อยแล้ว จะมีการน าเสนอแบบฝึกหัดหลังเรียน โดยใช้ข้อสอบแบบเลือกตอบ  
(Multiple choice question) เป็นเคร่ืองมือวัดผล เพื่อเป็นการวัดความเข้าใจว่าผู้เรียนมีความเข้าใจ 
ในเน้ือหามากน้อยเพียงใด และสามารถให้ผลย้อนกลับทนัทีหลังท าแบบทดสอบเสร็จ 
 8.  ออกแบบปฏิสัมพันธ์ให้โปรแกรมใช้ง่ายสะดวก โต้ตอบกับผู้เรียนสม่ าเสมอ  
การควบคุมเส้นทางการเดินหนังสือ ชัดเจนถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และสามารถย้อนกลับไปยังจุดต่าง ๆ  
ได้ง่าย รูปแบบปฏิสัมพันธ์ เช่น การใช้เมาส์ มีการควบคุมทิศทางความเร็วช้าของบทเรียน 
 9.  การให้ผลย้อนกลับเสริมแรง หรือให้ความช่วยเหลือเหมาะสมตามความจ าเป็น  
มีข้อมูลย้อนกลับที่เอ้ือให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ และแก้ปัญหา 
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 นอกจากนี้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง 
การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา”ได้ผ่านการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญคะแนนความเหมาะสมตามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญรวมทุกด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยร้อยละ  
4.65 อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ์ 
 เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการประเมิน X  SD ระดับความคิดเห็น 

คุณภาพด้านเน้ือหา 
1. เน้ือหามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ 4.20 0.84 เหมาะสมมาก 
2. ความถูกต้องของเน้ือหา 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
3. ล าดับขั้นในการน าเสนอเน้ือหา 4.60 0.89 เหมาะสมมากที่สุด 
4. ปริมาณเนื้อหา 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 
5. ความชัดเจนในการน าเสนอเน้ือหา 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 
คุณภาพด้าน ภาพ เสียง และการใช้ภาษา 
6. ความสอดคล้องตามเนื้อหาของภาพที่น าเสนอ 4.40 0.55 เหมาะสมมาก 
7. ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
8. ความเหมาะสมของการจัดล าดับภาพ 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
9. ความชัดเจนของเสียงบรรยายประกอบบทเรียน 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
10. ความสนใจของเสียงดนตรีที่ใช้ประกอบบทเรียน 4.60 0.89 เหมาะสมมากที่สุด 
คุณภาพด้านตัวอักษรและการเลือกใช้สี 
11. ความชัดเจนของรูปแบบของตัวอักษรที่ใช้น าเสนอ 4.20 0.84 เหมาะสมมาก 
12. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรในการน าเสนอ 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

13. ความเหมาะสมของการเลือกใช้สีของตัวอักษร 4.40 0.89 เหมาะสมมาก 

14. ความเหมาะสมของสีพื้นหลังของเนื้อหา 4.20 0.84 เหมาะสมมาก 

15. ความเหมาะสมจังหวะการปรากฏตัวอักษร 4.60 0.89 เหมาะสมมากที่สุด 

คุณภาพด้านการจัดการบทเรียน    

16. ความชัดเจนของค าอธิบายในการใช้บทเรียน 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

17. ความต่อเน่ืองของการน าเสนอเน้ือหาในบทเรียน 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 



113 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน X  SD ระดับความคิดเห็น 

18. ความเหมาะสมในการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนโต้ตอบ 
      กับบทเรียน 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

19. ความเหมาะสมของการออกแบบหน้าจอของ 
      บทเรียนโดยภาพรวม 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

20. ความชัดเจนในการน าเสนอเนื้อหา 4.60 0.89 เหมาะสมมากที่สุด 

คุณภาพด้านการประเมิน    

21. ความสอดคล้องกับแบบฝึกหัดระหว่างเรียนกับ 
      จุดประสงค์ 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

22. ความสอดคล้องของแบบฝึกหัดระหว่างเรียนกับ 
      เน้ือหา 

4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 

23. ความสอดคล้องของแบบทดสอบหลังเรียนกับ 
      จุดประสงค์ 

4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

24. ความสอดคล้องของแบบทดสอบหลังเรียนกับเนื้อหา 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

25. คุณภาพประเมินโดยรวม 4.60 0.89 เหมาะสมมากที่สุด 

รวม 4.65 0.29 เหมาะสมมากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตาม 
แนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.65 อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 
 
ตอนที่ 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตาม 
แนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียน 
อัสสัมชัญศรีราชา 

จากการน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง  
การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา”จ านวน 23 คน แล้วท าการ
ทดสอบประสิทธิภาพคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90  
(The 90/ 90 standard)  ได้ผลดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 3 ค่าประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของ 
 โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 

คนท่ี 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 วัตถุประสงค์ท่ี 2 วัตถุประสงค์ท่ี 3 วัตถุประสงค์ท่ี 4 วัตถุประสงค์ท่ี 5 การผ่าน 

ทุกวัตถุประสงค ์
(25) 

ผลสอบ 
หลังเรียน (25) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 20 ผ่าน 23 
2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 23 ผ่าน 24 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 ผ่าน 23 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 ผ่าน 23 
5 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 21 ผ่าน 22 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 ผ่าน 21 
7 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 22 ผ่าน 22 
8 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 22 ผ่าน 21 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 23 ผ่าน 22 
10 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 21 ผ่าน 24 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 24 ผ่าน 23 
12 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 21 ผ่าน 22 
13 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 22 ผ่าน 23 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

คนท่ี 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 วัตถุประสงค์ท่ี 2 วัตถุประสงคท์ี่ 3 วัตถุประสงค์ท่ี 4 วัตถุประสงค์ท่ี 5 การผ่าน 

ทุกวัตถุประสงค ์
(25) 

ผลสอบ 
หลังเรียน (25) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

14 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 21 ผ่าน 23 
15 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 24 ผ่าน 24 
16 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 21 ผ่าน 22 
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 ผ่าน 23 
18 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 23 ผ่าน 23 
19 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 22 ผ่าน 25 
20 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 20 ผ่าน 23 
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 ผ่าน 25 
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 ผ่าน 25 
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 ผ่าน 25 
                      AVG 22.83 23.09 
                      STD 0.64 1.20 
                      90  ตัวแรก  91.30 90  ตัวหลัง  92.35 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของ 
โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา จ านวนร้อยละของผู้เรียน ที่สามารถท าแบบทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์  
91.30  และจ านวนร้อยละของผู้เรียน ที่สามารถท าแบบทดสอบหลังเรียน รวมร้อยละ 92.35  
สรุปได้ว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  เร่ือง การปฐมนิเทศ 
ครูและบุคลากรใหม่ ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา” ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพของบทเรียน 
อยู่ในระดับ 91.30/ 92.35 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 ที่ก าหนดไว้ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์ เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาให้มี 
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 standard) มีขั้นตอนในการด าเนินการและ
สรุปผลได้ ดังนี้   
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง  
การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน 90/ 90 
 วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง หัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 1) การฝึกอบรม 
2) แนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 3) การปฐมนิเทศ 4) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม  
5) โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยฝึกอบรม โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อน ามาก าหนดลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์  
ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของ
โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ต่อไป 
 2.  ก าหนดลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม คุณลักษณะ ดังนี ้
 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ผู้วิจัย
สร้างเคร่ืองมือขึ้นเพื่อใช้ในการพัฒนาคร้ังนี้ โดยมีการน าเสนอเน้ือหาฝึกอบรมโดยใช้ข้อความ  
เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวมาผสมผสานกัน เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้เขาฝึกอบรมมีความสนใจ 
และมีความต้องการที่จะศึกษาเน้ือหาบทเรียน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1  มีเมนูหลัก เพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรมเลือกใช้ ประกอบด้วยเมนูค าชี้แจงหรือค าแนะน า  
เมนูวัตถุประสงค์การฝึกอบรม เมนูเนื้อหาหลักและเมนูควบคุมการออกโปรแกรม ในขณะฝึกอบรม 
ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเลือกเมนูใดก่อนก็ได้ 
  2.2  ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถควบคุมการน าเสนอเนื้อหาได้ด้วยตนเอง ในการน าเสนอ 
เน้ือหาในบทเรียนจะน าเสนอด้วยข้อความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว มาผสมผสานกัน 
ในการน าเสนอเนื้อหา เพื่อดึงดูดความสนใจ และเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  2.3  ท าแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม เมื่อผู้เรียนตอบถูกจะได้รับการเสริมแรง  
เพื่อจะได้มีก าลังใจในการฝึกอบรมต่อไป 
  2.4  มีการสรุปท้ายบทเรียน เป็นการสรุปสาระหลังจากเรียนรู้เนื้อหาเสร็จแล้ว  
เพื่อเป็นการทบทวนเน้ือหาที่เรียนไปอีกคร้ัง 
  2.5  สามารถเก็บคะแนนและแสดงผลคะแนนได้ทันทีหลังจากผู้เข้าฝึกอบรม 
ท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียนและแบบทดสอบความรู้เสร็จเรียบร้อย 
  2.6  ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเลือกเนื้อหาฝึกอบรมได้ตามความสนใจ 
  2.7  ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถกลับหน้าเมนูหลักได้ทันทีเมื่อต้องการ 
 การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม  
 ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  การเขียนเป็นแผนผังงาน (Flowchart lesson) ผู้วิจัยจัดท าแผนผัง โดยอธิบายขั้นตอน 
การท างานของโปรแกรมในส่วนของโครงสร้างส่วนต่าง ๆ ของบทเรียน ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ
บทเรียน 
 2.  เขียนรายละเอียดสตอร่ีบอร์ด (Storyboard) เพื่อเป็นแนวทางในการเขียนโปรแกรม 
น ารายละเอียดสตอร่ีบอร์ด (Storyboard) มาสร้างบทเรียนตามแผนผังที่ก าหนดไว้ โดยใช้โปรแกรม  
Macromedia flash  
 3.  เมื่อสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ฝึกอบรมเสร็จสิ้นตามรายละเอียดสตอร่ีบอร์ด  
(Storyboard) และแผนผังที่ก าหนดไว้แล้ว ผู้วิจัยน าบทเรียนที่สร้างขึ้นนี้มาตรวจสอบหาข้อผิดพลาด 
ของบทเรียน และน าให้ผู้เชี่ยวชาญในการผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม ตรวจสอบล าดับ 
การเรียนรู้และความเหมาะสมของบทเรียนที่น าเสนอ รวมทั้งผู้เชี่ยวชาญในด้านเนื้อหาบทเรียนเร่ือง  
การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา เพื่อดูในเร่ืองเนื้อหาและ
แบบทดสอบ เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม น าไปปรับปรุงก่อน 
การทดลองใช้ และจัดท าคู่มือการใช้บทเรียน 
 4.  เขียนสคริปต์ (Script) การสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  
เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา เพื่อให้เห็นล าดับ  
ความสัมพันธ์เชื่องโยงของหัวเร่ือง ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย   
 ประกอบด้วย เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่  
 

http://www.porkru.com/2011/11/28/%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81/
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ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา แบบประเมินความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับคุณภาพบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม และแบบทดสอบหลังเรียน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
  1.1  สถิติพื้นฐาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation)  
  1.2  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ประกอบด้วย 
   1.2.1  การวิเคราะห์ความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบใช้สูตร 
ของจอห์นสัน (Johnson) (ประคอง  กรรณสูต, 2541) 
   1.2.2  การพิจารณาความสอดคล้องของแบบจ าลอง ใช้ดัชนีความสอดคล้อง  
   1.2.3  การหาค่าความเชื่อมั่นแบบทดสอบ ใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน     
(Kuder-Richardson) (ประคอง  กรรณสูต, 2541) 
  1.3  สถิติที่ใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม ตาม
แนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญ 
ศรีราชา ใช้สูตรทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 Standard) (เปร่ือง 
กุมุท, 2519, หน้า 129) 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.1  การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม
จากผู้เชี่ยวชาญในรูปแบบของมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การแปล 
ความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายความว่า  เหมาะสมมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายความว่า เหมาะสมมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายความว่า  เหมาะสมปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายความว่า  เหมาะสมน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายความว่า  เหมาะสมน้อยที่สุด 
  2.2  ทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 standard)  
(เปร่ือง  กุมุท, 2519, หน้า 129) น าผลที่ได้จากการทดลองเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์ เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา  
สรุปผลได้ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา มีคุณลักษณะ ดังนี้ 
(รายละเอียดดังภาคผนวก ค) 
 1.  การน าเสนอในบทเรียนจะอยู่ในรูปแบบมัลติมีเดีย มีการน าข้อความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง มาช่วยในการอธิบายค าแนะน าต่าง ๆ พร้อมทั้งมีหน้าต่างเมนูปรากฏ 
เป็นล าดับขั้นตอนเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนในการเลือกต่าง ๆ 
 2.  มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียน 
 3.  การเข้าสู่เนื้อหาบทเรียน เช่น ผู้เรียนสามารถที่จะเลือกบทเรียนได้ตามที่ต้องการ 
โดยมีการน า ข้อความ เสียง รูปภาพ และภาพเคลื่อนไหวเข้ามาแทรกในบทเรียนเพื่อกระตุ้น 
ความสนใจผู้เรียน และมีการน าเสนอเน้ือหาเป็นล าดับก่อน-หลัง ดังนี ้
  3.1  ประวัติและข้อมูลโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
   3.1.1  แนะน าประวัติความเป็นมา  
   3.1.2  ความหมายตราสัญลักษณ์ 
   3.1.3  เจษฎาธิการ 
   3.1.4  ข้อมูลทั่วไป 
   3.1.5  อาคารสถานที่ 
  3.2  การบริหารจัดการ 
   3.2.1  นโยบายของโรงเรียนและผู้อ านวยการ 
   3.2.2  แนะน าผู้บริหารโรงเรียน 
   3.2.3  การบริหารตามฝ่ายต่าง ๆ 
   3.2.4  การจัดการเรียนการสอน 
  3.3  จรรยาบรรณครูและบุคลากร 
   3.3.1  หน้าที่ของครูและบุคลากร 
   3.3.2  จรรยาบรรณครูและบุคลากร 
  3.4  ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
   3.4.1  การลงเวลาปฏิบัติงาน 
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   3.4.2  การลาหยุด 
   3.4.3  การแต่งกาย 
   3.4.4  การพิจารณาขึ้นเงินเดือนประจ าปี 
  3.5  สวัสดิการ 
   3.5.1  สวัสดิการทั่วไป 
   3.5.2  สวัสดิการรักษาพยาบาล 
   3.5.3  สวัสดิการการศึกษาบุตร 
   3.5.4  สวัสดิการฌาปนกิจสงเคราะห์ 
   3.5.5  สวัสดิการการไปปฏิบัติงานนอกท้องที่ 
   3.5.6  สวัสดิการทุนการศึกษา การส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
   3.5.7  สวัสดิการห้องพักอาศัยของครู 
 4.  มีสรุปเนื้อหาหลังจบในแต่ละเร่ืองเพื่อให้ผู้เรียนจับสาระส าคัญของแต่ละบทเรียนได้ 
 5.  ผู้เรียนสามารถศึกษาเน้ือหาในเร่ืองอื่น ๆ ได้ในทันทีโดยไม่จ าเป็นต้องศึกษา 
ในบทเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่นั้นให้จบเสียก่อน ศึกษาแต่ละเนื้อหาได้ตามต้องการ 
 6.  ผู้เรียนสามารถเลือกย้อนกลับไปทบทวนเนื้อหาได้อย่างสะดวกแค่คลิกไปที่หน้าหลัก 
ก็สามารถเข้าไปทบทวนตามที่ต้องการได้ 
 7.  มีแบบฝึกหัดความเข้าใจระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน เมื่อผู้เรียนได้ศึกษา 
เน้ือหาที่ก าหนดเรียบร้อยแล้ว จะมีการน าเสนอแบบฝึกหัดหลังเรียน โดยใช้ข้อสอบแบบเลือกตอบ  
(Multiple choice question) เป็นเคร่ืองมือวัดผล เพื่อเป็นการวัดความเข้าใจว่าผู้เรียนมีความเข้าใจ 
ในเน้ือหามากน้อยเพียงใด และสามารถให้ผลย้อนกลับทนัทีหลังท าแบบทดสอบเสร็จ 
 8.  ออกแบบปฏิสัมพันธ์ให้โปรแกรมใช้ง่ายสะดวก โต้ตอบกับผู้เรียนสม่ าเสมอ  
การควบคุมเส้นทางการเดินหนังสือ ชัดเจนถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และสามารถย้อนกลับไปยังจุดต่าง ๆ  
ได้ง่าย รูปแบบปฏิสัมพันธ์ เช่น การใช้เมาส์ มีการควบคุมทิศทางความเร็วช้าของบทเรียน 
 9.  การให้ผลย้อนกลับเสริมแรง หรือให้ความช่วยเหลือเหมาะสมตามความจ าเป็น  
มีข้อมูลย้อนกลับที่เอ้ือให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ และแก้ปัญหา 
 นอกจากนี้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง  
การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ได้ผ่านการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญคะแนนความเหมาะสมตามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญรวมทุกด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยร้อยละ  
4.65 อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 
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 ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์ เรื่องการปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 จากการน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง  
การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 23 คน แล้วท าการทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามเกณฑ์ 
มาตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 standard) พบว่า คะแนนการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่  
ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา จ านวนร้อยละของผู้เรียนที่สามารถท าแบบทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์  
91.30 และจ านวนร้อยละของผู้เรียนที่สามารถท าแบบทดสอบหลังเรียน รวมร้อยละ 92.35 สรุปได้ว่า 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เรื่อง การปฐมนิเทศครูและ 
บุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 91.30/ 92.35  
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 ที่ก าหนดไว้ 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลในประเด็นต่อไปนี้ 
 1.  คุณลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
เร่ืองการปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ประกอบด้วย 1) การน าเสนอ
ในบทเรียนจะอยู่ในรูปแบบมัลติมีเดีย มีการน าข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง มาช่วย
ในการอธิบายค าแนะน าต่าง ๆ พร้อมทั้งมีหน้าต่างเมนูปรากฏเป็นล าดับขั้นตอน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกแก่ผู้เรียนในการเลือกต่าง ๆ 2) มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียน 3) การเข้าสู่เนื้อหา 
บทเรียน เช่น ผู้เรียนสามารถที่จะเลือกบทเรียนได้ตามที่ต้องการโดยมีการน า ข้อความ เสียง รูปภาพ  
และภาพเคลื่อนไหวเข้ามาแทรกในบทเรียนเพื่อกระตุ้นความสนใจผู้เรียน และมีการน าเสนอเน้ือหา
เป็นล าดับก่อน-หลัง 4) มีสรุปเนื้อหาหลังจบในแต่ละเร่ืองเพื่อให้ผู้เรียนจับสาระส าคัญของ 
แต่ละบทเรียนได้ 5) ผู้เรียนสามารถศึกษาเน้ือหาในเร่ืองอ่ืน ๆ ได้ในทันทีโดยไม่จ าเป็นต้องศึกษา 
ในบทเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่นั้นให้จบเสียก่อน ศึกษาแต่ละเน้ือหาได้ตามต้องการ 6) ผู้เรียนสามารถ 
เลือกย้อนกลับไปทบทวนเนื้อหาได้อย่างสะดวกแค่คลิกไปที่หน้าหลัก ก็สามารถเข้าไปทบทวน
ตามที่ต้องการได้ 7) มีแบบฝึกหัดความเข้าใจระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน เมื่อผู้เรียน 
ได้ศึกษาเน้ือหาที่ก าหนดเรียบร้อยแล้ว จะมีการน าเสนอแบบฝึกหัดหลังเรียน โดยใช้ข้อสอบแบบ 
เลือกตอบ (Multiple choice question) เป็นเคร่ืองมือวัดผล เพื่อเป็นการวัดความเข้าใจว่าผู้เรียนมี 
ความเข้าใจในเนื้อหามากน้อยเพียงใด และสามารถให้ผลย้อนกลับทันทีหลังท าแบบทดสอบเสร็จ  
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8) ออกแบบปฏิสัมพันธ์ให้โปรแกรมใช้ง่ายสะดวก โต้ตอบกับผู้เรียนสม่ าเสมอ การควบคุมเส้นทาง 
การเดินหนังสือ ชัดเจนถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และสามารถย้อนกลับไปยังจุดต่าง ๆ ได้ง่าย รูปแบบ 
ปฏิสัมพันธ์ เช่น การใช้เมาส์ มีการควบคุมทิศทางความเร็วช้าของบทเรียน 9) การให้ผลย้อนกลับ 
เสริมแรง หรือให้ความช่วยเหลือเหมาะสมตามความจ าเป็น มีข้อมูลย้อนกลับที่เอ้ือให้ผู้เรียนได้ 
วิเคราะห์ และแก้ปัญหา ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวเป็นไปตามหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ของบรูเนอร์ 
(Bruner) ทฤษฎีของไทเลอร์ (Tylor) และทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่ (Gagne') ที่กล่าวว่าผู้เรียน 
จะเรียนรู้ดี ถ้ามีการเร้าความสนใจก่อนน าเสนอเนื้อหา แจ้งให้ผู้เรียนทราบสิ่งจะต้องเรียน มีการวาง 
โครงร่างเนื้อหา น าเสนอเน้ือหาเป็นล าดับก่อน-หลัง มีการสรุปเนื้อหาเพื่อให้เข้าใจง่ายก่อนจบ 
ในแต่ละเร่ือง จัดสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียน มีภาพตัวอย่างประกอบ และใช้สื่อที่หลากหลาย 
เพื่อความเข้าใจได้ง่าย น่าสนใจ มีการให้ค าแนะน าเพิ่มเติม เช่น ถาม-ตอบ การท าแบบฝึกหัด 
แบบทดสอบ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับหลักการเรียนรู้ผู้ใหญ่ของรุ่งอรุณ  ไสยโสภณ (2551,  
หน้า 111-116) กล่าวว่า หลักการเรียนรู้ผู้ใหญ่ คือ มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ อาทิ ความก้าวหน้า 
ในอาชีพ  ความสนใจในเนื้อหา ตอบสนองความต้องการจากภายนอก ความสนุกสนานที่ได้ใช้ 
ความสามารถทางสติปัญญา และการได้มีปฏิสัมพันธ์กับผูร่้วมกิจกรรม หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
จะเน้นการชี้น าตนเองมากกว่า เน่ืองจากผู้ใหญ่เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
จึงต้องค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล ครูผู้สอนจึงมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
แก่ผู้เรียน และตรงกับองค์ประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมของพงศ์ประเสริฐ  
หกสุวรรณ (2552)  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-assisted instruction: CAI)  
เป็นการน าเสนอเนื้อหาผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ในลักษณะของการสอนแบบโปรแกรม โดยการน าเสนอ 
บทเรียนทีละกรอบ (Gradual approximation) ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างกระฉับกระเฉง (Active  
participation) ได้รับผลย้อนกลับทันที (Immediate feedback) และสิ่งที่เรียนไม่เกินความสามารถ  
(Success experience) เมื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมต่าง ๆ เรียกว่า คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม  
(Computer-based training: CBT)  
 2.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การปฐมนิเทศ
ครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา มีประสิทธิภาพ 91.30/ 92.35 เป็นไปตามเกณฑ์ 
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 90/ 90 (The 90/ 90 standard) เน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ เพราะมีการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม จิตวิทยาการเรียนรู้ส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์แล้วน ามาก าหนดคุณลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมและ 
มีการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมอย่างเป็นขั้นตอน มีการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า 
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ของเชี่ยวชาญก่อนน าไปทดสอบประสิทธิภาพ ในขั้นการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ ของโรงเรียน 
อัสสัมชัญศรีราชา ได้ด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ ทดลองใช้เบื้องต้น (Try out) และการทดลองใช้จริง  
(Trial run) ท าให้มีการแก้ไขปรังปรุงจนมั่นใจได้ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ไม่มีข้อบกพร่องสามารถ 
น าไปทดลองใช้ได้จริง นอกจากนี้บทเรียนคอมพิวเตอร์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีลักษณะเป็นมัลติมีเดีย  
(Multimedia) ที่น าเสนอข้อมูลทั้งข้อความ (Text) ภาพนิ่ง (Image) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
และมีเสียง (Audio) อธิบายประกอบ และใช้สื่อหลากหลายรูปแบบ มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 
หลายรูปแบบให้ผลย้อนกลับทันทีท าให้ผู้เรียนเข้าใจเน้ือหาง่ายขึ้น ท าให้ผู้เรียนกระตือรือร้น สนใจ 
ในการเรียนเพิ่มขึ้น  สอดคล้องกับของวิภา  อุตมฉันท์ (2544 อ้างถึงใน มงคล  รัตนวิจิตตากร, 2549,  
หน้า 15) กล่าวว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใช้ได้สะดวก สามารถการน าเสนอในรูปแบบ 
ที่น่าสนใจ เช่น ภาพ เสียง สี และภาพเคลื่อนไหว สนใจในการเรียนมากยิ่งขึ้นส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนสูงขึ้น และสอดคล้องกับ Martin (1994), Dembo (1991) และสมศักดิ์  คูหาสวรรค์เวช 
(2545) กล่าวว่า วิธีการปฏิสัมพันธ์ที่ดีเหมาะสมกับผู้เรียน การจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์อย่างเหมาะสม 
จะท าให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ บทเรียนน่าสนใจท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการเรียนการสอน การเรียนรู้ จึงเป็นไปอย่างกระฉับกระเฉง การจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ท าให้ 
ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น ท าให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียนมากขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง 
การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา สามารถน าบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยฝึกอบรม ไปทบทวนความรู้ ความเข้าใจได้ตามความสะดวก ตามความต้องการ 
  1.2  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เร่ือง 
การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา เหมาะส าหรับครูและบุคลากรใหม่ 
  1.3  การเข้าใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
เร่ืองการปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
ต้องศึกษาคู่มือแนะน าการใช้อย่างละเอียดจะท าให้สามารถใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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  1.4  ผู้เรียนที่จะใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ ควรมีพื้นฐานการใช้คอมพิวเตอร์บ้าง  
นอกจากนี้ควรอ่านวัตถุประสงค์ก่อนเรียนให้เข้าใจและท ากิจกรรมต่าง ๆ แบบทดสอบในบทเรียน 
ตามขั้นตอนที่บอกไว้  
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
  2.1  ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมที่มี 
การปฏิสัมพันธ์หลายรูปแบบเพื่อกระตุ้นความสนใจผู้เรียน 
  2.2  ควรมีการวิจัยพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม ที่ท าให้ผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมเกิดทักษะ ปลูกฝังทัศนคติเกี่ยวกับโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาในเร่ืองอื่น ๆ 
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ภาคผนวก  ก 
 -  รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 -  หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจความถูกต้อง 
    ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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5.  นายสุจินต์  ศรชัย หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
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ภาคผนวก  ข 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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การประเมินความสอดคล้องของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
 

 
ค าชี้แจง 
 ให้ท่านพิจารณาแบบประเมินความสอดคล้อง โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามระดับ
ความสอดคล้องตามระดับความคิดเห็นของท่าน 
 
 ระดับความสอดคล้อง  +1  หมายถึง หัวข้อเร่ืองการฝึกอบรมมีความสอดคล้อง 
 ระดับความสอดคล้อง    0  หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าหัวข้อเร่ืองการฝึกอบรมมีความ 
      สอดคล้อง 
 ระดับความสอดคล้อง   -1  หมายถึง หัวข้อเร่ืองการฝึกอบรมไม่มีความสอดคล้อง 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความสอดคล้อง 

-1 0 +1 

คณุภาพด้านเนื้อหา    
1. เน้ือหามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์    
2. ความถูกต้องของเน้ือหา    
3. ล าดับขั้นในการน าเสนอเน้ือหา    
4. ปริมาณเนื้อหา    
5. ความชัดเจนในการน าเสนอเน้ือหา    
คุณภาพด้าน ภาพ เสียง และการใช้ภาษา    
6. ความสอดคล้องตามเนื้อหาของภาพที่น าเสนอ    
7. ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย    
8. ความเหมาะสมของการจัดล าดับภาพ    
9. ความชัดเจนของเสียงบรรยายประกอบบทเรียน    
10. ความสนใจของเสียงดนตรีที่ใช้ประกอบบทเรียน    
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความสอดคล้อง 

-1 0 +1 

คุณภาพด้านตัวอักษรและการเลือกใช้สี    
11. ความชัดเจนของรูปแบบของตัวษรที่ใช้น าเสนอ    
12. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรในการน าเสนอ    
13. ความเหมาะสมของการเลือกใช้สีของตัวอักษร    
14. ความเหมาะสมของสีพื้นหลังของเนื้อหา    
15. ความเหมาะสมจังหวะการปรากฏตัวอักษรเพื่อการน าเสนอ    
คุณภาพด้านการจัดการบทเรียน    
16. ความชัดเจนของค าอธิบายในการใช้บทเรียน    
17. ความต่อเน่ืองของการน าเสนอเน้ือหาในบทเรียน    
18. ความเหมาะสมในการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนโต้ตอบกับ 
      บทเรียน 

   

19. ความเหมาะสมของการออกแบบหน้าจอของบทเรียน 
      โดยภาพรวม 

   

20. ความชัดเจนในการน าเสนอเนื้อหา    
คุณภาพด้านการประเมิน    
21. ความสอดคล้องกับแบบฝึกหัดระหว่างเรียนกับจุดประสงค์    
22. ความสอดคล้องของแบบฝึกหัดระหว่างเรียนกับเน้ือหา    
23. ความสอดคล้องของแบบทดสอบหลังเรียนกับจุดประสงค์    
24. ความสอดคล้องของแบบทดสอบหลังเรียนกับเนื้อหา    
25. คุณภาพประเมินโดยรวม    
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การประเมินความสอดคล้องระหว่าง 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบ 

 
ค าชี้แจง 
 ให้ท่านพิจารณาแบบประเมินความสอดคล้องระหว่าง วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับ
แบบทดสอบ โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามระดับความสอดคล้องตามระดับความคิดเห็น 
ของท่าน 
 
 ระดับความสอดคล้อง  +1  หมายถึง วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมมีความสอดคล้อง
      กับแบบทดสอบส าหรับการฝึกอบรม 
 ระดับความสอดคล้อง    0  หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมมีความ 
      สอดคล้องกับแบบทดสอบส าหรับการฝึกอบรม 
 ระดับความสอดคล้อง   -1  หมายถึง วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมไม่มีความสอดคล้อง 
      กับแบบทดสอบส าหรับการฝึกอบรม 
 

การประเมิน 
 

ระดับความสอดคล้อง 

-1 0 +1 
1. โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา เปิดท าการเรียนการสอนระดับชั้นใด 
    ตอบ   ปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 

 
............ 

 
............ 

 
............ 

2. ปัจจุบันท่านใดด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ 
    ตอบ   ภราดา ดร.ช านาญ  เหล่ารักผล 

 
........... 

 
............ 

 
............ 

3. คติพจน์ของโรงเรียนอัสชัญศรีราชาคือข้อใด 
    ตอบ   ยึดมั่นสัจธรรม มีวิริยะอุตสาหะ รับผิดชอบต่อสังคม 

 
........... 

 
............ 

 
............ 

4. อัตลักษณ์ของโรงเรียนอัสชัญศรีราชาคือข้อใด 
    ตอบ   ยึดมั่นสัจธรรม มีวิริยะอุตสาหะ รับผิดชอบต่อสังคม 

 
........... 

 
............ 

 
............ 

5. วัตถุประสงค์ของโรงเรียนคือ    
 ตอบ  ถูกทุกข้อ  

 
.......... 

 
............ 

 
............ 

6. การจัดการเรียนแบบแผนปกติคืออะไร 
   ตอบ   ถูกทั้งข้อ ก. และข้อ ข. 

 
........... 

 
............ 

 
............ 
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การประเมิน 
ระดับความสอดคล้อง 

-1 0 +1 
7. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบ Modern  
    Language Program (MLP) 
  ตอบ   การจัดการเรียนการสอนโดยครูชาวต่างประเทศ 

 
 
........... 

 
 
............ 

 
 
............ 

8. Special English Program (SEP) เป็นการจัดการเรียนการสอน 
    แบบใด    
 ตอบ  เทคโนโลยีที่ใช้คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าในการท างาน 

 
 
.......... 

 
 
............ 

 
 
............ 

9. Intensive English Program (IEP) เป็นการจัดการเรียนการสอน 
    แบบใด     
 ตอบ  เน้นความรู้ ความสามารถ ทักษะทางภาษาอังกฤษ จ านวน  
    20 คาบ ต่อสัปดาห์ 

 
 
............ 

 
 
............ 

 
 
............ 

10. Intensive Science Program (ISP)เป็นการจัดการเรียนการสอน 
      แบบใด    
 ตอบ  เป็นหลักสูตรที่เน้นความสามารถทางด้านวิทยาศาสตร์
คณิตศาสตร์ 

 
 
........... 

 
 
............ 

 
 
............ 

11. บุคคลใดที่มีจัดว่ามีจรรยาบรรณต่อตนเอง      
 ตอบ  สมศรีชอบไปอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ 

 
........... 

 
............ 

 
............ 

12. บุคคลใดที่มีจัดว่ามีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
 ตอบ   สมศักดิ์ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 

 
.......... 

 
............ 

 
............ 

13. บุคคลใดที่มีจัดว่ามีจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
  ตอบ  อรุณีช่วยเหลือลูกศิษย์เมื่อเกิดปัญหา 

 
........... 

 
............ 

 
............ 

14. บุคคลใดที่มีจัดว่ามีจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
 ตอบ ประชาช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเสมอเมื่อมีเวลาว่าง 

 
........... 

 
............ 

 
............ 

15. บุคคลใดที่มีจัดว่ามีจรรยาบรรณต่อสังคม 
 ตอบ  วิภาพาพานักเรียนไปเข้าค่ายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 
........... 

 
............ 

 
............ 

16.  เวลาเท่าไรเป็นการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ตอบ  เวลา 07.50 – 16.00 น. 

 
........... 

 
............ 

 
............ 
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การประเมิน 
ระดับความสอดคล้อง 

-1 0 +1 
17. ข้อใดถือว่าเป็นการมาท างานสายของบุคลากร 
 ตอบ  ลงเวลามาท างานหลังจากเวลา 07.50 น. 

 
........... 

 
............ 

 
............ 

18.  ข้อใดถือว่าไม่มาปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลากร 
 ตอบ  ถูกทุกข้อ 

 
........... 

 
............ 

 
............ 

19. การลากิจสามารถลาได้กี่วันต่อปี      
 ตอบ  จ านวน 10 วันต่อปี 

 
........... 

 
............ 

 
............ 

20. ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
 ตอบ  การลาคลอด ลาได้ไม่เกิน 45 วัน ให้ส่งใบลาล่วงหน้า 

 
............ 

 
............ 

 
............ 

21. ข้อใดจัดว่าเป็นสวัสดิการทั่วไปของโรงเรียน 
 ตอบ  จัดเสื้อเคร่ืองแบบเพื่อการท างาน 

 
............ 

 
............ 

 
............ 

22.  ข้อใดถือว่าเป็นสวัสดิการการศึกษาบุตร 
 ตอบ  ช่วยเหลือค่าธรรมเนียมการศึกษาตามหลักเกณฑ์ประกาศ 
      ของโรงเรียน 

 
............ 

 
............ 

 
............ 

23. ข้อใดกล่าวได้ถูกต้อง 
 ตอบ  บุคลากรของโรงเรียนเสียชีวิต โรงเรียนจะจ่ายเงิน 
      สงเคราะห์ให้แก่ทายาทโดยธรรม 

 
............ 

 
............ 

 
............ 

24. การขอทุนการศึกษาต่อต้องมีคุณสมบัติข้อใด 
 ตอบ ถูกทุกข้อ 

 
............ 

 
............ 

 
............ 

25. สวัสดิการห้องพักของครู ห้องพักครูขนาดกลาง จ่ายให้ในอัตรา 
 เดือนละเท่าไร 
 ตอบ  เดือนละ 1,200 บาท 

 
............ 

 
............ 

 
............ 
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ตารางที่ 4 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบ 
 
ค าถาม
ข้อท่ี 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
R ค่า IOC สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่2 คนที่ 3 คนที่4 คนที่ 5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
6 0 +1 0 +1 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
25   0 +1  0  0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 
ค าถาม
ข้อท่ี 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
R ค่า IOC สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่2 คนที่ 3 คนที่4 คนที่ 5 
25   0 +1  0  0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
29 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 
 จากตารางที่ 4 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวชี้วัด พบว่า  
จากข้อค าถาม 30 ข้อ มีข้อค าถามที่เข้าเกณฑ์ระหว่าง .50-1.00 อยู่ 27 ข้อ น าไปวิเคราะห์หาค่า p ค่า r 
และความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ คัดเลือกไว้น าไปใช้จริง 25 ข้อ 
 
ตารางที่ 5 ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  
 
ข้อท่ี H L H  + L H  - L p r สรุปผล 

1 8 4 12 4 .75 .50 ใช้ได้ 
2 7 4 11 3 .69 .38 ใช้ได้ 
3 5 2 7 3 .44 .38 ใช้ได้ 
4 7 3 10 4 .63 .50 ใช้ได้ 
5 8 3 11 5 .69 .63 ใช้ได้ 
6 7 3 10 4 .63 .50 ใช้ได้ 
7 7 3 10 4 .63 .50 ใช้ได้ 
8 8 3 11 5 .69 .63 ใช้ได้ 
9 6 4 10 2 .63 .25 ใช้ได้ 

10 7 3 10 4 .63 .50 ใช้ได้ 
11 8 3 11 5 .69 .63 ใช้ได้ 
12 6 3 9 3 .56 .38 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 5 (ต่อ)  
 
ข้อท่ี H L H  + L H  - L p r สรุปผล 

13 8 3 11 5 .69 .63 ใช้ได้ 
14 6 2 8 4 .50 .50 ใช้ได้ 
15 8 3 11 5 .69 .63 ใช้ได้ 
16 8 2 10 6 .63 .75 ใช้ได้ 
17 7 3 10 4 .63 .50 ใช้ได้ 
18 8 4 12 4 .75 .50 ใช้ได้ 
19 7 3 10 4 .63 .50 ใช้ได้ 
20 8 2 10 6 .63 .75 ใช้ได้ 
21 7 3 10 4 .63 .50 ใช้ได้ 
22 8 3 11 5 .69 .63 ใช้ได้ 
23 6 3 9 3 .56 .38 ใช้ได้ 
24 8 3 11 5 .69 .63 ใช้ได้ 
25 6 2 8 4 .50 .50 ใช้ได้ 

ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ  .83 
 
 จากการน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ จ านวน 30 ข้อ หาค่า IOC คัดเหลือ 27 ข้อ แล้วน ามา 
หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) คัดเหลือ 25 ข้อ จึงน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 23 คน 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างเคร่ืองมือในการวิจัย 

- แบบฝึกหัดระหว่างฝึกอบรมในแต่ละหน่วย 
- แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรม 
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แบบฝึกหัดระหว่างฝึกอบรมในแต่ละหน่วย 
 

หน่วยท่ี 1 ประวัติและข้อมูลโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 1.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประวัติโรงเรียน 
  2.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลของโรงเรียน 
 3.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของตราประจ า 
  คณะเซนต์คาเบรียล 
 4.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตราสัญลักษณ์โรงเรียน 
 5.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
 
แบบฝึกหัดหน่วยท่ี 1 

1. โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา เปิดท าการเรียนการสอนระดับชั้นใด 
ก. ปฐมวัยถึงประถมศึกษาปีที่ 6 
ข. ประถมศึกษาถึงมัธยมศกึษาปีที่ 3 
ค. ประถมศึกษาถึงมัธยมศกึษาปีที่ 6 
ง. ปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 

2. ปัจจุบันท่านใดด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ 
ก. ภราดา ดร.ช านาญ  เหล่ารักผล 
ข. ภราดา ดร.ศิริชัย  ฟอนซีกา 
ค. ภราดา ดร.เลอชัย ลวสุต 
ง. ภราดาศักดา กิจเจริญ 

3. คติพจน์ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา คือข้อใด 
ก. ความรู้คู่คุณธรรม น าสังคมสู่ความดี 
ข. ความวิริยะอุตสาหะ ซึ่งจะน ามาแห่งความส าเร็จ 
ค. ยึดมั่นสัจธรรม มีวิริยะอุตสาหะ รับผิดชอบต่อสังคม 
ง. ภาษาดี กีฬาเด่น เน้นคุรธรรม 
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4. อัตลักษณ์ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา คือข้อใด 
ก. ความรู้คู่คุณธรรม น าสังคมสู่ความดี 
ข. ความวิริยะอุตสาหะ ซึ่งจะน ามาแห่งความส าเร็จ 
ค. ยึดมั่นสัจธรรม มีวิริยะอุตสาหะ รับผิดชอบต่อสังคม 
ง. ภาษาดี กีฬาเด่น เน้นคุณธรรม 

5. วัตถุประสงค์ของโรงเรียนคือ 
ก. ให้บริการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
ข. ให้บริการด้านวิชาการ 
ค. จัดการศึกษาอบรมแก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้ยากไร้ 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
เฉลย  
1.  ง 2.  ก 3.  ข 4.  ค 5.   ง 
 



147 

หน่วยท่ี 2 การบริหารจัดการ 
 1.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของ 
  โรงเรียน 
  2.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการเรียนปกติ 
 3.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ Modern Language Program (MLP) 
 4.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ Special English Program (SEP) 
 5.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ Intensive Science Program (ISP) 
  และ  Intensive English Program (IEP) 
 
แบบฝึกหัดหน่วยท่ี 2 

1. การจัดการเรียนแบบแผนปกติคืออะไร 
ก. การจัดการเรียนการสอน 8 กลุ่มสาระ 
ข. การเรียนการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อ เพิ่มเติมใน 5 กลุ่มสาระ 
ค. การจัดการเรียนการสอนโดยครูชาวต่างประเทศ 
ง. ถูกทั้งข้อ ก. และข้อ ข. 

2. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบ Modern Language Program (MLP)  
ก. เป็นหลักสูตร 2 ภาษา  
ข. การจัดการเรียนการสอนโดยครูชาวต่างประเทศ 
ค. การเรียนการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อ เพิ่มเติมใน 5 กลุ่มสาระ 
ง. ถูกทุกข้อ 

3. Special English Program (SEP) เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบใด 
ก. เน้นความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ 
ข. นักเรียนแบ่งนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม ตามระดับความรู้ความสมารถ 
ค. สอนโดยครูชาวต่างประเทศ 
ง. ถูกทุกข้อ 
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4. Intensive English Program (IEP) เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบใด 
ก. หลักสูตรที่เน้นความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ 
ข. หลักสูตรที่เรียนแต่กลุ่มสาระภาษาอังกฤษอย่างเดียว 
ค. ผู้สอนเป็นครูในโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา  
ง. เน้นความรู้ ความสามารถ ทักษะทางภาษาอังกฤษ จ านวน 20 คาบต่อสัปดาห์  

5. Intensive Science Program (ISP) เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบใด 
ก. เป็นหลักสูตรที่เน้นความสามารถทางด้านวิทยาศาสตร์ 
ข. เป็นหลักสูตรที่เน้นความสามารถทางด้านคณิตศาสตร์ 
ค. เป็นหลักสูตรที่เน้นความสามารถทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
ง. เป็นหลักสูตรที่เปิดท างานเรียนการสอน จ านวน 3 ห้องเรียน 

 
เฉลย  
1.  ง 2.  ข 3.  ง 4.  ก 5.   ค 
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หน่วยท่ี 3 หน้าท่ีและจรรยาบรรณครูและบุคลากร 
 1.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณจรรยาบรรณต่อ 
  ตนเอง 
  2.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
 3.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
 4.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบ
  วิชาชีพ 
 5.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณต่อสังคม 
 
แบบฝึกหัดหน่วยท่ี 3 

1. บุคคลใดที่มีจัดว่ามีจรรยาบรรณต่อตนเอง 
ก. สมศรีชอบไปอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ 
ข. สมศักดิ์ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
ค. อรุณีช่วยเหลือลูกศิษย์เมื่อเกิดปัญหา 
ง. วิภาพาพานักเรียนไปเข้าค่ายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

2. บุคคลใดที่มีจัดว่ามีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
ก. สมศรีชอบไปอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ 
ข. สมศักดิ์ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
ค. อรุณีช่วยเหลือลูกศิษย์เมื่อเกิดปัญหา 
ง. วิภาพาพานักเรียนไปเข้าค่ายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

3. บุคคลใดที่มีจัดว่ามีจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
ก. สมศรีชอบไปอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ 
ข. สมศักดิ์ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
ค. อรุณีช่วยเหลือลูกศิษย์เมื่อเกิดปัญหา 
ง. วิภาพาพานักเรียนไปเข้าค่ายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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4. บุคคลใดที่มีจัดว่ามีจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
ก. ประชาช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเสมอเมื่อมีเวลาว่าง 
ข. มาลีปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
ค. อ าพรช่วยเหลือลูกศิษย์เมื่อเกิดปัญหา 
ง. ดวงใจพาพานักเรียนไปเข้าค่ายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

5. บุคคลใดที่มีจัดว่ามีจรรยาบรรณต่อสังคม 
ก. สมศรีชอบไปอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ 
ข. สมศักดิ์ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
ค. อรุณีช่วยเหลือลูกศิษย์เมื่อเกิดปัญหา 
ง. วิภาพาพานักเรียนไปเข้าค่ายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 
เฉลย  
1.  ก 2.  ข 3.  ค 4.  ก 5.   ง 
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หน่วยท่ี 4 ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
 1.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร 
  2.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมาท างานสายของบุคลากร 
  3.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการไม่มาปฏิบัติหน้าที่ของ 
  บุคลากร 
 4.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการลากิจของครูของบุคลากร 
 5.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการลาป่วยของครูของบุคลากร 
 
แบบฝึกหัดหน่วยท่ี 4 

1. เวลาเท่าไรเป็นการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร  
ก. เวลา 07.30 – 16.00 น. 
ข. เวลา 07.50 – 16.00 น. 
ค. เวลา 07.30 – 16.30 น. 
ง. เวลา 08.00 – 16.30 น. 

2. ข้อใดถือว่าเป็นการมาท างานสายของบุคลากร 
ก. ลงเวลามาท างานหลังจากเวลา 07.30 น. 
ข. ลงเวลามาท างานหลังจากเวลา 07.50 น. 
ค. ลงเวลามาท างานหลังจากเวลา 08.00 น. 
จ. ลงเวลามาท างานหลังจากเวลา 09.30 น. 

3. ข้อใดถือว่าไม่มาปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลากร 
ก. การไม่ลงเวลามาท างาน  
ข. การไม่ลงเวลาเลิกงาน 
ค. การลากิจ ขาดงาน และการมาสายบ่อย 
ง. ถูกทุกข้อ 

4. การลากิจสามารถลาได้กี่วันต่อปี 
ก. จ านวน 10 วันต่อปี 
ข. จ านวน 12 วันต่อปี 
ค. จ านวน 13 วันต่อปี 
ง. จ านวน 15 วันต่อปี 
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5. ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
ก. กรณีเจ็บป่วยธรรมดา ลาได้ไม่เกิน 10 วัน 
ข. กรณีที่ต้องพักรักษาตัวเป็นคนไข้ในโรงพยาบาล ลาได้ไม่เกิน 90 วัน 
ค. การลาคลอด ลาได้ไม่เกิน 45 วัน ให้ส่งใบลาล่วงหน้า 
ง. การลาป่วยไม่จ าเป็นต้องแจ้งการป่วยให้ทางโรงเรียนทราบ 

 
เฉลย  
1.  ข 2.  ข 3.  ง 4.  ก 5.   ค 
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หน่วยท่ี 5 สวัสดิการครูและบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญ 
 1.  เพือ่ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสวัสดิการรักษาพยาบาล 
  2.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสวัสดิการการศึกษาบุตร 
 3.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสวัสดิการฌาปนกิจสงเคราะห์ 
 4.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสวัสดิการทุนการศึกษา การ 
  ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
 5.  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสวัสดิการห้องพักอาศัยของครู 
 
แบบฝึกหัดหน่วยท่ี 5 

1. ข้อใดจัดว่าเป็นสวัสดิการทั่วไปของโรงเรียน 
ก. ตรวจสุขภาพประจ าปีตามต าแหน่ง 
ข. จัดเสื้อเคร่ืองแบบเพื่อการท างาน  
ค. ทุนการศึกษาในระดับปริญญาโท 
ง. ฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

2. ข้อใดถือว่าเป็นสวัสดิการการศึกษาบุตร 
ก. ทุนการศึกษาตั้งแต่อนุบาลจนถึงปริญญาตรี 
ข. ทุนการศึกษาในระดับปริญญาโท 
ค. ช่วยเหลือค่าธรรมเนียมการศึกษาตามหลักเกณฑ์ประกาศของโรงเรียน 
ง. ถูกทุกข้อ 

3. ข้อใดกล่าวได้ถูกต้อง 
ก. บุคลากรของโรงเรียนเสียชีวิต โรงเรียนจะจ่ายเงินสงเคราะห์ให้แก่ทายาทโดยธรรม 
ข. กรณีบิดา มารดาเสียชีวิต โรงเรียนจะจ่ายเงินสงเคราะห์ให้เป็นจ านวน 10,000 บาท 
ค. กรณีคู่สมรส บุตรเสียชีวิต โรงเรียนจะจ่ายเงินสงเคราะห์ให้เป็นจ านวน 20,000 บาท 
ง. ถูกทุกข้อ 

4. การขอทุนการศึกษาต่อต้องมีคุณสมบัติข้อใด 
ก. ได้รับการบรรจุเป็นครูของโรงเรียนไม่น้อยกว่า 5 ปี 
ข. อายุไม่เกิน 45 ปี นับถึงวันที่ยื่นขอทุนการศึกษา 
ค. มีความประพฤติเรียบร้อย ไม่เคยถูกลงโทษผิดวินัยตามระเบียบของโรงเรียน 
ง. ถูกทุกข้อ 
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5. สวัสดิการห้องพักของครู ห้องพักครูขนาดกลาง จ่ายให้ในอัตราเดือนละเท่าไร 
ก. เดือนละ 1,000 บาท 
ข. เดือนละ 1,200 บาท 
ค. เดือนละ 1,500 บาท 
ง. เดือนละ 2,000 บาท 

 
เฉลย  
1.  ข 2.  ค 3.  ก 4.  ง 5.   ข 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรม 
 

1. โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา เปิดท าการเรียนการสอนระดับชั้นใด 
ก. ปฐมวัยถึงประถมศึกษาปีที่ 6 
ข. ประถมศึกษาถึงมัธยมศกึษาปีที่ 3 
ค. ประถมศึกษาถึงมัธยมศกึษาปีที่ 6 
ง. ปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 

2. ปัจจุบันท่านใดด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ 
ก. ภราดา ดร.ช านาญ  เหล่ารักผล 
ข. ภราดา ดร.ศิริชัย  ฟอนซีกา 
ค. ภราดา ดร.เลอชัย ลวสุต 
ง. ภราดาศักดา กิจเจริญ 

3. คติพจน์ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาคือข้อใด 
ก. ความรู้คู่คุณธรรม น าสังคมสู่ความดี 
ข. ความวิริยะอุตสาหะ ซึ่งจะน ามาแห่งความส าเร็จ 
ค. ยึดมั่นสัจธรรม มีวิริยะอุตสาหะ รับผิดชอบต่อสังคม 
ง. ภาษาดี กีฬาเด่น เน้นคุณธธรรม 

4. อัตลักษณ์ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาคือข้อใด 
ก. ความรู้คู่คุณธรรม น าสังคมสู่ความดี 
ข. ความวิริยะอุตสาหะ ซึ่งจะน ามาแห่งความส าเร็จ 
ค. ยึดมั่นสัจธรรม มีวิริยะอุตสาหะ รับผิดชอบต่อสังคม 
ง. ภาษาดี กีฬาเด่น เน้นคุณธรรม 

5. วัตถุประสงค์ของโรงเรียนคือ 
ก. ให้บริการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
ข. ให้บริการด้านวิชาการ 
ค. จัดการศึกษาอบรมแก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้ยากไร้ 
ง. ถูกทุกข้อ 
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6. การจัดการเรียนแบบแผนปกติคืออะไร 
ก. การจัดการเรียนการสอน 8 กลุ่มสาระ 
ข. การเรียนการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อ เพิ่มเติมใน 5 กลุ่มสาระ 
ค. การจัดการเรียนการสอนโดยครูชาวต่างประเทศ 
ง. ถูกทั้งข้อ ก. และข้อ ข. 

7. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบ Modern Language Program (MLP)  
ก. เป็นหลักสูตร 2 ภาษา  
ข. การจัดการเรียนการสอนโดยครูชาวต่างประเทศ 
ค. การเรียนการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อ เพิ่มเติมใน 5 กลุ่มสาระ 
ง. ถูกทุกข้อ 

8. Special English Program (SEP) เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบใด 
ก. เน้นความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ 
ข. นักเรียนแบ่งนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม ตามระดับความรู้ความสมารถ 
ค. สอนโดยครูชาวต่างประเทศ 
ง. ถูกทุกข้อ 

9. Intensive English Program (IEP) เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบใด 
ก. หลักสูตรที่เน้นความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ 
ข. หลักสูตรที่เรียนแต่กลุ่มสาระภาษาอังกฤษอย่างเดียว 
ค. ผู้สอนเป็นครูในโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา  
ง. เน้นความรู้ ความสามารถ ทักษะทางภาษาอังกฤษ จ านวน 20 คาบต่อสัปดาห์  

10. Intensive Science Program (ISP) เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบใด 
ก. เป็นหลักสูตรที่เน้นความสามารถทางด้านวิทยาศาสตร์ 
ข. เปน็หลักสูตรที่เน้นความสามารถทางด้านคณิตศาสตร์ 
ค. เป็นหลักสูตรที่เน้นความสามารถทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
ง. เป็นหลักสูตรที่เปิดท างานเรียนการสอน จ านวน 3 ห้องเรียน 

11. บุคคลใดที่มีจัดว่ามีจรรยาบรรณต่อตนเอง 
ก. สมศรีชอบไปอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ 
ข. สมศักดิ์ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
ค. อรุณีช่วยเหลือลูกศิษย์เมื่อเกิดปัญหา 
ง. วิภาพาพานักเรียนไปเข้าค่ายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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12. บุคคลใดที่มีจัดว่ามีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
ก. สมศรีชอบไปอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ 
ข. สมศักดิ์ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
ค. อรุณีช่วยเหลือลูกศิษย์เมื่อเกิดปัญหา 
ง. วิภาพาพานักเรียนไปเข้าค่ายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

13. บุคคลใดที่มีจัดว่ามีจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
ก. สมศรีชอบไปอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ 
ข. สมศักดิ์ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
ค. อรุณีช่วยเหลือลูกศิษย์เมื่อเกิดปัญหา 
ง. วิภาพาพานักเรียนไปเข้าค่ายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

14. บุคคลใดที่มีจัดว่ามีจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
ก. ประชาช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเสมอเมื่อมีเวลาว่าง 
ข. มาลีปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
ค. อ าพรช่วยเหลือลูกศิษย์เมื่อเกิดปัญหา 
ง. ดวงใจพาพานักเรียนไปเข้าค่ายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

15. บุคคลใดที่มีจัดว่ามีจรรยาบรรณต่อสังคม 
ก. สมศรีชอบไปอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ 
ข. สมศักดิ์ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
ค. อรุณีช่วยเหลือลูกศิษย์เมื่อเกิดปัญหา 
ง. วิภาพาพานักเรียนไปเข้าค่ายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

16. เวลาเท่าไรเป็นการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร  
ก. เวลา 07.30 – 16.00 น. 
ข. เวลา 07.50 – 16.00 น. 
ค. เวลา 07.30 – 16.30 น. 
ง. เวลา 08.00 – 16.30 น. 

17. ข้อใดถือว่าเป็นการมาท างานสายของบุคลากร 
ก. ลงเวลามาท างานหลังจากเวลา 07.30 น. 
ข. ลงเวลามาท างานหลังจากเวลา 07.50 น. 
ค. ลงเวลามาท างานหลังจากเวลา 08.00 น. 
ง. ลงเวลามาท างานหลังจากเวลา 09.30 น. 
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18. ข้อใดถือว่าไม่มาปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลากร 
ก. การไม่ลงเวลามาท างาน  
ข. การไม่ลงเวลาเลิกงาน 
ค. การลากิจ ขาดงาน และการมาสายบ่อย 
ง. ถูกทุกข้อ 

19. การลากิจสามารถลาได้กี่วันต่อปี 
ก. จ านวน 10 วันต่อปี 
ข. จ านวน 12 วันต่อปี 
ค. จ านวน 13 วันต่อปี 
ง. จ านวน 15 วันต่อปี 

20. ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
ก. กรณีเจ็บป่วยธรรมดา ลาได้ไม่เกิน 10 วัน 
ข. กรณีที่ต้องพักรักษาตัวเป็นคนไข้ในโรงพยาบาล ลาได้ไม่เกิน 90 วัน 
ค. การลาคลอด ลาได้ไม่เกิน 45 วัน ให้ส่งใบลาล่วงหน้า 
ง. การลาป่วยไม่จ าเป็นต้องแจ้งการป่วยให้ทางโรงเรียนทราบ 

21. ข้อใดจัดว่าเป็นสวัสดิการทั่วไปของโรงเรียน 
ก. ตรวจสุขภาพประจ าปีตามต าแหน่ง 
ข. จัดเสื้อเคร่ืองแบบเพื่อการท างาน  
ค. ทุนการศึกษาในระดับปริญญาโท 
ง. ฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

22. ข้อใดถือว่าเป็นสวัสดิการการศึกษาบุตร 
ก. ทุนการศึกษาตั้งแต่อนุบาลจนถึงปริญญาตรี 
ข. ทุนการศึกษาในระดับปริญญาโท 
ค. ช่วยเหลือค่าธรรมเนียมการศึกษาตามหลักเกณฑ์ประกาศของโรงเรียน 
ง. ถูกทุกข้อ 
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23. ข้อใดกล่าวได้ถูกต้อง 
ก. บุคลากรของโรงเรียนเสียชีวิต โรงเรียนจะจ่ายเงินสงเคราะห์ให้แก่ทายาทโดยธรรม 
ข. กรณีบิดา มารดาเสียชีวิต โรงเรียนจะจ่ายเงินสงเคราะห์ให้เป็นจ านวน 10,000 บาท 
ค. กรณีคู่สมรส บุตรเสียชีวิต โรงเรียนจะจ่ายเงินสงเคราะห์ให้เป็นจ านวน 20,000 บาท 
ง. ถูกทุกข้อ 

24. การขอทุนการศึกษาต่อต้องมีคุณสมบัติข้อใด 
ก. ได้รับการบรรจุเป็นครูของโรงเรียนไม่น้อยกว่า 5 ปี 
ข. อายุไม่เกิน 45 ปี นับถึงวันที่ยื่นขอทุนการศึกษา 
ค. มีความประพฤติเรียบร้อย ไม่เคยถูกลงโทษผิดวินัยตามระเบียบของโรงเรียน 
ง. ถูกทุกข้อ 

25. สวัสดิการห้องพักของครู ห้องพักครูขนาดกลาง จ่ายให้ในอัตราเดือนละเท่าไร 
ก. เดือนละ 1,000 บาท 
ข. เดือนละ 1,200 บาท 
ค. เดือนละ 1,500 บาท 
ง. เดือนละ 2,000 บาท 

 
 
เฉลย 
1.  ง 6.  ง 11.  ก 16.  ข 21.  ข 
2.  ก 7.  ข 12.  ข 17.  ข 22.  ค 
3.  ข 8.  ง 13.  ค 18  ง 23.  ก 
4.  ค 9.  ก 14.  ก 19.  ก 24.  ง 
5.   ง 10.   ค 15.   ง 20.   ค 25.   ข 
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ภาคผนวก  ง 
ตัวอย่าง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  
เร่ือง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม่ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
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