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 The objectives of this study were; 1) to develop a problem-based Web training on office  
filing for element school teachers of Chon Buri Primary Educational Service area Office 1 to meet  
the efficiency of 90/ 90. 2) to evaluate the efficiency of the developed Web training program.  
3) to study the satisfaction of those teachers toward the problem-based Web training program.  
The sample consisted of 40 teachers chossen purposive from teachers under Chon Buri primary 
educational service area office 1 Amphoe Meuang Chon Buri.  The research instrument were  
problem-based Web training program, the training materials, the post test. The data were analyzed 
using mean and standard deviation. 
 Research findings were as follows: problem-based Web training on office filing for  
element school teachers of Chon Buri primary educational service area office 1 satisfied evaluation  
eriteria of the experts that, the average was at 4.62 which was most appropriate.  The efficiency of  
the lesson was at 92.00/ 93.44 percent which was higher than the 90/ 90 standard.  The satisfaction  
of the elementary school teachers was at 4.51 which was the highest level. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  ขอ้ 6 ไดใ้ห้
ความหมายของคาํวา่ “งานสารบรรณ” ไวว้า่ หมายถึง “งานที)เกี)ยวขอ้งกบัการบริหารงานเอกสาร 
เริ)มตั+งแต่การจดัทาํ การรับ การส่ง การเก็บรักษา การยมืจนถึงการทาํลาย” ซึ) งเป็นการกาํหนดขั+นตอน 
และขอบข่ายของงานสารบรรณ วา่เกี)ยวขอ้งกบัเรื)องอะไรบา้ง แต่ในทางปฏิบติัการบริหารงาน
เอกสารทั+งสิ+น จะเริ)มตั+งแต่การคิด อ่าน ร่าง เขียน แต่ง พิมพ ์จด จาํ ทาํสาํเนา ส่งหรือสื)อขอ้ความ  
รับ บนัทึก จดรายงานการประชุม สรุป ยอ่เรื)อง เสนอ สั)งการ ตอบ เก็บเขา้ที) คน้หา ติดตามและ 
ทาํลาย ทั+งนี+ตอ้งทาํเป็นระบบที)ใหค้วามสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพเพื)อประหยดั 
เวลา แรงงาน และค่าใชจ่้าย  
 โรงเรียนต่าง ๆ ของสังกดัสาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = 
ประถมศึกษา ประกอบดว้ย ส่วนงานต่าง ๆ มากมาย เช่น สายบริหาร สายผูส้อน สายสนบัสนุน  
ซึ) งแต่ละสายมีภาระงานหนา้ที)แตกต่างกนั โดยเฉพาะสายสนบัสนุน เช่น งานธุรการ งานสารบรรณ 
งานพสัดุ งานขอ้มูลสารสนเทศ งานการประสานงาน เป็นตน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ)งงานดา้นสารบรรณ
มีปัญหาหลากหลาย ดงันี+  (สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต =, CDDD) เนื)องจาก
งานสารบรรณมีขอ้กาํหนดระเบียบแบบแผนต่าง ๆ โรงเรียนไม่มีผูที้)ทาํหนา้ที)งานสารบรรณโดย 
เฉพาะ จึงใหค้รูมาช่วยดาํเนินการและใหค้วามรู้ที)ถูกตอ้งและพฒันางานสารบรรณใหดี้มากยิ)งขึ+น 
 ในปัจจุบนัมีความกา้วหนา้ในดา้นเทคโนโลยต่ีาง ๆ มากมาย ไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยี
สื)อสาร เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ) งมีความสาํคญัและมีบทบาทต่อมนุษย ์
ในสังคมยคุนี+ เป็นอยา่งมาก เช่น การศึกษาการดาํเนินชีวิตการปฏิบติังานในหนา้ที)ต่าง ๆ เครือข่าย
คอมพิวเตอร์สามารถเชื)อมโยง แลกเปลี)ยนขอ้มูล เขา้ถึงไดง่้ายมีความสะดวกรวดเร็วยิ)งขึ+น อีกทั+ง 
ยงัลดขอ้จาํกดัในเรื)องของเวลา สถานที) ระยะทางในการติดต่อสื)อสาร ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้น
เทคโนโลยเีป็นปัจจยัอยา่งหนึ)งที)ทาํใหส้ามารถเชื)อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์กนัทั)วโลกเป็นไปได้
ในปัจจุบนั ดว้ยเทคโนโลยดีงักล่าวไดมี้การนาํกบังานหลายดา้นโดยเฉพาะดา้นงานฝึกอบรม  
ที)เรียกวา่ การฝึกอบรมผา่นเวบ็ (Web-based training: WBT)  
 การฝึกอบรมผา่นเวบ็ (Web-based training: WBT) เป็นการสอนหรือการฝึกอบรม 
เพื)อช่วยอาํนวยความสะดวกในการฝึกอบรม เป็นลกัษณะของการเรียนการสอนโดยสื)อหลายมิติ  
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บทเรียนมีการปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้รียนกบับทเรียน และสร้างใหเ้กิดการเรียนรู้ที)ทาํใหผู้เ้รียน
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานต่อไป นอกจากนี+ผูเ้รียนยงัเป็นผูค้วบคุมการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองอยา่งอิสระในเรื)องของสถานที)และเวลา โดยบทเรียนและเนื+อหาวชิาในการฝึกอบรมผา่น 
เวบ็นั+นจะมีการปรับ เปลี)ยนแปลง พฒันาใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา ในบทเรียนหรือโปรแกรม 
การฝึกอบรมผา่นเวบ็ที)มีประสิทธิภาพนั+นจะตอ้งประกอบดว้ย ขอ้ความหลายมิติ สื)อหลายมิติ 
คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม และการสื)อสารผา่นคอมพิวเตอร์ ซึ) งองคป์ระกอบดงักล่าวไม่จาํเป็น 
จะตอ้งมีทั+งหมดในโปรแกรมการฝึกอบรมผา่นเวบ็ อาจมีเพียงอยา่งใดอยา่งหนึ)งหรือทั+งหมดเลย 
ก็ได ้(จรัสศรี รัตนะมาน, 2551) 
 เห็นไดว้า่การฝึกอบรมผา่นเวบ็จะเป็นเทคโนโลยเีพื)อการฝึกอบรมแห่งอนาคต เมื)อ 
เปรียบเทียบกบัสื)อทนัสมยัแบบเดิม ๆ อยา่งเช่น วดิีโอเทป หรือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ) งมีสิ)งที) 
เพิ)มขึ+นมาในระบบอินเทอร์เน็ตที)ช่วยใหก้ารฝึกอบรมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ+น เพราะ
การศึกษาโดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตก็จดัไดว้า่เป็นการศึกษาทางไกลแบบหนึ)ง การใชอิ้นเทอร์เน็ต
หรือเวบ็ฝึกอบรม (Web-based training: WBT) วา่เป็นการสอนรายบุคคลที)ส่งขอ้มูลเป็นสาธารณะ
หรือเป็นการส่วนตวัดว้ยคอมพิวเตอร์และแสดงผลโดยดว้ยการแสดงดว้ยหนา้จอของเวบ็โดยที)
ไม่ไดถ่้ายทอดขอ้มูลในแบบคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม (CBT: Computer-based training) แต่เป็นไป 
ตามความตอ้งการในการฝึกอบรมโดยการเก็บขอ้มูลในแหล่งจดัเก็บและเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยระบบ
เครือข่ายโดยที)เวบ็ฝึกอบรมสามารถปรับเปลี)ยนขอ้มูลใหท้นัสมยั ไดร้วดเร็วและการเขา้ถึงขอ้มูล 
การฝึกอบรมควบคุมไดโ้ดยผูอ้อกแบบการฝึกอบรมการใชเ้วบ็เพื)อการฝึกอบรมกบัการฝึกอบรม 
การใชเ้วบ็เป็นการใหค้วามหมายที)แตกต่างกนั ในขณะที)การเรียนการสอนเกี)ยวกบัอินเทอร์เน็ต 
ในประเทศยงัเป็นลกัษณะของการฝึกอบรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตในลกัษณะหลกัสูตรระยะสั+นหรือ 
การจดัประชุมปฏิบติัการจึงไม่ใช่การใชเ้วบ็เพื)อฝึกอบรม ดงันั+นถา้เราใชเ้วบ็ฝึกอบรม (Web-based 
training: WBT) ก็หมายถึง การฝึกอบรมโดยการใชเ้วบ็เป็นสื)อในการนาํเสนอขอ้มูล การสืบคน้ 
ขอ้มูลการอภิปราย เสนอความคิดเห็นโดยใชเ้ครื)องมือผา่นเวลิดไ์วดเ์วบ็ที)ไดรั้บการออกแบบ 
และจดักระบวนการอยา่งเป็นระบบ เป็นขั+นตอน มีกระบวนการเหมือนกบัการฝึกอบรมโดย 
ในหอ้งอบรม แต่เป็นการเชื)อมโยงระหวา่งผูเ้ขา้อบรมกบัผูจ้ดัการอบรมโดยระบบอินเทอร์เน็ต  
(สุจินต ์ภิญญานิล, 2552) 

 จากปัญหาที)กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดเ้ห็นความสาํคญัของการฝึกอบรม โดยผา่น
กระบวนการฝึกอบรมและใชง้านโดยการฝึกอบรมผา่นเวบ็ โดยจะนาํใชฝึ้กอบรมใหก้บัครูจะเป็น
เครื)องมือเพื)อแกปั้ญหาที)เกิดขึ+น จึงมีแนวคิดที)จะวิจยัพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็
ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษา
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ชลบุรี เขต = ซึ) งผูว้จิยัหวงัวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการในการฝึกอบรมเป็นอยา่งดีเนื)องจาก
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถศึกษาดว้ยตนเองสถานที)ใดก็ไดบ้นเครื)องคอมพิวเตอร์เชื)อมต่อกบั
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ) งทาํใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานดา้นงานสารบรรณไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิ)งขึ+น 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื)อพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ 
สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = ใหมี้ประสิทธิภาพ
ตามเกณฑม์าตรฐาน ^_/ ^_ 
 2.  เพื)อทดสอบประสิทธิภาพการพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม 
เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต =   
 3.  เพื)อศึกษาความพึงพอใจของครูที)มีต่อบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็
ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต =  
 
สมมติฐานการวจิัย 
 1.  ไดบ้ทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับ 
ครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = ที)มีประสิทธิภาพตาม 
เกณฑม์าตรฐาน ^_/ ^_ 
 2.  ประสิทธิภาพของบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ 
สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
 3. ความพึงพอใจของครูที)มีต่อบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง  
งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต =  
อยูใ่นระดบัดีมาก 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1  ประชากรที)ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  เป็นครูสังกดัสาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต = ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 82 โรงเรียน ครูจาํนวนทั+งสิ+น 1,011 คน 
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  1.2  กลุ่มตวัอยา่งที)ใชใ้นการวจิยัครั+ งนี+ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จากครูสังกดัสาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อาํเภอเมืองชลบุรี 
จาํนวน 40 คน (คดัเลือกจากโรงเรียน 20 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน) 
 2.  เนื+อหาการพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ 
สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = แบ่งออกเป็น 6 เรื)อง 
ดงันี+  
  เรื)องที) 1 แนวคิดงานสารบรรณ 
   เรื)องที) 2 หนงัสือราชการ 
  เรื)องที) 3 การรับและส่งหนงัสือ 
  เรื)องที) 4 การเก็บ ยมื และทาํลายหนงัสือ 
  เรื)องที) 5 มาตรฐานตราแบบพิมพ ์และซอง 
  เรื)องที) 6 การเขียน ร่าง พิมพ ์ทาํสาํเนาหนงัสือราชการ 
 3.  ระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยั เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 
 4.  ตวัแปรที)ใชใ้นการวจิยั 
  4.1  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ไดแ้ก่ บทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
ผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต =  
  4.2  ตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ 
   k.C.=  ประสิทธิภาพบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง  
งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต =  
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซึ) งไดจ้ากการทดลองวดัผลสัมฤทธิm ของการฝึกอบรมที)สร้างขึ+น  
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์90/ 90 
   k.C.C  ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมที)มีต่อบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็น
ฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต =  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  บทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม หมายถึง บทเรียนที)ใชใ้นการอบรม 
โดยใชเ้วบ็เป็นสื)อกลางในการนาํเสนอเนื+อหาของบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม 
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เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = 
ที)ผูว้จิยัทาํการสร้างขึ+น 
 2.  งานสารบรรณ หมายถึง งานที)เกี)ยวขอ้งกบัการบริหารงานเอกสารเริ)มตั+งแต่ 
หนงัสือราชการ การรับและส่งหนงัสือ การเก็บ ยมื และทาํลายหนงัสือ มาตรฐานตราแบบพิมพ ์ 
และซอง การเขียน ร่าง พิมพ ์ทาํสาํเนาหนงัสือราชการของโรงเรียน   
 3.  ครูหมายถึง เป็นกลุ่มตวัอยา่งครู สังกดัสาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 อาํเภอเมืองชลบุรี 40 คน (คดัเลือกจากโรงเรียน 20 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน) 
 4.  ประสิทธิภาพการฝึกอบรม ตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 หมายถึง  
  ^_ ตวัแรก เป็นคะแนนเฉลี)ยของทั+งกลุ่ม ซึ) งหมายถึงผูที้)เรียนจากบทเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมทุกคน เมื)ออบรมครั+ งหลงัเสร็จใหค้ะแนนเสร็จ นาํคะแนนมาหา 
ค่าร้อยละใหห้มดทุกคะแนน แลว้หาค่าร้อยละเฉลี)ยทั+งกลุ่ม ถา้บทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
ผา่นเวบ็ฝึกอบรมถึงเกณฑ ์ค่าร้อยละเฉลี)ยของกลุ่มจะตอ้งเป็น ^_ หรือสูงกวา่  
  ^_ ตวัที)สอง แทนคุณสมบติัที)วา่ร้อยละ ^_ ของผูที้)เรียนทั+งหมด ไดรั้บผลสัมฤทธิm  
ตามความมุ่งหมายแต่ละขอ้ และทุกขอ้ของบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมนั+น 
 5.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทางบวกที)ดีของครูที)มีต่อบทเรียนแบบใชปั้ญหา
เป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = ประกอบดว้ย การใชง้านบทเรียน ความคล่องตวัและง่าย 
ต่อการเรียนรู้ และความพึงพอใจโดยรวมของบทเรียนที)ผูว้จิยัทาํการสร้างขึ+น 
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บทที� 2 
เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที)เกี)ยวขอ้ง โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี+   
 1.  การฝึกอบรม 
 2.  การฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
 3.  การจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
 4.  งานสารบรรณ 
 5.  ความพึงพอใจ 
 6.  งานวจิยัที)เกี)ยวขอ้ง 
 

การฝึกอบรม 
 ความหมายของการฝึกอบรม 
 มีนกัวชิาการและนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมไวอ้ยา่งหลากหลาย 
ดงันี+  
 วาสนา สังขพ์ุม่ (2550) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมวา่  เป็นกระบวนการอยา่งหนึ)ง
ที)จดัขึ+นเพื)อเพิ)มพนูความรู้ ทกัษะความชาํนาญประสบการณ์และเจตคติใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
โดยจดัทาํเป็นระยะเวลาตามความเหมาะสมของแต่ละเรื)อง การจดัฝึกอบรมอาจจดัเป็นรายบุคคล
หรือเป็นรายกลุ่มเพื)อที)จะเพิ)มพนูความรู้ใหทุ้กคนในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ)งสามารถปฏิบติั
หนา้ที)ที)อยูใ่นความรับผดิชอบไดดี้ยิ)งขึ+น 
 จรัสศรี รัตตะมาน (2551) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมวา่ เป็นกระบวนการเพิ)มพูน
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและเจคติของบุคลากรในอนัที)จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ที)และ
ความรับผดิชอบมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิภาพ 
 สุริวภิา ขนุทอง (2554) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมวา่ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้
เฉพาะบุคคลที)มุ่งเนน้กระบวนการเปลี)ยนแปลงพฤติกรรมอยา่งมีระบบ เพื)อพฒันาทกัษะ  
ความชาํนาญ ความสามารถ และทศันคติของบุคคล ใหไ้ปตามวตัถุประสงคที์)กาํหนดไว ้เพื)อช่วย 
ใหก้ารปฏิบติังานและภาระหนา้ที)ต่าง ๆ ในปัจจุบนัและอนาคตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ+น   

 ชูชยั สมิทธิไกร (2554, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมวา่ เป็นกระบวนการ
จดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ เพื)อสร้างความรู้หรือเพิ)มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 
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ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) ของบุคลากรอนัจะช่วยปรับปรุงใหก้ารปฏิบติังาน 
มีประสิทธิภาพสูงขึ+น 
 สรุปไดว้า่การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการใชกิ้จกรรมและวธีิการต่าง ๆ มีการวางแผน
อยา่งมีระบบ เพื)อทาํให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความสามารถ มีเจตคติที)ถูกตอ้งเหมาะสม 
และเกิดทกัษะความชาํนาญเฉพาะเรื)อง และนาํไปใชแ้กปั้ญหาหรือพฒันาการทาํงานใหง้านมี
ประสิทธิภาพ  
 ความสําคัญของการฝึกอบรม 
 พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ (2552, หนา้ 6) ไดใ้หค้วามสาํคญัของการฝึกอบรมไวว้า่  
ในยคุปัจจุบนัที)วทิยาการและเทคโนโลยมีีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว นวตักรรม (Innovation)  
ในรูปของความคิด วธีิการ และสิ)งประดิษฐ ์เกิดขึ+นและถูกนาํมาใชใ้นการพฒันางานตลอดเวลา 
ความรู้ของบุคลากรที)ไดม้าจากการศึกษาเล่าเรียนก่อนเขา้ทาํงานยอ่มไม่เพียงพอที)จะทาํใหบุ้คลากร
สามารถยนืหยดัทาํงานอยูท่่ามกลางกระแสความเปลี)ยนแปลงเหล่านี+ได ้การแข่งขนักนัระหวา่ง
หน่วยงาน/ องคก์ารมีมากขึ+น เพื)อความอยูร่อดและประโยชน์ของหน่วยงาน/ องคก์าร จึงจาํเป็น 
ตอ้งดูแลและพฒันาทรัพยากรบุคคลของตนใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาเช่นกนั 
 ความสาํคญัของการฝึกอบรม มีมากมายหลายประการ ดงันี+  
 1.  เป็นความอยูร่อดของหน่วยงาน/ องคก์าร เพราะการมีบุคลากรที)มีประสิทธิภาพ 
จะช่วยใหห้น่วยงาน/ องคก์ารมีความเขม็แขง็ สามารถแข่งขนักบัหน่วยงาน/ องคก์ารอื)น ๆ ได ้
 2.  เป็นการพฒันาพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน/ องคก์ารใหมี้ความรู้และสมรรถนะ 
ในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ที)จาํเป็นในสายงานของตน 
 3.  เป็นความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงาน/ องคก์าร เพราะการมีบุคลากรที)กา้วทนั 
ความเปลี)ยนแปลงจะช่วยใหห้น่วยงาน/ องคก์ารขยายงานออกไปมากยิ)งขึ+น 
 4.  ลดปัญหาที)เกิดจากบุคลากรของหน่วยงาน/ องคก์าร ทั+งปัญหาจากพนกังานใหม่ 
ที)ยงัไม่รู้งาน และปัญหาขาดพนกังานมาทดแทนคนเก่าที)รู้งานดีแลว้ลาออกไป เช่น ปัญหา 
การเกิดอุบติัเหตุ การสิ+นเปลืองเวลา วสัดุอุปกรณ์ เพราะการทาํงานไม่ถูกวธีิ 
 5.  เพิ)มผลผลิตของหน่วยงาน/ องคก์าร เมื)อพนกังานมีความรู้ ความสามารถและ 
ทศันคติที)ดีต่องานและหน่วยงาน ยอ่มทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํใหป้ระหยดัเวลาและ
งบประมาณของหน่วยงาน/ องคก์าร 
 6.  ลดปัญหาอุบติัเหตุและความสูญเสียในการทาํงาน อนัเนื)องมาจากขาดความรู้ 
ในการใชเ้ครื)องจกัร/ เครื)องมือใหม่ ๆ หรือความประมาท ขาดทศันคติดา้นความปลอดภยั 
ในการทาํงาน 
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 7.  สร้างขวญัและกาํหลงัใจใหก้บับุคลากร เพราะพนกังานที)ไดรั้บการฝึกอบรมมาเป็น
อยา่งดียอ่มมีความมั)นใจในการปฏิบติังานและมองเห็นลู่ทางความกา้วหนา้ในสายงานของตนเอง 
 สรุปไดว้า่ ความสาํคญัของการฝึกอบรม มีความสาํคญัต่อหน่วยงาน/ องคก์ารมีความเจริญ 
กา้วหนา้ มั)นคง และบุคลากรมีความรู้ ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีทศันคติที)ดีต่อหน่วยงาน  
 ประเภทของการฝึกอบรม 
 นิรชรา ทองธรรมชาติ (2544, หนา้ 16-17) ไดจ้าํแนกประเภทของการฝึกอบรม ออกเป็น 
2 ประเภท ไดแ้ก่  
 1.  การฝึกอบรมก่อนการทาํงาน เป็นการฝึกอบรมก่อนบุคลากรจะเริ)มทาํงานประจาํ 
ในหน่วยงาน เช่น การปฐมนิเทศ และการแนะนาํงาน เป็นตน้  
 2.  การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน เป็นการฝึกอบรมสาํหรับผูที้)ปฏิบติังานใน 
หน่วยงานแลว้ระยะหนึ)ง และตอ้งการฝึกอบรมเพิ)มเติม เพื)อใหก้ารปฏิบติัหนา้ที)ไดดี้ขึ+น หรือ 
เพื)อความกา้วหนา้ในอาชีพ หรือเพื)อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2549) ไดจ้าํแนกประเภทของการฝึกอบรมตามเกณฑต่์าง ๆ ได ้ 
4 แบบ คือ  
 1.  แหล่งของการฝึกอบรมแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ การฝึกอบรมภายในองคก์ร  
(In-house training) และการซื+อการฝึกอบรมจากภายนอก 
 2.  การจดัประสบการณ์การฝึกอบรม เป็นการฝึกอบรมที)จดัขึ+นในขณะที)ผูฝึ้กอบรม 
กาํลงัปฏิบติังาน ซึ) งมี 2 แบบ คือ การฝึกอบรมในงาน (On-the-job training) และการฝึกอบรม 
นอกงาน (Off-the-job training) 
 3.  ทกัษะที)ตอ้งการฝึกเป็นการฝึกอบรมที)ตอ้งการเพิ)มพนูหรือสร้างขึ+นในตวัผูฝึ้กอบรม 
ซึ) งการฝึกอบรมที)แบ่งโดยเกณฑนี์+ยงัสามารถแตกไดเ้ป็น 3 แบบ คือ การฝึกอบรมทกัษะดา้นเทคนิค 
(Technical skills training) การฝึกอบรมทกัษะดา้นการจดัการ (Managerial skills training) และ 
การฝึกอบรมดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ (Interpersonal skills training) 
 4.  ระดบัชั+นของพนกังานที)เขา้ฝึกอบรม คือ การฝึกอบรมตามระดบัความรับผดิชอบ 
ในงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบบรม ซึ) งแบ่งเป็น 4 ระดบัดว้ยกนั คือ การฝึกอบรมระดบัพนกังาน
ปฏิบติัการ (Employee training) การฝึกอบรมระดบัหวัหนา้งาน (Supervisor training) การฝึกอบรม
ระดบัผูจ้ดัการ (Managerial training) และการฝึกอบรมระดบัผูบ้ริหารชั+นสูง (Executive training) 
 ทวปี อภิสิทธิm  (2551) ไดจ้าํแนกประเภทของการฝึกอบรมเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1.  การฝึกอบรมก่อนทาํงาน (Pre promotional training) เป็นการฝึกอบรมที)จดัใหแ้ก่ 
บุคคลก่อนจะเขา้ปฏิบติัหนา้ที)เพื)อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมความรู้ความเขา้ใจลกัษณะงานที)ทาํ 
โดยไม่เกิดความกงัวลใจ 
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 2.  การฝึกอบรมในระหวา่งปฏิบติัหนา้ที) (In-service training) เป็นการฝึกอบรมใหก้บั
บุคลากรประจาํการที)ปฏิบติัหนา้ที)มาเป็นระยะพอสมควรเพื)อเป็นการเสริมความรู้ความเขา้ใจหรือ
การพฒันาเทคนิคใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานเพื)อใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิ)งขึ+น 
 3.  การฝึกอบรมเป็นกรณีพิเศษเฉพาะกิจ (Specialized training) เป็นการฝึกอบรมที)จดัขึ+น
เฉพาะกลุ่มเป้าหมายและตามความตอ้งการเฉพาะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแต่ละครั+ ง ส่วนใหญ่เป็น
เรื)องเฉพาะของแต่ละวชิาชีพการอบรมตามความจาํเป็นเร่งด่วนของปัญหา  
 4.  การฝึกอบรมประเภทการสัมมนา (Seminar) เป็นการแลกเปลี)ยนความรู้ความคิดเห็น
และประสบการณ์ซึ) งกนัและกนัในระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา 
 สรุปไดว้า่ ประเภทของการฝึกอบรม มีความสาํคญัเป็นประโยชน์ต่อการจดัการฝึกอบรม
ดว้ยวธีิการที)แตกต่างกนัไป โดยการฝึกอบรมแต่ละครั+ งวา่ควรคาํนึงถึงวา่จะจดัการฝึกอบรมแบบใด
ฝึกอบรมตามทกัษะที)ตอ้งการฝึกใหต้รงกบัเป้าหมายหรือผูเ้ขา้ฝึกอบรม จึงจะทาํใหมี้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากยิ)งขึ+น  
 กระบวนการฝึกอบรม 
 แนดเลอร์ (Nardler, 1994) ผูคิ้ดคน้กระบวนการฝึกอบรม ซึ) งเรียกวา่ “The critical event 
model” มี 9 ขั+นตอน คือ 1) การกาํหนดความจาํเป็นในการฝึกอบรมขององคก์าร 2) การกาํหนด 
งานเฉพาะที)ตอ้งปฏิบติั 3) การกาํหนดความจาํเป็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 4) การพิจารณา
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 5) การสร้างหลกัสูตร  6) การเลือกเทคนิคการฝึกอบรม  7) การเลือก
อุปกรณ์การฝึกอบรม  8) การดาํเนินการฝึกอบรม และ 9) ประเมินผลและติดตามผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การกาํหนดความจาํเป็นในการฝึกอบรมขององคก์าร 

การดาํเนินการฝึกอบรม การกาํหนดงานเฉพาะที)ตอ้งปฏิบติั 

การเลือกอุปกรณ์การฝึกอบรม 
การกาํหนดความจาํเป็นของ 

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

การเลือกเทคนิคการฝึกอบรม การพิจารณาวตัถุประสงคข์อง 
การฝึกอบรม 

การสร้างหลกัสูตร 

 

ประเมินผลและ

ติดตามผล 

ภาพที) 1  The critical event model (Nadler, 1994) 
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 สมคิด บางโม (2544, หนา้ 19-21) ไดส้รุปขั+นตอนกระบวนการในการฝึกอบรมได ้ 
5 ขั+นตอน ดงันี+   
 ขั+นตอนที) 1 การหาความจาํเป็นในการฝึกอบรม เป็นการศึกษาปัญหา หรือความตอ้งการ
ของหน่วยงานในการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจใหก้บับุคคล โดยการวเิคราะห์งาน เพื)อกาํหนด
จุดมุ่งหมาย เนื+อหา และวธีิการฝึกอบรม  
 ขั+นตอนที) 2 การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม เป็นการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมใหเ้หมาะสม 
กบัแนวทางแกไ้ขปัญหาขององคก์าร ส่วนประกอบของหลกัสูตร ประกอบดว้ยชื)อหลกัสูตร 
วตัถุประสงค ์เนื+อหา ประสบการณ์การเรียนรู้ และแนวทางการประเมินผล  
 ขั+นตอนที) 3 การออกแบบโครงการฝึกอบรม การวางแผนวา่ จะฝึกอบรมอะไร เมื)อไร 
และใหใ้ครนั+น จะตอ้งเขียนเป็นโครงการอยา่งละเอียด เพื)อเป็นแนวทางในการปฏิบติั   
 ขั+นตอนที) 4 การดาํเนินการฝึกอบรม เป็นการนาํโครงการที)ไดรั้บอนุมติัแลว้มาดาํเนินการ
ฝึกอบรม ซึ) งจะตอ้งบริหารโครงการเป็น 3 ระยะ คือ   
  4.1  ระยะเตรียมการ คือ การเตรียมการก่อนฝึกอบรม   
  4.2  ระยะฝึกอบรม คือ ตั+งแต่วนัแรกของการฝึกอบรมจนถึงวนัสิ+นสุดการฝึกอบรม  
  4.3  ระยะหลงัการฝึกอบรมแลว้   
 ขั+นตอนที) 5 การประเมินผลการฝึกอบรม และการประเมินผลการฝึกอบรมในการวดั 
และประเมินวา่ การอบรมเป็นไปตามที)กาํหนดไวแ้ละบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ เพียงใด มีปัญหา
อุปสรรคอะไรบา้ง การประเมินอาจใชก้ารวดัหลาย ๆ วธีิ อาจประเมินครั+ งเดียวเมื)อสิ+นสุด 
การฝึกอบรม หรือประเมินครึ) งระยะเวลาของการฝึกอบรม และเมื)อสิ+นสุดการฝึกอบรมเป็น 2 ครั+ ง   
 สมยศ กลิ)นหอม (2546) ผูศึ้กษางานวจิยั เรื)องการพฒันาเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
สาํหรับการฝึกอบรมบนอินเทอร์เน็ต เรื)อง คอนกรีตเทคโนโลยสีาํหรับพนกังานผลิตคอนกรีต
ผสมเสร็จบริษทัผลิตภณัฑแ์ละวสัดุก่อสร้างจาํกดัผา่นการศึกษากระบวนการฝึกอบรมซึ)งเป็นผลงาน
ของแนดเลอร์ (Nardler, 1982) กล่าววา่จริง ๆ กระบวนการฝึกอบรมที)มีความกระชบัและสามารถ
นาํไปใชไ้ดง่้าย ๆ มี 5 ขั+นตอน คือ 
 1.  การกาํหนดความตอ้งการจาํเป็นของผูรั้บการฝึกอบรมเป็นขั+นตอนการกาํหนด 
ความจาํเป็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแต่ละบุคคลวา่เมื)อไดรั้บการพฒันาแลว้จะสามารถปฏิบติังาน 
ในตาํแหน่งหนา้ที)ไดแ้กปั้ญหาขององคก์รได ้ซึ) ง อรุณ รักธรรม (2541) กล่าววา่ในอดีตความจาํเป็น 
ในการฝึกอบรม หมายถึง ปัญหาอุปสรรคหรือขอ้ขดัขอ้งใด ๆ ที)อาจแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรมหาได้
โดยผา่น 5 วธีิการ ไดแ้ก่ วธีิการสังเกต เช่น การสังเกตวธีิทาํงานของผูร่้วมงาน หรือผลของการ
ทาํงานต่าง ๆ วธีิการวเิคราะห์งาน วธีิจดัวางมาตรฐานในการทาํงาน วธีิประเมินผลการทาํงาน 
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และการทาํสาํรวจความตอ้งการโดยการหาความจาํเป็นในการฝึกอบรมนั+นเป็นสิ)งสาํคญัคู่กบั 
การฝึกอบรมมาเป็นระยะเวลานาน และยงัคงตอ้งดาํเนินการหาความจาํเป็นในการฝึกอบรมต่อไป 
โดยขาดไม่ได ้เพราะหากองคก์ารจดัการฝึกอบรมที)ไม่มีความจาํเป็นในการฝึกอบรมหรือจดั
ฝึกอบรมโดยที)มีความจาํเป็นในการฝึกอบรมไม่พียงพอจะทาํใหก้ารฝึกอบรมนั+นไม่สามารถ
แกปั้ญหาอุปสรรคที)เกิดขึ+นในการทาํงานได ้อีกทั+งยงัทาํใหอ้งคก์ารตอ้งสิ+นเปลืองกาํลงัคน  
กาํลงัเงิน และวสัดุอุปกรณ์ไปกบัการฝึกอบรมที)ไม่ไดผ้ลดว้ย 
 2.  การสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมเป็นการกาํหนดเนื+อหาสาระและหวัขอ้ต่าง ๆ ที)จะ
สามารถตอบสนองวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดการเรียนรู้แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจนสามารถ
เกิดความรู้ทกัษะและทศันคติที)ถูกตอ้งเหมาะสมที)สามารถเปลี)ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
ไดจ้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมและความตอ้งการขององคก์ร ดา้นอภินนัท ์  
เวทยนุกลู (2543) ไดศึ้กษาการออกแบบการฝึกอบรมซึ)งเป็นส่วนหนึ)งในการสร้างหลกัสูตร 
การฝึกอบรม พบวา่ การออกแบบการฝึกอบรมเป็นการกาํหนดเหตุการณ์และกิจกรรมที)จาํเป็นต่อ
การจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มเสริมความสาํเร็จตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้มีจุดมุ่งหมายเพื)อนาํมาใช้
เป็นโครงร่างในการพฒันาเนื+อเรื)องวชิาที)จะนาํมาใชใ้นการฝึกอบรมและการพฒันาสื)อที)จะทาํให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ผลของการออกแบบการฝึกอบรม คือ เอกสารที)เขียนรายงาน 
อยา่งสมบูรณ์ที)มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จในการพฒันาเนื+อเรื)องวชิาและสื)อซึ) งจะเป็นขอ้มูล 
ที)ใชป้ระกอบการตดัสินใจในเรื)องต่าง ๆ ในการจดัการฝึกอบรมแต่ละหลกัสูตรโดยการออกแบบ 
การฝึกอบรม ประกอบดว้ยปัจจยัสาํคญั 4 ประการ คือ กิจกรรมก่อนการฝึกอบรมการเสนอขอ้มูล
สนบัสนุนกิจกรรมปฏิบติัการและการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการติดตามผลตลอดกิจกรรม 
ที)ดาํเนินการ ประกอบดว้ย กระบวนการออกแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดของ AT & T หรือ 
American telephone and telegraph company ซึ) งมีกระบวนการฝึกอบรมมี 6 ขั+นตอน ไดแ้ก่ ขั+นที) 1 
วเิคราะห์ความจาํเป็นหรือความตอ้งการการฝึกอบรม ขั+นที) 2 จุดประสงคแ์ละการทดสอบ ขั+นที) 3 
การออกแบบการฝึกอบรม ขั+นที) 4 การพฒันาสื)อ ขั+นที) 5 การปรับใช ้และขั+นที) 6 การประเมินผล 
การเรียนรู้ 
 3.  การเลือกกลยทุธ์ในการสอนเป็นการนาํเทคนิคต่าง ๆ ที)นาํมาใชใ้นโปนแกรม 
การฝึกอบรมซึ)งตอ้งมีการกาํหนดขึ+นอยา่งเหมาะสมสามารถกระตุน้ชี+นาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม 
เกิดความรู้ทกัษะต่าง ๆ ตามที)กาํหนดไว ้ซึ) งนกัฝึกอบรมตอ้งเลือกสรรกลยทุธ์การเรียนรู้ประเภท 
ต่าง ๆ มาใชส้นบัสนุนวทิยากรเพื)อใหก้ารฝึกอบรมบรรลุผลมากขึ+น 
 4.  การดาํเนินการฝึกอบรมเป็นขั+นตอนของการดาํเนินการฝึกอบรมซึ)งนกัพฒันา
ทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งทาํหนา้ที)ของผูอ้าํนวยความสะดวกโดยการจดัเตรียมสถานที)อุปกรณ์
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เครื)องมือเครื)องใชก้ารดูแลโปรแกรมที)กาํหนดไวใ้หด้าํเนินไปตามแผนงานที)ไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้
มีการปรึกษาหารือกบัวทิยากร และตรวจสอบความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
เป็นระยะ ๆ 
 5.  การประเมินผลและใหผ้ลยอ้นกลบัโดยในทุกขั+นตอนของการฝึกอบรมจะตอ้งมี 
การประเมินผลการติดตามผลยอ้นกลบัเพื)อพิจารณาผลวา่มีปัญหาหรือผลกระทบใด ๆ หรือไม่ 
คุม้ค่าที)จะดาํเนินต่อไปหรือไม่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รและบุคลากรตามวตัถุประสงค์
หรือไม่เพื)อใหม้ั)นใจวา่โครงการที)เตรียมการไวนี้+ จะไดป้ระโยชน์คุม้ค่าไม่สูญเปล่า 
 สรุปไดว้า่ กระบวนการฝึกอบรมที)มีความกระชบัและสามารถนาํไปใชไ้ดง่้าย ๆ มี  
5 ขั+นตอน คือ ขั+นตอนที) 1 การกาํหนดความจาํเป็นในการฝึกอบรม ขั+นตอนที) 2 การสร้างหลกัสูตร
ในการฝึกอบรม ขั+นตอนที) 3 เทคนิคและวธีิการฝึกอบรม ขั+นตอนที) 4 การดาํเนินการฝึกอบรม  
และขั+นตอนที) 5 การประเมินผล  
 เทคนิคการฝึกอบรม 
 กริช อมัโภชน์ (ม.ป.ป., หนา้ 56) อธิบายวา่ เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง วธีิการที)จะ 
ทาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ความเขา้ใจทศันคติและความสามารถอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ไดแ้บ่งเทคนิคการฝึกอบรม ออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ   
 1.  เทคนิคการฝึกอบรมประเภทที)เนน้วทิยากรเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ (Leader 
centered techniques) ซึ) งเกิดจากแนวคิดวา่วทิยากรเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในเรื)องที)ฝึกอบรม
มากกวา่ผูอื้)นเทคนิคการอบรมประเภทนี+  เช่น การบรรยาย (Lecture) การอภิปรายเป็นคณะ (Panel 
discussion) และการบรรยายเป็นชุด (Symposium) เป็นตน้   
 2.  เทคนิคการฝึกอบรมประเภทที)เนน้กลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางของการ
เรียนรู้(Group-centered techniques) เทคนิคเหล่านี+จะมาจากแนวคิดวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่างก็มี
ความรู้ความสามารถและจะตอ้งช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดแ้ลกเปลี)ยนความรู้และความคิดเห็น
ระหวา่งกนัเองหรือเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองมากกวา่ที)จะไดม้าจากวทิยากรเท่านั+นเทคนิค
การอบรมประเภทนี+  เช่น การสัมมนากลุ่ม (Group seminar) การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) 
กิจกรรม Walk-rally การระดมสมอง (Brainstorming) การฝึกปฏิบติังานในเวลาที)จาํกดั (In basket 
training) เกมการบริหาร (Management games) การแสดงบทบาทสมมติ (Role-playing) กรณีศึกษา 
(Case study) การสาธิต (Demonstration) การอภิปรายกลุ่ม (Buzz group) Sensitivity training ฯลฯ 
 3.  เทคนิคการฝึกอบรมประเภทที)เนน้การเรียนรู้เป็นรายบุคคลโดยการใชสื้)อต่าง ๆ เป็น
ส่วนสาํคญัที)ทาํใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดการเรียนรู้ขึ+น เทคนิคการฝึกอบรม 2 ประเภทแรก หากจุดเนน้ 
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ที)สาํคญัของการฝึกอบรมแบบนี+  คือ การที)ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยจงัหวะเวลา (Speed) 
ของตนเอง เช่น การเสนอแนะ (Coaching) การใชบ้ทเรียนสาํเร็จรูป (Programmed instruction)  
และการศึกษาทางไปรษณีย ์(Correspondence study) ซึ) งเป็นการฝึกอบรมทางไกล (Long distance 
training) แบบหนึ)ง เป็นตน้ 
 4.  เทคนิคการฝึกอบรมประเภทที)เนน้การใชโ้สตทศันูปกรณ์เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ 
ไดแ้ก่ การนาํเสนอโดยใชส้ไลดห์รือเทป (Slide/ tape presentation) โทรทศัน์การสอน (Instructional  
television) การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-aided instruction) เป็นตน้ 
 Rodwell (1986, pp. 40-41) แบ่งเทคนิคการฝึกอบรมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1.  เทคนิคการฝึกอบรมที)มีจุดมุ่งหมายใหผู้รั้บการฝึกอบรมเป็นผูรั้บการถ่ายทอดวชิาการ
และการปฏิบติั (Expositive methods) ไดแ้ก่ การอ่าน, การฟังบรรยาย, การเรียนรู้ดว้ยบทเรียน
สาํเร็จรูป (Programmed instruction), การสาธิตและการฝึกปฏิบติั, ทศันศึกษา, ระบบพี)เลี+ยงหรือ
ระบบสอนงาน, การเรียนจากเครื)องช่วยสอน (Computer-aided instruction)   
 2.  เทคนิคการฝึกอบรมที)มุ่งใหผู้เ้รียน ผูแ้กปั้ญหา ผูคิ้ดคน้ทั+งดา้นวชิาการและปฏิบติั 
(Discovery methods) ไดแ้ก่ อภิปราย, กรณีศึกษา, วจิยัคน้ควา้, ทดลองปฏิบติัการ, สัมมนา
ปฏิบติัการ, บทบาทสมมติ หรือเกม, จาํลองความจริง, บริหารโครงการ, ศึกษาแบบ Clinic,  
การระดมสมอง 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2542, หนา้ 171-193) ไดส้รุปเทคนิคการฝึกอบรมไว ้ดงันี+    
 1.  เทคนิคที)ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้หรือการเปลี)ยนแปลงความรู้ ไดแ้ก่ การบรรยาย  
การอภิปรายเป็นคณะ การประชุมอภิปราย ทศันศึกษา โครงการศึกษา และการระดมสมอง  
เป็นตน้   
 2.  เทคนิคที)ช่วยใหเ้กิดการเปลี)ยนแปลงพฤติกรรม ไดแ้ก่ การฝึกอบรมเพื)อรู้เขารู้เรา  
การแสดงบทบาทสมมติ และวธีิประสบเหตุการณ์ เป็นตน้   
 3.  เทคนิคที)ช่วยใหเ้กิดการเปลี)ยนแปลงเจตคติ ไดแ้ก่ การฝึกอบรมเพื)อรู้เขารู้เรา  
การแสดงบทบาทสมมติ กรณีศึกษา การอภิปรายกลุ่ม การแสดงแบบพฤติกรรม การฝึกปฏิบติั  
และเกมการบริหาร เป็นตน้  
 สรุปไดว้า่ เทคนิคการฝึกอบรมที)มีประสิทธิภาพและทาํใหก้ารฝึกอบรมประสบผลสาํเร็จ 
จะตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัการเรื)องที)จะอบรมและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยมีวธีิการดาํเนินการ
และขั+นตอนอยา่งเป็นระบบ ซึ) งเทคนิคการฝึกอบรมมีหลายประเภท เช่น การสาธิต การบรรยาย  
การแสดงบทบาทสมมติ การสัมภาษณ์ การอภิปรายกลุ่ม การศึกษากรณีตวัอยา่ง ฯลฯ 
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การฝึกอบรมผ่านเวบ็ 
 ความหมายของการฝึกอบรมผ่านเวบ็ 
 การฝึกอบรมผา่นเวบ็ (Web-based training: WBT) เป็นรูปแบบหนึ)งของการประยกุต ์
ใชบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที)มีนกัการศึกษาและหน่วยงานทั+งภาครัฐและเอกชนใหค้วามสนใจ
เป็นอยา่งมากในปัจจุบนัซึ) งเป็นการอบรมโดยใชเ้วบ็ฝึกอบรมเป็นความพยายามในการใชคุ้ณสมบติั
ต่าง ๆ ของอินเทอร์เน็ตมาใชเ้พื)อสนบัสนุนการจดัการอบรมและแกปั้ญหาที)เกิดจากการอบรม
เพื)อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดและคุม้ค่ามากที)สุด จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที)เกี)ยวขอ้ง
พบวา่ นกัวชิาการหลายท่านบา้งใชค้าํวา่การฝึกอบรมผา่นเวบ็ และบา้งใชค้าํวา่การฝึกอบรมบนเวบ็
ซึ) งจากการวเิคราะห์ความหมายของทั+งสองคาํนี+  พบวา่ มีความหมายเหมือนกนัโดยงานวจิยัเล่มนี+  
ผูว้จิยัใชค้าํวา่ “การฝึกอบรมผา่นเวบ็” ซึ) งนกัวชิาการและนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย
ไวด้งันี+  
 Merrill (1998) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมผา่นเวบ็วา่ เป็นระบบการฝึกอบรม 
ที)นาํเสนอผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ตขององคก์รโดยเวบ็บราวเซอร์ 
 Kilby (2001) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมผา่นเวบ็วา่ เป็นการเรียนทางไกล 
ที)นาํเสนอผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยการใชเ้วบ็บราวเซอร์เป็นตวัจดัการ ผูอ้บรมสามารถ 
อบรมดว้ยตนเองไดทุ้กที)ทุกเวลาที)ตอ้งการ 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั+นพื+นฐาน (2550) ให้คาํจาํกดัความ Web-based 
training (WBT)  วา่หมายถึงการศึกษาโดยใชอิ้นเทอร์เน็ต (การสอน การแนะนาํการอบรม เป็นตน้) 
โดยมีเป้าหมายเป็นการสอนเฉพาะเรื)อง 
 วยิะดา วชิราภากร (2547) ไดก้ล่าวถึงความหมายของเวบ็ฝึกอบรมวา่ เป็นการจดัสภาพ
การอบรมที)ไดรั้บการออกแบบอยา่งมีระบบโดยอาศยัคุณสมบติัและทรัพยากรของเวลิด์ไวดเ์วบ็ 
มาเป็นสื)อกลางในการถ่ายทอด เพื)อส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพ 
การฝึกอบรมดว้ยเวบ็ฝึกอบรม จึงถือเป็นวธีิการใหม่ที)จะช่วยส่งเสริมใหมี้การพฒันาวชิาชีพหรือ
ทกัษะในการทาํงานเพิ)มขึ+น และยงัช่วยขจดัอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ที)เกิดขึ+นจากการจดัการ
ฝึกอบรมแบบเดิม 
 จรัสศรี รัตนะมาน (2551, หนา้ 43) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมผา่นเวบ็ (Web-
based training: WBT) วา่เป็นโปรแกรมฝึกอบรมที)มีไฮเปอร์มีเดีย และองคป์ระกอบที)สาํคญั 
ต่าง ๆ ในเวบ็มาใชป้ระโยชน์ในการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์รวมทั+งเป็นการเรียนต่างเวลา  
ต่างสถานที) มีการร่วมมือการทาํงานผา่นเครือข่าย และผูเ้รียนสามารถสร้างความรู้ขึ+นมาเอง 
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และเกิดการเรียนในระดบัสูงได ้โดยมีผูส้อนเป็นผูชี้+ แนะใหก้ารสนบัสนุน อาํนวยความสะดวก 
และจดัหาแหล่งขอ้มูล วธีิการศึกษา และประเด็นในการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนตามความตอ้งการของ
ผูเ้รียน และเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเนื)อง 
 นิธิดา ววิฒัน์พาณิชย ์(2551) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมผา่นเวบ็วา่ เป็นการเรียนรู้
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยเทคนิค และเครื)องมือที)มีความหลากหลาย เพื)อเป้าประสงคใ์น 
การอาํนวยความรู้ ความสะดวก ใหแ้ก่ผูอ้บรมเพื)อประโยชน์ในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และ
ประสบการณ์อยา่งมีปฏิสัมพนัธ์ไดทุ้กที) ทุกเวลา และมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้า่ การฝึกอบรมผา่นเวบ็ หมายถึง เครื)องมือในการฝึกอบรมโดยใชเ้วบ็เป็น
สื)อกลางถ่ายทอดการเรียนรู้ นาํเสนอขอ้มูลที)ไดรั้บการออกแบบกระบวนการอยา่งเป็นระบบ 
และมีขั+นตอน ไดรู้ปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ที)มีประสิทธิภาพโดยผา่นทางระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที)เชื)อมโยงซึ) งกนัและกนั จะช่วยอาํนวยความสะดวกทาํใหส้ามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา 
ทุกสถานที) ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ช่วยขจดัอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ ส่งเสริมการทาํงาน 
ใหดี้ขึ+น  
 คุณค่าและความสําคัญของการฝึกอบรมผ่านเวบ็ 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) กล่าวถึงสาเหตุสาํคญัของความนิยมในการประยกุต์
อินเทอร์เน็ตในการจดักิจกรรมการฝึกอบรม เป็นคุณค่าทางการศึกษาของสื)ออินเทอร์เน็ต 
ในการจดักิจกรรมการฝึกอบรมผา่นสื)ออินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ 
 1.  จากการสาํรวจคุณค่าทางการศึกษาของกิจกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั)วประเทศ
สหรัฐอเมริกาโดยวทิยาลยัครูแบงกส์ตรีท ใน พ.ศ. 2536 พบวา่ กิจกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ช่วยเปิดโลกกวา้งใหก้บัผูเ้รียนกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่าย มีผลใหผู้เ้รียนมีการรับรู้
เกี)ยวกบัสังคมวฒันธรรมมากขึ+น ทั+งนี+ เนื)องจากการที)เครือข่ายการศึกษา เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
อนุญาตใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อสื)อสารกบัผูค้นทั)วโลกไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่วา่จะเป็นในลกัษณะ
ปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัทนัที (เช่น บริการ Chat) หรือไม่ทนัทีก็ตาม เช่น บริการไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้และยงัอนุญาตใหผู้เ้รียนสามารถสืบคน้ หรือเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ 
จากทั)วโลกไดโ้ดยที)ไม่จาํเป็นวา่ขอ้มูลนั+นจะตอ้งมากจากแหล่งเดียวกนัเสมอไป 
 2.  สามารถจดัหาขมุทรัพย ์ขอ้มูล สารสนเทศมากมายมหาศาลแก่ผูเ้รียนในลกัษณะ 
ที)สื)อประเภทอื)น ๆ ไม่สามารถทาํได ้กล่าวคือไม่วา่ผูเ้รียนจะตอ้งการคน้หาขอ้มูลในลกัษณะใด  
เช่น การคน้หาหนงัสือหรืออ่านบทคดัยอ่จากห้องสมุดออนไลน์ การเขา้ไปอ่านหนงัสือนิตยสาร 
ต่าง ๆ วรรณกรรม ตาํรา วารสาร หรือเอกสารทางวชิาการบนเครือข่าย การวางแผนโครงการวิจยั 
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เกี)ยวกบัปัญหาปัจจุบนักบัผูเ้รียนที)อยูใ่สถาบนัการศึกษาอื)น ๆ ไม่วา่จะเป็นต่างโรงเรียน ต่างจงัหวดั 
หรือต่างประเทศก็สามารถใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการนาํมาซึ) งขอ้มูลที)ตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดาย 
 3.  ขอ้ไดเ้ปรียบอีกประการหนึ)งของกิจกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมทั+งอินเทอร์เน็ต
ก็คือ ผลกระทบของกิจกรรมต่อทกัษะการคิดอยา่งมีระบบโดยเฉพาะทกัษะการวเิคราะห์สืบคน้  
การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ การวเิคราะห์ขอ้มูล การแกปั้ญหา และการคิดอยา่งอิสระ ทั+งนี+อาจเป็น
เพราะธรรมชาติของเครือข่ายซึ) งเอื+ออาํนวยใหผู้เ้รียนเกิดการคิดเชิงวเิคราะห์อยูเ่สมอ เพื)อแยกแยะ 
วา่ขอ้มูลสารสนเทศใดเป็นขอ้มูลที)มีสาระประโยชน์ และขอ้มูลสารสนเทศใดเป็นขอ้มูลที) 
ไร้ประโยชน์ 
 4.  สนบัสนุนการสื)อสารและการร่วมมือกนัของผูเ้รียนไม่วา่จะในลกัษณะของผูเ้รียน 
รวมห้องหรือผูเ้รียนต่างห้องบนเครือข่ายดว้ยกนั เช่น ในการที)หอ้งเรียนหนึ)งตอ้งการที)จะเตรียม
ขอ้มูลเพื)อส่งไปใหอี้กห้องเรียนหนึ)งนั+น ผูเ้รียนในห้องแรกจะตอ้งช่วยกนัตดัสินใจทีละขั+นตอน  
ในวธีิการที)จะเก็บรวบรวมขอ้มูลและการเตรียมขอ้มูลอยา่งไรเพื)อส่งขอ้มูลไปใหผู้เ้รียนอีกหอ้งหนึ)ง
โดยผูเ้รียนต่างหอ้งสามารถเขา้ใจโดยง่าย นอกจากนี+ผูเ้รียนที)ใชบ้ริการขอ้มูลเครือข่ายก็จะตอ้ง
ทาํงานร่วมกบับรรณารักษห์รือครูผูส้อนอยา่งใกลชิ้ดเพื)อใหไ้ดม้าซึ) งกลยทุธ์การสืบคน้ขอ้มูลที)มี
ประสิทธิภาพ 
 5.  สนบัสนุนกระบวนการสาขาวชิาการ กล่าวคือในการนาํเครือข่ายมาใชเ้ชื)อมโยงกบั
กิจกรรมการเรียน การสอนนั+นนกัการศึกษาสามารถที)จะบูรณการการเรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ
อาทิ เช่น คณิตศาสตร์ ภูมิศาสตร์ สังคมศาสตร์ ภาษา วทิยาศาสตร์ เขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งเกี)ยวเนื)อง 
และมีความหมายตวัอยา่งที)เห็นไดช้ดั คือ ตวัอยา่งของโครงการสาํรวจพระอาทิตยเ์ที)ยงวนั  
นกัเรียนที)ร่วมโครงการนี+นอกจากจะไดเ้รียนวชิาคณิตศาสตร์ในบริบทที)มีความหมายแลว้ยงัได้
ความเขา้ใจในภูมิศาสตร์ของโลกและไดเ้รียนรู้ความสาํคญัของการวดัจากประสบการณ์จริงได้
คุณค่าของการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม และไดฝึ้กการเขียนรายงานดว้ย 
 6.  ช่วยขยายขอบเขตของหอ้งเรียนออกไปเพราะผูเ้รียนสามารถที)จะใชเ้ครือข่ายในการ
สาํรวจปัญหาต่าง ๆ ของผูเ้รียนที)มีความสนใจ ในการเรียนเกี)ยวกบัการอนุรักษสิ์)งแวดลอ้มผูเ้รียน
สามารถสาํรวจปัญหาที)พบเห็นในชุมชนของตนได ้ไม่วา่จะเป็นปัญหามลภาวะทางนํ+าอากาศ  
ฝุ่ น ขยะซึ)งเป็นปัญหาที)มีความเกี)ยวขอ้งและมีความหมายกบัตนมากกวา่การเรียนในห้องปกติ
นอกจากนี+การที)ผูเ้รียนไดใ้ชเ้ครือข่ายในการเรียนของตนเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดท้าํงาน
ร่วมกบัผูอื้)นซึ) งอาจมีความคิดเห็นแตกต่างกบัตนได ้จะทาํใหผู้เ้รียนมีโอกาสที)จะมองปัญหานั+น ๆ
ในหลายแง่มุม 
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 7.  การที)เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอนุญาตให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงผูเ้ชี)ยวชาญ หรือผูที้)ให้
คาํปรึกษาและการที)ผูเ้รียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ)งที)ตนสนใจนั+นถือเป็นแรงจูงใจสาํคญั
อยา่งหนึ)งในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 8.  ผลพลอยได ้จากการที)ผูเ้รียนทาํโครงการบนเครือข่ายต่าง ๆ นี+ทาํใหผู้เ้รียนมีโอกาส 
ที)จะทาํความคุน้เคยกบัโปรแกรมประยกุตต่์าง ๆ บนคอมพิวเตอร์ไปดว้ยในตวั 
 สรุปไดว้า่ คุณค่าและความสําคญัของการฝึกอบรมผา่นเวบ็เป็นการใชง้านบนเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ ไม่วา่จะเป็นการคน้หาขอ้มูล ถ่ายทอดความรู้ สามารถติดต่อสื)อสารผูค้นทั)วโลก
เชื)อมโยงถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั+งยงัมีความอิสระในกาศึกษาตามความตอ้งการไดทุ้กที)ทุกเวลา 
 ข้อดีและข้อจํากดัของการฝึกอบรมผ่านเวบ็ 
 ไดมี้นกัการศึกษาและมีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงขอ้ดีและขอ้จาํกดัการฝึกอบรม 
ผา่นเวบ็ ซึ) งสรุปไดด้งันี+  
 สรรรัชต ์ห่อไพศาล (2544, หนา้ 95-97) ไดก้ล่าววา่ ขอ้ดีของการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
มีดงัต่อไปนี+    
 1.  การฝึกอบรมเขา้ถึงทุกหน่วยงานที)มีอินเทอร์เน็ต 
 2.  การฝึกอบรมกระทาํไดโ้ดยผูเ้ขา้รับการอบรมไม่ตอ้งทิ+งงานประจาํเพื)อมาอบรม 
 3.  การฝึกอบรมมีลกัษณะที)ผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้เกิดขึ+นกบัผูเ้ขา้รับ
การอบรมโดยตรง (Self-directed) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเลือกเรียนความรู้ไดต้ามที)ตอ้งการ
อาจจะเป็นการเรียนรู้ที)ศูนยฝึ์กอบรมเรียนที)เครื)อง PC ตั+งโตะ๊ หรืออาจจะเรียนที)บา้นก็ไดแ้ละ 
ยงัสามารถใชภ้าษาทอ้งถิ)นในการเรียนรู้ก็ได ้
 4.  มีความยดืหยุน่และความสะดวกสบาย ไม่มีขอ้จาํกดัในเรื)องของเวลาและสถานที) 
ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถที)จะเขา้มายงัศูนยก์ลางการเรียนรู้ทางเวบ็ไซต ์(OLC: Online learning 
center) ไดต้ลอด 24 ชั)วโมง ซึ) งเป็นการลดปัญหาเรื)องของการกาํหนดเวลา สถานที) และค่าใชจ่้าย   
  5.  การเรียนรู้เป็นไปตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 
 6.  สามารถทบทวนบทเรียนและเนื+อหาไดต้ลอดเวลา 
 7.  มีปฏิสัมพนัธ์สามารถซกัถามเสนอแนะ ถามคาํถาม หรือแลกเปลี)ยนขอ้คิดเห็น 
ระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรมไดโ้ดยเครื)องมือสื)อสารในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือหอ้งสนทนา (Chat room) เป็นตน้ 
 8.  เป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายในการพฒันาบุคลกรในระยะยาวเพราะสามารถรับ 
จาํนวนผูเ้ขา้รับการอบรมไดอ้ยา่งไม่จาํกดั ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง หรือค่าใชจ่้ายอื)น ๆ 
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  9.  อตัราการผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมากขึ+นจุดเป็นจุดเด่นที)ทาํให้ WBI/ WBT แพร่ขยายอยา่ง 
ไร้ขอบเขต ผูที้)ต่อเชื)อมเครื)องคอมพิวเตอร์ส่วนตวัที)บา้นเขา้กบัอินเทอร์เน็ตก็สามารถใชบ้ทเรียน
ประเภทนี+ไดโ้ดยไม่จาํกดัทางดา้นแพลทฟอร์มของเครื)อง ไม่วา่จะเป็นวนิโดวแ์มคอินทอชหรือ
ยนิูกซ์ก็สามารถใชบ้ทเรียนนี+ได ้
 10.  ความทนัสมยัเนื+อหาที)ใชใ้นเวบ็ฝึกอบรมสามารถเปลี)ยนแปลงใหท้นัสมยัไดง่้าย
ดงันั+นผูจ้ดัฝึกอบรมจะเสนอขอ้มูลที)ทนัสมยัใหก้บัผูที้)เขา้รับการฝึกอบรมประโยชน์ที)ไดรั้บสามารถ
นาํมาประยกุตใ์ชก้บัหลกัสูตรใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
 11.  ไม่มีพิธีการ 
 วยิะดา วชิราภากร (2547, หนา้ 95-69) ไดก้ล่าววา่ขอ้จาํกดัของการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
มีดงัต่อไปนี+    
 1.  ขอ้จาํกดัของแบนดว์ดิธ์ในการสื)อสารขอ้มูลซึ) งมีผลต่อความเร็วในการนาํเสนอขอ้มูล
โดยเฉพาะอยา่งยิ)งในการนาํเสนอภาพเคลื)อนไหว ภาพวีดิทศัน์และเสียง ทาํใหภ้าพเกิดการกระตุก 
(Jitter) และขาดความต่อเนื)อง 
 2.  ขาดนกัออกแบบในการฝึกอบรมโดยใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 3.  บทเรียนที)พฒันาขึ+นในปัจจุบนัมจัจะมีความใกลเ้คียงกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
โดยผูที้)พฒันาบทเรียนบางคนยงัมีความเขา้ใจคลาดเคลื)อนวา่ บทเรียน WBI/ WBT กคื็อหนงัสือ 
ที)นาํเสนอโดยใชเ้วบ็บราวเซอร์นั)นเองทาํใหบ้ทเรียนมีเนื+อหาตายตวัมากเกินไปไม่มีความยดืหยุน่ 
ในการใชง้านเท่าที)ควร 
 4.  ผูเ้รียนและผูส้อนจะมีปฏิสัมพนัธ์กนัโดยผา่นจอคอมพิวเตอร์ทาํใหไ้ม่สามารถจะรับรู้
ความรู้สึก และปฏิกิริยาที)แทจ้ริงของผูเ้รียนและผูส้อน 
 5.  ปัญหาของเส้นทางการเขา้สู่เนื+อหา (Navigational problems) รูปแบบขอ้ความหลาย
มิติและเชื)อมโยงไปยงัแหล่งต่าง ๆ อาจทาํใหผู้เ้รียนหลงทางและสูญเสียความสนใจในบทเรียน 
ซึ) งเป็นปัญหาแก่ผูเ้รียนการใชส่้วนนี+นาํจะเป็นการช่วยเหลือใหผู้เ้รียนลดปัญหาเหล่านี+ ได ้
 6.  อุปสรรคดา้นภาษาเนื)องจากขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษ 
 7.  ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และขาดความเขา้ใจของผูเ้รียน 
 สรุปไดว้า่ ขอ้ดีของการฝึกอบรมผา่นเวบ็สามารถเรียนรู้ไดต้ามความตอ้งการ ทบทวน
เนื+อหาไดต้ลอดเวลาเป็นไปตามความกา้วหนา้ของผูศึ้กษา เขา้ถึงทุกที)ที)มีอินเทอร์เน็ต ช่วยลด 
ปัญหาในเรื)องของเวลา สถานที) ค่าใชจ่้าย แต่ก็มีขอ้กาํจดัของการฝึกอบรมผา่นเวบ็ในดา้นความเร็ว
การสื)อสารขอ้มูลในการนาํเสนอขอ้มูลภาพเคลื)อนไหวภาพวดิีทศัน์และเสียงทาํใหภ้าพเกิดการ
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กระตุกและขาดความต่อเนื)องผูเ้รียนและผูส้อนไม่สามารถจะรับรู้ความรู้สึกและปฏิกิริยาที)แทจ้ริง
ของผูเ้รียนและผูส้อน ไม่มีความยดืหยุน่ในการใชง้านเท่าที)ควร 
 ลกัษณะและประเภทของเวบ็ฝึกอบรม 
 Kilby (1998) ไดเ้สนอแนะวา่ลกัษณะของเวบ็ฝึกอบรม ประกอบดว้ย 4 ส่วน 
 1.  สื)อสาํหรับนาํเสนอ (Presentation media) ไดแ้ก่ 
   1.1  ขอ้ความกราฟิก และภาพเคลื)อนไหว (Text, graphics and animation)   
   1.2  วดิีทศัน์ และเสียง (Video stream and sound)  
 2.  การปฏิสัมพนัธ์ (Interactivity)   
 3.  การจดัการฐานขอ้มูล (Database management)   
 4.  ส่วนสนบัสนุนการเรียนการสอน (Course support) ไดแ้ก่ 
   4.1  อิเล็กทรอนิกส์บอร์ด (Electronic board) เช่น BBS, Web board   
   4.2  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)   

  4.3  การสนทนาผา่นเครือข่าย (Internet relay chat) เช่น Chat room, ICQ) 
 ในส่วนประกอบส่วนแรกเป็นสื)อต่าง ๆ ที)ใชใ้นการนาํเสนอโดยใชห้ลกัการของ 
ไฮเปอร์เทก็ซ์โดยเนน้การปฏิสัมพนัธ์พร้อมทั+งมีระบบการจดัการฐานขอ้มูลเพื)อใชใ้นการควบคุม
และจดัการบทเรียน ไดแ้ก่ การลงทะเบียนการตรวจเช็คขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้รียนและการตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ทางการเรียน เป็นตน้ ในขณะส่วนสนบัสนุนการเรียนการสอนเป็นส่วนอาํนวย 
ความสะดวกต่อกระบวนการเรียนรู้เพื)อใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อกบัผูดู้แลบทเรียนหรือใชส้นบัสนุน
ทาํกิจกรรมของบทเรียน เช่น การอภิปรายปัญหาร่วมกนัผา่นบอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
board) รวมทั+งการซกัถามปัญหาที)เกิดขึ+นในระหวา่งการเรียน โดยใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(e-mail) 
 Doherty (1998) ไดแ้นะนาํวา่การเรียนการสอนหรือการอบรมบนเวบ็ มีวธีิการใช ้
3 ลกัษณะคือ 

1. การนาํเสนอ (Presentation) ซึ) งประกอบไปดว้ย ขอ้ความ ภาพกราฟิก โดยมี 
การนาํเสนอ คือ 
   1.1  การนาํเสนอแบบสื)อเดี)ยว เช่น ขอ้ความหรือรูปภาพ 
   1.2  การนาํเสนอแบบสื)อคู่ เช่น ขอ้ความกบัรูปภาพ 
   1.3  การนาํเสนอแบบมลัติมีเดีย คือ ประกอบดว้ย ขอ้ความ ภาพนิ)ง ภาพเคลื)อนไหว
เสียง 
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  2.  การสื)อสาร (Communication) เป็นลกัษณะสาํคญัของอินเทอร์เน็ตโดยมีการสื)อสาร
บนอินเทอร์เน็ตหลายแบบ เช่น 
   2.1  การสื)อสารทางเดียว เช่น การดูขอ้มูลจากเวบ็เพจ็ 
   2.2  การสื)อสารสองทาง เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โตต้อบกนั 
   2.3  การสื)อสารจากหนึ)งแหล่งไปหลายที) เช่น การอภิปรายจากคนคนเดียวใหค้นอื)น
ไดรั้บฟังดว้ยหรือการประชุมผา่นคอมพิวเตอร์ (Computer conferencing)   
   2.4  การสื)อสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง เช่น การใชก้ระบวนกลุ่มในการสื)อสาร
บนเวบ็โดยมีคนใชห้ลายคนและคนรับหลายคน 
 3.  การทาํใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ (Dynamic interaction) เป็นคุณลกัษณะที)สาํคญัที)สุดของ
อินเทอร์เน็ตซึ) งมี 3 ลกัษณะ คือ 
   3.1  การสืบคน้ขอ้มูล 
   3.2  การหาวธีิการเขา้สู่เวบ็ 
   3.3  การตอบสนองของผูใ้ชต่้อการใชเ้วบ็  
 มนตช์ยั เทียนทอง (2544) ไดจ้าํแนกเวบ็ฝึกอบรม ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  Embedded WBT เป็นเวบ็ที)นาํเสนอดว้ยขอ้ความและกราฟิกเป็นหลกั จดัวา่เป็น 
เวบ็พื+นฐานที)พฒันามาจากบทเรียน CBT ส่วนใหญ่พฒันาขึ+นดว้ยภาษา HTML   
 2.  IWBT (Interactive WBT) เป็นเวบ็ที)พฒันาขึ+นจากเวบ็ประเภทแรกโดยเนน้การมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชเ้ป็นหลกั นอกจากจะนาํเสนอดว้ยสื)อต่าง ๆ ทั+งขอ้ความ กราฟิก และภาพ 
เคลื)อนไหว การพฒันาบทเรียนในระดบันี+ จึงตอ้งใชภ้าษาคอมพิวเตอร์ยคุที) 4 ไดแ้ก่ ภาษาเชิงวตัถุ 
(Object oriented programming) เช่น Visual Basic, Visual C++ รวมทั+งภาษา HTML, Perl เป็นตน้ 
 3.  IMMWBT (Interactive multimedia WBT) เป็นเวบ็ที)นาํเสนอโดยยดึคุณสมบติัทั+ง  
5 ดา้นของมลัติมีเดีย ไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพนิ)ง ภาพเคลื)อนไหว เสียง และการปฏิสัมพนัธ์ จดัวา่เป็น
ระดบัสูงสุดเนื)องจากการปฏิสัมพนัธ์เพื)อจดัการทางดา้นภาพเคลื)อนไหวและเสียงของบทเรียน 
โดยใชเ้วบ็บราวเซอร์นั+นมีความยุง่ยากมากวา่เป็นเวบ็ที)นาํเสนอแบบใชง้านเพียงลาํพงัผูพ้ฒันาเวบ็
จะตอ้งใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เขา้ช่วยเพื)อใหก้ารตรวจปรับของบทเรียนจากการมีปฏิสัมพนัธ์เป็นไปดว้ย
ความรวดเร็วและราบรื)น เช่น การเขียนคุกกี+  (Cookies) ช่วยสื)อสารขอ้มูลระหวา่งเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
กบัตวัเวบ็ที)อยูใ่นไคลเอนท ์เป็นตน้ ตวัอยา่งของภาษาที)ใชพ้ฒันาบทเรียนระดบันี+  ไดแ้ก่  Java  
script, ASP และ PHP เป็นตน้ โดยเวบ็ฝึกอบรม (Web-based training) มี 4 ชนิดดว้ยกนั คือ  
1) การฝึกอบรมบนเวบ็ (Web computer based training) 2) การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน (Web 
based employee performance support) 3) การฝึกอบรมในหอ้งเรียนเสมือนจริงที)เรียนต่างเวลากนั 
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(Asynchronous virtual classroom) 4) การฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมเรียนในเวลาเดียวกนั 
(Synchronous virtual classroom) 
 บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2541) ไดส้รุปลกัษณะการใชก้ารเรียนการสอนบนเวบ็ ดงันี+  
 1.  การเรียนการสอนและการฝึกอบรมบนเวบ็เป็นรูปแบบหนึ)งของการศึกษาทางไกล 
(Distance education) เนื)องจากมีระบบเครือข่ายเชื)อมโยงในระยะไกลครอบคลุมทั)วโลก 
 2. การเรียนการสอนและการฝึกอบรมบนเวบ็ เป็นการศึกษาต่างเวลา และวาระ 
(Asynchronous learning) และสามารถกระทาํไดทุ้กที) ทุกเวลา (Anywhere anytime)   
 3.  การเรียนการสอนและการฝึกอบรมบนเวบ็เป็นการศึกษาแบบการกระจายศูนย ์
(Distributed education) นั)นคือ การศึกษาไม่จาํกดัอยูที่)ใดที)หนึ)งไม่จาํเป็นตอ้งเขา้ชั+นเรียน  
แต่สามารถศึกษาไดทุ้กที)ดว้ยขอ้มูลที)เหมือนกนัทุกแห่ง 
 4.  เป็นการศึกษาแบบร่วมมือ (Collaborative learning) คือ เป็นความร่วมมือระหวา่ง
ผูเ้รียนกบัผูส้อน หรือผูเ้ชี)ยวชาญผูเ้รียนกบัผูเ้รียนโดยการศึกษาบนเวบ็ 
 5.  เป็นการศึกษาแบบเครือข่ายการเรียนรู้ (Learning network) เพราะเวบ็มีการเชื)อมโยง
ไปยงัที)ต่าง ๆ ไดท้ั)วโลก สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของที)ต่าง ๆ มากมายไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงที)ใดที)หนึ)ง
เท่านั+น การต่อเชื)อมระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ และโครงการจดัการศึกษาที)เนน้ระบบเครือข่าย 
ทาํใหเ้วบ็เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ 
 6.  เป็นการศึกษาตามความตอ้งการของผูเ้รียน (Education on demand) เนื)องจากขอ้มูล
ภายในระบบเวลิดไ์วด์เวบ็มีอยูม่หาศาลนบัเป็นลา้น ๆ เวบ็ ดงันั+น ผูเ้รียนจึงสามารถเลือกเรียน 
ไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 
 7.  เป็นการจดัการศึกษาแบบหอ้งเรียนเสมือน (Virtual classroom) อนัเนื)องจาก 
การจดัระบบของเวบ็เหมือนกบัการจดัระบบของห้องเรียนหรือห้องฝึกอบรมเพียง แต่เป็น 
การเรียนจากหนา้จอภาพผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยกระบวนการที)เท่าเทียมกนั หอ้งเรียนหรือ
หอ้งฝึกอบรมจริง 
 สรุปไดว้า่ ลกัษณะและประเภทของเวบ็ฝึกอบรมจะประกอบดว้ยส่วนสาํคญั ๆ คือ  
ดา้นการนาํเสนอแบบสื)อเดี)ยว เช่น ขอ้ความ รูปภาพ การนาํเสนอแบบมลัติมีเดีย เช่น ภาพ 
เคลื)อนไหว วดิีทศัน์ และเสียง ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การสืบคน้ขอ้มูล การตอบสนองของ 
ผูใ้ชต่้อการใชเ้วบ็ และดา้นการสื)อสาร ไดแ้ก่ Web board, e-mail, Chat ซึ) งเป็นการนาํสื)อหลาย 
ชนิดรวมกนั และนาํไปใชใ้นการถ่ายทอดความรู้ตอบสนองผูเ้รียนเพื)อการใหก้ารฝึกอบรม 
ผา่นเวบ็มีประสิทธิภาพที)ดีมากยิ)งขึ+น 
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 รูปแบบการฝึกอบรมผ่านเวบ็ 
 การฝึกอบรมผา่นเวบ็นั+น สามารถแบ่งรูปแบบของการฝึกอบรมไดห้ลายลกัษณะ ดงันี+  
 Issues in Web-based training (C__�) ไดแ้บ่งตามความแตกต่างของลกัษณะหลกัสูตร 
การฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ดงันี+   
 1.  Leader-led or facilitated online learning เป็นรูปแบบที)มีผูส้อนเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ 
ในการเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ 
 2.  Self-paced, web-based learning เป็นรูปแบบของเวบ็ที)มีการจดัระบบ ทั+งดา้นเนื+อหา 
สื)อหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ใหต้อบสนองต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเอง 
 3.  Online tutorials หรือ PDF format เป็นรูปแบบของระบบเอกสารออนไลน์เพื)อให้
ผูเ้รียนไดศึ้กษาในระบบออนไลน์หรือพิมพเ์อกสารออกมาศึกษาดว้ยตนเอง 
 4.  Web-based electronic performance support systems (EPSS) เป็นรูปแบบที)กาํหนด
ระยะเวลาในการเรียนรู้ของผูเ้รียนนอกจากนี+ยงัสามารถแสดงสถานการณ์จาํลองต่าง ๆ เพื)อสนอง
ต่อการเรียนรู้ได ้
 Driscoll (1997) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ วา่เป็นการใชท้กัษะหรือความรู้
ต่าง ๆ ถ่ายโยงไปสู่ที)ใดที)หนึ)ง โดยการใชเ้วลิดไ์วดเ์วบ็ (WWW) เป็นช่องทางในการเผยแพร่สิ)ง
เหล่านั+น และยงักล่าวถึงลกัษณะของการฝึกอบรมผา่นเวบ็ ถา้แบ่งตามรูปแบบของเครื)องมือที)ใช ้
สามารถแยกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  แบบที)เป็นตวัอกัษรอยา่งเดียว (Text-only) เป็นลกัษณะของการฝึกอบรมโดยอาศยั
อินเทอร์เน็ต มีลกัษณะที)เป็นขอ้ความอยา่งเดียวโดยมีเครื)องมือ ไดแ้ก่ 
   1.1  ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) ผูเ้รียนจะไดรั้บเนื+อหาของบทเรียนและ 
การสื)อสารกบักลุ่มผูเ้รียนผูส้อนทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ e-mail   
   1.2  กระดานข่าว (Bulletin board) ผูเ้รียนสามารถสื)อสารกนัไดโ้ดยตรงโดยการส่ง
ความคิดเห็นและคาํถามใชใ้นการอภิปรายกลุ่มได ้
   1.3  หอ้งสนทนา (Chat board) เป็นการสื)อสารขอ้มูลโดยทนัทีทนัใดซึ)งสามารถ
สื)อสารขอ้มูลระหวา่งกนัไดจ้ากผูเ้รียนหลาย ๆ คน รวมทั+งผูส้อนซึ)งทาํใหก้ารเรียนดว้ยวธีิดงักล่าว 
จะมีประสิทธิภาพมากยิ)งขึ+นหากใชใ้นลกัษณะของการอภิปราย เนื)องจากผูเ้รียนทุกคนและผูส้อน
สามารถแสดงความคิดเห็นโตต้อบกนัไดอ้ยา่งฉบัพลนัสะดวกและรวดเร็ว 
   1.4  โปรแกรมดาวโหลด (Software downloading) ผูเ้รียนจะสามารถเก็บขอ้มูล
เอกสารบทเรียนหรือโปรแกรมไดโ้ดยการดาวน์โหลด 
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 2.  แบบที)เป็นสื)อประสม (Multimedia) เป็นแบบที)มีโครงสร้างลกัษณะเป็นกราฟิก 
การสืบคน้โดยใชภ้าพในรูปแบบของเวบ็ ซึ) งการฝึกอบรมแบบสื)อประสมนี+ประกอบดว้ย 4ชนิด 
   2.1  การฝึกอบรมผา่นเวบ็ (Web/ Computer-based training: W/ CBT) ออกแบบมา
เพื)อการเรียนรู้เป็นรายบุคคล ซึ) งเหมาะสาํหรับบทเรียนแบบฝึกหดัและปฏิบติั (Dill and practice) 
   2.2  ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังาน (Web/ electronic performance support system: 
W/ EPSS) เป็นแบบที)ผูเ้รียนสามารถตดัสินใจไดว้า่เมื)อไร อยา่งไร และที)รายละเอียดระดบัไหน 
ที)ตอ้งการเรียนรู้ในลกัษณะการเรียนรายบุคคลเพื)อการแกไ้ขปัญหา 
   2.3  หอ้งเรียนเสมือนจริงเรียนต่างเวลา (Web/ virtual asynchronous classroom:  
W/ VAC) กลุ่มผูเ้รียนและผูส้อนจะเขา้สู่การเรียนรู้พร้อมกนัและมีการร่วมกนัทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น การระดมความคิดการอภิปรายในกรณีศึกษาต่าง ๆ โดยมาผูส้อนเป็นผูจ้ดัเตรียมสิ)งอาํนวย
ความสะดวกที)เพื)อสนบัสนุนการคน้ควา้ของผูเ้รียน 
    2.4  หอ้งเรียนเสมือนจริงเรียนเวลาเดียวกนั (Web/ virtual synchronous classroom: 
W/ VSC) เหมาะกบัการเรียนรู้เป็นกลุ่มโดยผูเ้รียนและผูส้อนจะตอ้งเขา้ศึกษาเรียนรู้พร้อมกนัโดย
การพดูคุยการอภิปรายกลุ่มการฝึกปฏิบติักรณีศึกษาซึ)งมีการปฏิสัมพนัธ์กนัโดยผา่นการประชุม
ทางไกลและหอ้งสนทนาในการแลกเปลี)ยนความคิดเห็น 
 ปรัชญนนัท ์นิสสุข (2542) กาํหนดกรอบแนวคิดหลกัของการฝึกอบรมผา่นเวบ็ (WBT) 
จะตอ้งคาํนึงถึง แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  การฝึกอบรมผา่นเวบ็ในดา้นการใหก้ารศึกษา นั)นคือ การฝึกอบรมผา่นเวบ็จะอยู ่
ในกรอบ 3 ประการ คือ   
   1.1  เวลิดไ์วดเ์วบ็ (World wild web: WWW) การฝึกอบรมผา่นเวบ็เป็นส่วนหนึ)ง 
ของระบบอินเทอร์เน็ตจึงตอ้งอยูใ่นกรอบของเวลิดไ์วดเ์วบ็ 
   1.2  การศึกษาทางไกล (Distance education) การฝึกอบรมผา่นเวบ็เป็นการใช้
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการจดัการศึกษาทางไกลระบบอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนหนึ)งในกรอบของ
การศึกษาทางไกล   
   1.3  การพฒันาระบบการสอน (Instructional system development: ISD) การฝึกอบรม
ผา่นเวบ็อยูใ่นกรอบของ WWW เมื)อเป็นส่วนหนึ)งของการศึกษาทางไกลการฝึกอบรมก็ตอ้งมีการ
ออกแบบและพฒันาระบบเพื)อใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพจึงตอ้งอยูใ่นกรอบของการพฒันา 
ระบบการสอน 
 2.  การฝึกอบรมผา่นเวบ็ในดา้นการพฒันาคน นั)นหมายความวา่ การฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
ก็จะอยูใ่นกรอบ 3 ประการเช่นกนั คือ 
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  2.1  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology: IT) การฝึกอบรมเพื)อพฒันาคน
โดยเวบ็เป็นพฒันาในยคุสังคมสารสนเทศ ซึ) งภายในเวบ็ซึ) งเป็นเทคโนโลยทีี)เป็นฐานขอ้มูลใหญ่
ที)สุดในโลกการฝึกอบรมผา่นเวบ็จึงเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นสังคมสารสนเทศ โดยมี 
WWW เป็นเครื)องมือจึงอยูใ่นขอบเขตเดียวกนั 
   2.2  การศึกษาตามอธัยาศยั (Informal education) เป็นการฝึกอบรมที)มุ่งใหผู้อ้บรม 
ไดเ้รียนรู้ตามความสนใจในสภาพของเครือข่ายการเรียนรู้ในทุกที) ทุกเวลา ซึ) งอยูใ่ชก้ารศึกษา 
ในแบบทางไกลจึงอยูใ่นขอบเขตเดียวกนั   
   2.3  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human resource development: HRD) เนื)องจาก 
การฝึกอบรมเป็นหนึ)งในกิจกรรมเพื)อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ที)เนน้ 3 ดา้น คือ การฝึกอบรม 
การศึกษาและการพฒันา จึงจดักรอบนี+ในกลุ่มเดียวกบัการพฒันาระบบการสอนซึ)  งไม่อาจแยก 
จากกนัได ้
 สรุปไดว้า่ รูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ถา้ไดแ้บ่งตามความแตกต่างของลกัษณะ
หลกัสูตรการฝึกอบรม เช่น รูปแบบที)มีผูส้อนเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ รูปแบบของเวบ็ที)มีการจดัระบบ
สามารถเรียนไดด้ว้ยรูปแบบของระบบเอกสารออนไลน์รูปแบบที)กาํหนดระยะเวลาในการเรียนรู้
ของผูเ้รียนถา้แบ่งตามรูปแบบของเครื)องมือที)ใช ้สามารถแยกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ แบบที)เป็น
ตวัอกัษรอยา่งเดียว และแบบที)เป็นสื)อ นอกจากนี+ รูปแบบของการฝึกอบรมผา่นเวบ็แบ่งได ้คือ  
การฝึกอบรมผา่นเวบ็ในดา้นการใหก้ารศึกษา คือ เวลิดไ์วดเ์วบ็ การศึกษาทางไกล การพฒันาระบบ
การสอน และการฝึกอบรมผา่นเวบ็ในดา้นการพฒันาคน คือ เทคโนโลยสีารสนเทศ การศึกษาตาม
อธัยาศยั การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
 องค์ประกอบของการฝึกอบรมผ่านเวบ็  
 วรนุช เนตรพิศาลวนิช (2544) ไดก้ล่าววา่ถึงองคป์ระกอบของการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  
 1.  การพฒันาเนื+อหา ไดแ้ก่ ทฤษฎีการเรียนรู้และการสอน การออกแบบการเรียน 
การสอน การพฒันาเนื+อหาการสอน  
 2.  องคป์ระกอบของมลัติมีเดีย ไดแ้ก่ ตวัหนงัสือและรูปภาพ เสียง วดิีโอ เครื)องที)ใช ้
ในหนา้จอ ไดแ้ก่ ไอคอน รูปภาพ หนา้ต่าง และตวัชี+ ต่าง ๆ เทคโนโลยสีมยัใหม่ 
 3.  เครื)องมือในอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่  
   3.1  เครื)องมือติดต่อสื)อสาร   
    3.1.1  Asynchronous เช่น e-mail, List serve, Newsgroup เป็นตน้   
    3.1.2  Synchronous เช่น Chat, IRC, MUD, Conference เป็นตน้  
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   3.2  เครื)องมือรีโมท เช่น การล็อกในการโอนยา้ย การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล  
   3.3  เครื)องมือการจดัการหนา้จอบนอินเทอร์เน็ต (การเขา้หาขอ้มูลพื+นฐาน และ
รายงานผา่นเครือข่าย) ไดแ้ก่ Gopher, Lynx เป็นตน้   
   3.4  การคน้หาเครื)องมือทั)ว ๆ ไป ไดแ้ก่ การคน้หา   
   3.5  คอมพิวเตอร์ และเครื)องมือสะสม ไดแ้ก่ เครื)องมือบนคอมพิวเตอร์ Unix, Dos, 
Window และการจดัการ Gate way server, การจดัหาบริการบนอินเทอร์เน็ต   
   3.6  โปรแกรมผูแ้ต่ง ไดแ้ก่ ภาษาโปรแกรม ดงันี+   
    3.6.1  HTML (Hyper markeup language), VRML (Virtual reality modeling 
language java scripting เป็นตน้  
    3.6.2  Common gate way interface (CGI) หนทางที)ปฏิสัมพนัธ์ 
  จรัสศรี รัตนะมาน (2551, หนา้ 52) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการฝึกอบรมผา่นเวบ็  
วา่สามารถออกแบบโดยมีพื+นฐานทฤษฎีของการเรียนรู้ทั+งแบบ Objectivist และ Constructivist  
ซึ) งมีการร่วมมือผา่นเวบ็สาํหรับการออกแบบองคป์ระกอบของการฝึกอบรมผา่นเวบ็ที)สาํคญั คือ  
การพฒันาเนื+อหา องคป์ระกอบของมลัติมีเดีย และเครื)องมือในอินเทอร์เน็ต  
 นิธิดา ววิฒัน์พาณิชย ์(2551, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
ประกอบดว้ย   
 1.  การพฒันาเนื+อหาโดยใชท้ฤษฎีเรียนรู้ และการออกแบบการเรียนการสอน   
 2.  องคป์ระกอบมลัติมีเดีย การนาํเสนอขอ้มูลดว้ยตวัหนงัสือ ภาพ เสียง และเทคโนโลย ี
อื)น ๆ ที)มีความเหมาะสมกบัเนื+อหา และผูเ้รียน  
 3.  เครื)องมือในอินเทอร์เน็ต ซึ) งเป็นเครื)องมือต่าง ๆ ที)สามารถช่วยใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์
ไดส้ะดวก รวดเร็ว เช่น e-mail, Chat, Search ฯลฯ รวมถึงเครื)องมือที)ใชว้ดั และประเมินผล 
การฝึกอบรม ตลอดจนโปรแกรมต่าง ๆ ที)สามารถนาํมาประยกุตใ์ชร่้วมกนัในการฝึกอบรม 
ผา่นเวบ็ เพื)อใหก้ารฝึกอบรมมีประสิทธิภาพมากยิ)งขึ+น 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการฝึกอบรมผา่นเวบ็ที)สาํคญั ประกอบดว้ย การพฒันา
เนื+อหาโดยใชท้ฤษฎีเรียนรู้ และการออกแบบการเรียนการสอนองคป์ระกอบของมลัติมีเดีย และ
เครื)องมือในอินเทอร์เน็ต ซึ) งนาํมาใชร่้วมกนัทาํใหก้ารฝึกอบรมผา่นเวบ็มีความสมบูรณ์และส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผูรั้บการอบรมมากยิ)งขึ+น  
 การออกแบบและพฒันาการฝึกอบรมผ่านเวบ็ 
 พนารี สายพฒันะ (2552) ไดก้ล่าวถึงการออกแบบและพฒันาการฝึกบรมผา่นเวบ็ดงันี+   
นอกจากองคป์ระกอบของการฝึกอบรมผา่นเวบ็ทั+ง 3 องคป์ระกอบ จะมีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
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การเรียนรู้ของผูรั้บการอบรมแลว้ การออกแบบเวบ็ฝึกอบรมก็มีส่วนสาํคญัเช่นกนั ซึ) งสิ)งที)ควร 
คาํนึงในการสร้างและออกแบบเวบ็ฝึกอบรม มีดงันี+  
 1.  ความตอ้งการของผูเ้รียนหรือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 2.  เนื+อหาสาระที)ใชใ้นการอบรมผา่นเวบ็ควรเป็นเนื+อหามีความสมบูรณ์ถูกตอ้งเชื)อถือได ้
มีความชดัเจนกระชบัและเหมาะสมกบัผูรั้บการอบรม 
 3.  รูปแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
 4.  ดึงดูดความสนใจจากผูรั้บการอบรม ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของเวบ็รูปแบบใน 
การนาํเสนอขอ้มูลสื)อที)ใชป้ระกอบการนาํเสนอ เป็นตน้ 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ยงัตอ้ง
คาํนึงถึงคุณลกัษณะสาํคญัของเวบ็ที)เอื+อประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอนมีอยู ่8 ประการ  
ไดแ้ก่ 
 1.  การที)เวบ็เปิดโอกาสใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน 
และผูเ้รียนกบัผูเ้รียนหรือผูเ้รียนกบัเนื+อหาบทเรียน 
 2.  การที)เวบ็สามารถนาํเสนอเนื+อหาในรูปแบบของสื)อประสม 
 3.  การที)เวบ็เป็นระบบเปิด (Open system) ซึ) งอนุญาตให้ผูใ้ชมี้อิสระในการเขา้ถึงขอ้มูล
ไดท้ั)วโลก 
 4.  การที)เวบ็อุดมไปดว้ยทรัพยากรเพื)อการสืบคน้ออนไลน์ (Online search/ Resource) 
 5.  ความไม่มีขอ้จาํกดัทางสถานที)และเวลาของการสอนบนเวบ็ (Device, distance and 
time independent) ผูเ้รียนที)มีคอมพิวเตอร์ในระบบใดก็ได ้ซึ) งต่อเขา้กบัอินเทอร์เน็ตจะสามารถ 
เขา้เรียนจากที)ใดก็ไดใ้นเวลาใดก็ได ้
 6.  การที)เวบ็อนุญาตใหผู้เ้รียนเป็นผูค้วบคุม (Learner controlled) ผูเ้รียนสามารถเรียน
ตามความพร้อมความถนดัและความสนใจของตน  
 7.  การที)เวบ็มีความสมบูรณ์ในตนเอง (Self-contained) ทาํใหเ้ราสามารถจดั 
กระบวนการเรียนการสอนทั+งหมดผา่นเวบ็ได ้
 8. การที)เวบ็อนุญาตใหมี้การติดต่อสื)อสารทั+งแบบเวลาเดียว (Synchronous 
communication) เช่น Chat และต่างเวลากนั (Asynchronous communication) เช่น Web board  
เป็นตน้ 
 การพฒันาการฝึกอบรมผา่นเวบ็ใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพนั+น คือ การพฒันาเวบ็
ฝึกอบรมใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูฝึ้กอบรมได ้ดงัที) Web-based training 
information center (2007) กล่าววา่ ความสาํเร็จของการฝึกอบรมผา่นเวบ็คือการพฒันาระบบ 
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การจดัเรียนการสอน (Instructional system design/ development: ISD) ใหต้อบสนองต่อ 
ความตอ้งการของผูฝึ้กอบรมในที)นี+ขอนาํเสนอโมเดลที)ไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวาง คือ  
ADDIE model พฒันาโดย Seels and Glasgow ซึ) งเป็นโมเดลการออกแบบระบบการสอนทั+งใน
ระบบใหญ่และสามารถนาํมาใชใ้นการพฒันาสื)อการสอนไดด้ว้ยโดยมีขั+นตอนสาํคญั 5 ขั+นตอน
ดงันี+  (Seels, 1990 อา้งถึงใน วารินทร์ รัศมีพรหม, 2541, หนา้ 47) 1) ขั+นการวิเคราะห์ (Analysis)  
2) ขั+นการออกแบบ (Design) 3) ขั+นการพฒันา (Development) 4) ขั+นการทดลองใช ้(Implementation) 
และ 5) ขั+นการประเมินผล (Evaluation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินผล (Evaluation) 

 
ภาพที) 2  แสดงขั+นตอนหลกัการออกแบบการจดัการเรียนการสอนโดยใชห้ลกัทฤษฎี ADDIE  
               model 
 
 1.  การวเิคราะห์ (Analysis phase) การวเิคราะห์เป็นขั+นตอนแรกของการออกแบบระบบ
การเรียนการสอนเป็นขั+นตอนที)มีความสาํคญัยิ)ง เนื)องจากเป็นขั+นตอนที)ส่งผลไปยงัขั+นตอนอื)น ๆ  

วเิคราะห์ (Analysis) 

- วเิคราะห์ความ 
ตอ้งการ (Need 
assessment) 
- วเิคราะห์งานและ 
กิจกรรม (Job/ task) 
- วเิคราะห์ผูเ้รียน/  
ผูรั้บการอบรม 
(Student Profile) 
- วเิคราะห์ทรัพยากร 
(Resource) 

ออกแบบ (Design) 

- วตัถุประสงค ์
(Objective) 
- กาํหนดเนื+อหา 
บทเรียน/ บททดสอบ 
(Subject matter/ test) 
- เลือก/ ออกแบบสื)อ 
(Media selection/ 
design) 

พฒันา (Development) 

- สร้างบทเรียน/  
กิจกรรมการเรียน 
(Lesson/ task) 
- ผลิตสื)อ/ วสัดุ 
การเรียนการสอน 
(Media/ material 
production) 

ทดลองใช ้(Implementation) 
 

- การสอน 
(Instruction) 
- การบริหารการสอน 
(Administration) 

- การประเมินผลเพื)อปรับปรุง 
- การประเมินผลสมัฤทธิm  
- การประเมินทุน/ ประโยชน์ 
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ทั+งระบบ ถา้การวเิคราะห์ไม่ละเอียดเพียงพอจะทาํใหข้ั+นตอนต่อไปขาดความสมบูรณ์ในขั+นตอนนี+
จึงใชเ้วลาค่อนขา้งมากเมื)อเปรียบเทียบกบัขั+นตอนอื)น ๆ โดยพิจารณาถึงรายละเอียดของภารกิจ 
และเป้าหมายที)ตอ้งดาํเนินการภายใตข้องขอบเขตความตอ้งการ ประกอบดว้ย การดาํเนินการ 
ต่าง ๆ ดงันี+  
   1.1  การวเิคราะห์ปัญหา (Problem analysis) หรือประเมินความตอ้งการ (Needs 
assessment) คือ กระบวนการการประเมินความตอ้งการ ซึ) งเป็นเครื)องมือในการคน้หาปัญหา 
ที)จะนาํมาออกแบบและพฒันาระบบการสอน 
   1.2  การวเิคราะห์งานหรือภารกิจ (Job/ task analysis) เป็นการวเิคราะห์หารายละเอียด
ของกิจกรรมหรืองานที)เกี)ยวกบัการเรียนการสอน มีงานที)ตอ้งกระทาํ 4 ประการดว้ยกนั คือ 
    1.2.1  ระบุวตัถุประสงคก์ารเรียนการสอน 
    1.2.2  ใหร้ายละเอียดของงานหรือกิจกรรมการเรียนการสอนที)สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์
    1.2.3  เรียงลาํดบัรายละเอียดของความรู้ และทกัษะตามลาํดบั 
    1.2.4 แยกแยะความแตกต่างระหวา่งหวัขอ้ที)ควรสอนและหวัขอ้ที)จาํเป็นตอ้งสอน
ออกจากกนั 
   1.3  การวเิคราะห์ผูเ้รียน/ ผูฝึ้กอบรม (Identification of student profiles) เป็น 
การวเิคราะห์คุณลกัษณะผูเ้รียน หรือผูรั้บการฝึกอบรม ซึ) งมีทั+งดา้นอาย ุเพศ พื+นฐาน สังคม 
เศรษฐกิจ ความถนดั แรงจูงใจ ความรู้พื+นฐานเดิมที)มีมาก่อน รวมทั+งความแตกต่างระหวา่งบุคคล
หรือระหวา่งกลุ่ม ตลอดจนดา้นระดบัการพฒันา รูปแบบการเรียนรู้ รูปแบบการรับขอ้มูลต่าง ๆ 
เกี)ยวขอ้งกบัผูเ้รียนใหม้ากที)สุด 
   1.4  การวเิคราะห์ทรัพยากร (Resources) เป็นการใหก้ารคาดคะเนไดว้า่การสอนหรือ
การฝึกอบรมนั+นจะตอ้งใชท้รัพยากรเหล่านี+มากนอ้ยเพียงใด เพื)อเลือกมาเป็นส่วนในการตดัสินใจ
ผลลพัธ์ที)ไดจ้ากขั+นตอนวิเคราะห์ ไดแ้ก่  
    1.4.1  ขอ้มูลสาํหรับการเรียนรู้ (Learning profile) 
    1.4.2  รายละเอียดของขอ้จาํกดัต่าง ๆ (Description of constrains) 
    1.4.3  ขอ้กาํหนดเกี)ยวกบัความตอ้งการและปัญหา (Needs and problem statement) 
 2.  การออกแบบ (Design) เป็นขั+นตอนที)เกี)ยวขอ้งกบั 
   2.1  การตั+งวตัถุประสงค ์(Objective) ซึ) งจะทาํใหเ้ห็นวา่การเรียนรู้นั+นไดอ้ะไรขึ+นมา
บา้ง และจะเป็นแนวทางใหพ้ฒันาระบบการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



29 

 

   2.2  การกาํหนดเนื+อหาความรู้และขอ้ทดสอบ (Subject matter/ test) การกาํหนด
เนื+อหาความรู้จะตอ้งกาํหนดลาํดบัขั+นตอนของเนื+อหาความรู้ตามวตัถุประสงคที์)กาํหนดไวก่้อน 
และในการออกแบบทดสอบควรไดด้าํเนินการเป็นขั+นตอนโดยกาํหนดวตัถุประสงคต่์าง ๆ ที)ใช ้
ขอ้ทดสอบตอ้งแน่ใจวา่ขอ้ทดสอบนั+นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคต่์าง ๆ ที)ใช ้ขอ้ทดสอบตอ้งแน่ใจ 
วา่ขอ้ทดสอบนั+นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนที)วางไว ้ขอ้ทดสอบตอ้งมีลกัษณะที)เชื)อถือได้
แม่นยาํวดัไดถู้กตอ้งเที)ยงตรง 
   2.3  การเลือกและการออกแบบสื)อ (Media selection/ design) ตอ้งใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มการเรียนโดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดข้องเงินทุนและสิ)งอาํนวยความสะดวกใหใ้ช้
สื)อชนิดนั+น ๆ 
 3.  การพฒันา (Development) 
   3.1  การพฒันาเนื+อหาความรู้อาจแยกเป็นองคป์ระกอบที)สาํคญั 4 ประการ คือ 
    3.1.1  การพฒันาเนื+อหาความรู้แต่ละหน่วย 
    3.1.2  การพฒันาสิ)งที)เป็นตวัอยา่งของเนื+อหาแต่ละหน่วย 
    3.1.3  การพฒันาการฝึกปฏิบติัในแต่ละหน่วยของเนื+อหาวิชา 
    3.1.4  การพฒันาสิ)งอื)น ๆ ที)เกี)ยวขอ้งกนั เช่น การสรุป การสังเคราะห์ 
   3.2  การพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนการสอนที)มีประสิทธิภาพมกัมีกิจกรรม
ดงัต่อไปนี+อยูใ่นกิจกรรมการเรียนการสอน คือ การจูงใจการใหว้ตัถุประสงคแ์ก่ผูเ้รียนการคาํนึงถึง
ความรู้พื+นฐานที)มีมาก่อนของผูเ้รียน การใหส้ารสนเทศและตวัอยา่งสารสนเทศที)ผูเ้รียนจะตอ้ง
คน้ควา้ การใหก้ารฝึกปฏิบติัและขอ้มูลยอ้นกลบั การทดสอบและการสอนเสริมและซ่อมเสริม 
   3.3  การพฒันาขอ้สอบขอ้สอบที)ดี ความเป็นขอ้สอบที)วดัไดค้รบตามตอ้งการและ 
ควรคิดวิเคราะห์ขอ้ทดสอบใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ จาํนวนขอ้สอบควรมีจาํนวน 
ที)เหมาะสมในวตัถุประสงคทุ์กขอ้ 
   3.4  การพฒันาสื)อและวสัดุการสอน จะมีกระบวนการผลิต 3 ขั+นตอน ดงันี+  
    3.4.1  ขั+นปฏิบติัการเคา้โครงเรื)อง (Treatment) 
    3.4.2  ขั+นเขียนบทเรียนเรื)อง (Lesson script) 
     3.4.3  ขั+นเขียนบทดาํเนินเรื)อง (Storyboard) ขั+นตอนนี+ เป็นการนาํผลลพัธ์ที)ได ้
จากขั+นตอนการออกแบบมาดาํเนินการต่อเป็นการลงมือปฏิบติัจริงเพื)อพฒันาเป็นบทเรียนตาม
แผนการที)วิเคราะห์ไวต้ั+งแต่ตอนแรก โดยใชเ้ครื)องมือหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประกอบไปดว้ย
การดาํเนินการต่าง ๆ เพื)อให้ไดม้าซึ) งบทเรียนตน้แบบที)พร้อมจะนาํไปทดลองใชใ้นขั+นต่อ ๆ ไป 
ประกอบดว้ย การดาํเนินการต่าง ๆ ดงัต่อไปนี+  
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    3.4.3.1  ปฏิบติังานร่วมกบัผูผ้ลิตและผูพ้ฒันาบทเรียน (Work with producer 
and developers) 
    3.4.3.2  พฒันาหนงัสืองานหรือโปรแกรม (Develop workbook or program) 
    3.4.3.3  พฒันาแบบฝึกหดัปฏิบติั (Develop practice exercises) 
    3.4.3.4  พฒันาขอ้สอบ (Develop test item) 
    3.4.3.5  สร้างสรรคส์ภาพแวดลอ้มทางการเรียน (Create learning environment) 
ผลที)ไดรั้บจากขั+นตอนการพฒันา ไดแ้ก่ 
     3.4.3.5.1  บทดาํเนินเรื)องและสคริปตบ์ทเรียน (Storyboard and lesson 
script) 
     3.4.3.5.2  CBI (Computer-based instruction) 
     3.4.3.5.3  เครื)องมือสาํหรับตรวจปรับบทเรียน (Feedback instrument) 
     3.4.3.5.4  เครื)องมือสาํหรับวดัผลบทเรียน (Measuring instrument) 
     3.4.3.5.5  CMI (Computer-mediated instruction) 
     3.4.3.5.6  ระบบช่วยเหลือการเรียน (Collaborative learning) 
     3.4.3.5.7  WBT (Web-based training) 
 4.  การทดลองใช ้(Implementation) การทดลองใชเ้ป็นการนาํบทเรียนที)พฒันาขึ+น 
เพื)อนาํไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายตามวธีิการที)วางแผนไวต้ั+งแต่ตน้ ประกอบดว้ย การดาํเนินการต่าง ๆ  
ดงันี+  
  4.1  ใชง้านระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนแบบตวัต่อตวั (Instruction/ student training,  
one-to-one) 
   4.2  ใชเ้ป็นบทเรียนตน้แบบ (Pilot training) ผลลพัธ์ที)ไดจ้ากขั+นตอนการทดลองใช้
ไดแ้ก่ 
    4.2.1  คาํแนะนาํของผูใ้ช ้(User comment) 
    4.2.2  ขอ้มูลการประเมินผล (Evaluation data) 
 5.  การประเมินผล (Evaluation data) การประเมินผลเป็นขั+นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ
ออกแบบการเรียนการสอนเพื)อประเมินผลตวับทเรียน และนาํผลที)ไดรั้บไปปรับปรุงส่วนต่าง ๆ  
ที)พบขอ้บกพร่องเพื)อใหไ้ดบ้ทเรียนที)มีคุณภาพ ประกอบดว้ย การดาํเนินการต่าง ๆ ดงันี+  
   5.1  บนัทึกขอ้มูลดา้นเวลา (Record time data) 
   5.2  แปรผลของขอ้คาํถามบทเรียน (Interpret course review question results) 
   5.3  สาํรวจผูใ้ชบ้ทเรียนและผูค้วบคุม (Survey trainees and supervisors) 
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   5.4  สรุปผลกิจกรรม (Revise activities) ผลลพัธ์ที)ไดจ้ากขั+นตอนการประเมินผล
ไดแ้ก่ 1) ขอ้แนะนาํ (Recommendation) 2) รายงานการประเมินผล (Evaluation report) 3) วสัดุ 
ที)แกไ้ขปรับปรุงแลว้ (Revised training materials) และ 4) บทเรียนตน้แบบที)แกไ้ขปรับปรุงแลว้ 
(Revised prototype) 
 สรุปไดว้า่ จากการศึกษาถึงการออกแบบและพฒันาการฝึกอบรมผา่นเวบ็ ผูว้ิจยัไดย้ดึ
หลกัการออกแบบการจดัการเรียนการสอนโดยใชห้ลกัทฤษฎี ADDIE Model ใหก้บัผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมในการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
 บทเรียนผ่านเวบ็ 
 ความหมายของบทเรียนผ่านเวบ็ 
 ซึ) งนกัวชิาการและนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของบทเรียนผา่นเวบ็ไวด้งันี+  
 คาน (Khan, =^^�, p. �) ใหค้าํจาํกดัความของบทเรียนผา่นเวบ็ไวว้า่ เป็นโปรแกรม 
การเรียนการสอนในรูปแบบของสื)อหลายมิติที)นาํคุณลกัษณะและทรัพยากรต่าง ๆ ที)มีใน
เวลิดไ์วดเ์วบ็มาใชป้ระโยชน์ในการจดัสภาพแวดลอ้มที)สนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ 
 กิดานนัท ์มลิทอง (CDk�) ให้ความหมายไวว้า่ บทเรียนผา่นเวบ็เป็นการใชเ้วบ็ในการเรียน 
การสอน โดยอาจใชเ้วบ็เพื)อนาํเสนอบทเรียนในลกัษณะสื)อหลายมิติของวชิาทั+งหมดตามหลกัสูตร 
หรือใชเ้พียงการเสนอขอ้มูลบางอยา่งเพื)อประกอบการสอนก็ได ้รวมทั+งใชป้ระโยชน์จาก
คุณลกัษณะต่าง ๆ ของการสื)อสารที)มีอยูใ่นระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การเขียนโตต้อบกนัทาง
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การพดูคุยสดดว้ยขอ้ความ และเสียงมาใชป้ระกอบดว้ย เพื)อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 ไพโรจน์  ตีรณธนากุล, ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และเสกสรร แยม้พินิจ (2546) ไดใ้ห้
ความหมายของบทเรียนผา่นเวบ็วา่ การศึกษาหรือการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์หรือ
ดิจิตอล ทั+งทางดา้นการเรียนการสอน การบริหารการศึกษาและการบริหารการจดัการศึกษา เพื)อ
ตอบสนองความตอ้งการการศึกษาที)ไร้พรมแดน ไร้เงื)อนไขของเวลาและสถานที) เป็นการจดัให้
การศึกษาสนองตอบต่อความตอ้งการของเอกทตับุคคล รวมทั+งการศึกษาโดยผูเ้รียนเป็นสาํคญั  
จะเป็นการศึกษาในสถานที) ในหอ้งเรียน ที)บา้นหรือที)ไหน ๆ ก็ได ้
 สมชาย ธนวเสถียร และอมรวรรณ ลิ+มสมบูรณ์ (2549) ไดใ้หค้วามหมายของบทเรียน 
ผา่นเวบ็วา่ กระบวนการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที)สามารถสร้างบทเรียนใหผู้ใ้ช้
เขา้ถึงไดใ้นทุกส่วนของโลกที)อินเทอร์เน็ตเขา้ไปถึง 
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 สุธีร์ นาทร (2553) ไดใ้หค้วามหมายของบทเรียนผา่นเวบ็วา่บทเรียนที)นาํเสนอสื)อ
ประเภทมลัติมีเดียโดยการจดัสภาพการเรียนการสอนในรูปแบบของเวบ็ไซต ์โดยอาศยัทรัพยากร
ทางอินเทอร์เน็ตมาเป็นสื)อกลางในการจดัการเรียนการสอน เพื)อขจดัปัญหาและอุปสรรคของ 
การเรียนการสอนทางดา้นปัจเจกบุคคล สถานที) และเวลา 
 สรุปไดว้า่ บทเรียนผา่นเวบ็ หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนโดยผา่นเวบ็ที)มีขั+นตอน
การออกแบบอยา่งเป็นระบบผูเ้รียน หรือผูที้)ตอ้งการศึกษาเรื)องที)ตอ้งการทราบ สามารถเรียนรู้ได ้
ทุกที) ทุกเวลา ที)มีอินเทอร์เน็ตเขา้ถึง 
 รูปแบบต่าง ๆ ของบทเรียนผ่านเวบ็ 
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (CDkD, หนา้ ^-=_) โอลิเวอร์ไดจ้ดัแบ่งโมเดลของบทเรียน 
ผา่นเวบ็ (WBI) ออกเป็น k รูปแบบ ตามมิติการใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอน คือ  
 =.  Information access เป็นโมเดลของบทเรียนผา่นเวบ็ที)มุ่งประโยชน์ในการนาํเสนอ 
ขอ้มูลข่าวสารในการเรียนการสอน เช่น ประมวลรายวชิา (Course syllabus) กาํหนดการเรียน 
การสอน เนื+อหาเอกสารประกอบการสอน การบา้น เป็นตน้ 
 C.  Interactive learning เป็นโมเดลของบทเรียนผา่นเวบ็ที)นาํเสนอบทเรียนโดยออกแบบ
ใหบ้ทเรียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน มีการใหแ้รงจูงใจ มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในขั+นตอนต่าง ๆ  
ที)ผูใ้ชบ้ทเรียนดาํเนินกิจกรรมตามบทเรียนไป ซึ) งเป็นลกัษณะเดียวกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนเพียงแต่นาํเสนอในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 3.  Networked learning เป็นโมเดลของบทเรียนผา่นเวบ็ที)เพิ)มมิติของการสื)อสาร
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เช่น ระหวา่งผูเ้รียนผูส้อน ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเอง ตลอดกิจกรรม 
การเรียนการสอน 
 4.  Material development เป็นโมเดลของบทเรียนผา่นเวบ็ที)มีมิติของการใหผู้เ้รียนใช ้
เวบ็เป็นเครื)องมือในการรวบรวมขอ้มูลจดัโครงสร้างและเป็นสื)อในการนาํเสนอความรู้ที)ได ้
จากการเรียน 
 สรุปไดว้า่ รูปแบบของบทเรียนผา่นเวบ็ทั+ง 4 โมเดลขา้งตน้ดงักล่าว ขึ+นอยูก่บัการนาํ 
มาใชใ้หต้รงกบัการจดัการเรียนการสอน ซึ) งใชเ้วบ็ที)เป็นการสื)อถ่ายทอดบทเรียนใหผู้เ้รียนศึกษา 
ทุกที)ทุกเวลา 
 ประเภทของบทเรียนผ่านเว็บ 
 นกัวชิาการหลายท่าน ไดจ้ดัประเภทของบทเรียนผา่นเวบ็ ไวด้งันี+  
 มนตช์ยั เทียนทอง (CDkk, หนา้ �k) ไดจ้าํแนกบทเรียนผา่นเวบ็ ออกเป็น � ประเภท  
ตามระดบัความยากง่าย ดงันี+  
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 =.  บทเรียนแบบทั)วไป (Embedded WBI) เป็นบทเรียนที)นาํเสนอดว้ยขอ้ความและ 
กราฟิกเป็นหลกั จดัวา่เป็นบทเรียนขั+นพื+นฐานที)พฒันามาจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
ส่วนใหญ่พฒันาขึ+นดว้ยภาษา HTML (Hypertext markup language)  
 C.  บทเรียนแบบมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive WBI: IWBI) เป็นบทเรียนที)พฒันาขึ+นจาก
บทเรียนประเภทแรก โดยเนน้การมีปฏิสัมพนัธ์สัมพนัธ์กบัผูใ้ชเ้ป็นหลกั นอกจากจะนาํเสนอดว้ย
สื)อต่าง ๆ ทั+งขอ้ความ กราฟิก และภาพเคลื)อนไหวแลว้ การพฒันาบทเรียนระดบันี+ จึงตอ้งใช้
ภาษาคอมพิวเตอร์ในยคุที) k ไดแ้ก่ ภาษาเชิงวตัถุ (Object-oriented programming) เช่น Visual basic, 
Visual C++ รวมทั+งภาษา HTML, Perl เป็นตน้ 
 �.  บทเรียนแบบปฏิสัมพนัธ์สื)อประสม (Interactive multimedia WBI: IMMWBI)  
เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเวบ็ที)นาํเสนอโดยยดึคุณสมบติัทั+ง D ดา้นของมลัติมีเดีย ไดแ้ก่ ขอ้ความ 
กราฟิก ภาพเคลื)อนไหว การปฏิสัมพนัธ์และเสียง จดัวา่เป็นระดบัสูงสุด เนื)องจากการปฏิสัมพนัธ์
เพื)อการจดัการทางดา้นภาพเคลื)อนไหวและเสียงของบทเรียนโดยใชเ้วบ็บราวเ์ซอร์นั+นมีความยุง่ยาก
มากกวา่บทเรียนที)นาํเสนอแบบใชง้านเพียงลาํพงั ผูพ้ฒันาบทเรียนจะตอ้งใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เขา้ช่วย
เพื)อใหบ้ทเรียนจากการมีปฏิสัมพนัธ์เป็นไปดว้ยความรวดเร็วและราบรื)น เช่น การเขียนคุกกี+  
(Cookies) ช่วยสื)อสารขอ้มูลระหวา่งเวบ็เซิร์ฟเวอร์กบัตวับทเรียนที)อยูใ่นไคลแอนท ์ตวัอยา่ง 
ของภาษาที)ใชพ้ฒันาบทเรียนระดบันี+  ไดแ้ก่ Java, JSP, ASP และ PHP เป็นตน้ 
 พาร์สัน (Parson, 1997) ไดจ้าํแนกบทเรียนผา่นเวบ็ออกเป็น 3 ลกัษณะ ตามการนาํไปใช้
ในทางการศึกษา คือ 
 1.  เวบ็รายวชิา (Stand-alone courses) เป็นเวบ็ที)บรรจุเนื+อหาหรือเอกสารในรายวชิาเพื)อ
การสอนเพียงอยา่งเดียวมีเครื)องมือและแหล่งที)เขา้ไปถึงไดโ้ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ซึ) งการสอน
ผา่นเวบ็ลกัษณะนี+จะเป็นการสอนทั)วทั+งมหาวทิยาลยัที)มีนกัศึกษาจาํนวนมากเขา้มาใชง้านจริง  
แต่มีลกัษณะการสื)อสารส่งขอ้มูลทางไกล ซึ) งเป็นการสื)อสารทางเดียวโดยอาจใชเ้วบ็ช่วยสอนเป็น
กิจกรรมหนึ)งของกระบวนการเรียนการสอน 
 2.  เวบ็สนบัสนุนรายวชิา (Web support courses) เป็นเวบ็ที)มีลกัษณะเป็นการสื)อสาร 
สองทางที)มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และมีแหล่งทรัพยากรทางการศึกษาใหม้ากมาย  
มีการกาํหนดงานใหท้าํบนเวบ็การร่วมกนัอภิปราย การตอบคาํถาม และมีการสื)อสารอื)น ๆ ผา่น
ระบบคอมพิวเตอร์มีกิจกรรมต่าง ๆ ที)ใหท้าํในรายวชิา มีการเชื)อมโยงไปยงัแหล่งทรัพยากรอื)น ๆ 
เป็นตน้ 
 3.  เวบ็ทรัพยากรการศึกษา (Web pedagogical resources) เป็นเวบ็ที)มีรายละเอียดทาง
การศึกษาเครื)องมือวตัถุดิบ และรวมรายวชิาต่าง ๆ ที)มีอยูใ่นสถาบนัการศึกษาเขา้ไวด้ว้ยกนั และ 
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ยงัรวมถึงขอ้มูลเกี)ยวกบัสถาบนัการศึกษาไวบ้ริการเป็นแหล่งสนบัสนุนกิจกรรมทางการศึกษา 
ต่าง ๆ ทั+งทางดา้นวชิาการและไม่ใช่วชิาการ โดยการใชสื้)อที)หลากหลาย รวมถึงการสื)อสาร 
ระหวา่งบุคคลเป็นการใชเ้วบ็ในการเรียนการสอนทั+งระบบ กล่าวคือ การใชบ้ทเรียนผา่นเวบ็เป็น 
ทั+งระบบการเรียนการสอนหลกัใหผู้ส้อนและผูเ้รียน ดาํเนินกิจกรรม เช่น การจดัการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นเวบ็ เป็นตน้ 
 ประโยชน์ของบทเรียนผ่านเวบ็ 
 ประโยชน์ของบทเรียนผา่นเวบ็ในการเรียนการสอนมีดงันี+  ถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2544, หนา้ 88-89) สรรรัชต ์ห่อไพศาล (2544, หนา้ 95) ธวชีชยั อดิเทพสถิต (2545, หนา้ 18)  
 1.  แกปั้ญหาเกี)ยวกบัขอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานที)ศึกษาของผูเ้รียน โดยเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียน ที)อยูห่่างไกล หรือไม่มีเวลาในการมาเขา้ชั+นเรียนไดเ้รียนในเวลาและสถานที) ๆ ตอ้งการ  
ซึ) งอาจเป็นที)บา้น ที)ทาํงาน หรือสถานศึกษาใกลเ้คียงที)ผูเ้รียนสามารถเขา้ไปใชบ้ริการทาง
อินเทอร์เน็ตได ้ซึ) งการที)ผูเ้รียนไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางมายงัสถานศึกษาที)กาํหนดไว ้จึงสามารถ 
ช่วยแกปั้ญหาเหล่านี+อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 C.  ส่งเสริมใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัทางการศึกษา เช่น ผูเ้รียนที)ศึกษาอยูใ่นส่วนภูมิภาค
สามารถที)จะศึกษาอภิปรายกบัอาจารยค์รูผูส้อนซึ)งสอนอยูที่)สถาบนัการศึกษาในเขตนครหลวงได ้
เป็นตน้ 
 �.  ส่งเสริมแนวคิดในเรื)องของการเรียนรู้ตลอดชีวติ เนื)องจากเป็นแหล่งความรู้ที)เปิด
กวา้งใหผู้ที้)ตอ้งการศึกษาในเรื)องใดเรื)องหนึ)งสามารถเขา้มาศึกษาคน้ควา้หาความรู้ไดอ้ยา่งต่อเนื)อง
และตลอดเวลา และยงัเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนที)มีความใฝ่รู้ รวมทั+งมีทกัษะ 
ในการตรวจสอบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Metacognitive skills) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 k.  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียน สามารถเขา้ถึงแหล่งสารนิเทศต่าง ๆ ไดส้ะดวก และมี
ประสิทธิภาพ และสนบัสนุนสิ)งแวดลอ้มทางการเรียนที)เชื)อมโยงสิ)งที)เรียนกบัปัญหาที)พบใน 
ความเป็นจริงโดยเนน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ตามบริบทในโลกแห่งความเป็นจริง (Contextualization) 
และการเรียนรู้จากปัญหา (Problem-based learning)  
 D.  เป็นวธีิการเรียนการสอนที)มีศกัยภาพ เนื)องจากเวบ็ไดก้ลายเป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูล
ทางวชิาการรูปแบบใหม่ และครอบคลุมสารสนเทศทั)วโลกโดยไม่จาํกดัภาษาและยงัช่วยแกปั้ญหา
เรื)องขอ้จาํกดัของแหล่งสารสนเทศแบบเดิมจากห้องสมุด อนัไดแ้ก่ ปัญหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ที)มีอยา่งจาํกดั และเวลาที)ใชใ้นการคน้หาขอ้มูล เนื)องจากเวบ็มีขอ้มูลที)หลากหลาย และเป็น 
จาํนวนมาก รวมทั+งการที)เวบ็ใชก้ารเชื)อมโยงในลกัษณะของสื)อหลายมิติ (Hypermedia)  
ซึ) งทาํใหก้ารคน้หาทาํไดส้ะดวก และง่ายกวา่การคน้หาขอ้มูลแบบเดิม 
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 �.  ช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ที)กระตือรือร้น ทั+งนี+ เนื)องจากคุณลกัษณะของเวบ็ที)
เอื+ออาํนวยใหเ้กิดการศึกษาในลกัษณะที)ผูเ้รียนถูกกระตุน้ใหแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยูต่ลอดเวลา 
โดยไม่จาํเป็นตอ้งเปิดเผยตวัเอง  
 �.  เอื+อใหเ้กิดการมีปฏิสัมพนัธ์ซึ) งการมีปฏิสัมพนัธ์ทาํได ้C รูปแบบ คือ การมีปฏิสัมพนัธ์
กบัผูเ้รียนดว้ยกนั และ/ หรือกบัผูส้อน และการมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนในเนื+อหาหรือสื)อการสอน 
ซึ) งลกัษณะแรกจะอยูใ่นรูปของการเขา้ไปพดูคุย พบปะแลกเปลี)ยนความคิดเห็นระหวา่งกนั ส่วนใน
ลกัษณะหลงัจะอยูใ่นรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝึกหดัหรือแบบทดสอบที)ผูส้อนไดจ้ดัหา
ไวใ้หแ้ก่ผูเ้รียน  
 �.  เปิดโอกาสสาํหรับผูเ้รียนในการเขา้ถึงผูเ้ชี)ยวชาญในสาขาต่าง ๆ ทั+งในและนอก
สถาบนั จากในประเทศและต่างประเทศ โดยผูเ้รียนสามารถติดต่อสอบถามปัญหาต่าง ๆ จาก
ผูเ้ชี)ยวชาญโดยตรง ซึ) งไม่สามารถทาํไดใ้นการเรียนการสอนแบบดั+งเดิม นอกจากนี+ยงัประหยดั 
เวลาและค่าใชจ่้าย เมื)อเปรียบเทียบกบัการติดต่อสื)อสารในลกัษณะเดิมอีกดว้ย 
 ^.  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียน ไดมี้โอกาสแสดงผลงานของตนสู่คนอื)น ๆ ดงันั+นจึงถือวา่เป็น
การสร้างแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยา่งหนึ)งสาํหรับผูเ้รียน ซึ) งผูเ้รียนจะพยายามผลิตผลงาน 
ที)ดีเพื)อไม่ใหเ้สียชื)อเสียงตนเอง นอกจากนี+ผูเ้รียนยงัมีโอกาสไดเ้ห็นผลงานของผูอื้)นเพื)อนาํมา
พฒันางานของตนเองให้ดียิ)งขึ+น 
 =_.  เปิดโอกาสใหผู้ส้อนปรับปรุงเนื+อหาหลกัสูตรใหท้นัสมยัไดอ้ยา่งสะดวกสบาย
เนื)องจากขอ้มูลบนเวบ็มีลกัษณะเป็นพลวตั (Dynamic) ดงันั+นผูส้อนจึงสามารถปรับปรุงเนื+อหา
หลกัสูตรใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา นอกจากนี+การใหผู้เ้รียนไดสื้)อสารและแสดงความคิดเห็น 
ที)เกี)ยวขอ้งกบัเนื+อหา ทาํให้เนื+อหาการเรียนการสอนมีความยดืหยุน่มากกวา่การเรียนการสอน
แบบเดิม และเปลี)ยนแปลงไปตามความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 ==.  สามารถนาํเนื+อหาในรูปของสื)อหลายมิติ (Multimedia) ไดแ้ก่ ขอ้ความกราฟิก 
ภาพเคลื)อนไหวเสียง วดิีทศัน์ ภาพสามมิติ เป็นตน้ โดยผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเลือกรูปแบบ 
ของการนาํเสนอเพื)อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 
 หลกัการออกแบบบทเรียนผ่านเวบ็ 
 ในการออกแบบบทเรียนผา่นเวบ็ ควรคาํนึงถึง � ประเด็นหลกั คือ โครงสร้างบทเรียน 
ผา่นเวบ็ (Web-based instruction structure) วธีิการนาํทาง (Navigation) และการออกแบบทศันะ
(Visual design) ดงัรายละเอียดต่อไปนี+  
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 =.  โครงสร้างบทเรียนผา่นเวบ็ การจดัระบบโครงสร้างของบทเรียนผา่นเวบ็ เป็นสิ)ง
สาํคญัมาก เพราะโครงสร้างของบทเรียนมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการเขา้ถึงเนื+อหาของบทเรียน 
กล่าวคือ หากโครงสร้างของบทเรียนผา่นเวบ็ไดรั้บการออกแบบมาอยา่งดี ผูเ้รียนจะไดรั้บการนาํ
ทาง (Navigation) ในบทเรียนไดอ้ยา่งสะดวกและไม่สับสน ลินซ์ และฮอร์ตนั (Lqnch & Horton,  
C__�) ไดเ้สนอแนวคิดสาํหรับการออกแบบเวบ็ไซตว์า่ เวบ็ไซตที์)ดีควรจะตอ้งวางโครงสร้างใหมี้
ความสมดุล มีการเชื)อมต่อสัมพนัธ์กนัระหวา่งรายการ (Menu) หรือโฮมเพจกบัหนา้เนื+อหาอื)น ๆ 
รวมถึงการเชื)อมโยงไปสู่ภาพ และขอ้ความต่าง ๆ โครงสร้างเวบ็ไซตที์)ไดรั้บความนิยมมากมี  
k ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะเรียงลาํดบั (Sequences) ลกัษณะกริด (Grid) ลกัษณะลาํดบัชั+นสูง/ ตํ)า
(Hierarchies) และลกัษณะเวบ็ (Web)  
   =.=  โครงสร้างลกัษณะเรียงลาํดบั (Sequences) วธีิการที)ธรรมดาที)สุดในการจดั 
ระบบเนื+อหาคือการวางเนื+อหาในลกัษณะเรียงลาํดบั การเรียงลาํดบันี+อาจเรียงตามเวลา หรือ 
ปัจจยัอื)น ๆ เช่น จากทั)วไปถึงเจาะจง เรียงตามลาํดบัตวัอกัษรเรียงตามประเภทของหวัขอ้เนื+อหา 
ฯลฯ การเรียงลาํดบัในลกัษณะเปิดไปเรื)อย ๆ นี+ เหมาะสมกบัเวบ็ไซตส์าํหรับการสอนที)มีเนื+อหา 
ไม่มากนกั เพื)อบงัคบัใหผู้เ้รียนเปิดหนา้เพื)อศึกษาเนื+อหาไปตามลาํดบัที)ตายตวั 
 

 
 
 
 
ภาพที) 3 แสดงโครงสร้างบทเรียนผา่นเวบ็ลกัษณะเรียงลาํดบั 
 
       1.2  โครงสร้างลกัษณะกริด (Grid) การออกแบบในลกัษณะกริดเป็นวธีิการที)
เหมาะสมสาํหรับเนื+อหาในลกัษณะที)สามารถออกแบบให้คู่ขนานกนัไป ตวัอยา่งเช่น การสอน
เนื+อหาวชิาประวติัศาสตร์ไทย ซึ) งเนื+อหาอาจแบ่งไดต้ามเวลา หรือยคุ นอกจากนี+อาจแบ่งเนื+อหา 
ไดต้ามหวัขอ้ทางประวตัศาสตร์ที)เกี)ยวขอ้ง เช่น ดา้นวฒันธรรม ดา้นการปกครองเป็นตน้ใน
ขณะเดียวกนัเนื+อหาเดียวกนันี+อาจแบ่งออกตามหวัขอ้ที)เกี)ยวขอ้ง เช่น ความหมาย ประวติัความ
เป็นมา ประโยชน์ คุณลกัษณะสาํคญั เป็นตน้ ซึ) งเนื+อหาที)เหมาะสมกบัการออกแบบโครงสร้าง 
ในลกัษณะกรดจะตอ้งมีโครงสร้างของหวัขอ้ยอ่ยร่วมกนัดงัที)ไดก้ล่าวมา ผูเ้รียนสามารถเลือก 
ที)จะเขา้ถึงเนื+อหาในมุมใดก็ได ้ไม่วา่จะเป็นบนลงล่างหรือซา้ยไปขวา อยา่งไรก็ดีผูเ้รียนอาจ 
สับสนกบัการเขา้ถึงเนื+อหาในลกัษณะโครงสร้างแบบกริดได ้หากผูเ้รียนไม่ทราบถึงความสัมพนัธ์ 
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ในโครงสร้างแบบหวัขอ้ยอ่ยที)ใชร่้วมกนัอยู ่ดงันั+นโครงสร้างแบบกริดนี+ น่าจะเหมาะกบัผูเ้รียนที)มี
ประสบการณ์ในหวัขอ้นั+น ๆ พอสมควร หรืออาจตอ้งออกแบบใหมี้แผนที)เวบ็ไซตเ์พื)อใหภ้าพ 
ของโครงสร้างที)ชดัเจนแก่ผูเ้รียน  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที) 4  แสดงโครงสร้างบทเรียนผา่นเวบ็ลกัษณะกริด 
 
      =.�  โครงสร้างลกัษณะลาํดบัชั+น (Hierarchies) การออกแบบโครงสร้างในลกัษณะ
ลาํดบัชั+นเป็นวธีิการที)มีเหมาะสมที)สุดสาํหรับเนื+อหาที)สลบัซบัซอ้น เพราะการออกแบบลกัษณะนี+  
มีการแบ่งหมวดหมู่เนื+อหาที)ชดัเจน ทาํใหก้ารเขา้ถึงเป็นไปดว้ยความง่ายและรวดเร็ว ผูใ้ชเ้วบ็ไซต์
ส่วนใหญ่มีความคุน้เคยเป็นอยา่งดีกบัโครงสร้างในลกัษณะลาํดบัชั+นอยูแ่ลว้ เพราะทุก ๆ เวบ็ 
จะมีหนา้โฮมเพจก่อนเสมอแลว้จึงแบ่งออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ ต่อไปจากบนลงล่าง ทาํใหผู้เ้รียน  
มีความสะดวกในการเขา้ถึงเนื+อหาที)ตอ้งการ 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที) 5 แสดงโครงสร้างบทเรียนผา่นเวบ็ลกัษณะลาํดบัชั+น 
 
      =.k  โครงสร้างในลกัษณะเวบ็ (Web) การออกแบบโครงสร้างในลกัษณะเวบ็  
เป็นการออกแบบที)แทบจะไม่ไดมี้กฎเกณฑใ์ด ๆ ในดา้นของรูปแบบโครงสร้างเลย กล่าวคือ  
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เป็นการจาํลองความคิดของคนที)มกัจะมีความต่อเนื)องกนั (Flow) ไปเรื)อย ๆ เหมือนกบัการอนุญาต
ใหผู้เ้รียนเลือกเนื+อหาที)ตอ้งการเชื)อมโยง (Link) ตามความถนดั ความตอ้งการ ความสนใจของ
ตนเอง โครงสร้างในลกัษณะเวบ็นี+จะเตม็ไปดว้ยลิงคที์)มากมายทั+งเนื+อหาในเวบ็ไซตเ์ดียวกนัและ
เวบ็ไซตภ์ายนอก ซึ) งอาจก่อใหเ้กิดความสับสนต่อผูเ้รียนไดม้ากที)สุด จึงเหมาะสาํหรับเวบ็ไซต ์
เล็ก ๆ ซึ) งเตม็ไดด้ว้ยลิงคแ์ละผูเ้รียน ควรมีประสบการณ์ในดา้นเนื+อหามาแลว้และตอ้งการเพิ)มเติม
ความรู้ในหวัขอ้นั+น ๆ ไม่ใช่เพื)อการทาํความเขา้ใจพื+นฐานของเนื+อหาใดเนื+อหาหนึ)ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที) 6  แสดงโครงสร้างบทเรียนผา่นเวบ็ลกัษณะเวบ็ 
 
 ส่วนเกรแฮม, แมคนีล และเพตติฟอร์ด (Graham, McNeil & Pettiford, C___,  
pp. =^-C_) ไดแ้บ่งรูปแบบโครงสร้างเวบ็ไซตอ์อกเป็น � รูปแบบ ไดแ้ก่โครงสร้างเชิงเส้นตรง
โครงสร้างแบบเปิด และโครงสร้างแบบผสมผสาน โดยมีรายละเอียดดงันี+  
 =.  โครงสร้างเชิงเส้นตรง ผูเ้รียน ศึกษาเนื+อหาบทเรียนทีละหนา้ไปเรื)อย ๆ ในลกัษณะ
เส้นตรง แต่ในบางครั+ งผูอ้อกแบบอาจจดัใหมี้การเชื)อมโยง (Link) ไปยงัหนา้อื)น ๆ ทั+งนี+ เพื)อ 
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียน ขา้มหนา้ไดโ้ครงสร้างเชิงเส้นตรงเหมาะสมสาํหรับเวบ็ไซตเ์ล็ก ๆ ซึ) งมี
วตัถุประสงคที์)ตายตวัและชดัเจน การออกแบบในลกัษณะเชิงเส้นตรงมีประโยชน์สาํหรับผูเ้รียน  
ที)ไม่มีประสบการณ์ในการท่องเวบ็ ผูเ้ริ)มตน้การใชเ้วบ็หรือผูเ้รียนซึ)งขาดความมั)นใจในการเขา้ถึง
เนื+อหาเพื)อการเรียนรู้ของตน โครงสร้างลกัษณะตายตวัเช่นนี+จะทาํหนา้ที)นาํทางผูเ้รียน และทาํให้
ผูเ้รียนรู้สึกพอใจที)ไดเ้รียนทุกเนื+อหาครบถว้นสมบูรณ์ อยา่งไรก็ตามขอ้พึงระวงัจากการใช้
โครงสร้างเวบ็ไซตใ์นลกัษณะนี+ก็คือ ผูเ้รียน ที)มีประสบการณ์และมีความมั)นใจตนเองจะรู้สึก 
อึดอดั และถา้ใชม้ากเกินไปจะทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดัการเรียนในลกัษณะผูเ้รียน เป็นศูนยกลาง 
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ภาพที) 7  แสดงโครสร้างบทเรียนผา่นเวบ็เชิงเส้นตรง 
 
 C.  โครงสร้างลกัษณะเปิด โครงสร้างลกัษณะนี+จดัหาทางเลือกหลายทางใหแ้ก่ผูเ้รียน  
ในการเขา้สู่เนื+อหาโดยจะมีลิงคใ์หผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งอิสระไม่มีทางเขา้สู่เนื+อหาที)แน่นอน 
เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน เลือกเขา้สู่เนื+อหาไดต้ามความสนใจ และเป็นผูค้วบคุมการเรียนของ
ตน เหมาะสาํหรับผูเ้รียนที)มีประสบการณ์และมีทกัษะในการใชเ้วบ็เพื)อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
อยา่งไรก็ตามขอ้พึงระวงัก็คือ ผูเ้รียนอาจเกิดความสับสนและทอ้แทก้บัการเรียนได ้นอกจากนี+
โครงสร้างลกัษณะเปิดไม่เหมาะกบัผูเ้รียนที)ชอบเรียนเนื+อหาใหค้รบถว้นสมบูรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที) 8  แสดงโครงสร้างบทเรียนผา่นเวบ็ลกัษณะเปิด 
 
 �.  โครงสร้างลกัษณะผสมผสาน โครงสร้างลกัษณะนี+จะผสมคุณลกัษณะของทั+ง 
ลกัษณะเชิงเส้นตรงและลกัษณะเปิดเขา้ดว้ยกนั โดยจดัหาทางเลือกที)โครงสร้างเชิงเส้นตรงไม่มี 
รวมทั+งเพิ)มความชดัเจนของโครงสร้างซึ) งเป็นคุณสมบติัขาดหายไปจากโครงสร้างลกัษณะเปิด
ผูเ้รียนจะไดรั้บทางเลือกในการทาํกิจกรรมการเรียน หรือการเลือกเนื+อหาที)ตอ้งการจะศึกษา  
แต่จะเรียนรู้เนื+อหาแต่ละส่วนในลกัษณะเชิงเส้นตรงโครงสร้างลกัษณะผสมผสานจะเหมาะกบั
ผูเ้รียน ซึ) งคละระดบัของประสบการณ์ในการใชเ้วบ็และประสบการณ์ในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
ซึ) งสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดก้วา้งขวางที)สุด อยา่งไรก็ตามขอ้พึงระวงัจากใชโ้ครงสร้าง 
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เวบ็ไซตล์กัษณะนี+ก็คือ ความไม่สมํ)าเสมอของโครงสร้าง อาจทาํใหผู้เ้รียนเบื)อหน่าย และ 
ขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที) 9  แสดงโครงสร้างบทเรียนผา่นเวบ็ลกัษณะผสมผสาน 
 
 C.  วธีิการนาํทาง (Navigation) หรือวธีิการที)ใชเ้พื)อนาํผูเ้รียน เขา้สู่เนื+อหาที)ดีนั+น 
จะตอ้งทาํใหผู้เ้รียนทราบวา่ ผูเ้รียนกาํลงัอยูที่)ใดในเวบ็ไซตส์ามารถที)จะเลือกไปทางใดไดบ้า้ง 
และไปอยา่งไร นอกจากนี+ผูเ้รียนควรจะเขา้ใจเครื)องมือในการช่วยนาํทางที)ผูอ้อกแบบใชภ้าพ  
ขอ้ความ ฯลฯ โดยผูอ้อกแบบจะตอ้งออกแบบใหมี้ความชดัเจน ไม่กาํกวม และสามารถสื)อ
ความหมายไดโ้ดยไม่ยดึติดกบับริบทใดบริบทหนึ)ง และหากใชใ้นลกัษณะของกราฟิก ควรจดัหา
ทางเลือกใหแ้ก่ผูใ้ชใ้นรูปของขอ้ความดว้ยบนเวบ็เพจ็เดียวกนั อยา่งไรก็ตามผูเ้รียนจะตอ้งสามารถ
เลือกที)จะกลบัมายงัโฮมเพจ หรือหนา้ซึ) งเป็นจุดเชื)อมโยงหลกัไดอ้ยา่งสะดวก การจดัหาลิงค์
มาตรฐานไวทุ้กหนา้เป็นสิ)งจาํเป็น ปุ่มในลกัษณะกราฟิกนอกจากจะสามารถใชเ้ป็นลิงคม์าตรฐาน 
ที)ดีแลว้ยงัสร้างความเป็นเอกลกัษณ์เพื)อแสดงใหผู้เ้รียนทราบวา่ยงัอยูใ่นไซตเ์ดิมหรือไม่ 
 ในการใชไ้อคอนเพื)อการนาํทาง มีหลกัการในการออกแบบคือสีของไอคอนไม่ควร
มากกวา่ C สี และเลือกใชสี้ที)ไปดว้ยกนั หากไอคอนตั+งอยูชิ่ดกนัควรใชข้อบเขต (Borders) หรือ
โครงสร้าง (Outlines) เพื)อแยกระหวา่งไอคอนใหช้ดัเจน และควรรวมกลุ่มไอคอนที)เป็นลกัษณะ
เดียวกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั เช่น ไอคอนนาํทาง Back, Next forward, etc. และไอคอนฟังคช์ั)น Print, 
Glossary, Resources, etc. จาํนวนของไอคอนที)เหมาะสมขึ+นอยูก่บัจาํนวนที)นกัออกแบบพิจารณา
เห็นแลว้วา่มีความจาํเป็น ไอคอนที)ใชจ้ะตอ้งเขา้ใจง่าย ไม่กาํกวม สื)อความหมายไดช้ดัเจนจาํไดง่้าย
ใชส้ัญลกัษณ์ที)คุน้เคย และเห็นชดัเจน 
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 สาํหรับเมนูนั+น ควรใชค้าํสั)งบนเมนูที)สั+นกระชบัแต่ไดใ้จความ การใชเ้มนูในลกัษณะ 
เตม็หนา้จอใชเ้ฉพาะเริ)มตน้หวัขอ้เนื+อหา หรือเมื)อจบตอนของกิจกรรมเท่านั+น เพื)อที)จะถามผูเ้รียน 
วา่ตอ้งการจะทาํอะไรต่อไป การเรียงลาํดบัตวัเลือกในเมนูใหเ้รียงลาํดบัตวัอกัษร ยกเวน้วา่รายการ
ตวัเลือกสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มไดน้อกจากนี+ควรออกแบบใหร้ายการตวัเลือกที)ผูเ้รียนเลือกมี
ความแตกต่างจากตวัเลือกอื)น ๆ เช่น การระบายสีของตวัเลือกนั+น ๆ หากตวัเลือกไม่สามารถที)จะ
เลือกไดใ้หใ้ชสี้ที)แตกต่าง ซึ) งนิยมใชไ้ดแ้ก่ สีเทาอ่อน 
 �.  การออกแบบทศันะ (Visual design) หรือการออกแบบภาพและสีสันบนเวบ็เพจ็ 
ไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะภาพถ่าย ภาพกราฟิก �D แอนิเมชั)น หรือวดิีทศัน์เท่านั+น แต่หมายรวมถึงขอ้ความ 
แผนที) กราฟ ฯลฯ ที)ปรากฏบนหนา้เวบ็ดว้ย สิ)งที)ผูอ้อกแบบควรใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรก  
คือ ความสามารถในการอ่านขอ้มูลของผูเ้รียน (Readability) และรองลงมาเป็นอนัดบัสอง คือ  
ความสวยงาม ทั+งยงัตอ้งตระหนกัวา่การใชก้ราฟิก หรือการออกแบบหนา้จอที)สวยงามจะตอ้ง 
ไม่ทาํใหเ้นื+อหาสาระที)ตอ้งการนาํเสนอลดคุณค่าลงไป ซึ) งเทคนิคบางประการในการออกแบบ 
ทศันะเพื)อจูงใจให้ผูเ้รียน เขา้มาศึกษาบทเรียนมีดงันี+ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์ เลาหจรัสแสง, CDkD,  
หนา้ =�C-=�D) 
      �.=  พื+นที)วา่ง (Blank space) การปล่อยใหมี้พื+นที)วา่งทาให้วตัถุหรือส่วนประกอบ 
อื)นบนหนา้จอสามารถดึงดูดความสนใจผูเ้รียนไดม้ากยิ)งขึ+น การปล่อยใหมี้พื+นที)วา่งยงัทาํใหเ้กิด
ภาพลวงตาวา่มีขอ้ความที)ตอ้งศึกษานอ้ยกวา่ที)เป็นจริง ซึ) งส่งผลใหผู้เ้รียนมีแรงจูงใจในการเรียน
มากขึ+น ทั+งนี+ควรจดัใหมี้พื+นที)วา่งในแต่ละหนา้ประมาณครึ) งหนึ)ง (D_%) ของตวัอกัษรที)ปรากฏ 
บนหนา้จอ 
   �.C  สี (Colors) หลกัทั)วไปในการเลือกใชสี้คือใชสี้ใหเ้หมาะสม และเลือกใชสี้ที)
แตกต่างเพื)อสื)อถึงความแตกต่างของสิ)งที)ตอ้งการนาํเสนอ เช่น สีดาํเพื)อแสดงขอ้ความทั)ว ๆ ไป  
สีแดงเพื)อเนน้ขอ้ความสาํคญัสีนํ+าเงินเพื)อแสดงคาํเตือนต่าง ๆ เป็นตน้ แต่ไม่ควรใชสี้มากเกินกวา่  
�  สีในแต่ละหนา้ เพราะทาํใหผู้เ้รียนยุง่ยากในการแยกความแตกต่างของความหมายที)แต่ละสี
พยายามจะสื)อและการใชสี้เพื)อสื)อความหมายที)แตกต่างนี+ จะตอ้งใชอ้ยา่งสมํ)าเสมอในเวบ็ไซต์
เดียวกนั 
   �.�  การยอ่ยเนื+อหา (Chunking) การแบ่งเนื+อหาออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย ๆ และนาํเสนอ 
ไปแต่ละหวัขอ้ ๆ จะใหค้วามรู้สึกจงใจผูเ้รียนไดดี้ขึ+น นอกจากนี+ยงัมีเทคนิคอื)น ๆ เช่น การใช้
คาํอธิบายประกอบภาพแทนขอ้ความอธิบายแต่เพียงอยา่งเดียว การแยกการอา้งอิงออกจาก 
ขอ้ความในยอ่หนา้ การใชป้ระโยชน์ของบทนาํ การเพิ)มแถบดา้นขา้ง หรือกล่องเพื)อใส่ขอ้ความ 
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สั+น ๆ แทนการเขียนเรียงกนัไป การใชเ้ส้นตั+งหรือเส้นนอน เพื)อแบ่งขอ้ความออกเป็นส่วน ๆ และ
การใชส้ัญลกัษณ์แสดงหวัขอ้ยอ่ย เป็นตน้ 
   �.k  กราฟิก (Graphic) กราฟิกประเภทภาพ ภาพวาด หรือภาพการ์ตูนไดรั้บความนิยม
ในการใชเ้พื)อดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน นอกจากนี+ยงัมีการใชก้ราฟิกซึ) งเป็นสัญลกัษณ์ของ 
การเนน้สิ)งสาํคญั เช่น เครื)องหมายอศัเจรียห์รือเครื)องหมายอญัประกาศขนาดใหญ่ เป็นตน้ เพื)อ
ดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน สัญลกัษณ์กราฟิกเหล่านั+นสื)อความหมายวา่ เป็นสิ)งที)ผูเ้รียนไม่ควร
พลาด อยา่งไรก็ดีการใชก้ราฟิกควรใชใ้หเ้หมาะสม ไม่ควรทาํใหผู้เ้รียน เสียสมาธิในการเรียน 
   �.D  ลาํดบัเลข (Numbering) การใชป้ระโยชน์คลา้ยคลึงกบัการใชส้ัญลกัษณ์แสดง 
หวัขอ้ยอ่ย กล่าวคือ ทั+งสองวิธีช่วยดึงความสนใจในความสาํคญัไปยงัรายการของเนื+อหาแต่ขอ้
แตกต่างก็คือหากใชล้าํดบัเลข ผูเ้รียนมกัจะศึกษาเนื+อหาตามลาํดบัของตวัเลขโดยไม่ขา้มไปมา 
ดงันั+นการใชล้าํดบัเลขจึงควรใชก้บัเนื+อหาที)การเรียงลาํดบั มีความสาํคญัต่อความเขา้ใจของ 
เนื+อหา นอกจากนี+รายการของเนื+อหาควรจะไดรั้บการจดัวางไวใ้นคอลมัน์ 
   �.�  ตาราง (Table) การใชต้ารางหากใชอ้ยา่งเหมาะสมจะช่วยใหเ้กิดความชดัเจน 
ในสิ)งที)ตอ้งการนาํเสนอและดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนไดม้ากขึ+น การออกแบบหวัขอ้ตาราง 
ควรใชสี้ที)สวา่งกวา่เพื)อแยกความแตกต่างจากตวัเนื+อหา ขอ้ควรระวงั คือ ไม่ขยายตารางใหเ้ตม็ 
ความกวา้งของเวบ็เพจ็หลีกเลี)ยงการใชเ้ส้นตั+งคู่ระหวา่งคอลมัน์ หรือสีที)แตกต่างกนัเพื)อแยก 
ความแตกต่างระหวา่งคอลมัภ ์
   �.�  รูปแบบการมอง (Viewing pattern) ธรรมชาติการมองของคน คือ จากซา้ย 
ไปขวา และบนลงล่าง ดงันั+นการออกแบบควรคาํนึงถึงธรรมชาติการอ่านของผูเ้รียน กล่าวคือ  
วางสิ)งสาํคญัที)ตอ้งการสื)อสารกบัผูเ้รียนก่อนไวด้า้นบนซา้ย และออกแบบใหค้าํนึงถึงวิธีการ 
ที)จะนาํผูเ้รียนเขา้สู่เนื+อหาต่อไป 
   �.�  จาํนวนส่วนประกอบ (Number of elements) ไม่วา่ผูอ้อกแบบจะออกแบบ 
ใหเ้วบ็เพจมีความสร้างสรรคข์นาดใด หากผูอ้อกแบบใส่องคป์ระกอบต่าง ๆ มากเกินไปผูเ้รียน  
จะพบความยุง่ยากในการอ่านเนื+อหานั+น วธีิแกปั้ญหา ไดแ้ก่ การปรับหนา้จอใหเ้รียบง่ายใช ้
กราฟิกใหส้มํ)าเสมอในปริมาณที)เหมาะสม 
   �.^  เสียง (Audio) แฟ้มเสียงไม่ควรมีความยาวเกิน D นาที เสียงบรรยายที)ใชจ้ะ 
ตอ้งเป็นเสียงที)น่าสนใจ กระตือรือร้น ไม่น่าเบื)อ และมีสไตลเ์ป็นของตนเอง ใชเ้สียงสูงตํ)าอยา่ง
เหมาะสม และที)สาคญัคือ อ่านไดช้ดัเจน มีการปรับระดบัเสียงใหค้งที)ทุกเวบ็เพจ และเปิดโอกาส 
ใหผู้เ้รียนสามารถเลือกหยดุและเปิดฟังใหม่ไดต้ลอดเวลา 
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   �.=_  วดิีทศัน์ (Video) จะตอ้งเกี)ยวขอ้งกบัการเรียนรู้และทาํความเขา้ใจใน เนื+อหา 
ของผูเ้รียน เช่นเดียวกบัแฟ้มเสียงจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน สามารถเลือกหยดุและเปิดฟังใหม่ได้
ตลอดเวลาเช่นกนั 
 การหาประสิทธิภาพบทเรียนผ่านเวบ็ฝึกอบรม 
 การหาประสิทธิภาพบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ที)ผูว้จิยัใช ้คือ เกณฑม์าตรฐาน 90/ 90  
ของรองศาสตราจารย ์ดร. เปรื)อง กุมุท 
 การประเมินตามแนวคิดเกณฑป์ระสิทธิภาพ 90/ 90 เป็นการบอกค่าประสิทธิภาพของ
บทเรียนสาํเร็จรูป หรือบทเรียนโปรแกรม (Programmed materials หรือ Programmed text book 
หรือ Programmed lesson) ซึ) งเป็นสื)อที)มีเป้าหมายหลกัเพื)อใหผู้เ้รียนใชเ้รียนดว้ยตนเองเป็นสาํคญั 
หลกัจิตวทิยาสาํคญัที)เป็นฐานความคิดความเชื)อของสื)อชนิดนี+  คือ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบรอบรู้ 
(Mastery learning) ซึ) งมีความเชื)อวา่ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได ้หากจดัเวลาเพียงพอ จดัวธีิการ
เรียนที)เหมาะสมกบัผูเ้รียนก็สามารถที)จะทาํใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามวตัถุประสงคข์องการ
เรียนได ้นิยามความหมายเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 มีดงันี+  (เปรื)อง กุมุท, 2519 อา้งถึงใน มนตรี   
แยม้กสิกร, 2551, หนา้ 2-5) 
 ^_  ตวัแรก เป็นคะแนนเฉลี)ยของทั+งกลุ่ม ซึ) งหมายถึงนกัเรียนทุกคน เมื)อสอนครั+ งหลงั
เสร็จใหค้ะแนนเสร็จ นาํคะแนนมาหาค่าร้อยละใหห้มดทุกคะแนนแลว้หาค่าร้อยละเฉลี)ยทั+งกลุ่ม  
ถา้บทเรียนโปรแกรมถึงเกณฑค์่าร้อยละเฉลี)ยของกลุ่มจะตอ้งเป็น ^_ หรือสูงกวา่   
 ^_  ตวัที)สอง แทนคุณสมบติัที)วา่ร้อยละ ^_ ของนกัเรียนทั+งหมด ไดรั้บผลสัมฤทธิm ตาม
ความมุ่งหมายแต่ละขอ้ และทุกขอ้ของบทเรียนโปรแกรมนั+น 
 

การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 ความเป็นมาของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 มณัฑรา ธรรมบุศย ์(2545) ในช่วงแรกของศตวรรษที) 20 จอห์น ดิวอี นกัการศึกษา 
ชาวอเมริกนั ซึ) งเป็นผูต้น้คิดวิธีสอนแบบแกปั้ญหา และเป็นผูเ้สนอแนวคิดวา่ การเรียนรู้เกิดจาก 
การลงมือทาํดว้ยตนเอง (Learning by doing) แนวคิดของดิวอี ไดน้าํไปสู่แนวคิดในการสอน
รูปแบบต่าง ๆ ที)ใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั แนวคิดของการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานก็มีรากฐาน
ความคิดมาจากดิวอีเช่นเดียวกนั ซึ) งการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานมีการพฒันาขึ+นครั+ งแรก 
โดยคณะวทิยาศาสตร์สุขภาพ (Faculty of health sciences) ของมหาวทิยาลยั McMaster ที)ประเทศ
แคนาดา ไดน้าํมาใชใ้นกระบวนการติวใหก้บันกัศึกษาแพทยฝึ์กหดั วธีิการดงักล่าวนี+ไดก้ลายเป็น 
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รูปแบบที)มหาวทิยาลยัในสหรัฐอเมริกนั นาํไปเป็นแบบอยา่ง โดยเริ)มจากปลาย ค.ศ. 1960 
มหาวทิยาลยั Case Western Reserve ไดน้าํมาใชเ้ป็นครั+ งแรกและไดจ้ดัตั+งเป็นหอ้งทดลองพหุ
วทิยาการ (Multidisplinary laboratory) เพื)อทาํเป็นห้องปฏิบติัการสาํหรับทดลองรูปแบบการสอน
ใหม่ ๆ รูปแบบการสอนที)มหาวทิยาลยั Case Western Reserve พฒันาขึ+นมานั+น ไดก้ลายมาเป็น
พื+นฐานในการพฒันาหลกัสูตรของโรงเรียนหลายแห่งในสหรัฐอเมริกา ทั+งในระดบัมธัยมศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษา และบณัฑิตวทิยาลยั ในช่วงปลายศตวรรษที) 60 มหาวทิยาลยั McMaster ไดพ้ฒันา
หลกัสูตรแพทยที์)ใชก้ารเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานในการสอนเป็นครั+ งแรก ทาํใหม้หาวทิยาลยั
แห่งนี+ เป็นที)ยอมรับและรู้จกักนัทั)วโลกวา่ เป็นผูน้าํในการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
มหาวทิยาลยัชั+นนาํในสหรัฐอเมริกาที)นาํรูปแบบการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานมาใชใ้นการสอน
หลายแห่ง แต่ในยคุแรก ๆ ไดน้าํไปใชก้บัหลกัสูตรของนกัศึกษาแพทย ์ซึ) งเป็นหลกัสูตรที)ผูเ้รียน
ตอ้งใชท้กัษะในการวเิคราะห์ปัญหาทางเทคนิคสูงมาก โรงเรียนแพทยที์)มีชื)อเสียงก็ไดน้าํรูปแบบ
การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานไปใช ้ดว้ยเหตุนี+  จึงทาํให้โรงเรียนแพทยใ์นมหาวทิยาลยัอื)น ๆ  
ที)ยงัใชว้ธีิสอนแบบดั+งเดิมหนัมายอมรับรูปแบบการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานในการสอนมากขึ+น 
จนกระทั)งกลาง ค.ศ. 1980 การสอนโดยใชรู้ปแบบการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน จึงไดข้ยาย 
ไปสู่การสอนในสาขาอื)น ๆ ทุกวงการอาชีพ เช่น วศิวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ เป็นตน้ การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานเป็นที)นิยมกนัอยา่ง
แพร่หลาย และมีการนาํไปใชส้อนตามมหาวทิยาลยัต่าง ๆ มากขึ+น  
 รัชนีกร หงส์พนสั (2547) ในประเทศไทยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานเริ)มใช ้
ครั+ งแรกในหลกัสูตรแพทยศ์าสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในปี พ.ศ. 2531 และประยกุตใ์น
หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ ทั+งนี+  การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานเป็นวธีิ 
การเรียนการสอนรูปแบบหนึ)งที)นาํมาปรับใชใ้นหลาย ๆ กลุ่มสาระการเรียนรู้ได ้เช่น กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้วทิยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ ซึ) งการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานนี+ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นการเรียน 
การสอนที)ใหป้ระสบการณ์ ทา้ทายความคิด ลกัษณะนิสัย และการปฏิบติัร่วมกนัการแกปั้ญหา  
เป็นการจูงใจผูเ้รียนใหเ้รียนรู้การแกปั้ญหาโดยผา่นการสืบเสาะหาความรู้และการเรียนดว้ย 
การคน้พบดว้ยตนเอง และจากการทาํงานกลุ่ม 
 ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน มาจากภาษาองักฤษวา่ Problem-based learning (PBL)  
มีนกัการศึกษาหลายท่านไดเ้รียกชื)อแตกต่างกนั เช่น ทองจนัทร์ หงศล์ดารมภ ์(2538) การเรียนรู้ 
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แบบใชปั้ญหาเป็นหลกั ทิศนา แขมมณี (2548) การจดัการเรียนการสอนที)ใชปั้ญหาเป็นหลกั  
และรัชนีกร หงส์พนสั (2544) การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นหลกัสาํหรับการวิจยัครั+ งนี+ ผูว้จิยัใชค้าํวา่ 
การฝึกอบรมแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน ซึ) งมีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไวด้งันี+  
 Gallaghe (1997 อา้งถึงใน บุญนาํ อินทนนท,์ 2551) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การเรียนรู้แบบ
ใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นการเรียนรู้ที)นกัเรียนตอ้งเรียนรู้จากการเรียน (Learn to learn) โดยนกัเรียน 
จะทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มเพื)อคน้หาวธีิการแกปั้ญหา โดยจะบูรณาการความรู้ที)ตอ้งการใหน้กัเรียน
ไดรั้บการแกปั้ญหาเขา้ดว้ยกนั ปัญหาที)ใชมี้ลกัษณะเกี)ยวกบัชีวติประจาํวนัและมีความสัมพนัธ์กบั
นกัเรียน การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานจะมุ่งเนน้พฒันานกัเรียนในดา้นทกัษะการเรียนรู้ มากกวา่
การเรียนรู้ที)นกัเรียนจะไดม้าและพฒันานกัเรียนสู่การเป็นผูที้)สามารถเรียนรู้โดยการชี+นาํตนเองได ้
 Barell (1998 อา้งถึงใน บุญนาํ อินทนนท,์ 2551) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐาน เป็นกระบวนการของการสาํรวจเพื)อจะตอบคาํถามสิ)งที)อยากรู้อยากเห็น ขอ้สงสัยและ
ความมั)นใจเกี)ยวกบัปรากฏการณ์ธรรมชาติในชีวิตจริงที)มีความซบัซอ้น ปัญหาที)ใชใ้นกระบวนการ
เรียนรู้จะเป็นปัญหาที)ไม่ชดัเจน มีความยากหรือมีขอ้สงสัยมาก สามารถหาคาํตอบไดห้ลายคาํตอบ 
 วลัลี สัตยาศยั (2547) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นวธีิการเรียนรู้ที)เริ)มตน้ดว้ยการใชปั้ญหา
เป็นตวักระตุน้ให้ผูเ้รียนไปศึกษาคน้ควา้แสวงหาความรู้ดว้ยวธีิการต่าง ๆ จากแหล่งวทิยากร 
ที)หลากหลาย เพื)อนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหา โดยที)มิไดมี้การศึกษาหรือเตรียมตวัล่วงหนา้เกี)ยวกบั
ปัญหาดงักล่าวมาก่อน  
 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548) กล่าววา่ การจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหา 
เป็นฐาน เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้เริ)มตน้จากปัญหาที)เกิดขึ+นโดยสร้างความรู้จากกระบวนการ
ทาํงานกลุ่มเพื)อแกปั้ญหาหรือสถานการณ์ที)เกี)ยวขอ้งกบัชีวติประจาํวนั และมีความสาํคญัต่อผูเ้รียน
ตวัปัญหาจะเป็นจุดตั+งตน้ของกระบวนการเรียนรู้ 
 ทิศนา แขมมณี (2554) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เป็นการจดัสภาพการณ์ของการเรียนการสอน
ที)ใชปั้ญหาเป็นเครื)องมือในการช่วยในการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยผูส้อนอาจ
นาํผูเ้รียนไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริงหรือผูส้อนอาจจดัภาพการณ์ใหผู้เ้รียนเผชิญปัญหา และ 
ฝึกกระบวนการคิดวเิคราะห์ปัญหา แกปั้ญหาร่วมกนัเป็นกลุ่ม ซึ) งช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจ 
ในปัญหานั+นอยา่งชดัเจน ไดเ้ห็นทางเลือก และวธีิการที)หลากหลายในการแกปั้ญหานั+น รวมทั+ง 
ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความใฝ่รู้ เกิดทกัษะกระบวนการคิด และกระบวนการแกปั้ญหาต่าง ๆ
 สรุปไดว้า่ การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นวธีิการสอนที)ใชปั้ญหาเป็นฐานที)ให้
ผูเ้รียน ศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลความรู้ สามารถหาคาํตอบไดด้ว้ยตนเองหรือเป็นร่วมกนักลุ่ม 
เพื)อนาํมาแกปั้ญหาต่าง ๆ ที)เกิดขึ+น 
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 องค์ประกอบที�สําคัญของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 มนสภรณ์ วทิูรเมธา (2544) กล่าววา่ การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน มีองคป์ระกอบ 
ที)สาํคญั ดงันี+  
 1.  เป็นการเรียนที)ใชเ้ทคนิคการสอนกลุ่มยอ่ย มีผูเ้รียนเป็นกลุ่มละประมาณ 6-8 คน  
และจะมีการอภิปรายถกเถียงในกลุ่ม เพื)อใหเ้กิดการเรียนรู้ไปดว้ยกนั 
 2.  เป็นการเรียนรู้ที)ยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง กล่าวคือ การเรียนรู้เกิดขึ+นที)ผูเ้รียนเรียน 
ดว้ยตนเองเป็นสาํคญั การจดัการเรียนการสอนจะเนน้การเรียนรู้ที)ผูเ้รียนเป็นผูก้าํหนดสิ)งที)ตอ้งการ
จะเรียน และผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
 3.  เป็นการเรียนรู้เนื+อหาวชิาที)บูรณาการ ทั+งนี+ ปัญหาที)จะนาํมาใชเ้ป็นสื)อในการเรียน 
จะเป็นปัญหาที)บูรณาการโดยตวัของมนัเองโดยอตัโนมติั การที)ผูเ้รียนจะแกปั้ญหาไดต้อ้งอาศยั
ความรู้มาบูรณาการเพื)อแกปั้ญหา 
 4.  เป็นการเรียนรู้ที)ผูเ้รียนควบคุมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยกาํหนดเนื+อหาที)จะเรียน
เฉพาะที)เหมาะสมจะนาํไปแกปั้ญหาที)ตั+งขึ+นไว ้ผูเ้รียนจะเป็นผูค้วบคุมลาํดบัขั+นตอนในการเรียน
ของตนเองและกลุ่มดว้ยตนเอง 
 5.  เป็นการเรียนที)ผูเ้รียนจะประเมินผลสัมฤทธิm ไดด้ว้ยตนเอง เนื)องจากในขั+นตอนของ 
การเรียน ผูเ้รียนจะตอ้งคน้ควา้ความรู้ที)จะนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาตามสถานการณ์ เมื)อผูเ้รียนไป
ศึกษาคน้ควา้ความรู้ดว้ยตนเองมาแลว้ ตอ้งนาํความรู้มาใชใ้นการแกปั้ญหา ผูเ้รียนจะตอ้งรับรู้ไดว้า่
ตนเกิดการเรียนรู้แลว้หรือยงั จากการที)สามารถแกปั้ญหาไดห้รือไม่ โดยกระบวนการที)เกิดขึ+น
ผูเ้รียนจึงเป็นผูที้)รู้ดีวา่ตนเกิดสัมฤทธิm ในการเรียนอยา่งไร  
 หลกัการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 ผกามาศ สงวนไทร (2546) กล่าววา่ การจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน มีหลกัการ 
ที)สาํคญั ดงันี+  
 1.  ใชปั้ญหาเป็นฐานการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ที)ผูเ้รียนใช ้“ปัญหา” เป็นฐานใน 
การแสวงหาความรู้ดว้ยกลวิธีหาขอ้มูล เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
ไดด้ว้ยตนเอง เป็นการกระตุน้ใหคิ้ดเป็น ทาํเป็น ดว้ยการเรียนรูปแบบนี+  ผูเ้รียนจะสามารถพฒันา
ความสามารถในการแกปั้ญหา การใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ และทั+งมีความรู้ความเขา้ใจในเนื+อหา
ที)จะศึกษา เพื)อเป็นพื+นฐานในการคน้หาความรู้ต่อ ๆ ไปดว้ย โดยมีอาจารยที์)ปรึกษาประจาํกลุ่ม 
เป็นผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ เป็นแนวโนน้การเรียนการสอนที)เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ทั+งนี+ เพื)อให ้
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการฝึกฝนทกัษะและทศันคติในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม มีการวางแผนงาน  



47 

 

ตลอดจนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีประสบการณ์ในกระบวนการทาํงานกลุ่ม นอกจากนี+การเรียนแบบ 
กลุ่มยอ่ยนี+ เป็นการให้โอกาสซกัถาม โตต้อบ และอภิปรายระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเอง หรือผูส้อน 
ไดม้ากขึ+น  
 2.  ศึกษาดว้ยตนเอง เป็นการเรียนรู้ที)ให้เสรีภาพแก่ผูเ้รียนในการแสวงหาความรู้ 
ดว้ยตนเอง มีอิสระในการริเริ)มการเรียนดว้ยตนเอง กาํหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ คดัเลือก
ประสบการณ์และแหล่งคน้ควา้ ตลอดจนสามารถตรวจสอบและประเมินความกา้วหนา้ใน 
การเรียนรู้ของตนเองได ้
 3.  บูรณาการเนื+อหาความรู้หลายสาขาวชิา เพื)อเชื)อมโยงความรู้และประสบการณ์หลาย
สาขาวชิามาใชใ้นการแกปั้ญหาหาตรงตามสภาพจริง โดยการเชื)อมโยงในแนวนอนเพื)อใหผู้เ้รียน 
ไดม้องเห็นภาพรวมของความรู้ การเรียนแยกเป็นรายวชิาอาจทาํใหผู้เ้รียนขาดการเชื)อมโยงความรู้ 
ที)เกี)ยวขอ้งนั+น เป็นการชกันาํใหผู้เ้รียนรู้ในแนวลึก และเชี)ยวชาญในแต่ละสาขา แต่ไม่สามารถ
นาํไปประยกุตใ์ชเ้ท่าที)ควร  
 

งานสารบรรณ 
  แนวคิดงานสารบรรณ 
  ความหมายของงานสารบรรณ ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526 ขอ้ 6 ใหค้วามหมายของคาํวา่ “งานสารบรรณ” ไวว้า่ หมายถึง “งานที)เกี)ยวขอ้งกบั 
การบริหารงานเอกสาร เริ)มตั+งแต่ การจดัทาํ การรับ การส่งการเก็บรักษา การยมื จนถึงการทาํลาย”  
ซึ) งเป็นการกาํหนดขั+นตอนและขอบข่ายของงานสารบรรณวา่เกี)ยวขอ้งกบัเรื)องอะไรบา้ง แต่ใน 
ทางปฏิบติัการบริหารงานเอกสารทั+งปวง จะเริ)มตั+งแต่การคิด การอ่าน ร่าง เขียน แต่ง พมิพ ์จด จาํ 
ทาํสาํเนา ส่งหรือรับ สื)อขอ้ความ บนัทึก จดรายงานการประชุม สรุป ยอ่เรื)อง เสนอ สั)งการ ตอบ  
ทาํรหสั เก็บเขา้ที) คน้หา คิดตามและทาํลาย ซึ) งจะตอ้งทาํเป็นระบบที)ใหค้วามสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพเพื)อประหยดัเวลา แรงงานและค่าใชจ่้าย ทั+งนี+  เมื)อปี พ.ศ. 2548 ไดมี้ 
การประกาศใชร้ะเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ โดยเพิ)มคาํนิยามของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของงานสารบรรณ ดงันี+  “อิเล็กทรอนิกส์” หมายความวา่ การประยกุตใ์ชว้ธีิการ 
ทางอิเล็กตรอนไฟฟ้า คลื)นแม่เหล็กไฟฟ้า หรือวธีิอื)นใดในลกัษณะคลา้ยกนั และใหห้มายความ
รวมถึงการประยกุตใ์ชว้ธีิต่าง ๆ นั+น และ “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์” หมายความวา่  
การรับส่งขอ้มูลข่าวสารหรือหนงัสือผา่นระบบสื)อสาร ดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์” 
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  ความสาํคญัของงานสารบรรณ (2556) 
   1.  ใชเ้ป็นเครื)องมือในการบริหารงานราชการ 
 2.  เป็นสื)อในการติดต่อประสานงาน การทาํขอ้ตกลง หรือการทาํความเขา้ใจเรื)องใด ๆ
ทางราชการ 
 3.  เป็นเครื)องมือสาํหรับใชเ้ตือนความจาํ 
 4.  อาจเป็นสิ)งที)มีคุณค่าสาํหรับการศึกษา คน้ควา้ และอา้งถึงใน อนาคต หรือใชเ้ป็น
หลกัฐานทางราชการ 
 หนังสือราชการ 
 ความหมายของหนงัสือราชการ เป็นเอกสารที)หลกัฐานในราชการ ไดแ้ก่ 1) ส่วนราชการ
ถึงส่วนราชการ 2) ส่วนราชการถึงบุคคลภายนอก 3) หน่วยงานอื)นถึงส่วนราชการ 4) เอกสาร 
ที)ทางราชการจดัทาํขึ+นเพื)อเป็นหลกัฐานในราชการ และ 5) เอกสารที)ทางราชการจดัทาํขึ+นตาม
กฎหมาย ระเบียบหรือขอ้บงัคบั   
 ชนิดของหนงัสือราชการ หนงัสือราชการ มี 6 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  หนงัสือภายนอก คือ หนงัสือติดต่อราชการที)เป็นแบบพิธีโดยใชก้ระดาษตราครุฑ 
เป็นหนงัสือติดต่อระหวา่งส่วนราชการ หรือส่วนราชการมีถึงหน่วยงานอื)นใด ซึ) งมิใช่ส่วนราชการ
หรือที)มีถึงบุคคลภายนอก 
 2.  หนงัสือภายในหนงัสือภายใน คือ หนงัสือติดต่อราชการที)เป็นแบบพิธีนอ้ยกวา่
หนงัสือภายนอก เป็นหนงัสือติดต่อภายในกระทรวง ทบวง กรม หรือจงัหวดัเดียวกนั ใชก้ระดาษ
บนัทึกขอ้ความ 
 3.  หนงัสือประทบัตรา คือ หนงัสือที)ใชป้ระทบัตราแทนการลงชื)อของหวัหนา้ส่วน
ราชการระดบักรมขึ+นไปโดยใหห้วัหนา้ส่วนราชการระดบักอง หรือผูที้)ไดรั้บมอบหมายจาก 
หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรมขึ+นไป เป็นผูรั้บผดิชอบลงชื)อยอ่กาํกบัตราหนงัสือประทบัตราให้
ใชไ้ดท้ั+งระหวา่งส่วนราชการกบัส่วนราชการ และระหวา่งส่วนราชการกบับุคคลภายนอกเฉพาะ
กรณีที)ไม่ใช่เรื)องสาํคญั 
 4.  หนงัสือสั)งการ มี 3 ชนิด ไดแ้ก่ 
   4.1  คาํสั)ง คือ บรรดาขอ้ความที)ผูบ้งัคบับญัชาสั)งการใหป้ฏิบติัโดยชอบดว้ยกฎหมาย
ใชก้ระดาษตราครุฑ 
   4.2  ระเบียบ คือ บรรดาขอ้ความที)ผูมี้อาํนาจหนา้ที)ไดว้างไวโ้ดยจะอาศยัอาํนาจของ
กฎหมายหรือไม่ก็ได ้เพื)อถือเป็นหลกัปฏิบติังานเป็นการประจาํใชก้ระดาษตราครุฑ 
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   4.3  ขอ้บงัคบั คือ บรรดาขอ้ความที)ผูมี้อาํนาจหนา้ที)กาํหนดใหใ้ชโ้ดยอาศยัอาํนาจ
ของกฎหมายที)บญัญติัใหก้ระทาํไดใ้ชก้ระดาษตราครุฑ 
 5.  หนงัสือประชาสัมพนัธ์ มี 3 ชนิด ไดแ้ก่ 
   5.1  ประกาศ คือ บรรดาขอ้ความที)ทางราชการประกาศหรือชี+แจงใหท้ราบหรือ 
แนะแนวทางปฏิบติัใชก้ระดาษตราครุฑ 
   5.2  แถลงการณ์ คือ บรรดาขอ้ความที)ทางราชการแถลงเพื)อทาํความเขา้ใจในกิจการ
ของทางราชการหรือเหตุการณ์หรือกรณีใด ๆ ใหท้ราบชดัเจนโดยทั)วกนัใชก้ระดาษตราครุฑ 
   5.3  ข่าว คือ บรรดาขอ้ความที)ทางราชการเห็นสมควรเผยแพร่ใหท้ราบ 
 6.  หนงัสือที)เจา้หนา้ที)ทาํขึ+นหรือรับไวเ้ป็นหลกัฐานในราชการ คือ หนงัสือที)ทางราชการ
ทาํขึ+นนอกจากที)กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ หรือหนงัสือที)หน่วยงานอื)นใดซึ)งมิใช่ส่วนราชการ หรือ
บุคคลภายนอกมีมาถึงส่วนราชการ และส่วนราชการรับไวเ้ป็นหลกัฐานของทางราชการ มี 4 ชนิด 
คือ 
   6.1  หนงัสือรับรอง คือ หนงัสือที)ส่วนราชการออกใหเ้พื)อรับรองแก่บุคคลนิติบุคคล
หรือหน่วยงานเพื)อวตัถุประสงคอ์ยา่งหนึ)งอยา่งใดใหป้รากฏแก่บุคคลโดยทั)วไปไม่จาํเพาะเจาะจง
ใชก้ระดาษตราครุฑ   
   6.2  รายงานการประชุม คือ การบนัทึกความคิดเห็นของผูม้าประชุมผูเ้ขา้ร่วมประชุม
และมติของที)ประชุมไวเ้ป็นหลกัฐาน 
   6.3  บนัทึก คือ ขอ้ความซึ)งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้งัคบับญัชา
สั)งการแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือขอ้ความที)เจา้หนา้ที)หรือหน่วยงานระดบัตํ)ากวา่ส่วนราชการระดบั
กรมติดต่อกนัในการปฏิบติัราชการโดยปกติใหใ้ชก้ระดาษบนัทึกขอ้ความ  
   6.4  หนงัสืออื)น คือ หนงัสือหรือเอกสารอื)นใดที)เกิดขึ+นเนื)องจากการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที)เพื)อเป็นหลกัฐานในทางราชการ ซึ) งรวมถึงภาพถ่ายฟิลม์แถบบนัทึกเสียงแถบบนัทึกภาพ
ดว้ยหรือหนงัสือของบุคคลภายนอกที)ยื)นต่อเจา้หนา้ที) และเจา้หนา้ที)ไดรั้บเขา้ทะเบียนรับหนงัสือ
ของทางราชการแลว้มีรูปแบบตามที)กระทรวงทบวงกรมจะกาํหนดขึ+นใชต้ามความเหมาะสม  
เวน้แต่มีแบบตามกฎหมายเฉพาะเรื)องใหท้าํตามแบบ เช่น โฉนด แผนที) แบบแผนผงั สัญญา
หลกัฐานการสืบสวนและสอบสวน และคาํร้อง เป็นตน้ 
 การระบุชั+นความเร็วของหนงัสือหนงัสือที)ตอ้งปฏิบติัให้เร็วกวา่ปกติ เป็นหนงัสือที)ตอ้ง
จดัส่งและดาํเนินการทางสารบรรณดว้ยความรวดเร็วเป็นพิเศษ แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  
 1.  ด่วนที)สุดใหเ้จา้หนา้ที)ปฏิบติัในทนัทีที)ไดรั้บหนงัสือนั+น 
 2.  ด่วนมากใหเ้จา้หนา้ที)ปฏิบติัโดยเร็ว 
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 3.  ด่วนใหเ้จา้หนา้ที)ปฏิบติัเร็วกวา่ปกติเท่าที)จะทาํไดใ้ห้ระบุชั+นความเร็วดว้ยตวัอกัษร 
สีแดง ขนาดไม่เล็กกวา่ตวัพิมพโ์ป้ง 32 พอยท ์ใหเ้ห็นไดช้ดับนหนงัสือและบนซอง 
 หนงัสือราชการลบั ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความลบัทางราชการ พ.ศ. 2544  
มี 3 ประเภท ไดแ้ก่  

1. ลบัที)สุด หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารลบั ซึ) งหากเปิดเผยทั+งหมด หรือเพียงบางส่วน 
จะก่อใหเ้กิดความเสียหาแก่ประโยชน์แห่งรัฐอยา่งร้ายแรงที)สุด  
 2.  ลบัมาก หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารลบั ซึ) งหากเปิดเผยทั+งหมด หรือเพียงบางส่วน  
จะก่อใหเ้กิดความเสียหาแก่ประโยชน์แห่งรัฐอยา่งร้ายแรง   
 3.  ลบั หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารลบั ซึ) งหากเปิดเผยทั+งหมด หรือเพียงบางส่วนจะก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐ 
 หนงัสือเวยีน คือ หนงัสือที)มีถึงผูรั้บเป็นจาํนวนมากมีใจความอยา่งเดียวกนัให้เพิ)มรหสั 
ตวัพยญัชนะหนา้เลขทะเบียนหนงัสือส่ง ซึ) งกาํหนดเป็นเลขที)หนงัสือเวยีนโดยเฉพาะเริ)มตั+งแต่ 
เลข 1 เรียงเป็นลาํดบัไปจนถึงสิ+นปีปฏิทิน หรือใชเ้ลขที)ของหนงัสือทั)วไปตามแบบหนงัสือภายนอก
อยา่งหนึ)งอยา่งใดระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 9/ 19  เมื)อผูรั้บ
ไดรั้บหนงัสือเวยีนแลว้เห็นวา่เรื)องนั+นจะตอ้งให้หน่วยงานหรือบุคคลในบงัคบับญัชาในระดบั 
ต่าง ๆ ไดรั้บทราบดว้ยก็ใหมี้เจา้หนา้ที)จดัทาํสาํเนา หรือจดัส่งใหห้น่วยงานหรือบุคคลเหล่านั+น
โดยเร็ว 
 การรับและส่งหนังสือ 
 การรับหนงัสือ หนงัสือรับ คือ หนงัสือที)ไดรั้บเขา้มาจากภายนอก มีขั+นตอนใน 
การปฏิบติั ดงันี+   
 1.  จดัลาํดบัความสาํคญัและความเร่งด่วนของหนงัสือเพื)อดาํเนินการก่อนหลงั 
 2.  ประทบัตรารับหนงัสือที)มุมบนดา้นขวาของหนงัสือ 
 3.  ลงทะเบียนหนงัสือรับในทะเบียนหนงัสือรับ 
 4.  จดัแยกหนงัสือที)ลงทะเบียนรับแลว้ส่งใหส่้วนราชการที)เกี)ยวขอ้งและการส่งหนงัสือ 
ที)ลงทะเบียนรับแลว้ไปใหส่้วนราชการที)เกี)ยวขอ้งจะส่งโดยใชส้มุดส่งหนงัสือหรือให้ผูรั้บหนงัสือ
ลงชื)อ และวนัเดือนปีที)รับหนงัสือไวเ้ป็นหลกัฐานในทะเบียนรับหนงัสือก็ได ้
 การส่งหนงัสือ หนงัสือส่ง คือ หนงัสือที)ส่งออกไปภายนอก มีขั+นตอนในการปฏิบติัดงันี+  
 1.  ใหเ้จา้ของเรื)องตรวจความเรียบร้อยของหนงัสือ รวมทั+งสิ)งที)จะส่งไปดว้ยใหค้รบถว้น
แลว้ส่งเรื)องให้เจา้หนา้ที)ของหน่วยงานสารบรรณกลางเพื)อส่งออก  
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 2.  ลงทะเบียนส่งหนงัสือในทะเบียนหนงัสือส่ง ลงเลขที) และวนัเดือนปีในหนงัสือที)จะ
ส่งออกทั+งในตน้ฉบบั และสาํเนาคู่ฉบบั 
 3. ก่อนบรรจุซองใหต้รวจความเรียบร้อยของหนงัสือ ตลอดจนสิ)งที)ส่งไปดว้ยอีกครั+ ง
หนึ)งแลว้ปิดผนึก การส่งหนงัสือที)ส่งไปภายนอก ส่งได ้2 วธีิ คือ ส่งโดยทางไปรษณียห์รือส่ง 
โดยสมุดส่งหนงัสือ/ ใบรับใหน้าํมาผนึกติดกบัสาํเนาคู่ฉบบั 
 การรับ-ส่งหนงัสือผา่นระบบ Internet (E-filing) E-filing เป็นระบบการจดัเก็บไฟล์
เอกสารบนอินเทอร์เน็ต การจดัเก็บเอกสารสามารถจดัเก็บไดห้ลายรูปแบบ เช่น เก็บไวใ้นแฟ้ม  
เก็บไวใ้นเครื)องคอมพิวเตอร์ หรือ เก็บไวใ้นแผน่ดิสก ์ระบบ E-filing  ก็เป็นการจดัเก็บเอกสารอีก
รูปแบบหนึ)งซึ) งอาจจะมีความแตกต่างกนัที)ระบบ E-filing จะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเรียกใชแ้ละอพั
โหลดไฟลเ์หล่านั+นผา่นอินเทอร์เน็ตได ้กรณีที)ไม่ไดอ้ยูที่)ทาํงาน แต่ตอ้งการใชเ้อกสารเหล่านั+น 
ก็สามารถเขา้สู่ระบบ E-filing แลว้ทาํการ Download ไฟลเ์อกสารไปใชไ้ดเ้ช่นกนั เพื)อความสะดวก 
ในการทาํงานและทาํใหก้ารทาํงานรวดเร็วยิ)งขึ+น 
 การเกบ็รักษา ยมื และทาํลายหนังสือ 
 การเก็บรักษาหนงัสือ 
 1.  การเก็บรักษาหนงัสือ แบ่งออกเป็น  
   1.1  การเก็บระหวา่งปฏิบติั คือ การเก็บหนงัสือที)ปฏิบติัยงัไม่เสร็จใหอ้ยูใ่น 
ความรับผดิชอบของเจา้ของเรื)อง โดยใหก้าํหนดวธีิเก็บให้เหมาะสมตามขั+นตอนการปฏิบติังาน  
   1.2  การเก็บเมื)อปฏิบติัเสร็จแลว้ คือ การเก็บหนงัสือที)ปฏิบติัเสร็จเรียบร้อย และไม่มี
อะไรที)จะตอ้งปฏิบติัอีกต่อไป ใหเ้จา้หนา้ที)ของเจา้ของเรื)อง ปฏิบติัตามระเบียบฯ งานสารบรรณ 
เกี)ยวกบัการเก็บรักษาหนงัสือฯ  
   1.3  การเก็บเพื)อใชใ้นการตรวจสอบ คือ การเก็บหนงัสือที)ปฏิบติัเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
แต่จาํเป็นจะตอ้งใชใ้นการตรวจสอบเป็นประจาํ ไม่สะดวกในการส่งไปเก็บยงัหน่วยเก็บของ 
ส่วนราชการ ให้เจา้ของเรื)องเก็บเป็นเอกเทศ โดยแต่งตั+งเจา้หนา้ที)ขึ+นรับผดิชอบก็ได ้เมื)อหมด 
ความจาํเป็นที)จะตอ้งใชใ้นการตรวจสอบแลว้ ใหจ้ดัส่งหนงัสือนั+นไปยงัหน่วยเก็บของส่วนราชการ 
โดยใหถื้อปฏิบติัตามการเก็บเมื)อปฏิบติัเสร็จแลว้  
 2.  การปฏิบติัในการเก็บหนงัสือ ปฏิบติัดงันี+   
   2.1  การประทบัตรากาํหนดเก็บหนงัสือ มุมล่างขวาของกระดาษแผน่แรก และ 
ลงลายมือชื)อยอ่กาํกบัตรา  
   2.2  หนงัสือที)เก็บไวต้ลอดไป ประทบัตรา หา้มทาํลาย ดว้ยหมึกสีแดง  
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   2.3  หนงัสือที)ตอ้งเก็บโดยมีกาํหนดเวลาประทบัตรา เก็บถึง พ.ศ....... ดว้ยหมึก 
สีนํ+าเงิน  
 3.  อายกุารเก็บหนงัสือ โดยปกติใหเ้ก็บไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 10 ปี ยกเวน้แต่หนงัสือดงันี+  คือ 
   3.1  หนงัสือที)ตอ้งสงวนไวเ้ป็นความลบั  
   3.2  หนงัสือที)เป็นหลกัฐานทางอรรถคดีสาํนวนของศาลหรือของพนกังานสอบสวน 
   3.3  หนงัสือที)เกี)ยวกบัประวติัศาสตร์ ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี สถิติหลกัฐาน 
หรือเรื)องที)ตอ้งใชส้าํหรับศึกษาคน้ควา้ 
   3.4  หนงัสือที)ไดป้ฏิบติังานเสร็จสิ+นแลว้และเป็นคู่สาํเนาที)มีตน้เรื)องจะคน้ไดจ้าก 
ที)อื)นใหเ้ก็บไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
   3.5  หนงัสือที)เป็นเรื)องธรรมดาสามญั ซึ) งไม่มีความสาํคญัและเป็นเรื)องที)เกิดขึ+น 
เป็นประจาํ  
  4.  การจดัส่งหนงัสือครบอายุการเก็บ ทุกสินปี (ปฏิทิน) ใหส่้วนราชการจดัส่งหนงัสือ 
ที)มีอายคุรบ 20 ปี พร้อมบญัชีใหส้าํนกัหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร ภายในวนัที)  
31 มกราคม ของปีถดัไป  
 5. การรักษาหนงัสือใหเ้จา้หนา้ที)ระมดัระวงัรักษาหนงัสือใหอ้ยูใ่นสภาพใชร้าชการได ้ 
ทุกโอกาสหากชาํรุดเสียหายตอ้งรีบซ่อมใหใ้ชร้าชการไดเ้หมือนเดิม หากสูญหายตอ้งหาสาํเนามา
แทน ถา้ชาํรุดเสียหายจนไม่สามารถซ่อมแซมใหค้งสภาพเดิมได ้ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบ 
และใหห้มายเหตุไวใ้นทะเบียนเก็บดว้ย ถา้หนงัสือที)สูญหายเป็นเอกสารสิทธิตามกฎหมายหรือ
หนงัสือสาํคญัที)เป็นการแสดงเอกสารสิทธิก็ใหด้าํเนินการแจง้ความต่อพนกังานสอบสวน 
 การยมืหนงัสือ 
 1.  การยมืหนงัสือที)ส่งเก็บแลว้ ใหป้ฏิบติัดงันี+   
   1.1  ผูย้มืจะตอ้งแจง้ใหท้ราบวา่เรื)องที)ยมืนั+นจะนาํไปใชใ้นราชการใด  
   1.2  ผูย้มืจะตอ้งมอบหลกัฐานการยมืใหเ้จา้หนา้ที)เก็บแลว้ลงชื)อรับเรื)องเรียงลาํดบั 
วนัเดือนปีไวเ้พื)อติดตามทวงถามส่วนบตัรยมืหนงัสือนั+นใหเ้ก็บไวแ้ทนที)หนงัสือที)ถูกยมืไป  
   1.3  การยมืหนงัสือระหวา่งส่วนราชการผูย้มืและผูอ้นุญาตใหย้มืตอ้งเป็นหวัหนา้ 
ส่วนราชการระดบัแผนกขึ+นไป หรือผูที้)ไดรั้บมอบหมาย  
   1.4  การยมืหนงัสือภายในส่วนราชการเดียวกนัผูย้มืและผูอ้นุญาตใหย้มืตอ้งเป็น
หวัหนา้ส่วนราชการระดบัแผนกขึ+นไปหรือผูที้)ไดรั้บมอบหมาย 
 2.  บตัรยมืหนงัสือโดยกรอกรายละเอียดดงันี+  รายการ, ผูย้ืม, ผูรั้บ, วนัยมื, ผูส่้งคืน, 
วนัส่งคืน 
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 การทาํลายหนังสือ 
 1.  การทาํลายหนงัสือ คือ หนงัสือราชการที)หมดความจาํเป็นในการใชง้าน และเก็บไว ้
จนครบอายกุารเก็บตามที)ระเบียบสารบรรณกาํหนดแลว้ เพื)อมิใหเ้ป็นภาระแก่ส่วนราชการ  
จาํเป็นตอ้งนาํออกไปทาํลายเพื)อช่วยใหส่้วนราชการต่าง ๆ มีสถานที)เก็บหนงัสือไดต่้อไป  
  2.  ขั+นตอนการทาํลายหนงัสือ  
   2.1  ภายใน 60 วนัหลงัจากวนัสิ+นปีปฏิทินใหเ้จา้หนา้ที)ผูรั้บผดิชอบในการเก็บหนงัสือ
สาํรวจหนงัสือที)ครบกาํหนดอายกุารเก็บในปีนั+นไม่วา่จะเป็นหนงัสือที)เก็บไวเ้อง หรือที)ฝากเก็บ 
ไวที้)กองจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร แลว้จดัทาํบญัชีหนงัสือขอทาํลายเสนอหวัหนา้ 
ส่วนราชการระดบักรม เพื)อพิจารณาแต่งตั+งคณะกรรมการทาํลายหนงัสือ 
   2.2  ใหห้วัหนา้ส่วนราชการระดบักรม แต่งตั+งคณะกรรมการทาํลายหนงัสือ  
 3.  วธีิการทาํลายหนงัสือ  
   3.1  โดยการเผา  
   3.2  โดยวธีิอื)นที)จะไม่ใหห้นงัสือนั+นอ่านเป็นเรื)องได ้ซึ) งอาจทาํไดห้ลายวธีิ เช่น ฉีก
เป็นชิ+นเล็ก ๆ หรือเขา้เครื)องยอ่ย หั)นเป็นฝอย ตดั หรือตม้ เป็นตน้  
 มาตรฐานตราแบบพมิพ์ และซอง  
 มาตรฐานตรา  
 1.  ตราครุฑสาํหรับแบบมี 2 ขนาด คือ ขนาดตวัครุฑสูง 3 เซนติเมตร และขนาดตวัครุฑ
สูง 1.5 เซนติเมตร 
 2.  ตราชื)อส่วนราชการ มีลกัษณะเป็นรูปวงกลมสองวงซ้อนกนัเส้นผา่ศูนยก์ลางวงนอก
4.5 เซนติเมตร ลอ้มครุฑ 
 3.  ตรากาํหนดเก็บหนงัสือ คือ ตราที)ใชป้ระทบับนหนงัสือเก็บ 
 มาตรฐานกระดาษและซอง 
 1.  มาตรฐานกระดาษ โดยปกติใหใ้ชก้ระดาษปอนดข์าว นํ+าหนกั 60 กรัมต่อตารางเมตร 
มี 3 ขนาด คือ ขนาดเอ 4, ขนาดเอ 4, ขนาดเอ 4  
 2.  มาตรฐานซอง โดยปกติใหใ้ชก้ระดาษสีขาวหรือสีนํ+าตาล นํ+าหนกั 80 กรัมต่อตาราง
เมตร เวน้แต่ซองขนาด ซี 4 ใหใ้ชก้ระดาษนํ+าหนกั 120 กรัมต่อตารางเมตร มี 4 ขนาด คือ ขนาดซี 4,
ขนาดซี 5, ขนาดซี 6, ขนาดดีแอล 
 การเขียน ร่าง พมิพ์ ทาํสําเนาหนังสือราชการ 
 การเขียนหนงัสือราชการ ตามปกติมีโครงสร้างสาํคญัหลกั 4 ส่วน ดงันี+   
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 1.  การเขียนขอ้ความในส่วนหวัหนงัสือ มีสิ)งสาํคญัที)ตอ้งเขียนอยู ่2 อยา่ง ไดแ้ก่ “เรื)อง” 
คือ ใหส้รุปใจความสาํคญัของหนงัสือใหส้ั+นที)สุด แลว้นาํมากาํหนดเป็นชื)อเรื)อง ชื)อเรื)องจึงตอ้ง
สอดคลอ้งกบัขอ้ความของหนงัสือ ถา้เคยมีหนงัสือติดต่อมาก่อนแลว้ ใหใ้ชชื้)อเรื)องเดิม และ “คาํ
ขึ+นตน้” ใชท้ั+งหนงัสือภายนอก หนงัสือภายใน และหนงัสือประทบัตรา เช่น เรียน ถึง กราบเรียน 
ตามที)กาํหนดไวใ้นระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยงานสารบรรณ  
 2.  การเขียนขอ้ความในส่วนเหตุที)มีหนงัสือไป คือ ขอ้ความที)ผูมี้หนงัสือไปแจง้ไปยงั
ผูรั้บหนงัสือ เป็นการบอกกล่าววา่เหตุใดจึงตอ้งมีหนงัสือไป ซึ) งจะเขียนยอ่หนา้ต่อจากคาํขึ+นตน้  
อาจกล่าวถึงเหตุที)มีหนงัสือไปเพียงตอนเดียวแลว้ก็แจง้จุดประสงค ์หรือกล่าวถึงเรื)องเดิมที)เคย
ติดต่อกนัมาตอนหนึ)ง และเรื)องสืบเนื)องต่อมาอีกตอนหนึ)งแลว้ก็แจง้จุดประสงค ์หรือกล่าวถึง 
เรื)องเดิมที)เคยติดต่อกนัมาตอนหนึ)ง เรื)องสืบเนื)องต่อมาอีกตอนหนึ)ง และผลสืบเนื)องต่อไป  
หรือเรื)องเกี)ยวขอ้งอีกตอนหนึ)ง แลว้ก็แจง้จุดประสงค ์แลว้แต่กรณี   
 3.  การเขียนขอ้ความในส่วนตอ้งเขียนใหผู้รั้บหนงัสือรู้ชดัเจนวา่ ผูมี้หนงัสือไปมี
จุดประสงคที์)จะใหผู้รั้บหนงัสือทาํอะไร หรือทาํอยา่งไร สาํหรับหนงัสือภายนอกซึ)งมีขอ้ความ 
ยาว ควรเขียนจุดประสงคที์)มีหนงัสือไป โดยยอ่หนา้ขึ+นบรรทดัใหม่แยกต่างหากจาก “เหตุที)มี
หนงัสือไป” ไม่ควรเขียนรวมไวใ้นตอนเดียวกบัเหตุที)มีหนงัสือไป การเขียนจุดประสงคที์)มี 
หนงัสือไป อาจตอ้งมีขอ้ความประกอบบางอยา่งเพื)อความสมบูรณ์ เพื)อความสละสลวย เพื)อ 
ความสุภาพ เพื)อโนม้นา้วจูงใจ หรือเพื)อผกูมดัจิตใจ   
 4.  การเขียนขอ้ความในส่วนทา้ยหนงัสือ เป็นส่วนสุดทา้ยของการเขียนเนื+อหา ควรจะ 
ยอ่หนา้บรรทดัใหม่ ขึ+นตน้ดว้ยคาํวา่ “จึง” แลว้ตามดว้ยขอ้ความที)บอกถึงจุดประสงค ์ซึ) งส่วนสรุป
จะตอ้งใหส้ัมพนัธ์กบัจุดประสงคใ์นตอนตน้ 
 การร่างหนงัสือราชการ  
 1.  การร่างหนงัสือ การเรียบเรียงขอ้ความขั+นตน้ตามเรื)องที)จะแจง้ความประสงคไ์ปยงั
ผูรั้บ หรือผูที้)ตอ้งการทราบหนงัสือนั+น ก่อนที)จะใชจ้ดัทาํเป็นตน้ฉบบั  
 2.  เหตุที)ตอ้งร่างหนงัสือ เพื)อใหมี้การตรวจแกไ้ขให้เหมาะสมถูกตอ้งตามระเบียบ 
แบบแผนเสียก่อน เวน้แต่หนงัสือที)เป็นงานประจาํปกติไม่ตอ้งเสนอตรวจแกก้็ได ้ 
 3.  หลกัการร่างหนงัสือ จะตอ้งเขา้ใจแจ่มแจง้ แยกประเด็น ความเป็นเหตุ เป็นผล  
และความมุ่งหมายที)จะมีหนงัสือไป โดยจะตอ้งตั+งเป็นหวัขอ้ ๆ ไว ้เพื)อมิให้หลงประเด็น และ 
จะไดค้รบทุกประเด็น เช่น อะไร เมื)อไหร่ ที)ไหน ใคร ทาํไม อยา่งไร จากนั+นก็มาเรียบเรียง 
ความสาํคญัโดยใหเ้ริ)มใจความที)เป็นเหตุผลก่อน 
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   3.1  การร่างหนงัสือโตต้อบ จะตอ้งร่างโดยมีหวัขอ้ตามแบบที)กาํหนดไวผู้ร่้างจะตอ้ง
พิจารณาดว้ยหนงัสือนั+นควรจะถึงใครบา้ง หรือควรจะทาํเนาใหใ้ครทราบบา้ง  
   3.2  การร่างหนงัสือที)มีลกัษณะเป็นการสั)งการ ไม่วา่จะเป็นหนงัสื)อสั)งการตาม
ระเบียบหรือร่างเป็นหนงัสือราชการประเภทอื)น ตอ้งมีขอ้ตกลงอนัเป็นเหตุเป็นผลเช่นเดียวกบัการ
ใชค้าํตอ้งให้รัดกุม อยา่เปิดช่องใหตี้ความไดห้ลายนยั ทาํใหเ้กิดการเขา้ใจผดิ และใชถ้อ้ยคาํที)ผูรั้บ
คาํสั)งสามารถปฏิบติัไดเ้พื)อใหค้าํสั)งนั+นไดผ้ลสมความมุ่งหมาย  
   3.3  การร่างหนงัสือประชาสัมพนัธ์ เช่น ประกาศ แถลงการณ์ และข่าว จะตอ้งร่าง
ตามแบบที)กาํหนดไว ้ส่วนขอ้ความตอ้งสมเหตุสมผลเพื)อใหผู้อื้)นนึกคลอ้ยตามเจตนาที)ตอ้งการ  
อยา่ใหมี้ขอ้ขดัแยง้กนัในฉบบันั+นหรือขดัแยง้ฉบบัก่อนเวน้แต่เป็นการแถลงแก ้ทั+งนี+ควรใชถ้อ้ยคาํ
สุภาพ 
 การพิมพห์นงัสือราชการ ลกัษณะของหนงัสือราชการ หนงัสือราชการเป็นจดหมาย
ประเภทหนึ)ง ซึ) งมีขอ้กาํหนดในเรื)องลกัษณะการวางแบบรูปและวธีิการพิมพไ์วต้ามระเบียบงาน 
สารบรรณที)แน่นอน ผูพ้ิมพจ์ะตอ้งปฏิบติัตามส่วนต่าง ๆ ของหนงัสือราชการที)แตกต่างกบั 
ส่วนต่าง ๆ ของจดหมายธุรกิจหรือจดหมายส่วนตวัวธีิปฏิบติัในการพิมพแ์ละการวางรูปหนงัสือ 
กระดาษที)ใชพ้ิมพใ์ชก้ระดาษตราครุฑในที)นี+ จะยกตวัอยา่งหนงัสือภายนอก ใหเ้ห็นการวางใน 
รูปหนงัสือ และวธีิการปฏิบติัในการพิมพ ์
 การทาํสาํเนาหนงัสือราชการ 
 1.  การทาํสาํเนา คือ เอกสารที)จดัทาํขึ+นเหมือนตน้ฉบบัไม่วา่จะจดัทาํจากตน้ฉบบั สาํเนา
คู่ฉบบั หรือจากสาํเนาอีกชั+นหนึ)ง  
 2.  วธีิการทาํสาํเนา การทาํสาํเนาทาํไดห้ลายวธีิ เช่น วธีิคดัลอกออกจากตน้ฉบบั, วธีิถอด
หรือจดัทาํพร้อมตน้ฉบบั, วธีิถ่ายจากตน้ฉบบั, วธีิส่งภาพเอกสารดว้ยเครื)องมือสื)อสาร, วธีิอดัสาํเนา  
 3.  ประเภทของสาํเนา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สาํเนาคู่ฉบบั และสาํเนา 
 

ความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2525 (2525, หนา้ 577) ไดใ้ห้
ความหมายวา่พอใจหมายถึงสมใจชอบใจเหมาะและพึงใจหมายถึงพอใจชอบใจความพึงพอใจ 
ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Satisfaction ส่วนนกัการศึกษาอื)น ๆ ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ 
ไวด้งันี+  
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 กชกร ชวติ (2544) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ ความรู้สึกยนิดีหรือมีเจตนาคติ
ที)ดีของบุคคลนั+น ๆ เมื)อไดรั้บการตอบสนองตามความคาดหวงัหรือความตอ้งการของตนเองจึงทาํ
ใหเ้กิดความรู้สึกที)ดีต่อสิ)งนั+น ๆ 
 อิสรียา พจนธารี (2544) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ ความรู้สึกเห็นชอบดว้ย
ความประทบัใจภูมิใจยนิดีใจสิ)งที)สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเองความพึงพอใจก่อใหเ้กิด
ความร่วมมือร่วมใจความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ความสามคัคีในหมู่คณะ และเป็นปัจจยัสาํคญัประการ
หนึ)งที)ช่วยใหก้ารดาํเนินงานประสบความสาํเร็จ 
 จิตราภรณ์ เอี)ยมสกุล (2547, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ความรู้สึก
หรือทศันคติของบุคคลที)มีต่อสิ)งหนึ)ง หรือปัจจยัต่าง ๆ ที)เกี)ยวขอ้งความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ+นเมื)อ
ความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหนึ)งความรู้สึก 
ดงักล่าวจะลดลงหรือเพิ)มขึ+นจากความตอ้งการหรือจุดหมายนั+นไดรั้บการตอบสนองหรือไม่ไดรั้บ
การตอบสนอง 
 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกยนิดี ความรู้สึกชอบ ความประทบัใจ 
หรือมีเจตนาคติที)ดีเมื)อไดรั้บการตอบสนองตามความคาดหวงัความตอ้งการ หรือบรรลุจุมุ่งหมาย
ของตนเองอยา่งเหมาะสม ทาํใหเ้กิดความรู้สึกที)ดีต่อสิ)งนั+น 
 การสร้างเครื�องมือและกรอบตัวชี:วดัการประเมินความพงึพอใจ 
 Likert (อา้งถึงใน พวงรัตน์ มณีรัตน์, 2543) การสร้างเครื)องมือและกรอบตวัชี+วดั 
การประเมินความพึงพอใจ มีการกาํหนดตวัแปรตวัชี+ วดัขอ้คาํถาม ซึ) งขอ้คาํถามที)เป็นการวดั 
ความพึงพอใจจะเป็นขอ้คาํถามประเภทประเมินค่าซึ) งในการเสนอผลการวเิคราะห์จะมีการแสดงผล
ในรูปของค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถี) ค่าร้อยละ การใหค้ะแนนค่าเฉลี)ย เป็นตน้ ซึ) งสามารถนาํเสนอ 
ทั+งในรูปของสถิติบรรยาย และสถิติอา้งอิง การดาํเนินงานสร้างเครื)องมือวดั (แบบสอบถาม)  
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ทกาํหนดเกณฑก์ารใหค้่านํ+าหนกั 
คะแนนของ ชิดชนก เชิงเชาว ์(2550) กาํหนดการใหค้่านํ+าหนกัคะแนน ดงันี+  
 พึงพอใจมากที)สุด    เท่ากบั  5  คะแนน 
 พึงพอใจมาก            เท่ากบั  4  คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง  เท่ากบั  3  คะแนน 
 พึงพอใจนอ้ย           เท่ากบั  2  คะแนน 
 พึงพอใจนอ้ยที)สุด   เท่ากบั  1  คะแนน 
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 สิน พนัธ์ุพินิจ (2547) กล่าวถึงขั+นตอนสร้างเครื)องมือวดั ดงันี+  
 1.  การรวบรวมขอ้ความเป็นการเขียน และเรียบเรียงขอ้ความเกี)ยวกบัทศันคติให้
ครอบคลุมสิ)งที)ตอ้งการศึกษาใหม้ากที)สุดโดยอาจพฒันาหรือสร้างขอ้ความขึ+นจากความรู้และ
ประสบการณ์ของผูว้จิยัเอง หรือนาํมาจากคนอื)น เป็นขอ้ความที)ใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกไม่ใช่เป็นขอ้เทจ็จริงและตอ้งเป็นภาษาที)ชดัเจน ไม่คลุมเครือหรือมีความหมายสองแง่
นอกจากนี+ตอ้งกาํหนดขอ้ความเชิงบวกและขอ้ความเชิงลบมีจาํนวนอยา่งละเท่า ๆ กนั และแต่ละ
ขอ้ความตอ้งมีตวัแปรเดียว 
 2.  การตรวจสอบขอ้ความนาํขอ้ความหรือคาํถามแต่ละขอ้มาตรวจสอบความถูกตอ้ง
กล่าวคือ ขอ้ความเชิงบวกและเชิงลบตอ้งกาํหนดใหส้อดคลอ้งกบัค่าของเกณฑห์รือของมาตรวดั 
แต่ละช่วง ไดแ้ก่ พึงพอใจมากที)สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอ้ย และพึงพอใจ 
นอ้ยที)สุด 
 3.  การทดสอบขอ้ความนาํขอ้ความหรือขอ้คาํถามที)ตรวจสอบดีแลว้ไปใหผู้รู้้ช่วยอ่าน
และวจิารณ์ จากนั+นก็ปรับปรุงใหม่ใหส้มบูรณ์และนาํคาํถามไปทดสอบเบื+องตน้กบักลุ่มบุคคล 
ที)มีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งแลว้นาํคาํตอบเหล่านั+นมาวเิคราะห์ทางสถิติ และพิจารณาค่า
สัมประสิทธิm สหสัมพนัธ์ และอาํนาจจาํแนก ดงันี+  
   3.1  พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิm สหสัมพนัธ์ (r) เมื)อคาํนวณค่าสัมประสิทธิm
สหสัมพนัธ์แลว้ขอ้ความใดมีค่าสูง แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ใหเ้ลือกขอ้ความนั+นไว ้ส่วนขอ้ความใด 
ที)ค่าคะแนนไม่มีความสัมพนัธ์กบัคะแนนรวม แสดงวา่ขอ้ความนั+นไม่ดี 
   3.2  พิจารณาจากค่าอาํนาจจาํแนก ขอ้ความแต่ละขอ้โดยนาํคะแนนที)ทดสอบมา
วเิคราะห์ดว้ยสถิติ t-test และควรเลือกเฉพาะขอ้ความที)ค่า t ตั+งแต่ 1.75 ขึ+นไปซึ)งเป็นค่าที)มีอาํนาจ
การจาํแนกอยูใ่นเกณฑที์)ดี (Edwards, 1987 อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 2547) 
 4.  การเลือกขอ้ความหลงัจากที)ไดท้ดสอบขอ้ความและวเิคราะห์คะแนนของแต่ละขอ้ 
ในขั+นตอนที) 3) แลว้ใหเ้ลือกขอ้ความที)ดีมีค่าสัมประสิทธิm สหสัมพนัธ์และค่าอาํนาจจาํแนกสูงไวเ้ 
พื)อนาํไปผนวกเขา้กบัแบบสอบถามหรือแบบทดสอบเกณฑก์ารประเมินนกัวจิยัทางสังคมศาสตร์ 
ไดคิ้ดหาวธีิจดัแบ่งช่วงของค่าเฉลี)ยเพื)อใชเ้ป็นค่ามาตรฐานสาํหรับเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี)ย 
ที)คาํนวณไดเ้รียกวา่ arbitrary weighting method โดยมีหลกัเกณฑใ์หย้ดึจุดกึ)งกลางเป็นหลกัจาก  
1 ไปถึง 5 ดงันี+  (Best อา้งถึงใน วสุธาร  ศรีนพรัตน์, 2543 อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 2547) 
  1.000-1.500 พึงพอใจนอ้ยที)สุด 
  1.501-2.500 พึงพอใจนอ้ย 
  2.501-3.500 พึงพอใจปานกลาง 
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  3.501-4.500 พึงพอใจมาก 
  4.501-5.000 พึงพอใจมากที)สุด 
  จากวธีิการนี+ มีนกัวจิยัท่านอื)น ๆ ไดน้าํมาประยกุตใ์ชโ้ดยใชท้ศนิยมเพียง 2 ตาํแหน่ง 
ดงันี+  (Punpinij, 1990 อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 2547) 
  1.00-1.50 พึงพอใจนอ้ยที)สุด 
  1.51-2.50 พึงพอใจนอ้ย 
  2.51-3.50 พึงพอใจปานกลาง 
  3.51-4.50 พึงพอใจมาก 
  4.51-5.00 พึงพอใจมากที)สุด 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง  
 สุนนัทา นุชธานี (2548) ไดท้าํการศึกษาวจิยัการพฒันาบทเรียนฝึกอบรมผา่นระบบ
เครือข่าย เรื)อง “Wireless Orientation” เครื)องมือที)ใช ้ประกอบดว้ย 1) บทเรียนฝึกอบรมผา่นระบบ
เครือข่าย เรื)อง “Wireless Orientation” เครื)องมือที)ใช ้ประกอบดว้ย 2) แบบทดสอบหาผลสัมฤทธิm
ทางการเรียน 3) แบบประเมินคุณภาพ และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนโดยใช ้
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานใหม่ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟ เซอร์วสิ จาํนวน 34 คน ผลการวจิยั พบวา่ 
บทเรียนฝึกอบรมผา่นระบบเครือข่ายที)พฒันาขึ+นมีประสิทธิภาพ 81.71/ 80.26 ประสิทธิภาพหลงั
กระบวนการเรียน (Epost) มีค่าเท่ากบั 80.26 และประสิทธิภาพก่อนกระบวนการเรียน (Epre) มีค่า
เท่ากบั 17.74 ผูเ้รียนมีประสิทธิผลทางกาเรียนเพิ)มขึ+น 62.52 และมีระดบัความพึงพอใจค่อนขา้ง 
มาก (X = 4.15) สามารถนาํไปใชใ้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ไพโรจน์ เพชรแอง (2550) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรื)องการสร้างและหาประสิทธิภาพ 
ชุดฝึกอบรมบนเวบ็ (WBT) เรื)อง เทคโนโลยกีารสร้างระบบเครือข่ายภายในองคก์รสาํหรับ 
พนกังานธนาคารสายปฏิบติัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยมีวตัถุประสงคเ์พื)อสร้างและ 
หาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมบนเวบ็ (Web based training: WBT) เรื)องเทคโนโลยกีารสร้าง 
ระบบเครือข่ายภายในองคก์รสาํหรับพนกังานธนาคารสายปฏิบติัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื)อนาํไปพฒันาการฝึกอบรมทางไกลผา่นระบบเครือข่ายอินทราเน็ตหรืออินเทอร์เน็ตภายใน
องคก์ร ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมบนเวบ็ พบวา่ ประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรมบนเวบ็ที)สร้างขึ+น มีประสิทธิภาพ 81.67/ 81.11 ซึ) งมีค่าสูงกวา่เกณฑที์)ตั+งสมมติฐาน 
ไวที้) 80/ 80 และการวเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมที)มีต่อ 
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บทเรียนชุดฝึกอบรมบนเวบ็ และรูปแบบการฝึกอบรม มีค่าเฉลี)ยที)ระดบั 4.04 ซึ) งอยูใ่นระดบั 
ความพึงพอใจมาก 
 รวสีวสัดิm  สุวรรณสาธิต (2550) ไดท้าํการศึกษาวจิยั เรื)อง การพฒันาบทเรียนฝึกอบรม 
ผา่นเวบ็ เรื)อง โยคะ สาํหรับกลุ่มแม่บา้นเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร โดยวตัถุประสงค ์
ของการวิจยัมีดงันี+  1) เพื)อพฒันาบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เรื)อง โยคะ 2) เพื)อหาประสิทธิภาพ 
ของบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เรื)อง โยคะ 3) เพื)อหาประสิทธิผลทางการฝึกอบรมของกลุ่มแม่บา้น 
ซอยประชาอุทิศ 15 ที)ไดจ้ากบทเรียน 4) เพื)อประเมินผลการปฏิบติัท่าโยคะของกลุ่มแม่บา้น 
ซอยประชาอุทิศ 15 5) เพื)อหาระดบัความพึงพอใจของกลุ่มแม่บา้นซอยประชาอุทิศ 15 ที)มีต่อ
บทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ เรื)อง โยคะ ผลการวจิยัพบวา่ บทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ที)พฒันาขึ+น 
มีประสิทธิภาพ 80.08/ 82.89 ซึ) งมีค่าสูงกวา่เกณฑที์)ตั+งสมมติฐานไวที้) 80/ 80 ส่วนความพึงพอใจ 
ของกลุ่มแม่บา้นที)มีต่อบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็มีค่าเฉลี)ยที)ระดบั 4.40 ซึ) งจดัอยูใ่นระดบัมาก 
 วาสนา สังขพ์ุม่ (2550) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรื)องการฝึกอบรมบนเวบ็เรื)องเทคนิค 
การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสาํหรับครูโรงเรียนมวกเหล็กวทิยา โดยวตัถุประสงคข์อง 
การวจิยัเพื)อ 1) สร้างและหาคุณภาพของเวบ็ฝึกอบรมเรื)องเทคนิคการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 2) เปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนการฝึกอบรม และคะแนนทดสอบหลงัฝึกอบรม 
3) ประเมินทกัษะปฏิบติัจากการฝึกอบรมผา่นเวบ็ และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของครูที)มีต่อ 
การฝึกอบรมบนเวบ็ ผลการวิจยัพบวา่ 1) คุณภาพของการฝึกอบรมบนเวบ็เรื)องเทคนิคการสร้าง
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผูเ้ชี)ยวชาญประเมินมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 2) คะแนนทดสอบ
หลงัจากการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนทดสอบก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั  
.05 ซึ) งเป็นไปตามสมมติฐานที)ตั+งไว ้3) ผลการประเมินทกัษะปฏิบติัของผูเ้ขา้รับการอบรมอยู ่
ในระดบัดี และ 4) ความพึงพอใจของครูที)มีต่อการฝึกอบรมบนเวบ็เรื)องเทคนิคการสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยูใ่นระดบัมาก 
 นิธิดา ววิฒัน์พาณิชย ์(2551) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรื)องการพฒันารูปแบบการฝึกอบรม 
ผา่นเวบ็เพื)อพฒันาความรู้ดา้นการสื)อสารสาํหรับนกัวชิาการสาธารณสุข โดยมีจุดมุ่งหมายเพื)อ 
1) ศึกษาสภาพปัญหาความตอ้งการเกี)ยวกบัการฝึกอบรมผา่นเวบ็เพื)อพฒันาความรู้ดา้นการสื)อสาร
สาํหรับนกัวชิาการสาธารณสุข 2) สร้างรูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็เพื)อพฒันาความรู้ดา้น 
การสื)อสารสาํหรับนกัวชิาการสาธารณสุข 3) เพื)อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
เพื)อพฒันาความรู้ดา้นการสื)อสารสาํหรับนกัวชิาการสาธารณสุข 4) เพื)อศึกษาความคิดเห็นของ
นกัวชิาการสาธารณสุขที)มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็เพื)อพฒันาความรู้ดา้นการสื)อสาร 
5) เพื)อนาํเสนอรูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็เพื)อพฒันาความรู้ดา้นการสื)อสารสาํหรับนกัวชิาการ
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สาธารณสุข ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ที)พฒันาขึ+น ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
1) ขั+นเตรียมการฝึกอบรม 2) ขั+นฝึกอบรม และ 3) ขั+นติดตามผลการฝึกอบรมผลการทดลองใช้
รูปแบบการฝึกอบรมที)พฒันาขึ+น พบวา่ หลงัการฝึกอบรมนกัวชิาการสาธารณสุข มีความรู้ดา้น 
การสื)อสารสูงกวา่ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั .05 และรูปแบบการฝึกอบรม 
ผา่นเวบ็โดยรวม มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
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บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเรื)อง การพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง  
งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต =  
ผูว้จิยัดาํเนินการวิจยัตามขั+นตอน ดงันี+  
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที)เกี)ยวขอ้ง 
 2.  การกาํหนดคุณลกัษณะของบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม 
 3.  การสร้างบทเรียน และเครื)องมือการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที)ใช ้
 

ศึกษาเอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที)เกี)ยวขอ้งเพื)อการวจิยั ดงันี+   
 1.  ศึกษาหลกัการวธีิการพฒันาและหาประสิทธิภาพบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
ผา่นเวบ็ฝึกอบรม จากตาํรา เอกสาร งานวจิยั สิ)งพิมพต่์าง ๆ ที)เกี)ยวขอ้ง และคาํแนะนาํจากอาจารย ์
ที)ปรึกษา ผูเ้ชี)ยวชาญดา้นเทคนิคการผลิตสื)อและบทเรียน เพื)อนาํมาการพฒันาบทเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เช่น วธีิการทาํเสนอบทเรียน ใหผู้เ้รียนสามารถเลือกดูได ้เช่น 
เลือกดูคาํแนะนาํ เลือกดูเนื+อหาบทเรียน ซึ) งแบ่งออกเป็น 6 เรื)อง มีการเก็บสถิติการเขา้ออกบทเรียน 
สถิติการเรียน และสถิติการทาํแบบฝึกหดัและแบบทดสอบ มีการบอกคะแนนที)ทาํได ้

2. ศึกษาโปรแกรมสาํหรับการพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม 
ซึ) งเกี)ยวกบัโปรแกรมการสร้างเนื+อหาบทเรียน รูปภาพ แบบฝึกหดัและแบบทดสอบ ความสัมพนัธ์
กบัฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ โปรแกรม Moodle, AppServ, phpNuke, Dreamweaver cs6, Flash MX 2400, 
Adobe photoshop, Word, Acrobat, PowerPoint, Text เป็นตน้ 
 3.  ศึกษาหลกัการวเิคราะห์เนื+อหา กาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม การจดัลาํดบั
ความสาํคญัของเนื+อหา โดยใช ้Network diagram การกาํหนดจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคห์ลกั  
การกาํหนดสมรรถนะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะมีความรู้ความสามารถที)ควรจะเป็น และ 
การประเมินความประเมินความเที)ยงตรงดา้นเนื+อหาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
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 4.  ศึกษาการพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมโดยศึกษาตาม
แนวความคิดต่าง ๆ ดงันี+  
  4.1  แนวความคิดของบทเรียนสาํเร็จรูป (Instruction package idea) 
  4.2  แนวความคิดของวธีิการระบบ (System approach) 
 การพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมใชแ้นวความคิด ตามวธีิการ
ระบบ (System approach) 
 5.  ศึกษาการหาประสิทธิภาพของบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมโดย
ศึกษาจากหวัขอ้ต่าง ๆ ดงันี+  
  5.1  วธีิการหาประสิทธิภาพของบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม 
  5.2  ประสิทธิภาพของบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม 
  5.3  ปัจจยัในการกาํหนดเกณฑ ์
  5.4  สูตรในการหาประสิทธิภาพบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม 
 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมที)พฒันาขึ+น 
ในครั+ งนี+  ใชก้ารหาประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยหาประสิทธิภาพมาตรฐานตามเกณฑ ์90/ 90 
 6.  ศึกษาการสร้างแบบทดสอบสาํหรับบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม 
ซึ) งศึกษาตามหวัขอ้ต่าง ๆ ดงันี+   
  6.1  ศึกษาวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
  6.2  กาํหนดรูปแบบของขอ้สอบ 
  6.3  เขียนขอ้สอบฉบบัร่าง 
  6.4  วเิคราะห์ขอ้สอบ 
  6.5  ดาํเนินการจดัพิมพข์อ้สอบ 
  6.6  ลกัษณะของขอ้สอบที)ดี 
 การสร้างแบบทดสอบสาํหรับบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมที)สร้างขึ+น
ในครั+ งนี+  ไดก้าํหนดขอ้สอบเป็นแบบปรนยั 4 ตวัเลือก ยดึตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมเป็นหลกั 
 

การกาํหนดคุณลกัษณะของบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเวบ็ฝึกอบรม 
 การวเิคราะห์และการพฒันาหลกัสูตรบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเวบ็ฝึกอบรม 
 การวเิคราะห์และการพฒันาหลกัสูตรบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมนี+  
ผูว้จิยัไดศึ้กษาถึงวธีิการและรายละเอียด ดงันี+  
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 1.  การวเิคราะห์เนื+อหาหลกัสูตร ผูว้จิยัใชว้ธีิการจดัลาํดบัความสาํคญัของเนื+อหา โดยใช ้
Network diagram โดยศึกษาเนื+อหา เรื)อง งานสารบรรณ ซึ) งแบ่งออกเป็น 6 เรื)อง ดงันี+  
  1.1  เรื)องที) 1 แนวคิดงานสารบรรณ 
   =.=.=  ความหมายของงานสารบรรณ 
   =.=.C  ความสาํคญัของงานสารบรรณ 
  1.2  เรื)องที) 2 หนงัสือราชการ 
   =.C.=  ความหมายของหนงัสือราชการ 
   =.C.C  ชนิดของหนงัสือราชการ 
   =.C.�  การระบุชั+นความเร็วของหนงัสือ 
   =.C.k  หนงัสือราชการลบั 
   =.C.D  หนงัสือเวยีน 
  1.3  เรื)องที) 3 การรับและส่งหนงัสือ 
   1.3.1  การรับหนงัสือ 
    =.�.C  การส่งหนงัสือ 
   =.�.�  การรับ-ส่ง หนงัสือผา่นระบบ Internet (E-filing) 
  1.4  เรื)องที) 4 การเก็บ ยมื และทาํลายหนงัสือ 
   =.k.=  การเก็บรักษาหนงัสือ  
    =.k.C  การยมืหนงัสือ 
   =.k.�  การทาํลายหนงัสือ 
  1.5  เรื)องที) 5 มาตรฐานตรา แบบพิมพ ์และซอง 
   1.5.1  มาตรฐานตรา 
    =.D.C  มาตรฐานกระดาษ และซอง  
  1.6  เรื)องที) 6 การเขียน ร่าง พิมพ ์ทาํสาํเนาหนงัสือราชการ 
   =.�.=  การเขียนหนงัสือราชการ 
   =.�.C  การร่างหนงัสือราชการ 
   =.�.�  การพิมพห์นงัสือราชการ 
   =.�.k  การทาํสาํเนาหนงัสือราชการ 
 2.  การกาํหนดจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคห์ลกั เพื)อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมที)ปฏิบติั 
งานสารบรรณไดมี้ความรู้ความสามารถเกี)ยวกบัทฤษฎีและหลกัการพื+นฐานของงานสารบรรณ 
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 3.  วธีิการฝึกอบรม ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใชบ้ทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็
ฝึกอบรม 
 4.  การประเมินผล โดยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมทาํแบบฝึกหดัทา้ยบทหน่วยการเรียน 
และแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิm ทางการเรียนหลงัจบหลกัสูตร 
 5.  การกาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม โดยการวิเคราะห์เนื+อหาของหลกัสูตรให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม โดยผา่นการตรวจสอบจากอาจารยที์)ปรึกษาและ
ผูเ้ชี)ยวชาญดา้นเทคนิคสื)อและบทเรียนเห็นชอบแลว้ รายละเอียดแสดงไวใ้น (ภาคผนวก ก) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ที)ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  เป็นครูสังกดัสาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต = ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 82 โรงเรียน ครูจาํนวนทั+งสิ+น 1,011 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง ที)ใชใ้นการวจิยัครั+ งนี+ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จากครูสังกดัสาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = อาํเภอเมืองชลบุรี จาํนวน  
40 คน (คดัเลือกจากโรงเรียน 20 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน) 
 

การสร้างบทเรียน และเครื�องมอืการวจิัย 

 เครื)องมือที)ใชใ้นการวจิยัครั+ งนี+  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ บทเรียนแบบใชปั้ญหา 
เป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมแบบทดสอบระหวา่งเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน และแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมที)มีต่อกบับทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั+นตอน ดงันี+  
 1.  การสร้างบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม   
  1.1  รวบรวมและจดัเตรียมเนื+อหาของบทเรียน เรื)อง งานสารบรรณ ที)ผา่น 
การวเิคราะห์และการพฒันาหลกัสูตร โดยผา่นการประเมินความเที)ยวตรงดา้นเนื+อหาจาก
ผูเ้ชี)ยวชาญแลว้ 
  1.2  รวบรวมและจดัเตรียมเอกสาร คู่มือโปรแกรมที)เกี)ยวกบัการพฒันาบทเรียน 
แบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม 
  1.3  ออกแบบบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมฉบบัร่าง เริ)มจาก 
การเขียนสคริปต ์(Script) ขั+นตอนของการพฒันากรอบเนื+อหา โดยนาํเนื+อหาที)ไดเ้รียบเรียงไว ้
ตามหวัเรื)องในขั+นตอนของการวเิคราะห์มาพิจารณาแบ่งเป็นกรอบ ๆ นาํมาจดัลาํดบัตรวจสอบ 
ความถูกตอ้ง จนกระทั)งถึงขั+นตอนการพฒันาแบบฝึกหดัและทดสอบวดัผลสัมฤทธิm ทางการเรียน 
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   1.3.1  ออกแบบผงังาน (Flowchart) ของการเขียนโปรแกรม และ เขียนบทดาํเนิน
เรื)อง (Storyboard) ของบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม โดยศึกษาเนื+อหาจาก
เอกสารและการจดัลาํดบัความสาํคญัของเนื+อหา การจดักิจกรรมระหวา่งบทเรียนและแบบทดสอบ 
การเขียนบทร่างของบทเรียนที)ประกอบดว้ยเนื+อหาที)แบ่งเป็น Frame ตามวตัถุประสงคแ์ละรูปแบบ
การนาํเสนอ 
    1.3.2  เขียนบทดาํเนินเรื)อง (Storyboard) ของบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
ผา่นเวบ็ฝึกอบรม โดยการเขียนดาํเนินเรื)องของบทเรียน จะประกอบดว้ยเนื+อหาที)แบ่งเป็นเฟรม ๆ 
ตามวตัถุประสงคแ์ละรูปแบบการนาํเสนอ เช่น ลาํดบัเฟรม ลกัษณะของภาพ คาํอธิบายภาพ 
ลกัษณะของเสียง ขนาดภาพลกัษณะการใช ้ซึ) งการเขียนบทดาํเนินเรื)องจะร่างเป็นเฟรมยอ่ย ๆ  
ตั+งแต่เฟรมที) 1 จนถึงเฟรมสุดทา้ย 
  1.4  การตรวจสอบโดยอาจารยที์)ปรึกษาหลกั จากเสร็จสิ+นการพฒันาบทเรียนแบบ 
ใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมฉบบัร่างแลว้ เพื)อหาขอ้บกพร่อง และนาํไปปรับปรุงแกไ้ข  
  1.5  การสร้างบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม ทาํการดาวน์โหลด
โปรแกรม (Appserv, PHP, Moodle) เพื)อใชติ้ดตั+งเป็น Web server และระบบจดัการบทเรียนแบบ
ใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมเรียบร้อยแลว้ ขั+นตอนต่อไปจะเป็นการสร้างบทเรียนรายวชิา
และหน่วยการเรียนยอ่ย ที)จดัเตรียมไวใ้นรูปแบบโปรแกรมต่าง ๆ เช่น (Word, Acrobat, Power 
Point, Text) แลว้นาํมาติดตั+งใชง้านร่วมกบัโปรแกรมการจดัการ (WBT) ซึ) งขั+นตอนการสร้างจะ
ดาํเนินการหลงัจากไดน้าํเสนอบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมฉบบัร่างที)ไดรั้บ 
การตรวจสอบโดยอาจารยที์)ปรึกษา และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
 2.  สร้างแบบทดสอบระหวา่งเรียนและแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิm  
 การสร้างแบบทดสอบเป็นเครื)องมือในการวดัประสิทธิภาพของบทเรียนโดยกระบวนการ 
พฒันาคุณภาพของแบบทดสอบ ดาํเนินการตามลาํดบัดงันี+  
  2.1  ทาํตารางแสดงรายการของแต่ละหวัขอ้เพื)อหาจาํนวนขอ้ในการออกขอ้สอบรวม 
  2.2  กาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม โดยวเิคราะห์จากเนื+อหาบทเรียนของ 
เรื)องงานสารบรรณ โดยแบ่งหวัขอ้ยอ่ยตามบทเรียน 
  2.3  สร้างขอ้สอบรวมโดยตั+งคาํถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค ์โดยสร้างขอ้สอบ 
เป็นแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จาํนวน 30 ขอ้ ซึ) งใชเ้ป็นแบบฝึกหดัทา้ยบทเรียนและแบบทดสอบรวม 
  2.4  นาํเสนออาจารยที์)ปรึกษาตรวจสอบ และพิจารณาความเหมาะสม และเพื)อนาํไป
ปรับปรุงแกไ้ข 
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  2.5  นาํเสนอผูเ้ชี)ยวชาญเพื)อตรวจสอบคุณภาพและเพื)อหาดรรชนีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ระหวา่งขอ้สอบกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
  2.6  นาํขอ้สอบรวมไปทดสอบใชก้ลุ่มทดลองยอ่ย จาํนวน 3 คน หลงัจากนั+นใหก้รอก
แบบประเมินดา้นสื)อและบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมเพื)อหาคุณภาพเบื+องตน้  
 3.  ทาํบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมไปทดสอบกบัตวัแทนกลุ่มตวัอยา่ง 
(Try out) เพื)อหาประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 (เปรื)อง กุมุท, CD=^) 
  3.1  ทดลองแบบเดี)ยว (1: 1) นาํบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม  
ที)ไดผ้า่นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บัครูที)เป็นตวัแทนกลุ่มตวัอยา่ง 3 คน 
โดยดาํเนินการทดลองใชบ้ทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมตามขั+นตอนในบทเรียน
แบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เพื)อศึกษาความเขา้ใจ ความสนใจ ความชอบของครู 
  3.2  ทดลองแบบกลุ่ม (1: 10) นาํบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม  
ที)ไดผ้า่นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บัครูที)เป็นตวัแทนกลุ่มตวัอยา่ง 6 คน 
โดยดาํเนินการทดลองใชบ้ทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมตามขั+นตอนในบทเรียน
แบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เพื)อดูขอ้บกพร่องของบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่น
เวบ็ฝึกอบรมเกี)ยวกบัสื)อ กิจกรรม และระยะเวลาที)ใชว้า่เป็นตามเกณฑที์)กาํหนดไวห้รือไม่ 
  3.3  ทดลองแบบภาคสนาม (1: 100) เพื)อใหม้ั)นใจไดว้า่บทเรียนแบบใชปั้ญหา 
เป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม จะไม่มีขอ้บกพร่องสามารถนาํไปทดลองใชไ้ดจ้ริงโดยไม่มีปัญหา  
โดยนาํชุดการเรียนการสอนฯ ที)ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บัครูที)เป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวน 31 คน 
 4.  แบบประเมินความเหมาะสมดา้นบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม
สาํหรับผูเ้ชี)ยวชาญและกลุ่มทดลองยอ่ย มีขั+นตอนดงันี+  
  4.1  สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็
ฝึกอบรมฉบบัร่างขึ+น โดยการปรับปรุงจากแบบสอบถามความคิดเห็นสาํหรับผูเ้ชี)ยวชาญเกี)ยวกบั
บทเรียนสาํหรับฝึกอบรมครู เรื)องงานสารบรรณ เป็นการประเมิน 6 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้สู่
โปรแกรมและการแนะนาํการใชโ้ปรแกรม ดา้นเนื+อหาและการดาํเนินเรื)อง ดา้นภาพ และภาษา              
ดา้นตวัอกัษร และสี ดา้นแบบฝึกหดัทา้ยบทเรียน/ แบบทดสอบรวม และดา้นการจดัการบทเรียน 
  4.2  นาํเสนออาจารยที์)ปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสม เพื)อนาํไปปรับปรุง
แกไ้ข 
  4.3  แบบประเมินความเหมาะสมบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม
สาํหรับผูเ้ชี)ยวชาญและกลุ่มทดลองยอ่ย เพื)อเตรียมขอ้มูลต่อไป 
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  4.4  นาํแบบประเมินความเหมาะสมบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม 
ใหก้ลุ่มทดลองยอ่ย จาํนวน 3 คน เพื)อการทดลอง คือ 1) เพื)อทดลองใชง้านเบื+องตน้ 2) เพื)อประเมิน
ความเหมาะสมของบทเรียน 3) เพื)อทดลองทาํแบบฝึกหดัและแบบทดสอบรวม และนาํเสนอ
ผูเ้ชี)ยวชาญ จาํนวน 5 คน เพื)อทาํการประเมินบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม 
ที)สร้างขึ+น 
  4.5  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี)ยวชาญที)มีต่อบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน
ผา่นเวบ็ฝึกอบรม เป็นแบบทดสอบวดัความคิดเห็นมีขอ้คาํถาม จาํนวน 20 ขอ้ ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั โดยกาํหนดค่าระดบัความคิดเห็น 
แต่ละระดบัคะแนน และความหมาย ดงันี+  
   ระดบั 5 หมายถึง    มากที)สุด 
    ระดบั 4 หมายถึง    มาก 
    ระดบั 3 หมายถึง    ปานกลาง 
    ระดบั 2 หมายถึง    นอ้ย 
    ระดบั  1 หมายถึง    นอ้ยที)สุด 
 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี)ยวชาญและผูใ้ชบ้ทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็
ฝึกอบรมที)สร้างขึ+นในดา้นต่าง ๆ รวม 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นเนื+อหาและการดาํเนินเรื)อง จาํนวน  4  ขอ้ 
 2.  ดา้นภาพ และภาษา จาํนวน  4  ขอ้ 
 3.  ดา้นตวัอกัษร สี และเสียง จาํนวน  3  ขอ้ 
 4.  ดา้นแบบทดสอบ จาํนวน  3  ขอ้ 
 5.  ดา้นการจดัการบทเรียน จาํนวน  3  ขอ้ 
 6.  ดา้นคู่มือการใชบ้ทเรียน จาํนวน  3  ขอ้ 
 เกณฑก์ารประเมินคุณภาพบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมกาํหนด 
ค่าคะแนนเฉลี)ย ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี+  (กมลพรรณ เครือวลัย,์ 2543, หนา้ 96) 
 มากที)สุด มีค่าเฉลี)ยระหวา่ง  4.50-5.00 
 มาก   มีค่าเฉลี)ยระหวา่ง  3.50-4.49 
 ปานกลาง มีค่าเฉลี)ยระหวา่ง   2.50-3.49 
 นอ้ย   มีค่าเฉลี)ยระหวา่ง   1.D_-2.k^ 
 นอ้ยที)สุด มีค่าเฉลี)ยระหวา่ง   1.0_-1.k^ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ผูว้จิยัไดเ้ลือกครูที)ทาํหนา้ที)งานสารบรรณ ที)ยงัไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรม เรื)องงาน 
สารบรรณ ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 31 คน ซึ) งการทดลองครั+ งนี+ไดท้าํการติดตั+งโปรแกรม 
AppServ สาํหรับสร้างเวบ็เซิฟเวอร์ และติดตั+งโปรแกรม phpNuke ใชส้าํหรับรูปแบบภาษาที)ใช ้
ผา่นเวบ็ โดยไดก้าํหนดระยะการอบรมไว ้1 วนั แลว้ดาํเนินการตามขั+นตอน ดงันี+  
 1.  จดัเตรียมบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมที)สร้างขึ+นบนเครื)อง
คอมพิวเตอร์ที)ทาํหนา้ที)เป็นเซิร์ฟเวอร์ (Web server) โดยผา่นระบบเครือข่ายอินทราเน็ต (Intranet) 
ภายในหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
 2.  ชี+แจงใหผู้เ้ขา้รับการอบรมทราบถึงวตัถุประสงคข์องการทดลอง และความร่วมมือ 
ในการทดลอง เพื)อใหไ้ดผ้ลตามสภาพความเป็นจริง จากนั+นอธิบายถึงวธีิการเรียกใชง้านบทเรียน
ตลอดจนคาํแนะนาํต่าง ๆ ในการใชง้านโปรแกรม 
 3.  ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเรียกใชบ้ทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม  
จากนั+นใหล้งทะเบียนเพื)อขอสิทธิm ในการเขา้เรียน 
 4.  เมื)อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดสิ้ทธิm ในการเขา้อบรม เรียนตามหน่วยการเรียนแต่ละ
หน่วยที)บทเรียนไดน้าํเสนอ เริ)มตั+งแต่ศึกษาวตัถุประสงค ์เรียนตามเนื+อหาในหน่วยต่าง ๆ  
และแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 
 5.  เมื)อผูเ้รียน เรียนครบทุกหน่วยการเรียนแลว้ ใหผู้เ้รียนทาํแบบทดสอบหลงัเรียน 
 6.  คะแนนของผูเ้รียนที)ทาํแบบทดสอบผา่นทุกวตัถุประสงค ์(วา่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน 90/ 90 หรือไม่)  
 7.  สอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมที)เขา้รับการฝึกอบรมหลงัจากจบ
บทเรียนพร้อมกบัทาํแบบทดสอบหลงับทเรียนเรียบร้อยแลว้ โดยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมที)เขา้รับ
การฝึกอบรมบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมที)มีต่อบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชส้ถิตเพื)อการวิเคราะห์ดงันี+  
 1.  การหาประสิทธิภาพบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
 การหาประสิทธิภาพบทเรียนฝึกอบรมผา่นเวบ็ตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 (เปรื)อง กุมุท, 
2519 อา้งถึงใน มนตรี แยม้กสิกร, 2551, หนา้ 2-5) 



69 

 

   90 ตวัแรก  =      (Σ X / N x 100) / R 
 

 90 ตวัแรก หมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉลี)ยของผูเ้ขา้ฝึกอบรมทั+งกลุ่มที)ไดจ้ากการวดั 
                         ดว้ยแบบทดสอบหลงัเรียนจากบทเรียน 

 Σ X        หมายถึง คะแนนรวมของผลการทดสอบที)ผูเ้รียนแต่ละคน ทาํไดถู้กตอ้งจาก 
             การทดสอบหลงัเรียน 
 N             หมายถึง จาํนวนผูเ้รียนทั+งหมดที)ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการคาํนวณ 
                         ประสิทธิภาพครั+ งนี+  
 R             หมายถึง จาํนวนคะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
 

   90 ตวัหลงั =    (Y x 100) / N 
 

 90 ตวัหลงั หมายถึง ร้อยละของจาํนวนผูเ้ขา้ฝึกอบรมที)สามารถทาํรัผา่นทุกวตัถุประสงค ์
 Y              หมายถึง จาํนวนผูเ้รียนที)สามารถทาํแบบทดสอบผา่นทุกวตัถุประสงค ์
 N              หมายถึง จาํนวนผูเ้รียนทั+งหมดที)ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการคาํนวณ 
              ประสิทธิภาพครั+ งนี+  
 2.  การวเิคราะห์ผลจากความคิดเห็นของผูเ้ชี)ยวชาญ เกี)ยวกบัความสอดคลอ้งของ
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมกบัขอ้สอบ ใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยนาํคาํตอบของผูเ้ชี)ยวชาญ 
แต่ละคนมาแปลงเป็นคะแนน ดงันี+  (ยรุวฒัน์ คลา้ยมงคล, 2545, หนา้ 60) 
 มีความเห็นวา่ สอดคลอ้ง กาํหนดคะแนนเป็น  1 
 มีความเห็นวา่ ไม่แน่ใจ กาํหนดคะแนนเป็น   0 
 มีความเห็นวา่ ไม่สอดคลอ้ง กาํหนดคะแนนเป็น   -1 
 จากนั+นนาํมาแทนค่าในสูตรหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 

            	IOC	 = 	∑�
�

 
 

 เมื)อ   IOC แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
               ∑	 แทน  ค่าผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี)ยวชาญ 
     N แทน  จาํนวนของผูเ้ชี)ยวชาญ 
 ซึ) งการแปลความหมายดชันีความสอดคลอ้ง มีดงันี+  
 0.50  ถึง 1.00 หมายถึง   สอดคลอ้ง 
 0.00  ถึง 0.49 หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
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 -0.50 ถึง-0.01  หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 
 สถิติพื:นฐาน 
 3.  การหาค่าเฉลี)ย (Mean) ของแบบประเมินในดา้นแบบทดสอบและการประเมินผล    
(ประคอง กรรณสูต, 2542, หนา้ 68) 
 

     
� =  
∑�


 

 

 เมื)อ  
� แทน  ค่าคะแนนเฉลี)ย 
   ∑
  แทน  ผลรวมของคะแนนทั+งหมด 
   N แทน  จาํนวนคน  
 4.  ค่าส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) โดยใชสู้ตร (ประคอง  
กรรณสูต, 2542, หนา้ 70)  
 

        SD    =    
1)n(n

2X)(2Xn
−

∑ ∑−

 
 

 เมื)อ SD คือ  ค่าเบี)ยงเบนมาตรฐาน 

        ∑X2 คือ  ผลบวกของกาํลงัสองของคะแนนแต่ละตวั 

      ∑X คือ  ผลบวกของคะแนนแต่ละตวั 
       n คือ  จาํนวนคน    
 5.  สถิติที)ใชใ้นการหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียน โดยใชสู้ตร (เสาวนีย ์สิกขาบณัฑิต,  
2528, หนา้ 284) 
  ประสิทธิภาพฯ  = M2  -  M1   +   M2   -  M1 

      P   -  M1             P  
 เมื)อ M1 =  ผลของคะแนนเฉลี)ยจากการสอบก่อนการเรียน (Pre-test) 
   M2 =  ผลของคะแนนเฉลี)ยจากการสอบหลงัจากเรียน (Post-test) 
   P  =  คะแนนเตม็ของขอ้ทดสอบ 
 

 ค่าของอตัราส่วนที)ไดจ้ากสูตรนี+  จะมีค่าระหวา่ง 0-2 ถา้ค่าที)หาออกมาไดมี้ค่ามากกวา่ 1 
ถือวา่ บทเรียนนั+นไดเ้กณฑม์าตรฐาน 
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บทที� 4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเรื)องการพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง  
งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = 
นาํเสนอผลการวจิยั แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี+  
 ตอนที) = ผลการพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง  
งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต =  
 ตอนที) C ผลการทดสอบประสิทธิภาพการพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็
ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต = 
 ตอนที) � ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต =บทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม  เรื)อง งานสารบรรณ  
 

ตอนที� = ผลการพฒันาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเวบ็ฝึกอบรม  เรื�อง  
งานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื:นที�การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต = 
 การพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ  
สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = มีคุณลกัษณะดงันี+  
(รายละเอียดดงัภาคผนวก ง) 
 1.  รวบรวมและจดัเตรียมเนื+อหาของบทเรียน เรื)อง งานสารบรรณ ที)ผา่นการวิเคราะห์
และการพฒันาหลกัสูตร โดยผา่นการประเมินความเที)ยวตรงดา้นเนื+อหาจากผูเ้ชี)ยวชาญแลว้ 
 2.  รวบรวมและจดัเตรียมเอกสาร คู่มือโปรแกรมที)เกี)ยวกบัการพฒันาบทเรียนแบบ 
ใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม 
 3.  ออกแบบบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมฉบบัร่าง เริ)มจากการเขียน
สคริปต ์(Script) ขั+นตอนของการพฒันากรอบเนื+อหา โดยนาํเนื+อหาที)ไดเ้รียบเรียงไวต้ามหวัเรื)อง 
ในขั+นตอนของการวเิคราะห์มาพิจารณาแบ่งเป็นกรอบ ๆ นาํมาจดัลาํดบัตรวจสอบความถูกตอ้ง 
จนกระทั)งถึงขั+นตอนการพฒันาแบบฝึกหดั และทดสอบวดัผลสัมฤทธิm ทางการเรียน 
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  3.1  ออกแบบผงังาน (Flowchart) ของการเขียนโปรแกรม และเขียนบทดาํเนินเรื)อง 
(Storyboard) ของบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม โดยศึกษาเนื+อหาจากเอกสาร
และการจดัลาํดบัความสาํคญัของเนื+อหา การจดักิจกรรมระหวา่งบทเรียนและแบบทดสอบ  
การเขียนบทร่างของบทเรียนที)ประกอบดว้ย เนื+อหาที)แบ่งเป็น Frame ตามวตัถุประสงค ์และ 
รูปแบบการนาํเสนอ 
  3.2  เขียนบทดาํเนินเรื)อง (Storyboard) ของบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็
ฝึกอบรม โดยการเขียนดาํเนินเรื)องของบทเรียน จะประกอบดว้ยเนื+อหาที)แบ่งเป็นเฟรม ๆ                      
ตามวตัถุประสงคแ์ละรูปแบบการนาํเสนอ เช่น ลาํดบัเฟรม ลกัษณะของภาพ คาํอธิบายภาพ 
ลกัษณะของเสียง ขนาดภาพลกัษณะการใช ้ซึ) งการเขียนบทดาํเนินเรื)องจะร่างเป็นเฟรมยอ่ย ๆ  
ตั+งแต่เฟรมที) 1 จนถึงเฟรมสุดทา้ย 
 4.  การตรวจสอบโดยอาจารยที์)ปรึกษาหลกั จากเสร็จสิ+นการพฒันาบทเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมฉบบัร่างแลว้ เพื)อหาขอ้บกพร่อง และนาํไปปรับปรุงแกไ้ข 
 5.  การสร้างบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม ทาํการดาวน์โหลด 
โปรแกรม (Appserv, PHP, Moodle) เพื)อใชติ้ดตั+งเป็น Web Server และระบบจดัการบทเรียน 
แบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมเรียบร้อยแลว้ ขั+นตอนต่อไปจะเป็นการสร้างบทเรียน
รายวชิาและหน่วยการเรียนยอ่ย ที)จดัเตรียมไวใ้นรูปแบบโปรแกรมต่าง ๆ เช่น (Word, Acrobat, 
PowerPoint, Text) แลว้นาํมาติดตั+งใชง้านร่วมกบัโปรแกรมการจดัการ (WBT) ซึ) งขั+นตอนการสร้าง
จะดาํเนินการหลงัจากไดน้าํเสนอบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมฉบบัร่างที)ไดรั้บ
การตรวจสอบโดยอาจารยที์)ปรึกษา และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี)ยวชาญที)มีต่อบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน ผา่นเวบ็
ฝึกอบรม เป็นแบบทดสอบวดัความคิดเห็นมีขอ้คาํถามจาํนวน 25 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถาม             
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั โดยกาํหนดค่าระดบัความคิดเห็นแต่ละระดบั  
 นอกจากนี+บทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม  เรื)อง งานสารบรรณ  
สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = ไดผ้า่นการประเมิน
จากผูเ้ชี)ยวชาญ คะแนนความเหมาะสมตามความคิดเห็นผูเ้ชี)ยวชาญ รวมทุกดา้น พบวา่ มีค่าเฉลี)ย
รวม k.62 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์“เหมาะสมมากที)สุด” ดงัตารางที) = 
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ตารางที) 1  ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม  เรื)อง  
  งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
  เขต = โดยผูเ้ชี)ยวชาญ 
 

รายการประเมิน X SD ระดับความคิดเห็น 

ลกัษณะสาํคญัของบทเรียนผา่นเวบ็ 
1.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเรียกดูเนื+อหาตาม 
     ความสะดวกของผูเ้รียน 

4.20 0.84 เหมาะสมมาก 

2.  การนาํเสนอเนื+อหาโดยใชสื้)อมลัติมีเดียเพื)อใหเ้กิด 
     ความคงทนในการเรียนรู้ 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที)สุด 

3.  การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีการโตต้อบกบัเนื+อหา  4.60 0.89 เหมาะสมมาก 
4.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบั 
     ผูส้อนได ้

4.60 0.55 เหมาะสมมาก 

5.  มีการวดัผลและประเมินผล 4.60 0.89 เหมาะสมมากที)สุด 
การออกแบบเวบ็ไซตบ์ทเรียนผา่นเวบ็ 
6.  โครงสร้างของเวบ็ไซตมี์ความสะดวกต่อการเขา้ 
      เรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

�.  รูปแบบเมนูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเขา้เรียนรู้              
     ไดส้ะดวก 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที)สุด 

8.  การออกแบบเวบ็ไซตเ์รียบง่าย ยดืหยุน่ 4.80 0.45 เหมาะสมมากที)สุด 
9.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีอิสระในการเขา้ถึงเนื+อหา              
    หรือสารสนเทศในบทเรียน 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที)สุด 

10.  การใชสี้พื+นหลงัและสีตวัอกัษรมีความตดักนั 
       อยา่งเหมาะสม 

4.60 0.89 เหมาะสมมากที)สุด 

11.  มีการใชรู้ปภาพประกอบบทเรียนช่วยใหเ้ขา้ใจ 
       ง่ายขึ+น 

4.20 0.84 เหมาะสมมาก 

12.  มีชื)อรับผิดชอบหรือผูจ้ดัทาํ 4.80 0.45 เหมาะสมมากที)สุด 
13.  มีกระดานข่าวเพื)อใหผู้เ้รียนสามารถแลกเปลี)ยน            
       ความคิดเห็น ข่าวสาร ความรู้  

4.40 0.89 เหมาะสมมาก 
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ตารางที) =  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน X SD ระดับความคิดเห็น 

14.  มีหอ้งสนทนาใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสอบถาม 
       ขอ้สงสัย 

4.20 0.84 เหมาะสมมาก 

ดา้นเนื+อหาของบทเรียน    
15.  แบบประเมินผลมีความรวดเร็วถูกตอ้ง 4.60 0.89 เหมาะสมมากที)สุด 
16.  ความชดัเจนในการนาํเสนอเนื+อหา 4.80 0.45 เหมาะสมมากที)สุด 
17.  เนื+อหามีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียน 4.80 0.45 เหมาะสมมากที)สุด 
18.  เนื+อหาของบทเรียนแต่ละบทมีความเหมาะสม 4.80 0.45 เหมาะสมมากที)สุด 
19.  ลาํดบัขั+นในการนาํเสนอเนื+อหา 4.80 0.45 เหมาะสมมากที)สุด 
20.  เนื+อหาเหมาะสมกบัระดบัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 4.60 0.89 เหมาะสมมากที)สุด 
21.  การนาํเสนอเนื+อหามีความเหมาะสมใหผู้เ้ขา้รับ 
       การฝึกอบรมสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที)สุด 

22.  เนื+อหามีความถูกตอ้ง 4.60 0.55 เหมาะสมมากที)สุด 
23.  ผูเ้รียนสามารถศึกษาเนื+อหาทาํแบบทดสอบ 
       ไดทุ้กที) ทุกเวลา 

4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

24.  ความสอดคลอ้งของแบบทดสอบหลงัเรียน 
       กบัเนื+อหา 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที)สุด 

25.  ขอ้คาํถามในแบบทดสอบมีความชดัเจน 4.60 0.89 เหมาะสมมากที)สุด 
รวม k.62 _.29 เหมาะสมมากที)สุด 

 
 จากตารางที) =  พบวา่ ความคิดเห็นผูเ้ชี)ยวชาญต่อบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็
ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต = มีค่าเฉลี)ย รวม k.62  ถือวา่อยูใ่นเกณฑ์เหมาะสมมากที)สุด 
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ตอนที� >  ผลการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเวบ็ 
ฝึกอบรม  เรื�อง งานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื:นที�การศึกษา  
ประถมศึกษาชลบุรี เขต = 
 จากการนาํบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม  เรื)อง งานสารบรรณ  
สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = จาํนวน �1 คน  
แลว้ทาํการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม ที)ผูว้จิยัพฒันา 
ขึ+นตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ ^_ (The 90/ 90 standard) ไดผ้ลดงัตารางที)  2
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ตารางที) C  แสดงค่าประสิทธิภาพบทเรียนแบบใชป้ัญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม  เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษา 
                  ประถมศึกษาชลบุรี เขต = 
 

คน
ที� 

วัตถุประสงค์ที� = วัตถุประสงค์ที� 2 วัตถุประสงค์ที� 3 วัตถุประสงค์ที� 4 วัตถุประสงค์ที� 5 วัตถุประสงค์ที� 6 การผ่าน                    
ทุกวัตถุ 
ประสงค์ 

 (30) 

ผลสอบ 
หลงั
เรียน 
(30) 

= > D 4 5 6 7 8 9 10 11 =2 =3 14 15 16 17 =8 =9 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

= 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 27 ผา่น 29 
C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 26 ผา่น 29 
� 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 ผา่น 30 
k 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 ผา่น 28 
D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 27 ผา่น 26 
� 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 28 ผา่น 26 
� 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 28 ผา่น 28 
� 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28 ผา่น 29 
^ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 28 ผา่น 28 
=_ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 28 ผา่น 27 
== 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 28 ผา่น 28 
=C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 27 ผา่น 26 
=� 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 28 ผา่น 30 

�� 
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ตารางที) C  (ต่อ)  
 

คน
ที� 

วัตถุประสงค์ที� = วัตถุประสงค์ที� 2 วัตถุประสงค์ที� 3 วัตถุประสงค์ที� 4 วัตถุประสงค์ที� 5 วัตถุประสงค์ที� 6 การผ่าน                    
ทุกวัตถุ 
ประสงค์ 

 (30) 

ผลสอบ 
หลงั
เรียน 
(30) 

= > D 4 5 6 7 8 9 10 11 =2 =3 14 15 16 17 =8 =9 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

=k 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 28 ผา่น 29 
=D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 27 ผา่น 28 
=� 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 28 ผา่น 27 
=� 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 27 ผา่น 28 
=� 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 27 ผา่น 28 
19 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 26 ผา่น 25 
20 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 28 ผา่น 29 
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 28 ผา่น 29 
22 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28 ผา่น 28 
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 29 ผา่น 29 
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 27 ผา่น 28 
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 28 ผา่น 28 
26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 28 ผา่น 29 
27 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28 ผา่น 28 

�7 
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ตารางที) C  (ต่อ)  
 

คน
ที� 

วัตถุประสงค์ที� = วัตถุประสงค์ที� 2 วัตถุประสงค์ที� 3 วัตถุประสงค์ที� 4 วัตถุประสงค์ที� 5 วัตถุประสงค์ที� 6 การผ่าน                    
ทุกวัตถุ 
ประสงค์ 

 (30) 

ผลสอบ 
หลงั
เรียน 
(30) 

= > D 4 5 6 7 8 9 10 11 =2 =3 14 15 16 17 =8 =9 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 28 ผา่น 28 
29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 27 ผา่น 30 
30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 ผา่น 27 
31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 28 ผา่น 28 
                            AVG 27.61 28.03 
                            STD 0.7 1.30 
                            90  ตวัแรก  ^2.00     90 ตวัหลงั 93.44 

 

�8 
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 จากตารางที) 2  พบวา่ คะแนนการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนแบบใชปั้ญหา 
เป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต = ไดจ้าํนวนร้อยละของผูเ้รียนที)สามารถทาํแบบทดสอบผา่นทุกวตัถุประสงค ์
รวมร้อยละ ^2.00 และคะแนนร้อยละของผลการทดสอบหลงัเรียน รวมเฉลี)ย 93.44 สรุปไดว้า่ 
บทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา 
สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = ที)ผูว้จิยัพฒันาขึ+นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
ที)กาํหนดไว ้ 
 

ตอนที� D ผลการศึกษาความพงึพอใจของครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื:นที�การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต = บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเวบ็ฝึกอบรม  เรื�อง  
งานสารบรรณ 
 
ตารางที) 3  ค่าเฉลี)ย ค่าส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน อนัดบั และระดบัความพึงพอใจของครูประถมศึกษา  
   สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = บทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
    ผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ 
 

ที� รายการประเมิน 
n = 31 

อนัดับ ระดับ 
 X SD 

1 บทเรียนผา่นเวบ็ไดรั้บการออกแบบใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมคน้หาเนื+อหาไดง่้ายและตรงตามความตอ้งการ 

4.48 0.51 10 มากที)สุด 

2 การออกแบบบทเรียนผา่นเวบ็มีความน่าสนใจ  
ชวนติดตาม 

4.74 0.44 1 มากที)สุด 

3 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเขา้ถึงบทเรียนผา่นเวบ็               
ไดส้ะดวก 

4.35 0.88 16 มาก 

4 บทเรียนผา่นเวบ็จดัแบ่งเนื+อหาเป็นหมวดหมู่   4.48 0.51 11 มาก 
5 บทเรียนผา่นเวบ็มีความสมบูรณ์ของเนื+อหา 4.23 0.99 19 มาก 
6 ความสอดคลอ้งระหวา่งเนื+อหากบัประเภทหวัขอ้ 

ของบทเรียนผา่นเวบ็มีความถูกตอ้ง 
4.26 0.44 17 มาก 

7 บทเรียนผา่นเวบ็ช่วยเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4.74 0.44 2 มากที)สุด 
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ตารางที) �  (ต่อ) 
 

ที� รายการประเมิน 
n = 31 

อนัดับ ระดับ 
 X SD 

8 สามารถเขา้ใชง้านบทเรียนผา่นเวบ็ไดทุ้กเวลา เรียนซํ+ า
ไดห้ากไม่เกิดความเขา้ใจสามารถกลบัมาเรียนต่อได ้

4.48 0.72 12 มาก 

9 ลกัษณะ ขนาดและสีตวัอกัษรที)ใชใ้นบทเรียนผา่นเวบ็             
มีความสวยงาม อ่านง่าย ถูกตอ้ง 

4.74 0.44 3 มากที)สุด 

10 ลกัษณะ ขนาด และสีตวัอกัษรมีความเหมาะสมชดัเจน 
ความเด่นชดัของหวัขอ้หรือส่วนที)เนน้ความสาํคญั 

4.48 0.89 13 มาก 

11 ภาพที)ใชใ้นบทเรียนผา่นเวบ็มีความน่าสนใจ  
มีความเหมาะสมของขนาดภาพประกอบ 

4.48 0.51 14 มาก 

12 ภาพประกอบสามารถสื)อความหมาย สอดคลอ้งกบั
เนื+อหาไดช้ดัเจน 

4.74 0.44 4 มากที)สุด 

13 ภาษาที)ใชใ้นบทเรียนผา่นเวบ็มีความเหมาะสม  4.74 0.44 5 มากที)สุด 
14 บทเรียนผา่นเวบ็มีการเชื)อมโยงไปยงัแหล่งเรียนรู้อื)น 

ที)เกี)ยวขอ้งความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่  
4.00 0.73 20 มาก 

15 บทเรียนผา่นเวบ็มีความยดืหยุน่ สนองความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล สามารถควบคุมลาํดบัเนื+อหา ลาํดบั             
การเรียนได ้

4.26 0.86 18 มาก 

16 บทเรียนผา่นเวบ็ทาํใหผู้เ้รียนเขา้ใจบทเรียนมากขึ+น 4.74 0.44 6 มากที)สุด 
17 แบบทดสอบบทเรียนผา่นเวบ็สามารถประเมินคะแนน

ไดท้นัทีหลงัจากทาํแบบทดสอบเสร็จเรียบร้อย 
4.61 0.50 8 มากที)สุด 

18 บทเรียนผา่นเวบ็มีช่องทางการติดต่อสอบถามและ                   
ใหข้อ้เสนอแนะ 

4.55 0.68 9 มากที)สุด 

19 สามารถนาํความรู้และความเขา้ใจจากบทเรียนผา่นเวบ็           
ไปใชใ้นชีวติประจาํวนัและการทาํงานได ้

4.74 0.44 7 มากที)สุด 

20 โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในบทเรียนผา่นเวบ็นี+  4.39 0.88 15 มาก 
 รวม 4.51 0.26  มากที)สุด 
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 จากตารางที) 3  พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = บทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง  
งานสารบรรณ มีค่าเฉลี)ย 4.51 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที)สุด สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่  
การออกแบบบทเรียนผา่นเวบ็ มีความน่าสนใจ ชวนติดตาม บทเรียนผา่นเวบ็ช่วยเสริมทกัษะ 
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และลกัษณะ ขนาดและสีตวัอกัษรที)ใชใ้นบทเรียนผา่นเวบ็ มีความสวยงาม  
อ่านง่าย ถูกตอ้ง 
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บทที� 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครั+ งนี+ เป็นการพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม  เรื)อง           
งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต =  
และทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน ^_/ ^_ (The 90/ 90 standard) มีขั+นตอนใน 
การดาํเนินการและสรุปผลได ้ดงันี+    
 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื)อพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ 
สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = ใหมี้ประสิทธิภาพ
ตามเกณฑม์าตรฐาน ^_/ ^_ 
 2.  เพื)อทดสอบประสิทธิภาพการพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม 
เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = 
 3.  เพื)อศึกษาความพึงพอใจของครูที)มีต่อบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม 
เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษา 
  สมมติฐานการวจัิย 
 1.  ไดบ้ทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับ 
ครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = ที)มีประสิทธิภาพตาม 
เกณฑม์าตรฐาน ^_/ ^_ 
 2.  ประสิทธิภาพของบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง  
งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต =  
เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 
 3. ความพึงพอใจของครูที)มีต่อบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง  
งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต =  
อยูใ่นระดบัดีมาก 
 วธีิดําเนินการวจัิย 
 =.  ศึกษาเอกสาร และงานวจิยัที)เกี)ยวขอ้งหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี+  1) การฝึกอบรม 
2) การฝึกอบรมผา่นเวบ็ 3) การจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 4) งานสารบรรณ  
5) ความพึงพอใจ 6) งานวจิยัที)เกี)ยวขอ้งกบัการพฒันาการพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
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ผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต = ต่อไป 
 C.  กาํหนดลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม คุณลกัษณะดงันี+  
 การพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม ผูว้จิยัสร้างเครื)องมือขึ+น 
เพื)อใชใ้นการพฒันาครั+ งนี+  โดยมีการนาํเสนอเนื+อหาที)แบ่งเป็นเฟรม ๆ ตามวตัถุประสงคแ์ละรูปแบบ
การนาํเสนอ เช่น ลาํดบัเฟรม ลกัษณะของภาพ คาํอธิบายภาพ ลกัษณะของเสียง ขนาดภาพลกัษณะ
การใช ้ซึ) งการเขียนบทดาํเนินเรื)องจะร่างเป็นเฟรมยอ่ย ๆ ตั+งแต่เฟรมที) = จนถึงเฟรมสุดทา้ย โดยมี
รายละเอียด ดงันี+  
  2.1  มีเมนูหลกัเพื)อให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมเลือกใช ้ประกอบดว้ย เมนูคาํชี+แจงหรือคาํแนะนาํ 
เมนูวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม เมนูเนื+อหาหลกั และเมนูควบคุมการออกโปรแกรม ในขณะฝึกอบรม 
ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถเลือกเมนูใดก่อนก็ได ้
  C.C  ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถควบคุมการนาํเสนอเนื+อหาไดด้ว้ยตนเอง  
  C.�  ทาํแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม เมื)อผูเ้รียนตอบถูกจะไดรั้บการเสริมแรง  
เพื)อจะไดมี้กาํลงัใจในการฝึกอบรมต่อไป 
  C.k  มีการสรุปทา้ยบทเรียน เป็นการสรุปสาระหลงัจากเรียนรู้เนื+อหาเสร็จแลว้  
เพื)อเป็นการทบทวนเนื+อหาที)เรียนไปอีกครั+ ง 
  C.D  สามารถเก็บคะแนนและแสดงผลคะแนนไดท้นัทีหลงัจากผูเ้ขา้ฝึกอบรมทาํ 
แบบฝึกหดัระหวา่งเรียนและแบบทดสอบความรู้เสร็จเรียบร้อย 
  C.�  ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถเลือกเนื+อหาฝึกอบรมไดต้ามความสนใจ 
  C.�  ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถกลบัหนา้เมนูหลกัไดท้นัทีเมื)อตอ้งการ 
 การสร้างบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเวบ็ฝึกอบรม   
 ดาํเนินการตามขั+นตอน ดงันี+  
 1.  รวบรวมและจดัเตรียมเนื+อหาของบทเรียน เรื)อง งานสารบรรณ ที)ผา่นการวิเคราะห์ 
และการพฒันาหลกัสูตร โดยผา่นการประเมินความเที)ยวตรงดา้นเนื+อหาจากผูเ้ชี)ยวชาญแลว้ 
 2.  รวบรวมและจดัเตรียมเอกสาร คู่มือโปรแกรมที)เกี)ยวกบัการพฒันาบทเรียนแบบ 
ใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม 
 3.  ออกแบบบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมฉบบัร่าง เริ)มจากการเขียน
สคริปต ์(Script) ขั+นตอนของการพฒันากรอบเนื+อหา โดยนาํเนื+อหาที)ไดเ้รียบเรียงไวต้ามหวัเรื)อง 
ในขั+นตอนของการวเิคราะห์มาพิจารณาแบ่งเป็นกรอบ ๆ นาํมาจดัลาํดบัตรวจสอบความถูกตอ้ง  
จนกระทั)งถึงขั+นตอนการพฒันาแบบฝึกหดั และทดสอบวดัผลสัมฤทธิm ทางการเรียน 
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  3.1  ออกแบบผงังาน (Flowchart) ของการเขียนโปรแกรม และเขียนบทดาํเนินเรื)อง 
(Storyboard) ของบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม โดยศึกษาเนื+อหาจากเอกสาร 
และการจดัลาํดบัความสาํคญัของเนื+อหา การจดักิจกรรมระหวา่งบทเรียนและแบบทดสอบ  
การเขียนบทร่างของบทเรียนที)ประกอบดว้ย เนื+อหาที)แบ่งเป็น Frame ตามวตัถุประสงคแ์ละ 
รูปแบบการนาํเสนอ 
  3.2  เขียนบทดาํเนินเรื)อง (Storyboard) ของบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็
ฝึกอบรม โดยการเขียนดาํเนินเรื)องของบทเรียน จะประกอบดว้ยเนื+อหาที)แบ่งเป็นเฟรม ๆ  
ตามวตัถุประสงคแ์ละรูปแบบการนาํเสนอ เช่น ลาํดบัเฟรม ลกัษณะของภาพ คาํอธิบายภาพ  
ลกัษณะของเสียง ขนาดภาพลกัษณะการใช ้ซึ) งการเขียนบทดาํเนินเรื)องจะร่างเป็นเฟรมยอ่ย ๆ  
ตั+งแต่เฟรมที) 1 จนถึงเฟรมสุดทา้ย 
 4.  การตรวจสอบโดยอาจารยที์)ปรึกษาหลกั จากเสร็จสิ+นการพฒันาบทเรียนแบบใช ้
ปัญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมฉบบัร่างแลว้ เพื)อหาขอ้บกพร่อง และนาํไปปรับปรุงแกไ้ข  
 5.  การสร้างบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม ทาํการดาวน์โหลด 
โปรแกรม (Appserv, PHP, Moodle) เพื)อใชติ้ดตั+งเป็น Web server และระบบจดัการบทเรียน 
แบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมเรียบร้อยแลว้ ขั+นตอนต่อไปจะเป็นการสร้างบทเรียน 
รายวชิาและหน่วยการเรียนยอ่ยที)จดัเตรียมไวใ้นรูปแบบโปรแกรมต่าง ๆ เช่น (Word, Acrobat, 
PowerPoint, Text) แลว้นาํมาติดตั+งใชง้านร่วมกบัโปรแกรมการจดัการ (WBT) ซึ) งขั+นตอน 
การสร้างจะดาํเนินการหลงัจากไดน้าํเสนอบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม 
ฉบบัร่างที)ไดรั้บการตรวจสอบโดยอาจารยที์)ปรึกษา และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย   
 ประกอบดว้ย เครื)องไมโครคอมพิวเตอร์ โปรแกรมที)ใชใ้นพฒันาบทเรียนแบบ 
ใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังาน 
เขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = แบบประเมินความคิดเห็นผูเ้ชี)ยวชาญเกี)ยวกบั 
คุณภาพพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม และแบบทดสอบหลงัเรียน 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 =.  สถิติที)ใชใ้นการวจิยั 
  1.1  สถิติพื+นฐาน ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี)ย (Mean) ค่าความเบี)ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  
  1.2  สถิติที)ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเครื)องมือ ประกอบดว้ย 
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   1.C.=  การวเิคราะห์ความยากง่าย (p) ค่าอาํนาจจาํแนก (r) ของแบบทดสอบใชสู้ตร
ของจอห์นสัน (อา้งถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2542) 
   =.2.2  การพิจารณาความสอดคลอ้งของแบบจาํลอง ใชด้ชันีความสอดคลอ้ง  
   =.2.3  การหาค่าความเชื)อมั)นแบบทดสอบ ใชสู้ตร KR-20 ของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน     
(อา้งถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2542) 
  1.3  สถิติที)ใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
ผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)องงานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต = ใชสู้ตรทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90  
standard) (เปรื)อง กุมุท, 2519, หนา้ 129 อา้งถึงใน มนตรี แยม้กสิกร, 2551, หนา้ 2-5) 
 C.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.1  การประเมินความคิดเห็นเกี)ยวกบัการออกแบบพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหา 
เป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมจากผูเ้ชี)ยวชาญในรูปแบบของมาตรประมาณค่า (Rating scale) D ระดบั  
โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลี)ย ดงันี+  
  คะแนนเฉลี)ย  k.D=-D.__  หมายความวา่ เหมาะสมมากที)สุด 

  คะแนนเฉลี)ย  �.D=-k.D_  หมายความวา่ เหมาะสมมาก 
  คะแนนเฉลี)ย  C.D=-�.D_  หมายความวา่ เหมาะสมปานกลาง 
  คะแนนเฉลี)ย  =.D=-C.D_  หมายความวา่ เหมาะสมนอ้ย 
  คะแนนเฉลี)ย  =.__-=.D_  หมายความวา่ เหมาะสมนอ้ยที)สุด 

  2.2  ทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 standard)  
(เปรื)อง กุมุท, 2519, หนา้ 129 อา้งถึงใน มนตรี แยม้กสิกร, 2551, หนา้ 2-5) นาํผลที)ไดจ้าก 
การทดลองเทียบกบัเกณฑที์)กาํหนดไว ้ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยัครั+ งนี+ เป็นการพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง  
งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต =  
สรุปผลได ้ดงันี+  
 ตอนที� = ผลการพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)องงาน            
สารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษา มีคุณลกัษณะดงันี+  (รายละเอียด 
ดงัภาคผนวก ง) 
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 1.  การนาํเสนอในบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม มีการนาํขอ้ความ 
ภาพนิ)ง ภาพเคลื)อนไหว มาช่วยในการอธิบายคาํแนะนาํต่าง ๆ พร้อมทั+งมีหนา้ต่างเมนูปรากฏเป็น
ลาํดบัขั+นตอนเพื)ออาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้รียนในการเลือกต่าง ๆ 
 2.  มีการแจง้วตัถุประสงคข์องการเรียน 
 3.  การเขา้สู่เนื+อหาบทเรียน เช่น ผูเ้รียนสามารถที)จะเลือกบทเรียนไดต้ามที)ตอ้งการ             
โดยมีการนาํเสนอเนื+อหาเป็นลาํดบัก่อน-หลงั ดงันี+  
  �.=  เรื)องที) 1 แนวคิดงานสารบรรณ 
   �.=.=  ความหมายของงานสารบรรณ 
   3.1.2  ความสาํคญัของงานสารบรรณ 
  �.C  เรื)องที) 2 หนงัสือราชการ 
   �.C.=  ความหมายของหนงัสือราชการ 
   3.2.2  ชนิดของหนงัสือราชการ 
   3.2.3  การระบุชั+นความเร็วของหนงัสือ 
   3.2.4  หนงัสือราชการลบั 
   3.2.5  หนงัสือเวยีน 
  �.�  เรื)องที) 3 การรับและส่งหนงัสือ 
   3.3.1  การรับหนงัสือ 
   3.3.2  การส่งหนงัสือ 
   3.2.3  การรับ-ส่ง หนงัสือผา่นระบบ Internet (E-filing) 
  3.4  เรื)องที) 4 การเก็บ ยมื และทาํลายหนงัสือ 
   �.k.=  การเก็บรักษาหนงัสือ  
   3.4.2  การยมืหนงัสือ 
   3.4.3  การทาํลายหนงัสือ 
  �.D  รื)องที) 5 มาตรฐานตรา แบบพิมพ ์และซอง 
   3.5.1  มาตรฐานตรา 
   �.D.C  มาตรฐานกระดาษ และซอง 
  3.6  เรื)องที) 6 การเขียน ร่าง พิมพ ์ทาํสาํเนาหนงัสือราชการ 
   �.�.=  การเขียนหนงัสือราชการ 
   �.�.C  การร่างหนงัสือราชการ 
   3.6.3  การพิมพห์นงัสือราชการ 
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   3.6.4  การทาํสาํเนาหนงัสือราชการ 
 4.  มีสรุปเนื+อหาหลงัจบในแต่ละเรื)องเพื)อใหผู้เ้รียนจบัสาระสาํคญัของแต่ละบทเรียนได ้
 5.  ผูเ้รียนสามารถศึกษาเนื+อหาในเรื)องอื)น ๆ ไดใ้นทนัที โดยไม่จาํเป็นตอ้งศึกษาใน 
บทเรียนที)กาํลงัศึกษาอยูน่ั+นใหจ้บเสียก่อน ศึกษาแต่ละเนื+อหาไดต้ามตอ้งการ 

 6.  ผูเ้รียนสามารถเลือกยอ้นกลบัไปทบทวนเนื+อหาไดอ้ยา่งสะดวกแค่คลิกไปที)หนา้หลกั 
ก็สามารถเขา้ไปทบทวนตามที)ตอ้งการได ้
 7.  มีแบบทดสอบความเขา้ใจระหวา่งเรียนและหลงัเรียน เมื)อผูเ้รียนไดศึ้กษาเนื+อหา 
ที)กาํหนดเรียบร้อยแลว้ ผูเ้รียนจะทาํแบบทดสอบระหวา่งเรียนโดยใชข้อ้สอบแบบเลือกตอบ 
(Multiple choice question) เป็นเครื)องมือวดัผล เพื)อเป็นการวดัความเขา้ใจวา่ผูเ้รียนมีความเขา้ใจ 
ในเนื+อหามากนอ้ยเพียงใด และสามารถใหผ้ลยอ้นกลบัทนัทีหลงัทาํแบบทดสอบเสร็จ 
 นอกจากนี+บทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)องงานสารบรรณ สาํหรับ 
ครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = มีคุณลกัษณะไดผ้า่น 
การประเมินจากผูเ้ชี)ยวชาญ คะแนนความเหมาะสมตามความคิดเห็นผูเ้ชี)ยวชาญรวมทุกดา้น  
พบวา่ มีค่าเฉลี)ยรวม k.62 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์เหมาะสมมากที)สุด 
 ตอนที� > ผลการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม 
เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษา 
 จากการนาํบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ  
สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = ไปทดลองใชก้บั 
กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน �1 คน แลว้ทาํการทดสอบประสิทธิภาพหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที)ผูว้จิยัพฒันา 
ขึ+นตามเกณฑม์าตรฐาน 90/ ^_  (The 90/ 90 Standard) พบวา่ คะแนนการทดสอบประสิทธิภาพ 
ของบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม  เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา 
สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต =ไดจ้าํนวนร้อยละของผูเ้รียนที)สามารถ 
ทาํแบบทดสอบผา่นทุกวตัถุประสงค ์รวมร้อยละ ^2.00 และคะแนนร้อยละของผลการทดสอบ 
หลงัเรียน รวมเฉลี)ย 93.44 สรุปไดว้า่ บทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง  
งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต =  
ที)ผูว้จิยัพฒันาขึ+นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที์)กาํหนดไว ้
 ตอนที� D ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษา
บทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ 
 จากการนาํบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ  
สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = ไปสาํรวจระดบั 
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ความพึงพอใจของครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
ผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ มีค่าเฉลี)ย k.D1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที)สุด สามอนัดบั 
แรก ไดแ้ก่ การออกแบบบทเรียน ผา่นเวบ็มีความน่าสนใจ ชวนติดตาม บทเรียนผา่นเวบ็ช่วยเสริม
ทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และลกัษณะ ขนาดและสีตวัอกัษรที)ใชใ้นบทเรียนผา่นเวบ็ มีความสวยงาม  
อ่านง่าย ถูกตอ้ง  
 

การอภิปรายผล 
 จากผลการวจิยั สามารถอภิปรายผลในประเด็นต่อไปนี+  
 =.  คุณลกัษณะของบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ 
สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = ประกอบดว้ย  
=) เนื+อหาสาํหรับนาํเสนอ C) การปฏิสัมพนัธ์ 3) การจดัการฐานขอ้มูล ส่วนสนบัสนุนการเรียน 
การสอน (Course support) ไดแ้ก่ อิเล็กทรอนิกส์บอร์ด (Electronic board) เช่น BBS, Web Board  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  การสนทนาผา่นเครือข่าย (Internet relay chat) เช่น Chat room, 
ICQ) ในส่วนประกอบส่วนแรกเป็นสื)อต่าง ๆ ที)ใชใ้นการนาํเสนอโดยใชห้ลกัการของไฮเปอร์เทก็ซ์
โดยเนน้การปฏิสัมพนัธ์พร้อมทั+งมีระบบการจดัการฐานขอ้มูลเพื)อใชใ้นการควบคุมและจดัการ
บทเรียน ไดแ้ก่ การลงทะเบียนการตรวจเช็คขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้รียน และการตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ทางการเรียน เป็นตน้ ในขณะส่วนสนบัสนุนการเรียนการสอนเป็นส่วนอาํนวย 
ความสะดวกต่อกระบวนการเรียนรู้เพื)อใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อกบัผูดู้แลบทเรียนหรือใชส้นบัสนุน
ทาํกิจกรรมของบทเรียน เช่น การอภิปรายปัญหาร่วมกนัผา่นบอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic  
board) รวมทั+งการซกัถามปัญหาที)เกิดขึ+นในระหวา่งการเรียนโดยใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(e-mail) ซึ) งคุณลกัษณะดงักล่าวเป็นไปตามหลกัทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย ่(Gagne') ที)กล่าววา่ 
ผูเ้รียนจะเรียนรู้ดี ถา้มีการเร้าความสนใจก่อนนาํเสนอเนื+อหา แจง้ใหผู้เ้รียนทราบสิ)งจะตอ้งเรียน  
มีการวางโครงร่างเนื+อหา นาํเสนอเนื+อหาเป็นลาํดบัก่อน-หลงั มีการสรุปเนื+อหาเพื)อใหเ้ขา้ใจง่าย 
ก่อนจบในแต่ละเรื)อง จดัสภาพแวดลอ้มเอื+อต่อการเรียน มีภาพตวัอยา่งประกอบ และใชสื้)อที)
หลากหลายเพื)อความเขา้ใจไดง่้าย น่าสนใจ มีการใหค้าํแนะนาํเพิ)มเติม เช่น ถาม-ตอบ การทาํ
แบบฝึกหดั แบบทดสอบ นอกจากนี+ยงัสอดคลอ้งกบั จรัสศรี รัตนะมาน (CDD=, หนา้ k�) ไดใ้ห้
ความหมายของการฝึกอบรมผา่นเวบ็ (Web-based training: WBT) วา่เป็นโปรแกรมฝึกอบรม 
ที)มีไฮเปอร์มีเดีย และองคป์ระกอบที)สาํคญัต่างๆ ในเวบ็มาใชป้ระโยชน์ในการเรียนรู้อยา่งสรรค ์ 
รวมทั+งเป็นการเรียนต่างเวลา ต่างสถานที) มีการร่วมมือการทาํงานผา่นเครือข่าย และผูเ้รียนสามารถ 
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สร้างความรู้ขึ+นมาเองและเกิดการเรียนในระดบัสูงได ้โดยมีผูส้อนเป็นผูชี้+ แนะ ใหก้ารสนบัสนุน
อาํนวยความสะดวกและจดัหาแหล่งขอ้มูล วธีิการศึกษาและประเด็นในการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน 
ตามความตอ้งการของผูเ้รียนและเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเนื)อง 
 C.  บทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)องงานสารบรรณ สาํหรับครู
ประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = มีประสิทธิภาพ 92.00/ ^3.44 
เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานที)กาํหนดไว ้90/ 90  (The 90/ 90 standard) เนื)องจากบทเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม ที)ผูว้จิยัพฒันาขึ+นมีกระบวนการพฒันาอยา่งเป็นระบบ เพราะ 
มีการศึกษาเอกสาร งานวจิยัที)เกี)ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมผา่นเวบ็ การจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหา 
เป็นฐาน ทาํการวเิคราะห์ สังเคราะห์ แลว้นาํมากาํหนดคุณลกัษณะบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
ผา่นเวบ็ฝึกอบรม และมีการสร้างบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมอยา่งเป็น 
ขั+นตอน มีการแกไ้ข ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของเชี)ยวชาญก่อนนาํไปทดสอบประสิทธิภาพใน 
ขั+นการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ 
สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต = ไดด้าํเนินการ  
2 ขั+นตอน คือ ทดลองใชเ้บื+องตน้ (Try out) และการทดลองใชจ้ริง (Trial run) ทาํใหมี้การแกไ้ข 
ปรังปรุงจนมั)นใจไดว้า่ บทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม ไม่มีขอ้บกพร่อง 
สามารถนาํไปทดลองใชไ้ดจ้ริง นอกจากนี+บทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม  
เรื)อง งานสารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต = ที)ผูว้จิยัพฒันาขึ+นมีลกัษณะการนาํเสนอโดยใชห้ลกัการของไฮเปอร์เทก็ซ์ โดยเนน้ 
การปฏิสัมพนัธ์ พร้อมทั+งมีระบบ การจดัการฐานขอ้มูลเพื)อใชใ้นการควบคุมและจดัการบทเรียน  
ไดแ้ก่ การลงทะเบียนการตรวจเช็คขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้รียนและการตรวจสอบความกา้วหนา้ 
ทางการเรียน เป็นตน้ ในขณะส่วนสนบัสนุนการเรียนการสอนเป็นส่วนอาํนวยความสะดวกต่อ
กระบวนการเรียนรู้เพื)อใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อกบัผูดู้แลบทเรียน หรือใชส้นบัสนุนทาํกิจกรรม 
ของบทเรียน สอดคลอ้งกบัของนิธิดา ววิฒัน์พาณิชย ์(CDD=) การฝึกอบรมผา่นเวบ็วา่ เป็นการเรียนรู้
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยเทคนิค และเครื)องมือที)มีความหลากหลาย เพื)อเป้าประสงคใ์น 
การอาํนวยความรู้ ความสะดวก ใหแ้ก่ผูอ้บรมเพื)อประโยชน์ในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และ
ประสบการณ์อยา่งมีปฏิสัมพนัธ์ไดทุ้กที)ทุกเวลาและมีประสิทธิภาพ 
 3.  ระดบัความพึงพอใจของครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื+นที)การศึกษาบทเรียนแบบ 
ใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม เรื)อง งานสารบรรณ มีค่าเฉลี)ย 4.51 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มากที)สุด สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การออกแบบบทเรียน ผา่นเวบ็มีความน่าสนใจชวนติดตาม บทเรียน 
ผา่นเวบ็ช่วยเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และลกัษณะขนาดและสีตวัอกัษรที)ใชใ้นบทเรียน 
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ผา่นเวบ็ มีความสวยงาม อ่านง่าย ถูกตอ้ง ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวาสนา สังขพ์ุม่ (CDD_) ได้
ทาํการศึกษาวจิยัเรื)องการฝึกอบรมบนเวบ็เรื)องเทคนิคการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสาํหรับ
ครูโรงเรียนมวกเหล็กวทิยา โดยวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื)อ =) สร้างและหาคุณภาพของเวบ็
ฝึกอบรม เรื)องเทคนิคการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน C) เปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อน
การฝึกอบรมและคะแนนทดสอบหลงัฝึกอบรม �) ประเมินทกัษะปฏิบติัจากการฝึกอบรมผา่นเวบ็ 
และ k) ศึกษาความพึงพอใจของครูที)มีต่อการฝึกอบรมบนเวบ็ ผลการวจิยัพบวา่ =) คุณภาพของ 
การฝึกอบรมบนเวบ็เรื)องเทคนิคการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผูเ้ชี)ยวชาญประเมินมีคุณภาพ
อยูใ่นระดบัดี C) คะแนนทดสอบหลงัจากการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั ._D ซึ) งเป็นไปตามสมมติฐานที)ตั+งไว ้�) ผลการประเมินทกัษะ 
ปฏิบติัของผูเ้ขา้รับการอบรมอยูใ่นระดบัดี และ k) ความพึงพอใจของครูที)มีต่อการฝึกอบรมบนเวบ็
เรื)อง เทคนิคการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยูใ่นระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้
 ผลจากการวจิยั พบวา่ เมื)อผูเ้ขา้อบรมเกิดขอ้สงสัย และไม่ไดรั้บคาํตอบโดยทนัทีทนัใด 
นั+น ทาํใหผู้รั้บการอบรมเกิดความเบื)อหน่ายในการศึกษาเรียนรู้ได ้ดงันั+นจึงควรสร้างบทเรียน 
แบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรม ใหว้ทิยากรหรือผูค้วบคุมและเขา้รับการฝึกอบรมใหมี้ 
การโตต้อบสนทนากนัตลอดเวลาอยา่งต่อเนื)อง เพื)อสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
มีการเรียนรู้แบบสองทิศทาง   
 2.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั+ งต่อไป  
 ควรพฒันาและวจิยัการพฒันาบทเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นเวบ็ฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพของโปรแกรมใหสู้งขึ+น เพื)อใหส้ามารถเพิ)มเติมขอ้มูลบทเรียน สามารถอพัโหลด 
และดาวน์โหลดไฟลไ์ดม้ากขึ+น 
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ภาคผนวก  ก 
   1.  รายนามผูเ้ชี)ยวชาญตรวจสอบเครื)องมือที)ใชใ้นการวจิยั 

2.  หนงัสือขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ชี)ยวชาญตรวจความถูกตอ้ง 
       ของเครื)องมือที)ใชใ้นการวจิยั 
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รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจความถูกต้องของเครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 
 
 =.  ดร.ภูเบศ เลื)อมใส  หวัหนา้ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา  
  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา     
 2.  ดร.เอกวทิย ์โทปุรินทร์  อาจารยป์ระจาํภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลย ี
  การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ดร.ดวงพร ธรรมะ  อาจารยป์ระจาํภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลย ี 
  การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  ดร.วีระพนัธ์ พานิชย ์ อาจารยป์ระจาํภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลย ี 
  การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 5.  ดร.สุขมิตร กอมณี  อาจารยป์ระจาํภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลย ี 
  การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก ข 
การหาคุณภาพของเครื)องมือที)ใชใ้นการวจิยั 
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การประเมินความสอดคล้อง 
 
คําชี:แจง 
 ใหท้่านพิจารณาแบบประเมินความสอดคลอ้ง โดยทาํเครื)องหมาย � ลงในช่องตามระดบั
ความสอดคลอ้งตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 
 ระดบัความสอดคลอ้ง  +1  หมายถึง หวัขอ้เรื)องการฝึกอบรมมีความสอดคลอ้ง 
 ระดบัความสอดคลอ้ง    0  หมายถึง ไม่แน่ใจ หวัขอ้เรื)องการฝึกอบรมมี 
   ความสอดคลอ้ง 
 ระดบัความสอดคลอ้ง   -1  หมายถึง หวัขอ้เรื)องการฝึกอบรมมีความสอดคลอ้ง 
   ไม่มีความสอดคลอ้ง 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความสอดคล้อง 

-1 0 +1 
ลกัษณะสาํคญัของบทเรียนผา่นเวบ็ 
1.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเรียกดูเนื+อหาตามความสะดวก 
     ของผูเ้รียน 

   

2.  การนาํเสนอเนื+อหาโดยใชสื้)อมลัติมีเดียเพื)อใหเ้กิดความคงทน 
     ในการเรียนรู้ 

   

3.  การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีการโตต้อบกบัเนื+อหา     
4.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนได ้    
5.  มีการวดัผลและประเมินผล    
การออกแบบเวบ็ไซตบ์ทเรียนผา่นเวบ็ 
6.  โครงสร้างของเวบ็ไซตมี์ความสะดวกต่อการเขา้เรียนรู้ 
     ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

   

�.  รูปแบบเมนูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเขา้เรียนรู้ไดส้ะดวก    
8.  การออกแบบเวบ็ไซตเ์รียบง่าย ยดืหยุน่    
9.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีอิสระในการเขา้ถึงเนื+อหา หรือสารสนเทศ 
     ในบทเรียน 

   

10.  การใชสี้พื+นหลงัและสีตวัอกัษรมีความตดักนัอยา่งเหมาะสม    
11.  มีการใชรู้ปภาพประกอบบทเรียนช่วยใหเ้ขา้ใจง่ายขึ+น    
12.  มีชื)อรับผิดชอบหรือผูจ้ดัทาํ    
13.  มีกระดานข่าวเพื)อใหผู้เ้รียนสามารถแลกเปลี)ยนความคิดเห็น  
       ข่าวสาร ความรู้  

   

14.  มีหอ้งสนทนาใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสอบถามขอ้สงสัย    
ดา้นเนื+อหาของบทเรียน    
15.  แบบประเมินผลมีความรวดเร็วถูกตอ้ง    
16.  ความชดัเจนในการนาํเสนอเนื+อหา    
17.  เนื+อหามีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียน    
18.  เนื+อหาของบทเรียนแต่ละบทมีความเหมาะสม    
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความสอดคล้อง 

-1 0 +1 
19.  ลาํดบัขั+นในการนาํเสนอเนื+อหา    
20.  เนื+อหาเหมาะสมกบัระดบัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม    
21.  การนาํเสนอเนื+อหามีความเหมาะสมใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม    
22.  เนื+อหามีความถูกตอ้ง    
23.  ผูเ้รียนสามารถศึกษาเนื+อหาทาํแบบทดสอบไดทุ้กที)ทุกเวลา    
24.  ความสอดคลอ้งของแบบทดสอบหลงัเรียนกบัเนื+อหา    
25.  ขอ้คาํถามในแบบทดสอบมีความชดัเจน    
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การประเมินความสอดคล้องระหว่าง 
วตัถุประสงค์กบัแบบทดสอบ 

 
คําชี:แจง 
 ใหท้่านพิจารณาแบบประเมินความสอดคลอ้งระหวา่ง วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม                   
กบัแบบทดสอบ โดยทาํเครื)องหมาย � ลงในช่องตามระดบัความสอดคลอ้งตามระดบั 
ความคิดเห็นของท่าน 
 ระดบัความสอดคลอ้ง  +1  หมายถึง วตัถุประสงคมี์ความสอดคลอ้งกบั 
  แบบทดสอบสาํหรับการฝึกอบรม 
 ระดบัความสอดคลอ้ง    0  หมายถึง ไม่แน่ใจ วา่วตัถุประสงคมี์ความสอดคลอ้งกบั 
  แบบทดสอบสาํหรับการฝึกอบรม 
 ระดบัความสอดคลอ้ง   -1  หมายถึง วตัถุประสงคไ์ม่มีความสอดคลอ้งกบั 
  แบบทดสอบสาํหรับการฝึกอบรม 
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วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความสอดคล้อง 

-1 0 +1 

แนวคิดงานสารบรรณ 
1.  ขอ้ใดคือคาํจาํกดัความของงานสารบรรณที)ถูกตอ้งที)สุด 
     ตอบ งานที)เกี)ยวขอ้งกบัการบริหารงานเอกสาร 

 
............ 

 
............ 

 
............ 

2.  ขอ้ใดไม่เกี)ยวขอ้งกบัขอบข่ายของงานสารบรรณ 
     ตอบ การพิสูจน์อกัษร 

 
........... 

 
............ 

 
............ 

3.  ขอ้ใดกล่าวถึงการรับส่งขอ้มูลข่าวสารหรือหนงัสือผา่น 
     ระบบสื)อสาร ดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
    ตอบ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
........... 

 
 
............ 

 
 
............ 

4.  ขอ้ใดคือความสาํคญัของงานสารบรรณ 
     ตอบ เป็นสื)อหลกัฐานการติดต่อประสานงาน   

 
........... 

 
............ 

 
............ 

5.  ขอ้ใดคือความสาํคญัของงานสารบรรณที)เป็นศูนยก์ลางเรื)อง 
     ต่าง ๆ ที)เกี)ยวขอ้งกบัเอกสาร 
     ตอบ ระบบการทาํงาน 

 
 
........... 

 
 
............ 

 
 
............ 

หนังสือราชการ    

6.  เอกสารที)เป็นหลกัฐานในราชการคือขอ้ใด 
     ตอบ หนงัสือสั)งการ 

 
........... 

 
............ 

 
............ 

7.  คาํประกาศ แถลงการณ์จดัอยูใ่นหนงัสือราชการชนิดใด 
     ตอบ หนงัสือประชาสัมพนัธ์ 

 
........... 

 
............ 

 
............ 

8.  ขอ้ใดเป็นการระบุชั+นความเร็วของหนงัสือราชการ 
     ตอบ ด่วน/ ด่วนมาก/ ด่วนที)สุด 

 
........... 

 
............ 

 
............ 

9.  หนงัสือราชการควรใชสี้ตวัอกัษรสีอะไรในการระบุ 
     ชั+นความเร็วของหนงัสือราชการ 
     ตอบ สีแดง 

 
 
........... 

 
 
............ 

 
 
............ 

10.  หนงัสือที)มีถึงผูรั้บเป็นจาํนวนมากมีใจความอยา่งเดียวกนัขอ้ใด 
       หนงัสือชนิดใด 
       ตอบ หนงัสือเวยีน 

 
 
........... 

 
 
............ 

 
 
............ 
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วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความสอดคล้อง 

-1 0 +1 

การรับและส่งหนังสือ    

11.  ขอ้ใดคือหนงัสือที)ไดรั้บเขา้มาจากภายนอก   
       ตอบ การรับหนังสือ 

   

12.  การประทบัตรารับหนงัสือตอ้งประทบัที)มุมใดของหนงัสือ 
       ตอบ มุมบนด้านขวา 

   

13.  ขอ้ใดไม่เกี)ยวขอ้งกบัการลงทะเบียนส่งหนงัสือในทะเบียน 
       หนงัสือส่ง 
       ตอบ ลงวนัที�ต้นฉบับ และสําเนาคู่ฉบับลงวนัเดือนปี 

   

14.  ขอ้ใดคือการรับ-ส่งหนงัสือผา่นระบบ Internet 
       ตอบ  E-filing 

   

15.  ขอ้ใดคือความสาํคญัของการรับ-ส่งหนงัสือผา่นระบบ Internet 
       ตอบ เรียกใช้และอพัโหลดไฟล์ผ่านอนิเตอร์เน็ตได้สะดวก 
               รวดเร็ว 

   

การเกบ็ ยมื และทาํลายหนังสือ    

16.  การเก็บหนงัสือที)ปฏิบติัยงัไม่เสร็จใหอ้ยูใ่นความรับผิดชอบ 
       ของเจา้ของเรื)องหมายถึงขอ้ใด 
       ตอบ  การเกบ็ระหว่างปฏิบัติ 

   

17.  การเก็บหนงัสือโดยการประทบัตรา หา้มทาํลาย ดว้ยหมึกสีแดง   
       หมายถึงหนงัสือที)มีความสาํคญัอยา่งไร 
       ตอบ  หนังสือที�เกบ็ไว้ตลอดไป 

   

18.  ผูย้มืและผูอ้นุญาตในการยมืหนงัสือระหวา่งส่วนราชการคือ 
       ขอ้ใด 
       ตอบ  หัวหน้าส่วนราชการระดับแผนกขึ:นไป 

   

19.  การทาํลายหนงัสือตอ้งทาํลายภายในกี)วนั 
       ตอบ  ภายใน 60 วนัหลงัจากวนัสิ:นปีปฏิทิน 

   

20.  ขอ้ใดคือวธีิการทาํลายหนงัสือราชการ 
       ตอบ  การเผาเอกสาร 
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วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความสอดคล้อง 

-1 0 +1 

มาตรฐานตราแบบพมิพ์ และซอง    

21. ตราครุฑมีกี)ขนาด อะไรบา้ง 
     ตอบ  2 ขนาด คือ ขนาดตัวครุฑสูง 1.5, 3 เซนติเมตร 

   

22.  ลกัษณะเป็นรูปวงกลมสองวงซอ้นกนัเส้นผา่ศูนยก์ลางวงนอก  
       k.D ซม. ลอ้มครุฑ จากขอ้ความกล่าวถึงอะไร 
       ตอบ  ตราชื�อส่วนราชการ 

   

23.  มาตรฐานกระดาษเอกสารราชการใชก้ระดาษชนิดใด 
       ตอบ  กระดาษปอนด์ขาว 

   

24.  มาตรฐานกระดาษเอกสารราชการใชข้นาดกระดาษชนิดใด 
       ตอบ  ขนาดเอ 4 

   

25.  มาตรฐานซอง โดยปกติใหใ้ชก้ระดาษสีอะไรบา้ง 
       ตอบ  สีขาวหรือสีนํ:าตาล 

   

การเขียน ร่าง พมิพ์ ทาํสําเนาหนังสือราชการ    

26.  การเขียนขอ้ความในส่วนหวัหนงัสือ มีสิ)งสาํคญัคืออะไร 
       ตอบ  เรียน/ เรื�อง 

   

27.  การเขียนขอ้ความในส่วนทา้ยหนงัสือ ควรจะยอ่หนา้บรรทดั 
       ใหม่ ขึ+นตน้ดว้ยคาํวา่อะไร 
       ตอบ  จึง 

   

28.  การเรียบเรียงขอ้ความขั+นตน้ตามเรื)องที)จะแจง้ความประสงค ์
       ไปยงัผูรั้บ หรือผูที้)ตอ้งการทราบหนงัสือนั+น ก่อนที)จะใชจ้ดัทาํ 
        เป็นตน้ฉบบั กล่าวถึงขอ้ใด 
       ตอบ  การร่างหนังสือ 

   

29.  ขอ้ใดประเภทของการทาํสาํเนาหนงัสือราชการ 
       ตอบ  สําเนาคู่ฉบับ และสําเนา 

   

30.  เอกสารที)จดัทาํขึ+นเหมือนตน้ฉบบัไม่วา่จะจดัทาํจากตน้ฉบบั  
       สาํเนาคู่ฉบบัหมายถึงขอ้ใด 
       ตอบ  การทาํสําเนาหนังสือ 
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แบบประเมินความพงึพอใจความพงึพอใจเกี�ยวกบั 
ความเหมาะสมของบทเรียนผ่านเวบ็ 

 
คาํชี+แจง โปรดกาเครื)องหมาย  � ลงในช่องวา่ง ซึ) งตรงกบัความคิดของท่าน ซึ) งมี 3 ระดบั    
ดงัต่อไปนี+  
  +1    หมายถึง  ถา้หวัขอ้นั+นแน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
 - 0    หมายถึง  ถา้หวัขอ้นั+นไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
 - 1     หมายถึง  ถา้หวัขอ้นั+นแน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 
 

รายการที�ประเมิน 
ค่าคะแนน 

+1 0 -1 
1.  บทเรียนผา่นเวบ็ไดรั้บการออกแบบใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมคน้หา 
      เนื+อหาไดง่้ายและตรงตามความตอ้งการ 

   

2.  การออกแบบบทเรียนผา่นเวบ็มีความน่าสนใจชวนติดตาม    
3.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเขา้ถึงบทเรียนผา่นเวบ็ไดส้ะดวก    
4.  บทเรียนผา่นเวบ็จดัแบ่งเนื+อหาเป็นหมวดหมู่      
5.  บทเรียนผา่นเวบ็มีความสมบูรณ์ของเนื+อหา    
6.  ความสอดคลอ้งระหวา่งเนื+อหากบัประเภทหวัขอ้ของบทเรียน 
     ผา่นเวบ็มีความถูกตอ้ง 

   

7.  บทเรียนผา่นเวบ็ช่วยเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง    
8.  สามารถเขา้ใชง้านบทเรียนผา่นเวบ็ไดทุ้กเวลา เรียนซํ+ าได ้
     หากไม่เกิดความเขา้ใจสามารถกลบัมาเรียนต่อได ้

   

9.  ลกัษณะ ขนาดและสีตวัอกัษรที)ใชใ้นบทเรียนผา่นเวบ็มี 
     ความสวยงาม อ่านง่าย ถูกตอ้ง 

   

10.  ลกัษณะ ขนาดและสีตวัอกัษรมีความเหมาะสมชดัเจน  
       ความเด่นชดัของหวัขอ้หรือส่วนที)เนน้ความสาํคญั 

   

11.  ภาพที)ใชใ้นบทเรียนผา่นเวบ็มีความน่าสนใจ มีความเหมาะสม 
       ของขนาดภาพประกอบ 
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รายการที�ประเมิน 
ค่าคะแนน 

+1 0 -1 
12.  ภาพประกอบสามารถสื)อความหมาย สอดคลอ้งกบัเนื+อหาได ้
       ชดัเจนภาษาที)ใชใ้นบทเรียนผา่นเวบ็มีความเหมาะสม 

   

13.  ภาษาที)ใชใ้นบทเรียนผา่นเวบ็มีความเหมาะสม     
14.  บทเรียนผา่นเวบ็มีการเชื)อมโยงไปยงัแหล่งเรียนรู้อื)นที)เกี)ยวขอ้ง 
       ความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่  

   

15.  บทเรียนผา่นเวบ็มีความยดืหยุน่ สนองความแตกต่างระหวา่ง 
       บุคคล สามารถควบคุมลาํดบัเนื+อหา ลาํดบัการเรียนได ้

   

16.  บทเรียนผา่นเวบ็ทาํใหผู้เ้รียนเขา้ใจบทเรียนมากขึ+น    
17.  แบบทดสอบบทเรียนผา่นเวบ็สามารถประเมินคะแนนไดท้นัที 
       หลงัจากทาํแบบทดสอบเสร็จเรียบร้อย 

   

18.  บทเรียนผา่นเวบ็มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้                     
       ขอ้เสนอแนะ 

   

19.  สามารถนาํความรู้และความเขา้ใจจากบทเรียนผา่นเวบ็ไปใช ้             
       ในชีวติประจาํวนัและการทาํงานได ้

   

20.  โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในบทเรียนผา่นเวบ็นี+     
 
ความคิดเห็น/ ขอ้เสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

                                                             ลงชื)อ......................................................ผูป้ระเมิน 
                                                        (....................................................) 
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ตารางที) 4   แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 
 

คําถาม 
ข้อที� 

ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 
∑R ค่า IOC สรุปผล 

คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 คนที� 4 คนที� 5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
6 0 +1 0 +1 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
25   0 +1  0  0 +1 2 0.40 ใชไ้ม่ได ้
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ตารางที) 4  (ต่อ) 
 

คําถาม 
ข้อที� 

ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 
∑R ค่า IOC สรุปผล 

คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 คนที� 4 คนที� 5 
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
29 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
31   0 +1  0  0 +1 2 0.40 ใชไ้ม่ได ้
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
35 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
37   0 +1  0  0 +1 2 0.40 ใชไ้ม่ได ้
38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
40   0 +1  0  0 +1 2 0.40 ใชไ้ม่ได ้

 
 จากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัตวัชี+วดั พบวา่ มีขอ้คาํถาม                      
ที)เขา้เกณฑร์ะหวา่ง 0.50-1.00 อยู ่35 ขอ้ นาํไปวิเคราะห์หาค่า p ค่า r และความเชื)อมั)นของ
แบบทดสอบ คดัเลือกไวน้าํไปใชจ้ริง 30 ขอ้ 
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ตารางที) 5  แสดงค่าความยากง่าย (p) ค่าอาํนาจจาํแนก (r) ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิm               
 

ข้อที� H L H
 
+

  
L H

 
-

  
L p r สรุปผล 

1 8 3 11 5 0.69 0.63 ใชไ้ด ้
2 6 4 10 2 0.63 0.25 ใชไ้ด ้
3 7 3 10 4 0.63 0.50 ใชไ้ด ้
4 8 3 11 5 0.69 0.63 ใชไ้ด ้
5 8 3 11 5 0.69 0.63 ใชไ้ด ้
6 7 3 10 4 0.63 0.50 ใชไ้ด ้
7 7 3 10 4 0.63 0.50 ใชไ้ด ้
8 8 3 11 5 0.69 0.63 ใชไ้ด ้
9 6 4 10 2 0.63 0.25 ใชไ้ด ้

10 7 3 10 4 0.63 0.50 ใชไ้ด ้
11 8 3 11 5 0.69 0.63 ใชไ้ด ้
12 6 3 9 3 0.56 0.38 ใชไ้ด ้
13 8 3 11 5 0.69 0.63 ใชไ้ด ้
14 6 2 8 4 0.50 0.50 ใชไ้ด ้
15 8 3 11 5 0.69 0.63 ใชไ้ด ้
16 8 2 10 6 0.63 0.75 ใชไ้ด ้
17 7 3 10 4 0.63 0.50 ใชไ้ด ้
18 8 4 12 4 0.75 0.50 ใชไ้ด ้
19 7 3 10 4 0.63 0.50 ใชไ้ด ้
20 8 2 10 6 0.63 0.75 ใชไ้ด ้
21 8 3 11 5 0.69 0.63 ใชไ้ด ้
22 6 4 10 2 0.63 0.25 ใชไ้ด ้
23 7 3 10 4 0.63 0.50 ใชไ้ด ้
24 8 3 11 5 0.69 0.63 ใชไ้ด ้
25 7 3 10 4 0.63 0.50 ใชไ้ด ้
26 8 4 12 4 0.75 0.50 ใชไ้ด ้
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ตารางที) 5  (ต่อ) 
 

ข้อที� H L H
 
+

  
L H

 
-

  
L p r สรุปผล 

27 8 3 11 5 0.69 0.63 ใชไ้ด ้
28 8 4 12 4 0.75 0.50 ใชไ้ด ้
29 7 4 11 3 0.69 0.38 ใชไ้ด ้
30 5 2 7 3 0.44 0.38 ใชไ้ด ้

  ไดค้่าความเชื)อมั)นของแบบทดสอบทั+งฉบบัเท่ากบั  0.75 
 
 จากตารางที) 5  การนาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิm  จาํนวน 30 ขอ้ หาค่า IOC คดัเหลือ  
35 ขอ้ แลว้นาํมาหาค่าความยากง่าย (p) และค่าอาํนาจจาํแนก (r) คดัเหลือ 30 ขอ้ จึงนาํไปใชก้บั                
กลุ่มตวัอยา่ง 31 คน 
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ตารางที) 6  แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

 
รายการข้อความคิดเห็น 

ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 
คนที� 

 
รวม 

ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
1.  บทเรียนผา่นเวบ็ไดรั้บการออกแบบ 
     ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมคน้หาเนื+อหา 
     ไดง่้ายและตรงตามความตอ้งการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2.  การออกแบบบทเรียนผา่นเวบ็มี 
     ความน่าสนใจชวนติดตาม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเขา้ถึง    
     บทเรียนผา่นเวบ็ไดส้ะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4.  บทเรียนผา่นเวบ็จดัแบ่งเนื+อหาเป็น 
     หมวดหมู่   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

5.  บทเรียนผา่นเวบ็มีความสมบูรณ์ 
     ของเนื+อหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

6.  ความสอดคลอ้งระหวา่งเนื+อหากบั 
     ประเภทหวัขอ้ของบทเรียนผา่นเวบ็ 
     มีความถกูตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

7.  บทเรียนผา่นเวบ็ช่วยเสริมทกัษะ 
     การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

8.  สามารถเขา้ใชง้านบทเรียนผา่นเวบ็ 
     ไดทุ้กเวลา เรียนซํ+าไดห้ากไม่เกิด       
     ความเขา้ใจสามารถกลบัมา 
     เรียนต่อได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

9.  ลกัษณะ ขนาดและสีตวัอกัษรที)ใช ้
     ในบทเรียนผา่นเวบ็มีความสวยงาม  
     อ่านง่าย ถกูตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

10.  ลกัษณะ ขนาดและสีตวัอกัษรมี 
       ความเหมาะสมชดัเจน ความเด่นชดั 
       ของหวัขอ้หรือส่วนที)เนน้ 
       ความสาํคญั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางที) 6  (ต่อ) 
 

 
รายการข้อความคิดเห็น 

ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 
คนที� 

 
รวม 

ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
11.  ภาพที)ใชใ้นบทเรียนผา่นเวบ็มี 
       ความน่าสนใจ มีความเหมาะสม 
       ของขนาดภาพประกอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

12.  ภาพประกอบสามารถสื)อ 
       ความหมาย สอดคลอ้งกบัเนื+อหา                
      ไดช้ดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

13.  ภาษาที)ใชใ้นบทเรียนผา่นเวบ็              
       มีความเหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

14.  บทเรียนผา่นเวบ็มีการเชื)อมโยง          
       ไปยงัแหล่งเรียนรู้อื)นที)เกี)ยวขอ้ง 
       ความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

15.  บทเรียนผา่นเวบ็มีความยดืหยุน่  
       สนองความแตกต่างระหวา่ง 
       บุคคล สามารถควบคุมลาํดบั 
       เนื+อหา ลาํดบัการเรียนได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

16.  บทเรียนผา่นเวบ็ทาํใหผู้เ้รียน 
       เขา้ใจบทเรียนมากขึ+น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

17.  แบบทดสอบบทเรียนผา่นเวบ็ 
       สามารถประเมินคะแนนไดท้นัที 
       หลงัจากทาํแบบทดสอบเสร็จ 
       เรียบร้อย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

18.  บทเรียนผา่นเวบ็มีช่องทาง 
       การติดต่อสอบถามและ 
       ใหข้อ้เสนอแนะ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางที) 6  (ต่อ) 
 

 
รายการข้อความคิดเห็น 

ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 
คนที� 

 
รวม 

ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
19.  สามารถนาํความรู้และ 
        ความเขา้ใจจากบทเรียนผา่นเวบ็ 
        ไปใชใ้นชีวติประจาํวนัและ 
        การทาํงานได ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

20.  โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจ 
       ในบทเรียนผา่นเวบ็นี+  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



72 
 

 ตารางที) 7  แสดงการหาค่าคะแนนเฉลี)ย และค่าส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานจากแบบสอบถาม 
 

คนที� 
จาํนวนข้อคําถาม 

รวม ข้อ  
1 

ข้อ  
2 

ข้อ  
3 

ข้อ  
4 

ข้อ  
5 

ข้อ  
6 

ข้อ  
7 

ข้อ  
8 

ข้อ 
9 

ข้อ 
10 

ข้อ 
11 

ข้อ 
12 

ข้อ 
13 

ข้อ 
14 

ข้อ 
15 

ข้อ 
16 

ข้อ 
17 

ข้อ 
18 

ข้อ 
19 

ข้อ 
20 

1 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 94 
2 5 5 5 4 3 5 4 4 4 3 5 5 4 4 3 5 4 4 4 3 83 
3 4 4 3 4 3 4 5 3 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 87 
4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 98 
5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 93 
6 5 5 5 4 3 5 4 4 4 3 5 5 4 4 3 5 4 4 4 3 83 
7 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 91 
8 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 4 94 
9 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 94 

10 5 5 5 4 3 5 4 4 4 3 5 5 4 4 3 5 4 4 4 3 83 
11 4 4 3 4 3 4 5 3 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 87 
12 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 98 
13 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 93 
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 ตารางที) 7  (ต่อ)  
 

คนที� 
จาํนวนข้อคําถาม 

รวม ข้อ  
1 

ข้อ  
2 

ข้อ  
3 

ข้อ  
4 

ข้อ  
5 

ข้อ  
6 

ข้อ  
7 

ข้อ  
8 

ข้อ 
9 

ข้อ 
10 

ข้อ 
11 

ข้อ 
12 

ข้อ 
13 

ข้อ 
14 

ข้อ 
15 

ข้อ 
16 

ข้อ 
17 

ข้อ 
18 

ข้อ 
19 

ข้อ 
20 

14 5 5 5 4 3 5 4 4 4 3 5 5 4 4 3 5 4 4 4 3 83 
15 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 91 
16 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 4 94 
17 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 94 
18 5 5 5 4 3 5 4 4 4 3 5 5 4 4 3 5 4 4 4 3 83 
19 4 4 3 4 3 4 5 3 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 87 
20 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 98 
21 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 93 
22 5 5 5 4 3 5 4 4 4 3 5 5 4 4 3 5 4 4 4 3 83 
23 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 91 
24 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 4 94 
25 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 94 
26 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 94 
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ตารางที) 7  (ต่อ)  
 

คนที� 
จาํนวนข้อคําถาม 

รวม ข้อ  
1 

ข้อ  
2 

ข้อ  
3 

ข้อ  
4 

ข้อ  
5 

ข้อ  
6 

ข้อ  
7 

ข้อ  
8 

ข้อ 
9 

ข้อ 
10 

ข้อ 
11 

ข้อ 
12 

ข้อ 
13 

ข้อ 
14 

ข้อ 
15 

ข้อ 
16 

ข้อ 
17 

ข้อ 
18 

ข้อ 
19 

ข้อ 
20 

27 5 5 5 4 3 5 4 4 4 3 5 5 4 4 3 5 4 4 4 3 83 
28 4 4 3 4 3 4 5 3 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 87 

29 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 98 
30 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 93 
31 5 5 5 4 3 5 4 4 4 3 5 5 4 4 3 5 4 4 4 3 83 

รวม 139 147 135 139 131 132 147 139 147 139 139 147 147 124 132 147 143 141 147 136 2798 
เฉลี)ย 4.48 4.74 4.35 4.48 4.23 4.26 4.74 4.48 4.74 4.48 4.48 4.74 4.74 4.00 4.26 4.74 4.61 4.55 4.74 4.39 4.51 
SD 0.51 0.44 0.88 0.51 0.99 0.44 0.44 0.72 0.44 0.89 0.51 0.44 0.44 0.73 0.86 0.44 0.50 0.68 0.44 0.88 0.62 
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ภาคผนวก ค 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤธิm  
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1.  ขอ้ใดคือคาํจาํกดัความของงานสารบรรณที)ถูกตอ้งที)สุด 
ก. งานบริหารงานรับ-ส่งเอกสาร 
ข. งานที)เกี)ยวขอ้งกบัลายลกัษณ์อกัษร 
ค. งานบริหารงานเอกสารภายในองคก์ร 
ง. งานที)เกี)ยวขอ้งกบัการบริหารงานเอกสาร 

2.  ขอ้ใดไม่เกี)ยวขอ้งกบัขอบข่ายของงานสารบรรณ 
ก. การยมื 
ข. การรับ-ส่ง 
ค. การเก็บรักษา  
ง. การพิสูจน์อกัษร 

3.  ขอ้ใดกล่าวถึงการรับส่งขอ้มูลข่าวสารหรือหนงัสือผา่นระบบสื)อสาร ดว้ยวธีิการทาง 
     อิเล็กทรอนิกส์ 

ก. ระบบสารบรรณ 
ข. ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ค. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ง. ระบบอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 

4.  ขอ้ใดคือความสาํคญัของงานสารบรรณ 
ก. การคิด การอ่าน ร่าง เขียนเอกสาร 
ข. เป็นสื)อหลกัฐานการติดต่อประสานงาน   
ค. เป็นสื)อการสั)งการผูบ้ริหารภายในองคก์ร 
ง. การสื)อขอ้ความงานเอกสารภายนอกองคก์ร 

5.   ขอ้ใดคือความสาํคญัของงานสารบรรณที)เป็นศูนยก์ลางเรื)องต่าง ๆ ที)เกี)ยวขอ้งกบัเอกสาร 
ก. องคก์ร 
ข. ผูบ้ริหาร  
ค. ผูป้ฏิบติังาน  
ง. ระบบการทาํงาน 

6.  เอกสารที)เป็นหลกัฐานในราชการคือขอ้ใด 
ก. หนงัสือสั)งการ 
ข. หนงัสือสั)งซื+อ 
ค. หนงัสือรับรอง 
ง. หนงัสือสาํคญั 
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7.  คาํประกาศ แถลงการณ์จดัอยูใ่นหนงัสือราชการชนิดใด 
ก. หนงัสือสั)งการ  
ข. หนงัสือประทบัตรา   
ค. หนงัสือประชาสัมพนัธ์  
ง. หนงัสือที)เจา้หนา้ที)ทาํขึ+น 

8.  ขอ้ใดเป็นการระบุชั+นความเร็วของหนงัสือราชการ 
ก. ด่วน/ ด่วนมาก/ ด่วนสุด  
ข. ด่วน/ ด่วนมาก/ ด่วนที)สุด  
ค. ด่วน/ ด่วนขั+นมาก/ ด่วนที)สุด  
ง. ด่วน/ ด่วนมาก/ ด่วนปฏิบติัโดยเร็ว  

9.  หนงัสือราชการควรใชสี้ตวัอกัษรสีอะไรในการระบุชั+นความเร็วของ 
ก. สีดาํ 
ข. สีเทา 
ค. สีแดง 
ง. สีนํ+าเงิน 

10.  หนงัสือที)มีถึงผูรั้บเป็นจาํนวนมากมีใจความอยา่งเดียวกนัขอ้ใดหนงัสือชนิดใด 
ก. หนงัสือเวยีน 
ข. หนงัสือสาํคญั 
ค. หนงัสือสั)งการ 
ง. หนงัสือประทบัตรา 

11.  ขอ้ใดคือหนงัสือที)ไดรั้บเขา้มาจากภายนอก   
ก. หนงัสือเขา้ 
ข. หนงัสือออก 
ค. การส่งหนงัสือ 
ง. การรับหนงัสือ 

12.  การประทบัตรารับหนงัสือตอ้งประทบัที)มุมใดของหนงัสือ 
ก. มุมบนดา้นซา้ย 
ข. มุมบนดา้นขวา 
ค. มุมล่างดา้นซา้ย 
ง. มุมล่างดา้นขวา 
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13.  ขอ้ใดไม่เกี)ยวขอ้งกบัการลงทะเบียนส่งหนงัสือในทะเบียนหนงัสือส่ง 
ก. ลงเลขที)ในหนงัสือที)จะส่งออก 
ข. ลงวนัเดือนปีในหนงัสือที)จะส่งออก 
ค. ลงวนัที)ตน้ฉบบั และสาํเนาคู่ฉบบั 
ง. ลงวนัที)ตน้ฉบบั และสาํเนาคู่ฉบบัลงวนัเดือนปี 

14.  ขอ้ใดคือการรับ-ส่งหนงัสือผา่นระบบ Internet 
ก. E-filing 
ข. E-Document  
ค. E-filing document 
ง. E-document Online 

15.  ขอ้ใดคือความสาํคญัของการรับ-ส่งหนงัสือผา่นระบบ Internet 
ก. จดัเก็บเอกสารไวใ้นแฟ้ม  
ข. จดัเก็บไฟลเ์อกสารไวใ้นแผน่ดิสก ์
ค. จดัเก็บไฟลเ์อกสารไวใ้นเครื)องคอมพิวเตอร์   
ง. เรียกใชแ้ละอพัโหลดไฟลผ์า่นอินเตอร์เน็ตไดส้ะดวกรวดเร็ว 

16.  การเก็บหนงัสือที)ปฏิบติัยงัไม่เสร็จใหอ้ยูใ่นความรับผิดชอบของเจา้ของเรื)องหมายถึงขอ้ใด 
ก. การเก็บระหวา่งปฏิบติั  
ข. การเก็บเมื)อปฏิบติัเสร็จแลว้ 
ค. การเก็บเพื)อใชใ้นการตรวจสอบ 
ง. การเก็บหนงัสือของเจา้ของเรื)อง 

17.  การเก็บหนงัสือโดยการประทบัตรา หา้มทาํลาย ดว้ยหมึกสีแดงหมายถึงหนงัสือที)มีความสาํคญั 
       อยา่งไร 

ก. หนงัสือเก็บ 10 ปี   
ข. หนงัสือที)เก็บไวต้ลอดไป 
ค. หนงัสือที)ตอ้งสงวนไวเ้ป็นความลบั 
ง. หนงัสือที)ตอ้งเก็บโดยมีกาํหนดเวลา  

18.  ผูย้มืและผูอ้นุญาตในการยมืหนงัสือระหวา่งส่วนราชการคือขอ้ใด 
ก. หวัหนา้งาน 
ข. หวัหนา้องคก์ร 
ค. เจา้หนา้ที)ผูใ้หย้มื 
ง. หวัหนา้ส่วนราชการระดบัแผนกขึ+นไป 
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19.  การทาํลายหนงัสือตอ้งทาํลายภายในกี)วนั 
ก. ภายใน 1 ปีหลงัจากวนัสิ+นปีปฏิทิน 
ข. ภายใน 2 ปีหลงัจากวนัสิ+นปีปฏิทิน 
ค. ภายใน 60 วนัหลงัจากวนัสิ+นปีปฏิทิน 
ง. ภายใน 160 วนัหลงัจากวนัสิ+นปีปฏิทิน 

20.  ขอ้ใดคือวธีิการทาํลายหนงัสือราชการ 
ก. การเผาเอกสาร 
ข. การขีดฆ่าเอกสาร 
ค. การเซ็นยกเลิกเอกสาร 
ง. การใชเ้ป็นกระดาษรีไซเคิล 

21.  ตราครุฑมีกี)ขนาด อะไรบา้ง 
ก. 2 ขนาด คือ ขนาดตวัครุฑสูง 1, 3 เซนติเมตร  
ข. 2 ขนาด คือ ขนาดตวัครุฑสูง 1.5, 3 เซนติเมตร  
ค. 3 ขนาด คือ ขนาดตวัครุฑสูง 1, 1.5, 3 เซนติเมตร   
ง. 4 ขนาด คือ ขนาดตวัครุฑสูง 1, 1.5, 3, 4  เซนติเมตร   

22.  ลกัษณะเป็นรูปวงกลมสองวงซอ้นกนัเส้นผา่ศูนยก์ลางวงนอก 4.5 ซม. ลอ้มครุฑ จากขอ้ความ 
       กล่าวถึงอะไร 

ก. ตราครุฑ  
ข. ตราประทบั 
ค. ตราชื)อส่วนราชการ 
ง. ตราสัญลกัษณ์หน่วยงาน 

23.  มาตรฐานกระดาษเอกสารราชการใชก้ระดาษชนิดใด 
ก. กระดาษปอนดข์าว 
ข. กระดาษปอนดสี์นํ+าตาล 
ค. กระดาษปอนดข์าวมีเส้น  
ง. กระดาษปอนดสี์นํ+าตาลมีเส้น 

24.  มาตรฐานกระดาษเอกสารราชการใชข้นาดกระดาษชนิดใด 
ก. ขนาดบี 4 
ข. ขนาดเอ 3 
ค. ขนาดเอ 4 
ง. ขนาดเอ 5 
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25.  มาตรฐานซอง โดยปกติใหใ้ชก้ระดาษสีอะไรบา้ง 
ก. สีขาวหรือสีฟ้า 
ข. สีขาวหรือสีชมพ ู
ค. สีขาวหรือสีม่วง 
ง. สีขาวหรือสีนํ+าตาล 

26.  การเขียนขอ้ความในส่วนหวัหนงัสือ มีสิ)งสาํคญัคืออะไร 
ก. เรื)อง/ เรียน 
ข. เรียน/ เรื)อง 
ค. เรื)อง/ คาํขึ+นตน้   
ง. ใจความสาํคญั/ คาํขึ+นตน้ 

27.  การเขียนขอ้ความในส่วนทา้ยหนงัสือ ควรจะยอ่หนา้บรรทดัใหม่ ขึ+นตน้ดว้ยคาํวา่อะไร 
ก. จึง 
ข. เพื)อ 
ค. แลว้ 
ง. กล่าว 

28.  การเรียบเรียงขอ้ความขั+นตน้ตามเรื)องที)จะแจง้ความประสงคไ์ปยงัผูรั้บ หรือผูที้)ตอ้งการทราบ 
       หนงัสือนั+น ก่อนที)จะใชจ้ดัทาํเป็นตน้ฉบบั กล่าวถึงขอ้ใด 

ก. การเขียนหนงัสือ 
ข. การแยกประเด็น 
ค. การร่างหนงัสือ 
ง. การทาํสาํเนาหนงัสือ 

29.  ขอ้ใดประเภทของการทาํสาํเนาหนงัสือราชการ 
ก. สาํเนาคู่ฉบบัและสาํเนา 
ข. สาํเนาคู่ฉบบัและสาํเนาร่าง 
ค. สาํเนาตน้ฉบบัและสาํเนา 
ง. สาํเนาคู่ฉบบัและสาํเนาตน้ฉบบั 

30.  เอกสารที)จดัทาํขึ+นเหมือนตน้ฉบบัไม่วา่จะจดัทาํจากตน้ฉบบั สาํเนาคู่ฉบบัหมายถึงขอ้ใด 
ก. การเขียนหนงัสือ 
ข. การแยกประเด็น 
ค. การร่างหนงัสือ 
ง. การทาํสาํเนาหนงัสือ 
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เฉลย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ง 11.  ง 21.  ข 
2.  ง 12.  ข 22.  ค 
3.  ค 13.  ง 23.  ก 
4.  ข 14.  ก 24.  ค 
5.  ง 15.  ง 25.  ง 
6.  ก 16.  ก 26.  ข 
7.  ค 17.  ข 27.  ก 
8.  ข 18.  ง 28.  ค 
9.  ค 19.  ค 29.  ก 
10.  ก 20.  ก 30.  ง 
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ภาคผนวก ง 
ตวัอยา่ง m-training 
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ตัวอย่างบทเรียนผ่านเวบ็ WBT 
------------------------------------------------------------------------------------------- 

หน้าแรกบทเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้าสารบัญของบทเรียน 
 
 

 

หน้าสารบัญของบทเรียน 
 

 
 
 
 

 
 

หน้าวตัถุประสงค์ของบทเรียน 
ประกอบด้วย 6 เรื�อง 
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หน้ากรณศึีกษาปัญหาก่อนเรียนเนื:องหาในบทเรียน 
ประกอบด้วย 6 เรื�อง 
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วเิคราะห์ปัญหาเป็นจากฐานก่อนเรียนเนื:อหาแต่ละเรื�อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้าเนื:อหาของบทเรียน 
 

ประกอบด้วย 6 เรื�อง 
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หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน  
ประกอบด้วย 6 เรื�อง 

 
 
 
 
 
 
 

เริ�มต้นการทาํแบบทดสอบก่อนเรียน  
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ทาํแบบทดสอบครบ คลกิหน้าถัดไป เพื�อดูผลคะแนน 
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จะเห็นว่าถ้าตอบผดิ จะมีการชี:แจงคําตอบที�ถูกต้อง 
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หน้าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิY  
30 ข้อ 

 
หน้าแรกของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิY  
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เริ�มต้นการทาํแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิY 
 

 
 
 

 
ทาํแบบทดสอบครบ คลกิหน้าถัดไป เพื�อดูผลคะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ผลคะแนน 
 
 
 
 
 
 
 



135 
 

 

จะเห็นว่าถ้าตอบผดิ จะมีการชี:แจงคําตอบที�ถูกต้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


