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ประกาศคุณูปการ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความเมตตากรุณาของคณาจารย์หลายท่าน
ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีณา มีประดิษฐ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกเมศ  อัมพวัน อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ซึ่งได้ให้ค าปรึกษา  
สั่งสอนข้อเสนอแนะ ติดตามการแก้ไขและปรับปรุงจนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ์ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทนงศักดิ์  ยิ่งรัตนสุข กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 ขอขอบคุณส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดชลบุรี ที่ให้ข้อมูลส าหรับ
การวิจัยในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้รับการสนับสนุน ความร่วมมือ การประสานงานเป็นอย่างดี 

ขอขอบคุณเจ้าของเอกสารงานวิจัย หนังสือ บทความ ของทุกท่านที่ได้น ามาอ้างอิงใน
การท าวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง 

 สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณ ครอบครัวและผู้เกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุน 
และให้ก าลังใจในการศึกษาคร้ังนี้จนส าเร็จ คุณค่าและประโยชน์อันใดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
ข้าพเจ้าขอมอบเป็นกตัญญู กตเวทิตา แด่ บุพการี คณาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและ
ปัจจุบัน ที่ท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้มีการศึกษาและประสบความส าเร็จจนทุกวันนี้ 
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการ รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนา โดย
กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ ในจังหวัดชลบุรี จ านวน  
238 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการประเมินผลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับ
เฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
เชิงพรรณนา ได้แก่ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.8 มีอายุเฉลี่ย 25.73 ปี  มี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 28.6 และประเภทอุตสาหกรรมที่ท าอยู่ส่วนใหญ่
เป็นอุตสาหกรรมผลิตและซ่อมยานพาหนะและอุปกรณ์ ร้อยละ 23.5 ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบ
ของโปรแกรมทั้งในด้านการเข้าสู่ระบบและสมัครสมาชิก มีคะแนนเฉลี่ย 4.09 คะแนน  
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.533) ด้านการใส่ข้อมูลวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมใน 
การท างาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.09 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.497) และด้านการแสดงผล 
การวิเคราะห์และใบเสนอราคา มีคะแนนเฉลี่ย 4.16 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.530)   
กลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับดี ร้อยละ 70.2  
 การศึกษาในครั้งนี้ สถานประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวสามารถน าโปรแกรมมาใช้
ในการด าเนินตามขั้นตอนการเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมได้ และข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ี
สามารถน ามาปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 
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 The objectives of the research was to develop a working environment  monitoring 
system for establishments. The design of this study was research and development.  
The participants in this study consisted of 238 safety officers in Chonburi province. The data were 
collected  by computer program evaluation questionnaire for the workplace environment 
monitoring system. The data were analyzed using percentage, mean and standard deviation.  
 The results revealed that  most of the subjiects were female, (74.8 percent).  
The subjects average age was 25.73 years old. Their average work experience was less than 1 
years (28.6 percent). The industry categories were mainly manufacturing, repair of vehicles and 
equipment (23.5 percent). The average score on the elements of the program  in both the login 
and subscribing was 4.09 (Standard Deviation 0.533). The average data analysis score of risk 
factors in the work environment was 4.09 (Standard Deviation 0.497). The average score for the 
performance analysis and quotation was  4.16 (Standard Deviation 0.530). The subjects satistied 
with the system at a good level, (70.2 percent). 
 Establishments and related organizations can use the program by following the steps 
designed. The results from this study can be used to improve the performance of the system. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยมีการพัฒนาอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก และมีหลายขนาด หลายประเภท 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) ซึ่งกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรมท าให้เกิดสินค้าและใน
ขณะเดียวกันก็มีการปล่อยมลพิษ ของเสียออกสู่ชุมชนหลายรูปแบบ เช่น อากาศที่มีสารเคมีเจือปน 
น้ าเสีย และนอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมยังมีโอกาสในการรับสัมผัสปัจจัยเสี่ยง
ต่อสุขภาพอนามัยจากสภาพแวดล้อมในการท างานด้วย ทั้งทางด้านกายภาพ เช่น เสียงดัง แสงสว่าง 
และความร้อนจากสภาพแวดล้อมในการท างาน และทางด้านเคมี เช่น ฝุ่น ฟูมโลหะ ไอระเหยจาก
สารเคมี ซึ่งปัจจัยเสี่ยงนี้จะมีความแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับประเภทของสถานประกอบการ 
เน่ืองจากสถานประกอบการแต่ละประเภทมีลักษณะงานต่างกัน  
 มาตรการในการควบคุมปัญหาดังกล่าว คือ การเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน 
โดยการน าระดับความเข้มข้นของสภาพแวดล้อมดังกล่าวไปเทียบกับค่ามาตรฐานตามกฎหมาย  
ซึ่งในปัจจุบันมีพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
พ.ศ. 2554 มีการก าหนดให้ทุกสถานประกอบการมีการบริหารจัดการ และด าเนินการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐาน ดังนั้นทุก 
สถานประกอบการจึงต้องมีการด าเนินการดังกล่าวเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย แต่ปัจจุบันตาม
กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2549 ซึ่งก าหนดให้สถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่  
100 คนขึ้นไปต้องมีเจ้าหน้าที่ในการท างานระดับวิชาชีพ ซึ่งมีหน้าที่ในการตรวจวัดและประเมิน
สภาพแวดล้อมในการท างาน หรือด าเนินการร่วมกับบุคคลหรือหน่วยงานที่ขึ้นทะเบียนกับ 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานเป็นผู้รับรองหรือตรวจสอบเอกสารหลักฐานรายงานใน 
การตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการท างานภายในสถานประกอบการ ในขณะที่สถานประกอบการ
ที่มีลูกจ้างน้อยกว่า 100 คน ไม่จ าเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ 
(สมาคมส่งเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการท างาน (ประเทศไทย), 2559) แต่จะต้องมี
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับอื่น ซึ่งไม่ได้มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ด าเนินการ
ดังกล่าวโดยตรง จึงอาจท าให้การเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานอาจไม่ครอบคลุมตาม
กฎหมาย 
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 จากปัญหาดังกล่าวการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมใน
การท างานในสถานประกอบการจึงเป็นแนวทางส าหรับสถานประกอบการในการช่วยพิจารณาการ
เฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานให้ครอบคลุมขึ้น อีกทั้งยังมีความสะดวกรวดเร็วต่อการใช้งาน 
โดยโปรแกรมจะให้แนวปฏิบัติในการเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานตามกฎหมายที่
ครอบคลุมตามลักษณะความเสี่ยงตามประเภทของสถานประกอบการ ประกอบกับที่ประเทศไทยมี
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง โดยเร่ิมตั้งแต่ยุคแรก ที่เรียกว่า “ประเทศไทย 1.0” มีการเน้น
ทางด้านเกษตรกรรมเป็นหลัก และต่อมาเป็นยุคที่สอง เรียกว่า “ ประเทศไทย 2.0” จะเน้นทางด้าน
อุตสาหกรรมเบา และในปี 2559 ได้จัดอยู่ในยุคที่สาม เรียกว่า “ประเทศไทย 3.0” ซึ่งจะเน้นไป
ทางด้านอุตสาหกรรมหนักและการส่งออก แต่อย่างไรก็ตามประเทศไทยก าลังมีการพัฒนาเศรษฐกิจ
ให้ก้าวไปสู่ “ประเทศไทย 4.0” ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจเพื่อก้าวไปสู่เศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม และก้าวไปสู่การเปลี่ยนแปลงใน 3 มิติ คือ เปลี่ยนแปลงจากโภคภัณฑ์
ไปสู่นวัตกรรม เปลี่ยนแปลงจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อน
ด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และการเปลี่ยนจากการเน้นภาค 
การผลิตสินค้า ไปสู่ภาคการบริการที่มากขึ้น (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2559) 
 ตัวอย่างงานวิจัยที่มีการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไปใช้พัฒนาการท างาน ได้แก่ 
การศึกษาเร่ือง โปรแกรมระบบบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยราชพฤษ์ พบว่า เมื่อน าเว็บแอพลิเคชัน (Web application) มาใช้ใน
การแก้ปัญหาการซ่อมคอมพิวเตอร์ท าให้เกิดความรวดเร็ว ใช้งานง่าย และตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้ ซึ่งในการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับดี (ภาสกร ปาละกูล, 2552) และ
จากการศึกษาของ จันทิมา รอดคง และคณะ เกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประเมิน
ความเสี่ยง ในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบชิ้นส่วนอุปกรณ์อิเลคทรอนิคส์ พบว่า การน า
โปรแกรม Personal Home Page มาใช้ในการพัฒนาโปรแกรมการประเมินความเสี่ยงของ
อุตสาหกรรมประกอบชิ้นส่วนอิเล็คทรอนิค ท าให้การประมวลผลมีความรวดเร็วกว่าเดิม อีกทั้งยัง
สามารถท างานได้ถูกต้องตามความต้องการ และง่ายต่อการใช้งาน จะเห็นได้ว่าการน าโปรแกรม
คอมพิวเตอร์มาใช้พัฒนาในการท างานมีประโยชน์ต่อการท างาน (จันทิมา รอดคง และคณะ, 2553)  
 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยยังไม่พบว่ามีการสร้างโปรแกรมส าหรับเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการสร้างโปรแกรม
คอมพิวเตอรส์ าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน  เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินการด้านการเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานส าหรับสถานประกอบการประเภทต่าง ๆ 
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และสอดคล้องกับจุดประสงค์ของประเทศไทย คือ การพัฒนาเพื่อก้าวสู่ “ยุคประเทศไทย 4.0”      
ในเร่ืองของการบริการทางด้านเทคโนโลยีต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประเภท กระบวนการผลิต และปัจจัยเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการ 
 2.  เพื่อสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานใน
สถานประกอบการ 
 3.  เพื่อประเมินผลการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมใน
การท างานในสถานประกอบการ 
  3.1  ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของโปรแกรม 
  3.2  ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
1.  ประเภทของ 
สถานประกอบการ 
2.  กระบวนการผลิต 
ของสถานประกอบการ 
3.  ปัจจัยเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อมในการ
ท างานของ 
สถานประกอบการ 

การประเมินผลโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างาน
ในสถานประกอบการ 
1.  ความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบของโปรแกรม 

1.1  ความถูกต้อง 
1.2  การท างานตาม

ฟังก์ชันการท างาน 
1.3  ความง่าย 

2.  ความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรม 

การสร้างโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับ 
เฝ้าระวังสภาพแวดล้อม
ในการท างานใน 
สถานประกอบการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเพื่อสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการ โดยมีขอบเขตดังนี้ 
 1.  ขอบเขตของเนื้อหา 
 การสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานในสถาน
ประกอบการ มีการน าเนื้อหาที่ใช้ในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ข้อมูลเกี่ยวกับ
ประเภทและกระบวนการผลิตของสถานประกอบการ โดยก าหนดจากพระราชบัญญัติโรงงาน  
พ.ศ. 2535 โดยจัดหมวดอุตสาหกรรมที่ส าคัญตามกรมโรงงานอุตสาหกรรม และปัจจัยเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการ ก าหนดจากกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานใน
การบริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2559, กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการ
บริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
เกี่ยวกับสารเคมีอันตราย พ.ศ. 2556 และประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เร่ือง ขีดจ ากัด
ความเข้มข้นของสารเคมีอันตราย พ.ศ. 2560 
 2.  ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นสถานประกอบการที่มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท างานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดชลบุรีที่ขึ้นทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายทั้งหมด 572 คน 
(ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดชลบุรี, 2560) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย สถานประกอบการที่มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท างานระดับวิชาชีพที่ขึ้นทะเบียนกับกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ในเขตจังหวัดชลบุรี ซึ่ง
ยินดีและสมัครใจเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ จ านวน 238 คน  
 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อพัฒนาระบบการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานในสถานประกอบการ ในช่วงเดือนเมษายน ถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง การประเมินการเกิด การกระจาย และ
แนวโน้มของปริมาณ หรือระดับของสิ่งคุกคาม ได้แก่ สิ่งคุกคามทางกายภาพ และสิ่งคุกคามทางเคมี 
ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของพนักงาน ตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 ได้แก่ กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการ 
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และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับความ
ร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2559 กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และ
ด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับสารเคมี
อันตราย พ.ศ. 2556 และประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เร่ือง ขีดจ ากัดความเข้มข้น
ของสารเคมีอันตราย พ.ศ. 2560 (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2560) 
 ประเภทของสถานประกอบการ หมายถึง การแบ่งชนิดของโรงงาน โดยแบ่งตามลักษณะ
การท างานของโรงงาน ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 โดยจ าแนกตามหมวดอุตสาหกรรม
ที่ส าคัญจ านวน 20 หมวด (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2558)  
 กระบวนการผลิตของสถานประกอบการ หมายถึง ขั้นตอนการท างานในแต่ละประเภท
ของสถานประกอบการ 
 ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของสถานประกอบการ หมายถึง สิ่งคุกคาม
ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมในการท างานของสถานประกอบการตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องมีการ
ตรวจประเมินระดับของสภาพแวดล้อม ประกอบด้วยสิ่งคุกคามทางกายภาพ ได้แก่ แสงสว่าง เสียง
ดัง ความร้อนตามกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง 
พ.ศ. 2559 และรังสีตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับรังสีชนิดก่อไอออน พ.ศ. 2547 และ
สิ่งคุกคามทางเคมี ที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของพนักงาน ตามกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐาน
ในการบริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย พ.ศ. 2556 และ ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เร่ือง 
ขีดจ ากัดความเข้มข้นของสารคเคมีอันตราย  พ.ศ. 2560  (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2560) 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่สร้างขึ้นจากชุดค าสั่งของภาษา Personal Home Page (PHP) ส าหรับน ามาใช้ในการ
เฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้น าข้อมูลจาก
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการท างานน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบเพื่อให้
ครอบคลุมความเสี่ยงของแต่ละสถานประกอบการ จากข้อมูลที่เกี่ยวข้องจึงน ามาพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นระบบเครือข่ายที่สามารถเชื่อมต่อกันได้
โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
และสะดวก 
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 การสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง 
การสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ฯ โดยใช้โปรแกรม NetBeans IDE ในการเขียนโปรแกรม ซึ่งใน
การเขียนโปรแกรมนี้จะเขียนด้วยชุดค าสั่งของภาษา Personal Home Page (PHP) โดยให้มีความ
ถูกต้อง ทันสมัย และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุดเพื่อให้เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งาน  
 การประเมินผลการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งผลที่เกิดขึ้นบรรลุ
วัตถุประสงค์ วัดด้วยแบบสอบถามซึ่งประยุกต์มาจากงานของอานันต์ มาลินี และเสรี เศวตเศรนี 
(2555) และงานของชรินทร์ญา กล้าแข็ง (2557) โดยประเมินทั้งหมด 3 ด้านดังนี้  
 1.  ด้านการเข้าสู่ระบบและสมัครสมาชิก หมายถึง ผลส าเร็จของหน้าโปรแกรมในส่วน
การเข้าสู่ระบบและสมัครสมาชิก ที่ออกแบบให้ข้อมูลของผู้ใช้งานมีความปลอดภัย โดยประเมิน
การใช้งานทั้งหมด 3 ด้านดังนี ้ 
  1.1  ด้านความถูกต้อง  ข้อมูลและเน้ือหามีความถูกต้อง มีลักษณะการใช้ภาษาที่สุภาพ 
ถูกต้อง และน าสนอตรงตามวัตถุประสงค์ ประเมินผล 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย        
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  1.2  ด้านการท างานตามฟังก์ชันการท างาน โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีความครอบคลุม
กับการใช้งานในส่วนของหน้าการเข้าสู่ระบบและสมัครสมาชิก มีการจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน
และต่อเน่ืองให้เข้าใจ ประเมินผล 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และ
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  1.3  ด้านความง่าย  ในการใช้งานโปรแกรมมีการออกแบบหน้าจอไม่สลับซับซ้อน    
มีรูปแบบของข้อมูลอย่างเป็นระบบ เลือกใช้ชนิด ขนาด และสีตัวอักษรที่เหมาะสม  ประเมินผล     
5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 2.  ด้านการใส่ข้อมูลวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงทางสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง 
ผลส าเร็จของหน้าโปรแกรมในส่วนการใส่ข้อมูลวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงทางสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ที่ออกแบบให้มีการใส่ข้อมูลพื้นฐานในการน าไปวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงทางสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ได้แก่ ประเภทอุตสาหกรรม ขั้นตอนการผลิต และสารเคมีที่ใช้ในขั้นตอนการผลิต      
โดยประเมินการใช้งานทั้งหมด 3 ด้านดังนี้  
  2.1  ด้านความถูกต้อง ข้อมูลและเน้ือหามีความถูกต้อง มีลักษณะการใช้ภาษาที่สุภาพ 
ถูกต้อง และน าสนอตรงตามวัตถุประสงค์ในการประเมินหาปัจจัยเสี่ยง ประเมินผล 5 ระดับ คือ  
เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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  2.2  ด้านการท างานตามฟังก์ชันการท างาน โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีความครอบคลุม
กับการในวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง รวดเร็ว เน้ือหามีความเพียงพอ และมีการจัดล าดับเน้ือหาเป็นขั้นตอน
และต่อเน่ืองให้เข้าใจ ประเมินผล 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และ
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  2.3  ด้านความง่ายต่อโปรแกรมการเข้าใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ฯ ในการใช้งาน
โปรแกรมมีการออกแบบหน้าจอไม่สลับซับซ้อน มีรูปแบบของข้อมูลอย่างเป็นระบบ เลือกใช้ชนิด 
ขนาด และสีตัวอักษรที่เหมาะสม  ประเมินผล 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ      
ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 3.  ด้านการแสดงผลการวิเคราะห์และใบเสนอราคา 
   3.1  ด้านความถูกต้อง ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงมีความถูกต้อง มีลักษณะการใช้
ภาษาที่สุภาพ ถูกต้อง และน าสนอตรงตามวัตถุประสงค์ ประเมินผล 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  3.2  ด้านการท างานตามฟังก์ชันการท างาน ผลการวิเคราะห์มีความครอบคลุม มีความ
รวดเร็วในการใช้งาน เนื้อหามีความเพียงพอ และมีการจัดล าดับเน้ือหาเป็นขั้นตอนและต่อเนื่องให้
เข้าใจ ประเมินผล 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  3.3  ด้านความง่ายต่อ โปรแกรมการเข้าใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ฯ ในการใช้งาน
โปรแกรมมีการออกแบบหน้าจอไม่สลับซับซ้อน มีรูปแบบของข้อมูลอย่างเป็นระบบ เลือกใช้ชนิด 
ขนาด และสีตัวอักษรที่เหมาะสม  ประเมินผล 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ       
ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 4.  ความพึงพอใจ หมายถึง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในด้านของประโยชน์เมื่อน า
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน ประเมินผล 5 ระดับ คือ      
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานในสถาน
ประกอบการ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล ศึกษาหลักการต่าง ๆ จากหนังสือ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย 
วารสาร และฐานข้อมูลออนไลน์ที่เกี่ยวข้อง โดยมีหัวข้อการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 
 1.  ประเภทของสถานประกอบการ 
 2.  กระบวนการผลิตของสถานประกอบการ 
 3.  ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการ 
 4.  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานในสถาน
ประกอบการ 
 5.  การประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 

ประเภทของสถานประกอบการ 
 สถานประกอบการ คือ “ หน่วยงานแต่ละแห่งของนายจ้างที่มีลูกจ้างท างานอยู่ใน
หน่วยงาน” (พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
พ.ศ. 2554) ปัจจุบันสถานประกอบการมีหลายขนาด หลายประเภท ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ได้แบ่ง
ประเภทของสถานประกอบการตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ซึ่งได้มีการจัดประเภท
โรงงานอุตสาหกรรมไว้ 107 ประเภท และจัดจ าแนกเป็นรายหมวดอุตสาหกรรมที่ส าคัญเป็น 21 
กลุ่ม (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2558) โดยใช้เกณฑ์ในการจัดกลุ่มคือ ชนิดของวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ 
และกระบวนการผลิต ซึ่งแบ่งกลุ่มตามรายละเอียดในตารางที่ 2-1 
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ตารางที่ 2-1 การจัดกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมตามหมวดอุตสาหกรรมที่ส าคัญ  
 

กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม  ประเภท การประกอบกิจการ 
1.  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากพืช  
(Basic agro-industry) 

1 การบ่มใบชาหรือใบยาสูบ 
2 ผลิตผลเกษตรกรรม 

2.  อุตสาหกรรมอาหาร(Food) 9 เมล็ดพืชหรือหัวพืช 
 4 เกี่ยวกับสัตว์ ซึ่งมิใช่สัตว์น้ า 

5 เกี่ยวกับน้ านม 
6 เกี่ยวกับสัตว์น้ า 
7 เกี่ยวกับน้ ามัน จากพืชหรือสัตว์ หรือไขมัน

จากสัตว์ 
8 เกี่ยวกับผัก พืช หรือผลไม้ 

10 เกี่ยวกับอาหารจากแป้ง 
11 เกี่ยวกับน้ าตาล 
12 เกี่ยวกับชา กาแฟ โกโก้ ช็อกโกแลต หรือขนม

หวาน 
13 เกี่ยวกับเคร่ืองปรุงหรือเคร่ืองประกอบอาหาร 
14 เกี่ยวกับการท าน้ าแข็ง 
15 เกี่ยวกับอาหารสัตว์ 

3.  อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม 
(Beverage) 

16 เกี่ยวกับสุรา 
17 ผลิตเอทิลแอลกอฮอล์ 
18 ท าหรือผสมสุราจากผลไม้ 
19 เกี่ยวกับมอลต์หรือเบียร์ 
20 เกี่ยวกับน้ าดื่ม เคร่ืองดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ 

น้ าอัดลม หรือน้ าแร่ 
4.  อุตสาหกรรมสิ่งทอ (Textile) 22 ปั่นด้าย ทอผ้า ฟอกย้อม พิมพ์ผ้า 

23 สิ่งทอ ซึ่งมิใช่เคร่ืองนุ่งห่ม 
24 ถักผ้า ผ้าลูกไม ้
25 เสื่อ หรือพรม 
26 เชือก ตาข่าย แห หรืออวน 
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ตารางที่ 2-1 (ต่อ) 
 

  

กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ประเภท การประกอบกิจการ 
 27 ผลิตภัณฑ์ซึ่งมิได้ท าด้วยวิธีถักหรือทอ 
 19 เกี่ยวกับมอลต์หรือเบียร์ 

20 เกี่ยวกับน้ าดื่ม เคร่ืองดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ 
น้ าอัดลม หรือน้ าแร่ 

22 ปั่นด้าย ทอผ้า ฟอกย้อม พิมพ์ผ้า 
23 สิ่งทอ ซึ่งมิใช่เคร่ืองนุ่งห่ม 
24 ถักผ้า ผ้าลูกไม ้
25 เสื่อ หรือพรม 
26 เชือก ตาข่าย แห หรืออวน 
27 ผลิตภัณฑ์ซึ่งมิได้ท าด้วยวิธีถักหรือทอ 

5.  อุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกาย
ยกเว้นรองเท้า (Wearing apparel) 

28 เกี่ยวกับน้ ามัน จากพืชหรือสัตว์ หรือไขมัน
จากสัตว์ 

6.  ผลิตหนังสัตว์และผลิตภัณฑ์จาก
หนังสัตว์ (Leather products & 
Footwear) 

29 หมัก ช าแหละ อบ ปนหรือบด ฟอก ขัดและ
แต่งส าเร็จ อัดให้เป็นลายนูน หรือเคลือบสี
หนังสัตว์ 

30 สาง ฟอก ฟอกสี ย้อมสี ขัดหรือแต่งขนสัตว์ 
31 ท าพรม หรือเคร่ืองใช้จากหนังสัตว์หรือขน

สัตว์ 
32 ผลิตภัณฑ์ ซึ่งมิใช่เคร่ืองแต่งกาย หรือรองเท้า 
33 รองเท้า หรือชิ้นส่วนของรองเท้า 

7.  อุตสาหกรรมแปรรูปไม้และ
ผลิตภัณฑ์จากไม้ (Wood & Wood 
products) 

34 กิจการเกี่ยวกับไม้ 
35 ภาชนะบรรจุ หรือเคร่ืองใช้จากไม้ไผ่ หวาย 

ฟาง อ้อ กก หรือผักตบชวา 
36 ผลิตภัณฑ์จากไม้หรือไม้ก๊อก 
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ตารางที่ 2-1 (ต่อ) 
 

  

กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ประเภท การประกอบกิจการ 
8.  อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนหรือ
เคร่ืองตบแต่งในอาคารจากไม้ แก้ว 
ยาง หรืออโลหะอ่ืน (Furniture & 
Fixture) 

37 เคร่ืองเรือนหรือเคร่ืองตบแต่งในอาคารจากไม้ 
แก้ว ยาง หรืออโลหะอื่น 

9.  อุตสาหกรรมผลิตกระดาษและ
ผลิตภัณฑ์กระดาษ (Paper & Paper 
products) 

38 ผลิตเยื่อ หรือกระดาษ 
39 ผลิตภาชนะบรรจุจากกระดาษทุกชนิดหรือ

แผ่นกระดาษไฟเบอร์(Fibreboard) 
40 เกี่ยวกับเยื่อ กระดาษ หรือกระดาษแข็ง 

10.  อุตสาหกรรมการพิมพ์ การเย็บ
เล่ม ท าปกหรือการท าแม่พิมพ์ 
(Printing , Publishing , Allied 
products) 

41 เกี่ยวกับการพิมพ์ การท าแฟ้มเอกสาร การเย็บ
เล่ม ท าปกหรือการท าแม่พิมพ์โลหะ 

11.  อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์และ
ผลิตภัณฑ์เคมี (Chemical & 
Chemical products) 

42 เคมีภัณฑ์ 
43 ปุ๋ยหรือยาก าจัดศัตรูพืช 
44 เรซิ่นหรือเส้นใยสังเคราะห์ 
45 สี น้ ามันชักเงา แล็กเกอร์ แชลแล็ก 
46 เวชภัณฑ์ 
47 สบู่ เคร่ืองส าอาง 
48 ผลิตภัณฑ์เคมี 

12.  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จาก
ปิโตรเลียม (Petroleum products) 

49 กลั่นน้ ามันปิโตรเลียม 
50 ผลิตภัณฑ์จากปิโตรเลียม ถ่านหิน หรือลิกไนต์ 

13.  อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์
ยาง (Rubber products) 

51 ซ่อม หล่อ หรือหล่อดอกยางนอกหรือยางใน
ส าหรับยานพาหนะ 

52 ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับยาง 
14.  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
พลาสติก (Plastic products) 

53 ผลิตภัณฑ์พลาสติก 
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ตารางที่ 2-1 (ต่อ) 
 

  

กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ประเภท การประกอบกิจการ 
15.  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อโลหะ  54 ผลิตแก้ว เส้นใยแก้วหรือผลิตภัณฑ์แก้ว 
(Non-metal products) 55 ผลิตภัณฑ์ เคร่ืองกระเบื้องเคลือบ 

เคร่ืองปั้นดินเผา หรือเคร่ืองดินเผา 
56 ผลิตอิฐ กระเบื้องหรือท่อส าหรับใช้ในการ

ก่อสร้างเบ้าหลอมโลหะ กระเบื้องประดับ 
57 เกี่ยวกับซีเมนต์ ปูนขาว หรือปูนปลาสเตอร์ 
58 เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อโลหะ 

16.  อุตสาหกรรมผลิตโลหะขั้นมูล
ฐาน (Basic metal products) 

60 ถลุง ผสม ท าให้บริสุทธิ์ หลอม หล่อ รีด ดึง 
หรือผลิตโลหะในขั้นต้น ซึ่งมิใช่เหล็กหรือ
เหล็กกล้า 

17.  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ 
(Fabricated products) 

61 ผลิต ตบแต่ง ดัดแปลง หรือซ่อมแซมเคร่ืองมือ 
หรือเคร่ืองใช้ที่ท าด้วยเหล็กหรือเหล็กกล้า 

62 ผลิตตบแต่ง ดัดแปลง หรือซ่อมแซมเคร่ือง
เรือน หรือเคร่ืองตบแต่งภายในอาคารที่ท าจาก
โลหะ 

63 เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์โลหะส าหรับใช้ใน         
การก่อสร้างหรือติดตั้ง 

64 เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์โลหะ 
104 ผลิต ประกอบ ดัดแปลง หรือซ่อมแซม      

หม้อไอน้ าหรือหม้อต้มที่ใช้ของเหลวหรือก๊าซ
เป็นสื่อน าความร้อน 

18.  อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักร 
และเคร่ืองกล (Machinery) 

65 ผลิต ประกอบ หรือดัดแปลง หรือซ่อมแซม
เคร่ืองยนต์ เคร่ืองกังหัน และอุปกรณ์    

 66 ผลิต ประกอบ ดัดแปลง หรือซ่อมแซม
เคร่ืองจักรส าหรับใช้ในการกสิกรรมหรือ    
การเลี้ยงสัตว์ และอุปกรณ์ 
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ตารางที่ 2-1 (ต่อ) 
 

  

กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ประเภท การประกอบกิจการ 
 67 เกี่ยวกับเคร่ืองจักร ส่วนประกอบ หรืออุปกรณ์

ของเคร่ืองจักรส าหรับประดิษฐ์โลหะหรือไม้ 
 68 ผลิต ประกอบ ดัดแปลง หรือซ่อมแซม

เคร่ืองจักรส าหรับอุตสาหกรรมกระดาษ เคมี 
อาหาร การปั่นทอ การพิมพ์ การผลิตซีเมนต์ 
หรือผลิตภัณฑ์ดินเหนียว การก่อสร้าง การท า
เหมืองแร่ การเจาะหาปิโตรเลียม หรือการกลั่น
น้ ามัน    

 69 ผลิต ประกอบ ดัดแปลง หรือซ่อมแซมเคร่ือง
ค านวณ เคร่ืองท าบัญชี เคร่ืองจักรส าหรับบัตร
เจาะ   เคร่ืองจักรส าหรับใช้ในการค านวณชนิด
ดิจิตอลหรืออานาล็อกหรือเคร่ือง
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับปฏิบัติกับข้อมูล 

 70 ผลิต ประกอบ ดัดแปลง หรือซ่อมแซมเคร่ือง
สูบน้ า เคร่ืองอัดอากาศหรือก๊าซ เคร่ืองเป่าลม     
เคร่ืองปรับหรือถ่ายเทอากาฯศ เคร่ืองโปรย
น้ าดับไฟ ตู้เย็น เคร่ืองล้าง ซักแห้งหรือรีดผ้า 

19.  อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
และอุปกรณ์ (Electrical machinery 
and supplies) 

71 ผลิต ประกอบ ดัดแปลง หรือซ่อมแซม
เคร่ืองจักรหรือผลิตภัณฑ์ที่ระบุไว้ในล าดับที่ 
70 เฉพาะที่ใช้ไฟฟ้า เคร่ืองยนต์ไฟฟ้า เคร่ือง
ก าเนิดไฟฟ้า หม้อแปลงแรงไฟฟ้า เคร่ืองสับ
หรือบังคับไฟฟ้า 

 72 เกี่ยวกับเคร่ืองรับวิทยุ เคร่ืองรับโทรทัศน์ 
เคร่ืองกระจายเสียงหรือบันทึกเสียง เคร่ืองเล่น
แผ่นเสียง เคร่ืองบันทึกค าบอก                 
เคร่ืองบันทึกเสียงด้วยเทป เคร่ืองเล่นหรือ
เคร่ืองบันทึกแถบภาพ 
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ตารางที่ 2-1 (ต่อ) 
 

  

กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ประเภท การประกอบกิจการ 
 73 ผลิต ประกอบ ดัดแปลง เคร่ืองมือหรือเคร่ือง

ไฟฟ้าที่ไม่ได้ระบุไว้ในล าดับใด รวมถึง
ส่วนประกอบ 

 74 เกี่ยวกับอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 107 ผลิตแผ่นซีดี แผ่นเสียง แถบบันทึกภาพ แถบ

บันทึกเสียง และแถบบันทึกภาพและเสียง 
ทั้งนี้ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของผลิตภัณฑ์ที่ได้มี 
การบันทึกข้อมูลไว้แล้ว หรือมีการบันทึกซ้ า
ได้อีก หรือยังมิได้มีการบันทึกข้อมูล 

20.  อุตสาหกรรมยานพาหนะและ
อุปกรณ์ รวมทั้งการซ่อม
ยานพาหนะและอุปกรณ์   
(Transport equipment) 

75 เกี่ยวกับเรือ 
76 เกี่ยวกับรถไฟ รถรางไฟฟ้า หรือกระเช้าไฟฟ้า 
77 เกี่ยวกับรถยนต์ หรือรถพ่วง 
78 เกี่ยวกับจักรยานยนต์ จักรยานสามล้อ  

  หรือจักรยานสองล้อ 
 79 เกี่ยวกับอากาศยาน หรือเรือโฮเวอร์คราฟ 
 80 ผลิต ประกอบ ดัดแปลง หรือซ่อมแซม

ล้อเลื่อนที่ขับเคลื่อนด้วยแรงคน หรือสัตว์    
ซึ่งมิใช่จักรยานและรวมถึงส่วนประกอบหรือ
อุปกรณ์ของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 

 95 เกี่ยวกับ ยานที่ขับเคลื่อนด้วยเคร่ืองยนต์        
รถพ่วง จักรยานสามล้อ จักรยานสองล้อหรือ
ส่วนประกอบของยานดังกล่าว 

21.  อื่น ๆ    
ที่มา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2555) 
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 จากการจ าแนกกลุ่มอุตสาหกรรมตามหมวดอุตสาหกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้
เลือกท าการศึกษาเฉพาะหมวดที่ระบุชัดเจน 20 หมวด โดยแบ่งตามเกณฑ์ชนิดของวัตถุดิบ 
ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการผลิต ดังนั้นแต่ละหมวดอุตสาหกรรมจะมีกระบวนการผลิตหรือ
ลักษณะการท างานที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์ 
 

กระบวนการผลิตของสถานประกอบการ 
 สถานประกอบการแต่ละประเภทมีกระบวนการผลิตที่แตกต่างกัน เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์
ตามความต้องการ โดยใช้ทั้งแรงงานคน และเคร่ืองจักรในการผลิต เพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ตามความ
ต้องการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1.  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากพืช (Basic agro-industry) เป็นสินค้าการเกษตรที่มี
ความส าคัญต่อเศรษฐกิจไทย เพราะเป็นส่วนหน่ึงในการอุปโภคหรือบริโภคของมนุษย์ การผลิต
แป้งมันก็เป็นส่วนหนึ่งในสินค้าการเกษตร เป็นการแปรรูปจากหัวพืชมาเป็นอาหารเพื่อบริโภคใน
รูปแป้ง และเป็นอาหารสัตว์ในรูปอัดเม็ด (ส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การมหาชน), 
ม.ป.ป.) ซึ่งในการผลิตมีกระบวนการผลิตของ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2-2 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากพืช 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  การรับวัตถุดิบ         หัวพืชถูกส่งมายังโรงงานโดยรถบรรทุก         

จะผ่านขั้นตอนการชั่งน้ าหนักก่อน และหัวมัน
ส าปะหลังจะถูกสุ่มขึ้นมาเพื่อทดสอบหา
ปริมาณแป้ง 

2.  การท าความสะอาด 
 

หัวพืชที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว จะถูก
ส่งเข้าสู่ตะแกรงร่อนดินและทราย เพื่อแยกเอา
ดินออก จากนั้นส าเลียงเข้าสู่เคร่ืองล้างเพื่อท า
ความสะอาดอีกคร้ัง แล้วจึงน าเข้าสู่เครื่องสับ
และขูดเปลือกเพื่อให้หัวพืชมีขนาดเล็กลงและ
แยกเอาเปลือกออกก่อนเข้าสู่เคร่ืองบด 
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ตารางที่ 2-2 (ต่อ) 
 

  

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
3.  การบดหัวพืช หัวพืชจะถูกส่งไปยังเคร่ืองสับหัวมันให้เล็กลง

และจะตกเข้าสู่เคร่ืองขูดหรือบดหัวมัน
ส าปะหลัง ซึ่งอยู่ด้านล่าง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การสกัดแป้ง หลังจากนั้นมันบดจะถูกเติมน้ า
และถูกน าเข้าสู่เคร่ืองสกัดแป้ง (Extractor) เพื่อ
สกัดแยกแป้ง ในขั้นตอนนี้มีการเติมน้ าก ามะถัน 
กากมันส าปะหลัง กากมันส าปะหลังจะถูกแยก
ออกจากน้ าแป้งเพื่อน าเข้าสู่เคร่ืองอัดกากและ
น าไปตากแดดเพื่อน าไปผสมเป็นอาหารสัตว์
หรือน าไปผสมกับมันเส้นเพื่อท ามันอัดเม็ด
ต่อไป 

4.  การเพิ่มความเข้มข้นของน้ าแป้ง น้ าแป้งที่ถูกแยกออกจากกากมันส าปะหลังจะ
ถูกส่งต่อไปยังเคร่ืองแยก (Separators) โดย
โรงงานส่วนใหญ่จะใช้เคร่ืองแยกชนิดหมุน 

 เหวี่ยง และเพื่อให้ได้แป้งมันส าปะหลังที่มี
คุณภาพดี แยกกากมันส าปะหลังออกให้หมด
และท าให้น้ าแป้งข้นขึ้น น้ าที่ใช้ในการล้างแป้ง
ที่เติมในเคร่ืองแยกแบบหมุนเหวี่ยงนี้อาจจะ
เป็นน้ าหรือน้ าก ามะถันก็ได้ 

5.  การท าให้แป้งแห้ง น้ าแป้งจะถูกแยกน้ าออกจากแป้งโดยการใช้
เคร่ืองเซนติฟิวจ์ (Centrifuge) แป้งที่ถูกแยกเอา
น้ าออกแล้วจะถูกพ่นเข้าสู่ท่อไอร้อนซึ่งมี ลม
ร้อนประมาณ 200 oC ก่อนจะถูกปล่อยลงสู่
เคร่ืองร่อนแป้ง เพื่อให้  

 อนุภาคของแป้งมีความสม่ าเสมอ แป้งที่แห้ง
แล้วจะถูกร่อนผ่านตะแกรงก่อนที่จะบรรจุลงสู่
ไซโล 
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ตารางที่ 2-2 (ต่อ) 
 

  

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
6.  การบรรจุภัณฑ์ การบรรจุแป้งลงถุงของโรงงานที่มีขนาดเล็กจะ

ใช้ระบบกึ่งอัตโนมัติ ส่วนโรงงานที่มีขนาด
ใหญ่จะใช้ระบบอัตโนมัติในการเปิดถุงและ
บรรจุลงถุง 

ที่มา: ชลเจริญ กรุ๊ป (ม.ป.ป.) 
 
 2.  อุตสาหกรรมอาหาร (Food) เป็นอุตสาหกรรมที่น าผลผลิตจากการเกษตรมาเป็น
วัตถุดิบหลักในการผลิตอาหาร โดยการใช้เทคโนโลยี เคร่ืองจักรอุปกรณ์ และแรงงานคนใน
ขั้นตอนการผลิต (พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ และนิธิยา รัตนาปนนท์, ม.ป.ป.) โดยกระบวนการผลิตใน
อุตสาหกรรมอาหารมีดังนี้ 
 
ตารางที่ 2-3 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมอาหาร 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  เตรียมวัตถุดิบ การน าวัตถุดิบมาปอกผิวนอก เช่น กะเทาะ 

ปอก ฯลฯ ล้างท าความสะอาด โดยใช้
เคร่ืองจักรกล และแรงงานคน 

2.  การแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ น าวัตถุดิบมาแปรรูปเป็นอาหาร เช่น  
การตัด หั่น บด ผสม อบ ทอด เป็นต้น        
ปรุงแต่งรสชาติ แล้วน ามาฆ่าเชื้อก่อน        
การบรรจุ 

3.  งานตรวจสอบและบรรจุ น าอาหารมาตรวจสอบและบรรจุใส่ถุงบรรจุ 
ขวด 

ที่มา: Maneerattana (2015) 
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 3.  อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม (Beverage) เป็นอุตสาหกรรมที่มีกระบวนการผลิตเหมือนกับ
อุตสาหกรรมอาหาร โดยมีกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2-4 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  เตรียมวัตถุดิบ การน าวัตถุดิบมาปอกผิวนอก เช่น กะเทาะ 

ปอก ฯลฯ ล้างท าความสะอาด โดยใช้
เคร่ืองจักรกล และแรงงานคน 

2.  การแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ น าวัตถุดิบมาแปรรูปเป็นเคร่ืองดื่ม เช่น  
การตัด หั่น บด ผสม อบ ทอด เป็นต้น ปรุงแต่ง 
รสชาติ แล้วน ามาฆ่าเชื้อก่อนการบรรจุ 

3.  งานตรวจสอบและบรรจุ น า เคร่ืองดื่มมาตรวจสอบและบรรจุใส่ 
ถุงบรรจุ ขวด 

ที่มา: Maneerattana (2015) 
 
 4. อุตสาหกรรมสิ่งทอ (Textile) นับเป็นผลิตภัณฑ์พื้นฐานของการด ารงชีวิตมนุษย์ 
ผลิตภัณฑ์มากมายเกิดจากการผลิตมาจากใยธรรมชาติและใยสังเคราะห์ โดยกระบวนการผลิตของ
การทอมีดังนี้ 
 
ตารางที่ 2-5 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  ผสมฝ้าย น าฝ้ายดิบหลาย ๆ ชนิดมาผสมรวมกัน โดยท า

การเปิดฝ้ายและก าจัดเศษสิ่งที่ปนเปื้อนออก 
จากนั้นจะท าการป้อนฝ้ายเข้าเคร่ืองผสม ฝ้าย
จะรวมตัวกันเป็นแผ่น (Lap) และน าไปสู่
กระบวนการสางใย 

2.  สางใย เป็นการจัดเรียงเส้นใยให้ขนานกันอย่างเป็น
ระเบียบเพื่อเตรียมขึ้นรูปเป็นเส้นฝ้าย 
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ตารางที่ 2-5 (ต่อ) 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
3.  รีดรวม เส้นฝ้ายจากกระบวนการสางใยจะถูกรีดรวม

เพื่อความเป็นระเบียบในการเรียงตัวของเส้นใย 
4.  ท าให้เป็นเกลียว การน าเส้นใยจากกระบวนการรีดรวมมาท า 

เป็นเกลียว เพื่อให้มีขนาดเล็กลง เพื่อน า 
ไปสู่กระบวนการปั่น 

5.  ปั่นด้าย น าเส้นฝ้ายจากกระบวนการท าให้เป็นเกลียว 
มาปั่นเป็นเส้นด้าย 

6.  กรอด้าย น าเส้นด้ายที่ปั่นแล้วมากรอ และต่อเส้นด้ายให้
เป็นเส้นเดียวกัน และอยู่ในม้วนเดียวกัน
จากนั้นส่งต่อให้ลูกค้าเพื่อน าไปเข้าสู่
กระบวนการทอผ้า 

7.  ทอผ้า น าเส้นด้ายมาสืบเพื่อเป็นด้ายยืน และมี
กระสวยด้ายพุ่งเป็นด้ายวิ่ง เมื่อท าการทอผ้า 

ที่มา: Sintawichai (2015)  
 
 5. อุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกายยกเว้นรองเท้า (Wearing apparel) มีความส าคัญต่อ        
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศเป็นอย่างมาก 
โดยมีกระบวนการผลิต ดังนี้  
 
ตารางที่ 2-6 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกายยกเว้นรองเท้า 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  ตัดผ้าตามแบบ น าผ้าที่เป็นวัตถุดิบขั้นต้นมาตัดให้ได้ตามแบบ 

ที่ลูกค้าก าหนด 
2.  เย็บ,โพ้ง,ลา เป็นการน าผ้าแต่ละชิ้นมาเย็บขึ้นรูป ตกแต่ง 

ลวดลายลูกไม้ต่าง ๆ กระดุม โบว์ 
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ตารางที่ 2-6 (ต่อ) 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
3.  รีดโดยใช้เตารีดไอน้ า น าผ้าที่ผ่านการเย็บขึ้นรูป และผ่านการตรวจ 

สอบคุณภาพเรียบร้อยแล้วมารีดให้เรียบก่อน 
4.  บรรจุหีบห่อ น าเสื้อผ้าที่รีดเรียบร้อยแล้ว มาคลุมด้วยถุง 

พลาสติก ก่อนจะน ามาจัดเรียงใส่ในกล่อง 
เพื่อส่งให้ลูกค้าต่อไป 

ที่มา: Sitdhirasdr (2015)  
 
 6.  อุตสาหกรรมผลิตหนังสัตว์และผลิตภัณฑ์จากหนังสัตว์ (Leather products & 
Footwear) เป็นอุตสาหกรรมที่น าหนังสัตว์มาเป็นวัตถุดิบในการผลิต โดยมูลค่าขึ้นอยู่กับการ
ออกแบบของผลิตภัณฑ์ และคุณภาพของสินค้า ซึ่งในกระบวนการการผลิตมีดังนี้ 
 
ตารางที่ 2-7 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตหนังสัตว์และผลิตภัณฑ์จากหนังสัตว์ 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  ขั้นเตรียมฟอก น าหนังโค กระบือที่หมักเกลือ มาตัด เจียนตาม

ขนาดหลังจากน าหนังมาล้าง แช่สารเคมี (โซเดียม
ซัลไฟด์ ปูนขาว)เพื่อให้ขนละลาย และท าความ
สะอาด น าหนังมาตาก ผ่าหนังให้ได้ตามขนาด 

2.  งานฟอก ฟอกฝาด น าหนังมาย้อมสี ล้างท าความสะอาด 
น ามารีดน้ าออก ฟอกสี ใส่น้ ามัน รีดน้ า ตากแห้ง 
แล้วจึงน ามาอัด ขัดหนัง 
ฟอกโครม น าหนังจากขั้นเตรียมฟอกมาแช่
สารเคมี โซเดียมซัลเฟต ปูนขาว) ล้างน้ า รีดน้ า 
ย้อมสี ล้าง/ รีดน้ าอบแห้ง อุณหภูมิ 110 ๐C น ามา
ตากแห้ง 

3.  งานตกแต่ง สี ขัด อัดหนัง น าหนังมาพ่นสีและอัดหนัง ขัดผิวให้ได้ความ
หนาตามต้องการ 
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ตารางที่ 2-7 (ต่อ) 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
4.  เตรียมส่วนประกอบ น าหนังมาปั๊มเป็นชิ้นส่วนต่าง ๆ เจียนริม ขัดหนัง

และน ายางธรรมชาติมาหล่อเป็นชิ้นส่วนต่าง ๆ 
โดยแม่พิมพ์ใช้ความร้อนในการอัดยาง 

5.  งานเย็บประกอบ น าชิ้นส่วนมาประกอบ เข้ากับตัวโครง เย็บ เจาะ  
ทากาว ตอกตาไก่ จนเป็นผลิตภัณฑ์ 

ที่มา: Santisakul (2015) 
 
 7.  อุตสาหกรรมแปรรูปไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ (Wood & Wood products) เป็น
อุตสาหกรรมที่เพิ่มมูลค่า และยังเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนเพื่อน าไปตกแต่งอาคาร
บ้านเรือน ในการแปรรูปไม้จึงมีความส าคัญ (วารี จันทร์เนตร และคณะ, ม.ป.ป.)โดยมีกระบวน   
การผลิตดังนี้ 
 
ตารางที่ 2-8 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมแปรรูปไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  งานเปิดปีกไม้ น าซุงไม้เข้าเคร่ืองเลื่อยสายพาน เปิดปีกไม้ 

เพื่อปอกเปลือกไม้และตัดตาไม้ 
2.  งานซอยไม้ น าไม้ที่ผ่านการเปิดปีก ตัด ซอย เป็นแผ่น 

ตามความต้องการ 
3.  งานอบไม้ อัดน้ ายาไม้ เพื่อก าจัดหรือป้องกันศัตรูท าลาย 

เน้ือไม้ และยืดอายุการใช้งานโดยใช้ C.C.A. 
(Copper Chromium Arsenate) 

4.  งานไส น าไม้มาท าการอบให้แห้ง โดยใช้ไอความร้อน 
จากหม้อน้ า อุณหภูมิ 110-160oF น าแผ่นไม้ที่ 
ผ่านการอบมาท าการไสให้ผิวเรียบ เพื่อเกิดลาย
สวยงามและไม่เป็นเสี้ยน 
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ตารางที่ 2-8 (ต่อ) 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
5.  งานตัดไม้ ตัดแผ่นไม้ให้ได้ขนาดที่ลูกค้าต้องการ 
ที่มา: Benjawan (2015)  
 
 8.  อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนหรือเคร่ืองตบแต่งในอาคารจากไม้ แก้ว ยาง หรืออโลหะอื่น 
(Furniture & Fixture) การผลิตเคร่ืองเรือนที่ท าจากไม้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เนื่องจากมีความต้องการ
สูงขึ้น โดยวัตถุดิบในการเคร่ืองเรือนจะได้มาจากอุตสาหกรรมแปรรูปไม้ (วารี จันทร์เนตร และ
คณะ, ม.ป.ป.) และมีกระบวนการผลิต ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2-9 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนหรือเคร่ืองตบแต่งในอาคารจากไม้ แก้ว 

ยาง หรืออโลหะอ่ืน 
  

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  งานตัด-ซอยไม้ น าไม้มาท าการแปรรูปโดยการตัด-ซอย 

ให้ได้ตามแบบและขนาดที่ต้องการเบื้องต้น 
2.  งานขึ้นรูปไม้ น าไม้ที่ผ่านการแปรรูปมาขึ้นรูป โดยการขัด 

กัด เจาะรู อัด ไส เหลา กลึง ฯลฯ เพื่อให้ได้ 
ชิ้นงานตามลักษณะที่ต้องการ 

3.  งานขัดผิวไม้ น าชิ้นงาน/ ชิ้นส่วนต่าง ๆ มาขัดแต่งผิวชิ้นงาน 
ให้เรียบเกิดลายไม้ หรือเรียบเพื่อรอการพ่น 
เคลือบผิว 

4.  งานประกอบชิ้นงาน/ พ่นสี น าชิ้นงานมาประกอบเข้ารูปแบบตามความ 
ต้องการแล้วพ่น และเคลือบแลคเกอร์ 
ให้ผิวเกิดความสวยงาม 

ที่มา: Pookusuwan (2015) 
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 9.  อุตสาหกรรมผลิตกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ (Paper & Paper products) มีการ
ผลิตและส่งออกมากขึ้นทุกปี โดยอุตสาหกรรมผลิตกระดาษเป็นอุตสาหกรรมต่อเนื่องมาจาก
เกษตรกร เน่ืองจากวัตถุดิบในการผลิตมาจากเยื่อไม้ (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2551) ซึ่งมี
กระบวนการผลิต ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2-10 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  ผลิตแผ่นกระดาษ น าเยื่อกระดาษมากวนในถังตีเยื่อ บดเยื่อ จ่ายเยื่อ 

เข้าเคร่ืองผลิตเป็นแผ่นบาง ม้วน ตัดเป็นแผ่น 
ขนาดใหญ่ 

2.  ตัดกระดาษ (กระดาษเอกสาร) น ากระดาษแผ่นใหญ่มาตัดให้ได้ขนาดตาม 
ต้องการ พิมพ์หรือตัดตามที่ลูกค้าก าหนด         
จัดส่งลูกค้า 

3.  กระดาษลูกฟูก น ากระดาษม้วนมาเข้าเคร่ืองผลิตลูกฟูก 3 ชั้น 
หรือ 5 ชั้น ตามต้องการ จากนั้นจะท าการตัด 
ให้ได้ขนาดตามที่ต้องการ 

4.  ผลิตกล่องกระดาษ น ากระดาษลูกฟูกที่ตัดตามขนาดมาท าการพิมพ์ 
จากนั้นน าไปพับ ใช้ลวดเย็บ ทากาวติดฉลาก  
มัดส่งลูกค้า 

ที่มา: Pichit (2015) 
 
 10.  อุตสาหกรรมการพิมพ์ การเย็บเล่ม ท าปกหรือการท าแม่พิมพ์ (Printing , Publishing, 
Allied products) อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งเชิง
มูลค่าการส่งออก เอกสารธุรกิจ บรรจุภัณฑ์และฉลาก รวมถึงต าราและหนังสือต่าง ๆ ซึ่งใน
กระบวนการพิมพ์ต้องมีการพึ่งพาเคร่ืองจักรในการผลิตเป็นหลัก (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน), ม.ป.ป.)โดยมีกระบวนการผลิต ดังนี้ 
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ตารางที่ 2-11 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมการพิมพ์ การเย็บเล่ม ท าปกหรือการท าแม่พิมพ์ 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  งานออกแบบ ออกแบบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
2.  งานวางหน้า แม่พิมพ์ที่ใช้พิมพ์มักมีขนาดใหญ่กว่าชิ้นงาน 

แม่พิมพ์หนึ่งชุดสามารถวางชิ้นงานได้หลายชิ้น 
3.  งานท าฟิล์ม/ แม่พิมพ์ การท าฟิล์มแยกเป็นสี ๆ ส าหรับท าพิมพ์หนึ่งชุด 

แล้วน าฟิล์มของแต่ละสัมาทาบกับแม่พิมพ์ที่
เคลือบด้วยสารไวแสง 

4.  งานพิมพ์ ป้อนวัสดุใช้พิมพ์เข้าไปในเคร่ืองพิมพ์ผ่านการ
พิมพ์ทีละส ี

5.  งานตกแต่งผิวชิ้นงาน - การเคลือบวาร์นิช การเคลือบยูวี การเคลือบ
พีวีซี การเคลือบเงาเฉพาะจุด (Spot UV)  
- การปั๊มด้วยความร้อนให้แผ่นฟอยล์ไปติดบน
ชิ้นงานเป็นรูปตามแบบปั๊ม 

 - การปั๊มชิ้นงานให้นูนขึ้นหรือลึกลงจากผิวเป็น
รูปร่างตามแบบปั๊ม 

6.  งานขึ้นรูป การตัดเจียน การไดคัท การพับ การม้วน การทา
กาวหรือท าให้ติดกัน การหุ้มกระดาษแข็ง  

7.  งานท ารูปเล่ม การตัดแบ่ง การพับ การเก็บเล่ม การเข้าเล่ม และ
การเย็บทากาว 

8.  งานหีบห่อ ตรวจสอบชิ้นงานและบรรจุลงหีบห่อ 
ที่มา: บริษัท แปลน พร้ินต้ิง จ ากัด (ม.ป.ป.) 
 
 11.  อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์เคมี (Chemical & Chemical products)        
เป็นอุตสาหกรรมในการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตและภาคบริการอ่ืน ๆ ของประเทศ ซึ่ง
ค่าใช้จ่ายในด้านวัตถุดิบค่อนข้างสูงเน่ืองจากวัตถุดิบน าเข้าจากต่างประเทศ (วารี จันทร์เนตร และ
คณะ, ม.ป.ป.) ซึ่งอุตสาหกรรมเคมีประกอบด้วยอุตสาหกรรมที่ผลิตเคมีภัณฑ์ขั้นต้น เคมีภัณฑ์ชั้น
กลาง และเคมีภัณฑ์ขั้นปลาย ซึ่งในที่นี้จะเป็นเคมีภัณฑ์ขั้นปลาย ได้แก่ สี เคร่ืองส าอาง เภสัชภัณฑ์ 
ยาปราบศัตรูพืช เป็นต้น (ปัทมาวดี ซูซูกิ, 2539) ในการผลิคเคมีภัณฑ์ จึงมีกระบวนการผลิต ดังนี้ 
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ตารางที่ 2-12 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์เคมี 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  การผสมสี กระบวนการน าวัตถุดิบต่าง ๆ เช่น สีกึ่งส าเร็จรูป, 

Binder, Resin และสารปรับคุณภาพ มาผสมตาม
สูตรการผลิตที่ต้องการ  

2.  การโม่หรือบดสี กระบวนการน าวัตถุดิบต่าง ๆ มาผ่านการบดด้วย
เคร่ืองบด เพื่อให้มีความละเอียดของเน้ือสีตาม
คุณภาพที่ต้องการโดยบดด้วยลูกกลิ้งหรือลูกบอล
เหล็กทรงกลม 

3.  การทดสอบหรือปรับแต่งคุณภาพ กระบวนการตรวจสอบคุณภาพขั้นสุดท้ายของ
ผลิตภัณฑ์ เพื่อตรวจสอบลักษณะสี การจับตัว
ทนทานหรือคุณภาพอื่น ๆ ตามลักษณะเฉพาะของ
ผลิตภัณฑ์ 

4.  การบรรจุ การบรรจุลงภาชนะ หรือบรรจุหีบห่อรวมทั้งการ
พิมพ์ข้อมูลการผลิต 

5.  การจัดเก็บเข้าคลังเก็บผลิตภัณฑ์ การยกและเคลื่อนย้ายวัสดุ ซึ่งจะเป็นกระบวนการ
ที่ใช้รถฟอร์คลิฟท์ หรือเครนในการเคลื่อนย้าย
เก็บเข้าอาคารเก็บวัสดุ 

ที่มา: ศูนย์เตรียมพร้อมกรณีเกิดอุบัติภัยสารเคม ี(2553) 
 
 12.  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากปิโตรเลียม (Petroleum products) มีความส าคัญต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมต้นน้ า ของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ในการ
น าไปใช้ผลิตสินค้าพื้นฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย์ หรือที่เรียกว่า ปัจจัย 4 ได้แก่ ที่อยู่อาศัย 
อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค (ณปภัช พิมพ์ดี, 2555) ซึ่งมีกระบวนการผลิต ดังนี้ 
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ตารางที่ 2-13 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากปิโตรเลียม 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  ส ารวจหาแหล่งปิโตรเลียม ส ารวจเพื่อตรวจสอบลักษณะและโครงสร้างทาง

ธรณีวิทยาใต้ผิวดิน โดยใช้ดินระเบิด และรถ
สั่นสะเทือน และเจาะส ารวจในขั้นตอนต่อมา 

2.  การแยกก๊าซธรรมชาติ การก าจัดก๊าซคาร์บอนไดออกไซและน้ าที่เจือ
ปน โดยใช้หอแยกก๊าซ 

3.  การกลั่นน้ ามันดิบ แยกสารออกด้วยวิธีการกลั่นล าดับส่วน โดยใส่
น้ ามันดิบเข้าไปในเตาเพื่อให้ความร้อน และจะ
ระเหยขึ้นไปในหอกลั่นในสถานะก๊าซ  

4.  การปรับปรุงคุณภาพน้ ามัน ส่วนต่าง ๆ ที่ได้จากการกลั่นสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้แตกต่างกันจึงต้องมีกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพ 

ที่มา: ธีรพงษ์ แสงสิทธิ์ (ม.ป.ป.) 
 
 13.  อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง (Rubber products) เป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญต่อ
ประเทศในด้านการจ้างงานและส่งออก โดยมีทั้งแปรรูปยางพารา และน าไปท าเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ 
เช่น ถุงมือยาง ยางรถยนต์ ชิ้นส่วนยานยนต์ ฯลฯ (วารี จันทร์เนตร และคณะ, ม.ป.ป.) ซึ่งมี
กระบวนการผลิต ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2-14 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  งานรับน้ ายาง น าน้ ายางสดผ่านเคร่ืองกรองแล้วปล่อยน้ ายาง

ลงบ่อพัก พร้อมเติมสารเคมี (Diammonium 
Phosphate และ Ammonia)  
กวนน้ ายางเพื่อแยกแป้งให้ตกตะกอน ทิ้งไว้
ประมาณ 8 ชั่วโมงถึง 3 วัน 
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ตารางที่ 2-14 (ต่อ) 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
2.  งานปั่นแยกน้ ายาง น าน้ ายางจากบ่อพักเข้าเคร่ืองปั่นแยก เพื่อแยก

น้ ายางข้นและส่วนที่ไม่ต้องการออกจากกัน 
แล้วดูดน้ ายางข้นเข้าบ่อพักผสมกรดคลอริคเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพน้ ายาง ใช้เวลาปั่นแยกเครื่อง
ละ 2 ชั่วโมง 30 นาที หลังจากนั้นต้องหยุด
เคร่ืองเพื่อท าความสะอาดโบล (Bowl) 

3.  งานปรับสภาพและกักเก็บ สูบน้ ายางจากบ่อพักเครื่องปั่นแยกเข้าถังกักเก็บ
เปิดฝาถังกักเก็บเพื่อเติม Ammonia และน้ าหลัง
จากนั้นกวนน้ ายางเพื่อปรับสภาพน้ ายางครั้ง
สุดท้าย น าตัวอย่างตรวจสอบคุณภาพ รอส่ง
มอบลูกค้า 

4.  งานผสมน้ ายาง น าน้ ายางสดผ่านเคร่ืองกรอง แล้วปล่อยเข้าบ่อ
กวนพร้อมเติมสารเคมี ใช้เวลากวน 10-20นาที 
หลังจากนั้นปล่อยน้ ายางลงรางพัก เติมกรดฟอร์
มิคแล้วกวนน้ ายางด้วยไม้ กวนทิ้งไว้  
4-6 ชั่วโมงเพื่อให้น้ ายาแข็งตัว 

5.  งานรีดยาง น ายางจากรางพักที่แข็งตัวแล้วเข้าเคร่ืองรีดหนา
แล้วปล่อยไปตามรางส่งเข้าเคร่ืองรีดบาง 

6.  งานสับฝอยและอบยาง น าแผ่นยางบางเข้าเคร่ืองสับฝอยเพื่อหั่นให้เป็น
ชิ้นเล็ก ๆ แล้วน ายางฝอยลงกระบะเข้าเตาอบ
เพื่ออบยางให้สุก โดยใช้ความร้อนเตาที่ 1 ที่
อุณหภูมิ 100-110°C และความร้อนเตาที่ 2  
ที่อุณหภูมิ110-120°C ใช้เวลาอบประมาณ      
13-15 นาที 

7.  งานอัดแท่งยาง น ายางที่สุกออกจากกระบะเข้าเคร่ืองชั่งน้ าหนัก
และอัดให้เป็นแท่ง จากนั้นบรรจุหีบห่อและเก็บ
เข้าโกดัง 



28 

ตารางที่ 2-14 (ต่อ) 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
8.  งานรับและล้างแผ่นดิบ รับยางแผ่นดิบจากผู้ขายแล้วยกลงแผงไม้เพื่อ

น าไปชั่งน้ าหนัก หลังจากนั้นน ายางแผ่นดิบไป
ลอกและยกลงบ่อล้างเพื่อป้อนเข้าเคร่ืองล้างยาง
ทีละแผ่นเสร็จแล้วน าไปตากประมาณ 30-60 
นาที 

9.  งานรมยาง น ายางแผ่นเข้าห้องรมเพื่อรมยางใช้เวลาในการ
รมตามชนิดหรือประเภทของยางที่ต้องการ
ประมาณ 4-7 วัน โดยใช้ความร้อนจากฟืนไม้
ยาง 

10.  งานคัดเกรดยาง น ายางที่รมแล้วออกจากห้องรมแล้วน าออกจาก
ตะแกรง เพื่อน ามาคัดเกรดแยกคุณภาพและชั่ง
น้ าหนัก 

11.  งานบรรจุและเก็บเข้าโกดัง น ายางที่ผ่านการคัดเกรดมาบรรจุในเคร่ืองอัด
ยางจากนั้นน ายางที่อัดเป็นก้อนมาเพิ่มน้ าหนัก
โดยการห่อด้วยแผ่นยางอีกคร้ัง 

12.  งานส่งออก น ายางก้อนมาทาแป้งที่ท าจากส่วนผสมของเศษ
ยาง แคลเซียมคาร์บอเนต+สารตัวท าละลาย 
จากนั้นน ามาตีตราด้วยสีก่อนเคลื่อนย้ายขึ้นตู้
คอนเทนเนอร์ 

 
 14.  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก (Plastic products) พลาสติกจากการสังเคราะห์ของ
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี เป็นวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติก โดยการผลิตจะเป็นผลิตภัณฑ์
ส าเร็จรูปเพื่อใช้ในการอุปโภค เช่น ถ้วยชาม ภาชนะ หรือถุง เป็นต้น และยังเป็นปัจจัยการผลิต
ให้กับอุตสาหกรรมอื่น เช่น อะไหล่รถยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส์ เป็นต้น 
โดยผลิตภัณฑ์นี้มีกระบวนการผลิต (ศุภัช ศุภัชลาศัย และศุภมาศ พยัคฆพันธ์, 2539) ดังนี ้
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ตารางที่ 2-15 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  ผสมพลาสติกเพื่อผลิตเป็นเม็ดพลาสติกสี น าวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต เช่น เม็ด/ ผง

พลาสติกและสี เป็นต้น ผสมในเคร่ืองผสม 
และส่งเข้าเคร่ืองหลอมละลาย จากนั้นตัดเป็น
เม็ดพลาสติกบรรจุถุง เพื่อจัดส่งให้กับลูกค้า 
หรือส่งต่อยังกระบวนการผลิต เป็นผลิตภัณฑ์
พลาสติกต่อไป 

2.  ขึ้นรูปชิ้นงาน น าเม็ดพลาสติกเข้าเคร่ืองฉีดพลาสติก ขึ้นรูป
เป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น เป็นอุปกรณ์ชิ้นส่วน
ประกอบของผลิตภัณฑ์อื่น ภาชนะ จาน ชาม 
เก้าอี้ ถุงพลาสติก แผ่นฟิล์ม ฯลฯ หากช ารุดน า
กลับไปเข้าเคร่ืองบดย่อย แล้วน ากลับมา
หลอมใหม่ 

3.  ตกแต่ง น าพลาสติกที่ขึ้นรูปแล้วมาท าการตัดให้ได้
ขนาดตามต้องการ และตัดแต่งเน้ือพลาสติก
ส่วนเกินออก 

4.  พิมพ์ พ่นสี ทาส ี พิมพ์ลาย พ่นสี ทาสีขึ้นอยู่กบัประเภทของ 
ผลิตภัณฑ์และความต้องการของลูกค้า จัดส่ง
ลูกค้า 

ที่มา: Putrie (2015) 
 
 15.  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อโลหะ (Non-metal products) เป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานที่
สร้างรายได้ให้กับประเทศ และมีการขยายอย่างต่อเน่ือง ซึ่งอุตสาหกรรมอโลหะ แบ่งเป็นกลุ่ม
อินทรีย์เคมี และกลุ่มอนินทรีย์เคมี โดยในที่นี้จะกล่าวถึงกลุ่มอนินทรีย์เคมี เช่น ซีเมนต์ แก้วและ
กระจก เซรามิก วัสดุทนไฟ ฯลฯ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีซิลิเกตเป็นส่วนประกอบ (กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, ม.ป.ป.) ซึ่งมีกระบวนการผลิต ดังนี้ 
  



30 

ตารางที่ 2-16 กระบวนการผลิตของการผลิตปูนซีเมนต์ 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  การท าเหมืองและการเตรียมวัตถุดิบ วัตถุดิบแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ วัตถุดิบที่มีแคลเซียม

สูง และวัตถุดิบที่มีซิลิกาสูง 
2.  การบดวัตถุดิบ น าหินเข้าเคร่ืองบดหยาบ (Crusher) โดยหินที่บดแล้ว

และส่วนผสมอื่น ๆ จะถูกน าไปเก็บเพื่อรอการน าไป
บดผสมตามสัดส่วน 

3.  การผลิตปูนเม็ด ถ่านหินที่ใช้เป็นเชื้อเพลิงจะถูกน าเข้าเคร่ืองบดหยาบ 
บดละเอียด อบแห้งด้วยอากาศร้อน และเผาให้เป็นผง 
จนกลายมาเป็นปูนเม็ด 

4.  การบดปูนซีเมนต์ น าปูนเม็ดป้อนเข้าเคร่ืองบด เพื่อผสมกับยิปซั่ม      
จนกลายเป็นซีเมนต์ 

5.  การบรรจุและขนส่งปูนซีเมนต์ ล าเลียงปูนซีเมนต์เก็บไว้ในไซโล และน ามาร่อนผ่าน
ตะแกรง และจะถูกเก็บไว้ในถุงกรอง และน าไปเก็บ
ในไซโลเพื่อบรรจุขาย 

ที่มา: กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ม.ป.ป.) 
 
ตารางที่ 2-17 กระบวนการผลิตของการผลิตแก้วและกระจก 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  การเตรียมและการผสมวัตถุดิบ น าวัตถุดิบต่าง ๆ เช่น ทรายแก้ว โซดาแอช หินโดไมท์ 

หินฟันม้า และอื่น ๆ มาผสมกันตามอัตราส่วน และถูก
สายพานล าเลียงไปเข้าเตาหลอม 

2.  การหลอมวัตถุดิบ ส่วนผสมวัตถุดิบและเศษแก้วถูกหลอมละลายด้วยเตา
หลอม อุณหภูมิ ประมาณ 1,300-1,500 องศาเซลเซียส 

3.  การขึ้นรูป น าน้ าแก้วที่ได้จากการหลอมมาเข้าเคร่ืองขึ้นรูปให้ได้
ตามแบบที่ต้องการ 
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ตารางที่ 2-17 (ต่อ) 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
4.  การอบแก้ว แก้วที่ผ่านการขึ้นรูปจะเกิดควมเครียดและท าให้แก้ว

ร้าวหรือแตกได้ จังต้องมีการลดความเครียด  
5.  การตรวจสอบและบรรจุ ตรวจสอบด้วยสายตาหรือเคร่ืองจักร 
ที่มา: กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ม.ป.ป.) 
 
 16.  อุตสาหกรรมผลิตโลหะขั้นมูลฐาน (Basic metal products) อุตสาหกรรมเหล็กและ
เหล็กกล้า มีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมอื่น ๆ เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ ก่อสร้าง ฯลฯ  
(วารี จันทร์เนตร และคณะ, ม.ป.ป.) โดยมีกระบวนการผลิต ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2-18 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตโลหะขั้นมูลฐาน 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  งานหลอมโลหะ น าเศษเหล็กหรือโลหะใส่เตาหลอมอุณหภูมิ 

ปรับคุณภาพน้ าเหล็กให้ได้มาตรฐานตามต้องการ 
2.  งานหล่อโลหะ น าน้ าเหล็กที่ผ่านการปรับคุณภาพ เทในแบบพิมพ์ขึ้นรูป

ผลิตภัณฑ์ เช่น เหล็กแท่ง ข้อต่อวาล์ว ก๊อกน้ าหรืออุปกรณ์
การเกษตร เป็นต้น 

3.  งานตกแต่ง น าผลิตภัณฑ์ออกจากแบบพิมพ์ เข้าเตาอบค่อย ๆ  
ลดอุณหภูมิลงช้า ๆ หลังจากนั้น ท าการตกแต่งส่วนเกินหรือ
ขัดแต่งผิวโลหะ 

4.  งานรีดเหล็ก น าแท่งเหล็กมาท าการอบ และส่งต่อไปยังรางรีด  
แท่งเหล็กจะวิ่งผ่านแท่นรีดขนาดต่าง ๆ เมื่อรีดลดขนาดลงได้
ตามต้องการ จะส่งต่อไปยังลานลดอุณหภูมิจากนั้นจะท าการ
ตัดให้ได้ขนาด 

ที่มา: Wongkrachang (2015) 
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 17.  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ (Fabricated products) เป็นอุตสาหกรรมที่ผ่าน
กระบวนการผลิตต่าง ๆ เช่น การหล่อ (Casting) การปั้มขึ้นรูป (Press) การตีขึ้นรูป (Forging)      
การปั้มตัด (Punch) การขึ้นรูปทางกล (Machining) และการชุบแข็ง (Hardening) เป็นต้น หรือการ
น าชิ้นส่วนต่าง ๆ มาประกอบเป็นผลิตภัณฑ์ เช่น เคร่ืองมือโลหะ ผลิตภัณฑ์ที่มีโครงสร้างเป็นโลหะ 
กระป๋องโลหะ การผลิตผลิตภัณฑ์โลหะซึ่งใช้ในงานก่อสร้างหรือการติดตั้ง เป็นต้น (กลุ่มงานวิจัย
เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน, ม.ป.ป.) โดยมีกระบวนการผลิต ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2-19 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  งานขึ้นรูปชิ้นงาน น าม้วนหรือแผ่นเหล็กมาตัด ปั๊มขึ้นรูปแบบตามต้องการ 
2.  งานตกแต่งชิ้นงาน น าชิ้นงานที่ผ่านการขึ้นรูปมาตกแต่งโดยใช้เคร่ืองจักร

เพื่อให้ได้ชิ้นงานที่ต้องการ 
3.  งานล้างท าความสะอาดชิ้นงาน น าชิ้นงานที่ผ่านขั้นตอนการตกแต่งมาล้างในอ่างสารเคมี

เพื่อก าจัดคราบสกปรก 
4.  งานชุบและพ่นสี น าชิ้นงานที่ผ่านการท าความสะอาดมาชุบ/ พ่นสีตามความ

ต้องการของลูกค้า 
5.  งานตรวจคุณภาพและบรรจุ น าชิ้นงานที่ได้มาตรวจสอบคุณภาพก่อนบรรจุแล้วส่งให้

ลูกค้า 
ที่มา: Phrompan (2015) 
 
 18.  อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักร และเครื่องกล (Machinery) เป็นอุตสาหกรรมพื้นฐาน
ส าหรับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ซึ่งในการผลิตส่วนใหญ่มักต้องใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรใน
การผลิตสินค้าส าเร็จรูป โดยการผลิตเคร่ืองจักร และเคร่ืองกล มีกระบวนการผลิต ดังนี้ 
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ตารางที่ 2-20 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักร และเคร่ืองกล 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  ออกแบบแม่พิมพ์ ออกแบบตามความต้องการของลูกค้า 
2.  การหล่อขึ้นรูป น าวัตถุดิบมาหล่อขึ้นรูปด้วยเคร่ืองจักร 
3.  การอัดขึ้นรูป น าเหล็กกล้าไร้สนิมชนิดที่เป็นเพลามาอบด้วยความร้อนที่

อุณหภูมิ 1,020 องศาเซลเซียสจะท าให้วัตถุดิบมีความอ่อน
ตัวง่ายต่อการขึ้นรูปตามแม่พิมพ์ 

4.  การปั๊มขึ้นรูป น าเอาเหล็กกล้าไร้สนิม (Stainless Steel) ทีเ่ป็นแผ่นมาตัด 
และปั๊ม ขึ้นรูปตามแม่พิมพ์ที่ออกแบบไว้ 

5.  การขึ้นรูปด้วยเคร่ืองจักร น าเอาก้อน เหล็กกล้าไร้สนิม หรือ เหล็กกล้าไร้สนิม ชนิด
เพลามาผ่านขบวนการกัดหรือเซาะ และ การกลึง เพื่อให้ได้
ชิ้นงานตามรูปร่างที่ต้องการ 

6.  การท าเกลียว การท าเกลียวในจะต้อง ผ่านการเจาะรูตามขนาดที่ต้องการ
การท าเกลียวนอกสามารถท าได้โดยการตีเกลียว หรือกลึง
เกลียวโดยใช้เคร่ืองกลึง 

7.  การเชื่อม เชื่อมประกอบชิ้นส่วนให้ติดกันโดยวิธี การเชื่อมแก๊ส     
การเชื่อมไฟฟ้า การเชื่อมแบบอัด การเชื่อม TIG การเชื่อม 
MIG และการเชื่อมใต้ ฟลักซ์ 

8.  การตกแต่งผิว การตกแต่งผิวด้วยเคร่ืองขัดให้ได้ตามความต้องการ หรือ
เคลือบด้วยสารเคมี 

9.  การสร้างฟิลม์เคลือบ เป็นกระบวนการสร้างฟิล์ม ให้กับโลหะ โดยใช้
ความสัมพันธ์ในเชิงปฏิกิริยาด้านเคมี ส าหรับเหล็กกล้าไร้
สนิม สามารถท าได้ โดยการล้างชิ้นงาน หรือแช่ใน
สารละลายเจือจางด้วยกรดไนตริก และ เปอร์ออกไซด์ 
จากนั้น ล้างด้วยน้ ากลั่น โดยกรดไนตริก จะเป็นตัว ละลาย
สิ่งสกปรกออกจากผิวภายนอก ส่วนเปอร์ออกไซด์ 
(Peroxide) จะเป็นตัวสร้างฟิล์มให้กับโลหะโดยการเติม
ออกซิเจน เข้าไปจากนั้นใช้ น้ ากลั่นล้างสิ่งสกปรกและสาร
ออกซิไดซ์ต่าง ๆ จากชิ้นงาน  
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ตารางที่ 2-20  (ต่อ) 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
10.  เช็คคร้ังสุดท้าย ตรวจสอบขนาดของงานและความถูกต้อง 
11.  แพ็คลงกล่องและส่งออก บรรจุลงกล่องเตรียมส่งออก 
ที่มา: บริษัท คินซี่ (ประเทศไทย) จ ากัด (ม.ป.ป.) 
 
 19.  เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ (Electrical machinery and supplies) ผลิตภัณฑ์
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
ภายในบ้าน โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือคอมพิวเตอร์ ล้วนเป็นความต้องการของผู้บริโภค ส่งผลให้
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามีแนวโน้มในการเจริญเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ (วารี จันทร์เนตร และคณะ, 
ม.ป.ป.) โดยกระบวนการผลิตมีดังนี้ 
 
ตารางที่ 2-21 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  งานประกอบแผงวงจร น าชิ้นส่วนมาประกอบเข้ากับแผงวงจรแบบต่าง ๆ และเชื่อม

วงจรโดยใช้เคร่ืองจักรอัตโนมัติและใช้แรงงานคน 
2.  งานชุบแผงวงจร น าชิ้นส่วนวงจรที่ผ่านการประกอบแล้ว มาท าการชุบขา

ชิ้นงาน 
3.  งานตรวจ/ ทดสอบแผงวงจร เป็นการตรวจ/ทดสอบคุณภาพของชิ้นงานให้ตรงตาม

มาตรฐานก าหนด 
4.  งานประกอบชิ้นงาน เป็นการน าส่วนประกอบต่าง ๆ มาประกอบเข้า 

ด้วยกันเป็นชิ้นงานที่เสร็จสมบูรณ์ 
5.  งานควบคุมคุณภาพ เมื่อประกอบชิ้นงานเรียบร้อย น าชิ้นงานมาท า 

การทดสอบทางด้านเทคนิคให้ได้ตามมาตรฐาน 
ที่ก าหนดก่อนน าส่งคลังสินค้าเพื่อส่งลูกค้าต่อไป 

ที่มา: Yoonim (2015) 
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 20.  อุตสาหกรรมยานพาหนะและอุปกรณ์ รวมทั้งการซ่อมยานพาหนะและอุปกรณ์ 
(Transport equipment) เป็นอุตสาหกรรมระดับต้นที่มีความส าคัญต่อประเทศในการจ้างงาน  
การสร้างมูลค่าเพิ่ม และมีการเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่นจ านวนมาก อุตสาหกรรมนี้จึงมีการ
เติบโตอย่างรวดเร็ว เร่ือย ๆ (วารี จันทร์เนตร และคณะ, ม.ป.ป.) ในการผลิตจึงมีการใช้ทั้งก าลังคน 
และเคร่ืองจักร ซึ่งมีกระบวนการผลิต ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2-22 กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมยานพาหนะและอุปกรณ์ รวมทั้งการซ่อม

ยานพาหนะและอุปกรณ์ 
 

กระบวนการผลิต ค าอธิบาย 
1.  การออกแบบ การออกแบบรถยนต์ ซึ่งจะเร่ิมจากขั้นตอนในการออกแบบ 

ส ารวจข้อมูลความต้องการของลูกค้า การเขียนแบบ การท า
แบบพิมพ์ ซึ่งจะใช้ดินเหนียวเป็นตัวอย่าง และการประกอบ
เพื่อการทดสอบ 

2.  การเชื่อมประกอบตัวถัง น าชิ้นส่วนที่เป็นโลหะซึ่งได้ผ่านการะบวนการขึ้นรูปแล้ว   
มาเชื่อมประกอบให้เป็นตัวถังรถ โดยจุดยึดจับแต่ละตัวจะ
ช่วยในการบังคับไม่ให้ชิ้นส่วนเกิดการขยับเขยื้อนไป หรือ 
บิดงอ หลังจากการเชื่อมประกอบเป็นรูปตัวถังรถแล้ว จะต้อง
มีการใส่ชิ้นส่วนอื่น ๆ เช่น บังโคลนหน้า ประตู ฝาหน้า 
จากนั้นจะเป็นการขัดแต่ง 

3.  ท าสี มีทั้งหมด 6 ขั้นตอน คือ ล้างและเตรียมผิว ชุบสีด้วย
กระแสไฟฟ้า หยอดกาว พ่นสีพื้นและอบสี 

4.  ประกอบ น าชิ้นส่วนต่าง ๆ เช่น เคร่ืองยนต์ ยาง พวงมาลัย เบาะฯลฯมา
ประกอบกับตัวถัง 

5.  การตรวจสอบคุณภาพ ตรวจสอบความสมบูรณ์ต่าง ๆ จากขั้นตอนการประกอบ 
ที่มา: ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2557)  
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 สรุปสถานประกอบการแต่ละประเภทมีกระบวนการผลิตที่หลากหลาย และในแต่ละ
กระบวนการผลิตจะแฝงไปด้วยสิ่งคุกคามทางสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผล
ต่อสุขภาพของพนักงาน ท าให้พนักงานได้รับปัจจัยเสี่ยงและเป็นอันตรายต่อพนักงานในการท างาน 

 
ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการ 
 1.  สิ่งคุกคามทางสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 สภาพแวดล้อมในการท างาน คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวของผู้ประกอบอาชีพใน
สถานที่ปฏิบัติงาน โดยสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะรวมทั้งสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักร เสียง แสง ความร้อน สั่นสะเทือน รังสี สารเคมีต่าง ๆ ทั้ง ฝุ่น ฟูม ละออง ก๊าซ ไอสาร 
และรวมถึงเชื้อโรคต่างและสภาพการท างานที่เร่งรีบ หรือการท างานซ้ าซากต่าง ๆ หาก
สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เหมาะสม จะส่งผลต่อสุขภาพพนักงาน (แอนน์ จิระพงษ์สุวรรณ, 
2556)  
 ผู้ปฏิบัติงานแต่ละอาชีพ มีโอกาสสัมผัสสิ่งคกุคามจากสภาพแวดล้อมในการท างาน
ประเภทต่าง ๆ ซึ่งแต่ละประเภทอันตรายจะแตกต่างกันไป โดยอันตรายจากสภาพแวดล้อมในการ
ท างานประกอบด้วย 4 ประเภท ดังภาพที่ 2-1 
 

 
 
ภาพที่ 2-1 อันตรายจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ผู้ปฏิบัติงาน 

สภาพแวดล้อ
มทางกายภาพ 

สภาพแวดล้อม
ทางเคมี 

การยศาสตร์ 

สภาพแวดล้อม
ทางชีวภาพ 
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 อันตรายทางสภาพแวดล้อมในการท างานมีทั้งหมด 4 ประเภท แต่เน่ืองจากโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานนี้จะอ้างอิงตามกฎกระทรวง ก าหนด
มาตรฐานในการบริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2559  กฎกระทรวง 
ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย พ.ศ. 2556 และประกาศกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน เร่ือง ขีดจ ากัดความเข้มข้นของสารเคมีอันตราย พ.ศ. 2560 (ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี, 2560) ซึ่งจะมีประเภทอันตรายจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 2 ประเภท ดังน้ี 
 1.  อันตรายจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 การท างานแต่ละอาชีพผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสในการรับสัมผัสอันตรายจากสภาพแวดล้อม
ในการท างานที่แตกต่างกัน โดยอันตรายจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพก็เป็นสภาพแวดล้อมที่
ส าคัญอย่างหนึ่งที่จะก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละวัน โดยใช้ประสาทสัมผัสทั้ง  
5 ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัสทางผิวหนัง (เกียรติศักดิ์  
บัตรสูงเนิน, 2557) ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็นกลุ่ม ดังนี้ 
  1.1  เสียงดัง เกิดจากการท างานในสถานประกอบการ ซึ่งเคร่ืองจักรในกระบวนการ
ผลิตเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดเสียงดัง เช่น เสียงเฟืองกระทบกัน เสียงบดหิน โลหะ เคร่ืองทุบ   
เคร่ืองตี เสียงจากเคร่ืองยนต์ เสียงเหล่านี้เป็นสาเหตุที่อาจท าให้เกิดอันตรายต่อการบาดเจ็บของหู
และร่างกายของผู้ปฏิบัติงาน เช่น ท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง การสื่อสารมีความผิดพลาด 
และไม่มีสมาธิในการท างาน ส่งผลต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายอีกด้วย และที่ส าคัญที่สุด คือ 
สมรรถภาพการได้ยินลดลง จนกระทั่งอาจส่งผลในการสูญเสียการได้ยินต่อไป แต่อันตรายจาก  
การรับสัมผัสเสียงดังจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับระดับความดังของเสียง ลักษณะของเสียง และ
ระยะเวลาในการสัมผัส หากท างานในสภาพแวดล้อมที่มีเสียงดังมานานก็ย่อมส่งผลกระทบที่
อันตรายมากเช่นกัน 
  1.2  แสงสว่าง เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างมากต่อการปฏิบัติงาน แต่จะท าให้
ปลอดภัยหรือก่อให้เกิดอันตรายนั้นขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในการจัดแสงสว่างให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
ให้พอดีกับสภาพการท างาน ซึ่งแหล่งก าเนิดของแสงสว่างมีอยู่ 2 ประเภท คือ แสงสว่างจาก
ธรรมชาติ ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากสงอาทิตย์ และแสงสว่างที่เกิดจากการประดิษฐ์ คือ แสงที่เกิดจาก
การใช้ไฟฟ้า มีหลายชนิดจึงต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะงาน เน่ืองจากถ้าเลือกไม่เหมาะสม
จะส่งผลกระทบสุขภาพร่างกายของผู้ปฏิบัติงาน ในกรณีแสงสว่างมากเกินไปจะท าให้เกิดอาการ
ปวดตา เยื่อบุตาอักเสบ ส่วนแสงสว่างน้อยเกินไปจะท าให้ตาเกิดความล้า มีอาการปวดตาเนื่องจาก 
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กล้ามเนื้อตาท างานหนักเกินไป (แอนน์ จิระพงษ์สุวรรณ, 2556) 
  1.3  ความร้อน เกิดขึ้นได้จากธรรมชาติและเคร่ืองจักรที่ใช้ผลิตที่ต้องใช้ความร้อน 
เช่น อุตสาหกรรมหลอมโลหะ อุตสาหกรรมเคร่ืองแก้ว ในกระบวนการผลิตน้ีท าให้เกิดความร้อน
สูง ส่งผลต่ออัตราการเต้นของหัวใจเพิ่มขึ้น ร่างกายไม่สามารถรักษาความสมดุลของระบบร่างกาย
ได้จึงท าให้ไม่สามารถระบายความร้อนออกจากร่างกายได้ การท างานในสภาพแวดล้อมที่มีความ
ร้อนสูง ร่างกายจะขับเหงื่อออกมา แต่หากไม่สามารถขจัดความร้อนออกจากร่างกายได้จะท าให้เกิด
อันตรายต่อร่างกายได้ เช่น ตะคริวจากความร้อน (Heat cramp) อาการอ่อนเพลียเนื่องจากความร้อน 
(Heat exhaustion) ลมแดด (Heat stroke) ผดผื่น (Heat rash) การขาดน้ า (Dehydration) และโรคจิต
ประสาทเนื่องจากความร้อน(Heat neurosis) (จันทร์จารี เกตุมาโร, 2556) 
  1.4  รังสี เป็นพลังงานแผ่ไปในอากาศในรูปของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าและอนุภาค      
ซึ่งสามารถแปรรูปได้ โดยปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้รังสีในหลาย ๆ กิจการ ซึ่งรังสีสามารถแบ่งได้
เป็นสองกลุ่ม คือ รังสีที่ไม่ก่อไอออน (Non-ionizing radiation) และ รังสีที่ก่อให้เกิดไออน 
(Ionizing radiation) โดยในที่นี้จะกล่าวถึงรังสีที่ก่อให้เกิดไออน เน่ืองจากมีศักยภาพในการก่อให้ 
เกิดอันตรายต่อมนุษย์มากกว่า และเพื่อให้เป็นไปตาม กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร
และการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับรังสีชนิด
ก่อไอออน พ.ศ. 2547 โดยรังสีชนิดก่อไอออน หมายถึง “พลังงานในรูปของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า
หรืออนุภาครังสีใด ๆ ที่สามารถก่อให้เกิดการแตกตัวเป็นไอออนได้ทั้งโดยทางตรงหรือโดย
ทางอ้อมในตัวกลางที่ผ่านไป ได้แก่ รังสีแอลฟา รังสีบีตา รังสีแกมมา รังสีเอกซ์ อนุภาคนิวตรอน 
อิเล็กตรอน หรือโปรตอนที่มีความเร็วสูง เป็นต้น” ในการท างานที่เกี่ยวข้องกับรังสี ได้แก่ แพทย์ 
นักรังสีเทคนิค งานเชื่อม งานถลุงโลหะ โรงงานแก้ว ซึ่งอันตรายของรังสีจะส่งผลกระทบต่อ
ร่างกาย เช่น ท าให้เกิดโรคผิวหนัง ผิวจะแห้งหยาบ เล็บหักง่าย หากสัมผัสนาน ๆ กระดูกจะถูก
ท าลาย และมีโอกาสเป็นเนื้องอกและกลายเป็นมะเร็งได้ในส่วนของรังสีอัลตราไวโอเลต   
(แอนน์ จิระพงษ์สุวรรณ, 2556) 
 2.  อันตรายจากสภาพแวดล้อมทางเคมี การท างานในสถานประกอบการผู้ปฏิบัติงานมี
โอกาสสัมผัสสารเคมี โดยเกิดจากการน าสารเคมีมาใช้ในการท างาน หรือสารเคมีที่เป็นอันตราย
เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตของงาน รวมทั้งวัตถุพลอยได้จากการผลิต โดยทั่วไปจะอยู่ในรูป
ของเหลว ของแข็ง และก๊าซ (กรมสวัสดิการคุ้มครองแรงงาน, 2540) ท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับสัมผัส
เข้าร่างกายและเกิดการสะสมจนเกิดอาการเจ็บป่วยกลายเป็นโรคเรื้อรังหรือพิการ และอาจเสียชีวิต
ได้ในที่สุด เนื่องจากสารเคมีมีหลายชนิด หลายรูปแบบ จึงได้มีการจัดกลุ่มสารเคมีที่เป็นพิษต่อ
ร่างกาย โดยแบ่งออกตามลักษณะและคุณสมบัติของสารเคมี ดังนี้ 
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  2.1  ฝุ่น (Dust) เป็นอนุภาคที่เป็นของแข็งที่เกิดจากการบด กระแทก ขัด ถู การระเบิด
ของแข็ง ซึ่งฝุ่นละอองที่มีขนาดใหญ่จะตกลงพื้นได้เร็วกว่าฝุ่นละอองที่มีขนาดเล็ก เนื่องฝุ่นละออง
ที่มีขนาดเล็กจะฟุ้งกระจายไปทั่วท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถสูดหายใจเข้าไปสะสมที่ถงุลมปอดได้ 
ผลต่อสุขภาพของฝุ่นบางชนิดท าให้เกิดอาการแพ้ คัน หรือท าให้เกิดเป็นพังพืดที่ปอดได้จน
กลายเป็นมะเร็ง และฝุ่นขนาดเล็กหากสูดหายใจเข้าไปเกิดการสะสมจนเป็นโรคนิวโมโคนิโอซิส 
ท าให้ปอดมีประสิทธิภาพในการท างานที่ลดลง หายใจล าบาก โดยสาเหตุนี้จะเกิดจากฝุ่นที่เข้าสู่ 
ถุงลมปอดได้ เช่น 
   2.1.1  ฝุ่นทรายหรือฝุ่นซิลิก้า หากรับเข้าสู่ร่างกายในปริมาณที่มากพอ จะท าให้เกิด      
โรคซิลิโคซีส 
   2.1.2  ฝุ่นใยแอสเบสตอส เป็นฝุ่นจากแร่ใยหิน เป็นสาเหตุท าให้เกิดโรคมะเร็ง
ปอดได้ โดยอาการจะแสดงให้เห็นในผู้ที่รับสัมผัสในระยะเวลาอย่างน้อย 10 ปี มีอาการ เจ็บหน้าอก 
หายใจถี่ ตัวบวม น้ าหนักลด ไอแห้ง และสมรรถภาพปอดลดลง ซึ่งเรียกว่า โรคแอสเบสโตซีส 
   2.1.3  ฝุ่นจากเส้นใยฝ้าย เป็นฝุ่นจากพืชหากร่างกายได้รับสัมผัสในปริมาณมาก อา
จะมีเชื้อจุลินทรีย์ติดเข้าไปด้วย จึงท าให้เกิดอาการแพ้ ไอเร้ือรัง แน่นหน้าอก หายใจล าบาก และท า
ให้เกิดถุงลมโป่งพองได้ ซึ่งเรียกว่า โรคบิสซิโนซีส (จันทร์จารี เกตุมาโร, 2556) 
  2.2  ฟูม (Fume) อนุภาคของแข็งได้รับความร้อน และกลายเป็นไอ เช่น การหลอม
เหล็ก ตะกั่ว เป็นต้น เมื่อผู้ปฏิบัติงานรับสัมผัสเข้าสู่ร่างกายจะเป็นอันตรายต่อปอดและมีไข้ แต่จะ
หายไปเองภายใน 24-28 ชั่วโมง 
  2.3  ควัน (Smoke) เกิดจากอนุภาคของคาร์บอนที่มีขนาดเล็กเผาไหม้ไม่สมบูรณ์     
ท าให้เกิดควัน และเมื่อหายใจเข้าไปจะท าให้เกิดการระคายเคือง 
  2.4  ก๊าซ (Gas) สารเคมีที่ฟุ้งกระจายในอากาศ ได้แก่ คาร์บอนไดออกไซด์ มีเทน 
คาร์บอนมอนนอกไซด์ แอมโมเนีย ไฮโดรเจนซัลไฟด์ ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ เมื่อรับสัมผัสใน
ปริมาณที่มากพอจะให้เกิดอาการหายใจไม่ออก ระคายเคืองต่อทางเดินหายใจ  
  2.5  ละออง (Mists) อนุภาคของเหลวที่มีขนาดเล็กมากฟุ้งกระจายในอากาศ ซึ่งเกิด
จากกระบวนการท างานในลักษณะ การพ่น เมื่อหายใจเข้าไปจะท าให้ระคายเคืองต่อเยื่อบุจมูก และ
เกิดการอักเสบ ซึ่งเป็นอันตรายต่อระบบทางเดินหายใจ 
  2.6  ไอสาร (Vapor) เกิดจากการระเหยเป็นไอของสารในอากาศ เช่น เบนซิน 
(Benzene) เมื่อหายใจเข้าสู่ร่างกายในปริมาณมากจะเป็นอันตรายต่อระบบหายใจและระบบอวัยวะ
ต่าง ๆ ของร่างกายได้ 
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  2.7  สารตัวท าละลาย (Solvent) เป็นสารเคมีที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพซึ่งมีใช้กันมาก
ในอุตสาหกรรมของเหลว ใช้เป็นตัวท าละลายอินทรีย์อื่น ๆ ได้แก่ เบนซิน แอลกอฮอล์ เมื่อร่างกาย
รับสัมผัสในปริมาณที่มาก ท าให้เกิดการแพ้หรือผิดปกติ คือ ท าลายอวัยวะเป้าหมายที่ส าคัญ 
 อันตรายทางสภาพแวดล้อมในการท างานทั้งทางกายภาพและเคมีล้วนเป็นปัจจัยเสี่ยงทาง
สภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการที่ต้องมีการป้องกันและควบคุมการรับสัมผัส
ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ เพื่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยมีพระราชบัญญัติความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 ในการก าหนดให้ทุกสถาน
ประกอบการมีการบริหารจัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐาน ดังนั้นสถานประกอบการทุกแห่งจึง
จ าเป็นต้องมีการเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อติดตามปัจจัยที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่
ผู้ปฏิบัติงาน 
 2.  การเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 การเฝ้าระวังด้านสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหน่ึงในการเฝ้าระวังทางอาชีวอนามัย ประกอบด้วย 
การเฝ้าระวังทางการแพทย์ การเฝ้าระวังทางชีวภาพ และการเฝ้าระวังด้านสิ่งแวดล้อม  
 การเฝ้าระวังด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง การตรวจวัดและประเมินอันตรายต่าง ๆ ใน
สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยวิธีการเก็บตัวอย่างทางสุขศาสตร์ และบันทึกผล รวบรวม
วิเคราะห์ผลการตรวจอย่างเป็นระบบ และใช้ในการคาดการณ์ และควบคุมการรับสัมผัสอันตราย
จากสภาพแวดล้อมในการท างานของผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ (วันทนี พันธุ์ประสิทธิ์, 
2556) 
 การเฝ้าระวังทางสิ่งแวดล้อม เป็นการติดตามสภาพแวดล้อมในการท างานในสถานที่
ท างาน โดยเกิดจากการส ารวจบริเวณรอบ ๆ ของสถานที่ท างานและสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
รอบ ๆ ทั้งทางด้านกายภาพ เคมี ชีวภาพ การยศาสตร์ และจิตวิทยาทางสังคม โดยการติดตาม
สภาพแวดล้อมที่อาจไปสู่การเกิดอุบัติเหตุหรือโรคจากการท างาน เช่น การวัดแสงสว่าง เสียง    
ความร้อน สารเคมี ฯลฯ เพื่อไปตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพปัญหาที่อาจะเป็นอันตรายและ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข (จรินทร์ เจริญศรีวัฒนกุล, 2556) 
 การเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นการประเมินเพื่อตรวจวัดสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ในบริเวณรอบ ๆ ของสถานที่ปฏิบัติงานทั้งสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และเคมี รวมทั้ง
การรวบรวมและประเมินผลโดยการเทียบกับค่ามาตรฐานตามกฎหมายก าหนด เพื่อเป็นการติดตาม
ผลการตรวจวัดและน ามาควบคุมป้องกันแก้ไขเพื่อสุขภาพที่ดีของผู้ปฏิบัติงาน 
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 การเฝ้าระวังสิ่งแวดล้อมในการท างาน จะท าให้ทราบถึงปริมาณความเข้มข้นของ
สิ่งแวดล้อมในการท างาน ว่าความเข้มข้นสูงจนท าให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพผู้ปฏิบัติงานหรือไม่ 
โดยเฉพาะเมื่อน ามาเทียบกับค่ามาตรฐาน ซึ่งมีขั้นตอนในการเฝ้าระวังสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
(สมาคมส่งเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการท างาน (ประเทศไทย), 2558) ดังนี้ 
 1.  เตรียมการเพื่อตรวจวัดและเก็บตัวอย่างสิ่งที่ต้องด าเนินการในขั้นตอนนี้ คือ 
  1.1  การศึกษาค้นคว้าข้อมูลหรือการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
  1.2  การเตรียมและศึกษาข้อมูลด้านระบาดวิทยาของผู้ปฏิบัติงาน 
  1.3  การเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองมือเพื่อการเก็บตัวอย่าง 
  1.4  การวางแผนการตรวจวัด และการเก็บตัวอย่าง 
  1.5  การเตรียมการด้านตรวจวัด 
 2.  การตรวจวัดและเก็บตัวอย่าง 
 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในสถานประกอบการ ต้องสามารถ
เลือกใช้เคร่ืองมือที่เหมาะสมในการตรวจวัดและเก็บตัวอย่าง ในการตรวจประเมินสิ่งคุกคาม
สุขภาพอนามัยที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ 
  2.1  การตรวจวัดทางด้านกายภาพ เช่น ระดับความร้อน ความเข้มแสงสว่าง ความดัง
เสียง รังสี ความสั่นสะเทือน เป็นต้น 
  2.2  การตรวจวัดสารเคมี เช่น การตรวจวิเคราะห์ปริมาณสารเคมี ฝุ่น ไอระเหย ฟูม 
ละอองในบรรยากาศการท างาน 
 วัตถุประสงค์ของการประเมินการสัมผัส อาจแบ่งได้ 3 แบบ คือ 
 1.  การประเมินการสัมผัสเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน (Baseline monitoring) 
 2.  การประเมินการสัมผัสเพื่อหาแหล่งก าเนิดมลพิษ (Diagnostic monitoring) 
 3.  การประเมินการสัมผัสเพื่อเป็นไปตามกฎหมาย (Compliance monitoring)  
 วิธีการประเมินการสัมผัส มี 2 วิธีหลัก 
 1.  การตรวจวัดที่ตัวบุคคล (Personal monitoring)  
 2.  การตรวจวัดแบบพื้นที่ (Area monitoring) 
 3.  การวิเคราะห์และแปรผล เพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานความปลอดภัยในการท างาน 
 การวิเคราะห์และการแปรผลตัวอย่างที่ได้ท าการตรวจวัดและประเมินจากสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ผลจากการตรวจวิเคราะห์ และการค านวณตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน จะเป็นผลที่
แสดงถึงระดับอันตรายของสิ่งคุกคามสุขภาพอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน ผลการตรวจวัด
สภาพแวดล้อมในการท างานสามารถน าไปใช้ประโยชน์ โดยการน าผลการตรวจวัดที่ได้ไป 



42 

ท าการเปรียบเทียบ ดังนี้ 
  3.1  เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัยในการท างาน 
  3.2  การเปรียบเทียบผลที่ได้กับข้อมูลเดิมที่มีอยู่  
  3.3  การเปรียบเทียบผลที่ได้กับผลการตรวจสุขภาพของพนักงาน  
  3.4  การประเมินการสัมผัสซ้ า 
 หลังจากการประเมินการสัมผัสจนครบ ตามแนวทางการจัดการเพื่อวัดระดับการสัมผัส
สารแล้ว เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน หรือนักสุขศาสตร์อุตสาหกรรมต้องท าการ
สอบสวน สังเกต และให้ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมในการท างาน และมีการก าหนดการประเมินการ
สัมผัสสารตามช่วงเวลาอย่างต่อเนื่อง เพื่อความปลอดภัย และสุขภาพที่ดีของคนงานตลอด
ระยะเวลาการท างาน 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการ 
 1.  ความหมายและวิวัฒนาการของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 ในวิวัฒนาการของคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้เกิดการเขียนโปรแกรม โดยปัจจุบัน
มีการพัฒนาสามารถสั่งการให้คอมพิวเตอร์ประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องกว่าในอดีตที่ผ่านมา
หลายเท่า ความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้เกิดขึ้นควบคู่ไปกับการพัฒนาซอฟท์แวร์  
  1.1  ความหมายของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หมายถึง ชุดของค าสั่งที่เขียนขึ้นมาเพื่อสั่งให้คอมพิวเตอร์
ท างานตามความต้องการ (สาคร นนทารักษ์, 2559) 
  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หมายถึง ค าสั่งหรือชุดค าสั่ง ที่เขียนขึ้นมาเพื่อสั่งให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท างานตามที่ต้องการ โดยการเขียนค าสั่งให้กับคอมพิวเตอร์ต้องสั่งเป็นขั้นตอนและแต่
ละขั้นตอนต้องท าอย่างละเอียดและครบถ้วน ซึ่งจะเกิดเป็นงานชิ้นหนึ่งขึ้นมามีชื่อเรียกว่า 
“โปรแกรม” (จักรภพ ใหม่เสน, 2552) 
  โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือซอฟต์แวร์ หมายถึง กลุ่มค าสั่งที่มนุษย์สร้างขึ้นมาตาม
ลักษณะของภาษาคอมพิวเตอร์ของแต่ละภาษา เพื่อให้สามารถด าเนินการตามความต้องการของ
มนุษย์ได้ (พงษ์วุฒิ ดวงศรี, 2556) 
  ดังนั้น สรุปได้ว่า โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หมายถึง การสร้างหรือท าชุดค าสั่งขึ้นมา
เพื่อสั่งการคอมพิวเตอร์ให้สามารถท าตามในสิ่งที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว แม่นย าและถูกต้อง โดย
ใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ในการสร้างชุดค าสั่งเพื่อให้คอมพิวเตอร์ประมวลผลออกมาให้ได้ตามความ
ต้องการ 
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  1.2  วิวัฒนาการของระบบสารสนเทศ 
  โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของ
มนุษย์ต่อการใช้งาน ซึ่งในปัจจุบันการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความก้าวหน้าขึ้นเร่ือย ๆ     
จึงท าให้กลายเป็นอิทธิพลกับชีวิตคนในปัจจุบัน เน่ืองจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูกสร้างขึ้นมา
นั้นล้วนเป็นเคร่ืองมือที่ท าให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี และพัฒนาให้มี
ความสามารถใกล้เคียงกับมนุษย์หรือดีกว่า โดยพยายามน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากขึ้นและลด
ข้อผิดพลาดต่าง ๆ ซึ่งในส่วนพัฒนาการของโปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งเป็นยุคต่าง ๆ  
(พงษ์วุฒิ ดวงศรี, 2556) ดังนี้ 
  ยุคที่ 1 ภาษาเคร่ือง (Machine language) เป็นภาษาที่เกิดจากยุคเร่ิมต้นของ
คอมพิวเตอร์ โดย ภาษาที่ใช้จะเป็นภาษาเคร่ืองที่ไม่ต้องมีการผ่านตัวแปลภาษา เพราะค าสั่ง
ประกอบด้วยเลขฐานสอง (0 และ 1) ที่คอมพิวเตอร์เข้าใจและน าไปปฏิบัติงานได้ทันที แต่การเขียน
โปรแกรมจะมีความยุ่งยากมาก 
  ยุคที่ 2 ภาษาแอสเซมบลี (Assembly language) เป็นภาษาที่พัฒนาต่อจากภาษาเคร่ือง 
ซึ่งจะใช้รหัสแทนค าสั่งภาษาเคร่ือง แต่ค าสั่งที่ใช้จะเป็นภาษาอังกฤษแบบย่อแทนตัวเลขฐานสอง 
ท าให้การเขียนโปรแกรมง่ายกว่า 
  ยุคที่ 3 ภาษาระดับสูง (High-level language) เป็นภาษาที่ใช้กันแพร่หลายโดยเป็น
ภาษาแบบโครงสร้าง โดยค าสั่งจะประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐาน 3 ประการ คือ การท างานแบบ
ล าดับขั้น การเลือกการกระท าตามเงื่อนไข และการท าซ้ า และสามารถเขียนค าสั่งตามนิพจน์ทาง
คณิตศาสตร์ได้ด้วย แต่ภาษาในระดับนี้จะต้องแปลเป็นภาษาเคร่ืองก่อนจึงจะสามารถสั่งการให้
คอมพิวเตอร์ท างานได้ ตัวอย่างภาษาในยุคนี้ ได้แก่ ภาษา BASIC COBOL FORTRAN PASCAL 
และ ภาษา C เป็นต้น 
  ยุคที่ 4 ภาษาระดับสูงมาก (Very high-level language) เป็นภาษาที่ไม่เป็นโครงสร้าง 
มีความสะดวกรวดเร็วมากในการเขียนโปรแกรม เนื่องจากมีเคร่ืองมือช่วยในการสร้างแบบฟอร์ม
หน้าจอ เพื่อแสดงการรับ/ ข้อมูล บางโปรแกรมยังสามารถสร้างโปรแกรม โดยผู้ใช้ไม่ต้องเขียน
โปรแกรม เช่น Dreamweaver และนอกจากนี้ยังเชื่อต่อฐานข้อมูลเพียงการเขียนค าสั่งว่าต้องการ
อะไร ไม่จ าเป็นต้องเขียนว่าท าอย่างไร เช่น ภาษา SQL (Structured Query Languge) ซึ่งตัวอย่าง
ภาษาในยุคนี้ ได้แก่ ภาษา Visual Basic Java Programming .Net Delphi เป็นต้น 
  ยุคที่ 5 ภาษาธรรมชาติ (Natural language) เป็นการใช้ภาษามนุษย์หรือภาษาธรรมชาติ
ในการสั่งงานคอมพิวเตอร์โดยตรง โดยคอมพิวเตอร์จะพยายามแปลค าหรือประโยคเหล่านั้นตาม
ค าสั่งถ้าหากไม่สามารถแปลได้จะมีการถามกลับมาเพื่อยืนยันความถูกต้องของภาษา โดยจะใช้ 
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ระบบฐานความรู้ช่วยในการแปลความหมายของค าสั่งต่าง ๆ  
 2.  หลักการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 พินันทนา ฉัตรวัฒนา ได้ให้ความหมายของการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หมายถึง 
การท าให้ได้ซึ่งมาด้วยกลุ่มค าสั่งหรือโปรแกรมส าหรับสั่งการคอมพิวเตอร์ให้ท าตามความต้องการ 
โดยคอมพิวเตอร์จะสามารถค านวณได้ด้วยความรวดเร็วและแม่นย าถูกต้อง แต่เนื่องจาก
คอมพิวเตอร์ไม่สามารถคิดเองได้ ดังนั้นมนุษย์จึงเป็นผู้เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขึ้นมาเพื่อสั่งให้
คอมพิวเตอร์ท างานตามความต้องการของมนุษย์ โดยในการเขียนหรือสร้างโปแกรมคอมพิวเตอร์ 
ต้องมีหลักการเขียนโปรแกรมอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อให้ครอบคลุมกับความต้องการ โดยจุฬาลักษณ์ 
ถาไชยลา (ม.ป.ป.) ได้แบ่งขั้นตอนส าหรับการออกแบบและพัฒนาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ไว้ 6 ขั้นตอน ดังน้ี (พินันทนา ฉัตรวัฒนา, 2559) 
 1.  การวิเคราะห์ความต้องการ 
 2.  ขั้นวางแผนแก้ไขปัญหา 
 3.  ขั้นด าเนินการเขียนโปรแกรม 
 4.  ขั้นทดสอบและแก้ไขโปรแกรม 
 5.  การท าเอกสารรายงานประกอบโปรแกรม 
 6.  การบ ารุงรักษาโปรแกรม 
 ขณะที่สมโภชน์ ชื่นเอ่ียมได้แบ่งขั้นตอนการเขียนโปรแกรมออกไว้เป็น 5 ขั้นตอน คือ 
การท าความเข้าใจปัญหา การพัฒนาวิธีการแก้ปัญหา การเขียนโปรแกรม การทดสอบโปรแกรม 
และการจัดท าเอกสารและบ ารุงรักษาโปรแกรม ตามล าดับดังภาพที่ 2-2  
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ภาพที่ 2-2 แผนผังการเขียนโปรแกรม (ฝ่ายต าราวิชาการคอมพิวเตอร์, 2555) 
 
 พนิดา พานิชกุล ได้ระบุว่าการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้
(พนิดา พานิชกุล, 2554) 
 1.  การวิเคราะห์ปัญหา 
 2.  การออกแบบโปรแกรม ก าหนดส่วนน าเข้า ประมวลผล และส่วนการแสดงผล 
 3.  เขียนโปรแกรมโดยใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ 
 4.  การทดสอบและแก้ไขโปรแกรมเพื่อความถูกต้องก่อนน าไปใช้จริง 
 5.  การท าเอกสารและดูแลรักษาโปรแกรม 
 จากขั้นตอนในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์จากข้างต้น จึงสามารถสรุปขั้นตอนใน
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ได้ดังนี้ 

ท าความเข้าใจกับปัญหา 
(Understand the problem) 

พัฒนาวิธีแก้ปัญหา 
(develop the solution) 

เขียนโปรแกรม 
(Write the program) 

ทดสอบโปรแกรม 
(Test the program) 

จัดท าเอกสารและบ ารุงรักษาโปรแกรม 
(Document and maintain the program) 

 



46 

 1.  การศึกษาปัญหาและท าความเข้าใจของปัญหา เป็นขั้นตอนแรกในการแก้ไขปัญหา
เพื่อน ามาวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็นที่สุด โดยสามารถพิจารณาในสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการ 
(Output) ของงาน และรวบรวมข้อมูลให้ละเอียดที่สุด 
 2.  การวางแผนแก้ไขและออกแบบโปรแกรม เป็นการก าหนดวิธีการท างานของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยต้องคิดเป็นล าดับขั้นตอนเพื่อให้เห็นขั้นตอนที่ชัดเจนที่สุด โดยเขียน
เป็นแผนภาพหรือผังงาน (Flowchart) 
 3.  การเขียนโปรแกรม เป็นขั้นตอนที่จะต้องลงมือเขียนโปรแกรมโดยใช้ภาษาโปรแกรม
ในการเขียน ซึ่งปัจจุบันจะมีภาษาส าหรับใช้ในการเขียนโปรแกรมจ านวนมาก โดยจะต้องเลือกใช้
ตามคุณสมบัติและความเหมาะสมเป็นส าคัญ 
 4.  การทดสอบโปรแกรม เมื่อเขียนโปรแกรมแล้วต้องมีการทดสอบโปรแกรมเพื่อดู
ความถูกต้อง และข้อผิดพลาดของโปรแกรม 
 5.  การจัดท าเอกสารและการบ ารุงรักษาโปรแกรม เป็นการจัดท าคู่มือการใช้ โดยบอกถึง
ขั้นตอนการท างานของโปรแกรม และการบ ารุงรักษาโปรแกรมเป็นการตรวจสอบความถูกต้องให้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถท างานได้เร็วขึ้น 
 จากขั้นตอนการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จะต้องมีการใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ในการ
เขียนโปรแกรมขึ้นมา ซึ่งในปัจจุบันภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์
มีอยู่หลายภาษา โดยในแต่ละภาษาจะมีหลักการเขียนและเกณฑ์ในการเขียนแตกต่างกันไป แต่จะมี
ลักษณะคล้ายกัน (พินันทนา ฉัตรวัฒนา, 2559) คือ มีค าสั่งรับข้อมูลและแสดงผลข้อมูล มีค าสั่ง
ส าหรับการค านวณ มีค าสั่งที่มีการเปรียบเทียบและให้เลือกทิศทาง และมีค าสั่งส าหรับเก็บบันทึก
ข้อมูลลงหน่วยความจ าส ารอง การเขียนโปรแกรมบนอินเตอร์เน็ต (Internet Programming) ภาษาที่
ใช้ในการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเตอร์เน็ต มีหลายแบบ หลายภาษา ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม
ของข้อมูลหรือปัญหานั้น ซึ่งตัวอย่างภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม ได้แก่ ภาษา Basic ภาษา C 
ภาษา Java ภาษา LOGO ภาษา Pascal และภาษา PHP 
 ภาษา PHP (Personal Home Page) เป็นภาษาที่ใช้ส าหรับเขียนโปรแกรมภาษาหนึ่งที่รับ
ความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่สามารถท างานร่วมกับฟอร์ม HTML และ
ยังสามารถติดต่อกับฐานข้อมูล MySQL ได้ด้วย (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจันทรขจร แซ่อุ๊น, 2552) 
 3.  ลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน คือ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่สร้างขึ้นมาจากการทบทวนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวังสภาพแวดล้อม 
ในการท างานในสถานประกอบการ และน าความรู้ทฤษฎี และขั้นตอนการท างานของแต่ละประเภท   
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สถานประกอบการมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบเพื่อให้ครอบคลุมความเสี่ยงของแต่ละสถาน
ประกอบการ โดยใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ในการสร้างโปรแกรม และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็น
ระบบเครือข่ายที่สามารถเชื่อมต่อกันได้โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งในการออกแบบโปรแกรมนี้
มีวัตถุประสงค์ ส าหรับช่วยเหลือผู้ใช้งานให้สามารถประเมินปัจจัยเสี่ยงในสถานประกอบการของ
ตนเองได้เพื่อเป็นแนวทางในการเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานต่อไป และสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็วในการใช้งาน อีกทั้งยังลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในการติดต่อ
ประสานงาน 
 การออกแบบระบบงาน 
 การสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานนี้ใช้ภาษาพี
เอชพีในการสร้างโปรแกรมเว็บประยุกต์ โดยมีแผนภาพแสดงระบบการท างานของโปรแกรม ซึ่ง
ประยุกต์มาจากงานวิจัยของทิพย์กมล ฉ่ าบุญรอด (2556) โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับระบบ
ไว้ 3 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ (Admin) สมาชิก และบุคคลทั่วไป ซึ่งในแต่ละกลุ่มจะมีความสัมพันธ์ 
ดังภาพที่ 2-3 ซึ่งมีรายละเอียดของแผนผังกระบวนการไหลของโปรแกรมเฝ้าระวังสภาพแวดล้อม
ในการท างาน โดยประยุกต์แผนผังมาจากทรงราชย์ เร่งประเสริฐ (2558) ดังตารางที่ 2-23 โดยมี
ตัวอย่างการวิจัยในอดีตคืองานวิจัยของสุรเชษฐ์ พินิจกิจ (2558) เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ประเมินสมรรถนะความจ าขณะคิดด้านภาษาส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะความจ าขณะคิดด้านภาษา พัฒนาโดย Unsworth  
et al. (2005) ท างานด้วยโปรแกรม Inquisit 4.0 Lab ประกอบด้วยกิจกรรมประเมินแบบซับซ้อน
สองกิจกรรม และผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมด้านความสะดวกในการใช้
งานอยู่ระดับมาก 
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ภาพที่ 2-3 ระบบการท างานของโปรแกรม 

สมัครสมาชิก 

สอบถาม
รายละเอียด 

ข้อมูลการประเมนิ
การเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อม 

ก าหนดจ านวนจุด
เพื่อขอใบเสนอราคา
และนัดหมายวัน 

เพิ่มเติม/ แก้ไข
ข้อมูลการประเมนิ 

เพิ่มเติม/ แก้ไข
ข้อมูลสมาชิก 

ตรวจสอบรายการ/ 
รายละเอียดในการ

สอบถาม 

บุคคลทั่วไป 

ผู้ดูแลระบบ 

สมาชิก 
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ตารางที่ 2-23 แผนผังกระบวนการไหลของโปรแกรมเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

ขั้นตอนการใช้งาน ผังการไหลของโปรแกรม การท างานของ
โปรแกรม 

  
 
 

เริ่มต้นเข้าสู่ระบบ
โปรแกรมเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

ผู้ใช้งานระบบ 
 กรอกข้อมูลพื้นฐานส่วน

บุคคล 
 ชื่อ-นามสกุล 
 อีเมล 
 เบอร์โทรศัพท์ 
 รหัสผ่าน 
 ชื่อบริษัท  
 โทรศัพท์  
 ที่อยู่บริษัท  
 โทรสาร 
 บันทึกข้อมูลเพื่อไป

ยังขั้นตอนต่อไป 

 โปรแกรมจะแสดง
หน้าต่างการสมัคร
สมาชิก  

ผู้ใช้งานระบบ 
 ล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
 ป้อนรหัสการใช้งาน 

 

 
 
 
 
 

โปรแกรมจะแสดง
หน้าต่างส าหรับการ
เข้าใช้งาน
ประกอบด้วย 

 อีเมล์ 
 รหัสผ่าน 

 
 

 
 

เริ่มการใช้งาน 

สมัครสมาชิก 

เข้าสู่ระบบ 

A 
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ตารางที่ 2-23 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการใช้งาน ผังการไหลของโปรแกรม การท างานของ
โปรแกรม 

ผู้ใช้งานระบบ 
 เลือกข้อมูลจากกล่อง

ฐานข้อมูลในโปรแกรมหรือ
สร้างข้อมูลด้วยตนเอง 
 ประเภทสถาน

ประกอบการจาก 
20 หมวด 

 ขั้นตอนการผลิต 
 ชื่อสารเคมีที่มีใน

สถานประกอบ 
การ 

 บันทึกข้อมูลเพื่อไป
ยังขั้นตอนต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 

โปรแกรมจะแสดง
หน้าต่างข้อมูลการ
วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง
ของสถาน
ประกอบการทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

โปรแกรมจะแสดง
ผลลัพธ์ในการ
วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง
ของสถาน
ประกอบการตามที่
เลือกประเภทของ
สถานประกอบการ 

 

ข้อมูลการ
วิเคราะหป์ัจจัย

เสี่ยง 

ประเภทสถาน
ประกอบการ 

ช่ือสารเคม ี

แสดงผลการวิเคราะห ์

B 

A 

ขั้นตอนการผลิต 
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ตารางที่ 2-23 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการใช้งาน ผังการไหลของโปรแกรม การท างานของ
โปรแกรม 

ผู้ใช้งานระบบ 
 เลือกข้อมูลจากกล่อง

ฐานข้อมูลในโปรแกรมใน
กรณีที่ขอใบเสนอราคา 
 ก าหนดจ านวนจุด

ที่ต้องการ
ตรวจวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรแกรมจะแสดง
หน้าต่างส าหรับกรอก
ข้อมูลในการก าหนด
จุดการตรวจวัด 
 
 

 
  

 โปรแกรมจะแสดง
ผลลัพธ์ในการ
วิเคราะห์ปัจจัยเสียง
ของสถาน
ประกอบการตามที่
เลือกประเภทของ
สถานประกอบการ 

ผู้ใช้งานระบบ 
 ส่งผลไปยังผู้ท่ีมีหน้าที่

เก่ียวข้องเพื่อด าเนินการ
ต่อไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรแกรมจะแสดง
หน้าต่างข้อมูล
รายละเอียดของการ
วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง
ในสถานประกอบการ
พร้อมกับใบเสนอ
ราคาผา่นระบบไปแจ้ง
เตือนในอีเมล์ของ
ผู้ดูแลระบบ 
 

B 

ขอใบเสนอราคา 

ก าหนดจ านวนจุด 

แสดงผลใบเสนอราคา 

ส้ินสุดกระบวนการ 

C 

C 

ส่งผลใบเสนอราคาไปยัง
ผู้ดูแลระบบเพื่อ
ด าเนินการต่อไป 
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การประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 การประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินสารสนเทศ ซึ่งการ
ประเมินสารสนเทศ หมายถึง การตรวจสอบ การวิเคราะห์ และสังเคราะห์สารสนเทศที่ค้นคืนได้
แล้วนั้น สามารถตอบค าถามที่ตั้งไว้ว่ามีความครอบคลุมทุกประเด็น มีค าอธิบายที่เป็นเหตุเป็นผล 
และมีเอกสารอ้างอิงที่มีความน่าเชื่อถือ (ศรีสุภา นาคธน, 2549, หน้า 155) 
 การประเมินสารสนเทศจากเว็บไซต์ในอินเทอร์เน็ตมีความจ าเป็นอย่างมากก่อนที่จะ
น ามาใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้งานได้สารสนเทศที่มีประโยชน์ และตรงกับความต้องการในการใช้งาน
มากที่สุด ดังน้ันเพื่อให้ได้ตรงกับความต้องการ จึงควรมีการประเมินสารสนเทศด้วยความรอบคอบ 
ซึ่งในการประเมินเว็บเพจของ ดร.แนนซี อีเวอร์ฮาร์ท (Everhart, 1996 อ้างถึงใน ปรัชญนันท์  
นิลสุข, 2546) มีหลักการ ดังนี้ 
 1.  ความทันสมัย (Currency) เป็นหัวข้อส าคัญในการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต เพราะข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์จะต้องเกิดจากข้อมูลใหม่ ทันต่อสถานการณ์ และมีการ
ปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่องตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
 2.  เน้ือหาและข้อมูล (Content and Information) เว็บไซต์ต้องมีเนื้อหาและข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ และตรงตามสิ่งที่ต้องการน าเสนอให้แก่ผู้ใช้งาน และที่ส าคัญที่สุดของข้อมูลและเน้ือหา
ในเว็บไซต์คือ ความถูกต้องของเน้ือหาและความน่าเชื่อถือ หากเนื้อหามีความถูกต้องก็จะเกิดความ
น่าเชื่อถือตามมาซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด และเมื่อเนื้อหามีความถูกต้องน่าเชื่อถือแล้วอีกสิ่งหนึ่งที่
ต้องค านึง คือ เนื้อหาและข้อมูลต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการจัดท าเว็บไซต์ จึงจะถือว่ามี
ความถูกต้อง และเนื้อหาข้อมูลควรจะมีลักษณะการใช้ภาษาที่สุภาพ ถูกต้อง และเป็นทางการ 
 3.  ความน่าเชื่อถือ (Authority) เป็นเรื่องส าคัญในการน าเอาข้อมูลไปอ้างอิงเพื่อใช้
ประโยชน ์เนื่องจากข้อมูลข้อมูลที่น าไปใช้ต้องมีความน่าเชื่อถือในระดับหนึ่ง โดยตัวอย่างความ
น่าเชื่อถือ คือ ผู้จัดท าเว็บไซต์เป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องหรือผู้เชี่ยวชาญในด้านน้ันโดยตรงของเน้ือหา 
หรือเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านนั้น 
 4.  การเชื่อมโยงข้อมูล ในการประเมินเว็บไซต์ควรมีการเชื่อมโยงไปในส่วนต่าง ๆ        
ที่เรียกว่า ลิงค์ (Link) ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและชัดเจน โดยในการเชื่อโยงภายในเว็บไซต์ควร
จะต้องมีลักษณะที่ชัดเจน นั่น คือ การเลื่อนเม้าส์เข้าไปในส่วนที่เชื่อมโยงควรมีความแตกต่าง เช่น 
การเปลี่ยนแปลงเป็นรูปมือ มีเส้นใต้ตัวอักษรที่เมาส์ชี้ ซึ่งท าให้ง่ายต่อการสังเกต 
 5.  การน าไปใช้งานจริง เว็บเพจที่ดีต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง และแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว  
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 6.  ความเป็นมัลติมีเดีย คือ การท าภาพประกอบหรือเสียง เพื่อท าให้เว็บไซต์มีคุณค่ามาก
ขึ้นส าหรับเว็บไซด์องค์ประกอบที่ส าคัญของความเป็นมัลติมีเดีย คือ เสียง ภาพ กราฟฟิก 
ภาพเคลื่อนไหว ควรสอดคล้องกับเนื้อหาภายในเว็บ เพื่อเพิ่มความสนใจให้แก่ผู้ใช้งาน แต่ต้อง
ค านึงถึงความรวดเร็วในการแสดงผลด้วย  
 7.  การให้ข้อมูล ควรเข้าถึงง่ายและรวดเร็ว และไม่ควรมีความสลับซับซ้อน การน าเสนอ
ข้อมูลจึงควรมีการหมวดหมู่และรูปแบบของข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน และ
เว็บไซต์ต้องสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะท าให้ได้รับความนิยม แสดงถึงคุณภาพของ
ผู้ด าเนินการจัดท าเว็บ 
 8.  การเข้าถึงข้อมูล เว็บไซต์สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่เสียเวลานานซึ่ง
เว็บไซต์ควรค้นหาได้สะดวกจากเว็บประเภทสืบค้นข้อมูล เช่น Google หรือ Yahoo หรือเมื่อพิมพ์ 
URL หรือโดเมนเนม 
 9.  ความหลากหลายของข้อมูล เว็บไซต์ควรมีความหลากหลาย น่าเชื่อถือ และได้รับ
ความนิยม ในกรณีที่เว็บมีข้อมูลจ านวนไม่มากแต่มีข้อมูลที่ส าคัญเพียงพอและเหมาะสม โดยการ
ประเมินความหลากหลายของข้อมูล เช่น เว็บไซต์ที่ให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย มีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ดูแลเพื่อตอบค าถามอย่างสม่ าเสมอและสามารถพิมพ์ออกจากเคร่ืองพิมพ์โดยไม่ต้องแก้ไข
เปลี่ยนแปลงใด ๆ  
 การประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในงานวิจัยนี้ ใช้การประเมินความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทั้งหมด 4 เร่ือง ได้แก่ ความถูกต้อง การท างานตามฟังก์ชัน
การท างาน ความง่าย และความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม เพื่อให้มีความสอดคล้องกับ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบและสร้างขึ้นมา ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ประยุกต์มาจากงานวิจัยเร่ือง 
การพัฒนาโปรแกรมช่วยวิเคราะห์จุดท างานเพื่อความปลอดภัย: กรณีศึกษาโรงงานผลิตชิ้นส่วน
ยนต์ยนต์ได้มีการประเมินคุณภาพด้านการใช้งานของระบบการท างานของโปรแกรม (อานันต์ 
มาลินี และเสรี เศวตเศรนี, 2555) และประยุกต์จากเร่ือง การพัฒนาเว็บไซต์ศูนย์กลางข้อมูล
สารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย (ชรินทร์ญา กล้าแข็ง, 2557) ที่มีการ
ประเมินคุณภาพเว็บไซต์ในส่วนของเน้ือหา การออกแบบ และการน าไปใช้ประโยชน์ 
 สถานประกอบการมีหลายขนาดหลายประเภท เมื่อจ าแนกเป็นรายหมวดอุตสาหกรรมที่
ส าคัญ 21 กลุ่ม ตามชนิดของวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการผลิต ซึ่งแต่ละหมวดอุตสาหกรรม
จะมีกระบวนการผลิตและลักษณะการท างานของแต่ละขั้นตอนแตกต่างกันไป ในแต่ละขั้นตอนการ
ผลิตจะแฝงไปด้วยสิ่งคุกคามทางสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน โดยสิ่งคุกคามทางสภาพแวดล้อมในการท างานในที่นี้จะอ้างอิงตาม
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กฎหมายซึ่งประกอบไปด้วยสิ่งคุกคามทางกายภาพ ได้แก ่เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน รังสี เป็น
ต้น และสิ่งคุกคามทางเคมี ได้แก่ ฝุ่น ฟูม ควัน ก๊าซ ละออง ไอสาร และสารตัวท าละลาย เป็นต้น 
และเพื่อป้องกันการรับสัมผัสปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ประเทศไทยจึงมีกฎหมายเพื่อก าหนดให้ทุกสถาน
ประกอบการมีการบริหารจัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐาน ดังนั้นการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยให้
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็วในการใช้งาน อีกทั้งยังลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในการ
ติดต่อประสานงาน ซึ่งในการสร้างโปรแกรมนี้จะสร้างด้วยภาษาคอมพิวเตอร์และใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นระบบเครือข่ายที่สามารถเชื่อมต่อกันได้โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อการใช้งาน
ที่สะดวกและรวดเร็ว  
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development) โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์และประเมินผลการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ
ตามประเภทสถานประกอบการในเขตจังหวัดชลบุรีที่ขึ้นทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายทั้งหมด 572 
คน (ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดชลบุรี, 2560)  
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน
ระดับวิชาชีพตามประเภทสถานประกอบการในเขตจังหวัดชลบุรี ที่ยินดีและสมัครใจในการให้
ข้อมูลและตอบแบบสอบถาม โดยมีวิธีก าหนดขนาดและคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
  2.1  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan) เนื่องจากทราบค่า N (ขนาดประชากร) โดยค านวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตร ดังนี้ 
 

𝑛  
𝑥 𝑁𝑝   𝑝 

𝑒  𝑁     𝑥 𝑝   𝑝 
 

  
 เมื่อ n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N = ขนาดประชากร 
   e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 
   X2 =  ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% (X2 = 3.841) 
   p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด p = 0.5) 
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แทนค่าในสูตร       = 
 .    (   )(0. )( -0. )

0.0  (   - )+ .    (0. )( -0. )
 

        = 230.03 หรือประมาณ 230 คน 
  2.2  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience sampling) ในแต่ละประเภทสถานประกอบการที่ก าหนดไว้ โดยผู้วิจัยจะท าการแจก
แบบสอบถามแบบออนไลน์ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการส่งลิงค์
แบบสอบถามให้กับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดชลบุรี จ านวน 
420 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการเก็บแบบสอบถามจึงได้มีการได้มีการเพิ่มจ านวนโดย
อ้างอิงจากงานวิจัยของพิจิตรา  ปฏิพัตร (2555) ได้มีการเก็บแบบสอบถามทางออนไลน์ ซึ่งพบว่า
อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามแบบออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 54.77 และ
จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 
จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการตารางที่ 3-1 
 
ตารางที่ 3-1 จ านวนเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ ในสถานประกอบการแยก

ตามประเภทอุตสาหกรรม 
 
ล าดับ ประเภทสถานประกอบการ จ านวน

ประชากร 
จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่
ค านวณได้ 

จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
1 อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากพืช 6 2 2 
2 อุตสาหกรรมอาหาร 33 13 14 
3 อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม 3 1 1 
4 อุตสาหกรรมสิ่งทอ 10 4 4 
5 อุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกายยกเว้นรองเท้า 2 1 1 
6 อุตสาหกรรมผลิตหนังสัตว์และผลิตภัณฑ์จาก

หนังสัตว์ 
9 4 4 

7 อุตสาหกรรมแปรรูปไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้  4 2 2 
8 อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนหรือเคร่ืองตบแต่งใน

อาคารจากไม้ แก้ว ยาง หรืออโลหะอื่น  
8 3 3 
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ตารางที่ 3-1 (ต่อ) 
 
ล าดับ ประเภทสถานประกอบการ จ านวน

ประชากร 
จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่
ค านวณได้ 

จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
9 อุตสาหกรรมผลิตกระดาษและผลิตภัณฑ์

กระดาษ  
8 3 3 

10 อุตสาหกรรมการพิมพ์ การเย็บเล่ม ท าปกหรือ
การท าแม่พิมพ์ 

16 6 7 

11 อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์เคมี  26 10 11 
12 อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากปิโตรเลียม 9 4 4 
13 อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง 18 7 7 
14 อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก 67 27 28 
15 อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อโลหะ  40 16 17 
16 อุตสาหกรรมผลิตโลหะขั้นมูลฐาน  14 6 6 
17 อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ  70 28 29 
18 อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักร และเคร่ืองกล 49 20 20 
19 อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 66 27 27 
20 อุตสาหกรรมยานพาหนะและอุปกรณ์ รวมทั้ง

การซ่อมยานพาหนะและอุปกรณ์  
114 46 47 

 รวม 572 230 238 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้  
 1.  โปรแกรม NetBeans IDE 8.2 เพื่อใช้ในการเขียนโปรแกรมด้วยภาษา Personal Home 
Page 
 2.  แบบสอบถามการประเมินผลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อม
ในการท างานในสถานประกอบการที่ประยุกต์มาจาก อานันต์ มาลินี และเสรี เศวตเศรนี (อานันต์ 
มาลินี และเสรี เศวตเศรนี, 2555) และชรินทร์ญา กล้าแข็ง (ชรินทร์ญา กล้าแข็ง, 2557) โดยแบ่งการ
ประเมินในด้านความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของโปรแกรมไว้ 3 ด้าน เพื่อประเมินผลโปรแกรม
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คอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการว่ามีคุณภาพ
เพียงพอหรือไม่ และประเมินความพึงพอใจ ซึ่งวัดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรม
คอมพิวเตอร ์ฯ และการน าไปใช้ประโยชน์ในการเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานใน 
สถานประกอบการ ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด และแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 
3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย
เพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน ประเภทสถานประกอบการ ข้อค าถามเป็นลักษณะหลาย
ตัวเลือก (Multiple choice question) โดยให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และเติมค า โดยมีข้อค าถาม
ทั้งหมด 4 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับ
การเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการ โดยมีข้อค าถามทั้งหมด 26 ข้อ ซึ่ง
ในค าถามจะประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ การเข้าสู่ระบบและสมัครสมาชิก การใส่ข้อมูลวิเคราะห์
ปัจจัยเสี่ยงทางสภาพแวดล้อมในการท างาน และการแสดงผลการวิเคราะห์และใบเสนอราคา โดย
จะประเมินใน 3 ด้าน ได้แก่ ความถูกต้อง การท างานตามฟังก์ชันการท างาน และความง่ายต่อการใช้
โปรแกรม 
 แบบสอบถามในส่วนที่ 2 เป็นค าถามในลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ให้เลือกตอบ และมีเกณฑ์การ
ให้คะแนน ดังนี้ 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง  เท่ากับ 5  คะแนน 
 เห็นด้วย    เท่ากับ 4  คะแนน 
 ไม่แน่ใจ    เท่ากับ 3  คะแนน 
 ไม่เห็นด้วย   เท่ากับ 2  คะแนน 
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  เท่ากับ 1  คะแนน 
 โดยก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ไว้ 5 ระดับ (กองวิจัยทาง 
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2538 อ้างถึงใน ทศพร ดิษฐ์ศิริ, 2558) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง ดีมาก 
 ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง ดี 
 ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง พอใช้ 
 ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง ควรปรับปรุง 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการ ซึ่งเป็นค าถามใน
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 5 ข้อโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ให้
เลือกตอบ และมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ความพึงพอใจมากที่สุด เท่ากับ 5  คะแนน 
 ความพึงพอใจมาก  เท่ากับ 4  คะแนน 
 ความพึงพอใจปานกลาง เท่ากับ 3  คะแนน 
 ความพึงพอใจน้อย  เท่ากับ 2  คะแนน 
 ความพึงพอใจน้อยที่สุด เท่ากับ 1  คะแนน 
 โดยก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ไว้ 5 ระดับ (กองวิจัยทาง 
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2538 อ้างใน ทศพร ดิษฐ์ศิริ, 2558) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง ดีมาก 
 ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง ดี 
 ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง พอใช้ 
 ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง ควรปรับปรุง 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความตรงตามเนื้อหา (Content 
validity) ดังนี้ 
 1.  การประเมินความตรงของผลการประเมินความเสี่ยงแต่ละประเภทสถานประกอบการ
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ที่มีความเข้าใจ มีประสบการณ์ในการท างาน
ทางด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความปลอดภัย และมีความเชี่ยวชาญในการตรวจวัด
สภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา แล้วน ามาหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index-IOC) ก่อนน าไปสร้างโปรแกรม
คอมพิวเตอร ์โดยการประเมินคุณภาพผลการประเมินความเสี่ยงแต่ละประเภทสถานประกอบการ 
ผลการพิจารณามีค่าอยู่ในช่วง 0.7-1.00 ในทุกรายข้อ 
 2.  การหาค่าความตรงของแบบประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
การประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอร์จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินแบบสอบถามที่สร้างขึ้น และ
พิจารณาความเหมาะสมของภาษาที่ใช้และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดย
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ผู้ทรงคุณวุฒิลงความเห็นและให้คะแนนเป็นรายข้อในประเด็นที่ใช้ถาม แล้วน ามาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index-IOC) โดยการประเมินคุณภาพแบบประเมิน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลการพิจารณามีค่าอยู่ในช่วง 0.7-1.00 ในทุกรายข้อ 
 

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ค านึงถึงการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุม่ตัวอย่าง โดยได้น าเสนอ
โครงการวิจัยแก่คณะกรรมการพิจาณาจริยธรรมการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อขอความอนุเคราะห์พิจารณาด้านจริยธรรม และได้รับพิจารณารับรองจาก
คณะกรรมการการจริยธรรมระดับบัณฑิตศึกษา ตามรหัสโครงการ IRB 018/2560 เพื่อขอเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยมีการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังนี้ และขอความร่วมมือในการ
ด าเนินการวิจัยทางอีเมล์และทางโทรศัพท์ เพื่อแจกแบบสอบถามให้กับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท างานระดับวิชาชีพ โดยไม่ระบุชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งอธิบายถึงวัตถุประสงค์ในการ
วิจัยครั้งน้ีว่าเป็นไปด้วยความสมัครใจ และข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจะเป็นความลับ จะน าเสนอใน
ภาพรวมเท่านั้น  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งออกเป็นขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 2.  ประเมินความเสี่ยงของแต่ละประเภทของสถานประกอบการ และหาค่าความตรงของ
เน้ือหาโดยผู้เชี่ยวชาญด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 3.  น าข้อมูลการประเมินความเสี่ยงของแต่ละประเภทของสถานประกอบการมาสร้าง
และประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานในสถาน
ประกอบการโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  3.1  การก าหนดโครงร่างของโปรแกรม 
  3.2  การก าหนดการเชื่อมโยงของโปรแกรม 
  3.3  การออกแบบโปรแกรมแต่ละหน้า 
  3.4  การสร้างโปรแกรม 
  3.5  ขั้นการลงทะเบียน 
  3.6  การอัพโหลดข้อมูลขึ้นเว็บไซต์ 
  3.7  การประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ 
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 4.  เมื่อผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา แล้ว จึงติดต่อกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในระดับวิชาชีพในเขต
จังหวัดชลบุรี 
 5.  ผู้วิจัยท าหนังสือชี้แจงและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม ให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดย
ใช้แบบประเมินผล โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานใน 
สถานประกอบการ ในการตอบแบบสอบถามผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามกลับมายังอีเมล์ของผู้วิจัย 
 6.  ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามภายหลังจากได้คืนจากกลุ่มตัวอย่าง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ หลังจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมกับตรวจสอบความถูกต้อง 
สมบูรณ์ของข้อมูล จากนั้นน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาทั้งหมดไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล ตามรายละเอียด ดังน้ี 
 1.  ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์โดยแจกแจงความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  ข้อมูลในส่วนความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในระดับ วิชาชีพที่ใช้งาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการและ
ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม จะวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประเภท กระบวนการผลิต และ
ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการ และน ามาสร้างโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการ และประเมินผล
การใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานในสถาน
ประกอบการ โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขต
จังหวัดชลบุรีที่ขึ้นทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย จ านวน 238 คน ซึ่งจากการศึกษาวิจัยสามารถแสดง
ผลการวิจัยออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับประเภท กระบวนการผลิต และปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างานในสถานประกอบการ 
 ส่วนที่ 2 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ส่วนที่ 3 ผลการประเมินการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
  3.1  ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 
  3.2  ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของโปรแกรม 
  3.3  ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับประเภท กระบวนการผลิต และปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างานในสถานประกอบการ 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลประเภท กระบวนการผลิต และปัจจัยเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการจากประเภทอุตสาหกรรมทั้งหมด 20 ประเภท 
โดยจะมีกระบวนการผลิตและปัจจัยเสี่ยงที่แตกต่างกันไป ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-1 ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการท างานจ าแนกตามประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 
                    และกระบวนการผลิต 
 

ประเภทโรงงาน
อุตสาหกรรม 

กระบวนการผลิต 
ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมใน

การท างาน 
1.  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
จากพืช  

1.  การรับวัตถุดิบ แสงสว่าง ฝุ่น 
2.  การท าความสะอาด เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน ฝุ่น 
3.  การบดหัวพืช เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน ฝุ่น 
4.  การเพิ่มความเข้มข้นของน้ า
แป้ง 

เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน 
ไอระเหย 

5.  การท าให้แป้งแห้ง เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน ฝุ่น 
6.  การบรรจุภัณฑ์ แสงสว่าง ฝุ่น 

2.  อุตสาหกรรมอาหาร 1.  เตรียมวัตถดิบ เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน ฝุ่น 
2.  การแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน 
3.  งานตรวจสอบและบรรจุ เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน 

3.  อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม 1.  เตรียมวัตถดิบ เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน ฝุ่น 
 2.  การแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน 
 3.  งานตรวจสอบและบรรจุ เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน 
4.  อุตสาหกรรมสิ่งทอ 1.  ผสมฝ้าย เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน ฝุ่น 

2.  สางใย เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน ฝุ่น 
3.  รีดรวม แสงสว่าง ความร้อน ฝุ่น 
4.  ท าให้เป็นเกลียว เสียง แสงสว่าง ฝุ่น 
5.  ปั่นด้าย เสียง แสงสว่าง ฝุ่น 
6.  กรอด้าย เสียง แสงสว่าง ฝุ่น 
7.  ทอผ้า เสียง แสงสว่าง ฝุ่น 

5.  อุตสาหกรรมเคร่ืองแต่ง
กายยกเว้นรองเท้า 

1.  ตัดผ้าตามแบบ แสงสว่าง และฝุ่น 
2.  เย็บ, โพ้ง,ลา เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่น 
3.  รีดโดยใช้เตารีดไอน้ า แสงสว่าง ความร้อน 
4.  บรรจุหีบห่อ แสงสว่าง ฝุ่น 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ) 
 

ประเภทโรงงาน
อุตสาหกรรม 

กระบวนการผลิต 
ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมใน

การท างาน 
6.  อุตสาหกรรมผลิตหนัง
สัตว์และผลิตภัณฑ์จาก
หนังสัตว์ 

1.  ขั้นเตรียมฟอก เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่น ไอระเหย 
2.  งานฟอก เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน  

ไอระเหย 
3.  งานตกแต่ง สี ขัด อัดหนัง เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่น 
4.  เตรียมส่วนประกอบ เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน 
5.  งานเย็บประกอบ เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่น 

7.  อุตสาหกรรมแปรรูปไม้
และผลิตภัณฑ์จากไม้ 

1.  งานเปิดปีกไม้ เสียงดัง แสงสว่าง และฝุ่น 
2.  งานซอยไม้ เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่น 
3.  งานอัดน้ ายาและอบไม้ แสงสว่าง ความร้อน ฝุ่น  

ไอระเหย 
4.  งานไส เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่น 
5.  งานตัดไม้ เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่น 

8.  อุตสาหกรรมเคร่ือง
เรือนหรือเคร่ืองตบแต่งใน
อาคารจากไม้ แก้ว ยาง 
หรืออโลหะอื่น  

1.  งานตัด-ซอยไม เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่น 
2.  งานขึ้นรูปไม้ เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่น 
3.  งานขัดผิวไม เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่น 
4.  งานประกอบชิ้นงาน/พ่นสี เสียงดัง แสงสว่าง ไอระเหย 

9.  อุตสาหกรรมผลิต
กระดาษและผลิตภัณฑ์
กระดาษ  

1.  ผลิตแผ่นกระดาษ เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน ฝุ่น 
ไอระเหย 

2.  ตัดกระดาษ (กระดาษ
เอกสาร) 

เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่น  

3.  กระดาษลูกฟูก เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน  
ไอระเหย 

4.  ผลิตกล่องกระดาษ เสียงดัง แสงสว่างฝุ่น ไอระเหย 
10.  อุตสาหกรรมการพิมพ์ 
การเย็บเล่ม  ท าปกหรือการ
ท าแม่พิมพ์ 

1.  งานออกแบบ แสงสว่าง 
2.  งานวางหน้า แสงสว่าง 
3.  งานท าฟิล์ม/แม่พิมพ์ แสงสว่าง ฝุ่น 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ) 
 

ประเภทโรงงาน
อุตสาหกรรม 

กระบวนการผลิต 
ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมใน

การท างาน 
 4.  งานพิมพ์ แสงสว่าง ฝุ่น ไอระเหย 

5.  งานตกแต่งผิวชิ้นงาน เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน  
ไอระเหย 

6.  งานขึ้นรูป เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่น ไอระเหย 
7.  งานท ารูปเล่ม แสงสว่าง ฝุ่น ไอระเหย 
8.  งานหีบห่อ แสงสว่าง ฝุ่น 

11.  อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์
และผลิตภัณฑ์เคมี  

1.  การผสมสี แสงสว่าง ฝุ่น ไอระเหย 
2.  การโม่หรือบดสี เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่น 
3.  การทดสอบหรือปรับแต่ง
คุณภาพ 

แสงสว่าง ฝุ่น ไอระเหย 

4.  การบรรจุ แสงสว่าง ฝุ่น ไอระเหย 
5.  การจัดเก็บเข้าคลังเก็บ
ผลิตภัณฑ์ 

แสงสว่าง ฝุ่น 

12.  อุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์จากปิโตรเลียม 

1.  ส ารวจหาแหล่งปิโตรเลียม แสงสว่าง ความร้อน ฝุ่น 
2.  การแยกก๊าซธรรมชาติ แสงสว่าง ฝุ่น 
3.  การกลั่นน้ ามันดิบ แสงสว่าง ไอระเหย 
4.  การปรับปรุงคุณภาพน้ ามัน แสงสว่าง ไอระเหย 

13.  อุตสาหกรรมยางและ
ผลิตภัณฑ์ยาง  

1.  งานรับน้ ายาง แสงสว่าง ไอระเหย 
2.  งานปั่นแยกน้ ายาง เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน  

ไอระเหย 
3.  งานปรับสภาพและกักเก็บ แสงสว่าง ไอระเหย 

 4.  งานผสมน้ ายาง เสียงดัง แสงสว่าง ไอระเหย 
 5.  งานรีดยาง เสียงดัง แสงสว่าง ไอระเหย 
 6.  งานสับฝอยและอบยาง เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน ฝุ่น 
 7.  งานอัดแท่งยาง แสงสว่าง ฝุ่น ไอระเหย 
 8.  งานรับและล้างแผ่นดิบ แสงสว่าง ฝุ่น 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ) 
 

ประเภทโรงงาน
อุตสาหกรรม 

กระบวนการผลิต 
ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมใน

การท างาน 
 9.  งานรมยาง แสงสว่าง ความร้อน 
 10.  งานคัดเกรดยาง แสงสว่าง 
 11.  งานบรรจุและเก็บเข้าโกดัง แสงสว่าง ฝุ่น 
 12.  งานส่งออก แสงสว่าง ฝุ่น ไอระเหย 
14.  อุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์พลาสติก  

1.  ผสมพลาสติกเพื่อผลิตเป็น
เม็ดพลาสติกสี 

เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน ฝุ่น 
ไอระเหย 

2.  ขึ้นรูปชิ้นงาน เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน ฝุ่น 
ไอระเหย 

3.  ตกแต่ง แสงสว่าง ฝุ่น 
4.  พิมพ์ พ่นสี ทาส ี เสียงดัง แสงสว่าง ไอระเหย 

15.  อุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์อโลหะ  

  

15.1  ผลิตปูนซีเมนต์ 1.  การท าเหมืองและการเตรียม
วัตถุดิบ 

แสงสว่าง ฝุ่น 

 2.  การบดวัตถุดิบ เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่น 
 3.  การผลิตปูนเม็ด เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน ฝุ่น 
 4.  การบดปูนซีเมนต์ เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่น 
 5.  การบรรจุและขนส่ง

ปูนซีเมนต์ 
แสงสว่าง ฝุ่น 

15.2  ผลิตแก้วและกระจก  1.  การเตรียมและการผสม
วัตถุดิบ 

แสงสว่าง ความร้อน ฝุ่น  
ไอระเหย 

 2.  การหลอมวัตถุดิบ แสงสว่าง ความร้อน รังสี ฝุ่น 
 3.  การขึ้นรูป เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน ฝุ่น 
 4.  การอบแก้ว เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน 
 5.  การตรวจสอบและบรรจ แสงสว่าง 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ) 
 

ประเภทโรงงาน
อุตสาหกรรม 

กระบวนการผลิต 
ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมใน

การท างาน 
16.  อุตสาหกรรมผลิต
โลหะขั้นมูลฐาน 

1.  งานหลอมโลหะ เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน รังสี 
ฟูมโลหะ 

2.  งานหล่อโลหะ เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน รังสี 
ฟูมโลหะ 

3.  งานตกแต่ง เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน  
ฟูมโลหะ 

4.  งานรีดเหล็ก เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน รังสี 
ฟูมโลหะ 

17.  อุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์โลหะ 

1.  งานขึ้นรูปชิ้นงาน เสียงดัง แสงสว่าง 
2.  งานตกแต่งชิ้นงาน เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่น ฝุ่นโลหะ 
3.  งานล้างท าความสะอาด
ชิ้นงาน 

แสงสว่าง ไอระเหย 

4.  งานชุบและพ่นสี เสียงดัง แสงสว่าง ไอระเหย 
5.  งานตรวจคุณภาพและบรรจุ แสงสว่าง 

18.  อุตสาหกรรมผลิต
เคร่ืองจักร และเคร่ืองกล 

1.  ออกแบบแม่พิมพ์ แสงสว่าง 
2.  การหล่อขึ้นรูป เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน  

ฟูมโลหะ 
 3.  การอัดขึ้นรูป แสงสว่าง ความร้อน 
 4.  การปั๊มขึ้นรูป เสียงดัง แสงสว่าง 
 5.  การขึ้นรูปด้วยเคร่ืองจักร เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่นโลหะ 
 6.  การท าเกลียว เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่นโลหะ 
 7.  การเชื่อม เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน  

ฟูมโลหะ 
 8.  การตกแต่งผิว เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่นโลหะ  

ไอระเหย 
 9.  การสร้างฟิลม์เคลือบ แสงสว่าง ไอระเหย 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ) 
 

ประเภทโรงงาน
อุตสาหกรรม 

กระบวนการผลิต 
ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมใน

การท างาน 
 10.  เช็คคร้ังสุดท้าย แสงสว่าง 
 11.  แพ็คลงกล่องและส่งออก แสงสว่าง ฝุ่น 
19.  อุตสาหกรรม
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 

1.  งานประกอบแผงวงจร แสงสว่าง ความร้อน ฟูมโลหะ 
2.  งานชุบแผงวงจร แสงสว่าง ความร้อน ฟูมโลหะ 
3.  งานตรวจ/ทดสอบแผงวงจร แสงสว่าง ฟูมโลหะ 
4.  งานประกอบชิ้นงาน แสงสว่าง 
5.  งานควบคุมคุณภาพ แสงสว่าง 

20.  อุตสาหกรรม
ยานพาหนะและอุปกรณ์ 
รวมทั้งการซ่อม
ยานพาหนะและอุปกรณ์  

1.  การออกแบบ แสงสว่าง 
2.  การเชื่อมประกอบตัวถัง เสียงดัง แสงสว่าง ความร้อน  

ฟูมโลหะ 
3.  ทาสี แสงสว่าง ความร้อน ไอระเหย 
4.  ประกอบ เสียงดัง แสงสว่าง ฝุ่น 
5.  การตรวจสอบคุณภาพ แสงสว่าง 

 
ส่วนที่ 2 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 จากการศึกษาข้อมูล และได้น ามาพัฒนาระบบท าให้ได้โปรแกรมส าหรับเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการ โดยใช้ภาษา Personal Home Page และระบบ
การจัดการฐานข้อมูล MySQL ในการออกแบบให้ผู้ใช้งานใช้งานได้สะดวกและง่าย ซึง่โปรแกรมนี้
สามารถเข้าไปที่เว็บไซต์ http://www.phbuu.com/working-environment/ เมื่อเข้าไปจะพบหน้าจอ
หลักของระบบ โดยประกอบด้วยเมนูการท างานต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  เมนูการให้บริการ เป็นการอธิบายวิธีการใช้งานของโปรแกรมประกอบด้วย วิธีการ
สมัครสมาชิก วิธีการเข้าสู่ระบบ วิธีการกรอกข้อมูลวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง/แบบฟอร์มประมาณ
ค่าใช้จ่าย และวิธีการนัดวันตรวจวัด ดังภาพที่ 4-1 
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ภาพที่ 4-1 หน้าจอเมนูการให้บริการ 
 
 2.  เมนูติดต่อสอบถามข้อมูล ส าหรับสอบถามข้อมูลต่างๆเกี่ยวระบบการตรวจวัด
สภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการ โดยเมนูนี้สามารถใช้ได้ทั้งผู้ที่เป็นสมาชิก และ
บุคคลทั่วไป โดยในการติดตอบสอบถามระบบจะมีการให้ระบุรายละเอียดต่างๆ ได้แก่ ชื่อ 
นามสกุล อีเมล์ บริษัท โทรศัพท์ หัวเร่ือง และรายละเอียดที่ต้องการติดต่อสอบถาม เพื่อที่ระบบจะ
ส่งข้อมูลมายังอีเมล์แอดมินต่อไป ดังภาพที่ 4-2 
 

 
 
ภาพที่ 4-2 หน้าจอเมนูติดต่อสอบถามข้อมูล  
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 3.  เมนูการสมัครสมาชิก ท าหน้าที่ในการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นของผู้ใช้งาน
โปรแกรม ดังภาพที่ 4-3 ซึ่งประกอบไปด้วย 
  3.1  ชื่อ (Name) : ชื่อของผู้ใช้งาน 
  3.2  นามสกุล (Surname) : นามสกุลผู้ใช้งาน 
  3.3  อีเมล (Email) : อีเมลส าหรับใช้งานส่งและรับข้อมูลทั้งหม 
  3.5  รหัสผ่าน (Password) : กรอกรหัสผ่านที่จะใช้เข้าสู่ระบบ 
  3.6  กรอกรหัสผ่านอีกคร้ัง (Repeat password) : กรอกรหัสผ่านซ้ าอีกครั้ง เพื่อความ
ถูกต้อง 
  3.7  ชื่อบริษัท (Company name) : ชื่อบริษัทที่ผู้ใช้งานท างาน 
  3.8  โทรศัพท์ (บริษัท) : เบอร์โทรศัพท์ของบริษัท 
  3.9  ที่อยู่บริษัท (Company address) : ที่อยู่บริษัท 
  3.10  โทรสาร (Fax) : เบอร์โทรสารของบริษัท 
 

 
 
ภาพที่ 4-3 หน้าจอเมนูการสมัครสมาชิก 
 
 4.  เมนูการเข้าสู่ระบบ ส าหรับผู้ใช้งานที่ต้องการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ต้องสมัครสมาชิกก่อนเข้าใช้งานโปรแกรม เพื่อความปลอดภัยในการเข้าใช้
โปรแกรม โดยข้อดีในการสมัครสมาชก คือ สามารถกรอกข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงด้าน
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สภาพแวดล้อมในการท างานของแต่ละประเภทของสถานประกอบการได้ และสามารถขอใบ
ประมาณการค่าใช้จ่ายในการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างานได้ พร้อมทั้งพิมพ์เอกสารออกมา
ได้ ดังภาพที่ 4-4 
 

 
 
ภาพที่ 4-4 หน้าจอเมนูการเข้าสู่ระบบ 
  
 ในการใช้งานโปรแกรมเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
สามารถเข้าใช้งานโดยการเข้าสู่ระบบ และเลือกเมนู “วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง/ ใบประมาณค่าใช้จ่าย” 
โปรแกรมจะขึ้นแบบฟอร์มเพื่อให้กรอกข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้แก่ ประเภทอุตสาหกรรม ขั้นตอนการ
ผลิต และสารเคมีที่ใช้ในขั้นตอนการผลิต ดังภาพที่ 4-5 
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ภาพที่ 4-5 หน้าจอแบบฟอร์มข้อมูลวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 
 เมื่อกรอกแบบฟอร์มวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการท างานเสร็จ 
โปรแกรมจะขึ้นหน้าต่างผลการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของประเภทอุตสาหกรรมที่เลือกไว้ โดย
วิเคราะห์จากขั้นตอนการผลิตที่กรอกจากแบบฟอร์ม และสามารถพิมพ์ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง
ได้ รวมทั้งสามารถขอใบประมาณค่าใช้จ่ายเบื้องต้นในการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างานได้ 
โดยกรอกข้อมูลจ านวนจุดที่ต้องการตรวจวัด โปรแกรมจะค านวนราคาออกมาและสามารถพิมพ์
ออกมาได้ พร้อมทั้งนัดวันตรวจวัด ดังภาพที่ 4-6, 4-7 และ 4-8 
 

 
 
ภาพที่ 4-6 หน้าจอผลการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
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ภาพที่ 4-7 หน้าจอแบบฟอร์มขอใบประมาณค่าใช้จ่าย 
 

 
 
ภาพที่ 4-8 หน้าจอการนัดวันตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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ส่วนที่ 3 ผลการประเมินการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 1.  ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 
 จากการศึกษาการประเมินผลการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างานของสถานประกอบการที่มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพที่ขึ้นทะเบียนกับกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ในเขตจังหวัดชลบุรี จ านวน 238 คน 
ผลการศึกษาพบว่าเป็นเพศชาย จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และเพศหญิง จ านวน 178 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.8 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 27 
ปี จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 70.6 รองลงมาอายุ 27-31 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และ
อายุ 32-36 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามล าดับ 
 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 
1 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6  รองลงมาตั้งแต่ 1-2 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 
และมากกว่า 5 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 
 ประเภทสถานประกอบการที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพปฏิบัติ
อยู่ส่วนใหญ่ปฎิบัติงานในอุตสาหกรรมยานพาหนะและอุปกรณ์ รวมทั้งการซ่อมยานพาหนะและ
อุปกรณ์ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 รองลงมาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะและ
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์เกี่ยวกับไฟฟ้า จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8  และ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 ดังแสดงในตารางที่ 4-2 
 
ตารางที่ 4-2 จ านวน ร้อยละ ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพใน 
  สถานประกอบการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน
ระดับวิชาชีพ (n = 238 คน) 

จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
ชาย 60 25.2 
หญิง 178 74.8 

2.  อายุ   
น้อยกว่า 27 ปี 168 70.6 
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน
ระดับวิชาชีพ (n = 238 คน) 

จ านวน ร้อยละ 
ตั้งแต่ 27 - 31 ปี 50 21 
ตั้งแต่ 32 - 36 ปี 17 7.1 
มากกว่า 36 ปี 3 1.3 

 �̅� = 25.73 ปี, SD = 3.45, Max = 37 ปี , Min = 22 ปี)   
3.  ประสบการณ์ในการท างาน   
น้อยกว่า 1 ปี 68 28.6 
ตั้งแต่ 1- 2 ปี 67 28.2 
ตั้งแต่ 3-5 ปี 46 19.3 
มากกว่า 5 ปี 57 23.9 

4.  ประเภทสถานการที่ท าอยู่   
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากพืช 2 0.8 
อุตสาหกรรมอาหารและกิจการที่เกี่ยวข้อง 14 5.9 
อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม 2 0.8 
อุตสาหกรรมสิ่งทอ 4 1.7 
อุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกายยกเว้นรองเท้า 1 0.4 
อุตสาหกรรมผลิตหนังสัตว์และผลิตภัณฑ์จากหนังสัตว์ 5 2.1 
อุตสาหกรรมแปรรูปไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้   2 0.8 
อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนหรือเคร่ืองตบแต่งในอาคารจาก

ไม้ แก้ว ยาง หรืออโลหะอ่ืน   
2 0.8 

อุตสาหกรรมผลิตกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ   4 1.7 
อุตสาหกรรมการพิมพ์ การเย็บเล่ม ท าปกหรือการท า

แม่พิมพ์ 
5 2.1 

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์เคมี   8 3.4 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากปิโตรเลียม 3 1.3 
อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง 9 3.8 
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน
ระดับวิชาชีพ (n = 238 คน) 

จ านวน ร้อยละ 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก 26 10.9 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อโลหะ หรือเกี่ยวกับการก่อสร้าง 16 6.7 
อุตสาหกรรมผลิตโลหะขั้นมูลฐาน   5 2.1 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ   28 11.8 
อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักร และเคร่ืองกล 18 7.6 
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์เกี่ยวกับไฟฟ้า 28 11.8 
อุตสาหกรรมยานพาหนะและอุปกรณ์  รวมทั้งการซ่อม

ยานพาหนะและอุปกรณ์   
56 23.5 

 
 2.  ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของโปรแกรม 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ
เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นขององค์ประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างานแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังน้ี 
  2.1  การเข้าสู่ระบบและสมัครสมาชิก พบว่า เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน
ระดับวิชาชีพเห็นด้วย (เห็นด้วยอย่างยิ่งและเห็นด้วย) ในด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม เร่ืองการ
ออกแบบหน้าจอใช้งานได้ง่าย เมนูไม่ซับซ้อน จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 98.7 รองลงมาใน
ด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม เร่ืองความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิด ขนาด สีอักษรบน
โปรแกรม จ านวน 229 คิดเป็นร้อยละ 96.2 และในด้านการท างานตามฟังก์ชันการท างาน เร่ืองการ
จัดล าดับเน้ือหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเน่ือง เข้าใจ จ านวน 226 คิดเป็นร้อยละ 94.9 ดังแสดงใน
ตารางที่ 4-3 
 
 
 
 
 



1 

ตารางที่ 4-3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวัง 
    สภาพแวดล้อมในการท างานด้านการเข้าสู่ระบบและสมัครสมาชิกจ าแนกตามรายข้อ 
 
องค์ประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้า
ระวังสภาพแวดล้อมในการท างานในเรื่องการเข้าสู่

ระบบและสมัครสมาชิก 

ระดับความพึงพอใจ  (n=238 คน) 
ค่าเฉลี่ย 
(𝐗) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  ด้านความถูกต้อง         
1.1  ระบบมีการน าเสนอตรงตามวัตถุประสงค์ 32 (13.4) 177 (74.4) 29 (12.2) 0 (0.0) 0 (0.0) 4.01 0.507 ดี 

2.  ด้านการท างานตามฟังก์ชันการท างาน         
2.1 โปรแกรมท่ีสร้างมีความครอบคลุมต่อการใช้งาน 34 (14.3) 160 (67.2) 36 (15.1) 8 (3.4) 0 (0.0) 3.92 0.652 ดี 
2.2  การจัดล าดับเน้ือหาเป็นขั้นตอน มีความ

ต่อเน่ือง เข้าใจ 
52 (21.8) 174 (73.1) 12 (5.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 4.17 0.492 ดี 

3.  ด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม         
3.1  การออกแบบหน้าจอใช้งานได้ง่าย เมนูไม่

ซับซ้อน 
104 (43.7) 131 (55.0) 3 (1.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 4.41 0.565 ดี 

3.2  ระบบมีความง่ายในการกรอกข้อมูล 101 (42.4) 122 (51.3) 12 (5.0) 3 (1.3) 0 (0.0) 4.35 0.637 ดี 
3.3  ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิด ขนาด สี

อักษรบนโปรแกรม 
83 (34.9) 146 (61.3) 9 (3.8) 0 (0.0) 0 (0.0) 4.31 0.540 ดี 
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  2.2  การใส่ข้อมูลวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงทางสภาพแวดล้อมในการท างาน จากการศึกษา
ความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของ
องค์ประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานพบว่า 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพเห็นด้วย (เห็นด้วยอย่างยิ่งและเห็นด้วย) ในด้าน
ความง่ายต่อการใช้โปรแกรม เร่ืองการออกแบบหน้าจอใช้งานได้ง่าย เมนูไม่ซับซ้อน จ านวน 234 
คน คิดเป็นร้อยละ 98.3 รองลงมา ในด้านการท างานตามฟังก์ชันการท างาน เร่ืองความรวดเร็วใน
การท างานของโปรแกรม จ านวน 233 คิดเป็นร้อยละ 97.9 และใน ด้านความง่ายต่อการใช้
โปรแกรม เร่ือง ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิด ขนาด สีอักษรบนโปรแกรม จ านวน 232 คิด
เปน็ร้อยละ 97.4 ดังแสดงในตารางที่  4-4 
 
ตารางที่ 4-4  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อ 
     องค์ประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน 
     ด้านการใส่ข้อมูลวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงทางสภาพแวดล้อมในการท างานจ าแนก 
     ตามรายข้อ 
 
องค์ประกอบของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างาน
ในเรื่องการใส่ข้อมูลวิเคราะห์
ปัจจัยเส่ียงทางสภาพแวดล้อม

ในการท างาน 

ระดับความพึงพอใจ  (n = 238 คน ) 

ค่าเฉลี่ย 
(𝐗) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดับ 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1.  ด้านความถูกต้อง         
1.1  ระบบมีการน าเสนอตรง

ตามวัตถุประสงค์ 
51 

(24.4) 
166 
(69.7) 

18 
(7.6) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.11 0.573 ดี 

1.2  เน้ือหาในระบบมีความ
สมบูรณ์และถูกต้อง 

44 
(18.5) 

142 
(59.7) 

38 
(16.0 

14 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.91 0.757 ดี 

1.3  ระบบช่วยในการ
ประเมินหาปัจจัยเสี่ยงของ
สถานประกอบการได้อย่าง
ถูกต้อง 

59 
(24.8) 

140 
(58.8) 

31 
(13.0) 

8 
(3.4) 

0 
(0.0) 

4.05 0.716 ดี 
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ตารางที่ 4-4 (ต่อ)  
 
องค์ประกอบของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างาน
ในเรื่องการใส่ข้อมูลวิเคราะห์
ปัจจัยเส่ียงทางสภาพแวดล้อม

ในการท างาน 

ระดับความพึงพอใจ  (n = 238 คน) 

ค่าเฉลี่ย 
(𝐗) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดับ 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

2.  ด้านการท างานตามฟังก์ชัน
การท างาน 

        

2.1  โปรแกรมท่ีสร้างมี
ความครอบคลุมต่อการใช้งาน 

40 
(16.8) 

141 
(59.2) 

49 
(20.6) 

8 
(3.4) 

0 
(0.0) 

3.89 0.707 ดี 

2.2  ความรวดเร็วในการ
ท างานของโปรแกรม 

98 
(41.2) 

135 
(56.7) 

5 
(2.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 0.530 ดี 

2.3  ปริมาณเนื้อหามี
เพียงพอกับความต้องการ 

26 
(10.9) 

141 
(59.2) 

64 
(26.9) 

7 
(2.9) 

0 
(0.0) 

3.78 0.671 ดี 

2.4  การจัดล าดับเน้ือหา
เป็นขั้นตอน มีความต่อเน่ือง 
เข้าใจ 

42 
(17.6) 

182 
(76.5) 

14 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 0.472 ดี 

3.  ด้านความง่ายต่อการใช้
โปรแกรม 

        

3.1  การออกแบบหน้าจอ
ใช้งานได้ง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 

71 
(29.8) 

163 
(68.5) 

4 
(1.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 0.487 ดี 

3.2  ระบบมีความง่ายใน
การกรอกข้อมูล 

81 
(34.0) 

148 
(62.2) 

9 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 0.537 ดี 

3.3  ความเหมาะสมใน
การเลือกใช้ชนิด ขนาด สี
อักษรบนโปรแกรม 

101 
(42.4) 

131 
(55.0) 

6 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 0.540 ดี 

 
  2.3  การแสดงผลการวิเคราะห์และใบเสนอราคา จากการศึกษาความคิดเห็นจาก
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นขององค์ประกอบ

78 
79 
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ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานพบว่า เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพเห็นด้วย (เห็นด้วยอย่างยิ่งและเห็นด้วย) ในด้านการท างานตาม
ฟังก์ชันการท างาน เร่ืองความรวดเร็วในการท างานของโปรแกรม และด้านความง่ายต่อการใช้
โปรแกรม เร่ืองการออกแบบหน้าจอใช้งานได้ง่าย เมนูไม่ซับซ้อน จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 รองลงมา ในด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม เร่ืองระบบมีความง่ายในการกรอกข้อมูล 
จ านวน 234 คิดเป็นร้อยละ 98.3 และในด้านความถูกต้อง เร่ืองระบบมีการน าเสนอตรงตาม
วัตถุประสงค์จ านวน 230 คิดเป็นร้อยละ 96.6 ดังแสดงในตารางที่ 4-5 

 
ตารางที่ 4-5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อ 
    องค์ประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน 
    ด้านการแสดงผลการวิเคราะห์และใบเสนอราคาจ าแนกตามรายข้อ 
 

องค์ประกอบของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างาน
ในเรื่องการแสดงผลการ
วิเคราะห์และใบเสนอราคา 

ระดับความพึงพอใจ  (n = 238 คน) 

ค่าเฉลี่ย 
(𝐗) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดับ 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1.  ด้านความถูกต้อง         
1.1  ระบบมีการน าเสนอตรง

ตามวัตถุประสงค์ 
70 

(29.4) 
160 
(67.2) 

5 
(2.1) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.25 0.553 ดี 

1.2  เน้ือหาในระบบมีความ
สมบูรณ์และถูกต้อง 

62 
(26.1) 

138 
(58.0) 

34 
(14.3) 

4 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.08 0.682 ดี 

1.3  ระบบช่วยในการ
ประเมินหาปัจจัยเสี่ยงของ
สถานประกอบการได้อย่าง
ถูกต้อง 

56 
(23.5) 

150 
(63.0) 

29 
(12.2) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.09 0.634 ดี 

  



81 

ตารางที่ 4-5 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างาน
ในเรื่องการแสดงผลการ
วิเคราะห์และใบเสนอราคา 

ระดับความพึงพอใจ  (n = 238 คน) 

ค่าเฉลี่ย 
(𝐗) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดับ 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

2.  ด้านการท างานตามฟังก์ชัน
การท างาน 

        

2.1  โปรแกรมท่ีสร้างมี
ความครอบคลุมต่อการใช้งาน 

50 
(21.0) 

152 
(63.9) 

33 
(13.9) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.05 0.631 ดี 

2.2  ความรวดเร็วในการ
ท างานของโปรแกรม 

111 
(46.6) 

127 
(53.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 0.500 ดี 

2.3  ปริมาณเนื้อหามี
เพียงพอกับความต้องการ 

45 
(18.9) 

130 
(54.6) 

54 
(22.7) 

9 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.89 0.746 ดี 

2.4  การจัดล าดับเน้ือหา
เป็นขั้นตอน มีความต่อเน่ือง 
เข้าใจ 

83 
(34.9) 

146 
(61.3) 

9 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 5.40 ดี 

3.  ด้านความง่ายต่อการใช้
โปรแกรม 

        

3.1  การออกแบบหน้าจอ
ใช้งานได้ง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 

85 
(35.7) 

153 
(64.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 0.480 ดี 

3.2  ระบบมีความง่ายใน
การกรอกข้อมูล 

96 
(40.3) 

138 
(58.0) 

4(1.7) 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 0.521 ดี 

3.3  ความเหมาะสมใน
การเลือกใช้ชนิด ขนาด สี
อักษรบนโปรแกรม 

81 
(34.0) 

130 
(54.6) 

22 
(9.2) 

5 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.21 0.690 ดี 
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และจากการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับ
เฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมพบว่า  

การเข้าสู่ระบบและสมัครสมาชิก ภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅� = 4.09, SD = 0.533)  
เมื่อพิจารณารายด้านในด้านความถูกต้อง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ร้อยละ 74.4 รองลงมาอยู่ในระดับ
ดีมาก ร้อยละ 13.4 และระดับปานกลาง ร้อยละ 12.2 ด้านการท างานตามฟังก์ชันการท างาน  
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ร้อยละ 68.9 รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 19.7 และระดับดีมาก 
ร้อยละ 11.3 และในด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ร้อยละ 57.6 
รองลงมาอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 39.5 และระดับปานกลาง ร้อยละ 2.9 
 การใส่ข้อมูลวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดับดี 
(𝐗 = 4.09, SD = 0.497) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าในด้านความถูกต้อง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ร้อย
ละ 67.2 รองลงมาอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 18.5 และระดับปานกลาง ร้อยละ 12.6 ด้านการท างาน
ตามฟังก์ชันการท างาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ร้อยละ 83.2 รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 
12.2 และระดับดีมาก ร้อยละ 4.6 และในด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี 
ร้อยละ 66.8 รองลงมาอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 33.2  
 การแสดงผลการวิเคราะห์และใบเสนอราคา ภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅� = 4.16,  
SD = 0.530) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าในด้านความถูกต้อง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ร้อยละ 72.7 
รองลงมาอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 19.7 และระดับปานกลาง ร้อยละ 6.3 ด้านการท างานตาม
ฟังก์ชันการท างาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ร้อยละ 74.8 รองลงมาอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 15.1 
และระดับปานกลาง ร้อยละ 10.1 และในด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี 
ร้อยละ 60.5 รองลงมาอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 35.7 และระดับปานกลาง ร้อยละ 3.8 ตามล าดับ  
ดังแสดงในตารางที่ 4-6 
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ตารางที่ 4-6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวัง 
    สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

องค์ประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรบั
เฝ้าระวังสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

จ านวนและรอ้ยละระดบัความคิดเห็น  (n = 238 คน) 
ค่าเฉลี่ย 
(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดับ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ้ ควรปรับปรงุ 

การเข้าสู่ระบบและสมัครสมาชกิ         
ด้านความถูกต้อง 32 (13.4) 177 (74.4) 29 (12.2) 0 (0.0) 0 (0.0) 4.01 0.507 ดี 
ด้านการท างานตามฟังก์ชันการท างาน 27 (11.3) 164 (68.9) 47 (19.7) 0 (0.0) 0 (0.0) 3.91 0.552 ดี 
ด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม 94 (39.5) 137 (57.6) 7 (2.9) 0 (0.0) 0 (0.0) 4.36 0.540 ดี 

รวม      4.09 0.533 ดี 
การใส่ข้อมูลวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง         

ด้านความถูกต้อง 44 (18.5) 160 (67.2) 30 (12.6) 4 (1.7) 0 (0.0) 4.02 0.616 ดี 
ด้านการท างานตามฟังก์ชันการท างาน 11 (4.6) 198 (83.2) 29 (12.2) 0 (0.0) 0 (0.0) 3.92 0.404 ดี 
ด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม 79 (33.2) 159 (66.8) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 4.33 0.472 ดี 

รวม      4.09 0.497 ดี 
การแสดงผลการวิเคราะห์และใบเสนอราคา         

ด้านความถูกต้อง 47 (19.7) 173 (72.7) 15 (6.3) 3 (1.3) 0 (0.0) 4.11 0.548 ดี 
ด้านการท างานตามฟังก์ชันการท างาน 36 (15.1) 178 (74.8) 24 (10.1) 0 (0.0) 0 (0.0) 4.05 0.501 ดี 
ด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม 85 (35.7) 144 (60.5) 9 (3.8) 0 (0.0) 0 (0.0) 4.31 0.542 ดี 

รวม      4.16 0.530 ดี 83 
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3.  ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม 
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้า
ระวังสภาพแวดล้อมในการท างานพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 70.2 รองลงมาอยู่ใน
ระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 26.9 และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 1.7 ดังแสดงในตารางที่ 4-7 

 
ตารางที่ 4-7 จ านวนและร้อยละของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพเกี่ยวกับ 
   ระดับความความพึงพอใจต่อการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวัง 
   สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน 
จ านวน  

(n = 238 คน) 
ร้อยละ 

ดีมาก 64 26.9 
ดี 167 70.2 
ปานกลาง 4 1.7 
พอใช้ 3 1.3 
ควรปรับปรุง 0 0 
 
 และจากการศึกษาความความพึงพอใจต่อการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับ
เฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานพบว่า การน าโปรแกรมมาใช้สามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้
สะดวกและรวดเร็ว จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 97  รองลงมาการน าโปรแกรมมาใช้ท าให้
ประหยัดเวลาและขั้นตอนในการประสานงานมากขึ้น และการจัดการรักษาความปลอดภัย และ
ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน จ านวน 221 คิดเป็นร้อยละ 92.9 และการน าโปรแกรม
มาใช้สามารถท าให้ท่านสามารถทราบถึงสภาพสิ่งคุกคามในสถานประกอบการ เพื่อน ามาวางแผน
ในการควบคุม จ านวน 215 คิดเป็นร้อยละ 90.3 ดังแสดงในตารางที่ 4-8 
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ตารางที่ 4-8 จ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
    ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานจ าแนกตามรายข้อ 
 
ความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

ระดับความพึงพอใจ  (n = 238 คน) 
ค่าเฉลี่ย 
(𝐗) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.  การน าโปรแกรมมาใช้
ท าให้ประหยัดเวลาและ
ขั้นตอนในการประสานงาน
มากขึ้น 

92 
(38.7) 

129 
(54.2) 

14 
(5.9) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.29 0.690 ดี 

2.  การน าโปรแกรมมาใช้
สามารถท าให้ท่านสามารถ
ทราบถึงสภาพสิ่งคุกคามใน
สถานประกอบการ เพื่อน ามา
วางแผนในการควบคุม 

84 
(35.3) 

131 
(55.0) 

20 
(8.4) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.23 0.706 ดี 

3.  การน าโปรแกรมมาใช้
สามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลัง
ได้สะดวกและรวดเร็ว 

110 
(46.2) 

121 
(50.8) 

7 
(2.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 0.553 ดี 

4.  การจัดการรักษาความ
ปลอดภัย และก าหนดสิทธ์ิใน
การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 

96 
(40.3) 

125 
(52.5) 

17 
(7.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 0.605 ดี 

5.  ประสิทธิภาพของ
ระบบโดยรวม 

50 
(21.0) 

158 
(66.4) 

30 
(12.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 0.575 ดี 

 
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆต่อการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างานจากกลุ่มตัวอย่างสามารถสรุปได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างเสนอในเร่ือง
รายละเอียดของข้อมูลในส่วนของขั้นตอนการผลิตควรมีรายละเอียดในการอธิบายเพิ่มเติม  และใน
การใส่ข้อมูลชื่อสารเคมีในขั้นตอนการผลิตควรให้ระบุเป็น Cas Number ของสารเคมีเพื่อความ
สะดวกในการใส่ข้อมูล 
 



 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (The research and development) 
โดยเป็นการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลประเภท กระบวนการผลิต และปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างานในสถานประกอบการ และน ามาสร้างและประเมินผลการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบการ ซึ่งศึกษากับกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 238 คน และเก็บข้อมูลการประเมินผลการใช้งานด้วยแบบสอบถามการประเมินผล
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รายละเอียดดังต่อไปนี้  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการ
ท างานในสถานประกอบการ สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการท างานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.8 ซึ่งมีอายุน้อย
กว่า 27 ปี มากที่สุด มีอายุเฉลี่ย 25.73 ปี ซึ่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 1 ปี  
ร้อยละ 28.6 และประเภทอุตสาหกรรมที่ท าอยู่ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมยานพาหนะและอุปกรณ์  
รวมทั้งการซ่อมยานพาหนะและอุปกรณ์  ร้อยละ 23.5 
 2.  ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของโปรแกรมทั้ง 3 ด้าน มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับดี
ด้านการเข้าสู่ระบบและสมัครสมาชิก คะแนนเฉลี่ย 4.09 คะแนน ด้านการใส่ข้อมูลวิเคราะห์ปัจจัย
เสี่ยงทางสภาพแวดล้อมในการท างาน คะแนนเฉลี่ย 4.09 คะแนน และการแสดงผลการวิเคราะห์
และใบเสนอราคา คะแนนเฉลี่ย 4.16 คะแนน 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อองค์ประกอบของโปรแกรมตามรายข้อ 
พบว่าในเร่ืองการเข้าสู่ระบบและสมัครสมาชิก กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย (เห็นด้วยอย่างยิ่งและเห็นด้วย) 
ในเร่ืองของการออกแบบหน้าจอใช้งานได้ง่าย เมนูไม่ซับซ้อน คิดเป็นร้อยละ 98.7 รองลงมาเป็น
เร่ืองความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิด ขนาด สีอักษรบนโปรแกรม คิดเป็นร้อยละ 96.2 และการ
จัดล าดับเน้ือหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเน่ือง เข้าใจ ร้อยละ 94.9  
 การใส่ข้อมูลวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงทางสภาพแวดล้อมในการท างานพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เห็นด้วย (เห็นด้วยอย่างยิ่งและเห็นด้วย) ในเร่ืองการออกแบบหน้าจอใช้งานได้ง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 
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คิดเป็นร้อยละ 98.3 รองลงมา เร่ืองความรวดเร็วในการท างานของโปรแกรม คิดเป็นร้อยละ 97.9 
และเร่ือง ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิด ขนาด สีอักษรบนโปรแกรม คิดเป็นร้อยละ 97.4 
 การแสดงผลการวิเคราะห์และใบเสนอราคาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย (เห็นด้วยอย่าง
ยิ่งและเห็นด้วย) ในเร่ือง การออกแบบหน้าจอใช้งานได้ง่าย เมนูไม่ซับซ้อน คิดเป็นร้อยละ 100 
รองลงมา เร่ืองระบบมีความง่ายในการกรอกข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 98.3 และในเร่ืองระบบมีการ
น าเสนอตรงตามวัตถุประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 96.6 
 3.  ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
ดี คิดเป็นร้อยละ 70.2 รองลงมาอยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 26.9 และระดับปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 1.7  
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานใน
สถานประกอบการสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1.  การใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ผลการวิจัยจากผลการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน พบว่า โปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้จริงและเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานและผู้ที่สนใจในการประเมินปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการท างานใน
ด้านกายภาพ และเคมี รวมถึงการประมาณค่าใช้จ่ายเบื้องต้นในการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และลดระยะเวลาในการประสานงานเมื่อใช้โปรแกรมนี้ 
จุดเด่นของโปรแกรม คือ โปรแกรมสามารถวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
แต่ละประเภทสถานประกอบการได้ มีฟังก์ชันเมนูที่ง่ายต่อการใช้งาน ทั้งนี้โปรแกรมที่สร้างขึ้นยัง
สามารถดูประวัติการใช้งาน และสามารถพิมพ์ผลการประเมินได้    
 การเข้าสู่ระบบและการสมัครสมาชิก ในการเข้าใช้โปรแกรมต้องมีการสมัครสมาชิกเพื่อ
เข้าสู่ระบบ ซึ่งเป็นการรักษาความปลอดภัยให้แก่บัญชีผู้ใช้ และในส่วนของการเข้าสมัครเป็น
สมาชิก จะต้องมีการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นของผู้ใช้งาน เพื่อส าหรับในการวิเคราะห์ข้อมูล
และประเมินค่าใช้จ่ายต่อไป ในการใส่ข้อมูลพื้นฐานของโปรแกรมยังมีข้อจ ากัดในเร่ืองของที่อยู่ที่
ยังมีการเฉพาะเจาะจงเป็นพื้นที่ในภาคตะวันออกและภาคกลางเท่านั้น หากมีผู้ที่ต้องการใช้ 
โปรแกรมนอกเหนือจากนี้จะไม่สามารถเลือกข้อมูลได้ จึงควรมีการเพิ่มเติมในส่วนของพื้นที่ให้ 
เป็นทุกเขตทุกจังหวัด และสามารถพิมพ์ข้อมูลด้วยตัวเอง จะท าให้ผู้ใช้งานทุกคนสามารถเข้าใช้
โปรแกรมได้ 
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 การใส่ข้อมูลวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน รายละเอียดข้อมูลใน
ส่วนของขั้นตอนการผลิตอาจมีรายละเอียดไม่เพียงพอ ควรมีการอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมใน 
แต่ละขั้นตอน และในส่วนของชื่อสารเคมีที่ใช้ในขั้นตอนการผลิต มีการจ ากัดในในการใส่ข้อมูล 
คือ ต้องเลือกโดยการค้นหาเท่านั้นไม่สามารถพิมพ์ชื่อสารเคมีเพื่อค้นหาได้ จึงท าให้ไม่สะดวกใน
การค้นหาและท าให้เกิดความล่าช้าในการค้นหา ดังนั้นจึงควรปรับส่วนนี้ให้สามารถพิมพ์ค้นหาชื่อ
สารเคมี หรือพิมพ์เลข CAS Number ของสารเคมีได้ 
 การแสดงผลการวิเคราะห์และใบเสนอราคา ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน มีการน าเสนอในรูปแบบตารางซึ่งในการน าเสนอในรูปแบบตารางท า
ให้เห็นภาพชัดเจน และเข้าใจง่ายในปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของแต่ละ
กระบวนการผลิต 
 นอกจากจุดเด่นและจุดด้อยของโปรแกรมยังมีด้านความถูกต้อง  ด้านการท างานตาม
ฟังก์ชันการท างาน และความง่ายต่อการใช้โปรแกรมอยู่ในระดับดี เพราะโปรแกรมสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ โดยโปรแกรมนี้เกิดจากการศึกษาปัญหาเพื่อน ามาวิเคราะห์
และออกแบบระบบของโปรแกรมโดยมีการเขียนแผนภาพหรือผังงาน (Flow chart) จึงน ามาสร้าง
เป็นโปรแกรมขึ้นมา ซึ่งทางผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
เพื่อให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้ระบบเป็นหลัก 
 2.  ความพึงพอใจต่อการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่าความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
คิดเป็นร้อยละ 70.2 ระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 26.9 และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 1.7 
เน่ืองจากโปรแกรมถูกออกแบบมาตรงกับความต้องการกับผู้ใช้งานในการวิเคราะฟ์ปัจจัยเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของทรงราชย์ เร่งประเสริฐ (ทรงราชย์ เร่ง
ประเสริฐ, 2558) ท าการศึกษาประสิทธิผลของการน าโปรแกรมมาใช้ในการวิเคราะห์อันตรายและ
ประเมินความเสี่ยงในการท างาน กรณีศึกษา สถานที่ผลิตปิโตรเลียมในทะเลโครงการสัมปทานแห่ง
หนึ่ง พบว่า ความพึงพอใจในประสิทธิผลในการใช้งานของโปรแกรมอยู่ในระดับดี 
 3.  จุดแข็งและจุดอ่อนของวิธีการด าเนินการวิจัย 
  3.1  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน
ระดับวิชาชีพในจังหวัดชลบุรี จ านวน 238 คน  จากประเภทสถานประกอบการ 20 ประเภท ซึ่งเป็น
ผู้ที่มีหน้าที่วางแผนการประเมินและวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งเป็น
ส่วนหน่ึงในการเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน ท าให้ผลการศึกษาที่ได้มาเป็นข้อมูลที่มี
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงโปรแกรมให้ผู้ที่ใช้งานได้ตรงตามความต้องการมากขึ้น ส่วนจุดอ่อนจาก
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การประเมินโปรแกรมคือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละประเภทสถานประกอบการมีการประเมิน
โปรแกรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จึงท าให้ผลการศึกษานี้อาจยังไม่ครอบคลุมทั้งหมด ซึ่งอาจเกิด
จากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เลือกแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยที่ไม่มีการสุ่มที่
เหมาะสม ท าให้กลุ่มตัวอย่าที่ได้มาแต่ละประเภทสถานประกอบการไม่สมดุลตามที่ค านวณ 
  3.2  เคร่ืองมือในที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์
แบบประเมินจากอานันต์ มาลินี และเสรี เศวตเศรนี (อานันต์ มาลินี และเสรี เศวตเศรนี, 2555) และ
ชรินทร์ญา กล้าแข็ง (ชรินทร์ญา กล้าแข็ง, 2557) โดยแบ่งการประเมินในด้านความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบของโปรแกรมและความพึงพอใจในการใช้งานของโปรแกรม ท าให้ข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษามีประโยชน์ในการน ามาปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมได้จริง และในการท าแบบประเมินกลุ่ม
ตัวอย่างจะมีการทดลองใช้โปรแกรมก่อนซึ่งในการใช้งานกลุ่มตัวอย่างอาจไม่เข้าใจในการใช้งาน
ท าให้ข้อมูลที่ได้จากการท าแบบประเมินมีความคลาดเคลื่อนได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาการพัฒนาระบบการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างานใน 
สถานประกอบการ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  การใช้งานโปรแกรม ควรมีการพัฒนาโปรแกรมให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเสี่ยง
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของแต่ละสถานประกอบการ ตามขั้นตอนการผลิตให้มีความ
ถูกต้องครบถ้วนมากขึ้น และปรับปรุงหน้าจอโปรแกรมให้มีการใช้งานง่ายขึ้น โดยการเพิ่มความ
ยืดหยุ่นในการกรอกข้อมูล หรือสามารถปรับแก้ไขข้อมูลได้อย่างอิสระ 
 2.  ความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม ควรมีการจัดท าคู่มือในการใช้โปรแกรมอย่าง
ละเอียด หรือวิดีโอสาธิตการใช้งานโปรแกรม เพราะผู้ใช้งานบางคนอาจยังไม่เข้าใจวิธีในการใช้
งานของโปรแกรม 
 3.  สถานประกอบการทุกประเภทกิจการสามารถน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สร้างขึ้นมา
ใช้ในการด าเนินตามขั้นตอนการเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมได้ 
 4.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาควิชาสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความปลอดภัย  
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หรือองค์กรอ่ืน ๆ สามารถน าโปรแกรมมาประยุกต์ใช้
กับโครงการบริการวิชาการได้ 
 5.  ในการประเมินผลการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ควรมีการแบ่งระดับของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน และควรมีการ
ประเมินข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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 6.  ควรมีการขอข้อมูลปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของแต่ละสถาน
ประกอบการเพิ่มเติมจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อความสมบูรณ์ของปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
 ข้อเสนอแนะเพื่อวิจัยครั้งต่อไป 
 การเฝ้าระวังทางอาชีวอนามัยไม่ได้มีเพียงการเฝ้าระวังทางสภาพแวดล้อมในการท างาน 
แต่การเฝ้าระวังทางอาชีวอนามัย ประกอบด้วย การเฝ้าระวังทางสภาพแวดล้อม การเฝ้าระวังทาง
การแพทย์ และการเฝ้าระวังทางชีวภาพ ส าหรับผู้ที่สนใจในการท าวิจัยในคร้ังต่อไป ควรน าผลใน
การวิจัยนี้ไปประยุกต์ในการสร้างและพัฒนาโปรแกรมเกี่ยวกับการเฝ้าระวังทางการแพทย์ และการ
เฝ้าระวังทางชีวภาพ ต่อไป 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

1. ชื่อ-สกุล    นางสาวจรรยา  อ้นปันส์ 
ต าแหน่งทางวิชาการ   อาจารย์   
สถานที่ท างาน  คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

2. ชื่อ-สกุล    นายเกรียงศักดิ์  ปานโพธิ์ทอง   
ต าแหน่งทางวิชาการ   นักวิชาการคอมพิวเตอร์   
สถานที่ท างาน  คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยบูรพา  
   

3. ชื่อ-สกุล    นายสุเมธ  ดาราพิสุทธิ์    
ต าแหน่งทางวิชาการ   นิสิตปริญญาโท 
สถานที่ท างาน  คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

4. ชื่อ-สกุล    รองศาสตราจารย์ ดร.อนามัย  เทศกะทึก 
ต าแหน่งทางวิชาการ   รองศาสตราจารย์  
สถานที่ท างาน  ภาควิชาสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความปลอดภัย 
    คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

5. ชื่อ-สกุล    รองศาสตราจารย์ ดร.นันทพร ภัทรพุทธ  
ต าแหน่งทางวิชาการ   รองศาสตราจารย์ 
สถานที่ท างาน  ภาควิชาสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความปลอดภัย 
    คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
   

6. ชื่อ-สกุล    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีรัตน์  ล้อมพงศ์    
ต าแหน่งทางวิชาการ   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
สถานที่ท างาน  ภาควิชาสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความปลอดภัย 
    คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างานใน

สถานประกอบการ 
 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับการเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับการเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1.  เพศ 

 ชาย   หญิง 
2.  อายุ.........................ปี 
3.  ประสบการณ์ในการท างาน 

 1. น้อยกว่า 1 ป ี
 2. ตั้งแต่ 1-2 ป ี
 3. ตั้งแต่ 3-5 ป ี
 4. มากกว่า 5 ปี 

4.  ประเภทสถานกิจการที่ท่านท าอยู่ 
 1. อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากพืช 
 2. อุตสาหกรรมอาหารและกิจการที่เกี่ยวข้อง 
 3. อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม 
 4. อุตสาหกรรมสิ่งทอ 
 5. อุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกายยกเว้นรองเท้า 
 6. อุตสาหกรรมผลิตหนังสัตว์และผลิตภัณฑ์จากหนังสัตว์ 
 7. อุตสาหกรรมแปรรูปไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้   
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 8. อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนหรือเคร่ืองตบแต่งในอาคารจากไม้ แก้ว ยาง หรืออโลหะอ่ืน   
 9. อุตสาหกรรมผลิตกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ   
 10. อุตสาหกรรมการพิมพ์ การเย็บเล่ม ท าปกหรือการท าแม่พิมพ์ 
 11. อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์เคมี   
 12. อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากปิโตรเลียม 
 13. อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง 
 14. อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก 
 15. อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อโลหะ หรือเกี่ยวกับการก่อสร้าง 
 16. อุตสาหกรรมผลิตโลหะขั้นมูลฐาน   
 17. อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ   
 18. อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักร และเคร่ืองกล 
 19. อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์เกี่ยวกับไฟฟ้า 
 20. อุตสาหกรรมยานพาหนะและอุปกรณ์  รวมทั้งการซ่อมยานพาหนะและอุปกรณ์   
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับ 
การเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ค าชี้แจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 

1.  การเข้าสู่ระบบและสมัครสมาชิก 
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องค์ระกอบของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับการเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ด้านความถูกต้อง      
1.  ระบบมีการน าเสนอตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

     

ด้านการท างานตามฟังก์ชั่น 
การท างาน 

     

2.  โปรแกรมที่สร้างมีความ
ครอบคลุมต่อการใช้งาน 

     

3.  การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน 
มีความต่อเน่ือง เข้าใจ 

     

ด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม      
4.  การออกแบบหน้าจอใช้งานได้
ง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 

     

5.  ระบบมีความง่ายในการกรอก
ข้อมูล 

     

6.  ความเหมาะสมในการเลือกใช้
ชนิด ขนาด สีอักษรบนโปรแกรม 
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2.  การใส่ข้อมูลวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงทางสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

 
 
 

องค์ประกอบของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับการเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ด้านความถูกต้อง      
1.  ระบบมีการน าเสนอตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

     

2.  เน้ือหาในระบบมีความสมบูรณ์
และถูกต้อง 

     

3.  ระบบช่วยในการประเมินหา
ปัจจัยเสี่ยงของสถานประกอบการ
ได้อย่างถูกต้อง 

     

ด้านการท างานตามฟังก์ชันการ
ท างาน 

     

4.  โปรแกรมที่สร้างมีความ
ครอบคลุมต่อการใช้งาน 
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องค์ประกอบของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับการเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
5.  ความรวดเร็วในการท างานของ
โปรแกรม 

     

6.  ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับ
ความต้องการ 

     

7.  การจัดล าดับเนื้อหาเป็น
ขั้นตอน มีความต่อเนื่อง เข้าใจ 

     

ด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม      
8.  การออกแบบหน้าจอใช้งานได้
ง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 

     

9.  ระบบมีความง่ายในการกรอก
ข้อมูล 

     

10.  ความเหมาะสมในการเลือกใช้
ชนิด ขนาด สีอักษรบนโปรแกรม 

     

 
3.  การแสดงผลการวิเคราะห์และใบเสนอราคา 
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องค์ประกอบของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับการเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ด้านความถูกต้อง      
1.  ระบบมีการน าเสนอตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

     

2.  เน้ือหาในระบบมีความสมบูรณ์
และถูกต้อง 

     

3.  ระบบช่วยในการประเมินหา
ปัจจัยเสี่ยงของสถานประกอบการ
ได้อย่างถูกต้อง 

     

ด้านการท างานตามฟังก์ชันการ
ท างาน 

     

4.  โปรแกรมที่สร้างมีความ
ครอบคลุมต่อการใช้งาน 

     

5.  ความรวดเร็วในการท างานของ
โปรแกรม 

     

6.  ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับ      
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องค์ประกอบของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับการเฝ้าระวัง
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
ความต้องการ 
7.  การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน 
มีความต่อเน่ือง เข้าใจ 

     

ด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม      
8.  การออกแบบหน้าจอใช้งานได้
ง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 

     

9.  ระบบมีความง่ายในการกรอก
ข้อมูล 

     

10.  ความเหมาะสมในการเลือกใช้
ชนิด ขนาด สีอักษรบนโปแกรม 

     

 
ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการเฝ้า
ระวังสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ค าชี้แจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานของ
ระบบตรวจวัดสภาพแวดล้อมใน

การท างาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1.  การน าโปรแกรมมาใช้ท าให้
ประหยัดเวลาและขั้นตอนในการ
ประสานงานมากขึ้น 

     

2.  การน าโปรแกรมมาใช้สามารถ
ท าให้ท่านสามารถทราบถึงสภาพ
สิ่งคุกคามในสถานประกอบการ 
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ความพึงพอใจต่อการใช้งานของ
ระบบตรวจวัดสภาพแวดล้อมใน

การท างาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

เพื่อน ามาวางแผนในการควบคุม 
3.  การน าโปรแกรมมาใช้สามารถ
สืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้สะดวก
และรวดเร็ว 

     

4.  การจัดการรักษาความปลอดภัย 
และก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ใช้งาน 

     

5.  ประสิทธิภาพของระบบ
โดยรวม 

     

 

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ต่อการใช้ระบบ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ  
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ภาคผนวก ค 
ผลการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ผลการหาคุณภาพเครื่องมือ 
แบบประเมินความตรงส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

เรื่อง การสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมใน 
การท างานในสถานประกอบการ 

ค าชี้แจง : แบบประเมินความตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัย เพื่อประเมินความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการวิจัย ซึ่งจะท าการประเมินความตรง โดยได้ก าหนดเกณฑ์ในการ
พิจารณาความตรง ดังนี้ 

+1 = ถ้าแน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสม 
  0 = ถ้าไม่แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
-1 = ถ้าแน่ใจค าถามไม่มีความเหมาะสม 

จากนั้นน ามาพิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบโดย
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยการการหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item – Objective  
Congruence : IOC) ทั้งนี้ค่า IOC  ที่ยอมรับว่ามีความเที่ยงตรงคือมีค่าตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป  ถ้าหากมีค่า
น้อยกว่า 0.6 ถือว่าข้อน้ันไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จะต้องตัดออกไปหรือท าการ
ปรับปรุงข้อสอบข้อนั้นใหม่ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
1.  ข้อมูลทั่วไป 
 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ผลการวิเคราะห์ 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
1.  เพศ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
2.  อายุ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
3.  ประสบการณ์ในการท างาน +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
4.  ประเภทสถานกิจการที่ท่านท าอยู่ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
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2.  ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมใน 
การท างานในสถานประกอบการ 
 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

 
ผลการวิเคราะห์ 

 คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1.  การเข้าสู่ระบบและสมัครสมาชิก 

ด้านความถูกต้อง      
1.  ระบบมีการน าเสนอตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

+1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 

ด้านการท างานตามฟังก์ชันการ
ท างาน 

     

2.  โปรแกรมที่สร้างมีความ
ครอบคลุมต่อการใช้งาน 

+1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 

3.  การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มี
ความต่อเน่ือง เข้าใจ 

+1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 

ด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม      
4.  การออกแบบหน้าจอใช้งานได้ง่าย 
เมนูไม่ซับซ้อน 

+1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 

5.  ระบบมีความง่ายในการกรอกข้อมูล +1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
6.  ความเหมาะสมในการเลือกใช้
ชนิด ขนาด สีอักษรบนโปรแกรม 

+1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 

2.  การใส่ข้อมูลวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงทางสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ด้านความถูกต้อง      
1.  ระบบมีการน าเสนอตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

2.  เน้ือหาในระบบมีความสมบูรณ์
และถูกต้อง 

+1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

 
ผลการวิเคราะห์ 

 คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

3.  ระบบช่วยในการประเมินหาปัจจัย
เสี่ยงของสถานประกอบการได้อย่าง
ถูกต้อง 

0 +1 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 

ด้านการท างานตามฟังก์ชันการ
ท างาน 

     

4.  โปรแกรมที่สร้างมีความ
ครอบคลุมต่อการใช้งาน 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

5.  ความรวดเร็วในการท างานของ
โปรแกรม 

+1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 

6.  ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความ
ต้องการ 

+1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 

7.  การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน  
มีความต่อเน่ือง เข้าใจ 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

ด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม      
8.  การออกแบบหน้าจอใช้งานได้ง่าย 
เมนูไม่ซับซ้อน 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

9.  ระบบมีความง่ายในการกรอก
ข้อมูล 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

10.  ความเหมาะสมในการเลือกใช้
ชนิด ขนาด สีอักษรบนโปรแกรม 

+1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 

3.  การแสดงผลการวิเคราะห์และใบเสนอราคา 

ด้านความถูกต้อง      
11.  ระบบมีการน าเสนอตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

12.  เน้ือหาในระบบมีความสมบูรณ์
และถูกต้อง 

+1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

 
ผลการวิเคราะห์ 

 คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

13.  ระบบช่วยในการประเมินหา
ปัจจัยเสี่ยงของสถานประกอบการได้
อย่างถูกต้อง 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

ด้านการท างานตามฟังก์ชันการ
ท างาน 

     

14.  โปรแกรมที่สร้างมีความ
ครอบคลุมต่อการใช้งาน 

+1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 

15.  ความรวดเร็วในการท างานของ
โปรแกรม 

+1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 

16.  ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความ
ต้องการ 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

17.  การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน 
มีความต่อเน่ือง เข้าใจ 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

ด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม      
18.  การออกแบบหน้าจอใช้งานได้
ง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

19.  ระบบมีความง่ายในการกรอก
ข้อมูล 

+1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 

20.  ความเหมาะสมในการเลือกใช้
ชนิด ขนาด สีอักษรบนโปรแกรม 

+1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
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3.  ความพึงพอใจต่อการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมใน 
การท างานในสถานประกอบการ 
 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

 

ผลการ
วิเคราะห์ 

 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
1.  การน าโปรแกรมมาใช้ท าให้
ประหยัดเวลาและขั้นตอนในการ
ประสานงานมากขึ้น 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

2.  การน าโปรแกรมมาใช้สามารถท าให้
ท่านสามารถทราบถึงสภาพสิ่งคุกคามใน
สถานประกอบการ เพื่อน ามาวางแผนใน
การควบคุม 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

3.  การน าโปรแกรมมาใช้สามารถสืบค้น
ข้อมูลย้อนหลังได้สะดวกและรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

4.  การจัดการรักษาความปลอดภัย และ
ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของ
ผู้ใช้งาน 

0 +1 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 

5.  ประสิทธิภาพของระบบโดยรวม 0 +1 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
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ผลการหาคุณภาพเครื่องมือ 
แบบประเมินความสอดคล้องส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

เรื่อง การสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาหรับเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมใน 
การท างานในสถานประกอบการ 

ค าชี้แจง : แบบประเมินความตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัย เพื่อประเมินความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการประเมินปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยได้ก าหนด
เกณฑ์ในการพิจารณาความตรง ดังนี้ 

+1   = ข้อน้ันตรงหรือสอดคล้องกับตัวแปร/จุดประสงค์ที่ระบุไว้จริง 
(เห็นด้วย) 

0     = ข้อน้ันไม่แน่ใจหรือไม่สามารถตัดสินใจได้ว่าตรงหรือสอดคล้อง
กับตัวแปร/จุดประสงค์ที่ระบุไว้จริง (ไม่แน่ใจ) 

-1    = ข้อน้ันไม่ตรงหรือไม่สอดคล้องกับตัวแปร/จุดประสงค์ที่ระบุไว้
จริง (ไม่เห็นด้วย) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ผลการวิเคราะห์ 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1.  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากพืช (Basic agro-industry) 
1.  การรับวัตถุดิบ         +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
2.  การท าความสะอาด +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
3.  การบดหัวพืช 0 +1 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
4.  การเพิ่มความเข้มข้นของน้ าแป้ง +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
5.  การท าให้แป้งแห้ง 0 +1 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
6.  การบรรจุภัณฑ์ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

2.  อุตสาหกรรมอาหาร (Food) 
1.  เตรียมวัตถุดิบ +1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
2.  การแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ผลการวิเคราะห์ 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

3.  งานตรวจสอบและบรรจุ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
3.  อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม (Beverage) 

1.  เตรียมวัตถุดิบ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
2.  การแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
3.  งานตรวจสอบและบรรจุ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

4.  อุตสาหกรรมสิ่งทอ (Textile) 
1.  ผสมฝ้าย +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
2.  สางใย +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
3.  รีดรวม 0 +1 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
4.  ท าให้เป็นเกลียว +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
5.  ปั่นด้าย +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
6.  กรอด้าย +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
7.  ทอผ้า +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

5. อุตสาหกรรมเครื่องแต่งกายยกเว้นรองเท้า (Wearing apparel) 
1.  ตัดผ้าตามแบบ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
2.  เย็บ,โพ้ง,ลา +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
3.  รีดโดยใช้เตารีดไอน้ า +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
4.  บรรจุหีบห่อ +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 

6.  อุตสาหกรรมผลิตหนังสัตว์และผลิตภัณฑ์จากหนังสัตว์ (Leather products & Footwear) 
1.  ขั้นเตรียมฟอก +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
2.  งานฟอก +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
3.  งานตกแต่ง สี ขัด อัดหนัง +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
4.  เตรียมส่วนประกอบ +1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
5.  งานเย็บประกอบ 
 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ผลการวิเคราะห์  

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

7.  อุตสาหกรรมแปรรูปไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ (Wood & Wood products) 
1.  งานเปิดปีกไม้ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
2.  งานซอยไม้ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
3.  งานอบไม้ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
4.  งานไส +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
5.  งานตัดไม้ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

8.  อุตสาหกรรมเครื่องเรือนหรือเคร่ืองตบแต่งในอาคารจากไม้ แก้ว ยาง หรืออโลหะอื่น  
(Furniture & Fixture) 

1.  งานตัด-ซอยไม้ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
2.  งานขึ้นรูปไม้ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
3.  งานขัดผิวไม้ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
4.  งานประกอบชิ้นงาน/ พ่นสี +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 

9.  อุตสาหกรรมผลิตกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ (Paper & Paper products) 
1.  ผลิตแผ่นกระดาษ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
2.  ตัดกระดาษ (กระดาษเอกสาร) +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
3.  กระดาษลูกฟูก +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
4.  ผลิตกล่องกระดาษ 0 +1 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 

10.  อุตสาหกรรมการพิมพ์ การเย็บเล่ม ท าปกหรือการท าแม่พิมพ์ (Printing , Publishing, Allied 
products) 

1.  งานออกแบบ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
2.  งานวางหน้า +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
3.  งานท าฟิล์ม/ แม่พิมพ์ +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
4.  งานพิมพ์ +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
5.  งานตกแต่งผิวชิ้นงาน +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ผลการวิเคราะห์ 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

6.  งานขึ้นรูป +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
7.  งานท ารูปเล่ม +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
8.  งานหีบห่อ +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 

11.  อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์เคมี (Chemical & Chemical products) 
1.  การผสมสี +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
2.  การโม่หรือบดสี +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
3.  การทดสอบหรือปรับแต่งคุณภาพ 0 +1 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
4.  การบรรจุ 0 +1 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
5.  การจัดเก็บเข้าคลังเก็บผลิตภัณฑ์ +1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 

12.  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากปิโตรเลียม (Petroleum products) 
1.  ส ารวจหาแหล่งปิโตรเลียม +1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
2.  การแยกก๊าซธรรมชาติ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
3.  การกลั่นน้ ามันดิบ 0 +1 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
4.  การปรับปรุงคุณภาพน้ ามัน 0 +1 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 

13.  อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยาง (Rubber products) 
1.  งานรับน้ ายาง +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
2.  งานปั่นแยกน้ ายาง 0 +1 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
3.  งานปรับสภาพและกักเก็บ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
4.  งานผสมน้ ายาง +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
5.  งานรีดยาง +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
6.  งานสับฝอยและอบยาง +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
7.  งานอัดแท่งยาง +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
8.  งานรับและล้างแผ่นดิบ +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
9.  งานรมยาง +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
10.  งานคัดเกรดยาง +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
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11.  งานบรรจุและเก็บเข้าโกดัง +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
12.  งานส่งออก +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 

14.  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก (Plastic products) 
1.  ผสมพลาสติกเพื่อผลิตเป็นเม็ดพลาสติกสี +1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
2.  ขึ้นรูปชิ้นงาน +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
3.  ตกแต่ง +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
4.  พิมพ์ พ่นสี ทาส ี 0 +1 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 

15.  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อโลหะ (Non-metal products) 
-ผลิตปูนซีเมนต์      

1.  การท าเหมืองและการเตรียมวัตถุดิบ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
2.  การบดวัตถุดิบ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
3.  การผลิตปูนเม็ด +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
4.  การบดปูนซีเมนต์ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
5.  การบรรจุและขนส่งปูนซีเมนต์ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

-ผลิตแก้วและกระจก      
1.  การเตรียมและการผสมวัตถุดิบ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
2.  การหลอมวัตถุดิบ 0 +1 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
3.  การขึ้นรูป 0 +1 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
4.  การอบแก้ว +1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
5.  การตรวจสอบและบรรจุ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

16.  อุตสาหกรรมผลิตโลหะขั้นมูลฐาน (Basic metal products) 
1.  งานหลอมโลหะ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
2.  งานหล่อโลหะ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
3.  งานตกแต่ง +1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
4.  งานรีดเหล็ก +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
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17.  อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ (Fabricated products) 
1.  งานขึ้นรูปชิ้นงาน 0 +1 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
2.  งานตกแต่งชิ้นงาน +1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
3.  งานล้างท าความสะอาดชิ้นงาน +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
4.  งานชุบและพ่นสี +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
5.  งานตรวจคุณภาพและบรรจุ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

18.  อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักร และเครื่องกล (Machinery) 
1.  ออกแบบแม่พิมพ์ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
2.  การหล่อขึ้นรูป +1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
3.  การอัดขึ้นรูป +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
4.  การปั๊มขึ้นรูป +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
5.  การขึ้นรูปด้วยเคร่ืองจักร +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
6.  การท าเกลียว 0 +1 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
7.  การเชื่อม 0 +1 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
8.  การตกแต่งผิว 0 +1 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
9.  การสร้างฟิลม์เคลือบ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
10.  เช็คครั้งสุดท้าย +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
11.  แพ็คลงกล่องและส่งออก +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

19.  เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ (Electrical machinery and supplies) 
1.  งานประกอบแผงวงจร +1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
2.  งานชุบแผงวงจร +1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
3.  งานตรวจ/ ทดสอบแผงวงจร +1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
4.  งานประกอบชิ้นงาน +1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
5.  งานควบคุมคุณภาพ 
 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
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20.  อุตสาหกรรมยานพาหนะและอุปกรณ์ รวมทั้งการซ่อมยานพาหนะและอุปกรณ์  
(Transport equipment) 

1.  การออกแบบ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
2.  การเชื่อมประกอบตัวถัง +1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
3.  ท าสี +1 0 +1 0.7 น าไปใช้ได้ 
4.  ประกอบ +1 +1 0 0.7 น าไปใช้ได้ 
5.  การตรวจสอบคุณภาพ +1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


