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ดร.วัลลภ ใจดี ที่กรุณำช่วยแนะน ำสถิติกำรวิเครำะห์ให้ถูกต้องมำกขึ้น 
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 กำรศึกษำคร้ังนี้เป็นกำรวิจัยแบบภำคตัดขวำง วัตถุประสงค์เพื่อศึกษำถึงพฤติกรรมเสี่ยง

ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี และศึกษำปัจจัยท ำนำยพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของ
พนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหำนคร กลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ พนักงำนในสถำนประกอบซ่อมและเคำะพ่นสี 8 แห่งในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 215 คน เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนมีนำคม ถึง พฤษภำคม พ.ศ. 2560 
ด้วยแบบสอบถำม วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรใช้สถิติเชิงพรรณนำ สถิติไคสแควร์ สถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และสถิติวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

 ผลกำรวิจัย พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีอำยุอยู่ในช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 36.3 โดยมี
ค่ำเฉลี่ยอำยุเท่ำกับ 36 ปี ร้อยละ 32.1 ส ำเร็จกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนต้น ร้อยละ 30.2 ท ำงำน
ในต ำแหน่งช่ำงพ่นสี ร้อยละ 84.7 ท ำงำนสัปดำห์ละ 48 ชั่วโมง โดยเฉลี่ย 8 ชั่วโมงต่อวัน และ 
ร้อยละ 47.4 มีประสบกำรณ์ท ำงำนอยู่ในช่วง 1-5 ปี มีระดับคะแนนควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำก
สำรเคมี อยู่ในระดับดี ร้อยละ 32.1 มีระดับคะแนนกำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมีอยู่ในระดับสูง 
ร้อยละ 37.7 ได้รับกำรอบรมในระดับมำก ร้อยละ 75.3 ได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรำยส่วนบุคคลในระดับสูง ร้อยละ 85.1 ได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง 
ร้อยละ 49.8 และมีพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีอยู่ในระดับต่ ำร้อยละ 58.1 และพบว่ำ 
ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี กำรได้รับกำรอบรม กำรใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล 
และกำรได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคม มีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัส
สำรเคมีอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (p-value < .001) แต่กำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี มี
ควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  
(p-value < .01) ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุแบบขั้นตอน พบว่ำ ปัจจัยด้ำนควำมรู้เกี่ยวกับ
อันตรำยจำกสำรเคมี กำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี และกำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรำยส่วนบุคคล  สำมำรถร่วมท ำนำยพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนใน
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สถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ได้ร้อยละ 30.8 (p-value < .001) โดยที่ปัจจัยกำร
ได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลมำกที่สุด ดังนั้น
สมกำรถดถอยพหุคูณที่ใช้อธิบำยพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีในพนักงำนซ่อมและ 
เคำะพ่นสีรถยนต์ คือ 
 สมกำรถดถอยในรูปของคะแนนดิบ (β) Y =  35.268 - 3.129X1 - 1.496X2 + 0.950X3 
 สมกำรถดถอยในรูปของคะแนนมำตรฐำน (Beta) Y =  - 0.369X1 – 0.303X2 + 0.232X3  
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 This research study was a cross-sectional survey. The objectives of this research were 
to analyze the risk behavior for chemical exposure and studying the factor predicting risk 
behavior for chemical exposure among workers in repair and spray painting shop in Bangkok. 
The sample was used in the study of 215 in repair and spray painting shop in Bangkok. Data were 
collected during March to May 2017 with the questionnaire developed by the researcher. The 
descriptive statistics, Chi-square, Pearson’s product moment correlation and Stepwise Multiple 
Regression Analysis.  

 The results showed that the majority of respondents were aged 36-40 years, 36.3% 
with the average age of 36 years, 32.1%, 30.2% had secondary education, 84.7% Work 48 hours a 
week, on average 8 hours per day, and 47.4 percent. Experienced in the last 1-5 years with a level 
of knowledge of chemical hazards. At 32.1 percent, the level of recognition of exposure to 
chemicals was high, with 75.3 percent receiving high level of personal protective equipment. 
85.1% had social support at a moderate level, 49.8% and 58.1% had low risk behaviors. It was 
found that the use of knowledge of chemical hazards, training, personal protective equipment. 
And social support there was a statistically significant negative correlation (p-value <.001) with 
exposure to chemicals. But the perception of chemical exposure. Positive correlation with risk 
behaviors in chemical exposure was significant (p-value <.01). In addition, the results of the 
stepwise multiple regression analysis revealed that knowledge of chemical hazards, perception of 
chemical exposure and support for personal protective equipment. Predictive risk behaviors of 
employees in the repairing and spraying were 30.3% (p-value < .001). Where factors were 
supported personal protective equipment was the most influential variables. The stepwise multiple 
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regression equation used to describe risk behaviors in chemical exposure in repair and paint 
sprayers was 

The regression equation in the form of raw scores (β)   
 Y = 35.268 - 3.129X1 - 1.496X2 + 0.950X3 

The standard regression equation (Beta)   
 Y = - 0.369X1 - 0.303X2 + 0.232X3 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันอุตสำหกรรมยำนยนต์ได้มีกำรขยำยตัวเพิ่มมำกขึ้น เนื่องจำกปริมำณรถยนต์ 
ที่มีจ ำนวนเพิ่มมำกขึ้นสังเกตได้จำกจ ำนวนรถยนต์ที่จดทะเบียนมีสูงถึง 15 ล้ำนคัน และหำก
พิจำรณำค่ำเฉลี่ยของอัตรำกำรใช้รถยนต์ที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี ในช่วง 5 ปีที่ผ่ำนมำ ตั้งแต่ปี 2553 ถึง 
2557 พบว่ำ เพิ่มขึ้นเฉลี่ยถึงปีละประมำณ 9.5 แสนคัน และคำดว่ำในอีก 5 ปีต่อไปปริมำณรถยนต์
จดทะเบียนอำจจะเพิ่มสูงขึ้นถึง 19 ล้ำนคัน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2558) ส่งผลให้สถำนประกอบกำร
เกี่ยวกับรถยนต์เพิ่มมำกขึ้นตำมมำ หนึ่งในนั้น คือ สถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์  
ซึ่งโดยปกติแล้วรถยนต์เกือบทุกยี่ห้อจะมีกำรรับประกันคุณภำพภำยในช่วงระยะเวลำที่ก ำหนดจำก
บริษัทผู้ผลิตหรือศูนย์บริกำรของตัวแทนจ ำหน่ำยรถยนต์ เมื่อยังอยู่ในระยะเวลำรับประกันคุณภำพ
ผู้ใช้รถยนต์จะสำมำรถน ำรถยนต์เข้ำรับบริกำรตรวจสภำพและซ่อมบ ำรุงที่ศูนย์บริกำรของตัวแทน
จ ำหน่ำยรถยนต์ แต่หำกหมดระยะเวลำรับประกันคุณภำพแล้ว อำจจะเลือกใช้บริกำรจำก
ศูนย์บริกำรเดิมหรือจำกอู่ซ่อมรถยนต์อิสระแทนก็ได้ และปัจจุบันมสีถำนประกอบกำรซ่อมและ
เคำะพ่นสีรถยนต์ที่ได้รับอนุญำตจำกกรมโรงงำนอุตสำหกรรมเพิ่มขึ้นมำกที่สุดอยู่ใน 3 อันดับแรก 
(กรมโรงงำนอุตสำหกรรม, 2558) และยังเป็นประเภทโรงงำนอุตสำหกรรมที่มีกำรจ้ำงแรงงำน 
เพิ่มขึ้นมำกที่สุด 3 อันดับแรกอีกด้วย (กรมโรงงำนอุตสำหกรรม, 2558)  

 กรุงเทพมหำนครจัดอยู่ใน 3 อันดับของจังหวัดที่มีโรงงำนอุตสำหกรรมประกอบกิจกำร
เพิ่มขึ้นมำกที่สุด (กรมโรงงำนอุตสำหกรรม, 2558) ท ำให้สถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสี
รถยนต์เป็นกิจกำรหนึ่งในเขตกรุงเทพมหำนครที่มีควำมส ำคัญ เน่ืองจำกสถำนประกอบกำรซ่อม
และเคำะพ่นสีรถยนต์มีกำรกระจำยอยู่ทั่วไปในเขตชุมชนต่ำง ๆ จึงส่งผลให้มีปัญหำมลพิษที่ต้อง
ควบคุมและติดตำมมำกขึ้น จำกกำรที่ไม่มีมำตรกำรควบคุมและป้องกันที่ทั่วถึงซึ่งในอดีตท ำให้มี
กำรร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร ำคำญอยู่เสมอ สถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์จึงนับเป็น
กิจกำรที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมค่อนข้ำงสูง (กองสุขำภิบำลสิ่งแวดล้อม ส ำนักอนำมัย, 
2557) และในปัจจุบันประเทศไทยมีสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ที่ได้รับอนุญำต
จำกกรมโรงงำนอุตสำหกรรมจ ำนวน 5,858 โรงงำน โดยที่ในกรุงเทพมหำนครมี 752 โรงงำน 
(ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร, 2557) และยงัมีสถำน
ประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์บำงส่วนที่ไม่เข้ำข่ำยต้องควบคุมตำมพระรำชบัญญัติ
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โรงงำน พ.ศ. 2535 ซึ่งมีองค์กำรบริหำรส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ควบคุมดูแล สถำนประกอบกำรซ่อมและ
เคำะพ่นสีรถยนต์ เป็นสถำนประกอบกำรที่ก่อให้เกิดอันตรำยต่อสุขภำพของคนงำนหลำยด้ำนและมี
ผลกระทบต่อประชำชนที่อำศัยอยู่โดยรอบ ได้แก่ ทำงด้ำนเคมี ด้ำนกำยภำพ ด้ำนกำรยศำสตร์ และ
สถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์มักจะถูกร้องเรียนอยู่เสมอ ซึ่งแม้จะมีขนำดสถำน
ประกอบกำรที่แตกต่ำงกัน แต่ก็จะมีปัญหำและผลกระทบ สิ่งแวดล้อมที่คล้ำยกัน คือ ปัญหำฝุ่น
ละอองทั้งจำกฝุ่นละอองสีและเศษละอองฝุ่นจำกกำรขัดผิวโลหะ รวมทั้งกลิ่นเหม็นจำกสำรอินทรีย์
ระเหยง่ำย (Volatile Organic Compounds: VOCs) ที่ใช้เป็นตัวท ำละลำยในกำรผสมสี ทั้งในสี
เคลือบ สีรองพื้น และสีจริง ซึ่งสำเหตุหลักที่ท ำให้เกิดปัญหำ คือ กำรที่ผู้ประกอบกำรขำดควำมรู้
ควำมเข้ำใจในกำรประกอบกำรให้ถูกสุขลักษณะ และควำมตระหนักถึงปัญหำ มลพิษทีเ่กิดขึ้น  
(กองสุขำภิบำลสิ่งแวดล้อม ส ำนักอนำมัย, 2557) 

 กระบวนกำรท ำงำนในสถำนประกอบกำรเคำะพ่นสีรถยนต์ มีอันตรำยที่หลำกหลำยใน
ทุกขั้นตอนกำรท ำงำน ดังนี้ ขั้นตอนแรก เป็นกำรดึงตัวถัง ซึ่งคนงำนจะใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์
ส ำหรับตี เคำะ และปะผุตัวถังโดยตรง (กองสุขำภิบำลสิ่งแวดล้อม ส ำนักอนำมัย, 2557) ในขั้นตอน
นี ้คนงำนอำจสัมผัสกับเสียงดังจำกกำรท ำงำนและอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรท ำงำน ซึ่งเสียงดังที่พบใน
สถำนประกอบกำรเคำะพ่นสีรถยนต์ เกิดจำกกำรเคำะตัวถังรถยนต์ เสียงที่เกิดขึ้นเป็นเสียงกระแทก 
มีลักษณะเสียงแหลม ไม่เป็นจังหวะซึ่งจะสำมำรถท ำลำยประสำทหู ได้มำกกว่ำเสียงที่ดังต่อเนื่อง 
และเสียงที่มีระดับเสียงสูงจะยิ่งท ำลำยประสำทรับเสียง ท ำให้เสี่ยงต่อกำรเกิดกำรสูญเสียกำรได้ยิน
มำกขึ้น (Sataloff, 2006) หลังจำกดึงตัวถังให้คืนรูปแล้วจะท ำกำรลอกสี/ ซ่อมส ีคนงำนจะขัดลอกสี
เก่ำออก โดยใช้เคร่ืองขัดโลหะหรือขัดด้วยมือ ซึ่งในขั้นตอนนี้คนงำนอำจได้รับอันตรำยจำกเศษผง
ฝุ่นละอองสี สนิมเหล็กผงทรำยที่หำยใจเข้ำไป ก่อให้เกิดกำรระคำยเคืองต่อตำ จมูก อำจน ำไปสู่โรค
ภูมิแพ้ได้ (กองสุขำภิบำลสิ่งแวดล้อม ส ำนักอนำมัย, 2557) และหลังจำกนั้นจะท ำกำรเช็ดท ำควำม
สะอำดชิ้นงำน เสร็จแล้วจะท ำกำรพ่นสีและอบสีรถยนต์ โดยใช้เคร่ืองอัดอำกำศหรือปืนพ่นสี ท ำ
กำรพ่นสีลงบนชิ้นงำน ในขณะพ่นสีนี้คนงำนอำจได้รับไอระเหยของสี ทินเนอร์ รวมทั้งสำรละลำย
จำกสีที่แพร่กระจำยออกมำได้ ซึ่งองค์กำรวิจัยมะเร็งนำนำชำติ (International Agency for Research 
on Cancer [IARC]) ได้ระบุว่ำอุตสำหกรรม หรืออำชีพที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับสีเหล่ำนี้ท ำให้เสี่ยงต่อ
กำรเกิดโรคมะเร็งปอดได้ หลังจำกพ่นสีแล้วคนงำนจะท ำกำรขัดเคลือบสี เพื่อเพิ่มควำมเงำงำมและ
ควำมคงทนของสีรถยนต์ ขั้นตอนนี้คนงำนมีโอกำสสัมผัสกับควำมสั่นสะเทือนจำกเคร่ืองขัดเคลือบ
สี ซึ่งจะส่งผลท ำให้เส้นเลือดฝอยที่มือขำดเลือดไปเลี้ยง ท ำให้นิ้วมือหมดควำมรู้สึก และเกิด
กล้ำมเนื้อตำยได้ (กองสุขำภิบำลสิ่งแวดล้อม ส ำนักอนำมัย, 2557) เมื่อท ำกำรพ่นสีและขัดเคลือบสี
แล้ว จะเข้ำสู่ขั้นตอนกำรพ่นกันสนิม เน่ืองจำกรถยนต์ส่วนมำกมีส่วนประกอบของเหล็กจะท ำให้
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บำงจุดของตัวถังรถยนต์เกิดสนิมขึ้นได้ง่ำย สำรเคมีที่ใช้พ่นกันสนิมส่วนใหญ่มีส่วนประกอบของ
แคดเมียมซึ่งเป็นสำรโลหะหนัก โดยแคดเมียมเป็นตัวท ำให้เอ็นไซม์ lysyl oxidase หมดสภำพ จะท ำ
ให้กระดูกผุกร่อน หลังจำกนั้นจะเกิดอำกำรเจ็บปวดมำก คล้ำย ๆ กับโรคอิไต-อิไต (พุทธิชัย  
นิลเพ็ชร์, 2558) ในขั้นตอนสุดท้ำยจะเป็นกำรล้ำงอัดฉีดรถยนต์ ซึ่งเป็นกระบวนหน่ึงของกำรเคำะ
พ่นสี ซึ่งสำรเคมีที่ใช้ล้ำงรถยนต์มีควำมเป็นด่ำงสูง เมื่อคนงำนได้รับสัมผัสอำจท ำให้เกิดกำรระคำย
เคืองตำ จมูก คอ และผิวหนังได้ 

 สถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์มีกำรใช้สำรเคมีร้อยละ 94.93 และในด้ำน
พฤติกรรมกำรท ำงำนคนงำนไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลร้อยละ 17.52 ไม่ได้รับ
กำรอบรมกำรใช้/ กำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองมือ/ อุปกรณ์ร้อยละ 23.91 ใช้เคร่ืองมือ/ อุปกรณ์ที่ดัดแปลง
ให้มีสภำพผิดไปจำกปกติร้อยละ 16.67 และไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
ร้อยละ 6.52 (ณัฏฐนันท์ ยอดวงศ,์ 2555) ช่ำงซ่อมรถยนต์อำจจะได้รับสัมผัสกับอนุภำคโลหะขัดฝุ่น
และเมทิลีนคลอไรด์ไอระเหยในระหว่ำงกำรท ำงำน ซึ่งโลหะในฝุ่นขัดจะติดกับมือของคนงำน
ตลอดระยะเวลำของวันท ำงำนและส่งผ่ำนสำรเข้ำสู่ร่ำงกำยจำกกำรรับประทำนอำหำรหำกไม่มีกำร
ล้ำงท ำควำมสะอำด (Richard, 2010) พนักงำนที่ท ำงำนเคำะพ่นสีรถยนต์อำจได้รับสัมผัสสำรตะกั่ว 
จำกกำรสูดดมไอระเหยหรือละอองขณะพ่นสี ซึ่งจะส่งผลกระทบที่เป็นอันตรำยต่อภำวะสุขภำพ
และท ำให้เกิดกำรเจ็บป่วยหำกไม่มีกำรใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล แต่ทั้งนี้ก็จะขึ้นอยู่กับ
ทัศนคติเกี่ยวกับกำรใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล กำรสนับสนุนทำงสังคมและกำรบริหำร
จัดกำรอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล ซึ่งจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมพฤติกรรมกำรใช้
อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลและลดควำมเสี่ยงต่อกำรสัมผัสสำรตะกั่ว โดยเฉพำะพนักงำน
พ่นสีรถยนต์ (จินตนำ เนียมน้อย, 2556) รวมไปถึงพฤติกรรมกำรใช้สำรเคมีหำกไม่รู้จักวิธีกำรใช้ก็
จะก่อให้เกิดปัญหำสุขภำพที่เกิดจำกกำรใช้สำรเคมี ได้แก่ ปวดศีรษะ และมึนงง มีอำกำรน้ ำตำไหล 
มีปัญหำด้ำนระบบทำงเดินหำยใจ และอำกำรที่จะพบบ่อยที่สุด คือ กำรไอและจำม (วัชรีวรรณ  
ค ำแสน, 2551) ดังนั้นเร่ืองพฤติกรรมจึงเป็นสิ่งส ำคัญหำกต้องท ำงำนกับสำรเคมี ประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำน กำรช่ำงสังเกตสิ่งรอบตัว ทั้งป้ำยเตือน ฉลำก วิธีกำรใช้จะสำมำรถช่วยให้ลดกำรสัมผัส
กับสำรเคมีลงได้ (ดำริวรรณ เศรษฐีธรรม, 2555) 

 กำรศึกษำคร้ังนี้ได้ใช้ทฤษฎี Precede Proceed Model (Green and Kreuter, 2005) ซึ่ง
ทฤษฎีนี้จะศึกษำที่มำของพฤติกรรมว่ำเกิดจำกปัจจัย 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยน ำ ปัจจัยเอ้ือ และปัจจัยเสริม 
และด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำปัจจัยท ำนำยพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี
ในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหำนคร ซึ่งข้อมูลจำก
กำรศึกษำในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนจะท ำให้ทรำบข้อมูลพื้นฐำน

http://www.tandfonline.com/author/Enander%2C+Richard+T
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เกี่ยวกับพฤติกรรมในกำรใช้สำรเคมี เช่น วิธีกำรปฏิบัติงำน กำรใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วน
บุคคล และกำรดูแลสุขภำพตนเองเพื่อป้องกำรรับสัมผัสสำรเคมี และเป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมให้
ควำมรู้ในกำรปฏิบัติตัวในกำรป้องกันกำรรับสัมผัสสำรเคมีที่ถูกต้องแก่พนักงำนซึ่งจะท ำให้
พฤติกรรมเสี่ยงในพนักงำนลดน้อยลงต่อไป 

 

ค าถามการวิจัย 
 1.  พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและ 

เคำะพ่นสีรถยนต์ เป็นอย่ำงไร 
 2.  ปัจจัยอะไรบ้ำงที่เป็นตัวท ำนำยพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำน

ในสถำนประกอบซ่อมกำรและเคำะพ่นสีรถยนต์ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษำพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนในสถำนประกอบกำร

ซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ 
 2.  เพื่อศึกษำปัจจัยต่ำงๆ ได้แก่ ปัจจัยน ำ ปัจจัยเอ้ือ และปัจจัยเสริม ของพนักงำนใน

สถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์  
 3.  เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยต่ำงๆ ได้แก่ ปัจจัยน ำ ปัจจัยเอ้ือ และปัจจัยเสริม 

กับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสี
รถยนต์ 

 4.  เพื่อศึกษำปัจจัยท ำนำยพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนใน 
สถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ปัจจัยน ำ ได้แก่ อำยุ ระยะเวลำในกำรท ำงำน ต ำแหน่งงำน ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 

ระดับกำรศึกษำ ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี กำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี มีผลต่อ
พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสี
รถยนต์ 

 2.  ปัจจัยเอ้ือ ได้แก่ กำรได้รับกำรอบรม กำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรำยส่วนบุคคล มีผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนใน 
สถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ 
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 3.  ปัจจัยเสริม ได้แก่ กำรได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคมมีผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับ
สัมผัสสำรเคมีของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 กำรวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรศึกษำปัจจัยท ำนำยระหว่ำงปัจจัยน ำ ปัจจัยเอ้ือ และปัจจัยเสริม 
กับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสี
รถยนต์ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหำนครทั้งหมด 7 เขต ได้แก่  เขตบำงนำ เขตลำดกระบัง เขต 
สะพำนสูง เขตบำงกะปิ เขตลำดพร้ำว เขตจตุจักร และเขตบำงแค จ ำนวน 215 คน โดย 
กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง เก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือนมีนำคม ถึงเดือนพฤษภำคม พ.ศ. 2560  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  เพื่อน ำผลที่ได้จำกกำรศึกษำไปเป็นแนวทำงในกำรป้องกัน แก้ไข และลดพฤติกรรม
เสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ 

2.  เพื่อใช้เป็นข้อเสนอแนะให้กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรสนับสนุนปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี 
 

ข้อจ ากัดในการศึกษา 
 กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษำในพนักงำนของสถำนประกอบซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหำนครโดยใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจงซึ่งอำจจะได้กลุ่มตัวอย่ำงเฉพำะบำง
เขตพื้นที่เท่ำนั้น ทั้งนี้อำจจะยังเป็นตัวแทนที่ไม่ดีนัก 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กำรศึกษำคร้ังนี้ผู้วิจัยได้น ำแนวคิดทฤษฎี Precede Proceed Framework ของ 
Green and Kreuter (2005) มำใช้เป็นกรอบแนวคิดซึ่งจะประกอบไปด้วย ปัจจัยน ำ (Predisposing 
factors) ปัจจัยเอ้ือ (Enabling factors) และปัจจัยเสริม (Reinforcing factors) ดังนี้ 
 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1-1  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ปัจจัยน า 
1.  อำยุ 
2.  ระดับกำรศึกษำ 
3.  ต ำแหน่งงำน 
4.  ระยะเวลำกำรท ำงำน 
5.  ประสบกำรณ์กำรท ำงำน  
6.  ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำก
สำรเคมี 
7.  กำรรับรู้ในกำรรับสัมผัส
สำรเคมี 

 
พฤติกรรมเสี่ยงในการรับสัมผัสสารเคมี 
1.  วิธีกำรปฏิบัติงำน 

2.  กำรใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรำย 

3.  กำรดูแลตนเองเพื่อป้องกันอันตรำย
จำกกำรสัมผัสสำรเคมี 

ปัจจัยเอื้อ 
1.  กำรได้รับกำรอบรม 

2.  กำรได้รับกำรสนับสนุน
อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วน
บุคคล 

 

ปัจจัยเสริม 
กำรได้รับกำรสนับสนุนทำง
สังคม 
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นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
 สถานประกอบการซ่อมและเคาะพ่นสีรถยนต์ หมำยถึง สถำนประกอบกำรที่มีกำรตัด ดัด 
ปรับ เคำะขึ้นรูป ประกอบชิ้นส่วนโดยกำรเชื่อม ประสำนบัดกรี ท ำกำรพ่นสีรถยนต์ ท ำกำรถอด
เปลี่ยนและใส่ชิ้นส่วนประกอบอื่น ๆ ที่ช ำรุดเสียหำยให้เป็นสภำพเดิม ซึ่งเป็นสถำนประกอบกำรที่
อยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร 
 พนักงาน หมำยถึง พนักงำนที่อยู่ในแผนกตัวถังและสีที่ท ำหน้ำที่แก้ไขซ่อมแซมตัวถัง
รถยนต์และพ่นสีรถยนต์โดยกำรตัด ดัด ปรับ เคำะขึ้นรูป ประกอบชิ้นส่วนโดยกำรเชื่อม ประสำน
บัดกรี ท ำกำรพ่นสีรถยนต์ ท ำกำรถอดเปลี่ยนและใส่ชิ้นส่วนประกอบอ่ืน ๆ ที่ช ำรุดเสียหำยให้เป็น
สภำพเดิม 

 พฤติกรรมเสี่ยงในการรับสัมผัสสารเคมี หมำยถึง วิธีกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน กำรใช้
อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลในขณะท ำงำน และกำรดูแลตนเองเพื่อป้องอันตรำยจำกกำร
สัมผัสสำรเคมี ที่อำจส่งผลให้เกิดอันตรำยต่อสุขภำพของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและ
เคำะพ่นสีรถยนต์ โดยที่ 

 วิธีกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนกำรท ำงำนตำม
กฎระเบียบควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ 
 กำรใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลในขณะท ำงำน หมำยถึง กำรใช้อุปกรณ์
ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลที่จ ำเป็นและตรงกับควำมเสี่ยงในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนในสถำน
ประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์  
 กำรดูแลตนเองเพื่อป้องอันตรำยจำกกำรสัมผัสสำรเคมี หมำยถึง กำรดูแลตนเองทั้งก่อน 
ขณะ และหลังปฏิบัติงำน เพื่อป้องกันอันตรำยจำกกำรรับสัมผัสสำรเคมี 

 ปัจจัยน า หมำยถึง ปัจจัยพื้นฐำนที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในกำรแสดงพฤติกรรมเสี่ยงในกำร
รับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ ได้แก่ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน ระยะเวลำในกำรท ำงำน ประสบกำรณ์กำรท ำงำน ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำย
จำกสำรเคมี และกำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี 

 1.  อำยุ หมำยถึง อำยุของพนักงำนนับตั้งแต่เกิดจนถึงวันที่เก็บข้อมูลนับเป็นจ ำนวนปีเต็ม 
 2.  ระดับกำรศึกษำ หมำยถึง ระดับกำรศึกษำของพนักงำนที่ได้รับกำรศึกษำตำมระบบ

ของกระทรวงศึกษำโดยแบ่งเป็น ไม่ได้เรียนหนังสือ ประถมศึกษำ มัธยมศึกษำตอนต้น มัธยมศึกษำ
ตอนปลำย/ ปวช. ปวส. สูงกว่ำปริญญำตรี  

 3.  ต ำแหน่งงำน หมำยถึง ต ำแหน่งงำนประจ ำของพนักงำนที่ท ำอยู่ในแต่ละวัน 
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 4.  ระยะเวลำในกำรท ำงำน หมำยถึง ระยะเวลำในกำรท ำงำนแต่ละวันโดยนับเป็นชั่วโมง
กำรท ำงำนของพนักงำน  

 5.  ประสบกำรณ์กำรท ำงำน หมำยถึง ระยะเวลำที่พนักงำนเคยท ำงำนเกี่ยวกับงำนซ่อม
และเคำะพ่นสีรถยนต์ 
 6.  ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี หมำยถึง ควำมรู้ของพนักงำนเกี่ยวกับอันตรำย
จำกสำรเคมีในกำรท ำงำน โดยประเมินจำกแบบสอบถำมวัดควำมรู้ แบบเลือกตอบ คือ ใช่ ไม่ใช่ ไม่
ทรำบ 
 7.  กำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี หมำยถึง กำรประเมินควำมเข้ำใจ ควำมรู้สึกนึกคิด 
หรือยอมรับข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรท ำงำนว่ำมีโอกำสเสี่ยง และควำมรุนแรงต่อกำรรับ
สัมผัสสำรเคมีจำกกำรท ำงำน โดยประเมินจำกแบบสอบถำม แบบเลือกตอบ คือ เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย ไม่แน่ใจ 
 ปัจจัยเอื้อ หมำยถึง ปัจจัยสนับสนุนหรือผลักดันให้พนักงำนเกิดพฤติกรรมเสี่ยงในกำร
รับสัมผัสสำรเคมีในกำรศึกษำครั้งน้ี ได้แก่ กำรได้รับกำรอบรม กำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์
ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล 
 1.  กำรได้รับกำรอบรม หมำยถึง กำรที่พนักงำนได้รับกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ค ำชี้แจง 
ค ำแนะน ำเร่ืองกำรใช้สำรเคมีและวิธีป้องกันอันตรำยจำกสำรเคมี ด้วยวิธีกำรประชุม สัมมนำซึ่งจัด
ขึ้นโดยหัวหน้ำงำน เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในสถำนประกอบกำร หรือเจ้ำหน้ำที่อื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือกำรจัดบอร์ดประชำสัมพันธ์ในหน่วยงำน โดยแบบสอบถำมครอบคลุมเนื้อหำในหัวข้อเร่ืองใน
กำรอบรม ประเมินโดยแบบสอบถำมเป็นลักษณะข้อค ำถำมแบบให้เลือกตอบว่ำพนักงำนเคยได้รับ
กำรอบรมเป็นประจ ำ นำน ๆ คร้ัง หรือไม่เคยได้รับกำรอบรมเลย 
 2.  กำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล หมำยถึง กำรที่พนักงำน
ได้รับอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลที่เหมำะสมกับลกัษณะงำน เพื่อใช้ในกำรปฏิบัติงำน และ
มีกำรทดแทนให้เมื่ออุปกรณ์เหล่ำนี้หมดอำยุกำรใช้งำนหรือเสื่อมสภำพประเมินโดยแบบสอบถำม
ซึ่งเป็นลักษณะค ำถำมปลำยปดิให้เลือกตอบว่ำพนักงำนได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรำยส่วนบุคคลแต่ละชนิดจำกหน่วยงำนหรือไม่ โดยเลือกตอบ ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

 ปัจจัยเสริม หมำยถึง สิ่งที่สนับสนุนและมีอิทธิพลต่อกำรเกิดพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับ
สัมผัสสำรเคมีในกำรศึกษำครั้งน้ี ได้แก่ กำรได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคม 

 กำรได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคม หมำยถึง กำรที่พนักงำนได้รับกำรกระตุ้นเตือน ได้
รับค ำ แนะน ำ ค ำตักเตือน ค ำชมเชย จำกหัวหน้ำงำน เพื่อนร่วมงำน และเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยใน
กำรท ำงำนในเร่ืองกำรรับสัมผัสสำรเคมีโดยวัดจำกคะแนนของกำรได้รับสนับสนุน ประเมินโดย
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แบบสอบถำมที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นซึ่งเป็นลักษณะค ำถำมประมำณค่ำ 3 ระดับ ได้แก่ ได้รับเป็นประจ ำ 
ได้รับเป็นบำงครั้ง หรือไม่เคยได้รับกำรสนับสนุน 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 กำรศึกษำปัจจัยท ำนำยพฤติกรรมเสี่ยงต่อกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนใน 

สถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหำนครโดยผู้วิจัยได้
ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องครอบคลุมรำยละเอียดหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 1.  ขั้นตอนกำรท ำงำนของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีกำรรับสัมผัสสำรเคมี 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 4.  แนวคิดกำรรับรู้ 
 

ขั้นตอนการท างานของพนักงานในสถานประกอบการซ่อมและเคาะพ่นสีรถยนต์ 
 สถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์จัดเป็นสถำนประกอบกำรที่ส ำคัญประเภท
หนึ่งของประเทศไทยซึ่งสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ส่วนใหญ่จะมีอยู่หนำแน่น
และกระจำยตัวอยู่ในกรุงเทพมหำนครโดยมีขั้นตอนเร่ิมตั้งแต่กำรรับรถยนต์กำรประเมิน
สถำนกำรณ์เพื่อประเมินรำคำและระยะเวลำกำรซ่อมจำกนั้นจะน ำรถเข้ำสู่แผนกซ่อมตัวถังรถยนต์
ท ำกำรเคำะ/ ดึงตัวถังเชื่อมกำรประกอบชิ้นส่วนกำรตรวจสอบสภำพรูปทรงเมื่อประกอบแล้วและ
น ำเข้ำสู่แผนกซ่อมสีเพื่อท ำกำรขัดสีเก่ำพ่นรองพื้นโป๊วสีพ่นสีรองพื้นพ่นสีจริงพ่นสีเคลือบขัดเงำ
และเคลือบสีรวมทั้งตรวจสอบคุณภำพก่อนส่งมอบรถยนต์กำรซ่อมตัวถังและกำรพ่นสีซึ่ง
ประกอบด้วยขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก ๆ คือ กำรดึงตัวถังที่ช ำรุดให้กลับมำอยู่ในสภำพเดิม 
กำรซ่อมสีกำรพ่นสีและอบสีรถยนต์กำรขัดฝุ่นละอองและขัดเงำสีรถยนต์และกำรล้ำงอัดฉีดรถยนต์
ให้อยู่ในสภำพสวยงำมก่อนส่งมอบให้ลูกค้ำซึ่งในแต่ละขั้นตอนมีรำยละเอียดดังนี้ 
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ภำพที่ 2-1  กระบวนกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ (กองสุขำภิบำลสิ่งแวดล้อม ส ำนักอนำมัย , 
  2557) 
 
 1.  การดึงตัวถัง มหีลำยรูปแบบตั้งแต่เทคโนโลยีพื้นฐำนจนถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้แก่
กำรใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ส ำหรับตีเคำะและปะผุตัวถังโดยตรงซึ่งเป็นที่นิยมในสถำน
ประกอบกำรขนำดเล็กเพรำะมีต้นทุนไม่สูงแทนกิจกรรมต่ำง ๆ เหล่ำนี้จะก่อให้เกิดเสียงดัง
ก่อให้เกิดเหตุร ำคำญต่อผู้อยู่อำศัยในพื้นที่ข้ำงเคียงได้ กำรใช้เคร่ืองที่เรียกว่ำ Jig ส ำหรับดึงตัวถังให้
อยู่ในสภำพเดิมโดยอำศัยระบบอัดอำกำศเคร่ือง Jig นี้จะมีกำรใช้ในสถำนประกอบกำรขนำดใหญ่
เพรำะต้องใช้เงินลงทุนที่สูงในสถำนประกอบกำรขนำดเล็กจึงเป็นกำรตีเคำะปะผุ 

 2.  การลอกสี/ การซ่อมสี กระบวนกำรซ่อมสีรถยนต์จะเร่ิมตั้งแต่กำรลอกสีเก่ำโดยกำร
ขัดผิวชิ้นงำนให้เรียบกำรเช็ดท ำควำมสะอำดชิ้นงำนกำรพ่นสีจริงและกำรเก็บรำยละเอียดอื่น ๆ  
กำรขัดสีหรือกำรโป๊วสีปัจจุบันนิยมใช้อยู่ 2 วิธี คือ 
  2.1  การขัดแบบเปียก กำรขัดแบบเปียกเป็นกำรขัดโดยใช้กระดำษทรำยและน้ ำในกำร
ขัดเพื่อให้สีลอกออกมำพร้อมกันน้ ำทั้งนี้ยังช่วยป้องกันฝุ่นละอองจำกกำรขัดสีได้อีกด้วยแต่ผลจำก
กำรขัดแบบเปียกคือเกิดน้ ำเสียที่มีกำกสีปนอยู่ดังนั้นในกำรพิจำรณำปัญหำของสถำนบริกำรหำก
พบว่ำมีปัญหำน้ ำเสียปริมำณมำกที่มีตะกอนกำกสีสูงจ ำเป็นต้องพิจำรณำปรับปรุงในจุดนี้เป็นหลัก 
  2.2  การขัดแบบแห้ง กำรขัดแบบแห้งเป็นกำรขัดแบบธรรมดำซึ่งต้องมีอุปกรณ์ขัด
แห้งโดยเฉพำะในปัจจุบันกำรขัดแบบแห้งจะมีเฉพำะในสถำนบริกำรขนำดใหญ่เท่ำนั้นส่วนสถำน
บริกำรขนำดเล็กนั้นจะเคยชินกับกำรขัดแบบเปียกมำกกว่ำอีกสำเหตุหนึ่งที่สถำนบริกำรขนำดเล็กยัง
ใช้วิธีกำรขัดแบบเปียกคือรำคำของอุปกรณ์ขัดแบบแห้งนั้นยังสูงอยู่อุปกรณ์กำรขัดแบบแห้งนั้นจะ
ประกอบด้วยส่วนที่เป็นหัวขัดและส่วนที่เป็นเคร่ืองดูดฝุ่นของสีจำกกำรขัดกำรขัดด้วยอุปกรณ์ชนิด

ตรวจสภาพรถ การดึง เคาะ ตัวถัง การลอกสีเก่า 

การพ่นสี 

การอบสี 

การขัดเคลือบสีรถยนต์ การล้าง อัดฉีดรถยนต์ รอส่งลูกค้า 



12 

นี้จะช่วยลดปัญหำน้ ำเสียที่ปนเปื้อนกำกสีและยังช่วยลดฝุน่ที่เกิดจำกกำรขัดแบบแห้งอีกด้วยแต่ก็ยัง
มีเสียงดังในกำรขัดอยู่และอำจส่งผลกระทบต่อมลภำวะอำกำศในพื้นที่งำนได้หำกขำดกำร
บ ำรุงรักษำที่ดี 
 3.  การเช็ดท าความสะอาดชิ้นงาน ภำยหลังจำกเสร็จสิ้นกระบวนกำรขัดลอกสีแล้ว
จ ำเป็นต้องมีกำรเช็ดท ำควำมสะอำดชิ้นงำนก่อนกำรพ่นสีซึ่งสำรเคมีที่นิยมใช้ในกำรขัดลอกส่วน
ใหญ่จะเป็นน้ ำยำขจัดครำบไขมันที่มีส่วนผสมของสำรอินทรีย์ระเหยง่ำย (Volatile Organic 
Compounds-VOCs) 

 4.  การพ่นสีและอบสีรถยนต์ ขั้นตอนกำรพ่นสีและอบสีรถยนต์นั้นมีรำยละเอียดของ
กิจกรรมย่อยหลำยขั้นตอนทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระดับควำมรุนแรงของสภำพรถยนต์ที่ต้องกำรซ่อมแซม
กล่ำวคือหำกรถยนต์ไม่เสียหำยมำกหรือแผลที่ซ่อมแซมมีขนำดเล็กกำรพ่นสีรถยนต์อำจท ำได้เลย
ภำยหลังจำกกำรท ำควำมสะอำดชิ้นงำนที่ผ่ำนกำรโป๊วสีแล้วแต่หำกเป็นงำนซ่อมแผลขนำดใหญ่
กิจกรรมกำรพ่นสีจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรหลำยคร้ังได้แก่กำรพ่นสีพื้นทับสีโป๊วแล้วขัดสีพื้นซ้ ำต่อ 
ด้วยกำรท ำควำมสะอำดก่อนพ่นสีจริงทับอีกคร้ังหนึ่ง 

 กระบวนกำรต่อไปเป็นกระบวนกำรพ่นสีรถยนต์ซึ่งเป็นกระบวนกำรทำงกำยภำพและ
เคมีโดยเร่ิมจำกกำรเลือกใช้สีซึ่งในปัจจุบันมีกำรใช้สีอยู่ 2 ชนิดคือ สีแห้งเร็วและสีแห้งช้ำในสถำน
บริกำรขนำดเล็กจะมีกำรใช้สีแห้งเร็วเนื่องจำกง่ำยและสะดวกต่อกำรใช้งำนแต่อนุภำคของสีมีขนำด
ใหญ่และไม่ทนต่อสำรเคมีงำนที่ออกมำจึงมีควำมละเอียดน้อยส่วนสีแห้งช้ำจะมีอนุภำคขนำดเล็กจึง
ยึดเกำะตัวถังได้ดีงำนที่ออกมำค่อนข้ำงละเอียดแต่ก็มีข้อเสียคืออนุภำคที่มีขนำดเล็กนี้สำมำรถฟุ้ง
กระจำยไปได้ไกลกว่ำสีแห้งเร็วที่มีอนุภำคขนำดใหญ่และเน่ืองจำกสีแห้งช้ำจึงต้องมีกระบวนกำร
อบเพื่อให้สียึดติดกับตัวถังรถยนต์ได้ดีมำกยิ่งขึ้น 

 กระบวนกำรพ่นสีรถยนต์นั้นก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยไอระเหยของสีที่
พ่นแพร่กระจำยออกไปตำมลมสถำนบริกำรรถยนต์ที่มีศักยภำพในเร่ืองของเงินลงทุนจึงมีห้องที่ใช้
ส ำหรับพ่นสีห้องพ่นสีที่ได้มำตรฐำนนั้นจะต้องมีระบบควบคุมบรรยำกำศภำยในรวมถึงระบบกรอง
อำกำศหรือไอระเหยของสีในสถำนบริกำรที่ไม่มีเงินทุนมำกนักจึงมีเพียงพัดลมดูดอำกำศออกจำก
ห้องพ่นสีซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผู้ที่อำศัยอยู่ข้ำงเคียง 

 กระบวนกำรอบสีเป็นกระบวนกำรถัดจำกกำรพ่นสีแห้งช้ำสถำนบริกำรบำงแห่งนั้นจะ
เป็นห้องเดียวกับห้องพ่นสีห้องอบสีเป็นส่วนที่ใช้พลังงำนมำกส่วนหน่ึงในสถำนประกอบกำร
เน่ืองจำกต้องใช้ไฟฟ้ำท ำให้เกิดควำมร้อนที่อุณหภูมิสูงซึ่งในขั้นตอนกำรอบสีนัน้จะพบในอู่ขนำด
กลำงถึงขนำดใหญ่เน่ืองจำกเป็นระบบที่ต้องใช้เงินลงทุนมำก 
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 5.  การขัดเคลือบสี นอกจำกกระบวนกำรพ่นสีแล้วยังมีกระบวนกำรขัดเคลือบสีเพื่อเพิ่ม
ควำมเงำงำมและควำมคงทนของสีรถยนต์กำรขัดสีเป็นกำรน ำสิ่งสกปรกที่ฝั่งตดิอยู่ที่หน้ำแล็กเกอร์
ของสีรถออกไปและเคลือบสีเพื่อเพิ่มควำมเงำงำมของรถยนต์ สำรเคมีที่ใช้ในกำรเคลือบสีเป็นสำร
พวกเรซินน้ ำมันแห้งเองซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของสำรยึดละลำยในทินเนอร์สำรเคมีเหล่ำนี้เป็น
สำรระเหยง่ำยท ำให้อำจเกิดควำมระคำยเคืองต่ออวัยวะต่ำง ๆ ต่อช่ำงผู้ใช้งำนได้โดยสำรเคมีที่ใช้
เช่นโพลีเอทิลีน (Polyethylene) ซึ่งทนควำมร้อนสูงอะคริลิก (Acrylic) สำรเคลือบแข็งให้ควำมเงำ
งำมเป็นต้น 

 6.  การพ่นกันสนิม กำรพ่นกันสนิมเป็นอีกกระบวนกำรหนึ่งในกำรบ ำรุงรักษำตัวถัง
รถยนต์ให้มีสภำพที่ดูสวยงำมอยู่เสมอเนื่องจำกรถยนต์ส่วนมำกมีส่วนประกอบของเหล็กถึงแม้จะ
ได้รับกำรชุบสำรกันสนมิมำแล้วส่วนหน่ึงจำกบริษัทผู้ผลิตรถยนต์แต่สภำพแวดล้อมในประเทศ
ไทยเช่นสภำพภูมิอำกำศสภำพถนนที่มีหลำยลักษณะก็ท ำให้บำงจุดของตัวถังรถยนต์เกิดสนิมขึ้นได้
เช่นบริเวณใต้ท้องรถซุ้มล้อบังโคลนรำวบันไดหรือจุดเชื่อมต่อต่ำง ๆ และสำรเคมีที่ใช้พ่นก็มี
ส่วนประกอบของแคดเมียมซึ่งเป็นสำรโลหะหนักที่เป็นอันตรำยต่อสิ่งแวดล้อมรวมถึงตัวผู้ใช้อีก
ด้วยจึงควรพิจำรณำทำงเลือกในกำรใช้สำรพ่นกันสนิมด้วยภำชนะที่สำมำรถใช้หมดแล้วเติมใช้ใหม่
ได้เพื่อลดปริมำณขยะอันตรำยประเภทกระป๋องสเปรย์เป็นต้นอย่ำงไรก็ตำมรถยนต์รุ่นใหม่ใน
ปัจจุบันมักมีกำรชุบสำรกันสนิมคุณภำพสูงจึงอำจไม่จ ำเป็นนักในกำรพ่นกันสนิมเพรำะอำจส่งผล
ต่อระบบไฟฟ้ำในรถยนต์ได้ 

 7.  การล้างอัดฉีดรถยนต์ บริกำรล้ำงอัดฉีดรถยนต์เป็นกำรบริกำรที่ส ำคัญและเป็นกำร
ให้บริกำรในล ำดับสุดท้ำยของกำรซ่อมนอกจำกจะท ำให้ตัวถังดูสะอำดเหมือนใหม่แล้วกำรล้ำงอัด
ฉีดยังเป็นกำรยืดอำยุกำรใช้งำนในชิ้นส่วนต่ำง ๆ อีกด้วยในปัจจุบันได้มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรให้บริกำรล้ำงรถเกิดขึ้นมำกมำยเช่นเคร่ืองล้ำงรถซึ่งหำกเคร่ืองนี้ไม่มีประสิทธิภำพก็อำจ
ก่อให้เกิดรอยขีดข่วนบริเวณตัวถังรถยนต์ได้สำรเคมีที่ใช้ในกำรล้ำงรถเป็นสำรซักล้ำงซึง่มีควำม
เป็นด่ำงสูงและจับตัวกับน้ ำมันสำรเคมีเหล่ำนี้จะปนไปกับน้ ำกลำยเป็นน้ ำเสียซึ่งหำกไม่ได้รับ 
กำรบ ำบัดอย่ำงถูกต้องอำจท ำให้เกิดปัญหำน้ ำเน่ำเสียและเกิดกลิ่นที่ไม่พึงประสงค์ตำมมำอีกด้วย 

 8.  การล้างท าความสะอาดเครื่องมือ เนื่องจำกเคร่ืองมือที่ผ่ำนกำรใช้งำนในสถำน 
บริกำรรถยนต์มักมีควำมสกปรกจำกน้ ำมันเศษสีตลอดจนควำมสกปรกอื่น ๆ จึงต้องมีกำรท ำควำม
สะอำดด้วยตัวท ำละลำยหรือน้ ำล้ำงแตกต่ำงกันไปโดยเรำสำมำรถแยกกระบวนกำรล้ำงเคร่ืองมือ
ออกเป็น 3 ขั้นทั้งทำงกำยภำพและทำงเคมีคือกำรขัดท ำควำมสะอำดเบื้องต้นกำรล้ำงเบื้องต้นและ
กำรล้ำงสะอำดซึ่งในขั้นตอนเหล่ำนี้จะเกิดน้ ำเสียและสำรละลำยใช้แล้วเป็นจ ำนวนมำกหำกมีกำร
จัดกำรที่ไม่เหมำะสมโดยทั่วไปแล้วมักมีกำรน ำตัวท ำละลำยหรือน้ ำที่สกปรกน้อยมำล้ำงเบื้องต้น
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ก่อนเพรำะยังใช้ได้อยู่ในกรณีที่ล้ำงไล่ควำมสกปรกส่วนใหญ่ออกไปแล้วจึงน ำตัวท ำละลำยบริสุทธิ์
หรือน้ ำที่สะอำดล้ำงเคร่ืองมืออีกคร้ังให้มีควำมสะอำดจริง ๆ ก่อนจัดเก็บเตรียมใช้งำนในครั้งต่อไป 
 9.  การท าความสะอาดสถานท่ี ในสถำนบริกำรนอกจำกกำรล้ำงอัดฉีดรถยนต์ที่ถือเป็น
ขั้นตอนหน่ึงของกระบวนซ่อมแซมแล้วยังมีอีกกิจกรรมหนึ่งที่ส่งผลต่อปริมำณน้ ำเสียที่เกิดขึ้นนั่น
คือกำรล้ำงท ำควำมสะอำดสถำนที่เน่ืองจำกในพื้นที่ของสถำนบริกำรรถยนต์มักมีกำรร่ัวหกหยด
ของสำรต่ำง ๆ ที่ใช้อยู่เป็นประจ ำ เช่นน้ ำมันตวัท ำละลำยกรดตลอดจนเศษโลหะหรือ ฝุ่นต่ำง ๆ เช่น
เศษตะกั่ว เศษโลหะจำกกำรขัด กำกสีเป็นต้นผู้ประกอบกำรที่ดีจึงมักมีกำรท ำควำมสะอำดพื้นที่
ท ำงำนอยู่เป็นประจ ำให้สะอำดเพื่อผลในกำรสร้ำงควำมประทับใจให้ลูกค้ำที่เข้ำมำใช้บริกำรเมื่อมี
กำรล้ำงท ำควำมสะอำดของเสียเหล่ำนี้จะปะปนไปกับน้ ำที่ล้ำงนอกจำกนี้ในกำรล้ำงพื้นนั้นเพื่อให้
ได้ผลดีในกำรท ำควำมสะอำดจึงมีกำรเติมสำรซักล้ำงทั้งหมดนี้ล้วนเป็นสิ่งที่ปะปนไปกับน้ ำเสียซึ่ง
จะต้องมีกำรบ ำบัดที่ดีเพรำะน้ ำเสียที่ปนเปื้อนด้วยสำรประกอบทำงเคมีเหล่ำนี้สำมำรถสร้ำงมลพิษ
ทำงน้ ำที่ส ำคัญส่งผลกระทบอย่ำงมำกต่อชุมชนใกล้เคียงกระบวนกำรล้ำงท ำควำมสะอำดเคร่ืองมือ 
 10.  วัตถุดิบท่ีใช้ในกระบวนการท างานของสถานประกอบการซ่อมและเคาะพ่นสีรถยนต์ 
 
ตำรำงที่ 2-1  คุณลักษณะคุณสมบัติ และสำรเคมีหลัก ๆ ของวัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนกำรท ำงำน 
 
วัตถุดิบ ส่วนประกอบทางเคมี หน้าท่ี/ คุณลักษณะ 
น้ ำยำเช็ดครำบไขมัน -  Petroleum naphtha 

-  Toluene 
-  เป็นน้ ำยำที่ใช้ขจัดสิ่งสกปรกหรือ
ครำบไขมันที่เกำะอยู่บน 
ชิ้นงำน 

สีพ่นเกำะเหล็ก -  n-butyl acetate 
-  Polyisocyanate resin 
 

-  เป็นสีรองพื้นเกำะเหล็กกันสนิมได้ 
-  เหมำะกับพ่นเหล็กเปลือยอะลูมิเนียม
และเหล็ก 

สีโป๊ว -  Styrene -  ช่วยในกำรยึดเกำะสีโป๊วกับสีจริงให้ดี
ขึ้น 
-  สำมำรถป้องกันกำรยุบตัวของสีโป๊ว
และสีพื้นบำงประเภท 

สีจริง -  n-butyl acetate 
-  Polyisocyanate resin 

-  ท ำให้เกิดควำมงดงำม 
-  สร้ำงควำมแตกต่ำงให้เกิดขึ้น 
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ตำรำงที่ 2-1  (ต่อ) 
 
วัตถุดิบ ส่วนประกอบทางเคมี หน้าท่ี/ คุณลักษณะ 
แล็กเกอร์เคลือบเงำ -  Hexane, 1, 6-Diisocyanate -  ให้ควำมเงำงำมกับสีรถ 

-  ลักษณะฟิล์มที่มีควำมใส 
ทินเนอร์ล้ำงกำว -  Diisobutyl ketone 

-  Isobutyl acetate 
-  Aromatic hydrocarbon 
-  Xylene 
-  n-butyl acetate 

-  ล้ำงอุปกรณ์งำนสีได้ทุกประเภท 

ทินเนอร์ผสมสี -  Diisobutyl ketone 
-  Isobutyl acetate 
-  Aromatic hydrocarbon 
-  Xylene 
-  n-butyl acetate 

-  ใช้เป็นตัวท ำละลำยในกำรผสมสี
และแล็กเกอร์เคลือบเงำ 

ที่มำ: กองสุขำภิบำลสิ่งแวดล้อม ส ำนักอนำมัย (2557) 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับสารเคมี 
 1.  ความหมายของสารเคมี 

 ดวงตำ เทียนกล่ ำ (2550) ได้ให้ควำมหมำยของ “สำรเคมี” หมำยถึง สำรประกอบด้วยธำตุ
ชนิดเดียวกัน หรือสำรประกอบจำกธำตุต่ำงชนิดรวมกันเป็นพันธะเคมี สำรเคมีมีอยู่ใน
ชีวิตประจ ำวันทั้งที่เป็นอันตรำยและไม่เป็นอันตรำย 

 ทรัพย์สตรี แสนทวีสุข (2550) ได้ให้ควำมหมำยของ “สำรเคมี” หมำยถึง ฝุ่น ฟูม ละออง 
เส้นใย หมอกควัน ก๊ำซ ไอระเหย สำรเคมีที่ก่อให้เกิดกำรระเบิดได้ สำรไวไฟ สำรออกซิไดซ์ และ
สำรอ่ืน ๆ อีกมำกมำยที่อำจก่อให้เกิดอันตรำยต่อคน ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม 

 กฎกระทรวงก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำรจัดกำรและด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย 
อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนเกี่ยวกับสำรเคมีอันตรำย (2556) ได้ให้ควำมหมำย
ของ “สำรเคมีอันตรำย” หมำยควำมว่ำ ธำตุ สำรประกอบ หรือสำรผสม ตำมบัญชีรำยชื่อที่อธิบดี
ประกำศก ำหนด ซึ่งมีสถำนะเป็นของแข็ง ของเหลว หรือก๊ำซ ไม่ว่ำจะอยู่ในรูปของเส้นใย  
ฝุ่นละออง ไอ หรือฟูม ที่มีคุณสมบัติอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดหรือหลำยอย่ำงรวมกัน 



16 

 ดังนั้น ควำมหมำยของสำรเคมี จึงหมำยถึง สำรประกอบชนิดเดียว หรือสองชนิดขึ้นไป 
รวมถึงฝุ่น ฟูม ละออง ไอระเหย ก๊ำซต่ำงๆ ที่ก่อให้เกิดอันตรำยต่อทั้งคน สัตว์ และสิ่งแวดล้อม 

 2.  การรับสัมผัสสารเคมีเข้าสู่ร่างกาย (อนำมัย ธีรวิโรจน์ เทศกระทึก,  2556) 
  2.1  กำรหำยใจ (Inhalation) ผู้ประกอบอำชีพที่ท ำงำนกับสำรเคมีมีโอกำสรับสำรเคมี

เข้ำสู่ร่ำงกำยทำงกำรหำยใจมำกที่สุด โดยเฉพำะอนุภำคของสำรเคมีที่มีขนำดเล็กกว่ำ 10 ไมครอน 
(Respirable dust) จะเข้ำสู่ระบบทำงเดินหำยใจและเข้ำสู่ถุงลมปอดได้ แต่ถ้ำเป็นอนุภำคของสำรเคมี
ที่มีขนำดใหญ่ตั้งแต่ 10 ไมครอน (Total dust) สำรเคมีจะตกค้ำงที่ทำงเดินหำยใจส่วนต้นซึ่งมีขน
จมูกช่วยกรองสำรเคมี แต่อย่ำงไรก็ตำมสำรเคมีบำงชนิดที่สำมำรถละลำยน้ ำได้จะถูกละลำย
กลำยเป็นของเหลวแล้วถูกดูดซึมเข้ำสู่กระแสเลือดต่อไป มำริสสำ กองสมบัติสุข (2556) ได้ศึกษำ
เร่ือง ปริมำณกำรรับสัมผัสสำรตัวท ำละลำยอินทรีย์ที่ส่งผลต่อระดับไนตริคออกไซด์ของลมหำยใจ
ออกของต ำรวจจรำจร พบว่ำ ปริมำณสำรตัวท ำละลำยอินทรีย์ ได้แก่ โทลูอีน และไซลีน ไม่มีผลต่อ
ระดับไนตริคออกไซด์ของลมหำยใจออกของต ำรวจจรำจร แต่ต ำรวจจรำจรก็ยังมีโอกำสเสี่ยงที่จะ
รับสัมผัสสำรตัวท ำละลำยอินทรีย์ได้จำกกำรท ำงำนและอำจส่งผลกระทบต่อสุขภำพร่ำงกำย จึงควรมี
กำรใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยที่เหมำะสม 

  2.2  ผิวหนัง (Skin) สำรเคมีเข้ำสู่ร่ำงกำยทำงผิวหนัง รองจำกกำรหำยใจ ปกติผิวหนัง
จะมีชั้นไขมันท ำหน้ำที่ป้องกันกำรดูดซึมของสำรเคมีเข้ำสู่ร่ำงกำย แต่สมบัติของสำรเคมีบำงชนิด
สำมำรถละลำยและดูดซึมในไขมันได้ และท ำลำยชั้นไขมันได้อีกด้วย เช่น สำรตะกั่ว ไซยำไนด์ 
เป็นต้น ท ำให้สำรเคมีต่ำง ๆ เหล่ำนี้ท ำอันตรำยต่อร่ำงกำยได้ หำกผิวแห้งมีบำดแผล โอกำสรับ
สำรเคมีเข้ำสู่ร่ำงกำยจะมีมำกขึ้น 

  2.3  กำรกลืนกิน (Ingestion) ผู้ประกอบอำชีพต่ำง ๆ มีโอกำสได้รับสำรเคมีเข้ำสู่
ร่ำงกำยโดยกำรกินค่อนข้ำงน้อยแต่ก็มีโอกำสเกิดขึ้นได้ เช่น กำรรับประทำนอำหำร หรือกำรดื่มน้ ำ
ระหว่ำงปฏิบัติงำน หรือมีสุขวิทยำส่วนบุคคลไม่ดี ท ำให้ได้รับสำรเคมีจำกกำรปนเปื้อนไปกับ
อำหำร หรือน้ ำดื่ม สำรเคมีบำงส่วนจะละลำยในของเหลวและถูกดูดซึมเข้ำสู่กระแสโลหิตไปสู่ตับ 
เพื่อก ำจัดพิษออกจำกร่ำงกำยทำงไต ส่วนสำรเคมีที่ไม่ดูดซึมจะถูกร่ำงกำยขับออกมำทำงอุจจำระ 
 3.  อันตรายด้านเคมีในงานซ่อมและเคาะพ่นสีรถยนต์ 

 งำนเคำะพ่นสีรถยนต์จัดเป็นงำนที่มีควำมอันตรำยด้ำนเคมีมำกงำนหนึ่ง เน่ืองจำก 
สำรปนเปื้อนที่เกิดขึ้นจำกกำรเคำะพ่นสีจะประกอบไปด้วย 

  3.1  ละออง (Mist) เป็นอนุภำคที่มีขนำดเล็กกว่ำ 10 ไมครอน ซึ่งสำมำรถเข้ำสู่ระบบ
ทำงเดินหำยใจได้ และในละอองมีองค์ประกอบของ Pigment ซึ่งได้แก่ ตะกั่ว และแคดเมียม สำรทั้ง
สองตัวน้ีท ำให้เกิดพิษในร่ำงกำย ระบบทำงเดินอำหำร ท้องเสีย และท ำให้เป็นโรคจำกกำรท ำงำน
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และถึงขั้นเสียชีวิตได้ ซึ่งจำกกำรศึกษำของพุทธิชัยนิล เพ็ชร์ (2558) ได้ศึกษำเร่ืองควำมเข้มข้นของ
ตะกั่วแคดเมียมและโครเมียมในอู่พ่นสีรถยนต์ในจังหวัดสงขลำ พบว่ำ ในอู่พ่นสีรถยนต์ที่ไม่มีห้อง
พ่นสีรถยนต์พบควำมเข้มข้นของตะกั่วและแคดเมียมในตัวอย่ำงฝุ่นมีควำมเข้มข้นสูงสุดที่บริเวณ
เก็บรถยนต์รอซ่อมและเก็บสีรถยนต์ส่วนกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมโดยวิธีกำรเดินส ำรวจและ
สัมภำษณ์คนงำนพบว่ำคนงำนในอู่พ่นสีรถยนต์ยังขำดสุขลักษณะส่วนบุคคลที่ดีตลอดจนขำดควำม
ตระหนักต่ออันตรำยจำกกำรได้รับสำรโลหะหนักในที่ท ำงำนซึ่งส่งผลให้เกิดควำมเสี่ยงสูงต่อ 
กำรได้รับตะกั่วแคดเมียมและโครเมียมเข้ำสู่ร่ำงกำยในขณะท ำงำนได้ 

  3.2  ไอระเหย (Vapor) มีรูปร่ำงไม่แน่นอนและสำมำรถแพร่กระจำยไปได้ไกล ๆ โดย
ไอระเหยส่วนใหญ่ที่พบมักจะเป็น Isocyanate, Toluene และ Xylene สำรดังกล่ำวก่อให้เกิดอำกำร
วิงเวียนศีรษะ คลื่นไส้ อำเจียน แสบคัน ระคำยเคืองที่ระบบทำงเดินหำยใจ และผิวหนังได้ ตลอดจน
ท ำให้เกิดพิษในโลหิต เป็นโรคไตและเป็นอำกำรเร้ือรังได้ จำกกำรศึกษำของ Anjoeka (2005) ที่
ศึกษำเร่ืองกำรรับสัมผัส Isocyanates ในช่ำงเคำะพ่นสีในอุตสำหกรรมเคำะพ่นสีที่มีควำมเสี่ยงสูง
ที่สุดจะอยู่ในช่วงฉีดพ่นสี เพรำะสีเป็นแหล่งที่ส ำคัญที่สุดที่มีส่วนประกอบของ Isocyanate แต่ด้วย
กำรใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลจึงช่วยลดกำรสัมผัส Isocyanate ไม่ให้เข้ำสู่ระบบทำงเดิน
หำยใจได้ระดับหนึ่ง  

  3.3  ฝุ่น ปัญหำฝุ่นละอองส่วนใหญ่เป็นฝุ่นละอองสีและเศษละอองฝุ่นจำกกำรขัดผิว
โลหะซึ่งก่อให้เกิดกำรระคำยเคืองต่อตำจมูกน ำไปสู่กำรเกิดโรคภูมิแพ้ได้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 
 1.  ความหมายของพฤติกรรม 
 สมโภชน์ เอ่ียมสุภำษิต (2543) ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรปรับพฤติกรรมได้ให้ควำมหมำยของ 
“พฤติกรรม” หมำยถึง สิ่งที่บุคคลกระท ำ แสดงออกมำ ตอบสนอง หรือตอบโตต้่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
สภำพกำรณ์ใดสภำพกำรณ์หนึ่งโดยที่ผู้อ่ืนสำมำรถสังเกตได้ 

 รำชบัณฑิตยสถำน (2546) ได้ให้ควำมหมำยของ “พฤติกรรม” หมำยถึง กริยำอำกำรที่
ได้มำหลังก ำเนิด คือ พฤติกรรมเป็นกำรกระท ำหรืออำกำรที่แสดงออกทำงกล้ำมเนื้อ ควำมคิด และ
ควำมรู้สึกเพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้ำ 

 ทัศนำ นิ่มสุวรรณ (2550) ได้ให้ควำมหมำยของ “พฤติกรรม” หมำยถึง กำรกระท ำของ
บุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทั้งที่สังเกตได้โดยตรงและไม่ได้โดยตรง แต่สำมำรถวินิจฉัยได้ว่ำมี
พฤติกรรมหรือไม่โดยกำรใช้เคร่ืองมือท ำ 

 



18 

 ธรรมรักษ์ ศรีมำรุตและคณะ (2555) ได้ให้ควำมหมำยของ “พฤติกรรม” หมำยถึง 
กำรกระท ำหรือกำรแสดงออกทุกอย่ำงของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งภำยใต้สถำนกำรณ์นั้น ๆ ทั้งที่ 
สังเกตได้โดยตรงและสังเกตไม่ได้โดยตรงแต่สำมำรถวินิจฉัยได้ว่ำมีพฤติกรรมหรือไม่โดยกำรใช้ 
เคร่ืองมือทดลองหรือทดสอบ 
 ดังนั้น ควำมหมำยของพฤติกรรม จึงหมำยถึง กำรกระท ำของบุคคลที่แสดงออกมำจำก
ควำมคิด ควำมรู้สึก เพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้ำ ทั้งที่สังเกตได้โดยตรง และทำงอ้อม 

 2.  ความหมายของพฤติกรรมความปลอดภัย 
 นันธณัฐ ทรัพย์สมบูรณ์ (2552) ได้ให้ควำมหมำยของ “พฤติกรรมควำมปลอดภัย”  

 หมำยถึง กำรกระท ำหรือแสดงออกของบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรรอดพ้นอันตรำยที่มี
โอกำสเกิดขึ้น ได้แก่ กำรบำดเจ็บ พิกำร หรือตำย กำรเจ็บป่วย หรือเป็นโรคที่เกิดจำกกำรท ำงำน 

 เกรียงศักดิ์ วงค์เมฆ (2554) ได้ให้ควำมหมำยของ “พฤติกรรมควำมปลอดภัย” หมำยถึง 
กำรกระท ำ หรือกำรแสดงออกทำงสรีระ ควำมคิด และควำมรู้สึก ที่บ่งบอกสภำวะที่ปรำศจำกภัย
หรือพ้นภัยจำกอันตรำย กำรบำดเจ็บ กำรเสี่ยง หรือกำรสูญเสียจำกกำรท ำงำน 

 สุรีวัลย์ ใจกล้ำ (2557) ได้ให้ควำมหมำยของ “พฤติกรรมควำมปลอดภัย” หมำยถึง  
กำรกระท ำของบุคคลที่แสดงออกมำในขณะท ำงำน ซึ่งมีผลท ำให้เกิดควำมปลอดภัยและปรำศจำก
กำรเกิดอันตรำยในระหว่ำงกำรท ำงำน  
 ดังนั้น ควำมหมำยของพฤติกรรมควำมปลอดภัย จึงหมำยถึง กำรแสดงออกซึ่งกำรกระท ำ
ที่ท ำให้ตัวเองรอดพ้นจำกอันตรำย ที่แสดงออกมำจำกควำมคิด ควำมรู้สึก ที่จะส่งผลให้ตนเองเกิด
ควำมปลอดภัย 

 3.  ความหมายของพฤติกรรมเสี่ยง 
 ชุติมำ พันละม้ำย (2550) ได้ให้ควำมหมำยของ “พฤติกรรมเสี่ยง” หมำยถึง กำรกระท ำ
หรือกำรปฏิบัติของพนักงำนที่มีแนวโน้มท ำให้เกิดควำมไม่ปลอดภัยหรืออุบัติเหตุจำกกำรท ำงำน 
 ชนสรณ์ ใจอินผล (2550) ได้ให้ควำมหมำยของ “พฤติกรรมเสี่ยง” หมำยถึง กำรกระท ำ
ใด ๆ หรือกำรปฏิบัติใด ๆ ก็ตำมที่บุคคลได้กระท ำขึ้น ซึ่งอำจก่อให้ให้เกิดอันตรำย โดยที่ผู้กระท ำ 
อำจทรำบถึงผลที่จะเกิดขึ้นหรือไม่ก็ได้  
 ฐำนิศ หริกจันทร์ (2551) ได้ให้ควำมหมำยของ “พฤติกรรมเสี่ยง” หมำยถึง กำรกระท ำที่
ไม่ปลอดภัยที่พนักงำนแสดงออกมำที่จะก่อให้เกิดอุบัติเหตุหรือเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิดอันเป็นเหตุ
ให้ได้รับบำดเจ็บ สูญเสีย เสียชีวิต ทรัพย์สิน 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%20%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 ดังนั้น ควำมหมำยของพฤติกรรมเสี่ยง จึงหมำยถึง กำรกระท ำ หรือกำรแสดงออก ที่
ก่อให้เกิดอันตรำย ต่อทั้งตนเองและผู้อื่น และก่อให้เกิดอุบัติเหตุหรือเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิด โดยที่
ผู้กระท ำอำจทรำบถึงผลที่ตำมมำหรือไม่ก็ได้  

 4.  ประเภทของพฤติกรรม  
 สุธำทิพย์ รองสวัสดิ์ (2554) ได้แบ่งประเภทของพฤติกรรมไว้ 2 ประเภท คือ  
  4.1  พฤติกรรมภำยนอก (Overt behavior) หมำยถึง กำรกระท ำที่สำมำรถสังเกตได้

โดยตรงจำกประสำททั้ง 5 (ตำ หู จมูก ปำก และผิวหนัง) ซึ่งสำมำรถแบ่งย่อยลงไปได้อีก คือ  
   4.3.1  พฤติกรรมที่สังเกตได้โดยตรงโดยไม่ต้องใช้เคร่ืองมือช่วย เรียกว่ำ 

พฤติกรรมโมล่ำร์ (Molar behavior) เช่น หัวเรำะ ร้องไห้ อ้ำปำก และกระโดด เป็นต้น  
   4.3.2  พฤติกรรมที่ไม่สำมำรถสังเกตได้โดยตรง โดยต้องใช้เคร่ืองมือช่วย เรียกว่ำ 

พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular behavior) เช่น กำรเต้นของหัวใจฟังจำกเคร่ืองฟังหัวใจที่แพทย์ใช้ 
ควำมดันโลหิตดูจำกเคร่ืองวัดควำมดันโลหิต เป็นต้น  

  4.2  พฤติกรรมภำยใน (Covert behavior) ได้แก่ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภำยในตัวบุคคล
โดยจะรู้สึกตัวหรือไม่รู้สึกตัวก็ได้ โดยปกติไม่อำจสังเกตเห็นพฤติกรรมประเภทนี้ได้โดยตรงถ้ำไม่
บอก ไม่แสดงออกมำให้เป็นที่สังเกต พฤติกรรมภำยในจึงเป็นเรื่องประสบกำรณ์ส่วนบุคคล 
(Private experience) ซึ่งตัวเองเท่ำนั้นที่จะรู้ตัว เช่น ควำมคิด ควำมจ ำ จินตนำกำร ควำมฝัน และ
พฤติกรรมกำรรู้สึกต่ำง ๆ เช่น กลัว เสียใจ หิว เจ็บ เป็นต้น ซึ่งถึงแม้ว่ำจะไม่สำมำรถสังเกตได้
โดยตรงก็สำมำรถจะสังเกตได้โดยทำงอ้อม เช่น ใช้แบบทดสอบหรือสังเกตจำกพฤติกรรมภำยนอก
ที่เป็นกำรสรุปโยงไปถึงพฤติกรรมภำยใน ซึ่งพฤติกรรมภำยในนั้นสำมำรถแบ่งได้ 2 ชนิด คือ  

   4.2.1  พฤติกรรมภำยในที่เกิดขึ้นโดยรู้สึกตัว (Conscious processes) เช่น หิว 
เหนื่อย ตื่นเต้นเจ็บปวด พฤติกรรมเหล่ำนี้เจ้ำของพฤติกรรมรู้ตัวว่ำมันเกิด และเจ้ำของพฤติกรรม
อำจจะควบคุมหรือเก็บควำมรู้สึกต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นได้โดยไม่แสดงออกซึ่งกิริยำอำกำรหรือสัญญำณ
ใด ๆ  

   4.2.2  พฤติกรรมภำยในที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้สึกตัว (Unconscious processes) 
พฤติกรรมบำงอย่ำงเกิดขึ้นภำยในโดยที่บำงครั้งบุคคลไม่รู้สึกตัวแต่มีผลต่อพฤติกรรมภำยนอกของ
บุคคลผู้นั้น เช่นควำมขลำด ควำมกล้ำ ควำมคิด ควำมคำดหวัง ควำมปรำรถนำ ควำมสุขใจ เป็นต้น  
 5.  องค์ประกอบของพฤติกรรม 

 ครอนบำช (Cronbach, 1963 อ้ำงถึงใน ณรงค์ บัวบำน, 2556)ได้อธิบำยว่ำพฤติกรรม
มนุษย์จะเกิดขึ้นจำกองค์ประกอบ 7 ประกำร ดังนี้ 
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  5.1  ควำมมุ่งหมำย (Goal) เป็นควำมต้องกำรหรือวัตถุประสงค์ที่ท ำให้เกิดกิจกรรม 
มนุษย์เรำมีพฤติกรรมเกิดขึ้นได้ก็เพรำะต้องกำรตอบสนองควำมต้องกำรของตนเอง หรือต้องกำรท ำ
ตำมวัตถุประสงค์ที่ตนได้ต้ังไว้ คนเรำมักมีควำมต้องกำรหลำย ๆ อย่ำงในเวลำเดียวกัน และมักจะ
เลือกสนองตอบควำมต้องกำรที่รีบด่วนก่อนควำมต้องกำรอ่ืน ๆ  

  5.2  ควำมพร้อม (Readiness) ระดับวุฒิภำวะ หรือควำมสำมำรถที่จ ำเป็นในกำร
ประกอบพฤติกรรมเพื่อสนองตอบควำมต้องกำร คนเรำจะมีควำมพร้อมในแต่ละด้ำนที่ไม่
เหมือนกัน ดังนั้นพฤติกรรมของทุกคนจึงไม่จ ำเป็นต้องเหมือนกัน และไม่สำมำรถจะประกอบ
พฤติกรรมได้ทุกรูปแบบ 

  5.3  สถำนกำรณ์ (Situation) คนเรำมักจะประกอบพฤติกรรมที่ตนเองต้องกำรเมื่อมี
โอกำสหรือสถำนกำรณ์นั้น ๆ เหมำะสมส ำหรับกำรประกอบพฤติกรรม 

  5.4  กำรแปลควำมหมำย (Interpretation) แม้จะมีโอกำสในกำรประกอบพฤติกรรม
แล้วคนเรำก็มักจะประเมินสถำนกำรณ์ หรือคิดพิจำรณำก่อนที่จะท ำพฤติกรรมนั้น ๆ ลงไป เพื่อให้
พฤติกรรมนั้นมีควำมเสี่ยงน้อยที่สุดและสำมำรถที่จะตอบสนองควำมต้องกำรของตัวเองได้มำก
ที่สุด 

  5.5  กำรตอบสนอง (Respond) หลังจำกได้แปลควำมหมำย หรือได้ประเมิน
สถำนกำรณ์แล้วพฤติกรรมก็จะถูกกระท ำตำมวิธีกำรที่ได้เลือกในขั้นตองของกำรแปลควำมหมำย 

  5.6  ผลที่ได้รับ (Consequence) เมื่อประกอบพฤติกรรมไปแล้วผลที่ได้จำกกำรกระท ำ
นั้น ๆ อำจจะตรงกับควำมต้องกำร หรืออำจะไม่ตรงกับควำมต้องกำรที่ตนเองได้คำดหวังไว้ 

  5.7  ปฏิกิริยำต่อควำมผิดหวัง (Reaction to threat) เมื่อคนเรำไม่สำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรของตนเองได้ก็จะประสบกับควำมผิดหวัง ซึ่งเมื่อเกิดควำมผิดหวังแล้วคน ๆ นั้นก็
อำจจะกลับไปแปลควำมหมำยใหม่ เพื่อที่จะหำวิธีที่จะสนองควำมต้องกำรของตนเองใหม่ 

 จำกแนวคิดดังกล่ำวสรุปได้ว่ำ พฤติกรรมมนุษย์นั้นจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลำยด้ำน
ด้วยกันได้แก่ เป้ำหมำย ควำมพร้อม สถำนกำรณ์ กำรแปลควำมหมำย กำรตอบสนอง ผลลัพธ์ที่
ตำมมำ และปฏิกิริยำต่อควำมผิดหวัง สิ่งต่ำง ๆ เหล่ำนี้ล้วนเป็นชี้วัดพฤติกรรมต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งสิ้น 
จึงนับว่ำเป็นเงื่อนไขที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมของมนุษย์ 

 6.  พฤติกรรมเสี่ยงในการรับสัมผัสสารเคมี 
 สุพจน ์(2541) (อ้ำงถึงใน ฐำนิศ หริกจันทร์, 2551) ได้กล่ำวถึง พฤติกรรมเสี่ยงว่ำสำมำรถ

แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
  6.1  กลุ่มพฤติกรรมเสี่ยงที่มีสำเหตุมำจำกควำมผิดพลำดทั่วไปของมนุษย์  

(Human error) เป็นปรำกฏกำรณ์ที่เกิดได้ทุกเมื่อ ทุกที่ ทุกเวลำ  
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  6.2  กลุ่มพฤติกรรมที่จงใจเสี่ยง (Intention risk-taking) คือ ควำมประมำทที่เกิดโดย
ควำมตั้งใจของมนุษย์ เช่น กำรที่บุคคลตั้งใจเอำตัวเองให้เข้ำไปอยู่ในสถำนกำรณ์เสี่ยงต่ำง ๆ ทั้ง ๆ 
ที่รู้ หรือไม่รู้ถึงผลที่ตำมมำ แต่ยังยืนยันที่จะปฏิบัติตัวเช่นนั้น ๆ  

 ดังนั้น พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี หมำยถึง กำรกระท ำที่พนักงำนแสดง
ออกมำทั้งตั้งใจและไม่ตั้งใจในช่วงเวลำก่อนกำรปฏิบัติงำน ระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน และหลังกำร
ปฏิบัติงำน ที่จะก่อให้เกิดกำรสะสมของสำรเคมีและจะผลกระทบต่อสุขภำพอนำมัยและจะน ำไปสู่
กำรเกิดโรคจำกกำรท ำงำน 
 

แนวคิดการรับรู้ 
 1.  ความหมายของการรับรู้ 

 นันธณัฐ ทรัพย์สมบูรณ์ (2552) ได้ให้ควำมหมำยของ “กำรรับรู้” หมำยถึง กำรแปล
ควำมหมำยโดยใช้ประสำทสัมผัสทำงกำยและจิตใจ เป็นเครื่องมือในกำรรับรู้และประมวลผลตอบ
รับข้อมูลหรือสิ่งเร้ำต่ำง ๆ ออกมำเป็นพฤติกรรมตอบสนองของบุคคลตำมควำมรู้สึกนึกคิดหรือ
อำรมณ์ร่วมในสถำนกำรณ์นั้น ๆ  
 ขจงขวัญ ปำละกูล (2550) ได้ให้ควำมหมำยของ “กำรรับรู้” หมำยถึง กระบวนกำรของ
สมองในกำรประมวลผลและตีควำมจำกประสบกำรณ์เดิมเมื่อบุคคลได้รับสัมผัสกับสิ่งเร้ำ 
 Hochbaum (1956) (อ้ำงถึงใน อนงค์ เห็มพิระ, 2550) กำรรับรู้โอกำสเสี่ยง หมำยถึง  
ควำมเชื่อของบุคคลต่อโอกำสเสี่ยงที่จะเกิด โดยควำมเชื่อจะแตกต่ำงกันออกไปในแต่ละบุคคล  
บำงคนเชื่อว่ำตนเองไม่มีโอกำสเสี่ยง บำงคนเชื่อว่ำตนเองมีโอกำสเสี่ยงได้มำกกว่ำคนอ่ืน ดังน้ัน
บุคคลจึงหลีกเลี่ยงโอกำสเสี่ยงโดยกำรปฏิบัติตนแตกต่ำงกัน กำรรับรู้โอกำสเสี่ยงเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลสูงกว่ำปัจจัยอื่น ๆ  
 วรำพร ช่ำงยำ (2551) ได้ให้ควำมหมำยของ “กำรรับรู้โอกำสเสี่ยง” หมำยถึง กระบวนที่
ต้องอำศัยกำรแปลควำม ตีควำม หรือให้ควำมหมำยแก่บุคคลต่อสิ่งที่ได้รับสัมผัส โดยอำศัยควำมรู้
และประสบกำรณ์ของแต่ละบุคคล 
 ฐำนิศ หริกจันทร์ (2551) ได้ให้ควำมหมำยของ “กำรรับรู้โอกำสเสี่ยง” หมำยถึง กำรรับรู้
และเชื่อว่ำตนเองมีโอกำสที่จะเกิดอุบัติเหตุจำกกำรท ำงำน และรู้ถึงผล เหตุกำรณ์ กำรกระท ำภำยใต้
ภำวะไม่แน่นอนที่จะเกิดตำมมำ 
 ดังนั้น กำรรับรู้โอกำสเสี่ยงต่อกำรรับสัมผัสสำรเคมี จึงหมำยถึง ระดับควำมคิดเห็นต่อ
กำรรับรู้ด้ำนโอกำสเสี่ยงจำกกำรรับสัมผัสสำรเคมี โดยอำศัยควำมเข้ำใจ กำรตีควำม กำรแปลควำม 
และควำมเชื่อของบุคคล 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%20%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 ทรัพย์สตรี แสนทวีสุข (2550) ได้ให้ควำมหมำยของ “กำรรับรูค้วำมรุนแรง” หมำยถึง 
กำรที่บุคคลประเมินได้ว่ำควำมเจ็บป่วยหรือสิ่งคุกคำมที่มีต่อร่ำงกำย สำมำรถก่อให้เกิดผลเสียใน
ด้ำนต่ำง ๆ มำกเพียงใด 
 ฐำนิศ หริกจันทร์ (2551) ได้ให้ควำมหมำยของ “กำรรับรู้ควำมรุนแรง” หมำยถึง กำรรับรู้
และเชื่อว่ำตนเองประเมินควำมร้ำยแรงจำกกำรท ำงำนที่มีกับร่ำงกำย หรือมีผลกระทบต่อหน้ำที่กำร
ท ำงำน เช่น ต้องเสียเวลำในกำรหยุดพักรักษำตัว เป็นต้น 
 กำรรับรู้ควำมรุนแรง จำกทฤษฎีแบบแผนควำมเชื่อด้ำนสุขภำพ (Health belief model) 
หมำยถึง กำรประเมินกำรรับรู้ควำมรุนแรงของโรค ปัญหำสุขภำพหรือผลกระทบจำกกำรเกิดโรค
ซึ่งก่อให้เกิดควำมพิกำรหรือเสียชีวิต กำรประเมินควำมรุนแรงนั้นอำศัยระดับต่ำง ๆ ของกำรกระตุ้น
เร้ำของบุคคลเกี่ยวกับกำรเจ็บป่วยนั้น ซึ่งอำจจะมองควำมรุนแรงของกำรเจ็บป่วยนั้นท ำให้เกิดควำม
พิกำรหรือตำยได้หรือไม่หรืออำจมีผลกระทบต่อหน้ำที่กำรงำน เมื่อบุคคลเกิดกำรรับรู้ควำมรุนแรง
ของโรคหรือกำรเจ็บป่วยแล้วจะมีผลท ำให้บุคคลปฏิบัติตำมค ำแนะน ำเพื่อกำรป้องกันโรค  
 ดังนั้น กำรรับรู้ควำมรุนแรงต่อกำรรับสัมผัสสำรเคมี จึงหมำยถึง กำรประเมินควำมเข้ำใจ
ของบุคคลต่อสิ่งที่ได้รับสัมผัสว่ำมีควำมรุนแรงและส่งผลกระทบต่อสุขภำพร่ำงกำยในด้ำนไหนบ้ำง 
 2.  ทฤษฎีการรับรู้ 
 ทฤษฎีกำรรับรู้ (Perception theory) กำรรับรู้เป็นพื้นฐำนกำรเรียนรู้ที่ส ำคัญของบุคคล 
เพรำะกำรตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะขึ้นอยู่กับกำรรับรู้จำกสภำพแวดล้อมของตนและ
ควำมสำมำรถในกำรแปลควำมหมำยของสภำพนั้น ๆ ดังนั้นกำรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพ จึงขึ้นอยู่
กับปัจจัยกำรรับรู้และสิ่งเร้ำที่มีประสิทธิภำพซึ่งปัจจัยกำรรับรู้ ประกอบด้วย ประสำทสัมผัส และ
ปัจจัยทำงจิตคือ ควำมรู้เดิม ควำมต้องกำร และเจตคติ เป็นต้น กำรรับรู้จะประกอบด้วยกระบวนกำร
สำมด้ำน คือ กำรรับสัมผัส กำรแปลควำมหมำยและอำรมณ์ นันธณัฐ ทรัพย์สมบูรณ์ (2552) ได้
ท ำกำรศึกษำเร่ือง กำรรับรู้ควำมเสี่ยง พฤติกรรมควำมปลอดภัยและควำมเครียดในกำรปฏิบัติงำน
ของช่ำงซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน พบว่ำ กำรรับรู้ควำมเสี่ยงในด้ำนลักษณะงำนมีผลต่อควำมเครียดของ
พนักงำนที่ปฏิบัติงำน และยังพบว่ำ หำกพนักงำนมีกำรรับรู้อยู่ในระดับสูงก็จะส่งผลต่อควำมเครียด
ในระดับสูงเช่นเดียวกันกับ วชิรำภรณ์ โพธิ์พรม (2550) ได้ท ำกำรศึกษำเร่ือง กำรรับรู้กำรจัดกำร
ควำมปลอดภัยและพฤติกรรมควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนของพนักงำนระดับปฏิบัติกำร พบว่ำ 
พนักงำนระดับปฏิบัติกำรมีกำรรับรู้กำรจัดกำรควำมปลอดภัยไม่มำกนักทั้ง 3 ด้ำนได้แก่  
1) กำรจัดกำรองค์กำรคือมีกำรน ำนโยบำยควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนมำติดประกำศให้
ผู้ปฏิบัติงำนทรำบ 2) กำรจัดสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนคือสถำนที่ท ำงำนมีทำงเข้ำ-ออกไม่น้อย
กว่ำ 2 ทำง 3) กำรป้องกันอุบัติเหตุในกำรท ำงำนคือมีกำรติดประกำศหรือข้อควำมเตือนเกี่ยวกับ
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ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนเพื่อกระตุ้นให้ระมัดระวังในกำรปฏิบัติงำนส่วนพฤติกรรมควำม
ปลอดภัยในกำรท ำงำน 
  2.1  กระบวนการรับรู้ 
  โชติกำ ธรรมวิเศษ (2555) ได้กล่ำวว่ำ กระบวนกำรรับรู้ (Process) เป็นกระบวนกำรที่
คำบเกี่ยวกันระหว่ำงเร่ืองควำมเข้ำใจ ควำมคิด ควำมรู้สึก (Sensing) ควำมจ ำ (Memory) กำรเรียนรู้ 
(Learning) กำรตัดสินใจ (Decision making) กระบวนกำรรับรู้ จะเกิดได้จะต้องมีองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ 

   2.1.1  สิ่งเร้ำ (Stimulus) ที่จะท ำให้เกิด กำรรับรู้ เช่น สถำนกำรณ์ เหตุกำรณ์ 
สิ่งแวดล้อม รอบกำย ที่เป็น คน สัตว์ และสิ่งของ 

   2.1.2  ประสำทสัมผัส (Sense organs) ที่ท ำให้เกิดควำมรู้สึกสัมผัส เช่น ตำดู หูฟัง 
จมูกได้ กลิ่น ลิ้นรู้รส และผิวหนังรู้ร้อนหนำว 

   2.1.3  ประสบกำรณ์ หรือควำมรู้เดิมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งเร้ำที่เรำสัมผัส 
   2.1.4  กำรแปลควำมหมำยของสิ่งที่เรำสัมผัส สิ่งที่เคยพบเห็นมำแล้วย่อมจะอยู่ใน

ควำมทรงจ ำของสมอง เมื่อบุคคลได้รับสิ่งเร้ำ สมองก็จะท ำหน้ำที่ทบทวนกับควำมรู้ที่มีอยู่เดิมว่ำ  
สิ่งเร้ำนั้นคืออะไร 
  2.2  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

  Schemerhorn et al (2000) (อ้ำงถึงใน นันธณัฐ ทรัพย์สมบูรณ์, 2552) กล่ำวว่ำ อิทธิพล
ต่อกำรรับรู้ของบุคคลนั้นมีหลำยประกำรโดยองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อกำรรับรู้ของบุคคล ได้แก่  

   2.2.1  ควำมตั้งใจ (Attention) หมำยถึง กำรเอำใจใส่ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในขณะนั้น
เพียงสิ่งเดียว ดังนั้น กำรรับรู้จะเกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ ซึ่งจะเกิดขึ้นจำกสิ่งเร้ำ
ภำยนอก เป็นคุณสมบัติของสิ่งเร้ำภำยนอกที่ดึงดูดควำมตั้งใจของคนเรำ ได้แก่ สิ่งของที่มีขนำด
ใหญ่ ระดับควำมเข้มหรือควำมหนักเบำของสิ่งเร้ำ กำรกระท ำซ้ ำ ๆ กำรเคลื่อนที่หรือกำรเปลี่ยน
ระดับ กำรตัดกัน สีเข้ม และเกิดจำกสิ่งเร้ำภำยใน ได้แก่ ควำมสนใจ ควำมต้องกำร หรือควำมหวัง  

   2.2.2  กำรเตรียมพร้อมที่จะรับรู้ (Preparatory set) หมำยถงึ สภำพของจิตใจที่สงบ
และแน่วแน่ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพียงสิ่งเดียว กำรรับรู้ก็พร้อมที่จะเกิดขึ้นได้  

   2.2.3  ควำมต้องกำร หมำยถึง สภำวะของจิตใจที่อยำกได้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อเป็น
ควำมอยำกได้กำรรับรู้ที่เกิดขึ้นก็จะมีประสิทธิผล  

   2.2.4  ผู้รับรู้ (Perceiver) จะน ำประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำ ควำมต้องกำร หรือแรงจูงใจ 
บุคลิกภำพ ค่ำนิยมและทัศนคติ มำเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อกำรรับรู้  
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   2.2.5  สิ่งแวดล้อม (Setting) ทั้งที่เป็นสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ สิ่งแวดล้อมทำง
สังคม และสิ่งแวดล้อมขององค์กำร ต่ำงก็เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อกำรรับรู้ของบุคคล 

   2.2.6  สิ่งที่ถูกรับรู้ (Perceive) คุณลักษณะของบุคคล สิ่งของ หรือเหตุกำรณ์ที่ถูก
รับรู้ ยกตัวอย่ำงเช่น กำรตัดกันของสิ่งเร้ำ ควำมเข้ม ขนำด กำรเคลื่อนไหว สิ่งต่ำง ๆ เหล่ำนี้ล้วนเป็น
สิ่งที่มีอิทธิพลต่อกำรรับรู้เป็นอย่ำงยิ่ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



25 

บทที ่3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 
รูปแบบการวิจัย  

 กำรศึกษำคร้ังนี้เป็นกำรวิจัยแบบภำคตัดขวำง (Cross-sectional study) เพื่อศึกษำ
พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสี
รถยนต์ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหำนคร โดยกำรใช้แบบสอบถำมและท ำกำรเก็บข้อมูลในช่วงเดือน 
มีนำคม-พฤษภำคม พ.ศ. 2560 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีศึกษา 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้ คือ พนักงำนในสถำนประกอบซ่อมและเคำะพ่นสี
รถยนต์ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหำนครทั้งหมด 7 เขตพื้นที่ ประกอบไปด้วย เขตบำงนำ เขต
ลำดกระบัง เขตสะพำนสูง เขตบำงกะปิ เขตลำดพร้ำว เขตจตุจักร และเขตบำงแค จ ำนวน 215 คน 
โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง โดยมีเกณฑ์ในกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ ดังนี้  
 เกณฑ์คัดเข้ำ 
 -  เป็นพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ขนำดกลำง (50-199 คน) 
 -  เป็นพนักงำนในแผนกตัวถังและสี (อำยุงำนไม่ต่ ำกว่ำ 1 เดือน) 
 -  เป็นพนักงำนที่ยินดีเข้ำร่วมในกำรศึกษำคร้ังนี้ 
 2.  การค านวณขนาดตัวอย่าง 
 กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงในคร้ังนี้เป็นพนักงำนในแผนกตัวถังและสีในสถำน
ประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ ซึ่งในกำรค ำนวณขนำดตัวอย่ำงในคร้ังนี้ ใช้สูตรค ำนวณ
ขนำดตัวอย่ำงเพื่อกำรหำปัจจัยท ำนำยพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนใน 
สถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหำนคร ด้วยกำรทดสอบ
สมมติฐำนควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ย และกำรปรับขนำดตัวอย่ำงส ำหรับกำรวิเครำะห์ด้วย Linear 
regression (Cohen & Cohen, 1983) 
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 จำกสูตร 

  
             

    

       
 

 
 

เมื่อ  n คือ ขนำดตัวอย่ำงที่ต้องกำร 
   คือ ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนในกำรศึกษำคร้ังนี้ได้ใช้พฤติกรรมควำมปลอดภัยของ
พนักงำนในกลุ่มอุตสำหกรรมสีจังหวัดสมุทรปรำกำร จำกกำรศึกษำของสรำวุธ แววประเสริฐ 
(2558) ที่พบว่ำมีพฤติกรรมควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนด้ำนกำรปฏิบัติตำมวิธีกำรปฏิบัติงำนและ
ขั้นตอนกำรท ำงำนมีค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ที่ร้อยละ 10.05  

  µ1-µ2 คือ ค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงสองกลุ่มของปัจจัยที่สนใจ ซึ่งในที่นี้ก ำหนดควำม
แตกต่ำงที่น้อยที่สุดที่จะเท่ำกับ 3.9 
  เมื่อแทนค่ำในสูตร และก ำหนดค่ำควำมคลำดเคลื่อน (α) เท่ำกับ 10% ( 1 /2Z   =  1.96) 
และก ำหนดก ำลังของกำรทดสอบสมมติฐำน (1-β) เท่ำกับ 90% ( 1Z   =  1.28) จะค ำนวณขนำด
ตัวอย่ำงได้ 139.55 ≅ 139 คน 
  ซึ่งในกำรศึกษำครั้งน้ีมีกำรศึกษำตัวแปรร่วมหลำยตัว จึงท ำกำรปรับขนำดตัวอย่ำง 
ด้วย (Hsieh & et al., 1998) 

   
  

    
 

 

 เมื่อ np คือ ขนำดตัวอย่ำงเมื่อท ำกำรปรับแล้ว 
n1 คือ ขนำดตัวอย่ำงที่ค ำนวณได้จำกสูตรค ำนวณขนำดตัวอย่ำงส ำหรับ Linear  

regression 
R2 คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธข์อง multiple logistic regression ซึ่งในกำรศึกษำนี้ 

ได้ก ำหนดไว้ที่ 35% (R2 = 0.35) 
 เมื่อแทนค่ำสูตรจะได้ขนำดตัวอย่ำงทั้งหมด 214.69 ดังนั้นขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ใน
กำรศึกษำคร้ังนี้มีจ ำนวน 215 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 
 แบบสอบถำมที่ผู้วิจัยได้ท ำกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยน ำ ปัจจัยเอ้ือ 
ปัจจัยเสริม และพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี รวมถึงได้ศึกษำค้นคว้ำแนวคิดจำกงำนวิจัย
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ที่เกี่ยวข้องแล้วน ำมำสร้ำงเคร่ืองมือ โดยจัดท ำขึ้นเป็นแบบสอบถำมโดยประกอบไปด้วย 6 ส่วน 
ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน 
ระยะเวลำในกำรท ำงำน ประสบกำรณ์กำรท ำงำน โดยมีลักษณะข้อค ำถำมปลำยเปิด และแบบ
เลือกตอบ (Check list)  

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับอันตรายจากสารเคมี ลักษณะของแบบสอบถำม
เป็นค ำถำมปลำยปิด มีเนื้อหำครอบคลุม ควำมเป็นพิษ กำรรับสัมผัส กำรใช้งำน กำรจัดเก็บ และกำร
ป้องกันตนเอง จ ำนวน 10 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยสร้ำงขึ้นจำกกำรทบทวนวรรณกรรม มีข้อควำมถูกต้องและ
ไม่ถูกต้อง ลักษณะค ำตอบมี 3 ตัวเลือก คือ ใช่ ไม่ใช ่ไม่ทรำบมีเกณฑ์กำรให้คะแนนดังนี้ 

คะแนน  ข้อควำมบวก  ข้อควำมลบ 
  1    ใช่    ไม่ใช่ 
  0     ไม่ใช่   ใช่ 

     0    ไม่ทรำบ   ไม่ทรำบ 
 โดยก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยของคะแนน 3 ระดับ กำรแปลผลคะแนน 

พิจำรณำตำมเกณฑ์ของบลูม (Bloom, 1967) ดังนี้ 
 ระดับควำมรู้ 

ดี   คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 80-100  คะแนนตั้งแต่ 8 คะแนนขึ้นไป 
   ปำนกลำง คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60-79  คะแนนตั้งแต่ 6-8 คะแนน 
   น้อย  คะแนนน้อยกว่ำร้อยละ 60  คะแนนต่ ำกว่ำ 6 คะแนน 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการรับรู้ในการรับสัมผัสสารเคมี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อค ำถำม
เกี่ยวกับกำรรับรู้โอกำสเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี และข้อค ำถำมเกี่ยวกับกำรรับรู้ควำมรุนแรงใน
กำรรับสัมผัสสำรเคมี รวมเป็นจ ำนวน 10 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถำมเป็นค ำถำมปลำยปิดมีค่ำ
ค ำตอบเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ ได้แก่ 

  ข้อควำมเชิงบวก  ข้อควำมเชิงลบ 
 เห็นด้วย    คะแนน 1   คะแนน 0 

 ไม่แน่ใจ    คะแนน 0   คะแนน 1 
 ไม่เห็นด้วย   คะแนน 0   คะแนน 0 

 โดยแบ่งช่วงระดับกำรได้รับกำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมีในแต่ละระดับด้วยวิธีหำ
ควำมกว้ำงของช่วงคะแนน โดยใช้สูตรกำรหำควำมกว้ำงของช่วงคะแนนตำมเกณฑ์ของเบส  
(Best, 1977) โดย 
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 ช่วงคะแนน    =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ ำสุด)/ จ ำนวนระดับชั้น 
          =  (10-0)/ 3 
          =  3.33 
 โดยก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยของคะแนน 3 ระดับ  
 ค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 6.67-10.00   มีกำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมีสูง 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.34-6.66   มีกำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมีปำนกลำง 
 ค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 0.00-3.33   มีกำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมีน้อย 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัจจัยเอื้อ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถำมกำรได้รับกำรอบรมเกี่ยวกับเร่ืองสำรเคมี จ ำนวน 5 ข้อ โดยมี
ลักษณะข้อค ำถำมแบบให้เลือกตอบ 3 ตัวเลือก คือ เป็นประจ ำ นำน ๆ คร้ัง และไม่เคยได้รับกำร
อบรม เกณฑ์กำรให้คะแนนมีดังนี้ 
    ค ำตอบ   คะแนน 
  เป็นประจ ำ   2 
  นำน ๆ คร้ัง    1 
  ไม่เคย     0 

 โดยแบ่งช่วงระดับกำรได้รับกำรอบรมเกี่ยวกับเร่ืองสำรเคมี ในแต่ละระดับด้วยวิธีหำ
ควำมกว้ำงของช่วงคะแนน โดยใช้สูตรกำรหำควำมกว้ำงของช่วงคะแนนตำมเกณฑ์ของเบส  
(Best, 1977) โดย 
 ช่วงคะแนน    =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ ำสุด)/ จ ำนวนระดับชั้น 
          =  (10-0)/ 3 
          =  3.33 
 โดยก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยของคะแนน 3 ระดับ ดังนี้   
  ค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 6.67-10.00   มีกำรได้รับกำรอบรมมำก 
  ค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.34-6.66   มีกำรได้รับกำรอบรมปำนกลำง 
  ค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 0.00-3.33   มีกำรได้รับกำรอบรมน้อย 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถำมกำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล 
จ ำนวน 5 ข้อ โดยมีลักษณะข้อค ำถำมแบบให้เลือกตอบ 3 ตัวเลือก คือ ใช่ ไม่ใช่ และไมแ่น่ใจ 
เกณฑ์กำรให้คะแนนมีดังนี้  
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   ค ำตอบ   คะแนน 
  ใช่     1 
  ไม่ใช่     0 
  ไม่แน่ใจ   0 

 โดยแบ่งช่วงระดับกำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลในแต่ละ
ระดับด้วยวิธีหำควำมกว้ำงของช่วงคะแนน โดยใช้สูตรกำรหำควำมกว้ำงของช่วงคะแนนตำมเกณฑ์
ของเบส (Best, 1977) โดย 
 ช่วงคะแนน    =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ ำสุด)/ จ ำนวนระดับชั้น 
          =  (5-0)/ 3 
          =  1.66 
 โดยก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยของคะแนน 3 ระดับ ดังนี้   
  ค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.34-5.00   มีกำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำย
ส่วนบุคคลมำก 
  ค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 1.67-3.33   มีกำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำย
ส่วนบุคคลปำนกลำง 
  ค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 0.00-1.66   มีกำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำย
ส่วนบุคคลน้อย 
 ส่วนที่ 5 ข้อมูลปัจจัยเสริม เป็นแบบสอบถำมกำรได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคมจำก
หัวหน้ำงำน และเพื่อนร่วมงำนจ ำนวน 10 ข้อ เป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) 3 ตัวเลือก
ให้เลือกตอบ คือ ได้รับเป็นประจ ำ ได้รับเป็นบำงคร้ัง และไม่เคยได้รับกำรสนับสนุน เกณฑ์กำรให้
คะแนนมีดังนี้ 
    ค ำตอบ    คะแนน 
  ได้รับเป็นประจ ำ    2 
  ได้รับเป็นบำงครั้ง   1 
  ไม่เคยได้รับกำรสนับสนุน   0 

 โดยแบ่งช่วงระดับกำรได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคมในแต่ละระดับด้วยวิธีหำควำมกว้ำง 
ของช่วงคะแนน โดยใช้สูตรกำรหำควำมกว้ำงของช่วงคะแนนตำมเกณฑ์ของเบส (Best, 1977) โดย 
 ช่วงคะแนน    =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ ำสุด)/ จ ำนวนระดับชั้น 
          =  (10-0)/ 3 
          =  3.33 
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 จำกกำรพิจำรณำดังกล่ำวข้ำงต้นจึงก ำหนดให้แบ่งระดับกำรได้รับกำรสนับสนุนทำง
สังคม จำกหัวหน้ำงำน เพื่อนร่วมงำน และเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัย โดยก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปล
ควำมหมำยของคะแนน 3 ระดับ ดังนี้ 

  คะแนนตั้งแต่ 6.67-10.00  ได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคมในระดับสูง 
  คะแนนตั้งแต่ 3.34-6.66    ได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคมในระดับปำนกลำง 
  คะแนนตั้งแต่ 0.00-3.33      ได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคมในระดับต่ ำ 
ส่วนที่ 6 แบบสอบถามพฤติกรรมเสี่ยงในการรับสัมผัสสารเคมี ได้แก่ วิธีกำรปฏิบัติงำน 

กำรใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล และกำรดูแลตนเองเพื่อป้องกันอันตรำยจำกกำรสัมผัส
สำรเคมี มีจ ำนวน 20 ข้อ โดยลักษณะของแบบสอบถำมเป็นค ำถำมปลำยปิดมีค่ำค ำตอบเป็นแบบ
มำตรำส่วนประมำณค่ำ 4 ค ำตอบ ดังนี้ 

   ข้อควำม   คะแนนข้อค ำถำมเชิงบวก     คะแนนข้อค ำถำมเชิงลบ 
  ปฏิบัติทุกครั้ง    0    3 
  ปฏิบัติบ่อยคร้ัง    1    2 
  ปฏิบัติบำงคร้ัง    2    1 
  ไม่ปฏิบัติเลย    3    0 

 โดยแบ่งช่วงระดับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีในแต่ละระดับด้วยวิธีหำควำม
กว้ำงของช่วงคะแนน โดยใช้สูตรกำรหำควำมกว้ำงของช่วงคะแนนตำมเกณฑ์ของเบส (Best, 1977) 
โดย 
 ช่วงคะแนน    =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ ำสุด)/ จ ำนวนระดับชั้น 
          =  (60-0)/ 3 
          =  20.00 

 จำกกำรพิจำรณำดังกล่ำวข้ำงต้นจึงก ำหนดให้แบ่งระดับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัส
สำรเคมีเป็น 3 ระดับดังนี้ 

  คะแนนตั้งแต่ 41.00-60.00 มีพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีในระดับสูง 
  คะแนนตั้งแต่ 21.00-40.00 มีพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีในระดับปำนกลำง 
  คะแนนตั้งแต่ 0.00-20.00   มีพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีในระดับต่ ำ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1.  ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นส ำหรับใช้ในกำรวิจัยไปหำควำมตรงของเนื้อหำ โดย
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 3 ท่ำน พิจำรณำคุณภำพแบบสอบถำมในด้ำนควำมตรงตำมเน้ือหำโดย
พิจำรณำควำมสอดคล้องของเน้ือหำค ำถำม กับนิยำมเชิงปฏิบัติกำรและแนวคิดทฤษฎีของตัวแปร
ควำมถูกต้อง ควำมชัดเจน ควำมครอบคลุมของเน้ือหำ และควำมตรงตำมวัตถุประสงค์ของ
กำรศึกษำ ภำยหลังจำกที่ผู้เชี่ยวชำญพิจำรณำควำมตรงตำมเนื้อหำแล้ว ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่ได้
กลับคืนมำพิจำรณำปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะและรวบรวมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญมำหำค่ำ
ควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหำ หรือดัชนีควำมเหมำะสม (IOC: 
Index of item Objective Congruence) โดยแบบสอบถำมผ่ำนตำมเกณฑ์ดัชนีควำมตรงตำมเนื้อหำที่
คะแนน 0.6  

2.  น ำแบบสอบถำมไปทดสอบคุณภำพ (Try out) โดยผู้วิจัยน ำเคร่ืองมือที่ปรับปรุงแล้ว 
ไปทดลองใช้กับพนักงำนซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ในจังหวัดใกล้เคียงจ ำนวน 30 คน แล้วน ำ
ข้อมูลที่ได้มำหำควำมเที่ยงของแบบสอบถำม โดยหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำของครอนบำค 
(Cronbach alpha coefficent) ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ และส ำหรับแบบสอบถำมด้ำนควำมรู้
เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี ได้น ำมำหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยสูตร Kuder-Richardson 
(KR-20) ได้ค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 0.74 และมีค่ำอ ำนำจจ ำแนกควำมยำกง่ำยรำยข้ออยู่ระหว่ำง  
0.20-0.80  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ชี้แจงวัตถุประสงค์ในกำรท ำวิจัยครั้งนี้ และระบุจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงที่ต้องกำร โดย
ติดต่อกับทำงหัวหน้ำงำนของพนักงำนในแผนกตัวถังและสีในสถำนประกอบกำรซ่อมและ 
เคำะพ่นสีรถยนต์ 
 2.  ผู้วิจัยท ำกำรแจกแบบสอบถำมให้แก่พนักงำนเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ควำมรู้
เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี กำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี กำรได้รับกำรอบรม กำรได้รับ 

กำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล กำรสนับสนุนทำงสังคม และพฤติกรรมเสี่ยง 
ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี โดยเลือกเฉพำะพนักงำนที่มีคุณสมบัติตรงกับที่ระบุไว้ข้ำงต้น 
 3.  ผู้วิจัยท ำกำรเก็บแบบสอบถำมและตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำม  
เพื่อน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท ำกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์และควำมถูกต้องของข้อมูลให้ถูกต้อง ก่อน

น ำไปวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป กำรวิเครำะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในกำรพรรณนำข้อมูลปัจจัยน ำ ปัจจัยเอ้ือ ปัจจัยเสริม และ
พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี โดยน ำเสนอในรูปของตำรำงแสดงควำมถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) ค่ำสูงสุด 
(Maximum) และค่ำต่ ำสุด (Minimum)  
 2.  สถิติเชิงวิเคราะห์  
  2.1  วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยน ำ ปัจจัยเอ้ือ และปัจจัยเสริมที่มีระดับกำร
วัดประเภทกลุ่ม กับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี ด้วยสถิติค่ำไคว์สแควร์ (Chi-square) 

  2.2  วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยน ำ ปัจจัยเอ้ือ และปัจจัยเสริมที่มีระดับ 
กำรวัดประเภทช่วงกับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

  2.3  วิเครำะห์ควำมสำมำรถในกำรอธิบำยพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีจำก
ปัจจัยน ำ ปัจจัยเอ้ือ และปัจจัยเสริม โดยใช้สถิติกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise multiple regression analysis) 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 กำรศึกษำคร้ังนี้เป็นกำรวิจัยแบบภำคตัดขวำง (Cross-sectional study) เพื่อศึกษำ
พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสี
รถยนต์แห่งหนึ่งในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร ท ำกำรรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนมีนำคม ถึง เดือน
พฤษภำคม พ.ศ. 2560 โดยศึกษำกลุ่มพนักงำนเคำะพ่นสีรถยนต์ในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะ
พ่นสีรถยนต์ในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 215 คน ซึ่งเมื่อน ำผลที่ได้จำกกำรศึกษำวิจัยมำ
วิเครำะห์สำมำรถแสดงรำยละเอียดของผลกำรวิจัยออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลและกำรท ำงำน 
 ส่วนที่ 2  ข้อมูลปัจจัยน ำ ปัจจัยเอ้ือ และข้อมูลปัจจัยเสริม 
 ส่วนที่ 3  ข้อมูลด้ำนพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี 
 ส่วนที่ 4  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลปัจจัยน ำ ข้อมูลปัจจัยเอื้อ และข้อมูลปัจจัยเสริม 
กับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี 
 ส่วนที่ 5  ปัจจัยท ำนำยข้อมูลปัจจัยน ำ ข้อมูลปัจจัยเอ้ือ และข้อมูลปัจจัยเสริม กับ
พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและการท างาน 
 จำกกำรศึกษำในครั้งนี้ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีอำยุอยู่ในช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 
36.3 โดยมีค่ำเฉลี่ยอำยุเท่ำกับ 36 ปี ร้อยละ 32.1 ส ำเร็จกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนต้น ร้อยละ 
30.2 ท ำงำนในต ำแหน่งช่ำงพ่นสี ร้อยละ 84.7 ท ำงำนสัปดำห์ละ 48 ชั่วโมง โดยเฉลี่ย 8 ชั่วโมงต่อ
วัน และร้อยละ 47.4 มีประสบกำรณ์ท ำงำนอยู่ในช่วง 1-5 ปี โดยมีค่ำเฉลี่ยประสบกำรณ์ท ำงำนอยู่ที่ 
4.59 ป ีดังแสดงรำยละเอียดในตำรำงที่ 4-1 
 
ตำรำงที่ 4-1  จ ำนวนและร้อยละของพนักงำนจ ำแนกตำมข้อมูลส่วนบุคคลและกำรท ำงำน  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อำยุ (ปี)   
     18-30 62 28.8 
     31-40 78 36.3 
     41-50 69 32.1 
     >50 6 2.8 
     ค่ำเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน) 35.00 (8.77)   
     พิสัย (ค่ำต่ ำสุด, ค่ำสูงสุด) 36.00 (18,54)   
ระดับกำรศึกษำ   
     ไม่ได้เรียน 11 5.1 
     ประถมศึกษำ 54 25.1 
     มัธยมศึกษำตอนต้น 69 32.1 
     มัธยมศึกษำตอนปลำย/ ปวช. 59 27.4 
     ปวส. 16 7.4 
     ปริญญำตรีขึ้นไป 6 2.8 
ต ำแหน่งงำน   
     ช่ำงขัดสี 33 15.3 
     ช่ำงเคำะ 45 20.9 
     ช่ำงพ่นสี 65 30.2 
     ช่ำงเตรียมผิว 36 16.7 
     ช่ำงประกอบ 36 16.7 
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ตำรำงที่ 4-1 (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในช่วง 3 เดือนที่ผ่ำนมำ 
(ชั่วโมง/ สัปดำห์) โดยรวมโอที 

  

     48   182 84.7 
     >48  33 15.3 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน (ปี)   
     <1 51 23.7 
     1-5 102 47.4 
     6-10 44 20.5 
     >10 18 8.4 
     ค่ำเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน) 4.59 (4.25)   
     พิสัย (ค่ำต่ ำสุด, ค่ำสูงสุด) 30.00 (0,30)   
  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยน า ปัจจัยเอ้ือ และข้อมูลปัจจัยเสริม 

 จำกกำรศึกษำด้ำนควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี พบว่ำ กลุ่มตัวย่ำงร้อยละ 60.0 มี
ระดับคะแนนควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี อยู่ในระดับดี ร้อยละ 32.1 มีระดับคะแนนควำมรู้
เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมีอยู่ในระดับปำนกลำง และร้อยละ 6.5 มีระดับคะแนนควำมรู้เกี่ยวกับ
อันตรำยจำกสำรเคมีอยู่ในระดับน้อย ตำมล ำดับ โดยค่ำเฉลี่ยระดับคะแนนควำมรู้อยู่ที่ 7.8 และมี 
ค่ำ mission อยู่ที่ร้อยละ 1.4 ดังแสดงรำยละเอียดในตำรำงที่ 4-2 
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ตำรำงที่ 4-2 จ ำนวนและร้อยละของพนักงำนจ ำแนกตำมระดับคะแนนควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำย 
    จำกสำรเคมี  
 

คะแนนความรู้เกี่ยวกับอันตรายจากสารเคมี จ านวน ร้อยละ 
ระดับดี (คะแนนต้ังแต่ 8 คะแนนขึ้นไป) 129 60.0 
ระดับปำนกลำง (คะแนนตั้งแต่ 6-8 คะแนน) 69 32.1 
ระดับน้อย (คะแนนต่ ำกว่ำ 6 คะแนน) 14 6.5 
missing  3 1.4 
ค่ำเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน) 7.83 (1.62)  
พิสัย (ค่ำต่ ำสุด, ค่ำสูงสุด) 7.00 (3,10) 

 
 และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ตอบถูก 3 อันดับแรก 
ได้แก่  ข้อ 4 ควำมเป็นพิษจำกสำรเคมี แสดงออกได้ 2 แบบ คือ แสดงอำกำรทันทีและสะสมใน
ร่ำงกำยแบบเร้ือรังได้ ร้อยละ 95.3 รองลงมำ คือ ข้อ 6 กรณีถูกสำรเคมีกระเด็นเข้ำตำกำรปฐม
พยำบำลโดยกำรเปิดน้ ำไหลผ่ำนตำเป็นวิธีที่ดีกว่ำกำรลืมตำในน้ ำ ร้อยละ 92.6 และข้อ 5 สำรเคมี
ประเภทกรดและด่ำงที่มีควำมเข้มขน้สูง เปน็อันตรำยต่อเยื่อบุผิวหนังและระบบทำงเดินหำยใจ  
ร้อยละ 91.6  
 ส่วนข้อที่กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ตอบผิด ได้แก่ ข้อ 8 อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล
ที่ใช้ในงำนเคำะพ่นสี คือ รองเท้ำเซฟตี้ และอุปกรณ์ป้องกันทำงเดินหำยใจ ร้อยละ 64.2  
ดังแสดงรำยละเอียดในตำรำงที่ 4-3 
  



37 

ตำรำงที่ 4-3  จ ำนวนและร้อยละของพนักงำนจ ำแนกตำมควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี 
     แบ่งตำมรำยข้อ  
 

ข้อค าถามด้านความรู้เกี่ยวกับอันตรายจากสารเคมี 
ตอบถูก ตอบผิด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  กำรรับสัมผัสสำรเคมีทำงผิวหนังจะรับมำกกว่ำ
ทำงกำรหำยใจ 

141 65.6 73 34.0 

2.  ในงำนเคำะพ่นสีรถยนต์ ช่องทำงหลักที่สำรเคมี
จะเข้ำสู่ร่ำงกำย คือ ทำงผิวหนัง และทำงเดินหำยใจ 

192 89.3 23 10.7 

3.  สำรเคมีที่ไม่มีกลิ่นไม่ก่อให้เกิดอันตรำยต่อ
ร่ำงกำย 

169 78.6 44 20.5 

4.  ควำมเป็นพิษจำกสำรเคมี แสดงออกได ้2 แบบ คือ 
แสดงอำกำรทันทแีละสะสมในร่ำงกำยแบบเร้ือรังได้ 

205 95.3 10 4.7 

5.  สำรเคมีประเภทกรดและด่ำงที่มีควำมเข้มขน้สูง 
เปน็อันตรำยตอ่เยื่อบุผิวหนังและระบบทำงเดิน
หำยใจ 

197 91.6 18 8.4 

6.  กรณีถูกสำรเคมีกระเด็นเข้ำตำกำรปฐมพยำบำล
โดยกำรเปิดน้ ำไหลผ่ำนตำเป็นวิธีที่ดีกว่ำกำรลืมตำ
ในน้ ำ 

199 92.6 16 7.4 

7.  สำรเคมีที่ใช้ในงำนเคำะพ่นสีรถยนต์ส่วนใหญ่
เป็นสำรเคมีที่เป็นพิษต่อร่ำงกำยแบบเร้ือรัง 

164 76.3 51 23.7 

8.  อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลที่ใช้ในงำน
เคำะพ่นสี คือ รองเท้ำเซฟตี้ และอุปกรณ์ป้องกัน
ทำงเดินหำยใจ 

77 35.8 138 64.2 

9.  กำรจัดเก็บสำรเคมีหลำย ๆ ประเภทไว้ในที่
เดียวกัน มีควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดอุบัติภัยจำกสำรเคมี
ได้ 

196 91.2 19 8.8 

10.  ผ้ำปิดจมูกสำมำรถใช้แทนผ้ำคำร์บอนและ
หน้ำกำกป้องกันสำรเคมีได้ 

141 65.6 74 34.4 
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 จำกกำรศึกษำด้ำนกำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 59.5 มี
คะแนนกำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมีอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 37.7 มีคะแนนกำรรับรู้ในกำรรับ
สัมผัสสำรเคมีอยู่ในระดับปำนกลำง และร้อยละ 2.8 คะแนนกำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมีอยู่ใน
ระดับต่ ำ โดยค่ำเฉลี่ยคะแนนอยู่ที่ 6.9 ดังแสดงรำยละเอียดในตำรำงที่ 4-4 
 
ตำรำงที่ 4-4  จ ำนวนและร้อยละของพนักงำนจ ำแนกตำมระดับคะแนนกำรรับรู้ในกำรรับสัมผัส 
     สำรเคมี  
 

คะแนนการรับรู้ในการรับสัมผัสสารเคมี จ านวน ร้อยละ 
ระดับสูง (ช่วงคะแนนต้ังแต่ 6.67 ขึ้นไป) 128 59.5 
ระดับปำนกลำง (ช่วงคะแนน 3.34-6.66) 81 37.7 
ระดับต่ ำ (ช่วงคะแนน 0-3.33) 6 2.8 
ค่ำเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน) 6.95 (1.94)   
พิสัย (ค่ำต่ ำสุด, ค่ำสูงสุด) 10.00 (0,10)   

 
และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ตอบถูก 3 อันดับแรก 

ได้แก่  ข้อ 6 กำรได้รับสำรเคมีสะสมเป็นเวลำหลำยปีจะสง่ผลให้เกิดอันตรำยต่อร่ำงกำยมำกขึ้น 
ร้อยละ 94.9 รองลงมำ คือ ข้อ 4 เมื่อปฏิบัติงำนเสร็จควรล้ำงท ำควำมสะอำดมือทุกครั้งด้วยน้ ำ
สะอำดและสบู่ ร้อยละ 94.4 และข้อ 7 กำรได้รับสำรเคมีที่มีควำมเข้มข้นสูงจะท ำให้เกิดอำกำรเป็น
พิษรุนแรงตำมไปด้วย ร้อยละ 84.2  

ในส่วนข้อที่กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ตอบผิด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อ 3 กำรใช้ทินเนอร์ล้ำง
มือที่เปื้อนสี เป็นกำรกระท ำที่ถูกต้อง ร้อยละ 56.7 รองลงมำ คือ ข้อ 2 สำรเคมีที่เป็นส่วนประกอบ
ในสีส่งผลกระทบต่อระบบทำงเดินหำยใจเท่ำนั้น ร้อยละ 54.9 และข้อ 10 ผู้ที่มีร่ำงกำยแข็งแรง
โอกำสเกิดโรคจำกกำรรับสัมผัสสำรเคมีย่อมมีน้อย ร้อยละ 44.7 ดังแสดงรำยละเอียดในตำรำงที่ 4-5  
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ตำรำงที่ 4-5 จ ำนวนและร้อยละของพนักงำนจ ำแนกตำมกำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมีแบ่ง 
    ตำมรำยข้อ  
 

ข้อค าถามด้านการรับรู้ในการรับสัมผัส
สารเคมี 

ตอบถูก ตอบผิด 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  กำรปฏิบัติงำนกับสำรเคมีโดยไม่สวม
อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยมีควำมเสี่ยงต่อ
กำรรับสัมผัสสำรเคมีเข้ำสู่ร่ำงกำย 

179 83.3 36 16.7 

2.  สำรเคมีที่เป็นส่วนประกอบในสีส่ง
ผลกระทบต่อระบบทำงเดินหำยใจเท่ำนั้น 

97 45.1 118 54.9 

3.  กำรใช้ทินเนอร์ล้ำงมือที่เปื้อนสี เป็น
กำรกระท ำที่ถูกต้อง 

93 43.3 122 56.7 

4.  เมื่อปฏิบัติงำนเสร็จควรล้ำงท ำควำม
สะอำดมือทุกครั้งด้วยน้ ำสะอำดและสบู่ 

203 94.4 12 5.6 

5.  กำรรับประทำนอำหำร ขณะที่ท ำงำนมี
โอกำสรับสัมผัสสำรเคมีเพิ่มขึ้น 

154 71.6 61 28.4 

6.  กำรได้รับสำรเคมีสะสมเป็นเวลำหลำย
ปีจะส่งผลให้เกิดอันตรำยต่อร่ำงกำย 
มำกขึ้น 

204 94.9 11 5.1 

7.  กำรได้รับสำรเคมีที่มีควำมเข้มข้นสูงจะ
ท ำให้เกิดอำกำรเป็นพิษรุนแรงตำมไปด้วย 

181 84.2 34 15.8 

8.  ท่ำนสำมำรถจัดเก็บสำรเคมีไว้ในห้อง
เก็บของได้ 

126 58.6 89 41.4 

9.  เมื่อท ำสำรเคมีหกหรือเปื้อนตำมเสื้อผ้ำ
ควรรีบถอดชุดนั้นออกทันที 

139 64.7 76 35.3 

10.  ผู้ที่มีร่ำงกำยแข็งแรงโอกำสเกิดโรค
จำกกำรรับสัมผัสสำรเคมีย่อมมีน้อย 

119 55.3 96 44.7 
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จำกกำรศึกษำด้ำนกำรได้รับกำรอบรม พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 75.3 ได้รับกำรอบรม
ในระดับมำก รองลงมำร้อยละ 17.7 ได้รับกำรอบรมในระดับปำนกลำง และร้อยละ 7.0 ได้รับ 
กำรอบรมในระดับน้อย โดยค่ำเฉลี่ยคะแนนกำรอบรมอยู่ที่ 7.7 ดังแสดงรำยละเอียดในตำรำงที่ 4-6 
 
ตำรำงที่ 4-6 จ ำนวนและร้อยละของพนักงำนจ ำแนกตำมระดับคะแนนกำรได้รับกำรอบรม  
 

คะแนนการได้รับการอบรม จ านวน ร้อยละ 
ระดับมำก (ช่วงคะแนนต้ังแต่ 6.67 ขึ้นไป) 162 75.3 
ระดับปำนกลำง (ช่วงคะแนน 3.34-6.66) 38 17.7 
ระดับน้อย (ช่วงคะแนน 0-3.33) 15 7.0 
ค่ำเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน)  7.73 (2.51)   
พิสัย (ค่ำต่ ำสุด, ค่ำสูงสุด)  10.00 (0,10)   

 
 และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ได้รับกำรอบรมเป็นประจ ำใน
หัวข้อเร่ืองกำรใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลสูงที่สุดร้อยละ 75.3 รองลงมำ คือ หัวข้อเร่ือง
กำรควบคุมและป้องกันอันตรำยจำกสำรเคมี ร้อยละ 74.9 และกำรจัดเก็บสำรเคมีอย่ำงปลอดภัย  
ร้อยละ 74.0 ตำมล ำดับ ดังแสดงรำยละเอียดในตำรำงที่ 4-7 
  
ตำรำงที่ 4-7  จ ำนวนและร้อยละของพนักงำนจ ำแนกตำมกำรได้รับกำรอบรมแบ่งตำมหัวข้อ 
     กำรอบรม  
 

ข้อค าถามด้านการอบรม 
เป็นประจ า นาน ๆ ครั้ง ไม่เคย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสำรเคมี 90 41.9 110 51.2 15 7.0 
2.  กำรใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรำย
ส่วนบุคคล 

162 75.3 39 18.1 14 6.4 

3.  กำรควบคุมและป้องกันอันตรำย
จำกสำรเคมี 

161 74.9 42 19.5 12 5.6 

4.  กำรจัดเก็บสำรเคมีอย่ำงปลอดภัย 159 74.0 39 18.1 17 7.9 
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ตำรำงที่ 4-7  (ต่อ) 
 

ข้อค าถามด้านการอบรม 
เป็นประจ า นาน ๆ ครั้ง ไม่เคย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

5.  กำรปฐมพยำบำลเบื้องต้นเมื่อ
ได้รับอันตรำยจำกสำรเคมี 

107 49.8 74 34.4 34 15.8 

 
 จำกกำรศึกษำด้ำนกำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล พบว่ำ 
กลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 85.1 ได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลในระดับสูง 
รองลงมำร้อยละ 14.0 ได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลในระดับปำนกลำง 
และร้อยละ 0.9 ได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลในระดับต่ ำ โดยคะแนน
เฉลี่ยกำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลอยู่ที่ 4.2 ดังแสดงรำยละเอียดใน
ตำรำงที่ 4-8 
 
ตำรำงที่ 4-8  จ ำนวนและร้อยละของพนักงำนจ ำแนกตำมระดับคะแนนกำรได้รับกำรสนับสนุน 
     อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล  
 

คะแนนการได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ระดับสูง (ช่วงคะแนนต้ังแต่ 3.34 ขึ้นไป) 183 85.1 
ระดับปำนกลำง (ช่วงคะแนน 1.67-3.33) 30 14.0 
ระดับต่ ำ (ช่วงคะแนน 0-1.66) 2 0.9 
ค่ำเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน) 4.27 (0.94)   
พิสัย (ค่ำต่ ำสุด, ค่ำสูงสุด) 4.00 (1,5)   

 
 และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ตอบใช่ในหัวข้อเร่ืองกำรได้รับ
อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลชนิดที่เหมำะสมกับลักษณะงำนที่ท ำ เช่น หน้ำกำกคำร์บอน
ส ำหรับป้องกันสำรเคมี เป็นต้น ร้อยละ 93.0 รองลงมำ เมื่อเกิดกำรช ำรุดเสียหำยของอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรำยส่วนบุคคลสำมำรถเบิกอุปกรณ์ใหม่ได้ ร้อยละ 92.6 และบริษัทมีนโยบำยให้สวมใส่อุปกรณ์
ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลขณะท ำงำน ร้อยละ 92.1 ตำมล ำดับ ดังแสดงรำยละเอียดในตำรำงที่ 4-9 
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ตำรำงที่ 4-9  จ ำนวนและร้อยละของพนักงำนจ ำแนกตำมกำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกัน 
    อันตรำยส่วนบุคคลแบ่งตำมรำยข้อ 
 

ข้อค าถามด้านการสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคล 

ใช่ ไม่ใช ่

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ท่ำนได้รับอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล
ชนิดที่เหมำะสมกับลักษณะงำนที่ท ำ เช่น หน้ำกำก
คำร์บอนส ำหรับป้องกันสำรเคมี  
เป็นต้น 

200 93.0 15 7.0 

2.  ท่ำนได้รับอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล
ครบถ้วนตำมมำตรฐำนกำรท ำงำนกับสำรเคมี ได้แก่ 
หน้ำกำกป้องกันสำรเคมี ถุงมอืป้องกันสำรเคมี 
รองเท้ำป้องกันสำรเคมี และผ้ำกันเปื้อนป้องกัน
สำรเคมี 

156 72.6 59 27.4 

3.  เมื่อเกิดกำรช ำรุดเสียหำยของอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรำยส่วนบุคคลท่ำนสำมำรถเบิกอุปกรณ์ใหม่ได้ 

199 92.6 16 7.4 

4.  บริษัทมีนโยบำยให้ท่ำนสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรำยส่วนบุคคลขณะท ำงำน 

198 92.1 17 7.9 

5.  บริษัทมีมำตรกำรลงโทษที่ชัดเจนกรณีที่ท่ำนไม่
สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลขณะ
ท ำงำน 

166 77.2 49 22.8 

 
 จำกกำรศึกษำด้ำนกำรได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคม พบว่ำ ร้อยละ 49.8 ได้รับ 
กำรสนับสนุนทำงสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง รองลงมำ ร้อยละ 44.7 ได้รับกำรสนับสนุนทำง
สังคมอยู่ในระดับสูง และร้อยละ 5.6 ได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคมอยู่ในระดับต่ ำ โดยคะแนนเฉลี่ย
กำรสนับสนุนทำงสังคมอยู่ที่ 12.6 ดังแสดงรำยละเอียดในตำรำงที่ 4-10 
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ตำรำงที่ 4-10  จ ำนวนและร้อยละของพนักงำนจ ำแนกตำมระดับคะแนนกำรได้รับกำรสนับสนุน 
   ทำงสังคม  
 

คะแนนการได้รับการสนับสนุนทางสังคม จ านวน ร้อยละ 
ระดับสูง (ช่วงคะแนนต้ังแต่ 13.34 ขึ้นไป) 96 44.7 
ระดับปำนกลำง (ช่วงคะแนนตั้งแต่ 6.67-13.33) 107 49.8 
ระดับต่ ำ (ช่วงคะแนนตั้งแต่ 0-6.66) 12 5.6 
ค่ำเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน) 12.62 (4.22)   
พิสัย (ค่ำต่ ำสุด, ค่ำสูงสุด) 18.00 (2,20)   

 
 และเมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคมใน
เร่ืองค ำแนะน ำในกำรปฏิบัติงำนกับสำรเคมีจำกหัวหน้ำงำนและเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยเป็นประจ ำ 
ร้อยละ 65.6 และร้อยละ 55.8 ตำมล ำดับ ส่วนในเร่ืองกำรได้รับค ำชมเร่ืองกำรท ำงำนที่ถูกต้องและ
ปลอดภยัจำกเพื่อนร่วมงำนและจำกเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยเป็นบำงครั้ง ร้อยละ 68.8 และร้อยละ  
63.3 ตำมล ำดับ และได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคมในเร่ืองกำรได้รับค ำตักเตือนเร่ืองกำรท ำงำนที่
เสี่ยงและไม่ปลอดภัยจำกเพื่อนร่วมงำนและจำกหัวหน้ำงำน ร้อยละ 61.4 และร้อยละ 54.4 
ตำมล ำดับ ดังแสดงรำยละเอียดในตำรำง 4-11 
 
ตำรำงที่ 4-11  จ ำนวนและร้อยละของพนักงำนจ ำแนกตำมกำรได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคม 
   แบ่งตำมรำยข้อ 
 
ข้อค าถามด้านการสนับสนุนทาง

สังคม 
ประจ า บางครั้ง ไม่เคย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ท่ำนได้รับค ำแนะน ำในกำร
ปฏิบัติงำนกับสำรเคมีจำกเพื่อน
ร่วมงำน 

76 35.3 125 58.1 14 6.5 

2.  ท่ำนได้รับค ำแนะน ำในกำร
ปฏิบัติงำนกับสำรเคมีจำก 
หัวหน้ำงำน 

141 65.6 58 27.0 16 7.4 
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ตำรำงที่ 4-11  (ต่อ) 
 

ข้อค าถามด้านการสนับสนุน 
ทางสังคม 

ประจ า บางครั้ง ไม่เคย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

       

3.  ท่ำนได้รับค ำแนะน ำในกำร
ปฏิบัติงำนกับสำรเคมีจำก
เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัย 

120 55.8 70 32.6 25 11.6 

4.  ท่ำนได้รับค ำชมเร่ืองกำรท ำงำน
ที่ถูกต้องและปลอดภัยจำกเพื่อน
ร่วมงำน 

54 25.1 148 68.8 13 6.0 

5.  ท่ำนได้รับค ำชมเร่ืองกำรท ำงำน
ที่ถูกต้องและปลอดภัยจำกหัวหน้ำ
งำน 

101 47.0 93 43.3 21 9.8 

6.  ท่ำนได้รับค ำชมเร่ืองกำรท ำงำน
ที่ถูกต้องและปลอดภัยจำก
เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัย 

51 23.7 136 63.3 28 13.0 

7.  ท่ำนได้รับค ำตักเตือนเร่ืองกำร
ท ำงำนที่เสี่ยงและไม่ปลอดภัยจำก
เพื่อนร่วมงำน 

51 23.7 132 61.4 32 14.9 

8.  ท่ำนได้รับค ำตักเตือนเร่ืองกำร
ท ำงำนที่เสี่ยงและไม่ปลอดภัยจำก
หัวหน้ำงำน 

59 27.4 117 54.4 39 18.1 

9.  ท่ำนได้รับค ำตักเตือนเร่ืองกำร
ท ำงำนที่เสี่ยงและไม่ปลอดภัยจำก
เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัย 

81 37.7 94 43.7 40 18.6 

10.  บริษัทจัดให้มีเอกสำรด้ำน
ควำมปลอดภยัจำกที่สำมำรถหยิบ
ใช้ได้สะดวก 

89 41.4 95 44.2 31 14.4 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมเสี่ยงในการรับสัมผัสสารเคมี 
 ข้อมูลด้ำนพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี พบว่ำ คะแนนพฤติกรรมเสี่ยงใน 
กำรรับสัมผัสสำรเคมี อยู่ในระดับต่ ำ ร้อยละ 58.1 และร้อยละ 35.8 มีคะแนนพฤติกรรมเสี่ยงใน 
กำรรับสัมผัสสำรเคมีอยู่ในระดับปำนกลำง โดยคะแนนเฉลี่ยด้ำนพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัส
สำรเคมีอยู่ที่ 16.7 ดังแสดงรำยละเอียดในตำรำงที่ 4-12 
 
ตำรำงที่ 4-12 จ ำนวนและร้อยละของพนักงำนจ ำแนกตำมระดับคะแนนพฤติกรรมเสี่ยงใน 
  กำรรับสัมผัสสำรเคมี  
 

คะแนนพฤติกรรมเสี่ยงในการรับสัมผัสสารเคมี จ านวน ร้อยละ 
ระดับสูง (ช่วงคะแนนต้ังแต่ 41 ขึ้นไป) 0 0 
ระดับปำนกลำง (ช่วงคะแนน 21-40) 77 35.8 
ระดับต่ ำ  (ช่วงคะแนนน้อยกว่ำ 20) 125 58.1 
missing  13 6.0 
ค่ำเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน) 16.70 (8.07)   
พิสัย (ค่ำต่ ำสุด, ค่ำสูงสุด) 38.00 (0 , 38)   

 
 และเมื่อพิจำรณำคะแนนพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีตำมรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ปฏิบัติตัวได้ถูกต้อง 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อ 11 หลังเลิกงำนล้ำงมือก่อน
รับประทำนอำหำรทุกคร้ัง (ร้อยละ 86.0) รองลงมำ ข้อ 7 ส่วมใส่รองเซฟตี้ป้องกันสำรเคมีหกใส่
ในขณะปฏิบัติงำนทุกครั้ง (ร้อยละ 73.5) และข้อ 5 สวมใส่หน้ำกำกป้องกันสำรเคมี/ ฝุ่น ในขณะ
ปฏิบัติงำนทุกครั้ง (ร้อยละ 71.6)  
 ส่วนข้อที่กลุ่มตัวอย่ำงปฏิบัติไม่ถูกต้อง 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 16 พูดคุยหยอกล้อหรือ
เล่นกับเพื่อนร่วมงำนในขณะปฏิบัติงำนเป็นบำงคร้ังและบ่อยคร้ัง ร้อยละ 67.0 และร้อยละ 17.2 
และข้อที่ 17 เร่งรีบปฏิบัติงำนจนลืมระมัดระวังควำมปลอดภัยเป็นบำงคร้ัง ร้อยละ 59.1 ดังแสดง
รำยละเอียดในตำรำงที่ 4-13 
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ตำรำงที่ 4-13  จ ำนวนและร้อยละของพนักงำนจ ำแนกตำมพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี 
   แบ่งตำมรำยข้อ  
 

ข้อค าถามพฤติกรรมเสี่ยงในการรับสัมผัส
สารเคมี 

ปฏิบัติทุก
ครั้ง 

ปฏิบัติ
บ่อยครั้ง 

ปฏิบัติ
บางครั้ง 

ไม่ปฏิบัติ
เลย 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.  ท่ำนแต่งกำยอย่ำงรัดกุมเรียบร้อย 
เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน 

119 (55.3) 78 (36.3) 16 (7.4) 1 (0.5) 

2.  ท่ำนปฏิบัติตำมกฎระเบียบกำรท ำงำน
อย่ำงเคร่งครัด 

93 (43.3) 57 (26.5) 63 (29.3) 1 (0.5) 

3.  ท่ำนปฏิบัติตำมขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนอยู่
เสมอ 

113 (52.6) 84 (39.1) 16 (7.4) 1 (0.5) 

4.  ท่ำนปฏิบัติตำมเคร่ืองหมำยเตือนอย่ำง
เคร่งครัด 

114 (53.0) 40 (18.6) 56 (26.0) 4 (1.9) 

5.  ท่ำนสวมใส่หน้ำกำกป้องกันสำรเคมี/ ฝุ่น 
ในขณะปฏิบัติงำนทุกครั้ง 

154 (71.6) 24 (11.2) 32 (14.9) 4 (1.9) 

6.  ท่ำนสวมใส่ถุงมือป้องกันสำรเคมีในขณะ
ปฏิบัติงำนทุกครั้ง 

100 (46.5) 58 (27.0) 50 (23.3) 6 (2.8) 

7.  ท่ำนสวมใส่รองเท้ำเซฟตี้ป้องกันสำรเคมี
หกใส่ในขณะปฏิบัติงำนทุกครั้ง 

158 (73.5) 26 (12.1) 24 (11.2) 6 (2.8) 

8.  ท่ำนสวมใส่ผ้ำกันเปื้อนป้องกันสำรเคมี
ในขณะปฏิบัติงำนทุกครั้ง 

118 (54.9) 65 (30.2) 27 (12.6) 4 (1.9) 

9.  เมื่อท่ำนสัมผัสถูกสำรเคมีโดยตรง จะรอ
จนเสร็จงำนก่อน จึงไปล้ำงออก 

41 (19.1) 21 (9.8) 95 (44.2) 57 (26.5) 

10.  ท่ำนรับประทำนอำหำรและดื่มน้ ำใน
พื้นที่กำรท ำงำน 

31 (14.4) 42 (19.5) 97 (45.1) 45 (20.9) 

11.  หลังเลิกงำนท่ำนล้ำงมือก่อน
รับประทำนอำหำรทุกคร้ัง 

185 (86.0) 14 (6.5) 14 (6.5) 2 (0.9) 
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ตำรำงที่ 4-13  (ต่อ) 
 

    

ข้อค าถามพฤติกรรมเสี่ยงในการรับสัมผัส
สารเคมี 

ปฏิบัติทุก
ครั้ง 

ปฏิบัติ
บ่อยครั้ง 

ปฏิบัติ
บางครั้ง 

ไม่ปฏิบัติ
เลย 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

12.  ท่ำนนั่ง นอนพักในพื้นที่กำรท ำงำน
ขณะเวลำพัก 

40 (18.6) 55 (25.6) 82 (38.1) 38 (17.1) 

13.  หลังเลิกงำนท่ำนกลับบ้ำนอำบน้ ำเปลี่ยน
เสื้อผ้ำใหม่ทันที 

96 (44.7) 62 (28.8) 45 (20.9) 12 (5.6) 

14.  ท่ำนแยกซักชุดท ำงำนกับชุดอ่ืน ๆ  81 (37.7) 27 (12.6) 57 (26.5) 46 (21.4) 
15.  ท่ำนสูบบุหรี่ในพื้นที่ห้ำมสูบ 24 (11.2) 16 (7.4) 73 (34.0) 95 (44.2) 
16.  ท่ำนพูดคุยหยอกล้อหรือเล่นกับเพื่อน
ร่วมงำนในขณะปฏิบัติงำน 

15 (7.0) 37 (17.2) 144 (67.0) 19 (8.8) 

17.  ท่ำนเร่งรีบปฏิบัติงำนให้เสร็จจนลืม
ระมัดระวังควำมปลอดภัย 

6 (2.8) 21 (9.8) 127 (59.1) 61 (28.4) 

18.  ท่ำนใช้โทรศัพท์ในพื้นที่กำรท ำงำน 6 (2.8) 28 (13.0) 125 (58.1) 55 (25.6) 
19.  ท่ำนปฏิบัติงำนในขณะที่ท่ำนมีควำม
พร้อมทั้งร่ำยกำยและจิตใจ 

122 (56.7) 41 (19.1) 47 (21.9) 4 (1.9) 

20.  เมื่อท่ำนเกิดควำมเมื่อยล้ำเน่ืองมำจำก
กำรท ำงำนท่ำนจะหยุดพักสักครู่แล้วค่อย
ท ำงำนต่อ 

120 (55.8) 39 (18.1) 54 (25.1) 1 (0.5) 

 
ส่วนที่ 4  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลปัจจัยน า ข้อมูลปัจจัยเอ้ือ และข้อมูลปัจจัยเสริม 
กับพฤติกรรมเสี่ยงในการรับสัมผัสสารเคมี 
 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน กับพฤติกรรมเสี่ยง
ในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ พบว่ำ ระดับ
กำรศึกษำ และต ำแหน่งงำน ไม่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี  
ดังแสดงรำยละเอียดในตำรำงที่ 4-14  
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ตำรำงที่ 4-14 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน กับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับ 
  สัมผัสสำรเคมี 
 

ตัวแปร 

พฤติกรรมเสี่ยงในการสัมผัส
สารเคมี 

2 df p-value 
ปานกลาง น้อย 

จ านวน (ร้อยละ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล      
ระดับกำรศึกษำ   0.352 1 0.553 

   ไม่ได้เรียน/ ประถม 21 (35.0) 39 (65.0)    
   มัธยมต้น-ปริญญำตรี 56 (39.4) 86 (60.6)    
ต ำแหน่งงำน   4.701 2 0.095 
   ขัดสี/ เคำะ 35 (47.2) 39 (52.8)    
   พ่นสี 19 (29.6) 45 (70.4)    
   เตรียมผิว/ ประกอบ 23 (35.9) 41 (64.1)    

  
 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงอำยุ ระยะเวลำกำรท ำงำน ประสบกำรณ์ท ำงำน 
ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี กำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี กำรได้รับกำรอบรม กำรได้รับ
อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล และกำรได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคม กับพฤติกรรมเสี่ยงใน
กำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ พบว่ำ ควำมรู้
เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี กำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี กำรได้รับกำรอบรม กำรได้รับ
อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล และกำรได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคม มีควำมสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ำกับ -0.290, 0.221, -0.272, -0.467 และ -0.315 ตำมล ำดับ 
 ในส่วนตัวแปรอำยุ ระยะเวลำกำรท ำงำน และประสบกำรณ์ท ำงำน ไม่มีควำมสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี ดังแสดงรำยละเอียดในตำรำงที่ 4-15 
  



49 

ตำรำงที่ 4-15  ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธร์ะหว่ำงข้อมูลส่วนบุคคลและกำรท ำงำน  
  ข้อมูลปัจจัยน ำ ข้อมูลปัจจัยเอ้ือ และข้อมูลปัจจัยเสริม กับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับ 
  สัมผัสสำรเคมี 
 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

พฤติกรรมเสี่ยงในการรับสัมผัสสารเคมี 
p-value 

อำยุ -0.043 0.548 
ระยะเวลำกำรท ำงำน -0.006 0.930 
ประสบกำรณ์ท ำงำน -0.099 0.162 
ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำก
สำรเคมี 

-0.290 <0.001* 

กำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี 0.221 0.002* 
กำรได้รับกำรอบรม -0.272 <0.001* 
กำรได้รับอุปกรณ์ป้องกันอันตรำย
ส่วนบุคคล 

-0.467 <0.001* 

กำรได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคม -0.315 <0.001* 

  
ส่วนที่ 5 ปัจจัยท านาย ข้อมูลปัจจัยน า ข้อมูลปัจจัยเอ้ือ และข้อมูลปัจจัยเสริม กับ
พฤติกรรมเสี่ยงในการรับสัมผัสสารเคมี 
 กำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหำสมกำรท ำนำยพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับ
สัมผัสสำรเคมีในพนักงำนซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ พบว่ำ ปัจจัยที่เข้ำสมกำรถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอนอันดับแรก คือ กำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล ซึ่งสำมำรถ
ท ำนำยพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีได้ร้อยละ 21.2 ปัจจัยตัวต่อไปที่ได้รับกำรคัดเลือก
เข้ำไปในขั้นที่ 2 คือ ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมีซึ่งสำมำรถอธิบำยได้เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 
26.2 และปัจจัยตัวสุดท้ำยที่ได้รับคัดเลือกเข้ำไป คือ กำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมีอธิบำยได้เป็น
ร้อยละ 30.8  
 ดังนั้นสมกำรถดถอยพหุคูณที่ใช้อธิบำยพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีใน
พนักงำนซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ คือ 
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 สมการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ (β) คือ 
 Y =  35.268 - 3.129X1 - 1.496X2 + 0.950X3 
 สมการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Beta) คือ 
 Y =  - 0.369X1 – 0.303X2 + 0.232X3  
เมื่อ 
 Y  คือ  พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี 
 X1  คือ  กำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล 
 X2  คือ  ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี 
 X3  คือ  กำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี 
โดยมีรำยละเอียดแสดงในตำรำงที่ 4-16 
 
ตำรำงที่ 4-16  ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยที่สำมำรถท ำนำยพฤติกรรม 
  เสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสี 
  รถยนต์  
 

ตัวแปรที่เข้าสมการ β Beta R2 
R2 

Change 
t p-value 

กำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรำยส่วนบุคคล (X1) 

-3.129 -.369 .212 .212 -5.920 <0.001 

ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี (X2) -1.496 -.303 .262 .050 -4.742 <0.001 
กำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี (X3) .950 .232 .308 .046 3.597 <0.001 
ค่ำคงที่ = 35.268 
R2 = .308       R2 Adjusted = .298  F = 12.937  p-value = <0.001 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 กำรศึกษำคร้ังนี้เป็นกำรวิจัยแบบภำคตัดขวำง (Cross-sectional study)โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษำถึงปัจจัยท ำนำยพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนในสถำน
ประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์แห่งหนึ่งในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง
ด้วยวิธี simple logistic regression โดยกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำคร้ังนี้เป็นพนักงำนในแผนกซ่อม
ตัวถังและสี ในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์จ ำนวน 215 คน เคร่ืองมือที่ใช้ใน 
กำรเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถำมที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้น โดยตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือโดยวิเครำะห์ 
ควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมด้ำนควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมีโดยใช้สูตร KR-20 ได้ 
ค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 0.74 ส ำหรับแบบสอบถำมกำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี แบบสอบถำม
กำรได้รับกำรอบรมจำกหน่วยงำน แบบสอบถำมกำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำย
ส่วนบุคคล แบบสอบถำมกำรได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคม และแบบสอบถำมพฤติกรรมเสี่ยงใน
กำรรับสัมผัสสำรเคมี วิเครำะห์ควำมเชื่อมั่นโดยหำค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำ ครอนบำค (Cronbach 
alpha coefficient) ได้ค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 0.77, 0.70, 0.52, 0.81 และ 0.88 ตำมล ำดับ ผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองน ำข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมมำจัดท ำและวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ เพื่อค ำนวณหำค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
วิเครำะห์หำค่ำสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson’s product moment correlation coefficient 
และสร้ำงสมกำรถดถอยจำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiple regression analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนในแผนกซ่อมตัวถังและสี พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วน

ใหญ่มีอำยุอยู่ระหว่ำง 31-40 ปี (ร้อยละ 36.3) รองลงมำคืออำยุอยู่ระหว่ำง 41-50 ปี (ร้อยละ 32.1) 
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่จบกำรศึกษำ ระดับมัธยมศึกษำตอนต้น (ร้อยละ 32.1) ท ำงำนในต ำแหน่ง 
ช่ำงพ่นสี (ร้อยละ 30.2) รองลงมำเป็นต ำแหน่งช่ำงเคำะ (ร้อยละ 20.9) กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ท ำงำน
วันละ 8 ชั่วโมง ท ำงำน 6 วันต่อสัปดำห์ รวมเป็น 48 ชั่วโมงต่อสัปดำห์ (ร้อยละ 84.7) มี
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 1-5 ปี (ร้อยละ 47.4) 
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 2.  ปัจจัยน ำ ได้แก่ 
 ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีระดับควำมรู้เกี่ยวกับ

อันตรำยจำกสำรเคมีในระดับดี (ร้อยละ 60.0) รองลงมำ คือ ระดับปำนกลำง (ร้อยละ 32.1) และ
ระดับน้อย (ร้อยละ 6.5) โดยส่วนใหญ่ตอบถูกในข้อ 4 ควำมเป็นพิษจำกสำรเคมี แสดงออกได้  
2 แบบ คือ แสดงอำกำรทันทีและสะสมในร่ำงกำยแบบเร้ือรังได้ (ร้อยละ 95.3) และตอบผิดในข้อ 8 
อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลที่ใช้ในงำนเคำะพ่นสี คือ รองเท้ำเซฟตี้ และอุปกรณ์ป้องกัน
ทำงเดินหำยใจ (ร้อยละ 64.2) 

 กำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีระดับกำรรับรู้ในกำรรับ
สัมผัสสำรเคมีอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 59.5) รองลงมำ คือ ระดับปำนกลำง (ร้อยละ 37.7) และระดับ
ต่ ำ (ร้อยละ 2.8) โดยส่วนใหญ่ตอบถูกในข้อ 6 กำรได้รับสำรเคมีสะสมเป็นเวลำหลำยปีจะส่งผลให้
เกิดอันตรำยต่อร่ำงกำยมำกขึ้น (ร้อยละ 94.9) และตอบผิดในข้อ 3 กำรใช้ทินเนอร์ล้ำงมือที่เปื้อนสี 
เป็นกำรกระท ำที่ถูกต้อง (ร้อยละ 56.7) 

 3.  ปัจจัยเอ้ือ ได้แก่ 
 กำรได้รับกำรอบรม พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีกำรได้รับกำรอบรมอยู่ในระดับสูง 

(ร้อยละ 75.3) รองลงมำ คือ ระดับปำนกลำง (ร้อยละ 17.7) และระดับต่ ำ (ร้อยละ 7.0) โดยส่วน
ใหญ่ได้รับกำรอบรมเป็นประจ ำในหัวข้อเร่ืองกำรใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล  
(ร้อยละ 75.3) 

 กำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง 
ส่วนใหญ่ได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 85.1) 
รองลงมำ คือ ระดับปำนกลำง (ร้อยละ 14.0) และระดับต่ ำ (ร้อยละ 0.9) โดยส่วนใหญ่ตอบใช่ใน
หัวข้อเร่ืองกำรได้รับอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลชนิดที่เหมำะสมกับลักษณะงำนที่ท ำ เช่น 
หน้ำกำกคำร์บอนส ำหรับป้องกันสำรเคมี เป็นต้น (ร้อยละ 93.0) 

 4.  ปัจจัยเสริมในเร่ืองกำรได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคม พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่
ได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคมอยู่ในระดับปำนกลำง (ร้อยละ 49.8) รองลงมำ คือ ระดับสูง (ร้อยละ 
44.7) และระดับต่ ำ (ร้อยละ 5.6) โดยส่วนใหญ่ได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคมในเร่ืองค ำแนะน ำใน
กำรปฏิบัติงำนกับสำรเคมีจำกหัวหน้ำงำนเป็นประจ ำ (ร้อยละ 65.6) 

 5.  พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
เสี่ยงอยู่ในระดับต่ ำ (ร้อยละ 58.1) และมีคะแนนพฤติกรรมเสี่ยงอยู่ในระดับปำนกลำง (ร้อยละ 35.8) 
โดยส่วนใหญ่ปฏิบัติตัวได้ถูกต้องตำมข้อ 11 หลังเลิกงำนล้ำงมือก่อนรับประทำนอำหำรทุกคร้ัง 
(ร้อยละ 86.0) และปฏิบัติไม่ถูกต้องข้อที่ 16 พูดคุยหยอกล้อหรือเล่นกับเพื่อนร่วมงำนในขณะ 
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ปฏิบัติงำนเป็นบำงคร้ังและบ่อยคร้ัง ร้อยละ 67.0 และร้อยละ 17.2 

 6.  ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี 
  6.1  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน กับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับ

สัมผัสสำรเคมีของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ ผลจำกกำรวิเครำะห์
ควำมสัมพันธ์โดยสถิติไคว์สแควร์ พบว่ำ ระดับกำรศึกษำและต ำแหน่งงำน ไม่มีควำมสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี 
  6.2  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงอำยุ ระยะเวลำกำรท ำงำน ประสบกำรณ์ท ำงำน ควำมรู้
เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี กำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี กำรได้รับกำรอบรม กำรได้รับ
อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล และกำรได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคม กับพฤติกรรมเสี่ยงใน
กำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ ผลจำกกำร
วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียรสัน พบว่ำ ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก
กับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ได้แก่ กำรรับรู้ในกำรรับ
สัมผัสสำรเคมี (r = 0.221, p-value < .01 ) ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับพฤติกรรมเสี่ยงใน 
กำรรับสัมผัสสำรเคมีอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ได้แก่ ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี  
(r = -0.290, p-value < .001 ) กำรอบรม (r = -0.272, p-value < .001 ) กำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรำยส่วนบุคคล (r = -0.467, p-value < .001 ) และกำรสนับสนุนทำงสังคม (r = -0.315,  
p-value < .001)  

 7.  ปัจจัยที่สำมำรถท ำนำยพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี ได้แก่ กำรสนับสนุน
อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี และกำรรับรู้ในกำรรับ
สัมผัสสำรเคมี ซึ่งสำมำรถเขียนสมกำรได้ดังนี้ 
 สมการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ (β)  
 Y =  35.268 - 3.129X1 - 1.496X2 + 0.950X3 
 สมการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Beta)  
 Y =  - 0.369X1 – 0.303X2 + 0.232X3 
เมื่อ 
 Y  คือ  พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี 
 X1  คือ  กำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล 
 X2  คือ  ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี. 
 X3  คือ  กำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี 
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อภิปรายผลการวิจัย 
  จำกกำรศึกษำปัจจัยท ำนำยพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนใน 
สถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ พบว่ำ  
  1.  ปัจจัยที่ไม่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนใน
สถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ 
  จำกกำรศึกษำ พบว่ำ ปัจจัยน ำ ได้แก่ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน ประสบกำรณ์
กำรท ำงำน ระยะเวลำในกำรท ำงำน ไม่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี
ของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ กล่ำวคือ 
   1.1  อำยุ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำน
ในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของวิรำภรณ์ ทองยัง 
(2552) ที่พบว่ำ อำยุ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรป้องกันโรคและกำรบำดเจ็บจำกกำรท ำงำน
ของพนักงำนเก็บขยะ แต่จำกกำรศึกษำของนพรัตน์ เที่ยงค ำดี (2556) พบว่ำ อำยุมีควำมสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมกำรป้องกันอุบัติเหตุจำกกำรท ำงำน อำจจะเป็นเพรำะอำยุไม่ได้เป็นตัวชีวัดพฤติกรรม
เสมอไป อำจจะต้องอำศัยตัวแปรอ่ืนๆ ร่วมด้วย 
   1.2  ระดับกำรศึกษำ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี
ของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ
ดวงตำ เทียนกล่ ำ (2550) ที่พบว่ำ ระดับกำรศึกษำมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรป้องกันตนเอง
จำกสำรเคมีอันตรำย แต่จำกกำรศึกษำที่พบว่ำไม่มีควำมสัมพันธ์อำจะเนื่องมำจำกกลุ่มตัวอย่ำงมี
ระดับกำรศึกษำที่ไม่แตกต่ำงกันมำก ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของทรัพย์สตรี แสนทวีสุข (2550) ที่
พบว่ำกำรศึกษำไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำนกับสำรเคมี 
   1.3  ต ำแหน่งงำน ไม่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของ
พนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของดวงตำ 
เทียนกล่ ำ (2550) ที่พบว่ำ ลักษณะงำนมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรป้องกันอันตรำยจำกสำรเคมี
อันตรำย กล่ำวคือ กลุ่มตัวอย่ำงมีลักษณะงำนที่มีสำรเคมีที่แตกต่ำงกันจึงท ำให้ส่งผลต่อพฤติกรรมที่
แสดงออกมำแตกต่ำงกัน แต่จำกกำรศึกษำนี้ลักษณะงำนและสำรเคมีอำจไม่มีควำมแตกต่ำงกันมำก 
   1.4  ประสบกำรณ์กำรท ำงำน ไม่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัส
สำรเคมีของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ
วิรำภรณ์ ทองยัง (2552) ที่พบว่ำ ประสบกำรณ์กำรท ำงำนไม่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
กำรป้องกันอุบัติเหตุจำกกำรท ำงำน และสอดคล้องกับงำนวิจัยของทรัพย์สตรี แสนทวีสุข (2550)   
ที่พบว่ำอำยุงำนไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำนกับสำรเคมี กล่ำวคือ  
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กลุ่มตัวอย่ำงมีประสบกำรณ์ท ำงำนมำนำน ท ำงำนลักษณะเดิมซ้ ำ ๆ จนเกิดเคยชินกับกำรท ำงำน 
หรือทั้งนี้กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุงำนน้อยอำจจะเพิ่งได้รับกำรอบรมเกี่ยวกับกฏระเบียบ ขั้นตอน 
กำรท ำงำนกับสำรเคมี จึงท ำให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง 
   1.5  ระยะเวลำในกำรท ำงำน ไม่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัส
สำรเคมีของพนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงำนวิจัย
ของดวงตำ เทียนกล่ ำ (2550) ที่พบว่ำ ระยะเวลำท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรป้องกัน
อันตรำยจำกสำรเคมีอันตรำย กล่ำวคือ กลุ่มที่มีระยะเวลำกำรท ำงำนน้อยก็จะมีพฤติกรรมกำร
ป้องกันตนเองจำกสำรเคมีอันตรำยน้อยกว่ำกลุ่มที่มีระยะเวลำในกำรท ำงำนเยอะ แต่จำกกำรศึกษำ
ในครั้งนี้จะพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีระยะเวลำในกำรท ำงำนที่ไม่แตกต่ำงกันเลย 
  2.  ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนใน
สถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ 
   2.1  ปัจจัยน ำ  

  ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี มีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับพฤติกรรมเสี่ยงใน 
กำรรับสัมผัสสำรเคมีอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิต ิ(p-value < .001) กล่ำวคือ เมื่อกลุ่มตัวอย่ำงมีระดับ
ควำมรู้สูงก็จะส่งผลท ำให้พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีนั้นต่ ำลง ซึ่งสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของจีรภำ จ ำศีล (2555) ที่ศึกษำเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรป้องกันตนเองจำก
สำรเคมีก ำจัดศัตรูพืชและสัตว์ของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด ที่พบว่ำ ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
สำรเคมีก ำจัดศัตรูพืชและผลกระทบมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมกำรป้องกันตนเอง 
กล่ำวคือ ถ้ำเกษตรกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสำรเคมีที่ใช้ก ำจัดศัตรูพืชและสัตว์สูงก็จะมี
พฤติกรรมกำรป้องกันตนเองจำกสำรเคมีสูงตำมไปด้วย และสอดคล้องกับงำนวิจัยของวิรำภรณ์ 
ทองยัง (2552) ที่ศึกษำพฤติกรรมกำรป้องกันโรคและกำรบำดเจ็บจำกกำรท ำงำนของพนักงำนเก็บ
ขยะ ที่พบว่ำควำมรู้เกี่ยวกับกำรป้องกันอุบัติเหตุมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับพฤติกรมกำรป้องกัน
โรคและกำรบำดเจ็บจำกำรท ำงำน จำกกำรศึกษำควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมีของกลุ่ม
ตัวอย่ำงโดยรวมอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 60.0) แต่จะมีในส่วนรำยข้อที่กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ตอบ
ผิดในเร่ือง อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลที่ใช้ในงำนเคำะพ่นสี คือ รองเท้ำเซฟตี้ และอุปกรณ์
ป้องกันทำงเดินหำยใจ (ร้อยละ 64.2) ซึ่งในควำมเป็นจริงแล้วอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล
ในงำนเคำะพ่นสีนั้นไม่ได้มีเพียงอุปกรณ์ 2 สิ่งนี้ แต่ยังรวมไปถึงถุงมือป้องกันสำรเคมี ผ้ำกันเปื้อน
ป้องกันสำรเคมี เป็นต้น ทั้งนี้จำกกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ยังไม่ทรำบ
เกี่ยวกับเร่ืองอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลดีนัก จึงท ำให้เข้ำใจว่ำอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วน
บุคคลที่ใช้ในงำนเคำะพ่นสีนั้นมีเพียงสองชนิดเท่ำนั้น จึงสำมำรถสรุปได้ว่ำ ควำมรู้นั้นก่อให้เกิด
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ควำมเข้ำใจ เกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติตนให้ถูกต้องเหมำะสมซึ่งก็ส่งผลไปยังพฤติกรรมที่แสดง
ออกมำ 

  กำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับพฤติกรรมเสี่ยงใน 
กำรรับสัมผัสสำรเคมีอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิต ิ(p-value < .01) กล่ำวคือ เมื่อกลุ่มตัวอย่ำงมีระดับ
กำรรับรู้สูงก็จะส่งผลท ำให้พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีสูงตำมไปด้วย ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับงำนวิจัยของทรัพย์สตรี แสนทวีสุข (2550) ที่ศึกษำเร่ืองพฤติกรรมควำมปลอดภัยใน 
กำรปฏิบัติงำนกับสำรเคมีของพนักงำนในอุตสำหกรรมผลิตชิ้นส่วนยำนยนต์ ที่พบว่ำ ผู้ที่มีกำรรับรู้
ควำมเสี่ยงจำกสำรเคมีมำกกว่ำจะมีพฤติกรรมควำมปลอดภัยที่ดีกว่ำผู้ที่มีกำรรับรู้ควำมเสี่ยงน้อยกว่ำ 
หรือผู้ที่มีกำรรับรู้สูงก็จะมีพฤติกรรมเสี่ยงต่ ำนั่นเอง จำกกำรศึกษำกำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี
ของกลุ่มตัวอย่ำงโดยรวมของกลุ่มตัวอย่ำงอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 59.5) แต่เมื่อหำควำมสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมเสี่ยงแล้วกับไปในทิศทำงเดียวกันคือ ยิ่งมีกำรรับรู้สูงก็ยิ่งเสี่ยงสูง ซึ่งควำมเป็นจริงแล้ว
ควรจะสลับทำงกัน และจำกกำรวิเครำะห์รำยข้อท ำให้พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ตอบผิดในเร่ือง 
กำรใช้ทินเนอร์ล้ำงมือที่เปื้อนสี ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงเข้ำใจว่ำเป็นกำรกระท ำที่ถูกต้อง (ร้อยละ 56.7) และ
ในเร่ืองส่วนประกอบของสำรเคมีในสีนั้นกลุ่มตัวอย่ำงเข้ำใจว่ำมีผลกระทบต่อระบบทำงเดินหำยใจ
เท่ำนั้น (ร้อยละ 54.9) สิ่งเหล่ำนี้สำมำรถบ่งชี้ได้ว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงยังขำดกำรรับรู้ในเร่ืองเกี่ยวกับ
อันตรำยจำกสำรเคมี ทั้งนี้จำกผลกำรศึกษำควรจะมีกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนอันตรำยจำกสำรเคมี
กับกลุ่มตัวอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อท ำให้กลุ่มตัวอย่ำงเกิดควำมตระหนักเกี่ยวกับอันตรำยจำกกำรรับ
สัมผัสสำรเคมี และจำกศึกษำสำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรรับรู้เป็นกำรประเมินควำมเข้ำใจ กำรตีควำม
ของแต่ละบุคคล ซึ่งแต่ละบุคคลมีกำรรับรู้ที่แตกต่ำงกัน และกำรรับรู้อำจรวมไปถึงควำมเชื่อมั่นของ
แต่ละบุคคลจึงส่งผลต่อพฤติกรรมโดยตรง และในงำนวิจัยนี้กลุ่มตัวอย่ำงที่มีกำรรับรู้ในกำรรับ
สัมผัสสำรเคมีสูงและก็มีพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีสูงเช่นกัน ทั้งนี้อำจเกิดจำกควำม
เชื่อมั่นในตนเองที่คิดว่ำตนเองรู้มำกและสำมำรถป้องกันมันได้จึงอำจส่งผลให้ประมำท และน ำมำสู่
พฤติกรรมที่เสี่ยงได้ 
  2.2  ปัจจัยเอ้ือ 
  กำรได้รับกำรอบรม มีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัส
สำรเคมีอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (p-value < .001) กล่ำวคือ เมื่อกลุ่มตัวอย่ำงได้รับกำรอบรมสูงก็จะ
ส่งผลท ำให้พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีนั้นต่ ำลง ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของวิชชำดำ 
สิมลำ (2554) ที่ศึกษำเร่ืองปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรป้องกันสำรเคมีก ำจัดศัตรูพืช
ของเกษตรกรจังหวัดพัทลุง พบว่ำ กำรได้รับควำมรู้ ค ำแนะน ำหรือเคยได้รับกำรอบรมเกี่ยวกับ
อันตรำยจำกสำรเคมีก ำจัดศัตรูพืช มีควำมสัมพันธ์กับพฤตกิรรมกำรป้องกันสำรเคมีก ำจัดศัตรูพืช  
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(p = 0.002) กล่ำวคือ เกษตรกรที่ได้รับควำมรู้ ค ำแนะน ำ หรือกำรอบรมเกี่ยวกับอันตรำยจำก 
สำรเคมีก ำจัดศัตรูพืชจะมีพฤติกรรมกำรป้องกันสำรเคมีก ำจัดศัตรูพืชที่ดีกว่ำเกษตรที่ไม่เคยได้รับ
ควำมรู้ ค ำแนะน ำ หรือกำรอบรมเกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมีก ำจัดศัตรูพืช จำกกำรศึกษำในหัวข้อ
กำรอบรมของกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ได้รับกำรอบรมอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 
75.3)  และเมื่อพิจำรณำควำมถี่หัวข้อที่ได้รับกำรอบรมส่วนใหญ่ในเร่ือง ควำมรู้เบื่องต้นเกี่ยวกับ
สำรเคมี กลุ่มตัวอย่ำงเกินคร่ึง (ร้อยละ 51.2) ยังได้รับกำรอบรมนำนๆ คร้ัง และในเร่ืองกำรปฐม
พยำบำลเบื้องต้นเมื่อได้รับอันตรำยจำกสำรเคมี ได้รับกำรอบรมนำนๆ คร้ัง (ร้อยละ 34.4) ซึ่งใน  
2 หัวข้อน้ีค่อนข้ำงจะมีควำมส ำคัญ เพรำะเมื่อกลุ่มตัวอย่ำงได้รับควำมรู้ในหัวข้อนี้ก็จะส่งผลท ำให้
กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมตระหนักถึงอันตรำยที่จะเกิดกับตัวเองมำกขึ้น ซึ่งจำกกำรศึกษำสำมำรถสรุปได้
ว่ำ กำรได้รับกำรอบรมเปรียบเสมือนกำรหำควำมรู้ใหม่ ๆ ยิ่งมีควำมรู้มำกก็จะยิ่งท ำให้ตระหนักถึง
อันตรำยที่จะเกิดขึ้นจึงผลไปยังพฤติกรรมที่แสดงออกมำ  
  กำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล มีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับ
พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (p-value < .001) กล่ำวคือ เมื่อ
กลุ่มตัวอย่ำงได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลสูงก็จะส่งผลท ำให้พฤติกรรม
เสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีนั้นต่ ำลง ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของนพรัตน์ เที่ยงค ำดี (2556) ที่
ศึกษำเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมป้องกันอุบัติเหตุจำกกำรท ำงำนของพนักงำนเก็บขยะ ที่
พบว่ำ ถ้ำกลุ่มตัวอย่ำงได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลเพิ่มขึ้นก็จะมี
พฤติกรรมกำรป้องกันอุบัติเหตุจำกกำรท ำงำนที่ดีขึ้นตำมไปด้วย และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ
อโณทัย วิริยะ (2551) ที่พบว่ำ คนงำนที่ได้รับอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลจะมีพฤติกรรม
ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนดีกว่ำพนักงำนที่ไม่ได้รับอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล ซึ่ง
สำมำรถสรุปได้ว่ำ อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลเป็นสิ่งที่ส ำคัญที่สุดเพรำะสำมำรถป้องกัน
ร่ำงกำยจำกอันตรำยต่ำง ๆ ได้ ดังน้ัน หำกสถำนประกอบให้ควำมส ำคัญกับเร่ืองกำรใช้อุปกรณ์
ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล มีกำรรณรงค์ให้พนักงำนใช้ ก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมำของ
กลุ่มตัวอย่ำงด้วย 
  2.3  ปัจจัยเสริม 
  กำรสนับสนุนทำงสังคมมีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัส
สำรเคมีอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (p-value < .001) กล่ำวคือ เมื่อกลุ่มตัวอย่ำงได้รับกำรสนับสนุน
ทำงสังคมในระดับสูงก็จะส่งผลให้มีพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีต่ ำ ซึ่งสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของอรุณี จันไชยชนะ (2552) ที่ศึกษำเร่ืองพฤติกรรมกำรป้องกันกำรสัมผัสสำรเคมีก ำจัด
ศัตรูพืชและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในเกษตรกรที่ปลูกสตรอเบอร์ร่ี พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมำกกว่ำคร่ึงหนึ่งมี
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ควำมคิดเห็นว่ำ ทัศนคติของบุคคลอ่ืน กำรเป็นแบบอย่ำงทำงสังคมของครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จัก 
มีอิทธิพลโดยตรงกับพฤติกรรมกำรป้องกันกำรสัมผัสสำรเคมี และสอดคล้องกับงำนวิจัยของของ
นพรัตน์ เที่ยงค ำดี (2556) ที่พบว่ำ กำรสนับสนุนจำกสังคมมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรป้องกัน
อุบัติเหตุจำกกำรท ำงำน กล่ำวคือ กำรสนับสนุนทำงสังคมจะเป็นตัวช่วยในกำรกระท ำ หรือกำร
ปฏิบัติตัวที่ถูกต้องและปลอดภัยขึ้น ซึ่งสำมำรถสรุปได้ว่ำ  กำรสนับสนุนทำงสังคมเป็นตัวที่จะช่วย
ให้เกิดกำรกระท ำ เพรำะกำรได้รับค ำแนะน ำ กำรเห็นตัวอย่ำงที่ดี จะเป็นอิทธิพลที่ช่วยผลักดันให้
บุคคลมีพฤติกรรมที่ปลอดภัย 

 3.  ปัจจัยที่สำมำรถท ำนำยพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของพนักงำนใน 
สถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ 

 จำกกำรศึกษำปัจจัยท ำนำยพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี พบว่ำ ตัวแปรที่เข้ำ
ท ำนำยพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี ได้แก่ ปัจจัยน ำ คือ ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำก
สำรเคมี และกำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี ปัจจัยเอ้ือ คือ กำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์
ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล ในส่วนปัจจัยเสริม คือ กำรสนับสนุนทำงสังคม ไม่ร่วมท ำนำย
พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีในคร้ังนี้ ซึ่งไม่สอดคล้องตำมทฤษฎี Precede Proceed 
Model ของ Green and Kreuter (2005) ที่กล่ำวไว้ว่ำ พฤติกรรมหรือกำรกระท ำต่ำง ๆ ของบุคคลเป็น
อิทธิพลร่วมของปัจจัยทั้ง 3 คือ ปัจจัยน ำ ปัจจัยเอ้ือ และปัจจัยเสริม ซึ่งจะขำดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง
ไม่ได้ กล่ำวคือ หำกกลุ่มตัวอย่ำงได้รับกำรอบรม จะส่งผลให้มีควำมรู้เพิ่มขึ้น และประกอบกับ
สถำนประกอบกำรมีกำรบริหำรจัดกำรอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรำยส่วนบุคคลอย่ำงเพียงพอกับจ ำนวนพนักงำน จะเอ้ืออ ำนวยให้พนักงำนมีกำรใช้อุปกรณ์
ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลมำกขึ้น แต่ถ้ำหำกขำดกำรสนับสนุนจำกทำงสังคม เช่น หัวหน้ำงำน 
เพื่อนร่วมงำน ก็จะท ำให้ขำดแรงผลักดันให้บุคคลมีกำรปฏิบัติตนที่ดีท ำให้ส่งผลต่อพฤติกรรมที่
แสดงออกมำ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี กำรรับรู้ในกำรรับสัมผัส
สำรเคมี กำรได้รับกำรอบรม กำรได้รับอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลและกำรได้รับกำร
สนับสนุนทำงสังคมเป็นตัวแปรที่มีควำมสัมพันธ์พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีของ
พนักงำนในสถำนประกอบกำรซ่อมและเคำะพ่นสีรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำ 
คร้ังนี้ท ำให้ได้ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทำงในลดพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมีลง  
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ดังต่อไปนี้ 
 1.  หน่วยงำนควรจัดให้มีกำรอบรม ให้ควำมรู้เกี่ยวกับเร่ืองอันตรำยเกี่ยวกับสำรเคมี และ
เร่ืองอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล ให้กับพนักงำนในหน่วยงำนอย่ำงเป็นประจ ำ 
 2.  หน่วยงำนควรจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลให้ตรงกับลักษณะของงำนและ
ครบถ้วนทุกชิ้น หำกเกิดกำรช ำรุด เสียหำย พนักงำนสำมำรถขอเปลี่ยนชิ้นใหม่ได้ตลอด 
 3.  หน่วยงำนควรจัดกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์ในองค์กร เพื่อให้พนักงำนได้มี 
กำรพูดคุยแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นหรือมีกำรให้ค ำแนะน ำซึ่งกันและกัน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรมีกำรศึกษำเปรียบเทียบในกลุ่มพนักงำนในสถำนประกอบซ่อมและเคำะพ่นสี
รถยนต์ในพื้นที่อ่ืน ๆ ด้วย รวมทั้งควรมีกำรเพิ่มขนำดกลุ่มประชำกรและเพิ่มปัจจัยด้ำนสิ่งแวดล้อม 
เน่ืองจำกผู้ที่ประกอบอำชีพเดียวกันแต่แตกต่ำงกันในเร่ืองสภำพแวดล้อมก็อำจจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่แสดงออกมำด้วย และเพื่อเพิ่มควำมน่ำเชื่อถือให้กับงำนวิจัยยิ่งขึ้น 

 2.  ควรมีกำรศึกษำด้ำนสุขภำพของพนักงำนในสถำนประกอบซ่อมและเคำะพ่นสี
รถยนต์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เพิ่มขึ้นและน ำไปสู่กำรเฝ้ำระวังอันตรำยที่เกิดจำกสำรเคมีในกำรท ำงำน
ได้  
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3.   ดร.ชิงชัย  เมธพัฒน์  อำจำรย์ประจ ำภำควิชำสุขศึกษำ  
                    คณะสำธำรณสุขศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ  
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปัจจัยท านายพฤติกรรมเสี่ยงในการรับสัมผัสสารเคมีของพนักงาน 
ในสถานประกอบการเคาะพ่นสีรถยนต์ในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 

 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถำมทั้งหมดแบ่งออกเป็น 6 ส่วน 

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมข้อมูลส่วนบุคคล 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมกำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี 
  ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัจจัยเอ้ือ แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

   ตอนที่ 1 แบบสอบถำมกำรได้รับกำรอบรม 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถำมด้ำนกำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำย 

ส่วนบุคคล 
  ส่วนที่ 5 ข้อมูลปัจจัยเสริม เป็นแบบสอบถำมกำรได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคม 
  ส่วนที่ 6 แบบสอบถำมพฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี 

 2.  ขอควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมให้ครบถ้วน 
 3.  โปรดตอบแบบสอบถำมให้ครบทุกข้อ 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดเติมเคร่ืองหมำย  ลงใน ( ) หน้ำข้อควำมที่ต้องกำรตอบ หรือเติมข้อควำมใน
ช่องว่ำงที่ตรงตำมควำมเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่ำน 
1.  ปัจจุบันท่ำนอำยุเท่ำไหร่ (ระบุเป็นจ ำนวนเต็มปี) ........................ ปี 
2.  ระดับกำรศึกษำ  

 ( ) ไม่ได้เรียน  ( ) ประถมศึกษำ 
 ( ) มัธยมศึกษำตอนต้น ( ) มัธยมศึกษำตอนปลำย/ ปวช. 
 ( ) ปวส.    ( ) สูงกว่ำปริญญำตรี 

3.  ต ำแหน่งงำนของท่ำน (สำมำรถเลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 ( ) ช่ำงขัดสี   ( ) ช่ำงเคำะ 
 ( ) ช่ำงพ่นสี   ( ) ช่ำงเตรียมผิว 
 ( ) ช่ำงประกอบ  ( ) อ่ืน ๆ (ระบุ)………………………. 

4.  ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในช่วง 3 เดือนที่ผ่ำนมำ 
 ท่ำนปฏิบัติงำนโดยเฉลี่ย.............ชั่วโมง/ วัน และ............วัน/ สัปดำห์ 
 ท ำงำนล่วงเวลำ...........................ชั่วโมง/ วัน และ............วัน/ สัปดำห์ 
5.  ประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่โรงงำนนี้............................ปี 
6.  ก่อนเข้ำท ำงำนในโรงงำนนี้ท่ำนเคยท ำงำนในโรงงำนหรือสถำนประกอบกำรอ่ืนมำก่อนหรือไม่ 
(ถ้ำเคยให้ท ำข้อ 7 ต่อ) 
 เคย/ ลักษณะสถำนประกอบกำร....................................................... เป็นเวลำ..........ปี 
 เคย/ ลักษณะสถำนประกอบกำร....................................................... เป็นเวลำ..........ปี 
7.  ในกรณีที่เคยท ำงำนในโรงงำนหรือสถำนประกอบกำรอ่ืนมำก่อน ท่ำนต้องสัมผัสกับสำรเคมี
ขณะที่ท ำงำนหรือไม่ 
 ( ) ไม่เคย   ( ) เคย ระยะเวลำท ำงำนเฉลี่ยต่อวัน..................ชั่วโมง 
 ( ) ไม่ทรำบ   ระยะเวลำกำรท ำงำนนำน......................ปี 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับอันตรายจากสารเคมี 
ค าชี้แจง โปรดเติมเคร่ืองหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมรู้ ควำมเขำ้ใจของท่ำนให้มำกที่สุด  

ใช่    หมำยถึง  ท่ำนเห็นว่ำขอ้ควำมนั้นตรงกับข้อเท็จจริงมำกที่สุด  
ไม่ใช่   หมำยถึง  ท่ำนเห็นว่ำขอ้ควำมนั้นไม่ตรงกับข้อเท็จ  
ไม่ทรำบ  หมำยถึง  ท่ำนไม่แน่ใจ หรือไม่รู้จริงในข้อควำมนั้น 
 

ข้อท่ี ความรู้เกี่ยวกับอันตรายจากสารเคมี ใช่ ไม่ใช ่
ไม่

ทราบ 
1 กำรรับสัมผัสสำรเคมีทำงผิวหนังจะรับมำกกว่ำทำง 

กำรหำยใจ 
   

2 ในงำนเคำะพ่นสีรถยนต์ ช่องทำงหลักที่สำรเคมีจะเข้ำสู่
ร่ำงกำย คือ ทำผวหนัง และทำงเดินหำยใจ 

   

3 สำรเคมีที่ไม่มีกลิ่นไม่ก่อให้เกิดอันตรำยต่อร่ำงกำย    
4 ควำมเป็นพิษจำกสำรเคมี แสดงออกได ้2 แบบ คือ แสดง

อำกำรทนัทีและสะสมในร่ำงกำยแบบเร้ือรังได้ 
   

5 สำรเคมีประเภทกรดและด่ำงที่มีควำมเข้มข้นสูง เปน็
อันตรำยต่อเยื่อบุผิวหนังและระบบทำงเดินหำยใจ 

   

6 กรณีถูกสำรเคมีกระเด็นเข้ำตำกำรปฐมพยำบำลโดยกำร
เปิดน้ ำไหลผ่ำนตำเป็นวิธีที่ดีกว่ำกำรลืมตำในน้ ำ 

   

7 สำรเคมีที่ใช้ในงำนเคำะพ่นสีรถยนต์ส่วนใหญ่เป็น
สำรเคมีที่เป็นพิษต่อร่ำงกำยแบบเร้ือรัง 

   

8 อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลที่ใช้ในงำนเคำะพ่นสี 
คือ รองเท้ำเซฟตี้ และอุปกรณ์ป้องกันทำงเดินหำยใจ 

   

9 กำรจัดเก็บสำรเคมีหลำย ๆ ประเภทไว้ในที่เดียวกัน มี
ควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดอุบัติภัยจำกสำรเคมีได้ 

   

10 ผ้ำปิดจมูกสำมำรถใช้แทนผ้ำคำร์บอนและหน้ำกำก
ป้องกันสำรเคมีได้ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการรับรู้ในการรับสัมผัสสารเคมี 
ค าชี้แจง ให้ท่ำนอ่ำนข้อควำมแล้วพิจำรณำค ำตอบที่ตรงกับควำมคิดเห็นกำรกระท ำ หรือ
ประสบกำรณ์ของท่ำน จำกนั้นท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องว่ำงตำมควำมเป็นจริง โดยตอบค ำถำม
แต่ละข้อเพียง 1 ค ำตอบ 
 

ข้อท่ี ข้อความ 
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

1 กำรปฏิบัติงำนกับสำรเคมีโดยไม่สวมอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรำยมีควำมเสี่ยงต่อกำรรับสัมผัสสำรเคมี เข้ำสู่
ร่ำงกำย 

   

2 สำรเคมีที่เป็นส่วนประกอบในสีส่งผลกระทบต่อระบบ
ทำงเดินหำยใจเท่ำนั้น 

   

3 กำรใช้ทินเนอร์ล้ำงมือที่เปื้อนสี เป็นกำรกระท ำที่ถูกต้อง    
4 เมื่อปฏิบัติงำนเสร็จควรล้ำงท ำควำมสะอำดมือทุกคร้ัง

ด้วยน้ ำสะอำดและสบู่ 
   

5 กำรรับประทำนอำหำร ขณะที่ท ำงำนมีโอกำสรับสัมผัส
สำรเคมีเพิ่มขึ้น 

   

6 กำรได้รับสำรเคมีสะสมเป็นเวลำหลำยปีจะส่งผลให้เกิด
อันตรำยต่อร่ำงกำยมำกขึ้น 

   

7 กำรได้รับสำรเคมีที่มีควำมเข้มข้นสูงจะท ำให้เกิดอำกำร
เป็นพิษรุนแรงตำมไปด้วย 

   

8 ท่ำนสำมำรถจัดเก็บสำรเคมีไว้ในห้องเก็บของได้    
9 เมื่อท ำสำรเคมีหกหรือเปื้อนตำมเสื้อผ้ำควรรีบถอดชุด

นั้นออกทันที 
   

10 ผู้ที่มีร่ำงกำยแข็งแรงโอกำสเกิดโรคจำกกำรรับสัมผัส
สำรเคมีย่อมมีน้อย 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัจจัยเอื้อ แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามการได้รับการอบรม 
ค าชี้แจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมเป็นจริงมำกที่สุด 
ค าถาม ท่ำนเคยได้รับกำรอบรมเร่ืองดังต่อไปนี้จำกหัวหน้ำงำน เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำร
ท ำงำน หรือจำกสื่อต่ำง ๆ เช่น โปสเตอร์ ป้ำยประกำศ และอื่น ๆ หรือไม่ 

เป็นประจ ำ หมำยถึง ท่ำนได้รับกำรอบรมเป็นประจ ำหรือทุก ๆ เดือน 
นำน ๆ คร้ัง หมำยถึง ท่ำนได้รับกำรอบรมนำน ๆ คร้ังหรือปีละ 1 ครั้ง 
ไม่เคย หมำยถึง ท่ำนไม่เคยได้รับกำรอบรมเลย 

  

ข้อท่ี หัวข้อการฝึกอบรม 
เป็น
ประจ า 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไม่เคย 

1 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสำรเคมี    
2 กำรใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล    
3 กำรควบคุมและป้องกันอันตรำยจำกสำรเคมี    
4 กำรจัดเก็บสำรเคมีอย่ำงปลอดภัย    
5 กำรปฐมพยำบำลเบื้องต้นเมื่อได้รับอันตรำยจำกสำรเคมี    

 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามด้านการได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมเป็นจริงมำกที่สุด 
 

ข้อท่ี ข้อความ ใช่ ไม่ใช ่
ไม่
แน่ใจ 

1 ท่ำนได้รับอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลชนิดที่
เหมำะสมกับลักษณะงำนที่ท ำ เช่น หน้ำกำกคำร์บอน
ส ำหรับป้องกันสำรเคมี เป็นต้น 

   

2 ท่ำนได้รับอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลครบถ้วน
ตำมมำตรฐำนกำรท ำงำนกับสำรเคมี ได้แก่ หน้ำกำก
ป้องกันสำรเคมี, ถุงมือป้องกันสำรเคมี, รองเท้ำป้องกัน
สำรเคมี และผ้ำกันเปื้อนป้องกันสำรเคมี 
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ข้อท่ี ข้อความ ใช่ ไม่ใช ่
ไม่
แน่ใจ 

3 เมื่อเกิดกำรช ำรุดเสียหำยของอุปกรณ์ป้องกันอันตรำย
ส่วนบุคคลท่ำนสำมำรถเบิกอุปกรณ์ใหม่ได้ 

   

4 บริษัทมีนโยบำยให้ท่ำนสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรำย
ส่วนบุคคลขณะท ำงำน 

   

5 บริษัทมีมำตรกำรลงโทษที่ชัดเจนกรณีที่ท่ำนไม่สวมใส่
อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลขณะท ำงำน 
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ส่วนที่ 5 ข้อมูลปัจจัยเสริม เป็นแบบสอบถามการได้รับการสนับสนุนทางสังคม 
ค าชี้แจง แบบสอบถำมนี้ต้องกำรทรำบควำมถี่ของกำรกระตุ้นเตือน ค ำแนะน ำ ค ำชมเชย และค ำ
ตักเตือนจำกบุคคลต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนกับสำรเคมี โดยให้ใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่องที่
ตรงกับควำมเป็นจริงมำกที่สุดเพียงค ำตอบเดียวโดยมีเกณฑ์เลือกตอบดังนี้ 

เป็นประจ ำ หมำยถึง ท่ำนได้รับกำรสนับสนุนจำกบุคคลดังกล่ำวเป็นประจ ำ 
เป็นบำงคร้ัง หมำยถึง ท่ำนได้รับกำรสนับสนุนจำกบุคคลดังกล่ำวนำน ๆ คร้ัง 
ไม่เคย หมำยถึง ท่ำนไม่เคยได้รับกำรสนับสนุนจำกบุคคลดังกล่ำวเลย 
 

ข้อท่ี ข้อความ 
เป็น
ประจ า 

เป็น
บางครั้ง 

ไม่เคย 

1 ท่ำนได้รับค ำแนะน ำในกำรปฏิบัติงำนกับสำรเคมีจำกเพื่อน
ร่วมงำน 

   

2 ท่ำนได้รับค ำแนะน ำในกำรปฏิบัติงำนกับสำรเคมีจำก
หัวหน้ำงำน 

   

3 ท่ำนได้รับค ำแนะน ำในกำรปฏิบัติงำนกับสำรเคมีจำก
เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัย 

   

4 ท่ำนได้รับค ำชมเร่ืองกำรท ำงำนที่ถูกต้องและปลอดภัยจำก
เพื่อนร่วมงำน 

   

5 ท่ำนได้รับค ำชมเร่ืองกำรท ำงำนที่ถูกต้องและปลอดภัยจำก
หัวหน้ำงำน 

   

6 ท่ำนได้รับค ำชมเร่ืองกำรท ำงำนที่ถูกต้องและปลอดภัยจำก
เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัย 

   

7 ท่ำนได้รับค ำตักเตือนเร่ืองกำรท ำงำนที่เสี่ยงและไม่
ปลอดภัยจำกเพื่อนร่วมงำน 

   

8 ท่ำนได้รับค ำตักเตือนเร่ืองกำรท ำงำนที่เสี่ยงและไม่
ปลอดภัยจำกหัวหน้ำงำน 

   

9 ท่ำนได้รับค ำตักเตือนเร่ืองกำรท ำงำนที่เสี่ยงและไม่
ปลอดภัยจำกเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัย 

   

10 บริษัทจัดให้มีเอกสำรด้ำนควำมปลอดภัยจำกที่สำมำรถ
หยิบใช้ได้สะดวก 
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ส่วนที่ 6 แบบสอบถามพฤติกรรมเสี่ยงในการรับสัมผัสสารเคมี 
ค าชี้แจง แบบสอบถำมนี้ต้องกำรทรำบถึงพฤติกรรมกำรปฏิบัติตนของท่ำน ในรอบ 3 เดือนที่ผ่ำน
มำ ให้ใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับพฤติกรรมกำรท ำงำนตำมควำมเป็นจริงของท่ำนมำก
ที่สุด โดยมีเกณฑ์เลือกตอบดังนี้ 
 ปฏิบัติทุกครั้ง   หมำยถึง  ท่ำนปฏิบัติตำมข้อควำมนั้น ทุกคร้ัง ในกำรท ำงำน 
 ปฏิบัติบ่อยคร้ัง   หมำยถึง  ท่ำนปฏิบัติตำมข้อควำมนั้น มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 3 คร้ัง/ 
       สัปดำห์ ในกำรท ำงำน 
 ปฏิบัติบำงครั้ง   หมำยถึง  ท่ำนปฏิบัติตำมข้อควำมนั้น น้อยกว่ำ 3 คร้ัง/ สัปดำห์  
       ในกำรท ำงำน 
 ไม่เคยปฏิบัติ   หมำยถึง  ท่ำน ไม่เคยปฏิบัติ ตำมข้อควำมนั้นเลยในกำรท ำงำน 
 

ข้อท่ี ข้อความ 
ปฏิบัติทุก
ครั้ง 

ปฏิบัติ
บ่อยครั้ง 

ปฏิบัติ
บางครั้ง 

ไม่ปฏิบัติ
เลย 

1 ท่ำนแต่งกำยอย่ำงรัดกุม เรียบร้อย 
เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน  

    

2 ท่ำนปฏิบัติตำมกฎระเบียบกำร
ท ำงำนอย่ำงเคร่งครัด  

    

3 ท่ำนปฏิบัติตำมขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนอยู่เสมอ  

    

4 ท่ำนปฏิบัติตำมเคร่ืองหมำยเตือน
อย่ำงเคร่งครัด  

    

5 ท่ำนสวมใส่หน้ำกำกป้องกันสำรเคมี/ 
ฝุ่น ในขณะปฏิบัติงำนทุกคร้ัง 

    

6 ท่ำนสวมใส่ถุงมือป้องกันสำรเคมี
ในขณะปฏิบัติงำนทุกครั้ง 

    

7 ท่ำนสวมใส่รองเท้ำเซฟตี้ป้องกัน
สำรเคมีหกใส่ในขณะปฏิบัติงำน 
ทุกคร้ัง 

    

8 ท่ำนสวมใส่ผ้ำกันเปื้อนป้องกัน
สำรเคมีในขณะปฏิบัติงำนทุกครั้ง 
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ข้อท่ี ข้อความ 
ปฏิบัติทุก
ครั้ง 

ปฏิบัติ
บ่อยครั้ง 

ปฏิบัติ
บางครั้ง 

ไม่ปฏิบัติ
เลย 

9 เมื่อท่ำนสัมผัสถูกสำรเคมีโดยตรง 
จะรอจนเสร็จงำนก่อน จึงไปล้ำง
ออก 

    

10 ท่ำนรับประทำนอำหำรและดื่มน้ ำใน
พื้นที่กำรท ำงำน 

    

11 หลังเลิกงำนท่ำนล้ำงมือก่อน
รับประทำนอำหำรทุกคร้ัง 

    

12 ท่ำนนั่ง นอนพักในพื้นที่กำรท ำงำน
ขณะเวลำพัก 

    

13 หลังเลิกงำนท่ำนกลับบ้ำนอำบน้ ำ
เปลี่ยนเสื้อผ้ำใหม่ทันที 

    

14 ท่ำนแยกซักชุดท ำงำนกับชุดอ่ืน ๆ      
15 ท่ำนสูบบุหรี่ในพื้นที่ห้ำมสูบ     
16 ท่ำนพูดคุยหยอกล้อหรือเล่นกับเพื่อน

ร่วมงำนในขณะปฏิบัติงำน 
    

17 ท่ำนเร่งรีบปฏิบัติงำนให้เสร็จจนลืม 
ระมัดระวังควำมปลอดภัย 

    

18 ท่ำนใช้โทรศัพท์ในพื้นที่กำรท ำงำน     
19 ท่ำนปฏิบัติงำนในขณะที่ท่ำนมีควำม

พร้อมทั้งร่ำยกำยและจิตใจ 
    

20 เมื่อท่ำนเกิดควำมเมื่อยล้ำเน่ืองมำจำก
กำรท ำงำนท่ำนจะหยุดพักสักครู่แล้ว
ค่อยท ำงำนต่อ 
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ภาคผนวก ค 
ค่ำควำมเที่ยงตรงด้ำนเน้ือหำของแบบสอบถำม (Content validity) 
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ค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content validity) 
 

ประเด็น 
 

รายการค าถาม 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

 
ข้อ 

เสนอแนะ 
 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

แบบสอบถาม 

ส่วนที่ 1 
แบบสอบถาม
ข้อมูล 
ส่วนบุคคล 
 

1.  ปัจจุบันท่ำนอำยุเท่ำไหร่  
(ระบุเป็นจ ำนวนเต็มปี) .................... ปี 

1 1  1 1  

2.  ระดับกำรศึกษำ  
     ( ) ไม่ได้เรียน    
     ( ) ประถมศึกษำ 
     ( ) มัธยมต้น      
     ( ) มัธยมศึกษำตอนปลำย/ ปวช. 
     ( ) ปวส.             
     ( ) สูงกว่ำปริญญำตรี 

1 1 1 1  

3.  ต ำแหน่งงำนของท่ำน  
(สำมำรถเลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

1 1 1 1  

     ( ) ช่ำงขัดสี   1 1 1 1  
     ( ) ช่ำงเคำะ  1 1 1 1  
     ( ) ช่ำงพ่นสี   1 1 1 1  
     ( ) ช่ำงเตรียมผิว 1 1 1 1  
     ( ) ช่ำงประกอบ 1 1 1 1  
     ( ) อื่น ๆ (ระบุ)………. 1 1 1 1  
4.  ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในช่วง 3 
เดือนที่ผ่ำนมำ 
ท่ำนปฏิบัติงำนโดยเฉลี่ย...........ชั่วโมง/ 
วัน และ.............................วัน/ สัปดำห์ 
ท ำงำนล่วงเวลำ.........................ชั่วโมง 

1 1 1 1  
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ประเด็น 
 

รายการค าถาม 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

 
ข้อ 

เสนอแนะ 
 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ส่วนที่ 1 
แบบสอบถาม
ข้อมูล 
ส่วนบุคคล 
 

วันและ..............................วัน/ สัปดำห์      

4.  ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในช่วง  
3 เดือนที่ผ่ำนมำ 
ท่ำนปฏิบัติงำนโดยเฉลี่ย...........ชั่วโมง/ 
วัน และ.............................วัน/ สัปดำห์ 
ท ำงำนล่วงเวลำ.........................ชั่วโมง/  

1 1 1 1  

5.  ประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่สถำน
ประกอบกำรน้ี............................ปี 

1 1 1 1  

6.  ก่อนเข้ำท ำงำนในโรงงำนนี้ท่ำนเคย
ท ำงำนในโรงงำนหรือสถำน
ประกอบกำรอ่ืนมำก่อนหรือไม่  
(ถ้ำเคยให้ท ำข้อ 7 ต่อ) 
เคยท ำชื่อ/ สถำนประกอบกำร
........................แผนก.......................
เป็นเวลำ..........................................ปี 

1 1 1 1  

7.  ในกรณีที่เคยท ำงำนในโรงงำนหรือ
สถำนประกอบกำรอ่ืนมำก่อน ท่ำนต้อง
สัมผัสกับสำรตัวท ำละลำยอินทรีย์ใน
ขณะที่ท ำงำนหรือไม่ 
( ) ไม่เคย 
( ) เคย   
ระยะเวลำท ำงำนเฉลี่ยต่อวัน 
..................................................ชั่วโมง 
ระยะเวลำกำรท ำงำนนำน..................ปี 
( ) ไม่ทรำบ   

1 1 1 1  
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ประเด็น 
 

รายการค าถาม 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

 
ข้อ 

เสนอแนะ 
 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ส่วนที่ 2 
แบบสอบถาม
ความรู้
เกี่ยวกับ
อันตรายจาก
สารเคมี 
 

1.  สำรเคมีเข้ำสู่ร่ำงกำยทำงหลัก คือ 
ทำงปำก ทำงผิวหนัง และทำงกำร
หำยใจ 
  ใช่   ไม่ใช่   ไม่ทรำบ 

1 1 1 1 ต้องระบุ
วัตถ ุ
ประสงค์
ของค ำถำม
ให้
ผู้เช่ียวชำญ 
ดูประกอบ 

2.  สำรเคมีที่ไม่มีกลิ่นไม่ก่อให้เกิด
อันตรำยต่อร่ำงกำย 
  ใช่   ไม่ใช่   ไม่ทรำบ 

1 1 1 1  

3.  ควำมเป็นพิษจำกสำรเคมี แสดงออก
ได้ 2 แบบ คือ แสดงอำกำรทันทีและ
สะสมในร่ำงกำยแบบเร้ือรังได้ 
  ใช่   ไม่ใช่   ไม่ทรำบ 

1 1 1 1  

4.  สำรเคมีประเภทกรดและด่ำงที่มี
ควำมเข้มข้นสูง เป็นอันตรำยต่อเยื่อบุ
ผิวหนังและระบบทำงเดินหำยใจ 
  ใช่   ไม่ใช่   ไม่ทรำบ 

1 1 1 1  

5.  กรณีถูกสำรเคมีกระเด็นเข้ำตำควร
รีบล้ำงตำด้วยน้ ำไหลผ่ำน ปริมำณ 
มำก ๆ อย่ำงน้อย 15 นำทีก่อนน ำส่ง
โรงพยำบำล 
  ใช่   ไม่ใช่   ไม่ทรำบ 

1 1 1 1  

6. สำรเคมีที่ใช้ในงำนเคำะพ่นสีรถยนต์
เป็นสำรเคมีที่อำจเป็นพิษต่อร่ำงกำย 
  ใช่   ไม่ใช่   ไม่ทรำบ 
 

1 1 1 1  
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ประเด็น 
 

รายการค าถาม 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

 
ข้อ 

เสนอแนะ 
 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ส่วนที่ 2 
แบบสอบถาม
ความรู้
เกี่ยวกับ
อันตรายจาก
สารเคมี 
 

7.  เมื่อสัมผัสกับสำรเคมี 2 ชนิดที่ผสม
กัน จะเป็นอันตรำยต่อสุขภำพมำกกว่ำ
สำรเคมีที่ยังไม่ได้ผสมกัน 
  ใช่   ไม่ใช่   ไม่ทรำบ 

1 1 1 1  

8.  ขณะท ำงำนถ้ำใช้อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรำยส่วนบุคคลอย่ำงถูกวิธีจะท ำให้
ปลอดภัยจำกสำรเคมี 
  ใช่   ไม่ใช่   ไม่ทรำบ 

1 1 1 1  

9.  เมื่อปฏิบัติงำนกับสำรเคมีเสร็จแล้ว
หลังจำกเลิกงำน ควรจะเปลี่ยนชุดและ
ท ำควำมสะอำดร่ำงกำยทันที 
   ใช่   ไม่ใช่   ไม่ทรำบ 

1 1 1 1  

10.  ผ้ำปิดจมูกสำมำรถใช้แทน
หน้ำกำกป้องกันสำรเคมีได้ 
   ใช่   ไม่ใช่   ไม่ทรำบ 

1 1 1 1  

ส่วนที่ 3 
แบบสอบถาม
การรับรู้ใน
การรับสัมผัส
สารเคมี 

1.  ท่ำนมีโอกำสได้รับอันตรำยจำก
สำรเคมีเท่ำ ๆ กับคนอ่ืนที่ท ำงำนใน
แผนกเดียวกัน  
 เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย   
 ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1 เพิ่มเนื้อหำ
กำรปฐม
พยำบำล
เบื้องตน้ 

2.  กำรปฏิบัติงำนกับสำรเคมีโดยไม่
สวมอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยมีควำม
เสี่ยงต่อกำรรับสัมผัสสำรเคมี เข้ำสู่
ร่ำงกำย 
 เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย   
 ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1  
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ประเด็น 
 

รายการค าถาม 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

 
ข้อ 

เสนอแนะ 
 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ส่วนที่ 3 
แบบสอบถาม
การรับรู้ใน
การรับสัมผัส
สารเคมี 

3.  ฝุ่นสีส่งผลกระทบต่อระบบทำงเดิน
หำยใจเท่ำนั้น 
 เห็นด้วย   
 ไม่เห็นด้วย   
 ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1  

4.  กำรใช้ทินเนอร์ล้ำงมือที่เปื้อนสี เป็น
กำรกระท ำที่ถูกต้องเพรำะทินเนอร์ไม่มี
อันตรำยใด ๆ  
 เห็นด้วย   
 ไม่เห็นด้วย   
 ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1  

5.  กำรได้รับสำรเคมีทำงกำรหำยใจจะ
ได้รับสำรเคมีในปริมำณมำกกว่ำ 
กำรสัมผัสทำงผิวหนัง 
 เห็นด้วย   
 ไม่เห็นด้วย   
 ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1  

6.  เมื่อปฏิบัติงำนเสร็จควรล้ำงท ำควำม 
สะอำดมือทุกครั้งด้วยน้ ำสะอำดและสบู่ 
 เห็นด้วย  
 ไม่เห็นด้วย   
 ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1  

 
 
  



84 

ประเด็น 
 

รายการค าถาม 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

 
ข้อ 

เสนอแนะ 
 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ส่วนที่ 3 
แบบสอบถาม
การรับรู้ใน
การรับสัมผัส
สารเคมี 

7.  กำรรับประทำนอำหำร ดื่มน้ ำขณะที่
ท ำงำนมีโอกำสรับสัมผัสสำรเคมี
เพิ่มขึ้น 
 เห็นด้วย   
 ไม่เห็นด้วย   
 ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1  

8.  กำรได้รับสำรเคมีสะสมเป็นเวลำ
หลำยปีจะส่งผลให้เกิดอันตรำยต่อ
ร่ำงกำยมำกขึ้น 
 เห็นด้วย   
 ไม่เห็นด้วย   
 ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1  

9.  สำรเคมีบำงชนิดไม่ส่งผลให้เกิด
อันตรำยต่อร่ำงกำย 
 เห็นด้วย   
 ไม่เห็นด้วย   
 ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1  

10.  กำรได้รับสำรเคมีที่มีควำมเข้มข้น
สูงจะท ำให้เกิดอำกำรเป็นพิษรุนแรง
ตำมไปด้วย 
 เห็นด้วย   
 ไม่เห็นด้วย   
 ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1  
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ประเด็น 
 

รายการค าถาม 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

 
ข้อ 

เสนอแนะ 
 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ส่วนที่ 3 
แบบสอบถาม
การรับรู้ใน
การรับสัมผัส
สารเคมี 

11.  กำรจัดเก็บสำรเคมี หลำย ๆ 
ประเภทไว้ในที่เดียวกันมีควำมเสี่ยง
จำกกำรเกิดอุบัติภัยจำกสำรเคมี  
 เห็นด้วย   
 ไม่เห็นด้วย   
 ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1  

12.  หลังเลิกงำนถึงแม้จะไม่อำบน้ ำ
เปลี่ยนเสื้อผ้ำทันทีก็ไม่เป็นอันตรำยต่อ
ร่ำงกำย 
 เห็นด้วย   
 ไม่เห็นด้วย   
 ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1  

13.  ผู้ที่มีร่ำงกำยแข็งแรงโอกำสที่จะ
รับสัมผัสสำรเคมีย่อมมีน้อยลง 
 เห็นด้วย   
 ไม่เห็นด้วย   
 ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1  

14.  ผู้ที่มีอำกำรแพ้สำรเคมีหำกได้หยุด
พักสัก 1-2 วันก็จะหำยเป็นปกติ 
 เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย   
 ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1  

15.  ผู้ที่แพ้สำรเคมีหำกได้รับสำรเคมี
นั้นบ่อย ๆ จะท ำให้ร่ำงกำยมีควำม
ทนทำนต่อสำรเคมีนั้นมำกขึ้น 
 เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย   
 ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1  
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ประเด็น 
 

รายการค าถาม 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

 
ข้อ 

เสนอแนะ 
 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ส่วนที่ 4  
4.1 
แบบสอบถาม
การได้รับการ
อบรมจาก
หน่วยงาน 

1.  ควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติตนอย่ำง
ปลอดภัยเกี่ยวกับสำรเคมี 
 เป็นประจ ำ   
 นำน ๆ คร้ัง   
 ไม่เคย 

1 1 1 1  

2.  กำรใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วน
บุคคล 
 เป็นประจ ำ   
 นำน ๆ คร้ัง   
 ไม่เคย 

1 1 1 1  

3.  กำรป้องกันอันตรำยจำกสำรเคมี 
 เป็นประจ ำ   
 นำน ๆ คร้ัง   
 ไม่เคย 

1 1 1 1  

4.  กำรเผชิญเหตุฉุกเฉินเมื่อมีสำรเคมี
หกรั่วไหล 
 เป็นประจ ำ   
 นำน ๆ คร้ัง  
 ไม่เคย 

1 1 1 1  

5.  กำรปฐมพยำบำลเบื้องต้นเมื่อสัมผัส
สำรเคมี 
 เป็นประจ ำ   
 นำน ๆ คร้ัง   
 ไม่เคย 
 
 

1 1 1 1  
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ประเด็น 
 

รายการค าถาม 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

 
ข้อ 

เสนอแนะ 
 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

4.2 
แบบสอบถาม
การได้รับการ
สนับสนุน
อุปกรณ์
ป้องกัน
อันตรายส่วน
บุคคล
แบบสอบถาม
ด้านการได้รับ
การสนับสนุน
อุปกรณ์
ป้องกัน
อันตรายส่วน
บุคคล 

1.  ท่ำนได้รับอุปกรณ์ป้องกันอันตรำย
ส่วนบุคคลชนิดที่เหมำะสมกับลักษณะ
งำนที่ท ำ เช่น หน้ำกำกคำร์บอนส ำหรับ
ป้องกันสำรเคมี เป็นต้น 
   ใช่   ไม่ใช่   ไม่แน่ใจ 

1 0 1 0.66 พนักงำนมี
ควำมรู้
เกี่ยวกับ 
PPE ที่
เหมำะสม 

2.  ท่ำนได้รับอุปกรณ์ป้องกันอันตรำย
ส่วนบุคคลครบถ้วนตำมมำตรฐำนกำร
ท ำงำนกับสำรเคมี ได้แก่ หน้ำกำก
ป้องกันสำรเคมี, ถุงมือป้องกันสำรเคมี, 
รองเท้ำป้องกันสำรเคมี และผ้ำกัน
เปื้อนป้องกันสำรเคมี 
  ใช่   ไม่ใช่   ไม่แน่ใจ 

1 0 1 0.66 พนักงำนมี
ควำมรู้
เกี่ยวกับ
มำตรฐำน
กำรท ำงำน 

3.  เมื่อเกิดกำรช ำรุดเสียหำยของ
อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล
ท่ำนสำมำรถเบิกอุปกรณ์ใหม่ได้ 
  ใช่   ไม่ใช่   ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1  

4.  บริษัทมีนโยบำยให้ท่ำนสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล
ขณะท ำงำน 
  ใช่   ไม่ใช่   ไม่แน่ใจ 

1 1 1 1  

5.  บริษัทมีมำตรกำรลงโทษที่ชัดเจน
กรณีที่ท่ำนไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรำยส่วนบุคคลขณะท ำงำน 
  ใช่   ไม่ใช่   ไม่แน่ใจ 
 

1 1 1 1  
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ประเด็น 
 

รายการค าถาม 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

 
ข้อ 

เสนอแนะ 
 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ส่วนที่ 5 
แบบสอบถาม
การได้รับการ
สนับสนุนทาง
สังคม 
 

1.  ท่ำนได้รับค ำแนะน ำในกำร
ปฏิบัติงำนกับสำรเคมีจำกเพื่อน
ร่วมงำน 
 เป็นประจ ำ   
 เป็นบำงคร้ัง   
 ไม่เคย 

1 1 1 1 คล้ำยกับ
ส่วนที่ 4 
ตอนที่ 1 

2.  ท่ำนได้รับค ำแนะน ำในกำร
ปฏิบัติงำนกับสำรเคมีจำกหัวหน้ำงำน 
 เป็นประจ ำ   
 เป็นบำงคร้ัง  
 ไม่เคย 

1 1 1 1 คล้ำยกับ
ส่วนที่ 4 
ตอนที่ 1 

3.  ท่ำนได้รับค ำแนะน ำในกำร
ปฏิบัติงำนกับสำรเคมีจำกเจ้ำหน้ำที่
ควำมปลอดภัย 
 เป็นประจ ำ   
 เป็นบำงคร้ัง  
 ไม่เคย 

1 1 1 1 คล้ำยกับ
ส่วนที่ 4 
ตอนที่ 1 

4.  ท่ำนได้รับค ำชมเร่ืองกำรท ำงำนที่
ถูกต้องและปลอดภัยจำกเพื่อนร่วมงำน 
 เป็นประจ ำ   
 เป็นบำงคร้ัง   
 ไม่เคย 

1 0 1 0.66  

5.  ท่ำนได้รับค ำชมเร่ืองกำรท ำงำนที่
ถูกต้องและปลอดภัยจำกหัวหน้ำงำน 
 เป็นประจ ำ   เป็นบำงคร้ัง   
 ไม่เคย 

1 0 1 0.66  
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ประเด็น 
 

รายการค าถาม 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

 
ข้อ 

เสนอแนะ 
 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ส่วนที่ 5 
แบบสอบถาม
การได้รับการ
สนับสนุนทาง
สังคม 
 

6.  ท่ำนได้รับค ำชมเร่ืองกำรท ำงำนที่
ถูกต้องและปลอดภัยจำกเจ้ำหน้ำที่
ควำมปลอดภัย 
 เป็นประจ ำ   เป็นบำงคร้ัง  
 ไม่เคย 

1 0 1 0.66  

7.  ท่ำนได้รับค ำตักเตือนเร่ืองกำร
ท ำงำนที่เสี่ยงและไม่ปลอดภัยจำก
เพื่อนร่วมงำน 
 เป็นประจ ำ   เป็นบำงคร้ัง   
 ไม่เคย 

1 0 1 0.66  

8.  ท่ำนได้รับค ำตักเตือนเร่ืองกำร
ท ำงำนที่เสี่ยงและไม่ปลอดภัยจำก
หัวหน้ำงำน 
 เป็นประจ ำ   เป็นบำงคร้ัง   
 ไม่เคย 

1 0 1 0.66  

9.  ท่ำนได้รับค ำตักเตือนเร่ืองกำร
ท ำงำนที่เสี่ยงและไม่ปลอดภัยจำก
เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัย 
 เป็นประจ ำ   เป็นบำงคร้ัง   
 ไม่เคย 

1 0 1 0.66  

10.  บริษัทจัดให้มีเอกสำรด้ำนควำม
ปลอดภัยจำกที่สำมำรถหยิบใช้ได้
สะดวก 
 เป็นประจ ำ   เป็นบำงคร้ัง   
 ไม่เคย 

1 0 1 0.66  
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ประเด็น 
 

รายการค าถาม 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

 
ข้อ 

เสนอแนะ 
 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ส่วนที่ 6 
แบบสอบถาม
พฤติกรรม
เสี่ยงในการรับ
สมัผัสสารเคมี 
 

1.  ท่ำนแต่งกำยอย่ำงรัดกุม เรียบร้อย 
เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน 
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 

1 0 1 0.66  

2.  ท่ำนปฏิบัติตำมกฎระเบียบกำร
ท ำงำนอย่ำงเคร่งครัด 
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 

1 0 1 0.66  

3.  ท่ำนปฏิบัติตำมขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนอยู่เสมอ 
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 

1 0 1 0.66  

4.  ท่ำนปฏิบัติตำมเคร่ืองหมำยเตือน
อย่ำงเคร่งครัด 
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 

1 1 1 1  

5.  ท่ำนสวมใส่หน้ำกำกป้องกัน
สำรเคมี/ ฝุ่น ในขณะปฏิบัติงำนทุกคร้ัง 
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 

1 1 1 1  

6.  ท่ำนสวมใส่ถุงมือป้องกันสำรเคมี
ในขณะปฏิบัติงำนทุกครั้ง 
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 
 

1 1 1 1  
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ประเด็น 
 

รายการค าถาม 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

 
ข้อ 

เสนอแนะ 
 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ส่วนที่ 6 
แบบสอบถาม
พฤติกรรม
เสี่ยงในการรับ
สมัผัสสารเคมี 
 

7. ท่ ำนสวมใส่รองเท้ำเซฟตี้ป้องกัน
สำรเคมีหกใส่ในขณะปฏิบัติงำนทุก
คร้ัง 
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 

1 1 1 1  

8.  ท่ำนสวมใส่ผ้ำกันเปื้อนป้องกัน
สำรเคมีในขณะปฏิบัติงำนทุกครั้ง 
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 

1 1 1 1  

9.  เมื่อท่ำนสัมผัสถูกสำรเคมีโดยตรง 
จะรอจนเสร็จงำนก่อน จึงไปล้ำงออก 
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 

1 1 1 1  

10.  ท่ำนรับประทำนอำหำรและดื่มน้ ำ
ในพื้นที่กำรท ำงำน 
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 

1 1 1 1  

11.  หลังเลิกงำนท่ำนล้ำงมือก่อน
รับประทำนอำหำรทุกคร้ัง 
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 

1 1 1 1  

12.  ท่ำนนั่ง นอนพักในพื้นที่กำร
ท ำงำนขณะเวลำพัก 
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 

1 1 1 1  
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ประเด็น 
 

รายการค าถาม 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

 
ข้อ 

เสนอแนะ 
 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ส่วนที่ 6 
แบบสอบถาม
พฤติกรรม
เสี่ยงในการรับ
สมัผัสสารเคมี 
 

13.  หลังเลิกงำนท่ำนกลับบ้ำนอำบน้ ำ
เปลี่ยนเสื้อผ้ำใหม่ทันที 
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 

1 1 1 1  

14.  ท่ำนแยกซักชุดท ำงำนกับชุดอ่ืน ๆ  
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 

1 1 1 1  

15.  ท่ำนสูบบุหรี่ในพื้นที่ห้ำมสูบ 
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 

1 1 1 1  

16. ท่ำนพูดคุยหยอกล้อหรือเล่นกับ
เพื่อนร่วมงำนในขณะปฏิบัติงำน 
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 

1 1 1 1  

17.  ท่ำนเร่งรีบปฏิบัติงำนให้เสร็จจน
ลืมระมัดระวังควำมปลอดภัย 
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 

1 1 1 1  

18.  ท่ำนใช้โทรศัพท์ในพื้นที่กำร
ท ำงำน 
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 

1 1 1 1  

19.  ท่ำนปฏิบัติงำนในขณะที่ท่ำนมี
ควำมพร้อมทั้งร่ำยกำยและจิตใจ 
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 

1 1 1 1  
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ประเด็น 
 

รายการค าถาม 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 

 
ข้อ 

เสนอแนะ 
 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ส่วนที่ 6 
แบบสอบถาม
พฤติกรรม
เสี่ยงในการรับ
สมัผัสสารเคมี 

20.  เมื่อท่ำนเกิดควำมเมื่อยล้ำ
เน่ืองมำจำกกำรท ำงำนท่ำนจะหยุดพัก
สักครู่แล้วค่อยท ำงำนต่อ 
 ปฏิบัติทุกครั้ง  ปฏิบัตบิ่อยคร้ัง   
 ปฏิบัติบำงครั้ง ไม่ปฏิบัติเลย 

1 1 1 1  

ค่า IOC 0.94 
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ภาคผนวก ง 
ผลกำรทดลองใช้แบบสอบถำม (Try out) 
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ผลการทดลองใช้แบบสอบถาม (Try out) 
 

ตำรำงภำคผนวก ค-1 ผลจำกน ำแบบสอบถำมไปหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหำค่ำ 
      สัมประสิทธิ์แอลฟำ (Alpha-Coefficient) ตำมวิธีของครอนบัค มีค่ำควำม 
      เชื่อมั่น ดังนี้ 
 
แบบสอบถามปัจจัยท านายพฤติกรรมเสี่ยงในการรับสัมผัส

สารเคมีของพนักงานในสถานประกอบการซ่อมและเคาะพ่นสี
รถยนต์ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

จ านวนข้อ ค่าความเชื่อมั่น 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 7 - 
ส่วนที่ 2 ควำมรู้เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี 10 .75 
ส่วนที่ 3 กำรรับรู้ในกำรรับสัมผัสสำรเคมี 10 .77 
ส่วนที่ 4    
      ตอนที่ 1 กำรได้รับกำรอบรมจำกหน่วยงำน 5 .70 
      ตอนที่ 2 กำรได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรำย
ส่วนบุคคล 

5 .52 

ส่วนที่ 5 กำรได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคม 10 .81 
ส่วนที่ 6 พฤติกรรมเสี่ยงในกำรรับสัมผัสสำรเคมี 20 .88 

 
ตำรำงภำคผนวก ค-2 ค่ำควำมยำกง่ำย (P) และค่ำอ ำนำจจ ำแนก (R) ของแบบสอบถำมส่วนที่ 2 ควำมรู้ 

เกี่ยวกับอันตรำยจำกสำรเคมี ฉบับน ำไป try out 
 

ข้อท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

P 0.40 0.87 0.83 0.73 0.80 0.70 0.70 0.30 0.67 0.80 
Q 0.60 0.13 0.17 0.27 0.20 0.30 0.30 0.70 0.33 0.20 

 
 
 


