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 The purposes of this study were to investigate the effectiveness of model, process and 
practice of law and regulation of government-run autonomous university officials and to study 
their desirable law practice model. The study was qualitative research using delphi technique and 
in-depth interview. The sample was purposively selected from a panel of 20 legal experts and in-
depth interviews were conducted to 6 university officials selected purposively from the university 
officials who brought charge or were bringing charge against the university. 
 The research found that when university officials had a problem with the management 
team, there were five effective and efficient models to make a complaint. 
 Model 1: Make a complaint to the Board of the University and then file a lawsuit with 
the Administrative Court or the Court of Justice. (Civil cases, criminal cases) 
 Model 2: Make a complaint to the local police or the Crime Division and the complaint 
is sent to the Corruption Prevention and Fighting Commission in the public sector, the National 
Counter Corruption Commission, the Office of the Auditor General to file a lawsuit to the 
Criminal Court for fraud and misconduct, or the Court of Justice or the Administrative Court. 
 Model 3: make a complaint to the Center of Justice or the National Peace Corps, and 
then file a lawsuit to the Administrative Court or the Court of Justice or the Criminal Court for 
fraud and misconduct. 
 Model 4: make a complaint to Civil Service Commission in Higher Education 
Institutions, or Ministry of Education, or make a lawsuit to Administrative Court 
 Model 5: Make a complaint to rights and Liberties Protection Department Office, 
Ministry of Justice or Department of Administrative Litigation for negotiating before the lawsuit 
(reconciliation process) 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยและปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนโดยกติกา
ระหวา่งประเทศ วา่ดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองไดรั้บรองสิทธิของประชาชนในการ
เขา้ถึงความยติุธรรมทางกฎหมาย การช่วยเหลือทางกฎหมายโดยค านึงถึง ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
สิทธิและเสรีภาพ ความเสมอภาคของบุคคลยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง โดยเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีตอ้งจดั
ใหมี้ระบบการใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมายท่ีบุคคลสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย รวดเร็ว เป็นธรรม
(ศราวุฒิ ประทุมราช, 2550) มีการด าเนินงานท่ีเป็นอิสระ มีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของบุคคลผูใ้ชสิ้ทธิ มีความต่อเน่ืองและย ัง่ยนื เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่ประชาชนจะสามารถเขา้ถึง
ความยติุธรรม และไดรั้บการพิจารณาคดีท่ีเป็นธรรม เพื่อใหก้ารคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้ง อยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2560) 
 การปกครองดว้ย หลกันิติรัฐ (Rule of law) จึงเป็นรัฐท่ีให้หลกัประกนัแก่ปัจเจกชน 
ผูอ้ยูใ่ตป้กครองวา่เม่ือใดก็ตามท่ีฝ่ายปกครองละเมิดหลกัน้ีและท าใหปั้จเจกชนเสียหาย (ฤทยั  
หงส์สิริ, 2552) อธิบายวา่ปัจเจกชนสามารถไปสู่ผูมี้อ  านาจวนิิจฉยัคดีเพื่อใหเ้พิกถอนการกระท า
หรือเปล่ียนแปลงหรือใหเ้ลิกใชก้ารกระท านั้น ๆ ของฝ่ายปกครองท่ีละเมิดกฎหมายได ้ระบบนิติรัฐ
จึงเป็นระบบท่ีสร้างข้ึนเพื่อประโยชน์พลเมืองและมีวตัถุประสงคห์ลกัในการป้องกนัและแกไ้ขการ
ใชอ้ านาจตามอ าเภอใจของเจา้หนา้ท่ีของรัฐโดยมีหลกัท่ีส าคญั 2 ประการ คือ หลกัการแบ่งแยก
อ านาจ(Separation of powers) และหลกัความชอบดว้ยกฎหมาย (Principle of legality) ดงันั้น 
อ านาจรัฐตอ้งไม่รวมศูนยอ์ยูท่ี่บุคคลใดหรือองคก์รใดองคก์รหน่ึงโดยเฉพาะแต่ตอ้งให้มีการ
แบ่งแยกอ านาจและกระจายอ านานเพื่อใหเ้กิดการถ่วงดุลและคานอ านาจซ่ึงกนัและกนัเพื่อเป็น
หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพของประชาชน (อมร วาณิชววิฒัน์, 2556) ฝ่ายบริหารมีอ านาจปกครองโดย
ใชก้ลไกของรัฐและใหฝ่้ายนิติบญัญติัซ่ึงถือวา่เป็นผูแ้ทนประชาชนมีอ านาจออกกฎหมายมาควบคุม
การปฏิบติัหนา้ท่ีของฝ่ายบริหาร โดยฝ่ายบริหารและฝ่ายปกครองมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย 
ฝ่ายบริหารจะใหอ้ านาจหรือกระท าการอนัเป็นการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไดต่้อเม่ือมี
กฎหมายใหอ้ านาจไว ้ตามหลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครองนั้น ศาลฎีกาได้
ใชห้ลกัดงักล่าวในความหมายท่ีวา่ฝ่ายปกครองจะกระท าการใด ๆ ท่ีอาจกระทบกระเทือนต่อสิทธิ
เสรีภาพ หรือประโยชน์อนัชอบธรรมของเอกชนคนใดคนหน่ึงไดต่้อเม่ือมีกฎหมายใหอ้ านาจ 
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(วรพจน์ วศิรุตพิชญ,์ 2538 ก, 2538 ข) และจะตอ้งกระท าการดงักล่าวภายในกรอบท่ีกฎหมาย
ก าหนดบงัคบัแก่คดีพิพาทระหวา่งเอกชนกบัฝ่ายปกครองเสมอมา และเม่ือกล่าวถึงอ านาจปกครอง
ของฝ่ายบริหารในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
(2542) มาตรา 36 เร่ืองสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาปริญญาเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลและ
มีกฎหมายก าหนดไวเ้ฉพาะและแตกต่างจากระบบราชการทัว่ไป ความแตกต่างดา้นการบริหารงาน
บุคคลและสายการบงัคบับญัชาและอ านาจการตดัสินใจสูงสุดของมหาวทิยาลยัของรัฐ จบลงท่ี 
สภามหาวทิยาลยัซ่ึงเป็นองคก์รบริหารสูงสุดการด าเนินภารกิจของมหาวทิยาลยัของรัฐ ไม่มี
ปลดักระทรวงหรือรัฐมนตรีท่ีจะสั่งการบงัคบับญัชาใด ๆ เร่ืองท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของ
มหาวทิยาลยั (สุรพล นิติไกรพจน์, 2557) สภามหาวทิยาลยัอาจแต่งตั้งหรือถอดถอนอธิการบดี 
คณบดี การเห็นชอบหรือยกเลิกการจดัการศึกษาหลกัสูตรใดหลกัสูตรหน่ึง ก าหนดค่าจา้ง 
ค่าตอบแทน ยบุเลิกหรือตั้งคณะหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ในมหาวทิยาลยัเพื่อใหเ้ป็นไปภายในกรอบ
วตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยัตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายจดัตั้งมหาวทิยาลยันั้น 
 มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ สุรพล ศรีบุญทรง (2559 ก, 2559 ข) อธิบายวา่ ปัจจุบนัมีอยู่
ดว้ยกนั 2 ประเภท ประเภทแรกเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐตั้งแต่ก่อตั้ง ประเภทท่ีสองเป็น 
การพฒันา จากมหาวทิยาลยัท่ีเป็นส่วนราชการเดิมมาก่อน แลว้ออกนอกระบบราชการ ปัจจุบนั
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐมีทั้งหมด 26 แห่ง และไดมี้การเรียกกนัอยูห่ลายค า เช่น มหาวทิยาลยั
ของรัฐนอกระบบราชการ มหาวทิยาลยันอกระบบ มหาวิทยาลยัอิสระ มหาวทิยาลยัในก ากบั 
มหาวทิยาลยัในก ากบัรัฐบาลเป็นตน้ ไม่วา่จะเรียกอยา่งไรก็ตามมีความหมายสั้น ๆ คือ เป็น
มหาวทิยาลยัของรัฐท่ีไม่ใช่ส่วนราชการท่ีสามารถพฒันาระบบบริหารเป็นของตนเอง สอดคลอ้งกบั
ปรัชญาและจุดมุ่งหมายของมหาวทิยาลยั มีความเบด็เสร็จในตวัลกัษณะเช่นน้ีตรงกบัค าวา่ 
“Autonomy” ซ่ึงไม่ไดห้มายความวา่เป็นอิสระ (Independence) โดยไม่ถูกก ากบัและตรวจสอบโดย
กลไกรัฐ ความคิดท่ีจะพฒันาระบบบริหารมหาวทิยาลยัของรัฐ การน ามหาวทิยาลยัออกนอกระบบ
ราชการ ไดเ้ร่ิมข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2507 คือ เร่ิมตน้ดว้ยการจดัสัมมนาเร่ือง “ปัญหาและบทบาทของ
มหาวทิยาลยัในประเทศไทย” ท่ีคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในการสัมมนาคร้ังน้ีเป็น
จุดเร่ิม ใหมี้การพิจารณาปัญหาการบริหารงานมหาวทิยาลยัในแง่มุมต่าง ๆ ซ่ึงไดย้ดึโยงไปสู่
ความคิดท่ีวา่ มหาวทิยาลยัควรออกนอกระบบราชการ เน่ืองจากเร่ืองความเป็นอิสระและความ
คล่องตวั ในการบริหารงานภายในมากกวา่ส่วนราชการอ่ืน ต่อมาไดมี้การวางนโยบายในการพฒันา
ความเป็นอิสระ ผา่นทางแผนอุดมศึกษาระยะยาว (พ.ศ. 2533-2547) ทบวงมหาวทิยาลยั ไดเ้ร่ิมมี 
การจดัท าแผนระยะยาว 15 ปี โดยมุ่งหวงัใหก้ารจดัท าแผนอุดมศึกษาระยะยาว มีลกัษณะเป็นแผน
รุกไปสู่อนาคต จนในท่ีสุด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีไดน้ าร่องออกนอกระบบราชการเป็น
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มหาวทิยาลยัแรกเม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 (ออกนอกระบบตั้งแต่ก่อตั้ง) ตามมาดว้ย
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ เม่ือวนัท่ี 8 เมษายน พ.ศ. 2535 (ออกนอกระบบตั้งแต่ก่อตั้ง) มหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เม่ือ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2540 มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั เม่ือวนัท่ี 
2 ตุลาคม พ.ศ. 2540 มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน พ.ศ. 2541 (ออกนอกระบบ
ตั้งแต่ก่อตั้ง) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี เม่ือวนัท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2541 
มหาวทิยาลยัมหิดล เม่ือวนัท่ี 17 ตุลาคม พ.ศ. 2550 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ เม่ือวนัท่ี 27 ธนัวาคม พ.ศ. 2550 มหาวทิยาลยับูรพา เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม พ.ศ.2551 
มหาวทิยาลยัทกัษิณ เม่ือวนัท่ี 6 กุมพาพนัธ์ พ.ศ. 2551 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เม่ือวนัท่ี 7 
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2551 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เม่ือวนัท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2551 สถาบนัเทคโนโลยี 
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2551 มหาวทิยาลยัพะเยา เม่ือวนัท่ี 
17 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 (ออกนอกระบบตั้งแต่ก่อตั้ง) มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช เม่ือวนัท่ี 13 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 (ออกนอกระบบตั้งแต่ก่อตั้ง) สถาบนัดนตรีกลัยานิวฒันา เม่ือวนัท่ี 26 
พฤษภาคม พ.ศ. 2555 (ออกนอกระบบตั้งแต่ก่อตั้ง) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เม่ือวนัท่ี 18 
กรกฎาคม พ.ศ. 2558 มหาวทิยาลยัขอนแก่น เม่ือวนัท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 มหาวทิยาลยั 
สวนดุสิต เม่ือวนัท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ เม่ือวนัท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 
2558 ราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ เม่ือวนัท่ี 18 เมษายน พ.ศ. 2559 (ออกนอกระบบตั้งแต่ก่อตั้ง) 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 มหาวทิยาลยัศิลปากร เม่ือวนัท่ี 3 
กรกฎาคม พ.ศ. 2559 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ เม่ือวนัท่ี 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 มหาวทิยาลยั
แม่โจ ้เม่ือวนัท่ี 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 สถาบนัการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย (ยกฐานะ
จากวทิยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย) เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 เป็นสถาบนัอุดมศึกษาใน
ก ากบัของรัฐ (National university) หรือท่ีเรียกวา่ “มหาวทิยาลยันอกระบบ” คือ สถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ ท่ีมีการบริหารการจดัการอิสระแยกจากระบบราชการ (Autonomous university) แต่ยงัไดรั้บ
เงินอุดหนุนทัว่ไป (Block grant) (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, 2542) ท่ีรัฐจดัสรร
ใหเ้ป็นรายปีโดยตรง เพื่อใชจ่้ายตามความจ าเป็นในการด าเนินการตามวตัถุประสงคข์อง
มหาวทิยาลยัและเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นแหล่งรวมขององคค์วามรู้ การคน้ควา้และ 
การวจิยั 
 ปัจจุบนัไดมี้การฟ้องร้องคดีพิพาทเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาหรือ
มหาวทิยาลยัเพิ่มมากข้ึนไม่วา่จะเป็นการฟ้องร้องระหวา่งนกัศึกษากบัมหาวทิยาลยั หรือระหวา่ง
มหาวทิยาลยักบับุคลากรภายในมหาวทิยาลยัเอง หรืออาจเป็นการฟ้องร้องระหวา่งมหาวทิยาลยักบั
บุคคลภายนอก เช่นการก่อสร้าง ผูรั้บเหมางาน เป็นตน้ในบางเร่ืองอาจฟ้องเรียกค่าเสียหายหรือเงิน



4 

จากมหาวทิยาลยัเรียกวา่คดีแพง่ หรือบางเร่ืองเป็นการฟ้องร้องใหล้งโทษจ าคุกผูบ้ริหาร ท่ีเรียกวา่
เป็นคดีอาญา หรือเร่ืองการร้องเรียนต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื่อลงโทษเจา้หนา้ท่ีของมหาวทิยาลยัทางวนิยั 
เช่น ภาคทณัฑ ์ ตดัเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ปลดออก ไล่ออก (ฤทยั หงส์สิริ, 2558) กล่าววา่ 
ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของมหาวทิยาลยัจะตอ้งรู้ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศต่าง ๆ ของ
มหาวทิยาลยัแลว้จ าเป็นตอ้งรู้กฎหมายท่ีใหสิ้ทธิกบับุคลากรซ่ึงเป็นกติกาส าคญัอีกส่วนหน่ึงท่ี
จ าเป็นในการบริหารจดัการมหาวทิยาลยั เน่ืองจากหากกระท าผดิกฎหมายหรือกติกาอาจเป็นเหตุให้
ตอ้งรับผดิในทางปกครองหรือทางอาญาหรือทางแพง่ตอ้งชดใชค้่าเสียหาย หรือตอ้งรับโทษทาง
วนิยัได ้ซ่ึงในความผดิแต่ละอยา่งก็มีหลกัเกณฑท่ี์แตกต่างกนั 
 การใชก้ฎหมาย การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมเพื่อยติุขอ้พิพาท เป็นเคร่ืองมือในการ
สร้างความความสงบสุขใหเ้กิดข้ึนในสังคมอยา่งหน่ึงตามหลกัการปกครองดว้ย “หลกันิติรัฐ”  
การยอมรับนบัถือกฎหมาย (มานิตต ์จุมปา, 2555 ก, 2555 ข) เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการท่ี
ดีตามหลกันิติธรรม (Rule of law) ในหลกัธรรมาภิบาลการบริหารท่ีดี (Good governance) โดย
กลไกการบริหารจดัการองคก์รของ (ถวลิวดี บุรีกุล, 2559) การป้องกนัแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทมิให้
เกิดข้ึนถือวา่จ าเป็นและส าคญัยิง่กวา่การแกไ้ขดว้ยช่องทางการฟ้องคดีเพื่อเรียกร้องความยติุธรรม
ของบุคลากร ในปัจจุบนัไดมี้การฟ้องร้องคดีพิพาทเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา
ระหวา่งมหาวทิยาลยักบับุคลากรภายในมหาวทิยาลยั กรณีการกระท าทางปกครอง ค าสั่งทาง
ปกครอง นิติกรรมทางปกครอง สัญญาทางปกครอง (ชาญชยั แสวงศกัด์ิ, 2560) กล่าววา่ ในบางเร่ือง
ฟ้องศาลปกครอง และอาจฟ้องเรียกค่าเสียหายหรือเงินจากมหาวทิยาลยัเป็นคดีแพง่ ละเมิด หรือ 
บางเร่ืองเป็นการฟ้องร้องให้ลงโทษจ าคุกผูบ้ริหาร ท่ีเรียกวา่เป็นคดีอาญา หรือบางงเร่ืองเป็น 
การร้องเรียนต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื่อลงโทษเจา้หนา้ท่ีของมหาวทิยาลยัทางวนิยั เช่น ภาคทณัฑ ์ 
ตดัเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ปลดออก ไล่ออก (ฤทยั หงส์สิริ, 2537) กล่าววา่ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี
ของมหาวทิยาลยัจะตอ้งรู้ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัแลว้ก็จ  าเป็นตอ้งรู้
กฎหมายซ่ึงเป็นกติกาอีกส่วนหน่ึงท่ีจ าเป็นในการบริหารจดัการมหาวทิยาลยั เน่ืองจากหากท าผดิ
กฎหมายหรือกติกาอาจเป็นเหตุใหต้อ้งรับผดิในทางแพง่ อาญา หรือวนิยัได ้ซ่ึงในความผดิแต่ละ
อยา่งก็มีหลกัเกณฑท่ี์แตกต่างกนั  มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ตามความในมาตรา 36 แห่ง
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีบญัญติัให้สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาระดบัปริญญา
เป็นนิติบุคคล และอาจจดัเป็นส่วนราชการหรือหน่วยงานในก ากบัของรัฐและโดยนยั เพื่อให้
มหาวทิยาลยัมีการบริหารจดัการท่ีดี ตามหลกัธรรมาภิบาล มีความคล่องตวัในการด าเนินงาน ควบคู่
กบัความรับผดิชอบท่ีจะด าเนินภารกิจอยา่งมีคุณภาพมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  
ในการพฒันาประเทศ (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 2540) ปัญหาดา้นกลไก การตรวจสอบการบริหารงาน
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ภายในภายในมหาวทิยาลยั สอดคลอ้งกบั (เกียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2551) การใชอ้ านาจปกครอง
บริหารงานภายในท่ีทีมบริหารกบัสภามหาวทิยาลยัเกือบจะเป็นเครือข่ายเดียวกนั ท าให้เกิดการหา
ผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะการเปิดหลกัสูตรพิเศษท่ีไม่มีคุณภาพ  กลไกการ
ตรวจสอบ เกิดปัญหาขดัแยง้และประเด็นขอ้พิพาทระหวา่งฝ่ายบริหารผูใ้ชอ้  านาจปกครองและ
บุคลากรผูท่ี้อยูใ่นบงัคบัตอ้งปฏิบติัตาม อยา่งไรก็ตามพบวา่ปัญหาความขดัแยง้และประเด็นพิพาท
ระหวา่งผูใ้ชอ้  านาจปกครอง กบัคณาอาจารย ์พนกังานฝายปฏิบติัการ สนบัสนุนหรือแมแ้ต่ฝ่าย
บริหารดว้ยกนัก็มีการฟ้องร้องคดีกนัเอง โดยท่ีการฟ้องร้องคดีทางปกครอง เม่ือยอ้นกลบัไปดูสถิติ
การฟ้องร้องคดีทางปกครองของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐพบวา่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533-2559 สถิติ
การฟ้องคดีปกครองทัว่ประเทศประมาณ 104,673 คดี (หสัวฒิุ วฑิิตวิริยกุล,ไพโรจน์  มินเด็น, วชิระ 
ชอบแต่ง, 2558) ยงัมีคดีปกครองอีกประเภทหน่ึงท่ีมีผูฟ้้องคดีต่อศาลปกครองเป็นจ านวนมาก  
(อ าพล เจริญชีวนิทร์, 2546, 2556 ก, 2560) อธิบายวา่ จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการเยยีวยาความเดือดร้อน
อยา่งทนัท่วงทีเช่นเดียวกนัคือ คดีท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลและความผดิทางวนิยั หาก
พิจารณาจากสถิติคดีท่ีมีการยืน่ฟ้องคดีต่อศาลปกครองชั้นตน้นบัตั้งแต่เปิดท าการจนถึงวนัท่ี 31 
ธนัวาคม พ.ศ. 2556 พบวา่ คดีในกลุ่มน้ีมีจ านวนมากท่ีสุด โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 16,320 คดี คิดเป็น
ร้อยละ 23.17 ของคดีรับเขา้จ าแนกตามประเภทเร่ืองท่ีฟ้องศาลปกครอง โดยปัญหาการจดัระเบียบ
ธรรมาภิบาลเพื่อแกปั้ญหาขอ้พิพาทในร้ัวมหาวทิยาลยั จึงเป็นความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีสุดเพื่อให้
มหาวทิยาลยัสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ไดอ้าศยั
อ านาจตามกฎหมายมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ฉบบัชัว่คราว พุทธศกัราช 
2557 ท่ีมีอ านาจทางนิติบญัญติั บริหารและตุลาการ จึงเขา้ด าเนินการแกไ้ขปัญหาและจดัระเบียบ
ธรรมาภิบาลของสถาบนัการศึกษาหลายแห่งโดย การออกค าสั่งของหวัหนา้คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) ท่ี 39/2559 (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2559 ก) เร่ือง การจดัระเบียบและ
แกไ้ขปัญหาธรรมาภิบาลในสถาบนัอุดมศึกษา เป็นหลกัฐานท่ีช้ีชดัถึงปัญหาดงักล่าว   
 ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษารูปแบบ ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ เพื่อจดัการปัญหาขอ้พิพาทและความขดัแยง้ภายในของ
มหาวทิยาลยั การใชก้ฎหมายเพื่อการเขา้ถึงความยติุธรรม ตั้งแต่ปฐมเหตุจนมีการฟ้องร้องคดีต่อศาล
ปกครองและศาลอ่ืน ๆ มีรูปแบบการใชก้ฎหมายอยา่งไร ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และรูปแบบการใชก้ฎหมายท่ีพึงประสงคข์องบุคลากร มีอยา่งไร ใชอ้ยา่งไร 
เม่ือใด ยิง่จ  าเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งมีการศึกษาถึงสภาพปัญหาและอุปสรรค กระบวนการกลัน่กรองการ
ใชอ้  านาจตามท่ีกฎหมายก าหนด ของหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐนั้น ไปละเมิดสิทธ์ิ
ของบุคคลท าใหเ้กิดความเดือดร้อนเสียหายหรืออาจเดือดร้อนเสียหายจนไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ระบบ
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การเขา้ถึงความยติุธรรมภายในมหาวทิยาลยั ระบบกลไกการตรวจสอบแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อน
หรือเสียหาย ระบบการพิทกัษคุ์ณธรรม การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใชก้ลไกของธรรมาภิบาล 
เพื่อลดปัญหาขอ้พิพาทโดยใหก้ารฟ้องร้องคดีเป็นวธีิการหรือทางเลือกสุดทา้ยท่ีบุคลากรจะเลือก
ปฏิบติั โดยจะตอ้งท าการศึกษาวจิยัถึงรูปแบบ ขั้นตอนและวธีิการปฏิบติัในการใชก้ฎหมายเพื่อ
เขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐทั้งภายในและภายนอกท่ีถูกตอ้งเพื่อ
ลดปัญหาความขดัแยง้  การร้องเรียนการอุทธรณ์ร้องทุกขห์รือการเรียกร้องความยติุธรรมทางศาล
ปกครอง และสามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนอนัเป็นตน้เหตุขอ้พิพาทร่วมกนัอยา่งสมานฉนัท ์
โดยมีเป้าหมายท่ีจะสร้างการรับรู้และเกิดความเขา้ใจอนัดี  เกิดการประสานความร่วมมือของ
หน่วยงานทุกภาคส่วนในองคก์รเพื่อคงไวซ่ึ้งสถาบนัการศึกษาอนัทรงเกียรติและย ัง่ยนืสืบไป   
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบ ขั้นตอน และวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยั
ในก ากบัของรัฐ ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 2.  เพื่อศึกษารูปแบบ การใชก้ฎหมายท่ีพึงประสงคข์องบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐ  
 

ค าถามการวจิัย 
 1.  รูปแบบ ขั้นตอน และวธีิปฏิบติัในการเลือกใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ เพื่อเขา้ถึงความยติุธรรมเป็นอยา่งไร 
 2.  รูปแบบในการใชก้ฎหมายท่ีพึงประสงคข์องบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
ในการด าเนินการทางปกครอง เป็นอยา่งไร  
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กรอบแนวทางในการด าเนินการวจิัย 
 

ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Literature review)  
โดยการรวบรวมขอ้มูลเอกสาร (Documentary search) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ฎหมายของบุคลากร
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ หลกัสิทธิมนุษยชน หลกัธรรมาภิบาล ทฤษฎีระบบ การตดัสินใจ 

 
สังเคราะห์ขอ้มูลสรุปประเด็น ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั น าไปสร้างเคร่ืองมือการวิจยัได้

แบบสอบถามก่ึงโครงสร้าง เพื่อใชส้ัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
วิจยัโดยใชว้ิธีเดลฟาย (Delphi) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายในกระบวนการยติุธรรมจ านวน 20 คน หรือ
ขอ้มูลอ่ิมตวั ประกอบดว้ยตุลาการในศาลปกครอง 3 คน, ตุลาการศาลยติุธรรม 3 คน, พนกังานอยัการ 
1 คน, นิติกรในหน่วยงาน คสช. 1 คน, ผูเ้ช่ียวชาญกฎหมาย สตง. 1 คน, นิติกรในหน่วยงาน ปปท. 1 
คน, นิติกรในหน่วยงาน ปปช. 1 คน, นิติกรในหน่วยงาน สกอ. 1 คน, นิติกรคณะกรรมการอุธรณ์ร้อง
ทุกขม์หาวิทยาลยั 1 คน, ผูเ้ช่ียวชาญศูนยด์ ารงธรรม 1 คน, นิติกรส านกังาน คสช. 1 คน, นิติกรส านกั
นายกรัฐมนตรี 1 คน, พนกังานสอบสวน 2 คน, ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสิทธิมนุษยชน 1 คน,  ผูเ้ช่ียวชาญ

กระทรวงศึกษาธิการ 1 คน 
 

วิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ รอบท่ี 3 สรุปประเด็นความสอดคลอ้งก าหนดรูปแบบ 
การใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐจากผูเ้ช่ียวชาญ 

 
กรณีศึกษาจากวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์บุคลากรผูเ้คยมีประเด็นปัญหาขอ้พิพาท 

และฟ้องร้องคดีปกครอง บุคคล 3 กลุ่ม คือ ฟ้องคดีอยูร่ะหว่างการพิจารณา, ฟ้องร้องคดีจบแลว้,  
ฟ้องคดีแลว้ภายหลงัลม้เลิกไปไม่ด าเนินการ เพื่อเปรียบเทียบกบัผลการวิจยัท่ีคน้พบ 

 
น าผลการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีประเด็นปัญหาและการฟ้องร้องจบแลว้ เปรียบเทียบ กบัผลวิจยัท่ีพบ ยนืยนั
รูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  

ไดคู่้มือรูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  เพื่อไดก้ระบวนการขั้นตอนและวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายของบุคลากร
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.  เพื่อไดคู้่มือการปฏิบติัในการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ   
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตเน้ือหาการวจัิย  
 ศึกษารูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐถึงรูปแบบ 
ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยุติธรรม ดว้ยการทบทวนวรรณกรรม
ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือกฎหมาย บทความทางวชิาการ ส านวนทางคดีทาง
ปกครอง ค าพิพากษาฎีกาของศาลปกครองสูงสุด ค าพิพากษาฎีกาของศาลยติุธรรม ระเบียบขั้นตอน
การด าเนินคดีทางกฎหมายเบ้ืองตน้ ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง ขั้นตอนวธีิปฏิบติัของหน่วยงานเพื่อรับขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ เช่น คสช., สตง., ปปช., ปปท., 
สกอ., กพอ., ส านกันายยกรัฐมนตรี, คณะอนุกรรมการกฎหมาย, หลกัการแจง้ความร้องทุกขก์บั
พนกังานสอบสวน, ขอ้บงัคบัองคก์ารระหวา่งประเทศเร่ืองการคุม้ครองดา้นสิทธิมนุษยชนและ 
การเรียกร้องความยุติธรรม หลกัสิทธิมนุษยชน หลกัธรรมาภิบาล การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐ ทฤษฎีระบบ การตดัสินใจ เก่ียวกบัการใชก้ฎหมายและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้สัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย โดยใชว้ธีิวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)  
 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายในหน่วยงานยติุธรรม จ านวน 20 คน หรือขอ้มูลอ่ิมตวั        
 2.  กรณีศึกษาการสัมภาษณ์บุคลากร 3 กลุ่ม คือ ผูเ้คยมีประเด็นปัญหาขอ้พิพาทและฟ้อง
ศาลปกครองคดีจบแลว้ ผูเ้คยมีประเด็นปัญหาขอ้พิพาทและฟ้องศาลปกครองคดีอยูร่ะหวา่งการ
พิจารณา และเคยด าเนินคดีทางปกครองแลว้ลม้เลิกไม่ด าเนินการ เพื่อเปรียบเทียบ ยนืยนักบั
ผลการวจิยัท่ีคน้พบ 
 ขอบเขตพืน้ทีใ่นการเกบ็ข้อมูล คือ 
 1.  ท่ีท าการศาลปกครอง เช่น ศาลปกครองสูงสุด ศาลปกครองกลาง ศาลปกครองชั้นตน้ 
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร   
 2.  ท่ีท าการศาลยติุธรรม เช่น ศาลแพง่ ศาลอาญา ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 3.  ท่ีท าการส านกังานอยัการสูงสุด ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 4.  ท่ีท าการส านกังานคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
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 5.  ท่ีท าการส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 6.  ท่ีท าการส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ  
 7.  ท่ีท าการส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
 8.  ท่ีท าการส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 9.  ท่ีท าการส านกังานคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข ์กระทรวงมหาดไทย 
 10.  ท่ีท าการส านกังานนายกรัฐมนตรี  
 11.  ท่ีท าการสถานีต ารวจนครบาลกองบญัชาการต ารวจนครบาล 
 12.  ท่ีท าการส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน 
 13.  ท่ีท าการส านกังานกระทรวงศึกษาธิการ      
 14.  การสัมภาษณ์บุคลากรมหาวทิยาลยัในกบัของรัฐ จงัหวดักรุงเทพมหานคร   
 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 
รวมระยะเวลา 5 เดือน  
 ขอบเขตของข้อจ ากดั  
 1.  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัและกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จะใชต้วัเลขไทย
ในการเขียนวิจยั 
 2.  วธีิการเขียน การน าเสนอ บทบญัญติัในกฎหมาย มาตรา ระเบียบ  ขอ้บงัคบัใด ๆ ใน
การวจิยัน้ี เขียนข้ึนเพื่อความเขา้ใจอยา่งง่ายของบุคคลทัว่ไป มิไดใ้ชถ้อ้ยค า ภาษา บทบญัญติั วรรค
ตอน ตามรูปแบบการเขียนหนงัสือกฎหมายหรืออยา่งนกักฎหมายแต่อยา่งใด และกล่าวถึงเพียง
เฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัในเร่ืองน้ีเท่านั้น 
 3.  ผลลพัธ์ Outcome สุดทา้ยในการใชก้ฎหมายหรือความยติุธรรม คือ การท่ีสามารถได้
เขา้สู่เส้นทางท่ีเลือกเพื่อเขา้ถึงความยติุธรรมตามขั้นตอนกฎหมาย และปัญหาประเด็นขอ้พิพาทได้
ถูกด าเนินการในกระบวนการยติุธรรมแลว้ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ หมายถึง การใชสิ้ทธิและ
เสรีภาพท่ีมีอยูต่ามรัฐธรรมนูญและหลกัสิทธิมนุษยชน ในการเขา้สู่กระบวนการยติุธรรม อยา่ง
เสมอภาคและเท่าเทียม ของบุคลากรฝ่ายบริหาร ฝ่ายวชิาการและฝ่ายปฏิบติัการ ท่ีท างานภายใน
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
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 บุคลากร หมายถึง บุคลากรของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ เช่น ฝ่ายบริหาร ฝ่าย
วชิาการ ฝ่ายปฏิบติัการ รวมทั้งผูส้นบัสนุนการศึกษาซ่ึงเป็นผูท้  าหนา้ท่ีใหบ้ริการ หรือปฏิบติังาน
เก่ียวเน่ืองกบัการจดักระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และปฏิบติังานอ่ืน ในหน่วยงาน
การศึกษา เช่น 
 ฝ่ายบริหาร หมายถึง ต าแหน่งประเภทผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี  
หวัหนา้หน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ ผูช่้วยอธิการบดี รองคณบดีหรือรอง
หวัหนา้หน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ ผูอ้  านวยการส านกังานอธิการบดี 
ผูอ้  านวยการส านกังานวทิยาเขต ผูอ้  านวยการกอง หรือหวัหนา้หน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะ
เทียบเท่ากอง 
 ฝ่ายวชิาการ หมายถึง ต าแหน่งวชิาการ ซ่ึงท าหนา้ท่ีสอนและวจิยั ไดแ้ก่  ศาสตราจารย ์  
รองศาสตราจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์และอาจารย ์
 ฝ่ายปฏิบติัการ (สนบัสนุน) หมายถึง ต าแหน่งประเภททัว่ไป ไดแ้ก่ ระดบัช านาญงาน
พิเศษ ระดบัช านาญงาน ระดบัปฏิบติังานและระดบัปฏิบติังานทัว่ไป 
 พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญาจา้ง ใหท้  างาน
ในสถาบนัอุดมศึกษา โดยไดรั้บค่าจา้งหรือค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณแผน่ดิน หรือเงินรายได้
ของสถาบนัอุดมศึกษา  
 ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บบรรจุและแต่งตั้งให้รับ
ราชการโดยไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณ ประเภทเงินเดือนในสถาบนัอุดมศึกษา   
 พนกังานมหาวทิยาลยั หมายถึง บุคลดงัต่อไปน้ี 
 1.  ต าแหน่งประเภทผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี หวัหนา้หน่วยงาน
ท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ ผูช่้วยอธิการบดี รองคณบดีหรือรองหวัหนา้หน่วยงานท่ี
เรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ ผูอ้  านวยการส านกังานอธิการบดี ผูอ้  านวยการส านกังาน
วทิยาเขต ผูอ้  านวยการกอง หรือหวัหนา้หน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่ากอง  
 2.  ต าแหน่งวชิาการ ซ่ึงท าหนา้ท่ีสอนและวจิยั ไดแ้ก่ ศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์และอาจารย ์
 3.  ต าแหน่งประเภททัว่ไป ไดแ้ก่ ระดบัช านาญงานพิเศษ ระดบัช านาญงาน ระดบั
ปฏิบติังาน  
 มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ หมายถึง มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ เช่น สถานศึกษาท่ีจดั
การศึกษาปริญญาเป็นนิติบุคคล และอาจจดัเป็นส่วนราชการหรือหน่วยงานในก ากบัของรัฐ และ
โดยเพื่อใหม้หาวทิยาลยัมีการบริหารจดัการศึกษาท่ีดีตามหลกัธรรมมาภิบาล มีความคล่องตวัใน 
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การด าเนินงาน ควบคู่กบัความรับผดิชอบท่ีจะด าเนินภารกิจอยา่งมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาประเทศ มีความเช่ือมโยงกบันโยบายของรัฐบาลโดยรัฐ
สามารถก ากบัดูแลและตรวจสอบได ้   
 อนาคตกาล หมายถึง สถานการณ์ในภายหนา้ท่ียงัมาไม่ถึงหรือสถานการณ์คาดการณ์
อนาคตท่ีบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐจะเลือกใชก้ฎหมาย หรือรูปแบบการใชก้ฎหมายของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  
 ผูเ้สียหาย หมายความถึง บุคคลผูไ้ดรั้บความเสียหายเน่ืองจากการกระท าความผดิฐานใด
ฐานหน่ึง รวมทั้งบุคคลอ่ืนท่ีมีอ านาจจดัการแทนได ้ 
 เร่ืองร้องทุกขห์รือร้องเรียน หมายถึง เร่ืองท่ีผูร้้องไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรือ
อาจจะเดือดร้อนหรือเสียหาย โดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้ไม่วา่จะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตามเสนอ
เร่ืองราวบอกความทุกขเ์พื่อขอใหช่้วยเหลือ และเร่ือง ท่ีผูร้้องขอใหม้หาวทิยาลยัแกไ้ขปัญหาความ
เดือดร้อนหรือช่วยเหลือ ไม่วา่จะเป็นดว้ยวาจาหรือทางโทรศพัท ์หรือลายลกัษณ์อกัษร (หนงัสือ) 
หรืออ่ืนใด หรือเร่ืองท่ีมหาวิทยาลยั ไดรั้บจากหน่วยงานหรือส่วนกลาง โดยเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นวสิัย   
ท่ีมหาวทิยาลยัสามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาหรือช่วยเหลือได ้หรือสามารถประสานใหห้น่วยงาน
ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีโดยตรงในพื้นท่ี ด าเนินการต่อไปได ้
 อุทธรณ์ หมายถึง การยืน่ค  าร้องคดัคา้นค าสั่งหรือวนิิจฉยัของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
กระบวนการทางนิติธรรม ในการบริหารงานบุคคลท่ีใหผู้ถู้กลงโทษทางวนิยั มีทางขอใหผู้มี้อ  านาจ
พิจารณาอุทธรณ์ ทบทวนการลงโทษอีกคร้ังหน่ึง เป็นการตรวจสอบภายในฝ่ายปกครองเองจึงท า
หนา้ท่ีไม่เหมือนกบัศาลปกครอง ซ่ึงเป็นองคก์รอิสระทางตุลาการ ท่ีมาตรวจสอบความชอบดว้ย
กฎหมายของฝ่ายปกครอง ไดแ้ก่ ขา้ราชการท่ีถูกลงโทษทางวนิยัอยา่งไม่ร้ายแรง เช่น ภาคทณัฑ ์  
ตดัเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน และท่ีถูกลงโทษทางวนิยัอยา่งร้ายแรง ปลดออกหรือไล่ออกจาก
ราชการ  
 ร้องทุกข ์หมายถึง การบอกความทุกขเ์พื่อใหช่้วยเหลือ กระบวนการพนกังานสัมพนัธ์ 
ในการบริหารงานบุคคล ท่ีก าหนดใหสิ้ทธิขา้ราชการพลเรือนสามญั ท่ีจะร้องขอใหท้บทวนการสั่ง
ไล่ออกจากราชการดว้ยเหตุต่าง ๆ หรือขอใหท้บทวนการปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อแกไ้ข
เปล่ียนแปลง การสั่งการของผูบ้งัคบับญัชาหรือแกไ้ขความขบัขอ้งในของผูร้้องทุกข ์
 ปปท. หมายถึง  คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 
 ปปช. หมายถึง  คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 สตง.  หมายถึง  ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 
 ศธ.  หมายถึง   กระทรวงศึกษาธิการ 
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 คสช.  หมายถึง    คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ 
 กพอ.  หมายถึง   คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา 
 สกอ.  หมายถึง   ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 ศ       หมายถึง   ศาล 
 พ.     หมายถึง   คดีแพง่ 
 อ.     หมายถึง  คดีอาญา 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “รูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ” ไดมี้
การทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีการใชก้ฎหมาย เอกสารทางคดีปกครอง ค าพิพากษาของศาล 
แนวค าวนิิจฉยัศาลปกครองสูงสุด กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบ
ในการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  รูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากร มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
  1.1  การร้องเรียน/ ร้องทุกขเ์บ้ืองตน้ 
  1.2  ช่องทางการด าเนินคดีทางกฎหมาย 
  1.3  การด าเนินการ กรณีบุคลากรถูกฟ้องด าเนินคดีโดยมหาวทิยาลยัเป็นผูฟ้้องคดี 
 2.  หลกัสิทธิมนุษยชน  
 3.  หลกัธรรมาภิบาล มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 4.  การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
 5.  ทฤษฎีระบบ 
 6.  การตดัสินใจ 
 7.  ทฤษฎีเก่ียวกบัการใชก้ฎหมาย 
 8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

รูปแบบการใช้กฎหมายของบุคลากร มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 การใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากรในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐทั้ง 
ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายปฏิบติัการ โดยมีรูปแบบการใชก้ฎหมาย ดงัน้ี 
 1.  การร้องเรียน/ ร้องทุกข์เบื้องต้น 
  1.1  ความหมายของเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 
  เร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข ์หมายถึง เร่ืองท่ีผูร้้องไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรือ
อาจจะเดือดร้อนหรือเสียหาย โดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้ไม่วา่จะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตามเสนอ
เร่ืองราวบอกความทุกขเ์พื่อขอใหช่้วยเหลือ (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2522)  



14 

  การใชสิ้ทธิร้องเรียน/ ร้องทุกข ์ผูร้้องขอใหม้หาวทิยาลยัพิจารณาทบทวนเพื่อแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนหรือช่วยเหลือ ไม่วา่จะเป็นดว้ยวาจาหรือทางโทรศพัท ์หรือลายลกัษณ์อกัษร
(หนงัสือ) หรืออ่ืนใด 
  1.2  เร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข์ ทีม่หาวิทยาลยัได้รับจากหน่วยงานหรือส่วนกลาง  
  โดยเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นวสิัยท่ีมหาวทิยาลยัสามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาหรือช่วยเหลือ
ไดห้รือสามารถประสานให้หน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีโดยตรงในพื้นท่ีด าเนินการต่อไปได้
กระบวนการในการร้องทุกขห์รือร้องเรียนเบ้ืองตน้ ท่ีบุคลากรทั้ง 3 ฝ่าย สามารถด าเนินการได ้คือ  
ผูร้้องตอ้งไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหาย โดยมิอาจหลีกเล่ียง
ได ้สอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิ
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 (พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง 
พ.ศ. 2542, 2542) ประกอบกบัมาตรา 3 โดยถูกโตแ้ยง้สิทธิ จากการใชอ้  านาจตามกฎหมายใน
บริหารงานของมหาวทิยาลยัหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ของมหาวทิยาลยัและผูร้้องขอใหม้หาวทิยาลยั
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนหรือช่วยเหลือ ไม่วา่จะเป็นดว้ยวาจาหรือทางโทรศพัท ์หรือลายลกัษณ์
อกัษรหรืออ่ืนใด (กมลชยั รัตนสกาววงศ,์ 2537, 2545) 
  1.3  ใช้สิทธิการร้องทุกข์เบื้องต้นเม่ือใด  
  การร้องทุกข ์สิทธิร้องเรียน/ ร้องทุกขก์ระท าไดต่้อเม่ือพนกังานมหาวทิยาลยัและ
ลูกจา้งกรณีเห็นวา่ตนไม่ไดรั้บความเป็นธรรม หรือมีความคบัขอ้งใจ เน่ืองจากการกระท าหรือค าสั่ง
ของผูบ้งัคบับญัชา เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม ไม่มอบหมายงานใหป้ฏิบติัหรือกรณีอ่ืน ๆ (นรนิติ 
เศรษฐบุตร, 2550, หนา้ 10) เป็นเหตุใหไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือ
เสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้จากการท่ีหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าการโดย
ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่วา่จะเป็นการออกกฎหรือค าสั่งหรือกระท าการอ่ืนใด เน่ืองจากกระท าโดย
ไม่มีอ านาจหรือนอกเหนืออ านาจหนา้ท่ี หรือไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือไม่ถูกตอ้งตามรูปแบบ
ขั้นตอนหรือวธีิการอนัเป็นสาระส าคญัท่ีก าหนดไวส้ าหรับการกระท านั้นหรือโดยไม่สุจริตหรือมี
ลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมหรือมีลกัษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จ  าเป็น  
สร้างภาระใหเ้กิดสมควรหรือใชดุ้ลพินิจโดยมิชอบ ตามมาตรา 9 อนุ (1) หรือการท่ีหน่วยงานทาง
ปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏิบติัหรือปฏิบติั
หนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร ตามมาตรา 9 อนุ (2) หรือการกระท าละเมิดหรือความรับผดิอยา่งอ่ืนของ
หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ อนัเกิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมาย หรือจากกฏ 
ค าสั่งทางปกครองหรือค าสั่งอ่ืนหรือกรณีพิพาทเก่ียวกบัสัญญาทางปกครอง ไม่วา่จะมีคู่กรณี
หรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม เสนอเร่ืองราวบอกความทุกขเ์พื่อขอใหช่้วยเหลือ อนัเน่ืองจากการกระท าหรือ
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งดเวน้การกระท า ของหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตามมาตรา 9 อนุ (3) หรือมี    
ขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัสัญญาทางปกครองตามมาตรา 9 อนุ (4) หรือกรณีอ่ืนใดท่ีอยูใ่นเขตอ านาจศาล
ปกครอง และการแกไ้ขหรือบรรเทาความเดือดร้อนหรือเสียหายหรือยติุขอ้โตแ้ยง้นั้น ตอ้งมี 
ค าบงัคบัตามท่ีก าหนดในมาตรา 72 ผูน้ั้นมีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง (พระราชบญัญติัจดัตั้งศาล
ปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542, 2542) 
  ในกรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดขั้นตอนหรือวธีิการส าหรับแกไ้ขความเดือดร้อนหรือ
เสียหายในเร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะ การฟ้องคดีปกครองในเร่ืองนั้นจะกระท าไดต้อ้เม่ือมีการด าเนินการ
ตามขั้นตอนและวธีิการดงักล่าว และไดมี้ค าสั่งตามกฎหมายนั้น หรือมิไดมี้ค าสั่งภายในเวลา 
อนัสมควร หรือภายในเวลาท่ีกฎหมายนั้นก าหนด (สุขสมยั สุทธิบดี, 2550) 
  1.4  ขั้นตอนการด าเนินการ 
  วธีิการอุทธรณ์และขอแถลงการณ์ดว้ยวาจา การอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษใหอุ้ทธรณ์ได้
ส าหรับตนเองเท่านั้น การอุทธรณ์ตอ้งท าเป็นหนงัสือแสดงขอ้เทจ็จริง ขอ้โตแ้ยง้ และเหตุในการ
อุทธรณ์ใหเ้ห็นวา่ไดถู้กลงโทษโดยไม่ถูกตอ้ง ไม่เหมาะสมอยา่งไร และลงลายมือช่ือ และท่ีอยูข่อง
ผูอุ้ทธรณ์ ถา้ผูอุ้ทธรณ์ประสงคจ์ะแถลงการดว้ยวาจาในชั้นพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณา
อุทธรณ์ร้องทุกขใ์หแ้สดงความประสงคไ์วใ้นหนงัสืออุทธรณ์ หรือจะท าหนงัสือต่างหากก็ได ้แต่
ตอ้งยืน่หรือส่งหนงัสือแถลงการณ์ดว้ยวาจานั้นต่อประธานพิจารณาอุทธรณ์ภายใน 15 วนั นบัแต่
วนัยืน่หรือส่งหนงัสืออุทธรณ์ (ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วา่ดว้ยการอุทธรณ์ และ 
การร้องทุกข,์ ม.ป.ป.) 
  การยืน่อุทธรณ์ ยื่นต่อกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวิทยาลยัหรือท าหนงัสือถึง
ประธานกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข ์ผูอุ้ทธรณ์จะยืน่เองหรือส่งอุทธรณ์ผา่นผูบ้งัคบับรรชาก็ได ้และ
ใหผู้บ้งัคบับญัญชานั้นส่งอุทธรณ์ไปยงัผูบ้งัคบับญัชาผูส้ั่งลงโทษ หรือร้องทุกขท่ี์ มหาวทิยาลยัหรือ
หน่วยงานท่ีก าหนด ภายใน 3 วนั หรือตามท่ีก าหนดและผูบ้งัคบับญัชาผูส้ั่งลงโทษจดัส่งอุทธรณ์
พร้องทั้งส าเนาหลกัฐานการรับแจง้ค าสั่งของผูอุ้ทธรณ์ ส านวนการสืบสวนหรือดารพิจาณาเบ้ืองตน้ 
พร้องค าช้ีแจงของผูบ้งัคบับญัชา (ถา้มี) ไปยงัประธานคณะกรรมการภายใน 7 วนั หรือตามท่ี
ก าหนด (ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัมหิดล วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการร้องทุกข ์พ.ศ. 2552, 2552) 
  เม่ือยืน่อุทธรณ์ผูรั้บอุทธรณ์จะออกใบรับ ประทบัตรา และลงทะเบียนรับไวเ้ป็น
หลกัฐานในวนัท่ีรับตามระเบียบวา่ดว้ยงานสารบญั และใหถื้อวนัท่ีรับเป็นวนัยืน่อุทธรณ์ การ
อุทธรณ์ท่ีส่งทางไปรษณียใ์ห้ถือวนัท่ีท่ีท าการไปรษณียต์น้ทางออกใบรับฝากเป็นวนัรับอุทธรณ์ 
เพื่อประโยชน์ในการอทุธรณ์ผูอุ้ทธรณ์ มีสิทธิขอตรวจหรือคดัรายงานการสอบสวนของ
คณะกรรมการสอบสวนได ้รวมทั้งขอตรวจหรือคดับนัทึกถอ้ยค าบุคคล พยานหลกัฐานอ่ืน ๆ         
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีผูอุ้ทธรณ์จะถูกลงโทษ หากพยานหลกัฐานบางส่วนมีส่วนตอ้งห้ามมิใหเ้ปิดเผย
ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ก็ใหล้บหรือตดัทอนขอ้มูล
ส่วนนัน่ออกตามท่ีกฎหมายก าหนด (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2540 ก) 
  1.5  เม่ือย่ืนเร่ืองตามข้ันตอนแล้ว เจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบจะรับเร่ืองฯ พจิารณาใน
เบื้องต้นว่าเป็นเร่ืองทีอ่ยู่ในอ านาจหน้าทีค่วรรับหรือไม่รับด าเนินการ  
  รับเร่ืองด าเนินการ เม่ือเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบการรับเร่ืองฯ ลงทะเบียนรับเร่ืองตาม
แบบท่ีก าหนดโดยทนัที แลว้เสนอเร่ืองไปยงัหน่วยงาน ส่วนงาน เพื่อด าเนินการภายในเวลาไม่เกิน  
3 วนั หากเป็นเร่ืองส าคญั/ เร่งด่วนใหเ้สนอ คณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขส์ั่งการโดยทนัทีกรณี
การด าเนินงานไม่แลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด และขอขยายเวลามาพร้อมเหตุผล และขยายเวลา
ไดไ้ม่เกิน 2 คร้ัง ๆ ละไม่เกิน 15 วนั (ส านกังานคณะกรรมการกฎษฎีกา พระราชบญัญติั
คณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2522, 2522, มาตรา 21) 
  1.6  สถานที่ทีใ่ห้ไปใช้สิทธิ 
  หน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐท่ีตนมีสังกดั หรือ
สถานท่ีท างาน หน่วยงานบงัคบับญัชา ในพื้นท่ีท่ีมูลคดีเกิดหรืออา้งหรือเช่ือไดว้า่เกิดข้ึน หรือ
ภูมิล าเนาผูร้้อง ถ่ินท่ีอยู/่ ภูมิล าเนา 
 2.  ช่องทางการด าเนินคดีทางกฎหมาย 
  2.1  ความหมายของการอุทธรณ์ร้องทุกข์ 
  อุทธรณ์ คือ การยืน่ค  าร้องคดัคา้นค าสั่งหรือวนิิจฉยัของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2525) กระบวนการทางนิติธรรม ในการบริหารงานบุคคลท่ีใหผู้ถู้กลงโทษทาง
วนิยั มีทางขอใหผู้มี้อ  านาจพิจารณาอุทธรณ์ ทบทวนการลงโทษอีกคร้ังหน่ึง เป็นการตรวจสอบ
ภายในฝ่ายปกครองเองจึงท าหนา้ท่ีไม่เหมือนกบัศาลปกครอง ซ่ึงเป็นองคก์รอิสระทางตุลาการ ท่ีมา
ตรวจสอบความชอบดว้ยกฎหมายของฝ่ายปกครอง ไดแ้ก่ ขา้ราชการท่ีถูกลงโทษทางวินยัอยา่งไม่
ร้ายแรง เช่น ภาคทณัฑ ์ตดัเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือนและท่ีถูกลงโทษทางวนิยัอยา่งร้ายแรง ปลดออก
หรือไล่ออกจากราชการ 
  ร้องทุกข์ คือ การบอกความทุกขเ์พื่อใหช่้วยเหลือ กระบวนการพนกังานสัมพนัธ์ใน
การบริหารงานบุคคล ท่ีก าหนดใหสิ้ทธิขา้ราชการพลเรือนสามญั ท่ีจะร้องขอใหท้บทวนการสั่งไล่
ออกจากราชการดว้ยเหตุต่าง ๆ หรือขอใหท้บทวนการปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อแกไ้ข
เปล่ียนแปลง การสั่งการของผูบ้งัคบับญัชาหรือแกไ้ขความขบัขอ้งในของผูร้้องทุกข ์(คู่มือการ
ด าเนินการทางวนิยัตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, 2551) 
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  2.2  สิทธิการอุทธรณ์ร้องทุกข์ใช้เม่ือใด 
  ใชสิ้ทธิอุทธรณ์ เม่ือมีกรณีถูกสั่งลงโทษทางวนิยัทุกระดบัโทษภายใน 30 วนั นบัแต่
วนัท่ีไดรั้บแจง้ค าสั่ง โดยยืน่ต่อประธานคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขแ์ละพิทกัษคุ์ณธรรม  
ประจ ามหาวทิยาลยั หรือผา่นผูบ้งัคบับญัชาของตนก็ไดห้รือยืน่ทางไปรษณียล์งทะเบียบตอบรับถึง  
คณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขต์าม ระเบียบหรือขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั  (ส านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2539)   
  การร้องทุกขต่์อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขป์ระจ ามหาวทิยาลยัเป็นวธีิการ  
ขั้นตอนและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด โดยมีคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข ์คือ
คณะกรรมการท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัของแต่ละมหาวทิยาลยั ประกอบกบัขอ้บงัคบัของ
มหาวทิยาลยัโดยคณะกรรมการมีอ านาจและหนา้ท่ีพิจารณาเร่ืองอุทธรณ์และเร่ืองร้องทุกข ์วา่ดว้ย
การบริหารงานบุคคล พร้อมเสนอความเห็นและขอ้วินิจฉยัในเร่ืองนั้นต่อสภามหาวทิยาลยัรวมถึง
เร่ืองอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายจากสภามหาวทิยาลยั ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ถึงการกระท า
หรือไดรั้บค าสั่งโดยยืน่ต่อประธานคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขแ์ละพิทกัษคุ์ณธรรม ประจ า
มหาวทิยาลยั หรือผา่นผูบ้งัคบับญัชาของตนก็ได ้(พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551, 2551) 
  2.3  สิทธิของผู้อุทธรณ์ 
  เป็นสิทธิส าหรับตนเองเท่านั้น จะอุทธรณ์แทนผูอ่ื้น หรือมอบหมายใหผู้อ่ื้นอุทธรณ์
แทนไม่ได ้โดยการอุทธรณ์ตอ้งท าเป็นหนงัสือแสดงขอ้เท็จจริงและเหตุผลในการอุทธรณ์ใหเ้ห็นวา่
ไดถู้กลงโทษ ในการยืน่อุทธรณ์ จะยืน่ดว้ยตนเองท่ีฝ่ายเลขานุการของ คณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขแ์ละพิทกัษร์ะบบคุณธรรม ประจ ามหาวทิยาลยั หรือส่งทางไปรษณียม์าท่ีฝ่ายเลขา เลขานุการ 
โดยผูอุ้ทธรณ์สามารถใชสิ้ทธิ เม่ือถูกสั่งลงโทษภาคทณัฑ ์ตดัค่าจา้งหรือลดค่าจา้ง ปลดออกหรือ  
ไล่ออก และผูอุ้ทธรณ์มีสิทธิขอตรวจ หรือคดัรายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวน
หรือของผูส้อบสวนได ้รวมทั้งมีสิทธิขอตรวจหรือคดัคา้นบนัทึกถอ้ยค าบุคคล พยานหลกัฐานอ่ืน 
หรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีผูอุ้ทธรณ์ถูกสั่งลงโทษ ทั้งน้ี หากพยาน หลกัฐานดงักล่าวมีส่วน
ตอ้งหา้มมิให้เปิดเผยตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของทางราชการใหล้บหรือตดัทอน หรือท า
โดยประการอ่ืนใดท่ีไม่เป็นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารนั้นไดต้ามท่ีก าหนดในกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูล
ข่าวสารของทางราชการ (คณะกรรมการกฤษฎีกาพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ
พ.ศ. 2540, 2540) และผูอุ้ทธรณ์มีสิทธิคดัคา้นกรรมการผูพ้ิจารณาอุทธรณ์ อยา่งหน่ึงอยา่งใด เช่น 
เป็นคู่กรณีกบัผูอุ้ทธรณ์ เป็นคู่หมั้นหรือคู่สมรสของคู่กรณีหรือผูอุ้ทธรณ์ เป็นญาติของคู่กรณีหรือ 
ผูอุ้ทธรณ์ คือ เป็นบุพการีหรือผูสื้บสันดานไม่วา่ชั้นใด ๆ หรือเป็นพี่นอ้ง หรือลูกนอ้งนบัไดเ้พียง
ภายในสามชั้น หรือเป็นญาติเก่ียวพนัทางแต่งงานนบัไดเ้พียงสองชั้น เป็นหรือเคยเป็นผูแ้ทนโดย
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ชอบธรรม หรือผูพ้ิทกัษ ์หรือผูแ้ทนหรือตวัแทนของคู่กรณีหรือผูอุ้ทธรณ์ เป็นเจา้หน้ีหรือลูกหน้ี  
หรือเป็นนายจา้งของคู่กรณีหรือผูอุ้ทธรณ์ กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง (พระราชบญัญติั
วธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539, 2539) 
  สามารถใชสิ้ทธิแสดงความประสงคข์อแถลงการณ์ดว้ยวาจาในชั้นพิจารณาของ
คณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขแ์ละพิทกัษร์ะบบคุณธรรม ประจ ามหาวทิยาลยัได ้แต่หากพิจารณา
แลว้เห็นวา่การแถลงการณ์ดว้ยวาจาเป็นการไม่จ  าเป็นแก่การพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ จะใหง้ดการ
แถลงการณ์ดว้ยวาจาก็ได ้หรือมีสิทธิยืน่หรือส่งค าแถลงการณ์หรือเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมได้
โดยตรง การใชสิ้ทธิขอถอนอุทธรณ์ ก่อนท่ีคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขแ์ละพิทกัษร์ะบบ
คุณธรรม ประจ ามหาวทิยาลยั พิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์เสร็จส้ินก็ได ้โดยท าเป็นหนงัสือยืน่หรือส่ง
ตรงต่อประธานคระกรรมการฯ เม่ือไดรั้บทราบผลการวนิิจฉยัอุทธรณ์ และจะอุทธรณ์ต่อไปอีก
ไม่ไดเ้ม่ือไม่พอใจในค าวนิิจฉยัสามารถใชสิ้ทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด
ในกฎหมาย วา่ดว้ยการจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง (บรรเจิด สิงคะเนติ, 2542) 
  2.4  สิทธิของผู้ร้องทุกข์ 
  สิทธิการร้องทุกขใ์หเ้ป็นสิทธิเฉพาะตวัเท่านั้น จะอุทธรณ์แทนผูอ่ื้น หรือมอบหมาย
ใหผู้อ่ื้นอุทธรณ์แทนไม่ได ้โดยการร้องทุกขต์อ้งท าเป็นหนงัสือ และลงลายมือช่ือและต าแหน่งของ
ผูร้้องทุกข ์และตอ้งประกอบดว้ยสาระส าคญัท่ีแสดงขอ้เท็จจริงและปัญหาของเร่ืองใหเ้ห็นวา่ไม่ได้
รับความเป็นธรรมหรือความคบัขอ้งใจ เน่ืองจากการกระท าหรือมีค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาอยา่งไร 
และความประสงคข์องการร้องทุกข ์และการยืน่ร้องทุกข ์จะยืน่ดว้ยตนเองท่ีฝ่ายเลขานุการของ
คณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขแ์ละพิทกัษร์ะบบคุณธรรมหรือส่งทางไปรษณียม์าท่ีฝ่ายเลขานุการ 
ก็ได ้ผูร้้องทุกขส์ามารถใชสิ้ทธิไดเ้ม่ือเห็นวา่ตนไม่ไดรั้บความเป็นธรรม หรือมีความคบัขอ้งใจ
เน่ืองจากการกระท าหรือค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา ยกเวน้การสั่งลงโทษหรือการตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวนิยัสามารถร้องทุกขไ์ด ้3 กรณี (ประยรู กาญจนดุล, 2538, หนา้ 102-108) คือ 
  กรณีท่ี 1 กรณีถูกสั่งพกัราชการ สั่งพกังาน ใหอ้อกจากราชการหรือใหอ้อกจากงาน 
ไวก่้อน 
  กรณีท่ี 2 กรณีเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาใชอ้  านาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนไม่ถูกตอ้งหรือ 
ไม่ปฏิบติัต่อตนใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
  กรณีท่ี 3 กรณีมีความคบัขอ้งใจเน่ืองจากการกระท าหรือค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมี
ต่อตนในดงัต่อไปน้ี เช่น บริหารงานบุคคลโดยเลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม เพราะเหตุแห่งความ
แตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุสถานภาพกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรมหรือความคิดเห็นในทาง
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การเมืองอนัไม่ขดัต่อกฎหมาย หรือไม่มอบหมายงานใหป้ฏิบติั หรือประวงิเวลาหรือหน่วงเหน่ียว
การด าเนินการบางเร่ืองเป็นเหตุใหเ้สียสิทธิหรือไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์ อนัพึงมีพึงไดใ้นเวลา 
อนัสมควร (ประยรู กาญจนดุล, 2524) 
  ผูร้้องทุกขสิ์ทธิแสดงความประสงคข์อแถลงการณ์ดว้ยวาจาในชั้นพิจารณาของ 
คณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขแ์ละพิทกัษร์ะบบคุณธรรม ประจ ามหาวทิยาลยัได ้แต่หากพิจารณา
แลว้เห็นวา่การแถลงการณ์ดว้ยวาจาเป็นการไม่จ  าเป็นแก่การพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ จะใหง้ดการ
แถลงการณ์ดว้ยวาจาก็ได ้กรณีท่ีคณะกรรมการผูพ้ิจารณาอุทธรณ์เป็นเครือญาติหรือมีส่วนไดเ้สีย 
ผูร้้องทุกขมี์สิทธิคดัคา้นกรรมการผูพ้ิจารณาร้องทุกขไ์ด ้เช่นเดียวกบัการอุทธรณ์และมีสิทธิถอน
ร้องทุกขไ์ด ้เช่นเดียวกบัการอุทธรณ์ เม่ือทราบผลการวนิิจฉยัอุทธรณ์แลว้ไม่สามารถอุทธรณ์ต่อไป
ไดอี้ก แต่สามารถใชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครองไดต้ามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด (บรรเจิด สิงคะเนติ, 
2542)  
  2.5  แนวทางปฏิบัติในการอุทธรณ์ร้องทุกข์ 
  การพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์มีหลกัอยู ่2 ประการ คือ หลกันิติธรรม คือ พิจารณาตามท่ี
กฎหมายบญัญติัไว ้และหลกัมโนธรรม คือ การพิจารณาโดยค านึงถึงความจริง ถูกตอ้ง เหมาะสม 
ตามเหตุผลท่ีควรจะเป็น เช่น ลกัษณะการกระท า ผลของการกระท า คุณความดีของผูก้ระท าการให้
โอกาส มูลเหตุเบ้ืองหลงัแห่งการกระท า สภาพของผูก้ระท า ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือหน่วยงานทางปกครอง 
เพื่อจดัใหมี้ค าสั่งทางปกครอง ซ่ึงถือเป็นการพิจารณาทางปกครองอยา่งหน่ึง จะตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบั
ของบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 3 ในกรณีท่ี
กฎหมายเฉพาะของหน่วยงาน หรือองคก์รนั้น ไม่ไดบ้ญัญติัไวห้รือไดบ้ญัญติัไว ้แต่มีมาตรฐานใน
การใหค้วามเป็นธรรมนอ้ยกวา่ เม่ือการพิจารณาท าความเห็นของเจา้หนา้ท่ี เพื่อเสนอต่อผูมี้อ  านาจ
พิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์ถือเป็นการพิจารณาทางปกครองอยา่งหน่ึงจึงตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบัของ 
(พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539, 2539) 
  2.6  การย่ืนอุทธรณ์/ ร้องทุกข์ 

  การยืน่อุทธรณ์ผูมี้สิทธิอุทธรณ์ จะยืน่อุทธรณ์ต่อประธานคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขแ์ละพิทกัษคุ์ณธรรม ประจ ามหาวทิยาลยัหรือส่งผา่นผูบ้งัคบับญัชาของตนเองก็ไดใ้นกรณีท่ีถูก
สั่งลงโทษภาคทณัฑ ์ตดัเงินเดือน หรือลดขั้นเงินเดือน ปลดออกหรือไล่ออก ภายใน 30 วนั นบัแต่
วนัท่ีไดรั้บแจง้ค าสั่ง และผูอุ้ทธรณ์ใชสิ้ทธิอุทธรณ์ในกรณีถูกสั่งลงโทษทางวนิยัทุกระดบัโทษ
ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ค าสั่ง โดยยืน่ต่อประธานคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขแ์ละ
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พิทกัษคุ์ณธรรม ประจ ามหาวิทยาลยัหรือผา่นผูบ้งัคบับญัชาของตนก็ได ้(พระราชบญัญติั ระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, 2551) 
  ใหฝ่้ายเลขาของคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขแ์ละพิทกัษคุ์ณธรรม ประจ า
มหาวทิยาลยั เตรียมเร่ืองอุทธรณ์และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเสนอคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขแ์ละ
พิทกัษคุ์ณธรรม เพื่อพิจารณาวนิิจฉยัใหเ้สร็จส้ินภายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีผูอุ้ทธรณ์ยืน่หรือส่ง
หนงัสืออุทธรณ์เม่ือยืน่เร่ือง คณะกรรมการฯ จะพิจาณาวินิจฉยัเร่ืองตามส านวนการสอบสวนทาง
วนิยั ในกรณีจ าเป็นและสมควรอาจขอเอกสารและหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมรวมทั้งค  าช้ีแจงของ
หน่วยงานต่าง ๆ หรือเชิญบุคคลมาใหถ้อ้ยค าหรือช้ีแจงขอ้เทจ็จริงเพื่อประกอบการพิจารณาได ้เม่ือ
พิจารณาวินิจฉยัอุทธรณ์แลว้และมีมติอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อใหมี้การสั่งการหรือการปฏิบติัให้
เป็นไปตามมตินั้น และจะมีหนงัสือแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง สภามหาวทิยาลยั อธิการบดีและผูอุ้ทธรณ์
ทราบมติของคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขแ์ละพิทกัษคุ์ณธรรมเพื่อด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือกรณีมหาวทิยาลยันั้นใหแ้จง้ เพื่อใหมี้การสั่งการหรือปฏิบติัตามมติโดยเร็วหรือกรณีผูอุ้ทธรณ์
นั้นใหแ้จง้เพื่อใหท้ราบผลการพิจารณาอุทธรณ์ (มติ) และหากไม่พอใจก็สามารถใชสิ้ทธิฟ้องคดีต่อ
ศาลปกครองอีกก็ไดข้ั้นตอนการยืน่อุทธรณ์ (ชาญชยั แสวงศกัด์ิ และมานิตย ์วงศเ์สรี, 2541)  
  2.7  สถานที่ทีใ่ห้ไปใช้สิทธ์ิ 
  อาคารท่ีท าการคณะกรรมการการอุทธรณ์ร้องทุกข ์หรือหน่วยงานท่ีรับเร่ืองไวแ้ทน 
เช่น หน่วยงานบงัคบับญัชาของตน ภายในมหาวทิยาลยั ตามระเบียบขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยั วา่ดว้ย
การอุทธรณ์ร้องทุกข ์
 3.  ศูนย์ด ารงธรรม 
  3.1  การร้องทุกข์กบัศูนย์ด ารงธรรม  
  ศูนยด์ ารงธรรม คือ หน่วยงาน ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดบั
จงัหวดั ตามประกาศ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัท่ี 96/ 2557 บริหารงานในรูป
คณะกรรมการบริหารศูนยด์ ารงธรรม ภายใตส้ังกดักระทรวงมหาดไทย โดยมีหนา้ท่ีรับผดิชอบหลกั
ท่ีช่วยเหลือประชาชนคือ รับเร่ืองราวความเดือดร้อนของประชาชนในทุกเร่ืองตลอด 24 ชัว่โมง 
วเิคราะห์ ประเมินเร่ืองราว เหตุการณ์ ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและปฏิบติัการใหค้วาม
ช่วยเหลือในเบ้ืองตน้อยา่งรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ ประสานการปฏิบติัและส่งต่อเร่ืองราวให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับไปด าเนินการ (ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัท่ี 96/2557 เร่ือง
การจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรม, 2557) 
  3.2  การร้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าทีข่องรัฐหรือองค์กร 
  การร้องทุกขต่์อเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือองคก์รของรัฐฝ่ายปกครองแบ่งได ้(ชาญชยั 
แสวงศกัด์์ิ, 2540, หนา้ 12-13) เป็น 3 กรณี คือ 
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   3.2.1  โดยการร้องทุกขต่์อเจา้หนา้ท่่ี ของรัฐหรือองคก์รของรัฐฝ่ายปกครองซ่ึงเป็น
ตน้เหตุ แห่งการร้องทุกขน์ั้นเอง เพื่อใหพ้ิจารณาทบทวนเร่ืองนั้นใหม่ เช่น ร้องทุกขต่์อนายอ าเภอ
ใหพ้ิจารณาทบทวน ค าสั่งงของนายอ าเภอ ท่่ีเป็นตน้เหตุแห่งการร้องทุกข ์
   3.2.2  โดยการร้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาหรือ “หน่วยเหนือ” ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
หรือองคก์รของรัฐฝ่ายปกครองซ่ึงเป็นตน้เหตุแห่งการร้องทุกขเ์พื่อใหพ้ิจารณาแกไ้ขปัญหาในเร่ือง 
นั้น เช่น ในกรณีท่ีประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนจากการกระท าของก านนั ประชาชนก็อาจร้อง
ทุกขต่์อนายอ าเภอหรือ ผูว้า่ราชการจงัหวดัใหส้ั่งระงบัหรือยกเลิกการกระท าดงักล่าวของก านนัได ้
   3.2.3  โดยการร้องทุกขต่์อองคก์รต่าง ๆ ของฝ่ายปกครองซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีในการ
รับ พิจารณาค าร้องทุกขข์องประชาชน เช่น ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขข์องส่วนราชการต่าง ๆ ส านกั
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี หรือคณะกรรมการวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขเ์ป็นตน้  
  สรุป การร้องเรียน/ ร้องทุกข ์คือ การท่ีประชาชนบอกเล่าเร่ืองราวต่อหน่วยงานของ
รัฐเพื่อขอใหช่้วยเหลือ แกไ้ข บรรเทาความเดือดร้อน หรือตรวจสอบขอ้เทจ็จริง อนัเน่ืองมากจาก
การไดรั้บความเดือดร้อน ความไม่เป็นธรรม หรือพบเห็นการกระท าผดิกฎหมาย (ชาญชยั 
แสวงศกัด์์ิ, 2540, หนา้ 13-14) 
  3.3  ลกัษณะของเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 
  เร่ืองร้องเรียนท่ีมีลกัษณะเป็นบตัรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรีเป็นกรณีการ ร้องเรียน
กล่าวโทษท่ีขาดขอ้มูลหลกัฐาน ซ่ึงศูนยด์ ารงธรรมจะระงบัเร่ืองทั้งหมด แต่ถา้เป็นการร้องเรียนใน
ประเด็นเก่ียวขอ้งกบัส่วนรวม จะส่งใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบไวเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ
พิจารณาต่อไป ซ่ึงกรณีน้ีสามารถยติุเร่ืองไดท้นัที (ส านกัตรวจราชการและเร่ืองราวร้องทุกข์ 
ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, ม.ป.ป., หนา้ 6) 
  เร่ืองท่ีร้องรียนทัว่ไป ศูนยด์ ารงธรรมจะด าเนินการจดัส่งเร่ืองให่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
รับไปด าเนินการ โดยจะพิจารณาส่งตามความเหมาะสมของแต่ละเร่ืองและจะตอบให้ผูร้้องทราบไว ้ 
ชั้นหน่ึงก่อน ซ่ึงเม่ือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการแลว้จะแจง้ใหศู้นยด์ ารงธรรมและผูร้้องทราบ 
หรือบางกรณีปัญหา หน่วยงานทท่ีเก่ียวขอ้งจะแจง้ใหผู้ร้้องทราบโดยตรง ซ่ึงระยะเวลาเวลาการ
พิจารณาด าเนินการของหน่วยงาน ท่ีเก่ียขอ้งจะชา้หรือเร็วข้ึนอยูก่บั ขั้นตอนการด าเนินการใหก้าร
ช่วยเหลือของแต่ละกรณีปัญหา ในกรณีเป็นเร่ืองร้องเรียนทัว่ไปหากหน่วยงานท่ีเก่ียขอ้งไม่แจง้ผล
ใหท้ราบภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ศูนยด์ ารงธรรมจะมี หนงัสือเตือนขอทราบผลไปอีกคร้ังหน่ึง 
  เร่ืองร้องเรียนส าคญั เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัประชาชนส่วนรวมหรือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัหลายหยว่ยงาน เป็นประเด็นขอ้ร้องเรียนทางกฎหมายหรือเป็นเร่ืองท่ีร้องเรียน ท่ีมีขอ้เทจ็จริง
และรายละเอียดตามค าร้องยงัไม่ชดัแจง้หรือไม่แน่นอน หรือบางกรณีศูนยด์ ารงธรรมอาจตอ้งให ้       
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เจา้หนา้ท่ีเดินทางไปตรวจสอบขอ้เทจ็จริงในพื้นท่ีก่อนส่งใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการต่อไป 
โดยแจง้ใหผู้ร้้องทราบไว ้ชั้นหน่ึงก่อน เม่ือหน่วยงานไดร้ายงานผลการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเขา้
มาแลว้จึงจะแจง้ใหผู้ร้้องทราบต่อไป หรือหากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่รายงานผลใหท้ราบภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ศูนยด์ ารงธรรมจะแจง้เตือนไปอีกคร้ัง (ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 
2552, หนา้ 6-10) 
  3.4  ใช้สิทธิในการร้องเรียนร้องทุกข์ได้เม่ือใด 
  เม่ือบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ขา้ราชการ พนกังานหรือลูกจา้งขององคก์ารของรัฐ
หรือของเอกชน ซ่ึงไดรั้บความ เดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจ
หลีกเล่ียงได ้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือจากหน่วยงานของรัฐ และตอ้งการใหมี้
การแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนหรือเสียหายนั้น หรือแกไ้ขขอ้บกพร่องในระบบราชการ การร้อง
ทุกขน้ี์ จึงเป็นการร้องเรียนเพื่อขอใหมี้การแกไ้ขความเดือดร้อน หรือขอ้ขดัแยง้ท่ี มีอยูร่ะหวา่ง
บุคคลดงักล่าวกบัหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการ (อุกฤษ มงคลนาวนิ, 2540, หนา้ 3) 
  3.5  วธีิการย่ืนค าร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 
  วธีิการยืน่ค  าร้องเรียน ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อ
ประชาชนของหน่วยงานของรัฐไว ้คือ การร้องเรียนดว้ยวาจา กรณีน้ี เหมาะส าหรับเร่ืองท่ีมีปัญหา
หรืออุปสรรคท่ีตอ้งการการแกไ้ขในทนัที หรือกรณีร้องเรียนเป็นหนงัสือ เป็นกรณีท่่ีใชก้บัการ
ร้องเรียนทัว่ไปในทุกเร่ืองท่ีตอ้งการการ แกไ้ขปัญหา หรือตอ้งการการวนิิจฉยัช้ีขาดโดยองคก์รท่ี
เหนือกวา่ ซ่ึงการร้องเรียนโดยวธีิน้ีตอ้งท าโดยเขียน หนงัสือ (หรือพิมพ)์ เล่าถึงเหตุการณ์หรือ
พฤติการณ์ของเร่ืองท่ีตอ้งการร้องเรียนใหช้ดัเจนมากท่ีสุด ช่ือและท่ีอยูใ่หช้ดัเจน เพียงพอท่ี
เจา้หนา้ท่ีสามารถติดต่อได ้พร้อมทั้งลงลายมือช่ือของผูร้้องเรียนถา้มีเอกสารหรือหลกัฐานควร
ส่งไปพร้อมกนัดว้ย เพราะจะท าใหก้ารด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองท่ีร้องเรียนนั้นเป็นไปไดโ้ดยรวดเร็ว
ข้ึน และส่งค าร้องเรียนนั้นไปยงัสถานท่ีท าการของหน่วยงานของรัฐนั้น (ส านกังานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2522, มาตรา 22)   
  การยืน่เร่ืองราวร้องทุกขห์ากผูใ้ดประสงคจ์ะยืน่เร่ืองราวร้องทุกขใ์หย้ืน่เร่ืองราวร้อง
ทุกขไ์ด ้ ดงัน้ี คือ ยืน่เร่ืองราวร้องทุกขร้์องเรียนดว้ยตนเอง หรือมอบหมายใหผู้อ่ื้นยืน่แทน ซ่ึงผูน้ั้น 
จะตอ้งอยูใ่นฐานะท่ีจะทราบขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาเหตุแห่งการร้องทุกขร้์องเรียน หรือจะส่งเร่ืองราว
ร้องทุกขท์างไปรษณีย ์เม่ือมีการแจง้ใหห้น่วยงานรัฐวสิาหกิจ/ ส่วนราชการ/ จงัหวดัตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริงแลว้หากพน้ระยะเวลาท่ีก าหนดน้ี แลว้ยงัไม่ไดร้ายงานผลจะมีการแจง้เตือนเป็นระยะ ๆ 
ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2541, หนา้ 20-21) 
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  -  เตือนคร้ังท่ี 1 เม่ือครบก าหนด 30 วนั  
  -  เตือนคร้ังท่ี 2 เม่ือครบก าหนด 15 วนั นบัตั้งแต่ไดรั้บการเตือนคร้ังท่ี 1  
  -  เตือนคร้ังท่ี 3 เม่ือครบก าหนด 7 วนั นบัตั้งแต่ไดรั้บการเตือนคร้ังท่ี 2           
  3.6  สถานที่ทีใ่ห้ไปใช้สิทธิ 
  ประชาชนสามารถร้องเรียนได ้5 ช่องทาง คือ 
   3.6.1  ทางโทรศพัทส์ายด่วน 1567 
   3.6.2  ทางตู ้ปณ. 101 ปณฝ. มหาดไทย 
   3.6.3  ร้องเรียนดว้ยตน้เองศูนยด์ ารงธรรม ทุกแห่งทัว่ประเทศ หรือศูนยด์ ารงธรรม
จงัหวดัในพื้นท่ีท่ีมูลคดีเกิดหรืออา้งหรือเช่ือไดว้า่เกิดข้ึน หรือภูมิล าเนาผูร้้อง  
   3.6.4  ทางเวบ็ไซต ์http://www.damrongdhama.moi.go.th/ หรือโหลดผา่นแอป  
Spond  
   3.6.5  ทางอ่ืน ๆ เช่นตูรั้บเร่ืองร้องเรียนของศูนยด์ ารงธรรม 
 4.  การแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน 
  4.1  การแจ้งความร้องทุกข์กับพนักงานสอบสวน 
  การฟ้องคดีของราชการในมหาวทิยาลยั พนกังานมหาวทิยาลยั ลูกจา้งในมหาวทิยาลยั   
แจง้ความร้องทุกข ์จึงเป็นอีกวธีิหน่ึงกรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดขั้นตอนหรือวธีิการส าหรับการแกไ้ข
ความเดือดร้อนหรือเสียหายในเร่ืองใดไว ้โดยเฉพาะค าร้องทุกข ์คือการท่ีผูเ้สียหายไดก้ล่าวหาต่อ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี ตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายน้ีวา่มีผูก้ระท าความผิดข้ึน จะรู้ตวัผูก้ระท า
ความผดิหรือไม่ก็ตาม ซ่ึงกระท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูเ้สียหาย  และการกล่าวหาเช่นนั้น ไดก้ล่าว
โดยมีเจตนาใหผู้ก้ระท าความผดิไดรั้บโทษ (อรรถสิทธ์ิ ช่ืนสงวน, 2548, หนา้ 9) 
  4.2  ลกัษณะของค าร้องทุกข์ 
  เป็นการกล่าวหาของผูเ้สียหาย ต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอ านาจรับค าร้องทุกขต์ามประมวล
กฎหมายน้ีวา่มีผูก้ระท าความผดิข้ึน (อรรถสิทธ์ิ ช่ืนสงวน, 2548, หนา้ 2-126) จะรู้ตวัผูก้ระท า
ความผดิหรือไม่ก็ตามซ่ึงกระท าใหเ้กิดความเสียหายต่อผูเ้สียหายและการกล่าวหาเช่นน้ีตอ้งมีเจตนา
ใหผู้ก้ระท าความผดิไดรั้บโทษ โดยค าร้องทุกขต์อ้งมีรายละเอียดครบทั้ง 3 ขอ้ ขา้งตน้ หากขาด 
ขอ้หน่ึงขอ้ใดไปยอ่มไม่ใช่ค าร้องทุกขต์ามกฎหมาย 
  การแจง้ความในท่ีน้ี จะกล่าวเพียง 2 ประการ (ปกป้อง ศรีสนิท, 2550) คือ การแจง้
ความเพื่อลงบนัทึกประจ าวนัไวเ้ป็นหลกัฐาน คือ เม่ือมีพฤติการณ์ท่ีบุคคลใดอาจท าใหเ้กิดความ
เสียหายข้ึน สามารถไปแจง้ความเพื่อขอใหเ้จา้พนกังานลงบนัทึกประจ าวนัท่ีสถานีต ารวจไวเ้ป็น
หลกัฐาน ในการสอบสวนความผดิอาญาต่อไป กบัประการท่ีสองคือการแจง้ความร้องทุกขก์บั
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พนกังานสอบสวน โดยค าร้องทุกข ์มีความส าคญัในความผดิต่อส่วนตวั (ความผดิอนัยอมความได)้ 
เก่ียวกบัเร่ืองอ านาจสอบสวนของพนกังานสอบสวน ส าหรับความผดิต่อส่วนตวัหรือความผดิ 
อนัยอมความไดน้ั้น จะตอ้งมีค าร้องทุกขต์ามระเบียบมาก่อน ถา้ไม่มีค  าร้องทุกขห์รือค าร้องทุกข ์
ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย พนกังานสอบสวนจะไม่มีอ านาจสอบสวน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทวเีกียรติ  
มีนะกนิษฐ (2549) หากพนกังานสอบสวนท าการสอบสวนไปโดยฝ่าฝืน หรือกระท าโดยปราศจาก
อ านาจ เม่ือขอ้เทจ็จริงดงักล่าวปรากฏในชั้นศาลศาลก็ตอ้งยกฟ้อง  
  4.3  สิทธิในการแจ้งความร้องทุกข์ 
  ผูมี้อ านาจร้องทุกข ์คือ ผูเ้สียหายท่ีไดค้วามเสียหาย เน่ืองจากการกระท าความผดิฐาน
ใดฐานหน่ึง หรือผูมี้อ านาจจดัการแทนผูเ้สียหาย กระท าเม่ือบุคคลไดรั้บความเสียหาย จากการท่ีมี
ผูก้ระท าความผดิข้ึน การแจง้ความเพื่อลงบนัทึกประจ าวนัไวเ้ป็นหลกัฐาน คือ เม่ือมีพฤติการณ์ท่ี
อาจท าใหเ้กิดความเสียหายข้ึน สามารถไปแจง้ความเพื่อขอใหเ้จา้พนกังานลงบนัทึกประจ าวนัท่ี
สถานีต ารวจไวเ้ป็นหลกัฐาน (อรรถสิทธ์ิ  ช่ืนสงวน, 2548) กล่าววา่ ในการสอบสวนความผดิอาญา
ต่อไปหรือเม่ือผูเ้สียหาย ตอ้งการไดรั้บความยุติธรรมตามกระบวนการกฎหมายท่ีรัฐจดัหาใหไ้วเ้พื่อ
บริการสาธารณะ กล่าวหาวา่มีผูก้ระท าความผดิข้ึนจะรู้ตวัผูก้ระท าความผดิหรือไม่ก็ตาม ซ่ึงกระท า
ใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูเ้สียหาย และการกล่าวหาเช่นนั้น ไดก้ล่าวโดยมีเจตนาใหผู้ก้ระท าความผดิ
ไดรั้บโทษ 
  4.4  ระยะเวลาในการร้องทุกข์ 
  ส าหรับความผดิต่อส่วนตวั (ความผดิอนัยอมความได)้ ถา้ผูเ้สียหายมิไดร้้องทุกข์
ภายในเวลา 3 เดือน นบัแต่วนัท่ีรู้เร่ืองความผดิและรู้ตวัผูก้ระท าความผดิ เป็นอนัขาดอายคุวาม คือ
ตอ้งนบันบัจากรู้เร่ืองและรู้ตวัผูก้ระท าความผดิแลว้ จึงจะเร่ิมนบัอายคุวามร้องทุกข ์ดงันั้น แมจ้ะรู้
เร่ืองการกระท าความผิดแต่หากยงัไม่รู้ตวัผูก้ระท าความผิด อายคุวามก็ยงัไม่เร่ิมนบั เม่ือรู้เร่ืองรู้ตวั
แลว้ เม่ือพน้ก าหนดเวลาดงักล่าวจะมาแจง้ความร้องทุกขเ์ร่ืองน้ีไม่ไดเ้พราะไม่ไดก้ระท าภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด (จุลสิงห์ วสันตสิงห์, 2559) 
  อยา่งไรก็ตามอายคุวามร้องทุกข ์ตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบั มาตรา 95 เร่ือง อายคุวามฟ้อง
คดีของความผิดนั้น ๆ ดว้ย (ศาลฎีกา, 2558) 
  4.5  วธีิการร้องทุกข์/ วธีิแก้ค าร้องทุกข์/ การถอนค าร้องทุกข์ 
  การร้องทุกข ์ก าหนดใหผู้ร้้องทุกข ์ร้องทุกขต่์อพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามบทบญัญติัของ
กฎหมาย โดยจะร้องทุกขด์ว้ยวาจาต่อหนา้พนกังานสอบสวน หรือท าค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ ก็ได ้
ดงัน้ี คือ ร้องทุกขต่์อพนกังานสอบสวน ท่ีมีอ านาจสอบสวน หรือร้องทุกขต่์อพนกังานฝ่ายปกครอง 
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หรือต ารวจซ่ึงมีต าแห่งหนา้ท่ีรอง หรือเหนือ พนกังานสอบสวนและเป็นผูซ่ึ้งมีหนา้ท่ีรักษาความ
สงบเรียบร้อยตามกฎหมาย (วเิชียร ดิเรกอุดมศกัด์ิ, 2560) 
  การแกค้  าร้องทุกข ์ผูร้้องทุกข ์จะแกค้  าร้องทุกขร์ะยะใด หรือจะถอนค าร้องทุกขเ์สีย
เม่ือใดก็ได ้ในคดีท่ีมิใช่ความผดิต่อส่วนตวั การถอนค าร้องทุกขเ์ช่นนั้น ไม่ตดัอ านาจพนกังาน
สอบสวนท่ีจะสอบสวนหรือพนกังานอยัการท่ีจะฟ้องคดีนั้น 
  การถอนค าร้องทุกขใ์นคดีความผดิต่อส่วนตวันั้น จะถอนฟ้องหรือยอมความในเวลา
ใด ก่อนคดีถึงท่ีสุดก็ไดแ้ต่ถา้จ าเลยคดัคา้นใหศ้าลยกค าร้องขอถอนฟ้องนั้นเสีย และสิทธิน า
คดีอาญามาฟ้อง ยอ่มระงบัไปในกรณีความผดิต่อส่วนตวัเม่ือไดถ้อนค าร้องทุกข ์ถอนฟ้อง หรือยอม
ความกนัโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย (เกียรติขจร วจันะสวสัด์ิ, 2544)  
  4.6  สถานที่ทีใ่ห้ไปใช้สิทธ์ิ 
  สถานีต ารวจในพื้นท่ีท่ีมูลคดีเกิดหรืออา้งหรือเช่ือไดว้า่เกิดข้ึน หรือผูต้อ้งหามีท่ีอยู/่
ภูมิล าเนา หรือส านกังานต ารวจกองปราบปราม 
 5.  ส านักงานอยัการสูงสุด 
  5.1  การร้องทุกข์ต่อส านักงานอยัการสูงสุด   
  ตามพระราชบญัญติัองคก์รอยัการและพนกังานอยัการ พ.ศ. 2553 ก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ีของ ส านกังานอยัการสูงสุดในการใหค้วามช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย มาตรา 23 
ส านกังานอยัการสูงสุด นอกจากมีอ านาจและหนา้ท่ีเก่ียวกบังานธุรการและงานวชิาการ เพื่อ
สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่พนกังานอยัการแลว้ ใหมี้อ านาจหนา้ท่ี ใหค้วามช่วยเหลือ
ประชาชนในการด าเนินการทางกฎหมาย รวมตลอดทั้งในการคุม้ครองป้องกนัสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนตามระเบียบส านกังานอยัการสูงสุดวา่ดว้ยการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 
พ.ศ. 2546 และการใหค้วามรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนในคดีแพง่หรือคดีปกครองมีอ านาจหนา้ท่ี
ด าเนินการแทนรัฐบาล หน่วยงานของรัฐท่ีเป็นองคก์รตามรัฐธรรมนูญ ราชการส่วนกลางหรือ
ราชการส่วนภูมิภาคในศาล หรือกระบวนการทางอนุญาโตตุลาการทั้งปวงกบัมีอ านาจและหนา้ท่ี
ตามกฎหมายอ่ืนซ่ึงกฎหมายบญัญติั โดยมีหน่วยงานยอ่ยไดแ้ก่ ส านกังานคุม้ครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนคุม้ครอง
เสรีภาพและผลประโยชน์ของประชาชน ใหก้ารช่วยเหลือทางกฎหมาย การเผยแพร่ความรู้ดา้น
มนุษยชนและความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน (ห้องสมุดส านกังานอยัการสูงสุด, 2533) 
  5.2  ลกัษณะการขอความช่วยเหลือ  
  เม่ือประชาชนตอ้งการทราบ ขอ้มูลทางกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี   
และขั้นตอนการด าเนินการทางศาล ทั้งน้ีท่ีกฎหมายบญัญติัใหอ้ านาจและหนา้ท่ีของพนกังานอยัการ
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นอกจากดา้นคดีท่ีประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยบ์ญัญติัให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของอยัการ เช่น 
ร้องขอใหศ้าลตั้งผูจ้ดัการมรดก ร้องขอใหศ้าลมีค าสั่งอนุญาตใหมี้การรับบุตรบุญธรรม การเลิกรับ
บุตรบุญธรรม ร้องขอใหศ้าลตั้งผูป้กครองผูเ้ยาว ์และอ่ืน ๆ แลว้ยงัขอใหช่้วยเหลือใหค้  าแนะน า
ปรึกษาทางกฎหมาย และความรู้ทางกฎหมาย หรือขอให้ช่วยเหลือทางอรรถคดี   
  5.3  สถานทีใ่ช้สิทธ์ิ 
  สถานท่ีรับการช่วยเหลือ สามารถขอรับการช่วยเหลือท่ีท าการส านกังานอยัการ
จงัหวดัหรือท่ีท าการส านกังานอยัการสูงสุด ถนนรัชดาภิเษก หรือส านกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดี
ปกครอง ถนนแจง้วฒันะกรุงเทพมหานคร 
 6.  คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) 
  6.1  การร้องทุกข์หรือร้องเรียนต่อส านักงาน (ก.พ.อ.) 
  มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐบางแห่งยงัมีขา้ราชการอยูโ่ดยคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษาโดยพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา  
ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2559 มีอ านาจหนา้ท่ีหลกั คือ การเสนอแนะและใหค้  าปรึกษาแก่รัฐมนตรีเก่ียวกบั
นโยบายการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ช่วยประสานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินการใหข้า้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ไดรั้บค่าตอบแทน  
สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสม และก าหนดมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคล วนิยัและการรักษาวนิยั การด าเนินการทางวนิยั การออกจากราชการและการ
พิจารณาต าแหน่งวชิาการ เพื่อใหส้ถาบนัอุดมศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการเก่ียวกบัเร่ือง
ดงักล่าว รวมถึง การออกกฎ ก.พ.อ. ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัตามพระราชบญัญติัน้ี และก าหนดกรอบ
อตัราก าลงัและอตัราส่วนสูงสุดของวงเงินท่ีพึงใชเ้พื่อการบริหารงานบุคคลของสถาบนัอุดมศึกษา
แต่ละสถาบนั ก ากบั ดูแล ติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542, 2545, 2553) ในการน้ีให้มีอ านาจเรียก
เอกสาร และหลกัฐานจากสถาบนัอุดมศึกษา ใหผู้แ้ทนของสถาบนัอุดมศึกษา ขา้ราชการหรือบุคคล
ใดมาช้ีแจงขอ้เทจ็จริง การก าหนดอตัราค่าตอบแทนใหก้บันายกสภาสถาบนัอุดมศึกษาและ
กรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษาโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั รวมถึงพิจารณารับรอง
คุณวฒิุของผูรั้บปริญญา ประกาศณียบตัรวชิาชีพ หรือคุณวฒิุอยา่งอ่ืนเพื่อประโยชน์ในการพิจารณา
และแต่งตั้งเป็นขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา และก าหนดอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทนท่ี
ควรไดรั้บ และต าแหน่งท่ีควรแต่งตั้ง  ก าหนดมาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีใน
สถาบนัอุดมศึกษาตลอดจนปฏิบติัการอ่ืนตามพระราชบญัญติัน้ี ตามกฎหมายอ่ืนหรือตามท่ี
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารงานบุคคล วนิยัและการรักษา
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วนิยั การออกจากราชการ การอุทธรณ์ร้องทุกขแ์ละการพิจารณาต าแหน่งวชิาการให้เป็นไปตามท่ี
ก าหนดในขอ้บงัคบัของสภาสถาบนัอุดมศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2559 ข, มาตรา 
61-65) 
  6.2  ใช้สิทธิในการร้องเรียนร้องทุกข์เม่ือใด 
  การใชสิ้ทธิร้องทุกขข์องขา้ราชการพลเรือนนั้น เม่ือขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษาผูใ้ดถูกสั่งลงโทษภาคทณัฑ ์ตดัเงินเดือน หรือลดขั้นเงินเดือน มีสิทธิอุทธรณ์ต่อ
สภาสถาบนัอุดมศึกษาไดภ้ายใน 90 วนั นบัแต่วนัไดรั้บแจง้ค าสั่ง หรือกรณีถูกสั่งให ้ออกจาก
ราชการหรือสั่งลงโทษปลดออกหรือไล่ออก มีสิทธิอุทธรณ์ต่อ ก.พ.อ. ไดภ้ายใน 30 วนั นบัแต่วนั
ไดรั้บแจง้ค าสั่งตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี ก.พ.อ. ก าหนด และให ้ก.พ.อ. พิจารณาให้แลว้เสร็จ
ภายในระยแวลาท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของ ก.พ.อ. ซ่ึงตอ้งไม่เกิน 90 วนั 
  6.3  การย่ืนอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
  ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษาผูใ้ดถูกสั่งลงโทษภาคทณัฑ ์ตดัเงินเดือน 
หรือลดขั้นเงินเดือน มีสิทธิอุทธรณ์ต่อสภาสถาบนัอุดมศึกษาได ้ตามมาตรา 61 และมาตรา 62 
ภายใน 90 วนั นบัแต่วนัไดรั้บแจง้ค าสั่ง หรือกรณีถูกสั่งให ้ออกจากราชการหรือสั่งลงโทษปลด
ออกหรือไล่ออก มีสิทธิอุทธรณ์ต่อ ก.พ.อ. ไดภ้ายใน 30วนั นบัแต่วนัไดรั้บแจง้ค าสั่งตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี ก.พ.อ. ก าหนดและให ้ก.พ.อ. พิจารณาใหแ้ลว้เสร็จภาในระยแวลาท่ี
ก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของ ก.พ.อ. ซ่ึงตอ้งไม่เกิน 90 วนั ในกรณีท่ีผูอุ้ทธรณ์ไม่พอใจในค าวนิิจฉยั
อุทธรณ์ หรือในกรณีท่ี ก.พ.อ. มิไดว้นิิจฉยัใหแ้ลว้เสร็จภายในก าหนดระยะเวลาใหมี้สิทธิฟ้องคดี
ต่อศาลปกครองไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งศาลปกครองและวธีิ
พิจารณาคดีปกครอง (พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2547, 
2547, มาตรา 61, มาตรา 62) 
  หากมีกรณี เห็นวา่ตนไม่ไดรั้บความเป็นธรรมหรือมีความคบัขอ้งใจเน่ืองจากการ
กระท าหรือค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา ยกเวน้ กรณีการสั่งลงโทษหรือการตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ทางวนิยั ใหผู้น้ั้นมีสิทธิร้องทุกขต่์อสภาสถาบนัอุดมศึกษา ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัไดรั้บแจง้ถึงการ
กระท าหรือไดรั้บค าสั่งและใหส้ภาสถาบนัอุดมศึกษาพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขใ์ห้เสร็จภายใน
ก าหนดระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัท่ีออกตามมาตรา 17 ของหลกัเกณฑว์ธีิการบริหารงาน
บุคคล วนิยัและการรักษาวนิยั การด าเนินการทางวนิยั การออกจากราชการ อารอุทธรณ์ร้องทุกข ์ 
และการพิจารณาต าแหน่งวชิาการ ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในขอ้บงัคบัของสภาสถาบนัอุดมศึกษา 
ซ่ึงตอ้งไม่เกิน 90 วนั กรณีท่ีผูร้้องทุกขไ์ม่พอใจในผลของการพิจราณาของสภาสถาบนัอุดมศึกษา  
หรือกรณีท่ีมิไดพ้ิจารณาให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาดงักล่าวใหมี้สิทธิเสนอเร่ืองร้องทุกขต่์อ
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ก.อ.ร. ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาวินิจฉยัของสถาบนัอุดมศึกษาหรือวนัท่ีพน้
ก าหนนดระยะเวลาดงักล่าว (พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ฉบบั
ท่ี 3 พ.ศ. 2559 มาตรา 8 แกไ้ขมาตรา 63 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2547, 2547) 
  6.4  สถานที่ทีไ่ปใช้สิทธ์ิ 
  ขา้ราชการพลเรือนสามารถใชสิ้ทธิ ณ ท่ีท าการส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ 
พลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 7.  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ส.ก.อ.)  

  7.1  การร้องทุกข์ต่อส านักงาน สกอ. 
  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีมีสถานภาพเป็นนิติบุคคล 
แบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการ ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 9 ส านกั และมี
สถาบนัอุดมศึกษาในสังกดั จ  านวน 157 แห่ง ทัว่ประเทศ คือ สถาบนัอุดมศึกษ าในสังกดั/ ในก ากบั
ของรัฐ 81 แห่ง มีหนา้ท่ีพิจารณาเสนอนโยบายแผนพฒันา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ การ
สนบัสนุนทรัพยากร การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดย
ค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวชิาการของสถานศึกษาระดบัปริญญา ตามกฎหมาย
วา่ดว้ยการจดัตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่ง และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  7.2  การย่ืนเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข์ ต่อคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
  เร่ืองท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการอุดมศึกษา หลกัสูตร การประเมินผลการจดัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา พฒันาศกัยภาพนกัศึกษา ส่งเสริมและพฒันาสมรรถนะบุคลากร (กฎกระทรวงวา่
ดว้ยระเบียบ หลกัเกณฑ์ และวธีิประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2546, 
2546) 
  ผูมี้สิทธิยืน่เร่ืองต่อคณะกรรมการการอุดมศึกษา บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล   
มหาวทิยาลยั ขา้ราชการ พนกังานหรือลูกจา้ง ในสถาบนัอุดมศึกษาขององคก์ารของรัฐหรือของ
เอกชน ซ่ึงไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียง
ได ้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือจากหน่วยงานของรัฐ และตอ้งการให้มีการแกไ้ข
เยยีวยาความเดือดร้อนหรือเสียหายนั้น หรือแกไ้ขขอ้บกพร่องในระบบราชการ การร้องทุกขน้ี์ จึง
เป็นการร้องเรียนเพื่อขอใหมี้การแกไ้ขความเดือดร้อน หรือขอ้ขดัแยง้ท่ี มีอยูร่ะหวา่งบุคคลดงักล่าว
กบัหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการ มิใช่การแกไ้ขความ เดือดร้อนหรือขอ้ขดัขอ้ง ท่ีมีอยู่
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ระหวา่งประชาชนดว้ยกนัเอง (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2540 ข, หมวดท่ี 8 ส่วนท่ี 4 
มาตรา 276-280) 
  7.3  สถานที่ทีใ่ห้ไปใช้สิทธ์ิ  
  สถานท่ีท่ีท าการส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตั้งอยู ่328 ถนน 
ศรีอยธุยา แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400 
 8.  ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 
(ป.ป.ท.)  
  8.1  การร้องทุกข์ต่อ ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตใน
หน่วยงานภาครัฐ 
  ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านกังาน 
ป.ป.ท.) เป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นกรมในสังกดักระทรวงยติุธรรม ซ่ึงอยูใ่นบงัคบับญัชา ข้ึนตรง
ต่อรัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรม มีอ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการ 
ป.ป.ท. รวมตลอดทั้งสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 
ป.ป.ท. เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสานงานและใหค้วามร่วมมือกบัส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทุจริต ประสานงานและใหค้วาม
ร่วมมือระหวา่งประเทศเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต รวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูล
เก่ียวกบัการทุจริต จดัใหมี้หรือใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนในการศึกษาอบรมและพฒันาความรู้
เก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทุจริต รวมทั้งปฏิบติัการอ่ืนตามท่ีก าหนดใน
พระราชบญัญติัน้ีและกฎหมายอ่ืน หรือตามท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ท. มอบหมาย (พระราชบญัญติั
มาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559, 2551, มาตรา 53-59) 
  8.2  สิทธิในการย่ืนเร่ืองกล่าวหา 
  เขตอ านาจของหน่วยงานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ มีดงัต่อไปน้ี 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีด ารงต าแหน่ง ต ่ากวา่ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือขา้ราชการท่ี
ด ารงต าแหน่งต ่ากวา่ ผูอ้  านวยการกอง ลงมาเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีอยูใ่นอ านาจของ ป.ป.ท. คือ เจา้หนา้ท่ีรัฐ
ตั้งแต่ระดบั 7 ลงมาหรือเทียบเท่า และมาตรา 53 ถึงมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัมาตรการของฝ่าย
บริหารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2559 ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐดงักล่าว ไดแ้ก่ ขา้ราชการพลเรือนสามญัทุกกระทรวง ทบวง กรม 
ขา้ราชการต ารวจ ขา้ราชการทหาร ขา้ราชการครู พนกังานองคก์รมหาชน พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตลอดจนขา้ราชการ และพนกังานหน่วยงานของรัฐท่ีจดัตั้ง
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ในรูปแบบพิเศษอ่ืน รวมทั้งส้ินประมาณหน่ึงหม่ืนหน่วยงาน การกระท าทุจริตในภาครัฐ เช่น ทุจริต
ต่อหนา้ท่ี  ปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัอยา่งใดในต าแหน่งหรือหนา้ท่ี หรือปฏิบติั หรือละเวน้การ
ปฏิบติัอยา่งใดในพฤติการณ์ท่ีอาจท าใหผู้อ่ื้นเช่ือวา่มีต าแหน่งหรือหนา้ท่ี ทั้งท่ีตนมิไดมี้ต าแหน่ง
หรือหนา้ท่ีนั้น หรือใชอ้  านาจในต าแหน่งหรือหนา้ท่ี ทั้งน้ี เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดย
ชอบส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น หรือกระท าการอนัเป็นความผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ หรือ
ความผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ีในการยติุธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน
ประพฤติมิชอบ ใชอ้  านาจในต าแหน่งหรือหนา้ท่ีอนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง หรือมติ
คณะรัฐมนตรีท่ีมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเ้งินหรือทรัพยสิ์นของ
แผน่ดิน  
  กรณีประสงคจ์ะกล่าวหา แต่ไม่อยากเปิดเผยตนสามารถกระท าได ้กรณีท่ีเป็นการ
กล่าวหาดว้ยวาจาต่อพนกังาน ป.ป.ท. หรือเจา้หนา้ท่ี ป.ป.ท. ซ่ึงจะท าการบนัทึกการกล่าวหาไว ้หาก
ผูก้ล่าวหาแจง้วา่ไม่ประสงคจ์ะเปิดเผยตน หา้มพนกังาน ป.ป.ท. หรือเจา้หนา้ท่ี ป.ป.ท. เปิดเผยช่ือ
หรือท่ีอยู ่รวมทั้งหลกัฐานอ่ืนใดท่ีเป็นการแสดงตวัของผูก้ล่าวหา หากพนกังาน ป.ป.ท. หรือ
เจา้หนา้ท่ี ป.ป.ท. หรือผูใ้ดน าไปเปิดเผยจะมีความผิดตามมาตรา 64 แห่ง พระราชบญัญติัมาตรการ
ของฝ่ายบริหารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551โดยมาตรการสนบัสนุนการ
ป้องกนัและปราบปราม การคุม้ครองส าหรับผูก้ล่าวหา ผูเ้สียหาย ผูท้  าค  าร้อง ผูร้้องทุกขก์ล่าวโทษ 
ผูใ้หถ้อ้ยค าหรือผูท่ี้แจง้เบาะแส หรือขอ้มูลใดเก่ียวกบัการทุจริตในภาครัฐ หรือขอ้มูลอ่ืนอนัเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินการ (มาตรา 53, 54) รางวลัตอบแทนผูท้  าประโยชน์ หรือรางวลัตอบแทน
หรือประโยชน์อ่ืนใด (มาตรา 55) การเล่ือนขั้นเงินเดือนและระดบัต าแหน่งใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ผูท้  าประโยชน์เป็นกรณีพิเศษ (มาตรา 56) การกนับุคคลหรือผูถู้กกล่าวหาเป็นพยานโดยไม่
ด าเนินการคดี (มาตรา 58) (ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 
2551, มาตรา 53-64) 
  8.3  ขั้นตอนในการย่ืนเร่ืองกล่าวหา  
  การกล่าวหาเจา้หนา้ท่ีของรัฐวา่กระท าการหรือเก่ียวขอ้งกบัการกระท าการทุจริตใน
ภาครัฐจะกระท าดว้ยวาจาหรือเป็นหนงัสือก็ได ้โดยจะกล่าวหาต่อพนกังาน ป.ป.ท. หรือเจา้หนา้ท่ี 
ป.ป.ท. (มาตรา 79-93) กล่าวหาโดยร้องทุกขห์รือกล่าวโทษต่อพนกังานสอบสวน ซ่ึงเม่ือพนกังาน
สอบสวนไดรั้บเร่ืองแลว้จะส่งเร่ืองใหค้ณะกรรมการเพื่อด าเนินการต่อไปภายใน30วนัอาจมีหนงัสือ
สอบถามหรือเรียกใหส้ถาบนัการเงิน ส่วนราชการ องคก์ร หรือหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวสิาหกิจ 
ส่งเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งมาเพื่อใหถ้อ้ยค า (มาตรา 83-87) ส่งค าช้ีแจงเป็นหนงัสือ หรือส่งบญัชี
เอกสารหรือหลกัฐานใด ๆ มาเพื่อไต่สวนหรือเพื่อประกอบการพิจารณาหรือมีหนงัสือสอบถาม
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หรือเรียกบุคคลใด ๆ มาเพื่อใหถ้อ้ยค า ส่งค าช้ีแจงเป็นหนงัสือ หรือส่งบญัชีเอกสารหรือหลกัฐาน 
ใด ๆ มาเพื่อไต่สวนหรือเพื่อประกอบการพิจารณาหรือด าเนินการขอใหศ้าลท่ีมีเขตอ านาจออก
หมายเพื่อเขา้ไปในเคหสถาน สถานท่ีท าการหรือสถานท่ีอ่ืนใด รวมทั้งยานพาหนะของบุคคลใด ๆ 
ในเวลาระหวา่งพระอาทิตยข้ึ์นและพระอาทิตยต์ก หรือในระหวา่งเวลาท่ีมีการประกอบกิจการเพื่อ
ตรวจสอบ คน้ ยดึ หรืออายดั เอกสาร ทรัพยสิ์น หรือพยานหลกัฐานอ่ืนใดซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี 
ไต่สวนขอ้เทจ็จริง และหากยงัด าเนินการไม่แลว้เสร็จในเวลาดงักล่าวใหส้ามารถด าเนินการต่อไป
ไดจ้นกวา่จะแลว้เสร็จ หรือขอใหห้น่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐใหค้วาม
ช่วยเหลือ สนบัสนุน หรือเขา้ร่วมปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามความเหมาะสม โดยใหห้น่วยงานของรัฐหรือ
เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐปฏิบติัการตามท่ีขอไดต้ามสมควรแก่กรณี ทั้งน้ี ตามพระราชบญัญติั
มาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551, 2551; พระราชบญัญติั
มาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2559, 2478, มาตรา 18-20 ประกอบประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา มาตรา 2, มาตรา 79-
93 และมาตรา 83-87) 
  คณะกรรมการ ป.ป.ท. อาจมอบหมายใหอ้นุกรรมการ พนกังาน ป.ป.ท. หรือ
เจา้หนา้ท่ี ป.ป.ท. ด าเนินการแทนได ้ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขท่ี
คณะกรรมการ ป.ป.ท. 
  8.4  อ านาจในการเข้าถึงข้อมูล  
  เพื่อประโยชน์ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ คณะกรรมการ 
ป.ป.ท. จะแจง้ใหห้น่วยงานใดด าเนินการจดัใหก้รรมการหรืออนุกรรมการไต่สวนขอ้เทจ็จริงเขา้ถึง
ขอ้มูลเก่ียวกบัผูถู้กกล่าวหา หรือบุคคลอ่ืนท่ีมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่จะเก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีกล่าวหา 
เพื่อประโยชน์ในการไต่สวนขอ้เทจ็จริง หรือเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาของคณะกรรมการ 
ป.ป.ท. หรือคณะอนุกรรมการไต่สวนขอ้เทจ็จริง (พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ 
พ.ศ. 2540, 2540) 
  หลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขท่ีกรรมการหรืออนุกรรมการไต่สวนจะขอเขา้ถึงขอ้มูล
ของหน่วยงานใดใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ท. ก าหนด ทั้งน้ี ภายใตบ้งัคบัของ
กฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานนั้น (กิตติศกัด์ิ  
ปรกติ, 2541) 
  8.5  การไต่สวนข้อเทจ็จริง 
  กรณีท่ีตอ้งท าการไต่สวนขอ้เทจ็จริงเม่ือไดรั้บการกล่าวหาวา่ เจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท า
การหรือเก่ียวขอ้งกบัการกระท าการทุจริตในภาครัฐหรือเม่ือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ
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ผูใ้ดกระท าการทุจริตในภาครัฐ หรือเม่ือไดรั้บเร่ืองจากพนกังานสอบสวน กรณีท่ีมีการร้องทุกข์
หรือกล่าวโทษต่อพนกังานสอบสวนใหด้ าเนินคดีกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ อนัเน่ืองมาจากการกระท า
การทุจริตในภาครัฐ หรือเม่ือไดรั้บเร่ืองจากคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพื่อด าเนินการไต่สวนขอ้เท็จจริง 
(พระราชบญัญติัมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551, 2551; 
พระราชบญัญติัมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559, 2478) 
  กรณีการด าเนินการไต่สวนขอ้เทจ็จริง ท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ท. ด าเนินการเองหรือ
โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการไต่สวนขอ้เทจ็จริงด าเนินการแทน มีองคป์ระกอบในกรณีอาจแต่งตั้ง
ผูแ้ทนภาคประชาชน เพื่อประสิทธิภาพในการไต่สวนขอ้เทจ็จริง หรืออาจแต่งตั้งบุคคลเป็นท่ี
ปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหค้  าปรึกษาหรือช่วยเหลือ หรือมอบหมาย พนกังาน ป.ป.ท. และ
เจา้หนา้ท่ี ป.ป.ท. ด าเนินการแทนและขณะไต่สวนขอ้เทจ็จริง ถา้คณะกรรมการ ป.ป.ท. เห็นสมควร
จะตรวจสอบทรัพยสิ์นก็ได ้(กมลชยั รัตนสกาวงศ,์ 2542) 
  8.6  กรณกีารช้ีมูลความผดิ  
  กรณีมีมูลความผดิทางวินยั ใหป้ระธานกรรมการส่งรายงานและเอกสารท่ีมีอยูพ่ร้อม
ทั้งความเห็นไปยงัผูบ้งัคบับญัชาหรือผูมี้อ  านาจแต่งตั้งถอดถอนผูถู้กกล่าวหาผูน้ั้น เพื่อพิจารณาโทษ
ทางวนิยัตามฐานความผดิท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ท. ไดมี้มติโดยไม่ตอ้งแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนวนิยัอีก (มาตรา 40) เม่ือไดรั้บรายงานใหบ้งัคบับญัชาหรือผูมี้อ  านาจแต่งตั้งถอดถอน
พิจารณาลงโทษภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บเร่ือง และใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือผูมี้อ  านาจแต่งตั้ง
ถอดถอนส่งส าเนาค าสั่งลงโทษดงักล่าว ไปใหค้ณะกรรมการ ป.ป.ท. ทราบ ภายใน 15 วนั นบัแต่
วนัท่ีไดอ้อกค าสั่ง (มาตรา 41) ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูมี้อ  านาจแต่งตั้งถอดถอนผูใ้ดละเลยไม่
ด าเนินการตามมาตรา 41 ให้ถือวา่ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูมี้อ  านาจแต่งตั้งถอดถอนผูน้ั้นกระท าความผดิ
วนิยัหรือกฎหมายตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคลของผูถู้ก
กล่าวหานั้น ๆ (มาตรา 42) ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาของผูถู้กกล่าวหาไม่ด าเนินการทางวนิยัตาม
มาตรา 41 หรือคณะกรรมการ ป.ป.ท. เห็นวา่การด าเนินการทางวนิยัของผูบ้งัคบับญัชาตามมาตรา 
41 ไม่ถูกตอ้งหรือไม่เหมาะสม ใหค้ณะกรรมการ ป.ป.ท. เสนอความเห็นไปยงันายกรัฐมนตรี และ
ใหน้ายกรัฐมนตรีมีอ านาจสั่งการตามท่ีเห็นสมควรหรือในกรณีท่ีจ าเป็นคณะกรรมการจะส่งเร่ืองให้
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน หรือ
คณะกรรมการอ่ืนซ่ึงมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการ
บริหารงานบุคคลส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือคณะกรรมการท่ีท าหนา้ท่ีบริหารรัฐวสิาหกิจ หรือ    
ผูส้ั่งแต่งตั้งกรรมการ อนุกรรมการ ลูกจา้งของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 
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แลว้แต่กรณี พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีเพื่อให้มีการด าเนินการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมต่อไป 
ก็ได ้(มาตรา 43) ผูถู้กกล่าวหาท่ีถูกลงโทษตามมาตรา 41 จะใชสิ้ทธิอุทธรณ์ดุลพินิจในการก าหนด
โทษของผูบ้งัคบับญัชาตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคลของผูถู้ก
กล่าวหานั้น ๆ ก็ได ้ทั้งน้ี ตอ้งใชสิ้ทธิดงักล่าวภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บทราบค าสั่ง  
(พระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551, 
2551; พระราชบญัญติัมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559, 2478) 
  กรณีมีมูลความผดิทางอาญา ใหค้ณะกรรมการ ป.ป.ท. ส่งเร่ืองพร้อมทั้งส านวนการ
ไต่สวนขอ้เทจ็จริง รายงาน เอกสารและความเห็นของคณะกรรมการ ป.ป.ท. ใหพ้นกังานอยัการ
ด าเนินคดีต่อไป (มาตรา 45) 
  กรณีเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูถู้กกล่าวหาไดอ้นุมติั อนุญาตออกเอกสารสิทธิ ใหสิ้ทธิ
ประโยชน์หรือการสั่งการใด ๆ แก่บุคคลใดโดยมิชอบ หรืออาจเป็นเหตุให้เสียหายแก่ทางราชการ 
ใหค้ณะกรรมการ ป.ป.ท. แจง้ใหห้วัหนา้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาด าเนินการสั่งยกเลิกหรือเพิก
ถอนการอนุมติั อนุญาต ออกเอกสารสิทธิ ใหสิ้ทธิประโยชน์หรือการสั่งการใด ๆ นั้น ต่อไปดว้ย 
(มาตรา 49)  
  8.7  สถานที่ทีไ่ปใช้สิทธ์ิ 
  สถานท่ีไปใชสิ้ทธิดว้ยตนเองหรือ ร้องเรียนสายด่วน 1206 ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการ
ทุจริตคอร์รัปชัน่ หรือเดินทางมาร้องเรียนดว้ยตนเอง ณ ส านกังาน ป.ป.ท. ส่วนกลางและในเขต
พื้นท่ี 1-7 ส าหรับส่วนภูมิภาค  
 9.  ส านักงานคณะกรรมการปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
  9.1  การร้องทุกข์ต่อ ส านักงานคณะกรรมการปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
  ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรียกโดยยอ่วา่ 
"ส านกังาน ป.ป.ช.” เป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญมีฐานะเป็นกรมตาม
กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คือ มีค าสั่งใหข้า้ราชการ พนกังาน หรือ
ลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน ปฏิบติัการ
ทั้งหลายอนัจ าเป็นแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือเรียกเอกสารหรือหลกัฐาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งจากบุคคลใด  หรือเรียกบุคคลใดมาใหถ้อ้ยค าหรือใหใ้หถ้อ้ยค าเพื่อประโยชน์แห่งการ 
ไต่สวนขอ้เทจ็จริง ด าเนินการขอใหศ้าลท่ีมีเขตอ านาจออกหมายเพื่อเขา้ไปในเคหสถาน สถานท่ี  
ท าการหรือสถานท่ีอ่ืนใด รวมทั้งยานพาหนะของบุคคลใด ๆ ในเวลาระหวา่งพระอาทิตยข้ึ์นและ
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พระอาทิตยต์กหรือในระหวา่งเวลาท่ีมีการประกอบกิจการเพื่อตรวจสอบ คน้ ยดึ หรืออายดั เอกสาร  
ทรัพยสิ์น หรือพยานหลกัฐานอ่ืนใดซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีไต่สวนขอ้เทจ็จริง และหากยงัด าเนินการ
ไม่แลว้เสร็จในเวลาดงักล่าวใหส้ามารถด าเนินการต่อไปไดจ้นกวา่จะแลว้เสร็จหรือมีหนงัสือขอให้
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ ราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรือหน่วยงานเอกชนด าเนินการ
เพื่อประโยชน์แห่งการปฏิบติัหนา้ท่ี การไต่สวนขอ้เทจ็จริง หรือการวนิิจฉยัช้ีขาดของ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. รวมถึงการวางระเบียบเก่ียวกบัหลกัเกณฑแ์ละวธีิการจ่ายค่าเบ้ียเล้ียง ค่า
เดินทางและค่าตอบแทนของพยานบุคคล และเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีหรือ
เร่ืองอ่ืนใดเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญน้ีและวางระเบียบเก่ียวกบัการ
จ่ายเงินสินบน (พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ. 2542, 2542, มาตรา 26-30) 
  9.2  การด าเนิคดีอาญากบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
  การด าเนิคดีอาญากบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ มาตรา 26
ใหอ้ านาจคณะกรรมการ ป.ป.ช. ตามบทบญัญติัในพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 กระท าการดงัต่อไปน้ีได ้คือ แสวงหาขอ้เท็จจริงและ
รวบรวมพยานหลกัฐาน เพื่อท่ีจะทราบขอ้เทจ็จริงหรือพิสูจน์ความผิดและเพื่อจะเอาตวัผูก้ระท าผดิ
มาฟ้องลงโทษ ด าเนินการขอใหศ้าลท่ีมีเขตอ านาจออกหมายเพื่อใหมี้การจบัและควบคุมตวัผูถู้ก
กล่าวหาซ่ึงระหวา่งการไต่สวนขอ้เท็จจริง ปรากฏวา่เป็นผูก้ระท าความผดิหรือเป็นผูซ่ึ้ง
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดมี้มติวา่ขอ้กล่าวหามีมูล เพื่อส่งตวัไปยงัอยัการสูงสุดเพื่อด าเนินการต่อไป 
และในการไต่สวนขอ้เทจ็จริง ตามมาตรา 30 กรณีท่ีมีการกล่าวหาวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐร ่ ารวยผดิปกติ  
หรือการตรวจสอบความเปล่ียนแปลงของทรัพยสิ์นหรือหน้ีสินของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง  
หากผูใ้ดช้ีช่อง แจง้เบาะแส หรือให้ขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัทรัพยสิ์นหรือหน้ีสินของผูถู้ก
กล่าวหาหรือผูถู้กตรวจสอบ รวมทั้งตวัการ ผูใ้ชห้รือผูส้นบัสนุนต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. และ 
การช้ีช่อง แจง้เบาะแสหรือใหข้อ้มูล หรือขอ้เทจ็จริงดงักล่าวเป็นผลใหท้รัพยสิ์นท่ีร ่ ารวยผดิปกติ 
หรือทรัพยสิ์นท่ีเพิ่มข้ึนผิดปกตินั้นตกเป็นของแผน่ดินโดยค าสั่งถึงท่ีสุดของศาลแลว้ ใหผู้น้ั้นไดเ้งิน
สินบนตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. ก าหนด (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2550, 
มาตรา 250 (3)) 
  โดยท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 250 (3) ได้
ก าหนดใหค้ณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอ านาจไต่สวนผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง เจา้หนา้ท่ีรัฐตั้งแต่
ระดบั 8 ข้ึนไปหรือเทียบเท่า ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ผูช่้วยผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ี
รัฐในหน่วยงานศาล รัฐสภา องคก์รตามรับธรรมนูญ และองคก์รอิสระจากการควบคุมหรือก ากบั
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ของฝ่ายบริหารท่ีจดัตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญ มีอ านาจหนา้ท่ีเฉพาะไต่สวนและวนิิจฉยัการกระท า
ทุจริตของเจา้หนา้ท่ีของรัฐด ารงต าแหน่งตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่ง
ตั้งแต่ผูอ้  านวยการกอง หรือเทียบเท่าข้ึนไปร ่ ารวยผดิปกติ กระท าความผดิฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีหรือ
กระท าความผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ หรือความผิดต่อต าแหน่งหนา้ท่ีในการยุติธรรม (มานิตย ์
จุมปา, 2549, หนา้ 26-225) อธิบายเร่ืองอ านาจหนา้ท่ีวา่รวมทั้งด าเนินการกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือ
ขา้ราชการในระดบัต ่ากวา่ท่ีร่วมกระท าความผดิกบัผูด้  ารงต าแหน่งดงักล่าว หรือกบัผูด้  ารงต าแหน่ง
ทางการเมือง หรือท่ีกระท าความผดิในลกัษณะท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. เห็นสมควรด าเนินการดว้ย 
ทั้งน้ี พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 
มาตรา 100 ไดบ้ญัญติัหา้มเจา้หนา้ท่ีของรัฐด าเนินกิจการท่ีเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วน
บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม (มานิตย ์จุมปา, 2555 ก, หนา้ 67) หา้มมิใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐผูใ้ด เป็น
คู่สัญญาหรือมีส่วนไดเ้สียในสัญญาท่ีท ากบัหน่วยงานของรัฐ ท่ีเจา้หนา้ท่ีขอรัฐนั้นปฏิบติัหนา้ท่ีใน
ฐานะท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีอ านาจก ากบั ดูแล  ควบคุม  ตรวจสอบ หรือด าเนินคดี หรือเป็น
หุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีเขาเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐท่ีเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐผูน้ั้นปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงมีอ านาจก ากบั ดูแล ควบคุม ตรวจสอบ 
หรือด าเนินคดี หรือรับสัมปทานหรือคงถือไวซ่ึ้งสัมปทานจากรัฐ หน่วยงานราชการ หน่วยงานของ
รัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินหรือเขา้เป็นคู่สัญญาท่ีมีลกัษณะเป็นการผูข้าดตดัตอน ทั้งน้ี 
ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มหรือเป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทัท่ีรับสัมปทาน
หรือเขา้เป็นคู่สัญญาในลกัษณะดงักล่าว หรือเขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในฐานะเป็นกรรมการท่ีปรึกษา 
ตวัแทน หรือลูกจา้งในธุรกิจเอกชน ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารก ากบั ดูแล ควบคุม หรือตรวจสอบ ของ
หน่วยงานของรัฐท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้นสังกดัอยูห่รือปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเป็น เจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ซ่ึงโดยสภาพของผลประโยชน์ของธุรกิจของเอกชนนั้นอาจขดัหรือแยง้ ต่อผลประโยชน์ส่วนรวม 
หรือประโยชน์ทางราชการ หรือกระทบต่อความมีอิสระในการ ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
ผูน้ั้น เจา้หนา้ท่ีของรัฐต าแหน่งใดท่ีตนเองหา้มมิให้ด าเนินกิจการตาม วรรคหน่ึงให้เป็นไปตามท่ี
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ใหน้ าบทบญัญติัในวรรคหน่ึงมา
ใชบ้งัคบักบัคู่สมรสของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตามวรรคสอง  โดยใหถื้อวา่การด าเนินกิจการของคู่สมรส 
ดงักล่าวเป็นการด าเนินกิจการของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ (มานิตย ์จุมปา, 2555 ข, หนา้ 67)   
  9.3  การย่ืนค าร้องต่อ (ป.ป.ช.) 
  วธีิการการยืน่เร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข ์การท าหนงัสือร้องเรียนต่อส านกังาน ป.ป.ช. 
หนงัสือท าถึง “เรียน เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช.” หรือ “ตู ้ปณ. 100 เขตดุสิต กทม. 10300” 
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หรือเขา้ร้องทุกข ์กล่าวโทษ ต่อพนกังานสอบสวน ณ สถานีต ารวจในเขตอ านาจสอบสวน โดย
พนกังานสอบสวนจะส่งเร่ืองไปยงัส านกังาน ป.ป.ช. เพื่อด าเนินการต่อไป โดยตอ้งมีรายละเอียด 
การร้องเรียน ดงัน้ี ช่ือ-สกุล ท่ีอยู ่และหมายเลขโทรศพัทข์องผูก้ล่าวหา ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง สังกดั 
ของผูถู้กกล่าวหา ตอ้งระบุขอ้กล่าวหาการกระท าความผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ี การกระท าความผดิ
ต่อต าแหน่งหนา้ท่ี ราชการ การกระท าความผดิต่อต าแหน่ง หนา้ท่ีในการยติุธรรม ร ่ ารวยผดิปกติ 
หรือมีทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึนผิดปกติ และตอ้งบรรยายการกระท าความผดิอยา่งละเอียด เช่น กรณีกล่าวหา
กระท าความผดิฐานทุจริตต่อหนา้ท่ี กระท าความผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ หรือกระท าความผดิ
ต่อต าแหน่งหนา้ท่ีในการยุติธรรม การกระท าความผดิเกิดข้ึนเม่ือใด  มีขั้นตอนหรือรายละเอียด 
การกระท าความผดิอยา่งไร มีพยานบุคคลรู้เห็นเหตุการณ์ และในเร่ืองน้ีไดร้้องเรียนต่อหน่วยงาน
ใด หรือยืน่ฟ้องต่อศาลใด เม่ือใด และผลเป็นประการใด เช่นขอ้กล่าวหาการกระท าความผดิ เช่น 
บรรยายพฤติการณ์การกระท าความผดิตามขอ้กล่าวหาอยา่งละเอียด เพื่อใหท้ราบถึงวนัเวลาท่ี
กระท าความผดิ รายละเอียดการกระท าความผดิ พร้อมระบุพยานหลกัฐาน หรืออา้งพยานหลกัฐาน
ท่ีสามารถยนืยนัหรือสนบัสนุนการกล่าวหาร้องเรียนวา่มีอะไรบา้ง มีพยานบุคคลท่ีรู้เห็นเหตุการณ์ 
หรือไม่ เป็นผูใ้ด อยา่งไร ในเร่ืองน้ีไดก้ล่าวหาร้องเรียนไปหน่วยงานใดหรือไม่ และเป็นผลประการ
ใด (พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542, 
2542, มาตรา 92-97) 
  กรณีกล่าวหาวา่ร ่ ารวยผดิปกติหรือมีทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึนผดิปกติ ตอ้งแสดงรายละเอียด
ฐานะเดิมของผูถู้กกล่าวหา และภริยาหรือสามีรวมทั้งบิดามารดาของทั้งสองฝ่ายเป็นอยา่งไร ผูถู้ก
กล่าวหาและภริยาหรือสามี มีอาชีพอ่ืน ๆ หรือไม่ ถา้มีอาชีพอ่ืน แลว้มีรายไดม้ากนอ้ย เพียงใด 
พร้อมแสดงขอ้มูลพอสมควรเก่ียวกบัทรัพยสิ์นท่ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่ร ่ ารวยผดิปกติฯ มีอะไรบา้ง เช่น 
บา้น มีจ านวนก่ีหลงั, ตั้งอยูท่ี่ใด (เลขท่ีบา้น ถนน/ ซอย ต าบล/ แขวง อ าเภอ/ เขตจงัหวดั), ซ้ือเม่ือใด 
และราคาขณะซ้ือเท่าใด หรือ ท่ีดิน มีจ านวนก่ีแปลง, ตั้งอยูท่ี่ใด ซ้ือเม่ือใด และราคา ขณะซ้ือราคา
เท่าใด หรือรถยนต ์มีจ านวนก่ีคนั, ยีห่อ้, รุ่น, สี, หมายเลขทะเบียน, ซ้ือเม่ือใด จากใคร และราคา
ขณะซ้ือราคาเท่าใด มีเงินฝากท่ีธนาคารใด สาขาใด และมีทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบใหเ้ห็น
ลกัษณะความแตกต่างของฐานะเม่ือเทียบกบัอาชีพและรายได ้ลงลายมือช่ือ และเขียนช่ือ-สกุล ดว้ย
ตวับรรจง พร้อมแจง้ท่ีอยูข่องผูก้ล่าวหาใหช้ดัเจน หากตอ้งการใหส้ านกังาน ป.ป.ช. ปกปิดช่ือ-สกุล 
และท่ีอยู ่ใหร้ะบุชดัเจนดว้ย ส่วนกรณีท่ีไม่เปิดเผย ช่ือ-สกุลจริงถือวา่เป็นบตัรสนเท่ห์ ใหส่้งแบบ
ไปรษณียต์อบรับ (เพื่อจะไดรั้บทราบวา่หนงัสือ ร้องเรียนส่งถึง ป.ป.ช. แลว้) เพราะส านกังาน 
ป.ป.ช. จะติดต่อกบัผูร้้องเรียนโดยตรงกบัผูร้้องเรียนท่ีแจง้ช่ือ-สกุล และท่ีอยู ่เท่านั้น โดยผูก้ล่าวหา
จะตอ้งเป็นผูรั้บไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายโดยตรงจากการกระท านั้น  
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  9.4  สถานทีใ่ช้สิทธ์ิ 
  ส านกังาน ป.ป.ช. เลขท่ี 361 ถยยนนทบุรี-สนามบินน ้า ต าบลท่าทราย อ าเภอเมือง 
จงัหวดันนทบุรี 11000 โทรศพัท:์ 0-25284800-49 
 10.  คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
  10.1  การย่ืนร้องทุกข์ต่อ คสช. 
  อ านาจหนา้ท่ีของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ตามประกาศ แต่งตั้งหวัหนา้คณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ  มีพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา เป็นหวัหนา้ ไดเ้ขา้ควบคุมอ านาจการ
ปกครองประเทศ ตั้งแต่วนัท่ี 22 พฤษภาคม พุทธศกัราช 2557 เวลา 16.30 นาฬิกา เป็นตน้ไป เพื่อให้
เกิดความสงบเรียบร้อยแก่ประเทศชาติและความสมานฉนัทข์องประชาชน จึงมี พระบรมราช
โองการโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้ง พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา เป็นหวัหนา้คณะรักษา ความสงบ
แห่งชาติ บริหารราชการแผน่ดิน ตั้งแต่บดัน้ีเป็นตน้ไป (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2557)  
  อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบั
ชัว่คราว) พุทธศกัราช 2557 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ  เร่ือง การแกไ้ขปัญหาการบริหารงาน
บุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ โดยก าหนดใหก้ระทรวงศึกษาธิการมี อ.ก.พ. กระทรวงเพียงคณะ
เดียว และใหมี้การเกล่ียอตัราก าลงัในกระทรวงศึกษาธิการเพื่อก าหนดต าแหน่งและแต่งตั้งเป็น
ศึกษาธิการภาคและรองศึกษาธิการภาค  (ค าสั่งหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติท่ี 1/2560 เร่ือง 
การแกไ้ขปัญหาการบริหารงานบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
  10.2   ใช้สิทธิร้องทุกข์ได้เม่ือใด 
  ประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายอนัไม่อาจ
หลีกเล่ียงได ้หรือพบส่ิงผดิกฎหมายตอ้งการแจง้เบาะแส อาทิ ยาเสพติด บ่อนการพนนั สามารถแจง้
มาสายด่วน คสช.ใหบ้ริการรับเร่ือง และบนัทึกลงระบบจดัการทั้งช่ือ-นามสกุล เร่ืองท่ีร้อง เพื่อ
จดัเป็นระบบการติดตามตลอด 24 ชัว่โมง ผูร้้องยงัสามารถตรวจสอบติดตามผลผา่นทางเวป็ไซส์ 
  10.3  วธีิการร้องทุกข์ 
  ประชาชนท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการติดต่อราชการ ถูกข่มเหงรังแก หรือไม่ไดรั้บความ
เป็นธรรม สามารถร้องเรียนผา่นช่องทางต่าง ๆ ผา่นศูนยรั์บเร่ืองร้องทุกขข์องรัฐบาล ส านกั
นายกรัฐมนตรีดว้ยตนเอง หรือผา่นทางจดหมาย โทรศพัท ์โทรสาร และทางเวบ็ไซต ์ซ่ึงเป็นช่อง
ทางการใหบ้ริการประชาชน ท่ีมีความรวดเร็ว สามารถให้บริการไดต้ลอดเวลา โดยจดัตั้งเวบ็ไซต ์
www.1111.go.th  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยเร่ืองราวท่ีเสนอจะไดรั้บการพิจารณา 
และแจง้ผลใหท้ราบภายในเวลาอนัสมควร  
  สถานท่ีใชสิ้ทธิ ศูนยรั์บเร่ืองร้องทุกขข์องรัฐบาล ส านกันายกรัฐมนตรี สามารถ
ร้องเรียนผา่นช่องทางต่าง ๆ ท่ีมีช่ือเรียก 1111 สอดคลอ้งกนั 4 ช่องทาง ประกอบดว้ย (ขอ้ก าหนด 

http://www.๑๑๑๑.go.th/
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การใชบ้ริการเวบ็ไซตแ์ละโมบายแอพพลิเคชัน่ PSC 1111 ของส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี, 
2558) 
  -  เวบ็ไซต ์www.1111.go.th 
  -  โทรศพัทส์ายด่วนของรัฐบาล เลขหมาย 1111 
  -  ตู ้ปณ. 1111 
  -  จุดบริการประชาชน 1111 
 11.  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
  11.1  การร้องทุกข์กบัรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
  กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านกังานเลขานุการรัฐมนตรี มีอ านาจหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบ เก่ียวกบัการด าเนินการเก่ียวกบังานบริหารทัว่ไปของรัฐมนตรี การปฏิบติังานเก่ียวกบั
การติดตามผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย (พระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 (มาตรา 9-22), 2546) รวมทั้งติดตามความ เคล่ีอนไหวเหตุการณ์
ส าคญัเสนอต่อรัฐมนตรี รวบรวมและเสนอขอ้มูล เพื่อประกอบการพิจารณาวนิิจฉยัสั่งการของ
รัฐมนตรี ติดต่อประสานงานระหวา่งส่วนราชการและองคก์ารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของ
รัฐมนตรี ด าเนินการตรวจสอบเร่ืองราว และเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรี รวมทั้งติดตามผลการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมายและปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็น
อ านาจหนา้ท่ี หรือรัฐมนตรีมอบหมายและงานรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขเ์ป็นอีกงานหน่ึงตามภารกิจ
ของศูนยบ์ริการประชาชน มีหนา้ท่ีในการรับเร่ืองร้องทุกข ์ร้องเรียน ขอความอนุเคราะห์ ขอความ
เป็นธรรม ขอทุนการศึกษา แสดงความคิดเห็น และแจง้เบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบในวง
ราชการของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมาจากส่วนราชการ หน่วยงาน และองคก์รต่าง ๆ ไดแ้ก่ ส านกั
ราชเลขาธิการ ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา สภาผูแ้ทนราษฎร ส านกันายกรัฐมนตรี 
ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านกังานคณะกรรมการประสาน
และติดตามการสั่งการของนายกรัฐมนตรี ศูนยบ์ริการประชาชน ส านกังานปลดัส านกั
นายกรัฐมนตรี ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ศูนยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
ศูนยผ์ลิตรายการและข่าวส านกังานต ารวจแห่งชาติ กองกลาง ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร 
ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ศูนยบ์ริการขอ้มูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
(พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546, 2546, มาตรา 40-43) 
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  11.2  วธีิการย่ืนเร่ืองร้องเรียน  
  การก ากบัดูแลตาม พระราชบญัญตัการศึกษาแห่งชาติ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.
2545 มาตรา 31-23) นั้นรวมถึงบริการประชาชนในเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น สอ.สป. รับเร่ืองร้องเรียนตาม
ประเด็นเร่ืองท่ีผูร้้องร้องเรียนมา เป็น 5 ประเภท คือ 
  ประเภทแรก คือเร่ืองร้องทุกข ์ร้องเรียน เก่ียวกบัสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ท่ีไม่เป็น
ธรรม เช่น เงินบ าเหน็จบ านาญ ค่ารักษาพยาบาล ค่าเส่ียงภยั ค่าครองชีพ ค่าเล่าเรียน การกูย้มืเงินเพื่อ
การศึกษา การขอทุนการศึกษา เป็นตน้  
  ประเภทท่ีสอง คือ เร่ืองร้องทุกข ์ร้องเรียนกล่าวโทษบุคคล/ สถานศึกษา/ สถาบนั เช่น 
มีพฤติกรรมส่อไปในทางไม่สุจริตเก่ียวกบัการเรียกรับเงินจากผูป้กครอง/ ผูป้ระสงคเ์ขา้รับการสอบ
คดัเลือก ทุจริตเร่ืองการเบิก-จ่ายเงินงบประมาณ การใชอ้  านาจหนา้ท่ีเอ้ือประโยชน์แก่ตนเอง การ
บริหารงานไม่โปร่งใสและไม่มีประสิทธิภาพ การเลือกปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การทุจริตการ
สอบ การพนนั การลงโทษนกัเรียนเกินกวา่ระเบียบก าหนด การใชว้าจาไม่สุภาพ และการมี
ความสัมพนัธ์ฉนัทชู์ส้าว เป็นตน้  
  ประเภทท่ีสาม คือเร่ืองร้องทุกข ์ร้องเรียนขอความเป็นธรรมเก่ียวกบัการพิจารณา
ด าเนินการ ตามกฎ ระเบียบ และมาตรการต่าง ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ เช่น การพิจารณา 
เล่ือนขั้นเงินเดือน ระเบียบการสอบคดัเลือกขา้ราชการ การบรรจุครูอตัราจา้ง/ พนกังานราชการ  
การปรับปรุงต าแหน่งการคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิ เป็นตน้  
  ประเภทท่ีส่ี คือ เร่ืองร้องเรียนขอความเป็นธรรมและขอความอนุเคราะห์ในเร่ือง 
ต่าง ๆ เช่น ขอ ยา้ยกลบัภูมิล าเนา ขอความเป็นธรรมเร่ืองการพิจารณาแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่ง  
ขอความอนุเคราะห์ เขา้เรียนในสถานศึกษา ขอใชส้ถานท่ีของโรงเรียน ขอบุคลากรเพิ่ม ขอรับการ
สนบัสนุนงบประมาณ การก่อสร้างโรงเรียน สนามกีฬา และการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ส่ือการเรียน 
การสอน เป็นตน้  
  ประเภทท่ีหา้ คือ เร่ืองท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกบันโยบาย 
การจดักิจกรรม การเรียนการสอน การถ่ายโอนการศึกษาไปสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน/ อ่ืน ๆ 
  11.3  ขั้นตอนการย่ืนเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 
  ท าหนงัสือเสนอมาท่ีกระทรวงศึกษาธิการหรือส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ
(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, 2542; พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 1) พ.ศ. 2545, 2542; พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2553, 2542) มีช่ือและท่ีอยูข่องผูร้้อง ซ่ึงสามารถตรวจสอบตวัตนได ้ตอ้งระบุเร่ืองอนัเป็นเหตุ
ใหร้้องทุกข/์ ร้องเรียน พร้อมขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์เก่ียวกบัเร่ืองนั้นตามสมควรโดยใชถ้อ้ยค า
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สุภาพและลงลายมือช่ือของผูร้้อง กรณีเดินทางมาร้องเรียนดว้ยตนเองก็ได ้เช่นเร่ืองท่ีอยูใ่นความ
รับผดิชอบของกระทรวงศึกษาธิการ หรือเร่ืองท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของส่วนราชการอ่ืน  
  11.4  สถานที่ทีไ่ปใช้สิทธ์ิ 
  สถานท่ีการร้องเรียน/ ร้องทุกข ์ส านกังานกระทรวงศึกษาธิการ หรือโทร 02-280-0306 
 หน่วยงานภายนอก ศธ. ไดด้งัต่อไปน้ี  
  ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินรัฐสภา สายด่วน 1667โทรศพัท ์02-141-9100 โทรสาร 
02-143-8369 Website : www.ombudsman.go.th 
  ศูนยบ์ริการประชาชน ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี ศูนยบ์ริการขอ้มูลภาครัฐ
เพื่อประชาชน GCC สายด่วน 1111 โทรศพัท ์02-283-1271-84 โทรสาร 02-283-1286-7  
E-mail: ccc@opm.go.th 
  ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สายด่วน 1166 โทรศพัท ์02-141-3528 
โทรสาร 02-143-9768 E-mail: consumer@ocph.go.th 
  ศูนยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย สายด่วน 1567 โทรศพัท ์02-222-1141-55 
โทรสาร 02-222-6838 E-mail: moi 0219@moi.go.th 
  ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ สายด่วน 1377 โทรศพัท ์ 
02-141-3800 โทรสาร 02-143-9578  E-mail: help@nhrc.or.th 
 12.  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนและการช่วยเหลือทางกฎหมายขององค์กรระหว่าง
ประเทศ  
  12.1  การร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 
  การคุม้ครองสิทธิมนุษยชนและการช่วยเหลือทางกฎหมาย ส านกังานอยัการพิเศษฝ่าย
คุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายประจ าภาคต่าง ๆ ส านกังานคุม้ครองสิทธิกระทรวง
ยติุธรรมเป็นการใชอ้ านาจหนา้ท่ีท่ีคณะกรรมการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนมีตามกฎหมาย หรือตาม
ขอ้ตกลงของสนธิสัญญาระหวา่งประเทศดา้นสิทธิมนุษยชน โดยสิทธิมนุษยชน (Human right)  
หมายถึง สิทธิท่ีมนุษยทุ์กคนมีความเท่าเทียมกนั มีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และ
ความเสมอภาคของบุคคลท่ีไดรั้บการรับรอง ทั้งความคิดและการกระท าท่ีไม่มีการล่วงละเมิดได ้
โดยไดรั้บการ คุม้ครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (กิตติพงษ ์กิตยารักษ ์และจุฑารัตน์ 
เอ้ืออ านวย, 2550, หนา้ 35-52) และสนธิสัญญาระหวา่งประเทศสิทธิมนุษยชน (Human rights) 
หมายถึง สิทธิขั้นพื้นฐานท่ีมนุษยเ์กิดมาพร้อมกบัความเท่าเทียมกนัในแง่ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
และสิทธิ เพื่อด ารงชีวติอยา่งมีศกัด์ิศรี โดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่างในเร่ืองเช้ือชาติ สีผิว เพศ อาย ุ

http://www.ombudsman.go.th/
mailto:ccc@opm.go.th
mailto:consumer@ocph.go.th
mailto:moi%200219@moi.go.th
mailto:help@nhrc.or.th
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ภาษาศาสนา และสถานภาพทางกายและสุขภาพรวมทั้งความเช่ือทางการเมือง หรือความเช่ืออ่ืน ๆ 
ท่ีข้ึนกบัพื้นฐานทางสังคม สิทธิมนุษยชนเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถถ่ายทอดหรือโอนใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้
  12.2  องค์กรด้านสิทธิมนุษยชน  
  ส านกังานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน (สคช.) เป็นส่วน
ราชการในสังกดัส านกังานอยัการสูงสุด มีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิ
มนุษยชน คุม้ครองสิทธิเสรีภาพและผลประโยชน์ของประชาชน การใหค้วามช่วยเหลือทาง
กฎหมาย การเผยแพร่ความรู้ดา้นสิทธิมนุษยชนและความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนหลกัเกณฑ์
และวธีิการท่ีประชาชนจะขอรับความช่วยเหลือการขอรับความช่วยเหลือ โดยบุคคลท่ีมีสิทธิขอรับ
ความช่วยเหลือ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีถูกโตแ้ยง้สิทธิหรือหนา้ท่ีของตนตามกฎหมายแพง่หรือผูท่ี้จะตอ้งใช้
สิทธิทางศาล เพื่อขอความรับรอง คุม้ครอง บงัคบัตามสิทธิของตนท่ีมีอยู ่หรือจะกระท าการ หรือ
ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดต่้อเม่ือผูน้ั้นไดข้ออนุญาต หรือใหศ้าลแสดงหรือรับรองสิทธิของตน
เสียก่อน เช่น ขอใหศ้าลตั้งผูจ้ดัการมรดก ขอใหศ้าลตั้งผูป้กครองผูเ้ยาว ์เป็นตน้ 
  คดีท่ีอยัการพิเศษฝ่ายคุม้ครองสิทธิใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมาย ((กิตติพงษ ์ 
กิตยารักษ,์ 2550, หนา้ 1-8) ไดแ้ก่ คดีซ่ึงประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์บญัญติัให้เป็นอ านาจ
หนา้ท่ีของพนกังานอยัการ เช่น ร้องขอใหศ้าลตั้งผูจ้ดัการมรดก ร้องขอต่อศาลใหมี้ค าสั่งอนุญาตให้
มีการรับบุตรบุญธรรม การเลิกรับบุตรบุญธรรม ร้องขอให้ศาลตั้งผูป้กครองผูเ้ยาว ์และร้องขอให้
ศาลถอนผูป้กครอง ร้องขอใหศ้าลสั่งถอนอ านาจปกครอง ร้องขอใหศ้าลสั่งใหค้นวกิลจริตเป็นคน
ไร้ความสามารถ และการร้องขอใหศ้าลเพิกถอนค าสั่งท่ีสั่งใหเ้ป็นคนไร้ความสามารถ ร้องขอให้
ศาลสั่งใหบุ้คคลซ่ึงมีจิตฟ่ันเฟือน หรือการพิการและไม่สามารถประกอบการงานของตนเองเป็น 
คนเสมือนไร้ความสามารถ และการร้องขอใหศ้าลเพิกถอนค าสั่งท่ีสั่งใหเ้ป็นคนเสมือนไร้
ความสามารถ ร้องขอใหศ้าลสั่งใหท้  าพลางตามท่ีจ าเป็น เพื่อจดัการทรัพยสิ์นของบุคคลท่ีไปจาก
ภูมิล าเนาถ่ินท่ีอยู ่ร้องขอใหศ้าลสั่งใหผู้ท่ี้ไปจากภูมิล าเนาหรือถ่ินท่ีอยู ่เป็นคนสาบสูญ ร้องขอให้
ศาลพิพากษาวา่การสมรสเป็นโมฆะ การเป็นโจทกฟ้์องคดีท่ีกฎหมายหา้มมิใหร้าษฎรฟ้อง เช่น 
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยม์าตรา 1562 หา้มมิให้ฟ้องผูบุ้พการีของตนเป็นคดีแพง่หรือ
คดีอาญา แต่เม่ือผูน้ั้นหรือญาติสนิทร้องขอ อยัการจะยกข้ึนวา่กล่าวก็ได ้
  องคก์รดา้นสิทธิมนุษยชน หรือองคก์รระหวา่งประเทศเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนท่ีมีต่อ
ประเทศไทย คือ องคก์ร คณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ  (The united nations human 
rights council) องคก์รนิรโทษกรรมสากล (AI: Amnesty internationnal) องคก์รแรงงานระหวา่ง
ประเทศ (ILO: Internatonal labour orgenization) มูลนิธิความร่วมมือเพื่อตา้นการคา้หญิง (GAATW: 
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Global alliance against traffic in woman) มูลนิธิเพื่อยุติการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก 
(ECPAT: End child prostitution in Asia tourism)   
  12.3  สิทธิข้ันพื้นฐานทีต้่องมีเม่ือต้องเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม 
  สิทธิของผูต้อ้งหาท่ีจะมีทนายในชั้นสอบสวน คือ ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความ
อาญา มาตรา 134/1 วรรคสองในคดีท่ีมีอตัราโทษจ าคุก ก่อนเร่ิมถามค าใหก้าร ใหพ้นกังานสอบสวน 
ถามผูต้อ้งหาวา่มีทนายความหรือไม่ ถา้ไม่มีใหรั้ฐจดัหาทนายความให ้ 
(กระทรวงยติุธรรม, 2559, หนา้ 2-3) 
  สิทธิของจ าเลยท่ีจะมีทนายความในชั้นศาล คือ มาตรา 173 วรรคสอง ในคดีท่ีมีอตัรา
โทษจ าคุก ก่อนเร่ิมพิจารณาคดีใหศ้าลถามจ าเลยวา่มีทนายความหรือไม่ ถา้ไม่มีและจ าเลยตอ้งการ
ทนายความ ใหศ้าลตั้งทนายความให ้ หรือเม่ือประสบปัญหาเดือดร้อนหรือไดรั้บการปฏิบติัท่ี 
ไม่เป็นธรรมร้ายแรง หรืออาจถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยผูถู้กละเมิดเองหรือผูท้  าการแทน ผูไ้ดรั้บ
การปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม องคก์ารเอกชนดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีพบเห็นการละเมิด หรือกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติหยบิยกเพื่อพิจารณาตรวจสอบ 
  12.4  การร้องเรียนร้องทุกข์  
  การร้องเรียนร้องทุกข ์โดยฐานะท่ีเราเป็นพลเมืองในสังคม หนา้ท่ีหน่ึง คือ การมี 
ส่วนร่วมในการสร้างความสงบเรียบร้อยและความยติุธรรม ดงันั้น เม่ือพบปัญหาการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนหรือการเกิดความไม่ยติุธรรมในสังคมข้ึน ช่องทางหน่ึงท่ีเราจะช่วยเหลือได ้คือ การแจง้
เร่ืองร้องเรียนไปยงัหน่วยงานดา้นสิทธิมนุษยชน ไดแ้ก่ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
มีวธีิการ ดงัน้ี ร้องเรียนดว้ยวาจา ไปท่ีส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ หรือส่ง
จดหมายทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  (E-mail) หรือร้องเรียนเป็นหนงัสือ และตอ้งมีรายละเอียด   
ช่ือ-ช่ือสกุล ท่ีอยู ่ของผูร้้องเรียนหรือผูท้  าการแทน ท่ีสามารถติดต่อกลบัได ้ช่ือ-ช่ือสกุล ของบุคคล
หรือหน่วยงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีไม่เป็นธรรม หรือกระท าการใหเ้กิดความเดือดร้อนหรือเป็นผูล้ะเมิด
สิทธิ รายละเอียดการกระท าหรือเหตุการณ์ท่ีประสบปัญหาเดือดร้อน หรือไดรั้บการปฏิบติัท่ีไม่เป็น
ธรรม หรือมีการละเมิดสิทธิ พร้อมทั้งลายมือช่ือผูร้้องหรือผูท้  าการแทนท่ีไดรั้บมอบหมายเป็น
หนงัสือจากผูมี้สิทธิยืน่ค  าร้อง ทั้งน้ี สามารถใชแ้บบฟอร์มการร้องเรียนก็ได ้ 
  ทั้งน้ีโดยส่งเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขไ์ปท่ีส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ หรือยืน่เร่ืองโดยตรงต่อกรรมการสิทธิมนุษยชน หรือส่งเร่ืองผา่นองคก์ารเอกชนดา้นสิทธิ
มนุษยชน สถานท่ีการร้องเรียนร้องทุกขใ์นปัญหาสิทธิมนุษยชน โดยส่งขอ้ความผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ท่ี help@nhrc.or.th หรือโทรศพัทส์ายด่วน 1377 หรือ 02-1413978-83  
หรือเขียนจดหมายส่งไปท่ีส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ศูนยร์าชการเฉลิม    

mailto:help@nhrc.or.th
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พระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม พ.ศ. 2550 อาคารรัฐประศาสนภกัดี (อาคารบี) ชั้น 6-7 เลขท่ี 120 
หมู่ท่ี 3 ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพฯ 10210 โทรสาร หมายเลข  
02-143-9578 
 13.  ศาลยุติธรรม (Court of justice) 
  13.1  การฟ้องคดีต่อศาลยุติธรรม ในคดีแพ่งและคดีอาญา 
  ศาลยติุธรรมเป็นศาลท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในการพิจารณาขอ้พิพาทของเอกชน ไม่วา่จะเป็น
คดีแพง่หรือคดีอาญา และยงัเป็นศาลท่ีมีเขตอ านาจทัว่ไป กล่าวคือ  เม่ือมีขอ้พิพาทใดเกิดข้ึนแต่ไม่
อยูใ่นอ านาจศาลใดศาลหน่ึง ประชาชนสามารถน าไปฟ้องร้องยงัศาลยติุธรรมได ้และรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 219 บญัญติัวา่ ศาลยติุธรรมมี 3 ชั้น คือ ศาลขั้นตน้ (Court of first 
instance) ศาลอุทธรณ์ (Appeal court) ศาลฎีกา (Supreme court) 
  ศาลยติุธรรมตามพระธรรมนูญศาลยติุธรรม พ.ศ. 2543 ศาลยติุธรรมมีอยูท่ ัว่
ราชอาณาจกัรและระบบศาลยติุธรรม แบ่งออกเป็น 3 ชั้น คือ 
  ศาลขั้นตน้ (Court of first instance) 
  ศาลอุทธรณ์ (Appeal court) 
  ศาลฎีกา (Supreme court) 
  ศาลช้ันต้น  (Court of first instance) 
  ศาลชั้นตน้เป็นศาลซ่ึงรับค าฟ้องหรือค าร้องในชั้นเร่ิมตน้คดี หลงัจากพิจารณาคดีแลว้
จึงช้ีขาดตดัสินคดีเป็นศาลแรก ทั้งมีออ านาจในการด าเนินกระบวนพิจารณาแทนศาลอุทธรณ์และ
ศาลฎีกาในบางเร่ือง เช่น อ่านค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลดงักล่าว ฯลฯ ศาลชั้นตน้มี 2 ประเภท 
คือ ศาลชั้นตน้ทัว่ไป ศาลพิเศษ และศาลช านญัพิเศษ 
  ศาลช้ันต้นทัว่ไปมี 2 ประเภท คือ 
  ประเภทแรก คือ ศาลชั้นตน้ทัว่ไปส าหรับกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ศาลแพง่ ศาลแพง่
กรุงเทพใต ้ศาลแพง่ธนบุรี ศาลอาญา ศาลอาญากรุงเทพใต ้ศาลอาญาธนบุรี ศาลจงัหวดัมีนบุรี ศาล
จงัหวดัตล่ิงชนั ศาลจงัหวดัพระโขนง ศาลแขวงพระนครเหนือ ศาลแขวงพระนครใต ้ศาลแขวง
ธนบุรี ศาลแขวงดุสิต และศาลแขวงปทุมวนั ศาลชั้นตน้ทัว่ไปส าหรับจงัหวดัอ่ืนนอกจาก
กรุงเทพมหานครประกอบดว้ยศาลจงัหวดั และศาลแขวงในส่วนภูมิภาค ซ่ึงมีจ านวน 9 ภาค การ
บริหารจดัการงานธุรการของศาลจงัหวดัและศาลแขวงในภาค 1-9 ด าเนินการโดยส านกัอ านวยการ
ประจ าศาลหรือส านกังานประจ าศาลแต่ละศาล โดยมีอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค ท าหนา้ท่ีบริหารราชการ
ของศาลชั้นตน้ท่ีอยูใ่นเขตให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีอ านาจ หนา้ท่ีเป็นผูพ้ิพากษาในศาลท่ี
อยูใ่นเขตอ านาจดว้ยผูห้น่ึงและมีส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 1-9 ท างานดา้นธุรการ ศาลจงัหวดัมี
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อ านาจพิจารณาพิพากษาคดีแพง่และคดีอาญาทัว่ไป องคค์ณะประกอบดว้ยผูพ้ิพากษาอยา่งนอ้ย      
2 คน และตอ้งไม่เป็นผูพ้ิพากษาประจ าศาลเกิน 1 คน หากในจงัหวดันั้นไม่มีศาลแขวง ใหศ้าล
จงัหวดัมีอ านาจพิจารณาคดีท่ีอยูใ่นอ านาจศาลแขวง โดยองคค์ณะประกอบดว้ยผูพ้ิพากษาคนเดียว 
  ศาลแขวง เป็นศาลชั้นตน้ท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึนเพื่อพิจารณาพิพากษาคดีอาญาท่ีเป็น
ความผดิเล็กนอ้ยและคดีแพง่ท่ีมีทุนทรัพยพ์ิพาทไม่สูง ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารพิจารณาพิพากษาคดีรวดเร็ว
ยิง่ข้ึนและเพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนศาลแขวงมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีและมี
อ านาจท าการไต่สวนหรือมีค าสั่งใด ๆ ซ่ึงผูพ้ิพากษาคนเดียวมีอ านาจตามท่ีก าหนดไวใ้น 
พระธรรมนูญ ศาลยติุธรรม  
  ประเภทท่ีสอง คือ ศาลพิเศษ คือ ศาลเยาวชนและครอบครัว ส่วนศาลช านญัพิเศษ 
ปัจจุบนัมีอยู ่4 ศาล คือ 
  ศาลภาษีอากรกลาง  
  ศาลลม้ละลายกลาง 
  ศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศกลาง 
  ศาลแรงงาน 
  ซ่ึงปัจจุบนัศาลแรงงานมีศาลแรงงานกลางและศาลแรงงานภาค 1-ภาค 9 
ศาลพิเศษ และศาลช านญัพิเศษเป็นศาลชั้นตน้ท่ีใชว้ธีิพิจารณาพิเศษตามท่ีบญัญติัไวใ้น
พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลและวธีิพิจารณาคดีของศาลนั้น ๆ ซ่ึงแตกต่างจากศาลชั้นตน้ทัว่ไป โดย 
ผูพ้ิพากษาศาลพิเศษและศาลช านญัพิเศษจะเป็นผูพ้ิพากษาท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้น ๆ  
โดยเฉพาะศาลในกลุ่มน้ีบางศาล ไดแ้ก่ ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ศาลแรงงาน และศาล
ทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศกลาง จะมีบุคคลภายนอกท่ีมิใช่ผูพ้ิพากษาแต่มี
ความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูพ้ิพากษาสมทบเขา้มาร่วมพิจารณา
และพิพากษาคดีดว้ยค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลในกลุ่มน้ีบางศาล กฎหมายก าหนดใหอุ้ทธรณ์
โดยตรงต่อศาลฎีกา ซ่ึงในศาลฎีกาจะมีแผนกคดีช านญัพิเศษเพื่อพิพากษาคดีประเภทน้ีโดยเฉพาะ
ไดแ้ก่ แผนกคดีแรงงาน แผนกคดีทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศ แผนกคดีภาษี
อากร และแผนกคดีลม้ละลาย 
  ศาลอุทธรณ์ (Appeal court) 
  ศาลอุทธรณ์เป็นศาลชั้นกลางท่ีมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดี ค าพิพากษาหรือค าสั่ง
ของศาลชั้นตน้ กล่าวคือ เม่ือศาลชั้นตั้นพิพากษาหรือมีค าสั่งในคดีเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแลว้ หากคู่ความ
ไม่พอใจก็มีสิทธิจะยืน่อุทธรณ์ไปยงัศาลอุทธรณ์ได ้ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด อีกทั้ง    
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การท่ีคู่ความจะมีสิทธิอุทธรณ์เร่ืองใดหรือไม่นั้น ยอ่มเป็นไปตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมาย
วธีิพิจารณาความแพง่ และประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญาดว้ย  
  ประการหน่ึงศาลอุทธรณ์เป็นศาลท่ีมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีท่ีอุทธรณ์ค า
พิพากษาหรือค าสั่งของศาลชั้นตน้ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการอุทธรณ์ รวมทั้งมีอ านาจ
พิจารณาค าสั่งอ่ืน ๆ เช่น มีค าสั่งเก่ียวกบัการขอประกนัตวัในคดีอาญาและการขอทุเลาการบงัคบัใน
คดีแพง่ เป็นตน้ 
  การพิจารณาของศาลอุทธรณ์มีลกัษณะเป็นการตรวจสอบหรือทบทวนค าพิพากษา
ของศาลชั้นตน้ มิใช่เป็นการพิจารณาคดีใหม่นอกจากน้ีตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  
พ.ศ. 2550 มาตรา 219 วรรค 3 ไดบ้ญัญติัใหศ้าลอุทธรณ์มีอ านาจพิจารณาและวนิิจฉยัคดีเก่ียวกบั 
การเลือกตั้งและเพิกถอนสิทธิเลือกตั้ง ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  
  ศาลฎกีา (Supreme court) 
  ศาลฎีกาเป็นศาลสูงสุดในส่วนของศาลยติุธรรม ค าพิพากษาของศาลฎีกาถือเป็นท่ีสุด  
คดีจะข้ึนสู่ศาลฎีกาไดก้็ต่อเม่ือศาลอุทธรณ์ใดศาลอุทธรณ์หน่ึงไดมี้ค าพิพากษา หรือค าสั่งอยา่งใด
อยา่งหน่ึงแลว้ หากคู่ความไม่พอใจก็มีสิทธิจะยืน่ฎีกาต่อศาลฎีกาได ้แต่ทั้งน้ีสิทธิท่ีจะฎีกาตอ้งอยู่
ภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยการฎีกา ซ่ึงบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ และประมวล
กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา เวน้แต่คดีภาษีอากร หรือคดีทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้
ระหวา่งประเทศ ซ่ึงมีกฎหมายบญัญติัให้อุทธรณ์ไดโ้ดยตรงไปยงัศาลฎีกา และคดีศาลแรงงานซ่ึง
กฎหมายบญัญติัใหอุ้ทธรณ์ ไดเ้ฉพาะปัญหาขอ้กฎหมาย โดยอุทธรณ์จากศาลแรงงานกลางไปยงั
ศาลฎีกา โดยไม่ตอ้งผา่นศาลอุทธรณ์ 
  ทั้งน้ี เป็นศาลสูงสุด มีประธานศาลฎีกาซ่ึงเป็นประมุขของตุลาการศาลยติุธรรม เป็น
ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดศาลฎีกามีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีท่ีอุทธรณ์ค าพิพากษา หรือค าสั่งของศาล
ชั้นตน้หรือศาลอุทธรณ์แลว้แต่กรณีตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการอุทธรณ์ฎีกา และมี
อ านาจวินิจฉยัช้ีขาดคดีท่ีศาลฎีกามีอ านาจวินิจฉยัไดต้ามกฎหมายเฉพาะ เช่น พระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร และการไดม้าซ่ึงสมาชิกวฒิุสภา 
พ.ศ. 2550  
  13.2  เร่ืองทีจ่ะย่ืนฟ้องต่อศาลแพ่ง   
  คดีท่ีฟ้องต่อศาลแพง่ ในทางท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการกระท าทางปกครอง ซ่ึงบทบญัญติัวา่
ดว้ยละเมิดซ่ึงบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยน์ั้น บทบญัญติัใดท่ีมีบญัญติัไวแ้ลว้ใน
พระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539 หรือบทบญัญติัใดท่ีขดัหรือแยง้  
เก่ียวกบัความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี เอกชนผูไ้ดรั้บความเสียหาย เจา้หนา้ท่ีผูท้  าละเมิด 
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หน่วยงานของรัฐท่ีถูกกระท าละเมิด หน่วยงานของรัฐท่ีเจา้หนา้ท่ีผูก้ระท าละเมิดอยูใ่นสังกดั 
ลกัษณะการท าละเมิดของเจา้หนา้ท่ี สิทธิหนา้ท่ีและความรับผดิของผูท้  าละเมิดสิทธิหนา้ท่ีความรับ
ผดิของหน่วยงานของหน่วยงานท่ีเจา้หนา้ท่ีผูก้ระท าสังกดัอยู ่(อ าพล เจริญชีวนิทร์, 2560) 
  วธีิใชสิ้ทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของเอกชนและหน่วยงานของรัฐท่ีถูกกระท า
ละเมิดการใชสิ้ทธิไล่เบ้ียของหน่วยงานของรัฐท่ีเจา้หนา้ท่ีนั้นสังกดั รวมถึงการฟ้องคดีต่อศาลวา่
กรณีใดจะตอ้งฟ้องก่อนศาลใด ระหวา่งศาลปกครองกบัศาลยติุธรรม ไม่วา่จะเป็นกรณีท่ีเอกชนเป็น
ผูเ้สียหายฟ้องหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูก้ระท าละเมิด หรือหน่วยงานของรัฐฟ้อง
เจา้หนา้ท่ีผูก้ระท าละเมิด หรือกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งฟ้องหน่วยงานของรัฐ 
  13.3  ความรับผดิทางละเมิอของเจ้าหน้าทีท่ีจ่ะน าคดีมาฟ้องศาลยุติธรรมตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์  
  กรณีมีบญัญติัไวแ้ลว้ในพระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี  
พ.ศ. 2539 หรือบทบญัญติัในกฎหมายใดขดัหรือแยง้กบับทบญัญติัน้ีใหใ้ชบ้ทบญัญติัน้ีบงัคบั 
บทบญัญติัในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ท่ีพระราชบญัญติัความรับผดิทางละเมิดของ
เจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539 มิไดบ้ญัญติัใหใ้ชป้ระมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยม์าบงัคบัตามเดิม เช่น 
บทบญัญติัเก่ียวกบัการกระท าท่ีเป็นละเมิด บทบญัญติัเก่ียวกบัค่าสินไหมทดแทน บทบญัญติัเก่ียว
เร่ืองอายคุวาม สิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของผูเ้สียหายท่ีเป็นเอกชน บทบญัติัเร่ืองนิรโทษ
กรรม (ศาลฎีกา, 2541, ฎีกาท่ี 4392/2541) โจทยเ์ป็นลูกจา้งของจ าเลยซ่ึงเป็นรัฐวสิาหกิจ และได้
กระท าละเมิดต่อจ าเลย  ค่าเสียหายท่ีก าหน าใหโ้จทยช์ าระแก่จ าเลย ภายในเวลาท่ีก าหนดเป็นหน้ีสิน 
เม่ือโจทยไ์ม่ช าระแก่จ าเลยภายในเวลาท่ีก าหนด ถือวา่โจทกผ์ดินดั จ  าเลยซ่ึงเป็นเจา้หน้ียอ่มมีสิทธิ
คิดดอกเบ้ียในอตัราร้อยละเจ็ดก่ึงตอ่ปี ในระหวา่งผิดนดัไดต้ามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 
มาตรา 224 และพระราชบญัญติัความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539 มาตรา 12, มาตรา 
13 ประกอบมาตรา 9 และ 10 ไม่ไดก้  าหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีผูท้  าละเมิดไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งเสีย
ดอกเบ้ียแต่อยา่งใด จึงให้น าบทบญัญติัในประมวลกฎหมายแพง่มาบงัคบั 
  พระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539 ไดก้ าหนดวา่ หมายถึง 
ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้ง หรือผูป้ฏิบติังานประเภทอ่ืน ไม่วา่จะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็น
กรรมการหรือฐานะใด และเจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นบุคลากรของรัฐมี 4 ประเภท ดงัน้ี 
  ประเภทแรก ขา้ราชการ คือ ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนราชการตามพระราชบญัญติั
ปรับปรุง  กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เช่น ขา้ราชการพลเรือน ขา้ราชการต ารวจ ขา้ราชการ
ทหาร ขา้ราชการตุลาการ ขา้ราชการอยัการ ขา้ราชการการเมือง เป็นตน้ 
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  ประเภทท่ีสองพนกังาน คือ ผูท่ี้ปฏิบติังานในรัฐวสิาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
ซ่ึงไม่เป็นส่วนราชการ  
  ประเภทท่ีสามลูกจา้ง คือ ผูป้ฏิบติังานในฐานะลูกจา้งในส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ   
หน่วยงานอ่ืนของรัฐโดยไดรั้บเงินเดือนประเภทลูกจา้ง ซ่ึงอาจเป็นลูกจา้งประจ าหรือลูกจา้งชัว่คราว
ก็ได ้
  ประเภทท่ีส่ี ผูป้ฏิบติังานประเภทอ่ืน คือ ผูป้ฏิบติังานท่ีไม่มีฐานะเป็นขา้ราชการ   
พนกังาน หรือลูกจา้ง ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งโดยมีกฎหมายรองรับ โดยอาจไดรั้บการแต่งตั้งในฐานะ
เป็นกรรมการ (อ าพล เจริญชีวนิทร์, 2545) 
  การกระท าละเมิดต่อหน่วยงานของรัฐ ท่ีเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นสังกดัในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
เช่นตามพระราชบญัญติระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 24 ประกอบมาตรา 23 
วรรคหน่ึง ก าหนดใหส้ านกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการประจ า
ทัว่ไปของทบวงมหาวทิยาลยั และราชการท่ีคณะรัฐมนตรีมิไดก้ าหนด ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของกรมใด
กรมหน่ึง หรือมหาวทิยาลยัใดมหาวทิยาลยัหน่ึงในสังกดัทบวง รวมทั้งมีหนา้ท่ีดูแลด าเนินงานใน
โครงการตามนโยบายของรัฐบาล ส านกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั จึงเป็นหน่วยงานของรัฐและ
เป็นหน่วยงานทางปกครอง ตามพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง  
พ.ศ. 2542 มาตรา 3 ขณะเกิดเหตุนายสุชาต เมืองแกว้ และศาสตราจารยเ์กษม วฒันชยั เป็น
ขา้ราชการในสังกดัทบวงมหาวทยาลยั ยอ่มเป็นเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของรัฐ ตามมาตรา 4 แห่ง 
พระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2542 นายสุชาต และศาสตราจารยเ์กษม   
ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นอนุกรรมการบริหารโครงการวจิยั มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและเก็บรักษา และเบิก
จ่ายเงิน ของนายทวศีกัด์ิ บวัพนสั ขา้ราชการผูใ้ตบ้ญัชา เม่ือส านกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั ยืน่
ฟ้องบุคคลทั้งสองวา่ไดก้ระท าโดยประมาทเลินเล่อ ลงลายมือช่ืออนุมติัใหมี้การเบิกจ่ายในใบถอน
เงินโดยมิไดขี้ดเส้นหนา้จ านวนเงินและตวัอกัษร เพื่อป้องกนัมิใหมี้การพิมพจ์  านวนเพิ่มเติม อนัเป็น
การไม่ปฏิบติัตามทางปฏิบติัราชการเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงิน จนเป็นเหตุใหส้ านกังานปลดัทบวง
มหาวทยาลยัไดรั้บความเสียหาย กรณีน้ีจึงถือวา่เป็นคดีละเมิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมาย หรือ
จากการละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏิบติั ตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (3) แห่ง
พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครอง พ.ศ. 2542 (หสัวฒิุ วฑิิตวริิยกุล, 2534 ข) 
  13.4  เร่ืองทีจ่ะย่ืนฟ้องต่อศาลอาญา   
  คดีอาญาท่ีฟ้องคดีและเก่ียวเน่ืองกบัการกระท าทางปกครอง เช่น ฐานหม่ินประมาท
ความผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ เพราะเร่ืองท่ีจะยืน่ฟ้องต่อศาลอาญา คือ คดีอาญา ไดแ้ก่ คดีท่ี
เก่ียวกบัความผดิและโทษซ่ึงก าหนดไวใ้นประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมายอ่ืนซ่ึงมีโทษในทาง
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อาญา ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา ประมวลกฎหมายอาญา พระราชบญัญติัวา่ดว้ย
ความผดิของเจา้พนกังานในองคก์รหรือหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2502 มาตรา 4 และมาตรา 11 โดย
ก าหนดโทษทางอาญามี 5 สถาน ไดแ้ก่ ประหารชีวติ จ  าคุก กกัขงั ปรับ และริบทรัพยสิ์น โดย
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 เป็นเร่ืองการใส่ความผูอ่ื้นต่อบุคคลท่ีสาม โดยประการท่ีน่าจะ
ท าใหผู้อ่ื้นนั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ินหรือถูกเกลียดชงั หรือประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 147 เป็น
เร่ืองเจา้พนกังาน มีหนา้ท่ีซ้ือ ท า จดัการหรือรักษาทรัพยใ์ด เบียดบงัทรัพยน์ั้นเป็นของตน หรือเป็น
ของผูอ่ื้นโดยทุจริต หรือโดยทุจริตยอมใหผู้อ่ื้นเอาทรัพยน์ั้นเสีย และในมาตรา 157 เป็นเร่ืองเจา้
พนกังาน ปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบ เพื่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูห้น่ึงผูใ้ด หรือ
ปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยทุจริต หรือความผิดอ่ืนใดท่ีไดก้บัการกระท าลง ทั้งน้ี ตาม
บทบญัญติัประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
2502, มาตรา 4, มาตรา 11) ปกติคดีอาญาจะเร่ิมจากการท่ีผูเ้สียหายแจง้ความต่อเจา้พนกังานต ารวจ 
โดยกล่าวหาวา่มีผูก้ระท าผิด และการกระท านั้นเกิดความเสียหายแก่ผูเ้สียหาย ซ่ึงการกล่าวหานั้น 
ผูเ้สียหายมีเจตนาใหผู้ก้ระท าผดิไดรั้บโทษ (เรียกวา่ ค าร้องทุกข)์ เม่ือเจา้พนกังานต ารวจรับแจง้เหตุ
แลว้จะสืบสวนและสอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐานจดัท าเป็นส านวนคดี เม่ือพนกังานสอบสวน
รวบรวมพยานหลกัฐานเสร็จก็จะสรุปส านวนการสอบสวน แลว้มีความคิดเห็นทางใดทางหน่ึง
ประกอบส านวนในบางกรณีผูเ้สียหายจะเลือกฟ้องคดีต่อศาลเองโดยตรงก็ได ้ดว้ยการแต่งตั้ง
ทนายความผูรั้บใบอนุญาต ด าเนินการฟ้องคดีต่อไปโดยไม่จ  าเป็นตอ้งไปแจง้ความกบัพนกังาน
สอบสวน (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2477, มาตรา 5 วรรคสอง) 
  การประกนัตวัในชั้นศาล เม่ือตอ้งต่อสู้คดี การประกนัตวัในชั้นศาล เม่ือพนกังาน
สอบสวนหรือพนกังานอยัการน าตวัผูต้อ้งหามาขอฝากขงัต่อศาลและศาลอนุญาตใหข้งั ซ่ึงถือวา่
ผูต้อ้งหาอยูใ่นอ านาจควบคุมของศาลแลว้มีก าหนดเวลาเท่ากบัระยะเวลาท่ีศาลอนุญาตใหฝ้ากขงั
จนกระทัง่มีการฟ้องหรือไม่ฟ้องคดี และช่วงท่ีศาลประทบัฟ้องของโจทก ์ผูต้อ้งหามีสถานะเป็น
จ าเลยซ่ึงตอ้งถูกควบคุมตวัอยูใ่นอ านาจของศาล สัญญาประกนัใชไ้ดจ้นกวา่ศาลจะมีค าพิพากษา
หรือมีค าสั่งเป็นอยา่งอ่ืน เม่ือผูต้อ้งหาหรือจ าเลยถูกควบคุมตวัโดยศาล ผูป้ระกนัสามารยืน่ค  าร้องขอ
ปล่อยชัว่คราวโดยใชห้ลกัประกนั คือ การใชห้ลกัทรัพยเ์ป็นประกนั หรือการใชบุ้คคลเป็นประกนั 
  ดงันั้น หากผูป้ระกนัประสงคจ์ะขอใหป้ล่อยชัว่คราวผูต้อ้งหา หรือจ าเลยก็จะตอ้งยืน่
ค  าร้องขอปล่อยชัว่คราวระหวา่งสอบสวนหรือระหวา่งพิจารณา แลว้แต่กรณี 
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  13.5  เม่ือบุคลากรถูกด าเนินคดีอาญา ขณะฟ้องคดีต่อศาลปกครอง จะสามารถ
ด าเนินการอย่างใด  
  ตรวจสอบวา่ฟ้องท่ีศาลใด พิจารณาวา่ความผดิเกิดข้ึนในเขตศาลใด หรือจ าเลยมีท่ีอยู ่
หรือถูกจบัในเขตศาลใด หรือพนกังานสอบสวนท าการสอบสวนในเขตศาลใด ศาลนั้นมีอ านาจ
พิจารณาคดี เป็นคดีประเภทใด เช่น คดีแพง่เก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา คือ คดีท่ีการกระท าผิดอาญาเป็น
เหตุใหผู้เ้สียหายมีสิทธิท่ีจะเรียกใหจ้  าเลยใชค้่าเสียหาย หรือค่าทดแทน หรือเรียกใหคื้น หรือใชร้าคา
ทรัพยท่ี์ผูเ้สียหายตอ้งเสียไปจาการกระท าผดิอาญานั้น จะฟ้องจ าเลยต่อศาลซ่ึงพิจารณาคดีอาญา 
โดยโจทกจ์ะยืน่ค  าขอเพื่อให้ศาลพิจารณามีค าขอส่วนแพง่รวมอยูใ่นค าฟ้องอาญา 
  วธีิการอ่านค าฟ้อง เม่ือไดรั้บส าเนาคดีค าฟ้อง ควรตรวจดูค าฟ้อง เช่น ศาลท่ีฟ้อง  
วนั เดือน ปี ท่ีฟ้อง ช่ือโจทก์และจ าเลย จ านวนโจทกแ์ละจ าเลย ขอ้หาหรือฐานความผิด ขอ้เท็จจริง
และรายละเอียดท่ีเก่ียวกบัการกระท าความผดิ ขอ้ควรปฎิบติัเม่ือศาลประทบัฟ้อง หากจ าเลยจะสู้คดี
ควรปฎิบติัดา้นหลงัหมาย เช่น หากศาลมีค าสั่งขงัจ าเลย จ าเลยสามารถยืน่ค  าร้องขอประกนัต่อ
ศาล ทั้งน้ีไม่วา่จ  าเลยจะไดรั้บอนุญาตใหป้ระกนัตวัในชั้นสอบสวนหรือชั้นฝากขงัหรือไม่ก็ตาม 
ด าเนินการหาทนายความเพื่อช่วยเหลือจ าเลยใหก้ารด าเนินคดีต่อไป ตรวจดูส านวนการไต่สวน 
มูลฟ้อง และส่ิงท่ีโจทกย์ืน่เป็นพยานหลกัฐาน (พิชยั นิลทองค า, 2558) 
  13.6  พระราชบัญญตัิจัดตั้งศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2559 
  คดีทุจริตและประพฤติมิชอบ พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ พ.ศ. 2529 ซ่ึงกฎหมายดงักล่าว ใหมี้การจดัตั้งศาลอาญาคดีทุจริตและพฤติมิชอบข้ึนมาเพื่อ
พิจารณาคดีเก่ียวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีรัฐ โดยเฉพาะ 
แนววธีิปฏิบติัตามกฎหมาย รวมถึงผลกระทบท่ีจะเกิดกบัขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีรัฐดว้ย คดีท่ีตอ้ง
ข้ึนศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ คดีอาญาฐานทุจริตและประพฤติมีชอบ จดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2559 ซ่ึงประกาศในราชกิจจาเม่ือ
วนัท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2559 และมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2559 เป็นตน้มา  
  วตัถุประสงคข์องการตั้งศาลอาญาคดีทุจริตฯ ข้ึนมาก็เพื่อพิจารณาคดีเจา้หนา้ท่ีรัฐ
ทุจริต ประพฤติมิชอบ ดว้ยความรวดเร็ว เป็นธรรม ใชร้ะบบไต่สวนต่อเน่ือง (ซ่ึงปกติจะชา้เพราะ
คดีอาญาทัว่ไปและคดีอาญาทุจริตจะไปรวมและรอเขา้คิวพิจารณาท่ีศาลจงัหวดัหรือศาลอาญา
กลาง) ผลของการพิจารณาท่ีรวดเร็วและเป็นธรรมน้ี หากผดิจริงก็จะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีรัฐคนนั้นไดรั้บ
โทษถูกขจดัออกจากระบบราชการโดยเร็ว หากไม่ผดิก็จะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีรัฐมีขวญัก าลงัใจท างาน 
ไม่ใช่ตอ้งวติกกงัวลกบัคดีซ่ึงไม่รู้จะจบส้ินวนัใด และนอกจากคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) แลว้คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตใน
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ภาครัฐ (ป.ป.ท.) หรือหน่วยงานเก่ียวขอ้งจะเป็นผูฟ้้องร้องคดีทุจริตและประพฤติมิชอบต่อศาล
อาญาทุจริตและประพฤติมิชอบแลว้ กฎหมายยงัใหสิ้ทธิประชาชนผูเ้สียหายฟ้องร้องเองได ้เป็น 
การดีจะท าใหเ้ป็นช่องทางท่ีท าใหห้ลายฝ่ายมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานเจา้หนา้ท่ีรัฐ    
ท าใหข้า้ราชการผูคิ้ดทุจริตประพฤติมิชอบไม่กลา้กระท า อนัจะส่งผลดีต่อต่อระบบราชการ 
ขณะเดียวกนัก็อาจเป็นผลเสียกรณีประชาชนไดข้อ้มูลข่าวสารท่ีผดิ คลาดเคล่ือน หรือมุ่งใส่ร้าย
น าไปสู่การฟ้องร้องเจา้หนา้ท่ีรัฐผูสุ้จริต (ศาลคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ, 2559) 
  เจา้หนา้ท่ีรัฐ หากกระท าการทุจริต นอกจากจะมีความผดิวนิยัร้ายแรง ฐานทุจริตต่อ
หนา้ท่ีราชการ คณะรัฐมนตรีไดมี้มติควรใหล้งโทษไล่ออกจากราชการ ซ่ึงจะมีผลท าใหเ้จา้หนา้ท่ี   
ผูถู้กลงโทษไม่มีสิทธิไดรั้บเงินบ าเหน็จบ านาญแลว้ ยงัตอ้งถูกด าเนินคดีและฟ้องร้องต่อศาลอาญา
คดีทุจริต ซ่ึงอาจเขา้ข่ายเป็นความผดิตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 147 มาตรา 157 อาจท าให้
ถูกจ าคุก หรืออาจเขา้ข่ายเป็นความผดิตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม มาตรา 123/2 มาตรา 123/3 อาจไดรั้บโทษ
จ าคุกตลอดชีวิตหรือร้ายแรงสุด ๆ ถึงประหารชีวติได ้
  13.7  การฟ้องคดีต่อศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  คดีทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง คดีท่ีฟ้องเจา้หนา้ท่ีรัฐในขอ้หาความผิด
เก่ียวกบัการทุจริตต่อหนา้ท่ี ประพฤติมิชอบ รวมถึงคดีท่ีฟ้องขอลงโทษ (บุคคลไม่ใช่เจา้หนา้ท่ีรัฐ) 
ท่ีใหสิ้นบนหรือท่ีใชอิ้ทธิพลท าใหเ้จา้หนา้ท่ีรัฐตอ้งทุจริตดว้ย โดยคดีท่ีอยูใ่นอ านาจพิจารณา
พิพากษาของต่อศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 
  กลุ่มท่ีหน่ึง เป็นคดีอาญาท่ีเจา้หนา้ท่ีรัฐถูกกล่าวหา หรือร่วมเอกชนกระท าผดิ ไดแ้ก่ 
คดีอาญาท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ ทุจริตต่อหนา้ท่ี ประพฤติมิชอบ  
ฮั้วประมูล เป็นตน้ (เอาผดิเจา้หนา้ท่ีรัฐ) และคดีอาญาท่ีบุคคลร่วมกระท าผดิกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  
ทั้งในฐานะตวักลาง ผูใ้ช ้ผูส้นบัสนุน ผูส้มคบ ติดสินบน จูงใจ หรือข่มขืนใจเจา้หนา้ท่ีรัฐ เป็นตน้ 
(เอาผิดบุคคลทัว่ไป) 
  กลุ่มท่ีสอง เป็นคดีทางแพง่ ท่ีขอใหริ้บทรัพยสิ์นตกเป็นของแผน่ดิน ความผดิฐาน
ฟอกเงิน ร ่ ารวยผิดปกติ ไดแ้ก่ คดีร้องขอใหท้รัพยสิ์นตกเป็นของแผน่ดินเพราะเหตุร ่ ารวยผดิปกติ
หรือมีทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึนผิดปกติ (เอาผดิเจา้หนา้ท่ีรัฐ บุคคลทัว่ไป) 
  กลุ่มท่ีสาม เป็นคดีเก่ียวกบัการยืน่บญัชีทรัพยสิ์นเป็นเทจ็ ไดแ้ก่ คดีเก่ียวกบัการจงใจ
ไม่ยืน่บญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินและเอกสารประกอบหรือจงใจยืน่บญัชีแสดงรายการ
ดงักล่าวดว้ยขอ้ความอนัเป็นเทจ็ หรือปกปิดขอ้เทจ็จริงท่ีควรแจง้ใหท้ราบ (เอาผิดเจา้หนา้ท่ีรัฐ) 
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  ในกรณีคดีท่ีนกัการเมืองทุจริตใหอ้ยูใ่นอ านาจของศาลฏีกาแผนกคดีอาญาของผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการเมือง และคดีผูทุ้จริตท่ีมีอายยุงัไม่เกิน 19 ปีบริบูรณ์ จะใหอ้ยูใ่นอ านาจพิจารณาคดี
ของศาลเยาวชนและครอบครัว (พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2559, 
2559) 
  13.8  การใช้สิทธิเม่ือฟ้องคดีเม่ือใด 
  เจา้หนา้ท่ีรัฐมีพฤติการณ์ทุจริต จะตอ้งเป็นการทุจริตต่อหนา้ท่ี และการประพฤติ 
มิชอบ ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี คือ ทุจริตต่อหนา้ท่ี คือ การท่ีเจา้หนา้ท่ีรัฐปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติั
อยา่งใดในต าแหน่ง หรือละเวน้การปฏิบติัอยา่งใดในพฤติการณ์ท่ีอาจท าใหผู้อ่ื้นเช่ือวา่มีต าแหน่ง
หรือหนา้ท่ีทั้งท่ีตนมิไดมี้ต าแหน่งหรือหนา้ท่ีนั้น หรือใชอ้  านาจในต าแหน่งหนา้ท่ี ทั้งน้ี เพื่อ
แสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นและประพฤติมิชอบ คือการกระท า
ของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีไม่ใช่ทุจริตต่อหนา้ท่ี แต่เป็นการปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัอยา่งใดโดยอาศยั
เหตุท่ีมีต าแหน่งหรือหนา้ท่ีอนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง หรือมติของ
คณะรัฐมนตรีท่ีมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเ้งินหรือทรัพยสิ์นของ
แผน่ดิน 
  ขอ้กฎหมายท่ีก าหนดให้เป็นทุจริตต่อหนา้ท่ีและประพฤติมิชอบ ของเจา้หนา้ท่ีรัฐ คือ 
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 147 เจา้พนกังาน มีหนา้ท่ีซ้ือ ท า จดัการหรือรักษาทรัพยใ์ด เบียดบงั
ทรัพยน์ั้นเป็นของตน หรือเป็นของผูอ่ื้นโดยทุจริต หรือโดยทุจริตยอมให้ผูอ่ื้นเอาทรัพยน์ั้นเสีย  
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 157 เจา้พนกังาน ปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบ 
เพื่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูห้น่ึงผูใ้ด หรือปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยทุจริต 
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 และ
แกไ้ขเพิ่มเติม มาตรา 123/2 ก าหนดวา่ถา้เจา้หนา้ท่ีของรัฐผูใ้ด เรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพยสิ์น
หรือประโยชน์อ่ืนใด ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ เพื่อกระท าการหรือไม่กระท าการอยา่งใด
ในต าแหน่ง ไม่วา่การนั้นจะชอบหรือมิชอบดว้ยหนา้ท่ีก็มีความผดิมาตรา 123/3 เจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ผูใ้ด กระท าการหรือไม่กระท าการอยา่งใดในต าแหน่ง โดยเห็นแก่ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใด 
ซ่ึงตนไดเ้รียก รับ หรือยอมจะรับไวก่้อนท่ีตนไดรั้บแต่งตั้งในต าแหน่งนั้น ความผดิตามลกัษณะ 
ท่ีกล่าวมาน้ีสามารถฟ้องด าเนินคดีต่อศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบได ้
  13.9  การย่ืนฟ้อง 
  คดีอาญาท่ีเขา้สู่ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ มี 3 ช่องทาง คือ คดีส านวน
ของคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) หรือคดีส านวนของ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และคดีประชาชนผูเ้สียหาย
ฟ้องร้องเอง 
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  13.10  วธีิการพจิารณาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ    
  การพิจารณาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบตอ้งมีขั้นตอนและกระบวนการ เป็นไปตาม
พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2559 ซ่ึงมีสาระส าคญั คือ การ
พิจารณาคดีโดยใชร้ะบบไต่สวน จะท าใหศ้าลมีบทบาทและอ านาจในการแสวงหาขอ้เท็จจริงและ
พยานหลกัฐานเพิ่มเติมได ้ไม่ถูกจ ากดัใหพ้ิจารณาเฉพาะเพียงขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐานท่ีคน
ฟ้องหรือคู่ความเสนอเหมือนคดีอาญาทัว่ไป (เจา้หนา้ท่ีต ารวจ อยัการ ป.ป.ช. หรือ ปปท. ท าส านวน
ส่งใหศ้าลพิจารณาและคู่ความส่งค าแกต่้างใหศ้าลพิจารณาสืบพยาน ศาลก็ใชว้ธีิคน้หาความจริงตาม
พยานหลกัฐาน โดยยดึส านวนผูฟ้้องเป็นหลกั และตอ้งเสียเวลามาก) ระบบไต่สวน จะเปิดโอกาส
ใหคู้่ความทั้งสองฝ่ายงดัหลกัฐานโตก้นัในศาลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ท าใหเ้กิดความเป็นธรรม 
  กรณีผูถู้กกล่าวหาหรือจ าเลยหลบหนีไปในระหวา่งด าเนินคดีหรือระหวา่งการ
พิจารณาของศาล มิใหน้บัระยะเวลาท่ีผูก้ล่าวหาหรือจ าเลยหลบหนีรวมเป็นส่วนหน่ึงของอายคุวาม 
และเม่ือพิพากษาถึงท่ีสุดใหล้งโทษจ าเลย ถา้จ าเลยหลบหนีไปในระหวา่งตอ้งค าพิพากษาท่ีสุดให้
ลงโทษ มิใหน้ าบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายอาญามาบงัคบัใช ้(คดีอาญาทัว่ไปหากจ าเลย
หลบหนีใหห้ยดุพิจารณาสืบพยาน ซ่ึงบางคดีอาจท าใหข้าดอายคุวาม ในคดีทุจริตน้ีกรณีท่ีจ  าเลย
หลบหนีไปอายคุวามใหห้ยดุไวไ้ม่นบั และศาลสามารถสืบพยานลบัหลงัจ าเลยได ้นัน่ก็แปลวา่  
หนีไปก็หนี แต่กลบัมาโดนจบั หากจะหนีตอ้งหนีตลอดชีวติ) 
  การก าหนดโทษผูต้อ้งหาหรือจ าเลยท่ีหลบหนีไปในระหวา่งท่ีไดรั้บการปล่อยตวั
ชัว่คราว และถา้เป็นการหลบหนีระหวา่งการพิจารณาของศาล ไม่วา่ศาลจะมีค าสั่งจ  าหน่ายคดี
หรือไม่ก็ตาม (หากหลบหนีและจบัไดน้อกจากจะตอ้งรับโทษในความผดิท่ีถูกฟ้องไวแ้ลว้ ยงัจะตอ้ง
ถูกลงโทษเพิ่มเติมส าหรับการหลบหนีอีกกระทงหน่ึงดว้ย) 
  วธีิพิจารณาและด าเนินคดีในการร้องขอใหท้รัพยสิ์นตกเป็นของแผน่ดินเพราะเหตุ
ร ่ ารวยผิดปกติหรือมีทรัพยสิ์นเพิ่มมากข้ึนผดิปกติ และก าหนดใหภ้าระการพิสูจน์ตกกบัผูก้ล่าวอา้ง
โตแ้ยง้ถึงกรณีทรัพยสิ์นท่ีร้องขอใหต้กเป็นของแผน่ดินมิไดเ้กิดจากการร ่ ารวยผดิปกติ หรือมิไดเ้ป็น
ทรัพยสิ์นท่ีเพิ่มข้ึนผดิปกติ  
  13.11  สถานที่ทีไ่ปใช้สิทธ์ิ 
  ยืน่ฟ้องต่อศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบกลาง (ตั้งท่ีส่วนกลาง) มีขอบเขต
อ านาจหนา้ท่ีพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรสาคร จงัหวดันครปฐม 
จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดัปทุมธานี และจงัหวดัอ่ืนทัว่ประเทศ (กรณีน้ีศาลจะใชดุ้ลยพินิจวา่จะรับ
พิจารณาหรือไม่เพราะอยูใ่นเขตอ านาจของศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค) รวมถึงกรณี
ความผดิเกิดข้ึนนอกราชอาณาจกัร ขณะน้ีศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบกลางยงัไม่เปิดท า
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การ ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค (ตั้งอยูใ่นภูมิภาค) มีเขตอ านาจตามท่ีจะก าหนดใน
พระราชกฤษฎีกา (ทอ้งท่ีจงัหวดัในแต่ละภูมิภาค) ซ่ึงขณะน้ียงัไม่เกิดข้ึน (พระราชบญัญติัวธีิ
พิจารณาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2559, 2559) 
 15.  ศาลรัฐธรรมนูญ (Constitutional court) 
  15.1  การส่งเร่ืองให้ศาลรัฐธรรมนูญวนิิจฉัยว่ากฎหมายขัดหรือแย้งกบัรัฐธรรมนูญ 
  การยืน่เร่ืองเพื่อใหศ้าลรัฐธรรมมนูญวนิิจฉยั ขอ้โตแ้ยง้ทางกฎหมายศาลรัฐธรรมนูญ  
ถือวา่เป็นองคก์รสูงสุด เป็นองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมมิให้กฎหมายขดักบัรัฐธรรมนูญ กล่าวคือ เป็น
ศาลท่ีมีอ านาจหลกัในการพิจารณาคดีรัฐธรรมนูญ อนัไดแ้ก่ คดีท่ีมีการโตแ้ยง้วา่ร่างพระราชบญัญติั  
หรือร่างพระราชก าหนดใด มีเน้ือหาขดัหรือแยง้ต่อรัฐธรรมนูญ และคดีท่ีมีการโตแ้ยง้กนัวา่
กฎหมายในรูปแบบพระราชบญัญติั พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ หรือพระราชก าหนดท่ี
ประกาศใชแ้ลว้ ขดัหรือแยง้ต่อรัฐธรรมนูญ   
  คดีท่ีข้ึนสู่ศาลรัฐธรรมนูญ เช่น การช้ีขาดอ านาจระหวา่งศาล หรือการพิจารณาวา่
กฎหมายใดขดัหรือแยง้กบัรัฐธรรมนูญหรือไม่อยา่งไร เช่น ค าวนิิจฉฉยัช้ีขาดอ านาจระหวา่งศาลท่ี 
20/2545 การกระท าละเมิดต่อหน่วยงานของรัฐ ท่ีเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นสังกดัในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น 
ตามพระราชบญัญติระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิ่มเติมถึงปัจจุบนั (ฉบบัท่ี 8) 
พ.ศ. 2553 มาตรา 24 ประกอบมาตรา 23 วรรคหน่ึง (2534) ก าหนดใหส้ านกังานปลดัทบวง 
มหาวทิยาลยั มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการประจ าทัว่ไปของทบวงมหาวทิยาลยั และราชการท่ี
คณะรัฐมนตรีมิไดก้ าหนด ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของกรมใดกรมหน่ึง หรือมหาวทิยาลยัใดมหาวทิยาลยัหน่ึง
ในสังกดัทบวง รวมทั้งมีหนา้ท่ีดูแลด าเนินงานในโครงการตามนโยบายของรัฐบาล ส านกังานปลดั
ทบวงมหาวทิยาลยั จึงเป็นหน่วยงานของรัฐและเป็นหน่วยงานทางปกครอง ตามพระราชบญัญติั
จดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 3 ขณะเกิดเหตุนายสุชาต เมืองแกว้ 
และศาสตราจารยเ์กษม วฒันชยั เป็นขา้ราชการในสังกดัทบวงมหาวทยาลยั ยอ่มเป็นเจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานของรัฐ ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2542 
นายสุชาต และศาสตราจารยเ์กษม ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นอนุกรรมการบริหารโครงการวิจยั มีหนา้ท่ี
ควบคุมดูแลและเก็บรักษา และเบิกจ่ายเงินของนายทวศีกัด์ิ บวัพนสั ขา้ราชการผูใ้ตบ้ญัชา เม่ือ
ส านกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั ยืน่ฟ้องบุคคลทั้งสองวา่ไดก้ระท าโดยประมาทเลินเล่อ ลงลายมือ
ช่ืออนุมติัใหมี้การเบิกจ่ายในใบถอนเงินโดยมิไดขี้ดเส้นหนา้จ านวนเงินและตวัอกัษร เพื่อป้องกนั 
มิใหมี้การพิมพจ์  านวนเพิ่มเติม อนัเป็นการไม่ปฏิบติัตามทางปฏิบติัราชการเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงิน 
จนเป็นเหตุใหส้ านกังานปลดัทบวงมหาวทยาลยัไดรั้บความเสียหาย กรณีน้ีจึงถือวา่เป็นคดีละเมิด
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จากการใชอ้  านาจตามกฎหมาย หรือจากการละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏิบติั 
ตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (3) แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครอง พ.ศ. 2542 
 16.  ศาลปกครอง (Administrative court) 
  16.1  การฟ้องศาลปกครอง 
  พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 บญัญติัให้
ศาลปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษา คดีท่ีเป็นขอ้พิพาทระหวา่งราชการ หรือหน่วยงานของรัฐ 
หรือรัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ท่ีอยูใ่นบงัคบับญัญชาหรือใน
ก ากบัดูแลของรัฐบาลท่ีพิพาทกบัเอกชน หรือคดีพิพาทระหวา่งหน่วยงานราชการดว้ยกนัเอง ซ่ึงเป็น
ขอ้พิพาทเน่ืองจากการกระท าหรือละเวน้การกระท าท่ีหน่วยงานราชการดงักล่าวตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมาย หรือตอ้งรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย โดยศาลปกครองมี 2 ชั้น ไดแ้ก่  
ศาลปกครองชั้นตน้ และศาลปกครองสูงสุด 
  16.2  ศาลปกครอง ด าเนินกระบวนพจิารณาคดีแบบไต่สวน (Inquisitorial system) 
  การด าเนินคดี พิจารณาไดจ้ากค าฟ้องไม่มีแบบ เพียงแต่ตอ้งท าเป็นหนงัสือและมี
รายการท่ีส าคญัท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น หรือการท่ีศาลมีดุลพินิจ สามารถรับฟังพยานบอกเล่า
ได ้มีการจดัใหมี้การโตต้อบเป็นรายลกัษอ์กัษร ระหวา่งคู่กรณีเป็นลายลกัษณ์อกัษรในรูปของ 
ค าฟ้อง ค าใหก้าร ค าคดัคา้นค าใหก้าร และค าใหก้ารเพิ่มเติม การนดัไต่สวนคู่กรณี และ
พยานหลกัฐานของแต่ละฝ่าย โดยตุลาการจะเป็นผูซ้กัถามดว้ยตนเอง ตุลาการสามารถแสวงหา
ขอ้เทจ็จริง หรือพยานหลกัฐานอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นดว้ยตนเอง (คิดงาม คงตระกูล, 2546, หนา้ 23) 
  ศาลปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษาหรือมีค าสั่งในคดีปกครอง ซ่ึงไดแ้ก่ คดี
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
   16.2.1  คดีพิพาทอนัเน่ืองมาจากการกระท าทางปกครองฝ่ายเดียว อนัไดแ้ก่ การใช้
อ านาจท่ีหน่วยงาน หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ สามารถด าเนินการไดเ้องฝ่ายเดียว เช่น คดีพิพาทเก่ียวกบั
หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าการโดยมิชอบดว้ยกฎหมายไม่วา่จะเป็นการ
ออกกฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใด เน่ืองมาจากกระท าโดยไม่มีอ านาจหรือนอกเหนืออ านาจหนา้ท่ี
หรือไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือโดยไม่ถูกตอ้งตามรูปแบบขั้นตอน หรือวธีิการอนัเป็นสาระส าคญั
ท่ีก าหนดไวส้ าหรับการกระท าการนั้น หรือโดยไม่สุจริต หรือมีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัท่ีไม่
เป็นธรรม หรือมีลกัษณะเป็นการสร้างขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น หรือสร้างภาระใหเ้กิดกบัประชาชนเกิน
สมควร หรือเป็นการใชดุ้ลพินิจโดยมิชอบ ซ่ึงอาจแยกออกเป็นการกระท าทางกฎหมายหรือท่ี
เรียกวา่ “นิติกรรมทางปกครอง” และการกระท าทางกายภาพ หรือท่ีเรียกวา่ “ปฏิบติัการ” การกระท า
ทางปกครองท่ีกล่าวมาเป็นการใชอ้  านาจท่ีหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐสามารถด าเนินการไดเ้อง
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ฝ่ายเดียว โดยไม่จ  าตอ้งให้เอกชนยนิยอมก่อน ไม่วา่จะเป็นการออกกฎ เช่น การออกพระราช
กฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบ ขอ้งบงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีผลบงัคบัเป็นการทัว่ไป หรือการออกค าสั่งทาง
ปกครอง เช่น ค าสั่งลงโทษทางวนิยั  ค  าสั่งใหเ้จา้หนา้ท่ีชดใชค้่าสินไหมทดแทน เน่ืองจากความรับ
ผดิทางละเมิด ค าสั่งอนุญาต อนุมติั ค  าสั่งแต่งตั้ง ประกาศผลการสอบแข่งขนัเขา้รับราชการ หรือ 
เขา้ศึกษาต่อ ในกรณีนิติกรรมทางปกครอง ส่วนคดีพิพาทอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัการใด ๆ ของ
เจา้หนา้ท่ี เช่น การก่อสร้างสะพาน ถนน การขดุลอกคลอง สาธารณะหรือท่อระบายน ้าสาธารณะ  
การก่อสร้างห้องสุขาสาธารณะ หรือการก่อสร้างท่ีพกัคนโดยสาร เป็นตน้ (โภคิน พลกุล, 2538) 
   ลกัษณะคดีแบบน้ี ไดแ้ก่ คดีท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 9 วรรคหน่ึง (1) นั้นเองและคดี
ดงักล่าวมาตรา 72 วรรคหน่ึง (1) บญัญติัใหศ้าลปกครองมีอ านาจเพิกถอนกฎหรือค าสั่งหรือสั่งหา้ม
การกระท าทั้งหมดหรือบางส่วน จึงมกัเรียกคดีประเภทน้ีวา่คดีฟ้องขอให้เพิกถอนกฎหรือค าสั่ง 
หรือสั่งหา้มการกระท าทางปกครองได ้ก็เพราะเห็นวา่การกระท าดงักล่าวไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
   16.2.2  คดีพิพาทอนัเน่ืองมาจากการละเลยต่อหนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกิน
สมควรเก่ียวกบัหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดใหต้อ้งปฏิบติั หรือปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวล่าชา้เกินสมควร เช่น ในเร่ืองท่ีกฎหมายก าหนดให้
เจา้หนา้ท่ีด าเนินการให้เสร็จภายใน 30 วนั หรือแมเ้ป็นเร่ืองท่ีมิไดมี้กฎหมายก าหนดเวลาเอาไว ้แต่
ปกติสามารถปฏิบติัใหเ้สร็จได ้แต่ปรากฏวา่เจา้หนา้ท่ีไม่ไดด้ าเนินการใด ๆ จนเวลาล่วงเลยไปหลาย
เดือน หรือในกรณีกรมทะเบียนการคา้มีหนา้ท่ีรับจดทะเบียนหา้งหุน้ส่วนและบริษทั หรือกรมท่ีดิน
มีหนา้ท่ีรับจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม หากกรมทะเบียนการคา้หรือกรมท่ีดินปฏิเสธไม่รับค าขอ
หรือรับค าขอแลว้ไม่พิจารณาค าขอวา่สมควรจดทะเบียนใหห้รือไม่ ถือเป็นการละเลยต่อหนา้ท่ีตาม
กฎหมาย แต่ถา้รับค าขอมาแลว้ด าเนินการล่าชา้ เช่น กรณีจดทะเบียนเร่ืองใดกฎหมายหรือระเบียบ
ภายในระบุวา่ใหพ้ิจารณารับจดทะเบียนหรือไม่ภายใน 3 วนั หากพน้ก าหนดก็ถือวา่ปฏิบติัหนา้ท่ี
ล่าชา้ หากไม่มีการก าหนดระยะเวลาไวก้็ตอ้งพิจารณาจากระยะเวลาตามปกติวสิัยวา่เร่ืองนั้นจะตอ้ง
ใชเ้วลาเท่าใด หากพน้ระยะเวลาไปแลว้ก็ถือวา่ปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร ลกัษณะคดีดงักล่าวน้ี 
ไดแ้ก่ คดีท่ีกล่าวในมาตรา 9 วรรคหน่ึง (2) ซ่ึงตามมาตรา 72 วรรคหน่ึง (2) บญัญติัให้อ านาจศาล
ปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีภายในเวลาท่ีศาลปกครองก าหนด (มานิตต ์
จุมปา, 2555 ก) 
   16.2.3  คดีพิพาทเก่ียวกบัการกระท าละเมิดทางปกครองหรือความรับผดิอยา่งอ่ืน
ของหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ อนัเกิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมายหรือจากกฎ  
ค าสั่งทางปกครองหรือค าสั่งอ่ืนหรือจากการละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งปฏิบติั
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวล่าชา้เกินสมควร จนเป็นเหตุให้ไดรั้บความเสียหาย หรือในกรณีของ
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หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐอนัเกิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมายหรือความ
เสียหายอนัเกิดจากการออกกฎ ค าสั่งทางปกครอง หรือค าสั่งอ่ืน หรือเป็นกรณีท่ีหน่วยงานทาง
ปกครองละเลยต่อหนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวล่าชา้เกินสมควร (โภคิน พล, 2530) คดีตาม
ลกัษณะน้ีตอ้งค านึงถึงวา่การละเมิดนั้นตอ้งเกิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมาย  เช่น การใชอ้ านาจ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในการก าหนดแนวเขตเพื่อขดุคลองและท าถนน หากท าใหผู้อ่ื้น
เดือดร้อนหรือเสียหายก็เป็นคดีละเมิดท่ีฟ้องต่อศาลปกครองได ้ถา้เป็นกรณีปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ
ตามปกติ เช่น พนกังานขบัรถของทางราชการขบัรถชนคนไดรั้บบาดเจบ็ หรือนายแพทย์
โรงพยาบาลรัฐบาล ผา่ตดัผิดพลาด ท าใหค้นไขพ้ิการอยา่งน้ี ไม่ใช่เป็นการละเมิดจากการใชอ้  านาจ
ตามกฎหมายตอ้งฟ้องต่อศาลยติุธรรมลกัษณะคดี ไดแ้ก่ กรณีมาตรา 9 วรรคหน่ึง (3) นัน่เอง ซ่ึงตาม
มาตรา 72 วรรคหน่ึง (3) บญัญติัให้อ านาจศาลปกครองพิพากษาใหใ้ชเ้งินหรือส่งมอบทรัพยสิ์น  
หรือกระท าการหรืองดเวน้กระท าการ เพื่อเยยีวยาการกระท าท่ีละเมิด หรือความรับผดิอยา่งอ่ืนนั้น 
   16.2.4  คดีพิพาทอนัเน่ืองมาจากสัญญาทางปกครอง เช่น สัญญาสัมปทาน สัญญา
ท่ีหน่วยงานของรัฐจา้งใหเ้อกชนสร้างสะพาน สร้างถนน สัญญาจดัใหมี้ส่ิงสาธารณูปโภค เช่น คู
คลอง ถนน สายส่งไฟฟ้า โครงการประปาของเทศบาลเป็นตน้ลกัษณะคดี ไดแ้ก่ กรณีตามมาตรา 9 
วรรคหน่ึง (4) และมาตรา 72 (3) ไดบ้ญัญติัใหอ้ านาจศาลปกครอง ในการพิพากษาใหใ้ชเ้งิน หรือ
ใหส่้งมอบทรัพยสิ์น หรือให้กระท าการหรืองดเวน้กระท าการเพื่อเยยีวยาความเสียหายอนัเกิดจาก
การผดิสัญญาหรือไม่ปฏิบติัตามสัญญา (นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2556) 
   16.2.5  คดีท่ีมีกฎหมายก าหนดใหห้น่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ฟ้องต่อศาลเพื่อบงัคบัใหบุ้คคลตอ้งกระท าหรือละเวน้การกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
   16.2.6  คดีพิพาททางปกครองอ่ืน ๆ เก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีกฎหมายก าหนดใหอ้ยูใ่นเขต
อ านาจศาลปกครอง เช่น คดีท่ีกฎหมายก าหนดใหอ้ านาจหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐฟ้องคดีต่อศาลปกครอง เพื่อบงัคบัใหบุ้คคลตอ้งกระท า หรือตอ้งละเวน้การกระท าอยา่งหน่ึง
อยา่งใด เช่น มาตรา 118 ทว ิวรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัการเดินเรือในน่านน ้าไทย พ.ศ. 2456  
(แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัฯ (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2535 ลกัษณะคดีตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (5) 
และ (6) ศาลมีอ านาจตามมาตรา 75 วรรคหน่ึง (3) สั่งให้บุคคลกระท าหรือละเวน้การกระท า 
อยา่งหน่ึงอยา่งใด เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย (มานิตย ์จุมปา, 2549)  
  ศาลปกครองชั้นตน้จะเป็นศาลท่ีมีอ านาจทัว่ไปในการพิจารณาคดีปกครอง โดยเป็น
ศาลแรกท่ีคู่กรณีจะน าคดีมาฟ้อง ส่วนศาลปกครองสูงสุดจะเป็นศาลสูง ท่ีคอยตรวจสอบค าพิพากษา
ของศาลปกครองชั้นตน้อีกคร้ังหน่ึง หากคู่กรณีไม่พอใจค าพิพากษาของศาลปกครองชั้นตน้ และ
เป็นศาลท่ีมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีบางประเภทท่ีมีความส าคญัเป็นพิเศษ 
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  16.3  ผู้มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 
  ผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเสียหาย โดยมิอาจหลีกเล่ียงไดจ้ากการ
กระท าหรืองดเวน้การกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใดของหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  
หรือมีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัสัญญาทางปกครอง หรือกรณีอ่ืนใดท่ีอยูใ่นเขตอ านาจของศาลปกครอง ซ่ึง
ในความเป็นจริงส่วนใหญ่แลว้ ผูเ้สียหายในคดีปกครองก็คือประชาชนทัว่ไป  
  16.4  ขั้นตอนการฟ้องคดีปกครอง 
  ผูฟ้้องคดีอาจด าเนินการดว้ยตนเอง หรือมอบอ านาจใหท้นายความหรือบุคคลอ่ืนซ่ึง
บรรลุนิติภาวะแลว้และมีความรู้ความสามารถเป็นผูฟ้้องคดีหรือด าเนินการแทนได้ โดยจะตอ้งมี
หนงัสือมอบอ านาจพร้อมปิดอากรแสตมป์ยืน่ต่อศาลปกครอง หลกัเกณฑใ์นการยืน่ค าฟ้อง เร่ืองเขต
อ านาจศาลปกครอง เช่น คดีท่ีอยูใ่นอ านาจของศาลปกครองชั้นตน้ ใหย้ืน่ต่อศาลท่ีผูฟ้้องมีภูมิล าเนา
หรือต่อศาลท่ีมูลคดีเกิดข้ึน คดีท่ีอยูใ่นเขตอ านาจของศาลปกครองสูงสุด ใหย้ืน่ฟ้องโดยตรงต่อศาล
ปกครองสูงสุด กรณีท่ีอยูใ่นระหวา่งท่ียงัไม่มีการจดัตั้งศาลปกครองในภูมิภาค ถา้เป็นคดีท่ีอยูใ่น
อ านาจของศาลปกครองชั้นตน้ ประชาชนสามารถยืน่ฟ้องต่อศาลปกครองกลางไดโ้ดยเม่ือจดัเตรียม
ค าฟ้องและเอกสารหลกัฐานพร้อมแลว้ใหย้ืน่ต่อเจา้หนา้ท่ีของศาลหรือจะส่งทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนก็ได ้  
  16.5  ระยะเวลาการฟ้องคดี 
  ตอ้งฟ้องภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงโดยหลกั คือ ภายใน 90 วนั นบัแต่
วนัท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการฟ้องคดี หรือภายใน 1 ปี ในกรณีท่ีฟ้องคดีเก่ียวกบัการท าละเมิดหรือ
ความรับผดิอยา่งอ่ืนของทางราชการ หรือกรณีท่ีฟ้องคดีเก่ียวกบัสัญญาทางปกครองกรณีท่ีฟ้อง
ขอใหศ้าลเพิกถอนกฎหรือค าสั่งทางปกครองตอ้งฟ้องภายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุ
แห่งการฟ้องคดี เช่น ฟ้องคดีเพิกถอนค าสั่งลงโทษทางวนิยั ตอ้งฟ้องภายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ี
ทราบผลการวนิิจฉยัอุทธรณ์ เป็นตน้ 
  กรณีฟ้องเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้ง
ปฏิบติั หรือปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวล่าชา้เกินสมควรตอ้งยืน่ฟ้องภายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีพน้ 90 วนั 
นบัแต่วนัท่ีผูฟ้้องคดีมีหนงัสือร้องขอต่อหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพื่อปฏิบติั
ตามหนา้ท่ีหรือตามกฎหมายก าหนดและไม่ไดรั้บหนงัสือช้ีแจงจากหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ดงักล่าว หรือไดรั้บแต่เห็นวา่เป็นค าช้ีแจงท่ีไม่มีเหตุผล หรือมีกฎหมายเฉพาะก าหนดไวเ้ป็น 
อยา่งอ่ืน ถา้เป็นคดีเก่ียวกบัการท าละเมิด หรือความรับผดิอยา่งอ่ืนของหน่วยงานทางปกครองหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐใหย้ืน่ฟ้องภายใน 1 ปี 
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  ถา้เป็นคดีพิพาทเก่ียวกบัสัญญาทางปกครองตอ้งฟ้องภายใน 5 ปี นบัแต่วนัท่ีรู้หรือ
ควรรู้ถึงเหตุแห่งการฟ้องคดี แต่ไม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัท่ีมีเหตุแห่งการฟ้องคดีถา้เป็นคดีเก่ียวกบัการ
คุม้ครองประโยชน์สาธารณะ หรือสถานะของบุคคลจะยืน่ฟ้องเม่ือใดก็ได ้และในบางกรณีถา้คู่กรณี
มีค าขอหรือศาลปกครองเห็นเองวา่คดีท่ียืน่ฟ้องเม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาการฟ้องคดีแลว้นั้น จะเป็น
ประโยชน์แก่ส่วนรวมหรือมีเหตุจ าเป็นอ่ืน ศาลปกครองจะรับไวพ้ิจารณาก็ได ้(อ าพล เจริญชีวนิทร์, 
2556) 
  16.6  การท าค าฟ้องคดีปกครอง 
  ค าฟ้องคดีปกครองไม่มีแบบฟอร์มบงัคบัโดยเฉพาะ เพียงแต่มีเง่ือนไขวา่ตอ้งใช้
ถอ้ยค าสุภาพและตอ้งมีเน้ือหาสาระใหเ้ขา้ใจไดว้า่เป็นค าฟ้อง ซ่ึงประกอบไปดว้ย ช่ือ-ท่ีอยูข่อง 
ผูฟ้้องคดีและผูถู้กฟ้องคดี  ขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์ เก่ียวกบัการกระท าซ่ึงเป็นเหตุแห่งการฟ้องคดี  
ค  าขอและลายมือช่ือผูฟ้้องคดี โดยตอ้งแนบพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งไปไปพร้อมค าฟ้อง โดยผูฟ้้อง
คดีตอ้งจดัท าส าเนาค าฟ้องและส าเนาพยานหลกัฐานตามจ านวนผูถู้กฟ้องคดีดว้ยส าหรับวธีิการยืน่
ค  าฟ้องนั้น จะยืน่ดว้ยตนเองหรือมอบอ านาจใหผู้อ่ื้นยืน่แทนหรือจะส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนก็ได ้
ในกรณีท่ีมีผูป้ระสงคจ์ะฟ้องคดีหลายคน ในเหตุเดียวกนั บุคคลดงักล่าวจะยืน่ค  าฟ้องร่วมกนัเป็น
ฉบบัเดียว โดยมอบใหผู้ฟ้้องคดีคนหน่ึงเป็นตวัแทนของผูฟ้้องคดีทุกคนก็ได ้ในกรณีน้ีถือวา่ 
การกระท าของตวัแทนผูฟ้้องคดีในกระบวนพิจารณาผกูพนัผูฟ้้องคดีทุกคนดว้ย  
  16.7  การขอให้มีการแก้ไขเยียวยาในเบื้องต้นก่อนน าเร่ืองมาฟ้องศาลปกครอง 
  ก่อนฟ้องคดีปกครองตอ้งด าเนินการแกไ้ขความเดือดร้อน หรือเสียหายตามขั้นตอน
หรือวธีิการท่ีกฎหมายก าหนดไวส้ าหรับการนั้นเสียก่อน เช่น หากในเร่ืองท่ีจะฟ้องคดีนั้นมีกฎหมาย
ก าหนด ใหต้อ้งด าเนินการอยา่งใด เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนหรือเสียหายนั้นเสียก่อน ผูฟ้้องคดี 
ก็ตอ้งด าเนินการเช่นนั้นใหเ้สร็จส้ินแลว้จึงมีสิทธิมาฟ้องคดีต่อศาลได ้กล่าวคือ กรณีท่ีกฎหมาย
ก าหนดขั้นตอนหรือวธีิการ ส าหรับการแกไ้ขความเดือดร้อนหรือเสียหาย ในเร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะ  
การฟ้องคดีปกครองในเร่ืองนั้นจะกระท าไดต่้อเม่ือ มีการด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดงักล่าว  
และไดมี้การสั่งการตามกฎหมายนั้นหรือมิไดมี้การสั่งการภายในเวลาอนัสมควรหรือภายในเวลาท่ี
กฎหมายก าหนด เช่น ในกรณีของคดีสัญญาและละเมิดหรือความรับผดิอยา่งอ่ืนนั้น ไม่มีบทบญัญติั
ใดบงัคบัใหเ้อกชน ผูฟ้้องคดีตอ้งขอใหห้น่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐรับผดิทาง
ละเมิดหรือตามสัญญาเสียก่อน จึงจะสามารถฟ้องคดีปกครองไดเ้ลย คงมีกรณีตามมาตรา 11 แห่ง
พระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539 เท่านั้น ท่ีวางหลกัวา่ผูเ้สียหายจะ
ขอใหห้น่วยงานของรัฐ พิจารณาชดใชค้่าสินไหมทดแทน ส าหรับความเสียหายท่ีเกิดแก่ตน         
อนัเน่ืองมาจากการกระท าละเมิดซ่ึงหน่วยงานของรัฐตอ้งรับผดิก็ได ้และถา้ไม่พอใจผลการวนิิจฉยั
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ของรัฐ ก็มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองต่อไป (พระราชบญัญติัความรับผดิทางละเมิดฯ มาตรา 14) 
หรือคดีท่ีบุคลากรมหาวทิยาลยัฟ้องศาลปกครองเก่ียวกบัการกระท าทางปกครอง กฎหมาย
ก าหนดใหต้อ้งร้องทุกขต่์อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข ์หรือด าเนินการในขั้นตอนก่อนการยืน่
ฟ้องคดีต่อศาลปกครองเป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม กฎหมายไม่ไดบ้งัคบัวา่ตอ้งด าเนินการตามท่ีกล่าวมา
เสียก่อนจึงจะมีสิทธิฟ้องคดี ดว้ยเหตุน้ี เอกชนผูเ้สียหายจึงสามารถฟ้องคดีละเมิดต่อศาลปกครองได้
เลย ถา้เป็นกรณีท่ีเขา้ข่ายตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (3) (ศาลปกครอง, 2555) 
  16.8  การเสนอค าฟ้อง 
  การยืน่ฟ้องคดีตอ้งยืน่ฟ้องต่อศาลปกครองท่ีมีเขตอ านาจเหนือคดีนั้น ซ่ึงในศาล
ปกครองชั้นตน้ ไดแ้ก่ ศาลท่ีมูลคดีเกิดข้ึนหรือศาลท่ีผูฟ้้องคดีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตศาลนั้น ส่วนศาล
ปกครองสูงสุดมีเขตอ านาจครอบคลุมทุกพื้นท่ีของประเทศ ทั้งน้ี มาตรา 44 การฟ้องคดีท่ีอยูใ่นเขต
อ านาจของศาลปกครองชั้นตน้ ใหย้ืน่ฟ้องต่อศาลปกครองชั้นตน้ท่ีผูฟ้้องคดีมีภูมิล าเนา หรือท่ีมูลคดี
เกิดข้ึนในเขตศาลนั้น ส่วนการฟ้องคดีท่ีอยูใ่นเขตอ านาจศาลปกครองสูงสุด ใหย้ืน่ฟ้องต่อศาล
ปกครองสูงสุด (พิชยั นิลทอง, 2547) 
  16.9  การช าระค่าธรรมเนียมศาล 
  โดยทัว่ไปการฟ้องคดีปกครองไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมศาล (กรณีการฟ้องขอใหศ้าล
เพิกถอนกฎหรือค าสั่งทางปกครองท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือการฟ้องคดีเก่ียวกบัการละเลยต่อ
หนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร) แต่ถา้เป็นการฟ้องคดีขอใหศ้าลสั่งใหใ้ชเ้งินหรือส่งมอบ
ทรัพยสิ์นอ่ืนอนัสืบเน่ืองมาจากคดีพิพาทเก่ียวกบัการท าละเมิด หรือความรับผดิอยา่งอ่ืนของ
หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือคดีพิพาทเก่ียวกบัสัญญาทางปกครองตอ้งเสีย
ค่าธรรมเนียมศาล ในอตัราท่ีระบุไวท้า้ยตารางท่ี 1 ทา้ยประมวลวธีิพิจารณาความแพง่ เวน้แต่ท่ีศาล
มีค าสั่งใหย้กเวน้ค่าธรรมเนียมศาล 
  16.10  สถานทีย่ื่นค าฟ้อง 
  ผูฟ้้องคดีสามารถเลือกยืน่ค าฟ้องได ้2 วธีิ คือ ยืน่ค  าฟ้องต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีของศาล
ปกครอง ณ ท่ีท าการของศาลปกครองท่ีมีเขตอ านาจตามพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิ
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 94 บญัญติัวา่ ในวาระเร่ิมแรก ใหจ้ดัตั้งศาลปกครองใน
ภูมิภาค หรือยืน่ค  าฟ้องโดยส่งไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ 
 วธีิการด าเนินการกรณบุีคลากรถูกฟ้องด าเนินคดีโดยมหาวทิยาลยัเป็นผู้ฟ้องคดี 
 กรณีบุคลากรถูกฟ้องด าเนินคดีโดยมหาวทิยาลยัเป็นผูฟ้้องคดี เม่ือบุคลากร ถูกกล่าวหา
หรือตั้งขอ้หาวา่กระท าความผดิและถูกฟ้องด าเนินคดี ด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 



60 

 1.  ติดต่อขอค าแนะน าทางกฎหมายทนัที จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย  เช่น ฝ่ายนิติกร 
ทนายความ หรือสภาทนายควม หรือส านกังานอยัการฝ่ายช่วยเหลือทางกฎหมาย 
 2.  ด าเนินการยืน่เร่ืองร้องทุกขเ์บ้ืองตั้น ต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือหน่วยงานในบงัคบับญัชา
ของตนแลว้ยืน่เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัท่ีตน
สังกดั 
 3.  แจง้ความร้องทุกขต่์อพนกังานสอบสวน เพื่อส่งเร่ืองไปท่ีหน่วยงานควบคุมก ากบัตาม
เร่ืองท่ีร้องเรียน ท าหนงัสือร้องเรียนร้องทุกขแ์ลว้ไปร้องทุกขด์ว้ยตนเองตามหน่วยงานขา้งตน้  
 4.  การต่อสู้คดีทางศาลจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญดา้นกฎหมาย 
นั้น ๆ มาใหค้  าปรึกษาหรือด าเนินการใหด้ว้ย หรืออาจแต่งตั้งทนายความมาด าเนินการทางคดีความ
ให ้หรือผูมี้ความรู้ทางกฎหมายอ่ืน ๆ มาแนะน า เพราะการด าเนินคดีมีความอยากในวิชาชีพและเป็น
เร่ืองท่ีตอ้งมีความรู้จริง และอ่ืน ๆ  
 5.  ขอ้ควรระวงัในการจดัท าค าฟ้องและด าเนินคดีทางปกครอง เช่น ผูฟ้้องคดีใชถ้อ้ยค า
ไม่สุภาพ หรือผูฟ้้องคดีมีค าขอไม่ชดัเจน อีกประการหน่ึงค าฟ้องของผูฟ้้องคดีนอกจากจะระบุ
รายละเอียดหรือรายการต่าง ๆ ตาท่ีกฎหมายก าหนดไวแ้ลว้ ยงัตอ้งระบุวา่ ผูฟ้้องคดีประสงคจ์ะ
ขอใหศ้าลบงัคบั ต่อหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อแกไ้ขหรือบรรเทา
ความเดือดร้อนหรือความเสียหายอยา่งไร  
 6.  ผูฟ้้องคดีต่อศาลปกครองโดยท่ียงัไม่ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน หรือวธีิการส าหรับ
แกไ้ขความเดือดร้อน หรือเสียหายท่ีกฎหมายก าหนดเสียก่อนฟ้องคดี อน่ึง ในการฟ้องคดีปกครอง
นั้น ผูฟ้้องคดียงัไม่มีสิทธิท่ีจะฟ้องคดีต่อศาลปกครองในทนัทีท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย   
แต่ผูฟ้้องคดีตอ้งพิจารณาเสียก่อนวา่ มีกฎหมายก าหนดขั้นตอนหรือวธีิการส าหรับแกไ้ขความ
เดือดร้อนหรือเสียหาย ในเร่ืองนั้น ๆ ไวแ้ลว้หรือไม่ หากมีกฎหมายก าหนดขั้นตอนหรือวธีิการใด ๆ 
ไวเ้ป็นการเฉพาะ ผูฟ้้องคดีจะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีกฎหมายก าหนดการด าเนินการดว้ยตนเอง
โดยล าพงั ควรมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายใหค้  าปรึกษาก่อนด าเนินคดีใด ๆ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของรูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากร
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในเร่ืองการร้องเรียน/ ร้องทุกขเ์บ้ืองตน้ ช่องทางการด าเนินคดีตาม
กฎหมาย และการด าเนินการในกรณีท่ีบุคลากรถูกฟ้องด าเนินคดีโดยมหาวทิยาลยัเป็นโจทยผ์ูฟ้้อง
คดี ตามขอ้มูลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 2-1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2-1  การสังเคราะห์การใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
การใช้กฎหมายของบุคลากร
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

บุคลากร 

ผู้บ
ังค
บับ

ัญช
าใน

หน่
วย
งา
น 

คณ
ะก
รร
มก

าร
อ ุท

ธร
ณ์ร้
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ทุก
ข์ 
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สอ
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ย์ด
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งธ
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ช.

 

คส
ช.
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ท.
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สต
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สก
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ศธ
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ศา
ลป

กค
รอ
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ศา
ลยุ

ตธิ
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ศา
ลรั
ฐธ

รร
มนู
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ร 
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ร เพ
กิถ

อน
 

ยก
ฟ้อ
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1. คดีพิพาทเน่ืองมาจากการกระท าทาง
ปกครอง เช่น คดีพิพาทเก่ียวกบั
หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ี
รัฐกระท าการโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 
ไม่วา่จะเป็นการออกกฎ หรือค าสัง่ 
เช่นค าสัง่มหาวทิยาลยัใหเ้ลิกจา้ง
อาจารย ์ หรือกระท าการอ่ืนใดไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมาย  

                 2 18 20 

2. คดีพิพาทอนัเน่ืองมาจากการละเลย
ต่อหนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกิน
สมควร 

                 4 6 10 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
การใช้กฎหมายของบุคลากร
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

บุคลากร 
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ศูน
ย์ด

 าร
งธ
รร
ม 

ปป
ช.

 

คส
ช.

 

ปป
ท.

 

กพ
อ. 

สต
ง. 

สก
อ. 

ศธ
. 

ศา
ลป

กค
รอ
ง 

ศา
ลยุ

ตธิ
รร
ม 

ศา
ลรั
ฐธ

รร
มนู

ญ 

ผลลพัธ์ 

จ า
นว

นค
ด ี

บริ
หา
ร 

วชิ
าก
าร

 

ปฏ
ิบัต

 ิกา
ร เพ
กิถ

อน
 

ยก
ฟ้อ

ง 

3. คดีพิพาทเก่ียวกบัการท าละเมิดทาง
ปกครองหรือความรับผิดอยา่งอ่ืนของ
หน่วยงานทางปกครอง เกิดจากการใช้
อ านาจตามกฎหมาย หรือกฎหรือค าสัง่
ทางปกครอง 

                 2 13 15 

4. คดีพิพาทอนัเน่ืองมาจากสญัญาทาง
ปกครอง เช่น สญัญาจดัซ้ือจดัจา้ง  
สญัญาสมัปทาน สญัญาจดัใหมี้ส่ิง        
สาธารณูปโภค 

                 4 11 15 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
การใช้กฎหมายของบุคลากร
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
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อ ุท

ธร
ณ์ร้

อง

ทุก
ข์ 

พน
ักง
าน
สอ

บส
วน

 

ศูน
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5. คดีท่ีกฎหมายก าหนดใหห้น่วยงาน
ทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐฟ้อง
ศาลเพื่อบงัคบัใหบุ้คคลตอ้งกระท าการ
ใด 

                 1 4 5 

6. คดีพิพาททางปกครองอ่ืน ๆ ท่ีศาล
ใหอ้ยูใ่นอ านาจศาลปกครอง 

                 3 37 10 

รวมทั้งส้ิน  6  หมวด 6 6 5 5 6 3 3 3 3 3 6 2 2 4 6 6 1 16 59 75 
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 จากตารางท่ี 2-1 ขา้งตน้จะพบวา่ การใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของ
รัฐ   คือการท่ีบุคลากรพยายามเขา้สู่กระบวนการทางกฎหมายเพื่อขอความเป็นธรรมในกรณีการ
กระท าทางปกครอง ค าสั่งทางปกครอง โดยการยืน่เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นอนัดบัตน้ เช่น คณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัดว้ยความสมคัรใจ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อจะไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนเสียหาย หรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหาย
โดยไม่อาจหลีกเล่ียงได ้เม่ือเกิดปัญหาประเด็นพิพาทหรือคบัขอ้งใจถูกโตแ้ยง้สิทธิ จนไดรั้บความ
เดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายอนัไม่อาจหลีกเล่ียงได ้กรณีไม่พอใจผลค า
วนิิจฉยัในขั้นตอนการร้องเรียน/ร้องทุกขจึ์งจะน าเร่ืองเขา้สู่การฟ้องคดีต่อศาล โดยจ าแนกออกเป็น 
6 หมวด ไดแ้ก่ (1)  คดีพิพาทเน่ืองมาจากการกระท าทางปกครอง เช่น คดีพิพาทเก่ียวกบัหน่วยงาน
ทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐกระท าการโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย ไม่วา่จะเป็นการออกกฎ หรือ
ค าสั่ง เช่นค าสั่งมหาวทิยาลยัใหเ้ลิกจา้งอาจารย ์ หรือกระท าการอ่ืนใดไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  
(2) คดีพิพาทอนัเน่ืองมาจากการละเลยต่อหนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร (3) คดีพิพาท
เก่ียวกบัการท าละเมิดทางปกครองหรือความรับผดิอยา่งอ่ืนของหน่วยงานทางปกครอง เกิดจาก 
การใชอ้ านาจตามกฎหมาย หรือกฎหรือค าสั่งทางปกครอง (4) คดีพิพาทอนัเน่ืองมาจากสัญญาทาง
ปกครอง เช่น สัญญาจดัซ้ือจดัจา้ง สัญญาสัมปทาน สัญญาจดัใหมี้ส่ิงสาธารณูปโภค (5) คดีท่ี
กฎหมายก าหนดใหห้น่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐฟ้องศาลเพื่อบงัคบัให้บุคคลตอ้ง 
 จากการศึกษาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ รูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากร
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ แบ่งคดีพิพาทออกเป็น 6 หมวด และบุคลากรฝ่ายบริหารมีการ
ด าเนินคดีพิพาททั้ง 6 หมวด ฝ่ายวชิาการมีการด าเนินคดีทั้ง 6 หมวด และฝ่ายปฏิบติัการมีการ
ด าเนินคดี 5 หมวด โดยผลลพัธ์ มีการเพิกถอนกฎ ค าสั่ง ระเบียบ ขอ้บงัคบัและการกระท าท่ีไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมายทั้งส้ิน 16 คดี และยกฟ้อง 59 คดี รวมคดีทั้งส้ิน 75 คดี 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกท่ีจะศึกษารูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากร ดว้ยการสังเคราะห์
ประเด็นการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถน ามา
สร้างเคร่ืองมือในการวจิยั ในช่องทางการเขา้ถึงความยุติธรรม ดงัน้ี 
 1.  ฟ้องกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข ์ฟ้องศาลปกครอง และศาลอาญา 
 2.  ร้องทุกขก์บัต ารวจ (พนกังานสอบสวนทอ้งท่ีเกิดเหตุและต ารวจกองปราบปราม) 
ปปท.,ปปช., สตง. และอ่ืน ๆ 
 3.  ร้องหน่วยงานท่ีใกลเ้คียง ศูนยด์ ารงธรรม, ร้อง คสช.  
 4.  ร้องคณะกรรมาธิการการศึกษา, สกอ., กระทรวงศึกษาธิการ   
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หลกัสิทธิมนุษยชน (The human rights) 
 1.  ความหมายของสิทธิมนุษยชน  
 ในหนงัสือ Humam rights ของ Clapham (2550) กล่าวถึงเร่ืองสิทธิมนุษยชน (Human 
right) คือ สิทธิท่ีมนุษยทุ์กคนมีความเท่าเทียมกนั มีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และ
ความเสมอภาคของบุคคลท่ีไดรั้บการรับรอง ทั้งความคิดและการกระท าท่ีไม่มีการล่วงละเมิดได ้
โดยไดรั้บการ คุม้ครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และสนธิสัญญาระหวา่งประเทศ
สิทธิมนุษยชน (Human rights) คือ สิทธิขั้นพื้นฐานท่ีมนุษยเ์กิดมาพร้อมกบัความเท่าเทียมกนัในแง่
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละสิทธิ เพื่อด ารงชีวิตอยา่งมีศกัด์ิศรี โดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่างในเร่ือง
เช้ือชาติ สีผวิ เพศ อาย ุภาษาศาสนา และสถานภาพทางกายและสุขภาพรวมทั้งความเช่ือทาง
การเมือง หรือความเช่ืออ่ืน ๆ ท่ีข้ึนกบัพื้นฐานทางสังคม สิทธิมนุษยชนเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถ
ถ่ายทอดหรือโอนให้แก่ผูอ่ื้นได ้ (มานิตย ์ จุมปา, 2555 ข, หนา้ 156) 
 ในทางวชิาการมกัไม่มีการใหค้  านิยามความหมายของสิทธิมนุษยชน นอกจากมีการ
พยายามอธิบายค าปรารภ ของปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน ท่ีวา่ โดยท่ีการยอมรับนบัถือ
เกียรติศกัด์ิประจ าตวั และสิทธิเท่าเทียมกนัและโอนมอบไดข้องบรรดาสมาชิกทั้งหลายแห่ง
ครอบครัวมนุษยชนเป็นหลกัการพื้นฐานแห่งอิสรภาพ ความยติุธรรมและสันติภาพโลก (ศราวุฒิ 
ประทุมราช, 2550, หนา้ 19) นั้นหมายถึงสิทธิมนุษยชน เป็นสิทธิประจ าตวัของมนุษยชนเป็นสิทธิ
ประจ าตวัของมนุษยชนทุกคน เพราะมนุษยชนทุกคนมีศกัด์ิศรีประจ าตวัสิทธิมนุษยชนไม่สามารถ
โอนใหแ้ก่กนัได ้แต่นกัปฏิบติัการสิทธิมนุษยชนใหค้ าอธิบายวา่ เราเรียกส่ิงจ าเป็นส าหรับคนทุกคน 
ท่ีตอ้งไดรั้บในฐานะท่ีเป็นคน ซ่ึงท าใหค้น ๆ นั้นมีชีวติอยูร่อดไดอ้ยา่งมีความเหมาะสมแก่ความ
เป็นคนและสามารถมีการพฒันาตนเองได ้วา่ คือ สิทธิมนุษยชน เม่ือน าค าอธิบายทั้งสองมา
ประกอบกนัก็สามารถเขา้ใจไดว้า่ สิทธิมนุษยชน คือ ส่ิงจ าเป็นส าหรับคนทุกคนท่ีตอ้งไดรั้บใน
ฐานะท่ีเป็นคน เพื่อให้คน ๆ นั้นมีชีวติตอยูร่อดไดแ้ละมีการพฒันา สิทธิมนุษยชนจึงมี 2 ระดบั  
(ศราวุฒิ ประทุมราช, 2550, หนา้ 23) 
 ระดับแรก สิทธิท่ีติดตวัทุกคนมาแต่เกิด ไม่สามารถโอนถ่ายใหแ้ก่กนัได ้อยูเ่หนือ
กฎหมายและอ านาจใด ๆ ของรัฐทุกรัฐ (มานิตย ์จุมปา, 2555 ข, หนา้ 153-302) อธิบายเพิ่มเติมวา่ 
สิทธิเหล่าน้ี ไดแ้ก่ สิทธิในชีวติ หา้มฆ่าหรือท าร้ายชีวิต ห้ามการคา้มนุษย ์หา้มทรมานอยา่งโหดร้าย
คนทุกคนมีสิทธิในความเช่ือมโนธรรมหรือลทัธิทางศาสนา ทางการเมือง มีเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็นและแสดงออกหรือการส่ือความหมายโดยวธีิอ่ืน สิทธิมนุษยชนเหล่าน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งมี
กฎหมายมารองรับ สิทธิเหล่าน้ีก็ด ารงอยู ่ซ่ึงอยา่งนอ้งอยูใ่นมโนธรรมส านึกบาปบุญคุณโทษท่ีอยู่
ในตวัของแต่ละคน เช่น แมไ้ม่มีกฎหมายบญัญติั วา่การฆ่าคนเป็นความผดิตามกฎหมาย แต่คน    
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ทุกคนมีส านึกรู้ไดเ้องวา่การฆ่าคนนั้นเป็นส่ิงตอ้งหา้ม เป็นบาปในทางศาสนา (มานิตย ์จุมปา,   
2555 ก, หนา้ 153-370) 
 ระดับทีส่อง เป็นสิทธิท่ีตอ้งไดรั้บการรับรองในรูปของกฎหมาย (วรพจน์ วศิรุตพิชญ,์ 
2558 ข) หรือตอ้งไดรั้บการคุม้ครองโดยรัฐบาล ไดแ้ก่ การไดรั้บสัญชาติ การมีงานท า การไดรั้บ
ความคุม้ครองแรงงาน ความเสมอภาคของหญิงชาย สิทธิของเด็ก เยาวชน ผูสู้งอายแุละคนพิการ 
การไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน การประกนัการวา่งงาน การไดรั้บบริการสาธารณสุข สามารถ
แสดงออกทางดา้นวฒันธรรมอยา่งอิสระ สามารถไดรั้บความเพลิดเพลินจากศิลปะ วฒันธรรม 
ในกลุ่มของตนสิทธิมนุษยชนระดบัท่ีสองน้ีตอ้ง เขียนรับรองไวใ้นกฎหมายหรือรัฐธรรมนูญหรือ
แนวนโยบายพื้นฐานของรัฐของแต่ละประเทศเพื่อเป็นหลกัประกนัวา่ทุกคนท่ีอยูใ่นรัฐ จะไดรั้บ
ความคุม้ครอง  
 2.  หลกัการสิทธิมนุษยชน (The human rights principles) 
 ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน นอกจากจะระบุขอบเขตของสิทธิมนุษยชนวา่
ครอบคลุมสิทธิอะไรแลว้ ตวัปฏิญญาสากลยงัไดน้ าเสนอหลกัการส าคญัไวด้ว้ย หลกัการน้ีถือเป็น
สาระส าคญัท่ีใชอ้า้งอิงความเป็นสากล และใชเ้ป็นเคร่ืองมือช้ีวดั วา่สังคมมีการเคารพและปฏิบติั
ตามหลกัการสิทธิมนุษยชนหรือไม่ หลกัการสิทธิมนุษยชน ประกอบดว้ย บทแปลและเรียบเรียง 
เป็นสิทธิธรรมชาติติดตวัมาแต่เกิด (Natural rights) หมายความวา่มนุษยทุ์กคนมีศกัด์ิศรีประจ าตวั 
ตั้งแต่เกิดมาเป็นมนุษย ์ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(Human dignity) ไม่มีใครมอบให้เป็นส่ิงท่ี
ธรรมชาติมอบให ้กบัมนุษยทุ์กคน (ถวลิวดี บุรีกุล, 2559) 
 การใชสิ้ทธิมนุษยชน เกิดขอ้สงสัยวา่สิทธิมนุษยชน กบัสิทธิเสรีภาพ ใชสิ้ทธิเหมือนหรือ
ความต่างกนัอยา่งไร (ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต,์ 2541) จะสรุป ดงัน้ี 
 สิทธิมนุษยชน หมายถึง สิทธิท่ีตามธรรมชาติติดตวัมนุษยม์าตั้งแต่เกิด โดยมีความเป็น
สากล และมีการรับรองไวใ้นปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน หรือกติกา อนุสัญญาขอ้ตกลง 
ต่าง ๆ ระหวา่งประเทศ ดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีทุกประเทศทัว่โลกใหก้ารรับรอง (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พุทธศกัราช 2557 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี4) พุทธศกัราช 2560, 
2560, มาตรา 28-31) มาตรา 28 บุคคลยอ่มอา้งศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยห์รือใชสิ้ทธิและเสรีภาพของ
ตนไดเ้ท่าท่ีไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ไม่เป็นปฏิปักษต่์อรัฐธรรมนูญ หรือไม่ขดัต่อ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน บุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญรับรองไว ้สามารถ
ยกบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญเพื่อใชสิ้ทธิทางศาลหรือยกข้ึนเป็นขอ้ต่อสู้คดีในศาลได ้บุคคลยอ่ม
สามารถใชสิ้ทธิทางศาลเพื่อบงัคบัใหรั้ฐตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัในหมวดน้ีไดโ้ดยตรง หากการใช้
สิทธิและเสรีภาพในเร่ืองใดมีกฎหมายบญัญติัรายละเอียดแห่งการใชสิ้ทธิและเสรีภาพตามท่ี
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รัฐธรรมนูญน้ีรับรองไวแ้ลว้ ใหก้ารใชสิ้ทธิและเสรีภาพในเร่ืองนั้นเป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั
และยอ่มมีสิทธิไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน และช่วยเหลือจากรัฐ ในการใชสิ้ทธิ 
 สิทธิและเสรีภาพ หมายถึง ท่ีมีการบญัญติัรับรองไวใ้นกฎหมาย (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พุทธศกัราช 2557 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี4) พุทธศกัราช 2560, 
2560, มาตรา 32-38) แต่ละรัฐวา่ประชาชนจะมีสิทธิและเสรีภาพ ในเร่ืองใด  มากนอ้ยแค่ไหน 
เพียงใด ข้ึนอยูก่บับริบทสังคมของประเทศนั้น ๆ แต่กฎหมายใดท่ีมีการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพหรือ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือลิดรอนสิทธิเสรีภาพอาจมีการพิจารณาแกไ้ข หรือยกเลิกได ้สิทธิ คือ 
อ านาจอนัชอบธรรมบุคคลท่ีมีสิทธิและหนา้ท่ีตามรัฐธรรมนูญและอ านาจท่ีจะกระท าการใด ๆ  
ไดอ้ยา่งอิสระเสรีภาพ คือ ให้ความสามารถท่ีจะกระท าการใด ๆ ไดต้ามท่ีตนปรารถนา โดยไม่มี
อุปสรรคขดัขวาง (มาตรา 28-61)                                    
 สิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 คือ 
การเขา้ถึงความช่วยเหลือดว้นกฎหมาย หลงัจากการเปล่ียนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 ท่ีได้
ระบอบการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์ถูกแทนท่ีดว้ยระบอบพระมหากษตัริยภ์ายใต้
รัฐธรรมนูญ (Constitutional monarchy) ถือไดว้า่หลกันิติธรรมในแง่ของแนวคิดพื้นฐานไดเ้กิดข้ึน
เป็นคร้ังแรกในประเทศไทย เพราะอ านาจสูงสุดของรัฐไดถู้กถ่ายโอนจากองคพ์ระมหากษตัริยไ์ปสู่
รัฐธรรมนูญท่ีระบุใหท่ี้มาของอ านาจอธิปไตยมาจากเบ้ืองล่าง คือ ประชาชน กฎหมายท่ีตราข้ึนโดย
รัฐสภาภายใตรั้ฐธรรมนูญตั้งแต่ พ.ศ. 2475 เป็นตน้มา เป็นกฎหมายท่ีตราข้ึนโดยตวัแทนท่ีมาจาก
การเลือกตั้งของประชาชน ดงันั้น ในแง่น้ีสถานะของประชาชนท่ีเป็นทั้งผูป้กครอง และผูถู้ก
ปกครอง (The ruler and the ruled) อยา่งเท่าเทียมกนัภายใตค้วามสูงสุดของกฎหมาย (รัฐธรรมนูญ) 
จึงไดบ้งัเกิดข้ึนนบัแต่นั้นมา จะเห็นไดว้า่สาระส าคญัของมาตรา 29 ของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 คือ
การบ่งบอกวา่กฎหมายใด ท่ีตราข้ึนจะตอ้งบงัคบัใชก้บัคนทุก ๆ คนอยา่งเท่าเทียมกนั โดยท่ีเน้ือหา
สาระของกฎหมายนั้นจะตอ้งไม่เป็นการละเมิด หรือจ ากดัซ่ึงสิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญของ
ประชาชน ซ่ึงหลกัการดงักล่าวน้ีก็คือแนวคิดพื้นฐานของหลกันิติธรรมในการมุ่งประกนัสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน จากความสูงสุดของกฎหมาย (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540, 
2540, มาตรา 29) 
 ในรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2540 ยงัไดเ้ขียนค าวา่ “นิติธรรม” ไวอ้ยา่งชดัเจนในมาตรา 3 
วรรคสองวา่ “การปฏิบติัหนา้ท่ีของรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล รวมทั้งองคก์รตามรัฐธรรมนูญและ
หน่วยงานของรัฐ ตอ้งเป็นไปตามหลกันิติธรรม” ซ่ึงการบญัญติัดงักล่าวเป็นการเนน้ให้เห็นวา่ ผูใ้ช้
อ  านาจปกครองทั้งสามอ านาจ (ตามหลกัการแบ่งแยกอ านาจ) รวมถึงองคก์รของรัฐอ่ืน ๆ ท่ีมีอ านาจ
หนา้ท่ีท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนไดน้ั้น ลว้นแลว้แต่ตอ้งกระท าการอยู่
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ภายใตก้รอบของกฎหมายอยา่งเสมอภาคเท่าเทียม และเป็นธรรมดว้ยกนัทั้งส้ิน อยา่งไรก็ตาม      
การใชค้  าวา่ “นิติธรรม” และ “นิติรัฐ” ของไทยนั้นยงัคงสับสน และมกัใชร่้วมกนัอยูบ่่อยคร้ัง ทั้งน้ี 
ก็เน่ืองจากความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัความหมาย และหลกัการทางกฎหมายมหาชนของค าทั้งสอง 
เพราะหากเรายดึตามหลกัการ ตามทฤษฎีแลว้ ประเทศไทยซ่ึงใชร้ะบบกฎหมายแบบลายลกัษณ์
อกัษร (Civil law) ตามแบบอยา่งประเทศในภาคพื้นทวปียุโรป เช่น เยอรมนี และฝร่ังเศส ยอ่ม
จะตอ้งยนือยูบ่นหลกัการความสูงสุดของกฎหมายท่ีเป็น “นิติรัฐ” มากกวา่ หลกัความสูงสุดของ
กฎหมายในแบบ “นิติธรรม” ท่ีใชใ้นระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common law) โดยมีองักฤษ
เป็นตน้แบบ เพราะหลกันิติรัฐนั้นจะเนน้ไปท่ีรูปแบบ-โครงสร้าง (Form-structure) และวธีิการ 
ในการไปใหถึ้งเป้าประสงค ์คือการจ ากดัอ านาจรัฐ ในขณะท่ีหลกันิติธรรมนั้นจะเนน้ท่ีเน้ือหา 
(Ubstance) และกระบวนการ (Procedure) ในการสร้างเสริมสิทธิ และเสรีภาพใหแ้ก่ประชาชน  
(ก าชยั จงจกัรพนัธ์, 2545, หนา้ 4) โครงสร้างกลไกการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย ความ
ช่วยเหลือทางกฎหมาย หมายถึง การเผยแพร่ การใหค้  าปรึกษา การเป็นล่าม การเป็นตวัแทนทาง
กฎหมาย การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายกระบวนการยติุธรรม ทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัจากด าเนินคดีใน
ชั้นศาล ทั้งในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ทางแพง่ ทางปกครอง การระงบัขอ้พิพาททางเลือก
และกระบวนการยติุธรรมสมานฉนัฑห์ลกัการในการช่วยเหลือ การเขา้ถึงความช่วยเหลือทาง
กฎหมาย มีหลกัส าคญั คือ การไม่เลือกปฏิบติั มีความเสมอภาค และมีการแจง้สิทธิและขอ้มูล เพราะ
มนุษยส์ามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งปกติสุข สงบ มีประสิทธิภาพ มีศกัด์ิศรี มีความเป็นธรรมมานบั 
พนั ๆ ปี จากการไดล้องผดิลองผดิลองถูก ลองทฤษฎี แนวความคิดต่าง ๆ มากมาย สุดทา้ยสรุป
ยอมรับทัว่ไปวา่ สังคมอนัชอบธรรมจะเกิดข้ึนไดต้อ้งเป็นสังคมท่ีใชก้ฎหมายปกครอง (Rule of 
law) เป็นหลกัในการอยูร่่วมกนัในสังคม (ก าชยั จงจกัรพนัธ์, 2545)   
 3.  ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (Human dignity)  
 คุณสมบติั จิตใจ สิทธิเฉพาะตวัท่ีพึงสงวนของมนุษยทุ์กคน และรักษาไวมิ้ใหบุ้คคลอ่ืน
มาล่วงละเมิดได ้การถูกละเมิดศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยจึ์งเป็นส่ิงท่ีตอ้งไดรั้บการคุม้ครองและไดรั้บ
ความยติุธรรมจากรัฐ สาเหตุท่ีมนุษยต์อ้งไดรั้บความคุม้ครองสิทธิมนุษยชน เกิดจากการมนุษย ์
ทุกคนเกิดมาแลว้ยอ่มมีสิทธิในตวัเอง มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม มนุษยมี์เกียรติภูมิท่ีเกิดมาเป็นมนุษย ์ 
มนุษยทุ์กคนเกิดมามีฐานะไม่เท่าเทียมกนั (ศราวฒิุ ประทุมราช, 2550, หนา้ 4-10) 
 4.  หลกัการส าคัญทีสุ่ดของสิทธิมนุษยชน  
 มนุษยทุ์กคนมีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย ไดรั้บรองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยไ์วทุ้กฉบบั และก าหนดให้รัฐบาล ส่วนราชการ หน่วยงาน
ของรัฐด าเนินการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีโดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องประชาชน
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ทุกคนความส าคญัของสิทธิมนุษยชน สิทธิมนุษยชนมีความส าคญัในฐานะท่ีเป็นอารยะธรรมโลก 
(World civilzation) ของมนุษยท่ี์พยายามวางระบบความคิดเพื่อใหค้นทัว่โลกเกิดความระลึกรู้ 
ค  านึงถึงคุณค่าของความเป็นมนุษย ์ตั้งแต่ยอมรับความเป็นมนุษย ์ศกัด์ิศรี ชาติก าเนิด สิทธิต่าง ๆ  
ท่ีมีพื้นฐานมาจากความชอบธรรม ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานแห่งสิทธิตั้งแต่ก าเนิด โดยใหค้วามส าคญักบั
ค าวา่ชีวติ (ชะวชัชยั ภาติณธุ, 2548) 
 นอกจากน้ีแลว้สิทธิมนุษยชนยงัมีความส าคญัในแง่ของการเป็นหลกัประกนัของความ
เป็นมนุษยสิ์ทธิและเสรีภาพ และสภาวะโลกปัจจุบนัเร่ืองของสิทธิมนุษยชนก็ไม่ใช่เร่ืองประเทศใด
ประเทศหน่ึงเท่านั้น หากแต่เป็นเร่ืองท่ีสังคมทัว่โลกตอ้งใหค้วามส าคญั เพราะประเทศไทยในฐานะ
ท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ารสหประชาชาติ ผกูพนัตามพนัธกรณีแห่งกฎบตัรสหประชาชาติ และท่ี
ส าคญัเร่ืองของสิทธิมนุษยชนยงัไดถู้กน าไปใชใ้นทางการเมือง เศรษฐกิจระหวา่งประเทศ (กุมพล  
พลวนั, 2547) 
 5.  ขอบเขตของสิทธิมนุษยชน (Categories of human rights) 
 ขอบเขตของสิทธิมนุษยชนนั้นกวา้งกวา่ท่ีกฎหมายรับรอง สิทธิมนุษยชนท่ีไดรั้บการ
รับรองทัว่โลก วา่เป็นมาตรฐานขั้นต ่าของการปฏิบติัต่อมนุษย ์เช่น สิทธิพลเมือง สิทธิทางการเมือง 
สิทธิทางเศรษฐกิจ สิทธิทางสังคม สิทธิทางวฒันธรรม (คณะกรรมการประสานงานองคก์รสิทธิ
มนุษยชนและสมาคมสิทธิเสรีภาพประชาชน) 
 สามารถน ามาประยกุตไ์ดก้บัการใชสิ้ทธิของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ใน
เร่ืองการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความยติุธรรม ตามหลกัสิทธิมนุษยชน ทุกคนมีสิทธิเขา้ถึงความ
ยติุธรรมไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ภายใตห้ลกันิติรัฐ ประเทศไทยซ่ึงใชร้ะบบกฎหมายแบบลายลกัษณ์
อกัษร (Civil law) ยอ่มจะตอ้งยนือยูบ่นเน้ือหา (Substance) และกระบวนการ (Procedure) ในการ
สร้างเสริมสิทธิ และเสรีภาพใหแ้ก่บุคลากร โครงสร้างกลไกการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย  
ความช่วยเหลือทางกฎหมาย เช่น การเผยแพร่ การใหค้  าปรึกษา การเป็นล่าม การเป็นตวัแทนทาง
กฎหมาย การสนบัสนุนค่าใชจ่้าย ตลอดกระบวนการยติุธรรม ทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัจาก
ด าเนินคดีในชั้นศาล ทั้งในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา ทางแพง่ ทางปกครอง การระงบั 
ขอ้พิพาททางเลือกและกระบวนการยติุธรรมสมานฉนัฑ์หลกัการในการช่วยเหลือ การเขา้ถึงความ
ช่วยเหลือทางกฎหมาย มีหลกัส าคญั คือ การไม่เลือกปฏิบติั  มีความเสมอภาค และมีการแจง้สิทธิ
และขอ้มูล โดยมีปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (Universal declaration of 
human rights)  (ศราวุฒิ ประทุมราช, 2540)  
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 หนงัสือช่ือปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนวา่ คือ การประกาศเจตนารมณ์ในการ
ร่วมมือระหวา่งประเทศซ่ึงสอดคลอ้งกบัสนธิสัญญาระหวา่งประเทศดา้นสิทธิมนุษยชนทั้ง 9 ฉบบั 
ท่ีประเทศไทยไดล้งนาม คือ  
 ฉบบัท่ี 1 อนุสัญญาวา่ดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติัต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on 
the elimination of all forms of discrimination against women: CEDAW) เขา้เป็นภาคี เม่ือวนัท่ี 9  
สิงหาคม พ.ศ. 2528 ใชบ้งัคบั เม่ือวนัท่ี 8 กนัยายน พ.ศ. 2528 หน่วยงานรับผดิชอบ คือ ส านกั
กิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
 ฉบบัท่ี 2 อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิเด็ก (Convention on the rights of the child: CRC) เขา้เป็น
ภาคี เม่ือวนัท่ี 27 มีนาคม พ.ศ. 2535 ใชบ้งัคบัเม่ือวนัท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2535 หน่วยงานรับผดิชอบ 
คือ ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการและผูสู้งอาย ุ(สท.)  
กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
 ฉบบัท่ี 3 กติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International 
covenant on civil and political rights: ICCPR) เขา้เป็นภาคี เม่ือวนัท่ี 29 ตุลาคม พ.ศ. 2539 ใช ้
บงัคบั เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2540 หน่วยงานรับผดิชอบ คือ กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ  
กระทรวงยติุธรรม ร่วมกบัส านกังานอยัการสูงสุดและกระทรวงต่างประเทศ 
 ฉบนัท่ี 4 กติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิ ทางเศษรฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
(International covenant on economic, social and cultural rights: ICESCR) เขา้เป็นภาคี เม่ือวนัท่ี 5  
กนัยายน พ.ศ. 2542 ใชบ้งัคบัเม่ือวนัท่ี 5 ธนัวาคม พ.ศ. 2542 หน่วยงานรับผดิชอบ คือ ส านกังาน
อยัการสูงสุด 
 ฉบนัท่ี 5 อนุสัญญาวา่ดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติัทางเช้ือชาติในทุกรูปแบบ 
(International convention on the elimination of all forms of  racial discrimination: ICERD) เขา้
เป็นภาคี เม่ือวนัท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2546 ใชบ้งัคบั เม่ือวนัท่ี 27 กุมพาพนัธ์ พ.ศ. 2546 หน่วยงาน
รับผดิชอบ คือ กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม 
 ฉบบัท่ี 6 อนุสัญญาต่อตา้นการทรมานและการปฏิบติัหรือการลงโทษอ่ืนท่ีโหดร้าย  
ไร้มนุษยธรรม หรือย  ่ายศีกัด์ิศรี (Convention against toture  and other cruel, inhuman or degrding 
treatment or punihsment: CAT) เขา้เป็นภาคี เม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2550 ใชบ้งัคบั เม่ือวนัท่ี 1  
พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 หน่วยงานรับผดิชอบ คือ กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม 
 ฉบบัท่ี 7 อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิของคนพิการ (Convention on the rights of persons with 
disabilities: DRPD) เขา้เป็นภาคี เม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ใชบ้งัคบัเม่ือวนัท่ี 28 สิงหาคม 
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พ.ศ. 2551 หน่วยงานรับผดิชอบ คือ ส านกัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งกรมพฒันา
สังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
 ฉบบัท่ี 8 อนุสัญญาระหวา่งประเทศ วา่ดว้ยการคุม้ครองมิใหบุ้คคลถูกบงัคบัใหสู้ญหาย 
(Convention for the Protection  of All Persons from Enforced Disappesrance) หน่วยงานท่ี
รับผดิชอบ กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม 
 ฉบบัท่ี 9 อนุสัญญาวา่ดว้ยการคุม้ครองสิทธิของแรงงานอพยพและสมาชิกครอบครัว 
(International convention on the protection of the rights of all migrant workers and members of 
their families: ICRMW) กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมหลกัสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพท่ีมีติดตวัมาแต่ก าเนิดใน
มนุษยแ์ละไดถู้กบญัญติัใหไ้ดรั้บการรับรองและคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
ตามขอ้มูลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 2-2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-2  การสังเคราะห์หลกัสิทธิมนุษยชน 
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สิทธิเสรีภาพของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์        
ความเสมอภาคในการเขา้ถึงความยติุธรรม        
สิทธิเสรีภาพในการไดรั้บหลกัประกนั        
สิทธิเสรีภาพในการรับขอ้มูลข่าวสาร        

 
 จากตารางท่ี 2-2 ขา้งตน้พบวา่หลกัสิทธิมนุษยชน เป็นสิทธิท่ีมนุษยทุ์กคนมีมาแต่ก าเนิด
ตามหลกัปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน ท่ีวา่ โดยท่ีการยอมรับนบัถือเกียรติศกัด์ิประจ าตวั และ
สิทธิเท่าเทียมกนัและเป็นหลกัการพื้นฐานแห่งอิสรภาพ ความยติุธรรมและสันติภาพโลก จึง
สามารถสรุปไดว้า่ สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธ์ิท่ีตามธรรมชาติติดตวัมนุษยม์าตั้งแต่เกิด สิทธิเสรีภาพ
ของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ความเสมอภาคในการเขา้ถึงความยติุธรรม สิทธิเสรีภาพในการไดรั้บ
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หลกัประกนั สิทธิเสรีภาพในการรับขอ้มูลข่าวสาร สิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ การไดรั้บการ
ช่วยเหลือทางกฎหมายอยา่งเสมภาคและเป็นธรรม ถือเป็นกติกาสากล ภายใตอ้นุสัญญาขอ้ตกลง
ระหวา่งประเทศดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีทุกประเทศทัว่โลกใหก้ารรับรอง 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกท่ีจะศึกษารูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากร ดว้ยการสังเคราะห์
ประเด็นการรับรองตามหลกัสิทธิมนุษยชน สามรถน าไปสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในส่วนของ
สิทธิเสรีภาพในการเขา้ถึงความยติุธรรมตามหลกัสิทธิมนุษยชน ดงัน้ี 
 1.  รูปแบบท่ีเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย รวดเร็ว มีการด าเนินงานท่ีเป็นอิสระ น่าเช่ือถือ มี
ประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชสิ้ทธิและมีความต่อเน่ืองย ัง่ยืน 
 2.  มีการเผยแพร่ขอ้มูลในช่องทางท่ีสาธารณะชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
 3.  มีการส่งเสริมและสนบัสนุนโดยใหภ้าคส่วนต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการ
ดา้นกฎหมายแก่ประชาชน ซ่ึงรวมทั้งองคก์รท่ีใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมายของรัฐและเอกชน 
องคก์รทนายความ สถาบนัการศึกษา องคก์รพฒันาเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 4.  มีกลไกท่ีจะรับประกนัความเป็นอิสระและความเป็นมืออาชีพ สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานและหลกัจริยธรรม โดยไม่ถูกคุกคาม ขดัขวาง ข่มขู่ ถูกแทรกแซงและมีหลกัเกณฑก์ารใช้
สิทธิ ในกระบวนการยติุธรรม เช่น กระบวนการยติุธรรมทางอาญา มีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือโดย
ไม่คิดมูลค่า     
 กระบวนการยติุธรรมทางแพ่ง ทางปกครอง ทางศาล อ่ืน ๆ มีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือ
ทางกฎหมายโดยไม่คิดมูลค่า ทั้งหมดหรือบางส่วน และยงัไดรั้บความคุง้ครองตามสนธิสัญญา
ระหวา่งประเทศดา้นสิทธิมนุษยชนอีกดว้ย 
 

หลกัธรรมาภิบาล มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ (Good governance) 
 1.  ความหมายและความเป็นมาของหลกัธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล คือ หลกัการบริหารการปกครองท่ีมุ่งประโยชน์สูงสุดของประชาชนและ
ประเทศชาติโดยยดึหลกัเหตุผล และความเป็นธรรม ซ่ึงเป็นทั้งหลกัการ (Principles) และแนวทาง   
(Guidelines) ส าหรับการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามหลกัการปกครองหรือการบริหารท่ีดี ท่ีมุ่งใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อประชาชน สังคม ประเทศชาติหรือองคก์รนั้น ธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมรัฐ ธรรมาภิบาลมาจากค าวา่ ธรรม บวก อภิบาล มาจากค าภาษาองักฤษวา่ 

Good governance ซ่ึงเป็นวธีิใชอ้  านาจเพื่อบริหารทรัพยากรขององคก์ร เป็นวธีิการท่ีดีในการใช้
อ านาจเพื่อบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์ร (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 2545)  



73 

 หลกัการบริหารท่ีดี (Good governance) หรือมีธรรมาภิบาลในการ มาจากค าวา่ ธรรมะ
บวกดว้ยอภิบาล หมายถึงวา่ หลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ประกอบดว้ยหลกั
พื้นฐาน 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกั
ความรับผดิชอบตรวจสอบได ้หลกัความคุม้ค่า แนวคิดเร่ือง Good governance ไดป้รากฏมาตั้งแต่
อารยธรรมการปกครองของกรีกสมยัโบราณ มาจากรากศพัทข์องค าวา่ “kuber-nan” ท่ีบญัญติัโดย
ปราชญท่ี์ช่ือ “Plato” โดยไดมี้การคน้หาระบบการปกครองท่ีดี  ค  าวา่ Gubernarec ซ่ึงหมายถึง Rule 
making or steering การก าหนดหรือการถือหางเสือในการปกครอง หมายถึงรัฐบาล ในเชิง
นามธรรม หรือซ่ึงก็คือ การจดัระบบการปกครอง (รัชยา ภกัดีจิตต,์ 2557) 
 โดยหลกัธรรมาภิบาลเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารจดัการท่ีดีมีผลต่อการพฒันาก ากบั
ดูแลใหม้หาวทิยาลยั (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 2545) กล่าววา่ ท่ีตอ้งรับผดิชอบในการบริหารจดัการ
การศึกษา อยา่งมีประสิทธิภาพ  มีคุณค่า ดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม คุม้ค่า โดยเปิดโอกาสใหผู้มี้
ส่วนไดเ้สีย เขา้มามีส่วนร่วม ทั้งน้ี ยอ่มตั้งอยูภ่ายใตก้ารยดึหลกันิติธรรม (Rule of law)  
มหาวทิยาลยัไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข ์เพื่อการอุทธรณ์ร้องทุกขภ์ายในมหาวทิยาลยั 
และมีความจ าเป็นอิสระในการบริหาร การส่งเสริมธรรมาภิบาลในการก ากบัดูแล RMUTK ซ่ึงจดัอยู่
ในกลุ่มของมหาวทิยาลยัใหม่ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ เพื่อผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานของ
มหาวทิยาลยัในก ากบั เป็นไปในทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดในสภาวะสังคม
ปัจจุบนัและทิศทางท่ีประเทศไทยจะกา้วต่อไปในอนาคต มีการก าหนดค่านิยมหลกัไว ้โดยยอ่ของ
มหาวทิยาลยั เป็นกรอบ คือ R-Responsibility  (ความรับผิดชอบ) รับผดิชอบงานท่ีปฏิบติั  
การรับผดิชอบต่อการเรียนการสอน การรักษาคุณภาพและมาตรฐานของการศึกษาของนกัศึกษา 
ความรับผดิชอบต่อสังคม M-Morality (คุณธรรม จริยธรรม) บุคลากรของมหาวทิยาลยั จะตอ้งมี
คุณธรรมและจริยธรรมประจ าใจ U-Unite (ความสามคัคี รวมเป็นหน่ึงเดียว) ร่วมมือร่วมใจกนั
ท างานเพื่อมหาวทิยาลยัเป็นหลกั T-Target (เป้าหมาย) ด าเนินการอยา่งมีเป้าหมาย มีจุดมุ่งหมาย 
ท่ีชดัเจน K-Keen (ความเช่ียวชาญ) ใฝ่หาความรู้ มุ่งพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพื่อหล่อหลอมใหเ้กิด
ความเช่ียวชาญ ทั้งในดา้นทฤษฎีและในการปฏิบติังานในวชิาชีพต่าง ๆ มีการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ค านิยามเหล่าน้ีไม่สามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้ลย  หากไม่น าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้
ไม่วา่จะเป็นหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใน  หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ประเทศไทยเร่ิมให้ความส าคญั ในช่วงเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540  
มีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารประเทศและต่อมาไดมี้การน ามาใชใ้นการบริหาร
มหาวทิยาลยั ซ่ึงจะท าใหม้หาวทิยาลยัมีความเจริญกา้วหนา้ และเป็นท่ียอมรับนบัถือ ทุกคนมีความ
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พอใจ  จึงเป็นส่ิงส าคญัในการบริหารใหทุ้กภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีความพอใจกบัการบริหารจดัการ
ของมหาวทิยาลยัดว้ยหลกัธรรมาภิบาล (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 2540) 
 การใชอ้ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผน่ดิน เพื่อจดัการกบั
ประเทศชาติในระบบการปกครอง การบริหาร การจดัการ การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไป
ในครรลองครอง ซ่ึงสามารถน าไปใชท้ี้งภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชใ้นการบริหารงานน้ี ไดใ้ห้
สรุปหมายความอยา่งกวา้ง หาไดมี้ความหมายเพียงแค่หลกัธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง
ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรม และความถูกตอ้งชอบธรรมทั้งปวง ซ่ึงวญิญูชนพึงมีและพึงประพฤติ
ปฏิบติั อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ปราศจากการแทรกแซงจากองคก์รภายนอกต่อมาหลกัจาก
ธนาคารโลกไดเ้ผยแพร่รายงานเร่ือง Sup-sahara from crisis to sustainable growth ออกไปท าให้
แนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล (Good governance) ไดรั้บความสนใจและมีการจดัท าองคป์ระกอบ ของ
ธรรมาภิบาลข้ึนหลายองคก์ร เช่น UNDP หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุน การพฒันาในประเทศต่าง ๆ 
ก็วางองคป์ระกอบธรรมาภิบาลซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถาบนัพระปกเกลา้ คือ การมีส่วนร่วม 
(Participation) หลกันิติธรรม (Rule of law) ความโปร่งใส (Transparency) การตอบสสนอง 
(Responsiveness) การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus-oriented) ความเสมอภาคและความเท่ียงธรรม 
(Equity) (ทิวากร แกว้มณี, 2559)   
 โดยแนวคิดการพฒันาระบบบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีมิใชแ้นวคิดใหม่ท่ี
เกิดข้ึนในสังคม แต่เป็นการสะสมความรู้เป็นวฒันธรรมในการอยูร่่วมกนั เป็นสังคมของมวลมนุษย ์
เป็นหลกัเพื่อการอยูร่่วมกนัในบา้นเมืองและสังคมอยา่งมีความสุข สามารถประสานประโยชน์และ
สามารถคล่ีคลายขอ้ขดัแยง้โดยสันติวธีิ นั้นไดมี้การกล่าวถึง ในช่วงก่อนการประกาศใชแ้ผนพฒันา
เศษรฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 ต่อมาเม่ือประเทศไทยประสบปัญหาวกิฤตทางเศษรฐกิจและ
การเงิน บุคลกรฝ่ายต่าง ๆ จึงไดห้นัมาใหค้วามสนใจและตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเสริมสร้าง
การบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ในฐานะองคป์ระกอบส าคญัของการบูรณะสังคม และ
ประเทศ เพื่อพลิกฟ้ืนเศษรฐกิจและสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสังคม การเมืองของประเทศสามารถ
รองรับการเปล่ียนแปลงของสังคมไดท้นัเหตุการณ์  จึงไดมี้การออก (พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546, 2546) พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารราชการท่ีดี พ.ศ. 2546  เพื่อใชเ้ป็นกรอบปฏิบติัของส่วนราชการ  
โดยยดึหลกัการพื้นฐาน 6 ประการ ไดแ้ก่    
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                                                          หลกัธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1 รูปแบบหลกัธรรมมาภิบาล Good governance (ดดัแปลงจาก Bovaird & Loeffler, n.d.) 
 
 2.  ความหมายและความเป็นมาของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ หมายถึง มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐตามมาตรา 36 แห่ง
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 บญัญติัใหส้ถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาระดบัปริญญา
เป็นนิติบุคคล และอาจจดัเป็นส่วนราชการหรือหน่วยงานในก ากบัของรัฐ เพื่อใหม้หาวิทยาลยัมี 
การบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล มีความคล่องตวัในการด าเนินงาน ควบคู่กบัความ
รับผดิชอบท่ีจะด าเนินภารกิจอยา่งมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการ
พฒันาประเทศ มีความเช่ือโยงกบันโยบายของรัฐบาล โดยรัฐสามารถก ากบั ดูแลและตรวจสอบได้
โดยกลไกของรัฐ (สุรพล นิติไกรพจน์ และกฤติน ด่ิงแกว้, 2559) 
 มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ปัจจุบนัมีอยูด่ว้ยกนั 2 ประเภท ประเภทแรกเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐตั้งแต่ก่อตั้ง ประเภทท่ีสองเป็นการพฒันา จากมหาวทิยาลยัท่ีเป็น 
ส่วนราชการเดิมมาก่อน แลว้ออกนอกระบบราชการ ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐมีทั้งหมด 
26 แห่ง มหาวทิยาลยัในก ากบั ยงัคงเป็นมหาวทิยาลยัของรัฐท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ ท่ีสามารถพฒันา
ระบบบริหารเป็นของตนเอง สอดคลอ้งกบัปรัชญาและจุดมุ่งหมายของมหาวทิยาลยั มีความ
เบด็เสร็จในตวัลกัษณะเช่นน้ีตรงกบัค าวา่ “Autonomy” ซ่ึงไม่ไดห้มายความวา่เป็นอิสระ 
(Independence) โดยไม่ถูกก ากบัและตรวจสอบโดยกลไกรัฐ ความคิดท่ีจะพฒันาระบบบริหาร
มหาวทิยาลยัของรัฐ (สุรพล ศรีบุญทรง, 2559 ก) 
 สถานภาพของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ มีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีไม่เป็น  
ส่วนราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ เป็นนิติบุคคล (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 2540) อธิบายวา่ อยูภ่ายใต้

หลกัส านึกรับผิดชอบ 
(Accountability) 

 

 

หลกัการมีส่วนร่วม 
(Participation) 

หลกันิติธรรม 
(Rule of laws) 

หลกัคุณธรรม 
(Ethics) 

หลกัความโปร่งใส 
(Transparency) 

หลกัความคุม้ค่า 
(Value for money) 
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การก ากบัดูแลของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานของรัฐท่ียงัคงไดรั้บการ
จดัสรรงบประมาณแผน่ดินตามพระราชบญัญติั วธีิการงบประมาณอยา่งเพียงพอ ท่ีจ  าเป็นต่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาไวไ้ด ้ลกัษณะพิเศษของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีแตกต่างไปจากส่วนราชการ
สถานภาพของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ มีสถานภาพเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีไม่เป็นส่วนราชการ
และไม่เป็นรัฐวสิาหกิจ เป็นนิติบุคคล และอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานของรัฐท่ียงัคงไดรั้บการจดัสรรงบประมาณแผน่ดิน ตาม
พระราชบญัญติัวธีิการงบประมาณอยา่งพอเพียงท่ีจ  าเป็นต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาไวไ้ด ้   
(สุรพล นิติไกรพจน์ และกฤติน ด่ิงแกว้, 2559) กรรมการสภามหาวทิยาลยัจากบุคคลภายนอกนั้น 
ประกอบดว้ย ผูแ้ทนหรือบุคคลซ่ึงคณะกรรมการสรรหาคดัเลือกจากรายช่ือท่ีคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเสนอ และผูแ้ทนจากภาคเอกชน ชุมชน หรือสังคมตามความเหมาะสมและภูมิหลงัของ
แต่ละมหาวทิยาลยั อธิการบดีในฐานะผูบ้ริหารสูงสุด มีหนา้ท่ีด าเนินการบริหารมหาวิทยาลยั 
ภายใตน้โยบายท่ีสภามหาวทิยาลยัก าหนด และใหส้ภามหาวทิยาลยัมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลอธิการบดี
โดยตรง โดยมีกระบวนการก ากบัดูแลท่ีโปร่งใสชดัเจน การไดม้าซ่ึงนายกสภามหาวทิยาลยั 
กรรมการสภามหาวทิยาลยั และอธิการบดี  ตอ้งเป็นประบวนการท่ีโปร่งใส ไม่ใช่การเลือกตั้งแต่ให้
ใชว้ธีิการสรรหา ตามขอ้บงัคบัของสภามหาวทิยาลยั โดยมีคณะกรรมการสรรหาซ่ึงเป็น
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีสภามหาวทิยาลยัแต่งตั้ง และมีผูแ้ทนจากคณะกรรมการการอุดมศึกษาร่วมดว้ย 
 3.  แนวคิดการส่งเสริมธรรมาภิบาลในการก ากบัดูแลมหาวทิยาลยั 
 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ยกระดบัคุณภาพอุดมศึกษา
ไทย เพื่อผลิดและพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสามารถปรับตวัส าหรับงานท่ีเกิดข้ึน พฒันา
สถาบนัอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวตักรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศในโลกภิวตัน์ สนบัสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในทอ้งถ่ินไทน โดยใชก้ลไกของธรรมาภิบาล 
การเงิน การก ากบัมาตรฐาน และเครือข่ายอุดมศึกษาบนพื่นฐานของเสรีภาพทางวชิาการ ความ
หลากหลายและเอกภาพเชิงระบบ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2551) 
 การบริหารงานภายในมหาวิทยาลยัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ตั้งอยูบ่นความถูกตอ้ง พฒันา
และเอ้ืออ านวยในการท าใหม้หาวทิยาลยักา้วหนา้ พยายามแกไ้ข ปรับปรุง การมีส่วนร่วม การมี
คุณธรรม จริยธรรม บุคลากรจะตอ้งพึงมีความซ่ือตรง มีคุณธรรม (ศกัด์ิทิพย ์ไกรฤกษ,์ 2545) 
 กรอบแนวคิดธรรมาภิบาลในการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาและเป้าหมายธรรมาภิบาล 
จากการศึกษาสามารถสรุป เป็นบนัไดของความรับผิดชอบและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2-2  แนวคิดธรรมาภิบาลในการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษา (ดดัแปลงจาก เกษม วฒันชยั,  
  2553) 
 
 4.  การน าธรรมาภิบาลมาใช้ในการด าเนินงานของสภามหาวทิยาลยั 
 โครงสร้างฝ่ายบริหารและสภามหาวทิยาลยัซ่ึงตามกฎหมายก าหนดท่ีมา การสรรหา
ผูท้รงคุณวุฒิ โดยการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการด าเนินงานของสภามหาวทิยาลยัหลาย ๆ 
เร่ืองเช่นการตั้งคณะกรรมการเพื่อก ากบัดูแลการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั การบริหารจดัการ  
การไดม้าซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูง เช่นการสรรหาอธิการบดี โรเบิร์ต วูด และ ทิม เพน (Wood & Payne, 
1998) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสรรหาทรัพยากรบุคคล สรุปไดว้า่ กระบวนการสรรหาและ
คดัเลือกในยคุของโลกาภิวตัน์ดา้นเทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงดา้นโครงสร้างองคก์ร ในลกัษณะ
การท างานท่ีเกิดจากปัจเจกบุคคล สังคม กฎหมาย วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีซ่ึงก็สอดคลอ้งกบั 
Peter Herriot and Carol Pemberton ไดอ้ธิบายไวโ้ดยสรุป คือ ผูป้ระกอบการ หน่วยงาน ตอ้งการ
พนกังานและบุคลากรท่ีมีความสามารถหลากหลาย และมีความรับผดิชอบในภาระงานท่ีสูงข้ึน 
อดทนต่อสภาวการณ์และทดแรงกดดนัไดดี้ ทุ่มเทท างานและมุ่งพฒันาทกัษะตลอดเวลา (สัมฤทธ์ิ 
ยศสมศกัด์ิ, 2549, หนา้ 24-36) และการไดม้าขององคป์ระกอบของสภามหาวทิยาลยั รวมถึงก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละคุณสมบติัในการคดัเลือกผูเ้หมาะสม เพื่อแต่งตั้งเป็นประธานหรือคณะอนุกรรมการ 
หรือการสรรหาคณะกรรมการ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุท่ีเชิญ
มาเป็นคณะกรรมการต่าง ๆ การพฒันามหาวทิยาลยั การจดัใหมี้คณะกรรมการพฒันามหาวทิยาลยั
ในดา้นต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั โดยกรรมการด าเนินงานท่ีมีประธานท่ีเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ  
(พิมลพรรณ เช้ือบางแกว้, 2550,  หนา้ 8-14) ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญภายนอก ผูบ้ริหาร

เจา้ของ 

คณะกรรมการนโยบาย 

ผูบ้ริหาร 

ผูป้ฏิบติั 

ประสิทธิภาพในการบริหาร 

ผลลพัธ์ในการบริหารท่ีดี 

การบริหารงานท่ีโปร่งใส
ตรวจสอบได ้
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มหาวทิยาลยั ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัแทนคณาจารย ์จะท าใหก้ารก าหนดทิศทางในการพฒันา
มหาวทิยาลยัเป็นไปในลกัษณะท่ีเกิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั การส่ือสารในองคก์ร การใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ในการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสาร รับฟัง
ความคิดเห็นจากหลายภาคส่วน เพื่อท าความเขา้ใจองคก์ร บริบทในคณะต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 
การรับฟังความคิดเห็น ตลอดจนการท าประชามติ ถือเป็นเร่ืองส าคญั เพื่อใหทุ้กภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
รับทราบเร่ืองและเสนอความคิดเห็น ตอ้งมีผูรั้บผิดชอบหลกัในการก ากบัธรรมาภิบาลของ
สถาบนัอุดมศึกษา (เกียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2551)   
 จากการทบทวนวรรณกรรมของหลกัธรรมาภิบาล มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ สามาถ
สรุปไดว้า่การบริหารงานในสถาบนัอุดมศึกษามีความจ าท่ีองคก์ร หน่วยงาน ฝ่ายบริหาร และ
บุคลากรหลกัท่ีเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันา ก ากบัดูแลใหม้หาวทิยาลยั ความรับผดิชอบในการ
บริหารจดัการการศึกษา อยา่งมี ประสิทธิภาพ มีคุณค่า ดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรมชอบดว้ย
กฎหมาย คุม้ค่า โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน 
การก ากบัดูแล อนัเป็นพื้นฐานการบริหารจดัการท่ีดี มีดว้ยกนั 6 ประการ ดงัตารางท่ี 2-3 ดงัน้ี    
 
ตารางท่ี 2-3  การสังเคราะห์หลกัธรรมาภิบาล 
 

หลกัธรรมาภิบาล 

ทศ
พร

 ศิ
ริสั

มพ
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 (2
55
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ก ุล
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55
7) 

รัช
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 ภ
ักด
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ต์ 
(25

57
) 

ทวิ
าก
ร แ

ก้ว
มณ

 ี(2
55
9)

 

เกยี
งศั
กด

ิ์ เจ
ริญ

วง
ศ์ศั

กด
ิ์ 

(25
54
) 

ศัก
ดิ์ท

พิย์
 ไก

รฤ
กษ์

 (2
55
7) 

หลกันิติธรรมดว้ยการเคารพและปฏิบติัตาม
กฎหมายมหาวทิยาลยั 

      

หลกัคุณธรรมส่งเสริมจริยธรรมท่ีดีงามเพื่อ
สร้างอตัลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

      

หลกัการมีส่วนร่วมเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายส าคญั 

      

หลกัความโปร่งใสยดึถือหลกัความซ่ือสัตย์
ตรงไปตรงมา 
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

หลกัธรรมาภิบาล 

ทศ
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ศ์ศั
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ิ์ 

(25
54
) 

ศัก
ดิ์ท

พิย์
 ไก

รฤ
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 (2
55
7) 

หลกัความรับผดิชอบปรับปรุงเปล่ียนแปลง
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สาธารณะ 

      

หลกัความคุม้ค่าไดผ้ลลพัธ์คือประโยชน์
สาธารณะอยา่งแทจ้ริง 

      

 
 จากตารางท่ี 2-3 จากการทบทวนวรรณกรรมหลกัธรรมาภิบาล  สามารถสรุปไดว้า่จาก
การศึกษาขา้งตน้สรุปไดว้า่ หลกัธรรมาภิบาล เป็นหลกัท่ีเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาก ากบัดูแลให้
มหาวทิยาลยั ความรับผดิชอบในการบริหารจดัการการศึกษา อยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณค่า ดว้ย
ความโปร่งใส เป็นธรรมชอบดว้ยกฎหมาย คุม้ค่า โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในทุกหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก ากบัดูแล อนัเป็นพื้นฐานการบริหารจดัการท่ีดี มีดว้ยกนั 6 
ประการ ไดแ้ก่ (ถวลิวดี บุรีกุล, 2551) 
 หลกันิติธรรม (Rule of law) คือ การตรากฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัและกติกาต่าง ๆ ให้
ทนัสมยัและเป็นธรรมตลอดจนเป็นท่ียอมรับของสังคม และสมาชิก โดยมีการยนิยอมพร้อมใจและ 
ถือปฏิบติัร่วมกนัอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม กล่าวคือสถาปนาการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่
กระท าการตามอ าเภอใจหรืออ านาจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง  
 หลกัคุณธรรม (Ethics) คือ การยดึถือและเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยการรณรงค์
เพื่อสร้างค่านิยมท่ีดีงามใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รหรือสมาชิกในสังคมถือปฏิบติั อนัไดแ้ก่ ความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ความเสียสละ ความอดทนขยนัหมัน่เพียร ความมีระเบียบวนิยั (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 
2539) 
 หลกัความโปร่งใส (Transparency) คือ การท าใหส้ังคมไทยเป็นสังคมท่ีเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสาร อยา่งตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้โดยการปรับปรุงกลไกและ
ระบบการท างานขององคก์รใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนสามารถ
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เขา้ถึงขอ้มูลข่าวารไดส้ะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผล ท่ีมี
ประสิทธิภาพซ่ึงสร้างความไวว้างใจใหซ่ึ้งกนัและกนัและช่วยใหก้ารท างานของภาครัฐและเอกชน
ปลอดจากการทุจริตคอรัปชัน่ (วนัชยั วฒันทรัพย,์ 2559) 
 หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) คือการท าใหส้ังคมไทยเป็นสังคมท่ีประชาชนมีส่วน
รับรู้ และร่วมเสนอความคิดเห็นในการตดัสินใจส าคญั ๆ ของสังคม โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี
ช่องทางในการเขา้มามีส่วนร่วม อนัไดแ้ก่ การแจง้ความเห็น การไต่สวน สาธารณะ การประชา
พิจารยแ์ละการแสดงมติหรืออ่ืน ๆ และขจดัการผกูขาดโดยภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนซ่ึงจะช่วย
ใหเ้กิดความสามคัคีและความร่วมมือระหวา่งภาครัฐภาคเอกชนการจดัการอยา่งมีส่วนร่วม และการ
พฒันาระบอบประชาธิปไตย (Democracy) อนัเป็นผลใหเ้กิดการเรียกร้องกระแสการกระจายอ านาจ 
แก่ทอ้งถ่ินและประชาชน ในการมีส่วนร่วมในกระบวนการสาธารณะ ประชาชนจึงเร่ิมมีบทบาท
ในทางการเมืองและการบริหารมากข้ึน ซ่ึงก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหต้อ้งมีการปฏิรูประบบบริหาร
จดัการองคก์รภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในทางการเมืองและโครงการสาธารณะ 
มากข้ึน (ทิวากร แกว้มณี, 2559, หนา้ 4-20) 
 หลกัความรับผดิชอบ (Accountability) คือ ผูบ้ริหารตลอดจนคณะราชการทั้งฝ่าย
การเมืองและขา้ราชการประจ าตอ้งตั้งใจปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ีอยา่งดียิง่ โดยมุ่งใหบ้ริการแก่
ประชาชนและเพื่ออ านวยความสะดวกต่าง ๆ เกิดประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการท่ี
สามารถตอบสนอง (Responsiveness) ต่อความตอ้งการของประชาชนกระบวนการก าหนดนโยบาย
สาธารณะไดพ้ฒันาเปล่ียนแปลงใหส้อดรับกบัการของเปล่ียนแปลงของเครือข่ายทางสังคม   
ก่อใหเ้กิดการเรียกร้อง การแสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ และมีผลต่อการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงระบบบริหารราชการ และพยายามมุ่งใหเ้กิดผลกระทบในเชิงบวก (Positive impact) 
ต่อการพฒันาคุณภาพท่ีดีของประชาชน มีความรับผดิชอบต่อความบกพร่องในหนา้ท่ีการงานท่ีตน
รับผดิชอบอยูแ่ละพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขใหท้นัท่วงที (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2539) 
 หลกัความคุม้ค่า (Value for money) คือ ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัวา่มีทรัพยากรค่อนขา้ง
จ ากดั ในการบริหารงงานจะตอ้งยดึหลกัความปละหยดัและความคุม้ค่าซ่ึงจ าเป็นตอ้งตั้งจุดมุ่งหมาย 
ไปท่ีผูรั้บบริการ หรือประชาชนโดยส่วนรวมใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุดโดยใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่า
ท่ีสุด ค าวา่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า ในเชิงภารกิจของรัฐไดแ้ก่ การบริหารท่ีตอ้งพิจารณา
ในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลลพัธ์ (Outcomes) ท่ีเกิดข้ึนโดยมีการท า Cost-
benefit analysis ใหส้ามารถวิเคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าของแผนงานหรือโครงการ  
ต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บรวมทั้งจดัระบบการวางเปาหมายการท างานและผลการท างาน
ของแต่ละบุคคล (Individual scorecards) ท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร (รัชยา ภกัดีจิตต,์ 2557) 
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 ดงันั้น ผูว้ิจยัไดส้รุปประเด็นหลกัธรรมาภิบาล มหาวทิยาลยัในก ากบัการใชก้ฎหมาย ของ
บุคลากรในการสร้างเคร่ืองมือวจิยั ภายใตธ้รรมาภิบาล มหาวทิยาลยัในก ากบั เก่ียวกบัการออกกฎ  
ค าสั่ง หรือการกระท าทางปกครอง 
 

การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
 1.  ความหมายและความเป็นมาของบุคลากรภาครัฐ 
 บุคลากรภาครัฐมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างไปจากภาคเอกชนโดยในระบบเศรษกิจของ
ประเทศไทย ภาครัฐถือเป็นนายจา้งท่ีใหญ่ท่ีสุด อยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข กติกาท่ีกฎหมายก าหนด บุคลากร
ภาครัฐจึงมีความส าคญัต่อความมัน่คงของสังคมและประเทศ ภายในหน่วยงานของภาครัฐยงัมีความ
หลากหลายของหน่วยงานหลกั สายงานยอ่ย กวา่ 400 สายงาน ทั้งท่ีไม่ตอ้งใชค้วามรู้สูง เช่น นกัการ
ภารโรง คนเดินเอกสาร แม่บา้น ไปจนถึงบุคลากรท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถเฉพาะ หรือช านาญ
เช่ียวชาญพิเศษ เช่น ผูพ้ิพากษา ครู อาจารย ์ทหาร ต ารวจ แพทยใ์นโรงพยาบาล และวศิวกร (ศุภชยั 
ยาวะประภาษ, 2546, หนา้ 1-2) และการจดัสรรงบประมาณในแต่ละปีท่ีรัฐตอ้งจ่ายเป็นค่าใชจ่้าย
ดา้นบุคลากรมากวา่คร่ึง ของรายจ่ายในงบประมาณดา้นอ่ืน ๆ เพื่อพฒันาประเทศ  
 ผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านไดศึ้กษาโดยสรุปไดบ้างส่วนวา่ในช่วงแรกในการพฒันาทรัพยากร
บุคคลของประเทศไทย เร่ิมใชแ้บบอเมริกา (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2548, หนา้ 10) กล่าววา่ การยดึ
รูปแบบโดยเนน้ท่ีกระบวนการและองคก์รบริหาร คือ อธิบายถึงวธีิการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร
เขา้ท างาน การเล่ือนขั้น การเล่ือนต าแหน่ง การเพิ่มอตัราเงินเดือน ค่าจา้ง สวสัดิการ และการส่ง
ศึกษาอบรมทกัษะโดยมีหน่วยงานรับผดิชอบ คือ ก.พ. แต่ในปัจจุบนัการแข่งขนัท่ีรุนแรงมองวา่ 
คนเป็นปัจยัท่ีส าคญัและน ามาซ่ึงความส าเร็จ มองวา่มนุษยเ์ป็นสินทรัพย ์(Asset) หรือทุน (Capital) 
ขององคก์ร ภาครัฐก็เช่นกนัองคก์รจะประสบความส าเร็จกา้วหนา้ได ้ส่วนหน่ึงมาจากการบริหาร
จดัการบุคลากรหรือจดัการทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์รนั้น ๆ ดว้ย ความเห็นในการมองการ
บริหารงานบุคคลไวว้า่ เป็นการศึกษาการบริหารงาน เช่น การคดัเลือกการสรรหา กิจกรรม  
การสอบ การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง โอนยา้ยสายงาน พฒันาและประเมินผล จนกระทัง่การออก
ราชการและการจดัการผลประโยชน์ หรือการใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานบุคคลภายในองคก์ร
จนมองขา้มบริบทแวดลอ้มอ่ืน ๆ หรือมองวา่เป็นกลไกควบคุมการบริหารงานบุคลากรมากกวา่ 
การมองภาพกวา้งใหค้รอบคลุมถึงกิจกรรมและการมีสัมพนัธ์กบัองคก์รหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ แต่ใน
มุมมองของสุรพล นิติไกรพจน์ และกฤติน ด่ิงแกว้ (2559) ไดม้องการบริหารงานบุคคลในองคก์ร 
ภาครัฐวา่ผูท้  าหนา้ท่ีให้เกิดผลส าเร็จนั้น คือ บุคลากร หากมีการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม ได้
บุคลากรท่ีดีมีคุณภาพ มีทศันคติท่ีดี ร่าเริงสดใส แขง็แรงและมีจิตวญิญาณท่ีจะท างานเพื่อประเทศ
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ชาตและประชาชน (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2548, หนา้ 16) ไดเ้สนอมุมมองการบริหารงานบุคคล
ภาครัฐออกเป็น 3 มิติ กล่าวโดยสรุป มิติท่ีหน่ึง คือปัจจยัสภาพแวดลอ้มหรือบริบทรอบขา้งส่งผล
และมีอืทธิพลต่อการบริหารงานทั้งทางตรงและทางออ้ม หมายถึง ตวัองคก์รตอ้งรับผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงทางสัมคม โดยแนวทางการบริหารปัจจุบนัมองผา่น 4 M คือ คน (Men) เงิน 
(Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) และการจดัการ (Management) และระบบภายในมองจากกรอบ 
7”s by Mckinsey ประกอบดว้ย กลยทุธ์ (Strategy) วสิัยทศัน์ร่วม (Shared value) โครงสร้าง 
(Struture) ระบบงาน (System) และการจดับุคลากร (Staffing) และตอ้งประกอบในเร่ือง
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2545 กฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ 
ค าสั่งต่าง ๆ ท่ีออกมาอีกจ านวนมากดว้ย มิติท่ีสอง คือ นโยบายการบริหารงานบุคคล อนัเก่ียวเน่ือง
สอดคลอ้งกบักฎหมาย โดยนโยบายท่ีส าคญัล าดบัตน้ คือ อะไรท่ีรัฐควรท า อะไรท่ีรัฐไม่ควรท า 
อะไรท่ีรัฐตอ้งใหผู้อ่ื้นท าแทน เม่ือสังเคราะห็อยา่งเหมาะสมก็ก าหนดบุคลากรท่ีจพด าเนินกิจกรรม
อยา่งเหมาะสม เร่ืองคุณสมบติั คุณลกัษณะโดยใหมี้องคก์รกลางหรือหน่วยงานกลางเป็นผูก้  าหนด
แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลภาครัฐ มิติท่ีสาม คือทะทอ้นการบริหารงานบุคคล
ภาครัฐได ้6 ขั้นตอน 1) การวางแผนการบริหารงานบุคคล 2) การไดม้าซ่ึงบุคลากร การโอนยา้ย  
การแต่งตั้ง 3) การพฒันาบุคลากร 4) การใชป้ระโยชน์บุคลากร 5) การประเมินผลการปฏิบติังาน  
6) การพน้สภาพการเป็นบุคลาก 
 2.  การบริการทรัพยากรบุคลของรัฐ 
 องคก์รทุกองคก์รในปัจจุบนัตอ้งการจะอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนื จ  าเป็นตอ้งประยกุตเ์อาแนวคิด
เร่ืองสมรรถนะหลกั (Competency) มาใช ้ค าวา่สมรรถนะก็ดี ขีดความสามารถก็ดี หรือความเขม็
แขง็ขององคก์ร ลว้นตอ้งผา่นกระบวนการสั่งสมความรู้ ท าวจิยั คน้ควา้ทั้งส้ิน ท าใหม้นุษยมี์การ
เรียนรู้ ความรู้คือกรอบของการผสมผสานระหวา่งประสบการณ์ ค่านิยม รู้ในบริบทลึกซ้ึงทั้งในรูป
ของเอกสารและการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจารยศุ์ภชยั ยาวะประภาษ ไดใ้หค้วามหมายวา่เป็นสภาพสังคม
สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้คือสังคมของลูกจา้ง โดยสนบัสนุนหลกัการบริหาร
ทุนมนุษย ์องคก์รสมยัใหม่ทั้งภาครัฐและเอกชน ในสังคมเศรษฐกิจท่ีเนน้องคค์วามรู้ (Knowledge 
economy)ถือวา่ทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยสิ์นและเป็นทุนซ่ึงมีความส าคญัยิง่ต่อการบริหารและ 
การสร้างคุณค่า (Value capital) ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัผลจากการประชุมสมาคม International 
personnel management association (IPMA) ในประเด็นทา้ทายการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
ภาครัฐในการประชุมคร้ังท่ี 28 สาขา ถือวา่เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหอ้งคก์าร เพื่อให้องคก์ารบรรลุ
เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์และตอบสนองสภาพแวดลอ้มและความเปล่ียนแปลงของสังคม โดยมี
แนวคิดดว้นหลกัการกระจายอ านาจการบริหารงานบุคคลไปใหผู้บ้ริหารสายงานหลกั (Line 
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manager) ตามหลกั “Let managers manage” เปล่ียนบทบาทผูรั้บผดิชอบการบริหารทรัพยากร
มนุษยไ์ปเป็นหุน้ส่วนเชิงยทุธศาสตร์ของผูบ้ริหารองคก์ร (เอกพล วงศเ์สรี, 2554, หนา้ 46) ได้
อธิบายถึงกระบวนการสรรหาทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นกระบวนการท่ีองคก์รใชก้ลยทุธ์ เทคนิค และ
วธีิการดึงดูดผูมี้ความรู้ความสามารถ ทกัษะและคุณสมบติัประกอบกบัมีการน าเอาหลกัคุณธรรมใน
การบริหารองคก์ร การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและพนัธกิจของส่วนราชการ 
บุคลากรไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมและมีคุณภาพในการท างานท่ีดี ตอ้งยดึหลกัวา่การสรรหา
และการแต่งตั้งในระบบเปิด มีการแข่งขนัจากระบบภายนอกและภายใน การบรรจุและแต่งตั้งโดย
ยดึหลกัเร่ือสมรรถนะ ผลงานและความประพฤติ ซ่ึงใกลเ้คียงของเชอร์แมน อาร์เธอร์ ดบัเบิลย ูและ
โบฮแ์ลนเดอร์ จอร์จ ดบัเบิลย ู(Sherman & Bohlander, 1992) เร่ืองการสรรหาดว้ยการคน้หาและ
การจูงใจใหผู้ส้มคัรท่ีมีศกัยภาพไดท้  างานในต าแหน่งท่ีรับสมคัรโดยตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้
ทราบทั้งภายในและภายนอก การจา้งงานท่ีเนน้ผลงานและการพฒันาคุณภาพชีวิต มีความกา้วหนา้
ในอาชีพตามสมรรถนะและมัน่คง โดยไม่เลือกปฏิบติั ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารสายหลกั
ตอ้งยดึหลกัความรับผดิชอบ (ยวุดี ศรีธรรมรัฐ, 2547, หนา้ 153-159) 
 3.  การบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลยั 
 การบริหารงานของมหาวทิยาลยันก ากบั พิมลพรรณ เช้ือบางแกว้ (2550) ไดอ้ธิบายวา่ 
เป็นไปตามหลกัเสรีภาพทางวชิาการ โดยใหก้ารด าเนินการเสร็จส้ินท่ีสภามหาวทิยาลยัมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งหลกัธรรมาภิบาลและนโยบายภาครัฐและมาตรฐานทางวชิาการท่ีรัฐก าหนด 
ทั้งน้ีการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวทิยาลยั ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน
ในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 ไดป้รับปรุงแกไ้ข โดยในมาตรา 3 ไดมี้
การเพิ่มเติมในส่วนค าวา่ “พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา” หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตาม
สัญญาใหท้ างานใหท้ างานในสถานศึกษาโดยไดรั้บค่าจา้งหรือค่าตอบแทนจากงบประมาณแผน่ดิน
หรือรายไดอ่ื้นของสถาบนัอุดมศึกษาประกอบมาตรา 18 แห่งพระราชบญัญติัต าแหน่งขา้ราชการ 
พลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา เอาไวด้ว้ย โดยในการบริหารงานของพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา 
เช่น การก าหนดต าแหน่ง ระบบการจา้ง การบรรจุและแต่งตั้ง ค่าจา้งค่าตอบแทน เงินเพิ่มหรือ
สวสัดิการอ่ืน ๆ การเล่ือนต าแหน่ง การโอนยา้ย การลา จรรยาบรรณ วนิยัและการอุทธรณ์ร้องทุกข ์
และอ่ืน ๆ ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของสภาสถาบนัอุดมศึกษา 
 จากการทบสวนวรรณกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ในสถานศึกษาท่ี 
นิติบุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคลดว้ยหลกัการบริหารจดัการท่ีดี สรุปไดต้ามตารางท่ี 2-4 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2-4 สังเคราะห์การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ  
 

การบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวทิยาลยั 
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เบ
ียบ
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ังค
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19
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การสรรหาบุคลากรภาครัฐ       
การก าหนดคุณสมบติัของสมรรถนะ       
หลกัเกณวธีิการสรรหาและคดัเลือกบุคคล       
การพฒันาสมรรถนะการบริหารบุคลากรภาครัฐ       
การบริหารจดัการโดยธรรมาภิบาล       
หลกัการบริหารงานบุคคล       
วฒันธรรมองคก์ร       

  
 จากตารางท่ี 2-4 สังเคราะห์การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ จากการทบทวน
วรรณกรรมเร่ืองการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ในสถานศึกษาท่ีนิติบุคคล สามารถสรุปไดว้า่ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลดว้ยหลกัการบริหารจดัการท่ีดี ตอ้งเร่ิมจากการคดัเลือกบุคลากรทั้ง 
การคดัเลือและการสรรหาผูบ้ริหารตอ้งยึดหลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินการสรรหา สมรรถนะ
ของบุคลากร ความรับผดิชอบ มีคุณธรรม ใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า ค  านึงถึงผลประโยชน์
สาธารณะเป็นท่ีตั้ง การมีส่วนร่วมและส านึกรับผิดชอบของบุคลากรทั้งฝ่ายบริหารเองและฝ่าย
ปฏิบติัการ ด าเนินงานตามภารกิจอยา่งมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการ
พฒันาประเทศ มีความเช่ือโยงกบันโยบายของรัฐบาล โดยรัฐสามารถก ากบั ดูแลและตรวจสอบได้
โดยกลไกของรัฐ ดงันั้น ผูว้จิยัไดส้รุปประเด็นเพื่อสร้างเคร่ืองมือในการววจิยัในการสรรหาและ
คดัเลือกทรัพยากรมนุษยใ์นภาครัฐและการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลกัธรรมาภิบาลใน
มหาวทิยาลยัในก ากบั 
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ทฤษฎรีะบบ (System theory) 
 ทฤษฎีการท างานท่ีเรียกวา่ทฤษฎีระบบ Feagin and Bell (1990, pp. 53-54) ไดใ้หท้ฤษฎี
การท างานท่ีเรียกวา่ทฤษฎีระบบ โดยสามารถสรุปและเขียนไดด้งัน้ี  

 
 Input + Process + Output 

 
 Input   หมายถึง  ปัจจยัน าเขา้ งบประมาณ คน วสัดุอุปกรณ์ เวลา 
 Process  หมายถึง  การท างานเป็นขั้น ๆ แบบต่อเน่ืองไปเป็นช้ิน ๆ 
 Output    หมายถึง  เป้าหมายท่ีการด าเนินงานนั้นคาดหวงัไว ้ตั้งเป้าไว ้  
 แต่ต่อมามีการประยกุตโ์ดยเติม Outcome  ต่อจาก Output  เป็นเพราะสภาพการแข่งขนั
เพิ่มข้ึน การท างานจึงตอ้งกระท าใหไ้ดผ้ลจริง ๆ ไม่ใช่เพียงแต่ไดท้  า ไดแ้ก่  Input + Process + 
Output + Outcome โดยหากน ามาใชป้ระกอบเป็นแนวทางในเร่ืองการด าเนินการเขา้ถึงกฎหมาย 
อาจน ามาใชไ้ดด้งัน้ี เม่ือรู้วา่ตนเองในฐานะบุคลากรของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ไดรั้บความ
ไม่เป็นธรรมจากฝ่ายบริหาร จนเป็นเหตุใหเกิดการลิดรอนสิทธิอยา่งร้ายแรง บุคลากรมหาวทิยาลยั
ในก ากบัอาจด าเนินการ ดงัน้ี Input จะตอ้งพิจารณาวา่งบประมาณในการด าเนินการ เช่นวา่จา้ง
ทนายความ ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ คนในท่ีน้ีคือเพื่อน ๆ ท่ีถูกกระท าเหมือนกนัมีไหม ก่ีคน เขาจะร่วมกบั
เราไหม และทนายจะใชท้นายท่ีไหนท่ีเขา้ใจเร่ืองของมหาวทิยาลยัในก ากบั ช่วงจงัหวะเวลาท่ี
จะตอ้งยืน่ฟ้องฟ้อง จะเกินเวลาท่ีกฎหมายก าหนดหรือไม่ และจะตอ้งใหอ้ยูใ่นช่วงเวลา ส าหรับวสัดุ
อุปกรณ์ในท่ีน้ีคือขอ้บงัคบั พระราชบญัญติั และหลกัฐานพยานบุคคล เอกสาร จะตอ้งจดัเตรียม
เพื่อใหท้นายความไดศึ้กษาใหล้ะเอียด ในเร่ืองของ Process กระบวนการ ขั้นตอน เม่ือมีปัญหาจะ
เรียกร้องสิทธิคืนจะตอ้งเป็นขั้น เป็นตอน ตามล าดบั หรือการเรียกร้องในการฟ้องคดีก็ตอ้งกระท า
เป็นขั้นเป็นตอน ไม่ขา้มขั้น และ Output เป็นผลผลิต คือส่ิงท่ีไดเ้ป็นผลออกมาหลงัจากด าเนิน
กระบวนการ Outcome คือ ผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีไดก้ลบัมา หรือไดรั้บความยติุธรรมหรือไดสิ้ทธิคืน 
 และเม่ือน าทฤษีระบบ (System theory) มาจดัท าให้ตรงกบักรอบการเขา้ถึงความยติุธรรม
ท่ีจะน าสิทธิคืนกลบัมา สามารถเขียนได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2-5  การเขา้ถึงความยติุธรรมตามกรอบของทฤษฎีระบบ 
 

ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

1 ร้องคณะกรรม 
การอุทธรณ์
ร้องทุกขข์อง
มหาวทิยาลยั 

ตอ้งมีคนให้
ค  าปรึกษา เช่น
นกักฎหมาย
หรือ
ทนายความ  
ไม่มีค่าใชจ่้าย
สามารถเขียน
ดว้ยตนเองได้
จดัเตรียม
เอกสาร
พยานหลกัฐาน
ท่ีเก่ียวกบัเร่ือง
ท่ีจะร้องทุกข ์
ระเบียบ
ขอ้บงัคบั 

เขียนค าร้อง
ทุกขเ์ป็น
หนงัสือ มี
รายละเอียดช่ือ
ท่ีอยูผู่ร้้อง 
ขอ้เทจ็จริงท่ี
เก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เป็นตน้เหตุของ
ขอ้ร้องเรียน  
ค าขอท่ีตอ้งการ
พร้อมลงช่ือ
และท่ีอยูพ่ร้อม
เบอร์โทรศพัท ์
ยืน่ต่อ
คณะกรรมการ
อุทธรณ์ร้อง 

ภายในระยะ 
เวลา 90 วนั 
คณะกรรมการ
พิจารณาเสร็จ
ส้ินจะแจง้ผล
กลบัมายงัผูร้้อง
และหน่วยงาน
ใหด้ าเนินการ 
กรณีผูร้้อง 
ไม่พอใจใหใ้ช้
สิทธิฟ้องคดีต่อ
ศาลปกครอง
ภายในภายใน 
90 วนั นบัแต่
วนัท่ีรู้หรือควร
รู้ถึงเหตุแห่ง
การฟ้องคดี  
หรือภายใน 1 ปี   

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายโดย
ยกเลิกค าสั่ง
ทางวนิยัท่ี 
ไม่ชอบหรือได้
เขา้ถึงความ
ยติุธรรมท่ี
ตอ้งการ 

   ทุกขภ์ายใน 30 
วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่ง
ลงโทษทาง
วนิยั 
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ตารางท่ี 2-5  (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

2 ร้องศูนย ์
ด ารงธรรม 

ตอ้งมีคนให้
ค  าปรึกษา เช่น
นกักฎหมายหรือ
ทนายความ  
ไม่มีค่าใชจ่้าย
สามารถร้อง
ทุกขด์ว้ยวาจา
หรือเป็น
หนงัสือหรือ
ทางโทรศพัท์
ดว้ยตนเองได้
เตรียมเอกสาร
พยานหลกัฐาน
ท่ีเก่ียวกบัเร่ือง
ท่ีจะร้องทุกข ์
ระเบียบ
ขอ้บงัคบั 

แจง้ความทุกข์
หรือเขียน 
ค าร้องทุกขเ์ป็น
หนงัสือ มี
รายละเอียดช่ือ
ท่ีอยูผู่ร้้อง 
ขอ้เทจ็จริงท่ี
เก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เป็นตน้เหตุของ
ขอ้ร้องเรียน 
ค าขอท่ีตอ้งการ
พร้อมลงช่ือ
และท่ีอยูพ่ร้อม
เบอร์โทรศพัท ์
ยืน่ต่อ
คณะกรรมการ
อุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30  

ภายในระยะ 
เวลา 7 วนั
ศูนยฯ์ จะส่ง
เจา้หนา้ท่ีไป
ตรวจสอบเร่ือง
ตามท่ีอยูแ่ละ
เบอร์ท่ีแจง้ไว้
เพื่อด าเนินการ
ส่งผลไปยงั
หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและ
ประสานงาน
ด าเนินเร่ืองต่อ
พร้อมแจง้ให้
ท่านทราบ
ภายใน 30 วนั 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงานความ
ยติุธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งได้
โดยตรง รวดเร็ว 

   วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่ง
ลงโทษทาง
วนิยั 
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ตารางท่ี 2-5  (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

3 ร้องทุกขต่์อ
ต ารวจทอ้งท่ี
หรือต ารวจกอง
ปราบปราม 

ต ารวจทอ้งท่ี 
ท่ีมูลคดีเกิด/
ต ารวจกอง
ปราบปราม  
มีอ านาจทัว่
ราชอาณาจกัร
ใหค้  าแนะน า 
ไม่มีค่าใชจ่้าย
ในการแจง้
ความและ
จดัเตรียม
เอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองท่ีจะ
ด าเนินคดี 

แจง้ความดว้ย
วาจาหรือท า
เป็นหนงัสือ 
ต่อเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ
(พนกังาน
สอบสวน) แจง้
ได ้2 กรณี คือ
แจง้ร้องทุกข์
ด าเนินคดีกบั
แจง้ไวเ้ป็น
หลกัฐานเพื่อ
ใชใ้นคดีอ่ืน ๆ 
 

พนกังาน
สอบสวน 
ท าการ
สอบปากค า
ทนัทีและแจง้
ใหท้ราบพร้อม
นดัหมายใหม้า
สอบพยาน
เพิ่มเติมหรือส่ง
เอกสารเพิ่มเติม
ตามท่ีพนกังาน
สอบสวน
ก าหนด 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงานความ
ยติุธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งได้
โดยตรง รวดเร็ว 
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ตารางท่ี 2-5  (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

4 ร้องคณะรักษา
ความสงบ
เรียบร้อย
แห่งชาติ 
 
 

มีคนให้
ค าปรึกษา เช่น
เพื่อน  
นกักฎหมาย
หรือ
ทนายความ  
ไม่มีค่าใชจ่้าย 
จดัเตรียม
เอกสาร
หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ยืน่ค าร้องเป็น
หนงัสือมี
รายละเอียดช่ือ
ท่ีอยูผู่ร้้อง 
ขอ้เทจ็จริงท่ี
เก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เป็นตน้เหตุของ
ขอ้ร้องเรียน 
และค าขอท่ี
ตอ้งการพร้อม
ลงช่ือและท่ีอยู่
พร้อมเบอร์
โทรศพัท ์
ภายใน 30 วนั 
นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่ง
ลงโทษทาง
วนิยั 
 

รับเร่ืองและ
ด าเนินการ
ประสานไปท่ี
หน่วยงาน
รับผดิชอบและ
ด าเนินการ
ภายในเวลา 
ท่ีก าหนดและ
ติดตามผล
พร้อมแจง้ 
ผูร้้องทราบ 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงานความ
ยติุธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งได้
โดยตรง รวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 



90 

ตารางท่ี 2-5  (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้องคณะกรรม 
การป้องกนั
และ
ปราบปราม 
การทุจริตใน
ภาครัฐ 

มีคนให้
ค  าปรึกษา เช่น
นกักฎหมาย
หรือ
ทนายความ  
ไม่มีค่าใชจ่้าย 
เตรียมเอกสาร
หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ยืน่ค าร้องเป็น
หนงัสือมี
รายละเอียดช่ือ
ท่ีอยูผู่ร้้อง 
ขอ้เทจ็จริงท่ี
เก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เป็นตน้เหตุของ
ขอ้ร้องเรียน 
และค าขอท่ี
ตอ้งการพร้อม
ลงช่ือและท่ีอยู่
พร้อมเบอร์
โทรศพัท ์
ภายใน 30 วนั 
นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ี
ไม่ชอบและ
พฤติการณ์ 
ส่อถึงการทุจริต
ในภาครัฐ 

รับเร่ืองและ
ด าเนินการ
ตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริง
พร้อมประสาน
ไปท่ีหน่วยงาน
รับผดิชอบและ
ด าเนินการ
ภายในเวลา 
ท่ีก าหนดและ
ติดตามผล
พร้อมแจง้ 
ผูร้้องทราบ 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงานความ
ยติุธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งได้
โดยตรง รวดเร็ว 
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ตารางท่ี 2-5  (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

6 
 

ร้องคณะกรรม 
การป้องกนั
และ
ปราบปราม 
การทุจริต
แห่งชาติ 

มีคนให้
ค  าปรึกษา เช่น
นกักฎหมาย
หรือ
ทนายความ  
ไม่มีค่าใชจ่้าย 
เตรียมเอกสาร
หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ยืน่ค าร้องเป็น
หนงัสือมี
รายละเอียดช่ือ
ท่ีอยูผู่ร้้อง 
ขอ้เทจ็จริงท่ี
เก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เป็นตน้เหตุของ
ขอ้ร้องเรียน 
และค าขอท่ี
ตอ้งการพร้อม
ลงช่ือและท่ีอยู่
พร้อมเบอร์
โทรศพัท ์
ภายใน 30 วนั 
นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ี
ไม่ชอบและ
พฤติการณ์ส่อ
ถึงการทุจริต 
 

รับเร่ืองและ
ด าเนินการ
ตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริง
พร้อมประสาน
ไปท่ีหน่วยงาน
รับผดิชอบและ
ด าเนินการ
ภายในเวลา 
ท่ีก าหนดและ
ติดตามผล
พร้อมแจง้ 
ผูร้้องทราบ 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงาน 
ความยติุธรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งได้
โดยตรง รวดเร็ว 
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ตารางท่ี 2-5  (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

7 ร้องส านกังาน
ตรวจเงิน
แผน่ดิน 

มีคนให้
ค  าปรึกษา เช่น
นกักฎหมาย
หรือ
ทนายความ  
ไม่มีค่าใชจ่้าย 
เตรียมเอกสาร
หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ยืน่ค าร้องเป็น
หนงัสือมี
รายละเอียดช่ือ
ท่ีอยูผู่ร้้อง 
ขอ้เทจ็จริงท่ี
เก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เป็นตน้เหตุของ
ขอ้ร้องเรียน 
และค าขอท่ี
ตอ้งการพร้อม
ลงช่ือและท่ีอยู่
พร้อมเบอร์
โทรศพัท ์
ภายใน 30 วนั 
นบัแต่วนัไดรั้บ
ค าสั่งท่ีมิชอบ
ดว้ยกฎหมาย
หรือพฤติการณ์
ท่ีส่อการทุจริต 

รับเร่ืองและ
ด าเนินการ
ตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริง
พร้อมประสาน
ไปท่ีหน่วยงาน
รับผดิชอบและ
ด าเนินการ
ภายในเวลา 
ท่ีก าหนดและ
ติดตามผล
พร้อมแจง้ 
ผูร้้องทราบ 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงาน 
ความยติุธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งได้
โดยตรง รวดเร็ว 
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ตารางท่ี 2-5  (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

8 ร้อง
คณะกรรมการ
ขา้ราชการ 
พลเรือนใน
สถาบนัอุดม 
ศึกษา 

มีคนให้
ค  าปรึกษา เช่น
นกักฎหมาย
หรือ
ทนายความ  
ไม่มีค่าใชจ่้าย 
เตรียมเอกสาร
หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ยืน่ค าร้องเป็น
หนงัสือมี
รายละเอียดช่ือ
ท่ีอยูผู่ร้้อง 
ขอ้เทจ็จริงท่ี
เก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เป็นตน้เหตุของ
ขอ้ร้องเรียน 
และค าขอท่ี
ตอ้งการพร้อม
ลงช่ือและท่ีอยู่
พร้อมเบอร์
โทรศพัท ์
ภายใน 30 วนั 
นบัแต่วนัท่ีรับ
ค าสั่งท่ีมิชอบ
หรือค าสั่ง
ลงโทษทาง
วนิยั 

รับเร่ืองตั้ง
คณะกรรมการ
สอบขอ้เท็จจริง
และแจง้ให ้
ผูร้้องทราบ
ขั้นตอนและผล
การด าเนินการ 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงาน
ความยติุธรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งได้
โดยตรง 
รวดเร็ว 
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ตารางท่ี 2-5  (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

9 ร้อง
คณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

มีคนให้
ค  าปรึกษา เช่น
นกักฎหมาย
หรือ
ทนายความ  
ไม่มีค่าใชจ่้าย 
เตรียมเอกสาร
หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ยืน่ค าร้องเป็น
หนงัสือมี
รายละเอียดช่ือ
ท่ีอยูผู่ร้้อง 
ขอ้เทจ็จริงท่ี
เก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เป็นตน้เหตุของ
ขอ้ร้องเรียน 
และค าขอท่ี
ตอ้งการพร้อม
ลงช่ือและท่ีอยู่
พร้อมเบอร์
โทรศพัท ์
ภายใน 30 วนั
นบัแต่วนัไดรั้บ
แจง้ค าสั่ง 

รับเร่ืองตั้ง
คณะกรรมการ
สอบขอ้เท็จจริง
และแจง้ให ้
ผูร้้องทราบ
ขั้นตอนและผล
การด าเนินการ 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงานความ
ยติุธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งได้
โดยตรง รวดเร็ว 
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ตารางท่ี 2-5  (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

10 ร้องกระทรวง 
ศึกษาธิการ 

มีคนให้
ค  าปรึกษา เช่น
นกักฎหมาย
หรือ
ทนายความ  
ไม่มีค่าใชจ่้าย 
เตรียมเอกสาร
หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ยืน่ค าร้องเป็น
หนงัสือมี
รายละเอียดช่ือ
ท่ีอยูผู่ร้้อง 
ขอ้เทจ็จริงท่ี
เก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เป็นตน้เหตุของ
ขอ้ร้องเรียน 
และค าขอท่ี
ตอ้งการพร้อม
ลงช่ือและท่ีอยู่
พร้อมเบอร์
โทรศพัท ์
ภายใน 30 วนั
นบัแต่วนัไดรั้บ
แจง้ค าสั่ง 

รับเร่ืองตั้ง
คณะกรรมการ
สอบขอ้เท็จจริง
และแจง้ให ้
ผูร้้องทราบ
ขั้นตอนและผล
การด าเนินการ 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงาน
ความยติุธรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งได้
โดยตรง 
รวดเร็ว 
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ตารางท่ี 2-5  (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

11 ยืน่ฟ้องศาล
ยติุธรรม 

ตอ้งให้
ทนายความ
ด าเนินการ มี
ค่าใชจ่้ายตาม
ลกัษณะคดี 
ตอ้งเตรียม
เอกสาร
หลกัฐาน
ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ให้
พร้อมเพื่อให้
ทนายได้
ตรวจสอบอยา่ง
ละเอียด 

ยืน่ค าฟ้อง
พร้อมพยาน
หลกัศาลต่อ
ศาล ก าหนดวนั
นดั สืบพยาน
หรือไต่สวน 
มูลฟ้อง แลว้แต่
กรณี สืบพยาน
และพิจารณา
คดีโดย 
ผูพ้ิพากษา 
องคค์ณะ 

พิพากษาคดี
และออก 
ค าบงัคบัให้
ปฏิบติัตาม
ภายใน 15 วนั 
หรือ 30 วนั 
ตามค าสั่งศาล 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงาน
ความยติุธรรม
ไดโ้ดยตรง 

12 ยืน่ฟ้องศาล
ปกครอง 

ตอ้งให้
ทนายความ
ด าเนินการ 
ค่าใชจ่้ายตาม
ลกัษณะคดี 
ตอ้งเตรียม
เอกสาร
หลกัฐาน
ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ให้
พร้อมเพื่อให้ 

ยืน่ค าฟ้อง
พร้อมพยาน
หลกัศาลต่อ
ศาล ศาล
สืบเสาะ
ขอ้เทจ็จริงและ
พยานหลกัฐาน
เพิ่มเติม  
ตุลาการเจา้ของ
ส านวนและ
ตุลาการผูแ้ถลง 

พิพากษาคดี
และออก 
ค าบงัคบัให้
ปฏิบติัตาม
ภายในเวลา 
ท่ีก าหนดตาม
ค าสั่งศาล 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงาน
ความยติุธรรม
ไดโ้ดยตรง 
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ตารางท่ี 2-5  (ต่อ) 
 

ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

  ทนายได้
ตรวจสอบอยา่ง
ละเอียด 

คดีด าเนินการ 
องคค์ณะ 
ผูพ้ิพากษา
พิจารณา 

  

 
 จากตารางท่ี 2-5 แสดงการเขา้ถึงความยติุธรรมตามกรอบของทฤษฎีระบบ จากตาราง
แสดงใหเ้ห็นวา่การเขา้ถึงกฎหมายและความยติุธรรมจะมี 12 ช่องทาง ดงัน้ี เพื่อก าหนดประเด็น
สร้างเคร่ืองมือการวจิยั คือ 1) การร้องทุกขต่์อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวิทยาลยั  
2)ร้องร้องศูนยด์ ารงธรรม 3) ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีหรือต ารวจกองปราบปราม 4) ร้องคณะรักษา
ความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ 5) ร้องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
6)ร้องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 7) ร้องส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 
8)ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา 9) ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10)ร้องกระทรวงศึกษาธิการ 11) ยืน่ฟ้องศาลยติุธรรม 12) ยืน่ฟ้องศาลปกครอง ทั้งน้ีสามารถน ามา
เขียนเปรียบเทียบกบัทฤษฎีระบบไดแ้บบลงตวั 
 

การตัดสินใจ  (Decision making) 
 1.  ความหมายของการตัดสินใจ 
 Jones กล่าววา่การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเทคนิควธีิท่ีจะแกปั้ญหาขององคก์ร 
โดยการคน้หาทางเลือกหรือแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไวก้าร
ตดัสินใจ (Decision making) หมายถึง การเลือกทางท่ีคาดหวงัวา่จะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพอใจจาก
ปัญหาใดปัญหาหน่ึง และแมว้า่กระบวนการตดัสินใจในการบริหารไม่ไดเ้ร่ิมตน้หรือส้ินสุดดว้ยการ
ตดัสินใจ ตอ้งมีการก าหนดปัญหาก่อนการตดัสินใจแลว้จึงน าไปปฏิบติั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539) 
ในกระบวนการตดัสินใจ คือ การเลือกทางปฏิบติัซ่ึงมีอยูห่ลายทางเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัไปสู่
เป้าหมาย เป็นการตดัสินใจท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิง เพื่อใหไ้ปสู่ความส าเร็จท่ี
วางเป้าหมายไว ้และในทางปฏิบติัการตดัสินใจ มกัเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ียุง่ยากซบัซอ้น มีทางเลือกใน
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การแกไ้ขปัญหามากกวา่หน่ึงทางเลือกเสมอ เพื่อใหไ้ปสู่เป้าหมายอยา่งดีท่ีสุดเกิดประโยชน์สูงสุด
จึงเกิดการตดัสินใจเลือกแนวทางสู่เป้าหมายนั้น (สมคิด บางโม, 2558, หนา้ 175) 
 โดยการตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการพื้นฐานของบุคคลหรือองคก์าร โดยผูท้  าการ
ตดัสินใจ ตอ้งตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศ ท่ีไดม้าจากส่วนต่าง ๆ ขององคก์าร จาก
พฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มคน ในองคก์ารโดยการตดัสินใจเป็นกระบวนการทางความคิด  
ท่ีการใชค้วามคิดตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัเหตุผล เพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ไดมี้แนวคิดทฤษฎี 
ท่ีน่าสนใจ โดยแบ่งการตดัสินใจวา่จะประกอบดว้ยขั้นตอน สรุปได ้ดงัน้ี ไดแ้ก่ 
  1.1  ขั้นตอน การรู้สึกถึงความก าดนัเม่ือเกิดปัญหา ขณะนั้นเกิดการก าหนดปัญหา 
  1.2  ขั้นตอนการแยกแยะปัญหา หรือวเิคราะห์ประเภทของปัญหาและความร้ายแรง
เป็นการรวบรวมการกระท าและค่านิยมต่าง ๆ แลว้แปรเป็นความตอ้งการ 
  1.3  ขั้นตอนการพิจารณา แสวงหาทางเลือกในการแกปั้ญหาและท าการตรวจสอบ
ค่านิยม วา่ตวัเลือกใดมีความพอใจสูงสุด ผูใ้หค้  าปรึกษาอาจช่วยบอกและใหค้  าแนะน า พิจารณาผล
ของทางเลือกแต่ละทางและผลท่ีจะเกิดข้ึนหลงัการตดัสินใจ 
  1.4  นตอนการตดัสินใจเลือกการกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใดเพื่อแกปั้ญหา 
 2.  องค์ประกอบของการตัดสินใจ 
 John Farley และคณะไดพ้ฒันาจากการวเิคราะห์งานวจิยัดว้ยวธีิ Meta-analyses อธิบาย
ไดว้า่ การตดัสินใจใชบ้ริการหรือไม่ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของขอ้เทจ็จริง หรือขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวกบัการบริการ  ซ่ึงเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีผูรั้บบริการรับรู้เก่ียวกบัขอ้มูลในการบริการ อาจมาจาก
ประสบการณ์ตรง เช่นไดเ้ห็นไดย้นิไดส้ัมพสัดว้ยตนเองไดท้ดลอง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539, หนา้ 
14) การรับรู้ส่ิงนั้นตรงกบัความตอ้งการของตนเอง หรือไม่พอใจกบัการบริการนั้นมากนอ้ยเพียงใด 
หรือจากประสบการทางออ้ม เช่น ไดรั้บรู้รับข่าวสารจากการบอกเล่าของผูอ่ื้น ส่ือมวลชน จาก
ส่ิงพิมพโ์ฆษณา แลว้ท าใหเ้กิดการรับรู้ ส่ิงนั้นตรงกบัความตอ้งการของตนเอง หรือไม่พอใจกบั 
การบริการมากนอ้งเพียงใดขอ้มูลข่าวสารจะท าหนา้ท่ีเป็นเหมือนส่ิงเร้า หรือเป็นแหล่งขอ้มูลแรกท่ี
กระตุน้ท าใหผู้เ้ลือกรับบริการนึกถึงและเกิดเจตคติหรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่การบริการนั้น
และเกิดความเช่ือมัน่ ท่ีจะเลือกใชบ้ริการนั้น ๆ สอดคลอ้งกบั Bartol and Martin (1998, p. 140) 
สามารถสรุปไดว้า่ ความตดัสินใจ หมายถึง วธีิการหรือแนวทางปฏิบติัท่ีมีหลายวธีิในการแกปั้ญหา
หรือเพื่อบรรลุเป้าหมายหรือแกปั้ญหาโดยใชป้ระสบการณ์ ขอ้มูลพื้นฐาน และหลกัการเหตุผล
ประกอบการเลือกน ามาปฏิบติั การตดัสินใจองคป์ระกอบท่ีตอ้งพิจารณามีดงัน้ี คือ ผูต้ดัสินใจเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะการตดัสินใจจะดีหรือไม่ข้ึนกบับุคคลผูต้ดัสินใจ ขอ้มูล เหตุผล  
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มีค่านิยมท่ีถูกตอ้งประกอบกนัดว้ย อีกทั้ง ข้ึนอยูก่บัประเด็นปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจ วา่ปัญหานั้น
ลกัษณะร้ายแรง ทนัทีหรือปัญหาทัว่ไปและตอ้งมองหาทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัปัญหานั้น ๆ 
มากกวา่สองทางเลือกข้ึนไปเพื่อประกอบการตดัสินใจ สุดทา้ยตอ้งค านึงถึงสภาวการณ์ท่ีท าการ
ตดัสินใจดว้วยวา่ เป็นสภาวการณ์ท่ีแน่นอน สภาวการณ์ท่ีมีความเส่ียง หรือสภาวการณ์ท่ีไม่มีความ
แน่นอนเลย  
 3.  ประเภทของการตัดสินใจ 
 ในการตดัสินใจอาจเลือกตดัสินใจตามสภาพแวดลอ้มท่ีแน่นอน (Cartainty) โดยมีขอ้มูล
ท่ีเก่ียวกบัปัญหาและทางเลือกท่ีใชแ้กปั้ญหาสามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน
หรือเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีเส่ียง (Risk) การตดัสินใจโดยมีขอ้มูลเพียงพอ แต่ไม่สามารถคาดการณ์
ผลลพัธ์ท่ีจะกิดข้ึนแน่นอนได ้หรือไม่ทราบวา่ผลลพัธ์จะเป็นอยา่งไร จึงท าการคาดคะเนผลลพัธ์
จากความน่าจะเป็น และสุดทา้ย การตดัสินใจภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน (Uncertainty)  
มีขอ้มูลไม่เพียงพอ ท าใหไ้ม่สามารถคาดการณ์ถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน การตดัสินใจจะตั้งอยูล่น
สมมุติฐานและประสบการณ์ หรืออาจตดัสินใจจากโครงสร้างปัญหาวา่ลกัษณะการตดัสินใจในงาน
ประจ าและมีกฎเกณฑใ์นการตดัสินใจซ่ึงมีโครงสร้างท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเคยชินและการปฏิบติั
สืบต่อเน่ืองกนัมา หรือไม่มีเกณฑท่ี์เคยใชใ้นการตดัสินใจมาก่อน อาจตอ้งคน้หาขอ้มูลอ่ืนมา
ประกอบเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจ สอดคลอ้งกบั (Bartol & Martin, 1998 pp. 140-142)  
ท่ีเห็นดว้ยวา่ในการตดัสินใจของบุคคล อาจเกิดจากกระบวนการตอบสนองทางความตอ้งการ 
ความคิดท่ีเกิดข้ึนใตตวับุคคล การตดัสินใจนั้นข้ึนอยูก้บัเป้าหมาย ความเช่ือ ค่านิยม ขอ้มูลท่ีผกูพนั
อิทธิพลและส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งโดยหากน ามาใชป้ระกอบเป็นแนวทางในการด าเนินการเขา้ถึง
กฎหมาย สามารถน ามาปรับใชไ้ด ้ดงัน้ี เม่ือบุคลากรมหาวิทยาลยัในก ากบัไดรั้บความไม่เป็นธรรม
จากฝ่ายบริหาร เพื่อเรียกร้องสิทธิและความชอบธรรมจึงตอ้งมีแนวทางการตดัสินใจเลือก วธีิในการ
แกปั้ญหาเพื่อบรรลุเป้าหมาย โดยอาจใชป้ระสบการณ์เป็นขอ้มูลพื้นฐาน และใชอ้งคป์ระกอบอ่ืน
เพื่อมาประกอบการตดัสินใจ เช่น ขอ้มูล เหตุผล มีค่านิยมท่ีถูกตอ้งประกอบกนั อีกทั้ง ข้ึนอยูก่บั
ประเด็นปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจ วา่ปัญหานั้นลกัษณะร้ายแรง ทนัทีหรือปัญหาทัว่ไปและตอ้งมอง
หาทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัปัญหานั้น ๆ มากกวา่สองทางเลือกข้ึนไปเพื่อประกอบการตดัสินใจ  
(บุญคง หนัจางสิทธ์ิ, 2540) อธิบายประกอบวา่สุดทา้ยตอ้งค านึงถึงสภาวการณ์ท่ีตอ้งท าการ
ตดัสินใจดว้ยวา่ เป็นสภาวการณ์ท่ีแน่นอน สภาวการณ์ท่ีมีความเส่ียง หรือสภาวการณ์ท่ีไม่มีความ
แน่นอน ในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจ 
 4.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ (รักชนก โสภาพิศ, 2546, หนา้ 68-69) อาจกล่าวไดว้า่  
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ความคาดหวงั ก็เป็นอีกเหตุผลท่ีเป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสินใจ แต่ท่ีสามารถน ามาปรับเขา้กบัการ
ตดัสินใจเลือก แนวทางการเขา้ความยติุธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลยัในก ากบัซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ทฤษฎีของ Vroom และฉบบัของ Porter กบั Lawler สามารถปรับใชไ้ด ้ความคาดหวงัในทฤษฎี 
Valence, instrumentality and expectancy (V.I.E) ซ่ึงมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ 
 V  มาจากค าวา่ Valence หมายถึง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อผลลพัธ์ (Outcomes)  
ของการกระท าซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของความพึงพอใจของมนุษย ์ระดบัความพึงพอใจ 
คาดหวงัวา่จะไดผ้ลลพัธ์นั้น ๆ มิใช่เกิดจากคุณค่าท่ีแทจ้ริงในผลลพัธ์เสมอไป แต่ข้ึนอยูก่บัการท่ี
บุคลากรไดเ้ลือกวธีิการดว้ยวธีิการอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีตนตอ้งการ เพือ่การเขา้ถึงความยติุธรรมและ
คาดหวงัต่อผลลพัธ์ แต่อีกนยัหน่ึงก็พอใจต่อทางเลือกและการตดัสินใจเลือกแนวทางดงักล่าว จึง
เป็นผลลพัธ์ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 I  มาจากค าวา่ Instrumentality หมายถึง ความเช่ือถือของบุคลากรวา่ การตดัสินใจของตน
สามารถเช่ือมโยงสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการหรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น บุคลากรเช่ือวา่ถา้เลือกฟ้องคดีต่อ
ศาลโดยทนายความท่ีมีความสามารถ จะน าไปสู่ผลลพัธ์วา่จะชนะคดีความไดแ้ละการชนะคดีจะ
น าไปสู่การยอมรับจากสังคมและคนรอบขา้ง วา่ตนเป็นฝ่ายถูกกระท า เป็นผูเ้สียหาย ไดรั้บความ
เช่ือมัน่ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 E  มาจากค าวา่ Expectancy หมายถึง การคาดการณ์จากความเช่ือท่ีวา่ เม่ือตนตดัสินใจ
เลือกท าอยา่งใดแลว้ ยอ่มเกิดแรงจูงใจวา่จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีน่าพอใจและจะประสบความส าเร็จตามท่ี
คาดหวงัไว ้
 5.  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีท่ีเป็นลกัษณะพฤติกรรมของมนุษย ์เรียกวา่ทฤษฎีแรงจูงใจ สามารถน ามาปรับใช้
กบัการตดัสินใจของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัในการเขา้ถึงความยติุธรรม ในดา้นของ
พฤติกรรม คือ บางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูใ่นตวับุคคลท่ีมีผลท าใหบุ้คคลตอ้งกระท าส่ิงนั้น โดยจะมี
พฤติกรรมในลกัษณะมีเป้าหมาย แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระท านัน่เอง และ สถานการณ์
ภายในซ่ึงกระตุน้ก่อใหเ้กิดความกระตือรือร้น หรือการเคล่ือนไหว อนัน าไปสู่พฤติกรรมท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย ถือเป็นกลไกท่ีกระตุน้ใหเ้กิดพลงัในร่างกายเพื่อขบัเคล่ือนใหก้ระท าการ และเป็นแรง
บงัคบัควบคุมพลงัในร่างกายใหก้ระท าการอยา่งมีทิศทางทฤษฎีการตดัสินใจ โดย เทอดธิดา  
ทิพยรั์ตน์ (ม.ป.ป.) อธิบายไวว้า่ หลกัการตดัสินใจในการแกปั้ญหา กระบวนการคิดวิเคราะห์
ทางออกประกอบการตดัสินใจ สรุปไดด้งัน้ี 
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ก าหนดปัญหา 

 
 

 
 

 
 
ภาพท่ี 2-3  รูปแบบกระบวนการการตดัสินใจ (ดดัแปลงจาก เทอดธิดา ทิพยรั์ตน์, ม.ป.ป.) 
 
 6.  กระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making) 
 กระบวนการตดัสินใจ เป็นขั้นตอนของความคิดในการตดัสินใจตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้น
สุดทา้ย มีล าดบัขั้นตอนเป็นการใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ ์ช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการ
ตดัสินใจ ขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจของ Plunkett and Attner (1994 อา้งถึงใน กุลชลี ไชยนนัตา, 
2539, หนา้ 135-138) ไดว้าง Process ในการตดัสินใจ และสามารถน ามาปรับใชก้บักรณีการเขา้ถึง
ความยติุธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบั เพื่อใชเ้ป็นล าดบัขั้นตอนในการเลือกใชแ้นว
ทางการเรียกร้องความเป็นธรรมใหก้บัตนเอง ดงัน้ี การก าหนดปัญหา (Define the problem) เป็น
ขั้นตอนท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากการระบุปัญหาไดถู้กตอ้งหรือไม่ ยอ่มมีผลถึงการ
ด าเนินการขั้นต่อ ๆ ไป และจะส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจดว้ย การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั 
(Indentify limiting facters) คือออกแบบเพื่อก าหนดปัญหา (บรรยงค ์โตจินดา, 2548, หนา้ 172-
175) เม่ือระบุปัญหาไดถู้กตอ้งแลว้ ควรพิจารณาถึงขอ้จ ากดัต่าง ๆ เช่น ก าลงัคนในท่ีน้ีหมายถึงคนท่ี
จะมาใหค้  าปรึกษาในการต่อสู้เรียกร้อง พยานบุคคล ทนายความท่ีจะด าเนินการใหต้อ้งเป็นคนท่ีรู้
เร่ืองน้ีโดยเฉพาะเงินทุนหรือค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีในศาล ค่าทนายความ อุปกรณ์อ่ืน ๆ ในท่ีน้ี 
คือ พยานหลกัฐาน ระเบียบขอ้บงัคบั พระราชบญัญติั เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ จะตอ้งจดัเตรียมให้
พร้อม การก าหนดทางเลือกและวเิคราะห์เพื่อตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Develop potential 
alternatives) ควรวเิคราะห์และประเมินทางเลือกท่ีมีศกัยภาพและมีความเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหา 
ใหน้อ้ยลงหรือไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด (กุลชลี ไชยนนัตา, 2539, หนา้ 139) อธิบายวา่ โดย
เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทางเลือกอีกคร้ังเพื่อพิจารณาเลือกทางใดท่ีดีท่ีสุดทางเดียว (ศิริพร 
พงศศ์รีโรจน,์ 2540, หนา้ 187) กล่าววา่ การน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implement the decision) 
บุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบั เม่ือไดต้ดัสินใจทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ส่ิงส าคญัยิง่กวา่คือการน าทางเลือก
นั้นไปปฏิบติั เพื่อใหก้ารด าเนินการแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ระยะเวลาด าเนินการ

ออกแบบ การตดัสินใจ 

เลือก 

น าไปปฏิบติั 

ตรวจสอบ 

การแกปั้ญหา 
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อยูท่ี่ก่ีวนั เช่น 15 วนั หรือ 1 เดือน ตอ้งมีการติดตามผลและตดัสินใจด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 
(ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2547, หนา้ 42-45) กล่าววา่ การด าเนินการแต่ละขั้นตอนมีการควบคุมให้
เหมาะสมในแต่ละช่วง เลือกบุคคลท่ีจะปฏิบติัในท่ีน้ี คือ ตอ้งมีการท่ีจะด าเนินคดีแทนบุคลากรเพื่อ
เป็นทางเลือกใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตอ้งมีการแต่งตั้งและมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีชดัเจน มีการ
รายงานความคืบหนา้เพื่อก าหนดระเบียบวธีิ กฎ และการสร้างระบบควบคุมและประเมินผล 
(Establish a control and evaluation system) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการตดัสินใจ ท่ีบุคลากร
มหาวทิยาลยัในก ากบัตอ้งตระหนกัถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระท า โดยมีการควบคุมติดตาม
ประเมินผล กระทบท่ีเกิดข้ึนทั้งผลดีและผลไม่ดีเก่ียวกบัการด าเนินการตามเป้าหมาย เพื่อประเมิน
การแกปั้ญหาและท าการตดัสินใจใหม่โดยไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 
 จากการทบทวนวรรณกรรมการตดัสินใจ ท่ีส่งผลใหว้นิิจฉยัสั่งการเพื่อแกปั้ญหาโดย
คาดหวงัผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนมีขั้นตอนกระบวนการคิดวิเคราะห์ ตามตารางท่ี 2-6 การสังเคราะห์การ
ตดัสินใจ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2-6  การสังเคราะห์การตดัสินใจ 
 

การตัดสินใจ 
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การตดัสินใจคือการเลือกทางท่ีคาดหวงัสู่
ผลลพัธ์ 

      

การตดัสินใจส าคญัท่ีตวับุคคล  ขอ้มูล  เหตุผล  
ค่านิยม 

      

การตดัสินใจ ภายใตค้วามแน่นอนความเส่ียง   
ความ ไม่แน่นอน 

      

ขั้นสุดทา้ยกระบวนการตดัสินใจ การเลือก
แนวทางแลว้ปฏิบติั 

      

ตรวจสอบผลและน าไปปรับแกปั้ญหาใน 
คร้ังใหม่ 

 

     

 
 จากตารางท่ี 2-6 การสังเคราะห์การตดัสินใจ การศึกษาพบวา่ การตดัสินใจ คือ การเลือก
แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีมีแรงจูงใจของความคาดหวงัวา่จะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตนพอใจ คือ การ
ตดัสินใจภายใตค้วามแน่นอน หรือการตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอน และการตดัสินใจภายใต้
ความเส่ียง ทั้งน้ี ผูว้จิยัสรุปประเด็นการตดัสินใจเพื่อน าไปสร้างเคร่ืองมือใชใ้นการวจิยั โดยมี
กระบวนการคิดวเิคราะห์ก่อนการตดัสินใจฟ้องคดีและขอ้ควรระวงัพิเศษมาใชใ้นการตดัสินใจเป็น
ส าคญั  
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ทฤษฎเีกีย่วกบัการใช้กฎหมาย 
 1.  แนวความคิดเร่ืองหลกันิติรัฐ (Rule of law) หรือหลกันิติธรรม 
 ในเร่ืองนิติรัฐ เป็นความคิดของประชาชนท่ีศรัทธาในลทัธิปัจเจกนิยม (Individualism) 
และรัฐธรรมนูญของรัฐท่ีจะเป็นนิติรัฐไดน้ั้น จ  าตอ้งมีบทบญัญติัในประการส าคญักล่าวถึง
หลกัประกนัสิทธิและเสรีภาพของราษฎรดว้ย เช่น เสรีภาพในร่างกาย ในทรัพยสิ์น ในการท าสัญญา 
และในการประกอบอาชีพ ในฐานะน้ี รัฐจึงมีสภาพเป็นคนรับใชข้องสังคมโดยถูกควบคุมอยา่ง
เคร่งครัด จะเห็นไดว้า่ การท่ีรัฐจะเคารพต่อเสรีภาพต่าง ๆ ของราษฎรไดน้ั้น ยอ่มมีอยูว่ิธีเดียว ก็คือ 
การท่ีรัฐยอมตนอยูใ่ตบ้งัคบัแห่งกฎหมายโดยเคร่งครัดเท่านั้น และตราบใดท่ีกฎหมายยงัใชอ้ยู่
กฎหมายนั้นก็ผกูมดัรัฐอยูเ่สมอ ความคิดเร่ืองนิติรัฐ ยอ่มเกิดข้ึนโดยการท่ีราษฎรต่อสู้กบัการ
ปกครองระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์โดยราษฎรเร่ิมเรียกร้องเสรีภาพข้ึนก่อน หลกันิติรัฐ
ความหมายของนิติรัฐ (legal state) คือ รัฐในทางสัมพนัธ์กบัประชาชน การใหห้ลกัประกนัแก่สถาน
ของบุคคลจะอยูภ่ายใตร้ะบอบแห่งกฎหมายและกฎหมายน้ีผกูพนัการกระท าของรัฐไวด้ว้ย
กฎเกณฑต่์าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการก าหนดสิทธิของประชาชน อีกประการคือการก าหนดเก่ียวกบั
แนวทางและวธีิด าเนินการทางปกครองของรัฐ โดยกฎเกณฑมี์จุดมุ่งหมายเพื่อจ ากดัอ านาจรัฐ 
เพื่อให้รัฐอยูภ่ายใตร้ะเบียบแห่งกฎหมายท่ีเป็นกฎเกณฑท่ี์สร้างข้ึน ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีส าคญัประการ
หน่ึงของหลกันิติรัฐ ในการปฏิบติัต่อผูใ้ตป้กครองฝ่ายปกครองสามารถใชว้ธีิการต่าง ๆ ไดภ้ายใต้
ระเบียบแห่งกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นขณะนั้น (โภคิน พลกุล, 2547, หนา้ 56) 
 เปลโต (Plato) (427-347 ก่อน ค.ศ.) ถือเป็นนกัปราชญท่ี์ส าคญัอีกคนหน่ึง เขาก่อตั้ง
ส านกัอคาเดมี (Academy)  ข้ึนท่ีกรุงเอเธนส์และชาวเมืองอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาเรียน เปลโตไดเ้ขียนผลงาน
ส าคญั เช่น หนงัสือท่ีมีช่ือเสียงเล่มหน่ึง คือ Republic (รัฐ) โดยเปลโตไดเ้ขียนถึงรัฐในอุดมคติเอาไว้
วา่  ประเทศชาติจะมีความผาสุกหากจดัการปกครองแบบระบอบประชาธิปไตย (Monarchy) โดยมี
ปราชญผ์ูท้รงเป่ียมดว้ยสติปัญญาและทรงวทิยาคุณในทางปรัชญาเป็นประมุข ท่ีเรียกวา่ “ราชา
นกัปราชญ”์ (Philosopher king) และเปลโตแต่งวรรณกรรมเก่ียวกบัอุดมคติเร่ืองหน่ึงช่ือ Statesman  
โดยเขายอมรับวา่รัฐในอุดมคติท่ีเคยเสนอไวใ้นหนงัสือสัญญาประชาคม เป็นเร่ืองท่ีเป็นไปไดย้าก  
ตอ้งผอ่นปนเง่ือนไขลงบา้ง เช่น หากไม่อาจหาราชานกัปราชญม์าจดัการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยได ้ก็อาจจดัการปกครองแบบระบอบประชาธิปไตยไดเ้ช่นกนั ต่อมาในยุคของ 
อริสโตเติล (Aristotle) (384-32 ก่อน ค.ศ.) เช่ือกนัวา่เป็นบิดาแห่งศาสตร์และมีอิทธิพลต่อการ
พฒันากฎหมายมหาชนมาก อริสโตเติลเป็นศิษยข์องเปลโต เขาเปิดส านกัศึกษาช่ือ ไลเซียม 
(Lyceum) ทฤษฎีของเขาสามารถน ามาปฏิบติัไดจ้ริง วรรณกรรมท่ีส าคญั คือ Politics และ Ethics 
ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการปกครองไว ้3 ประเภท คือ 1) บุคคลคลเดียวเท่านั้นท่ีเป็นผูมี้อ  านาจสูงสุดใน
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การปกครองประเทศ 2) บุคคลกลุ่มเล็ก ๆ เป็นผูมี้อ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศและคน
จ านวนมาก 3) คนส่วนใหญ่หรือคนจ านวนมากมีอ านาจปกครองประเทศ จึงเป็นเสมือนการวาง
หลกักฎหมายในระบอบประชาธิปไตย ท่ีอ านาจส่วนใหญ่เป็นของประชาชนจาก แนวความคิดเร่ือง
นิติรัฐน้ีเองก่อให้เกิด หลกันิติธรรม (The rule of law) ข้ึนในระบบกฎหมายต่าง ๆ อนัมีท่ีมาจาก
แนวคิดของ อริสโตเติลท่ีวา่ การปกครองท่ีดีไม่ใช่การปกครองโดยปุถุชน หากแต่เป็นการปกครอง
โดยกฎหมาย เพราะการปกครองโดยปุถุชนยอ่มเส่ียงต่อการปกครองตามอ าเภอใจ ขณะท่ีการ
ปกครองโดยกฎหมายเอ้ืออ านวยต่อการท่ีจะมีความเสมอภาค (Equality) และเสรีภาพ (Liberty) 
มากกวา่ เพราะหากมีการปกครองโดยหลกันิติธรรมอยูจ่ริง ทุกคนก็จะมีความเสมอภาคกนัใน
สายตาของกฎหมาย และมีเสรีภาพ คือ ปราศจากความหวาดกลวัวา่จะมีการใชอ้ านาจตามอ าเภอใจ
โดยผูป้กครอง แนวความคิดน้ีจึงเป็นท่ีมาของลทัธิรัฐธรรมนูญนิยม (Constitutionalism) ซ่ึงใน 
อีกแง่หน่ึงมีความหมายเช่นเดียวกบัค าวา่ Law and order หรือบา้นเมืองมีข่ือมีแป นัน่เอง และการท่ี
ประเทศใดประเทศหน่ึงจะเป็นนิติรัฐไดน้ั้น ตอ้งมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ ประการแรก ใน
ประเทศนั้นกฎหมายจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและชอบดว้ยกฎหมายหลกัประกนัสิทธิและ
เสรีภาพของราษฎรอยูท่ี่กฎหมาย ถา้เจา้พนกังานของรัฐเขา้มากล ้ากรายสิทธิเสรีภาพของรัฐโดยไม่มี
กฎหมายใหอ้ านาจ เจา้พนกังานก็ยอ่มจะมีความผดิทางอาญา (ก าชยั จงจกัรพนัธ์, 2545) 
 ประการท่ีสอง ในประเทศท่ีเป็นนิติรัฐ ขอบเขตแห่งอ านาจหนา้ท่ีของรัฐยอ่มก าหนดไว้
แน่นอน เร่ิมแต่การแบ่งแยกอ านาจออกเป็นสามอ านาจ คือ อ านาจนิติบญัญติั อ านาจบริหาร และ
อ านาจตุลาการ โดยมีขอบเขตในการใชอ้ านาจของรัฐ อ านาจของเจา้พนกังานของรัฐท่ีลดหลัน่ลงมา
ก็เป็นอ านาจท่ีวดัได ้คือ เป็นอ านาจท่ีมีขอบเขตเช่นเดียวกนั และตอ้งมีการควบคุมใหมี้การใช้
อ านาจภายในขอบเขตเท่านั้น เช่น ในประเทศไทยบุคคลยอ่มทราบไดจ้ากกฎหมายวา่ ต ารวจ มี
อ านาจหนา้ท่ีเพียงใด จะใชอ้  านาจจากราษฎรไดห้รือไม่เพียงใด (บุญศรี มีวงศอุ์โฆษ, 2531) 
 ประการท่ีสาม ในประเทศท่ีเป็นนิติรัฐ ผูพ้ิพากษาจะตอ้งมีอิสระในการพิจารณาพิพากษา
คดี โดยจะตอ้งมีหลกัประกนัดงักล่าวไวใ้นรัฐธรรมนูญ และเพียงแต่รัฐใดจะจดัใหผู้พ้ิพากษาเป็น
อิสระ ส าหรับพิจารณาคดีแพ่งและคดีอาญาเท่านั้น ก็มีศาลแพง่และศาลอาญาประกอบดว้ยผู ้
พิพากษาท่ีมีอิสระส าหรับพิจารณาคดีแพง่คดีอาญา ความส าคญัอยูท่ี่จะตอ้งใหศ้าลยติุธรรมควบคุม
ฝ่ายปกครอง กล่าวคือ ใหศ้าลยติุธรรมวนิิจฉยัการกระท าของเจา้พนกังานไดว้า่พนกังานไดก้ระท า
ผดิในทางอาญาต่อราษฎรหรือกระท าการละเมิดในทางแพง่หรือไม่ โดยในน้ีนิติรัฐจึงเป็นรัฐ
ยติุธรรม กล่าวคือ ศาลยติุธรรมควบคุมการกระท าของเจา้พนกังานในทางอรรถคดี ปัญหามีวา่การท่ี
รัฐบางรัฐไดจ้ดัตั้งศาลปกครองข้ึนโดยเฉพาะนั้น จะยงัคงเป็นนิติรัฐอยูอี่กหรือไม่ มีค  าตอบขอ้น้ี 
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ก็คือแลว้แต่ผูพ้ิพากษาศาลปกครองจะเป็นอิสระหรือไม่ ถา้เป็นอิสระรัฐนั้นก็เป็นนิติรัฐ ทั้งน้ี เพราะ
ความส าคญัอยูท่ี่หลกัประกนัสิทธิและเสรีภาพของราษฎร ซ่ึงจะมีไดต่้อเม่ือผูพ้ิพากษาท่ีวนิิจฉยั   
ขอ้พิพากษาเป็นอิสระอยา่งแทจ้ริง แต่การท่ีจดัตั้งศาลโดยเฉพาะข้ึน เช่น ศาลปกครองประกอบดว้ย
ผูพ้ิพากษาท่ีรอบรู้ในวชิาปกครอง ยอ่มจะอ านวยประโยชน์ เพราะท าใหศ้าลท่ีจดัตั้งข้ึนไว ้สามารถ
พิพากษาคดีไดถู้กตอ้งข้ึน และเม่ือผูพ้ิพากษาในศาลดงักล่าวเป็นอิสระ ก็เป็นหลกัประกนั อนั
พอเพียงส าหรับราษฎร (บรรเจิด สิงคะเนติ, 2542) 
 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในองักฤษ นกักฎหมายรัฐธรรมนูญผูเ้รืองนาม Jones (1987) ได้
สรุปวา่หลกันิติธรรมนั้นจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะ 3 ประการ ดงัน้ี (วรพจน์ วศิรุตพิชญ,์ 2538 ก) 
 ประการแรก ฝ่ายบริหารไม่มีอ านาจตามอ าเภอใจ ซ่ึงหมายถึง บุคคลจะตอ้งรับผิดในทาง
อาญาต่อเม่ือไดก้ระท าการอนัเป็นความผิดและก าหนดโทษไว ้และโทษนั้นตอ้งเป็นโทษตาม
กฎหมายอนัแสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลจะถูกจ ากดัสิทธิเสรีภาพโดยกฎหมายเท่านั้น เจา้พนกังานของรัฐ
ใชอ้ านาจตามอ าเภอใจมิได ้
 ประการท่ีสอง บุคคลทุกคนอยูภ่ายใตก้ฎหมายเดียวกนัและศาลเดียวกนัจะเป็นผูพ้ิจารณา
พิพากษา ซ่ึงหมายถึง บุคคลทุกคนตอ้งถูกกฎหมายบงัคบัโดยเท่าเทียมกนัไม่เลือกฐานะและ
ต าแหน่งหนา้ท่ีและเม่ือมีขอ้พิพากษาเกิดข้ึนในระหวา่งเอกชน หรือเอกชนกบัรัฐทั้งตามกฎหมาย
แพง่ กฎหมายอาญา และกฎหมายอ่ืน เช่น กฎหมายปกครองศาลยติุธรรม เท่านั้นท่ีจะท าหนา้ท่ี
พิจารณาคดีเหล่าน้ีได ้และการพิจารณาพิพากษาน้ีถา้เป็นไปโดยอิสระปราศจากการแทรกแซงของ
ฝ่ายใด ๆ ทั้งส้ิน 
 ประการสุดทา้ย คือ หลกัทัว่ไปของกฎหมายรัฐธรรมนูญเป็นผลมาจากกฎหมายธรรมดา 
ของประเทศ กล่าวคือ ศาลนัน่เองเป็นผูพ้ิพากษาคดีเก่ียวดว้ยสิทธิเสรีภาพของเอกชนท าใหเ้กิดการ
ยอมรับสิทธิเสรีภาพข้ึน ในทางการปกครอง การปกครองโดยหลกันิติธรรมก็คือ หลกัการท่ีวา่ 
บรรดาเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ไม่วา่จะเป็นโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งตอ้งกระท าการภายใตก้ฎหมาย 
และธรรมนูญการปกครอง ใชอ้  านาจภายในขอบเขตซ่ึงกฎหมายก าหนดไวใ้ห ้ดงันั้น การปกครอง
โดยหลกันิติธรรมในนยัท่ีจะใหเ้กิดความเป็นธรรมนั้น จะตอ้งมีการออกกฎหมายท่ีเป็นธรรมดว้ย 
 ดงันั้น ในการศึกษากฎหมายปกครองจึงแตกต่างจากการศึกษากฎหมายเอกชน เช่น 
กฎหมายแพง่ และกฎหมายอาญา หรือกฎหมายวธีิพิจารณาความ ส่วนกฎหมายปกครองมีทฤษฎี
พื้นฐานของกฎหมายปกครอง โดยหลกันิติรัฐ หลกัความเสมอภาค หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของ
การกระท าทางปกครอง หลกัไม่มีกฎหมายไม่มีอ านาจ หลกัความมัน่คงแน่นอนของกฎหมาย เป็น
ทฤษฎีท่ีเป็นหลกัเกณฑใ์นการจดัโครงสร้างองคก์รของรัฐ หลกัความเป็นนิติบุคคลของรัฐหลกัการ
รวมอ านาจปกครองและกระจายอ านาจปกครอง หลกัการบงัคบับญัชาและหลกัการก ากบัดูแล 
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หลกัการมอบอ านาจทางปกครอง ถือเป็นหลกัเกณฑก์ารด าเนินกิจกรรมทางปกครอง หลกัคุม้ครอง
ประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์มหาชน หลกับริการสาธารณะ หลกัดุลพินิจของฝ่ายปกครอง  
หลกัเอกสิทธ์ิของฝ่ายปกครองหลกัความรับผดิของฝ่ายปกครอง หลกัสถานการณ์ท่ีไม่ปกติหรือ
สถานการณ์ฉุกเฉินอยา่งยิง่ เพื่อเป็นหลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  
หลกัแก่นสาระส าคญัของสิทธิและเสรีภาพ หา้มเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม หลกัความไดส้ัดส่วน
คือหลกัความไดส้ัดส่วนน้ีใชส้ าหรับความควบคุมดุลพินิจของฝ่ายปกครอง หลกัการใชสิ้ทธิโดย
สุจริตและการคุม้ครองความไวว้างใจและความเช่ือโดยสุจริต หลกัความเป็นกลางหรือหลกัความ 
ไม่มีส่วนไดเ้สีย หลกัการรับฟังคู่ความอีกฝ่ายหรือหลกัการรับฟังผูถู้กกระทบสิทธิ หลกัการให้
เหตุผลของค าสั่งทางปกครอง หลกัความมัน่คงในนิติฐานะ หลกัความไม่มีผลยอ้นหลงัของ 
นิติกรรมทางปกครอง หลกัความผกูพนัต่อกฎเกณฑท่ี์ฝ่ายปกครองก าหนดข้ึนเอง 
 สรุปไดว้า่ หลกันิติรัฐ ก็คือ “การปกครองประเทศโดยกฎหมาย กล่าวคือ บุคคลเสมอกนั
ในกฎหมาย บุคคลจะตอ้งรับโทษเพื่อการกระท าผดิอนัใด ต่อเม่ือมีกฎหมายบญัญติัไวว้า่ การกระท า
นั้นเป็นความผดิและก าหนดโทษไว ้และจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาคดีจากศาลยติุธรรม ท่ีมีความ
เป็นอิสระในการช้ีขาดตดัสินคดีไม่วา่จะเป็นขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเอกชนดว้ยกนัเองก็ดี หรือ
ระหวา่งเอกชนกบัรัฐก็ดี” อาจถือไดว้า่หลกันิติธรรมนั้น เป็นหลกัส าคญัของนิติรัฐ ตลอดจนเป็น
รากแกว้ของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยโดยแท ้
 2.  แนวความคิดเกีย่วกบัหลกัความเสมอภาค        
 หลกัความเสมอภาค เป็นหลกัพื้นฐานของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยซ่ึ์งมนุษยทุ์กคนยอ่ม
ไดรั้บการรับรองและคุม้ครอง จากกฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนั ในฐานะท่ีเกิดเป็นมนุษยโ์ดยมิตอ้ง
ค านึงถึงคุณสมบติัอ่ืน ๆ เช่น เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา ถ่ินก าเนิด สีผวิ เป็นตน้ ขณะเดียวกนั ก็ใหถื้อวา่
หลกัความเสมอภาคน้ี เป็นหลกัท่ีมีไวเ้พื่อควบคุมมิใหรั้ฐใชอ้  านาจตามอ าเภอใจ การใชอ้ านาจของ
รัฐแก่บุคลใดบุคลหน่ึงหรือกลุ่มคนใดรัฐตอ้งสามารถอธิบายไดว้า่ เพราะเหตุใดรัฐจึงตอ้งกระท า
การก่อใหเ้กิดผลกระทบโดยเฉพาะ หรือตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ ดงันั้น หลกัความเสมอ
ภาคถือวา่เป็นหลกัส าคญัในการท่ีจะรับรองหรือคุม้ครองบงัคบัตามสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
ทั้งยงัสามารถน ากลบัมาตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ ทั้งฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหารและฝ่ายตุลาการ
ไดอี้กดว้ย (สมคิด เลิศไพฑูรย,์ 2543)  
 โดยมีท่ีมาและแนวความคิดของหลกัความเสมอภาค ในการศึกษาหลกัความเสมอภาค 
ในเบ้ืองตน้นั้นตอ้งศึกษาถึงแนวคิดและววิฒันาการอนัเป็นพื้นฐานส าคญัของหลกัความเสมอภาค    
โดยแนวคิดทางกฎหมายของหลกัความเสมอภาคในปัจจุบนั ไดรั้บการรับรองชดัแจง้โดยถือวา่
บุคคลทุกคลยอ่มเสมอภาค และยอ่มไดรั้บการรับรองคุม้ครองตามกฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนั  
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(Fairness) กล่าวคือ หลกัความเสมอภาคเบ้ืองหนา้กฎหมาย (Equality before the law) เป็นการ
ยอมรับสิทธิเสรีภาพท่ีเป็นหลกัพื้นฐานของมนุษยท่ี์ติดตวัมาตั้งแต่เกิดและไม่อาจพรากไปได ้เป็น 
การแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับตามทฤษฎีกฎหมายธรรมชาติ (Natural law) มีผูท่ี้แสดงความคิดเห็น
ต่อตา้นลทัธิสมบูรณาญาสิทธิราชย ์โดยไม่ตอ้งการใหพ้ระมหากษตัริยใ์ชอ้  านาจผดิท านอง 
คลองธรรม โดยอา้งหลกักฎหมายท่ีวา่ “บุคคลทุกคนเกิดมายอ่มเสมอภาคกนัและมีสิทธิบางประการ 
คือสิทธิในชีวติ ร่างกาย และสิทธิเหล่าน้ีไม่สามารถจ าหน่ายจ่ายโอนได”้ (สมยศ เช้ือไทย, 2535) 
 หลกักฎหมายธรรมชาติ มงเสกิเออ (Montesquieu) ศริสตวรรษท่ี 18-20 ไดมี้การฟ้ืนฟู
การศึกษากฎหมายมนั โดยมีการผสมผสานความคิดระหวา่งปรัชญากฎหมายธรรมชาติ (Natural 
law) กบัปรัชญากฎหมายฝ่ายบา้นเมือง (Positive law) มีการจดัท ากฎหมายมหาชนข้ึน คือ 
รัฐธรรมนูญ หนงัสือช่ือ “เจตนารมณ์แห่งกฎหมาย” ไดพู้ดถึงเร่ืองรัฐธรรมนูญ ความส าคญัของ
ระบบการปกครองภายใตรั้ฐธรรมนูญ และหลกัการแบ่งแยกอ านาจทั้งสาม คือ อ านาจการตรา
กฎหมาย อ านาจในการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมติมหาชน และอ านาจในการพิจารณาพิพากษา
ผูก้ระท าผดิทางอาญา หรือการพิพากษาขอ้พิพาทระหวา่งเอกชน แนวคิดของ มงเตสกิเออ ถือวา่เป็น
รากฐานในการแบ่งแยกการใชอ้  านาจนิติบญัญติั อ านาจบริหาร และอ านาจตุลาการ ในหลาย ๆ 
ประเทศในเวลาต่อมา ยงัเป็นแนวความคิดท่ีมีความสอดคลอ้งกบัสิทธิปัจเจกชนนิยม 
(Individualism) ในสมยันั้นไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจเจกชนและสิทธิทั้งหลาย ถือวา่เป็นจุดก าเนิด
ของระบบปัจเจกชนนิยม ในทางกฎหมายมหาชน เรียกวา่ ค  าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมือง
ฝร่ังเศส ลงวนัท่ี 26 สิงหาคม ค.ศ. 1789 โดยการปฏิวติัคร้ังน้ี ไดย้กเลิกระบอบกษตัริยท่ี์ปกครอง
ดว้ยระบอบศกัดินา ท่ีบุคคลตอ้งข้ึนอยูก่บัฐานนัดรและชนชั้นท่ีตนสังกดั ผูป้ฏิวติัไดไ้ดย้ก
ความส าคญัของความเป็นปัจเจกชนข้ึนแทน ค าประกาศน้ีใหค้วามส าคญักบัคนแต่ละคน รวมถึง
สิทธิเสรีภาพของบุคคลนั้นวา่เป็นหวัใจของสังคม คือการยอมรับคุณค่าของทุกคนแต่ละคนรวมกนั
เป็นสังคม รัฐหรือสังคมไม่สามารถกา้วก่ายสิทธิของเขาได ้เวน้แต่เพื่อประโยชน์ส่วนรวม  
(บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 2540)  
 ฌอง ฌา๊ก รุสโซ เป็นนกัปราชญท่ี์ส าคญัอีกคนหน่ึง รุสโซเขียนหนงัสือช่ือ “สัญญา
ประชาคม”  (Le contrat social) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อแนวความคิดและการพฒันากฎหมายมหาชนเป็น
อนัมาก โดยรุสโซมีความเห็นวา่รัฐนั้นเกิดจากคนหลายคนมารวมตวักนั และเสียสละสิทธิและ
เสรีภาพบางประการเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และรุสโซยงัเป็นเจา้ของทฤษฎีท่ีวา่ อ านาจอธิปไตย
ควรเป็นของชาติและของประชาชน รวมทั้งไดใ้หค้  าจ  ากดัความของค าวา่กฎหมายไวว้า่ ก าหมาย คือ 
เจตจ านงของประชาชนในชาติซ่ึงแสดงออกร่วมกนั ทฤษฎีของรุสโซมีอิทธิพลต่อฝร่ังเศสมาก เม่ือ
เกิดการปฏิวติัข้ึนในปี ค.ศ. 1789 ไดมี้การน าเอาความคิดของรุสโซใส่ไวใ้นปฏิญญาสากลวา่ดว้ย
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สิทธิมนุษยชน วา่อ านาจอธิปไตยทุกชนิดเป็นของชาติ  องคก์รใดหรือบุคคลใดจะใชอ้ านาจหนา้ท่ี 
ท่ีไม่ไดม้าจากชาติไม่ไดภ้ายหลงัจากการปฏิวติัในปี ค.ศ.1789 ฝร่ังเศสไดใ้ชรั้ฐธรรมนูญหลายฉบบั 
โดยทดลองใชร้ะบบการเมืองหลายรูปแบบตามแนวคิกนกัปราชญท่ี์ไดเ้ผยแพร่เอาไว ้จนต่อมา
ฝร่ังเศสไดมี้การจดัท าประมวลกฎหมายข้ึนโดยจะเห็นไดจ้ากค าประกาศวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนและ
สิทธิพลเมือง ค.ศ. 1789 ซ่ึงมีขอ้ความวา่ “มนุษยเ์กิดมาและมีชีวติอยูโ่ดยอิสระและโดยเสมอภาคกนั
ภายใตก้ฎหมายความแตกต่างในสังคมจะมีไดก้็เพื่อประโยชน์อนัร่วมกนั” ต่อมาความคิดท่ีวา่มนุษย์
เกิดมายอ่มเสมอภาคกนัตามปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนฯไดรั้บการยนืยนัและขายความโดย
อารัมภบทของรัฐธรรมนูญ ปี ค.ศ. 1946 และปัจจุบนัหลกัการดงักล่าวน้ียงัปรากฏอยูใ่นรัฐธรรมนูญ
ฝร่ังเศส ฉบบัลงวนัท่ี 3 มิถุนายน ค.ศ. 1958 เป็นการแสดงวา่ยดึมัน่ในหลกัสิทธิมนุษยชนและหลกั
อ านาจอธิปไตยเป็นของชาติ (วรพจน์ วศิรุตพิชญ,์ 2538 ก, ข) 
 นโปเลียน โบนาปาร์ต (Napoleon Bonaparte) ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการข้ึนมาเพื่อจดัท า
ประมวลกฎหมายแพง่ข้ึน โดยยดึหลกัของการปฏิวติัฝร่ังเศส คือ เสรีภาพ เสมอภาค และภราดรภาพ 
(ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ, 2541, หนา้ 2) หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา ใน
การท าสัญญา รวมถึงหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของทรัพยสิ์นของเอกชน ประมวลน้ีก็ส าเร็จในปี ค.ศ. 
1804 และนอกจากน้ี ยงัมีการตรากฎหมายอ่ืน ๆ อีกหลายฉบบั และนอกจากกฎหมายแลว้ยงัไดมี้
การตราสภาแห่งรัฐข้ึนในปี ค.ศ.1799 โดยก าหนดใหส้ภาแห่งรัฐท าหนา้ท่ีร่างกฎหมายใหก้บั
หวัหนา้ฝ่ายบริหารและรวมถึงการเป็นท่ีปรึกษาของฝ่ายบริหาร ซ่ึงตอ้งท าหนา้ท่ีพิจารณาขอ้พิพาท
ทางปกครองและเสนอค าวนิิจฉยัให ้นโปเลียน สั่งการดว้ย จนกระทัง่ถึงปี ค.ศ. 1872 หลงัจากท่ี 
สภาแห่งรัฐไดพ้ฒันาระบบวิธีพิจารณาคดีปกครอง ข้ึนมาจนเป็นท่ียอมรับ จึงมอบอ านาจการ
วนิิจฉยัช้ีขาดไดโ้ดยไม่ตอ้งใหฝ่้ายบริหารเป็นผูว้นิิจฉยัช้ีขาด ท าใหส้ภาแห่งรัฐกลายเป็นศาล
ปกครองและเป็นแบบอยา่งใหห้ลาย ๆ ประเทศในโลกปฏิบติัตาม (สมคิด เลิศไพฑูรย,์ 2543) 
 สรุป จึงถือไดว้า่ความคิดท่ีเป็นรากฐานของหลกัความเสมอภาคภายใตรั้ฐธรรมนูญและ
หลกัความเสมอภาคภายใตก้ฎหมายจึงเป็นเร่ืองเดียวกนั คือ เร่ืองหลกัความเสมอภาคซ่ึงเป็นรากฐาน
ของระบอบประชาธิปไตยดงัจะเห็นไดจ้ากอุดมคติในการปกครองของสาธารณะรัฐฝร่ังเศส  
อนัไดแ้ก่ เสรีภาพ เสมอภาค และภารดรภาพ ประกอบกบัมาตรา 1 แห่งรัฐธรรมนูญน้ีท่ีไดรั้บรองถึง
ความเสมอภาคตามกฎหมายของประชาชนโดยไม่แบ่งแยกแหล่งก าเนิด เช้ือชาติ หรือศาสนา 
สาธารณรัฐเคารพต่อความเช่ือของทุกนิกาย อนัเป็นหลกัส าคญัในการปกครองประเทศ และต่อมา
ประเทศต่าง ๆ ก็ไดน้ าแนวคิดดงักล่าวไประบุในบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญเพื่อรับรองและ
คุม้ครองสิทธิเสรีภาพตามหลกัความเสมอภาคอยา่งเป็นรูปธรรมนัน่เอง    
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 3.  แนวคิดเกีย่วกบัหลกัความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง 
 มติคณะรัฐมนตรี ไม่วา่ท่ีออกมาในรูปค าสั่งทางปกครองหรือ กฎ ก็เป็นการกระท าทาง
ปกครองอยา่งหน่ึง อาจมีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล จึงตอ้งออกภายใน
ขอบเขตหรือกรอบท่ีกฎหมายก าหนด ตามหลกัการท่ีวา่ “การกระท าทางปกครองตอ้งชอบดว้ย
กฎหมาย” ท่ีวางหลกัเกณฑห์รือเง่ือนไข ในการออกค าสั่งทางปกครอง หลกัความชอบดว้ยกฎหมาย
ของการกระท าทางปกครอง เป็นหลกัการพื้นฐานกฎหมายปกครองท่ีจ าเป็นในการใชแ้ละตีความ
กฎหมายปกครอง หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครองประกอบดว้ยหลกัส าคญั 
2 ประการ คือ การกระท าทางปกครองตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย และหลกัไม่มีกฎหมาย ไม่มีอ านาจ 
(อมร วาณิชววิฒัน์, 2556) 
 หลกัการกระท าทางปกครองตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย กล่าวคือ เป็นหลกั “การกระท าทาง
ปกครองตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย” ก าหนดใหอ้งคก์รฝ่ายปกครองตอ้งผกูพนัตนต่อกฎหมายท่ีใช้
บงัคบัอยูจ่ริงในบา้นเมือง การผกูพนัตนต่อกฎหมายขององคก์ร อาจมีไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ กรณี
กฎหมายก าหนดหนา้ท่ีให้องคก์รฝ่ายปกครองตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้แต่หากกฎหมาย
ไม่ไดก้  าหนดหนา้ท่ีให้องคก์รฝ่ายปกครองตอ้งปฏิบติั กล่าวคือ เป็นกรณีท่ีองคก์รฝ่ายปกครอง
ตดัสินใจด าเนินการตามแผนการปกครองเพื่อใหชี้วติความเป็นอยูข่องราษฎรดีข้ึน เช่น การสร้าง
สวนสาธารณะ หรือการด าเนินการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมศิลปวฒันธรรม เป็นตน้ เหตุผลพื้นฐาน
ของการก าหนดใหก้ารกระท าทางปกครองตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย ก็เน่ืองมาจากหลกัความเป็น
เอกภาพของอ านาจรัฐ และความเป็นเอกภาพในระบบกฎหมาย เพราะหากยอมให้องคก์รเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายปกครองกระท าการอนัขดัต่อกฎหมายไดโ้ดยไม่มีผลร้ายใด ๆ ตามมาแลว้ กฎหมายท่ีตราข้ึน
เพื่อใชบ้งัคบัในรัฐก็จะหาความหมายอนัใดมิได ้ดว้ยเหตุน้ีองคก์รเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองจึงไม่
สามารถก าหนดมาตรการทางกฎหมายใด ๆ ใหข้ดัต่อกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นบา้นเมืองได ้ 
การกระท าทางปกครองตอ้งชอบดว้ยกฎหมาย มีความหมายเป็นสองนยั คือ นยัแรก หมายความวา่ 
ฝ่ายปกครองสามารถกระท าการใด ๆ ไดท้ั้งส้ิน เวน้แต่การกระท าท่ีกฎหมายก าหนดห้ามมิให ้
กระท าและนยัท่ีสอง หมายความวา่ ฝ่ายปกครองจะกระท าการใด ๆ ก็ตามท่ีอาจมีผลกระทบกระเทือน
ต่อสิทธิ เสรีภาพ หรือประโยชน์ของประชาชนคนใดคนหน่ึง ก็ต่อเม่ือก าหมายใหอ้ านาจไวแ้ละ
จะตอ้งกระท าภายในกรอบหรือเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดไว ้(วรพจน์ วศิรุตพิชญ,์ 2538 ก หรือ ข) 

ภายใตห้ลกัการกระท าทางปกครองตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมายมี บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2540) 
อธิบายไวว้า่การเคารพล าดบัขั้นกฎหมายนั้น กฎหมายในความหมายกวา้งคือ รัฐธรรมนูญ 
พระราชบญัญติั กฎหมายอ่ืนท่ีมีค่าบงัคบัเสมอดว้ยกฎหมายระดบัพระราชบญัญติั กฎหมายล าดบั
รองทั้งหลายทั้งปวงท่ีตนเองตราข้ึนบงัคบั ตลอดจนกฎหมายประเพณีทางปกครอง และหลกั
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กฎหมายทัว่ไปได ้ค าวา่ “กฎหมาย” ยอ่มหมายถึง กฎเกณฑท์ั้งปวงทั้งท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ 
ไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีมีล าดบัชั้นในทางกฎหมายท่ีสูงกวา่กฎ และเป็นมาตรในการตรวจสอบวา่
องคก์รฝ่ายปกครองไดด้ าเนินการออกกฎโดยถูกตอ้งหรือไม่ ไม่วา่จะเป็นรัฐธรรมนูญ 
พระราชบญัญติั และหลกักฎหมายทัว่ไป วรพจน ์วศิรุตพิชญ ์(2538 ข) 
 ตามมาตรา 3 วรรคสอง ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัไทย พุทธศกัราช 2550  
การปฏิบติัหนา้ท่ีของรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล รวมทั้งองคก์รตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของ
รัฐ ตอ้งปฏิบติัตามหลกันิติธรรม ซ่ึงเป็นหลกัท่ีมีความหมายท านองเดียวกบัหลกันิติรัฐ โดยมี
สาระส าคญั 3 ประการ (ชาญชยั แสวงศกัด์ิ, 2540) ดว้ยกนั คือ 
 ประการแรก บรรดากฎหมายทั้งหลายท่ีองคก์รของฝ่ายนิติบญัญติัไดต้ราข้ึน จะตอ้งชอบ
ดว้ยรัฐธรรมนูญโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ก าหมายท่ีใหอ้ านาจแก่องคก์รของรัฐ ฝ่ายบริหารล่วงล ้าเขา้ไป
ในแดนแห่งสิทธิของราษฎรนั้น จะตอ้งมีขอ้ความระบุไวอ้ยา่งชดัเจน วา่ใหอ้งคก์รของฝ่ายบริหาร
องคก์รใดมีอ านาจล่วงล ้าเขา้ไปในแดนแห่งเสรีภาพของราษฎร ไดใ้นกรณีใดและในขอบเขต 
อยา่งใดและเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อธ ารงรักษาไวซ่ึ้งผลประโยชน์สาธารณะ 
 ประการท่ีสอง ในบรรดาการกระท าทั้งหลายของฝ่ายบริหารตอ้งชอบดว้ยกฎหมาย  
ท่ีตราข้ึนโดยองคก์รของรัฐฝ่ายนิติบญัญติั กล่าวคือ องคก์รของรัฐท่ีมีอ านาจสั่งการให้ราษฎรกระท า
การหรือละเวน้กระท าการอยา่งใดตอ้งมีกฎหมายรองรับการใชอ้  านาจไวอ้ยา่งชดัแจง้ และตอ้งใช้
อ านาจนั้นภายในกรอบท่ีกฎหมายก าหนด 
 ประการท่ีสาม การควบคุมไม่ใหก้ฎหมายขดัต่อรัฐธรรมนูญก็ดี การควบคุมการใชอ้  านาจ
ขององคก์รฝ่ายบริหารก็ดี จะตอ้งเป็นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รของรัฐฝ่ายตุลาการ ซ่ึงมีความเป็น
อิสระจากองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั องคก์รฝ่าบริหาร โดยองคก์รฝ่ายตุลาการซ่ึงท าหนา้ท่ีควบคุม
ความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญของก าหมายหรือองคก์รของรัฐฝ่ายบริหารอาจเป็นองคก์รของรัฐ 
ฝ่ายตุลาการอีกองคก์รหน่ึงแยกต่างหากจากองคก์รของรัฐง่ายตุลาการ ซ่ึงท าหนา้ท่ีพิจารณาคดีแพง่
และคดีอาญาก็ได ้
 สรุป หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง เป็นหลกัการพื้นฐาน
กฎหมายปกครองท่ีจ าเป็นในการใชแ้ละตีความกฎหมายปกครองสาระส าคญัคือ ฝ่ายปกครอง
จะตอ้งเคารพต่อล าดบัชั้นของกฎหมาย และกฎหมายท่ีใหอ้ านาจฝ่ายปกครองกระท าการต่าง ๆ  
ท่ีอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภาพของราษฎรประการ (ชาญชยั แสวงศกัด์ิ, 2560)  
องคก์รเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองไม่อาจก าหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรมและ 
มีผลใชบ้งัคบัทัว่ไป ใหข้ดักบัรัฐธรรมนูญ พระราชบญัญติั และกฎหมายอ่ืนท่ีมีค่าบงัคบัเสมอดว้ย
พระราชบญัญติั รวมตลอดถึงกฎหมายประเพณีทางปกครอง และหลกักฎหมายทัว่ไปได ้  
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เช่นเดียวกบัการใชแ้ละตีความกฎหมายปกครอง ท่ีผูมี้อ  านาจตีความจะเคารพหลกัความชอบดว้ย
กฎหมายในกรณี คือ จะใชห้รือตีความกฎหมายกฎหมายเกินกวา่กฎหมายใหอ้ านาจไม่ได ้และจะใช้
หรือตีความกฎหมายในกรณีท่ีกฎหมายใหต้นเองมีอ านาจในส่ิงท่ีกฎหมายไม่ละเวน้ไม่ใหอ้  านาจ
ไม่ได ้(วรพจน์ วศิรุตพิชญ,์ 2538 ข) 
 4.  แนวคิดเกีย่วกบักฎหมายการกระท าละเมิดทางปกครอง 
 วรพจน์ วศิรุตพิชญ ์(2538 ก, หนา้ 13) กล่าวถึงหลกัเร่ืองการท าละเมิดนั้นมิไดมี้แบ่งแยก
วา่การกระท าละเมิดออกเป็น ละเมิดทางปกครอง หรือละเมิดทางแพง่ธรรมดา ความคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวกบัละเมิดทางปกครองมีมานานแลว้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในหลกักฎหมายปกครองของประเทศ
ฝร่ังเศส ซ่ึงในคดีละเมิดทั้งหมดในประเทศไทย ก่อนปี พ.ศ. 2542 นั้นถือเป็นคดีละเมิดในทางแพง่ 
ซ่ึงตอ้งด าเนินคดีตามกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ และจะตอ้งพิจารณาคดีในศาลยติุธรรม กระทัง่
ต่อมาไดมี้การตราพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครองฯ ข้ึน โดย
พระราชบญัญติัน้ีไดก้ าหนดใหอ้ านาจศาลปกครอง พิจารณาพิพากษาคดีหรือมีค าสั่งในเร่ืองการ
กระท าละเมิดหรือความรับผิดอยา่งอ่ืนของหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ จึงท าใหมี้
แนวคิดแบ่งแยกละเมิดทางแพง่และละเมิดทางปกครองออกจากกนั  แต่ก็มิไดห้มายความวา่ หลกั
กฎหมายในเร่ืองละเมิดทางแพง่และละเมิดทางปกครองจะถูแบ่งแยกออกจากกนัได ้ เน่ืองจากตาม
พระราชบญัญติัดงักล่าว ไดแ้บ่งเพียงอ านาจศาลปกครอง  ดงันั้นหลกักฎหมายเร่ืองการละเมิด และ
องคป์ระกอบความผดิทางละเมิดในทางปกครอง ยงัตอ้งอาศยัหลกัทัว่ไปในเร่ืองละเมิดในทางแพง่
มาปรับใช ้และยงัตอ้งอาศยัหลกักฎหมายปกครองในส่วนละเมิดทางปกครองมาประกอบการ
พิจารณาดว้ย โดยความหมายและประเภทของละเมิดทางปกครอง (Administrative tort) ตาม
พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครองฯ หมายความวา่ การท่ีหน่วยงานทาง
ปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ จงใจหรือประมาทเลินเล่อ ใชอ้  านาจออกกฎ ค าสั่งทางปกครอง หรือ
ค าสั่งอ่ืน ละเลยตอ้หนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย เป็นเหตุใหผู้อ่ื้นไดรั้บ
ความเสียหาย (อ าพล เจริญชีวนิทร์, 2556 ก)  
 การศึกษาหลกักฎหมายและทฤษฎีเร่ืองละเมิดทางปกครอง ตอ้งเขา้ใจเร่ืองการกระท า
ทางปกครองเสียก่อน เพราะการกระท าละเมิดทางปกครองถือวา่เป็นการกระท าทางปกครอง
ประเภทหน่ึง และหลกัส าคญัของการกระท าทางปกครองคือหลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการ
กระท าทางปกครอง เน่ืองจากหากการกระท าของเจา้หนา้ท่ีทางปกครองนั้นเป็นการกระท าท่ี ตาม
หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครองแลว้  การกระท านั้นก็มิอาจเป็นการละเมิด
ทางปกครองไดก้ารกระท าละเมิดตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 420 ไดว้าง
หลกัเกณฑเ์ร่ืองการกระละละเมิดไว ้วา่ ตอ้งเป็นกรณีท่ีกระท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมาย เช่น 
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เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีอ านาจตามกฎหมายในการจบักุมผูก้ระท าความผดิอาญาแมผู้ถู้กจบักุมจะเสียหาย
แต่การจบักุมนั้นไม่เป็นการกระท าละเมิด ดงันั้น การกระท าละเมิดอนัเกิดจากการใชอ้  านาจตาม
กฎหมาย จะเกิดข้ึนต่อเม่ือใชอ้  านาจนั้น เกินสมควรแก่เหตุหรือเกินสมควรแก่กรณีไปท าใหเ้กิด
ความเสียหาย  
 หลกักฎหมายปกครองประเทศฝร่ังเศสวางหลกัในเร่ืองละเมิดทางปกครอง ไวใ้นคดีของ
ศาล Tribunal Des Conflits เม่ือปี ค.ศ. 1873 มีอยู ่3 ประการ คือ 
 -  รัฐจะตอ้งมีความรับผิดชอบในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐก่อความเสียหายข้ึนในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี (The liability of the state for the fault of its servant) 
 -  หลกักฎหมายละเมิดทางปกครองน้ีจะตอ้งอาศยัหลกักฎหมายท่ีแยกออกต่างหากและ
แตกต่างจากหลกักฎหมายละเมิดในทางกฎหมายแพง่ (The administrative liability should be 
subject to rules which separate and distinct from those of the droit civil) 
 -  การพิจารณาคดีละเมิดทางปกครองตอ้งอยูใ่นอ านาจของศาลปกครอง (The principle 
that such questions should fall within the jurisdiction of the administrative courts) 
 หลกักฎหมายปกครองประเทศเยอรมนั ในเร่ืองการกระท าทางละเมิดไม่จ  าเป็นจะตอ้ง
เป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ แต่เป็นบุคคลใด ๆ ท่ีกระท าในนามของรัฐโดยท่ีมิไดรั้บ
การแต่งตั้งอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงรัฐธรรมนูญเยอรมนั มาตรา 34 ใชค้  าวา่ “Any person” ศาลได้
อธิบายวา่เป็นวธีิการท่ีป้องกนัมิใหห้น่วยงานของรัฐหลบเล่ียงความรับผดิโดยมอบหนา้ท่ีการงาน
ของรัฐไปใหเ้อกชนท า เพราะเอกชนท่ีรับท่ีรับกิจการงานของรัฐไปไดท้  ากระท าละเมิดก่อใหเ้กิด
ความเสียหายต่อบุคคลอ่ืน รัฐก็ยงัคงตอ้งรับผดิอยู ่ศาลตีความถึงขนาดวา่หากผูรั้บเหมาก่อสร้างทาง
หลวงละเลยไม่ติดตั้งป้ายจราจรเตือนผูใ้ชท้างท่ีเหมาะสม หากเกิดอุบติัเหตุข้ึนแก่บุคคลใดบุคคลนั้น
ไดรั้บความเสีย รัฐนั้น ๆ ก็ตอ้งรับผิดในผลแห่งความเสียหายนั้นและถือวา่เป็นการกระท าละเมิด
ทางปกครองเช่นเดียวกนั การพิจารณาคดีละเมิดทางปกครองในเยอรมนัใชศ้าลยติุธรรม เพราะเป็น
ระบบกฎหมายคอมมอนลอว ์ซ่ึงแตกต่างกบัประเทศฝร่ังเศสท่ีการพิจารณาคดีละเมิดทางปกครอง
จะกระท าในศาลปกครอง  
 5.  แนวคิดเกีย่วกบัหลกัไม่มีกฎหมายไม่มีอ านาจ 

หลกั “ไม่มีกฎหมาย ไม่มีอ านาจ” กล่าวคือ เป็นหลกั “ไม่มีกฎหมาย ไม่มีอ านาจ” ก าหนด
วา่ องคก์รฝ่ายปกครองจะกระท าการใด ๆ ได ้ก็ต่อเม่ือมีกฎหมายมอบอ านาจใหแ้ก่องคก์รฝ่าย
ปกครองในการกระท าการนั้น ในขณะท่ีหลกัการกระท าทางปกครองตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย
เรียกร้องแต่เพียงใหอ้งคก์รฝ่ายปกครองกระท าการอยูใ่นกรอบของกฎหมายเท่านั้น หลกั “ไม่มี
กฎหมาย ไม่มีอ านาจ” เรียกร้ององคก์รฝ่ายปกครองยิง่ไปกวา่นั้น กล่าวคือ การกระท าขององคก์ร
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ฝ่ายปกครองซ่ึงแสดงออกโดยองคก์รเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองนั้นจะตอ้งมีฐานทางกฎหมายรองรับ 
เหตุผลเบ้ืองหลงัของหลกั “ไม่มีกฎหมาย ไม่มีอ านาจ” อาจอธิบายไดโ้ดยหลกัประชาธิปไตยใน
ระบบรัฐสภา หลกันิติรัฐ และหลกัการประกนัสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐาน จึงเป็นทั้งแหล่งท่ีมา 
(Source) และ ขอ้จ ากดั (Limitation) ของอ านาจกระท าต่าง ๆ ของฝ่ายปกครอง แต่กฎหมายท่ีให้
อ านาจแก่ฝ่ายปกครองกระท าการต่าง ๆ ไดน้ั้น ตอ้งเป็นกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรเท่านั้น องคก์ร
ฝ่ายปกครองจะอา้งกฎหมายประเพณีมาเป็นฐานในการใชอ้ านาจปกครองหาไดไ้ม่ หากกฎหมาย
ประเพณีดงักล่าวด ารงอยูจ่ริง ยอ่มเป็นหนา้ท่ีขององคก์รนิติบญัญติัท่ีบญัญติักฎหมายลายลกัษณ์
อกัษรรับรองกฎหมายประเพณีนั้น หรือยกเลิกกฎหมายประเพณีนั้นเสีย เพื่อความมัน่คงแน่นอน 

ในระบบกฎหมาย (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 2540) 
 สรุป การยอมรับหลกั “ไม่มีกฎหมาย ไม่มีอ านาจ” เพื่อวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกันิติรัฐ ท่ีเรียกร้องใหมี้การก าหนดนิติสัมพนัธ์
ระหวา่งรัฐกบัประชาชนในรูปของกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัเป็นการทัว่ไป ทั้งน้ี เพื่อท่ีประชาชนจะได้
คาดหมายไดล่้วงหนา้ก่อนท่ีจะกระท าการใด ๆ ลงไปวา่กฎหมายตอ้งการให้ตนประพฤติปฏิบติั
อยา่งไร การก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีมีผลทัว่ไปดงักล่าว จะก าหนดโดยองคก์รเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง
ไม่ได ้เวน้แต่องคก์รฝ่ายปกครองจะไดรั้บมอบอ านาจจากรัฐสภา ใหก้ าหนดกฎเกณฑใ์นรายละเอียด
ซ่ึงอยูใ่นกรอบท่ีองคก์รนิติบญัญติัไดต้ราไวล่้วงหนา้แลว้ในรูปกฎหมายหรือไดรั้บมอบอ านาจให้
ออกค าสั่ง เพื่อจะบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีไดป้ระกาศใหรู้้ล่วงหนา้แลว้นั้น และหลกั  
“ไม่มีกฎหมาย ไม่มีอ านาจ” น้ี เป็นสาระส าคญัมากในการใชแ้ละตีความกฎหมายปกครอง เพราะใน
กรณีการใชก้ฎหมายปกครองในลกัษณะใหอ้ านาจเจา้หนา้ท่ีรัฐกระท าการกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ
ประชาชน กฎหมายท่ีเจา้หนา้ท่ีรัฐจะใชน้ั้นจะตอ้งเป็นกฎหมายในระดบัพระราชบญัญติัหรือ
กฎหมายอ่ืนท่ีมีค่าเทียบเท่าพระราชบญัญติัเท่านั้น จะอา้งหลกักฎหมายทัว่ไปหรือกฎหมายจารีต
ประเพณีมาใชเ้ป็นฐานแห่งอ านาจของเจา้หนา้ท่ีรัฐกระท าการไม่ได ้และส่งผลในการตีความ
กฎหมายปกครองท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร คือ จะตีความขยายอ านาจนอกเหนือท่ีกฎหมายบญัญติั
ไม่ได ้
 6.  แนวคิดเกีย่วกบัหลกัความมั่นคงแน่นอนของกฎหมาย 
 หลกัความมัน่คงแน่นอนของกฎหมาย (Securite juridique; la securile juridique; 
rechtssicherheit) เป็นหลกัปรัชญาของกฎหมายท่ีมีความส าคญัระดบัเดียวหลกัความยติุธรรม มีการ
กล่าวกนัวา่ การศึกษานิติปรัชญาของส านกังานกฎหมายต่าง ๆ โดยเน้ือแทเ้ป็นการศึกษาความ
ขดัแยง้กนัระหวา่ง “หลกัความยติุธรรม” กบั “หลกัความมัน่คงแน่นอนของกฎหมาย” แต่วา่หลกั
ความมัน่คงแน่นอนของกฎหมายมีขอบเขตและหลกัเกณฑท่ี์บงัคบัใชเ้ป็นรูปธรรมมากกวา่หลกั
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ความยติุธรรมท่ีขาดความชดัเจน กล่าวคือ เป็นหลกักฎหมายทัว่ไปท่ีใชบ้งัคบัระดบัเดียวกบั
รัฐธรรมนูญ ทั้งน้ีเพราะกฎหมายรัฐธรรมนูญมีท่ีมาจากสองส่วนเป็นหลกั คือ รัฐธรรมนูญท่ีเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรและหลกัรัฐธรรมนูญทัว่ไปท่ีไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร (จารีตประเพณี) ดงัค า
วนิิจฉยัของศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนัท่ีกล่าววา่ “กฎหมายรัฐธรรมนูญมิได้
ประกอบดว้ยบรรดาบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญเท่านั้น หากแต่ยงัรวมถึงหลกัการและความคิด
พื้นฐานบางประการ ซ่ึงผูมี้อ  านาจจดัท ารัฐธรรมนูญไม่ไดบ้ญัญติัข้ึนเป็นลายลกัษณ์อกัษรดว้ย 
 เน่ืองจากเห็นวา่หลกัการและความคิดพื้นฐานเหล่าน้ีมีความชดัแจง้ในตวัอยูแ่ลว้และเป็น
มูลบทเบ้ืองตน้ของรัฐธรรมนูญทั้งฉบบัอยูแ่ลว้ สาระส าคญัของหลกัความมัน่คงแน่นอนของ
กฎหมายมีดงัปรากฏอยูต่ามรัฐธรรมนูญ 2540 และรัฐธรรมนูญ 2550 มาตรา 29 “การจ ากดัสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลท่ีรัฐธรรมนูญรับรองไว ้จะกระท ามิไดเ้วน้แต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติั
แห่งกฎหมาย เฉพาะเพื่อการท่ีรัฐธรรมนูญน้ีก าหนดไวแ้ละเท่าท่ีจ  าเป็น และจะกระทบกระเทือน
สาระส าคญัแห่งสิทธิและเสรีภาพนั้นมิได ้กฎหมายตามวรรคหน่ึงตอ้งมีผลใชบ้งัคบัเป็นการทัว่ไป 
และไม่มุ่งหมายใหใ้ชบ้งัคบัแก่กรณีใดกรณีหน่ึง หรือแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นการเจาะจง ทั้งตอ้ง
ระบุบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญท่ีให้อ านาจในการตรากฎหมายนั้นดว้ย”  (สมคิด เลิศไพฑูรย,์ 2543) 
 ความหมายหลกัความมัน่คงแน่นอนของกฎหมาย คือ ประชาชนจะตอ้งมัน่ใจในการ
ประพฤติปฏิบติัของตนเองในปัจจุบนัวา่ถูกตอ้งตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยู ่กฎหมายจึงตอ้งก าหนด
กรอบการประพฤติปฏิบติัให้ทราบล่วงหนา้ เพื่อใหบุ้คคลคาดหมายผลลพัธ์ทางกฎหมายในการ
กระท าของตนไดแ้ละมัน่ใจไดว้า่การกระท าของตนจะไม่เป็นส่ิงท่ีผดิกฎหมายในภายหลงั และ
มัน่ใจวา่ผลประโยชน์ท่ีตนไดรั้บการปฏิบติัถูกตามกฎหมายจะไดรั้บการรับรองตลอดไปและ 
คุณลกัษณะของกฎหมาย จากความหมายของหลกัความมัน่คงแน่นอนของกฎหมายและเม่ือ
พิจารณารัฐธรรมนูญมาตรา 29 สามารถจ าแนกคุณลกัษณะของกฎหมายท่ีจะบงัคบัใชจ้ะตอ้งมี
คุณสมบติั 5 ประการ ดว้ยกนักล่าวคือ 
 1.  กฎหมายตอ้งมีผลใชบ้งัคบัเป็นการทัว่ไป (Generality) ท่ีวา่กฎหมายตอ้งมีผลใชบ้งัคบั
เป็นการทัว่ไปนั้น มิไดห้มายหมายความกฎหมายตอ้งเหมือนกนัทุกคน คงมีความหมายเพียงแต่วา่ 
กฎหมายตอ้งไม่มุ่งหมายใหใ้ชบ้งัคบัแก่กรณีใดกรณีหน่ึงหรือแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นการ
เจาะจง 
 2.  กฎหมายตอ้งแน่นอนชดัเจน (Certainty) กฎหมายตอ้งแน่นอนชดัเจนหมายความวา่ 
กฎหมายนั้นตอ้งบญัญติัก าหนดไวใ้หช้ดัแจง้วา่ บงัคบัหรือหา้มบุคคลประเภทใด กระท าการอะไร 
ในกรณีใด และเพื่อประโยชน์อะไร โดยกฎหมายตอ้งระบุประเภทบุคคล ระบุประเภทการกระท า 
ระบุขอบเขตขอ้หา้ม ขอ้บงัคบั ใหช้ดัเจน กฎหมายฉบบัใดเขียนเน้ือหากวา้ง ๆ ไม่มีขอบเขตของ 
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การใหก้ระท าหรือขอ้กระท า ไม่ระบุประเภทบุคคล ประเภทการกระท าใหช้ดัแจง้ ถือวา่ ขดัต่อ
รัฐธรรมนูญ ดงัเช่น ศาลฎีกาแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา ศาลรัฐธรรมนูญสหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนั และคณะตุลาการรัฐธรรมนูญประเทศฝร่ังเศสไดว้นิิจฉยัในหลายคดี ส าหรับกฎหมายไทย 
ก็จะตอ้งใชภ้าษาไทย จะใชภ้าษาต่างประเทศไม่ได ้หากจะใชค้  าภาษาต่างประเทศก็จะตอ้งเขียนเป็น
ภาษาไทย ความแน่นอนชดัเจนของกฎหมายน้ีเป็นเง่ือนไขท่ีจ าเป็นและขาดมิไดใ้นการท่ีประชาชน
จะสามารถใชสิ้ทธิและเสรีภาพกระท าการต่าง ๆ เน่ืองจากบุคคลยอ่มไม่กลา้ตดัสินใจในการใชสิ้ทธิ
หรือเสรีภาพกระท าการใด ๆ ลงไปถา้หากไม่สามารถคาดคะเนไดล่้วงหนา้วา่การกระท านั้น ๆ ของ
ตนจะมีผลทางกฎหมายอยา่งไร และผลทางกฎหมายอนัจะเกิดข้ึนจากการกระท านั้น ๆ จะท าใหต้น
ไดป้ระโยชน์หรือเสียประโยชน์ (ชาญชยั แสวงศกัด์ิ, 2540) 
 3.  กฎหมายตอ้งมีความเสมอภาค (Equality) กฎหมายตอ้งมีความเสมอภาค มี
สาระส าคญัวา่ กฎหมายท่ีใหอ้ านาจฝ่ายปกครองออกค าสั่งบงัคบัหรือหา้มมิใหร้าษฎรประเภทใด
ประเภทหน่ึงกระท าการหรือละเวน้ไม่กระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เม่ือปรากฏวา่มีขอ้เทจ็จริงหรือ
สถานการณ์ประเภทใดประเภทหน่ึงเกิดข้ึน ทั้งน้ี เพื่อเป็นหลกัประกนัแก่ราษฎรแต่ละคนวา่จะ
ไดรั้บการปฏิบติัจากองคก์รฝ่ายปกครองอยา่งสม ่าเสมอเท่าเทียมกนั ตามหลกัแห่งความเสมอภาค
ท่ีวา่ “บุคคลท่ีเหมือนกนัในสาระส าคญัจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเดียวกนั และบุคคลท่ีแตกต่าง
กนัในสาระส าคญัจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของแต่ละคน” (สมยศ  
เช้ือไทย, 2535) 
 4.  กฎหมายตอ้งไม่มีผลใชบ้งัคบัยอ้นหลงัในทางท่ีเป็นผลร้าย กฎหมายตอ้งไม่มีผลใช้
บงัคบัยอ้นหลงั หมายถึง กฎหมายท่ีใหอ้ านาจฝ่ายปกครองกระท าการนั้นจะตอ้งมีการแจง้หรือ
ประกาศใหป้ระชาชนทราบล่วงหนา้ก่อนท่ีจะน าไปใชบ้งัคบั และจะใชก้ฎหมายนั้นบงัคบัแก่ 
การกระท าหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนก่อนวนัท่ีไดมี้การประกาศโฆษณากฎหมายนั้นไม่ได ้
 หลกัความไม่มีผลใชบ้งัคบัยอ้นหลงัของกฎหมายท่ีเป็นผลร้าย มิไดห้า้มเฉพาะโทษทาง
อาญาเท่านั้น ยงัรวมถึงโทษอ่ืน ๆ ท่ีเป็นผลร้ายแก่บุคคลดว้ย เช่น โทษทางวนิยั โทษทางการเมือง 
ดว้ยดงัค ากล่าวของคณะกรรกสิทธิมนุษยชนแห่งอเมริกาเม่ือวนัท่ี 13 เมษายน ค.ศ. 2000 วา่ สิทธิ 
ซ่ึงไดรั้บการประกนัคุม้ครองตามหลกักฎหมายท่ีหา้มใชบ้งัคบัยอ้นหลงั จึงตอ้งปรับใชไ้ดก้บัโทษ
ทุกรูปแบบ (Any type of sanction) รวมทั้งการถูกปลดออกจากต าแหน่ง เน่ืองจากจุดหมายอนั
ส าคญัสูงสุด คือ การใหห้ลกัประกนัความมัน่คงแก่บุคคลในแง่การรับรู้วา่พฤติกรรมใดเป็นส่ิงท่ี
ชอบหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย เพื่อใหบุ้คคลสามารถคาดหมายไดต่้อผลลพัธ์ทางกฎหมายในการ
กระท าของตน (กมลชยั  รัตนสกาวงศ,์ 2545) 
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 5.  กฎหมายตอ้งไม่ขดัหรือแยง้ต่อหลกัแห่งความไดส้ัดส่วน ถึงแมว้า่รัฐธรรมนูญของรัฐ
เสรีประชาธิปไตยส่วนใหญ่จะมิไดบ้ญัญติัก าหนดหลกัแห่งความไดส้ัดส่วน (Principle of 
proportionality) ไวอ้ยา่งชดัแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่องคก์รต่าง ๆ ของรัฐไม่วา่จะเป็นองคก์ร 
นิติบญัญติั องคก์รบริหาร หรือองคก์รตุลาการจะตอ้งเคารพและปฏิบติัตามหลกัการน้ี โดยจะกระท า
การใด ๆ ท่ีขดัหรือแยง้ต่อหลกัการน้ีไม่ไดห้ลกัแห่งความไดส้ัดส่วนประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 3 
ประการ คือ หลกัแห่งความเหมาะสม (Principle of suitability) หลกัแห่งความจ าเป็น (Principle of 
necessity) และหลกัแห่งความไดส้ัดส่วนในความหมายอยา่งแคบ (Principle of proportionality in 
the narrow sense) กฎหมายท่ีตราข้ึนโดยฝ่ายนิติบญัญติัถา้หากขาดคุณสมบติัตามคุณลกัษณะของ
กฎหมายขอ้ใดขอ้หน่ึงถือวา่กรณี “การใชอ้ านาจนิติบญัญติัโดยมิชอบ” (Wachsmann, 1996, p. 224) 
 จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ ทฤษฎีการใชก้ฎหมายทางปกครองใชห้ลกันิติรัฐ (Rule 
of law) หรือนิติธรรม ความเสมอภาค ความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง  
การกระท าละเมิดทางปกครองก าหนดวา่ไม่มีกฎหมายไม่มีอ านาจ และความมัน่คงแน่นอนของ
กฎหมาย เป็นหลกัท่ีใชใ้นการด าเนินคดีทางปกครอง 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 เร่ืองการติดตามและการประเมินผลการท างานของศาลปกครอง (นนัทวฒัน์ บรมานนัท์, 
2547) ไดศึ้กษาการติดตามและการประเมินผลการท างานของศาลปกครอง พบวา่ การท างานของ
ศาลปกครอง มีวธีิการด าเนินการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาคดีในเร่ือง หลกัการท างานของ
ศาลปกครอง โครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีในศาลปกครอง วธีิพิจารณาคดี ค าสั่ง ค  าพิพากษาและการ
บงัคบัตามค าพิพากษาหรือค าสั่งท่ีประชาชนควรศึกษาเรียนรู้ ศาลปกครอง ถือเป็นสถาบนัหรือ
องคก์รท่ีถูกสร้างข้ึนจากหลกัพื้นฐานทางกฎหมายปกครองท่ีส าคญั คือ หลกันิติรัฐ ประกอบดว้ย
หลกัส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ หลกัการกระท าทางปกครองตอ้งชอบดว้ยกฎหมาย และหลกัการ
ตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ เช่น การออกกฎ ค าสั่งทางปกครอง หลกัท่ีวา่ดว้ย การกระท าทาง
ปกครองท่ีชอบดว้ยกฎหมาย จึงหมายถึงฝ่ายปกครองจะกระท าการใด ๆ ไม่วา่จะเป็น การปฏิบติั
ทางปกครอง หรือนิติกรรมกทางปกครอง และค าวนิิจฉยัทางปกครอง ค าสั่งลงโทษทางวนิยั หรือ
ค าสั่งอ่ืน ๆ  อนัอาจกระทบกระเทือนสิทธิเสรีภาพหรือประโยชน์อนัชอบธรรมของเอกชนคนใด 
คนหน่ึงไดก้็ต่อเม่ือมีกฎหมายใหอ้ านาจและจะตอ้งกระท าการดงักล่าวภายในกรอบท่ีกฎหมาย
ก าหนด 
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 เร่ืองการฟ้องคดีปกครอง (สุชาติ เวโรจน์, 2556) ไดศึ้กษาการฟ้องคดีปกครอง พบวา่  
การฟ้องคดีปกครองมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีเป็นปัญหาในการฟ้องคดีปกครอง นบัตั้งแต่เปิดศาล
ปกครองก็เกิดปรากฎการณ์การไม่รับค าฟ้องคดีไวพ้ิจารณาของศาลปกครอง จ านวนถึง 2,625 คดี 
หรือร้อยละ 65.2 ของจ านวนคดีท่ีศาลปกครองพิจารณาแลว้เสร็จทั้งหมด มีสาเหตุท่ีส าคญัอยู ่2 
ประการ คือ  
 1.  ความไม่เขา้ในอ านาจศาลปกครองและเง่ือนไขการฟ้องคดีของประชาชน เช่น ศาล
ปกครองมีอ านาจพิจาณาพิพากษาคดีท่ีเป็นขอ้พิพาทระหวา่งราชการ หรือหน่วยงานของรัฐ หรือ
รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ท่ีอยูใ่นบงัคบับญัชา หรือในก ากบัดูแล
ของรัฐบาลท่ีพิพาทกบัเอกชน หรือคดีพิพาทระหวา่งหน่วยงานราชการดว้ยกนัเอง ซ่ึงเป็นขอ้พิพาท
เน่ืองจากการกระท าหรือละเวน้การกระท าท่ีหน่วยงานราชการดงักล่าว ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย  
หรือตอ้งรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย โดยประชาชนตอ้งไดรั้บความเดือดร้อน
เสียหายจากการกระท าทางปกครองโดยหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐจากการ ออกกฎ 
หรือค าสั่งทางปกครอง 
 2.  การยืน่ฟ้องคดีท่ีง่ายโดยการฟ้องไม่มีแบบ ไม่เสียค่าธรรมเนียม และไม่จ  าเป็นตอ้งมี
ทนายความในทุกกรณี ท าให้การท าค าฟ้องไม่ชดัเจนขาดองคป์ระกอบส าคญั เช่น ช่ือและท่ีอยูข่อง 
ผูฟ้้องคดีใหช้ดัเจน ช่ือหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งอนัเป็นเหตุแห่งการ
ฟ้องคดีใหช้ดัเจน การกระท าทั้งหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการฟ้องคดีพร้อมทั้งขอ้เทจ็จริงและพฤติการณ์
ตามสมควร ท่ีเก่ียวกบัการกระท าพอท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจขอ้หาไดดี้ ค  าขอของผูฟ้้องคดี ลงลายมือช่ือ
ของผูฟ้้องคดีหรือลายมือช่ือผูฟ้้องคดีแทน 
 ทั้งสองสาเหตุผนวกกบัความต่ืนตวัและสนในต่อการเกิดศาลปกครองท าใหป้ระชาชน 
ยงัความเขา้ใจอ านาจศาลปกครองน าคดีมาฟ้องศาลเป็นจ านวนมาก    
 องคค์วามรู้เร่ืองมหาวทิยาลยักฎหมายและค าวนิิจฉยัของศาล (อนุชาติ คงมาลยั, 2558) 
ไดศึ้กษาองคค์วามรู้เร่ืองมหาวทิยาลยั กฎหมายและค าวนิิจฉยัของศาล กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
มหาวทิยาลยั พบวา่ ขณะน้ีมหาวทิยาลยัของรัฐท่ีเป็นส่วนราชการหลายแห่งอยูร่ะหวา่งด าเนินการ
ออกนอกกฎหมายเพื่อเปล่ียนสถานะใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัของรัฐท่ีเป็นหน่วยงานในก ากบัของรัฐ  
มีคดีพิพาทท่ีบุคลากรมหาวทิยาลยัฟ้องคดีในศาลปกครอง เก่ียวกบัการออกกฎ ค าสั่งทางปกครอง 
ใหก้บัส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐและรัฐวสิาหกิจ และพนกังานอยัการมีอ านาจและหนา้ท่ีใน
การด าเนินคดีอาญา คดีแพง่ และคดีปกครอง ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการออกกฎ 
(ระเบียบ) สรุปไดด้งัน้ี  
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 ประกาศมติคณะกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าคณะท่ีใหอ้าจารยอ์าวุโสงดรับเป็นอาจารย์
ท่ีปรึกษาของนกัศึกษาใหม่: “กรณีผูฟ้้องคดีท่ีเป็นอาจารยบ์ณัฑิตอาวุโส สังกดัคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ซ่ึงมีภารกิจรับผิดชอบงานสอน และเป็น 
ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์แก่นกัศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  ฟ้องขอใหศ้าลเพิก
ถอนประกาศมติคณะกรรมการบณัฑิตศึกษา ประจ าคณะวิทาศวกรรมศาสตร์ ท่ีให้อาจารยบ์ณัฑิต
อาวโุส งดรับเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาของนั้นของนกัศึกษาใหม่นั้น โดยท่ีประกาศดงักล่าวมีผลกระทบ
ต่อสิทธิประโยชน์ของอาจารยใ์นกลุ่มท่ีเป็นอาจารยบ์ณัฑิตอาวุโส คณะวศิวกรรมศาสตร์ สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เป็นการเฉพาะ ผูฟ้้องคดีซ่ึงเป็นอาจารยบ์ณัฑิต
อาวโุสและเป็นอาจารย ์คณะวศิวกรรมศาสตร์อนัอยูใ่นบงัคบัของประกาศดงักล่าว จึงยอ่มไดรั้บ
ความเดือดร้อนหรือเสียหายท่ีผูฟ้้องคดีไดรั้บหรืออาจไดรั้บดงักล่าวตอ้งมีค าบงัคบัของศาลตามท่ี
บญัญติัในมาตรา 72 วรรคหน่ึง (1) แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดี
ปกครองฯผูฟ้้องคดีจึงเป็นผูมี้สิทธิฟ้องคดีน้ี ตามมาตรา 42 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาล
ปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
 กรณียงัไม่ใช่ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการแกไ้ขกฎ (ระเบียบ): “มติสภา
มหาวทิยาลยัท่ีใหแ้กไ้ขขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยั เป็นเพียงการเตรียมการเพื่อจดัใหมี้ขอ้บงัคบั
มหาวทิยาลยัซ่ึงมีลกัษณะเป็นกฎ มิดงักล่าวยงัไม่มีผลกระทบกระเทือนสิทธิหนา้ท่ี หรือก่อความ
เดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจก่อความเดือดร้อนหรือเสียหายโดยตรงและเป็นการเฉพาะตวัแก่
บุคคลใด ผูฟ้้องคดีจึงไม่มีสิทธิฟ้องขอใหศ้าลเพิกถอนมติดงักล่าว”   
 สภามหาวทิยาลยัด าเนินการแกไ้ขขอ้บงัคบั มหาวทิยาลยัวา่ดว้ยหลดัเกณฑว์ธีิการไดม้า
และคุณสมบติัของผูด้  ารงต าแหน่งอธิการบดี: “กรณีท่ีสภามหาวทิยาลยัราชภฎัสุรินทร์ ด าเนินการ
แกไ้ขขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธีิการไดม้า และคุณสมบติัของ 
ผูด้  ารงต าแห่งอธิการบดี พ.ศ. 2547 และประกาศใชข้อ้บงัคบัมหาวทิยาลยัราชภฎัสุรินทร์ วา่ดว้ย
หลกัเกณฑว์ธีิการไดม้า และคุณสมบติัของผูด้  ารงต าแหน่งอธิการบดี (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 เป็นเหตุ
ให ้นาง อ ไม่ถูกจ ากดัสิทธิในการสมคัรเขา้รับการสรรหาเพื่อคดัเลือกเป็นอธิการบดี นั้น แมผู้ฟ้้อง
คดีท่ี 1 จะมีความประสงคส์มคัรรับคดัเลือกเป็นอธิการบดีตามขอ้บงัคบัดงักล่าวก็ตาม การอา้งเพียง
วา่ หากนาง อ ไดรั้บการเสนอช่ือเขา้รับการสรรหาเพื่อคดัเลือกเป็นอธิการบดี จะเป็นผูมี้อาวโุสสูง
ในการไดรั้บการสรรหาใหด้ ารงต าแหน่งอธิการบดีอีกสมยั ท าใหผู้ฟ้้องคดีท่ี 1 มีโอกาสไดรั้บการ
สรรหาเป็นอธิการบดียอ้ยลง ถือเป็นเหตุการณ์ในอนาคตท่ียงัไม่กระทบถึงสิทธิของผูฟ้้องคดีท่ี 1 
และเป็นเร่ืองท่ีผูฟ้้องคดีท่ี 1 คาดหมายเองและห่างไกลเกินกวา่เหตุมาก กรณีจึงไม่อาจถือไดว้า่ 
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ผูฟ้้องคดีท่ี 1 เป็นผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย
โดยมิอาจหลีกเล่ียงไดท่ี้จะมีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง ส่วนผูฟ้้องคดีท่ี 2 ถึงท่ี 5 เม่ือมิใช่ผูส้มคัร
เขา้รับการสรรหาเพื่อคดัเลือกเป็นอธิการบดี ประกอบกบัมีสถานะเป็นเพียงคณาจารยป์ระจ าเท่านั้น  
มิไดเ้ป็นนายยกสภามหาวทิยาลยั กรรมการสภามหาวทิยาลยั ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีควบคุมดูแลกิจการ
ทัว่ไปของสภามหาวทิยาลยั โดยเฉพาะอ านาจและหนา้ท่ีตามมาตรา 18 (1) ถึง (17) แห่ง
พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฎั พ.ศ. 2547 ผูฟ้้องคดีท่ี 2 ถึงท่ี 4 จึงมิใช่ผูมี้สิทธิหรือหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งในการด าเนินการเพื่อการบริหารกิจการภายในของมหาวทิยาลยั ในการกระท าของสภา
มหาวทิยาลยัฯ จึงไม่ไดก่้อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิฟ้องคดีต่อศาลตามมาตรา 42 วรรคหน่ึงแห่ง
พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครอง” 
 อธิการบดีมีค าสั่งไม่ใหข้า้ราชการไดรั้บเงินตอบแทนพิเศษ: “กรณีอธิกาบดี จุฬาลงกรณ์  
มหาวทิยาลยั มีค าสั่งไม่ใหผู้ฟ้้องคดีไดรั้บเงินตอบแทนพิเศษ (กรณีท่ีขา้ราชการไดรั้บเงินเดือนหรือ
ค่าจา้งถึงขั้นสูงของอนัดบัหรือต าแหน่งแลว้) ในการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานเพื่อพิจารณาเล่ือนข้ึนเงินเดือนขา้ราชการในสังกดัจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เม่ือผูฟ้้องคดี
เป็นผูไ้ดรั้บผลโดยตรงจากค าสั่งดงักล่าว จึงเป็นผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย ตามมาตรา 42 
วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองฯ” 
 นายกสภามหาวทิยาลยัมีค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาอธิการบดีใหม่: “การท่ีนายก
สภามหาวทิยาลยัมีค าสั่งแต่งตั้ง คณะกรรมการสรรหาอธิการบดีมหาวทิยาลยั เพื่อท าหนา้ท่ีสรรหา
อธิการบดีใหม่ ยนิยอมมีผลเป็นการยกเลิกการสรรหาอธิการบดีท่ีไดด้ าเนินการไวแ้ลว้โดยปริยาย   
ผูฟ้้องคดีซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บการสรรหาและเสนอช่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง อธิการบดีจากสภา
มหาวทิยาลยัชุดเดิม จึงเป็นผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหาย ท่ีจะ
มีสิทธิฟ้องขอศาลเพิกถอน ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาใหม่ ดงักล่าวไดต้ามมาตรา 42 วรรค
หน่ึง แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองฯ”  
 ค าสั่งสภามหาวทิยาลยัแต่งตั้งบุคคลด ารงต าแหน่งหวัหนา้ภาควชิา: “กรณีฟ้องขอใหศ้าล
เพิกถอนค าสั่ง สภามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ท่ีแต่งตั้งบุคคลใหด้ ารง
ต าแหน่งหวัหนา้ภาควชิา วศิวกรรมวสัดุและเทคโนโลยกีารผลิต คณะวศิวกรรมศาสตร์ เน่ืองจาก
กระบวนการสรรหาบุคคลให้ด ารงต าแหน่งดงักล่าวไม่เป็นธรรมและไม่โปร่งใสนั้น เม่ือผูฟ้้องคดี
เป็นผูห้น่ึงท่ีไดรั้บการเสนอช่ือใหด้ ารงต าแหน่งหวัหนา้ภาควชิาขา้งตน้ ผูฟ้้องคดีจึงเป็นผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบจากค าสั่งพิพาท จึงอยูใ่นฐานะเป็นบุคคลผูไ้ดรั้บความเดือดร้อน หรือเสียหายหรืออาจ
เดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลกัเล่ียงได ้ท่ีจะมีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลตามมาตรา 42 วรรคหน่ึง 
แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครอง”  
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 กรณีไม่ใช่ผูค้วามเดือดร้อนหรือเสียหายจากการออกค าสั่ง: มติคณะกรรมการ
บณัฑิตศึกษาและค าสั่งมหาวทิยาลยัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์: “มติ
คณะกรรมการบณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และค าสั่งของมหาวทิยาลยั สุโขทยั
ธรรมาธิราช เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ อนัมีผลท าใหผู้ฟ้้องคดีไม่มี
ฐานะเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมอีกต่อไปนั้น เม่ือมีการออกค าสั่งเป็นกรณีการใหป้ฏิบติังานภายใต้
หนา้ท่ีทางราชการของผูฟ้้องคดี ซ่ึงด ารงต าแหน่งอาจารยป์ระจ าสาขาพึงปฏิบติั ค  าสั่งดงักล่าวไม่มี
ผลต่อสถานภาพของสิทธิหรือหนา้ท่ีของผูฟ้้องคดี ไม่วา่จะเป็นการถาวรหรือชัว่คราว ผูฟ้้องคดีจึง
ไม่ใช่ผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงไดต้ามมาตรา 42 วรรคหน่ึง แห่ง
พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองฯ ท่ีจะมีสิทธิฟ้องขอให้ศาลเพิกถอนมติและค าสั่งพิพาทขา้งตน้”  
 เร่ืองคดีปกครองท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจ: ศึกษากรณีการฟ้องเรียกค่าเสียหายในคดีพิพาทท่ี
เก่ียวกบัการกระท าละเมิดต่อศาลปกครอง (ณิชพฒัน์ รอดรัตษะ, เกรียงไกร เจริญธนาวฒัน์, กฤษณ์ 
วสีนนท,์ 2556) ไดศึ้กษาเร่ือง คดีปกครองท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจ: ศึกษากรณีการฟ้องเรียกค่าเสียหาย
ในคดีพิพาทท่ีเก่ียวกบัการกระท าละเมิดต่อศาลปกครอง พบวา่การฟ้องและการด าเนินคดีปกครอง 
ท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจ กรณีการฟ้องเรียกค่าเสียหายในคดีพิพาทท่ีเก่ียวกบัการกระท าละเมิด ไดแ้ก่ 
อ านาจศาลปกครอง เง่ือนไขการฟ้องคดี วธีิพิจารณาคดี การวนิิจฉยัคดีของศาล รวมถึงการก าหนด
ค่าเสียหายของศาล เน่ืองจากในปัจจุบนัการใชอ้  านาจทางปกครองหรือด าเนินกิจการทางปกครอง 
ท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจ ก่อใหเ้กิดความเสียหายข้ึน ท าใหผู้ท่ี้ไดรั้บความเสียหายน าขอ้พิพาทมาฟ้องต่อ
ศาลปกครองเป็นคดีปกครองท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจ กรณีการฟ้องเรียกค่าเสียหายในคดีพิพาทท่ี
เก่ียวกบัการกระท าละเมิดตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (3) แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิ
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มากยิง่ข้ึน แต่การฟ้องและการพิจารณาคดีของศาลในคดีเหล่าน้ี
ยงัคงเหมือนกบัคดีปกครองทัว่ไป ซ่ึงไม่เหมาะสมกบัสภาพและลกัษณะของคดีปกครองท่ีเก่ียวกบั
เศรษฐกิจ ท่ีตอ้งการใหก้ารพิจารณาพิพากษาของศาลมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เป็นธรรม และ
สามารถแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนหรือเสียหายไดอ้ยา่งทนัท่วงที เห็นวา่ควรปรับปรุงกฎหมาย
สารบญัญติัและกฎหมายวธีิสบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฟ้องและการด าเนินคดีปกครองท่ีเก่ียวกบั
เศรษฐกิจ กรณีการฟ้องเรียกค่าเสียหายในคดีพิพาทท่ีเก่ียวกบัการกระท าละเมิด เพื่อให้การพิจารณา
พิพากษาคดีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เป็นธรรม และคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนไดดี้ยิง่ข้ึน 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในอนาคตกาล โดยใชก้ารวจิยัวธีิเทคนิค Delphi เพื่อคน้หาการใช้
กฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญแบบเฉพาะเจาะจง  
เพื่อศึกษารูปแบบ ขั้นตอน และวธีิปฏิบติั ในการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของ
รัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และพึงประสงคข์องบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ โดยมี
การวจิยัทั้งหมด 6 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 

ขั้นตอนการวจิัย 
 ขั้นตอนที ่1 การทบทวนวรรณกรรม การศึกษาหลกัการทฤษฎี แนวค าวนิิฉยัของศาล
ปกครอง แนวค าพิพากษาฎีกาและค าสั่งศาลปกครองสูงสุด กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและเอกสาร
งานวจิบัท่ีเก่ียวขอ้ง (Review literature) และสรุปดงัน้ี (1) รูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากร
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ (2) หลกัสิทธิมนุษยชน (3) หลกัธรรมาภิบาล (4) มหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ (5) ทฤษฎีระบบ (6) การตดัสินใจ (7) ทฤษฎีเก่ียวกบัการใชก้ฎหมาย (8) งานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขั้นตอนที ่2 สรุปและวเิคราะห์ขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อก าหนดกรอบ
แนวทางในการวจิยัโดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content analysis) เพื่อสร้างเคร่ืองมือ 
การวจิยัแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ในการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ โดยการใชเ้ทคนิค Delphi ศึกษา
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายในกระบวนการยติุธรรม จ านวน 20 ท่าน หรือขอ้มูล
อ่ิมตวั เก่ียวกบัขั้นตอน และวิธีปฏิบติัในการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
ขั้นตอนการยืน่เร่ืองร้องเรียนร้องทุกขภ์ายในหน่วยงานบงัคบับญัชา, คณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขข์องมหาวทิยาลยั, พนกังานสอบสวน, ศูนยด์ ารงธรรม, ปปท., ปปช., สตง., คสช., กพอ., สกอ.
, ศธ., ศาลปกครอง ศาลยติุธรรม เพื่อแสดงควมคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะหรือแกไ้ขเพิ่มเติมได้
อยา่งอิสระในรอบท่ี 1 เพื่อน ามาสรุปเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 
 ขั้นตอนที ่3 การคน้หาและก าหนดรูปแบบ ขั้นตอน และวธีิปฏิบติัการใชก้ฎหมายของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ โดยใชเ้ทคนิค Delphi ในรอบท่ี 2 โดยตอ้งไดข้อ้สรุปท่ีเป็น
ฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายในกระบวนการยติุธรรมในระดบัท่ีสอดคลอ้งกนั คือ
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ค่ามธัยฐาน ตั้งแต่ 3.50 ขั้นไป และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ั้งแต่ 1.5 ลงไป หรือตอ้งสามารถ
อธิบายไดว้า่ท าไมถึงไม่ไดข้อ้สรุปท่ีเป็นฉนัทามติจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
 ขั้นตอนที ่4 การวเิคราะห์ระดบัของรูปแบบ ขั้นตอน และวธีิปฏิบติัการใชก้ฎหมายของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐท่ีไดรั้บจากการใชเ้ทคนิคเดลฟาย ขั้นตอนท่ี 3 เพื่อยนืยนัผล 
มีความสอดคลอ้งกบัการเลือกใชก้ฎหมายของบุคลากรในปัจจุบนั ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธภาพ
และประสิทธิผลในการเขา้ถึงความยติุธรรม หรือไม่สอดคลอ้งกบัรูปแบบ ขั้นตอน และวธีิ
ปฏิบติัการใชก้ฎหมายของบุคลากรท่ีไดจ้ากผลวจิยัท่ีคน้พบ สรุปรูปแบบ ขั้นตอนและวธีิปฏิบติั 
การใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 ขั้นตอนที ่5 กรณีศึกษาการสัมภาษณ์บุคลากร 3 กลุ่ม คือ ผูเ้คยมีประเด็นปัญหาขอ้พิพาท
และฟ้องคดีต่อศาลปกครองเร่ืองท่ีคดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาล เร่ืองท่ีการฟ้องร้องคดีจบแลว้  
และเร่ืองท่ีเคยด าเนินการฟ้องคดีแลว้ภายหลงัลม้เลิกไม่ด าเนินการต่อไป เพื่อเปรียบเทียบกบั
ผลการวจิยัท่ีคน้พบ  
 ขั้นตอนที ่6 การสรุปผลและน าเสนอ คู่มือท่ีไดจ้ากผลการวจิยั เร่ือง “รูปแบบการใช้
กฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ” พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับ
การศึกษาต่อไปในอนาคต 
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สรุปวธีิการด าเนินการวจัิยทั้ง 6 ขั้นตอน (Flow chart) 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3-1  ขั้นตอนวธีิด าเนินการวจิยั 
 

ขั้นตอนที ่2 
การสร้างแบบ
สมัภาษณ์ 

สร้างแบบสมัภาษณ์ “ก่ึงโครงสร้าง” เพื่อใช้
สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นกฎหมายใน

กระบวนการยติุธรรมจ านวน 20 ท่าน หรือ
ขอ้มูลอ่ิมตวั โดยใชว้ธีิเดลฟายเทคนิค 
 (Delphi techniques) ในรอบท่ี 1 

ค าตอบ  
“การใช/้ 
การเขา้ถึง 
กม. จาก

ผูเ้ช่ียวชาญ” 

ขั้นตอนที ่3 
การคน้หา
รูปแบบ 

 ค  าตอบ  
ขั้นตอนวธีิ

ปฏิบติัเพื่อการ
ใช/้ เขา้ถึงกม.
เช่ียวชาญ 

ขั้นตอนที ่4 
การวเิคราะห์ระดบั
ความสอดคลอ้ง
การใชรู้ปแบบ 

วเิคราะห์ระดบัความสอคลอ้งของรูปแบบ
ขั้นตอน และวธีิปฏิบติัการใชก้ฎหมายของ
บุคลากรฯ วา่สอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้ง
โดยเปรียบเทียบก่อนและหลงัศึกษา เพ่ือหา

รูปแบบท่ีมีประสิทธภาพประสิทธผล 

ขั้นตอนการวจิยั กระบวนการ ผลทีไ่ด้ 

ขั้นตอนที ่1 
ทบทวน

วรรณกรรมทฤษฎี 
แนวคิด งานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การคน้หาและก าหนดรูปแบบ ขั้นตอน วธีิ
ปฏิบติัการใชก้ฎหมาย ตามความเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญในระดบัท่ีสอดคลอ้งและทบทวน
ยนืยนั (Delphi techniques)ในรอบท่ี 2, 3 

ศึกษาเก่ียวกบั “รูปแบบการใชก้ฎหมายของ
บุคลากรมหาวทิยาลยในก ากบัของรัฐ” 

 “หลกัสิทธิมนุษยชน” “หลกัธรรมาภิบาล”  
“การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ”        

“ทฤษฎีระบบ” “การตดัสินใจ” 

ค าตอบ “รูปแบบ ขั้นตอน 
วธีิปฏิบติั การใชก้ฎหมาย

ของบุคลากร” 

“กรอบ
แนวคิดท่ี 1” 
การใช้
กฎหมาย 

“กรอบ
แนวคิดท่ี 2” 

สิทธิ
มนุษยชน 

ขั้นตอนที ่5 
กรณีศึกษา 

กรณีศึกษาการสมัภาษณ์บุคลากร 3 กลุ่ม ผูเ้คยประสบประเด็นปัญหาขอ้พิพาท
และฟ้องคดีต่อศาลปกครอง เพื่อเปรียบเทียบ ยนืยนั กบัผลการวจิยัท่ีคน้พบ  

สรุปผลและน าเสนอคู่มือท่ีไดจ้ากการวจิยัเร่ือง “รูปแบบการใชก้ารกฎหมายของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ” 

“กรอบ
แนวคิดท่ี 3”
ธรรมาภิบาล 

“กรอบ
แนวคิดท่ี 4”
ทฤษฎีระบบ 

“กรอบ
แนวคิดท่ี 5” 
การตดัสินใจ 

ขั้นตอนที ่6 
การสรุป 

และน าเสนอ 
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การใช้เทคนิคแดลฟาย (Delphi) 
 1.  การใช้เทคนิคเดลไฟล์ 
 การใชเ้ทคนิคแดลฟาย (Delphi method) เป็นการคาดการณ์แนวโนม้ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตโดยวธีิการออกความเห็นของผูมี้ความรู้ความสามารถหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ ในเร่ือง 
นั้น ๆ (นคร เสรีรักษ ์และภรณี ดีราษฎร์วเิศษ, 2555) ในลกัษณะการสร้างความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้ง
ตอ้งกนั หรือฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญ เช่นเดียวกบัการระดมสมองในขณะท่ีอเล็กซ์ เจ ดูแคนิส 
กล่าววา่ แต่ไม่ตอ้งมีการเผชิญหนา้กนัโดยตรงของผูเ้ช่ียวชาญ เป็นวธีิการหน่ึงของการมองอนาคต  
เป็นเป็นการรวบรวมผลของการพิจารณาและตดัสินใจเก่ียวกบัค าตอบท่ีเป็นมติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อใหค้  าตอบท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งและถูกตอ้งมากท่ีสุด โดยเป็นเทคนิคท่ีมีขั้นตอนระเบียบ แบบ
แผนท่ีชดัเจน เพื่อการน ามาสู่ขอ้สรุปท่ีน่าเช่ือถือโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ในรอบแรก (Ethnographic 
Delphi futures research) EDFR เทคนิคน้ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลรอบแรก ดว้ยการสัมภาษณ์แบบ 
ไม่จ  ากดัขอบเขตของแนวคิดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเปิดกวา้งและไม่ช้ีน า 
ผูส้ัมภาษณ์มีโอกาส ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และแกไ้ขขอ้มูลท่ีใหส้ัมภาษณ์ท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บ 
มีความน่าเช่ือถือ 
 จากท่ีกล่าวมาแลว้สามารถสรุปการใชเ้ทคนิคเดลฟาย Delphi วา่เป็นวธีิการรวบรวม
ความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อมุ่งศึกษาและวเิคราะห์องคค์วามรู้ท่ียงัไม่มีค  าตอบแน่ชดั โดยการ
รวบรวมและการกลัน่กรองความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญได้
ใคร่ควรความคิดเห็น โดยการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลรอบ
ถดัไป และองคค์วามรู้ใหม่ท่ีจะไดรั้บจะเกิดจากการพิจารณาความสอดคลอ้งดว้ยเสียงขา้งมาก คือ
กระบวนการหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมค าตอบและขอ้เสนอแนะจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใช้
ในการตดัสินใจหาขอ้สรุปท่ีดีท่ีสุดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเป็นระบบ มีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ไม่ตอ้งเปิดเผยตวัตน (Anonymity) ของผูเ้ช่ียวชาญจึงสามารถตอบค าถามจากการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญพร้อมทั้งมีการเสนอแนะเพิ่มเติมไดอ้ยา่งอิสระ ซ่ึงค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญจะมี
ความถูกตอ้งเท่ียงตรงสูง เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนไม่ตอ้งเผชิญหนา้กนัและกนั สามารถท าให้
แต่ละคนสามารถพิจารณาความเห็นไดอ้ยา่งไม่มีการเบ่ียงเบน ปลอดจากแรงกดดนั อิทธิพล และ
ต าแหน่งชั้น สูงหรือต ่ากวา่ หรือผูท่ี้มีวฒิุภาวะสูง  
 2.  มีการทบทวน (Iteration) หรือเรียกวา่การท าซ ้ าของผูเ้ช่ียวชาญเป็นการเปิดโอกาสให้
ผูเ้ช่ียวชาญตอบไดห้ลายรอบในมุมอ่ืนท่ีมีความหมายเดียวกนัเพื่อแสดงความเห็นหลายคร้ังอยา่งไม่
รู้สึกวา่ตอ้งเสียหนา้หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาความเป็นเหตุเป็นผลของผูเ้ช่ียวชาญอ่ืน ๆ 
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 3.  ขอ้มูลมีการยอ้นกลบัใหก้บักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ไดรั้บทราบถึงสถานภาพของความเห็น 
โดยรวมของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ค าวจิารณ์ ขอ้เสนอแนะ และเหตุผลประกอบต่าง ๆ ความคิดเห็นต่าง ๆ 
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย ในการตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ีแลว้ ผูว้จิยัจะแสดง
ขอ้มูลต่าง ๆ ในรูปของค าตอบของกลุ่มเชิงสถิติ (Statistical group response) ดว้ยการวิเคราะห์ทาง
สถิติเบ้ืองตน้ คือ การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง ไดแ้ก่ ฐานนิยม (Mode) มธัยฐาน (Median) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และวดัการกระจายตวัของขอ้มูล คือ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) 
เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนไดพ้ิจารณาขอ้มูลดงักล่าวแลว้ จะตดัสินใจวา่จะยงัคงค าตอบของตนเหมือน
รอบท่ีแลว้ หรือเปล่ียนแปลงค าตอบใหม่จากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี  
 2.  การประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟายในการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
น ามาสรุปประเด็นส าคญัจนไดก้รอบแนวทางในการด าเนินการวจิยั และสร้างเคร่ืองมือท่ีไดจ้าก 
การสังเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปออกมาเป็นรูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากร
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 4 กลุ่มแนวทาง จ านวน 12 ช่องทางการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความ
ยติุธรรมของบุคลากร ดว้ยการน าทฤษฎีระบบและการตดัสินใจมาประยกุตใ์ชโ้ดยสร้างแบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างใชส้ัมภาษณ์กบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย ดว้ยเทคนิค Delphi เป็นวธีิการ
รวบรวมความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อมุ่งศึกษาและวเิคราะห์องคค์วามรู้ท่ียงัไม่มีค  าตอบแน่ชดั โดย
การรวบรวมและการกลัน่กรองความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ไดใ้คร่ควรความคิดเห็น โดยการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล 
รอบถดัไป และองคค์วามรู้ใหม่ท่ีจะไดรั้บจะเกิดจากการพิจารณาความสอดคลอ้งดว้ยเสียงขา้งมาก
(Cqnsensus) (ชยัลิขิต สร้อยเพชรเกษม, 2555) โดยการวจิยัดว้ยวธีิเดลฟายจะมีลกัษณะส าคญั คือ  
1) การไม่เปิดเผยรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหก้ารน าเสนอเป็นไปอยา่งอิสระ ไม่ถูกครอบง าดว้ย
กระบวนการกลุ่ม 2) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อไดท้บทวนความคิดเห็น  
3) การวนิิจฉยัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายอยา่งเป็นทางการ และไดแ้สดง
รายละเอียดแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างไว ้ดงัปรากฎรายละเอียดในภาคผนวก ก  
  2.1  วตัถุประสงค์การใช้เทคนิคเดลฟาย 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกผูเ้ช่ียวชาญแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยเลือกผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายในกระบวนการยุติธรรม จ านวน 20 คน
หรือขอ้มูลอ่ิมตวั โดยมีกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ช่วยพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม ซ่ึงมี
ขั้นตอนในการเลือก ดงัน้ี  
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  ขอค าปรึกษาแนะน าจากกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ พร้อมช้ีแจงวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัและคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ ตามหลกัเกณฑท่ี์ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม ก าหนดไว ้
แลว้เสนอช่ือผูเ้ช่ียวชาญต่อกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ช่วยพิจารณาตามความเหมาะสมของ
ผูเ้ช่ียวชาญตามจ านวนท่ีตอ้งการ และติดต่อผูเ้ช่ียวชาญตามท่ีคณะกรรมการท่ีปรึกษาพิจารณาความ
เหมาะสมไวแ้ลว้เพื่อขอความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็น ใหข้อ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี  
โดยหนงัสือราชการและการติดต่อดว้ยตนเอง โดยแบ่งผูเ้ช่ียวชาญ ดั้งน้ี   
  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายปกครอง กฎหมายวา่ดว้ยการกระท าทางปกครองและการ
ควบคุมการกระท าทางปกครองมาใชบ้งัคบั จ  านวน 3 หน่วยงาน รวม 3 คน 
  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายท่ีอยูใ่นกระบวนการยติุธรรม การบงัคบัใชก้ฎหมายทาง
ปกครอง ตั้งแต่ขั้นตน้จนถึงขั้นสูงสุด ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายของบุคลากร
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในการเขา้ถึงความยติุธรรมทางกฎหมายและผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย
ต่าง ๆ จ านวน 14 หน่วยงาน รวม 17 คน รวมผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายทั้งหมด 20 คน 
  2.2  ผู้ให้ข้อมูล 
  การวจิยัคร้ังน้ี เป็นประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ ความช านาญเฉพาะ ผูว้ิจยัใชว้ธีิเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมี
กรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ช่วยพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม ซ่ึงมีขั้นตอนในการเลือก 
ดงัน้ี 
  ขอค าปรึกษาแนะน าจากกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ พร้อมช้ีแจงวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัและคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ ตามหลกัเกณฑท่ี์ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม ก าหนดไว ้
แลว้เสนอช่ือผูเ้ช่ียวชาญต่อกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ช่วยพิจารณาตามความเหมาะสมของ
ผูเ้ช่ียวชาญตามจ านวนท่ีตอ้งการ และติดต่อผูเ้ช่ียวชาญตามท่ีคณะกรรมการท่ีปรึกษาพิจารณาความ
เหมาะสมไวแ้ลว้เพื่อขอความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็น ใหข้อ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี  
โดยหนงัสือราชการและการติดต่อดว้ยตนเอง จึงไดก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย จ านวน 20 คน  
ดงัต่อไปน้ี 
  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายในศาลปกครอง ไดบ้งัคบัใชก้ฎหมายปกครอง การกระท า
ทางปกครองและการควบคุมการกระท าทางปกครองมาใชบ้งัคบั จ  านวน 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

  -  ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด จ านวน  1  คน 
  -  ตุลาการในศาลปกครองกลาง  จ านวน  1  คน 
  -  ตุลาการในศาลปกครองชั้นตน้ จ านวน  1  คน 
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  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายท่ีอยูใ่นกระบวนการยติุธรรม ท่ีไดน้ ากระบวนการ การบงัคบั
ใชก้ฎหมายทางปกครอง ตั้งแต่ขั้นตอนเร่ิมตน้จนถึงขั้นสูงสุด และวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในการเขา้ถึงความยติุธรรมทางกฎหมายและผูเ้ช่ียวชาญดา้น
กฎหมายต่าง ๆ จ านวนรวม 17 คน โดยคดัเลือกจากหน่วยงานต่าง ๆ ดงัน้ี 
  -  ตุลาการในศาลยติุธรรม ศาลอาญา จ านวน 1 คน 
  -  ตุลาการศาลยติุธรรม ศาลแพง่  จ  านวน 1 คน 
  -  ตุลาการศาลยติุธรรม ศาลอุทธรณ์ จ านวน 1 คน 
  -  พนกังานอยัการจงัหวดั จ านวน 1 คน 
  -  นิติกรในหน่วยงาน ค.ส.ช. จ  านวน 1 คน 
  -  นิติกรส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน จ านวน 1 คน 
  -  นิติกรในหน่วยงาน ป.ป.ท. จ านวน 1  คน 
  -  นิติกรในหน่วยงาน ป.ป.ช. จ  านวน 1 คน 
  -  นิติกรในหน่วยงาน ส.ก.อ. จ  านวน 1 คน 
  -  นิติกรในคณะกรรมการอุธรณ์ร้องทุกขม์หาวทิยาลยั จ านวน 1 คน 
  -  ผูเ้ช่ียวชาญของศูนยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย จ านวน 1 คน 
  -  นิติกรส านกันายกรัฐมนตรี จ านวน 1 คน 
  -  พนกังานสอบสวน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ  านวน 2 คน 
  -  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสิทธิมนุษยชน จ านวน 1 คน 
  -  ผูเ้ช่ียวชาญของกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 2 คน 
  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย รวมทั้งส้ินจ านวน 20 คน 
  2.3  การใช้เทคนิคเดลฟายและการวเิคราห์ข้อมูล 
  เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดยใชก้ระบวนการวจิยั
ตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi techniques) ซ่ึงใหผู้เ้ช่ียวชาญซ่ึงไดรั้บคดัเลือกไวแ้ลว้ตอบค าถามจาก
แบบสัมภาษณ์ ใหค้วามเห็นเพิ่มเติม พร้องทั้งเสนอแนะไดด้ว้ย จ านวน 3 รอบ 
  รอบที ่1 สัมภาษณ์โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบค าถามแบบกวา้ง สัมภาษณ์ไม่จ  ากดั
ขอบเขตของแนวคิดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดว้ยการสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ช้ีน าผูส้ัมภาษณ์มีโอกาส
ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้คิดเห็นท าให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความน่าเช่ือถือ ในรอบท่ี 1 
  การวเิคราะห์ข้อมูลในรอบที ่1 
  ผูว้จิยัน าขอ้ความท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ในรอบท่ี 1 มาจ าแนกและจดั
กลุ่มขอ้มูล แลว้ตดัค าตอบท่ีเหมือนกนัหรือหรือประเด็นท่ีซ ้ าซอ้นกนัออกไป น ามาเรียบเรียงเป็น 
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ขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
  รอบที ่2 ผูว้จิยัไดจ้  าแนกและจดักลุ่มขอ้มูล เพื่อพฒันาแบบสัมภาษณ์รอบ 2 โดยเรียบ
เรียงเป็นขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั พฒันาจากค าตอบในการ
สัมภาษณ์รอบท่ี1เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมแสดงความคิดเห็นในลกัษณะของการจดัอนัดบั
ความส าคญั ในค าถามแต่ละขอ้  
  การวเิคราะห์ข้อมูลในรอบที ่2 
  ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล จากแบบสัมภาษณ์รอบท่ี 2 โดยน าค าตอบท่ีไดจ้าก
ตอบแบบสัมภาษณ์คร้ังท่ี 2 ซ่ึงเป็นความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ มาค านวณหาค่าทางสถิติ ไดแ้ก่  
มธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์แลว้น าไปแสดงไวใ้นแบบสัมภาษณ์รอบท่ี 3 ดว้ย   
  รอบที ่3 ผูว้จิยัสร้างแบบสัมภาษณ์ คร้ังท่ี 3 โดยรอบท่ี 3 จะมีการแสดงค่ามธัยฐาน
และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์วด้ว้ย เพื่อให้เห็นความสอดคลอ้งของขอ้มูล และผูเ้ช่ียวชาญสามารถ
จะเลือกแบบเดิมเพื่อยนียนัหรือเลือกตอบใหม่ ตามหลกัการและเหตุผลท่ีเห็นดว้ย 
  การวเิคราะห์ข้อมูลในรอบที ่3 
  ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ รอบท่ี 3 โดยน าค าตอบ
ท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวนหาค่าทางสถิติ ไดแ้ก่ มธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์อีกคร้ัง แลว้น าขอ้มูลท่ีค านวณไดใ้นรอบท่ี 3ไปเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีไดใ้นรอบท่ี 2 เพื่อ
หาขอ้แตกต่างระหวา่ง 2 รอบ และเหตุผลของความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน จากนั้นน าค่ามธัยฐาน และ 
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ไดจ้ากการค านวนรอบท่ี 3 มาเทียบกบัเกณฑเ์พื่อแปลความหมายและ
สรุปผล 
  สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
  ก.  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากค าตอบค าถามของแบบก่ึงโครงสร้างชุดท่ี 2 และ 3 จะใช ้ 
ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) โดยแปลความหมายได ้
ดงัน้ี 
  สุวมิล วอ่งวาณิช (2548, หนา้ 233-234 อา้งถึงใน จารุณี ตนัติเวชวฒิุกุล, 2549, หนา้ 
81) ก าหนดค่ามธัยฐานท่ีได ้คือ 
  ค่าท่ีต ่ากวา่        1.50 หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัค าตอบนั้น 
        นอ้ยท่ีสุด 
  ค่าท่ีอยูร่ะหวา่ง  1.50-2.49 หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัค าตอบนั้นนอ้ย 
  ค่าท่ีอยูร่ะหวา่ง  2.50-3.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัค าตอบนั้น 
        ปานกลาง 
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  ค่าท่ีอยูร่ะหวา่ง  3.50-4.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัค าตอบนั้นมาก 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 4.50ข้ึนไป หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัค าตอบนั้น 
        มากท่ีสุด 
  ส าหรับค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) เป็นการค านวนหาค่าความ
แตกต่างระหวา่งควอไทลท่ี์ 1 กบัควอไทลท่ี์ 3 โดยก าหนดค่าท่ีค  านวนได ้คือ 
  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ั้งแต่  1.50 ลงมา  หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็น 
       สอดคลอ้งกนัในค าตอบนั้น 
  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลม์ากกวา่ 1.50 ข้ึนไป หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็น 
       ไม่สอดคลอ้งกนัในค าตอบนั้น 
  ข.  น าค าตอบท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัคือ ค าตอบท่ีมีค่ามธัยฐาน
ตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ั้งแต่ 1.50 ลงมา มาสรุปเป็นรูปแบบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ การวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดกระท าโดยการใชโ้ปรแกรม SPSS 
  2.4  ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือวจัิย 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และจริยธรรมของ
เคร่ืองมือการวจิยั (Ethics) ดงัต่อไปน้ี 
  ก.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ดงัน้ี 
  -  ดร.ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน 
  -  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
  -  ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน 
  -  ดร.ภทัรี ฟรีสตดั 
  -  ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร 
  โดยไดพ้ิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ดว้ย
วธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-object congruence: IOC) และความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช ้เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญหรือสอบถามในการเก็บขอ้มูล
จริง 
  ข.  จริยธรรมของการวจิยั ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์จากการประเมินความเท่ียงตรง โดย
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ 5 ท่าน เสนอต่อกรรมการจริยธรรมของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาเพื่อ
ตรวจสอบความมีจริยธรรมของเคร่ืองมือวจิยั 
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กรณศึีกษาการสัมภาษณ์บุคลากร 3 กลุ่ม คือ ผู้เคยประสบปัญหาข้อพพิาทและฟ้องคดี
ปกครอง  
 1.  หลกัการสัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการสัมภาษณ์อาจเป็นกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กหรือทีละคน 
ก็ได ้ทุกคนตอบค าถามเดียวกนัหมด การสัมภาษณ์ใชเ้ม่ือนกัวจิยัตอ้งการขอ้เทจ็จริงหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์ (Interview) การสัมภาษณ์จะเป็นการซกัถามบุคคลต่าง ๆ ตามประเด็นท่ี
นกัวจิยัก าหนดไว ้และมุ่งให้บุคคลโตต้อบมีปฏิสัมพนัธ์กบันกัวจิยัเป็นหลกัเป็นการอาศยัความ
คิดเห็นของสมาชิกกลุ่มใหร่้วมกนัตอบและตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัตามประเด็นค าถามของ 
ผูส้ัมภาษณ์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่ม ค่อนขา้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความตรงน่าเช่ือถือไดม้าก
เพราะผา่นการตรวจสอบจากสมาชิกในกลุ่มมาแลว้ มุ่งหาค าตอบท่ีเป็นขอ้สรุป หรือความคิดเห็น
ร่วมกนัท่ีมีต่อประเด็นต่าง ๆ ของบุคคลในกลุ่ม โดยมุ่งให้ผูท่ี้ใหส้ัมภาษณ์พูดตอบค าถามเดียวกนั 
ท่ีผูว้จิยัถาม กล่าวคือ มุ่งใหต้อบค าถามผูว้จิยั หรือโตต้อบกบันกัวจิยัเป็นหลกั โดยค าตอบก็จะถูก
ตรวจสอบโดยสมาชิกในกลุ่มท่ีใหส้ัมภาษณ์ไปในตวั (ทวศีกัด์ิ นพเกสร, 2551) 
 การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการสัมภาษณ์ เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการสัมภาษณ์ทุกรูปแบบ 
เราตอ้งท าใหผู้ท่ี้จะใหส้ัมภาษณ์นั้นพอใจท่ีจะพูดกบัเรา และยนิดีใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี จึงจะมี
ทางใหข้อ้มูลอยา่งลึกซ้ึงได ้การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์  มีขั้นตอน คือ มีท่าทีเป็น
มิตร เช่น การพูดจาเป็นกนัเอง การยิม้ และการแสดงความเอาใจใส่ในค าพูดของเขาตลอดเวลา  
ไม่แสดงท่ีท่าดูถูกหรือท าท่าวา่เขาไม่รู้อะไรแลว้จึงอธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ใหเ้ป็น
ท่ีเขา้ใจ (สุภางค ์จนัทวานิช, 2546) 
 เมอร์ตนัและเคนดอลล ์(Merton and Kendall’s) การสัมภาษณ์กลุ่มท่ีเป็นเสมือนตวัแปร
ในการพฒันาเทคนิคการจดัสนทนากลุ่ม ท่ีก าหนดใหก้ลุ่มในการสนทนาจ าป็นตอ้งมีประสบการ
ส่วนตวัของผูร้วมกลุ่มสนทนาเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการสนทนา หรือมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ  
ในหวัขอ้ท่ีท าการศึกษา โดยมีร่างค าถามในการสัมภาษณ์ท่ีชดัเจน และผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอ้งมี
ประสบการณ์และความสัมพนัธ์กบัค าถามท่ีไดเ้ตรียมไว ้
 2.  การประยุกต์ใช้ในการสัมภาษณ์ 
 ท าการสัมภาษณ์ผูเ้คยประสบประเด็นปัญหาและท่ีเร่ืองการฟ้องร้องจบแลว้ เพื่อ
เปรียบเทียบ ยนืยนั สรุปผลท่ีไดจ้ากการวจิยัท่ีคน้พบ โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเคยด าเนินการทางคดี
ปกครอง เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการร้องเรียนร้องทุกข ์การด าเนินคดีในศาลปกครอง การด าเนินคดีใน
ศาลยติุธรรม คือ บุคลากรท่ีเคยประสบประเด็นปัญหาการฟ้องคดีจบแลว้จ านวน 6 คน เพื่อจะเป็น
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การซกัถามบุคคลต่าง ๆ ตามประเด็นท่ีนกัวจิยัก าหนดไว ้และมุ่งใหบุ้คคลโตต้อบมีปฏิสัมพนัธ์กบั
นกัวจิยัเป็นหลกั อาศยัความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มใหร่้วมกนัตอบและตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั
ตามประเด็นค าถามของผูส้ัมภาษณ์ เป็นขอ้มูลท่ีมีความตรงน่าเช่ือถือได ้โดยมุ่งหาค าตอบท่ีเป็น
ขอ้สรุป หรือความคิดเห็นร่วมกนัท่ีมีต่อประเด็นต่าง ๆ เพื่อจะหาขอ้มูลท่ีเป็นขอ้สรุปตรงประเด็น
ส าหรับตอบค าถาม ในงานวิจยัเร่ือง การใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยลยัในก ากบัของรัฐใน
อนาคตกาล มีผูจ้ดบนัทึกเป็นผูจ้ดยอ่เน้ือหาการสนทนา และมีเทปบนัทึกเสียงบนัทึกรายละเอียด
ของการพูดคุย เม่ือเสร็จส้ินการสนทนา ผูบ้นัทึกจะถอดรายละเอียดจากเทปท่ีบนัทึกไว ้เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการวเิคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบ ยนืยนักบัผลท่ีไดจ้ากการสัมภาณ์กบัผลจากการวจิยัท่ีคน้พบ 
  2.1  วตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
  ตอ้งการศึกษา เปรียบเทียบ ยืนยนักบัผลท่ีไดค้น้พบจากการวจิยัวา่ รูปแบบ ขั้นตอน 
และวธีิปฏิบติัในการเลือกใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ เหมือนกนัหรือ
แตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร และสรุปเป็นคู่มือรูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ 
  2.2  ผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คือ ผูท่ี้มีประเด็นปัญหาและท่ีเร่ืองการฟ้องร้องจบแลว้ โดยคดัเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง ประเภทตามความสมคัรใจเขา้ร่วม ทั้งชายและหญิง จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 6 คน  
วนัเวลาและสถานท่ีตามความสะดวกของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  2.3  การจัดท าค าถามในการสัมภาษณ์ 
  ผูว้จิยัจดัท าประเด็นค าถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ จากผลการวจิยัท่ีคน้พบท่ีไดจ้ากผล
การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายในกระบวนการยติุธรรม ดว้ยวธีิเทคนิค Delphi ไปท าการ
ทดสอบเชิงสัมภาษณ์ เพื่อเปรียบเทียบ ยนืยนักบัผลการวิจยัท่ีพบ เหมือนกนัหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
ในการใชรู้ปแบบ ขั้นตอน และวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายของบุคลากร  
  2.4  ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 
  การสัมภาษณ์แบ่งกระบวนการออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนแรกการเร่ิมต้นสัมภาษณ์  
  โดยการสร้างสัมพนัธ์ภาพเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในแนวราบบนพื้นฐานความ 
เท่าเทียมกนัผูว้จิยัใหก้ารตอ้นรับอยา่งเป็นกนัเอง ก่อนเร่ิมการสนทนา อาจมาการพูดคุยตามความ
เหมาะสมเพื่อสร้างความคุน้เคยกนั โดยรวบรวมขอ้มูลประวติัของผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละคน เช่น อาย ุ 
เพศ อาชีพ สถานภาพการสมรส ต าแหน่งงานและอ่ืน ๆ และเพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจขอ้ความการสนทนา
ไดดี้ข้ึนผูว้ิจยัจะอธิบายวตุัประสงค ์กระบวนการ เวลาท่ีใช ้การรักษาความลบัของขอ้มูล สิทธิของ
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ผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ ความสมคัรใจ ขอบเขตและวตัถุประสงคก์ารวจิยัพร้อมทั้งประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากงานวจิยั ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นแมต่้างจากคนอ่ืน ไม่มีการตดัสินวา่ใคร
ผดิ ใครถูก อาจขออนุญาตผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อบนัทึกเสียงการสนทนา 
  ขั้นตอนทีส่อง การด าเนินการสัมภาษณ์ 
  เร่ิมการสนทนาดว้ยประเด็นอุ่นเคร่ือง ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงสู่ประเด็นการฟ้องคดีได้
อาจใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อน าสู่ประเด็นหลกัของการสนทนา เช่น ข่าว ภาพพลิก ซ่ึงมีเน้ือหาน าไปสู่
ประเด็นหลกัไดแ้ละขอใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ออกความเห็นเก่ียวกบัประเด็นปัญหาของตน พฤติการณ์  
ปัจจยั สาเหตุหรือเล่าเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ในประเด็นท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา เพื่อจดัหมวดหมู่การ
สนทนาไปทีละหมวดในการสนทนา อาจใชด้ว้ยค าถาม ภาษากาย แสดงความไม่รู้แลว้ท าใหส้มาชิก
อยากเล่าเร่ืองและพูด สร้างบรรยากาศ เร้าใจใหอ้ยากตอบ แต่จะไม่ใช่บีบคั้นใหต้อบ แต่ใหแ้สดง
ความคิดเห็น และไม่เขา้ขา้งใดขา้งหน่ึง ไม่แสดงตนเป็นผูรู้้ดี ไม่เขา้ไปแกไ้ขความไม่รู้ไม่เขา้ใจผูใ้ห้
สัมภาษณ์ ควรใหมี้การตั้งประเด็นแยง้ เพื่อใหเ้กิดขอ้สังเกตท่ีมีทั้งการสนบัสนุนเห็นดว้ย (Pro) และ
เห็นแยง้ (Con) ควรมีความยืดหยุน่ในการปรับประเด็นการสนทนาและล าดบัหวัขอ้การสนทนา 
ผูช่้วยวจิยัอาจสร้างบรรยากาศความเป็นกนัเองเพื่อไม่ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เกิดความเครียดและมีการ 
จดบนัทึกโดยไม่แทรกแซกการสนทนา และซกัถามเพิ่มเติมภายหลงัการสัมภาษณ์จบ 
  ข้ันตอนสุดท้าย ยุติการสนทนา 
  ขอใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ไดส้รุปส่ิงท่ีตนไดพู้ดและเพิ่มเติมขอ้มูล ความคิดเห็น โดยผูว้ิจยั
อาจเป็นผูเ้ร่ิมสรุปก่อน ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพิ่มเติมและปรับแกท่ี้ผูว้จิยัอาจเขา้ใจผดิ กรณีท่ีบนัทึกการ
สนทนาจะปิดการบนัทึก กล่าวขอบคุณผูใ้หส้ัมภาษณ์และอาจมีการมอบของท่ีระลึก 
  2.5  ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือวจัิย 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นการน าขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
ไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และจริยธรรมของเคร่ืองมือการวิจยั (Ethics) ไวแ้ลว้ 
ดงัต่อไปน้ี 
   2.5.1 ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการทบทวน
วรรณกรรม ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 
validity) ดว้ยวธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-object congruence: IOC) และความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใช ้เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสัมภาษณ์หรือสอบถามในการเก็บ
ขอ้มูลจริง 
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   2.5.2  จริยธรรมของการวจิยั ผูว้จิยัน าแบบสัมภาษณ์จากการประเมินความ
เท่ียงตรงโดยผูเ้ช่ียวชาญ เสนอต่อกรรมการจริยธรรมของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ เพื่อตรวจสอบ
ความมีจริยธรรมของเคร่ืองมือวจิยั 
   2.5.3  ผูว้จิยัมีการยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยผูว้จิยัจะเก็บเอกสาร 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัไวเ้ป็นอยา่งดีพร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อเป็นการ
ยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีได ้ไม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้ิจยั 
  2.6  การวเิคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
  ผูว้จิยัเก็บบนัทึกการจด หรือ ทปจากการสนทนาและท าการถอดเทป น าขอ้มูล
สนทนา มาเปรียบเทียบ ยนืยนักบัผลการวจิยัท่ีคน้พบ วิเคราะห์เรียบเรียงและจดักลุ่มขอ้มูล และ
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการวจิยัท่ีคน้พบวา่มีรูปแบบ ขั้นตอน และวธีิปฏิบติัในการใช้
กฎหมายของบุคลากรฯ มีความเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัอยา่งไร สรุปเป็นคู่มือการใชก้ฎหมาย
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในอนาคตกาล   
  2.7  การสรุปผลและน าเสนอ 
  ผูว้จิยัจดัท ารายงานผลการวิจยัเร่ือง “รูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากร
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในอนาคตกาล” โดยสรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัพร้อม
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับการศึกษาต่อไปในอนาคต  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัเร่ือง รูปแบบการใช้กฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐในอนาคตกาล ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย 20 
หน่วยงาน จ านวน 20 คน ดว้ยเดลฟายเทคนิค (Delphi technique) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
คน้หาขั้นตอนและวธีิปฏิบติัจนไดรู้ปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หลงัจากนั้นไดท้  าการสัมภาษณ์บุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐถึงรูปแบบขั้นตอนและวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายท่ีพึงประสงค ์เพื่อเป็นกรณีศึกษากบั
บุคลากร 3 กลุ่ม คือ ผูซ่ึ้งเคยประสบปัญหาร้องเรียนร้องทุกขแ์ละเป็นประเด็นการฟ้องร้องคดีอยู่
ระหวา่งการพิจารณา ผูฟ้้องร้องด าเนินคดีจบแลว้ และผูท่ี้ไดด้ าเนินการทางปกครองมาแลว้แต่
ลม้เลิกไม่ด าเนินการ โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าท าการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ในบทน้ี
เป็นการน าเสนอผลการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาของวตัถุประสงค ์สามารถสรุปผลจะน าเสนอ
ในรูปของตารางประกอบการบรรยาย โดยแบ่งเป็นหวัขอ้การน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการใช้กฎหมายหรือการเข้าถึงความ
ยุติธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
ประกอบด้วย 
 1.  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อการน าทฤษฎีระบบ Input-process-
output-outcome มาประยกุตเ์พื่อช่วยอธิบายในการด าเนินการเขา้ถึงกฎหมายหรือความยติุธรรมใน
การน าเสนอกระบวนการทางกฎหมายใหง่้ายต่อความเขา้ใจเพื่อใหบุ้คลากรผูต้อ้งการร้องเรียน
สามารถน าไปศึกษาและประยกุตใ์ชไ้ดเ้หมาะสมกบัตนเอง  
 2.  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อการเขา้ถึงกฎหมายหรือความ
ยติุธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ โดยก าหนดเป็น 5 แนวทางหลกั 16 ช่องทางการ
ด าเนินการ การใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความยติุธรรมท่ีพึงประสงค ์
 3.  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการ
เขา้ถึงความยติุธรรม ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13  ช่องทาง 
 4.  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ตดัสินใจ ยืน่ฟ้องคดี และขอ้ควรระมดัระวงัเป็นพิเศษในการฟ้องคดี 
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 5.  รูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในอนาคตกาล 
โครงสร้างการใชก้ฎหมาย ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัในการเขา้ถึงกฎหมายหรือความยติุธรรมท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการเลือกใช้กฎหมายหรือการเข้าถึงความ
ยุติธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรณศึีกษาบุคลากร 3 กลุ่ม เพ่ือศึกษา
เปรียบเทยีบกบัผลการวจัิยที่ค้นพบ ประกอบด้วย 
 1.  บุคลากรผูซ่ึ้งเคยประสบปัญหาและเป็นประเด็นขอ้พิพาทและการฟ้องร้องคดีอยู่
ระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครอง 
 2.  บุคลากรผูซ่ึ้งเคยประสบปัญหาและเป็นประเด็นขอ้พิพาทและการฟ้องร้องจน
กระบวนพิจารณาด าเนินการไปจนคดีเสร็จส้ินแลว้ 
 3.  บุคลากรผูซ่ึ้งเคยประสบปัญหาเป็นประเด็นขอ้พิพาทจนไดเ้ขา้สู่กระบวนการยติุธรรม
แต่ภายหลงัลม้เลิกไม่ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงอีกต่อไป 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการใช้กฎหมายหรือการเข้าถึงความ
ยุติธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
technique)  
 เดลฟาย (Delphi technique) รอบที ่1  
 ในประเด็นเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อการน าทฤษฎีระบบ Input-process-
output-outcome มาประยกุตเ์พื่อช่วยอธิบายในการด าเนินการเขา้ถึงกฎหมายหรือความยติุธรรม 
ในการน าเสนอกระบวนการทางกฎหมายใหง่้ายต่อความเขา้ใจเพื่อใหบุ้คลากรผูต้อ้งการร้องเรียน
สามารถน าไปศึกษาและประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่ เห็นดว้ยท่ีจะประยกุตใ์ชท้ฤษฎีระบบ มาอธิบายกระบวนการ เพราะสามารถ
อธิบายความเขา้ใจท่ีเป็นระบบ ขั้นตอน กระบวนการและวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึง
ความยติุธรรมไดถู้กตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้คดีจนส้ินสุดการด าเนินคดี ทั้งกรณีการด าเนินการก่อนฟ้องคดี
และหลงัจากฟ้องคดีรวมทั้งผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน เพราะจะไดรู้้เส้นทางการเขา้ใชก้ฎหมายหรือเขา้สู่
กระบวนการยติุธรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะขอ้พิพาท และมีผูเ้ช่ียวชาญบางท่านให้
ความเห็นวา่ จะไดจ้ดัเตรียมเอกสาร พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละเร่ืองแต่ละประเด็นของ 
แต่ละคดีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งของแต่ละหน่วยงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและบุคลากรจะไดรู้้เส้นทางการใช้
กฎหมายหรือการเขา้ถึงความยติุธรรมในภาพขององคร์วม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเพื่อน าไป
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ศึกษาและประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เหมาะสมกบัปัญหาหรือขอ้พิพาท   
ท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้ 
 ประเด็นเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อการเขา้ถึงกฎหมายหรือความยติุธรรม
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นสอดคลอ้งกนัวา่ก าหนด
เป็น 5 ช่องทางหลกัและ 16 ช่องทางการด าเนินการ โดยมีผูเ้ช่ียวชาญบางท่านเห็นวา่ควรเพิ่มช่อง
ทางการเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ก่อนการฟ้องคดี เช่น การไกล่เกล่ีย การอุทธรณ์
ร้องทุกข ์การใชร้ะบบพิทกัษคุ์ณธรรม เพื่อใหผู้ก้ระท าผดิมีโอกาสรับผิดชอบ เพิ่มความเช่ือมัน่และ
ศรัทธาต่อองคก์ร ในการการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความยติุธรรม เป็นตน้   
 ช่องทางหลกัที ่1 ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั, ยืน่ฟ้องศาล
ปกครอง, ยืน่ฟ้องศาลยติุธรรม (คดีแพง่, คดีอาญา) โดยมีช่องทางด าเนินการในช่องทางหลกัท่ี 1 
จ านวน 3 ช่องทาง คือ 
 ช่องทางด าเนินการท่ี 1 (1.1) ร้องต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั,  
ยืน่ฟ้องต่อศาลปกครอง  
 ช่องทางด าเนินการท่ี 2 (1.2) ร้องต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั,  
ยืน่ฟ้องต่อศาลอาญาคดีหม่ินประมาท, เรียกค่าเสียหายในคดีแพง่  
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 3 (1.3) ร้องต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั 
ยืน่ฟ้องศาลอาญาความผดิต่อหนา้ท่ีราชการ, เรียกค่าเสียหายทางแพง่ 
 ช่องทางหลกัที ่2 ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีหรือต ารวจกองปราบปราม, ร้อง
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ, ร้องคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, ร้องส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน, ฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และมีช่องทางด าเนินการในช่องทางหลกัท่ี 2 จ านวน 6 ช่องทาง คือ 
 ช่องทางด าเนินการท่ี 4 (2.1) ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ี, สอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐาน, 
ส่งอยัการ, ฟ้องศาลอาญา 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 5 (2.2) ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ี, ส่งเร่ืองไปคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ (ปปท.) หรือคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช.) หรือส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.), ส่งพนกังานอยัการ,
ฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 6 (2.3) ร้องทุกขต่์อต ารวจกองปราบปราม (คดีส าคญั), ส่งเร่ือง
ไปคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ (ปปท.) หรือคณะกรรมการ
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ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช.) หรือส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.) ส่ง
พนกังานอยัการ, ฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 7 (2.4) ร้องต่อคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ในหน่วยงานภาครัฐ, พนกังานอยัการ, ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 8 (2.5) ร้องต่อคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ, พนกังานอยัการ, ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 9 (2.6) ร้องต่อส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน, พนกังานอยัการ, 
ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ช่องทางหลกัที ่3 ร้องศูนยด์ ารงธรรม, ร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติ, ฟ้องศาล
ปกครองและมีช่องทางด าเนินการในช่องทางหลกัท่ี 3 จ านวน 2 ช่องทาง คือ 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 10 (3.1) ร้องศูนยด์ ารงธรรม, ส่งต่อหน่วยงานรับผดิชอบ
ด าเนินการ, ฟ้องศาลปกครอง/ ศาลยติุธรรม/ ศาลอาญาคดีทุจริตฯ 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 11 (3.2) ร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติ, ส่งหน่วยงาน
รับผดิชอบด าเนินการ, ฟ้องศาลปกครอง/ ศาลยติุธรรม/ ศาลอาญาคดีทุจริต 
 ช่องทางหลกัที ่4 ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา,  
ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ร้องกระทรวงศึกษาธิการ, ฟ้องศาลปกครองและมีช่องทาง
ด าเนินการในช่องทางหลกัท่ี 4 จ านวน 3 ช่องทาง คือ 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 12 (4.1) ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษา, ฟ้องศาลปกครอง 

 ช่องทางการด าเนินการท่ี 13 (4.2) ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา,ฟ้องศาลปกครอง 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 14 (4.3) ร้องกระทรวงศึกษาธิการ, ฟ้องศาลปกครอง 
 ช่องทางหลกัที ่5 ส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม, ส านกังาน
อยัการ (พิเศษ) ฝ่ายคดีปกครอง ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคดี, ศาลปกครองและมีช่องทาง
ด าเนินการในช่องทางหลกัท่ี 5 จ านวน 2 ช่องทาง คือ 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 15 (5.1) ยืน่เร่ืองต่อส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยติุธรรม, ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคดี, ศาลปกครอง, ศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 16 (5.2) ยืน่เร่ืองต่อส านกังานอยัการ (พิเศษ) คดีปกครอง, 
ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคดี, ศาลปกครอง 
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 ประเด็นเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการ
เขา้ถึงความยติุธรรม ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่อาจมีช่องทางการเขา้ถึงความยติุธรรม 13 ช่องทาง ท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็ยดว้ยมากท่ีสุดอนัดบั 1 ถึง 
13 คือ ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั ฟ้องศาลปกครอง ฟ้องศาลยติุธรรม 
(คดีแพง่, คดีอาญา) ร้องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ ร้อง
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ร้องส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน ร้อง
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา ร้อง
กระทรวงศึกษาธิการ คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ แจง้ความร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ี
หรือต ารวจกองปราบปราม ร้องศูนยด์ ารงธรรม ร้องส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ, ส านกังาน
อยัการ (พิเศษ) ฝ่ายคดีปกครอง และผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่ รูปแบบ ขั้นตอน กระบวนการ 
และวธีิปฏิบติั มีขั้นตอนท่ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง เกิดความชดัเจน ไดผ้ลลพัธ์ในการเขา้ถึง
กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอนกฎหมาย ดงัน้ี 
 ช่องทางที ่1: ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของมหาวทิยาลยั 
 Input ปัจจัยน าเข้า: กรณีมีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือทนายความท่ีมี
ความเช่ียวชาญดา้นการอุทธรณ์ร้องทุกขใ์นกฎหมายปกครองรวมทั้งกระบวนการพิจารณาคดี
ปกครองจะเป็นประโยชน์ยิง่ต่อการด าเนินคดี ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง
และหากกรณีมีประเด็นท่ีซบัซอ้นในลกัษณะส าคญัตอ้งไดรั้บการกลัน่กลองก่อนด าเนินการ ควรให้
มีทนายความด าเนินการเร่ืองเอกสารและค าฟ้องหรือค าให้การ จะมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน (กรณีให้
ทนายความด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-4,000 บาท หรือแลว้แต่จะตกลงกนั) วสัดุ
อุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี ตอ้งมีการรวบรวมใหค้รบตาม
เน้ือหาหรือประเด็นพิพาทท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหค้รบตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งน้ี ระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาหรือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนตอ้งศึกษาอยา่ง
ละเอียดและน ามาประกอบในส านวนคดีใหค้รบถว้น 
 Process กระบวนการ: เขียนค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือหรือเดินทางไปร้อง
ทุกขด์ว้ยตนเองต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข ์เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีด าเนินการบนัทึกขอ้ความให้   
ก็ไดห้รือเขียนจดหมายร้องทุกขแ์ละส่งถึงเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบของหน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์
ของคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข ์โดยมีรายละเอียดของช่ือ-นามสกุล รวมถึงท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดข้อง
ผูร้้องเรียนร้องทุกข ์สถานท่ีท างานติดต่อกลบั หรือเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้หรืออีเมล ์ 
(ถา้มี) มีรายละเอียดขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง อนัเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องเรียนร้องทุกข ์
พร้อมดว้ยเอกสารหรือพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนร้องทุกขใ์นจ านวนเพียงพอท่ีจะท า



140 

ใหท้ราบและเขา้ใจถึงพฤติการณ์ของการกระท าท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ขดัแยง้เพื่อประกอบการ
พิจารณา ช่ือ-ท่ีอยู ่ของหน่วยงานหรือท่ีเป็นตน้สังกดัหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการ
ร้องเรียนร้องทุกขเ์พื่อเรียกตวัเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานนั้น ๆ มาใหข้อ้มูลหรือสอบขอ้เทจ็จริงต่อไป 
ค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั หรือค าขอท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนเพื่อใหไ้ดรั้บความยุติธรรมตามท่ีตน
กล่าวอา้ง แลว้ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์ค าร้องเรียนร้องทุกขแ์ละค าขอท่ีตอ้งการใหบ้งัคบั
ตอ้งลงลายมือช่ือผูท่ี้ร้องเรียนร้องทุกข ์จึงเป็นค าร้องท่ีจะรับไวพ้ิจารณาไดย้ืน่เร่ืองต่อคณะกรรมการ
อุทธรณ์ร้องทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวนิยั 
 Out put ผลลพัธ์: เม่ือคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขไ์ดรั้บเร่ืองเรียบร้อยแลว้จะตอ้ง
ด าเนินการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขใ์หเ้สร็จภายใน 90 วนั นบัแต่วนัรับเร่ือง เม่ือพิจารณาเร่ือง
แลว้เสร็จจะตอ้งด าเนินการแจง้ผลการพิจารณากลบัมายงัผูร้้องใหท้ราบและ/ หรือแจง้แก่หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งใหด้ าเนินการต่อไป กรณีผูร้้องไดรั้บทราบผลการพิจารณาของคณะกรรมการอุทธรณ์
ร้องทุกขแ์ลว้ไม่พอใจในผลการพิจารณาใหไ้ปใชสิ้ทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองได ้ภายในเวลาท่ี
ก าหนดคือ 90 วนั นบัแต่วนัทราบค าสั่ง หรือภายใน 1 ปี (แลว้แต่กรณี) นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้เหตุ
แห่งการฟ้องคดี 
 Out come ผลสัมฤทธ์ิ:ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
ในเบ้ืองตน้ ทางร่างกายโดยสภาพแวดลอ้มทัว่ไปและสภาพจิตใจโดยรวม เขา้สู่ขั้นตอนการแกไ้ข
ความเดือดร้อนหรือเสียหายตามขั้นตอนกฎหมาย เช่น การไดเ้ขา้ยืน่เร่ืองร้องเรียนร้องทุกขต์าม
ระเบียบขั้นตอนและวธีิปฏิบติัของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ และหรือหน่วยงานไดรั้บเร่ืองไว้
พิจารณาแลว้ หรือยกเลิกค าสั่งทางวนิยัท่ีไม่ชอบ (กรณีค าสั่งมิชอบดว้ยกฎหมาย) หรือไดเ้ขา้สู่
กระบวนการยติุธรรมตามท่ีพึงประสงค ์ 
 ช่องทางที ่2: ฟ้องศาลปกครอง 
 Input ปัจจัยน าเข้า: กรณีควรมีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือทนายความ
ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายปกครองรวมทั้งรายละเอียดกระบวนการพิจารณาคดีปกครองจะ
เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการด าเนินคดี โดยตอ้งเตรียมเอกสาร หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีให้
ครบถว้น ทั้งท่ีส าคญัและไม่ส าคญั เพื่อใหท้นายความไดต้รวจสอบขอ้มูลอยา่งละเอียดประกอบกบั
บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาท สมควรตอ้งมีทนายความใหค้วามช่วยเหลือในการร่างค าฟ้อง
หรือค าใหก้ารแกค้ดีหรือค าร้องขอต่าง ๆ (ถา้มี) ระหวา่งการพิจารณาคดี เพื่อใหเ้น้ือหาของส านวน
คดีครบองคป์ระกอบความผิด/ หรือค าใหก้ารแกฟ้้องแยง้หรือในกรณีอ่ืนใดท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั
เป็นกรณีเฉพาะอาจมีค่าใชจ่้ายตามลกัษณะแห่งคดี เช่น ค่าฤชาธรรมเนียมศาล กรณีท่ีฟ้องคดีขอให้
ส่งใหใ้ชเ้งินหรือส่งมอบทรัพยสิ์นอนัสิบเน่ืองจากคดีตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (3) หรือ (4) ทุนทรัพย์
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ไม่เกิน 50 ลา้นบาท เสียร้อยละ 2 ไม่เกิน 200,000 บาท ส่วนท่ีเกิน 50 ลา้นบาทข้ึนไปร้อยละ 0.1 
เป็นตน้ วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี ตอ้งมีการรวบรวม
ใหค้รบตามเน้ือหาหรือประเด็นพิพาทท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหค้รบตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด ระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาหรือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนตอ้งศึกษาอยา่ง
ละเอียดและน ามาประกอบในส านวนคดีใหค้รบถว้น 
 Process กระบวนการ:ใหย้ืน่ค  าฟ้องต่อศาลปกครองท่ีมีเขตอ านาจหรือศาลท่ีคดีอยูใ่นเขต
อ านาจท่ีจะรับคดีไวพ้ิจารณาไดโ้ดยค าฟ้องตอ้งครบเง่ือนไขการฟ้องคดีปกครอง เช่น ผูมี้สิทธิฟ้อง
คดีตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียง
ได ้หรือค าขอในค าฟ้องใหศ้าลมีค าบงัคบัเพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนเสียหาย เช่น ขอใหเ้พิกถอนกฎ
หรือค าสั่ง หรือสั่งหา้มกระท า หรือสั่งใหบุ้คคลกระท าหรือละเวน้การกระท า หรือเง่ือนไขเก่ียวกบั
การเยยีวยา แกไ้ขความเดือดร้อนหรือเสียหายแก่ผูฟ้้องคดี เก่ียวกบัเอกสารท่ียืน่ต่อศาล ท่ีส าคญั 
เง่ือนไขเก่ียวกบัระยะเวลาในการฟ้องคดี 3 กรณี คือ  
 1.  คดีปกครองทัว่ไปตอ้งฟ้องคดีภายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้อง
คดีนั้น 
 2.  เก่ียวกบัการกระท าละเมิดสัญญาทางปกครองตอ้งฟ้องภายใน 1 ปี แต่ตอ้งไม่เกิน 10 ปี 
นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรไดรู้้เหตุแห่งการฟ้องคดี 
 3.  เก่ียวกบัการคุม้ครองประโยชน์สาธารณะหรือสถานะของบุคคลการฟ้องคดี ไม่มีอายุ
ความ อาจจะฟ้องเม่ือใดก็ได ้       
 ทั้งน้ี ตอ้งมีรายละเอียดของผูฟ้้องคดี เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่อาย ุอาชีพและอ่ืน ๆ/ พร้อมทั้งตอ้ง  
ลงลายมือช่ือผูฟ้้องคดีและตอ้งมีค าขอท่ีตอ้งการใหศ้าลบงัคบัใหเ้กิดข้ึน ในค าฟ้องตอ้งมีรายละเอียด
ขอ้เทจ็จริง พฤติการณ์การกระท าความผดิ ขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดก้ล่าวหาวา่คู่กรณีกระท าผดิ
เพียงพอท่ีจะท าใหผู้ถู้กฟ้องเขา้ใจขอ้หาไดเ้ป็นอยา่งดี ค าบรรยายฟ้องตอ้งครบองคป์ระกอบ
ความผดิตามกฎหมาย และมีเอกสาร หลกัฐาน ทั้งพยานบุคคล พยานวตัถุท่ีเก่ียวขอ้งประกอบ 
ขอ้กล่าวหาเพื่อยนืยนัการกระท าความผดิ โดยระบุช่ือและท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ท่ีเป็นตน้เหตุแห่งการฟ้องคดีและ/ หรือท่ีถูกกล่าวหาวา่ไดก้ระท าความผดิอยา่งหน่ึงอยา่งใดให้
ชดัเจน กล่าวถึงการเกิดข้ึนของนิติสัมพนัธ์ระหวา่งผูฟ้้องคดีกบัผูถู้กฟ้องคดี วา่ท าอะไร ท่ีไหน 
เม่ือไหร่  อยา่งไร มีขอ้ตกลงกนัอยา่งไร หรือกรณีละเมิด ผูถู้กฟ้องท าอะไร หรือละเวน้การกระท า
อยา่งไร ท าอะไร แลว้เกิดการโตแ้ยง้สิทธิอยา่งไร ผิดเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงอยา่งไร และการกระท า
ของผูถู้กฟ้องคดียท าใหผู้ฟ้้องคดีเสียหายอยา่งไร ผูถู้กฟ้องตอ้งรับผดิอยา่งไร เพียงใด ไดมี้การ
โตแ้ยง้ไวแ้ลว้หรือไม่อยา่งไร หรือในคดีละเมิดของเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานทางปกครองตอ้ง
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กล่าวถึง วนัเวลา สถานท่ีเกิดเหตุ ตอ้งบรรยายขอ้เท็จจริงตามล าดบัก่อน/ หลงัของเหตุการณ์ให้
ชดัเจนและเขา้ใจง่ายไม่สับสน มีรายละเอียดของผูฟ้้องคดี เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่อาย ุอาชีพ และอ่ืน ๆ พร้อม
ตอ้งลงลายมือช่ือผูฟ้้องและค าขอท่ีตอ้งการใหศ้าลบงัคบั ค าฟ้องตอ้งมีรายละเอียดขอ้เทจ็จริงและ
พฤติการณ์แห่งคดี ขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวหาวา่กระท าผดิเพียงพอท่ีจะท าใหผู้ถู้กฟ้องเขา้ใจ
ขอ้หาไดเ้ป็นอยา่งดี ในการบรรยายฟ้องตอ้งครบองคป์ระกอบความผดิตามกฎหมาย และมีเอกสาร 
หลกัฐาน ทั้งพยานบุคคล พยานวตัถุท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อยนืยนัประกอบการกระท าความผดิ มีช่ือและท่ี
อยูข่องหน่วยงาน/นิติบุคคลหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุแห่งการฟ้องคดี ศาลรับคดีไว้
พิจารณาแลว้ ศาลจะสืบเสาะขอ้เทจ็จริง/ พยานหลกัฐาน/ และเอกสารอ่ืน ๆ เพิ่มเติมอยา่งละเอียด
ครบถว้นและเพียงพอประกอบการพิจารณาคดีแลว้ ยืน่ฟ้องต่อศาลภายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีรู้หรือ
ควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี หรือภายใน 1 ปี แลว้แต่กรณี 
 Out put ผลลพัธ์: เม่ือศาลรับฟ้องคดีและด าเนินกระบวนพิจารณาตามขั้นตอนกฎหมาย
หรือมีค าพิพากษาคดีหรือมีค าสั่งอยา่งหน่ึงอยา่งใดในคดีนั้น ๆ โดยตุลาการเจา้ของส านวนและ 
ตุลาการผูแ้ถลงคดีด าเนินการตามกระบวนพิจารณา/ ผูพ้ิพากษาครบองคค์ณะพิจารณาคดีและ
พิพากษาหรือออกค าบงัคบัใหห้น่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีปฏิบติัตาม 
ค าพิพากษาภายในเวลาท่ีศาลก าหนด 
 Out come ผลสัมฤทธ์ิ: ผูฟ้้องคดีไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึนในเบ้ืองตน้ โดยเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอนกฎหมาย เช่น การไดเ้ขา้ยืน่เร่ือง
ร้องเรียนร้องทุกขต์ามระเบียบขั้นตอนและวธีิปฏิบติัของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ และหรือ
หน่วยงานไดรั้บเร่ืองไวพ้ิจารณาแลว้ หรือศาลปกครองรับฟ้องคดีไวพ้ิจารณา อาจยกเลิกค าสั่งทาง
วนิยัท่ีไม่ชอบ (กรณีค าสั่งมิชอบดว้ยกฎหมาย) หรือไดเ้ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามท่ีพึงประสงค ์
 ช่องทางที ่3: ฟ้องศาลยุติธรรม 
 Input ปัจจัยน าเข้า: กรณีท่ีตอ้งมีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือ 
ทนายความท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายเฉพาะดา้น เช่น คดีอาญา เช่นกรณีหม่ินประมาท หรือ
การกระท าผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ คดีแพง่เรียกค่าเสียหายกรณีละเมิด รวมทั้งรายละเอียด
กระบวนการพิจารณาคดีปกครองจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการด าเนินคดี ตอ้งเตรียมเอกสาร 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีให้ครบถว้น ทั้งท่ีส าคญัและไม่ส าคญั เพื่อใหท้นายความไดต้รวจสอบ
ขอ้มูลอยา่งละเอียดประกอบกบับุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาท ตอ้งมีทนายความใหค้วาม
ช่วยเหลือในการร่างค าฟ้องหรือค าใหก้ารแกค้ดีหรือค าร้องขอต่าง ๆ (ถา้มี) ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ระหวา่งการพิจารณาคดี เพื่อใหเ้น้ือหาของส านวนคดีครบองคป์ระกอบความผดิ/ หรือค าใหก้าร   
แกฟ้้องแยง้หรือในกรณีอ่ืนใดท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นกรณีเฉพาะ มีค่าใชจ่้ายตามลกัษณะแห่งคดี 
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เช่น ค่าฤชาธรรมเนียมศาลทุนทรัพยไ์ม่เกิน 50 ลา้นบาท เสียร้อยละ 2 ไม่เกิน 200,000 บาท ส่วน    
ท่ีเกิน 50 ลา้นบาทข้ึนไป ร้อยละ 0.1 เป็นตน้ (กรณีเงินประกนัตวัจ าเลยคดีอาญาดูฐานความผดิและ
อตัราโทษ มาตรา 326,327 ประมาณ 10,000 บาทข้ึนไป และมาตรา 328 ประมาณ 100,000 บาท 
ข้ึนไปหรือแลว้แต่กรณี) วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี  
ตอ้งมีการรวบรวมใหค้รบตามเน้ือหาหรือประเด็นพิพาทท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหค้รบตามเง่ือนไขท่ีกฎหมาย
ก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาหรือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน
ตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดและน ามาประกอบในส านวนคดีใหค้รบถว้น 
 Process กระบวนการ: ยืน่ฟ้องคดีต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจหรืออยูใ่นเขตอ านาจศาลท่ีจะรับ
คดีไวพ้ิจารณาได ้เช่น กรณีท่ีตอ้งฟ้องคดีใหถู้กศาล โดยค าฟ้องตอ้งครบเง่ือนไขการฟ้องคดีแพง่/
อาญา เช่น ผูมี้สิทธิฟ้องคดีตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือ
เสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้หรือค าขอในค าฟ้องใหศ้าลมีค าบงัคบัเพื่อแกไ้ขความเดือดร้อน
เสียหาย หรือขอใหล้งโทษผูก้ระท าความผดิ กรณีเป็นนิติบุคคลไม่วา่จะเป็นโจทกห์รือจ าเลย ตอ้งมี
การบรรยายสถานะของนิติบุคคล กล่าวถึงการเกิดข้ึนของนิติสัมพนัธ์ระหวา่งโจทกก์บัจ าเลย วา่ท า
อะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ อยา่งไร มีขอ้ตกลงกนัอยา่งไร หรือกรณีละเมิด จ าเลยท าอะไร หรือละเวน้  
ท าอะไร แลว้เกิดการโตแ้ยง้สิทธิอยา่งไร ผดิเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงอยา่งไร และการกระท าของจ าเลย
ท าใหโ้จทกเ์สียหายอยา่งไร จ าเลยตอ้งรับผดิอยา่งไร เท่าไร ไดมี้การบอกกล่าวทวงถามแลว้หรือไม่
อยา่งไร หรือในคดีอาญาตอ้งกล่าวถึง วนัเวลา สถานท่ีเกิดเหตุ ตอ้งบรรยายขอ้เท็จจริงตามล าดบั
ก่อน/ หลงัของเหตุการณ์ใหช้ดัเจนและเขา้ใจง่ายไม่สับสน มีรายละเอียดของผูฟ้้องคดี เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่
อาย ุอาชีพ และอ่ืน ๆ พร้อมตอ้งลงลายมือช่ือผูฟ้้องและค าขอท่ีตอ้งการใหศ้าลบงัคบั ค าฟ้องตอ้งมี
รายละเอียดขอ้เทจ็จริงและพฤติการณ์แห่งคดี ขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวหาวา่จ าเลยกระท าผดิ
เพียงพอท่ีจะท าใหจ้  าเลยเขา้ใจขอ้หาไดเ้ป็นอยา่งดี ในการบรรยายฟ้องตอ้งครบองคป์ระกอบ
ความผดิตามกฎหมาย และมีเอกสาร หลกัฐาน ทั้งพยานบุคคล พยานวตัถุท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อยนืยนั
ประกอบการกระท าความผดิ มีช่ือและท่ีอยูข่องหน่วยงาน/ นิติบุคคลหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็น
ตน้เหตุแห่งการฟ้องคดีหรือผูถู้กกล่าวหาหรือจ าเลย ยืน่ภายในเวลาท่ีกฎหมายก าหนดส าหรับ
ความผดินั้น ๆ 
 Out put ผลลพัธ์: ศาลรับค าฟ้องไวพ้ิจารณา จะนดัพร้อมคู่ความเพื่อไกล่เกล่ีย/ นดัสืบ 
พยานโจทก/์ สืบพยานจ าเลย ยืน่หลกัฐานครบถว้นและพยานบุคคลหรือพยานวตัถุประกอบการ
พิจารณาอ่ืน ๆ อยา่งเพียงพอ โดยด าเนินการตามกระบวนพิจารณาคดี/ ผูพ้ิพากษาครบองคค์ณะ  
ออกนัง่พิจารณาคดีตามขั้นตอนวธีิพิจารณาความของศาลในระหวา่งพิจารณาหรืออาจมีค าสั่ง    
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อยา่งหน่ึงอยา่งใดใหฝ่้ายหน่ึงฝ่ายใดปฏิบติั เม่ือศาลพิจารณาตามขั้นตอนกฎหมายเสร็จส้ินกระบวน
พิจารณา ศาลจะพิพากษาคดีและออกค าบงัคบัใหป้ฏิบติัตามภายในเวลาท่ีก าหนด 
 Out come ผลสัมฤทธ์ิ: ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
ในเบ้ืองตน้โดยเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอนกฎหมายหรือเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมหรือ
ไดใ้ชข้ั้นตอนกฎหมายตามท่ีพึงประสงคอ์ยา่งครบถว้นตามกระบวนการพิจารณาขอ้พิพาทและตาม
ขั้นตอนของกฎหมาย ไดเ้ขา้สู่ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัของการใชก้ฎหมายภายใตก้ระบวนการ
ยติุธรรม 
 ช่องทางที ่4: ร้องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 
(ปปท.) 
 Input ปัจจัยน าเข้า: กรณีควรท่ีจะมีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือ 
ทนายความท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ
รวมทั้งกระบวนการพิจารณาคดีท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการด าเนินคดี ไม่มีค่าใชจ่้าย
สามารถเขียนค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเองและหากกรณีประเด็นท่ีซบัซอ้นควรใหมี้ทนายความ
ด าเนินการเร่ืองเอกสารและค าฟ้องหรือค าใหก้ารจะมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน (กรณีใหท้นายความ
ด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-4,000 บาท หรือแลว้แต่จะตกลงกนั) วสัดุอุปกรณ์ เช่น 
เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี ตอ้งมีการรวบรวมใหค้รบตามเน้ือหาหรือ
ประเด็นพิพาทท่ีเกิดข้ึนระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาหรือ 
ขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนตอ้งศึกษาและน ามาประกอบใหค้รบถว้น 
 Process กระบวนการ: ใหเ้ขียนค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือหรือเดินทางไปร้อง
ทุกขด์ว้ยตนเองต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขเ์พื่อให้เจา้หนา้ท่ีด าเนินการบนัทึกขอ้ความใหก้็
ไดห้รือเขียนจดหมายร้องทุกขแ์ละส่งถึงเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบของหน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์
ของคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขโ์ดยใหมี้รายละเอียดช่ือนามสกุลรวมถึงท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดข้องผู ้
ร้องเรียนร้องทุกขส์ถานท่ีท างานติดต่อกลบัหรือเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อไดห้รืออีเมล ์(ถา้มี) 
และตอ้งมีรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องเรียนพร้อมดว้ย
เอกสารหรือพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนร้องทุกขพ์อท่ีจะท าใหท้ราบและเขา้ใจถึง
พฤติการณ์ของการกระท าท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ขดัแยง้เพื่อประกอบการพิจารณาใส่ช่ือท่ีอยูข่อง
หน่วยงานหรือท่ีเป็นตน้สังกดัหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการร้องเรียนร้องทุกขเ์พื่อเรียก
ตวัเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานนั้น ๆ มาใหข้อ้มูลหรือสอบขอ้เทจ็จริง มีค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั 
หรือค าขอท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนเพื่อใหไ้ดรั้บความยติุธรรมตามท่ีตนกล่าวอา้งแลว้ลงลายมือช่ือ         
ผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์ค าร้องเรียนร้องทุกขแ์ละค าขอท่ีตอ้งการใหบ้งัคบัตอ้งลงลายมือช่ือผูท่ี้
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ร้องเรียนร้องทุกข ์จึงเป็นค าร้องท่ีจะรับไวพ้ิจารณาได ้ยื่นเร่ืองต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์
ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือรู้เหตุพฤติการณ์ส่อการทุจริต แต่ตอ้งไม่เกิน 3-5 
ปี นบัแต่รู้หรือมีเหตุอนัควรรู้เร่ืองความผดิท่ีกระท า 
 Out put ผลลพัธ์: เม่ือพิจารณาตรวจเอกสาร รับเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข ์ในเบ้ืองตน้เพื่อ
ตรวจสอบเร่ืองขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์ท่ีถูกกระท าและพยานหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการร้องเรียน
ในเบ้ืองตน้ และเม่ือเห็นวา่คดีมีมูลจะด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงไปยงัหน่วยงานสังกดัเก่ียวกบั
ขอ้มูลการร้องเรียนร้องทุกขก์ล่าวโทษเพื่อไต่สวนหาพยานหลกัฐานอนัเป็นมูลเหตุขอ้พิพาท
ประกอบการด าเนินการไต่สวนขอ้เทจ็จริง เพื่อส่งใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือด าเนินการประสาน
หน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการ และแจง้ผลก าด าเนินการกลบัมายงัผูร้้องทราบและติดตามการ
ด าเนินงานของหน่วยงานท่ีรับเร่ืองไปด าเนินการให ้กรณีไม่พอใจค าวนิิจฉยัใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบหรือศาลปกครอง ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบัแต่รู้หรือ
ควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) 
 Out come ผลสัมฤทธ์ิ: ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
ในเบ้ืองตน้ โดยสภาพแวดลอ้มทัว่ไปและสภาพจิตใจโดยไดเ้ขา้สู่กระบวนการยุติธรรมตามขั้นตอน
กฎหมายเช่นการไดเ้ขา้ยืน่เร่ืองร้องเรียนร้องทุกขต์ามระเบียบขั้นตอนและวธีิปฏิบติัของ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐและ/ หรือหน่วยงานไดรั้บเร่ือง
ไวพ้ิจารณาแลว้อาจยกเลิกค าสั่งทางวนิยัท่ีไม่ชอบ (กรณีค าสั่งมิชอบดว้ยกฎหมาย) หรือไดเ้ขา้สู่
กระบวนการยติุธรรมตามท่ีพึงประสงค ์
 ช่องทางที ่5: ร้องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช.) 
 Input ปัจจัยน าเข้า: กรณีท่ีควรจะมีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือ 
ทนายความท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายป้องกนัและปราบปรามการทุจริตรวมทั้งกระบวนการ
พิจารณาคดีท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการด าเนินคดี ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเองและหากกรณีประเด็นท่ีซบัซอ้นควรให้มีทนายความด าเนินการเร่ืองเอกสารและ
ค าฟ้องหรือค าใหก้าร จะมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน (กรณีใหท้นายความด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้าย
ประมาณ 2,000-4,000 บาท หรือแลว้แต่จะตกลงกนั) วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี ตอ้งมีการรวบรวมใหค้รบตามเน้ือหาหรือประเด็นพิพาทท่ีเกิดข้ึน 
ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาหรือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนตอ้งศึกษา
และน ามาประกอบใหค้รบถว้น 
 Process กระบวนการ: ใหเ้ขียนค าร้องเรียน/ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือหรือเดินทางไปร้อง
ทุกขด์ว้ยตนเองต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขเ์พื่อให้เจา้หนา้ท่ีด าเนินการบนัทึกขอ้ความใหก้็
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ไดห้รือเขียนจดหมายร้องทุกขแ์ละส่งถึงเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบของหน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์
ของคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข ์โดยตอ้งมีรายละเอียดช่ือนามสกุลรวมถึงท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดข้อง 
ผูร้้องเรียนร้องทุกขส์ถานท่ีท างานติดต่อกลบัหรือ เบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้หรืออีเมล ์ 
(ถา้มี) รายละเอียดขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องเรียนพร้อมดว้ย
เอกสารหรือพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนร้องทุกขพ์อท่ีจะท าใหท้ราบและเขา้ใจถึง
พฤติการณ์ของการกระท าท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ขดัแยง้เพื่อประกอบการพิจารณา ใส่ช่ือท่ีอยูข่อง
หน่วยงานหรือท่ีเป็นตน้สังกดัหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการร้องเรียนร้องทุกขเ์พื่อเรียก
ตวัเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานนั้น ๆ มาใหข้อ้มูลหรือสอบขอ้เทจ็จริงมีค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั 
หรือค าขอท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนเพื่อใหไ้ดรั้บความยติุธรรมตามท่ีตนกล่าวอา้งพร้อมทั้งลงลายมือช่ือ 
ผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์ค าร้องเรียนร้องทุกขแ์ละค าขอท่ีตอ้งการใหบ้งัคบัตอ้งลงลายมือช่ือผูท่ี้
ร้องเรียนร้องทุกข ์จึงเป็นค าร้องท่ีจะรับไวพ้ิจารณาได ้แลว้ยืน่เร่ืองต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือรู้เหตุพฤติการณ์ส่อการทุจริต แต่ตอ้งไม่เกิน 
3-5 ปี นบัแต่รู้หรือมีเหตุอนัควรรู้เร่ืองความผิดท่ีกระท า 
 Out put ผลลพัธ์: เม่ือรับเร่ืองพิจารณาตรวจเอกสาร รับเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข ์ใน
เบ้ืองตน้เพื่อตรวจสอบเร่ืองขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์ท่ีถูกกระท าและพยานหลกัฐานท่ีใช้
ประกอบการร้องเรียนในเบ้ืองตน้ ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงไปยงัหน่วยงานสังกดัเก่ียวกบั
ขอ้มูลการร้องเรียนร้องทุกขก์ล่าวโทษเพื่อไต่สวนหาพยานหลกัฐานอนัเป็นมูลเหตุขอ้พิพาท
ประกอบการด าเนินการไต่สวนขอ้เทจ็จริง เพื่อส่งใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือด าเนินการประสาน
หน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการและแจง้ผลการด าเนินการกลบัมายงัผูร้้องทราบและติดตามการ
ด าเนินงานของหน่วยงานท่ีรับเร่ืองไปด าเนินการให ้กรณีไม่พอใจค าวนิิจฉยัใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบหรือศาลปกครอง ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบัแต่รู้หรือ
ควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) 
 Out come ผลสัมฤทธ์ิ: ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
ในเบ้ืองตน้ โดยสภาพแวดลอ้มทัว่ไปและสภาพจิตใจ เขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอน
กฎหมาย เช่น การไดเ้ขา้ยืน่เร่ืองร้องเรียนร้องทุกขต์ามระเบียบขั้นตอนและวธีิปฏิบติัของ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและ/ หรือหน่วยงานไดรั้บเร่ืองไวพ้ิจารณาแลว้และ
อาจยกเลิกค าสั่งทางวนิยัท่ีไม่ชอบ (กรณีค าสั่งมิชอบดว้ยกฎหมาย) หรือไดเ้ขา้สู่กระบวนการ
ยติุธรรมตามท่ีพึงประสงค ์
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 ช่องทางที ่6: ร้องส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
 Input ปัจจัยน าเข้า: กรณีท่ีควรมีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือ 
ทนายความท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายป้องกนัและปราบปรามการทุจริตรวมทั้งกระบวนการ
พิจารณาคดีท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการด าเนินคดี ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเองและหากกรณีประเด็นท่ีซบัซอ้นควรให้มีทนายความด าเนินการเร่ืองเอกสารและ
ค าฟ้องหรือค าใหก้าร จะมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน (กรณีใหท้นายความด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้าย
ประมาณ 2,000-4,000 บาท หรือแลว้แต่จะตกลงกนั) วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี ตอ้งมีการรวบรวมใหค้รบตามเน้ือหาหรือประเด็นพิพาทท่ีเกิดข้ึน พร้อม
ดว้ย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาหรือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนตอ้ง
ศึกษาและน ามาประกอบใหค้รบถว้น 
 Process กระบวนการ: เขียนค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือหรือเดินทางไปร้อง
ทุกขด์ว้ยตนเองต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข ์เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีด าเนินการบนัทึกขอ้ความให้ 
ก็ไดห้รือเขียนจดหมายร้องทุกข ์และส่งถึงเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบของหน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์
ของคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข ์มีรายละเอียดช่ือ นามสกุลรวมถึงท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดข้องผูร้้องเรียน
ร้องทุกขส์ถานท่ีท างานติดต่อกลบั หรือเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อไดห้รือ/ อีเมล ์(ถา้มี) เขียน
รายละเอียดขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องเรียนพร้อมดว้ยเอกสารหรือ
พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนร้องทุกขพ์อท่ีจะท าใหท้ราบและเขา้ใจถึงพฤติการณ์ของ
การกระท าท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ขดัแยง้เพื่อประกอบการพิจารณาใส่ช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือท่ี
เป็นตน้สังกดัหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการร้องเรียนร้องทุกขเ์พื่อเรียกตวัเจา้หนา้ท่ีหรือ
หน่วยงานนั้น ๆ มาใหข้อ้มูลหรือสอบขอ้เทจ็จริงมีค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั หรือค าขอท่ี
ตอ้งการให้เกิดข้ึนเพื่อใหไ้ดรั้บความยติุธรรมตามท่ีตนกล่าวอา้งพร้อมลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/  
ร้องทุกข ์ค าร้องเรียนร้องทุกขแ์ละค าขอท่ีตอ้งการใหบ้งัคบัตอ้งลงลายมือช่ือผูท่ี้ร้องเรียนร้องทุกข ์
จึงเป็นค าร้องท่ีจะรับไวพ้ิจารณาไดแ้ลว้ยืน่เร่ืองต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขภ์ายใน 30 วนั 
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือรู้เหตุพฤติการณ์ส่อการทุจริต แต่ตอ้งไม่เกิน 3-5 ปี นบัแต่รู้หรือ
มีเหตุอนัควรรู้เร่ืองความผิดท่ีกระท า 
 Out put ผลลพัธ์: เพื่อพิจารณาตรวจเอกสาร รับเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข ์ในเบ้ืองตน้เพื่อ
ตรวจสอบเร่ืองขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์ท่ีถูกกระท าและพยานหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการร้องเรียน
ในเบ้ืองตน้ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงไปยงัหน่วยงานสังกดัเก่ียวกบัขอ้มูลการร้องเรียนร้อง
ทุกขก์ล่าวโทษเพื่อไต่สวนหาพยานหลกัฐานอนัเป็นมูลเหตุขอ้พิพาทประกอบการด าเนินการ 
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ไต่สวนขอ้เทจ็จริง เพื่อส่งใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือด าเนินการประสานหน่วยงานรับผดิชอบ
ด าเนินการในกรณีจ าเป็นเร่งด่วนภายใน 24 ชัว่โมง หรือ 7 วนั หรือ 15 วนั หรือโดยเร็วท่ีสุด หรือ
ประสานหน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการ/ ติดตามผล กรณีไม่พอใจในผลการพิจารณาหรือการ
ด าเนินการใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี 
นบัแต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี 
 Out come ผลสัมฤทธ์ิ: ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
ในเบ้ืองตน้ โดยสภาพแวดลอ้มทัว่ไปและสภาพจิตใจ เขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอน
กฎหมาย เช่น การไดเ้ขา้ยืน่เร่ืองร้องเรียนร้องทุกขต์ามระเบียบขั้นตอนและวธีิปฏิบติัของ
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินเพื่อป้องกนัการทุจริตและ/ หรือหน่วยงานไดรั้บเร่ืองไวพ้ิจารณา
แลว้หรืออาจยกเลิกค าสั่งทางวนิยัท่ีไม่ชอบ (กรณีค าสั่งมิชอบดว้ยกฎหมาย) หรือไดเ้ขา้สู่
กระบวนการยติุธรรมตามท่ีพึงประสงค ์
 ช่องทางที ่7: ร้องคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (กพอ.) 
 Input ปัจจัยน าเข้า: กรณีควรมีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือ 
ทนายความท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องขา้ราชการในสังกดัอุดมศึกษา
รวมทั้งกระบวนการพิจารณาคดีท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการด าเนินคดี ไม่มีค่าใชจ่้าย
สามารถเขียนค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเองและหากกรณีประเด็นเน้ือหาท่ีซบัซอ้นควรใหมี้ทนายความ
ด าเนินการเร่ืองเอกสารและค าฟ้องหรือค าใหก้าร จะมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน (อาจมีค่าใชจ่้ายตาม
ลกัษณะแห่งคดีกรณีใหท้นายความด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-4,000 บาท หรือ
แลว้แต่จะตกลงกนั) วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี ตอ้งมี
การรวบรวมใหค้รบตามเน้ือหาหรือประเด็นขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน พร้อมดว้ยระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาหรือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดและน ามา
ประกอบค าร้องใหค้รบถว้น 
 Process กระบวนการ: เขียนค าร้องเรียน/ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือหรือเดินทางไปร้องทุกข์
ดว้ยตนเองต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขเ์พื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีด าเนินการบนัทึกขอ้ความใหก้็ได้
หรือเขียนจดหมายร้องทุกข ์และส่งถึงเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบของหน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกขข์อง
คณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข ์โดยตอ้งมีรายละเอียดช่ือ นามสกุล รวมถึงท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดข้องผู ้
ร้องเรียนร้องทุกข ์สถานท่ีท างานติดต่อกลบัหรือเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อไดห้รืออีเมล ์(ถา้มี) 
มีรายละเอียดขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องเรียนพร้อมดว้ยเอกสาร
หรือพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนร้องทุกขพ์อท่ีจะท าใหท้ราบและเขา้ใจถึงพฤติการณ์
ของการกระท าท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ขดัแยง้เพื่อประกอบการพิจารณา มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือท่ี
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เป็นตน้สังกดัหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการร้องเรียนร้องทุกขเ์พื่อเรียกตวัเจา้หนา้ท่ีหรือ
หน่วยงานนั้น ๆ มาใหข้อ้มูลหรือสอบขอ้เทจ็จริงมีค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั หรือค าขอท่ี
ตอ้งการให้เกิดข้ึนเพื่อใหไ้ดรั้บความยติุธรรมตามท่ีตนกล่าวอา้ง ตอ้งลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้อง
ทุกข ์ค าร้องเรียนร้องทุกขแ์ละค าขอท่ีตอ้งการใหบ้งัคบัตอ้งลงลายมือช่ือผูท่ี้ร้องเรียนร้องทุกข ์จึง
เป็นค าร้องท่ีจะรับไวพ้ิจารณาได ้แลว้ยืน่เร่ืองต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขภ์ายใน 30 วนั  
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวนิยั 
 Out put ผลลพัธ์: การพิจารณาตรวจเอกสาร รับเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข ์ในเบ้ืองตน้เพื่อ
ตรวจสอบเร่ืองขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์ท่ีถูกกระท าและพยานหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการร้องเรียน
ในเบ้ืองตน้เม่ือมีมูลจะตั้งคณะกรรมการสอบขอ้เท็จจริง/ สอบสวนพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงไปยงัหน่วยงานสังกดั เก่ียวกบัขอ้มูลการร้องเรียนร้องทุกข์
กล่าวโทษเพื่อสอบสวนหาพยานหลกัฐานอนัเป็นมูลเหตุขอ้พิพาทประกอบการด าเนินการไต่สวน
ขอ้เทจ็จริง เพื่อส่งใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเร็วหรือด าเนินการประสานหน่วยงานรับผดิชอบ
ด าเนินการ กรณีไม่พอใจในผลการพิจารณาหรือการด าเนินการใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครอง ภายใน 
90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบัแต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) 
 Out come ผลสัมฤทธ์ิ: ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
ในเบ้ืองตน้ โดยสภาพแวดลอ้มทัว่ไปและสภาพจิตใจ เขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอน
กฎหมาย เช่น การไดเ้ขา้ยืน่เร่ืองร้องเรียนร้องทุกขต์ามระเบียบขั้นตอนและวธีิปฏิบติัของ
คณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องขา้ราชการในสถาบนัอุดมศึกษาหรือหน่วยงานไดรั้บเร่ืองไว้
พิจารณาแลว้หรืออาจยกเลิกค าสั่งทางวนิยัท่ีไม่ชอบ (กรณีค าสั่งมิชอบดว้ยกฎหมาย) หรือไดเ้ขา้สู่
กระบวนการยติุธรรมตามท่ีพึงประสงค ์
 ช่องทางที ่8: ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 Input ปัจจัยน าเข้า: กรณีควรมีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือทนายความ
ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องบุคลากรในสังกดัอุดมศึกษารวมทั้ง
กระบวนการพิจารณาคดีท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการด าเนินคดี ไม่มีค่าใชจ่้าย
สามารถเขียนค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเองและหากกรณีประเด็นเน้ือหาท่ีซบัซอ้นควรใหมี้ทนายความ
ด าเนินการเร่ืองเอกสารและค าฟ้องหรือค าใหก้าร จะมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน (อาจมีค่าใชจ่้ายตาม
ลกัษณะแห่งคดีกรณีใหท้นายความด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-4,000 บาท หรือ
แลว้แต่จะตกลงกนั) วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี ตอ้งมี
การรวบรวมใหค้รบตามเน้ือหาหรือประเด็นขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ หรือ
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กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาหรือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดและน ามา
ประกอบค าร้องใหค้รบถว้น 
 Process กระบวนการ: เขียนค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือหรือเดินทางไปร้อง
ทุกขด์ว้ยตนเองต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขเ์พื่อให้เจา้หนา้ท่ีด าเนินการบนัทึกขอ้ความให ้
ก็ไดห้รือเขียนจดหมายร้องทุกขแ์ละส่งถึงเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบของหน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์
ของคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข ์มีรายละเอียดช่ือ นามสกุล รวมถึงท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดข้องผู ้
ร้องเรียนร้องทุกขส์ถานท่ีท างานติดต่อกลบั หรือเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อไดห้รืออีเมล ์(ถา้มี) 
รายละเอียดขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องเรียนพร้อมดว้ยเอกสารหรือ
พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนร้องทุกขพ์อท่ีจะท าใหท้ราบและเขา้ใจถึงพฤติการณ์ของ
การกระท าท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ขดัแยง้เพื่อประกอบการพิจารณา มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือท่ีเป็น
ตน้สังกดัหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการร้องเรียนร้องทุกขเ์พื่อเรียกตวัเจา้หนา้ท่ีหรือ
หน่วยงานนั้น ๆ มาใหข้อ้มูลหรือสอบขอ้เทจ็จริงมี ค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั หรือค าขอท่ี
ตอ้งการให้เกิดข้ึนเพื่อใหไ้ดรั้บความยติุธรรมตามท่ีตนกล่าวอา้งพร้อมทั้งลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/
ร้องทุกข ์ค าร้องเรียนร้องทุกขแ์ละค าขอท่ีตอ้งการใหบ้งัคบัตอ้งลงลายมือช่ือผูท่ี้ร้องเรียนร้องทุกข ์
จึงเป็นค าร้องท่ีจะรับไวพ้ิจารณาไดแ้ลว้ ยืน่เร่ืองต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขภ์ายใน 30 วนั 
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวนิยั 
 Out put ผลลพัธ์: พิจารณาตรวจรับเอกสาร รับเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข ์ด าเนินการ
เบ้ืองตน้ เพื่อตรวจสอบโดยคณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จริงกรณีเร่ืองหลกัสูตรการศึกษา/ สอบสวน
พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งโดยประสานหน่วยงานตน้สังกดัด าเนินการโดยเร็วท่ีสุด/ ติดตามผลแจง้ 
ผูร้้องทราบและกรณีไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครองภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบัแต่รู้
หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) 
 Out come ผลสัมฤทธ์ิ: ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
ในเบ้ืองตน้ โดยสภาพแวดลอ้มทัว่ไปและสภาพจิตใจโดยรวม เขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตาม
ขั้นตอนกฎหมาย เช่น การไดเ้ขา้ยืน่เร่ืองร้องเรียนร้องทุกขต์ามระเบียบขั้นตอนและวธีิปฏิบติัของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการรับทราบปัญหาร้องทุกขข์องสถาบนัอุดมศึกษาหรือหน่วยงาน
ไดรั้บเร่ืองไวพ้ิจารณาแลว้ หรือไดเ้ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามท่ีพึงประสงค ์
 ช่องทางที ่9: ร้องกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) 
 Input ปัจจัยน าเข้า: กรณีตอ้งมีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือทนายความ
ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายปกครองรวมทั้งกระบวนการพิจารณาคดีปกครองจะเป็นประโยชน์
ยิง่ต่อการด าเนินคดี ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเองและหากกรณีประเด็น
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เน้ือหาท่ีซบัซอ้นควรใหมี้ทนายความด าเนินการเร่ืองเอกสารและค าฟ้องหรือค าใหก้าร จะมีความ
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน (กรณีให้ทนายความด าเนินการ อาจมีค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-4,000 บาท หรือ
แลว้แต่จะตกลงกนั) วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี ตอ้งมี
การตรวจสอบอยา่งละเอียดและรวบรวมใหค้รบถว้นตามเน้ือหาหรือประเด็นพิพาทท่ีเกิดข้ึน 
ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาหรือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนตอ้งศึกษา
อยา่งระเอียดรอบคอบทั้งประเด็นหลกัและประเด็นขอ้ยกเวน้โดยน ามาประกอบใหค้รบถว้นทุก
ประเด็น 
 Process กระบวนการ: เขียนค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือหรือเดินทางไป 
ร้องทุกขด์ว้ยตนเองต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข ์เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีด าเนินการบนัทึกขอ้ความ
ใหก้็ไดห้รือเขียนจดหมายร้องทุกข ์และส่งถึงเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบของหน่วยงานรับเร่ืองราว 
ร้องทุกขข์องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์โดย ตอ้งมีรายละเอียด ช่ือ นามสกุล รวมถึงท่ีอยูท่ี่
ติดต่อไดข้องผูร้้องเรียนร้องทุกขส์ถานท่ีท างานติดต่อกลบั หรือเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้
หรืออีเมล ์(ถา้มี) รายละเอียดขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องเรียนพร้อม
ดว้ยเอกสารหรือพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนร้องทุกขพ์อท่ีจะท าใหท้ราบและเขา้ใจถึง
พฤติการณ์ของการกระท าท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ขดัแยง้เพื่อประกอบการพิจารณา ช่ือ ท่ีอยูข่อง
หน่วยงานหรือท่ีเป็นตน้สังกดัหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการร้องเรียนร้องทุกขเ์พื่อเรียก
ตวัเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานนั้น ๆ มาใหข้อ้มูลหรือสอบขอ้เทจ็จริงมีค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั 
หรือค าขอท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนเพื่อใหไ้ดรั้บความยติุธรรมตามท่ีตนกล่าวอา้งพร้อมทั้งลงลายมือช่ือ 
ผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์ค าร้องเรียนร้องทุกขแ์ละค าขอท่ีตอ้งการใหบ้งัคบัตอ้งลงลายมือช่ือผูท่ี้
ร้องเรียนร้องทุกข ์จึงเป็นค าร้องท่ีจะรับไวพ้ิจารณาได้แลว้ ยืน่เร่ืองต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวนิยั 
 Out put ผลลพัธ์: พิจารณาตรวจเอกสาร รับเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข ์ในเบ้ืองตน้เพื่อ
ตรวจสอบเร่ืองขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์ท่ีถูกกระท าและพยานหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการร้องเรียน
ในเบ้ืองตน้เม่ือคดีมีมูลตั้งคณะกรรมการสอบขอ้เท็จจริง/ สอบสวนพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงไปยงัหน่วยงานสังกดั เก่ียวกบัขอ้มูลการร้องเรียนร้องทุกข์
กล่าวโทษเพื่อสอบสวนหาพยานหลกัฐานอนัเป็นมูลเหตุขอ้พิพาทประกอบการด าเนินการไต่สวน
ขอ้เทจ็จริง เพื่อส่งใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเร็วหรือด าเนินการประสานหน่วยงานรับผดิชอบ
ด าเนินการ กรณีไม่พอใจในผลการพิจารณาหรือการด าเนินการใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครอง ภายใน 
90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบัแต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) 



152 

 Out come ผลสัมฤทธ์ิ: ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
ในเบ้ืองตน้ โดยสภาพแวดลอ้มทัว่ไปและสภาพจิตใจโดยรวม เขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตาม
ขั้นตอนกฎหมาย เช่น การไดเ้ขา้ยืน่เร่ืองร้องเรียนร้องทุกขต์ามระเบียบขั้นตอนและวธีิปฏิบติัของ
กระทรวงศึกษาธิการหรือหน่วยงานไดรั้บเร่ืองไวพ้ิจารณาแลว้หรืออาจยกเลิกค าสั่งทางวนิยัท่ีไม่
ชอบ (กรณีค าสั่งมิชอบดว้ยกฎหมาย) หรือไดเ้ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามท่ีพึงประสงค ์
 ช่องทางที ่10: คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.) 
 Input ปัจจัยน าเข้า: กรณีทีควรมีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือ 
ทนายความท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายปกครองและกฎหมายเก่ียวดว้ยความสงบเรียบร้อยซ่ึงอยู่
ในอ านาจท่ีคณะรักษาความสงบเรียบร้อยจะด าเนินการไดร้วมทั้งกระบวนการพิจารณาคดีปกครอง
จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการด าเนินคดี ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเองและ
หากกรณีประเด็นท่ีมีเน้ือหาซบัซอ้นควรใหมี้ทนายความด าเนินการเร่ืองเอกสารและค าฟ้องหรือ
ค าใหก้าร จะมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน (กรณีใหท้นายความด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-
4,000 บาท หรือแลว้แต่จะตกลงกนั) วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ขอ้พิพาทท่ีตอ้งใชป้ระกอบการด าเนินคดี ตอ้งมีการรวบรวมใหค้รบตามเน้ือหาหรือประเด็นขอ้
พิพาทท่ีเกิดข้ึน ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาหรือขอ้พิพาท 
ท่ีเกิดข้ึนตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดรอบคอบทั้งในขอ้บงัคบัหลกัและขอ้ยกเวน้อ่ืน ๆ และน ามา
ประกอบใหค้รบถว้น 
 Process กระบวนการ: เขา้ร้องทุกขด์ว้ยตนเองหรือโทรศพัทส์ายด่วน 1111 แจง้ความ
เดือดร้อนหรือปัญหาท่ีประสบภยัต่อตนเองหรือผูอ่ื้นและความเดือดร้อนเสียหายท่ีไดรั้บ หรือเขียน
ค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือหรือเดินทางไปร้องทุกขด์ว้ยตนเองต่อคณะกรรมการอุทธรณ์
ร้องทุกขเ์พื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีด าเนินการบนัทึกขอ้ความใหก้็ไดห้รือเขียนจดหมายร้องทุกขแ์ละส่งถึง
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบของหน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกขข์องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข ์โดยมี
รายละเอียดช่ือนามสกุลรวมถึงท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดข้องผูร้้องเรียนร้องทุกขส์ถานท่ีท างานติดต่อกลบั 
หรือเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้หรือ/ อีเมล ์(ถา้มี) รายละเอียดขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องเรียนพร้อมดว้ยเอกสารหรือพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ขอ้ร้องเรียนร้องทุกขพ์อท่ีจะท าใหท้ราบและเขา้ใจถึงพฤติการณ์ของการกระท าท่ีเป็นตน้เหตุของ
ขอ้ขดัแยง้เพื่อประกอบการพิจารณา ช่ือ ท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือท่ีเป็นตน้สังกดัหรือเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการร้องเรียนร้องทุกขเ์พื่อเรียกตวัเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานนั้น ๆ มาใหข้อ้มูล
หรือสอบขอ้เทจ็จริงพร้อม ค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั หรือค าขอท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนเพื่อให้
ไดรั้บความยติุธรรมตามท่ีตนกล่าวอา้งและตอ้งลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์ค าร้องเรียนร้อง
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ทุกขแ์ละค าขอท่ีตอ้งการใหบ้งัคบัตอ้งลงลายมือช่ือผูท่ี้ร้องเรียนร้องทุกข ์จึงเป็นค าร้องท่ีจะรับไว้
พิจารณาไดโ้ดย ยืน่เร่ืองต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งท่ี 
มิชอบดว้ยกฎหมาย 
 Out put ผลลพัธ์: พิจารณาตรวจเอกสาร รับเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข ์ในเบ้ืองตน้เพื่อ
ตรวจสอบเร่ืองขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์ท่ีถูกกระท าและพยานหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการร้องเรียน
ในเบ้ืองตน้เม่ือเห็นวา่มีมูล ตั้งคณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จริง/ สอบสวนพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงไปยงัหน่วยงานสังกดั เก่ียวกบัขอ้มูลการร้องเรียนร้องทุกข์
กล่าวโทษเพื่อสอบสวนหาพยานหลกัฐานอนัเป็นมูลเหตุขอ้พิพาทประกอบการด าเนินการไต่สวน
ขอ้เทจ็จริง เพื่อส่งใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเร็วหรือด าเนินการประสานหน่วยงานรับผดิชอบ
ด าเนินการโดยเร็ว หากผูร้้องประสงคใ์หแ้จง้ผลการด าเนินการมายงัภูมิล าเนาหรือสถานท่ีท างาน
ตอ้งแจง้ความประสงคไ์วด้ว้ย กรณีไม่พอใจในผลการพิจารณาหรือการด าเนินการใหใ้ชสิ้ทธิฟ้อง
ศาลปกครอง ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบัแต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) 
 Out come ผลสัมฤทธ์ิ: ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
ในเบ้ืองตน้ โดยสภาพแวดลอ้มทัว่ไปและสภาพจิตใจโดยรวม สามารถเขา้สู่กระบวนการยติุธรรม
ตามขั้นตอนของกฎหมาย เช่น การไดเ้ขา้ยืน่เร่ืองร้องเรียนร้องทุกขต์ามระเบียบขั้นตอนและวธีิ
ปฏิบติัของส านกังานคณะรักษาความสงบแห่งชาติหรือหน่วยงานไดรั้บเร่ืองไวพ้ิจารณาแลว้หรือ
อาจยกเลิกค าสั่งทางวนิยัท่ีไม่ชอบ (กรณีค าสั่งมิชอบดว้ยกฎหมาย) หรือไดเ้ขา้สู่กระบวนการ
ยติุธรรมตามท่ีพึงประสงค ์
 ช่องทางที ่11:  แจ้งความร้องทุกข์ต่อต ารวจท้องที่หรือต ารวจกองปราบปราม 
 Input ปัจจัยน าเข้า: ควรมีคนใหค้ าปรึกษาเช่น เจา้พนกังานท่ีมีอ านาจสอบสวน  
นกักฎหมาย หรือทนายความท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายปกครอง และการปราบปรามการ
ทุจริตรวมทั้งกระบวนการพิจารณาคดีปกครองหรือคดีอาญากรณีทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการด าเนินคดี ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขา้แจง้ความร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง หรือ
อาจท าค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือดว้ยก็ไดแ้ละหากกรณีประเด็นท่ีซบัซอ้นควรใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญให้
ค าแนะน าเร่ืองเอกสารท่ีมีความส าคญัในการเขา้แจง้ความจะท าใหส้ านวนการสอบสวนและ
หลกัฐานชดัเจนยิง่ข้ึน วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี ตอ้งมี
การรวบรวมและศึกษาขอ้มูลใหล้ะเอียดเพียงพอครบถว้นตามเน้ือหาหรือประเด็นพิพาทท่ีเกิดข้ึน 
ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาหรือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนตอ้งศึกษา
ใหล้ะเอียดทั้งประเด็นขอ้บงัคบัหลกัและประเด็นขอ้ยกเวน้อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาประกอบให้
ครบถว้น 
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 Process กระบวนการ: เขา้แจง้ความร้องทุกขต่์อพนกังานสอบสวนในทอ้งท่ีท่ีมูลคดีเกิด 
ดว้ยตนเองหรืออาจท าค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือยืน่ต่อพนกังานสอบสวนเพื่อบนัทึกไวใ้นเอกสาร
รายละเอียดขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องทุกขก์ารสอบสวนเพิ่มเติม
ตอ้งมีรายละเอียด ช่ือ นามสกุล รวมถึงท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดข้องผูแ้จง้ขอ้กล่าวหา สถานท่ีท างานท่ีติดต่อ
กลบั หรือเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้หรือ/ อีเมล ์(ถา้มี) มีรายละเอียดขอ้เทจ็จริงหรือ
พฤติการณ์เก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิท่ีเป็นตน้เหตุของการแจง้ความร้องทุกข ์พร้อมดว้ย
เอกสารหรือพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้งกบัค าร้องทุกขพ์อท่ีจะท าใหท้ราบและเขา้ใจถึง
พฤติการณ์ของการกระท าท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้กล่าวหาวา่มีผูไ้ดก้ระท าความผดิเพื่อประกอบการ
พิจารณาตอ้งมีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุการณ์แจง้ความใหด้ าเนินคดี 
เพื่อทราบตวัผูก้ระท าผดิและตรวจสอบหรืออาจมีหมายเรียกมาใหข้อ้มูลเพิ่มเติมได ้ค าขอท่ีตอ้งการ
ใหบ้งัคบัหรือค าขอใหล้งโทษแก่ผูก้ระท าผดิ/ พร้อมลงลายมือช่ือผูก้ล่าวหาอยา่งครบถว้น เขา้แจง้
ความร้องทุกขไ์ดน้บัแต่เม่ือรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งร้องทุกขห์รือการฟ้องคดีหรือ นบัแต่วนัท่ีไดรั้บ
ค าสั่งท่ีมิชอบดว้ยกฎหมายหรือทราบขอ้มูลพฤติการณ์ส่อการทุจริตหรือไดพ้บเห็นการกระท า
ความผดิอยา่งหน่ึงอยา่งใด   
 Out put ผลลพัธ์: พนกังานสอบสวนรับแจง้ความร้องทุกข ์พร้อมด าเนินการสอบปากค า
ผูก้ล่าวหาเบ้ืองตน้พร้อมทั้งรวบรวมพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดพนกังาน
สอบสวนเขา้ตรวจสอบพยานหลกัฐานหรืออาจมีการเรียกผูท่ี้เก่ียวขอ้งในประเด็นต่าง ๆ ในคดีมา
สอบถามหรือใหป้ากค าเพิ่มเติม หรือเรียกเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีผูก้ล่าวหาใหข้อ้มูลหรือท่ี
พนกังานสอบสวนตรวจสอบพบเพื่อประกอบส านวนการสอบสวนเพิ่มเติมพนกังานสอบสวน 
รวบรวมพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดี ประกอบส านวนการสอบสวนอยา่งรอบคอบและรัดกุม 
เพียงพอแก่การเสนอคดี ส่งส านวนการสอบสวนใหห้น่วยงานรับผดิชอบด าเนินการเช่น (ปปท.) 
หรือ (ปปช.) หรือ (สตง.) หรือพนกังานอยัการด าเนินการตามกระบวนการยติุธรรม (แลว้แต่กรณี)  
เพื่อส่งส านวนฟ้องศาลท่ีมีเขตอ านาจตามกระบวนการยติุธรรม 
 Out come ผลสัมฤทธ์ิ: ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
ในเบ้ืองตน้ โดยสภาพแวดลอ้มทัว่ไปความปลอดภยัทั้งร่างกายและสภาพจิตใจโดยรวม เขา้ถึง
กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอนกฎหมาย เช่น การไดเ้ขา้แจง้ความร้องทุกขต่์อต ารวจตามระเบียบ
ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัของกฎหมายหรือหน่วยงานของส านกังานต ารวจแห่งชาติไดรั้บเร่ืองไว้
พิจารณาแลว้ และไดเ้ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามท่ีพึงประสงค ์
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 ช่องทางที ่12: ร้องศูนย์ด ารงธรรม 
 Input ปัจจัยน าเข้า: กรณีมีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือทนายความท่ีมี
ความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายปกครองและกฎหมายเก่ียวดว้ยความสงบเรียบร้อยซ่ึงอยูใ่นอ านาจท่ี
คณะรักษาความสงบเรียบร้อยจะด าเนินการไดร้วมทั้งกระบวนการพิจารณาคดีปกครองจะเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการด าเนินคดี ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเองและ      
หากกรณีประเด็นท่ีมีเน้ือหาซบัซอ้นควรใหมี้ทนายความด าเนินการเร่ืองเอกสารและค าฟ้องหรือ
ค าใหก้าร จะมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน (กรณีใหท้นายความด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-
4,000 บาท หรือแลว้แต่จะตกลงกนั) วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้
พิพาทท่ีตอ้งใชป้ระกอบการด าเนินคดี ตอ้งมีการรวบรวมใหค้รบตามเน้ือหาหรือประเด็นขอ้พิพาท
ท่ีเกิดข้ึน ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาหรือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน
ตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดรอบคอบทั้งในขอ้บงัคบัหลกัและขอ้ยกเวน้อ่ืน ๆ และน ามาประกอบให้
ครบถว้น 
 Process กระบวนการ: เขียนค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือหรือเดินทางไปร้อง
ทุกขด์ว้ยตนเองเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีด าเนินการบนัทึกขอ้ความใหก้็ไดห้รือเขียนจดหมายร้องทุกขแ์ละ
ส่งถึงเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบของหน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกขข์องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์
แต่ตอ้งลงช่ือผูร้้องทุกข ์โดยตอ้งมีรายละเอียด ช่ือ นามสกุล รวมถึงท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดข้องผูร้้องเรียน
ร้องทุกขส์ถานท่ีท างานติดต่อกลบั หรือเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้หรืออีเมล ์(ถา้มี) 
รายละเอียดขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์พร้อมดว้ย
เอกสารหรือพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียน/ ร้องทุกขพ์อท่ีจะท าใหท้ราบและเขา้ใจถึง
พฤติการณ์ของการกระท าท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องเรียน/ ร้องทุกขไ์ดเ้ป็นอยา่งดีเพื่อประกอบการ
พิจารณา ตอ้งมีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการร้องเรียนร้องทุกข์
เพื่อเรียกตวั เจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานนั้น ๆ มาใหข้อ้มูลหรือสอบขอ้เท็จจริงต่อไป มีค าขอท่ีผูร้้อง
ตอ้งการใหบ้งัคบั หรือค าขอท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนเพื่อใหไ้ดรั้บความยติุธรรมตามท่ีตนกล่าวอา้ง
พร้อมลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์ค าร้องเรียนร้องทุกขแ์ละค าขอท่ีตอ้งการใหบ้งัคบัตอ้งลง
ลายมือช่ือผูท่ี้ร้องเรียนร้องทุกข ์จึงเป็นค าร้องท่ีจะรับไวพ้ิจารณาได ้แลว้ ยืน่เร่ืองต่อฝ่ายรับค าร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวนิยัหรือมีพฤติการณ์
ส่อถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
 Out put ผลลพัธ์: เม่ือพิจารณาตรวจเอกสาร รับเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข ์ในเบ้ืองตน้เพื่อ
ตรวจสอบเร่ืองขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์ท่ีถูกกระท าและพยานหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการร้องเรียน
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ในเบ้ืองตน้ ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไปยงัหน่วยงานสังกดัเก่ียวกบัขอ้มูลการร้องเรียนร้อง
ทุกขก์ล่าวโทษเพื่อไต่สวนหาพยานหลกัฐานอนัเป็นมูลเหตุขอ้พิพาทประกอบการด าเนินการ 
ไต่สวนขอ้เทจ็จริง เพื่อส่งใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือด าเนินการประสานหน่วยงานรับผดิชอบ
ด าเนินการ กรณีจ าเป็นเร่งด่วนภายใน 24 ชวัโมงต่อ 7 วนั ต่อ 15 วนั หรือโดยเร็วท่ีสุด หรือ
ประสานหน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการ/ ติดตามผล กรณีไม่พอใจในผลการพิจารณาหรือ         
การด าเนินการใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี 
นบัแต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี 
 Out come ผลสัมฤทธ์ิ: ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
ในเบ้ืองตน้ ทางร่างกายโดยสภาพแวดลอ้มทัว่ไปและสภาพจิตใจโดยรวม เขา้สู่กระบวนการ
ยติุธรรมตามขั้นตอนกฎหมาย เช่น การไดเ้ขา้ยืน่เร่ืองร้องเรียนร้องทุกขต์ามระเบียบขั้นตอนและวธีิ
ปฏิบติัของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ และหรือหน่วยงานไดรั้บเร่ืองไวพ้ิจารณาแลว้ หรือไดเ้ขา้สู่
กระบวนการยติุธรรมตามท่ีพึงประสงค ์
 ช่องทางที ่13: ร้องส านักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม, ส านักงาน
อยัการ (พเิศษ) ฝ่ายคดีปกครอง 
 Input ปัจจัยน าเข้า: กรณีท่ีมีคนใหค้ าปรึกษา เช่น พนกังานอยัการ นิติกรกระทรวง
ยติุธรรม หรือทนายความท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายปกครอง หรือกฎหมายเก่ียวกบัการกระท า
ละเมิดสัญญาทางปกครอง หรือกรณีเก่ียวกบัการคุม้ครองประโยชน์สาธารณะหรือสถานะของ
บุคคล รวมทั้งการด าเนินการในกระบวนการพิจารณาคดีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการด าเนินคดี 
ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้องตามแบบฟอร์มไดด้ว้ยตวัเองและหากกรณีประเด็นเน้ือหาท่ี
ซบัซอ้นควรใหป้รึกษาผูเ้ช่ียวชาญในการด าเนินการเร่ืองเอกสารท่ีส าคญัประกอบการยื่นเร่ืองจะมี
ความชดัเจนและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี ตอ้งมีการศึกษาอยา่งละเอียดโดยรวบรวมใหค้รบตามเน้ือหาหรือประเด็นพิพาทท่ีเกิดข้ึน  
ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาหรือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนตอ้งศึกษา
โดยละเอียดทั้งประเด็นท่ีเป็นขอ้บงัคบัหลกัและประเด็นของขอ้ยกเวน้ต่าง ๆ และน ามาประกอบให้
ครบถว้น 
 Process กระบวนการ: ยืน่ค าร้องเป็นหนงัสือหรือโดยใชแ้บบฟอร์มของส านกังาน
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพตามท่ีเจา้หนา้ท่ีก าหนดโดยขอ้บงัคบัระเบียบการขอเขา้ไกล่เกล่ียคดีท่ีมี
ทางตกลงกนัไดก่้อนฟ้องคดี ค าร้องตอ้งเขา้เง่ือนไขของการเจรจาไกล่เกล่ีย ก่อนการฟ้องคดี
ปกครอง เป็นขอ้พิพาทท่ีมีขอ้กฎหมายเปิดช่องให้ตกลงกนัไดค้ดีมีทางเสร็จไปทั้งเร่ืองและหาก 
ตกลงกนัไดค้ดีมีทางใหส้ิ้นสุดโดยไม่ตอ้งฟ้องร้องเป็นคดีความ และคู่กรณีทุกฝ่ายประสงคจ์ะให ้
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เจา้พนกังานของส านกัคุม้ครองสิทธิท าการไกล่เกล่ีย ค าร้องตอ้งมีรายละเอียดของผูร้้องและคู่กรณี
หรือช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุแห่งขอ้พิพาทท่ีตอ้งการไกล่เกล่ียเพื่อ
หาขอ้ยติุ เช่น ช่ือ- สกุล ท่ีอยู ่อาย ุอาชีพ เบอร์โทรศพัท ์อีเมลแ์ละอ่ืน ๆ ตอ้ง มีรายละเอียด
ขอ้เทจ็จริงและพฤติการณ์ท่ีไม่ไดรั้บความยติุธรรมท่ีชดัแจง้ เพียงพอท่ีจะเขา้ใจตน้เหตุปัญหาของ
ขอ้ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์และความเดือดร้อนหรือความเสียหายอนัไม่อาจหลีกเล่ียงได ้เอกสาร 
พยานหลกัฐานท่ีส าคญัเก่ียวขอ้งแก่คดี รวมถึงบุคคลและพยานวตัถุท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีเพียงพอท่ีจะท า
ใหส้ามารถสรุปประเด็นขอ้พิพาทไดพ้ร้องค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/ พร้อมลงลายมือช่ือผูฟ้้อง
คดี การไกล่เกล่ียคดีท าใหเ้กิดประโยชน์แก่คู่กรณีทุกฝ่ายและมีทางเป็นไปได ้โดยส านกังาน
คุม้ครองสิทธ์ิฯ จะมีหนงัสือนดัคู่กรณีทุกฝ่ายเขา้เจรจาไกล่เกล่ียพร้อมกนั ตามวนั เวลาท่ีก าหนด 
กรณีสามารถตกลงหรือหาขอ้ยติุกนัได ้ทั้งสองฝ่ายอาจท าสัญญา ณ ท่ีท าการส านกังานอยัการ หรือ
เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน 
 Out put ผลลพัธ์: เกิดประโยชน์กบัคู่กรณีทุกฝ่ายและขอ้ตกลงนั้นอาจน าไปใชเ้ป็น
หลกัฐานกรณีอีกฝ่ายไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือใชเ้ป็นหลกัฐานประกอบในการฟ้องคดี 
 Out come ผลสัมฤทธ์ิ: ไดเ้ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมท่ีพึงประสงคโ์ดยผา่นทาง
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์(Restorative justice) ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อน
หรือเสียหายอยา่งแทจ้ริงโดยไม่เกิดการฟ้องคดีใหเ้ป็นการค่าใช่จ่ายอยา่งสูง เสียโอกาสหรือเสียเวลา
และยงัสามารถรักษาความสมัพนัธ์อนัดีของคู่กรณีต่อไปได ้
 ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การตดัสินใจ ยืน่ฟ้องคดี และขอ้ควรระวงัเป็นพิเศษในการฟ้องคดี พบวา่ ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การตดัสินใจท่ีส่งผลสัมฤทธ์ิในการยืน่ฟ้องคดี มี
ลกัษณะส าคญั คือ ความรอบครอบในการรวบรวมเอกสารและพยานหลกัฐานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัคดี ไม่ไดศึ้กษาขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารส าคญัอยูใ่นความรอบครองของเจา้หนา้ท่ี ไม่มี
อ านาจน าเอกสารออกมาได ้โดยผูเ้ช่ียวชาญบ่างท่านเห็นวา่ พยานหลกัฐานท่ีมีอยูไ่ม่สมบูรณ์ตาม
กฎหมาย เช่น มีเพียงส าเนาเอกสาร เอกสารไม่ลงวนัท่ี การรับรองเอกสารไม่ถูกตอ้งตาม ระเบียบ
ปฏิบติั เอกสารท่ีประกอบการเสนอค าฟ้องไม่สามารถใชอ้า้งอิงไดต้ามกฎหมาย (ไม่มีหรือมีแต่ใช้
อา้งอิงไม่ไดต้ามกฎหมาย) พยานหลกัฐานท่ีมีไม่เพียงพอในการเสนอค าฟ้องหรือการด าเนิน
กระบวนพิจารณาคดีของศาล พยานหลกัฐานท่ีมีไม่เพียงพอท่ีจะน าตวัผูก้ระท าความผิดมาลงโทษ
ไดต้ามบทบญัญติักฎหมาย และผูเ้ช่ียวชาญบางท่านใหค้วามเห็นวา่พยานบุคคลและผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
ขอ้พิพาทและรับทราบขอ้มูลท่ีเป็นประเด็นปัญหาไม่กลา้มาเป็นพยานในศาล การด าเนินการในทาง
คดีทางปกครองเป็นเหตุใหถู้กข่มขู่, โดนกลัน่แกลง้, เกรงกลวัอิทธิพล, ทนแรงกดดนัจาก
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สภาพแวดลอ้มไม่ไหวและการฟ้องคดีต่อศาลต่อไป อาจไดรั้บผลกระทบในการท างาน หรือการใช้
ชีวติประจ าวนั ทั้งตนเองและครอบครัว และผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่  
ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งเพิ่มความระวงัพิเศษในการฟ้องคดี คือ เร่ือง อายคุวาม เช่น พน้ก าหนดเวลายืน่ค  า
ร้องทุกข ์หรือพน้ก าหนดเวลาส่งเอกสารประกอบการพิจารณาคดี หรือพน้ระยะเวลายืน่ฟ้องคดีต่อ
ศาล    เขตอ านาจศาล เช่น ตอ้งยืน่ฟ้องต่อศาลท่ีมีอ านาจรับคดีไวพ้ิจารณา (เหตุฟ้องผิดศาล) ยืน่ต่อ
ศาลชั้นตน้ ศาลชั้นอุทธรณ์ หรือศาลสูงสุด โดยท่ีผูเ้ช่ียวชาญบางท่านเห็นวา่ เง่ือนไขการฟ้องคดี
ปกครอง เช่นเง่ือนไขเก่ียวกบัผูมี้สิทธิฟ้องคดี คือ ตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรือ
อาจจะเดือดร้อน หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้หรือเง่ือนไขเก่ียวกบัค าขอในค าฟ้องใหศ้าลมี
ค าบงัคบั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนเสียหาย เช่น ขอสั่งใหเ้พิกถอนกฎหรือค าสั่ง หรือสั่งหา้มกระท า 
หรือสั่งใหบุ้คคลกระท าหรือละเวน้การกระท า หรือเง่ือนไขเก่ียวกบัการเยยีวยา แกไ้ขความ
เดือดร้อนหรือเสียหายแก่ผูฟ้้องคดี หรือเง่ือนไขเก่ียวกบัค าฟ้องและเอกสารท่ียืน่ต่อศาลโดยเง่ือนไข
เก่ียวกบัระยะเวลาในการฟ้องคดี มี 3 กรณี คือ 1) คดีปกครองทัว่ไปตอ้งฟ้องภายใน 90 วนั นบัแต่
วนัท่ีรู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี 2) เก่ียวกบัการกระท าละเมิดสัญญาทางปกครองตอ้งฟ้อง
ภายใน 1 ปี แต่ตอ้งไม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี 3) เก่ียวกบัการคุม้ครอง
ประโยชน์สาธารณะหรือสถานะของบุคคลการฟ้องคดีไม่มีอายคุวามฟ้องเม่ือใดก็ได ้และ
ผูเ้ช่ียวชาญบางท่านเห็นวา่ควรใหค้วามส าคญั เก่ียวกบัเน้ือหาคดีไม่ครบองคป์ระกอบความผดิ เช่น
การบรรยายฟ้องไม่ครบองคป์ระกอบความผดิตามท่ีกฎหมายบญัญติั หรือบรรยายฟ้องเคลือบคลุม
ท าใหคู้่กรณีหลงประเด็นต่อสู้ หรือค าฟ้องมิไดล้งลายมือช่ือผูฟ้้องหรือการส่งเอกสารประกอบใน
คดีไม่มีเอกสารตน้ฉบบัมาแสดง ซ่ึงมีผลท าใหศ้าลไม่รับค าฟ้องไวพ้ิจารณาหรือศาลอาจยกฟ้องและ
อาจโดนฟ้องกลบัจากคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึง 
 จากการพิจารณาความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จะพบวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในกระบวนการ
ยติุธรรม เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจ เร่ืองการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงกระบวนการความยติุธรรม  
ทั้งเร่ืองการใชก้ระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ์(Restorative justice) คณะกรรมการพิทกัษ์
คุณธรรม ขั้นตอนก่อนการฟ้องคดีหรือใชสิ้ทธิทางศาล และไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมความคิดเห็น
เก่ียวกบัการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในแง่มุมจากพื้นฐานความรู้ 
ความสามารถ ภูมิหลงัและประสบการณ์ในการปฏิบติังานของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน เช่น เร่ือง
เก่ียวกบัขอ้กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั การคคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ การใชก้ระบวนการยติุธรรม
เชิงสมานฉนัท ์ใชร้ะบบพิทกัษคุ์ณธรรม และวธีิการด าเนินคดีต่อศาล ทั้งในเร่ืองของขั้นตอนและ
วธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การตดัสินใจฟ้องคดี ขอ้ควรระวงัเป็นพิเศษ รวมทั้ง 
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การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีระบบมาช่วยอธิบาย ขั้นตอน กระบวนการและวธีิปฏิบติัท่ีสามารถน าไปใช้
ไดจ้ริง มีความชดัเจน เป็นตน้ 
 ผูว้จิยัจึงท าการรวบรวมความคิดเห็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ปลายเปิดในรอบท่ี 1 ของ
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 คน ใน 4 ประเด็นค าถาม คือ ในการด าเนินการเขา้ถึงกฎหมายหรือความยติุธรรม
ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ท่ีจะประยกุตท์ฤษฎีระบบ คือ Input-process-output-outcome ในการเสนอ
กระบวนการทางกฎหมายเพื่อง่ายต่อความเขา้ใจ กรุณาให้เหตุผลเพราะอะไร ในการเขา้ถึงกฎหมาย
หรือความยติุธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐจากการทบทวนวรรณกรรม ก าหนด
เป็น 4 กลุ่มแนวทาง ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ เพราะอะไร และมีขอ้เสนอแนะวา่สมควรแบ่งเป็น 
ก่ีแนวทาง เพื่อให้แนวทางการเขา้ถึงกฎหมายหรือความยติุธรรม มีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนในแต่ละวธีิ
ตามทฤษฎีระบบ Input-process-output-outcome ควรมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนอยา่งไร ในการ
ตดัสินใจเร่ืองวธีิการเขา้ถึงกฎหมายหรือความยติุธรรมปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ ในการยืน่ฟ้อง
คืออะไร และขอ้ควรระวงัเป็นพิเศษคืออะไร มาวเิคราะห์เน้ือหาน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน 87 ขอ้ โดยผูว้ิจยัพยายามอยา่งยิง่ท่ีจะคงรูปภาษาและ
ส านวนเดิมขอ้งผูเ้ช่ียชาญ ขณะเดียวกนัลอความซ ้ าซอ้นของขอ้ความลงดว้ย 
 เดลฟาย (Delphi technique) รอบที ่2 และรอบ 3 
 แบบสัมภาษณ์รอบท่ี 2 ตามเทคนิคเดลฟาย เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัท  าการรวบรวม
ความคิดเห็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ปลายเปิดในรอบท่ี 1 ของผูเ้ช่ียวชาญน ามาสร้างเป็น
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั โดยแบบสอบถามในรอบท่ี 2 น้ีมีจ  านวน 87 ขอ้ และผูว้จิยัท  า
การรวบรวมขอ้มูลค าตอบจากจากการตอบในรอบท่ี 2 ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 คน หาค่าความ
เหมาะสมโดยน ามาค านวณหาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Q3-Q1) ของ
ค าถามแต่ละขอ้ สามารถสรุปผลการวจิยัรอบท่ี 2 โดยท าการวเิคราะห็ขอ้มูลค าตอบทั้งในเร่ืองระดบั
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากการพิจารณาค่ามธัยฐานและในเร่ืองความสอดคลอ้งของความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากการพิจารณาค่าพิสัยระวา่งควอไทล ์แลว้น าไปถามโดยรอบท่ี 3 โดยเพิ่ม
ต าแหน่งค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Q3-Q1) และต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญ 
แต่ละท่านตอบ เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละท่านไดท้บทวนค าตอบในรอบท่ี 2 ซ่ึงผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูล
ค าตอบในรอบท่ี 3 ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 ท่าน น ามาค านวณหาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์(Q3-Q1) ของค าถามแต่ละขอ้ โดยถือวา่ค าตอบรอบท่ี 3 ของผูเ้ช่ียวชาญถือวา่เป็น
การสรุปผลการวจิยั จากการท่ีไดมี้การถามยนืยนัค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ ในรอบท่ี 3 สามารถ
สรุปผล ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4-1  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อการน าทฤษฎีระบบ Input-process- 
                     output-outcome มาประยกุตเ์พื่อช่วยอธิบายการด าเนินการเพื่อเขา้ถึงกฎหมายหรือ 
                     ความยติุธรรมโดยน าเสนอกระบวนการทางกฎหมายใหง่้ายต่อความเขา้ใจ ในรอบท่ี 1,  
     2 และรอบท่ี 3 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

1. ขอ้ 1. ช่วยอธิบายใหเ้ขา้ใจถึงระบบ 
ขั้นตอน กระบวนการและวธีิปฏิบติั
ในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความ
ยติุธรรมไดถู้กตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้จน
ส้ินสุดคดี (ทั้งก่อนและหลงั) 

90.64 4.75 0.34 5.00 0 

2. ขอ้ 2. เพราะจะรู้เส้นทางการเขา้ใช้
กฎหมายหรือเขา้สู่กระบวนการ
ยติุธรรมไดถู้กตอ้ง 

100.00 5.00 0 5.00 0 

3. ขอ้ 3. เพราะจะไดจ้ดัเตรียมเอกสาร
พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในคดี 
แต่ละหน่วยงานไดถู้กตอ้ง 

94.44 4.50 0.67 5.00  

4. ขอ้ 4. เพราะบุคลากรจะไดรู้้เส้นทาง
การใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความ
ยติุธรรมแลว้น าไปประยกุตใ์ชต้ามท่ี
เหมาะสมกบัตนเอง 

100.00 5.00 0 5.00 0 

 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อการน าทฤษฎีระบบ Input-
process-output-outcome มาประยกุตเ์พื่อช่วยอธิบายการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มี 2 ขอ้ความ ไดแ้ก่        
ขอ้ค าถามท่ี 2 คือ เพราะจะรู้เส้นทางการเขา้ใชก้ฎหมายหรือเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมไดถู้กตอ้ง 
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ขอ้ค าถามท่ี 4 คือ เพราะบุคลากรจะไดรู้้เส้นทางการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมแลว้น าไป
ประยกุตใ์ชต้ามท่ีเหมาะสมกบัตนเอง และผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นดว้ยมาก มี 2 ขอ้ความ ไดแ้ก่  
ขอ้ค าถามท่ี 1 คือ ช่วยอธิบายใหเ้ขา้ใจถึงระบบ ขั้นตอน กระบวนการและวธีิปฏิบติัในการใช้
กฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมไดถู้กตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดคดี (ทั้งก่อนและหลงั) ขอ้ค าถาม
ท่ี 3 คือเพราะจะไดจ้ดัเตรียมเอกสารพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในคดีแต่ละหน่วยงานไดถู้กตอ้ง ใน
รอบท่ี 2 และในรอบท่ี 3 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มี 4 ขอ้ความ ไดแ้ก่  ขอ้ค าถามท่ี 
1 คือ ช่วยอธิบายใหเ้ขา้ใจถึงระบบ ขั้นตอน กระบวนการและวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือ
เขา้ถึงความยติุธรรมไดถู้กตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดคดี (ทั้งก่อนและหลงั) ขอ้ค าถามท่ี 3 คือ เพราะ
จะไดจ้ดัเตรียมเอกสารพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในคดีแต่ละหน่วยงานไดถู้กตอ้ง ขอ้ค าถามท่ี 4 คือ 
เพราะบุคลากรจะไดรู้้เส้นทางการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมแลว้น าไปประยุกตใ์ชต้าม 
ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ขอ้ค าถามท่ี 2 คือ เพราะจะรู้เส้นทางการเขา้ใชก้ฎหมายหรือเขา้สู่
กระบวนการยติุธรรมไดถู้กตอ้ง เม่ือพิจารณาค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ก าหนดใหน้อ้ยวา่หรือกบั 
1.50 แสดงถึงความสอดคลอ้งกนัมาก จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัสูงมากทั้ง  2 รอบ โดยมีค่ามธัยฐาน (Median: Md) ในรอบท่ี 2 ระดบั 5.00 จ านวน 2 ขอ้ความ 
ระดบั 4.75 จ านวน 1  ขอ้ความ และระดบั 4.50 จ านวน 1 ขอ้ความ ของการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีระบบ
ระบบ Input-process-output-outcome มาประยกุตเ์พื่อช่วยอธิบายการด าเนินการเพื่อเขา้ถึงกฎหมาย
หรือความยติุธรรมโดยน าเสนอกระบวนการทางกฎหมายใหง่้ายต่อความเขา้ใจ (ความเหมาะสม 
ร้อยละ 94.44) และ มีค่าพิสัยควอร์ไทล ์(Interquartile range: IQR) ระดบั 0 จ านวน 2 ขอ้ความ 
ระดบั 0.34 หน่ึงขอ้ความ ระดบั 0.67 การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีระบบในรอบท่ี 3 มีค่ามธัยฐาน (Median: 
Md) ระดบั 5.00 จ านวน 4 (ความเหมาะสมร้อยละ 100) และมีค่าพิสัยควอร์ไทล ์(Interquartile range: 
IQR)  ระดบั 0 จ านวน 4 ขอ้ความ การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีระบบ ซ่ึงในรอบท่ี 3 ไดมี้การเปล่ียนแปลง
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในบางท่านแต่เปล่ียนไปในทิศทางท่ีสูงข้ึน และมีความสอดคลอ้งไป
ในทางเดียวกนัหรือฉนัทามติ (Consensus) โดยจากผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
สรุปไดว้า่การน าทฤษฎีระบบมาประยกุตเ์พื่อช่วยอธิบายการด าเนินการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความ
ยติุธรรม โดยน าเสนอกระบวนการทางกฎหมายใหง่้ายต่อความเขา้ใจเพื่อใหบุ้คลากรผูต้อ้งการใช้
กฎหมายเพื่อเขา้ถึงความยติุธรรมสามารถน าไปศึกษาและประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัตนเอง 
ทั้งน้ี จะช่วยอธิบายกระบวนการ ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัให้มีความชดัเจนและความเขา้ใจท่ีง่ายเป็น
ระบบขั้นตอน กระบวนการและวธีิปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 
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ตารางท่ี 4-2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความ 
                     ยติุธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ โดยก าหนดเป็น 5 แนวทางหลกั    
                     16 ช่องทาง การด าเนินการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความยติุธรรมท่ีพึงประสงค ์ 
     ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3   
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

1. ขอ้ 5. ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์
ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั, ยืน่ฟ้อง
ศาลปกครอง, ยืน่ฟ้องศาลยติุธรรม
(คดีแพง่, คดีอาญา) 

100.00 5.00 0 5.00 0 

1.1 ขอ้ 6. ร้องต่อคณะกรรมการร้อง
ทุกขข์องมหาวทิยาลยั, ยืน่ฟ้องต่อ
ศาลปกครอง 

100.00 5.00 0 5.00 0 

1.2 ขอ้ 7. ร้องต่อคณะกรรมการร้อง
ทุกขข์องมหาวทิยาลยั, ยืน่ฟ้องต่อ
ศาลอาญาคดีหม่ินประมาท, เรียก
ค่าเสียหายในคดีแพง่ 

90.64 4.75 0.34 5.00 0 

1.3 ขอ้ 8. ร้องต่อคณะกรรมการอุทธรณ์
ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั, ยืน่ฟ้อง
ศาลอาญาความผิดต่อหนา้ท่ีราชการ, 
เรียกค่าเสียหายทางแพง่ 

94.44 4.50 0.67 5.00 0 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

2. ขอ้ 9. ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีหรือ
ต ารวจกองปราบปราม, ร้อง
คณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ, 
ร้องคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ,  
ร้องส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน, 
ฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตฯ 

100.00 5.00 0 5.00 0 

2.1 ขอ้ 10. ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ี,
สอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐาน, 
ส่งอยัการ, ฟ้องศาลอาญา 

100.00 5.00 0 5.00 0 

2.2 ขอ้ 11. ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ี, 
ส่งเร่ืองไปคณะกรรมการ (ปปท.)
หรือ (ปปท.) หรือ (สตง.), ส่ง
อยัการ, ฟ้องศาลอาญาคดีทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100.00 5.00 0 5.00 0 

2.3 ขอ้ 12. ร้องทุกขต่์อต ารวจกอง
ปราบปราม (คดีส าคญั), ส่งเร่ืองไป
คณะกรรมการ (ปปท.) หรือ (ปปช.)
หรือ (สตง.), ส่งอยัการ, ฟ้องศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 5.00 0 5.00 0 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

2.4 ขอ้ 13. ร้องต่อคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ในหน่วยงานภาครัฐ, อยัการ, ศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 5.00 0 5.00 0 

2.5 ขอ้ 14. ร้องต่อคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ, อยัการ, ศาลอาญาคดี
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 5.00 0 5.00 0 

2.6 ขอ้ 15. ร้องต่อส านกังานตรวจเงิน
แผน่ดิน, อยัการ, ศาลอาญาคดีทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 5.00 0 5.00 0 

3 ขอ้ 16. ร้องศูนยด์ ารงธรรม, ร้อง
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ,  
ฟ้องศาลปกครอง 

100.00 5.00 0 5.00 0 

3.1 ขอ้ 17. ร้องศูนยด์ ารงธรรม, ส่งต่อ
หน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการ,
ฟ้องศาลปกครอง/ ศาลยติุธรรม/ 
ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

100.00 5.00 0 5.00 0 

3.2 ขอ้ 18. ร้องคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ, ส่งหน่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินการ, ฟ้องศาลปกครอง/ ศาล
ยติุธรรม/ ศาลอาญาคดีทุจริต 

100.00 5.00 0 5.00 0 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

4. ขอ้ 19. ร้องคณะกรรมการขา้ราชการ 
พลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา,  
ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
ร้องกระทรวงศึกษาธิการ, ฟ้องศาล
ปกครอง 

100.00 .00 0 5.00 0 

4.1 ขอ้ 20. ร้องคณะกรรมการขา้ราชการ 
พลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา,  
ฟ้องศาลปกครอง 

100.00 5.00 0 5.00 0 

4.2 ขอ้ 21. ร้องคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, ฟ้องศาลปกครอง 

100.00 5.00 0 5.00 0 

4.3 ขอ้ 22. ร้องกระทรวงศึกษาธิการ,
ฟ้องศาลปกครอง 

100.00 5.00 0 5.00 0 

5. ขอ้ 23. ส านกังานคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ, ส านกังานอยัการ (พิเศษ)
ฝ่ายคดีปกครองส านกังานอยัการ
สูงสุด ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ีย
ก่อนฟ้องคดี, ศาลปกครอง 

100.00 5.00 0 5.00 0 

5.1 ขอ้ 24. ยืน่เร่ืองต่อส านกังาน
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ เพื่อเป็น
คนกลางเจรจาไกล่เกล่ีย,  
ศาลปกครอง/ ศาลทุจริตฯ 

100.00 5.00 0 5.00 0 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

5.2 ขอ้ 25. ยืน่เร่ืองต่อส านกังานอยัการ 
(พิเศษ) คดีปกครอง, ด าเนินการ
เจรจาไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคดี,  
ศาลปกครอง 

100.00 5.00 0 5.00 0 

 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึง
ความยติุธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ไดก้ าหนดเป็น 5 แนวทางหลกั และ 16  
ช่องทางการด าเนินการ ท่ีพึงประสงคผ์ูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีจ  านวน 19 ขอ้ความ 
ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามท่ี 5 ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั, ยืน่ฟ้องศาลปกครอง,  
ยืน่ฟ้องศาลยติุธรรม (คดีแพง่, คดีอาญา) ขอ้ค าถามท่ี 6 ร้องต่อคณะกรรมการร้องทุกขข์อง
มหาวทิยาลยั, ยืน่ฟ้องต่อศาลปกครอง ขอ้ค าถามท่ี 9 ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีหรือต ารวจกอง
ปราบปราม, ร้องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ, ร้องคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, ร้องส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน, ฟ้องศาลอาญาคดีทุจริต
และประพฤติมิชอบ ขอ้ค าถามท่ี 10 ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ี, สอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐาน, 
ส่งอยัการ, ฟ้องศาลอาญา ขอ้ค าถามท่ี 11 ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ี, ส่งเร่ืองไปคณะกรรมการ 
(ปปท.)หรือ (ปปท.) หรือ (สตง.), ส่งอยัการ, ฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ขอ้ค าถาม
ท่ี 12 ร้องทุกขต่์อต ารวจกองปราบปราม (คดีส าคญั), ส่งเร่ืองไปคณะกรรมการ (ปปท.) หรือ (ปปช.) 
หรือ (สตง.), ส่งอยัการ, ฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ขอ้ค าถามท่ี 13 ร้องต่อ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ, อยัการ, ศาลอาญาคดีทุจริต
และประพฤติมิชอบ ขอ้ค าถามท่ี 14 ร้องต่อคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ, อยัการ, ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ขอ้ค าถามท่ี 15 ร้องต่อส านกังานตรวจเงิน
แผน่ดิน, อยัการ, ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ขอ้ค าถามท่ี 16 ร้องศูนยด์ ารงธรรม,  
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ร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติ, ฟ้องศาลปกครอง ขอ้ค าถามท่ี 17 ร้องศูนยด์ ารงธรรม, ส่งต่อ
หน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการ, ฟ้องศาลปกครอง/ ศาลยติุธรรม/ ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ขอ้ค าถามท่ี 18 ร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติ, ส่งหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการ,  
ฟ้องศาลปกครอง/ ศาลยติุธรรม/ ศาลอาญาคดีทุจริต ขอ้ค าถามท่ี 19 ร้องคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา, ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ร้องกระทรวงศึกษาธิการ,  
ฟ้องศาลปกครอง ขอ้ค าถามท่ี 20 ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา,  
ฟ้องศาลปกครอง ขอ้ค าถามท่ี 21 ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ฟ้องศาลปกครอง ขอ้ค าถามท่ี 
22 ร้องกระทรวงศึกษาธิการ, ฟ้องศาลปกครอง ขอ้ค าถามท่ี 23 ส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ,
ส านกังานอยัการ (พิเศษ) ฝ่ายคดีปกครองส านกังานอยัการสูงสุด ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียก่อน
ฟ้องคดี, ศาลปกครอง ขอ้ค าถามท่ี 24 ยืน่เร่ืองต่อส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ เพื่อเป็นคน
กลางเจรจาไกล่เกล่ีย, ศาลปกครอง/ ศาลทุจริตฯ ขอ้ค าถามท่ี 25 ยืน่เร่ืองต่อส านกังานอยัการ (พิเศษ) 
คดีปกครอง, ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคดี, ศาลปกครอง และผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นดว้ย
มาก มีจ านวน 2 ขอ้ความ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามท่ี 7 ร้องต่อคณะกรรมการร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั,  
ยืน่ฟ้องต่อศาลอาญาคดีหม่ินประมาท, เรียกค่าเสียหายในคดีแพง่ และขอ้ค าถามท่ี 8 ร้องต่อ
คณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั, ยืน่ฟ้องศาลอาญาความผิดต่อหนา้ท่ีราชการ,  
เรียกค่าเสียหายทางแพง่ เม่ือพิจารณาค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ก าหนดใหน้อ้ยวา่หรือกบั 1.50 
แสดงถึงความสอดคลอ้งกนัมาก จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 
สูงมากทั้ง 2 รอบ โดยมีค่ามธัยฐาน (Median: Md) ในรอบท่ี 2 ค่ามธัยฐาน ระดบั 5.00 จ านวน 19 
ขอ้ความ ระดบั 4.75 จ านวน 1 ขอ้ความ และระดบั 4.50 จ านวน 1  ขอ้ความ ของการก าหนดแนว
ทางการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐท่ีพึงประสงค ์(ความเหมาะสมร้อยละ 
90.44) และมีค่าพิสัยควอร์ไทล ์(Interquartile range: IQR) ระดบั 0 จ านวน 21 ขอ้ความ และใน  
รอบท่ี 3 มีค่ามธัยฐาน (Median: Md) ระดบั 5.00 จ านวน 21 ขอ้ความ (ความเหมาะสมร้อยละ 
100.00) และมีค่าพิสัยควอร์ไทล ์(Interquartile range: IQR) ระดบั 0 จ านวน 21 ขอ้ความ ซ่ึงใน  
รอบท่ี 3 ไดมี้การเปล่ียนแปลงความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในบางท่านและเปล่ียนไปในทิศทางท่ีสูงข้ึน 
และมีความสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนัหรือฉนัทามติ (Consensus) โดยจากผลการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ สรุปไดว้า่ การใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ไดก้ าหนดเป็น 5 แนวทางหลกั และ 16 ช่องทางการด าเนินการ  
ท่ีพึงประสงคผ์ูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 4-3  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือ 
    การเขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
    จ  านวน 13 ช่องทาง ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 (ช่องทางท่ี 1: การอุทธรณ์ร้องทุกขต่์อ 
                    คณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั)  
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

1. ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์
ของมหาวิทยาลยั 

     

1.1 ขอ้ 26. Input: ปัจจยัน าเขา้ 
- มีคนใหค้  าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตนเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

1.2 ขอ้ 23. Process: กระบวนการ 
- เขียนค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็น
หนงัสือ 
- มีรายลละเอียดช่ือ ท่ีอยู ่ผูร้้อง/
เบอร์ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์ 
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้
ร้องเรียน 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - มีช่ือ ท่ีอยู ่ของหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุ  
การร้องเรียน 
- ค  าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั 
- ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวนิยั 

100.00 
 
 

100.00 
100.00 
100.00 

 
 

5.00 
 
 

5.00 
5.00 
5.00 

 
 

0 
 
 
0 
0 
0 
 
 

5.00 
 
 

5.00 
5.00 
5.00 

 
 

0 
 
 
0 
0 
0 
 
 

1.3 ขอ้ 24. Out put ผลลพัธ์ 
- คณะกรรมการพิจารณา 
ภายใน 90วนั 
- แจง้ผลกลบัมายงัผูร้้องและ
หน่วยงานใหด้ าเนินการ 
- กรณีไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องคดี 
ต่อศาลปกครอง 
- ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี
(แลว้แต่กรณี) นบัแต่วนัท่ีรู้หรือ 
ควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
0 

1.4 ขอ้ 25. Out come ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้ 
- ไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อน
หรือเสียหายตามขั้นตอนกฎหมาย 

 
100.00 

 
100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - ยกเลิกค าสั่งทางวนิยัท่ีไม่ชอบ 
- เขา้ถึงความยติุธรรมท่ีตอ้งการ  
(พึงประสงค)์ 

100.00 
100.00 

 

5.00 
5.00 

 

0 
0 
 

5.00 
5.00 

 

0 
0 
 

 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการ
เขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง 
(ช่องทางท่ี 1: การอุทธรณ์ร้องทุกขต่์อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั) มีความเห็น
สอดคลอ้งอยา่งยิง่ มีจ  านวน 4 ค าถาม คือ ขอ้ค าถามท่ี 22 คือ Input: ปัจจยัน าเขา้ มีคนใหค้ าปรึกษา 
เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือทนายความ ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตนเอง วสัดุ
อุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขอ้
ค าถามท่ี 23 คือ Process: กระบวนการ เขียนค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือมีรายละเอียดช่ือ  
ท่ีอยู ่ผูร้้อง เบอร์ติดต่อ อีเมล ์(ถา้มี) มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้
ร้องเรียนมีช่ือ ท่ีอยู ่ของหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุ การร้องเรียนค าขอท่ีผูร้้อง
ตอ้งการใหบ้งัคบัพร้อมลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกขย์ืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์
ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวนิยั ขอ้ค าถามท่ี 24 คือ Out put ผลลพัธ์ 
คณะกรรมการพิจารณาภายใน 90วนั แจง้ผลกลบัมายงัผูร้้องและหน่วยงานใหด้ าเนินการ กรณี 
ไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี (แลว้แต่กรณี) นบัแต่
วนัท่ีรู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี ขอ้ค าถามท่ี 25 คือ Out come ผลสัมฤทธ์ิไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความเดือดร้อนในเบ้ืองตน้หรือไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อนหรือเสียหายตามขั้นตอน
กฎหมาย ยกเลิกค าสั่งทางวนิยัท่ีไม่ชอบ เขา้ถึงความยติุธรรมท่ีตอ้งการ (พึงประสงค)์ เม่ือพิจารณา
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ก าหนดใหน้อ้ยวา่หรือกบั 1.50 แสดงถึงความสอดคลอ้งกนัมาก จาก
ตารางท่ี 4-3 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัสูงอยา่งยิง่ทั้ง 2 รอบ โดยมีค่ามธัยฐาน 
(Median: Md) ในรอบท่ี 2, 3 ค่ามธัยฐานระดบั 5.00 จ านวน 4 ขอ้ความ ช่องทางการใชก้ฎหมาย
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หรือการเขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่องทางท่ี 1 
การอุทธรณ์ร้องทุกขต่์อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั (ความเหมาะสมร้อยละ 
100.00) และ มีค่าพิสัยควอร์ไทล ์(Interquartile range: IQR) ระดบั 0 จ านวน 4 ขอ้ความ โดยจากผล
การวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ สรุปไดว้า่ ช่องทางการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความ
ยติุธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ อนัดบัท่ีหน่ึง คือ ช่องทางท่ี 1 การอุทธรณ์ร้อง
ทุกขต่์อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั และเน่ืองจากในผลการวเิคราะห์ความเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบั 5.00 ของทุกค าถามสาเหตุจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเป็นการถามซ ้ า 
หลายรอบเพื่อใหข้อ้มูลอ่ิมตวัและดว้ยบทบญัญติัของกฎหมายท่ีเป็นหลกักฎหมายทางการพิจารณา
คดีปกครองก าหนดไวป้ระกอบกบัประสบการณ์ท างานและความเช่ียวชาญพิเศษผูเ้ช่ียวชาญ 
ส่วนใหญ่ จึงมีความเห็นสอดคลอ้งกนัอยา่งยิง่ 
 
ตารางท่ี 4-4  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือ 
     การเขา้ถึงความยติุธรรมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง 
    ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 (ช่องทางท่ี 2: ฟ้องศาลปกครอง) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

2. ฟ้องศาลปกครอง      
2.1 ขอ้ 26. Input: ปัจจยัน าเขา้ 

- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกั
กฎหมาย หรือทนายความ 
- ตอ้งเตรียมเอกสารหลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้งใหท้นายความตรวจสอบ
ขอ้มูลอยา่งละเอียด 
- ตอ้งมีทนายความร่างค าฟ้องให้
ครบองคป์ระกอบความผิด 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 
 

 
0 
 
0 
 
 
0 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 
 

 
0 
 
0 
 
 
0 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 
 

- มีค่าใชจ่้ายตามลกัษณะแห่งคดี 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

100.00 
100.00 

 
 

100.00 

5.00 
5.00 

 
 

5.00 

0 
0 
 
 
0 

5.00 
5.00 

 
 

5.00 

0 
0 
 
 
0 

2.2 ขอ้ 27. Process: กระบวนการ 
- ยืน่ฟ้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจหรือ
อยูใ่นเขตอ านาจนั้นรับคดีไว้
พิจารณา 
- ค  าฟ้องตอ้งครบเง่ือนไขการฟ้อง
คดีปกครอง 
- มีรายละเอียดผูฟ้้อง เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่
อาย ุอาชีพ และอ่ืน ๆ/ ลงลายมือช่ือ
ผูฟ้้องและค าขอใหศ้าลบงัคบั 
- ค  าฟ้องตอ้งมีรายละเอียดเพียงพอ
ใหจ้ าเลยเขา้ใจเขา้ใจขอ้หาไดเ้ป็น
อยา่งดี 
- ค  าบรรยายฟ้องตอ้งครบ
องคป์ระกอบความผดิ และมี
เอกสาร พยานหลกัฐาน ทั้งพยาน 
บุคคล พยานวตัถุท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
100.00 

 
 

100.00 
 

100.00 
 
 

100.00 
 
 

100.00 

 
5.00 

 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

5.00 
 
 

5.00 

 
0 
 
 
0 
 
0 
 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

5.00 
 
 

5.00 

 
0 
 
 
0 
 
0 
 
 
0 
 
 
0 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 
 

- มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุแห่ง
การฟ้องคดี 
- ศาลสืบเสาะขอ้เทจ็จริง/
พยานหลกัฐาน/ และเอกสารอ่ืน ๆ
เพิ่มเติมอยา่งละเอียดและเพียงพอ 

100.00 
 
 

100.00 

5.00 
 
 

5.00 

0 
 
 
0 

5.00 
 
 

5.00 

0 
 
 
0 

2.3 ขอ้ 28. Out put ผลลพัธ์ 
- ตุลาการเจา้ของส านวนและตุลา
การผูแ้ถลงคดีด าเนินการตาม
กระบวนพิจารณา/ ผูพ้ิพากษาองค์
คณะพิจารณา 
- พิจารณาพิพากษาหรือมีค าสั่งอยา่ง
หน่ึงอยา่งใด 
- ออกค าบงัคบัใหป้ฏิบติัตามภายใน
เวลาท่ีก าหนด 

 
100.00 

 
 
 

100.00 
 

100.00 

 
5.00 

 
 
 

5.00 
 

5.00 

 
0 
 
 
 
0 
 
0 

 
5.00 

 
 
 

5.00 
 

5.00 

 
0 
 
 
 
0 
 
0 

2.4 ขอ้ 29. Out come ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความ
เดือดร้อนหรือเสียหาย 
- การยกเลิกค าสั่งท่ีไม่ชอบดว้ย
กฎหมาย 
- เขา้สู่กระบวนการยุติธรรมท่ีพึง
ประสงค ์

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 

 
0 
 
0 
 
0 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 

 
0 
 
0 
 
0 
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 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการ
เขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง 
(ช่องทางท่ี 2: ฟ้องศาลปกครอง) มีความเห็นสอดคลอ้งอยา่งยิง่ มีจ  านวน 4 ค าถาม คือ ขอ้ค าถามท่ี 
26 คือ  Input: ปัจจยัน าเขา้ มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือทนายความ ตอ้งเตรียม
เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งใหท้นายความตรวจสอบขอ้มูลอยา่งละเอียด ตอ้งมีทนายความร่าง 
ค าฟ้องใหค้รบองคป์ระกอบความผดิ มีค่าใชจ่้ายตามลกัษณะแห่งคดี วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร 
พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดี  
ขอ้ค าถามท่ี 27 คือ  Process: กระบวนการ ยืน่ฟ้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจหรืออยูใ่นเขตอ านาจนั้นรับ
คดีไวพ้ิจารณาค าฟ้องตอ้งครบเง่ือนไขการฟ้องคดีปกครอง มีรายละเอียดผูฟ้้อง เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่อาย ุ
อาชีพและอ่ืน ๆ/ ลงลายมือช่ือผูฟ้้องและค าขอใหศ้าลบงัคบั ค าฟ้องตอ้งมีรายละเอียดเพียงพอให้
จ  าเลยเขา้ใจเขา้ใจขอ้หาไดเ้ป็นอยา่งดี ค  าบรรยายฟ้องตอ้งครบองคป์ระกอบความผิด และมีเอกสาร 
พยานหลกัฐานทั้งพยานบุคคล พยานวตัถุท่ีเก่ียวขอ้ง มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
ท่ีเป็นตน้เหตุแห่งการฟ้องคดี ศาลสืบเสาะขอ้เทจ็จริง/ พยานหลกัฐาน และเอกสารอ่ืน ๆ เพิ่มเติม
อยา่งละเอียดและเพียงพอ ด าเนินกระบวนพิจารณาตามขั้นตอนกฎหมาย ขอ้ค าถามท่ี 28 คือ Out put 
ผลลพัธ์ ตุลาการเจา้ของส านวนและตุลาการผูแ้ถลงคดีด าเนินการตามกระบวนพิจารณา/ ผูพ้ิพากษา
องคค์ณะพิจารณา พิจารณาพิพากษาหรือมีค าสั่งอยา่งหน่ึงอยา่งใด ออกค าบงัคบัใหป้ฏิบติัตาม
ภายในเวลาท่ีก าหนด ขอ้ค าถามท่ี 29 คือ Out come ผลสัมฤทธ์ิไดเ้ขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 
ท่ีตอ้งการไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนหรือเสียหายหรือการยกเลิกค าสั่งท่ีไม่ชอบดว้ย
กฎหมาย เขา้สู่กระบวนการยุติธรรมท่ีพึงประสงค ์เม่ือพิจารณาค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์
ก าหนดใหน้อ้ยวา่หรือกบั 1.50 แสดงถึงความสอดคลอ้งกนัมาก จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัสูงอยา่งยิง่ทั้ง 2 รอบโดยมีค่ามธัยฐาน (Median: Md) ในรอบท่ี 2, 3 
ค่ามธัยฐานระดบั 5.00 จ านวน 4 ขอ้ความ ของช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความยติุธรรม 
ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่องทางท่ี 2 ฟ้องศาลปกครอง (ความ
เหมาะสมร้อยละ 100.00) และมีค่าพิสัยควอร์ไทล ์(Interquartile range: IQR) ระดบั 0 จ านวน 4  
ขอ้ความ โดยจากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ สรุปไดว้า่ ช่องทางการใชก้ฎหมาย
หรือเขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ อนัดบัท่ีสอง คือ ช่องทางท่ี 2 
ฟ้องศาลปกครอง และ เน่ืองจากในผลการวเิคราะห์ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบั 5.00 ของ 
ทุกค าถามสาเหตุจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเป็นการถามซ ้ าหลายรอบเพื่อใหข้อ้มูลอ่ิมตวัและดว้ย
บทบญัญติัของกฎหมายท่ีเป็นหลกักฎหมายทางการพิจารณาคดีปกครองก าหนดไวป้ระกอบกบั
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ประสบการณ์ท างานและความเช่ียวชาญพิเศษผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ จึงมีความเห็นสอดคลอ้งกนั
อยา่งยิง่ 
 
ตารางท่ี 4-5  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือ 
     การเขา้ถึงความยติุธรรมขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
     จ  านวน 13 ช่องทาง ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 (ช่องทางท่ี 3 ฟ้องศาลยติุธรรม) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

3. ฟ้องศาลยุติธรรม      
3.1 ขอ้ 30. Input: ปัจจยัน าเขา้ 

- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ตอ้งเตรียมเอกสารหลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้งใหท้นายความตรวจสอบ
ขอ้มูลอยา่งละเอียด 
- ตอ้งมีทนายความร่างค าฟ้องให้
ครบองคป์ระกอบความผิด 
- มีค่าใชจ่้ายตามลกัษณะแห่งคดี 
(กรณีเงินประกนัตวัจ าเลยคดีอาญา) 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดี 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 
 

100.00 
 

100.00 
 
 

100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

3.2 ขอ้ 31. Process: กระบวนการ 
- ยืน่ฟ้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจหรือ
อยูใ่นเขตอ านาจรับคดีไวพ้ิจารณา 

 
100.00 

 
5.00 

 
0 

 
5.00 

 
0 

 - ค  าฟ้องตอ้งครบองคป์ระกอบ
ความผดิ การฟ้องคดีอาญา/ แพง่ 
- มีรายละเอียดผูฟ้้อง เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่
อาย ุอาชีพและอ่ืน ๆ  
- มีขอ้เท็จจริงและพฤติการณ์ 
รายละเอียดแห่งความผดิพอท่ีจะท า
ใหเ้ขา้ใจขอ้หาเป็นอยา่งดี 
- มีเอกสาร พยานหลกัฐานทั้งบุคคล
วตัถุท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินคดี 
- มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุแห่ง
การฟ้องคดี 

100.00 
 

100.00 
 

100.00 
 
 

100.00 
 

100.00 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
 
0 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 

0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
 
0 
 

3.3 ขอ้ 32. Out put ผลลพัธ์ 
- พิจารณาพิพากษาหรือมีค าสั่ง 
อยา่งหน่ึงอยา่งใด 
- ออกค าบงัคบัใหป้ฏิบติัตามภายใน
เวลาท่ีก าหนด 

 
100.00 

 
100.00 

 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

3.4 ขอ้ 33. Out come ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความ
เดือดร้อนหรือเสียหายตามขั้นตอน
ของกฎหมาย  
- เขา้สู่กระบวนการยุติธรรมท่ีพึง
ประสงค ์

 
100.00 

 
 

100.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
 
0 

 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการ
เขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง 
(ช่องทางท่ี 2 ฟ้องศาลยติุธรรม) มีความเห็นสอดคลอ้งอยา่งยิง่ มีจ  านวน 4 ค าถาม คือ ขอ้ค าถามท่ี 
30 คือ Input: ปัจจยัน าเขา้ มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือทนายความ ตอ้งเตรียม
เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งใหท้นายความตรวจสอบขอ้มูลอยา่งละเอียด ตอ้งมีทนายความร่าง 
ค าฟ้องใหค้รบองคป์ระกอบความผดิ มีค่าใชจ่้ายตามลกัษณะแห่งคดี (กรณีเงินประกนัตวัจ าเลย
คดีอาญา) วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีขอ้ค าถามท่ี 31 คือ  Process: กระบวนการ ยืน่ฟ้องต่อศาลท่ีมีเขต
อ านาจหรืออยูใ่นเขตอ านาจนั้นรับคดีไวพ้ิจารณา ค าฟ้องตอ้งครบองคป์ระกอบความผิด การฟ้อง
คดีอาญา/ แพง่ มีรายละเอียดผูฟ้้อง เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่อาย ุอาชีพและอ่ืน ๆ  มีขอ้เทจ็จริงและพฤติการณ์
รายละเอียดแห่งความผดิพอท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจขอ้หาเป็นอยา่งดี มีเอกสาร พยานหลกัฐานทั้งบุคคล
วตัถุท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินคดี มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุแห่ง 
การฟ้องคดี ขอ้ค าถามท่ี 32 คือ Out put ผลลพัธ์พิจารณาพิพากษาหรือมีค าสั่งอยา่งหน่ึงอยา่งใด  
ออกค าบงัคบัใหป้ฏิบติัตามภายในเวลาท่ีก าหนด ขอ้ค าถามท่ี 33 คือ ไดรั้บการแกไ้ขเยียวยาความ
เดือดร้อนหรือเสียหายตามขั้นตอนของกฎหมาย เขา้สู่กระบวนการยติุธรรมท่ีพึงประสงค ์เม่ือ
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พิจารณาค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ก าหนดใหน้อ้ยวา่หรือกบั 1.50 แสดงถึงความสอดคลอ้งกนัมาก 
จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัสูงอยา่งยิง่ทั้ง 2 รอบ โดยมี 
ค่ามธัยฐาน (Median: Md) ในรอบท่ี 2, 3 ค่ามธัยฐานระดบั 5.00 จ านวน 4 ขอ้ความ ของช่องทาง
การใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ช่องทางท่ี 3 ฟ้องศาลยติุธรรม (ความเหมาะสมร้อยละ 100.00) และมีค่าพิสัยควอไทล ์
(Interquartile range: IQR) ระดบั 0 จ านวน 4 ขอ้ความ โดยจากผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ สรุปไดว้า่ ช่องทางการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
ในก ากบัของรัฐ อนัดบัท่ีสาม คือ ช่องทางท่ี 3 ฟ้องศาลยติุธรรม และเน่ืองจากในผลการวเิคราะห์
ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบั 5.00 ของทุกค าถามสาเหตุจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเป็น 
การถามซ ้ าหลายรอบเพื่อให้ขอ้มูลอ่ิมตวัและดว้ยบทบญัญติัของกฎหมายท่ีเป็นหลกักฎหมาย
ทางการพิจารณาคดีปกครองก าหนดไวป้ระกอบกบัประสบการณ์ท างานและความเช่ียวชาญพิเศษ
ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ จึงมีความเห็นสอดคลอ้งกนัอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 4-6  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือ 
         การเขา้ถึงความยติุธรรมขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
     จ  านวน 13 ช่องทาง ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 (ช่องทางท่ี 4 ร้องคณะกรรมการ 
     ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

4. ร้องคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน
ภาครัฐ 

     

4.1 ขอ้ 34. Input: ปัจจยัน าเขา้ 
- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

 
94.64 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

90.44 

 
4.75 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

4.50 

 
0.68 

 
0 
 
0 
 
 

0.47 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

4.2 ขอ้ 35. Process: กระบวนการ 
- ร้องดว้ยตนเองหรือเขียนค า
ร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ 
- มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์
ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของ 
ขอ้ร้องเรียน 

 
94.64 

 
100.00 

 
100.00 

 

 
4.75 

 
5.00 

 
5.00 

 

 
0.43 

 
0 
 
0 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 

 
0 
 
0 
 
0 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุการณ์
ร้องเรียน 
- ค  าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/  
ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือรู้เหตุ
พฤติการณ์ส่อถึงการทุจริต 
-ไม่เกิน 3-5 ปี นบัแต่รู้หรือมีเหตุ 
อนัควรรู้เร่ืองความผิดท่ีกระท า
แลว้แต่กรณี 

100.00 
 
 

100.00 
 

100.00 
 
 
 

100.00 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 
 

5.00 

0 
 
 
0 
 
0 
 
 
 
0 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 
 

5.00 

0 
 
 
0 
 
0 
 
 
 
0 

4.3 ขอ้ 36. Out put: ผลลพัธ์ 
- พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ือง
ด าเนินการ 
- ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง/
ไต่สวนหาพยานหลกัฐานเบ้ืองตน้ 
- ด าเนินการประสานหน่วยงาน
รับผดิชอบด าเนินการ 
- แจง้ผลกลบัมายงัผูร้้องและติดตาม
หน่วยงานใหด้ าเนินการ 
- กรณีไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
94.44 

 
100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
4.50 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 

0.46 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
4.50 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 

0.40 
 
0 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปีนบั
แต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี
(แลว้แต่กรณี) 

100.00 
 

5.00 
 

0 
 

5.00 
 

0 
 

4.4 ขอ้ 37. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้ 
- ไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อน
หรือเสียหายตามขั้นตอนกฎหมาย 
- ไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมท่ีตอ้งการ
(พึงประสงค)์ 

 
94.44 

 
100.00 

 
100.00 

 
4.37 

 
5.00 

 
5.00 

 

 
0. 26 

 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 

 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการ
เขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง 
(ช่องทางท่ี 4 ร้องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ) มีความเห็น
สอดคลอ้งอยา่งยิง่ มีจ  านวน 4 ค าถาม คือ ขอ้ค าถามท่ี 34 คือ Input: ปัจจยัน าเขา้ มีคนใหค้ าปรึกษา
เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือทนายความ ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง วสัดุ
อุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ขอ้ค าถามท่ี 35 คือ Process: กระบวนการ ร้องดว้ยตนเองหรือเขียนค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็น
หนงัสือ มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์เก่ียวขอ้ง
ท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องเรียน มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุการณ์
ร้องเรียน ค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/ ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์ยืน่ต่อคณะกรรมการ
อุทธรณ์ร้องทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือรู้เหตุพฤติการณ์ส่อถึงการทุจริต 
ไม่เกิน 3-5 ปี นบัแต่รู้หรือมีเหตุอนัควรรู้เร่ืองความผดิท่ีกระท าแลว้แต่กรณี ขอ้ค าถามท่ี 36 คือ 
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Out put ผลลพัธ์ พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ืองด าเนินการ ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง/ ไต่สวน
หาพยานหลกัฐานเบ้ืองตน้ ด าเนินการประสานหน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการ แจง้ผลกลบัมายงั 
ผูร้้องและติดตามหน่วยงานใหด้ าเนินการ กรณีไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ-ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบัแต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี (แลว้แต่
กรณี) ขอ้ค าถามท่ี 37 คือ Out come ผลสัมฤทธ์ิ ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความเดือดร้อนในเบ้ืองตน้ 
ไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อนหรือเสียหายตามขั้นตอนกฎหมาย ไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมท่ีตอ้งการ 
(พึงประสงค)์  เม่ือพิจารณาค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ก าหนดใหน้อ้ยวา่หรือกบั 1.50 แสดงถึงความ
สอดคลอ้งกนัมาก จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัสูงอยา่งยิง่ทั้ง 2 
รอบ โดยมีค่ามธัยฐาน (Median: Md) ในรอบท่ี 2, 3 ค่ามธัยฐานระดบั 5.00 จ านวน 4 ขอ้ความ ของ
ช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ช่องทางท่ี 4 ร้องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ  
(ความเหมาะสมร้อยละ 100.00) และมีค่าพิสัยควอไทล ์(Interquartile range: IQR) ระดบั 0 จ านวน 
4 ขอ้ความ โดยจากผลการวิเคราะห์ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ สรุปไดว้า่ ช่องทางการใชก้ฎหมายหรือ
เขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ อนัดบัท่ีส่ี คือ ช่องทางท่ี 4 ร้อง
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ และเน่ืองจากในผลการ
วเิคราะห์ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบั 5.00 ของทุกค าถาม สาเหตุจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ
เป็นการถามซ ้ าหลายรอบเพื่อใหข้อ้มูลอ่ิมตวัและดว้ยบทบญัญติัของกฎหมายท่ีเป็นหลกักฎหมาย
ทางการพิจารณาคดีปกครองก าหนดไวป้ระกอบกบัประสบการณ์ท างานและความเช่ียวชาญพิเศษ
ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ จึงมีความเห็นสอดคลอ้งกนัอยา่งยิง่  
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ตารางท่ี 4-7  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือ 
     การเขา้ถึงความยติุธรรม ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง 
      ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 (ช่องทางท่ี 5. ร้องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม 
     การทุจริตแห่งชาติ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

5. ร้องคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

     

5.1 ขอ้ 38. Input: ปัจจยัน าเขา้ 
- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

5.2 ขอ้ 39. Process: กระบวนการ 
- ร้องดว้ยตนเองหรือเขียนค า
ร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ 
- มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์
ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้
ร้องเรียน 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

 
0 
 
0 
 
0 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุการณ์
ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ค  าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/ 
ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือรู้เหตุ
พฤติการณ์ส่อถึงการทุจริต 
- ไม่เกิน 3-5 ปี นบัแต่รู้หรือมีเหตุ
อนัควรรู้เร่ืองความผิดท่ีกระท า 

100.00 
 
 

100.00 
 

100.00 
 
 
 

100.00 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 
 

5.00 

0 
 
 
0 
 
0 
 
 
 
0 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 
 

5.00 

0 
 
 
0 
 
0 
 
 
 
0 

5.3 ขอ้ 40. Out put: ผลลพัธ์ 
- พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ือง
ด าเนินการ 
- ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง/
ไต่สวนหาพยานหลกัฐานเบ้ืองตน้ 
- ด าเนินการประสานหน่วยงาน
รับผดิชอบด าเนินการ 
- แจง้ผลกลบัมายงัผูร้้องและติดตาม
หน่วยงานใหด้ าเนินการ 
- กรณีไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 

 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 

 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี  
นบัแต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการ 
ฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) 

100.00 5.00 0 5.00 0 

5.4 ขอ้ 41. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้ 
- ไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อน
หรือเสียหายตามขั้นตอนกฎหมาย 
- ไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมท่ีตอ้งการ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 

 
 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการ
เขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง 
(ช่องทางท่ี 5 ร้องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ) มีความเห็นสอดคลอ้ง
อยา่งยิง่ จ  านวน 4 ค าถาม คือ ขอ้ค าถามท่ี  38 คือ Input: ปัจจยัน าเขา้ มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร 
นกักกฎหมาย หรือทนายความ ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง วสัดุอุปกรณ์ 
เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขอ้ค าถามท่ี 39 
คือ Process: กระบวนการ ร้องดว้ยตนเองหรือเขียนค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกข ์เป็นหนงัสือมี
รายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) มีขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์เก่ียวขอ้งท่ีเป็น
ตน้เหตุของขอ้ร้องเรียน มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุการณ์ ร้องเรียน/
ร้องทุกข ์ค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/ ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์ยืน่ต่อคณะกรรมการ
อุทธรณ์ร้องทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือรู้เหตุพฤติการณ์ส่อถึงการทุจริต 
ไม่เกิน 3-5 ปี นบัแต่รู้หรือมีเหตุอนัควรรู้เร่ืองความผดิท่ีกระท า ขอ้ค าถามท่ี 40 คือ Out put ผลลพัธ์ 
พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ืองด าเนินการ ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง/ ไต่สวนหาพยานหลกัฐาน
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เบ้ืองตน้ ด าเนินการประสานหน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการ แจง้ผลกลบัมายงัผูร้้องและติดตาม
หน่วยงานใหด้ าเนินการ กรณีไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบัแต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) เม่ือพิจารณา 
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ก าหนดให ้นอ้ยวา่หรือเท่ากบั 1.50 แสดงถึงความสอดคลอ้งกนัมาก จาก
ตารางท่ี 4-7 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัสูงอยา่งยิง่ทั้ง 2 รอบโดยมีค่ามธัยฐาน 
(Median: Md) ในรอบท่ี 2, 3 ค่ามธัยฐานระดบั 5.00 จ านวน 4 ขอ้ความ ของช่องทางการใชก้ฎหมาย
หรือการเขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่องทางท่ี 5 
ร้องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ความเหมาะสมร้อยละ 100.00) และ
มีค่าพิสัยควอไทล ์(Interquartile range: IQR) ระดบั 0 จ านวน 4  ขอ้ความ โดยจากผลการวเิคราะห์
ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ สรุปไดว้า่ ช่องทางการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ อนัดบัท่ีหา้ คือ ช่องทางท่ี 5 ร้องคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และเน่ืองจากในผลการวเิคราะห์ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบั 
5.00 ของทุกค าถาม สาเหตุจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเป็นการถามซ ้ าหลายรอบเพื่อใหข้อ้มูล
อ่ิมตวัและดว้ยบทบญัญติัของกฎหมายท่ีเป็นหลกักฎหมายทางการพิจารณาคดีปกครองก าหนดไว้
ประกอบกบัประสบการณ์ท างานและความเช่ียวชาญพิเศษผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ จึงมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัอยา่งยิง่  
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ตารางท่ี 4-8  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือ 
     การเขา้ถึงความยติุธรรมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง  
      ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 (ช่องทางท่ี 6. ร้องส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.)) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

6. ร้องส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน       
6.1 ขอ้ 42. Input: ปัจจยัน าเขา้ 

- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นขอ้พิพาท 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

6.2 ขอ้ 43. Process: กระบวนการ 
- ร้องดว้ยตนเองหรือเขียนค า
ร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ 
- มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์
ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของ  
ขอ้ร้องเรียน  

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

 
0 
 
0 
 
0 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุการณ์ 
ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ค  าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/ 
ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือรู้เหตุ
พฤติการณ์ส่อถึงการทุจริต 
- ไม่เกิน 3-5 ปี นบัแต่รู้หรือมีเหตุ 
อนัควรรู้เร่ืองความผิดท่ีกระท า 

100.00 
 
 

100.00 
 

100.00 
 
 
 

100.0 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 
 

5.00 

0 
 
 
0 
 
0 
 
 
 
0 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 
 

5.00 

0 
 
 
0 
 
0 
 
 
 
0 

6.3 ขอ้ 44. Out put: ผลลพัธ์ 
- พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ือง
ด าเนินการ 
- ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง/
ไต่สวนหาพยานหลกัฐานเบ้ืองตน้ 
- กรณีจ าเป็นเร่งด่วนภายใน 24 
ชัว่โมง/ 7 วนั/15 วนั/โดยเร็วท่ีสุด 
- ด าเนินการประสานหน่วยงาน
รับผดิชอบด าเนินการ 
- แจง้ผลกลบัมายงัผูร้้องและติดตาม
หน่วยงานใหด้ าเนินการ 
- กรณีไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาล 
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
4.75 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบั
แต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี
(แลว้แต่กรณี) 

100.00 5.00 0 5.00 0 

5.4 ขอ้ 45. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้ 
- ไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อน
หรือเสียหายตามขั้นตอนกฎหมาย 
- ไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมท่ีตอ้งการ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 

 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการ
เขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง 
(ช่องทางท่ี 6 ร้องส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน) มีความเห็นสอดคลอ้งอยา่งยิง่ จ  านวน 4 ค าถาม คือ 
ขอ้ค าถามท่ี 42 คือ Input: ปัจจยัน าเขา้ มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือทนายความ  
ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นขอ้พิพาท  
ขอ้ค าถามท่ี 43 คือ Process: กระบวนการ ร้องดว้ยตนเองหรือเขียนค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็น
หนงัสือ มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์เก่ียวขอ้ง
ท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องเรียน มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุการณ์
ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์ค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/ ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์ยื่นต่อ
คณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือรู้เหตุพฤติการณ์
ส่อถึงการทุจริต ไม่เกิน 3-5 ปี นบัแต่รู้หรือมีเหตุอนัควรรู้เร่ืองความผดิท่ีกระท า ขอ้ค าถามท่ี 44 คือ 
Out put ผลลพัธ์ พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ืองด าเนินการ ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง/ ไต่สวน



190 

หาพยานหลกัฐานเบ้ืองตน้ กรณีจ าเป็นเร่งด่วนภายใน 24 ชัว่โมง หรือ 7 วนั หรือ 15 วนั หรือ
โดยเร็วท่ีสุด ด าเนินการประสานหน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการ แจง้ผลกลบัมายงัผูร้้องและติดตาม
หน่วยงานใหด้ าเนินการ กรณีไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ เม่ือ
พิจารณาค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ก าหนดให ้นอ้ยวา่หรือเท่ากบั 1.50 แสดงถึงความสอดคลอ้งกนั
มาก จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัสูงอยา่งยิง่ทั้ง 2 รอบ โดยมี
ค่ามธัยฐาน(Median: Md) ในรอบท่ี 2, 3 ค่ามธัยฐานระดบั 5.00 จ านวน 4 ขอ้ความ ของช่องทางการ
ใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ช่องทางท่ี 6   ร้องส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน (ความเหมาะสมร้อยละ 100.00) และมีค่าพิสัย 
ควอไทล ์(Interquartile range: IQR) ระดบั 0 จ านวน 4 ขอ้ความ โดยจากผลการวิเคราะห์ความเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ สรุปไดว้า่ ช่องทางการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
ในก ากบัของรัฐ อนัดบัท่ีหก คือ ช่องทางท่ี 6 ร้องส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน และเน่ืองจาก 
ในผลการวเิคราะห์ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบั 5.00 ของทุกค าถาม สาเหตุจากการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นการถามซ ้ าหลายรอบเพื่อใหข้อ้มูลอ่ิมตวัและดว้ยบทบญัญติัของกฎหมายท่ีเป็นหลกั
กฎหมายทางการพิจารณาคดีปกครองก าหนดไวป้ระกอบกบัประสบการณ์ท างานและความ
เช่ียวชาญพิเศษผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ จึงมีความเห็นสอดคลอ้งกนัอยา่งยิง่  
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ตารางท่ี 4-9  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือ 
     การเขา้ถึงความยติุธรรม ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง 
     ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 (ช่องทางท่ี 7 ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
     ในสถาบนัอุดมศึกษา (กพอ.)) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

7. ร้องคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา (กพอ.) 

     

7.1 ขอ้ 46. Input: ปัจจยัน าเขา้ 
- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- กฎ  ขอ้บงัคบั ระเบียบต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นขอ้พิพาท 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 

 
500 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

7.2 ขอ้ 47. Process: กระบวนการ 
- ร้องดว้ยตนเองหรือเขียนค า
ร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ 
- มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์
ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้
ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

 
0 
 
0 
 
0 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุของ
การร้องเรียน 
- ค  าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/ 
ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือไดรั้บค าสั่ง
ลงโทษทางวนิยั 

100.00 
 
 

100.00 
 

100.00 
 
 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

0 
 
 
0 
 
0 
 
 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

0 
 
 
0 
 
0 
 
 

7.3 ขอ้ 48. Out put: ผลลพัธ์ 
- พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ือง
ด าเนินการเบ้ืองตน้ 
- ตั้งคณะกรรมการสอบขอ้เท็จจริง/
สอบสวนพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ด าเนินการตรวจสอบโดยเร็วท่ีสุด 
- ประสานหน่วยงานตน้สังกดัแจง้ 
ผูร้้องทราบกรณี 
- ไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาล
ปกครอง ภายใน 90 วนั หรือภายใน 
1 ปี นบัแต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการ
ฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 
100.00 

 
100.00 

 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
0 
 
0 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

7.4 ขอ้ 49. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้ 
- ไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อน
หรือเสียหายตามขั้นตอนกฎหมาย 
- ไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมท่ีตอ้งการ 
(พึงประสงค)์ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 

 
0 
 
0 
 
0 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 

 
0 
 
0 
 
0 
 

 
 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการ
เขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง 
(ช่องทางท่ี 7 ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา (กพอ.) มีความเห็น
สอดคลอ้งอยา่งยิง่ จ  านวน 4 ค าถาม คือ ขอ้ค าถามท่ี 46 คือ Input: ปัจจยัน าเขา้ มีคนให้ค าปรึกษา
เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือทนายความ ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเองวสัดุ
อุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นขอ้พิพาท ขอ้ค าถามท่ี 47 คือ Process: กระบวนการ ร้องดว้ยตนเอง
หรือเขียนค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์ติดต่ออีเมล ์(ถา้มี) 
มีขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์มีช่ือท่ีอยูข่อง
หน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุของการร้องเรียน ค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการให้บงัคบั/  
ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวนิยั ขอ้ค าถามท่ี 48 คือ Out put ผลลพัธ์พิจารณา
ตรวจเอกสารรับเร่ืองด าเนินการเบ้ืองตน้ตั้งคณะกรรมการสอบขอ้เท็จจริง/ สอบสวนพยานหลกัฐาน
ท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตรวจสอบโดยเร็วท่ีสุดประสานหน่วยงานตน้สังกดัแจง้ผูร้้องทราบกรณีไม่
พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครอง ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบัแต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการ
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ฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) ขอ้ค าถามท่ี 49 คือ Out come ผลสัมฤทธ์ิไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้ ไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อนหรือเสียหายตามขั้นตอนกฎหมายไดเ้ขา้ถึง
ความยติุธรรมท่ีตอ้งการ (พึงประสงค)์ เม่ือพิจารณาค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ก าหนดให ้นอ้ยวา่
หรือเท่ากบั 1.50 แสดงถึงความสอดคลอ้งกนัมาก จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัสูงอยา่งยิง่ทั้ง 2 รอบ โดยมีค่ามธัยฐาน (Median: Md) ในรอบท่ี 2, 3 ค่ามธัยฐานระดบั 
5.00 จ านวน 4  ขอ้ความ ของช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิ
ปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่องทางท่ี 7 ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษา (กพอ.) (ความเหมาะสมร้อยละ 100.00) และมีค่าพิสัยควอไทล ์(Interquartile 
range: IQR) ระดบั 0 จ านวน 4 ขอ้ความ โดยจากผลการวิเคราะห์ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ สรุปไดว้า่ 
ช่องทางการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ อนัดบั 
ท่ีเจด็ คือ ช่องทางท่ี 7 ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา และเน่ืองจากใน
ผลการวเิคราะห์ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบั 5.00 ของทุกค าถาม สาเหตุจากการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นการถามซ ้ าหลายรอบเพื่อใหข้อ้มูลอ่ิมตวัและดว้ยบทบญัญติัของกฎหมายท่ีเป็นหลกั
กฎหมายทางการพิจารณาคดีปกครองก าหนดไวป้ระกอบกบัประสบการณ์ท างานและความ
เช่ียวชาญพิเศษผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ จึงมีความเห็นสอดคลอ้งกนัอยา่งยิง่  
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ตารางท่ี 4-10  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือ 
       การเขา้ถึงความยติุธรรมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง  
       ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 (ช่องทางท่ี 8 ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

8. ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา       
8.1 ขอ้ 50. Input: ปัจจยัน าเขา้ 

- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 

 
5.00 

 
5.00 
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8.2 ขอ้ 51. Process: กระบวนการ 
- ร้องดว้ยตนเองหรือเขียนค า
ร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ 
- มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์
ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้
ร้องเรียน 
- มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุการณ์
ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - ค  าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/ ลง
ลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือไดรั้บค าสั่ง
ลงโทษทางวนิยั 
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8.3 ขอ้ 52. Out put: ผลลพัธ์ 
- พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ือง
ด าเนินการเบ้ืองตน้ 
- สอบขอ้เทจ็จริง/ สอบสวน
พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ประสานหน่วยงานตน้สังกดั
ด าเนินการ 
- ติดตามผลแจง้ผูร้้องทราบกรณี 
ไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครอง 
- ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบั
แต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี
(แลว้แต่กรณี) 
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8.4 ขอ้ 53. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
-ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้ 
-ไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อน
หรือเสียหายตามขั้นตอนกฎหมาย 
- ไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมท่ีตอ้งการ 
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 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการ
เขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง 
(ช่องทางท่ี 8 ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา) มีความเห็นสอดคลอ้งอยา่งยิง่ จ  านวน 4 ค าถาม คือ 
ขอ้ค าถามท่ี 50 คือ Input: ปัจจยัน าเขา้ มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือทนายความ 
ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี ขอ้ค าถามท่ี 51 คือ 
Process: กระบวนการร้องดว้ยตนเอง หรือเขียนค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ มีรายละเอียด
ช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) มีขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของ 
ขอ้ร้องเรียน มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุการณ์ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์
ค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/ ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวนิยั ขอ้ค าถามท่ี 52 
คือ Out put ผลลพัธ์ พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ืองด าเนินการเบ้ืองตน้ สอบขอ้เทจ็จริง/ สอบสวน
พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ประสานหน่วยงานตน้สังกดัด าเนินการติดตามผลแจง้ผูร้้องทราบกรณี 
ไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครอง ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบัแต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่ง 
การฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) ขอ้ค าถามท่ี 53 คือ Out come ผลสัมฤทธ์ิ ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้ไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อนหรือเสียหายตามขั้นตอนกฎหมาย ไดเ้ขา้ถึง
ความยติุธรรมท่ีตอ้งการ (พึงประสงค)์ เม่ือพิจารณาค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ก าหนดให ้นอ้ยวา่
หรือเท่ากบั 1.50 แสดงถึงความสอดคลอ้งกนัมาก จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัสูงอยา่งยิง่ทั้ง 2 รอบ โดยมีค่ามธัยฐาน (Median: Md) ในรอบท่ี 2, 3  
ค่ามธัยฐาน ระดบั 5.00 จ านวน 4 ขอ้ความ ของช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความยติุธรรม 
ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่องทางท่ี 8 ร้องคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  (ความเหมาะสมร้อยละ 100.00) และมีค่าพิสัยควอไทล ์(Interquartile range: IQR) 
ระดบั 0 จ านวน 4 ขอ้ความ โดยจากผลการวเิคราะห์ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ สรุปไดว้า่ ช่องทางการใช้
กฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ อนัดบัท่ีแปด คือ 
ช่องทางท่ี 8 ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเน่ืองจากในผลการวเิคราะห์ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ
อยูใ่นระดบั 5.00 ของทุกค าถาม สาเหตุจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเป็นการถามซ ้ าหลายรอบ 
เพื่อใหข้อ้มูลอ่ิมตวัและดว้ยบทบญัญติัของกฎหมายท่ีเป็นหลกักฎหมายทางการพิจารณาคดี
ปกครองก าหนดไวป้ระกอบกบัประสบการณ์ท างานและความเช่ียวชาญพิเศษผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ 
จึงมีความเห็นสอดคลอ้งกนัอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 4-11  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือ 
       การเขา้ถึงความยติุธรรมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง  
       ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 (ช่องทางท่ี 9 กระทรวงศึกษาธิการ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

9. ร้องกระทรวงศึกษาธิการ       
9.1 ขอ้ 54. Input: ปัจจยัน าเขา้ 

- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือ ทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
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9.2 ขอ้ 55. Process: กระบวนการ 
-ร้องดว้ยตนเองหรือเขียนค า
ร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ 
- มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์
ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้
ร้องเรียน 
- มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุการณ์
ร้องเรียนค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการให้
บงัคบั 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 
 
 
 
 

- ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง 
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือไดรั้บค าสั่ง
ลงโทษทางวนิยั 
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9.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้ 56. Out put: ผลลพัธ์ 
- พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ือง
ด าเนินการเบ้ืองตน้ 
- ตั้งคณะกรรมการสอบขอ้เท็จจริง/
สอบสวนพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ด าเนินการโดยเร็วท่ีสุด 
- ประสานหน่วยงานตน้สังกดั
ด าเนินการ 
- ติดตามผลแจง้ผูร้้องทราบกรณีไม่
พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครอง 
- ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปีนบั
แต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี
(แลว้แต่กรณี) 
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9.4 ขอ้ 57. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
-ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้ 
- ไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมตาม
ขั้นตอนกฎหมาย ตามท่ีพึงประสงค ์
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 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการ
เขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง 
(ช่องทางท่ี 9 ร้องกระทรวงศึกษาธิการ) มีความเห็นสอดคลอ้งอยา่งยิง่ จ  านวน 4 ค าถาม คือ ขอ้
ค าถามท่ี 54 คือ  Input: ปัจจยัน าเขา้ มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือทนายความ    
ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขอ้ค าถามท่ี 55 คือ  Process: กระบวนการร้อง
ดว้ยตนเองหรือเขียนค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์ติดต่อ/ 
อีเมล ์(ถา้มี) มีขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องเรียน มีช่ือท่ีอยูข่อง
หน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุการณ์ร้องเรียนค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบัลง
ลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวนิยั ขอ้ค าถามท่ี 56 คือ Out put ผลลพัธ์พิจารณา
ตรวจเอกสารรับเร่ืองด าเนินการเบ้ืองตน้ ตั้งคณะกรรมการสอบขอ้เท็จจริง/ สอบสวน
พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ด าเนินการโดยเร็วท่ีสุด ประสานหน่วยงานตน้สังกดัด าเนินการ ติดตาม
ผลแจง้ผูร้้องทราบกรณีไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครอง ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบัแต่รู้
หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) ขอ้ค าถามท่ี 57 คือ Out come ผลสัมฤทธ์ิ ไดรั้บการ
แกไ้ข เยยีวยาความเดือดร้อนในเบ้ืองตน้ ไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมตามขั้นตอนกฎหมาย ตามท่ี 
พึงประสงค ์เม่ือพิจารณาค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ก าหนดให ้นอ้ยวา่หรือเท่ากบั 1.50 แสดงถึง
ความสอดคลอ้งกนัมาก จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัสูงอยา่งยิง่ 
ทั้ง 2 รอบ โดยมีค่ามธัยฐาน (Median: Md) ในรอบท่ี 2, 3 ระดบั 5.00 จ านวน 4 ขอ้ความ ของ
ช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ช่องทางท่ี 9 ร้องกระทรวงศึกษาธิการ (ความเหมาะสมร้อยละ 100.00) และมี 
ค่าพิสัยควอไทล ์(Interquartile range: IQR) ระดบั 0 จ านวน 4 ขอ้ความ โดยจากผลการวเิคราะห์
ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ สรุปไดว้า่ ช่องทางการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ อนัดบัท่ีเกา้ คือช่องทางท่ี 9 ร้องกระทรวงศึกษาธิการ และเน่ืองจากผล
การวเิคราะห์ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบั 5.00 ของทุกค าถาม สาเหตุจาก การสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นการถามซ ้ าหลายรอบเพื่อใหข้อ้มูลอ่ิมตวัและดว้ยบทบญัญติัของกฎหมายท่ีเป็นหลกั
กฎหมายทางการพิจารณาคดีปกครองก าหนดไวป้ระกอบกบัประสบการณ์ท างานและความ
เช่ียวชาญพิเศษผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ จึงมีความเห็นสอดคลอ้งกนัอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 4-12  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือ 
       การเขา้ถึงความยติุธรรมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง  
       ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 (ช่องทางท่ี 10 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ) 

 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

10. ร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติ       
10.1 ขอ้ 58. Input: ปัจจยัน าเขา้ 

- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

10.2 ขอ้ 59. Process: กระบวนการ 
- ร้องดว้ยตนเองหรือโทรศพัทส์าย
ด่วน 1111หรือตู ้ปณ. 1111 
- ร้องดว้ยตนเองหรือเขียนค า
ร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ 
- มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์
ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้
ร้องเรียน 
- มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุแห่ง 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 -การร้องทุกข/์ ค  าขอท่ีผูร้้องตอ้งการ
ใหบ้งัคบั/ ลงลายมือช่ือผูร้้องทุกข ์
- ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย
หรือไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวินยั 

100.00 
 

100.00 
 
 
 

5.00 
 

5.00 
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5.00 
 

5.00 
 
 

0 
 
0 
 
 
 

10.3 ขอ้ 60. Out put: ผลลพัธ์ 
- พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ือง
ด าเนินการเบ้ืองตน้ 
- ตั้งคณะกรรมการสอบขอ้เท็จจริง/
สอบสวนพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ด าเนินการโดยเร็วท่ีสุด/ ประสาน
หน่วยงานตน้สังกดัด าเนินการ 
- ติดตามผลแจง้ผูร้้องทราบ กรณีไม่
พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครอง/
ศาลอาญาคดีทุจริตฯ/ ศาลยติุธรรม
(แลว้แต่กรณี)  
- ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบั
แต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี 
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5.00 

 
 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
 
0 

10.4 ขอ้ 61. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้หรือตาม
ขั้นตอน กม. 
- หรือไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมท่ี
ตอ้งการ (พึงประสงค)์ 
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 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการ
เขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง 
(ช่องทางท่ี 10 ร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติ) มีความเห็นสอดคลอ้งอยา่งยิง่ จ  านวน 4 ค าถาม 
คือ ขอ้ค าถามท่ี 58 คือ Input: ปัจจยัน าเขา้ มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือ 
ทนายความ ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขอ้ค าถามท่ี 59 คือ Process
กระบวนการ ร้องดว้ยตนเองหรือโทรศพัทส์ายด่วน 1111 หรือตู ้ปณ. 1111 ร้องดว้ยตนเองหรือ
เขียนค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี)  
มีขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องเรียน มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุแห่ง การร้องทุกข/์ ค  าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/ ลงลายมือช่ือ 
ผูร้้องทุกข ์ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบดว้ย
กฎหมายหรือไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวนิยั ขอ้ค าถามท่ี 60 คือ Out put ผลลพัธ์พิจารณาตรวจเอกสาร
รับเร่ืองด าเนินการเบ้ืองตน้ ตั้งคณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จริง/ สอบสวนพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ด าเนินการโดยเร็วท่ีสุด/ ประสานหน่วยงานตน้สังกดัด าเนินการ ติดตามผลแจง้ผูร้้องทราบ กรณี 
ไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครอง/ ศาลอาญาคดีทุจริตฯ/ ศาลยติุธรรม (แลว้แต่กรณี) ภายใน 90 
วนั หรือภายใน 1 ปี นบัแต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี และขอ้ค าถามท่ี 61 คือ Out come 
ผลสัมฤทธ์ิ ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความเดือดร้อนในเบ้ืองตน้หรือตามขั้นตอนกฎหมาย หรือได้
เขา้ถึงความยติุธรรมท่ีตอ้งการ (พึงประสงค)์ เม่ือพิจารณาค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ก าหนดให ้ 
นอ้ยวา่หรือเท่ากบั 1.50 แสดงถึงความสอดคลอ้งกนัมาก จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมี 
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัสูงอยา่งยิง่ทั้ง 2 รอบ โดยมีค่ามธัยฐาน (Median: Md) ในรอบท่ี 2, 3 
ระดบั 5.00 จ านวน 4 ขอ้ความ ของช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอน
และวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่องทางท่ี 10 ร้องคณะรักษาความสงบเรียบร้อย
แห่งชาติ (ความเหมาะสมร้อยละ 100.00) และมีค่าพิสัยควอไทล ์(Interquartile range: IQR) ระดบั 0 
จ านวน 4 ขอ้ความ โดยจากผลการวเิคราะห์ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ สรุปไดว้า่ ช่องทางการใชก้ฎหมาย
หรือเขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ อนัดบัท่ีสิบ คือ ช่องทางท่ี 10 
ร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติ และเน่ืองจากผลการวเิคราะห์ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบั 
5.00 ของทุกค าถาม สาเหตุจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเป็นการถามซ ้ าหลายรอบเพื่อใหข้อ้มูล
อ่ิมตวัและดว้ยบทบญัญติัของกฎหมายท่ีเป็นหลกักฎหมายทางการพิจารณาคดีปกครองก าหนดไว ้
ประกอบกบัประสบการณ์ท างานและความเช่ียวชาญพิเศษผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ จึงมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 4-13  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือ 
       การเขา้ถึงความยติุธรรมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง  
       ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 (ช่องทางท่ี 11 แจง้ความร้องทุกขก์บัต ารวจทอ้งท่ีหรือ 
       ต ารวจกองปราบปราม) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

11. แจ้งความร้องทุกข์กบัต ารวจท้องที่
หรือต ารวจกองปราบปราม  

     

11.1 ขอ้ 62.  Input: ปัจจยัน าเขา้ 
- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียน 
ค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
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5.00 

 
5.00 
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0 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

11.2 ขอ้ 63.  Process: กระบวนการ 
- เขา้แจง้ความดว้ยตนเองหรือท า
ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ 
- มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่แ้จง้ขอ้
กล่าวหา/ เบอร์ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ร้อง
ทุกขก์ล่าวโทษ 
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100.00 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุคดี 
- ค  าขอบงัคบัท่ีผูก้ล่าวหาขอใหล้ง
แก่ผูก้ระท าผดิ/ ลงลายมือช่ือ 
ผูก้ล่าวหา 
- เขา้แจง้ในทนัทีนบัแต่รู้หรือควรรู้
ถึงเหตุแห่งการฟ้องคดีหรือ นบัแต่
วนัท่ีไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบดว้ย
กฎหมายหรือทราบขอ้มูล
พฤติการณ์ส่อการทุจริตหรือกระท า
ความผดิ 
- พนกังานสอบสวนรับแจง้ความ
เบ้ืองตน้พร้อมสอบปากค า 
ผูก้ล่าวหา 
- พนกังานสอบสวนเขา้ตรวจสอบ
พยานหลกัฐาน เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งพยานบุคคล พยานวตัถุตามท่ี 
ผูก้ล่าวหาใหข้อ้มูลหรือตรวจสอบ
พบ 
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5.00 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

11.3 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้ 64. Out put: ผลลพัธ์ 
- พนกังานสอบสวนรวบรวม
พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวทั้งหมดอยา่ง
เพียงพอ แก่การด าเนินคดี 
- ส่งเร่ืองใหห้น่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินการ เช่น ปปท./ ปปช./  
สตง./ อยัการ/ พนกังานอยัการ 
- ส่งฟ้องศาลตามกระบวนการ
ยติุธรรม 
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11.4 ขอ้ 65. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้หรือตาม
ขั้นตอน กม.    
- หรือไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมท่ี
ตอ้งการ 
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 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการ
เขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง 
(ช่องทางท่ี 11 แจง้ความร้องทุกขก์บัต ารวจทอ้งท่ีหรือต ารวจกองปราบปราม) มีความเห็น
สอดคลอ้งอยา่งยิง่ จ  านวน 4 ค าถาม คือ ขอ้ค าถามท่ี 62 คือ Input: ปัจจยัน าเขา้ มีคนให้ค าปรึกษา
เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือทนายความ ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง วสัดุ
อุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขอ้
ค าถามท่ี 63 คือ Process: กระบวนการ เขา้แจง้ความดว้ยตนเองหรือท าค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ มี
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รายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่แ้จง้ขอ้กล่าวหา/ เบอร์ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์เก่ียวขอ้ง
ท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องทุกขก์ล่าวโทษ มีช่ือ ท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุ
คดี ค าขอบงัคบัท่ีผูก้ล่าวหาขอใหล้งแก่ผูก้ระท าผดิ/ ลงลายมือช่ือผูก้ล่าวหา เขา้แจง้ในทนัทีนบัแต่รู้
หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการฟ้องคดี หรือนบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบดว้ยกฎหมายหรือทราบขอ้มูล
พฤติการณ์ส่อการทุจริตหรือกระท าความผดิ พนกังานสอบสวนรับแจง้ความเบ้ืองตน้พร้อม
สอบปากค าผูก้ล่าวหา พนกังานสอบสวนเขา้ตรวจสอบพยานหลกัฐาน เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งพยาน
บุคคล พยานวตัถุตามท่ีผูก้ล่าวหาใหข้อ้มูลหรือตรวจสอบพบ ขอ้ค าถามท่ี 64 คือ Out put ผลลพัธ์
พนกังานสอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวทั้งหมดอยา่งเพียงพอแก่การด าเนินคดี ส่งเร่ืองให้
หน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการ เช่น ปปท./ ปปช./สตง./ อยัการ/ พนกังานอยัการ ส่งฟ้องศาลตาม
กระบวนการยติุธรรม 
 ขอ้ค าถามท่ี 64 คือ Out put ผลลพัธ์ พนกังานสอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐานท่ีเก่ียว
ทั้งหมดอยา่งเพียงพอแก่การด าเนินคดี ส่งเร่ืองใหห้น่วยงานรับผดิชอบด าเนินการ เช่น ปปท./ 
ปปช./ สตง./ อยัการ/ พนกังานอยัการ หรือส่งฟ้องศาลตามกระบวนการยติุธรรม ขอ้ค าถามท่ี 65 คือ  
Out come ผลสัมฤทธ์ิ ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความเดือดร้อนในเบ้ืองตน้หรือตามขั้นตอนกฎหมาย 
หรือไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมท่ีตอ้งการ (พึงประสงค)์ เม่ือพิจารณาค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์
ก าหนดให ้นอ้ยวา่หรือเท่ากบั 1.50 แสดงถึงความสอดคลอ้งกนัมาก จากตารางท่ี 4-13 พบวา่
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัสูงอยา่งยิง่ทั้ง 2 รอบโดยมีค่ามธัยฐาน (Median: Md) ใน
รอบท่ี 2, 3 ระดบั 5.00 จ านวน 4 ขอ้ความ ของช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความยติุธรรม 
ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่องทางท่ี 11 แจง้ความร้องทุกขก์บัต ารวจ
ทอ้งท่ีหรือต ารวจกองปราบปราม (ความเหมาะสมร้อยละ 100.00) และมีค่าพิสัยควอไทล ์
(Interquartile range: IQR) ระดบั 0 จ านวน 4 ขอ้ความ โดยจากผลการวเิคราะห์ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
สรุปไดว้า่ ช่องทางการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของ
รัฐ อนัดบัท่ีสิบเอด็ คือ ช่องทางท่ี 11 แจง้ความร้องทุกขก์บัต ารวจทอ้งท่ีหรือต ารวจกองปราบปราม    
และเน่ืองจากผลการวิเคราะห์ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบั 5.00 ของทุกค าถาม สาเหตุจากการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเป็นการถามซ ้ าหลายรอบ เพื่อใหข้อ้มูลอ่ิมตวัและดว้ยบทบญัญติัของกฎหมาย
ท่ีเป็นหลกักฎหมายทางการพิจารณาคดีปกครองก าหนดไวป้ระกอบกบัประสบการณ์ท างานและ
ความเช่ียวชาญพิเศษผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ จึงมีความเห็นสอดคลอ้งกนัอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือ 
       การเขา้ถึงความยติุธรรมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง 
       ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 (ช่องทางท่ี 12 ร้องศูนยด์ ารงธรรม) 

 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

12. ร้องศูนย์ด ารงธรรม       
12.1 ขอ้ 66. Input: ปัจจยัน าเขา้ 

- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
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5.00 
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12.2 ข้อ 67. Process: กระบวนการ 
- ร้องดว้ยตนเองหรือเขียน 
ค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็น
หนงัสือ 
- มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์
ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้
ร้องเรียน 
- มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุการณ์
ร้องเรียน 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - ค  าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/ 
ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือรู้เหตุ
พฤติการณ์ส่อถึงการทุจริต 
- ไม่เกิน 3-5 ปี นบัแต่รู้หรือมีเหตุ 
อนัควรรู้เร่ืองความผิดท่ีกระท า 
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12.3 ขอ้ 68. Out put: ผลลพัธ์ 
- พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ือง
ด าเนินการ 
- ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง/
ไต่สวนหาพยานหลกัฐานเบ้ืองตน้ 
- กรณีจ าเป็นเร่งด่วนภายใน 24 
ชัว่โมง/ 7 วนั/15 วนั/ โดยเร็วท่ีสุด 
- ด าเนินการประสานหน่วยงาน
รับผดิชอบด าเนินการ 
- แจง้ผลกลบัมายงัผูร้้องและติดตาม
หน่วยงานใหด้ าเนินการ 
- กรณีไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบั
แต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

11.4 ขอ้ 69. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้ 
- ไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อน
หรือเสียหายตามขั้นตอนกฎหมาย 
- ไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมท่ีตอ้งการ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 

 
 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการ
เขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง 
(ช่องทางท่ี 12 ร้องศูนยด์ ารงธรรม) มีความเห็นสอดคลอ้งอยา่งยิง่ จ  านวน 4 ค าถาม คือ ขอ้ค าถามท่ี  
66 คือ Input: ปัจจยัน าเขา้ มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือทนายความไม่มีค่าใชจ่้าย
สามารถเขียนค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี ฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขอ้ค าถามท่ี 67 คือ Process กระบวนการ ร้องดว้ยตนเอง
หรือเขียนค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ มีรายละเอียดช่ือ ท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์ติดต่อ/ อีเมล ์ 
(ถา้มี) มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องเรียน มีช่ือ ท่ีอยูข่องหน่วยงาน
หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุการณ์ร้องเรียน ค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/ ลงลายมือช่ือ 
ผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่ง 
ท่ีมิชอบหรือรู้เหตุพฤติการณ์ส่อถึงการทุจริต ไม่เกิน 3-5 ปี นบัแต่รู้หรือมีเหตุอนัควรรู้เร่ืองความผดิ
ท่ีกระท า ขอ้ค าถามท่ี 68 คือ Out put ผลลพัธ์ พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ืองด าเนินการ ด าเนินการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง/ ไต่สวนหาพยานหลกัฐานเบ้ืองตน้ กรณีจ าเป็นเร่งด่วนภายใน 24 ชัว่โมง หรือ 
7 วนั หรือ 15 วนั หรือโดยเร็วท่ีสุด ด าเนินการประสานหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการ แจง้ผล
กลบัมายงัผูร้้องและติดตามหน่วยงานใหด้ าเนินการกรณีไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลอาญาคดีทุจริต
และประพฤติมิชอบ ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบัแต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี ขอ้
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ค าถามท่ี 69 คือ Out come ผลสัมฤทธ์ิ ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความเดือดร้อนในเบ้ืองตน้ ไดรั้บการ
แกไ้ขความเดือดร้อนหรือเสียหายตามขั้นตอนกฎหมาย ไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมท่ีตอ้งการ  
(พึงประสงค)์ เม่ือพิจารณาค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ก าหนดให ้นอ้ยวา่หรือเท่ากบั 1.50 แสดงถึง
ความสอดคลอ้งกนัมาก จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัสูงอยา่งยิง่ 
ทั้ง 2 รอบ โดยมีค่ามธัยฐาน (Median: Md) ในรอบท่ี 2, 3 ระดบั 5.00 จ านวน 4 ขอ้ความ ของ
ช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ช่องทางท่ี 12 ร้องศูนยด์รงธรรม (ความเหมาะสมร้อยละ 100.00) และมีค่าพิสัย      
ควอไทล ์(Interquartile range: IQR) ระดบั 0 จ านวน 4 ขอ้ความ โดยจากผลการวิเคราะห์ความเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ สรุปไดว้า่ ช่องทางการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
ในก ากบัของรัฐ อนัดบัท่ีสิบสอง คือ ช่องทางท่ี 12 ร้องศูนยด์ ารงธรรม และเน่ืองจากผลการ
วเิคราะห์ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบั 5.00 ของทุกค าถาม สาเหตุจาก การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ
เป็นการถามซ ้ าหลายรอบเพื่อใหข้อ้มูลอ่ิมตวัและดว้ยบทบญัญติัของกฎหมาย 
ท่ีเป็นหลกักฎหมายทางการพิจารณาคดีปกครองก าหนดไว ้ประกอบกบัประสบการณ์ท างานและ
ความเช่ียวชาญพิเศษผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ จึงมีความเห็นสอดคลอ้งกนัอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือ 
       การเขา้ถึงความยติุธรรมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง  
        ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 (ช่องทางท่ี 13 ส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ, 
       ส านกังานอยัการ (พิเศษ) ฝ่ายคดีปกครอง) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

13. ส านักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ, 
ส านักงานอยัการ (พเิศษ) ฝ่ายคดี
ปกครอง 

     

13.1 ขอ้ 70. Input: ปัจจยัน าเขา้ 
- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง/ ใชแ้บบฟอร์ม 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
96.44 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

96.44 

 
4.50 

 
4.75 

 
5.00 

 
 

4.50 

 
0.36 

 
0 
 
0 
 
 

0.47 

 
4.75 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

13.2 ขอ้ 71. Process: กระบวนการ 
- ยืน่ค าร้องตามแบบฟอร์ม
ส านกังานคุม้ครองสิทธิ 
- ค  าร้องเขา้เง่ือนไขการการเจรจา
ไกล่เกล่ียก่อนก่อนฟ้องคดีปกครอง 
- มีรายละเอียดของผูร้้อง เช่น ช่ือ/ 
ช่ือ สุกล อาย ุอาชีพ ภูมิล าเนา 

 
94.44 

 
94.68 

 
100.00 

 
4.50 

 
4.50 

 
4.50 

 
0.72 

 
0.24 

 
0.36 

 
5.00 

 
4.75 

 
4.75 

 
0 
 
0 
 
0 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 
 

- มีขอ้เท็จจริงและพฤติการณ์  
รายละเอียดพอท่ีเขา้ใจตน้เหตุของ
ขอ้ร้องทุกข/์ ความเดือดร้อน 
เสียหาย/ ไม่ไดรั้บความยติุธรรม 
- มีเอกสาร พยานหลกัฐานท่ีส าคญั
ทั้งบุคคลวตัถุท่ีเก่ียวขอ้ง 
- มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุแห่ง
ขอ้พิพาท 
- การไกล่เกล่ียอาจเป็นประโยชน์แก่
คู่กรณีทุกฝ่ายและมีทางเป็นไปได ้
- ค  าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/
พร้อมลงลายมือช่ือผูฟ้้องคดี 
- ส านกังานอยัการจะมีหนงัสือนดั
คู่กรณีทุกฝ่ายเขา้ไกล่เกล่ียพร้อมกนั 
ตามวนั เวลาท่ีก าหนด 
- สามารถตกลงกนัได ้ทั้งสองฝ่าย
อาจท าสัญญา ณ ท่ีท าการส านกังาน
อยัการเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน 

100.00 
 
 
 

100.00 
 

100.00 
 
 

96.44 
 

100.00 
 

94.44 
 
 

100.00 
 

4.75 
 
 
 

4.72 
 

4.75 
 
 

4.75 
 

5.00 
 

4.50 
 
 

5.00 

0 
 
 
 
0 
 

0.36 
 
 
0 
 
0 
 

0.72 
 
 
0 

4.75 
 
 
 

5.00 
 

4.75 
 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

5.00 

0 
 
 
 
0 
 
0 
 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

13.3 ขอ้ 72. Out put: ผลลพัธ์ 
- เกิดประโยชน์กบัคู่กรณีท่ีมีขอ้
พิพาททุกฝ่าย 
- ขอ้ตกท่ีท่ีไดต้กลงกนัใชเ้ป็น
หลกัฐานในการเพื่อด าเนินการทาง
กฎหมาย 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

 
5.00 

 
5.00 

 

 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 

13.4 ขอ้ 73. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดเ้ขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมใน
รูปแบบสมานฉนัท ์
- ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความ
เดือดร้อนหรือเสียหาย 
- ไม่เกิดการฟ้องคดีใหเ้ป็นการ
เสียเวลาและค่าใช่จ่ายอยา่งสูง 

 
100.00 

 
94.44 

 
100.00 

 
5.00 

 
4.50 

 
5.00 

 
0 
 

0.92 
 
0 

 
5.00 

 
4.75 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 

 
 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการ
เขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง 
(ช่องทางท่ี 13 ส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ, ส านกังานอยัการ (พิเศษ) ฝ่ายคดีปกครอง)  
มีความเห็นสอดคลอ้งสูงมาก จ านวน 4 ค าถาม คือ ขอ้ค าถามท่ี 70 คือ  Input: ปัจจยัน าเขา้ มีคนให้
ปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือทนายความ ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ย
ตวัเอง/ ใชแ้บบฟอร์ม วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี    
กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้ค าถามท่ี 71 คือ  Process กระบวนการ ยืน่ค าร้องตาม
แบบฟอร์มส านกังานคุม้ครองสิทธิ ค าร้องเขา้เง่ือนไขการการเจรจาไกล่เกล่ียก่อนก่อนฟ้องคดี
ปกครอง มีรายละเอียดของผูร้้อง เช่น ช่ือ สุกล อาย ุอาชีพ ภูมิล าเนา มีขอ้เทจ็จริงและพฤติการณ์  
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รายละเอียดพอท่ีเขา้ใจตน้เหตุของขอ้ร้องทุกข/์ความเดือดร้อน เสียหาย/ ไม่ไดรั้บความยติุธรรม 
มีเอกสาร พยานหลกัฐานท่ีส าคญัทั้งบุคคลวตัถุท่ีเก่ียวขอ้ง มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุแห่งขอ้พิพาท การไกล่เกล่ียอาจเป็นประโยชน์แก่คู่กรณีทุกฝ่ายและมีทาง
เป็นไปได ้ค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/พร้อมลงลายมือช่ือผูฟ้้องคดี ส านกังานอยัการจะมีหนงัสือ
นดัคู่กรณีทุกฝ่ายเขา้ไกล่เกล่ียพร้อมกนั ตามวนั เวลาท่ีก าหนด สามารถตกลงกนัได ้ทั้งสองฝ่ายอาจ
ท าสัญญา ณ ท่ีท าการส านกังานอยัการเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน ขอ้ค าถามท่ี 72 คือ Out put ผลลพัธ์ เกิด
ประโยชน์กบัคู่กรณีท่ีมีขอ้พิพาททุกฝ่าย ขอ้ตกท่ีท่ีไดต้กลงกนัใชเ้ป็นหลกัฐานในการเพื่อด าเนินการ
ทางกฎหมาย ขอ้ค าถามท่ี 73 คือ Out come ผลสัมฤทธ์ิ ไดเ้ขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมในรูปแบบ
สมานฉนัท ์ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนหรือเสียหาย ไม่เกิดการฟ้องคดีให้เป็นการ
เสียเวลาและค่าใช่จ่ายอยา่งสูง  
 เม่ือพิจารณาค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ก าหนดให ้นอ้ยวา่หรือเท่ากบั 1.50 แสดงถึงความ
สอดคลอ้งกนัมาก จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัสูงมาก ทั้ง 2 
รอบ โดยมีค่ามธัยฐาน (Median: Md) ในรอบท่ี 2, 3 ระดบั 4.50-5.00 จ านวน 4 ขอ้ความ ของ
ช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ช่องทางท่ี 12 ร้องศูนยด์รงธรรม (ความเหมาะสมร้อยละ 94.44) และมีค่าพิสัยควอไทล ์
(Interquartile range: IQR) ระดบั 0 จ านวน 4 ขอ้ความ โดยจากผลการวเิคราะห์ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
สรุปไดว้า่ ช่องทางการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของ
รัฐ อนัดบัท่ีสิบสาม  คือ ช่องทางท่ี 13 ส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ, ส านกังานอยัการ 
(พิเศษ) ฝ่ายคดีปกครอง เพื่อขอใหเ้ป็นตวักลางไกล่เกล่ียในการใชก้ฎหมายเชิงสมานฉนัทก่์อน 
การฟ้องคดี      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



216 

ตารางท่ี 4-16  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
       ในการตดัสินใจยื่นฟ้องคดี และขอ้ควรระมดัระวงัเป็นพิเศษในการยืน่ฟ้องคดี    
       ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

1 ขอ้ 74. ความสมบูรณ์ในการ
รวบรวมเอกสารและพยานหลกัฐาน
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดี 

96.44 .75 0 .00 0 

2 ขอ้ 75. เอกสารส าคญัอยูใ่นความ
ครอบครองของผูอ่ื้นยากล าบากแก่
การน าเอกสารยนืยนัต่อศาล 

100.00 .00 0 .00 0 

3  ขอ้ 76. พยานบุคคลไม่กลา้มาเป็น
พยานให ้

100.00 5.00 0 5.00 0 

4 ขอ้ 77. หลกัฐานท่ีมีอยูย่งัไม่
สมบูรณ์ตามกฎหมาย 

100.00 5.00 0 .00 0 

5 ขอ้ 78. พยานหลกัฐานท่ีมีไม่
เพียงพอต่อการพิจารณาคดีใน 
ชั้นศาล 

100.00 5.00  5.00 0 

6 ขอ้ 79. เอกสารท่ีตอ้งใชอ้า้งอิงตาม
กฎหมาย (ไม่มีหรือมีแต่ใชอ้า้งอิง
ไม่ไดต้ามกฎหมาย) 

100.00 5.00 0 5.00 0 

7 ขอ้ 80. พยานหลกัฐานท่ีมีไม่เพียง
พอท่ีจะน าตวัผูก้ระท าผดิมาลงโทษ
ไดต้ามบทบญัญติักฎหมาย 

100.00 5.00 0 5.00 0 

8 ขอ้ 81. ถูกข่มขู่, โดนกลัน่แกลง้,
เกรงกลวัอิทธิพล, ทนแรงกดดนั 
ไม่ไหว 

100.00 5.00 0 5.00 0 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

9 ขอ้ 82. การด าเนินเร่ืองต่อไปอาจ
ไดรั้บผลกระทบในการท างาน หรือ
การใชชี้วติประจ าวนัทั้งตนเอง/
ครอบครัว 

100.00 5.00 0 5.00 0 

 ส่ิงส าคัญทีต้่องเพิม่ความระวงัพเิศษ                                                     
10 ขอ้ 83. อายคุวาม พน้ก าหนดเวลา

ยืน่ค  าร้องทุกข ์ล่วง เลยก าหนดเวลา
ส่งเอกสารเพื่อประกอบการ
พิจารณาพน้ระยะเวลายืน่ฟ้องคดีต่อ
ศาล 

100.00 5.00 0 5.00 0 

11 ขอ้ 84. อ านาจศาลยืน่ฟ้องต่อศาล 
ท่ีมีอ านาจรับคดีไวพ้ิจารณา 
(ฟ้องผดิศาล) ยืน่ต่อศาลชั้นตน้   
ศาลชั้นอุทธรณ์ หรือศาลสูงสุด 

100.00 5.00 0 5.00 0 

12 ขอ้ 85. เง่ือนไขการฟ้องคดีปกครอง 
- เง่ือนไขเก่ียวกบัผูมี้สิทธิฟ้องคดี 
คือ ตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บความเดือดร้อน
หรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อน 
หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้
- เง่ือนไขเก่ียวกบัค าขอในค าฟ้องให้
ศาลมีค าบงัคบั เพื่อแกไ้ขความ
เดือดร้อนเสียหาย เช่น ขอสั่งใหเ้พิก
ถอนกฎหรือค าสั่งหา้มกระท าหรือ
สั่งใหบุ้คคลกระท าหรือละเวน้การ
กระท า 

 
100.00 

 
 
 

100.00 

 
5.00 

 
 
 

5.00 

 
0 
 
 
 
0 

 
5.00 

 
 
 

5.00 

 
0 
 
 
 
0 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - เง่ือนไขเก่ียวกบัการเยยีวยา แกไ้ข
ความเดือดร้อนเสียหายแก่ผูฟ้้องคดี 
- เง่ือนไขเก่ียวกบัค าฟ้องเอกสารท่ี
ยืน่ต่อศาล 
- เง่ือนไขเก่ียวกบัระยะเวลาในการ
ฟ้องคดีมี 3 กรณี คือ 
1. คดีปกครองทัว่ไปตอ้งฟ้องภายใน 
90 วนั นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้เหตุ
แห่งการฟ้องคดี 
2. เก่ียวกบัการกระท าละเมิดสัญญา
ทางปกครองตอ้งฟ้องภายใน 1 ปี 
แต่ตอ้งไม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัท่ีรู้
หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี 
3. เก่ียวกบัการคุม้ครองประโยชน์
สาธารณะหรือสถานะของบุคคล
การฟ้องคดีไม่มีอายคุวามฟ้อง
เม่ือใดก็ได ้

100.00 
 

100.00 
 

100.00 
 

100.00 
 
 

100.00 
 
 
 

100.00 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

5.00 
 
 
 

5.00 

0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
 
 
 
0 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

5.00 
 
 
 

5.00 

0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
 
 
 
0 
 

13 ขอ้ 86. เน้ือหาคดีไม่ครบ
องคป์ระกอบ  
- การบรรยายฟ้องไม่ครบ
องคป์ระกอบความผดิตามท่ี
กฎหมายบญัญติั 

 
 

100.00 

 
 

5.00 

 
 
0 

 
 

5.00 

 
 
0 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - บรรยายฟ้องเคลือบคลุมท าให้
คู่กรณีหลงประเด็นต่อสู้ 
- ค  าฟ้องมิไดล้งลายมือช่ือผูฟ้้อง 
- ไม่มีเอกสารตน้ฉบบัมาแสดง 

100.00 
 

100.00 
100.00 

5.00 
 

5.00 
5.00 

0 
 
0 
0 

5.00 
 

5.00 
5.00 

0 
 
0 
0 

14 ขอ้ 87. ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
ศาลไม่รับค าฟ้องไวพ้ิจารณา 
ศาลยกฟ้อง หรืออาจถูกฟ้องคดีกลบั 

100.00 
 

5.00 
 

0 
 

5.00 0 

 
 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อการตดัสินใจท่ีส่งผลสัมฤทธ์ิใน
การฟ้องคดีและขอ้ควรระมดัระวงัพิเศษในการฟ้องคดี มีความเห็นสอดคลอ้งกนัสูงอยา่งยิง่ จ  านวน 
14 ค าถาม คือ ขอ้ค าถามท่ี 74 คือ ความสมบูรณ์ในการรวบรวมเอกสารและพยานหลกัฐานหลกัฐาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดี ขอ้ค าถามท่ี 75 คือ เอกสารส าคญัอยูใ่นความครอบครองของผูอ่ื้นยากล าบากแก่
การน าเอกสารยนืยนัต่อศาล ขอ้ค าถามท่ี 76 คือ พยานบุคคลไม่กลา้มาเป็นพยานให ้ขอ้ค าถามท่ี 77 
คือหลกัฐานท่ีมีอยูย่งัไม่สมบูรณ์ตามกฎหมาย ขอ้ค าถามท่ี 78 คือ พยานหลกัฐานท่ีมีไม่เพียงพอต่อ
การพิจารณาคดีในชั้นศาล ขอ้ค าถามท่ี 79 คือ เอกสารท่ีตอ้งใชอ้า้งอิงตามกฎหมาย (ไม่มีหรือมีแต่
ใชอ้า้งอิงไม่ไดต้ามกฎหมาย) ขอ้ค าถามท่ี 80 คือ พยานหลกัฐานท่ีมีไม่เพียงพอท่ีจะน าตวัผูก้ระท า
ผดิมาลงโทษไดต้ามบทบญัญติักฎหมาย ขอ้ค าถามท่ี 81 คือ ถูกข่มขู่, โดนกลัน่แกลง้, เกรงกลวั
อิทธิพล, ทนแรงกดดนัไม่ไหว ขอ้ค าถามท่ี 82 คือ การด าเนินเร่ืองต่อไปอาจไดรั้บผลกระทบใน 
การท างาน หรือการใชชี้วติประจ าวนั ทั้งตนเอง/ ครอบครัว ขอ้ค าถามท่ี 83 คือ อายคุวาม เช่น  
พน้ก าหนดเวลายืน่ค  าร้องทุกข ์ล่วงเลยก าหนดเวลาส่งเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา พน้ระยะ 
เวลายืน่ฟ้องคดีต่อศาล ขอ้ค าถามท่ี 84 คือ อ านาจศาล ยืน่ฟ้องต่อศาลท่ีมีอ านาจรับคดีไวพ้ิจารณา 
(ฟ้องผดิศาล) ยืน่ต่อศาลชั้นตน้ ศาลชั้นอุทธรณ์ หรือศาลสูงสุด ขอ้ค าถามท่ี 85 คือ เง่ือนไขการฟ้อง
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คดีปกครอง เง่ือนไขเก่ียวกบัผูมี้สิทธิฟ้องคดี คือ ตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรือ
อาจจะเดือดร้อน หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้เง่ือนไขเก่ียวกบัค าขอในค าฟ้องใหศ้าลมี 
ค าบงัคบั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนเสียหาย เช่น ขอสั่งใหเ้พิกถอนกฎหรือค าสั่งหา้มกระท า หรือสั่ง
ใหบุ้คคลกระท าหรือละเวน้การกระท า เง่ือนไขเก่ียวกบัการเยยีวยา แกไ้ขความเดือดร้อนเสียหายแก่ 
ผูฟ้้องคดี เง่ือนไขเก่ียวกบัค าฟ้องเอกสารท่ียื่นต่อศาล เง่ือนไขเก่ียวกบัระยะเวลาในการฟ้องคดี มี 3 
กรณี คือ คดีปกครองทัว่ไปตอ้งฟ้องภายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี คดี
เก่ียวกบัการกระท าละเมิดสัญญาทางปกครองตอ้งฟ้องภายใน 1 ปี แต่ตอ้งไม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัท่ีรู้
หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดีและคดีเก่ียวกบัการคุม้ครองประโยชน์สาธารณะหรือสถานะของ
บุคคลการฟ้องคดีไม่มีอายคุวามฟ้องเม่ือใดก็ได ้ขอ้ค าถามท่ี 86 คือ เน้ือหาคดีไม่ครบองคป์ระกอบ  
การบรรยายฟ้องไม่ครบองคป์ระกอบความผดิตามท่ีกฎหมายบญัญติั บรรยายฟ้องเคลือบคลุมท าให้
คู่กรณีหลงประเด็นต่อสู้ ค  าฟ้องมิไดล้งลายมือช่ือผูฟ้้อง ไม่มีเอกสารตน้ฉบบัมาแสดง และขอ้
ค าถามท่ี 87 คือ ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ศาลไม่รับค าฟ้องไวพ้ิจารณา ศาลยกฟ้อง หรืออาจถูก
ฟ้องคดีกลบั    
 เม่ือพิจารณาค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ก าหนดให ้นอ้ยวา่หรือเท่ากบั 1.50 แสดงถึงความ
สอดคลอ้งกนัมาก จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัสูงอยา่งยิง่ ทั้ง 2 
รอบโดยมีค่ามธัยฐาน (Median: Md) ในรอบท่ี 2, 3 ระดบั 5.00 จ านวน 14 ขอ้ความ การตดัสินใจ 
ท่ีส่งผลสัมฤทธ์ิในการฟ้องคดีและขอ้ควรระมดัระวงัพิเศษในการฟ้องคดี (ความเหมาะสมร้อยละ 
100.00) และมีค่าพิสัยควอไทล ์(Interquartile range: IQR) ระดบั 0 จ านวน 4 ขอ้ความ โดยจากผล
การวเิคราะห์ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ สรุปไดว้า่ ช่องทางการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ และเน่ืองจากผลการวเิคราะห์ความเห็นผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่น
ระดบั 5.00 ของทุกค าถาม สาเหตุจาก การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเป็นการถามซ ้ าหลายรอบเพื่อให้
ขอ้มูลอ่ิมตวัและดว้ยบทบญัญติัของกฎหมายท่ีเป็นหลกักฎหมายทางการพิจารณาคดีปกครอง
ก าหนดไว ้ประกอบกบัประสบการณ์ท างานและความเช่ียวชาญพิเศษผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ จึงมี
ความเห็นสอดคลอ้งกนัอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 4-17  สรุปความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญถึงความเหมาะสมในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึง 
       ความยติุธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึงความยุติธรรม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมาย 

ช่องทางการเข้าถึง 
กฎหมาย 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 

หมวดที ่1.1  
- การประยกุตท์ฤษฎีระบบ Input-process-
output-outcome อธิบายการเขา้ถึงกฎหมายหรือ
ความยติุธรรม ขั้นตอนกระบวนการและ 
วธีิปฏิบติัทางกฎหมาย  
หมวดที ่1.2  
- แนวทางหลกัในการใชก้ฎหมาย 
- ช่องทางการด าเนินการ ท่ีพึงประสงค ์
หมวดที ่1.3  
- ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือ
เขา้ถึงความยตุธรรมท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
หมวดที ่1.4  
- การตดัสินใจยืน่ฟ้องคดีและขอ้ควรระวงัพิเศษ 

 
4 
 
 
 
 
5 
16 

 
13 

 
 
 
14 

 
เหมาะสม 

 
 
 
 

เหมาะสม 
เหมาะสม 

 
เหมาะสม 

 
 
 

เหมาะสม 

 
- 
 
 
 
 
- 
- 
 
- 
 
 
 
- 

 
 จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ ความเห็นวา่ผูเ้ช่ียวชาญความส าคญัต่อการใชก้ฎหมายหรือการ
เขา้ถึงความยติุธรรม รูปแบบการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ ตอ้งประกอบดว้ย หมวดท่ี 1.1 โดยตอ้งเขา้ใจในระบบการใชก้ฎหมายจึงใชก้าร
ประยกุตท์ฤษฎีระบบ Input-process-output-outcome อธิบายการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความ
ยติุธรรม ขั้นตอนกระบวนการและวธีิปฏิบติัทางกฎหมาย หมวดท่ี 1.2 แนวทางหลกัการใช้
กฎหมาย/ เขา้ถึงความยติุธรรมและช่องทางการด าเนินการท่ีพึงประสงค ์หมวดท่ี 1.3 การใช้
กฎหมายหรือเขา้ถึงความยตุธรรมอยา่งไรใหมี้ประสิทธิภาพประสิทธิผล หมวดท่ี 1.4 การตดัสินใจ
ยืน่ฟ้องคดีและขอ้ควรระวงัพิเศษ ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดวา่บุคลากรใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึง
ความยติุธรรมตามขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัปัญหาทางกฎหมายอยา่งแทจ้ริง โดย
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มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม คือ การใชก้ฎหมายและเขา้ถึงความยติุธรรมในแต่ละช่องทางมีความสะดวก
ในการน าไปสู่การปฏิบติั โดยในแต่ช่องทางเนน้การด าเนินการเพื่อค านึงถึงผูใ้ชง้านและผูมี้ส่วน 
ไดเ้สีย และเนน้สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใหก้บับุคลากรเพื่อน าไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม
ขั้นตอนและวธีิการปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการด าเนินคดีทางกฎหมาย โดยใช ้5 แนวทาง
หลกั 16 ช่องทางการด าเนินการท่ีพึงประสงค ์ประกอบกบั 13 ช่องทางการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึง
ความยติุธรรมตามขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นส าคญั 
 ผลการวเิคราะห์รูปแบบการใช้กฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
โครงสร้างการใช้กฎหมาย ขั้นตอนและวธีิปฏิบัติทีพ่งึประสงค์ในการใช้กฎหมายหรือเข้าถึงความ
ยุติธรรมทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 รูปแบบ การใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมท่ีพึงประสงคน์ั้น ไดแ้บ่งเป็น 5  
แนวทางหลกั และ 16 ช่องทางการด าเนินการโดยมี 13 ช่องทาง เป็นขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ี 
พึงประสงคใ์นการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
โดยประกอบไปดว้ย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-1  ช่องทางหลกัท่ี 1 และ 3 ช่องทางการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 

1. ร้องคณะกรรมการ
อุทธรณ์ร้องทุกขข์อง
มหาวทิยาลยัแลว้ยืน่
ฟ้องศาลปกครอง
หรือศาลยติุธรรม  
(คดีแพง่, คดีอาญา) 

1.1 ร้องต่อคณะกรรมการร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัและยืน่ฟ้องต่อศาลปกครอง 

1.2 ร้องต่อคณะกรรมการร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัและยืน่ฟ้องต่อศาลอาญาคดี
หม่ินประมาทหรือเรียกค่าเสียหายในคดีแพง่ 
 
1.3 ร้องต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัแลว้ยืน่ฟ้องศาล
อาญาความผิดต่อหนา้ท่ีราชการหรือเรียกค่าเสียหายในทางแพง่/ กรณีละเมิด 
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ภาพท่ี 4-2  ช่องทางหลกัท่ี 2 และ 6 ช่องทางการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-3  ช่องทางหลกัท่ี 3 และ 2 ช่องทางด าเนินการ 
 
 
 
 
 

2. ร้องทุกขต์่อต ารวจ
ทอ้งท่ีหรือต ารวจกอง
ปราบปรามแลว้ส่ง
คณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐหรือ
คณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติหรือ
ส านกังานตรวจเงิน
แผน่ดินเพื่อฟ้องศาล
อาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหรือศาล
ยติุธรรม 

2.1 ร้องทุกขต์่อต ารวจทอ้งท่ีเพื่อสอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐานแลว้ส่ง
พนกังานอยัการฟ้องศาลอาญา 

2.2 ร้องทุกขต์่อต ารวจทอ้งท่ีเพื่อส่งเร่ืองไปคณะกรรมการ (ปปท.) หรือ 
(ปปช.) หรือ (สตง.), ส่งอยัการเพื่อฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตฯ 

2.3 ร้องทุกขต์่อต ารวจกองปราบปราม (คดีส าคญัเพื่อส่งเร่ืองไป
คณะกรรมการ (ปปท.) หรือ (ปปช.) หรือ (สตง.), ส่งอยัการเพื่อฟ้องศาล
คดีอาญาฯคดีทุจริตฯ 
2.4 ร้องต่อคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน
ภาครัฐแลว้ส่งอยัการฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตฯ 

2.5 ร้องต่อคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเพื่อส่ง
พนกังานอยัการฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.6 ร้องต่อส านกังานตรวจเงินแผน่ดินแลว้ส่งพนกังานอยัการเพื่อฟ้อง 
ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3. ร้องศูนยด์ ารงธรรมหรือ
ร้องคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติแลว้ส่งฟ้องศาล
ปกครองหรือศาลยติุธรรม
หรือศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 

3.1 ร้องศูนยด์ ารงธรรมเพื่อส่งต่อหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการ
แลว้ฟ้องศาลปกครองหรือศาลยติุธรรม หรือศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

3.2 ร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติเพื่อส่งหน่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินการแลว้ฟ้องศาลปกครองหรือศาลยติุธรรมหรือศาลอาญาคดี
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ภาพท่ี 4-4  ช่องทางหลกัท่ี 4 และ 3 ช่องทางด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-5  ช่องทางหลกัท่ี 5 และ 2 ช่องทางการด าเนินการ 
 
 โดยน าเอา ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน 13 หมวด การใช้
กฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ดงัต่อไปน้ีมาปรับใช ้คือ  
 1.  ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั 
 2.  ฟ้องศาลปกครอง 
 3.  ฟ้องศาลยติุธรรม (พ.คดีแพง่, อ.คดีอาญา) 
 4.  ร้องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ (ปปท.) 
 5.  ร้องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช.)  
 6.  ร้องส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.)  
 7.  ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษ (กพอ.) 
 8.  ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 9.  ร้องกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) 

4. ร้องคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษา, ร้อง
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, ร้อง
กระทรวงศึกษาธิการ, 
ฟ้องศาลปกครอง 

4.2 ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษาและยืน่ฟ้องศาลปกครอง 

4.1 ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศึกษา 
และยืน่ฟ้องศาลปกครอง 

4.3 ร้องกระทรวงศึกษาธิการและยืน่ฟ้องศาลปกครอง 

5.1 ยืน่เร่ืองต่อส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม 
เพื่อเป็นตวักลางเจรจาไกล่เกล่ียก่อนฟ้องศาลปกครอง 

5.2 ยืน่เร่ืองต่อส านกังานอยัการ (พิเศษ) คดีปกครองเพื่อเป็นตวักลาง
ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 

5. ส านกังานคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ, ส านกังาน
อยัการ (พิเศษ) ฝ่ายคดี
ปกครอง ด าเนินการเจรจา
ไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคดี, ศาล
ปกครอง 
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 10.  คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.) 
 11.  แจง้ความร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีหรือต ารวจกองปราบปราม 
 12.  ร้องศูนยด์ ารงธรรม 
 13.  ร้องส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ส านกังานอยัการ (พิเศษ) ฝ่ายคดีปกครอง 
โดยการใชแ้นวทางกฎหมายทั้ง 5 แนวทางหลกั 16 ช่องทางการด าเนินการ ขั้นตอนและวธีิปฏิบติั 
ทั้ง 13 ช่องทาง แสดงใหเ้ห็นวา่ช่องทางการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมท่ีพึงประสงคแ์ละมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นบุคลากรตอ้งศึกษาใหล้ะเอียดถึงประเด็นปัญหาขอ้พิพาทแลว้
เลือกช่องทางในการใชก้ฎหมายใหเ้หมาะสมกบัขอ้พิพาทและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส าคญั 
 ทั้งน้ี สามารถสรุปออกมาเป็นโครงสร้างโครงสร้างรูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากร
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4-6  โครงสร้างรูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

 

ช่องทางหลกัที ่1 
1+2+3+ศ 

๑๑ 

ช่องด าเนินการ 1.1 

1+2+ศ 

ช่องด าเนินการ 1.2 

1+3 พ. 
ช่องด าเนินการ 1.3 

1+3 อ. 
 

ช่องทางหลกัที ่2 

11+4+5+6+ศ 

ช่องด าเนินการ 2.1 

11+ศ 

ช่องด าเนินการ 2.2 

11+4+5+6+ศ 

ช่องด าเนินการ 2.3 

11ป.+4+5+6+ศ 
 

ช่องด าเนินการ 2.4 

4+ศ 

ช่องด าเนินการ 2.5 

5+ศ 

ช่องด าเนินการ 2.6 

6+ศ 
 

ช่องทางหลกัที ่3 
12+10+2+ศ 

๑๑ 

ช่องด าเนินการ 3.1 

12+2+ศ 

ช่องด าเนินการ 3.2 

10+2+ศ 

ช่องทางหลกัที ่4 
7+8+9+2+ศ 

๑๑ 

ช่องด าเนินการ 4.1 

7+2+ศ 

ช่องด าเนินการ 4.3 

9+2+ศ 

ช่องทางหลกัที ่5 
13+2+ศ 
๑๑ 

ช่องด าเนินการ 5.1 

13+2+ศ 
ช่องด าเนินการ 5.2 

13+ศ 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ กรณศึีกษาบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐในการเลือกใช้กฎหมายหรือการเข้าถึงความยตุิธรรม จ านวน 3 กลุ่ม คือ ประสบ
ปัญหาเป็นประเด็นข้อพพิาทและการฟ้องร้องคดีอยู่ระหว่างการพจิารณาของศาล
ปกครอง หรือประสบปัญหาเป็นประเด็นข้อพพิาทและการฟ้องร้องด าเนินกระบวน
พจิารณาไปจนคดีเสร็จส้ินแล้ว หรือประสบปัญหาเป็นประเด็นข้อพพิาทจนได้เข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมแต่ภายหลงัล้มเลกิไม่ด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงอกีต่อไป 
 กรณีศึกษาที ่1: บุคลากรในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในต าแหน่งอาจารยป์ระจ า  
(Assistant professor) โดยมีต าแหน่งทางวชิากรเป็นผูช่้วยศาสตราจารย ์มีประสบการณ์ท างาน
มากกวา่ 15 ปี ผูซ่ึ้งก าลงัประสบปัญหาและเป็นประเด็นขอ้พิพาทเก่ียวกบัการท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
ออกค าสั่งโดยมิชอบดว้ยกฎหมายและการฟ้องร้องคดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครอง
สูงสุด(อุทธรณ์ค าพิพากษาศาลปกครองชั้นตน้ (ศาลปกครองกลาง) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพเพื่อเป็นกรณีศึกษาถึงปัญหาขอ้พิพาท กล่าวคือ ผูฟ้้องเป็นขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษาสืบเน่ืองจาก ประกาศ ก.พ.อ เร่ืองหลกัเกณฑว์ธีิการและเง่ือนไข ในการเล่ือนขั้น
เงินเดือนขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา (29 ตุลาคม พ.ศ. 2551) ขอ้ 3 ก าหนดใหก้าร 
เล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีไดรั้บเงินเดือนเตม็ขั้นให้เล่ือนไดต้าม
หลกัเกณฑข์องขา้ราชการพลเรือนสามญั  ดงันั้น เม่ือผูฟ้้องคดีเป็นผูไ้ดรั้บเงินเดือนถึงขั้นสูงของ
อนัดบัหรือต าแหน่ง การเล่ือนขั้นเงินเดือนของผูฟ้้องคดีจึงเป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลงั  
วา่ดว้ยการเบิกจ่ายค่าตอบแทนพิเศษของขา้ราชการและลูกจา้งประจ าผูไ้ดรั้บเงินเดือนหรือค่าจา้ง 
ขั้นสูง หรือใกลถึ้งขั้นสูงของอนัดบัหรือต าแหน่ง พ.ศ. 2550 และระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ย
การเบิกจ่ายค่าตอบแทนพิเศษของขา้ราชการหรือลูกจา้งประจ าฯ พ.ศ. 2551 โดยจะไดรั้บการเล่ือน
เงินเดือนและไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษตามการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ปีท่ีแลว้มาเนืองจากผูฟ้้องคดีไดรั้บเงินเดือนในอตัรา 47,450 บาท ซ่ึงเป็นขั้นสูงสุดของต าแหน่ง
ผูช่้วยศาสตราจารยจึ์งถือวา่เป็นผูไ้ดรั้บเงินเดือนหรือค่าจา้งถึงขั้นสูงของอนัดบัหรือต าแหน่งใน
ขณะนั้น ปรากฏวา่ในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีงบประมาณ 2553 คร้ังท่ี 2 (รอบ 1 
เมษายน พ.ศ. 2553-30กนัยายน พ.ศ. 2553) ผูฟ้้องคดีไดรั้บการประเมินใหเ้ล่ือนเงินเดือน 0.5 ขั้น  
จึงเป็นผูอ้ยูใ่นหลกัเกณฑท่ี์จะไดรั้บการเบิกจ่ายค่าตอบแทนพิเศษในอตัราร้อยละ 2 ของเงินเดือน
หรือค่าจา้งขั้นสูงตามขอ้ 6/1 (1) ของระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการเบิกจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ
ของขา้ราชการหรือลูกจา้งประจ าผูไ้ดรั้บเงินเดือนหรือค่าจา้งถึงขั้นสูงของอนัดบัหรือต าแหน่งซ่ึง
น ามาใชก้บัขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษาตามขอ้ 3 ของประกาศ ก.พ.อ. เร่ืองหลกัเกณฑ ์



227 

วธีิการและเง่ือนไขในการเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษาใหป้รับผูไ้ดรั้บ
เงินเดือนหรือค่าจา้งขั้นสูงหรือใกลถึ้งขั้นสูงของอนัดบัหรือต าแหน่งร้อยละ 4 (เทียบไดก้บั 1 ขั้น) 
ไม่น ามาค านวณเพื่อประเมินใหก้บัผูฟ้้องคดีในการเล่ือนขั้นเงินเดือนในรอบคร่ึงปีหลงั (1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2553) ต่อมา ประธาน ก.พ.อ. ไดป้ระกาศ กฎ ก.พ.อ.วา่ดว้ยการก าหนดบญัชีเงินเดือนขั้นต ่า  
ขั้นสูงของขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 (ฉบบัใหม่) โดยก าหนดให ้กฎ 
ก.พ.อ. มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่ 21 กนัยายน พ.ศ. 2553 และมหาวทิยาลยัมีค าสั่งเร่ืองใหข้า้ราชการและ
ลูกจา้งประจ าปฏิบติัตาม กฎ ก.พ.อ. โดยใหมี้ผลใชบ้งัคบัตั้งแต่ 21 กนัยายน พ.ศ. 2553 โดย
ก าหนดใหผู้ไ้ดรั้บเงินเดือนหรือค่าจา้งขั้นสูงหรือใกลถึ้งขั้นสูงของอนัดบัหรือต าแหน่ง คือ 50,550 
บาท ท าใหผู้ฟ้้องคดีไม่อยูใ่นฐานะเป็นผูไ้ดรั้บเงินเดือนถึงขั้นสูงของอนัดบัหรือต าแหน่งอีกต่อไป 
จึงเป็นกรณีเจา้หนา้ท่ีของรัฐออกค าสั่งโดยมิชอบดว้ยกฎหมายท าใหผู้ฟ้้องคดีไดรั้บความเดือดร้อน
เสียหายหรืออาจเดือดร้อนเสียหายโดยไม่อาจหลีกเล่ียงได ้โดยขอใหศ้าลมีค าพิพากษาหรือค าสั่งให้
ผูถู้กฟ้องคดีแกไ้ขค าสั่งมหาวิทยาลยัท่ี 4092/2553 เร่ืองยกเลิกค าสั่งใหข้า้ราชการรับค่าตอบแทน
พิเศษ และเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูฟ้้องคดีใหถู้กตอ้งตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดต่อไป 
 โครงสร้างการใชก้ฎหมายและเขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากรท่านน้ี คือ ยืน่หนงัสือ
โตแ้ยง้เพื่ออุทธรณ์ค าสั่งของมหาวทิยาลยัและร้องต่อคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษาและร้องต่อกระทรวงศึกษาธิการและยื่นฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 
 

 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 4-7  ช่องทางการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐจากกรณีศึกษาท่ี 1 
 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐโดย
เลือกใชช่้องทางหลกัท่ี 1 ประกอบกบัช่องทางการด าเนินการท่ี 1.1 ประกอบกบัช่องทางหลกัท่ี 4 
ช่องทางการด าเนินการท่ี 4.1, 4.2 และ 4.3 ผลคือศาลปกครองรับฟ้องคดีไวพ้ิจารณาแลว้ ปัญหา
ไดรั้บการแกไ้ขเยีย่วยาเบ้ืองตน้โดยไดเ้ขา้สู่กระบวนการขั้นตอนของกฎหมายและคดียงัอยูร่ะหวา่ง

ช่องทางหลกัที ่1 
1+2+3+ศ 

 

ช่องด าเนินการ 1.1 

1+2+7+9+ศ 
คดีไดเ้ขา้สู่ขั้นตอนของ
กฎหมาย อยูร่ะหวา่ง
การพิจารณาของ 

ศาลปกครองสูงสุด 
ช่องทางหลกัที ่4 
7+8+9+2+ศ 

๑๑ 

ช่องด าเนินการ 4.1 

7+2+ศ 

ช่องด าเนินการ 4.2 

8+2+ศ 

ช่องด าเนินการ 4.3 

9+2+ศ 
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การพิจารณาของศาลเน่ืองจากมีการอุทธรณ์ค าพิพากษาของศาลปกครองชั้นตน้คดีจึงข้ึนสู่ปกครอง
สูงสุด 
 ผูฟ้้องคดีไดใ้ชช่้องทางการเขา้ถึงความยติุธรรมโดยท าหนงัสือโตแ้ยง้ไปยงัอธิการบดี
มหาวทิยาลยัแลว้ แต่ไม่เป็นผลยืน่ค  าอุทธรณ์ร้องทุกขต่์อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์อง
มหาวทิยาลยัไดรั้บการวนิิจฉยัวา่ค าสั่งมหาวทิยาลยัชอบดว้ยกฎหมายแลว้ จึงร้องไปยงั
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการโดยการเขียน      
ค  าร้องดว้ยตนเองแต่ไม่เป็นผลอีก จึงขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญกฎหมายปกครอง แนะน าใหไ้ป
พบทนายความด าเนินการให้และไดรั้บค าแนะน าจากทนายความ ปรากฏวา่ใกลห้มดระยะเวลาฟ้อง
คดี จึงแนะน าใหฟ้้องคดีต่อศาลปกครองหากปล่อยเนินชา้คดีจะขาดอายคุวามไดแ้ละประเด็นเน้ือหา
ท่ีซบัซอ้นในลกัษณะคดีส าคญัตอ้งไดรั้บการกลัน่กลองพิเศษก่อนด าเนินการ มีทนายความ
ด าเนินการทั้งหมด เร่ืองเอกสารพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งและเขียนค าฟ้องใหค้รบทั้งขอ้เทจ็จริง
และขอ้กฎหมายจนค าฟ้องและค าใหก้ารความสมบูรณ์ (มีค่าใชจ่้ายตามท่ีตกลงกนั) ควรเตรียม
เอกสาร พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีใหค้รบทุกประเด็นขอ้พิพาทอีกทั้งระเบียบ
ขอ้บงัคบั  ต่าง ๆ ตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดและน ามาประกอบในส านวนคดีใหค้รบถว้น 
 นอกจากช่องทางการใชก้ฎหมายเพื่อเขา้ถึงความยติุธรรมช่องทางท่ีไดด้ าเนินการแลว้น้ี 
มีช่องทางอ่ืนอีก 5 แนวทางหลกั 16 ช่องทางด าเนินการและ 13 หมวดรายละเอียดขั้นตอนและวธีิ
ปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลท่านรู้หรือไม่ เคยไดย้นิแต่ไม่รู้วา่มีช่องทางใดอีกบา้งและไม่
ทราบขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการด าเนินการทางกฎหมาย 
 กรณีศึกษาที ่2: บุคลากรในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในต าแหน่งผูบ้ริหาร/ อาจารย์
ประจ า (Assistant professor) โดยมีต าแหน่งทางวชิากรเป็นรองศาสตราจารย ์มีประสบการณ์ท างาน
มากกวา่ 20 ปี และมีผลงานดา้นวชิาการท่ีหลากหลายและเขียนต าราหลายเล่ม ผูซ่ึ้งเคยประสบ
ปัญหาและเป็นประเด็นขอ้พิพาทเก่ียวกบัการท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐใชอ้  านาจหนา้ท่ีโดยมิชอบดว้ย
กฎหมายและการฟ้องร้องคดีด าเนินมาจนส้ินสุดโดยศาลปกครองสูงสุด การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพเพื่อเป็นกรณีศึกษาถึงปัญหาขอ้พิพาท กรณีการสรรหาคณบดีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย กล่าวคือ 
ผูฟ้้องคดีกบัพวกรวม 10 คน ร่วมกนัฟ้องสภามหาวทิยาลยักบัพวกอีกสองคน โดยระบุวา่ในการ
ฟ้องคร้ังน้ีไม่ไดมุ้่งหวงัจะท าใหเ้กิดความเสียหายใด ๆ ต่อคณะและมหาวทิยาลยั มิไดต้อ้งการท าร้าย
บุคคลหรือกลุ่มใดโดยเฉพาะและมิไดมุ้่งหวงัผลแห่งประโยชน์ส่วนตนแต่อยา่งใดผูฟ้้องคดี
ประสงคจ์ะใหเ้กิดบรรทดัฐานของการปฏิบติัตามกฎระเบียบและกติกาท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม โปร่งใส
และตรวจสอบได ้เพื่อใหม้หาวทิยาลยัซ่ึงเป็นสถาบนัหลกัทางวชิาการท่ีส าคญัท่ีสุดแห่งหน่ึงของ
ประเทศเป็นเสาหลกัท่ีเป็นแหล่งอา้งอิงและพึ่งพาไดข้องแผน่ดิน กล่าวคือ ในกระบวนสรรหา
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คณบดีของมหาวทิยาลยัไดเ้กิดการกระท าท่ีท าลายหลกัอนัเป็นปัจจยัของความส าเร็จ กา้วหนา้ของ
องคก์รไม่วา่จะเป็นการไม่เคารพกติกาไม่เคารพมติเสียงส่วนใหญ่ของคณะกรรมการสรรหา  
การจงใจไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีพึงปฏิบติัของตนเพื่อหวงัผลประโยชน์ การปล่อยใหมี้การลอกสไลดข์อง
ผูอ่ื้นในการแสดงวสิัยทศัน์ การไม่รักษาความลบัในท่ีประชุม การใชข้อ้มูลท่ีบิดเบือนมากล่าวอา้ง
ปุกป่ันใหเ้กิดความเสียหาย ตลอดจนการไม่ใหคุ้ณค่าของบุคลากรฝ่ายสนบัสนุน อนัแสดงชดัเจนถึง
การไม่เคารพในเกียรติ ศกัด์ิศรี และคุณค่าของบุคลากรฝ่ายนั้น ๆ ในองคก์ร แมจ้ะมีการสอบถามถึง
ความถูกตอ้งอยา่งเป็นทางการจากผูถู้กฟ้องท่ี 1 (สภามหาวทิยาลยั) โดยท าหนงัสือถึงนายกสภา
มหาวทิยาลยัและพวก (กรรมการสรรหา) แต่ไม่เคยไดรั้บค าตอบหรือค าอธิบายใด ๆ และคงยงัมีการ
ด าเนินการโดยผดิหลกัความถูกตอ้งต่อไป กระบวนการลม้ลา้งหลกัการความถูกตอ้งในการสรรหา
คณบดี ของมหาวทิยาลยัในคร้ังน้ีก่อให้เกิดการแตกความสามคัคี แบ่งฝักแบ่งฝ่าย เน่ืองจากบุคลากร
บางส่วนในคณะ ถูกท าใหเ้ขา้ใจผดิดว้ยขอ้มูลเทจ็ เกิดความระส ่าระสาย ขาดขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากร จ านวนมากท่ีเช่ือในความถูกตอ้ง ยติุธรรมและอาจกระทบกระเทือนต่อ
พนัธกิจหลกัของคณะ คือ การผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรมเพื่อรับใชส้ังคม จากการบิดเบือนท่ี
ลม้ลา้งหลกัการท่ีถูกตอ้งผลจากการกระท าของอาจารยบ์างตนท่ีน่าจะเป็นแม่แบบของลูกศิษย ์หาก
แม่แบบปิดเบ้ียว สังคมและประเทศชาติอาจเสียหาย ทั้งน้ี หากยอมใหมี้การกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งไม่
เคารพกติกา หากการกระท าผดิในคร้ังน้ีประสบความส าเร็จโดยไม่มีผูค้ดัคา้นจะส่งผลใหเ้กิดการ
ยอมรับพฤติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้งดงักล่าว คือ แมจ้ะไม่ถูกตอ้งแต่ไดผ้ลถูกใจ เกิดการบิดเบือนและ 
หลงผดิในหลกัธรรมาภิบาลอนัอาจน าไปสู่ความเสียหายและร้ายแรงท่ีสุดต่อคณะและมหาวทิยาลยั 
การท่ีคณะกรรมการสรรหาชุดใหม่ตดัสิทธ์ิของบุคลากรสายสนบัสนุนทั้งหมดและไม่น ามา
พิจารณาอธิการบดีกบัพวกกระท าเพื่อสนบัสนุนใหผู้ห้น่ึงผูใ้ดซ่ึงใกลชิ้ดสนิทสนมและเป็นบุคคล
ในใจของตนไดด้ ารงต าแหน่งดงักล่าวโดยมีผลประโยชน์ต่างตอบแทนกนั กล่าวคือ โดยอีกฝ่าย
สนบัสนุนใหเ้ป็นคณบดีและอีกฝ่ายหน่ึงก็สนบัสนุนใหด้ ารงต าแหน่งอธิการบดีอีกหน่ึงสมยั ถือวา่
ผดิต่อหลกัจารีตประเพณีและไม่เคยปฏิบติัมาก่อนในการสรรหาเป็นการแหกกฎเกณฑท่ี์ยดึถือกนั
มาเป็นการสร้างแบบแผนท่ีไม่ดีงานท าใหม้หาวทิยาลยัด่างพร้อย และด าเนินไปสู่ภาวะท่ีเลวร้ายและ
ไม่เป็นการส่งเสริมระบบคุณธรรม ท าใหเ้สียช่ือเสียงดอ้ยค่าลงในสายตานกัวชิาการทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีตอ้งมาเห็นระบบอุปถมัภเ์ก้ือกูลต่างตอบแทนในมหาวทิยาลยั นอกจากน้ี ไดมี้การกระท า
ท่ีขดัต่อธรรมาภิบาลและธรรมนองคลองธรรม โดยล าดบัเหตุการณ์ 9 ขอ้ สรุปคือ 
 1.  มีการชกัจูงใหค้ณะกรรมาธิการสรรหาชุดแรกไปพบเลขาธิการสภากาชาดไทยโดยไม่
เคยมีประเพณีแบบแผนมาก่อนและกล่าวอา้งชกัจูงเลขาสภากาชาดและคณะกรรมการสรรหาวา่ 
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ผูไ้ดรั้บการคดัเลือกจากคณะกรรมการสรรหาชุดแรก เพื่อเสนอช่ือใหส้ภามหาวทิยาลยัรับรองเป็น
คณบดีนั้นเป็นอาจารยผ์ูส้อนนิสิตในระดบัปีท่ี 1-3 เป็นหลกัอาจไม่สันทดัในงานดา้นน้ี ทั้งน้ี เพื่อให้
เลขาธิการสภากาชาดเห็นชอบและจูงใจคณะกรรมการชุดแรกมิใหเ้ลือกมาเป็นคณบดี 
 2.  หลงัจากหยอ่นบตัรลงคะแนนอธิการบดีไดแ้จง้ใหผู้ไ้ดรั้บการสรรหาทั้ง 3 คน  
ทราบวา่ตอ้งมาท าการแสดงวิสัยทศัน์ในวนัรุ่งข้ึนเพื่อกีดกนัมิใหผู้อ่ื้นสามารถเตรียมตวัไดท้นั เวน้
แต่ผูท่ี้อธิการบดีไดส้นบัสนุนเพราะไดม้อบสไลดพ์รีเซนเทชัน่ท่ีอธิการบดีไดจ้ดัท าข้ึน เพื่อแสดง
วสิัยทศัน์ของตนให้แต่ปรากฏต่อหนา้วา่คณะกรรมการวา่ผูน้ั้นไม่สามารถตอบขอ้ซกัถามของ
คณะกรรมการสรรหาได ้และแสดงใหเ้ห็นวา่ไม่ไดท้  าพรีเซนเทชัน่ดว้ยตนเอง คณะกรรมการ 
สรรหาเสียงส่วนใหญ่จึงมีมติไม่เลือกท่านนั้น 
 3.  หลงัการแสดงวสิัยทศัน์ อธิการบดีไดช้กัจูงคณะกรรมการสรรหาวา่ เราคงไม่เลือก
อาจารย ์ธ. เพราะจากใบปลิวน่าจะมีมือไม่สะอาด และอาจารย ์ศ .อีกท่านเป็น Preclinic คงบริหาร
ไม่ได ้ทั้ง ๆ ท่ีอธิการบดีท่านน้ีก็เป็น Preclinic ยงัเคยเป็นคณบดีถึง 2 สมยั แต่เม่ือคณะกรรมการ 
สรรหาเห็นวา่ผูท่ี้อธิการบดีสนบัสนุนแสดงวสิัยทศัน์ดว้ยการลอกขอ้สอบ อธิการบดีก็อา้งวา่ เป็น  
ผูไ้ดค้ะแนนเสียงไม่เป็นตวัตดัสินและชกัจูงใจใหค้ณะกรรมการสรรหาตดัเสียงสานสนบัสนุนออก 
แต่ไม่ส าเร็จคณะกรรมการสรรหาเสียงส่วนใหญ่เลือก ผูฟ้้องคดี เป็นคณบดี 
 4.  ต่อมามีก่ีประชุมของกลุ่มบุคคลท่ีใกลชิ้ดกบัอธิการบดีและหน่ึงในสามผูไ้ดรั้บการ
สรรหาน าโดยผูช่้วยอธิการบดีสรุปผลการประชุมใหท้ าหนงัสือโจมตีคณะกรรมการสรรหาและ     
ผูไ้ดรั้บการเลือกเป็นคณบดี พร้อมล่าลายเซ็นจากการท่ีประชุมคดัคา้นผลการสรรหานั้นเน่ืองจาก
คณะกรรมการบางคนไดน้ าผลการสรรหา ซ่ึงเป็นความลบัเพราะยงัไม่ไดเ้สนอสภามหาวทิยาลยัให้
รับรองมาเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยระเบียบแบบแผนและจารีตประเพณีอนัดีงามของสถาบนัแห่งน้ี  
นอกจากน้ี ยงัไดส่้งอีเมลแ์ละท าใบปลิวโดยแอบอา้งลายมือช่ืออาจารยบ์างท่านลงในใบปลิวทั้ง ๆ  
ท่ีอาจารยท์่านนั้นยนืยนัไม่เคยลงช่ือดงักล่าวแต่อยา่งใด 
 5.  ต่อมาอธิการบดีเรียกประชุมคณะกรรมการสรรหาด่วน และไดห้วา่นลอ้มชกัจูงใจให้
คณะกรรมการสรรหากลบัมติ โดยอา้งวา่มีผูเ้สนอใบปลิวต่อตา้น แต่คณะกรรมการสรรหาไม่ยอม
กลบัมติ อธิการบดีจึงเขา้พบนายกสภามหาวทิยาลยัอา้งวา่ผูไ้ดรั้บเลือกจากคณะกรรมการสรรหา  
ไม่เหมาะสมท่ีจะเป็นคณะบดี เน่ืองจากเป็น Preclinic 

6.  ในเอกสารสรุปผลการสรรหาท่ีเสนอต่อสภามหาวทิยาลยัอธิการบดีแจง้วา่ ผูฟ้้องคดีเป็น
ผูไ้ดรั้บมติเลือกเป็นคณบดีไม่ตรงกบัวนัลงคะแนนท่ีแทจ้ริงและไม่กรอกเอกสารใหค้รบตาม
แบบฟอร์มสรุปคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท์ั้ง 7 ประการทั้ง ๆ ท่ีเป็นเพียงการกรอกแบบฟอร์มท่ี
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อธิการบดีไดเ้ขียนเป็นประจ าอยูแ่ลว้ ทั้งน้ี เพื่อใหส้ภาสมหาวทิยาลยัเล่ือนการรับรองผูฟ้้องคดีเป็น
คณบดีออกไปก่อน 
 7.  ในการประชุมสภามหาวิทยาลยั มีคณะกรรมการสภาคนหน่ึงของใหพ้ิสูจน์โดย
เปิดเผยรายช่ือผูค้ดัคา้นผูฟ้้องคดีเป็นคณบดี แต่อธิการบดีไม่ยอมเปิดเผย กลบัพูดเร่ืองไม่มี
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคโ์ดยใหเ้ล่ือนวาระการรับรองออกไปซ่ึงต่อมาคณะกรรมการสรรหาไดมี้
มติไม่สมควรใหแ้สวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม และไดมี้ใบปลิวโจมตีคณะกรรมการสรรหาวา่ไม่เหมาะสม
เป็นกรรมการสรรหา จนเวลาล่วงเลยอธิการบดีก็ยงัไม่ยอมเขียนสรุปคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
คณบดี จนในท่ีสุดคณะกรรมการสรรหาทั้งสามคนตอ้งมาเขียนขอ้สรุปเอง 
 8.  ต่อมามีการประชุมสภามหาวทิยาลยั วาระรับรองคณบดี กลบัมีการกล่าวหา
คณะกรรมการบางคนวา่ขาดคุณสมบติัในการเป็นคณะกรรมการสรรหา มีผลประโยชน์ทบัซอ้นใน
ขอ้ท่ีไม่มีอยูจ่ริงและมีการลงมติตั้งคณะกรรมการสรรหาชุดใหม่ ซอ้นคณะกรรมการสรรหาชุดแรก
โดยมิไดย้กเลิกคณะกรรมการสรรหาชุดเดิม 
 9.  คณะกรรมการสรรหาชุดใหม่มีมติใหห้ยอ่นบตัรเสนอช่ือโดยคณาจารยแ์ละสาย
สนบัสนุนชุดใหม่และมีการลงคะแนน คณะกรรมการชุดใหม่ใหมี้การเปิดหีบบตัรเพื่อนบัคะแนน
ในวนัรุ่งข้ึนแทนท่ีจะนบัคะแนนในวนัท่ีเปิดหีบบตัร ตลอดจนมีการแยกบตัรสายคณาจารย ์และ
สายสนบัสนุนท าใหมี้การรู้คะแนนในเบ้ืองตน้ก่อนนบัคะแนน และคณะกรรมการสรรหาชุดใหม่มี
อธิการบดีเป็นประธาน ไดมี้มติตดัคะแนนสายสนบัสนุนออกทั้งหมด โดยไม่มีเกณฑ์หรือจารีต
ประเพณีใหก้ระท าไดแ้ละลงมติเลือก ป. (ผูท่ี้อธิการบดีสนบัสนุน) เป็นคณบดี 
 ทั้งหมดน้ีผูฟ้้องคดีระบุวา่เป็นการกระท าท่ีขาดความโปร่งใส และไม่อาจสอบทานได้
ของอธิการบดีมหาวทิยาลยั ในการท่ีจะใหค้นของตนเองเขา้มาเป็นคณบดีโดยไม่ค  านึงถึงกฎเกณฑ ์
แบบแผน จารีตประเพณี หรือมติของคณะกรรมการสรรหา อนัถือไดว้า่เป็นการกระท าท่ีไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมายและไม่ถูกตามขั้นตอน จึงไดน้ าคดีมาฟ้องต่อศาลเพื่อขอใหศ้าลมีค าสั่งเพิกถอนมติ 
สภามหาวทิยาลยัท่ีไดก้ระท าการโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายดงักล่าว 
 โครงสร้างการใชก้ฎหมายและเขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากรท่านน้ี คือ ยืน่หนงัสือ
โตแ้ยง้เพื่ออุทธรณ์ค าสั่งกบัอธิการบดีและร้องต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขแ์ละร้องคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา, ร้องคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, ร้องกระทรวงศึกษาธิการ, ยืน่ฟ้องคดีต่อศาลปกครองกลาง 
 
 
 



232 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4-8  ช่องทางการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐจากกรณีศึกษาท่ี 2 

 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ โดย
เลือกใชช่้องทางหลกัท่ี 1 ประกอบกบัช่องทางด าเนินการท่ี 1.1 ควบคู่กบัช่องทางหลกัท่ี 3 และ 4 
ประกอบกบัช่องทางด าเนินการท่ี 3.1, 4.1, 4.2, 4.3 ผลคือศาลปกครองกลางรับฟ้องคดีไวพ้ิจารณา
แลว้ ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขโดยไดเ้ขา้สู่กระบวนการขั้นตอนของกฎหมายและคดีด าเนิน
กระบวนการพิจารณาของศาลสุดเสร็จส้ินแลว้ โดยศาลปกครองกลางมีค าพิพากษาสั่งเพิกถอนมติ
ของสภามหาวทิยาลยัท่ีไม่พิจารณาแต่งตั้งผูไ้ดรั้บมติให้ด ารงต าแหน่งคณบดีตามท่ีคณะกรรมการ
สรรหาชุดแรกเสนอและใหเ้พิกถอนมติของสภามหาวทิยาลยัท่ีแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาชุดใหม่ 
รวมถึงเพิกถอนกระบวนการสรรหาและแต่งตั้ง ศ. ใหด้ ารงต าแหน่งคณบดีโดยใหส้ภามหาวทิยาลยั
ด าเนินการพิจาณาและแต่งตั้งคณบดี ตามท่ีคณะกรรมการสรรหาชุดแรกเสนอใหถู้กตอ้งตาม
ขั้นตอนท่ีระเบียบและกฎหมายก าหนดภายใน 60 วนั นบัแต่วนัท่ีคดีถึงท่ีสุด 
 ผูฟ้้องคดีไดใ้ชช่้องทางการเขา้ถึงความยติุธรรมโดยท าหนงัสือโตแ้ยง้ไปยงัอธิการบดี
มหาวทิยาลยัแลว้แต่ไม่เป็นผลยืน่ค  าอุทธรณ์ร้องทุกขต่์อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์อง
มหาวทิยาลยัร้องดว้ยตนเองแต่ไม่เป็นผลอีก จึงขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญกฎหมายปกครอง 
แนะน าใหไ้ปพบทนายความเพื่อด าเนินการทางคดีใหแ้ละไดรั้บค าแนะน าจากทนายความใหน้ าคดี
ไปฟ้องต่อศาลปกครองกลางหากปล่อยเนินชา้การด าเนินการจะลุกลามจนอาจเกิดการเสียหายแก่
มหาวทิยาลยัไดแ้ละประเด็นเน้ือหาท่ีซบัซอ้นในลกัษณะคดีส าคญัตอ้งไดรั้บการกลัน่กลองพิเศษ
ก่อนด าเนินการ มีทนายความด าเนินการทั้งหมด เร่ืองเอกสารพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งและเขียน 
ค าฟ้องใหค้รบทั้งขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมายจนค าฟ้องและค าใหก้ารความสมบูรณ์ (มีค่าใชจ่้าย
ตามท่ีตกลงกนั) ตอ้งเตรียมเอกสาร พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีใหค้รบทุกประเด็น

ช่องด าเนินการ 3.1 

12+2+ศ 

คดีไดเ้ขา้สู่ขั้นตอน 

ของกฎหมาย 

โดยด าเนินกระบวน
พิจารณาคดีส้ินสุด 

โดยศาลปกครอง
สูงสุด มีค  าสัง่คดี 

ถึงท่ีสุด 

ช่องด าเนินการ 1.1 

1+2+ศ 

ช่องทางหลกัที ่3 
12+10+2+ศ 

๑๑ 
ช่องทางหลกัที ่4 
7+8+9+2+ศ 

๑๑ 

ช่องด าเนินการ 4.1 

7+2+ศ 

ช่องด าเนินการ 4.2 

8+2+ศ 

ช่องด าเนินการ 4.3 

9+2+ศ 

ช่องด าเนินการ 1.2 

1+3 พ. 
ช่องทางหลกัที ่1 

1+2+3+ศ 
๑๑ 
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ขอ้พิพาทอีกทั้งกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมายต่าง ๆ ตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดและน ามาประกอบ
ในส านวนคดีใหค้รบถว้น 
 นอกจากช่องทางการใชก้ฎหมายเพื่อเขา้ถึงความยติุธรรมช่องทางท่ีไดด้ าเนินการแลว้น้ี 
มีช่องทางอ่ืนอีก 5 แนวทางหลกั 16 ช่องทางด าเนินการและ 13 หมวด รายละเอียดขั้นตอนและวธีิ
ปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลท่านรู้หรือไม่ เคยไดย้นิแต่ไม่รู้วา่มีช่องทางใดอีกบา้งและไม่
ทราบขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการด าเนินการทางกฎหมาย 
 กรณีศึกษาที ่3: บุคลากรในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในต าแหน่งอาจารยป์ระจ า  
(Assistant professor) โดยมีต าแหน่งทางวชิาการเป็นรองศาสตราจารย ์มีประสบการณ์ท างาน
มากกวา่ 20 ปี และมีผลงานดา้นวิชาการ เช่น ไดรั้บโล่เชิดชูเกียรติผูส้ร้างช่ือเสียงดา้นงานวจิยัและ
นวตักรรมดีเด่นไดรั้บอนุสิทธิบตัรผลงานวจิยัและนวตักรรม ผูซ่ึ้งเคยประสบปัญหาและเป็น
ประเด็นขอ้พิพาทเก่ียวกบัการท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าการโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายและการ
ฟ้องร้องด าเนินกระบวนพิจารณาไปจนคดีเสร็จส้ินแลว้และผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเพื่อ
เป็นกรณีศึกษาถึงปัญหาขอ้พิพาทกล่าว คือ ผูฟ้้องคดีเป็นขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา
ต าแหน่งรองศาสตราจารยร์ะดบั 9 ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจากการท่ีมหาวทิยาลยัมีค าสั่งเล่ือน
ขั้นเงินเดือนแก่ผูฟ้้องคดีในรอบวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2558 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2558 จ านวน 
0.5 ขั้น โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย เน่ืองจากผูฟ้้องคดีมีคะแนนอยูใ่นเกณฑท่ี์จะตอ้งไดรั้บการปรับ
เล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ กล่าวคือ ในทางปฏิบติัผูท่ี้ไดรั้บคะแนนสูงสุดและเรียงลงมา
ตามล าดบัจะไดรั้บการพิจารณาปรับเล่ือนขั้นตามจ านวนโควตา 2 ขั้นก่อน คือ คร้ังแรกจะได ้
หน่ึงขั้น ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2558 และในคร้ังท่ี 2 จะไดอี้ก 1 ขั้นในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 แต่
เน่ืองจากอนัดบัท่ี 4 มีอตัราเงินเดือนเตม็ขั้นผูฟ้้องคดีซ่ึงอยูใ่นล าดบัท่ี 5 ก็จะไดรั้บการเล่ือนใหอ้ยูใ่น
ล าดบัท่ี 4 โดยอตัโนมติั ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โควตา 2 ขั้น ของคณะมีจ านวน 4 คน แต่
มหาวทิยาลยั (อธิการบดี) ปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ไม่เป็นไปตาม
หลกัเกณฑด์งักล่าว โดยไดมี้ค าสั่งใหผู้ท่ี้อยูใ่นอนัดบัท่ี 16 และ 23 ไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน 1.5 
ขั้น ผูฟ้้องคดีไดมี้หนงัสือขอความเป็นธรรมต่อหวัหนา้ส่วนงาน (คณบดี) ต่อมารองอธิการบดีฝ่าย
บริหารบุคคลและกฎหมายไดมี้หนงัสือแจง้วา่อยูร่ะหวา่งการรวบรวมขอ้เทจ็จริง ภายหลงั
มหาวทิยาลยัโดยค าสั่งอธิการบดีเปล่ียนแปลงใหพ้ิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนแก่บุคลากรท่านอ่ืนโดย
มิไดช้ี้แจงแก่ผูฟ้้องคดีผูฟ้้องคดีมีหนงัสือขอทราบผลการพิจารณาขอความเป็นธรรมเก่ียวกบัการ
เล่ือนขั้นเงินเดือนอีกคร้ัง แต่ไม่ไดรั้บทราบผลแต่อยา่งใด จึงน าความมาฟ้องต่อศาลปกครองเพื่อขอ
บารมีศาลเป็นท่ีพึ่งโดยขอให้ศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่งเพิกถอนค าสั่งท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย
ดงักล่าว 
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 โครงสร้างการใชก้ฎหมายและเขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากรท่านน้ี คือ ยืน่หนงัสือ
โตแ้ยง้เพื่ออุทธรณ์ค าสั่งของมหาวทิยาลยัและขอความเป็นธรรมเก่ียวกบัการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ย
กฎหมายและยืน่ฟ้องคดีต่อศาลปกครอง  
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4-9  ช่องทางการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐจากกรณีศึกษาท่ี 3 
 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐใน
ช่องทางหลกัท่ี 1 ประกอบช่องทางด าเนินการท่ี 1.1 และ 1.2 ผลคือ ศาลปกครองรับฟ้องคดีไว้
พิจารณาท าใหปั้ญหาขอ้พิพาทไดรั้บการแกไ้ขเยีย่วยาความเดือดร้อนเสียหายโดยไดเ้ขา้สู่
กระบวนการขั้นตอนของกฎหมายและคดีไดด้ าเนินกระบวนพิจารณามาจนส้ินสุดแลว้ โดยศาล
ปกครองสูงสุดไดมี้ค าพิพากษาวา่ค าสั่งของมหาวทิยาลยัในการพิจารณาขั้นเงินเดือนฯ เป็นค าสั่งท่ี
ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
 ผูฟ้้องคดีไดใ้ชช่้องทางการเขา้ถึงความยติุธรรมโดยท าหนงัสือโตแ้ยง้ไปยงัอธิการบดี
มหาวทิยาลยัแลว้แต่ไม่เป็นผลไม่ไดรั้บการตอบรับแต่อยา่งใด โดยการเขียนค าร้องดว้ยตนเองแต่ 
ไม่เป็นผลอีก จึงขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญกฎหมายปกครองเพื่อขอค าปรึกษาถึงการด าเนินการ
ฟ้องคดีจึงด าเนินการฟ้องคดีต่อศาลปกครองดว้ยตนเองและประเด็นเน้ือหาท่ีซบัซอ้นในลกัษณะคดี
ส าคญัตอ้งไดรั้บการกลัน่กลองพิเศษก่อนด าเนินการ มีทนายความท่ีรู้จกัคุน้เคยเป็นท่ีปรึกษาและ
ร่างค าฟ้องให้โดยผูฟ้้องคดีเป็นผูด้  าเนินการทั้งหมด เร่ืองเอกสาร พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี โดยเตรียมเอกสาร พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีใหค้รบทุกประเด็นขอ้
พิพาทอีกทั้งระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ น ามาประกอบในส านวนคดีครบถว้นตามท่ีทนายความแนะน า 
 นอกจากช่องทางการใชก้ฎหมายเพื่อเขา้ถึงความยติุธรรมช่องทางท่ีไดด้ าเนินการแลว้น้ีมี
ช่องทางอ่ืนอีก 5 แนวทางหลกั 16 ช่องทางด าเนินการ และ 13 หมวดรายละเอียดขั้นตอนและวธีิ

 

คดีไดเ้ขา้สู่ขั้นตอนของกฎหมาย 

โดยด าเนินกระบวนพจิารณาคดี
ส้ินสุด 

โดยศาลปกครองสูงสุดมีค าสัง่คดีถึง
ท่ีสุด 

ช่องทางหลกัที ่1 
1+2+3+ศ 

๑๑ 
ช่องด าเนินการ 1.1 

1+2+ศ 

ช่องด าเนินการ 1.2 

1+3 พ. 
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ปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลท่านรู้หรือไม่ เคยไดย้นิแต่ไม่รู้วา่มีช่องทางใดอีกบา้งและไม่
ทราบขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการด าเนินการทางกฎหมาย 
 กรณีศึกษาที ่4: บุคลากรในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในต าแหน่งพนกังาน
มหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน โดยมีต าแหน่งนกัวชิาการปฏิบติัการ มีประสบการณ์ท างานมากกวา่  
5 ปี ผูซ่ึ้งเคยถูกฟ้องประสบปัญหาเป็นประเด็นขอ้พิพาทเก่ียวกบัสัญญาทางปกครองจนไดเ้ขา้สู่
กระบวนการยติุธรรมแต่ภายหลงัลม้เลิกไม่ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงอีก ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
เชิงคุณภาพเพื่อเป็นกรณีศึกษาถึงปัญหาขอ้พิพาท กล่าวคือ ผูถู้กฟ้องไดท้  าสัญญารับทุนอุดหนุน
การศึกษา (โครงการผลิตและพฒันาอาจารย)์ กบัส านกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั เพื่อศึกษาใน
ระดบัปริญญาโทภาควชิาจุลชีววทิยาของมหาวทิยาลยัท่ีตนท างาน เพื่อศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั 
อีกแห่งหน่ึง ในสัญญารับทุนขอ้หน่ึงมีสาระส าคญัวา่ หากผูรั้บทุนไม่ยอมรับราชการหรือท างาน
ชดใชทุ้นมหาวทิยาลยัผูใ้หทุ้น หรือไม่ส าเร็จการศึกษา จะยอมชดใชเ้งินทุนทั้งหมดคืนและช าระเบ้ีย
ปรับอีกจ านวนสองเท่าของเงินอุดหนุนการศึกษาท่ีไดรั้บไปใหแ้ก่ส านกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั
ภายใน 30 วนั ต่อมาไม่จบการศึกษา โดยในการเขา้ศึกษาผูถู้กฟ้องใหข้อ้มูลเป็นประเด็นใน
ค าใหก้ารวา่เน่ืองจากขณะศึกษาอยู ่ถูกอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์กลัน่แกลง้ และปัจจุบนัอาจารย์
ท่านนั้นก าลงัถูกตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวนิยัขอ้หาทุจริตและประพฤติมิชอบ และการไม่ได้
ลงทะเบียนเรียนเน่ืองจากเจบ็ป่วยจากสารเคมีท่ีท าการศึกษา เป็นเหตุใหไ้ม่อาจศึกษาต่อได ้แต่เม่ือมี
ประเด็นการฟ้องร้องต่อสู้คดีก็ไม่สามารถทนแรงกดดนัจากหน่วยงานและสภาวะแวดลอ้มไม่ได ้
ขาดก าลงัใจในการต่อสู้ ทั้งสภาพร่างกายและจิตใจจึงตดัสินใจลม้เลิกไม่ต่อสู้คดีอีกต่อไปและ
ลาออกจากงานในท่ีสุด  
 ผูถู้กฟ้องใชช่้องทางการเขา้ถึงความยติุธรรมดว้ยการร้องต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขข์องมหาวทิยาลยั แจง้ความต่อต ารวจทอ้งท่ีเร่ืองการไดรั้บสารเคมีจากการศึกษาวจิยัและร้องต่อ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐและร้องต่อส านกังานคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพ เพื่อเป็นคนกลางในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในรูปแบบสมานฉนัทแ์ละต่อสู้
คดีในศาลปกครองชั้นตน้ 
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ภาพท่ี 4-10  ช่องทางการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐจากกรณีศึกษาท่ี 4 
 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐซ่ึง
เลือกใชช่้องทางหลกัท่ี 2 ร่วมกบัช่องทางหลกัท่ี 5 ประกอบกบัช่องทางด าเนินการท่ี 5.1 และ 5.2 
ผลคือศาลปกครองรับค าใหก้ารแกค้ดีไวพ้ิจารณา ท าใหปั้ญหาขอ้พิพาทไดรั้บการแกไ้ขเยีย่วยา
ความเดือดร้อนเสียหายโดยไดเ้ขา้สู่กระบวนการขั้นตอนของกฎหมายและคดีไดด้ าเนินกระบวน
พิจารณามาไดร้ะยะหน่ึง โดยผูถู้กฟ้องตอ้งการยกเลิกการต่อสู้คดีลม้เลิกและไม่ประสงคจ์ะต่อสู้คดี
สู้อีกต่อไป สาเหตุเพราะทอ้แทแ้ละส้ินหวงั อีกทั้ง โดนคูกรณีข่มขู่และเกรงกลวัอนัตรายโดยไม่
ตอ้งการทนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มถูกกดดนัจากสังคมรอบดา้นอีกต่อไป จึงลาออกจากงานและไป
รักษาอาการป่วยจากสารเคมีท่ีไดรั้บจากการวจิยั 
 นอกจากช่องทางการใชก้ฎหมายเพื่อเขา้ถึงความยติุธรรมช่องทางท่ีไดด้ าเนินการแลว้น้ี 
มีช่องทางอ่ืนอีก 5 แนวทางหลกั 16 ช่องทางด าเนินการ และ 13 หมวดรายละเอียดขั้นตอนและวธีิ
ปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลท่านรู้หรือไม่ เคยไดย้นิบา้งแต่ไม่รู้วา่มีช่องทางใดอีกและไม่
ทราบขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการด าเนินการทางกฎหมาย 
 กรณีศึกษาที ่5: บุคลากรในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงาน
ทัว่ไป ระดบั 6 ผูซ่ึ้งเคยประสบปัญหาเป็นประเด็นขอ้พิพาทเก่ียวกบัการท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท า
การโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย กล่าวคือ ผูฟ้้องคดีเป็นขา้ราชการต าแห่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
ระดบั 6 ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ีภายในภาควชิา ก. มีหวัหนา้ภาควชิาเป็นผูบ้งัคบับญัชา
ชั้นตน้ โดยปีท่ีผา่นมาผูฟ้้องคดีจะไดรั้บการข้ึนเงินเดือนรวมทั้งปี จ  านวน 1.5 ขั้น โดยไดรั้บคร้ังท่ี 1 
จ านวน 0.5 ขั้น และคร้ังท่ี 2 จ  านวนหน่ึงขั้น เช่นเดียวกบัขา้ราชการและลูกจา้งประจ าท่ีอยูใ่น
ภาควชิา ก. ดว้ยกนั แต่ในปี พ.ศ. 2550 มีเหตุท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายท่ีท าใหผู้ฟ้้องคดีไดรั้บการเล่ือน
ขั้นเงินเดือนทั้งปีเพียง 1 ขั้น โดยผูถู้กฟ้องคดีท่ี 1 เป็นผูอ้อกค าสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือน ณ วนัท่ี 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2550 โดยมอบหมายใหค้ณบดีในคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีป็นผูรั้บผดิชอบใน
การประเมินผลการปฏิบติังานของผูฟ้้องคดี และคณะบดีไดม้อบหมายใหผู้บ้ริหารภาควชิา ก.  

ช่องทางหลกัที ่2 

11+4+2+ศ 

ช่องทางหลกัที ่5 

13+2+ศ 

ช่องด าเนินการ 5.1 

1+2+ศ 

ช่องด าเนินการ 5.2 

13+ศ 

หน่วยงานด าเนินการ
ตั้งคณะกรรมการสอบ
วนิยั/ต่อสูค้ดีและ

ลม้เลิกไม่ต่อสูค้ดีอีก
ต่อไป 
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จ านวน 3 คน ร่วมเป็นผูป้ระเมินผูฟ้้องคดี คือ หวัหนา้ภาควชิา รองหวัหนา้ภาควชิา และเลขานุการ
ภาควชิา ผูฟ้้องคดีเห็นวา่การประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนขั้นเงินเดือนทั้งสองคร้ัง 
ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ดงัน้ี การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนคร้ังท่ี 1 (ระยะเวลา
ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2549 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2550) ผูป้ระเมินทั้งส่ีคนไดมี้หนงัสือ
พร้อมแบบฟอร์มแจง้ใหข้า้ราชการและลูกจา้งประจ าในภาควชิา ก. กรอกผลงานในช่วงคร่ึงปีแรก
เพื่อน าไปประเมินผลการปฏิบติังานและหลงัจากนั้นไดมี้ค าสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราการ ณ วนัท่ี 1 
เมษายน พ.ศ. 2550 ซ่ึงก่อนจะมีค าสั่งเล่ือนเงินเดือน ผูบ้ริหารในภาควชิาไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์
และวธีิพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการ และการใชร้ะบบเปิดในการเล่ือนขั้นเงินเดือน
ขา้ราชการส่วนการประเมินผลการปฏิบติังานในคร้ังท่ี 2 (ระยะเวลาตั้งแต่ 1 เมษายน พ.ศ. 2550 ถึง
วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2550) คณบดีไดมี้หนงัสือพร้อมแบบฟอร์มส่งใหผู้บ้ริหารภาควิชาแจง้ให้
ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าภายในภาควชิารายงานผลงานช่วงคร่ึงปีหลงั เพื่อน าไปประเมินผลการ
ปฏิบติังาน หลงัจากนั้นผูฟ้้องคดีไดรั้บหนงัสือแจง้ผลการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ณ วนัท่ี 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2550 ซ่ึงหนงัสือดงักล่าวแจง้วา่ หากมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัการประเมินและผลการ
ประเมินใหแ้จภ้ายในวนัท่ี 3 กนัยายน พ.ศ. 2550 ผูฟ้้องคดีไดท้  าหนงัสือสอบถามและไดรั้บค าตอบ
วา่ เงินท่ีใชใ้นการเล่ือนขั้นไม่พอจึงพิจารณาเล่ือนขั้นใหผู้ฟ้้องคดีเพียง 0.5 ขั้น เพราะผลการ
ประเมินจากผูบ้ริหารภาควชิาทั้ง 3 คน ผูฟ้้องคดีเป็นผูไ้ดรั้บการประเมินต ่าสุด ผูฟ้้องคดีเห็นวา่ค าสั่ง
เล่ือนขั้นเงินเดือน ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2550 ของผูถู้กฟ้องคดีท่ีหน่ึง ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
เน่ืองจากผูป้ระเมินทั้ง 4 คน ละเลยไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑร์ะบบเปิดของทางราชการ จึงร้องทุกข์
ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขป์ระจ ามหาวทิยาลยัขอใหด้ าเนินการ เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส
และเป็นธรรมกบัผูฟ้้องคดี แต่คณะกรรมกาอุทธรณ์และร้องทุกขพ์ิจารณาแลว้เห็นวา่ ผูบ้งัคบับญัชา
ไดใ้ชอ้  านาจหนา้ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายแลว้ จึงมีมติใหย้กค าร้องทุกขพ์ร้อมเสนอใหผู้ถู้กฟ้องคดีท่ี 2 
พิจารณาซ่ึงผูถู้กฟ้องคดีท่ี 2 พิจารณาแลว้มีมติยกค าร้องทุกขข์องผูฟ้้องคดี ผูฟ้้องคดีเห็นวา่การ
ประเมินผลการปฏิบติังานส าหรับขา้ราชการตั้งแต่คร้ังท่ี 1 จนถึงคร้ังท่ี 2 ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์
และวธีิการประเมินผลการปฏิบติังานและไม่ไดน้ าระบบเปิดมาใชใ้นการพิจารณาและค าสั่งเล่ือน
ขั้นเงินเดือน ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2550 ของผูถู้กฟ้องคดีท่ี 1 ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย เน่ืองจากตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มาคณะรัฐมนตรีและทบวงมหาวทิยาลยั (ปัจจุบนัเปล่ียนเป็นส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา) ไดมี้มติใหส่้วนราชการใชร้ะบบเปิดในการเล่ือนขั้นเงินเดือน
ขา้ราชการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2541 เป็นตน้มา และผูถู้กฟ้องคดีท่ี 1 ไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการประเมินผลการปฏิบติังานตามมติดงักล่าว โดยไดมี้หนงัสือแจง้ทุกหน่วยงานทราบและถือ
ปฏิบติัและยงัไดเ้ชิญทุกหน่วยงานเขา้รับฟังการช้ีแจงเก่ียวกบัหลกัเกณฑว์ธีิการดงักล่าวตามมติน้ี 
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อีกดว้ย และผูถู้กฟ้องคดีท่ี 1 ไดมี้การก าชบัทุกหน่วยงานใหท้ราบถึงมติผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัใน 
การน าระบบเปิดมาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่ง
เคร่งครัด เม่ือผูป้ระเมินทั้ง 4 ทราบหลกัเกณฑด์งักล่าวดีแต่ไม่ปฏิบติัตามตามระบบเปิด กล่าวคือ ใน
การประเมินคร้ังท่ี 1 ผูบ้ริหารภาควชิาทั้ง 3 คน ไม่ไดป้ระกาศหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามระบบเปิดโดยตกลงร่วมกบัผูถู้กประเมินและหลกัเกณฑก์ารเล่ือนเงินเดือนตามกฎ 
ก.พ. ฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2538 (ปัจจุบนั คือ กฎ ก.พ. วา่ดว้ยการเล่ือนขั้นเงินเดือน พ.ศ. 2544) ใหผู้ฟ้้อง
คดีทราบท าใหไ้ม่ทราบระเบียบขั้นตอนและหลกัเกณฑว์ธีิการประเมินท่ีผูบ้ริหารภาควิชาใช้
ประเมินและเม่ือประเมินแลว้ไม่ไดแ้จง้ผลการประเมินให้ผูฟ้้องคดีทราบวา่อยูใ่นระดบัใด (ดีเด่น,  
ดี, ปานกลาง, ควรปรับปรุง, ตอ้งปรับปรุง) โดยแจง้เพียงวา่ได ้0.5 ขั้น ซ่ึงส่วนใหญ่การประเมิน 
คร่ึงปีแรกเจา้หนา้ท่ีจะได ้0.5 ขั้น และผูบ้ริหารทั้ง 3 คน ไม่เปิดโอกาสใหผู้ฟ้้องคดีไดเ้ขา้ช้ีแจงหรือ
ปรึกษาหารือเก่ียวกบัการประเมิน ท าใหผู้ฟ้้องคดีไม่ทราบวา่ตนเองมีสิทธ์ิเช่นไร ไม่เคยเรียกผูฟ้้อง
คดีไปคุยเร่ืองการปฏิบติังานวา่มีขอ้บกพร่องอยา่งไร ส่วนในการประเมินคร้ังท่ี 2 ผูป้ระเมินทั้ง 4 
คน ก็ไม่ปฏิบติัตามระบบเช่นเดียวกนั กล่าวคือ ไม่มีการประกาศหลกัเกณฑใ์หท้ราบก่อนการ
ประเมิน ไม่มีการแจง้คะแนนหรือผลการประเมินวา่ผูฟ้้องคดีอยูใ่นระดบัใด มีเพียงประกาศแจง้ให้
ทราบวา่ผูฟ้้องคดีไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 0.5 ขั้น ก่อนท่ีจะส่งเร่ืองให้ผูฟ้้องคดีท่ี 1 มี
ค าสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือนเพียงไม่ก่ีวนั และแจง้วา่หากมีขอ้สงสัยประการใดเก่ียวกบัการประเมินให้
ถูกประเมินแจง้ไปยงัหน่วยการเจา้หนา้ท่ีภายในวนัท่ี 3 กนัยายน พ.ศ. 2550 (3 วนัท าการ) ทั้งท่ี
หลกัเกณฑข์องผูถู้กฟ้องคดีท่ี 1 ก าหนดใหเ้ป็นสิทธ์ิของผูถู้กประเมินท่ีจะตอ้งเขา้ช้ีแจงหรือขอ
ค าปรึกษาจากผูป้ระเมินภายใน 10 วนัท าการ ซ่ึงนบัแต่ผูฟ้้องคดีปฏิบติังานท่ีภาควชิา ก. การ
ประเมินเล่ือนขั้นเงินเดือน ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2550 เป็นการประเมินคร้ังแรกท่ีผูฟ้้องคดีท า
หนงัสือสอบถามเก่ียวกบัผลการประเมิน และเป็นคร้ังแรกท่ีผูฟ้้องคดีไดท้ราบวา่ผูบ้ริหารทั้ง 3 คน 
ประเมินผลการปฏิบติังานโดยคิดคะแนน ส่วนการประเมินคร้ังท่ี 1 ผูป้ระเมินทั้ง 4 คน ไม่เคยแจง้
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินหรือผลการประเมินท่ีคิดเป็นคะแนน และคะแนนเท่าไร จะอยูใ่น
ระดบัใด ดงันั้น การอา้งวา่ผูฟ้้องคดีไดค้ะแนนต ่าจึงเป็นการกล่าวอา้งลอย ๆ และจากการตอบ      
ขอ้สงสัยของผูป้ระเมิน เม่ือพิจารณาตามเน้ือหาแลว้ยอ่มท าใหเ้ขา้ใจไดว้า่ผูฟ้้องคดีอยูใ่นระดบัได ้  
1 ขั้น ส าหรับการประเมินในคร้ังท่ี 2 แต่เงินท่ีใชใ้นการเล่ือนขั้นเงินเดือนไม่พอ ซ่ึงในกรณีดงักล่าว
ไม่มีหลกัเกณฑข์องทางราชการก าหนดไว ้จึงควรพิจารณาด าเนินการอยา่งรอบคอบและเป็นธรรม 
ซ่ึงมีวธีิอยูห่ลายวธีิดว้ยกนั เช่น 0.5 ขั้น กบัผูท่ี้เงินเดือนสูงกวา่ผูอ่ื้น หรือในกรณีท่ีภาควิชาอ่ืนมี
โควตาเหลือสามารถยมืโควตามาไดแ้ละคืนส่วนท่ียมืในปีถดัไป ซ่ึงมีหลายภาควชิาเคยปฏิบติัมา 
หรือหวัหนา้ภาควชิายอมเสียสละขั้นของตนเองสมทบให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหเ้กิดขวญัและ
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ก าลงัใจในการปฏิบติังานซ่ึงในกรณีน้ีอดีตหวัหนา้ภาควชิา ก. เคยปฏิบติัมาแลว้ แต่จากขอ้ช้ีแจงมี
ขา้ราชการ 2 คน คือ นาย ว.ต าแหน่งนกัวชิาการช านาญการ 8 ไดค้ะแนนการประเมิน 92.3 และ 
ถูกเลือกใหไ้ดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน 1ขั้น ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบต่างจากผูฟ้้องคดีโดยส้ินเชิงและ 
ท่ีส าคญัหน่ึงในผูป้ระเมิน คือ รองหวัหนา้ภาควชิา ซ่ึงไม่เคยเป็นหรือไม่เคยมอบหมายงานใหผู้ฟ้้อง
คดีปฏิบติัและไม่เคยร่วมงานกบัผูฟ้้องคดีแต่กลบัเป็นผูป้ระเมินผลงานของผูฟ้้องคดี กรณีจึงไม่มี
หลกัประกนัใหผู้ฟ้้องคดีเช่ือถือไดว้า่การพิจารณาคร้ังน้ีไดเ้ลือกใชว้ธีิท่ีดีท่ีสุดและเป็นธรรมท่ีสุด
ส าหรับกรณีผูถู้กฟ้องคดีท่ี 2 พิจารณายกค าร้องทุกขข์องผูฟ้้องคดี ผูฟ้้องคดีไม่เห็นดว้ยและขอ
คดัคา้นมติดงักล่าวตามเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ตามท่ีผูถู้กฟ้องคดีใหเ้หตุผลในการวินิจฉยัวา่ทาง
คณะไดมี้การประกาศ เร่ืองหลกัเกณฑก์ารพิจารณาความดีความชอบของขา้ราชการส านกั
เลขานุการและคณะ ตั้งแต่ตั้งแต่วนัท่ี 28 เมษายน พ.ศ. 2543 แลว้ แต่เน่ืองจากไม่มีการประกาศ
หลกัเกณฑใ์ดเพิ่มเติม จึงไม่มีการประกาศใหบุ้คลากรไดท้ราบอีกผูถู้กฟ้องคดีท่ี 2 ไดย้อมรับใน
ขอ้เทจ็จริงแลว้วา่ผูป้ระเมินทั้ง 4 คน ไม่ไดป้ระกาศหลกัเกณฑก์ารประเมินและหลกัเกณฑข์อง 
กฎ ก.พ. ตามท่ีผูถู้กฟ้องคดีท่ี 1 ก าหนดข้ึน ดงันั้นขอ้กล่าวอา้งของผูถู้กฟ้องคดีจึงไม่ถูกตอ้ง อีกทั้ง 
การประกาศหลกัเกณฑใ์หผู้ถู้กประเมินรับทราบถือเป็นสาระส าคญัของการประเมินในแต่ละคร้ัง 
เพราะจะท าใหก้ารประเมินเป็นไปโดยเปิดเผยมีความน่าเช่ือถือ และเป็นสิทธิของผูถู้กประเมินท่ีจะ
ไดรั้บทราบ ถึงขั้นตอนวธีิการและรายละเอียดแห่งการประเมินต่าง ๆ อนัจะเป็นคุณเป็นโทษแก่ผูถู้ก
ประเมิน ไม่ใช่สิทธิของผูถู้กประเมินท่ีจะประกาศหรือไม่ก็ได ้การกล่าวอา้งวา่ประกาศแลว้เม่ือ 8 ปี
ท่ีแลว้ ยอ่มไม่ถูกตอ้งโดยเฉพาะกฎ ก.พ. วา่ดว้ยการเล่ือนขั้นเงินเดือน ฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2538 แกไ้ข
เพิ่มเติมฉบบัท่ี 14 พ.ศ. 2539 ท่ีใชใ้นการเล่ือนขั้นเงินเดือนเม่ือปี พ.ศ. 2543 ก็ถูกยกเลิกไปโดยกฎ 
ก.พ.วา่ดว้ยการเล่ือนขั้นเงินเดือน พ.ศ. 2544 ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัน้ี ผูถู้กประเมินยอ่มไม่อาจทราบได ้
เน่ืองจากผูป้ระเมินไม่เคยประกาศหลกัเกณฑใ์ด ๆ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 ผูฟ้้องคดีจึงเห็นวา่ การ
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบติังานคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 ของผูป้ระเมินทั้ง 4 คน และค าสั่งเล่ือน
ขั้นเงินเดือน ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2550ของผูถู้กฟ้องคดีท่ี 1 และค าวนิิจฉยัยกค าร้องทุกขข์องผูถู้ก
ฟ้องคดีท่ี 2 ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย จึงน าคดีมาฟ้องต่อศาลปกครองชั้นตน้ ขอใหศ้าลมีค าพิพากษา
หรือมีค าสั่ง ดงัน้ี 
 1.  ยกเลิกหรือเพิกถอนการประเมินผลการปฏิบติังานคร้ังท่ี 2 (ระยะเวลาตั้งแต่ 1 เมษายน 
พ.ศ. 2550 ถึง 30 กนัยายน พ.ศ. 2550) ของผูป้ระเมินทั้ง 4 คน และยกค าวนิิจฉยัค าอุทธรณ์ร้องทุกข์
ของงผูถู้กฟ้องคดีท่ี 2 และค าสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือน ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2550 เฉพาะส่วนของ 
ผูฟ้้องคดี 
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 2.  มีค  าสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือน ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2550 แก่ผูฟ้้องคดีเป็น 1 ขั้น หรือให้
มีการด าเนินการประเมินผลการปฏิบติังานและเล่ือนขั้นเงินเดือนใหม่ใหถู้กตอ้ง 
 โครงสร้างการใชก้ฎหมายและเขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากรท่านน้ี คือ ยืน่หนงัสือ
เพื่ออุทธรณ์ค าสั่งของมหาวทิยาลยัต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขแ์ละขอความเป็นธรรม
เก่ียวกบัการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายและไม่พอใจผลการพิจารณาจึงยืน่ฟ้องคดีต่อศาลปกครอง  
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-11  ช่องทางการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐจากกรณีศึกษาท่ี 5 
 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
ช่องทางหลกัท่ี 1 คือ ร้องทุกขต่์อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขป์ระจ ามหาวทิยาลยัเม่ือไม่พอใจ
ผลค าวนิิจฉยัของคณะกรรมการอุทธรณ์จึงใชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครองภายในเวลาท่ีก าหนดและเขา้สู่
กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอนกฎหมาย 
 ผูฟ้้องคดีไดใ้ชช่้องทางการเขา้ถึงความยติุธรรมโดยท าหนงัสือร้องทุกข์ โดยเขียนค าร้อง
ทุกขด์ว้ยตนเองยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขป์ระจ ามหาวทิยาลยัแลว้ และไดรั้บทราบผล 
ยกค าร้องทุกขเ์พราะการประเมินและการพิจารณาชอบดว้ยกฎหมายแลว้ จึงขอค าแนะน าจากนิติกร
ท่ีรู้จกัคุน้เคยผูเ้ช่ียวชาญกฎหมายปกครองเพื่อขอค าปรึกษาถึงการด าเนินการฟ้องคดีต่อศาลปกครอง
โดยมีทนายความเป็นผูเ้ขียนค าฟ้องใหใ้นประเด็นเน้ือหาท่ีซบัซอ้นในลกัษณะคดีส าคญัตอ้งไดรั้บ
การกลัน่กลองพิเศษก่อนด าเนินการ และผูฟ้้องคดีเป็นผูด้  าเนินการทั้งหมด เร่ืองเอกสาร
พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งการการด าเนินคดี โดยเตรียมเอกสาร พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดีใหค้รบทุกประเด็นขอ้พิพาทตามท่ีทนายความแนะน าอีกทั้งระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ น ามา
ประกอบในส านวนคดีครบถว้น 
 

ช่องทางหลกัที ่1 
1+2+3+ศ 

 

 

คดีไดเ้ขา้สู่ขั้นตอนของ
กฎหมาย 

โดยด าเนินกระบวน
พิจารณาคดีส้ินสุดโดยศาล

ปกครองสูงสุด 

มีค  าสัง่คดีถึงท่ีสุด 

ช่องด าเนินการ 1.1 

1+2+ศ 

ช่องด าเนินการ 2.4 

4+ศ 

ช่องด าเนินการ 2.5 

5+ศ 

ช่องด าเนินการ 2.6 

6+ศ 
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 นอกจากช่องทางการใชก้ฎหมายเพื่อเขา้ถึงความยติุธรรมช่องทางท่ีไดด้ าเนินการแลว้น้ี 
มีช่องทางอ่ืนอีก 5 แนวทางหลกั 16 ช่องทางด าเนินการ และ 13 หมวด รายละเอียดขั้นตอนและวธีิ
ปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ท่านรู้หรือไม่ เคยไดย้นิบา้งแต่ไม่รู้วา่มีช่องทางใดอีก และไม่
ทราบขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการด าเนินการทางกฎหมาย 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษารูปแบบ ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัในการใช้
กฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2) เพื่อศึกษา
รูปแบบการใชก้ฎหมายท่ีพึงประสงคข์องบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ โดยผูศึ้กษาได้
ท าการศึกษาทศันะของผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายในกระบวนการยติุธรรม ต่อรูปแบบการใชก้ฎหมาย
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิเดลฟาย (Delphi) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
การวจิยั ใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์วรรณกรรมและไดรั้บการหาค่าความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถาม IOC รับรองความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ผา่นจริยธรรมการวิจยั เพื่อใชส้ัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายใน
กระบวนการยติุธรรม จ านวน 20 ท่าน แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดรอบท่ี 1 ใน 4 ประเด็นค าถาม คือ ใน
การด าเนินการเขา้ถึงกฎหมายหรือความยุติธรรมท่านเห็นดว้ยหรือไม่ท่ีจะประยกุตท์ฤษฎีระบบ คือ 
Input-process-output-outcome ในการเสนอกระบวนการทางกฎหมายเพื่อง่ายต่อความเขา้ใจ กรุณา
ใหเ้หตุผลเพราะอะไร ในการเขา้ถึงกฎหมายหรือความยติุธรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐจากการทบทวนวรรณกรรม ก าหนดเป็น 4 กลุ่มแนวทาง ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ เพราะอะไร 
และมีขอ้เสนอแนะวา่สมควรแบ่งเป็นก่ีแนวทาง เพื่อให้แนวทางการเขา้ถึงกฎหมายหรือความ
ยติุธรรม มีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนในแต่ละวธีิตามทฤษฎีระบบ Input-process-output-outcome ควรมี
รายละเอียดแต่ละขั้นตอนอยา่งไร ในการตดัสินใจเร่ืองวธีิการเขา้ถึงกฎหมายหรือความยติุธรรม
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ ในการยืน่ฟ้องคืออะไร และขอ้ควรระวงัเป็นพิเศษคืออะไร เพราะอะไร 
มาวเิคราะห์เน้ือหา น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จากขอ้ค าถามโดย
ในรอบท่ี 1 มีการสัมภาษณ์ซ ้ าจนขอ้มูลอ่ิมตวัเพื่อใหเ้กิดสมบูรณ์ในขั้นตอนและวธีิปฏิบติัในการใช้
กฎหมาย คือ ตุลาการศาลปกครองสูงสุด ตุลาการศาลปกครองชั้นตน้ ตุลาการศาลปกครองกลาง
และนิติกรคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข ์โดยผูว้จิยัพยายามอยา่งยิง่ท่ีจะคงรูปภาษาและส านวน
เดิมของผูเ้ช่ียวชาญ ขณะเดียวกนัลดความซ ้ าซอ้นของขอ้ความตวัลงดว้ย และน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
กลุ่มเดิมตอบและผูว้ิจยัท าการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 ท่าน
มาค านวณหาค่ามธัยฐานและค่าพิสัยควอไทล ์สามารถสรุปผลการศึกษารอบท่ี 2 โดยท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลค าตอบทั้งในเร่ืองระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากการพิจารณาค่ามธัยฐาน ใน
ระดบั 5.00 (มากกวา่ 3.50) ในเร่ืองความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากการพิจาณา
ค่าพิสัยควอไทลใ์นระดบั 0 (นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1.50) เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญเป็นบุคคลท่ีมีความรู้
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ความเช่ียวชาญพิเศษในเร่ืองกระบวนการทางปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครองประกอบกบั
เน้ือหาของค าตอบเป็นกฎหมายซ่ึงระบุไวเ้ฉพาะในเร่ืองนั้น ๆ โดยสัมภาษณ์ซ ้ าเพื่อให้ไดข้อ้มูล
อ่ิมตวัและความสมบูรณ์ของขั้นตอนวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ โดยในรอบท่ี 3 น าผลการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์ใส่ช่วง 
การกระจายตวัของค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญหรือค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์โดยใชข้อ้ความเดิมกบั
แบบสอบถามรอบท่ี 2 และเพิ่มต าแหน่งมธัยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile 
range) และต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านตอบ เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญทบทวนค าตอบจาก
แบบสอบถามยนืยนัหรือแกไ้ขในรอบท่ี 3 และถือวา่ค าตอบในรอบท่ี 3 ของผูเ้ช่ียวชาญถือเป็น 
การสรุปผลการวจิยั ผลจากการวจิยัคร้ังน้ีมีประเด็นส าคญัท่ีคน้พบจากรูปแบบการใชก้ฎหมายของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ และสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัเร่ือง 
“รูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ” สามารถสรุปผลจะน าเสนอใน
รูปของตารางประกอบการบรรยาย โดยแบ่งเป็นหวัขอ้การน าเสนอ การสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล
และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ประเด็นเก่ียวกบัการน าทฤษฎีระบบมาประยกุตใ์ช ้คือ Input-process-output-outcome ใน
การเสนอกระบวนการทางกฎหมายเพื่อง่ายต่อความเขา้ใจ พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่ การน าทฤษฎีระบบมาประยกุตใ์ชเ้พื่อช่วยอธิบายขั้นตอนการใชก้ฎหมาย เป็นเร่ือง
ท่ีดี ควรสนบัสนุนใหมี้หลากหลายรูปแบบ เน่ืองจากเป็นทางเลือกในการอ านวยความสะดวกให้
บุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบั อนัจะน าไปสู่ความพอใจของผูเ้สียหายและผูก้ระท าผดิ เป็น
ประโยชน์ในการคุม้ครองสิทธิ ลดจ านวนการร้องเรียนร้องทุกขแ์ละการฟ้องร้องด าเนินคดี สร้าง
ความสมานฉนัทใ์หคู้่กรณีทั้งสองฝ่าย ช่วยอธิบาย ระบบ ล าดบั ขั้นตอน กระบวนการและวธีิปฏิบติั
ในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมในหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด (ทั้งก่อนและ
หลงั) เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เกิดส านึกในการอยูร่่วมกนัดว้ยธรรมของการประนีประนอมต่อ
กนั ดว้ยกลไกธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการท่ีดี มีระบบ ระเบียบ ขั้นตอน วธีิปฏิบติัท่ีชดัเจน
และเห็นวา่สถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัยงัไม่เคยมีการน าแนวคิดวธีิการอธิบายดว้ยทฤษฎีระบบมาใช้
อธิบายการเขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากรอยา่งจริงจงั เน่ืองจากส่วนใหญ่จะน ากระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ไปใชใ้นการร้องทุกขใ์นหน่วยงานพิทกัษคุ์ณธรรมของมหาวิทยาลยัมาใช้
เพื่อลดปริมาณคดีท่ีเขา้สู่ศาล อีกทั้ง ผูเ้ช่ียวชาญบางท่านให้ความเห็นวา่ กระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัทส์ามารถน าไปใชไ้ดท้ั้งในกฎหมายเอกชนและกฎหมายมหาชน หากมีระเบียบขอ้บงัคบั
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ใดของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐท่ีเป็นขอ้จ ากดัในการน ากระบวนการเชิงสมานฉนัทม์าใช้
มหาวทิยาลยัก็ควรปรับปรุง ในขณะท่ีผูเ้ช่ียวชาญบางท่านใหค้วามเห็นวา่การน ากระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชเ้ป็นขั้นตอนแรกเพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงความยติุธรรมตาม
หลกัการ แต่ในทางปฏิบติัไม่สามารถเขา้ใจถึงระบบ ขั้นตอน วธีิการและการปฏิบติัหากมีการน า
ทฤษฎีท่ีสามารถสร้างกลไกการรับรู้และสามารถเขา้ถึงไดจ้ริง จะเป็นประโยชน์เห็นวา่เหมาะสมแก่
การน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่ออธิบายรูปแบบการใชก้ฎหมายใหช้ดัเจนแก่บุคลากร ทั้งฝ่ายบริหาร 
คณาจารยแ์ละผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ 
 ประเด็นเก่ียวกบั การเขา้ถึงกฎหมายหรือความยติุธรรมของบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถน าไปใชไ้ดแ้ละมีแนวทางชดัเจน พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นสอดคลอ้งกนัวา่รูปแบบ
การใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ก าหนดเป็น 5 กลุ่มแนวหลกั 16 ช่องทาง
ด าเนินการโดยมีผูเ้ช่ียวชาญบางท่านใหค้วามเห็นวา่ ควรก าหนดช่องทางการด าเนินการเพื่อให้
บุคลากรท่ีตอ้งการสามารถเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัการแกไ้ขปัญหา และเขา้ถึงความยติุธรรมตามท่ี
ตนพึงประสงค ์และมีผูเ้ช่ียวชาญบางท่านใหค้วามเห็นวา่ควรเปิดโอกาสใหผู้ก้ระท าผิดไดแ้สดง
ความรับผดิชอบ เกิดการยอมรับนบัถือ เช่ือมัน่และเกิดความศรัทธาเพราะเป็นเร่ืองส าคญัของการ 
อยูร่วมกนัในสังคม เพิ่มแนวทางสมานฉนัทก่์อนเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอนกฎหมาย  
อีกทั้ง พบวา่มีผูเ้ช่ียวชาญบางท่านใหค้วามเห็นวา่ควรน ามาใชใ้นเร่ืองแกไ้ขปัญหาการจดัระเบียบ
ธรรมาภิบาลในมหาวทิยาลยัหรือสถาบนัอุดมศึกษาท่ีก าลงัประสบปัญหาเพื่อเปิดโอกาสในการ
ตดัสินใจก่อนการด าเนินคดี และผูเ้ช่ียวชาญบางท่านใหข้อ้เสนอแนะวา่ การใชก้ฎหมายท่ีมี
ประสิทธิภาพ และไดป้ระโยชน์สูงสุดนั้น มิใช่การแพห้รือชนะ แต่บุคลากรตอ้งศึกษาใหล้ะเอียดถึง
ประเด็นปัญหาขอ้พิพาทแลว้เลือกช่องทางการใชก้ฎหมายใหเ้หมาะสมกบัขอ้พิพาทและปัญหาท่ี
เกิดข้ึนเป็นส าคญั เม่ือไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายเน่ืองมาจากการกระท าทางปกครอง เช่น  
คดีพิพาทเก่ียวกบัหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐกระท าการโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย ไม่วา่
จะเป็นการ ออกกฎ หรือค าสั่ง เช่น ค าสั่งมหาวทิยาลยัใหเ้ลิกจา้งอาจารยห์รือค าสั่งการปรับขั้น
เงินเดือนมิชอบหรือกระท าการอ่ืนใดโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย คดีอนัเน่ืองมาจากการละเลยต่อ
หนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร คดีพิพาทเก่ียวกบัการท าละเมิดทางปกครองหรือความรับ
ผดิอยา่งอ่ืนของหน่วยงานทางปกครอง อนัเกิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมาย หรือกฎ หรือค าสั่ง
ทางปกครอง คดีพิพาทอนัเน่ืองมาจากสัญญาทางปกครองหรือคดีทางปกครองอ่ืน ๆ โดยเลือก 
ช่องทางการใชก้ฎหมายท่ีเหมาะสมกบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนเป็นส าคญั   
 รูปแบบ การใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น 
ไดแ้บ่งเป็น 5 ช่องทางหลกัทางหลกั และ 16 ช่องทางการด าเนินการ ประกอบดว้ย 
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 ช่องทางการใช้กฎหมายแบ่งเป็น 5 แนวทางหลกั ได้แก่ 
 แนวทางหลกัที ่1 ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัแลว้ยืน่ฟ้องศาล
ปกครองหรือศาลยติุธรรม (คดีแพง่, คดีอาญา)  
 แนวทางหลกัที ่2 ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีหรือต ารวจกองปราบปรามแลว้ส่ง
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐหรือคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติหรือส านกังานตรวจเงินแผน่ดินเพื่อฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหรือศาลยติุธรรม 
 แนวทางหลกัที ่3 ร้องศูนยด์ ารงธรรมหรือร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติแลว้ส่งฟ้อง
ศาลปกครองหรือศาลยติุธรรมหรือศาลคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 แนวทางหลกัที ่4 ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา, ร้อง
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, ร้องกระทรวงศึกษาธิการ, ฟ้องศาลปกครอง 
 แนวทางหลกัที ่5 ส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ, ส านกังานอยัการ (พิเศษ) ฝ่ายคดี
ปกครอง ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียก่อนการฟ้องคดี (กระบวนยติุธรรมเชิงสมานฉนัท)์  
 ช่องทางการใช้กฎหมายแบ่งเป็น 16 ช่องทางด าเนินการ ได้แก่ 
 ช่องทางการด าเนินการที ่1 (1.1) ร้องต่อคณะกรรมการร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัและยืน่
ฟ้องต่อศาลปกครอง 
 ช่องทางการด าเนินการที ่2 (1.2) ร้องต่อคณะกรรมการร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัและยืน่
ฟ้องต่อศาลอาญาคดีหม่ินประมาทหรือเรียกค่าเสียหายในคดีแพง่ 
 ช่องทางการด าเนินการที ่3 (1.3) ร้องต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั
แลว้ยืน่ฟ้องศาลอาญาความผิดต่อหนา้ท่ีราชการหรือเรียกค่าเสียหายในทางแพง่/ กรณีละเมิด 
 ช่องทางการด าเนินการที ่4 (2.1) ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีเพื่อสอบสวนรวบรวม
พยานหลกัฐานแลว้ส่งพนกังานอยัการฟ้องศาลอาญา 
 ช่องทางการด าเนินการที ่5 (2.2) ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีเพื่อส่งเร่ืองไปคณะกรรมการ
(ปปท.) หรือ (ปปช.) หรือ (สตง.), ส่งอยัการเพื่อฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตฯ 
 ช่องทางการด าเนินการที ่6 (2.3) ร้องทุกขต่์อต ารวจกองปราบปราม (คดีส าคญัเพื่อส่ง
เร่ืองไปคณะกรรมการ (ปปท.) หรือ (ปปช.) หรือ (สตง.), ส่งอยัการเพื่อฟ้องศาล 
 ช่องทางการด าเนินการที ่7 (2.4) ร้องต่อคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ในหน่วยงานภาครัฐแลง้ส่งอยัการฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตฯ 
 ช่องทางการด าเนินการที ่8 (2.5) ร้องต่อคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติเพื่อส่งพนกังานอยัการฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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 ช่องทางการด าเนินการที ่9 (2.6) ร้องต่อส านกังานตรวจเงินแผน่ดินแลว้ส่งพนกังาน
อยัการเพื่อฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ช่องทางการด าเนินการที ่10 (3.1) ร้องศูนยด์ ารงธรรมเพื่อส่งต่อหน่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินการแลว้ฟ้องศาลปกครอง/ ศาลยติุธรรม/ ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ช่องทางการด าเนินการที ่11 (3.2) ร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติเพื่อส่งหน่วยงาน
รับผดิชอบด าเนินการแลว้ฟ้องศาลปกครอง/ ศาลยติุธรรม/ ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ช่องทางการด าเนินการที ่12 (4.1) ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษาและยืน่ฟ้องศาลปกครอง 
 ช่องทางการด าเนินการที ่13 (4.2) ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษาและยืน่ฟ้องศาล
ปกครอง 
 ช่องทางการด าเนินการที ่14 (4.3) ร้องกระทรวงศึกษาธิการและยืน่ฟ้องศาลปกครอง 
 ช่องทางการด าเนินการที ่15 (5.1) ยืน่เร่ืองต่อส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยติุธรรม เพื่อเป็นตวักลางเจรจาไกล่เกล่ียก่อนฟ้องศาลปกครอง 
 ช่องทางการด าเนินการที ่16 (5.2) ยืน่เร่ืองต่อส านกังานอยัการ (พิเศษ) คดีปกครองเพื่อ
เป็นตวักลางด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคดีต่อศาลปกครอง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-1 รูปแบบการใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 1 โดยมี 3 ช่องทางการด าเนินการ 
 
 การใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 1 โดยมี 3 ช่องทางการด าเนินการ พบวา่กรณีเลือกใช้
ช่องทางหลกัท่ี 1 คือ การร้องต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัเม่ือไม่พอใจใน 
ผลการพิจารณาใหย้ืน่ฟ้องศาลปกครอง (1.1) หรืออาจฟ้องศาลยติุธรรมคดีอาญามาตรา 326 หรือ

รูปแบบท่ี 1 
ร้องคณะกรรมการ
อุทธรณ์ร้องทุกขข์อง
มหาวทิยาลยัแลว้ยืน่
ฟ้องศาลปกครอง
หรือศาลยติุธรรม  
(คดีแพง่, คดีอาญา) 

ช่องทางท่ี 1 (1.1) ร้องต่อคณะกรรมการร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัและ 
                                             ยืน่ฟ้องต่อศาลปกครอง 

ช่องทางท่ี 2 (1.2) ร้องต่อคณะกรรมการร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัและยืน่ฟ้อง      
ต่อศาลอาญาคดีหม่ินประมาทหรือเรียกค่าเสียหาย 

ช่องทางท่ี 3 (1.3) ร้องต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัแลว้
ยืน่ฟ้องศาลอาญาความผิดต่อหนา้ท่ีราชการหรือเรียกค่าเสียหายในทางแพง่ 
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มาตรา 322 หรือมาตรา 364 แลว้แต่กรณีควบคู่กนัไปกบัการฟ้องคดีปกครอง (1.2) และอาจฟ้อง
เรียกค่าเสียหายในทางแพง่กรณีละเมิดเป็นเหตุใหไ้ดรั้บความเสียหาย (1.3)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5-2 รูปแบบการใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 2 โดยมี 6 ช่องทางการด าเนินการ 
 
 การใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 2 โดยมี 6 ช่องทางการด าเนินการ พบวา่ กรณีเลือกใช้
ช่องทางหลกัท่ี 2 คือ ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีเพื่อด าเนินการสอบสวนหาพยานหลกัฐานกรณีเหตุ
เกิดในทอ้งท่ีรับผดิชอบของพนกังานสอบสวนและส่งพนกังานอยัการเพื่อฟ้องศาลอาญาต่อไป 
(2.1) หรือร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีเพื่อรวบรวมพยานหลกัฐานส่งเร่ืองไปยงัคณะกรรมการ (ปปท.
(2.2)) หรือ (ปปช.) หรือ (สตง.) ตามเหตุความผิดท่ีกระท าหน่วยงานอาจส่งพนกังานอยัการเพื่อฟ้อง
ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ (2.2) ร้องทุกขต่์อต ารวจกองปราบปราม (2.3) (คดีส าคญั)
เพื่อรวบรวมพยานหลกัฐานเขตอ านาจทัว่ราชอาณาจกัรและส่งคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐหรือคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติหรือ
ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน (บางกรณีอาจส่งจากหน่วยงาน ปปท. (2.4) หรือหน่วยงาน ปปช. (2.5) 

รูปแบบท่ี 2 
ร้องทุกขต์่อต ารวจ

ทอ้งท่ีหรือต ารวจกอง
ปราบปรามแลว้ส่ง

คณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐหรือ
คณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติหรือ
ส านกังานตรวจเงิน
แผน่ดินเพื่อฟ้องศาล
อาญาคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบหรือศาล
ยติุธรรม 

ช่องทางท่ี 4 (2.1) ร้องทุกขต์่อต ารวจทอ้งท่ีเพื่อสอบสวนรวบรวม
พยานหลกัฐานแลว้ส่งพนกังานอยัการฟ้องศาลอาญา 

ช่องทางท่ี 5 (2.2) ร้องทุกขต์่อต ารวจทอ้งท่ีเพื่อส่งเร่ืองไปคณะกรรมการ 
(ปปท.) หรือ (ปปช.) หรือ (สตง.), ส่งอยัการเพื่อฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตฯ 

ช่องทางท่ี 6 (2.3) ร้องทุกขต์่อต ารวจกองปราบปราม (คดีส าคญัเพือ่ส่งเร่ือง 
ไปคณะกรรมการ (ปปท.) หรือ (ปปช.) หรือ (สตง.), ส่งอยัการเพื่อฟ้องศาล

คดีอาญาฯคดีทุจริตฯ 
ช่องทางท่ี 7 (2.4) ร้องต่อคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

ในหน่วยงานภาครัฐแลว้ส่งอยัการฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตฯ 

ช่องทางท่ี 8 (2.5) ร้องต่อคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติเพ่ือส่งพนกังานอยัการฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ช่องทางท่ี 9 (2.6) ร้องต่อส านกังานตรวจเงินแผน่ดินแลว้ส่งพนกังานอยัการ 
เพื่อฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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หรือส านกังานตรวจเงินแผน่ดินเพื่อใหต้ ารวจกองปรามท าการสืบสวนสอบสวน) ก่อนเสนอ
ส านวนใหพ้นกังานอยัการฟ้องคดีต่อศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ (2.6) 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 5-3 รูปแบบการใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 3 โดยมี 2 ช่องทางการด าเนินการ 
 
 การใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 3 โดยมี 2 ช่องทางการด าเนินการ พบวา่กรณีเลือกใช้
ช่องทางหลกัท่ี 3 คือ การร้องศูนยด์ ารงธรรม (3.1) และร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติควบไปใน
คร้ังเดียว เพื่อส่งต่อหน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการกรณีไม่พอใจผลการพิจารณาของหน่วยงาน
รับผดิชอบใหย้ืน่ฟ้องต่อศาลปกครองหรือศาลยติุธรรมหรือศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ
(แลว้แต่กรณี) กรณีไม่พอใจผลการพิจารณาใหฟ้้องศาลปกครอง/ ศาลยติุธรรม/ ศาลอาญาคดีทุจริต
และประพฤติมิชอบ (3.2) 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5-4 รูปแบบการใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 4 โดยมี 3 ช่องทางการด าเนินการ 
 

รูปแบบท่ี 3 
ร้องศูนยด์ ารงธรรมหรือร้อง
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ
แลว้ส่งฟ้องศาลปกครองหรือ
ศาลยติุธรรมหรือศาลอาญาคดี
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ช่องทางท่ี 10 (3.1) ร้องศูนยด์ ารงธรรมเพื่อส่งต่อหน่วยงาน 
รับผิดชอบด าเนินการแลว้ฟ้องศาลปกครองหรือศาลยติุธรรม 
หรือศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบแลว้แต่กรณี 

ช่องทางท่ี 11 (3.2) ร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติเพื่อส่ง 
หน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการแลว้ฟ้องศาลปกครองหรือ 

ศาลยติุธรรมหรือศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบแลว้แต่กรณี 

รูปแบบท่ี 4 
ร้องคณะกรรมการขา้ราชการ

พลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษา, ร้อง
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, ร้อง

กระทรวงศึกษาธิการ, 
ฟ้องศาลปกครอง 

ช่องทางท่ี 13 (4.2) ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ 
ยืน่ฟ้องศาลปกครอง 

ช่องทางท่ี 12 (4.1) ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษาและยืน่ฟ้องศาลปกครอง 

ช่องทางท่ี 14 (4.3) ร้องกระทรวงศึกษาธิการและยืน่ฟ้องศาลปกครอง 
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 การใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 4โดยมี 3 ช่องทางการด าเนินการ พบวา่ กรณีเลือกใช้
ช่องทางหลกัท่ี 4 คือ ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา (กรณีเป็น
ขา้ราชการอยูเ่ดิม) (4.1) หรือร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา (4.2) หรือร้องกระทรวงศึกษาธิการ
ไปในพร้อมกนั หากไม่พอใจผลค าวนิิจฉยั ใหย้ืน่ฟ้องศาลปกครอง (4.3)  
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 5-5 รูปแบบการใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 5 โดยมี 2 ช่องทางการด าเนินการ 
 
 การใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 5 โดยมี 2 ช่องทางการด าเนินการ พบวา่ กรณีเลือกใช้
ช่องทางหลกัท่ี 5 คือ ยืน่เร่ืองต่อส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม เพื่อเป็น
ตวักลางเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องศาลปกครอง (5.1) ยืน่เร่ืองต่อส านกังานอยัการ (พิเศษ) 
คดีปกครอง เพื่อเป็นตวักลางด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีต่อศาลปกครอง (5.2)  
 เพื่อใหแ้นวทางการเขา้ถึงกฎหมายหรือความยติุธรรม มีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนในแต่ละวิธี
ตามทฤษฎีระบบ Input-process-output-outcome ควรมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนอยา่งไร  
 ประเด็นเก่ียวกบั ขั้นตอน และวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนในแต่ละวธีิตามทฤษฎีระบบ Input-process-output-outcome มี
รายละเอียดแต่ละขั้นตอนท่ีมีความชดัเจน พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ขั้นตอน
และวธีิการปฏิบติัในการใชก้ฎหมายของบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพมีทั้งหมด 13 ช่องทาง 
ประกอบดว้ย 
 1.  ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั 
 2.  ฟ้องศาลปกครอง 
 3.  ฟ้องศาลยติุธรรม (พ.คดีแพง่, อ.คดีอาญา) 
 4.  ร้องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ  
 5.  ร้องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ช่องทางท่ี 15 (5.1) ยืน่เร่ืองต่อส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ  
กระทรวงยติุธรรม เพื่อเป็นตวักลางเจรจาไกล่เกล่ียก่อนฟ้องศาลปกครอง 

ช่องทางท่ี 16 (5.2) ยืน่เร่ืองต่อส านกังานอยัการ (พิเศษ) คดีปกครอง 
เพื่อเป็นตวักลางด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 

รูปแบบท่ี 5 
ส านกังานคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ, ส านกังานอยัการ
(พิเศษ) ฝ่ายคดีปกครอง 
ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ีย
ก่อนฟ้องคดี, ศาลปกครอง 
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 6.  ร้องส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 
 7.  ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา 
 8.  ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 9.  ร้องกระทรวงศึกษาธิการ 
 10.  คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ 
 11.  แจง้ความร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีหรือต ารวจกองปราบปราม 
 12.  ร้องศูนยด์ ารงธรรม 
 13.  ร้องส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ, ส านกังานอยัการ (พิเศษ) ฝ่ายคดีปกครอง 
 ประเด็นเกีย่วกบัปัจจัยการตัดสินใจทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการย่ืนฟ้องคดี ผูเ้ช่ียวชาญ
ส่วนใหญ่ เห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ในการตดัสินใจยืน่ฟ้องเม่ือบุคลากรตอ้งถูกโตแ้ยง้สิทธิ เช่น บุคคล
จะใชสิ้ทธิทางศาลตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ มาตรา 55 ไดต้อ้งเป็นกรณีจ าเป็น
เพื่อใหไ้ดรั้บการรับรองหรือคุม้ครองสิทธิของตนท่ีมีอยู ่โดยตอ้งมีกฎหมายระบุไวช้ดัแจง้ใหก้ระท า
ได ้(ค าพิพากษาฎีกาท่ี 5389/2549) และมีผูเ้ช่ียวชาญบางท่านใหค้วามเห็นวา่ การรวบรวม
พยานหลกัฐาน เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นและส าคญั ความสมบูรณ์แห่งเอกสาร ตอ้งเพียงพอท่ีท าใหเ้อาตวั
ผูก้ระท าผดิมาลงโทษได ้ในขณะท่ีผูเ้ช่ียวชาญบางท่านให้ความเห็นวา่ การด าเนินการทางคดีอาจท า
ใหเ้กิดการข่มขู่ โดนกลัน่แกลง้ ไปยุง่เหยงิกบัพยานหลกัฐาน ไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน  
 ประเด็นข้อสังเกตทีต้่องระวงัพเิศษ เช่นเร่ืองอายคุวาม เขตอ านาจศาล ในกระบวนการ
เสนอค าฟ้องเขา้เง่ือนไขการฟ้องคดี อาจมีการฟ้องกลบั มีผูเ้ช่ียวชาญบางท่านให้ความเห็นวา่ น า
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชแ้ละใหโ้อกาสตดัสินใจดว้ยความสมคัรใจท่ีจะใชห้รือไม่
ใช ้เป็นตน้ 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
ผูว้จิยัมีขอ้คน้พบ และสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดด้งัน้ี 
 เพื่อศึกษารูปแบบ ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อศึกษารูปแบบการใชก้ฎหมายท่ีพึงประสงค์
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิวจิยัเทคนิคเดลฟายและ
การสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท้รงคุณวฒิุเลือกเฉพาะเจาะจงท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
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กฎหมาย จ านวน 20 คน และกลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์เชิงลึกกบับุคลากร 3 กลุ่ม จ านวน 6 คน 
เลือกเฉพาะเจาะจงท่ีฟ้องหรือก าลงัฟ้องคดีกบัมหาวทิยาลยัในก ากบั 
 ผลการวจิยัพบวา่ เม่ือบุคลากรของรัฐดา้นอาจารยแ์ละพนกังานฝ่ายสนบัสนุน เม่ือมี
ปัญหากบัคณะผูบ้ริหาร และตอ้งการใชก้ฎหมายเขา้ถึงความยติุธรรมใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีรูปแบบการใช ้5 รูปแบบท่ีพึงประสงค ์ดงัน้ี 
 รูปแบบท่ี 1 ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวิทยาลยัแลว้ยืน่ฟ้องศาล
ปกครองหรือศาลยติุธรรม (คดีแพง่, คดีอาญา)  
 รูปแบบท่ี 2 ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีหรือต ารวจกองปราบปรามแลว้ส่งคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐหรือคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติหรือส านกังานตรวจเงินแผน่ดินเพื่อฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบหรือศาล
ยติุธรรมหรือศาลปกครอง 
 รูปแบบท่ี 3 ร้องศูนยด์ ารงธรรมหรือร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติแลว้ส่งฟ้องศาล
ปกครองหรือศาลยติุธรรมหรือศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 รูปแบบท่ี 4 ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา, ร้อง
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, ร้องกระทรวงศึกษาธิการ, ฟ้องศาลปกครอง 
 รูปแบบท่ี 5 ส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม, ส านกังานอยัการ
(พิเศษ) ฝ่ายคดีปกครอง ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียก่อนการฟ้องคดี (กระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท)์ 

 โดยรูปแบบท่ี 1 ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัแลว้ยืน่ฟ้องศาล
ปกครองหรือศาลยติุธรรม (คดีแพง่, คดีอาญา) การใชก้ฎหมายจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีบุคลากรตอ้งมีความ
เขา้ใจการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมการใชสิ้ทธิขั้นพื้นฐานไดเ้ม่ือใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
วรัิช ถิรพนัธ์ุเมธี (2544, หนา้5-16) ไดใ้หค้วามหมายเร่ืองสิทธิทางกฎหมายปกครองการใชสิ้ทธิร้อง
ทุกขร้์องเรียนเบ้ืองตน้ บุคลากรตอ้งไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือ
เสียหายอนัไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ไม่วา่จะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม อนัเน่ืองมาจากการกระท า
หรืองดเวน้การกระท าของหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐจากค าสั่งทางปกครอง การ
กระท าทางปกครอง หรือสัญญาทางปกครอง และสอดคลอ้งกบัมานิตย ์จุมปา (2555 ข, หนา้ 3-185)
การใชสิ้ทธิทางกฎหมายปกครองฟ้องร้องคดีปกครองนั้น จ  าแนกการกระท าได ้4 รูปแบบ คือ  
นิติกรรมทางปกครอง ค าสั่งทัว่ไปทางปกครอง ปฏิบติัการทางปกครอง สัญญาทางปกครอง โดย 
นิติกรรมทางปกครองหรือค าสั่งทางปกครองโดยลกัษณะเป็นการกระท าทางปกครองท่ีเป็นการ
แสดงออกซ่ึงเจตนา (Juristic act) ของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง เช่น การเพิกถอนค าสั่งต่าง ๆ การออก
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ใบอนุญาต การออกใบรับรอง การวนิิจฉยัอุทธรณ์ ค าสั่งทัว่ไปทางปกครอง เป็นการกระท าทาง
ปกครองท่ีมีลกัษณะทัว่ไปทางปกครองท่ีเป็นค าสั่งเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจงแต่ไม่ระบุวา่
ใครตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งน้ีใชก้บัทุกคน  และสอดคลอ้งกบั อ าพล เจริญชีวินทร์ (2556, หนา้ 13) เพื่อ
ควบคุมการใชดุ้ลพินิจของฝ่ายปกครอง การกระท าละเมิดของเจา้หนา้ท่ี กระท าโดยจงใจ กระท า
โดยประมาทเลินเล่อ กระท าโดยผดิกฎหมาย ความเสียหายเป็นผลจากการท าละเมิด และเม่ือ
บุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนเสียหาย
โดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้ใชสิ้ทธิร้องทุกขต่์อคณะกรรมการพิทกัษคุ์ณธรรมของมหาวทิยาลยั 
สอดคลอ้งกบัสุขสมยั สุทธิบดี (2550, หนา้ 9) การจะฟ้องคดีปกครอง ต่อเม่ือมีการด าเนินการตาม
ขั้นตอนและวธีิการทางปกครองภายในเวลาท่ีกฎหมายก าหนดเสียก่อน เก่ียวกบัการน ากระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชใ้นสถาบนัอุดมศึกษา เช่นการร้องทุกขต่์อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขข์องมหาวทิยาลยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ก าชยั จงจกัรพนัธ์ (2545) หลกัสิทธิมนุษยชน (Human 
rights) สิทธิพื้นฐานท่ีมนุษยเ์กิดมาพร้อมกบัความเท่าเทียมในแง่ของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัศราวุฒิ ประทุมราช (2550) ส่ิงหน่ึงติดตวัมาแต่ก าเนิดสิทธิความเสมอภาคของบุคคล
ท่ีไดรั้บการรับรองทั้งความคิดและการกระท าท่ีไม่มีการล่วงละเมิดได ้ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบั
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 การไดรั้บการช่วยเหลือดา้นกฎหมายอยา่งเท่าเทียม
กนัโดยไม่ค  านึงถึง ความแตกต่างในเร่ืองเช้ือชาติ สีผวิ เพศ อาย ุภาษา ศาสนาและสถานภาพ
ทางการสังคม ความเช่ือทางการเมือง สิทธิท่ีไดรั้บการรับรองในรูปของกฎหมาย การช่วยเหลือทาง
กฎหมายเพื่อเขา้ถึงความยติุธรรม ท่ีสะดวก รวดเร็วและเป็นธรรมจากรัฐ สอดคลอ้งกบัสิทธิ
มนุษยชนกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพกระทรวงยติุธรรม (2558) การใหค้วามช่วยเหลือดา้น
กฎหมายแก่ประชาชนระวา่งการด าเนินการทางกฎหมายเพื่อเรียกร้องความยุติธรรม การเขา้ถึงความ
ช่วยเหลือทางกฎหมาย หลกัส าคญัคือไม่เลือกปฏิบติั มีความเสมอภาค มีการแจง้สิทธิและขอ้มูล 
เพราะมนุษยส์ามารถอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุขและมีศกัด์ิศรีภายใตส้ังคมอนัชอบธรรมจะเกิดข้ึนจาก
สังคมท่ีใชก้ฎหมายปกครอง (Rule of law) และสอดคลอ้งกบัศราวฒิุ  ประทุมราช (2550) สิทธิ
เสรีภาพของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ความเสมอภาคในการเขา้ถึงความยติุธรรม การมีหลกัประกนั
และการรับขอ้มูลข่าวสาร อารยะธรรมของโลกยคุแห่งการปกครองดว้ยหลกันิติรัฐ ยึดหลกักฎหมาย
บนพื้นฐานความถูกตอ้งชอบธรรมตามหลกักฎหมายปกครอง ในแง่ของหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพ  
สิทธิมนุษยชนในมหาวทิยาลยัใชก้รณีการเขา้ถึงความยติุธรรมทางกฎหมาย ตามหลกัสิทธิและ
เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ ทุกคนมีสิทธิเขา้ถึงความยติุธรรมอยา่งเท่าเทียมภายใตห้ลกันิติรัฐ ยอ่มยนื
อยูบ่นเน้ือหาและกระบวนการในการเสริมสร้างสิทธิและเสรีภาพใหบุ้คลากร มีกลไกการช่วยเหลือ
ทางกฎหมาย การเผยแพร่ การใหค้  าปรึกษา การเป็นตวัแทนทางกฎหมาย การสนบัสนุนค่าใชจ่้าย
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ตลอดกระบวนการยติุธรรม ทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัจากด าเนินคดีในชั้นศาลทั้งทางแพง่  อาญา 
การระงบัขอ้พิพาททางปกครอง สอดคลอ้งกบัถวลิวดี บุรีกุล (2551) ใหค้วามหมายวา่การระงบั 
ขอ้พิพาททางเลือกการใชแ้นวทางสมานฉนัท ์เป็นแนวทางเบ้ืองตน้กลไกแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ภายในองคก์าร มีระบบท่ีเขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว มีการด าเนินงานเป็นอิสระ มีประสิทธิภาพเหมาะสม
กบัความตอ้งการผูใ้ชสิ้ทธิ มีความต่อเน่ืองและย ัง่ยนื และสอดคลอ้งกบับวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2545) 
ในการบริหารจดัการท่ีดีหลกัธรรมาภิบาล มีความส าคญัต่อการบริหารท่ีดี (Good governance) และ
เป็นแกนหลกัของหวัใจในการบริหารองคก์ารและการบริหารองคก์รทางการศึกษา การบริหาร
บา้นเมืองและสังคมท่ีดีประกอบดว้ยหลกัพื้นฐาน 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกั
ความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบตรวจสอบได ้หลกัความคุม้ค่า และ
สอดคลอ้งกบัรัชยา ภกัดีจิตต ์(2557) แนวคิดเร่ือง Good governance ไดป้รากฏมาตั้งแต่สมยักรีก
โบราณโดยปราชญช่ื์อ เพลโต ไดค้น้หาระบบการปกครองท่ีดีในทฤษฎีการปกครองโดยหลกันิติรัฐ 
การยอมรับนบัถือกฎหมาย ยดึกฎหมายเป็นหลกัในทางระบบการปกครองสมยัโบราณ การน าหลกั
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรัชยา ภกัดีจิตต ์(2557)  
การบริหารจดัการแบบบนัไดของความรับผดิชอบและความรับผดิชอบในการใชสิ้ทธ์ิเพื่อการร้อง
คณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัเพื่อเปิดโอกาสใหคู้่กรณีหรือผูก้ระท าผดิได้
รับผดิชอบและการอยูร่่วมกนัอยา่งสมานฉนัท ์ สอดคลอ้งกบัเกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2551)  
การอุทธรณ์ร้องทุกขใ์นกฎหมายปกครองรวมทั้งกระบวนการพิจารณาคดีปกครองจะเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ต่อการด าเนินคดี โดยบุคลากรสามารถเขียนค าร้องทุกขด์ว้ยตนเองไดไ้ม่เสียค่าใชจ่้าย
สอดคลอ้งกบัหลกัการทฤษฎีการใช ้“หลกันิติรัฐ” ในกฎหมายปกครองและวธีิการจดัการปกครอง 
สอดคลอ้งกบัทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2539) หลกันิติธรรมดว้ยการเคารพกฎหมาย คุณธรรมส่งเสริม
จริยธรรมเพื่อสร้างอตัลกัษณ์แห่งมหาวทิยาลยั รัชยา ภกัดีจิตต ์(2557) เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมี 
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความโป่รงใส สอดคลอ้งกบัศกัด์ิทิพย ์ไกรฤกษ ์(2554) มีความ
รับผดิชอบปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สาธารณะ มีความคุม้ค่าสูงสุด โดยน าทฤษฎี
ระบบมาประยกุตใ์ช ้คือ Input-process-output-outcome ในการเสนอกระบวนการทางกฎหมายเพื่อ
ง่ายต่อความเขา้ใจสอดคลอ้งกบัมานิตย ์จุมปา (2549, หนา้ 3-185) การใชสิ้ทธิทางกฎหมายปกครอง
ฟ้องร้องคดีปกครองนั้น การวนิิจฉยัอุทธรณ์ ค าสั่งทัว่ไปทางปกครอง เป็นการกระท าทางปกครองท่ี
มีลกัษณะทัว่ไปเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ี และสอดคลอ้งกบัอ าพล เจริญชีวินทร์ (2556 ข, หนา้ 13) 
เพื่อควบคุมการใชดุ้ลพินิจของฝ่ายปกครอง การกระท าละเมิดของเจา้หนา้ท่ี กระท าโดยจงใจ 
กระท าโดยประมาทเลินเล่อ กระท าโดยผดิกฎหมาย ความเสียหายเป็นผลจากการท าละเมิด ขั้นตอน
และวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เม่ือน าไปใชค้วรตอ้งมีคนใหค้ าปรึกษา ถึงแมเ้ป็น
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เร่ืองท่ีสามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือทนายความท่ีมีความเช่ียวชาญ
ดา้นการอุทธรณ์ร้องทุกขใ์นกฎหมายปกครองซ่ึงสอดคลอ้งกบักมลชยั รัตนสกาววงศ ์(2545) 
รวมทั้งกระบวนการพิจารณาคดีปกครองจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการด าเนินคดี จึงตอ้งร้อง
คณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั เพื่อเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์
คณะกรรมการพิทกัษคุ์ณธรรมประจ ามหาวทิยาลยั การใชสิ้ทธิในขั้นตอนก่อนฟ้องคดี สอดคลอ้ง
กบัพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 เม่ือไม่พอใจผลการ
พิจารณาแลว้ยืน่ฟ้องศาลปกครอง โดยสอดคลอ้งกบัสุรพล นิติไกรพจน์ (2555) กล่าวถึง การเกิดข้ึน
ของนิติสัมพนัธ์ระหวา่งโจทกก์บัจ าเลย วา่ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ อยา่งไร มีขอ้ตกลงกนัอยา่งไร 
หรือกรณีละเมิดทางปกครอง จ าเลยท าอะไร หรือละเวน้ ท าอะไร แลว้เกิดการโตแ้ยง้สิทธิอยา่งไร 
ผดิเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงอยา่งไร และการกระท าของจ าเลยท าใหโ้จทกเ์สียหายอยา่งไร จ าเลยตอ้งรับ
ผดิอยา่งไร เท่าไรสอดคลอ้งกบับรรเจิด สิงหะเนติ (2542) ไดมี้การบอกกล่าวทวงถามใหด้ าเนินการ
ก่อนฟ้องคดีแลว้หรือไม่อยา่งไร กล่าวถึง วนัเวลา สถานท่ีเกิดเหตุ ตอ้งบรรยายขอ้เทจ็จริงตามล าดบั
ก่อน/ หลงัของเหตุการณ์ใหช้ดัเจนและเขา้ใจง่ายไม่สับสน หรืออาจฟ้องศาลยติุธรรม (คดีแพง่, 
คดีอาญา)ควบคู่ไปพร้อมกนั 
 โดยรูปแบบท่ี 2 ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีหรือต ารวจกองปราบปรามแลว้ส่ง
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐหรือคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติหรือส านกังานตรวจเงินแผน่ดินเพื่อฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหรือศาลยติุธรรมหรือศาลปกครอง การแจง้ความร้องทุกขก์ล่าวโทษ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสุจิต ปัญญาพฤกษ ์(2559) การใชสิ้ทธิทางอาญาเร่ิมตน้ท่ีการแจง้ความร้องทุกขต่์อพนกังาน
สอบสวนผูมี้อ านาจหนา้ท่ี เร่ืองเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจรับค าร้องทุกขต์ามประมวลกฎหมายอาญาวา่มี
ผูก้ระท าความผดิข้ึนจะรู้ตวัผูก้ระท าความผดิหรือไม่ก็ตามซ่ึงกระท าใหเ้กิดความเสียหายต่อ
ผูเ้สียหายและการกล่าวเช่นน้ีมีเจตนาใหผู้ก้ระท าผดิไดรั้บโทษสอดคลอ้งกบั ประมวลกฎหมาย
พิจารณาความอาญามาตรา 2 อนุ (7) การร้องทุกขต์อ้งร้องภายในก าหนดระยะเวลาท่ีกฎหมาย
ก าหนด สอดคลอ้งกบัอรรถสิทธ์ิ ช่ืนสงวน (2558) การร้องทุกขต์อ้งร้องภายในก าหนดอายคุวาม
ของความผดินั้น ๆ ดว้ยสอดคลอ้งกบัประมวลกฎหมายพิจารณาความอาญามาตรา 95, 96, 123, 126 
ร้องทุกขต่์อพนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีสอบสวนเพื่อใหด้ าเนินการสอบสน
หาพยานหลกัฐานเพื่อน าตวัผูก้ระท าความผดิมาลงโทษตามบทบญัญติักฎหมาย สอดคลอ้งกบั  
ทวเีกียรติ มีนะกนิษฐ (2549) การสอบสวนเสร็จส้ินพนกังานสอบสวนจะสรุปส านวนการสอบสวน
ส่งไปยงัพนกังานอยัการเพื่อฟ้องคดี และสอดคลอ้งกบัวรพจน์ วศิรุตพิชญ ์(2538 ก) กรณีเร่ืองเก่ียว
ดว้ยการกระท าทุจริตในภาครัฐ เช่น ทุจริตต่อหนา้ท่ี ปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัอยา่งใดใน
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ต าแหน่งหรือหนา้ท่ีหรือปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัอยา่งใดในพฤติการณ์ท่ีอาจท าให้ผูอ่ื้นเช่ือวา่มี
ต าแหน่งหนา้ท่ีนั้นทั้งท่ีตนไม่มี วรพจน ์วศิรุตพิชญ ์(2538 ข) ใชอ้  านาจในต าแหน่งหนา้ท่ีเพื่อ
แสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นหรือกระท าการอนัเป็น
ความผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ ผูก้ล่าวหาแจง้ช่ือท่ีอยูแ่ละลงช่ือในบนัทึกการสอบสวน กรณีไม่
ตอ้งการเปิดเผยตวัตนใหแ้จง้เจา้หนา้ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัมาตรการของฝ่ายบริหารใน
การป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 มาตรา 64 การคุม้ครองส ารับผูก้ล่าวหาและ
ขั้นตอนการร้องทุกขก์ล่าวโทษคดีทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ คุม้ครองผูก้ล่าวหาผูเ้สียหาย ผูร้้อง
ทุกข ์ผูท้  าค  าร้องทุกขก์ล่าวโทษ และยืน่ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวนิยัหรือ
ค าสั่งท่ีมิชอบดว้ยกฎหมายสอดคลอ้งกบัอมร จนัทรสมบูรณ์ (2556) อ านาจในการไต่สวน
ขอ้เทจ็จริงคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราบการทุจริตในภาครัฐหรือคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติหรือส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน กรณีความผิดตามอ านาจหนา้ท่ี 
อาจเรียกส่วนราชการ องคก์ร หรือหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีของรัฐมาเพื่อด าเนินการสอบสวน
เพิ่มเติม หรือเรียกเอาเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีเพื่อประกอบการพิจารณาทั้งน้ีสอดคลอ้งกบั 
พระราชบญัญติัมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 มาตรา 
18-23 แลว้แต่กรณี ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัชาญชยั แสวงศกัด์ิ (2540) กรณีมีมูลความผดิทางวนิยัให้
ประธานกรรมการส่งรายงานและเอกสารพร้อมความเห็นไปยงัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อลงโทษทางวนิยั
ตาม (มาตรา 40) ใหผู้บ้งัคบับญัชาพิจารณาลงโทษภายใน 30 วนันบัแต่รับเร่ือง ในกรณีท่ีไม่พอใจ
ผลค าวนิิจฉยัสามารถใชสิ้ทธิฟ้องต่อศาลปกครองสอดคลอ้งกบัคิดงาม ตงตระกูล (2546) ในคดี
พิพาทอนัเน่ืองมาจากการกระท าทางปกครองฝ่ายเดียว เช่น คดีพิพาทเก่ียวกบัหน่วยงานทาง
ปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย ไม่วา่จะเป็นการออกกฎ ค าสั่ง หรือ
เน่ืองมาจากการกระท าอ่ืนใด กระท าโดยไม่มีอ านาจหรือนอกเหนืออ านาจหนา้ท่ี หรือไมถู้กตาม
กฎหมาย สอดคลอ้งกบัโภคิน พลกุล (2538) อธิบายเพิ่มวา่ ไม่ถูกตามรูปแบบ ขั้นตอนและวธีิการ
อนัเป็นสาระส าคญัท่ีก าหนดไวส้ าหรับการกระท านั้น หรือโดยไม่สุจริต หรือวธีิการเลือกปฏิบติัท่ี
ไม่เป็นธรรม หรือคดีพิพาททางปกครองอ่ืน ๆ เพื่อเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอนของ
กฎหมาย 

 โดยรูปแบบท่ี 3 ร้องศูนยด์ ารงธรรมหรือร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติแลว้ส่งฟ้อง
ศาลปกครองหรือศาลยติุธรรมหรือศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยร้องทุกขต่์อ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือองคก์รของรัฐฝ่ายปกครอง เพื่อให้เป็นหน่วยงานรับเร่ืองประสานด าเนินการ
ในชั้นแรก ซึงสอดคลอ้งกบัชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต ์(2540) การท่ีประชาชนบอกเล่าเร่ืองราวต่อ
หน่วยงานรัฐเพื่อขอความช่วยเหลือ แกไ้ขบรรเทาความเดือดร้อนหรือตรวจสอบขอ้เท็จจริง จาก
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ความเดือดร้อนเสียหายหรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมหรือพบเห็นการกระท าผดิกฎหมาย และท าการ
ประสานหน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการ เพื่อขอรับความช่วยเหลือเพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนหรือ 
ขอ้ขดัแยง้ท่ีมีอยูร่ะหวา่งบุคคลดงักล่าวกบัหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการ ในการเกิดขอ้พิพาท
ตอ้งศึกษาขอ้กฎหมายหรือมีท่ีปรึกษากฎหมายท่ีมีความเช่ียวชาญ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั
คณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2522 มาตรา 22 วธีิยืน่ค าร้องเรียนร้องทุกขด์ว้ยวาจาหรือร้องทุกขเ์ป็น
หนงัสือ มีรายละเอียดท่ีช่ือท่ีอยูผู่ร้้องทุกข ์พฤติการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอนัเป็นตน้เหตุการกระท าผดิและ 
ค าขอใหบ้งัคบัวา่ดว้ยระเบียบส านกังาน คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ยื่นภายใน 30 วนั นบัแต่
วนัท่ีไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวินยั สอดคลอ้งกบักิตติศกัด์ิ ปรกติ (2541) ยืน่เร่ืองร้องทุกขภ์ายในเวลา
อายคุวามร้องทุกขท่ี์กฎหมายก าหนดส าหรับความผดินั้น ๆ กรณีท่ีไม่พอใจผลค าวนิิจฉยัจากการ
ร้องทุกขส์ามารถใชสิ้ทธิฟ้องศาลเพื่อเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอนของกฎหมาย และ
สอดคลอ้งกบัมานิตย ์จุมปา (2555 ก) คดีพิพาทอนัเน่ืองมาจากการละเลยต่อหนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ี
ล่าชา้เกินสมควรในลกัษณะคดีตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (2) ซ่ึงมาตรา 72 วรรคหน่ึง (2) บญัญติัให้
อ านาจศาลปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีภายในเวลาท่ีศาลปกครอง
ก าหนด เพื่อเขา้สู้กระบวนการทางกฎหมาย 
 โดยรูปแบบท่ี 4 ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา, ร้อง
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, ร้องกระทรวงศึกษาธิการ, ฟ้องศาลปกครอง ดว้ยพระราชบญัญติั
ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2559 ขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษาผูใ้ดถูกสั่งลงโทษภาคทณัฑ ์ตดัเงินเดือน หรือลดขั้นเงินเดือนใหใ้ชสิ้ทธิอุทธรณ์
ต่อสภาสถาบนัอุดมศึกษาภายใน 90 วนั นบัแต่วนัไดรั้บแจง้ค าสั่งสอดคลอ้งกบับรรเจิด สิงหะเนติ 
(2542) หรือกรณีถูกสั่งใหอ้อกจากราชการหรือถูกสั่งลงโทษปลดออกหรือไล่ออกใชสิ้ทธิอุทธรณ์ 
ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ค าสั่งตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ี ก.พ.อ.ก าหนด สอดคลอ้งกบั 
สุรพล ศรีบุญทรง (2559 ก) ใหพ้ิจารณาเร่ืองอุทธรณ์ใหเ้สร็จภายในระยะเวลาขอ้บงัคบัของ ก.พ.อ. 
ไม่เกิน 90 วนั สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ.
2547 (2547, มาตรา 61-62) หากเห็นวา่ตนไม่ไดรั้บความเป็นธรรมหรือมีความคบัขอ้งใจเน่ืองจาก
การกระท าหรือค าสั่งองผูบ้งัคบับญัชา ยกเวน้การสั่งลงโทษทางวนิยัหรือถูกตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวนิยัใหร้้องทุกขต่์อสภาสถาบนัอุดมศึกษาภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ถึงการ
กระท า กรณีท่ีผูร้้องทุกขไ์ม่พอใจในผลของการพิจารณาหรือการพิจารณาไม่เสร็จตามระยะเวลาท่ี
กฎหมายก าหนด ตอ้งมีรายละเอียดส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิ สอดคลอ้งกบัมานิตย ์
จุมปา (2555 ก) ตอ้งมีรายละเอียดส าคญั วนั เดือน ปี ช่ือและต าแหน่งของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญั ขอ้กฎหมายท่ีอา้งอิง สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการ
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ทางปกครอง พ.ศ. 2539 (2539, มาตรา 35, 37, 44) หลกัฐานประกอบในค าสั่งทางปกครอง            
ค  าวนิิจฉยัของคณะกรรมการวธีิปฏิบติัราชการทางปกครองเร่ืองเสร็จท่ี 538/2541 และกรณีท่ีไม่
พอใจผลการพิจารณาใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครองซ่ึงสอดคลอ้งกบัชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต ์(2541) 
ใชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครองภายในอายคุวามท่ีกฎหมายก าหนดส าหรับความผิดนั้น ๆ เง่ือนไขเก่ียวกบั
ระยะเวลาในการฟ้องคดี 3 กรณี คือ คดีปกครองทัว่ไปตอ้งฟ้องคดีภายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีรู้หรือ
ควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี ถา้เก่ียวกบัการกระท าละเมิดสัญญาทางปกครองตอ้งฟ้องภายใน 1 ปี แต่
ตอ้งไม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรไดรู้้เหตุแห่งการฟ้องคดี และ เก่ียวกบัการคุม้ครองประโยชน์
สาธารณะหรือสถานะของบุคคลการฟ้องคดี ไม่มีอายคุวาม อาจจะฟ้องเม่ือใดก็ได ้
 โดยรูปแบบท่ี 5  ส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม, ส านกังาน
อยัการ (พิเศษ) ฝ่ายคดีปกครอง ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียก่อนการฟ้องคดี(กระบวนการยติุธรรม
เชิงสมานฉนัท)์ การยื่นค าร้องตามแบบฟอร์มส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ และค าร้องเขา้
เง่ือนไขการการเจรจา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัฤทยั หงส์สิริ (2552) ไกล่เกล่ียก่อนก่อนฟ้องคดีปกครองตอ้ง
มีรายละเอียดของผูร้้อง เช่น ช่ือ-สกุล ท่ีอยู ่อาย ุอาชีพและอ่ืน ๆ มีรายละเอียดขอ้เท็จจริงและ
พฤติการณ์พอท่ีเขา้ใจตน้เหตุของขอ้ร้องทุกข/์ ความเดือดร้อนเสียหาย/ไม่ไดรั้บความยติุธรรม 
ประกอบกบัเอกสารพยานหลกัฐานท่ีส าคญัทั้งบุคคลวตัถุท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุรพล  
นิติไกรพจน์ (2555) ตอ้งมีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุแห่งขอ้พิพาท
และการไกล่เกล่ียอาจเป็นประโยชน์แก่คู่กรณีทุกฝ่ายและมีทางเป็นไปไดพ้ร้อมค าขอท่ีผูร้้อง
ตอ้งการใหบ้งัคบั/พร้อมลงลายมือช่ือผูร้้องขอ สอดคลอ้งกบัระเบียบส านกังานคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ อธิบายวา่เม่ือรับเร่ืองแลว้ส านกังานอยัการจะมีหนงัสือนดัคู่กรณีทุกฝ่ายเขา้ไกล่เกล่ียพร้อม
กนั ตามวนั เวลาท่ีก าหนดหากกรณีสามารถตกลงกนัได ้เรียกวา่เขา้สู่กระบวนการยติุธรรมใน
รูปแบบสมานฉนัท ์(Restorative justice) เพื่อรับการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนหรือเสียหายโดย
ไม่เกิดการฟ้องคดีใหเ้ป็นการเสียเวลาและค่าใช่จ่ายอยา่งสูงอีกทั้งรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
คู่กรณีสอดคลอ้งกบัจุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2540) เป้าหมายของกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์
คือการชดใชค้วามเสียหายไม่วา่จะทางทรัพยสิ์น ทางกาย จิตใจ รวมถึง เกียรติภูมิ อ านาจ สิทธิ และ
ความสามคัคี และสอดคลอ้งกบั ระเบียบส านกังานอยัการการสูงสุด วา่ดว้ยการช่วยเหลือทาง
กฎหมาย ใชศู้นยไ์กล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท (Mediation/arbitration centers) เช่น ศาลหมู่บา้น/ ศาล
ประนอมขอ้พิพาท/ กระบวนการยติุธรรมคู่ขนาน เพื่อไกล่เกล่ียคดีท่ียอมความกนัไดห้รือยติุความ
ขดัแยง้ในระดบัหน่ึง อนัจะช่วยลดปริมาณคดีท่ีจะเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมได ้หรือการชะลอการ
ฟ้อง (Suspended in prosecution) เป็นการใชดุ้ลพินิจของพนกังานอยัการท่ีจะสั่งชะลอการฟ้องคดีท่ี
อยูใ่นหลกัเกณฑต์ามท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อลดคดีบางประเภทท่ีจะข้ึนสู่ศาล 
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 เพื่อศึกษารูปแบบ ขั้นตอน วิธีการปฏิบติัการใชก้ฎหมายท่ีพึงประสงคข์องบุคลากร
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ เม่ือบุคลากรของรัฐดา้นอาจารยแ์ละพนกังานฝ่ายสนบัสนุน เม่ือมี
ปัญหากบัคณะผูบ้ริหาร และตอ้งการใชก้ฎหมายใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขั้นตอนและวธีิ
ปฏิบติัเพื่อเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 13 ช่องทาง แนว
ปฏิบติัท่ีชดัเจนในแต่ละวธีิการเขา้ถึงกฎหมายตามทฤษฎีระบบ Input-process-output-outcome มี
รายละเอียดแต่ละขั้นตอนและวธีิการปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัย 
 Input (ปัจจยัน าเขา้) กรณีเกิดปัญหาขอ้พิพาทข้ึนจากนิติกรรมทางปกครอง ค าสั่งทัว่ไป
ทางปกครอง ปฏิบติัการทางปกครอง สัญญาทางปกครอง  การใชสิ้ทธิร้องทุกขร้์องเรียนเบ้ืองตน้ 
บุคลากรตอ้งไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายอนัไม่อาจหลีกเล่ียง
ได ้ไม่วา่จะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม อนัเน่ืองมาจากการกระท าหรืองดเวน้การกระท าของ
หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐจากค าสั่งทางปกครอง การกระท าทางปกครอง หรือ
สัญญาทางปกครอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมานิตย ์จุมปา (2545, หนา้ 3-185) การใชสิ้ทธิทางกฎหมาย
ปกครองฟ้องร้องคดีปกครองนั้น จ  าแนกการกระท าได ้4 รูปแบบ คือ นิติกรรมทางปกครอง ค าสั่ง
ทัว่ไปทางปกครอง ปฏิบติัการทางปกครอง สัญญาทางปกครอง โดยนิติกรรมทางปกครองหรือ
ค าสั่งทางปกครองโดยลกัษณะเป็นการกระท าทางปกครองท่ีเป็นการแสดงออกซ่ึงเจตนา (Juristic 
act) ของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครอง เช่น การเพิกถอนค าสั่งต่าง ๆ การออกใบอนุญาต การออกใบรับรอง 
การวนิิจฉยัอุทธรณ์  ค  าสั่งทัว่ไปทางปกครอง เป็นการกระท าทางปกครองท่ีมีลกัษณะทัว่ไปทาง
ปกครองท่ีเป็นค าสั่งเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง แต่ไม่ระบุวา่ใครตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งน้ีใช้
กบัทุกคน ปฏิบติัการทางปกครองมีลกัษณะเป็นการใชก้ าลงัทางกายภาพ (Real act) เขา้ด าเนินการ
เพื่อใหเ้ป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ี และสอดคลอ้งกบัอ าพล เจริญชีวนิทร์ (2546, หนา้ 13) เพื่อควบคุม
การใชดุ้ลพินิจของฝ่ายปกครอง การกระท าละเมิดของเจา้หนา้ท่ี กระท าโดยจงใจ กระท าโดย
ประมาทเลินเล่อ กระท าโดยผดิกฎหมาย ความเสียหายเป็นผลจากการท าละเมิด ขั้นตอนและวธีิ
ปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เม่ือน าไปใชค้วรตอ้งมีคนใหค้ าปรึกษาถึงแมเ้ป็นเร่ืองท่ี
สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือทนายความท่ีมีความเช่ียวชาญดา้น
การอุทธรณ์ร้องทุกขใ์นกฎหมายปกครองซ่ึงสอดคลอ้งกบักมลชยั รัตนสกาววงศ ์(2542) รวมทั้ง
กระบวนการพิจารณาคดีปกครองจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการด าเนินคดี โดยบุคลากรสามารถ
เขียนค าร้องทุกขด์ว้ยตนเองไดไ้ม่เสียค่าใชจ่้าย และหากกรณีมีประเด็นเน้ือหาท่ีซบัซอ้นในลกัษณะ
ส าคญัตอ้งไดรั้บการกลัน่กลองพิเศษก่อนด าเนินการ ควรใหมี้ทนายความด าเนินการเร่ืองเอกสาร
และเขียนค าร้องให้ครบทั้งขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมายจะมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน (กรณีใหท้นายความ
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ด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-4,000 บาท หรือตามท่ีตกลงกนั) ควรเตรียมเอกสาร 
พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีใหค้รบทุกประเด็นขอ้พิพาทอีกทั้งระเบียบขอ้บงัคบั 
ต่าง ๆ ตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดและน ามาประกอบในส านวนคดีใหค้รบถว้นสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของสุชาติ เวโรจน์ (2556) ศึกษาเร่ืองการฟ้องคดีปกครอง และการเตรียมพร้อมก่อนฟ้องคดีและ
พยานหลกัฐานทางคดี 
 Process (กระบวนการ) โดยในการร้องทุกขส์ามารถร้องดว้ยวาจาและใหเ้จา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขจ์ดบนัทึกขอ้ความท่ีร้องทุกขใ์หก้็ได ้หรือเขียนค าร้อง
ทุกขเ์ป็นหนงัสือยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข ์หรือเขียนจดหมายร้องทุกขแ์ละส่งถึง
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบของหน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกขข์องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์อง
มหาวทิยาลยัสอคลอ้งกบัคู่มือการเขียนอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวนิยัและร้องทุกขข์องส านกังาน 
ก.พ.โดยมีรายละเอียดตามท่ีก าหนด เช่นช่ือนามสกุล ท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดข้องผูร้้องทุกข ์สถานท่ีท างาน
ติดต่อกลบัหรือเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้หรือ/ อีเมล ์(ถา้มี) รายละเอียดขอ้เทจ็จริงหรือ
พฤติการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอนัเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องเรียนร้องทุกข ์พร้อมดว้ยเอกสารหรือ
พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนร้องทุกข ์ในจ านวนเพียงพอท่ีจะท าใหท้ราบและเขา้ใจถึง
พฤติการณ์ของการกระท าท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ขดัแยง้เพื่อประกอบการพิจารณา มีช่ือท่ีอยูข่อง
หน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการร้องทุกขเ์พื่อเรียกตวัเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงาน
นั้น ๆ มาใหข้อ้มูลหรือสอบขอ้เทจ็จริงพร้อมกบัค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั แลว้ลงลายมือช่ือ 
ผูร้้องเรียน/ ร้องทุกขย์ืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่ง
ลงโทษทางวนิยั สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 Output-outcome (ผลลพัธ์) เม่ือคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขไ์ดรั้บเร่ืองแลว้จะ
ด าเนินการพิจารณาใหเ้สร็จภายใน 90 วนั นบัแต่วนัรับเร่ืองและแจง้ผลใหผู้ร้้องทราบ สอดคลอ้งกบั 
บรรเจิด สิงคเนติ (2542) หากผูร้้องไม่พอใจในผลการพิจารณาใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 
ภายใน 90 วนั นบัแต่วนัทราบค าสั่งหรือภายใน 1 ปี (แลว้แต่กรณี) นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้เหตุแห่ง
การฟ้องคดี สอดคลอ้งกบัประยรู กาญจนดุล (2537) ถือวา่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการยุติธรรมตามท่ีพึง
ประสงคน์บัแต่วนัท่ีรับเร่ืองราวร้องทุกขเ์ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอนของกฎหมาย
กฎหมาย 
 2.  ฟ้องศาลปกครอง  
 Input (ปัจจยัน าเขา้) ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเม่ือน าไปใช้
ควรมีคนใหค้ าปรึกษาถึงแมเ้ป็นเร่ืองท่ีสามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง เช่น นิติกร หรือทนายความ
ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายปกครองรวมทั้งรายละเอียดกระบวนการพิจารณาคดีปกครองมี
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ความแตกต่างกบัการพิจารณาคดีในศาลยติุธรรม การเตรียมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีคู่กรณีตอ้ง
น าเสนอต่อศาลประกอบการพิจารณาคดีเป็นส่ิงส าคญัและเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการด าเนินคดี
โดยบุคลากรสามารถเขียนค าร้องทุกขด์ว้ยตนเองไดไ้ม่เสียค่าใชจ่้าย และหากกรณีมีประเด็นเน้ือหา
ท่ีซบัซอ้นในลกัษณะส าคญัตอ้งไดรั้บการกลัน่กลองพิเศษก่อนด าเนินการ ควรใหมี้ทนายความ
ด าเนินการเร่ืองเอกสารและเขียนค าร้องใหค้รบทั้งขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมายจะมีความสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน (กรณีใหท้นายความด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้าย (ตามท่ีตกลงกนั) ควรเตรียมเอกสาร 
พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีใหค้รบทุกประเด็นขอ้พิพาทอีกทั้งระเบียบขอ้บงัคบั 
ต่าง ๆ ตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดและน ามาประกอบในส านวนคดีใหค้รบถว้น (สมคิด เลิศไพฑูรย,์ 
2543) 
 Process (กระบวนการ) เน่ืองจากเป็นขั้นตอนการยืน่ค  าฟ้องซ่ึงมีความส าคญั โดยประเด็น
ขอ้พิพาทหรือการน าเสนอพยานหลกัฐานตอ้งมีการรวบรวมใหค้รบตามเน้ือหาหรือประเด็นพิพาท
ท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหค้รบตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดและเขา้ใจขั้นตอนในกระบวนพิจารณาคดีและ
เง่ือนไขการฟ้องคดีปกครอง เช่น ผูมี้สิทธิฟ้องคดีตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายหรือ
อาจเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้หรือค าขอในค าฟ้องใหศ้าลมีค าบงัคบัเพื่อแกไ้ข
ความเดือดร้อนเสียหาย หรือขอใหล้งโทษผูก้ระท าความผิด กรณีเป็นนิติบุคคลไม่วา่จะเป็นโจทก์
หรือจ าเลย ตอ้งมีการบรรยายสถานะของนิติบุคคล กล่าวถึงการเกิดข้ึนของนิติสัมพนัธ์ระหวา่ง
โจทกก์บัจ าเลย วา่ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ อยา่งไร  มีขอ้ตกลงกนัอยา่งไร หรือกรณีละเมิดทาง
ปกครอง จ าเลยท าอะไร หรือละเวน้ ท าอะไร แลว้เกิดการโตแ้ยง้สิทธิอยา่งไร ผิดเง่ือนไขหรือ
ขอ้ตกลงอยา่งไร และการกระท าของจ าเลยท าใหโ้จทก์เสียหายอยา่งไร จ าเลยตอ้งรับผิดอยา่งไร  
เท่าไร ไดมี้การบอกกล่าวทวงถามใหด้ าเนินการก่อนฟ้องคดีแลว้หรือไม่อยา่งไร กล่าวถึง วนัเวลา 
สถานท่ีเกิดเหตุ ตอ้งบรรยายขอ้เทจ็จริงตามล าดบัก่อน/ หลงัของเหตุการณ์ใหช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย
ไม่สับสน ใหท้นายความไดต้รวจสอบขอ้มูลอยา่งละเอียดประกอบกบับุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้พิพาท มีค่าใชจ่้ายตามลกัษณะแห่งคดี เช่น ค่าฤชาธรรมเนียมศาล กรณีท่ีฟ้องคดีขอใหส่้งใหใ้ช้
เงินหรือส่งมอบทรัพยสิ์นอนัสิบเน่ืองจากคดีตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (3) หรือ (4) ทุนทรัพยไ์ม่เกิน 
50 ลา้นบาท เสียร้อยละ 2 ไม่เกิน 200,000 บาท ส่วนท่ีเกิน 50 ลา้นบาทข้ึนไป ร้อยละ 0.1 เป็นตน้ 
โดยค าฟ้องตอ้งครบเง่ือนไขการฟ้องคดีปกครอง เช่น ผูมี้สิทธิฟ้องคดีตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บความ
เดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้หรือค าขอในค าฟ้องให้
ศาลมีค าบงัคบัเพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนเสียหาย เช่น ขอใหเ้พิกถอนกฎหรือค าสั่ง หรือสั่งหา้ม
กระท า หรือสั่งใหบุ้คคลกระท าหรือละเวน้การกระท า หรือเง่ือนไขเก่ียวกบัการเยยีวยา แกไ้ขความ
เดือดร้อนหรือเสียหายแก่ผูฟ้้องคดี เก่ียวกบัเอกสารท่ียืน่ต่อศาล ท่ีส าคญั เง่ือนไขเก่ียวกบัระยะเวลา



261 

ในการฟ้องคดี 3 กรณี คือ คดีปกครองทัว่ไปตอ้งฟ้องคดีภายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้เหตุ
แห่งการฟ้องคดี ถา้เก่ียวกบัการกระท าละเมิดสัญญาทางปกครองตอ้งฟ้องภายใน 1 ปี แต่ตอ้งไม่เกิน 
10 ปี นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรไดรู้้เหตุแห่งการฟ้องคดี และเก่ียวกบัการคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ
หรือสถานะของบุคคลการฟ้องคดี ไม่มีอายคุวาม อาจจะฟ้องเม่ือใดก็ได ้โดยในค าฟ้องตอ้งมี
รายละเอียดขอ้เทจ็จริง พฤติการณ์การกระท าความผดิ ขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดก้ล่าวหาวา่จ าเลย
กระท าผดิเพียงพอท่ีจะท าให้จ  าเลยเขา้ใจขอ้หาไดเ้ป็นอยา่งดี และมีช่ือ ท่ีอยู ่อาย ุอาชีพและอ่ืน ๆ  
ค าบรรยายฟ้องตอ้งครบองคป์ระกอบความผดิตามกฎหมาย และมีเอกสาร หลกัฐาน ทั้งพยานบุคคล 
พยานวตัถุท่ีเก่ียวขอ้งประกอบขอ้กล่าวหาเพื่อยนืยนัการกระท าความผดิ ระบุช่ือและท่ีอยูข่อง
หน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุแห่งการฟ้องคดีและ/ หรือท่ีถูกกล่าวหาวา่ไดก้ระท า
ความผดิอยา่งหน่ึงอยา่งใดให้ชดัเจน แลว้ลงลายมือช่ือผูฟ้้องคดีโดยตอ้งระบุค าขอท่ีตอ้งการใหศ้าล
บงัคบัใหเ้กิดข้ึนดว้ย  
   Output-outcome (ผลลพัธ์) เม่ือศาลรับคดีไวพ้ิจารณาแลว้ ศาลจะสืบเสาะขอ้เทจ็จริง/
พยานหลกัฐาน/และเอกสารอ่ืน ๆ เพิ่มเติมอยา่งละเอียดครบถว้นและเพียงพอประกอบการพิจารณา
คดี ตุลาการเจา้ของส านวนและตุลาการผูแ้ถลงคดีด าเนินการตามกระบวนพิจารณา/ ผูพ้ิพากษาครบ
องคค์ณะพิจารณาคดี เม่ือศาลรับฟ้องคดีและด าเนินกระบวนพิจารณาตามขั้นตอนกฎหมายถือวา่ได้
เขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามท่ีพึงประสงคห์รือไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนหรือความ
เสียหายตามขั้นตอนของกฎหมาย เช่น การไดเ้ขา้ยืน่เร่ืองร้องเรียนร้องทุกขต์ามระเบียบขั้นตอนและ
วธีิปฏิบติัของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ หรือหน่วยงานไดรั้บเร่ืองไวพ้ิจารณาแลว้หรือศาล
ปกครองรับฟ้องคดีไวพ้ิจารณา 
 3.  ฟ้องศาลยุติธรรม 
 Input (ปัจจยัน าเขา้) ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเม่ือน าไปใช ้
มีขั้นตอนและวธีิปฏิบติั คือ ตอ้งมีคนใหค้ าปรึกษาและควรเป็นทนายความท่ีมีความเช่ียวชาญดา้น
กฎหมายเฉพาะดา้นกฎหมายปกครองท่ีเก่ียวเน่ืองกบักฎหมายอาญาและค่าเสียหายทางแพง่ เช่น
กรณีหม่ินประมาท หรือการกระท าผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ คดีแพง่เรียกค่าเสียหายกรณีละเมิด 
รวมทั้งเขา้ใจรายละเอียดกระบวนการพิจารณาคดีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการด าเนินคดี 
เน่ืองจากเป็นขั้นตอนการยืน่ค  าฟ้องซ่ึงมีความส าคญั โดยประเด็นขอ้พิพาทหรือการน าเสนอ
พยานหลกัฐานตอ้งมีการรวบรวมใหค้รบตามเน้ือหาหรือประเด็นพิพาทท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้ครบตาม
เง่ือนไขการฟ้องคดีท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อใหท้นายความไดต้รวจสอบขอ้มูลอยา่งละเอียด
ครอบคลุมประกอบกบับุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาทนั้น โดยมีค่าใชจ่้ายตามลกัษณะแห่งคดี 
เช่น ค่าฤชาธรรมเนียมศาลทุนทรัพยไ์ม่เกิน 50 ลา้นบาท เสียร้อยละ 2 ไม่เกิน 200,000 บาท ส่วนท่ี
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เกิน 50 ลา้นบาทข้ึนไป ร้อยละ 0.1 เป็นตน้ (กรณีเงินประกนัตวัจ าเลยคดีอาญาดูฐานความผดิและ
อตัราโทษ มาตรา 326,327 ประมาณ 10,000 บาทข้ึนไป และมาตรา 328 ประมาณ 100,000 บาทข้ึน
ไป หรือแลว้แต่กรณี) 
 Process (กระบวนการ) การเสนอค าฟ้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจหรืออยูใ่นเขตอ านาจศาล 
ท่ีจะรับคดีไวพ้ิจารณาได ้เช่นกรณีท่ีตอ้งฟ้องคดีใหถู้กศาลในค าฟ้องตอ้งครบเง่ือนไขการฟ้องคดี
แพง่/ อาญา ผูมี้สิทธิฟ้องคดีตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือ
เสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้หรือค าขอในค าฟ้องใหศ้าลมีค าบงัคบัเพื่อแกไ้ขความเดือดร้อน
เสียหาย หรือขอใหล้งโทษผูก้ระท าความผดิ กรณีเป็นนิติบุคคลไม่วา่จะเป็นโจทกห์รือจ าเลย ตอ้งมี
การบรรยายสถานะของนิติบุคคล กล่าวถึงการเกิดข้ึนของนิติสัมพนัธ์ระหวา่งโจทกก์บัจ าเลย วา่ท า
อะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ อยา่งไร มีขอ้ตกลงกนัอยา่งไร หรือกรณีละเมิด จ าเลยท าอะไร หรือละเวน้  
ท าอะไร แลว้เกิดการโตแ้ยง้สิทธิอยา่งไร ผดิเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงอยา่งไร และการกระท าของจ าเลย
ท าใหโ้จทกเ์สียหายอยา่งไร จ าเลยตอ้งรับผดิอยา่งไร เท่าไรไดมี้การบอกกล่าวทวงถามแลว้หรือไม่
อยา่งไร หรือในคดีอาญาตอ้งกล่าวถึง วนัเวลา สถานท่ีเกิดเหตุ ตอ้งบรรยายขอ้เท็จจริงตามล าดบั
ก่อน/หลงัของเหตุการณ์ใหช้ดัเจนและเขา้ใจง่ายไม่สับสน มีรายละเอียดของผูฟ้้องและผูถู้กฟ้อง 
เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่อาย ุอาชีพและอ่ืน ๆ ค าฟ้องตอ้งมีรายละเอียดขอ้เท็จจริงและพฤติการณ์แห่งความผดิ
ท่ีกระท าขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวหาวา่จ าเลยกระท าผดิเพียงพอท่ีจะท าใหจ้  าเลยเขา้ใจขอ้หาได ้ 
ครบองคป์ระกอบความผิดตามกฎหมาย และมีเอกสาร หลกัฐาน ทั้งพยานบุคคล พยานวตัถุท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อยนืยนัประกอบการกระท าความผดิพร้อมตอ้งลงลายมือช่ือผูฟ้้องและค าขอท่ีตอ้งการ
ใหศ้าลบงัคบั 
 Output-outcome (ผลลพัธ์) เม่ือศาลรับฟ้องคดีแลว้ ศาลอาจนดัพร้อมคู่ความเพื่อ 
ไกล่เกล่ีย/ นดัสืบพยานโจทก/์ สืบพยานจ าเลย ยืน่หลกัฐานครบถว้นและพยานบุคคลหรือพยานวตัถุ
ประกอบการพิจารณาอ่ืน ๆ อยา่งเพียงพอศาลด าเนินการตามกระบวนพิจารณาคดี/ ผูพ้ิพากษาครบ
องคค์ณะออกนัง่พิจารณาคดีตามขั้นตอนวธีิพิจารณาความของศาลถือวา่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการ
ยติุธรรมท่ีพึงประสงคต์ามขั้นตอนของกฎหมาย 
 4.  ร้องคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ   
 Input (ปัจจยัน าเขา้) ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเม่ือน าไปใช ้
มีขั้นตอนและวธีิปฏิบติั  คือควรมีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกักฎหมาย หรือทนายความท่ีมี
ความเช่ียวชาญดา้นการอุทธรณ์ร้องทุกขใ์นกฎหมายปกครองเก่ียวดว้ยการป้องกนัการกระท าผดิใน
หน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งเขา้ใจกระบวนการพิจารณาคดีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการด าเนินคดี 
โดยบุคลากรสามารถเขียนค าร้องทุกขด์ว้ยตนเองไดไ้ม่เสียค่าใชจ่้าย และหากกรณีมีประเด็นเน้ือหา
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ท่ีซบัซอ้นในลกัษณะส าคญัตอ้งไดรั้บการกลัน่กลองพิเศษก่อนด าเนินการ ควรใหมี้ทนายความ
ด าเนินการเร่ืองเอกสารและเขียนค าร้องใหค้รบทั้งขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมายจะมีความสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน (กรณีใหท้นายความด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-10,000 บาท หรือแลว้แต่จะ 
ตกลงกนั) ควรเตรียมเอกสาร พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีใหค้รบทุกประเด็น 
ขอ้พิพาทอีกทั้งระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดและน ามาประกอบในส านวนคดีให้
ครบถว้น 
 Process (กระบวนการ) โดยในการร้องทุกขส์ามารถร้องดว้ยวาจาและใหเ้จา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขจ์ดบนัทึกขอ้ความท่ีร้องทุกขใ์หก้็ไดห้รือเขียนค าค าร้อง
ทุกขเ์ป็นหนงัสือยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขห์รือเขียนจดหมายร้องทุกขแ์ละส่งถึง
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบของหน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกขข์องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตในหน่วยงานภาครัฐโดยมีรายละเอียดตามท่ีก าหนด เช่นช่ือนามสกุล ท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดข้อง
ผูร้้องทุกข ์สถานท่ีท างานติดต่อกลบัหรือเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้หรือ/ อีเมล ์(ถา้มี)  
ค าร้องตอ้งเขา้เง่ือนไขการอ านาจหนา้ท่ี (ปปท.) ด าเนินการไดแ้ละผูมี้สิทธิยืน่ค าร้องตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บ
ความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้หรือค าขอใน 
ค าร้องท่ีตอ้งการใหมี้ค าบงัคบัเพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนเสียหาย หรือขอใหล้งโทษผูก้ระท าความผดิ 
กรณีเป็นนิติบุคคลไม่วา่จะเป็นโจทกห์รือจ าเลย ตอ้งมีการบรรยายสถานะของนิติบุคคล กล่าวถึง
การเกิดข้ึนของนิติสัมพนัธ์ระหวา่งโจทกก์บัจ าเลยวา่ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ อยา่งไร มีขอ้ตกลง
กนัอยา่งไร หรือกรณีละเมิด จ าเลยท าอะไร หรือละเวน้ ท าอะไร แลว้เกิดการโตแ้ยง้สิทธิอยา่งไร  
ผดิเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงอยา่งไร และการกระท าของจ าเลยท าใหโ้จทกเ์สียหายอยา่งไร จ าเลยตอ้งรับ
ผดิอยา่งไร เท่าไร ไดมี้การบอกกล่าวทวงถามแลว้หรือไม่อยา่งไร และกล่าวถึง วนัเวลา สถานท่ีเกิด
เหตุ ตอ้งบรรยายขอ้เทจ็จริงตามล าดบัก่อน/ หลงัของเหตุการณ์ใหช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย รายละเอียด
ขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอนัเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องเรียนร้องทุกข ์พร้อมดว้ยเอกสาร
หรือพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนร้องทุกขใ์นจ านวนเพียงพอท่ีจะท าใหท้ราบและเขา้ใจ
ถึงพฤติการณ์ของการกระท าท่ีส่อถึงการทุจริตอนัเป็นตน้เหตุของขอ้ขดัแยง้เพื่อประกอบการ
พิจารณา มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการร้องทุกขเ์พื่อเรียกตวั
เจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานนั้น ๆ มาใหข้อ้มูลหรือสอบขอ้เท็จจริงพร้อมกบัค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการให้
บงัคบั แลว้ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกขย์ืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขภ์ายใน 30 วนั
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวนิยัหรือรู้เหตุพฤติการณ์ส่อถึงการทุจริต  
  Output-outcome (ผลลพัธ์) เม่ือคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตไดรั้บ
เร่ืองแลว้จะด าเนินการพิจารณาโดยเร็วและประสานหน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการ หากกรณี 
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ไม่พอใจในผลการพิจารณาใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองหรือศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ภายใน 90 วนั นบัแต่วนัทราบค าสั่งหรือภายใน 1 ปี (แลว้แต่กรณี) นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้
เหตุแห่งการฟ้องคดี ถือวา่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามท่ีพึงประสงคน์บัแต่วนัท่ีรับเร่ืองราว
ร้องทุกขเ์ขา้สู่กระบวนการยุติธรรมตามขั้นตอนของกฎหมาย 
 5.  ร้องคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 Input (ปัจจยัน าเขา้) ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเม่ือน าไปใช ้
มีขั้นตอนและวธีิปฏิบติั โดยบุคลากรสามารถเขียนค าร้องทุกขด์ว้ยตนเองไดไ้ม่เสียค่าใชจ่้าย และ
หากกรณีมีประเด็นเน้ือหาท่ีซบัซอ้นในลกัษณะส าคญัตอ้งไดรั้บการกลัน่กลองพิเศษก่อนด าเนินการ 
ควรใหมี้ทนายความด าเนินการเร่ืองเอกสารและเขียนค าร้องใหค้รบทั้งขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมาย
จะมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน (กรณีใหท้นายความด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-10,000 บาท
หรือตามท่ีตกลงกนั) ควรเตรียมเอกสาร พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีให้ครบทุก
ประเด็นขอ้พิพาทอีกทั้งระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดและน ามาประกอบใน
ส านวนคดีใหค้รบถว้น 
 Process (กระบวนการ) โดยในการร้องทุกขส์ามารถร้องดว้ยวาจาและใหเ้จา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานจดบนัทึกขอ้ความท่ีร้องทุกขใ์หก้็ไดห้รือเขียนค าค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือยืน่ต่อ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตหรือเขียนจดหมายร้องทุกขส่์งถึงเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผดิชอบของหน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกขข์องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริต (ปปช.) โดยมีรายละเอียดตามท่ีก าหนด เช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ่สถานท่ีท างานติดต่อกลบั
หรือเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้หรือ/ อีเมล ์(ถา้มี) ค  าร้องตอ้งเขา้เง่ือนไขท่ีสามารถ
ด าเนินการไดแ้ละผูมี้สิทธิยืน่ค าร้องตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อน
หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงไดห้รือเพื่อประโยชน์สาธารณะ กรณีเป็นนิติบุคคล ตอ้งมีการ
บรรยายสถานะของนิติบุคคล การเกิดข้ึนของนิติสัมพนัธ์ระหวา่งโจทกก์บัจ าเลยวา่ท าอะไร ท่ีไหน 
เม่ือไหร่ อยา่งไร มีขอ้ตกลงกนัอยา่งไร หรือกรณีละเมิดทางปกครอง จ าเลยท าอะไร หรือละเวน้  
ท าอะไร แลว้เกิดการโตแ้ยง้สิทธิอยา่งไร ผดิเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงอยา่งไร และการกระท าของจ าเลย
ท าใหโ้จทกเ์สียหายอยา่งไร จ าเลยตอ้งรับผดิอยา่งไร เท่าไร ไดมี้การบอกกล่าวทวงถามแลว้หรือไม่
อยา่งไร และกล่าวถึง วนัเวลา สถานท่ีเกิดเหตุ ตอ้งบรรยายขอ้เทจ็จริงตามล าดบัก่อน/ หลงัของ
เหตุการณ์ใหช้ดัเจนและเขา้ใจง่ายถึงพฤติการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอนัเป็นตน้เหตุของขอ้ร้องเรียนร้องทุกข ์
พร้อมดว้ยเอกสารหรือพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในจ านวนเพียงพอท่ีจะท าใหท้ราบและเขา้ใจถึง 
ขอ้กล่าวหาและการกระท าท่ีส่อถึงการทุจริตเพื่อประกอบการพิจารณา มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
ท่ีเป็นตน้สังกดัหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการร้องเรียนร้องทุกขเ์พื่อเรียกตวัเจา้หนา้ท่ี
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หรือหน่วยงานนั้น ๆ มาใหข้อ้มูลหรือสอบขอ้เทจ็จริงโดยมีค าขอท่ีตอ้งการใหมี้ค าบงัคบัเพื่อแกไ้ข
ความเดือดร้อนเสียหาย หรือขอใหล้งโทษผูก้ระท าความผิดพร้อมลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์
แลว้ยืน่เร่ืองต่อ ปปช.ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือนบัแต่รู้เหตุพฤติการณ์ส่อ
การทุจริตไม่เกิน 3-5 ปี นบัแต่รู้หรือมีเหตุอนัควรรู้เร่ืองความผดิท่ีกระท า    
 Output-outcome (ผลลพัธ์) เม่ือคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ืองเพื่อตรวจสอบขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์ท่ีถูกกระท าและ
พยานหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการร้องเรียนในเบ้ืองตน้ แลว้ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงไปยงั
หน่วยงานสังกดัเก่ียวกบัขอ้มูลการร้องเรียนร้องทุกขก์ล่าวโทษเพื่อไต่สวนหาพยานหลกัฐานอนัเป็น
มูลเหตุขอ้พิพาทประกอบการด าเนินการไต่สวนขอ้เทจ็จริง ส่งใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ประสานหน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการหรืออาจส่งอยัการฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ (แลว้แต่กรณี) แจง้ผูร้้องทราบกรณีไม่พอใจค าวินิจฉยัใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหรือศาลปกครอง ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบัแต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้อง
คดี (แลว้แต่กรณี) ถือวา่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามท่ีพึงประสงคน์บัแต่วนัท่ีรับเร่ืองราวร้อง
ทุกขเ์ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอนของกฎหมาย 
 6.  ร้องส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน   
 Input (ปัจจยัน าเขา้) ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเม่ือน าไปใช ้
มีขั้นตอนและวธีิปฏิบติั โดยบุคลากรสามารถเขียนค าร้องทุกขด์ว้ยตนเองไดไ้ม่เสียค่าใชจ่้าย และ
หากกรณีมีประเด็นเน้ือหาท่ีซบัซอ้นในลกัษณะคดีส าคญัตอ้งไดรั้บการกลัน่กลองพิเศษก่อน
ด าเนินการ ควรใหมี้ทนายความด าเนินการเร่ืองเอกสารและเขียนค าร้องใหค้รบทั้งขอ้เท็จจริงและ 
ขอ้กฎหมายจะมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน (กรณีใหท้นายความด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-
10,000 บาท หรือตามท่ีตกลงกนั) ควรเตรียมเอกสาร พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีให้
ครบทุกประเด็นขอ้พิพาทอีกทั้งระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดและน ามาประกอบ
ในส านวนคดีใหค้รบถว้น 
 Process (กระบวนการ) โดยในการร้องทุกขส์ามารถร้องดว้ยวาจาและใหเ้จา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานจดบนัทึกขอ้ความท่ีร้องทุกขใ์หก้็ไดห้รือเขียนค าค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือยืน่ต่อส านกังาน
ตรวจเงินแผน่ดินหรือเขียนจดหมายร้องทุกขส่์งถึงเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบของหน่วยงานรับเร่ืองราว
ร้องทุกข ์โดยมีรายละเอียดตามท่ีก าหนด เช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ่สถานท่ีท างานติดต่อกลบัหรือ
เบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้หรือ/ อีเมล ์(ถา้มี) ค าร้องตอ้งเขา้เง่ือนไขท่ีสามารถด าเนินการได้
และผูมี้สิทธิยืน่ค าร้องตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหาย
โดยมิอาจหลีกเล่ียงไดห้รือเพื่อประโยชน์สาธารณะ ค าร้องตอ้งบรรยายถึงการเกิดข้ึนของนิติ
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สัมพนัธ์ระหวา่งโจทกก์บัจ าเลยผูก้ระท าผดิท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ อยา่งไร มีขอ้ตกลงกนัอยา่งไร 
หรือกรณีละเมิดทางปกครอง จ าเลยท าอะไร หรือละเวน้ ท าอะไร แลว้เกิดการโตแ้ยง้สิทธิอยา่งไร  
ผดิเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงอยา่งไร และการกระท าของจ าเลยท าใหโ้จทกห์รือประโยชน์สาธารณะ
เสียหายอยา่งไร จ าเลยตอ้งรับผดิอยา่งไร เท่าไร ไดมี้การบอกกล่าวแลว้หรือไม่อยา่งไร และกล่าวถึง 
วนัเวลา สถานท่ีเกิดเหตุ ตอ้งบรรยายขอ้เทจ็จริงตามล าดบัก่อน/ หลงัของเหตุการณ์ใหช้ดัเจนและ
เขา้ใจง่ายถึงพฤติการณ์ พร้อมดว้ยเอกสารหรือพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในจ านวนเพียงพอท่ีจะท า
ใหท้ราบและเขา้ใจถึงขอ้กล่าวหาและการกระท าท่ีส่อถึงการทุจริตเพื่อประกอบการพิจารณา  มีช่ือ 
ท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการร้องเรียนร้องทุกข ์อาจเรียกตวั
เจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานนั้น ๆ มาใหข้อ้มูลหรือสอบขอ้เท็จจริงโดยมีค าขอท่ีตอ้งการใหมี้ค าบงัคบั
เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนเสียหาย หรือขอใหล้งโทษผูก้ระท าความผดิพร้อมลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/
ร้องทุกข ์แลว้ยืน่เร่ืองต่อ สตง. ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือนบัแต่รู้เหตุ
พฤติการณ์ส่อการทุจริตไม่เกิน 3-5 ปี นบัแต่รู้หรือมีเหตุอนัควรรู้เร่ืองความผดิท่ีกระท า 
 Output-outcome (ผลลพัธ์) เม่ือ สตง.พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ืองเพื่อตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์ท่ีถูกกระท าและพยานหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการร้องเรียนในเบ้ืองตน้
กรณีคดีเร่งด่วนหากเน่ินชา้ไปอาจท าใหพ้ยานหลกัฐานถูกท าลายเสีย สามารถด าเนินการไดท้นัที
หรือภายใน 24 ชัว่โมง หรือ 7 วนั หรือ 15 วนั แลว้ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไปยงัหน่วยงาน
สังกดัเก่ียวกบัขอ้มูลการร้องเรียนร้องทุกขก์ล่าวโทษเพื่อไต่สวนหาพยานหลกัฐานอนัเป็นมูลเหตุ 
ขอ้พิพาทประกอบการด าเนินการไต่สวนขอ้เทจ็จริง ส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือประสาน
หน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการหรืออาจส่งอยัการฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(แลว้แต่กรณี) แจง้ผูร้้องทราบ กรณีไม่พอใจค าวินิจฉยัให้ใชสิ้ทธิฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหรือศาลปกครองดว้ยตนเองภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบัแต่รู้หรือควรรู้เหตุ
แห่งการฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) ถือวา่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามท่ีพึงประสงคน์บัแต่วนัท่ีรับ
เร่ืองราวร้องทุกขเ์ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอนของกฎหมาย  
  7.  ร้องคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
 Input (ปัจจยัน าเขา้) ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเม่ือน าไปใช ้
มีขั้นตอนและวธีิปฏิบติั โดยบุคลากรสามารถเขียนค าร้องทุกขด์ว้ยตนเองไดไ้ม่เสียค่าใชจ่้าย และ
หากกรณีมีประเด็นเน้ือหาท่ีซบัซอ้นในลกัษณะคดีส าคญัตอ้งไดรั้บการกลัน่กลองพิเศษก่อน
ด าเนินการ ควรใหมี้ทนายความด าเนินการเร่ืองเอกสารและเขียนค าร้องใหค้รบทั้งขอ้เท็จจริงและ 
ขอ้กฎหมาย (กรณีใหท้นายความด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-10,000 บาท หรือตามท่ี
ตกลงกนั) ควรเตรียมเอกสาร พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีใหค้รบทุกประเด็นขอ้
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พิพาท กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดและน ามาประกอบในส านวนคดีให้
ครบถว้น  
 Process (กระบวนการ) การยื่นค าร้องต่อ กพอ. ใหท้  าเป็นหนงัสือโดยมีรายละเอียดตามท่ี
ก าหนด เช่น ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู ่สถานท่ีติดต่อกลบั หรือเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้หรือ/ 
อีเมล ์(ถา้มี) ค าร้องตอ้งเขา้เง่ือนไขท่ีสามารถด าเนินการไดแ้ละผูมี้สิทธิยืน่ค าร้องตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บ
ความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้ค าร้องตอ้ง
บรรยายถึงการเกิดข้ึนของนิติสัมพนัธ์ระหวา่งผูร้้องและผูถู้กกล่าวหาวา่กระท าผดิท าอะไร ท าท่ีไหน  
เม่ือไหร่ อยา่งไร หรือกรณีละเมิดทางปกครอง ท าอะไร หรือละเวน้ ท าอะไร แลว้เกิดการโตแ้ยง้
สิทธิอยา่งไร ผดิเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงอยา่งไร และการกระท านั้นเกิดความเสียหายแก่ผูร้้องอยา่งไร  
ผูก้ระท าตอ้งรับผดิหรือไดรั้บโทษอยา่งไร เท่าไร ไดมี้การบอกกล่าวแลว้หรือไม่อยา่งไร วนัเวลา 
สถานท่ีเกิดเหตุ ตอ้งบรรยายขอ้เทจ็จริงตามล าดบัก่อน/ หลงัของเหตุการณ์ใหช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย 
ถึงพฤติการณ์พร้อมดว้ยเอกสารหรือพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในจ านวนเพียงพอท่ีจะท าใหท้ราบ
และเขา้ใจถึงขอ้กล่าวหาและการกระท าเพื่อประกอบการพิจารณา มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการร้องเรียนร้องทุกข ์โดยมีค าขอท่ีตอ้งการใหมี้ค าบงัคบัเพื่อ
แกไ้ขความเดือดร้อนเสียหาย หรือขอใหล้งโทษผูก้ระท าความผดิพร้อมลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ 
ร้องทุกข ์แลว้ยืน่เร่ืองต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษาภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวนิยัหรือค าสั่งท่ีมิชอบ 
 Output-outcome (ผลลพัธ์) เม่ือรับเร่ือง กพอ จะพิจารณาตั้งกรรมการสอบวินยั/ สอบ
ขอ้เทจ็จริงโดยเร็ว กรณีไม่พอใจค าวนิิจฉยัใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครองภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 
ปี นบัแต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) ถือวา่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามท่ี 
พึงประสงค ์นบัแต่วนัท่ีรับเร่ืองราวร้องทุกขเ์ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอนของกฎหมาย 
 8.  ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 Input (ปัจจยัน าเขา้) ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเม่ือน าไปใช ้
มีขั้นตอนและวธีิปฏิบติัโดยบุคลากรสามารถเขียนค าร้องทุกขด์ว้ยตนเองไดไ้ม่เสียค่าใชจ่้าย และ
หากกรณีมีประเด็นเน้ือหาท่ีซบัซอ้นในลกัษณะหลกัสูตรไม่ไดม้าตรฐานหรือไม่ด าเนินการตาม
หลกัสูตรหรือความเก่ียวเน่ืองคดีส าคญัตอ้งไดรั้บการกลัน่กลองพิเศษก่อนด าเนินการ ควรใหมี้
ทนายความด าเนินการเร่ืองเอกสารและเขียนค าร้องใหค้รบทั้งขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมาย (กรณีให้
ทนายความด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-10,000 บาท หรือตามท่ีตกลงกนั) ควรเตรียม
เอกสาร พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีใหค้รบทุกประเด็นขอ้พิพาท กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดและน ามาประกอบในส านวนคดีใหค้รบถว้น  
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 Process (กระบวนการ) การยื่นค าร้องต่อ สกอ. ควรท าเป็นหนงัสือและมีรายละเอียด
ตามท่ีก าหนด เช่นช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ่สถานท่ีติดต่อกลบั หรือเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้
หรือ/ อีเมล ์(ถา้มี) ค าร้องตอ้งเขา้เง่ือนไขท่ีสามารถด าเนินการไดแ้ละผูมี้สิทธิยืน่ค าร้องตอ้งเป็นผู ้
ไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้ค าร้องตอ้ง
บรรยายถึงการเกิดข้ึนของนิติสัมพนัธ์ระหวา่งผูร้้องและผูถู้กกล่าวหาวา่กระท าผดิท าอะไร ท าท่ีไหน  
เม่ือไหร่ อยา่งไร หรือกรณีละเมิด ท าอะไรหรือละเวน้ ท าอะไร แลว้เกิดการโตแ้ยง้สิทธิอยา่งไร ผดิ
เง่ือนไขหรือขอ้ตกลงอยา่งไร และการกระท านั้นเกิดความเสียหายแก่ผูร้้องอยา่งไร ผูก้ระท าตอ้งรับ
ผดิหรือไดรั้บโทษอยา่งไร เท่าไร ไดมี้การบอกกล่าวแลว้หรือไม่อยา่งไร วนัเวลา สถานท่ีเกิดเหตุ 
ตอ้งบรรยายขอ้เทจ็จริงตามล าดบัก่อน/ หลงัของเหตุการณ์ใหช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย พร้อมดว้ย
เอกสารและ/ หรือพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในจ านวนเพียงพอท่ีจะท าใหท้ราบและเขา้ใจถึงขอ้
กล่าวหาและการกระท าเพื่อประกอบการพิจารณา มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
ผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการร้องเรียนร้องทุกข ์โดยมีค าขอท่ีตอ้งการใหมี้ค าบงัคบัเพื่อแกไ้ขความ
เดือดร้อนเสียหาย หรือขอให้ลงโทษผูก้ระท าความผดิพร้อมลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์แลว้
ยืน่เร่ืองต่อคณะกรรมการการอุดมศึกษา ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวนิยัหรือ
ค าสั่งท่ีมิชอบ 
  Output-outcome (ผลลพัธ์) เม่ือรับเร่ือง สกอ. จะพิจารณาตั้งกรรมการสอบสวนขอเท็จ
จริงโดยเร็ว กรณีไม่พอใจค าวนิิจฉยัใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครองภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี  
นบัแต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) ถือวา่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการยุติธรรมตามท่ี 
พึงประสงคน์บัแต่วนัท่ีรับเร่ืองราวร้องทุกขเ์ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอนของกฎหมาย 
 9.  ร้องกระทรวงศึกษาธิการ  
     Input (ปัจจยัน าเขา้) ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเม่ือน าไปใช ้
มีขั้นตอนและวธีิปฏิบติัโดยบุคลากรสามารถเขียนค าร้องทุกขด์ว้ยตนเองไดไ้ม่เสียค่าใชจ่้าย และ
หากกรณีมีประเด็นเน้ือหาท่ีซบัซอ้นในลกัษณะเก่ียวเน่ืองคดีส าคญัตอ้งไดรั้บการกลัน่กลองพิเศษ
ก่อนด าเนินการ ควรใหมี้ทนายความด าเนินการเร่ืองเอกสารและเขียนค าร้องใหค้รบทั้งขอ้เทจ็จริง
และขอ้กฎหมาย (กรณีใหท้นายความด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-10,000 บาท หรือ
ตามท่ีตกลงกนั) ควรเตรียมเอกสาร พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีใหค้รบทุกประเด็น
ขอ้พิพาท กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดและน ามาประกอบในส านวนคดีให้
ครบถว้น 
 Process (กระบวนการ) การยื่นค าร้องต่อ กระทรวงศึกษาธิการควรท าเป็นหนงัสือและมี
รายละเอียด เช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ่สถานท่ีติดต่อกลบั หรือเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้หรือ/
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อีเมล ์(ถา้มี) ค าร้องตอ้งเขา้เง่ือนไขท่ีสามารถด าเนินการไดแ้ละผูมี้สิทธิยืน่ค าร้องตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บ
ความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้รายละเอียด 
ค าร้องตอ้งบรรยายถึงการเกิดข้ึนของนิติสัมพนัธ์ระหวา่งผูร้้องและผูถู้กกล่าวหาวา่กระท าผดิท า
อะไร ท าท่ีไหน เม่ือไหร่ อยา่งไร หรือกรณีละเมิดทางปกครอง ท าอะไรหรือละเวน้ ท าอะไร แลว้
เกิดการโตแ้ยง้สิทธิอยา่งไร ผิดเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงอยา่งไร และการกระท านั้นเกิดความเสียหายแก่
ผูร้้องอยา่งไร ผูก้ระท าตอ้งรับผดิหรือไดรั้บโทษอยา่งไร เท่าไร ไดมี้การบอกกล่าวแลว้หรือไม่
อยา่งไร วนัเวลา สถานท่ีเกิดเหตุ ตอ้งบรรยายขอ้เท็จจริงตามล าดบัก่อน/ หลงัของเหตุการณ์ให้
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย พร้อมดว้ยเอกสารและ/ หรือพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในจ านวนเพียงพอท่ีจะ
ท าใหท้ราบและเขา้ใจถึงขอ้กล่าวหาและการกระท าเพื่อประกอบการพิจารณา มีช่ือท่ีอยูข่อง
หน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการร้องเรียนร้องทุกข ์โดยมีค าขอท่ีตอ้งการใหมี้
ค าบงัคบัเพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนเสียหาย หรือขอใหล้งโทษผูก้ระท าความผดิพร้อมลงลายมือ 
ช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์แลว้ยืน่เร่ือง ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวินยัหรือ
ค าสั่งท่ีมิชอบ 
 Output-outcome (ผลลพัธ์) เม่ือรับเร่ือง จะพิจารณาตั้งกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง
โดยเร็ว กรณีไม่พอใจค าวินิจฉยัใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครองภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบัแต่รู้
หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) ถือวา่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามท่ีพึงประสงค์
นบัแต่วนัท่ีรับเร่ืองราวร้องทุกขเ์ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอนของกฎหมาย 
 10.  ร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
 Input (ปัจจยัน าเขา้) ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเม่ือน าไปใช ้
มีขั้นตอนและวธีิปฏิบติัโดยบุคลากรสามารถเขียนค าร้องทุกขด์ว้ยตนเองไดไ้ม่เสียค่าใชจ่้าย และ
หากกรณีมีประเด็นเน้ือหาท่ีซบัซอ้นในลกัษณะคดีส าคญัตอ้งไดรั้บการกลัน่กลองพิเศษก่อน
ด าเนินการ ควรใหมี้ทนายความด าเนินการเร่ืองเอกสารและเขียนค าร้องใหค้รบทั้งขอ้เท็จจริงและ 
ขอ้กฎหมาย (กรณีใหท้นายความด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-10,000 บาท หรือตามท่ี
ตกลงกนั) ควรเตรียมเอกสาร พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีใหค้รบทุกประเด็น        
ขอ้พิพาท กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดและน ามาประกอบในส านวนคดีให้
ครบถว้น 
 Process (กระบวนการ) การยื่นค าร้องต่อคณะรักษาความสงบแห่งชาติท าไดห้ลายทาง 
เช่นโทรศพัทส์ายด่วน 1111 หรือส่งจดหมายไปท่ี ตู ้ปณ. 1111 หรือเขียนเป็นหนงัสือและมี
รายละเอียด เช่นช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ่สถานท่ีติดต่อกลบัหรือเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้หรือ/ 
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อีเมล ์(ถา้มี) ค าร้องตอ้งเขา้เง่ือนไขท่ีสามารถด าเนินการไดแ้ละผูมี้สิทธิยืน่ค าร้องตอ้งเป็นผูไ้ด้รับ
ความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้รายละเอียด 
ค าร้องตอ้งบรรยายถึงการเกิดข้ึนของนิติสัมพนัธ์ระหวา่งผูร้้องและผูถู้กกล่าวหาวา่กระท าผดิท า
อะไร ท าท่ีไหน เม่ือไหร่ อยา่งไรแลว้เกิดการโตแ้ยง้สิทธิอยา่งไร และการกระท านั้นเกิดความ
เสียหายแก่ผูร้้องอยา่งไร ผูก้ระท าตอ้งรับผิดอยา่งไร วนัเวลา สถานท่ีเกิดเหตุ บรรยายขอ้เทจ็จริง
ตามล าดบัก่อน/หลงัของเหตุการณ์ใหช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย พร้อมพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ประกอบการพิจารณา มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการร้องเรียน
ร้องทุกข ์โดยมีค าขอท่ีตอ้งการใหมี้ค าบงัคบัเพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนเสียหาย หรือขอใหล้งโทษ
ผูก้ระท าความผดิพร้อมลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์แลว้ยืน่เร่ือง ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวนิยัหรือค าสั่งท่ีมิชอบ 
  Output-outcome (ผลลพัธ์) เม่ือรับเร่ือง จะพิจารณาตั้งกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง
โดยเร็ว กรณีไม่พอใจค าวินิจฉยัใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครองภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบัแต่รู้
หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) ถือวา่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามท่ีพึงประสงค์
นบัแต่วนัท่ีรับเร่ืองราวร้องทุกขเ์ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอนของกฎหมาย 
 11.  แจ้งความร้องทุกข์กบัต ารวจท้องทีห่รือต ารวจกองปราบปราม  
 Input (ปัจจยัน าเขา้) ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเม่ือน าไปใช ้
มีขั้นตอนและวธีิปฏิบติัรู้สึกปลอดภยั โดยบุคลากรเขา้แจง้ความร้องทุกขต่์อพนกังานสอบสวนดว้ย
ประสงคใ์หมี้การด าเนินคดีจนถึงท่ีสุดไดไ้ดไ้ม่เสียค่าใชจ่้าย และหากกรณีมีประเด็นเน้ือหาท่ี
ซบัซอ้นในลกัษณะคดีส าคญัตอ้งไดรั้บการกลัน่กลองพิเศษก่อนด าเนินการ ควรใหมี้ทนายความ
ด าเนินการเร่ืองเอกสารและเขียนค าร้องใหค้รบทั้งขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมาย (กรณีใหท้นายความ
ด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-10,000 บาท หรือตามท่ีตกลงกนั) ควรเตรียมเอกสาร 
พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีใหค้รบทุกประเด็นขอ้พิพาท กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ต่าง ๆ ตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดและน ามาประกอบในส านวนคดีใหค้รบถว้น 
 Process (กระบวนการ) เม่ือรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งร้องทุกขห์รือการฟ้องคดีหรือ นบัแต่
วนัท่ีไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบดว้ยกฎหมายหรือทราบขอ้มูลพฤติการณ์ส่อการทุจริต หรือไดพ้บเห็นการ
กระท าความผดิอยา่งหน่ึงอยา่งใดในทอ้งท่ีท่ีมูลคดีเกิดหรือคดีส าคญัแจง้ท่ีต ารวจกองปราบปราม 
ดว้ยตนเองหรืออาจท าค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือมาพร้อมกนัเพื่อยืน่ต่อพนกังานสอบสวนไดบ้นัทึก
เป็นเอกสารประกอบการให้ขอ้มูลเพื่อรวบรวมไวเ้ป็นหลกัฐาน พนกังานสอบสวนเขา้ตรวจสอบ
พยานหลกัฐานหรืออาจมีการเรียกผูท่ี้เก่ียวขอ้งในประเด็นต่าง ๆ ในคดีมาสอบถามหรือใหป้ากค า
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เพิ่มเติม หรือเรียกเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีผูก้ล่าวหาใหข้อ้มูลหรือท่ีพนกังานสอบสวนตรวจสอบ
พบเพื่อประกอบส านวนการสอบสวนเพิ่มเติมอยา่งรอบคอบและรัดกุม เพียงพอแก่การเสนอคดี 
 Output-outcome (ผลลพัธ์) เม่ือพนกังานสอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐานแลว้เสร็จ 
จะสรุปส านวนแลว้ส่งส านวนการสอบสวนใหห้น่วยงานรับผดิชอบด าเนินการ เช่น (ปปท.) หรือ 
(ปปช.) หรือ (สตง.) หรือพนกังานอยัการด าเนินการตามกระบวนการยติุธรรม (แลว้แต่กรณี) เพื่อส่ง
ส านวนฟ้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจ ถือวา่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามท่ีพึงประสงค ์นบัแต่วนัท่ี
ต ารวจรับแจง้ความร้องทุกขเ์พื่อด าเนินคดีจนถึงท่ีสุดเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอนของ
กฎหมาย 
 12.  ร้องต่อศูนย์ด ารงธรรม   
 Input (ปัจจยัน าเขา้) ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเม่ือน าไปใช ้
มีขั้นตอนและวธีิปฏิบติั โดยบุคลากรสามารถเขียนค าร้องทุกขด์ว้ยตนเองไดไ้ม่เสียค่าใชจ่้าย และ
หากกรณีมีประเด็นเน้ือหาท่ีซบัซอ้นในลกัษณะคดีส าคญัตอ้งไดรั้บการกลัน่กลองพิเศษก่อน
ด าเนินการ ควรใหมี้ทนายความด าเนินการเร่ืองเอกสารและเขียนค าร้องใหค้รบทั้งขอ้เท็จจริงและ 
ขอ้กฎหมายจะมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน (กรณีใหท้นายความด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-
10,000 บาท หรือตามท่ีตกลงกนั) ควรเตรียมเอกสาร พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีให้
ครบทุกประเด็นขอ้พิพาทอีกทั้งระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดและน ามาประกอบ
ในส านวนคดีใหค้รบถว้น 
 Process (กระบวนการ) ในการร้องทุกขส์ามารถร้องดว้ยวาจาและใหเ้จา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานจดบนัทึกขอ้ความท่ีร้องทุกขใ์หก้็ไดห้รือเขียนค าค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือยืน่ต่อ 
ศูนยด์ ารงธรรมหรือเขียนจดหมายร้องทุกขส่์งถึงเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบของหน่วยงานรับเร่ืองราว
ร้องทุกข ์ของศูนยด์ ารงธรรมโดยมีรายละเอียดตามท่ีก าหนด เช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ่สถานท่ีท างาน
ติดต่อกลบั หรือเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้หรือ/ อีเมล ์(ถา้มี) ค าร้องตอ้งเขา้เง่ือนไขท่ี
สามารถด าเนินการไดแ้ละผูมี้สิทธิยืน่ค าร้องตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจ
เดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงไดห้รือเพื่อประโยชน์สาธารณะ ค าร้องตอ้งบรรยายถึง
การเกิดข้ึนของนิติสัมพนัธ์ระหวา่งโจทกก์บัจ าเลยผูก้ระท าผดิท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ อยา่งไร      
มีขอ้ตกลงกนัอยา่งไร หรือกรณีละเมิดทางปกครอง จ าเลยท าอะไร หรือละเวน้ ท าอะไร แลว้เกิด 
การโตแ้ยง้สิทธิอยา่งไร ผดิเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงอยา่งไร และการกระท าของจ าเลยท าใหโ้จทกห์รือ
ประโยชน์สาธารณะเสียหายอยา่งไร จ าเลยตอ้งรับผดิอยา่งไร เท่าไร ไดมี้การบอกกล่าวแลว้หรือไม่
อยา่งไร และกล่าวถึง วนัเวลา สถานท่ีเกิดเหตุ ตอ้งบรรยายขอ้เทจ็จริงตามล าดบัก่อน/ หลงัของ
เหตุการณ์ใหช้ดัเจนและเขา้ใจง่ายถึงพฤติการณ์ พร้อมดว้ยเอกสาร หรือพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
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ในจ านวนเพียงพอท่ีจะท าให้ทราบและเขา้ใจถึงขอ้กล่าวหาและการกระท าท่ีส่อถึงการทุจริตเพื่อ
ประกอบการพิจารณา มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการร้องเรียน
ร้องทุกข ์อาจเรียกตวัเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานนั้น ๆ มาให้ขอ้มูลหรือสอบขอ้เทจ็จริงโดยมีค าขอท่ี
ตอ้งการใหมี้ค าบงัคบัเพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนเสียหาย หรือขอใหล้งโทษผูก้ระท าความผดิพร้อมลง
ลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ร้องทุกข ์แลว้ยืน่เร่ืองภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสัง่ท่ีมิชอบหรือนบัแต่
รู้เหตุพฤติการณ์ส่อการทุจริตไม่เกิน 3-5 ปี นบัแต่รู้หรือมีเหตุอนัควรรู้เร่ืองความผดิท่ีกระท า 
 Output-outcome (ผลลพัธ์) เม่ือรับเร่ืองจะพิจารณาเพื่อตรวจสอบขอ้เทจ็จริงหรือ
พฤติการณ์ท่ีถูกกระท าและพยานหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการร้องเรียนในเบ้ืองตน้กรณีคดีเร่งด่วน
หากเน่ินชา้ไปอาจเกิดความเสียหายหรือท าใหพ้ยานหลกัฐานถูกท าลายเสีย สามารถด าเนินการได้
ทนัที หรือภายใน 24 ชัว่โมง หรือ 7 วนั หรือ 15 วนั แลว้ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไปยงั
หน่วยงานสังกดัเก่ียวกบัขอ้มูลการร้องเรียนร้องทุกขก์ล่าวโทษเพื่อไต่สวนหาพยานหลกัฐานอนัเป็น
มูลเหตุขอ้พิพาทประกอบการด าเนินการไต่สวนขอ้เทจ็จริง ส่งใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ประสานหน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการ กรณีไม่พอใจค าวนิิจฉยัใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลอาญาคดีทุจริต
และประพฤติมิชอบหรือศาลปกครองดว้ยตนเองภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบัแต่รู้หรือควรรู้
เหตุแห่งการฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) ถือวา่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามท่ีพึงประสงคน์บัแต่วนัท่ี
รับเร่ืองราวร้องทุกขเ์ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมตามขั้นตอนของกฎหมาย 
 13.  ร้องส านักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ,กระทรวงยุติธรรม, ส านักงานอยัการ
(พเิศษ) ฝ่ายคดีปกครอง    
 Input (ปัจจยัน าเขา้) ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเม่ือน าไปใช ้
มีขั้นตอนและวธีิปฏิบติั โดยบุคลากรสามารถเขียนค าร้องทุกขด์ว้ยตนเองไดไ้ม่เสียค่าใชจ่้าย กรณีมี
ประเด็นเน้ือหาท่ีซบัซอ้นในลกัษณะคดีส าคญัตอ้งไดรั้บการกลัน่กลองพิเศษก่อนด าเนินการ ควรให้
มีผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยด าเนินการเร่ืองเอกสารและเขียนค าร้องใหค้รบทั้งขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมายจะ
มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน (กรณีใหท้นายความด าเนินการอาจมีค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-10,000 บาท
หรือตามท่ีตกลงกนั) ควรเตรียมเอกสารพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีให้ครบทุก
ประเด็นขอ้พิพาท อีกทั้ง ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดและน ามาประกอบใน
ส านวนใหค้รบถว้น 
 Process (กระบวนการ) โดยยืน่ค าร้องตามแบบฟอร์มส านกังานคุม้ครองสิทธิฯและ      
ค  าร้องเขา้เง่ือนไขการการเจรจาไกล่เกล่ียก่อนก่อนฟ้องคดีปกครองตอ้งมีรายละเอียดของผูร้้อง เช่น 
ช่ือ-สกุล ท่ีอยู ่อาย ุอาชีพและอ่ืน ๆ มีรายละเอียดขอ้เท็จจริงและพฤติการณ์พอท่ีเขา้ใจตน้เหตุของ
ขอ้ร้องทุกข/์ ความเดือดร้อนเสียหาย/ ไม่ไดรั้บความยติุธรรม ประกอบกบัเอกสารพยานหลกัฐานท่ี
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ส าคญัทั้งบุคคลวตัถุท่ีเก่ียวขอ้ง ช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุแห่งขอ้
พิพาทและการไกล่เกล่ียอาจเป็นประโยชน์แก่คู่กรณีทุกฝ่ายและมีทางเป็นไปไดพ้ร้อมค าขอท่ีผูร้้อง
ตอ้งการใหบ้งัคบั/พร้อมลงลายมือช่ือผูร้้องขอ 
 Output-outcome (ผลลพัธ์) เม่ือรับเร่ืองส านกังานอยัการจะมีหนงัสือนัดคู่กรณีทุกฝ่ายเขา้
ไกล่เกล่ียพร้อมกนั ตามวนั เวลาท่ีก าหนดหากกรณีสามารถตกลงกนัได ้ทั้งสองฝ่ายอาจท าสัญญาณ 
ท่ีท าการส านกังานอยัการเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน ถือวา่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการยติุธรรมในรูปแบบ
สมานฉนัท ์(Restorative justice) เพื่อรับการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนหรือเสียหายโดยไม่เกิดการ
ฟ้องคดีใหเ้ป็นการเสียเวลาและค่าใช่จ่ายอยา่งสูง อีกทั้ง รักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งคู่กรณี 
อีกดว้ย 
 ดงันั้น จากผลการวเิคราะห์ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัอยา่งยิง่  
เก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นการน าขั้นตอนและวธีิปฏิบติัในรูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรไป
ใชม้หาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ น าไปใชก้บัคดีปกครองโดยใหก้ารยอมรับในการน ากระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชก่้อนมากวา่ เพื่อลดจ านวนการน าคดีข้ึนสู่ศาล นอกจากนั้น ประเด็นท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นเด่นชดั คือ ขั้นตอน และวธีิปฏิบติัในรูปแบบการใชก้ฎหมายท่ีคน้พบน้ีไม่ใช่เป็น
เพียงหลกัการ แต่สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง อีกประการหน่ึง ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั
อยา่งยิง่วา่ ใหน้ ากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ไปใชใ้น มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ เช่น 
คณะกรรมการพิทกัษคุ์ณธรรมประจ ามหาวทิยาลยั หรือการร้องทุกขร้์องเรียนกบัหน่วยงานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อทบทวนและเปิดโอกาสใหผู้ก้ระท าผดิไดรั้บผดิชอบ เกิดศรัทธาในความระบบ
คุณธรรมทางการบริหารงานบุคคลภาครัฐ และสามารถน าไปใชไ้ดท้ั้งกฎหมายเอกชนและกฎหมาย
มหาชน โดยใหก้ารฟ้องร้องคดีเป็นวธีิหรือทางเลือกสุดทา้ยท่ีจะกระท าเพื่อขอบารมีศาลเป็นท่ีพึ่ง
ต่อไป  
 อีกประการหน่ึง การใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ สามารถน า
รูปแบบการใชก้ฎหมาย ทั้ง 5 แนวทางหลกั 16 ช่องทางการด าเนินการ มาปรับกบัลกัษณะคดีพิพาท
กบักรณีต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 รูปแบบการใช้กฎหมายช่องทางหลกัที ่1 โดยมี 3 ช่องทางการด าเนินการ   
 แนวทางหลกัท่ี 1 ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัแลว้ยืน่ฟ้องศาล
ปกครองหรือศาลยติุธรรม (คดีแพง่, คดีอาญา)  
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 1 (1.1) ร้องต่อคณะกรรมการร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัและยืน่
ฟ้องต่อศาลปกครอง 
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 ช่องทางการด าเนินการท่ี 2 (1.2) ร้องต่อคณะกรรมการร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัและยืน่
ฟ้องต่อศาลอาญาคดีหม่ินประมาทหรือเรียกค่าเสียหายในคดีแพง่ 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 3 (1.3) ร้องต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั
แลว้ยืน่ฟ้องศาลอาญาความผิดต่อหนา้ท่ีราชการหรือเรียกค่าเสียหายในทางแพง่/ กรณีละเมิด 
 พบวา่กรณีเลือกใชช่้องทางหลกัท่ี 1 คือ การร้องต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์อง
มหาวทิยาลยัเม่ือไม่พอใจในผลการพิจารณาใหย้ืน่ฟ้องศาลปกครอง (1.1) หรืออาจฟ้องศาลยติุธรรม
คดีอาญามาตรา 326 หรือมาตรา 322 หรือมาตรา 364 แลว้แต่กรณีควบคู่กนัไปกบัการฟ้องคดี
ปกครอง (1.2) และอาจฟ้องเรียกค่าเสียหายในทางแพง่กรณีละเมิดเป็นเหตุใหไ้ดรั้บความเสียหาย 
(1.3) เป็นทางเลือกส าหรับบุคลากร กรณีมีคดีพิพาทเน่ืองมาจาก การกระท าทางปกครอง
(พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539, 2539) เช่น คดีเก่ียวกบัหน่วยงานทาง
ปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าการโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย (พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความรับ
ผดิของพนกังานในองคห์รือหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2502, 2502) ไม่วา่จะเป็นการออกกฎ ค าสั่ง 
(พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542, 2542) เช่น ค าสั่งเล่ือน
ขั้นเงินเดือน การเลิกจา้งอาจารย ์การละเลยต่อหนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร การกระท า
ละเมิดทางปกครอง (พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539, 2539) 
หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือความรับผดิอยา่งอ่ืนของหน่วยงานทางปกครอง 
เกิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมายหรือกฎหรือค าสั่งทางปกครอง สัญญาทางปกครอง 
(พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540, 2540) 
 รูปแบบการใช้กฎหมายช่องทางหลกัที ่2 โดยมี 6 ช่องทางการด าเนินการ 
 แนวทางหลกัท่ี 2 ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีหรือต ารวจกองปราบปรามแลว้ส่ง
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐหรือคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติหรือส านกังานตรวจเงินแผน่ดินเพื่อฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหรือศาลยติุธรรม 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 4 (2.1) ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีเพื่อสอบสวนรวบรวม
พยานหลกัฐานแลว้ส่งพนกังานอยัการฟ้องศาลอาญา 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 5 (2.2) ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีเพื่อส่งเร่ืองไปคณะกรรมการ
(ปปท.) หรือ (ปปช.) หรือ (สตง.), ส่งอยัการเพื่อฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตฯ 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 6 (2.3) ร้องทุกขต่์อต ารวจกองปราบปราม (คดีส าคญัเพื่อส่ง
เร่ืองไปคณะกรรมการ (ปปท.) หรือ (ปปช.) หรือ (สตง.), ส่งอยัการเพื่อฟ้องศาล 
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 ช่องทางการด าเนินการท่ี 7 (2.4) ร้องต่อคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ในหน่วยงานภาครัฐแลง้ส่งอยัการฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตฯ 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 8 (2.5) ร้องต่อคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติเพื่อส่งพนกังานอยัการฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 9 (2.6) ร้องต่อส านกังานตรวจเงินแผน่ดินแลว้ส่งพนกังาน
อยัการเพื่อฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 พบวา่ กรณีเลือกใชช่้องทางหลกัท่ี 2 คือ ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีเพื่อด าเนินการ
สอบสวนหาพยานหลกัฐานกรณีเหตุเกิดในทอ้งท่ีรับผดิชอบของพนกังานสอบสวนและส่ง
พนกังานอยัการเพื่อฟ้องศาลอาญาต่อไป (2.1) หรือร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีเพื่อรวบรวม
พยานหลกัฐานส่งเร่ืองไปยงัคณะกรรมการ (ปปท. (2.2)) หรือ (ปปช.) หรือ (สตง.) ตามเหตุ
ความผดิท่ีกระท าหน่วยงานอาจส่งพนกังานอยัการเพื่อฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ
(2.2) ร้องทุกขต่์อต ารวจกองปราบปราม (2.3) (คดีส าคญั) เพื่อรวบรวมพยานหลกัฐานเขตอ านาจ 
ทัว่ราชอาณาจกัรและส่งคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐหรือ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติหรือส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน (บางกรณี
อาจส่งจากหน่วยงาน ปปท. (2.4) หรือหน่วยงาน ปปช. (2.5) หรือส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน
เพื่อใหต้ ารวจกองปรามท าการสืบสวนสอบสวน) ก่อนเสนอส านวนใหพ้นกังานอยัการฟ้องคดีต่อ
ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ (2.6) เป็นทางเลือกส าหรับบุคลากร กรณีมีคดีพิพาท
เน่ืองมาจากสัญญาทางปกครอง เช่น สัญญาจดัซ้ือจดัจา้ง สัญญาสัมปทาน สัญญาจดัใหมี้ส่ิง
สาธารณูปโภค คดีท่ีกฎหมายก าหนดใหห้น่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐฟ้องศาลเพื่อให้
บุคคลกระท าการใดหรืออาจฟ้องศาลยติุธรรมคดีอาญามาตรา 326 หรือมาตรา 322 หรือมาตรา 364 
แลว้แต่กรณีควบคู่กนัไปกบัการฟ้องคดีปกครอง การกระท าทางปกครอง (พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติั
ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539, 2539) เช่น คดีเก่ียวกบัหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
กระท าการโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย (พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความรับผดิของพนกังานในองคห์รือ
หน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2502, 2502) ไม่วา่จะเป็นการออกกฎ ค าสั่ง (พระราชบญัญติัจดัตั้งศาล
ปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542, 2542) เช่น ค าสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือน การเลิกจา้ง
อาจารย ์การละเลยต่อหนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร การกระท าละเมิดทางปกครอง 
(พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539, 2539) หรือการกระท าอ่ืนใดท่ี
มิชอบดว้ยกฎหมาย หรือความรับผดิอยา่งอ่ืนของหน่วยงานทางปกครอง เกิดจากการใชอ้  านาจตาม
กฎหมายหรือกฎหรือค าสั่งทางปกครอง สัญญาทางปกครอง (พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของ
ทางราชการ พ.ศ. 2540, 2540) 
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 รูปแบบการใช้กฎหมายช่องทางหลกัที ่3 โดยมี 2 ช่องทางการด าเนินการ  
 แนวทางหลกัท่ี 3 ร้องศูนยด์ ารงธรรมหรือร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติแลว้ส่งฟ้อง
ศาลปกครองหรือศาลยติุธรรมหรือศาลคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 10 (3.1) ร้องศูนยด์ ารงธรรมเพื่อส่งต่อหน่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินการแลว้ฟ้องศาลปกครอง/ ศาลยติุธรรม/ ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 11 (3.2) ร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติเพื่อส่งหน่วยงาน
รับผดิชอบด าเนินการแลว้ฟ้องศาลปกครอง/ ศาลยติุธรรม/ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 พบวา่กรณีเลือกใชช่้องทางหลกัท่ี 3 คือ การร้องศูนยด์ ารงธรรม (3.1) และร้องคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติควบไปในคร้ังเดียว เพื่อส่งต่อหน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการกรณีไม่พอใจผล
การพิจารณาของหน่วยงานรับผดิชอบใหย้ืน่ฟ้องต่อศาลปกครองหรือศาลยติุธรรมหรือศาลอาญาคดี
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (แลว้แต่กรณี) กรณีไม่พอใจผลการพิจารณาใหฟ้้องศาลปกครอง/ ศาล
ยติุธรรม/ ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ (3.2) เป็นทางเลือกส าหรับบุคลากร กรณีมีคดี
พิพาทเน่ืองมาจากสัญญาทางปกครอง เช่นสัญญาจดัซ้ือจดัจา้ง สัญญาสัมปทาน สัญญาจดัใหมี้ส่ิง
สาธารณูปโภค คดีท่ีกฎหมายก าหนดใหห้น่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐฟ้องศาลเพื่อให้
บุคคลกระท าการใด  การกระท าทางปกครอง (พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 
2539, 2539) เช่น คดีเก่ียวกบัหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าการโดยมิชอบดว้ย
กฎหมาย (พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความรับผิดของพนกังานในองคห์รือหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2502, 
2502) ไม่วา่จะเป็นการออกกฎ ค าสั่ง (พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ. 2542, 2542) เช่น ค าสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือน การเลิกจา้งอาจารย ์การละเลยต่อหนา้ท่ี
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร การกระท าละเมิดทางปกครอง (พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิ
ทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539, 2539) หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือความ
รับผดิอยา่งอ่ืนของหน่วยงานทางปกครอง เกิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมายหรือกฎหรือค าสั่งทาง
ปกครอง สัญญาทางปกครอง (พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540, 2540) 
 รูปแบบการใช้กฎหมายช่องทางหลกัที ่4 โดยมี 3 ช่องทางการด าเนินการ 
 แนวทางหลกัท่ี 4 ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา, ร้อง
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, ร้องกระทรวงศึกษาธิการ, ฟ้องศาลปกครอง 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 12 (4.1) ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษาและยืน่ฟ้องศาลปกครอง 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 13 (4.2) ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษาและยืน่ฟ้องศาล
ปกครอง 
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 ช่องทางการด าเนินการท่ี 14 (4.3) ร้องกระทรวงศึกษาธิการและยืน่ฟ้องศาลปกครอง 
 พบวา่กรณีเลือกใชช่้องทางหลกัท่ี 4 คือ ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษา (กรณีเป็นขา้ราชการอยูเ่ดิม) (4.1) หรือร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา (4.2) 
หรือร้องกระทรวงศึกษาธิการไปในพร้อมกนั หากไม่พอใจผลค าวนิิจฉยั ใหย้ืน่ฟ้องศาลปกครอง
(4.3) เป็นทางเลือกส าหรับบุคลากร กรณีมีคดีพิพาทเน่ืองมาจากการกระท าทางปกครอง 
(พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539, 2539) เช่น คดีเก่ียวกบัหน่วยงานทาง
ปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าการโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย (พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความรับ
ผดิของพนกังานในองคห์รือหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2502, 2502) ไม่วา่จะเป็นการออกกฎ ค าสั่ง 
(พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542, 2542) การละเลยต่อ
หนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร การกระท าละเมิดทางปกครอง (พระราชบญัญติัวา่ดว้ย
ความผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539, 2539) หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย 
หรือความรับผิดอยา่งอ่ืนของหน่วยงานทางปกครอง เกิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมายหรือกฎหรือ
ค าสั่งทางปกครอง (พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540, 2540) 
 การใช้กฎหมายช่องทางหลกัที ่5 โดยมี 2 ช่องทางการด าเนินการ  
 แนวทางหลกัท่ี 5 ส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ, ส านกังานอยัการ (พิเศษ) ฝ่ายคดี
ปกครอง ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียก่อนการฟ้องคดี (กระบวนยติุธรรมเชิงสมานฉนัท)์ 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 15 (5.1) ยืน่เร่ืองต่อส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยติุธรรม เพื่อเป็นตวักลางเจรจาไกล่เกล่ียก่อนฟ้องศาลปกครอง 
 ช่องทางการด าเนินการท่ี 16 (5.2) ยืน่เร่ืองต่อส านกังานอยัการ (พิเศษ) คดีปกครองเพื่อ
เป็นตวักลางด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 
 พบวา่กรณีเลือกใชช่้องทางหลกัท่ี 5 คือ ยืน่เร่ืองต่อส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ   
กระทรวงยติุธรรม เพื่อเป็นตวักลางเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องศาลปกครอง (5.1) ยืน่เร่ืองต่อ
ส านกังานอยัการ (พิเศษ) คดีปกครอง เพื่อเป็นตวักลางด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้อง
คดีต่อศาลปกครอง (5.2) เป็นทางเลือกส าหรับบุคลากร กรณีมีคดีพิพาทเน่ืองมาจากการกระท าทาง
ปกครอง (พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539, 2539) เช่น คดีเก่ียวกบั
หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าการโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย (พระราชบญัญติัวา่
ดว้ยความรับผิดของพนกังานในองคห์รือหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2502, 2502) ไม่วา่จะเป็นการออก
กฎ ค าสั่ง (พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542, 2542) การ
ละเลยต่อหนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร การกระท าละเมิดทางปกครอง (พระราชบญัญติั
วา่ดว้ยความผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539, 2539) หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีมิชอบดว้ย
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กฎหมาย หรือความรับผิดอยา่งอ่ืนของหน่วยงานทางปกครอง เกิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมาย
หรือกฎหรือค าสั่งทางปกครอง (พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540, 2540) 
เน่ืองมาจากสัญญาทางปกครอง เช่นสัญญาจดัซ้ือจดัจา้ง สัญญาสัมปทาน สัญญาจดัให้มีส่ิง
สาธารณูปโภค คดีท่ีกฎหมายก าหนดใหห้น่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐฟ้องศาลเพื่อให้
บุคคลกระท าการใด การกระท าทางปกครอง (พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 
2539, 2539)  
 จากการพิจารณาค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญจะพบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในกระบวนการยติุธรรม 
เป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจกระบวนการทางปกครองและการพิจารณาคดีปกครอง และไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชใ้น
สถาบนัอุดมศึกษา ในแง่มุมท่ีข้ึนกบัพื้นฐานความรู้ ความสามารถ ภูมิหลงัและประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน เช่น เร่ืองเก่ียวกบัขอ้กฎหมาย การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลในเร่ืองของขั้นตอนและวธีิการปฏิบติัในการใชก้ฎหมายของ
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ และการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีระบบมาช่วยอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน
และผลลพัธ์ สามารถสรุปเป็นโครงสร้างรูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐ สรุปเป็นโครงสร้างการน าไปปฏิบติั ดงัน้ี    
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ภาพท่ี 5-6  โครงสร้างรูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย 
 องคก์ารในสังกดัมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งและรับผดิชอบในการบริหาร
สถานศึกษาโดยตรง ควรน ารูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ท่ีได้
จากการวจิยัคร้ังน้ีไปพิจารณาเพื่อพฒันาการเขา้ถึงความยุติธรรมภายในมหาวทิยาลยัเชิงสมานฉนัท ์
เพื่อสร้างระบบพิทกัษคุ์ณธรรมระดบัผูบ้ริหารต่อไป โดย 
  1.1  ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารและบุคลากรไดศึ้กษาเอกสาร กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
คู่มือการปฏิบติังาน หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ เป็นการศึกษาหาความรู้
จากเอกสารทางวชิาการ และคู่มือการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานในระดบัต่าง ๆ ไดจ้ดัท าข้ึน 
  1.2  ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดศึ้กษาต่อในดา้นท่ีส่งเสริมสนบัสนุนการปฏิบติังาน ใหมี้
ศกัยภาพ เพิ่มทกัษะวชิาชีพท่ีสูงข้ึน 

ช่องด าเนินการ 4.2 

8+2+ศ 

ช่องทางหลกัที ่1 
1+2+3+ศ 

๑๑ 

ช่องด าเนินการ 1.1 

1+2+ศ 

ช่องด าเนินการ 1.2 

1+3 พ. 
ช่องด าเนินการ 1.3 

1+3 อ. 
 

ช่องทางหลกัที ่2 

11+4+5+6+ศ 

ช่องด าเนินการ 2.1 

11+ศ 

ช่องด าเนินการ 2.2 

11+4+5+6+ศ 

ช่องด าเนินการ 2.3 

11ป.+4+5+6+ศ 
 

ช่องด าเนินการ 2.4 

4+ศ 

ช่องด าเนินการ 2.5 

5+ศ 

ช่องด าเนินการ 2.6 

6+ศ 
 

ช่องทางหลกัที ่3 
12+10+2+ศ 

๑๑ 

ช่องด าเนินการ 3.1 

12+2+ศ 

ช่องด าเนินการ 3.2 

10+2+ศ 

ช่องทางหลกัที ่4 
7+8+9+2+ศ 

๑๑ 

ช่องด าเนินการ 4.1 

7+2+ศ 

ช่องด าเนินการ 4.3 

9+2+ศ 

ช่องทางหลกัที ่5 
13+2+ศ 
๑๑ 

ช่องด าเนินการ 5.1 

13+2+ศ 
ช่องด าเนินการ 5.2 

13+ศ 
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  1.3  ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดศึ้กษาดูงาน เป็นอีกวธีิหน่ึงในการพฒันาบุคลากร โดยการ
ไปศึกษาและสังเกตการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาหน่วยงาน 
ของตน 
 2.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  2.1  การคดัสรรผูบ้ริหารท่ีดี การท่ีองคก์ารจะด าเนินภารกิจต่าง ๆ ใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพไดน้ั้น องคก์ารจ าตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสม
กบังาน (พนสั หนันาคินทร์, 2542) ผูบ้ริหารองคก์ารถือเป็นหวัใจส าคญั ควรสรรหาคนดีท่ีมีความ
เสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ตน คนดีตอ้งถือคติวา่ การท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง คือ
ศกัด์ิศรีของชีวติ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2551) ยดึถือหลกัคุณธรรมจริยธรรม หลกันิติธรรม
เคารพและปฏิบติัตาม มีความซ่ือสัตยโ์ปร่งใส มีส านึกรับผิดชอบเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม
และใหเ้กิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด ประกอบเป็นหลกัธรรมาภิบาล (ทิวากร แกว้มณี, 2559) ดงันั้น  
การสรรหาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษยใ์นองการภาครัฐยคุใหม่ มีความตอ้งการผูบ้ริหารท่ีมีความ
เหมาะสมทั้งในดา้นความรู้ความสามารถ ทศันคติ บุคลิกภาพ ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร
สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลม้ทั้งภายในและภายนอก ปรับตวักบัลกัษณะการท างาน
ท่ีเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัปัจเจกบุคคล สังคม กฎหมาย วทิยาศาสตร์และ เทคโนโลยี 
  2.2  การปฏิบติัตนในการใชก้ฎหมายของบุคลากร นั้นตอ้งค านึงถึงการอยูร่่วมกนั
อยา่งสงบสุขปัจจยัท่ีจ  าเป็น สังคหวตัถุ 4 คือ ทาน หรือการให ้ปิยวาจาหรือการพูดจาไพเราะ  
อตัถจริยาหรือท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ สมานตัตาหรือเสมอตน้เสมอปลาย เม่ือเกิดปัญหาประเด็น 
ขอ้พิพาทควรใชห้ลกัการเชิงสมานฉนัทเ์ป็นอนัดบัตน้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้งสองฝ่าย เช่น 
ขอความเป็นธรรมต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือขอความเป็นธรรมต่อคณะกรรมการพิทกัษคุ์ณธรรม
ประจ ามหาวทิยาลยั และร้องทุกขต่์อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขป์ระจ ามหาวทิยาลยั โดยใหก้าร
น าคดีเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมเป็นทางเลือกสุดทา้ยท่ีจะใหเ้กิดข้ึน  
  2.3  บุคลากรตอ้งไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายอนัไม่
อาจหลีกเล่ียงได ้เน่ืองมาจากการกระท าทางปกครอง เช่น คดีพิพาทเก่ียวกบัหน่วยงานทางปกครอง
หรือเจา้หนา้ท่ีรัฐกระท าการโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย ไม่วา่จะเป็นการ ออกกฎ หรือค าสั่ง เช่น ค าสั่ง
มหาวทิยาลยัใหเ้ลิกจา้งอาจารยห์รือกระท าการอ่ืนใดไม่ชอบดว้ยกฎหมายคดีอนัเน่ืองมาจากการ
ละเลยต่อหนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร คดีพิพาทเก่ียวกบัการท าละเมิดทางปกครองหรือ
ความรับผดิอยา่งอ่ืนของหน่วยงานทางปกครอง อนัเกิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมาย หรือกฎหรือ
ค าสั่งทางปกครอง คดีพิพาทอนัเน่ืองมาจากสัญญาทางปกครองหรือคดีท่ีกฎหมายก าหนดให้
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หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐฟ้องศาลเพื่อบงัคบัใหบุ้คคลตอ้งกระท าการใดหรือคดี
ทางปกครองอ่ืน ๆ 
  2.4  การใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมท่ีพึงประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้นบุคลากรตอ้งศึกษาใหล้ะเอียดถึงประเด็นปัญหาขอ้พิพาทแลว้เลือกช่องทางการใช้
กฎหมายใหเ้หมาะสมกบัขอ้พิพาทและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส าคญั วธีิเหมาะสมท่ีสุดข้ึนอยูก่บัเหตุใน
ลกัษณะคดีแต่ละเร่ืองท่ีแตกต่างกนั เช่น ขอ้พิพาทเน่ืองจากการกระท าทางปกครองหรือค าสั่งทาง
ปกครอง เช่นการออกกฎ ค าสั่ง อาจเลือกใชแ้นวทางหลกัท่ี 1 มี 3 ช่องทางด าเนินการ หรือขอ้พิพาท
เน่ืองจากการกระท าละเมิดทางปกครองหรือกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย อาจเลือกใชแ้นวทาง
หลกัท่ี 2 และ 4 หรือขอ้พิพาทเน่ืองจากสัญญาทางปกครองหรือสัญญาจดัซ้ือจดัจา้ง หรือสัญญา
สัมปทาน อาจเลือกใชแ้นวทางท่ี 2, 3 และ 5 เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะแนวทางการเลือกวธีิการใช้กฎหมายทีเ่หมาะสมกบัข้อพพิาท 
 บุคลากรตอ้งไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายอนัไม่อาจ
หลีกเล่ียงได ้เน่ืองมาจากการกระท าทางปกครอง เช่น คดีพิพาทเก่ียวกบัหน่วยงานทางปกครองหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐกระท าการโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย ไม่วา่จะเป็นการ ออกกฎ หรือค าสั่ง เช่น ค าสั่ง
มหาวทิยาลยัใหเ้ลิกจา้งอาจารยห์รือกระท าการอ่ืนใดไม่ชอบดว้ยกฎหมายคดีอนัเน่ืองมาจากการ
ละเลยต่อหนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร คดีพิพาทเก่ียวกบัการท าละเมิดทางปกครองหรือ
ความรับผดิอยา่งอ่ืนของหน่วยงานทางปกครอง อนัเกิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมาย หรือกฎหรือ
ค าสั่งทางปกครอง คดีพิพาทอนัเน่ืองมาจากสัญญาทางปกครองหรือคดีท่ีกฎหมายก าหนดให้
หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐฟ้องศาลเพื่อบงัคบัใหบุ้คคลตอ้งกระท าการใดหรือคดี
ทางปกครองอ่ืน ๆ 
 การใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นบุคลากร
ตอ้งศึกษาใหล้ะเอียดถึงประเด็นปัญหาขอ้พิพาทแลว้เลือกช่องทางการใชก้ฎหมายใหเ้หมาะสมกบั
ขอ้พิพาทและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส าคญั วธีิเหมาะสมท่ีสุดข้ึนอยูก่บัเหตุในลกัษณะคดีแต่ละเร่ืองท่ี
แตกต่างกนั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 5-7  รูปแบบการใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 1 โดยมี 3 ช่องทางการด าเนินการ 
 
 ใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 1 โดยมี 3 ช่องทางการด าเนินการ กรณีเลือกใชช่้องทางหลกั 
ท่ี 1  คือ การร้องต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัเม่ือไม่พอใจในผลการพิจารณา
ใหย้ืน่ฟ้องศาลปกครอง (1.1) หรืออาจฟ้องศาลยติุธรรมคดีอาญามาตรา 326 หรือมาตรา 322 หรือ
มาตรา 364 แลว้แต่กรณีควบคู่กนัไปกบัการฟ้องคดีปกครอง (1.2) และอาจฟ้องเรียกค่าเสียหาย
ในทางแพง่กรณีละเมิดเป็นเหตุใหไ้ดรั้บความเสียหาย (1.3) เป็นทางเลือกส าหรับบุคลากรกรณีมีคดี
พิพาทเน่ืองมาจาก การกระท าทางปกครอง (พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 
2539, 2539) เช่น คดีเก่ียวกบัหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าการโดยมิชอบดว้ย
กฎหมาย (พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความรับผิดของพนกังานในองคห์รือหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2502, 
2502) ไม่วา่จะเป็นการออกกฎ ค าสั่ง (พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ. 2542, 2542) เช่น ค าสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือน การเลิกจา้งอาจารย ์การละเลยต่อหนา้ท่ี
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร การกระท าละเมิดทางปกครอง (พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิ
ทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539, 2539) หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือความ
รับผดิอยา่งอ่ืนของหน่วยงานทางปกครอง เกิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมายหรือกฎหรือค าสั่งทาง
ปกครอง สัญญาทางปกครอง (พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540, 2540) 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบท่ี 1 
ร้องคณะกรรมการ
อุทธรณ์ร้องทุกขข์อง
มหาวทิยาลยัแลว้ยืน่
ฟ้องศาลปกครองหรือ

ศาลยติุธรรม  
(คดีแพง่, คดีอาญา) 

1.1 ร้องต่อคณะกรรมการร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัและยืน่ฟ้องต่อศาลปกครอง 

1.2 ร้องต่อคณะกรรมการร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัและยืน่ฟ้องต่อ 
ศาลอาญาคดีหม่ินประมาทหรือเรียกค่าเสียหาย 

1.3 ร้องต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยัแลว้ยืน่ฟ้อง 
ศาลอาญาความผิดต่อหนา้ท่ีราชการหรือเรียกค่าเสียหายในทางแพง่/  

กรณีละเมิด 
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ภาพท่ี 5-8  รูปแบบการใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 2 โดยมี 6 ช่องทางการด าเนินการ 
 
 ใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 2 โดยมี 6 ช่องทางการด าเนินการ กรณีเลือกใชช่้องทางหลกั 
ท่ี 2 คือ ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีเพื่อด าเนินการสอบสวนหาพยานหลกัฐานกรณีเหตุเกิดในทอ้งท่ี
รับผดิชอบของพนกังานสอบสวนและส่งพนกังานอยัการเพื่อฟ้องศาลอาญาต่อไป (2.1) หรือร้อง
ทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีเพื่อรวบรวมพยานหลกัฐานส่งเร่ืองไปยงัคณะกรรมการ (ปปท. (2.2)) หรือ
(ปปช.) หรือ (สตง.) ตามเหตุความผดิท่ีกระท าหน่วยงานอาจส่งพนกังานอยัการเพื่อฟ้องศาลอาญา
คดีทุจริตและประพฤติมิชอบ (2.2) ร้องทุกขต่์อต ารวจกองปราบปราม (2.3) (คดีส าคญั) เพื่อ
รวบรวมพยานหลกัฐานเขตอ านาจทัว่ราชอาณาจกัรและส่งคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐหรือคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติหรือส านกังาน
ตรวจเงินแผน่ดิน (บางกรณีอาจส่งจากหน่วยงาน ปปท. (2.4) หรือหน่วยงาน ปปช. (2.5) หรือ
ส านกังานตรวจเงินแผน่ดินเพื่อใหต้ ารวจกองปรามท าการสืบสวนสอบสวน) ก่อนเสนอส านวนให้
พนกังานอยัการฟ้องคดีต่อศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ (2.6) เป็นทางเลือกส าหรับ
บุคลากร กรณีมีคดีพิพาทเน่ืองมาจากสัญญาทางปกครอง เช่นสัญญาจดัซ้ือจดัจา้ง สัญญาสัมปทาน 

 
รูปแบบท่ี 2 

ร้องทุกขต์่อต ารวจ
ทอ้งท่ีหรือต ารวจกอง
ปราบปรามแลว้ส่ง

คณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐหรือ
คณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติหรือ
ส านกังานตรวจเงิน
แผน่ดินเพื่อฟ้องศาล
อาญาคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบหรือศาล
ยติุธรรม 

2.1 ร้องทุกขต์่อต ารวจทอ้งท่ีเพื่อสอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐาน 
แลว้ส่งพนกังานอยัการฟ้องศาลอาญา 

2.2 ร้องทุกขต์่อต ารวจทอ้งท่ีเพื่อส่งเร่ืองไปคณะกรรมการ (ปปท.) หรือ  
(ปปช.) หรือ (สตง.), ส่งอยัการเพื่อฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ 

2.3 ร้องทุกขต์่อต ารวจกองปราบปราม คดีส าคญัเพื่อส่งเร่ืองไป
คณะกรรมการ (ปปท.) หรือ (ปปช.) หรือ (สตง.), ส่งอยัการเพื่อ 

ฟ้องศาลคดีอาญาคดีทุจริตฯ 

2.4 ร้องต่อคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตใน 
หน่วยงานภาครัฐแลว้ส่งอยัการฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตฯ 

2.5 ร้องต่อคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
เพ่ือส่งพนกังานอยัการฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.6 ร้องต่อส านกังานตรวจเงินแผน่ดินแลว้ส่งพนกังานอยัการเพื่อฟ้อง 
ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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สัญญาจดัใหมี้ส่ิงสาธารณูปโภค คดีท่ีกฎหมายก าหนดให้หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐ
ฟ้องศาลเพื่อใหบุ้คคลกระท าการใดหรืออาจฟ้องศาลยติุธรรมคดีอาญามาตรา 326 หรือมาตรา 322
หรือมาตรา 364 แลว้แต่กรณีควบคู่กนัไปกบัการฟ้องคดีปกครอง การกระท าทางปกครอง 
(พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539, 2539) เช่น คดีเก่ียวกบัหน่วยงานทาง
ปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าการโดยมิชอบด้วยกฎหมาย (พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความรับ
ผดิของพนกังานในองคห์รือหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2502, 2502) ไม่วา่จะเป็นการออกกฎ ค าสั่ง 
(พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542, 2542) เช่น ค าสั่งเล่ือน
ขั้นเงินเดือน การเลิกจา้งอาจารย ์การละเลยต่อหนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร การกระท า
ละเมิดทางปกครอง (พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539, 2539) 
หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือความรับผดิอยา่งอ่ืนของหน่วยงานทางปกครอง 
เกิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมายหรือกฎหรือค าสั่งทางปกครอง สัญญาทางปกครอง 
(พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540, 2540) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-9  รูปแบบการใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 3 โดยมี 2 ช่องทางการด าเนินการ 
 
 ใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 3 โดยมี 2 ช่องทางการด าเนินการ กรณีเลือกใชช่้องทางหลกัท่ี 
3 คือ การร้องศูนยด์ ารงธรรม (3.1) และร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติควบไปในคร้ังเดียว เพื่อ
ส่งต่อหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการกรณีไม่พอใจผลการพิจารณาของหน่วยงานรับผิดชอบใหย้ืน่
ฟ้องต่อศาลปกครองหรือศาลยติุธรรมหรือศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ (แลว้แต่กรณี)
กรณีไม่พอใจผลการพิจารณาใหฟ้้องศาลปกครอง/ ศาลยติุธรรม/ ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ (3.2) เป็นทางเลือกส าหรับบุคลากร กรณีมีคดีพิพาทเน่ืองมาจากสัญญาทางปกครอง เช่น
สัญญาจดัซ้ือจดัจา้ง สัญญาสัมปทาน สัญญาจดัใหมี้ส่ิงสาธารณูปโภค คดีท่ีกฎหมายก าหนดให้
หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐฟ้องศาลเพื่อใหบุ้คคลกระท าการใด การกระท าทาง

รูปแบบท่ี 3  
ร้องศูนยด์ ารงธรรมหรือร้อง
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ
แลว้ส่งฟ้องศาลปกครองหรือ
ศาลยติุธรรมหรือศาลอาญา
คดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

3.1 ร้องศูนยด์ ารงธรรมเพื่อส่งต่อหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการ 
แลว้ฟ้องศาลปกครอง/ศาลยติุธรรม/ ศาลอาญาคดีทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

3.2 ร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติเพื่อส่งหน่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินการแลว้ฟ้องศาลปกครอง/ ศาลยติุธรรม/ ศาลอาญาคดีทุจริตฯ 
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ปกครอง (พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539, 2539) เช่น คดีเก่ียวกบั
หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าการโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย (พระราชบญัญติัวา่
ดว้ยความรับผิดของพนกังานในองคห์รือหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2502, 2502) ไม่วา่จะเป็นการออก
กฎ ค าสั่ง (พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542, 2542) เช่น 
ค าสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือน การเลิกจา้งอาจารย ์การละเลยต่อหนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร 
การกระท าละเมิดทางปกครอง (พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539, 
2539) หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือความรับผดิอยา่งอ่ืนของหน่วยงานทาง
ปกครอง เกิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมายหรือกฎหรือค าสั่งทางปกครอง สัญญาทางปกครอง 
(พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540, 2540) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 5-10  รูปแบบการใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 4 โดยมี 3 ช่องทางการด าเนินการ 
 
 ใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 4 โดยมี 3 ช่องทางการด าเนินการ กรณีเลือกใชช่้องทางหลกัท่ี 
4 คือ ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา (กรณีเป็นขา้ราชการอยูเ่ดิม) (4.1) 
หรือร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา (4.2) หรือร้องกระทรวงศึกษาธิการไปในพร้อมกนั หาก 
ไม่พอใจผลค าวนิิจฉยั ใหย้ืน่ฟ้องศาลปกครอง (4.3)) เป็นทางเลือกส าหรับบุคลากร กรณีมีคดีพิพาท
เน่ืองมาจากการกระท าทางปกครอง (พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539, 
2539) เช่น คดีเก่ียวกบัหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระท าการโดยมิชอบดว้ย
กฎหมาย(พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความรับผิดของพนกังานในองคห์รือหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2502, 
2502) ไม่วา่จะเป็นการออกกฎ ค าสั่ง (พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ. 2542, 2542) การละเลยต่อหนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร การกระท า

รูปแบบท่ี 4 
ร้องคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน 
ในสถาบนัอุดมศึกษา, 
ร้องคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา, 

ร้องกระทรวงศึกษาธิการ,
ฟ้องศาลปกครอง 

4.2 ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษาและยืน่ฟ้องศาลปกครอง 

4.1 ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศึกษาและ
ยืน่ฟ้องศาลปกครอง 

4.3 ร้องกระทรวงศึกษาธิการและยืน่ฟ้องศาลปกครอง 
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ละเมิดทางปกครอง (พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539, 2539) 
หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือความรับผดิอยา่งอ่ืนของหน่วยงานทางปกครอง 
เกิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมายหรือกฎหรือค าสั่งทางปกครอง (พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร
ของทางราชการ พ.ศ. 2540, 2540) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-11  รูปแบบการใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 5 โดยมี 2 ช่องทางการด าเนินการ 
 
 ใชก้ฎหมายช่องทางหลกัท่ี 5 โดยมี 2 ช่องทางการด าเนินการ กรณีเลือกใชช่้องทางหลกัท่ี 
5 คือ ยืน่เร่ืองต่อส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม เพื่อเป็นตวักลางเจรจา 
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องศาลปกครอง (5.1) ยืน่เร่ืองต่อส านกังานอยัการ (พิเศษ) คดีปกครอง 
เพื่อเป็นตวักลางด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีต่อศาลปกครอง (5.2) เป็นทางเลือก
ส าหรับบุคลากร กรณีมีคดีพิพาทเน่ืองมาจากการกระท าทางปกครอง (พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติั
ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539, 2539) เช่น คดีเก่ียวกบัหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
กระท าการโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย (พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความรับผดิของพนกังานในองคห์รือ
หน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2502, 2502) ไม่วา่จะเป็นการออกกฎ ค าสั่ง (พระราชบญัญติัจดัตั้งศาล
ปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542, 2542) การละเลยต่อหนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้
เกินสมควร การกระท าละเมิดทางปกครอง (พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี 
พ.ศ. 2539, 2539) หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือความรับผิดอยา่งอ่ืนของ
หน่วยงานทางปกครอง เกิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมายหรือกฎหรือค าสั่งทางปกครอง 
(พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540, 2540) เน่ืองมาจากสัญญาทางปกครอง 
เช่น สัญญาจดัซ้ือจดัจา้ง สัญญาสัมปทาน สัญญาจดัใหมี้ส่ิงสาธารณูปโภค คดีท่ีกฎหมายก าหนดให้
หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐฟ้องศาลเพื่อใหบุ้คคลกระท าการใด การกระท าทาง
ปกครอง (พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539, 2539)  

รูปแบบท่ี 5 
ส านกังานคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ, ส านกังานอยัการ
(พิเศษ) ฝ่ายคดีปกครอง 
ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ีย
ก่อนฟ้องคดี, ศาลปกครอง 

5.1 ยืน่เร่ืองต่อส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ  
กระทรวงยติุธรรม เพื่อเป็นตวักลางเจรจาไกล่เกล่ีย 

ก่อนฟ้องศาลปกครอง 

5.2 ยืน่เร่ืองต่อส านกังานอยัการ (พิเศษ) คดีปกครองเพื่อเป็น 
ตวักลางด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 
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 3.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.1  การวจิยัคร้ังต่อไปอาจจะก าหนดขอบเขตพื้นท่ีศึกษาหรือเคร่ืองมือในการวจิยัให้
ครอบคลุมไปถึงสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งทัว่ประเทศไทย ในเร่ืองรูปแบบการใชก้ฎหมายหรือ
เขา้ถึงความยติุธรรมของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
  3.2  ควรจดัท าหนงัสือคู่มือ เร่ืองรูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ เป็นภาษาต่างประเทศ เพื่อสร้างการรับรู้และความเขา้ใจรูปแบบการใชก้ฎหมายของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในประเทศไทยสู่สากล 
  3.3  ควรมีการศึกษา รูปแบบการใชก้ฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของ
รัฐดว้ยวธีิวจิยัในรูปแบบอ่ืน เช่น ท าการวจิยัเชิงปริมาณในแต่ละองคป์ระกอบของการใชก้ฎหมาย
เพื่อเขา้ถึงความยติุธรรม ในสถาบนัอุดมศึกษาทุกประเภทและทุกระดบัของรัฐและของเอกชน  
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วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce 

Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน  ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมาย 
เร่ือง“รูปแบบการใช้กฎหมายของบุคลากรมหาวทิยาลัยในก ากบัของรัฐ” 

แบบสัมภาษณ์น้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการวจิยัการศึกษาดุษฎีนิพนธ์ 
ในหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการสาธารณะ 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการใหส้ัมภาษณ์ 

และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

สัมภาษณ์ที ่1 ในการด าเนินการทางการเข้าถึงกฎหมายหรือความยุติธรรม ท่านเห็นด้วยหรือไม่ทีจ่ะ
ประยุกต์ทฤษฎีระบบ คือ Input-process-output-outcome ในการน าเสนอกระบวนการทาง
กฎหมายให้ง่ายต่อความเข้าใจ เพ่ือผู้ทีต้่องการร้องเรียนสามารถน าไปศึกษาและประยุกต์ใช้ กรุณา
ให้เหตุผลประกอบ 
 หมายเหตุ: 
 Input หมายถึง คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ เวลา คน ซ่ึงในงานวิจยัน้ี หมายถึง ทนายความ ท่ี
ปรึกษา เงินงบประมาณท่ีตอ้งจา้งทนายความ ค่าใชจ่้ายขณะด าเนินการ วสัดุอุปกรณ์ (เอกสาร 
หลกัฐานต่าง ๆ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง) ระยะเวลาท่ีคดียงัคุม้ครอง ระยะเวลาการฟ้องร้อง 
หรือระยะเวลาร้องทุกข ์ 
 Process หมายถึง ขั้นตอนตามล าดบั ตั้งแต่เร่ิมตน้การร้องเรียนร้องทุกข ์จนสามารถ
เขา้ถึงกฎหมายหรือความยติุธรรม 
 Output หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการใหไ้ดม้าในเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ศาลรับฟ้อง หรือ
หน่วยงานรับเร่ืองไวพ้ิจารณาให ้ตรวจสอบใหห้รือให้อีกฝ่ายหยดุการกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใดท่ีไม่
มากไปกวา่น้ี 
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 Outcome หมายถึง การบรรลุวตัถุประสงค/์ เป้าหมายท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความเดือดร้อนเสียหาย หรือยกเลิกค าสั่งท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือไดเ้ขา้ถึงกระบวนการ
ความยติุธรรมท่ีตอ้งการ 
 
สัมภาษณ์ที ่2 ในการเข้าถึงกฎหมายหรือความยุติธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ
จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถก าหนดเป็น 4 กลุ่มแนวทาง ดังนี้ 
 1. ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั, ยืน่ฟ้องศาลปกครอง, 
ยืน่ฟ้องศาลยติุธรรม (คดีแพง่, คดีอาญา) 
 2. ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีหรือต ารวจกองปราบปราม,ร้องคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ, ร้องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, ร้อง
ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 
 3. ร้องศูนยด์ ารงธรรม, ร้องคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ  
 4. ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดม, ร้องคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, ร้องกระทรวงศึกษาธิการ 
 ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ในการแบ่งเป็น 4 กลุ่มแนวทาง หากไม่เห็นดว้ย   เพราะอะไร และ
ท่านมีขอ้เสนอแนะวา่ควรแบ่งเป็นก่ีแนวทาง  
 
สัมภาษณ์ที ่3 เพ่ือให้แนวทางการเข้าถึงกฎหมายหรือความยุติธรรม  มีแนวปฏิบัติทีชั่ดเจนในแต่ละ
วธีิตามทฤษฎีระบบ คือ Input-process-output-outcome ควรมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน
อย่างไร  
 

ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

1 ร้องคณะกรรม 
การอุทธรณ์
ร้องทุกขข์อง
มหาวทิยาลยั 

ตอ้งมีคนให้
ปรึกษา เช่น 
นกักฎหมาย
หรือ
ทนายความ  
ไม่มีค่าใชจ่้าย 

เขียนค าร้อง
ทุกขเ์ป็น
หนงัสือ มี
รายละเอียด 
ช่ือ ท่ีอยูผู่ร้้อง 
ขอ้เทจ็จริงท่ี  

ภายในระยะเวลา  
90 วนั
คณะกรรมการ
พิจารณาเสร็จ
ส้ินจะแจง้ผล
กลบัมายงัผูร้้อง  

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายโดย
ยกเลิกค าสั่ง
ทางวนิยัท่ีไม่ 
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ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

  สามารถเขียน
ดว้ยตนเองได้
เตรียมเอกสาร
พยานหลกัฐาน
ท่ีเก่ียวกบัเร่ือง
ท่ีจะร้องทุกข ์
ระเบียบ
ขอ้บงัคบั 

เก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐ 
ท่ีเป็นตน้เหตุ
ของขอ้ร้องเรียน 
ค าขอท่ีตอ้งการ
พร้อมลงช่ือและ
ท่ีอยูพ่ร้อมเบอร์
โทรศพัท ์ยืน่ต่อ
คณะกรรมการ
อุทธรณ์ร้องทุกข์
ภายใน 30 วนั 
นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่ง
ลงโทษทางวนิยั 

และหน่วยงาน
ใหด้ าเนินการ 
กรณีผูร้้อง 
ไม่พอใจใหใ้ช้
สิทธิฟ้องคดีต่อ
ศาลปกครอง
ภายในภายใน 
90 วนั นบัแต่
วนัท่ีรู้หรือควร
รู้ถึงเหตุแห่ง
การฟ้องคดี  
หรือภายใน 1 ปี   

ชอบหรือได้
เขา้ถึงความ
ยติุธรรมท่ี
ตอ้งการ 

2 ร้องศูนย ์
ด ารงธรรม 

ตอ้งมีคนให้
ค  าปรึกษา เช่น
นกักฎหมาย 
หรือทนายความ  
ไม่มีค่าใชจ่้าย
สามารถร้อง
ทุกขด์ว้ยวาจา
หรือเป็น
หนงัสือหรือ
ทางโทรศพัท์
ดว้ยตนเองได ้

แจง้ความทุกข์
หรือเขียน 
ค าร้องทุกขเ์ป็น
หนงัสือ มี
รายละเอียด 
ช่ือ ท่ีอยูผู่ร้้อง 
ขอ้เทจ็จริงท่ี
เก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เป็นตน้เหตุของ 

ภายในระยะ 
เวลา 7 วนั
ศูนยฯ์ จะส่ง
เจา้หนา้ท่ีไป
ตรวจสอบเร่ือง
ตามท่ีอยูแ่ละ
เบอร์ท่ีแจง้ไว้
เพื่อด าเนินการ
ส่งผลไปยงั
หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและ 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงาน
ความยติุธรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งได้
โดยตรง 
รวดเร็ว 
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ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

  เตรียมเอกสาร
พยานหลกัฐาน
ท่ีเก่ียวกบัเร่ือง
ท่ีจะร้องทุกข ์
ระเบียบ
ขอ้บงัคบั 

ขอ้ร้องเรียน 
ค าขอท่ีตอ้งการ
พร้อมลงช่ือ
และท่ีอยูพ่ร้อม
เบอร์โทรศพัท ์
ยืน่ต่อ
คณะกรรมการ
อุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 
วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่ง
ลงโทษทางวนิยั 

ประสานงาน
ด าเนินเร่ืองต่อ
พร้อมแจง้ให้
ท่านทราบ
ภายใน 30 วนั 

 

3 ร้องทุกขต่์อ
ต ารวจทอ้งท่ี
หรือต ารวจกอง
ปราบปราม 

ต ารวจทอ้งท่ี 
ท่ีมูลคดีเกิด/
ต ารวจกอง
ปราบปรามมี
อ านาจทัว่
ราชอาณาจกัร 
ใหค้  าแนะน า  
ในการแจง้ความ
และเตรียม
เอกสาร ระเบียบ
ขอ้งบงัคบั
เก่ียวกบัเร่ืองท่ี
ด าเนินคดี 

แจง้ความดว้ย
วาจาหรือท า
เป็นหนงัสือต่อ
เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ
(พนกังาน
สอบสวน) แจง้
ได ้2 กรณี คือ
แจง้ร้องทุกข์
ด าเนินคดีกบั
แจง้ไวเ้ป็น
หลกัฐานเพื่อ
ใชใ้นคดีอ่ืน ๆ 

พนกังาน
สอบสวนท า
การสอบปากค า
ทนัทีและแจง้
ใหท้ราบพร้อม
นดัหมายใหม้า
สอบพยาน
เพิ่มเติมหรือส่ง
เอกสารเพิ่มเติม
ตามท่ีพนกังาน
สอบสวน
ก าหนด 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงาน
ความยติุธรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งได้
โดยตรง 
รวดเร็ว 
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ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

4 ร้องคณะรักษา
ความสงบ
เรียบร้อย
แห่งชาติ 
 
 

มีคนให้
ค าปรึกษา  
เช่นเพื่อน  
นกักฎหมาย 
หรือทนายความ 
ไม่มีค่าใชจ่้าย 
เตรียมเอกสาร
หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ยืน่ค าร้องเป็น
หนงัสือมี
รายละเอียดช่ือ
ท่ีอยูผู่ร้้อง 
ขอ้เทจ็จริงท่ี
เก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เป็นตน้เหตุของ
ขอ้ร้องเรียน 
และค าขอท่ี
ตอ้งการพร้อม
ลงช่ือและท่ีอยู่
พร้อมเบอร์
โทรศพัท ์
ภายใน 30 วนั 
นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่ง
ลงโทษทาง
วนิยั 

รับเร่ืองและ
ด าเนินการ
ประสานไปท่ี
หน่วยงาน
รับผดิชอบและ
ด าเนินการ
ภายในเวลาท่ี
ก าหนดและ
ติดตามผล
พร้อมแจง้ 
ผูร้้องทราบ 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงาน
ความยติุธรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งได้
โดยตรง 
รวดเร็ว 
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ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้องคณะกรรม 
การป้องกนัและ
ปราบปราม 
การทุจริตใน
ภาครัฐ 

มีคนให้
ค  าปรึกษา เช่น
นกักฎหมาย 
หรือทนายความ 
ไม่มีค่าใชจ่้าย 
เตรียมเอกสาร
หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ยืน่ค าร้องเป็น
หนงัสือมี
รายละเอียดช่ือ
ท่ีอยูผู่ร้้อง 
ขอ้เทจ็จริงท่ี
เก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐ 
ท่ีเป็นตน้เหตุ
ของขอ้ร้องเรียน 
และค าขอท่ี
ตอ้งการพร้อม
ลงช่ือและท่ีอยู่
พร้อมเบอร์
โทรศพัท ์ภายใน 
30 วนั นบัแต่
วนัท่ีไดรั้บค าสั่ง
ท่ีไม่ชอบและ
พฤติการณ์ส่อถึง
การทุจริตใน
ภาครัฐ 

รับเร่ืองและ
ด าเนินการ
ตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริง
พร้อมประสาน
ไปท่ีหน่วยงาน
รับผดิชอบและ
ด าเนินการ
ภายในเวลาท่ี
ก าหนดและ
ติดตามผล
พร้อมแจง้ 
ผูร้้องทราบ 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงานความ
ยติุธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งได้
โดยตรง รวดเร็ว 
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ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

6 
 

ร้องคณะกรรม 
การป้องกนั 
และปราบปราม 
การทุจริต
แห่งชาติ 

มีคนให้
ค  าปรึกษา เช่น
นกักฎหมาย 
หรือทนายความ  
ไม่มีค่าใชจ่้าย 
เตรียมเอกสาร
หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง  

ยืน่ค าร้องเป็น
หนงัสือมี
รายละเอียด 
ช่ือ ท่ีอยูผู่ร้้อง 
ขอ้เทจ็จริงท่ี
เก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐ 
ท่ีเป็นตน้เหตุ
ของขอ้ร้องเรียน 
และค าขอท่ี
ตอ้งการพร้อม
ลงช่ือและท่ีอยู่
พร้อมเบอร์
โทรศพัท ์ภายใน 
30 วนั นบัแต่
วนัท่ีไดรั้บค าสั่ง
ท่ีไม่ชอบและ
พฤติการณ์ส่อถึง
การทุจริต 

รับเร่ืองและ
ด าเนินการ
ตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริง
พร้อมประสาน
ไปท่ีหน่วยงาน
รับผดิชอบและ
ด าเนินการ
ภายในเวลาท่ี
ก าหนดและ
ติดตามผล
พร้อมแจง้ 
ผูร้้องทราบ 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงานความ
ยติุธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งได้
โดยตรง รวดเร็ว 
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ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

7 ร้องส านกังาน
ตรวจเงิน
แผน่ดิน 

มีคนให้
ค  าปรึกษา เช่น
นกักฎหมาย 
หรือทนายความ  
ไม่มีค่าใชจ่้าย 
เตรียมเอกสาร
หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ยืน่ค าร้องเป็น
หนงัสือมี
รายละเอียดช่ือ
ท่ีอยูผู่ร้้อง 
ขอ้เทจ็จริงท่ี
เก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เป็นตน้เหตุของ
ขอ้ร้องเรียน 
และค าขอท่ี
ตอ้งการพร้อม
ลงช่ือและท่ีอยู่
พร้อมเบอร์
โทรศพัท ์
ภายใน 30 วนั 
นบัแต่วนัไดรั้บ
ค าสั่งท่ีมิชอบ
ดว้ยกฎหมาย
หรือพฤติการณ์
ส่อถึงการ
ทุจริต 

รับเร่ืองและ
ด าเนินการ
ตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริง
พร้อมประสาน
ไปท่ีหน่วยงาน
รับผดิชอบและ
ด าเนินการ
ภายในเวลาท่ี
ก าหนดและ
ติดตามผล
พร้อมแจง้ 
ผูร้้องทราบ 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงาน
ความยติุธรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งได้
โดยตรง 
รวดเร็ว 
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ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

8 ร้องคณะกรรม 
การขา้ราชการ
พลเรือนใน
สถาบนัอุดม 
ศึกษา 

มีคนให้
ค  าปรึกษา เช่น
นกักฎหมาย 
หรือทนายความ 
ไม่มีค่าใชจ่้าย 
เตรียมเอกสาร
หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ยืน่ค าร้องเป็น
หนงัสือมี
รายละเอียดช่ือ
ท่ีอยูผู่ร้้อง 
ขอ้เทจ็จริงท่ี
เก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เป็นตน้เหตุของ
ขอ้ร้องเรียน 
และค าขอท่ี
ตอ้งการพร้อม
ลงช่ือและท่ีอยู่
พร้อมเบอร์
โทรศพัท ์
ภายใน 30 วนั 
นบัแต่วนัท่ีรับ
ค าสั่งท่ีมิชอบ
หรือค าสั่ง
ลงโทษทางวนิยั 

รับเร่ืองตั้ง
คณะกรรมการ
สอบขอ้เท็จจริง
และแจง้ให ้
ผูร้้องทราบ
ขั้นตอนและผล
การด าเนินการ 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงานความ
ยติุธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งได้
โดยตรง รวดเร็ว 
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ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

9 ร้องคณะกรรม 
การการ
อุดมศึกษา 

มีคนให้
ค  าปรึกษา เช่น
นกักฎหมาย 
หรือทนายความ 
ไม่มีค่าใชจ่้าย 
เตรียมเอกสาร
หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ยืน่ค าร้องเป็น
หนงัสือมี
รายละเอียดช่ือ
ท่ีอยูผู่ร้้อง 
ขอ้เทจ็จริงท่ี
เก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เป็นตน้เหตุของ
ขอ้ร้องเรียน 
และค าขอท่ี
ตอ้งการพร้อม
ลงช่ือและท่ีอยู่
พร้อมเบอร์
โทรศพัท ์
ภายใน 30 วนั
นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่ง
ลงโทษทาง
วนิยั 

รับเร่ืองตั้ง
คณะกรรมการ
สอบขอ้เท็จจริง
และแจง้ให ้
ผูร้้องทราบ
ขั้นตอนและผล
การด าเนินการ 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงาน 
ความยติุธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งได้
โดยตรง รวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



312 

ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

10 ร้องกระทรวง 
ศึกษาธิการ 

มีคนให้
ค  าปรึกษา เช่น
นกักฎหมาย 
หรือทนายความ 
ไม่มีค่าใชจ่้าย 
เตรียมเอกสาร
หลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ยืน่ค าร้องเป็น
หนงัสือมี
รายละเอียดช่ือ
ท่ีอยูผู่ร้้อง 
ขอ้เทจ็จริงท่ี
เก่ียวขอ้งและ
หน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เป็นตน้เหตุของ
ขอ้ร้องเรียน 
และค าขอท่ี
ตอ้งการพร้อม
ลงช่ือและท่ีอยู่
พร้อมเบอร์
โทรศพัท ์
ภายใน 30 วนั
นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่ง
ลงโทษทาง
วนิยั 

รับเร่ืองตั้ง
คณะกรรมการ
สอบขอ้เท็จจริง
และแจง้ให ้
ผูร้้องทราบ
ขั้นตอนและผล
การด าเนินการ 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงานความ
ยติุธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งได้
โดยตรง รวดเร็ว 
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ล าดับ 
การเข้าถึง 

ความยุติธรรม 
Input 

ปัจจัยน าเข้า 
Process 

กระบวนการ 
Output 
ผลผลติ 

Outcome 
ผลลพัธ์ 
ทีต้่องการ 

11 ยืน่ฟ้องศาล
ยติุธรรม 

ตอ้งให้
ทนายความ
ด าเนินการ มี
ค่าใชจ่้ายตาม
ลกัษณะคดี 
ตอ้งเตรียม
เอกสาร
หลกัฐาน
ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ให้
พร้อมเพื่อให้
ทนายได้
ตรวจสอบอยา่ง
ละเอียด 

ยืน่ค าฟ้อง
พร้อมพยาน
หลกัศาลต่อ
ศาล ก าหนดวนั
นดั สืบพยาน
หรือไต่สวน 
มูลฟ้องแลว้แต่
กรณี สืบพยาน
และพิจารณา
คดีโดย 
ผูพ้ิพากษา 
องคค์ณะ 

พิพากษาคดี
และออกค า
บงัคบัให้
ปฏิบติัตาม
ภายใน 15 วนั 
หรือ 30 วนั 
ตามค าสั่งศาล 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงาน
ความยติุธรรม
ไดโ้ดยตรง 

12 ยืน่ฟ้องศาล
ปกครอง 

ตอ้งให้
ทนายความ
ด าเนินการ 
ค่าใชจ่้ายตาม
ลกัษณะคดี 
ตอ้งเตรียม
เอกสาร
หลกัฐาน
ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ให้
พร้อมเพื่อให้
ทนายได้
ตรวจสอบอยา่ง
ละเอียด 

ยืน่ค าฟ้องพร้อม
พยานหลกัศาล
ต่อศาล ศาล
สืบเสาะ
ขอ้เทจ็จริงและ
พยานหลกัฐาน
เพิ่มเติม ตุลาการ
เจา้ของส านวน
และตุลาการ 
ผูแ้ถลงคดี
ด าเนินการ องค์
คณะผูพ้ิพากษา
พิจารณา 

พิพากษาคดี
และออกค า
บงัคบัให้
ปฏิบติัตาม
ภายในเวลาท่ี
ก าหนดตาม
ค าสั่งศาล 

ไดรั้บการแกไ้ข
เยยีวยาความ
เดือดร้อน
เสียหายหรือ
สามารถเขา้ถึง
หน่วยงาน
ความยติุธรรม
ไดโ้ดยตรง 
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สัมภาษณ์ที ่4 ในการตัดสินใจ เร่ืองวธีิการเข้าถึงกฎหมายหรือความยุติธรรม ปัจจัยทีส่่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการย่ืนฟ้องคืออะไร และส่ิงส าคัญทีจ่ะต้องตระหนักเพ่ือเพิม่ความระมัดระวงัเป็น
พเิศษคืออะไร เพราะอะไร 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือหน่วยงานผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายช่ือหน่วยงานผู้เช่ียวชาญในกระบวนการยุติธรรม 
 
 ต าแหน่ง                                                          หน่วยงาน 
ตุลาการศาลปกครองสูงสุด       ศาลปกครองสูงสุด 
ตุลาการศาลปกครองกลาง ศาลปกครองกลาง 
ตุลาการศาลปกครองชั้นตน้ ศาลปกครองชั้นตน้ 
ตุลาการศาลอาญา   กระทรวงยติุธรรม 
ตุลาการศาลอาญากรุงเทพใต ้ กระทรวงยติุธรรม 
ตุลาการศาลแพง่กรุงเทพใต ้ กระทรวงยติุธรรม 
ตุลาการศาลอุทธรณ์ภาค 7 กระทรวงยติุธรรม 
อยัการคดีปกครองกลาง 1 ส านกังานอยัการ (พิเศษ) ฝ่ายคดีปกครอง 
ผูเ้ช่ียวชาญกฎหมาย  (คสช.) คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ผูอ้  านวยการกลุ่ม (สตง.) ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 
ผูเ้ช่ียวชาญกฎหมาย (ปปท.) ส านกังานคณะกรรมการ (ปปท.) 
เจา้พนกังานไต่สวนปฏิบติัการ (ปปช.) ส านกังานคณะกรรมการ (ปปช.) 
ผูอ้  านวยการศูนยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
ผกก.ส.ส.กกก.ภาค 1  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
รอง.ผกก.ป.ภาค 5   ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
ผูเ้ช่ียวชาญคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ คุม้ครองสิทธิ (สนง.อยัการสูงสุด) 
ผูเ้ช่ียวชาญกองกฎหมาย มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
ผูเ้ช่ียวชาญกฎหมาย (สกอ.) ส านกังาน (สกอ.) 
ผูเ้ช่ียวชาญกฎหมาย (กองกฎหมาย) ส านกันายกรัฐมนตรี   
ผูอ้  านวยการนโยบายและแผน กระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบ IOC 
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ภาคผนวก ง 
ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 1 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมาย (เดลฟายรอบที่ 1) 
 

ประเด็น ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
2.1 ในการด าเนินการเขา้ถึง
กฎหมายหรือความ
ยติุธรรมท่านเห็นดว้ย
หรือไม่ท่ีจะประยกุตท์ฤษฎี
ระบบ คือ Input-process-
output-outcome ในการ
เสนอกระบวนการทาง
กฎหมายเพื่อง่ายต่อความ
เขา้ใจ กรุณาให้เหตุผล
เพราะอะไร   

ท่านท่ี 1 เห็นดว้ย 
สามารถช่วยอธิบายล าดบัขั้นตอนกระบวนการและวธีิ

ปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมในหน่วยงาน
ต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด (ทั้งก่อนและหลงั) 

เห็นดว้ย 
ช่วยอธิบายความเขา้ใจระบบของล าดบัขั้นตอน 

กระบวนการและวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความ
ยติุธรรมในหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด (ทั้งก่อนและ
หลงั) 

เห็นดว้ย 
อธิบายใหค้วามเขา้ใจในระบบ ล าดบัขั้นตอน กระบวนการ

และวธีิการปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของ
หน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด 

เห็นดว้ย 
อธิบายใหค้วามเขา้ใจในระบบ ล าดบัขั้นตอน กระบวนการ

และวธีิการปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของ
หน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด 

เห็นดว้ย 
อธิบายใหค้วามเขา้ใจในระบบ ล าดบัขั้นตอน กระบวนการ

และวธีิการปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของ
หน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนน าคดีเขา้สู่กระวนการยุติธรรม 

เห็นดว้ย 
อธิบายใหค้วามเขา้ใจในระบบ ล าดบัขั้นตอน กระบวนการ

และวธีิการปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของ
หน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด 

เห็นดว้ย 
ช่วยอธิบายความเขา้ใจระบบของล าดบัขั้นตอน 
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กระบวนการและวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความ
ยติุธรรมในหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด (ทั้งก่อนและ
หลงั) 

เห็นดว้ย 
ช่วยอธิบายความเขา้ใจระบบของล าดบัขั้นตอน 

กระบวนการและวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความ
ยติุธรรมในหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด (ทั้งก่อนและ
หลงั) 

เห็นดว้ย 
อธิบายใหค้วามเขา้ใจในระบบ ล าดบัขั้นตอน กระบวนการ

และวธีิการปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของ
หน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด 

เห็นดว้ย 
ช่วยอธิบายความเขา้ใจระบบของล าดบัขั้นตอน 

กระบวนการและวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความ
ยติุธรรมในหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด(ทั้งก่อนและ
หลงั) 

เห็นดว้ย 
ช่วยอธิบายความเขา้ใจระบบของล าดบัขั้นตอน 

กระบวนการและวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความ
ยติุธรรมในหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด(ทั้งก่อนและ
หลงั) 

เห็นดว้ย 
อธิบายใหค้วามเขา้ใจในระบบ ล าดบัขั้นตอน กระบวนการ

และวธีิการปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของ
หน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด 

เห็นดว้ย 
ช่วยอธิบายความเขา้ใจระบบของล าดบัขั้นตอน 

กระบวนการและวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความ
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ยติุธรรมในหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด (ทั้งก่อนและ
หลงั) 

เห็นดว้ย 
ท าใหเ้ขา้ใจระบบ ขั้นตอน กระบวนการและวธีิตอ้งปฏิบติั

ในการใชก้ฎหมายหรือความยติุธรรมตั้งแต่เร่ิมร้องทุกขจ์น
บรรลุผลท่ีตอ้งการหรือเขา้ถึงกระบวนการสู่ความยติุธรรมได ้

เห็นดว้ย 
ท าใหเ้ขา้ใจระบบ ขั้นตอน กระบวนการและวธีิตอ้งปฏิบติั

ในการใชก้ฎหมายหรือความยติุธรรมตั้งแต่เร่ิมร้องทุกขจ์น
บรรลุผลท่ีตอ้งการหรือเขา้ถึงกระบวนการสู่ความยติุธรรมได ้

เห็นดว้ย 
ช่วยอธิบายความเขา้ใจระบบของล าดบัขั้นตอน 

กระบวนการและวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความ
ยติุธรรมในหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด(ทั้งก่อนและ
หลงั) 

เห็นดว้ย 
ท าใหเ้ขา้ใจระบบ ขั้นตอน กระบวนการและวธีิตอ้งปฏิบติั

ในการใชก้ฎหมายหรือความยติุธรรมตั้งแต่เร่ิมร้องทุกขจ์น
บรรลุผลท่ีตอ้งการหรือเขา้ถึงกระบวนการสู่ความยติุธรรมได ้

เห็นดว้ย 
ช่วยอธิบายความเขา้ใจระบบของล าดบัขั้นตอน 

กระบวนการและวธีิปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความ
ยติุธรรมในหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด (ทั้งก่อนและ
หลงั) 

เห็นดว้ย 
อธิบายใหค้วามเขา้ใจในระบบ ล าดบัขั้นตอน กระบวนการ

และวธีิการปฏิบติัในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของ
หน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด 

เห็นดว้ย 
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ท าใหเ้ขา้ใจระบบ ขั้นตอน กระบวนการและวธีิตอ้งปฏิบติั

ในการใชก้ฎหมายหรือความยติุธรรมตั้งแต่เร่ิมร้องทุกขจ์น
บรรลุผลท่ีตอ้งการหรือเขา้ถึงกระบวนการสู่ความยติุธรรมได ้

2.2 ในการเขา้ถึงกฎหมาย
หรือความยติุธรรมของ
บุคลากรมหาวทิยาลยั 
ในก ากบัของรัฐจากการ
ทบทวนวรรณกรรม 
ก าหนดเป็น 4 กลุ่ม
แนวทางท่านเห็นดว้ย
หรือไม่ เพราะอะไร และ 
มีขอ้เสนอแนะวา่สมควร
แบ่งเป็นก่ีแนวทาง  

เห็นดว้ย 
เพราะ ใน 4 กลุ่มแนวทางสามารถเขา้ถึงกฎหมายหรือความ

ยติุธรรมในกลุ่มแนวทางขอ้ท่ี 2 เพิ่มศาลคดีทุจริตฯ ขอ้ท่ี 3 และ 4 
เพิ่มศาลปกครอง 

เห็นดว้ย 
ใน 4กลุ่มแนวทางบุคลากรสามารถเขา้ถึงกฎหมายหรือ

ความยติุธรรมไดใ้นกลุ่มแนวทางขอ้ท่ี 2 เพิ่มศาลคดีทุจริตฯ ขอ้ท่ี 3 
และ 4 เพิ่มศาลปกครอง เพื่อใหสู้งสุดของกระบวนการใชก้ฎหมาย 

เห็นดว้ย 
ใน 4 กลุ่มแนวทางไดแ้บ่งแยกหน่วยงานท่ีเช่ือมโยงกนัการ

เขา้ถึงกฎหมายหรือความยติุธรรมใหบุ้คลากรเลือกใชแ้นวทางใน
กลุ่มแนวทางขอ้ท่ี 2 เพิ่มศาลคดีทุจริตฯ ขอ้ท่ี 3 และ 4 เพิ่มศาล
ปกครอง เพื่อใหสู้งสุดของกระบวนการใชก้ฎหมาย 

เห็นดว้ย 
ใน 4 กลุ่มแนวทาง สามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมได้

ตามแนวทางกฎหมายในกลุ่มแนวทางขอ้ท่ี 2 เพิ่มศาลคดีทุจริตฯ 
ขอ้ท่ี 3 และ 4 เพิ่มศาลปกครอง เพื่อใหสู้งสุดของกระบวนการใช้
กฎหมาย 

เห็นดว้ย 
ใน 4 กลุ่มแนวทาง สามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมได้

ตามแนวทางกฎหมายในกลุ่มแนวทางขอ้ท่ี2เพิ่มศาลคดีทุจริตฯ  
ขอ้ท่ี 3 และ 4 เพิ่มศาลปกครอง เพื่อใหสู้งสุดของกระบวนการใช้
กฎหมาย 

เห็นดว้ย 
ใน 4 กลุ่มแนวทาง สามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมได้

ตามแนวทางกฎหมายในกลุ่มแนวทางขอ้ท่ี 2 เพิ่มศาลคดีทุจริตฯ 
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ขอ้ท่ี 3 และ 4 เพิ่มศาลปกครอง เพื่อใหสู้งสุดของกระบวนการใช้
กฎหมาย 

เห็นดว้ย 
ใน 4 กลุ่มแนวทางไดแ้บ่งแยกหน่วยงานท่ีเช่ือมโยงกนัการ

เขา้ถึงกฎหมายหรือความยติุธรรมใหบุ้คลากรเลือกใชแ้นวทางใน
กลุ่มแนวทางขอ้ท่ี 2 เพิ่มศาลคดีทุจริตฯ ขอ้ท่ี 3 และ 4 เพิ่มศาล
ปกครอง เพื่อใหสู้งสุดของกระบวนการใชก้ฎหมาย 

เห็นดว้ย 
ใน 4 กลุ่มแนวทางไดแ้บ่งแยกหน่วยงานท่ีเช่ือมโยงกนัการ

เขา้ถึงกฎหมายหรือความยติุธรรมใหบุ้คลากรเลือกใชแ้นวทาง
ตามท่ีเหมาะสมกบัตนในกลุ่มแนวทางขอ้ท่ี 2 เพิ่มศาลคดีทุจริตฯ
ขอ้ท่ี 3 และ 4 เพิ่มศาลปกครอง เพื่อใหสู้งสุดของกระบวนการใช้
กฎหมาย 

เห็นดว้ย 
ใน 4 กลุ่มแนวทาง สามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมได้

ตามแนวทางกฎหมายควรเพิ่มแนวทางการใชก้ฎหมายเพื่อเป็น
ทางเลือก ดงัขอ้ 5 ถึง ขอ้ 11  ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์ฯ-แจง้
ต ารวจ-ปปช-ศาลอาญาคดีทุจริจ          
            เห็นดว้ย 

ใน 4 กลุ่มแนวทาง สามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมได้
ตามแนวทางกฎหมายในกลุ่มแนวทางขอ้ท่ี 2 เพิ่มศาลคดีทุจริตฯ 
ขอ้ท่ี 3 และ 4 เพิ่มศาลปกครอง เพื่อใหสู้งสุดของกระบวนการใช้
กฎหมายและควรเพิ่มแนวทางเพื่อเป็นทางเลือกดงัขอ้ 5 ถึง ขอ้ 18 

 เห็นดว้ย 
ใน 4 กลุ่มแนวทาง สามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมได้

ตามแนวทางกฎหมายควรเพิ่มแนวทางเพื่อใหเ้ป็นทางเลือกแก่
บุคลากรในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรม ดงัขอ้ 5 ถึง 
ขอ้ 18 

เห็นดว้ย 
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ใน 4 กลุ่มแนวทาง สามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมได้

ตามแนวทางกฎหมายควรเพิ่มแนวทางเพื่อใหเ้ป็นทางเลือกแก่
บุคลากรในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรม ดงัขอ้ 5 ถึง 
ขอ้ 18 

เห็นดว้ย 
ใน 4 กลุ่มแนวทาง สามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมได้

ตามแนวทางกฎหมายควรเพิ่มแนวทางเพื่อใหเ้ป็นทางเลือกแก่
บุคลากรในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรม ดงัขอ้ 5 ถึง 
ขอ้ 18 

เห็นดว้ย 
ใน 4 กลุ่มแนวทาง สามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมได้

ตามแนวทางกฎหมายควรเพิ่มแนวทางเพื่อใหเ้ป็นทางเลือกแก่
บุคลากรในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรม ดงัขอ้ 5 ถึง 
ขอ้ 17 

เห็นดว้ย 
ใน 4 กลุ่มแนวทาง สามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมได้

ตามแนวทางกฎหมายควรเพิ่มแนวทางเพื่อใหเ้ป็นทางเลือกแก่
บุคลากรในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรม ดงัขอ้ 5 ถึง 
ขอ้ 16 

เห็นดว้ย 
ใน 4 กลุ่มแนวทาง สามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมได้

ตามแนวทางกฎหมายควรเพิ่มแนวทางเพื่อใหเ้ป็นทางเลือกแก่
บุคลากรในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรม ดงัขอ้ 5 ถึง 
ขอ้ 15 

เห็นดว้ย 
ใน 4 กลุ่มแนวทาง สามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมได้

ตามแนวทางกฎหมายควรเพิ่มแนวทางเพื่อใหเ้ป็นทางเลือกแก่
บุคลากรในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรม ดงัขอ้ 5 ถึง 
ขอ้ 18 
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เห็นดว้ย 
ใน 4 กลุ่มแนวทาง สามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมได้

ตามแนวทางกฎหมายควรเพิ่มแนวทางเพื่อใหเ้ป็นทางเลือกแก่
บุคลากรในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรม ดงัขอ้ 5 ถึง 
ขอ้ 14 

เห็นดว้ย 
ใน 4 กลุ่มแนวทาง สามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมได้

ตามแนวทางกฎหมายควรเพิ่มแนวทางเพื่อใหเ้ป็นทางเลือกแก่
บุคลากรในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรม ดงัขอ้ 5 ถึง 
ขอ้ 15 

เห็นดว้ย 
ใน 4 กลุ่มแนวทาง สามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมได้

ตามแนวทางกฎหมายในกลุ่มแนวทางขอ้ท่ี 2 เพิ่มศาลคดี
ทุจริตฯ,ขอ้ท่ี 3 และ 4 เพิ่มศาลปกครอง เพื่อใหสู้งสุดของ
กระบวนการใชก้ฎหมาย 

2.3 เพื่อใหแ้นวทางการ 
เขา้ถึงกฎหมายหรือความ
ยติุธรรม มีแนวปฏิบติัท่ี
ชดัเจนในแต่ละวธีิตาม
ทฤษฎีระบบ Input-
process-output-outcome 
ควรมีรายละเอียดแต่ละ
ขั้นตอนอยา่งไร  

เห็นดว้ยกบัขอ้ดงัต่อไปน้ีทุกท่าน  
           2.3.1 ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์องมหาวิทยาลยั
ในก ากบั 

2.3.2 ยืน่ฟ้องศาลปกครอง 
2.3.3 ยืน่ฟ้องศาลยติุธรรม 
2.3.4 ร้องคณะกรรมการ (ปปท.) 
2.3.5 ร้องคณะกรรมการ (ปปช.) 
2.3.6 ร้องส านกังาน (สตง.) 
2.3.7 ร้องคณะกรรมการ (กพอ.) 
2.3.8 ร้องคณะกรรมการ (สกอ.) 
2.3.9 ร้องกระทรวงศึกษาธิการ 
2.3.10 ร้องต่อ (คสช.) 
2.3.11 ร้องทุกขต์ ารวจ 
2.3.12 ร้องศูนยด์ ารงธรรม 
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2.3.13 ร้องส านกังานคุม้ครองสิทธิ สนง. อยัการสูงสุด 

2.4 ในการตดัสินใจเร่ือง
วธีิการเขา้ถึงกฎหมายหรือ
ความยติุธรรมปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ ในการ
ยืน่ฟ้องคืออะไร และขอ้
ควรระวงัเป็นพิเศษคือ
อะไร เพราะอะไร  

 

2.4.1 การตดัสินใจท่ีส่งผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการยืน่
ฟ้องคดีคืออะไร 

การรวบรวมพยานหลกัฐาน พยานบุคคล  พยานวตัถุและ
เอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไม่เพียงพอในการด าเนินคดี การรวบรวม
พยานหลกัฐาน พยานบุคคล พยานวตัถุและเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
ไม่เพียงพอในการด าเนินคดี  

การรวบรวมพยานหลกัฐาน พยานบุคคล พยานวตัถุและ
เอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไม่เพียงพอในการด าเนินคดี ถูกข่มขู่ เกรง
กลวัอิทธพล โดนกลัน่แกลง้  

พยานหลกัฐานไม่เพียงพอต่อการด าเนินคดี ถูกข่มขู่ โดน
กลัน่แกลง้ เกรงกลวัอิทธิพล  

พยานหลกัฐานไม่เพียงพอต่อการด าเนินคดี ถูกข่มขู่ โดน
กลัน่แกลง้ เกรงกลวัอิทธิพล  

พยานหลกัฐานไม่เพียงพอต่อการด าเนินคดี ถูกข่มขู่ โดน
กลัน่แกลง้ เกรงกลวัอิทธิพล  

พยานหลกัฐานไม่เพียงพอต่อการด าเนินคดี ถูกข่มขู่ โดน
กลัน่แกลง้ ทนแรงกดดนัไม่ไหว  

พยานหลกัฐานไม่เพียงพอต่อการด าเนินคดี ถูกข่มขู่ โดน
กลัน่แกลง้ ทนแรงกดดนัไม่ไหว  

พยานหลกัฐานไม่เพียงพอต่อการด าเนินคดี ถูกข่มขู่ โดน
กลัน่แกลง้ ทนแรงกดดนัไม่ไหว  

พยานหลกัฐานไม่เพียงพอต่อการด าเนินคดี ถูกข่มขู่ โดน
กลัน่แกลง้ ทนแรงกดดนัไม่ไหว  
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พยานหลกัฐานไม่เพียงพอต่อการด าเนินคดี ถูกข่มขู่ โดน

กลัน่แกลง้ ทนแรงกดดนัไม่ไหว  
พยานหลกัฐานไม่เพียงพอต่อการด าเนินคดี ถูกข่มขู่ โดน

กลัน่แกลง้ ทนแรงกดดนัไม่ไหว  
การรวบรวมพยานหลกัฐาน พยานบุคคล พยานวตัถุและ

เอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไม่เพียงพอในการด าเนินคดี ถูกข่มขู่  เกรง
กลวัอิทธพล โดนกลัน่แกลง้  

การรวบรวมพยานหลกัฐาน พยานบุคคล  พยานวตัถุและ
เอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไม่เพียงพอในการด าเนินคดี ถูกข่มขู่  เกรง
กลวัอิทธพล โดนกลัน่แกลง้  

พยานหลกัฐานไม่เพียงพอต่อการด าเนินคดี ถูกข่มขู่ โดน
กลัน่แกลง้ ทนแรงกดดนัไม่ไหว  

การรวบรวมพยานหลกัฐาน พยานบุคคล พยานวตัถุและ
เอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไม่เพียงพอในการด าเนินคดี ถูกข่มขู่ เกรง
กลวัอิทธพล โดนกลัน่แกลง้  

พยานหลกัฐานไม่เพียงพอต่อการตั้งคณะกรรมการสอบ
วนิยัหรือด าเนินคดี ถูกข่มขู่ โดนกลัน่แกลง้ ทนแรงกดดนัไม่ไหว     

พยานหลกัฐานไม่เพียงพอต่อการตั้งคณะกรรมการสอบ
วนิยัหรือด าเนินคดี ถูกข่มขู่ โดนกลัน่แกลง้ ทนแรงกดดนัไม่ไหว  

พยานหลกัฐานไม่เพียงพอต่อการตั้งคณะกรรมการสอบ
วนิยัหรือด าเนินคดี ถูกข่มขู่ โดนกลัน่แกลง้ ทนแรงกดดนัไม่ไหว  

พยานหลกัฐานไม่เพียงพอต่อการตั้งคณะกรรมการสอบ
วนิยัหรือด าเนินคดี ถูกข่มขู่ โดนกลัน่แกลง้ ทนแรงกดดนัไม่ไหว 

2.4.2 ควรเพิ่มความ
ระมดัระวงัเร่ืองอะไร 
เป็นพิเศษ 

เร่ืองอายคุวาม, อ านาจศาล, เง่ือนไขการฟ้องคดีปกครอง,
เน้ือหาองคป์ระกอบความผิด  

เร่ืองอายคุวาม  
เร่ืองอายคุวาม  
เร่ืองอายคุวาม  
เร่ืองอายคุวาม  
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เร่ืองอายคุวาม  
เร่ืองไม่ไดด้ าเนินการในขั้นตอนก่อนฟ้องคดีและขาดอายุ

ความ  
เร่ืองอายคุวามและเร่ืองอ านาจศาล อายคุวามร้องทุกขแ์ละ

อายคุวามฟ้องคดี  
เร่ืองอายคุวาม  
อายคุวามร้องทุกขแ์ละอายคุวามฟ้องคดี  
เร่ืองอายคุวาม  
เร่ืองอายคุวาม  
เร่ืองเง่ือนไขการฟ้องและอายุความ เร่ืองเง่ือนไขการฟ้อง

และอายคุวาม  
เง่ือนไขการฟ้องคดี อายคุวามร้องทุกขแ์ละอายคุวามฟ้อง

คดี  
เง่ือนไขการฟ้องคดี อายคุวามร้องทุกขแ์ละอายคุวามฟ้อง

คดี  
เง่ือนไขการฟ้องคดี อายคุวามร้องทุกขแ์ละอายคุวามฟ้อง

คดี  
เง่ือนไขการฟ้องคดี อายคุวามร้องทุกขแ์ละอายคุวามฟ้อง

คดี  
ตอ้งเขา้เง่ือนไขการฟ้องคดีปกครอง 

2.4.3 เพราะอะไร จะท าใหศ้าลรับฟ้องหรือไม่รับฟ้องคดีเพราะค าฟ้องไม่เขา้
เง่ือนไขกฎหมาย   ศาลไม่รับฟ้องคดีท่ีขาดอายคุวาม ศาลไม่รับ
ฟ้องคดีท่ีขาดอายคุวาม  

ศาลไม่รับฟ้องคดีท่ีขาดอายคุวาม  
ศาลไม่รับฟ้องคดีท่ีขาดอายคุวาม  
ศาลไม่รับฟ้องคดีท่ีขาดอายคุวาม  
ศาลรับหรือไม่รับคดีไวพ้ิจารณา  
ศาลไม่รับคดีไวพ้ิจารณา  
ศาลรับหรือไม่รับฟ้องหรือยกฟ้องเพราะขาดอายคุวาม 
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ศาลไม่รับคดีไวพ้ิจารณา  
ศาลไม่รับฟ้องหรือยกฟ้องเพราะขาดอายคุวาม  
ศาลไม่รับฟ้องหรือยกฟ้องเพราะขาดอายคุวาม  
ศาลไม่รับฟ้องหรือยกฟ้องเพราะขาดอายคุวาม  
ศาลรับหรือไม่รับฟ้องไวพ้ิจารณา  
ศาลไม่รับฟ้องไวพ้ิจารณา  
ศาลไม่รับฟ้องหรือยกฟ้องเพราะขาดอายคุวาม  
ศาลรับหรือไม่รับฟ้องหรือยกฟ้องเพราะขาดอายคุวาม 
ศาลรับหรือไม่รับฟ้องหรือยกฟ้องเพราะขาดอายคุวาม 
ศาลไม่รับฟ้องหรือยกฟ้องเพราะขาดอายคุวาม 
ศาลไม่รับคดีไวพ้ิจารณา 
ถูกคู่กรณีฟ้องกลบั 
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ภาคผนวก จ 
ผลการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 2 
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แบบสอบถาม (รอบที ่3) 
เร่ือง รูปแบบการใชก้ฏหมายของบุคคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนจากการสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 2 ทั้ง 20 คน 
เพื่อเทียบกบัค าตอบรอบท่ี 2 วา่มีความสอดคลอ้งกนัมากนอ้ยเพียงใด โดยในแบบสอบถามจะมี           
สัญลกัษณ์ตั้งต่อไปน้ี 
 สัญลกัษณ์  ความหมาย 

                            ค  าตอบของกลุ่ม หรือค่ามธัยฐาน (Median) ซ่ึงเป็นค่ากลางของ 
ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดในรอบท่ี 2 

                            ค าตอบของตวัท่านเองในรอบท่ี 2  
ช่วงการกระจายของค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญหรือค่าพิสัย 
ระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) 

ตัวอย่างและแนวค าตอบการใช้ดุลพนิิจของผู้เช่ียวชาญในรอบที ่3 

แบบที ่1 ตัวอย่างผลของ
ค าตอบรอบที ่2 

ความหมาย แนวค าตอบการใช้ดุลพนิิจของ
ผู้เช่ียวชาญในรอบที ่3 

1                      
     
                      

 

ค าตอบของท่านตรงกบั
ค าตอบของกลุ่ม 

ท่านไม่ตอ้งท าอะไรกบัขอ้ค าถาม
นั้น ๆ 

2                             
     
                      

ค าตอบของท่าน
ใกลเ้คียงกบัค าตอบของ

กลุ่ม 

ค าตอบของท่านใกลเ้คียงกบั
ค าตอบของกลุ่ม 

3         
     
                      

 

ค าตอบของท่านแตกต่าง
จากค าตอบของกลุ่ม 

ใหท้่านพิจารณาวา่เห็นเห็นดว้ยกบั
ค าตอบของกลุ่มหรือไม่ ถา้เห็น
ดว้ยใหเ้ลือกค าตอบใหม่ ถา้ยนืยนั
ค าตอบเดิมกรุณาอธิบายเหตุผลใน
ช่องเหตุผล 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 3 
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มาประยกุตเ์พื่อช่วยอธิบายการด าเนินการเพื่อเขา้ถึงกฎหมายหรือความยุติธรรมโดยน าเสนอ
กระบวนการทางกฎหมายให้ง่ายต่อความเขา้ใจ ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

1. ขอ้ 1. ช่วยอธิบายใหเ้ขา้ใจถึงระบบ 
ขั้นตอน กระบวนการและวธีิปฏิบติั
ในการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความ
ยติุธรรมไดถู้กตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้จน
ส้ินสุดคดี (ทั้งก่อนและหลงั) 

90.64 4.75 0.34 5.00 0 

2. ขอ้ 2. เพราะจะรู้เส้นทางการเขา้ใช้
กฎหมายหรือเขา้สู่กระบวนการ
ยติุธรรมไดถู้กตอ้ง 

100.00 5.00 0 5.00 0 

3. ขอ้ 3. เพราะจะไดจ้ดัเตรียมเอกสาร
พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในคดี 
แต่ละหน่วยงานไดถู้กตอ้ง 

94.44 4.50 0.67 5.00  

4. ขอ้ 4. เพราะบุคลากรจะไดรู้้เส้นทาง
การใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความ
ยติุธรรมแลว้น าไปประยกุตใ์ชต้ามท่ี
เหมาะสมกบัตนเอง 

100.00 5.00 0 5.00 0 
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ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อการใชก้ฎหมายหรือเขา้ถึงความยติุธรรมของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ โดยก าหนดเป็น 5 แนวทางหลกั 16 ช่องทางการด าเนินการใช้
กฎหมายหรือการเขา้ถึงความยติุธรรมท่ีพึงประสงคใ์นรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3   
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

1. ขอ้ 5. ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์
ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั, ยืน่ฟ้อง
ศาลปกครอง, ยืน่ฟ้องศาลยติุธรรม
(คดีแพง่, คดีอาญา) 

100.00 5.00 0 5.00 0 

1.1 ขอ้ 6. ร้องต่อคณะกรรมการร้อง
ทุกขข์องมหาวทิยาลยั, ยืน่ฟ้องต่อ
ศาลปกครอง 

100.00 5.00 0 5.00 0 

1.2 ขอ้ 7. ร้องต่อคณะกรรมการร้อง
ทุกขข์องมหาวทิยาลยั, ยืน่ฟ้องต่อ
ศาลอาญาคดีหม่ินประมาท, เรียก
ค่าเสียหายในคดีแพง่ 

90.64 4.75 0.34 5.00 0 

1.3 ขอ้ 8. ร้องต่อคณะกรรมการอุทธรณ์
ร้องทุกขข์องมหาวทิยาลยั, ยืน่ฟ้อง
ศาลอาญาความผิดต่อหนา้ท่ีราชการ, 
เรียกค่าเสียหายทางแพง่ 

94.44 4.50 0.67 5.00 0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

2. ขอ้ 9. ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ีหรือ
ต ารวจกองปราบปราม, ร้อง
คณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ, 
ร้องคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ,  
ร้องส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน, 
ฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตฯ 

100.00 5.00 0 5.00 0 

2.1 ขอ้ 10. ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ี,
สอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐาน, 
ส่งอยัการ, ฟ้องศาลอาญา 

100.00 5.00 0 5.00 0 

2.2 ขอ้ 11. ร้องทุกขต่์อต ารวจทอ้งท่ี, 
ส่งเร่ืองไปคณะกรรมการ (ปปท.)
หรือ (ปปท.) หรือ (สตง.), ส่ง
อยัการ, ฟ้องศาลอาญาคดีทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100.00 5.00 0 5.00 0 

2.3 ขอ้ 12. ร้องทุกขต่์อต ารวจกอง
ปราบปราม (คดีส าคญั), ส่งเร่ืองไป
คณะกรรมการ (ปปท.) หรือ (ปปช.)
หรือ (สตง.), ส่งอยัการ, ฟ้องศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 5.00 0 5.00 0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

2.4 ขอ้ 13. ร้องต่อคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ในหน่วยงานภาครัฐ, อยัการ, ศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 5.00 0 5.00 0 

2.5 ขอ้ 14. ร้องต่อคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ, อยัการ, ศาลอาญาคดี
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 5.00 0 5.00 0 

2.6 ขอ้ 15. ร้องต่อส านกังานตรวจเงิน
แผน่ดิน, อยัการ, ศาลอาญาคดีทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 5.00 0 5.00 0 

3 ขอ้ 16. ร้องศูนยด์ ารงธรรม, ร้อง
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ,  
ฟ้องศาลปกครอง 

100.00 5.00 0 5.00 0 

3.1 ขอ้ 17. ร้องศูนยด์ ารงธรรม, ส่งต่อ
หน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการ,
ฟ้องศาลปกครอง/ ศาลยติุธรรม/ 
ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

100.00 5.00 0 5.00 0 

3.2 ขอ้ 18. ร้องคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ, ส่งหน่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินการ, ฟ้องศาลปกครอง/ ศาล
ยติุธรรม/ ศาลอาญาคดีทุจริต 

100.00 5.00 0 5.00 0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

4. ขอ้ 19. ร้องคณะกรรมการขา้ราชการ 
พลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา,  
ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
ร้องกระทรวงศึกษาธิการ, ฟ้องศาล
ปกครอง 

100.00 .00 0 5.00 0 

4.1 ขอ้ 20. ร้องคณะกรรมการขา้ราชการ 
พลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา,  
ฟ้องศาลปกครอง 

100.00 5.00 0 5.00 0 

4.2 ขอ้ 21. ร้องคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, ฟ้องศาลปกครอง 

100.00 5.00 0 5.00 0 

4.3 ขอ้ 22. ร้องกระทรวงศึกษาธิการ,
ฟ้องศาลปกครอง 

100.00 5.00 0 5.00 0 

5. ขอ้ 23. ส านกังานคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ, ส านกังานอยัการ (พิเศษ)
ฝ่ายคดีปกครองส านกังานอยัการ
สูงสุด ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ีย
ก่อนฟ้องคดี, ศาลปกครอง 

100.00 5.00 0 5.00 0 

5.1 ขอ้ 24. ยืน่เร่ืองต่อส านกังาน
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ เพื่อเป็น
คนกลางเจรจาไกล่เกล่ีย,  
ศาลปกครอง/ ศาลทุจริตฯ 

100.00 5.00 0 5.00 0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

5.2 ขอ้ 25. ยืน่เร่ืองต่อส านกังานอยัการ 
(พิเศษ) คดีปกครอง, ด าเนินการ
เจรจาไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคดี,  
ศาลปกครอง 

100.00 5.00 0 5.00 0 
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ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความ
ยติุธรรม ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง ในรอบท่ี 1, 2 
และรอบท่ี 3 (ช่องทางท่ี 1 การอุทธรณ์ร้องทุกขต่์อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขข์อง
มหาวทิยาลยั)  
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

1. ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์
ของมหาวิทยาลยั 

     

1.1 ขอ้ 26. Input: ปัจจยัน าเขา้ 
- มีคนใหค้  าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตนเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

1.2 ขอ้ 23. Process: กระบวนการ 
- เขียนค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็น
หนงัสือ 
- มีรายลละเอียดช่ือ ท่ีอยู ่ผูร้้อง/
เบอร์ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์ 
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้
ร้องเรียน 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - มีช่ือ ท่ีอยู ่ของหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุ  
การร้องเรียน 
- ค  าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั 
- ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวนิยั 

100.00 
 
 

100.00 
100.00 
100.00 

 
 

5.00 
 
 

5.00 
5.00 
5.00 

 
 

0 
 
 
0 
0 
0 
 
 

5.00 
 
 

5.00 
5.00 
5.00 

 
 

0 
 
 
0 
0 
0 
 
 

1.3 ขอ้ 24. Out put ผลลพัธ์ 
- คณะกรรมการพิจารณา 
ภายใน 90วนั 
- แจง้ผลกลบัมายงัผูร้้องและ
หน่วยงานใหด้ าเนินการ 
- กรณีไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องคดี 
ต่อศาลปกครอง 
- ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี
(แลว้แต่กรณี) นบัแต่วนัท่ีรู้หรือ 
ควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
0 

1.4 ขอ้ 25. Out come ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้ 
- ไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อน
หรือเสียหายตามขั้นตอนกฎหมาย 

 
100.00 

 
100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - ยกเลิกค าสั่งทางวนิยัท่ีไม่ชอบ 
- เขา้ถึงความยติุธรรมท่ีตอ้งการ  
(พึงประสงค)์ 

100.00 
100.00 

 

5.00 
5.00 

 

0 
0 
 

5.00 
5.00 

 

0 
0 
 

 
ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความ
ยติุธรรม ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทางในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 (ช่องทาง
ท่ี 2 ฟ้องศาลปกครอง) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

2. ฟ้องศาลปกครอง      
2.1 ขอ้ 26. Input: ปัจจยัน าเขา้ 

- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร นกั
กฎหมาย หรือทนายความ 
- ตอ้งเตรียมเอกสารหลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้งใหท้นายความตรวจสอบ
ขอ้มูลอยา่งละเอียด 
- ตอ้งมีทนายความร่างค าฟ้องให้
ครบองคป์ระกอบความผิด 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 
 

 
0 
 
0 
 
 
0 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 
 

 
0 
 
0 
 
 
0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 
 

- มีค่าใชจ่้ายตามลกัษณะแห่งคดี 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

100.00 
100.00 

 
 

100.00 

5.00 
5.00 

 
 

5.00 

0 
0 
 
 
0 

5.00 
5.00 

 
 

5.00 

0 
0 
 
 
0 

2.2 ขอ้ 27. Process: กระบวนการ 
- ยืน่ฟ้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจหรือ
อยูใ่นเขตอ านาจนั้นรับคดีไว้
พิจารณา 
- ค  าฟ้องตอ้งครบเง่ือนไขการฟ้อง
คดีปกครอง 
- มีรายละเอียดผูฟ้้อง เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่
อาย ุอาชีพ และอ่ืน ๆ/ ลงลายมือช่ือ
ผูฟ้้องและค าขอใหศ้าลบงัคบั 
- ค  าฟ้องตอ้งมีรายละเอียดเพียงพอ
ใหจ้ าเลยเขา้ใจเขา้ใจขอ้หาไดเ้ป็น
อยา่งดี 
- ค  าบรรยายฟ้องตอ้งครบ
องคป์ระกอบความผดิ และมี
เอกสาร พยานหลกัฐาน ทั้งพยาน 
บุคคล พยานวตัถุท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
100.00 

 
 

100.00 
 

100.00 
 
 

100.00 
 
 

100.00 

 
5.00 

 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

5.00 
 
 

5.00 

 
0 
 
 
0 
 
0 
 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

5.00 
 
 

5.00 

 
0 
 
 
0 
 
0 
 
 
0 
 
 
0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 
 

- มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุแห่ง
การฟ้องคดี 
- ศาลสืบเสาะขอ้เทจ็จริง/
พยานหลกัฐาน/ และเอกสารอ่ืน ๆ
เพิ่มเติมอยา่งละเอียดและเพียงพอ 

100.00 
 
 

100.00 

5.00 
 
 

5.00 

0 
 
 
0 

5.00 
 
 

5.00 

0 
 
 
0 

2.3 ขอ้ 28. Out put ผลลพัธ์ 
- ตุลาการเจา้ของส านวนและตุลา
การผูแ้ถลงคดีด าเนินการตาม
กระบวนพิจารณา/ ผูพ้ิพากษาองค์
คณะพิจารณา 
- พิจารณาพิพากษาหรือมีค าสั่งอยา่ง
หน่ึงอยา่งใด 
- ออกค าบงัคบัใหป้ฏิบติัตามภายใน
เวลาท่ีก าหนด 

 
100.00 

 
 
 

100.00 
 

100.00 

 
5.00 

 
 
 

5.00 
 

5.00 

 
0 
 
 
 
0 
 
0 

 
5.00 

 
 
 

5.00 
 

5.00 

 
0 
 
 
 
0 
 
0 

2.4 ขอ้ 29. Out come ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความ
เดือดร้อนหรือเสียหาย 
- การยกเลิกค าสั่งท่ีไม่ชอบดว้ย
กฎหมาย 
- เขา้สู่กระบวนการยุติธรรมท่ีพึง
ประสงค ์

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 

 
0 
 
0 
 
0 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 

 
0 
 
0 
 
0 
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ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความ
ยติุธรรมขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง ในรอบท่ี 1, 2 
และรอบท่ี 3 (ช่องทางท่ี 3 ฟ้องศาลยติุธรรม) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

3. ฟ้องศาลยุติธรรม      
3.1 ขอ้ 30. Input: ปัจจยัน าเขา้ 

- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ตอ้งเตรียมเอกสารหลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้งใหท้นายความตรวจสอบ
ขอ้มูลอยา่งละเอียด 
- ตอ้งมีทนายความร่างค าฟ้องให้
ครบองคป์ระกอบความผิด 
- มีค่าใชจ่้ายตามลกัษณะแห่งคดี 
(กรณีเงินประกนัตวัจ าเลยคดีอาญา) 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดี 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 
 

100.00 
 

100.00 
 
 

100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

3.2 ขอ้ 31. Process: กระบวนการ 
- ยืน่ฟ้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจหรือ
อยูใ่นเขตอ านาจรับคดีไวพ้ิจารณา 

 
100.00 

 
5.00 

 
0 

 
5.00 

 
0 

 - ค  าฟ้องตอ้งครบองคป์ระกอบ
ความผดิ การฟ้องคดีอาญา/ แพง่ 
- มีรายละเอียดผูฟ้้อง เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่
อาย ุอาชีพและอ่ืน ๆ  
- มีขอ้เท็จจริงและพฤติการณ์ 
รายละเอียดแห่งความผดิพอท่ีจะท า
ใหเ้ขา้ใจขอ้หาเป็นอยา่งดี 
- มีเอกสาร พยานหลกัฐานทั้งบุคคล
วตัถุท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินคดี 
- มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุแห่ง
การฟ้องคดี 

100.00 
 

100.00 
 

100.00 
 
 

100.00 
 

100.00 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
 
0 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 

0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
 
0 
 

3.3 ขอ้ 32. Out put ผลลพัธ์ 
- พิจารณาพิพากษาหรือมีค าสั่ง 
อยา่งหน่ึงอยา่งใด 
- ออกค าบงัคบัใหป้ฏิบติัตามภายใน
เวลาท่ีก าหนด 

 
100.00 

 
100.00 

 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

3.4 ขอ้ 33. Out come ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความ
เดือดร้อนหรือเสียหายตามขั้นตอน
ของกฎหมาย  
- เขา้สู่กระบวนการยุติธรรมท่ีพึง
ประสงค ์

 
100.00 

 
 

100.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
 
0 
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ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความ
ยติุธรรมขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง ในรอบท่ี 1, 2 
และรอบท่ี 3 (ช่องทางท่ี 4 ร้องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน
ภาครัฐ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

4. ร้องคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน
ภาครัฐ 

     

4.1 ขอ้ 34. Input: ปัจจยัน าเขา้ 
- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

 
94.64 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

90.44 

 
4.75 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

4.50 

 
0.68 

 
0 
 
0 
 
 

0.47 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

4.2 ขอ้ 35. Process: กระบวนการ 
- ร้องดว้ยตนเองหรือเขียนค า
ร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ 
- มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์
ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของ 
ขอ้ร้องเรียน 

 
94.64 

 
100.00 

 
100.00 

 

 
4.75 

 
5.00 

 
5.00 

 

 
0.43 

 
0 
 
0 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 

 
0 
 
0 
 
0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุการณ์
ร้องเรียน 
- ค  าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/  
ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือรู้เหตุ
พฤติการณ์ส่อถึงการทุจริต 
-ไม่เกิน 3-5 ปี นบัแต่รู้หรือมีเหตุ 
อนัควรรู้เร่ืองความผิดท่ีกระท า
แลว้แต่กรณี 

100.00 
 
 

100.00 
 

100.00 
 
 
 

100.00 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 
 

5.00 

0 
 
 
0 
 
0 
 
 
 
0 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 
 

5.00 

0 
 
 
0 
 
0 
 
 
 
0 

4.3 ขอ้ 36. Out put: ผลลพัธ์ 
- พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ือง
ด าเนินการ 
- ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง/
ไต่สวนหาพยานหลกัฐานเบ้ืองตน้ 
- ด าเนินการประสานหน่วยงาน
รับผดิชอบด าเนินการ 
- แจง้ผลกลบัมายงัผูร้้องและติดตาม
หน่วยงานใหด้ าเนินการ 
- กรณีไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
94.44 

 
100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
4.50 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 

0.46 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
4.50 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 

0.40 
 
0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปีนบั
แต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี
(แลว้แต่กรณี) 

100.00 
 

5.00 
 

0 
 

5.00 
 

0 
 

4.4 ขอ้ 37. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้ 
- ไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อน
หรือเสียหายตามขั้นตอนกฎหมาย 
- ไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมท่ีตอ้งการ
(พึงประสงค)์ 

 
94.44 

 
100.00 

 
100.00 

 
4.37 

 
5.00 

 
5.00 

 

 
0. 26 

 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
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ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความ
ยติุธรรม ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 
(ช่องทางท่ี 5 ร้องคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

5. ร้องคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

     

5.1 ขอ้ 38. Input: ปัจจยัน าเขา้ 
- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

5.2 ขอ้ 39. Process: กระบวนการ 
- ร้องดว้ยตนเองหรือเขียนค า
ร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ 
- มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์
ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้
ร้องเรียน 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 
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0 
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5.00 

 
5.00 

 
5.00 
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0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุการณ์
ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ค  าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/ 
ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือรู้เหตุ
พฤติการณ์ส่อถึงการทุจริต 
- ไม่เกิน 3-5 ปี นบัแต่รู้หรือมีเหตุ
อนัควรรู้เร่ืองความผิดท่ีกระท า 

100.00 
 
 

100.00 
 

100.00 
 
 
 

100.00 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 
 

5.00 

0 
 
 
0 
 
0 
 
 
 
0 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 
 

5.00 

0 
 
 
0 
 
0 
 
 
 
0 

5.3 ขอ้ 40. Out put: ผลลพัธ์ 
- พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ือง
ด าเนินการ 
- ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง/
ไต่สวนหาพยานหลกัฐานเบ้ืองตน้ 
- ด าเนินการประสานหน่วยงาน
รับผดิชอบด าเนินการ 
- แจง้ผลกลบัมายงัผูร้้องและติดตาม
หน่วยงานใหด้ าเนินการ 
- กรณีไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 
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0 
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5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี  
นบัแต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการ 
ฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) 

100.00 5.00 0 5.00 0 

5.4 ขอ้ 41. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้ 
- ไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อน
หรือเสียหายตามขั้นตอนกฎหมาย 
- ไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมท่ีตอ้งการ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 
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0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
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ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความ
ยติุธรรม ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13  ช่องทาง ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 
(ช่องทางท่ี 6 ร้องส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.)) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 

เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

6. ร้องส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน       
6.1 ขอ้ 42. Input: ปัจจยัน าเขา้ 

- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นขอ้พิพาท 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

6.2 ขอ้ 43. Process: กระบวนการ 
- ร้องดว้ยตนเองหรือเขียนค า
ร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ 
- มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์
ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของ  
ขอ้ร้องเรียน  

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

 
0 
 
0 
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5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

 
0 
 
0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุการณ์ 
ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ค  าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/ 
ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือรู้เหตุ
พฤติการณ์ส่อถึงการทุจริต 
- ไม่เกิน 3-5 ปี นบัแต่รู้หรือมีเหตุ 
อนัควรรู้เร่ืองความผิดท่ีกระท า 

100.00 
 
 

100.00 
 

100.00 
 
 
 

100.0 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 
 

5.00 

0 
 
 
0 
 
0 
 
 
 
0 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 
 

5.00 

0 
 
 
0 
 
0 
 
 
 
0 

6.3 ขอ้ 44. Out put: ผลลพัธ์ 
- พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ือง
ด าเนินการ 
- ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง/
ไต่สวนหาพยานหลกัฐานเบ้ืองตน้ 
- กรณีจ าเป็นเร่งด่วนภายใน 24 
ชัว่โมง/ 7 วนั/15 วนั/โดยเร็วท่ีสุด 
- ด าเนินการประสานหน่วยงาน
รับผดิชอบด าเนินการ 
- แจง้ผลกลบัมายงัผูร้้องและติดตาม
หน่วยงานใหด้ าเนินการ 
- กรณีไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาล 
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
100.00 
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100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
4.75 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 
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0 
 
0 
 
0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบั
แต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี
(แลว้แต่กรณี) 

100.00 5.00 0 5.00 0 

5.4 ขอ้ 45. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้ 
- ไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อน
หรือเสียหายตามขั้นตอนกฎหมาย 
- ไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมท่ีตอ้งการ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
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ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความ
ยติุธรรม ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13  ช่องทาง ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 
(ช่องทางท่ี 7 ร้องคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ในสถาบนัอุดมศึกษา (กพอ.)) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

7. ร้องคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา (กพอ.) 

     

7.1 ขอ้ 46. Input: ปัจจยัน าเขา้ 
- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- กฎ  ขอ้บงัคบั ระเบียบต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นขอ้พิพาท 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 

 
500 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

7.2 ขอ้ 47. Process: กระบวนการ 
- ร้องดว้ยตนเองหรือเขียนค า
ร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ 
- มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์
ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้
ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

 
0 
 
0 
 
0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุของ
การร้องเรียน 
- ค  าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/ 
ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือไดรั้บค าสั่ง
ลงโทษทางวนิยั 

100.00 
 
 

100.00 
 

100.00 
 
 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

0 
 
 
0 
 
0 
 
 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

0 
 
 
0 
 
0 
 
 

7.3 ขอ้ 48. Out put: ผลลพัธ์ 
- พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ือง
ด าเนินการเบ้ืองตน้ 
- ตั้งคณะกรรมการสอบขอ้เท็จจริง/
สอบสวนพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ด าเนินการตรวจสอบโดยเร็วท่ีสุด 
- ประสานหน่วยงานตน้สังกดัแจง้ 
ผูร้้องทราบกรณี 
- ไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาล
ปกครอง ภายใน 90 วนั หรือภายใน 
1 ปี นบัแต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการ
ฟ้องคดี (แลว้แต่กรณี) 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 
100.00 

 
100.00 

 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
0 
 
0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

7.4 ขอ้ 49. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้ 
- ไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อน
หรือเสียหายตามขั้นตอนกฎหมาย 
- ไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมท่ีตอ้งการ 
(พึงประสงค)์ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 

 
0 
 
0 
 
0 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 

 
0 
 
0 
 
0 
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ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความ
ยติุธรรม ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13  ช่องทาง ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 
(ช่องทางท่ี 8 ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

8. ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา       
8.1 ขอ้ 50. Input: ปัจจยัน าเขา้ 

- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

8.2 ขอ้ 51. Process: กระบวนการ 
- ร้องดว้ยตนเองหรือเขียนค า
ร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ 
- มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์
ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้
ร้องเรียน 
- มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุการณ์
ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 
 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 
 
 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 
 
 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - ค  าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/ ลง
ลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือไดรั้บค าสั่ง
ลงโทษทางวนิยั 

100.00 
 

100.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

0 
 
0 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

0 
 
0 
 
 

8.3 ขอ้ 52. Out put: ผลลพัธ์ 
- พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ือง
ด าเนินการเบ้ืองตน้ 
- สอบขอ้เทจ็จริง/ สอบสวน
พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ประสานหน่วยงานตน้สังกดั
ด าเนินการ 
- ติดตามผลแจง้ผูร้้องทราบกรณี 
ไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครอง 
- ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบั
แต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี
(แลว้แต่กรณี) 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
5.00 

 
4.75 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 

8.4 ขอ้ 53. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
-ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้ 
-ไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อน
หรือเสียหายตามขั้นตอนกฎหมาย 
- ไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมท่ีตอ้งการ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
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ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความ
ยติุธรรม ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13  ช่องทาง ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 
(ช่องทางท่ี 9 กระทรวงศึกษาธิการ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

9. ร้องกระทรวงศึกษาธิการ       
9.1 ขอ้ 54. Input: ปัจจยัน าเขา้ 

- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือ ทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

9.2 ขอ้ 55. Process: กระบวนการ 
-ร้องดว้ยตนเองหรือเขียนค า
ร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ 
- มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์
ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้
ร้องเรียน 
- มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุการณ์
ร้องเรียนค าขอท่ีผูร้้องตอ้งการให้
บงัคบั 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 
 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 
 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 
 
 
 
 

- ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง 
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือไดรั้บค าสั่ง
ลงโทษทางวนิยั 

100.00 
100.00 

 

5.00 
5.00 

 

0 
0 
 

5.00 
5.00 

 

0 
0 
 

9.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้ 56. Out put: ผลลพัธ์ 
- พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ือง
ด าเนินการเบ้ืองตน้ 
- ตั้งคณะกรรมการสอบขอ้เท็จจริง/
สอบสวนพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ด าเนินการโดยเร็วท่ีสุด 
- ประสานหน่วยงานตน้สังกดั
ด าเนินการ 
- ติดตามผลแจง้ผูร้้องทราบกรณีไม่
พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครอง 
- ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปีนบั
แต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี
(แลว้แต่กรณี) 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

 
0 
 
0 
 
0 
0 
 
0 
 
0 
 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

 
0 
 
0 
 
0 
0 
 
0 
 
0 
 
 

9.4 ขอ้ 57. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
-ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้ 
- ไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมตาม
ขั้นตอนกฎหมาย ตามท่ีพึงประสงค ์

 
100.00 

 
100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
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ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความ
ยติุธรรม ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13  ช่องทาง ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 
(ช่องทางท่ี 10 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ) 

 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

10. ร้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติ       
10.1 ขอ้ 58. Input: ปัจจยัน าเขา้ 

- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

10.2 ขอ้ 59. Process: กระบวนการ 
- ร้องดว้ยตนเองหรือโทรศพัทส์าย
ด่วน 1111หรือตู ้ปณ. 1111 
- ร้องดว้ยตนเองหรือเขียนค า
ร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ 
- มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์
ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้
ร้องเรียน 
- มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุแห่ง 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 
 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 -การร้องทุกข/์ ค  าขอท่ีผูร้้องตอ้งการ
ใหบ้งัคบั/ ลงลายมือช่ือผูร้้องทุกข ์
- ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย
หรือไดรั้บค าสั่งลงโทษทางวินยั 

100.00 
 

100.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

0 
 
0 
 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

0 
 
0 
 
 

10.3 ขอ้ 60. Out put: ผลลพัธ์ 
- พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ือง
ด าเนินการเบ้ืองตน้ 
- ตั้งคณะกรรมการสอบขอ้เท็จจริง/
สอบสวนพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ด าเนินการโดยเร็วท่ีสุด/ ประสาน
หน่วยงานตน้สังกดัด าเนินการ 
- ติดตามผลแจง้ผูร้้องทราบ กรณีไม่
พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาลปกครอง/
ศาลอาญาคดีทุจริตฯ/ ศาลยติุธรรม
(แลว้แต่กรณี)  
- ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบั
แต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

10.4 ขอ้ 61. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้หรือตาม
ขั้นตอน กม. 
- หรือไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมท่ี
ตอ้งการ (พึงประสงค)์ 

 
100.00 

 
100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 
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ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความ
ยติุธรรม ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13 ช่องทาง ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 
(ช่องทางท่ี 11 แจง้ความร้องทุกขก์บัต ารวจทอ้งท่ีหรือต ารวจกองปราบปราม) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

11. แจ้งความร้องทุกข์กบัต ารวจท้องที่
หรือต ารวจกองปราบปราม  

     

11.1 ขอ้ 62.  Input: ปัจจยัน าเขา้ 
- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียน 
ค าร้องทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

11.2 ขอ้ 63.  Process: กระบวนการ 
- เขา้แจง้ความดว้ยตนเองหรือท า
ค าร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือ 
- มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่แ้จง้ขอ้
กล่าวหา/ เบอร์ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้ร้อง
ทุกขก์ล่าวโทษ 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 

 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 
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5.00 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุคดี 
- ค  าขอบงัคบัท่ีผูก้ล่าวหาขอใหล้ง
แก่ผูก้ระท าผดิ/ ลงลายมือช่ือ 
ผูก้ล่าวหา 
- เขา้แจง้ในทนัทีนบัแต่รู้หรือควรรู้
ถึงเหตุแห่งการฟ้องคดีหรือ นบัแต่
วนัท่ีไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบดว้ย
กฎหมายหรือทราบขอ้มูล
พฤติการณ์ส่อการทุจริตหรือกระท า
ความผดิ 
- พนกังานสอบสวนรับแจง้ความ
เบ้ืองตน้พร้อมสอบปากค า 
ผูก้ล่าวหา 
- พนกังานสอบสวนเขา้ตรวจสอบ
พยานหลกัฐาน เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งพยานบุคคล พยานวตัถุตามท่ี 
ผูก้ล่าวหาใหข้อ้มูลหรือตรวจสอบ
พบ 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

11.3 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้ 64. Out put: ผลลพัธ์ 
- พนกังานสอบสวนรวบรวม
พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวทั้งหมดอยา่ง
เพียงพอ แก่การด าเนินคดี 
- ส่งเร่ืองใหห้น่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินการ เช่น ปปท./ ปปช./  
สตง./ อยัการ/ พนกังานอยัการ 
- ส่งฟ้องศาลตามกระบวนการ
ยติุธรรม 

 
100.00 

 
 

100.00 
 
 

100.00 

 
5.00 

 
 

5.00 
 
 

5.00 
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5.00 

 
 

5.00 
 
 

5.00 

 
0 
 
 
0 
 
 
0 

11.4 ขอ้ 65. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้หรือตาม
ขั้นตอน กม.    
- หรือไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมท่ี
ตอ้งการ 
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ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความ
ยติุธรรม ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13  ช่องทาง ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 
(ช่องทางท่ี 12 ร้องศูนยด์ ารงธรรม) 

 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

12. ร้องศูนย์ด ารงธรรม       
12.1 ขอ้ 66. Input: ปัจจยัน าเขา้ 

- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
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0 
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0 

12.2 ข้อ 67. Process: กระบวนการ 
- ร้องดว้ยตนเองหรือเขียน 
ค าร้องเรียน/ ค าร้องทุกขเ์ป็น
หนงัสือ 
- มีรายละเอียดช่ือท่ีอยูผู่ร้้อง/ เบอร์
ติดต่อ/ อีเมล ์(ถา้มี) 
- มีขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณ์
เก่ียวขอ้งท่ีเป็นตน้เหตุของขอ้
ร้องเรียน 
- มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุการณ์
ร้องเรียน 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - ค  าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/ 
ลงลายมือช่ือผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข ์
- ยืน่ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้อง
ทุกขภ์ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บค าสั่งท่ีมิชอบหรือรู้เหตุ
พฤติการณ์ส่อถึงการทุจริต 
- ไม่เกิน 3-5 ปี นบัแต่รู้หรือมีเหตุ 
อนัควรรู้เร่ืองความผิดท่ีกระท า 

100.00 
 

100.00 
 
 
 

100.00 

5.00 
 

5.00 
 
 
 

5.00 
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0 

5.00 
 

5.00 
 
 
 

5.00 

0 
 
0 
 
 
 
0 

12.3 ขอ้ 68. Out put: ผลลพัธ์ 
- พิจารณาตรวจเอกสารรับเร่ือง
ด าเนินการ 
- ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง/
ไต่สวนหาพยานหลกัฐานเบ้ืองตน้ 
- กรณีจ าเป็นเร่งด่วนภายใน 24 
ชัว่โมง/ 7 วนั/15 วนั/ โดยเร็วท่ีสุด 
- ด าเนินการประสานหน่วยงาน
รับผดิชอบด าเนินการ 
- แจง้ผลกลบัมายงัผูร้้องและติดตาม
หน่วยงานใหด้ าเนินการ 
- กรณีไม่พอใจใหใ้ชสิ้ทธิฟ้องศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- ภายใน 90 วนั หรือภายใน 1 ปี นบั
แต่รู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

11.4 ขอ้ 69. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดรั้บการแกไ้ข เยยีวยาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้ 
- ไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อน
หรือเสียหายตามขั้นตอนกฎหมาย 
- ไดเ้ขา้ถึงความยติุธรรมท่ีตอ้งการ 
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ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อช่องทางการใชก้ฎหมายหรือการเขา้ถึงความ
ยติุธรรม ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ านวน 13  ช่องทาง ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 
(ช่องทางท่ี 13 ส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ, ส านกังานอยัการ (พิเศษ) ฝ่ายคดีปกครอง) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

13. ส านักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ, 
ส านักงานอยัการ (พเิศษ) ฝ่ายคดี
ปกครอง 

     

13.1 ขอ้ 70. Input: ปัจจยัน าเขา้ 
- มีคนใหค้ าปรึกษา เช่น นิติกร  
นกักฎหมาย หรือทนายความ 
- ไม่มีค่าใชจ่้ายสามารถเขียนค าร้อง
ทุกขไ์ดด้ว้ยตวัเอง/ ใชแ้บบฟอร์ม 
- วสัดุอุปกรณ์ เช่น เอกสาร พยาน 
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินคดี 
- กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
96.44 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

96.44 

 
4.50 

 
4.75 

 
5.00 

 
 

4.50 

 
0.36 
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0 
 
 

0.47 

 
4.75 

 
5.00 

 
5.00 

 
 

5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

13.2 ขอ้ 71. Process: กระบวนการ 
- ยืน่ค าร้องตามแบบฟอร์ม
ส านกังานคุม้ครองสิทธิ 
- ค  าร้องเขา้เง่ือนไขการการเจรจา
ไกล่เกล่ียก่อนก่อนฟ้องคดีปกครอง 
- มีรายละเอียดของผูร้้อง เช่น ช่ือ/ 
ช่ือ สุกล อาย ุอาชีพ ภูมิล าเนา 

 
94.44 

 
94.68 

 
100.00 

 
4.50 

 
4.50 

 
4.50 

 
0.72 

 
0.24 

 
0.36 

 
5.00 
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4.75 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 
 

- มีขอ้เท็จจริงและพฤติการณ์  
รายละเอียดพอท่ีเขา้ใจตน้เหตุของ
ขอ้ร้องทุกข/์ ความเดือดร้อน 
เสียหาย/ ไม่ไดรั้บความยติุธรรม 
- มีเอกสาร พยานหลกัฐานท่ีส าคญั
ทั้งบุคคลวตัถุท่ีเก่ียวขอ้ง 
- มีช่ือท่ีอยูข่องหน่วยงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นตน้เหตุแห่ง
ขอ้พิพาท 
- การไกล่เกล่ียอาจเป็นประโยชน์แก่
คู่กรณีทุกฝ่ายและมีทางเป็นไปได ้
- ค  าขอท่ีผูร้้องตอ้งการใหบ้งัคบั/
พร้อมลงลายมือช่ือผูฟ้้องคดี 
- ส านกังานอยัการจะมีหนงัสือนดั
คู่กรณีทุกฝ่ายเขา้ไกล่เกล่ียพร้อมกนั 
ตามวนั เวลาท่ีก าหนด 
- สามารถตกลงกนัได ้ทั้งสองฝ่าย
อาจท าสัญญา ณ ท่ีท าการส านกังาน
อยัการเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน 
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0.72 
 
 
0 

4.75 
 
 
 

5.00 
 

4.75 
 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

5.00 

0 
 
 
 
0 
 
0 
 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

13.3 ขอ้ 72. Out put: ผลลพัธ์ 
- เกิดประโยชน์กบัคู่กรณีท่ีมีขอ้
พิพาททุกฝ่าย 
- ขอ้ตกท่ีท่ีไดต้กลงกนัใชเ้ป็น
หลกัฐานในการเพื่อด าเนินการทาง
กฎหมาย 

 
100.00 

 
100.00 

 
 

 
5.00 

 
5.00 

 

 
0 
 
0 

 
5.00 

 
5.00 

 
0 
 
0 

13.4 ขอ้ 73. Out come: ผลสัมฤทธ์ิ 
- ไดเ้ขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมใน
รูปแบบสมานฉนัท ์
- ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความ
เดือดร้อนหรือเสียหาย 
- ไม่เกิดการฟ้องคดีใหเ้ป็นการ
เสียเวลาและค่าใช่จ่ายอยา่งสูง 

 
100.00 

 
94.44 

 
100.00 

 
5.00 

 
4.50 

 
5.00 

 
0 
 

0.92 
 
0 

 
5.00 

 
4.75 

 
5.00 

 
0 
 
0 
 
0 
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ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการตดัสินใจยืน่
ฟ้องคดี และขอ้ควรระมดัระวงัเป็นพิเศษในการยืน่ฟ้องคดี ในรอบท่ี 1, 2 และรอบท่ี 3 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

1 ขอ้ 74. ความสมบูรณ์ในการ
รวบรวมเอกสารและพยานหลกัฐาน
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดี 

96.44 .75 0 .00 0 

2 ขอ้ 75. เอกสารส าคญัอยูใ่นความ
ครอบครองของผูอ่ื้นยากล าบากแก่
การน าเอกสารยนืยนัต่อศาล 

100.00 .00 0 .00 0 

3  ขอ้ 76. พยานบุคคลไม่กลา้มาเป็น
พยานให ้

100.00 5.00 0 5.00 0 

4 ขอ้ 77. หลกัฐานท่ีมีอยูย่งัไม่
สมบูรณ์ตามกฎหมาย 

100.00 5.00 0 .00 0 

5 ขอ้ 78. พยานหลกัฐานท่ีมีไม่
เพียงพอต่อการพิจารณาคดีใน 
ชั้นศาล 

100.00 5.00  5.00 0 

6 ขอ้ 79. เอกสารท่ีตอ้งใชอ้า้งอิงตาม
กฎหมาย (ไม่มีหรือมีแต่ใชอ้า้งอิง
ไม่ไดต้ามกฎหมาย) 

100.00 5.00 0 5.00 0 

7 ขอ้ 80. พยานหลกัฐานท่ีมีไม่เพียง
พอท่ีจะน าตวัผูก้ระท าผดิมาลงโทษ
ไดต้ามบทบญัญติักฎหมาย 

100.00 5.00 0 5.00 0 

8 ขอ้ 81. ถูกข่มขู่, โดนกลัน่แกลง้,
เกรงกลวัอิทธิพล, ทนแรงกดดนั 
ไม่ไหว 

100.00 5.00 0 5.00 0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

9 ขอ้ 82. การด าเนินเร่ืองต่อไปอาจ
ไดรั้บผลกระทบในการท างาน หรือ
การใชชี้วติประจ าวนัทั้งตนเอง/
ครอบครัว 

100.00 5.00 0 5.00 0 

 ส่ิงส าคัญทีต้่องเพิม่ความระวงัพเิศษ                                                     
10 ขอ้ 83. อายคุวาม พน้ก าหนดเวลา

ยืน่ค  าร้องทุกข ์ล่วง เลยก าหนดเวลา
ส่งเอกสารเพื่อประกอบการ
พิจารณาพน้ระยะเวลายืน่ฟ้องคดีต่อ
ศาล 

100.00 5.00 0 5.00 0 

11 ขอ้ 84. อ านาจศาลยืน่ฟ้องต่อศาล 
ท่ีมีอ านาจรับคดีไวพ้ิจารณา 
(ฟ้องผดิศาล) ยืน่ต่อศาลชั้นตน้   
ศาลชั้นอุทธรณ์ หรือศาลสูงสุด 

100.00 5.00 0 5.00 0 

12 ขอ้ 85. เง่ือนไขการฟ้องคดีปกครอง 
- เง่ือนไขเก่ียวกบัผูมี้สิทธิฟ้องคดี 
คือ ตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บความเดือดร้อน
หรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อน 
หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได ้
- เง่ือนไขเก่ียวกบัค าขอในค าฟ้องให้
ศาลมีค าบงัคบั เพื่อแกไ้ขความ
เดือดร้อนเสียหาย เช่น ขอสั่งใหเ้พิก
ถอนกฎหรือค าสั่งหา้มกระท าหรือ
สั่งใหบุ้คคลกระท าหรือละเวน้การ
กระท า 

 
100.00 

 
 
 

100.00 

 
5.00 

 
 
 

5.00 

 
0 
 
 
 
0 

 
5.00 

 
 
 

5.00 

 
0 
 
 
 
0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - เง่ือนไขเก่ียวกบัการเยยีวยา แกไ้ข
ความเดือดร้อนเสียหายแก่ผูฟ้้องคดี 
- เง่ือนไขเก่ียวกบัค าฟ้องเอกสารท่ี
ยืน่ต่อศาล 
- เง่ือนไขเก่ียวกบัระยะเวลาในการ
ฟ้องคดีมี 3 กรณี คือ 
1. คดีปกครองทัว่ไปตอ้งฟ้องภายใน 
90 วนั นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้เหตุ
แห่งการฟ้องคดี 
2. เก่ียวกบัการกระท าละเมิดสัญญา
ทางปกครองตอ้งฟ้องภายใน 1 ปี 
แต่ตอ้งไม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัท่ีรู้
หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี 
3. เก่ียวกบัการคุม้ครองประโยชน์
สาธารณะหรือสถานะของบุคคล
การฟ้องคดีไม่มีอายคุวามฟ้อง
เม่ือใดก็ได ้

100.00 
 

100.00 
 

100.00 
 

100.00 
 
 

100.00 
 
 
 

100.00 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

5.00 
 
 
 

5.00 

0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
 
 
 
0 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 

5.00 
 
 

5.00 
 
 
 

5.00 

0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
 
 
 
0 
 

13 ขอ้ 86. เน้ือหาคดีไม่ครบ
องคป์ระกอบ  
- การบรรยายฟ้องไม่ครบ
องคป์ระกอบความผดิตามท่ี
กฎหมายบญัญติั 

 
 

100.00 

 
 

5.00 

 
 
0 

 
 

5.00 

 
 
0 
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(ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึง 
ความยุติธรรม 

รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3 
เหมาะ 
สม 

(ร้อยละ) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

Mdn 
(มาก 
กว่า 
3.50) 

IQR 
(น้อยกว่า 
1.50) 

 - บรรยายฟ้องเคลือบคลุมท าให้
คู่กรณีหลงประเด็นต่อสู้ 
- ค  าฟ้องมิไดล้งลายมือช่ือผูฟ้้อง 
- ไม่มีเอกสารตน้ฉบบัมาแสดง 

100.00 
 

100.00 
100.00 

5.00 
 

5.00 
5.00 

0 
 
0 
0 

5.00 
 

5.00 
5.00 

0 
 
0 
0 

14 ขอ้ 87. ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
ศาลไม่รับค าฟ้องไวพ้ิจารณา 
ศาลยกฟ้อง หรืออาจถูกฟ้องคดีกลบั 

100.00 
 

5.00 
 

0 
 

5.00 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


