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 The purposes of this research were to study generation C touristsF traveling behaviors  
social media usage behaviors and social media uses and gratification for tourism and their 
relationships and Gratification for Tourism.  419 samples were selected from a convenient sample 
selection. Data were analyzed by using descriptive statistics and inferential statistics. 
 The research results found that the frequencies of traveling times were positively 
correlated with the social media usage behaviors of generation C tourists in terms of the numbers 
of communication technology equipment and the numbers of social media types at the 0.05-0.01 
level of significance, not including their reasons for traveling micro moment media usages. The 
frequencies of traveling times were positively correlated with social media uses and gratification 
for tourism in terms of zuse to meet people{ aspect, zshare their own media{ aspect and overall 
uses and gratification aspect. at the 0.05-0.01 level of significance, not including zuse for 
entertainment,{ zuse for maintain relationships,{ zuse for product inquiry,{ zuse for discussion{ 
and zuse for information{ aspects. Additionally, there were relationships among social media 
usage behavior aspects: the numbers of communication technology equipment, the numbers  
of social media types and their reasons for traveling micro moment media usages at the 0.05-
0.001 level of significance. 
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L�ก����2

����J�2

���
��2

4	����ก���	
����
�� H(
��
$J�%
�ก3-����.&3�/
�
�	�������  (Engel, Blackwell, & Miniard, 1990; Rudez & Vodeb, 2015; TripAdvisor, 2554)  
��
�-�	� �3ก�	
����
����3��K�	���`�.ก���ก���4%�2

�3�J�

��������Lก/30��
���ก���	
����
�� 
6$��������-	�

ก��7� 3 /30��
� �$%�ก	 
 1.  �`�.ก���ก	
��	
����
�� ��/30��
���0�3ก�	
����
���3ก����5�ก���	
����
�� 
6$��4%
.���
����I���ก��K��
�$���ก�
��ก3-ก���	
����
�� &�ก�30�&(���2
ก������
�	
����
�� 
��2

�$J������
�� ��%�&(���.
��
�K�/%
�'���2

����5���
�3ก���������
�	
����
�����ก.&ก���
2
� a 
��4	��������
�3ก5	
� �
ก&�ก��0��ก�/��3���ก��J%�K�/%
�'�����:�J���J.$�KI�K�2
����-ก����
/
��3ก�	
����
��J�
2
���
�ก�
��/%
�ก3-������
�	
����
���30� a  
 2.  �`�.ก�����K�	��ก���	
����
�� ��/30��
���0�3ก�	
����
���3ก�4%������6b� 
J�-J'	��ก3-ก���4%�2

�3�J�

�������2

�����ก3-��2

� J%�K�������
�	
����
��  


กJ���J.$�KI�K�2
�-	��c�����-ก����K�2
�'�:���ก�
��ก3-ก���	
����
�����3��3ก5	
� 
/
���ก�/� �
ก&�ก��0�3ก�	
����
���3�J%�K��%��
�K��K�2
�%���	�� a &�ก�2

�3�J�

����� 
K�2
�
���.�J43���
�ก�
��ก3-ก���	
����
��$%���4	�ก3� 
 3.  �`�.ก���K�3�&�กก���	
����
�� �3ก�	
����
���3ก�/�����	�����-ก����ก���	
����
��
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��	�	�&���7��K�	��	
����
�� 6����� �%��
�K�� K�2
ก��J���J�5	���2

�3�J�

������K%ก3-
5'%�4%J�
2
� a �$%
	�� 
 �3ก�	
����
����3��K�	�	���KM	
��L��K�	�� 16-34 �� ��ก�/���	�($�.$ก3-ก���	
����
��
�'��--�$.� a ���42
�4
-��ก���
�K��.
��K�	 a ��
��	JL%��J�K�2
�'��--��
��	��7�������--
�5� ��ก�/���2
ก��
&�����K�K����ก���	
����
���--���K�3$
�	��e��$ 6$���J���
$�� 
��ก���fg��
6��6�43
�/
����ก��-.� ก��J%�K���.� ��
$&�ก�����K��	���$�8�K�3-J	���
�3ก
����3����ก���	�� a ��ก�/��3ก��7�J�ก�L	���ก a ��
�4IJ
.�������
�	
����
���K�	 a 5	���2


�3�J�

�����ก	
�J��3
��� ��2

���%
�J�����7��3�����
��ก�	��5	���'��--ก���	
����
��/
�
��ก�/� ��
$&���2

��ก����h$6�ก�3 ��/
����
����J���:�J:'�.�&��ก���8����
��� 
-
ก�	
/%
�'��30� a ก3-��2

����J��3
������2

�3�J�

������	���ก�/��$.��������
�K�  
�8�ก.&ก���
��� ก3-�J� 
�	���� K�2
�3-������
�K��
��� (ก���-������J.$����`<i�
�ก�
��ก3-ก���	
����
���4.��.�� , 2556) 
 Karim Temsamani (2016) ��2

�$% (ก<���������
��$�ก�
��ก3-�`�.ก���ก���	
����
��
ก3-ก���4%�2

�3�J�

�����/
�ก�L	��3ก�	
����
����3��K�	 ����-�	��3ก�	
����
���$%���`�.ก���
ก���4%�2

�3�J�

�������4	������ 43
�/����Iก a /
�ก���	
����
�� (Travel micro moment)  
���ก
-$%�� 
 1.  43
�/��
��ก����
�K��3ก�K	� (I want-to-get-away moments or dreaming moment) 
K����(� 4	��������
�3ก�	
����
����.
��8���&�����2
ก���K����J.$�ก�
��ก3-&L$K���������� 
/
�ก���	
����
�� (Destination) �	�J��&���7�
�	���� ��7�4	��������
�3ก�	
����
��ก8��3��
�K����
-3�$���& 
�&����ก�$%�	���7�/30���.
��%�/
�ก��J.$�ก�
��ก3-ก���	
����
��J�30��	
�� �3ก�	
����
�� 
�3���	�K%J������&����2

�/
�����.�J%���ก�3ก ����3���	�$%�3$�.��&�	�&�����
�K� K�2
�4%
-�.ก��$%����
�3ก��
�$  
 2.  43
�/��ก������5�ก���	
����
�� (Time-to-make-a-plan moments or planning 
moment) K����(� 4	��������
�ก.$/(0�K�3�&�ก5'%-�.6:J�$%�8�ก����2
ก&L$K�����������$%��%�  
��ก�/�ก8��3��
�K��3��$.���� ���ก��-.� ������
�3ก��
�K����� ���ก.&ก����	�� a ��
&��8�  
� ������
�30� a ��4	��������05'%-�.6:J&�����K�/%
�'��	�� a ��
�ก�
��ก3-��J� ก�����.�������
�3ก 
�'�:�� J	��4%&	�� K%
���
�	�� ����������ก���$.���� �����ก���	
����
�� ���ก.&ก����� 
������
K���������� 
 3.  43
�/��ก��&
�ก���	
����
�� (Letqs-book-it moment or booking moment) K����(� 
4	��������
�ก.$/(0���2

�3ก�	
����
���8�ก��J%�K�/%
�'��	�� a ������
��%������%
���
&��8�ก��&
� 
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�3r�ก���$.���� ���K%
��3ก ��/30��
���0�3ก�	
����
��&�J3$��2
ก����.�J%��3���2
ก�	�� a  
���&�����K�/%
�'�����3$�.��&��2
ก������
�������.�J%���
��ก�/��%
�ก�� J�(
�K�(
� 
/
�ก��J%�K�/%
�'��3ก&���7�/30��
���0����ก.$/(0���������6b� 
 4.  43
�/���$%�3-����-ก����ก���	
����
�� (Canqt-want-to-explore moment or 
Experiencing moment) K����(� 4	��������
�ก.$/(0���2

ก���	
����
���$%��.
�/(0� �3ก�	
����
���	��
�KM	�3ก&��4%4��.���ก���	
����
�������
��ก�/�fc���% �����%
�&��-	��c�����-ก����ก3- 
J�
2
� a ��K�	��ก���$.���� �����2

ก���	
����
���.0��L$���3กก�����$
�&&�J.$�	�43
�/�� 
ก��&
�ก���	
����
����7�/30��
��L$�%����
&��%
�$'���K%-�.ก��J����%
�ก��/
��3ก�	
����
��  
��	��
&�.���%�ก���K%/%
�'�/	�������
��7����6�4������	��43
�/����
ก�	����/%���%��30�&���7����
K�(
���ก����%������.�J%�/
��� �8��K%�ก.$ก��-
ก�	
 (Word of mouth) ���ก��&��3ก:3ก$��	
 
����.�J%� ������ 90% /
��3ก�	
����
���	��J�$K�3��	� 5'%���	���ก�
��/%
�ก3-ก���	
����
��&�
�-	��c�/%
�'���
�ก�
��/%
�/����
��ก�/�ก8��3��$.���� ��� 67% /
��3ก�	
����
���'%�(ก:3ก$�ก3--�.<3�
�	
����
����
��ก���-	��c�/%
�'���2

4	���K%��ก�/��$%�3-����-ก������
$� 72% /
��3ก�	
����
�� 
��
��������6b��
��3-�	� ��2

��ก�/�K�/%
�'�&�ก������6b���ก�/��
�K�/%
�'���
�ก�
��/%
� 
��ก��
�L$6$���	J8��(��(�ก���	
����
���8�K�3-����.�J%���
�ก�
��ก3-ก���	
����
�� 
 ��2

5'%�.&3��8�ก���-�������.&3���
$���ก�
��ก3-�`�.ก���ก���4%�2

��2

ก���	
����
��
/
�5'%-�.6:J������� ��� �-�	� ����$I���
�3ก�.&3� (ก<����30���	ก������K�/%
�'� ก���4%
���6�4�� ���J����	��42

�2
�	
�2

��
5'%-�.6:J��%���
���2

ก���	
����
�� (�`�� ��.
�4��.�, 2552) 
ก������K�/	�����ก���	
����
������3 �J�.�	
�2

-�

�������2

ก���	
����
�� (�L&.���  
�4�&3����, 2553) ก���4%�2



�����K%
�-�'������I� ( .�.�.�� �3 ��.:��, 2554) �`�.ก���
ก�� (ก<�/%
�'�/
��3ก�	
����
�� (
:.4��. �.�ก�กL�43�, 2554) 5�/
�/%
�'�&�ก�2



����� 
��
���	
ก���3$�.��&/
��3ก�	
����
�� (4�.����h�� �����I��3�yL�, 2554)  6$���L�&��KI��$%�	� 
����.&3��	���KM	������� ����L	���%��(��`�.ก���ก���4%�2



�������2

ก��J%�J�%�/%
�'� 
��
��5��	
ก���3$�.��&��ก���	
����
�� �3 �J�. ก���4%���6�4�� ���J����	��42

�2
�	
�2

�3�J�


�������
5'%-�.6:J��%���
�K�2
-LJJ�
2
� ��
������-ก����ก3-�.�J%�K�2
-�.ก����
�ก�
��ก3- 
ก���	
����
���30� a ��ก	
� 5�ก���.&3��3��-�	� 5'%-�.6:J�3ก&�K�/%
�'��ก�
��ก3-ก���	
����
��-�
�2

�3�J�

�����6$�ก���4%�J�2

��2
4	��J%� (Search engine) ��7��	���KM	 /%
�'���
�3ก�	
����
��
���-�	���KM	�%
�ก�����J%�5	����--�2

�3�J�

����� ��/����
����.&3����	�������  
��ก�� (ก<��ก�
��ก3-ก���4%�2

�3�J�

���������	��ก��-��ก���	
����
�� (ก	
� ��K�	��  
���K�3��	
����
��) 5�ก���.&3��-�	� 5'%-�.6:J��ก���4%�2

�3�J�

��������Lกก��-��ก��/
� 
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ก���	
����
����
��ก�	��ก3��� (Fotis, Buhalis, & Rossides, 2011; Oz, 2014; Rudez & Vodeb, 
2015)  
 &�กก���-����
ก����30�K�$&��KI��$%�	� ����.&3�������� �����ก�� (ก<� 
�8����J.$�ก�
��ก3-ก���4%�2

�3�J�

�������-�.-�/
�ก���	
����
����	�3���	������.&3��$ (ก<�
ก���4%�2

�3�J�

�������2

ก���	
����
����
�ก.$/(0���4	�������	�� a /
�ก��-��ก���	
����
�� 
(ก	
� ��K�	�� K�3��$.����) �����	��4	������43
�/����Iก a (Micro moment) ��
ก�	����/%���%�
$3��30��3��L�����J�/
�ก���.&3�J�30���0��2

 (ก<��`�.ก���ก���	
����
�� �`�.ก���ก���4%�2

�3�J�


�������2

ก���	
����
�� ���ก���4%���6�4�����J����(��
�&�	
�2

�3�J�

����� 
/
��3ก�	
����
��ก�L	��&��
��43
�H� ����.&3�J�30���0&���7����6�4���K%J�K�2
K�	�������
�ก�
��/%
�
ก3-yL�ก.&ก���	
����
���������8����4%���6�4����ก������5�ก���2

���ก�����$�.�J%� 
K�2
-�.ก����
�ก�
��/%
�ก3-yL�ก.&�	
����
��ก3-J��L	��K�	�$%
�	��������.�y.:����ก/(0� 
 

�������
�������ก	��� �!  
 1.  ��2

 (ก<��`�.ก���ก���	
����
��/
��3ก�	
����
��ก�L	��&��
��43
�H� 
 2.  ��2

 (ก<��`�.ก���ก���4%�2

�3�J�

�������2

ก���	
����
��/
��3ก�	
����
�� 
ก�L	��&��
��43
�H� 
 3.  ��2

 (ก<�ก���4%���6�4�����J����(��
�&�	
�2

�3�J�

�������2

ก���	
����
��
/
��3ก�	
����
��ก�L	��&��
��43
�H� 
 4.  ��2

 (ก<�J����3��3�y���K�	���`�.ก���ก���	
����
�� �`�.ก���ก���4%�2

�3�J�


�������2

ก���	
����
�� ���ก���4%���6�4�����J����(��
�&�	
�2

�3�J�

�������2

 
ก���	
����
��/
��3ก�	
����
��ก�L	��&��
��43
�H� 
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ก��������"#�ก	��� �! 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
:����
 1-1 ก�
-���J.$��ก���.&3� 
 

�

��$	�ก	��� �! 
 ����.}����
 1  �`�.ก���ก���	
����
��$%��J�����
��ก���	
����
����J����3��3�y� 
ก3-�`�.ก���ก���4%�2

�3�J�

�����/
��3ก�	
����
��ก�L	��&��
��43
�H� ���ก
-$%������.}��
�	
�$3���0  
  ����.}����
 1.1  �`�.ก���ก���	
����
��$%��J�����
��ก���	
����
����J����3��3�y�
ก3-�`�.ก���ก���4%�2

�3�J�

�����$%��&8����
L�ก�����J6�6���ก���2

�����2

ก���	
����
��
/
��3ก�	
����
��ก�L	��&��
��43
�H�  

�`�.ก���ก���	
����
��
$%��J�����
�� 

ก���	
����
��/
�
�3ก�	
����
�� 

ก�L	��&��
��43
�H� 

�`�.ก���ก���4%�2

�3�J�

����� 

$%��&8����
L�ก�����J6�6��� 
ก���2

�����2

ก���	
����
�� 

$%��&8��������:�/
� 
�2

�3�J�

�������2

ก���	
����
�� 

$%���K�L5�ก���4%�2

��43
�/����Iก a 
��2

ก���	
����
�� 

ก���4%���6�4�����J����(��
�& 
�	
�2

�3�J�

�������2

ก���	
����
�� 

/
��3ก�	
����
��ก�L	��&��
��43
�H� 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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  ����.}����
 1.2  �`�.ก���ก���	
����
��$%��J�����
��ก���	
����
����J����3��3�y�
ก3-�`�.ก���ก���4%�2

�3�J�

�����$%��&8��������:�/
��2

�3�J�

�������2

ก���	
����
��
/
��3ก�	
����
��ก�L	��&��
��43
�H� 
  ����.}����
 1.3  �`�.ก���ก���	
����
��$%��J�����
��ก���	
����
����J����3��3�y�
ก3-�`�.ก���ก���4%�2

�3�J�

�����$%���K�L5�ก���4%�2

��43
�/����Iก a ��2

ก���	
����
��/
�
�3ก�	
����
��ก�L	��&��
��43
�H� 
 ����.}����
 2  �`�.ก���ก���	
����
��$%��J�����
��ก���	
����
����J����3��3�y�ก3-
ก���4%���6�4�����J����(��
�&���2

�3�J�

�������2

ก���	
����
��/
��3ก�	
����
��ก�L	� 
�&��
��43
�H� 
 ����.}����
 3  �`�.ก���ก���4%�2

�3�J�

�����$%��&8����
L�ก�����J6�6��� 
ก���2

�����2

ก���	
����
����J����3��3�y�ก3-�`�.ก���ก���4%�2

�3�J�

�����$%��&8����
����:�/
��2

�3�J�

�������2

ก���	
����
��/
��3ก�	
����
��ก�L	��&��
��43
�H�  
 ����.}����
 4  �`�.ก���ก���4%�2

�3�J�

�����$%��&8����
L�ก�����J6�6��� 
ก���2

�����2

ก���	
����
����J����3��3�y�ก3-�`�.ก���ก���4%�2

�3�J�

�����$%���K�L5� 
ก���4%�2

��43
�/����Iก a ��2

ก���	
����
��/
��3ก�	
����
��ก�L	��&��
��43
�H�  
 ����.}����
 5  �`�.ก���ก���4%�2

�3�J�

�����$%��&8��������:�/
��2

�3�J�


�������2

ก���	
����
����J����3��3�y�ก3-�`�.ก���ก���4%�2

�3�J�

�����$%���K�L5� 
ก���4%�2

��43
�/����Iก a ��2

ก���	
����
��/
��3ก�	
����
��ก�L	��&��
��43
�H� 
 

���%�����ก	��� �! 
 1.  ก�L	��3�
�	�� J2
 ก�L	��&��
��43
�H���
��
��L��K�	�� 20-60 �� ��ก���4%���J
��.���
�� 

������ 
.���
����I� �����ก���'$JL���������

������30���4��.����&8��3����ก���8���� 
����(��J��	
����
��������� ���K�2
�	������� 
�	���%
� 1 J�30� �� 1 ����
5	���� 
 2.  ก���.&3�J�30���0�กI-/%
�'����$2
�y3���J� �. . 2559-�ก��J� �. . 2560 
 

��
&!'������	"�(	 
)"*��� 
 1.  /%
�'���
�$%&���7����6�4���K%5'%���ก
-ก����
�ก�
��/%
�ก���	
����
���4%����5� 
ก���2

���ก�����$�K�	��	
����
��ก3-ก�L	��&��
��43
�H�
�	��������.�y.:�� 
 2.  ��2

�K%�3ก�.4�ก����
�ก�
��/%
�ก3-ก���2

���ก�����$�K�	��	
����
���8�5�ก���.&3� 
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��J�30���0���4%�3~��ก��L�y����-��2



�������2

�	����.�ก���	
����
��
�	��������.�y.:�� 
��ก/(0�  
 

��!	
+�,��%-,	
 
 �2

�3�J�

����� (Social media) K����(� �2

�3�J�

�������
��ก���
-��
� 
����3�J��$%K����. ���6$�5	���J�2
/	��
.���
����I� ��7���I-�H����
-LJJ��3
�����������
��.�3��3�y�6�%�
-ก3��$% �4	� ก���	�/%
J��� �'�:�� �.$�6
 ����� �2

�3�J�

�����������.&3�
J�30���0 �$%�ก	 �bH-L�ก ��.���
�� 
.�����ก�� -�I
ก �3��.� �'�'- ���� ก'�ก.� �5���
ก'�ก.�  
�����.��
$���H
��  
 �
���.�J43� (Application) K����(� 6���ก������Lก���8�K�3-
L�ก����J�2

���
 
(Application) ��6�� 3����2
�2
 (Smart phone) K�2
��I-��I� (Taplet) 6$�6���ก���K�	���0 
&�4	���
-��
�J����%
�ก��/
�5'%�4% �4	� �5���
 �ก��� 6���ก��ก���3�����	�� a �c&&L-3� 
yL�ก.&�	�� a �$%�/%����3~�� Mobile application /
�-�.<3�/
����
���2

��.
�4	
������ 
ก���2

���ก3-�'กJ%���ก/(0� 
 �`�.ก���ก���	
����
�� K����(� ก���$.����/
���L<��&�ก������
�$��
K�(
��� 
�3�������

�ก��
K�(
� K�2
ก���$.����&�ก��
�3ก
� 3����3�������

2
���7�ก��43
�J���$%��J���
��3J��&��7�ก���$.������2

ก�� (ก<� ก���$.�������4L��3���� ก���$.�������
����2
�M��. 
��2

5	
�J��� �3ก5	
�K�	
��& �����%��J����2
������K%ก3-4��.� H(
�J����%
�ก�� ก���8�ก.&ก��� 
�3����ก���	�� a /
��3ก�	
����
��ก�L	��&��
��43
�H� 
 �`�.ก���ก���4%�2

�3�J�

����� K����(� �`�.ก���ก���4%�2

�3�J�

����� 
��2

ก���	
����
����$%��/
��K�L5�43
�/��
��ก����
�K��3ก�K	� 43
�/��ก������5� 
ก���	
����
�� 43
�/��ก��&
�ก���	
����
�� ���43
�/��ก���	
����
�� ��4	�������	�� a  
/
�ก���	
����
�� (ก	
� ��K�	�� K�3�ก���	
����
��) /
��3ก�	
����
��ก�L	��&��
��43
�H� 
 ก���4%���6�4�����J����(��
�& K����(� ก���4%���6�4�����J����(��
�&�� 
�2

�3�J�

�������2

ก���	
����
��/
��3ก�	
����
��ก�L	��&��
��43
�H� 6$����3��L�����J� 
��2

�-��5'%J� J���-3���.� �3ก<�J����3��3�y� �-	��c�5�.�:3��� �
-����ก�
��ก3-5�.�:3���  
ก������� ���J%�K�/%
�'� 
 �3ก<�����4�ก� K����(� ��  
��L ��$3-ก�� (ก<� 
�4�� ����$%�e��
��	
�$2
�  
�������:������ /
��3ก�	
����
��ก�L	��&��
��43
�H� 
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 ก�L	��&��
��43
�H� K����(� -LJJ��3
�����
��
��L��K�	�� 20-60 �� ��ก���4%���
J
��.���
�� 
������ 
.���
����I� �����ก���'$JL���������

������30���4��.����&8��3� 
���ก���8����  



����� 2 

��	
�� �
��� ������	��������ก���	���� 
 
 ก������	
���
� ����ก���ก����
�
���	� ����ก���ก��������
�����

�������  
ก�����!� "	����� �����#��
�������
�����

�����
���
ก����
�
���	�$
���ก��
�
���	� 
ก�%��
�
�

�����&� '(�����	�)�*#ก+������) ��+,��� �������	���
ก��	�$�
� �����-��%!�)�)����. 
 1.  �����)
ก��	�ก�1ก����
�
���	� 
 2.  �����)
ก��	�ก�1���
�����

����� 
 3.  �����)
ก��	�ก�1ก�����!� "	����� �����#��
�� 
 4.  �������	���
ก��	�$�
� 
 

��	
���ก���	ก��ก�����������	 
 ����5��	$
�ก����
�
���	� 
 ��ก����ก���)��5�����5��	$
�ก����
�
���	� )����. 
 �����	�  ก��
���6��*�� (2553) ก������� ก����
�
���	� 5��	-#� ก��ก��������%+	� 
ก� �:�
���
�!���'���;�������ก������ก���
!<�
	(�")	
����ก���5��
�����ก��� = �����.�ก>�)�  

���
'�
����	 ��ก'�
�5	�
��� *#ก+�!� �%������� !� ก
1?%�ก�� �������*ก�� 
	��	�
	�	�

���
�5��
6������� �� ���������������	��5�ก�1����� 
 
��	�  
������� (2554) ก������� ก����
�
���	� 
!<��:����������5��	ก����  
���)�������5��	
��	�ก��
)�����
���
��ก'�
�5	�
��� 5��

���
������%ก����
�����.�  
���	��5��	-#� ก��
����
�	��	!� ��ก���ก�5���5�#���!�(�
�ก�5��5�#�� �����.�ก��
)�����
;�	��!� 
�*�� 
)������ 5����!� 
�* ก����
�
���	�
!<�ก� 1��ก�����������������?� 
��
ก�� ��ก��ก�������ก�� ������������?�
��)���
ก�� �)���1�����(� ������%ก���� 
���)
���� 
@ ��.�ก����
�
���	���!A��%1���#�
!<�?%�ก�����ก����$����� �����-�������	�)��5�ก�1!� 
�*��	

	�����ก 
 !B	 ����  ����ก���� (2554) ก���������� ก����
�
���	�!� ก
1�!)��	ก��ก��� �� 1��ก��
���� C ���ก�
�5�
ก�)!� �1ก��=���ก����
�
���	� 
��� ก��������$���� �����ก��� �-����� 
$�	
�5���� 
����
�)��� ������� �-��1��
��� ����
:���	����� )�ก
ก��	�ก�1ก��ก������� C  
�� 1��ก����
���1���
�>��!)��	
�?	�*�	�������
'(����
)�������ก1�����

���	����
�-���
��� 
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 ก����
�
���	� 5��	-#�  
!<�ก�����
�������$
���%+	�
���
����5������%$�� ����

���)
������ก�5�����
�
���	�����!
	�
�
!<�ก�����	'�
����	����
5�>)
5���
	
���
	����� 
����
���	) �:��5��%$;�����ก�	�� ������)����)�$#.� ���
����� ก��1�!
'��6ก�1;��ก������ C 
�� ก��):������������:�
��)�
	�����!� ���?�;�� ก����
�
���	�
!B)"
ก���5���ก��*#ก+�
��	��(�
!� �1ก��=������!�ก�5����
)
���ก��
)����� ���	
�����(�!� �1ก��=��������)������� C 
�� 
$�����;����)��
�$
��5�����
�
���	�����!
	�
�)�$#.� (ก����
�
���	�ก�1������)��
�, 2554) 
 ก����
�
���	� 5��	-#� ก��
����
�	��	!� ��ก���ก�5��5�#���!	��
�ก�5��5�#�� �����.�
ก��
)�����;�	��!� 
�*�� 
)������ 5����!� 
�* ก����
�
���	��#�
!<�ก� 1��ก�������
����������?���
ก�� ��ก��ก�������ก�� ������������?�
��)���
ก�� �)���1�����(� ������%ก����

���)
���� (ก���1��������)�� ��+,�
ก��	�ก�1ก����
�
���	�
�����
�*, 2556) 
 ��ก�:���	���� ����5��	$�����������-��%!�)���� ก����
�
���	� 5��	-#�  
ก��
)�����$
���%+	���ก�-������)���5�#�� �!	���-����� 
�ก���5�#�� 5��
ก��
)�������ก�����ก
�*�	
�!	���-�����
���
!<�ก����������)��	����������� �� 5��ก5��	������
�ก���#��:��5��(!�11
ก����
�
���	�$
����� 1%�����������ก����ก���! 
 �(!�11$
�ก����
�
���	� 
 ก����
�
���	��5��!� 
�*��	 (2545) ก������� �(!�11$
�ก����
�
���	������- 
�1���)�
!<� 3 �(!�11 �)��ก�  
 1.  �(!�11ก����
�
���	����5���?������� (Natural based tourism) �)��ก� 
  1.1  ก����
�
���	�
�����
�* (Ecotourism) 5��	-#� ก����
�
���	�����5���?�������
�� ��V�?���$
���
�-��� ")	��ก� 1��ก����)ก��;�	���������)��
� 
���
�%��
����5�
ก�)����:��#ก
��
ก����ก+�� 11��
�*
	���	���	�� 
  1.2  ก����
�
���	�
�����
�*���� 
� (Marine ecotourism) 5��	-#� ก����
�
���	�

	�����������1'�)�
1���5���?����������� 
��� �5�����
�
���	����
ก��	�
���
�ก�1� 11��
�*
���� 
� ")	��ก��1��ก��
��	��(�����ก����.���ก��
�
���	��� 1%�����
�-���
���
�%���5�
ก�)����:��#ก
��
ก����ก+�� 11��
�*
	���	���	�� 
  1.3  ก����
�
���	�
���?�=����	� (Geo-tourism) 5��	-#� ก����
�
���	��� 
�5���?����������
!<�5��'� ���5�����	 
%"����"��� -.:��.:��
) -.:�5���
ก5��	�
	 
���
)( 
ก��
!���	��!��$
���.����"�ก *#ก+�?�������$
�5�� )�� ������� C �� [
�&�� �)������(� 
1���.�\��ก����
�
���	�
	�����1'�)�
1")	!� ��������
�-���������������
ก����)ก�� 
ก����
�
���	� 
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  1.4  ก����
�
���	�
���
ก+�� (Agro tourism) 5��	-#� ก��
)�������
�
���	��!	��
��.����
ก+��ก��� ���
ก+�� ��
ก+�� �����%���� [����!*%������� 
��.	������
���
������ 
�����:�
�>��� �)������(���!� �1ก��=��5��
ก��	�ก�1ก��
ก+��1���.�\��������1'�)�
1 
������:��#ก��
ก����ก+��;����)��
�$
��-������5����.� 
  1.5  ก����
�
���	�
���)���*����� (Astrological tourism) 5��	-#� ก��
)�����
��
�
���	�
���
ก���!��!��ก_ก��=����)���*��������
ก�)$#.������� ���  
��� �%��	%!����  
`�)���ก �����%!���� �� ก��)()����ก��*����!��ก_����
�[a����� 
)�
� 
���
ก��
��	��(� 
� 11�%��	��ก���� 1���.�\��ก����
�
���	�
	�����������1'�)�
1������:��#ก��
ก����ก+�
�;����)��
��� ��V�?�����
�-��� 
 2.  �(!�11ก����
�
���	����5�����V�?��� (Cultural based tourism) �)��ก� 
  2.1  ก����
�
���	�
���!� ����*����� (Historical tourism) 5��	-#� ก��
)�����
��
�
���	��!	���5�����
�
���	����"1��=�)��� !� ����*�����
���
���������-�������
�
���	�  
�)������(��� ������
$������
!� ����*������� "1��=�)�����
�-�����.�\��$
�������1'�)�
1 
���-#�������:��#ก��
ก����ก+���)ก�����V�?����� �%=���$
��;����)��
� 
  2.2  ก����
�
���	��������V�?����� !� 
�=� (Cultural and traditional tourism) 
5��	-#� ก��
)�������
�
���	�
���
�����!� 
�=����� C ������1�������
�-�����.� C ��)$#.�  
�)���1����
���)
���� �)������(����%����	 *��!d
���
*#ก+�����
���
 ก��	
���1��1-�
 ก��
����
��?�ก������� C �� �)���1�����(�������
$������
�;������� 1���.�\��$
�������1'�)�
1 
�� ������:��#ก��
ก����ก+��;����)�
��� ��)ก�����V�?��� 
  2.4  ก����
�
���	�����-����������1� (Rural tourism/ Village tourism) 5��	-#�  
ก��
)�������
�
���	���5�(�1���5��
��1��������ก+= ��-������
���
�)������(�)('��������������
�� ;(��!A66���.�1��� ������
$��������V�?�����
�-���1���.�\��$
�������1'�)�
1��  
������:��#ก��
ก����ก+���)ก�����V�?��� �� �%=���$
��;����)��
� 
 3.  �(!�11ก����
�
���	�������������
*+ (Special interest tourism) �)��ก� 
  3.1  ก����
�
���	�
����%$;�� (Health tourism) 5��	-#� ก����
�
���	����5���
?��������� �5�����V�?���
���
ก����ก'�
��� 
��	��(���?�ก����ก+��%$;��ก�	�� �)���1�����(�
��
ก����ก+��%=����������� ����ก�	 �� �%=;����������)� ก����
�
���	�
����%$;����.1���5�� 

����)�(!�11
!<�ก����
�
���	�
���
�%$;���� ������� (Health beauty and spa) 
  3.2  ก����
�
���	�
�����*�*#ก+��� *���� (Edu-meditation tourism) 5��	-#�  
ก��
)�����
���
��*�*#ก+���ก
!���	�
��	��(���ก!���6����*����5������(����?����5������� 
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��ก�� l̀ก�:����?� �
ก��ก��.��ก��
�
���	�1��ก�%���%��ก��
��	��(���V�?����� ;(��!A66���	 
��� 
ก���:�
�5����	 ก����)�'���	 �:���	 ��	��	 ก������ �� ���*��!5��-ก�����	  
���-#�ก��1����1������ 
!<����6���� 
!<���� 
  3.3  ก����
�
���	�
���
*#ก+�ก�%���������?%�5��
��V�?���ก�%����
	 (Ethnic tourism) 
5��	-#� ก��
)�������
�
���	�
���

��	��(���-����������
!<�
	(���V�?���$
����1�����V�?���$
�
��ก�%����
	5��
��
'����� C 
��� 5�(�1��������	"&�� 5�(�1���'(���	 5�(�1������ก(	 5�(�1��� 
���ก 
5���	� 5�(�1���������m�
 
!<����  
  3.4  ก����
�
���	�
���ก�n� (Sports tourism) 5��	-#� ก��
)�������
�
���	�
���

���
ก�n���� ����-��)����������!� 
;�ก�n� 
��� ก
��[ ):��.:� �ก!�� ��%ก
ก
�� ก� )��"�
����� �ก��:.� 
!<����  
  3.5  ก����
�
���	��11'�6;�	 (Adventure travel) 5��	-#� ก��
)�������
�
���	��!
	���5�����
�
���	����?��������������ก+= ��
*+�����ก��
�
���	�� �)���1������%ก��������
��� 
5��)
��	� '�6;�	 ����!�
);�	 �� �)���1!� �1ก��=��5�� 
  3.6  ก����
�
���	��11"m��
�	��� [�����
�	� (Home stay & farm stay) 5��	-#� 
��ก��
�
���	�ก�%�������
�ก�����������ก����)ก�1��
1��������
�-����� �!
	��	�
	�	�
���
ก��
��	��(�
;(��!A66���
�-����� ��V�?�����
�-���  
  3.7  ก����
�
���	��:���ก� 	 	�� (Longstay) 5��	-#� ก�%��'(�����������1�.�!��	5���

ก+�	=
�	%��กก���:���������
�ก�����������������)�
!<�5��ก 
���

����!A���	���5��$
��������
  
ก����
�
���	� ")	
)�������
�
���	�����!� 
�*
@���	 3-4 ���.���
!t ����� ��� C 
	�����
	  
1 
)�
� 
  3.8  ก����
�
���	��11�5������� (Incentive travel) 5��	-#� ก����)�:�
���	��5��ก� 
ก�%���(ก���$
�1��+�����!� �1�����:�
�>� (������
!<�
��*) ��ก��$�	��������.� C ���
!a�5��	 
5��

ก��
!a�5��	 ")	

ก���������	��ก��
)����� �����ก��� �� ���
�5��� 5����ก��
)�����
�5�ก�1'(�����
)����� 
!<�ก����)��	ก����ก�����.���� 2-7 ��� �� ����	ก���:�
���	��� 
�-����
�
���	����� C �11'��'���5��
�(!�11�)�(!�115�#�� 
  3.9  ก����
�
���	�
���
ก��!� �%� (MICE 5��	-#� M=meeting/ I= incentive/ 
C=conference/ E=exhibition) 
!<�ก����)�:�
���	��5�ก�1ก�%���(ก���$
�'(������)!� �%� ")	�� 
��	ก����)�:�
���	�ก�
�ก��!� �%� (Pre-tour) �� ก����)��	ก���:�
���	�5���ก��!� �%�  
(Post-tour) ")	ก����)��	ก����
�
���	����(!�11���� C �!����!� 
�*
���
1��ก���5�ก�1'(�
$������
!� �%�")	��� 5��
�:�5��1'(��������
)�����ก�1'(�!� �%� (����5��
;��	�) 
��
!<���	ก��
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��
�
���	����
)�	�5��
��	ก��
���	���ก������� 2-4 ��� ")	��)�����11
5��������
�5���� 
1��ก����
�
���	� 
  3.10  ก����
�
���	��11'��'���
!<�
�ก�(!�115�#�����'(���)ก��ก����
� 
���	���)
����(!�11ก����
�
���	����ก����������$������ �:�����)��	ก���:�
���	� 
���
�5���ก��
�
���	��)���1
������ก����� 5����ก��
)�������
�
���	� 
��� ก����
�
���	�
�����
�*�� 
ก+�� (Eco{agro 
tourism) ก����
�
���	�
���
ก+���� !� ����*����� (Agro-historical tourism) ก����
�
���	�
���
��
�*�� '�6;�	 (Eco-adventure travel) ก����
�
���	�
���?�=����	��� !� ����*�����  
(Geo- historical tourism) ก����
�
���	�
���
ก+���� ��V�?��� (Agro-cultural tourism) 
!<���� 
 !� 
;�$
���ก��
�
���	� 
 ก����
�
���	��5��!� 
�*��	 (2553) ����	
���
� ก����)ก�%����ก�%�
��|�� !���=}� 
�����*������ ����ก���ก��
)�������
�
���	��� ��-������ 
!<�ก������	
���!����=")	�:���*���� 
��
ก��
)�������
�
���	�)������� C ����
��� 5�����ก�1��ก+= ก��):������������)ก�%����
ก�%�
��| �� !���=}� '�ก������	�����-�1��!� 
;�$
���ก��
�
���	��)�
!<� 7 ก�%��)����.  
 1.  ก�%��
��	��(��(�ก� �� (In- Trend) 
!<�ก�%����ก��
�
���	����

ก
)�����
���

��	��(�����
�5��")	
@�� �5�����
�
���	�	
)��	��5����5�� C ���ก:����
!<�5��$�
����%	ก����ก�%�������  
�
1���5�������ก������ 
��	��(�
���
����$
��5�����
�
���	�
5�����.�ก�
�ก��
)�����
!<�
	���
)� 5�����กก��
)����� ��ก��
�
���	�ก�%����.� ก��1��!� ��������?��5�����
�
���	�)��ก����ก�1
��
1����5��

���
����
	(���ก�%������� �����56�
!<�ก����
�
���	����ก� ��5��
�!����5���
��
�
���	������ก������1�� ก����-#������	5��
)�
	(�������กก������� )�.�)��
���
���5��-����� 
�5��)��	��

� 
 2.  ก�%��1%ก
1�ก���5� (Explorer) 
!<�ก�%����ก��
�
���	���������56���ก� 

ก
)�������

)�	��11����)�����'�����5���5��
5�ก
!<�ก������'�")	!� ��=����
���ก>��ก� ����)��
� 
�����ก5��

���	�ก��
��� C 
!<�ก�%������
1ก�����5�
���
����1�����5��C �� ������������ก����  
��ก
��
ก�(!�11ก��
)�����5��

!a�5��	ก��
)������5��C 
!<����������
1�����%����	 1����
���ก��
)�����
���
�ก�����
5�� -#�������� �����
1ก��
)�������
)�	����ก>���!_�
�?���
��	��(��� 
�1! '(����5�� C ")	
@�� ก�%������������
1ก��
)���������ก+= 
)�	�ก�� &#����ก
��
ก��ก 
���"����� 5��
�����ก������;(��!� 
�* 
��� �����ก���
%�	���5���������� C 5�ก���-	���
�������ก>� 
��
ก���
!<���5� ��ก��
)����� 5��
1��ก�%�������\�� )�1�����.�ก>
��
ก
)����� 
")	
����
�1�����ก�������� 
��
ก
)�����")	�-!� �:����5�ก\�� 	����������� �-�����
���	����
!� ��1��
!<��5�����
�
���	��11;(
$� 5��
���5��)�����
%�	���5������
!<������56� 
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 3.  ก�%��
�������
�*ก�� (Festive) 
!<�ก�%�������ก

ก
)�����
!<�ก�%�� ")	
@�� ก�1
���
� 
��ก��	��!��ก���1��ก "� "����� 5��
���
�������ก��ก�1�5�����
�
���	�5��
���
�*ก������ C 

!<�ก�%����������
11��	�ก�*ก����
�
���	������%ก������#ก���.� 
��� ���
�*ก������ C ")	
@�� 

�*ก������5�����
�
���	� �
1�1! '(��� �������%$�� ��ก'�
�����ก�� ��
�ก����
�
���	� 
����ก+= 
���
ก����ก'�
�5	�
���
�����.� 
 4.  ก�%��
���

���
��� �[� (Friends & Lovers) ก�%����.� �5������:���6ก�1ก����� 

�����ก��
)�������
�
���	�
���

	(�ก�1
���
�5��
����ก ")	������(���
���
���������������?� 
5��
ก� ��1����'(ก���� 5����ก�%����กก���ก���������-�������
�
���	� 5��

)�������
�
���	�
���

�1! 5��
�(���ก'(����5�� C �
1���
ก�ก��
)������������	ก�����
����ก��$�	 �)��)����  
5��
�)���1���?���
*+1��
	�������:��5�ก�%��$
�����ก�����!��ก��ก��
�
���	�����
��� C ")	 
ก�%����.�����	�
)������!�����
���	�;�	
���
���5��-�������
�
���	��5�� C 5��
�-�����
)����� 
���	�������ก����1�
�����!�
);�	 ���ก>����)�
��	ก��
�5������ )�ก�1�	�115�(5�� 

!a�!� ����$
�5��)����
�����
�
���	�
	(�ก�1
���
�5��
����กก>
��	��
 
 5.  ก�%����
1�����:���6 (Family value) 
!<�ก�%�����
)������!
!<���
1���� 
�� ��ก������'�ก��
)������� ��)
���	������ก����5��� ก�%����.�5������:���6ก�1������ก  
�� ����
1
%��� 5���������ก����
1����
!<�5��ก !A���	���
!<���.�\����ก��
��
ก�-��
��
�
���	��#�
!<�
���
�$
�����!�
);�	$
��-�������
�
���	��� ก��
)������� �(!�11 
ก����
�
���	� 
!a�5��	5��ก
���
��ก+�5��

�����(�����������?�;�	����
1�����5������[a� 
�#������"������� 
��
ก
)������!���-�����
��
!<�����%��
�	����$
������ก��	5�#����	�) 
����
1���� 
 6.  ก�%��� 
�) !�
);�	 �� ������	 (Safety techie) 
!<�ก�%������5������:���6$
�
����!�
);�	�(���ก �� 	��
�������� )�ก�1�	 ����5�(5��$
��-�������ก5��
�-�����
��
�
���	�)��	ก�����
%!ก�=�5��

����
���

���

��������� )�ก�1�	
!<�
���!� ก
15��ก 
���ก�%����.�����ก�������=�
��
ก�����ก 5��

!a�5��	ก��
)�������
�
���	�
���
ก����ก'�
�����)���1
��กก��
!���	��-����� 
���
��������1��)�����5�� C ก�%����.�����"���
���
-�
$�
�(��:��� �:�
�-�������
�
���	���ก'(�������� �:���
ก����������ก�1������
�ก��$
���

� 
 7.  ก�%��
�%��ก+���	� (Conservative) 
!<�ก�%��
�%��ก+���������ก��
)�������
�
���	� 

���
ก�����5�5��
������%=����
1������)����������กก���
��������%$����)���กก��
��	� 
'���!� ������'�� �����	�����5�(5��
��	1���
����
��"�"�	��)C 
!a�5��	����5�#��ก> 

���
5�"
ก���1��!A����������5�ก�1
���
���%+	� �	�	�����5�����
!<�?����������	������� 
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ก��!�%����� 5��ก5������
#ก�#ก��#ก"���������
�*ก��  
 ����ก�����ก��
�
���	����	�5�� 
 !A��%1��
��"�"�	�ก�����
����)���ก����V��
!���	��!���!���'��5�����ก������� C 
���-#�ก� 1��ก����)�����$
���ก��
�
���	��)�
!���	��!������!)��	 1��+�� TripAdvisor 
(2554) &#��
!<�
�>1�&��
ก��	�ก�1ก����
�
���	������������"�ก��	�
$���!5�$�
�(�
ก��	�ก�1 
ก����
�
���	�� 1%��� ��ก��
�
���	����	�5�����(!�11ก����
�
���	���ก������ก��ก��
�
���	�
���	ก�
�  ��ก
$���ก� ��ก������'�ก��
)�������
�
���	���;�����
ก��	�ก�1�-�������
�
���	� 

������ก��
)����� �-�������ก �� ก��ก���� 5������
�
���	� ����:���6��ก
$�	����	����
%!ก�=�
���
���
����
����
���
���	��ก����
�
���	� &#���
)���
�ก�1�������	$
�����!� 
�* (Engel, 
Blackwell, & Miniard, 1990; Rudez & Vodeb, 2015; TripAdvisor, 2554) ����1��� ��ก��
�
���	�
���	�5��������ก���ก��������
�����

��������%ก$�.��
���ก����
�
���	� ")	�����-�1��


ก
!<� 3 $�.��
� �)��ก� 
 1.  ����ก���ก�
���
�
���	� ��$�.��
���.��ก��
�
���	���ก����'�ก����
�
���	� 
")	���
��
�
��
�>���ก��5��

)�	
ก��	�ก�1ก����
�
���	� ��ก��.��#�
��
ก�-�������
�
���	� 

���
�)����
���	� �����#�
�����
�5�$�
�(�
���
����'������ก�� �-�������
�
���	��� ก��ก���
��� C 
������
��������ก'�
� �
ก��ก��.��ก
$�	����ก�����5�$�
�(�!� 
;�������)
5>�5��

!� �1ก��=�$
���ก��
�
���	���
������
ก��	�$�
�ก�1�-�������
�
���	���.�C 
 2.  ����ก���� 5����ก����
�
���	� ��$�.��
���.��ก��
�
���	���ก���������"[� 
��1�(��!ก�1ก��������
�����

�����
���
�����ก�1
���
� ���5��-�������
�
���	� 

ก����
��)
5>�5��
�1��!A�!� �1ก��=�5��
�(!;��
ก��	�ก�1ก����
�
���	��������ก'�
�$
���ก
$� 
�
ก��ก��.��ก��
�
���	�	�����5�����
�5��5��
�������� C ��ก���
�����

�����5��
�
!���
����
���
ก��	�ก�1ก����
�
���	�)��	
���ก�� 
 3.  ����ก���5�����กก����
�
���	� ��ก��
�
���	���ก
$�	�
���!� �1ก��=�ก����
�
���	�
������� 
!<��5�����
�
���	� "����� ����
�5�� 5��
ก��������'������
�����

������5� 
ก�1'(������
��� C �)�
��� 
 ��ก��
�
���	����	�5�������56�
�	%� 5���� 16-34 !t ��ก
$����	#)��)ก�1ก����
�
���	�
�(!�11
)�� C �� �����
1��ก���
�5������5�� C �������%��
�	5��
�(!�11������
!<��!����11
�'� ��ก
$�
��
ก���� ����5�5����ก����
�
���	��11!� 5	�)
	���@��) ")	������
)����
ก��
 à��
"!�"�����$
���	ก��1�� ก�����5����! ��
)��ก�����5������)�:�5��1��������ก
�� ������ก������ C ��ก
$���ก
!<���ก�%����ก C ���
�>�
���-�������
�
���	��5�� C '������
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�����

�����ก�
��������! 
���
� ��
�����
!<�����������ก����'����(!�11ก����
�
���	�$
�
��ก
$� ��
)��
���
��ก��
!B)"�ก��*��$
���

��� ����;��;(������ก���:�
��
��  
1
ก��
$�
�(���.� C ก�1
���
��� �������!�����
�����

����������ก
$�
)������!����5�  
�:�ก��ก���
 �� ก�1��� 
	����� 5��
��1!� ���
�5��
 �� (ก���1��������)�� ��+,�

ก��	�ก�1ก����
�
���	�
�����
�*, 2556) 
 ��ก���ก������$������� 
5>��)���� ��ก��
�
���	���!A��%1��������ก���ก��������
�����


��������%ก$�.��
�ก����
�
���	������ก������ก��ก��
�
���	���
)�� �������	���.���.�#���
�ก��
*#ก+�����ก���ก��������
�����

������� ก�����!� "	����� �����#��
�������
�����


�����
���
ก����
�
���	�$
���ก��
�
���	���!A��%1�� �
ก��ก��.'(�����	�:������))��ก��������� 
��ก����V���11�
1-�����������	���.���. 
 

��	
���ก���	ก���������
 ���!��" 
 ����5��	$
����
�����

����� (Social media) 
 ��ก����ก��5��	�����)��5�����5��	���
�����

��������)����. 
 ����� ������1%6	��ก+� (2554) � 1%��� ���
�����

����� ��
 ���
���'(��������1��!A���� 
&#��
	(����(!�11���� C �!	��'(���1���'���
���
$��	

����� ")	�����-"���
1ก��� 5���� 
'(��������� '(���1��� 5��
'(���1���)��	ก��

� 
 Andy (2013 
���-#��� ���
)�
� '�
��%V, 2556) � 1%��� ���
�����

����� ��
 

����
���
���� C ����:����1�
���
$��	
��
�
��
�>����
�%6���5����� 1%���
$��-#� ��ก
!���	�  
�����
��.
5� �� ���
���ก�11%���
��� C  
 ��ก�ก��� !B	  (2557) ก������� ���
�����

����� ��
 ���
�����ก���
1��
��������� 
1�
���
$��	
��
�
��
�>��)�5��	��*��� &#��1%��������-��!_�������?�"���
1ก���)� 
 ก����")	��%!  ���
�����

����� ��
 
����
���
����C ����:����1�
���
$��	
��
�
��
�>�
�)�5��	��*��� &#��'(������������-�1��!A������!_�������?�"���
1� 5����'(��������� '(���1��� 
 !� 
;�$
����
�����

����� 
 Mayfield (2008 
���-#��� 
;����� ���ก�ก%���	, 2554) �)��1��!� 
;�$
����
�����


����������-��%!�)�)����. 
 1.  
���
$��	�����

����� (Social networks) 
!<����


��������1%�������:�5��1 
ก�������
���
$��	
���
���
ก��ก�11%������
$��(���ก5��
1%��������!���������
ก��	����?�ก�1
$�)����)
)���5�#�� 
!<����
������
���
�1��!A�������)
5>� �����(��#ก!� �1ก��=����� C ���-#�ก�����
���
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	�����!,�������?� 
���
$��	�����

���������)���1������	� �)��ก� 
[&1%�ก (Facebook) ��	�
!& 
(Myspace) �m�[�� (Hi5) �����
�� (LinkedIn) 
!<����   
 2.  1�>
ก (Blogs) ��
 ������5��
1���#ก

���������:�
��

���
��������:�)�1
���")	
'(�
$�	�1�>
ก (Blogers) 
��
!<���C
)�	�5��

!<�ก�%��ก>�)� �� '(�
��������-��)�������)
5>�
'���1�>
ก�)�")	��� 1�>
ก����)���1������	� 
��� 
����)
��� (Wordpress) 

>��ก)
�>� 
(Engadget) �����


1�.� (Mashable) 
�������� (Techcrunch)  
 3.  ��ก� (Wikis) 
!<��5���$�
�(������(����� C ���1%�������������(�)������� C 
$���� 
�:�ก��
$�	� �� 
'	���������)
!<�

ก���5��
\��$�
�(���?��= ���1%��������!�����-
$����

����� 
$�	�
����
����)� ���
	�����ก>��� 
��.
5�)��ก����
�������ก��ก����ก�
������
1 
����-(ก��
� �(!�115�#��$
���ก�����)���1������	� �)��ก� �����%ก��

�������ก���
)�	 
(Wikipedia) 
 4.  *(�	����
��.
5�

����� (Content communities) 
!<��5�����1���$�
�(�
��.
5� 
���� C ������(!�11
!<����
'������ C ������� 
!<��(!;��5��
��)�"
���1%��������!�����-�:� 
���
)��ก�����!���!� "	����)� 
��� [��ก�� (Flickr) )���
��	� (Delicious) 	(�(1 (YouTube)  
������ (Pantip) 
!<���� 
 5.  ��"��1�>
ก (MicroBlogs) ��
 ก�����
���� 5����1%���'������


�����ก��)��	
$�
������.� C 
��� 
!<�ก��"���
1�-���ก�$�
����	 5��
�5�$�
�(��11��.� C �����1(�=�
�
���� ���
��� 5��
�(������� �)���1����������ก'(�����)���1 ��"��1�>
ก����)���1������	� 
�)��ก� ����
�
�� (Twitter)  
 ��1�����.����
�����

�����	�����-#�"!��ก��!� 	%ก���:�5��1
%!ก�=�
����
���� 
(Application) ��"��*������
-�
 (Smart phone) 5��
��>1
�>� (Taplet) ")	"!��ก��
5�����. 
� ���	�
1��
�������
�ก��$
�'(���� 
��� �'���� 
ก��� "!��ก��ก������������ C !A��%1��
?%�ก������ C �)�
$���!��V�� Mobile application $
�1��+��$
���

�
���

������
������ 
ก�����
���ก�1�(ก�����ก$#.� 
 ;�
+ก ��	�����)�� (2555) 
������� !A��%1�����
�����

������)�
$���!��1�1��
	�����ก
��?%�ก����
�
���	�!� 
;����� C 
��� "����� 1��+���:�
���	� ��	ก��1�� 5��
����
�5�� 
!<���� 
���-%!� ����$
�ก��������
�����

������:�5��1?%�ก����
�
���	���.� ����.����
!<���
�����5�$�
�(�
ก�1�(ก���
���
���	��ก����)�����
��
ก"����� ����
�5�� 5��
��	ก��1�� �� 	��
!<�
����
���

�����ก������������$
��(ก��� 
!<�
����
���
��ก����)ก������������?�ก�1�(ก��� 
����
���
�� 
ก��������%���

����� �� 
����
���
��ก����������������$
�
���$
�?%�ก�� 
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 ����ก���ก��������
�����

�����$
�'(�1��";� 
 �:���ก�����V��?%�ก������
�
�>ก��
��ก�� (2559) �)��:��������ก���'(����

��
�
��
�>���!� 
�*��	 !t �.*. 2559 �1��� '(�1��";������	
���
��
�
��
�>�'���������"[�

����$#.� 9% ��ก!t �.*. 2558 �:��������"��ก�����
��
�
��
�>���;�������.�'���������"[�  
�� �
����
�
�� ")	
@���	
	(���� 45.0 ����"����
��!)�5� 5��
��)
!<�� 	 
���ก��������
@���	  
6.4 ����"����
��� ������"[�	����
!<�
%!ก�=�5��ก���'(����
��
�
��
�>���	������ก��
���
���


��
�
��
�>� ")	���:����'(���������ก-#���
	�  85.5 �� ���:��������"��ก��������")	
@���	 

	(���� 6.2 ����"����
��� ")	��!t �.*. 2558 ���:����'(���������
	�  82.1 �� ���:��������"�� 
ก��������")	
@���	
	(���� 5.7 ����"����
���
�����.� ก��ก���	
)��	� 5 
��)�1��ก���'(����
��
�
��
�>�
��	��:�'���������"[� �)��ก� ก���()�%	'������
�����

����� ��
	�  86.8 �
����� ก��)(��)�"

'���	(�(1 ��
	�  66.6 ก��
���5�����

�
�>ก��
��ก�� ��
	�  55.7 ก�����5�$�
�(� ��
	�  54.7 
�� ก���:�?%�ก������ก��
��� ��
	�  45.9 ����:�)�1 ���
�����

�����	
)��	� 3 
��)�1��ก 
�)��ก� 	(�(1 ��'(���������ก-#���
	�  97.3 �
����� ��
 
[&1%�ก ��)
!<���
	�  94.8 �� ���� 
 ��)
!<���
	�  94.6 ����:�)�1 
���
�:�ก���:����)�������-����ก�����������
�����

����� 
���� !� 
;� �1��� 
[&1%�ก	����
!<����
�����

����������ก��������1�
	����%)
!<�
��)�1 1  
��)
!<���
	�  84.2 �
����� �)��ก� ���� ��)
!<���
	�  82.0  �� 	(�(1 ��)
!<���
	�  76.9 
����:�)�1 
 ����ก���'(�1��";�ก�%��
�
�

�����&� 
 1��+������	$�
�(�)���ก�����)���
�>� (Nielsen USA., 2010 
���-#��� ����  
1%6*�����, 2558) �)���	��ก�%����ก+= !� ��ก�ก�%���5������(!�11ก��):�
�������� 
�� ����ก���ก��������


�������	%�)������ �� 
��	ก��ก�%����.��� ก�%����
�
�

�����&� 
(Generation C or Connectedness) ��ก
$�� ������ก���ก��������
�����

�����
���
���
ก�1"�ก
)��������
)
���
���

��
)�$�
�(� $������ �� ���
�� ����$�
�(�)��ก����ก�1ก�%�������

�����
�%ก
���
 ��ก
$���)���)(���!�����
	(�(1��กก�������)(���
"����*�� �� ��ก��������
�����

�����

!<�ก��ก����������!� �:����$
���ก
$� ����ก���$
�ก�%����
�
�

�����&� !� ก
1)��	 
 1.  
���
���
��
)
��� (Connection) ����ก���$
�ก�%����
�
�

�����&���.��
1

���
���
ก�1"�ก

������%ก����[
��� (Platform) ��
)
�����������ก
$�� 
	(�����5�  
 2.  ����
	�ก�(�
	�ก
5>� (Curation) ����ก���$
�ก�%����
�
�

�����&��
11
ก��
 
-#��������
	(��
1 C ��� 5��
����������%=����ก�'(�
���5��
��!A��%1������ก����11��.
ก�)$#.�1� 
���
�����

��������
��	ก��� ก������ (Share) 
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 3.  ��������)���������� (Creation) ����ก���$
�ก�%����
�
�

�����&�����
1����
���������� ��������)
!<�$
����

� �
1)(������������&.:�&�ก 
��� ก��
�!
)��-��  ก��
�!"5�)
�(!;�� 5��
��)�"
 '������
�����

��������� C 
!<���� 
 4.  ก����ก�%���������

����� (Community) ����ก���$
�ก�%����
�
�

�����&� 
����
1������ 5��
�()�%	
���
����� C ��ก
!���	�ก�1'(���������������
1
5��
� C ก��'������
�����


����� 
��� ก����ก
!���	�!� �1ก��=�ก����
�
���	�'������
�����

����������! 
!<���� 
 �
)���
�ก�1'��:����$
� Google (2559 
���-#��� !B	 ���� 
�*�;�ก)�, 2559) ����1��� 
��กก��� 65% $
���ก�%��
�
�

�����&� (Generation C) 
�!
)�$�
�(�1����
�����

����� 

!<�!� �:��%ก��� �� ��กก��� 90% 
��
ก���� �����
��.
5� (Content) 1�"�ก

�����
	�����
	

)�
�� ���.����ก��
���$�
�(����
��	�
	���
)�	� -#���������ก�%��
�
�

�����&�� -(ก$�1
����
� 
)��	
��"�"�	�
!<������56������ก
$�5��	 C �����	#)��)ก�1������)������"����������.�\��

���
$��	�� ก���5�1��ก��
���
$��	��
�-(ก��)ก��")	��ก�%��
)�	�ก�� �#��:��5���ก
$�
��
ก 
���� �5������:���6���
�)�����.��ก����ก��")	��������=�
��	������������-�5�1��ก�� 
�� �
1��
�������
�ก��$
���ก
$��)�)�ก��� �
ก��ก��.�%ก���
���

����
!<�����5�#�� 
$
�������#������'�!� "	���$
�������� �� ��ก����)�����")	
���
����กก� ���������

!<�5��ก 1��+������	$�
�(�)���ก�����)���
�>��1��� ��กก��� 85% $
��(ก�����ก�%��
�
�

�����&�

��
ก���� -������
5>���ก'(����
1$���ก�
�ก����)������&�.
�������� 1��ก�� 
 =�\���6� ��+�
5��	6�
� (2557) ก������� ก�����'(�1��";�ก�%��
�
�

�����&�������ก���
ก�������������&�1&�
���ก$#.�
��� ��ก�������������
���
���
ก�1"�ก

�������
)
��� 
��"�"�	�
)�������:��5���ก
$������-
$��-#��� 
���
���
ก�11%���
��� C ���������5��ก5��	 �� ��� 
��������$
��� ��ก
$�������ก���ก�����5�$�
�(� ก�������ก�%������� ก��
'	����$������ 
ก����1$�
�(��5�� C ����!-#�ก����)�������ก��&�.
������1��ก������ C ��ก�����!��ก
)��  
�����)
������ก����)�����$
�'(�1��";� (Customer decision journey) �����"�
)��(!ก��	 
(Funnel) �� 
?�1�	-#�����ก���ก��1��";���� 
���������กก����1�(� �������� ����!���-�� 
�� ก��ก� �:� (Awareness/ Interest/ Desire/ Action) ��.��#���������-
?�1�	����ก���'(�1��";�
ก�%��
�
�

�����&�ก�%����.�)�
��� ��ก
$�������&�1&�
���
������ก����)�������\�� '(�1��";� 
����ก���$
���ก
$�
!���	��!���!���������
���
�$
�ก����1$�
�(�$������'�����
����

�����

	���
)�	� ���	�����-#�����ก���ก����
��
ก
���
$�
�(�$���������� C ���)��	 ��ก'��:����5��	 C 

���
��1��� '(�1��";���	%�)�������)���1
��?����� ��)�������ก$�
�(������ก�����!��ก
)�� 
��� 
5��	��
���
$�
�(���ก���������(���ก1�"�ก

�������กก���
���
�$
���

�   
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;����� 2-1  Dynamic customer decision journe (Solis, 2012 cited in Niekerk, 2014) 
 
 Solis (2012 cited in Niekerly, 2014) ��V��"�
)�
������ก����)�����$
�'(�1��";� 
��	%�)������$#.��� ")	
��	ก��� "�
)�
������ก����)�����$
�'(�1��";��11����� (Dynamic 
customer decision journey) !� ก
1)��	 4 $�.��
�5��ก )��;����� 2-1 ��
 
 $�.��
���� 1 ก�������=� (Consideration) $�.��
���.
���������กก�����'(�1��";�
!B)��1
������ 1��ก�� 5��
�����������\�� 
!<�����
������� C ��กก��"�+=�����	�	��� ��
��?�����  
��ก�(��5�&�.
������5��
1��ก�� '(�1��";�� �)��(���กก�1���������5��
1��ก���5�� C �� !� 
��� 
$�
)�$
������������.� C )����.� 
���$
������� 1��ก�� 5��

���ก�� ��
��:��5�'(�1��";��(���ก 
(Awareness) ��$�.��
���.
��� � 
����"
ก����ก�����'(�1��";�� &�.
������5��
1��ก�� 
 $�.��
���� 2 ก��!� 
��� (Evaluation) $�.��
���.'(�1��";�� !� 
����� 
!��	1
��	1
������ 1��ก�� ��������� �� 
���ก����� C 
���
$��)�������
� ���������� �:��5����
��
ก��
	��
��ก����)�����
��
ก&�.
 '(�1��";�� �)���1$�
�(���ก'(�
���	���6 (Experts) '(������ (Reviewer)  
'���ก� 1��ก��1
ก!�ก��
!�ก (Word-of-mouth) 5��
����กก����!_�������?�ก�1'(�
��� 
��� 

���
� ��
1���� '(�'����� '(����!��ก &#��
���������:���6��ก�����
��?�����
������)$
�'(�1��";� 
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 $�.��
���� 3 !� �1ก��=� (Experience) 5��	-#� !� �1ก��=����'(�1��";��)���1��ก

������ก����)�����$
�'(�1��";� ��$�.��
���.
ก�)$#.�
���
'(�1��";���)��������.��%)���	��  

��
ก&�.
������5��
1��ก�� '(�1��";�� ��!� �1ก��=�
���
���
5��

���=� �� ��*������
������
5��
1��ก��
@�� ก�11����������� ��ก
$���ก��):�
���ก������	 (
	������
!<����ก��) 5���ก��&�.
  
���-#�ก�������
1������5��
1��ก�����&�.
�� 
 ����
���
���� (Sentiment) $
�'(�1��";���.� 5��	-#� ก��
���
���
5��
�����(��#ก  
�� ��*������
������5��
1��ก��$
�1����������� ������'(�1��";������56�� ���5�5��
 
���$�
�(�
ก��	�ก�1������5��
1��ก��ก�
���)�����&�.
 ���	����'(�1��";�1����	):�
���ก��5�$�
�(� 
(����	) ��
�!5�����ก���&�.
������5��
1��ก������ 
��� ก��
���!� �1ก��=�ก�����������5��
 
1��ก��$
�'(�1��";���
��� C ก>
���
	��	������������
$���)�������.�)�����%)������ ���������
5�� �� 
1�����.�
��5���?�ก�����)�ก�����ก��&�.
������ 
���
���5��������ก��$!A65����
�����$
������� 

���
���5�������5��
1��ก�����
ก��	�$�
� �� ���
��
ก
��� C �
ก��ก��.	�����-#�ก�������
1 
����-(ก��
���)����%=;��$
������� 1��ก�� 5��
��������� (Validation) ")	'(�1��";�  
 $�.��
���� 4 ��������ก;�ก)�/ ����'(ก��� (Loyalty/ Bond) 
ก�)$#.�
���
'(�1��";��)�&�.

������5��
1��ก�� �� �)���1!� �1ก��=�1��
	�����ก
������ก����)��������� ��ก
$�
��� 
�
��5��
����
��ก�1������5��
1��ก��&#��� �:��!�(���������ก;�ก)��)� ก������ก;�ก)������-�1��


ก�)�
!<� 2 !� 
;� ��
 
 1.  '(�1��";���������)�ก���	��) C (Passive) 5��	-#� '(�1��";����
	(�ก�1����������) 
���������5�#��")	
@�� �����$�
'(ก��)�) C ��ก
$���ก
!B)��1$��������ก����������(��$�� 
����	�	��)#�)()�������� ��ก�(��5���ก
$�
!���	����!&�.
����������5�� 
 2.  '(�����ก;�ก)�/ '(�&��
���	� (Loyalist/ Active loyalist) 5��	-#� '(�1��";������V��
����������?��� ����'(ก���ก�1���������5��

���ก�5�#�� C �����ก
$�� �)���1�:��� �:� 
5��
$�
��)
5>�$
�1%���
��� C �5�������������
��� 
 ��ก"�
)�)��ก����� 
5>��)���� ก� 1��ก����)�����$
�'(�1��";���	%�)��������.
-#�������� ����������	��#�ก�1'(�1��";���
)�� ���������&�1&�
���ก$#.�
��� ก��
!���	��!��
���)���
��"�"�	�
��
�
��
�>� �� ���
�����

��������ก:�����)���1������	���ก1%��� 
�� 
���ก�����"�ก 
 �
ก��ก��. !B	 ���� 
�*�;�ก)� (2559) 	��
������� ��กก�����
��"�"�	�ก�����
���


�����
!���	��!�����'��5�����ก�����ก����)�����&�.
������$
�'(�1��";�
!���	��!�� 
'(�!� ก
1ก��?%�ก��!� 
;�����C �#��	�	��
$���!
!<�����5�#����ก����)�����&�.
������ 
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5��
1��ก������C ������
������� C $
�'(�1��";� �)��ก� 
 1.  ����ก�
�&�.
 (Pre-purchasing) 
!<�����
��������ก����1�(�
ก��	�ก�1������ 1��ก��  
5��
������������
ก�)��ก���
���
!<�5��ก '(�1��";�
�����%)���'��ก�1���������)��	ก����.��� 
���5�$�
�(�
ก��	�ก�1���������'���ก�����
%!ก�=�)�������ก�� 5��
��1�(�
���
����$
���������� 
�������!� �:����")	����)���.���
��� �������$
������������ ก��������������
$���!���
��� 
��
!<�����5�#���������$
�'(�1��";�
	���ก��ก��� 
 2.  ����$= &�.
 (Purchasing) 
!<�����
������
ก�)$#.� = �%)$�	 ก����1�(�$
�'(�1��";�

ก�)$#.���ก�%)���'������ C ��������������� 1��	�ก�*��)��
����� C ������ ")	��ก���5�1��ก��
�� ������
!<�5�����:���6���� �:��5�'(�1��";�!� ��1�� 
 3.  ����5���&�.
 (Post-Purchasing) ��
 1���%!$
�!� �1ก��=���.�5�)$
�'(�1��";�

ก��	�ก�1������5��
1��ก������ �:�'(�1��";�ก��1�!������ก�
�&�.
 (Pre-purchasing) 
�ก���.�  
���� ��ก������ก���.���ก
��� '(�1��";���!� �1ก��=����
!���	��! ��ก
$�� !� ��������(��#ก
��กก����!,�������?���������ก���
ก�)$#.���กก�����
���$
��������� 1��ก������-#�����$= &�.
 
'(�1��";�� ��)��������(��������
�����������ก!� �1ก��=���.� 3 ���� &#��� 
!<����'���

����������?�� 5�������������ก�1'(�1��";� "
ก�����'(�1��";�� ก��1�����������5��
1��ก�� 

�ก���.� �� -��	�
)
���
����!� �1ก��=�������)���1��ก����������!	�����
1$���1�"�ก


�����
�ก)��	 ����
�����."�ก

�����ก�1"�ก

[����$
�'(�1��";�� ������
���
���
ก�� 
��ก����%)  
 �
ก��ก��.��� 	 �
����!t���'�������ก��1�66����:���	����ก+= $
�����ก���$
�
ก��&�.
�������� 1��ก�����
ก�)$#.�1�"�ก

�����$
�'(�1��";���� ����$= 
�>ก C (Micro moments) 
&#��5��	-#� 
5�%ก��=����
ก�)$#.�����'(�1��";���
�ก��ก� �:���
�������
ก�)��.������ ก��ก� �:� 
�����56���ก
!<�
���
������! 
��� '(�1��";�
�>�
�
��5��
)(���
���
�ก:�����:�
 ��1����
�����


����� Karim Temsamani (2558) �)��1������$= 
�>ก C 

ก
!<� 4 ����
��� )����. 
 1.  ����$= ������
�ก������ �(� (Want-to-know moment) 5��	-#� ����$= ���'(�1��";�
��
�ก���(���
 ��1��
	��������������) $�
�(���ก Google � ��
��5�
5>���� �������5�$�
�(�
'���������


�����
������ก$#.�-#� 65% (Google 
'	�%)	
)�:����5�!� �:�!t 2558 ��.�$
���	
�� $
�"�ก, 2559) 
���
)�	�ก�1$�
�(���ก �:���ก�����V��?%�ก������
�
�>ก��
��ก�� (2559) 
��)����ก��ก����������	��	� ��
 ก�����5�$�
�(� 54.7% 
 2.  ����$= ������
�ก������ �! (Want-to-go moment) 5��	-#� ����$= ���'(�1��";�
��
�ก���!����5���ก�5�������������)��ก
$�� �:�ก�����5��-�����5��
ก��ก������� C 
���  
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���

กก:����ก�	 �-�������1!� ���
�5�� 
!<���� ���
	���
��� '(�1��";���!� 
�*
��
)�	 
�:�ก�����5�������5��
1��ก�����
	(��ก��1��
�=���@��
	(� (Near me) 
����$#.��:������ก 
 3.  ����$= ������
�ก������ �:� (Want-to-do moment) 5��	-#� ����$= ���'(�1��";�

	�ก�(���?�ก����ก���:�
 ��1������1��
	��� 
��� ��?�����'� &�
���ก�	�� 5��

1
��ก 
!<���� 
����
���
5�����.
���:��5�������������%=���
	�����)���-#� ���
	���
��� '(����������"[���
[B��!!B��� 55% �� ��
��
)�	 53% )(��)�"


�����
���

��	��(�
 ��1��
	��� 
���

��	1ก�1
'(�1��";���!� 
�*�5��\

���ก�
��	������ 22%  
 4.  ����$= ������
�ก������ &�.
 (Want-to-buy moment) 5��	-#� �������5� ���'(�1��";�
���������"[�

ก��
���

!��	1
��	1����5��
)(�����������5��
1��ก��$= �:�ก����)�����&�.
 
������
�����.��)���'(�1��";�� ��ก�����5�$�
�(�'������


�����
���
ก��&�.
 �� 5���!5�

%!ก�=�
��"�"�	�)������$
���
���

ก�)������
�ก��@�1�������� &�.

 ��1��
	��������� 
��ก
$�� 
	(�������5��
�ก�� C ����ก>��� ���
	���
��� '(�1��";���!� 
�*��	'(����

�����
�������$�
�(�

�����ก�
���)�����&�.
 69% �� &�.
$
�'���

����� 31%  
 �
ก��ก� ��ก��*#ก+�����ก���'(�1��";�������$= 
�>ก C (Micro moments) ��1��1�
ก��&�.
������5��
1��ก�������!������.� 	����ก��*#ก+�����ก�������$= 
�>ก C ��1��1�
��� C  

�ก)��	 
��� ���$
� Karim Temsamani (2016) �)�*#ก+�����	� 

�	)
ก��	�ก�1����ก��� 
ก����
�
���	�ก�1ก��������
�����

�����$
�ก�%����ก��
�
���	��� �1��� ��ก��
�
���	��)���
����ก���ก��������
�����

�����������
��� ����$= 
�>ก C $
�ก����
�
���	� (Travel micro 
moment) !� ก
1)��	 
 1.  ����$= 
	�ก�!����5���ก�5�� (I want-to-get-away moments or Dreaming moment) 
5��	-#� ����
��������ก��
�
���	�
�����:�������
��
ก�� 5������)
ก��	�ก�1�%)5��	!��	���$
�
ก����
�
���	� (Destination) ������� 
!<�
	����� 
!<�����
��������ก��
�
���	�ก:�����
�5����
1��)���� 
��
��	ก�)����
!<�$�.�
�������$
�ก����)
ก��	�ก�1ก����
�
���	����.���
�! ��ก��
�
���	�	��
����5�����������
���
�$
������������ก��ก �� 	������)���)��������� �!����5� 5��
���1��ก��
)��������ก����)  
 2.  ����$= ก������'�ก����
�
���	� (Time-to-make-a-plan moments or Planning  
moment) 5��	-#� ����
������
ก�)$#.�5�����ก'(�1��";��)��:�ก��
��
ก�%)5��	!��	����)�����  
��ก
$�ก:�����
�5����
)����� ��	ก��1�� �-�������ก���
5�� �� �� ก��ก������� C ���� �:�  
= �-�������.� C ������
�����.'(�1��";�� 
�� 5�$�
�(�����C ���
ก��	�ก�1���� ก��������-�������ก  
�(!;�� ���������	 5�
�������� � 	 
�����ก��
)����� �����ก����
�
���	� �� ก��ก������-����� 
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5��	!��	��� 
 3.  ����$= ก���
�ก����
�
���	� (Let�s-book-it moment or Booking moment) 5��	-#� 
����
������
ก�)$#.�
���
��ก��
�
���	��:�ก�����5�$�
�(�����C 
��	��
������ ���
����� �:�ก���
�
����ก��
)����� �� 5�
���ก ��$�.��
���.��ก��
�
���	�� ��)
��
ก������������
��
ก���� C 
�� � 
�� 5�$�
�(��� ��)�����
��
ก�-������� ��������������ก
$���
�ก�� ��#��5�#�� 
$
�ก�����5�$�
�(���ก� 
!<�$�.��
���.�� 
ก�)$#.���������"[� 
 4.  ����$= �)���1!� �1ก��=�ก����
�
���	� (Can�t-want-to-explore moment or 
Experiencing moment) 5��	-#� ����
������
ก�)$#.�
���
ก����
�
���	��)�
����$#.� ��ก��
�
���	� 
�����56���ก� ����������ก����
�
���	���������ก
$� À���� �� ���
�� �1��!A�!� �1ก��=�ก�1
��
��� C � 5����ก��
)����� �� 
���
ก����
�
���	���.��%)����กก�����)
��� ��)�������$=  
ก���
�ก����
�
���	�
!<�$�.��
��%)���	���� ��
�)(���5�1��ก��������
�ก��$
���ก��
�
���	�  
��������������ก���5�$�
�(�$���������
!<�!� "	��������� ����$= ���ก������$��������.�� 
!<� 
���5�#����ก����������������$
����:��5�
ก�)ก��1
ก��
 (Word of mouth) �� ก������ก;�ก)�
��
��������� !� ��= 90% $
���ก��
�
���	�������)5������ '(�������
ก��	�$�
�ก�1ก����
�
���	�� 
�1��!A�$�
�(����
ก��	�$�
�$= �����ก
$�ก:����
)����� ��  67% $
���ก��
�
���	��(��#ก;�ก)�ก�11��+��
��
�
���	������ก���1��!A�$�
�(�
���
���	�5���ก
$��)���1!� �1ก��=����)� 72% $
���ก��
�
���	� 
�����������"[�	
���1��� 
���
��ก
$�5�$�
�(���ก������"[���ก
$��
�5�$�
�(����
ก��	�$�
� 
��ก����%)")	����:��#�-#�ก����
�
���	��:�5��1������������
ก��	�ก�1ก����
�
���	� 
 ��ก���ก������$������� 
5>��)����'(�1��";���	%�)������������ก���ก��������
�����


�����������$= 
�>ก C $
�ก����
�
���	������ก������ก'(�1��";���
)���� 	�����
�	�� 
�������	��!� 
�*��	*#ก+���!� 
)>�)��ก������ก�
� )����.� �������	���.���.�#��%��*#ก+���
!� 
)>�$
�����ก���ก��������
�����

����� ������ก� 1��ก�� (ก�
� � 5���� 5���)  
�� ������$= 
�>ก C 
���
ก����
�
���	� �
ก��ก��.'(�����		���)��:������))��ก��������V��
�11�
1-��������$
�����ก���ก��������
�����

�����
���
ก����
�
���	� &#��� 
!<�
!� "	����:��5�'(�!� ก
1ก���
�
5>�;������� 
$�����(!�11����ก���$
�'(�1��";� 
������ ����
���ก����
�
���	���.�5�) 
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��	
���ก���	ก��ก��#$�%��&�$�"���
	� '(�'�#� 
 ��+,�ก�����!� "	����� �����#��
��
!<���+,����
���'(���1���")	
	(�1���.�\��
�����)������ 1%�����\�� '(���1���� �:�ก����)�����
��
ก!� 
;�$
����
�� 
��.
5�����
1��
�

���
�
1��
�!� "	����� �����#��
��$
��� (Katz, Blumber & Gurevitch, 1974 
���-#���  

�������� ��ก+�����"�;�, 2553) )����.���ก�����
������� ���.��#��:�
!<�
	���	������'(���������� 
� 
���	������ ���
�5�
5�� ��ก�1'(���1���ก�%��
!a�5��	
���
�5�1���%���-%!� ���� 
���ก�����
��������.���� �������.����ก���5�$������ ก���5������(�5��
ก��*#ก+� ก����ก�(���  
5��
ก���5�����1��
���  
 ���������	$
� Katz, Blumber and Gurevitch (1974 
���-#��� 
�������� ��ก+�����"�;�, 
2553) �)��:����'(�������

���
������������)������
�ก��)���������� �������%+	�$#.� ")	�:�

���!� ก
1 3 
	��������
$��
!<�������
�ก����������� C 
���!� ก
1��.� 3 )��ก���� �)��ก� 
 1.  �(!�11 (Mode) ��
 ��ก+= $
�������
�ก�� 
��� ��
�ก���5�
������ก$#.�  
��
�ก���5��)��
	�� ��
�ก���5��)��� 
 2.  ก����)��
 (Connection) ��
 �%)!� ����$
�ก����)��
$
�1%�����
����;�	�
ก  
��
 ก����)��

���
��1$������ �����(� ก����)��

���
�������� 
���
!� �1ก��=����
���=�  
ก����)��

���
����
���
-�
 ���������� ���������� �� �-��;�� ก����)��

���

���
�"	�
����������?� 
 3.  ����
���
�� (Reference) ��
 1%���5��
����;�	�
ก�����%+	�"	�ก����)��
�!-#� �)��ก� 
��

� ��
1���� 
���
� (̀� ����� ��\1�� $�1?���
��	�!� 
�=� ��V�?���"�ก ����;�	�
ก 

��� C ���������5��	��	�1 
 ��ก
���!� ก
1��.����������. Katz, Blumber & Gurevitch�)������$�
������
� 
������
�ก��$
�1%���$#.��� � ��
��5�
5>���� ���
����C �����-�
1��
��5�1%���
ก�) 
�����#��
���)� ")	�����-������11�:��
�)��;����� 1-2 
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�;�� ������ 
�� �������� 

 

������
�ก�� ������)5��� 

ก��
!B)��1���
��������(!�11����C 

ก���)���1�����#��
�� '�
��� C ���������������)� 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
;����� 2-2  ����!����
ก��	�$�
�ก�1��+,�ก�����!� "	����� �����#��
�� (
��������  
                  ��ก+�����"�;�, 2553) 
 
 �11�:��
�)��ก���������-
?�1�	�)���� �;�� $
�������� ����������ก����ก��ก�
�5�
1%���
ก�)������
�ก�������ก����ก�� �� �:��5����� ����)� 
���� ���
���� !� 
;�� ��
�
�����#��
��$
�1%����)���ก����ก��

ก�! ���'��5���ก+= ก��������
$
����� 1%�����ก����
ก���! �� �)���1�����#��
�������ก����ก�� 
 ��+,�ก�����!� "	����� �����#��
��$
�
��
�
��
�>� 
 ��ก����ก�������	�� �������!� 
�*�)��:���+,�ก�����!� "	����� �����#��
��
$
�1%��������
!� 
;�����C ��.����
�11)�.�
)���� ���
���	�5�� �� �1������ก����� 5����
����(�����ก��������
��.� 2 !� 
;� 
���  Ruggiero (2000 
���-#��� 
?���*�  �&���., 2557)  
�)�� 1% 3 �%=��ก+= �����ก����ก��$
����

��
�
��
�>��� ���
�11)�.�
)����
 1.  ก����!_�������?� 
(Interactivity) 2.  ก��$�)ก����1�%� (Demassification) ��  3.  �������)
����
�$
�
��� 
(Asynchroneity)   
 
?���*�  �&���. (2557) �)��1����������	
ก��	�ก�1ก�����!� "	����� �����#��
�� 
�����

��
�
��
�>� �� ��%!��� ����(��� ��ก��������

��
�
��
�>���5��	!� 
;� 
��� 
���
 
����1��
��� 
���
��!_�������?�ก�1����� 
���
���
��� 
���
���5�$�
�(������
�* 
���
ก�������  

���
ก��!� ��������?�$��� 
���
� 1%����� 
���
!� "	���� 5����1%��� 
���
�����(��#ก���)�  
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�� 
���

������ ����	
)
	��	� 
!<���� ��กก��*#ก+����'�������%!�)���� �����#��
�������


��
�
��
�>�1��
	�����������ก������ก���
�11)�.�
)�� (���
"����*���� ���	%) ���
	�����ก>���	��
������(���1��
	����������	ก�������
 2 !� 
;���. 
��� 
���
����1��
��� 
���
ก�����
���� 5����
1%��� 
���
ก����!_�������?�������� 
���
����5�$�
�(� 
���

1��	�
1��� ���
��� �� 
���
 
ก������� 
 ก�����!� "	����� �����#��
��$
����
�����

����� 
 
���

��"�"�	�ก�����
���)�������)�ก���5�����ก$#.��:��5����
�����

��������	��
 
ก��
$��-#�")	1%��������! ��ก����ก��1�������)�
����*#ก+�ก�����!� "	����� �����#��
�� 
$
�
�>1�&��
���
$��	����� 
��� 
 Ray (2007 
���-#��� 
?���*�  �&���., 2557) 
$�	�5�����

���
� Globalization and 
everyday �� �1��� ก�����1��ก�����
�����

����������-�
1��
��������� C �)� 
���  
����1��
��� $�
�(������
�* ก����)���$�
�(�$������ ก����������'��ก)�� �� �����#��
��
��!� "	���$
�
�>1�&��
���
$��	����� '�!� "	�������:���6$
����
�����

����� ��
 �����-
�
1��
�������
�ก���)�5��ก5��	 '�ก������	��)���������#��
��$
�'(����1��ก��
���
$��	

5�����.������(�����ก�����1��ก�����
�����

�������
�!  
 Sheldon (2008) *#ก+�
���
� Student favorite: Facebook and motives for its use 
!<� 
ก������	
����:����
��?���$
�����(����� ��ก+= ���!� ��ก�*�����������'���
��*���� 
�� ����ก�����ก��������

[&1%�ก '�ก������	�1��� ����(���
���
���
���
!<�����(�������:���6
�:�5��1ก��������

[&1%�ก �
�������
 ก����ก+�����������?��� ����1��
��� ��������(��� 
$
�����	
)
	��	� ����;�� �� ก���1! 
���
��5���:�5��1ก��������

[&1%�ก�1
	(���� )�1��:� 
�
ก��ก��.ก�%�����
	���
�*56�������"�����ก$#.����� ������

[&1%�ก
���
��ก+�����������?��� 
����1��
��� ����
�*��	�����"������� ������

[&1%�ก
!<���?�ก���������1! 
���
��5�� �����-
��%!�)���� !A���	���)���!� ��ก�*����������
��?�����
����(����� ����ก���ก��������

[&1%�ก 
 Lampe, Ellison and Steinfield (2007) *#ก+�
���
� The Benefits of facebook �friends�: 
Social capital and college students� use of online social network sites ")	
!<�ก������	
����:����

ก��	�ก�1ก��������
�����

�����$
���ก*#ก+� '�ก������	�1��� ��ก*#ก+����������
�����

�����
�����56���ก���)��	
5�%'���������������
 
���
��ก+�5��
���������������?������
	(�������กก���
����� ����������?��5��  
 Froget, Baghestan and Asfaranjan (2013) *#ก+�
���
� A uses and gratification 
perspective on social media usage and online marketing 
!<�ก������	
����:����'������


�����
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ก�1'(����
[&1%�ก���
��
��	��:���� 392 �� �����-%!� ����
���
���5�����(�����ก�����
[&1%�ก 
�� 
���
!� 
���� )�1����(�����ก�����
[&1%�ก1�������ก����)���;(��5������������� 
��ก+= !� ��ก�$
�ก�%�����
	��� '�ก������	�1��� ก�%�����
	���������(�����ก��������
[&1%�ก 
8 )��� �)��ก� ก�����
���
�1! '(��� ก�����
���
����1��
��� ก�����
���
��ก+�����������?�  
ก�����
���
ก��ก����������� ก�����
���
�1��!A����
 ก�����
���
�
1-��$�
�(������� ก����� 

���
����� �� ก��������
���
���5�$�
�(� ")	���
��)�1��ก$
�����(�����ก��������
[&1%�ก

��	���ก��ก����
	 �)��ก� ก�����
���
����1��
��� �
����� �)��ก� ก�����
���
����� ก����� 

���
�1! '(��� �� ก�����
���
��ก+�����������?� �
ก��ก��. '�ก������		���1��� ��������ก����
��ก����� Facebook � 5����ก�%���������	�)������ก����ก�� 
 ��ก���ก������$������� 
5>��)���� ���
�����

����������-�
1��
�������
�ก��
$
�'(��������)�5��ก5��	 ���������	���.���.'(�����	��
�ก��*#ก+�ก�����!� "	�����  
�����#��
�������
�����

�����
���
ก����
�
���	�$
���ก��
�
���	�ก�%��
�
�

�����&�  
&#��� 
!<�!� "	����ก���กก�����)��ก��
��	��(�-#�����(�����ก��������
�����

����� 
$
���ก��
�
���	�ก�%��
�
�

�����&� �:��5������-���	����'�ก�����
���ก�����)��ก��
$��-#� 
�� �
1��
�������
�ก��$
�'(����������
�����

������)� �
ก��ก��.'(�����		���)��:������)
��+,�ก�����!� "	����� �����#��
���������ก�
1�����)ก������	 �� 
���
�����
�11�
1-��
ก��	�ก�1ก�����!� "	����� �����#��
��
���
ก����
�
���	�'������
�����

�����
$
���ก��
�
���	�ก�%��
�
�

�����&� 
 

���	��������ก���	���� 
 ��กก���1����������	���
ก��	�$�
�ก�1����ก���ก����
�
���	� ����ก���ก��������

�����

����� �� ก�����!� "	����� �����#��
�������
�����

�����
���
ก����
�
���	�$
�
��ก��
�
���	�ก�%��
�
�

�����&� �����-��%!�)�)����.  
 ���� 
��������� (2552) *#ก+�
���
� ก������5�$�
�(� ก�����!� "	����� ����
���
-�
 
��$�
�(�ก����
�
���	���ก���


��������'(�1��";������

�$
�����	�:���� ")	�����-%!� ���� 
ก������	
���
*#ก+�ก������5�ก�����!� "	��� ����
���
-�
��$�
�(�ก����
�
���	���ก���


�����
���'(�1��";������

� ������ก����$
���ก+= ���!� ����ก�1ก������5�$�
�(�ก����
�
���	���
���


��������'(�1��";������

� ����������?�� 5��������
���
-�
ก�1ก������5�$�
�(� 
ก����
�
���	������


��������'(�1��";������

� �� ����������?�� 5��������
���
-�
ก�1ก�����
!� "	���$�
�(�
ก��	�ก�1ก����
�
���	������


��������'(�1��";������

� ก�%�����
	�����
 ����	 
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�:���������
�	% 22-50 !t ��
$�ก�%�
���5������ 
�	������


��������'(�1��";������

��� 
ก��5�$�
�(�ก����
�
���	� �:���� 400 �� 
!<�ก������	
���!����=)��	��?��:����  
 '�����	�1��� ����	�:������ก������5�$�
�(���กก����
�
���	���ก���

��
�
��
�>� 
��ก����%)")	!� 
;�$
����


��������'(�1��";������

���������ก����%) ��
 $�
�(���ก'(�1��";� 
��
��������!� �1ก��=����������� 1��ก����
�
���	���.� C ��ก� )��$���/ ก� �(���
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�
���	�$
���ก��
�
���	� 
ก�%��
�
�

�����&� 
!'�ก������	
����(������ ����)�ก��*(�
����������	 *����+ 
 

�����ก� ก��������
������ก��	���กก��������
��� 
 !� ��ก� �*��ก� ��ก��
�
���	������	���
!'�ก�%��
�
�

�����&���!� 
�,��	 �����
�	%
� -���� 20-60 !2 ������ก���ก��������
��
�
��
�3� �� 
�	��
�
���	���!� 
�,��	-��

����!� 
�,
	�����
	 1 ���+����
5!2���6����� 
 ก�%�����
	��� �*��ก� ��ก��
�
���	������	���
!'�ก�%��
�
�

�����&���!� 
�,��	�����
�	%
� -���� 20-60 !2 �(���� 419 �� 
�	�������
����
�
�� 
�
��� 
��
�
��
�3� �� ��ก���9*�%	
�����������
�����

�������+��������!� �(������ ก���(���� �� 
�	��
�
���	���!� 
�,
��	-��
����!� 
�, 
 ก��
��
กก�%�����
	��� 
���
���ก������5�(����!� ��ก��������
� *����+�  
69�����	�#��(���:$��*���
	���*��	�9��$
� Cochran ���� *�5 ����
���
������
	�  95 �� � *�5 
�������*
����
���
	�  5 (ก��	� �����	�5�D��, 2550, -��� 44) *����+ 
 

    �9��  
2

2

e

P)ZP(1
n

−
=  

 
 
���
 n = $��*$
�ก�%�����
	��������
�ก��
��
ก  
   P = ��*����$
�!� ��ก����69�����	ก(����
��
ก  
   Z = � *�5����
���
�������69�����	ก(�-�*��� Z �����
���ก�5 1.96  
                                 ���� *�5����
���
���� ��
	�  95 (� *�5 0.05) 
   e = ��*����$
��������*
����
����	
��-�
ก�*$#+��*�  
 �(�-��5��ก������	���+���+�*�ก(�-�*��*����$
�!� ��ก�
��� 0.50 &#��������9��%* 
���
  
P = 0.50 (ก��	� �����	�5�D��, 2550, -��� 44) ��
�ก��� *�5���������� 95% 	
��-����*
����
�
�*� 5%  
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 "*	���  P  =  0.50  
    Z  =  : � *�5���������� 95% *����+� Z = 1.96  
    e  =  �������*
����
�����
� 
�%"���*� 5% *����+� 
     e  =  0.05 

  ������ ( )( )( )
( )2

2

0.05

1.960.510.5
n

−
=  

         385=  
 6���กก���(���:�*�$��*���
	�����ก������	���+���+
	�����
	 385 �� 69�����	�*�
ก35
���
	�������+�-�* 419 �� "*	���ก��
��
ก���
	����55� *�ก (Convenience sampling) ����5
�(���� 419 �� 
 

	���������������� ก������
 
 
����
���
��������ก������	 ��
 �55�
5V����"���������(�V����+�-�* 4 �
� *����+ 
 �
���� 1  �55�
5V��$�
�9�����5%��� ��$�
�(�V���(���� 6 $�
 �*��ก� 
�, 
�	%  
� *�5ก��,#กW� 
���� ��	�*�
X���	��

*�
� �� �V��Y������ ��กW: �(�V��
!'��55
�����
5��	ก�� 
!'��(�V��!��	!Z*�� �55!��	
!Z* 
 �
���� 2  �55�
5V������ก���ก����
�
���	� �(���� 10 $�
 !� ก
5*��	 8 !� 
*3�
�*��ก� �(�������+���ก����
�
���	���!� 
�,��	�� ����!� 
�, 5%����������
*�������
�
���	� 
!� 
Y��V�������
�
���	� 
-�%6���ก����
�
���	� !� 
Y�	����-� ��ก��
*����� � 	 
��� 
��ก����
�
���	� 5%��������������6�ก��
*����� �� ���������	������ ���+��(�-��5ก����
�
���	�
��!� 
�,��	�� ����!� 
�, ��กW: �(�V��
!'��55�����
5��	ก�� �� 
!'��55!��	!Z* 
�� �55!��	
!Z* 
 �
���� 3 �55�
5V������ก���ก��������
�����

�����
���
ก����
�
���	� *���

%!ก�:�
��"�"�	�ก�����
���������
���
ก����
�
���	� �(���� 6 $�
 *������
�����

�����������[

���
ก����
�
���	� �(���� 11 $�
 �� 
-�%6����������
�����

�����
���
ก����
�
���	�������$:  

�3ก \ �(���� 29 $�
 "*	 2 *�����ก
!'��55�����
5��	ก�� ����*������ 3 
!'��55��������� 
(Interval scale) �55������* Likert scale ��������� *�5
���5�ก 5 � *�5 "*	 5 -��	V#� � *�5��ก
����%* �� 1 -��	V#� � *�5��
	����%* 
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 �
���� 4 �55�
5V��ก�����!� "	����� �����#��
�������
�����

�����
���
 
ก����
�
���	� �(���� 40 $�
 "*	���������* Likert scale ������ *�5
���5�ก 5 � *�5 "*	 5 
-��	V#� � *�5��ก����%* ��  1 -��	V#� � *�5��
	����%*  
 

!�" �� � ก��#����	���������� �� ����
 
 1.  69�����	�(������*�� �55�
5V��$
��������	��
*�����
ก��	�$�
�����a�� 
$�
�(�V�����55��* 3  �
� *����+ 
 �55�
5V��
ก��	�ก�5����ก���ก����
�
���	� ��a������ก�55�
5V�����������	
$
��%������ ��	������ (2553) 
���
�����ก���ก����
�
���	� ก������-�$������ก����
�
���	� 
�� ��,�����������
�%:��กW: $������ก����
�
���	�5����


�����$
�69����
��
�
��
�3���
!� 
�,��	 
 �55�
5V��
ก��	�ก�5����ก���ก��������
�����

�����
���
ก����
�
���	� ��a����
��ก�55�
5V�����������	$
� Rudez and Vodeb (2015) 
���
� Studentsi use of social media 
during the travel process ���$
� Amaro and Duarte (2015) 
���
� Travel social media 
involvement: A proposed measure �55�
5V��$
� Google Barameter �� �����*$
�  
Google ���,#กW�
���
� Travel micro moments   
 �55�
5V��ก�����!� "	����� �����#��
�������
�����

�����
���
ก����
�
���	� 
��a������ก�55�
5V�����������	$
����� 
��������� (2552) 
���
�ก������-�$�
�9�  
ก�����!� "	����� ����
���
V�
��$�
�9�ก����
�
���	���ก���


��������69�5��"Y������

� 
$
�����	�(���� �� ���$
� Froget, Baghestan and Asfaranjan (2013) 
���
� A uses and 
gratification perspective on social media usage and online marketing  
 2.  ��ก��+�69�����	�*��(��55�
5V��X5�5�����-�
����	����!�#กW������
5
��+
-�

5�+
���� �����#��(��!����-�69�
���	���D�(���� 3 ���� �����
5����V9ก��
�
��+
-� (Content 
validity) �*��ก�  
 *�.����� �:��%ก9� 
����	�!� �(�Y��������
�,,����� �: ��%W	,������� 
�����,����� �-����	���	59���  
 *�.,�ก*��� 5%D
!2t	� 
����	�!� �(�Y������������	� �: ��%W	,������� 
�����,����� �-����	���	59���  
 *�.!� Y�� ���
��� 
����	�!� �(��: ��
�,,����� �-����	���	-
ก�������	 
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 ��ก��+�69�����	�(�� �����	$�
$
��55�
5V�����69�
���	���D!� 
�����-����*���� 
�����
*���
� (The Index of Item Objective Congruence or IOC) $
��55�
5V���� �*�
� ���$
�$�
�(�V����+�-�*���55�
5V��$
�ก������	���+���+
	9�� -���� 0.66-1.00 ก�
�
�(��!�������  
 3.  69�����	�(��55�
5V������*�!��5�ก�
!'����
��	5��
	�����!
ก35$�
�9�ก�5ก�%���������
��กW: ����	��#�ก�5ก�%�����
	����(���� 30 �� ��ก��+��(���-��������
���
���� (Reliability)  
$
��55�
5V��"*	����9��-�������!� ���)�x Cronbachis alpha "*	���
ก:y����!� ���)�x
�
�z� (Alpha coefficient) &#����
ก:y�	
���5�*���� 0.70 $#+��! (���	%�) ก��-��, 2555)  
�� ���������	���+���+�55��*���� *����*��������
���
���� *����+ 
 �55�
5V������ก���ก��������
�����

�����
���
ก����
�
���	���$�
���
ก��	�ก�5

-�%6�������
%!ก�:��� ���
�����

�����������$: 
�3ก \ 
���
ก����
�
���	� �(���� 29 $�
  
���������
���
�������� *�5 0.950 
 �55�
5V��ก�����!� "	����� �����#��
�������
�����

�����
���
ก����
�
���	� 
�(���� 40 $�
 ���������
���
�������� *�5 0.930 
 4.  69�����	�(��55�
5V�����!��5�ก�
!'����
��	5��
	�����!
ก35$�
�9�ก�5ก�%�����
	�����
��5�(���� 419 �� ��ก��+��(���-��������
���
���� (Reliability) $
��55�
5V��
�ก���+�-�#�� 
�� ���������	���+���+�55��*���� *����*��������
���
���� *����+ 
 �55�
5V������ก���ก��������
�����

�����
���
ก����
�
���	���$�
���
ก��	�ก�5

-�%6�������
%!ก�:��� ���
�����

�����������$: 
�3ก \ 
���
ก����
�
���	� �(���� 29 $�
  
���������
���
�������� *�5 0.936 
 �55�
5V��ก�����!� "	����� �����#��
�������
�����

�����
���
ก����
�
���	� 
�(���� 40 $�
 ���������
���
�������� *�5 0.958 
 

ก��	ก$�������!���%� 
 ก��
ก35$�
�9�$
�����	���+���+�����)�ก��
��
กก�%�����
	����55�55� *�ก (Convenience 
sampling) ����V�������)��: ���� \ 
��� -������������� ����
�-�� ����ก��z �-����	���	 

!'���� ก�
���ก�55�
5V����+�69�����	�*��
5V��ก�%��
!{�-��	ก�
����
�	��
�
���	���!� 
�,
-��
����!� 
�,
	�����
	 1 ���+����
5!2���6�����-��
��� �� 
�	������
�����

�����-��
��� 
V��ก�%�����
	����
5��5��� ��� 69�����	�#�
)�5�	���V%!� ����ก������	�� $
����������
 
��กก�%�����
	�����ก���
5�55�
5V�� "*	ก�%�����
	��������V!|�
�)�*�V�������
�ก�� 
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������������ก���(�����	���+���+ V��ก�%�����
	����
5��5 69�����	�#���ก�55�
5V���-�ก�5ก�%��
���
	��� 
���
ก�%�����
	����
5�55�
5V��
��3��#�
ก35�55�
5V��ก��5��� 69�����	
ก35$�
�9�*��	
��)�ก��*��ก����ก�5ก�%�����
	������*��(���� 419 �� V#��*���+��%*ก��
ก35�55�
5V��� 	 
���
��ก��
ก35$�
�9�
������+����
*�
�)������ �.,. 2559 V#� 
*�
��ก���� �.,. 2560  
 

ก��������&����ก����	����'(!���%� 
 -��ก��ก������-��$�
�9�����"!��ก���
����
�
��
���
ก����
��� -��V�������69�����	
��
��� -�$�
�9�"*	����V��� *����+ 
 1.  �V���
������:�� (Descriptive statistics) 
���
��
��� -�$�
�9�����5%��� ����ก���
ก����
�
���	� ����ก���ก��������
�����

�����
���
ก����
�
���	� �� ก�����!� "	�����  
�����#��
����ก���
�����

�����
���
ก����
�
���	�$
�ก�%�����
	��� �� ��	���6� 
*��	�������V�� �����
	�  ���
X���	 �� ���
5��	�
5�����}��  
 
ก:y�ก���!�6� 
 ก���!�6��(��
5���55��*����ก���ก��������
�����

�����*���
-�%6�ก��������

������$: 
�3ก\ 
���
ก����
�
���	� �����V�5��

ก
!'� 5 � *�5 *����+ 
 ���
X���	� -���� 4.21-5.00 -��	V#�  ก��������
�����

�����������$: 
�3ก \  
� *�5��ก����%* 
 ���
X���	� -���� 3.41-4.20 -��	V#�  ก��������
�����

�����������$: 
�3ก \  
� *�5��ก 
 ���
X���	� -���� 2.61-3.40 -��	V#�  ก��������
�����

�����������$: 
�3ก \  
� *�5!��ก��� 
 ���
X���	� -���� 1.81-2.60 -��	V#�  ก��������
�����

�����������$: 
�3ก \  
� *�5��
	 
 ���
X���	� -���� 1.00-1.80 -��	V#�  ก��������
�����

�����������$: 
�3ก \  
� *�5��
	����%* 
 ก���!�6��(��
5���55��*ก�����!� "	����� �����#��
�������
�����

�����

���
ก����
�
���	�$
�ก�%�����
	��� �5��

ก
!'� 5 � *�5 *����+  
 ���
X���	� -����  4.21-5.00 -��	V#�  ก�����!� "	����� �����#��
����� *�5 
��ก����%* 
 ���
X���	� -����  3.41-4.20 -��	V#�  ก�����!� "	����� �����#��
����� *�5��ก 
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 ���
X���	� -����  2.61-3.40 -��	V#�  ก�����!� "	����� �����#��
����� *�5!��
ก��� 
 ���
X���	� -����  1.81-2.60 -��	V#� ก�����!� "	����� �����#��
����� *�5��
	 
 ���
X���	� -����  1.00-1.80 -��	V#�  ก�����!� "	����� �����#��
����� *�5��
	
����%*  
 2.  �V���
���
�%��� (Inferential statistics) "*	��ก������	���+���+����V������!� ���)�x
�-������)� (Pearson's simple correlation coefficient) ���� *�5��	�(���D����V������� *�5 0.05  
��ก����
��� -������}����+� 5 $�
 69�����	�*��!����� *�5����������)�$
�$�
�9���ก�����* 
$
��9,�� ��,�����  (2544) *����+ 
 ��� r = (-)0.71 V#� (-)1.00    -��	V#�  ������������)����5�ก/ �5��� *�5�9� 
 ��� r = (-)0.31 V#� (-)0.70    -��	V#�  ������������)����5�ก/ �5��� *�5!��ก��� 
 ��� r = (-)0.01 V#� (-)0.30    -��	V#�  ������������)����5�ก/ �5��� *�5��
	 
 ��� r = 0.00                         -��	V#�  $�
�9����������������)�ก�� 
 



����� 4 

��ก
��
��� 
 
 �������	
��
���ก��������������ก������
������
�	�� ���!��ก���ก��" ���"#��� 
�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
�����ก��" ���"#��� )(	ก��$%&��	*�%�
)(	���������$� 
$�
���
�������'(�
�����ก��" ���"#��������ก" ���"#���ก(� ��������%���+# ��,�ก��������%��
-���� 
*.�$%&)//
�/����ก0/�&��1(ก�/ก(� ������ �� 419 �� )(&��-���������	�
�&��1(.&��*��)ก��
����������
������	�
"��
���� )(	�-��
��5(ก������� .���#6 
 
 ��"#� 1 ก��������	�
.&��
�����%�����7�� ��	ก�/.&���&��1(
 ��/���( �!��ก���
ก��" ���"#��� �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
�����ก��" ���"#��� )(	ก��$%&��	*�%�
)(	 
���������$�$�
���
�������'(�
�����ก��" ���"#��� 
 
 ��"#� 2 ก��������	�

�����%�������� $�
 ���#6��,�ก��".
�/
����9�� 5 �&� .���#6 
 
����9��"#� 1 �!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����#����
������
ก�/
�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
�����ก" ���"#���ก(� ��������%���+# ��	ก�/.&��
����9��
� ��.���#6  
  
����9��"#� 1.1 �!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����#����
������

ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
�������ก��" ���"#���
�����ก" ���"#���ก(� ��������%���+#  
  
����9��"#� 1.2 �!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����#����
������

ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
�����ก��
" ���"#��������ก" ���"#���ก(� ��������%���+# 
  
����9��"#� 1.3 �!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����#����
������

ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	�(0ก > �����ก��" ���"#���
�����ก" ���"#���ก(� ��������%���+# 
 
����9��"#� 2 �!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����#����
������
ก�/
ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$�
���
�������'(�
�����ก��" ���"#��������ก" ���"#��� 
ก(� ��������%���+# 
 
����9��"#� 3 �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�# 
ก��
���
�������ก��" ���"#����#����
������
ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-����
��	�<"���
���
�������'(�
�����ก��" ���"#��������ก" ���"#���ก(� ��������%���+#  
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����9��"#� 4 �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�# 
ก��
���
�������ก��" ���"#����#����
������
ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5( 
ก��$%&
���$�%����7	�(0ก > �����ก��" ���"#��������ก" ���"#���ก(� ��������%���+#  
 
����9��"#� 5 �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
����
���'(�
�����ก��" ���"#����#����
������
ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5( 
ก��$%&
���$�%����7	�(0ก > �����ก��" ���"#��������ก" ���"#���ก(� ��������%���+# 
 

������� 1  ��ก
��
���
�����
�
��
������
 
 ���"#� 1 �&��1(
 ��/���( 
 
�����"#� 4-1  �-����)(	�&��(	����&��1(
 ��/���(���ก(� ������ �� (n=419) 
 

�&��1(
 ��/���( �-���� �&��(	 
��� 
     �D�� 
     %�� 

 
291 
128 

 
69.5 
30.5 

��� 419 100.0 
�	.�/ก����ก��   
     ��-�ก� ����DD���# 132 31. 
     ���DD���# 235 56.1 
     ���DD�*" 42 10.0 
     ���DD���ก 10 2.4 

��� 419 100.0 
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�����"#� 4-1  (� �) 
 

�&��1(
 ��/���( �-���� �&��(	 
��%#� 
     ��ก��ก�� 

 
244 

 
58.2 

     �&���%ก��/ ��9��
��ก�� 73 17.4 
     ���ก���/����" 38 9.1 
     ���ก��
 �����/ �&���� 35 8.4 
     ��/�&��
 �����/ �����
�	 15 3.6 
     � �/&��/ )� /&�� 6 1.4 
     ��/�&�������� 5 1.2 
     ���� > 3 0.7 

��� 419 100.0 
���'.&�J(#��� ��.��� 
��-�ก� ������"#�/�" �15,000 /�"  

 
274 

 
65.4 

     15,001-25,000 /�" 78 18.6 
     25,001-35,000 /�" 38 9.1 
     35,001-45,000 /�" 9 2.1 
     45,001-55,000 /�" 9 2.1 
     
1�ก� �55,000 /�" 11 2.6 

��� 419 100.0 

���<��
��
 
     *
. 
     
��
 
     �� ��&��/ )�ก"��/ ��&�� 

 
358 
53 
8 

 
85.4 
12.6 
1.9 

��� 419 100.0 
 
 �����"#� 4-1 )
.��-����)(	�&��(	����&��1(
 ��/���(���ก(� ������ �� 
5(ก��������	�
�/� � ก(� ������ ����,�����D�� ��.��,��&��(	 69.5 )(	���%�� ��.��,��&��(	 
30.5 
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 ก(� ������ ���#� ��J(#����������" �ก�/  26.8 �L (Χ =26.8, SD = 10.8) 
 ก(� ������ ��
 ��$�D �#�	.�/ก����ก�����DD���# ��.��,��&��(	 56.1 ���(��� '.&)ก  
��-�ก� ����DD���# ��.��,��&��(	 31.5  ���DD�*" ��.��,��&��(	 10.0 )(	���DD���ก  
��.��,��&��(	 2.4 
 ก(� ������ ��
 ��$�D �#��%#���ก��ก�� ��.��,��&��(	 58.2 ���(��� '.&)ก  �&���%ก��/ 
��9��
��ก�� ��.��,��&��(	 17.4  ���ก���/����" ��.��,��&��(	 9.1  ���ก��
 �����/ �&����  
��.��,��&��(	 8.4  ��/�&��
 �����/ �����
�	 ��.��,��&��(	 3.6  � �/&��/)� /&�� ��.��,��&��(	 
1.4  ��/�&�������� ��.��,��&��(	 1.2 )(	����> ��.��,��&��(	 0.7 
 ก(� ������ ��
 ��$�D �#���'.&�J(#��� ��.�����-�ก� ������"#�/�" � 15,000 /�" ��.��,�
�&��(	 65.4 ���(��� '.&)ก  ���'.&�J(#��� ��.��� 15,001-25,000 /�" ��.��,��&��(	 18.6   
���'.&�J(#��� ��.��� 25,001-35,000 /�" ��.��,��&��(	 9.1 ���'.&�J(#��� ��.��� 
1�ก� � 55,000 
/�" ��.��,��&��(	 2.6  )(	���'.&�J(#��� ��.��� 35,001-45,000 /�" )(	���'.& 45,001-55,000 
/�" ��.��,��&��(	 2.1 �" �ก�� 
 ก(� ������ ��
 ��$�D �#
���<��*
. ��.��,��&��(	 85.4 ���(��� '.&)ก  
��
  
��.��,��&��(	 12.6 )(	�� ��&��/ )�ก"��/ ��&�� ��.��,��&��(	 1.9 
 
 ���"#� 2 �!��ก���ก��" ���"#������ก(� ������ �� 
 5(ก��������	�
�/� � ก(� ������ ���.��"��" ���"#���<��$���	�"�$��L �.�. 2559  
�#� ��J(#����	��7 6 ���6�� ��L (Χ  = 6.2, SD = 6.8) )(	�.��"��" ���"#���� ����	�"��#� ��J(#��
��	��7 1 ���6�� ��L (Χ  = 0.6, SD = 1.2) � ��J(#��� �$%&� ��� ����6�$�ก���.��"��" ���"#���
<��$���	�"�$��L �.�. 2559 �#� ��J(#����	��7 6,778.8/�" (Χ  = 6778.8, SD = 6212.9)  
)(	� ��J(#��� �$%&� ��� ����6�$�ก���.��"��" ���"#���� ����	�"��#� ��J(#����	��7 10,484.5 /�"  
(Χ  = 10484.5, SD = 23353.8) 
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�����"#� 4-2  �-����)(	�&��(	���/���("#�� ���.��"��" ���"#���ก�/ก(� ������ ��  
 

/���("#�� ���.��"�� �-���� �&��(	 
���/���� 321 43.0 
������ 258 34.5 
����ก 92 12.3 
���.#�� 76 10.2 

��� 747 100.0 
�(��ก��/'.&��กก� � 1 �&� 
 
 �����"#� 4-2  )
.��-�����&��(	���/���("#�� ���.��"��" ���"#���ก�/ก(� ������ ��  
5(ก��������	�
�/� � ก(� ������ ��
 ��$�D �.��"��" ���"#���'�ก�/���/������ก"#�
�.  
��.��,��&��(	 43.0 ���(��� '.&)ก  ������ ��.��,��&��(	 34.5  ����ก ��.��,��&��(	 12.3  
)(	�.��"�����.#�� ��.��,��&��(	 10.2 
 
�����"#� 4-3  �-����)(	�&��(	�����	�<"
���"#�" ���"#���"#�ก(� ������ ������.��"��'� 
                     �.��"��'�   
 

��	�<"
���"#�" ���"#��� �-���� �&��(	 
��6�"#�)�( �����%��� 
��6�"#�$������ 

���"#�"����
�� 
*/��7
���� �� >  

���"#�"#��#�����	��7#� �� >  

365 
215 
197 
143 
131 

32.0 
18.8 
17.3 
12.5 
11.5 

��6�"#�)�( ��ก���ก��� 85 7.4 

���"#����� >  5 0.4 

��� 1,141 100.0 
�(��ก��/'.&��กก� � 1 �&� 
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 �����"#� 4-3  )
.��-����)(	�&��(	�����	�<"
���"#�" ���"#���"#�ก(� ������ �� 
����.��"��'�5(ก��������	�
�/� � ก(� ������ ��
 ��$�D �.��"��" ���"#��������6�"#�)�( �
����%�����ก"#�
�. ��.��,��&��(	 32.0 ���(��� '.&)ก  ��6�"#�$������ ��.��,��&��(	 18.8  

���"#�"����
�� ��.��,��&��(	 17.3 */��7
���� �� > ��.��,��&��(	 12.5 
���"#�"#� 
�#�����	��7#� �� > ��.��,��&��(	 11.5 ��6�"#�)�( ��ก���ก��� ��.��,��&��(	 7.4 )(	 

���"#����� > ��.��,��&��(	 0.4 
 
�����"#� 4- 4  �-����)(	�&��(	�������5($�ก��" ���"#������ก(� ������ ��   
 

����5($�ก��" ���"#��� �-���� �&��(	 
��ก5 ���� ��$� 395 33.5 
����	
/ก��7
%#��� 
��#���D���/ ������ 
��/��	"������� 
��#���1&��O�����$��  >  
�/�	51&��$��  >  

207 
161 
124 
115 
77 

17.6 
13.7 
10.5 
9.8 
6.5 

'�"-���� 
��ก��� � 
��ก��� ��ก�� 

56 
18 
13 

4.8 
1.5 
1.1 

�( �ก#P� 10 0.8 
���� >  2 0.2 

��� 1,178 100.0 
�(��ก��/'.&��กก� � 1 �&� 
 
 �����"#� 4-4  )
.�����-����)(	�&��(	�������5(���ก(� ������ ��$�ก��" ���"#���  
5(ก��������	�
�/� � ก(� ������ ��
 ��$�D �.��"��" ���"#����������ก5 ���� ��$���ก"#�
�.  
��.��,��&��(	 33.5 ���(��� '.&)ก  ����	
/ก��7
%#��� ��.��,��&��(	 17.6 ��#���D���/ ������  
��.��,��&��(	 13.7 ��/��	"������� ��.��,��&��(	 10.5 ��#���1&��O�����$��  > ��.��,� 
�&��(	 9.8 �/�	51&��$��  > ��.��,��&��(	 6.5 '�"-���� ��.��,��&��(	 4.8  ��ก��� �  
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��.��,��&��(	 1.5 ��ก��� ��ก�� ��.��,��&��(	 1.1  �( �ก#P� ��.��,��&��(	 0.8 )(	����5(���� > 
��.��,��&��(	 0.2 
 
�����"#� 4-5  �-����)(	�&��(	�����	�<"�������	"#�$%&$�ก���.��"��" ���"#������ก(� � 
                     ����� ��  
 

��	�<"�������	 �-���� �&��(	 
�����

 ����� 
��*.�
����	�-�"�� 
�������/�� 
��'Q 

308 
75 
29 
7 

73.5 
17.9 
6.9 
1.7 

��� 419 100.0 
 
 �����"#� 4-5  )
.��-����)(	�&��(	�����	�<"�������	"#�$%&$�ก���.��"��
" ���"#������ก(� ������ �� 5(ก��������	�
�/� � ก(� ������ ��
 ��$�D �.��"��*.������


 �������ก"#�
�. ��.��,��&��(	 73.5 ���(��� '.&)ก  ��*.�
����	�-�"�� ��.��,��&��(	 17.9  
�������/�� ��.��,��&��(	 6.9 )(	��'Q ��.��,��&��(	 1.7 
 
�����"#� 4-6  �-����)(	�&��(	����	�	��(�$�ก��" ���"#������ก(� ������ ��  
 

�	�	��(�$�ก��" ���"#��� �-���� �&��(	 
��ก�&����� 
'�ก(�/ 

320 
99 

76.4 
23.6 

��� 419 100.0 
 
 �����"#� 4-6  )
.�����-����)(	�&��(	����	�	��(�$�ก��" ���"#������ก(� ������ �� 
5(ก��������	�
�/� � ก(� ������ ��
 ��$�D " ���"#���)//��ก�&�������ก"#�
�. ��.��,��&��(	 76.4 
)(	���(��� ��� )//'�ก(�/ ��.��,��&��(	 23.6 
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�����"#� 4-7  �-����)(	�&��(	���/���("#�� �����)5�ก���.��"��" ���"#���ก�/ก(� ������ ��  
 

/���("#�� �����)5�ก���.��"��" ���"#��� �-���� �&��(	 
"�ก��"#��.��"�� 
���/���� 
����� 
������ 
����ก 

153 
118 
94 
42 
12 

36.5 
28.2 
22.4 
10.0 
2.9 

��� 419 100.0 
 
 �����"#� 4-7 )
.�����-����)(	�&��(	���/���("#�� �����)5�ก���.��"��" ���"#���
ก�/ก(� ������ �� 5(ก��������	�
�/� � /���("#�ก(� ������ ��� �����)5�ก���.��"����ก"#�
�.  
��� "�ก��"#��.��"�� ��.��,��&��(	 36.5 ���(��� '.&)ก  ���/���� ��.��,��&��(	 28.2 �����  
��.��,��&��(	 22.4 ������ ��.��,��&��(	 10.0 )(	����ก ��.��,��&��(	 2.9  
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 ���"#� 3 �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
�����ก��" ���"#��� 
 
�����"#� 4-8  �-����)(	�&��(	�����	�<"���ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
��"#�$%&�����ก��" ���"#��� 
                     ���ก(� ������ ��   
 

��	�<"���ก�7

�"�*�*(�# 
ก��
���
�� 

"#�$%&����� 
ก��" ���"#��� 

ก ��ก��" ���"#��� �	�� ��ก��" ���"#��� �(��ก��" ���"#��� 

�-���� �&��(	 (-�.�/ �-���� �&��(	 (-�.�/ �-���� �&��(	 (-�.�/ 


���
�*Q� 330 38.8 1 370 66.7 1 256 41.4 1 
*�R�/�R� 192 22.6 2 38 6.8 4 126 20.4 2 
��0�/�R� 
������0//�R� 

107 12.6 4 30 5.4 5 56 9.1 5 

)"0/�(0�
����������
 

129 15.2 3 72 13.0 2 105 17.0 3 

���ก�7
.�����(
"#�
������( �
����"��
��0�'.& 

92 10.8 5 42 7.6 3 75 12.1 4 

���ก�7
���� >  1 0.1 6 3 0.5 6 - - 6 
��� 851 100.0 - 555 100.0 - 618 100.0 - 

�(��ก��/'.&��กก� � 1 �&� 
 
 �����"#� 4-8 )
.�����-����)(	�&��(	�����	�<"���ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
�� 
"#�$%&ก ��-�	�� ��-�(��ก��" ���"#������ก(� ������ �� 5(ก��������	�
�/� � $�% ����(�ก �� 
ก��" ���"#�����6����ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
��"#�ก(� ������ ��$%&
1�
�. 3 ���.�/)�ก '.&)ก  

���
�*Q���ก"#�
�. ��.��,��&��(	 38.8 ���(��� '.&)ก  *�R�/�R� ��.��,��&��(	 22.6  
)(	)"0/�(0�����������
 ��.��,��&��(	 15.2 
 $�% ����(��	�� ��ก��" ���"#�����6� ���ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
��"#�ก(� ������ ��$%&

1�
�. 3 ���.�/)�ก '.&)ก  
���
�*Q���ก"#�
�. ��.��,��&��(	 66.7 ���(��� '.&)ก  )"0/�(0�
����������
 ��.��,��&��(	 13.0 )(	���ก�7
.���"�("#�
������( �����"��
��0�'.& ��.��,� 
�&��(	 7.6 
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 $�% ����(��(��ก��" ���"#�����6� ���ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
��"#�ก(� ������ ��$%&
1�
�. 
3 ���.�/)�ก '.&)ก  
���
�*Q���ก"#�
�. ��.��,��&��(	 41.4 ���(��� '.&)ก  *�R�/�R�  
��.��,��&��(	 20.4 )(	)"0/�(0�����������
 ��.��,��&��(	 17.0 
 
�����"#� 4-9  �-����)(	�&��(	�����	�<"���
���
�������'(�
"#�$%& ก �� S�	�� ��-�(�� 
                     ก��" ���"#������ก(� ������ �� 
 
��	�<"���
���

�������'(�
 

"#�$%&����� 
ก��" ���"#��� 

ก ��ก��" ���"#��� �	�� ��ก��" ���"#��� �(��ก��" ���"#��� 

�-���� �&��(	 (-�.�/ �-���� �&��(	 (-�.�/ �-���� �&��(	 (-�.�/ 

�Q+/�Rก 300 17.2 1 330 20.4 1 254 25.1 1 
"�������
 101 5.8 8 119 7.4 6 104 10.3 5 
���
��)ก�� 117 10.1 6 241 14.9 3 191 18.9 2 
/(0�ก 73 4.2 10 26 1.6 10 45 4.5 8 
���"�� 214 12.2 3 100 6.2 7 55 5.4 7 
�1"1/ 211 12.1 4 163 10.1 5 116 11.5 3 
��$� 104 5.9 7 77 4.8 8 30 3.0 10 
ก1�ก�( 272 15.6 2 236 14.6 4 111 11.0 4 
)5�"#�ก1�ก�( 207 11.8 5 280 17.3 2 72 7.1 6 
"���)�.'��+��
 82 4.7 9 41 2.5 9 31 3.1 9 
���� > 8 2.1 11 6 0.4 11 1 0.1 11 

��� 1,749 100.0 - 1,619 100.0 - 1,010 100.0 - 
�(��ก��/'.&��กก� � 1 �&� 
 
 �����"#� 4-9 )
.�����-����)(	�&��(	�����	�<"
���
�������'(�
"#�$%&  
ก ��-�	�� ��-�(��ก��" ���"#������ก(� ������ �� 5(ก��������	�
�/� � $�% ����(�ก �� 
ก��" ���"#�����6�
���
�������'(�
"#�ก(� ������ ��$%&
1�
�. 3 ���.�/)�ก '.&)ก  �Q+/�Rก ��.��,� 
�&��(	 17.2 ���(��� '.&)ก  ก1�ก�( ��.��,��&��(	 15.6  )(	���"�� ��.��,��&��(	 12.2   
 $�% ����(��	�� ��ก��" ���"#�����6�
���
�������'(�
"#�ก(� ������ ��$%&
1�
�. 3 ���.�/
)�ก '.&)ก  �Q+/�Rก ��.��,��&��(	 20.4 ���(��� '.&)ก  )5�"#�ก1�ก�( ��.��,��&��(	 17.3  )(	
���
��)ก�� ��.��,��&��(	 14.9   
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$�% ����(��(��ก��" ���"#�����6�
���
�������'(�
"#�ก(� ������ ��$%&
1�
�. 3 ���.�/)�ก '.&)ก  
�Q+/�Rก ��.��,��&��(	 25.1 ���(��� '.&)ก  ���
��)ก�� ��.��,��&��(	 18.9 )(	�1"1/  
��.��,��&��(	 11.5  
 
�����"#� 4-10  � ��J(#��)(	
 ���/#����/�����9������!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
 
                       .&������5(ก��$%&
���$�%����7	�(0ก > �����ก��" ���"#������ก(� ������ ��  
 

����5("#�$%&
���
�������'(�
�����ก��" ���"#��� Χ  SD )�(5( (-�.�/"#� 
1.  %����7	���ก'�"#�'��
�ก)� �      
- �������
���"#������ก��" ���"#��� 4.35 0.79 ��ก"#�
�. 1 
- �������ก��ก���"#��ก#����&��ก�/ก��" ���"#��� 4.06 0.90 ��ก 3 
- ��������&��1(� �� > 4.17 0.88 ��ก 2 
- ��������&��1( )(	�ก�0.�����1&$�)�( �" ���"#���� �� >  3.96 0.94 ��ก 5 
- ��������&��1(�ก#���ก�/ก����.���.�/
���&�����/��ก��"#�
�ก#���ก�/ก��" ���"#���"#�
�$� 

3.69 1.03 ��ก 6 

- ������ ��������.��0������ก" ���"#���������"#��#
��	
/ก��7
�ก#���ก�/"#���ก���
���"#�" ���"#���  

3.99 0.96 ��ก 4 

� ��J(#��*.���� 4.04 0.69 ��ก 1 
2.  %����7	ก�����)5�ก��" ���"#���      
- ��������#�/�"#�/�&��1(
���"#�" ���"#���� �� > �����$%&$� 
ก����.
��$�ก ��ก��" ���"#��� 

4.04 0.94 ��ก 2 

- �������6�ก�	"1&
�/�������"#���ก���
���"#�" ���"#��� 2.86 1.22 ���
ก(�� 

5 

- �������6�ก�	"1&�����
�/�������� �*.�
��������.��"�� 
'����
���"#�" ���"#��� 

2.94 1.21 ���
ก(�� 

6 

- ��������&��1(�
&�"��ก���.��"��$�
���"#�" ���"#��� 4.14 0.90 ��ก 1 
- �������	������(�$�ก���.��"��'����"#�� �� > $�
���"#�
" ���"#��� 

3.79 0.99 ��ก 4 

- ������-���7�/��	��7ก��" ���"#������"�����6� 3.85 1.06 ��ก 3 
� ��J(#��*.���� 3.60 0.73 ��ก 2 
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�����"#� 4-10  (� �) 
 

����5("#�$%&
���
�������'(�
�����ก��" ���"#��� Χ  SD )�(5( (-�.�/"#� 
3. %����7	ก�����ก��" ���"#���     
- ������������
 �/ ��T��������/�� 3.63 1.24 ���

ก(�� 
2 

- �����������% � 3.07 1.37 ��ก 3 
- ��������"#���ก$���6�"#����
���"#�" ���"#��� 3.81 1.13 ��ก 1 
- ���������&�������$���6�"#����
���"#�" ���"#��� 3.03 1.31 ���

ก(�� 
 

- ����������T���&�%�ก��ก���
��"��ก��$���6�"#����
���"#�
" ���"#��� 

3.06 1.29 ���
ก(�� 

4 

� ��J(#��*.���� 3.32 1.04 ��ก 4 
4. %����7	'.&��/��	
/ก��7
ก��" ���"#���     
- ��������&��1(�ก#���ก�/�&�������/����7$ก(& > ก�/��6�"#�$�

���"#�" ���"#���"#��������1 / ��ก����� 

3.92 1.00 ��ก 6 

- �������
���"#�"#�� �
�$�/����7$ก(& > ก�/��6�"#�$�
���"#�
" ���"#���"#��������1 / ��ก����� 

4.11 0.86 ��ก 3 

- �������ก��ก���
��"��ก��"#�� �
�$�$���6�"#����
���"#�
" ���"#���"#��������1 /��ก����� 

3.92 0.96 ��ก 6 

- ���������
�/<1����ก�����
���"#�" ���"#���"#��	'� 3.83 0.95 ��ก 7 
- ��������
&�"��ก���.��"��'�
���"#�" ���"#��������  >  4.17 0.89 ��ก 1 
- �������.� �ก�/�������������/����"#�'� '.&�.��"��'�.&�� 4.16 0.92 ��ก 2 
- �����/�ก�&��1(/ ��	
/ก��7
$�ก��" ���"#���5 ��
���
����
���'(�
$�&������$�ก(� �'.&"��/ 

4.06 1.01 ��ก 5 

- �����*�
�
�1�<��������.#*�"#�'�" ���"#������"�����6� 4.10 1.06 ��ก 4 
- �����)
.�������.��0��ก#���ก�/
���"#�" ���"#��� 3.12 1.23 ���

ก(�� 
8 

- �����)
.�������.��0��ก#���ก�/�&�������$�
���"#�
" ���"#��� 

3.02 1.21 ���
ก(�� 

9 

- �������O������
������
5 ��
���
�������'(�
ก�/
��ก" ���"#��������� > "#�'��/$�
���"#�" ���"#���  

3.01 1.20 ���
ก(�� 

10 
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�����"#� 4-10  (� �) 
 

����5("#�$%&
���
�������'(�
�����ก��" ���"#��� Χ  SD )�(5( (-�.�/"#� 
- �������/�UD�����/���(���� > �ก#���ก�/
���"#�" ���"#��� 2.82 1.19 ���

ก(�� 
11 

- �������6�ก�	"1&/�ก�( ���	
/ก��7
"#�ก��" ���"#�������ก��$%&

���&�����/��ก�����" ���"#�����������$�&/���("���'� 
� ��5 ��
���
�������'(�
 

2.59 1.23 �&�� 12 

� ��J(#��*.���� 3.61 0.70 ��ก 3 

 
 �����"#� 4-10  )
.�� ��J(#��)(	
 ���/#����/�����9������!��ก���ก��$%&
���
����
���'(�
.&������5(ก��$%&
���
�������'(�
$�%����7	�(0ก > �����ก��" ���"#������ก(� ������ �� 
5(ก��������	�
�/� � ����5($�ก��$%&
���
�������'(�
�����ก��" ���"#���$�)� (	%����7	�(0ก > 
*.���#��(-�.�/��ก��ก���&�� '.&)ก  .&��%����7	���ก'�"#�'��
�ก)� �*.��#� ��J(#���" �ก�/ 4.04 
���(��� ��� .&��%����7	'.&��/��	
/ก��7
ก��" ���"#����#� ��J(#���" �ก�/ 3.61 .&��%����7	 
ก�����)5�ก��" ���"#����#� ��J(#���" �ก�/ 3.60)(	.&��%����7	ก�����ก��" ���"#����#� ��J(#�� 
�" �ก�/ 3.32  
 ������-�)�ก����&��������5($�ก��$%&
���
�������'(�
�����ก��" ���"#���$�%����7	
���ก'�"#�'��
�ก)� � 5(ก��������	�
�/� � ����5( 3 ���.�/)�ก '.&)ก  �������
���"#������ 
ก��" ���"#���*.��#� ��J(#���" �ก�/ 4.35 ���(��� '.&)ก  ��������&��1(� �� > �#� ��J(#���" �ก�/ 4.17  
)(	 �������ก��ก���"#��ก#����&��ก�/ก��" ���"#����#� ��J(#���" �ก�/ 4.06   
 ������-�)�ก����&��������5($�ก��$%&
���
�������'(�
�����ก��" ���"#���$�%����7	
ก�����)5�ก��" ���"#��� 5(ก��������	�
�/� � ����5( 3 ���.�/)�ก '.&)ก  ��������&��1(�
&�"��
ก���.��"��$�
���"#�" ���"#���*.��#� ��J(#���" �ก�/ 4.14 ���(��� '.&)ก  ��������#�/�"#�/�&��1(

���"#�" ���"#���� �� > �����$%&$�ก����.
��$�ก ��ก��" ���"#����#� ��J(#���" �ก�/ 4.04 )(	����� 
�-���7�/��	��7ก��" ���"#������"�����6��#� ��J(#���" �ก�/ 3.85  
 ������-�)�ก����&��������5($�ก��$%&
���
�������'(�
�����ก��" ���"#���$�%����7	
ก�����ก��" ���"#��� 5(ก��������	�
�/� � ����5( 3 ���.�/)�ก '.&)ก  ��������"#���ก$���6�"#� 
���
���"#�" ���"#���*.��#� ��J(#���" �ก�/ 3.81 ���(��� '.&)ก  ������������
 �/ ��T��������/�� 
�#� ��J(#���" �ก�/ 3.63  )(	������% ��#� ��J(#���" �ก�/ 3.07  
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 ������-�)�ก����&��������5($�ก��$%&
���
�������'(�
�����ก��" ���"#���$�%����7	
'.&��/��	ก��7
ก��" ���"#��� 5(ก��������	�
�/� � ����5( 3 ���.�/)�ก '.&)ก  ��������
&�"�� 
ก���.��"��'�
���"#�" ���"#�������� > *.��#� ��J(#���" �ก�/ 4.17 ���(��� '.&)ก  �������.� �ก�/
�������������/����"#�'� '.&�.��"��'�.&���#� ��J(#���" �ก�/ 4.16  )(	�������
���"#�"#�� �
�$�
/����7$ก(& > ก�/��6�"#�$�
���"#�" ���"#���"#��������1 / ��ก������#� ��J(#���" �ก�/ 4.11 
 
 ���"#� 4  ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$�
���
�������'(�
�����ก��" ���"#��� 
���ก(� ������ �� 
 
�����"#� 4-11  � ��J(#��)(	
 ���/#����/�����9�����ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$� 
                       
���
�������'(�
�����ก��" ���"#���  
 

ก��$%&��	*�%�
)(	���������$� Χ  SD )�(5( (-�.�/"#� 

1. ������/�	51&��     

- ������/�	51&��$��  >  3.34 1.13 ���ก(�� 3 
-  �������.� �
���
��ก�/��"#��1&��ก5 ��
������'(�
 3.67 1.13 ��ก 1 
-  ������������� > "#��#����
�$�$�
����.#��ก�� 3.21 1.14 ���ก(�� 5 
-  �����)/ ��U�'��.#�� �� > ก�/51&���� 3.35 1.05 ���ก(�� 2 
-  �����% ����(�������� 3.25 1.26 ���ก(�� 4 
-  ������&�������
������
)//)Q� 2.30 1.26 �&�� 6 
-  �����"-�$�&�#������.$�ก�����/�������#ก��.-�����%#��� 3.35 1.10 ���ก(�� 2 

� ��J(#��*.����.&���/�	51&�� 3.21 0.84 ���ก(�� 7 
2. ���������/���"��     
-  �����������0���(�� �� 4.07 0.94 ��ก 3 
- ���������
��ก$�ก����&�%���0�'+�
$��  > "#�"��/��ก
���
���'(�
 

3.90 1.02 ��ก 6 

- ���������/���"�� 4.25 0.89 ��ก"#�
�. 1 
- ������(������ 4.05 1.05 ��ก 4 
- ������ ��� ��
���ก#���ก�/.���/��.�� 3.49 1.25 ��ก 7 

- �����V ���(� 3.93 1.05 ��ก 5 
- �����������(�.��(�� 4.22 0.83 ��ก"#�
�. 2 
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�����"#� 4-11  (� �) 
 

ก��$%&��	*�%�
)(	���������$� Χ  SD )�(5( (-�.�/"#� 

- ������(/��#'�$�*(ก������ก�� 3.46 1.21 ��ก 8 

� ��J(#��*.����.&������/���"�� 3.92 7.89 ��ก 3 

3. �������ก������
������
     

- �������ก������
������
ก�/������ 3.84 0.92 ��ก 3 

- �������ก������
������
ก�/����������D���"#��������1 � ��'ก( 3.86 0.91 ��ก 2 
- �����% ��$�&"��� �
���ก��7
�U���/�� 4.19 0.88 ��ก 1 
� ��J(#��*.����.&����ก������
������
 4.01 0.72 ��ก 2 

4. �����)/ ��U�
���     
- �����)/ ��U���.#*�"#����
�&��'�& 3.17 1.21 ���ก(�� 5 

- �����.1��.#*�"#�������*�(. 3.21 1.22 ���ก(�� 4 
- ������#��
�	$�ก��)
.�������.��0� 3.44 1.14 ��ก 3 

- �����'.&
�&�����6���
���.&������� 3.46 1.15 ��ก 2 
- �����(.� �$%&� �� 3.62 1.10 ��ก 1 
� ��J(#��*.����.&��)/ ��U�
��� 3.38 0.96 ���ก(�� 6 

5. �����
�/����ก#���ก�/
���&�     

- �����
�/����ก#���ก�/
���&�����/��ก�� 3.63 0.98 ��ก 3 
- ������1.����ก#���ก�/
���&�����/��ก��"#���ก��$�� ก�/ 
������ > 

3.42 1.04 ��ก 5 

- �������#���1&�ก#���ก�/
���&�����/��ก��"#���ก$�� ��ก������ 3.48 1.02 ��ก 4 

- �����"#��	'.&��/�&��1(�ก#���ก�/
���&�����/��ก��"#���.��0� 
)(	�����1ก 

3.89 0.95 ��ก 2 

- �����% ��$�ก����.
��$�+�6� 3.99 0.94 ��ก 1 
� ��J(#��*.����.&��
�/����ก#���ก�/
���&� 3.68 0.82 ��ก 5 

6. �����ก��
�"��     

- �����)(ก��(#���������.��0�$�����&�"#�
�$� 3.70 1.00 ��ก 5 
- �������&�� ��
�"��ก(� �$�D  3.31 1.15 ���ก(�� 8 

- �����)
.�������.��0��ก#���ก�/����&�
�"����6� > 3.34 1.14 ���ก(�� 7 
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�����"#� 4-11  (� �) 
 

ก��$%&��	*�%�
)(	���������$� Χ  SD )�(5( (-�.�/"#� 

- ��������&��1("#��&��ก�� 4.24 0.82 ��ก"#�
�. 1 

- ��������&��1("#��J��	���	�� 4.20 0.84 ��ก 2 

- �������/�1&���������"#�� �
�$� 4.19 0.83 ��ก 3 

- �������)��/��.�($� 3.95 0.99 ��ก 4 

- �������/�-�����������ก#���ก�/����&�"#�
�$� 3.54 1.13 ��ก 6 

� ��J(#��*.����.&��ก��
�"�� 3.81 0.74 ��ก 4 

7. ������&����&��1(     

- ������&����&��1("#��&��ก�� 4.42 0.75 ��ก"#�
�. 1 

- �������/�1&�&��1("#��&��ก�� 4.31 0.79 ��ก"#�
�. 3 

- �������/��
���"#��&��ก���	�1& 4.35 0.76 ��ก"#�
�. 2 

- �����'.&��/�-���/����-����"#��J��	���	�� 4.23 0.83 ��ก"#�
�. 4 

� ��J(#��*.����.&���&����&��1( 4.33 0.69 ��ก"#�
�. 1 

 
 �����"#� 4-11 )
.�� ��J(#��)(	
 ���/#����/�����9�����ก��$%&��	*�%�
)(	 
���������$�$�
���
�������'(�
�����ก��" ���"#������ก(� ������ �� 5(ก��������	�
�/� �  
ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$�
���
�������'(�
�����ก��" ���"#��� 3 ���.�/)�ก '.&)ก  
.&���&����&��1(*.�*.��#� ��J(#����ก"#�
�.�" �ก�/ 4.33 ���(��� ��� .&����ก������
������
 
�#� ��J(#���" �ก�/ 4.01 )(	.&������/���"���#� ��J(#���" �ก�/ 3.92  
 ������-�)�ก����&�ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$�
���
�������'(�
����� 
ก��" ���"#���.&���/�	51&�� 5(ก��������	�
�/� � �&�����"#��#� ��J(#��
1�
�. 3 ���.�/)�ก '.&)ก  
�������.� �
���
��ก�/��"#��1&��ก5 ��
������'(�
*.��#� ��J(#���" �ก�/ 3.67 ���(���'.&)ก  �����"-�$�& 
�#������.$�ก�����/�������#ก��.-�����%#���)(	�����)/ ��U�'��.#�� ��>ก�/51&�����#� ��J(#���" �ก�/ 
3.35 �" �ก�� )(	������/�	51&��$��  > �#� ��J(#���" �ก�/ 3.34 
 ������-�)�ก����&�ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$�
���
�������'(�
����� 
ก��" ���"#���.&������/���"�� 5(ก��������	�
�/� � �&�����"#��#� ��J(#��
1�
�. 3 ���.�/)�ก 
'.&)ก  ���������/���"��*.��#� ��J(#���" �ก�/ 4.25 ���(��� '.&)ก  �����������(�.��(���#� ��J(#��
�" �ก�/ 4.22  )(	�����������0���(�� ���#� ��J(#���" �ก�/ 4.07 
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 ������-�)�ก����&�ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$�
���
�������'(�
����� 
ก��" ���"#���.&����ก������
������
 5(ก��������	�
�/� � �&�����"#��#� ��J(#��
1�
�. 3 ���.�/
)�ก '.&)ก  �����% ��$�&"��� �
���ก��7
�U���/��*.��#� ��J(#���" �ก�/ 4.19 ���(��� '.&)ก   
�������ก������
������
ก�/����������D���"#��������1 � ��'ก(�#� ��J(#���" �ก�/ 3.86 )(	�������ก��
����
������
ก�/�������#� ��J(#���" �ก�/ 3.84 
 ������-�)�ก����&�ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$�
���
�������'(�
����� 
ก��" ���"#���.&��)/ ��U�
��� 5(ก��������	�
�/� � �&�����"#��#� ��J(#��
1�
�. 3 ���.�/)�ก '.&)ก  
����	�#����'� )��*.��#� ��J(#���" �ก�/ 3.62 ���(���'.&)ก  �����'.&
�&�����6���
���.&�������  
�#� ��J(#���" �ก�/ 3.46  )(	������#��
�	$�ก��)
.�������.��0��#� ��J(#���" �ก�/ 3.44  
 ������-�)�ก����&�ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$�
���
�������'(�
����� 
ก��" ���"#��� .&��
�/����ก#���ก�/
���&� 5(ก��������	�
�/� � �&�����"#��#� ��J(#��
1�
�. 3 
���.�/)�ก '.&)ก  �����% ��$�ก����.
��$�+�6�*.��#� ��J(#���" �ก�/ 3.99 ���(���'.&)ก  �����"#��	
'.&��/�&��1(�ก#���ก�/
���&�����/��ก��"#���.��0�)(	�����1ก�#� ��J(#���" �ก�/ 3.89 )(	����� 

�/����ก#���ก�/
���&�����/��ก���#� ��J(#���" �ก�/ 3.63 
 ������-�)�ก����&�ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$�
���
�������'(�
����� 
ก��" ���"#���.&��ก��
�"�� 5(ก��������	�
�/� � �&�����"#��#� ��J(#��
1�
�. 3 ���.�/)�ก '.&)ก   
��������&��1("#��&��ก��*.��#� ��J(#���" �ก�/ 4.24 ���(���'.&)ก  ��������&��1("#��J��	���	���#
� ��J(#���" �ก�/ 4.20  )(	�������/�1&���������"#�� �
�$��#� ��J(#���" �ก�/ 4.19   
 ������-�)�ก����&�ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$�
���
�������'(�
 
�����ก��" ���"#���.&���&����&��1( 5(ก��������	�
�/� � �&�����"#��#� ��J(#��
1�
�. 3 ���.�/)�ก  
'.&)ก  ������&����&��1("#��&��ก��*.��#� ��J(#���" �ก�/ 4.42 ���(���'.&)ก  �������/��
���"#��&��ก��
�	�1&�#� ��J(#���" �ก�/ 4.35  )(	�������/�1&�&��1("#��&��ก���#� ��J(#���" �ก�/ 4.31 
 

������� 2 ��ก
��
���
�����
�
��
�!�"#
� ��$�!�%�!��##�
&
� 
 
����9��"#� 1 �!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����#����
������
ก�/
�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
�����ก" ���"#���ก(� ��������%���+# ��	ก�/.&��
����9��
� ��.���#6  
  
����9��"#� 1.1 �!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����#����
������

ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
�������ก��" ���"#���
�����ก" ���"#���ก(� ��������%���+#  
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�����"#� 4-12  ����
������
�	�� ���!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#���ก�/ 
                       �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
�� 
                       �����ก��" ���"#��������ก" ���"#���ก(� ��������%���+#  
 

�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
 
.&���-�������ก�7
 

�!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#��� 
r 

ก ��ก��" ���"#��� 0.084 
�	�� ��ก��" ���"#��� 0.145** 
�(��ก��" ���"#��� 0.049 

**=�#���
-���D"#��	.�/ 0.01 
 
 �����"#� 4-12  )
.�����
������
�	�� ���!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$� 
ก��" ���"#���ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
�� 
�����ก��" ���"#��������ก" ���"#���ก(� ��������%���+# 5(ก��������/� � �!��ก���ก��" ���"#��� 
.&�������#�$�ก��" ���"#����#����
������
"��/�กก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
 
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
�������ก��" ���"#���$�% ���	�� ��ก��" ���"#������
��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�� ���#���
-���D"��
����"#��	.�/ 0.01 )� '� �/����
������
 
ก�/$�% ����(�ก ��)(	�(��ก��" ���"#��� 
 �!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����#����
������
�%��/�ก�	.�/��-�ก�/
�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
�������ก��" ���"#���$�
% ����(��	�� ��ก��" ���"#��� (r=0.145) �� ���#���
-���D"��
����"#��	.�/ 0.01 +������������ �
��ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#�����ก
��#��$.��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#ก0�	�#�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-����
���ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
�������ก��" ���"#���"#�$%&�	�� ��ก��" ���"#�����ก��6��" ���6�  
$�"��ก(�/ก����ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��" ���"#���.&�������#��&����#��$.
��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#ก0�	�#�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-�������ก�7

�"�*�*(�#ก��
���
�������ก��" ���"#���"#�$%&�	�� ��ก��" ���"#����&��(��" ���6� 
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����9��"#� 1.2 �!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����#����
������

ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
�����ก�� 
" ���"#��������ก" ���"#���ก(� ��������%���+# 
 
�����"#� 4-13  ����
������
�	�� ���!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#���ก�/ 
                       �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
 
                       �����ก��" ���"#��������ก" ���"#���ก(� ��������%���+#  
 

�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
 
.&���-������	�<"
���
�������'(�
 

�����ก��" ���"#��� 

�!��ก���ก��" ���"#���$�.&�������#�$� 
ก��" ���"#��� 

r 
ก ��ก��" ���"#��� 0.130** 
�	�� ��ก��" ���"#��� 0.106* 
�(��ก��" ���"#��� 0.084 

*=�#���
-���D"#��	.�/ 0.05 
**=�#���
-���D"#��	.�/ 0.01 
 
 �����"#� 4-13  )
.�����
������
�	�� ���!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$� 
ก��" ���"#���ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�

�����ก��" ���"#��������ก" ���"#���ก(� ��������%���+# 5(ก��������/� � �!��ก���ก��" ���"#��� 
.&�������#�$�ก��" ���"#����#����
������
"��/�กก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
 
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
�����ก��" ���"#���$�% ����(�ก ��ก��" ���"#��� 
�����ก" ���"#���ก(� ��������%���+# �� ���#���
-���D"��
����"#��	.�/ 0.01 )(	$�% ����(��	�� ��
ก��" ���"#��� �� ���#���
-���D"��
����"#��	.�/ 0.05 )� '� �/$�% ����(��(��ก��" ���"#���
����
������
�(��ก��" ���"#���  
 �!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����#����
������
�%��/�ก�	.�/�&��
ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
����� 
ก��" ���"#���$�% ����(�ก ��ก��" ���"#��������ก" ���"#���ก(� ��������%���+# (r=0.130)  
�� ���#���
-���D"��
����"#��	.�/ 0.01 +������������ ���ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#
�!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#�����ก��#��$.��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#ก0�	 
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�#�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
�����ก��" ���"#���
$�% ����(�ก ��ก��" ���"#�����ก��6��" ���6� $�"��ก(�/ก����ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+# 
�#�!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����&����#��$.��ก" ���"#���ก(� ��������%���+# 
ก0�	�#�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
����� 
ก��" ���"#���$�% ����(�ก ��ก��" ���"#����&��(��" ���6� 
 �!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����#����
������
�%��/�ก�	.�/�&��
ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
����� 
ก��" ���"#���$�% ����(��	�� ��ก��" ���"#��������ก" ���"#���ก(� ��������%���+# (r=0.106)  
�� ���#���
-���D"��
����"#��	.�/ 0.05 +������������ ���ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#
�!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#�����ก��#��$.��ก" ���"#���ก(� ��������%���+# 
ก0�	�#�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
����� 
ก��" ���"#���$�% ����(��	�� ��ก��" ���"#�����ก��6��" ���6� $�"��ก(�/ก����ก��ก" ���"#��� 
ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����&����#��$.��ก" ���"#��� 
ก(� ��������%���+#ก0�	�#�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
����
���'(�
$�% ����(��	�� ��ก��" ���"#����&��(��" ���6� 
  
����9��"#� 1.3 �!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����#����
������

ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	�(0ก > �����ก��" ���"#���
�����ก" ���"#���ก(� ��������%���+# 
 
�����"#� 4-14  ����
������
�	�� ���!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#���ก�/ 
                       �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	�(0ก >  
                       �����ก��" ���"#��������ก" ���"#���ก(� ��������%���+#  
 

�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
 
.&������5(ก��$%&
���
�������'(�
 
$�%����7	�(0ก > �����ก��" ���"#��� 

�!��ก���ก��" ���"#���$�.&�������#� 
$�ก��" ���"#��� 

r 
%����7	���ก'�"#�'��
�ก)� �  0.052 
%����7	ก�����)5�ก��" ���"#��� 0.66 
%����7	ก�����ก��" ���"#��� 0.059 
%����7	'.&��/��	
/ก��7
ก��" ���"#��� 0.068 
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 �����"#� 4-14  ����
������
�	�� ���!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#���
ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	�(0ก > �����ก��" ���"#���
�����ก" ���"#���ก(� ��������%���+# 5(ก��������/� � �!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$� 
ก��" ���"#��������ก" ���"#���ก(� ��������%���+#'� �#����
������
ก�/�!��ก���ก��$%& 

���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	�(0ก > �����ก��" ���"#��� 
 
����9��"#� 2 �!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����#����
������
ก�/
ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$�
���
�������'(�
�����ก��" ���"#��������ก" ���"#��� 
ก(� ��������%���+# 
 
�����"#� 4-15  ����
������
�	�� ���!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#���ก�/ 
                       ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$�
���
�������'(�
�����ก��" ���"#��� 
                       �����ก" ���"#���ก(� ��������%���+#  
 

ก��$%&��	*�%�
)(	���������$� 
$�
���
�������'(�
�����ก��" ���"#��� 

�!��ก���ก��" ���"#��� 
$�.&�������#�$�ก��" ���"#��� 

r 
������/�	51&�� 0.110* 
���������/���"�� 0.095 
�������ก������
������
 0.048 
�����)/ ��U�
��� 0.113* 
�����
�/����ก#���ก�/
���&� 0.070 
�����ก��
�"�� 0.048 
������&����&��1( 0.055 
ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�*.���� 0.103* 

*=�#���
-���D"#��	.�/0.05 
 
 �����"#� 4-15  )
.�����
������
�	�� ���!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$� 
ก��" ���"#���ก�/ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$�
���
�������'(�
�����ก" ���"#��� 
ก(� ��������%���+# 5(ก��������/� � �!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#������
��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#����
������
"��/�กก�/ก��$%&��	*�%�
)(	���������$� 
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$�
���
�������'(�
.&��������/�	51&��  .&�������)/ ��U�
��� )(	ก��$%&��	*�%�
)(	�������
��$�*.���� �� ���#���
-���D"��
����"#��	.�/ 0.05 )� '� �/����
������
.&�����������/���"�� 
�������ก������
������
 �����
�/����ก#���ก�/
���&� �����ก��
�"�� )(	������&����&��1( 
 �!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����#����
������
�%��/�ก�	.�/�&��
ก�/�!��ก���ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$�
���
�������'(�
.&��������/�	51&�� 
(r=0.110) �����ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�� ���#���
-���D"��
����"#��	.�/ 0.05 +�����������
� ���ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#�����ก
��#��$.��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�	�#�!��ก���ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$� 

���
�������'(�
.&��������/�	51&����ก��6��" ���6� $�"��ก(�/ก����ก��ก" ���"#��� 
ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����&����#��$.��ก" ���"#���
ก(� ��������%���+#ก0�	�#�!��ก���ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$�
���
�������'(�
 
.&��������/�	51&���&��(��" ���6� 
 �!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����#����
������
�%��/�ก�	.�/�&��
ก�/�!��ก���ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$�
���
�������'(�
.&�������)/ ��U�
��� 
(r=0.113) �����ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�� ���#���
-���D"��
����"#��	.�/ 0.05 +�����������
� ���ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#�����ก
��#��$.��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#ก0�	�#�!��ก���ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$� 

���
�������'(�
.&�������)/ ��U�
���5(��<�7Y
��ก��6��" ���6� $�"��ก(�/ก����ก��ก" ���"#���
ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����&����#��$.��ก" ���"#���
ก(� ��������%���+#ก0�	�#�!��ก���ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$�
���
�������'(�
 
.&�������)/ ��U�
���5(��<�7Y
�&��(��" ���6� 
 �!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�ก��" ���"#����#����
������
�%��/�ก�	.�/�&��
ก�/�!��ก���ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�$�
���
�������'(�
.&��ก��$%&��	*�%�
)(	
���������$�*.���� (r=0.103) �����ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�� ���#���
-���D"��
����"#�
�	.�/ 0.05 +������������ � ��ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��" ���"#���.&��
�����#�$�ก��" ���"#�����ก��#��$.��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#ก0�	�#�!��ก���ก��$%&��	*�%�

)(	���������$�$�
���
�������'(�
.&��ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�*.������ก��6�
�" ���6� $�"��ก(�/ก����ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��" ���"#���.&�������#�$�
ก��" ���"#����&����#��$.��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#ก0�	�#�!��ก���ก��$%&��	*�%�
)(	
���������$�$�
���
�������'(�
.&��ก��$%&��	*�%�
)(	���������$�*.�����&��(��" ���6� 
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����9��"#� 3 �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�# 
ก��
���
�������ก��" ���"#����#����
������
ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-����
��	�<"���
���
�������'(�
�����ก��" ���"#��������ก" ���"#���ก(� ��������%���+#  
 
�����"#� 4-16  ����
������
�	�� ���!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-�������ก�7
 
                       �"�*�*(�#ก��
���
�������ก��" ���"#���ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
 
                       .&���-������	�<"���
���
�������'(�
�����ก��" ���"#��������ก" ���"#��� 
                       ก(� ��������%���+#  
 

�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
 
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
 

�����ก��" ���"#��� 

�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
 
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
�� 

�����ก��" ���"#��� 
r 

ก ��ก��" ���"#��� 0.539*** 
0.295*** 
0.538*** 

�	�� ��ก��" ���"#��� 
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-���D"��
����"#��	.�/ 0.001  
+������������ ���ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&
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ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
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��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-�������ก�7
 
�"�*�*(�#ก��
���
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%����7	���ก'�"#�'��
�ก)� � 0.168*** 0.065 0.065 
%����7	ก�����)5�ก��" ���"#��� 0.104* 0.095 0.062 
%����7	ก�����ก��" ���"#��� 0.105* 0.156*** -0.024 
%����7	'.&��/��	
/ก��7
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ก��$%&
���
�������'(�
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
��$�% ����(�ก ��ก��" ���"#���
�&����#��$. �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	ก�����)5� 
ก��" ���"#����&��(��" ���6� 
 5(ก��������/� � �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�# 
ก��
���
��$�% ����(�ก ��ก��" ���"#����#����
������
"��/�ก�	.�/��-�ก�/�!��ก���ก��$%&
���

�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	ก�����ก��" ���"#��� (r=0.105) �� ���#���
-���D 
"#��	.�/ 0.5 +������������ ���ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&
���
����
���'(�
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
��$�% ����(�ก ��ก��" ���"#�����ก��#��$. 



66 

�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	ก�����ก��" ���"#�����ก��6�
�" ���6� $�"��ก(�/ก����ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
 
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
��$�% ����(�ก ��ก��" ���"#����&����#��$. �!��ก���
ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	ก�����ก��" ���"#����&��(��" ���6� 
 5(ก��������/� � �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�# 
ก��
���
��$�% ����(�ก ��ก��" ���"#����#����
������
"��/�ก�	.�/��-�ก�/�!��ก���ก��$%&
���

�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	'.&��/��	
/ก��7
�.��"�� (r=0.113) �� ���#
���
-���D"#��	.�/ 0.5 +������������ � ��ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&
���

�������'(�
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
��$�% ����(�ก ��ก��" ���"#�����ก
��#��$. �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	'.&��/��	
/ก��7

�.��"����ก��6��" ���6� $�"��ก(�/ก����ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&
���

�������'(�
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
��$�% ����(�ก ��ก��" ���"#����&��
��#��$. �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	'.&��/��	
/ก��7

�.��"���&��(��" ���6� 
 $�% ����(��	�� ��ก��" ���"#�����6�5(ก��������/� � �!��ก���ก��$%&
���
����
���'(�
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
���#����
������
"��/�กก�/�!��ก���ก��$%&

���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	ก�����ก��" ���"#��� )(	%����7	'.&��/
��	
/ก��7
ก��" ���"#����� ���#���
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�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	'.&��/��	
/ก��7
�.��"�� (r=0.130) �� ���#
���
-���D"#��	.�/ 0.01 +������������ ���ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&
���

�������'(�
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
��$�% ����(��	�� ��ก��" ���"#�����ก
��#��$. �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	'.&��/��	
/ก��7

�.��"����ก��6��" ���6� $�"��ก(�/ก����ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&
���

�������'(�
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
��$�% ����(��	�� ��ก��" ���"#����&��
��#��$. �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	'.&��/��	
/ก��7

�.��"���&��(��" ���6� 
 $�% ����(��(��ก��" ���"#�����6�5(ก��������/� � �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�

.&���-�������ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
���#����
������
"��/�กก�/�!��ก���ก��$%&
���
����
���'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	'.&��/��	
/ก��7
ก��" ���"#��� (r=0.063) �� ���#
���
-���D"#��	.�/ 0.001 )� '� �/$�%����7	���ก'�"#�'��
�ก)� � %����7	���)5�ก��" ���"#��� 
)(	%����7	ก�����ก���.�� +������������ ���ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&

���
�������'(�
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
��$�% ����(��(��ก��" ���"#�����ก
��#��$. �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	'.&��/��	
/ก��7

�.��"����ก��6��" ���6� $�"��ก(�/ก����ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&
���

�������'(�
.&���-�������ก�7
�"�*�*(�#ก��
���
��$�% ����(��(��ก��" ���"#����&��
��#��$. �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	'.&��/��	
/ก��7

�.��"���&��(��" ���6� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



68 

 
����9��"#� 5 �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
��� 

�������'(�
�����ก��" ���"#����#����
������
ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
 
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	�(0ก > �����ก��" ���"#��������ก" ���"#���ก(� ��������%���+# 
 
�����"#� 4-18  ����
������
�	�� ���!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"��� 
                       
���
�������'(�
�����ก��" ���"#���ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
 
                       .&������5(ก��$%&
���$�%����7	�(0ก > �����ก��" ���"#��������ก" ���"#��� 
                       ก(� ��������%���+#  
 

�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
 
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	�(0ก> 
�����ก��" ���"#��� 

�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
 
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
 

�����ก��" ���"#��� 
ก �� �	�� �� �(�� 

R r R 
%����7	���ก'�"#�'��
�ก)� � 0.214*** 0.172*** 0.115* 
%����7	ก�����)5�ก��" ���"#��� 0.164*** 0.107** 0.116* 
%����7	ก�����ก��" ���"#��� 0.142** 0.075 0.048 
%����7	'.&��/��	
/ก��7
ก��" ���"#��� 0.133** 0.174*** 0.158*** 

*=�#���
-���D"#��	.�/0.5 
**=�#���
-���D"#��	.�/0.01 
***=�#���
-���D"#��	.�/0.001 
 
 ��ก�����"#� 4-18  )
.�����
������
�	�� ���!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
 
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
�����ก��" ���"#���ก�/�!��ก���ก��$%&
���
����
���'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	�(0ก> �����ก��" ���"#��������ก" ���"#���ก(� ��������%���
+# 5(ก��������/� � �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�

�����ก��" ���"#����#����
������
ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
��� 
$�%����7	�(0ก > �����ก��" ���"#��� ก ��-�	�� ��-�(��ก��" ���"#��������ก" ���"#��� 
ก(� ��������%���+# �� ���#���
-���D"��
����"#��	.�/ 0.05-0.001  



69 

 $�% ����(�ก ��ก��" ���"#�����6�5(ก��������/� � �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�

.&���-������	�<"���
���
�������'(�
�����ก��" ���"#����#����
������
"��/�กก�/�!��ก���
ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	���ก'�"#�'��
�ก)� � %����7	 
ก�����)5�ก��" ���"#��� %����7	ก�����ก��" ���"#��� )(	%����7	'.&��/��	
/ก��7
 
ก��" ���"#����� ���#���
-���D"#��	.�/0.01-0.001  
 ������-�)�ก���.&��5(ก��������/� � �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&�� 
�-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(�ก ��ก��" ���"#����#����
������
"��/�ก 
�	.�/��-�ก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	"#����ก'�"#�'��

�ก)� � (r=0.214) �� ���#���
-���D"#��	.�/ 0.001 +������������ ���ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���
+#�#�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(�ก ��
ก��" ���"#�����ก��#��$. �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	 
���ก'�"#�'��
�ก)� ���ก��6��" ���6� $�"��ก(�/ก����ก�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
 
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(�ก ��ก��" ���"#����&����#��$.�!��ก��� 
ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	���ก'�"#�'��
�ก)� ��&��(��" ���6� 
 5(ก��������/� � �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
����
���'(�
$�% ����(�ก ��ก��" ���"#����#����
������
"��/�ก�	.�/��-�ก�/�!��ก���ก��$%&
���

�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	ก�����)5�ก��" ���"#��� (r = 0.164) �� ���#
���
-���D"#��	.�/ 0.001 +������������ ���ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก��� 
ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(�ก ��ก��" ���"#���
��ก��#��$.�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	ก�����)5� 
ก��" ���"#�����ก��6��" ���6� $�"��ก(�/ก����ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&

���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(�ก ��ก��" ���"#��� 
�&����#��$.�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	ก�����)5� 
ก��" ���"#����&��(��" ���6� 
 5(ก��������/� � �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
����
���'(�
$�% ����(�ก ��ก��" ���"#����#����
������
"��/�ก�	.�/��-�ก�/�!��ก���ก��$%&
���

�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	ก�����ก��" ���"#��� (r=0.142) �� ���#���
-���D 
"#��	.�/ 0.01 +������������ ���ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&
���
����
���'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(�ก ��ก��" ���"#�����ก��#��$.



70 

�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	ก�����ก��" ���"#�����ก��6�
�" ���6� $�"��ก(�/ก����ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
 
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(�ก ��ก��" ���"#����&����#��$.�!��ก���
ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	ก�����ก��" ���"#����&��(��" ���6� 
5(ก��������/� � �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�

$�% ����(�ก ��ก��" ���"#����#����
������
"��/�ก�	.�/��-�ก�/�!��ก���ก��$%&
���
����
���'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	'.&��/��	
/ก��7
ก��" ���"#��� (r=0.133) �� ���#
���
-���D"#��	.�/ 0.01 +������������ ���ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&
���

�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(�ก ��ก��" ���"#�����ก
��#��$.�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	'.&��/��	
/ก��7
 
ก��" ���"#�����ก��6��" ���6� $�"��ก(�/ก����ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&

���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(�ก ��ก��" ���"#��� 
�&����#��$. �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�'.&��/��	
/ก��7
 
ก��" ���"#����&��(��" ���6� 
 $�% ����(��	�� ��ก��" ���"#�����6�5(ก��������/� � �!��ก���ก��$%&
���
����
���'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
�����ก��" ���"#����#����
������
"��/�กก�/
�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	���ก'�"#�'��
�ก)� � %����7	
ก�����)5�ก��" ���"#��� )(	%����7	'.&��/��	
/ก��7
ก��" ���"#����� ���#���
-���D"#��	.�/ 
0.01-0.001 )� '� �/$�%����7	ก�����ก��" ���"#��� 
 ������-�)�ก���.&���/� � �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���

���
�������'(�
$�% ����(��	�� ��ก��" ���"#����#����
������
"��/�ก�	.�/��-�ก�/�!��ก���
ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	���ก'�"#�'��
�ก)� � (r=0.172) 
�� ���#���
-���D"#��	.�/ 0.001 +������������ ���ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก��� 
ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(��	�� �� 
ก��" ���"#�����ก��#��$. �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	 
���ก'�"#�'��
�ก)� ���ก��6��" ���6� $�"��ก(�/ก����ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#
�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(��	�� ��
ก��" ���"#����&����#��$.�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	���ก
'�"#�'��
�ก)� ��&��(��" ���6� 



71 

 5(ก��������/� � �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
����
���'(�
$�% ����(��	�� ��ก��" ���"#����#����
������
"��/�ก�	.�/��-�ก�/�!��ก��� 
ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	ก�����)5�ก��" ���"#��� (r=0.107)  
�� ���#���
-���D"#��	.�/ 0.01 +������������ ���ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก��� 
ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(��	�� �� 
ก��" ���"#�����ก��#��$.�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	 
ก�����)5�ก��" ���"#�����ก��6��" ���6� $�"��ก(�/ก����ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#
�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(��	�� ��
ก��" ���"#����&����#��$.�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	 
ก�����)5�ก��" ���"#����&��(��" ���6� 
 5(ก��������/� � �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
����
���'(�
$�% ����(��	�� ��ก��" ���"#����#����
������
"��/�ก�	.�/��-�ก�/�!��ก���ก��$%&
���

�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	'.&��/��	
/ก��7
ก��" ���"#��� (r=0.174) �� ���#
���
-���D"#��	.�/ 0.001 +������������ ���ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&
���

�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(��	�� ��ก��" ���"#�����ก
��#��$.�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	'.&��/��	
/ก��7
 
ก��" ���"#�����ก��6��" ���6� $�"��ก(�/ก����ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&

���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(��	�� ��ก��" ���"#���
�&����#��$. �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	'.&��/
��	
/ก��7
ก��" ���"#����&��(��" ���6� 
 $�% ����(��(��ก��" ���"#�����6�5(ก��������/� � �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�

.&���-������	�<"���
���
�������'(�
�����ก��" ���"#��������ก" ���"#���ก(� ��������%���+#  
�#����
������
"��/�กก�/�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	
���ก'�"#�'��
�ก)� � %����7	ก�����)5�ก��" ���"#��� )(	%����7	'.&��/��	
/ก��7
 
ก��" ���"#����� ���#���
-���D"#��	.�/ 0.05-0.001 )� '� �/$�%����7	ก�����ก��" ���"#��� 
 ������-�)�ก���.&���/� � �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���

���
�������'(�
$�% ����(��(��ก��" ���"#����#����
������
"��/�ก�	.�/��-�ก�/�!��ก��� 
ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	���ก'�"#�'��
�ก)� � (r=0.115) �� ���#
���
-���D"#��	.�/ 0.05 +������������ ���ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&
���



72 


�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(��(��ก��" ���"#�����ก
��#��$. �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	���ก'�"#�'�� 

�ก)� ���ก��6��" ���6� $�"��ก(�/ก����ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&
���

�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(��(��ก��" ���"#����&��
��#��$.�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	���ก'�"#�'�� 

�ก)� ��&��(��" ���6� 
 5(ก��������/� � �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
����
���'(�
$�% ����(��(��ก��" ���"#����#����
������
"��/�ก�	.�/��-�ก�/�!��ก���ก��$%&
���

�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	ก�����)5�ก��" ���"#��� (r=0.116)  �� ���#
���
-���D"#��	.�/ 0.05 +������������ ���ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก���ก��$%&
���

�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(��(��ก��" ���"#�����ก
��#��$.�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	ก�����)5� 
ก��" ���"#�����ก��6��" ���6� $�"��ก(�/ก����ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก��� 
ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(��(��ก��" ���"#���
�&����#��$.�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	ก�����)5� 
ก��" ���"#����&��(��" ���6� 
 5(ก��������/� � �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
����
���'(�
$�% ����(��(��ก��" ���"#����#����
������
"��/�ก�	.�/��-�ก�/�!��ก���ก��$%&
���

�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	'.&��/��	
/ก��7
ก��" ���"#��� (r=0.158)  
�� ���#���
-���D"#��	.�/ 0.001 +������������ ���ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+#�#�!��ก��� 
ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(��(��ก��" ���"#���
��ก��#��$.�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	'.&��/
��	
/ก��7
ก��" ���"#�����ก��6��" ���6� $�"��ก(�/ก����ก��ก" ���"#���ก(� ��������%���+# 
�#�!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&���-������	�<"���
���
�������'(�
$�% ����(��(��
ก��" ���"#����&����#��$. �!��ก���ก��$%&
���
�������'(�
.&������5(ก��$%&
���$�%����7	
'.&��/��	
/ก��7
ก��" ���"#����&��(��" ���6� 
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��	
 ��

����� ������������� 
 
 ก������	
����
��������ก������ก���ก����������	� ����ก���ก������ �����
���
!"
#  
$"%ก�����&�%'	�
#$"%
�����������
� �����
���
!"
#�� ��ก����������	�(��
�ก��������	�
ก"������
������
)� �&*
ก������	�����+���� ',	���$--��-.���ก/-(���0"ก�-ก"�������	��� 419 

 
$"��
+������
��%4#(���0",��	 �.����������5
� $"%�.��������
���
 �� ���,��-�����6�
 5 (��
�����.���&8"ก������	!,� ,��
�� 
 

��	
��ก���
��� 
 8"ก�����
��%4#,��	�.����������5
� 
 ���
��� 1 (���0"-�

"(��ก"�������	��� 
8"ก������	�-��� ก"�������	������
�49��&*
���49�� 
�,�&*
���	"% 69.5 $"%�����	 
�,�&*
 
���	"% 30.5 ',	�>"��	����	��	0�&�%��5 27 &A ,��
�%,�-ก����ก��ก"�������	������
�49� 
���%,�-ก����ก��&��99���� 
�,�&*
���	"% 56.1 ก"�������	������
�49�&�%ก�-�����
�ก��ก��  

�,�&*
���	"% 58.2 ก"�������	������
�49�����	!,��>"��	����, �
��+�ก���4� ����	-���� 15,000 -�� 

�,�&*
���	"% 65.4 $"%ก"�������	������
�49����.�
D�������&*
'�, 
�,�&*
���	"% 85.4 
 ���
��� 2 ����ก���ก����������	�(��ก"�������	��� 
 8"ก������	�-��� ก"�������	����,�
�����������	�D�	�
&�%����
&A �.�. 2559 ��
���>"��	
&�%��5 6 
�������&A (Χ  = 6.2, SD = 6.8) $"%�,�
�����������	�����&�%�����
���>"��	&�%��5  
1 
�������&A (Χ = 0.6, SD = 1.2) 
���>"��	
��������	���
�����
ก���,�
�����������	�D�	�
&�%��� 
�
&A �.�. 2559 ��
���>"��	&�%��5 6,778.8-�� (Χ  = 6778.8, SD = 6212.9) $"%
���>"��	
��������	
���
�����
ก���,�
�����������	�����&�%�����
���>"��	&�%��5 10,484.5 -�� (Χ  =10484.5,  
SD = 23353.8)  ����ก���ก���,�
�����������	�(��ก"�������	������
�49�!&ก�-
��-
�����ก
�����, 
�,�&*
���	"% 43.0 $"%�,�
�����������	��.�
���$4"��J���������ก�����, 
�,�&*
���	"% 
32.0 ',	�����.�&�%��
#�� ����ก8��
4	��
����ก�����, 
�,�&*
���	"% 33.5 ���
��J�ก���,�
 
�����������	�(��ก"�������	���
��
 ���
�49�����.	
�#���
�����ก�����, 
�,�&*
���	"% 73.5 
 $"%��������	�$--��ก
���
 
��ก�����, 
�,�&*
���	"% 76.4 -�

"����������$8
ก����������	�ก�-
ก"�������	���
 � ��ก

����,�
��� 
�,�&*
���	"% 36.5 
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���
��� 3 ����ก���ก������ �����
���
!"
#�� ��ก����������	�(��ก"�������	��� 
 8"ก������	�-��� ก"�������	���������ก���ก�������&ก�5#��
'
'"	�ก��� ������� �� 
ก����������	����� 3 ������"� !,�$ก� ก��
ก����������	�ก"�������	������
�49��������#�'K
��ก�����, 

�,�&*
���	"% 38.8 ���"��� !,�$ก� '
L�-�L
 
�,�&*
���	"% 22.6  $"%$�/-�"/�
���������#  

�,�&*
���	"% 15.2 �%4����ก����������	�ก"�������	������
�49��������#�'K
��ก�����,  

�,�&*
���	"% 66.7 ���"��� !,�$ก� $�/-�"/�
���������# 
�,�&*
���	"% 13.0 $"%��&ก�5#,�����" 
��������.�"�
��
����#�
/�!,� 
�,�&*
���	"% 7.6 4"��ก����������	�ก"�������	������
�49� 
����#�'K
��ก�����, 
�,�&*
���	"% 41.4 ���"��� !,�$ก� '
L�-�L
 
�,�&*
���	"% 20.4  
$"%$�/-�"/�
���������# 
�,�&*
���	"% 17.0 
 8"ก������	�-��� ก"�������	���������ก������&�%�D�� �����
���
!"
#�� �� 
ก����������	����� 3 ������"� !,�$ก� &�%�D�� �����
���
!"
#������ก��
ก����������	� 3 ��
,�-$�ก 
!,�$ก� �K)-�Lก 
�,�&*
���	"% 17.2 ก0�ก�" 
�,�&*
���	"% 15.6  $"%��
��& 
�,�&*
���	 12.2 &�%�D�
� �����
���
!"
#�������%4����ก����������	� 3 ��
,�-$�ก!,�$ก� �K)-�Lก 
�,�&*
���	"% 20.4 $8
���
ก0�ก�" 
�,�&*
���	"% 17.3 $"%��
���$ก�� 
�,�&*
���	"% 14.9 $"%&�%�D�� �����
���
!"
# 
������4"��ก����������	� 3 ��
,�-$�ก !,�$ก� �K)-�Lก 
�,�&*
���	"% 25.1 ��
���$ก�� 
�,�&*
 
���	"% 45.6 $"%	0�0- 
�,�&*
���	"% 11.5  
 8"ก������	�-��� ก"�������	������4��8"�
ก������ �����
���
!"
#�� ��ก����������	� 
�
$��"%����(5%�"/ก M ',	�4��8" N����(5%�	�ก!&���!4
��ก$4��O 
��
��
���>"��	�0���,����ก�- 4.04 
 ���"��� 
 � N����(5%!,���-&�%�-ก��5#ก����������	�O ��
���>"��	����ก�- 3.61 N����(5%ก�����
$8
ก����������	�O ��
���>"��	����ก�- 3.60 $"% N����(5%ก�����ก����������	�O ��
���>"��	����ก�- 
3.32  $"%�� ���+�$
ก��	,��
 �-��� �4��8"(��ก"�������	���������� �����
���
!"
#�
 N����(5%
�	�ก!&���!4
��ก$4��O 3 ��
,�-$�ก !,�$ก� �� ��4��.�
����� ��ก����������	� �� ��4�(���0"���� M 
$"%�� ��4�ก��ก�������ก��	�(���ก�-ก����������	� �4��8"(��ก"�������	���������� �����
���
!"
#�
 
N����(5%ก�����$8
ก����������	�O 3 ��
,�-$�ก !,�$ก� �� ��4�(���0"���
���ก����������	��

�.�
�����������	� �� ���&��	-���	-(���0"�.�
�����������	����� M �� ������
ก����,��
��ก��
 
ก����������	� $"%�� ��
+�
�5�-&�%��5ก����������	�(�����&
��
 �4��8"(��ก"�������	���������
� �����
���
!"
#�
 N����(5%ก�����ก����������	�O 3 ��
,�-$�ก !,�$ก� �� ����������ก�
� �
���
(���.�
�����������	� �� ������.(
���/ ��Q��
� ���-�
 $"%�� ������.����  �4��8"(��ก"�������	��� 
������� �����
���
!"
#�
 N����(5%!,���-&�%�-ก��5#ก����������	�O 3 ��
,�-$�ก !,�$ก�  
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�� ��4����
���ก����������	�!&�.�
�����������	�4
��� M �� ����,���ก�-�� ��
4� �
��-
������!��!,�
�,�
���!&,��	 $"%�� ��4��.�
������
���
��-����5�ก"� M ก�-� �
����
�.�
�����������	�����
���
�	0�/��ก����	 
 ���
��� 4 ก�����&�%'	�
#$"%
�����������
� �����
���
!"
#�� ��ก����������	� 
(��ก"�������	���  
 8"ก������	�-��� ก"�������	�����ก�����&�%'	�
#$"%
�����������
� �����
�
��
!"
#�� ��ก����������	� 3 ��
,�-$�ก !,�$ก� ,��

�
4�(���0" ��
���>"��	��ก�����,����ก�- 4.33 
���"��� 
 � ,��
��ก��
��������
J# ��
���>"��	����ก�- 4.01 $"%,��

���-�
���� ��
���>"��	����ก�- 
3.92 
 �� ���+�$
ก��	(��(��ก�����&�%'	�
#$"%
�����������
� �����
���
!"
#�� �� 
ก����������	�,��

�
4�(���0" 8"ก�����
��%4#�-��� (��
��������
���>"��	�0���, 3 ��
,�-$�ก !,�$ก� 
�� ��
�
4�(���0"�������ก�� �� ��4�-�������������ก���%�0� $"%�� ����-�0�(���0"�������ก�� 
 �� ���+�$
ก��	(��(��ก�����&�%'	�
#$"%
�����������
� �����
���
!"
#�� �� 
ก����������	�,��
��ก��
��������
J# 8"ก�����
��%4#�-��� (��
��������
���>"��	�0���, 3 ��
,�-
$�ก !,�$ก� �� �����	�4���
����.�
ก��5#&R���-�
 �� ����ก��
��������
J#ก�-�� ��
4� �9����������	
�	0�4���!ก" $"%�� ����ก��
��������
J#ก�-�� ��
 
 �� ���+�$
ก��	(��(��ก�����&�%'	�
#$"%
�����������
� �����
���
!"
#�� ��ก��
��������	�,��

���-�
���� 8"ก�����
��%4#�-��� (��
��������
���>"��	�0���, 3 ��
,�-$�ก !,�$ก� 
�� ��
���-�
����',	 �� ��
�����"�,��"�
 $"%�� ��������/���"����� 
 8"ก�����
��%4#,��	�.��������
���
 
 �����6�
��� 1 ����ก���ก����������	�,��

���.���
ก����������	���
��������
J#ก�-
����ก���ก������ �����
���
!"
#(��
�ก��������	�ก"������
������
)� 
  �����6�
��� 1.1 ����ก���ก����������	�,��

���.���
ก����������	���
��������
J#
ก�-����ก���ก������ �����
���
!"
#,��
�+�
�
��&ก�5#��
'
'"	�ก��� ������� ��ก����������	�
(��
�ก��������	�ก"������
������
)� 
  8"ก������	�-��� ����ก���ก����������	�,��

���.���
ก����������	���
��������
J#
���-�กก�-����ก���ก������ �����
���
!"
#,��
�+�
�
��&ก�5#��
'
'"	�ก��� ������� �� 
ก����������	��
������"��%4����ก����������	�(��
�ก��������	�ก"������
������
)��	�����
�	�+�
�9
����.�������%,�- 0.01 $��!���-
��������
J#ก�-�
������"�ก��
$"%4"��ก����������	� 
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  �����6�
��� 1.2 ����ก���ก����������	�,��

���.���
ก����������	���
��������
J#
ก�-����ก���ก������ �����
���
!"
#,��
�+�
�
&�%�D�(��� �����
���
!"
#�� ��ก����������	�
(��
�ก��������	�ก"������
������
)� 
  8"ก������	�-��� ����ก���ก����������	�,��

���.���
ก����������	���
��������
J#
���-�กก�-����ก���ก������ �����
���
!"
#,��
�+�
�
&�%�D�(��� �����
���
!"
# 
�� ��ก����������	��
������"�ก��
ก����������	�(��
�ก��������	�ก"������
������
)� �	�����
�	�+�
�9 
����.�������%,�- 0.01 $"%�
������"��%4����ก����������	� �	�����
�	�+�
�9����.�������%,�- 0.05 
$��!���-�
������"�4"��ก����������	�
��������
J#4"��ก����������	�  
  �����6�
��� 1.3 ����ก���ก����������	�,��

���.���
ก����������	���
��������
J#
ก�-����ก���ก������ �����
���
!"
#,��
�4��8"ก������ ���
����(5%�"/ก M �� ��ก����������	� 
(��
�ก��������	�ก"������
������
)� 
  8"ก������	�-��� ����ก���ก����������	�,��

���.���
ก����������	�(��

�ก��������	�ก"������
������
)�!����
��������
J#ก�-����ก���ก������ �����
���
!"
#,��
�4��8"
ก������ ���
����(5%�"/ก M �� ��ก����������	� 
 �����6�
��� 2 ����ก���ก����������	�,��

���.���
ก����������	���
��������
J#ก�-
ก�����&�%'	�
#$"%
�����������
� �����
���
!"
#�� ��ก����������	�(��
�ก��������	� 
ก"������
������
)� 
 8"ก������	�-��� ����ก���ก����������	�,��

���.���
ก����������	�(��
�ก��������	�
ก"������
������
)���
��������
J#���-�กก�-ก�����&�%'	�
#$"%
�����������
� �����
�
��
!"
#,��
�� ���-&%80�

 ,��
�� ��$-��&R
� �� $"%ก�����&�%'	�
#$"%
����������',	��� 
�	�����
�	�+�
�9����.�������%,�- 0.05 $��!���-
��������
J#,��
�� ��
���-�
���� �� ����ก��

��������
J# �� ����-.���ก��	�ก�-��

�� �� ��ก���
�
� $"%�� ��
�
4�(���0" 
 �����6�
��� 3 ����ก���ก������ �����
���
!"
#,��
�+�
�
��&ก�5#��
'
'"	� 
ก��� ������� ��ก����������	���
��������
J#ก�-����ก���ก������ �����
���
!"
#,��
�+�
�

&�%�D�(��� �����
���
!"
#�� ��ก����������	�(��
�ก��������	�ก"������
������
)� 
 8"ก������	�-��� ����ก���ก������ �����
���
!"
#,��
�+�
�
��&ก�5#��
'
'"	� 
ก��� ������� ��ก����������	���
��������
J#���-�กก�-����ก���ก������ �����
���
!"
# 
,��
�+�
�
&�%�D�(��� �����
���
!"
#�
������"�ก��
-�%4����-4"��ก����������	�(��

�ก��������	�ก"������
������
)� �	�����
�	�+�
�9����.�������%,�- 0.001  
 �����6�
��� 4 ����ก���ก������ �����
���
!"
#,��
�+�
�
��&ก�5#��
'
'"	� 
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ก��� ������� ��ก����������	���
��������
J#ก�-����ก���ก������ �����
���
!"
#,��
�4��8" 
ก������ ���
����(5%�"/ก M �� ��ก����������	�(��
�ก��������	�ก"������
������
)� 
 8"ก������	�-��� ����ก���ก������ �����
���
!"
#,��
�+�
�
��&ก�5#��
'
'"	� 
ก��� ������� ��ก����������	���
��������
J#ก�-����ก���ก������ �����
���
!"
#,��
�4��8" 
ก������ ���
����(5%�"/ก M �� ��ก����������	�(��
�ก��������	�ก"������
������
)�����
������"� ก��
-
�%4����-4"��ก����������	� �	�����
�	�+�
�9����.�������%,�- 0.05-0.001  
 �
������"�ก��
ก����������	�
��
 8"ก������	�-��� ����ก���ก������ �����
���
!"
#
,��
�+�
�
��&ก�5#��
'
'"	�ก��� ����������
��������
J#���-�กก�-����ก���ก������ �����
�
��
!"
#,��
�4��8"ก������ ���
����(5%�	�ก!&���!4
��ก$4�� ����(5%ก�����$8
ก����������	� 
����(5%ก�����ก����������	� $"%����(5%!,���-&�%�-ก��5#ก����������	��	�����
�	�+�
�9 
����%,�-0.05-0.001  
 �
������"��%4����ก����������	�
��
 8"ก������	�-��� ����ก���ก������ �����
�
��
!"
#,��
�+�
�
��&ก�5#��
'
'"	�ก��� �������
��������
J#���-�กก�-����ก��� 
ก������ �����
���
!"
#,��
�4��8"ก������ ���
����(5%ก�����ก����������	� $"%����(5%!,���-
&�%�-ก��5#ก����������	��	�����
�	�+�
�9����%,�- 0.01-0.001 $��!���-�
����(5%�	�ก!& 
���!4
��ก$4�� $"%����(5%ก�����$8
ก����������	� 
 �
������"�4"��ก����������	�
��
 8"ก������	�-��� ����ก���ก������ �����
���
!"
#
,��
�+�
�
��&ก�5#��
'
'"	�ก��� �������
��������
J#���-�กก�-����ก���ก������ �����
�
��
!"
#,��
�4��8"ก������ ���
����(5%!,���-&�%�-ก��5#ก����������	� �	�����
�	�+�
�9 
����%,�- 0.001 $��!���-�
����(5%�	�ก!&���!4
��ก$4�� ����(5%���$8
ก����������	�  
$"%����(5%ก�����ก����������	� 
 �����6�
��� 5 ����ก���ก������ �����
���
!"
#,��
�+�
�
&�%�D�(��� �����
�
��
!"
#�� ��ก����������	���
��������
J#ก�-����ก���ก������ �����
���
!"
#,��
�4��8" 
ก������ ���
����(5%�"/ก M �� ��ก����������	�(��
�ก��������	�ก"������
������
)� 
 8"ก������	�-��� ����ก���ก������ �����
���
!"
#,��
�+�
�
&�%�D�(��� �����
�
��
!"
#�� ��ก����������	���
��������
J#ก�-����ก���ก������ �����
���
!"
#,��
�4��8" 
ก������ ���
����(5%�"/ก M �� ��ก����������	�(��
�ก��������	�ก"������
������
)��
������"�  
ก��
-�%4����-4"��ก����������	� �	�����
�	�+�
�9����.�������%,�- 0.05-0.001  
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�������� 5-1  ���&8"ก���,��-�����6�
��� 1-5 
 

�����6�
 8"ก���,��-�����6�
 
�����6�
��� 1.1 �-
��������
J# 
�����6�
��� 1.2 �-
��������
J# 
�����6�
��� 1.3 !���-
��������
J# 
�����6�
��� 2 �-
��������
J# 
�����6�
��� 3 �-
��������
J# 
�����6�
��� 4 �-
��������
J# 
�����6�
��� 5 �-
��������
J# 

 

��

�����ก���
��� 
 8"ก�����
��%4#,��	�.����������5
� 
 ����ก���ก����������	�(��ก"������
������
 )� 
 8"ก������	�-��� ����ก���ก���,�
�����������	�(��ก"�������	������
�49�!& 
ก�-
��-
�����ก�����, 
�,�&*
���	"% 43.0 $"%�,�
�����������	��.�
���$4"��J���������ก�����, 

�,�&*
���	"% 32.0 ',	�����.�&�%��
#�� ����ก8��
4	��
����ก�����, 
�,�&*
���	"% 33.5 ���

��J�ก���,�
�����������	�(��ก"�������	���
��
 ���
�49�����.	
�#���
�����ก�����, 
�,�&*
���	"% 
73.5 $"%��������	�$--��ก
���
 
��ก�����, 
�,�&*
���	"% 76.4 -�

"����������$8
ก����������	�
ก�-ก"�������	���
 � ��ก

����,�
��� 
�,�&*
���	"% 36.5 )�����,
"���ก�-8"�+����(�� 
�+�
�ก��
�.���$4����������ก�-ก����������	�$4��&�%���!�	 (2559) ����+��������ก��� 
ก���,�
�����������	�(�����!�	�ก��	�ก�-����ก���ก���,�
�����������	�(�����!�	  
8"ก���+�����-��� 80�����,�
�����������	���กก���
����4
����,�
�����������	�ก�-
��-
�����ก�����, 
63% ���.�&�%��
#�
ก���,�
�����������	����
�49� 
 � ��ก8��
 ��ก�(��,�
���,��	�.	
�#
���
��� 65% $"%��ก����ก$--
���
 
 48.6% 
 ����ก���ก������ �����
���
!"
#�� ��ก����������	�(��ก"������
������
)� 
 8"ก������	�-��� ก"�������	���������ก���ก�������&ก�5#��
'
'"	�ก��� ������� �� 
ก����������	����� 3 ������"� !,�$ก� ก��
-�%4����-4"�� ก����������	�ก"�������	������
�49����
����#�'K
��ก�����, ���"���
 � '
L�-�L
 $�/-�"/�
���������# 4� ���&ก�5#,�����"��������. 
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�"�
��
����#�
/�!,� ',	���	���ก��ก��
��	 )�����,
"���ก�--�
���(����/-!)�# -����� 
TripAdvisor (2554) )����&*
��/-!)�#�ก��	�ก�-ก����������	������

����'"ก
�	��(��!&4�(���0"�ก��	�ก�-
ก����������	��%-���� 
�ก��������	����	�4�����0&$--ก����������	�$�ก������ก
�ก��������	�
���	ก��
 ��ก�(���ก�%��ก�����$8
ก���,�
�����������	��
D������ก��	�ก�-�.�
�����������	� 
���
���ก���,�
��� �.�
�����ก $"%ก��ก����%4������������	�����+�
�9��ก�(�	��
�	������&ก�5#
� ������
" ��
����� �����	�
ก����������	� $"%	����,
"���ก�-8"ก���+��������ก���80����
��
����#�
/��
&�%���!�	 &A �.�. 2559 (���+�
�ก��
��^
�J��ก���������"/ก���
�ก�# (2559) 
����%-���� 80�-��'D
���!�	�"�
��
����#�
/�8��
����#�'K
�����(��
 9% ��ก&A �.�. 2558  
�+�
�
����'��ก�������
����#�
/��
D���������8��
����#�'K
 $"%
���������# ',	�>"��	�	0����  
45.0 ����'�������&,�4# 4� �
�,�&*
�%	%��"�ก�������
�>"��	 6.4 ����'�������
 ����#�'K
	��
�
�&*
��&ก�5#4"�ก���80������
����#�
/�
�	�����
ก���� ��������
����#�
/� ',	���+�
�
80������
 
��ก.�����	"% 85.5 $"%���+�
�
����'��ก�������
',	�>"��	�	0���� 6.2 ����'�������
  
 8"ก������	�-��� ก"�������	���������ก������&�%�D�� �����
���
!"
#�� �� 
ก����������	����� 3 ������"� !,�$ก� &�%�D�� �����
���
!"
#������ก��
ก����������	� 3 ��
,�-$�ก 
!,�$ก� �K)-�Lก ก0�ก�" $"%��
��& &�%�D�� �����
���
!"
#�������%4����ก����������	� 3 ��
,�-$�ก
!,�$ก� �K)-�Lก $8
���ก0�ก�" $"%��
���$ก�� $"%&�%�D�� �����
���
!"
#������4"��ก����������	� 
3 ��
,�-$�ก !,�$ก� �K)-�Lก ��
���$ก�� $"%	0�0- )�����,
"���ก�-8"ก���+��������ก���80����
��
����#�
/��
&�%���!�	 &A �.�. 2559 (���+�
�ก��
��^
�J��ก���������"/ก���
�ก�# (2559) 
����%-���� � �����
���
!"
# 3 ��
,�-$�ก���

!�	
�	������
-��	�����, !,�$ก� �K)-�Lก !"
#  
$"%	0�0- $"%��
����	(�� Rudez and Vodeb (2015) �����ก���� ��� Studentsh use of social media 
during the travel process 8"ก������	�-��� 
�ก���	
���
�49��%���� �����
���
!"
# 
 � �K)-�Lก 
��ก�����, �� ��
�
4�(���0"��กก���'���#�
 ��4�,��	�
��� � �����
���
!"
#��ก.0ก����
������"�
ก��
ก����������	�$"%�%���",
��	"�������"��%4����$"%4"��ก����������	�',	���.�&�%��
# 
�
ก������� �����%$���4�$"%�&��	-���	-
���
�,�4/
  $"%(���0" �ก��	�ก�-ก����������	� 
 8"ก������	�-��� ก"�������	������4��8"�
ก������ �����
���
!"
#�� ��ก����������	� 
�
$��"%����(5%�"/ก M ���� 4 ������"�  �� ���+�$
ก��	,��
 �-��� �4��8"(��ก"�������	���������� ��
���
���
!"
#�
 N����(5%�	�ก!&���!4
��ก$4��O 3 ��
,�-$�ก !,�$ก� �� ��4��.�
����� �� 
ก����������	� �� ��4�(���0"���� M $"%�� ��4�ก��ก�������ก��	�(���ก�-ก����������	� �4��8"(��ก"���
����	���������� �����
���
!"
#�
 N����(5%ก�����$8
ก����������	�O 3 ��
,�-$�ก !,�$ก� �� ��4�
(���0"���
���ก����������	��
�.�
�����������	� �� ���&��	-���	-(���0"�.�
�����������	����� M  
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�� ������
ก����,��
��ก��
ก����������	� $"%�� ��
+�
�5�-&�%��5ก����������	�(�����&
��

�4��8"(��ก"�������	���������� �����
���
!"
#�
 N����(5%ก�����ก����������	�O 3 ��
,�-$�ก 
!,�$ก� �� ����������ก�
� �
���(���.�
�����������	� �� ������.(
���/ ��Q��
� ���-�
 $"%�� ������.
����  �4��8"(��ก"�������	���������� �����
���
!"
#�
 N����(5%!,���-&�%�-ก��5#ก����������	�O 
3 ��
,�-$�ก !,�$ก� �� ��4����
���ก����������	�!&�.�
�����������	�4
��� M �� ����,���ก�-�� ��

4� �
��-
������!��!,��,�
���!&,��	 $"%�� ��4��.�
������
���
��-����5�ก"� M ก�-� �
����

�.�
�����������	�����
����	0�/ ��ก����	 )�����,
"���ก�-��
(�� TripAdvisor (2554) $"%Karim 
Temsamani (2016) �����ก���ก��	�ก�-����ก���ก����������	�ก�-ก������ �����
���
!"
#(�� 
ก"���
�ก��������	�$"%�-��� 
�ก��������	�!,�������ก���ก������ �����
���
!"
#�
��ก������"�
ก���,�
��� (ก��
 �%4���� 4"��ก����������	�) $"%�
$��"%������"�
�ก��������	����
������
)� 
ก/	����ก������ �����
���
!"
#�
��ก������"�����(5%�"/ก M (��ก����������	� (Travel micro 
moment) ',	���
�49���ก�(���ก����� ��
�
4�(���0"�� �����$8
ก���,�
�����������	�$"% 
����.�
�����ก$"%	�
��4
%�
ก���,�
��� �� ����ก�,�
���!&�.�
�����������	� ��ก�(�ก/�%���
� �����
���
!"
#�� ���
�
�ก�-�� ��
�����ก�-
�
4�(���0"�ก��	�ก�-���
��4�� �.�
�����ก8��
 
ก��ก�����
�
�ก�� $"%� �
 M �
�.�
�����������	�
��
 M $"%�� ��ก"�-��กก���,�
�����������	�
��ก�(�	
�"��&�%�-ก��5#ก��ก����������	�$-��&R
�4�80������


� �
 M !,����
��� $"%��,
"���
��
(���>"���ก�	��� �Kpq��$ก�� (2556) �����ก���� ���&R���	���������ก����,��
����������	��
����
��
4	�,��,��&,�4#$"%��
4	�,����
 ���(��

��	�+���
�
ก�������4�

��-��� ก"�������	��� 
��ก
�	�
�
4�(���0"�ก��	�ก�-ก����������	�8��
� ����
����#�
/� $"%��
(�� Öz  (2014) ��ก���� ��� 
Social media utilization of tourists for travel-related purposes 8"ก������	�-��� 80�-��'D
 
���� �����
���
!"
#�� ��4�(���0"�ก��	�ก�-�.�
�����������	� '��$�� ก����������	�  
��4��$"%�
� ���, �� �� ��
+�
�5�-&�%��5�
ก����������	�(��80�-��'D
  
 ����ก���ก�����&�%'	�
#$"%
�����������
� �����
���
!"
#�� ��ก���,�
��� 
 8"ก������	�-��� ก"�������	�����ก�����&�%'	�
#$"%
�����������
� �����
�
��
!"
#�� ��ก����������	� 3 ��
,�-$�ก !,�$ก� ,��

�
4�(���0" ���"��� 
 � ,��
��ก��

��������
J# $"%,��

���-�
���� 8"ก������	
����
����,
"���ก�-��
����	(�� Froget, Baghestan 
and Asfaranjan (2013) �����ก���� ��� A uses and gratification perspective on social media usage 
and online marketing 8"ก������	�-��� 80�-��'D
���� �����
���
!"
#',	�>��%�K)-�Lก�� �� 

���-�
������ก�����, ���"��� !,�$ก� �� ��ก��$"ก�&"��	

���
�,�4/
 �� ���-&%80�

 $"%�� ��
��ก��
��������
J# ',	���	���ก��ก��
��	 
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 8"ก�����
��%4#,��	�.��������
���
 
 8"ก���,��-�����6�
��� 1.1 �-��� ����ก���ก����������	�,��

���.���
 
ก����������	���
��������
J#���-�กก�-����ก���ก������ �����
���
!"
#,��
�+�
�
��&ก�5#
��
'
'"	�ก��� ������� ��ก����������	��
������"��%4����ก����������	�(��
�ก��������	� 
ก"������
������
)��	�����
�	�+�
�9����.�������%,�- 0.01 $��!���-
��������
J#ก�-�
������"�ก��

$"%4"��ก����������	� ����
������&*
����%�
�����%4����ก���,�
���
��
 
�ก��������	����	�4�� 
��ก�����
'
'"	�ก��� �����,�����"�� ��
�
4�(���0"���� M ���
 ���
��4�� �.�
������
���
�� 4� �
ก��ก�����
�
�ก���
$4"����������	� 8��
� �����
���
!"
#���.��ก��$-��&R
(���0"(���
��� 
���
 D��.��	 
"�&��,�'� 4� �ก���(�	
�� �������"��&�%�-ก��5#���� M �4�ก�-

� �
�
� �����
�
��
!"
#(��
�ก��������	�!,����
 ����&*
!&!,���� 
�ก��������	�����,�
���-��	
������ก�%�����&ก�5#
��
'
'"	�ก��� ��������� M �� ���� ������ก�-� �����
���
!"
#�
�%4����ก����������	���กก���
������"�� �
 M )�����,
"���ก�-��
����	(������&�%��� Engel and other (1990);Rudez (2015); 
TripAdvisor (2554) ����-��� �
�%4����ก���,�
���
�ก��������	����	�4�� �%�������#�'K
 

�-
0�!&ก�-ก������ �����
���
!"
#�� ���
�
�ก�-�� ��
 
�
4��.�
�����������	� ��ก
���

�,�4/
4� �$-��&R
&�%�-ก��5#4� ��0&D���ก��	�ก�-ก����������	��
��
��ก8��
(����ก�(� 

�ก��ก
��
�ก��������	�	��
�
4����
��4��4� ����
���� M ��ก� �����
���
!"
#4� �$�&�"��
��

����ก��	�ก�-ก����������	�,��	���
ก�
 
 8"ก���,��-�����6�
��� 1 2 �-��� ����ก���ก����������	�,��

���.���
 
ก����������	���
��������
J#���-�กก�-����ก���ก������ �����
���
!"
#,��
�+�
�
&�%�D�
(��� �����
���
!"
#�� ��ก����������	��
������"�ก��
ก����������	�(��
�ก��������	� 
ก"������
������
)� �	�����
�	�+�
�9����.�������%,�- 0.01 $"%�
������"��%4����ก����������	� 
�	�����
�	�+�
�9����.�������%,�- 0.05 $��!���-�
������"�4"��ก����������	� )�����,
"���ก�- 
��
(�� Rudez and Vodeb (2015) �����ก���� ��� Studenths use of social media during the travel 
process 8"ก������	�-��� 
�ก���	
�%���� �����
���
!"
#�
��ก������"�$������
������"�ก��
 
ก����������	���กก����%4����ก����������	�$"%4"��ก����������	� ',	���.�&�%��
#4"�ก�
ก�����
� �����
���
!"
# !,�$ก� �� ��
�
4�(��
�,�4/
 $"%�� ��
�
4�$"%��ก���&��	-���	-(���0"$"% 
	����,
"���ก�- ������� !�	��
��# (2553) ��ก���� ��� ����ก���ก����������	� ก��$���4�(������
ก����������	� $"%���

����������
�5"�ก�5%(������ก����������	�-
� ����
!"
#(��80����
��
����#�
/��
&�%���!�	 8"����	�-��� 
���-��	�
ก����������	���
��������
J#ก�-
���.�� 
�
ก��
�
4�(��������ก� ����
!"
#&�%�D�� �
 M  
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 8"ก���,��-�����6�
��� 1.3 �-��� ����ก���ก����������	�,��

���.���
 
ก����������	�(��
�ก��������	�ก"������
������
)�!����
��������
J#ก�-����ก���ก����� 
� �����
���
!"
#,��
�4��8"ก������ ���
����(5%�"/ก M �� ��ก����������	� ����
������&*
����%���

�ก��������	����	�4��4� �ก"������
������
)�!������%��
���.���
ก����������	���ก
��	���	��, 
���
�49���ก
�	����� �����
���
!"
#�
�����&�%�+���

�ก�4
 ���กก����������	��	0�$"��  
��ก�(��� ������ก�-'"ก,�����"�"�,��"��� ������,�(���0" (������ $"%������%$��#(���0",��ก"���
ก�-ก"������
���
!"
#��ก�� �� ,��
��
ก������ �����
���
!"
#����&*
���
4
����
ก��ก����

�����&�%�+���
(����ก�(��
��ก������"� (Nielsen USA., 2010 ����.���
 ���
 -�9�����#, 2558)  
 8"ก���,��-�����6�
��� 2 �-��� ����ก���ก����������	�,��

���.���
ก����������	�
(��
�ก��������	�ก"������
������
)���
��������
J#���-�กก�-ก�����&�%'	�
#$"%
����������
�
� �����
���
!"
#,��
�� ���-&%80�

 ,��
�� ��$-��&R
� �� $"%ก�����&�%'	�
#$"% 

����������',	��� �	�����
�	�+�
�9����.�������%,�- 0.05 $��!���-
��������
J#,��
�� �� 

���-�
���� �� ����ก��
��������
J# �� ����-.���ก��	�ก�-��

�� �� ��ก���
�
� $"%�� ��
�
4�
(���0" ��ก(���0",��ก"����%���
�4��4/
���
�ก��������	����
������
)�
��
���&�%'	�
#��ก� �����
�
��
!"
#�� ����,���� �����$"%$-��&R
(���0"ก�-ก"���

�����
����
���,�	�ก�
)�������%�0���ก
4� �!���0���กก/!,� -��
������ก�(���-������
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