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 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาอยา่งดียิง่จากท่าน 
รองศาสตราจารย ์ดร.วรรณี เดียวอิศเรศ ประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ท่ีไดก้รุณา               
ใหค้  าปรึกษา ใหข้อ้คิดเห็น ค าอธิบาย ค าแนะน าตลอดจนสละเวลาเพื่อตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่าง ๆ อยา่งใกลชิ้ด และใหก้ าลงัใจแก่ผูว้จิยัตลอดเวลาการศึกษาจนท าใหไ้ดรั้บผลส าเร็จเป็น
งานวจิยัเล่มน้ี และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารีรัตน์ ข าอยู ่คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์             
ท่ีไดก้รุณาใหค้  าปรึกษา ขอ้คิดเห็น และก าลงัใจแก่ผูว้จิยัมาตลอด ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึง ประทบัใจใน
ความเมตตาของอาจารยท่ี์ปรึกษาทั้ง 2 ท่านเป็นท่ีสุด 
 ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์รวมถึงคณาจารยทุ์กท่านท่ีกรุณา 
ใหค้  าช้ีแนะและน าสู่การพฒันางานวทิยานิพน์จนส าเร็จดว้ยดี และท าใหว้ทิยานิพนธ์ ฉบบัน้ี           
มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน รวมถึงผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน าท่ีมีคุณค่า อีกทั้ง
ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุงแบบงานวิจยัจนลุล่วงไปดว้ยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณท่านผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการดา้นการพยาบาล อาจารยแ์พทย ์
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 การพยาบาลโรคผวิหนงัเป็นการพยาบาลเฉพาะทาง ซ่ึงพยาบาลควรมีสมรรถนะ                
ตามบทบาทหนา้ท่ีและพฒันาสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีน้ีใหช้ดัเจน เพื่อน าไปสู่คุณภาพ                 
ในการดูแลผูป่้วย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาองคป์ระกอบ
ของสมรรถนะพยาบาลโรคผิวหนงัตามมุมมองของผูเ้ช่ียวชาญในการดูแลโรคผวิหนงั ประกอบดว้ย 
แพทยผ์วิหนงั ผูบ้ริหารทางการพยาบาล และพยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานเก่ียวขอ้ง
กบัพยาบาลโรคผวิหนงัอยา่งนอ้ย 5 ปี ในสถาบนัโรคผวิหนงั เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ
ดงักล่าว จ านวน 43 คนโดยใชแ้บบสอบถามองคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีของ
พยาบาลโรคผวิหนงั ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนโดยใชส้มรรถนะพยาบาลโรคผวิหนงัของกลุ่มพยาบาล          
โรคผิวหนงัในสหราชอาณาจกัรและจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบดว้ยสมรรถนะพยาบาล
โรคผิวหนงั 6 สมรรถนะหลกั และ 18 สมรรถนะยอ่ย ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 
เท่ากบั .96 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา 
 ผลการวจิยัพบวา่ผูเ้ช่ียวชาญในการดูแลโรคผิวหนงัมีความเห็นวา่องคป์ระกอบ
สมรรถนะในทุกดา้นมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัสูง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ การวินิจฉยั                
และการประเมินผูป่้วยโรคผิวหนงั (M = 4.36, SD = .69) การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโรคผิวหนงั 
(M = 4.29, SD = .77) การใหค้วามรู้ผูป่้วยโรคผิวหนงั (M = 4.44, SD = .58) การดูแลโรคแทรกซอ้น
ในผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.24, SD = .75) ความรู้ในการพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.19,           
SD = .67) และการดูแลดา้นจิตสังคมในผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.14, SD = .71) 
 ผลการวจิยัมีขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็น
แนวทางในการน าไปประเมินสมรรถนะของพยาบาลโรคผวิหนงั และการพฒันาสมรรถนะความรู้
ตามสายงานน้ีใหเ้ป็นรูปธรรมมากข้ึน 
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Dermatology nursing is a specialized nursing care. These nurses should have their own 
functional competencies and improve these competencies distinctly in order to achieve quality of 
care for the patients. The objectives of  this descriptive research was to identify the components 
of dermatology nurses competencies based on the opinions of dermatology specialists from the 
Institute of Dermatology including dermatologists, nursing administrators, and registered nurses 
who have experience  in dermatology nursing for at least 5 years. Data were collected from              
43 specialists by using the components of functional competencies for Dermatology Nurses 
Questionnaire which was developed based on the competency of dermatology nurses in United 
Kingdom and literature review. There were six core competencies and 18 sub-competencies of 
dermatology nurses with Cronbach's alpha of .963. Data were analyzed using descriptive 
statistics.  

The results showed that the dermatology specialists viewed that all of 6 core  
competencies and 18 sub-competencies were appropriate at high levels. Mean scores for each of 
core functional competencies were at high levels as follows: dermatological assessment and 
investigation (M = 4.36, SD = .69), therapeutic interventions (M = 4.29, SD = .77), patient 
education (M = 4.44, SD = .58), caring for patient with a dermatological condition (M = 4.24,           
SD = .75), underpinning knowledge (M = 4.19, SD = .67), and psychological impact of living 
with skin disease (M = 4.14, SD = .71). 
 The results of this study suggest that nursing administrators could apply these findings  
as a guideline for assessing the competency of dermatology nurses and enhancing their 
knowledge in this field to be more concrete. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 โรคผิวหนงัในประเทศไทยมีจ านวนสถิติการเป็นผูป่้วยในของสถานพยาบาล                      
สังกดักระทรวงสาธารณสุขทัว่ประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 จ านวน 161,755 ราย พ.ศ. 2551              
จ านวน 164,261 ราย พ.ศ. 2552 จ านวน 182169 ราย พ.ศ. 2553 จ  านวน 188,558 ราย พ.ศ. 2554 
จ านวน 202,554 ราย และ พ.ศ. 2555 จ านวน 224,016 ราย (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2555) จากสถิติ
ดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ การรักษาโรคผวิหนงัแบบผูป่้วยในมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนส าหรับประเทศไทย         
ทั้งท่ีความเป็นจริงการรักษาโรคผวิหนงัมีความจ าเป็นไม่มากท่ีจะตอ้งเขา้รับการรักษาแบบผูป่้วย         
ในถา้หากผูป่้วยไดรั้บความรู้และมีความเขา้ใจเก่ียวกบัโรคและการดูแลตนเองอยา่งเพียงพอ                
ซ่ึงโรคท่ีผูป่้วยมารับการรักษาโรคผิวหนงัในแผนกผูป่้วยใน 5 ล าดบัแรก ในปี พ.ศ. 2559 ท่ีสถาบนั
โรคผิวหนงั มีดงัน้ี โรคตุ่มน ้าพองใส (Pemphigus vulgaris) โรคสะเก็ดเงิน (Psoriasis) โรคมะเร็ง
ผวิหนงัชนิด Basal-cell epithelioma of skin โรค Pemphigoid และโรค Exfoliative dermatitis 
(สถาบนัโรคผิวหนงั, 2560) 
 จากโรค 5 ล าดบัแรกท่ีผูป่้วยมารับการรักษาส่วนมากเป็นโรคผิวหนงัชนิดเร้ือรัง              
ถา้หากมีการควบคุมอาการของโรคไดก้็จะไม่มีอาการและอาการแสดงออกมาให้เห็น บทบาทของ
พยาบาลโรคผวิหนงัท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหส้ร้างองคค์วามรู้ของตนเอง น าไปปฏิบติัการพยาบาล
แบบองคร์วม คือ ดูแลผูป่้วยโรคผวิหนงัทั้งกาย จิต สังคม และจิตวญิญาณ รวมไปถึงถ่ายทอด
ความรู้ใหผู้ป่้วยและญาติดูแลตนเอง และอยูใ่นสังคมร่วมกบัคนอ่ืนๆได ้โดยมีเป้าหมายหลกัในการ
พยาบาล คือ คงสภาพผวิหนงัใหอ้ยูใ่นภาวะปกติ และเพื่อป้องกนัการติดเช้ือ (กฤษณี โพธ์ิชนะพนัธ์ุ, 
2560) ดงันั้นพยาบาลโรคผวิหนงัควรมีสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี เพื่อใหมี้การวเิคราะห์               
ความจ าเป็นในการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรไดต้รงความตอ้งการขององคก์าร และน าไปใช้            
ในการดูแลรักษาบุคลากรรวมไปถึงการจ่ายค่าตอบแทนอีกดว้ย (ขจรศกัด์ิ ศิริมยั และคณะ, 2560) 
 ในประเทศไทย การดูแลผูป่้วยโรคผวิหนงัมีสถาบนัโรคผิวหนงั สังกดักรมการแพทย์
กระทรวงสาธารณสุข เป็นกลุ่มสถาบนัโรคเฉพาะทางในระดบัตติยภูมิ ท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลาง
แพทยแ์ขนงโรคผวิหนงัซ่ึงจะมีประโยชน์ในการศึกษา คน้ควา้ และวจิยัเก่ียวกบัวชิาการโรคผวิหนงั 
เมืองร้อนในประเทศ โดยมีวิสัยทศัน์เป็นสถาบนัชั้นน าดา้นผวิหนงัระดบันานาชาติ และมีพนัธกิจ
ในการศึกษาวจิยัพฒันาองคค์วามรู้ดา้นโรคผวิหนงัในเชิงลึกหรือเชิงบูรณาการอยา่งมี
มาตรฐานสากล ถ่ายทอดองคค์วามรู้ท่ีหลากหลายและสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
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รวมทั้งพฒันาบุคลากรเฉพาะทางอยา่งมีคุณภาพ รวมไปถึงการบ าบดัรักษาผูป่้วยโรคผิวหนงัอยา่ง
เหมาะสมมีมาตรฐานโดยค านึงถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการรวมทั้งแกไ้ขปัญหาสุขภาพส าคญั
เร่งด่วนของประชาชนอยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การบริการของสถาบนัโรค
ผวิหนงัจึงแบ่งไดท้ั้งในส่วนของการรักษาประชาชน และการถ่ายทอดองคค์วามรู้แก่บุคลากรทาง
สาธารณสุขทั้งในประเทศ และนานาชาติ (สถาบนัโรคผวิหนงั, 2560) นอกจากน้ี ในประเทศไทยยงั
มีหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีดูแลผูป่้วยโรคผวิหนงัอีกมากมาย ทั้งโรงพยาบาลในความดูแลของรัฐบาลและ
เอกชน รวมไปถึงคลินิกต่าง ๆ ท่ีดูแลผูป่้วยโรคผิวหนงัโดยเฉพาะ 
 เม่ือมีตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนในระดบัองคก์รรวมไปถึงไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูง การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารทุกหน่วยงาน การมีส่วนร่วมของพนกังาน ความพร้อมของ
แผนกทรัพยากรบุคคล น าไปสู่การประเมินผลลพัธ์ภายใตต้วัช้ีวดัท่ีชดัเจน (Key Performance 
Indicator: KPI) ในการมุ่งเนน้พฤติกรรมท่ีน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิท่ีมาจากความสามารถ ศกัยภาพ            
หรือการประเมินสมรรถนะส่วนบุคคล (อาภรณ์ ภู่วทิยพ์นัธ์ุ, 2551) แต่พยาบาลโรคผิวหนงัยงัไม่มี
สมรรถนะท่ีก าหนดโดยหน่วยงานใดไวช้ดัเจน ท าใหก้ารพฒันาความสามารถ ศกัยภาพของ
พยาบาลโรคผวิหนงัเป็นไปอยา่งไม่มีแนวทางอยา่งชดัเจน อยา่งไรก็ตามพยาบาลโรคผวิหนงั
จ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะในการดูแลผูป่้วยโรคผิวหนงั เพื่อใหก้ารดูแลผูป่้วยโรคผิวหนงัไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ 
 David McClelland (1993 อา้งถึงใน ขจรศกัด์ิ ศิริมยั, 2560) ไดก้  าหนดสมรรถนะไว ้               
2 กลุ่ม คือ (1) สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold competency) คือ คุณสมบติัพื้นฐานท่ีจะน าไปสู่
การมีสมรรถนะท่ีเหนือกวา่ และ (2) สมรรถนะท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่าง (Differentiation 
competency) คือ คุณสมบติัท่ีท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมสูงกวา่มาตรฐานท่ีตั้งไว ้หรือดีกวา่คนทัว่ไป 
เปรียบดงัเช่นภูเขาน ้าแขง็ท่ีอยูเ่หนือน ้าคือสมรรถนะพื้นฐานหรือสมรรถนะตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้
และส่วนใตน้ ้าเป็นสมรรถนะท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่าง ถา้หากบุคคลใดแสดงออกถึงสมรรถนะ          
ในส่วนน้ีจะถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีสมรรถนะท่ีเหนือกวา่คนอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการขององคก์ร               
ส่วนส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ก าหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทกัษะ  
และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั เพื่อใหส่้วนราชการใชเ้ป็น
แนวทางด าเนินการ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2552) โดยมีการแบ่งประเภทของ
สมรรถนะในการท างาน (Competency model) ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั (Core 
competency: CC) ซ่ึงเป็นมาตรฐานในการก าหนดตวับ่งช้ีพฤติกรรม หรือตวัอยา่งพฤติกรรมเป็นไป
อยา่งถูกตอ้งส าหรับขา้ราชการพลเรือนสามญั (ส านกัพฒันาระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน, 
2553) สมรรถนะทางการบริหาร (Management competency: MC) (ส านกัพฒันาระบบจ าแนก
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ต าแหน่งและค่าตอบแทน, 2553) และสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Functional 
competency: FC) (ส านกัพฒันาระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน, 2553) 
 ส าหรับพยาบาลวชิาชีพ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาการบริการ และการถ่ายทอดความรู้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง และพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง สภาการพยาบาลจึง
ก าหนดสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภมี์
สมรรถนะ จ านวน 8 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย               
2) สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ ์3) สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเชิง
วชิาชีพ 4) สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า การจดัการ และการพฒันาคุณภาพ 5) สมรรถนะดา้นวชิาการ 
และการวจิยั 6) สมรรถนะดา้นการส่ือสาร และสัมพนัธภาพ 7) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ และ 8) สมรรถนะดา้นสังคม (สภาการพยาบาล, 2552) จะเห็นไดว้า่สภาการพยาบาลได้
สร้างสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีส าหรับผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภไ์วเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติัและการพฒันาตนเองตามสายวชิาชีพไวก้วา้ง ๆ ซ่ึงพยาบาลจ าเป็นตอ้งมี
สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีเฉพาะตามบทบาทเฉพาะสายงาน ตามท่ีมีหน่วยงานและนกัวจิยัศึกษา
ไวด้งัเช่น สมาคมพยาบาลหอ้งผา่ตดัแห่งประเทศไทย (2554) ก าหนดสมรรถนะพยาบาลหอ้งผา่ตดั 
 กานดา เลาหศิลป์สมจิตร์ (2550) ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพดา้นการพยาบาล
วสิัญญีโรงพยาบาลรัฐ กระทรวงสาธารณสุข  
 สุดา ทองทรัพย ์(2551) พฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลหอ้งผา่ตดั                  
โรงพยาบาลราชวถีิ  
 ปิยฉตัร ปธานราษฎร์ (2554) ไดศึ้กษาการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหอ้งคลอดใน
โรงพยาบาลศูนย ์เขตภาคตะวนัออก  
 เอ้ือมพร จนัทร์หอม (2554) ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลในการดูแลผูป่้วยโรคผิวหนงั  
 ปาณิสรา ค าพุฒ (2555) ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลในหอผูป่้วยก่ึงวกิฤต  
 วรันธิยา เฝ้าทรัพย ์(2556) ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในหน่วยงาน                     
กุมารเวชกรรม โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ  
 บุษษงค ์ตุม้สวสัด์ิ (2556) ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในการดูแลผูป่้วยเร้ือรัง 
 ส าอางค ์ตนัวิเชียร (2557) ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยกลา้มเน้ือ
หวัใจตายเฉียบพลนัในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ จงัหวดัสมุทรสาคร  
 ฉตัรกมล ประจวบลาภ (2558) ศึกษาสมรรถนะพยาบาลในการดูแลผูป่้วยโรคพาร์กินสัน 
เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ในประเทศไทยมีการพฒันาสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลวชิาชีพ
อยา่งแพร่หลาย 
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 อยา่งไรก็ตามสมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนงัถึงแมว้า่มีผูศึ้กษาวจิยัสมรรถนะการดูแล
ผูป่้วยโรคผวิหนงัไวแ้ลว้ แต่มีความคลา้ยคลึงกบัสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีของผูป้ระกอบ
วชิาชีพพยาบาลและผดุงครรภท่ี์สภาการพยาบาลก าหนดไวเ้ป็นอยา่งมากไม่สามารถน ามาก าหนด
เป็นสมรรถนะในการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะทางโรคผิวหนงัได ้ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา
เก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะของพยาบาลโรคผิวหนงัโดยบูรณาการสมรรถนะพยาบาลโรค
ผวิหนงัของพยาบาลโรคผวิหนงัในบริติช (The British Dermatological Nursing Group, 2012) 
ก าหนดสมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนงัไว ้6 สมรรถนะ คือ 1) ความรู้ในการพยาบาลผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 2) การวนิิจฉยัและการประเมินผูป่้วยโรคผวิหนงั 3) การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 4) การดูแลโรคแทรกซอ้นในผูป่้วยโรคผวิหนงั 5) การดูแลดา้นจิตสังคมในผูป่้วยโรค
ผวิหนงั และ 6) การใหค้วามรู้ผูป่้วยโรคผวิหนงักบัสมรรถนะยอ่ยดา้นทกัษะในการปฏิบติัการ
พยาบาลดา้นโรคผิวหนงัของ เอ้ือมพร จนัทร์หอม (2554) ท่ีผูว้จิยัมีความเห็นวา่สามารถน ามาใชก้บั
การปฏิบติังานของพยาบาลโรคผวิหนงัในประเทศไทยได ้เพื่อน ามาเป็นแนวทางการพฒันา
สมรรถนะของพยาบาลในการดูแลผูป่้วยโรคผิวหนงัอยา่งมีคุณภาพ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงัตามมุมมองของ
แพทย ์ผูบ้ริหารทางการพยาบาล และพยาบาลวชิาชีพ 
 

ค าถามในการวจิัย 
 องคป์ระกอบของสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงัตามมุมมองของ
แพทย ์ผูบ้ริหารทางการพยาบาล และพยาบาลวชิาชีพเป็นอยา่งไร 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 กรอบการวจิยัในการพฒันาองคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาล    
โรคผิวหนงัตามมุมมองของบุคลากรในสถาบนัโรคผิวหนงัมาจากการบูรณาการสมรรถนะพยาบาล
โรคผิวหนงัของกลุ่มพยาบาลโรคผิวหนงัในบริติช (The British Dermatological Nursing Group, 
2012) จ านวน 6 สมรรถนะ แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสูง ซ่ึงในงานวจิยั
ช้ินน้ีผูว้จิยัท าเพียง 1 ระดบั คือ ระดบัตน้เท่านั้น ร่วมกบัสมรรถนะยอ่ยดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน
ดา้นโรคผวิหนงัของ เอ้ือมพร จนัทร์หอม (2554) มาสร้างเป็นองคป์ระกอบสมรรถนะความรู้ตาม



5 

สายงานของพยาบาลโรคผวิหนงั รวมจ านวน 6 สมรรถนะ 18 ขอ้(สมรรถนะยอ่ย) โดยใชเ้ป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating scale) 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษามุมมองเก่ียวกบัสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีของ
พยาบาลโรคผวิหนงัจากแพทย ์ผูบ้ริหารทางการพยาบาล และพยาบาลวชิาชีพ ท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้ง
กบัพยาบาลโรคผวิหนงัอยา่งนอ้ย 5 ปีในสถาบนัโรคผวิหนงัทั้งหมดจ านวน 43 คน ในช่วงเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 
 ตวัแปรท่ีศึกษา คือ สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงั ตามขอ้ค าถาม            
ท่ีบูรณาการแนวคิดการประเมินสมรรถนะพยาบาลโรคผิวหนงัของกลุ่มพยาบาลโรคผิวหนงัใน        
บริติช (The British Dermatological Nursing Group, 2012) จ านวน 6 สมรรถนะ และสมรรถนะ 
ยอ่ยดา้นทกัษะในการปฏิบติังานดา้นโรคผิวหนงัของเอ้ือมพร จนัทร์หอม (2554) ไดจ้  านวน                    
6 สมรรถนะ จ านวน 18 ขอ้ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 พยาบาลโรคผิวหนงั หมายถึง บุคลากรผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการพยาบาล 
และไดรั้บใบประกอบวชิาชีพการพยาบาลชั้น 1 ปฏิบติัการพยาบาลโดยใหก้ารดูแลแบบองคร์วม         
ทั้ง กาย จิต สังคม และจิตวญิญาณ แก่ผูป่้วยโรคผิวหนงัในโรงพยาบาลต่าง ๆ 
 สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงั หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะเฉพาะดา้นในการปฏิบติัการพยาบาลดูแลผูป่้วยโรคผวิหนงั แบ่งเป็น  
6 สมรรถนะ คือ  
 1.  สมรรถนะดา้นความรู้ในการพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงั คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
ความรู้ในเร่ืองกายวภิาคและสรีรศาสตร์ของผิวหนงัปกติ ความรู้ในเร่ืองโรคผวิหนงั อาการและ
อาการแสดง ตลอดจนอาการเร่งด่วนท่ีตอ้งใหก้ารพยาบาล และความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยท่ีีใชใ้น
การรักษาโรคผวิหนงั 
 2.  สมรรถนะดา้นการวนิิจฉยัและการประเมินผูป่้วยโรคผวิหนงั คือ พฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงความสามารถในการคดักรองจ าแนกอาการเร่งด่วน และไม่เร่งด่วน สามารถคดักรอง
ควบคุมการแพร่กระจายเช้ือ สามารถประเมินภาวะสุขภาพ และสามารถวนิิจฉยัทางการพยาบาลใน
ผูป่้วยโรคผวิหนงัได ้
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 3.  สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงั คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
ทกัษะในการใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงัตามความตอ้งการของผูป่้วย ดูแลใหผู้ป่้วยใชย้าโรค
ผวิหนงัไดอ้ยา่งเหมาะสม และดูแลใหก้ารพยาบาลผูป่้วยร่วมกบัทีมสหสาขาวชิาชีพไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 4.  สมรรถนะดา้นการดูแลโรคแทรกซอ้นในผูป่้วยโรคผวิหนงั คือ พฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงความสามารถในการประเมินอาการก่อนเกิดภาวะแทรกซอ้นในโรคผวิหนงัท่ีรุนแรง 
และสามารถใหก้ารพยาบาลเม่ือเกิดภาวะแทรกซอ้นจากโรคผวิหนงัไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 5.  สมรรถนะดา้นการดูแลจิตสังคมในผูป่้วยโรคผวิหนงั คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออก        
ถึงทกัษะในการประเมินความคาดหวงัและภาพลกัษณ์ของผูป่้วย สามารถดูแลในดา้นจิตสังคม      
แก่ผูป่้วยโรคผวิหนงั เพื่อให้ด ารงชีวิตอยูก่บัโรค และสามารถจดัการให้ผูป่้วยโรคผวิหนงั                
และครอบครัวด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติ 
 6.  สมรรถนะดา้นการใหค้วามรู้ผูป่้วยโรคผวิหนงั คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถในการใหค้  าปรึกษาแก่ผูป่้วยโรคผวิหนงัเก่ียวกบัโรคและการด าเนินของโรค                
การส่งเสริมใหผู้ป่้วยโรคผิวหนงัดูแลตนเองไดต้ามความสามารถ และส่งเสริมสุขภาพแก่ผูป่้วย          
โรคผิวหนงัได ้
 
 
 

 
 



 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
องคป์ระกอบในการประเมินสมรรถนะพยาบาลโรคผิวหนงัตามมุมมองของบุคลากรในสถาบนัโรค
ผวิหนงั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ เอกสาร ต ารา และทบทวนงานวจิยัต่าง ๆ โดยสรุปหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. โรคผิวหนงั 
  1.1  ความหมาย 
  1.2  แนวทางการวินิจฉยัและรักษาโรคผวิหนงั 
  1.3  ระบบการดูแลผูป่้วยโรคผวิหนงัในประเทศไทย 

2. การพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงั 
  2.1  ความหมาย 
  2.2  บทบาทของพยาบาลโรคผวิหนงั 

3. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
  3.1  ความหมายของสมรรถนะ 
  3.2  ขั้นตอนการก าหนดและพฒันาสมรรถนะ 
  3.3  ความส าคญัของสมรรถนะ 
  3.4  การทบทวนงานวจิยัเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 

4. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลโรคผวิหนงั 
  4.1  สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 
  4.2  สมรรถนะพยาบาลโรคผิวหนงั 
 

โรคผวิหนัง 
 ความหมาย 
 โรคผิวหนงั หมายถึง ความท่ีผดิปกติท่ีผวิหนงั เส้นผม และเล็บ ผูป่้วย (The johns 
hopkins department of dermatology) 
 โรคผิวหนงั (Skin disease) หมายถึง โรคท่ีท าใหล้กัษณะของผวิหนงัมีผืน่ ตุ่ม วงด่างขาว 
หรือเป็นกอ้นข้ึนตามร่างกาย สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน อาจมีอาการปวดหรือคนัร่วมดว้ย สาเหตุ
มาจากหลายปัจจยัดว้ยกนั อาทิ การติดเช้ือ การใชย้าปรสิต อาการแพห้รือเก่ียวขอ้งกบัภูมิแพ ้เป็น
ตน้ โรคชนิดน้ีถือเป็นโรคท่ีไม่รุนแรง มกัพบเกิดข้ึนทั้งในส่วนของหนงัก าพร้า (Epidermis) และ
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หนงัแท ้(Dermis) บางชนิดสามารถรักษาใหห้ายขาดได ้โรคผวิหนงับางชนิดมีลกัษณะอาการ
คลา้ยคลึงกนั แต่มีสาเหตุต่างกนั เช่น โรคผิวหนงัอกัเสบจะมีลกัษณะเหมือนโรคผวิหนงัท่ีเกิดจาก
ภูมิแพ ้แต่เกิดจากสาเหตุท่ีแตกต่างกนั (Thaihealthlife) 
 ดงันั้น โรคผิวหนงั หมายถึง ความผดิปกติท่ีแสดงอาการใหเ้ห็น เช่น ผื่น ตุ่ม กอ้น ฯลฯ 
ต่างๆ ในชั้นผวิหนงั รวมไปถึงเส้นผม และเล็บท่ีรักษาแลว้ไม่หายขาด หรือรักษาใหห้ายขาดได ้
 แนวทางการวนิิจฉัยและการรักษาผู้ป่วยโรคผวิหนัง 
 การตรวจวินิจฉยัทางโรคผวิหนงั นอกจากเพศ และอายแุลว้ยงัตอ้งอาศยัการซกัประวติั 
ไดแ้ก่ อาชีพ ลกัษณะการท างาน ต าแหน่งท่ีผืน่ข้ึนคร้ังแรก ระยะเวลาท่ีเร่ิมเป็น การเปล่ียนแปลง
ของผืน่และการด าเนินโรค อาการร่วม เช่น คนั เจบ็ ปวด แสบ ชา ปัจจยัท่ีกระตุน้ใหผ้ื่นลุกลาม         
การรักษาก่อนมาพบแพทย ์ประวติัโรคประจ าตวั โรคผวิหนงัในอดีต ประวติัยาท่ีใช ้การด่ืมสุรา 
การสูบบุหร่ี การมีเพศสัมพนัธ์ ประวติัการเป็นโรคผวิหนงัในครอบครัว ตรวจร่างกาย โดยดู
ลกัษณะผืน่ท่ีผวิหนงั รูปร่างของผืน่ การเรียงตวัของผืน่ การกระจายของผืน่ สีผวิ รวมไปถึง            
การสัมผสับริเวณผื่นหรือผิวปกติ และอาจตอ้งอาศยัการตรวจทางห้องปฏิบติัการอ่ืนๆมาช่วยใน          
การวนิิจฉยั เช่น Diascopic test, Wood’s lamp, Potassium hydroxide examination (KOH), Indian 
ink preparation Tzanck’s smear, Gram Stain, Patch test, Photo test, การตรวจช้ินเน้ือทางพยาธิ
วทิยา เป็นตน้ (ปรียา กุลละวณิชย,์ 2555) 
 การรักษาโรคผวิหนงั ตอ้งรักษาร่วมกบัดา้นจิตใจ เน่ืองจากผูป่้วยโรคผิวหนงัมีความวติก
กงัวล โดยเฉพาะเม่ือมีผืน่ผวิหนงันอกร่มผา้ ความวิตกกงัวลดงักล่าวมีผลท าใหผ้ืน่ผวิหนงัหายชา้ลง 
อีกทั้งอาจท าให้อาการของโรครุนแรงข้ึนเม่ือมีความเครียด เช่น Psoriasis, Atopic dermatitis, 
Seborrheic dermatosis เป็นตน้ ดงันั้นนอกจากการปลอบโยนทางจิตใจแลว้ บางคร้ังแพทย์
จ  าเป็นตอ้งใหย้าผอ่นคลายอารมณ์ร่วมดว้ยนอกเหนือจากยาทาเฉพาะท่ีและยารับประทาน (ปรียา 
กุลละวณิชย,์ 2555) แต่โรคผิวหนงัก็ยงัเป็นโรคท่ีรักษาไดง่้าย เน่ืองจากสามารถวดัผลการรักษา
สะดวก รวมทั้งการปรับเปล่ียนการรักษาท่ีท าไดท้นัท่วงที แต่อยา่งไรก็ตามการรักษาโรคผวิหนงั
ตอ้งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มอ่ืนดว้ย เช่น ความช้ืนของผวิหนงั ความแหง้ของอากาศ อุณหภูมิ เป็นตน้ 
(วาสนภ วชิรมน, 2559) 
 ระบบการดูแลโรคผวิหนังในประเทศไทย 
 สถาบนัโรคผวิหนงั กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลเฉพาะทางใน
ระดบัตติยภูมิท าหนา้ท่ีหลกัในการดูแลโรคผิวหนงัในประเทศไทย (สถาบนัโรคผิวหนงั, 2560) 
ดงัน้ี 
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  1.  ใหบ้ริการทางการแพทยด์า้นผวิหนงัระดบัตติยภูมิและสูงกวา่ อยา่งไดม้าตรฐานใน
ระดบันานาชาติ 
  2.  ถ่ายทอดและเพิ่มพูนทกัษะบุคลากรทางการแพทยท์ั้งในประเทศและระดบั
นานาชาติ รวมทั้งสนบัสนุน วชิาการดา้นผิวหนงัแก่เครือข่ายเขตบริการสุขภาพ และประชาชน 
  3.  ศึกษา วจิยั ประเมิน พฒันา และเผยแพร่องคค์วามรู้หรือเทคโนโลยทีางการแพทย์
ดา้นผวิหนงัในระดบันานาชาติ 
  4.  เสนอแนะ พฒันา และติดตามคุณภาพ มาตรฐานการรักษาพยาบาลดา้นผวิหนงั
ของสถานบริการต่าง ๆ และเสนอแนะนโยบายดา้นผวิหนงั เพื่อแกไ้ขปัญหาสุขภาพของประชาชน 
และในประเทศไทยยงัมีการดูแลผูป่้วยโรคผวิหนงัในโรงพยาบาลทุกระดบัของรัฐบาลและเอกชน 
รวมไปถึงคลินิกเฉพาะทางดา้นโรคผวิหนงัทั้งในกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดัอีกดว้ย  
 

การพยาบาลผู้ป่วยโรคผวิหนัง 
 ความหมาย 
 การพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงั คือ ผูใ้หก้ารดูแลผูป่้วยโรคผวิหนงั โดยการดูแลป้องกนั
การกระตุน้อาการของโรคจากส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ อุณหภูมิ ความช้ีน และปัจจยัต่าง ๆ และถ่ายทอด
ใหผู้ป่้วยสามารถดูแลตนเองได ้(Vera, 2012) 
 บทบาทพยาบาลโรคผวิหนัง 
 พยาบาลวชิาชีพตอ้งประกอบวชิาชีพตามมาตรฐานของการประกอบวชิาชีพในระดบัดี
ท่ีสุดในการปฏิบติัต่อผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ ดงันั้น บทบาทหนา้ท่ีหลกัทางคลินิกของพยาบาล
วชิาชีพ (กองการพยาบาล, 2544)  
 1.  การประเมินผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ (Assessment)  
  1.1  ประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย/ ผูใ้ชบ้ริการอยา่งถูกตอ้งครบถว้น
ทนัทีท่ีรับไวใ้นความดูแล การติดตามเฝ้าระวงัและการประเมินปัญหา/ ความตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดการดูแล จนกระทัง่จ  าหน่ายจากการดูแล 
  1.2  การรวบรวมขอ้มูลอยา่งครบถว้นตามมาตรฐานการดูแล/ การพยาบาลท่ีก าหนด 
และขอ้มูลนั้นมีคุณภาพเพียงพอแก่การวนิิจฉยัปัญหา การวางแผนการดูแล รวมทั้งเพียงพอต่อ     
การประเมินผลการพยาบาล  
 2.  การจดัการกบัอาการรบกวนต่าง ๆ (Symptom distress management) หมายถึง                
การช่วยเหลือขจดัหรือบรรเทาอาการรบกวนต่าง ๆ ทั้งอาการรบกวนดา้นร่างกายและจิตใจ ไดแ้ก่ 
อาการท่ีคุกคามชีวิตและอาการคล่ืนไส้อาเจียน นอนไม่หลบั วติกกงัวล กลวั เป็นตน้ 



10 

 3.  การดูแลความปลอดภยั (Provision for patient safety) 
  3.1  การจดัการใหผู้ป่้วย/ ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ทั้งดา้นกายภาย 
ชีวภาพ เคมี รังสี แสงและเสียง โดยมีเป้าหมายเพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุและการบาดเจบ็ต่าง ๆ 
เช่น การพลดัตกหกลม้ การบาดเจบ็จากการผกูยดึ การบาดเจบ็จากการใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทาง
การแพทย ์รวมทั้งการป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
  3.2  การจดัการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์และอุปกรณ์จ าเป็นท่ีใช้                  
เพื่อการรักษาพยาบาลใหมี้เพียงพอ พร้อมใชใ้นภาวะฉุกเฉิน มีความปลอดภยัในการใชง้านกบั
ผูป่้วยเพื่อใหส้ามารถใหก้ารดูแลรักษาผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจาก
อุปกรณ์ไม่พร้อมหรือไม่ปลอดภยั 
  3.3  การจดัการ การส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการปฏิบติังานตามมาตรฐานหรือ
แนวทางท่ีก าหนดเพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการท างาน 
 4.  การป้องกนัภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งรักษาพยาบาล (Prevention of 
complication) หมายถึง กิจกรรมการพยาบาลใด ๆ ท่ีเป็นไปเพื่อป้องกนัภาวะแทรกซอ้นท่ีคาดวา่
อาจจะเกิดข้ึนกบัผูป่้วยแต่ละรายหรือแต่ละกลุ่มโรค/ อาการ รวมทั้งการป้องกนัภาวะแทรกซอ้นจาก
ผลขา้งเคียงของการรักษาดว้ย เช่น การป้องกนัอนัตรายจากการใหย้าบางชนิด การให้เลือด           
การใหอ้อกซิเจน การหา้มเลือด การจ ากดัการเคล่ือนไหวผูป่้วย/ อวยัวะดว้ยวธีิต่าง ๆ เป็นตน้ 
 5.  การใหก้ารดูแลต่อเน่ือง หมายถึง การจดัการใหเ้กิดการดูแลต่อเน่ืองในผูป่้วย                
แต่ละราย ไดแ้ก่ การเฝ้าระวงัสังเกตอาการอยา่งต่อเน่ือง การส่งต่อแผนการรักษาพยาบาล                  
การประสานงานกบัหน่วยงานหรือทีมงานท่ีเก่ียวขอ้ง การส่ือสารเพื่อการส่งต่อผูป่้วยทั้งการส่งต่อ
ภายในหน่วยงาน ระหวา่งหน่วยงานในโรงพยาบาล ระหวา่งโรงพยาบาลหรือหน่วยงานภายนอก
โรงพยาบาล รวมทั้งการช่วยเหลือกรณีผูป่้วยเสียชีวติดว้ย  
 6.  การสนบัสนุนการดูแลสุขภาพตนเองของผูป่้วย/ ผูใ้ชบ้ริการและครอบครัว หมายถึง 
กิจกรรมการช่วยเหลือ การส่ือสารเพื่อใหค้วามรู้ สร้างความเขา้ใจ และการฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นในการ
ดูแลสุขภาพตนเองของผูป่้วยเก่ียวกบัการเฝ้าระวงัสังเกตอาการผดิปกติ การแกไ้ขอาการเบ้ืองตน้ 
การป้องกนัภาวะแทรกซอ้นต่าง ๆ การใชย้า การปฏิบติัตนตามการรักษา การขอความช่วยเหลือ     
ดา้นสุขภาพ การปฏิบติัเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ และการมาตรวจตามนดัทั้งน้ีรวมถึงการใหข้อ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น การอธิบายก่อนลงนามยนิยอมรักษาพยาบาล   
หรือก่อนการส่งต่อไปยงัสถานพยาบาลแห่งอ่ืน และการแจง้ข่าวร้ายกรณีผูป่้วยเสียชีวติ 
 7.  การสร้างความพึงพอแก่ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ (Enhancement of patient satisfaction) 
กิจกรรมการพยาบาลบนพื้นฐานของสัมพนัธภาพ และการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูป่้วย/ ผูใ้ชบ้ริการ
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ดว้ยบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะเก่ียวกบัการช่วยเหลือเอาใจใส่ การใหข้อ้มูลและการ
ตอบสนองความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเหมาะสม 
  ดงันั้นบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงั ท่ีกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล                  
สถาบนัโรคผวิหนงั (2560) ไดก้  าหนดไวต้ามนโยบายองคก์ร สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
  1.  ความเป็นเลิศทางดา้นบริการ (Service excellence) ไดแ้ก่ พฒันาระบบการดูแล
ผูป่้วยคุณภาพการรักษาพยาบาล และบริหารจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ และส่งเสริม               
การป้องกนัและลดความเส่ียงทางคลินิกใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย 
  2.  ความเป็นเลิศทางทางวชิาการและการสร้างเครือข่ายทางการแพทย ์(Academic 
excellence) ไดแ้ก่ สนบัสนุนวชิาการบนหลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการทั้งระดบัประเทศ (เขตสุขภาพ) และนานาชาติ 
  3.  ความเป็นเลิศทางทางวิจยัดา้นผวิหนงัเพื่อแกไ้ขปัญหาสุขภาพดา้นผวิหนงัของคน
ไทย (Research excellence) ไดแ้ก่ การท าวจิยัทางการพยาบาล ด าเนินการรวบรวม จดัท าเอกสาร/
สารสนเทศ เพื่อใชใ้นการอา้งอิง และสามารถประยกุตใ์ชท้ั้งในสถาบนั ฯ และสถานบริการ                  
ในภูมิภาค ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ มาตรฐานการรักษา (Standard of care) แนวทาง                   
ในการรักษา CPG/ CNPG/ LPG ต ารา ดา้นโรคผวิหนงั ฯลฯ 
  4.  การบริหารจดัการท่ีมีธรรมาภิบาลและพฒันาก าลงัคนดา้นสุขภาพ (Governance 
and people excellence) ไดแ้ก่ พฒันาคุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ             
เพื่อใหไ้ดก้ารรับรองคุณภาพโดยสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดบัสากล (JCI) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 
 ความเป็นมาและความหมายของสมรรถนะ 
 McClelland นกัจิตวทิยา จากมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด ไดพ้ฒันาแบบทดสอบบุคลิกภาพ
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการท านายผลการปฏิบติังานของบุคลากร และน าไปใชใ้นการคดัเลือกบุคลากร
ท่ีมีประสิทธิภาพใหแ้ก่หน่วยงานของรัฐบาลในสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1973 ไดตี้พิมพบ์ทความ
เร่ือง “Testing for Competence Rather than for Intelligence” ซ่ึงกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานท่ีดีเลิศ (Excellecne performer) กบัระดบัทกัษะความรู้ความสามารถ โดยระบุวา่การวดั
เชาวน์ปัญญา (IQ) และการทดสอบบุคลิกภาพเป็นวธีิการท่ีไม่เหมาะสมในการท านายผลการ
ปฏิบติังาน แต่องคก์ารความจา้งบุคคลท่ีมีสมรรถนะมากกวา่ผลคะแนนการทดสอบ ต่อมาในปี ค.ศ. 
1993 McClelland ไดก้ าหนดความหมายของสมรรถนะ วา่หมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายใน
ตวับุคคล ซ่ึงสามาถผลกัดนัใหบุ้คคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์ก าหนด                
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ไวใ้นงาน โดยแบ่งประเภทสมรรถนะของบุคลากรได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะหลกั                  
(Core competency) คือ สมรรถนะท่ีบุคลากรในองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีเหมือนกนัทุนคน ไม่วา่จะอยู ่                   
ในสายงานใดหรือระดบัต าแหน่งใดก็ตาม 2) สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี (Functional 
competency) คือ สมรรถนะท่ีเป็นความรู้ ความสามารถ ทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานตาม             
สายงานหน่ึง ๆ เช่น ผูท้  างานในสายการพยาบาลก็จ  าเป็นตอ้งมีสมรรถนะของสายงานการพยาบาล 
เป็นตน้ ดงันั้นบุคลากรทุกคนจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะ 2 ประเภท ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั           
และสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี ส่วน 3) สมรรถนะดา้นการบริหาร (Management competency) 
คือ สมรรถนะท่ีบุคลากรในระดบับริหารจ าเป็นตอ้งมี เพือใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีและบทบาทการ
เป็นผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด องคก์ารบางแห่งอาจจะเรียกสมรรถนะประเภทน้ีวา่ 
“สมรรถนะเชิงการจดัการ” (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556)  
 สภาการพยาบาล (2552) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ คือ ความรู้
ความสามารถ และเจตคติของพยาบาลวชิาชีพท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ท่ีจะท าให้
สามารถปฏิบติัการพยาบาลไดต้ามขอบเขตของวชิาชีพอยา่งปลอดภยั มีความรับผิดชอบ                
เป็นผูร่้วมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง และพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองเป็น
สมาชิกท่ีดีของสังคม 
 ดงันั้น สมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนงั หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และพฤติกรรมท่ี
ท าใหเ้กิดความส าเร็จในการปฏิบติังานดูแลผูป่้วยโรคผวิหนงัตามเป้าหมาย ซ่ึงเป็นสมรรถนะเฉพาะ
ของพยาบาลโรคผิวหนงั 
 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 โดยทัว่ไปแลว้สมรรถนะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556)
ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ตวัแบบสมรรถนะ (Competency model) เป็นกรอบแนวคิดท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึง          
ความเช่ือมโยงและเหตุผลของการจดัท าระบบสมรรถนะของหน่วยงาน ซ่ึงจะเร่ิมตน้จากการน า
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ วฒันธรรมองคก์ารและปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นตวัตั้ง  
เพื่อน าไปเป็นหลกัในการพิจารณาวา่ เม่ือองคก์ารมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ และเป้าหมายเป็น
อยา่งน้ีแลว้ สมรรถนะขององคก์าร (Organization competencies) ตอ้งเป็นอยา่งวไร เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ และเป้าหมายดงักล่าว เม่ือไดข้อ้สรุปแลว้วา่สมรรถนะ
ขององคก์ารตอ้งเป็นอยา่งไร เพราะฉะนั้นบุคลากรขององคก์ารตอ้งมีสมรรถนะอยา่งไรบา้ง 
เพื่อท่ีจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จดงักล่าว 
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 2.  ประเภทของสมรรถนะ (Competency categories) ซ่ึงประกอบไปดว้ยสมรรถนะ                
3 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี และสมรรถนะดา้นการบริหาร 
 3.  ช่ือและนิยามของสมรรถนะ (Competency name and definition) สมรรถนะแต่ละดา้น
จะตอ้งมีช่ือเรียกและมีค านิยามหรือความหมายท่ีชดัเจน เพื่อท่ีจะส่ือใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนมี                  
ความเขา้ใจตรงกนั 
 4.  ระดบัความเช่ียวชาญ (Proficiency scale) คือ ระดบัของความสามารถหรือระดบั
พฤติกรรมของสมรรถนะในแต่ละดา้น ซ่ึงจะน าไปใชแ้ป็นหลกัในการก าหนดวา่บุคลากรใน
องคก์ารจ าเป็นตอ้งมีความเช่ียวชาญในสมรรถนะแต่ละดา้นมากนอ้ยเพียงไร ซ่ึงโดยทัว่ไปจะ
ก าหนดระดบัของพฤติกรรมไว ้4-6 ระดบั 
 5.  ตวัช้ีวดัเชิงพฤติกรรม (Behavioral indicators) คือ ส่ิงท่ีบ่งบอกวา่บุคลากรแต่ละคนมี
ระดบัของความเช่ียวชาญหรือระดบัของพฤติกรรมอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการหรือไม่ 
 ขั้นตอนการก าหนดและพฒันาระบบสมรรถนะ (Competency development model) 
 การก าหนดและพฒันาระบบสมรรถนะมีหลากหลายสามารถศึกษาไดห้ลากหลาย
กรรมวธีิ ในท่ีน้ีจะยกวธีิการศึกษาท่ีเป็นรูปธรรม และมีประสิทธิผลของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลพระนคร (ขจรศกัด์ิ ศิริมยั, 2560) มีดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การเปิดตวัโครงการพฒันาระบบสมรรถนะ (Competency Kick-off) ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญัมาก โดยองคก์รควรเชิญทีมงานท่ีปรึกษาหรือวทิยากรท่ีมีความรู้ความ
เช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบสมรรถนะ เพื่อใหค้วามรู้เก่ียวกบัแนวคิดของระบบสมรรถนะและแผนการ
ด าเนินงานของโครงการ แก่ผูบ้ริหารระดบัตน้-สูง วตัถุประสงคข์องขั้นตอนน้ีก็เพื่อใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบั ทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบสมรรถนะ ความส าคญั และประโยชน์ รวมทั้ง
แผนการด าเนินงานของโครงการ และคาดหวงัวา่ผูบ้ริหารทุกท่านจะไปถ่ายทอดความรู้ต่อใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับทราบ สามารถตอบค าถามหรือขอ้สงสัยในเบ้ืองตน้ได ้รวมทั้งสามารถให้
ความเห็น ขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบสมรรถนะไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงกบัวตัถุประสงค ์
กลุ่มเป้าหมายควรเป็นผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบั หวัหนา้กลุ่มงาน หวัหนา้ฝ่าย รองผูอ้  านวยการ จนถึง
ผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษารวบรวมขอ้มูลปัจจุบนัขององคก์ร (Organization investigation and 
diagnosis) ทีมท่ีปรึกษาและคณะท างาน ฯ ศึกษารวบรวมขอ้มูลปัจจุบนัขององคก์รเก่ียวกบันโยบาย 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์การบริหารงาน วฒันธรรมองคก์ร ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สมรรถนะท่ีผูบ้ริหารคาดหวงัจากบุคลากร และขอ้มูลทัว่ไป โดยท าการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร 
คู่มือ การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง การใชแ้บบสอบถามกบับุคลากรระดบัต่าง ๆ ขององคก์ร 
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รวมทั้งศึกษาระบบสมรรถนะจากสถาบนัองคก์รคู่แข่ง หรือองคก์รท่ีมีโครงสร้างภารกิจ การ
ด าเนินงานคลา้ยคลึง ใกลเ้คียงกบัองคก์รของเรา เพื่อน ามาวเิคราะห์และสร้างแนวทางในการให้
ค  าปรึกษาและก าหนดสมรรถนะของบุคลากรใหถู้กตอ้ง เหมาะสม และทา้ทายมากข้ึนเม่ือ
เปรียบเทียบกบัองคก์รต่าง ๆ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อพฒันาระบบสมรรถนะ (Competency 
workshop) โดยเชิญผูบ้ริหารระดบัสูงมาร่วมก าหนดสมรรถนะองคก์ร (Organizational 
competency) และคน้หาสมรรถนะหลกั (Core competency) ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารระดบัสูงจะทราบ
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ ทิศทาง นโยบาย และเป้ามหายในการด าเนินงานขององคก์ร รวมทั้ง
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ อยา่งดี จึงก าหนดสมรรถนะขององคก์รไดอ้ยา่งตรงประเด็น ชนัเจน
มากกวา่บุคลากรกลุ่มอ่ืน ๆ เม่ือก าหนดสมรรถนะองคก์รและสมรรถนะหลกัเรียบร้อยแลว้                       
จึงก าหนดสมรรถนะตามสายวชิาชีพ (Functional competency) ทั้งสมรรถนะร่วมและสมรรถนะ
ความรู้ตามสายงาน โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วมในขั้นตอนน้ีควรเป็น Key persons ท่ีเป็นตวัแทน
จากวชิาชีพต่าง ๆ 
 ขั้นตอนท่ี 4 การใหค้  าปรึกษาเพื่อพฒันาระบบสมรรถนะ (Competency development          
& coaching) ภายหลงัจบการประชุมเชิงปฏิบติัการแลว้ คณะท่ีปรึกษาควรมอบหมายให ้            
คณะท างานแต่ละสายวชิาชีพกลบัไปปรับปรุงและพฒันาสมรรถนะตามสายวชิาชีพของตน 
ประมาณ 1-2 สัปดาห์ เพื่อเตรียมขอ้มูลกลบัมาร่วมพฒันากบัทีมท่ีปรึกษาหลงัจากน้ี โดยให้
ค  าปรึกษาและช้ีแนะการพฒันา (Competency consulting and coaching) การพฒันาสมรรถนะ               
ในแต่ละวชิาชีพใหถู้กตอ้งและมีความสมบูรณ์มากข้ึน พร้อมกบัการเทียบสมรรถนะตามสายวชิาชีพ
กบัต าแหน่งงาน (Functioal competency mapping with job position) 
 ขั้นตอนท่ี 5 การรวบรวมและจดัท าพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency profile & 
dictionary) คณะท่ีปรึกษา และคณะท างานพฒันาระบบสมรรถนะขององคก์ร ร่วมกนัทบทวน
สมรรถนะหลกัขององคก์ร จดัท าพจนานุกรมสมรรถนะแต่ละตวั และจดัท าการเทียบสมรรถนะ
หลกักบัต าแหน่งงาน (Core competency mapping with job position) โดยพิจารณาวา่แต่ละต าแหน่ง
ควรจะมีระดบัความสามารถ มาตรฐานอยูใ่นระดบัใด คณะท่ีปรึกษารวบรวมสมรรถนะทั้งหมด 
และจดัท าคู่มือ พจนานุกรมสมรรถนะขององคก์ร (Competency dictionary) เพื่อจดัเป็นหมวดหมู่
สมรรถนะและใชเ้ป็นมาตรฐานกลางในการเผยแพร่ใหบุ้คลากรทุกหน่วยงานรับทราบ ตลอดจน         
ขออนุมติัใชร้ะบบสมรรถนะองคก์รจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
 ขั้นตอนท่ี 6 การส่ือสารและการประเมินสมรรถนะขา้ราชการ (Communication                
& Competency Assessment) ขั้นตอนน้ีเป็นอีกขั้นตอนหน่ึงท่ีมีความส าคญัไม่นอ้ยกวา่ขั้นตอน         
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อ่ืน ๆ กล่าวคือ เม่ือพฒันาระบบสมรรถนะเสร็จแลว้จะตอ้งท าการถ่ายทอดระบบสมรรถนะใหก้บั
บุคลากรทุกคนรับทราบรายละเอียดของระบบสมรรถนะ ตั้งแต่แนวคิดหลกัการ ประโยชน์ของ
สมรรถนะ ขั้นตอนการพฒันา พจนานุกรมสมรรถนะ วธีิการประเมินสมรรถนะ และนโยบาย          
การน าระบบสมรรถนะไปใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คลากรทุกคนมีความรู้ 
ความเขา้ใจ เห็นประโยชน์ และใหค้วามร่วมมือในการน าไปใชใ้นการวดัประเมิน และพฒันา
สมรรถนะของตนเอง เม่ือส่ือสารใหบุ้คลากรทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจแลว้ก็ท าการประเมิน
สมรรถนะบุคลากรเป็นรายบุคคล และจดัท าแผนการพฒันาบุคลากรตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้น
พจนานุกรมสมรรถนะ 
 ส่ิงท่ีควรค านึงถึงในการก าหนดสมรรถนะ 
 1.  การก าหนดสมรรถนะนั้นเราตอ้งมุ่งท่ีอนาคต สมรรถนะมิใช่เคร่ืองมือท่ี Cloning 
ความส าเร็จจากอดีต 
 2.  การศึกษาและการวเิคราะห์องคก์รก่อน และควรน าจุดอ่อนขององคก์รมาก าหนดเป็น
สมรรถนะ ส่ิงท่ีเป็นจุดแขง็ก็ควรน ามาก าหนดเช่นเดียวกนัเพื่อเสริมและรักษาจุดแขง็ใหค้งอยู ่
 3.  การก าหนดสมรรถนะตอ้งสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม วฒันธรรมองคก์ร 
ภารกิจ และลกัษณะงานขององคก์ร 
 4.  สมรรถนะท่ีก าหนดข้ึนมานั้นตอ้งไม่ง่ายไป หรือยากเกินไป ตอ้งมีลกัษณธท่ีทา้ทาย
ความสามารถของบุคลากรใหท้ าพฤติกรรมนั้น ๆ 
 5.  ตอ้งก าหนดสมรรถนะและตวัช้ีวดัพฤติกรรม ตอ้งแสดงพฤติกรรมหรือความสามารถ
ท่ีสูงกวา่ หรือโดดเด่นกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
 6.  บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการก าหนดสมรรถนะ เพื่อใหเ้กิด Commitment และ
ความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Ownership) 
 7.  สมรรถนะท่ีก าหนดข้ึนมาแลว้ควรปรับปรุงและพฒันาใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
 ความส าคัญของสมรรถนะ 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552) ไดใ้หค้วามส าคญัของสมรรถนะท่ีมี
ต่อผูป้ฏิบติังาน ต่อองคก์ารหรือหน่วยงาน และต่อการบริหารงานบุคคลโดยรวม ดงัน้ี 
 1.  ช่วยใหก้ารจดัสรรบุคคลท่ีมีลกัษณะดีทั้งความรู้ ทกัษะและความสามารถตลอดจน
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังาน เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามความตอ้งการขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง 
 2.  ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตวัเองวา่อยูใ่นระดบัใดและ
จะตอ้งพฒันาในเร่ืองใด ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน 
 3.  ใชป้ระโยชน์ในการพฒันา ฝึกอบรมแก่บุคลากรในองคก์าร 
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 4.  ช่วยสนบัสนุนใหต้วัช้ีวดัหลกัของผลงาน (KPI) บรรลุเป้าหมาย เพราะสมรรถนะจะ
เป็นตวับ่งบอกไดว้า่ถา้ตอ้งการบรรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัหลกัแลว้จะตอ้งใชส้มรรถนะตวัไหนบา้ง 
 5.  สามารถตรวจสอบไดว้า่บุคลากรในองคก์ารประสบความส าเร็จไดเ้พราะ
ความสามารถท่ีเขามีอยู ่
 6.  ช่วยใหเ้กิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององคก์ารท่ีดีข้ึน เพราะถา้ทุกคนปรับ
สมรรถนะของตวัเองใหเ้ขา้กบัผลงานท่ีองคก์ารตอ้งการอยูต่ลอดเวลาแลว้ ในระยะยาวก็จะส่งผลให้
เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององคก์ารนั้น ๆ เช่น เป็นองคก์ารแห่งความคิดสร้างสรรค ์เพราะทุกคน
ในองคก์ารมีสมรรถนะในการคิดสร้างสรรค ์(Creative thinking) 
 ความส าคญัของสมรรถนะนอกจากการใชส้มรรถนะในการพฒันาบุคลากรแลว้
หน่วยงานยงัสามารถน าระบบสมรรถนะไปใชใ้นการบริหารงานบุคคลในมิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การสรรหาและคดัเลือกบุคคล (Recruitment and selection) หน่วยงานสามารถน า
สมรรถนะของต าแหน่งท่ีตอ้งการสรรหา และคดัเลือกบุคคลเขา้รับราชการไปท าเป็นแบบทดสอบ
หรือแบบสัมภาษณ์เพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดีมีความรู้ทกัษะ ความสามารถตลอดจน
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน เพื่อใหไ้ดค้นท่ีมีผลการปฏิบติังานตรงตามท่ีหน่วยงาน
ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
 2.  การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคล (Performance appraisal) ผูบ้ริหารหน่วยงาน
สามารถน าผลการประเมินสมรรถนะ Competency gap ของเจา้หนา้ท่ีมาใชใ้หส้อดคลอ้ง                    
กบัการประเมินผลการปฏิบติังานซ่ึงแสดงถึงการพฒันาตนเองตามแผนพฒันารายบุคคล 
 3.  การใหร้างวลัและค่าตอบแทน (Reward and compensation) การบริหารงานภาครัฐ 
ในแนวใหม่ไดน้ าระบบการใหร้างวลัและค่าตอบแทนมาใชเ้พิ่มเติมจากการเล่ือนขั้นเงินเดือน          
อยา่งเดียว เป็นการบริหารค่าตอบแทนท่ีสามารถช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น
ในการพฒันาตนเองและพฒันางานมากข้ึน การน าระบบสมรรถนะมาใชจ้ะช่วยใหก้ารใหร้างวลั
และค่าตอบแทนแก่ผูท่ี้มีสมรรถนะในการท างานสูงจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ บุคลากรจะเห็น
ความส าคญัในการพฒันาตนเองใหสู้งยิง่ข้ึนส่งผลใหส้มรรถนะขององคก์รยิง่สูงข้ึนตามไปดว้ย
นอกจากนั้นยงัช่วยใหก้ารบริหารค่าตอบแทนและการใหร้างวลัมีความโปร่งใสและเป็นธรรมมาก
ยิง่ข้ึน 
 4.  การวางแผนความกา้วหนา้ทางอาชีพ (Career planning and succession plan) ระบบ
สมรรถท าใหห้น่วยงานสามารถทราบจุดแขง็และจุดอ่อนของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอยู ่และทราบถึงทกัษะ
หรือความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งเป้าหมายในอนาคตของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคน 
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 5.  การประเมินผลสัมฤทธ์ิ (Result-based management)การประเมินผลสัมฤทธ์ิ (RBM) 
ในปัจจุบนัจะยดึยทุธศาสตร์ขององคก์ารเป็นหลกัโดยมีตวัช้ีวดั (KPIs) ในระดบัต่าง ๆ เป็นตวับง่ช้ี
ความส าเร็จ 
 ความส าคญัของสมรรถนะในส่วนของการพฒันาบุคลากรนั้นมีแนวคิดพื้นฐาน                
มาจากการมุ่งเสริมสร้างความสามารถใหท้รัพยากรบุคคล โดยมีความเช่ือวา่เม่ือพฒันาคนใหมี้
ความสามารถแลว้ คนจะใชค้วามสามารถท่ีมีไปผลกัดนัใหอ้งคก์ารบรรจุเป้าหมาย (พิทยา                  
ศิริธ ารงค,์ 2556) 
 ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ห็นวา่ความส าคญัของการน าสมรรถนะเป็นหลกัในการประเมิน
ความสามารถและทกัษะในการท างานของแต่ละจะท าใหเ้กิดการพฒันาตน และก็จะมีการพฒันา
องคก์ารท่ีเป็นไปตามมาตรฐานและย ัง่ยนื 
 การทบทวนงานวจัิยเกีย่วกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 
 จากนั้นผูว้จิยัยงัทบทวนวรรณกรรมในงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะพยาบาล            
และการวเิคราะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะพยาบาล มีดงัน้ี 
 กานดา เลาหศิลป์สมจิตร์ (2550) ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพดา้นการพยาบาล
วสิัญญีโรงพยาบาลรัฐ กระทรวงสาธารณสุข มีวธีิการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 1) ศึกษาและวเิคราะห์
เอกสารเพื่อน าสาระท่ีไดม้าก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั และ 2) ศึกษาสมรรถนะของพยาบาล
วชิาชีพดา้นการพยาบาลวสิัญญี ในโรงพยาบาลรัฐ กระทรวงสาธารณสุข โดยรวมรวมความคิดเห็น
จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 26 คน คดัเลือกสมรรถนะพยาบาลวสิัญญีจากเกณฑ ์1) ค่ามธัยฐานมากกวา่ 
3.50 2) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.50 3) ค่าผลต่างระหวา่งฐานนิยมและมธัยฐานไม่เกิน 1.00 
โดยผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพวสิัญญีในโรงพยาบาลของรัฐ มี 4 สมรรถนะหลกั 
ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการพยาบาลวสิัญญี ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ การประเมินผูป่้วยก่อนใหย้า
ระงบัความรู้สึก การเฝ้าระวงัผูป่้วยระหวา่งใหย้าระงบัความรู้สึก การประเมินผูป่้วยในระยะพกัฟ้ืน
หลงัใหย้าระงบัความรู้สึก การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาภาวะวกิฤต และทกัษะการท าหตัถการ 
 2.  ดา้นทกัษะทางสังคม ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ การประสานงานระหวา่งทีมสห
สาขาวชิาชีพ และทีมงานวสิัญญี และการประสานความร่วมมือกบัผูป่้วยและญาติ 
 3.  ดา้นวชิาการ ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ และการใชเ้ทคโนโลย ี
 4.  ดา้นคุณลกัษณะ 
 สุดา ทองทรัพย ์(2551) พฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลหอ้งผา่ตดั โรงพยาบาล
ราชวถีิ โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การสร้างแบบประเมิน มี 3 ขั้นตอน คือ    
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1) สังเคราะห์องคป์ระกอบและรายการสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์โรงพยาบาลราชวถีิ        
2) สร้างแบบประเมินสมรรถนะโดยใชพ้ฤติกรรมเป็นเกณฑก์ าหนด การประเมินใชเ้กณฑแ์บบ
รูบริก (Rubric score) วเิคราะห์ความตรงตามเน้ือหาโดยพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญหอ้งผา่ตดั                       
จ  านวน 17 คน (3) ก าหนดเกณฑก์ารตดัสินระดบัสมรรถนะโดยพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญห้องผา่ตดั 
จ านวน 9 คน ร่วมก าหนดเกณฑถ่์วงน ้าหนกัสมรรถนะรายดา้น และเกณฑต์ดัสินระดบัสมรรถนะท่ี
คาดหวงัตามเกณฑส์ัมบูรณ์ ระยะท่ี 2 สร้างเส้นฐานระดบัสมรรถนะโดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ตดัสินระดบัสมรรถนะจากการใชแ้บบประเมิน ประชากร คือ พยาบาลวชิาชีพหอ้งผา่ตดั 
โรงพยาบาลราชวถีิ จ  านวน 67 คน ผลการวจิยัไดส้มรรถนะจ านวน 6 ดา้น มีรายการสมรรถนะ       
33 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) ดา้นการบริการทางคลินิก (9 ขอ้) 2) ดา้นการบริหารจดัการและพฒันา
คุณภาพทางการพยาบาล (6 ขอ้) 3) ดา้นภาวะผูน้ าและการท างานเป็นทีม (7 ขอ้) 4) ดา้นการวจิยั 
และการถ่ายทอดความรู้ทางการพยาบาล (5 ขอ้) 5) ดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยี (3 ขอ้) 
และ 6) ดา้นการส่ือสาร (3 ขอ้) 
 ปิยฉตัร ปธานราษฏร์ (2554) ศึกษาการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ
หอ้งคลอดในโรงพยาบาลศูนย ์เขตภาคตะวนัออก โดยประเมินสมรรถนะในดา้นความรู้                    
ดา้นทศันคติ และดา้นทกัษะความช านาญ จ านวน 2 ชุด ชุดท่ี 1 ใหห้วัหนา้หอ้งคลอดประเมิน
พยาบาลวชิาชีพในหอ้งคลอด ชุดท่ี 2 ใหพ้ยาบาลวชิาชีพหอ้งคลอดประเมินตนเอง พิจารณาระดบั
สมรรถนะ 3 วธีิ คือ 1) พิจารณาจากร้อยละของรายการพฤติกรรมท่ีท าไดใ้นแต่ละสมรรถนะ             
2) พิจารณาตามระดบัสูงสุดท่ีท าไดค้รบทุกพฤติกรรม และ 3) พิจารณาตามระดบัสูงสุดท่ีมี
พฤติกรรมมากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 75 ในระดบันั้น ๆ และใชคุ้ณสมบติัท่ีก าหนดโดย Benner 
(Novice to expert) แบ่งกลุ่มพยาบาลวชิาชีพหอ้งคลอด ผลการวจิยัพบวา่ ร้อยละความสอดคลอ้ง
ของการประเมินระดบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหอ้งคลอดโดยหวัหนา้หอ้งคลอดทั้ง 3 วธีิ                     
ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 68.3, 73.2, และ 63.4 ตามล าดบั ผลการทดสอบ Krnskal-Wallis พบวา่ พยาบาลท่ี
มีระยะเวลาท างานต่างกนัมีคะแนนสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพหอ้งคลอดจากการประเมินของ
หวัหนา้ตึกและคะแนนการประเมินตนเองของพยาบาลวชิาชีพต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05
พยาบาลวชิาชีพหอ้งคลอดส่วนใหญ่มีระดบัสมรรถนะตามการประเมินของหวัหนา้ห้องคลอด
ประเมิน และตามการประเมินของตนเองอยูใ่นระดบัดีมาก และไม่พบวา่อยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 
 ปาณิสรา ค าพุฒ (2555) ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลในหอผูป่้วยก่ึงวกิฤตโรงพยาบาล
ระดบัตติยภูมิในจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามบรรยากาศองคก์าร และแบบสอบถามสมรรถนะ        
ของพยาบาลในหอผูป่้วยก่ึงวิกฤต พบวา่ บรรยากาศองคก์าร สมรรถนะของพยาบาลในหอผูป่้วยก่ึง
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วกิฤตโดยรวม ในหอผูป่้วยก่ึงวกิฤตโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ในจงัหวดัสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัสูง 
และมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นในทิศทางบวกกบับรรยากาศและอายงุาน 
 วรันธิยา เฝ้าทรัพย ์(2556) ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในหน่วยงาน                     
กุมารเวชกรรม โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 5 ระดบั 
ผา่นการตรวจสอบความตรงและความเท่ียงจ านวน 77 ขอ้ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ สมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพในหน่วยงานกุมารเวชในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ มี 7 ตวัประกอบ 74 ขอ้ ดงัน้ี       
1) สมรรถนะดา้นการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 18 ขอ้ 2) สมรรถนะดา้นการบูรณาการความรู้  
การดูแลผูป่้วย 15 ขอ้ 3) สมรรถนะดา้นการช่วยเหลือผูป่้วยภาวะวกิฤต 9 ขอ้ 4) สมรรถนะ                 
ดา้นการวิจยัและการใชเ้ทคโนโลย ี6 ขอ้ 5) สมรรถนะดา้นจริยธรรมและการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย       
10 ขอ้ 6) สมรรถนะดา้นการส่ือสาร 9 ขอ้ และ 7) สมรรถนะดา้นการดูแลผูป่้วยเด็กแบบองคร์วม       
7 ขอ้ 
 บุษบงค ์ตุม้สวสัด์ิ (2556) ไดศึ้กษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรัง 
หอผูป่้วยอายุรกรรม โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศูนย ์กระทรวงสาธารณสุข โดยท าวจิยั            
2 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาล
วชิาชีพในการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรัง จ  านวน 18 คน ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกแลว้น ามาสร้าง
เคร่ืองมือจากการวเิคราะห์เน้ือหาโดยวธีิการเชิงคุณภาพและผา่นการตรวจสอบดา้นขอ้มูล                    
การตีความ และการใหค้วามหมายจากอาจารยท่ี์ปรึกษา รวมทั้งการตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ 
ของการลงรหสัขอ้มูลดว้ยตนเอง 2 รอบ (ค่า R = .87) น าเคร่ืองมือไปตรวจสอบความเช่ือมัน่             
ของเคร่ืองมือไดค้่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิ แอลฟาของครอนบาค = .97 ขั้นตอนท่ี 2 ส ารวจ          
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรัง จ  านวน 358 คน 
พบวา่ ค่าเฉล่ียของสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง
ถึงสูงมาก สมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูงมาก ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล                  
ตามมาตรฐานและกฏหมายวิชาชีพ (3 รายการ) และสมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล                   
ตามจรรยาบรรณวชิาชีพ (7 รายการ) 
 ปิยนุช อนุแก่นทราย (2557) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ภายใตบ้ริบทประชาคม
อาเซียน โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจ านวน 72 ขอ้ค าถาม 
วเิคราะห์องคป์ระกอบดว้ยวิธีการสกดัองคป์ระกอบหลกั หมุนแกนองคป์ระกอบหลกั                      
แบบออโธกอนอลดว้ยวธีิแวรีแมกซ์ พิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละองคป์ระกอบท่ีมีน ้าหนกัมากกวา่ 
0.3 ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน
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ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทยภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนประกอบไปดว้ย 8 
องคป์ระกอบ 69 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 1) สมรรถนะดา้นความไวทางวฒันธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) สมรรถนะดา้นการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลย ี3) สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง      
4) สมรรถนะดา้นการการใชก้ระบวนการพยาบาล 5) สมรรถนะดา้นการพฒันาวชิาชีพ  
6) สมรรถนะดา้นการวิจยัเพื่อพฒันางาน 7) สมรรถนะดา้นการจดัการคุณภาพการพยาบาล               
และ 8) สมรรถนะดา้นการใชส้ารสนเทศ 
 ฉตัรกมล ประจวบลาภ (2558) ศึกษาสมรรถนะพยาบาลในการดูแลผูป่้วยโรคพาร์กินสัน 
โดยการบูรณาการหลกัการดูแลผูป่้วยร่วมกบัหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ผลการวจิยั ความรู้ และทฤษฎี
ทางการพยาบาลมาใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาล ไดแ้ก่ ความสามารถในการจดัการระบบ                  
การดูแลผูป่้วย ความสามารถในการดูแลผูป่้วยท่ีมีปัญหาทางสุขภาพท่ีซบัซอ้น ความสามารถ                   
ในการประสานงาน ความสามารถในการใหค้วามรู้ ความสามารถในการใหค้  าปรึกษาทางคลินิก 
ความสามารถในการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถในการจดัการและประเมินผลลพัธ์ 
ความสามารถในการใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์และความสามารถในการใหเ้หตุผลและการตดัสินใจ
เชิงจริยธรรม รวมทั้งการใชท้กัษะการพยาบาลท่ีหลากหลายในการดูแลผูป่้วยโรคพาร์กินสัน        
เพื่อใหเ้กิดคุณภาพการดูแลท่ีเป็นเลิศ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ การวจิยัดา้นสมรรถนะและองคป์ระกอบ                       
ของสมรรถนะเป็นส่วนมากจะใชว้ธีิการด าเนินการวจิยัโดยเร่ิมจากการทบทวนวรรณกรรม              
สร้างแบบสอบถามโดยผูว้ิจยั ตรวจสอบความตรงเน้ือหาของเคร่ืองมือโดยผูท้รงคุณวฒิุ ตรวจสอบ
ความเท่ียงจากการทดลองใชก้บักลุ่มทดสอบท่ีคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง น าเคร่ืองมือไปท าการวจิยั          
และแปรผลการวจิยั ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการด าเนินการวิจยั โดยสร้างเคร่ืองมือ 2 ส่วน                     
ส่วนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 สอบถามมุมมองการประเมินสมรรถนะของผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลโดยสร้างเคร่ืองมือส่วนท่ี 2 จากคู่มือสมรรถนะพยาบาลผวิหนงัของ The British 
dermatological nursing group (2012) และน าเคร่ืองมือไปสอบถามความตรงเชิงเน้ือหาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน และน าเคร่ืองมือไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบริบทคลา้ยกนั             
เพื่อหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามองคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาท
หนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงัในมุมมองของบุคลากรสถาบนัโรคผวิหนงั และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ประเมินผลการวิจยั 
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แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะของพยาบาลโรคผวิหนัง 
 สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 
 สภาการพยาบาลไดก้ าหนดสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพตามพระราชบญัญติัวชิาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ.ศ. 2528 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัวชิาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2540 เพื่อท าใหก้ารบริการของผูป้ระกอบวิชาชีพ
พยาบาลการผดุงครรภ ์หรือการพยาบาลและการผดุงครรภเ์ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีศกัยภาพ
ในการพฒันาตนเองและพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 22 (3) (ฐ) แห่งพระราชบญัญติัวชิาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ ์พ.ศ. 2528 สภาการพยาบาลโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสภาการพยาบาล
ในการประชุมคร้ังท่ี 4/2552 เม่ือวนัท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2552 จึงออกประกาศก าหนดสมรรถของ
พยาบาลวชิาชีพไว ้ดงัต่อไปน้ี 

สมรรถนะดา้นท่ี 1 สมรรถนะดา้น จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฏหมาย 
 มีความรู้ความเขา้ใจ ทฤษฏีและหลกัคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ ศาสนา 
และวฒันธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผูบ้ริโภค สิทธิเด็ก สิทธิผูป่้วย หลกักฏหมายทัว่ไป กฎหมายวา่
ดว้ยสุขภาพแห่งชาติ กฎหมายวา่ดว้ยสุขภาพจิต กฎหมายวา่ดว้ยหลกัประกนัสุขภาพ กฎหมายวา่
ดว้ยสถานพยาบาล กฎหมายวา่ดว้ยวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอบเขตการปฏิบติัการพยาบาลขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลวา่ดว้ยขอ้จ ากดัและเง่ือนไขการประกอบ
วชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์รวมทั้งขอ้บงัคบัของวชิาชีพอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีจิตส านึก       
ทางจริยธรรม ตระหนกัในคุณค่า ความเช่ือของตนเองและผูอ่ื้น มีความไวต่อประเด็นจริยธรรม               
และกฎหมาย มีความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม และประยกุตสู่์การปฏิบติัการพยาบาล
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

สมรรถนะดา้นท่ี 2 สมรรถนะดา้น การปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
 บูรณาการแนวคิด ศาสตร์ทางการพยาบาล ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ศิลปะการพยาบาล           
ในการปฏิบติัการพยาบาลระดบัพื้นฐาน เพื่อใหก้ารพยาบาลแบบองคร์วมท่ีมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภยั โดยใชก้ระบวนการพยาบาล หลกัฐานเชิงประจกัษ ์จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลในการสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค ดูแล ช่วยเหลือ และฟ้ืนฟู
สภาพ แก่ผูใ้ชบ้ริการ ทุกกลุ่มวยั ทั้งผูท่ี้อยูใ่นภาวะสุขภาพดี ภาวะเส่ียง เจบ็ป่วยเฉียบพลนั ฉุกเฉิน 
วกิฤติ เร้ือรัง โดยเฉพาะการเจบ็ป่วยท่ีเป็นปัญหาส าคญัของประเทศและชุมชน 
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สมรรถนะดา้นท่ี 3 สมรรถนะดา้น คุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ 
 มีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ เป็นตวัอยา่งท่ีดีดา้นสุขภาพ แสดงออกอยา่งเหมาะสมกบับุคคล 
กาละเทศะ มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ แสดงความคิดเห็นดว้ยความรู้ 
ความคิดเชิงวิเคราะห์ เช่ือมัน่ในตนเองอยา่งมีเหตุผล 

สมรรถนะดา้นท่ี 4 สมรรถนะดา้น ภาวะผูน้ า การจดัการ และการพฒันาคุณภาพ 
 มีความรู้ในทฤษฎีภาวะผูน้ า การท างานเป็นทีม ทฤษฎีการบริหารเบ้ืองตน้ กระบวนการ
บริหารจดัการดา้นสุขภาพ หลกักการพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร์ การประกนัคุณภาพ                    
และกระบวนการพฒันาคุณภาพ สามารถใชค้วามรู้ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม                            
มีความสามารถในการท างานเป็นทีมในทีมการพยาบาลและทีมสหวชิาชีพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของทีมได ้รวมทั้งความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

สมรรถนะดา้นท่ี 5 สมรรถนะดา้น วชิาการ และการวิจยั 
 ตระหนกัในความส าคญัของการท าวจิยั และการพฒันาความรู้ มีความรู้พื้นฐานใน
กระบวนการท าวิจยัและการจดัการความรู้ การพิจารณาการใชป้ระโยชน์จากความรู้เชิงประจกัษใ์น
การปฏิบติังาน และการเผยแพร่ความรู้ กบัทีมสุขภาพและสาธารณะ 

สมรรถนะดา้นท่ี 6 สมรรถนะดา้น การส่ือสาร และสัมพนัธภาพ 
 มีความรู้และทกัษะในการติดต่อส่ือสาร การน าเสนอขอ้มูลและแลกเปล่ียนขอ้มูล            
อยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล มีความตระหนกัในความถูกตอ้งของ      
การส่ือสาร และการสร้างปฏิสัมพนัธ์ตามบทบาทหนา้ท่ี 

สมรรถนะดา้นท่ี 7 สมรรถนะดา้น เทคโนโลย ีและสารสนเทศ 
 มีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โปรแกรมใชง้านพื้นฐานในการประมวลผล 
ค าณวน จดัเก็บ และการน าเสนอ การใชอิ้นเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล ความรู้ดา้นสุขภาพ              
และการพยาบาล ความรู้เร่ืององคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบสารสนเทศดา้นสุขภาพ
และการพยาบาล ระบบการจ าแนกขอ้มูลทางการพยาบาลและการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
การบริหาร การปฏิบติัการพยาบาล การศึกษา และการวจิยั 

สมรรถนะดา้นท่ี 8 สมรรถนะดา้น สังคม 
 มีความรู้ในการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม มีความสามารถ 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการน ามาใชป้ระโยชน์ ต่อการพฒันาวชิาชีพและสังคม                  
มีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสุขภาพและสังคม สามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบับริบททางสังคม 
เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
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 ผูว้จิยัเห็นวา่สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีสภาการพยาบาลก าหนด เป็นสมรรถนะหลกั
ของผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภทุ์กคน เพื่อการเสริมสร้างศกัยภาพตนเอง           
ทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม รวมไปถึงการต่อยอดไปยงัสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี 
(Functional competency) ไดแ้ก่ สมรรถนะพยาบาลหอ้งผา่ตดั สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน สมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนงั เป็นตน้ 
 สมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนัง 
 ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมรวมทั้งผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะพยาบาล              
โรคผิวหนงัสมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนงัของต่างประเทศ ดงัน้ี  
 สมรรถนะของพยาบาลโรคผิวหนงัในประเทศออสเตรเลีย ใหมี้สมรรถนะ 6 ดา้น 
ประกอบดว้ย 1) กายวภิาคและสรีระศาสตร์ของผวิหนงั (Anatomy and physiology of the skin)         
2) การประเมินผวิหนงัและประวติั (Skin assessment and history collection) 3) การรักษา                   
และการใชย้า (Topical treatments and their application) 4) การตรวจสอบวนิิจฉยัเบ้ืองตน้ 
(Diagnosis Test) 5) อาการแสดง (Common conditions) 6) ขอ้มูลในปัจจุบนัและแนวทาง                  
การพฒันาองคค์วามรู้ (This day provides valuable information to upgrade knowledge and clinical 
practice) 
 Royal College of Nursing (2012) ประเทศองักฤษไดก้ล่าวถึงสมรรถนะพยาบาลเด็กโรค
ผวิหนงัวา่ ตอ้งมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1.  พฒันาการบริการและการรักษา (Practice and service development) 
 2.  สอนและใหค้วามรู้ (Teaching and education) และองคป์ระกอบสมรรถนะทางดา้น
จิตใจ 
 3.  การใหค้  าปรึกษา (Counseling) 
 4.  การประเมิน การตรวจสอบดา้น และการรักษา (Assessment, Investigation and 
treatment) 
 5.  การด าเนินชีวติ (Lifestyle) 
 6.  การบริหารจดัการความเส่ือมสภาพของผวิหนงั (Management of deterioration in pre-
existing dermatological condition) 
 สมรรถนะของพยาบาลโรคผิวหนงัในประเทศบริติช (The British Dermatological 
Nursing Group; BDNG) (2012) กล่าววา่ สามารถประเมินพยาบาลโรคผวิหนงัโดยแบ่งเป็น ระดบั
ตน้ ระดบักลาง และระดบัสูง โดยในแต่ละระดบัควรมีสมรรถนะดงัน้ี 
 1.  ความรู้ในการพยาบาลผูป่้วยโรคผิวหนงั (Underpinning knowledge) 
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  1.1  แสดงใหเ้ห็นถึงความรู้ทางกายวภิาคและสรีระศาสตร์ของผวิหนงัปกติและ
ส่วนประกอบ 
 2.  การวนิิจฉยัและการประเมินผูป่้วยโรคผวิหนงั (Dermatological assessment and 
investigation) 
  2.1  แสดงใหเ้ห็นถึงความรู้ในการประเมินความตอ้งการการดูแลของผูป่้วยท่ีมีความ
ผดิปกติทางผวิหนงั 
  2.2  แสดงใหเ้ห็นถึงความรู้ในการตรวจสอบโรคของผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติทาง
ผวิหนงั 
 3.  การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโรคผิวหนงั (Therapeutic interventions) 
  3.1  แสดงใหเ้ห็นถึงความรู้ในการใชย้าอยา่งมีประสิทธิภาพในการรักษาโรคผวิหนงั 
  3.2  แสดงใหเ้ห็นถึงความรู้ในการรักษาโรคผิวหนงัอยา่งเป็นระบบ 
 4.  การดูแลโรคแทรกซอ้นในผูป่้วยโรคผวิหนงั (Caring for the patient with a 
dermtological condition) 
  4.1  แสดงใหเ้ห็นถึงความรู้ในการตระหนกัถึงสัญญาณการเกิดภาวะแทรกซอ้นใน
โรคผิวหนงั 
  4.2  แสดงใหเ้ห็นถึงความรู้เก่ียวกบัการพฒันาความสัมพนัธ์เชิงวชิาชีพกบัผูป่้วย 
  4.3  แสดงใหเ้ห็นถึงความรู้เก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยท่ีมีอาการรุนแรง/ เจบ็ป่วยดว้ย
อาการทางผวิหนงั 
 5.  การดูแลดา้นจิตสังคมในผูป่้วยโรคผิวหนงั (Psychological Impact of living with skin 
disease) 
  5.1  แสดงใหเ้ห็นถึงความรู้เก่ียวกบัจิตสังคมในการด ารงชีวติของผูป่้วยโรคผวิหนงั 
 6.  การใหค้วามรู้ผูป่้วยโรคผิวหนงั (Patient education) 
  6.1  แสดงใหเ้ห็นถึงความรู้เก่ียวกบักลยทุธ์ในการจดัการตนเองของผูป่้วย 
  6.2  แสดงใหเ้ห็นถึงความรู้เก่ียวกบักลยทุธ์ในการส่งเสริมสุขภาพ 
  6.3  แสดงใหเ้ห็นถึงความรู้เก่ียวกบัการพฒันาการรักษา 
 ในนิวซีแลนดไ์ม่มีหลกัสูตรดา้นโรคผวิหนงัส าหรับพยาบาลอยา่งเป็นทางการ แต่มีการ
ท างานทางคลินิกดา้นผวิหนงัในโรงพยาบาลคริสต ์(ChristChurch Hospital) เพียงแห่งเดียวเท่านั้น 
สภาการพยาบาลนิวซีแลนดไ์ม่มีหลกัสูตร ดงันั้นทีมสหสาขาวชิาชีพดา้นผวิหนงัจึงท าการศึกษา
ความเฉพาะเจาะจงของการท างานดา้นโรคผิวหนงัของพยาบาล โดยน าหวัขอ้จาก The international 
Skin Care Nursing Group (ISNG) มาพฒันาการศึกษาน้ีในนิวซีแลนด ์พบวา่ พยาบาลตอ้งมีทกัษะ
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ในการจดัการดา้นการรักษา การตดัช้ินเน้ือ การวางแผนการดูแลอยา่งต่อเน่ืองแก่ผูป่้วย ทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจรวมไปถึงครอบครัวของบุคคลเหล่านั้นดว้ย (The Dermatology Workforce 
Service Forecast Group, 2014) 
 สมรรถนะหลกัของพยาบาลโรคผิวหนงัมีดงัน้ี คือ การประเมินท่ีดีเยีย่ม (Excellent 
assessment skills) ความรู้ขั้นสูงเก่ียวกบักายวภิาคและสรีระศาสตร์ของผวิหนงัรวมไปถึง
กระบวนการรักษา (Advanced knowledge of the physiology and pathophysiology in dermatology 
and their treatment) และความสามารถในการท างานร่วมกบัทีมสหวชิาชีพ (Ability to work with 
collaborating dermatologist) (Daily, 2016) และผูว้จิยัยงัไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัสมรรถนะ
พยาบาลโรคผวิหนงัในประเทศ พบวา่ เอ้ือมพร จนัทร์หอม (2554) ไดศึ้กษาสมรรถนะของพยาบาล
ในการดูแลผูป่้วยโรคผิวหนงั ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะดา้นจริยธรรม กฎหมาย สิทธิผูป่้วย               
2) สมรรถนะดา้นพฤติกรรมการใหบ้ริการ 3) สมรรถนะดา้นการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน
และการสร้างสัมพนัธภาพ 4) สมรรถนะดา้นผูน้ าทางการพยาบาล และการบริหารจดัการ                       
5) สมรรถนะดา้นทกัษะในการปฏิบติังานโรคผิวหนงั 6) สมรรถนะดา้นความรู้ วชิาการ                     
และการวจิยั ซ่ึงผลจากการวิจยับอกวา่โรงพยาบาลท่ีมีแผนกโรคผวิหนงัโดยตรงจะให้ระดบั          
ความจ าเป็นของสมรรถนะดา้นทกัษะในการปฏิบติังานโรคผวิหนงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.48,           
SD = 0.58) ซ่ึงสมรรถนะน้ีมี 16 ขอ้ยอ่ยประกอบไปดว้ย 1) น ากระบวนการพยาบาลมาใช ้             
ในการดูแลผูป่้วยโรคผิวหนงั เพื่อตอบสนองกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยได ้2) ปฏิบติั   
การพยาบาลบนพื้นฐานวชิาชีพโดยการน าทฤษฏีทางการพยาบาลมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน            
ดา้นโรคผวิหนงัได ้3) ท าหตัถการดา้นโรคผวิหนงัในขอบเขตวชิาชีพได ้4) ช่วยแพทยท์  าหตัถการ
ดา้นโรคผวิหนงัได ้5) ใชเ้คร่ืองมือแพทย ์เทคโนโลยพีิเศษในการดูแลผูป่้วยโรคผวิหนงัได ้            
เช่น เคร่ืองเลเซอร์ เคร่ืองตรวจสภาพผวิหนงั ฯลฯ 6) ดูแลรักษาอุปกรณ์ทางการแพทย ์(เทคโนโลยี
พิเศษ/ เทคโนโลยชีั้นสูง) ท่ีใชใ้นการรักษาผูป่้วยโรคผวิหนงัได ้7) คดักรองผูป่้วยเพื่อควบคุม          
การแพร่กระจายเช้ือ 8) จ าแนกความรุนแรงของอาการผูป่้วยท่ีมีภาวะฉุกเฉินได ้ถูกตอ้ง รวดเร็ว 
ตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ (Early detection) 9) ดูแลใหผู้ป่้วยไดรั้บการตรวจรักษาตามความเร่งด่วนของ
อาการ 10) แกไ้ขภาวะฉุกเฉินและปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพื้นฐานได ้11) ช่วยแพทยท์  า
หตัถการในกรณีการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูงได ้12) แกไ้ขอาการเบ้ืองตน้ เม่ือผูป่้วยเกิดอาการขา้งเคียง
จากการใชย้าได ้13) เก็บส่ิงส่งตรวจ (Specimen) เพื่อน าผลมาใชใ้นการวนิิจฉยัทางการพยาบาลโรค
ทางผวิหนงัได ้14) แปลผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการเบ้ืองตน้เก่ียวกบัโรคทางผวิหนงัได ้              
15) ควบคุมการจดัส่ิงแวดลอ้มภายในหน่วยงานใหส้วยงาม สะอาด ปลอดภยั 16) ควบคุมป้องกนั
การแพร่กระจายเช้ือได ้ขอ้ยอ่ยท่ีมีระดบัความจ าเป็นของสมรรถนะในการดูแลผูป่้วยโรคผวิหนงัสูง 
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คือ เร่ืองการจ าแนกความรุนแรงของอาการผูป่้วยท่ีมีภาวะฉุกเฉินไดถู้กตอ้ง รวดเร็วตั้งแต่ระยะ
เร่ิมตน้ (Early detection) การควบคุมป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ ขอ้ยอ่ยท่ีไดค้ะแนนรองลงมา คือ 
เร่ืองการแกไ้ขภาวะฉุกเฉินและปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพื้นฐาน และการดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บ 
การตรวจรักษาตามความเร่งด่วนของอาการ คดักรองผูป่้วยเพื่อควบคุมการแพร่กระจายเช้ือ                
โดยสร้างเคร่ืองมือจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญ บูรณาการขอ้ค าถามจากแนวคิด
สมรรถนะโรคผวิหนงัของต่างประเทศ ไดเ้ป็นขอ้ค าถาม จึงน าไปสร้างเป็นแบบสอบถาม                
ในการประเมินพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคผวิหนงั จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมีความเห็นวา่
สมรรถนะส่วนใหญ่ตรงกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีก าหนดโดยสภาการพยาบาล                     
จึงไม่น่าจะเป็นสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลโรคผิวหนงั 
 ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ การบูรณการแนวคิดการประเมินสมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนงั
ของกลุ่มพยาบาลโรคผวิหนงัในบริติช (The British Dermatological Nursing Group, 2012)              
จ  านวน 6 สมรรถนะ ร่วมกบัสมรรถนะยอ่ยดา้นทกัษะในการปฏิบติังานดา้นโรคผวิหนงัของ           
เอ้ือมพร จนัทร์หอม (2554) จ  านวน 6 สมรรถนะหลกั 18 สมรรถนะยอ่ย สามารถน ามาใชเ้ป็น
องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลโรคผวิหนงัในประเทศไทยได ้จึงน ามาปรับ
เป็นเคร่ืองมือในการสอบถามความคิดเห็นตามมุมมองของบุคลากรสถาบนัโรคผวิหนงัตามงานวจิยั
เล่มน้ี 
 
 

 
 
 



 

 

บทที ่3 
วธีิด าเนินงานวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงัตามมุมมองของบุคลากรในสถาบนั
โรคผิวหนงั โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง แพทย ์ผูบ้ริหารทางการพยาบาล                            
และพยาบาลวชิาชีพ ท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัพยาบาลโรคผวิหนงัอยา่งนอ้ย 5 ปี ในสถาบนั               
โรคผิวหนงัจากการส ารวจขอ้มูลพบวา่มีจ านวนประชากรทั้งหมด 48 คน (ส ารวจวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2560) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยัก าหนดใหป้ระชากรทั้งหมดในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยไม่รวม
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ดงันั้น จึงมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 43 คน  
 แพทย ์    จ านวน 15 คน 
 ผูบ้ริหารทางการพยาบาล จ านวน   6 คน 
 พยาบาลวชิาชีพ  จ านวน 22 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามองคป์ระกอบ
สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงัตามมุมมองของบุคลากรในสถาบนัโรคผวิหนงัมี 
2 ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ในลกัษณะ                      
การเลือกตอบและการเขียนเติมค าในช่องวา่งไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัพยาบาลโรคผวิหนงั 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามองคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงั
ตามมุมมองของบุคลากรในสถาบนัโรคผิวหนงั ผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยการบูรณาการแนวคิดสมรรถนะ
พยาบาลโรคผวิหนงัของกลุ่มพยาบาลโรคผวิหนงัในบริติช (The British Dermatological Nursing 
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Group, 2012) จ านวน 6 สมรรถนะ และสมรรถนะยอ่ยดา้นทกัษะในการปฏิบติังานดา้นโรคผวิหนงั
ของ เอ้ือมพร จนัทร์หอม (2554) ไดจ้  านวน 6 สมรรถนะ จ านวน 18 ขอ้ ดงัน้ี 
 สมรรถนะดา้นความรู้ในการพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1-3 
 สมรรถนะดา้นการวนิิจฉยัและการประเมินผูป่้วยโรคผวิหนงั 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 4-7 
 สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 8-10 
 สมรรถนะดา้นการดูแลโรคแทรกซอ้นในผูป่้วยโรคผวิหนงั 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 11-12 
 สมรรถนะดา้นการดูแลดา้นจิตสังคมในผูป่้วยโรคผวิหนงั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 13-15 
 สมรรถนะดา้นการใหค้วามรู้ผูป่้วยโรคผวิหนงั  3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 16-18 
 โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงแต่ละ
ระดบัคะแนนมีความหมาย ดงัน้ี 
 5 มากท่ีสุด  หมายถึง เห็นดว้ยกบัสมรรถนะน้ีมากท่ีสุด 
 4 มาก   หมายถึง เห็นดว้ยกบัสมรรถนะน้ีมาก 
 3 ปานกลาง หมายถึง เห็นดว้ยกบัสมรรถนะน้ีปานกลาง 
 2 นอ้ย   หมายถึง เห็นดว้ยกบัสมรรถนะน้ีนอ้ย 
 1 นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง เห็นดว้ยกบัสมรรถนะน้ีนอ้ยท่ีสุดหรือไม่เห็นดว้ย 
 การแปลผลคะแนนเฉล่ีย เป็นองคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรค
ผวิหนงัตามมุมมองของแพทย ์ผูบ้ริหารทางการพยาบาล และพยาบาลวชิาชีพในสถาบนัโรคผวิหนงั 
โดยใชค้ะแนนเฉล่ียเป็นเกณฑใ์นการพิจารณา (ประคอง กรรณสูต, 2542) ดงัน้ี 
 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยวา่ควรเป็นสมรรถนะพยาบาลโรคผิวหนงั ในระดบัสูงมาก 
 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดว้ยวา่ควรเป็นสมรรถนะพยาบาลโรคผิวหนงั ในระดบัสูง 
 2.50-3.49 หมายถึง เห็นดว้ยวา่ควรเป็นสมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนงั ในระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง เห็นดว้ยวา่ควรเป็นสมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนงั ในระดบัต ่า 
 1.00-1.49 หมายถึง เห็นดว้ยวา่ไม่ควรเป็นสมรรถนะพยาบาลโรคผิวหนงั ในระดบัต ่ามาก 
 ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดใหอ้งคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลโรคผวิหนงัท่ี
ไดค้ะแนนตั้งแต่ 3.50 ถึง 5.00 หรือเห็นดว้ยวา่ควรเป็นสมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนงัในระดบัสูง
และสูงมาก เป็นองคป์ระกอบสมรรถนะ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจิัย 
 ตรวจสอบความตรงเน้ือหา (Content validity)  
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามเสนอใหอ้าจารยพ์ิจารณาเพื่อผา่นความเห็นชอบ ปรับปรุง   
และแกไ้ขขอ้ความใหเ้หมาะสม หลงัจากนั้นจึงน าเคร่ืองมือท่ีผา่นการแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้ ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสมคือ 3-20 คน (Lynn, 1988; Tiden et al, 1990; 
Waltz et al, 1991 อา้งถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รางกูร, 2550) ผูว้จิยัจึงสรรหาผูท้รงคุณวุฒิ                  
จ  านวน 5 ท่าน จากสถาบนัโรคผวิหนงั เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญดา้นโรคผวิหนงั การสร้างเคร่ืองมือ
วจิยั รวมทั้งมีประสบการณ์ในการท างานดา้นการวิจยั 
 จากนั้นจึงน าความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่านมาค าณวนหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามตวัแปรของการวิจยั (Index of item-objective congruency: IOC) โดยมี
เกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
 +1  หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัค านิยามตวัแปร 
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัค านิยามตวัแปรหรือไม่ 
 -1  หมายถึง ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัค านิยามตวัแปร 
 โดยใชสู้ตรการค าณวน ดงัน้ี 

IOC =  
 IOC  หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามตวัแปรของการ
วจิยั 
 R  หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่าน 
   หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน 
 N  หมายถึง จ านวนผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ขอ้ค าถามจึงจะเหมาะสม
และสามารถน าไปใชไ้ด ้(บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550) โดยไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งในแต่ละขอ้
อยูร่ะหวา่ง 0.6-1  
 ตรวจสอบความเทีย่งเคร่ืองมือ (Reliability) 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบค่าความตรงเน้ือหา ไปทดลองใชก้บั
พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานดา้นการพยาบาลโรคผวิหนงั โรงพยาบาลโรคผวิหนงัเขตร้อน              
จงัหวดัตรัง และโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี รวมจ านวน 20 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์            
หาค่าความเท่ียงโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
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โดยค่าท่ียอมรับได ้คือ .70 ข้ึนไป (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550) และการวจิยัคร้ังน้ีไดค้่าความเท่ียง 
.963 
 

การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการท าวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยั ไดน้ าเสนอโครงร่างวทิยานิพนธ์ ไดรั้บการรับรองจริยธรรม
จากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และคณะกรรมการการวจิยัและจริยธรรม                     
สถาบนัโรคผวิหนงั มีการพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่กระบวนการเก็บขอ้มูลจนกระทัง่น าเสนอ
ผลการวจิยั โดยมีการช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยั วธีิการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และสอบถามถึงความยนิยอมเขา้ร่วมในการท าวจิยัตามแบบฟอร์มการอธิบายเขา้
ร่วมงานวิจยัและการลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั การใหค้วามร่วมมือเป็นไปโดยสมคัรใจ
ของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีน าเสนอในภาพรวม น าไปใชส้ าหรับวตัถุประสงค ์                   
เชิงวชิาการเท่านั้น โดยขอ้มูลต่าง ๆ ในแบบสอบถามถือเป็นความลบัไม่มีการเปิดเผยช่ือของ          
ผูต้อบแบบสอบถาม และท าลายแบบสอบถามทิ้งเม่ือส้ินสุดการวจิยั 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัติดต่อด าเนินการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการ ดงัต่อไปน้ี 

1. น าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีออกโดยคณบดี                             
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาเสนอต่อผูอ้  านวยการ สถาบนัโรคผวิหนงั เพื่อช้ีแจง
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผา่นคณะกรรมการการวจิยัและ
จริยธรรม สถาบนัโรคผวิหนงั 

2. เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้ผูว้จิยัติดต่อกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองท่ีสถาบนัโรคผวิหนงั 
จ านวน 43 คน เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลวจิยั หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามใส่ซองพร้อม
เอกสารช้ีแจงการวิจยัและใบเซ็นยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั เพื่อส่งใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 
และใส่ซองเอกสารท่ีเตรียมไวส่้งกลบัมายงัผูว้จิยั ใชเ้วลาเก็บขอ้มูลประมาณ 2 เดือน ในเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ตามการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี 

1. ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุ
ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างานเก่ียวขอ้งกบัพยาบาลโรคผวิหนงั           
ในลกัษณะการเลือกตอบ ผูว้ิจยัน ามาวเิคราะห์ทางสถิติความถ่ีและร้อยละ น าเสนอในรูปตาราง 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีประเมินสมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนงัตามมุมมองของบุคลากร
สถาบนัโรคผวิหนงั ไดแ้ก่ แพทย ์ผูบ้ริหารทางการพยาบาล และพยาบาลวชิาชีพ ผูว้จิยัน ามา
วเิคราะห์ทางสถิติโดยรวมตามสมรรถนะหลกัและรวมทุกสมรรถนะ หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและแปลผลระดบัตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 
  

 
 



 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงัตามมุมมองของ
บุคลากรในสถาบนัโรคผิวหนงั ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 43 ชุด แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนสมบูรณ์
คิดเป็นร้อยละ 100 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) ผูว้จิยัน าเสนอผล
การศึกษาออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรในสถาบนัโรคผวิหนงั 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงั
ตามมุมมองของบุคลากรในสถาบนัโรคผิวหนงัดงัน้ี 
  2.1  องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงัตามมุมมองของ
บุคลากรในสถาบนัโรคผิวหนงัทั้งหมด 
  2.2  องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงัแยกตามมุมมอง
ของบุคลากรในสถาบนัโรคผิวหนงั ไดแ้ก่ แพทย ์ผูบ้ริหารทางการพยาบาล และพยาบาลวชิาชีพ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรในสถาบันโรคผวิหนัง 
 ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 43 คนท่ีปฏิบติังานดา้นการดูแลผูป่้วยโรคผวิหนงั มีอายเุฉล่ีย 43.21 ปี 
อายนุอ้ยท่ีสุด 27 ปี อายมุากท่ีสุด 64 ปี ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 30-39 ปี และ 50 ปีข้ึนไป มีจ านวน
อยา่งละ 14 คน (ร้อยละ 32.6) มีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาโท จ านวน 5 คน (ร้อยละ 11.6) 
ระยะเวลาท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัพยาบาลโรคผวิหนงัในสถาบนัโรคผวิหนงัอยูท่ี่ 10 ปีข้ึนไป            
จ  านวน 21 คน (ร้อยละ 48.7) รองลงมาอยูท่ี่ 5 ปี จ  านวน 6 คน (ร้อยละ 14.0) ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง
ปัจจุบนั และระยะเวลาท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัพยาบาลโรคผิวหนงัท่ีสถาบนัโรคผวิหนงั  

 (n = 43) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ(M = 43.21, SD = 10.99, Min = 27, Max = 64)   

20-29 ปี 5 11.6 
30-39 ปี 14 32.6 
40-49 ปี 10 23.2 
50 ปีข้ึนไป 14 32.6 

ระดบัการศึกษา   
แพทยเ์ฉพาะทาง 15 34.9 
ปริญญาตรี 23 53.5 
ปริญญาโท 5 11.6 

ต าแหน่งปัจจุบนั   
แพทย ์ 15 34.9 
ผูบ้ริหารทางการพยาบาล 6 14.0 
พยาบาลวชิาชีพ 22 51.1 

ระยะเวลาท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัพยาบาลโรคผวิหนงัในสถาบนัโรค
ผวิหนงั 

  

5-10 ปี 22 49.3 
10 ปี ข้ึนไป 21 48.7 

 

ตอนที ่2  ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะตามบทบาทหน้าทีพ่ยาบาลโรคผวิหนัง 
ตามมุมมองของบุคลากรในสถาบันโรคผวิหนัง 
 มุมมองของบุคลากรสถาบนัโรคผิวหนงัทั้งหมด พบวา่ องคป์ระกอบสมรรถนะตาม
บทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงัมีค่าเฉล่ียสมรรถนะทั้ง 6 อยูใ่นระดบัสูง (M = 4.25, SD = .68) 
โดยมีสมรรถนะเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การวนิิจฉยัและการประเมินผูป่้วยโรค
ผวิหนงั (M = 4.36, SD = .69) การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.29, SD = .77)               
การใหค้วามรู้ผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.44, SD = .58) การดูแลโรคแทรกซอ้นในผูป่้วยโรคผิวหนงั        
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(M = 4.24, SD = .75) ความรู้ในการพยาบาลผูป่้วยโรคผิวหนงั (M = 4.19, SD = .67) และการดูแล
ดา้นจิตสังคมในผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.14, SD = .71) ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาล 
 โรคผิวหนงั 6 สมรรถนะ ตามมุมมองของบุคลากรในสถาบนัโรคผวิหนงั (n = 43) 
 

สมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนัง M(SD) ระดับ 

1.  ความรู้ในการพยาบาลผูป่้วยโรคผิวหนงั 4.19(.67) สูง 
2.  การวนิิจฉยัและการประเมินผูป่้วยโรคผวิหนงั 4.36(.69) สูง 
3.  การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโรคผิวหนงั 4.29(.77) สูง 
4.  การดูแลโรคแทรกซอ้นในผูป่้วยโรคผวิหนงั 4.24(.75) สูง 
5.  การดูแลดา้นจิตสังคมในผูป่้วยโรคผิวหนงั 4.14(.71) สูง 
6.  การใหค้วามรู้ผูป่้วยโรคผิวหนงั 4.27(.81) สูง 

รวม 4.25(.68) สูง 
 
 มุมมองของแพทยใ์นสถาบนัโรคผิวหนงัพบวา่องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาท
หนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงัมีค่าเฉล่ียสมรรถนะทั้ง 6 อยูใ่นระดบัสูง (M  = 3.87, SD = .85)                
โดยมีสมรรถนะเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การวนิิจฉยัและการประเมินผูป่้วย          
โรคผิวหนงั (M = 4.03, SD = .91) การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโรคผิวหนงั (M = 3.91, SD = .99) 
การดูแลโรคแทรกซอ้นในผูป่้วยโรคผิวหนงั (M = 3.90, SD = .87) การใหค้วามรู้ผูป่้วยโรคผิวหนงั 
(M = 3.87, SD = 1.06) ความรู้ในการพยาบาลผูป่้วยโรคผิวหนงั (M = 3.76, SD = .79) และการดูแล
ดา้นจิตสังคมในผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 3.71, SD = .83)  
 มุมมองของผูบ้ริหารทางการพยาบาลในสถาบนัโรคผวิหนงัพบวา่องคป์ระกอบ
สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงัมีค่าเฉล่ียสมรรถนะทั้ง 6 อยูใ่นระดบัสูงมาก            
(M = 4.75, SD = .23) โดยมีสมรรถนะเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การวนิิจฉยัและ
การประเมินผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.88, SD = .21) การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโรคผิวหนงั           
(M = 4.83, SD = .18) ความรู้ในการพยาบาลผูป่้วยโรคผิวหนงั (M = 4.78, SD = .27) การใหค้วามรู้
ผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.67, SD = .42) การดูแลโรคแทรกซอ้นในผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.67,  
SD = .41) และการดูแลดา้นจิตสังคมในผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.61, SD = .44) และมุมมองของ
พยาบาลวชิาชีพในสถาบนัโรคผิวหนงัพบวา่องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาล
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โรคผิวหนงัมีค่าเฉล่ียสมรรถนะทั้ง 6 อยูใ่นระดบัสูง (M = 4.38, SD = .47) โดยมีสมรรถนะเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การใหค้วามรู้ผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.44, SD = .58)       
การวนิิจฉยัและการประเมินผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.44, SD = .49) การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วย
โรคผิวหนงั (M = 4.39, SD = .57) การดูแลโรคแทรกซอ้นในผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.36,                 
SD = .66) ความรู้ในการพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.31, SD = .48) และการดูแลดา้นจิตสังคม
ในผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.44, SD = .58) ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาล

โรคผิวหนงั 6 สมรรถนะ แยกตามมุมมองของบุคลากรในสถาบนัโรคผวิหนงั (n = 43) 
 

สมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนัง 
แพทย์ 

ผู้บริหารทางการ
พยาบาล 

พยาบาลวชิาชีพ 

M(SD) ระดับ M(SD) ระดับ M(SD) ระดับ 
1.  ความรู้ในการพยาบาล
ผูป่้วยโรคผวิหนงั 

3.76(.79) สูง 4.78(.27) สูงมาก 4.31(.48) สูง 

2.  การวนิิจฉยัและการ
ประเมินผูป่้วยโรคผวิหนงั 

4.03(.91) สูง 4.88(.21) สูงมาก 4.44(.49) สูง 

3.  การปฏิบติัการพยาบาล
ผูป่้วยโรคผวิหนงั 

3.91(.99) สูง 4.83(.18) สูงมาก 4.39(.57) สูง 

4.  การดูแลโรคแทรกซอ้นใน
ผูป่้วยโรคผวิหนงั 

3.90(.87) สูง 4.67(.41) สูงมาก 4.36(.66) สูง 

5.  การดูแลดา้นจิตสังคมใน
ผูป่้วยโรคผวิหนงั 

3.71(.83) สูง 4.61(.44) สูงมาก 4.30(.52) สูง 

6.  การใหค้วามรู้ผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 

3.87(1.06) สูง 4.67(.42) สูงมาก 4.44(.58) สูง 

รวม 3.87(.85) สูง 4.75(.23) สูงมาก 4.38(.47) สูง 
 
 มุมมองของแพทยใ์นสถาบนัโรคผิวหนงั พบวา่ องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาท
หนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงั ดา้นความรู้ในการพยาบาลผูป่้วยโรคผิวหนงั มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัสูง (M = 4.25, SD = .68) โดยมีสมรรถนะยอ่ยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี       
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มีความรู้ในเร่ืองของโรคผวิหนงัอาการและอาการแสดงตลอดจนอาการเร่งด่วนท่ีตอ้งใหก้าร
พยาบาล (M = 3.93, SD = .69) มีความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการรักษาโรคผวิหนงั (M = 3.67, 
SD = .90) มีความรู้ในเร่ืองกายวภิาคและสรีรศาสตร์ของผิวหนงัปกติ (M = 3.67, SD = .82)  
 มุมมองของผูบ้ริหารทางการพยาบาลในสถาบนัโรคผวิหนงั พบวา่องคป์ระกอบ
สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงั ดา้นความรู้ในการพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงั              
มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก (M = 4.78, SD = .27) โดยมีสมรรถนะยอ่ยสูงท่ีสุด คือ มีความรู้ 
ในเร่ืองของโรคผวิหนงัอาการและอาการแสดงตลอดจนอาการเร่งด่วนท่ีตอ้งใหก้ารพยาบาล           
(M = 5.00, SD = .00) รองลงมา คือ มีความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการรักษาโรคผิวหนงั             
และมีความรู้ในเร่ืองกายวภิาคและสรีรศาสตร์ของผวิหนงัปกติ (M = 4.67, SD = .52)  
 มุมมองของพยาบาลวชิาชีพในสถาบนัโรคผิวหนงั พบวา่องคป์ระกอบสมรรถนะตาม
บทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงั ดา้นความรู้ในการพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงั มีค่าเฉล่ียรวมอยู่
ในระดบัสูง (M = 4.31, SD = .48) โดยมีสมรรถนะยอ่ยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
มีความรู้ในเร่ืองของโรคผวิหนงัอาการและอาการแสดงตลอดจนอาการเร่งด่วนท่ีตอ้งใหก้าร
พยาบาล (M = 4.45, SD = .51) มีความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการรักษาโรคผวิหนงั (M = 4.36, 
SD = .66) มีความรู้ในเร่ืองกายวภิาคและสรีรศาสตร์ของผิวหนงัปกติ (M = 4.13, SD = .56)                 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาล 
 โรคผิวหนงั ดา้นความรู้ในการพยาบาลผูป่้วยโรคผิวหนงั (N = 43) 
 

สมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนัง 
ด้านความรู้ในการพยาบาลผู้ป่วย

โรคผวิหนัง 

แพทย์ 
ผู้บริหารทางการ

พยาบาล 
พยาบาลวชิาชีพ 

M(SD) ระดับ M(SD) ระดับ M(SD) ระดับ 

1.  มีความรู้ในเร่ืองกายวภิาคและ
สรีรศาสตร์ของผิวหนงัปกติ 

3.67(.82) สูง 4.67(.52) สูง
มาก 

4.13(.56) สูง 

2.  มีความรู้ในเร่ืองโรคผิวหนงั
อาการแสดงอาการแสดงตลอดจน
อาการเร่งด่วนท่ีตอ้งใหก้ารพยาบาล 

3.93(.96) สูง 5.00(.00) สูง
มาก 

4.45(.51) สูง 

3.  มีความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยท่ีี
ใชใ้นการรักษาโรคผวิหนงั 

3.67(.90) สูง 4.67(.52) สูง
มาก 

4.36(.66) สูง 
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 มุมมองของแพทยใ์นสถาบนัโรคผิวหนงั พบวา่องคป์ระกอบในแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลโรคผวิหนงั ดา้นการวนิิจฉยัและการประเมินผูป่้วยโรคผวิหนงั มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัสูง(M = 4.03, SD = .91) โดยมีสมรรถนะยอ่ยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
สามารถคดักรองจ าแนกอาการเร่งด่วน และไม่เร่งด่วนของผูป่้วยโรคผวิหนงัได ้(M = 4.27,               
SD = .96) สามารถคดักรองควบคุมการแพร่กระจายเช้ือของผูป่้วยโรคผวิหนงัได ้(M = 4.27,            
SD = .88) สามารถประเมินภาวะสุขภาพในผูป่้วยโรคผิวหนงัได ้(M = 3.87, SD = .82) สามารถ
วนิิจฉยัทางการพยาบาลในผูป่้วยโรคผิวหนงัได ้(M = 3.73, SD = 1.03)  
 มุมมองของผูบ้ริหารทางการพยาบาลในสถาบนัโรคผวิหนงั พบวา่องคป์ระกอบ            
ในแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนงั ดา้นการวินิจฉยัและการประเมินผูป่้วยโรคผิวหนงั 
มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก (M = 4.88, SD = .21) โดยมีสมรรถนะยอ่ยสูงท่ีสุด คือ สามารถ
วนิิจฉยัทางการพยาบาลในผูป่้วยโรคผิวหนงัได ้(M = 5.00, SD = .00) รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากนั       
คือ สามารถคดักรองจ าแนกอาการเร่งด่วน และไม่เร่งด่วนของผูป่้วยโรคผวิหนงัได ้สามารถคดั
กรองควบคุมการแพร่กระจายเช้ือของผูป่้วยโรคผวิหนงัได ้สามารถประเมินภาวะสุขภาพในผูป่้วย
โรคผิวหนงัได ้(M = 4.83, SD = .41)  
 มุมมองของพยาบาลวชิาชีพในสถาบนัโรคผิวหนงั พบวา่องคป์ระกอบสมรรถนะตาม
บทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงั ดา้น การวนิิจฉยัและการประเมินผูป่้วยโรคผวิหนงั มีค่าเฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบัสูง (M = 4.44, SD = .49) โดยมีสมรรถนะยอ่ยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี โดยมีสมรรถนะยอ่ยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัสูงมาก ดงัน้ี สามารถคดักรองควบคุม
การแพร่กระจายเช้ือของผูป่้วยโรคผวิหนงัได ้(M = 4.54, SD = .51) สามารถคดักรองจ าแนกอาการ
เร่งด่วน และไม่เร่งด่วนของผูป่้วยโรคผิวหนงัได ้(M = 4.50, SD = .60) เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ระดบัสูง ดงัน้ีสามารถประเมินภาวะสุขภาพในผูป่้วยโรคผิวหนงัได ้(M = 4.45, SD = .67) สามารถ
วนิิจฉยัทางการพยาบาลในผูป่้วยโรคผิวหนงัได ้(M = 4.27, SD = .55) ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาล
โรคผิวหนงั ดา้นการวนิิจฉยัและการประเมินผูป่้วยโรคผิวหนงั 
 
สมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนัง 
ด้านการวนิิจฉัยและการประเมิน

ผู้ป่วยโรคผวิหนัง 

แพทย์ 
ผู้บริหารทางการ

พยาบาล 
พยาบาลวชิาชีพ 

M(SD) ระดับ M(SD) ระดับ M(SD) ระดับ 

1.  สามารถคดักรองจ าแนก
อาการเร่งด่วน และไม่เร่งด่วน
ของผูป่้วยโรคผวิหนงัได ้

4.27(.96) สูง 4.83(.41) สูง
มาก 

4.50(.60) สูง
มาก 

2.  สามารถคดักรองควบคุม     
การแพร่กระจายเช้ือของผูป่้วย
โรคผิวหนงัได ้

4.27(.88) สูง 4.83(.41) สูง
มาก 

4.54(.51) สูง
มาก 

3.  สามารถประเมินภาวะสุขภาพ
ในผูป่้วยโรคผวิหนงัได ้

3.87(.99) สูง 5.00(.00) สูง
มาก 

4.45(.67) สูง 

4.  สามารถวนิิจฉยัทางการ
พยาบาลในผูป่้วยโรคผวิหนงัได ้

3.73(1.03) สูง 4.83(.41) สูง
มาก 

4.27(.55) สูง 

 
 มุมมองของแพทยใ์นสถาบนัโรคผิวหนงั พบวา่องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาท
หนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงั ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโรคผิวหนงั มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัสูง (M = 3.91, SD = .99) โดยมีสมรรถนะยอ่ยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
สามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงัตามความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม (M = 4.13,                
SD = 1.06) สามารถดูแลใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโรคผิวหนงัร่วมกบัทีมสหสาขาวชิาชีพได ้(M = 3.93, 
SD = .96) สามารถประเมินภาวะสุขภาพในผูป่้วยโรคผิวหนงัได ้(M = 3.67, SD = 1.29)  
 มุมมองของผูบ้ริหารทางการพยาบาลในสถาบนัโรคผวิหนงั พบวา่องคป์ระกอบ
สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงั ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงั มี
ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก (M = 4.83, SD = .18) โดยมีสมรรถนะยอ่ยเรียงจากมากไปนอ้ย คือ 
สามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงัตามความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม (M = 5.00, SD = .00) 
สามารถดูแลใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงัร่วมกบัทีมสหสาขาวชิาชีพได ้(M = 3.93, SD = .96) 
สามารถดูแลใหผู้ป่้วยใชย้าโรคผวิหนงัไดอ้ยา่งเหมาะสม (M = 3.67, SD = 1.29)  
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 มุมมองของพยาบาลวชิาชีพในสถาบนัโรคผิวหนงั พบวา่องคป์ระกอบสมรรถนะตาม
บทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงั ดา้น การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงั มีค่าเฉล่ียรวมอยู่
ในระดบัสูง (M = 4.39, SD = .57) โดยมีสมรรถนะยอ่ยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก 
ดงัน้ี สามารถดูแลใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงัร่วมกบัทีมสหสาขาวชิาชีพได ้(M = 4.50,        
SD = .60) และเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ดงัน้ีสามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงั
ตามความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม (M = 4.41, SD = .67) สามารถดูแลใหผู้ป่้วยใชย้าโรคผวิหนงั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม (M = 4.27, SD = .77) ดงัแสดงในตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาล 
 โรคผิวหนงั ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโรคผิวหนงั 
 
สมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนัง 
ด้านการปฏิบัติการพยาบาล

ผู้ป่วยโรคผวิหนัง 

แพทย์ 
ผู้บริหารทางการ

พยาบาล 
พยาบาลวชิาชีพ 

M(SD) ระดับ M(SD) ระดับ M(SD) ระดับ 

1.  สามารถใหก้ารพยาบาล
ผูป่้วยโรคผวิหนงัตามความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.13(1.06) สูง 5.00(.00) สูง
มาก 

4.41(.67) สูง 

2.  สามารถดูแลใหผู้ป่้วยใชย้า
โรคผิวหนงัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.67(1.29) สูง 4.83(.41) สูง
มาก 

4.27(.77) สูง 

3.  สามารถดูแลใหก้ารพยาบาล
ผูป่้วยโรคผวิหนงัร่วมกบั 
ทีมสหสาขาวชิาชีพไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

3.93(.96) สูง 4.67(.52) สูง
มาก 

4.50(.60) สูง
มาก 

 
 มุมมองของแพทยใ์นสถาบนัโรคผิวหนงั พบวา่องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาท
หนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงั ดา้นการดูแลโรคแทรกซอ้นในผูป่้วยโรคผวิหนงั มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัสูง (M = 3.90, SD = .87) โดยมีสมรรถนะยอ่ยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
สามารถใหก้ารพยาบาลในภาวะฉุกเฉินจากโรคผวิหนงัไดอ้ยา่งทนัท่วงที (M = 4.00, SD = .93) 
สามารถประเมินอาการก่อนเกิดภาวะแทรกซอ้นในโรคผวิหนงัท่ีรุนแรงได ้(M = 3.80, SD = .86)  
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 มุมมองของผูบ้ริหารทางการพยาบาลในสถาบนัโรคผิวหนงั พบวา่องคป์ระกอบสมรรถนะ
ตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงั ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโรคผิวหนงั มีค่าเฉล่ียรวมอยู่
ในระดบัสูงมาก (M = 4.67, SD = .41) โดยมีสมรรถนะยอ่ยเรียงจากมากไปนอ้ย คือ สามารถประเมิน
อาการก่อนเกิดภาวะแทรกซอ้นในโรคผวิหนงัท่ีรุนแรงได ้(M = 4.83, SD = .41) สามารถให ้                  
การพยาบาลในภาวะฉุกเฉินจากโรคผวิหนงัไดอ้ยา่งทนัท่วงที (M = 4.50, SD = .55)  
 มุมมองของพยาบาลวชิาชีพในสถาบนัโรคผิวหนงั พบวา่องคป์ระกอบสมรรถนะตาม
บทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงั ดา้น การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงั มีค่าเฉล่ียรวมอยู่
ในระดบัสูง (M = 4.36, SD = .66) โดยมีสมรรถนะยอ่ยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
สามารถประเมินอาการก่อนเกิดภาวะแทรกซอ้นในโรคผวิหนงัท่ีรุนแรงได ้(M = 4.41, SD = .67) 
สามารถใหก้ารพยาบาลในภาวะฉุกเฉินจากโรคผวิหนงัไดอ้ยา่งทนัท่วงที (M = 4.32, SD = .72)         
ดงัแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาล 
 โรคผิวหนงั ดา้นการดูแลโรคแทรกซอ้นในผูป่้วยโรคผวิหนงั 
 
สมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนัง 
ด้านการดูแลโรคแทรกซ้อนใน 

ผู้ป่วยโรคผวิหนัง 

แพทย์ 
ผู้บริหารทางการ

พยาบาล 
พยาบาลวชิาชีพ 

M(SD) ระดับ M(SD) ระดับ M(SD) ระดับ 

1.  สามารถประเมินอาการก่อน
เกิดภาวะแทรกซอ้นในโรค
ผวิหนงัท่ีรุนแรงได ้

3.80(.86) สูง 4.83(.41) สูง
มาก 

4.41(.67) สูง 

2.  สามารถใหก้ารพยาบาลใน
ภาวะฉุกเฉินจากโรคผิวหนงัได้
อยา่งทนัท่วงที 

4.00(.93) สูง 4.50(.55) สูง
มาก 

4.32(.72) สูง 

 
 มุมมองของแพทยใ์นสถาบนัโรคผิวหนงั พบวา่องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาท
หนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงั ดา้นการดูแลดา้นจิตสังคมในผูป่้วยโรคผิวหนงั มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัสูง (M = 3.71, SD = .83) โดยมีสมรรถนะยอ่ยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 2 สมรรถนะ ดงัน้ี 
สามารถดูแลในดา้นจิตสังคมแก่ผูป่้วยโรคผวิหนงัในการด ารงชีวติอยูก่บัโรคได ้สามารถจดัการให้
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ผูป่้วยโรคผวิหนงัและครอบครัวสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติ (M = 3.73, SD = .88) 
รองลงมา คือ สามารถประเมินความคาดหวงัของผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 3.67, SD = .82)  
 มุมมองของผูบ้ริหารทางการพยาบาลในสถาบนัโรคผิวหนงั พบวา่องคป์ระกอบสมรรถนะ
ตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงั ดา้นการดูแลดา้นจิตสังคมในผูป่้วยโรคผวิหนงั มีค่าเฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบัสูงมาก (M = 4.61, SD = .44) โดยมีสมรรถนะยอ่ยเรียงจากมากไปนอ้ย คือ สามารถ
ประเมินความคาดหวงัของผูป่้วยโรคผิวหนงั (M = 4.83, SD = .41) สามารถจดัการใหผู้ป่้วยโรคผวิหนงั
และครอบครัวสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติ (M = 4.50, SD = .84) สามารถดูแลในดา้นจิต
สังคมแก่ผูป่้วยโรคผิวหนงัในการด ารงชีวติอยูก่บัโรคได ้(M = 4.50, SD = .55)  
 มุมมองของพยาบาลวชิาชีพในสถาบนัโรคผิวหนงั พบวา่องคป์ระกอบสมรรถนะ              
ตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงั ดา้น การดูแลดา้นจิตสังคมในผูป่้วยโรคผวิหนงั มีค่าเฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบัสูง (M = 4.30, SD = .52) โดยมีสมรรถนะยอ่ยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี โดยมีสมรรถนะยอ่ยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 2 สมรรถนะ ดงัน้ี สามารถประเมิน
ความคาดหวงัของผูป่้วยโรคผวิหนงั สามารถดูแลในดา้นจิตสังคมแก่ผูป่้วยโรคผวิหนงัในการ
ด ารงชีวิตอยูก่บัโรคได ้(M = 4.32, SD = .57) สามารถจดัการใหผู้ป่้วยโรคผวิหนงัและครอบครัว
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติ (M = 4.27, SD = .63) ดงัแสดงในตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาล 
 โรคผิวหนงั ดา้นการดูแลดา้นจิตสังคมในผูป่้วยโรคผิวหนงั 
 
สมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนัง 
ด้านการดูแลด้านจิตสังคมใน

ผู้ป่วยโรคผวิหนัง 

แพทย์ 
ผู้บริหารทางการ

พยาบาล 
พยาบาลวชิาชีพ 

M(SD) ระดับ M(SD) ระดับ M(SD) ระดับ 

1.  สามารถประเมินความ
คาดหวงัของผูป่้วยโรคผวิหนงั 

3.67(.82) สูง 4.83(.41) สูง
มาก 

4.32(.57) สูง 

2.  สามารถดูแลในดา้นจิตสังคม
แก่ผูป่้วยโรคผวิหนงัในการ
ด ารงชีวิตอยูก่บัโรคได ้

3.78(.88) สูง 4.50(.55) สูง
มาก 

4.32(.57) สูง 

3.  สามารถจดัการใหผู้ป่้วยโรค
ผวิหนงัและครอบครัวสามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติ 

3.73(.88) สูง 4.50(.84) สูง
มาก 

4.27(.63) สูง 
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 มุมมองของแพทยใ์นสถาบนัโรคผิวหนงั พบวา่องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาท
หนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงั ดา้นการใหค้วามรู้ผูป่้วยโรคผิวหนงั มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัสูง            
(M = 3.87, SD = 1.06) โดยมีสมรรถนะยอ่ยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 2 สมรรถนะ ดงัน้ี สามารถ
ส่งเสริมใหผู้ป่้วยโรคผวิหนงัดูแลตนเองไดต้ามความสามารถ  สามารถส่งเสริมสุขภาพแก่ผูป่้วย  
โรคผิวหนงัได ้(M = 3.87, SD =1.13) รองลงมา คือ สามารถใหค้  าปรึกษาแก่ผูป่้วยโรคผวิหนงั
เก่ียวกบัโรคและการด าเนินของโรคได ้(M = 3.87, SD = .99)  
 มุมมองของผูบ้ริหารทางการพยาบาลในสถาบนัโรคผวิหนงั พบวา่ องคป์ระกอบ
สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงั ดา้นการใหค้วามรู้ผูป่้วยโรคผิวหนงั มีค่าเฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบัสูงมาก (M = 4.67, SD = .42) โดยมีสมรรถนะยอ่ยเรียงจากมากไปนอ้ย คือ สามารถ
ใหค้  าปรึกษาแก่ผูป่้วยโรคผวิหนงัเก่ียวกบัโรคและการด าเนินของโรคได ้(M = 4.83, SD = .41) 
สามารถส่งเสริมสุขภาพแก่ผูป่้วยโรคผิวหนงัได ้(M = 4.67, SD = .52) สามารถส่งเสริมใหผู้ป่้วย 
โรคผิวหนงัดูแลตนเองไดต้ามความสามารถ (M = 4.50, SD = .55)  
 มุมมองของพยาบาลวชิาชีพในสถาบนัโรคผิวหนงั พบวา่องคป์ระกอบสมรรถนะ            
ตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงั ดา้น การใหค้วามรู้ผูป่้วยโรคผวิหนงั มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัสูง (M = 4.44, SD = .58) โดยสมรรถนะยอ่ยมีค่าเฉล่ียสูงมาก ดงัน้ี สามารถใหค้  าปรึกษา              
แก่ผูป่้วยโรคผวิหนงัเก่ียวกบัโรคและการด าเนินของโรคได ้(M = 4.83, SD = .41) มีสมรรถนะยอ่ย
ค่าเฉล่ียสูงตามล าดบั ดงัน้ี สามารถส่งเสริมสุขภาพแก่ผูป่้วยโรคผวิหนงัได ้(M = 4.45, SD = .60) 
สามารถส่งเสริมใหผู้ป่้วยโรคผวิหนงัดูแลตนเองไดต้ามความสามารถ (M = 4.36, SD = .73)                  
ดงัแสดงในตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาล 
 โรคผิวหนงั ดา้นการใหค้วามรู้ผูป่้วยโรคผวิหนงั 
 
สมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนัง 
ด้านการให้ความรู้ผู้ป่วยโรค

ผวิหนัง 

แพทย์ 
ผู้บริหารทางการ

พยาบาล 
พยาบาลวชิาชีพ 

M(SD) ระดับ M(SD) ระดับ M(SD) ระดับ 

1.  สามารถใหค้  าปรึกษาแก่
ผูป่้วยโรคผวิหนงัเก่ียวกบัโรค
และการด าเนินของโรคได ้

3.87(.99) สูง 4.83(.41) สูง
มาก 

4.50(.51) สูง
มาก 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 
สมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนัง 
ด้านการให้ความรู้ผู้ป่วยโรค

ผวิหนัง 

แพทย์ 
ผู้บริหารทางการ

พยาบาล 
พยาบาลวชิาชีพ 

M(SD) ระดับ M(SD) ระดับ M(SD) ระดับ 

2.  สามารถส่งเสริมใหผู้ป่้วย
โรคผิวหนงัดูแลตนเองไดต้าม
ความสามารถ 

3.87(1.13) สูง 4.50(.55) สูง
มาก 

4.36(.73) สูง 

3.  สามารถส่งเสริมสุขภาพแก่
ผูป่้วยโรคผวิหนงัได ้

3.87(1.13) สูง 4.67(.52) สูง
มาก 

4.45(.60) สูง 

 
 
 



 

 

บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผล 

  
 การวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา
องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงัตามมุมมองของแพทย ์ผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาล และพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัพยาบาลโรคผวิหนงัอยา่งนอ้ย 5 ปี 
ในสถาบนัโรคผวิหนงั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามองคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี
พยาบาลโรคผวิหนงัตามมุมมองของบุคลากรในสถาบนัโรคผวิหนงั มีสมรรถนะ 6 รายการ จ านวน 
18 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ผา่นการตรวจสอบ
ความตรงเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 คน รายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.6 ถึง 1 และตรวจสอบความ
เท่ียงของเคร่ืองมือดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั .963 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
ตนเอง ส่งแบบสอบถามทั้งหมด 43 ชุด ไดก้ลบัคืนมาครบทั้งหมด วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัพยาบาลโรคผวิหนงัอยา่งนอ้ย 5 ปีในสถาบนั               
โรคผิวหนงัส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี และ 50 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 32.6) มีระดบัการศึกษาท่ี
ปริญญาตรี (ร้อยละ 53.5) และมีระยะเวลาในการท างานเก่ียวขอ้งกบัพยาบาลโรคผวิหนงัในสถาบนั
โรคผิวหนงั 10 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 48.7) 
 2.  องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงัตามมุมมองของ
บุคลากรในสถาบนัโรคผิวหนงั 
 องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงัรวมทุกรายการสมรรถนะ 
และแยกรายการสมรรถนะทุกประเภทอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนรายการสมรรถนะ            
อยูร่ะหวา่ง 4.36 ถึง 4.14 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .81 ถึง .67 โดยสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ การวนิิจฉยัและการประเมินผูป่้วยโรคผวิหนงั ต ่าสุด คือ การดูแลดา้นจิตสังคมในผูป่้วย
โรคผิวหนงั 
 3.  องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงัตามมุมมองของ
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลในสถาบนัโรคผวิหนงั 
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 องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงัรวมทุกรายการสมรรถนะ 
และแยกรายการสมรรถนะทุกประเภทอยูใ่นระดบัสูงมาก โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนรายการสมรรถนะ
อยูร่ะหวา่ง 4.88 ถึง 4.61 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .44 ถึง .18 โดยสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ การวนิิจฉยัและการประเมินผูป่้วยโรคผวิหนงั ต ่าสุด คือ การดูแลดา้นจิตสังคมในผูป่้วย
โรคผิวหนงั 
 4.  องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงัตามมุมมองของ
พยาบาลวชิาชีพในสถาบนัโรคผวิหนงั 
 องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงัรวมทุกรายการสมรรถนะ 
และแยกรายการสมรรถนะทุกประเภทอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนรายการสมรรถนะอยู่
ระหวา่ง 4.44 ถึง 4.30 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .66 ถึง .48 โดยสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ การใหค้วามรู้ผูป่้วยโรคผวิหนงั ต ่าสุด คือ การดูแลดา้นจิตสังคมในผูป่้วยโรคผวิหนงั 
 5.  องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหนงัตามมุมมองของแพทย์
ในสถาบนัโรคผวิหนงั 
 องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงัรวมทุกรายการสมรรถนะ 
และแยกรายการสมรรถนะทุกประเภทอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนรายการสมรรถนะ         
อยูร่ะหวา่ง 4.03 ถึง 3.71 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06 ถึง .83 โดยสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ การวนิิจฉยัและการประเมินผูป่้วยโรคผวิหนงั ต ่าสุด คือ การดูแลดา้นจิตสังคมในผูป่้วย
โรคผิวหนงั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลโรคผวิหนงัตามมุมมอง
ของบุคลากรในสถาบนัโรคผิวหนงั พบวา่ 6 สมรรถนะหลกั มีความส าคญัอยูใ่นระดบัสูงทั้งหมด 
ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ สมรรถนะทั้งหมดมีความจ าเป็นในการปฏิบติัการพยาบาลเพื่อดูแลผูป่้วย                
โรคผิวหนงัใหค้รอบคลุมเป็นองคร์วม ซ่ึงสอดคลอ้งกนักบัสมรรถนะพยาบาลโรคผิวหนงัในบริติช 
(The British Dermatological Nursing Group, 2012) ท่ีมีจ  านวน 6 สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ ความรู้             
ในการพยาบาลผูป่้วยโรคผิวหนงั การวินิจฉยัและการประเมินผูป่้วยโรคผวิหนงั การปฏิบติัการ
พยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงั การดูแลโรคแทรกซอ้นในผูป่้วยโรคผวิหนงั การดูแลดา้นจิตสังคมใน
ผูป่้วยโรคผวิหนงั และการใหค้วามรู้ผูป่้วยโรคผวิหนงั 
 องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผิวหนงัทั้ง 6 สมรรถนะแยกตาม
จากมุมมองของแพทย ์และพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั ส่วนมุมมองของผูบ้ริหารทางการ
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พยาบาลอยูใ่นระดบัสูงมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารทางการพยาบาลเห็นดว้ยวา่สมรรถนะหลกัทั้ง 
6 ขอ้มีความส าคญัสูงมากในการปฏิบติังานการพยาบาลผูป่้วยโรคผิวหนงั เน่ืองจากสมรรถนะ
เหล่าน้ีสามารถน ามาใชเ้ป็นองคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลโรคผวิหนงัได้
จริง และสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในการดูแลผูป่้วย
โรคผิวหนงัอยา่งมีคุณภาพได ้
 นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัแสดงใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีของ
พยาบาลโรคผวิหนงัตามมุมมองของบุคลากรในสถาบนัโรคผวิหนงั แพทย ์ผูบ้ริหารทางการ
พยาบาล และพยาบาลวชิาชีพใหค้วามส าคญักบัสมรรถนะ ดา้นการวินิจฉยัและการประเมินผูป่้วย
โรคผิวหนงั มากท่ีสุดโดยมีสมรรถนะยอ่ยจ านวน 4 ขอ้ เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
สมรรถนะดา้นความสามารถคดักรองควบคุมการแพร่กระจายเช้ือของผูป่้วยโรคผวิหนงัได ้               
(M = 4.49, SD = .67) สมรรถนะดา้นความสามารถคดักรองจ าแนกอาการเร่งด่วน และไม่เร่งด่วน
ของผูป่้วยโรคผวิหนงัได ้(M = 4.46, SD = .74) สมรรถนะดา้นสามารถประเมินภาวะสุขภาพใน
ผูป่้วยโรคผวิหนงัได ้(M = 4.32, SD = .84) และสมรรถนะดา้นความสามารถวนิิจฉยัทางการ
พยาบาลในผูป่้วยโรคผวิหนงัได ้(M = 4.16, SD = .81) เพื่อใหส้ร้างทกัษะแก่บุคลลากรเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการวางแผนการพยาบาล เน่ืองจากการใช้
กระบวนการพยาบาลน้ีเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูรั้บบริการในคุณภาพของการบริการท่ี
ไดรั้บ และพยาบาลจะมีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน รวมไปถึงการสร้างมาตรฐานคุณภาพทาง       
การพยาบาลอีกดว้ย (อรนนัท ์หาญยทุธ์, 2557) เช่น เม่ือพยาบาลจุดคดักรองพบผูป่้วยโรคผวิหนงั
เดินมา เราตอ้งประเมินอาการผูป่้วยไดว้า่ เป็นโรคผวิหนงัประเภทใด สามารถแพร่กระจายเช้ือสู่
ผูป่้วยคนอ่ืน ๆ ไดห้รือไม่ อาการและอาการแสดงเป็นอยา่งไร เร่งด่วนหรือไม่ จากการพูดคุยซกั
ประวติั ผูป่้วยรายน้ีตอ้งการการพยาบาลในดา้นใดบา้ง หลงัพบแพทยผ์ูป่้วยตอ้งการความรู้              
ความเขา้ใจเร่ืองโรคในดา้นใดบา้ง สามารถดูแลตนเองให้อาการเหล่าน้ีหายไปหรือดีข้ึนตาม
ศกัยภาพของตนเองไดห้รือไม่ เป็นตน้ 
 จากองคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนงัจ านวน 6 สมรรถนะ เรียงตามล าดบัจาก
ไปนอ้ย ดงัน้ี การวนิิจฉยัและการประเมินผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.36, SD = .69) การปฏิบติัการ
พยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.29, SD = .77) การใหค้วามรู้ผูป่้วยโรคผิวหนงั (M = 4.44,             
SD = .58) การดูแลโรคแทรกซอ้นในผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.24, SD = .75) ความรู้ในการพยาบาล
ผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.19, SD = .67) และการดูแลดา้นจิตสังคมในผูป่้วยโรคผวิหนงั (M = 4.14, 
SD = .71) ซ่ึงคลา้ยกนักบัระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบสมรรถนะของพยาบาลโรคผวิหนงั
ในบริติช ซ่ึงเรียงตามล าดบัความรู้ในการพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงั การวนิิจฉยัและการประเมิน
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ผูป่้วยโรคผวิหนงั การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโรคผวิหนงั การดูแลโรคแทรกซอ้นในผูป่้วยโรค
ผวิหนงั การดูแลดา้นจิตสังคมในผูป่้วยโรคผวิหนงั และการใหค้วามรู้ผูป่้วยโรคผวิหนงั  
 จากผลการวจิยัดงักล่าว ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรกระตุน้ใหพ้ยาบาลโรคผวิหนงัเห็น
ความส าคญัของการดูแลดา้นจิตสังคมในผูป่้วยโรคผวิหนงั เน่ืองจากผูป่้วยโรคผวิหนังส่วนใหญ่มี
การสูญเสียภาพลกัษณ์ เพื่อใหผู้ป่้วยโรคผวิหนงัและครอบครัวสามารถด ารงชีวติอยูก่บัโรคได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ในการน าผลการวิจยัไปใช ้ผูบ้ริหารทางการพยาบาล สามารถน าสร้างแนวทางสรรหา

พยาบาลโรคผวิหนงั และน าไปใชเ้ป็นสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลโรคผวิหนงั  
เพื่อใหก้ารดูแลผูป่้วยโรคผวิหนงัมีคุณภาพ 

2. ในการวจิยัคร้ังต่อไป คือการท านายปัจจยัท่ีสนบัสนุนองคป์ระกอบสมรรถนะ                  
ตามบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลโรคผวิหน ั
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 
 

1.  แพทยห์ญิงวลยัอร ปรัชญพฤทธ์ิ หวัหนา้กลุ่มงานไบโอเอน็จิเนียร่ิง  
สถาบนัโรคผวิหนงั 

2.  แพทยห์ญิงประภาวรรณ เชาววะวณิช หวัหนา้กลุ่มงานศลัยศาสตร์และเลเซอร์ 
สถาบนัโรคผวิหนงั 

3.  นางสาวสมใจ ฉนัทวรลกัษณ์ รักษาการรองผูอ้  านวยการกลุ่มภารกิจ 
    ดา้นการพยาบาล สถาบนัโรคผวิหนงั 
4.  นางสาวกฤษณี โพธ์ิชนะพนัธ์ุ หวัหนา้กลุ่มงานวชิาการพยาบาล กลุ่มภารกิจ

ดา้นการพยาบาล สถาบนัโรคผวิหนงั 
5.  นายพสิษฐ ์เงางาม หวัหนา้งานควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือ 

กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล  
     สถาบนัโรคผวิหนงั 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมการวจิยั  
แบบขออนุมติัเก็บขอ้มูล สถาบนัโรคผวิหนงั 

ส าเนาหนงัสือขอเก็บขอ้มูล 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือวิจยั 
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ภาคผนวก ง 
เอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 
หนงัสือแสดงเจตนายนิยอม 
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ภาคผนวก จ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายขอ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลโรคผวิหนัง 
 
บุคลากรสถาบนัโรคผวิหนงั 

 

Statistics 

  
การให้
ความรู้

ผู้ป่วยโรค
ผวิหนัง 

การดูแลด้าน
จติสังคมใน
ผู้ป่วยโรค
ผวิหนัง 

การดูแลโรค
แทรกซ้อน
ในผู้ป่วยโรค
ผวิหนัง 

การ
ปฏิบัตกิาร
พยาบาล
ผู้ป่วยโรค
ผวิหนัง 

การวนิิจฉัย
และการ
ประเมนิ
ผู้ป่วยโรค
ผวิหนัง 

ความรู้ใน
การพยาบาล
ผู้ป่วยโรค
ผวิหนัง 

สมรรถนะ
พยาบาลโรค
ผวิหนัง
ทั้งหมด 

N Valid 43 43 43 43 43 43 43 

Missing 40 40 40 40 40 40 40 

Mean 4.2713 4.1395 4.2442 4.2868 4.3605 4.1860 4.2545 

Median 4.3333 4.0000 4.5000 4.6667 4.5000 4.3333 4.4444 

Mode 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.33a 5.00 

Std. Deviation .81408 .70984 .75097 .76836 .69287 .67574 .67578 

Minimum 2.00 2.00 3.00 2.33 2.50 2.00 2.50 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 
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อาจารยแ์พทย ์

 

Statistics 

  
การให้
ความรู้

ผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 

การดูแล
ดา้นจิต
สังคมใน
ผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 

การดูแล
โรคแทรก
ซอ้นใน
ผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 

การ
ปฏิบติัการ
พยาบาล
ผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 

การวนิิจฉยั
และการ
ประเมิน
ผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 

ความรู้ใน
การ

พยาบาล
ผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 

สมรรถนะ
พยาบาล
โรค

ผวิหนงั
ทั้งหมด 

N Valid 15 15 15 15 15 15 15 

Missin
g 

0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.8667 3.7111 3.9000 3.9111 4.0333 3.7556 3.8704 

Median 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.5000 4.0000 4.2778 

Mode 5.00 3.00a 3.00 5.00 3.00 3.00a 2.94a 

Std. Deviation 1.06756 .83444 .87014 .98776 .90567 .79149 .85131 

Minimum 2.00 2.00 3.00 2.33 2.50 2.00 2.50 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.67 4.83 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 

ผูบ้ริหารทางการพยาบาล 

 

Statistics 

  
การให้
ความรู้

ผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 

การดูแล
ดา้นจิต
สังคมใน
ผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 

การดูแล
โรคแทรก
ซอ้นใน
ผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 

การ
ปฏิบติัการ
พยาบาล
ผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 

การวนิิจฉยั
และการ
ประเมิน
ผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 

ความรู้ใน
การ

พยาบาล
ผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 

สมรรถนะ
พยาบาล
โรค

ผวิหนงั
ทั้งหมด 

N Valid 6 6 6 6 6 6 6 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.6667 4.6111 4.6667 4.8333 4.8750 4.7778 4.7500 

Median 4.8333 4.6667 4.7500 4.8333 5.0000 4.8333 4.7500 

Mode 5.00 5.00 5.00 4.67a 5.00 5.00 5.00 

Std. Deviation .42164 .44305 .40825 .18257 .20917 .27217 .23241 

Minimum 4.00 4.00 4.00 4.67 4.50 4.33 4.44 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 
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พยาบาลวชิาชีพ 
 

Statistics 

  
การให้
ความรู้

ผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 

การดูแล
ดา้นจิต
สังคมใน
ผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 

การดูแล
โรคแทรก
ซอ้นใน
ผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 

การ
ปฏิบติัการ
พยาบาล
ผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 

การวนิิจฉยั
และการ
ประเมิน
ผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 

ความรู้ใน
การ

พยาบาล
ผูป่้วยโรค
ผวิหนงั 

สมรรถนะ
พยาบาล
โรค

ผวิหนงั
ทั้งหมด 

N Valid 22 22 22 22 22 22 22 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.4394 4.3030 4.3636 4.3939 4.4432 4.3182 4.3813 

Median 4.5000 4.0000 4.2500 4.5000 4.5000 4.3333 4.2778 

Mode 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 

Std. Deviation .57631 .52361 .65795 .56938 .49360 .47673 .47429 

Minimum 3.33 3.33 3.00 3.00 3.75 3.33 3.72 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


