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เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ประธานกรรมการ และคณะกรรมการการสอบวทิยานิพนธ์ทุกท่าน      
ท่ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการแกไ้ขวทิยานิพนธ์ จนท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี มีความถูกตอ้ง ชดัเจน
และสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 ขอกราบขอบพระคุณผูท้่านผูอ้  านวยการโรงพยาบาลราชวิถี กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล 
ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการด าเนินการเก็บขอ้มูล นอกจากน้ียงัไดรั้บความอนุเคราะห์ และการ
ร่วมมือเป็นอยา่งดี จากเจา้หนา้ท่ีแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลราชวถีิ ท่ีไดเ้ปิดโอกาสใหเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูล และเป็นก าลงัใจใหต้ลอดมา ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ นิสิตปริญญาโทท่ีคอยส่งเสริม 
ร่วมมือและใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัมาตลอดการศึกษาน้ี 
 กราบขอบพระคุณคุณพอ่และพี่ ๆ นอ้งของผูว้จิยั ท่ีไดค้อยช่วยเหลือ ใหก้ารสนบัสนุน 
และเป็นก าลงัใจ จนวทิยานิพนธ์ส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 
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 ภาพลกัษณ์ของพยาบาลเป็นส่ิงแรกท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บรู้เม่ือมาโรงพยาบาลและตอ้งติดต่อ
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กบัพยาบาล การวจิยัแบบบรรยายเชิงเปรียบเทียบคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณ์
ของพยาบาลท่ีเป็นจริงกบัในอุดมคติตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอกและเปรียบเทียบ
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p < .05) และผูท่ี้มาใชบ้ริการคร้ังท่ี 4 ข้ึน ไปมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติสูงกวา่          
ผูท่ี้มาใชบ้ริการคร้ังท่ี 2  (F= 4.56, p > .01) นอกจากน้ีไม่พบความแตกต่าง 
 ผลการวจิยัน้ีใหข้อ้เสนอแนะวา่ผูบ้ริหารการพยาบาลควรก าหนดนโยบายหรือมาตรการ 
ใหพ้ยาบาลปฏิบติัและแสดงภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสมตลอดเวลา เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการและประชาชน 
ทัว่ไปมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในทางท่ีดีมากท่ีสุด นอกจากน้ี ควรจดักิจกรรมส่งเสริมการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลทางบวก โดยเฉพาะในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นเพศชาย ระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี และผูใ้ชบ้ริการรายใหม่ 
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 The image of nurse is the first impression perceived by the clients when they visit the 
hospital and make contact with nurses, especially at the Out Patient Department (OPD). Since, it 
is the frontline gate where the clients meet nurses. This descriptive comparative study aimed to 
compare the actual and ideal images of nurses as perceived by clients at the OPD and compare 
perceived mages of nurses with the difference of the clients’ characteristics. A multi-stage 
random sampling was used to recruit a sample of 320 clients using services at the OPD of 
Rajavithi hospital, Bangkok in 2016. Research instruments included a demographic questionnaire, 
the perception of the actual image of nurses questionnaire, and the perception of the ideal image 
of nurses questionnaire. Their reliabilities were .84 and .92, respectively. Descriptive statistics,         
t-test and one-way ANOVA were used to analyze the data.  
 The results revealed that the participants had scores of perceived ideal image of nurses 
higher than those of perceived actual image of nurses (t = -8.92, p < .001). Females perceived 
ideal image of nurses higher than males (t = 2.80, p > .01). The clients with a Bachelor degree or 
higher had a score of perceived ideal image of nurses higher than those with college or diploma 
education (F= 3.09,  p < .05). The clients who used the hospital services 4 times or more 
perceived the ideal image of nurses higher than those who used  the services only 2 times            
(F= 4.56, p > .01). Other than these, the differences were not found.  
 These findings suggest that nurse administrators should set a policy or regulation for 
nurses to suitably perform and present their proper images at all time. It would make clients and 
general population have the best perceived image of nurses. In addition, activities that promote 
positive images of nurse perception should be implemented, especially in groups of males, having 
lower education than bachelor degree and new clients. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   
 ในยคุปัจจุบนัท่ีโลกมีความเจริญกา้วหนา้และมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุก ๆ 
ดา้นทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การศึกษา ความกา้วหนา้ทางการแพทย ์และเทคโนโลยขีอง
การส่ือสาร ส่ือออนไลน์ ส่งผลต่อความคาดหวงัของประชาชนและผูรั้บบริการต่อระบบบริการ
สุขภาพและคุณภาพในการบริการสูงข้ึนตามล าดบั การบริการพยาบาลตอ้งมีคุณภาพมากข้ึน 
ขณะเดียวกนัพยาบาลมีการพฒันาวชิาชีพของตนเองโดยมีการพฒันารูปแบบการบริการ ความรู้
ความสามารถท่ีเหมาะสม ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงและตามความคาดหวงั
ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงและในอุดมคติของผูใ้ชบ้ริการ (Naish, 
2004) ภาพลกัษณ์ของพยาบาลเป็นส่ิงส าคญัท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการรับรู้และความเช่ือมัน่ต่อวชิาชีพ
พยาบาลและการดูแลของพยาบาลท่ีมีต่อผูใ้ชบ้ริการและสังคม ในเชิงธุรกิจ มีการสร้าง Brand 
image เป็นสัญลกัษณ์ของสินคา้หรือการบริการเพื่อใหบุ้คคลต่าง ๆ ในสังคมไดรั้บรู้เก่ียวกบัความ
ถูกตอ้ง ความรับผิดชอบ มีมาตราฐานของสินคา้หรือบริการ ท านองเดียวกนัภาพลกัษณ์ของพยาบาล
ท่ีดีมีผลต่อผูใ้ชบ้ริการในดา้นความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ ใหก้ารยอมรับเก่ียวกบัการพยาบาลท่ีมี
มาตรฐาน มีความปลอดภยัในชีวติ และค าแนะน าท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูใ้ชบ้ริการใหดี้
ยิง่ข้ึน ซ่ึงภาพลกัษณ์สามารถส่ือถึงการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ ทั้งในเร่ืองของการปฎิบติัการพยาบาล 
ความเอ้ืออาทรใส่ใจในการใหบ้ริการผูอ่ื้นและเตม็ใจช่วยเหลือโดยไม่แสดงความรังเกียจ                
ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพและความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
(Waston, 2008) 
 ภาพลกัษณ์ หมายถึงการรับรู้ของบุคคลในส่ิงท่ีไดมี้ประสบการณ์ท่ีผา่นมา มกัเกิดจาก
ลกัษณะ การกระท า หรือพฤติกรรมของบุคคล องคก์ร หรือสถาบนันั้น ๆ (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2552) นอกจากน้ี Kalisch and Kalisch (1987) อธิบายวา่ ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนจากการสั่งสม
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสัมผสัโดยตรงหรือโดยออ้ม เป็นความประทบัใจหรืออาจเป็นส่ิงท่ีไม่พึงประสงค ์         
เกิดจากการจินตนาการของบุคคลหลงัมีการประมวลภาพจากการมีส่วนร่วมดว้ยตนเอง จากค าบอก
เล่าโดยมีหลกัฐานอา้งอิงหรืออาศยัการศึกษาคน้ควา้และน ามาวเิคราะห์ สรุป ออกมาเป็นภาพลกัษณ์
ของตนเองท่ีมีต่อตนเอง บุคคล หรือส่ิงอ่ืน ๆ ภาพเหล่าน้ีจะถูกสะสมพฒันาปรับเปล่ียนไปตาม
ประสบการณ์การรับรู้จากการเห็น ไดรั้บฟัง หรือการมีส่วนร่วม ท านองเดียวกนัการท่ีผูป่้วย ญาติ 
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หรือผูรั้บบริการไดมี้ส่วนร่วมรับรู้ในการใหก้ารพยาบาล จากประสบการณ์ตรงหรือค าบอกเล่าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพยาบาล ท าใหบุ้คคลคนนั้น ๆ เกิดภาพลกัษณ์ของพยาบาลในมุมมองของตนเอง 
ในท านองเดียวกนั Strasen (1992) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ เป็นภาพท่ีเกิดจากความรู้สึกนึกคิดในจิตใจ
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ไม่วา่จะเป็นบุคคล องคก์ร สถานท่ีหรือต่อตนเอง ตามความเช่ือ ความคิด การรับรู้
จากประสบการณ์ในอดีตหรือปัจจุบนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะ กิจกรรมท่ีปฏิบติัของบุคคล
หรือส่ิงของใด ๆ โดยกลัน่กรองมาแลว้และภาพลกัษณ์มีการพฒันาและสั่งสม ปรับเปล่ียนไปตาม
ประสบการณ์เม่ือเขา้ไปมีส่วนร่วมหรือสัมผสัส่ิงนั้น  
 ภาพลกัษณ์ของพยาบาล เป็นการรับรู้ ความคิด หรือจินตนาการของผูท่ี้ไดรู้้จกั มีส่วน
ร่วม มีประสบการณ์ หรือไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัพยาบาลและการท างานของพยาบาล ซ่ึงสามารถรับรู้
และสัมผสัไดจ้ากบุคลิกภาพ การส่ือสาร และกริยาท่าทางของพยาบาลขณะปฎิบติัการพยาบาล  
ภาพท่ีเกิดข้ึน อาจเกิดจากประสบการณ์ท่ีบุคคลประสบดว้ยตนเองเม่ือเกิดภาวะเจบ็ป่วย หรือบุคคล
ในครอบครัว เพื่อนฝงู ญาติมิตรหรือไดรั้บฟังจากค าบอกเล่าของผูอ่ื้น และพบไดจ้ากส่ือต่าง ๆ เช่น 
วทิย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ วารสาร หนงัสือพิมพ ์ทางโซเชียลมีเดีย ไม่วา่จะเป็นทางไลน์ เฟสบุค๊ 
เป็นตน้ Kalisch and Kalisch (1987) ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีพบมีทั้งในทางบวกและทางลบ           
มีการเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ (Kelly, 1991) มีรายงานการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์พยาบาล
ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการในทางบวก เป็นภาพนางฟ้าผูเ้มตตา (ภคัภร อ่ินค า, 2552) ซ่ึงจะเป็น
ภาพของหญิงสาวท่ีมีลกัษณะอ่อนหวานนุ่มนวล มีเมตตา แต่งชุดสีขาว สวมหมวก และใส่รองเทา้ 
สีขาวโดยใหก้ารพยาบาลตลอดเวลา 24 ชัว่โมง มีความปราณี เสียสละ อดทน เอ้ืออาทร ช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น ส่วน เบญจวรรณ จงมหาศาลชยั (2550) พบวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นภาพนกัวชิาชีพ มี
ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ มีความรู้ ฉลาดและมีไหวพริบในการแกปั้ญหาโดยมีพื้นฐานของ
ความรู้ท่ีดี สามารถใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสามารถอธิบายเหตุผลในการใหก้ารพยาบาล
อยา่งครบถว้นตามมาตรฐานวชิาชีพ ในขณะเดียวกนัภาพลกัษณ์ของพยาบาลทางลบท่ีตอ้งการให้
พบนอ้ยท่ีสุดเป็นภาพของพยาบาลผูเ้พอ้ฝัน ซ่ึงมีบุคลิกลกัษณะท่ีเปิดเผย แต่งกายท่ีโดดเด่นแบบ
ดึงดูดสายตา ส่ือสารดว้ยกริยาวาจาหว้น สั้น มกัชอบพูดจาดีกบัเพศตรงขา้มและวางท่าวา่ตนมี
สถานะเหนือผูป่้วย และภาพท่ีเป็นผูช่้วยแพทย ์ท างานภายใตค้  าสั่งแพทย ์ไม่สามารถปฏิบติังาน          
ใด ๆได ้ถา้แพทยไ์ม่สั่งการ หรือภาพของพยาบาลท่ีอยูใ่นกฏระเบียบ มีลกัษณะท่ีเคร่งครัด เขม้งวด 
ขาดความหยดืหยุน่ อา้งกฏระเบียบไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง (กาญจนา โภคพึ่งกิจ, 2549;) 
 ภาพลกัษณ์พยาบาลท่ีพบจากส่ือส่วนใหญ่จะพบทีว ีในนวนิยาย ภาพยนตร์ ภาพท่ีปรากฎมกัเป็น
ภาพพยาบาลท่ีมีความส าคญันอ้ย มีลกัษณะเป็นเพียงผูช่้วยแพทย ์ปฎิบติังานภายใตค้  ่าสั่งแพทย ์ 
และ จากการศึกษาของ Promimo (2002) พบวา่ ภาพลกัษณ์ของงานพยาบาลเป็นงานท่ีหนกั สกปรก 
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มีอนัตราย ค่าตอบแทนต ่า วนัหยดุนอ้ย ไม่มีเวลาใหก้บัครอบครัว จึงท าใหช่้วงหน่ึงของประเทศ
ญ่ีปุ่นขาดแคลนพยาบาล ในประเทศไทยภาพจากส่ือต่าง ๆ หนงัสือพิมพ ์สามารถพบภาพลกัษณ์
ของพยาบาลท่ีมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบเช่นกนั  
 แนวคิดของ Kalisch and Kalisch (1987) ศึกษาจากภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีปรากฎต่อ
สาธารณชนโดยส่ือต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ นิตยสาร นวนิยาย น ามาวเิคราะห์ ตามช่วงเวลาและยคุ
สมยัจนมีววิฒันาการภาพลกัษณ์ท่ีส าคญั 6 ภาพ ดงัน้ี 1) ก่อนปี ค.ศ.1920 เป็นภาพนางฟ้าผูมี้ความ
เมตตา (Angel of mercy) โดยจินตนาการภาพจาก มิสฟอเรนซ์ ไนติงเกล ท่ีช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็จาก
สงคราม ดูแลใหก้ารพยาบาลในยามค ่าคืน มีความเสียสละท างานดว้ยความเห็นใจ สามารถท าให้
เป็นจริงไดถ้า้พยาบาลท าอยา่งจริงจงัโดยใชค้วามความรู้ความสามารถในการท างาน 2) ในปี ค.ศ. 
1920-1929 ภาพของพยาบาลผูจ้งรักภกัดี (Girl Friday) เป็นภาพสตรีท่ียนิดีรับใชเ้จา้นาย มี
คุณลกัษณะคลา้ยผูช่้วยแพทย ์ช่วยเหลือท างานภายใตค้  าสั่งแพทย ์ไม่มีอ านาจในการตดัสินใจ         
3) ช่วงปี ค.ศ. 1930-1945 เกิดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ภาพของพยาบาลมีลกัษณะของวรีสตรี (heroine 
of war) ท างานดว้ยความกลา้หาญ สามารถท างานเท่าเทียมเพศชาย ยอมสละความสุขส่วนตวั           
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนร่วม 4) ช่วงปี ค.ศ.1945-1965 ภาพพยาบาลจะออกมาในลกัษณะ
บทบาทของความเป็นมารดา ดูแลบุตร ท างานบา้น ชอบพึ่งพาคนอ่ืน ไม่มีการพฒันางานบริการ   
ใด ๆ 5) ภาพต่อมาในช่วงปี ค.ศ.1996-1982 ภาพพยาบาลมีลกัษณะสตรีท่ีเยา้ยวน (Sex symbol/ 
Bimbo) โดยการมองของส่ือมวลชน วา่เป็นผูห้ญิงท่ีปล่อยตวั ไม่รักนวลสงวนตวั การแต่งตวัมกัเป็น
แบบดึงดูดเพศตรงขา้ม คิดวา่ตนเองอยูเ่หนือผูป่้วย และ 6) ในช่วงปี ค.ศ.1983-1989 เป็นภาพนกั
วชิาชีพ (Careerist) ภาพพยาบาลท่ีมีลกัษณะของความฉลาด มีไหวพริบดี กลา้แสดงออก มีการ
ตดัสินใจแกปั้ญาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดี บนพื้นฐานความรู้ สามารถอธิบายเหตุผลในการพยาบาลให้
ประชาชนผูรั้บบริการ และญาติเขา้ใจและรับรู้ไดอ้ยา่งดีและเกิดความเช่ือถือในตวัพยาบาลมากข้ึน 
ใหข้อ้มูลกบัแพทยแ์ละร่วมมือในการดูแลผูรั้บบริการ ประชาชน ใหป้ลอดภยัและมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
 มีรายงานการศึกษาภาพลกัษณ์ของพยาบาลในประเทศไทย พบวา่ภาพลกัษณ์ของ
พยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วย คือ เป็นภาพนางฟ้าผูเ้มตตา รองลงมาเป็นภาพนกัวชิาชีพ 
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยระดบัต ่าคือ ภาพผูเ้พอ้ฝัน (เรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์  
และ อรอนงค ์วชิยัค  า, 2549; กาญจนา โภคพึ่งกิจ, 2549; เบญจวรรณ จงมหาศาลชยั, 2550) ส าหรับ
ภาพลกัษณ์พยาบาลในศตวรรษท่ี 21 มีการศึกษาพบวา่ พยาบาลเป็นผูท่ี้มี คุณธรรม จริยธรรม 
รับผดิชอบในงาน มีความรู้ในงานของพยาบาลเป็นอยา่งดี มีความเป็นนกัวชิาการ และความเป็นมือ
อาชีพในการจดัการบริหารและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า มีเทคนิคในการส่ือสารท่ีดี มีความเป็นครูใน
การถ่ายทอดวชิาการและมีบุคลิกภาพของนางฟ้าสีขาว รวมทั้งเป็นผูท่ี้คอยช่วยเหลือบรรเทาความ
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เจบ็ปวด ภายใตเ้คร่ืองแบบชุดสีขาว ท าใหภ้าพลกัษณ์ไม่แตกต่างจากนางฟ้าผูใ้จดี (แขไข เอมะรักษ,์ 
2551) นอกจากน้ีการศึกษาภาพลกัษณ์ของพยาบาลตอ้งศึกษาทั้งภาพท่ีเป็นจริงและภาพในอุดมคติ 
เพราะโดยธรรมชาติมนุษยม์กัสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจริงใหเ้กิดควบคู่ไปกบัภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการให้
เกิดในอนาคตหรืออุดมคติ หากพบวา่ ภาพท่ีเป็นจริงมีความแตกต่างจากภาพในอุดมคติของ
ผูใ้ชบ้ริการแลว้ ปัญหาในเร่ืองของความพึงพอใจ การฟ้องร้อง ความเส่ียงต่าง ๆ ก็จะตามมา         
(อินทรชยั พานิชกุล, 2551)  
 การศึกษาในกลุ่มผูรั้บบริการท่ีเป็นญาติซ่ึงน าผูป่้วยมารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล พบวา่ 
ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจริงกบัภาพในอุดมคติ ถึงแมจ้ะเป็นภาพเดียวกนั แต่ยงัมีช่องวา่งท่ีท าใหมี้ความ
แตกต่างกนั (ลมยั ละอองทพั, 2549) และภาพท่ีเกิดข้ึนในอุดมคติจากการรับรู้มกัเป็นภาพเชิงบวก 
คือ ภาพนางฟ้าผูเ้มตตา และภาพนกัวชิาชีพ ซ่ึงภาพเหล่าน้ีผูป้กครองเด็กหรือในบุคคลทัว่ไป              
มีความตอ้งการใหเ้ป็นภาพท่ีเกิดข้ึนจริง คือ มีลกัษณะเอ้ืออาทร เตม็ใจช่วยเหลือ ยิม้แยม้แจ่มใส        
ใหค้วามเป็นกนัเอง มีความเมตตา คอยแนะน าและอธิบายในส่ิงต่าง ๆ ท่ีผูป้กครองเด็กไม่ทราบ 
เพื่อใหผู้ป้กครองเด็กบุคคลอ่ืน ๆ และ ญาติเขา้ใจ ไม่วา่จะเขา้มารับบริการก่ีคร้ังก็จะพบภาพ 
ดงักล่าวนั้นปรากฏอยูเ่สมอ ในขณะเดียวกนัภาพในอุดมคติจากการรับรู้ของผูป้กครองเด็ก คือ     
ภาพผูช่้วยแพทย ์ภาพผูอ้ยูใ่นกฎระเบียบ ภาพผูเ้ช่ือฟัง และภาพผูเ้พอ้ฝันนั้น ในความคิดของผูท่ี้เขา้
มาสัมผสัและรับรู้มีระดบัท่ีต ่ากวา่ภาพท่ีเป็นจริงแสดงใหเ้ห็นวา่ ภาพลกัษณ์ของพยาบาลถูกมองใน
แง่ท่ีดีมากข้ึน  
 การศึกษาภาพลกัษณ์ของพยาบาลในต่างประเทศ อธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ตามการรับรู้ของ
พยาบาลและบุคคลทัว่ไปท่ีไม่ใช่พยาบาล ไดแ้ก่ พยาบาล กลุ่มบุคคลอ่ืนท่ีมาปฎิบติังานในศูนยว์จิยั
ดา้นการพยาบาล โดยท าการปรับภาพลกัษณ์บางภาพเพื่อใหเ้กิดเหมาะสม ความเขา้ใจและชดัเจน
ยิง่ข้ึน ภาพการรับรู้ในเชิงบวก คือภาพนกัวชิาชีพ และภาพนางฟ้าผูมี้ความเมตตา ส่วนภาพใน      
เชิงลบจะเป็นภาพผูเ้คร่งครัดในกฎระเบียบ และภาพผูเ้พอ้ฝัน (Schweitzer,1994; Tzeng, 2006)        
มีการศึกษาภาพลกัษณ์โดยใชก้รอบแนวคิดอ่ืน กล่าววา่ภาพลกัษณ์ของแพทยแ์ละพยาบาล ศึกษา 
ในกลุ่มตวัอยา่งผูป่้วยโรคเอดส์ พบวา่ ภาพลกัษณ์ของแพทยแ์ละพยาบาลตามความคาดหวงั       
ตอ้งเป็นบุคคลท่ีอบอุ่น มีความมัน่คงในอารมณ์ น่าเช่ือถือ สามารถดูแลและใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งดี 
(Sherman & Ouellette, 2001) ในท านองเดียวกนัพยาบาลตอ้งมีภาพลกัษณ์ในแบบของตนเอง      
ซ่ึง Takase (2006) พบวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีพยาบาลประเมินตนแองในเร่ืองของการเป็นผูน้ านั้นสูงกวา่ท่ี
สาธารณชนประเมิน แต่ในเร่ืองการพยาบาลการดูแลผูรั้บบริการ พยาบาลประเมินตนเองต ่ากวา่ท่ี
สาธารณชนประเมิน ในประเทศแถบอาฟริกาใต ้Kunene (2001) ท าการศึกษาพบวา่การรับรู้
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลเกิดในภาพลบมากกวา่ภาพบวกในเร่ืองของคุณภาพในการดูแลท่ียงัไม่
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ปลอดภยั และส าหรับภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีปรากฎโดยส่ือในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา่ ถา้มี
การกล่าวถึงพยาบาล ภาพลกัษณ์ท่ีเด่นชดั คือ เป็นภาพของผูท่ี้มีความรู้ มีคุณสมบติั มีความช านาญ
ในการดูแล มีความเอ้ืออาทร เห็นใจ เขา้ใจถึงความรู้สึกของผูเ้จบ็ป่วย รวมถึงการช่วยเหลือดูแลเม่ือ
กลบับา้น (Karen, 2008) ส่ิงเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดความเช่ือถือ การพยาบาลท่ีมีคุณภาพส าหรับ
ผูรั้บบริการ 
 ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในปัจจุบนัไดรั้บผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ในหลาย ๆ ดา้นจากภาวะการเจบ็ป่วย ผูสู้งอายท่ีุเพิ่มข้ึน พฤติกรรมการบริโภคท่ีไม่ถูกตอ้งของ
ประชาชน ความตอ้งการการดูแลของผูรั้บบริการ (วจิิตร ศรีสุพรรณ, 2553) ท าใหผู้รั้บบริการมี
ความคาดหวงัค่อนขา้งสูงเก่ียวกบัการบริการการพยาบาลและมาตรฐานของวชิาชีพ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลมีความส าคญัมากยิง่ข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา มีการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลแตกต่างกนั ดงัเช่น รายงาน
การวจิยัพบวา่ ผูรั้บบริการเพศหญิงมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลดีกวา่ผูรั้บบริการเพศชาย  
(ภคัภร อ่ินค า, 2552) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทิพวรรณ ศรีสิม (2551) ในกลุ่มผูรั้บบริการท่ี
เป็นชาวต่างชาติเพศหญิงมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดีกวา่ชาวต่างชาติเพศชายดว้ย ส าหรับในเร่ืองอายุ
ของผูรั้บบริการ พบวา่ ยิง่ผูรั้บบริการมีอายมุาก จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลดีกวา่
ผูรั้บบริการท่ีมีอายนุอ้ย นอกจากน้ี มีรายงานการศึกษาวา่ผูรั้บบริการท่ีมีการศึกษาและประสบการณ์
การไดรั้บการพยาบาลแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลแตกต่างกนั (May, Champion, 
& Austin, 1991) ดงันั้น ภาพลกัษณ์ของพยาบาลจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีพยาบาลทุกคนตอ้งช่วยกนัสร้าง
ใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี เพื่อเพิ่มคุณค่าและความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการต่อบุคลากรพยาบาล 
 แผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเป็นด่านหนา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการ ญาติ ตอ้งมาติดต่อและ
สัมผสั ดงันั้น ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในหน่วยงานน้ี จึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่ง
ยิง่ เน่ืองจากผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่มีภาวะท่ีไม่สุขสบาย ตอ้งการความช่วยเหลือ ค าแนะน า
ต่าง ๆ จากพยาบาล ถา้พยาบาลแสดงความสนใจ รับฟัง ใหค้  าแนะน าและอธิบายในส่ิงท่ีผูป่้วย ญาติ
ท่ีมาใชบ้ริการตอ้งการ ผูใ้ชบ้ริการเหล่านั้น สามารถสัมผสัและรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลไดใ้น
ระดบัหน่ึงทั้งท่ีเป็นจริงและในอุดมคติ ในปัจจุบนัท่ีสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยแีละทางการแพทยเ์พิ่มมากข้ึน ในท านองเดียวกนัการปฏิบติัการ
ทางการพยาบาลมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงดว้ยเช่นกนั การศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
พยาบาลทั้งภาพท่ีเป็นจริงและภาพในอุดมคติของผูใ้ชบ้ริการนั้น จะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัวา่
ภาพลกัษณ์ในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งไร มีความแตกต่างหรือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการและสภาพสังคม เศรษฐกิจหรือไม่ รวมทั้งผลการวจิยัท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลท่ีเป็น
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ประโยชน์ทั้งเชิงนโยบาย การบริหาร และการจดัการศึกษาวชิาชีพพยาบาล แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพือ่ส่งเสริมและปรับปรุง  สนบัสนุนใหมี้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลไปในทางบวกเพิ่มมากข้ึน                   
และลดภาพลกัษณ์ของพยาบาลในดา้นท่ีไม่พึงประสงคใ์หน้อ้ยลงหรือไม่พบภาพดงักล่าว  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของพยาบาลระหวา่งภาพท่ีเป็นจริงกบัภาพในอุดมคติ                 
ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีแผนกผูป่้วยนอก 
 2.  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีแผนกผูป่้วยนอก  
ท่ีเป็นจริงกบัในอุดมคติและตามความแตกต่างของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพและ จ านวนคร้ังท่ีของการมาใชบ้ริการ 

 
สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงกบัในอุดมคติ ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีแผนก
ผูป่้วยนอกแตกต่างกนั 
 2.  ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริง ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริกาท่ีแผนกผูป่้วยนอกท่ีมี
ความแตกต่างดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ มีความแตกต่าง
กนั 
 3.  ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติ ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีแผนกผูป่้วยนอก 
ท่ีมีความแตกต่าง ดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ มีความ
แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้นวคิดภาพลกัษณ์พยาบาลของ Kalisch and Kalisch (1987) เป็น
กรอบแนวคิดในการวจิยั ซ่ึง Kalisch and Kalisch (1987) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของพยาบาลเป็นภาพ
ท่ีเกิดข้ึนในใจของบุคคลท่ีมีต่อพยาบาลจากประสบการณ์ก่ียวกบัการปฎิบติังานของพยาบาล  
ประกอบดว้ย 6 ภาพ ไดแ้ก่ 1) ภาพนางฟ้าผูเ้มตตา 2) ภาพผูช่้วยแพทย ์3) ภาพผูเ้พอ้ฝัน 4) ภาพนกั
วชิาชีพ 5) ภาพผูเ้ช่ือฟัง 6) ภาพผูอ้ยูใ่นกฏระเบียบ ทั้งน้ี Kalisch and Kalisch ยงักล่าววา่ แต่ละ
บุคคลท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีต่างกนั และร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรม
จึงเป็นท่ีมาของการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ของบุคคลท่ีมีขอ้มูลบุคคล
แตกต่างกนั ในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการนั้น ภาพลกัษณ์ท่ีปรากฎมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 
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ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจริงและภาพลกัษณ์ในอุดมคติ อาจมีความแตกต่างกนัหรือไม่นั้นข้ึนกบัการรับรู้
ของแต่ละบุคคลซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี การศึกษาภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ
โดยการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจริงกบัในอุดมคติและเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
พยาบาลตามความแตกต่างของคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการทั้งการรับรู้ท่ีเป็นจริงและใน
อุดมคติ จากการทบทวนงานวจิยั มีปัจจยัหลายประการท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของผูใ้ชบ้ริการ
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัพยาบาลและจ านวนคร้ังของ
การมาใชบ้ริการ ดงัผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลแตกต่างกนัตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา (ทิพวรรณ ศรีสิม, 2551; ภคัภร อ่ินค า, 2552) ซ่ึงผูศึ้กษาเช่ือวา่การรับรู้ภาพลกัษณ์
ของพยาบาลแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่าว ดงัสรุปในภาพท่ี 1 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบบรรยายเชิงเปรียบเทียบ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณ์
ของพยาบาลท่ีเป็นจริงกบัในอุดมคติและเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของพยาบาล ตามการรับรู้ของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีแผนกผูป่้วยนอกท่ีเป็นจริงกบัในอุดมคติ ตามความแตกต่างของขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และจ านวนคร้ังท่ีมารับบริการในโรงพยาบาล 
ราชวถีิ กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2559 
 ตวัแปรท่ีศึกษามีดงัน้ี 
 1.  ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริง 
 2.  ภาพภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติ 

 
     ผูใ้ชบ้ริการท่ีแผนกผูป่้วยนอก  
        เพศ 
        อาย ุ 
        ระดบัการศึกษา  
        อาชีพ  
        จ  านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 
 

ภาพลกัษณ์ของพยาบาล 
ในอุดมคติ 

 

ภาพลกัษณ์ของพยาบาล 
ท่ีเป็นจริง 
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 3.  ตวัแปรท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัพยาบาล และจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริง หมายถึง ภาพท่ีบุคคลรับรู้วา่เกิดข้ึนจริงในจิตใจ 
จากความคิด ความเช่ือ จากการประสบดว้ยตนเอง จากญาติ เพื่อน โดยการฟังและจากส่ือต่าง ๆ  
ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นจริงต่อพยาบาล ประเมินโดยใชแ้บบสอบถามภาพลกัษณ์ของ
พยาบาล (ท่ีเป็นจริง) ของ เรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์ และอรอนงค ์วชิยัค  า (2549)  
  2.  ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติ หมายถึง ภาพท่ีบุคคลตอ้งการหรือคาดหวงั            
ใหเ้กิดข้ึน จากความคิด ความเช่ือ จากการประสบดว้ยตนเอง จากญาติ เพื่อน โดยการฟังและจากส่ือ
ต่าง ๆ ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการหรือคาดหวงัใหเ้กิดข้ึน ประเมินโดยใชแ้บบสอบถาม
ภาพลกัษณ์ของพยาบาล (ในอุดมคติ) ของ เรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์ และอรอนงค ์วชิยัค  า (2549) 
 3.  อาย ุหมายถึง อายขุองผูใ้ชบ้ริการนบัเป็นจ านวนปี เศษของปี ถา้เกิน 6 เดือน นบัเป็น  
1 ปี นอ้ยกวา่ 6 เดือนไม่นบั 
 4.  ระดบัการศึกษา หมายถึง การศึกษาสูงสุดของผูใ้ชบ้ริการ แบง่ได ้5 กลุ่ม ไดแ้ก่  
1) ไม่ไดรั้บการศึกษา 2) ประถมศึกษา 3) มธัยมศึกษา หรือ ปวช 4) อนุปริญญา หรือ ปวส  
5) ปริญญาตรี หรือ สูงกวา่ 
 5.  อาชีพ หมายถึง ลกัษณะของกิจการ หรืองานหลกัท่ีกระท าเพื่อท าใหเ้กิดรายไดข้อง
ผูใ้ชบ้ริการ โดยแบ่งกลุ่มได ้6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 2) รับจา้งทัว่ไป 3) เกษตรกรรม 
4) คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 5) ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ และ 6) พนกังานบริษทั  
 6.  จ  านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ หมายถึง จ านวนคร้ังท่ีผูใ้ชบ้ริการ มาตรวจ รักษาหรือรับยา
ท่ีแผนกผูป่้วยนอก 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัแบบบรรยายเชิงเปรียบเทียบคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของ
พยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการในแผนกผูป่้วยนอก โดยเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจริงกบั
ในอุดมคติ และเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้ริการ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากต ารา วารสาร บทความและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง            
และน าเสนอ ตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  แนวคิดภาพลกัษณ์และภาพลกัษณ์ของพยาบาล 
 2.  ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ 
 3.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของพยาบาล 
 

แนวคดิภาพลกัษณ์และภาพลกัษณ์ของพยาบาล 
 ความหมายของภาพลกัษณ์ 
 ภาพลกัษณ์ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Image ดงัท่ี พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 
ใหค้วามหมายของภาพลกัษณ์วา่ ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิด หรือภาพท่ีคิดวา่ควรจะเป็นเช่นน้ี 
ภาพลกัษณ์ในความหมายทัว่ไป หมายถึง ลกัษณะหรือท่าทีของบุคคลหรือขององคก์รท่ีปรากฎแก่
ตาหรือความรู้สึกนึกคิดของสาธารณชน (ปิยะฤกษ ์บุญโกศล, 2555) ซ่ึงเป็นภาพท่ีเกิดจาก
พฤติกรรมของมนุษย ์ท่ีสะทอ้นออกมา 
 Kotler (2000) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ เป็นการอธิบายวา่เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด
และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
 Strasen (1992) ไดใ้หค้วามหมาย ภาพลกัษณ์วา่ เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจเกิดจากความคิด 
ความเช่ือ จากการรับรู้ ในอดีตและปัจจุบนัเก่ียวกบัคุณลกัษณะและกิจกรรมท่ีปฎิบติัของบุคคลหรือ
ส่ิงของใด ๆ  
 Kalisch and Kalisch (1987) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีบุคคลรับรู้ โดยเกิดข้ึนจาก
ประสบการณ์ในอดีต ความเช่ือและความประทบัใจท่ีบุคคลผูน้ั้นไดรั้บ 
 กล่าวโดยสรุป ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีบุคคลสร้างข้ึนในใจจากการรับรู้ตามความคิด 
ความเช่ือ จากประสบการณ์เดิมท่ีมีความประทบัใจหรือไม่ประทบัใจ เก่ียวกบัลกัษณะพฤติกรรม 
การกระท าของบุคคล องคก์ร หรือสถาบนั จนเกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงและในอุดมคติ 
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 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
 Strasen (1992) จ าแนกประเภทของภาพลกัษณ์ตามมุมมองของบุคคลได ้2 แบบ ไดแ้ก่ 
 1.  ภาพลกัษณ์ตามมุมมองของตนเอง เป็นมุมมองท่ีบุคคลหรือบุคคลในองคก์รมอง 
ภาพลกัษณ์ของตนเองตามการรับรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะหรือ กิจกรรมของตนเอง จ าแนกได ้             
2 ลกัษณะ คือ  
  1.1  ภาพลกัษณ์ตนเอง เป็นการมองภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความคิดและความเช่ือของ 
บุคคลท่ีมีต่อตนเองในเร่ืององคป์ระกอบ ไดแ้ก่ รูปร่าง หนา้ตา การแต่งกาย การแสดงออกของ   
การกระท า ซ่ึงเป็นภาพท่ีบุคคลสร้างข้ึนในความคิด และมีความเช่ือวา่ตนเองจะตอ้งมีลกัษณะแบบ
ใดแต่อยา่งไรก็ตามภาพลกัษณ์ท่ีออกมาอาจจะตรงหรือไม่ตรงกบัความเป็นจริงก็ได ้ท าใหมี้ผลถึง
พฤติกรรมและการกระท าของบุคคลนั้น ๆ ดงันั้นบุคคลท่ีมีภาพลกัษณ์ตนเองดี การแสดงออกของ
พฤติกรรมและการกระท าก็จะดีดว้ย จะเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ มองโลกในแง่ดี มีความเคารพใน
ตนเองและผูอ่ื้น ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจสู่ความส าเร็จในชีวติ ในทางตรงกนัขา้มผูท่ี้มีความคิด ความเช่ือ
ต่อตนเองในทางลบ จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ในทางลบเช่นกนั คือ คิดวา่คุณค่าในตนเองลดลง         
ซ่ึงภาพลกัษณ์เหล่าน้ีมีปัจจยัพื้นฐานมาจากครอบครัว ส่ิงแวดลอ้ม และประสบการณ์ของตนเอง  
  1.2  ภาพลกัษณ์ท่ีบุคคลในองคก์รมอง เป็นส่ิงท่ีดีใชส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงการกระท า
ต่างๆ ท าใหท้ราบเก่ียวกบัขอ้ดีขอ้ดอ้ยของบุคคลท่ีปฏิบติังาน ตอ้งปรับปรุงหรือพฒันาภาพลกัษณ์
อยา่งไรเพื่อใหห้น่วยงานของตนเองมีช่ือเสียง มีคุณค่า มีการยอมรับท่ีดี ในสายตาของสาธารณชน 
 2.  ภาพลกัษณ์ตามมุมมองของบุคคลอ่ืน เป็นภาพท่ีเกิดจากการรับรู้ของผูอ่ื้น ซ่ึงอยูน่อก
วชิาชีพหรือนอกองคก์ร เป็นภาพท่ีเกิดจากความรู้สึกนึกคิดของบุคคลโดยข้ึนอยูก่บัประสบการณ์
และขอ้มูลข่าวสารท่ีบุคคลไดรั้บ และส่ิงเหล่าน้ีสามารถสร้างความประทบัใจ ซ่ึงอาจจะเป็นความ
ประทบัใจท่ีดี หรือไม่ดีก็ได ้ข้ึนอยูก่บัการกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคล องคก์าร หรือสถาบนั
นั้น ๆ ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร สามารถน ามาประเมิน 
สถานภาพตนเองไดถู้กตอ้งวา่ปัจจุบนัภาพลกัษณ์เป็นอยา่งไรในมุมมองของผูรั้บบริการ จึงมี
ประโยชน์เพื่อประเมินภาพลกัษณ์ จากการศึกษาของ แขไข เอมะรักษ ์(2551) พบวา่ มีผูใ้ห้
ขอ้มูลภาพลกัษณ์พยาบาลในศตวรรษท่ี 21 ดา้นบุคลิกภาพของพยาบาลท่ีดี สามารถสร้างความ
ประทบัใจแก่ผูม้ารับบริการ เป็นนกัส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ แสดงวฒิุภาวะ รวมถึงบทบาทของนกั
วชิาชีพพยาบาลอยา่งมืออาชีพ มีความเป็นนกัวชิาการพร้อมท่ีจะผลกัดนัการพฒันาวชิาชีพ ภายใต้
มาตราฐาน ท าใหภ้าพลกัษณ์พยาบาลในศตวรรษท่ี 21 มีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีเกียรติ เป็นท่ียอมรับ เชิดชู 
ยกยอ่งเพื่อพฒันาวชิาชีพพยาบาลใหม้ัน่คง (Allen, 2007) 
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 นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ยงัสามารถจ าแนกตามสภาพการณ์ท่ีปรากฏ คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเป็น
จริง และภาพลกัษณ์ในอุดมคติ (Strasen, 1992) ไดแ้ก่  
 1.  ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจริงเป็นภาพท่ีบุคคลรับรู้วา่เกิดข้ึนจริงตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจริง จึงเป็นภาพท่ีบุคคลมีความเช่ือและทศันคติเก่ียวกบัองคป์ระกอบของตนเองใน
ดา้นคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ โครงสร้างของร่างกายท่ีเป็นรูปลกัษณ์ภายนอก เช่น บุคลิกภาพ และภายใน 
ท่ีประกอบดว้ย ความนึกคิด สติปัญญา และคุณค่าความรู้สึกของคนคนหน่ึงท่ีสะทอ้นออกมาให้
ผูอ่ื้นไดพ้บเห็น สัมผสัไดด้ว้ยตา ดว้ยใจ และดว้ยความรู้สึก ตามการรับรู้ของแต่ละบุคคลท่ีเกิดข้ึน
จริงในสถานการณ์นั้น ๆ หากบุคคลนั้นมีภาพลกัษณ์ของตนเองดี บุคคลนั้นจะมีการกระท าและ  
พฤติกรรมการแสดงออกในทางท่ีดี เป็นท่ียอมรับในสังคม สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งดี ยอมรับผลท่ีเกิดจากการปฏิบติัของตนเองได ้ 
 2.  ภาพลกัษณ์ในอุดมคติ เป็นภาพท่ีบุคคลตอ้งการหรือคาดหวงัใหเ้กิดข้ึน หรืออาจ
เรียกวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์ภาพลกัษณ์ในอุดมคติ จะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลไดจิ้นตนาการ
และสร้างภาพท่ีตนมีประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ ตามการรับรู้ท่ีเป็นจริงก่อน ภาพท่ีปรากฎจะ
เป็นภาพท่ีบุคคลตั้งเป้าหมาย โดยมีพื้นฐานการศึกษา การด าเนินชีวิต จากครอบครัวและส่ิงแวดลอ้ม 
ในขณะเดียวกนัการแสดงออกของแต่ละบุคคลจะสร้างความประทบัใจใหเ้กิดข้ึนกบัตนเอง หรือ
คาดหวงัวา่ตนเองควรจะเป็นเช่นไร ซ่ึงบุคคลท่ีมีภาพลกัษณ์ตนเองดี บุคคลผูน้ั้นจะมีความมุ่งมัน่ให้
เป็นไปตามท่ีตนเองคาดหวงัและจะพยายามผลกัดนัตนเองใหส้ าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด  
 ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจริงและภาพลกัษณ์ในอุดมคติของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัหรือไม่
นั้นข้ึนอยูก่บัเหตุการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีบุคคลรับรู้วา่เป็นอยา่งไร หากมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ท่ีเป็นจริงและภาพลกัษณ์ในอุดมคติท่ีไม่แตกต่างกนัจะส่งผลใหเ้กิดความภาคภูมิใจ มีการยอมรับ มี
ความเช่ือมัน่และเป็นอิสสระในตนเองค่อนขา้งสูง ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจริง
และในอุดมคติมีความแตกต่างกนัมาก ส่งผลให ้บุคคลผูน้ั้น รู้สึกไม่มัน่คง เกิดความคบัขอ้งใจ มี
ความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่านอ้ย และตอ้งการความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นตลอดเวลา  
 กระบวนการเกดิภาพลกัษณ์ 
 ภาพลกัษณ์เกิดได ้2 แบบ คือ แบบแรกเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม               
อีกรูปแบบหน่ึงเกิดข้ึนจากการสร้างสรรคโดยมีกระบวนการสร้างภาพเพื่อใหเ้กิดภาพท่ีพึงประสงค ์
ภาพลกัษณ์จะเกิดไดเ้ม่ือผูใ้ชบ้ริการมีการสรุปความคิดรวบยอดจากการรับรู้ ภาพลกัษณ์เป็นพื้นฐาน
ความมัน่คงของบุคคลและองคก์ร การมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจ ใหเ้กียรติ  
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ยกยอ่ง ในขณะเดียวกนัวชิาชีพและองคก์รก็จะไดรั้บความไวว้างใจ ไดรั้บความร่วมมือจากบุคคล
ในสังคมดว้ยเช่นกนั ดงันั้นภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีทุกคนควรใหค้วามส าคญัและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี  
มีความเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว พงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร (2537) 
อธิบายเก่ียวกบัการเกิดภาพลกัษณ์ ตามขั้นตอนและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 1) เหตุการณ์และ
ส่ิงแวดลอ้ม  เร่ิมจาก การท่ีมีเหตุการณ์ต่าง ๆ จากภายนอกเขา้มากระทบกบับุคคลในสังคม และ
อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มมีส่วนเป็นตวัก าหนดการรับรู้ 2) ช่องทางการส่ือสารและมีการแปรผลของ
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ปาก และผวิหนงัท าการแปรและตีความส่ิงท่ีรับมาโดยอาศยั
ความรู้ ประสบการณ์เดิม ท่ีมีอยูใ่นความทรงจ าในความคิดประมวลภาพออกมา 3) องคป์ระกอบ
เฉพาะบุคคลในเร่ืองการรับรู้ของผูรั้บสารอนัไดแ้ก่ ทกัษะ ทศันะคติ ความรู้ ระบบสังคมและ
วฒันธรรม ลว้นมีอิทธิพลในการมองเห็นภาพ 4) การรับรู้และความประทบัใจ ภาพลกัษณ์จะเกิดข้ึน
ไดต้อ้งผา่นกระบวนการรับรู้ทุกคร้ัง ส่วนความประทบัใจนั้นข้ึนกบัคุณภาพและความพึงพอใจ 
ภาพลกัษณ์ท่ีประทบัใจมากภาพท่ีเกิดมกัอยูใ่นใจนานกวา่ภาพท่ีประทบัใจเพียงเล็กนอ้ย ภาพลกัษณ์
ท่ีเกิดข้ึนจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาข้ึนกบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของบุคคลแต่ละคน 
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ีน ตามกระบวนการน้ีจะมีการเปล่ียนแปลงไดถ้า้มีข่าวสารหรือส่ิงใหม่ๆเขา้มา
กระทบท าใหภ้าพลกัษณ์เดิมเกิดเปล่ียนเป็นภาพลกัษณ์ใหม่หรือคงเดิมก็ไดข้ึ้นอยูก่บัความรู้ 
ขอ้เทจ็จริงและน ้าหนกัของขอ้มูลใหม่ท่ีผูรั้บสารไดรั้บขอ้มูล (วาสนา พฤทธิพงศสิ์ทธ์ิ, 2544) 
 ความหมายภาพลกัษณ์ของพยาบาล 
 ภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามท่ี Kalisch and Kalisch (1987) ใหค้วามหมายวา่ เป็นภาพท่ี
เกิดข้ึนในใจของบุคคลท่ีมีต่อพยาบาล ประกอบดว้ยคุณลกัษณะคุณสมบติัของพยาบาลท่ีแสดงให้
เห็นถึงการปฎิบติังานและผลงานของพยาบาล เป็นภาพท่ีเกิดจากความทรงจ าของบุคคลท่ีมีการรับรู้
และประทบัใจในตวัของพยาบาลทั้งทางตรงและทางออ้ม ภาพลกัษณ์ของพยาบาล อาจเป็นภาพของ
พยาบาลท่ีบุคคลซ่ึงเป็นผูรั้บบริการสร้างจินตภาพท่ีประสบดว้ยตนเอง จากการเจ็บป่วย การบอกเล่า
ของญาติ เพื่อนหรือจากส่ือต่าง ๆ ในภาพผลงานหรือการปฎิบติังานของพยาบาลซ่ึงพบทั้งภาพใน
ทางบวกและภาพในทางลบ (อุบล จ๋วงพานิช, 2547)  
 กล่าวโดยสรุป ภาพลกัษณ์พยาบาล หมายถึง ภาพของพยาบาลท่ีผูใ้ชบ้ริการจินตนาการ
และประมวลภาพข้ึนมาจากความรู้สึกนึกคิดหรือการรับรู้จากความเช่ือ ประสบการณ์ท่ีมี จนเกิด
เป็นความประทบัใจท่ีมีต่อพยาบาลท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของพยาบาล                 
และการใหบ้ริการพยาบาลต่อผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ ภาพนางฟ้าผูเ้มตตา ผูช่้วยแพทย ์ภาพผูเ้พอ้ฝัน        
ภาพนกัวชิาชีพ ภาพผูเ้ช่ือฟังและภาพผูอ้ยูใ่นกฎระเบียบ 
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 ววิฒันาการภาพลกัษณ์พยาบาล 
 ภาพลกัษณ์ของพยาบาลมีการเปล่ียนแปลงตามยคุสมยั การวเิคราะห์ภาพลกัษณ์พยาบาล
จากส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุภาพยนตร์ หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร สามารถล าดบัภาพจาก         
การเปล่ียนแปลงตามยคุสมยั (Kalisch & Kalisch, 1987) ดงัน้ี 
 ปี ค.ศ. 1854-1919 ภาพลกัษณ์ของพยาบาลมีลกัษณะเหมือนนางฟ้า (Angel of mercy)       
ผูมี้ความปราณี มีจริยธรรม มีความเมตตากรุณา เสียสละตนเองในการท างานและอุทิศตน เพื่อให้
การช่วยเหลือผูเ้จบ็ป่วยและเป็นผูท่ี้มีเกียรติน่าเล่ือมใสศรัทธา 
 ปี ค.ศ. 1920-1929 เป็นภาพของสตรีผูจ้งรักภกัดี (Girl Friday) พร้อมท่ีจะรับใชเ้จา้นาย 
ประกอบดว้ยความเป็นผูท่ี้ซ่ือสัตย ์เป็นผูรั้บใชจ้งรักภกัดีพร้อมท่ีจะรับใชแ้พทยซ่ึ์งไดรั้บอิทธิพล
จากยคุฮิพโพเครตีส (Hippocrates) โดยแพทยจ์ะมีบทบาทเป็นผูรั้กษาแทนผูท้างศาสนา พยาบาล  
จึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของแพทย ์ท างานทุกอยา่งตามแพทยเ์ห็นสมควรวา่พยาบาลท าได ้แต่อ านาจ
การตดัสินใจอยูท่ี่แพทย ์
 ปี ค.ศ. 1930-1945 ภาพวรีสตรี (Heroine) ประกอบดว้ยเป็นผูท่ี้มีความกลา้หาญ ไม่กลวั 
มีเหตุผล มีความคิดดี มีมนุษยธรรม และมีใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ซ่ึงภาพเหล่าน้ีไดรั้บอิทธิพลมาจาก
สงครามโลกคร้ังท่ี 1 พยาบาลตอ้งใหก้ารดูแลทหาร และผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ในสงคราม  
  ปี ค.ศ. 1946-1965 เป็นภาพภรรยาหรือมารดา (Wife/ Mother) ประกอบดว้ย ความเป็น
มารดา มีความเห็นอกเห็นใจ ไม่กลา้แสดงออก ท าหนา้ท่ีเป็นภรรยา และคอยเล้ียงดูบุตร ไม่นิยม
ออกไปท างานนอกบา้น  
 ปี ค.ศ. 1966-1982 เป็นภาพท่ีเปรียบพยาบาลเป็นวตัถุทางเพศ (Sex object) พยาบาลถูก
มองวา่เป็นผูห้ญิงท่ีมีลกัษณะฉาบฉวย ปล่อยตวั เช่ือถือไม่ได ้นอกจากน้ียงัมีการน าเร่ืองของ
พยาบาลไปสร้างเป็นภาพยนตร์ท่ีเป็นลกัษณะโป๊เปลือย เยน็ชา ไม่ใส่ใจดูแลผูป่้วยและโกรธง่าย  
 ปี ค.ศ. 1983-1989 เป็นภาพนกัวชิาชีพ (Careerist) ประกอบดว้ย ภาพพยาบาลท่ีมีความรู้ 
เฉลียวฉลาด มีการตดัสินใจท่ีดี เป็นตวัของตวัเอง มีเหตุผล มีความหนกัแน่น กลา้แสดงออก             
เป็นภาพลกัษณ์ท่ีทุกคนคาดหวงัอยากใหเ้ป็น  
 ปี ค.ศ. 1994 ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในยคุสมยัน้ีคือ ภาพผูอ้ยูใ่นกฎระเบียบ                  
ซ่ึง Schweitzer et al. (1994) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์พยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลและบุคคลอ่ืนท่ี
ไม่ใช่พยาบาลโดยศึกษาตามแนวคิดของ Kalisch and Kalisch (1987) และเพิ่มภาพ 1ภาพเป็นภาพ
พยาบาลผูท่ี้อยูใ่นกฎระเบียบ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาล 173 คน และบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่พยาบาล
จ านวน 520 คน พบวา่ พยาบาลและบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่พยาบาลมีความเห็นไม่แตกต่างกนัในเร่ือง
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ภาพลกัษณ์ท่ีพบสูงสุด คือ ภาพนกัวิชาชีพ รองลงมาเป็นภาพวรีสตรี ภาพผูอ้ยูใ่นกฎระเบียบ กบั
ภาพนางฟ้ามีความเห็นท่ีใกลเ้คียงกนัและภาพลกัษณ์สุดทา้ย คือ ภาพวตัถุทางเพศ 
 ปี ค.ศ. 2006 Tzeng (2006) ศึกษาภาพลกัษณ์ของพยาบาลโดยใชแ้นวคิดของ Kalisch and 
Kalisch (1987) โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็น นกัศึกษาพยาบาลระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และอาจารยใ์น
มหาวทิยาลยั จ านวน 488 คน โดยสร้างแบบวดัและวเิคราะห์องคป์ระกอบไดภ้าพลกัษณ์ของ
พยาบาล 5 ภาพ คือ นางฟ้าผูเ้มตตา ผูเ้พอ้ฝัน นกัวชิาชีพ ผูเ้ช่ือฟัง และผูอ้ยูใ่นกฎระเบียบ พบวา่ 
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในทางบวก คือ นางฟ้าผูเ้มตตา และนกัวชิาชีพ ภาพลกัษณ์ในทางลบ ไดแ้ก่ 
ผูอ้ยูใ่นกฎระเบียบ และภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัในอุดมคติมีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย คือ ภาพผู ้
เพอ้ฝัน ภาพท่ีแตกต่างมากท่ีสุด คือ ภาพนางฟ้าผูเ้มตตาและภาพนกัวชิาชีพ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดในอุดม
คติจะสูงกวา่ภาพท่ีเกิดข้ึนจริง 
 แนวคิดภาพลกัษณ์พยาบาลของ Kalisch and Kalisch 
 ภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามแนวคิดของ Kalisch and Kalisch (1987) ซ่ึงวเิคราะห์มาจาก
ภาพลกัษณ์พยาบาลจากส่ือต่าง ๆ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงตามยคุสมยัมีภาพลกัษณ์ของพยาบาลตาม
คุณลกัษณะท่ีแสดงออกแตกต่างกนัมาก ไดอ้ธิบายภาพลกัษณ์ของพยาบาล ดงัน้ี  
 1.  ภาพนางฟ้าผูเ้มตตา (Angel of mercy aspect) หมายถึง เป็นการเปรียบเทียบพยาบาล
เป็นนางฟ้าผูเ้มตตา ประกอบดว้ยคุณลกัษณะของผูท่ี้มีความเสียสละ อุทิศตนท างานอยา่งหนกัใน
การช่วยเหลือผูเ้จบ็ป่วยท่ีประสบปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ มีความมุ่งมัน่ในการสอนผูป่้วยและญาติให้
มีความสามารถ มีศกัยภาพในการดูแลสุขภาพของตนเอง มีจริยธรรม ในเร่ืองสิทธิของผูป่้วยโดย
เคารพในศกัด์ิศรีความเป็นบุคคลของผูป่้วย มีความซ่ือสัตยท์ั้งค  าพูดและการกระท า และมีการ
ปฏิบติัต่อผูป่้วยทุกคนอยา่งเท่าเทียบกนั กลา้ท่ีจะเผชิญรับผดิและดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยดุจญาติมิตร
หรือแบบมารดาท่ีดูแลบุตรตลอดเวลา จากการศึกษาของ ลมยั ละอองทพั (2549) ในกลุ่มตวัอยา่ง
ผูป้กครองเด็กท่ีเขา้รับการรักษาในแผนกกุมารเวชจ านวน 369 คน พบวา่ภาพลกัษณ์พยาบาลตาม
คุณลกัษณะภาพท่ีเกิดข้ึนจริงมากท่ีสุดเป็นภาพนางฟ้าผูเ้มตตา กาญจนา โภคพึ่งกิจ (2549) ศึกษาใน
ผูป่้วยท่ีเขา้มารักษาในหอผูป่้วยแผนกศลัยกรรมอุบติัเหตุ จ านวน 245 คน พบวา่ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึน
จริงเป็นภาพนางฟ้าผูเ้มตตามากท่ีสุด และ ภคัภร อ่ินค า (2552) พบวา่ ภาพลกัษณ์พยาบาลท่ีพบมาก
คือ ภาพของนางฟ้าผูเ้มตตา  
 2.  ภาพผูช่้วยแพทย ์(Handmaiden to physician aspect) หมายถึง พยาบาลเป็นผูท่ี้อยูใ่ต้
บงัคบับญัชาของแพทย ์ปฏิบติังานตามค าสั่งของแพทยซ่ึ์งเป็นบทบาทท่ีไม่อิสระในการตดัสินใจท่ี
เก่ียวกบัผูป่้วย ถา้ไม่มีค  าสั่งของแพทยจ์ะไม่กระท าการใด ๆ ปฏิเสธการแกปั้ญหาใหผู้ป่้วยโดยอา้ง
วา่แพทยไ์ม่ไดมี้ค าสั่ง ใหก้ารดูแลผูป่้วยต่อเม่ือแพทยมี์ค าสั่งเท่านั้น มกับอกใหผู้ป่้วยไปถามแพทย์



15 

ผูรั้กษาเองเม่ือตอ้งการทราบความเจบ็ป่วยของตน เป็นภาพท่ีสาธารณชนเขา้ใจและรับรู้อยูเ่สมอ
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ โสรัตน์ คนึงคิด (2542) พบวา่ นกัศึกษา
พยาบาลชั้นปีท่ี 1 มองภาพลกัษณ์พยาบาลเป็นภาพผูช่้วยแพทย ์สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Kalisch, Kalisch, and Clinton (1982) ท่ีศึกษาภาพของพยาบาลท่ีน าเสนอในโทรทศัน์ วา่ ขาดทกัษะ
ในการแกไ้ขปัญหา ไม่มีความสามารถในการบริหารจดัการ และตอ้งพึ่งพาการตดัสินใจจากแพทย ์ 
(Strasen, 1992) และจากการน าเสนอภาพของพยาบาลผา่นทางภาพยนตร์ โทรทศัน์ เร่ือง ER พบวา่ 
พยาบาลมีบทบาทเป็นเพียงผูช่้วยเหลือแพทย ์และท างานอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของแพทย ์
 3.  ภาพผูเ้พอ้ฝัน (Romantic aspect) หมายถึง พยาบาลท่ีถูกมองจากส่ือมวลชนวา่เป็น
หญิงส าส่อน ปล่อยตวั ไม่รักนวลสงวนตวั ภาพท่ีออกโดยส่ือทางภาพยนตร์ โทรทศัน์ บางเร่ืองเป็น
ภาพพยาบาลท่ี แสดงบทบาทในทางชูส้าว การแต่งกายท่ีล่อแหลม ดึงดูดอารมณ์ทางเพศ กบั
บุคลากรในทีมสุขภาพ บุคลิกภาพท่ีย ัว่ยวน มกัชอบอยูใ่กลชิ้ดกบัเพศตรงกนัขา้ม พูดจาดีและ
อ่อนหวานกบัผูช้ายมากกวา่ผูห้ญิง และมีรสนิยมดี แต่วางท่าทางวา่ตนมีสถานภาพเหนือกวา่ผูป่้วย 
จากการศึกษาของของ ลมยั ละอองทพั (2549) กาญจนา โภคพึ่งกิจ (2549) และ เบญจวรรณ                  
จงมหาศาลชยั (2550) พบวา่ ภาพผูแ้พอ้ฝันเป็นภาพท่ีไม่ตอ้งการใหเ้กิด ในภาพท่ีเกิดข้ึนจริงมีพบ
บา้งแต่เป็นส่วนนอ้ยภาพในอุดมคติยงัมีภาพเหล่าน้ีอยู ่ 
 4.  ภาพนกัวชิาชีพ (Careerist aspect) หมายถึง พยาบาลท่ีมีคุณลกัษณะท่ีเป็นคนฉลาดมี
ไหวพริบในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีเหตุผล มีความหนกัแน่น มีความรู้และสามารถน า
ความรู้มาประยกุตใ์ชก้บัปัญหาของผูป่้วยได ้เป็นภาพนกัวชิาชีพท่ีน่าเล่ือมใส และน่าศรัทธา มีความ
อดทนต่อค าวพิากษว์จิารณ์จากผูอ่ื้น มีความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมัน่ใจ อธิบาย
เหตุผลของการพยาบาล ใหผู้ป่้วยไดรั้บรู้อยา่งครอบคลุมและเขา้ใจง่าย พยาบาลกลา้ท่ีจะแสดงความ
คิดเห็นกบัแพทยเ์พื่อผลประโยชน์ของผูป่้วย ภาพลกัษณ์ของพยาบาลเหล่าน้ีลว้นมีคุณภาพแก่สังคม
ส่งผลใหบุ้คลากรในวชิาชีพมีความผกูพนัและรักในวชิาชีพของตนเอง รายงานการศึกษาของ 
เบญจวรรณ จงมหาศาลชยั (2550) กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นผูป่้วยแผนกอายรุกรรมจ านวน 390 คน 
พบวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ีนจริงมากท่ีสุดตามการรับรู้ของผูป่้วยเป็นภาพนกัวชิาชีพ  
 5.  ภาพผูเ้ช่ือฟัง (Obedient aspect) หมายถึง ภาพของพยาบาลท่ีเป็นบุคคลหวัอ่อน เช่ือ
ฟังคนง่ายไม่มีปากเสียงกบัใครไม่มีขอ้โตแ้ยง้ ไม่รู้จกัคิด ชอบท่ีจะพึ่งพาคนอ่ืนมากกวา่ตนเอง 
ดงันั้นจึงไม่คิดท่ีจะพฒันางานบริการใด ๆ จึงไม่มีงานการพยาบาลดว้ยวธีิใหม่หรือส่ิงประดิษฐใ์หม่ 
มีความเกรงใจผูอ่ื้น ไม่กลา้ปฎิเสธ ไม่มีการตอ้งสู้เรียกร้องในสิทธิของพยาบาลท่ีพึงมี  
 6.  ภาพผูอ้ยูใ่นกฎระเบียบ (Bureaucratic aspect) หมายถึง พยาบาลท่ีท าตามค าสั่งอยา่ง
เคร่งครัด ขาดความยดืหยุน่ ไม่ค่อยยอมรับการเปล่ียนแปลงใด ๆ เขม้งวดกวดขนักบัผูป่้วยเสมอ 
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อา้งถึงแต่กฎระเบียบเม่ือผูป่้วยขออนุญาตให้ญาติมาเฝ้า มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง มองปัญหา         
ดา้นเดียว เคร่งขรึม ดูแลว้ไม่อบอุ่นขณะปฏิสัมพนัธ์กบัผูป่้วย มุ่งเนน้โครงสร้างขององคก์รเป็น 
หลกั การท างานตอ้งมีขั้นตอนและมีการก าหนดเวลา มีรายงานวจิยัพบวา่ ในอดีตการพยาบาลท่ีมีมา
แต่เดิมเป็นการท างานแบบมารดาดูแลบุตร หรือมีความศรัทธาในศาสนา ซ่ึงมีการดูแลแบบเอ้ือ
อาทร ปัจจุบนัการศึกษาดา้นการพยาบาลมีความเจริญกา้วหนา้ ผูน้ าทางการพยาบาลตระหนกัถึง 
การท างานของพยาบาล ในเร่ืองการดูแลผูป่้วยตอ้งมีจริยธรรม มีระเบียบวนิยั ในการฝึกฝนตนเอง 
ตอ้งใหค้วามเคารพต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูท่ี้อาวุโสกวา่และตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Strasen, 
1992) ผูป่้วยหรือผูม้ารับบริการในสถานพยาบาลพบและสัมผสัและรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลใน
ภาพของผูอ้ยูใ่นกฎระเบียบ เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Schweitzer (1994); Tzeng (2006)  
 Kalisch and Kalisch (1987) ศึกษาภาพลกัษณ์ในเชิงบวกของพยาบาลเป็นภาพใน
ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อพยาบาล ภาพท่ีออกมามีลกัษณะเป็นนางฟ้าในชุดสีขาว มี
ความเสียสละอดทน ภาพนกัวชิาชีพเป็นภาพของพยาบาลท่ีมีการการตดัสินใจท่ีดี มีความเฉลียว
ฉลาด แกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Tzeng (2006) 
พบวา่ ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในทางบวก คือ ภาพนางฟ้าผูเ้มตตา และภาพนกัวชิาชีพ ในประเทศ
ไทยมีการศึกษาภาพลกัษณ์ท่ีเป็นภาพในเชิงบวก คือ ภาพนางฟ้าผูเ้มตตา และภาพนกัวชิาชีพ 
(กาญจนา โภคพึ่งกิจ, 2549; ลมยั ละอองทพั, 2549) ภาพลกัษณ์ในเชิงบวกน้ีจะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการ
รู้สึกมัน่ใจ ไวว้างใจ เกิดความศรัทธาในพยาบาล ในขณะเดียวกนัพยาบาลรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า มี
ความมัน่ใจในการประกอบวิชาชีพพยาบาลดว้ยความภูมิใจ ส่งผลถึงความกา้วหนา้ และประสบ
ความส าเร็จในทุก ๆ ดา้น (Strasen, 1992) 
 ในทางตรงกนัขา้มภาพลกัษณ์ของพยาบาลในเชิงลบ เป็นภาพความรู้สึกนึกคิดของบุคคล
ต่อพยาบาลจะมีลกัษณะเป็นภาพผูช่้วยแพทยห์รือภาพพยาบาลท่ีอยูใ่นกฏระเบียบท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
รู้สึกไม่มัน่ใจในการดูแลรักษาของพยาบาล ส าหรับพยาบาลเองก็เช่นกนั จะขาดความเช่ือมัน่ใจใน
ตนเอง มีความรู้สึกวา่คุณค่าในตนเองต ่าลง ท าใหว้ชิาชีพพยาบาลไม่กา้วหนา้ 
 ความส าคัญของภาพลกัษณ์พยาบาล  
 ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัของ บุคคล องคก์ร สถาบนั ทุกสาขาอาชีพ 
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลเป็นกระจกเงาท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นภาพของพยาบาลวา่มีลกัษณะเด่น ลกัษณะ
ดอ้ยอยา่งไร ผลการศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์จะช่วยส่งเสริมในเร่ืองการพฒันาตนเองและการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของพยาบาลใหเ้กิดข้ึนภายในใจของผูรั้บบริการและส่ือต่าง ๆ สร้างความเช่ือมัน่ใน
วชิาชีพพยาบาลซ่ึง พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2548) อธิบายถึงประโยชน์ของภาพลกัษณ์วา่ ก่อใหเ้กิด         
การกระตุน้ทางความคิดและทศันคติของพยาบาลและองคก์รพยาบาลใหมี้การพฒันาตนเองอยา่ง
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สม ่าเสมอเพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการท่ีจะเขา้
มารับบริการ การท่ีพยาบาลหรือโรงพยาบาลมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในมุมมองของผูอ่ี้นหรือในองคก์ร 
ก่อใหเ้กิดความมัน่ใจ เกิดการรวมพลงัในการท างานเป็นทีม และเกิดการยอมรับในความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น พร้อมทั้งเสนอความคิดเห็นออกมา ภายใตภ้าพลกัษณ์ของตนเอง น าไปสู่การด าเนินการใน
ลกัษณะเป็นกลุ่มท่ีมีความถนดั ความชอบ ความคิดเห็น มีทิศทางและเป้าหมายเดียวกนั มีการพฒันา 
ทบทวนความผดิพลาดท่ีจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร ในท านองเดียวกนัถา้ภาพลกัษณ์ของ
ตนเองและองคก์รดียอ่มก่อใหเ้กิดความศรัทธาใหก้บัหน่วยงานรวมถึงการไดรั้บความเช่ือถือ  
ความไวว้างใจ นอกจากน้ียงัก่อใหเ้กิดความมัน่คงและไดรั้บการสนบัสนุนจากบุคคลรอบขา้ง  
(วริช ลภิรัตนกุล, 2553) 
 

ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในมุมมองของผู้ใช้บริการ 
 ภาพลกัษณ์ของพยาบาลมีความส าคญัแก่ผูใ้ชบ้ริการมาก ถา้พบวา่ ภาพลกัษณ์ของ
พยาบาลเป็นภาพในดา้นท่ีดี ผูใ้ชบ้ริการมีความประทบัใจ ส่งผลต่อผูใ้ชบ้ริการในดา้นความศรัทธา 
เช่ือมัน่ ยอมรับ และปฎิบติัตามค าแนะน าของพยาบาล (ธนวฒัน์ นนัทสมบูรณ์, 2542) ผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งการใหพ้ยาบาลมีบุคลิกภาพท่ีเตม็ไปดว้ยความจริงใจ เตม็ใจช่วยเหลือ ยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยั
ดี มีความนุ่มนวลขณะใหก้ารพยาบาลและสนใจดูแลความเจบ็ป่วยเป็นอยา่งดี มีการศึกษาเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลทั้งต่างประเทศและในประเทศ ตามมุมมองหรือการรับรู้ของตนเอง 
ผูใ้ชบ้ริการ และสาธารณชน รวมทั้งส่ือต่าง ๆ คร้ังน้ีผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ ผูป่้วย ญาติ และผูก่ี้ยวขอ้ง 
ดงัน้ี 
 ผู้ใช้บริการที่เป็นผู้ป่วย 
 การศึกษาในประเทศไทยเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาล มีรายงานมานานเกือบ 
20 ปี ผูป่้วยเป็นประเภทหลกัของผูม้ารับบริการทางการพยาบาล การทบทวนวรรณกรรมท่ีพบ
ส่วนมากเป็นรายงานการศึกษาท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในทางท่ีดีหรือทางบวก กาญจนา    
โภคพึ่งกิจ (2549) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยแผนกศลัยกรรมอุบติัเหตุ
ในโรงพยาบาลจงัหวดัทางภาคเหนือ จ านวน 245 คน พบวา่ ผูป่้วยรับรู้ภาพลกัษณ์พยาบาลท่ีเป็น
จริงเป็นภาพนางฟ้าผูเ้มตตา (คะแนนเฉล่ีย 4.00 จากคะแนนเตม็ 5) รองลงมาเป็นภาพนกัวชิาชีพ 
(คะแนนเฉล่ีย 3.90) ภาพผูช่้วยแพทย ์ภาพผูอ้ยูใ่นกฎระเบียบ ภาพผูเ้ช่ือฟัง และภาพผูเ้พอ้ฝันเป็น
ภาพท่ีตอ้งการใหเ้กิดนอ้ยท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 1.68) ส่วนการรับรู้ภาพลกัษณ์พยาบาลในอุดมคติ 
เป็นภาพนางฟ้าผูเ้มตตาและภาพนกัวชิาชีพ (คะแนนเฉล่ีย 4.50 และ 4.30 ตามล าดบั)                       
เม่ือเปรียบเทียบพบวา่ ภาพลกัษณ์พยาบาลท่ีเกิดข้ึนจริงและในอุดมคติมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติ (p < .01) มีรายงานการศึกษาในแผนกอายรุกรรม พบวา่ผูป่้วยแผนกอายรุกรรม
ในโรงพยาบาลจงัหวดัทางภาคเหนือ จ านวน 390 คน รับรู้ภาพลกัษณ์พยาบาลท่ีเป็นจริงเป็น               
ภาพนกัวชิาชีพ (คะแนนเฉล่ีย 3.79 จากคะแนนเตม็ 5) รองลงมาเป็นภาพนางฟ้าผูเ้มตตา (คะแนน
เฉล่ีย 3.77) ภาพลกัษณ์พยาบาลในอุดมคติท่ีตอ้งการใหเ้กิดมากท่ีสุด คือ ภาพนางฟ้าผูเ้มตตา 
(คะแนนเฉล่ีย 4.55) รองลงมาเป็นภาพภาพนกัวชิาชีพ (คะแนนเฉล่ีย 4.54) และพบวา่ ภาพลกัษณ์
พยาบาลท่ีเกิดข้ึนจริงและในอุดมคติมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .01)              
(เบญจวรรณ จงมหาศาลชยั, 2550) นอกจากน้ี ไพลิน ถิระวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง (2540) 
รายงานภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยในโรงพยาบาลจงัหวดัแห่งหน่ึงในภาค
ตะวนัออก พบวา่ ผูป่้วยมองภาพพยาบาลในดา้นบวก คือ มีลกัษณะรับผดิชอบ ช่วยเหลือ ยิม้แยม้
แจ่มใส อารมณ์มัน่คง ดา้นลกัษณะงานของพยาบาลมีมาตราฐาน มีรายงานการศึกษาเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์พยาบาลตามความคิดเห็นของผูป่้วยท่ีรับไวใ้นโรงพยาบาล จ านวน 88 คนโดยใชแ้นวคิด
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีประกอบดว้ยดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะวชิาชีพ พบวา่ 
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลดา้นลกัษณะวชิาชีพ อยูใ่นระดบัดีมาก ภาพท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 5 อนัดบั คือ เป็น
งานตอ้งมีความละเอียดรอบคอบ งานท่ีตอ้งมีความรับผดิชอบเป็นงานท่ีตอ้งยดึหลกัคุณธรรมและ
จริยธรรม เป็นงานท่ีท าดว้ยใจรัก มีประโยชน์ต่อสังคม (สิระยา สัมมาวาจ, 2542)  
 ผู้ใช้บริการที่เป็นญาติของผู้ป่วย 
 ผูป้กครองท่ีน าบุตรหลานท่ีเจ็บป่วยมาโรงพยาบาล นบัไดว้า่ เป็นผูใ้ชบ้ริการทางการ
พยาบาลประเภทหน่ึง ลมยั ละอองทพั (2549) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ของ
ผูป้กครองเด็กในแผนกกุมารเวชโรงพยาบาลจงัหวดัแห่งหน่ึงในภาคเหนือ จ านวน 369 คน พบวา่ 
ภาพลกัษณ์พยาบาลท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นภาพนางฟ้าผูเ้มตตาอยูใ่นระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.84            
จากคะแนนเตม็ 5) รองมาเป็นภาพนกัวชิาชีพ (คะแนนเฉล่ีย 3.80) ภาพลกัษณ์พยาบาลท่ีอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เป็นภาพภาพผูช่้วยแพทย ์ภาพผูอ้ยูใ่นกฎระเบียบ และภาพผูเ้ช่ือฟัง (คะแนนเฉล่ีย 2.99, 
2.84 และ 2.69 ตามล าดบั) ภาพผูเ้พอ้ฝันเป็นภาพท่ีตอ้งการใหเ้กิดนอ้ยท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 1.84) 
ภาพลกัษณ์พยาบาลในอุดมคติเป็นภาพนางฟ้าผูเ้มตตาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 4.50    
จากคะแนนเตม็ 5) รองมาเป็นภาพนกัวชิาชีพ (คะแนนเฉล่ีย 4.30) และการรับรู้ภาพลกัษณ์พยาบาล
ท่ีเกิดข้ึนจริงและในอุดมคติมีความแตกต่างกนั (p < .01) 
 ผู้ใช้บริการในโรงพยาบาลเอกชนและชาวต่างชาติในประเทศไทย 
 นอกจากน้ียงัมีรายงานการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์พยาบาลวชิาชีพตามการรับรู้ของ
ผูใ้ชบ้ริการในโรงพยาบาลเอกชนและชาวต่างชาติในประเทศไทย ภคัภร อ่ินค า (2552) พบวา่ 
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ผูใ้ชบ้ริการในโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร รับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลวชิาชีพอยู่
ในระดบัดี (คะแนนเฉล่ีย 4.22 จากคะแนนเตม็ 5) ส าหรับผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติในโรงพยาบาล
เอกชน ทิพวรรณ ศรีสิม (2551) ศึกษาในกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 267 คน พบวา่ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของพยาบาลวชิาชีพในระดบัดี (คะแนนเฉล่ีย 3.92 จากคะแนนเตม็ 5) ภาพลกัษณ์ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล อยูใ่นระดบัดี (คะแนนเฉล่ีย 4.17) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถภายในตนเอง 
(คะแนนเฉล่ีย 3.89) และดา้นพลงัระหวา่งบุคคล (คะแนนเฉล่ีย 3.74) 
 สาธารณชนและทัว่ไป 
 มีการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ในมุมมองของสาธารณชน ในประเทศไทยจากการศึกษา
ของ พูนพิลาศ โรจน์สุพจน์ (2541) โดยเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงและ
ภาพลกัษณ์ในอุดมคติตามการรับรู้ของประชาชนอาย ุ18 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน ในจงัหวดั      
ทางภาคเหนือ พบวา่ ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงและภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติ         
ตามการรับรู้ของประชาชนเป็นไปในทางบวกและมีความแตกต่างกนัในภาพรวมและรายดา้น          
คือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ การติดต่อส่ือสาร การใหบ้ริการ บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ               
ความประพฤติและคุณสมบติัของพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .001) โดยภาพลกัษณ์ท่ีมี
ความแตกต่างสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ มนุษยสัมพนัธ์และการติดต่อส่ือสาร ส าหรับการศึกษาใน
มุมมองของพยาบาล สุมาลี โชติยะ(2551) ศึกษาภาพลกัษณ์ตนเองเชิงวชิาชีพตามการรับรู้ของ
พยาบาลท่ีปฎิบติังานในโรงพยาบาลสังกดักรมการแพทย ์พบวา่ พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล
สังกดักรมการแพทย ์มีการรับรู้ระดบัภาพลกัษณ์ตนเองเชิงวชิาชีพอยูใ่นระดบัสูง 
 การศึกษาในต่างประเทศ 
 การศึกษาภาพลกัษณ์ในต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาล มีรายงาน
การศึกษาในมุมมองของพยาบาล ผูรั้บบริการ บุคคลทัว่ไปและสาธารณชน ทบทวนวรรณกรรม 
โดยSherman and Ouellette (2001) ศึกษาภาพลกัษณ์ของแพทยแ์ละพยาบาลตามความคาดหวงัและ
การไดรั้บประสบการณ์ในกลุ่มผูป่้วยเอดส์ ผูช้าย 14 คน ผูห้ญิง 2 คน พบวา่ กลุ่มผูป่้วยเอดส์
ตอ้งการแพทยแ์ละพยาบาลท่ีมีความเขา้ใจถึงสภาพอารมณ์ สังคม และความเช่ือ ซ่ึงมีความ
เฉพาะเจาะจงใน 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นความเป็นมืออาชีพ และดา้นการ
พฒันาการสร้างความสัมพนัธ์ในการดูแลผูป่้วย ส่วน Kunene (2001) ศึกษาภาพลกัษณ์พยาบาลตาม
การรับรู้ของผูอ้าศยัในสามชุมชนท่ีมีเขตติดต่อกนัใน Empangini เมือง KwaZulu-Natal ประเทศ
แอฟริกาใต ้จ านวน 50 คน พบวา่ ภาพลกัษณ์ของพยาบาลเป็นภาพในเชิงลบ จากการส ารวจความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการพยาบาลท่ีไดรั้บไม่ปลอดภยัคิดเป็นร้อยละ 84 ในดา้นบวกคือ การพยาบาลท่ีได้
มีความปลอดภยั มีเพียงร้อยละ 16 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเองและบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่พยาบาล  
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โดยใชแ้นวคิดของ Kalisch and Kalisch (1987) จากการศึกษาของ Schweitzer et al. (1994) โดย
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นพยาบาล 173 คนและบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่พยาบาลจ านวน 520 คน พบวา่ 
พยาบาลและบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่พยาบาลมีความเห็นไม่แตกต่างกนัในเร่ืองของภาพลกัษณ์ท่ีพบสูงสุด 
คือ ภาพนกัวชิาชีพ รองลงมาเป็นภาพวีรสตรี ภาพผูอ้ยูใ่นกฎระเบียบ กบัภาพนางฟ้า ท่ีมีความเห็นท่ี
ใกลเ้คียงกนั และภาพลกัษณ์สุดทา้ย คือ ภาพวตัถุทางเพศ Tzeng (2006) ศึกษาความคาดหวงัและ
การรับรู้ภาพลกัษณ์พยาบาลไตห้วนั ในนกัศึกษาพยาบาล นกัศึกษาทัว่ไปและพนกังานใน
มหาวทิยาลยั จ านวน 488 คน ความคาดหวงัและการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาล 5 ภาพ 1) ภาพ
นางฟ้าผูเ้มตตา 2) ภาพผูเ้พอ้ฝัน 3) ภาพนกัวชิาชีพ 4) ภาพผูเ้ช่ือฟัง 5) ภาพผูเ้คร่งครัดระเบียบ พบวา่ 
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลมีการรับรู้ในเชิงบวก คือ ภาพนางฟ้าผูเ้มตตาและภาพนกัวชิาชีพ ภาพใน 
เชิงลบ คือ ภาพผูเ้คร่งครัดในกฎระเบียบ Karen (2008) ท าการศึกษาส ารวจความคิดเห็นของ
สาธารณชนกบัพยาบาลเปรียบเทียบกนัโดยส่ือในประเทศสหรัฐอเมริกา ถา้กล่าวถึง พยาบาล ค าพูด
ท่ีประทบัใจท่ีสาธารณชนนึกถึงและกล่าวถึง 5 อนัดบั คือ 1) มีความรู้ มีทกัษะและมีคุณภาพ (17%) 
2) การดูแล เห็นใจ (16%) 3) งานท่ีท าหนกั ตอ้งใชเ้วลามาก เครียด มีความเครียด (12%) 4) ผูท่ี้คอย
ช่วยเหลือ (9%) 5) ความเป็นมืออาชีพ (8%) มีการรายงานการศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์
ทางสาธารณชนของพยาบาลกบัภาพลกัษณ์ในตนเองของพยาบาล โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลใน
ประเทศออสเตรเลียจ านวน 346 คน พบวา่ พยาบาลส่วนใหญ่จะประเมินภาวะผูน้ าของตนเองสูง
กวา่ภาพลกัษณ์ท่ีคิดวา่สาธารณชนมองตน 
 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาล จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือผูใ้ชบ้ริการตอ้งมีประสบการณ์
เก่ียวกบัการท างาน การแสดงพฤติกรรมของพยาบาล และเกิดการรับรู้จากประสบการณ์จริงท่ีบุคคล
นั้นสัมผสัร่วมกบัทศันคติ ความรู้ ความเช่ือของแต่ละบุคคล การไดรั้บขอ้ขอ้มูลข่าวสารจากผู ้
ใกลชิ้ด เช่น ญาติพี่นอ้ง เพื่อนสนิทและจากส่ือต่าง ๆ ท่ีปรากฏตามส่ือออนไลน์ หนงัสือพิมพ ์
โทรทศัน์ เป็นตน้ ยงัพบวา่มีปัจจยัต่าง ๆ ส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อภาพลกัษณ์ของพยาบาล
ดว้ยเช่นกนั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัภาพลกัษณ์พยาบาล 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ พบวา่ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อ        
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาล ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไปข้ึนกบัพื้นฐานและภูมิหลงัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของแต่ละบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัพยาบาล และจ านวนคร้ังท่ีรับบริการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 เพศ  
 เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลแตกต่างกนั โดยทัว่ไปบุคคล
ยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีและเห็นอกเห็นใจเพศเดียวกนัมากกวา่ต่างเพศ เพศหญิงมีทศันคติท่ีดีต่อ
การท างานของพยาบาลมากกวา่ชาย (Strasen, 1992) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
พยาบาลวชิาชีพดา้นพยาบาลผูใ้หดู้แลผูป่้วยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .001) .
โดยเพศหญิงมีการรับรู้มากกวา่เพศชาย (ภคัภร อ่ินค า, 2552) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ May et al. 
(1991) ท่ีพบวา่ เพศหญิงจะมีความเช่ือและค่านิยมในเร่ืองของภาพลกัษณ์พยาบาลดา้นบวกมากกวา่
เพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทิพวรรณ ศรีสิม (2551) เม่ือเปรียบเทียบตามตามปัจจยัส่วน
บุคคล พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้ภาพของพยาบาลในดา้นพยาบาลผูใ้ห้
การดูแลผูป่้วยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงมี        
การรับรู้ไดดี้กวา่เพศชาย 
 อายุ  
 บุคคลท่ีมีอายนุอ้ย จะมีความเช่ือดา้นบวกต่อวชิาชีพการพยาบาลมากกวา่บุคคลท่ีมีอายุ
มากกวา่ (May et al.,1991) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โสรัตน์ คนึงคิด (2542) ไดศึ้กษาพบวา่คะแนนเฉล่ีย
ภาพลกัษณ์พยาบาลวชิาชีพของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 และ 3 มีคะแนนเฉล่ียภาพลกัษณ์พยาบาลวชิาชีพ
ท่ีเกิดข้ึนจริงสูงกวา่นกัศึกษาพยาบาล ชั้นปีท่ี 1 เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ภคัภร อ่ินค า (2552) 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์วชิาชีพดา้นพยาบาลผูป้ฏิบติังานร่วมกบั
แพทย ์และพยาบาลท่ีมีความเสียสละแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยพบวา่
ผูใ้ชบ้ริการอาย ุ31-40 ปี การรับรู้แตกต่างจากกลุ่มอาย ุ41-50 ปี แสดงวา่บุคคลตอ้งอาศยัการเรียนรู้
และประสบการณ์ ทิพวรรณ ศรีสิม (2551) ศึกษาในผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อายมุากกวา่ 60 ปี ข้ึนไปมีการรับรู้ภาพลกัษณ์พยาบาลสูงสุด (คะแนนเฉล่ีย 4.00 จากคะแนนเตม็ 5) 
รองลงมากลุ่มอาย ุ50-60 ปี และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี (คะแนนเฉล่ีย 3.93 และ 3.93 ตามล าดบั)  
 ระดับการศึกษา  
 ผูท่ี้มีการศึกษาสูงเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในการพฒันาเพิ่มพูน
ความรู้ ความเช่ียวชาญทางวิชาการ มองปัญหาไดลึ้กซ้ึง มีการเปล่ียนแปลงดา้นความคิด ความเช่ือ 
ค่านิยม และมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมรวมถึงการรับรู้ดว้ย จากการศึกษาของ ภคัภร อ่ินค า (2552) 
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั การรับรู้ภาพลกัษณ์วชิาชีพดา้นพยาบาล
ผูป้ฏิบติังานร่วมกบัแพทย ์และพยาบาลผูท่ี้ฉลาดมีความรู้ความสามารถและมีวนิยัแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .001) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงยอ่มมีความรู้ท่ีลึกซ้ึงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงมากกวา่
เน่ืองจากการรับขอ้มูลถูกตอ้งตามความเป็นจริงจากแหล่งขอ้มูลท่ีไดม้าตรฐานและทนัสมยั 
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ตลอดจนมีโอกาสพูดคุยกบัผูมี้ความรู้ บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีทกัษะและวจิารณญาณในการ
แสวงหาขอ้มูล และรู้จกัการรับบริการดา้นการแพทยไ์ดดี้กวา่ (Pender,1996) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ May et al. (1991) พบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมหรือต ่ากวา่มองภาพลกัษณ์ของ
พยาบาลในการท างานสูงกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี การรับรู้ภาพพยาบาลผูท่ี้ฉลาด มี
ความรู้ มีวนิยัและความสามารถ แตกต่างกนัเพราะผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมหรือต ่ากวา่ 
มีความศรัทธาและความเช่ือในวิชาชีพพยาบาลวา่ เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการปฎิบติัการ
พยาบาล น าความรู้ท่ีมีมาใชใ้นงานเพื่อใหเ้กิดผลดีต่อผูรั้บบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Lippman and Ponton (1989); Sieben et al. (2006) ท่ีกล่าววา่ พยาบาลสามารถใหค้  าแนะน าดา้น
สุขภาพไดดี้ โดยน าความรู้มาบูรณาการในการท างานในผูป่้วยแต่ละรายไดอ้ยา่งดี รับผิดชอบใน
หนา้ท่ี ทิพวรรณ ศรีสิม (2551) ศึกษาในกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 267 คน พบวา่ระดบัการศึกษา ของ
ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความแตกต่างในเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์พยาบาลวชิาชีพ  
 อาชีพ  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์พยาบาลวชิาชีพดา้นพยาบาลผูเ้ป็น 
กุลสตรี อ่อนโยน สุภาพเรียบร้อย และพยาบาลใหก้ารการดูแลผูป่้วยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p < .05) ซ่ึง ภคัภร อ่ินค า (2552) อธิบายวา่ ผูใ้ชบ้ริการต่างอาชีพกนัยอ่มมีค่านิยมและ
บุคลิกภาพต่างกนัตามลกัษณะของงาน กลุ่มท่ีอยูใ่นสังคมเดียวกนัยอ่มมีทศันคติ ความคิด ความเช่ือ 
และการรับรู้ท่ีคลา้ยกนั เช่น การรับรู้ภาพพยาบาลผูเ้ป็นนางฟ้ามีความเมตตาปราณี ผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม
อาชีพอ่ืนซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายท่ีุอยูบ่า้น จะมีการรับรู้สูงกวา่กลุ่มอาชีพรับจา้ง เน่ืองจากมีการเขา้
รับการรักษาบ่อยคร้ังท าให้เห็นภาพการท างาน พฤติกรรมในการดูแลผูป่้วย ดว้ยความเอ้ืออาทร  
เห็นอกเห็นใจผูป่้วยและญาติ เป็นภาพท่ีประทบัใจ และการรับรู้ภาพลกัษณ์พยาบาลดา้นพยาบาล           
ผูเ้ป็นกุลสตรี อ่อนโยน สุภาพเรียบร้อย กลุ่มท่ีมีอาชีพคา้ขายหรือมีธุรกิจส่วนตวักบักลุ่มอาชีพอ่ืน
และกลุ่มอาชีพรับจา้ง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา 
ของแขไข เอมะรักษ ์(2551) ท่ีศึกษาภาพลกัษณ์พยาบาลในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ ภาพลกัษณ์          
ดา้นบุคลิกภาพท่ีดี ตอ้งเป็นผูท่ี้มีกิริยามารยาทท่ีดี ปฎิบติังานอยา่งถูกตอ้ง มีความละเอียด รอบ
ครอบ พูดจาไพเราะอ่อนหวาน เขา้ใจในความรู้สึกของผูป่้วย ส่วนการรับรู้ภาพลกัษณ์พยาบาลผูใ้ห้
การดูแลผูป่้วย พบวา่ กลุ่มท่ีมีอาชีพคา้ขายหรือมีธุรกิจส่วนตวักบักลุ่มอาชีพรับจา้งมีการรับรู้
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) เน่ืองจากกลุ่มอาชีพรับจา้งไดรั้บการดูแลนอ้ย กวา่
กลุ่มท่ีมีอาชีพคา้ขายหรือมีธุรกิจส่วนตวั ดงันั้นพยาบาลตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองการดูแลผูป่้วยอยา่ง
เท่าเทียมกนัตามจรรยาบรรณวชิาชีพเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานในการใหก้ารบริการ (สิวลี ศิริไล, 2551) 
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 การได้รับข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ  
 ขอ้มูลข่าวสารจากวทิย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ ส่ิงพิมพ ์นิตยสาร นวนิยาย และวารสาร        
ต่าง ๆ เป็นส่ือท่ีบุคคลสามารถมองภาพลกัษณ์พยาบาลไดท้ั้งทางบวกและทางลบ จากการศึกษา
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลจากส่ือ ไดแ้ก่ นวนิยาย ภาพยนตร์และโทรทศัน์ ของ Kalisch and Kalisch 
(1987) พบวา่ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์พยาบาลจากการดูโทรทศัน์มากกวา่ส่ือแขนงอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ Barkley & Kohler (1992); Foong, Rossiter, & Chan (1999); Karen (2008)         
ท่ีพบวา่โทรทศัน์เป็นส่ือในการใหข้อ้มูลข่าวสารและมีอิทธิพลในดา้นภาพลกัษณ์ของพยาบาล
วชิาชีพ ถา้มีการเสนอภาพลกัษณ์ไม่ดี ส่งผลต่อการเลือกเรียนวชิาชีพพยาบาล ส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่น 
ดงันั้นการเปล่ียนภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอดีต แลว้สร้างภาพลษัณ์ใหม่ท่ีดีจะตอ้งประชาสัมพนัธ์
ใหส้าธารณชนไดรั้บรู้บทบาทของวชิาชีพตามกฎหมายก าหนด ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในยคุ
ศตวรรษท่ี 21 พยาบาลตอ้งมีลกัษณะบุคคล ท่ีมีความเช่ือมัน่ พยาบาลตอ้งท างานกบับุคคลหลาย
อาชีพ การสร้างภาพลกัษณ์จึงเป็นส่ิงจ าเป็นและปัจจุบนัผูป่้วยมีความตอ้งการรับรู้ขอ้มูลมากข้ึน  
 จ านวนคร้ังของการมาใช้บริการ  
 ถา้ผูใ้ชบ้ริการมีประสบการณ์ท่ีไดส้ัมผสักบัพยาบาลดว้ยตนเอง ประสบการณ์การส่ือสาร
ของบุคคลกบัพยาบาลอาจเกิดจากไดม้าพูดคุยและสัมผสักบัพยาบาลยามท่ีเจบ็ป่วยหรือไดม้าเยีย่ม
ญาติท่ีป่วย มาเฝ้าดูแลผูป่้วยขณะท่ีเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลหรือจากการพูดคุยกบัพยาบาล 
นอกโรงพยาบาล เช่น อาจารยพ์ยาบาล หรือมีญาติและเพื่อนฝงูเป็นพยาบาล ซ่ึงส่วนใหญ่ ถา้มี
ประสบการณ์ หรือมีทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพพยาบาล ภาพลกัษณ์ของพยาบาลจะพบในทางบวก 
เน่ืองจากมีประสบการณ์ท่ีดีสะสมจากอดีตถึงปัจจุบนั (พูนพิลาศ โรจน์สุพจน์, 2541) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปไดว้า่ การรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ มี
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการข้ึนกบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร จากประสบการณ์
ของแต่ละบุคคลท่ีเขา้มาสัมผสัและมีส่วนร่วม สร้างภาพลกัษณ์ ซ่ึงภาพท่ีเกิดข้ึนมีทั้งภาพท่ีเป็นจริง
และภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน ปัจจยัทั้งหลายเหล่าน้ีมีผลต่อการสร้างและเปล่ียนแปลง         
การรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการในเร่ืองภาพลกัษณ์ของพยาบาลไดต้ลอดเวลา 

 

 
 
 



 

 

บทที ่3 
วธีิด าเนินงานวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัแบบบรรยายเชิงเปรียบเทียบ (Descriptive comparative 
study) เพื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงและภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติ 
ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอกและเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของพยาบาลตามความแตกต่างของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากรเป้าหมายเป็นบุคคลท่ีมาตรวจ รักษาและรับยา  
ซ่ึงอาจเป็นผูป่้วยเองหรือญาติ ท่ีมาใชบ้ริการท่ีแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลราชวถีิ 
กรุงเทพมหานครในปี พ.ศ. 2559   
 กลุ่มตัวอย่าง คดัเลือกจากประชากรเป้าหมาย ท่ีมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
 1.  อาย ุ18 ปี ข้ึนไป  
 2.สามารถส่ือสาร อ่าน และเขียนภาษาไทยได ้
 การคัดเลือกตัวอย่าง วธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) ดงัน้ี 

1.  แผนกผูป่้วยนอก มีทั้งหมด 10 แผนก เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
5 แผนก คือ ศลัยกรรมทัว่ไป ศลัยกรรมทางเดินปัสสาวะ ศลัยกรรมกระดูก นรีเวช และอายรุกรรม  
 2.  ผูว้จิยัประสานงานกบัพยาบาลประจ าแผนก ณ วนัท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชใ้บนดั
จากหลกัท่ีผูใ้ชบ้ริการมาจองคิวในการตรวจเป็นตวัก าหนดหมายเลข ใบนดัใบแรกจะเป็นหมายเลข
ท่ี 1ใบนดัต่อไปเป็นหมายเลขท่ี 2 ท าเช่นน้ีเร่ือยไป จนไดจ้  านวนเท่ากบัขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวน
ไดใ้นแต่ละแผนก 
 3.  คดัเลือกโดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งมีระบบ (Systematic random sampling) โดยสุ่มตาม
รหสัใบนดั ท่ีมีนดัพบแพทยใ์นวนันั้นและก าหนดช่วงห่างของเลขรหสัใบนดัโดยใบนดัท่ี 1             
เก็บผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นตวัผูป่้วยเอง ใบนดัใบท่ี 2 ขอเก็บขอ้มูลท่ีเป็นญาติท่ีมากบัผูใ้ชบ้ริการ แต่ถา้
ผูป่้วยมาใชบ้ริการโดยล าพงัไม่มีญาติมาดว้ย ผูว้จิยัจะขอเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูป่้วยแทน  
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 ผูศึ้กษาก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งค านวนเพื่อใหไ้ดค้่าอ านาจการวเิคราะห์ (Power 
analysis) เท่ากบั .80 ส าหรับการศึกษา แบบบรรยายเชิงเปรียบเทียบในกรณีท่ีไม่ทราบค่าจ านวน
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ประชากรท่ีแน่นอน ไดก้ าหนดค่าความเช่ือมัน่ (α) ท่ีระดบันยัส าคญั .05 และเปิดตารางขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งได ้64 (Polit & Beck, 2008, p. 604) ในการศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 5 แผนก
ไดแ้ก่ ศลัยกรรมทัว่ไป ศลัยกรรมกระดูกศลัยกรรมทางเดินปัสสาวะ นรีเวช และอายุรกรรม           
แผนกละ 64 ราย รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 320 ราย 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และ จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ท่ีเป็นจริง เป็นแบบสอบถาม
ท่ีน ามาจากแบบสอบถาม ท่ีพฒันาข้ึนโดย เรมวล นนัศุภวฒัน์ และอรอนงค ์วชิยัค  า (2549) จากการ
ใชแ้นวคิดภาพลกัษณ์พยาบาลของ Kalisch and Kalisch (1987) ประกอบดว้ยคุณลกัษณะของ
พยาบาลจ านวน 45 ขอ้ ซ่ึงแบ่งเป็น 6 ภาพ ไดแ้ก่ ภาพนางฟ้าผูเ้มตตา (ขอ้ 1-8 ) ภาพผูช่้วยแพทย ์ 
(ขอ้ 9-15) ภาพผูเ้พอ้ฝัน (ขอ้ 16-22)  ภาพนกัวชิาชีพ (ขอ้ 23-30) ภาพผูเ้ช่ือฟัง (ขอ้ 31-37) และ ภาพ
ผูอ้ยูใ่นกฎระเบียบ (ขอ้ 38-45) 
 โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่ง 5 ระดบั 
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนเพียงขอ้เดียวท่ีตรงกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของพยาบาลตาม
คุณลกัษณะท่ีเป็นเป็นจริง โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
 3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
 2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
 1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 การแปลผลคะแนนภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงมีการคิดค่าคะแนนโดยน าคะแนน
ทั้งหมดมาหาค่าเฉล่ียจ าแนกเป็นรายดา้น โดยภาพลกัษณ์ของพยาบาลรายดา้น คิดคะแนนโดยรวม
แต่ละดา้น แลว้หารดว้ยจ านวนขอ้ในดา้นนั้น ๆ คะแนนท่ีไดอ้ยูร่ะหวา่ง 1-5 คะแนนยิง่สูงหมายถึง
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงมีความเหมาะสมมาก  
 เรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์ และอรอนงค ์วชิยัค  า (2549) รายงานค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา
ของแบบสอบถามภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจริง เท่ากบั .87 และค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .88 
และไดค้่าความเช่ือมัน่แบ่งเป็นรายดา้นอยูร่ะหวา่ง .71-.88 
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 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ในอุดมคติ เป็น
แบบสอบถาม ท่ีผูว้จิยัน ามาจากแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนโดย เรมวล นนัศุภวฒัน์ และอรอนงค ์ 
วชิยัค  า (2549) มีแนวคิดซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะของพยาบาล 6 ภาพ ไดแ้ก่ ภาพนางฟ้าผูเ้มตตา 
(8 ขอ้) ภาพผูช่้วยแพทย ์(7 ขอ้) ภาพผูเ้พอ้ฝัน (7 ขอ้) ภาพนกัวชิาชีพ (8 ขอ้) ภาพผูเ้ช่ือฟัง (7 ขอ้) 
และ ภาพผูอ้ยูใ่นกฎระเบียบ (8 ขอ้)  
 โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่ง 5 ระดบั 
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนเพียงขอ้เดียวท่ีตรงกบัภาพลกัษณ์พยาบาลตามคุณลกัษณะในอุดคติ    
โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
 3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
 2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
 1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 การแปลผลคะแนนภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติ มีการคิดค่าคะแนนโดยน า
คะแนนทั้งหมดมาหาค่าเฉล่ียจ าแนกตามรายภาพ โดยภาพลกัษณ์ของพยาบาลรายภาพ คิดคะแนน
โดยรวมแต่ละภาพ แลว้หารดว้ยจ านวนขอ้ในดา้นนั้น ๆ คะแนนท่ีไดอ้ยูร่ะหวา่ง 1-5 คะแนนยิง่สูง
หมายถึง ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติมีความเหมาะสมมากนอ้ย  
 เรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์ และอรอนงค ์วชิยัค  า (2549) รายงานค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา
ของแบบสอบถามภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจริงเท่ากบั .87 และค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .88 
และไดค้่าความเช่ือมัน่แบ่งเป็นรายดา้นอยูร่ะหวา่ง .71-.88 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 1.  การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity)  
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามภาพลกัษณ์พยาบาลตามการรับรู้ท่ีเป็นจริงและในอุดมคติท่ีได ้โดย
ใชก้บังานวจิยัก่อนหนา้น้ีมาแลว้และผา่นการหาค่าความตรงของเน้ือหามาแลว้ และผูว้จิยัไดข้อ
อนุญาตใชเ้คร่ืองมือจาก เรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์ และอรอนงค ์วชิยัค  า (2549) เรียบร้อยแลว้ ใน
การศึกษาคร้ังน้ี จึงไม่จ  าเป็นตอ้งตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามดงักล่าวอีก 
 2.  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability)  
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ท่ีเป็นจริงและในอุดมคติ        
ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีแผนกผูป่้วยนอก จงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะ
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คลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 40 คน และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ท าการศึกษาในโรงพยาบาล 
ราชวถีิไดเ้ท่ากบั .84 และ .92  
 

การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาน้ีผูว้จิยัค  านึงถึงการพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่งโดยน าโครงร่างวทิยานิพนธ์          
และเคร่ืองมือวจิยัท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เสนอคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยั
ระดบับณัฑิตศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เม่ือไดรั้บการอนุมติัแลว้ จึงเสนอต่อ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นตามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล เม่ือผา่นการพิจารณา
เรียบร้อยแลว้ จึงด าเนินการวิจยัโดยตระหนกัถึงการเคารพในความเป็นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง          
ในขั้นแรกผูว้จิยัแนะน าตนเอง ช้ีแจงถึงวตัถุประสงค ์การเก็บรวบรวมขอ้มูล ประโยชน์ท่ีไดรั้บ        
จากการวจิยัคร้ังน้ี โดยขออนุญาตกลุ่มตวัอยา่งใหเ้ขา้ร่วมการวจิยั มีการลงนามในใบยนิยอม         
โดยไม่มีการบงัคบั ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งสามารถยติุการเขา้ร่วมการวจิยัในช่วงใดก็ไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้
เหตุผลล่วงหนา้ ซ่ึงการตอบรับหรือปฎิเสธการเขา้ร่วมการวจิยัไม่มีผลต่อกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินไม่วา่
ทางตรงหรือทางออ้ม ค าตอบหรือขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ะถูกเก็บเป็นความลบัไม่มีการเปิดเผยช่ือและ
นามสกุล โดยใชร้หสัในการลงขอ้มูลทุกคร้ัง ขณะเก็บแบบสอบถามควรแต่งกายชุดสุภาพ ไม่แต่ง
ชุดพยาบาล เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดเ้ป็นความจริงมากท่ีสุด การน าเสนอ ผลการวจิยัจะน าเสนอใน
ลกัษณะท่ีเป็นภาพรวมไม่มีการพิจารณาค าตอบเป็นรายบุคคล มีเพียงผูว้จิยัและอาจารยท่ี์ปรึกษา
หลกัเท่านั้นท่ีเขา้ถึงขอ้มูลไดแ้ละท าลายขอ้มูลทั้งหมดเม่ือเผยแพร่ผลการวิจยัเรียบร้อยแลว้             
ซ่ึงงานวจิยัเหล่าน้ีจะมีประโยชน์ทางการศึกษา และเป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารทางการพยาบาลน าไป
พฒันาภาพลกัษณ์ของพยาบาลใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ภายหลงัจากท่ีโครงร่างวทิยานิพนธ์ไดรั้บการรับรองจริยธรรมการวจิยัระดบั
บณัฑิตศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัด าเนินการการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส าหรับการศึกษาโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัน าหนงัสือจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการ  
โรงพยาบาลราชวถีิ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 2.  ผูว้จิยัส่งหนงัสือขออนุมติัการเก็บรวบรวมขอ้มูลพร้อมโครงร่างวทิยานิพนธ์และ
ตวัอยา่งแบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด ส่งท่ีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลราชวถีิ ผูว้จิยัติดตามการตอบรับ
เป็นระยะ 
 3.  เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้ ผูว้ิจยัเขา้พบรองผูอ้  านวยการดา้นการพยาบาล โรงพยาบาล 
ราชวถีิ เพื่อช้ีแจงรายละเอียดและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  ผูว้จิยัเขา้พบกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการวจิยั อธิบายถึงคุณลกัษณะ
ของพยาบาล โครงการวจิยั วิธีการท างาน ขั้นตอนในการลงนามใบยนิยอมใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบ 
 5.  ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูล ก าหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล เก็บขอ้มูลในวนัท่ีหยดุ
ท างาน เพื่อใชเ้วลาในการอธิบายเพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าและตอบแบบสอบถาม ถา้มีส่ิงท่ีไม่เขา้ใจ
หรือสงสัยจะไดแ้จง้ใหท้ราบ 
 6.  ผูว้จิยัรับแบบสอบถามท่ีคืนมาและตรวจสอบ เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลจนครบ
ตามจ านวน 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ก าหนดค่า
ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี p < .05 ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และพิสัย 
 2.  ขอ้มูลภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ของผูรั้บบริการ วเิคราะห์ โดยหาค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และพิสัย 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของพยาบาล ตามการรับรู้ของผูรั้บบริการในแผนกผูป่้วย
นอกระหวา่งท่ีเกิดข้ึนจริงกบัในอุดมคติ โดยการใชก้ารทดสอบ ที แบบไม่เป็นอิสระ (Paired t-test) 
 4.  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ของผูรั้บบริการ จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัโดยการ
ใชก้ารทดสอบ ที แบบเป็นอิสระ (Independent t-test) หรือสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 

 
 
 



 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบบรรยายเชิงเปรียบเทียบ (Descriptive comparative 
study) มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบภาพของลกัษณ์พยาบาลท่ีเป็นจริงและภาพลกัษณ์ของ
พยาบาลในอุดมคติตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการและเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามความแตกต่างของขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งคือผูท่ี้มาใชบ้ริการท่ี
แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลราชวิถี กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2559 จ  านวน 320 คน ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2 การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงและในอุดมคติตามการรับรู้
ของผูใ้ชบ้ริการ 
 ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ 
ตามความแตกต่างของ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ กบั
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริง 
 ส่วนท่ี 4 การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ 
ตามความแตกต่างของ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ กบั
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติ 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 กลุ่มตวัอยา่งมีอายเุฉล่ีย 39.81 ปี (SD = 14.00) ส่วนมากมีอายอุยูใ่นช่วง 35.1-60 ปี และ 
18-35 ปี (ร้อยละ 49.7 และ 41.6ตามล าดบั) ส่วนมากผูใ้ชบ้ริการคือผูป่้วยเอง (ร้อยละ 96.9) เพศ
หญิง ร้อยละ 70.6 การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ร้อยละ 37.5 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา         
หรือปวช. ร้อยละ 33.4 อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ/ รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 20.3 รองลงมาคือ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ และ พนกังานบริษทั (ร้อยละ 19.7และ 19.4 ตามล าดบั) แผนกท่ีมาใชบ้ริการ
ไดแ้ก่ ศลัยกรรมทัว่ไป ศลัยกรรมกระดูก ศลัยกรรมทางเดินปัสสาวะ อายรุกรรม และ นรีเวช           
(ร้อยละ 20) ทุกแผนก ส่วนมากเขา้มาใชบ้ริการ 4 คร้ังข้ึนไป (ร้อยละ 51.3 ) ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 320) 
 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ(ปี/วนั) M = 39.81, SD = 14.00, range = 18-85 
     18-35.0 133 41.6 
     35.1-60 159 49.7 
     60 ปีข้ึนไป 28 8.8 
ผูท่ี้มาใชบ้ริการ   
     ผูป่้วย 310 96.9 
     ญาติ 10 3.12 
เพศ   
     หญิง 226 70.6 
     ชาย 94 29.4 
ระดบัการศึกษา   
     ไม่ไดรั้บการศึกษา 4 1.3 
      ประถมศึกษา 45 14.1 
     มธัยมศึกษาหรือปวช. 107 33.4 
     อนุปริญญาหรือปวส. 44 13.8 
     ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 120 37.5 
อาชีพ      
     ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ / รัฐวสิาหกิจ 65 20.3 
     ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 63 19.7 
     พนกังานบริษทั 62 19.4 
     คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 60 18.8 
     รับจา้งทัว่ไป 58 18.1 
      เกษตรกรรม 12 3.8 
จ านวนคร้ังท่ีเขา้มาใชบ้ริการ   
     1  61 19.1 
     2 56 17.5 
     3 39 12.1 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูล  จ านวน  ร้อยละ  
จ านวนคร้ังท่ีเขา้มาใชบ้ริการ (ต่อ)   
     4  คร้ังข้ึนไป 164 51.3 
แผนกท่ีมาใชบ้ริการ   
     ศลัยกรรมทัว่ไป                                                                         64 20 
     ศลัยกรรมกระดูก 64 20 
     ศลัยกรรมทางเดินปัสสาวะ 64 20 
     นรีเวช 64 20 
     อายรุกรรม 64 20 

 
ส่วนที ่2 การเปรียบเทยีบภาพลกัษณ์ของพยาบาลทีเ่ป็นจริงและในอดุมคติตามการรับรู้
ของผู้ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก 
 1.  ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจริง 
 ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีแผนกผูป่้วยนอก
โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 (SD = .41) เม่ือ พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ภาพผูเ้พอ้ฝัน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (M = 3.97, SD = 1.00) รองลงมาภาพนางฟ้าผูเ้มตตา (M = 3.81, SD = .74) นกัวชิาชีพ 
 (M = 3.71, SD = .78) ผูเ้ช่ือฟัง (M = 2.98, SD = .69) ผูอ้ยูใ่นกฏระเบียบ (M = 2.83, SD = .71) และ
ผูช่้วยแพทย ์(M = 2.51, SD = .73) ดงัตารางท่ี 2 
 2.  ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติ 
 ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติตตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีแผนกผูป่้วยนอก
โดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 (SD = .50) เม่ือ พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ภาพนางฟ้าผูเ้มตตา มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (M = 4.61, SD = .53) รองลงมาไดแ้ก่ ภาพนกัวชิาชีพ (M = 4.40, SD = .68) ภาพผูเ้พอ้
ฝัน (M = 4.23, SD = 1.09)   ผูอ้ยูใ่นกฏระเบียบ (M = 2.74, SD = .92) ผูเ้ช่ือฟัง (M = 2.62, SD = .87) 
และ ภาพผูช่้วยแพทย ์(M = 2.23, SD = .91) ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและพิสัยของคะแนนภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเกิดข้ึน 
 จริงตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีแผนกผูป่้วยนอกทั้งคะแนนรวมรายดา้น (n = 320 ) 
 

ภาพลกัษณ์ของพยาบาลทีเ่กิดขึน้จริง M SD range 

คะแนนรวมรายดา้น 3.31 .41 2.20-4.44 
     ผูเ้พอ้ฝัน 3.97 1.00 1-5 
     นางฟ้าผูเ้มตตา 3.81 .74 1-5 
     นกัวชิาชีพ 3.71 .78 1-5 
     ผูเ้ช่ือฟัง 2.98 .69 1-5 
     ผูท่ี้อยูใ่นกฎระเบียบ 2.83 .71 1-5 
     ผูช่้วยแพทย ์ 2.51 .73 1-5 

 
 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและพิสัยของคะแนนภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติ 
 ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีแผนกผูป่้วยนอกทั้งคะแนนรวมและรายดา้น (n = 320 ) 
 

ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคต ิ M SD range 

คะแนนรวมรายดา้น 3.51 .50 2.40-4.73 
       นางฟ้าผูเ้มตตา 4.61 .53 2.13-5 
       นกัวชิาชีพ 4.40 .68 1.38-5 
       ผูเ้พอ้ฝัน 4.23 1.09 1-5 
       ผูท่ี้อยูใ่นกฎระเบียบ 2.74 .92 1-5 
       ผูเ้ช่ือฟัง 2.62 .87 1-4.71 
       ผูช่้วยแพทย ์ 2.23 .91 1-5 

  
 3.  การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจริงและในอุดมคติตามการรับรู้ของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีแผนกผูป่้วยนอก 
 ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติมีค่าคะแนนท่ีสูงกวา่การรับรู้ท่ีเป็นจริงอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ภาพนางฟ้าผูเ้มตตา ผูเ้พอ้ฝัน และนกัวชิาชีพ (t = -8.92, -19.15, -5.63, 
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 -15.30, p < .001) และคะแนนการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงสูงกวา่ในอุดมคติ ไดแ้ก่
ภาพผูช่้วยแพทย ์ผูเ้ช่ือฟัง และผูท่ี้อยูใ่นกฏระเบียบ (t = 5.59, 8.66 p < .001 และ 2.03, p < .05 
ตามล าดบั) รายละเอียดดงัในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจริง และในอุดมคติ ทั้งโดยรวมและ 
 รายดา้น โดยใช ้Paired t-test (n = 320 ) 
 

ภาพลกัษณ์ของพยาบาล M t p-value 
รายดา้น 
นางฟ้าผูเ้มตตา ในอุดมคติ 4.61 -19.15 .000 
 ท่ีเกิดข้ึนจริง 3.81   
นกัวชิาชีพ ในอุดมคติ 4.40 -15.30 .000 
 ท่ีเกิดข้ึนจริง 3.71   
ผูเ้พอ้ฝัน ในอุดมคติ 4.23 -5.63 .000 
 ท่ีเกิดข้ึนจริง 3.97   
ผูเ้ช่ือฟัง ท่ีเกิดข้ึนจริง 2.98 8.66 .000 
 ในอุดมคติ 2.62   
ผูท่ี้อยูใ่นกฎระเบียบ ท่ีเกิดข้ึนจริง 2.83 2.03 .044 
 ในอุดมคติ 2.74   
ผูช่้วยแพทย ์ ท่ีเกิดข้ึนจริง 2.51 5.59 .000 
 ในอุดมคติ 2.23   

 

ส่วนที ่3 การเปรียบเทยีบภาพลกัษณ์ของพยาบาลทีเ่ป็นจริงตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ
ตามความแตกต่างของ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนคร้ังทีม่าใช้บริการ และอายุ
ของกลุ่มตัวอย่างกบัภาพลกัษณ์ของพยาบาลทีเ่ป็นจริง  
 การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงจ าแนกตามเพศของผูใ้ชบ้ริการโดยใช ้
Independent t-test อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ โดยใช ้One-way 
ANOVA พบวา่ ไม่มีความแตกต่าง (p > .05) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 5  
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ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งกบั 
 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงของผูใ้ชบ้ริการ (n = 320) 
 

ตัวแปร n M t F 

เพศ   1.86ns  
     ชาย 94 3.34   
     หญิง 226 3.25   
อาย ุ(ปี)    .38ns 
     18-35 133 148.08   
     35.1-60 159 149.86   
     60 ปี ข้ึนไป 28 149.03   
ระดบัการศึกษา    .59ns 

     ไม่ไดรั้บการศึกษา 4 3.16   
     ประถมศึกษา 45 3.24   
     มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 107 3.31   
     อนุปริญญา หรือ ปวส. 44 3.24   
     ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ 120 3.34   
อาชีพ    1.50ns 

     ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ / รัฐวสิาหกิจ 63 3.20   
     ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 58 3.35   
     พนกังานบริษทั 12 3.40   
     คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 60 3.32   
     รับจา้งทัว่ไป 65 3.40   
     เกษตรกรรม 62 3.31   
จ านวนคร้ังท่ีเขา้มาใชบ้ริการ    .92ns 
     1    61 3.46   
     2 56 3.31   
     3 39 3.24   
     4 คร้ังข้ึนไป 164 3.34   

ns = non-significant 
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ส่วนที ่4 การเปรียบเทยีบภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอดุมคติตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ
ตามความแตกต่างของ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนคร้ังทีม่าใช้บริการ และอายุ
ของกลุ่มตัวอย่างกบัภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอดุมคติ 
 การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติจ าแนกตามเพศของผูใ้ชบ้ริการ      
โดยใช ้Independent t-test อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และจ านวนคร้ังท่ีมารับบริการ โดยใช ้          
One-way ANOVA และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิง       
มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติสูงกวา่เพศชาย (t = 2.80, p < .01) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือมากกวา่มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติสูงกวา่ผูท่ี้มี
การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. และมธัยมปลาย/ ปวช. (F = 3.09, p < .05) ผูท่ี้มาใชบ้ริการคร้ังท่ี 
4 ข้ึนไปมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติสูงกวา่ผูท่ี้มาใชบ้ริการคร้ังท่ี 2 (F = 4.56,            
p < .01) แต่อาชีพท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติไม่
แตกต่างกนั (p > .05) ตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งกบัการ 
 รับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติของผูใ้ชบ้ริการ (n = 320) 
 

ตัวแปร n M t F 

เพศ   2.80**  
     ชาย 94 3.39   
     หญิง 226 3.56   
อาย ุ(ปี)   2.70ns  
     18-35 133 154.54   
     35.1-60 159 160.67   
     60 ปี ข้ึนไป 28 158.14   
ระดบัการศึกษา   3.09*  
     ไม่ไดรั้บการศึกษา 4 3.28   
     ประถมศึกษา 45 3.53   
     มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 107 3.41a   
     อนุปริญญา หรือ ปวส. 44 3.42b   
     ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ 120 3.62a,b   
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ตัวแปร n M t F 

อาชีพ    1.30ns  
     ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ / รัฐวสิาหกิจ 63 3.39   
     ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 58 3.48   
     พนกังานบริษทั 12 3.44   
     คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 60 3.54   
     รับจา้งทัว่ไป 65 3.59   
     เกษตรกรรม 62 3.55   
จ านวนคร้ังท่ีเขา้มาใชบ้ริการ      4.56**  
     1  61 3.46   
     2 56 3.33a   
     3 39 3.49   
     4  ข้ึนไป  164 3.60a   

*(p < .05), ** (p < .01), ns = non-significant, LSD pairwise comparison คู่ท่ีตวัยกเดียวกนัเป็นคู่ท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 



 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและอภิปรายผล 

 
 การศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีแผนกผูป่้วยนอก 
เป็นแบบบรรยายเชิงเปรียบเทียบ (Descriptive comparative study) มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบ 
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอกทั้งท่ีเป็นจริงกบัในอุดมคติ 
ตามความแตกต่างของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ           
และ จ านวนคร้ังของการมาใชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งคดัเลือกโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน จ านวน 
320 คน เป็นผูท่ี้มาใชบ้ริการท่ีแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลราชวถีิ กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 
2559 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ยแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง การรับรู้
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงและการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติ มีค่าความ
เช่ือมัน่สัมประสิทธ์อลัฟ่าของครอนบาค เท่ากบั .84 และ .92 ตามล าดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
พรรณนา การทดสอบทีและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปได้
ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนมากเป็นตวัผูป่้วยเอง (ร้อยละ 96.9) เพศหญิง (ร้อยละ 70.6) อายุ
เฉล่ีย 39.81 ปี (SD = 14.00) การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ ร้อยละ 37.5 รองลงมาระดบั
มธัยมศึกษาหรือ ปวช.ร้อยละ 33.40 อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ/ รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 20.3 
แผนกท่ีมาใชบ้ริการ ศลัยกรรมทัว่ไป ศลัยกรรมกระดูก ศลัยกรรมทางเดินปัสสาวะ นรีเวช และ 
อายรุกรรม (ร้อยละ 20) ทุกแผนก รองลงมาคือ ไม่ไดป้ระกอบอาชีพและ พนกังานบริษทั (ร้อยละ
19.7 และ 19.4 ตามล าดบั) ส่วนมากเขา้มาใชบ้ริการ 4 คร้ังข้ึนไป (ร้อยละ 51.3)  
 2.  ค่าเฉล่ียของคะแนนภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงเท่ากบั 3.31 (SD = .41)           
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ภาพผูเ้พอ้ฝัน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (M = 3.97, SD = 1.00) รองลงมาภาพ
นางฟ้าผูเ้มตตา (M = 3.81, SD = .74) นกัวชิาชีพ (M = 3.71, SD = .78) ผูเ้ช่ือฟัง (M= 2.98,           
SD = .69) ผูอ้ยูใ่นกฏระเบียบ (M = 2.83, SD = .71) และผูช่้วยแพทย ์(M = 2.51, SD = .73) 
 3.  ค่าเฉล่ียของคะแนนภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติ เท่ากบั 3.51 (SD=.50) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ภาพนางฟ้าผูเ้มตตา มีค่าเฉล่ียสูงสุด (M = 4.61, SD = .53) รองลงมา
ไดแ้ก่ ภาพนกัวชิาชีพ (M = 4.40, SD = .68) ภาพผูเ้พอ้ฝัน (M = 4.23, SD = 1.09) ผูอ้ยูใ่นกฏระเบียบ 
(M = 2.74, SD = .92) ผูเ้ช่ือฟัง (M = 2.62, SD = .87) และ ภาพผูช่้วยแพทย ์(M = 2.23, SD = .91) 
 4.  ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติมีค่าคะแนนท่ีสูงกวา่การรับรู้ท่ีเป็นจริงอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ คะแนนโดยรวม ภาพนางฟ้าผูเ้มตตา ผูเ้พอ้ฝัน และนกัวชิาชีพ (t = -8.92,  
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-19.15, -5.63, -15.30, p < .001) และคะแนนการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริง สูงกวา่ใน
อุดมคติ ไดแ้ก่ ภาพผูช่้วยแพทย ์ผูเ้ช่ือฟัง และผูท่ี้อยูใ่นกฏระเบียบ (t = 5.59, 8.66 p < .001 และ 
2.03, p < .05 ตามล าดบั)  
 5.  ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวน
คร้ังท่ีมาใชบ้ริการ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างและไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั (p > .05) 
 6.  ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติสูงกวา่เพศชาย 
 (t = 2.80, p > .01) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือมากกวา่ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
พยาบาลในอุดมคติสูงกวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. และมธัยมปลาย/ ปวช. (F= 3.09, 
p < .05) ผูท่ี้มาใชบ้ริการคร้ังท่ี 4 ข้ึนไป มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติสูงกวา่ผูท่ี้มาใช้
บริการคร้ังท่ี 2 (F= 4.56, p > .01) แต่อาชีพท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
พยาบาลในอุดมคติไม่แตกต่างกนั  
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 
 1.  ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงและในอุดมคติ ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีแผนก
ผูป่้วยนอกแตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาพบวา่ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงกบัในอุดมคติ มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .001) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอกมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติสูงกวา่
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริง ไดแ้ก่ ภาพนางฟ้าผูเ้มตตา นกัวชิาชีพ และภาพผูเ้พอ้ฝัน และ
ผูใ้ชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอกมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงสูงกวา่ในอุดมคติ ไดแ้ก่ 
ภาพผูช่้วยแพทย ์ภาพผูเ้ช่ือฟัง และภาพผูท่ี้อยูใ่นกฏระเบียบทั้งน้ีเป็นไปตามท่ี Kalisch and Kalisch 
(1987) ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีผูใ้ชบ้ริการรับรู้โดยเกิดข้ึนจากประสบการณ์ในอดีต 
ความเช่ือและความประทบัใจท่ีผูใ้ชบ้ริการนั้นไดรั้บ มีการประมวลและสร้างภาพออกมาเป็นภาพ
ของตนเองและปรับเปล่ียนไปตามประสบการณ์การรับรู้จากการเห็น ไดรั้บฟัง หรือการมีส่วนร่วม  
และสอดคลอ้งกบัการจ าแนกภาพลกัษณ์ของ Strasen (1992) ท่ีกล่าววา่ ภาพลกัษณ์ในอุดมคติ เป็น
ภาพท่ีบุคคล ตอ้งการหรือ คาดหวงัใหเ้กิดข้ึน หรืออาจเรียกวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์ภาพลกัษณ์
ในอุดมคติ จะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลไดจิ้นตนาการและสร้างภาพท่ีตนมีประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ือง
นั้น ๆ ตามการรับรู้ท่ีเป็นจริงก่อน ภาพท่ีปรากฎจะเป็นภาพท่ีบุคคลตั้งเป้าหมาย โดยมีพื้นฐาน



39 

การศึกษา การด าเนินชีวติ จากครอบครัวและส่ิงแวดลอ้ม การศึกษาคร้ังน้ีผูใ้ชบ้ริการมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจริงและในอุดมคติ ท่ีเป็นรายดา้นท่ีแตกต่างกนัอธิบายไดว้า่ 
  1.1  ภาพนางฟ้าผูเ้มตตา ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการในภาพท่ีเป็นจริง พบวา่            
กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในระดบัมาก (M = 3.81, SD = .74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ พยาบาลมีคุณลกัษณะในเร่ืองความซ่ือสัตยท์ั้งค  าพูดและการกระท า มีจริยธรรม 
เป็นผูท่ี้มีความเสียสละปฎิบติังานโดยใหค้วามช่วยเหลือเม่ือผูป่้วยประสบกบัปัญหาสุขภาพ            
มีความมุ่งมัน่ในการสอนให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการและญาติ โดยมีค่าคะแนนท่ีสูง 
(M = 4.02, 3.92, 3.87 ตามล าดบั) (ตาราง ค ภาคผนวก) ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ บทบาทหนา้ท่ีของ
พยาบาลตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเสียสละ มีท าหนา้ท่ีดูแลช่วยเหลือผูท่ี้มีภาวะเจบ็ป่วยและมีปัญหา
สุขภาพดว้ยความเตม็ใจ มีความเอ้ืออาทร รับรู้และเอาใจใส่ต่อผูใ้ชบ้ริการ และส่ิงส าคญัท่ีพยาบาล
ตอ้งตระหนกั คือความเมตตา กรุณา เสียสละ ช่วยเหลือดว้ยความจริงใจนั้น เป็นหวัใจของการ
พยาบาลซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ องัคณา วงษท์อง (2556) ท่ีพบวา่มุมมองผูรั้บบริการ         
ต่อการพยาบาลดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยป์ระกอบไปดว้ยการดูแลท่ีเท่าเทียมกนั เอาใจใส่ดุจญาติ
มิตร ไม่มีการแบ่งชนชั้น ยอมรับในความแตกต่างของบุคคลและมีความตั้งใจในการใหบ้ริการ 
 ภาพนางฟ้าผูเ้มตตาในอุดมคติ พบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหพ้ยาบาลมีความเสียสละ
เวลาในการช่วยเหลือเม่ือผูใ้ชบ้ริการประสบปัญหา รวมถึงการดูแลเอาใจดว้ยความเอ้ืออาทร ปฎิบติั
ต่อผูป่้วยทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัในการบริการ (M = 4.65, 4.64 ตามล าดบั) (ภาคผนวกตารางท่ี 7) 
อธิบายไดว้า่ ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการพบนั้นไม่เป็นไปตามความคาดหวงั อาจ
เน่ืองมาจากจ านวนของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละวนัมีจ านวนมาก เม่ือเทียบกบัอตัราของพยาบาล ท าให้
พยาบาลไม่สามารถใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง ส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ผูใ้ชบ้ริการ
ในอุมคติสูงกวา่ภาพท่ีเป็นจริง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กาญจนา โภคพึ่งกิจ (2549) เบญจวรรณ 
จงมหาศาลชยั (2550) ท่ีพบวา่ ภาพนางฟ้าผูเ้มตตาในอุดมคติสูงกวา่ภาพท่ีเป็นจริงอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  
  1.2  ภาพนกัวชิาชีพพบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการมองคุณลกัษณะของพยาบาลท่ีเป็นจริง         
มีค่าคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่ภาพในอุดมคติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อธิบายไดว้า่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการมอง
ภาพของพยาบาลในเร่ืองท่ีพยาบาลตอ้งมีความรู้ความสามารถในการน าความรู้ท่ีเรียนมา น ามา
ประยกุต ์ใชใ้นการท างาน รวมถึงมีความสามารถในการอธิบายและใหเ้หตุผลเก่ียวกบัการพยาบาล
ไดอ้ยา่งครอบคลุม เขา้ใจง่าย พยาบาลตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีสติปัญญา เฉลียวฉลาด มีไหวพริบในการ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัได้
อยา่งดี (M = 4.52, 4.48, ตามล าดบั) (ภาคผนวก ตารางท่ี 7) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กาญจนา 
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โภคพึ่งกิจ (2549) พบวา่ ภาพนกัวชิาชีพในอุดมคติสูงกวา่ท่ีเกิดข้ีนจริง เน่ืองจากในยคุท่ีสังคม             
มีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว พยาบาลจึงตอ้งคน้ควา้หาความรู้และวทิยาการท่ีทนัสมยัมาปรับ           
ใชใ้นการท างาน สถานพยาบาลของรัฐไดน้ านโยบายของ กพ. มาพฒันามาตรฐานการศึกษาใน
วชิาชีพพยาบาลใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพ มีการปรับให้เหมาะสมกบับริบทขององคก์ร               
เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจใหพ้ยาบาลวชิาชีพ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ        
มีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี และมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ต่อองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพ และพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ สร้างความประทบัใจและพึงพอใจ
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์รรวมทั้งยกระดบัวชิาชีพพยาบาลใหมี้มาตรฐาน เป็นท่ี
ยอมรับของสังคมและสหสาขาวชิาชีพ (ชญาลกัษณ์ สิริภกัดีกาญจน์, 2557) 
  1.3  ภาพผูเ้พอ้ฝัน พบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการมีการรับรู้ภาพผูเ้พอ้ฝันในระดบัท่ีสูงทั้งท่ี
เป็นจริงและในอุดมคติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบ เป็นภาพของพยาบาลท่ีมีพฤติกรรมเช้ือเชิญให้
คิดไปในทางชูส้าว รองลงมาชอบพูดจาดี อ่อนหวานต่อเพศตรงขา้ม (M = 4.49, 4.39 ตามล าดบั)         
ซ่ึงภาพผูเ้พอ้ฝันเป็นภาพท่ีตอ้งการใหเ้กิดนอ้ยท่ีสุด แต่การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ภาพลกัษณ์ของ
พยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นจริงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ซ่ึงแตกต่างกบัการศึกษาของ 
กาญจนา โภคพึ่งกิจ (2549) และเบญจวรรณ จงมหาศาลชยั (2550) ซ่ึงพบนอ้ย อาจเป็นเพราะกลุ่ม
ตวัอยา่งมีการรับรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะของพยาบาลในภาพผูเ้พอ้ฝันมากข้ึน ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก  
ในปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงตามยคุสมยั ความกา้วหนา้ในดา้น เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ี
รวมถึงการส่ือสารท่ีผา่นมาทางส่ือออนไลน์มากข้ึน ท าให้คนเราตอ้งปรับภาพลกัษณ์ของตนเอง 
ดว้ย ในท านองเดียวกนัพยาบาลมีการปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ของพยาบาลดว้ยเช่นกนั ดงันั้น 
พยาบาลตอ้งปรับปรุงบุคลิกภาพในการเป็นผูน้ าดา้นสุขภาพและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง
ใหก้ลา้แสดงมากข้ึน ในเร่ืองของการแต่งกายเส้ือผา้มีการปรับใหเ้ขา้กบัยคุสมยั มีความสะดวกและ
ความคล่องตวัมากข้ึน  เพื่อใหก้ลุ่มผูใ้ชบ้ริการเกิดความมัน่ใจในบริการของพยาบาล แต่อยา่งไรก็ดี 
ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ แขไข เอมะรักษ ์(2551) ท่ีพบวา่ภาพลกัษณ์พยาบาล
ในศตวรรษท่ี 21 ดา้นบุคลิกภาพของพยาบาลท่ีดี สามารถสร้างความประทบัใจแก่ผูม้ารับบริการ 
  1.4  ภาพผูเ้ช่ือฟัง พบวา่คุณลกัษณะของพยาบาลท่ีเป็นจริงมีค่าคะแนนสูงกวา่ภาพใน
อุดมคติ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าคะแนนสูงทุกขอ้ อธิบายไดว้า่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการมองภาพ
พยาบาลท่ีเป็นเพียงผูท่ี้ท  างานอยูภ่ายใตค้  าสั่งแพทย ์ท างานทุกอยา่งตามท่ีแพทยบ์อกหรือ
เห็นสมควรไม่มีการคิดคน้การพฒันางานดว้ยวธีิการใหม่ ภาพท่ีพยาบาลมีลกัษณะหวัอ่อนไม่ชอบ
การถกเถียง ไม่เรียกร้องสิทธิ หรือมีความเกรงใจไม่กลา้ท่ีจะปฎิเสธและเป็นผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือท่ีดี 
มีค่าคะแนน 2.98 สอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีผา่นมาของ ลมยั ละอองทพั (2549) ท่ีพบวา่ภาพผูเ้ช่ือฟัง
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ในระดบัปานกลางและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กาญจนา โภคพึ่งกิจ (2549) ภาพผูเ้ช่ือฟังท่ีเป็น
จริงสูงกวา่ในอุดมคติ อาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้ริการไม่ไดพ้บการบริการท่ีแตกต่างไปจากเดิม คือน าใบ
นดัไปใหพ้ยาบาล และนัง่รอพบแพทยบ์างคร้ังใชเ้วลานาน 1-2 ชัว่โมง โดยไม่มีการแจง้รายละเอียด
ในการรอ ไม่มีการติดตามแพทยเ์พราะเกรงใจ ดงันั้นพยาบาลทุกคนควรมีบทบาทในการเพิ่มคุณค่า
และคุณภาพของการปฏิบติังาน ดว้ยการคิดคน้นวตักรรมทางการพยาบาล ดว้ยใชห้ลกัฐานเชิง
ประจกัษก์ารวจิยัตามวงจรกระบวนการพฒันานวตกรรมอยา่งต่อเน่ือง (วณีา จีระแพทย,์ 2553) 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกคุม้ค่าและไดรั้บประโยชน์ในการรอตรวจท่ีแผนกผูป่้วยนอก 
  1.5  ภาพผูอ้ยูใ่นกฏระเบียบ พบวา่ ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริงสูงกวา่ในอุดม
คติ ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เป็นภาพลกัษณ์ดา้นลบ คือชอบตดัสินใจแทน
ผูใ้ชบ้ริการมองปัญหาดา้นเดียวและมีปฎิสัมพนัธ์นอ้ย เคร่งครัดและดูไม่อบอุ่นโดยมีค่าคะแนนสูง 
(M = 3.36, 3.26, 3.18 ตามล าดบั) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กาญจนา โภคพึ่งกิจ (2549) ท่ีพบวา่ 
ภาพผูอ้ยูใ่นกฎระเบียบท่ีเป็นจริงสูงกวา่ในอุดมคติ ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเกิดจากการตรวจท่ีเร่งรีบจาก
การท่ีผูใ้ชบ้ริการมีจ านวนมากและแพทยมี์จ านวนนอ้ย เวลาในการเขา้ตรวจ แต่ละรายมีเวลานอ้ย 
ซ่ึงบางเร่ืองผูใ้ชบ้ริการไม่เขา้ใจและตอ้งการพบกบัแพทยอี์กคร้ัง ท าใหพ้ยาบาลตอ้งอา้งถึง
กฎระเบียบ แต่ในปัจจุบนัมีความยดืหยุน่ในกฎระเบียบบา้งเป็นกรณีไปและสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Tzeng (2006) ท่ีศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ภาพลกัษณ์พยาบาลไตห้วนั ในนกัศึกษา
พยาบาล นกัศึกษาทัว่ไปและพนกังานในมหาวทิยาลยั พบภาพในเชิงลบ คือ ภาพพยาบาล                    
ผูเ้คร่งครัดในกฎระเบียบ 
  1.6  ภาพผูช่้วยแพทย ์พบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการมีการรับรู้ภาพท่ีเป็นจริงสูงกวา่ในอุดมคติ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีค่าคะแนนท่ีสูงปานกลางไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ การท างาน
ตอ้งรอค าสั่งจากแพทยเ์ท่านั้น และไม่คิดจะท างานอ่ืนนอกเหนือจากงานท่ีแพทยส์ั่ง (M = 2.80, 
2.78, 2.72) อธิบายไดว้า่ ผูใ้ชบ้ริการพบเห็นพยาบาลยนืรอรับค าสั่งและปฎิบติัตามท่ีแพทยส์ั่ง          
เป็นประจ าและในบทบาทของพยาบาลมีหนา้ท่ีช่วยเหลือแพทยใ์นการดูแลผูป่้วย ภาพผูช่้วยแพทย ์
เป็นภาพท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหเ้กิดนอ้ย อาจเป็นเพราะในปัจจุบนัการศึกษาและระบบการท างานมี
การเปล่ียนแปลงพยาบาลมีความรู้ความสามารถในการตดัสินใจแกปั้ญหา ซ่ึงเป็นบทบาทอิสสระ
ของวชิาชีพพยาบาล ในการดูแลปฎิบติัการพยาบาลใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความปลอดภยัตาม
มาตรฐาน ไม่มีภาวะแทรกซอ้นโดยการท างานเป็นทีมร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพอ่ืน ๆ  
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 2.  ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริง ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอกท่ีมี
ความแตกต่างดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัพยาบาล และ
จ านวนคร้ังท่ีมารับบริการมีความแตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาพบวา่ภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเป็นจริง ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการแผนก
ผูป่้วยนอกจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัพยาบาล 
และจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการไม่มีความแตกต่างและไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานในขอ้ 2 ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ การรับรู้ภาพลกัษณ์มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ เหตุการณ์
ส่ิงแวดลอ้ม การส่ือสารการแปรผล ทศันะคติ ความรู้ ระบบสังคมวฒันธรรม และการรับรู้ในภาพ
ต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล (พงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร, 2537) ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นยคุโลกาภิวฒัน์การเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของพยาบาลดว้ยเช่นกนัจึงมีความเป็นไปไดท่ี้
เป็นเหตุใหไ้ม่พบความแตกต่างดงักล่าว 
 3.  ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติ ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอกท่ีมี
ความแตกต่างดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัพยาบาล และ
จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการมีความแตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดติ ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการแผนก
ผูป่้วยนอก อธิบายไดว้า่ เพศหญิงมีการรับรู้สูงกวา่เพศชาย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ May et al. 
(1991) พบวา่เพศหญิงจะมีความเช่ือและค่านิยมในเร่ืองของภาพลกัษณ์พยาบาลดา้นบวกมากกวา่
เพศชาย เน่ืองมาจาก โดยทัว่ไปบุคคลยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีและเห็นอกเห็นใจเพศเดียวกนั
มากกวา่ต่างเพศ เพศหญิงมีทศันคติท่ีดีต่อการท างานของพยาบาลมากกวา่ชาย (Strasen, 1992) 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือมากกวา่มีการรับรู้สูงกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบั
อนุปริญญา/ ปวส. และมธัยมปลาย/ ปวช. เน่ืองจาก ผูท่ี้มีการศึกษาสูง เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ มีทกัษะในการพฒันาเพิ่มพูนความรู้ ความเช่ียวชาญทางวชิาการ มองปัญหาไดลึ้กซ้ึง 
มีการเปล่ียนแปลงดา้นความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมรวมถึงการรับรู้
ดว้ย ส่วนผูท่ี้มาใชบ้ริการคร้ังท่ี 4 ข้ึนไปมีการรับรู้สูงกวา่ผูท่ี้มาใชบ้ริการคร้ังท่ี 2 ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ
ผูใ้ชบ้ริการมีประสบการณ์ท่ีไดส้ัมผสักบัพยาบาลดว้ยตนเอง ประสบการณ์การส่ือสารของบุคคล
กบัพยาบาลอาจเกิดจากการไดม้าพูดคุยและสัมผสักบัพยาบาลยามท่ีเจบ็ป่วยหรือไดม้าเยีย่มญาติท่ี
ป่วย มาเฝ้าดูแลผูป่้วยขณะท่ีเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาล ซ่ึงส่วนใหญ่ถา้มีประสบการณ์หรือมี
ทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพพยาบาล ภาพลกัษณ์ของพยาบาลจะพบในทางบวก เน่ืองจากมีประสบการณ์ท่ี
ดีสะสมจากอดีตถึงปัจจุบนั (พูนพิลาศ โรจนสุพจน์, 2541) 
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ข้อเสนอแนะ 
 ส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  ผูบ้ริหารการพยาบาลสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายส าหรับพยาบาลใน
แผนกผูป่้วยนอกใหมี้การพฒันาตนเองเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีเหมาะสม 
 2.  สถาบนัการศึกษาพยาบาลสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาสร้างแสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี
ของพยาบาลแก่นกัศึกษาพยาบาล 
 3.  พยาบาลวชิาชีพสามารถน าขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของพยาบาลในมุมมองของ
ผูใ้ชบ้ริการมาปรับปรุงเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสมของตนเอง สอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ของผูใ้ชบ้ริการ พฒันาตนเองโดยการปฎิบติังานอยา่งมีคุณภาพ เพิ่มความภาคภูมิใจในตนเอง 
 ส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรพฒันาเคร่ืองมือในการศึกษาภาพลกัษณ์ของพยาบาลเป็นปัจจุบนัและมีความ
ทนัสมยั 
 2.  ท าการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของพยาบาลโดยสะทอ้นจากความคิด 
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
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เคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบสอบถาม เพ่ือการวจิัยเร่ือง 
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการทีแ่ผนกผู้ป่วยนอก 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ท่ีเป็นจริงและในอุดมคติ 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดท า ขอ้ความหรือเคร่ืองหมาย  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งใหต้รงตามความเป็นจริงเก่ียวกบั
ตวัท่านมากท่ีสุด 
1. ปัจจุบนัท่านอาย.ุ..............ปี (จ านวนปีเตม็) 
2. เพศ  (….) หญิง (….) ชาย 
3. ท่านจบการศึกษาสูงสุดระดบัใด 
   (….) ไม่ไดรั้บการศึกษา  (….) ประถมศึกษา  
   (….) มธัยมศึกษาหรือปวช   (….) อนุปริญญาหรือปวส  
   (….) ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
4. อาชีพ  
    (….) ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ   (….) รับจา้งทัว่ไป 
    (….) เกษตรกรรม  (….) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
    (….) ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ 
    (….) พนกังานบริษทั 
5. จ านวนคร้ังท่ีเขา้มาตรวจรักษาหรือรับยาเดิม 
 (….) คร้ังแรก   (….) คร้ังท่ี 2 (….) คร้ังท่ี 3 (….) คร้ังท่ี 4 หรือมากกวา่ 
 
6. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัพยาบาลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว ญาติ 
เพื่อน หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ ภาพยนตร์ วทิย ุส่ือออนไลน์ มากนอ้ยเพียงใด  
 
ไม่ไดรั้บ/นอ้ย 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 มากท่ีสุด 

           

 
           (วงกลมตวัเลขท่ีตรงกบัการรับรู้วา่ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมากนอ้ยเท่าไร) 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ท่ีเป็นจริงและในอุดมคติ 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีขอ้ความทั้งหมด 45 ขอ้ความ ท่ีแสดงถึงภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการ
รับรู้ของท่านท่ีเป็นจริงและในอุดมคติ โดยขอใหท้่านพิจารณาและโปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน
ขอ้คะแนนท่ีตรงกบัความคิด หรือความรู้สึกของท่านเพียงขอ้เดียว ดงัน้ี 
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลทีเ่ป็นจริงตามการรับรู้ของท่านเป็นลกัษณะของพยาบาลทีท่่านพบขณะ
ทีม่าใช้บริการ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
5    หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด วา่เป็นภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ท่ีเป็นจริง 
4    หมายถึง  เห็นดว้ยมาก วา่เป็นภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ท่ีเป็นจริง 
3    หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง วา่เป็นภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ท่ีเป็นจริง 
2    หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย วา่เป็นภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ท่ีเป็นจริง 
1    หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด วา่เป็นภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ท่ีเป็นจริง 
ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอุดมคติตามการรับรู้ของท่านเป็นลกัษณะของพยาบาลทีท่่านต้องการให้
เกดิขึน้ขณะทีม่าใช้บริการ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
5    หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด วา่เป็นภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีท่านตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 
4    หมายถึง  เห็นดว้ยมาก วา่เป็นภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีท่านตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 
3    หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง วา่เป็นภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีท่านตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 
2    หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย วา่เป็นภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีท่านตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 
1    หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด วา่เป็นภาพลกัษณ์ของพยาบาลท่ีท่านตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 
 

ข้อที่ ลกัษณะของพยาบาล 
ทีเ่กดิขึน้จริง ในอุดมคติ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 เป็นผูมี้ความเสียสละ ท างานอยา่งหนกัในการใหค้วาม
ช่วยเหลือเม่ือผูป่้วยประสบกบัปัญหาสุขภาพ 

          

2 เป็นผูท่ี้มุ่งมัน่ในการสอนหรือแนะน าผูป่้วยและญาติใหมี้
ความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเอง 

          

3 เป็นผูใ้หก้ารพยาบาลแก่ผูป่้วยดว้ยความเคารพในความ
เป็นบุคคลของผูป่้วย 

          

4 เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยแ์ละพูดความจริงเสมอ           
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ข้อที่ ลกัษณะของพยาบาล 
ทีเ่กดิขึน้จริง ในอุดมคติ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5 เป็นผูท่ี้ปฏิบติัต่อผูป่้วยทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั           
6 เป็นผูท่ี้มีความกลา้หาญ กลา้รับผดิในการกระท าของ

ตนเอง 
          

7 เป็นผูท่ี้กลา้ท่ีจะเผชิญกบัทุกปัญหาในทุกสถานการณ์           
8 เป็นผูท่ี้ใหก้ารดูแลผูป่้วยดว้ยความเอาใจใส่เปรียบเสมือน

มารดาดูแลบุตร 
          

9 ปฏิบติังานเป็นลูกนอ้งหรือภายใตก้ารบงัคบับญัชาของ
แพทย ์

          

10 ตอ้งรอค าสั่งจากแพทยก่์อนท่ีจะตดัสินใจใหก้ารดูแล
ผูป่้วย 

          

11 ปฏิเสธการแกปั้ญหาใหผู้ป่้วยโดยอา้งวา่แพทยไ์ม่ไดส้ั่งไว้
ก่อน 

          

12 บอกใหผู้ป่้วยถามแพทยผ์ูรั้กษาเองเม่ือตอ้งการทราบความ
เจบ็ป่วยของตน 

          

13 ไม่สามารถปฏิบติังานใด ถา้แพทยไ์ม่สั่งการ           
14 ไม่คิดท่ีจะท างานอ่ืนนอกเหนือจากงานตามค าสั่งแพทย์

เท่านั้น 
          

15 เป็นผูท่ี้กระตือรือร้นรับค าสั่งแพทยม์ากกวา่ท่ีจะตดัสินใจ
ดูแลผูป่้วยดว้ยตนเอง 

          

16 เป็นผูท่ี้ถูกมองจากส่ือมวลชนวา่มีบุคลิกภาพท่ีย ัว่ยวน           
17 ชอบสวมชุดเคร่ืองแบบท่ีออกแบบมาเพื่อดึงดูดใจเพศ

ตรงกนัขา้ม 
          

18 มีความใฝ่ฝันและอุดมคติมากมายแต่บางคร้ังก็ไม่สามารถ
ท าใหเ้ป็นจริงได ้

          

19 มีพฤติกรรมเช้ือเชิญใหคิ้ดไปในทางชูส้าว           
20 ชอบพูดจาดีและอ่อนหวานกบัเพศตรงขา้ม มากกวา่เพศ

เดียวกนั 
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ข้อที่ ลกัษณะของพยาบาล 
ทีเ่กดิขึน้จริง ในอุดมคติ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

21 เป็นผูท่ี้มีรสนิยมดี แต่วางท่ายโส วา่ตนมีสถานภาพเหนือ
ผูป่้วย 

          

22 มกัชอบอยูใ่กลชิ้ดกบัเพศตรงขา้ม           
23 เป็นผูท่ี้มีความฉลาดและไหวพริบในการแกปั้ญหาใหแ้ก่

ผูป่้วยไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
          

24 มีความหนกัแน่นและอดทนต่อค าวพิากษว์จิารณ์จากผูอ่ื้น           
25 มีการแสวงหาความรู้และมีความสามารถในการใช้

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมัน่ใจ 
          

26 อธิบายเหตุผลของการพยาบาลต่าง ๆ ท่ีผูป่้วยตอ้งไดรั้บ
อยา่งครอบคลุมและเขา้ใจง่าย 

          

27 กลา้ท่ีแสดงความคิดเห็นกบัแพทยเ์พื่อผลประโยชน์ของ
ผูป่้วย 

          

28 เป็นผูมี้บุคลิกภาพท่ีน่าเล่ือมใส น่าศรัทธา           
29 แสดงออกถึงความภาคภูมิใจและปกป้องมิใหมี้การดูหม่ิน

วชิาชีพของตน 
          

30 เป็นผูท่ี้ปฏิบติัการพยาบาลโดยใชค้วามรู้ท่ีเรียนมาอยา่ง
เตม็ท่ี 

          

31 เป็นผูเ้ช่ือฟังและท าตามท่ีบอกอยา่งดี           
32 เป็นผูท่ี้ปฏิบติัตามความคิดเห็นของผูอ่ื้นโดยไม่มีขอ้

โตแ้ยง้ถึงแมไ้ม่เห็นดว้ย 
          

33 ไม่คิดท่ีจะพฒันางานการพยาบาลดว้ยวธีิใหม่หรือ
ส่ิงประดิษฐใ์หม่ 

          

34 ไม่ชอบต่อสู้เรียกร้องสิทธิของพยาบาลท่ีพึงมี           
35 เป็นคนหวัอ่อน ไม่ชอบการถกเถียง ถึงแมว้า่ตนถูกตอ้ง      

ก็ตาม 
          

36 เป็นผูท่ี้เกรงใจผูอ่ื้นจึงไม่กลา้ปฏิเสธ ไม่วา่กรณีใด           
37 เป็นผูท่ี้ใหท้  าอะไรก็ท าโดยไม่ขดัแยง้จึงถูกยอมรับวา่เป็น

ผูใ้หค้วามร่วมมือกบัทีมสหสาขาวชิาชีพท่ีดี 
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ข้อที่ ลกัษณะของพยาบาล 
ทีเ่กดิขึน้จริง ในอุดมคติ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

38 เป็นผูท่ี้ท  าตามค าสั่งอยา่งเคร่งครัด           
39 เป็นผูท่ี้คิดวา่ทุกอยา่งจ าเป็นตอ้งท าจึงกระท าตาม

กฎระเบียบเสมอ 
          

40 ไม่ค่อยยดืหยุน่จึงไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงใด ๆ           
41 เป็นผูท่ี้มองปัญหาดา้นเดียวไม่ครอบคลุม           
42 เป็นผูท่ี้เขม้งวด  กวดขนักบัผูป่้วยเสมอ           
43 เคร่งขรึม เยอืกเยน็ ดูไม่อบอุ่นขณะปฏิสัมพนัธ์กบัผูป่้วย           
44 ชอบตดัสินใจแทนผูป่้วยในการรักษา           
45 เป็นผูท่ี้ชอบอา้งถึงแต่กฎ  ระเบียบ            
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ส าเนาหนงัสือตอบรับการอนุญาตใชเ้คร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
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ภาคผนวก จ 
ตารางการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนและภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นจริง  
  จ าแนกตามรายขอ้ (n = 320) 
 

ลกัษณะของพยาบาล M SD 

ภาพนางฟ้าผู้เมตตา   
1.  เป็นผูมี้ความเสียสละท างานอยา่งหนกัในการใหค้วามช่วยเหลือ เม่ือผูป่้วย
ประสบกบัปัญหาสุขภาพ 

3.92 .85 

2.  เป็นผูท่ี้มุ่งมัน่ในการสอนหรือแนะน าผูป่้วยและญาติใหมี้ความสามารถ 3.87 .86 
3.  เป็นผูใ้หก้ารพยาบาลแก่ผูป่้วยดว้ยความเคารพในความเป็นบุคคลของผูป่้วย 3.76 .96 
4.  เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยแ์ละพูดความจริงเสมอ 4.02 .85 
5.  เป็นผูท่ี้ปฏิบติัต่อผูป่้วยทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 3.79 1.01 
6.  เป็นผูท่ี้มีความกลา้หาญ กลา้รับผดิในการกระท าของตนเอง 3.74 .93 
7.  เป็นผูท่ี้กลา้ท่ีจะเผชิญกบัทุกปัญหาในทุกสถานการณ์ 3.81 .89 
8.  เป็นผูท่ี้ใหก้ารดูแลผูป่้วยดว้ยความเอาใจใส่เปรียบเสมือนมารดาดูแลบุตร 3.51 1.01 
ภาพผู้ช่วยแพทย์   
9.  ปฏิบติังานเป็นลูกนอ้งหรือภายใตก้ารบงัคบับญัชาของแพทย ์ 2.07 .90 
10.  ตอ้งรอค าสั่งจากแพทยก่์อนท่ีจะตดัสินใจใหก้ารดูแลผูป่้วย 2.05 .89 
11.  ปฏิเสธการแกปั้ญหาให้ผูป่้วยโดยอา้งวา่แพทยไ์ม่ไดส้ั่งไวก่้อน 2.80 1.18 
12.  บอกใหผู้ป่้วยถามแพทยผ์ูรั้กษาเองเม่ือตอ้งการทราบความเจบ็ป่วยของตน 2.70 1.25 
13.  ไม่สามารถปฏิบติังานใด ถา้แพทยไ์ม่สั่งการ 2.78 1.23 
14.  ไม่คิดท่ีจะท างานอ่ืนนอกเหนือจากงานตามค าสั่งแพทยเ์ท่านั้น 2.72 1.17 
15.  เป็นผูท่ี้กระตือรือร้นรับค าสั่งแพทยม์ากกวา่ท่ีจะตดัสินใจดูแลผูป่้วยดว้ย
ตนเอง 

2.47 1.42 

ภาพผู้เพ้อฝัน   
16.  เป็นผูท่ี้ถูกมองจากส่ือมวลชนวา่มีบุคลิกภาพท่ีย ัว่ยวน 3.82 1.26 
17.  ชอบสวมชุดเคร่ืองแบบท่ีออกแบบมาเพื่อดึงดูดใจเพศตรงกนัขา้ม 4.04 1.24 
18.  มีความใฝ่ฝันและอุดมคติมากมายแต่บางคร้ังก็ไม่สามารถท าใหเ้ป็นจริงได ้ 3.51 1.25 
19.  มีพฤติกรรมเช้ือเชิญใหคิ้ดไปในทางชูส้าว 4.30 1.11 
20.  ชอบพูดจาดีและอ่อนหวานกบัเพศตรงขา้ม มากกวา่เพศเดียวกนั 4.13 1.19 
21.  เป็นผูท่ี้มีรสนิยมดี แต่วางท่ายโส วา่ตนมีสถานภาพเหนือผูป่้วย 3.83 1.33 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ลกัษณะของพยาบาล M SD 
22.  มกัชอบอยูใ่กลชิ้ดกบัเพศตรงขา้ม 4.18 1.17 
ภาพนักวชิาชีพ   
23.  เป็นผูท่ี้มีความฉลาดและไหวพริบในการแกปั้ญหาให้แก่ผูป่้วยไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

3.65 1.04 

24.  มีความหนกัแน่นและอดทนต่อค าวพิากษว์จิารณ์จากผูอ่ื้น 3.53 1.10 
25.  มีการแสวงหาความรู้และมีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งมัน่ใจ 

3.69 .94 

26.  อธิบายเหตุผลของการพยาบาลต่าง ๆ ท่ีผูป่้วยตอ้งไดรั้บอยา่งครอบคลุมและ
เขา้ใจง่าย 

3.78 .96 

27.  กลา้ท่ีแสดงความคิดเห็นกบัแพทยเ์พื่อผูป้ระโยชน์ของผูป่้วย 3.55 1.01 
28.  เป็นผูมี้บคุลิกภาพท่ีน่าเล่ือมใส น่าศรัทธา 3.71 .98 
29.  แสดงออกถึงความภาคภูมิใจและปกป้องมิใหมี้การดูหม่ินวชิาชีพของตน 3.86 .99 
30.  เป็นผูท่ี้ปฏิบติัการพยาบาลโดยใชค้วามรู้ท่ีเรียนมาอยา่งเตม็ท่ี 3.92 .88 
ภาพผู้เช่ือฟัง   
31.  เป็นผูเ้ช่ือฟังและท าตามท่ีบอกอยา่งดี 2.26 .97 
32.  เป็นผูท่ี้ปฏิบติัตามความคิดเห็นของผูอ่ื้นโดยไม่มีขอ้โตแ้ยง้ถึงแมไ้ม่เห็นดว้ย 2.73 1.01 
33.  ไม่คิดท่ีจะพฒันางานการพยาบาลดว้ยวธีิใหม่หรือส่ิงประดิษฐใ์หม่ 3.55 1.20 
34.  ไม่ชอบต่อสู้เรียกร้องสิทธิของพยาบาลท่ีพึงมี 3.25 1.14 
35.  เป็นคนหวัอ่อน ไม่ชอบการถกเถียง ถึงแมว้า่ตนถูกตอ้งก็ตาม 3.32 1.14 
36.  เป็นผูท่ี้เกรงใจผูอ่ื้นจึงไม่กลา้ปฏิเสธ ไม่วา่กรณีใด  3.19 1.13 
37.  เป็นผูท่ี้ใหท้  าอะไรก็ท าโดยไม่ขดัแยง้จึงถูกยอมรับวา่เป็นผูใ้หค้วามร่วมมือ
กบัทีมสหสาขาวชิาชีพท่ีดี 

2.76 1.05 

ภาพผู้อยู่ในกฎระเบียบ   
38.  เป็นผูท่ี้ท  าตามค าสั่งอยา่งเคร่งครัด 2.25 .94 
39.  เป็นผูท่ี้คิดวา่ทุกอยา่งจ าเป็นตอ้งท าจึงกระท าตามกฎระเบียบเสมอ 2.28 .88 
40.  ไม่ค่อยยดืหยุน่จึงไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงใด ๆ 2.97 1.08 

 



64 

ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ลกัษณะของพยาบาล M SD 
41.  เป็นผูท่ี้มองปัญหาดา้นเดียวไม่ครอบคลุม 3.26 1.19 
ภาพผู้อยู่ในกฎระเบียบ   
42.  เป็นผูท่ี้เขม้งวด กวดขนักบัผูป่้วยเสมอ 2.41 1.02 
43.  เคร่งขรึม เยอืกเยน็ ดูไม่อบอุ่นขณะปฏิสัมพนัธ์กบัผูป่้วย 3.18 1.20 
44.  ชอบตดัสินใจแทนผูป่้วยในการรักษา 3.36 1.22 
45.  เป็นผูท่ี้ชอบอา้งถึงแต่กฎ ระเบียบ 2.97 1.26 

 
ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนและภาพลกัษณ์ของพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการใน 
  อุดมคติ จ าแนกตามรายขอ้ (n = 320)  
 

ลกัษณะของพยาบาล M SD 

ภาพนางฟ้าผู้เมตตา   
1.  เป็นผูมี้ความเสียสละท างานอยา่งหนกัในการใหค้วามช่วยเหลือ เม่ือผูป่้วย
ประสบกบัปัญหาสุขภาพ 

4.65 .56 

2.  เป็นผูท่ี้มุ่งมัน่ในการสอนหรือแนะน าผูป่้วยและญาติใหมี้ความสามารถ 4.63 .56 
3.  เป็นผูใ้หก้ารพยาบาลแก่ผูป่้วยดว้ยความเคารพในความเป็นบุคคลของผูป่้วย 4.63 .59 
4.  เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยแ์ละพูดความจริงเสมอ 4.60 .69 
5.  เป็นผูท่ี้ปฏิบติัต่อผูป่้วยทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 4.64 .66 
6.  เป็นผูท่ี้มีความกลา้หาญ กลา้รับผดิในการกระท าของตนเอง 4.57 .71 
7.   เป็นผูท่ี้กลา้ท่ีจะเผชิญกบัทุกปัญหาในทุกสถานการณ์ 4.55 .72 
8.  เป็นผูท่ี้ใหก้ารดูแลผูป่้วยดว้ยความเอาใจใส่เปรียบเสมือนมารดาดูแลบุตร 4.64 .63 
ภาพผู้ช่วยแพทย์   
9.  ปฏิบติังานเป็นลูกนอ้งหรือภายใตก้ารบงัคบับญัชาของแพทย ์ 1.50 .90 
10.  ตอ้งรอค าสั่งจากแพทยก่์อนท่ีจะตดัสินใจใหก้ารดูแลผูป่้วย 1.68 .89 
11.  ปฏิเสธการแกปั้ญหาให้ผูป่้วยโดยอา้งวา่แพทยไ์ม่ไดส้ั่งไวก่้อน 2.40 1.18 
12.  บอกใหผู้ป่้วยถามแพทยผ์ูรั้กษาเองเม่ือตอ้งการทราบความเจบ็ป่วยของตน 2.46 1.25 
13.  ไม่สามารถปฏิบติังานใด ถา้แพทยไ์ม่สั่งการ 2.50 1.23 
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14.  ไม่คิดท่ีจะท างานอ่ืนนอกเหนือจากงานตามค าสั่งแพทยเ์ท่านั้น 2.78 1.17 
15.  เป็นผูท่ี้กระตือรือร้นรับค าสั่งแพทยม์ากกวา่ท่ีจะตดัสินใจดูแลผูป่้วยดว้ย
ตนเอง 

2.77 1.14 

ภาพผู้เพ้อฝัน   
16.  เป็นผูท่ี้ถูกมองจากส่ือมวลชนวา่มีบุคลิกภาพท่ีย ัว่ยวน 4.15 1.26 
17.  ชอบสวมชุดเคร่ืองแบบท่ีออกแบบมาเพื่อดึงดูดใจเพศตรงกนัขา้ม 4.36 1.24 
ภาพผู้เพ้อฝัน   
18.  มีความใฝ่ฝันและอุดมคติมากมายแต่บางคร้ังก็ไม่สามารถท าใหเ้ป็นจริง
ได ้

3.82 1.25 

19.  มีพฤติกรรมเช้ือเชิญใหคิ้ดไปในทางชูส้าว 4.49 1.11 
20.  ชอบพูดจาดีและอ่อนหวานกบัเพศตรงขา้ม มากกวา่เพศเดียวกนั 4.39 1.19 
21.  เป็นผูท่ี้มีรสนิยมดี แต่วางท่ายโส วา่ตนมีสถานภาพเหนือผูป่้วย 4.36 1.33 
22.  มกัชอบอยูใ่กลชิ้ดกบัเพศตรงขา้ม 4.38 1.17 
ภาพนักวชิาชีพ   
23.  เป็นผูท่ี้มีความฉลาดและไหวพริบในการแกปั้ญหาให้แก่ผูป่้วยไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

4.25 1.09 

24.  มีความหนกัแน่นและอดทนต่อค าวพิากษว์จิารณ์จากผูอ่ื้น 4.34 .96 
25.  มีการแสวงหาความรู้และมีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์        
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมัน่ใจ 

4.39 .83 

26.  อธิบายเหตุผลของการพยาบาลต่าง ๆ ท่ีผูป้วยตอ้งไดรั้บอยา่งครอบคลุม
และเขา้ใจง่าย 

4.52 .75 

27.  กลา้ท่ีแสดงความคิดเห็นกบัแพทยเ์พื่อผูป้ระโยชน์ของผูป่้วย 4.42 .82 
28.  เป็นผูมี้บคุลิกภาพท่ีน่าเล่ือมใส น่าศรัทธา 4.38 .87 
29.  แสดงออกถึงความภาคภูมิใจและปกป้องมิใหมี้การดูหม่ินวชิาชีพของตน 4.43 .77 
30.  เป็นผูท่ี้ปฏิบติัการพยาบาลโดยใชค้วามรู้ท่ีเรียนมาอยา่งเตม็ท่ี 4.48 .79 
ภาพผู้เช่ือฟัง   
31.  เป็นผูเ้ช่ือฟังและท าตามท่ีบอกอยา่งดี 1.66 .78 
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32.  เป็นผูท่ี้ปฏิบติัตามความคิดเห็นของผูอ่ื้นโดยไม่มีขอ้โตแ้ยง้ถึงแมไ้ม่เห็น
ดว้ย 

2.16 1.22 

33.  ไม่คิดท่ีจะพฒันางานการพยาบาลดว้ยวธีิใหม่หรือส่ิงประดิษฐใ์หม่ 3.17 1.57 
34.  ไม่ชอบต่อสู้เรียกร้องสิทธิของพยาบาลท่ีพึงมี 2.98 1.46 
35.  เป็นคนหวัอ่อน ไม่ชอบการถกเถียง ถึงแมว้า่ตนถูกตอ้งก็ตาม 3.07 1.41 
36.  เป็นผูท่ี้เกรงใจผูอ่ื้นจึงไม่กลา้ปฏิเสธ ไม่วา่กรณีใด  2.87 1.43 
37.  เป็นผูท่ี้ใหท้  าอะไรก็ท าโดยไม่ขดัแยง้จึงถูกยอมรับวา่เป็นผูใ้หค้วาม
ร่วมมือกนัทีมสหสาขาวชิาชีพท่ีดี 

2.39 1.18 

ภาพผู้อยู่ในกฎระเบียบ   
38.  เป็นผูท่ี้ท  าตามค าสั่งอยา่งเคร่งครัด 1.83 .92 
39.  เป็นผูท่ี้คิดวา่ทุกอยา่งจ าเป็นตอ้งท าจึงกระท าตามกฎระเบียบเสมอ 2.00 1.02 
40.  ไม่ค่อยยดืหยุน่จึงไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงใด ๆ 2.97 1.41 
41.  เป็นผูท่ี้มองปัญหาดา้นเดียวไม่ครอบคลุม 3.14 1.52 
42.  เป็นผูท่ี้เขม้งวด  กวดขนักบัผูป่้วยเสมอ 2.12 1.18 
43.  เคร่งขรึม เยอืกเยน็ ดูไม่อบอุ่นขณะปฏิสัมพนัธ์กบัผูป่้วย 3.29 1.54 
44.  ชอบตดัสินใจแทนผูป่้วยในการรักษา 3.27 1.49 
45.  เป็นผูท่ี้ชอบอา้งถึงแต่กฎ ระเบียบ 3.30 1.54 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


