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 งานนิพนธ์ฉบับนี้น าเสนอระบบบริหารจัดการการตั้งค่าจากส่วนกลาง (System Center 
2012 R2 Configuration Manager: SCCM 2012 R2) มาใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 59 เครื่อง เพ่ือแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์
ในห้องปฏิบัติการท างานล่าช้า และลดเวลาในการบริหารจัดการการติดตั้งซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการ 
โดยผู้จัดท างานนิพนธ์ได้วิเคราะห์ปัญหาที่ท าให้คอมพิวเตอร์ช้า (ซึ่งเกิดจากโปรเซส (Process) 
CompatTelRunner, Runtime Broker และเซอร์วิส Superfetch) เมื่อโปรเซสดังกล่าวถูกทดลองปิด
เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานได้เร็วขึ้น นอกจากนี้ระยะเวลาการเรียกใช้งานซอฟต์แวร์ก็เร็วขึ้นด้วย 
หลังจากผู้จัดท างานนิพนธ์แก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ช้าแล้ว ผู้จัดท างานนิพนธ์ใช้ระบบ SCCM 
2012 R2 ส าหรับ 1) deploy ซอฟต์แวร์ 2) ติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 3) อัพเดท
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 และ 4) โปรแกรมป้องกันไวรัส Windows Defender ให้กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ ผู้จัดท างานนิพนธ์ deploy ซอฟต์แวร์จ านวน 8 ซอฟต์แวร์ใน
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถรับการ deploy ได้ทั้ง 8 ซอฟต์แวร์ 
(ระยะเวลาในการ deploy ขึ้นอยู่กับขนาดของซอฟต์แวร์) นอกจากนี้ยังมีการติดตั้ งระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์ 10 ที่มีขนาดไฟล์ 3.66 GB ผ่านระบบ SCCM 2012 R2 ซึ่งสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์ 10 ได้ทั้ง 59 เครื่อง โดยใช้เวลาเพียง 42.56 นาที พร้อมทั้งระบบ SCCM 2012 R2 ยัง
สามารถอัพเดทระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 ได้ทุกเครื่องคิดเป็น 100% ส่ วนการอัพเดทโปรแกรม
ป้องกันไวรัส Windows Defender ท าได้ 58 เครื่อง คิดเป็น 98.30% โดยผู้จัดท างานนิพนธ์ได้
ตรวจสอบเครื่องที่พบปัญหา พบว่าสามารถอัพเดทได้ ซึ่งน่าจะเกิดจากระบบ SCCM 2012 R2 ที่ยังไม่
อัพเดทผลให้เป็นปัจจุบัน  
 จากการทดลองปิดโปรเซสที่ไม่จ าเป็นและทดลองใช้ระบบบริหารจัดการการตั้งค่าจาก
ส่วนกลาง (System Center 2012 R2 Configuration Manager: SCCM 2012 R2) กับคอมพิวเตอร์
ในห้องปฏิบัติการจ านวน 59 เครื่อง ระบบ SCCM 2012 R2 ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์สามารถท างานได้เร็วขึ้น และช่วยลดเวลาในการบริหารจัดการการติดตั้งซอฟต์แวร์ใน
ห้องปฏิบัติการของคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพาได้ 
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 In this thesis, we present a configuration management system (using Microsoft 
System Center Configuration Manager (SCCM 2012 R2)) for a large computer laboratory 
at Faculty of Informatics, Burapha University. Our goal is to troubleshoot the sluggish 
lab’s computers, and to reduce the time to manage and install softwares in the 
laboratory. We have analyzed the problems that slowed the computer down (i.e., 
CompatTelRunner, Runtime Broker and Superfetch Services). When the processes are 
killed, the computers ran a lot of faster. For managing softwares in the computer, we 
use SCCM 2012 R2 for 1) deploying the softwares, 2) installing Windows 10, 3) updating 
Windows 10, and 4) updating Windows Defender antivirus software. We also deployed 
a total of 8 software packages. All are deployed successfully. (The deployment time 
depends on the size of the software.) We also installed Windows 10 operating system 
with a file size of 3.66 GB via SCCM 2012 R2 on all 59 PCs, with only 42.56 minutes. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเปน็มาและความส าคญัของปญัหา 

คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา ให้บริการด้านการเรียนการสอน รายวิชา
ภายในและภายนอกคณะ ปัจจุบันคณะวิทยาการสารสนเทศมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์จ านวน 6 
ห้อง (ทุกเครื่องติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10) 

จากการส ารวจหรือสอบถามจากผู้ใช้งาน นิสิต อาจารย์ผู้สอน ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้รับแจ้ง
ปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์ภายในห้องปฏิบัติการหลายเรื่อง เช่น ระยะเวลาที่ใช้ส าหรับการโหลด
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์มากเกินไป ระยะเวลาเรียกใช้และใช้ซอฟต์แวร์นานกว่าปกติ  และผู้จัดท า
งานนิพนธ์ได้น าเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการที่พบปัญหามาวิเคราะห์ คาดว่าน่าจะเกิดจาก
ปัจจัย ดังต่อไปนี้ 

1. เมื่อเปิดเครื่องแล้วระบบปฏิบัติการวินโดวส์พร้อมใช้งาน พบว่าาาร์ดดิสก์มีการท างาน
เขียนและอ่านข้อมูลอยู่ตลอดเวลา การท างานของาาร์ดดิสก์เป็น 100 % (Active time) 

2. เมื่อเปิดเครื่องแล้วระบบปฏิบัติการวินโดวส์พร้อมใช้งาน พบว่า CPU มีสถานะการท างาน
อยู่ 100 % เป็นเวลานานกว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไป 

3. เมื่อเปิดเครื่องแล้วระบบปฏิบัติการวินโดวส์พร้อมใช้งาน พบว่ามีการท างานของ Service 
ของบางซอฟต์แวร์ท างานตลอดเวลา ทั้งท่ีไม่ได้เรียกใช้งาน 

ขั้นตอนการติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส์และซอฟต์แวร์ประยุกต์แบบเดิมใช้วิธีการแบบ
โคลน (Clone) ผ่านระบบเครือข่ายแลนซึ่งมีเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่เก็บไฟล์ต้นฉบับ (Master) ไว้ส าหรับใช้
ติดตั้งให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งเจ้าหน้าที่ท าการติดตั้งทุกภาคเรียนการศึกษา เพ่ือป้องกันการ
แพร่กระจายของไวรัส ปรับปรุงระบบปฏิบัติการวินโดวส์ และเพ่ิมซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นต่อการใช้งานใน
แต่ละภาคเรียนการศึกษา (โดยส่วนใหญ่แล้วเจ้าหน้าที่จะไม่ลบซอฟต์แวร์ของภาคเรียนการศึกษาก่อน
หน้าออก) การโคลนแต่ละครั้งใช้เวลาประมาณ 3 ชั่วโมงต่อคอมพิวเตอร์ 60 เครื่อง และโคลนได้มาก
ที่สุดครั้งละ 20 เครื่องพร้อมกัน แต่คณะมีเครื่องคอมพิวเตอร์ประมาณ 360 เครื่อง ท าให้เจ้าหน้าที่ใช้
เวลาโคลนจ านวนมาก 

จากปัญหาดังกล่าว งานนิพนธ์นี้จึงเสนอระบบบริหารจัดการการตั้งค่าจากส่วนกลาง 
(System Center 2012 R2 Configuration Manager: SCCM 2012 R2) และการท างานของระบบ 
Active Directory เพ่ือแก้ปัญหาข้างต้น และเพ่ือลดเวลาในการเข้าแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์ที่พบ
ปัญหา โดยระบบ SCCM 2012 R2 สามารถช่วยลดเวลาในขั้นตอนการติดตั้งระบบปฏิบัติการและ
ซอฟต์แวร์ของเจ้าหน้าที่ สามารถตั้งค่าระบบปฏิบัติการวินโดวส์ สามารถติดตั้งซอฟต์แวร์ประยุกต์
ให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ และสามารถปรับปรุงระบบปฏิบัติการวินโดวส์ได้ จากเครื่องเซิร์ฟเวอร์
ส่วนกลาง การท างานของ SCCM 2012 R2 จ าเป็นต้องพ่ึงพาเรื่องระบบ Active Directory ซึ่งมี
ความสามารถดูแลระบบบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้ บัญชีคอมพิวเตอร์ จากส่วนกลาง ยังสามารถ
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ตรวจสอบตัวตน ก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานทรัพยากร ก าหนดนโยบาย ( Policy) เ พ่ือให้มี
ประสิทธิภาพในการควบคุมการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ และผู้ใช้ 
 

1.2 วตัถปุระสงคข์องการศกึษา 
1. เพ่ือช่วยให้คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สามารถท างานได้เร็วขึ้น 
2. เพ่ือช่วยลดเวลาในการบริหารจัดการการติดตั้งซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการ 

 
1.3 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับจากการศกึษา 

1. ท าให้คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการมีความสามารถในการใช้งานได้ดีขึ้น 
- ระยะเวลาที่ระบบปฏิบัติการพร้อมใช้งานดีขึ้น 
- มี RAM เหลือพร้อมใช้งานมากข้ึน 

2. ท าให้ลดเวลาในการบริหารจัดการการติดตั้งซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการ 
3. ท าให้เข้าใจระบบปฏิบัติการวินโดวส์เซิร์ฟเวอร์ 
4. ท าให้เข้าใจระบบ Active Directory 

 
1.4 ขอบเขตของการศกึษา 
 งานนิพนธ์นี้มุ่งเน้นที่จะศึกษาและออกแบบการติดตั้งระบบบริหารจัดการการตั้งค่าจาก
ส่วนกลาง (System Center 2012 R2 Configuration Manager : SCCM 2012 R2) และระบบ 
Active Directory โดยมีขอบเขตดังต่อไปนี้ 

2. ศึกษาและออกแบบการติดตั้งระบบ Active Directory โดยก าหนดบัญชีผู้ใช้ และ
นโยบายที่เหมาะสมกับคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 

3. การท าแบบสอบถามอาจารย์ที่ใช้งานซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ในส่วน
ของการลดภาระการท างานของจ านวนซอฟต์แวร์ที่มีจ านวนมากของคอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการ 

4. ศึกษาและออกแบบการติดตั้งระบบบริหารจัดการการตั้งค่าแบบศูนย์กลาง (System 
Center 2012 R2 Configuration Manager : SCCM 2012 R2) 

5. การติดตั้งซอฟต์แวร์ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์เป้าหมายจ านวน 1 ห้องปฏิบัติการ 
6. การประเมินผลการใช้ SCCM 2012 R2 โดยใช้ตารางดังต่อไปนี้ 

- ตารางทดสอบระยะเวลาติดตั้ งระบบปฏิบัติการวินโดวส์กับ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 

- ตารางทดสอบระยะเวลาติดตั้ งซอฟต์แวร์กับเครื่องคอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการ 

- ตารางทดสอบระยะเวลาที่ระบบปฏิบัติการวินโดวส์พร้อมใช้งาน 
- ตารางทดสอบระยะเวลาที่ซอฟต์แวร์พร้อมใช้งาน (เม่ือเรียกใช้งาน) 
- ตารางการทดสอบการรับนโยบายจาก Active Directory 
- ตารางการทดสอบ Profile Mandatory 
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1.5 ระยะเวลาในการจดัท างานนพินธ์ 
ส าหรับงานนิพนธ์นี้ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้ก าหนดระยะเวลาในการจัดท า เพ่ือให้สามารถบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 1-1 
 
ตารางที่ 1-1 ระยะเวลาในการจัดท าวิทยานิพนธ์ 
 

งานทีป่ฏบิัติ 
ระยะเวลาปฏบิตัิงาน 

2559 2560 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

ปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา รับความ
ต้องการ            

ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับ Active 
Directory (AD)            

ติดตั้ง Windows Server 2012 R2 และ 
Active Directory (AD)            

ศึกษาและคอนฟิก Policy ของ Active 
Directory (AD)            

ทดสอบการ Join Domain และทดสอบ 
Policy ที่มีผลต่อเครื่องคอมพิวเตอร์            

จัดท าแบบส ารวจการใช้ซอฟต์แวรใ์น
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์            

ศึกษาการใช้งาน Tool Lansweepwer 
เพื่อหาปัญหาเครื่องช้า            

สอบเค้าโครง            
ประชุมกับอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อหา
นโยบายที่เหมาะสมกับคอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการ 

           

ศึกษาและออกแบบตดิตั้งระบบบริหาร
จัดการแบบศูนย์กลาง (System Center 
2012 R2 Configuration Manager: 
SCCM 2012 R2) 

           

ติดตั้งระบบปฏิบตัิการวินโดวส์และ
ซอฟต์แวร์ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์
เป้าหมาย 

           

ท า Profile Mandatory            
จัดท าเอกสารงานนิพนธ ์            
สอบปากเปล่า            
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บทที ่ 2 
ทฤษฎแีละความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 การควบคุมการติดตั้งและใช้งานระบบปฏิบัติการวินโดวส์ และซอฟต์แวร์จากส่วนกลาง 
เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยลดภาระการท างานของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการบ ารุงดูแลรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และยังมีส่วนช่วยดูแลเรื่องความปลอดภัยที่เกิดจาก ไวรัส ช่องโหว่ต่าง ๆ ของ
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์หรือซอฟต์แวร์ 
 งานนิพนธ์นี้น าระบบบริหารจัดการการตั้งค่าแบบศูนย์กลาง (System Center 2012 R2 
Configuration Manager : SCCM 2012 R2) และ Active Directory เพ่ือช่วย 1) ก าหนดนโยบาย 
(Policy) 2) ควบคุมการติดตั้งซอฟต์แวร์และระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 3) โดยระบบ SCCM 2012 R2 
จะต้องท างานคู่กับ Active Directory เสมอ ดังนั้นผู้จัดท างานนิพนธ์จึงจ าเป็นต้องศึกษาการออกแบบ
โครงสร้างของการท างานของ Active Directory พร้อมกับศึกษาขั้นตอนการท างานของ SCCM 2012 
R2 
 

2.1 ระบบ Active Directory  
 Active directory ช่วยให้ผู้ดูแลระบบจัดการกับบัญชีผู้ใช้, คอมพิวเตอร์, ปริ้นเตอร์ จาก
จุดศูนย์กลางได้ ผู้ดูแลระบบนิยมน ามาช่วยลดภาระการบริหารจัดการข้อมูลของผู้ใช้ (เช่น ชื่อ -
นามสกุล, อีเมล, เบอร์โทรศัพท์) และเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานตามนโยบายขององค์กร เช่น ผู้ดูแล
ระบบสามารถน าไปเป็นเครื่องมือส าหรับก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ในเซิร์ฟเวอร์และก าหนดสิทธิ์การ
เข้าใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ 
2.1.1 โครงสร้างของ Active Directory 
 โครงสร้างของ Active Directory มีดังนี้ 
 2.1.1.1 โดเมน (Domain) 
 โดเมนใน Active Directory หมายถึงกลุ่ มของ Computer, User, Group, Shared 
folder, Printer อยู่ภายในไดเร็กทอรีฐานข้อมูลเดียวกัน และมีนโยบายความปลอดภัยเดียวกัน 
 2.1.1.2 Domain Controller 
 Domain controller (DC) คือเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่ท าหน้าที่เป็นฐานข้อมูล ของ Active 
Directory (AD) และ DC มีหน้าที่ตรวจสอบตัวตนของผู้ใช้ก่อนที่จะให้สิทธิ์เข้าถึงทรัพยากรและ
บริการต่าง ๆ ของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่อยู่ภายใต้การดูแลของ AD เช่น เมื่อมีผู้ใช้เข้าสู่ระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์ที่อยู่ใน AD เดียวกัน ระบบ DC จะตรวจสอบว่าบัญชีผู้ใช้นี้อยู่ฐานข้อมูลของ AD หรือไม่ และ
ถ้ามีรหัสผ่านถูกต้องหรือไม่ ถ้าบัญชีผู้ใช้และรหัสผ่านถูกต้อง DC จะยอมให้เข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ 
ภายในโดเมน (Domain) ได้ หรือเรียกอีกอย่างว่าผ่านการตรวจสอบสิทธ์ (Authenticated) โดยใน
แต่ละโดเมนนั้นจะต้องมีเซิร์ฟเวอร์ที่มีหน้าที่เป็น DC อย่างน้อย 1 เครื่อง 
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 2.1.1.3 Root Domain 
 Root domain คือ โดเมนแรกท่ีสร้างถูกขึ้นใน Active directory และไม่มีโดเมนอ่ืนอยู่ใน
ระดับท่ีสูงกว่า ตัวอย่าง Root domain เช่น informatics.lab โดยมีข้อสังเกตคือ Root Domain นั้น 
จะไม่มีโดเมนอ่ืนอยู่ระดับที่สูงกว่า 
 2.1.1.4 Child Domain 
 Child domain คือ โดเมนย่อยที่ ถูกสร้ างอยู่ภายใต้  Root Domain เช่น มี เครื่ อง
คอมพิวเตอร์หรือเซิร์ฟเวอร์ชื่อว่า sccm อยู่ภายใต้ Root Domain ชื่อว่า informatics.lab เครื่องนั้น
จะมีชื่อโดเมนย่อยว่า sccm.informatics.lab หาก Root Domain ก าหนดนโยบายใด ๆ ก็ตาม
นโยบายนั้นจะส่งไปยังโดเมนย่อย เช่นกัน 
 2.1.1.5 Domain Tree (ต้นไม้โดเมน) 
 Domain Tree คือ โครงสร้างโดเมนที่เกิดจากการรวมกันของ Root Domain และ Child 
Domain เป็นการจัดเรียงตามล าดับชั้น คล้ายกับ Domain Name Service (DNS) 
 2.1.1.6 Domain Forest 
 Domain Forest คือ โครงสร้างของโดเมนที่เกิดจากการรวมกันของต้นไม้โดเมน ตั้งแต่สอง
ต้นไม้โดเมนขึ้นไป โดยแต่ละโดเมนจะมีการเชื่อมโยงกันผ่านทาง Trust Relationship แบบสองทาง 
(2 way trust) ดังภาพที่ 2-1 
 

 
 
ภาพที่ 2-1 Domain and Forest 
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2.1.1.7 Object 
 Object ที่อยู่ ใน Active Directory เช่น Organizational unit (OU), Lab-01, Server, 
User ฯลฯ 
 

 
 
ภาพที่ 2-2 Object Active Directory 
 
 ภาพที่ 2-2 แสดง Object Organizational unit (OU) ของ Lab-01 ที่เก็บ Computer 
ในห้องปฏิบัติการไว้ภายใต้โดเมน informatics.lab 
 2.1.1.8 Class 
 Class ท า ห น้ า ที่ บ อ ก ช นิ ด ข อ ง อ็ อ บ เ จ ก ต์  เ ช่ น  Attributes, Containers, Site, 
Organizational units (OU), User account, Computer account, Group เป็นต้น 
 



7 

 

 
 
ภาพที่ 2-3 Class โดเมน informatics.lab 
 
 ภาพที่  2-3 เมื่อคลิกขวาเพ่ือเลือก Properties ที่โดเมน informatics.lab แล้วเลือก 
Object Active Directory จะแสดง Object class เป็นค่า Domain ซึ่งหมายความว่าอ็อบเจกต์ 
informatics.lab เป็นชนิด Domain 
 

 
 
ภาพที่ 2-4 Class Organizational units 
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 ภาพที่  2-4 เมื่อคลิกขวาเพ่ือเลือก Properties ที่ อ็อบเจกต์ informatics แล้วเลือก 
Object Active Directory จะแสดง Object class เป็นค่า Organizational unit ซึ่งหมายความว่าอ็
อบเจกต์ informatics เป็นชนิด Organizational unit (OU) 
 2.1.1.9 Attributes 
 Attributes เป็นค่าที่ใช้บอกคุณลักษณะของอ็อบเจกต์ เช่น บัญชีผู้ใช้และพาสเวิร์ด จะเป็น 
อ็อบเจกต์ของบัญชีผู้ใช้ 
 

 
 
ภาพที่ 2-5 Attributes ของบัญชีผู้ใช้ 
 
 ภาพที่ 2-5 ผู้ดูและระบบสร้างบัญชีผู้ใช้โดยก าหนดค่า Attributes Value ชื่อ Full name 
ให้เป็น thanachai puttiporn (ดังแสดงในกรอบสีแดง) และกรอบสีแดงด้านล่าง User logon name 
แสดงค่าของบัญชีผู้ใช้ส าหรับการล็อกออน ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ก าหนดให้กับ Attributes ชื่อ 
 2.1.1.10 Schema 
 Schema เป็นข้อก าหนดต่าง ๆ ที่ก าหนดว่า อ็อบเจกต์แต่ละประเภทจะมีคุณลักษณะ 
(Attributes) อะไรบ้าง เช่น อ็อบเจกต์กลุ่ม (Group) มีคุณลักษณะคือ Group name, Group scope 
และ Group typeเป็นต้น 
 2.1.1.11 Containers 
 Containers คล้ายกับโฟลเดอร์จะสร้างมาให้พร้อมกับการติดตั้ง Active directory โดย
จะใช้เก็บ อ็อบเจกต์ต่าง ๆ ไว้ โดยจะมีอยู่ 3 ประเภท คือ 1. Domains, 2.Sites, 3. Organizational 
Units (OU) 
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ภาพที่ 2-6 Container ภายใต้โดเมน informatics.lab 
 
 ภาพที่ 2-6 แสดง Container ชื่อ User ในระบบ Active directory โดยเมื่อคลิกขวาที่ 
หมายเลข 1 แล้วเลือก Properties จะสามารถตรวจสอบค่า Object class ได้ (ซึ่งก็คือ Container) 
 2.1.1.12 Organizational Units (OU) 
 Organizational Units (OU) ใช้เก็บอ็อบเจกต์ต่าง ๆเช่น Computer, User, Printer หรือ
จะเก็บ OU ก็ได้ แต่ไม่สามารถเก็บอ็อบเจกต์ จากโดเมนอื่นได้ ดังภาพที่ 2-7 
 

 
 
ภาพที่ 2-7 OU Lab-413 ของคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
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 ภาพที่ 2-7 แสดง OU ชื่อ Lab-413 ที่เก็บอ็อบเจกต์คอมพิวเตอร์ (ภายในกรอบสีแดงที่ 2
ขวามือ) 
 2.1.1.13 User Account 
 User Account เป็นอ็อบเจกต์ ที่เก็บข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ใช้ คือ ชื่อผู้ใช้ (Username), 
รหัสผ่าน (password), สมาชิก (member) user account มี 2 ประเภท (Domain user account 
และ Local User Account)  
 Domain User Account นั้นถูกเก็บและจัดการโดย Active Directory โดยจะเก็บอยู่ใน
ฐานข้อมูลของโดเมนในไฟล์ชื่อ NTDS.DIT ซึ่งไฟล์นี้จะเก็บในโดเมนคอนโทรลเลอร์ทุกตัวที่เกี่ยวข้อง 
 Local User Account เป็น User Account สมาชิกของเซิร์ฟเวอร์หรือคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะ
เก็บและจัดการแบบ Local โดยจะเก็บในฐานข้อมูลในระบบปฏิบัติการวินโดว์ในไฟล์ชื่อ SAM 
(Security Account Manager) ซึ่ ง ไ ฟ ล์ นี้ จ ะ ถู ก จั ด เ ก็ บ อ ยู่ ใ น โ ฟ ล เ ด อ ร์  % System 
root%\Windows\System30\config\ 
 การจัดการ User Account นั้น ถ้าเป็น Domain User Account จะใช้เครื่องมือที่ชื่อ 
Active Directory Users and Computers แต่ถ้าเป็น Local User Account จะใช้เครื่องมือที่ชื่อ 
Computers Management 
 

 
 
ภาพที่ 2-8 เครื่องมือช่วย Computer Management tool บนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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 ภาพที่ 2-8 แสดงเครื่องมือ Computer Management เป็นเครื่องมือที่สามารถจัดการ
บัญชีผู้ใช้ที่เป็น Local User Account ได ้
 

 
 
ภาพที่ 2-9 Active Directory User and Computer บนเครื่องเซิร์ฟเวอร ์
 
 ภาพที่ 2-9 แสดงเครื่องมือ Active Directory User and Computer ที่มีมาให้พร้อมกับ
การติดตั้งโดเมนเซิร์ฟเวอร์ และเป็นเครื่องมือที่สามารถจัดการบัญชีผู้ ใช้ที่เป็น Domain User 
Account ได ้
 2.1.1.14 Computer Account 
 หากผู้ดูแลระบบต้องการเก็บอ็อบเจกต์ต่าง ๆ ใน Active Directory ที่ เป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์ให้เป็นสมาชิกในโดเมน ผู้ดูแลระบบต้องเพ่ิมเครื่องคอมพิวเตอร์เข้าเป็นสมาชิกในโดเมน
เพ่ือให้คอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องจะผูกกับบัญชีเครื่อง เพ่ือใช้ในการระบุตัวตนของเครื่องนั้น ๆ โดยที่
บัญชีแต่ละบัญชีต้องไม่ซ้ ากัน หลังจากที่คอมพิวเตอร์เป็นสมาชิกในโดเมนแล้ว Computer Account 
จะถูกจัดการโดย Active Directory ผ่านเครื่องมือ Active Directory Users and Computers 
 2.1.1.15 Group 
 Group เป็นอ็อบเจกต์ที่สมาชิกอาจเป็น 1) ผู้ใช้ 2) เครื่องคอมพิวเตอร์ 3) กลุ่มอ่ืน ๆ โดย 
Group นั้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การก าหนดสิทธิ์ให้แก่ผู้ใช้ทั้งกลุ่ม ประเภทของ Group มี 2 รูปแบบ 
ดังนี้ 
 1. Distribution Group เป็นกลุ่ม ที่ใช้ได้เฉพาะกับอีเมล ส าหรับการรับ-ส่งอีเมลเท่านั้น 
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 2. Security Group เป็นกลุ่ม ที่ใช้ส าหรับก าหนดสิทธิ์และก าหนด Permission ในการใช้
งานทรัพยากรต่าง ๆ ในคอมพิวเตอร์หรือผู้ใช้ในกลุ่มนั้น ๆ 
 

 
 
ภาพที่ 2-10 Security Group ส าหรับเก็บอ็อบเจ็กต์คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
 
 ภาพที่ 2-10 แสดงกลุ่มรูปแบบชนิด Security ที่ผู้ดูแลระบบสร้างขึ้น ชื่อ Group-Lab413 
เป็นกลุ่มเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
 
2.2 การก าหนดนโยบายหรือข้อบังคับต่าง ๆ (Group Policy) 
 Group Policy คือนโยบายหรือข้อบังคับต่าง ๆ ที่ผู้ดูแลระบบต้องการให้ผู้ใช้งานทั้งหมด
หรือบางส่วนต้องปฏิบัติตาม ผู้ดูแลระบบสามารถก าหนด Policy ในเรื่องต่าง ๆ เช่น ห้ามผู้ใช้แก้ 
Registry ห้ามผู้ใช้งานติดตั้งซอฟต์แวร์ ห้ามใช้งาน flash drive เป็นต้น Group Policy ท าหน้าที่
ตั้งแต่เริ่มตั้งแต่ล็อกออนเข้าสู่โดเมน เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถใช้งาน Group Policy แยกออกเป็น 
2 ส่วน คือ 
 1. เครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่ท าหน้าที่เป็น Domain Controller 
 2. เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานรวมถึงเซิร์ฟเวอร์อ่ืน ๆ 
 
  



13 

 

2.2.1 การสร้าง Group Policy 
 Group Policy Management Console (GPMC) เป็น เครื่ องมือที่มีช่ วยจัดการและ
ก าหนดนโยบายได้อย่างสะดวก และยังมีคุณลักษณะพิเศษในการจัดการ เช่น การท ารายงานเกี่ยวกับ
นโยบาย ดังภาพที่ 2-11 
 

 
 
ภาพที่ 2-11 Group Policy Management Console (GPMC) 
 
 Group Policy Management Console (GPMC) สามารถก าหนดนโยบาย (Group 
Policy) เมื่อผู้ดูแลระบบสร้างนโยบายเสร็จ Active Directory จะมีอ็อบเจกต์ที่ถูกสร้างขึ้นมาเรียกว่า 
“Group Policy Object” (GPO) ซึ่งใช้เก็บค่าการก าหนดสิ่งต่าง ๆ ของแต่ละกลุ่มผู้ใช้ โดยค่า
ดังกล่าวมี 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 
 1. Computer Configuration ก าหนดค่าให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น ก าหนดให้มีการ
เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ภายนอก (printer, storage) เป็นต้น 
 2. User Configuration ก าหนดค่าให้กับบัญชีผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ เช่น การห้ามใช้งาน
เครื่องมือ Registry การห้ามติดตั้งซอฟต์แวร์ เป็นต้น 
 GPO ที่สร้างใน Group Policy น าไปใช้งานได้ในโครงสร้างของ Active Directory จะมี 
GPO ที่ถูกสร้างขึ้นมาโดยอัตโนมัติชื่อว่า Default Domain Policy กับ Default Domain Controller 
Policy 
 Default domain controller policy เป็น  GPO ที่ ส่ งผลกับทุก  ๆ ผู้ ใช้หรื อ เครื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ในโดเมน เช่น ก าหนดให้รหัสผ่านมีอายุ 90 วัน และก าหนดความยาวรหัสผ่าน 
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2.3 Profile Mandatory 
 การท า Profile Mandatory คือ การก าหนดบัญชีผู้ใช้ในระบบ Active Directory ให้ใช้ 
Profile  มาตรฐาน (เช่น Wallpaper, Icon และ Folder เป็นต้น) หลังจากก าหนด Profile มาตรฐาน
แล้ว ผู้ดูแลระบบจะก าหนดต าแหน่งที่เก็บ Profile นี้ให้กับบัญชีผู้ใช้งานระบบ Active Directory 
 เมื่อผู้ใช้ Sign In บัญชีผู้ใช้ที่ก าหนดเป็น Profile Mandatory ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ (ที่ได้ 
Join Domain กับระบบ Active Directory) เรียบร้อยแล้ว เครื่องคอมพิวเตอร์จะท าการดาวน์โหลด 
Profile มาตรฐานที่ก าหนดไว้ระบบ Active Directory ไปเก็บไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์นั้น โดยผู้ใช้งาน
อาจท าการเพิ่ม ปรับแก้ หรือลบ บางสิ่งบางอย่างบน Desktop หรือใน My Documents แต่หลังจาก
ผู้ใช้ Sign In เข้าเครื่องคอมพิวเตอร์อีกครั้ง ผู้ใช้จะพบว่าสิ่งที่ได้แก้ไขจะหายไป (ทุกอย่างจะ Roll 
back กลับไปเหมือนใน Profile มาตรฐาน) ดังภาพที่ 2-12 และภาพท่ี 2-13 
 

 
 
ภาพที่ 2-12 สร้างไฟล์ไว้ที่เดสก์ท็อป 
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ภาพที่ 2-13 ไฟล์ที่สร้างไว้ที่หน้าเดสก์ท็อปหายไป 
 
2.4 งานนิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง ระบบ SCCM 2012 R2 
 ผู้อ่านสามารถอ่านเรื่องที่เกี่ยวกับ SCCM 2012 R2 เรื่องอ่ืน ๆ ที่ใช้ในงานนิพนธ์นี้ เช่น 
โครงสร้างการออกแบบการท างานของระบบ SCCM 2012 R2 และโครงสร้างล าดับชั้นการท างาน 
SCCM 2012 R2 ได้ในงานนิพนธ์ของ วีระพันธ์ ดวงจิตร (2560) 
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บทที ่ 3 
วธิีการด าเนนิโครงงาน 

 
 ในบทนี้ ผู้เขียนงานนิพนธ์จะกล่าวถึงการด าเนินโครงงาน การก าหนดนโยบายให้กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ การท าแบบส ารวจการใช้งานซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
การวิเคราะห์ปัญหาที่ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการช้า และการควบคุมการใช้งาน
ซอฟต์แวร์  โดยใช้ระบบบริหารจัดการการตั้ งค่าจากส่วนกลาง (System Center 2012 R2 
Configuration Manager: SCCM 2012 R2) ของบริษัทไมโครซอฟต์ 
 
3.1 การวางแผนการท างานนิพนธ์ (System planning) 
 ผู้จัดท างานนิพนธ์ศึกษารูปแบบการติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส์และซอฟต์แวร์ใน
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือศึกษารูปแบบการ
บริหารจัดการซอฟต์แวร์และหาวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
3.1.1 การศึกษารูปแบบกระบวนการจัดการบริหารซอฟต์แวร์ที่ใช้ในห้องปฏิบัติการ 
 ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้ศึกษาการติดตั้ งระบบปฏิบัติการวินโดวส์และซอฟต์แวร์ ใน
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่าเจ้าหน้าที่ใช้วิธีการ
โคลนระบบปฏิบัติการวินโดวส์และซอฟต์แวร์ โดยติดตั้งและเก็บไฟล์ต้นฉบับ (Master) ไว้ที่เครื่อง
เซิร์ฟเวอร์เพ่ือท าการติดตั้งผ่านระบบเครือข่าย หากมีคอมพิวเตอร์ที่ต่างรุ่นกันจ าเป็นต้องท าไฟล์
ต้นฉบับ (Master) ที่สามารถเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์รุ่นคอมพิวเตอร์นั้น ๆ 
 การติดตั้งผ่านเครือข่ายต้องใช้คนในการสั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์บูท (Boot) ผ่านระบบ
เครือข่ายแต่ละเครื่อง และเมื่อท าการติดตั้งเรียบร้อยแล้วคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในห้องปฏิบัติการมี
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์และซอฟต์แวร์เหมือนกันทุกเครื่อง โดยการติดตั้งผ่านเครือข่ายนั้ นจะ
สามารถท าได้ครั้งละ 20 เครื่องพร้อมกัน 
 เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการจะถูกติดตั้งซอฟต์แวร์ Deep Freeze ไว้เพ่ือคงสภาพ
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์และซอฟต์แวร์ให้เหมือนเดิม หากผู้ใช้แก้ไขการตั้งค่าหรือติดตั้ง/ถอน
ซอฟต์แวร์ใดก็ตาม การแก้ไขนั้นจะไม่ถูกเก็บไว้เมื่อถูกปิดเครื่องและเปิดใหม่ ดังนั้นหากผู้ดูแลระบบ
ต้องการติดตั้งซอฟต์แวร์เพ่ิมระหว่างเทอมนั้นจะต้องท าการติดตั้งทีละเครื่อง และใช้คนในการติดตั้ง
เป็นจ านวนมาก 
3.1.2 การวิเคราะห์ปัญหาที่ท าให้คอมพิวเตอร์ช้า 
 ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้ทราบปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการช้า จากอาจารย์ที่
ปรึกษา ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้น าเครื่องคอมพิวเตอร์รุ่นที่มีปัญหามาวิเคราะห์โดยการใช้เครื่องมือต่าง ๆ 
เช่น 
 1. Lansweeper โปรแกรมส ารวจซอฟต์แวร์ทั้งหมดภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 2. System Explorer โปรแกรมตรวจสอบการท างานของโปรเซส (Process) ต่าง ๆ ที่
ท างานอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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 3. NetCrunch WMI Tools โปรแกรมการวิเคราะห์เซอร์วิส (Services) ที่ท างานให้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
 4. TCP Viewer โปรแกรมตรวจสอบการท างานของเน็ตเวิร์ค (Network) ภายในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ว่ามีการรับหรือส่งข้อมูลออกไปสู่อินเทอร์เน็ตภายนอกหรือไม่ 
 5. Task Manager โปรแกรมตรวจสอบการท างานของาาร์ดดิสก์ (Hard disk) ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในระหว่างที่เครื่องท างานมีการอ่านหรือเขียนจากเซอร์วิส (Services) ใดบ้างที่ท าให้
าาร์ดดิสก ์(Hard disk) มีการท างานมากขึ้นและท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ช้าลง 
3.1.3 แผนงานในการด าเนินงาน 
  3.1.3.1 การวางแผนการท างานนิพนธ์ (System planning) 
   1) การศึกษารูปแบบกระบวนการจัดการบริหารซอฟต์แวร์ที่ใช้ในห้องปฏิบัติการ 
   2) การวิเคราะห์ปัญหาที่ท าให้คอมพิวเตอร์ช้า 
  3.1.3.2 การออกแบบระบบ (System Design) 
   1) การออกแบบสอบถามการใช้งานซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
   2) การออกแบบตารางการทดสอบการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนและหลัง
ปฏิบัติงานนิพนธ์ 
   3) ออกแบบระบบเครือข่าย 
   4) การออกแบบโครงสร้างระบบบริหารจัดการการตั้งค่าจากส่วนกลาง (System 
Center 2012 R2 Configuration Manager: SCCM 2012 R2) 
   5) การใช้งานระบบบริหารจัดการการตั้งค่าจากส่วนกลาง (System Center 2012 
R2 Configuration Manager: SCCM 2012 R2) 
    5.1 การติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส์ผ่านทางระบบ SCCM 2012 R2 
    5.2 การ deploy ซอฟต์แวร์ไปที่เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
    5.3 การปรับปรุง (Update) วินโดวส์จากเซิร์ฟเวอร์ SCCM 2012 R2 
    5.4 การปรับปรุง (Update) โปรแกรมป้องกันไวรัส Windows Defender 
    5.5 การรีโมตไปที่เครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านระบบ SCCM 2012 R2 
    5.6 การเรียกดูรายงาน 
  3.1.3.3 การติดตั้งและตั้งค่าระบบ Active Directory 
   1) การเพ่ิม Organization Unit 
   2) การก าหนดกลุ่มนโยบาย (Group Policy) 
   3) การท า Profile Mandatory 
  3.1.3.4 การติดตั้งและตั้งค่าระบบ SCCM 2012 R2 
   1) การติดตั้งระบบ SCCM 2012 R2 เซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล (Database site) 
   2) การติดตั้งระบบ SCCM 2012 R2 เซิร์ฟเวอร์หลัก (Primary site) 
   3) การสร้าง Boundary 
   4) การสร้างกลุ่มคอมพิวเตอร์ใน SCCM 2012 R2 (Device collections) 
   5) การติดตั้ง Agent ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ (Client setting) 
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   6) การ deploy ซอฟต์แวร์ไปที่ Collection เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
   7) การเปิดใช้ PXE on Distribution Point 
   8) ก า ร ตั้ ง ค่ า ส่ ว น ก า ร  Deploy ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร  ( Operating system 
deployment) 
   9) การตั้งค่าส่วนการควบคุมจากทางระยะไกล (Helpdesk remote assistance) 
  3.1.3.5 ทดสอบระบบ SCCM 2012 R2 
 
3.2 การออกแบบระบบ (System design) 
 ส าหรับการออกแบบของระบบ ทางผู้จัดท างานนิพนธ์ได้แบ่งการท างานออกเป็น 5 ส่วน 
ดังนี้ 
  1. การออกแบบสอบถามการใช้งานซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  2. การออกแบบตารางการทดสอบการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนและหลัง
ปฏิบัติงานนิพนธ์ 
  3. การออกแบบเครือข่าย 
  4. การออกแบบโครงสร้างระบบบริหารจัดการการตั้งค่าจากส่วนกลาง (System 
Center 2012 R2 Configuration Manager: SCCM 2012 R2) 
  5. การใช้งานระบบบริหารจัดการการตั้งค่าจากส่วนกลาง (System Center 2012 R2 
Configuration Manager: SCCM 2012 R2) 
3.2.1 การออกแบบสอบถามการใช้งานซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 การออกแบบสอบถามการใช้งานซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เป็นการ
ออกแบบส ารวจตามจ านวนซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือใช้ส ารวจปริมาณการใช้และไม่ใช้ซอฟต์แวร์แต่ละชนิดของอาจารย์ผู้สอนแต่
ละท่านในคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือน าไปสรุปผลจ านวนของการใช้งาน
ซอฟต์แวร์แต่ละชนิด และพิจารณาลบการติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ไม่มีผู้ใช้งาน ดังแสดงในภาคผนวก ก. 
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3.2.2 การออกแบบตารางการทดสอบการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนและหลังปฏิบัติงาน
นิพนธ์ 
 การประเมินผลการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ ก่อนและหลัง
ปฏิบัติงานนิพนธ์ เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพก่อนและหลังการปฏิบัติงานนิพนธ์ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์เป้าหมาย โดยประเมินดังนี้ 
 1. ทดสอบระยะเวลาที่ระบบปฏิบัติการวินโดวส์พร้อมใช้งาน ดังตารางที่ 3-1 
 2. ทดสอบระยะเวลาที่ซอฟต์แวร์พร้อมใช้งาน (เม่ือเรียกใช้) ดังตารางที่ 3-2 
 3. ทดสอบระยะเวลาที่ติดตั้งซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการ ดังตารางที่ 3-3 
 4. ทดสอบการรับนโยบายจาก Active Directory ดังตารางที่ 3-4 
 5. ทดสอบ Profile Mandatory ดังตารางที่ 3-5 
 
ตารางที่ 3-1 ตารางทดสอบระยะเวลาที่ระบบปฏิบัติการวินโดวส์พร้อมใช้งาน 
 

ระบบปฏบิัตกิาร 
ก่อนการแก้ไขปญัหาเครื่องชา้ 

เวลาทีใ่ช ้(วนิาท)ี 
หลงัการแก้ไขปญัหาเครื่องชา้ 

เวลาทีใ่ช ้(วนิาท)ี 
คิดเปน็เปอรเ์ซน็ต์ 

    
 
ตารางที่ 3-2 ตารางทดสอบระยะเวลาที่ซอฟต์แวร์พร้อมใช้งาน (เมื่อเรียกใช้) 
 

ล าดับ ชื่อซอฟตแ์วร์ 
ก่อนการแก้ไขปญัหาเครื่องชา้ 

เวลาทีใ่ช ้(วนิาท)ี 
หลงัการแก้ไขปญัหาเครื่องชา้ 

เวลาทีใ่ช ้(วนิาท)ี 
คิดเปน็

เปอรเ์ซน็ต ์
1     
2     

3     

 
ตารางที่ 3-3 ตารางทดสอบระยะเวลาติดตั้งซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการ 
 

ล าดับ ชื่อซอฟตแ์วร์ 
ขนาดไฟล ์

(MB) 
ระบบเดมิ 

เวลาทีใ่ช ้(นาท)ี 
ระบบ SCCM 2012 R2 

เวลาทีใ่ช ้(นาท)ี 
1     
2     
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ตารางที่ 3-4 ตารางการทดสอบการรับนโยบายจาก Active Directory 
 

ล าดับ 
รายการกลุม่นโยบาย 

(Group Policy) 
Computer 

1  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
2            
3            

 
ตารางที่ 3-5 ตารางทดสอบ Profile Mandatory 
 

ล าดับ ชื่อเครื่องคอมพวิเตอร์ 
จ านวนครัง้ทีท่ดสอบ Profile Mandatory 

1 2 3 
1 Lab413-10    
2 Lab413-20    
3 Lab413-30    
4 Lab413-40    
5 Lab413-50    
6 Lab413-60    

 
3.2.3 การออกแบบเครือข่าย 
 ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้เริ่มออกแบบระบบเครือข่ายเพ่ือให้ท างานสอดคล้องกับระบบบริหาร
จัดการการตั้งค่าจากส่วนกลาง (System Center 2012 R2 Configuration Manager : SCCM 
2012 R2) โดยโครงสร้างของระบบที่ต้องท าการออกแบบคือการออกแบบระบบ Active Directory 
การออกแบบระบบ Active Directory คือการออกแบบการจัดเก็บข้อมูลของส่วนประกอบต่าง ๆ  
เช่น บัญชีผู้ใช้งาน บัญชีคอมพิวเตอร์ เป็นต้น โดยการแบ่งเป็นกลุ่มได้แก่ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
413 เป็นห้องปฏิบัติการเดียวที่ถูกใช้ทดสอบครั้งนี้ และกลุ่มผู้ใช้ เพ่ือให้ง่ายต่อการก าหนดกลุ่ม
นโยบาย (Group Policy) ที่ส่งผลต่อคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการนั้น ๆ และกลุ่มผู้ใช้ ดังภาพที่ 3-1 
การออกแบบ Active Directory ส าหรับห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ภาพที่ 3-1 การออกแบบระบบ Active Directory 
 
3.2.4 การออกแบบโครงสรา้งระบบบริหารจดัการการตั้งค่าจากสว่นกลาง (System Center 2012 
R2 Configuration Manager: SCCM 2012 R2) 
 การออกแบบโครงสร้างระบบบริหารจัดการการตั้งค่าจากส่วนกลาง (System Center 
2012 R2 Configuration Manager : SCCM 2012 R2) ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้ใช้เครื่องเซิร์ฟเวอร์
จ านวน 2 เครื่อง ประกอบด้วย เครื่องเซิร์ฟเวอร์ส าหรับ Active Directory และเครื่องเซิร์ฟเวอร์
ส าหรับ SCCM 2012 R2 ดังภาพที่ 3-2 
 

 
 
ภาพที่ 3-2 การออกแบบโครงสร้าง SCCM 2012 R2 
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 รายละเอียดของแต่ละเซิร์ฟเวอร์จากภาพที่ 3-2 ประกอบไปด้วย 
 1. AD Server คือเครื่องเซิร์ฟเวอร์ส าหรับ Active Directory ท าหน้าที่ในการบริหาร
จัดการ บัญชีผู้ใช้ (User) บัญชีคอมพิวเตอร์ (Computer) และการก าหนดกลุ่มนโยบาย (Group 
Policy) อีกทั้งยังท าหน้าที่ในการก าหนดและเก็บโปรไฟล์ (Profile) ส าหรับบัญชีผู้ใช้ในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ 
 2. SCCM Server คือเครื่องเซิร์ฟเวอร์ส าหรับระบบบริหารจัดการการตั้งค่าจากส่วนกลาง 
(System Center 2012 R2 Configuration Manager: SCCM 2012 R2) ท าหน้าที่ในการบริหาร
จัดการค าสั่งและเป็นที่เก็บไฟล์ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ที่จะท าการ Deploy ไปที่เครื่องคอมพิวเตอร์ และท า
หน้าที่เป็นฐานข้อมูลที่จัดเก็บรายละเอียดของเครื่องผู้ใช้เช่น สเปคของเครื่องคอมพิวเตอร์ รุ่น ยี่ห้อ 
และซอฟต์แวร์อัพเดท เวอร์ชั่นต่าง ๆ 
 3.2.4.1 รายละเอยีดเครื่องเซริ์ฟเวอร์ 
 รายละเอียดของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ประกอบด้วย 2 ส่วน คือส่วนที่ 1 แสดงรายละเอียดของ
เครื่องเซิร์ฟเวอร์ AD และส่วนที่ 2 แสดงรายละเอียดของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ SCCM ดังตารางที่ 3-6 
และตารางท่ี 3-7 
 
ตารางที่ 3-6 ตารางแสดงรายละเอียดเครื่องเซิร์ฟเวอร์ AD 
 
AD Server (เครื่องบริการจัดการ ผูใ้ชง้านและก าหนดนโยบาย) 
ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟต์วินโดวส์เซิร์ฟเวอร์ 2012 R2 
หน่วยความจ า 8 GB 
าาร์ดดิสก์   C : 100 GB 

 
ตารางที่ 3-7 ตารางแสดงรายละเอียดเครื่องเซิร์ฟเวอร์ SCCM 
 

SCCM Server (เครื่องหลกัในการบรหิารจดัการระบบ SCCM 2012 R2) 
ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟต์วินโดวส์เซิร์ฟเวอร์ 2012 R2 
หน่วยความจ า 16 GB 
าาร์ดดิสก์ C : 300 GB 
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 3.2.4.2 การก าหนดชื่อเครื่องและไอพี 
 ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้ก าหนดชื่อเครื่องและไอพี ส าหรับเครื่องเซิร์ฟเวอร์ ที่ใช้ในการติดตั้ง
ระบบ SCCM 2012 R2 ดังตารางที่ 3-8 
 
ตารางที่ 3-8 ตารางแสดงการก าหนดชื่อเครื่องและไอพี 
 

ชื่อเครื่อง โดเมน ไอพ ี เซริฟ์เวอร ์
AD Informatics.lab 10.80.5.11 Active Directory 
SCCM Informatics.lab 10.80.5.14 Primary Site 

 
 3.2.4.3 การก าหนดการตั้งคา่เครื่องเซริ์ฟเวอร์ 
 ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้ก าหนดการตั้งค่าเครื่องเซิร์ฟเวอร์ส าหรับโดเมนที่ เข้าร่วม 
Gateway , DNS และ Subnet mask ดังตารางที่ 3-9 และตารางท่ี 3-10 
 
ตารางที่ 3-9 ตารางก าหนดการตั้งค่าส าหรับโดเมน 
 

Domain, Gateway, DNS, Subnet mask  
ชื่อโดเมนที่เข้าร่วม Informatics.lab 
Gateway  10.80.5.11 
DNS1 Server 10.80.5.11 
Subnet mask 255.255.255.0 
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ตารางที่ 3-10 ตารางก าหนดการตั้งค่าเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 
 

ก าหนดการตัง้ค่าเครือ่งเซริ์ฟเวอร ์AD 
รายละเอียดเครื่อง  เซริฟ์เวอร ์Active Directory 
สถานที่ติดตั้ง คณะวิทยาการสารสนเทศ 
ชื่อเครื่องเซิร์ฟเวอร์  AD 
ไอพีเครื่อง  10.80.5.11 
Subnet mask 255.255.255.0 
Gateway 10.80.5.11 
DNS1 10.80.5.11 
บัญชีผู้ใช้  .\Administrator 
รหัสผ่าน xxxxxxxx 
ก าหนดการตัง้ค่าเครือ่งเซริ์ฟเวอร ์SCCM 

รายละเอียดเครื่อง  
เซริฟ์เวอรห์ลัก SCCM 2012 R2 (Primary Site) และ 
Databases Site 

สถานที่ติดตั้ง คณะวิทยาการสารสนเทศ 
ชื่อเครื่องเซิร์ฟเวอร์  SCCM 
ไอพีเครื่อง  10.80.5.14 
Subnet mask 255.255.255.0 
Gateway 10.80.5.11 
DNS1 10.80.5.11 
บัญชีผู้ใช้  .\Administrator 
รหัสผ่าน xxxxxxxx 

 
 3.2.4.4 การก าหนดบัญชีผู้ใช้และรหัสผ่านส าหรับติดตั้งระบบ SCCM 2012 R2 
 ในส่วนของการก าหนดบัญชีผู้ใช้และรหัสผ่านส าหรับติดตั้งระบบ SCCM 2012 R2 
ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้ก าหนดดังตารางที่ 3-11 
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ตารางที่ 3-11 ตารางก าหนดบัญชีผู้ใช้และรหัสผ่าน 
 
บัญชผีูใ้ช ้ *รหสัผา่น รายละเอยีด 

adminsccm xxxxxxxxxxxxxxxx 
ใช้ส าหรับปรับตั้งค่าต่าง ๆ ใน 
SCCM 2012 R2 

admininstall xxxxxxxxxxxxxxxx 
ใช้ส าหรับติดตั้งในเครื่องผู้ใช้เพ่ือ
เพ่ิม Agent 

adminreport xxxxxxxxxxxxxxxx 
ใช้ส าหรับดึงรายงานจาก
ฐานข้อมูล 

adminremote xxxxxxxxxxxxxxxx 
ใช้ส าหรับการ Remote 
Desktop เครื่อง Client 

 
 3.2.4.5 ก าหนดช่วงไอพีเครือข่ายเครื่องคอมพิวเตอร์ใน SCCM boundaries 
 ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้ส ารวจห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของคณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยบูรพา และสอบถามกับเจ้าหน้าที่ของคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพาเพ่ือ
เป็นการยืนยันถึงช่วงไอพีของเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ ดังตารางที่ 3-12 
 
ตารางที่ 3-12 ตารางแสดงรายละเอียดช่วงไอพีคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
 

ชว่งเครอืขา่ย (Range Network) รายละเอยีด (Description) 

10.80.5.11 เครื่องเซิร์ฟเวอร์ AD 
10.80.5.14 เครื่องเซิร์ฟเวอร์ SCCM 
10.80.48.1 – 10.80.48.255 เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 413 
10.16.68.1 – 10.16.68.255 เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับทดสอบ 
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3.2.5 การใช้งานระบบบริหารจัดการการตั้ งค่าจากส่วนกลาง ( System Center 2012 R2 
Configuration Manager: SCCM 2012 R2) 
 ผู้จัดท างานนิพนธ์แบ่งการใช้งานระบบบริหารจัดการการตั้งค่าจากส่วนกลางออก 
(SCCM 2012 R2) เป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
 1. การติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส์ผ่านทางระบบ SCCM 2012 R2 
 2. การ deploy ซอฟต์แวร์ไปที่เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 3. การปรับปรุง (Update) วินโดวส์จากเซิร์ฟเวอร์ SCCM 2012 R2 
 4. การปรับปรุง (Update) โปรแกรมป้องกันไวรัส Windows Defender เครื่อง
เซิร์ฟเวอร์และเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
 5. การรีโมทไปที่เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการผ่านระบบ SCCM 2012 R2 
 6. การเรียกดูรายงาน 
 
 3.2.5.1 การติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส์ผ่านทางระบบ SCCM 2012 R2 
 การติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส์ผ่านทางระบบ SCCM 2012 R2 ผู้ดูแลระบบจะต้อง
เตรียมไฟล์ต้นฉบับคือระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 โดยน าไฟล์ต้นแบบมาไว้ในระบบ SCCM 2012 R2 
แล้วสั่ง deploy ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต้องการ โดยการระบุ MAC Address ใน VLAN ที่เตรียม
ไว้ส าหรับการ deploy ระบบปฏิบัติการ ดังภาพที่ 3-3 
 

 
 
ภาพที่ 3-3 การติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส์ผ่านระบบ SCCM 2012 R2 
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 3.2.5.2 การ deploy ซอฟต์แวร์ไปที่เครื่องคอมพิวเตอร์ผู้ใช้ 
 การ deploy ซอฟต์แวร์ไปที่เครื่องผู้ใช้ผ่านระบบ SCCM 2012 R2 ผู้ดูแลระบบต้อง
เตรียมไฟล์ซอฟต์แวร์ไว้ที่ระบบ SCCM 2012 R2 จากนั้นสั่ง deploy ซอฟต์แวร์ไปยังกลุ่มเครื่อง
คอมพิวเตอร์เป้าหมาย ดังภาพที่ 3-4 
 

 
 
ภาพที่ 3-4 การ Deploy ซอฟต์แวร์ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ผู้ใช้ 
 
 3.2.5.3 การปรับปรุง (Update) วินโดวส์จากเซิร์ฟเวอร์ SCCM 2012 R2 
 การปรับปรุง (Update) วินโดวส์จากเซิร์ฟเวอร์ SCCM 2012 R2 ผู้ดูแลระบบต้อง
ก าหนดค่าระยะเวลาส าหรับการอัพเดท โดยให้เซิร์ฟเวอร์ SCCM 2012 R2 ท าการดาวน์โหลดไฟล์
อัพเดทจากเว็บไซต์ไมโครซอฟต์โดยตรง (ผ่าน WSUS) ผู้ดูแลระบบได้ก าหนดนโยบายจากระบบ 
SCCM 2012 R2 ให้ท าการอัพเดทไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการทุกวันพฤหัสบดี เวลา 
13:00 นาฬิกา ดังภาพที่ 3-5 
 

 
 
ภาพที่ 3-5 การปรับปรุง (Update) วินโดวส์จากเซิร์ฟเวอร์ SCCM 2012 R2  
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 3.2.5.4 การปรับปรุง (Update) โปรแกรมป้องกันไวรัส Windows Defender เครื่อง
เซิร์ฟเวอร์และเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
 การปรับปรุง (Update) โปรแกรมป้องกันไวรัส Windows Defender ผู้ดูแลระบบต้อง
ก าหนดค่าระยะเวลาส าหรับการอัพเดท โดยให้เซิร์ฟเวอร์ SCCM 2012 R2 ดาวน์โหลดไฟล์อัพเดท
จากเว็บไซต์ไมโครซอฟต์โดยตรง (ผ่าน WSUS) ผู้ดูแลระบบต้องก าหนดนโยบายจากระบบ SCCM 
2012 R2 ให้ท าการอัพเดทไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการทุกวัน เวลา 13:00 นาฬิกา ดัง
ภาพที่ 3-6 
 

 
 
ภาพที่ 3-6 การปรับปรุง (Update) โปรแกรมป้องกันไวรัส Windows Defender 
 
 3.2.5.5 การรโีมทไปที่เครือ่งคอมพิวเตอรใ์นหอ้งปฏบิตักิารผา่นระบบ SCCM 2012 R2 
 การรีโมทไปที่เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการผ่านระบบ SCCM 2012 R2 ผู้ดูแล
ระบบต้องก าหนดนโยบายและสิทธิ์การรีโมทไปที่เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ และเมื่อบัญชี
ผู้ใช้ในระบบ SCCM 2012 R2 มีสิทธิ์ในการรีโมทแล้วจะสามารถรีโมทไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์
เป้าหมายได้ ดังภาพที่ 3-7 
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ภาพที่ 3-7 การรีโมทไปที่เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการผ่านระบบ SCCM 2012 R2 
 
 3.2.5.6 การเรียกดูรายงาน 
 ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ จากระบบ SCCM 2012 R2 ได้ โดยการ
เรียกดูรายงานจะท าที่เครื่องหลัก (SCCM primary server) ซึ่งสามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ ได้เช่น 
รายงานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (สเปคเครื่อง , รุ่น, ยี่ห้อ)  รายงานซอฟต์แวร์  รายงานการตรวจสอบ
สถานะการ deploy โปรแกรมซอฟต์แวร์ เป็นต้น ดังภาพที่ 3-8 
 

 
 
ภาพที่ 3-8 การเรียกดูรายงาน 
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3.3 การติดตั้งและการตั้งค่าระบบ Active Directory 
 การติดตั้งและการตั้งค่าระบบ Active Directory ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้จัดท าวิธีการ
ติดตั้งและการปรับแต่งค่าต่าง ๆ ไว้ในภาคผนวกดังตารางที่ 3-13 
 
ตารางที่ 3-13 ตารางรายละเอียดการติดตั้งระบบ Active Directory 
 

รายละเอยีด หนา้ 
การติดตั้งและตั้งค่าระบบ Active Directory 61 
การเพ่ิม Organization Unit 71 
การก าหนดนโยบาย (Group Policy) 73 
การท า Profile Mandatory 77 

 
3.4 การติดตั้งและตั้งค่าระบบ SCCM 2012 R2 
 การติดตั้งและการตั้งค่าระบบ SCCM 2012 R2 ผู้จัดท างานนิพนธ์ต้องท าการเปิดการ
ใช้งานเซอร์วิส (Service) ต่างๆ ที่เป็นข้อก าหนดเบื้องต้นก่อนการติดตั้งระบบ SCCM 2012 R2 โดย
เข้าไปที่ Service Manager ของวินโดวส์เซิร์ฟเวอร์ที่เป็นเครื่องที่จะติดตั้งระบบ SCCM 2012 R2 ให้
ท าการเลือก roles and features ดังนี้ 
 Web Server (IIS) 
  WebDAV Publishing 
  Health and Diagnostics 
 .Net Framework 3.5 Features 
  HTTP Activation 
  Non-HTTP Activation 
 .Net Framework 4.5 Features 
  ASP.Net.4.5 
  HTTP Activation 
   Message Queuing (MSIMG) Activation 
   TCP Activation 
   TCP Port Sharing 
 Background Intelligent Transfer Service (BITS) 
 Remote Differential Compression 
 Remote Server Administration Tools 
 SMB 1.0 
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 CIFS File Sharing support 
 Windows Server Update Services 
  WSUS Services   
  Database 
 User Interfaces and Infrastructure 
  Management Tools 
   IIS 6 Scripting Tools 
   IIS 6 WMI Compatibility 
  Security 
   Windows Authentication 
 Windows Deployment Services 
 การติดตั้งและการตั้งค่าระบบ SCCM 2012 R2 ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้จัดท าวิธีการติดตั้ง
และการปรับแต่งค่าต่าง ๆ ไว้ในภาคผนวกดังตารางที่ 3-14 
 
ตารางที่ 3-14 ตารางรายละเอียดการติดตั้งและการตั้งค่าระบบ SCCM 2012 R2 
 

รายละเอยีด หนา้ 
การติดตั้งระบบ SCCM 2012 R2 เซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล (Database site) 84 
การติดตั้งระบบ SCCM 2012 R2 เซิร์ฟเวอร์หลัก (Primary site) 95 
การสร้าง Boundary 127 
การสร้างกลุ่มคอมพิวเตอร์ใน SCCM (Device collections) 134 
การติดตั้ง Agent ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ  (Client setting) 142 

การ deploy ซอฟต์แวร์ไปที่ Collection เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 162 

การเปิดใช้ PXE on Distribution Point 173 
การตั้งค่าส่วนการ deploy ระบบปฏิบัติการ (Operating system deployment) 183 
การควบคุมจากทางระยะไกล (Helpdesk remote assistance) 207 
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3.5 การทดสอบระบบ SCCM 2012 R2 (Testing) 
 การทดสอบระบบ SCCM 2012 R2 ผู้จัดท างานนิพนธ์ท าการทดสอบก่อนการใช้งาน
จริงในห้องปฏิบัติการ ดังนี้ 
 1 ทดสอบการ deploy ซอฟต์แวร์ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
 2 ทดสอบการ deploy ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการ 
 3 ทดสอบการอัพเดทโปรแกรมป้องกันไวรัส Windows Defender ไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
 4 ทดสอบการอัพเดทระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการ 
 5 ทดสอบการเรียกดูรายงาน 
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บทที ่ 4 
ผลการด าเนนิงาน 

 
 ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้ด าเนินงานตามแผนการท างานนิพนธ์ของระบบบริการจัดการการ
ตั้งค่าจากส่วนกลาง (System Center 2012 R2 Configuration Manager : SCCM 2012 R2) และ
ได้ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
4.1 ผลการวิเคราะหป์ญัหาที่ท าใหค้อมพวิเตอรช์้า 
 ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้น าคอมพิวเตอร์ของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา มาวิเคราะห์ปัญหาที่ท าให้เครื่องท างานช้า พบว่าการท างานของ
าาร์ดดิสก์ของเครื่องคอมพิวเตอร์มีการอ่านและเขียนข้อมูลอยู่ตลอดเวลา โดยเปอร์เซ็นต์การท างาน
ของาาร์ดดิสก์อยู่ที่ 100% และจะขึ้น 100% เป็นเวลานานกว่า 10 นาทีนับจากการเปิดเครื่อง
คอมพิวเตอร์ใช้งานดังภาพที่ 4-1 จากนั้นเปอร์เซ็นต์การท างานของาาร์ดดิสก์จะค่อย ๆ ลดลงดังภาพ
ที่ 4-2 ซึ่งสาเหตุที่ท าให้การท างานของาาร์ดดิสก์ขึ้นถึง 100% มีดังนี้ 
 1. CompatTelRunner เป็นโปรเซส (Process) การท างานของการตรวจสอบความเข้า
กันได้ของระบบปฏิบัติการวินโดวส์ที่จะท าการอัพเดท 
 2. Runtime Broker เป็นโปรเซส (Process) ที่ช่วยในการติดต่อระหว่างคอมพิวเตอร์
และ Windows Store ซึ่งการท างานของ Runtime Broker จะใช้ประมาณ 15% ของแรม (Ram) 
ทั้งหมด 
 3. Superfetch เป็นเซอร์วิส (Service) ที่จดจ าการใช้งานซอฟต์แวร์ที่เปิดขึ้นบ่อย ๆ 
และจะท าการจดจ าลงบนาาร์ดดิสก์และแรม ซึ่งท าให้มีการอ่านและเขียนอยู่บนาาร์ดดิสก์ตลอดเวลา 
 จากสาเหตุข้างต้น ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้ปิดเซอร์วิส (Service) และโปรเซส (Process) 
แล้วพบว่าเครื่องคอมพิวเตอร์มีการท างานของาาร์ดดิสก์ไม่ถึง 100% :และท าให้ระยะเวลาที่เปิด
เครื่องคอมพิวเตอร์และพร้อมใช้งานลดลงอย่างเห็นได้ชัด ดังตารางที่ 4-4 ผลการทดสอบระยะเวลาที่
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์พร้อมใช้งาน 
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ภาพที่ 4-1 การท างานของาาร์ดดิสก์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีปัญหาเครื่องช้า 
 

 
 
ภาพที่ 4-2 การท างานของาาร์ดดิสก์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีปัญหาเครื่องช้าค่อย ๆ ลดลง 
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4.2 ผลการท าแบบสอบถามการใช้ซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 การท าแบบสอบถามการใช้งานซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้ส ารวจ
ปริมาณการใช้และไม่ใช้ซอฟต์แวร์แต่ละชนิดของอาจารย์ผู้สอนแต่ละท่าน ผลการส ารวจดัง 
ตารางที ่4-1 
 
ตารางที่ 4-1 สรุปผลการท าแบบสอบถาม 
 

ตารางสรปุ จ านวน 
จ านวนผู้สัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม 10 คน 
จ านวนซอฟต์แวร์ทั้งหมด 78 รายการ 
จ านวนซอฟต์แวร์ที่คัดออกจากรายการติดตั้งเดิม 24 รายการ 
จ านวนซอฟต์แวร์ที่ใช้และจ าเป็นต้องติดตั้ง 54 รายการ 

 
 จากตารางที่ 4-1 ผู้จัดท างานนิพนธ์สรุปได้ว่าจากการท าแบบสอบถามกับอาจารย์ผู้สอน
จ านวน 10 ท่านมีจ านวนซอฟต์แวร์ที่มาได้ใช้งานจ านวน 24 ซอฟต์แวร์จาก 78 ซอฟต์แวร์ แต่ใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ยังติดตั้งอยู่ซึ่งซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้ใช้งานเหล่านั้นท าให้เปลืองพ้ืนที่บนาาร์ดดิสก์ใน
คอมพิวเตอร์ อีกท้ังยังอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานช้าอีกด้วย 
 
4.3 ผลการทดสอบการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนและหลังปฏิบัติงานนิพนธ์ 
 ผลการทดสอบการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนและหลังปฏิบัติงานนิพนธ์ 
ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้แบ่งผลการทดสอบออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 4.3.1. ผลการทดสอบระยะเวลาที่ระบบปฏิบัติการวินโดวส์พร้อมใช้งาน 
 4.3.2. ผลการทดสอบระยะเวลาที่ซอฟต์แวร์พร้อมใช้งาน (เม่ือเรียกใช้) 
 4.3.3. ผลการทดสอบระยะเวลาที่ติดตั้งซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการ 
 4.3.4. ผลการทดสอบการรับนโยบายจาก Active Directory 
 4.3.5. ผลการทดสอบ Profile Mandatory 
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4.3.1. ผลการทดสอบระยะเวลาที่ระบบปฏิบัติการวินโดวส์พร้อมใช้งาน 
 ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้จับเวลาตั้งแต่เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์จนถึงเวลาที่ระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์พร้อมใช้งาน (ก่อนการแก้ไขปัญหาเครื่องช้าและหลังการแก้ไขเครื่องช้า) โดยท าการทดสอบ
จ านวน 3 ครั้ง และน าเวลาทั้ง 3 ครั้งมาหาค่าเฉลี่ยดังตารางที่ 4-2 และตารางท่ี 4-3 พร้อมทั้งบอกถึง
จ านวนเปอร์เซ็นต์ที่ลดลงของระยะเวลาที่ระบบปฏิบัติการวินโดวส์พร้อมใช้งาน ดังตารางที่ 4-4 
 
ตารางที่ 4-2 ระยะเวลาที่ระบบปฏิบัติพร้อมใช้งานการก่อนการแก้ไขปัญหาเครื่องช้า 
 

ระบบปฏบิัตกิารวนิโดวส ์10 
เวลาครัง้ที ่1 

(min) 
เวลาครัง้ที ่2 

(min) 
เวลาครัง้ที ่3 

(min) 
Avg. 
(Min) 

ก่อนการแก้ไขปัญหาเครื่องช้า 14.49 4.11 7.53 8.71 
 
ตารางที่ 4-3 ระยะเวลาที่ระบบปฏิบัติพร้อมใช้งานการหลังการแก้ไขปัญหาเครื่องช้า 
 

ระบบปฏบิัตกิารวนิโดวส ์10 
เวลาครัง้ที ่1 

(min) 
เวลาครัง้ที ่2 

(min) 
เวลาครัง้ที ่3 

(min) 
Avg. 
(Min) 

หลังการแก้ไขปัญหาเครื่องช้า 2.00 1.57 2.00 1.86 
 
ตารางที่ 4-4 ระยะเวลาที่ระบบปฏิบัติการวินโดวส์พร้อมใช้งาน 
 

ระบบปฏบิัตกิาร 
ก่อนการแก้ไขปญัหาเครื่องชา้ 

เวลาทีใ่ช ้(นาท)ี 
หลงัการแก้ไขปญัหาเครื่องชา้ 

เวลาทีใ่ช ้(นาท)ี 
ลดลง 

(เปอรเ์ซน็ต)์ 
Windows 10 8.71 1.86 78.65 

 
 จากตารางที่ 4-4 ท าให้ผู้จัดท างานนิพนธ์ สรุปได้ว่าระยะเวลาที่ระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์พร้อมใช้งานก่อนการแก้ไขเครื่องช้าคิดเป็นค่าเฉลี่ย 8.71 นาที และระยะเวลาที่
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์พร้อมใช้งานหลังการแก้ไขเครื่องช้าคิดเป็นค่าเฉลี่ย 1.86 นาที ลดลง 
78.65% 
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4.3.2. ผลการทดสอบระยะเวลาที่ซอฟต์แวร์พร้อมใช้งาน (เมื่อเรียกใช้) 
 ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้ทดสอบระยะเวลาที่เรียกใช้ซอฟต์แวร์และจับเวลาก่อนการแก้ไข
ปัญหาเครื่องช้า และหลังการแก้ไขปัญหาเครื่องเช้า เป็นจ านวน 3 ครั้ง และน าเวลาการทดสอบทั้ง 3 
ครั้งหาเฉลี่ยดังตารางที่ 4-5 และตารางที่ 4-6 พร้อมทั้งบอกถึงจ านวนเปอร์เซ็นต์การลดลงของ
ระยะเวลาที่ต้องรอก่อนซอฟต์แวร์พร้อมใช้งาน ดังตารางที่ 4-7 
 
ตารางที่ 4-5 ระยะเวลาที่ซอฟต์แวร์พร้อมใช้งานก่อนการแก้ไขเครื่องช้า 
 

ล าดับ 
ชื่อซอฟตแ์วร ์ก่อนการ
แก้ไขปัญหาเครื่องชา้ 

เวลาครัง้ที ่1 
(sec) 

เวลาครัง้ที ่2 
(sec) 

เวลาครัง้ที ่3 
(sec) 

Avg. 
(sec) 

1 Word 6.40 5.3 5.36 5.69 
2 Excel 7.08 5.38 5.37 5.94 
3 PowerPoint 6.16 5.53 4.53 5.41 
4 Scratch 5.27 4.92 4.23 4.81 

 
ตารางที่ 4-6 ระยะเวลาที่ซอฟต์แวร์พร้อมใช้งานหลังการแก้ไขเครื่องช้า 
 

ล าดับ 
ชื่อซอฟตแ์วร ์หลงัการแก้ไข

ปัญหาเครือ่งชา้ 
เวลาครัง้ที ่1 

(sec) 
เวลาครัง้ที ่2 

(sec) 
เวลาครัง้ที ่3 

(sec) 
Avg. 
(sec) 

1 Word 4.93 4.36 4.18 4.49 
2 Excel 5.47 4.89 4.82 5.06 
3 PowerPoint 2.93 3.56 3.14 3.21 
4 Scratch 3.78 4.05 3.61 3.81 

 
ตารางที่ 4-7 ระยะเวลาที่ซอฟต์แวร์พร้อมใช้งาน (เม่ือเรียกใช้) 
 

ล าดับ ชื่อซอฟตแ์วร์ 
ก่อนการแก้ไขปญัหา

เครื่องชา้ 
เวลาทีใ่ช ้(วนิาท)ี 

หลงัการแก้ไขปญัหา
เครื่องชา้ 

เวลาทีใ่ช ้(วนิาท)ี 

ลดลง 
(เปอรเ์ซน็ต)์ 

1 Word 5.69 4.49 21.09 
2 Excel 5.94 5.06 14.81 
3 PowerPoint 5.41 3.21 40.67 
4 Scratch 4.81 3.81 20.79 
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 จากตารางที่ 4-7 ผู้จัดท างานนิพนธ์ สรุปได้ว่าหลังจากท าการแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์
แล้ว ระยะเวลาการเรียกใช้งานซอฟต์แวร์ ลดลงจากก่อนการแก้ไขปัญหาเครื่องช้า โดยซอฟต์แวร์ที่ใช้
เวลาลดลงมากท่ีสุดคือ ซอฟต์แวร์ PowerPoint ใช้เวลาลดลง 40.67% และซอฟต์แวร์ที่ใช้เวลาลดลง
น้อยที่สุดคือซอฟต์แวร์ Excel  ใช้เวลาลดลง 14.81% 
4.3.3. ผลการทดสอบระยะเวลาที่ติดตั้งซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการ 
 ตารางที่  4 -8 แสดงระยะเวลาการติดตั้ งซอฟต์แวร์ที่ เครื่ องคอมพิวเตอร์ ใน
ห้องปฏิบัติการจ านวน 59 เครื่อง โดยผู้จัดท างานนิพนธ์ได้จับเวลาที่ใช้ติดตั้งซอฟต์แวร์แบบระบบเดิม 
(ใช้ 1 คนติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ 59 เครื่อง) และจับเวลาที่ใช้ติดตั้งซอฟต์แวร์โดยใช้ระบบ SCCM 2012 
R2 
 
ตารางที่ 4-8 ระยะเวลาการติดตั้งซอฟต์แวร์ 
 

ล าดับ ชื่อซอฟตแ์วร์ 
ขนาดไฟล ์

(MB) 
ระบบเดมิ 

เวลาทีใ่ช ้(นาท)ี 
ระบบ SCCM 2012 R2 

เวลาทีใ่ช ้(นาท)ี 
1 WinSCP 10.3 8 2 
2 Putty 2.91 9 1 
3 Node.js 12.1 54 1 
4 StarUML 47.8 20 5 
5 VLC 49.3 39 2 
6 Gimp 112 22 9 
7 MySQL Workbench 58 50 6 
8 MySQL Server 172 64 20 

 
 ตารางที่ 4-8 แสดงว่าระยะเวลาที่ติดตั้งซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการ ภายหลังการใช้
ระบบ SCCM 2012 R2 น้อยกว่าระบบเดิมอย่างเห็นได้ชัด ทั้งนี้เนื่องจากระบบ SCCM 2012 R2 ใช้
ระบบเน็ตเวิร์ค (Network) ในการติดตั้งซอฟต์แวร์ซึ่งมีความเร็วในการถ่ายโอนข้อมูลอยู่ที่ 10 Gbps 
และสามารถถ่ายโอนข้อมูลซอฟต์แวร์ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการด้วยความเร็ว 1 Gbps 
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4.3.4. ผลการทดสอบการรับนโยบายจาก Active Directory 
 ผลการทดสอบการรับนโยบายจาก Active Directory ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้ท าการ
ก าหนดนโยบายกลุ่ม (Group Policy) จากระบบ Active Directory และท าการสุ่มทดสอบการรับ
นโยบาย โดยสุ่ม 10 เครื่อง จาก 59 เครื่อง ดังตารางที่ 4-9 
 
ตารางที่ 4-9 การรับนโยบายจาก Active Directory 
 

ล าดับ รายการกลุม่นโยบาย (Group Policy) 
Computer 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Prevent addition of printers √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
2 Prevent deletion of printers √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

3 
Remove links and access to Windows 
Update 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

4 Remove Network icon from Start Menu √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
5 Turn off the Store application √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

6 
Hide Network Locations icon on 
desktop 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

7 Prevent access to registry editing tools √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
8 Remove Change Password √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
9 Remove Lock Computer √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
10 Turn off desktop gadgets √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

 
 ตารางที่ 4-9 แดวงว่าทุกเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ถูกสุ่มเลือกจ านวน 10 เครื่อง สามารถรับ
กลุ่มนโยบายจากระบบ Active Directory ได้ทุกเครื่อง ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบผลลัพธ์ได้ดัง
ภาพที่ 4-3 
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ภาพที่ 4-3 การรับกลุ่มนโยบายจาก Active Directory 
 
4.3.5. ผลการทดสอบ Profile Mandatory 
 ผู้จัดท างานนิพนธ์ทดสอบด้วยการ sign in บัญชีผู้ใช้ที่เป็น Profile Mandatory และ
สร้างไฟล์งานต่าง ๆ ไว้ที่หน้าเดสก์ท็อปและใน My Documents ดังภาพที่ 4-4 และภาพที่ 4-5 
จากนั้น Sign Out บัญชีผู้ใช้ออกจากคอมพิวเตอร์แล้ว Sign In บัญชีผู้ใช้ที่ก าหนดเป็น Profile 
Mandatory อีกครั้ง พบว่าไฟล์งานต่าง ๆ ที่ไว้หน้าเดสก์ท็อป (Desktop) และใน My Documents 
นั้นหายไป ดังภาพที่ 4-6 และภาพท่ี 4-7 แสดงว่าการท างานของ Profile Mandatory นั้นส าเร็จ โดย
ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้สุ่มทดสอบจ านวน 6 เครื่องจากทั้งหมด 59 เครื่อง ทดสอบเครื่องละ 3 ครั้งดัง
ตารางการทดสอบที่ 4-10 
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ตารางที่ 4-10 การทดสอบ Profile Mandatory 
 

ล าดับ ชื่อเครื่องคอมพวิเตอร์ 
จ านวนครัง้ทีท่ดสอบ Profile Mandatory 

1 2 3 
1 Lab413-10 √ √ √ 

2 Lab413-20 √ √ √ 

3 Lab413-30 √ √ √ 

4 Lab413-40 √ √ √ 

5 Lab413-50 √ √ √ 

6 Lab413-60 √ √ √ 

 

 
 
ภาพที่ 4-4 สร้างไฟล์ไว้ที่เดสก์ท็อป 
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ภาพที่ 4-5 สร้างไฟล์ใน My Documents 
 

 
 
ภาพที่ 4-6 ไฟล์ที่สร้างไว้ที่หน้าเดสก์ท็อปหายไป 
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ภาพที่ 4-7 ไฟล์ที่สร้างไว้ใน My Documents หายไป 
 
4.4 ผลการท างานของระบบ SCCM 2012 R2 
 ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้แบ่งผลการทดสอบของระบบ SCCM 2012 R2 ดังนี้ 
 4.4.1 ผลการ deploy ซอฟต์แวร์ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
 4.4.2 ผลการ deploy ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการ 
 4.4.3 ผลการอัพเดทโปรแกรมป้องกันไวรัส Windows Defender ไปยัง เครื่อง
คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
 4.4.4 ผลการอัพเดทระบบปฏิบัติการวินโดวส์  10 ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการ 
 4.4.5 ผลการเรียกดูรายงาน 
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4.4.1 ผลการ deploy ซอฟต์แวร์ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
 ผู้เขียนงานนิพนธ์ทดสอบ deploy ซอฟต์แวร์จากเครื่องเซิร์ฟเวอร์ SCCM 2012 R2 ไป
ยังเครื่องคอมพิวเตอร์ให้ห้องปฏิบัติการ จ านวน 59 เครื่อง โดยซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการ deploy ได้แก่ 
 1. WinSCP 
 2. Putty 
 3. Node.js 
 4. StarUML 
 5. VLC 
 6. Gimp 
 7. MySQL Workbench 
 8. MySQL Server 
 ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้เตรียมซอฟต์แวร์ข้างต้นที่จะ deploy ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการไว้ที่ระบบ SCCM 2012 R2 และท าการสั่ง deploy ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการดังภาพที่ 4-8 
 

 
 
ภาพที่ 4-8 การ deploy ซอฟต์แวร์ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
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 หลังจาก deploy ซอฟต์แวร์ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการแล้ว ผู้จัดท างาน
นิพนธ์ได้ตรวจสอบผลหลังจากการ deploy พบว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการจ านวน 60 
เครื่องได้รับซอฟต์แวร์ครบทั้ง 8 ซอฟต์แวร์ที่ พบข้อผิดพลาด 1 เครื่องเนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์
เสีย จึงท าให้การ deploy ซอฟต์แวร์ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการเหลือเพียง 59 เครื่อง 
ดังภาพที่ 4-9 
 

 
 
ภาพที่ 4-9 เปอร์เซ็นต์การ deploy ทั้ง 8 ซอฟต์แวร์ 
 
 ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้ท าการตรวจสอบการ deploy ซอฟต์แวร์ทั้ง 8 ซอฟต์แวร์ผ่าน
โปรแกรม Software Center ที่ติดตั้งท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ พบว่าเครื่องคอมพิวเตอร์
ที่ตรวจสอบได้รับการติดตั้งซอฟต์แวร์ครบทั้ง 8 ซอฟต์แวร์ดังภาพที่ 4-10 
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ภาพที่ 4-10 ตรวจสอบซอฟต์แวร์ผ่าน Software Center 
 
4.4.2 ผลการ deploy ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
 ผู้จัดท างานนิพนธ์ทดสอบ deploy ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 ผ่านระบบ SCCM 
2012 R2 ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ และเปรียบเทียบกับการติดตั้งระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์ 10 แบบระบบเดิมที่ทางคณะวิทยาการสารสนเทศใช้ติดตั้งกับเครื่องคอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการ ซึ่งระบบเดิม (ระบบโคลนผ่านเครือข่าย) สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 
ให้กับคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการได้มากสุดครั้งละ 20 เครื่องและใช้เวลาแต่ละครั้งประมาณ 1 
ชั่วโมง จึงท าให้การติดตั้งแบบระบบเดิมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการจ าวนวน 59 เครื่อง
ต้องท าถึง 3 ครั้ง ส่วนการติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 โดยใช้ระบบ SCCM 2012 R2 สามารถ
ติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 กับเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการจ านวน 59 เครื่องได้โดย
ท าเพียง 1 ครั้ง และใช้เวลาที่น้อยกว่าระบบเดิมอย่างเห็นได้ชัด ดังตารางที่ 4-11 
 
ตารางที่ 4-11 ระยะเวลาการ deploy ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการ 
 

ชื่อระบบปฏบิตัิการ 
ขนาดไฟล์

ระบบปฏบิัตกิาร 

ระยะเวลาที่ตดิตั้ง (นาท)ี 

ระบบเดมิ 
ระบบ SCCM 2012 

R2 
Windows 10 64 bit 3.66 GB ประมาณ 180 42.56 
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4.4.3 ผลการอัพเดทโปรแกรมป้องกันไวรัส Windows Defender ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการ 
 ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้ตั้งเวลาการอัพเดทโปรแกรมป้องกันไวรัส Windows Defender 
ในเครื่องคอมพิวเตอร์จ านวน 59 เครื่อง ทุก ๆ วัน เวลา 13:00 นาฬิกา 
 ผลการอัพเดทโปรแกรมป้องกันไวรัส Windows Defender ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการ จ านวน 59 เครื่อง แสดงให้เห็นว่าผู้ดูแลระบบสามารถอัพเดทโปรแกรมป้องกันไวรัส 
Windows Defender ให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการได้ 58 เครื่อง จาก 59 เครื่อง 
ผู้จัดท างานนิพนธ์จึงได้ตรวจสอบเครื่องที่พบปัญหา ในหน้ารายงานผลการอัพเดทโปรแกรม 
(Monitoring) ดังภาพที่ 4-11 และท าการรีโมทเพ่ือตรวจสอบที่เครื่องคอมพิวเตอร์โดยตรง พบว่า
ได้รับการอัพเดทเป็นปกติ ดังภาพที่ 4-12 จึงคาดว่าเกิดจากการที่ระบบ SCCM 2012 R2 ยังไม่
อัพเดทผลให้เป็นปัจจุบัน 
 

 
 
ภาพที่ 4-11 คอมพิวเตอร์ที่พบปัญหาการอัพเดทโปรแกรมป้องกันไวรัส Windows Defender 
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ภาพที่ 4-12 การตรวจสอบการอัพเดทโปรแกรมป้องกันไวรัส Windows Defender ที่เครื่อง 
 
4.4.4 ผลการอัพเดทระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
 การอัพเดทระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการจ านวน 
59 เครื่อง โดยการอัพเดทนี้ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้ตั้งเวลาการอัพเดทระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 ทุก
วันพฤหัสบดี เวลา 13:00 นาฬิกา 
 ผลการสั่งอัพเดทระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
แสดงให้เห็นว่าระบบ SCCM 2012 R2 สามารถอัพเดทระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 ไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการได้ครบทุกเครื่อง และเปอร์เซ็นต์การอัพเดทระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 
10 จากหน้ารายงานผลของระบบ SCCM 2012 R2 อยู่ที่ 100% ดังภาพที่ 4-13 และเพ่ือความมั่นใจ
ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้ท าการตรวจสอบที่หน้าเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ พบว่าสามารถ
อัพเดทได้เป็นเวอร์ชันปัจจุบันคือ วินโดวส์ 10 เวอร์ชัน 1703 ดังภาพที่ 4-14 
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ภาพที่ 4-13 ผลการอัพเดทระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 จากระบบ SCCM 2012 R2 
 

 
 
ภาพที่ 4-14 ผลการอัพเดทระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ 
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4.4.5 ผลการเรียกดูรายงาน 
 ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้เลือกการเรียกดูรายงานสเปคอุปกรณ์าาร์ดแวร์ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ให้ห้องปฏิบัติการ โดยรายงานสามารถบอกชื่อเครื่อง ระบบปฏิบัติการ โมเดล 
หน่วยความจ า และอ่ืน ๆ ได้ดังภาพท่ี 4-15 
 

 
 
ภาพที่ 4-15 การดูรายงานสเปคอุปกรณ์าาร์ดแวร์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ให้ห้องปฏิบัติการ 
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บทที ่5 
อภปิรายและสรปุผล 

 
 ในงานนิพนธ์นี้ ผู้จัดท างานนิพนธ์ได้จัดท าระบบบริหารจัดการการตั้งค่าจากส่วนกลาง 
(System Center 2012 R2 Configuration Manager: SCCM 2012 R2) กับคอมพิวเตอร์ ใน
ห้องปฏิบัติการจ านวน 59เครื่อง เพ่ือช่วยท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการสามารถท างานได้
เร็วขึ้น และช่วยลดเวลาในการบริหารจัดการการติดตั้งซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการ ของคณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพาได้ โดยสรุปผลมีรายละเอียดดังนี้  
 1. ผลการวิ เคราะห์ปัญหาที่ท าให้ เครื่องคอมพิวเตอร์ช้า พบว่าเกิดจากโปรเซส 
CompatTelRunner, Runtime Broker และเซอร์วิส Superfetch เมื่อผู้จัดท างานนิพนธ์ปิดโปรเซส
และเซอร์วิสแล้วเครื่องคอมพิวเตอร์ท างานได้เร็วขึ้น 
 2. หลังจากการแก้ไขปัญหาเครื่องช้าระยะเวลาที่ระบบปฏิบัติการวินโดวส์พร้อมใช้งาน 
ลดลงเหลือ 21.35% ของระบบเดิม 
 3. หลังจากการแก้ไขปัญหาเครื่องช้าระยะเวลาที่ซอฟต์แวร์พร้อมใช้งาน (เมื่อเรียกใช้) 
พบว่าซอฟต์แวร์ท างานได้เร็วขึ้นตามล าดับ ดังนี้ 
  - ระยะเวลาที่ใช้เปิดโปรแกรม PowerPoint ลดลงเหลือ 59.33% ของระบบเดิม 
  - ระยะเวลาที่ใช้เปิดโปรแกรม Word ลดลงเหลือ 78.91% ของระบบเดิม 
  - ระยะเวลาที่ใช้เปิดโปรแกรม Scratch ลดลงเหลือ 79.21% ของระบบเดิม 
  - ระยะเวลาที่ใช้เปิดโปรแกรม Excel ลดลงเหลือ 85.91% ของระบบเดิม 
 4. ภายหลังใช้ระบบ SCCM 2012 R2 ระยะเวลาในการติดตั้งซอฟต์แวร์แต่ละซอฟต์แวร์
น้อยกว่าระบบเดิม โดยที่ซอฟต์แวร์ MySQL Server ที่มีขนาดไฟล์ 172 MB ระบบเดิมใช้เวลาติดตั้ง 
64 นาที ส่วนระบบ SCCM 2012 R2 ใช้เวลาเพียง 20 นาที ต่อคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการจ านวน 
59 เครื่อง 
 5. คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ (สุ่มทดลอง 10 เครื่องจาก 59 เครื่อง) สามารถรับ
นโยบายจาก Active Directory ได ้
 6. ส าหรับการทดสอบ Profile Mandatory โดยทดสอบกับคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ
จ านวน 6 เครื่อง เครื่องละ 3 ครั้ง ผู้จัดท างานนิพนธ์พบว่าคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องสามารถกลับสู่หน้า 
Profile มาตรฐานที่ก าหนดไว้ได้ 
 7. การ deploy 8 ซอฟต์แวร์ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ ผู้จัดท างานนิพนธ์
พบว่าสามารถ deploy ได้ทั้ง 8 ซอฟต์แวร์ โดยระยะเวลาในการ deploy แล้วเสร็จขึ้นอยู่กับขนาด
ของแต่ละซอฟต์แวร์ 
 8. ระบบ SCCM 2012 R2 สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 ที่มีขนาดไฟล์ 3.66 
GB ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการจ านวน 59 เครื่อง ใช้เวลา 42.56 นาที (โดยระยะเวลา
ในการ deploy แล้วเสร็จขึ้นอยู่กับขนาดของระบบปฏิบัติการและความเร็วในการถ่ายโอนข้อมูลของ
ระบบเน็ตเวิร์ค (Network)) 
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 9. ระบบ SCCM 2012 R2 สามารถอัพเดทโปรแกรมป้องกันไวรัส Windows Defender 
ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 58 เครื่องจาก 59 เครื่อง คิดเป็น 98.30% โดยมี 1 เครื่อง
ที่ระบบ SCCM 2012 R2 แจ้งเตือนว่าไม่สามารถท าการอัพเดทได้ เมื่อผู้จัดท างานนิพนธ์ได้ตรวจสอบ
เครื่องดังกว่าพบว่าเครื่องดังกล่าวสามารถรับการอัพเดทได้ ซึ่งน่าจะเกิดจากระบบ SCCM 2012 R2 
ที่ยังไม่อัพเดทผลให้เป็นปัจจุบัน 
 10. คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในห้องปฏิบัติการสามารถรับการอัพเดทระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์ 10 ได้ คิดเป็น 100% 
 11. ผู้จัดท างานนิพนธ์สามารถเรียกดูข้อมูลสเปคาาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ได้ตรงกับเครื่องที่มี
การใช้งานอยู่จริง 
 12. จากแบบสอบถามการใช้ซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา อาจารย์ 10 ท่าน จาก 25 ท่าน ยังมีการใช้ซอฟต์แวร์จากรายการ
ติดตั้งจ านวน 54 รายการจาก 78 รายการ 
 จากการท างานของระบบบริหารจัดการการตั้งค่าจากส่วนกลาง (System Center 2012 
R2 Configuration Manager: SCCM 2012 R2) กับคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการจ านวน 59 เครื่อง 
ผู้จัดท างานนิพนธ์ พบว่าระบบ SCCM 2012 R2 สามารถท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ท างานได้เร็วขึ้น และระบบ SCCM 2012 R2 ช่วยลดเวลาในการบริหารจัดการการติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการ ของคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพาได้ อีกท้ังระบบ SCCM 
2012 R2 ยังช่วยลดจ านวนบุคลากรในการติดตั้งซอฟต์แวร์และสามารถติดตั้งซอฟต์แวร์ได้ทุกเมื่อ ที่
ต้องการอีกด้วย 
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ภาคผนวก ก 
การออกแบบสอบถามการใชง้านซอฟตแ์วรใ์นหอ้งปฏิบตัิการคอมพวิเตอร์ 

การออกแบบสอบถามการใช้งานซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
แบบสอบถามมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

- ค าอธิบาย 
- จุดประสงค์ในการท าแบบสอบถาม 
- วิธีการแก้ปัญหา 
- ชื่ออาจารย์ผู้สอน 
- รายวิชาที่สอน 
- ตารางส ารวจการใช้/ไม่ใช้ ซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา 
- หมายเหตุ 

 ดังรูปแบบของการออกแบบสอบถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบสอบถามการใช้งานซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท างานนิพนธ์ ในการเรียนหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต (วท.ม.) คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพาในหัวข้อระบบบริหารจัดการการ
ตั้งค่าส าหรับห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา ในเบื้องต้น 
ผู้จัดท าแบบสอบถามคาดเดาว่า สาเหตุหนึ่ง (จากหลาย ๆ สาเหตุ) ที่ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการท างานช้า เนื่องจากมีโปรแกรมประยุกต์มากเกินไป ผู้จัดท าแบบสอบถามจึงขอความ
อนุเคราะห์อาจารย์ผู้สอนทุกท่านในคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา ตอบแบบสอบถาม 
เพ่ือน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาประเมินการใช้งานซอฟต์แวร์ และพิจารณาลบการติดตั้งซอฟต์แวร์
ที่ไม่ได้ใช้ เพ่ือลดการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
จุดประสงค์ในการท าแบบสอบถาม : เพื่อแก้ปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการช้า 
วิธีการแก้ปัญหา : ท าแบบส ารวจนี้เพ่ือตรวจสอบว่ามีซอฟต์แวร์ใดบ้างที่ไม่มีการใช้ งานแล้วยังมีการ
ติดตั้งอยู่ 
ชื่ออาจารย์ผู้สอน.........................................................................................................  
วิชา.................................................................  
วิชา.................................................................  
วิชา.................................................................  
วิชา.................................................................  
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ตารางส ารวจการใช้/ไม่ใช้ ซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ล าดับ รายชื่อ Software ใช ้ ไม่ใช ้ หมายเหต ุ
1 7Zip       
2 Adobe Illustrator CC       
3 Adobe Photoshop CC       
4 AdobeReader11       
5 Anaconda       
6 android-studio-bundle-141.2117773-windows       
7 Antivirus       
8 Appserv-win32-Update       
9 Aptana_Studio_3_Setup_Update       
10 Audacity-win-Update       
11 BB_ashampoo_burning_studio_6_free_ last Update       
12 Blender-2.59-release-windows32       
13 BorlandC++5.5       
14 CAD+T       
15 CamStudio_Setup_Update       
16 Chrome EN       
17 Codeblocks-13.12-mingw       
18 DBDesigner4.0.5.6_Setup       
19 Deepfreez       
20 Devcpp4 , dev pas ,gvim       
21 Dia       
22 Docker       
23 Dotnetfx4.5       
24 DVDStyler-Update       
25 Eclipse LUNA ,Java ,C++ ,JDK ,Jre       
26 Editplus301_en       
27 Firefox EN       
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ล าดับ รายชื่อ Software ใช ้ ไม่ใช ้ หมายเหต ุ
28 Font ,TH Sarabun PSK, SipaFont       
29 FontLab       
30 FoxitReader7_enu_Setup last Update       
31 FreeMind       
32 Genymotion-2.5.3       
33 Gimp-2.6.11       
34 Git for windows       
35 GOMPLAYER       
36 Greenfoot       
37 IE EN       
38 IntelliJ IDEA       
39 JDK       
40 JRE       
41 K-Lite_Codec_Pack_985_Mega       
42 LEXiTRON_v2 Dictionary       
43 Microsoft Office professional 2013         

Access 2013        
Database Compare 2013        

Excel 2013        
InfoPath Designer        

InfoPath Filer        
OneNote 2013        
Outlook 2013        

PowerPoint 2013        
Publisher 2013        

Word 2013       
44 Mslogo-6.5b       
45 MySQL Server        
46 Mysql-workbench 6.3.4       
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ล าดับ รายชื่อ Software ใช ้ ไม่ใช ้ หมายเหต ุ
47 Netbeans-8.1 last update       
48 Notepad++.6.8.7. last update       
49 Octave-4.0       
50 OpenOffice.org 4.1.2 (en-US)        

Base        
Calc        

Draw        
Impress        

Math        
Writer       

51 PacketTracer 6.2 last Update       
52 Paint.NET.4.0.6 update       
53 Pc2-9.2.4       
54 Pencil-0.4.       
55 Prolog       
56 Putty 0.66 lastupdate       
57 Pycharm Community       
58 Python-3.2.2       
59 QM For Windows       
60 Scratch       
61 SSHSecureShellClient-3.2.9       
62 StarUML       
63 Sublime3 + Package Controller + Plugin update        

Dockblockr        
FileDiff        

Git          
Sublimeinter-html-tidy        

Sublimeinter-Java        
Sublimeinter-php       
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ล าดับ รายชื่อ Software ใช ้ ไม่ใช ้ หมายเหต ุ 
Sublimeinter-phpcs        

Terminal       
64 Tell me more       
65 Turbo C       
66 Ubuntu 12.04LTS       
67 Vagrant_1.7.4       
68 Vim 7.3       
69 VirtualBox-5.0-last update       
70 Visioviewer       
71 Visualstudio 2013 for Desktop Update New       
72 Windows 10       
73 Winrar       
74 Winscp       
75 Wireshark-2.0       
76 Xamp 1.8       
77 X-Lite_Win32_5.0.0       
78 RapidMinerStudio       

 
 

 
 
 
  



61 

 

ภาคผนวก ข 
การตดิตัง้และตัง้คา่ระบบ Active Directory 

การตดิตัง้และตั้งค่าระบบ Active Directory 
1. เข้าไปที่ Server Manager แล้วเลือก Manage>>Add rules and features  

 
 

2. คลิก Next 
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3. เลือก Role-based or feature-based installation และคลิก Next 

 
 

4. เลือก Select a server from the server pool และคลิก Next 
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5. เลือก Active Directory Domain Services 

 
 

6. คลิก Add Features 
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7. คลิก Next 

 
 

8. คลิก Next 
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9. คลิก Next 

 
 

10. เลือก Restart the destination server automatically if required และคลิก Install 
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11. คลิก Promote this server to a domain controller 

 
 

12. เลือก Add a new forest ก าหนดชื่อ Root domain name และคลิก Next 
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13. ก าหนดรหัสผ่าน และคลิก Next 

 
 

14. คลิก Next 
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15. ก าหนดชื่อ NetBIOS domain name และคลิก Next 

 
 

16. ก าหนดต าแหน่งที่อยู่ของ Databases folder, Log files folder และ SYSVOL folder 
และคลิก Next 
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17. คลิก Next 

 
 

18. คลิก Install 
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19. Login ด้วยรหัสผ่านของ administrator 

 
 

20. หลังจากตั้งค่า Active Directory จะได้โปรแกรมส าหรับจัดการดังภาพ 
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ภาคผนวก ค 
การเพิม่ Organization Unit 

การเพิม่ Organization Unit 
1. เรียกโปรแกรม Active Directory Users and Computers ขึ้นมา 

 
 

2. คลิกขวาเลือก New จากนั้นเลือก Organizational Unit และก าหนดชื่อ 
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3. ผลการก าหนด OU ดังภาพ 

 
 
 
 
  



73 

 

ภาคผนวก ง 
การก าหนดนโยบาย (Group Policy) 

การก าหนดนโยบาย (Group Policy) 
1. เข้าไปที่ Server Manager แล้วเลือก Tools และคลิกเลือก Group Policy Management  

 
 

2. คลิกขวาที่  OU ที่ต้องการก าหนด Group Policy และเลือก Create a GPO in this 
domain, and Link it here 
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3. ก าหนดชื่อของ Group Policy  

 
 

4. คลิกขวาเลือก Edit ที่ Group Policy ที่สร้าง 
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5. เลือกตามหมายเลขที่ก าหนด ในที่นี้ก าหนด Policy คือ ห้ามเพ่ิมและลบ printer 

 
 

6. คลิกเลือก Policy และเลือก Enable และกด OK 
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7. หลังการก าหนด Policy แล้วผลลัพธ์ดังภาพ 

 
 
 
 
  



77 

 

ภาคผนวก จ 
การท า Profile Mandatory 

การท า Profile Mandatory 
1. สร้าง Folder ส าหรับเก็บ Profile และท าการ Share folder โดยคลิกขวาที่ folder แล้ว

เลือก Properties จากนั้น เลือก Sharing --> Advanced Sharing --> Permission --> 
Full Control 

 
 
  



78 

 

2. เลือกที่ Security --> Advanced --> Add 

 
 

3. คลิกเลือก Select a principal จากนั้นเพ่ิม User “Everyone” เลือก OK 
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4. เลือก Full control และคลิก OK 

 
 

5. เข้าโปรแกรม Active Directory User and Computers คลิกขวาเลือก New และคลิก
เลือก User 
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6. ก าหนดชื่อ และคลิก Next 

 
 

7. ก าหนดรหัสผ่าน และคลิก Next 
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8. เลือก User และคลิกขวาเลือก Properties 

 
 

9. เลือกที่ Profile จากนั้นก าหนดต าแหน่งของ path ที่ได้ท า shard ไว้ข้างต้น และคลิก OK  
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10. จากนั้นให้ท าการ sign in ด้วย user ดังกล่าวในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ join domain 

 
 

11. ก าหนด icon, wallpaper และ folder เพ่ือเป็น Default 
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12. แก้ไฟล์ NTUSER.DAT ให้เป็น NTUSER.MAN 

 
 

13. จากนั้นมาที่ share profile ระบบจะสร้าง folder .V6 ให้อัตโนมัติจากนั้นเลือก Properties 
คลิกเลือกท่ีเมนู Security ก าหนดสิทธิ์ให้กับ user ที่ท า profile mandatory 
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ภาคผนวก ฉ 
การตดิตั้งระบบ SCCM 2012 R2 เซริฟ์เวอรฐ์านขอ้มลู (Database site) 

การตดิตัง้ระบบ SCCM 2012 R2 เซิรฟ์เวอรฐ์านข้อมลู (Database site) 
1. คลิก setup.exe SQL Server จากนั้นเลือก New SQL Server stand-alone installation 

or add features to an existing installation 
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2. คลิก OK 

 
 

3. เลือก Specify a free edition และคลิก Next 
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4. เลือก I accept the license terms. และคลิก Next 

 
 

5. เลือก Include SQL Server product updates และคลิก Next 
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6. คลิก Next 

 
 

7. เลือก SQL Server Feature Installation และคลิก Next 
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8. เลือกตามล าดับดังภาพ และคลิก Next 

 
 

9. คลิก Next 
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10. เลือก Default instance จากนั้นใช้ชื่อ Default ที่ Instance ID และคลิก Next 

 
 

11. คลิก Next 
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12. ก าหนด Account Name และ Password และคลิก Collation 

 
 

13. เลือก SQL collation “SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS” และคลิก OK 
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14. คลิก Next 

 
 

15. เลือก Windows authentication mode จากนั้นคลิก Add Current User และคลิก Next 
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16. เลือก Install only และคลิก Next 

 
 

17. คลิก Next 
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18. คลิก Next 

 
 

19. คลิก Install 
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20. คลิก Close เป็นการติดตั้ง SQL Server 2012 ส าเสร็จ 
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ภาคผนวก ช 
การตดิตัง้ระบบ SCCM 2012 R2 เซริฟ์เวอรห์ลกั (Primary site) 

การสรา้ง System Management Container in Active Directory 

1. ไปเครื่อง AD จากนั้นเข้าโปรแกรม ADSI Edit และคลิกขวาที่ CN=System --> New --> 
Object 
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2. เลือก Container และคลิก Next 

 

3. ก าหนด Value “System Management” และคลิก Next 
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4. คลิก Finish 

 

 

5. จากนั้นไปท่ีโปแกรม Active Directory Users and Computers คลิกขวาที่ System 
Management --> All Tasks --> Delegate Control 
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6. คลิก Next 

 

 

7. คลิก Add เลือก Computer ที่จะติดตั้ง SCCM และคลิก Next 
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8. เลือก Create a custom task to delegate และคลิก Next 

 

 

9. เลือก This folder, existing objects in this folder, and creation of new objects in 
this folder และคลิก Next 
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10. เลือกดังภาพ และคลิก Next 

 

 

11. คลิก Finish 
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12. Extend the Schema น าไฟล์การติดตั้ง SCCM ไว้ที่เครื่อง AD และเข้าไปที่ 
\SMSSetup\Bin\x64\ และคลิกขวา Run Administrator ที่ Extadsch.exe 

 

ตรวจสอบไฟล์ ExtADSch.log ที่ Drive C: “Successfully extended the Active Directory 
schema.” 
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การตดิตัง้ Windows Assessment and Deployment kits Windows 10 
1. ก่อนการติดตั้ง SCCM 2012 R2 ให้ติดตั้ง Windows Assessment and Deployment 

Kits – Windows 10 ก่อน โดยการเลือก Install the Windows Assessment and 
Deployment Kits – Windows 10 this computer และคลิก Next 

 
 

2. เลือก No และคลิก Next 
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3. คลิก Accept 

 
 

4. เลือกดังภาพ และคลิก Install 

 
 
 
  



104 

 

5. ติดตั้งเสร็จสิ้น และคลิก Close 
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การตดิตัง้ระบบ SCCM 2012 R2 เซิรฟ์เวอรห์ลัก (Primary site) 
1. เริ่มติดตั้ง SCCM 2012 R2 คลิก Install 

 
 

2. คลิก Next 
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3. เลือก Install a Configuration Manager primary site และคลิก Next 

 
 
 

4. ใส่ Product Key และคลิก Next 
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5. เลือก I accept these license terms และคลิก Next 

 
 

6. เลือก I accept these License Terms ทั้ง 3 ดังภาพ และคลิก Next 

 
 



108 

 

7. เลือก Download required files และก าหนดต าแหน่งในการ Download และคลิก Next 

 
 

8. ระบบจะท าการ download 
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9. เลือก English Language ส าหรับ Server และคลิก Next 

 
 

10. เลือก English Language ส าหรับ Client และคลิก Next 
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11. ก าหนด site and installation setting ดังภาพและคลิก Next 

 
 

12. เลือก Install the primary site as a stand-alone site และคลิก Next 
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13. คลิก Yes 

 
 

14. ก าหนดค่าใน Databases Information ดังภาพและคลิก Next 
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15. คลิก Next 

 
 

16. คลิก Next 
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17. เลือก Configure the communication method on each site system role และคลิก 
Next 

 
 

18. เลือก Install a management point. และ Install a distribution point. และคลิก Next 
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19. เลือก I don’t want to join the program at this time และคลิก Next 

 
 

20. คลิก Next 
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21. คลิก Begin Install 

 
 

22. หลังจากติดตั้งส าเร็จ คลิก Close 
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23. หน้าจอโปรแกรม SCCM 2012 R2 

 
 
การเพิม่ System roles Application Catalog and Fallback status point 

1. เลือกเมนู Administration --> Overview --> Site Configuration --> Sites และคลิกที่
หมายเลข 5 
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2. คลิก Next 

 
 

3. คลิก Next 
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4. เลือก Application Catalog web service point, Application Catalog website point, 
Fallback status point และคลิก Next 

 
 

5. ก าหนด Number of state messages 10000 และคลิก Next 
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6. คลิก Next 

 
 

7. เลือกเซิร์ฟเวอร์ที่เราติดตั้ง SCCM 2012 R2 จากนั้นก าหนด NetBIOS name และคลิก 
Next 
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8. ก าหนด Organization name เลือก Website theme และคลิก Next 

 
 

9. คลิก Next 
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10. เพ่ิม Application Catalog and Fallback status point เสร็จสิ้นคลิก Close 

 
 
การเพิม่ System roles Asset Intelligence, Endpoint Protection และ Reporting service 
points 

1. เลือกเมนู Administration --> Overview --> Site Configuration --> Sites และคลิกที่
หมายเลข 5 
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2. คลิก Next 

 
 

3. คลิก Next 
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4. เลือกตามหมายเลข 1 2 3 และคลิก Next 

 
 

5. คลิก Next 
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6. เลือก Enable และก าหนดเวลา 7 วัน และคลิก Next 

 
 

7. เลือก I accept the Endpoint Protection license term และคลิก Next 
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8. เลือก Basic membership และคลิก Next 

 
 

9. ก าหนด Site databases server, Databases name และ Username คลิก Next 
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10. คลิก Next 

 
 

11. เพ่ิม System roles Asset Intelligence, Endpoint Protection และ Reporting service 
points เสร็จสิ้นคลิก Close 
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ภาคผนวก ซ 
การสรา้ง Boundary 

การสรา้ง Boundary 
1. เลือกที่เมนู Administration --> Overview --> Hierarchy Configuration -->Discovery 

Methods และเลือก Active Directory System Discovery หลังจากท าเสร็จให้ท าที่ 
Active Directory User Discovery 

 
 

2. เลือก Enable และคลิกท่ีหมายเลข 2 
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3. Browse หาที่ Domain ที่ต้องดังภาพและคลิก OK 

 
 

4. คลิก Yes 

 
 

5. จากนั้นท าที่ Active Directory Group Discovery 
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6. เลือก Enable และคลิก Add --> Groups 

 
 

7. ก าหนด Name และต าแหน่งที่อยู่ของ Active Directory และคลิก OK 
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8. คลิก OK 

 
 

9. คลิก Yes 

 
 

10. ผลลัพธ์ดังภาพ 
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11. เลือกที่เมนู Administration --> Overview --> Hierarchy Configuration --> 
Boundaries และคลิกขวาเลือก Create Boundary 

 
 

12. ก าหนดชื่อ และเลือก Type IP address range และใส่ช่วง IP และคลิก OK 
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13. หลังจากสร้างแล้วจะได้ผลลัพธ์ดังภาพ 

 
 

14. การสร้าง Boundary Group เลือกที่เมนู Administration --> Overview --> Hierarchy 
Configuration --> Boundary Groups และคลิกขวาเลือก Create Boundary Group 
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15. คลิก Add จากนั้นเลือกช่วง IP Boundary ที่ก าหนดและคลิก OK 

 
 

16. หลังจากสร้างแล้วจะได้ผลลัพธ์ดังภาพ 
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ภาคผนวก ฌ 
การสรา้งกลุม่คอมพวิเตอรใ์น SCCM (Device collections) 

การสรา้งกลุ่มคอมพวิเตอร์ใน SCCM (Device collections) 
1. ท าการเพ่ิม Computer เข้าสู่ Computer Group ที่เป็น Type Security Group 

 
 

2. เลือกที่เมนู Assets and Compliance --> Overview --> Device Collection --> สร้าง 
Folderและคลิกขวาเลือก Create Device Collection 
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3. ก าหนดชื่อ เลือก Browse 

 
 

4. เลือก Device Collections ที่หมายเลข 1 และเลือก All System ที่หมายเลข 2 และคลิก 
OK 
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5. คลิก Next 

 
 

6. เลือก Query Rule 
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7. ก าหนดตามหมายเลข หมายเลข 1 ก าหนดชื่อ , หมายเลข 2 เลือก System Resource , 
หมายเลข 3 Edit Query Statement , หมายเลข 4 Criteria และคลิกที่หมายเลข 5 

 
 

8. คลิก Select จากนั้นก าหนดตามหมายเลย หมายเลข 1 System Resource หมายเลข 2 
Security Group Name และคลิก OK 
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9. เลือกที่ หมายเลข 1 = is equal to , คลิกหมายเลข 2 จากนั้น เลือก Group ที่ต้องการที่ 
หมายเลข 3 และคลิก OK 

 
 

10. คลิก OK 
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11. คลิก OK 

 
 

12. คลิก OK 
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13. คลิก Next 

 
 

14. คลิก Next 
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15. สร้าง Device Collection เสร็จสิ้นคลิก Close 

 
 

16. หลังจากสร้างเสร็จจะได้ดังภาพ 
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ภาคผนวก ญ 
การตดิตัง้ Agent ทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรใ์นหอ้งปฏบิตัิการ  (Client setting) 

การตั้งคา่ Client Installation Settings 

1. เลือกที่เมนู Administration --> Overview --> Site  Configuration --> Sites เลือก 
Client Installation Settings และเลือก Client Push Installation 
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2. เลือกที่เมนู General จากนั้นก าหนดค่าตามหมายเลข 2 3 และ 4 

 

3. เลือกที่เมนู Accounts จากนั้นเลือกท่ีหมายเลข 2 เพ่ือเพ่ิม User ดังหมายเลข 3 

 

 
  



144 

 

4. เลือกเมนู Installation Properties ก าหนดค่าดังนี้  

SMSSITECODE=SCM DNSSUFFIX=INFORMATICS.LAB FSP=SCCM.INFORMATICS.LAB 
MP=SCCM.INFORMATICS.LAB 

 

 

5. เลือกที่เมนู Administration --> Overview --> Site  Configuration --> Sites เลือก 
Configure Site Components และเลือก Software Distribution 
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6. เลือกเมนู Network Access Account เลือกที่หมายเลข 2 เพ่ือเพ่ิม User ดังหมายเลข 3  
และคลิก OK 

 

 

การก าหนดคา่ Client Settings 
1. เลือกที่เมนู Administration --> Overview --> Client Settings และเลือก Create 

Custom Client Device Settings 
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2. ก าหนดชื่อของ Client Setting ที่หมายเลข 1 และเลือกดังหมายเลข 2 

 
 

3. เลือก Client Policy ที่หมายเลข 1 และก าหนดค่าดังหมายเลข 2 
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4. เลือก Computer Agent ที่หมายเลข 1 และก าหนดค่าดังหมายเลข 2 

 
 

5. เลือก Computer Agent ที่หมายเลข 1 และก าหนดค่าดังหมายเลข 2 (ต่อ) 
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6. เลือก Computer Restart ที่หมายเลข 1 และก าหนดค่าดังหมายเลข 2 

 
 

7. เลือก Endpoint Protection ที่หมายเลข 1 และก าหนดค่าดังหมายเลข 2 
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8. เลือก Hardware Inventory ที่หมายเลข 1 และก าหนดค่าดังหมายเลข 2 

 
 

9. เลือก Remote Tools ที่หมายเลข 1 และก าหนดค่าดังหมายเลข 2 
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10. เลือก Remote Tools ที่หมายเลข 1 และก าหนดค่าดังหมายเลข 2 (ต่อ) 

 
 

11. เลือก Set Viewers จากนั้นคลิกที่หมายเลข 1 เพ่ือเพ่ิม User ดังหมายเลข 2 และคลิก OK 
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12. เลือก Software Deployment ที่หมายเลข 1 และก าหนดค่าดังหมายเลข 2 

 
 

13. เลือก Software Inventory ที่หมายเลข 1 และก าหนดค่าดังหมายเลข 2-4 จากนั้นคลิก
เลือก Set Types ที่หมายเลข 5 
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14. เลือก Software Inventory (ต่อ) 

 
 

15. เลือก Software Updates ที่หมายเลข 1 และก าหนดค่าดังหมายเลข 2 
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16. เลือก State Messaging ที่หมายเลข 1 และก าหนดค่าดังหมายเลข 2 และคลิก OK 

 
 

17. คลิกขวาที่ Client Settings ที่ก าหนดเลือก Deploy 
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18. เลือก Collection ที่หมายเลข 1 และเลือกกลุ่มที่ต้องการดังหมายเลข 2 และ 3 จากนั้นคลิก 
OK 
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การก าหนด Policy ส าหรบัเครือ่งคอมพวิเตอร์ใน SCCM 2012 R2 
1. ก าหนด Policy ส าหรับ SCCM 2012 R2 ให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์และคลิกขวาที่ Policy ที่

สร้างแล้วเลือก Edit 

 
 

2. เลือก Computer Configuration --> Policies --> Administrative Templates คลิกขวา
เลือก Add/Remove Templates 
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3. คลิก Add จากนั้นเลือกไฟล์ Templates จากไฟล์ติดตั้ง SCCM 2012 R2 อยู่ที่ 
\SMSSETUP\TOOLS\ConfigMgrADMTemplates เลือกทั้ง 2 ไฟล์ตามหมายเลข 3 และ
คลิก Open 

 
 

4. จะได้ตามหมายเลข 1 และ 2 
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5. ดับเบิลคลิก Policy ที่หมายเลข 1 เลือก Enabled และก าหนดค่าตามช่องหมายเลข 3 และ
คลิก OK 

 
 

6. ดับเบิลคลิก Policy ที่หมายเลข 1 เลือก Enabled และก าหนดค่าตามช่องหมายเลข 3  
“/logon SMSSITECODE=SCM/mp:SCCM.INFORMATICS.LAB”และคลิก OK 

 
 
 



158 

 

7. เลือก Computer Configuration --> Preference --> Windows Settings --> Control 
Panel Settings --> Local Users and Groups จากนั้นคลิกขวาเพ่ือเพ่ิม Users และ 
Groups แล้วให้ท าตามหมายเลข 3 - 8 

 
 

การตดิตัง้ Agent ที่เครื่องคอมพวิเตอร์ในห้องปฏบิตัิการ  (Client setting) 
1. เลือก Assets and Compliance --> Overview --> Devices เลือกคอมพิวเตอร์ที่ต้องการ

ติดตั้ง Agent โดยคลิกขวาและเลือก Install Client 
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2. คลิก Next 

 
 

3. เลือกตามหมายเลข 1 และ 2 แล้วคลิก Next 
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4. คลิก Next 

 
 

5. คลิก Close 
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6. เมื่อติดตั้งเสร็จสิ้นแล้วเครื่องคอมพิวเตอร์จะพบซอฟต์แวร์ System Center และ 
Configuration Manager ดังภาพ 
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ภาคผนวก ฎ 
การ deploy ซอฟตแ์วรไ์ปที ่Collection เครือ่งคอมพวิเตอรใ์นหอ้งปฏบิตัิการ 

การ deploy ซอฟต์แวรไ์ปที ่Collection เครื่องคอมพวิเตอรใ์นห้องปฏบิตัิการ 
1. สร้าง Folder ส าหรับเก็บซอฟต์แวร์และแชร์ Folder 

 
 

2. ก าหนด Permission เป็น Full Control 
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3. เข้าโปรแกรม SCCM เลือกเมนู Software Library --> Overview --> Application 
Management --> Applications คลิก Create Application จากนั้นเลือกต าแหน่งที่แชร์
ซอฟต์แวร์ไว้ และคลิก Next 

 
 

4. คลิก Next 
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5. ก าหนดชื่อ เวอร์ชัน จากนั้นก าหนดที่หมายเลข 2 เป็น Install System และคลิก Next 

 
 

6. คลิก Next 
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7. คลิก Close 

 
 

8. คลิกขวาที่ซอฟต์แวร์ที่ต้องการ Deploy เลือก Deploy 
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9. เลือก Browse ที่ Collection จากนั้นเลือก Collection Computer ที่ต้องการจะ Deploy 
และคลิก OK 

 
 

10. คลิก Next 
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11. คลิก Add และเลือก Distribution Point 

 
 

12. เลือกเซิร์ฟเวอร์ และคลิก OK 

 



168 

 

13. คลิก Next 

 
 

14. ในช่อง Action เลือก Install จากนั้นช่อง Purpose สามารถเลือกได้ 2 แบบคือ Available 
ให้ผู้ใช้เลือกที่จะติดตั้งซอฟต์แวร์ และ Required ระบบ SCCM 2012 R2 จะติดตั้งให้เลย 
หลังจากเลือกแล้วคลิก Next 
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15. คลิก Next 

 
 

16. หมายเลข 1 เลือก “Display in Software Center” หมายเลข 2 เลือก “Commit” และ
คลิก Next 
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17. คลิก Next 

 
 

18. คลิก Next 
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19. คลิก Close 

 
 

20. ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ในโปรแกรม Software Center จะปรากฏซอฟต์แวร์ให้ผู้ใช้งานเลือก
ติดต้ัง 
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Note สามารถสั่งให้ทั้ง Collection สามารถรับซอฟต์แวร์หรือการอัพเดทต่าง ๆ รับได้ทันทีโดยการ
คลิกขวาที่ Collection จากนั้นเลือก Client Notification และเลือก Download Computer 
Policy และ Download User Policy 
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ภาคผนวก ฏ 
การเปดิใช ้PXE on Distribution Point 

การเปิดใช ้PXE on Distribution Point 
1. เปิด Server Manager ที่เซิร์ฟเวอร์ SCCM จากนั้นเลือก Add Roles and Features และ

คลิก Next 

 
 

2. คลิก Next 
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3. คลิก Next 

 
 

4. เลือก Windows Deployment Services จากนั้นกด Add Features และคลิก Next 
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5. คลิก Next 

 
 

6. คลิก Next 
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7. เลือกตามหมายเลข 1 และคลิก Next 

 
 

8. คลิก Install 
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9. เมื่อติดตั้ง Windows Deployment Services เสร็จสิ้นคลิก Close 

 
 

10. ไปที่ Server Manager อีกครั้งเลือก Tools และเลือก Windows Deployment Services 

 
 
 
  



178 

 

11. คลิกขวาที่เซิร์ฟเวอร์ และเลือก Configure Server 

 
 

12. คลิก Next 
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13. เลือก “Integrated with Active Directory” และคลิก Next 

 
 

14. เลือกต าแหน่งที่เก็บไฟล์ และคลิก Next 
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15. เลือก “Respond to all client computer (known and unknown)” และคลิก Next 

 
 

16. คลิก Finish 
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17. คลิกขวาที่เซิร์ฟเวอร์ เลือก Properties จากนั้นเลือกเมนู PXE Response เลือก 
“Respond to all client computer (known and unknown)” และคลิก OK 

 
 

18. เปิดโปรแกรม SCCM เลือกเมนู Administration --> Overview --> Distribution Point 
จากนั้นคลิกขวาที่เซิร์ฟเวอร์ และคลิก Properties 
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19. เลือกเมนู PXE จากนั้นเลือกตามหมายเลข 1 ก าหนดรหัสผ่านในหมายเลข 2 คลิก OK ที่
หมายเลข 3 และคลิก OK 
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ภาคผนวก ฐ 
การตัง้คา่สว่นการ deploy ระบบปฏบิตัิการ  

(Operating system deployment) 

การสรา้ง Boot Image 
1. เข้าโปรแกรม SCCM 2012 R2 เลือกเมนู Software Library --> Overview --> 

Operating Systems --> คลิกขวาที่ Operating System Images เลือก Add Operating 
System Image 
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2. เลือกต าแหน่งที่อยู่ของไฟล์ Windows และเลือกไฟล์ install.vim และคลิก Next 

 
 

3. ก าหนดชื่อและคลิก Next 
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4. คลิก Next 

 
 

5. คลิก Close 
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6. จากนั้นเลือกเมนู Boot Image และคลิกขวาที่ Boot image ที่เราต้องการเลือก Distribute 
Content 

 
 

7. คลิก Next 
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8. คลิกท่ีหมายเลข 1 เพ่ือเลือก Distribution Point ตามหมายเลข 2 และคลิก Next 

 
 

9. คลิก Next 
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10. คลิก Close 

 
 
การ Distribute Image 

1. คลิกขวาที่ image และเลือก Distribute Content 
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2. คลิก next 

 
 

3. เพ่ิม Distribution point และคลิก Next 
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4. คลิก Next 

 
 

5. คลิก Close 
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การก าหนด Task sequences 
1. คลิกขวาที่ Task Sequence และเลือก Create Task Sequence 

 
 

2. เลือก Install an existing image package และคลิก Next 
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3. ก าหนดชื่อ Task Sequence และเลือก Browse ที่ Boot image 

 
 

4. เลือก Boot image ที่ต้องการและคลิก OK 
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5. คลิก Next 

 
 

6. คลิก Browse เลือก image Windows และก าหนดรหัสผ่าน และคลิก Next 
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7. เลือก “Join a workgroup” ก าหนดชื่อและคลิก Next 

 
8. คลิก Next 
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9. คลิก Next 

 
 

10. เลือก “Do not install any software updates” และคลิก Next 
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11. คลิก Next 

 
 

12. คลิก Next 
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13. คลิก Close 

 
 
การปรบัแตง่คา่ Task Sequence 

1. คลิกขวาที่ Task Sequence เลือก Edit 
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2. เลือก Partition Disk 0 – BIOS จากนั้นก าหนดค่าตามหมายเลข 2 และ 3 

 
3. คลิก Add --> General --> Set Task Sequence Variable จากนั้นก าหนดชื่อตาม

หมายเลข 4  “OSReserve Apply OS to C Drive”และก าหนดค่าดังหมายเลข 5 
“OSDPreserveDriveLetter” Value = “FALSE” 
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4. คลิก Apply Operating System จากนั้นเลือกตามหมายเลข 2 และคลิก OK 

 
 
การ Deploy ระบบปฏบิตักิารวนิโดวส ์10 

1. คลิกขวาที่ Task Sequence ที่สร้างและเลือก Deploy จากนั้นเลือก Collection ที่ต้องการ 
Deploy และคลิก Next 
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2. เลือก Available ที่หมายเลข 1 จากนั้นเลือก Only media and PXE ที่หมายเลข 2 และ
คลิก Next 

 
 

3. คลิก Next 
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4. เลือก “Show Task Sequence process” ที่หมายเลข 1 จากนั้นเลือก “Commit” ที่
หมายเลข 2 และคลิก Next 

 
 

5. คลิก Next 
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6. เลือก Download content locally when needed by the running task sequence 
และคลิก Next 

 
 

7. คลิก Next 

 



203 

 

8. คลิก Close 

 
 

9. ที่เครื่องคอมพิวเตอร์เลือก Boot Network และกด F12 
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10. ระบบจะโหลดไฟล์ส าหรับการติดตั้งจากระบบ SCCM 2012 R2 

 
 

11. กรอกรหัสผ่านที่ได้ก าหนดใน PXE 
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12. เลือก Task Sequence ที่ต้องการติดตั้งและคลิก Next 

 
 

13. ระบบท าการดาวน์โหลดไฟล์วินโดวส์และท าการติดตั้ง 
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14. เมื่อติดตั้งเสร็จสิ้นจะได้ดังภาพ 

 
 
 
  



207 

 

ภาคผนวก ฑ 
การควบคมุจากทางระยะไกล (Helpdesk remote assistance) 

การควบคมุจากทางระยะไกล (Helpdesk remote assistance) 
1. เข้าโปรแกรม SCCM 2012 R2 เลือกเมนู Assets and Compliance --> Overview --> 

Devices เลือกคอมพิวเตอร์ที่ต้องการ Remote จากนั้นคลิกขวาเลือก Start --> Remote 
Control 

 
 

2. เมื่อเลือก Remote Control และ ผู้ดูแลระบบสามารถควบคุมเครื่องเป้าหมายได้เสมือนอยู่
หน้าเครื่อง 

  




