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 กอนอื่นผูวิจัยตองกราบขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ีไดอนุเคราะห 

ท้ังทุนการศึกษาและใหลาศึกษาเต็มเวลา 3 ป ใหกับผูวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพขององคความรู ใหไดเขามา

ศึกษาในระดับปริญญาเอก ณ สถานท่ีแหงนี้ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 ดุษฎีนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี เนื่องจากผูวิจัยไดรับความชวยเหลือ เมตตาจาก

หลากหลายทาน โดยเฉพาะบุคคลท่ีสําคัญตองานนี้ คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร.บรรพต วิรณุราช คณบดี

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร ท่ีไดเมตตากับผูวิจัยเปนอยางมาก ทานรับเปนอาจารยท่ีปรึกษาหลักในดุษฎีนิพนธ

เลมนี้ ทานไดใหมุมมอง เสนอแนะแนวคิดตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนและใหผูวิจัย อันนําไปสูแนวทางการ

ดําเนินงานวิจัย จนกระท่ังงานเลมนี้สําเร็จสมบูรณ ผูวิจัยรูสกึซาบซึ้งในความเมตตาของทานอาจารย 

เปนอยางยิ่งและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ผูวิจัยขอขอบคุณทานอาจารย ดร.ธีทัต ตรีศิริโชติ และทานอาจารย ดร.นุจรี ภาคาสัตย ท่ีไดคอย

แนะนํา เสนอแนะ รายละเอียดเนื้อหาตาง ๆ ท่ีสําคัญท่ีทําใหงานช้ินนี้มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน รวมถึง

ทานรองศาสตราจารย ดร.อิสระ สุวรรณบล ทานเปนอีกหนึ่งกําลังใจในการทําดุษฎีนิพนธเลมนี้ใหสําเร็จ 

เชนเดียวกับทานอาจารย ดร.อคัรกิตต์ิ พัฒนสัมพันธ และดร.สรศักดิ์ ขาวเหลือง ท่ีคอยชวยเหลือผูวิจัยใน

ทุกกรณี  

 ผูวิจัยขอขอบคุณ ประธานกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ ดร.ปยวรรณ สิริประเสริฐศิลป และ

คณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ ดร.มาลัย กรแกวสมนึก และคณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธทุกทานท่ีให

คําแนะนํารวมถึงข้ันตอนและวิธีการตาง ๆ อันไดมาซึ่งความสมบูรณ ครบถวนและกรุณากับผูวิจัย เพื่อให

ผูวิจัยนําไปเปนแนวทางในการสรางงานช้ินนี้ใหมีคุณคาอันจะเปนประโยชนและเปนแนวทางใหกับนิสิต 

ประชาชนผูท่ีสนใจไดอยางนานัปการ  

 ความสําเร็จของงานวิจัยเลมนีจ้ะไมสามารถเกิดข้ึนได หากผูวิจัยไมไดรับการชวยเหลอืในดาน

เครือขาย ประสานติดตอกลุมตัวอยาง ผูวิจัยตองขอขอบคุณเพื่อนปริญญาโท HRM5 และเพื่อนปริญญาเอก

ท่ีรวมสรางเครอืขายใหกับผูวิจัยจนกระท่ังทําใหผูวิจัยสามารถทําภารกิจนี้ไดสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 ทายสุดนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูท่ีสําคัญท่ีสุดในชีวิตของผูวิจัย คือ คุณปาสมบูรณ  

คุณแมลัดดา และครอบครัว คุณาเวชกิจ ท่ีคอยเปนกําลังใจในวันท่ีทอแท รองไห และทุกทานท่ีใหความ

ชวยเหลือ ไมวาจะเปนพี่ลามทุกทาน ผูประกอบการจีนทุกทานท่ีไดกรุณาผูวิจัยในการสัมภาษณ และตอบ

คําถามท่ีรบกวนเวลาคอนขางมากและหลายครั้ง แตสิ่งท่ีผูวิจัยไดรับ คือ การกลาวคําช่ืนชม ยินดี และ

พรอมท่ีจะสนับสนุนผูวิจัยใหทําภารกิจนี้ใหสําเร็จ ผูวิจยัตองขอขอบคุณทุกความชวยเหลอืท่ีไมสามารถ

กลาวนามไวในท่ีนี้ไดหมด 

 อนึ่งผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาดษุฎีนิพนธเลมนี้จะเปนประโยชนตอสวนรวมและผูสนใจใน

การศึกษาตอไป คุณความดีท้ังหมดผูวจิัย ขอมอบใหกับบิดาและมารดารวมไปถึงผูท่ีไดกลาวมาแลวทุก

ทาน ณ ท่ีนี้ 

 

        บุญลดา คุณาเวชกิจ 
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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 2 ขอ คือ 1) เพ่ือใหไดรายวิชาและรายละเอียดวิชาที่เหมาะสมในการ

เรียนบรหิารธุรกิจที่สามารถทําการคาหรือลงทุนกับจีนในประเทศไทย และกลุมประเทศอินโดจีน 2) เพ่ือใหได

วิธีการถายทอดความรูในการเรียนบริหารธุรกิจที่สามารถทําการคาหรือลงทุนกับจีนในประเทศไทยและกลุม

ประเทศอินโดจีน โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประกอบดวยเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก 

(Indepth interview) การสนทนากลุม (Focus group) และเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ซึ่งในการเก็บขอมูล

เทคนิคเดลฟายน้ัน ผูวิจัยไดทําการศึกษาผูบริหารระดับสูงของกลุมบริษัทสัญชาติจีนที่ทําธุรกิจและการลงทุนใน

ประเทศไทย จํานวน 19 ทาน  

 ผลการวิเคราะหดวยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) พบวาผูเช่ียวชาญใหขอเสนอแนะวาควรมี

ความรูเรื่องตาง ๆ ของคนจีนบรรจุในหลักสูตร โดยสรุปเปนขอคนพบรายวิชาที่สอดคลองตามขอเสนอแนะของ

ผูเช่ียวชาญเปน 32 รายวิชา ไดแก 1) วิชาวัฒนธรรมจีนกับการบริหารธุรกิจ 2) วิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย

ระหวางประเทศ 3) วิชาการจัดการทรัพยากรมนุษยสําหรับจีน 4) วิชาการคาและการลงทุนในประเทศจนี 5) วิชา

เศรษฐกิจการคาระหวางประเทศจีน 6) วิชาการจัดการยุทธศาสตรทางธุรกิจระหวางประเทศ 7) วิชาตลาดและ

พฤติกรรมตลาดจีน 8) วิชากฎหมายกับการบริหารธุรกิจระหวางประเทศ 9) วิชาการสงออกและนําเขากับประเทศ

จีน 10) วิชาธุรกิจการขนสงสินคา 11) วิชาการเงินการธนาคารระหวางประเทศ 12) รายวิชาองคการและการ

จัดการ 13) วิชาพฤติกรรมองคการแบบจีน 14) วิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน 15) วิชาการสื่อสารองคกร  

16) วิชาการบริหารนวัตกรรมดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 17) วิชาหลักการจัดการธุรกิจจีน 18) วิชาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจดัการทรัพยากรมนุษย 19) วิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ 20) วิชาทฤษฎีองคการ

อุตสาหกรรม 21) วิชามาตรฐานและการบริหารจัดการระหวางประเทศ 22) วิชาคอมพิวเตอรภาษาจีน 23) วิชา

ภาวะผูนําและการทํางานเปนทีม 24) รายวิชาหลักการตลาด 25) วิชาการจัดการองคการและการบริหารสําหรับจีน 

26) วิชาการเงินธุรกิจ 27) วิชาการวิจัยทางธุรกิจ 28) วิชาการจัดการนวัตกรรมและขอมูลองคกร 29) วิชา

เศรษฐศาสตรมหาภาคจีนและประชาคมโลก 30) วิชาการจัดการเชิงกลยุทธ 31) วิชาหลักการบัญชี 32) วิชา

จริยธรรมทางธุรกิจ และมี 17 วิชา เปนขอคนพบใหมที่มีรายละเอียดวิชาแตกตางจากหลักสูตรบริหารจีนทั่วไป   

 ดานวิธีการถายทอดเพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอผูเรียนมากที่สุดควรมุงเนนที่การพัฒนาศักยภาพพรอม

ทั้งความรูตามหลักสูตรและควรมีการพัฒนาทักษะชีวิตโดยใชวิธีผสมผสาน เชน ถายทอดเน้ือหาทางวิชาการ 

การศึกษาจากกรณีตัวอยาง การฝกประสบการณจริง การศึกษาเรียนรูนอกหองเรียน เปนตน ผลที่ไดจากการวิจัย

ในครั้งน้ีสามารถนําไปพัฒนาศักยภาพบคุลากรดานบริหารธุรกิจในประเทศไทยและกลุมประเทศอนิโดจีน เพ่ือ

รองรับการขยายตัวการคาการลงทุนของจีนซึ่งสอดคลองตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัยในครั้งน้ี 
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 The purposes of this research were to develop appropriate courses and details for learning 

business administration to do business or invest with the Chinese businessmen in Thailand and Indochina 

countries and study ways to transmit the knowledge on business administration to cooperate with the 

Chinese investors in Thailand and Indochina countries. The 19 participants were businessmen and 

executives of the Chinese corporations in Thailand. The data were collected by using an in-depth interview, 

focus group, and Delphi technique. The results of Delphi technique indicated that the curriculum should 

include issues about the Chinese. In addition, the experts suggested 32 courses: 1) Chinese culture and 

business administration, 2) international human resource management, 3) human resource management for 

the Chinese, 4) trade and investment in China, 5) business economics with the Chinese, 6) international 

business strategy management, 7) marketing and Chinese market behaviors, 8) international laws and 

business management, 9) imports and exports with the Chinese, 10) freight businesses, 11) international 

finance and banking, 12) organizations and management, 13) Chinese organizational behaviors,  

14) performance management, 15) organizational communication, 16) human resource innovation 

management, 17) principles of  Chinese business management, 18) information technology for human 

resource management, 19) the Chinese language for business communication, 20) industrial organization 

theories, 21) international standards and management, 22) computer in the Chinese language, 23) leadership 

and teamwork, 24) marketing principles, 25) organizational management and administration for the 

Chinese, 26) business financial management, 27) research in business, 28) organization’s innovation and 

information management, 29) world and Chinese macroeconomics, 30) strategic management,  

31) principles of accounting, and 32) business ethics. Seventeen out of the 32 courses were new and 

different from common Chinese management curriculum. In terms of the ways to transmit the knowledge  

to the personnel, there should be an integration of a variety of methods: content-based learning, case study, 

internship, and onsite field trips in order to embrace desirable Chinese characteristics on life skills, 

diligence, perseverance, honesty, sincerity, ability to build networks, and creative thinking for business 

innovation. Therefore, the results of this research can be used to improve personnel at an undergraduate 

degree in Thailand and Indochina countries to meet the expansion of Chinese investment. 
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1 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สืบเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ซ่ึงไดมี

วัตถุประสงคท่ีจะสรางเศรษฐกิจไทยใหกาวไปสูการเปนเศรษฐกจิดานหนาของภมิูภาคโดยมุงสราง

ใหเปนศูนยรวมทางเศรษฐกจิการคา และการเงินรวมถึงการทองเท่ียวของภูมิภาค นับเปนมิติใหม

ของการพัฒนาท่ีเปดกวางเพือ่เช่ือมโยงกับนานาชาติ (Internationalization) อันจะสงผลใหเกดิความ

รวมมือทางเศรษฐกิจในระดบัอนุภูมิภาคกบัประเทศเพื่อนบาน อีกท้ังดวยความพรอมดาน

ภูมิศาสตรของประเทศไทยท่ีไดตั้งอยูในจดุกึ่งกลางของคาบสมุทรอินโดจีน (Indochina peninsula)

ไทยจึงมีความไดเปรียบในดานของการเปนศูนยกลางโลจิสติกสและการคมนาคมขนสง โดยมีพื้นท่ี

บริเวณแนวเสนทางท่ีเช่ือมตอระหวางประเทศตามระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวนัตก (East-

West Economic Corridor: EWEC) เช่ือมโยงระหวางเมืองเมาะละแหมง ประเทศเมียนมาผาน 

แมสอด ตาก สุโขทัย พิษณโุลก เพชรบูรณ ขอนแกน กาฬสินธุ มุกดาหาร สะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) และส้ินสุดท่ีเมืองดานังประเทศเวียดนามและ

ระเบียงเศรษฐกิจแนวเหนือ-ใต (North-south economic corridor) เช่ือมโยงระหวางนครคุนหมิง 

ประเทศจีน ผานเชียงรายท่ีอําเภอแมสายและเชียงของและไปส้ินสุดท่ีกรุงเทพมหานคร โดยระเบียง

เศรษฐกิจในกรอบความรวมมืออนุภูมิภาคลุมน้ําโขง (Greater Mekong Sub-region: GMS) ท้ังสอง

เสนทางดังกลาวมีจุดตดัในประเทศไทยท่ีจงัหวัดพิษณุโลก ซ่ึงเปนศูนยกลางทางภูมิศาสตรในดาน

การขนสงและการคาและการลงทุน 

 จากภูมิหลังทางประวัติศาสตรพบวา พิษณโุลกมีบทบาทเปนเมืองสําคัญมาตั้งแตสมัย 

กรุงสุโขทัยดวยมีฐานะเปนเมืองกันชนท่ีเปนพรมแดนทานอํานาจทางเมืองของอาณาจักร 

กรุงศรีอยุธยาท่ีอยูตอนใตของกรุงสุโขทัยมีความเจริญท่ีปรากฏเดนชัด คือ การสถาปนาพระอาราม

ประดิษฐานพระธาตุในเมืองซ่ึงปจจุบัน คือ วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรวหิาร รวมถึงการหลอ 

พระพุทธชินราชเปนขนบท่ียืนยนัถึงความเปนเมืองท่ีมีความเจริญมาตัง้แตสมัยกรุงสุโขทัย 

โดยเฉพาะในสมัยกรุงศรีอยธุยา พิษณุโลกมีความสําคัญอยางยิ่งทางดานการเมืองการปกครอง 

เศรษฐกิจ ศาสนาและศิลปวฒันธรรมดวยเพราะเปนศูนยกลางอํานาจของหัวเมืองเหนือเปนฐาน

กําลังสําคัญในการทานอํานาจจากอาณาจักรลานนาโดยเฉพาะในรัชสมัยสมเด็จพระบรม            

ไตรโลกนาถพิษณุโลกยิ่งทวคีวามสําคัญมากข้ึนมีฐานะเปนราชธานีตั้งแต (พ.ศ. 2006-2031) รวม 
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25 ป (บัญชา พินิจอุปพันธ, 2554, หนา 95) นับเปนยุคท่ีเฟองฟูของเมืองในดานการเมืองการ

ปกครองตลอดจนศิลปวัฒธรรม อีกท้ัง เมืองพิษณุโลกยงัเปนจุดยุทธศาสตรท่ีมีความอุดมสมบูรณ

ดวยทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะมีแมน้ําสายสําคัญท้ังแมน้ํานานและแมน้ํายมไหลผานเปน

เสนทางสัญจรท่ีสําคัญไปยังจุดยุทธศาสตรอ่ืน ๆ ไดอยางสะดวก โดยหากมุงข้ึนทางทิศเหนือ

สามารถไปยังเมืองสุโขทัย เมืองสวรรคโลก ตลอดจนถึงเมืองเหนือตาง ๆ หากมุงลงทิศใตสามารถ

ไปยังเมืองนครสวรรค เมืองชัยนาท ตลอดจนถึงกรุงศรีอยุธยาท่ีเปนเมืองหลวงศูนยกลางอํานาจ 

พิษณุโลกจงึมีความสําคัญทางจุดยุทธศาสตรท่ีสําคัญ (ปฐมพงษ สุขเล็ก, 2556, หนา 90-92) ในสมัย

กรุงธนบุรีทัพพมามีอะแซหวุนกีเ้ปนแมทัพไลตีหัวเมืองเหนือของไทยไลเรียงมาจนถึงเมือง

พิษณุโลก ซ่ึงถือวาเปนหวัเมืองท่ีสําคัญท่ีสุด หากสามารถยึดพิษณุโลกไดก็สามารถลองเรือมาถึง

กรุงธนบุรีไดอยางสะดวกแตไมสามารถยึดเมืองพิษณุโลกไดทันที เพราะฝายทัพไทย คือ เจาพระยา

จักรี และเจาพระยาสุรสีหตางก็ทราบดีถึงความสําคัญของเมืองพิษณุโลกจึงพยายามตานทาน

กองทัพพมาไวไดนานถึง 4 เดือนจนส้ินเสบียงอาหารจึงนํากําลังพลอพยพตีฝาทัพพมาไปตั้งม่ันอยู

เมืองเพชรบูรณ อะแซหวุนกี้จึงสามารถยดึเมืองพิษณุโลกไวไดแตระหวางนัน้ไดรับทองตราจาก

เมืองพมาวามีการเปล่ียนรัชกาลใหมเกิดความวุนวายในบานเมืองเปนเหตุใหอะแซหวุนกี้ตองเลิก

ทัพกลับไป หรือแมกระท่ังในสมัยตนกรุงรัตนโกสินทรพิษณุโลกก็เปนชัยภูมิท่ีสําคัญในศึก

สงครามเกาทัพในการสกดัทัพพมาท่ียกทัพมาทางทิศเหนือกอนท่ีจะเดนิทางมายังกรุงเทพมหานคร

ดวยความอุดมสมบูรณและความสําคัญของพิษณุโลกในดานตาง ๆ จึงเปนเสนทางสินคาของปา 

และผลิตผลทางการเกษตร รวมท้ังเคร่ืองถวยโดยอาศัยการคมนาคมผานลําน้ํานานสูกรุงศรีอยุธยา 

(ธีระวัฒน แสนคํา, ขรรคชัย บุนปาน, ศรัญู เทพสงเคราะห, ปฐมพงษ สุขเล็ก และไกรฤกษ นานา, 

2553, หนา 27-28) ซ่ึงขณะนัน้เปนศูนยกลางของการคานานาชาติแหงหนึ่งในกลุมภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต สมัยรัตนโกสินทรเมืองพิษณุโลกมีฐานะเปนเมืองเอกท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดใน 

หัวเมืองฝายเหนือของไทย ปจจุบันพบวามีหลักฐานชัดเจนวาเปนแหลงผลิตเคร่ืองถวยคุณภาพดี  

ซ่ึงมีอยูท่ัวไปบริเวณฝงแมน้าํนานและแมน้ําแควนอย ซ่ึงเคร่ืองถวยเหลานี้นอกจากจะใชในทองถ่ิน

แลว ยังเปนสินคาสงออกไปขายตางประเทศดวย ถือเปนแหลงทรัพยากรของกรุงศรีอยุธยา 

(สํานักงานจังหวัดพิษณุโลก, 2557) ดังนั้น พื้นท่ีของเมืองพิษณุโลกจงึเปนจุดยุทธศาสตรในทุกดาน

และเปนแหลงรวมความหลากหลายทางดานวัฒนธรรม นับเปนแหลงของความสามารถในการ

สรางบูรณาการทางสังคมใหเมืองมีจิตวิญญาณภายใตฐานแหงความหลากหลายทางวัฒนธรรม และ

จิตใจท่ีแข็งแกรงของผูคน คุณสมบัติเหลานี้ไดหลอหลอมใหเมืองมีคุณสมบัติไปตามบริบทแหง 

การพัฒนาประเทศ 
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 ในปจจุบันพษิณุโลกเปนเมืองหลักเพื่อการพัฒนาเปนศูนยกลางความเจริญของภาคเหนือ

ตอนลาง ซ่ึงไดปฏิบัติตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8 โดยถือคนหรือ

ประชาชนเปนศูนยกลางของการพัฒนาท่ีเนนการพัฒนาทุกดานอยางสมดุลบูรณาการอยางยั่งยืนจึง

กอใหเกิดพลังมวลชนของชาวพิษณุโลกไดเขารวมประชาคมในการกําหนดวิสัยทัศนและ

ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดัเพื่อใหเกดิ “ส่ีแยกอินโดจนี” ถือไดวาเปนวิสัยทัศนท่ีกาวไกลในระดบั

ภูมิภาคท่ีสะทอนใหเห็นความพยายามท่ีจะรวมมือกันในกลุมประเทศหรือพื้นท่ีท่ีมีผลประโยชน

สอดคลองกันในการพัฒนาและหากมองในดานการศึกษาอาจกลาวไดวาเปนเมืองแหงการศึกษา

ของภาคเหนือตอนลางโดยมีมหาวิทยาลัยท้ังภาครัฐและเอกชนหลายแหงรวมถึง Cambridge 

Regional College ซ่ึงเปนโรงเรียนรัฐบาลเกาแกจากเมืองเคมบริดจประเทศอังกฤษไดเล็งเห็นถึง

ศักยภาพและการเติบโตของเศรษฐกิจจึงไดเขามากอตั้งโรงเรียนนานาชาติเคมบริดจ คอลเลจ 

(ประเทศไทย) ข้ึนท่ีเมืองพิษณุโลกในเดือนกันยายน พ.ศ. 2554 ท้ังนี้เพื่อรองรับการเปดอาเซียน 

นับเปนสาขาแรกในภูมิภาคอาเซียน (ผูจดัการ 360 องศา, 2556) อยางไรก็ตาม นับเปนอีกหนึ่งความ

มุงหวังท่ีจะขับเคล่ือนและพัฒนาใหเมืองพิษณุโลกเปนศูนยกลางการศึกษาและพัฒนาฝมือแรงงาน

ซ่ึงจะเปนการสอดคลองและสอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 ท่ีไดกลาว

เกี่ยวกับการยทุธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดในส่ีแยกอินโดจีนในระยะยาวในหลายมิติซ่ึงหนึ่งใน

ความสําคัญคือการมุงพัฒนาใหเปนศูนยกลางการศึกษาและพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อเปนแหลงผลิต

บุคลากรท่ีสามารถสนองตอบตอปญหาการขาดแคลนแรงงานฝมือหรืออุตสาหกรรมในกลุมจังหวัด

ภาคเหนือตอนลางในอนาคตโดยใชมหาวทิยาลัยในพื้นท่ีเปนสถาบันในการพัฒนาฝมือแรงงานเปน

ฐานดําเนินงาน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามถือไดวาเปนมหาวิทยาลัยเพื่อทองถ่ินและเปนหนึ่งใน

มหาวิทยาลัยท่ีมีพื้นท่ีตั้งอยูในจังหวัดพษิณโุลก นับเปนสถาบันทางการศึกษาท่ีเกาแกของภาคเหนือ

โดยเร่ิมกอตั้งข้ึนมาตั้งแตป พ.ศ. 2464 สมัยนั้นเรียกวา “โรงเรียนพิษณโุลกพิทยาคม” และก็พัฒนา

ยกฐานะมาเปนวิทยาลัยครูตอมาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงโปรดเกลาฯใหตราพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ซ่ึงสงผลใหสถาบันราชภัฏพิบูลสงครามเปล่ียนสถานะเปน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามตั้งแตวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ปจจุบันมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงครามมีความพรอมและศักยภาพรวมถึงมาตรฐานทางการศึกษาสูงในหลาย ๆ ดาน 

อาทิ มีความหลากหลายทางดานหลักสูตรการเรียน การสอน มีความพรอมของอาคารสถานท่ีเรียน 

ท่ีทันสมัย มีคณาจารยท่ีเช่ียวชาญในแตละดานและผูทรงคุณวุฒิเปนจาํนวนมาก อีกท้ังท่ีสําคัญ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามยังไดมีแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยโดยมีพนัธกิจของแผนฯ 

คือ การเพิ่มประสิทธิภาพดวยแนวทางบริหารจัดการสีเขียวเพื่อพัฒนาองคการอยางยั่งยืน และมี
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วัตถุประสงคของแผนฯ เพือ่สรางระบบการบริหารทรัพยากรมนษุยท่ีไดมาตรฐานสอดคลองกับ

บริบทและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยโดยเนน จิตวิญญาณความเปนครู ความภาคภมิูใจในความ

เปนมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาทองถ่ินโดยนอมนําคุณธรรม จริยธรรมและความรูตาม   

แนวพระราชดาํริมาบูรณาการ (กองนโยบายและแผน, 2559) นับเปนโอกาสอันดีหากมีการพัฒนา

บุคลากรดานบริหารธุรกิจเพื่อตอบสนองตอการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจการคาและการลงทุน

ภายในกลุมประเทศอินโดจีน และสามารถรองรับการขยายตัวในดานการลงทุนจากกลุมประเทศจีน

ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดประเด็นสําคัญท่ีควรครอบคลุมความตองการดานบุคลากรในอนาคต ดังนี ้  

 1.  ดานการทองเท่ียว จากการเช่ือมโยงระหวางประเทศจีนกับกลุมประเทศอินโดจีนผาน

ระบบขนสงมวลชนท้ังทางอากาศ เชน สายการบินตาง ๆ การสนับสนุนใหเกิดสนามบินท่ีเปน

นานาชาติในหวัเมืองสําคัญของกลุมประเทศอินโดจีน การกอกําเนิดสายการบินตนทุนต่ําท่ีสามารถ

บินตรงจากจนีสูประเทศในกลุมอินโดจีนและจากประเทศในกลุมอินโดจีนกนัเอง การขนสงทางบก 

ผานถนนท่ีเช่ือมระหวางจีนสูประเทศกลุมประเทศอินโดจีนและประเทศไทย  เชน เสนทาง R3A 

จากประเทศจนี ผานเมียนมา สปป.ลาว เขาสูประเทศไทย ทําใหในชวงระยะเวลาภายใน 10 ปท่ีผาน

มามีนักทองเท่ียวจากประเทศจีนเดนิทางแบบทองเท่ียวในประเทศกลุมอินโดจีนเพิ่มข้ึนอยาง

ตอเนื่องทําใหเกิดธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเกิดข้ึนเปนเงาตามตวั และธุรกจิดังกลาวนั้นลวน

ตองการแรงงานและบุคลากรท่ีมีความทักษะและความสามารถท่ีรองรับการใหบริการนักทองเท่ียว

จากจีนได 

 2.  ดานการคา การลงทุน เม่ือจีนเปดประเทศทําใหจนีกลายเปนประเทศท่ีมีคูคาและมี

การคาการลงทุนภายในประเทศจํานวนมหาศาลและจนียังสนับสนุนใหกลุมนักธุรกจิเปดการคา 

การลงทุนในตางประเทศ โดยเฉพาะกลุมประเทศอินโดจนี ซ่ึงเปนประเทศเพื่อนบานท่ีมีตนทุน

ผลิตต่ํากวาภายในประเทศจนีโดยเฉพาะการผลิตดานแรงงานและทรัพยากรในผลิต และพบวา

ในชวงระยะ10 ป จีนไดเปดการคากับประเทศท้ังทางตรงและทางออมผานเสนทางเศรษฐกิจ 

อินโดจีน ทําใหแตละประเทศท่ีจีนมีการคารวมมีความจําเปนและความตองการดานแรงงานและ

บุคลากรดานบริหารธุรกิจท่ีมีศักยภาพในการรองรับกิจกรรมทางการคาของจีนในประเทศตาง ๆ ใน

กลุมอินโดจีนและประเทศไทย การพัฒนาบุลากรดานบริหารธุรกิจใหสามารถรองรับการคาของจีน

จึงเปนเร่ืองท่ีจาํเปนอยางยิ่งและยิ่งไปกวานัน้ประเทศในกลุมอินโดจีนกก็ําลังพัฒนาตนเองเพื่อให

รองรับการคาของจีนเชนเดยีว ดงันั้น บุคลากรดานบริหารธุรกิจจึงไมเพียงแตการรองรับการคาของ

จีนเทานัน้แตเปนการรองรับการพัฒนาภายในประเทศดวย 

 3.  ดานการเงนิการบัญชี วิชาการเงินการบัญชีเปนวิชาท่ีมีความสําคัญยิ่งในวิชาบริหาร

นับเปนวิชาพืน้ฐานท่ีบุคลากรดานบริหารธุรกิจตองมีความรูความเขาใจ และยิ่งมีความสําคัญยิ่งข้ึน
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เม่ือเกิดการคาและการลงทุนท่ีไมเพียงจํากดัอยูในประเทศแตเปนขยายขอบเขตขามพรมแดน 

โดยเฉพาะการคาและการลงทุนจากประเทศจีนท่ีเขามามีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมในกลุม

ประเทศอินโดจีน การเงินการบัญชีจึงตองมีการพัฒนาตามความตองการของระบบการคาในยุค

ปจจุบัน ดังนัน้วิชาบริหารดานการเงินการบัญชีจําเปนตองไดรับการพฒันาใหเปนความรูท่ีทันสมัย

สอดคลองตอความตองการของระบบธุรกิจในปจจุบัน 

 4.  ดานภาษาและการส่ือสาร ความรูดานภาษาและการส่ือสาร ถือไดวาเปนพื้นฐานสําคัญ

ท่ีสุดท่ีบุคลากรดานบริหารธุรกิจจะตองเรียนรูและมีความเขาใจ ในอดีตภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีมี

ความสําคัญท่ีสุดแตเม่ือประเทศจีนเร่ิมขยายอิทธิพลผานระบบการคาการลงทุนในกลุมประเทศ 

อินโดจีนและในประเทศไทย มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีวิชาบริหารธุรกิจจะตองพัฒนาบุคลากรใหมี

ความเขาใจและทักษะการใชภาษาท้ังภาษาอังกฤษและภาษาจีนดวย โดยเฉพาะประเทศท่ีไมไดใช

ภาษาอังกฤษและภาษาจีนเปนภาษาแม บุคลากรท่ีจะทํางานกับกลุมการคาการลงทุนจากประเทศจนี

จะตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะทางภาษาอังกฤษและภาษาจีนและเขาใจกระบวนการ

ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 

 หากพิจารณาโอกาสของจังหวัดพษิณุโลกท่ีจะเปนจุดเช่ือมของกลุมประเทศอินโดจีน 

ทางดานการทองเท่ียวโดยศึกษาตวัเลขมูลคาการกระจายรายไดและการใชจายเงนิของนักทองเท่ียว

ท่ีเขามาในจังหวัดพิษณุโลกในชวงระหวางป (พ.ศ. 2554-2558) ดังตารางท่ี 1-1 พบวา 

 

ตารางท่ี 1-1  มูลคาการกระจายรายไดและการใชจายเงินของนักทองเท่ียวท่ีเขามาในจงัหวัด 

                     พิษณุโลกในชวงระหวางป พ.ศ. 2554-2558 (กระทรวงการทองเท่ียวและกฬีา, 2558) 

 

ป พ.ศ. รายไดจากการทองเท่ียว คาใชจายจากการทองเท่ียว ดุลการทองเท่ียว 

 (ลานบาท) (ลานบาท) (ลานบาท) 

2557 1,172,798.17 170,031.95 1,002,766.21 

2556 1,207,145.82 146,410.70 1,060,735.12 

2555 983,928.30 137,861.37 846,066.99 

2554 776,217.20 122,066.06 654,151.14 

 

 แมขอมูลในป พ.ศ. 2558 จะยังไมไดสรุปและประกาศตวัเลขอยางเปนทางการ ก็สามารถ

อนุมานการเพิม่ข้ึนของมูลคาการทองเท่ียวได โดยพิจารณาจากตัวปริมาณตัวเลขท่ีเพิม่ข้ึนอยาง
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ตอเนื่องทุกปจากป พ.ศ. 2554 เปนตนมา และเม่ือมูลคาการทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนก็เปนสัญญาณเชิง

บวกถึงการเตบิโตทางเศรษฐกิจท่ีเช่ือมโยงการคาการลงทุนในพืน้ท่ีไดเปนอยางด ี

 อันเนื่องมาจากมีพื้นท่ีเช่ือมตอทางเศรษฐกิจ (Economic corridor) ในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 

(Greater Mekong Sub-region: GMS) โดยมีจุดตัดในประเทศไทยท่ีจังหวัด “พิษณุโลก” ดังท่ีได

กลาวขางตน แสดงใหเห็นถึงการเดินทางท่ีสะดวกและรวดเร็วสําหรับนกัศึกษาในกลุมประเทศ 

อินโดจีนท่ีตองการสรางศักยภาพใหกับตนเองใหมีสมรรถนะวิชาชีพดานบริหารธุรกิจจากท่ีกลาว

มา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามนับเปนสถาบันทางการศึกษาของภาครัฐท่ีผลิตบัณฑิตทางดาน

บริหารธุรกิจมากท่ีสุดและไดรับการยอมรับจากทุกภาคสวนของผูใชบัณฑิตท้ังในดานคุณภาพและ

ความสามารถดานวิชาการรวมถึงมารยาทและพฤติกรรมท่ีดีงามในการเขากลุมอยูรวมกับสังคม

สามารถปรับตัวเขากับสังคมท่ีแตกตางไดด ีอันเกิดมาจากการสอดแทรกวิชาท่ีวาดวยจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพและการเตรียมฝกประสบการณโดยไดฝกนักศึกษาอยางเขมขน ท้ังนี้เพื่อใหนักศึกษาเกิด

ความพรอมและมีศักยภาพในการทํางานไดอยางสูงสุดและชวยเสริมสรางมาตรฐานคุณภาพทาง

การศึกษาในกลุมประเทศอินโดจีนใหเปนสามารถเขาสูตลาดแรงงานและมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับ

ของอาเซียน ดวยเหตุนี้มหาวทิยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจึงมีแผนท่ีจะเช่ือมโยงความรวมมือดาน

การศึกษาในกลุมประเทศอินโดจีน (Cambodia, Laos, Myanmar, Vietnam) ตามกรอบปฏิญาความ

รวมมือของมหาวิทยาลัยอาเซียน (Asian University Network: AUN) และการพัฒนาใหเกิดบุคลากร

ดานบริหารธุรกิจเพื่อรองรับการพัฒนาดานเศรษฐกจิในกลุมประเทศอินโดจีนและประเทศจีนซ่ึง

เปนมหาอํานาจทางเศรษฐกจิแหงเอเชีย 

 กลุมประเทศอินโดจีนหรือท่ีเรียกกันวา CLMV นั้นประกอบไปดวยประเทศกัมพูชา ลาว 

เมียนมาและเวยีดนามนั้น นบัเปนประเทศท่ีกําลังพัฒนาตางมีวิสัยทัศนในการพัฒนาประเทศดวย

การพัฒนาทรัพยากรมนษุยใหไดรับการศึกษาหรือไดรับการเรียนรูตลอดชีวิต ท้ังนีเ้พื่อมุงพัฒนาให

เกิดความยั่งยนื และดวยเหตุผลดังกลาวการศึกษาสําหรับกลุมประเทศอินโดจีนจึงเปนส่ิงสําคัญและ

การสนับสนุนและขับเคล่ือนอยางตอเนื่องไมวาจะเปนประเทศกัมพูชาท่ีกําหนดวิสัยทัศนทาง 

การศึกษาไววาการพัฒนาทรัพยากรมนษุยใหมีคุณภาพสูงสุดเพื่อทําใหกมัพูชาเปนสังคมฐานความรู 

ท้ังนี้โดยอาศัยปรัชญาทางการศึกษาในการทําใหประชากรวัยเยาวชาวกมัพูชามีพัฒนาการอยางเปน

องครวม (Holistic) ดวยการศึกษาและทักษะทางเทคนิคท่ีดีข้ึนดวยความรูสึกภาคภูมิใจในชาติดวย

คุณธรรมและจริยธรรมในระดับมาตรฐานสูงและดวยความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในความรับผิดชอบ

ตออนาคตของตน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549) และสําหรับการศึกษาในระดบั 

อุดมศึกษาพบวาในป พ.ศ. 2550 จํานวนนกัเรียนท่ีเขาเรียนในระดับมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย

เพิ่มข้ึนเปน 91,000 คน แตในปเดียวกนันีมี้บัณฑิตจบใหมเพียง 1 ใน 10 คน เทานั้นท่ีหางานทําได
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ท้ังนี้ เปนตวัเลขของสถาบันเศรษฐศาสตรกมัพูชา (Economic Institute of Cambodia) หรือ EIC

เยาวชนกัมพูชานับแสน ๆ คนท่ีจบการศึกษาแตละปในหลากหลายแขนงวิชา ตั้งแตกฎหมายกับ 

การบริหารจัดการไปจนถึงการโทรคมนาคมและภาษาตางประเทศแตกไ็มคอยไดรับการสนใจ

เทาท่ีควร เนื่องจากคุณภาพของตองการพัฒนาอยางตอเนื่อง (ผูจัดการออนไลน, 2550)  

 จากขอมูลดังกลาวทําใหทราบวานักศึกษากัมพูชาใหความสําคัญกับแขนงวิชากฎหมาย

และการบริหารจัดการเปนอันดับตน ๆ ซ่ึงไมสอดคลองกับตลาดแรงงานภายในประเทศ และใน

สวนของสปป.ลาวนั้นกใ็หความสําคัญเร่ืองการศึกษาเชนกัน เพราะเช่ือวาการท่ีประเทศจะกาวพน

ปญหายากจนจําเปนตองยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนโดยใชการศึกษาเปนเคร่ืองมือหลักแต

ปญหาก็เหมือนท่ีเกิดข้ึนในหลายประเทศ คือ การศึกษากระจกุตัวเพียงเฉพาะในเมืองหลัก ๆ ดังนัน้

ท่ีผานมา สปป. ลาวดําเนนิยทุธศาสตรปฏิรูปการศึกษาในระยะท่ี 1 โดยขยายการศึกษาไปสูสังคม

ชนบทใหมากข้ึนซ่ึงสอดคลองกับคานิยมของผูคนในชนบทท่ีตองการใหบุตรหลานเขาถึงการศึกษา

ใหมากข้ึน ดังนั้นจํานวนโรงเรียนและมหาวิทยาลัยจึงเพิม่จํานวนข้ึนในชวงไมกี่ปท่ีผานมา สปป.

ลาวมีเศรษฐกจิขายตัวมากข้ึนทําใหคณะเศรษฐศาสตรและการบริหารธุรกิจไดรับความนิยมอยาง

ลนหลามโดยเฉพาะท่ีมหาวทิยาลัยแหงชาติลาว ซ่ึงคณะดังกลาวสามารถรับนักศึกษาไดเพยีง 800 

คน เทานั้นแตมีผูสมัครเขาสอบกวา 5,000 คนซ่ึงนักศึกษาท่ีสอบไมติดก็ไปเรียนมหาวิทยาลัย

เอกชนสงผลใหบัณฑิตท่ีจบมาเกินความตองการของตลาด และมีจํานวนไมนอยท่ีจบจาก

สถาบันการศึกษาท่ีไมมีการรับรองคุณภาพ  

 ดวยเหตนุี้กระทรวงศึกษาธิการและกฬีาจึงจัดตั้งศูนยประกันการศึกษาข้ึนเพื่อพัฒนาและ

ควบคุมหลักสูตรใหผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพและสอดคลองกับแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจ

สําหรับสถานการณทางดานการศึกษาในเมียนมาการผลิตบุคลากรไมทันตอการเติบโตทาง

เศรษฐกิจอยางรวดเร็วนับตั้งแตมีการเปดประเทศตองพบกับปญหาทางการเมือง ซ่ึงสงผลให

การศึกษาในประเทศตองหยดุชะงักมานานทําใหทุกวันนีส้ถาบันการศึกษาตาง ๆ กลับมาทํา 

การเรียนการสอนอีกคร้ัง โดยในสวนของระดับมัธยมศึกษาก็มีโรงเรียนตัวอยาง คือ โรงเรียน Basic 

Education High School No. 1 Dagon ท่ียังคงใชหลักสูตรการเรียนการสอนดวยภาษาอังกฤษและ

เสริมทักษะดานอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนระบบการเรียนการสอนท่ีอังกฤษเคยวางโครงสรางไวใหโดยรัฐบาล

คงรักษาไวเพือ่ใหเปนโรงเรียนตนแบบ ดังเชนมหาวิทยาลัยยางกุงท่ีวันนี้มีชีวิตชีวาอีกคร้ังมีจํานวน

นักศึกษาท่ีทยอยสมัครเขามาเรียนกนัมากข้ึนแตยังทาทายเมียนมาในวนันี้ คือ ปญหาเร่ือง

งบประมาณและจํานวนบุคลากรท่ีอาจจะตองอาศัยความรวมมือและการสนับสนุนจากประเทศ

เพื่อนบานรวมถึงระบบการศึกษาในปจจุบันท่ีนักศึกษาถูกบังคับใหเลือกเรียนตามคะแนนสอบ

ไมไดมีอิสรภาพในการเลือกสาขาวิชาเรียนสนใจหรือเปนท่ีตองการของตลาด ลวนนาํมาซ่ึง 
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ความไรซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในผูเรียนและสุดทาย คือ ประเทศเวียดนามเปนประเทศ  

ท่ีมีระบบการศึกษาท่ีดแีละโดดเดนท่ีสุดในกลุมประเทศอินโดจีนเนื่องมาจากวฒันธรรมของผูคน

ในชาติซ่ึงเช่ือวาการศึกษาเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในชีวติและจะทุมเทอยางเต็มพลังแมจะมีหนี้สิน

มากมายเพยีงเพื่อใหลูกหลานไดมีการศึกษาท่ีดีและอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเปนไปอยางกาว

กระโดดทําใหท่ีผานมามีการเรงผลิตบุคลากรใหทันกับความตองการ จนกระท่ังเกิดวกิฤตเศรษฐกจิ

ในภูมิภาคเอเชียเม่ือป ค.ศ. 2010 ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนของปญหา “การศึกษาโตเร็วกวาเศรษฐกิจ”  

ผล คือ เวียดนามมีบัณฑิตลนตลาดเพราะจากสถิติในปท่ีผานมามีบัณฑิตตกงานกวา 200,000 คน 

และสวนท่ีเหลือทํางานไมตรงกับสาขาท่ีเรียน อีกท้ังดวยแรงกดดันจากครอบครัวท่ีตองการใหสอบ

เขามหาวิทยาลัยตรงตามคณะท่ีอยากไดโดยไมไดคํานึงถึงความถนัด หรือความตองการของตลาด  

ซ่ึงเม่ือเรียนจบก็ไมสามารถนําความรูไปใชทํางานไดจริง หรือทํางานไมตรงกับสาขาท่ีเรียนมา 

 ดวยเหตนุี้เวยีดนามจึงมีการปฏิรูปการศึกษาท้ัง 3 สวน คือ มัธยมศึกษา มหาวิทยาลัย และ

อาชีวศึกษาโดยเปล่ียนเปาหมายจากการใหความรูเปนการพัฒนาขีดความสามารถในการเรียนรู 

นอกจากนั้น มีการพัฒนาหลักประกนัครูเพือ่ทําใหเกดิการประเมินและเฟนหาครูท่ีมีคุณภาพ ซ่ึง

ความสําเร็จจากการปฏิรูปเกดิข้ึนแลวท่ีมหาวิทยาลัยแหงชาติฮานอย มีการประเมินพบวานักศึกษา 

ท่ีเขารวมกระบวนการปฏิรูปนั้น มีความม่ันใจ คิดเปนระบบ และสามารถเลือกอนาคตของตัวเอง

โดยผลท่ีไดจากการประเมินและเฟนหาครูท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับโครงสรางทางเศรษฐกิจของ

เวียดนามในปจจบัุน (โลก 360 องศา, 2557) 

 ความสําคัญของศึกษาตามงานวิจยันี้เปนการศึกษาความตองการการใชแรงงานหรือ

บุคลากรท่ีมีทักษะดานบริหารธุรกิจในกลุมประเทศอินโดจีนและไดขยายแนวคิดการศึกษาให

สอดคลองกับความตองการตลาดแรงงานของการคาการลงทุนของประเทศจนีท่ีกําลังแผขยาย

การคาการลงทุนเขามาในกลุมประเทศอินโดจีน จะเหน็ไดจากตัวเลขในการลงทุนในกลุมประเทศ

อินโดจีนในป พ.ศ. 2556 จีนมีการลงทุนมูลคา 90,170 ดอลลาสหรัฐฯ โดยเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2555 

ถึงรอยละ 16 และยังเปนอันดับ 3 ของโลกดังนั้นจนีจึงเปนประเทศท่ีมีมูลคาการลงทุนใน

ตางประเทศเปนอันดับ 1 ของโลกโดยมีสัดสวนรอยละ 30.2 ของทุนสํารองของโลกในกรุง

พนมเปญประเทศกัมพูชากลุมนักธุรกิจรุนใหมจากจีนไดเขาไปลงทุนในอสังหาริมทรัพยคิดเปน

รอยละ 30 ของมูลคาการลงทุนรายใหม ๆ ในประเทศกัมพูชาดวยความเปนพันธมิตรท้ังการ

การเมืองและทางเศรษฐกิจระหวางประเทศจีนกับประเทศในกลุมอินโดจีนทําใหประเทศในกลุม 

อินโดจีน ตางปรับปรุงกฎหมายเพื่อสงเสริมใหจนีสามารถลงทุนในประเทศของตนไดในสปป.ลาว

โดยกลุมนกัธุรกิจจีนไดเขามาลงทุนใน 2 ลักษณะใหญ คือ การลงทุนภาคการเกษตรเชนรัฐบาล

อนุญาตใหนกัธุรกิจจีนสามารถเชาท่ีดินจํานวนหลายลานไรเพื่อทําการเกษตรเชน การปลูกสม 



9 

ยางพาราและขาวเปนตน โดยรัฐบาลไดแกกฎหมายใหตางชาติสามารถเชาท่ีดินไดนานถึง 99 ป 

และการลงทุนดานธุรกิจบริการและคาสิโนจะเห็นไดจากการท่ีนักธุรกิจจีนไดเขามาลงทุนทําธุรกิจ

โรงแรมและบอนคาสิโนในแขวงบอแกว ทําใหเกิดการหมุนเวียนของเม็ดเงินจํานวนมหาศาลโดย

ไดรับความสนใจจากนกัทองเท่ียวจากท่ัวโลก 

 หากยอนกลับไปนับเนื่องตั้งแตการเขามาบริหารประเทศของรัฐบาลจีนชุดท่ีนําโดย

ประธานาธิบด ีสี จิ้นผิง ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาความสัมพันธกับอาเซียนโดยยึดหลัก 3 

ประการ ไดแก 1) การพัฒนาความสัมพันธฉันมิตรและใหความสําคัญกับอาเซียนในลําดับตนของ

การดําเนนินโยบายตางประเทศของจีน 2) การพัฒนาความเปนหุนสวนเชิงยุทธศาสตรระหวาง

อาเซียนกับจนีใหรอบดานโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจและลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน 3) การแกไขปญหาขอ

พิพาทในทะเลจีนใตกับประเทศสมาชิกอาเซียนบางประเทศโดยการรวมลงนามปฏิญญาวาดวย 

การปฏิบัติการของภาคีในทะเลจีนใต (Declaration on the Conduct of Parties in the South China 

Sea: DOC) ในวันท่ี 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ท่ีบาหลีทําใหเกิดการเจรจาหารือระดบัคูมิตรตอกัน

และการพดูคุยกันอยางเสมอภาคและมีความรวมมือท่ีเอ้ือประโยชนซ่ึงกันและกันจากความรวมมือ

ระดับความม่ันคงดานการเมืองดังกลาวไดนําไปสูความรวมมือดานเศรษฐกิจท่ีมีเปดความรวมมือ

ในดานการลงทุนโดยจนีเปนประเทศคูเจรจาแรกท่ีเสนอใหมีการจดัตัง้เขตการคาเสรีกับอาเซียนโดย

ท้ังฝายไดรวมลงนามกรอบความตกลงความรวมมือทางเศรษฐกิจ (Framework agreement on 

comprehensive economic correlation) เม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2545 ซ่ึงกําหนดเปาหมายใหมี

การจัดตั้งเขตการคาเสรีอาเซียน-จีนกับประเทศสมาชิกอาเซียนเกา (6 ประเทศ) ใหแลวเสร็จภายใน

ป พ.ศ. 2543 และกับประเทศสมาชิกใหม (4 ประเทศ) ภายในป พ.ศ. 2558 ตอจากนั้นท้ังสองฝายได

รวมลงนามในขอตกลงความรวมมือวาดวยสินคาและกลไกการระงับขอพิพาทในป พ.ศ. 2547 

ขอตกลงวาดวยการคาบริการในป พ.ศ. 2550 และขอตกลงความรวมมือวาดวยการลงทุนในป พ.ศ. 

2552 ลาสุดท่ีประชุมสุดยอดอาเซียน-จีนคร้ังท่ี 16 ไดเห็นชอบใหมีการยกระดับความตกลงการคา

เสรีอาเซียน-จีน (ASEAN-China FTA: ACFTA) เพื่อใหเกิดการอํานวยความสะดวกดานการคา  

การลงทุนและการบริการระหวางกันใหมากยิ่งข้ึน และในป พ.ศ. 2553 จีนไดกาวข้ึนมาเปนประเทศ

คูคาอันดับ 1 ของอาเซียนในขณะท่ีอาเซียนเปนคูคาอันดับ 3 ของจีนรองจากสหภาพยุโรปและ

สหรัฐฯสําหรับการคาอาเซียน-จีนในป พ.ศ. 2556 มีมูลคาถึง 350,500 ลานดอลลารสหรัฐฯ (เพิ่มข้ึน

รอยละ 9.7 จากป พ.ศ. 2555) นอกจากนีใ้นการประชุมสุดยอดอาเซียน-จีน คร้ังท่ี 17 เม่ือเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 จีนไดประกาศใหความชวยเหลือดวยเงินกูแบบมีเงื่อนไขผอนปรน 

(Concessional loan) จํานวน 1 หม่ืนลานดอลลารสหรัฐ เพื่อสงเสริมความรวมมือและกระตุนการ

ลงทุนในประเทศกลุมอาเซียน โดยเฉพาะในกลุมประเทศอินโดจีนและการใหความชวยเหลือแบบ
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ใหเปลา (Assistance gratis) จํานวน 50 ลานหยวน เพื่อสนับสนุนความเปนประชาคมอาเซียน     

และอีก 3,000,000 ลานหยวน ใหแกกลุม CLMV เพื่อลดชองวางดานการพัฒนาจากความรวมมือ

ดังกลาวขางตนจีนยังไดพฒันาความรวมมือเพื่อสงเสริมความสัมพันธดานเศรษฐกิจ ไดแก  

1) การจัดตั้งศนูย ASEAN-China FTA Business Portal (ASEAN-China Free Trade Area Business 

Portal, 2016) เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกจิกรรมสงเสริมการคาระหวางประเทศสมาชิก 

เอเซียนกับจีนโดยในสวนของไทย มีกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ เปนหนวยงานรับผิดชอบ

หลัก และ 2) การเปดสํานักงานสาขาของสมาคมสงเสริมการคาและเศรษฐกิจอาเซียน-จีน ท่ีเมืองอ้ีอู 

และเมืองเฉินโจว มณฑลเจอเจียง ภายใตกรอบเขตการคาเสรีอาเซียน-จีน เม่ือวันท่ี 6 มกราคม  

พ.ศ. 2555 ซ่ึงถือเปนความรวมมือระหวางภาคเอกชนเปนคร้ังแรกดวย (กองความสัมพันธกับคู

เจรจาและองคกรระหวางประเทศ กรมอาเซียน, 2558) 

 การศึกษาในกลุมประเทศอินโดจีนยังคงตองการไดรับการพัฒนาความรูทักษะการเรียนรู

ตาง ๆ อยางเรงดวน ท้ังนี้เพือ่เปนกลไกในการขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหมี

ความเจริญกาวหนาและแขงขันไดในระดบัสากลโดยเฉพาะอยางยิ่งกบัสถานการณในปจจุบันท่ีมี

ความเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่องในหลากหลายดานท่ีสงผลให

โลกเขาสูยุคโลกาภิวัตนอันเปนยุคของสังคมฐานความรู ดังนั้นกลไกความรวมมือดานการศึกษา 

จึงเปนส่ิงจําเปนพื้นฐานในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีไดขยายความรวมมือกับกลุม

ประเทศท่ีเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจท่ีไดเขารวมเปนสมาชิกในกลุมอาเซียน+3ประกอบไปดวย

สมาชิกท้ังหมด 13 ชาติ คือ 10 ชาติสมาชิกอาเซียน ไดแก ไทย เมียนมา มาเลเซีย อินโดนีเซีย 

ฟลิปปนส สิงคโปร เวียดนาม ลาว กัมพูชาและบรูไน รวมกับจีน ญ่ีปุนและเกาหลีใตโดยท้ัง 13 

ประเทศ จะมีประชากรรวมท้ังส้ินกวา 2,000 ลานคน หรือประมาณ 1 ใน 3 ของประชากรของท้ัง

โลก และจะมีผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ หรือ GDP ถึง 9 ลานลานเหรียญสหรัฐฯ คิดเปนรอยละ 

16 ของ GDP รวมท้ังโลกในขณะท่ียอดทรัพยสินท่ีเปนเงนิทุนสํารองระหวางประเทศสูงถึง 3.6  

ลานเหรียญสหรัฐ สูงกวารอยละ 50 ของเงินทุนสํารองของโลก (สถาบันเอเชียตะวนัออกศึกษา, 

2553) อยางไรก็ดีนับเปนโอกาสอันดีท่ีอาเซียนสามารถดึงใหท้ัง 3 ประเทศ เขามารวมในกรอบ

ความรวมมือของอาเซียนได อันจะกอใหเกดิความรวมมือในดานตาง ๆ มากข้ึนอยางแนนอน นับได

วาเปนประโยชนตอประเทศสมาชิกอยางมหาศาล โดยเฉพาะอยางยิ่งการท่ีไดประเทศจีนเขามารวม

เปนสมาชิกในกลุมอาเซียนบวกสามนี้ จากขอมูลในปจจบัุนพบวามีอัตราการขยายทางดาน

เศรษฐกิจ เกินกวารอยละ 10 ทุกป ซ่ึงหากจีนสามารถรักษาอัตราการขยายตวันี้ตอไปไดคาดวา

ภายในประมาณป ค.ศ. 2025 เศรษฐกิจของจีนนาจะใหญเทากับเศรษฐกจิของสหรัฐฯ ตัวเลขและ

สถิติทางดานเศรษฐกิจก็มีแนวโนมวาจีนจะขยับข้ึนมาเปนอันดับ 1 ของโลกแซงหนาสหรัฐอเมริกา
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ไปในหลายเร่ืองในมิติดานตาง ๆ เชน การบริโภค การบริโภคพลังงาน เงินทุนสํารองประมาณ 

2,000,000 ลานเหรียญ การลงทุนจากตางชาติ เงินเกนิดลุบัญชีเดินสะพัดประมาณ 240,000 ลาน

เหรียญสหรัฐฯ มีคนใชอินเทอรเน็ตประมาณ 200 ลานคน เปนตลาดอันดับ 1 ของสินคาอุปโภค

บริโภคตาง ๆ มากมาย และมีแนวโนมออกไปลงทุนในตางประเทศมากข้ึนเร่ือย ๆ รวมถึงขณะนีจ้ีน

มีนโยบายในเชิงรุกในการลงทุนแสวงหาแหลงพลังงานจากท่ัวโลก (ประภัสสร เทพชาตรี, 2554) 

 จากขอมูลสํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมการลงทุนหรือบีโอไอของไทย พบวา จีน

เขามาลงทุนโดยตรง (FDI) ในไทยดวยปริมาณเงินลงทุนมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 แซงหนาการลงทุน

จากญ่ีปุนเปนคร้ังแรก ท้ังนี้ เนื่องจากไทยมีภูมิศาสตรเปนศูนยกลางของภูมิภาค อีกท้ังไทยมี

นโยบาย (บีโอไอ) ซ่ึงไดสนบัสนุนใหตางชาติเขามาลงทุนและใหสิทธิประโยชนท่ีดงึดูดใจ คือ  

การยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลใน 8 ปแรก และหลังจาก 8 ป ก็จะเก็บภาษีเพียงคร่ึงหนึ่งรวมถึง

ตางชาติยังสามารถถือหุนไดรอยละ 100 หากลงทุนเพื่อผลิตสงออกและหากลงทุนในนิคม

อุตสาหกรรมก็สามารถถือครองท่ีดินไดเตม็รอย มีการอํานวยความสะดวกเร่ืองวีซาและมีวนั-สตอป

เซอรวิสในการอํานวยความสะดวกใหกับนักลงทุนรวมถึงความสัมพันธอันดีท่ีมีมาชานานกับจีน 

(ฐานเศรษฐกิจ, 2559) และจากขอมูลท่ีพบจนี คือ ประเทศท่ีกําลังกาวเขาสูการเปนประเทศ

มหาอํานาจทางเศรษฐกิจของโลก 

 

ตารางท่ี 1-2  ขอมูลเขตการคาโลกประเทศจีน-การสงออก-มูลคารวม โดยจัดเก็บแบบแยกตามเขต 

                   เศรษฐกิจตาง ๆ ของโลกมูลคาตอลานเหรียญสหรัฐฯระหวางมกราคม-ธันวาคม  

                   ค.ศ. 2015  

 

ลําดับ ประเทศ 
ป ค.ศ. 

2013 

ป ค.ศ. 

2014 

ป ค.ศ. 

2015 

ป ค.ศ. 

2013 

เปอร 

เซ็นต 

สวนแบง

2014 

 

2015 

เปอร 

เซ็นต การ

เปล่ียน 

แปลง 

-15/14- 

6 เวียดนาม 48,598.08 63,617.52 66,372.27 2.2 2.72 2.91 4.33 

14 ไทย 32,733.58 34,310.52 38,296.00 1.48 1.46 1.68 11.62 

36 เมียนมา 7,349.09 9,374.87 9,386.87 0.33 0.4 0.41 0.13 

58 กัมพูชา 3,411.25 3,276.29 3,769.66 0.15 0.14 0.17 15.06 

105 ลาว 1,720.56 1,847.64 1,275.56 0.08 0.08 0.06 -30.96 

 รวม 93,812.56 112,426.84 119,100.36     
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 ดังนั้น ความสําคัญของการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย (Human resource) เปนเคร่ืองมือใน

การยกระดับศักยภาพดานการบริหารของบุคลากรทางธุรกิจของประเทศกลุมอินโดจนี CLMV และ

ประชาคมอาเซียน-จีน ใหมีศักยภาพทัดเทียมกับประเทศในกลุมเศรษฐกิจภูมิภาคเดยีวกันและนานา

ประเทศ และในการพัฒนาทรัพยากรมนษุยใหเกิดความยัง่ยืน คือ การใหคนในชาติไดรับการศึกษา

หรือการไดรับการเรียนรูตลอดชีวิตนับเปนวิธีในการสรางมนุษยใหมีคุณคาใหเกิดเปน “ทุนมนุษย” 

(Human capital) โดยจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ อีกท้ังยังเปนการตอบสนองตอ

เปาหมายและผลลัพธตามนโยบายรัฐบาลท่ีกําหนดไวรวมถึงการเตรียมศักยภาพของทรัพยากร

มนุษยใหพรอมรับมือกับการแขงขันกับประเทศท้ังในกลุมอาเซียน ดังนั้นผูวิจยัจึงมุงหวังท่ีจะให

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามซ่ึงอยูในพื้นท่ีเขตจังหวัดพิษณุโลกเปนศูนยเรียนรูดานบริหารธุรกิจ

เพื่อใชเปนแหลงศึกษาเสริมสรางสมรรถนะวิชาชีพดานบริหารธุรกิจโดยการเปดหลักสูตร

บริหารธุรกิจระหวางประเทศข้ึน โดยเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาอาเซียน (AUN QA) เพื่อ

มุงเนนการผลิตบัณฑิตท่ีมีความสามารถในการสงเสริมการเติบโตขององคกรธุรกิจ และพัฒนา

ตลาดตางประเทศ มีความสามารถในการมองธุรกิจในภาพรวมและมีการคิดวิเคราะห นับเปน

ทางเลือกทางการศึกษาสําหรับประเทศในกลุมอินโดจีน อีกท้ังเปนการยกระดับคุณภาพทางการ

ศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานสูสากลพรอมตอทํางานขามชาติและผูประกอบการมืออาชีพ อนึ่งผล

ท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอสถาบันการศึกษาองคกร หนวยงานท่ีสนใจและ

เกี่ยวของสามารถนําไปตนแบบในการเสริมสรางความรวมมือในดานหลักสูตรการศึกษา อีกท้ัง

ขยายกรอบความรวมมือกับสถาบันการศึกษาไปยังประเทศอ่ืน ๆ ในกลุมอาเซียน รวมถึงเปน

นวัตกรรมตนแบบองคความรูของงานวิจยัอันจะเปนวิธีการนําไปสูการพัฒนาประเทศชาตินั้นได

อยางยั่งยืนตอไป 

 

คําถามการวิจัย 

 1.  อะไรคือ รายละเอียดของรายวิชาและเนือ้หาท่ีเหมาะสมในการเรียนบริหารธุรกิจ 

ท่ีสามารถทําการคาหรือลงทุนกับจีนในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีน 

 2.  อะไรคือ วธีิการถายทอดความรูในการเรียนบริหารธุรกิจท่ีสามารถทําการคาหรือ

ลงทุนกับจีนในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อใหไดรายวิชาและเนื้อหาท่ีเหมาะสมในการเรียนบริหารธุรกิจท่ีสามารถทําการคา

หรือลงทุนกับจีนในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีน 
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 2.  เพื่อใหไดวธีิการถายทอดความรูในการเรียนบริหารธุรกิจท่ีสามารถทําการคาหรือ

ลงทุนกับจีนในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีน  

 

กระบวนการในการดําเนินการวิจัย 

 

 
ภาพท่ี 1-1  กระบวนการในการดําเนินการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 

ออกแบบเค ร่ืองมือและการเก็บ

ขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อใหไดเนื้อหาท่ี

เกี่ยวของคือ การทองเท่ียว การผลิต 

การสงออก การเงินการบัญชี ความ

จําเปนและความตองการในการ

พัฒนาบุคลากรดานบริหารธุรกิจใน

กลุมประเทศอินโดจีน 

เก็บขอมูล 

เชิงคุณภาพโดย

เทคนิค 

(Indepth-interview) 

ใชเดลฟายเทคนิค (Delphi technique) 

สังเคราะหขอมูลโดยการสมัภาษณ 

ผูที่เก่ียวของทั้งหมด 

เสนอรายวิชาและเนื้อหาท่ีเหมาะสมในการเรียนบริหารธุรกิจในระดับปริญญาตรี 

ลงในหลักสูตร 

ไดเนื้อหา 1) กลุมการเงินการบัญชี 2) กลุมการจัดการองคกรและทรัพยากรมนษุย  

3) กลุมการผลิตและการสงออก 4) กลุมการคาการลงทุนในกลุมประเทศ CLMV  

5) กลุมความรูอ่ืน ๆ 6) วิธีการถายทอด 7) อ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

เก็บขอมูลเชิง

คุณภาพโดย

กระบวนการ 

(Focus group) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย กรอบที่ 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดการวิจัย 

บริบททางเศรษฐกิจของกลุมประเทศอินโดจีน โดยเนนความเชื่อมโยงและอิทธิพลทางดานการคาการลงทุนของประเทศจีน

ตอกลุมประเทศอินโดจีน  

การศึกษาบริบทที่เก่ียวของ

กับงานวิจัยตามบทที่ 2 

การศึกษาบริบททาง

สังคมของกลุมประเทศ

 

บริบททางการศึกษาของ

กลุมประเทศอินโดจนี 

ออกแบบเครื่องมอืการ

จัดเก็บขอมูล 

ศึกษาและออกแบบแนวทาง กระบวนการ

จัดเก็บและการจัดการขอมูลงานวิจัย 

ใชกระบวนการแบบ 

เดลไฟล 

ศึกษาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ศึกษาและสังเคราะหขอมูลงานวิจัย 

ไดผลลัพธตามงานวิจัย 

ไดวิธีการถายทอดความรูในการเรียน

บริหารธุรกิจ ที่สามารถทําการคาหรือลงทุนกับ

จีนในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีน 

 

ไดรายวิชาและเน้ือหาที่เหมาะสมในการเรียน

บริหารธุรกิจที่สามารถทําการคาหรือลงทุนกับ

จีนในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีน 

 

ไดหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรดานบริหารธุรกิจในประเทศไทยและกลุมประเทศ     

อินโดจนีเพ่ือรองรับการขยายตัวการคาการลงทุนของจีน 

 
เสนอรายวิชาและเน้ือหาที่เหมาะสมในการเรียนบริหารธุรกิจลงในหลักสูตร 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 1.  เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการนําไปเปนรายวิชาและเนือ้หาท่ีเหมาะสมในการเรียน

บริหารธุรกิจในระดับปริญญาตรี 

 2.  เพื่อใหไดวธีิการถายทอดความรูในการเรียนบริหารธุรกิจท่ีสามารถทําการคาหรือ

ลงทุนกับจีนในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีน  

 3.  สามารถนําไปสูการสงเสริมและสนับสนุนใหกลุมนักศึกษาในกลุมประเทศอินโดจีน 

CLMV มาศึกษาเพื่อใหสามารถรองรับความตองการบุคลากรดานบริหารธุรกิจและการขยายตวัของ

การลงทุนของนักธุรกิจจนีในกลุมประเทศอินโดจีน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิจยัคุณภาพ (Qualitative research) ผูวจิัยมุงเนนการศึกษาศักยภาพบุคลากรดาน

บริหารธุรกิจในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีนเพื่อรองรับการขยายตวัการคาการลงทุนของ

จีนโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth interview) ผูประกอบการท่ีเปนคนจีนหรือเช้ือสายจีนใน

พื้นท่ีในจังหวดัพิษณุโลกเพือ่ศึกษาวเิคราะหขอมูล นํามาเปนกรอบความคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับการทํา

ธุรกิจกับชาวจนี หลังจากนั้นผูวิจัยใชกระบวนการ (Focus group) เพื่อใหไดเปนแนวทางและใช

เทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย (Delphi technique) เพื่อคนหาแนวทางทําธุรกิจจีนในไทยและกลุม

ประเทศอินโดจีน โดยสอบถามความคิดเหน็จากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 รอบ โดยทุกรอบมีผูเช่ียวชาญ

แสดงความคิดเห็นจาํนวน 19 คน (Macmillan, 1971) 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ศักยภาพ หมายถึง คุณลักษณะ ความสามารถ และความพรอมตอการพัฒนาในตัวบุคคล 

และสามารถดึงออกมาใชไดหากไดรับการพัฒนาหรือกระตุนจากภายนอก อันจะสงผลตอ

ความสําเร็จและประสิทธิภาพในงานอยางสูงสุด 

 ศักยภาพบุคคล หมายถึง ความสามารถ ความพรอมท้ังสภาวะรางกาย  จิตใจ สติปญญา 

และอารมณ หรือคุณสมบัติท่ีแฝงอยูในตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงสามารถทําใหปรากฏหากไดรับ

การพัฒนาหรือกระตุนจากภายนอก อันจะสงผลตอความสําเร็จและความพึงพอใจสูงสุด  

 หลักสูตรดานการบริหารธุรกิจในกลุมประเทศอินโดจีน หมายถึง หลักสูตรวาดวยการ

บริหารธุรกิจเปนหลักสูตรท่ีออกแบบและเขียนโดยผานกระบวนการวิธีวิจัยตามงานวจิัยท่ีผูวจิัยได

วางแนวทางการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองใน 2 หลักสําคัญ คือ 1) เปนหลักสูตรดานการ
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บริหารธุรกิจในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจังหวดัพิษณุโลก ผูวจิยัไดกําหนดกรอบการ

ออกแบบหลักสูตรเพื่อใหตอบสนองตอการผลิตบัณฑิตดานบริหารธุรกิจเพื่อรองรับการขยายตวั

ของการลงทุนและเศรษฐกิจจากประเทศจนีในกลุมประเทศอินโดจีน CLMV โดยการเปดรับผูเรียน

จากกลุมประเทศอินโดจีน CLMV และประเทศไทย 2) เปนหลักสูตรบริหารธุรกิจท่ีสามารถสอน

เพื่อยกระดับคุณภาพสูความเปนผูเช่ียวชาญดานบริหารธุรกิจดานตาง ๆ เปนการเรียนการสอน

เฉพาะเร่ืองท่ีเนนความเช่ียวชาญ (Expertise business learning center)  

 กลุมประเทศอินโดจีน หมายถึง อินโดจีน (Indochina) หรือคาบสมุทรอินโดจีน

(Indochinese peninsula) เปนคาบสมุทรท่ียื่นออกมาจากแผนดินใหญของทวีปเอเชียและเปน 

สวนหนึ่งของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ท่ีมาของช่ือวาอินโดจนีนั้นก็เพราะวาคาบสมุทรนี้

ตั้งอยูทางใตของสาธารณรัฐประชาชนจีน และทางตะวันออกของประเทศอินเดีย คําวา Indochina  

มีท่ีมาจากคําวา Indochine ในภาษาฝร่ังเศสและถูกใชในระหวางยุคลาอาณานิคมเปนประเทศในเขต

เอเชียตะวันออกเฉียงใตท่ีเรียกกนัวา CLMV นั้นประกอบไปดวยประเทศ กัมพูชา (Cambodia) ลาว 

(Laos) เมียนมา (Myanmar) และเวียดนาม (Vietnam) 

 การลงทุนของนักธุรกิจจนีในกลุมประเทศอินโดจีน หมายถึง การขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ของประเทศจนีสูการลงทุนในกลุมประเทศอินโดจีนโดยการท่ีนกัลงทุนจากประเทศจีนไดขยาย 

การลงทุนโดยการนําเงินมาลงทุนในกลุมประเทศอินโดจนี CLMV 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 จากการศึกษาทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ ผูวิจยัสามารถสรุปเปน

หัวขอตาง ๆ ไดดังตอไปนี ้

 1.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการประกอบธุรกิจและการลงทุนของจีน 

 2.  แนวคิดเกีย่วกับวัฒนธรรมการทําธุรกิจของคนจีน 

 3.  แนวคิดเกีย่วกับการจัดการการเงินของจนี 

 4.  แนวคิดเกีย่วกับการจัดการคนของจีน 

 5.  แนวคิดเกีย่วกับศักยภาพ 

 6.  แนวคิดเกีย่วกบักฎหมายการศึกษาและนโยบายการศึกษา 

 7.  ยุทธศาสตรดานการศึกษาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

 8.  งานวิจยังานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประกอบธรุกิจและการลงทุนของจีน 

 จีนเปนประเทศท่ีมีพื้นท่ีกวางใหญ มีประชากรมากและมีบทบาทสําคัญในเอเชียมาชานาน

ในตนทศวรรษท่ี 20 บทบาทของจีนท้ังทางการเมืองและเศรษฐกิจลดลงอันเปนผลจากปญหาความ

ขัดแยงทางการเมืองภายใน อยางไรก็ตาม เม่ือพรรคคอมมิวนิสตจีนภายใตการนําของเหมาเจอตง 

ไดยดึอํานาจจนีแผนดนิใหญไดสําเร็จ และการสถาปนาสาธารณรัฐประชาชนจนีโดยมีระบบ

การเมืองและระบบเศรษฐกิจสังคมนิยมเม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม ค.ศ. 1949 จีนจึงไดปดประเทศเพื่อแกไข

ปญหาพื้นฐานภายในท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ภายใตการปกครองอยางเขมงวด

การช้ีนําของอุดมการณคอมมิวนิสตทําใหจีนถูกมองจากสังคมโลกวาลึกลับดุจมานไมไผ (Bamboo 

curtain) ภายหลังการอสัญกรรมของเหมาเจอตงนั้นเติ้งเสียวผิงไดกาวข้ึนมามีอํานาจเปนผูนํารุนท่ี 2 

และปฏิรูปเศรษฐกิจจีนใหเปนสังคมนิยมท่ีทันสมัยใน 4 ดาน (Four modernization) คือ การเกษตร 

อุตสาหกรรม การปองกันประเทศ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและในการเปดประเทศเพื่อปฏิรูป

เศรษฐกิจผูนาํจีนไดมีการจดัตั้งเขตเศรษฐกจิพิเศษ (Special Economic Zone: SEZ) เพื่อใหตางชาติ

เขามาลงทุน อีกท้ัง ปรับตัวโดยการใชกลไกตลาดเขามาเปนแรงผลักทําใหเศรษฐกิจของจีนกาว

กระโดดอยางรวดเร็วและมีความเปนทุนนิยมมากข้ึน เนื่องจากจนีเปนประเทศท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ

ประชากรมากท่ีสุดในโลกมีทรัพยากรอุดมสมบูรณ มีพัฒนาการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
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และมีความไดเปรียบในการระดมทรัพยากรมาเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกจิ นอกจากนี้ 

จีนมีการปรับปรุงโครงสรางเศรษฐกิจชาติเชิงยุทธศาสตรโดยผูนํารุนท่ี 3 ของจีน คือ ประธานาธิบดี

เจียงเจอหมิง และนายกรัฐมนตรีจูหรงจีไดดําเนินการใหจีนสามารถเขาเปนสมาชิกองคการการคา

โลก (World Trade Organization: WTO) การพัฒนาเศรษฐกิจของจีนจึงผูกพันกันมากข้ึนกับ

เศรษฐกิจโลก ในการดําเนินการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี10 (ค.ศ. 2001- 

2005) จีนไดมียุทธศาสตรการออกไปลงทุน (Go out strategy) ในตางประเทศซ่ึงเปนแรงสงใหจนี

สามารถกาวข้ึนมาเปนประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจในเอเชียและในโลก (พิทยา สุวคันธ, 2549, 

หนา 64) 

 1.  การลงทุนโดยตรงของจีนในระดบัโลก 

  1.1  พัฒนาการเศรษฐกิจจีน 

  สาธารณรัฐประชาชนจนีไดเร่ิมมีความสัมพันธทางเศรษฐกิจกับตางประเทศมีการ

นําเขาเงินทุนเทคโนโลยี ความรู วิทยาการสมัยใหมในชวงการกอตั้งสาธารณรัฐประชาชนจีน โดย

เหมาเจอตง ตัง้แต ค.ศ. 1949 การพัฒนาสรางสรรคเศรษฐกิจของจีนในชวงแรกตองเผชิญกับปญหา

อุปสรรคมากมาย เชน พืน้ฐานทางอุตสาหกรรมการฟนฟูและการบูรณะประเทศและการถูกปดกัน้

จากตางประเทศ จีนไดยอมรับเงินกูและความชวยเหลือทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และวิทยาการจาก

สหภาพโซเวยีตและประเทศคอมมิวนิสตยโุรปตะวันออกจีน ไดมีการนําเขาเทคโนโลยีและอุปกรณ

เกี่ยวกับอุตสาหกรรมหนกัตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจท่ีไดรับอิทธิพลจากสหภาพโซเวยีตหลังจาก

ความลมเหลวของนโยบายกาวกระโดดในปลาย ค.ศ. 1950 จีนไดพยายามติดตอกับประเทศพัฒนา

อ่ืน ๆ เพื่อนําเขาเทคโนโลยี แตเนื่องดวยสภาพแวดลอมระหวางประเทศท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการ

พัฒนาประเทศประกอบกับอุปสรรคการช้ีนําทางความคิดของพรรคคอมมิวนิสตจีน ท้ังทางดาน

การเมืองและเศรษฐกิจทําใหจีนมีการใชเงนิทุนและรับการลงทุนจากตางประเทศในชวงนี้นอยมาก 

  ในป ค.ศ.1976 การพัฒนาเศรษฐกิจของจีนก็เขาสูยุคของเติ้งเส่ียวผิง ซ่ึงดําเนิน

นโยบายเปดประเทศ (Open policy) ในค.ศ.1978 การใชยทุธศาสตรการดึงเขามา “Getting in” 

ภายใตยุทธศาสตรนี้มีการดึงดูดเงินทุนเทคโนโลยี ความรู และประสบการณจากตางประเทศ มี 

การติดตอกับตางประเทศอยางกวางขวางมีการสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศ และมี

การสรางบรรยากาศในการรับการลงทุนจากตางประเทศ ซ่ึงถือไดวาเปนการเปล่ียนแปลงทาง

ยุทธศาสตรคร้ังสําคัญยิ่งของจีนในการลดบทบาทของอุดมการณคอมมิวนิสตและการเปดเสรีกับ

ตางประเทศอยางคอยเปนคอยไป การดําเนินการเหลานีไ้ดกอประโยชนตอจีนในหลาย ๆ ดาน เชน 

การพัฒนาแหงพลังงาน การกอสราง (ทางรถไฟ ถนน และทาเรือ) การนําเขาเทคโนโลยีสมัยใหม
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การปฏิรูปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก การบริหารการจัดการวิสาหกิจการบริหารการจัดการ

ดานการผลิตการขยายการสงออกและการเพิ่มรายไดจากการคากับตางประเทศ 

  การเปดประเทศของจีนไดเปดโอกาสใหจนีสามารถรับการลงทุนจากตางประเทศโดย

ในค.ศ. 1979 รัฐบาลจีนไดเปดพื้นท่ีเพื่อตัง้เขตเศรษฐกจิพิเศษ (SEXs) มี 4 แหง คือ เซินเจิ้น จูไห 

ซานโถว ในมณฑลกวางตุง และเซ๊ียะเหมินในมณฑลฟูเจี้ยน และในค.ศ. 1984 ไดเปดเมืองทา

ชายฝงทะเล (Open coastal cities) ท่ีเกาะไหหลําและไดเปดเมืองทา 14 เมืองเพื่อเปนเขตพัฒนา

เทคโนโลยีดานเศรษฐกจิใน ค.ศ. 1985 รัฐบาลจีนยังไดเปดพื้นท่ีเศรษฐกิจดนิแดนสามเหล่ียม 

ปากแมน้ํา (Economic open delta)ไดแกดนิแดนสามเหล่ียมปากแมน้ําแยงซีเกยีงดนิแดนสามเหล่ียม

ปากแมน้ําจูเจยีงและดินแดนสามเหล่ียมทางตอนใตของมณฑลฮกเกีย้นซ่ึงเปนพืน้ท่ีเศรษฐกิจเปด

นอกจากนี้พื้นท่ีท่ีไมติดชายฝงทะเลก็มีการพัฒนาเศรษฐกิจตามยุทธศาสตรการพัฒนาพื้นท่ีชายฝง

ทะเลท่ีมีเงื่อนไขจะคอย ๆ ขยายลึกเขาไปสูมณฑลตอนในตามนโยบายมุงสูตะวันตก (Go west 

policy) ท่ีเปนสัญลักษณของการลงทุนและการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีไดกาวสูมิติใหมในความสัมพันธ

ระหวางจีนกับตางประเทศ (Reardon, 1998, pp. 479-511) 

  จะเห็นไดวานโยบายของจีนมีเปาหมายเพือ่ท่ีจะดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ  

ขณะเดียวกนัจนีก็ยนืหยัดอยูบนความเปนอิสระและการพึ่งพาตนเอง (Self reliance) เปนหลักเพื่อ

ปกปองผลประโยชนแหงชาติจีนแตอีกทางหนึ่งเปนการเปดออกสูโลกภายนอกจนีประสบ

ความสําเร็จพอสมควรในการเปดประเทศแตก็มีปญหาหลายประการดวยกัน เชน การลงทุนเกี่ยวกบั

เทคโนโลยีระดับสูงมีไมมากระเบียบและกฎหมายยังไมสมบูรณส่ิงอํานวยความสะดวกพืน้ฐานตอง

มีการปรับปรุง ระบบการส่ือสารยังไมดีพอ การบริหารและการจัดการยังไมมีประสิทธิภาพและ

บุคลากรยังไมมีการพัฒนาเทาท่ีควร อยางไรก็ตาม จีนยังสามารถพัฒนาและปรับปรุงโดยเฉพาะ 

การปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกจิท่ีดําเนนิการเปนไปอยางลึกซ้ึงเปนข้ันเปนตอนในการเช่ือมโยง

ความสัมพันธกับตางประเทศท่ีเปนไปอยางม่ันคงตลอดชวงศตวรรษท่ี 20 

  1.2  พัฒนาการการลงทุนโดยตรงของจีนในระดับโลก 

  การพัฒนาเศรษฐกิจจีนภายใตระบบเศรษฐกิจตลาดสังคมนิยม (Socialist market 

economy) ตั้งแตในชวงค.ศ. 1978-2003 การดําเนินนโยบายการเปดประเทศทําใหจนีสามารถดึงดูด

การลงทุนไดมากเปนอันดับสองรองจากสหรัฐอเมริกามูลคา 57 พันลานเหรียญสหรัฐอเมริกา ซ่ึง

สวนใหญเปนการลงทุนจากญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรปและกลุมเอเชียตะวันออกเฉียงใต

(China Daily, 2004) ขณะเดยีวกัน จนีก็ออกไปลงทุนในตางประเทศในชวง ค.ศ. 1978-2002 มี

มูลคา 9.3 พันลานเหรียญสหรัฐฯ การลงทุนของจีนสวนใหญจะเปนรัฐวิสาหกจิจีน (State-Owned 
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Enterprises: SOEs) และบริษทัเอกชนจีน (Private Chinese companies) มีการลงทุนในภูมิภาคตาง ๆ 

เชน อเมริกาเหนือ แอฟริกา ละตินอเมริกา ยโุรป และเอเชีย เปนตน 

  ตั้งแตทศวรรษ 1990 ประธานาธิบดีเจยีง เจอหมิงไดแถลงการณในท่ีประชุมสมัชชา

พรรคคอมมิวนิสตจีนคร้ังท่ี 14 ในป ค.ศ. 1992 วา “เพื่อเปดกวางสูโลกภายนอกและควรสงเสริมให

วิสาหกจิขยายการลงทุนในตางประเทศ”จากนั้นในชวง ค.ศ. 1992-1997 คณะรัฐมนตรีไดตั้งกลุม

ระดับชาติ (National team) เปนการรวมตวัของกลุมอุตสาหกรรม 120 วสิาหกิจจนี โดยมี

ยุทธศาสตรในดานพลังงาน เหมืองแร ยานยนต อิเล็กทรอนิกส โลหะและเหล็ก เคร่ืองจักร 

เคมีภัณฑ การกอสราง การขนสง เทคโนโลยีอวกาศ และเภสัชกรรมเปนตน (Nolan, 2001, pp.  

16-20) รัฐบาลจีนไดสนับสนนุใหบริษัทจีนออกไปแขงขันในตางประเทศ (Wu, 2005) รัฐบาลจีน 

จะทําการคาและการลงทุนกบัตางประเทศภายใตความเปนอิสระ (Independence) การพึ่งพาตนเอง 

(Self-reliance) การปกปองความมันคงทางเศรษฐกิจ (Safeguard economic security) ของประเทศ 

ดังจะเห็นไดวาการลงทุนของจีนในตางประเทศมีพัฒนาการจากการรวมทุนของบริษัทจีนกับบริษัท

ช้ันนําของโลก ซ่ึงการหาประสบการณในตางประเทศไดทําใหบริษทัจีนสามารถกาวขามการเรียนรู

และประสบการณในตางประเทศ การจดัการในระดับนานาชาติ และการบริหารงานการตลาด

ตางประเทศ เนื่องจากบริษทัจีนยังมีปญหาในการดําเนนิงาน ความรูการจัดการวิทยาการสมัยใหม

และประสบการณในแตละประเทศ ท้ังในประเทศท่ีมีแหลงทรัพยากรและประเทศท่ีมีความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี (พิทยา สุวคันธ, 2549, หนา 67-68) 

  1.3  การแบงชวงเวลาการลงทุนของจีน 

  การออกไปลงทุนของจีนในตางประเทศ ต้ังแตเปดประเทศ ค.ศ. 1978 มีการขับเคล่ือน

โดยตรงจากรัฐบาลจีนในฐานะประเทศท่ีมีการปกครองในระบบคอมมิวนิสตโดยพรรคคอมมิวนิสต

จีน ซ่ึงเปนระบบทุนนิยมโดยรัฐ (State capitalism) การลงทุนของจีนถือเปนชองทางหนึง่ของ

ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศตามแนวคิดของ Lerche and Said (1995) ในเร่ืองผลประโยชน

แหงชาตแิละแนวคิดของ Kojima and Ozawa (1984) ในการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ 

ท้ังการคาและการลงทุนจากขอมูลของ Wall (1997), Yaolin (2002 cited in Information Office of 

the State Council of the People’s Republic of China, 2011), Wong and Chen (2003 cited in 

Information Office of the State Council of the People’s Republic of China, 2011) และ UNCTAD 

(2003 cited in Information Office of the State Council of the People’s Republic of China, 2011) 

จีนมีพัฒนาการการออกไปลงทุนในตางประเทศ4 ชวงเวลาคือ (พิทยา สุวคันธ, 2549, หนา 76-80) 

   1.3.1  ชวงแรกระยะเร่ิมกาวออกไปลงทุนในตางประเทศในชวงป ค.ศ. 1979-1985

โดยจีนมีเปาหมายเพื่อแสวงหาประสบการณในตางประเทศและการพฒันาขีดความสามารถทาง
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เศรษฐกิจโดยสวนใหญจะลงทุนในฮองกงและบางประเทศในเอเชีย โดยในป ค.ศ. 1979 บริษัท  

แรก ๆ ของจีนท่ีออกไปลงทุนยังตางประเทศ คือ The Beijing Friendship Storee Established 

Kyowa Co., Ltd. Japan’s Maruichi Shoji, Inc. (Matsuno & Lin, 2003) การลงทุนของจีนจะดําเนิน

โดยบริษัทหรือวิสาหกิจจีนท่ีไดรับอนุญาตจากรัฐบาล เชน บริษัทสงออกและนําเขาภายใต

กระทรวงความสัมพันธทางเศรษฐกิจและการคาระหวางประเทศ (Ministry of Foreign Economic 

Relations and Trade: MOFERT) และของมณฑลและเทศบาลมหานครบางแหงท่ีอยูภายใต 

การควบคุมของคณะกรรมาธิการความสัมพนัธทางเศรษฐกิจและการคาระหวางประเทศ (State 

Economic and Trade Commission: SETC) 

   1.3.2  ชวงท่ีสอง ระยะเร่ิมเขาสูการลงทุนท่ีเฟองฟู (Early boom) ในชวง ค.ศ. 

1986  

   -  1994 รัฐบาลไดปลอยเสรีและลดขอจํากดัในนโยบายใหกับวิสาหกิจมากข้ึน โดย

บริษัทขนาดใหญและขนาดกลางเร่ิมท่ีจะเคล่ือนออกไปลงทุนในตางประเทศมีเปาหมายเพื่อการ

แสวงหาและนาํเทคโนโลยีท่ีกาวหนาจากตางประเทศความรูวิทยาการสมัยใหม การแสวงหาแหลง

ทรัพยากรและวัตถุดิบท่ีจีนขาดแคลนและจาํเปนตอตลาดภายในจนีและการแสวงหาเงนิตราจาก

ตางประเทศ (Tan, 2001) ดังนั้น จึงพบวาในป ค.ศ. 1985 กระทรวงความสัมพันธทางเศรษฐกิจและ

การคาระหวางประเทศไดออกระเบียบใหม คือ “The approval procedures and management 

methods for setting up non-trade joint ventures abroad” ตอมาในป ค.ศ. 1989 คณะบริหารควบคุม

อัตราแลกเปล่ียน (State general administration of exchange control) ไดออกระเบียบ “On the 

exchange control of investing abroad” ระเบียบท้ังสองไดกลายเปนกรอบนโยบายของจีนในการ

สงเสริมการลงทุนในตางประเทศ ซ่ึงสงผลใหมีการขยายการลงทุนเพิ่มข้ึนใน 120 ประเทศและมี

โครงการลงทุนในตางประเทศ 891โครงการมูลคา 1.2 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ขนาดของโครงการ 

ท่ีลงทุนเฉล่ีย 1.4 ลานเหรียญสหรัฐฯ 

   1.3.3  ชวงท่ีสาม ระยะพัฒนาการลงทุนอยางม่ันคง (Steady development) ในชวง

ระหวาง ค.ศ. 1992-1997 จุดเปล่ียนท่ีสําคัญทางดานนโยบายการสงเสริมการลงทุนในตางประเทศ

ในชวงนี้ คือ นโยบายการผลักดันใหเศรษฐกิจจนีขยายตวัหลังการ “ลองใต” ของเติ้งเส่ียวผิงใน 

ป ค.ศ. 1992 โดยในการประชุมสมัชชาพรรคคอมมิวนิสตจีนสมัยท่ี 14 เม่ือเดือนตุลาคม ค.ศ. 1993

เลขาธิการใหญพรรคคอมมิวนิสตจีนเจยีงเจอหมิง ไดกลาวตอท่ีประชุมวา “พรรคยังดําเนินนโยบาย

เปดตอโลกภายนอกการจัดการตอกิจการท่ีจีนเขาไปลงทุนในตางประเทศจะตองเปนไปอยางแข็งขัน

เราจะสรุปจากประสบการณขยายการเปดประเทศและใหกรอบช้ีแนะเพื่อพัฒนาประเทศสูข้ันท่ี

สูงข้ึน” โดยมีกระทรวงพาณิชย (Ministry of commerce) เปนผูกําหนดนโยบายเศรษฐกิจตลอดจน
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แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุนในตางประเทศโดยประสานงานกับกระทรวงการคลัง

คณะกรรมาธิการวางแผนแหงรัฐ (State planning commission) คณะบริหารควบคุมอัตรา

แลกเปล่ียน (State general administration of exchange control) ในชวงนี้เศรษฐกจิจีนเร่ิมมีความ

รอนแรงข้ึน (Overheated economy) เปนเหตุใหทางการจีนเขาไปควบคุมและลดความรอนแรงทาง

เศรษฐกิจ รวมท้ังระมัดระวังการออกไปลงทุนในตางประเทศ อยางไรกต็าม ยังคงมีการเขาไปลงทุน

ตั้งโรงงานในประเทศกําลังพัฒนา เชน แอฟริกา อเมริกาใต ยุโรปตะวนัออกและยังมีการลงทุนใน

ประเทศท่ีพัฒนาแลวเพิ่มมากข้ึน เชน สหรัฐอเมริกา แคนนาดา ออสเตรเลีย เพื่อแสวงหาแหลง

วัตถุดิบและวทิยาการสมัยใหมในตางประเทศมีบริษัทจนีออกไปลงทุนในตางประเทศ 1,500 บริษัท 

การลงทุนมีมูลคา 1.28 พันลานเหรียญสหรัฐฯ 

   1.3.4  ชวงท่ีส่ีการทะยานข้ึนของจีน(The rising of china) ตั้งแตป ค.ศ. 1998 ถึง

ปจจุบัน สืบเนือ่งจากวกิฤติเศรษฐกิจในเอเชียท่ีเร่ิมจากการลดคาเงินบาทของไทยในเดือนกรกฎาคม 

ค.ศ. 1997 ไดลุกลามสงผลกระทบตอคาเงนิของหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียนกัลงทุนตางชาติได

หาทางถอนการลงทุนขณะเดยีวกันจนีไดประกาศไมลดคาเงินหยวน โดยอางวาไมตองการแขงขัน

กับการลดคาเงนิ ซ่ึงแทจริงแลวจีนเกรงผลกระทบตอหนีสิ้นระหวางประเทศของจีนท่ีมีจํานวน

มหาศาล อยางไรก็ดี วกิฤติทางการเงินท่ีเกดิข้ึนทําใหธุรกิจหลายชนิดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต

ลมละลายโรงงานพรอมเคร่ืองจักรถูกขายทอดตลาด จีนเห็นเปนโอกาสดีจึงไดเขามาลงทุนซ้ือ

กิจการในหลายประเทศการลงทุนในตางประเทศของจีนท่ีเพิ่มมากข้ึน ทําใหจนีถูกมองวาอาจจะ

เปนหวัรถจักรคันใหมท่ีจะชวยผลักดนัเศรษฐกิจเอเชียตะวันออกไปสูความรุงเรืองอีกคร้ังหนึ่ง 

นอกจากนั้น แรงกดดันจากประเทศตะวันตกท่ีตองการใหจีนปรับเพิ่มคาเงินหยวนก็ทําใหจนีลดแรง

กดดันโดยไปลงทุนในตางประเทศเพิ่มข้ึนคาเงินหยวนไดสรางความแหลมคมของจีนในการดําเนนิ

ยุทธศาสตรการกาวออกไปลงทุนในตางประเทศรัฐบาลจนีมีจุดมุงหมายหลักในการเขาไปตั้ง

โรงงานในตางประเทศเพื่อการผลิตการแสวงหาวัตถุดิบและการกระตุนการสงออกสินคาของจีน

(China Business Weekly, 2003) 

 จากการเปดประเทศของจีนไดเปดโอกาสใหจนีสามารถรับการลงทุนจากตางประเทศ

นับเปนสัญลักษณการรับการลงทุนของการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีไดกาวสูมิติใหมในความสัมพันธ

ระหวางจีนกับตางประเทศ ทําใหจนีแมจะเปนประเทศคอมมิวนิสต แตกลับไดรับความสนใจจาก

ประเทศโลกตะวนัตกท่ีเคยตอตานระบอบการปกครองของจีน แตดวยผลประโยชนมหาศาลท่ี     

รอคอยนักลงทุนจากตางประเทศทําใหจีนมีแรงดึงดูดนักลงทุนเปนอยางมากภายหลังการประกาศ

เปดการคาขายระหวางประเทศและการกระทําเชิงรุกของจีน ทําใหเปนการเปดพื้นท่ีการลงทุนท่ีมี

ความชัดเจนยิง่ข้ึนโดยใน ค.ศ. 1979 รัฐบาลจีนไดเปดพืน้ท่ีเพื่อตั้งเขตเศรษฐกิจพเิศษ (SEXs) มี 4 
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แหง คือ เซินเจิ้น จูไห ซานโถว ในมณฑลกวางตุง และเซ๊ียะเหมินในมณฑลฟูเจีย้นนับเปน

ความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจภายใตการนําของเติ้งเส่ียวผิง 

 ความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจของเติ้งเส่ียวผิงตั้งแต ค.ศ. 1978 ไดรับการสานตอ

จนถึงภายใตการนําของเจียงเจอหมิงและจหูรงจี เศรษฐกจิจีนเร่ิมแข็งแกรงและจนีไดรับการยอมรับ

จากประชาคมโลกวาศตวรรษท่ี 21 นี้นาจะเปน “ศตวรรษของจีน” สืบเนื่องจากเศรษฐกิจจนีเติบโต

อยางตอเนื่องถึงรอยละ 8-9 ตอป นับตั้งแต ค.ศ. 1990 เปนตนมา จนีกําลังกาวข้ึนมามีบทบาททาง

การเมืองและเศรษฐกิจและอาจกลายเปนข้ัวมหาอํานาจเศรษฐกิจใหม อีกท้ังการกาวออกไป 

“Going-out” สูตางประเทศซ่ึงเปนสวนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 10 (ค.ศ. 2001-2005)  

ท่ีกําหนดใหมีการสนับสนุนบริษัทจีนออกไปลงทุนในตางประเทศ เพือ่เพิ่มขีดความสามารถใน 

การแขงขันกับตางประเทศการกาวออกไปลงทุนในตางประเทศมีปจจยัท่ีเกี่ยวของหลายประการ

นับตั้งแตจนีมีการเปล่ียนแปลงการปกครองมีการพัฒนาเศรษฐกิจและนโยบายของผูนําจีนในแตละ

รุนท่ียังคงอํานาจทางการเมืองอยางตอเนื่องและม่ันคง นอกจากนี้ รัฐบาลจีนยังไดสนบัสนุนบริษัท

ขนาดกลางและขนาดเล็กวิสาหกจิ เมืองและหมูบานและวิสาหกจิเอกชนจีนใหเร่ิมบุกเบิกการลงทุน

ในตางประเทศ ท้ังนี้ การออกไปลงทุนโดยตรงของจีนในตางประเทศบริษัทจีนมีรูปแบบการพัฒนา

ท่ีมีลักษณะคลายกับอุตสาหกรรมของญ่ีปุนในชวงทศวรรษ 1960 จะลงทุนแสวงหาทรัพยากรและ

การคากับตางประเทศมากกวาการออกไปลงทุนในกจิการอ่ืน ๆ การลงทุนของจีนในทศวรรษ 1980

จีนมีความตองการทรัพยากรเพิ่มข้ึน เพื่อนํามาปอนใหกับอุตสาหกรรมภายในประเทศเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพการแขงขันของจีนกับตางประเทศการลงทุนในทศวรรษ 1990 การลงทุนเปนไปเพื่อ 

การเพิ่มศักยภาพทางเทคโนโลยีมีการปฏิรูปวิสาหกจิจีน 

 2.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการลงทุนระหวางประเทศ 

  2.1  ความหมายการลงทุนระหวางประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) 

  ในยุคโลกาภิวตันท่ีการติดตอส่ือสารในประเทศตาง ๆ สามารถเช่ือมโยงเครือขาย 

ไปไดท่ัวโลกยิง่สงผลใหการลงทุนระหวางประเทศไมเปนเร่ืองท่ียุงยากตอไป ดวยเหตุนี้ จึงทําให

องคการธุรกิจในลักษณะบริษัทขามชาติสามารถขยายการลงทุนในตางประเทศไดท่ัวโลกสําหรับ

การลงทุนระหวางประเทศ หมายถึง การท่ีประเทศหนึ่งไดเคล่ือนยายทุนจากประเทศของตนมา

ลงทุนในอีกประเทศหนึ่ง ท่ีคาดวาจะไดรับผลตอบแทนท่ีสูงกวาในประเทศของตนซ่ึงในการลงทุน

ในลักษณะดังกลาวนี้สามารถจําแนกได 2 ประเภท ดวยกัน คือ 

   2.1.1  การลงทุนโดยตรง (Direct investment) ซ่ึงสวนใหญจะอยูในรูปของการ

ดําเนินงานโดยวิสาหกจิและมีสถาบันการเงนิของเอกชนเปนผูจัดหาเงนิทุนสําหรับโครงการตาง ๆ ให 
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   2.1.2  การลงทุนโดยออม (Indirect investment or portfolio investment) เปนการ

ลงทุนท่ีผูลงทุนตางชาติไมไดมีสวนดําเนนิการโดยตรงเชนการลงทุนในรูปเงินกู (Loan) การลงทุน

แบบรับสินเช่ือจากผูขายและอ่ืน ๆ ซ่ึงสวนมากเปนการลงทุนโดยการซ้ือหลักทรัพยหรือพันธบัตร

ของตางประเทศ 

  2.2  บทบาทของการลงทุนระหวางประเทศ 

  การลงทุนทางตรงจากตางประเทศ (FDI) มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาในหลาย

ประการ อาทิเชน 1) การเติบโตของระบบเศรษฐกิจของประเทศท่ีถูกลงทุน กลาวคือ เม่ือมีเงินทุน

จากตางประเทศไหลเขาก็จะทําใหมีการจางงานเพิ่มข้ึนแตเม่ือพิจารณาความจริงแลวนักลงทุน

ชาวตางชาติมักนิยมใชเคร่ืองจักรมากกวาการใชแรงงานมนุษย 2) การถายทอดความรู/ เทคโนโลยี

สมัยใหมใหแกประเทศท่ีถูกลงทุนกลาว คือ เม่ือมีการลงทุนจากตางประเทศนกัลงทุนจาก

ตางประเทศท่ีเขามาลงทุนก็จะนําเทคโนโลยีเขามาถายทอดใหแกคนงานในประเทศท่ีถูกลงทุนซ่ึง

เปนส่ิงท่ีประเทศท่ีถูกลงทุนตางก็ไดมีความคาดหวังอีกเชนกัน แตแทท่ีจริงแลวเทคโนโลยีระดับสูง

ยังคงใชแรงงานจากประเทศแมท่ีเขามาเปนผูลงทุนซ่ึงแรงงานในทองถ่ิน (ประเทศท่ีถูกลงทุน) จะ

ไดรับเพียงความรูเกี่ยวเทคโนโลยีพื้นฐาน อาทิ การคุมเคร่ืองจักรการใชเคร่ืองมือในระดับพื้นฐาน 

  2.3  ปจจัยท่ีเปนตัวขับเคล่ือนการเติบโตของการลงทุนระหวางประเทศ 

   2.3.1  ปจจัยท่ีเปนตัวขับเคล่ือนการเติบโตของการลงทุนระหวางประเทศโดยตรง

จากตางประเทศ (Inward FDI) ประกอบดวยการยกเวนภาษี (Tax breaks) การผอนปรนกฎระเบียบ

การใหกูยืมดอกเบ้ียต่ําและเงนิสนับสนุนเฉพาะตาง ๆ เหตุผลท่ีอยูเบ้ืองหลังส่ิงเหลานี ้คือ ผลกําไร

ในระยะยาวจากกองทุนเหลานี้กอใหเกดิผลดีท่ีมากกวาผลเสียจากการขาดทุนท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะ

ส้ัน ท้ังนี้ การหมุนเวียนของการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Inward FDI) อาจตองประสบกับ

ขอบังคับตาง ๆ หลายปจจยั อาทิเชน การควบคุมสิทธิการครอบครองและความแตกตางใน

มาตรฐานการดําเนินงาน เปนตน 

   2.3.2  การลงทุนโดยตรงในตางประเทศ (Outward FDI) มักพบไดในรูปแบบ 

การนําเขาและการสงออกกับตางประเทศซ่ึงสามารถเติบโตภายใตการปกปองความเส่ียงตาง ๆ จาก

รัฐบาลการลงทุนโดยตรงในตางประเทศ (Outward FDI) ประสบกับขอบังคับตาง ๆ ภายใตเงื่อนไข/

ขอบังคับ/ มาตรการตาง ๆ จากประเทศเจาถ่ินอาทิเชน 

    2.3.2.1  มาตรการการจูงใจเร่ืองภาษีหรือการขาดแรงจูงใจในเร่ืองภาษสํีาหรับ

บริษัทตาง ๆ (Tax incentives or the lack of it for firms) 
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    2.3.2.2  อุตสาหกรรมท่ีเกีย่วกับกองทัพ (Defense) มักถูกกําหนดใหอยู

นอกเหนือการลงทุนโดยตรงในตางประเทศ (Outward FDI) เพื่อรักษาอํานาจควบคุมของรัฐบาล

หรืออุตสาหกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกองทัพ 

    2.3.2.3  แผนการสนับสนนุเงินทุนจากรัฐท่ีพุงเปาไปท่ีธุรกิจทองถ่ิน 

    2.3.2.4  กลุมท่ีไดผลประโยชนซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากการลงทุนโดยตรง

จากตางประเทศ (Inward FDI) หรือตวัแทนกองทุนของรัฐ (Lobby groups with vested interests 

possessing support from either inward FDI sector or state investment funding bodies) 

    2.3.2.5  นโยบายตาง ๆ ของรัฐท่ีสงเสริม/ สนับสนุนการแปรรูปอุตสาหกรรม

ใหเปนของรัฐ 

  2.4  แนวคิดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) 

  แนวคิดเกีย่วกบัการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศนี้ไดมีนักวิชาการท้ังในประเทศ

ไทยและตางประเทศไดใหความสนใจ ท้ังนี้ อาจมีการใหความหมาย/ คําจํากัดความท่ีเหมือนหรือ

แตกตางกันไปตามเงื่อนไข/ ปจจัยท่ีนํามาใชในการพจิารณาประกอบควบคูดวยเหตุนี ้ผูวิจัยจึงขอ

นําเสนอแนวคิดเกีย่วกับการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศโดยเนนท่ีปจจัยท่ีนํามาใชประกอบ

ควบคูกันใน 3 ปจจัยหลัก ดวยกัน คือ 

   2.4.1  แนวคิดท่ีเนนปจจัยทางการเมือง (Political factors) 

   ปจจัยทางการเมือง (Political factors) มีอิทธิพลเช่ือมโยงตอความสัมพนัธตอ 

การตัดสินใจในการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ ประกอบดวย 3 แนวคิดหลัก คือ แนวคิด

ผลประโยชนแหงชาตแินวคิดความสัมพนัธระหวางประเทศแนวคิดนโยบายการเมืองระหวาง

ประเทศโดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

   สมพงศ ชูมาก (2555) ไดกลาววา บางคร้ังบรรษัทขามชาติก็มีอิทธิพลทางการเมือง

ระหวางประเทศเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาแทรกแซงอยางเต็มท่ีเพื่อเปล่ียนแปลง

สภาวะทางเศรษฐกิจและการเมืองท่ีไมอํานวยประโยชนใหแกกิจการของตนตัวอยางท่ีเห็นไดชัด 

คือ กรณีของประเทศชิลีในตนทศวรรษ 1970 ท่ีบริษัทไอทีที (International Telephone and 

Telegraph Company: ITT) ไดรวมมือกับสํานักงานขาวกรองกลางของสหรัฐอเมริกา (Central 

Intelligence Agency: CIA) สนับสนุนการลมลางรัฐบาลชิลีของนายซัลวาดอรอัลเยนเด (Salvador 

Allende) ผูสนับสนุนแนวคิดการโอนกิจการตาง ๆ มาเปนของรัฐ (Nationalization) และทําให

บริษัทไอทีทีกลัววาเงินลงทุนของตนในชิลีจะสูญเปลา 

   2.4.2  แนวคิดปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economical factors) 

   Porter (1990, pp. 224-228) ไดอธิบายถึง สาเหตุท่ีทําใหองคกรธุรกิจแหงหนึ่ง 
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มีความสามารถในการแขงขันเหนือองคกรอ่ืนโดยทําการวิเคราะหและอธิบายสาเหตขุอง

ความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) จากระดบัองคกรธุรกิจไปสูระดับประเทศได ซ่ึง

ความสามารถในการแขงขันท่ีแทจริงของแตละประเทศตองดูจากผลิตภาพซ่ึงผลิตภาพนี้ จะเปน 

ส่ิงท่ีทําใหแตละประเทศสามารถสนับสนุนคาแรงท่ีสูงคาเงินท่ีแข็งและผลตอบแทนจากเงินทุน 

อันนําไปสูมาตรฐานการดํารงชีวิตท่ีสูง ดวยเหตุนี้ผลิตภาพนาจะเปนเปาหมายหลักของแตละ

ประเทศมากกวาการสงออกเพียงอยางเดียว 

   ขณะเดียวกนั Porter (1990) ปจจัยท่ีสนับสนุนการลงทุนในตางประเทศวามี 4 

ปจจัยดวยกัน คือ 1) ปจจัยพืน้ฐาน ไดแก โครงสรางพื้นฐานระดับการศึกษาของประชาชนสถาบัน

การวิจยัท่ีมีความกาวหนาท่ีทันสมัย เปนตน 2) การสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิตภายในประเทศ

เพื่อเพิ่มศักยภาพของการแขงขัน 3) ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการขยายตัวของการตลาด

รวมท้ังนโยบายการจูงใจในการลงทุน และ 4) ยุทธศาสตรของบริษัทขามชาติการสรางองคการและ

การแขงขันในประเทศทําใหการลงทุนมีความเกี่ยวพันและการพึ่งพาระหวางประเทศมากยิ่งข้ึน 

   จุฑาทิพ คลายทับทิม (2551, หนา 183-190) ไดใหคํานิยาม บรรษัทขามชาติ 

หมายถึง บรรษัทธุรกิจเอกชนในประเทศใดประเทศหนึ่ง ซ่ึงมีอํานาจการบริหาร และการกําหนด

นโยบายสูงสุดในประเทศแมและมีการดําเนินกิจการหรือสาขาครอบคลุมในหลาย ๆ ประเทศ  

แตอยางไรก็ตาม จุดมุงหมายอันสูงสุดของบรรษัทขามชาติ คือ การไดมาซ่ึงผลประกอบการหรือ

กําไรสูงสุดโดยมิไดสนใจมิติของปญหาสังคมหรือส่ิงแวดลอมท่ีจะตามมา ยิ่งไปกวานั้น บรรษัท

ขามชาติยังพรอมท่ีจะยายฐานการผลิตไปยงัประเทศอ่ืนหรือทําการปลดพนักงานและลดขนาด

องคกรของตนเอง หากธุรกิจของตนไมประสบความสําเร็จ จึงทําใหเกดิความเทาเทียมกันอยางมาก

ระหวางบรรษทัขามชาติท่ีเขาไปลงทุนและประเทศท่ีไดรับการลงทุน ซ่ึงแมขอดีของการลงทุน 

อาจนํามาซ่ึงการถายทอดเทคโนโลยีการผลิตและการจางงานข้ึนภายในประเทศ แตผลกระทบจาก

การเปดเสรีทางการคาท่ีอํานวยใหบรรษัทขามชาติสามารถถอนทุนกลับประเทศไดอยางงายดาย 

รวมท้ังประเดน็การถายทอดเทคโนโลยี บรรษัทขามชาติเหลานี้ มิไดถายทอดเทคโนโลยีในการผลิต

ใหกับประเทศลูกอยางเต็มท่ีจึงอาจเรียกไดวาความสัมพนัธระหวางบรรษัทขามชาติซ่ึงเปนบริษัทแม

กับบริษัทลูกมีความสัมพันธกันแบบประเทศศูนยกลาง-รัฐชายขอบ (Core-periphery relations)  

ท่ีบรรษัทแมนัน้ควบคุมและมีบทบาทสําคัญทางธุรกิจในบริษัทลูกโดยมีพื้นฐานอยูบนการแสวงหา

กําไรสูงสุด 

   2.4.3  แนวคิดปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural factors) 

   ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมเปนแนวคิดหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจท่ีจะ

เขามารวมทุน/ ลงทุนระหวางประเทศ ซ่ึงประกอบดวย 4 ประเด็นหลัก คือ 1) ความใกลชิดทาง 
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ชาติพันธุ (Ethnic affinity) ซ่ึงเปนลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีมีความเกีย่วของกับเร่ืองของความคิด

ความเช่ือศาสนาและภาษา เปนตน 2) ความคลายคลึงทางวัฒนธรรม (Cultural similarity) เปน 

รากฐานของความสัมพันธทางเช้ือชาติและวัฒนธรรมเชนเครือขายของจีนโพนทะเลท่ียังมี 

สายสัมพันธและผูกพันกับจีนแผนดินใหญ 3) ความใกลชิดทางภูมิศาสตร (Geographical proximity) 

ในลักษณะภูมิศาสตรดินแดนหรือพื้นท่ีท่ีมีความใกลชิดกันนําไปสูการสรางความสัมพันธท้ังทาง

เศรษฐกิจและอุดมการณทางการเมือง และ 4) ปจจยัประวตัิศาสตร (Historical factor) อาทิเชน การ

เปล่ียนแปลงทางการเมืองในชวงหลังสงครามเย็น (Cold war) ซ่ึงเกิดจากความสัมพันธเชิงแขงขัน

และความขัดแยงของอุดมการณทางการเมืองระหวางประเทศมหาอํานาจ Huntington (1993, pp. 

22-49) ไดตั้งขอสังเกตถึงการเผชิญหนาทางอารยธรรม (The clash of civilization) ของประเทศท่ีมี

ความแตกตางทางวัฒนธรรมดังนั้นประเทศตาง ๆ จึงเร่ิมใหความสําคัญกับประเทศ/ กลุมประเทศท่ีมี

อารยธรรม/ วัฒนธรรมเดียวกันหรือใกลชิดกัน เปนตน 

 3.  เสนทางการคาและการลงทุนของจีน 

  3.1  เสนทางธุรกิจของไทยสูจีน 

  GMS economic corridors หรือระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง คือ เสนทาง

คมนาคมท่ีเช่ือมโยงระหวางเมืองสําคัญใน 6 ประเทศลุมแมน้ําโขง (Greater Mekong Sub-region: 

GMS) ประกอบดวย ไทย จีน (มณฑลยูนนาน) เวียดนาม กมัพูชา ลาว และเมียนมา เปนอีกหนึ่ง

ความพยายามท่ีตองการยกระดับการพัฒนา สงเสริมการขยายตวัทางเศรษฐกิจและเสริมสราง

ศักยภาพของประเทศกลุม GMS ในเวทีการคาโลก ผานการบูรณาการเช่ือมโยงประเทศท้ังในและ

นอกภูมิภาคเขาดวยกัน GMS Economic corridors มุงเนนท่ีการพัฒนาสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน

หลายแขนง โดยเฉพาะเสนทางคมนาคม ระบบไฟฟาโทรคมนาคม ส่ิงแวดลอม และกฎหมาย

สําหรับใชเปนเสนทางกระจายสินคาลําเลียงวัตถุดิบ และรองรับตลาดการทองเท่ียว พรอมท้ังมี

วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการขยายตัวดานอุตสาหกรรมการเกษตร การคา การลงทุนและบริการ

ผลักดันใหเกิดการจางงานสรางโอกาสและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยท่ีเสนทาง

เศรษฐกจิ GMS economic corridors มี 3 เสนทาง ไดแก 1) แนวพื้นท่ีเศรษฐกิจเหนือ-ใต (North-

South Economic Corridor: NSEC)เช่ือมโยงระหวางไทย เมียนมา ลาว และจีน 2) แนวพื้นท่ี

เศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West Economic Corridor: EWEC) เช่ือมโยงระหวางเวยีดนาม 

ลาว ไทย และพมา 3) แนวพืน้ท่ีเศรษฐกจิตอนใต (Southern Economic Corridor: SEC) เช่ือมโยง

ระหวางเมียนมา ไทย กัมพชูา และเวียดนาม เสนทางเศรษฐกิจดังกลาว มีรายละเอียดดังนี ้
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   3.1.1  เสนทางการขนสงสินคาระหวางไทยสูจีน (ไทย-คุนหมิง) 

   เสนทางเศรษฐกิจตามแนวเหนือ-ใต (North-South-Economic Corridor: NSEC) 

หรือเสนทาง R3 (Kunming Bangkok high) หรือช่ือวา ถนนคุน-ม่ัน-กงลู เปนเสนทางเช่ือมโยงไทย

ไปสูมณฑลยนูานมี 2 เสนทาง คือ  

    3.1.1.1  เสนทางบก 

     3.1.1.1.1  เสนทาง R3A หรือ R3E (ไทย-ลาว-จีน) 

     เร่ิมจาก (ไทย) กรุงเทพฯ-ตาก-เชียงของ- (สปป.ลาว) หวยทราย-บอเตน็-

(สป.จีน) บอหาน-เหม่ิงลา-เชียงรุง (จิ่งหง)-คุนหมิง 

     เสนทางไทย-ลาว-จีน (R3A) มีศักยภาพเปนเสนทางหลักในการขนสงสินคา

ท้ังสินคาเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม มีระยะเวลาในการขนสงนอยใชระยะเวลาประมาณ 2-3 วัน

โดยมีระยะทางขนสง 1,863 กิโลเมตร ดังภาพท่ี 2-1 

     3.1.1.1.2  เสนทาง R3B หรือ R3W (ไทย-เมียนมาร-จีน)  

     จุดเร่ิม คือ (ไทย) กรุงเทพฯ-ตาก-เชียงราย-แมสาย-ทาข้ีเหล็ก-เชียงตุง- 

ไมนละ (เมืองลา)-ตาล่ัว-เมงไฮ-เชียงรุง-คุนหมิง 

     เสนทางการขนสง R3B แมมีระยะทางขนสง 1,817 กิโลเมตร ส้ันกวา

เสนทาง (R3A) แตมีการเสียคาธรรมเนียมผานแดนคอนขางสูง เพราะมีดานจํานวนมาก โดยเฉพาะ

ชวงเสนทางระหวางทาข้ีเหล็ก-เชียงตุง มีดานมากกวา 10 จุด รวมถึง มีการเก็บคาธรรมเนียมท้ังใน

และนอกระบบ สงผลใหผูขนสงตองเสียตนทุนการขนสงท่ีสูง รวมท้ังความปลอดภยัและความ

นาเช่ือถือของเสนทาง R3B คอนขางต่ํา เนือ่งจากเสนทางนี้อยูในความดูแลของชนกลุมนอยและ

สภาพภูมิประเทศเปนเทือกเขาสูง สภาพถนนไมเอ้ืออํานวยตอการขนสงสินคา อาจสงผลใหเกิด

อุบัติเหตุไดงาย ดังนัน้ ผูขนสงสวนใหญจงึเล่ียงการใชเสนทางดังกลาวและมาใชเสนทาง R3A 

มากกวา ดังภาพท่ี 2-1 
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ภาพท่ี 2-1  เสนทาง R3A และ R3B (สมบัติทัวร, 2560) 

 

     3.1.1.1.3  เสนทางเรือ แมน้ําโขง (ไทย-ลาว/ เมียนมา-จีน) 

     เร่ิมตนจาก (ไทย) กรุงเทพฯ-ตาก-เชียงราย-เชียงแสน จากนั้นขนถายสินคา

ข้ึนเรือท่ีทาเรือเชียงแสนแลวขนสงตามเสนทางแมน้ําโขงผานชายแดนเมียนมา-ลาว ไปยังทาเรือ 

จิ่งหง ท่ีเชียงรุง ประเทศจีนแลวขนสงสินคาทางถนนไปยงัคุณหมิง 

     เสนทางการขนสงสินคาดวยทางเรือแมน้าํโขง (ไทย-ลาว/ เมียนมา-จีน) มี

ศักยภาพในการขนสงสินคาท่ีตองการมีคาใชจายในการขนสงต่ํา แตไมสามารถขนสงไดตลอดท้ังป

ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับปริมาณระดับน้ําในแมน้ําโขง (Banomyong, 2008) 

   3.1.2  เสนทางการขนสงสินคาระหวางไทยสูจีน (ไทย-หนานหนิง) 

   นครหนานหนงิ เปนเมืองเอกในมณฑลกวางสีซ่ึงอยูทางจีนตอนใตท่ีท่ีมีการติดตอ

คาขายกับไทยนั้นมีการขนสงได 5 เสนทางหลัก คือ 

   -  เสนทางการขนสงทางถนน (ไทย (นครพนม)-ลาว-เวยีดนาม-จีน) 

   -  เสนทางการขนสงทางถนน (ไทย (มุกดาหาร)-ลาว-เวยีดนาม-จีน) 

   -  เสนทางการขนสงสินคาทางเรือ (ไทย-ทาเรือสิงคโปร,ฮองกง-จีน) 

   -  เสนทางการขนสงสินคาทางถนนและทางเรือ (ไทย (นครพนม)-ลาว-เวียดนาม

ทาเรือหวุงอาง-จีน)  

   เสนทางเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวนัตก (East-West Economic Corridor: EWEC) 

เปนเสนทางเช่ือมโยงไทยไปสูมณฑลกวางสีมีรายละเอียด ดังนี้  

    3.1.2.1  เสนทางบก 

     3.1.2.1.1  เสนทาง R8 
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     เร่ิมท่ี (ไทย) นครพนม-(สปป.ลาว) ปากซัน-วิงห-(เวยีดนาม) ฮานอย-(จีน)

หนานหนิง (เปนเสนทางท่ีมีลักษณะเปนภูเขา) ทําใหการขนสงใชเวลามาก ใชเวลาสําหรับพิธีการ

ทางศุลกากรนานและไมมีจุดพักสินคา 

 

 
 

ภาพท่ี 2-2  เสนทางคมนาคมทางบกผานเสนทาง R8 (กุลภา โสรัตน, นัทธหทัย หลงสะ  

                  และบุญทรัพย พานิชการ, 2558) 

 

     3.1.2.1.2  เสนทาง R9 

     โดยเร่ิมจาก (ไทย) กรุงเทพฯ-มุกดาหาร-(สปป.ลาว) สะหวันเขต-แดน

สะหวนั-ลาวบาว-(เวยีดนาม) ฮานอย-(จีน) หนานหนิง โดยมีระยะทาง 2,001 กิโลเมตร ใช

ระยะเวลา 4-5 วัน (Banomyong, 2008) 
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ภาพท่ี 2-3  เสนทางคมนาคมทางบกผานเสนทาง R9 (กุลภา โสรัตน และคณะ, 2558) 

 

     3.1.2.1.3  เสนทาง R12 

     เร่ิมจาก (ไทย) นครพนม-(สปป.ลาว) ทาแขก แขวงคํามวน-นาพาว-วิงห-

(เวยีดนาม) ฮานอย-(จีน) หนานหนิง โดยมีระยะทาง 1,919 กิโลเมตร ใชระยะเวลา 4-5 วัน 

(Banomyong, 2008) ตอมาภายหลังไดมีการเปดสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 3 (นครพนม- 

คํามวน) เม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2554 เสนทางสาย R12 จึงนับวาเปนเสนทางท่ีส้ันท่ีสุดในการ

ขนสงสินคาจากไทยไปยังมณฑลกวางสี 

 

 
 

ภาพท่ี 2-4  เสนทาง R12 (กลุภา โสรัตน และคณะ, 2558) 
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     เสนทางโลจิสติกสทางถนนท่ีเช่ือมโยงระหวางไทยกับมณฑลกวางสีท้ัง 3 

เสนทาง จะผานลาว และเวยีดนามเขาสูจีน ซ่ึงแตละประเทศมีกฎระเบียบในการบังคับใชท่ีแตกตาง

กัน ท้ังดานสิทธิการจราจร พิกัดน้ําหนักบรรทุก ภาษา พิธีการศุลกากร (กุลภา โสรัตน และคณะ, 

2558) เปนขอควรตระหนักและศึกษาเพื่อใหเตรียมความพรอมในการดําเนินการขนสงสินคา และ

ทําธุรกิจกับจนีไดอยางราบร่ืนและสําเร็จตามเปาหมายและชวยลดตนทุนในการทําธุรกิจ 

    3.1.2.2  เสนทางเรือ  

     3.1.2.2.1  เสนทางการขนสงสินคาทางเรือ  (ไทย-ทาเรือสิงคโปร, ฮองกง-

จีน) 

     -  (ไทย-ฮองกง-กวางโจว-หนานหนิง) มีระยะทาง 4,367 กิโลเมตร ใชระยะเวลา 

10-14 วัน  

     -  (ไทย-สิงคโปร-กวางโจว-หนานหนิง) มีระยะทาง 5,944  กิโลเมตร ใช

ระยะเวลา 15-25 วัน  

     -  (ไทย-สิงคโปร-ทาเรือฝงเฉิงกั๋ง-หนานหนิง) มีระยะทาง  4,825 กิโลเมตร 

ใชระยะเวลา 15-25 วัน ทาเรือฝงเฉิงกั๋งไมใชทาเรือหลักของสายเดินเรือระหวางประเทศทําให

อาจจะตองรอคอยตารางเดินเรือในระยะเวลานาน 

 

 
 

ภาพท่ี 2-5  เสนทางเรือ (ศูนยขอมูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน สถานเอกอัครราชทูต ณ นครหนานหนิง,  

                  2551) 

 

     3.1.2.2.2  เสนทางการขนสงสินคาทางถนนและทางเรือ  (ไทย (นครพนม)-

ลาว-เวียดนาม ทาเรือหวุงอาง -หนานหนิง) 
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     มีระยะทาง 1,674 กิโลเมตร ใชระยะเวลา 8-10 วัน ยังไมมีความพรอมใน

เร่ืองระบบการประกันภัยสินคา (Banomyong, 2008) 

   3.1.3  เสนทางการขนสงสินคาระหวางไทยสูจีน (ไทย-กวางโจว-เซ่ียเหมิน-เฉิงตู, 

ฉงช่ิง, ซีอาน) 

    3.1.3.1  กวางโจว 

    เปนเมืองหลักของมณฑลกวางตุง และเปนเมืองท่ีมีการคากับไทยมากท่ีสุดโดย

สินคาท่ีสงออกจากไทย จะเปนสินคาประเภทเกษตรไปจนีนี้และนําไปสงตอยังมณฑลอ่ืน โดย

เสนทางขนสงสินคา มีดังนี ้

     3.1.3.1.1  ทางบก (R12-หนานหนิง-กวางโจว) 

     ใชเสนทาง R12ไปหนานหนงิใชเวลา 1-2 วนั และจากหนานหนิงไป 

กวางโจวใชเวลา 8 ช่ัวโมง 30 นาที ซ่ึงนาจะใชเปนเสนทางขนสงท่ีเร็วและเหมาะสมท่ีสุด 

     3.1.3.1.2  ทางทะเล (จากทาเรือแหลมฉบัง-ทาเรือฮองกง-กวางโจว) รวม

ระยะเวลาท่ีใชประมาณ 4-5 วัน 

    3.1.3.2  เซ่ียเหมิน 

    เปนเมืองใหญอันดับสองของมณฑลฝูเจี้ยน รองจากนครฝูโจว สําหรับการคา

ขายกับไทย สวนใหญเปนสินคาอุปกรณอิเล็กทรอนิคส เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต 

     3.1.3.2.1  ทางบก (R12-หนานหนิง-กวางโจว) 

     ใชเสนทาง R12 ไปหนานหนิงใชเวลา 1-2 วัน และจากหนานหนงิจากนั้น

เขาสูเซ่ียเหมินใชเวลาราว 20 ช่ัวโมง  

     3.1.3.2.2  ทางทะเล (จากทาเรือแหลมฉบัง-ทาเรือฮองกง-กวางโจว) และ 

สงไปเซ่ียเหมิน 

     การขนสงทางทะเลจากไทยใชระยะเวลาประมาณ 4-5 วนั ไปกวางโจว 

จากนั้นขนสงไปเช่ียเหมินใชเวลา 9 ช่ัวโมง 10 นาที 

    3.1.3.3  เฉิงตู 

    เปนเมืองหลักของมณฑลเสฉวนท่ีมีการตดิตอคาขายกับไทย โดยสินคาท่ี

สงออกจากไทย จะเปนสินคาประเภทผลไมสด ผลไมแชเย็น/ แชแข็ง 

     3.1.3.3.1  ทางบก (R3E-คุนหมิง-เฉิงตู) 

     ใชเสนทาง R3E ไปคุนหมิงใชเวลา 2-3 วัน จากนั้นเขาสูเฉิงตูใชเวลาอีก  

10-12 ช่ัวโมง  
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     3.1.3.3.2  ทางทะเล (จากทาเรือแหลมฉบัง-ทาเรือฮองกง-กวางโจว) และ

สงไปเซ่ียเหมิน 

     การขนสงทางทะเลจากไทยใชเวลาประมาณ 4-5 วัน ไปกวางโจว จากนั้น

ขนสงทางบกถึงเฉินตูใชเวลา 1 วัน 2 ช่ัวโมง  

    3.1.3.4  ฉงช่ิง 

    แตเดิมอยูในมณฑลเสฉวนแตตอมารัฐบาลจีนไดพัฒนาใหเปนตําบลสวนกลาง

ซ่ึงอยูในแผน Great west development ในป พ.ศ. 2553 มหานครฉงช่ิง ถือเปนศูนยกลางสําคัญ

สําหรับการกระจายผลไมไทยไปยังมณฑลและเมืองตาง ๆ ทางตะวันตกของประเทศจีน 

     3.1.3.4.1  ทางบก (R3E-คุนหมิง-ฉงช่ิง) 

     ใชเสนทาง R3Eไปคุนหมิงใชเวลา 2-3 วัน และจากคุนหมิงเขาสูฉงช่ิง ใช

เวลาอีก 10-12 ช่ัวโมง  

     3.1.3.4.2  ทางทะเล (จากทาเรือแหลมฉบัง-ทาเรือฮองกง-กวางโจว) และ 

สงไปเซ่ียเหมิน 

     การขนสงทางทะเลจากไทยใชระยะเวลาประมาณ 4-5 วนั ไปกวางโจว 

จากนั้นขนสงทางบกถึงฉงช่ิง ใชเวลา 22 ช่ัวโมง 

    3.1.3.5  ซีอาน 

    เปนเมืองเอกในมณฑลสานซีและเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมท่ีใหญท่ีสุดใน

ภูมิภาคตะวนัออกกลาง นอกจากนี้ ยังเปนเมืองท่ีมีหนาท่ีนําตะวันออกมาพัฒนาตะวนัตก ท้ังยัง เปน

เขตเช่ือมตอภมิูภาคเหนือ-ใต และเปนประตูการคาขายกับยุโรป 

     3.1.3.5.1  ทางบก (R3E-คุนหมิง-ซีอาน) 

     ใชเสนทาง R3E ไปคุนหมิงใชเวลา 2-3 วันและจากคุนหมิงถึงซีอานใชเวลา

อีก 19-20 ช่ัวโมง 

     3.1.3.5.2  ทางทะเล (จากทาเรือแหลมฉบัง-ทาเรือเซ่ียงไฮ) และ สงตอทาง

บกถึงซีอาน 

     การขนสงทางทะเลจากไทยมุงสูทาเรือท่ีเซ่ียงไฮ ใชระยะเวลา 7 วัน และจาก

ทาเรือเซ่ียงไฮขนสงทางบกถึงซีอานใชเวลา 18-19 ช่ัวโมง 

   3.1.4  เสนทางการขนสงสินคาระหวางไทยสูจีน (ไทย-เซ่ียงไฮ) 

    3.1.4.1  เซ่ียงไฮ 

    เปนเมืองทาสําคัญแหงหนึ่งของจีน มีเสนทางเครือขายคมนาคมท่ีสะดวก โดย

สินคาสงออกจากไทยท่ีสําคัญ เชน เคร่ืองจักรท่ีใชในสํานักงาน เคร่ืองจักรกลไฟฟา 
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     3.1.4.1.1  ทางทะเล สามารถสงไดท้ัง 3 ทาเรือ ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับสถานะ

ทางการเงินและความเรงดวนท่ีจะขนสงสินคา คือ 1) ทาเรือเซ่ียงไฮ 2) ทาเรือหนิงโป 3) ทาเรือ 

ไวเกาเฉียว 

   3.1.5  เสนทางการขนสงสินคาระหวางไทยสูจีน (ไทย-ปกกิ่ง) 

    3.1.5.1  ปกกิ่ง 

    เปนเมืองหลวงของประเทศจีน จึงเปนเมืองท่ีเปนศูนยรวมตาง ๆ ท้ังใน

ระดับประเทศและนานาชาต ิ

     3.1.5.1.1  ทางทะเล สามารถสงได ดังนี ้

     -  การขนสงสินคาจากไทยไปปกกิ่งผานทาเรือท่ีกวางโจว ใชเวลาการขนสง 

4-5 วัน จากนัน้ตอดวยการขนสงทางบกไปปกกิ่งใชเวลา 1 วัน 4 ช่ัวโมง  

     -  หากขนสงสินคาทางไทยไปทาเรือเซ่ียงไฮใชเวลาการขนสง 7 วัน จากนั้น

ใชการขนสงทางบกไปปกกิ่งใชเวลา 20 ช่ัวโมง (มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2554) 

  3.2  เสนทางธุรกิจของจีนสูประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีคนจีนหรือบริษัทจีนดําเนินธุรกิจอยู 

  จากสาธารณรัฐประชาชนจนี มีพื้นท่ี 9.6 ลานตารางกิโลเมตร ตั้งอยูดานตะวันออก

ของทวีปเอเชีย เปนประเทศใหญท่ีสุดของทวีปเอเชีย มีพรมแดนติดตอประเทศตาง ๆ โดยรอบ 15 

ประเทศ ไดแก เกาหลีเหนือ รัสเซีย มองโกเลีย คาซัคสถาน เคอรกิซสถาน ทาจิกิสถาน 

อัฟกานิสถาน ปากีสถาน อินเดีย เนปาล สิกขิม ภูฐาน พมา ลาว และเวียดนาม(ศูนยขอมูลเพื่อธุรกิจ

ไทยในจีน สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง, 2556) และจีนมีการแบงเขตการปกครองเปน 23 

มณฑล (รวมถึงไตหวนั) มี 5 เขตปกครองตนเอง (มองโกเลีย หนิงเซ่ีย ซินเจียง กวางสี และทิเบต)  

4 มหานคร ท่ีข้ึนตอสวนกลาง (ปกกิ่ง เซ่ียงไฮ เทียนจินและฉงช่ิง) และ 2 เขตบริหารพิเศษ (ฮองกง 

และมาเกา) ซ่ึงในแตละภูมิภาคลวนเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบาน รัฐบาลจีนในปจจุบัน 

ประธานาธิบดสีีจิ้นผิง ไดเล็งเห็นถึงจุดแข็งและเรงสรางและพัฒนาประเทศจึงไดมีแผนพัฒนา 

เสนทางสายไหมใหม ภายใตศตวรรษท่ี 21 ข้ึนเพื่อกระชับความสัมพนัธและพัฒนาเศรษฐกิจ

ระหวางประเทศอีกคร้ัง โดยนโยบายเสนทางสายไหมใหม ศตวรรษท่ี 21 (The new silk road) มี

แนวคิดยุทธศาสตร คือ “One belt one road” policy (หนึ่งแถบหนึ่งเสนทาง) นับเปนหนึ่งใน

นโยบายสําคัญของจีนในปจจุบัน ครอบคลุมการพัฒนาและสรางเสนทางคมนาคม 2 เสนทาง ไดแก 

1) Silk road economic belt  ซ่ึงเปนเสนทางสายไหมทางเศรษฐกิจบก มีลักษณะคลายแถบเสน    

เข็มขัดท่ีเช่ือมโยงจากฝงตะวันตกของจีน ผานเอเชียกลาง เอเชียตะวนัตก (รัสเซีย) และไปสุดท่ี

ยุโรป (ออสเตรีย) และ 2) 21st Century maritime silk road ซ่ึงเปนเสนทางสายไหมทางทะเล คือ 
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เสนทางท่ีเช่ือมโยงจากทาเรือทางตอนใตของจีน ผานภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต เอเชียใต 

ตะวนัออกกลาง แอฟริกาตะวันออก และไปสุดท่ียุโรป (เบลเยี่ยม) ซ่ึงเสนทางสายไหมทางทะเล  

ถือเปนยุทธศาสตรสําคัญในการขยายผลประโยชนระหวางจีนกับประเทศตาง ๆ ครอบคลุมหลาย

ภูมิภาค โดยเฉพาะอาเซียน และอาจกลายเปนเสนทางท่ีเอ้ือประโยชนตอการคาและการลงทุนมาก

ท่ีสุดอีกเสนทางหนึ่งในอนาคต (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2558) และไดกําหนดไวใน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 13 (ค.ศ. 2016-2020) ซ่ึงจะกําหนดแนวทางการพัฒนา

ประเทศจีนในชวงระยะเวลา 5 ปนี้ พรอมกบัตั้งเปาหมายภายในป ค.ศ. 2020 จีนจะมี GDP และ

รายไดตอหวัเพิ่มข้ึน 1 เทาตวั เม่ือเทียบกับป ค.ศ. 2010 และดาํเนนินโยบาย “One belt one road”  

ซ่ึงเปนยุทธศาสตรความรวมมือระหวางจีนกับประเทศเพือ่นบานเพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจ

รวมกัน นับเปนการเพิ่มเม็ดเงินลงทุนในโครงการขนาดใหญท่ีจะเช่ือมเศรษฐกิจของจีนกับภูมิภาค

เอเชียเขาดวยกนั (ศูนยวจิัยกสิกรไทย, 2558) และในแตละมณฑลเรงเช่ือมโยงดานการคมนาคม  

การขนสงสินคา และเศรษฐกิจกับประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใตและเอเชียใต 

 

 
 

ภาพท่ี 2-6  China mapping silk road initiative (Moritz, 2017) 

 

  ภาพรวมการเช่ือมโยงการคมนาคมและโลจิสติกสในแตละมณฑล มีรายละเอียดดังนี้ 

   3.2.1  มณฑลยูนนาน: ประกอบดวย 

    3.2.1.1  เสนทางบก: เสนทางถนน ระหวางมณฑลยนูนานกับตางประเทศ 4 

ทิศทาง คือ 

     3.2.1.1.1  เสนทางรถไฟ 

     -  ทางตะวันออก ไดแก คุนหมิง-เหอโขว (เช่ือมโยงจนี-เวียดนาม) 

     -  ทางตอนกลาง ไดแก คุนหมิง-บอหาน (เช่ือมโยงจีน-ลาว-ไทย) 
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     -  ทางตะวันตก ไดแก คุนหมิง-รุยล่ี (เช่ือมโยงจีน-เมียนมา) 

     -  ทางเหนือ ไดแก คุนหมิง-เถิงชง-โหวเฉียว (เช่ือมโยงจนี-เมียนมา-

บังกลาเทศ-อินเดีย) 

 

ตารางท่ี 2-1  รายละเอียดเสนทางรถไฟ 4 เสนทางออกตางประเทศ ชวงมณฑลยูนนาน 

 

เสนทางรถไฟ 

คุนหมิง-รุยล่ี (เชื่อมเมียนมา) 

แบงเปน 3 ชวง 

1. คุนหมิง-ตาหล่ี กําลังขยายเสนทาง คาดเสร็จ 

พ.ค. 2560 รนเวลาเดินทางเหลือประมาณ 2 

ชม. แบงเปน 2 ชวง 

1.1 คุนหมิง-กวางทง ระยะทาง 107 กิโลเมตร 

เร่ิมกอสราง ต.ค. 2550 เปดใช 16 ม.ค. 2557 

1.2 กวางทง-ตาหล่ี ระยะทาง 175 กิโลเมตร 

เร่ิมกอสรางป พ.ศ. 2555 คาดเสร็จ พ.ค. 2560 

สายตะวันออก (เชื่อมเวียดนาม) 

แบงเปน 3 ชวง 

1. คุนหมิง-ยวีซี่ ระยะทาง 108 กิโลเมตร 

กําลังขยายเสนทาง คาดกอสรางเสร็จป พ.ศ.

2558 และจะรนเวลาเดนิทางเหลือ 40 นาที 

2. ยวี่ซี-เม่ิงจื้อ เปดใชงาน 23 ก.พ. 2556 

ระยะทาง 141 กิโลเมตร 

เม่ิงจื้อ-เหอโขว ระยะทาง 141 กิโลเมตร เร่ิม

กอสราง ก.ค. 2552 เปดตลอดสายเม่ือวนัท่ี 10 

ธ.ค. 2557 

*** เดินทางดวยรถไฟจากคุนหมิง-เหอโขว ใช

เวลา 6.30 ชม. 

สายกลาง (เชื่อมลาว-ไทย) 

แบงเปน 2 ชวง 

1. คุนหมิง-ยวีซี่ ระยะทาง 108 กิโลเมตร 

กําลังขยายเสนทาง คาดกอสรางเสร็จป พ.ศ. 

2558 ซ่ึงจะรนเวลาเดินทางเหลือ 40 นาที 

2. ยวี่ซี-บอหาน (ยวี่ซี-ผูเออร-จิงหง-บอหาน) 

ระยะทาง 504 กิโลเมตร จะเร่ิมกอสรางชวง 

มิ.ย.-ส.ค. 2557 คาดเสร็จป พ.ศ. 2563 หากแลว

เสร็จจะรนเวลาเดินทางเหลือ 3 ชม. 

สายเหนือ (เชือ่มเมียนมาร-อินเดีย) 

- เสนทางภายในยนูนาน ใชเสนทางเดียวกบั

สายตะวันตก แตไปแยกท่ีเมืองเปาซาน และ

ออกท่ีดานโหวเฉียว อําเภอเถิงชง เพื่อเช่ือม

ตอไปยังเมียนมาร บังคลาเทศ และอินเดีย 

- ชวงเปาซาน-โหวเฉียว ยังไมไดเร่ิมการ

กอสราง อยูระหวางประสานข้ันตน 

 

หมายเหตุ ความเร็วของรถไฟท้ัง 4 เสนทาง อยูระหวาง 160-200 กิโลเมตรตอช่ัวโมง 
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     จากแผนพัฒนาของรัฐบาลจีนระยะเวลา 10 ป (พ.ศ. 2554-2563) ยนูนานจะ

สรางรถไฟระหวางมณฑลรวม 8 สาย เพื่อเช่ือมกับตางมณฑลตอไปยังเซ่ียงไฮ ทิเบต ฉงช่ิง กวางซี 

โดยจะเปนการกอนสรางเสนทางรถไฟความเร็วสูงภายในใหเปนลักษณะวงแหวนเพื่อเช่ือมตอกบั

ตางมณฑลดังกลาว และ เสนทางรถไฟระหวางประเทศ 4 สาย (ความเร็วระหวาง 160-200 

กิโลเมตรตอช่ัวโมง) เพื่อเช่ือมไปยังประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตและเอเชียใต (วรากรณ  

สามโกเศศ, 2557) โดย 

     -  สายตะวันออก เสนทางรถไฟเช่ือมจีน-เวยีดนาม (เปดใชแลวในป พ.ศ. 

2557) 

     -  สายกลาง เสนทางรถไฟเช่ือมจีน-ลาว-ไทย (คาดวาจะเสร็จในป พ.ศ. 

2563) 

     -  สายตะวันตก เสนทางรถไฟเช่ือมจีน-เมียนมา (คาดวาจะเสร็จในป พ.ศ. 

2564) 

     -  สายเหนือ เสนทางรถไฟเช่ือมจีน-เมียนมา-อินเดยี (ชวงเปาซาน-โหวเฉียว

อยูระหวางกอสราง) 

 

 
 

ภาพท่ี 2-7  ทางดวนระหวางไทย-จีน 5 เสนทาง (ศูนยขอมูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน  

                  สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง, 2556) 

 

     เสนทาง 5 เสนทางจากคุนหมิงเช่ือมตอกบัตางประเทศ มีดังนี ้

     -  คุนหมิง-บอหาน (ผานลาวมาไทย) 

     -  คุนหมิง-รุยล่ี (ผานเมียนมา) 

     -  คุนหมิง-เม๋ิงติ้ง (ผานเมียนมา) 
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     -  คุนหมิง-เหอโขว (ผานเวยีดนาม) 

     -  คุนหมิง-เถิงขง (ผานเมียนมา บังกลาเทศ และอินเดีย) 

    3.2.1.2  เสนทางน้ํา: มีทาเรือใหญท่ีผานแมน้ําลานชาง (แมน้ําโขงในจนี) 2 แหง

คือ 

     3.2.1.2.1  ทาเรือซือเหมา  

     ตั้งอยูในเมืองผูเออร หางจากจิ่งหง 85 กิโลเมตร และเชียงของ 478 

กิโลเมตร เปนทาเรือระดับประเทศ โดยมีทาเทียบเรือ 5 แหง สามารถรองรับเรือขนาด 100-150 ตัน

และสามารถรองรับปริมาณสินคาไดปละ 360,000 ตันและสามารถรองรับผูโดยสารได 200,000 คน 

     3.2.1.2.2  ทาเรือใหญจิ่งหง  (ไทย-จีน-พมา-ลาว) 

     “ทาเรือจิ่งหง” เปนทาเรือสําคัญแหงหนึ่งบนเสนทางเดนิเรือนานาชาติ ตั้งอยู

ทางดาน เหนอืของแมน้ําหลานฉางเจียง (แมน้ําโขงในเขตประเทศจีน) เขตปกครองตนเองชนชาติ

ไต สิบสองปนนา มีทาเรือยอย 3 แหง คือ 

     -  ทาเรือเขตพืน้ท่ีจิ่งหง: พื้นท่ี 61.11ไร (146.67 หมู) แบงเปนทาเทียบ 

จอดเรือ 6 ทา (ทารับสงผูโดยสาร 2 ทา และทารับสงสินคา 4 ทา) สามารถรองรับการขนสงสินคา

ได ปละ 4 แสนตันและรองรับผูโดยสารไดปละ 1.5 ลานคน ทาเรือจิ่งหงอยูหางจาก จุดตัดประเทศ

จีน-เมียน-ลาว ตามเสนทาง ระยะทาง 101 กิโลเมตร หางจากสามเหล่ียมทองคํา 334.6 กิโลเมตร 

และหางจากอําเภอเชียงของ จังหวดัเชียงราย 402.1 กิโลเมตรโดยเสนทางการขนสงระหวางทาเรือ 

เชียงแสน-ทาเรือจิ่งหง (เชียงรุง) เปนการขนสงทางเรือตามแมน้ําโขงเชนกัน แตเนื่องจากเปนทาเรือ

ท่ีอยูเหนือข้ึนไป จึงใชเวลานานข้ึนกวาทาเรือกวนเหลย ปริมาณการขนสงสินคาในเสนทางนี้ 

มีไมมากนกั เพราะการเดนิเรือตองข้ึนอยูกบัระดับน้ํา คาดวามีสินคาผานข้ึนทานี้เพยีงรอยละ10 ของ

การขนสงท้ังหมดในลําน้ําโขง และในอนาคตคาดวาจะมีการใชทาเรือจิ่งหงเปนทาเรือจอดสําหรับ

เรือทองเท่ียวเปนหลัก 

     -  ทาเรือกานหลานปา: อยูหางจากทาเรือจิ่งหงประมาณ 27 กิโลเมตร  

สรางข้ึนเพื่อแบงเบาภาระของทาเรือจิ่งหง สามารถรองรับการขนสงสินคาไดปละ 1 ลานตัน และ

รองรับผูโดยสารไดปละ 400,000 คน 

     -  ทาเรือกวนเหลย: เปนทาเรือยอยรับสงสินคาท่ีสําคัญของทาเรือจิ่งหง อยู

หางจากทาเรือ ยอยเขตพืน้ท่ีจิ่งหงตามเสนทางน้ํา 81 กิโลเมตร (เสนทางบก 157 กิโลเมตร) สามารถ 

รองรับการขนสงสินคาไดปละ 2 แสนตันและรองรับผูโดยสารไดปละ 1 แสนคน เสนทางการ

ขนสงระหวางทาเรือเชียงแสน-ทาเรือกวนเหลย (จนี) เปนการขนสงทางแมน้ําโขงเช่ือมไทย- 
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ยูนนาน โดยตรง สินคาสวนใหญเปนผลไมและสินคาวตัถุดิบ เม่ือสินคาข้ึนท่ีทาเรือกวนเหลยแลว

จะทําการขนสงโดยรถบรรทุกไปท่ีเมืองเชียงรุง (จิ่งหง) หรือคุนหมิงตอไป สําหรับการขนสงตาม

ลําน้ําโขง เรือสินคาระวาง 150 ตัน สามารถเดินทางไดตลอดท้ังป คาดการณวาสินคาปริมาณรอยละ 

45 ของการขนสงผานแมน้ําโขงจะขนถายข้ึนท่ีทาเรือกวนเหลย (โกลเดน เวิลด อินเตอรทราน, 

2558) 

 

 
 

ภาพท่ี 2-8  ทาเรือใหญท่ีผานแมน้ําลานชาง (แมน้ําโขงในจีน) 2 แหง (ศูนยขอมูลเพื่อธุรกิจไทย 

                  ในจีน สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง, 2556) 

 

    3.2.1.3  เสนทางรถไฟแพนเอเชีย 

    ปจจุบันจนีเปนหนึ่งในประเทศผูนําดานเทคโนโลยีการขนสงระบบราง ดวย

เครือขายรถไฟท่ียาวเปนอันดับ 3 ของโลกและเครือขายรถไฟความเร็วสูงท่ีใหญท่ีสุดในโลก

ปจจุบันจนีเร่ิมกอสรางเสนทางรถไฟแพนเอเชีย (The Pan-Asia Railway Network) ประกอบดวย 3 

เสนทางหลัก (กรมการคาตางประเทศ, 2556) คือ  

     3.2.1.3.1  เสนทางรถไฟแพนเอเซียสายตะวันออก (เร่ิมตนท่ีนครคุนหมิง 

ผานเมืองยวี่ซี เมืองเม่ิงจื้อ และออกจากจีนท่ีดานเหอโขว เขาเวียดนาม กัมพูชา ไทย มาเลเซีย และ

สิงคโปร) ระยะทางรวม 5,500 กิโลเมตร โดยเร่ิมกอสรางเสนทางในจนีป พ.ศ. 2551 

     3.2.1.3.2  เสนทางรถไฟแพนเอเซียสายกลาง (เร่ิมตนท่ีนครคุนหมิง ผาน

เมืองยวี่ซี และออกจากจนีท่ีดานบอหาน เขาลาว ตอไปยงัไทย มาเลเซีย และสิงคโปร) ระยะทางรวม 

4,500 กิโลเมตร โดยเร่ิมกอสรางเสนทางในจีนป พ.ศ. 2553 



41 

     3.2.1.3.3  เสนทางรถไฟแพนเอเซียสายตะวันตก (เร่ิมตนท่ีนครคุนหมิง 

เมืองตาหล่ี เมืองเปาซาน และออกจากจีนท่ีดานรุยล่ี เขาเมียนมาเช่ือมตอไปยังไทย มาเลเซีย และ

สิงคโปร) ระยะทางรวม 4,760 กิโลเมตร โดยเร่ิมกอสรางเสนทางในจนีป พ.ศ. 2551 

     เสนทางรถไฟแพนเอเซียสายกลางซ่ึงเปนสายท่ีส้ันท่ีสุด ปจจุบันมีการ

กอสรางเสนทางในจนี 2 ชวง ไดแก 1) ชวงคุนหมิง-ยวี่ซี 2) ชวงยวี่ซี-บอหาน (448 กโิลเมตร) เร่ิม

กอสรางป พ.ศ. 2553 ซ่ึงจีนเรงเดินหนาสรางเสนทางรถไฟความเร็วสูงเช่ือมอาเซียน โดยจนีเปน    

ผูจัดหา เงินทุนสรางทางรถไฟความเร็วสูง เสนทางระหวางจีนและสปป.ลาวเช่ือมระหวางนคร 

คุนหมิง-นครหลวงเวียงจนัทน มูลคา 7,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ (2.2 แสนลานบาท) เม่ือเสนทาง

รถไฟสายนี้เปดใชจะเปนเสนทางซ่ึงเช่ือมระหวางนครคุนหมิงกับนครหลวงเวียงจนัทนใชขนสง

วัตถุดิบ แรธาตุ และสินคาตาง ๆ ยังเปนเสนทางสําคัญสวนหนึ่งของโครงการ ทางรถไฟสายเอเชีย

หรือ Pan-Asian railway network โดยจนีมีแผนขยายเสนทางตอไปยังสิงคโปร ซ่ึงไทยจะไดรับ

ประโยชนในการขนสงสินคาไปสูประเทศจีนผานมณฑลยูนนานไดอยางรวดเร็วและคราวละ

ปริมาณมาก ซ่ึงจะชวยเพิ่มมูลคาการคาระหวางไทยและยูนนานใหมากยิ่งข้ึนและจะเห็นวามีถนน

หลายสายท่ีเปนโครงสรางพื้นฐานเช่ือมตอมาท่ีไทย ซ่ึงไทยสามารถใชโอกาสนี้เพื่อเนนบทบาท 

การเปนศูนยกลางดานเศรษฐกิจและคมนาคมขนสงของภูมิภาค ตลอดจนการกระจายสินคา 

เช่ือมเขาสูประเทศอาเซียน และประเทศตาง ๆ นอกอาเซียนตอไป 

     เสนทางรถไฟแพนเอเชีย มี 3 เสนทาง คือ (ศูนยขอมูลเพือ่ธุรกิจไทยในจีน 

สถานเอกอัครราชทูต ณ นครคุนหมิง, 2555) 

     ก.  เสนทางเช่ือมยุโรปและมหาสมุทรแปซิฟก พาดผานจากเยอรมัน-

โปแลนด-เบลารุส-รัสเซีย-คาซัคสถาน-มองโกเลีย-จีน-คาบสมุทรเกาหลี  

     ข.  เสนทางเช่ือมยุโรปเหนือและอาวเปอรเซีย แบงเปน 3 สาย คือ  

     -  สายตะวันออก จากฟนแลนด-รัสเซีย-ทะเลสาบแคสเปยน-คาซัคสถาน-

อุสเบกิสถาน-เติรกเมนิสถาน-อิหราน  

     -  สายกลาง จากฟนแลนด-รัสเซีย-ทะเลสาบแคสเปยน-อิหราน  

     - สายตะวันตก จากฟนแลนด-รัสเซีย-ทะเลสาบแคสเปยน-อาเซอรไบจาน-

อารเมเนีย-อิหราน  

     ค.  เช่ือมยุโรปและอาเซียน จากตุรก-ีอิหราน-ปากีสถาน-อินเดีย-บังคลาเทศ-

เมียนมา-ไทย-จีน โดยแบงเปน 3 สาย  

     -  สายตะวันออก จากคุนหมิง-ฮานอย-โฮจิมินท-พนมเปญ-กรุงเทพ-

กัวลาลัมเปอร-สิงคโปร  
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     -  สายกลาง จากคุนหมิง-เวียงจันทร-กรุงเทพ-กัวลาลัมเปอร-สิงคโปร  

     -  สายตะวันตก จากคุนหมิง-ลุยล่ี-ยางกุง-กรุงเทพ-กัวลาลัมเปอร-สิงคโปร  

   3.2.2  กวางโจว-รัสเซีย 

   กวางโจวในฐานะเมืองศูนยกลางทางเศรษฐกิจและโลจิสตกิสของจีนตอนใต ได

เปดเสนทางรถไฟขนสงสินคาขามชาติไปยังรัสเซียและขนตอไปยังยุโรปอยางเปนทางการ  

   รถไฟขนสงสินคาจากกวางโจวไปยัง เมือง Vorsino และ Kaluzhskaya Oblast ใน

รัสเซีย ระยะทาง 11,500 กิโลเมตร ใชระยะทางในการขนสง 14 วัน ซ่ึงในอดีตการขนสงสินคาจาก

มณฑลกวางตุงไปยังรัสเซียจําเปนตองสงผานทางทะเล การเปดเสนทางรถไฟขนสงสินคาสามารถ

รนระยะเวลากวา 30 วัน เม่ือเทียบกับเสนทางทางทะเล และยังประหยดัคาใชจายถึงรอยละ 50 เม่ือ

เทียบกับเสนทางทางอากาศ เพื่อการขนสงสินคา อาทิ เส้ือผา รองเทาช้ันดี หมวก โคมไฟ 

เคร่ืองใชไฟฟา และสินคาเทคโนโลยีช้ันสูงตาง ๆ นอกจากนี้ การขนสงทางรถไฟยังมีความ

ปลอดภัยมากกวาการขนสงทางเรือและอากาศ เนื่องจากมีผลกระทบจากสภาพอากาศท่ีรุนแรง 

นอยกวา (ศูนยขอมูลเพื่อธุรกิจไทยในจนี สถานเอกอัครราชทูต ณ นครกวางโจว, 2559) 

    3.2.2.1  ซีอาน-วอรซอ ประเทศโปแลนด 

    ภายหลังจากการเปดบริการเสนทางขนสงสินคาระหวางประเทศ “ฉางอันหาว” 

ของนครซีอานเม่ือป พ.ศ. 2556 ตอมาเม่ือวันท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2559 การรถไฟนครซีอาน ขยาย

เสนทางการขนสงตามแผนการดําเนนิงานเปดรอบการขนสงสินคาระหวางประเทศจีน-ยุโรป  

(ซีอาน-วอรซอ) เปนคร้ังแรก โดยออกจากจุดขนถายสินคาซีอาน ซฺนจู-ตานอาลาซาน (เขตปกครอง

ตนเองซินเจยีง)-ผานประเทศคาซัคสถาน-รัสเซีย-เบรารุส และไปส้ินสุดท่ีกรุงวอรซอเมืองหลวง

ของโปแลนด ระยะเวลาในการขนสง 12 วัน 

    นอกจากนี้ ขบวนรถไฟสินคาซีอาน-วอรซอ ยังสามารถรนระยะเวลาการขนสง

ไดถึง 30 วัน เม่ือเทียบกับวิธีการขนสงทางทะเล เร็วกวาวธีิการขนสงทางถนนหลวง 8-10 วัน และ

สามารถลดภาระคาใชจายเม่ือเปรียบเทียบกับการขนสงทางอากาศไดมากถึงรอยละ 80 (ศูนยขอมูล

เพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2559 ก) 
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ภาพท่ี 2-9  เสนทางขบวนรถฉางอันหาวในปจจุบัน (สถานกงสุลใหญ ณ นครซีอาน, 2559) 

 

    3.2.2.2  ซีอาน-ฮัมบูรก ประเทศเยอรมน ี

    เปนเสนทางท่ีขยาย  “ฉางอันหาว” จาก (ซีอาน-วอรซอ ประเทศโปแลนด) 

มายังเมืองฮัมบูรก ของประเทศเยอรมณี โดยขบวนแรกออกเดินทางจากเขตโลจิสติกสนานาชาติ

นครซีอาน จํานวน 45 คอนเทนเนอร ใชระยะเวลาขนสงไปยังเมืองฮมับูรก 13 วัน 

    เขตโลจิสติกสนานาชาตินครซีอานจะจดัตั้งท่ีทําการท่ีนครแฟรงกเฟรต 

ประเทศเยอรมนี และนครอัมสเตอรดัม ประเทศเนเธอรแลนด เพื่อเปนจุดประสานงานและสงเสริม

การขนสงสินคาท่ีผลิตในประเทศกลุมยุโรป (Inbound) เขามาจําหนายในประเทศจีนผานขบวน

ขนสงสินคานานาชาติดังกลาว ซ่ึงเปนเสนทางแหงความสําเร็จในการผลักดันการขนสงสินคาไปยัง

เอเชียกลางและทวีปยุโรปของมณฑลสานซี และรัฐบาลมณฑลสานซีและการรถไฟนครซีอานยังคง

วางเปาหมายเรงเปดสถานีขนสงสินคาท่ีเมืองรอทเทอรดาม ประเทศเนเธอรแลนด อันเปนจุดส้ินสุด

ของขบวนขนสงสินคานานาชาติฉางอันหาว ตามแผนเสนทางท่ีไดวางไว (ศนูยขอมูลเพื่อธุรกิจไทย

ในจีน, 2559 ข) 

 

 
 

ภาพท่ี 2-10  เสนทางการขนสง “ฉางอันหาว” ในปจจุบัน (สถานกงสุลใหญ ณ นครซีอาน, 2559) 
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    ฉางอันหาว เร่ิมตนจาก นครซีอานซินจู-ดานอาลาซาน ซินเจียง-คาซัคสถาน-

รัสเซีย-เบลารุส-โปแลนด-เยอรมนี-รอดเทอรดามประเทศฮอลแลนด มีระยะทางรวม 9,850 

กิโลเมตร ระยะเวลาในการขนสง 18 วัน 

    3.2.2.3  เสนทางฉงช่ิง-ยุโรป (กรมเอเชียตะวันออก, 2559) 

    เสนทางฉงช่ิง-ยุโรป “หยูซินโอว”（渝新欧）เสนทางโลจิสติกสระบบ

รางระหวางประเทศท่ีเช่ือมโยงระหวางจนีตอนในสูภาคพื้นยุโรป  

    “หยูซินโอว” มีสถานีเร่ิมตนจากมหานครฉงช่ิง (จีน) ผานประเทศคาซัคสถาน 

รัสเซีย เบลารุส โปแลนด ส้ินสุดปลายทางท่ีเมืองดุยสบูวรก (เยอรมน)ี รวมระยะทาง 11,179 

กิโลเมตร และใชระยะเวลาในการเดินทางประมาณ 12-13 วัน (ประหยดัเวลากวาการขนสงทาง

ทะเลสูยุโรปถึง 20 กวาวัน) ในป พ.ศ. 2558 “หยูซินโอว” มีขบวนรถไฟขนสงสินคาไปกลับจีนและ

ยุโรปมี 257 เท่ียว เปนการขนสงขาไป (ฉงช่ิง-ดุยสบูวรก) 156 เท่ียว หรือเฉล่ีย 4-5 เท่ียวตอสัปดาห 

และขากลับ (ดุยสบูวรก-ฉงช่ิง) 101 เท่ียว หรือเฉล่ีย 3-4 เท่ียวตอสัปดาห 

    ขอดีของเสนทางโลจิสติกสระบบรางสายมหานครฉงช่ิง-เมืองดุยสบูวรก 

เยอรมนี ไดแก (1) มีเสนทางขนสงสินคาของมหานครฉงช่ิงออกสูตางประเทศมากข้ึน และมี

คาใชจายท่ีถูกกวาการขนสงทางอากาศ อีกท้ัง ประหยดัเวลากวาการขนสงทางทะเลสูยุโรป 20  

กวาวัน (2) ข้ันตอนการยื่นเอกสารนําเขา-สงออกสินคาและการเก็บภาษีสะดวกและรวดเร็ว 

เนื่องจากประเทศท่ีรถไฟเดนิทางผานมีความรวมมือดานศุลกากรออนไลน (3) ชวยยกระดับ 

มหานครฉงช่ิงใหกลายเปนศูนยกลางการกระจายสินคายโุรปในจีน โดยเฉพาะสินคาประเภท

อิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟาและอะไหลยนต (4) ดึงดูดหนวยงานภาคโลจิสติกสระหวางประเทศ

ใหเขามาลงทุนขยายกิจการในมหานครฉงช่ิงเพิ่มข้ึน รวมถึงพัฒนาระบบโลจิสติกสทองถ่ินใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนดวย (5) เนื่องจากมีขบวนรถขนสงสินคาเท่ียวกลับจากยุโรป สงผลใหตนทุน

การขนสงสินคาเท่ียวตอไปสามารถมีสวนลดไดถึงรอยละ 10 
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ภาพท่ี 2-11  เสนทางระบบรางสายมหานครฉงช่ิง-เมืองดุยสบูวรก เยอรมนี (กรมเอเชียตะวันออก,  

                    2559) 

 

    3.2.2.4  ฉงช่ิง-เอเชียกลาง (กรมเอเชียตะวันออก, 2559) 

    ไดเปดบริการรถไฟขนสงสินคา “ฉงช่ิง-เอเชียกลาง” เท่ียวปฐมฤกษเม่ือวันท่ี 

29 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 โดยขบวนรถไฟขนสงสินคา “ฉงช่ิง-เอเชียกลาง” จุดเร่ิม คือ มหานคร 

ฉงช่ิง ผานเมืองหลานโจว เมืองอูลูมูฉี ออกจากประเทศจนีท่ีเมืองอาลาซานโขว และมุงหนาสู

ภูมิภาคเอเชียกลาง 5 ประเทศ ประกอบดวย คาซัคสถานอุซเบกิสถาน เติรกเมนิสถาน ทาจิกิสถาน 

และคีรกีซ ซ่ึงจะใชระยะเวลาในการเดินทาง 9-11 วัน ประหยัดเวลากวาการขนสงทางเรือและไปตอ

ทางบก (เนื่องจากภูมิภาคเอเชียกลางเปนประเทศไมมีทางออกทะเล) ถึง 25 วัน สินคาสงออกท่ี

สําคัญ คือ เคร่ืองขุดเจาะน้ํามัน เคร่ืองจักรกลสําหรับอุตสาหกรรมหนกั อุปกรณท่ีใชในสถานีเติม

น้ํามัน อุปกรณตกแตงบาน เคมีภัณฑ อาหารสําเร็จรูป และเส้ือผา เจาหนาท่ีโลจิสติกสระบบราง

ของมหานครฉงช่ิง ใหขอมูลวา “รถไฟขนสงสินคาฉงช่ิง-เอเชียกลางจะใหบริการขนสงสินคาเดือน

ละ 1 เท่ียว และหลังจากเปดใหบริการ 3 เดอืนจะเพิ่มจํานวนการขนสง ข้ึนเปนเดือนละ 2 เท่ียว  

(2 สัปดาหตอ 1 เท่ียว) โดยขบวนรถไฟสายนี้จะแตกตางกับขบวนรถไฟ ฉงช่ิง-ยุโรป คือ จะจอด

เฉพาะสถานีเปาหมาย ซ่ึงกคื็อ 5 ประเทศ ในเอเชียกลางเทานั้น ขณะเดยีวกัน กจ็ะเตรียมขนสง

สินคาจากเอเชียกลางกลับมาสูมหานครฉงช่ิง” 
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ภาพท่ี 2-12  เสนทางระบบราง จีน-ยุโรป (Turloch, 2015) 

 

    การเปดประเทศของจีนไดเปดโอกาสใหจนี ซ่ึงเปนสัญลักษณการรับการลงทุน

จากตางประเทศในการพัฒนาเศรษฐกิจใหกาวสูมิติใหมในความสัมพันธระหวางจีนกบัตางประเทศ 

ทําใหจนีแมจะเปนประเทศคอมมิวนิสตแตกลับไดรับความสนใจจากประเทศโลกตะวนัตกท่ีเคย

ตอตานระบอบการปกครองของจีน แตดวยผลประโยชนมหาศาลท่ีรอคอยนักลงทุนจากตางประเทศ  

ทําใหจนีมีแรงดึงดูดนกัลงทุนเปนอยางมากภายหลังการประกาศเปดการคาขายระหวางประเทศและ

การกระทําเชิงรุกของจีน ทําใหเปนการเปดพื้นท่ีการลงทุนท่ีมีความชัดเจนยิ่งข้ึนโดยใน ค.ศ. 1979 

รัฐบาลจีนไดเปดพื้นท่ีเพื่อตัง้เขตเศรษฐกจิพิเศษ (SEZs) มี4 แหง คือ เซินเจิ้น จูไห ซานโถว ใน

มณฑลกวางตุงและเซ๊ียะเหมินในมณฑลฟูเจี้ยนนับเปนความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจภายใต

การนําของเติ้งเส่ียวผิงความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจของเติ้งเส่ียวผิงตั้งแต ค.ศ. 1978 ไดรับการ

สานตอจนถึงภายใตการนําของเจียงเจอหมิงและจหูรงจ ีเศรษฐกิจจีนเร่ิมแข็งแกรงและจีนไดรับการ

ยอมรับจากประชาคมโลกวาศตวรรษท่ี 21 นี้นาจะเปน “ศตวรรษของจนี” เนื่องจากเศรษฐกิจจีน

เติบโตอยางตอเนื่องถึงรอยละ 8-9 ตอปนับตั้งแต ค.ศ. 1990 เปนตนมา จีนกําลังกาวข้ึนมามีบทบาท

ทางการเมืองและเศรษฐกจิและอาจกลายเปนข้ัวมหาอํานาจเศรษฐกจิใหมอีกท้ังการกาวออกไป

“Going-out” สูตางประเทศซ่ึงเปนสวนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 10 (ค.ศ. 2001-2005)  

ท่ีกําหนดใหมีการสนับสนุนบริษัทจีนออกไปลงทุนในตางประเทศ เพือ่เพิ่มขีดความสามารถใน 

การแขงขันกับตางประเทศการกาวออกไปลงทุนในตางประเทศมีปจจยัท่ีเกี่ยวของหลายประการ

นับตั้งแตจนีมีการเปล่ียนแปลงการปกครองมีการพัฒนาเศรษฐกิจและนโยบายของผูนําจีนในแตละ

รุนท่ียังคงอํานาจทางการเมืองอยางตอเนื่องและม่ันคง นอกจากนี้ รัฐบาลจีนยังไดสนบัสนุนบริษัท

และวิสาหกิจเมือง หมูบานและวิสาหกจิเอกชน จีนใหเร่ิมบุกเบิกการลงทุนในตางประเทศ ท้ังนี้  

การออกไปลงทุนโดยตรงของจีนในตางประเทศบริษัทจนีมีรูปแบบการพัฒนาท่ีมีลักษณะคลายกับ

อุตสาหกรรมของญ่ีปุนในชวงทศวรรษ ค.ศ. 1960 มีการลงทุนในดานการแสวงหาทรัพยากรและ

การคากับตางประเทศมากกวาการออกไปลงทุนในกจิการอ่ืน ๆ การลงทุนของจีนในทศวรรษ 1980 
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จีนมีความตองการทรัพยากรเพิ่มข้ึนเพื่อนํามาปอนใหกับอุตสาหกรรมภายในประเทศเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพการแขงขันของจีนกับตางประเทศการลงทุนในทศวรรษ 1990 การลงทุนเปนไปเพื่อการ

เพิ่มศักยภาพทางเทคโนโลยีมีการปฏิรูปวิสาหกิจจนี 

 

แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมการทําธุรกจิของคนจีน 

 มุมมองในดานวัฒนธรรมการทําธุรกิจหรือทางดานเศรษฐกิจของคนจีนนั้น แบงไดเปน

สองหลักการ คือ ดานการพฒันากับผูสรางอารยธรรมและดานวัฒนธรรมเศรษฐกิจจีน

ลักษณะเฉพาะการทําการคาของคนจีน (อรัญญา ศิริผล, 2556, หนา 152, 157) 

 1.  การพัฒนากับผูสรางอารยธรรม 

 ในงานศึกษาในกลุมวิชาการท่ีมองวาการเคล่ือนยายของคนจีน (โดยเฉพาะประชากรจนี

ชนชาติฮั่น) เปนการนําพาเอา “อารยธรรม” ไปสูดินแดนท่ีลาหลังทําใหดนิแดนนั้น ๆ เจริญกาวหนา

ข้ึนดังเชนงานของ Blum (2001) เคยเสนอวาทัศนคติของชนชาวจนีฮั่นท่ีมีตอชนกลุมนอยชาติพนัธุ

ท่ีลาหลังกวา (Minorities nationalities) ท่ีถูกเรียกวาเปนภาพคนพื้นเมือง (Portrait of primitives) มี

ชาวจีนฮัน่ท่ีเหนือกวามีอารยธรรมสูงกวา หรืองานของ Hensen ท่ีไดศึกษาเร่ืองการเคล่ือนยายของ

ชาวจีนฮัน่จากทางตอนเหนือไปสูชายแดนทิเบตและบริเวณชายแดนอ่ืน ๆ ของประเทศ พบวา การ

เคล่ือนยายเหลานี้ดานหนึ่งเปนผลมาจากการสรางแรงจูงใจจากรัฐในการดําเนินนโยบายของรัฐบาล

ใหไปตั้งรกรากในชายแดน เพื่อประโยชนทางการเมือง ซ่ึงไดรับการสงเสริมจากรัฐบาลจีนเพื่อ

ขอใหไปชวยสนับสนุนชายแดน เชน การไปพัฒนาชายแดนและในเวลาตอมาก็ไปผสมกลมกลืน

กับคนพื้นถ่ินเพื่อการพัฒนาศักยภาพ ขณะท่ีอีกดาน คือ แรงจูงใจทางเศรษฐกิจท่ีตองการอพยพไป

เพื่อแสวงหาโอกาสทางเศรษฐกิจและการตั้งรกรากทํามาหากินในท่ีแหงใหม (Hansen, 2005,  

p. 166) ขณะท่ี Nyiri ไดเสนอพันธกิจแหงอารยธรรม (Civilizing mission) ท่ีวาการอพยพหล่ังไหล

ของประชากรชาวฮั่นเขาสูพืน้ท่ีชายขอบของประเทศดําเนินไปภายใตแนวคิดของจนีท่ีตองการ 

ชักนํา “อารยธรรม” ไปสูอานารยชนผูอพยพชาวฮัน่เดนิทางมายังดินแดนใหมท่ีอาจตั้ง/ ไมตั้ง

รกรากในดินแดนใหมพรอมดวยภาพลักษณท่ีมองตัวเองวาเปน “ผูสรางความศิวิไลซ” (Civilizers) 

ท่ีซ่ึงความชวยเหลือของรัฐบาลจีนท่ีหล่ังไหลเขาสูประเทศตาง ๆ บนพื้นฐานของธุรกิจและความ

ชวยเหลือผานโครงการตาง ๆ กําลังหลอมรวมกันไวภายใตพันธกจิของการ “ชักนําอารยธรรม” 

ไปสูดินแดนท่ีดอยพัฒนาซ่ึงไดสอดคลองกับ Ansheng and Xiaoming (n.d. cited in Nyiri, 2006,  

p. 85) ถึงกับเสนอตัวแบบของประเทศลาวในฐานะท่ีเปนหนึ่งในประเทศท่ียากจนท่ีสุดวาเปน

ตัวอยางของประเทศลาหลังท่ีเพิ่งถูกปลุกใหตื่นจากการหลับใหลดวยพลังและความม่ังค่ังของ

ประเทศ 



48 

เพื่อนบานทางตอนเหนือ 

 2.  วัฒนธรรมเศรษฐกิจจีน-ลักษณะเฉพาะการทําการคาของคนจีน 

 “วัฒนธรรมทางเศรษฐกิจ” ของจีนท่ีผานมาเปนการอธิบายในลักษณะของวัฒนธรรม

เปนตัวแบบกําหนดใหคนจีนสรางสรรคกิจกรรมทางเศรษฐกิจจนนําไปสูความสําเร็จดัง เชน  

งานศึกษาของ Redding (1990, pp. 78-80) ท่ีอธิบายการเติบโตของระบบนี้ภายใตคุณลักษณะทาง

วัฒนธรรมของจีนบางประการ เชน ลัทธิขงจื๊อ ระบบครอบครัวหรือเครือขายความสัมพันธแบบ

กวนซ่ี (Guanxi) หรือกงสีในภาษาไทยท่ีเรียกกนัทําใหเหน็วาทุนนิยมการคาแบบจีนเปน

“วัฒนธรรมทางเศรษฐกิจ” ท่ีมีลักษณะจําเพาะในดานของศักยภาพของการสรางความรวมมือ 

ดังเชนท่ีผานมาชาวจีนโพนทะเลทําการคารวมกันบนพื้นฐานของความเปนจีนและการยึดม่ันใน

ขนบธรรมเนียมจีนมิใชข้ึนอยูกับระบบตวับทกฎหมายโครงสรางระบบองคกรหรือพันธสัญญาบน

หนากระดาษ แตวางอยูบนพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจครอบครัวท่ีปรับเปล่ียนอยางลงตัวเขากับ

ลักษณะทางสังคมวัฒนธรรมของถ่ินท่ีอยูและประกอบการคาและความเช่ือท่ีอยูเบ้ืองหลังพฤติกรรม

ของนักธุรกิจชาวจีน เปนการมองวาชาวจนีใหคุณคาสูงสุดแกความสัมพันธทางสังคมกระบวนการ

เรียนรูทางสังคมท่ีเนนการสรางมิตรภาพผานความสัมพนัธทางสังคมกับญาติมิตรเพื่อนฝูงและ

พื้นฐานของระบบคุณคาบางอยางของจีนเชน ลัทธิขงจื๊อชวยสนับสนนุความคลองตัวของธุรกิจ

ครอบครัว 

 จิตวิญญาณของทุนนิยมการคาของจีนท่ีพฒันาข้ึนมา โดยเฉพาะในกลุมจีนโพนทะเลจะมี

คุณลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ 1) ทุนนิยมการคาแบบจนี คือ รูปแบบขององคกรทางเศรษฐกิจท่ี

ถูกพัฒนาและทํางานอยูนอกจีนแผนดินใหญในลักษณะของ “ธุรกิจครอบครัว” (Chinese family 

firm) หรือ “ระบบเครือขายความสัมพันธ” 2) ทุนนิยมจนีขยายตวัไปตามเสนทางและเครือขาย

การคาท่ีเกิดข้ึนในลักษณะขามชาติขามพื้นท่ีมากกวาจะผูกติดกับเขตแดนของรัฐชาติท่ีไปลงทุนและ

มีความยืดหยุนมีศักยภาพในการปรับตัวและพัฒนาเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา 3) ระบบทุนนยิมจีน

มีลักษณะวัฒนธรรมทางเศรษฐกิจท่ีมี “โครงสรางของจิตสํานึก” (Structural coherence-spirit) เปน

พื้นฐานของระบบในท่ีนี้ หมายถึง ผูประกอบการชาวจนีเลือกสรางความหมายใหกบักิจกรรมของ

ตนจนเกิดเปนธรรมเนียมปฏิบัติท่ีคุนชินกลายเปนแบบแผนเครือขายการคาระหวางคูสัญญาและ

พัฒนาข้ึนบนพื้นฐานความสัมพันธบุคคลท่ีตอมากลายเปนพื้นฐานของเครือขายท่ีขยายตัวออกไป

อยางไมมีส้ินสุด และ 4) ทุนนิยมการคาแบบจีนเปนระบบท่ีวางอยูบนพื้นฐานของ “ผูประกอบการ” 

(Actor-centered) ท่ีซ่ึงตัวผูประกอบการครอบครัวและหรือกลุมธุรกิจของเขาเปนพลังขับเคล่ือน

ระบบมิใชตวัโครงสรางของระบบเศรษฐกจิเฉกเชนระบบของตะวันตก (Yeung, 2004, pp. 2-8) 
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  2.1  การวิเคราะหวัฒนธรรมการจัดการของประเทศจีน 

  ตามทฤษฎีแนวคิดวฒันธรรมการจัดการของ Hofstede (1980) ไดมีการศึกษา

เปรียบเทียบวฒันธรรมระดับชาติวาอิทธิพลตอวัฒนธรรมขององคการใน 4 ประเดน็สําคัญ คือ 

  ก.  ระยะของอํานาจ (Power distance) ระดบัท่ีสังคมคาดหวังมีความแตกตางในระดับ

ของอํานาจคะแนนท่ีสูงแสดงใหเห็นวามีความคาดหวังท่ีบุคคลบางคนใชอํานาจมากกวาบุคคลอ่ืน 

คะแนนท่ีต่ําสะทอนใหเหน็ถึงมุมมองท่ีผูคนเห็นวาควรมีสิทธ์ิเทา ๆ กัน 

  ข.  การหลีกเล่ียงความไมแนนอน (Uncertainty avoidance) สะทอนใหเห็นความ 

มากนอยท่ีสังคมหนึ่ง ๆ ยอมรับความเส่ียงและความไมแนนอน 

  ค.  ปจเจกนิยมกับคติรวมหมู (Individualism and collectivism) ปจเจกนิยม

(Individualism) ตรงขามกบัคติรวมหมู (Collectivism) และโยงถึงคาดหวังในการยอมรับของบุคคล

ท่ีจะยอมเปนสวนขององคการ กลาวคือ บางคนท่ีมีคานิยมในหนาท่ีสูงตอกลุมของตนไมจําเปน

เสมอไปท่ีจะตองใหอิสรภาพสวนบุคคลและความพอเพียงของตนเองลดนอยลง 

  ง.  ความเปนชายกับหญิง (Masculinity and femininity) หมายถึง คุณคาท่ีใหแก

คานิยมตามประเพณีของชายหรือหญิง เชน คานิยมของชายรวมถึงการแขงขันการยนืยันท่ีหนักแนน 

ความทะเยอทะยานและการสะสมเพื่อความม่ังค่ังและความเปนวัตถุนยิม ซ่ึงในทางประเทศ

ตะวนัออก โดยเฉพาะประเทศท่ีมีระบบการปกครองแบบสังคมนิยม มักจะพบวาอิทธิพลท่ีมีผลตอ

วัฒนธรรมองคการ คือ ระยะหางของอํานาจมีสูง คติรวมตัวก็สูง ความเปนชาติก็สูงดวย ซ่ึงอาจจะ

ตรงกับชาติตะวันตกท่ีมักพบวา ระดับปจเจกชนสูงกวาระยะหางอํานาจ  

  จากแนวคิดของ Hofstede (1980) ในขางตนจะเห็นไดวาวัฒนธรรมระดับชาติและ

วัฒนธรรมองคการไมไดมองเปนตัวแปรตวัหนึ่งขององคการอยางเดยีวเทานั้น 

  สําหรับในมุมมองของนักสังคมวิทยา Cameron and Quinn (1999) ไดศึกษาจาก

พฤติกรรมองคการใน 6 มิติ คือ 1) ลักษณะเดนขององคการ 2) ภาวะของผูนํา 3) การบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนษุย 4) ความรวมมือประสานงานในองคการ 5) กลยุทธขององคการ และ 6) เกณฑวัด

ความสําเร็จโดย Cameron and Quinn (1999) ไดแบงรูปแบบของวัฒนธรรมองคการออกเปน 4 

รูปแบบ ดังนี ้

  ก.  วัฒนธรรมเครือญาติ (Clan) มีลักษณะเดนขององคการเหมือนกับครอบครัวใหญ 

คือ พนักงานทุกคนมีสวนรวม โดยใชเกณฑวัดความสําเร็จ ไดแก พัฒนาทรัพยากรมนุษย การ

ทํางานเปนทีม และการเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน 

  ข.  วัฒนธรรมปรับเปล่ียน (Adhocracy) มีลักษณะเดนขององคการจะใหความสําคัญ

กับสภาพแวดลอมภายนอก เกณฑวัดความสําเร็จ คือ เนนส่ิงพิเศษหรือเนนการออกสินคานวัตกรรม 
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  ค.  วัฒนธรรมการตลาด (Market) มุงเนนใหความสําคัญกับสําเร็จนี้ เกณฑท่ีใชวัด

ความสําเร็จ คือ ชัยชนะในการครองตลาด/ การมีสวนแบงตลาดท่ีสูงกวาคูแขง 

  ง.  วัฒนธรรมราชการ (Hierarchy) มีลักษณะเดนในเร่ืองของโครงสรางและการ

ควบคุมท่ีชัดเจน โดยพนักงานสวนใหญจะปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกําหนดไวและเกณฑในการวัด

ความสําเร็จของวัฒนธรรมราชการ คือ การมีระบบท่ีเช่ือถือได การทํางานเปนไปอยางราบร่ืนและมี

ผลผลิตท่ีมีตนทุนต่ําดังปรากฏในภาพท่ี 2-13 

 

 
 

ภาพท่ี 2-13  รูปแบบวัฒนธรรมองคการของ Cameron and Quinn (1999) 

 

  2.2  การเสริมสรางวัฒนธรรมองคการ 

  Robbins (2003) ไดเสนอรูปแบบโดยเนนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางวัฒนธรรม

องคการอยางผูกอตั้งองคการ (Founders) สําหรับระยะเร่ิมแรกขององคกรโดยกลุมผูกอตั้งองคการ

จะถายทอดวิสัยทัศนของตน รวมถึงเร่ืองบทบาทหนาท่ีหลักตลอดจนวธีิการดําเนินงาน โดยสมาชิก

องคการจะเปนผูท่ีนําแนวคิด/ วิสัยทัศนของผูกอตั้งองคการไปปฏิบัติในระยะเวลาหนึ่งจนสามารถ

เขาใจประเพณ ีกระบวนการทํางานขององคการ และเกดิเปนวัฒนธรรมขององคการท่ีมีการปฏิบัติ

สืบตอกันในองคการ (พิทยา บวรวัฒนา, 2555, หนา 133) และ Robbins ยังไดเสนอข้ันตอนการ

สรางรูปแบบวัฒนธรรมองคการดังภาพท่ี 2-14 
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ภาพท่ี 2-14  รูปแบบการเสริมสรางวัฒนธรรมองคการของ Robbins (2003) 

 

  นอกจากนี ้Robbins ไดกลาวถึง วิธีการท่ีสําคัญ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี ้

   2.2.1  การกอเกิดของวัฒนธรรมองคการ (Shared problems and philosophyof 

founders) สําหรับในข้ันตอนแรก ตามแนวคิด Stephen (1993) ไดกลาวถึง สาเหตุ/ ปจจัยท่ีเปน

จุดเร่ิมตนของการเกิดวัฒนธรรมองคการ 2 ประเด็น คือ (1) เกิดจากปญหารวมกนัและแนวคิด

รวมกันในการแกปญหา โดยแนวคิด/ แนวทางท่ีจะสามารถคล่ีคลายปญหา/ แกปญหามักจะตอง

พัฒนามาจากความตระหนกัถึงปญหารวมกันกอน แลวจึงจะสามารถพัฒนาไปสูการเขาใจใน

ปญหา/ สถานการณรวมกันและจึงนําไปสูการเลือกวิธีการ/ แนวทางท่ีเหมาะสมตอการแกปญหาได 

โดยกระบวนการเหลานี้ถือไดวาเปนจดุตัง้ตนในการกอเกิดของวัฒนธรรมองคการ (2) เกิดจาก

แนวความคิด/ ปรัชญาของผูกอตั้ง สืบเนื่องจาก 2.1) ผูกอตั้งองคการสวนใหญมักมีแนวคิด ปรัชญา

ในการกอตั้งองคกรอยูแลว 2.2) ผูกอตั้งมักจะมีการคัดเลือกผูท่ีมีวิสัยทัศนรวมกนัเขามาเปนสมาชิก

ขององคกร และ 2.3) ระยะแรก ผูกอตั้งและสมาชิกมักมีแนวทางปฏิบัติและการพฒันาองคกรตาม 

อุดมการณของตน 

   2.2.2  คัดเลือกบุคลากรท่ีมีแนวโนมยอมรับวัฒนธรรมองคการ (Selection criteria)

ในการธํารงรักษาสามารถกระทําไดในข้ันตอนของการคัดเลือกบุคลากรใหมเขารวมงาน โดยเลือก

บุคคลท่ีมีคานิยม วิธีคิด วิธีการทํางาน ประสบการณตรงหรือใกลเคียงกับความตองการขององคการ 

ซ่ึงผลจากการคัดเลือกนี้จะทําใหไดบุคลากรท่ีมีแนวโนมในการยอมรับ อีกท้ัง ยังทําใหสมาชิกใหม

สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและเพื่อนรวมงานไดงาย สงผลระยะยาว คือ สมาชิกใหมจะมี

แนวโนมในการทํางานอยูในหนวยงานไดยาวนาน 

   2.2.3  การเนนย้ําวัฒนธรรมองคการ (Top management) เนื่องจากเปนเร่ืองมี

ลักษณะเปนนามธรรมสูง และมักลืมจากความคิดของสมาชิกองคการไดงาย ดังนั้น เพื่อให

วัฒนธรรมขององคการสามารถดํารงอยูตอไปนั้น ผูบริหารควรหาโอกาสเพื่อเนนย้าํถึงคานิยม ความ
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เช่ือ บรรทัดฐานและธรรมเนยีมปฏิบัติขององคการแกสมาชิกเพื่อใหสมาชิกปฏิบัติตนใหถูกตอง

ตามธรรมเนียมการปฏิบัติขององคการ 

   2.2.4  การหลอหลอมขัดเกลาขององคการ (Organization socialization) ดวยวิธี 

เชน 

    2.2.4.1  ปรัชญา คานิยม กฎบัตร และลัทธิ ความเช่ือ 

    2.2.4.2  พฤติกรรมท่ีไดรับขัดเกลาดวยการจัดการบริหาร 

    2.2.4.3  มาตรฐานท่ีใชในการใหรางวัลใหโทษ สถานะ การคัดเลือก การ

สงเสริมและส้ินสุด 

    2.2.4.4  นิทาน ตํานาน เร่ืองเลา และนิทานเปรียบเทียบท่ีเกี่ยวกับคนและ

เหตุการณ 

    2.2.4.5  ส่ิงท่ีผูนําใหความสําคัญ มาตรการและการควบคุม 

    2.2.4.6  การตอบสนองตอเหตุการณ วิกฤติท่ีคุกคามความอยูรอด บรรทัดฐาน

และคานยิม 

    2.2.4.7  การออกแบบและกาํหนดโครงสรางขององคการ 

    2.2.4.8  ระบบและกระบวนการ (ส่ิงตาง ๆ จะไดรับการแกไขอยางไร) 

    2.2.4.9  การแสดงออกโดยตรง 

    2.2.4.10  ถามตอบอยางมีปญญา 

    2.2.4.11  เรียนรูผานการกระทํา หรืออาศัยประสบการณท่ีส่ังสมมา เปนตน 

    หนวยงานสวนใหญมักมีวิธีการหลอหลอมขัดเกลาดวยลักษณะท่ีพยายามชักจูง

หรือช้ีแนะเพื่อใหพนกังานยอมรับวัฒนธรรมขององคการ ดวยวิธีการตาง ๆ เชน 

    ก.  พิธีการและงานฉลองตาง ๆ ในหนวยงาน เชน พิธีมอบรางวัลพนักงาน

ดีเดนประจําป มอบโลประกาศเกียรติคุณแกพนักงานท่ีเสียสละและอุทิศตน พิธีมอบรางวัลแก

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตั้งแต 10 ปข้ึนไป งานเล้ียงแสดงความยินดแีกพนกังานท่ีไดเล่ือน

ตําแหนง พิธีและงานฉลองเหลานี้ มีวัตถุประสงคอยางนอย 4 ประการ คือ 1) เพื่อการยกยองชมเชย

พนักงานท่ีมีผลงานและความประพฤติตามแนวทางท่ีหนวยงานคาดหวัง 2) เพื่อขอบคุณพนกังาน 

ผูอยูเบ้ืองหลังความสําเร็จของหนวยงาน 3) เพื่อเปนสัญลักษณในการส่ือความหมายใหพนกังาน 

ทุกคนรับทราบวาผูใดมีผลงานและความประพฤติเกยีรติตามแนวทางท่ีหนวยงานคาดหวัง กจ็ะมี

โอกาสไดรับรางวัลและไดรับการประกาศเกียรติคุณ หรือกลาวอีกนยัหนึ่ง ก็ถือไดวาเปนการตอกย้ํา

ใหพนกังานทุกคนทราบวาวฒันธรรมของเราใหความสําคัญกับคุณคาของผลงาน และความ

ประพฤติในลักษณะแบบใด และ 4) เพื่อเปนการเช่ือมความสัมพันธระหวางพนักงาน 
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    ข.  การปฐมนิเทศ เปนวิธีการแนะนําพนกังานใหมใหทราบเร่ืองราวตาง ๆ  

เกี่ยวกับองคการ เชน ประวตัิความเปนมา นโยบาย โครงสราง วัฒนธรรมองคการ แนะนําช่ือ

ผูบริหาร หัวหนางาน ลักษณะงานท่ีทํารวมถึงอุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ ในหนวยงาน (เสนาะ ติเยาว, 

2532, หนา 158) จุดประสงคสําคัญก็เพื่อสรางความรู ความเขาใจและทัศนะคติท่ีดีตอองคการ  

จะชวยใหพนกังานปรับตัวเขากับองคการไดเร็วข้ึน  

    ค.  การฝกอบรม เพื่อชวยใหบุคลากรเรียนรูวิธีคิดในการทํางานท่ีถูกตอง 

แนวทางปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสม เพื่อพัฒนาใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิผลขององคการ ในอดีต 

การฝกอบรมมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเพิ่มพนูทักษะในการทํางาน แตในปจจุบันการฝกอบรมจะเพิม่

วัตถุประสงคใหพนักงานเรียนรูแงมุมอ่ืน ๆ ของหนวยงานดวย เชน เรียนรูการทํางานเปนทีม  

การแกปญหาความขัดแยง การวางตวัรวมถึงคานิยม ความเช่ือท่ีหนวยงานยดึถือ (Feldman, 1976, 

pp. 989-999) ดังนั้น ในปจจบัุนการฝกอบรมจึงเปนวิธีการหลอหลอมขัดเกลาพนกังานวิธีหนึง่ท่ี

สําคัญ หนวยงานหลายแหงขยายระยะเวลาการฝกอบรมใหยาวนานข้ึน เนื้อหาและประเภทของ 

การฝกอบรมมีความหลากหลาย รวมท้ังงบประมาณท่ีใชเพิ่มข้ึนดวย ท้ังนี้ ในระหวางการฝกอบรม 

หนวยงานอาจถายทอดวัฒนธรรมองคการโดยส่ือสารใหพนักงานรับรูโดยตรง นอกจากนั้น

พนักงานอาจเรียนรูวัฒนธรรมขององคการเองตอเวลาของวิทยากรแตละคนลักษณะการแตงกาย

ของวิทยากร (เปนทางการหรือลําลอง) วิธีการประเมินผลการฝกอบรม รวมถึงเนื้อหาและระยะเวลา

ท่ีใช เหลานี้อาจบงบอกถึงบรรทัดฐานในการทํางาน ประสิทธิภาพในการบริหาร และบรรยากาศใน

การทํางาน (Feldman, 1976) 

    ง.  เกณฑใหรางวัลและลงโทษ เปนวิธีการท่ีใชการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหพนักงานสามารถเรียนรูวัฒนธรรมองคการ ซ่ึงพนักงานสามารถเรียนรูโดย

สังเกตไดวา วธีิการคิด วิธีทํางาน และการประพฤติปฏิบัติแบบไหนท่ีหนวยงานสนับสนุน และให

รางวัล และแบบไหนท่ีหนวยงานไมสนับสนุนหรือลงโทษ ท้ังนี้หากมีการสังเกตหลาย ๆ คร้ัง 

พนักงานจะสามารถปฏิบัติตนใหเปนไปตามท่ีหนวยงานยึดถือหรือคาดหวัง 

    จ.  แบบอยางจากพนักงานดีเดนและหัวหนางาน จะไดรับการประกาศเกยีรติ

คุณหรือไดรางวัลในรูปแบบตาง ๆ เชน บริษัทประกนัภยัแหงหนึ่งจะมอบโลหประกาศเกียรติคุณ

ใหแกพนกังานท่ีสามารถทํายอดเบ้ียประกนัตลอดท้ังป เปนอันดับหนึง่ องคการมักใชพนักงาน

ดีเดนเปนสัญลักษณท่ีส่ือใหพนักงานทราบถึงคานิยม ความเช่ือ วิธีทํางาน และการปฏิบัติตนตามท่ี

หนวยงานตองการ เชนกนั นอกจากนี้ ผูบริหารและหวัหนางานอาจประพฤติปฏิบัติเปนตัวอยาง ให

พนักงานดูและ ยึดถือเปนเยีย่งอยางอีกดวย เชน ในการประชุมผูจัดการมักกําชับใหพนักงานยึดม่ัน
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ในการใหบริการอยางประทับใจ กจ็ะประพฤติปฏิบัติเปนแบบอยางไดเห็นเพื่อใหพวกเขาจะได

ยึดถือและปฏิบัติตาม 

    ฉ.  เร่ืองเลาและตํานานภายในองคการ ถือไดวาเปนวิธีการท่ีหนวยงานสามารถ

ใชในการตอกย้ําวัฒนธรรมองคการได เกีย่วกับการบุกเบิกตอสูเอาชนะอุปสรรคของผูกอตั้งหรือ

ผูบริหารคนสําคัญ ๆ ซ่ึงมีสวนชวยใหหนวยงานประสบความสําเร็จจนมีสภาพอยางท่ีเปนอยูใน

ปจจุบัน หนวยงานอาจถายทอดเร่ืองราวดังกลาวแกพนักงานในระหวางการปฐมนิเทศ การฝกอบรม 

หรืองานพิธีตาง ๆ ของหนวยงาน (Pascale, 1985, pp. 26-41) 

    ช.  เพลงประจาํหนวยงาน ปจจุบันไดมีหนวยงานหลายแหงท่ีมีเพลงประจํา

หนวยงานของตน อาทิเชน หางสรรพสินคาบางแหงในประเทศไทยมีเพลงประจําหาง เนื้อรอง 

ในเพลงเหลานั้นนอกจากสรางสามัคคีแลว ยังกระตุนใหพนักงานตระหนกัถึงการเปนบุคลากรท่ี

ขยันขันแข็ง ซ่ือสัตยสุจริต และรักษาผลประโยชนของหนวยงาน ซ่ึงทางหางจะเปดเพลงประจํา

หนวยงานในโอกาสตาง ๆ เชน งานฉลองประจําป งานแขงขันกฬีาทุกเชากอนหางเปด เปนตน  

    ซ.  การประกวดหรือแขงขัน โดยหนวยงานเอกชนและราชการอาจจดัใหมีการ

ประกวดหรือแขงขันการใหบริการท่ีมีคุณภาพแกลูกคา เชน บริษัทรถยนตอาจจัดใหมีการแขงขัน

การซอมรถยนตระหวางชางซอมท่ีประจําอยูตามศูนยบริการท่ัวประเทศ อาจจัดใหมีการประกวด

ระหวางสาขาตาง ๆ ในเร่ืองคุณภาพและการใหบริการการแขงขันในลักษณะดังกลาวเปนการส่ือ

ความหมายใหพนักงานรับรูวาหนวยงานคาดหวังหรือเหน็คุณคาของผลงานในลักษณะใด ผูท่ี

สามารถสรางผลงานตามท่ีหนวยงานคาดหวังมิใชจะไดรับรางวัลเฉพาะในชวงเวลาประกวดเทานัน้ 

แตยังไดรางวลัในชวงเวลาทํางานปกติจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานดวย  

    จากการกลาวมาขางตน เห็นไดวาหนวยงานอาจมีวิธีการหลอหลอมพนักงาน

โดยการส่ือสารใหพวกเขาทราบถึงวัฒนธรรมองคการโดยตรง ดังเชน วิธีท่ี 2 และ 3 หรืออาจส่ือ

ผานสัญลักษณ (ใหแปลความหมายและเจตนารมณของสัญลักษณ ดงัเชน วิธีท่ี 1 และ 4-8) เหตุผล 

ท่ีหนวยงานพึง่พาสัญลักษณในการส่ือความหมาย เพราะจะประทับใจมากกวาและจดจําอยูในจิตใจ

ของพวกเขาไดยาวนานกวาวิธีบอกกลาวกนัตรง ๆ นอกจากนั้น คานิยม ความเช่ือและพฤติกรรม

บางอยางท่ีหนวยงานคาดหวงั หรืออาจส่ือโดยพึ่งพาสัญลักษณไดดกีวาพูดดวยวาจาหรือเขียนเปน

ลายลักษณอักษร เพราะจะเห็นภาพชัดเจนเปนรูปธรรมมากกวาท่ีจะมาเขียนเปนกฎระเบียบ ดงันัน้

ท้ังวิธีส่ือสารโดยตรงและพึ่งพาสัญลักษณเปนวิธีการท่ีองคการตาง ๆ นิยมปฏิบัติ 

    ท้ังนี้ วยัวุฒิ/ วฒุิภาวะของคน ชวงอายุ (Stages) ท่ีเปล่ียนแปลงไปเปนระยะ ๆ  

อยางตอเนื่องนับตั้งแตวัยทารก วัยเด็ก วัยรุน วัยผูใหญ วยักลางคน จนถึงวัยชรา มีความเห็นตรงกับ

นักวิชาการในประเด็นการหลอหลอมขัดเกลาพนักงานดําเนินไปในลักษณะเปนข้ันตอนท่ีเกิดข้ึน
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อยางตอเนื่องเปนชวง ๆ หรือเปนระยะโดย Porter, Lawler and Hackman (1975 cited in Wanous, 

1992, p. 205) ไดเสนอชวงระยะเวลาในการหลอหลอมกลอมเกลาไวดวยกัน 3 ชวงเวลา คือ 1) ชวง

กอนเปนพนักงาน (Prearrival) 2) ชวงเผชิญความจริง (Encounter) และ 3) ชวงเปล่ียนแปลงและเปน

พนักงานเต็มตวั (Change & Acquisition) 

    Buchanan (1974 cited in Wanous, 1992, p. 203) ไดเช่ือมโยงข้ันตอนการ 

หลอหลอมขัดเกลาขององคการเขากับอายกุารทํางานของพนักงาน แบงเปน 3 ชวง คือ ชวงทํางาน 

ปแรก จะเกีย่วกับการฝกอบรมและริเร่ิมงาน (Basic training and initiation) ชวงอายุงานปท่ี 2-4 

เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน (Performance) ชวงอายุงานปท่ี 5 ข้ึนไป จะเปนระยะเวลาท่ีองคการ

สามารถพึ่งพาอาศัยได (Organizational dependability) Schein (1978 cited in Wanous, 1992, pp. 

206-208) เหน็วาการหลอหลอมขัดเกลาพนกังานแบงได 3 ชวง คือ ชวงเร่ิมเขาทํางาน (Entry)  

ชวงถูกหลอหลอม ขัดเกลา (Socialization) และชวงยอมรับรวมกัน (Mutual acceptance)  

    นอกจากนี ้Feldman (1976 cited in Camp, Blanhard & Huszczo, 1986, pp.

251-253) แบงเปน 3 ชวง คือ 

    ก.  การหลอหลอมขัดเกลาท่ีเกิดข้ึนจากการคาดหวังลวงหนา (Anticipatory 

socialization) หมายถึง การเรียนรูและคาดหวังเกี่ยวกับลักษณะงานและสภาพการณตาง ๆ ของ

หนวยงานกอนท่ีบุคคลจะไดเปนพนักงานของหนวยงาน กลาวคือ ในระหวางการคัดเลือกบุคลากร

เขาทํางาน ผูสมัครบางคนอาจทราบขอมูลบางประการเกีย่วกับหนวยงานท่ีพวกเขาไปสมัครจาก

แหลงขอมูลตาง ๆ อาจทําใหผูสมัครคาดคะเนตอไปถึงบทบาทหนาท่ีโดยพวกเขาจะตองทําใน

อนาคตหากไดรับการคัดเลือก บทบาทหนาท่ีท่ีไดคาดการณไวลวงหนานี้ จะทําหนาท่ีคลาย ๆ กับ

การหลอหลอมขัดเกลาความคิด จิตใจ คนเหลานี้ไวลวงหนาวาสภาพการณตาง ๆ ในหนวยงาน    

คงจะเปนเชนนั้น และเตรียมใจพวกเขาไวเผชิญกับสถานการณดังกลาว ถาความจริงท่ีพวกเขา

ประสบตรงหรือใกลเคียงกบัท่ีไดคาดการณไวลวงหนา อาจทําใหพวกเขาปรับตัวเขากับงานและ

วัฒนธรรมขององคการไดงายข้ึน แตถาหากการคาดเดาลวงหนาไมตรงกับความจริง พวกเขาอาจ

เกิดความผิดหวังและลาออกจากงานในท่ีสุด 

    สถานการณดงักลาวนี้ไมไดเกิดข้ึนเฉพาะกับผูสมัครท่ีเพิ่มจบการศึกษา/  

เขาทํางานเปนคร้ังแรกเทานัน้ แตยังพบในพนักงานเกาท่ีถูกโอนยายหรือลาออกไปสมัครงานกับ

หนวยงานใหม ซ่ึงตางก็มีการคาดการณถึงบทบาทหนาท่ีใหมท่ีพวกเขาจะตองทําเชนเดียวกัน จาก

ขอเท็จจริงตรงนี้จึงกลาวไดวา พนักงานใหมและเกาท่ีมีประสบการณจากท่ีอ่ืนก็ถูกหลอหลอม 

ขัดเกลาจากองคการจากหนวยงานเดมิเชนเดยีวกัน 
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    ข.  ชวงเผชิญความจริง (Encounter) เร่ิมข้ึนเม่ือผูสมัครหรือผูโอนยายเขาเปน

สมาชิกของหนวยงานหรือเขารับตําแหนงใหมเรียบรอยแลว เม่ือพบกบัสภาพการณจริงมักจะ

เปรียบเทียบสภาพแวดลอมใหมกับส่ิงท่ีคาดการณไวลวงหนาหรือประสบการณเดิมท่ีเคยพบมา  

จะมีความประหลาดใจหรือผิดหวังมากนอยเพียงไร ข้ึนอยูกับระดับความแตกตางระหวางส่ิงท่ี

คาดการณไวลวงหนากับส่ิงแวดลอมใหมท่ีพบในบางรายพบความแตกตางไมมากจะพยายาม

ปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคการเพื่อใหเปนท่ียอมรับของหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน รวมถึง

สามารถทํางานอยูในหนวยงานนั้นตอไปอยางมีประสิทธิผล แตในรายท่ีพบความประหลาดใจหรือ

เกิดความผิดหวังมากจนไมสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและบทบาทหนาท่ีใหมได  

พวกเขาอาจลาออกจากหนวยงาน 

    ค.  ชวงเปล่ียนแปลงและเปนพนักงานเต็มตวั (Change and acquisition) เปน

ชวงเวลาท่ีพนกังานใหมสามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการและสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ภายใน

หนวยงาน จนยอมรับวัฒนธรรมองคการเปนแนวทางในการทํางานจากท่ีกลาวมาแลวในหัวขอ

ลักษณะสําคัญของการหลอหลอมขัดเกลาขององคการ หากประสบความสําเร็จจะทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงหลายอยางในตวัพนกังาน ดวยเหตนุี ้Feldman (1976 cited in Camp et al., 1986)  

จึงเรียกระยะนีว้าชวงเปล่ียนแปลงและเปนพนักงานเต็มตวั (หล่ี เหริน เหลียง, 2555) 

  2.3  การวิเคราะหลักษณะการจัดการของประเทศจีน 

   2.3.1  วัฒนธรรมการจัดการธุรกิจเปนแบบครอบครัวโดยมีพอเปนใหญใน

ครอบครัว และมีการจางงานบุคลากรท่ีเปนสมาชิกท่ีอยูในตระกูลหรือแซเดียวกนัเปนหลัก 

   2.3.2  วัฒนธรรมการจัดการท่ีมีการควบคุมธุรกิจดวยผูจดัการท่ีคนในครอบครัว

เรียกวา “หลงจู” มีหนาท่ีดแูลกิจการหรือดาํรงตําแหนงเปนผูจัดการโดยสวนใหญจะเปนบุคคลใน

ครอบครัวเชน ลุง อา พี่ชายคนโต 

   2.3.3  วัฒนธรรมการจัดการท่ีนับถือผูอาวุโสท่ีมีอายุมากกวาหรือทํางานนานกวา 

ท่ีเปนผลมาจากคําสอนในลัทธิขงจื๊อ ดังนัน้ ในการทํางานคนจีนจึงนําวัฒนธรรมนี้ไปปรับใชใน

องคกรดวย      

   2.3.4  วัฒนธรรมการจัดการท่ีมุงม่ันอยางคนใฝรูใฝศึกษาชาวจีนจะทําใหคนใน

องคกรท่ีเปนคนในครอบครัวและคนท่ีจางมาทํางานไดเรียนรูอยูตลอดเวลาและทํางานไดในทุก

ตําแหนงเพื่อใหเกิดความเขาใจภาพใหญของการทําธุรกิจนั่นเอง 

   2.3.5  วัฒนธรรมการจัดการจัดการท่ีมีการทํางานแบบจดจําสังเกตแลวลงมือ

ปฏิบัติ    

   2.3.6  วัฒนธรรมการจัดการท่ีเนนการทํางานหนกั ขยัน ประหยดัอดออม 



57 

   2.3.7  วัฒนธรรมการจัดการท่ียึดความสัมพันธชาวจนีสวนใหญจะเปดโอกาสให

บุคคลท่ีมีความสัมพันธกันหรือท่ีเรียกวา “กวนซี” เขามาทํางานในองคกรและการทําธุรกิจรวมกัน

ดวย 

   2.3.8  วัฒนธรรมการจัดการท่ีเปนแบบกลุมพวกชาวจนียดึความสัมพันธเปนหลัก 

ฉะนั้นชาวจีนจึงนิยมทําธุรกจิในกลุมคนท่ีรูจักหรือมีความสัมพันธเปนสวนใหญ 

   2.3.9  วัฒนธรรมการรักษาใบหนาสงผลใหการทํางานของคนจีนหรือคน

ตะวนัออกมักไมแสดงความเห็นหรือขัดแยงตรง ๆ 

   จากลักษณะการจัดการของประเทศจีนท้ัง 9 ประการขางตน สามารถสรุปไดวา 

ชาวจีนสวนใหญจะใหความสําคัญกับคนในตระกูลหรือสายเลือดเดียวกันมากกวาบุคคลภายนอก

ครอบครัวทําใหการบริหารจดัการภายในองคกรเปนไปไดงายและองคกรธุรกิจจีนสวนใหญจะ

มุงหวังแตกําไรเปนสําคัญจนเกิดปญหาดานคุณธรรมจริยธรรม 

  2.4  หลักการบริหารงานดวยกลยุทธแบบจีน (ตํานานสามกก) 

  หลักการบริหารงานตามตํานานสามกกนัน้ เปนท่ียอมรับอยางกวางขวางในเร่ืองของ

แนวคิด หลักการ วิธีการของการใชเทคนิคและการปฏิบัติการหลายหลากซ่ึงการบริหารธุรกิจหรือ

การดําเนนิการในองคกรช้ันนําลวนยึดถือและนํามาปฏิบัติไดจริงจนเกิดผลสําเร็จอยางมากมายและ

ในปจจุบันบริษัทวิสาหกิจใหญ ๆ ในประเทศญ่ีปุนไดหลักการของจีนในการฝกอบรมพนักงาน 

(บุญศักดิ์ แสงระวี, 2558) สามารถจําแนกหลักการบริหารไดเปน 5 ดาน ประกอบดวย 1) การใชคน 

2) การกําหนดนโยบาย 3) การอบรมบมเพาะ 4) การปกครองคน และ 5) การจัดจําหนาย 

   2.4.1  การใชคน 

    2.4.1.1  ขงเบงเล็ง ใหความสําคัญกับคนมาก โดยมองวา “ใชคนเปนเหน็คุณ

มหาศาล” จึงไดเขียนเร่ืองเกีย่วกับการ “รูลักษณะคน” และเสนอวิธีสังเกตบุคคลไว 7 ขอ คือ 

     2.4.1.1.1  ใชความถูกผิดไปทดสอบดูวาเขามีปณิธานอันแนวแนและมีความ

ประพฤติสูงสงหรือไม 

     2.4.1.1.2  ใชการโตแยงใหเขาเกิดความลําบากใจดูวาเขามีสมรรถนะใน 

การรับมือกับการเปล่ียนแปลงหรือไม 

     2.4.1.1.3  ถามกลอุบายจากเขาดูวา เขามีความรูแทจริงลึกซ้ึงหรือไม 

     2.4.1.1.4  แจงอันตรายภยัพบัิติแกเขาตามจริงดูวา เขาจะประหวัน่พร่ันพรึง

หรือไม 

     2.4.1.1.5  ใหเขาเมาเหลา เพือ่สังเกตความประพฤติของเขา 

     2.4.1.1.6  ลอเขาดวยทรัพยสมบัติดูวา เขาใจซ่ือมือสะอาดหรือไม 
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     2.4.1.1.7  ใหเขาทํางานใหเสร็จตามกําหนดวา เขารักษาวาจาสัตยหรือไม 

    แมขงเบงใหความสําคัญในการใชคนแตในชีวิตของขงเบงเขาไมเคยฝกคนท่ี

สามารถรับชวงภารกิจเขาไดเลยแมสักคนเดียว นับเปนเร่ืองท่ีนาเสียดายเปนอยางยิ่ง โดยมีสาเหตุอยู 

2 ประการ คือ 1) ทําทุกอยางดวยตนเองหมดเพราะ “กลัวคนอ่ืนทํางานไมเต็มท่ีเยีย่งขาพเจา” ดังนัน้ 

ทําใหตนตอง “กินไมอ่ิมนอนไมหลับ” ยุงอยูกับงานจน “รากเลือด” ซ่ึงการทําอะไรดวยตนเอง     

ทุกอยางเชนนี ้ยอมสงผลไมดีแกการเผชิญปญหา เผชิญโลก ขัดขวางการหาประสบการณเพื่อเสริม

สติปญญาความสามารถของผูรับชวงภารกจิของตนตอไป 2) มีทัศนคติวา “น้ําใสตองไรปลา คนดี

ตองไรราคี” การใชคนของขงเบงจึงมักตรวจสอบอยางละเอียด เขมงวดตอทุก ๆ คน เรียกรองตอง

ใหเปนคนดีอยางสมบูรณ ตอคนท่ีมีความสามารถบางอยางจริง ๆ แตมีปญหาบางเล็กนอย เขาก็มัก

ท้ิงใหญเอาเล็ก เห็นแตจดุดาํไมเห็นหยกเขียว ลงทายกทํ็าใหคนท่ีมีความสามารถไมอาจแสดง

บทบาทอันพึงมีของตนได กลาวไดวา ในดานการบริหารธุรกิจเราจึงควรไดรับบทเรียนหลาย

ประการดวยกนั จากขงเบงท่ีมีประโยชนและสามารถนํามาปรับใชไดด ีรวมถึงการมีคนท่ี

ความสามารถสูงในองคกรแลวนับไดวาเปนเงื่อนไขสําคัญแหงความเจริญรุงเรืองของธุรกิจใน

ระดับคอนขางสูง 

    2.4.1.2  ละสวนเสียเอาสวนดี “อยาใหจุดดางบดบังหยกขาว” ไมคิดจับผิด

เพราะมองวาไมเปนผลดีตอความสามัคคีภายในอีกท้ังยังเปนการบ่ันทอนกําลังของตนดวย แตควร 

ท่ีจะรักและทะนุถนอมผูใตบังคับบัญชาใหเกิดความเคารพนับถือในเมตตาธรรมของตน อยางไรกด็ี 

ในปญหาของการใชคน นอกจากเร่ืองใจกวางแลว ในอีกดานหนึ่งควรจะมองเหน็สวนดีของ

บุคลากรนั้น ๆ ไมควรจะเรียกรองเขาวาตองสมบูรณเพียบพรอมทุกอยาง หรือคอยฟนฝอยหาตะเข็บ

จับผิดจับถูกเขาอยูเร่ือยไป 

    2.4.1.3  ใหความเคารพตอภมิูปญญา “คนท่ีใชแตกําลังตวัเองเปนสุภาพชน 

ช้ันต่ํา คนท่ีสามารถใชกําลังคนอ่ืนเปนสุภาพชนช้ันกลางคนท่ีสามารถใชสติปญญาคนอ่ืนเปน

สุภาพชนช้ันเลิศ” ในฐานะท่ีเปนนักบริหาร เราควรจะฝกใชสติปญญาของคนอ่ืนใหเปน มิฉะนัน้จะ

มีแตตกอยูในความพายแพ อาจกลาวไดวา นักบริหารในประเทศท่ีเจริญแลวเห็นวามีแตนําเอา

สติปญญาของคนประสานกบัการเปนอัตโนมัติจะสามารถสรางโภคทรัพยไดมากยิ่งข้ึน ดวยเหตุนี้ 

นักบริหารผูชาญฉลาดไมควรพอใจอยูแตเวลางานและความขยันขันแข็งของพนักงานเทานั้น  

พวกเขายังควรไดรับขอคิดเหน็ของพนักงานอีกดวย 

    2.4.1.4  เล็งเห็นการณไกล การปฏิบัติตอบุคลากรแตละยคุสมัยยอมมีวธีิการ 

ท่ีตางกัน ในยคุสมัยของเรานี้ การบริหารธุรกิจสวนใหญแลว ก็คือ การบริหารบุคลากรซ่ึงใน

ประเทศทุนนยิม เพื่อท่ีจะปองกันมิใหบุคลากรตีจากไป นักบริหารสวนมากในขณะท่ีทําสัญญาจาง
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นั้นมักมีขอสัญญากีดกันในตอนเกษยีณอายุดวย แตนั้นเปนนโยบายช้ันเลวในการปองกันมิให

บุคลากรไปรับงานท่ีอ่ืน ดังนั้นส่ิงท่ีนักบริหารธุรกิจพึงระวังหากอาศัยเพียงสัญญากีดกันอยางเดียว 

ก็ยากท่ีจะปองกันมิใหบุคลากรบางคนกลายเปนฝายตรงขามกับตนได ฉะนั้น ในเงื่อนไขท่ีแนนอน

หนึ่งประการคือ ควรแนะนําบุคลากรใหแกพันธมิตรของตนบาง ซ่ึงถาเปนไปไดก็จะดีกวาปลอยให

ไปอยูกับฝายตรงขามเปนรอยเทาพันทว ี

    2.4.1.5  สันทัดการเลือกขุนพลและการประสานพลังบุคลากร เลือกคนให

สอดคลองกับสถานการณเปนศิลปะการจดัตั้งการบัญชาการท่ีสําคัญของแมทัพ แมทัพบัญชาการรบ

มิใชแตจะเรียนรูการจัดกาํลังทัพเทานั้น ยงัควรตองรูการบัญชาการรบ บุคลิก อุปนิสัย การกระทํา 

ความประพฤติอันเปนความสามารถพิเศษของผูใตบังคับบัญชา อีกดานหนึ่งดวยมีแตเชนนี้เทานัน้

จึงสามารถโยกยายแมทัพนายกองใชคนอยางถูกตองตามสภาวะท่ีแตกตางกันได หากไมเขาใจ

เหตุผลขอนี้ ใหคนเกงการโจมตีไปตั้งรับใหคนเกงทางใชกลอุบายไปสูตายใหคนหยาบกระดางไป

รบกับคนมีสติปญญา ผลสุดทายก็จะนํามาซ่ึงการเคล่ือนทัพท่ีผิดพลาดเสียท้ังนายและพลทหาร 

    2.4.1.6  มากอุบายไรการตัดสินใจ เปนการแสดงออกของคนท่ีขาดการวนิิจฉัย

อยางเด็ดขาดอยางหนึ่ง และก็การขาดการวินิจฉัยเดด็ขาดเปนจดุออนท่ีถึงแกชีวิตของแมทัพและ 

ผูกําหนดนโยบาย ดังนัน้ สําหรับแมทัพผูกาํหนดนโยบายและผูบริหารหนึ่งใดก็ตามจะไดรับชัย

ชนะอยางไมขาดสายหรือไม ไมอยูท่ีเขามีความกลาหาญเหนือคนหรือมีกลอุบายเหนือช้ัน ปมเงื่อน

อยูท่ีวาเขาสามารถท่ีจะรวบรวมอุบายท่ีดีและเลือกเอาท่ีดท่ีีสุดนําไปใชไดหรือไมเปนสําคัญ  

(บุญศักดิ์ แสงระว,ี 2558) 

   2.4.2  การกําหนดนโยบาย 

    2.4.2.1  นโยบาย ณหลงจง กลาววา กระบวนการแหงการกําหนดนโยบายตาม

วิธีการจัดระบบสมัยใหมเปนดังนี้ คือ 

     2.4.2.1.1  เสนอปญหาและภาระหนาท่ี 

     2.4.2.1.2  กําหนดบรรทัดฐานในการวินจิฉัยตามภาระหนาท่ี 

     2.4.2.1.3  รวบรวมและจดัระเบียบขาวกรองพื้นฐาน 

     2.4.2.1.4  ประเมินและคํานวณดวยเปาประสงคซ่ึงเกี่ยวเนือ่งกันท่ีแนนอน

ตามขาวกรองท่ีไดมาและตามภาระหนาท่ีท่ีไดเสนอไว 

     2.4.2.1.5  เสนอความเห็นการกําหนดนโยบายและทําใหการกําหนด

นโยบายไปสูการปฏิบัติ 
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     ในการทําธุรกจิก็เชนกัน การกําหนดนโยบายท่ีดีมิไดหมายความวาจะตอง

ไดรับผลตอบแทนท่ีดี หากปฏิบัติไมสอดคลองกับนโยบายท่ีดี ผลท่ีออกมาก็จะมีปญหาอยาง

หลีกเล่ียงไมพน 

    2.4.2.2  เรงการปริวรรต เปนเร่ืองของการปรับตัวใหเขากบัสภาวะเปนแบบ

วิธีการคิดท่ีเกดิข้ึนอยางฉับพลันทันใด โดยมิไดตระเตรียมลวงหนามากอน แตเม่ือมีเหตุเกดิข้ึนแลว

ก็สามารถมีปฏิกิริยายอมรับอยางรวดเร็วเยีย่งเดยีวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีควรจะช้ีไวเปนพิเศษใน

ท่ีนี้คือ ความสําเร็จของการคิดอยางฉับพลันทันใดจะตองอาศัยความเคยชินท่ีไดฝกมาในยามปกติ 

หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาในลักษณะบังเอิญของการคิดอยางฉับพลันทันใดและในการปรับตัวใหเขา

กับสภาวะนัน้ ดานหนึ่งคือเขากับสภาวะ มันหมายรวมไปถึงการ “ยืมประเด็นเพื่อแสดง” “เหน็ภาพ

เกิดอารมณ” “ลอยเรือตามน้าํ” และ “ใชกลซอนกล” สวนอีกดานหนึ่งของการปรับตัวตามสภาวะ

นั้น ก็คือ การปรับตัวใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง การปรับตัวก็คือการตัดสินใจและปฏิกิริยา

อันรวดเร็วตออันตรายท่ีเกดิข้ึนอยางฉับพลันทันที และตอสภาวะท่ีเกดิข้ึนนอกเหนอืการคาดคิด  

อยางไรก็ดี ส่ิงสําคัญสําหรับการเปล่ียนแปลงทิศทางการเคล่ือนไหวดั้งเดิมและโครงการเคล่ือนไหว

ท่ีไดกําหนดไวแลวในระยะเวลาอันส้ัน เปนส่ิงท่ีทําไดยากมากในภาวะคับขัน ถาแมนสามารถ 

ตั้งหลักไดไมไหวหวั่น ปรับตัวตามเหตุการณและเกิดปฏิภาณข้ึนอยางฉับไวกําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติข้ึนมาใหมได ดังนี้ กจ็ะกลับรายกลายดี เปล่ียนอันตรายเปนความปลอดภัย บรรลุถึงการ

ปรับตัวใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงได เปรียบไดดั่งในปจจุบันในการบริหารองคกรตองเผชิญ

กับปญหาตาง ๆ ในกระบวนการนี้ การคนควาสภาพการตลาด ปรับการผลิตใหพรอมตอความ

ตองการของตลาดคือ ส่ิงท่ีเรียกวาการปรับตัวตามสภาวะท่ีกลาวมา ซ่ึงเปนปญหาท่ีผูบริหารตอง

ครุนคิดใครครวญอยูตลอดเวลา และยิ่งในปจจุบันเทคโนโลยีก็พัฒนาอยางตอเนื่อง ผลักดันใหการ

ผลิตของอุตสาหกรรมขนาดใหญเกิดการปฏิรูปอยางขนานใหญ อุปทานจะเพิ่มกวาอุปสงคมากมาย 

ดังนั้น การแขงขันในระหวางองคกรดวยกนัยิ่งเปนไปอยางเขมขน ดวยเหตุนี้ผูบริหารธุรกิจ 

พึงประพฤติปฏิบัติในเร่ืองเล็ก ๆ ประจําวนักอน ยกสมรรถนะการปรับตัวตามสภาวะของตนข้ึน

เพื่อใหพรอมตอในการแขงขัน 

    2.4.2.3  คํานวณลํ้าหนาคนอ่ืนกาวหนึ่ง ในการบริหารธุรกิจ “คาดการณ

ลวงหนาไดกสํ็าเร็จ คาดการณลวงหนาไมไดก็ลมเหลว” หมายถึง จะตองสันทัดในดานการใชหัวคิด 

คนควาตลาด วิเคราะหแนวโนม ใครครวญครุนคิดอยูตลอดเวลาจึงจะมีความคลองแคลวในการ

คาดการณลวงหนาไดรับประโยชนจากโอกาสท่ีรูจักหยบิฉวยกอน อาจกลาวโดยสรุปวา การ

คํานวณลํ้าหนาคนอ่ืนในการแขงขันมักทําใหไดเปรียบเปนฝายกระทํา ดวยเหตนุี้ ผูบริหารธุรกิจ

จะตองทําการคาดคะเนสภาวะตาง ๆ อันอาจเกิดข้ึนไดของตลาด ท้ังในดานท่ีเปนประโยชนและ  
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ไมเปนประโยชนลวนตองนาํมาใครครวญท้ังส้ิน หลังจากนั้น จึงเสนอนโยบายรับมือท่ีแตกตางกัน

ไปหลายแบบหลายอยางจึงจะรักษาการเปนฝายกระทําไดตลอดเวลา 

    2.4.2.4  สรางความม่ังค่ังจากสติปญญา ในการบริหารธุรกิจ ผูบริหารดานหนึ่ง

จะตองใชวิธีแข็ง คือ การคุมการผลิตไวใหแนน ผลักดนัการยกระดับสมรรถนะการผลิตใหสูงข้ึน

อีกดานหนึ่งกจ็ะตองใช “อุบายแทนรบ” อาศัยเลหกลและสติปญญาสรางความม่ังค่ังข้ึน 

    2.4.2.5  จากเล็กสูใหญ การใชยุทธศาสตรช้ีนําการโจมตแีบบ “ออนกอน 

แข็งหลัง” บรรลุความสําเร็จในการรวมแผนดินจนีใหเปนเอกภาพในประเด็นนี้ใหแงคิดแก 

ผูบริหารธุรกิจบางประการ กลาวคือ ในการตอสูทางการคาท่ีดุเดือดรุนแรงนี้ ผูบริหารธุรกิจพึง

รักษาความไดเปรียบของตนไวในสภาพแวดลอมอันสลับซับซอน ลดคูตอสูลงไป มิใหตนตองตก

อยูในฐานะถูกกระทําโดยถูกกระหน่ําจากศัตรูรอบดาน 

    2.4.2.6  สันทัดการเลือกทําเล ดําเนินธุรกิจและจัดจําหนายเชนกนั การไดทําเลดี

นับเปนกาวแรกสูความเจริญ ดังนั้นรูปแบบและมาตรฐานการเลือกเฟนสถานท่ีนับเปนสวน

ประกอบการพิจารณาแกบุคคลท่ีมีความประสงคจะดําเนินธุรกิจของตนได แนนอนในการดําเนนิ

ธุรกิจ การเลือกเฟนและไดทําเลท่ีดียอมเปนสวนสําคัญในการประกอบธุรกิจ แตในการรักษาไว  

ซ่ึงฐานธุรกิจของตนใหไดอยางม่ันคงนั้น การท่ีจะทําใหไดในจดุนีด้านหนึ่งตองเร่ิมตนจากความ

พยายามในการดําเนินธุรกิจและการบริหาร อีกดานหนึ่งตองรักษาพื้นท่ีอันเปนฐานของตนไว และ

การรักษาฐานท่ีม่ันของตนเอาไว นับเปนนโยบายท่ีดีท่ีควรปฏิบัติ 

    2.4.2.7  รูเร่ืองดินฟาอากาศ ในสงครามหากวาผูบัญชาการรบสามารถใชปจจัย

ไดอยางพลิกแพลงสงผลใหสูชัยชนะในการรบของตน และหากเปรียบในการบริหารธุรกิจหาก 

ผูประกอบธุรกิจสามารถอาศัยพลังของ “พันธมิตรธรรมชาติ” ใหมาชวยตนก็สามารถสรางความ 

ม่ังค่ังใหกับตนเองได 

    2.4.2.8  พิจารณาสถานการณใหถองแท ในการสงครามแมทัพผูปรีชาสามารถ

ควรเขาใจวาถาหากเดนิทัพตอไปมีความเปนไปไดท่ีจะนาํไปสูผลลงเอยท่ีไมเปนผลประโยชนแก

ตน หรือทําใหสถานการณรบเกิดพลิกกลับแลวไซร ควรตัดสินใจอยางฉับพลันยุติการโจมตีหรือ

ถอยทัพอยางรวดเร็วและดวยเหตุผลนี้ ผูบริหารธุรกิจควรรับไวเปนบทเรียน ในการดาํเนินธุรกิจนั้น 

ควรมีความกลาหาญในการขจัดความยากลําบากในขณะเดียวกันควรพรอมไปดวยสติปญญาในการ

พิจารณาสถานการณอยางถองแทในยามจาํเปนท่ีควรถอยก็ถอย ควรเคล่ือนยายกเ็คล่ือนยาย นี่คือ

ความสามารถซ่ึงผูประกอบธุรกิจท่ีลํ้าเลิศพึงมี 

    2.4.2.9  ถือแตประโยชนท่ีจบัตองได จิตใจท่ีดําเนนิงานเพื่อใหเกิดผลข้ึน 

ท่ีแทจริงนั้น เปนคุณลักษณะท่ีมีคาอยางยิง่สําหรับผูบริหารธุรกิจและธุรกิจท่ีเขาบริหารอยู 
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    2.4.2.10  ยามสุขอยาไดลืมทุกข ในการบริหารธุรกิจ ผูท่ีมีความกลาหาญเหนือ

ช้ันไมควรถูกหลอกใหหลงโดยผลประโยชนเฉพาะหนาและชัยชนะเฉพาะสวน มองขามอันตราย 

ท่ีแฝงเรนและสภาพการทวนกลับ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนได ในขณะท่ีวิสาหกจิตกอยูในภาวะท่ีเลวราย 

ควรพยายามทําใหหลุดพนจากความยากลําบาก แตในขณะท่ีองคกรพฒันาไปอยางราบร่ืนนั้น 

ก็จะตองไดสุขอยางลืมทุกข มีแตเชนนี้เทานั้นจึงจะพัฒนาไปไดอยางสมํ่าเสมอ 

    2.4.2.11  คิดคํานวณอยางชาญฉลาด เปนเหมือนสงครามในการแขงขันทาง

ธุรกิจขององคกร หนทางท่ีไปสูความสําเร็จก็มักเปนหนทางท่ีเต็มไปดวยอันตราย เพราะวาในการ

แขงขันกันทางธุรกิจ อันตรายกับผลประโยชนเกี่ยวของกนัแนนแฟน จงึสรุปไดวาไมวาการเส่ียงภัย

จะมีอยูกี่เปอรเซ็นตก็ตาม แตเบ้ืองหลังการตัดสินใจดวยความกลาหาญลวนแตผานการใครครวญ

อยางลึกซ้ึงถ่ีถวน และตองมีการวางแผนและจัดงานอยางละเอียดรอบคอบท้ังส้ิน 

    2.4.2.12  ชนะดวยการรบพิสดาร การใชการรบพิสดารเอาชนะศึกเปนวธีิ

ธรรมดาของการปฏิบัติการทางทหาร เปนวธีิหนึ่งในการแขงขันทางการดําเนินและบริหารธุรกิจ

เพื่อชวงชิงมาซ่ึงการเปนฝายกระทําใหตนเองไดรับชัยชนะ ซ่ึงจําเปนตองรูและตองใชท่ีคนโบราณ

วา “ใหจูโจมเม่ือไมระวัง ใหรุกรบเม่ือไมคาดคิดเปนหนทางแหงการชิงชัย” นั้น ผูบริหารธุรกิจท่ีมี

ประสบการณในระหวางตอสูชวงชิงตลาดมาเปนของตนไดใชความคิดกันอยางเต็มท่ี คนพบ

มาตรการพิสดารในการประกอบกิจการ และการจําหนายอยางมากมาย ดังจะเห็นไดวา วิธีการ

ดําเนินธุรกจิ การผลิต และการจําหนาย ดวยวิธีพิสดารจากแงมุมตาง ๆ อันนํามาซ่ึงผลประโยชน

งดงาม เร่ืองพสิดารในเวลานี้ไปถึงอีกเวลาหนึ่ง อาจกลายเปนเร่ืองธรรมดาสามัญ และในฐานะท่ี

เปนผูบริหารธุรกิจ ควรใชความคิดอยูเสมอ ๆ ในการขุดคนและส่ิงแปลกใหมอยูตลอดเวลา จึงจะใช

ความพิสดารไปเอาชัยชนะได 

    2.4.2.13  คาดการณแมนยํา นักกลยุทธท่ีมีสายตายาวไกล การท่ีพวกเขาสามารถ

รูกอนเกิดเหตไุดนั้น ท่ีสําคัญอยูท่ีพวกเขาสามารถยึดกุมกฎท่ัวไปแหงการตอสูความขัดแยงไดอยาง

ถูกตอง และการคาดคะเนการพัฒนาเปล่ียนแปลงของเหตุการณชาญฉลาดมากยิ่งข้ึนเทาใด 

การใชกลอุบายก็จะแสดงใหเห็นถึงความชาญฉลาดมากข้ึนเทานั้น รวมถึงสมรรถนะในการ

คาดการณลวงหนา นับเปนสมรรถนะท่ีผูบัญชาการและผูดําเนินธุรกจิพงึมี อยางไรก็ตาม หากใน

การแขงขันอยางดุเดือดนั้น มีแตขยายสมรรถนะการคาดการณลวงหนาอยางเต็มท่ีเทานั้น จึงจะยนื

ลํ้าหนาคนอ่ืน ยึดกุมฐานะเปนฝายกระทํา ถาเชนนั้นในสนามรบของการประกอบธุรกิจ การยดึกมุ

เทคนิค การคาดการณลวงหนา ดําเนนิการคาดคะเนอยางถูกตองก็จะไดประโยชนอยางไมมีท่ีส้ินสุด

(บุญศักดิ์ แสงระว,ี 2558) 
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   2.4.3  การอบรมบมเพาะ 

    2.4.3.1  ลมละลายก็ไมยีห่ระ กอนท่ีเราจะทําการปลุกระดมผูใตบังคับบัญชา 

นั้นกอนอ่ืนตนเองตองมีความกลาหาญท่ีจะเอาชนะความยากลําบากในยามท่ีอยูในภาวะคับขันดวย 

รวมถึงการเผชิญหนากับความพายแพและอุปสรรคโดยปราศจากความหวั่นเกรงเลยนั้น เปนจิตใจ

และความกลาหาญท่ีนักบริหารธุรกิจพึงมี 

    2.4.3.2  สูกับอุปสรรคไมระยอ ในสภาวะท่ีคับขันอันตรายนั้น ความชาญฉลาด

ก็อยูสามารถพิจารณาจากสถานการณใหญใชการปฏิบัติการรับเหตุการณอยางพลิกแพลง พยายาม

หลีกเล่ียงสภาพท่ีไมเปนผลดีในอันท่ีจะถูกศัตรูตีกระหนาบจาก 2 ดาน พลิกผันใหสถานการณ

เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเปนผลดีกับตน และบริหารธุรกิจภายใตสภาวะการแขงขันท่ีกดดัน จะตอง

มีคุณลักษณะไมทอถอย และตองเพียบพรอมไปดวยมาตรการพลิกแพลงท่ีจะรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงนานาได 

    2.4.3.3  รบเพราะความโกรธ การนําทหารไปทําสงครามเปนเร่ืองใหญและ

เกี่ยวพันกับการดํารงอยูหรือดับสูญ หากขาดความระมัดระวังแมเพยีงเล็กนอยก็จะนํามาซ่ึงความ

เสียหายอยางใหญหลวง ในการบริหารธุรกิจก็เชนกัน ผูบริหารธุรกิจถาหากใชอารมณมาแทน

สติปญญาในการดําเนินงานของตนแลว เขาก็จะไดรับความเสียหายอยางใหญหลวงเชนกัน  

    2.4.3.4  รักหนาไมคิดชีวิต ผูประกอบการธุรกิจจะตองถือเปนขอเตือนใจ 

ในขณะท่ีไดรับความสําเร็จในธุรกิจนั้นจะตองรักษาความเยือกเย็นของหัวสมองไวใหดี และจะตอง

มีการวิเคราะหอยางถ่ีถวนและใครครวญอยางยาวไกลตอตัวเอง 

    2.4.3.5  ผลของการคิดเล็กคิดนอย จุดเร่ิมตนของความคิดท่ีคํานึงถึงแตผลได

ผลเสียของตนตลอดเวลานั้นก็ทําใหสูญเสียการวิเคราะหอยางถ่ีถวน จึงดาํเนินปฏิบัติการอยาง

สะเพราและลวก ๆ งาย ๆ ในการบริหารธุรกิจก็เชนกัน ผูดําเนินการบริหารธุรกิจจะตองตระหนกัใน

การฝกฝนอบรมตัวเอง 

    2.4.3.6  พลิกอันตรายใหปลอดภัย ในสงครามผูบัญชาการเพื่อท่ีจะบรรลุถึง

เปาหมายใหญของตนจะตองมีวิริยภาพในการอดกล้ันตอการเหยยีดหยามและการยืนหยัดอยางไม

หวั่นไหว และในการบริหารธุรกิจก็เชนกัน ผูบริหารธุรกิจจําเปนท่ีจะตองมีจิตใจ 2 อยางนั้น พรอม

มูล (บุญศักดิ์ แสงระว,ี 2558) 

   2.4.4  การปกครองคน 

    2.4.4.1  ปฏิบัติอยางเสมอภาค การใชสติปญญา การปฏิบัติ และความคิดของ

ตนไปพิชิตจติใจของฝายตรงขาม โดยไมใชกําลังแตใชใจเอาชนะเขานัน้ เปนรูปแบบสําคัญอยาง

หนึ่งแหงความสําเร็จ เชนเดยีวกับ การใหบุคลากรดานตาง ๆ แสดงความสามารถมารับใชองคกรใน
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การบริหารธุรกิจอยางเต็มท่ีนั้น เปนหนาท่ีสําคัญของผูบริหารและเปนหลักประกนัสําคัญใน       

การพัฒนาองคกรใหกาวหนารุดหนาไปอยางรวดเร็ว 

    2.4.4.2  เอาชนะทางใจเปนเอก ยุทธศาสตรการโจมตีดวยใจท่ีมีคุณคาในการใช

อยางกวางขวางในการบริหารธุรกิจ รูปแบบก็มีหลายอยางหลายชนิด จดุประสงคมิไดนอกเหนือ  

ไปจากทําใหฝายตรงขามสยบดวยใจ เพื่อผลักดันใหการบริหารธุรกิจสามารถกระทําไปไดอยางมี

ผล 

    2.4.4.3  ถือคําม่ันสัญญาเปนสําคัญ ในสงครามแมทัพมีแตรักษาไวซ่ึงคําม่ัน

สัญญา มีวินัยเขมงวดแจมชัด ทําการปกครองตามกฎระเบียบจึงจะไดรับความเช่ือถือจากบรรดา

ทหารนั้นคือความหวังอยางหนึ่ง คือ พลังท่ีปราศจากรูปลักษณ เชนเดยีวกับ การบริหารธุรกิจ ผูนาํ 

ก็ควรท่ีจะรักษาวาจาสัตยของตนไวเพื่อใหไดรับความเช่ือจากมวลชน รักษาวาจาสัตยอยางเขมงวด 

หมายความวา จะตองปฏิบัตติอผูอ่ืนดวยความจริงใจซ่ือสัตย และความจริงใจซ่ือสัตยควรเปน

คุณธรรมซ่ึงผูบริหารธุรกิจพงึมีอยางเพยีบพรอมอยางหนึ่ง ไมวาจะตอภายนอกหรือภายใน  

ตอช้ันบนหรือช้ันลางลวนตองมีความจริงใจใหท้ังส้ิน ในการบริหารธุรกิจ คนท่ัวไปมักสนใจ 

แตช่ือเสียงของผลิตภัณฑโดยมองขามช่ือเสียงของตัวผูบริหารธุรกิจไป มองขามไปวาช่ือเสียง

ผูบริหารนั้นมีอิทธิพลแฝงเรน  

    2.4.4.4  โอกาสเปนตายเทากัน ในสงครามยามหวัเล้ียวหัวตอท่ีสําคัญและคับ

ขันอันตราย ผูบังคับบัญชามีแตนําหนาทหารออกไปกอนเทานั้น จึงจะทําใหผูใตบังคับบัญชามีขวัญ

สูงสง สูรบกับขาศึกโดยไมคิดชีวิต ในสงคราม ในทางธุรกิจก็เชนกัน ผูบริหารธุรกิจมีแตใชตวัเอง

เสริมสรางขวัญของผูรวมงาน ท้ังนี้ เพื่อใหเกิดความกลาหาญท่ีจะสูรบของพนักงานอยางเต็ม 

สติกําลัง 

    2.4.4.5  แสวงหาผลจริง ในการบริหารธุรกิจในปจจุบันใหความสนใจแก 

การสรางระเบียบและนโยบายขององคกรของตนใหสมบูรณเปนอันมาก ซ่ึงเราเรียกวา “ตัวบท

กฎระเบียบ” เม่ือมีตัวบทกฎระเบียบแลวจงึจะทําใหงานการบริหารธุรกิจอันสลับซับซอน

หลากหลายนัน้มีกฎท่ีจะอิง มีระเบียบท่ีจะปฏิบัติตาม อันจะเปนหลักประกันในความเขมงวด  

ความตอเนื่อง และความไดผลของงานการบริหารธุรกิจ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี ้

     2.4.4.5.1  การมอบหมายอํานาจมีสวนชวยใหการปฏิบัติตามตัวบท

กฎระเบียบ คือ การบริหารเปนกระบวนการท่ีคนคนหนึง่สงผลตอคนอ่ืน รวมถึงการบริหารยังเปน

อํานาจอยางหนึ่งและเปนอํานาจในการควบคุมคน ซ่ึงสามารถนําไปใชกับคนอ่ืนได 
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     2.4.4.5.2  ตัวบทกฎระเบียบเขมงวดแจมชัด เนนการใชกฎระเบียบจะตอง

แจมชัด และกฎระเบียบจะยกเลิกเสียมิได ถาหากการใชกฎระเบียบไมแจมชัดก็จะไมสามารถไดรับ

ชัยชนะ ถาหากยกเลิกกฎระเบียบแลวยิ่งไมตองพูดถึงการปฏิบัติตามท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั 

     2.4.4.5.3  การผอนผันและเขมงวดตอตวับทกฎระเบียบ กาลเวลาเปล่ียน 

ความเปนไปกเ็ปล่ียน สภาพก็เปล่ียน กฎหมายก็จะแตกตางกั้นไป ดังนัน้ สําหรับในการ

บริหารธุรกิจแลว ในขณะท่ี กําหนดกฎระเบียบของแผนกงานของตนนั้น ควรมองจากความจริง 

เขมงวดหรือผอนปรนตามสภาพของตน  

    2.4.4.6  เสริมขวัญสรางพลังแนบเนยีน วิธีกระตุนขุนพลสามารถใชไดท้ังกับ

ขาศึกและกับคนของเราเอง จุดมุงหมายของวิธีการยัว่ยุขุนพลก็เพื่อท่ีจะเสริมสรางความเรารอนใน

การสูรบกับขาศึกของแมทัพนายกองและเหลาทหารท้ังหลาย การใชวธีิยั่วยุขุนพล กระตุนขวัญ

ทหารและจิตใจสูรบของทหารนั้น เปนวิธีการปกติท่ีแมทัพซ่ึงนําทหารออกรบมักทําอยูเสมอใน

ขณะเดียวกนักเ็ปนศิลปะซ่ึงมักจะทํากันอยูเสมอ ๆ ในการบริหารธุรกิจดวย (บุญศักดิ์ แสงระว,ี 

2558) 

   2.4.5  การจัดจาํหนาย 

    2.4.5.1  ใบผานดานของสินคา ความกลาหาญและผลแหงชัยชนะตลอดกาล

ของตนซ่ึงชนะไปทุกแหงหน ทําใหช่ือเสียงของเขาเกิดพลังแหงขมขวัญอยางหนึ่งข้ึนมา โดย

เหตุผลเดียวกนั ในการแขงขันแกงแยงตลาดของสินคา เม่ือสินคานั้นมีช่ือเสียงข้ึนมาอันกลายเปน

ผลิตภัณฑมีช่ือ สินคานั้นก็เทากับมี “ใบผานดาน” อยูในการแขงขันในตลาด สามารถเกิดพลังชนดิ

หนึ่งข้ึน และในการคาขายระหวางประเทศเคยมีผูดําเนนิการสํารวจและคนพบวา มีผลิตภัณฑ

ประมาณกึ่งหนึ่งท่ีไดมีการตกลงซ้ือขายกันสําเร็จ เกิดจากยี่หอหรือตราของสินคานั้น ๆ เปนสําคัญ 

อีกท้ัง ผลิตภัณฑท่ีไตข้ึนไปสูการมีช่ือเสียงไดจะตองประกอบไปดวย เงื่อนไขหลายประการ ดังเชน

มีแบบอันเปนเอกลักษณของตน มีรูปสวยงาม ช่ือมีความแปลกและแตกตาง ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ

คุณภาพตองดี ราคายุติธรรม คุณสมบัติแนนอน อาจกลาวไดวา คุณภาพดีเปนรากฐานแหงการสราง

ช่ือเสียง เปนมูลเหตุโดยตรงท่ีทําใหผูบริโภครูสึกมีความเช่ือถือและมีตองการท่ีจะซ้ือเปนกรรมสิทธ์ิ

อีก 

    ความองอาจและพลังของความ “หาวหาญเหมือนเดิม” “ฮึกเหิมเหมือนเกา” 

“ความกลาหาญยังอยู” มิฉะนั้นแลว มีแตใจอยากทําแตกาํลังไมพอ ช่ือเสียงเกียรตยิศก็ยากท่ีจะดํารง

คงอยูได โดยเหตุผลเดียวกัน ในการประลองกําลังทางตลาดของสินคานั้น ถาหากตองการรักษา

ช่ือเสียงของตนไวจะตองปรับปรุงผลิตภัณฑอยูไมขาดระยะตามความตองการของตลาด มาตรฐาน

แหงคุณภาพของผลิตภัณฑกจ็ะตองยกระดบัใหสูงข้ึนเร่ือย ๆ ตามการพฒันาของวิทยาศาสตร และ
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การยกระดับแหงการบริโภคของประชาชน ดังนั้น จึงจะทําใหช่ือเสียงของผลิตภัณฑนัน้ ๆ เกิดผล

ในระยะยาวได 

    2.4.5.2  กลวิธีจําหนายสินคา ในสงคราม สนามรบคือพื้นท่ีสูรบของท้ัง 2 ฝาย  

คือ เวทีแหงการใชกลยุทธนานาของแมทัพ และในดานบริหารธุรกิจ พื้นท่ีแหงการบริหาร ก็คือ 

สนามรบของผูบริหาร คือ สถานท่ีท่ีผูบริหารจะแสดงความสามารถของตน ในสนามรบแหงการ

ดําเนินธุรกจินี ้การสํารวจคนควาและการทําความเขาใจอยางลึกซ้ึงถึงขนมธรรมเนียมประเพณี 

คลอดจนสภาพของประชาชนมีความสําคัญเชนเดียวกับ ความเขาใจตอสภาพของสนามรบใน

สงคราม เขาใจขนมธรรมเนียม สภาพของประชาชนและความตองการของพื้นท่ีท่ีจะนําสินคาไป

จําหนายเทานัน้ จึงจะยดึกุมอํานาจการเปนฝายกระทําได 

    2.4.5.3  เลหกลในการคา เม่ือมีการแขงขันกัน มีการเปนปรปกษกัน กจ็ะตองมี

เทคนิคการใชเลหกลอยางเล่ียงไมพน สําหรับในเร่ืองนี้ ในฐานะท่ีเปนผูบริหารธุรกิจในประเทศ

สังคมนิยม ยอมไมควรท่ีจะใชเลหกลบางอยางบางประการ แตก็ควรตองรูไว มิฉะนัน้แลว ก็จะ

เสียเปรียบอยางมากมาย เฉกเชน จีนมีการดาํเนินนโยบายเปดประเทศ ในการไปมาหาสูทางการคา

กับองคกรบางแหงของจีน ฝายตรงขามมักเปนนายทุนชาวตางประเทศ การคบหาสมาคมกับนายทุน

เหลานั้น โดยตัวของมันเองก็คือการตอสูอยางหนึ่ง ดวยเหตนุี้ การรูเขารูเรา แยกแยะเลหกลท่ีฝาย

ตรงขามเอามาใช ถือเปนเกราะปองกันไมใหตัวเองเสียเปรียบ 

    2.4.5.4  โจมตีจุดสําคัญ จะตองทําลายกําลังหลักของกองทัพกบฏท่ีตั้งรักษา

อยางม่ันคงไวเสียกอน และการท่ีจะทําลายขาศึกท่ีมีจํานวนคนมากกวาตนนั้นก็จําเปนตองคิดหาวธีิ

ใหขาศึกเคล่ือนท่ีถอนตัวออกจากแนวรบท่ีม่ันคงใหได 

    2.4.5.5  ความลมเหลวท่ีไมคาดคิด ในสงครามแหงการดาํเนินธุรกิจในปจจุบัน

นี้ ในขณะท่ีผูบริหารธุรกิจจะกําหนดนโยบายหนึ่งใดก็จาํเปนตองใครครวญอยางสุขุมรอบคอบ  

“แมทัพอยูภายนอก ประมุขไมระแวงจักชนะ” ทรรศนะนีส้ะทอนใหเหน็ถึงความสัมพันธในทาง

รวมมือระหวางแมทัพกับประมุขในสังคมศักดินา ประมุขควรจะวางใจแมทัพซ่ึงบัญชาการอยูนอก

ประเทศ ไมควรเขาแทรกแซงเปนอันขาด 

    2.4.5.6  สูดวยความทรหดในการแขงขันทางดานการประกอบธุรกิจ การ

ประสบความยากลําบากหรือมีอุปสรรคลวนแตเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไดยาก ผลิตภณัฑใหมชนิดหนึ่ง

ตั้งแตถือกําเนดิมาจนเปนท่ียอมรับของผูคนท้ังหลายมักตองผานความยากลําบากจากการทดสอบ

นานาประการ และในการดําเนินธุรกิจ เม่ือมีการฝกอบรมท่ีดี มีความทรหดอดทนท่ีทนตอ 

การทดสอบไดแลว ยังตองสันทัดในการฉกฉวยโอกาสอีกอยางหนึ่งดวย 
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    2.4.5.7  ความกาวหนาไมขาดสาย ความผิดพลาดของผูกาํหนดนโยบาย และ

การขาดแคลนจิตใจบุกเบิกและจิตใจกาวรุดหนาไปอยางไมขาดสายของผูกําหนดก็กลายเปนมูลเหตุ

สําคัญท่ีนํามาซ่ึงความผิดพลาดตาง ๆ นานาข้ึน ดังนัน้ ในการแขงขันกันทางธุรกิจ ความกลาหาญ

ในอันท่ีจะบุกเบิกและกาวหนาไปอยางไมขาดสาย จะตองมีการสรางสรรคอยูตลอดเวลาจะ

กอใหเกิดพลังชีวิตแกองคกร องคกรจึงจะพัฒนาไปไดอยางไมหยุดยั้ง 

    2.4.5.8  ปรับตัวใหเขากับยุคสมัย ในการดาํเนินธุรกิจ การรับรูโอกาสและเลือก

เฟนโอกาส กลาวไดวาเปนสมรรถนะท่ีผูดําเนินการบริหารธุรกิจพึงมีไวอยางพรอมมูล ผูบริหาร

ธุรกิจสามารถรับรูและใชโอกาสท่ีเปนประโยชนเปนปมเงื่อนประการหนึ่งแหงการพฒันาของ

องคกร 

    2.4.5.9  ผลการมอบอํานาจ ประวัติศาสตรของสงครามบอกวา การดําเนินการ

โจมตีอยางฉับพลันในเวลาและสถานท่ีท่ีขาศึกมิไดตระเตรียมปองกันหรือคาดคิดไมถึงนั้น สามารถ

ไดรับผลทางการทหารและจติใจอยางใหญหลวง อันจะทําใหฝายตรงขามวินิจฉัยผิดพลาด กําหนด

แผนการและกาใชปฏิบัติการท่ีผิดพลาดทามกลางความรําสํ่าระสาย ยังผลใหตองไดรับความพายแพ

อยางตอเนื่องกัน 

    2.4.5.10  การผอนปรนก็ผอนปรน ในระหวางการแขงขันทางการคาอันเต็ม 

ไปดวยความดเุดือดและสลับซับซอนนั้น ผลประโยชนจะเกี่ยวเนื่องซ่ึงกนัและกนั ผลไดผลเสียจะ

สัมพันธกันอยางแนบแนน เม่ือตกอยูในภาวะคับขัน ถาคิดแตจะรุกอยางเดียวไมคํานึงถึงการถอย

เสียบาง หมายมุงจะใหไดประโยชนทุกหนทุกแหงนั้นจะทําใหตนเองตกอยูฐานะเปนฝายถูกกระทํา

ไปทุกทาง ซ่ึงในการเจรจาทางการคา บางคร้ังก็จําเปนท่ีจะตองยอมออนขอในผลประโยชนเฉพาะ

สวนบาง ซ่ึงขอนี้เปนยุทธวถีิในอันท่ีจะทําใหไดรับชัยชนะและความสําเร็จในบ้ันปลาย 

    2.4.5.11  การแปลงออมเปนตรง ความยากของการชิงชัยอยูท่ีแปลงออมใหเปน

ตรง แปลงภยนัตรายใหเปนประโยชน ฉะนั้น จึงพึงเดินทางออมแลวลอดวยประโยชน เคล่ือนพล 

ทีหลังถึงท่ีหมายกอน นี่คือผูรูกลยุทธออมตรง 

    2.4.5.12  เอาชนะดวยฝปาก ในการดําเนินธุรกิจ ฝมือในการใชโวหารและ

สมรรถนะในการโตแยงนั้น มิใชแตจะทําใหลูกคามาซ้ือผลิตภัณฑของตนเทานั้น ยังไดรับการ

สนับสนุนและชวยเหลือในขณะท่ีการดําเนินธุรกิจของตนตองประสบกับความยากลําบากอีกดวย 

    2.4.5.13  ใชกลทุกขกายอยางแยบยล โดยมีวัตถุประสงคของ “กลทุกขกาย” 

 คงจะแตกตางกันไปแลวแตกรณี แตมาตรการพื้นฐานก็ไมพนท่ีจะใชการทํารายตัวเองเพื่อสราง

ความเช่ือถือแกคนอ่ืน ในขอนี้มีความหมายซ่ึงผูดําเนินการบริหารธุรกิจจะนําไปเปนบทเรียนได 

(บุญศักดิ์ แสงระว,ี 2558) 
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  2.5  หลักการบริหารงานดวยกลยุทธแบบจีนแบบสมัยใหม (ตํานานแหงความสําเร็จ

ระดับโลกของจีน) 

  “แจ็ค หมา ผูกอตั้ง Alibaba กลุมธุรกิจอีคอมเมิรซอันทรงพลังของจีน ปจจุบันเขาได

กลายเปนมหาเศรษฐีอันดับหนึ่งของจีนดวยทรัพยสินมูลคา 21.8 พันลานเหรียญสหรัฐฯ อีกท้ัง ยัง

ถูกยกใหเปนบุคคลท่ีทรงอิทธิพลอันดับ 22 ของโลกจากการประเมินของนพพร วงศอนันต (2558) 

บุคคลยอดเยีย่มแหงป ค.ศ. 2013 จาก Financial times รวมถึงนักธุรกิจแหง ค.ศ. 2007 จาก Business 

week (Erickson, 2013) โดยหลังจากท่ี “อาลีบาบา กรุป” บริษัทอีคอมเมิรซท่ีใหญท่ีสุดในจนีเขา 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยนวิยอรกเม่ือเดือนกนัยายน พ.ศ. 2557 และทําสถิติการขายหุนใหกับ 

นักลงทุนเปนคร้ังแรกโดยมีมูลคาสูงท่ีสุดในตลาดหุนนวิยอรกดวยมูลคามากกวา 25,000 ลาน

เหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 800,000 ลานบาท (ไทยรัฐออนไลน, 2557) นับวาสูงท่ีสุดในวงการ 

ไอทีและสูงกวายอดมูลคาตลาดรวมกนัของ Google, Facebook และ Twitter ดวยซํ้าไป หมาไดข้ึน

เปนเศรษฐีลําดับท่ี18ของโลก จากการจัดอันดับโดยนิตยสาร Forbes ขณะท่ีอาลีบาบากลายเปน

ธุรกิจยักษระดบัโลกและการผงาดเขาตลาดสหรัฐฯ ดวยการระดมทุนในตลาดหุนนวิยอรกคร้ังนี้เอง 

นับวาเปนการประกาศความสําเร็จอันยิ่งใหญของเว็บไซตอีคอมเมิรซจีนอยางอาลีบาบา (Alibaba) 

ในการลดทอนอํานาจผูกขาดบนเวทีคาขายสินคาออนไลนระดับโลกท่ีมีอีคอมเมิรซสัญชาติอเมริกัน

อยางอเมซอน (Amazon) และอีเบย (eBay) ท่ีเปนผูกุมบทบาทสําคัญตลอดชวงท่ีผานมา 

  สําหรับกรณีความสําเร็จของหมานั้นแนนอนวายอมมีความนาสนใจและแตกตางไป

จากเศรษฐวีงการไอทียักษใหญของสหรัฐอเมริกาไมวาจะเปนมารคซัคเคอรเบอรกแหง Facebook 

สตีฟจอบสแหง Apple หรือบิลเกตสแหง Microsoft ขณะท่ีหมาในวยั 50 ป กลับไมมีความรูพื้นฐาน

ในเร่ืองของคํานวณการเขียนโปรแกรมหรือความรูในเร่ืองเทคโนโลยีเลยแตกตางกับผูประสบ

ความสําเร็จท้ังหลายในสหรัฐอเมริกาอยางส้ินเชิงโดยเฉพาะอาชีพเร่ิมแรกของเขา คือ ครูสอน

ภาษาอังกฤษซ่ึงไมมีความเกีย่วของเช่ือมโยงกับธุรกิจของเขาเลยนวตักรรมท่ีเขาสรางข้ึนใน 

อาลีบาบานั้นจงึไมใชในดานเทคนิคแตเปนดานกลยุทธและไหวพริบช้ันเชิงมากกวาโดยเขาจะเปน

คนท่ีมีความสามารถในการปลุกเรากระตุนแรงบันดาลใหแกผูรวมงานและเจาหนาท่ีบริษัทได 

อยางดีเยี่ยมบวกกับความมุงม่ันและวิสัยทัศนกวางไกล จึงไมนาแปลกใจท่ีแจ็คหมากลายเปนตํานาน

แหงความสําเร็จระดับโลกของจีน (บุญมาก ศิริเนาวกุล, 2560) และปจจัยสําคัญสูความสําเร็จของ 

“แจ็คหมา” ประกอบดวย (รติมา คชนันทน, 2559) 

   2.5.1  คิดลวงหนาและมีแนวคิดแกนแกนของธุรกิจ 

   ความสําเร็จของอาลีบาบาในวันนี้ไมใชเพราะวาทํางานไดยอดเยี่ยมแตเร่ิมมาจาก

การท่ีหมามีความฝนและคิดลวงหนาท่ีจะทํามาตั้งแต 15 ปท่ีแลว (Linshi, 2014) ขณะเดยีวกัน 
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ก็มีแกนแกนธุรกิจท่ีเปนแนวคิดสําคัญ คือ การเช่ือมโยงผูซ้ือใหไดพบผูขายทางออนไลนสวนใหญ

แลวเจาของกิจการมักจะมีคานิยมหลักมีความฝนและมีความทะเยอทะยานรวมถึงความกลาแตมักจะ

ขาดแนวคิดท่ีเปนแกนแกนสําหรับทําธุรกิจซ่ึงนับวาเปนกญุแจสําคัญในการเร่ิมตนดําเนินธุรกิจเปน

อยางมากเพราะหากพลาดไปแลวกย็ากท่ีจะยอนกลับมาแกไขได (พอรเตอร, เอริสแมน, 2558) 

   2.5.2  หาเปาหมายท่ีเหมาะสม 

   หมาเคยกลาวไวเม่ือ พ.ศ. 2542 กับพนักงานของเขาวาเปาหมายของอาลีบาบา คือ 

การแขงขันกับบริษัทในซิลิคอนวัลเลยอาลีบาบาจะตองแขงขันกับบริษทัในระดับโลกใหไดไมใช

แคในประเทศจีนพนกังานจําเปนตองพัฒนาตนเองดวยความมุงม่ันตั้งใจและเทียบเทาพนักงานใน

บริษัทไอทีของซิลิคอนวัลเลย สวนคูแขงดานอีคอมเมิรซอยางอีเบย (eBay) นั้นเปรียบเปนฉลาม

สวนอาลีบาบาเปรียบเปนจระเขซ่ึงสัตวท้ัง 2 ประเภท มีถ่ินฐานท่ีอาศัยแตกตางกันนั่นจึงส่ือไดถึง

ความถนัดและตลาดท่ีแตกตางกันของท้ัง 2 บริษัท ซ่ึงจากแนวคิดนีเ้องสงผลใหอาลีบาบาประสบ

ความสําเร็จในการขาย IPO อยางทวมทนโดยมีมูลคาบริษัท หรือ Market Capitalization ราว 2.19 

แสนลานเหรียญสหรัฐฯ (ขอมูลจากบริษัท FactSet) ซ่ึงมูลคาตลาดนี้ถือวาสูงกวาบริษทัไอทีท่ีมี

ช่ือเสียงในสหรัฐฯท้ังเฟสบุค (Facebook) อีเบย (eBay) หรือแมแตอเมซอน (Amazon) (ผูจัดการ

ออนไลน, 2557) 

   2.5.3  ดีท่ีสุดสําคัญเปนอันดบัแรก 

   โดยท่ัวไปแลวเจาของธุรกิจเวลามีแนวคิดท่ีจะทําธุรกิจผุดข้ึนมาก็มักจะรูสึกใจฝอ

เม่ือรูวามีคนทําแลวแตการทําเปนคนแรกนัน้ไมไดสําคัญเสมอไปการเปนเจาแรกในตลาดไมสําคัญ

เทากับเปนเจาท่ีดีท่ีสุดอยางอีเบย  (eBay) เปนเจาแรกในตลาดจีนและผูบริหารของอีเบย (eBay) 

สรุปวาขอไดเปรียบของการเปนเจาของธุรกิจในตลาดรายแรกจะนําพาไปสูชัยชนะแตอาลีบาบา 

กลับสรางผลิตภัณฑไดดีกวาและเหนือช้ันกวาไดยาวนาน (พอรเตอร, เอริสแมน, 2558) 

   2.5.4  ไมประเมินคูแขงสูงเกนิไป 

   ในขณะท่ีหมาเร่ิมทําธุรกิจในชวงแรก ๆ นั้น อีเบย (eBay) ซ่ึงเปนผูนาํตลาด อีกท้ัง

ยังเปนท่ีรักของส่ือมวลชนบวกกับทรัพยากรท่ีมีมากกวาและดูเหมือนวาจะเปนคูแขงท่ีทรงพลังและ

ขมขวัญคูตอสูอยูนั้นแตท่ีจริงแลวบริษัทใหญท่ีมักจะแสดงภาพพจนวาแข็งแกรงและอยูเหนือใคร

เนื้อแทขางในแลวมักจะออนแอกวาภาพท่ีเราเห็น ดังนัน้ เราจึงไมควรประเมินตัวเองต่ําเกินไป

ขณะเดียวกนักไ็มควรประเมินคูแขงสูเกินไปดวยเชนกนั (พอรเตอร, เอริสแมน, 2558) 

   2.5.5  ผูนําท่ีดีและมีวิสัยทัศนในการบริหารยอมสงผลตอความสําเร็จขององคกร 

   ท่ีผานมานั้นหมานับไดวาเปนผูนําองคกรท่ีนาเอาเยีย่งอยางนอกจากจะเปนคนท่ีมี

วิสัยทัศนในการบริหารงานมีความสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับพนักงานแลวเขายังสราง
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บรรยากาศท่ีทําใหพนักงานรูสึกเสมือนวาพวกเขาเปนครอบครัวเดียวกนั สงผลใหท้ังผูบริหารและ

พนักงานในบริษัทมีความภกัดีตอองคกรขยันขันแข็งและมีการทํางานเปนทีมท่ีดีเหลานี้ นับวาเปน

เร่ืองสําคัญท่ีผูนําองคกรหรือผูประกอบการจําเปนตองตระหนกัและใหความสําคัญในการสราง 

แบรนดไปพรอม ๆ กับการสรางวัฒนธรรม โดยไมทําใหใหพวกเขามีความรูสึกตึงเครียดจนเกินไป

หมาไดใชเวลาหลายปในการศึกษาวฒันธรรมตะวันตกในเร่ืองของการบริหารจัดการแนวคิด

หนทางสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิ ขณะเดียวกนั เขาก็ไมท้ิงวัฒนธรรมบานเกิดหรือ

วัฒนธรรมจีนเลยโดยไดมีการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมจีนกับนิสัยการบริโภค เพือ่ท่ีจะสราง

เทคโนโลยีใหประสบความสําเร็จซ่ึงนับวาเปนปจจยัสําคัญท่ีจะนําบริษัทไปสูแบรนดจีนท่ีมีความ

เปนสากลอยางแทจริง และในท่ีสุดเขาก็สามารถพิสูจนไดวาการบริหารงานอยางมีสไตลเปน

เอกลักษณของเขาโดยเฉพาะในรูปแบบของการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมตะวันตกและ

ตะวนัออกนัน้สงผลใหธุรกิจของเขาประสบความสําเร็จอยางกาวกระโดด (Zakkour, 2014) 

   2.5.6  การจะกาวไปสูความสําเร็จไมจําเปนตองใชความสัมพันธแตตองใสใจลูกคา

ใหมาก 

   การกาวมาสูจดุนี้ไดไมไดเปนเพราะหมามีพอท่ีรํ่ารวยหรือมีญาติพี่นองท่ีมีอิทธิพล

แตเพราะมีแคลูกคาท่ีใหการสนับสนุนมาโดยตลอด (Linshi, 2014) โดยบทบัญญัติของอาลีบาบา

กลาวไวเสมอวาลูกคาคืออันดับแรกพนักงานอันดับสอง และผูลงทุน คือ อันดับสามและส่ิงสําคัญ

กวาคือการสรางสินคาและบริการท่ีลูกคาตองการดีกวาจะมาคอยหาแฟช่ันการลงทุนใหมลาสุดท่ี

นิยมกนัในหมูนักลงทุนหากทําไดในส่ิงท่ีใชสําหรับลูกคาและพนกังานไดแลวผูลงทุนยอมไดรางวลั

ในตอนทายแนนอน (พอรเตอร, เอริสแมน, 2558) อีกหนึ่งตัวอยางท่ีสะทอนถึงความสําคัญของ

ลูกคาท่ีหมามีใหคือการท่ีหมาใหทีมลูกคาท้ังแปดคนเปนตัวแทนอาลีบาบาเปดการซ้ือขายท่ีตลาด

หุนนวิยอรกเม่ือกันยายน พ.ศ. 2557 โดยทางอาลีบาบาไดกลาววา นีเ่ปนการแสดงใหเห็นวา “ลูกคา

มากอนเสมอ” (Alden, 2014) 

   2.5.7  เรียนรูและตอยอดนวตักรรมจากบาคนดัง 

   หมามีความเขาใจมาโดยตลอดวานวัตกรรมนั้นไมจําเปนจะตองสอดคลองกันกับ

การประดิษฐ คิดคนส่ิงใหม ๆ เสมอไป เชนเดียวกับสตฟีจอบสซ่ึงไมเคยเปนผูท่ีประดิษฐคิดคน

เคร่ืองเลนมิวสิคดิจิตอล และบิลเกตสผูซ่ึงไมไดสรางระบบการจัดกาคอมพิวเตอรเชนกัน แตหมา

กลับสรางส่ิงใหมข้ึนมาบนพืน้ฐานของส่ิงท่ีมีอยูกอนแลวซ่ึงนับวาประสบความสําเร็จมากท่ีสุด

ตัวอยางเชนอีเบย (eBay) ไดสรางเว็บไซตอีคอมเมิรซในแบบการคาระหวางผูบริโภคดวยกัน 

(Consumer to consumer) ท่ีใหญท่ีสุดและประสบความสําเร็จมากท่ีสุดในขณะท่ีเม่ือหมาไดสราง

เว็บ Taobao ข้ึนหมากไ็ดนําแนวคิดดงักลาวมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับท่ีประเทศจนี โดยเฉพาะ
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อยางยิ่งการเรียนรูและเขาถึงวัฒนธรรมประวัติศาสตรปรัชญาการใชชีวติเปนส่ิงสําคัญเปนอยางมาก

ท่ีจะนําพาธุรกิจบรรลุเปนผลสําเร็จในทางปฏิบัตินั่นคือเหตุผลวาทําไมหมาถึงไดสรางระบบพูดคุย

แบบเรียลไทม (Real time) ระหวางผูซ้ือและผูขายเหลานีก้็เพื่อใหท้ังสองฝายไดสรางความสัมพันธ

และความไวใจกันรวมถึงการเจรจาตอรองทางการคาตาง ๆ (Zakkour, 2014) 

   2.5.8  รูปแบบธุรกิจท่ีครบวงจร 

   อีกหนึ่งเหตุผลท่ีนักลงทุนนัน้สนใจซ้ือหุนอาลีบาบาอยางถลมทลายเพราะรูปแบบ

ธุรกิจท่ีครบวงจรของอาลีบาบาซ่ึงสามารถครองความนิยมในจีนไดเหนียวแนนหลายตลาดตางจาก

บริษัทในสหรัฐฯท่ีมักครองแชมปรูปแบบธุรกิจเฉพาะทางกระจายกันไปโดยอาลีบาบาเปนเจาของ

เว็บไซตอยาง Tmall และ Taobao ท่ีมีแนวคิดใหบริการคลาย Amazon และ eBay ตามลําดับ

นอกจากนี้ อาลีบาบายังมีรายรับจากการรับสงเงินในบริการ Alipay ซ่ึงถอดแบบการทํางานมาจาก 

Paypal ท้ัง 3 ธุรกิจนี้เอง ท่ีสรางรายไดใหอาลีบาบาแบบครบวงจร (ผูจัดการออนไลน, 2557) 

   2.5.9  การบริหารแบรนดตองมีช่ือท่ีคนท้ังโลกจดจําได 

   ความสําเร็จในทําธุรกิจจะเกดิข้ึนนั้นจะมองขามเร่ืองของการสรางแบรนดไป

ไมไดเนื่องจากวายิ่งคนจดจาํแบรนดเราไดข้ึนใจเทาไหรธุรกิจของเราก็ยิ่งไดเปรียบมากข้ึนเทานัน้

เช่ือกันวาหากกิจการใดครอบครองตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงติดตลาดเปนท่ีรูจักภกัดีของผูบริโภคแลว

โอกาสท่ีจะนํามาซ่ึงความสําเร็จก็มีมากข้ึนตามไปดวย ดงันั้น จึงจําเปนตองสรางลักษณะเดนใหกับ

แบรนดเพื่อใหงายตอการจดจําเพื่อชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกซ้ือจากตัวเลือกท่ีมีอยูใน

ตลาดอยางมากมาย ท้ังนี้ หมาไดมองเหน็ถึงความสําคัญของการสรางแบรนดโดยคร้ังหนึ่งหมา 

ไดกลาวไวในรายการ “ชีวิตม่ังค่ัง” สถานีโทรทัศนเซ่ียงไฮ พ.ศ. 2546 วา “การท่ีเลือกช่ืออาลีบาบา

เพราะตอนนั้นตั้งใจจะกอตั้งบริษัทใหอยูได 80 ป หวังจะเปนเว็บไซตหนึ่งในสิบของโลกและหวัง

วาพอคาท่ัวโลกจะใชบริการเราและเม่ือคิดเชนนั้นคุณตองมีแบรนดท่ีดแีละช่ือท่ีดีใหคนท้ังโลก

จดจําไดเราไมไดคิดจะทําเวบ็ไซตแคในประเทศจีนแตคิดจะทําเว็บไซตระดับโลกซ่ึงตอนนั้นใช

เวลาคิดอยูหลายวนัสุดทายรูสึกวาช่ืออาลีบาบานาจะดีประการแรก คือ ทุกคนจําไดงายและท่ัวโลก

ออกเสียงเหมือนกันหมด” (จาวเหวย,  2558) 

   2.5.10  ของฟรีก็เปนรูปแบบธุรกิจอยางหนึ่ง 

   ตอนท่ีเถาเปา (Taobao) ประกาศตัวใหบริการฟรีอีเบย (eBay) ไดตอบโตอยาง   

ทันควันดวยการใหเหตุผลตอสาธารณะวาของฟรีไมใชรูปแบบธุรกิจแตในความเปนจริงบางคร้ัง 

มันก็เปนส่ิงสําคัญลําดับแรกท่ีตองใหบริการฟรีเสียกอนโดยเฉพาะในโลกอินเทอรเนต็ ซ่ึงวิธีนี้จะ

เอ้ือใหธุรกิจสรางลูกคาไดจํานวนมากขณะท่ีทีมบริการของบริษัทท่ีเปนสปอนเซอรก็ไดเรียนรูจาก
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ลูกคาและปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจใหตรงกับความตองการของลูกคาซ่ึงเม่ือเอยถึงบริษัท

อินเทอรเน็ตท่ีมีช่ือเสียงปจจบัุนอยาง Google หรือ Facebook ก็จะเห็นไดวาการคนหาขอมูลฟรี 

โดยท่ี 2 บริษัทนี้ ก็ยังคงยืนยันท่ีจะใหบริการฟรี (พอรเตอร, เอริสแมน, 2558) 

   2.5.11  ทีมเวิรคท่ีแข็งแกรงเปนเร่ืองสําคัญมากกวาประวตัิท่ีเลิศหรู 

   ใน ค.ศ. 2000 ชวงการเตรียมงานเพื่อเปดไอพีโอใหไดนัน้อาลีบาบาดอทคอมได

รวบรวมผูบริหารท่ีมีปริญญาระดับสูงและจากบริษัทท่ีปรึกษากับบริษทัขามชาติช้ันนําประวัติ

ผลงานของพวกเขาท่ีสงใหบริษัทดูเลิศหรูขณะท่ีบุคลิกสวนตัวของแตละคนทํางานเขากันไมได

ความถือดีในตวัตนหรืออีโกของพวกเขาเปนอุปสรรคขัดขวางและไมนานบริษัทก็เควงควางเดินไป

อยางไรจุดหมายใกลลมละลาย ซ่ึงเม่ือชุดดรีมทีมไดถูกปลดออกไปการบริหารงานก็เปล่ียนมือ

กลับมาท่ีผูกอตั้งบริษัทชุดเดมิถึงแมจะไมมีดาวเดนในทีมงานแตพวกเขากลับทํางานเขาขากันดวยดี

บรรลุผลสําเร็จไดมากกวาท่ีบางคนจะคาดการณไดจากประวัติผลงานของเขาเสียอีก ซ่ึงจากขอนี้จะ

เห็นไดวาการจางคนมาทํางานในอาลีบาบานั้นความเขากันไดกับทีมและองคกรควรจะมาเปนอันดบั

แรกผูสมัครงานท่ีมีประวัติสุดแสนจะเพยีบพรอมเลิศหรูแตไมสามัคคีเปนหนึ่งเดียวแลวอาจจะทํา

ใหทีมลมจมหรือบริษัทลมละลายไดการจางคนเกงนับวาเปนส่ิงสําคัญก็จริง แตทายท่ีสุดแลวทีมท่ีดี

ยอมมีคามากกวาคนเกงเพียงคนเดียวและเม่ือมันเปนเร่ืองของธุรกิจมันหมายถึงความอยูรอด  

(พอรเตอร, เอริสแมน, 2558) 

   2.5.12  กระจายความรํ่ารวย 

   หนึ่งในปจจยัสําคัญท่ีแยกอาลีบาบาใหแตกตางจากบริษทัเกิดใหมท้ังหลาย คือ 

หมาเปนคนใจกวางแบงปนความเปนเจาของอาลีบาบาใหแกพนกังาน ดวยการใหกรรมสิทธ์ิการ

เปนหุนสวนบริษัทและสิทธิการเลือกซ้ือหุนของบริษัทสําหรับพนักงานหลังจากประสบความสําเร็จ

อยางทวมทนสงผลใหพนักงานมีความรูสึกวาเปนเสมือนสวนหนึ่งขององคกร นอกจากนั้น หมา 

ยังไดทําประโยชนตอสังคมในภาพรวมแทนการทํากําไรใหธุรกิจแตเพียงอยางเดียว โดยเฉพาะ

ปญหามลภาวะและส่ิงแวดลอมซ่ึงถือเปนปญหาใหญของจีน ทําใหหมาและบริษัทเปนท่ียอมรับ

และมีภาพลักษณท่ีดจีนถึงวนันี้ (ชาญ ธนประกอบ, 2558) 

   และจากเร่ืองราวความสําเร็จของแจ็ค หมา คือ มีความเปนเอกลักษณและยึดม่ัน 

ในคานยิมและยืดหยัดอยางม่ันคงโดยประกอบไปดวย 9 ประการ ของอาลีบาบา คือ มุงม่ัน, สราง

นวัตกรรม, ถายทอดและเรียนรู, เปดกวาง, เรียบงาย, ทํางานเปนทีม, แนวแน, สรางคุณภาพ, ลูกคา

มากอนเสมอ (พอรเตอร, เอริสแมน, 2558) เหลานี้ลวนฝงอยูในตวัผูนําและพนักงานในองคกร 

ทุกคนภายใตองคกรยักษใหญแดนมังกร ผูพลิกโฉมหนาธุรกิจโลกนับเปนแนวคิด กลยุทธท่ี

สามารถนํามาปรับใชใหเหมาะสมและสอดคลองกับธุรกิจของตน นับไดกรณีศกึษาของแจ็ค หมา 
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ถือเปนแนวทางและเสนทางแหงความสําเร็จขององคกรท่ีพรอมเขาสูความสําเร็จอยางยั่งยืน เฉกเชน 

“อาลีบาบา กรุป” 

  2.6  ขอเสนอแนะสําหรับการทํางานรวมกับคนจีน 

  ควรปฏิบัติดังนี้ (วัฒนธรรมการจัดการของประเทศจีน, 2558) 

   2.6.1  ควรศึกษาหาขอมูลเกีย่วกับวัฒนธรรมของชาวจีนใหเขาใจและปฏิบัติงานได

ถูกตองโดยไมเกิดความขัดแยงกัน 

   2.6.2  ควรผูกมิตรกอนท่ีจะทําธุรกิจรวมกนัเพราะคนจีนชอบการพูดคุยเล็ก ๆ  

นอย ๆ และสรางความคุนเคยกอนท่ีจะเร่ิมธุรกิจกับใคร 

   2.6.3  รอยยิ้มคนจีนมีวัฒนธรรมการรักษาใบหนาจึงมักใชรอยยิ้มเพื่อเปนเคร่ืองมือ

ในการเขาสังคม 

   2.6.4  ควรพูดชา ๆ ใหเขาฟงเขาใจเพราะคนจีนจะเหน็วาการขอใหผูอ่ืนพูดซํ้าเปน

เร่ืองท่ีไมสุภาพ 

   2.6.5  ไมควรสรางความเปนกันเองเกินไปเพราะคนจนีจะเนนเร่ืองของการเคารพ

ผูอาวุโสเปนหลัก และควรระมัดระวังการพูดจาการแสดงออกการแตงกายระยะหางการใชภาษาพดู

ภาษาเขียนและภาษากายดวย 

   2.6.6  ในการทํางานรวมกับชาวจีนควรฝกฝนตนใหมีความกระตือรือรน เพราะ

ดวยอุปนิสัยชาวจีนแลวมักเปนคนท่ีมีความมุงม่ันใฝรูใฝศึกษา รักษาเวลา และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

   แนวคิดวัฒนธรรมการทําธุรกิจของคนจนีเปนวัฒนธรรมท่ีเนนความเขมแข็งจาก

ภายในสูภายนอก การทําธุรกิจของคนจีนเนนการเปนครอบครัวเร่ิมตนเปนครอบครัวและถายโอน 

สูสมาชิกในครอบครัว จากการมุมานะของคนจีนรุนแรกไดเปล่ียนกลายเปนวัฒนธรรมแหงความ

มุงม่ันและเปนอุปนิสัยท่ีอดทนตอความยากลําบากของคนรุนตอไปบวกกับความเช่ือแบบขงจื้อ     

ท่ีเนนการพึ่งพาตนเองไมพึ่งพาภายนอกทําใหการธุรกิจแบบคนจีนเปนการทําจากในสูนอก คือ    

ใหคนในครอบครัวเขมแข็งแลวจึงออกไปทํางานหรือสนับสนุนภายนอกอํานาจและลักษณะทาง

อํานาจจะเปนของผูชายดวยวัฒนธรรมและคานิยมท่ีใหความสําคัญกับผูชายมากกวาหญิง ดังนั้น ผูท่ี

ข้ึนมาเปนผูนําจึงเปนผูชายแตแนวคิดนี้คอย ๆ เปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงของกระแสสังคมโลก

ท่ีเนนความเสมอภาคและบทบาทชายหญิงวัฒนธรรมการคาแบบจีนเปนตัวอยางท่ีไดรับการยอม

รับมาเนิ่นนานวาเปนการทํางานดวยการใชใจมากกวาใชระเบียบซ่ึงสอดคลองกันกับ (Yeung, 

2004) สรุปวาจิตวิญญาณของทุนนิยมการคาของจีนท่ีพฒันาข้ึนมาโดยเฉพาะในกลุมจีนโพนทะเล

นาจะมีคุณลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ 1) ทุนนยิมการคาแบบจีนคือรูปแบบขององคกรทาง

เศรษฐกิจท่ีถูกพัฒนาและทํางานอยูนอกจนีแผนดนิใหญในลักษณะของ“ธุรกิจครอบครัว” (Chinese 
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family firm)หรือ “ระบบเครือขายความสัมพันธ” 2) ทุนนิยมจนีขยายตวัไปตามเสนทางและ

เครือขายการคาท่ีเกิดข้ึนในลักษณะขามชาติขามพื้นท่ีมากกวาจะผูกติดกับเขตแดนของรัฐชาติท่ีไป

ลงทุนและมีความยดืหยุนมีศักยภาพในการปรับตัวและพัฒนาใหพรอมตอการเปล่ียนแปลงได

ตลอดเวลา 3) ระบบทุนนยิมจีนมีลักษณะวฒันธรรมทางเศรษฐกิจท่ีมี “โครงสรางของจิตสํานึก” 

(Structural coherence-spirit) เปนพืน้ฐานของระบบในท่ีนี้หมายถึง ผูประกอบการชาวจีนเลือกสราง

ความหมายใหกับกิจกรรมของตนจนเกิดเปนธรรมเนียมปฏิบัติท่ีคุนชิน กลายเปนแบบแผนเครือขาย

การคาระหวางคูสัญญาและพัฒนาข้ึนบนพืน้ฐานความสัมพันธบุคคลท่ีตอมากลายเปนพื้นฐานของ

เครือขายท่ีขยายตัวออกไปอยางไมมีส้ินสุด และ 4) ทุนนิยมการคาแบบจนีเปนระบบท่ีวางอยูบน

พื้นฐานของ “ผูประกอบการ” (Actor centered) ท่ีซ่ึงตัวผูประกอบการครอบครัวและ/ หรือกลุม

ธุรกิจของเขาเปนพลังขับเคล่ือนระบบมิใชตัวโครงสรางของระบบเศรษฐกิจเฉกเชนระบบของ

ตะวนัตก 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการเงินของจีน 

 ประธานาธิบด ีสี จิ้นผิง ประกาศแผนแมบทปฏิรูปในการประชุม Third plenum ในป 

พ.ศ. 2556 ซ่ึงเปนโมเดลการขยายตวัทาง เศรษฐกิจแบบใหมท่ีเรียกกนัวา “New normal” ท่ีให

ความสําคัญกับการขยายตวัเสถียรภาพระยะยาวและคํานงึถึงการพัฒนาแบบองครวม โดยโมเดลการ

ขยายตวัทางเศรษฐกิจแบบใหมนี้เปนการบริหารจัดการเศรษฐกิจท่ีจีนไมคุนเคย สําหรับกลไกตลาด

เขามาท่ีมีบทบาทมากข้ึน ลดอํานาจของรัฐทําใหตองมีการปฏิรูปแรงขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจและ

ตองมีการพัฒนาเชิงสถาบันใหแข็งแกรงข้ึนดวย 

 แผนแมบทการปฏิรูปนี้เปนแบบบูรณาการเพื่อดูแลศักยภาพการขยายตัวทางเศรษฐกิจให

อยูในระดับท่ีเหมาะสมผานการปลดล็อคปญหาและขอจํากัดในระยะยาวเพื่อสนับสนุนผลิตภาพ 

การผลิต การสะสมทุนและแรงงานรวมถึงรักษาเสถียรภาพในดานตาง ๆ ดังภาพท่ี 2-15 
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ภาพท่ี 2-15  แนวทางการปฏิรูปเศรษฐกิจ (พิทวัส พูนผลกุล, 2558) 

 

 1.  การดูแลศักยภาพการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

  1.1  ปฏิรูปภาคการเงินเพื่อใหการจัดสรรเงินทุน 

  เปนไปตามกลไกตลาดมากข้ึนโดยทางการจีนดําเนินการใหตนทุนการกูยืมแปรผัน

ตามความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีคาดวาจะไดรับมากข้ึนเพื่อจัดสรรเงินทุนไปสูภาคเศรษฐกิจท่ี

เหมาะสมโดยตั้งแตการประชุม Third plenum เปนตนมาทางการจีนมีความคืบหนาในการปฏิรูป

ภาคการเงินคอนขางมาก เชน 1) ยกเลิกอัตราดอกเบ้ียกูยมืข้ันต่ําท่ีธนาคารพาณิชยสามารถปลอยกู

ไดทําใหอัตราดอกเบ้ียเคล่ือนไหวไดเสรีมากข้ึน ชวยใหบริษัทท่ีมีอันดบัความนาเช่ือดีสามารถกูยืม

ไดถูกลง 2) ใหเงินทุนเคล่ือนยายไดเสรีมากข้ึนโดยอนุญาตใหนกัลงทุนตางชาติเขาลงทุนใน

หลักทรัพยประเทศจนีไดมากข้ึนผานโควตาท้ังในรูปสกุลเงินตราตางประเทศ (Qualified Foreign 

Institutional Investors: QFII) และในรูปเงินหยวน (RMB Qualified Foreign Institutional Investors: 

RQFII) และจดัตั้งเขตการคาเสรีเซียงไฮ (Shanghai Free-Trade Zone: SFTZ) เพื่อทดลองการ 
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ผอนคลายทางการเงินกอนนาํมาใชในระดบัประเทศ รวมถึงจัดตั้งโครงการ Shanghai-Hong Kong 

stock connect เพื่อปูทางไปสูการเปดเสรีการลงทุนในตลาดทุน 3) ปรับปรุงกลไกการกําหนดอัตรา

แลกเปล่ียนใหตลาดมีบทบาทในการเคล่ือนไหวของอัตราแลกเปล่ียนมากข้ึน 

  1.2  ปฏิรูปภาคการคลังทองถ่ินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุน 

  เปล่ียนเปาหมายจากการใชอัตราการขยายตวัทางเศรษฐกจิท่ีเปนเชิงปริมาณมาเปน 

เปาหมายเชิงคุณภาพ เชน คุณภาพการศึกษา ปริมาณการกอหนีภ้าครัฐคุณภาพสาธารณูปโภค

ทองถ่ิน เพื่อใหการใชจายถูกจัดสรรไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนปฏิรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อลดการ

ผูกขาดและเพิม่บทบาทของภาคเอกชนโดยอนุญาตเอกชนใหเขาลงทุนในธุรกิจท่ีเคยผูกขาดโดย

รัฐวิสาหกจิมากข้ึน (Mixed ownership structure) และลดการอุดหนุนตนทุนดานสาธารณูปโภคของ

รัฐวิสาหกจิเพือ่สนับสนุนกลไกท่ีเอ้ือตอการแขงขันรวมถึงสนับสนุนการผลิตท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูง

ท่ีปจจุบันยังมีสัดสวนนอยและพัฒนาภาคบริการใหมีบทบาทมากข้ึน 

  1.3  ปฏิรูปเชิงสถาบันเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการ บริหารงานของภาครัฐ 

  ลดความซับซอนบริหารรัฐกิจและพัฒนาหลักนิติธรรมเพื่อความเปนระเบียบของ

สังคมรวมถึงออกมาตรการปองกันและใชบทลงโทษรุนแรงตานการคอรัปช่ันซ่ึงชวยลดการใชจาย

และเพิ่มประสิทธิภาพการใชจายของขาราชการในทุกระดบั  

  1.4  การปฏิรูปเพื่อลดปญหาการสะสมทุน 

  สนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูง โดยพัฒนาอุตสาหกรรม

การผลิตใหกาวทันความตองการสินคาโลกท่ีเปล่ียนแปลง รวมถึงออกมาตรการปกปองสินทรัพย

ทางปญญาซ่ึงจะชวยใหภาคเอกชนสามารถใชประโยชนจากการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ไดเต็มท่ี

และใหแรงจูงใจดานภาษีกับการลงทุนในการวิจัยและพัฒนารวมถึงรับการสงผานเทคโนโลยีจาก

การออกไปลงทุนในตางประเทศซ่ึงคาดวาจะชวยเอ้ือตอการผลิตสินคาท่ีมีมูลคาเพิ่มสูง (Move up 

value chains) และชวยใหประเทศจนีกลับมาเร่ิมสะสมทุนไดตอเนื่องในระยะตอไป  

  1.5  การปฏิรูปเพื่อแกปญหาแรงงาน  

  การผอนผันนโยบายการมีบุตรคนเดียวโดยอนุญาตใหครอบครัวท่ีพอหรือแมเปนบุตร

คนเดียว สามารถมีบุตรไดสองคนซ่ึงจะชวยบรรเทาการลดลงของจํานวนแรงงานและลดแรงกดดนั

ตอคาจางท่ีมีแนวโนมปรับเพิ่มข้ึนในระยะตอไป  

  1.6  การพัฒนาความเปนเมือง (Urbanization)  

  ตั้งเปาหมายโยกยายประชากรจํานวน 100 ลานคน ในเขตชนบทใหเขาสูเขตเมือง

ภายในป พ.ศ. 2563 โดยผอนคลายขอจํากัดในระบบทะเบียนราษฎร (Hukou system) ใหประชาชน

สามารถเขาถึงสวัสดิการสังคมในเมืองท่ีไมใชเมืองเกดิและเคล่ือนยายไปยังมณฑลตาง ๆ ท่ีขาด
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แคลนแรงงานและพื้นท่ีอ่ืนท่ีใหผลตอบแทนสูงกวาไดซ่ึงจะชวยใหเกิดการพัฒนาและขยายตัวของ

ความเปนเมืองเพื่อรองรับแรงงานชนบทท่ีโยกยายเขาสูเมืองเพิ่มข้ึนในระยะขางหนาควบคูกันไป 

 2.  การรักษาเสถียรภาพการขยายตวัทางเศรษฐกิจในระยะยาว 

  2.1  การปฏิรูปเพื่อลดความเส่ียงจากภาคการเงิน 

  หามปลอยกูในภาคธนาคารเงาลดการปลอยกูในธุรกิจท่ีมีความเส่ียงสูงควบคุม 

การกูยืมนอกงบดุลของธนาคารพาณิชย รวมถึงการจํากดัสัดสวนการลงทุนในสินทรัพยเส่ียง  

(Non-standard assets) ของการลงทุนผลตอบแทนท่ีสะทอนความเส่ียงของแตละมณฑลมากข้ึน 

  2.2  การปฏิรูปเพื่อเพิ่มความสามารถในการรองรับความผันผวนจากภายนอก

(Domestic absorption) 

  ประกอบดวยการปรับสมดุลการขยายตวัทางเศรษฐกิจ (Rebalancing) โดยเพิ่ม

บทบาทการบริโภคซ่ึงเปนแรงขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพมากกวาการลงทุนและการสงออก

ผานการปฏิรูประบบสวัสดิการสังคมและระบบทะเบียนราษฎรรวมถึงการมีระบบกองทุนบํานาญ 

ท่ีไดมาตรฐานซ่ึงจะชวยใหประชาชนมีความเช่ือม่ันในโครงขายความคุมครองทางสังคม (Social 

safety net) และยอมลดการออมเพื่อใชในกรณีฉุกเฉิน (Precautionary saving) ขณะท่ีการขยายความ

เปนเมือง (Urbanization) จะเพิ่มประชากรในเขตเมืองซ่ึงมีความตองการบริโภคสูงกวาประชากรใน

ชนบททําใหคาดวาตอไปคนจีนจะมีความตองการใชจายมากข้ึน การพึง่พาการผลิตภายในประเทศ

มากข้ึนเพื่อลดการพึ่งพาการนําเขาจากตางประเทศ และลดผลกระทบจากความผันผวนของราคา

สินคานําเขาท่ีเปล่ียนแปลงในตลาดโลก  

  2.3  การปฏิรูปเพื่อลดความเส่ียงภาคการคลัง 

  ทบทวนและปรับสัดสวนการจัดสรรรายไดจากภาษีระหวางรัฐบาลกลางและรัฐบาล

ทองถ่ินใหเพยีงพอตอรายจายและปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีใหดีข้ึน รวมท้ังหาม

รัฐบาลทองถ่ินกูยืมเงินนอกระบบซ่ึงมีความเส่ียงสูง ใหหันมาระดมเงนิทุนจากการออกพันธบัตร 

 3.  จีนในเวทีโลกภายใตแนวทางการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

 แบบ “New normal” นอกจากมีการปฏิรูปภายในประเทศจีน ยุทธศาสตรสําคัญท่ีจะ

สงผลกระทบตอเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะประเทศในภูมิภาคเอเชียและไทยคือการเพิม่บทบาทของ

จีนในเวทีการคาและการเงินโลกท่ีดําเนินการผาน 3 ชองทาง คือ 

  3.1  การขยายบทบาทในเวทีการคาโลก 

  สรางความเช่ือมโยงทางการคาระหวางทวปีแมวาจนีจะมีบทบาทในเวทีการคาโลกใน

พื้นฐานแกประเทศกําลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชีย ซ่ึงเอ้ือตอยุทธศาสตร “One belt, one road” ของจีน

และผลักดันใหสกุลเงินหยวนเปนฐานะผูผลิตและผูบริโภคสินคาโภคภัณฑหลักแลว ในป ค.ศ. 
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2014 ทางการจีนไดออกยุทธศาสตร “One belt, one road” คือ แผนการลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน

จะทําใหจนีกาวเดนิสูเวทีโลกอยางม่ันคง หลังจากเขาสูเวที WTO ในป พ.ศ. 2544 โดยยุทธศาสตรนี้

เปนการขยายเสนทางการคาท้ังภายในประเทศจีนและเช่ือมโยงกับประเทศตาง ๆ รวมถึงเสนทาง

ทางบกและทางทะเลครอบคลุม 3 ทวีปท่ีมี GDP คิดเปนรอยละ 21 ของ GDPโลกและมีประชากร

รอยละ 63 ของประชากรโลก ซ่ึงนอกจากจะสนับสนุนการคาและบริการระหวางประเทศ 

โดยเฉพาะดานตนทุนการขนสงแลวยังเปนชองทางสนับสนุนการผลิตและการคาของจีนเอง โดย

นักวเิคราะหบางกลุมมองวาแผน “One belt, one road” อาจเปนชองทางสงออกกําลังการผลิต

สวนเกนิของจนีไปตางประเทศ 

  3.2  การขยายบทบาทในเวทีการเงินโลก 

  ผลักดันการใชเงินหยวนใหเปนสกุลเงินสากล (Yuan internationalization) อยาง

ตอเนื่องสะทอนจากการทยอยเปดเสรีบัญชีเงินทุนการใหตลาดมีบทบาทในการเคล่ือนไหวคา 

เงินหยวนมากข้ึนการขยายสาขาธนาคารชําระดุลเงินหยวน (Clearing bank) การใชเงินหยวนใน 

การชําระคาสินคาและบริการระหวางประเทศและการสรางตลาดเงินหยวนในตางประเทศ สงผลให

การซ้ือขายในสกุลเงินหยวนเพิ่มข้ึนจากรอยละ 3.2 ของปริมาณการคาจนีในป พ.ศ. 2553 เปน

ประมาณรอยละ 20 ในป พ.ศ. 2557 นอกจากนี้ จีนยังไดจัดตั้งสวนหนึง่ในตะกราสิทธิ 3 พิเศษ 

ถอนเงินหรือSpecial Drawing Rights (SDRs) เพื่อเพิ่มบทบาทของสกุลเงินหยวนในฐานะสกุลเงิน

สํารองระหวางประเทศอีกดวย  (พิทวัส พนูผลกุล, 2558, หนา 4-6) 

 4.  การออกไปลงทุนในตางประเทศ 

 จีนมีเงินลงทุนโดยตรงในตางประเทศ (Outward Direct Investment: ODI) เพิ่มข้ึนอยาง

ตอเนื่องโดยคิดเปนมูลคา 116 พันลานดอลลารสหรัฐฯในป พ.ศ. 2557คิดเปน 5.5 เทา ของมูลคา 

ป พ.ศ. 2549 โดยมีจดุประสงคเพื่อ 1) ประกันความม่ันคงทางดานพลังงาน (Secure energy 

resource) เนื่องจากจีนนําเขาพลังงานและสินคาโภคภณัฑในสัดสวนสูงโดยการออกไปลงทุนใน

กลุมพลังงานในตางประเทศคิดเปนรอยละ 46 ของ ODI รวม 2) เปนการเปดตลาดใหมซ่ึงชวยลด

ปญหาขอจํากดัดานโควตาและลดตนทุนในการขนสง 3) บรรเทาปญหาตนทุนแรงงานจีนท่ีปรับข้ึน

สูงอยางรวดเร็วและซ้ือแบรนดและรับเทคโนโลยีจากตางประเทศโดยในระยะหลังจนีหันมาลงทุน

ในสินคาเทคโนโลยีและภาคการเงินมากข้ึนขณะท่ีผูลงทุนเปล่ียนจากรัฐวิสาหกจิมาเปนบริษัท 

เอกชนมาก สะทอนการหาโอกาสทางธุรกิจของภาคเอกชนจีนในตางประเทศท่ีปรับสูงข้ึนอยาง

ตอเนื่อง ของการปฏิรูปตอการเติบโตของเศรษฐกิจจีน 

 การปฏิรูปเศรษฐกิจไปสู New normal นั้นจะสงผลใหเศรษฐกิจจีนขยายตัวชะลอลงท้ัง

ในระยะส้ันและระยะยาวโดยในระยะส้ันจะเปนผลจากมาตรการแกไขปญหาและลดความเส่ียง 
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ตาง ๆ อาทิ มาตรการคุมเขมทางการเงินท่ีลดการปลอยสินเช่ือท่ีมีความเส่ียงสูงการลดการลงทุน 

ในอุตสาหกรรมท่ีมี กําลังการผลิตสวนเกินและลดการลงทุนของรัฐบาลทองถ่ินท่ีไมกอใหเกิด

ประโยชนซ่ึงทําใหกจิกรรมทางเศรษฐกิจในระยะส้ันชะลอลงขณะท่ีผลดีของการปฏิรูปหลายดาน 

มีลักษณะคอยเปนคอยไปเชนการผอนเกณฑการมีบุตรคนเดียวท่ียังไมสามารถจูงใจใหครอบครัว 

มีบุตรเพิ่มไดเนื่องจากกระบวนการขออนมัุติและท่ียุงยากและภาระคาใชจายในการเล้ียงดูบุตร 

ท่ีสูงข้ึนประกอบกับการปฏิรูปหลายดานยงัมีความไมแนนอน เชน การปฏิรูปรัฐวิสาหกิจท่ียังมีแรง

ตอตานจากกลุมผูเสียประโยชนอยูบาง นอกจากนี้ ยังมีปจจัยเชิงวัฏจักร (Cyclical factors) ตาง ๆ  

ท่ีสงผลใหเกิดความผันผวนทางเศรษฐกิจและการเงนิ เชน การปรับตัวของราคาอสังหาริมทรัพย

และตลาดหุนทําใหผลดีเหลานี้ไมสามารถชดเชยการชะลอตัวทางเศรษฐกิจในระยะส้ันได อยางไร 

ก็ดี  ทางการจนีพยายามท่ีจะดูแลอัตราการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยางใกลชิดเพื่อไมใหกระทบตอ

ตลาดแรงงานมากเกินไปจนอาจเกิดแรงตอตานและกลายมาเปนอุปสรรคตอการปฏิรูปในระยะ

ตอไปโดยในชวงป (พ.ศ. 2557-2558) ท่ีการปฏิรูปมีสวนทําใหเศรษฐกิจจีนมีโอกาสขยายตัวต่ํากวา

เปาทางการจีนจึงเขามาดูแลเศรษฐกิจผานมาตรการดานการเงินการคลังและนโยบายดูแลเสถียรภาพ

ของระบบสถาบันการเงินและระบบเศรษฐกิจ (Macro-prudential policy) ซ่ึงรวมถึงการปรับลด

อัตราดอกเบ้ียนโยบายการลดอัตราการดํารงสินทรัพยสภาพคลองการเรงรัดโครงการลงทุนใน

โครงสรางพื้นฐานและการผอนคลายมาตรการควบคุมภาคอสังหาริมทรัพย เปนตน 

 สําหรับในระยะยาวแมเศรษฐกิจจะชะลอแตจะมีเสถียรภาพมากข้ึน โดยความสําเร็จของ

การปฏิรูปเชิงโครงสราง (Structural reform) และเนื่องจากผลิตภาพการผลิตท่ีปรับดีข้ึนจะเขามา

ชวยชดเชยการชะลอตัวของประชากรและการสะสมทุนจะเปนผลดีตอเสถียรภาพจากการลดความ

เส่ียงใน 4 ภาคการเงินและการคลังโดยนักวเิคราะหสวนใหญประเมินวาเศรษฐกิจจีนคอย ๆ ชะลอ

ตัวมาอยูท่ีประมาณรอยละ 5-6 ตอป ในป พ.ศ. 2573 ซ่ึงตางไปจากกรณท่ีีทางการจีนไมดําเนินตาม

แผนการปฏิรูปสู New normal จนสะสมความเปราะบางและขาดแรงขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ียั่งยนื 

ซ่ึงจะสงผลใหเศรษฐกิจในระยะยาวชะลอลงต่ํามากดังภาพท่ี 2-16 
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ภาพท่ี 2-16  แนวโนมผลการปฏิรูปเชิงโครงสราง (International Monetary Fund, 2015) 

 

 นอกจากนี้ การปฏิรูปท่ีสัมฤทธ์ิผลจะชวยใหรายไดตอหวัของชาวจีนมีแนวโนมขยายตวั

สูงกวากลุมประเทศอุตสาหกรรมไปอีกระยะหนึ่งสงผลใหคุณภาพความเปนอยูของคนจีนปรับเขา

ใกลกับกลุมประเทศอุตสาหกรรม (Convergence) และอาจทําใหจีนกาวขามกับดักของกลุมประเทศ

รายไดปานกลาง (Middle income trap) ไดภายในป พ.ศ. 2573 ตามเปาหมายท่ีทางการจีนตั้งไว 

อยางไรก็ดีรัฐบาลจีนยังเผชิญความทาทายอีกหลายดานกอนการปฏิรูปเหลานี้จะสัมฤทธ์ิผล

ประกอบดวย 1) ผลพวงจากการชะลอตัวของการสงออกและการลงทุนท่ีกระทบการบริโภคผาน

กําไรและรายไดครัวเรือนท่ีลดลงจนอาจเปนอุปสรรคตอการสรางการบริโภคใหเปนแรงขับเคล่ือน

หลักของจีน 2) การแกปญหาดานการคลังท่ีมีอุปสรรคดานกฎระเบียบและแรงตอตานทางการเมือง

จากรัฐบาลทองถ่ินท่ีเสียประโยชน 3) การปฏิรูปการเงินท่ียังตองใชเวลาเพื่อทยอยเปดบัญชีเงินทุน

อยางคอยเปนคอยไปในระดบัท่ีระบบการเงินจีนสามารถรองรับได และ 4) การรับมือกับความเส่ียง

ท้ังดานการเงนิและการคลังรวมถึงความผันผวนในตลาดการเงินระหวางการปฏิรูป เปนตน 

อุปสรรคเหลานี้อาจทําใหการปฏิรูปคืบหนาไดชากวาท่ีทางการจีนตั้งใจ 

 5.  ผลกระทบและโอกาสตอไทยจากการปฏิรูปเศรษฐกิจของจีน 

 การชะลอตัวของเศรษฐกิจจนีจากการปฏิรูปจะสงผลเสียตอการขยายตวัของเศรษฐกจิ

ไทยในระยะส้ันแตคาดวาจะเปนผลดีตอเสถียรภาพและโอกาสทางเศรษฐกิจของไทยในระยะยาว

โดยระยะส้ันคาดวาเศรษฐกิจไทยจะไดรับผลผานความสัมพันธทางดานการคาและการทองเท่ียว

กลาวคือ 

  5.1  ชองทางการสงออกในป พ.ศ. 2559 จีนเปนคูคาอันดบัหนึ่งของไทยมีมูลคาการคา 

65,828.96 ลานเหรียญสหรัฐฯ เดิมมีมูลคาการสงออก 23,809.55 ลานเหรียญสหรัฐฯ คิดเปน
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สัดสวนรอยละ 11.06 ของมูลคาการคาท่ัวโลก ทําใหเศรษฐกิจไทยอาจไดรับผลกระทบผานปริมาณ

การสงออกท่ีชะลอลงโดยเฉพาะการสงออกเพื่อนําไปใชเพื่อการลงทุนและการผลิตแมจีนจะนําเขา

สินคาไทยเพื่อไปบริโภคมากข้ึนจากการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจท่ีเนนพึ่งพาการบริโภคแทน 

การลงทุนและการยกระดับรายไดของประชากรจีน แตผลดีดังกลาวอาจไมยั่งยืนเนื่องจากคาดวาจนี

หันมาพึ่งพาตวัเองมากข้ึนอยางตอเนื่องสะทอนจากการใชวัตถุดิบนําเขา (Import content) เพื่อผลิต

และสงออกท่ีมีสัดสวนลดลงจากรอยละ 56 ในป พ.ศ. 2548 เหลือเพียงรอยละ 35 ในปจจุบัน 

โดยเฉพาะในกลุมสินคาคอมพิวเตอรและโทรคมนาคมท่ีลดลงมากราคาสินคาโภคภณัฑท่ีลดลง 

เนื่องจากจีนเปนผูบริโภคสินคาโภคภัณฑรายใหญท่ีสุดในโลกอุปสงคจากจีนท่ีชะลอลงจึงกระทบ

ตอราคาสินคาโภคภัณฑ ซ่ึงเปนสินคาสงออกสําคัญของไทยโดยเฉพาะสินคาเกษตรโดยเฉพาะ

ยางพารา 

  5.2  ชองทางการทองเท่ียวนกัทองเท่ียวจีนมาไทยมีสัดสวนเปนอันดับหนึ่งคิดเปน 

รอยละ 19 ของปริมาณนักทองเท่ียวรวม เศรษฐกิจจีนท่ีชะลอลงคาดวาจะสงผลตอจํานวน

นักทองเท่ียวบางแตผลกระทบคาดวาจะไมมาก เนื่องจากคนจีนยังมีความตองการทองเท่ียว

ตางประเทศตามรายไดท่ียังคงเพิ่มข้ึนประกอบกับสัดสวนคนจีนท่ีเดินทางออกนอกประเทศ 

ยังต่ํามาก (Pending tourists) และไทยยังเปนจุดหมายในการทองเท่ียวท่ีสําคัญของนักทองเท่ียวจีน

สําหรับในระยะยาวจากความเช่ือมโยงท่ีมีอยางตอเนื่องทางเศรษฐกิจของไทยและอาเซียนจะทําให

การเติบโตอยางมีเสถียรภาพของจีนสงผลดีตอ เศรษฐกจิภูมิภาคเชนกันและไทยยังอาจเก็บเกี่ยว

ผลประโยชนจากการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจจีนไดมากข้ึนผานการพัฒนาสินคาอุปโภคบริโภค

เพื่อตอบสนองกับการเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูบริโภคในชวงท่ีมีการปรับสมดุลทางเศรษฐกิจให

การบริโภคจีนมีบทบาทมากข้ึน โดยธุรกิจไทยควรเรงพฒันาสินคาโดยใชความไดเปรียบดาน

คุณภาพและราคาท่ีถูกกวาสินคาท่ีจีนนําเขาจากประเทศคูแขงอ่ืน ๆ อาทิ สหรัฐฯญ่ีปุน และกลุม

ประเทศยุโรป การเปดรับการลงทุนโดยตรงจากจีนโดยเตรียมความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน 

ใหเอ้ือตอการประกอบธุรกจิและใหสิทธิประโยชนกับผูเขามาลงทุนอยางเหมาะสมรวมถึงรักษา

เสถียรภาพทางการเมืองไมใหเปนอุปสรรคตอการประกอบธุรกิจเพื่อใชความไดเปรียบทาง

ภูมิศาสตรของไทย ซ่ึงเปนศูนยกลางของภมิูภาคอาเซียนไดอยางเต็มท่ี โดยไทยสามารถถือโอกาส

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานโดยใชประโยชนจากยุทธศาสตร “One belt, one road” ในการเช่ือม

เสนทางการคมนาคมรวมถึงสามารถใชแหลงเงินทุนจาก AIIB ในการพฒันาโครงสรางพื้นฐาน 

โดยการลงทุนโดยตรง เหลานี้จะเปนประโยชนท้ังดานเงนิทุน ความรูในการผลิตและทักษะของ

บุคลากรเปนผลดีตอผลิตภาพการผลิตของไทย (พิทวัส พูนผลกุล, 2558, หนา 9-10) 
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 การจัดการการเงินของจีนเปนสวนหนึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดย

จัดการการเงนิ ดังนี ้

 1.  การดูแลศักยภาพการขยายตัวทางเศรษฐกิจเปนการดาํเนินการโดยใช 1) การปฏิรูป

ภาคการเงินเพือ่ใหการจดัสรรเงินทุนใหสอดคลองกับกลไกการตลาด 2) การปฏิรูปภาคการคลัง

ทองถ่ินเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการลงทุนโดยเปล่ียนเปาหมายจากการใชอัตราขยายตัวทางเศรษฐกิจ

เชิงปริมาณมาเปนเชิงคุณภาพ 3) การปฏิรูปเชิงสถาบันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานของ

ภาครัฐโดยลดความสลับซับซอนของการบริหารและพฒันาหลักนิติธรรมเพื่อความเปนระเบียบของ

สังคม 4) การปฏิรูปเพื่อลดปญหาการสะสมทุนโดยการสนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมท่ีใช

เทคโนโลยีข้ันสูงโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิตใหกาวทันความตองการสินคาโลกท่ีเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว 5) การปฏิรูปเพือ่แกไขปญหาแรงงานโดยการผอนผันนโยบายการมีบุตรคนเดียวให

ทุกครอบครัวสามารถมีบุตรไดสองคน เพือ่ชวยบรรเทาการขาดแคลนแรงงานในอนาคต 6) การ

พัฒนาความเปนเมืองโดยตั้งเปาหมายในการโยกยายประชากรจํานวน 100 ลานคน ในเขตชนบท 

ใหเขาสูเขตเมืองภายในป พ.ศ. 2563  

 2.  การรักษาเสถียรภาพการขยายตวัทางเศรษฐกิจในระยะยาวโดย 1) การปฏิรูปเพื่อลด

ความเส่ียงจากภาคการเงินโดยการหามปลอยกูในภาคธนาคารเงาลดการปลอยกูในธุรกิจท่ีมีความ

เส่ียงสูง 2) การปฏิรูปเพื่อเพิ่มความสามารถในการรองรับความผันผวนจากภายนอก 3) การปฏิรูป

เพื่อลดความเส่ียงภาคการคลังโดยทบทวนและปรับสัดสวนการจดัสรรรายไดจากภาษี 

 3.  การเปดตัวเองสูเวทีการคาโลก New normal ของนายจหูรงจี ประกอบดวย 1) การ

ขยายบทบาทในเวทีโลกโดยสรางความเช่ือมโยงทางการคากับตางประเทศท้ังในเอเชียและขามทวีป 

การนําประเทศจีนเขาเปนสมาชิกองคการการคาโลก WTO 2) การขยายบทบาทในเวทีการเงินโลก

โดยการผลักดนัการใชเงนิหยวนเปนสกุลเงินสากลอยางตอเนื่อง 

 4.  การออกไปลงทุนในตางประเทศจีนมีเงนิลงทุนโดยตรงในตางประเทศ (Outward 

Direct Investment: ODI) เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องโดยคิดเปนมูลคา 116 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ในป 

พ.ศ. 2557 คิดเปน 5.5 เทา ของมูลคาป พ.ศ. 2549 โดยมีจุดประสงคเพือ่ 1) ประกันความม่ันคง

ทางดานพลังงาน (Secure energy resource) เนื่องจากจีนนาํเขาพลังงานและสินคาโภคภัณฑใน

สัดสวนสูงโดยการออกไปลงทุนในกลุมพลังงานในตางประเทศคิดเปนรอยละ 46 ของ ODI รวม  

2) เปนการเปดตลาดใหม ซ่ึงชวยลดปญหาขอจํากัดดานโควตาและลดตนทุนในการขนสง  

3) บรรเทาปญหาตนทุนแรงงานจีนท่ีปรับข้ึนสูงอยางรวดเร็วและซ้ือแบรนดและรับเทคโนโลยีจาก

ตางประเทศ โดยในระยะหลังจีนหนัมาลงทุนในสินคาเทคโนโลยีและภาคการเงินมากข้ึน ขณะท่ี 

ผูลงทุนเปล่ียนจากรัฐวิสาหกจิมาเปนบริษัทเอกชนมากข้ึนสะทอนการเตบิโตของเศรษฐกิจจนี 
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 จากแนวคิดดังกลาวท้ัง 4 ประเด็นสําคัญ ของจีนสะทอนใหเห็นวาประเทศจีนไดพยายาม

สรางเสถียรภาพภายในประเทศใหมีความม่ันคงโดยการจัดระบบการเงินและคนภายในประเทศ   

ไปพรอม ๆ กัน และออกแบบระบบดวยความรัดกุมในลักษณะท่ีเปนประเทศปด มีการแทรกแซง

จากประเทศภายนอกนอย จงึทําใหเสถียรภาพของประเทศจีนไมไดรับผลกระทบมากนัก เม่ือเกิด

ภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจ สรางความม่ันคงภายในแลวจึงออกไปสูภายนอก คือ การเปดการคาการ

ลงทุนกับตางประเทศและออกแบบการคาระหวางประเทศท่ีตอบสนองตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ตนเอง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการคนของจีน 

 จากการเพิ่มจํานวนของประชากรอยางตอเนื่องและรวดเร็วจนกาวเขาสูการเปนประเทศ 

ท่ีมีจํานวนประชากรมากท่ีสุดในโลกภายใตทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางจํากดัทําใหรัฐบาล

จีนวิตกวาอาจเกิดความไมสมดุลกันระหวางทรัพยากรและขนาดประชากรซ่ึงสงผลกระทบโดยตรง

ตอการดํารงชีวิตและคุณภาพชีวิต (เบญจมาศเจริญสุข, 2554) รัฐบาลจีนจึงออกประกาศบังคับใช 

“นโยบายการมีลูกคนเดียว” (One-child policy) ภายใต “นโยบายการวางแผนครอบครัว” (Family 

planning policy) อยางเขมงวดเพื่อประหยัดทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดมาใชสําหรับการพัฒนา

เศรษฐกิจและหวังวาการควบคุมประชากรอยางมีประสิทธิภาพจะแกไขปญหาความยากจนและ

คุณภาพชีวิตของประชากรโดยรวมในประเทศไดนโยบายลูกคนเดยีวถูกประกาศใชในยุคของผูนํา

เติ้งเส่ียวผิงในป พ.ศ. 2522 โดยมีสาระสําคัญ คือ อนุญาตให “ครอบครัวท่ีอยูในเมือง” สามารถมีลูก

ไดเพยีงคนเดยีวแต “ครอบครัวในชนบท” อาจมีลูกสองคนไดหากมีลูกคนแรกเปนผูหญิงและหาก

ครอบครัวใดไมปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวก็จะไดรับการลงโทษ (Social sanctions) คือ การปรับ

เงินคาบํารุงสังคม (Social maintenance fee) และการสูญเสียสวัสดิการจากรัฐ (Welfare) กระท่ังอาจ

ถูกบังคับใหทําแทงในบางกรณี อยางไรกต็าม นโยบายนี้ไมไดถูกบังคับใชเหมือนกันท่ัวประเทศ

เนื่องจากมีขอยกเวนใหสําหรับพื้นท่ีปกครองพิเศษคือฮองกงมาเกาทิเบตและในเขตชนกลุมนอย

บางกลุม ดวยท้ังนี้ หลังจากการดําเนนินโยบายอยางเขมงวดมากวา 30 ป เช่ือวาจีนสามารถลดอัตรา

การเกิดไดมากกวา 400 ลานคน และทําใหจีนสามารถแกไขปญหาความยากจนรวมถึงพัฒนา

คุณภาพชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวย (สุภาพล (Supapon), 2553) 

 อยางไรก็ตาม นโยบายลูกคนเดียวนีไ้ดนํามาซ่ึงผลกระทบท่ีมิอาจหลีกเล่ียงไดหลาย

ประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของโครงสรางประชากรในประเทศท่ีพบวาการดาํเนินนโยบาย

ดังกลาวเปนตวัเรงใหเกิดปญหาความไมสมดุลระหวางประชากรเพศชายและหญิง รวมถึงกอใหเกิด
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ความไมสมดลุระหวางประชากรวัยเด็กและวัยชรา ซ่ึงมีผลอยางมากกบัการบริหารจดัการแรงงาน

สวัสดิการสังคมและการพัฒนาเศรษฐกจิของจีนในอนาคตอันใกลนี้ (ปกรณสิทธิ ฐานาม, 2557) 

 เม่ือวันท่ี 30 ตลุาคม พ.ศ. 2558 รัฐบาลจีนไดประกาศยกเลิกนโยบายลูกคนเดียวท่ีบังคับ

ใชมาตั้งแตป พ.ศ. 2522 โดยอนุญาตใหคูสมรสสวนใหญมีลูกได 2 คน ซ่ึงนโยบายดังกลาวในอดตี

นั้นกําหนดใหคูสมรสสวนใหญมีลูกไดแคคนเดียว เพื่อลดอัตราทารกเกิดใหมและชะลออัตรา

เติบโตของพลเมืองยกเวนครอบครัวท่ีมีลูกคนแรกเปนผูหญิงจะไดรับอนุญาตใหมีลูกคนท่ีสองได 

คูสมรสท่ีไมปฏิบัติตาม ถือวามีความผิดบทลงโทษมีตั้งแตปรับเงินไปจนถึงใหออกจากงานหรือ

บังคับทําแทงแตหลังจากบังคับใชไปหลายปบางพื้นท่ีมีการบังคับใชขอกําหนดดังกลาวอยาง

เขมงวดและรุนแรง สงผลทําใหประชากรจีนเกดิการไมสมดุลอยางรุนแรง เพราะครอบครัว 

สวนใหญอยากไดลูกชายมากกวาผูสูงอายเุพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและจํานวนแรงงานหนุมสาวเร่ิม

ลดลงทําใหทางการจีนเร่ิมผอนปรนระเบียบนี้เม่ือป พ.ศ. 2556 โดยอนญุาตใหคูสมรสบางคูท่ีอยูใน

เขตเมืองสามารถมีลูกคนท่ี 2 ไดสงผลใหจาํนวนของเด็กทารกท่ีเกิดในป พ.ศ. 2557 เพิ่มข้ึน 70,000 

คน จากป พ.ศ. 2556 เม่ือมีการบังคับใชนโยบายใหมปจจบัุนประชากรจีนกวารอยละ 30 เปนผูท่ีมี

อายุมากกวา 50 ป ขณะท่ีมีการประมาณการวานโยบายลูกคนเดยีวของจีนไดชวยลดจาํนวนการเกดิ

ของประชากรในประเทศไดราว 400 ลานคน ดานผูเช่ียวชาญระบุวาแมจะมีการยกเลิกนโยบาย 

ลูกคนเดียวนีแ้ตครอบครัวชาวจีนสวนใหญจะยังคงมีลูกคนเดียวตอไป อยางนอยก็อีกหลายป 

เพราะกลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติทางสังคมไปแลว นอกจากนี้ ก็จะยังไมทําใหอัตราการเกิดใน

ประเทศเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วหรือสงผลใหมีแรงงานในตลาดเพิ่มข้ึน (รอบโลกแรงงาน, 2558) 

 รัฐบาลจีนจึงไดออกมาตรการเพื่อแกไขปญหาดังกลาวดวยการผอนปรนนโยบายลูกคน

เดียวหนุนสรางตลาดแรงงานท่ีสมดุลโดยรัฐบาลจีนไดประกาศผอนคลายนโยบายครอบครัวท่ีมีลูก

คนเดียวมากข้ึนโดยเปดทางใหครอบครัวชาวจีนสามารถมีลูกคนท่ี 2 ได หากพอหรือแมคนใด 

คนหนึ่งมีสถานะเปนลูกคนเดียวของครอบครัวตนเองมากอน โดยปรับจากเกณฑปจจบัุนท่ีอนุญาต

วาเฉพาะครอบครัวท่ีท้ังพอและแมเปนลูกคนเดียวจึงจะสามารถมีลูกคนท่ี 2 ได ท้ังนี ้ผูเช่ียวชาญได

ช้ีวาการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนในเขตเมืองเปนหลัก โดยประเมินวามีประชากร 15-20 ลานคน 

ไดรับอนุญาตใหมีลูกคนท่ี 2 ไดและรอยละ 50-60 ของประชากรกลุมดงักลาวประสงคท่ีจะมีลูกคน

ท่ี 2 นับเปนเหตุผลสําคัญท่ีรัฐบาลจีนเปล่ียนนโยบายครอบครัวท่ีดําเนนิมากวา 30 ป ความไมสมดุล

ของความตองการแรงงานกเ็ปนเหตุผลอีกขอหนึ่งท่ีกระตุนรัฐบาลจีนใหปรับเปล่ียน อีกท้ัง 

ครอบครัวจีนนิยมมีบุตรชายทําใหอัตราประชากรเพศชายตอเพศหญิงของจีนเทากับ 107.7 ตอ 100 

เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานของโลกท่ีไมเกิน 107 ตอ 100 การปรับเปล่ียนนโยบายดังกลาวจะชวย
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สรางสมดุลระหวางเพศชายและเพศหญิงใหมีมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหตลาดแรงงานจนีใหมีความ

สมดุลมากข้ึนในอนาคต 

 ปจจุบันในวงการธุรกิจจีนผูบริหารสวนใหญยังเปนผูชายการวจิัยพบวา วัฒนธรรมของ

การทําธุรกิจของจีนในปจจบัุนขาดความรวมมือกันและการสรางสรรคซ่ึงตองการมีผูบริหารท่ีเปน

เพศหญิงมากข้ึน โดยผูบริหารเพศหญิงจะมีความอดทน ความยดืหยุน และความเปนระบบ มากกวา

เพศชายบริษัทจีนตองการผูบริหารเพศหญิงมากข้ึน เพื่อสรางสรรควัฒนธรรมการดําเนินธุรกิจท่ี

เปดเผยและยดืหยุนมากข้ึน อีกท้ัง สัดสวนของผูสูงอายุในประชากรจีนท่ีสูงมากข้ึนก็เปนอีก

ประเด็นท่ีนากงัวลสําหรับจนี แหลงขอมูลทางการจีนเปดเผยวาอายุเฉล่ียของจีนในป พ.ศ. 2554 

เทากับ 74.83 ป สูงข้ึน 3.43 ป เม่ือเทียบกบั 10 ปกอน และคาดวาจะเพิม่อีก 1 ป ในป พ.ศ. 2558 

จํานวนแรงงานเปนประเด็นสําคัญมากสําหรับจีนในการรักษาความไดเปรียบทางการแขงขันในโลก 

ผูเช่ียวชาญประเมินวาหากจนีดําเนนินโยบายครอบครัวใหมดังกลาวในป พ.ศ. 2558 จนีจะมี

ประชากร 1,401-1,412 ลานคน ภายในป พ.ศ. 2569 ถึง ป พ.ศ. 2572 อยางไรก็ดี ในการปรับเปล่ียน

นโยบายครอบครัวของจีนเปนความพยายามท่ีนาสนใจเพราะไมเพยีงแตจะสรางความสมดุลใหกับ

ตลาดแรงงานแลวยังมีสวนชวยสรางส่ิงแวดลอมและวฒันธรรมการดําเนินธุรกจิท่ีดีข้ึนอีกดวย 

(ศูนยขอมูลเพือ่ธุรกิจไทยในจีน สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง, 2556) 

 ดังนั้น ผลกระทบจากการออกนโยบายลูกคนเดยีวของจนี คือ ทําใหจีนขาดแคลนแรงงาน

โดยเฉพาะแรงงานคุณภาพเพราะถึงแมครอบครัวจะมีลูกเพียงคนเดียว แตดวยสภาวะความยากจน

ภายในประเทศทําใหไมสามารถพัฒนาลูกคนเดียวท่ีมีอยูใหเปนบุคลากรระดับมันสมองได เชน  

การเขาไมถึงการบริการดานการศึกษา การสาธารณสุขของรัฐเนื่องจากอยูหางไกลความเจริญและ

ประเทศมีประชาชากรมาทําใหการจดัสวัสดิการไมท่ัวถึงปญหาการขาดแคลนแรงงานของจีนสงผล

โดยตรงตอการพัฒนาประเทศแมจีนจะมีนโยบายใหคน 100 ลานคน เขามาอยูในเมืองเพื่อเขาสู

ตลาดแรงงาน แตในจํานวนดังกลาวกเ็ปนแรงงานระดับกรรมกรแตเม่ือจีนประกาศยกเลิกนโยบาย

ลูกคนเดียวท่ีเคยใชมานานจนี ก็ยังตองพบกับชองวางทางดานแรงงานอยูเนื่องจากการประกาศ

ยกเลิกพึ่งกระทําไปเม่ือวันท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2558 หากวเิคราะหยอนกลับไปจะพบวา เด็กท่ีเคยเกดิ

ในยุคการประกาศนโยบายลูกคนเดยีวปจจบัุนจะอยูในระยะวัยกลางคนและถาเปนแรงงานระดับ

ปฏิบัติการ นับวาเปนวันท่ีเร่ิมเขาสูปลายของวัยกลางคนสูวัยชราและเด็กท่ีเกดิในยุคประกาศยกเลิก

นโยบายลูกคนเดียว ปจจุบันยังเปนเด็กหรือวัยรุนยังไมสามารถเขาสูตลาดแรงงานท่ีมีคุณภาพ 

ดังนั้น ชองวางและความจําเปนดานแรงงานของประเทศจีน โดยเฉพาะแรงงานระดับคุณภาพฝมือ

จึงเปนหนึ่งในปญหาสําคัญและเรงดวนของประเทศจีนท่ีตองแกไขแตการแกไขปญหาลักษณะ

เชนนี้ จําเปนตองใชระยะเวลานาน ปจจุบันแมจีนจะเรงพฒันาคุณภาพบุคลากรภายในประเทศ 
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มากเพียงใด แรงงานของจีนก็ยังไมเพียงพอตอการขยายตัวของการเตบิโตทางเศรษฐกิจ เม่ือเกิด 

การลงทุนในตางประเทศ บริษัทการลงทุนมีความจําเปนตองจางแรงงานในพืน้ท่ีเปนหลักเพื่อ

ตอบสนองตอการดําเนนิกิจการท้ังในประเทศจีนและตางประเทศ จึงนบัเปนโอกาสท่ีสําคัญท่ี

ประเทศในกลุมอินโดจีน CLMV จะเรงพฒันาศักยภาพบุคลากรในอนาคต ไดแก นิสิตและ

นักศึกษาของตนเอง ศูนยการเรียนรูการบริหารธุรกิจฯนี้ จะเปนเสมือนสวนหนึ่งของคําตอบสําคัญ

สําหรับการพัฒนาและยกระดับคุณภาพบุคลากรใหสามารถรองรับท้ังการเติบโตทางเศรษฐกิจของ

จีนและการเตบิโตภายในประเทศของตนเอง 

 1.  ปจจัยสงเสริมการทําธุรกิจในจนี   

  1.1  ปจจัยดานนโยบาย กลาวคือ เม่ือจีนเร่ิมเปดประเทศใหมีการเช่ือมโยงการคาขาย

ระหวางประเทศทําใหจนีมุงพัฒนาศักยภาพดานการคาการลงทุนของตนเองท้ังภายในและภายนอก

ประเทศ โดยเฉพาะประเทศในกลุมอินโดจีน รูปแบบการคาการลงทุนในแตละประเทศมีลักษณะ 

ท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับความพรอมของแตละประเทศนัน้ ๆ แตส่ิงท่ีรัฐบาลจีนดําเนนิการเพื่อชวยให

การคาการลงทุนของภาคธุรกิจดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน คือ การท่ีรัฐบาลจีนสราง

อิทธิพลดานทุนท้ังทุนทรัพยากรโดยการเปดใหประเทศตาง ๆ กูยืมเงินเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

เชน ถนน ไฟฟา และส่ิงสาธารณูปโภคโดยเฉพาะในประเทศท่ีกําลังพัฒนา เชน ลาว พมา กัมพูชา 

และเวียดนาม เปนตน และยงัมีการใหเงนิพัฒนาเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานแบบใหเปลา แต

โครงสรางพื้นฐานเหลานัน้ตองตอบสนองตอการคาการลงทุนของจีน เชน การสรางทางรถไฟ

คูขนานในประเทศลาวและเวียดนาม รถไฟความเร็วสูงในประเทศไทย เพื่อใหสะดวกตอการขนสง

สินคาจากภาคเหนือไปยังทาเรือ กอนออกไปยังประเทศท่ีสามตอไป ดังนั้น เม่ือแตละประเทศตอง

รับการชวยเหลือจากจีน กเ็ปนปจจยัสงเสริมสําคัญท่ีทําใหการทําธุรกิจของจีนในประเทศนั้น ๆ 

มีความงายและเต็มไปดวยโอกาสในการดาํเนินธุรกิจ   

  1.2  ปจจัยทางวัฒนธรรม จีนมีวัฒนธรรมท่ีเนนความเขมแข็งจากภายในสูภายนอก  

ทําใหธุรกิจจีนประสบความสําเร็จเพราะการสรางมูลคาจากภายในกอน วัฒนธรรมการสรางคนท่ี

เนนความเปนครอบครัว การใหเกยีรติ ความจริงใจและความอดทน ทําใหองคกรธุรกิจจีนเปน

องคกรท่ีพัฒนาตนเองอยางรวดเร็ว  

  1.3  ปจจัยดานบุคลากร องคกรธุรกิจแบบจีนเนนการสรางคนแบบคอยเปนคอยไป 

และพัฒนาคนใหสอดคลองตอความตองการและจําเปนตอองคกร และมักจะเนนคนท่ีอยูใน

ครอบครัวกอนแลวจึงขยายออกมายังคนใกลชิด คนท่ีไดพิสูจนตนเองวามีความอดทนมากและ 

อยูกับองคกรเปนระยะเวลานาน 
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  1.4  ปจจัยดานการพัฒนาคน หากศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติของ

จีนทุกฉบับจะมีประเด็นการพัฒนาคนอยูเสมอ นั่นเพราะจีนมีประชากรมากกวาสามพันลานคน 

การศึกษาจึงเปนเร่ืองเรงดวนท่ีจีนจะตองดําเนินการ แนวคิดท่ีรัฐบาลจีนทําคือการสรางคนเกงจาก

จํานวนยี่สิบเปอรเซ็นตเพื่อดแูลคนไมเกงอีกรอยละ 80 ดังนั้น แนวคิดนี้สงผลตอองคกรธุรกิจดวย

เชนกัน 

 2.  การศึกษาความเช่ือมโยงวฒันธรรม แนวคิด ความเช่ือและอัตลักษณในการทําธุรกิจ

แบบคนจีนในจังหวดัพิษณุโลก 

 จากการเก็บขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความเช่ือมโยงระหวางคนไทยเช้ือสายจีนในจังหวดั

พิษณุโลก และลักษณะความเปนตนจนีแผนดินใหญในประเด็นการดาํเนินธุรกิจโดยผูวิจยัได

แบงกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเปน 3 กลุมสําคัญ คือ ผูประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการ

ทองเท่ียวโดยเนนธุรกิจท่ีเปนการใหบริการนักทองเท่ียวจากจีนและการเดินทางทองเท่ียวใน

ประเทศจีนและกลุมประเทศอินโดจีน 2) กลุมการคาในจงัหวัดพิษณุโลก ท้ังธุรกิจขนาดกลางถึง

ขนาดใหญ โดยเนนการศึกษาความเช่ือมโยงและลักษณะเฉพาะของความเปนคนจนี และ 3) กลุม

การลงทุนท่ีเปนการลงทุนและการรวมทุนหรือการมีสายสัมพันธระหวางคนไทยเช้ือสายจีนใน

จังหวดัพิษณุโลกและคนจนีแผนดินใหญ ผานสายตระกลุ (ตระกุลแซ) ท่ียังคงเช่ือมโยงกันจากอดีต

จนถึงปจจุบัน เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความสําคัญในการทําใหผูวิจยัเขาใจถึงลักษณะของการดําเนนิ

ธุรกิจแบบจีน ดังนี ้

  2.1  ความเช่ือมโยงระหวางความเช่ือแบบจีนกับการทําธุรกิจ คนจีนในจังหวดั

พิษณุโลกมีความโดดเดนเร่ืองความเช่ือท่ีมีตอบรรพบุรุษและการไหวเจาแบบจนี การจัดใหมี 

การไหวหรือการสักการะท้ังกอนและหลังทําธุรกิจ การใหเกยีรติแกบรรพบุรุษท่ีวายชนไปแลว  

นักธุรกิจเช้ือสายจีนในจังหวดัพิษณุโลก เช่ือวาการกระทําเชนนั้นจะทําใหการคาขายมีกําไรและ

ประสบความสําเร็จ ความเช่ือเชนนี้เปนการถายทอดจากรุนสูรุนและไมถูกกาลเวลาหรือยุคสมัย

กลืนกินความเช่ือนี้ แมนกัธุรกิจจีนรุนใหม ๆ มีความรูมากข้ึนมีระดับการศึกษาสูงบางคนเรียนจบ

ในตางประเทศ แตกย็ังคงยดึหลักความเช่ือเชนนี้อยางม่ันคง ดังนั้น ความเช่ือแบบจนีสงผลถึงธุรกิจ

โดยตรงโดยเฉพาะทางจิตใจ ผูถูกสัมภาษณบางคนไดกลาววา แมเราจะมองไมเห็นดวยตาเปลา แต

เราก็รับรูเร่ืองการมีอยูจริงของบรรพบุรุษไดดวยใจและความศรัทธา ดังนั้น จึงเปนขวัญและกําลังให

คนไทยเช้ือสายจีนยังคงรักษาไวซ่ึงความเช่ือปฏิบัติอยางม่ันคง ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวาการทํางาน

กับคนจีนส่ิงท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ การใหเกยีรติตอความเช่ือหรือมีความเช่ือรวมในส่ิงเดียวกนั 

จะนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจแบบคนไทยเช้ือสายจนี ความเช่ือท่ีผูวจิัยไดศึกษาไมเพียงเปนขวัญ
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และกําลังใจสําหรับผูประกอบการแตยังสรางความเช่ือม่ันศรัทธาตอพนักงานภายในองคดวย   

ความเช่ือเปนเสมือนตัวเช่ือมกลางระหวางขวัญกําลังใจและวิธีปฏิบัติเขาดวยกันอยางกลมกลืน  

  2.2  ลักษณะการถายทอดทางธุรกิจ คนไทยเช้ือสายจนีในจังหวัดพษิณโุลกสวนใหญ

ไดรับการถายทอดแนวคิด รูปแบบและถายโอนธุรกิจจากบรรพบุรุษ แตมีการพัฒนาใหเขากับยุค

สมัยและความรูของทายาทท่ีรับการถายโอนมา คลายคลึงกับแนวคิดการทําธุรกิจแบบครอบครัว

ของคนจีนแผนดินใหญ ท่ีเนนการขยายธุรกิจเพื่อรองรับการขยายตัวของครอบครัว การถายโอน

ธุรกิจแบบคนภายในครอบครัวเปนแนวคิดท่ีเหนีย่วแนนพอกับความเช่ือท่ีฝงรากลึกในวิธีคิดแบบ

คนจีน คือ การสรางความเขมแข็งจากภายในสูภายนอก คือ การสรางคนภายในครอบครัวใหมี

ความรู ความเขาใจบนพืน้ฐานความรูสึกและรับรูถึงความสําคัญท่ีจะตองดําเนินธุรกจิสืบทอดตอ

จากพอแมหรือญาติพี่นอง คนไทยเช้ือสายจีนมีรูปแบบการเปนเจาของ คือ การใหทายาทไดคลุกคลี

อยูกับงานทุกระดับเพื่อเปนการเรียนรูและรับรูการจัดการงาน คนและระบบตาง ๆ ภายในองคกร  

นอกจากนี้ ความรูสึกภูมิใจในตระกุลของตนเองก็เปนสวนสําคัญท่ีผลักดันใหธุรกิจท่ีคนไทยเช้ือ

สายจีนดําเนินการอยูประสบความสําเร็จ แตปญหาท่ีมักจะเกดิข้ึนภายหลังมีการถายโอนธุรกิจจาก

คนรุนหนึ่งสูคนอีกรุนหนึ่ง คือ ชองวางระหวางวัย ความรู และแนวคิดการดําเนนิธุรกิจ เนื่องจาก

ทายาทรุนใหมมีโอกาสเรียนหนังสือสูง มีความภูมิใจในความรูท่ีตนเองมีและทําใหมองวาการ

จัดการธุรกิจแบบเกาเหมาะสําหรับยุคกอน แตไมเหมาะสําหรับยุคของตนเอง ทําใหเกิดความขัดแยง

กันภายในองคกรบางองคกรท่ีจัดการความขัดแยงไดไมดกี็นําไปสูความแตกแยกจนสรางความ

เสียหายแกธุรกิจดวย และปญหาอีกประการ คือ การแยงชิงกันภายในกลุมเครือญาติ ซ่ึงความขัดแยง

อาจบานปลายไปจนถึงข้ันเกดิการทะเลาะ การแยงชิงกันเองก็ได หรือหากเปนความขัดแยงในระดับ

ธรรมดาก็อาจจะทําใหเกดิการแยกหรือแยกธุรกิจออกไป ดังนั้น แมคนจีนจะส่ังสอนเร่ืองความรัก 

การใหเกียรตแิละความกตัญูเปนสําคัญแตความขัดแยงก็อยูนอกวงวิธีคิดเหลานั้น เปนความ

ขัดแยงทางธุรกิจและสายสัมพันธ การทํางานกับคนจนีท่ีสําคัญ คือ การใชความจริงใจสูการสราง 

ผลกําไรและผลประโยชนใหกับองคกร 

  2.3  ความภูมิใจในตระกูล เปนจุดแข็งสําคัญของผูประกอบการเช้ือสายจีนในจังหวดั

พิษณุโลก จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ความภูมิใจในตระกูลของตนเองเปนพลังและแรงขับดัน

การทําธุรกิจในระดับตน ๆ โดยไดแบงออกเปน 2 นัยสําคัญ คือ การสรางความภูมิใจใหกับตระกลู

ของตนเอง กลาวคือ เม่ือมีการดําเนินธุรกิจแลวการปลอยใหธุรกิจตองลมเหลวในมือตนเองถือเปน

เร่ืองท่ีนาละอายสําหรับคนไทยเช้ือสายใจ ดังนั้น การพัฒนาตนเองควบคูกับการพัฒนาธุรกิจจึงเปน

เร่ืองเรงดวนระดับตนของการทําธุรกิจ จากแนวคิดเชนนี้เอง ก็ไดสงผลตอผูปฏิบัติงานหรือลูกจาง

ในองคกรนัน้ดวยท่ีตองเปนคนพัฒนาตนเองมีความกระตือรือรนและเอาใจใสตองานท่ีไดรับ
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มอบหมาย และเม่ือการกระทําเชนนี้ มีข้ึนอยางตอเนื่องเปนเวลาหลายปจึงกลายเปนวัฒนธรรม

องคกรแบบจนีท่ีจะตองกระตุนใหพนักงานเปนผูรักการเรียนรู และการสรางใหพนักงานแมจะ

ไมไดอยูในสายตระกูลใหมีความภูมิใจในตระกูลของตนเองดวย เพราะมองวาความภมิูใจในตระกูล

ของนายจาง คือ การแสดงถึงการเปนสวนหนึ่งในครอบครัว และ 2) ความภูมิใจในสายตระกูล คือ 

การแสดงความกตัญูตอบรรพบุรุษและซ่ึงเช่ือมโยงกบัประเด็นความเช่ือเกี่ยวกับการกราบไหว

บรรพบุรุษจะนําพาไปสูความเจริญใหกับตนเองและธุรกจิท่ีดําเนนิอยูความภูมิใจในสายตระกูลนี ้

ยังเปนการแสดงออกเชิงประจักรตอตระกลูอ่ืน ๆ ถึงความเจริญรุงเรืองของธุรกิจและการใชชีวิต

ดวยการแขงขันระหวางตระกูลเปนสวนหนึ่งในการผลักดันใหเกดิความรูสึกภูมิใจในสายตระกูล

ของตนดวยเชนกัน 

  2.4  วัฒนธรรมการปกครองคนของคนไทยเช้ือสายจนีในจังหวัดพษิณโุลก เม่ือความ

เปนคนจนีท่ีเนนคนภายในครอบครัวเปนสําคัญนั้น แนวคิดนี้ไปนําไปสูการจัดการคนในองคกร 

มองพนักงานเสมือนเปนสมาชิกครอบครัวจึงเปนจดุแข็งของการปกครองและการจดัการคน แตคน

ท่ีจะไดรับความไวใจใหรับผิดชอบงานสําคัญนั้นจะพิสูจนตนเองวาสามารถเปนเสมือนคนใน

ครอบครัวได เชน การอดทนทํางานหนกั มีความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยและการไมทําใหเส่ือมเสีย

ช่ือเสียงโดยเฉพาะดานความซ่ือสัตยและความกตัญู การจัดการคนแบบวัฒนธรรมจนีไดเช่ือมโยง

เอาทุกสวนเขาดวยกันท้ังเร่ืองความเช่ือ กลาวคือ คนท่ีจะไดรับความไววางใจหากไมใชคนภายใน

ครอบครัว ตองมีความเช่ือท่ีไมขัดแยงกันกับส่ิงท่ีผูบริหารจีนมี และในดานจดัการคนในระดับ

ปฏิบัติการจะเนนเร่ืองการดแูล เอาใจใสสรางความไวเนือ้เช่ือใจเปนดบัแรกแลวคอย ๆ พัฒนาไปสู

การมอบหมายงานท่ีใหญข้ึนมีความรับผิดขอบมากข้ึน การดูแลแบบนีผู้ประกอบการจะแสดงออก

ผานกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกับความเช่ือเสมอ เชน การใหอังเปาในวนัตรุษจีน วนัไหวพระจันทรหรือ

วันอ่ืน ๆ ท่ีคนเช่ือนับถือ การจัดการคนตามแบบวัฒนธรรมจีนของผูประกอบการธุรกิจคนไทย 

เช้ือสายจีนในจังหวดัพิษณุโลก ยังเนนความภูมิใจในตระกุลของนายจางดวย 

  2.5  บุคลิกแบบจีน จากการสัมภาษณและการเก็บขอมูลพบวา บุคลิกอันพึ่งประสงค

ของคนจีนหรือคนไทยเช้ือสายจีนในจังหวดัพิษณุโลก คือ การเปนคนสุภาพ ออนนอมถอมตนและ

มีความซ่ือสัตย กตัญูเปนสําคัญคนจีนเร่ืองศาสตรตาง ๆ วาดวยบุคลิกภาพบุคคล เชน การดูโหงว

เฮง การดูบุคลิกการพูดและการวางตัวตามตําราจีนเปนตน โดยคนจีนเช่ือวาบุคลิกของคนจะ

แสดงออกจากส่ิงท่ีอยูภายในสูภายนอก ลักษณะหนาตาเปนองคประกอบของส่ิงท่ีอยูภายใน คนจนี

เนนเร่ืองความตรงตอเวลา ทํามากกวาท่ีไดรับมอบหมายและความทุมเทเปนสําคัญ 

  2.6  การรวมกลุมของคนไทยเช้ือสายจนีในจังหวัดพษิณโุลก เนื่องจากจังหวดั

พิษณุโลกเปนเมืองท่ีอยูติดแมน้ํานานและเคยเปนหวัเมืองฝายเหนือมาตั้งแตคร้ังบรรพกาล การ
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คมนาคมขนสง การเดินทางมีความสะดวกสามารถใชทางเรือได ทําใหคนจีนโพนทะเลท่ีอพยพ   

เขามาอยูในภาคกลาง สามารถข้ึนมาปกหลักปกฐานอาศยัอยูท่ีจังหวัดพษิณุโลกไดงาย ปจจุบัน

จังหวดัพิษณุโลกจึงมีคนไทยเช้ือสายจนีท่ีมีความหลากหลายทางชาตพิันธจีนอาศัยอยูดวยได และ

แตกลุมชาติพนัธจีนก็มีการรวมตัวกันเปนกลุมก็พบปะแลกเปล่ียนพูดคุยดวยภาษาของตนเอง เปน

เหตุทําใหเกดิความสนิทสนมกันภายในกลุมชาติพันธของตนเอง ในอดีตการพบปะพูดคุยเปนการ

คุยกันเพื่อปรึกษาหารือ ชวยเหลือซ่ึงกันและกันเนื่องจากไมสามารถพึ่งพาคนไทยในพื้นท่ีไดดวย

ขอจํากัดดานภาษาและความไมม่ันใจในความปลอดภัย แตรูปแบบการพบปะกนัในปจจุบัน

เปล่ียนไปจากเดิมบาง คือเปนการพบปะแบบสมาคมท่ีเนนความสัมพนัธแตไมคอยคุยเร่ืองธุรกิจ 

เพราะมองวาธุรกิจควรเปนความลับของแตคน เพราะแมจะอยูในกลุมชาติพันธเดยีวกันก็ทําธุรกิจ

เหมือนกนัหรือคลายกันจึงมีการแขงขันกนั คร้ันเม่ือเกิดปญหากับใครกต็าม กลุมหรือสมาคม 

จะยืน่มือเขามาใหความชวยเหลือทันที ผูวจิัยยังไดศึกษาตอไปอีกวาอะไรคือรูปแบบหรือกลไก 

การพบปะกนั พบวา การพบกันจะแบงออกเปน 2 รูปแบบสําคัญ คือ 1) การพบกันแบบเปนทางการ 

จะมีการกําหนดวันและเวลา สถานท่ี จุดนัดพบ เชน มีการประชุม มีประธานและมีหวัขอสําคัญ

หารือท่ีเกี่ยวของกับการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และ 2) การพบกันแบบไมเปนทางการมักจะเปน

การพบกันของกลุมผูสูงอายุท่ีตองการใชเวลาพูดคุยสนทนาระหวางกนั ใชภาษาเดยีวกัน การดื่มชา

รวมกันตามแบบวัฒนธรรมดั่งเดิมของคนจีน ดังนัน้ จึงอาจกลาวไดวา คนจีนหรือคนไทยเช้ือสาย

จีนเปนกลุมคนท่ีมีการสรางสังคมของตนเองและมีการส่ือสารภายในกลุมชาติพันธจีนของตนเอง

อยาสมํ่าเสมอ เปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหกลุมชาติพันธจีนตาง ๆ ในประเทศไทยมีความเขมแข็งและ

สามารถผลักดันการทํางานรวมกัน และการผลักดันเชิงนโยบายระดับจงัหวัดและประเทศใน

ประเด็นปญหาสําคัญได  

  2.7  จังหวดัพษิณุโลกกับความเปนไปไดในการเปนศูนยการเรียนรูดานบริหารธุรกิจ

ของกลุมประเทศอินโดจีน CLMV และการขยายตวัของการคาการลงทุนจากประเทศจีนสูจังหวัด

พิษณุโลก นกัธุรกิจไทยเช้ือสายจีนในประเทศท่ีใหขอมูลไดกลาวถึง ความเปนไปไดในทิศทางท่ี

สอดคลองกัน คือ มีความเปนไปไดและโอกาสมากท่ีจังหวัดพิษณุโลกจะเปนศูนยกลางอินโดจีน 

ตามยุทธศาสตรท่ีเคยวางไว ดวยเหตุผลทางภูมิศาสตรท่ีจงัหวัดพิษณุโลกอยูกึ่งกลางของกลุม

ประเทศอินโดจีน และเหตุผลทางเศรษฐกจิปจจุบันจีนไดเพิ่มมูลคาการลงทุนในประเทศไทย  

การเช่ือมตอเสนทางสายสําคัญท่ีทําใหการคมนาคมขนสงจากจีนผานกลุมประเทศอินโดจีนงายกวา

ในอดีต จึงนับวาจังหวัดพิษณุโลกมีศักยภาพและโอกาสสูงมาก แตอยางไรก็ตาม ก็ตองข้ึนอยูกับ

เสถียรภาพของรัฐบาลไทยวาจะสรางไดหรือไม และทําใหนักลงทุนกลาเขามาลงทุนหรือการ
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สงเสริมการคาการลงทุนตองกระทําในระดบันโยบายประเทศเปนหลักสวนทองถ่ินเปนแตเพยีง

ปลายน้ําท่ีตองรับผลจากการกํากับนโยบายของรัฐเทานั้น 

 จากขอมูลเชิงลึกดังกลาว ทําใหผูวจิัยสามารถแยกประเดน็เร่ืองการพัฒนาบุคลากรดาน

ธุรกิจเพื่อรองรับการพัฒนาในกลุมประเทศอินโดจีนและการขยายตัวของการคาการลงทุนในกลุม

ประเทศอินโดจีนและประเทศไทยไดดังนี ้

 1.  ความรูและทักษะดานบริหารธุรกิจจะตองตอบสนองตอตลาดแรงงาน ในการใช

ประโยชนจากบุคลากรท่ีมหาวิทยาลัยจะผลิตออกมา ความเหมาะสมตองเนนความเปนจริง การใช

บัณฑิตไดจริงและเกดิการจางงานจริงภายหลังเรียนจบไปแลว 

 2.  บัณฑิตตองเขาใจลักษณะของความเปนคนจีนอยางละเอียด เชน ความเช่ือท่ีสําคัญ 

ทัศนคติตอการทํางาน บุคลิกท่ีสอดคลองกับวิธีปฏิบัติการทางธุรกิจของคนจีน 

 3.  บัณฑิตตองมีความสามารถมองในมุงท่ีแตกตางแตตองไมสรางความแตกแยกภายใน

องคกร 

 

แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพ 

 1.  แนวคิดเกีย่วกับศักยภาพ 

 “ศักยภาพ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Potential” โดยมีนักวชิาการไดใหความหมายไว

หลายทัศนะ ดงันี้ 

 Oxford (2014) ไดใหความหมาย Potential ไววา “Having or showing the capacity to 

develop into something in the future” 

 Victoria and Guralnik (1988, p. 460) ใหความหมายวา ศักยภาพ หมายถึง พลังหรือ

อํานาจ  

ท่ีมีอยูในตวับุคคลซ่ึงสามารถดึงออกมาใชหรือแสดงออกมาไดหากไดรับการกระตุนจากส่ิง

ภายนอก  

 พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน (2542) ไดใหความหมายไววา “ศักยภาพ หมายถึง 

ความสามารถหรือคุณสมบัติท่ีมีแฝงอยูในส่ิงตาง ๆ อาจจะทําใหพัฒนาและทําใหประจักษแจง 

ข้ึนได โดยสามารถนําส่ิงท่ีแฝงอยูนั้นมาพฒันาใหเกิดส่ิงท่ีดีข้ึนกวาท่ีเปนอยู”  

 สุกัลยา กรรณสมบัติ (2543, หนา 13 อางถึงใน ศิริภา คุณพระเนตร, 2553, หนา 27) ให

ความหมายศักยภาพวา หมายถึง ความพรอมของส่ิงตาง ๆ ท่ีจะแสดงพลังอํานาจหรือความสามารถ

ในการกระทําการตาง ๆ ในการกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งใหเกิดการพัฒนาและบรรลุผลตามเปาหมายท่ี

ตองการ 
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 ดังนั้น ศักยภาพจึง หมายถึง คุณลักษณะ ความสามารถ และความพรอมตอการพัฒนาใน

ตัวบุคคล และสามารถดึงออกมาใชไดหากไดรับการพัฒนาหรือกระตุนจากภายนอก อันจะสงผลตอ

ความสําเร็จโดยมีประสิทธิภาพในงานสูงสุด 

 2.  ศักยภาพระดับบุคคล  

 จากความหมายของคําวา “ศักยภาพ” ดังกลาวแลว ยังมีนักวิชาการอีกหลายทานให

ความหมายของคําวา ศักยภาพระดับบุคคล 

 Shafritz and Rosenbloom (1998, p. 359 อางถึงใน กมลชนก พันธุเอ่ียม, 2553) หมายถึง 

ความสามารถท่ียังไมไดทําใหเกิดบรรลุผล ซ่ึงข้ึนอยูกับสมรรถภาพของแตละบุคคล  

 Longman dictionary of contemporary English (2006, p. 805) หมายถึง พลัง

ความสามารถของบุคคลท่ีซอนเรนอยูภายในตน หากมีการกระตุนจะสามารถแสดงพลังหรือ

ความสามารถท่ีมีอยูออกมาไดหรือยับยั้งพลังท่ีมีอยูมิใหเกิดข้ึน  

 กมลรัตน หลาสุวงษ (2524, หนา 229-230) หมายถึง ความสมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ 

ท่ีมีความพรอมจะตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งทางดานรางกาย ไดแก วฒุิภาวะ ซ่ึงหมายถึง การ

เจริญเติบโตอยางเต็มท่ีของรางกาย และจิตใจ ไดแก ความพอใจท่ีจะสนองตอส่ิงเราหรือพอใจจะ

กระทําส่ิงตาง ๆ ดังนั้น องคประกอบท่ีจะทําใหเกิดศักยภาพในระดับบุคคล วุฒิภาวะ หมายถึง 

ความเจริญเตบิโตท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญาและอารมณ รวมถึงความรูเดิม ผูมีประสบการณ

เดิมมาก ยอมมีแนวโนมท่ีจะเรียนรูไดดกีวาผูมีประสบการณเดิมนอย  

 สริสา ตระกูลวงษ (2540, หนา 8) หมายถึง ความพรอมหรือแนวโนมท่ีจะแสดง

ความสามารถท่ีมีอยูใหปรากฏ เม่ือมีโอกาสท่ีจะกระทําไดในระดับบุคคล ศักยภาพคือส่ิงสําคัญท่ีจะ

สงผลใหองคการมีการดําเนนิการท่ีดีและยัง่ยืน  

 ทวิชา คชอินทร (2541, หนา 53) กลาววา องคการจะมีสมรรถภาพท่ีดีไดนั้น กระบวนการ

และพฤติกรรมการทํางาน จะตองยอมใหคนในองคการใชศักยภาพหรือสติปญญาของเขาไดอยาง

เต็มท่ี เพราะศักยภาพเปนเคร่ืองช้ีวัดการปฏิบัติงาน การท่ีจะไดรับและยังคงไวซ่ึงผลงานสูงสุด 

องคการตองมีวิธีการหรือวัฒนธรรมท่ีสงเสริมใหคนในองคการใชศักยภาพของเขา  

 วิชุกร กหุลาบศรี (2541, หนา 24)ใหคํานิยามของคําวา ศักยภาพระดับบุคคล สรุปไดวา 

หมายถึง สภาวะความสมบูรณท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญา และอารมณของบุคคลท่ีพรอมจะ

ตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ดวยวิธีการเพือ่ใหเกดิการกระทําท่ีมีแนวโนมจะทําใหเกดิความสําเร็จ 

ความพรอมจะเกิดข้ึนไดข้ึนอยูกับวุฒิภาวะ ประสบการณทางสังคม ความรูเดิม ความสนใจ หรือ

แรงจูงใจ  
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 สรุปไดวา “ศักยภาพ” หมายถึง ความสามารถ ความพรอมท้ังสภาวะรางกาย จิตใจ 

สติปญญา และอารมณ หรือคุณสมบัติท่ีแฝงอยูในตวับุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงสามารถทําใหปรากฏ

หากไดรับการพัฒนาหรือกระตุนจากภายนอก อันจะสงผลตอความสําเร็จและความพงึพอใจสูงสุด  

 ดังนั้น ศักยภาพ ของคนในองคกรนั้นสําคัญมากตอการพัฒนาองคกรอยางยิ่ง ซ่ึงตรงกับ

แนวคิดของงานวิจยันี ้ท่ีมุงศึกษาศักยภาพบุคลากรดานบริหารธุรกิจในประเทศไทยและกลุม

ประเทศอินโดจีนเพื่อรองรับการขยายตวัการคาการลงทุนของจีน ในปจจุบันกําลังแรงงานฝมือ 

ทักษะวิชาชีพ ทักษะดานวิชาการท่ีมีศักยภาพและเปนไปตามมาตรฐานหรือคุณลักษณะเปนตัวช้ีวดั 

และเปนขอกําหนดพืน้ฐานท่ีจะสามารถเขาทํางานกับจากองคกรจีนท่ีเขามาลงทุน ท้ังในไทยและ 

ในกลุมประเทศอินโดจีน รวมถึงการทําการคาหรือลงทุนรวมกับจีน ดงันั้น ส่ิงท่ีเปนเร่ืองเรงดวน 

ท่ีหนวยงานภาคการศึกษาจะตองเรงสราง คือ ศักยภาพของผูเรียนท่ีมีความพรอมไปดวยทักษะ 

ความรู ความเขาใจในองคกรจีนอยางแทจริงดวยการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร ใหสอดรับกับความ

ตองการของตลาดแรงงานของประเทศท่ีเขามาลงทุนรวมถึงจะตองสรางหลักสูตรใหสอดรับกับ

บริบทและความตองการขององคกรจีนอยางแทจริง อันจะนํามาซ่ึงความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ท่ีจะผลิตบัณฑิตเขาสูตลาดแรงงานใหเปนไปตามมาตรฐานระดับสากล นับเปนการพัฒนาคนและ

พัฒนากําลังแรงงานของประเทศชาติไดอยางยั่งยืน  

 

แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายการศึกษาและนโยบายการศึกษา 

 1.  แนวคิดตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทยพุทธศักราช 2550 มาตรา 80 รัฐตองดําเนินการตาม

แนวนโยบายดานสังคม สาธารณสุข การศึกษาและวัฒนธรรม (4) สงเสริมและสนับสนุนการ

กระจายอํานาจเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชน องคกรทางศาสนาและเอกชนจัดและมี

สวนรวมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมกนัและสอดคลอง

กับแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ (6) สงเสริมสนับสนุนความรูรักสามัคคี การเรียนรู ปลูกจิตสํานึก

และเผยแพรศิลปวัฒนธรรมขนมธรรมเนียมประเพณีของชาติตลอดจนคานิยมอันดีงามและ 

ภูมิปญญาทองถ่ิน (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2550) 

 2.  แนวคิดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

 สืบเนื่องจากขณะนี้แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ซ่ึงครอบคลุม

ระยะเวลา พ.ศ. 2555-2559 และกําลังจะส้ินสุดลงในเดือนกันยายน พ.ศ. 2559 สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สคช.) จึงไดจัดทําเอกสารเร่ือง “ทิศทางของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12” อันจะนําไปสูการกําหนดทิศทางและ



94 

ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ท่ีชัดเจน

เปนท่ียอมรับสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยมีกรอบวสัิยทัศนและเปาหมายท่ียังคงมี

ความตอเนื่องจากวิสัยทัศนแผนพัฒนาฉบับท่ี 11 และกรอบหลักการของการวางแผนท่ีนอมนําและ

ประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เนนการมีสวนรวม การพัฒนาท่ียดึหลักสมดุล ยั่งยนื

โดยวิสัยทัศนในแผนพัฒนาฯฉบับท่ี 12 ใหความสําคัญกับการกําหนดทิศทางการพฒันาท่ีมุงสูการ

เปล่ียนผานประเทศไทยจากประเทศท่ีมีรายไดปานกลางไปสูประเทศท่ีมีรายไดสูง มีความม่ังค่ัง 

และยั่งยืน สังคมอยูรวมกนัอยางมีความสุขโดยมีแนวทางการพัฒนาศักยภาพคนตามชวงวยัและ 

การปฏิรูประบบเพื่อสรางสังคมสูงวัยอยางมีคุณภาพ รวมถึงการยกระดับคุณภาพการศึกษาและ 

การเรียนรูใหมีคุณภาพเทาเทียมและท่ัวถึง โดย 1) ปฏิรูประบบบริหารจัดการทางการศึกษาโดยปรับ

ระบบใหมเพื่อสรางความรับผิดชอบตอผลลัพธ (Accountability) 2) ปฏิรูประบบการคลังดาน

การศึกษาเพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษาโดยการจดัสรรงบประมาณตรงสู

ผูเรียนสงเสริมการมีสวนรวมจากภาคเอกชนในการจัดการศึกษา 3) พัฒนาคุณภาพครู ท้ังระบบ

ตั้งแตกระบวนการผลิตสรรหา และการคัดเลือกใหไดคนดีคนเกง รวมท้ังระบบการประเมินและ

รับรองคุณภาพท่ีเนนผลลัพธจากตัวผูเรียน และ 4) ปฏิรูประบบการเรียนรูโดยมุงจดัการเรียนรูเพือ่

สรางสมรรถนะกําลังคนท้ังระบบการศึกษาตั้งแตระบบปฐมศึกษาจนถึงการเรียนรูตลอดชีวิต 

พัฒนาส่ือเพื่อการเรียนรูปรับหลักสูตรและผลิตกําลังคนใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงและความ

ตองการของตลาดการวิจยัและการใชเทคโนโลยีและส่ือเพื่อการเรียนรู (คณะกรรมาธิการการศึกษา

และการกฬีา, 2558) 

 3.  ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 

 ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สงผลใหตองมีการเปล่ียนแปลง

กระบวนทัศนทางการศึกษา อีกท้ังเพื่อใหสอดคลองกับทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21สงผลถึง

การศึกษาทุกระดับเนนใหผูเรียนเกดิการพฒันาทักษะการคิดข้ันสูง เชน การคิดสรางสรรค การคิด

แกปญหา การคิดแบบวจิารณญาณ ฯลฯ รวมท้ังการพัฒนาทักษะการส่ือสาร การใชเทคโนโลยีเปน

เคร่ืองมือแสวงหาความรูและการมีทักษะทางสังคม แนวโนมของการศึกษาตองบูรณาการท้ังดาน

ศาสตรตาง ๆ และบูรณาการการเรียนในหองเรียนและชีวิตจริง ทําใหการเรียนนั้นมีความหมายตอ

ผูเรียน ซ่ึงผูเรียน จะเหน็ประโยชนคุณคาของการเรียน และสามารถนําไปใชประโยชนใน

ชีวิตประจําวันได ซ่ึงเปนการเตรียมผูเรียนในการเรียนตอไปในช้ันสูงข้ึน เกิดการเพิ่มโอกาสการ

ทํางานในอนาคต การเพิ่มมูลคาและการสรางความแข็งแกรงใหกับประเทศดานเศรษฐกิจได  

(พรทิพย ศิริภทัราชัย, 2556) 
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  3.1  ทักษะ 7 กลุมหลัก 

  ทักษะสําหรับศตวรรษท่ี 21 ประกอบไปดวย 

   3.1.1  ทักษะทางดานเทคโนโลยี (Computing and ICT literacy) 

   เปนทักษะท่ีเกีย่วกับเทคโนโลยีสมัยใหมซ่ึงผูเรียนและคนในยุคใหม โดยเฉพาะยุค

ศตวรรษท่ี 21จะตองเรียนรูและสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทักษะท่ีเกี่ยวเนื่องกบั

ขอมูลขาวสารเพราะการส่ือสารท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและอยางกวางขวาง 

   3.1.2  ความสนใจใครรูและมีจินตนาการ (Curiosity and imagination) 

   ในโลกแหงศตวรรษท่ี 21 ความรูและแหลงความรูจะมีมากมายมหาศาล ผูเรียนใน

อนาคตจะตองใฝรูสนใจใครรูในส่ิงใหม ๆ อยูตลอดเวลา ไมเชนนัน้จะไมทันกับการเปล่ียนแปลง

และมีจินตนาการตอไปขางหนา จากความรูท่ีไดรับมาความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง (Self-

study) จึงเปนทักษะท่ีจําเปน สําหรับการอยูในศตวรรษท่ี 21 

   3.1.3  การคิดวจิารณญาณและการแกปญหา (Critical thinking and problem 

solving) เม่ือผูเรียนสนใจใครรูและมีทักษะในการหาความรูผานทางเทคโนโลยีไดแลว ทักษะท่ี

สําคัญและจําเปน คือ การวิเคราะห สังเคราะห ส่ิงท่ีไดศึกษามาวาอะไรดี ไมดี อะไรเปนความจริง 

อะไรเปนความเท็จ ซ่ึงผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 จะตองใหความสําคัญมากควบคูไปกับทักษะในการ

แกปญหาท่ีมีเหตุผลและชาญฉลาดพอ 

   3.1.4  ความคิดสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรม (Production and innovation)

ทักษะในการคิดอะไรใหม ๆ ถือเปนส่ิงจําเปนมากเชนกนัในศตวรรษท่ี 21 เพราะการเปล่ียนแปลง

เกิดข้ึนในทุกดานและทุกรูปแบบ การแกปญหายิ่งตองใชความคิดใหม ๆ อยางมาก ซ่ึงจะตามมา

ดวยนวตักรรม (Innovation) ท่ีเกิดจากความคิดใหม ๆ นัน้ นวัตกรรมถือไดวาเปนผลผลิตทาง

ความคิดอยางสรางสรรค 

   3.1.5  ทักษะการส่ือสารและรวมมือกัน (Communication and collaboration) 

ศตวรรษท่ี 21 เปนศตวรรษใหมท่ีมีนวตักรรมและผลผลิตใหม ๆ จะเกดิข้ึนมาก ยุคของศตวรรษท่ี 

21 จึงเปนยุคของเครือขายท่ีคนจะตดิตอถึงกันผานเทคโนโลยีและการส่ือสารในรูปแบบใหม ๆ 

ความสามารถทางดานนี้จงึมีความจําเปนอยางยิ่งเชนเดยีวกับทักษะอ่ืน ๆ 

   3.1.6  การคิดในเชิงธุรกิจและทักษะประกอบการ (Corporate and enterpreneurial 

spirit) ซ่ึงเปนทักษะในเชิงของการดําเนินงานทางธุรกิจและการคา ซ่ึงจะเปนลักษณะของโลกในยุค

ศตวรรษท่ี 21 อยางชัดเจน การพัฒนาทักษะนี้จะทําใหผูเรียนมีความพรอมทํางานเกีย่วกับเศรษฐกิจ

และการคาเปนหลักสําคัญ 
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   3.1.7  ทักษะการเรียนรูขามวฒันธรรมและการสนใจตอโลก (Cross-culture & 

global awareness) ทักษะนี้เปนทักษะท่ีสะทอนเครือขายของโลกยุคใหมท่ีมากับแนวคิดโลกาภิวัฒน

และเคร่ืองจักรท่ีคนในสังคมโลกจะตองรูจักคนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะในโลกอ่ืนท่ีไมใชโลกของตนเอง 

การรูจักโลกและวัฒนธรรมอ่ืนมีท้ังเปาหมายคือการอยูรวมกันและเชิงเศรษฐกิจดวย (Bellanca & 

Brandt, 2010; Trilling & Fadel, 2009; จินตนา สุจจานนัท, 2556; ทิศนา แขมมณี, 2551; ไพฑูรย 

สินลารัตน, 2555; วิโรจน สารรัตนะ, 2556) 

  จากทักษะท้ัง 7 ประการ จะเห็นไดวามีความแตกตางกับวฒันธรรมของการรับ

มากกวาการสราง กลาวคือ ระบบการศึกษาของไทยเนนในเร่ืองของการทําตามส่ัง หรือทองจํา 

ในขณะท่ีทักษะท่ีจําเปนและเปนสากลเนนในเร่ืองการคิด วิเคราะห สังเคราะห เรียนรูดวยการลงมือ

ทําเองแลวเขาใจถึงท่ีเหตุผลท่ีเปนรากเหงาของปญหาอยางแทจริง ดังนัน้ เม่ือตองการเปล่ียน

วัฒนธรรมของระบบการศึกษาไทยจากวัฒนธรรมของการรับมาเปนวัฒนธรรมของการสราง 

เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานโลก ดังนั้น หากจะเปล่ียนไดก็ตองเปล่ียน 

ท้ังระบบ ท้ังผูสอน และหลักสูตร เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงและเกิดผลสัมฤทธ์ิไดอยางแทจริง 

  3.2  หลักการจดัการสอนสูศตวรรษท่ี 21 

  กระบวนการท่ีจะใชไดกับหลักคิดในศตวรรษท่ี 21 เพื่อสรางและสงเสริมใหผูเรียน

เกิดทักษะดังกลาว ประกอบดวย 

   3.2.1  การสอนแบบเนนปญหา (Problem-based instruction) 

   การเรียนรูจากปญหารากฐานสําหรับทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 การเรียนรูจาก

ปญหาเปนวิธีการท่ีดีท่ีสุด เนื่องจากผูเรียนไดมีสวนรวมในการตั้งคําถามและแกไขปญหาและใชได

กับทุกวยั ทุกระดับ ทุกความสามารถ การเรียนรูจากปญหารากฐานสําหรับทักษะศตวรรษท่ี 21 เปน

ลักษณะพิเศษแหงศตวรรษท่ี 21 ท่ีกลาววาการเรียนรูจากปญหารากฐานสําหรับทักษะศตวรรษท่ี 21

เปนลักษณะพเิศษแหงศตวรรษท่ี 21 นั้น เนือ่งจากมนษุยมีสวนเกีย่วพันกบัการแกไขปญหาและ

มนุษยมีความคิดเชิงวิพากและสรางสรรคเสมอ และในการพัฒนาการเรียนรูดวยวิธีการเรียนรูจาก

ปญหานั้นผูสอนตองพิจารณาประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

    3.2.1.1  การเรียนรูจากปญหาคืออะไร 

    3.2.1.2  อะไรคือองคประกอบหลักของการเรียนรูจากปญหา 

    3.2.1.3  การเรียนรูจากปญหามีลักษณะอยางไรในช้ันเรียน 

    3.2.1.4  เหตุใดจึงเร่ิมตนดวยสถานการณจาํลองปญหา 

    3.2.1.5  เหตุใดการสืบคนจงึมีความสําคัญในการเรียนรูจากปญหา 

    3.2.1.6  เราจะพัฒนาหลักสูตรสําหรับการเรียนรูจากปญหาไดอยางไร 
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    3.2.1.7  เราจะเสริมสรางการเรียนรูจากปญหาดวยเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 

ไดอยางไร 

    3.2.1.8  เราจะวัดปะสิทธิผลของการเรียนรูจากปญหาไดอยางไร 

   การเรียนรูจากปญหา ผูสอนตองตระหนกัถึงความทาทายสําคัญท่ีกําลังเผชิญมี

ความพยายามในการสรางสรรคนวัตกรรม ยอมรับการเปล่ียนแปลง กลาเส่ียง ยอมรับปญหาและมี

จินตนาการถึงทางออกสําหรับอนาคต โดยมีเปาหมายเพือ่สรางนักสรางสรรค นักอนุรักษนวัตกรรม

นักนวัตกรรมทางเทคโนโลยี นักออกแบบวิถีชีวิตและการปกครอง และสําหรับกิจกรรมการเรียน

การสอนท่ีนํามาใชในการเรียนรูจากปญหา ประกอบดวย การคิดเชิงวพิากษ การแกปญหา ความ

รวมมือ การสรางสรรค การช้ีนําตนเอง ความเปนผูนํา การปรับตัว และทักษะการสืบคน 

   3.2.2  การสอนแบบเนนกรณีศึกษา(Case-based instruction) 

   สุทินณ สุวรรณ (2555) ไดกลาววา การสอนโดยใชกรณตีัวอยางเปนวธีิสอนท่ีใช

กรณีท่ีเกดิข้ึนจริงมาดัดแปลงเพื่อใหผูเรียนไดศึกษาวิเคราะหเพื่อผูเรียนไดรูจักวิธีการคิดวิธีการนํา

ขอมูลตาง ๆ มาประกอบการพิจารณาในการตัดสินเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดโดยมีลักษณะท่ีสําคัญ คือ เปน

การวิเคราะหถามตอบโดยการตั้งประเด็นคําถามกรณีท่ียกมาเปนตวัอยาง คือ กิจกรรมท่ีรวบเอา 

การบรรยายการอภิปรายการโตวาทีและบทบาทสมมุติเขามาไวในในการเรียนการสอนโดยมี

วัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อเปนกิจกรรมท่ีผูเรียนมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็น 2) เพื่อใหผูเรียน

ไดแกปญหาและตัดสินใจอยางมีเหตุผล 3) เพื่อใหผูเรียนคิดเปนระบบ 4) เพื่อฝกรับฟงและยอมรับ

ความคิดเหน็ของผูอ่ืน 

   ขั้นตอนการเรียนการสอนดวยกรณีศึกษา 

   มีนักวิชาการและนักการศึกษาไดอธิบายข้ันตอนการเรียนการสอนดวยกรณีศึกษา

ไวหลายทานและแตกตางกัน เชน Barkley, Cross and Major (2005) แบงข้ันตอนการเรียนดวย

กรณีศึกษาเปน 6 ข้ันตอน ทิศนา แขมณี (2551), สุวิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา (2551), สูติเทพ  

ศิริพิพัฒนกุล (2553) และปรียา สมพืช (2556) สรุปไดวาการเรียนดวยกรณีศึกษา แบงเปน 6 

ข้ันตอน ไดแก 

   ก.  ข้ันกําหนดปญหาและทําความเขาใจใหผูเรียนไดอานทําความเขาใจกับเนื้อหา

ในกรณีศึกษา จับประเดน็สําคัญใหได และเขาใจความสัมพันธของประเด็นตาง ๆ 

   ข.  ข้ันวินิจฉัยและวเิคราะหสาเหตุของปญหา ผูเรียนสามารถระบุปญหาตาง ๆ  

ท่ีไดจากกรณศึีกษาพิจารณาดูสาเหตุหรือความสัมพันธของปญหาตาง ๆ รวมท้ังการจัดลําดับ

ความสําคัญของปญหา 
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   ค.  ข้ันเสนอแนวทางการแกปญหาสามารถเสนอแนวทางการแกปญหาไดอยาง

หลากหลายพจิารณาทางเลือกอยางรอบคอบและจัดลําดบัความสําคัญของวิธีแกปญหาตาง ๆ 

   ง.  ข้ันตัดสินใจเลือกแนวทางในการแกปญหาโดยคํานึงถึงผลดีผลเสียและ

ผลกระทบของแนวทางในการแกปญหาประเมินและตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหาไดอยาง

เหมาะสมท่ีสุด 

   จ.  ข้ันสรุปและนําเสนอผูเรียนสามารถหาขอสรุปจากกรณีศึกษาและนาํเสนอผล 

ท่ีไดจากกรณศึีกษาเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

   ฉ.  ข้ันประเมินผล ผูสอนและผูเรียนรวมกันประเมินผลการเรียนรูดวยวิธีการ 

ตาง ๆ เชน การสังเกต การตรวจผลงาน การทําแบบทดสอบ เปนตน (ปรียา สมพืช, 2556) 

   3.2.3  การสอนแบบเนนการวิจัย (Research-based instruction) 

   แนวคิดของหลักการสอนท่ีเนนการวิจยั Research-Based Learning (RBL) ไดมี

นักวิชาการไดเสนอแนวคิดและหลักการไว ดังนี ้

   นักวิชาการและนักวิจยัท้ังในและตางประเทศเห็นพองตองกันวา การจดัการเรียนรู

แบบใชวิจัยเปนฐาน หมายถึง แนวคิดท่ีรวมการวิจยัและการสอนเขาดวยกัน ซ่ึงการจัดการเรียนรู

แบบวิจยัเปนฐานท่ีดีนั้น ตองมาจากหลักสูตรท่ีกําหนดใหมีการทําวจิัย ใชกระบวนการวิจัยในการ

จัดการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมีการจัดการเรียนรูโดยใหผูเรียนใชเคร่ืองมือในการวิจัย

และมีการจดัการเรียนรูโดยใชผลงานวิจัยประกอบเนื้อหาท่ีศึกษาใหแกผูเรียน (Green, 2010 อางถึง

ใน เทวิกา ประดิษฐบาทุกา, 2557) 

   ทิศนา แขมมณี (2551, หนา 144-145) ใหความหมายวา เปนสภาพการณของการ

จัดการเรียนรูท่ีใหผูเรียนใชกระบวนการวจิัย หรือผลการวิจัยเปนเคร่ืองมือในการเรียนรูเนื้อหาสาระ

ตาง ๆ โดยอาจใช การประมวลผลงานวิจยั (Research review) มาประกอบการสอนเนื้อหาสาระ ใช

ผลการวิจัยมาเปนเนื้อหาการเรียน โดยใชกระบวนการวิจยั หรือใหผูเรียนลงมือทําวิจยัโดยตรง หรือ

ชวยฝกฝนทักษะการวิจยัตาง ๆ ใหแกผูเรียน 

   ลัดดา ภูเกียรต ิ(2552, หนา 146 อางถึงใน เทวิกา ประดิษฐบาทุกา, 2557) ให

ความหมายวา เปนกระบวนการพัฒนาผูเรียนใหสามารถใชกระบวนการวิจัยเปนเคร่ืองมือในการ

แสวงหาความรู คิดคนคําตอบและตัดสินใจในการเรียนรูของตนเองและเปนการจัดใหผูเรียนได

เรียนรูและใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรเพื่อแสวงหาความรูใหมหรือคนหาคําตอบท่ีเช่ือถือได 

โดยอาศัยกระบวนการสืบสอบในศาสตรท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีศึกษาวจิยัในการดําเนนิการสืบคน 

พิสูจน ทดสอบ เก็บรวบรวมขอมูล และวเิคราะหขอมูล 
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   ปญญฎา ประดิษฐบาทุกา (2556, หนา11) ใหความหมายวาพฤติกรรมการจัดการ

เรียนรูแบบวิจยัเปนฐาน หมายถึง เปนการกระทําของผูสอนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูโดยใช

ผลงานวิจัยประกอบเนื้อหาท่ีศึกษาใหแกผูเรียน ไดแก ผลงานวิจยัของผูสอน หรือผลงานวิจยัของ

ผูอ่ืนในวิชาท่ีศึกษา ตลอดจนการจัดกระบวน การเรียนรูท่ีใชกระบวนการวิจยั ท้ังนีพ้ฤติกรรมการ

จัดการเรียนรูแบบวิจยัเปนฐานวัดจากตวัแปรสังเกตได 2 องคประกอบ ไดแก 

   ก.  การใชผลการวิจัยประกอบการจัดการเรียนรู หมายถึง การท่ีผูสอนจัดกิจกรรม

การเรียนรูโดยนํางานวจิัยของตนเอง หรือผูอ่ืนในศาสตรท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีผูเรียนกาํลังทําการ

เรียนรูมาเลาใหผูเรียนฟง หรือใหผูเรียนไปศึกษางานวิจยัของผูสอนหรือผูอ่ืนในศาสตรท่ีเกี่ยวของ

กับเร่ืองท่ีผูเรียนกําลังทําการเรียนรู 

   ข.  การใชกระบวนการวิจัยในการจัดการเรียนรู หมายถึง การท่ีผูสอนจัดกิจกรรม

การเรียนรูโดยใชกระบวนการวิจัยท่ีเร่ิมจาก การระบุปญหา การคาดคะเนคําตอบหรือการ

ตั้งสมมติฐานการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการสรุปและนําเสนอผลการศึกษา

ตามลําดับ เพื่อทําใหผูเรียนเกดิความเขาใจในเนื้อหาสาระท่ีเรียนรู ท้ังนี้ ผูสอนสามารถใชกระบวน 

การวิจยัตามความเหมาะสมกับวัตถุประสงคการเรียนรู เนื้อหาสาระ และขอจํากัดท่ีมี 

   แนวทางการสอนแบบวิจัยเปนฐาน 

   การสอนแบบวิจัยเปนฐานมีแนวทาง 4 แนวทาง ซ่ึงผูสอนสามารถเลือกใชให

เหมาะสมกับเนื้อหาสาระวิชา วัตถุประสงค สถานการณ และศักยภาพของผูเรียน ดังนี ้

   -  ผูสอนนําผลการวิจยัมาใชในการสอน ผูสอนเปนคนอานงานวจิัย และนํา

ผลการวิจัยมาใชในการจัดการเรียนรูของตนเองในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน นําเนื้อหาท่ีเปน

ผลการวิจัยมาใหผูเรียนไดเรียนรู หรือมาเลาใหผูเรียนฟงเปนการเรียนรูเพิ่มเติม 

   -  ผูเรียนศึกษางานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีเรียนรู ใหผูเรียนไปศึกษาคนควา

งานวิจยัดวยตนเอง ทําใหผูเรียนไดฝกทักษะ การเปนผูบริโภคงานวิจยั ซ่ึงเปนหนาท่ีของผูสอนท่ี

ตองเลือกงานวิจัยท่ีเหมาะสมกับระดับช้ันและวยัของผูเรียน หรือผูสอนอาจตองทําหนาท่ีในการ

สรุปยองานวิจยัใหมีความเหมาะสมกับระดับของผูเรียน 

   -  ผูสอนใชกระบวนการวจิัยในการสอน ผูสอนใชกระบวนการวิจยัในการสอน 

คือ ผูสอนออกแบบการจัดการเรียนรูโดยใชกระบวนการวจิัยเขาไปชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจใน

เนื้อหาสาระท่ีตองการ ซ่ึงผูสอนสามารถใชกระบวนการวิจัยครบทุกข้ันตอนหรือใชบางข้ันตอน

ตามความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระการเรียนรู วัตถุประสงคและขอจํากดัท่ีมี 

   -  ผูเรียนทําวิจยัในเร่ืองท่ีเรียนรู ใหผูเรียนลงมือทําวิจัยดวยตนเอง โดยผูสอนชวย

ใหผูเรียนดําเนนิการตามข้ันตอนการวจิัยตาง ๆ อยางมีคุณภาพมากท่ีสุดเทาท่ีจะสามารถทําได 
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 (เทวกิา ประดษิฐบาทุกา, 2557) 

   3.2.4  การสอนแบบเนนโครงการ (Project-based instruction) 

   แนวคิดของหลักการสอนท่ีเนนโครงการ (Project-based instruction) ไดมี

นักวิชาการไดเสนอแนวคิดและหลักการ ดงันี ้

    3.2.4.1  ทิศนา แขมมณี (2551, หนา 139) ไดใหความหมายของการจัดการ

เรียนรูแบบโครงงานวา เปนการจัดสภาพการณของการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนไดเลือกจาก

โครงการท่ีตนสนใจโดยรวมกันสํารวจ สังเกต กําหนดเร่ืองท่ีตนสนใจ และทําโครงการรวมกัน

ศึกษาหาขอมูลความรูท่ีจําเปนและลงมือปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีวางไวจนไดขอคนพบหรือ

ส่ิงประดิษฐใหมแลว จึงเขียนรายงานและนําเสนอตอสาธารณชน เก็บขอมูล แลวนําผลงานและ

ประสบการณท้ังหมดมาอภปิรายแลกเปล่ียนความรู ความคิดคนและสรุปผลการเรียนรูท่ีไดรับ

ท้ังหมด 

    3.2.4.2  วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2551, หนา 4) ไดใหความหมายของการ

จัดการเรียนรูแบบโครงงานวา เปนการเสริมสรางศักยภาพการเรียนรูของแตละคนใหไดรับการ

พัฒนาไดเต็มขีดความสามารถท่ีมีอยูอยางแทจริง ทําใหผูเรียนเกดิการเรียนรูดวยตนเอง ไดเรียน

วิธีการเรียนรู สามารถสรางองคความรูได ดวยตนเอง รวมท้ังปลูกฝงนิสัยรักการเรียนรู อันจะ

นําไปสูการเปนบุคคลแหงการเรียนรูไดในท่ีสุด 

    การจัดการเรียนรูแบบโครงงาน หมายถึง การจัดการเรียนรูท่ีมุงพัฒนาใหผูเรียน

รูจักศึกษาคนควาในเร่ืองท่ีสนใจ คิด วิเคราะหอยางมีเหตุผล ไดเต็มขีดความสามารถท่ีมีอยูอยาง

แทจริง ทําใหผูเรียนเกดิการเรียนรูดวยตนเอง และทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดวยการลงมือปฏิบัติจริง 

จนเกดินิสัยรักการเรียนรู และสรางองคความรูและสามารถนําไปใชไดในชีวิตประจําวัน ภายใต 

การแนะนําใหคําปรึกษาและดูแลของครูท่ีปรึกษาใหผูเรียนไดพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูไดอยาง

เปนระบบ 

   การจัดการเรียนรูแบบโครงงานมี 5 ขั้นตอน ดังนี้  

   ก.  การหวัขอเลือกปญหาท่ีจะศึกษา เปนรวมถึงการแผนการทํางานในทุกข้ันตอน

อยางละเอียด มีการกําหนดปญหาและขอบเขตของการศึกษา มีการกําหนดวัตถุประสงค แนวคิด 

วิธีการท่ีจะนํามาใชแกปญหา มีการวางแผนรวบรวมขอมูล และการคนควา เพิ่มเติมเพื่อกําหนด

ข้ันตอนในการทํางาน 

   ข.  วางแผนจดัทําโครงงาน เปนการท่ีผูเรียนรวมกนัคิดทบทวน ไตรตรองหา

เหตุผล ประกอบการทํางานในทุกข้ันตอนอยางลงละเอียด มีการกําหนดปญหาและขอบเขตของ
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การศึกษา มีการกําหนดวัตถุประสงค แนวคิด วิธีการท่ีจะนํามาใชแกปญหา มีการวางแผนรวบรวม

ขอมูล และการคนควา เพิ่มเติมและการกําหนดวิธีการดําเนินงาน  

   ค.  ลงมือทําโครงงาน เปนการท่ีผูเรียนไดลงมือลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนด 

ตามท่ีแผนท่ีไดวางไวโดยปฏิบัติตามข้ันตอน ไดแก การกําหนดปญหาและขอบเขตของการศึกษา

การกําหนดวตัถุประสงค แนวคิด วิธีการท่ีจะนํามาใชแกปญหา การวางแผนรวบรวมขอมูล และ 

การคนควาเพิม่เติม และมีการกําหนดวิธีการดําเนินงาน เปนตน โดยมีครูผูสอนคอยใหคําแนะนํา 

ใหคําปรึกษา  

   ง.  การเขียนรายงานเปนการท่ีผูเรียนไดสะทอนการทํางานในรูปแบบของรายงาน 

มีการจัดนิทรรศการ มีการนําเสนอผลงานท่ีเปนรูปธรรม มีการนําเสนอท่ีเปนการรายงานดวยวาจา 

และมีความเขาใจเร่ืองท่ีทําตัง้แตเร่ิมการดําเนินงานจนบรรลุวัตถุประสงค 

   จ.  การนําเสนอโครงงาน เปนการท่ีผูเรียนไดนําเสนอผลงานท่ีศึกษาคนควาสําเร็จ

ลงแลวเลือกวธีิการนําเสนอท่ีเหมาะสมใหผูอ่ืนรับรูและเขาใจในโครงงานท่ีทําอาจทําไดในรูปแบบ

ตาง ๆ เชน การจัดนิทรรศการ ซ่ึงเปนการแสดงใหผูอ่ืนทราบถึงกระบวนการและข้ันตอนตาง ๆ 

ของการศึกษาคนควา (สุมาลี ศรีพุทธรินทร, 2558) 

   3.2.5  การสอนแบบเนนผลงาน (Productivity-based instruction) 

   การเรียนรูเชิงผลิตภาพ (Productivity-based learning) ในวงการการศึกษาคําวาการ

เรียนรูเชิงผลิตภาพ (Productivity-based learning) ยังปรากฏไมเปนท่ีแพรหลาย ผูเขียนสันนิษฐาน

วานาจะเปนคําท่ีมาจากวงการธุรกิจ ในวงการธุรกิจ คําวา “Productivity” จะพูดถึงการผลิต ผลผลิต

ในภาคอุตสาหกรรม ระบบการผลิต (Production system) อันเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงปจจยั

นําเขา (Input) ออกมาเปนปจจัยนําออก (Output) ผานกระบวนการจัดการการผลิต (Production 

management) ซ่ึงหมายถึงการศึกษาวิเคราะหกําหนดแนวปฏิบัติและควบคุมกระบวนการแปรรูป

ปจจัยนําเขา ใหเปนผลลัพธออกมาในรูปแบบของสินคา Productivity มีมานานตั้งแตยุคสมัยของ

บิดาแหงการจดัการเชิงวิทยาศาสตรแฟรดเดอริค ดับเบ้ิลยูเทยเลอร (F. W. Taylor) เปนยุคของ 

การบริหารจัดการท่ีเนนผลผลิตเม่ือดูความหมายตามพจนานุกรม Oxford กลาวไววา “Productivity 

is the state of being productive or the amount that somebody/ something produces.” 

   ความหมายตามพจนานกุรมไทยแปลวา “อัตราการผลิตความสามารถในการผลิต

สมรรถนะในการผลิต” เม่ือดูจากพจนานกุรมศัพทเศรษฐศาสตรของราชบัณฑิตยสถานใหคําแปล 

Productivity เปนภาษาไทยวา “ผลิตภาพ” ผลิตภาพในวงการศึกษายังไมเปนท่ีแพรหลายแตมี 

นักการศึกษาจาํนวนหนึ่งไดเห็นความสําคัญและมองผลผลิตทางการศึกษาซ่ึงมีกระบวนการผลิต

ผลผลิตท่ีไมไดแตกตางจากกระบวนการผลิตผลผลิตของภาคธุรกิจ ดวยเหตนุี้ การจดัการเรียนรูท่ีดี
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จึงตองเปนกระบวนการท่ีมีระบบซ่ึงจะเปล่ียนแปลงปจจัยนําเขา (Input) หมายถึง นกัศึกษาใหเปน

ปจจัยนําออก (Output) คือ นกัศึกษาท่ีมีคุณสมบัติตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวโดยมีกระบวนการ 

การเรียนรูเชิงผลิตภาพ (Productivity-based learning) ซ่ึงผลิตภาพ (Productivity) หมายถึง ผลผลิต

หรืองานสรางสรรคท่ีเปนท่ีประจักษและการเรียนรูเชิงผลิตภาพเพื่อนาํไปสูการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมและความคิดเพื่อความสามารถในการผลิตผลงานใหมและงานสรางสรรคท่ีเปนท่ี

ประจักษได ไพฑูรย สินลารัตน (2549, หนา 28) กลาววา Productivity based learning เปน

กระบวนการเรียนการสอนท่ีมุงสรางใหผูเรียนมีผลผลิตของตนเองไมวาจะเปนผลผลิตในเชิง

ความคิด ส่ิงประดิษฐตาง ๆ การเรียนการสอนแนวนี้มุงเนนใหครูและผูเรียนไดพฒันางานโครงการ

ตาง ๆ ไดเอง ดังนั้น การเรียนรูดังกลาว คือ กระบวนการเรียนรูท่ีมีวัตถุประสงคมุงสรางผลงาน  

   หลักการของการเรียนรูเชิงผลิตภาพ 

   เปนการเรียนการสอนท่ีผลลัพธของการเรียนรู คือ ผูเรียนสามารถสรางผลผลิต

ผลงานท่ีเกิดจากความรู ประสบการณ กิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนความรวมมือกันของผูสอนกับ

ผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน ดังนั้น การเรียนรูเพื่อสรางผลงาน ผลผลิตนับเปนการเรียนรูข้ันสูงสุด ตอง

อาศัยแนวคิดและทฤษฎีการเรียนการสอนท่ีหลากหลายกวาผูเรียนจะสรางผลงานสําเร็จตองมีการ

พัฒนาพฤติกรรมและความคิดผานกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนลงมือทํา มีดังนี ้

   ก.  การเรียนรูของผูเรียนและการดําเนินการสอนของผูสอนตองปรับเปล่ียนให

ผูเรียนไดรับการเรียนรูจากสถานการณและประสบการณจริง (Experiential-based learning) ใหมาก 

   ข.  ผูสอนตองลดการบรรยาย (Lecture-based) 

   ค.  เนนการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน (Self-study based) ดวยวิธีการเรียนรูแบบ

ตาง ๆ ไดแก การเรียนรูจากสถานการณจริงและประสบการณจริง (Experiential-based learning) 

เชน การศึกษาดูงานทัศนศึกษาการฝกปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ หรือสถานการณจริง เปนตน 

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem-based learning) เปนวิธีการเรียนรูโดยใชปญหาเปน

ตัวกระตุนหรือเปนบริบทใหผูเรียนไดคิด วิเคราะห แสวงหาและบูรณาการความรูในสาขาตาง ๆ  

ท่ีเกี่ยวของกับปญหานั้น ๆ โดยเนนกระบวนการคิดอยางมีเหตุผลและเปนระบบเนนการกระทํา

กิจกรรม มีการคิดรวมกันของผูเรียนครูหรือผูสอนเปนผูสนับสนุนและกระตุน (Facilitator) ผลจาก

การเรียนรู คือ ผูเรียนไดความรูท่ีสอดคลองกับบริบทจริงและสามารถนําไปใชได ผูเรียนไดพัฒนา

ทักษะการคิดท่ีหลากหลายและนําไปสูการแกปญหาท่ีมีประสิทธิผล (อานุภาพ เลขะกุล, 2551,  

หนา 67; สมพร โกมารทัต, 2557) 
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   3.2.6  การสอนแบบเนนการทํางาน (Work-based instruction) 

   การจัดการศึกษาแบบเนนการทํางานลงมือปฏิบัติ Work Based Education (WBE) 

มุงใหมีการเรียนรูรวมกันในรูปแบบของการลงมือปฏิบัติ แลกเปล่ียนเรียนรูโดยตรง ควบคูไปกับ

ทฤษฎีหรือหลักการท่ัวไปท่ีปรากฏในเอกสาร ตํารา หรือผลการวิจัยอ่ืน ๆ โดยมี 3 องคประกอบ คือ 

    3.2.6.1  Work Based Teaching (WBT) เปนการเรียนภาคทฤษฎี หลักการท่ัวไป 

และการเรียนรูวิชาการศึกษาท่ัวไปใหนกัศกึษามีความสมบูรณ นอกจากเปนความรูจากตํารายังได

ศึกษาจากจากกรณีตวัอยางของผูปฏิบัติงานจริงในองคกร เตรียมความพรอมท่ีจะเรียนรูในสวนท่ี

สอง คือ WBL 

    3.2.6.2  Work Based Learning (WBL) เปนการเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติงาน

จริงอยางมีแบบแผนรองรับคือการจัดวางโปรแกรม ครูฝก และมีการติดตามประเมินอยางเปนระบบ

ในองคกร การจัดการเรียนการสอนจะมีการสลับกันระหวางการเรียนรูในหองเรียนกับการฝก

ปฏิบัติงานตามโจทยท่ีกําหนดใหอยางตอเนื่องรวม 4-8 คร้ัง ตามความเหมาะสมของหลักสูตรและ

ออกแบบสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการเพื่อทําใหมีการบูรณาการระหวาง

ทฤษฎีกับภาคปฏิบัติอยางแทจริงในกระบวนการนี้ นักศึกษาสามารถเกาะติดและเรียนรูเพิ่มเติมหรือ

แมการทําการทดลองในสถานประกอบการจริงในโจทยเดิมหรือรวมกบันิสิต คณาจารยขาม

สาขาวิชาจนไดขอสรุปเปนโครงการหรือแมแตสรางเปนนวัตกรรมเพือ่เขาสูเวทีประกวดในระดับ

สถาบันและกลุมธุรกิจเพื่อสรางความรูใหมกลับไปสูองคกรไดอีกดวย 

    3.2.6.3  Work Based Researching (WBR) เปนการศึกษาวิจัยของคณาจารยจาก

ปญหาวิจยัจริงในองคการท่ีผลวิจัยพรอมนาํไปใชในทางปฏิบัติไดโดยตรง และกลับมาสูการเรียน

การสอนในหองเรียนแบบ WBE จะดําเนนิการเปนกระบวนการตอเนือ่งสําหรับหลักสูตรปริญญา

ตรี 4-5 ป ทําใหนักศึกษามีโอกาสเรียนรูจากประสบการณตรงเปนเวลารอยละ 40-50 ของเวลารวม

ท้ังหมด 

    และในการดําเนินการตามกระบวนการจัดการศึกษาแบบเนนการทํางานลงมือ

ปฏิบัติจะบรรลุวัตถุประสงคไปไมไดเลย ถาปราศจากการสรางเครือขายอันทรงประสิทธิภาพ

Networking university เปนพลังเสริม จึงจําเปนตองมุงสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อ

รวมเปนพลังเสริมโดยแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) เครือขายสถาบันการศึกษา (Higher education 

network) 2) เครือขายภาคเอกชน (Private sector network) และ 3) เครือขายตางประเทศ

(Internationals network) ท้ังนี้ท้ัง 3 กลุม ไดมีสวนรวมในการถายทอดองคความรู สรางเปนแหลง

เรียนรู 
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    การศึกษาแบบเนนการทํางานลงมือปฏิบัติเปนรูปแบบหนึ่งในการพัฒนา

อุดมศึกษาท่ีทําใหนกัศึกษาไดเรียนรูอยางลึกซ้ึง และกวางขวาง (High depth and high tech) มีการ

ดูแลอยางใกลชิดจากคณาจารย ครูฝกในสถานประกอบการ (High Touch) เพื่อเรียนรูทักษะในการ

ดํารงชีวิตในองคการและสังคมจึงเปนระบบท่ีสรางคุณคาท้ังตัวนกัศึกษาในการกาวสูอาชีพองคกร

ธุรกิจและสถาบันการศึกษาเอง (High value) อยางครบถวนสรุปไดวา WBE เปนการสราง High 

depth-high tech-high touch and high value (เลิศชัย สุธรรมมานนท, 2550) 

   3.2.7  การสอนแบบเนนการตกผลึก (Crystal-based instruction) 

   สําหรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบตกผลึก (Crystal-based approach) 

ซ่ึงเปนการสอนท่ีอาศัยบริบทผูเรียนเปนฐาน มุงเนนการมีสวนรวมในการสรางผลงานท่ีตกผลึกทาง

ความคิด สามารถสงเสริมใหผูเรียนไดสรางสรรคความรูดวยความคิดการรวบรวม ทําความเขาใจ 

สรุป วิเคราะห และสังเคราะหจากการศึกษาของตนเองจึงเหมาะสําหรับผูเรียนท่ีเปนผูใหญ หรือ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาซ่ึงเปนผูท่ีมีประสบการณเกีย่วกับเร่ืองท่ีจะศึกษามาในระดับหนึ่งแลวโดยมี

พื้นฐาน 5 ประการ คือ 

    3.2.7.1  การคิดวิจารณญาณ (Criticalization) จําเปนตองทําความเขาใจให

ชัดเจนในเร่ืองท่ีศึกษา 

    3.2.7.2  การสรางองคความรูใหม (Creation) ซ่ึงอาจจะไดมาจากการคิด  

การสอน การวิจัยซ่ึงสรางใหมข้ึนมา 

    3.2.7.3  การประเมินในเชิงใหคา (Valuation) งานใหมท่ีไดมาตองดําเนนิการ

วิพากษวจิารณไดวาใหคุณคามากนอยเพียงใด 

    3.2.7.4  การบูรณาการ (Integration) เช่ือมโยงไดวาส่ิงท่ีไดจากการศึกษาและ

พัฒนาจนเปนผลงานนั้นมีความสัมพันธเกีย่วของกับบริบททางสังคมของผูเรียนอยางไร 

    3.2.7.5  การส่ือสาร (Communication) ส่ือสารกับบุคคลตาง ๆ ไดอยาง

อัตโนมัติ 

    สําหรับภาพรวมของกระบวนการการดําเนนิการสอนจะเร่ิมตนดวยการทํา

ความเขาใจเนือ้หาและประเด็นหลักโดยใหผูเรียนเขียนประเด็นตาง ๆ เปนผลงานในลักษณะท่ีเปน

แนวคิดของตนเอง เม่ือเขียนเสร็จก็ใหผูเรียนนําเสนอใหกลุมเพื่อนผูเรียนใหชวยกนัวิเคราะหอีกคร้ัง 

เม่ือจบการนําเสนอผูสอนจะช้ีแนะในเนือ้หา และกระบวนการเขียนเพือ่ใหเหน็จดุออนจุดแข็งและ

ปรับปรุงแกไขในคร้ังตอไป (อมรรัตน วัฒนาธร, 2551) 
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    หลักการจัดการสอนท้ัง 7 ประการนั้น สงเสริมใหผูเรียนรูจักคิด วเิคราะห และ

สังเคราะห คิดสรางสรรคองคความรูใหม เพื่อใหสอดคลองกับจุดมุงหมายท่ีวางไวใหผูเรียนได

พัฒนาศักยภาพอยางเต็มท่ีกลาคิดและกลาตัดสินใจ ลวนเปนทักษะท่ีสามารถนําไปปรับใชได       

ท้ังในดานการดําเนินชีวิตและการทํางาน การอยูในสังคมไดอยางทัดเทียมและพรอมท่ีจะนําทักษะ

ความรูท่ีมีมาพฒันาประเทศชาติไดตอไป 

 

ยุทธศาสตรดานการศึกษาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

 สําหรับแนวทางในการดําเนนิการนั้น ทุกประเทศสมาชิกอาเซียนมีจุดรวมในแนวทาง

ดําเนินการ 5  ประการ ดังนี้ และสวนใหญเปนไปในแนวทางท่ีสอดรับกัน 

 1.  Education for all 

 ประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจหรือรายไดในระดบัปานกลางและ

ระดับต่ํา ลวนใหความสําคัญกับการขยายโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางท่ัวถึงอาจแบง

แนวทางดําเนนิการเปน 2 สวน คือ 

  1.1  ในทุกระดับรวมถึงอุดมศึกษาดวย ท้ังนี้ มีเพียงประเทศฟลิปปนสประเทศเดยีวท่ี

ยึดแนวทางนี้ กลาวคือ การศกึษาสําหรับทุกคนเปนจุดเนนของฟลิปปนสตั้งแตทศวรรษท่ีผานมา  

ดังคําประกาศของประธานาธิบดีในป พ.ศ. 2532 (ค.ศ. 1989) ท่ีวา “ใหทศวรรษท่ี 1990 เปน

ทศวรรษแหงการศึกษาสําหรับทุกคน” ท้ังนี้ เปนไปตามรัฐธรรมนูญของประเทศฟลิปปนสป พ.ศ. 

2530 ซ่ึงใหความสําคัญตอการศึกษาในการพัฒนาเยาวชน จัดการศึกษาตั้งแตการศึกษาข้ันพื้นฐาน

ถึงระดับอุดมศึกษาโดยไมตองเสียคาใชจายการศึกษาภาคบังคับสําหรับเด็กท่ีมีอายุถึงเกณฑตอง 

เขาเรียน 

  1.2  โดยเนนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานซ่ึงเปนแนวทางของประเทศสมาชิกอาเซียนท่ี

เหลือท้ังหมด รวมท้ังประเทศไทยเปนจุดรวม Education for all ตามมติสากลในการประชุม World 

education forumและmillennium development goals เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศสมาชิกใหมของ

อาเซียนท่ีขยายโอกาสดานการศึกษาคุณภาพอยางท่ัวถึงนัน้กัมพูชาเปนประเทศท่ีใหความสําคัญกับ

การปฏิรูปการศึกษา Education for all เปนอยางมาก กัมพูชามุงใหผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากลและภูมิภาคในลักษณะท่ีสามารถแขงขันไดในตลาดแรงงานโลกและตลาดแรงงาน

ตาง ๆ ในภูมิภาค 

 2.  Community-based education 

 ประเทศสมาชิกอาเซียนใหความสําคัญกับสังคมฐานความรูอยางตอเนือ่งตลอดชีวิตท่ี

เขาถึงชุมชนท่ีนํามาใชรวมกบั Education for all โดยใหความสําคัญในการมีสวนรวมกับชุมชนใน
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กระบวนการพัฒนาองคความรู ท้ังในและนอกระบบการศึกษา เชนเดียวกับ ประเทศไทยซ่ึงมาตรา 

8 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติของไทย ยดึหลักการศึกษาตลอดชีวิต ใหสังคมมีสวนรวม

ในการจดัการศึกษา ตลอดจนการพัฒนากระบวนการเรียนรูเปนไปอยางตอเนื่อง และในสวน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยนั้นประเทศไทยมีการจดัทํากลยุทธการจัดการ

ความรูและแหลงเรียนรูพัฒนาศูนยการเรียนชุมชนใหเปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวติ จัดทํา

ขอเสนอนโยบาย แผนและหลักสูตรการศึกษาอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ อยูระหวางการยกราง

พระราชบัญญัติการศึกษานอกโรงเรียนเพื่อเอ้ือตอการสงเสริมการศึกษานอกโรงเรียนดังกลาว

ประเทศสมาชิกอาเซียนหลายประเทศมีการจัดโอกาสทางการศึกษาแนวนี้เชนเดยีวกบัไทยในการ

ใหครอบคลุมท้ังในระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐานและท่ีสูงกวานัน้ เชน ฟลิปปนสซ่ึงมีการดําเนินตาม

รัฐธรรมนูญของประเทศใหความสําคัญตอบทบาทรัฐ ครอบครัวและชุมชน มุงเนนคุณภาพ

การศึกษาสถาบันเอกชนในการศึกษาระดบัอุดมศึกษา รวมท้ังการท่ีรัฐสงเสริมการเรียนรูนอกระบบ 

การเรียนรูตามอัธยาศัย และการบูรณาการองคความรูทองถ่ินในกระบวนการเรียนรู ในทํานอง

เดียวกันรัฐบาลมาเลเซียสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต และใหมีความรูหลากหลายเพือ่ยกระดับ

การศึกษาและทักษะของคนท่ีเปนกําลังแรงงานเปนตน ท้ังนี้รวมถึงประเทศเมียนมา ในปจจุบันนี้

ยังคงใหวัดเปนแหลงความรูข้ันพื้นฐานสําหรับประชาชนในพืน้ท่ีหางไกล ท้ังนี้ เพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย Free education for all ลดอัตราการไมรูหนังสือในกลุมประชากรผูใหญดวยนั้น รัฐบาล

เมียนมาไดจดัตั้งศูนยการเรียนหนังสือเพื่อการรูหนังสือ มีการพัฒนาส่ือการศึกษานอกโรงเรียน 

ในทุกระดับ ถึงแมวาประเทศสมาชิกอาเซียนสวนใหญยงัคงเนนท่ีการศึกษาข้ึนพืน้ฐานเพื่อลดความ

ยากจนและขจดัปญหาการไมรูหนังสือ รวมถึงคนวัยกาํลังแรงงานแตกอ็ยูในระหวางศึกษาความ

เปนไปไดและในการขยายระดับการศึกษาใหสอดรับกับการยกระดับประสิทธิภาพการผลิต 

การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศมากข้ึน 

 3.  E-Education/ ICT 

 กลุมประเทศในเขตอินโดจนีใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมในดาน

การศึกษาอยางมากไดมีการจัดไวเปนสวนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาแหงชาต ิ

ป พ.ศ. 2544-2553 ของเวียดนาม โดยประเทศเวียดนามใหความสําคัญมาโดยตลอด จึงไดจดั

โครงการ Smart school ตอเนื่องจากแผนปฏิรูปการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยกรอบของ

โครงการครอบคลุมถึงการวิจัยและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูท่ีหลากหลายสําหรับเนื้อหาหลัก 4 วิชา คือ 

ภาษามลายู ภาษาอังกฤษ วทิยาศาสตร และคณิตศาสตร การอบรมบุคลากรดานวิทยาศาสตร

เทคโนโลยีข้ันสูง อีกท้ังใหความสําคัญในการพัฒนาความเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีท้ังใน

ระดับพื้นฐานและระดับสูงเพื่อสรางกลุมคนท่ีมีคุณภาพและทักษะทางดาน ICT ใหเปนจุดเนนท่ี
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สําคัญของแผนระยะส้ัน เพือ่การพัฒนาศึกษาในชวงป พ.ศ. 2544-2545 ประกอบกบัการเรง

พัฒนาการใชเทคโนโลยีขาวสารอยางกวางขวาง ระหวางป พ.ศ. 2544-2553 ซ่ึงมุงใชเปนเคร่ืองมือ

ในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ซ่ึงจะนาํไปสูประสิทธิภาพทางการคาการลงทุนตอไปในอนาคต 

ท้ังนี้ เมียนมามีความพยายามท่ีจะพัฒนาการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็คทรอนิคสอยางจริงจังโดยมี

การริเร่ิมการศึกษาผานส่ืออิเล็คทรอนิคสเม่ือวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2544 ซ่ึงนอกจากการจัดตั้ง

โรงเรียนเอกชน 70 แหง สอนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร การจัดตั้งวิทยาลัยเกีย่วกับคอมพิวเตอร

กวา 20 แหงและสถาบันการศึกษาท่ีใชส่ืออิเล็คทรอนิค 164 แหง จดัตัง้มหาวิทยาลัยคอมพิวเตอร

ศึกษา (University of computer studies) ข้ึนท่ียางกุง และมัณฑะเลย มีนกัศึกษามาลงทะเบียนเรียน

เพิ่มปละ800 คนตลอดจนการจัดทําระบบ E-education เพื่อสงเสริมการศึกษาทางไกล 

 4.  การศึกษาเอกชนในการกํากับควบคุมของรัฐ 

 ในกลุมประเทศในเขตอินโดจีนก็ไดมีประเทศเวียดนามท่ียกเลิกกฎระเบียบท่ีควบคุม

บทบาทของเอกชนในดานการศึกษา สงเสริมใหเอกชนเขามาจัดการศึกษาแบบกึ่งรัฐและการศึกษา

โดยประชาชนในการกํากับควบคุมของรัฐทําใหเกิดสถานศึกษาของเอกชนเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก

โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับอนุบาลสถานฝกวิชาชีพ และระดับอุดมศึกษา มีการปรับนโยบายในให

สถานศึกษาเอกชนเก็บคาเลาเรียนไดเองซ่ึงเปดโอกาสใหสถานศึกษาเอกชนเหลานี้มีรายไดจากคา

เลาเรียนของนกัเรียนและคาบริการอ่ืน ๆ ไดโดยตรง 

 5.  การศึกษานานาชาต ิ

 เปนกระแสการปรับตัวของประเทศสมาชิกอาเซียนในทุกระดับการศึกษาท้ังในประเทศ

ท่ีใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักภาษาหนึ่งในการเรียนการสอน เชนฟลิปปนส สิงคโปร มาเลเซีย 

ซ่ึงมีการตอยอดจากแนวทางท่ีไดดําเนินมากอนแลวโดยใหความสําคัญมากข้ึนและในประเทศท่ีใช

ภาษาทองถ่ินเปนหลัก เชน ไทย ลาว กัมพชูา เวียดนามซ่ึงสวนใหญเปนกระแสใหมของการ

ดําเนินการ ท้ังนี้การเตรียมตวัสูการเปดเสรีทางการศึกษาและการเพิ่มมูลคาทางการศึกษาในการนํา

รายไดเขาประเทศและการสงวนเงนิตราในการเรียนตอตางประเทศ ในการจัดการศึกษานัน้ประเทศ

สมาชิกอาเซียนมีจุดเนนดานศูนยกลางการเรียนรูท่ีแตกตางกันไป ในขณะท่ีประเทศไทย สิงคโปร

และฟลิปปนสเนนนกัเรียนเปนศูนยกลางการปฏิรูปการศึกษาในแนวทางท่ีเรียกวา Education for 

All ของกัมพูชาเนนคนจนเปนศูนยกลาง คือ มิใชเพียงการขยายการศึกษาใหท่ัวถึงแกคนทุกคน  

แตยังเนนการยกระดับคุณภาพของการศึกษาสูระดับมาตรฐานสากลและภูมิภาค นอกจากนี้ ประเทศ

มาเลเซียมิไดรวมศูนยไวท่ีนกัเรียนเพียงอยางเดียวหากแตเนนการผสมผสานระหวางยทุธศาสตร 

การเรียนรูเพื่อสรางความสามารถพื้นฐานกับการสงเสริมการพัฒนาโดยรอบของประเทศตาม

ปรัชญาการสอนในโครงการ Smart school (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549) 
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 6.  การพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยศึกษานานาชาต ิ

 การใหบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางตอเนื่องและท่ัวถึงเพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปน

สังคมท่ีมีความเขมแข็งท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมืองเปนแนวคิดหลักของ

การปฏิรูปการศึกษาและยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพในการแขงขันของประเทศไทย 

กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกําหนดบทบาทการดําเนินงานดานตางประเทศเชิงรุกโดยเนนการกระชับ

ความสัมพันธและขยายความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานและในภูมิภาคเอเชียภายใตกรอบความ

รวมมือดานตาง ๆ เพื่อใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการศึกษาของประเทศเพื่อนบานและเพิ่ม

ศักยภาพในการแขงขันของประเทศพรอมท้ังไดประกาศยุทธศาสตรสูการปฏิบัติของ

กระทรวงศึกษาธิการโดยไดกําหนดวิสัยทัศนในการเปนองคกรหลักในการสงเสริมการศึกษาใหคน

มีความรู มีศักยภาพในการพฒันาตนเอง เศรษฐกิจ สังคมฐานความรู และเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขันของประเทศ โดยพันธกิจสําคัญ ไดแก การเสริมสรางโอกาสในการศึกษาใหแกทุกคน

อยางเทาเทียมกัน สรางระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ พัฒนา

การศึกษาของไทยใหมีความเทาเทียมและเปนธรรม โดยเช่ือมโยงบริบทกับสังคมโลกเพื่อให

การศึกษาไทยมีมาตรฐานเทียบเทาสากล 

  6.1  พัฒนามาตรฐานการศึกษาของชาติเพือ่เพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ 

  การจัดการและการใหบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางตอเนื่องและท่ัวถึงเพื่อพัฒนา

สังคมไทยใหเปนสังคมท่ีมีความเขมแข็งท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม และการเมืองเปน

แนวคิดหลักของการปฏิรูปการศึกษาและยทุธศาสตรการพัฒนาศักยภาพในการแขงขันของประเทศ

เนื่องจากในป พ.ศ. 2544 ศักยภาพในการแขงขันของประเทศไทยถูกจดัลําดับใหอยูท่ี 44 จาก 49

ประเทศ (ป พ.ศ. 2547 International management development) ไดประกาศใหศักยภาพการแขงขัน

ของประเทศไทยอยูในอันดบัท่ี 29 กลุมตัวช้ีวดัท่ีไดรับการจัดอันดับสูงข้ึนคือสมรรถนะดาน

เศรษฐกิจและประสิทธิภาพของภาครัฐ) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2544 ไดกําหนดแนวทางในการปฏิรูประบบการศึกษาของ

ประเทศท้ังการบริหารจัดการหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากรทาง

การศึกษา โดยมีจุดมุงหมายสําคัญในการพัฒนาเพื่อใหเปนกลไกในการพัฒนาประเทศและผลิต

บุคลากรใหสามารถผลิตนวัตกรรมท่ีสามารถสรางความเปนเลิศในตลาดโลก (Global niche) เชน

การทองเท่ียวครัวของโลกศูนยกลางแฟช่ัน เปนตน 
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  6.2  การสงเสริมความรวมมือกับตางประเทศเพื่อใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง

การศึกษาของประเทศเพื่อนบาน 

  กระทรวงศึกษาธิการไดดําเนนิงานความรวมมือกับตางประเทศท้ังในระดับพหุภาคี

และทวภิาคีกบัหลายประเทศในภูมิภาคตาง ๆ ของโลกโดยเฉพาะอยางยิ่งความรวมมือกับประเทศ

เพื่อนบานตามนโยบายรัฐบาล พันธกิจหลักท่ีสําคัญคือการพัฒนาความรวมมือกับตางประเทศทุก

รูปแบบใหสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อเพิม่บทบาทเชิงรุก

และเปนศนูยกลางการศึกษาในกลุมประเทศเพื่อนบานและในภูมิภาคสํานักงาน (สํานกังาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2547) 

 7.  กรอบความรวมมือพหภุาคี 

 กระทรวงศึกษาธิการดําเนินการรวมกับองคการระหวางประเทศภายใตกรอบความ

รวมมือ พหภุาคี ดังนี้ ความรวมมือกับสหประชาชาติไดมีการสนับสนุนเปาหมายพัฒนาสหัสวรรษ

ของสหประชาชาติท่ีกําหนดใหเดก็ทุกคนท่ัวโลกจะตองมีการศึกษาอยางนอยระดับประถมศึกษา 

เปนตน โดยรวมมือกับองคการยูเนสโกมีการสงเสริมการจัดการศึกษาตามปฏิญญาสากลวาดวย

การศึกษาเพื่อปวงชน การพฒันาคุณภาพการศึกษาในสาขาการศึกษาวทิยาศาสตร สังคมศาสตร 

วัฒนธรรมและส่ือสารมวลชน รวมท้ังความรวมมือดานทุนฝกอบรม ดูงาน อีกท้ัง มีความรวมมือ

ระหวางภูมิภาคเพื่อสงเสริมคุณภาพและความเสมอภาคทางการศึกษาในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใตและการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีความเสมอภาค อีกท้ัง มีโครงการใหทุนแกขาราชการ

ไทยไปอบรมตามศูนยระดบัภูมิภาคตาง ๆ ของซีมีโอจํานวน 15 แหง ท่ีตั้งอยูในประเทศสมาชิก

ความรวมมือกบัเอเปก กระทรวงศึกษาธิการไดเขารวมเปนคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนษุย

ของเอเปก โดยเฉพาะเครือขายดานการศึกษา (Education network) และไดเคยเสนอโครงการ

เช่ือมโยงโรงเรียนพี่โรงเรียนนองของเอเปก (APEC Sister schools networking) (ประภัสสร  

เทพชาตรี, 2556) 

 8.  โครงการพัฒนาประเทศไทยเปนศูนยกลางการศึกษาในภูมิภาค (Education hub) 

 เม่ืออาเซียนรวมตัวกันเปนประชาคมหมายถึงการมีสิทธิเสรีและความเปนอันหนึ่ง 

อันเดียวกนัระหวางประเทศสมาชิกเนื่องจากกลุมประเทศในอาเซียนมีความหลากในดานตาง ๆ  

ไมวาจะเปนภาษา วัฒนธรรม สังคม สภาพภูมิประเทศระบบการศึกษาประวัติศาสตร ความแตกตาง

ระหวางกลุมคนท่ีอาศัยอยูในสถานท่ีท่ีตางกัน อีกท้ัง เร่ืองเช้ือชาติ ศาสนา ดังนั้นการสรางศูนยกลาง

เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกันถือเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวยใหคนในอาเซียนรับตัวตอการเขารวมเปน

ประชาคมไดเปนอยางดีโดยเฉพาะกลุมนกัเรียน นกัศึกษาท่ีเปนอนาคตสําคัญ จึงตองจัดใหมี

มาตรฐานอยางเทาเทียมกนัโดยไมแบงแยกชนช้ัน เช้ือชาติ สีผิว และศาสนาการสรางประชาคม
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อาเซียนดวยการศึกษาใหประเทศไทยเปน Education hub โดยใหมีการรวมมือกันใน 3 ดาน คือ ดาน

พัฒนาคุณภาพการศึกษา การขยายโอกาสทางการศึกษาและการมีสวนรวมในการบริการ ประเทศ

ไทยตองการขับเคล่ือนประชาคมอาเซียนดวยการศึกษา การสรางความเขาใจในเร่ืองเกี่ยวกับเพื่อน

บานในกลุมประเทศอาเซียนความแตกตางทางดานชาติพนัธุ หลักสิทธิมนุษยชนการสงเสริมการ

เรียนการสอนภาษาตางประเทศเพื่อพัฒนาการติดตอส่ือสารระหวางกนัในประชาคมอาเซียน มีการ

เพิ่มครูท่ีจบการศึกษาดานภาษาอังกฤษเขาไปในทุกระดบัช้ันเพื่อใหส่ือสารภาษาอังกฤษไดอยาง

สรางสรรค นอกจากนีย้ังมีการรวมมือกับภาคเอกชนในการรับอาสาสมัครเขามาสอนภาษา 

ตางประเทศรวมถึงวัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ เพื่อการอยูรวมกันดวยความเขาใจกับประเทศใน

ประชาคม (อุดม พรมพันธใจ, 2555) 

 กระทรวงศึกษาธิการไดพิจารณาแนวทางการดําเนินงานตามปฏิญญาอาเซียนดาน

การศึกษาเพื่อกําหนดเปนนโยบาย ดังนี ้

  8.1  การเผยแพรความรู ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาเซียน เพื่อสรางความตระหนกัและ

เตรียมความพรอมของครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน นกัศึกษาและประชาชน

เพื่อกาวสูประชาคมอาเซียนภายในป พ.ศ. 2558 

  8.2  การพัฒนาศักยภาพของนักเรียน นักศึกษา และประชาชนใหมีทักษะท่ีเหมาะสม

เพื่อเตรียมความพรอมในการกาวสูประชาคมอาเซียน เชน ความรูภาษาอังกฤษ ภาษาเพือ่นบาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะและความชํานาญท่ีสอดคลองกับการปรับตัวและเปล่ียนแปลงทาง

อุตสาหกรรมและการเพิ่มโอกาสในการหางานทําของประชาชน 

  8.3  การพัฒนามาตรฐานการศึกษาเพื่อสงเสริมการหมุนเวียนของนักศึกษาและครู

อาจารยในอาเซียนรวมท้ังใหมีการยอมรับในคุณสมบัติทางวิชาการรวมกันในอาเซียนการสงเสริม

ความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาตาง ๆ และการแลกเปล่ียนเยาวชนการพัฒนาระบบการศึกษา

ทางไกลซ่ึงชวยสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตการสงเสริมและปรับปรุงการศึกษาดานอาชีวศึกษา

และการฝกอบรมทางอาชีพท้ังในข้ันตนและข้ันตอเนื่องตลอดจนสงเสริมและเพิ่มพนูความรวมมือ

ระหวางสถาบันการศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียน 

  8.4  การเตรียมความพรอมเพื่อเปดเสรีทางการศึกษาในอาเซียนเพื่อรองรับการเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประกอบดวยการจัดทําความตกลงยอมรับดานการศึกษาการพัฒนา

ความสามารถประสบการณในสาขาวิชาชีพสําคัญตาง ๆ เพื่อรองรับการเปดเสรีการศึกษาควบคูกับ

การเปดเสรีดานการเคล่ือนยายแรงงาน 

  8.5  การพัฒนาเยาวชนเพื่อเปนทรัพยากรสําคัญในการกาวสูประชาคมอาเซียน

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการไดมอบหมายใหองคกรหลักเตรียมจัดทําแผนการดําเนินงาน
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และแตงตั้งคณะอนกุรรมการจากหนวยงานท่ีเกีย่วของเพื่อเตรียมการรองรับโดยใหพิจารณาถึง

ระบบการศึกษาในอาเซียนและนโยบายของประเทศเพือ่นบานเพื่อใหเกิดความรวมมืออยางแทจริง

ในอาเซียนตอไป (ณฐัตินัน วรรณารักษ, ม.ป.ป.) 

 จากขอมูลท้ังหมดอาจกลาวไดวาการพัฒนาแบบของประเทศจีนท้ังทางดานการเมือง

สังคมและเศรษฐกิจตลอด 20 ปท่ีผานมา นับเปนกาวกระโดดท่ีสรางแรงส่ันสะเทือนไปท่ัวโลก

กลายเปนมังกรท่ีมิไดผงาดหลังมานไมไผอีกตอไป หากแตสามารถแผขยายอิทธิพลทางเศรษฐกิจ

ไปท่ัวโลกโดยเฉพาะการพัฒนาดานเศรษฐกิจซ่ึงผูวิจยัไดศึกษาและพบองคประกอบสําคัญท่ีทําให

ประเทศจีนประสบความสําเร็จ คือ 1) การจัดการโครงสรางอํานาจจากการบริหารประเทศดวย

ระบบพรรคเดยีวคือพรรคคอมมิวนิสต (The Communist Party of China: CPC) เปนพรรคเดียวท่ีมี

อํานาจสูงสุดในการบริหารประเทศแสดงใหเห็นวารัฐบาลจีนมีความเบ็ดเสร็จและเด็ดขาดใน 

การบริหารราชการแผนดินทําใหรัฐบาลสามารถบริหารประเทศไดอยางรวดเร็ว 2) การจัดการ

โครงสรางการบริหารจากโครงสรางอํานาจสูการวางโครงสรางการบริหาร ฝายบริหารและ

ปฏิบัติงานราชการมีการแบงออกเปนกระทรวงตาง ๆ ท่ีตองมีแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับนโยบาย

ของพรรคคอมมิวนิสตเปนการควบคุมแบบบนลงลางแตประสานจากลางข้ึนบนและจากพัฒนาการ

ดานการปกครองของจีนโดยการปฏิรูปองคกรภายใตคณะกรรมการพัฒนาและปฏิรูปแหงชาติของ

สาธารณรัฐประชาชนจนี (National Development and Reform Commission: NDRC) ทําใหเห็นวา

ประเทศจีนเองมีความพยายามท่ีพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับบริบทการเปล่ียนแปลงสังคมโลก  

แตยังคงลักษณะการจัดการอํานาจแบบเดมิกอใหเกิดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนท่ีเปนการเขียนข้ึนบนพืน้ฐานแนวคิดหลัก 2 ประการ คือ 1) การแกไขปญหา

ภายในประเทศซ่ึงเปนแผนท่ีเขียนข้ึนกอนมีการปฏิรูปเศรษฐกิจหรือกอนเปดประเทศโดยเปนแผน

ท่ีเนนการแกไขปญหาความทุกขเข็ญของประชาชนในประเทศและการปองกันไมใหถูกกระทําจาก

ประเทศฝงตะวันตกภายใตความตรึงเครียดของสภาวะสงครามเย็นโดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาตติั้งแตฉบับท่ี 1-4 เนนเร่ืองการแกไขปญหาปากทองและความอดยากของประชาชน

ในชวงท่ีมีการปฏิวัติวัฒนธรรมและการเพิม่ผลประโยชนทางเศรษฐกจิภายในประเทศ 2) การเปด

ประเทศและการเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจโลกเปนแผนพัฒนาเศรษฐกจิฯ ท่ีเนนการปฏิรูปดาน

เศรษฐกิจและเม่ือส้ินสุดสงครามเย็นทําใหจีนมีอิสระและลดความวิตกกังวลดานการสงครามกับ

ประเทศตะวันตกทําใหสามารถพัฒนาตนเองไดอยางรวดเร็ว และหากพิจารณาท่ีมาของความสําเร็จ

เร่ิมจากการพฒันาเศรษฐกิจในยุคของเติ้งเส่ียวผิง ตั้งแต ค.ศ. 1978 ผูสืบทอดอํานาจภายหลังการ

อสัญกรรมของประธานเหมาเจอตุงไดรับการสานตอจนถึงภายใตการนําของเจียงเจอหมิง และ 
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จูหรงจี เศรษฐกิจจีนเร่ิมแข็งแกรงและจีนไดรับการยอมรับจากประชาคมโลกจนถึงปจจุบันภายใต

การนําของนายกรัฐมนตรี สี จิ้นผิงทําใหท่ัวโลกตางยอมรับวาศตวรรษท่ี 21 นี้นาจะเปน “ศตวรรษ

ของจีน” เพราะเศรษฐกิจจนีเติบโตอยางตอเนื่องถึงรอยละ 8-9 ตอป นับตั้งแตทศวรรษ 1990 เปน

ตนมาจีนไดกาวข้ึนมามีบทบาททางการเมืองและเศรษฐกจิและกลายเปนข้ัวมหาอํานาจเศรษฐกจิ

ใหมในโลกตะวนัออกเปนการยืนยนัแนวคิดการเปดประเทศภายใตสโลแกนท่ีวา “กาวออกไป”

“Going-out” ภายใตยุทธศาสตรการปฏิรูปประเทศ 4 ยุทธศาสตรสําคัญ คือ 1) การดแูลศักยภาพ 

การขยายตวัทางเศรษฐกิจ 2) การรักษาเสถียรภาพการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 3) การเปดตัวเองสูเวที

การคาโลก 4) การออกไปลงทุนในตางประเทศ จากแนวคิดการจัดการการเงินท้ัง 4 ประเด็นสําคัญ

ของจีนสามารถสะทอนใหเห็นวาประเทศจีนไดพยายามสรางเสถียรภาพภายในประเทศใหมีความ

ม่ันคง โดยจดัการระบบการเงินและคนในประเทศ 

 จากแนวทางการพัฒนาประเทศดังกลาวขางตนนํามาสูการเกิดแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม

การทําธุรกิจของคนจีนเปนวฒันธรรมท่ีสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาประเทศ นั่นคือ การเนน

ความเขมแข็งจากภายในสูภายนอก “Inside-out” ท่ีเรียกวาจิตวิญญาณของทุนนิยมการคาของจีน 

ท่ีพัฒนาข้ึนมา โดยเฉพาะในกลุมจีนโพนทะเลนาจะมีคุณลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ 1) ทุนนยิม

การคาแบบจีน คือ รูปแบบขององคกรทางเศรษฐกิจท่ีถูกพัฒนาและทํางานอยูนอกจนีแผนดนิใหญ

ในลักษณะของ “ธุรกิจครอบครัว” (Chinese family firm) หรือ “ระบบเครือขายความสัมพันธ”      

2) ทุนนยิมจีนขยายตวัไปตามเสนทางและเครือขายการคาท่ีเกิดข้ึนในลักษณะขามชาติ ขามพื้นท่ี

มากกวาจะผูกติดกับเขตแดนของรัฐชาติท่ีไปลงทุนและมีความยืดหยุน มีศักยภาพในการปรับตัว  

อยูตลอดเวลา 3) ระบบทุนนยิมจีนมีลักษณะวัฒนธรรมทางเศรษฐกิจท่ีมี “โครงสรางของจิตสํานึก” 

(Structural coherence-spirit) เปนพืน้ฐานของระบบในท่ีนี้ หมายถึง ผูประกอบการชาวจีนเลือก

สรางความหมายใหกับกจิกรรมของตนจนเกิดเปนธรรมเนียมปฏิบัติท่ีคุนชินกลายเปนแบบแผน

เครือขายการคาระหวางคูสัญญาและพัฒนาข้ึนบนพื้นฐานความสัมพันธบุคคลท่ีตอมากลายเปน

พื้นฐานของเครือขายท่ีขยายตัวออกไปอยางไมมีส้ินสุด และ 4) ทุนนยิมการคาแบบจีนเปนระบบ 

ท่ีวางอยูบนพืน้ฐานของ “ผูประกอบการ” (Actor-centered) ซ่ึงตัวผูประกอบการครอบครัวและ/ 

หรือกลุมธุรกิจของเขาเปนพลังขับเคล่ือนระบบมิใชตวัโครงสรางของระบบเศรษฐกจิ เฉกเชน 

ระบบของตะวนัตก อยางไรก็ตาม ดานตลาดแรงงานแลวจีนก็ยังตองเผชิญปญหาจากออกนโยบาย

ลูกคนเดียวของจีนคือ ทําใหจีนขาดแรงแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานคุณภาพ เพราะถึงแม

ครอบครัวจะมีลูกเพียงคนเดยีวแตดวยสภาวะความยากจนภายในประเทศทําใหไมสามารถพัฒนา

ลูกคนเดียวท่ีมีอยูใหเปนบุคลากรระดับมันสมองได เชน การเขาไมถึงการบริการดานการศึกษา  
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การสาธารณสุขของรัฐเนื่องจากอยูหางไกลความเจริญ ปญหาการขาดแคลนแรงงานของจีนสงผล

โดยตรงตอการพัฒนาประเทศแมจีนจะมีนโยบายใหคน 100 ลานคน เขามาอยูในเมืองเพื่อเขาสู

ตลาดแรงงานแตในจํานวนดังกลาวกเ็ปนแรงงานระดับกรรมกร แตเม่ือจีนประกาศยกเลิกนโยบาย

ลูกคนเดียวท่ีเคยใชมานาน จีนตองพบกับชองวางทางดานแรงงานอยู  ระบบตลาดแรงงานของ

ประเทศขาดแคลนแรงงานอยางมาก เนื่องจากเดก็ท่ีเคยเกิดในยุคการประกาศนโยบายลูกคนเดยีว

ปจจุบันจะอยูในระยะวยักลางคน และแรงงานระดับปฏิบัติการเปนวัยกลางคนท่ีเร่ิมเขาสูวัยชราและ

เด็กท่ีเกิดในยคุประกาศยกเลิกนโยบายลูกคนเดียวปจจุบันยังเปนเด็กหรือวัยรุน ยังไมสามารถเขาสู

ตลาดแรงงานท่ีมีคุณภาพ 

 ดังนั้น ชองวางและความจําเปนดานแรงงานของประเทศจีนโดยเฉพาะแรงงานระดับ

คุณภาพฝมือ แมจีนจะเรงพฒันาคุณภาพบุคลากรภายในประเทศอยางมากก็ยังไมเพยีงพอตอการ

ขยายตวัของการเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังนัน้เม่ือเกิดการลงทุนในตางประเทศบริษัทการลงทุนมี

ความจําเปนตองจางแรงงานในพื้นท่ีเปนหลักเพื่อตอบสนองตอการโดยมุงปฏิรูปการศึกษาอยางเปน

ใน 3 ประเด็นหลัก คือ 1) การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรูของคนไทย  

2) การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ และ 3) การสงเสริมการมีสวนรวมของ 

ทุกภาคสวนของสังคมโดยเพิ่มบทบาทของผูท่ีอยูภายนอกระบบการศึกษารวมบริหารและจัด

การศึกษาดวยหลักการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองนี้ยังคงสอดคลองกับเจตนารมณของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ วาดวยการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ รัฐบาลยังได

กําหนดกรอบแนวทางการปรับปรุงการศึกษาไว 4 ประการ คือ พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม  

ครูยุคใหม สถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหม และการบริหารจัดการใหม โดยไดกาํหนดเปาหมาย

ยุทธศาสตรและตัวบงช้ีความสําเร็จไวเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานระดบัสากล  

 งานวิจยันีจ้ะมุงศึกษาศักยภาพบุคลากรดานบริหารธุรกิจในประเทศไทยและกลุม

ประเทศอินโดจีนเพื่อรองรับการขยายตวัการคาการลงทุนของจีน ซ่ึงในปจจุบันจนีเปนประเทศท่ี

เปนแหลงเงินทุนและพรอมท่ีจะลงทุนดังนั้นส่ิงท่ีเปนเร่ืองเรงดวนท่ีหนวยงานภาคการศึกษาท้ังรัฐ

และเอกชน จะตองเรงสรางใหเกิดข้ึน คือ การสรางความแตกตาง จดุเดน ในหลักสูตรและ

กระบวนการจดัการเรียนการสอน ศักยภาพของผูเรียนใหมีความรู ความสามารถเทียบเทาระดับ

สากล อันจะนาํมาซ่ึงการผลิตแรงงานระดบัคุณภาพ สามารถตอบความตองการของผูใชแรงงานใน

ดานการคาการลงทุนในองคกรของจีนในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีน CLMV อีกท้ัง  

ยังเปนการปอนสูตลาดแรงงานในประเทศของตนเองดวย  
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Chantasasawat, Fung, Iizaka, and Siu (2004) ไดศึกษาการลงทุนทางตรงจากตางประเทศ

ในจีนและเอเชียตะวันออกจากรัฐบาลจีนมีการพัฒนานโยบายสงเสริมการลงทุนในจีนใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อดึงดูดการลงทุน ทําใหจนีมีเศรษฐกิจเติบโตไดรวดเร็วและดวยการเติบโต

ของจีนมีผลสงผานไปยังประเทศอ่ืนในรูปแบบของ Production networking เกิดการซ้ือขาย

แลกเปล่ียนทรัพยากรและวัตถุดิบโดยวดัวานโยบายของจนีจะมีสวนดึงดูดการลงทุนจาก

ตางประเทศเพยีงใด ดวยการศึกษาใน 8 ประเทศ คือ ฮองกงใตหวัน เกาหลีใต สิงคโปร มาเลเซีย 

ฟลิปปนส อินโดนีเซียและไทยในชวงป ค.ศ. 1985-2001 การศึกษาปจจยักําหนดการลงทุนใน

ประเทศดังกลาว เนนใหการลงทุนโดยตรงจากจีนเปนตวัแปรท่ีจะสงผานผลกระทบไปยังการลงทุน

ในประเทศตาง ๆ ใชวิธีการศึกษาแบบสมการSimultaneous equation model ดังนี ้

 FDI ท่ีมาประเทศในเอเชีย = FDI ท่ีมาประเทศจีน+ปจจยักําหนดการลงทุนประเทศใน

เอเชีย 

 FDI ท่ีมาประเทศจีน + FDI ท่ีมาประเทศในเอเชีย + ปจจยักําหนดการลงทุนในประเทศ

จีน 

 ปจจัยท่ีกําหนดการลงทุนในท้ังสองสมการนั้นใชปจจัยเดยีวกันนี้ อัตราการเจริญเติบโต 

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ดัชนีวดัความไมโปรงใสในการบริหารประเทศภาษีสินคานําเขา 

คาจางโดยเฉล่ีย ระดับการเปดประเทศ อัตราการรูหนังสือของประชากรในประเทศ อัตราภาษี ดังช้ี

วัดความม่ันคงของรัฐบาลและผลิตภัณฑมวลรวมตอหัว จากผลท่ีศึกษาพบวา การลงทุนทางตรงจาก

ตางประเทศท่ีมายังจีนมีผลตอเศรษฐกิจของประเทศในเอเชียท่ีทําการศึกษา นอกจากนี้ ระดับการ

ลงทุนทางตรงจากตางประเทศท่ีมายังประเทศจีนท่ีเพิ่มมากข้ึนเปนปจจยักําหนดใหการลงทุน

ทางตรงจากตางประเทศท่ีมายังประเทศในเอเชียท่ีทําการศึกษาลดลง และยังพบวาการลงทุน

ทางตรงจากตางประเทศท่ีมายังจีนไมใชปจจัยท่ีสําคัญในการกําหนดการลงทุนโดยตรงท่ีมายัง

ประเทศในเอเชียท่ีทําการศึกษานโยบายและปจจยัหลักท่ีมีผลตอการลงทุนทางตรงจากตางประเทศ 

คืออัตราการเปดประเทศ อัตราภาษีสินคานําเขา และแนวโนมไมโปรงใสในการบริหารประเทศ  

ซ่ึงเปนปจจยัหลักในการกาํหนดการลงทุนทางตรงจากตางประเทศ 

 Buckley and Gaffan (2006) ไดศึกษาเกีย่วกับปจจยัท่ีทําใหจนีตัดสินใจไปลงทุนโดยตรง 

ยังตางประเทศในชวงป ค.ศ. 1984-2001 วาอะไรเปนตวักาํหนดใหเกิดการไหลออกของเงินลงทุน

โดยตรงจากตางประเทศของจีนซ่ึงในอดตีนโยบายจากสวนกลางของจีนจะมีบทบาทอยางมากใน

การกระตุนการลงทุนไปยังตางประเทศท้ังทางตรงและทางออม แตจากการศึกษาในคร้ังนี้ ไดพบวา 

ขนาดของตลาดภายในประเทศ ปริมาณการสงออกท่ีมีมากขนาดของการเปดตลาดกอใหเกดิการ
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กระตุนในการลงทุนโดยตรงยังตางประเทศ การเจริญเติบโตของตลาด ขนาดของตลาดตอประชากร

อัตราเงินเฟอของประเทศผูรับทุนและระดบัความเส่ียงของนโยบายทางการเมืองไมสงผลใด ๆ  

ตอการกระตุนใหเกิดการลงทุนโดยตรงไปยังตางประเทศ นอกจากนี ้พบวาชวงเวลาก็มีผลตอการ

กําหนดใหเกิดการลงทุนยังตางประเทศในชวงป ค.ศ. 1984-1991 ปจจยัสําคัญท่ีมีผลใหเกิดการ

ลงทุนยังตางประเทศ ไดแก ขนาดตลาด ลักษณะภูมิประเทศ อัตราเงินเฟอและการเปดประเทศใน

ขณะท่ีปริมาณการคาระหวางประเทศกําลังพัฒนากับจนี ทรัพยากรธรรมชาติเปนตัวขับเคล่ือนท่ี

สําคัญในชวงป ค.ศ. 1992-2001 อีกดวย 

 Smith, Wang and Leung (1997) ไดศึกษาการจัดการการรวมทุนในจีน พบวา การศึกษา

ของผูนําชนช้ันกลางท่ีทํางานวิสาหกิจในจีนนั้นผูจดัการจีนจะมีความเช่ือม่ันและพึ่งพาตัวเองสูงโดย

พิจารณาจากความเขมแข็งของรัฐวิสาหกิจมากกวาการรวมลงทุนนอกจากนั้นบอยคร้ังท่ีการทํางาน

ของผูจัดการจนีในการรวมลงทุนท่ีไมเขาใจปญหาเม่ือทํางานรวมกับตะวันตกหรือผูรวมทุนตางชาต ิ

อยางไรก็ตามส่ิงท่ีเกิดข้ึนในการทํางานมักจะเกิดปญหาระหวางผูรวมทุนจีนกับผูรวมลงทุน

ตางประเทศแสดงวาแนวทางการปฏิบัติงานความสัมพันธกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งมักจะมีปญหาใน

การตัดสินใจกบัผูรวมงานตางชาติในลักษณะท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรม 

 Sanborn (1990) ไดศึกษาการจัดโปรแกรมนานาชาติในรูปแบบท่ีมุงใหนักศึกษาไดมี

โอกาสประกอบอาชีพในระดับนานาชาติของศูนยบริการวิชาชีพในมหาวิทยาลัยไรส (Rice 

University’s career services center) โดยเปดโอกาสใหนกัศึกษาหางานท่ีเกี่ยวกับการเดินทางและ

การมีปฏิสัมพันธกับวัฒนธรรมของชาติอ่ืนมหาวิทยาลัยพยายามจดัหาทิศทางสูความเปนนานาชาติ

ใหนกัศึกษาโดยผานโปรแกรมนี้มีกิจกรรมการเรียนการสอนเกี่ยวกับนานาชาติซ่ึงเนนเร่ืองการ

อาชีพ เชน ใหคําปรึกษาเร่ืองอาชีพการฝกงานการจัดสถานท่ีหองสมุด ท้ังนี้ มหาวทิยาลัยไดแทรก

มิติของความเปนนานาชาตใินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหนกัศึกษามีประสบการณในเร่ืองนานาชาติหรือ

ในเร่ืองอาชีพ พบวา รูปแบบของศูนยบริการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยไรสทําใหนักศึกษามีโอกาสท่ี

จะหาทิศทางและมีความเปนไปไดสูงในการมีอาชีพในระดับนานาชาต ิ

 UNCTAD (2003) ไดศึกษาการออกไปลงทุนโดยตรงของจีนในตางประเทศเร่ิมตั้งแต

การมีนโยบายเปดประเทศ (Open policy) ในค.ศ. 1979 ในขณะนัน้ จนีอยูในฐานะผูท่ีกําลังกาว

ออกไปลงทุนในตางประเทศ โดยท่ีจีนมิไดเปนผูรับการลงทุนรายใหญเทานั้นแตจนียังเปนประเทศ

ท่ีออกไปลงทุนท่ีมีความสําคัญเพิ่มข้ึน โดยมีท้ังการลงทุนในดานการคา การขนสง การแสวงหา

แหลงทรัพยากร การทองเท่ียว อุตสาหกรรม และกิจกรรมดานอ่ืน ๆ กระจายไปกวา 160 ประเทศ มี

การลงทุนท้ังในเอเชีย แอฟริกา ลาตินอเมริกา อเมริกาเหนือ และยุโรปปจจัยท่ีสนับสนุนการออกไป

ลงทุนของจีน คือ การแสวงหาแหลงลงทุน การเขาถึงตลาดในตางประเทศ การเขาถึงเทคโนโลยีใน
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ตางประเทศการเขาถึงแหลงทรัพยากรและยุทธศาสตรในการสรางความม่ันคงของอุตสาหกรรม

ภายในประเทศ การสรางเคร่ืองหมายการคาใหเกดิความยอมรับในตลาดตางประเทศ เปนตน 

 Warzyn (1997) ไดศึกษาการจัดหลักสูตรใหเปนนานาชาติ: กรณีศึกษาสาขาธุรกิจของ

วิทยาลัยเทคนคิวิสคอนซินในเขตวอลสา (Wisconsin’s Waukesha County Technical College) 

พบวา การจดัหลักสูตรธุรกิจใหเปนนานาชาติ หมายถึง การบูรณาการกระบวนการของวัฒนธรรม

นานาชาติเพื่อใหนกัศึกษามีความรอบรูในเร่ืองธุรกิจโลก 

 วิจิตรพร หลอสุวรรณกุล (2544) ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาทักษะ 

การคิดอยางมีวิจารณญาณในกระบวนการพยาบาลสําหรับนักศึกษาพยาบาล หลักการ คือ การ

เรียนรูท่ีผสมผสานระหวางการเรียนรูท่ีผูเรียนเปนผูกระทําการเรียนรูแบบมีสวนรวมและการเรียนรู

แบบช้ีนําตนเองท่ีสอดคลองกับความตองการของผูเรียน การพัฒนาหลักสูตรเสริมนี้ผูวิจัยกําหนด

เปน 4ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 2) การสรางหลักสูตรเสริม 3) การ

ตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตร และ 4) การปรับปรุงแกไขหลักสูตรเสริม ผลการศึกษาพบวา 

หลักสูตรเสริมสามารถนําไปใชในการพัฒนาทักษะการคิดอยางมีวจิารณญาณในกระบวนการ

พยาบาลท่ีสอดคลองกับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตไดอยางดียิ่ง 

 สมภพ มานะรังสรรค (2546) ไดศึกษาเร่ือง จีน: มหาอํานาจในศตวรรษท่ี 21โดยกลาววา

ศตวรรษท่ี 18 เปนของอังกฤษศตวรรษท่ี 19 เปนของสหรัฐอเมริกาและท่ีกําลังกลาวถึงกันท่ัวโลกวา

ศตวรรษท่ี 21 เปนของจีนซ่ึงกําลังสรางความม่ันคงท้ังทางเศรษฐกิจและการเมืองเนื่องจากการได

สมาชิกภาพ WTO ของจีน จะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิ สังคม และการเมืองตามมา

อยางมากมาย เพราะการปฏิสัมพันธทางเศรษฐกิจของจีนกับสมาชิกของ WTO กวา 130 ประเทศ 

ท่ัวโลกไมเพยีงกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงท้ังดานบวกและดานลบแกเศรษฐกิจจีนเทานั้น แต

ระบบเศรษฐกจิโลกก็จะไดรับผลกระทบตามไปดวย โดยเฉพาะอยางยิง่ประเทศในภมิูภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใตซ่ึงมีสถานะเปนท้ังคูแขง คูคา และคูรวมลงทุนของจีน 

 พิทยา สุวคันธ (2549) ไดศึกษาเกีย่วกับการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศของจีนในไทย

และผลกระทบตอความสัมพันธไทย-จีนมีวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาการลงทุนของจีนในไทยวามี

แรงจูงใจใดบางและเพื่อศึกษาปจจัยการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศของจีนในไทยวามีสวน

สนับสนุนการลงทุนของจีนในไทยหรือไม รวมท้ังเพื่อศึกษาวาการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ

ของจีนในไทยสงผลกระทบตอความสัมพนัธไทย-จีนอยางไร การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพโดยการใชวิธีการวจิยัทางเอกสารและการสัมภาษณผลการศึกษาสรุปสาระสําคัญได 3 

ประการ คือ ประการแรก ไทยกับจนีมีความสัมพันธกันมายาวนานท้ังทางดานเศรษฐกิจ การเมือง 

สังคมและวัฒนธรรมโดยท่ีท้ังสองประเทศมีความสัมพนัธทางการทูตใน ค.ศ. 1975 และหลังจาก



117 

นั้นก็ตดิตอสัมพันธกันเร่ือยมาจนถึงปจจุบันในชวง ค.ศ. 1975-2002 จนีไดลงทุนในไทยเปนอันดบั

หาในระดับโลกและเปนอันดับหนึ่งในระดับภูมิภาคอาเซียน ท้ังนี้ การลงทุนของจีนในไทยไดถูก

กําหนดดวยยทุธศาสตรหลายประการ เชน ยุทธศาสตรการกาวออกไปลงทุนในตางประเทศ ความ

มือทางเศรษฐกิจจีนกับอาเซียนและความรวมมือในกรอบอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง ส่ิงเหลานี้ไดเปนแรง

ขับเคล่ือนท่ีสําคัญของจีนในการขยายการลงทุนโดยไทยเปนประเทศท่ีมีศักยภาพสูงท้ังทางภูมิ

ยุทธศาสตร ภูมิรัฐศาสตร และภูมิเศรษฐศาสตรท่ีเปนรากฐานการลงทุนเพื่ออํานวยในการกระจาย

สินคาไปยังตลาดอาเซียนและตลาดโลก ประการท่ีสองการลงทุนของจีนในไทยมีอัตราการขยายตวั

จนกาวข้ึนมามีบทบาททางเศรษฐกิจและการเมืองมีปริมาณเงินทุนสํารองระหวางประเทศมาเปน

อันดับหนึ่งของโลก มีบรรษัทขามชาติจีนท่ีมีศักยภาพมีนโยบายสงเสริมการลงทุนในตางประเทศ  

ประการท่ีสาม การลงทุนของจีนในไทยมีความไดเปรียบท้ังปจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ

วัฒนธรรม และในปจจยัทางสังคมและวัฒนธรรมก็คือคนไทยเช้ือสายจีนไดผสมกลมกลืนใน

สังคมไทย สามารถเช่ือมสัมพันธทางเศรษฐกิจระหวางไทยกับจนีบนพืน้ฐานท่ีเอ้ือประโยชน

รวมกันท้ังในดานความม่ันคง การเมือง และเศรษฐกจิ 

 หลิว เส่ียว เยีย่น (2550, หนา 184) ไดสรุปถึงการคาแบบจีนตองประกอบไปดวย

องคประกอบท่ีสําคัญ 8 ประการ คือ 1) ความรวดเร็ว โดยเฉพาะตองมีขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็ว  

2) ความแปลกใหมตองมีความคิดริเร่ิม พัฒนาสินคาแปลกใหมตลอดเวลา 3) คุณภาพ คุณภาพสินคา

ตองมากอน 4) ไหวพริบการคาตองอาศัยไหวพริบ 5) ความยืดหยุน 6) ช่ือเสียง ความซ่ือสัตย คือ

นโยบายอันลํ้าคา 7) ผลประโยชนผลประโยชนสวนรวมตองเหนอืผลประโยชนสวนตัว 8) ภาพลักษณ

เปนตัวประชาสัมพันธท่ียอดเยี่ยม 

 ธเนศวร เจริญเมือง (2538) ไดศึกษาเร่ือง ไทย-เมียนมา-ลาว-จีน ส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ 

ส่ีเหล่ียมวัฒนธรรม พบวา ส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจเปนผลผลิตเล็ก ๆ ช้ินหนึ่งในกระบวนการระดับโลก 

ท่ีคนจํานวนมากรูจักกนัในนามโลกานุวัตร จุดใหญใจความของส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ คือ การขยาย

อาณาเขตทางเศรษฐกิจของนักธุรกิจออกไปใหครอบคลุมท่ัวโลกเพื่อแสวงหาผลกําไรในการดําเนนิ

ธุรกิจส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจเปนส่ิงท่ีนาพึงปรารถนาสําหรับบุคคลหลายฝายเพราะดินแดนดังกลาวมี

ทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมากท่ียังไมถูกนํามาใชมีแรงงานราคาถูกมีแหลงทองเท่ียวมากมายท่ี

สามารถสรางกําไรมหาศาลใหแกผูลงทุนและปจจยัภายในบางประการในดินแดนดงักลาวท่ีจะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจในระยะยาว นอกจากนี้ หากประเทศท้ังส่ีท่ีมีความเกี่ยวพันกับ

ส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจโดยตรงสามารถเพิ่มความสัมพันธกันมากข้ึนในดินแดนดังกลาวจะสงผลใหเกดิ

การเปล่ียนแปลงอีกมากมายในทางเศรษฐกิจ อยางไรก็ตาม เม่ือกลาวในแงวฒันธรรม หากไมมีการ

สรางความเข็มแข็งใหแกวัฒนธรรมทองถ่ินและวัฒนธรรมชายแดนดวยการกระจายอํานาจทาง
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การเมืองใหแกทองถ่ิน และหากไมยุติบทบาทการครอบงําเชิงอํานาจนยิมของวัฒนธรรมในดินแดน

ส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจท่ีดํารงอยูมาชานานกจ็ะตองถึงกาลลมสลายลงในทศวรรษนี้อยางแนนอน

โดยเฉพาะในบริเวณของสังคมท่ี “ไมมีการปลดปลอย” 

 วลัย วัฒนะศิริ (2553) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาตอท่ีประเทศไทย

ในระดบัอุดมศึกษานานาชาติของนักศึกษาประเทศอนภุมิูภาคลุมน้ําโขง โดยการวิจัยนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรู การแสวงหาขอมูล และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ

ระดับอุดมศึกษานานาชาตใินประเทศไทยของนักเรียนนกัศึกษาในประเทศอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง

(GMS) ไดแก จีน เวยีดนาม พมา ลาวและกัมพูชา โดยเลือกศึกษาจากนกัศึกษาท่ีตดัสินใจมาศึกษา

ตอท่ีประเทศไทยเรียบรอยแลว ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับเชิงปริมาณ ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก

เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเหตุผล แรงจูงใจ การแสวงหาขอมูลขาวสาร เปาหมายและผูมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจศึกษาตอตางประเทศหลังจากนั้นใชวิธีการสํารวจเกีย่วกับการรับรูการแสวงหาขาวสาร 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักศึกษาตามท่ีไดมาจากการสัมภาษณเพือ่ยืนยนัขอมูลและสรุป

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณเชิงลึกและการสํารวจนักศึกษาในประเทศกลุม GMS ท่ีมาศึกษาใน

ประเทศไทย พบวา ผลการวิจัยมีความสอดคลองกัน สรุปไดวา กลุมเปาหมายหลักทางการตลาด

อุดมศึกษานานาชาติของไทยเปนนกัเรียนท่ีตองการศึกษาตอระดับปริญญาตรีมากกวาปริญญาโท

และเอกมีศักยภาพในดานทุนการศึกษาผูปกครองมีธุรกิจสวนตัวและทํางานในองคการระหวาง

ประเทศ ผูปกครองสวนใหญเคยมาประเทศไทย และนักเรียนสวนใหญมีผลการเรียนระดับปานกลาง

ถึงดี มีพฤติกรรมชอบใชอินเตอรเน็ตมากท่ีสุดชอบคุยกับเพื่อน เช่ือฟงพอแมอานหนงัสือพิมพและ

นิตยสารเปนบางคร้ัง รักอิสระ เปนคนจริงจงัอยากประสบความสําเร็จในอาชีพ และตองการมี

ความรูทักษะดานภาษาเพื่อท่ีจะพัฒนาตนเองและประเทศของตนการตัดสินใจมาศึกษาท่ีประเทศไทย

สวนใหญตัดสินใจดวยตนเองและไดรับการเห็นชอบจากผูปกครองเลือกประเทศไทยเพราะชอบ

ส่ิงแวดลอม ในสถาบันมีอาจารยสอนดี อุปกรณทางเทคโนโลยีแหลงคนควาทันสมัยหลักสูตรได

มาตรฐานเปนท่ียอมรับระดบันานาชาติและคาใชจายไมแพงมากใกลบานสะดวกสบาย ขอเสีย คือ

ไมใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ การเมืองไมม่ันคง เกดิความขัดแยงในประเทศบอยทําใหรูสึก

ไมปลอดภัย สําหรับอนาคตอยากศึกษาตอในระดบัสูงข้ึนในประเทศไทยสหรัฐอเมริกา อังกฤษ 

ออสเตรเลีย และญ่ีปุน โดยขอใหไทยสนับสนุนทุนการศึกษาหรือมอบสิทธิพิเศษใหความชวยเหลือ

บางในการศึกษาตอยกเวนนกัศึกษาลาวท่ีไมเลือกประเทศไทย 

 ธเนศ จิตสุทธิภากร (2547) ไดศึกษาการพฒันากลยุทธการจัดการโปรแกรมนานาชาติ

ของสถาบันอุดมศึกษาไทยโดยการวิจยัมีวตัถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและ

ปญหาการจัดการโปรแกรมนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาไทย 2) ศึกษาวเิคราะหรูปแบบ 
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การจัดการโปรแกรมนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาไทย 3) ศึกษาเชิงเปรียบเทียบปจจัยแหง

ความสําเร็จการจัดการโปรแกรมนานาชาตใินแตละรูปแบบ และ 4) เพือ่นําเสนอกลยทุธในการ

จัดการโปรแกรมนานาชาติตามประเภทรูปแบบของการจดัการโปรแกรมนานาชาติของ

สถาบันอุดมศึกษาไทยและผลการวิจัยพบวา องคประกอบของโปรแกรมนานาชาติเพือ่สูความเปน

สากลมีองคประกอบดวยกัน 6 ดาน ประกอบดวย นักศึกษา อาจารย กิจกรรมนานาชาติ ทรัพยากร

สนับสนุนในการเรียนคนควาหาขอมูลการบริหารจัดการ และหลักสูตรนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษา

ไทย ปพ.ศ. 2547 มี 4 รูปแบบ คือ 1) จัดเอง 2) รวมมือกนัระหวางสถาบันในประเทศ 3) รวมมือกับ

ตางประเทศ 4) รวมมือกับตางประเทศจัดเปนสถาบันนานาชาติ โปรแกรมนานาชาตอิยูในรูปแบบ 

ท่ี 1 มีมากท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบท่ี 3 สวนรูปแบบท่ี 2 และรูปแบบท่ี 4 มีเทากัน ปญหาของการ

จัดโปรแกรมนานาชาติสวนมาก คือ จํานวนนักศึกษาตางชาตินอย และไมมีความหลากหลายขณะท่ี

การจัดกจิกรรมนานาชาติมีนอยเนื่องจากขาดแคลนงบประมาณโดยโปรแกรมนานาชาติจะ

ประกอบดวย 2 สวน คือ หลักสูตรท่ีเปนสากลและสภาพแวดลอมท่ีเปนนานาชาติโครงสรางการ 

บริหารโปรแกรมนานาชาติมีอยูใน 2ลักษณะ คือ เปนหนวยงานเทียบเทาภาควิชาภายใตคณะหรือ

เปนหนวยงานเทียบเทาคณะ โดยมีปจจยัแหงความสําเร็จประกอบดวย 13 ปจจัย คือ วสัิยทัศน ภาวะ

ความเปนผูนําความคลองตัวในการบริหาร คุณภาพอาจารย หลักสูตรทันสมัย เว็ปไซตทันสมัย การ

ส่ือสารดีประชาสัมพันธเชิงรุกใชทรัพยากรรวมกันใหเกดิประโยชนสูงสุดมีแหลงเงนิทุนสนับสนนุ

ภายนอก ความมีช่ือเสียงของสถาบันความสนใจรวมกันและการบอกตอของศิษยเกาโดยใน 8 ปจจยั 

แหงความสําเร็จแรกมีอยูรวมกันทุกโปรแกรมนานาชาตท้ัิง รูปแบบกลยุทธประกอบดวย 2 สวน คือ 

1) กลยุทธในการพัฒนาสูความเปนนานาชาติประกอบดวย การเพิ่มความหลากหลายของนักศึกษา 

คณาจารย ในพัฒนากิจกรรมนานาชาติ ในการจัดสรรทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวยความสะดวกตอผูเรียน

ในการคนควาหาขอมูล ในการพัฒนาหลักสูตรใหมีความเปนสากลและการบริหารจัดการโปรแกรม

นานาชาติ 2) กลยุทธในการเพิ่มศักยภาพใหมีความไดเปรียบในการแขงขัน ประกอบดวยกลยุทธใน

การสรางความรวมมือและกลยุทธในการสรางความเปนเอกลักษณของเนื้อหาหลักสูตร 

 ทองอินทร วงศโสธร, ไพฑรูย ลินลารัตน และวรรณภา โพธ์ินอย (2540) ไดทําการศกึษา

เร่ือง ความเปนสากลของการอุดมศึกษาไทย พบวา มีการจัดหลักสูตรนานาชาติจํานวนมากท้ังใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนหลักสูตรท่ีเปดสอนสวนมากเปนระดับปริญญาตรีและปริญญา

โทในระดับปริญญาตรีนักศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาไทยสวนในระดับบัณฑิตศึกษามีนักศกึษา

ตางชาติในสัดสวนท่ีสูงหลักสูตรนานาชาติสวนใหญเปนหลักสูตรเชิงวชิาชีพวัตถุประสงคในการ

จัดหลักสูตรของรัฐอันดับแรกเพื่อผลิตบัณฑิตท่ีสามารถทํางานในหนวยงานของประเทศไทยท่ีมี

ลักษณะเกีย่วของกับตางประเทศแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อผลิต
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บัณฑิตท่ีสามารถทํางานในหนวยงานตางประเทศปญหาและอุปสรรคสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ

เอกชนมีความเห็นแตกตางโดยของรัฐปญหาท่ีสําคัญอันดับแรก คือ การขาดเงินสนับสนุนนักศึกษา

ตางชาติรองลงมาคือขาดแคลนงบประมาณลําดับถัดไป คือ การขาดแคลนผูสอนชาวตางประเทศและ

ชาวไทยสําหรับเอกชนปญหาอันดับแรก คือ ความรูภาษาตางประเทศของนักศึกษายังไมได

มาตรฐานรองลงมา คือ การขาดแคลนผูสอนชาวตางประเทศและปญหาลําดับท่ีสามคือ การขาด

แคลนผูสอนชาวไทย 

 พรพรรณ ยาใจ (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจยัท่ีมีความสัมพันธตอการตดัสินใจของ

นักศึกษาชาวตางชาติในการเขามาเปนนักศึกษาแลกเปล่ียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ผลการวิจัยพบวาปจจยัดานสวนประสมทางการตลาด หมายถึงสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาในดานวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงหลากหลายสาขาวิชา เพื่อใหประกาศนียบัตร 

ใบปริญญาแกผูสําเร็จการศึกษาราคา คือคุณคาในรูปตวัเงินหรือเปนตนทุนของลูกคาผูบริโภคจะ

เปรียบเทียบคุณคากับผลิตภณัฑนัน้ ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาก็จะตดัสินใจซ้ือ สถานท่ีตั้งเปรียบได

กับชองทางการจัดจําหนายสําหรับมหาวิทยาลัย โดยกระจายศูนยการศึกษาหรือวิทยาเขตเพื่อความ

สะดวกในการเดินทางและการศึกษาตอการประชาสัมพันธเปนกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเขามาศึกษา

ตอในมหาวิทยาลัยเปนการเสริมสรางภาพลักษณและความเขาใจอันดีของนักศึกษาและมหาวิทยาลัย 

 เสาวภาคย วัฒนวิเชียร (2549) ไดศึกษาเร่ือง การวิเคราะหอุปสงคของการศึกษาหลักสูตร

นานาชาติระดบัปริญญาตรีในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา นกัศึกษาท่ีศึกษาหลักสูตรนานาชาติ

ระดับปริญญาตรีในสาขาบริหารธุรกิจ คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และการโรงแรม

และการทองเท่ียวในประเทศไทยรอยละ 83.8 เปนนักศึกษาไทย นักศึกษาตางชาติมีเพียง 16.2 

นักศึกษาสวนใหญเลือกศึกษาสาขาบริหารธุรกิจมากท่ีสุดรองลงมาคือคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการโรงแรมและการทองเท่ียวปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคของการเลือกศึกษาตอ

หลักสูตรนานาชาติเรียงตามลําดับความสําคัญคือ ความมีช่ือเสียง คุณภาพและมาตรฐานทาง

การศึกษารายไดในอนาคตการสนับสนุนของบิดามารดาประสบการณท่ีไดรับจากการศึกษาตอ

หลักสูตรนานาชาติโอกาสในการมีงานทํา คาใชจายในการศึกษาตอหลักสูตรนานาชาติและรายได

ของบิดา-มารดาตามลําดับ มหาวิทยาลัยสวนใหญเนนการเรียนการสอน บริการทางการศึกษา การ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษาแตเนื่องจากมีตนทุนในการจัดการสูงไมสามารถจัดสรร

ทุนการศึกษาใหเพียงพอกับความตองการท่ีเพิ่มข้ึนเปนจาํนวนมากจึงทําใหจํานวนอาจารยและ

นักศึกษาชาวตางชาติแบบคอยเปนคอยไป 

 สํานักงานกฎหมายมีชัย ฤชุพันธ (2547) ไดศึกษาการพฒันาเฉพาะพืน้ท่ีในประเทศไทย

และตางประเทศและรางพระราชบัญญัติเขตเศรษฐกิจพเิศษ พ.ศ. ...ผลการศึกษาพบวาการแขงขัน
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ทางการคาในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกไดทวีความเขมขนมากข้ึนเม่ือจนีใชแนวคิดเขตเศรษฐกิจพเิศษ

มาปรับใชในการสงเสริมการสงออกเพื่อเขาสูหวงโซคุณคาโลกโดยองคกรบริหารจัดการเขต

เศรษฐกิจพิเศษมีความเปนอิสระสามารถกําหนดการจัดใหสิทธิประโยชนตาง ๆ เพื่อจูงใจนกัลงทุน

ตางประเทศทําใหประสบผลสําเร็จอาทิเชนรัสเซีย อยางไรก็ตาม การพัฒนาเขตพิเศษในประเทศ 

ตาง ๆ จะเพิ่มมากยิ่งข้ึนและเปนแนวทางการพัฒนาท่ีดีในการสรางความสามารถในการแขงขันทาง

การคาในเวทีโลก 

 สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและพัฒนา (2557 ก) ศึกษาวจิัยเร่ือง การพัฒนากรอง

ความรวมมือเพื่อสงเสริมการคาการลงทุนในระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุมแมน้ําโขง (GMS 

economic corridors) เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)” มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาประเมินสถานภาพปจจุบันของโครงการGMS วิเคราะหปญหาและอุปสรรคเพื่อนําไปสูการ

กําหนดบทบาทของประเทศไทยใหสอดคลองกับบริบทดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป

เพื่อใหประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยโครงการนี้มีการรวบรวมขอมูลจากวรรณกรรมปริทัศน 

การจัดประชุมกลุมยอยการเดินทางไปสํารวจพืน้ท่ีตามดานชายแดนตาง ๆ รวมถึงมีการทํา

แบบสอบถามเพื่อรวบรวมความคิดเห็นในการทําธุรกิจกบัเพื่อนบานเพือ่มาประกอบการจัดทํา

ยุทธศาสตรของประเทศไทยซ่ึงขอเสนอแนะจากโครงการนี้ผูดําเนินนโยบายท่ีเกี่ยวของสามารถ

นําไปปฏิบัติจริงภายใตบริบทของประเทศไทยในกรอบโครงการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจ

ในอนภุาคลุมแมน้ําโขง GMS 

 สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (2557 ข) ไดทําวิจัยเร่ือง แนวทาง 

การพัฒนาการศึกษากับการเตรียมพรอมสูศตวรรษท่ี 21 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาวการณ

เปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีนัยสําคัญตอการจัดการศึกษาไทยและกําหนดภาพรวม

ของเปาประสงค วิเคราะหประเด็นทาทายของการจัดการศึกษาของไทยในการบรรจุเปาประสงค

และจัดทําขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการศึกษาไทยเพื่อเตรียมความพรอมสูศตวรรษท่ี 21 

พบวาปรัชญาการศึกษาของไทยในศตวรรษท่ี 21 จะตองปรับเปล่ียนอัตลักษณสูความเปนไทยท่ีเปน

สวนหนึ่งของโลกปรับเปล่ียนจุดแข็งสูการเนน 

 สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (2558) ศึกษาวิจยัเร่ือง โอกาสการเขาสู

ตลาดธุรกิจการศึกษาในประเทศกัมพูชาสปป.ลาวประเทศสหภาพเมียนมาและเวยีดนามมี

วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมและโอกาสธุรกิจการศึกษาใน 4 ประเทศ เพื่อนําไปสูการ

เสนอแนวทางการสงเสริมและการเตรียมพรอมของธุรกิจการศึกษาไทยเพื่อเขาไปประกอบธุรกจิ

การศึกษาและเพื่อใหหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนไดนาํขอมูลไปใชประโยชนผลการวิจยัพบวา 

ธุรกิจอาชีวศึกษาเปนธุรกิจท่ีเหมาะสมตอประเทศไทยในการเขาไปแสวงหาโอกาสดานธุรกิจใน 4 
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ประเทศโดยเฉพาะสหภาพเมียนมาและเวยีดนามสําหรับประเทศไทยในฐานะประเทศผูลงทุนนั้น

พบวา การสรางความรวมมือการจัดการอาชีวศึกษา โดยรวมกลุมธุรกิจและการจดัการอาชีวะศึกษา

โดยทําความตกลงกับโรงเรียนในพืน้ท่ีเปน 3 แนวทาง ท่ีผูประกอบการดานธุรกิจอาชีวไทยพึง

พิจารณาโดยแสวงหาโอกาสดานธุรกิจอาชีวศึกษาโดยใหความสําคัญตอการจัดการอาชีวศึกษา

ระบบทวภิาคีใหสามารถตอบโจทยของทุกฝายรวมกนัได 

 สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและพัฒนา (2558 ค) ไดศึกษาเร่ือง การแสวงหา

ประโยชนและโอกาสจากขอตกลงการคาบริการของอาเซียนในภาคธุรกจิการคาสงและคาปลีก

พบวาธุรกิจการคาสงและคาปลีกเปนธุรกิจสาขาบริการจัดจําหนาย (Distribution service) ท่ีอยู

ภายใตความตกลง AFAS ซ่ึงถือเปนสาขาธุรกิจพื้นฐานของคนไทยท่ีมีความเกีย่วของกับ

ผูประกอบการและการจางงานเปนจํานนมากจากขอมูลเศรษฐกิจการคาจังหวดัเชียงใหมขอนแกน

และระนองแสดงมูลคาตัวเลขผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด GPP  ปพ.ศ. 2553 ในภาคการคาสงและ 

คาปลีกเปนจํานวนเงิน 18,628 ลานบาท 20,470 ลานบาท และ 1,903 ลานบาท ตามลําดับ ดังนั้น 

การดําเนนิงานเพื่อสงเสริมการพัฒนาธุรกิจการคาสงและคาปลีกของไทยจึงมีความสําคัญและ

จําเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะสินคาอุปโภคและบริโภคในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนและจังหวดัท่ีตอเนื่อง

รวมท้ังตองเรงปรับตัวและพฒันาธุรกิจใหพรอมกับการแขงขันท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนและตอง

พัฒนาระบบการบริหารจัดการของธุรกิจใหมีมาตรฐาน รวมถึงการเช่ือมโยงเครือขายและขยาย

โอกาสทางการตลาดธุรกิจซ่ึงจะชวยยกระดับมาตรฐานคุณภาพธุรกจิและเพิ่มศักยภาพดาน

การตลาดใหธุรกิจคาสงและคาปลีกไทยใหมีความเขมแข็งและสามารถแขงขันไดตอไป 

 เฉลิมศักดิ์ ชุปวา (2541) ไดทําการวิจยัเร่ือง แนวทางพัฒนาศักยภาพของบุคลากรชวยงาน

หองสมุดวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) ผลการวิจัยพบวา วิธีการท่ีบุคลากรไดรับความรูทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสวนใหญไดรับจากการฝกอบรมท่ีหองสมุดจัดข้ึนการเขารวม

ฟงบรรยายการศึกษาดูงานภายในประเทศและการศึกษาคนควาดวยตวัเองปญหาในการพัฒนา

ความรูความสามารถคือบุคลากรติดงานประจําไมมีเวลาหนวยงานขาดงบประมาณขาดคอมพิวเตอร

และโปรแกรมในการฝกและบุคลากรสวนใหญเสนอแนะใหใชวิธีการฝกอบรมในการพัฒนาความรู

ความสามารถทางดานฮารดแวรซอฟตแวรและการใชบริการ Internet สวนดานระบบหองสมุด

อัตโนมัตินั้นควรใชวิธีการสัมมนารวมกนัในกลุมท่ีใชระบบหองสมุดอัตโนมัติระบบเดียวกันและ

การศึกษาดูงานหองสมุดอ่ืน ๆ 

 สุภชัย เจริญดี (2547) ไดศึกษาการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทํางานของธุรกิจ

ไทย พบวารูปแบบในการพฒันาศักยภาพท่ีบุคลากรสวนมากเคยไดรับ คือ การฝกอบรมและการ

สอนงานโดยท่ีการสอนงานหรือการใหคําปรึกษาเปนวิธีการพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะดาน
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การเนนลูกคาท่ีดีท่ีสุด ท้ังนี้ รูปแบบการพฒันาศักยภาพทุกรูปแบบมีสวนชวยใหการทํางานดีข้ึน

โดยเฉพาะการทํางานเปนทีมเปนการจดัหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะเนนการ

พัฒนาเพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานไดตรงตามหนาท่ีมากท่ีสุด อีกท้ัง หลักสูตรการฝกอบรมท่ี

สงเสริมประสิทธิภาพการทํางานเนนมีผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนษุยท้ังดานการพฒันาบุคคล

การพัฒนาอาชีพและการพัฒนาองคการ 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจยัเร่ือง การศึกษาศักยภาพบุคลากรดานบริหารธุรกิจในประเทศไทยและกลุม

ประเทศอินโดจีนเพื่อรองรับการขยายตวัการคาการลงทุนของจีน เปนการศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) ประกอบไป ดวยเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth  interview)  

การสนทนากลุม (Focus group) และเทคนคิเดลฟาย (Delphi technique) โดยผูวิจยัไดออกแบบ 

การดําเนนิการวิจัย ดังนี ้

 

กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผูวิจัยไดกําหนดเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ 4 ข้ันตอน ดังนี ้

 ขั้นตอนท่ี 1 ข้ันการศึกษาวเิคราะหเปนกรอบความคิดเบ้ืองตนเกีย่วกับการทําธุรกิจกบั

ชาวจีน ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร ขอมูลในพื้นท่ี และการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth 

interview) เพื่อใชเปนกรอบความคิดเบ้ืองตนเกีย่วกับการทําธุรกิจกับชาวจีน 

 ขั้นตอนท่ี 2 ข้ันคนหาแนวทางทําธุรกิจจนีในไทยและกลุมประเทศอินโดจีน ผูวจิัยใช

เทคนิคการสนทนากลุม (Focus group) 

 ขั้นตอนท่ี 3 ข้ันรางรายวิชา รายละเอียดวชิา และการถายทอดความรูท่ีเหมาะสมใน 

การเรียนบริหารธุรกิจท่ีสามารถทําการคาและการลงทุนกับจีน ผูวจิัยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi 

technique) คือ ตองการเห็นภาพของหลักสูตรท่ีเหมาะสมเพื่อใชเปนขอเสนอแนะในการจัดทํา

หลักสูตรบริหารธุรกิจ โดยใชขอมูลจากหลายแหลงขอมูล (ดุษฏี โยเหลา, 2549) ซ่ึงมีวิธีการ

ดําเนินการท้ังหมด 3 รอบ ดังนี้ 

 รอบท่ี 1 การรางรายวิชา รายละเอียดวิชา และการถายทอดท่ีเหมาะสม เปนการศึกษาดวย

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ แลวนําผลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญมาจัดทําเปนรางรายวิชา รายละเอียด

วิชา และการถายทอดความรูท่ีเหมาะสมในการเรียนบริหารธุรกิจท่ีสามารถทําการคาและการลงทุน

กับจีน 

 รอบท่ี 2 การตรวจสอบรายวชิา รายละเอียดวิชา และการถายทอดความรูท่ีเหมาะสมเปน

การศึกษาดวยการใหผูเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบรางรายวิชา รายละเอียดวิชา และการถายทอด

ความรูท่ีเหมาะสมโดยใหแสดงความคิดเห็นตามผลท่ีไดจากผลการสัมภาษณในรอบท่ี 1 
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 รอบท่ี 3 ผูเช่ียวชาญยืนยันรางรายวิชา รายละเอียดวิชา และการถายทอดความรูท่ี

เหมาะสมในการเรียนบริหารธุรกิจท่ีสามารถทําการคาและการลงทุนกบัจีน ซ่ึงจะมีผลของขอ

คําตอบในรอบท่ี 2 ท้ังความเห็นของกลุมและความเหน็ของผูเช่ียวชาญเอง ประกอบการตัดสินใจ 

 ขั้นตอนท่ี 4 ข้ันนําเสนอรายวิชา รายละเอียดวิชา และการถายทอดความรูท่ีเหมาะสมใน

การเรียนบริหารธุรกิจท่ีสามารถทําการคาและการลงทุนกับจีน 

 ข้ันตอนการดําเนินงานการศึกษาศักยภาพบุคลากรดานบริหารธุรกิจ แสดงดังภาพท่ี 3-1 
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ภาพท่ี 3-1  ข้ันตอนการดําเนินงานการศึกษาศักยภาพบุคลากรดานบริหารธุรกิจ เพื่อรองรับ 

                  การขยายตัวการคาการลงทุนของจีน 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฏี 

และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

ศึกษาขอมูลในพ้ืนที-่การสัมภาษณเชิงลึก 

(Indepth interview) 

 

วิเคราะหเปนกรอบความคิดเบื้องตนเก่ียวกับการทําธุรกิจกับชาวจีน 

การสนทนากลุมบุคลากรที่เก่ียวของกับการธุรกิจจีน (Focus group discussion) 

แนวทางทําธรุกิจจนีในไทยและกลุมประเทศ CLMV 

สัมภาษณนักธุรกิจจีน ผูบริหารจีน นักวิชาการจีนในไทย และกลุมประเทศ CLMV ที่ทําธุรกิจกับจีน  

(รอบที1่) 

ไดเน้ือหารายละเอียดวิชา (1) กลุมการเงิน บัญชี (2) กลุมการจัดการทรัพยากรมนุษย  

(3) กลุมการผลิตและบริการ (4) กลุมการตลาด (5) กลุมความรูอื่น (6) วิธีการที่จะใหความรู 

นําผลการสัมภาษณในรอบที่ 1 มาทําแบบสอบถามเพ่ือสอบถามนักธุรกิจจีน ผูบริหารจีน 

นักวิชาการจีนในไทยและกลุมประเทศ CLMV ที่ทําธุรกิจกับจีน (รอบที่ 2) 

วิเคราะหความเห็นของผูเช่ียวชาญเทียบกับความคิดเห็นของกลุม 

นําผลที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่ 2 มาสรางใหมโดยแสดงคําตอบในรอบ 2 ทั้งความคิดเหน็ของ

กลุมและความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญประกอบการตัดสินใจเพ่ือยืนยันคําตอบ (รอบที ่3) 

การหาฉันทามติ (Consensus) ของผูเช่ียวชาญ               เปรียบเทียบหลักสูตรทั้งในและนอกประเทศ 

เสนอเน้ือหาบรรจุในหลักสูตรตอมหาวิทยาลัยและกระทรวงศึกษาธิการ 
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 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นการศึกษาวิเคราะหเปนกรอบความคิดเบ้ืองตนเก่ียวกับการทําธุรกิจกับ

ชาวจีน 

 ข้ันการศึกษาวเิคราะหเปนกรอบความคิดเบ้ืองตนเกีย่วกับการทําธุรกิจกบัชาวจีน ใน

ข้ันตอนนี้ผูวจิยัไดศึกษาใน 2 ลักษณะ คือ การศึกษาเอกสาร ตํารา และสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ 

รวมถึงการศึกษาขอมูลในพืน้ท่ีในจงัหวัดพิษณุโลก ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth interview)

ผูประกอบการท่ีเปนคนจนี หรือเช้ือสายจีน โดยผูวิจยัใชการสรางแบบสัมภาษณแบบกึง่โครงสราง 

(Semi-structured interview) 

 1.  การศึกษาวเิคราะหแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ เปนการศึกษาจาก

ส่ืออิเล็คทรอนิกส อินเตอรเนต็ รวมถึง ตํารา วารสาร เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ

และการลงทุนของจีน 2) วัฒนธรรมการทําธุรกิจของคนจนี 3) การจัดการการเงินของจนี  

4) การจัดการคนของจีน 5) กฎหมายการศึกษาและนโยบายการศึกษา 6) ยุทธศาสตรดานแนวทาง 

ท่ีเปนจุดเดนรวม 7) องคกรนโยบายการศกึษาของกลุมประเทศอินโดจีน 

 2.  จากการเกบ็ขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความเช่ือมโยงระหวางคนไทยเช้ือสายจีนในจังหวัด

พิษณุโลก และลักษณะความเปนคนจนีแผนดินใหญในประเด็นการดาํเนินธุรกิจ โดยผูวิจยัได

แบงกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเปน 3 กลุมสําคัญ คือ 1) ผูประกอบการธุรกิจท่ีเกีย่วของกับ 

การทองเท่ียวโดยเนนธุรกิจท่ีเปนการใหบริการนักทองเท่ียวจากจนีและการเดนิทางทองเท่ียวใน

ประเทศจีนและกลุมประเทศอินโดจีน 2) กลุมการคาในจงัหวัดพิษณุโลกท้ังธุรกิจขนาดกลางถึง

ขนาดใหญโดยเนนการศึกษาความเช่ือมโยงและลักษณะเฉพาะของความเปนคนจนี และ 3) กลุม

การลงทุนท่ีเปนการลงทุนและการรวมทุนหรือการมีสายสัมพันธระหวางคนไทยเช้ือสายจีนใน

จังหวดัพิษณุโลกและคนจนีแผนดนิใหญ ผานสายตระกลุ (ตระกุลแซ) ท่ียังคงเช่ือมโยงกันจากอดีต

จนถึงปจจุบันเพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความสําคัญในการทําใหผูวิจยัเขาใจถึงลักษณะของการดําเนนิ

ธุรกิจแบบจีน 

 3.  วิเคราะหเปนกรอบความคิดเบ้ืองตนเกีย่วกับการทําธุรกิจกับชาวจีน หลังจากผูวจิัย 

ไดศึกษาแนวคิด ตามแนวทางขางตนแลว ไดทําการรวบรวมขอมูลจัดกลุมขอมูลและดําเนินการ

วิเคราะหเพื่อใหไดเปนกรอบความคิดเบ้ืองตนเกีย่วกับการทําธุรกิจกับชาวจีน 

 4.  กรอบความคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับการทําธุรกิจกับชาวจนี จากการดําเนินการในขอท่ี 3 

ไดกรอบแนวคิดเบ้ืองตนเกีย่วกับการทําธุรกิจกับชาวจีนโดยจะใชเปนขอมูลสรุปประเด็นในการทํา

การพบผูเช่ียวชาญเพื่อใชในการดําเนนิงานในข้ันตอนตอไป 
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ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฏี 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ศึกษาขอมูลในพื้นท่ี-การสัมภาษณเชงิลึก 

(Indepth interview) 

 - ความเช่ือมโยงระหวางความเช่ือแบบจีนกับ

การทําธุรกิจ 

- ลักษณะการถายทอดทางธุรกิจ 

- ความภาคภูมิใจในตระกูล 

- วัฒนธรรมการปกครองคนของคนไทยเช่ือ

สายจีนในจังหวัดพษิณุโลก 

- บุคลิกแบบจนี 

- การรวมกลุมของคนไทยเช้ือสายจีนใน

จังหวดัพิษณุโลก 

- จังหวัดพษิณโุลกกับความเปนไปไดในการ

เปนศูนยกลางของการเรียนรูดานบริหารธุรกิจ 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3-2  ข้ันตอนการวิเคราะหเปนกรอบความคิดเบ้ืองตนเกีย่วกับการทําธุรกิจกับชาวจีน 

 

 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นคนหาแนวทางทําธุรกิจจีน การวิจัยขั้นตอนนีผู้วิจัยใชเทคนิค 

การสนทนากลุม (Focus group) 

 ในการสนทนากลุม  เปนการรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเปนกลุม (Group 

interview) ในข้ันตอนนี้ ผูวจิยัมีวิธีการดําเนนิงานโดยใชคณะผูสัมภาษณ 3 คน ประกอบดวย  

1) ผูนําการสนทนา (Moderator) ทําหนาท่ีดาํเนินการสัมภาษณ โดยตั้งคําถามและซักถามใหผูรวม

สนทนาไดแสดงความคิดเหน็ และเต็มใจบอกเลาขอมูลแลกเปล่ียนกนั และตั้งคําถามเจาะลึก

เพิ่มเติม 2) ผูชวยบันทึกขอมูล (Note-taker) ทําหนาท่ีจดบันทึกการสนทนาเพื่อใชประกอบกับ

บันทึกท่ีไดจากการถอดเทปการสนทนา และในกรณีจําเปนอาจชวยเตอืน/ เสริมประเด็นท่ีผูนํา   

การสนทนาขามหรือยังไมไดถาม และ 3) ผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) ทําหนาท่ีบันทึกภาพ

และเสียง โดยใชกลองวีดีโอ เคร่ืองบันทึกเสียงและบันทึกเสียงผูเขารวมสนทนาไดอยางชัดเจน 

(Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2012)  

วิเคราะหเปนกรอบความคิดเบ้ืองตนเกีย่วกับการทําธุรกจิกับชาวจีน 
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 ผูใหสัมภาษณในการจดักลุมสนทนา ประกอบดวย  1) นกัธุรกิจ นักลงทุน ผูบริหารจาก

ประเทศจีนท่ีดาํเนินธุรกิจในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีน 2) เจาหนาท่ีผูประสานงานท่ี

เกี่ยวของกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจีนและประเทศกลุมอินโดจีน CLMVท่ีปฏิบัติหนาท่ี

ในประเทศไทยและ 3) บุคลากรทางการศึกษาของมหาวทิยาลัยในประเทศไทยท่ีเกี่ยวของกับ

ประเทศจีน จํานวน 8 คน เพือ่คนหาแนวทางทําธุรกิจกับจีน จากนั้นผูวจิัยนําขอมูลท่ีไดจาก 

การสนทนากลุมมาใชเปนขอมูลสรุปประเด็นในการทําการรางรายวิชา รายละเอียดวิชา และ 

การถายทอดความรูท่ีเหมาะสมในการเรียนบริหารธุรกิจท่ีสามารถทําการคาและลงทุนกับจีน 

 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นรางรายวิชา รายละเอียดวิชา และการถายทอดความรูท่ีเหมาะสมใน 

การเรียนบริหารธุรกิจท่ีสามารถทําการคาและลงทุนกับจีน (เทคนิคเดลฟาย Delphi technique) 

 ผูวิจัยนําเอาประเด็นแนวทางทําธุรกิจจีนในไทยและกลุมประเทศอินโดจีน ในข้ันท่ี 2  

มาใชในการกาํหนดหัวขอคําถาม เพื่อใหไดแนวทางการกําหนดรายวิชา รายละเอียดวชิา และ 

การถายทอดความรูท่ีเหมาะสมในการเรียนบริหารธุรกิจท่ีสามารถทําการคาและลงทุนกับจีน  

 รอบท่ี 1 การรางรายวิชา รายละเอียดวิชา และการถายทอดความรูท่ีเหมาะสม เปน

การศึกษาดวยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ แลวนําผลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญมาประมวลผลและ

วิเคราะหดวยการสรางตารางสังเคราะห (Document analysis) และนําขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะห 

สังเคราะห มาสรุปเพื่อสรางเปนแบบสอบถาม รางรายวชิา รายละเอียดวิชา และการถายทอดความรู

ท่ีเหมาะสมในการเรียนบริหารธุรกิจท่ีสามารถทําการคาและลงทุนกับจีน 

 รอบท่ี 2 การตรวจสอบรายวชิา รายละเอียดวิชา และการถายทอดความรูท่ีเหมาะสมเปน

การศึกษาดวยการใหผูเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบรางรายวิชาและเนือ้หาท่ีเหมาะสมโดยให

คะแนนความเห็น ความเห็น 5 ระดับ ตามแบบสอบถามท่ีไดจากผลการสัมภาษณ จากนั้นสรุป

ขอมูลรอบท่ี 2 คํานวณคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทล 

 รอบท่ี 3 การยืนยันรายวิชา รายละเอียดวิชา และการถายทอดความรูท่ีเหมาะสม 

ผูเช่ียวชาญยนืยันรางรายวิชาและเนื้อหาท่ีเหมาะสมในการเรียนบริหารธุรกิจท่ีสามารถทําการคา

และลงทุนกับจีน นําผลท่ีไดรอบท่ี 2 มาสรางใหมโดยแสดงคําตอบในรอบ 2 ท้ังความคิดเห็นของ

กลุมและความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญประกอบการตัดสินใจเพื่อยืนยันคําตอบ 

 ผูวิจัยเลือกขนาดกลุมผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน โดยการอางอิงจากผลการวิจยัของ  

แมกมิลแลน (Macmillan, 1988 อางถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540, หนา 166) พบวา ถาใช

ผูเช่ียวชาญตั้งแต 17 คนข้ึนไป คาอัตราความคลาดเคล่ือนจะลดลงประมาณ 0.02 ตลอดไป 

 ผูเช่ียวชาญท่ีเปนผูรวมรางรายละเอียดวิชา และการถายทอดความรูท่ีเหมาะสมใน 
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การเรียนบริหารธุรกิจท่ีสามารถทําการคาและลงทุนกับจีน ประกอบดวย  1) นักธุรกจิ นักลงทุน 

ผูบริหารจากประเทศจีนท่ีดําเนินธุรกิจในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีน 2) เจาหนาท่ี 

ผูประสานงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจีนและประเทศกลุมอินโดจีน CLMV

ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในประเทศไทยและ 3) บุคลากรทางการศึกษาของมหาวทิยาลัยในประเทศไทย 

ท่ีเกี่ยวของกับประเทศจีนมาองคการละ 1 ทาน รวมท้ังหมดจํานวน 19 ทาน  

 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นนําเสนอรายวิชา รายละเอียดวิชา และการถายทอดความรูท่ีเหมาะสม 

ในการเรียนบริหารธุรกิจท่ีสามารถทําการคาและลงทุนกับจีน (ผลจากเทคนิคเดลฟาย) 

 ผูวิจัยนําผลท่ีไดจาก 3 ข้ันตอนแรกมาสังเคราะหโดยประยุกตเทคนิคการการวิเคราะห

เนื้อหา (Content analysis) และการวิเคราะหสวนประกอบ (Component analysis) เขาดวยกัน โดยมี

ข้ันตอนดังนี ้

 ขั้นตอนท่ี 4.1 ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดจากการถอดเทปและการบันทึกภาคสนามมาอาน

หลาย ๆ คร้ัง เพื่อใหเกิดความเขาใจในภาพรวมของขอมูลท่ีได โดยแบงขอมูลเปนรายบุคคล และ

ภาพรวมท้ังหมด ตอ ประเดน็ขอคําถาม ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลในแนวดิง่ คือ (ขอคําถามทุกขอตอ

ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ 1 คน) และแนวราบ (ขอคําถามหนึ่งขอ ตอความผูเช่ียวชาญท้ัง 19 คน) 

หลังจากนัน้จึงพิจารณาประเด็นท่ีสําคัญและจึงตีความพรอมทําการดึงขอความหรือประโยคท่ีสําคัญ

ท่ีเกี่ยวของ  

 ขั้นตอนท่ี 4.2 ผูวิจัยนําขอความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกัน

มาไวกลุมเดียวกันโดยมีรหสัขอมูลกํากับทุกขอความหรือทุกประโยค แลวจึงตั้งช่ือคําสําคัญ ซ่ึงจะ

จัดเปนท้ังกลุมใหญ (Themes) ในงานวจิัยนี ้คือ ประเด็นดานสาขาวิชาบริหารธุรกิจจีน และกลุมยอย

ท่ีอยูภายใตความหมายของกลุมใหญ (Sub-theme) คือ รายวิชาและรายละเอียดวิชาในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจจนี 

 ขั้นตอนท่ี 4.3 ผูวิจัยไดนําขอมูลของมหาวทิยาลัยในจีนและไทย โดยมหาวิทยาลัยในจีน

ผูวิจัยไดเลือกจากผลการจัดลําดับดานวิชาการจัดการโดยเลือกมา 5 อันดับแรก (ท่ีมีการเปดการเรียน

การสอนมาไมนอยกวา 5 ป) (Baidu, 2016) และสําหรับการเลือกมหาวิทยาลัยในไทยท่ีเปดสอน

ดานบริหารธุรกิจจีนนั้นยังไมมีการจัดอันดับ อยางไรกด็ ีผูวิจัยไดเลือกจากมหาวิทยาลัยท่ีไดเปด

สอนสาขาวิชาบริหารธุรกิจจนีตรง ท่ีมีการเปดการเรียนการสอนมาแลวไมนอยกวา 5 ป จํานวน 5 

แหง รวมเปน 10 แหง โดยการวิเคราะหสวนประกอบจะกระทําไดก็ตอเม่ือมีขอมูลตั้งแตสองชุด 

ข้ึนไป แตไมควรมากเกนิสิบชุด เพราะ ถาหากขอมูลมากเกินไปจะทําใหยากแกการลงสรุปเกี่ยวกบั

คุณสมบัติของสวนประกอบขอมูลนั้น (สุภางค จันทวนิช, 2553) 
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ตารางท่ี 3-1  เปรียบเทียบมหาวิทยาลัยในจีน และมหาวทิยาลัยในไทยท่ีเปดสอน 

                     ดานบริหารธุรกิจจีน (ชิโดว ไบดู (Zhidao Baidu), 2059)   

 

ลําดับ มหาวิทยาลัยในจีน มหาวิทยาลัยในไทย 

1 Renmin University of China มหาวิทยาลัยหวัเฉียว 

2 Tsinghua University มหาวิทยาลัยขอนแกน 

3 Nankai University มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

4 Sun Yat-sen University มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

5 Dongbei University of Finance and Economics มหาวิทยาลัยฟารอีสเทิรน 

 

 ขั้นตอนท่ี 4.4 นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณและจากการศึกษาตาง ๆ มาทําการ

วิเคราะหขอมูลรวมกันอยางเปนระบบและนําไปสูการเช่ือมโยงขอมูลเขาดวยกัน แสดงความสําคัญ

ของขอมูลไดชัดเจนยิ่งข้ึน เปนขอมูลเชิงพรรณนาท่ีมีความ “รายละเอียด” และ “ลึก” และมีการอาง

ถึงโดยตรงเกี่ยวกับท่ีมาของขอมูลไมวาจะเปนขอมูลท่ีไดจากการคนควาหรือขอมูลทางเอกสาร  

 ดังนั้น ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) และขอมูลจาก

เอกสารตาง ๆ (Document research) จะถูกนํามาวิเคราะหและประมวลผลโดยการความสัมพันธ 

ความเหมือน ความตาง ตามขอเท็จจริง ซ่ึงผลของการวิเคราะหจะออกมาในลักษณะการพรรณนา

รายวิชาและรายละเอียดวิชา นําไปสูส่ิงท่ีคนพบในการศึกษาคร้ังนี้ สงผลตอการพัฒนาพัฒนา

บัณฑิตใหมีศักยภาพ เพื่อสรางใหเปนแรงงานระดับคุณภาพ ท่ีพรอมปอนเขาสูตลาดแรงงานจนี 

และตลาดแรงงานในภูมิภาคอาเซียนอยางแทจริง 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative research)  

  1.1  การสัมภาษณเชิงลึก 

  จากการเก็บขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความเช่ือมโยงระหวางคนไทยเช้ือสายจีนในจังหวดั

พิษณุโลก และลักษณะความเปนคนจนีแผนดินใหญในประเด็นการดาํเนินธุรกิจโดยผูวิจยัได

แบงกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเปน 3 กลุมสําคัญ คือ 1) ผูประกอบการธุรกิจท่ีเกีย่วของกับ 

การทองเท่ียวโดยเนนธุรกิจท่ีเปนการใหบริการนักทองเท่ียวจากจนีและการเดนิทางทองเท่ียวใน

ประเทศจีนและกลุมประเทศอินโดจีน 2) กลุมการคาในจงัหวัดพิษณุโลกท้ังธุรกิจขนาดกลางถึง

ขนาดใหญโดยเนนการศึกษาความเช่ือมโยงและลักษณะเฉพาะของความเปนคนจนี และ 3) กลุม
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การลงทุนท่ีเปนการลงทุนและการรวมทุนหรือการมีสายสัมพันธระหวางคนไทยเช้ือสายจีนใน

จังหวดัพิษณุโลกและคนจนีแผนดินใหญ ผานสายตระกลุ (ตระกุลแซ) ท่ียังคงเช่ือมโยงกันจากอดีต

จนถึงปจจุบันเพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความสําคัญในการทําใหผูวิจยัเขาใจถึงลักษณะของการดําเนนิ

ธุรกิจแบบจีน 

  2.  การสนทนากลุม (Focus group) 

  ผูเช่ียวชาญท่ีเขารวมแสดงความเหน็เพื่อเปนแนวทางทําธุรกิจจีนในไทยและกลุม

ประเทศอินโดจีน คือบุคลากรท่ีเกี่ยวของกบัการทําธุรกิจจีน ซ่ึงประกอบดวย 1) นกัธุรกิจ นักลงทุน 

ผูบริหารจากประเทศจีนและประเทศไทยท่ีดําเนินธุรกจิในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีน 

2) เจาหนาท่ีผูประสานงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจีน และประเทศกลุม 

อินโดจีน CLMV ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในประเทศไทย และ 3) บุคลากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ในประเทศไทยท่ีมีความเกี่ยวของกับประเทศจีน รวมท้ังหมดจํานวน 8 ทาน  

  3.  เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi technique)   

  ประชากร ไดแก กลุมเปนผูเช่ียวชาญ คือ โดยผูวจิัยใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ในการกําหนดผูใหขอมูลหลัก (Panel e xperts) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค 3 รอบ 

ผูเช่ียวชาญท่ีใหขอมูลจะจําแนกออกเปน 3 กลุม ดังนี้  

  กลุมท่ี 1 นักธุรกิจ นักลงทุน ผูบริหารจากประเทศจีนท่ีดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย

และกลุมประเทศอินโดจีน  

  กลุมท่ี 2 เจาหนาท่ีผูประสานงานท่ีเกีย่วของกับการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศจีน 

และประเทศกลุมอินโดจีน CLMV ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในประเทศไทย  

  กลุมท่ี 3 บุคลากรทางการศึกษาของมหาวทิยาลัยในประเทศไทยท่ีมีความเกี่ยวของกบั

ประเทศจีน 

  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพเปนลักษณะคําถามเปนแบบสอบถาม

ปลายเปดสรางจากการประมวลผลและวิเคราะหดวยการสรางตารางสังเคราะห (Document 

analysis) ในรอบท่ี 1 เพื่อคนหาความเปนไปได และความสอดคลองทางความคิดของผูเช่ียวชาญ 

ท้ังหมด 19 ทาน และนําขอมูลท่ีไดนํามาวเิคราะห สังเคราะห สรุป เพื่อสรางแบบสอบถามชุดใหม 

แลวสงใหผูเช่ียวชาญระบุระดับความคิดเหน็ในรอบท่ี 2 เพื่อพิจารณาความถูกตองพรอมกับให

คะแนน 5 ระดับ จากนั้นสรุปขอมูล คามัธยฐาน (Median) คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile) 
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แลวสงใหผูเช่ียวชาญในรอบท่ี 3 ผนวกดวยคําตอบเดิมของแตละทาน และใหแตละทานตอบใหม

เพื่อหาฉันทามติของผูเช่ียวชาญในการตอบรอบท่ี 3 จํานวน 19 คน โดยผูวจิัยไดกําหนดขนาด 

กลุมตัวอยาง เพื่อลดอัตราความคลาดเคล่ือนของการวิจยัเทคนิคเดลฟา (Macmillan, 1971; 

Stufflebeam, 2002; วาโร เพง็สวัสดิ์, 2551; มนตชัย เทียนทอง, 2548) ตามตารางท่ี 3-2 

 

ตารางท่ี 3-2  จาํนวนผูเช่ียวชาญท่ีใชในการวิจัยเทคนิคเดลฟาย (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551; มนตชัย  

                     เทียนทอง, 2548)  

 

จํานวนผูเชีย่วชาญ (คน) ชวงของความคลาดเคล่ือน ความคลาดเคล่ือนท่ีลดลง 

1-5 1.02-0.70 0.50 

5-9 0.70-0.58 0.12 

9-13 0.58-0.54 0.04 

13-17 0.54-0.50 0.04 

17-21 0.50-0.48 0.02 

21-25 0.48-0.46 0.02 

25-29 0.46-0.44 0.02 

 

 การสรางแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลเชิงคณุภาพมีขั้นตอน ดังนี ้

 เทคนิคเดลฟาย ก็คือ แบบสอบถาม โดยแบงการเก็บขอมูลออกเปนเคร่ืองมือท่ีใชใน 

การวิจยั 3 รอบ ดังนี ้

 รอบ 1 แบบสอบถามปลายเปด 

 รอบ 1 เปนคําถามปลายเปด (Opened end) เพื่อใหผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นวิเคราะห

และวจิารณอยางกวางขวางในทุกประเด็น  เพื่อรวบรวมความคิดเห็นแตละคน และสําหรับ 

การวิเคราะหคําตอบในรอบนี้ ผูวิจยัจะตองรวบรวมความคิดเห็นและวเิคราะหคําตอบโดยละเอียด 

แลวนํามาสังเคราะหเปนประเด็นตาง ๆ เพือ่กําหนดกรอบของปญหาในรอบตอไป 

 รอบ 2 ใชแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) 

 เปนการนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 มาสังเคราะหเพื่อสราง 

ขอคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับและสงกลับไปยังกลุมผูเช่ียวชาญกลุมเดิมอีกคร้ังหนึ่ง 

โดยผูวิจยักําหนดคาของระดบัความเหมาะสมไว 5 ระดับ เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  

จากจํานวนผูเช่ียวชาญ 19 คน ดังนี ้
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 คะแนน   5   หมายถึง  มีความคิดเหน็วาเหมาะสมท่ีสุด 

 คะแนน   4   หมายถึง มีความคิดเหน็วาเหมาะสมมาก 

 คะแนน   3   หมายถึง  มีความคิดเหน็วาเหมาะสมปานกลาง 

 คะแนน   2   หมายถึง  มีความคิดเหน็วาเหมาะสมนอย 

 คะแนน   1   หมายถึง  มีความคิดเหน็วาเหมาะสมนอยท่ีสุด 

 รอบ 3 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมานคา 5 ระดับ 

 พรอมท้ังแสดงคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile rang) 

และใหผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน พิจารณาคําตอบในแตละขออีกคร้ังหนึ่ง โดยการเปรียบเทียบกบั

คําตอบของกลุมแลวตัดสินใจดําเนนิการอยางใดอยางหนึ่ง 

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั ดังนี ้

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรท่ีตองการศึกษา เพื่อ

กําหนดวัตถุประสงคการวิจยักรอบแนวคิด และนยิามศัพทเชิงปฏิบัติการของตัวแปรท่ีตองการ

ศึกษา 

 2.  กําหนดลักษณะของประเภทคําถาม และมาตรวัดแตละตัวแปรเกณฑการใหคะแนน

และการแปลความหมายแตละตัวแปร 

 3.  นําคํานิยามศัพทท่ีกําหนดข้ึน เพื่อใชระบุคุณลักษณะของตัวแปรมาใชในแตละ

ประเด็นคําถาม 

 4.  นําแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา ความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางและตรวจสอบจริยธรรมแลวนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม

กับวัตถุประสงคงานวิจยั 

 การแปลความหมายของคาเฉล่ียมีเกณฑดงันี้ ตามเกณฑของประคอง กรรณสูต (2543)  

 คะแนนคาเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีระดบัความเหมาะสมของรายวิชาในหลักสูตรอยูใน

ระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนคาเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีระดบัความเหมาะสมของรายวิชาในหลักสูตรอยูใน

ระดับมาก 

 คะแนนคาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีระดบัความเหมาะสมของรายวิชาในหลักสูตรอยูใน

ระดับปานกลาง 
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 คะแนนคาเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีระดบัความเหมาะสมของรายวิชาในหลักสูตรอยูใน

ระดับนอย 

 คะแนนคาเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีระดบัความเหมาะสมของรายวิชาในหลักสูตรอยูใน

ระดับนอยท่ีสุด 

 การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ มีการตรวจสอบคุณภาพ ดงันี ้

 การทดสอบคณุสมบัติของมาตรวัด 

 ในการวิจัยโดยเฉพาะอยางยิง่ในเร่ืองความพึงพอใจในบริการและภาพลักษณขององคกร

จําเปนจะตองมีการสรางมาตรวัดความพึงพอใจในบริการท่ีสอดคลองกับการบริการขององคกร 

นั้น ๆ และรายการตาง ๆ ท่ีเปนคุณสมบัตขิององคกรท่ีบงช้ีของภาพลักษณขององคกร ปญหา คือ 

การสรางมาตรวัดนั้นมีความถูกตอง (Validity) และความเช่ือถือได (Reliability) มากนอยเพยีงใด

หากมาตรวดัขาดความถูกตองผลงานวิจัยไมสามารถจะกอใหเกดิประโยชนอะไรได แตถึงแมวา 

จะมีความถูกตองก็ยังตองเผชิญกับปญหาความเช่ือถือไดของมาตรวัดหากมาตรวัดท่ีสรางข้ึนมาไมมี

ความเช่ือถือได ก็ไมสามารถนําไปใชประโยชนอะไรไดเชนกัน  

 มาตรวัดท่ีดีอยางนอยท่ีสุดจะตองมีความถูกตองและความเช่ือถือได นอกจากนั้น จะมี

คุณสมบัติอ่ืน ๆ คือ (1) มีความวองไวตอความแตกตาง (Sensitivity) ในคุณสมบัติท่ีจะวัดเม่ือ

คุณสมบัติของหนวยศึกษา (Unit of study) มีความแตกตางกัน (ดังนั้น มาตรวัดท่ีแตละรายการมี

คะแนน 10 จึงสามารถวัดความแตกตางไดมากกวามาตรวัดท่ีแตละรายการมีคะแนน 5 (2) ตําแหนง

ท่ีมีความหมาย (Meaningfuiness) กลาวคือ คะแนนแตละคะแนนท่ีไดสามารถบอกถึงตําแหนงของ

หนวยศึกษา (Unit of study) ไดสามารถส่ือความไดชัดเจนวาคนท่ีไดคะแนนรวมเทากัน จะตี 

ความ หมายเหมือนกัน นอกจากนั้นแลว มาตรวัดท่ีดจีะตองมีความบึกบึน (Robustness) คือ มีความ 

สามารถท่ีจะจําไปใชไดทุกกลุมท่ีมีความแตกตางกันในดานชีวิตความเปนอยู กลาวไดวามีระดับ

ความใชไดท่ัวไป (Level of generality) สูงมาก ในการศึกษาวจิัยคร้ังนีผู้วิจัยไดตระหนักถึง

คุณสมบัติของการสรางมาตรวัดท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองความถูกตอง ความเช่ือถือไดและความ

บึกบึนของมาตรวัด ดังท่ีจะเสนอเปนประเด็น ๆ ไปตามลําดับของหลังการสรางมาตรวัด                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 ความถูกตองของมาตรวัด 

 ความถูกตองของมาตรวัดมีหลายประเภทของความถูกตองท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความถูกตอง

ในเนื้อหา (Content validity) และความถูกตองในการสราง (Construct  validity)  

 1.  ความถูกตองในเนื้อหา (Content validity) หมายถึง รายการตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเปน

รายการตอบคําถามตาง ๆ หรืออาจจะเปนรายการท่ีบงช้ีชัดคุณสมบัตขิองส่ิงท่ีตองการจะวดัวา
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เนื้อหาตรง (Pertinent relevant) กับส่ิงท่ีตองการจะวัดหรือไมและมีความครบถวนครอบคลุมเนื้อหา

ตาง ๆ ไดเพียงพอหรือไม (Adequate coverage) 

 2.  ความถูกตองในการสราง (Construct validity) หมายถึง วิธีการนํารายการเหลานีม้า

รวมกันวาจะรวมกันอยางไร จะเอามาบวกกัน ลบกัน คูณกัน หรือหารกนั หรือหลายวธีิรวมกัน และ

เม่ือไดตัดสินวาใชวิธีใดวิธีการหนึ่งแลว จะทราบไดอยางไรวามาตรวดัท่ีสรางข้ึนมานั้นมีความ

ถูกตองในการสราง เนื่องจากรายการแตละรายการท่ีผูวจิัยนํามาประกอบเปนมาตรวดัไมวาจะใช

วิธีการทางเลขคณิตวิธีใด แตละรายการโดยท่ัวไปจะมีน้ําหนักไมเทากนั การนํามารวมกันเฉย ๆ คือ

การใหน้ําหนกัแตละรายการเทา ๆ กันนั่นเอง เปนการถูกตองหรือไม ซ่ึงจะตองมีวิธีการพิสูจนท่ี

ถูกตองเชิงประจักษ วิธีการดังกลาวขางตน มาตรวัดท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จึงไมมีปญหาใน

เร่ืองความถูกตองท้ังในดานเนื้อหาและในดานการสราง เนื่องจากทุกรายการมีพิสัยของคะแนน

เทากันคือ 0 ถึง 10 คะแนน แตละรายการจึงสามารถรวมกันไดตามหลักเลขคณิตท่ัวไป (สุชาติ 

ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2543) 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1.  ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูล 3 สวน ไดแก 

  1.1  ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ (Indepth interview) ผูประกอบการท่ีมีเช้ือสายจีนใน

เขตพื้นท่ีทําการศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

  1.2  ขอมูลจากการสนทนากลุมบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการธุรกิจจีน (Focus group 

discussion) ในประเทศไทย 

  1.3  ขอมูลจากผูเช่ียวชาญในการใชเทคนิควิจัยแบบเดลฟาย (Delphi technique) โดย

การสงและรับแบบสอบถามทุกคร้ังดวยตนเอง โดยใหโอกาสแตละทานไดใชเวลาในการตอบ

แบบสอบถามประมาณ 5 วนั เพื่อใหผูเช่ียวชาญไดแสดงทัศนะหรือตอบอยางเต็มท่ี ท้ังนี้ เพื่อใหงาน

มีความสมบูรณเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

 2.  ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลจาก 2 สวน ไดแก  

  2.1  ขอมูลประเภทเอกสาร วารสาร เว็บไซต เกี่ยวกับการทําธุรกิจของคนจีน 

วัฒนธรรมของคนจีน บริบทความชนชาติจีน 

  2.2  ขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฏี ผลงานวิจยัท้ังในและ

ตางประเทศ บทความทางวิชาการ การสัมมนา ตํารา เอกสาร วารสาร รวมท้ังเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ

เปนขอมูลเสริมเพื่อใหเกิดความสมบูรณเชิงเนื้อหาใหครอบคลุมทุกมิติ และเพื่อเช่ือมโยงกับ

วัตถุประสงคของการวิจยัไดอยางเปนรูปธรรม 
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การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนใชคาสถิติบรรยายพื้นฐานโดยใชการวิเคราะหสถิติพื้นท่ีฐาน

ไดแก 

 1.  การวิเคราะหเพื่อบรรยาย (Descriptive statistics) จากเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึกและ

การสนทนากลุม ไดแก คารอยละ (Percent)  

 2.  การวิเคราะหขอมูลเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 2 และ 3 โดยใชสถิติ คามัธยฐาน (Median) 

และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile rang) ซ่ึงเปนเกณฑท่ีพัฒนามาจากความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญเกีย่วกับมาตรฐานอันเปนท่ียอมรับของผูเช่ียวชาญโดยกําหนดคามัธยฐานเพื่อแสดง

ความหมายของคําตอบไว ดังนี้ 

 4.5 ข้ึนไป หมายถึง ขอความนั้นเหน็ดวยมากท่ีสุด 

 3.50-4.49 หมายถึง ขอความนั้นเหน็ดวยมาก 

 2.50-3.49 หมายถึง ขอความนั้นเหน็ดวยในระดบัปานกลาง 

 1.50-2.49     หมายถึง ขอความนั้นเหน็ดวยในระดบันอย 

 1.00-1.49 หมายถึง ขอความนั้นเหน็ดวยในระดบันอยท่ีสุด 

 คาพิสัยระหวางควอไทล ความหมาย 

 ตั้งแต 0.00-0.99 ความคิดเหน็มีความสอดคลองกันสูง 

 ตั้งแต 1.00-1.50 ความคิดเหน็มีความสอดคลองกันปานกลาง 

 ตั้งแต 1.50 ข้ึนไป ความคิดเหน็มีความสอดคลองกันนอย 

 การตัดสินขอกําหนดของผูเช่ียวชาญ เพื่อสรุปวามีความคิดเห็นท่ีสอดคลองรวมกันนั้น 

จะใชคามัธยฐานท่ีมากกวาหรือเทากับ 3.50 ข้ึนไป (แสดงวาขอความนัน้ ผูเช่ียวชาญคิดเห็นรวมกัน

เปนสวนใหญวามีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดท่ีจะใชเปนเกณฑในระดับมากกวาข้ึนไป) 

และคาพิสัยระหวางควอไทลนอยกวาหรือเทากับ 1.5 (แสดงวาขอความนั้น ผูเช่ียวชาญใหความ

สอดคลองรวมกนัหรือคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนั)      

 3.  กระบวนการวิเคราะหขอมูล    

  3.1  การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

  ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นการวิเคราะหขอมูลเอกสารนั้นมิไดสนใจเพียงแคขอความ 

ท่ีปรากฏในเอกสาร และคงมุงคนหาและตีความหมายท่ีแฝงอยูในขอความเหลานัน้อีกดวย โดย

อาศัยขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดดวยวิธีการอ่ืนหรือขอมูลภูมิหลังสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ มา

ประกอบการวเิคราะหและตคีวามหมายขอมูลในเอกสาร สําหรับข้ันตอนในการวิเคราะหเนื้อหา    

มีดังนี ้ 
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  ขั้นตอนท่ี 1 กาํหนดเกณฑคัดเลือกเอกสาร เปนการกําหนดใหชัดเจนวาผูวิจัยคัดเลือก

เอกสารอะไร ประเภทใด มาทําการวิเคราะห  

  ขั้นตอนท่ี 2 วางเคาโครงการวิเคราะห โดยการจําแนกคําหรือขอความในเนื้อหาสาระ

ของเอกสารซ่ึงผูวิเคราะหควรจัดระบบการจําแนกใหชัดเจน จะชวยใหผูวิเคราะหสามารถท่ีจะนํา

เนื้อหาใดมาวเิคราะห ท้ังนี้ การกําหนดระบบการจําแนกควรพิจารณาถึงหลักเกณฑตอไปนี ้คือ  

1) มีความสอดคลองกับปญหา วัตถุประสงคของตัวแปรในการวจิัย 2) มีความครอบคลุมคําหรือ

ขอความอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูในเอกสารเพื่อใหสามารถนํามาลงรหัส แจงนับไดถูกตองภายใตคําหลักใน 

การจําแนก 3) ควรใชหลักเกณฑเดยีวกัน เชน การใชฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ เวลา และสถานภาพ

เปนตน ซ่ึงการใชหลักเกณฑเดียวกนัในการจําแนกจะมีประโยชนปองกันการซํ้าซอนกันของคํา

หรือขอความท่ีจะปรากฏเม่ือทําการแจงนบั 4) มีระบบท่ีเดนชัด ไมควรมีคําซํ้าซอนกันระหวาง

ขอความท่ีจะนําไปแจงนับภายใตระบบการจําแนกแตละคร้ัง  

  ขั้นตอนท่ี 3 พิจารณาเงื่อนไขแวดลอม (Context) ของขอมูลเอกสารเปนการพิจารณา

เกี่ยวกับลักษณะตาง ๆ ของขอมูลเอกสารท่ีจะนํามาวิเคราะหเพื่อใหการวิเคราะหขอมูลเปนไปอยาง

ถูกตอง มีความครอบคลุมมากท่ีสุด โดยลักษณะของขอมูลท่ีจะพิจารณา ไดแก แหลงท่ีมาของขอมูล 

ชวงเวลาของการบันทึกขอมูล ผูรับขอมูลหรือบุคคลท่ีผูบันทึกขอมูลประสงคจะสงขอมูลถึง และ

แหลงเผยแพรขอมูล ลักษณะเหลานี้ของขอมูลจะชวยใหผูวิเคราะหขอมูลสามารถมาวิเคราะห

เช่ือมโยงอธิบายขอมูลในเอกสารไดดีข้ึน  

  ขั้นตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล เปนการนบัความถ่ีของคําหรือขอความท่ีจําแนกไว

ภายใตระบบการจําแนกท่ีกําหนดไวหลังจากนั้น ก็ทําการวิเคราะหเช่ือมโยง สรุปบรรยายขอมูลท่ีได 

อางอิงไปสูขอมูลท้ังหมดในเอกสารนั้น ๆ (เอ้ือมพร หลินเจริญ, สิริศักดิ์ อาจวิชัย และภีรภา  

จันทรอินทร, 2552)  

  3.2  การวิเคราะหสวนประกอบ (Component analysis) 

  เปนการวเิคราะหคุณสมบัติของสวนประกอบของขอมูลแตละชุดแลวนําคุณสมบัติ

ของสวนประกอบของขอมูลมาเปรียบเทียบเพื่อหาลักษณะรวมท่ีเหมือนกันและแตกตางกัน 

หลังจากนัน้ จงึทําการสรุปบรรยายใหเหน็ถึงความหมายของขอมูลเหลานั้น โดยการวเิคราะห

สวนประกอบจะกระทําไดกต็อเม่ือมีขอมูลตั้งแตสองชุดข้ึนไป แตไมควรมากเกนิสิบชุด (สุภางค 

จันทวนิช, 2553) ขอมูลท่ีเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหสวนประกอบ ควรเปนขอมูล  ท่ีมีความ

ละเอียดและไดจากการเก็บรวบรวมดวยการวิเคราะหท่ีเจาะลึก หรือเนนจุดสนใจ ท้ังนี้ เพราะวา

ขอมูลดังกลาวสามารถนํามาแยกสวนประกอบไดหลายสวน จะแยกออกเปนกี่สวนนั้นข้ึนอยูกับ 
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การตัดสินใจของผูวิจัยวาหากแยกแลวจะทําใหไดขอมูลสําหรับการเปรียบเทียบไดชัดเจนข้ึน สรุป

ไดเปน 5 ข้ันตอน ดังนี ้ 

  ข้ันตอนท่ี 1 เลือกขอมูล (ท่ีทําการวิเคราะหจัดกลุมหรือกาํหนดช่ือขอมูลแลว) ท่ีจะ

นํามาแยกสวนประกอบเพื่อหาคุณสมบัตท่ีิตองการเปรียบเทียบ ซ่ึงควรมีขอมูลอยางนอยตั้งแตสอง

ชุดข้ึนไป แตกไ็มควรมากเกนิไปควรพจิารณาใหเหมาะสมสะดวกตอการเปรียบเทียบ  

  ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหแยกสวนประกอบขอมูลแตชุด พิจารณาแยกสวนประกอบของ

ขอมูลเปนกี่สวนจากคุณสมบัติใดบาง และคํานึงวาถาแยกแลวสามารถใหคุณสมบัตท่ีิจะนํามา

เปรียบเทียบกนัไดหรือไม  

  ข้ันตอนท่ี 3 บันทึกขอมูลและสวนประกอบท่ีจะแยกขอมูลชุดนั้น ๆ ไว ในกระดาษ

บันทึกเพื่อปองกันการลืม หรือบันทึกในคอมพิวเตอร 

  ข้ันตอนท่ี 4 จัดทําตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติขอมูลแตละชุดแยกตามสวนประกอบ

และใสคุณสมบัติขอมูลแตละชุดแยกตามสวนประกอบลงในตาราง ถาคุณสมบัติของขอมูลและ

สวนประกอบใดขาดหายไปอาจตองเก็บขอมูลเพิ่มเติม  

  ข้ันตอนท่ี 5 เปรียบเทียบคุณสมบัติของขอมูลท้ังหมดตามสวนประกอบ โดยพิจารณา

ความเหมือนและความแตกตางและสรางขอสรุปท่ีไดจากการเปรียบเทียบโดยบรรยายโยงใหเหน็

คุณสมบัติของขอมูลตามสวนประกอบนัน้ ๆ  

 4.  การหาขอสรุป การตีความและการตรวจสอบความถูกตองตรงประเด็นของผลการวิจัย 

(Conclusion, interpretation and verification)  

 ผูวิจัยทําการสรางบทสรุปของขอมูล (Conclusion drawing) อธิบายความหมายและ

สาระสําคัญของขอมูล พรอมท้ังทําการตรวจสอบเพื่อใหตรงตามประเด็นของผลการวิจัย ซ่ึงใช

วิธีการตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (Methodological triangulation) คือ การใชวิธีเก็บ

รวบรวมขอมูลตาง ๆ กันเพือ่รวมขอมูลเปนเร่ืองเดียวกนั โดยใชวิธีการสังเกตควบคูกบัการ

สัมภาษณพรอมกันนั้นก็ศึกษาขอมูลจากเอกสารประกอบ (สุภางค จันทวานิช, 2553) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจยัเร่ือง การศึกษาศักยภาพบุคลากรดานบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีในประเทศ

ไทยและกลุมประเทศอินโดจีนเพื่อรองรับการขยายตวัการคาการลงทุนของจีนนั้นเปนการศึกษาวิจยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูวิจัยใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth interview) สนทนา

กลุม (Focus group) และเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) โดยสอบถามความคิดเหน็จาก

ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 รอบ และมีผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นจํานวน 19 คน ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยั

ไดเสนอการรายงานผล ดังนี ้

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอการพัฒนาบุคลากรดาน

บริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจนีเพื่อรองรับการขยายตวั

การคาการลงทุนของจีน โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบสนทนากลุม 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอการพัฒนาบุคลากรดาน

บริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจนีเพื่อรองรับการขยายตวั

การคาการลงทุนของจีน โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 1  

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอการพัฒนาบุคลากรดาน

บริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจนีเพื่อรองรับการขยายตวั

การคาการลงทุนของจีน โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 2  

 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอการพัฒนาบุคลากรดาน

บริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจนีเพื่อรองรับการขยายตวั

การคาการลงทุนของจีนโดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3 

 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอการพัฒนาบุคลากรดาน

บริหารธรุกิจในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีนเพ่ือรองรับการขยายตัวการคา 

การลงทุนของจีน โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบสนทนากลุม 

 คําถามท่ี 1: ทานคิดวาอะไรคือลักษณะการพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ

ในกลุมประเทศอินโดจีนในปจจุบันแตละประเทศมีการพัฒนาอยางไร อาทิเชน ดานเศรษฐกิจสังคม 

การเมือง และวัฒนธรรมโดยผูเช่ียวชาญไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะดังตารางท่ี 4-1 
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ตารางท่ี 4-1  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะการพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลง

ทางดานเศรษฐกิจในกลุมประเทศอินโดจนีในปจจุบัน อาทิเชน ลักษณะการพัฒนา

และการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 ปจจัยภายนอกจากประเทศจนีท่ีสงผลใหเกดิการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงทางดาน

เศรษฐกิจวา จนีกําลังจะกาวเขามาสูมหาอํานาจทางดานเศรษฐกิจ การเติบโตทาง 

GDP ก็เพิ่มข้ึน เปนลําดับ การพัฒนาของจนีมีผลสืบเนื่องในตลาดของเราคอนขาง

เยอะ เนื่องจากประชากร กําลังซ้ือท่ีมหาศาล แตกอนท่ีจะเขาถึงกําลังซ้ือ หรือ

ประชากรนโยบายของผูนําของจีนมีผลตอเศรษฐกิจภาพรวมของโลก ทําใหตอง

โฟกัสไปเร่ืองของนโยบายท่ีผานมาจีนก็มีนโยบายใหผูประกอบการของเขาลงทุน

กับตางประเทศ ผูประกอบการเองก็มองวาจะไปท่ีไหน ไมวาจะเปนยุโรป เอเชีย 

อยางไรก็ดี จีนมองวาเอเชียคือจุดท่ีนาลงทุน ซ่ึงปจจุบันนี้ทุกประเทศมีการตื่นตัว 

ใหกาวทันในภาพรวม จึงเปนท่ีมาของการเปล่ียนแปลง   

คนท่ี 2 

 

กลุมมิตรผล มีการลงทุนในจนี กวางสี ลาว รวมทุนกับออสเตรเลีย ในภาพรวมดาน

วัฒนธรรมจะดีกวานี้ถารัฐบาลประกาศเพิม่เติม ประเทศลาวนี่เปนประเทศท่ีมี

วัฒนธรรมคลาสสิค คนลาวมาจากสังคมนยิม และดวยความเปนสังคมนิยมของเขา 

เชนการใหสวสัดิการ ถาใหตองใหเทากันหมด เชน ตองไดคาทักษะท่ีเทากัน (แต

มองวา ควรจะพัฒนาทักษะชาวลาวใหเทียบเทากับกลุมประเทศอ่ืน) คนท่ีเปนพืน้ถ่ิน 

(Local people) ตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ มิตรผลเคยจับมือกับ

มหาวิทยาลัยในลาว เพื่อท่ีจะทําใหคนท่ีจบมาทํางานดวย คนลาวมีความพอเพียงสูง 

คือถามีเงินพอกินขาวสองวนัจะไมมาทํางาน ทําใหมีปญหาเร่ืองการขาดงาน สงผล

ใหการทําธุรกจิของเราดําเนนิไดไมคอยสะดวก 
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ตารางท่ี 4-2  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 3 ณ วนันี้เองทางกลุมประเทศอินโดจีน นาจะเติบโตรอยละ 6-7 มองวาไมไดเปน 

การเรงธุรกิจ อันเนื่องมาจากการใหสิทธิประโยชนทางภาษี อาจจะมองวายังไมมี

หนวยงาน การสําหรับรับผิดชอบเร่ืองพวกนี้ เชนการใหสิทธิของการเชาท่ีดิน  

การถือครอง จุดเดน การเติบโตทางเศรษฐกิจคอนขางจะดี ประชากรในกลุมนี้จะ

อายุไมมาก มองวาดี และทรัพยากรธรรมชาติเปนจุดท่ีดึงดูด เพราะเปนจุดท่ีสําคัญท่ี 

ทําใหใคร ๆ กอ็ยากมาลงทุนและในดานของการเมืองมองในเร่ืองของอาจจะตองมี 

ผูไกลเกล่ียในตางประเทศ การจัดการความขัดแยง เพราะวาเขามีการจดัการไดไมดี

เราอาจจะตองถอนกําลังกลับประเทศ เดิมสมมติ ซีพีไปลงทุนในเวียดนามนี่คือซีพี

ไป แตคนอ่ืนละใครจะรูและจะเช่ือ ถารัฐบาลหรือกระทรวงตางประเทศ สามารถ 

ช้ีเฉพาะได รัฐบาลตองเขามาชวยใหขอเท็จจริงสําหรับนักลงทุนท่ีจะเขามาลงทุนใน

ประเทศนั้น   

คนท่ี 4 มองอีกประเดน็ คือ คุณภาพหรือทักษะของแรงงานในพืน้ท่ี และในสวนท่ีเกีย่วของ

กับการเมืองและวัฒนธรรมในพื้นท่ีท่ีมีผลกระทบตอการคาการลงทุนจาก

ตางประเทศและการพัฒนาดานเศรษฐกิจในกลุมประเทศอินโดจีนวา กลุมสังคม

นิยม จนีแยกชัดเจน การเมือง ปกครอง เศรษฐกิจ พยายามผอนปรนขอกฎหมายให

สอดคลองกับเศรษฐกิจ สปป ลาว จีนชอบมากท่ีสุดในอินโดจีน ลาวใชกฎหมายกับ

การทําธุรกิจแยก และมีนยัยะท่ีสําคัญ บัญชีสปป ลาวใหเลียนแบบไทย การเมืองมี

การเปล่ียนแปลงโดยการผองถายใหลดลง เพื่อใหเกิดการแขงขันกันได กัมพูชาก็

เหมือนกนั ผองถายมาก เปล่ียนแปลงมากกไ็มไดยดึกฎหมายมาก ปจจบัุนตั้งแตจนี

เขามา ทุกประเทศพยายามท่ีจะปรับตัวและเปดการคาเสรี เพื่อใหตวัเองนั้นได

สามารถแขงขันได  

คนท่ี 5 ถาเราเปนคนจนีดวยกนัหรือมีเช้ือสายจีนกจ็ะคุยกันงายหนอย คาขายก็จะสะดวก 

ทําใหรูสึกวาคลายกันกไ็ปกนัได สําหรับผมก็ไดทําการคาขายกันมาหลายป มัน 

ทําใหสนิทใจไมมีปญหา โดยหลักการในการไปติดตอกบัเคา คือเราจะรักษากวางสี 

สายสัมพันธกนัดี เช่ือวาในสวนของตรงนีย้งัไดอยู ไมวาจะมีการเปล่ียนแปลงตาง ๆ 

แตสําหรับคนจีนส่ิงนี้ยังคงใหความสําคัญ 
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ตารางท่ี 4-3  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 6 การขยายอํานาจในดานเศรษฐกิจของเอเชียในดานของการพัฒนา การเปล่ียนแปลง  

ส่ิงท่ีมากระทบ ตะกราเงิน Money basket ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจะทําใหเรา

กระทบในภูมิภาคเอเชีย เนื่องจากวาจีนเองมีชายแดนติดกับประเทศท่ีอยูในกลุม 

อินโดจีน ใชคุนหมิงเปนฮับ ในเร่ืองของ East west corridor จะทําใหเกดิการ

เปล่ียนแปลงของคนกัมพูชา เติบโตรอยละ 7 เม่ือจีนไปลงทุนลาว จีนเขาไปลงทุนป 

พ.ศ. 2540 ปจจุบันนีว้างรูปแบบไวอยางชัดเจน ไปลงธุรกิจไวท่ีสะหวนั-เซโน เปน

การสัมปทานเบ็ดเสร็จรอยละ 100 หรือแมแตเซกองท่ีติดกับประเทศเวยีดนาม จีน

ลงไปท่ีหลวงน้ําทา จีนตั้งเปนฮับ ใชคุนหมิง จีนวางยุทธศาสตรไวชัดเจน ในลาว 

โดยไดสรางกาสิโนท่ีบอแกว มอง Network เร่ืองการขนสง Logistic ไวนานมากละ 

เพราะฉะนั้นการกระทบทางดานการเปล่ียนแปลง ความเปนอยูของจีนตางก็เรียกวา 

ในเมืองกระจกุการเติบโต แตขางนอกเร่ืองของคาเงินหยวนมีบทบาทสําคัญมาก  

ถาเราใชเงินหยวนจะทําใหแปรผันนอยกวาและมีสิทธิประโยชนในการใชฟอรมอี 

เร่ืองของตัวสินคา สินคาท่ีเขามา คุณใชไปกอน เปล่ียนตัวใหไดถาเสีย กลาเส่ียง 

กลาทําให ในเร่ืองการลงทุนจากตางประเทศมิไดเปนเพียงการลงทุนจากจีนเทานั้น 

ยังมีการลงทุนจากประเทศไทยท่ีเขาไปลงทุนในกลุมประเทศอินโดจีน แตส่ิงท่ียัง

เปนประเด็นท่ีตองศึกษาอยางมากคือความไมม่ันคงทางดานการเมืองในประเทศ

นั้น ๆ 

คนท่ี 7 การเมืองมีการเปล่ียนแปลงโดยการผอนปรนเงื่อนไข ขอจํากัดลง เพื่อใหเกิดการ

แขงขันกันได งายตอการทําการคา ณ เวลานี้กัมพูชากเ็ร่ิมท่ีจะมีการปรับมากอยู

เหมือนกนั เนนการทําการคา จนบางคร้ังกไ็มไดยดึกฎหมายมาก ปจจบัุนตั้งแตจนี

กาวข้ึนมาเปนเจาครองเศรษฐกิจ ทําใหทุกประเทศพยายามท่ีจะปรับตวัและเปด

การคาเสรี เพื่อใหตวัเองนั้นไดสามารถแขงขันได และพยายามนาํพาตนเองเขารวม

การคา หรือ 

การลงทุน  
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 สําหรับคําถามขอท่ี 1 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จํานวน 7 คน หรือรอยละ 87.5 ของ

ผูเช่ียวชาญท้ังหมด และขอไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 1 คน หรือรอยละ 12.5 ของผูเช่ียวชาญ

ท้ังหมดในคําถามขอนี้ โดยสามารถสังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไดดังตารางท่ี 4-2 

 

ตารางท่ี 4-4  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญสําหรับคําถามขอท่ี 1 

 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ 

1. นโยบายจีน  2 22.2 

2. ความรู ทักษะ 1 11.1 

3. การเมือง วัฒนธรรม 4 44.5 

4. สิทธิประโยชน 1 11.1 

5. เศรษฐกิจ 1 11.1 

 

 จากตารางท่ี 4-2 ความคิดเหน็เกี่ยวกับลักษณะการพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลงทางดาน

เศรษฐกิจในกลุมประเทศอินโดจีนในปจจบัุนแตละประเทศมีการพัฒนาอยางไร อาทิเชน ดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม ผูเช่ียวชาญไดเนนในเร่ือง การเมือง วัฒนธรรมมากท่ีสุด 

รอยละ 44.5 รองลงมาในเร่ือง นโยบายจีน รอยละ 22.2 

 คําถามท่ี 2: ทานคิดวาอะไรคืออิทธิพลจากการลงทุนของประเทศจีนในกลุมประเทศ 

อินโดจีนอาทิ เชน อิทธิพลของการลงทุนจาก ประเทศจนีดานการจดัการคน  องคกร และดาน

วัฒนธรรมการทํางาน ดังตารางท่ี 4-3 
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ตารางท่ี 4-5  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับอิทธิพลจากการลงทุนของประเทศจีนในกลุม

ประเทศอินโดจีน อาทิเชน อิทธิพลของการลงทุนจากประเทศจีนดานการจัดการคน

องคกร และดานวัฒนธรรมการทํางาน 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 ในแงของวัฒนธรรมบริษัท คือ กินขาวพรอมกัน พูดคุยกนัเหมือนการส่ือสารสังคม

ไปในตวั และมีอีกส่ิงท่ีเราแปลกใจและก็ถามเขาวาประเทศจีน จีนยุคใหม เคยไดยนิ

วากินแบบประหยัด กนิแบบกระเบียดกระเสียร แตตอนนี้ไมใชแลว กินโตะใหญ 

กินเหลือ กนิท้ิงกินขวาง ถามวาทําไมเปนอยางนั้น เหมือนกับความภูมิใจวาเขามีเงิน

กินอยางนั้น มันก็สวนทางกบัความคิดของเราท่ีในอดีต เหมือนกับเร่ืองอาเหลียง 

เส่ือผืนหมอนใบท่ีคนจีนรุนเกาเขามาหาเงนิ ซ่ึงปจจุบันนี้มันเปล่ียนไปแลว แตกตาง

โดยส้ินเชิง อันนี้คือท่ีผมเคยสัมผัสมา และก็อยางท่ีบอกวาคนจนีเขามาทําธุรกิจใน

ประเทศไทย ก็เพราะประเทศไทยมีความเปนมิตร ความเปนกันเองอยางไรก็ด ี

ก็มีการส่ือสารภาษาจนีท่ีสําคัญในการทําธุรกิจอยู 3 คํา คือ 1) เกาฉับ คือ การคบคา

สมาคม โดยท่ัวไปคนจนีก็มักจะมาพูดคุยกนั กินน้ําชา 2) จับเชง คือ มีน้าํใจกนั  

มีความสัมพันธกัน และ 3) ตัง่แซ คือ แซเดยีวกัน เพราะวาคนจีนท่ีแซเยอะมาก  

อยูกวางขวางอยูคนละมณฑล แตอยูคนละท่ี แตถาบอกวาเปน แซเดยีวกนัจะทําให

รูสึกเหมือนญาต ิ

คนท่ี 2 ในแงของวัฒนธรรมบริษัท คือ กินขาวพรอมกัน พูดคุยกนัเหมือนการส่ือสารสังคม 

คนท่ี 3 ไดแบงความสําคัญของการทํางานรวมกับคนจีนท้ังในประเด็นการจัดการคน การ

จัดการองคกรและวัฒนธรรมการทํางานรวมกับคนจีน ดังนี้ 1) มิติเร่ืองของกฎหมาย

แรงงาน สวัสดิการ ขอบังคับ ขอหาม ขอยกเวน ถาเราไปทําในตางประเทศไมวาจะ

ไปทําท่ีจีนหรืออินโดจีนตองดําเนินการใหชัดเจน 2) มิติดานวฒันธรรมความคิด

ความอานของคนเหมือนอานคนไมออก บอกคนไมได ใชคนไมเปนถาเราไมรูวา

ลูกจางท่ีเราจะไปลงทุนดวย ทํางานดวย มันตองพังแน เพราะทุกองคกรลวนมีเร่ือง

ของการคอรัปช่ัน มันก็จะมีประเด็นเหลานี้อยางแนนอน 3) มิติความกาวหนาทาง

อาชีพ มองวาถาเราไปลงทุนในอินโดจีนถาคนไทยไปรวมลงทุนดวย Section ท่ีเรา

ตองมองคือความเทาเทียมอยาบอกวาตรงนีเ้ปนของประเทศลาวคนเวยีดนามไมมี

สิทธิมาทําการบริหารไมไดเชน ซีพีจะบอกวาถาความสามารถคุณมีพรอมไมวาจะ

ไทยหรือเวียดนามคุณสามารถกาวข้ึนในตาํแหนงท่ีใหคุณตองการณ วนันี้นโยบาย 
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ตารางท่ี 4-6  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 3 

(ตอ) 

 

ของซีพีเอฟ เราจะไมมีผูบริหารของคนไทยเขาไปบริหารประเทศและ เราจะเอาคน

ทองถ่ินเราจะพัฒนาคนของซีพีเวียดนาม ซีพีใหคนทองถ่ินดูแล นั่นคือ เปาหมาย 

หรือเปาประสงคหลักท่ีเราจะใหเขาทํา 

คนท่ี 6 แนวคิดการจดัการคนแบบจนีวาการทํางานกับคนจนีตองเขาใจ 3 สวนสําคัญ คือ  

1) คนจีนจะแยกออกชัดเจนระหวางความสัมพันธกับการทํางานคือ การทํางานมี

ความจริงจังมากและยังสามารถรักษาความสัมพันธไวเสมอใน 2) ธุรกิจท่ีคนจนี

ดําเนินการดําเนินการแบบมีเครือขาย คนจนีไมท้ิงกัน ผมมีเพื่อนหนึ่งคนทํางานอยู

ในประเทศจีนอยูหนึ่งบอกวาคุณตองการอะไรคุณบอกผม ตั้งแตภาครัฐไปจนถึง

เอกชนเขาจะเปนคนท่ีมีเครือขายคอนขางมาก และสามารถจัดการทุกอยางใหเรา 

อันนี้คือรูปแบบท่ีเขาทํากันอยูวาธุรกิจดําเนนิการแบบนีแ้ละการสรางเครือขายธุรกิจ

รุนตอรุนอันนี ้คือ การสรางเครือขายจริง ๆ ถามวาทําไมผมวาตรงนี้เปนจุดของเขา

จริง ๆ คนท่ีเขาพามาดวยแตเปนอายุนอย ๆ 20 ป 22 ป มารวมกับผูใหญ  

มาใหผูใหญรูจัก มาใหผูใหญแนะนํา มาฝากเนื้อฝากตวั อันนี้ท่ีผมสัมผัสจากการท่ี

ไปอยูประเทศจีนไปคาขายกบัประเทศจีน 3) คือ การมีสัจจะและซ่ือสัตย ตรงไป 

ตรงมา ถาเราทําธุรกิจกับจนี เงื่อนไข Performance commercial ธุรกิจสัญญา เราตอง

ชัดไมงั้นเราเสียเพื่อน ถึงเวลาตองซ้ือขายแบบนี้คุณเดนิตามไป คาขายแบบนี้ อันนี้

คือความมีสัจจะของในธุรกิจของจีนท่ีเราทํากันอยูดานท่ีหนึ่ง ทางดานของ

วัฒนธรรมการสราง รูปแบบการสรางการทําธุรกิจรูปแบบท่ีสอง ท่ีจีนเขาไมละเลย 

ณ ปจจุบัน เราจะเห็นวาท่ีผมบอกวาทําไมเขาแยกเพื่อน แยกธุรกิจ อีกสวนหนึ่งเขา

พัฒนาทางดานบุคลากร และเทคโนโลยีท่ีสามารถตอบโจทยในธุรกิจในกลุม

ตางประเทศไดสรางสามารถสรางนวัตกรรม สรางความรูใหกับเด็กรุนใหมท่ี

สามารถเขาไปแขงขันไดในเชิงธุรกิจ เพราะฉะนัน้ในการเตรียมการหรือในการท่ีจะ

จัดโครงสรางหลักสูตร อยางท่ีเรากําลังจะพูดถึง ถาคนของเราไมมีความหลากหลาย

คนของเราเรียนเฉพาะทฤษฎีอยางเดยีว สวนเร่ืองการจดัการองคการเรียนรูตั้งแตตน 

การท่ีคนเหลานี้เรียนแลวรูแลวเขาจะไปท่ีไหน กอนท่ีมันจะไป มันตองรู 

ประวัติศาสตรกอนเพราะเม่ือเขาไปอยูในจุดนั้น เขามีการเปล่ียนแปลงหรือสามารถ

ท่ีจะลดแรงปะทะ สามารถท่ีจะทําธุรกิจเปนเจาของได สามารถท่ีจะคาขาย สามารถ 
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ตารางท่ี 4-7  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 6 

(ตอ) 

 

ท่ีจะมีผูใหญชวยเหลือทําใหการจัดการจะคอนขางดี ดังนั้นผมมองสองดาน คือ ดาน

ของความสัมพันธ (Relationship) คอนขางดีมาก แตจีนเขาก็ไมไดมองทางดาน

ความสัมพันธอยางเดยีว เขามีดานหลัก มองไปทางดานการคาการขาย มองทางดาน

เทคโนโลยี ดังนั้นความสัมพนัธสองดานตองไปดวยกัน 

 

 สําหรับคําถามขอท่ี 2 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จํานวน 4 คน หรือรอยละ 50 ของ

ผูเช่ียวชาญท้ังหมด และขอไมแสดงความคิดเห็นจํานวน 4 คน หรือรอยละ 50 ของผูเช่ียวชาญ

ท้ังหมดในคําถามขอนี้โดยสามารถสังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไดดังตารางท่ี 4-4 

 

ตารางท่ี 4-4  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญสําหรับคําถามขอท่ี 2 

 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ 

1. วัฒนธรรมองคการ 2 25 

2. การจัดการคน การจัดการองคกรและวฒันธรรม  

   การทํางานรวมกับคนจีน 

2 25 

3. ความสัมพันธกับการทํางาน 2 25 

4. เครือขาย 2 25 

 

 จากตารางท่ี 4-4 ความคิดเหน็เกี่ยวกับอิทธิพลจากการลงทุนของประเทศจีนในกลุม

ประเทศอินโดจีน อาทิ เชน อิทธิพลของการลงทุนจากประเทศจีนดานการจัดการคนองคกร และ

ดานวัฒนธรรมการทํางาน ผูเช่ียวชาญไดเนนในเร่ืองวัฒนธรรมองคการการจัดการคน การจัดการ

องคกรและวฒันธรรมการทํางานรวมกับคนจีน ความสัมพันธกับการทํางานและเครือขายเทา ๆ กนั 

รอยละ 25 

 คําถามท่ี 3: ทานคิดวาอะไรคือเนื้อหาท่ีควรปรากฏในหลักสูตรดานการพัฒนาคนดาน

บริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีกับบริษัทกลุมประเทศอินโดจีนท่ีมีการลงทุนจากประเทศจีน ในดาน

การเงินการบัญชี, การนําเขาและสงออก, ภาษาตางประเทศ, การลงทุน, การผลิต ดังตารางท่ี 4-5 
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ตารางท่ี 4-5  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับเนือ้หาท่ีควรปรากฏในหลักสูตรดานการพัฒนา

คนดานบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีกับบริษัทกลุมประเทศอินโดจีนท่ีมีการลงทุน

จากประเทศจนี ประกอบดวย ดานการเงินการบัญชี, การนําเขาและสงออก, 

ภาษาตางประเทศ, การลงทุน, การผลิต 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 ไดใหความเหน็วาหลักสูตรนี้ควรเปนหลักสูตรเฉพาะทางท่ีเนนใหเกดิความชํานาญ

และสอดคลองท้ังตอการความตองการแรงงานคุณภาพและการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจในเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยไดยกเอากรณีตวัอยางจากประเทศ

สิงคโปร ดังนี้ ประเทศสิงคโปรไดใหความสําคัญทางการศึกษาแบบเปนข้ัน เปนตน

ทําใหนิสิตตองสามารถพูดภาษาอังกฤษไดท้ังหมด เขาใจวาเปนประเทศตน ๆ ใน

ภูมิภาคของเรา ในมหาวิทยาลัยของเขาสามารถตั้งคณะท่ีเปนวิทยาศาสตรกับวิศวะ 

คือมีแคสองคณะ อยากจะแนะนําวา เราอาจจะหาตนแบบและตามตนแบบใหได  

อันนี้ขอแนะนาํเบ้ืองตน และกลับเขามาสูในเนื้อหาวาจะเปนอะไร ตองมีเนื้อหาทาง

เศรษฐศาสตรภาพรวม ฉะนัน้แลวหลักเศรษฐศาสตรมีความจําเปนเกีย่วกับเร่ือง

หลักการจัดการทางการบริหาร และจะตองเปนระหวางประเทศดวยเพราะวาใน

เนื้อหา นี่คือคนจีนจะตองมาศึกษาประเทศเรา ดานการเขาใจและเขาถึงวฒันธรรม

การทํางาน การทําธุรกิจแบบจีนท่ีตองเขาใจและมีความเฉพาะเจาะจง ส่ิงท่ีสําคัญ

ท่ีสุดเม่ือเราจะทํางานกับใครแลวเราตองเขาใจเขากอน พอเขาใจเขาแลวสวนทักษะ

เราคอยมาพัฒนาท่ีหลังท้ังความรูวาดวยเร่ืองของเศรษฐศาสตร วาดวยเร่ืองของวิชา

ตาง ๆ 

คนท่ี 5 ไดขยายความการเขาถึงส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีคนจีนยืดม่ันคือ เร่ืองของความซ่ือสัตย 

สุจริต โดยเฉพาะในองคกรของผม ความซ่ือสัตย เชน ลูกคาซ้ืออะไรกค็วรตองได

อยางนั้น ไมใชเอาเกรดท่ีต่ํากวาใหเขาแลวหลอกวาเปนเกรดเดยีวกันไปใหเขา  

คนท่ี 6 ไดนําเสนอเนือ้หาเฉพาะท่ีมีความเจาะจงในวิชาบริหารธุรกิจโดยไดแบงเปน 2  

สวนใหญ ๆ ดังนี้ 1) ทางดาน Front office จะเปนเร่ืองของการขายและการตลาด 

การขายและการตลาด พูดถึงการไดเปรียบและการเสียเปรียบในการเจรจาในเชิง

ของการเจรจา ขาย เพราะฉะนั้นคนท่ีจะเขามาอยูในสวนนี้ท่ีจะมานั่งท่ีจะเขามา

บริหารธุรกิจตองมีความรูทางดานของการดําเนินการทางธุรกิจการคาระหวาง

ประเทศ มีความรู ความเขาใจในดานของเศรษฐศาสตรระดับมหาภาคและจุลภาคใน 
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ตารางท่ี 4-5  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 6 

(ตอ) 

ดาน Front office จะใชการเจรจา ใชเงื่อนไขของการลงทุนใชเงื่อนไขของ BOI ใช

เงื่อนไขของการทําธุรกิจ เพราะดังนั้น หลักสูตรหรือวิธีการท่ีเราตองใส เราบอกวา

การนําเขาสงออก การผลิต ภาษา เหลานี้ 2) ทางดาน Back office เชน การเงินการ

บัญชี บางคร้ังผูท่ีสําเร็จการศึกษาอาจจะไมมีทางเลือกมากนักแมจะจบบริหารธุรกิจ 

แตไปทําบัญชีบริหาร บัญชีก็จะมีนกับัญชีไมวาจะเปน AR AP GL ASSET 

COSTING อันนั้น ก็คือหลักพื้นฐานหรือวิชาพื้นฐานท่ีควรมี แตการท่ีคนท่ีเรียน

ธุรกิจจะเขาไปเรียนรูเร่ืองควรมีความรูเฉพาะ ท่ีสําคัญคือ 1) เร่ืองของสิทธิ

ประโยชน ไมวาจะเปนตวั FTA (Free Trade Agreement) BOI การนําเขาสงออก  

อันนี้เราตองเนนเพราะคุณกําลังคาขายกบัระหวางประเทศ 2) ตองสามารถท่ีจะ

ปรับเปล่ียนและก็ Change ตัวเองพรอมท่ีจะรับรู Innovation หรือนวัตกรรมใหม ๆ 

เขามา เม่ือมีโอกาสท่ีจะเขาไปทํางานในองคกรแลวถาอยูในสวนนัน้ บัญชีตองอาน

ได เขาใจคําวา AR ได ตองรูวาลูกหนี้เปนใคร จะตามหนีไ้ดอยางไรจะวางเครดิตได

อยางไร อันนีจ้ะเปนบริหารธุรกิจไมได เพราะเรามองในลักษณะบัญชีบริหารไมได

มองนักบัญชีเรามองขาดาน AP ดานจาย คุณซ้ือของเขามา คุณซ้ือมาอยางไร คุณซ้ือ

มาเปนแบบไหน ผมมองวาเราก็เขาไปอยูในจุดของการทําธุรกิจไมได เพราะเราไมรู

วิธีการซ้ือ วิธีการโอนคาเงิน วิธีการเจรจา แมแตตวั Performa  invoice commercial 

invoice purchase invoice เราไมรูจัก เราไปนั่งในจุดนัน้คอนขางลําบาก 

เพราะฉะนั้น การเรียนรูทางบัญชีพื้นฐานท่ีหลักสูตรนี้ ตองใหทางดานของผูเรียนนี้

เขาใจในแตละบทบาทในแตละคนอันนี้เบ้ืองตน แคสองตัวนี้กเ็ปนหลักปจจยัและ 

และก็เร่ืองของสิทธิประโยชน สวนทางดาน GL Costing asset ใหไปอยูในสวนของ

วิชาพื้นฐานท่ีจะตองมีทางดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความจําเปนตองเขาใจ

และบรรจุไวในหลักสูตรนี้ ระดับความรูในการจัดกระบวนการ Input ท่ีดี เพื่อใหได 

Process ท่ีดี และสามารถออก Output ยอมดี ถา Output ไมดีก็ตองมีการทําเร่ืองของ

การ Feed back ก็คือวางแผนเชิงกลยุทธ เพราะฉะนัน้ผมมองส่ิงท่ีเปนปจจัยในระดับ

ท่ี 3 คือ การวางแผนเชิงกลยทุธ และการรองรับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ อันนี้คือ 

ส่ิงท่ีเปนปจจยัสําคัญท่ีสุด ถามวาทําไมตองรองรับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ เพราะ

ธุรกิจทุกวนันี้ มันมีการทดแทน มีการทดแทนธุรกิจ ทดแทนสินคา ทดแทนชองทาง  
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ตารางท่ี 4-5  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 6 

(ตอ) 

เพราะฉะนั้นถาเกิดวาคนของเราไมเขาใจเร่ืองการทดแทน ไมเขาใจเร่ืองของการ

เปล่ียนแปลง เราก็ไดแคระดบัท่ี2 ท่ีแคเปนลูกจาง ทํางานไปวัน ๆ เราไมสามารถไป

ใน Level 3 ได เพราะฉะนั้น หลักการท่ี 3 การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารการ 

จัดการความเส่ียง Risk management และตองวางกลยุทธใหได และวางแผนความ

เส่ียงได เม่ือวางแผนความเส่ียงแลว กลยุทธในการวางแผนท่ีได คุณจะตองสามารถ

วางแผน Situation ได เขาเรียกวา การแกไขเชิงสถานการณไดนะคับ การทําธุรกิจ

ไมไดบอกวาทําวันนีจ้ะไดวนันี้ ทําตอนนี้คุณจะมีกําไรไมใช แตการทําธุรกิจมีปจจยั

เขามารุมลอมรอบดาน เพราะฉะนัน้หลักการจึงตองบริหารความเส่ียง ความเส่ียงท่ี

เกิดข้ึนบางคร้ังแคการบรรเทา บางคร้ังแคการยอมรับ แตบางคร้ังความเส่ียงเรา

จัดการไดอยางถูกตอง เพราะฉะนัน้การวางอีกตัว ไดแก Situation สรางบุคลากร

ของเราใหมีความคิดท่ีบอกวา ถามันเกดิข้ึนมาแลว คุณเตรียมแผนการอยางไร อีก

สวนหนึ่งท่ีอยากจะเพิ่มเติมกคื็อเร่ืองของ Creative thinking การคิดเชิงสรางสรรค 

ทําธุรกิจอยางไรใหมันสรางสรรค ทําธุรกิจอยางไรใหรูสึกวาอันนีเ้รามีปญหานะ เรา

จะแกไขอยางไร ตัวเรากําลังไดเปรียบนะเราจะดําเนินการตออยางไร เพราะฉะนัน้

เร่ืองของความคิดเชิงสรางสรรค หรือการปลูกจิตสํานึก ความคิดเชิงสรางสรรคจะ

ทําใหวิกฤตตาง ๆ มันมลายหายไป และในการบริหารเชิงธุรกิจอยางเติมขอนี้  

สวนสุดทายและก็เปนปจจัยท่ีสําคัญ คือภาวะผูนํา Leader ship ตองการใหเสริม  

ถามวาทําไมตองเสริม Leader ผูนําใครก็เปนได ผูนําโจรก็เปนได แตเม่ือเราใส Ship  

ไปเปนภาวะผูนําแสดงวา เม่ือทํางานแลว เม่ือธุรกิจไดดมีีกําไร หรือธุรกิจไม

ประสบความสําเร็จ ความเปนผูนําขององคกรท่ีคุณดําเนนิการอยูตรงนัน้คุณจดัการ

อยางไง คุณแกไขยังไง อันนี้เพื่อการตอบโต ในกรณท่ีีเราสรางนิสิตไปแลวมี

ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิ 

คนท่ี 7 หลักสูตรควรมีการกําหนดวธีิการหรือหนวยงานท่ีจะสามารถท่ีจะชวยเหลือเชน 

ของกรมการคาตางประเทศอาจจะมีขอตกลง FTA เราก็สมควรท่ีจะรูไววาในดานนี้

ใครเปนคนดแูล อยางเชน ในการสงเสริมการลงทุนแบบนี้ BOI คณะกรรมการ 

การสงเสริมเขาก็จะเปนคนดแูลในเร่ืองการลงทุน สามารถไปท่ีไหน หรือกรม

สงเสริมอุตสาหกรรมเชนกนัดูแลวาตอนนี้สมควรจะลงทุนอะไร ท่ีไหน เขตไหน 
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 สําหรับคําถามขอท่ี 3 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จํานวน 4 คน หรือรอยละ 50 ของ

ผูเช่ียวชาญท้ังหมด และขอไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 4 คน หรือรอยละ 50 ของผูเช่ียวชาญ

ท้ังหมดในคําถามขอนี้ โดยสามารถสังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไดดังตารางท่ี 4-6 

 

ตารางท่ี 4-6  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญสําหรับคําถามขอท่ี 3 

 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ 

1. เนนใหเกดิความชํานาญและสอดคลอง 1 5.6 

2. แรงงานคุณภาพ 1 5.6 

3. การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต 

1 5.6 

4. หลักเศรษฐศาสตร 2 11.1 

5. หลักการบริหาร 1 5.6 

6. ธุรกิจการคาระหวางประเทศ 2 11.1 

7. การบริหารทรัพยากรบุคคล 1 5.6 

8. ภาวะผูนํา 1 5.6 

9. การวางแผนเชิงกลยุทธ  1 5.6 

10. การบริหารการจัดการความเส่ียง 1 5.6 

11. วัฒนธรรมการทํางาน 1 5.6 

12. หลักการตลาด 1 5.6 

13. การเงินการบัญชี 1 5.6 

14. สิทธิประโยชน 2 11.1 

15. การคิดเชิงสรางสรรค 1 5.6 

 

 จากตารางท่ี 4-6 ความคิดเหน็เกี่ยวกับเนื้อหาท่ีควรปรากฏในหลักสูตรดานการพัฒนาคน

ดานบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีกับบริษัทกลุมประเทศอินโดจีนท่ีมีการลงทุนจากประเทศจีน 

ประกอบดวย ดานการเงินการบัญชีการนําเขาและสงออกภาษาตางประเทศการลงทุนการผลิต 

ผูเช่ียวชาญไดเนนในเร่ืองหลักเศรษฐศาสตรธุรกิจการคาระหวางประเทศสิทธิประโยชนเทา ๆ กนั 

รอยละ 11.1 
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 คําถามท่ี 4: ในการใหคนไดเรียนรูเนื้อหาทางบริหารธุรกิจดังกลาว ทานมีความเห็นวา

ควรท่ีจะมีวิธีการถายทอดใหแกกลุมคนท่ีเขามาเรียนในหลักสูตรปริญญาตรีนี้อยางไร 

 

ตารางท่ี 4-7  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการถายทอดใหแกกลุมคนท่ีเขามาเรียนใน

หลักสูตรปริญญาตรีนี้อยางไร 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 2 ไดนําเสนอรายละเอียดดังนีใ้นเร่ืองของโครงสรางหลักสูตรผมโฟกัสไปท่ีทรัพยากร

มนุษย ผมมองวาในเร่ืองของหลักทฤษฎีก็สอนไป Lecture ก็สอนไป อยากใหเติม 

Content ในเร่ืองของความเขาใจ เขาถึง ลงไปเยอะ ๆ วฒันธรรม ตั้งแตชวงเชาเปน

ตนมาเราคุย Keyword เร่ืองวฒันธรรมเยอะมากเร่ืองนี้เปนเร่ืองสําคัญ เราควรเติมใน

เร่ืองของความหลากหลายของวัฒนธรรม ในสวนของภาพรวมของหลักสูตร 

Curriculum overall ถาเกิดจะเรียนส่ีปควรจะมีการแบงการเรียนไวเปน ภาควิชาการ 

หรือ Lecture รอยละ50การเรียนรูจากชีวิตจริงหรือมีกรณีศึกษาจริง หรือ Real cases 

รอยละ 30 และการฝกประสบการณจากงานจริงท้ังในและตางประเทศ หรือ 

Realistic and internship learning รอยละ 20 อาจจะตองเขาไปสถานประกอบการ 

ใชเร่ืองการฝกงานทดลองฝกงานสักเดือนสองเดือน ใหไปเจองานจริง ๆ ไปเจอ

ระบบประเมินผลงานจริง โดนหัวหนางานสับจริง ๆ ซัดกันตอหนาตอตาและ

กลับมาเรียนอีกสักหนึ่งเทอมเพื่อใหเห็นภาพจริงเขาใจจริง การท่ีเราจะพัฒนา

บุคลากรเราไมไดเกงแตเร่ืองวิชาการ เราตองเกงเร่ืองวัฒนธรรม การเขาถึง

วัฒนธรรม การเขาถึงการเปนคนจีน การเขาถึงความเปนอินโดจีน คนไทยอะไร 

ก็แลวแต เราเกงเฉพาะเร่ือง 

คนท่ี 3 ท่ีกลาววา ทางสถาบันสามารถท่ีจะบรรจุเนือ้หาอะไรบางอยาง ถาเปน Case study/ 

best practice ขององคกรท่ีประสบความสําเร็จ ยกตวัอยางวาองคกรไหนประสบ

ความสําเร็จบางองคกรไหนมีปญหาอุปสรรค มาเปนกรอบหรือมาเปนเนื้อหาซ่ึงผม

มองวามันไมใชทุกประเภท แตถาถามวาเปาหมายผมเรียนไปผมอยากไปจีน ไป

เวียดนาม ผมจะไดรูละทิศทางของผม มันคงไมเปล่ียนอะไรมากมาย ถาถามวา 

มิตรผลอยูลาว อยูเมียนมา กระบวนการท่ีมิตรผลประสบความสําเร็จ ผมไมแนใจวา

วิชาตรงนี้จะมีวิทยากรพิเศษท่ีเขามาเหมือนกับเลาประสบการณ ความรู ความสําเร็จ

ของธุรกิจ โดยบทเรียนตรงนีจ้ะเปนกําไรของภาคเอกชน ผมถามวา 7 องคกร ท่ีมา 
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ตารางท่ี 4-7  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 3 

(ตอ) 

แลกเปล่ียนกับนักศึกษาในวนันี้ นาจะไดนวัตกรรมบางอยางหรือวิธีการอะไร

บางอยางเพื่อจะไปลองทดลองใชกับองคกรภาคเอกชนท่ีมาแลกเปล่ียน 

คนท่ี 4 ไดย้ําประเด็นท่ีคนท่ี 2 กลาวไปโดยไดนําเสนอแนวคิดวา ส่ิงพิเศษถาจะใหมันผาน

หลักสูตรนี้ใหมัน Wow!!! การไดเขาไปอยูในประเทศจีน 3 เดือนเลย ไปเรียนรู 

วัฒนธรรม ไปสัมผัสถึงบรรยากาศ องคกร ทําไมตองไปฝกงาน ไปเติมส่ิงท่ีเปน

ไฮไลท ไดสัมผัสจริง ๆ (โครงการแลกเปล่ียนประสบการณและเรียนรูรวมกับจีน) 

คนท่ี 8 

เห็นดวยในการท่ีนักศึกษาควรจะตองไปฝกงานท่ีประเทศจีน เพื่อจะไดสัมผัสถึง

ความเปนจนี ไมวาจะเปนในเร่ืองการทํางาน การใชชีวิต ไดเรียนรูวัฒนธรรมใน

ดานตาง ๆ ของคนจีน 

 

 สําหรับคําถามขอท่ี 4 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จํานวน 4 คน หรือรอยละ 50 ของ

ผูเช่ียวชาญท้ังหมด และขอไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 4 คน หรือรอยละ 50 ของผูเช่ียวชาญ

ท้ังหมดในคําถามขอนี้ โดยสามารถสังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไดดังตารางท่ี 4-8 

 

ตารางท่ี 4-8  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญสําหรับคําถามขอท่ี 4 

 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ 

1. วิชาการ 1 14.3 

2. กรณีศึกษา 2 28.5 

3. การฝกประสบการณจากงานจริง 1 14.3 

4. การฝกงานประเทศจนีหรือตางประเทศ 3 42.9 

 

 จากตารางท่ี 4-8 ความคิดเหน็เกี่ยวกับวิธีการถายทอดใหแกกลุมคนท่ีเขามาเรียนใน

หลักสูตรนี้อยางไรผูเช่ียวชาญไดเนนในเร่ืองการฝกงานประเทศจีนหรือตางประเทศ มากท่ีสุด  

รอยละ 42.9 รองลงมาคือ กรณีศึกษารอยละ 28.5 

 จากผลการสังเคราะหขอมูลจากการจัดเวทีสนทนากลุม ดังกลาว สามารถแบงออกเปน 7 

ดาน ดังนี ้
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 1.  ดานการพฒันาและการเปล่ียนแปลงภายในกลุมประเทศอินโดจีน 

 ตอนนี้ประเทศในกลุมอินโดจีนกําลังพัฒนาตัวเอง ดวยมีปจจัยท่ีจําเปนตองพัฒนาท้ัง

ภายในและปจจัยภายนอกเขามาทําใหเกิดกระบวนการพัฒนา และปจจัยภายใน คือ ตัวกลุมประเทศ

อินโดจีนเอง ก็ตางพยายามท่ีจะพัฒนาตนเอง เนื่องจากความตองการใหพลเมืองหรือประชาชนของ

มีคุณภาพชีวิตท่ีดีรวมท้ังปจจัยภายนอก คือ ระบบเศรษฐกิจจนีเขามาเปนแรงขับท่ีมีพลังมากใน

ปจจุบันในสมัยกอนเราจะพดูถึงแรงขับในสหรัฐอเมริกาหรือยุโรป แตปจจุบันนีใ้นฝงสหรัฐฯและ

ยุโรปดูเหมือนจะออนแรงไป ปจจัยภายในเรงใหเกดิการพัฒนาตนเองและปจจยัภายนอกก็เรงให

เกิดการพฒันาตนเอง แตวาส่ิงท่ีเราเห็นก็คือ ความไมเสถียรในเร่ืองของการเมืองภายในประเทศ 

เหมือนกับเมียนมาเองถึงจะมีการเปล่ียนข้ัวอํานาจแตมันก็ยังไมสมบูรณ แมแตกัมพชูาเองแมจะมี

การผูกขาดอํานาจแตภายในเองก็ยังไมเสถียร ดังนั้น การเปล่ียนแปลงในดานเศรษฐกจิ สังคมใน 

แตละประเทศมันอยูท่ีวาประเทศนัน้มีนโยบายท่ีวาจะเอาอะไรนําอะไร เหมือนอยางท่ีประเทศไทย

เนื่องจากเรามีบทเรียนจากวาเราเอาทุกอยางไปเช่ือมโยงกับการเมือง พอการเมืองไมเสถียร ทุกอยาง

จึงไมเสถียรสวนเร่ืองสังคมกับเศรษฐกิจเปนส่ิงท่ีลอกันอยางเปนระบบ การเปล่ียนแปลงในเชิง

โครงสรางทางเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงในทางสังคมเปนเร่ืองท่ีมันลอกัน วัฒนธรรมเปน

องคประกอบท่ีติดตาม มองวาวัฒนธรรมเปนตัวท้ังเปนแรงขับดวย เพราะวัฒนธรรมตางประเทศนี้

จะเปนแรงขับใหเกิดการเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจภายใน 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4-1  การพัฒนาดานเศรษฐกิจในกลุมประเทศอินโดจีน 

 

อิทธิพลการคาการ

ลงทุนจากตางประเทศ

และการแทรกแซงดาน

เศรษฐกิจจาก 

ประเทศจีน 

ความตองการพฒันา

ตนเองใหประเทศกาว 

เขาสูการพัฒนาและ

ประชาชนของตนมี

ความกินดีอยูดแีละ

พัฒนาเทาเทียมอารยะ 

 

การเขาเปนสมาชิก 

AEC สิทธิและ

ผลประโยชนทาง 

การคาตาง ๆ 

ระหวางประเทศ 

ปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 
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 2.  ดานความเขาใจเร่ืองการจัดการคน  

 การจัดการคนแบบจีนเปนการจัดการคนโดยใชความสัมพันธนําทักษะในการทํางาน 

กลาวคือการพจิารณาคุณภาพของคนมิไดอยูเพียงผลงานเทานั้นแตยังรวมถึงความสัมพันธ  

ความไวเนื้อเช่ือใจ ความซ่ือสัตย และการเอาใจใสตองาน การใหความสําคัญกับคนหรือการให

ผลประโยชนกับบุคลากรตามแนวคิดแบบจีนจะเนนความใกลชิด เชน การอยูในตระกูลแซเดียวกนั 

หรือครอบครัวเดยีวกัน หากเปนคนนอกจะตองทํางานมานานและมีความสัมพันธท่ีใกลชิดกับ

เจานาย ไมเพยีงความสัมพันธสวนตัวระหวางเจานายกับลูกนอง แตตองรวมไปถึงครอบครัวของ

เจานายดวย บนพื้นฐานความความไวเนื้อเช่ือใจนี้เองทําใหคนท่ีทํางานในองคกรแบบจีนมักจะอยู

นานและมีความภักดีตอนายจาง สวนเร่ืองการจัดการองคกร เปนการจดัการแบบสรางความเขมแข็ง

ภายในสูภายนอก หรือ Inside-out ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการบริหารประเทศแบบสังคมนิยมท่ีเนน

การสรางความเขมแข็งภายในกอนแลวจึงขยายออกสูภายนอก  

 3.  การจัดการองคกรแบบจีน 

 การจัดการองคกรแบบจีนแบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับการบริหารงาน ระดับนี้มักจะเปน

คนท่ีอยูในครอบครัว หรือมีความใกลชิดมีสายสัมพันธท่ีดีโดยเฉพาะมีความเปนคนจนีดวยกนั และ

ระดับปฏิบัติการเปนการระดบัท่ีเปดโอกาสใหคนภายนอกเขามาทํางานและสามารถแสดงศักยภาพ

ไดอยางเต็มท่ีแตการไดรับการสงเสริมใหข้ึนสูตําแหนงผลไดรับผลประโยชนจากการทํางานการ

จัดการองคกรแบบจีนยังคงเนนท่ีความสัมพันธ การทํางานแบบจนีจะใชแนวคิดแบบรวมศูนย

อํานาจจากบนลงลางไมเนนสายการบังคับบัญชาท่ียาวเกนิไปแตจะใหอํานาจกับผูนําเบอร 2 ในการ

ตัดสินใจเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน ดังนั้น การจัดการองคกรแบบจีนเนนความรวดเร็ว

ในสายการบังคับบัญชา เนนเร่ืองความคลองตัว และการจัดระบบการผลิตมีสายพานใหส้ันท่ีสุด 

เพื่อเปนการลดตนทุนทรัพยากร  

 4.  วัฒนธรรมการทํางานแบบจีน 

 วัฒนธรรมการทํางานแบบจนี เนนเร่ืองความจริงใจเปนวฒันธรรมท่ีตั้งอยูบนพื้นฐาน

ความสัมพันธท่ีดีระหวางกนั การใชเวลารวมกันในการสนทนา รับประทานอาหารหรือสังสรรค

รวมกันเสมอ โดยคนจนีเช่ือวาหากไดรับประทานอาหารหรือสังสรรครวมกันจะทําใหเกิด

ความรูสึกความเปนเพื่อนและเพื่อนยอมสามารถไววางใจซ่ึงกันและกันได ผูทรงคุณวฒุิยังได

เพิ่มเติมวาจากการท่ีไดทํางานกับคนจนี พบวา คนจนีมีวฒันธรรมการส่ือสารแบบสองทางและ

ตรงไปตรงมาเนนการพดูคุยมากกวาการออกคําส่ัง แยกออกอยางชัดเจนระหวางความสัมพันธกับ

ผลลัพธของงานตามขอตกลง วัฒนธรรมการส่ือสารแบบจีนมีเอกลักษณะ คือ เนนเสียงดังเพราะ  

คนจีนเช่ือวาการพูดใหไดยนิชัด ๆ จะทําใหเขาใจตรงกนั ดังนั้นเพื่อใหไดยินชัดเจนไมคลาดเคล่ือน
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จึงตองพูดเสียงดัง จึงทําใหคนอ่ืนมองวาคนจีนขาดมารยาททางสังคมเสียงดังโวยวาย เร่ืองการทํา

ธุรกิจคนจีนมีธรรมเนียมปฏิบัติ การเคารพผูอาวุโสท้ังในสายตระกูลและในสายงานภายในองคกร

ดวย ดังนัน้จะเห็นวาในองคกรแบบจนีคนท่ีทํางานมานานหรือมีความอาวุโสจะไดรับความนับถือ

มากโดยไมไดข้ึนกับตําแหนงในการงานมากนัก วัฒนธรรมการคาขายแบบจีนจะเนนเร่ืองความ

ซ่ือสัตยและการไมเอาเปรียบกัน การรักษาสัญญา ดวยเหตุนี้ เม่ือคนจนีทํางานจึงมักจะเหมือนคน

จุกจิกเร่ืองมาก หรือหยุมหยิมแตท้ังหมดเปนเพราะวัฒนธรรมของคนจีนใหความสําคัญกับคําพูด

และการรักษาคําพูด 

 ผูวิจัยไดสรุปการจัดการคน การจัดการองคกรและวัฒนธรรมแบบจีน ดงัภาพท่ี 4-2 

สามารถแยกไดเปน 3 ประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4-2  อิทธิพลดานการจดัการคน การจดัการองคกร และวัฒนธรรมการทํางานแบบจีน  

                  จากการลงทุนของจีน 

 

 1.  ความสัมพันธระดับบุคคลหรือครอบครัว นําทักษะ Relationship before skill หรือ 

Relation become skill เร่ิมตนกอนทักษะและเปนความสัมพันธไมใชแบบบนลงลาง Top to down 

relationship แตเปนความสัมพันธแบบแนวราบ Flat relationship เชน เจาของกิจการ กบัลูกจาง ก็ยัง

มีความสัมพันธแนวระนาบมากกวา และวงแรกเปนความสัมพันธของคนตอคน ความจริงใจ ถาจะ

ทํางานกับคนจีนไมสามารถคิดจากบนลงลาง Top to down ได 

 2.  ความสัมพันธระดับบุคคลหรือครอบครัวการจัดการองคกร แมมันจะมีระดับช้ันของ

การจัดการองคกร และหากเรามองลึกเขาไปในช้ัน จะพบวาเปนการจดัการองคกรแบบจีนยังมี

ลักษณะเปนครอบครัว มีการทานขาวดวยกัน (มันมีนัยยะสําคัญ) การมีกิจกรรมดวยกนั มันสราง
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ความไวเนื้อเช้ือใจ รูปแบบของความเปนครอบครัว เปนแซ เปนแบบ Inside-out ผมก็อดไมไดท่ีจะ

มองยอนไปท่ีการจัดการประเทศจนี ประเทศจีนมีการจดัการแบบ Inside-out คือ เขมแข็งจากภายใน

กอนคือการสรางความเขมแข็งตอตัวเองแลกระจายใหกบัภายนอก หากมองยอนกลับไปในหลาย ๆ 

ประเทศ คือ วฒันธรรมมันไมไดเขมแข็งจากภายใน เละพยายามเขมแข็งจากภายนอกเขามา Out-

side in มันก็เหมือนกับเปนการเขมแข็งอยางกลวง ๆ ยกตวัอยาง มิตรผลก็เร่ิมตนมาจากสายตระกูล

ของคนจีนคอย ๆ จะสามารถขยายมาเร่ือย ๆ 

 3.  ความสัมพันธระหวางองคกรหรือเชิงธุรกิจ เร่ืองของการคาลงทุนท่ีออกไปขางนอก 

ท้ังสามวงมันลอกัน คนจีนเองเวลาไปทํางานในตางประเทศ เขาตองการใครสักคนท่ีมีความเขาใจ 

คือไวเนื้อเช้ือใจได ซ่ือสัตยสุจริต มีความจริงใจ สามารถเขาใจคนอ่ืนไดและถาเราจะทําหลักสูตร

และเนื้อหาอะไรท่ีควรจะปรากฏในหลักสูตรนี้ ท่ีมันจะตอบการจัดการคนแบบจีน การจัดการ

องคกรแบบจนีและวัฒนธรรมการทํางานแบบจีนเพื่อใหสามารถออกแบบเนื้อหาวิชาใหครอบคลุม

ประเด็นดังกลาว  

 5.  ลักษณะการทําธุรกิจและการคาการลงทุนแบบจีน 

 ลักษณะการคาการลงทุนแบบจีนมีเอกลักษณะตามลักษณะการถายทอดจากอดตี คือ

การศึกษาบริบทของการลงทุนใหชัดเจน การศึกษาคนในพื้นท่ีท่ีจะลงทุน การศึกษาวฒันธรรม 

ส่ิงแวดลอมและอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ เนนการมิตรทางการคามากกวาศัตรู การคํานึงถึงการเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจและสังคม การเมือง วัฒนธรรมในพื้นท่ี การสรางคูคาท่ีมีความสามารถในการเปดให

มีการลงทุนเพือ่ในอนาคต สามารถแกไขปญหาท้ังระดับนโยบาย เชน การเมืองท่ีไมม่ันคงของ

ประเทศนั้นได และการระดบัปฏิบัติการ การสนับสนุนแหลงเงินทุนในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีเพื่อให

เกิดการขับเคล่ือนทางธุรกิจไดอยางตอเนื่อง และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองและวฒันธรรมในพืน้ท่ี นักธุรกิจจนีจะพยายามศึกษาและคาดการณลวงหนาถึงการ

เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนได ดวยโอกาสท่ีมีคนเช้ือสายจีนกระจายอยูในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก

โดยเฉพาะในเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีคนเช้ือสายจีนท่ีเปนนักธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับหรือ

เปนนักการเมืองระดับแถวหนาของประเทศนั้น ๆ ดังนัน้ นักธุรกิจจีนจึงมักชวงชิงความไดเปรียบ

ในเชิงวัฒนธรรม เช้ือชาติและภาษา สรางคูมิตรคูคาในประเทศตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงแตกตาง

จากนกัธุรกิจจากฝงตะวนัตกเชน สหรัฐอเมริกาหรือฝงยุโรป ท่ีมักมีปญหาเร่ืองภาษา วัฒนธรรม 

เช้ือชาติทําใหเกิดความไมไววางใจของคนในพื้นท่ีไมเหมือนกับคนจนี ในการตัดสินใจประกอบ

ธุรกิจ นักธุรกจิจะเนนการรวมทุนหรือการลงทุนท่ีมีคนในพื้นท่ีมีสวนรวม เชน การถือหุน หรือการ

มีคนในพืน้ท่ีทํางานดวยเสมอ เพื่อลดแรงเสียดทานทางสังคม และการสรางความไววางใจใหคนใน
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พื้นท่ีอยางรวดเร็ว การขยายธุรกิจคนจีนจะกระทําตามจังหวะของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ

โดยการศึกษาสถานการณแวดลอมอยางถ่ีถวน 

 6.  ดานรายละเอียดเนื้อหาท่ีควรปรากฏในหลักสูตรการบริหารธุรกิจ 

 ดานรายละเอียดเนื้อหาท่ีควรปรากฏในหลักสูตรนั้น จากการทําโฟกัส กรุป สามารถสรุป

แนวทางการกาํหนดเนื้อไวเปน 5 ประเดน็สําคัญ ดังนี้ 1) เนื้อหาท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาของกลุม

ประเทศอินโดจีนในอดีตและปจจุบันเพื่อใหผูเรียนไดเขาใจบริบทและพลวัตของการพัฒนาและ 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในกลุมประเทศอินโดจีน อาทิ ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ดานสังคม 

ดานการศึกษา  ดานวัฒนธรรม เนื่องจากผูเรียนในหลักสูตรมาจากกลุมประเทศอินโดจีนจึงมีความ

จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเขาใจบริบทภายในประเทศของตนเอง การศึกษาเนื้อหาดังกลาวตองเนน

กระบวนการคิดวิเคราะหเช่ือมโยงอดีต ปจจุบันและคาดการณอนาคตได 2) ควรมีเนือ้หาการศึกษา

ท่ีเกี่ยวของกับประเทศจีนดานใดบาง อาทิ การจัดการคนแบบจีน การจดัการองคกรแบบจีน 

วัฒนธรรมการทํางานแบบจนี คานิยม เปนตนเพราะการขยายการคาการลงทุนจากประเทศจนีใน

กลุมประเทศอินโดจีน เปนสวนสําคัญท่ีตองมีเนื้อหาท่ีวาดวยการเขาใจและเขาถึงความเปนคนจนี

เพื่อใหผูท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลวามารถทํางานในองคกรธุรกิจของจีนไดเพราะจีนมีความ

จําเปนตองใชแรงงานคุณภาพในพืน้ท่ีในการทํางาน 3) รายละเอียดเนื้อหาท่ีครอบคลุมเกี่ยวกับ 

การเปนผูนํา การเปนผูบริหารองคกรหรือไมและควรครอบคลุมการเปนผูนําหรือการเปนผูบริหาร

องคกรแมหลักสูตรจะเปนหลักสูตรระดับปริญญาตรี แตผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเปนระดบัท่ีมี

ความสําคัญและจําเปนตองวางรากฐานของการเปนผูนาํเพื่อใหสามารถพัฒนาและตอยอดความรูใน

อนาคตไดโดยผูท่ีไดรับการวางรากฐานความเปนผูนําผูบริหารองคกรแตแรกจะงายและเร็วเม่ือตอง

พัฒนาตนเองในอนาคต 4) ควรมีเนื้อหาพื้นฐานทางดานการบริหารธุรกิจอะไรบาง อาทิ การเงิน 

การบัญชี การนําเขาสงออก การบริหารทรัพยากรมนษุย เศรษฐศาสตร ภาษาตางประเทศ และอ่ืน ๆ 

ท่ีเกี่ยวของ ผูทรงคุณวุฒิใหความเหน็วาเนื้อหาเหลานี้เปนพื้นฐานท่ีมีความจําเปนท่ีผูเรียนควรได

เรียนรู เพราะเม่ือสําเร็จการศึกษาไปแลวจะตองสามารถทํางานท่ีมีความหลากหลายได 5) ควรมี

เนื้อหาท่ีมีความเฉพาะดานและ/ หรือเจาะจงเฉพาะเร่ืองในเร่ืองใดบาง อาทิ การเจรจาการคาระหวาง

ประเทศ ความรูดานการคาการลงทุนภายใตขอตกลงอาเซียน AEC สิทธิประโยชนทางการคา  

การคิดวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรและการจดัทําแผนพัฒนาธุรกิจ เปนตน 
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ภาพท่ี 4-3  เนือ้หาวิชาท่ีควรปรากฏในหลักสูตร 

 

 7.  การถายทอดรายละเอียดเนื้อหาในหลักสูตร 

 ดานการถายทอดรายละเอียดเนื้อหาในหลักสูตรในการประชุมโฟกัสกรุปไดสรุปไวเปน 

2 สวนใหญ ๆ ดังนี้ 1) ควรมีวิธีการถายทอดเพื่อใหเกดิประสิทธิผลตอผูเรียนมากท่ีสุดโดยเนน

ผูเรียนและความจําเปนท่ีผูเรียนจะตองมีความเขาใจและความจําเปนตองนําเนื้อหาไปใช อาทิ  

การถายทอดเนื้อหาทางวิชาการการถายทอดเนื้อหาเชิงปฏิบัติการ การศึกษาเรียนรูนอกหองเรียน 

เปนตน 2) เปนกระบวนการถายทอดใหผูเรียนเกดิความรูโดยพิจารณาจากเนื้อหาท่ีควรบรรจุใน

หลักสูตร อาทิ เนื้อหาทางวิชาการวาดวยเร่ืองการบริหารธุรกิจ เนื้อหาเชิงปฏิบัติการวาดวยเร่ือง 

การปฏิบัติงานในองคกร หรือ เนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับบริบทของประเทศจีนและกลุมประเทศอินโดจีน 

เปนตน 3) ควรมีวิธีการเช่ือมโยงความรูทางวิชาการ ความรูในหองเรียนสูความรูสภาพจริงได

อยางไร อาทิ การเรียนรูจากสถานการณจริง การฝกประสบการณจริง หรือ การศึกษาจากกรณีศึกษา

จริง เปนตน 

 ผูทรงคุณวุฒิยงัไดใหน้ําหนกักับการพัฒนาคน ท่ีมุงเนนท่ีการพัฒนาศักยภาพพรอมท้ัง

ความรูตามหลักสูตรและยังใหขอเสนอแนะวาควรมีการพัฒนาชีวิตของผูเรียนท่ีมีความเปนมนุษย  

ท่ีสามารถทํางานกับคนจนีหรือคนอ่ืน ๆ ได มีความขยนั อดทน ซ่ือสัตยตามแบบวัฒนธรรมของคน

จีน มีความจริงใจสามารถสรางเครือขายการทํางาน สามารถสรางนวัตกรรมใหม ๆ ใหกับธุรกิจดวย 

ดังนี้หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรดานบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี ท่ีกําลังดําเนินการวิจัยนี้ จึงเปน

หลักสูตรสรางคนใหเปนคนท่ีมีท้ังความรูความสามารถ และทักษะในวชิาชีพดานบริหารธุรกิจ และ
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อีกนัยหนึ่งกเ็ปนหลังสูตรท่ีเนนการพัฒนาคนใหเปนตนท่ีสามารถทํางานรวมกับคนอ่ืนได มี

คุณธรรมจริยธรรมตามครรลองท่ีควรเปน  

 

 
 

ภาพท่ี 4-4  การถายทอดเนื้อหารายละเอียดในหลักสูตร 

 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอการพัฒนาบุคลากรดาน

บริหารธรุกิจระดับปริญญาตรีในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีนเพ่ือรองรับ 

การขยายตัวการคาการลงทุนของจีน โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบที่ 1 

 ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยไดนําไดจากการสํารวจความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คนท่ีได

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบวฒันธรรมการบริหารคนแบบจีนซ่ึงผูวิจยั

ไดนํามาสรางแบบสัมภาษณเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญสรุปได ดังนี ้

 คําถามขอท่ี 1 ทานมีแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ (การบริหาร) คนแบบจนีมีลักษณะ

อยางไร อาทิ การมอบหมายงาน การเล่ือนตําแหนง การพัฒนา และอ่ืน ๆ 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็เกี่ยวกับการจัดการ (การบริหาร) 

คนแบบจีนมีลักษณะอยางไร อาทิ การมอบหมายงาน การเล่ือนตําแหนง การพัฒนา และอ่ืน ๆ  

ท่ีสําคัญ ไวดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี 4-9  ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการจัดการ (การบริหาร) คนแบบจนีมีลักษณะ

อยางไร อาทิ การมอบหมายงาน การเล่ือนตําแหนง การพัฒนา และอ่ืน ๆ 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 การใหความสําคัญกับเร่ืองจิตใจเปนสําคัญ คือ ตองเปนคนท่ีมีจิตใจดี มีความขยัน

อดทนและทํางานไดโดยไมเกี่ยงเร่ืองเวลาหรือความสะดวกสบาย ท่ีสําคัญตองเปน

คนท่ีมีความซ่ือสัตย มีความกระตือรือรนสามารถทํางานรวมกับคนอ่ืน ๆ ได ไม

แบงแยกวาเปนคนชาติใด 

คนท่ี 2 เนนความยุติธรรมและใหโอกาสทุกคนเทากันข้ึนอยูกับตวัของพนักงานคนนั้นวา

พัฒนาตัวเองแคไหน ไมใชความรูสึกสวนตัวมาบริหารองคกร แตถาเปนคนเกา 

คนแกอยูกันมานาน เขาไดพสูิจนใหเห็นแลววาเปนคนซ่ือสัตยก็จะไดรับการ

พิจารณากอน 

คนท่ี 3 ใชการบริหารแบบโครงสรางบริษัท Flowchart พิจารณาตามสายการบังคับบัญชา 

สวนการบริหารคนจะพจิารณาจากส่ิงท่ีอยูภายในวาพนกังานเปนคนอยางไร ถา 

อยูนานก็ไวใจได ตองใชเวลาในการพจิารณาพนกังานกต็องใชเวลาพสูิจนตัวเองตอ

องคกร 

คนท่ี 4 ตองมีความซ่ือสัตย มีความสามารถตรงตามงานท่ีรับมอบหมาย การเล่ือนตําแหนง

จะพิจารณาจากผลงานนอกจากการปรับข้ึนตามข้ันตอนปกติของบริษทั จะตอง

พิจารณาเร่ืองผลงานและความซ่ือสัตยดวยสวนกรณีคนเกาคนใหมไดรับโอกาส

เทากัน แตคนเกาจะไดเปรียบตรงท่ีไดแสดงใหเห็นแลววาเปนตนท่ีมีคุณภาพ มี

ความซ่ือสัตย 

คนท่ี 5 การใหเกียรตคินทองถ่ิน เชน คนไทยจะตองใหเคารพซ่ึงกันและกันมากเพราะ 

คนไทยยึดถือเร่ืองศักดิ์ศรี ไมชอบการกดดัน สวนการเล่ือนตําแหนงจะพิจารณาจาก

การผลงานและการพัฒนาตนเอง ไมใหความสําคัญกับการเปนคนเกามากนักเพราะ

ถาเปนคนเกาแตไมพัฒนาตนเองก็อาจจะไมไดรับการพิจารณาอะไรเปนพิเศษ และ

ใชหลักการทางการบริหารพจิารณามากกวาวัฒนธรรม 

คนท่ี 6 องคกรใหความสําคัญกับคุณลักษณะสวนบุคคล เชน เปนคนซ่ือสัตย 

ขยันหม่ันเพยีรและสามารถสรางผลงานตามท่ีไดรับมอบหมายให กจ็ะไดรับการ

พิจารณามากในการเล่ือนตําแหนง บริษัทจะตองมีการวดัผลงานหากไมไดเล่ือน

ตําแหนงพนักงานท่ีมีความสามารถก็ควรไดรับรางวัลแหงความพยายามของเขา 

ความกาวหนาในหนาท่ีจะตองข้ึนอยูกับผลงานและลักษณะสวนบุคคลเปนหลัก 
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ตารางท่ี 4-9  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 7 ใหความสําคัญในเร่ืองของการซ่ือสัตยตอองคกร พนักงานทุกคนตองปฏิบัติงาน

ดวยความซ่ือสัตย 

คนท่ี 8 ใชการส่ือสารแบบสองทางเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนั องคกรตองสรางการ

ยอมรับในศักยภาพของพนกังานของตน เพราะเม่ือรับเขามาแลวก็ตองม่ันใจวาเขา 

มีคุณภาพสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายได แตเม่ือทํางานไปสักระยะหนึ่ง

ผูบริหารตองคอยดูวาเขาสามารถสรางผลงานไดตามท่ีตองการหรือไม ถาไมไดก็

ตองหาสาเหตวุาเกดิจากอะไร อาจจะเปนเพราะงานไมตรงกับความรูความสามารถ

หรือปจจัยอ่ืน 

คนท่ี 9 ใชระบบการบริหารแบบครอบครัว เนนความเปนพีน่องการเล่ือนตําแหนงนัน้ตอง

พิจารณาจากงานท่ีงายแลวคอยไตระดับไปหายากแลวดูวาพนักงานสามารถปรับตัว 

ทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดมีประสิทธิภาพหรือไม ถาไดก็เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน 

แตท้ังนี้ตองมีการประเมินผลงานตอนปลายปดวย การตดัสินใจตองตดัสินใจโดย

ผูบริหาร 

คนท่ี 10 เนนความซ่ือสัตยรักษาคําพดูเม่ือรับปากอะไรแลวก็ตองทําใหได การเล่ือนตําแหนง

ตองใชกฎหรือระเบียบการทํางานของบริษัทเทานั้น ไมมีความรูสึกสวนตวัปะปน  

ดูวาเขาพัฒนาตนเองแคไหนม่ันใจไดหรือไมถาตองมอบหมายงานท่ีใหญข้ึน 

คนท่ี 11 ตองพิจารณาตัง้แตคุณสมบัตกิารรับเขามา ท้ังความรู ความสามารถ ทักษะ ให

สอดคลองกับงานท่ีทํา และใหมีทีมงานมาชวยฝกพนักงานใหมท่ีเพิ่มเขามา สวน

ฝายบริหารก็พจิารณาตามตําแหนงและผลงาน เปนการชวยกันพัฒนาซ่ึงกันและกัน 

พนักงานไมรูสึกโดดเดีย่วเพราะมีทีมพี่เล้ียงทํางานใกลชิด สวนคุณสมบัติภายใน 

คือตองขยัน ซ่ือสัตย และมีความรับผิดชอบ 

คนท่ี 12 ตองใหพนักงานใหมศึกษาวฒันธรรมองคกร ตองเขาใจวัฒนธรรมแบบจีนแบบไทย 

ใชวัฒนธรรมมาเปนหลักในการทํางาน สวนคุณสมบัติตองพิจารณาใหเหมาะสมกับ

งานอยูแลว ความกาวหนาในงานบริษัทควรศึกษาจากผลงานท่ีทําดวยและศึกษาจาก

ปจจัยภายใน เชน ทัศนคติ การทํางานรวมกับคนอ่ืน ความซ่ือสัตยดวย 
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ตารางท่ี 4-9  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 13 องคกรใหความสําคัญกับคุณลักษณะสวนบุคคล เชน เปนคนซ่ือสัตย ขยันหม่ันเพยีร

และสามารถสรางผลงานตามท่ีไดรับมอบหมายให กจ็ะไดรับการพิจารณามากใน

การเล่ือนตําแหนง บริษัทจะตองมีการวัดผลงานหากไมไดเล่ือนตําแหนงพนักงาน 

ท่ีมีความสามารถก็ควรไดรับรางวัลแหงความพยายามของเขา ความกาวหนาใน

หนาท่ีจะตองข้ึนอยูกับผลงานและลักษณะสวนบุคคลเปนหลัก 

คนท่ี 14 จัดการคนแบบครอบครัว เนนความผูกพนัและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการให

คาตอบแทนท่ีเหมาะสมอาจจะดูสูงแตตองพิจารณาถึงความจําเปนของพนักงานดวย 

ถาเงินเดือนนอยเกินไปเขากอ็ยูไมได ตองไปหางานใหมบริษัทก็ตองเสียพนกังานไป

ตองรับสมัครใหมตองฝกใหม แลวก็ออกไปอีกเปนวงจรอยางนี้บริษัทก็มีปญหา  

การเล่ือนตําแหนงดูท่ีความสามารถในการสรางผลงานเปนหลัก 

คนท่ี 15 เนนความเปนครอบครัว หมายถึงดูแลกนัแบบครอบครัวแตควบคุมผลงานใหได

มาตรฐานตรงตามความตองการของลูกคา และตองผานมาตรฐานดวย ความเปน

ครอบครัวนี้จะเนนการมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน ดแูลกนัใหความสําคัญตอกัน 

คนท่ี 16 เนนการจดัการตามโครงสรางการบริหารองคกร ทุกอยางตองอยูในระบบเนื่องจาก

เปนโรงงานจึงไมสามารถดูแลแบบครอบครัว แตกย็ังใหความสําคัญกับพนักงานโดย

ไดวางนโยบายให HR เปนผูวางแนวทางการดูแลเร่ือง คาจางคาตอบแทนและ

สวัสดิการตาง ๆ ท่ีเหมาะสม เปนธรรมตามส่ิงท่ีพนักงานทุกคนควรไดรับ 

คนท่ี 17 ใชการจัดการคนแบบใชความสัมพันธและความสุขสรางผลงาน คือ ผูบริหารจะให

คุณคาแกพนักงานทุกคนในลักษณะครอบครัว เขาใจและเอาใจใสความสุขความ

ทุกขในการทํางานและรวมแกไขปญหาใหกับพนักงานในยามท่ีพนักงานมีปญหา  

ไมเฉพาะแตเร่ืองานเทานั้น ใชความเปนพีน่องในการจัดการคน 

คนท่ี 18 เนนการสรางผลงานตามเปาหมายของบริษัท และการจายคาตอบแทนท่ีพึ่งพอใจของ

พนักงานแตตองอยูในเกณฑท่ีกฎหมายของประเทศไทยกําหนด 

คนท่ี 19 มีการจัดการคนตามโครงสรางของบริษัทแม (ประเทศจนี) แตไดนํามาปรับระบบ

การทํางานบางอยางใหเขากบัประเทศไทย ไมวาจะเปนในเร่ืองของวิธีการทํางาน 

หรือระบบการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของประเทศไทย 
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 จากตารางท่ี 4-9 แสดงวา คําถามขอท่ี 1 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเหน็ จํานวน 19 คน 

หรือรอยละ 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด และไมมีผูเช่ียวชาญท่ีไมแสดงความคิดเหน็ในคําถามขอนี ้

ซ่ึงผูวิจัยไดสังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-10 

 

ตารางท่ี 4-10  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการจัดการ (การบริหาร) คนแบบจีนมี 

                       ลักษณะอยางไร อาทิ การมอบหมายงาน การเล่ือนตําแหนง การพัฒนา และอ่ืน ๆ  

                       โดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 1 
 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ 

1.1  ใหความสําคัญกับเร่ืองจิตใจ  3 15.79 

1.2  มีความขยนัอดทน 4 21.05 

1.3  ไมเกี่ยงเร่ืองเวลาหรือความสะดวกสบาย 2 10.53 

1.4  เนนความซ่ือสัตย 9 47.37 

1.5  เนนความยุติธรรม 1 5.26 

1.6  ใหโอกาสทุกคนเทากนั 2 10.53 

1.7  เนนการพฒันาตนเอง 4 21.05 

1.8   เปนคนเกาคนแกอยูกันมานาน 1 5.26 

1.9  ใชการบริหารแบบโครงสรางตาม Flowchart ของบริษัท 3 15.79 

1.10  ใชหลักทางการบริหารพิจารณามากกวาวัฒนธรรม 1 5.26 

1.11  ใชการส่ือสารแบบสองทางเพื่อใหเกดิความเขาใจตรงกัน 1 5.26 

1.12  สรางการยอมรับในศกัยภาพของพนักงานของตน 1 5.26 

1.13  ใชระบบการบริหารแบบครอบครัว 4 21.05 

1.14  รักษาคําพูดเม่ือรับปากอะไรแลวก็ตองทําใหได 1 5.26 

1.15  การเล่ือนตําแหนงตองใชกฎหรือระเบียบการทํางานของ 

         บริษัท 

1 5.26 

1.16  มีทีมงานท่ีเปนพี่เล้ียงทํางานอยางใกลชิด 1 5.26 

1.17  ทัศนคติท่ีดีในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 3 15.79 

1.18  มีระบบสัญญาจางท่ีชัดเจนเพื่อใชเปนตัววัดผลสําเร็จของ 

         งานท่ีทํา 

1 5.26 
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ตารางท่ี 4-10  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ 

1.19  เนนความผูกพันและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 2 10.53 

1.20  เนนการมีสัมพันธท่ีดีตอกันดแูลกันใหความสําคัญตอกัน 2 10.53 

1.21  จัดการคนแบบใชความสัมพันธและความสุขสรางผลงาน 1 5.26 

1.22  ใหคุณคาแกพนักงานทุกคน 1 5.26 

1.23  เขาใจและเอาใจใสความสุขทุกขในการทํางานและรวม 

         แกไขปญหารวมกัน 

1 5.26 

1.24  เนนการสรางผลงานตามเปาหมายของบริษัท 3 15.79 

1.25  ปรับระบบการทํางาน วิธีการทํางาน เพื่อใหสอดคลองกับ 

         วัฒนธรรมของประเทศนั้น 

1 5.26 

 

 จากตารางท่ี 4-10 สังเคราะหความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญสําหรับการพัฒนาบุคลากร 

ตามแบบวัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีน ในดานการจัดการ (การบริหาร) คนแบบจนีมีลักษณะ

อยางไร อาทิ การมอบหมายงาน การเล่ือนตําแหนง การพัฒนา และอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณารายประเดน็ 

พบวา รอยละ 47.37 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญคือ เปนเร่ืองของความซ่ือสัตย  สวนรอยละ 

21.05 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวามี 3 ประเดน็ ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ การมีความ

ขยันอดทน เนนการพัฒนาตนเอง และใชระบบการบริหารแบบครอบครัวสวนรอยละ 15.79 จาก

ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 4 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน  คือ ใหความสําคัญกับเร่ือง

จิตใจ การใชการบริหารแบบโครงสรางตาม Flowchart ของบริษัท การมีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน และเนนการสรางผลงานตามเปาหมายของบริษัท สวนรอยละ 10.53 จากความคิดเหน็

ของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 4 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ ไมเกีย่งเร่ืองเวลาหรือความ

สะดวกสบาย  การใหโอกาสทุกคนเทากนั เนนความผูกพนัและการชวยเหลือซ่ึงกันและกันเนน 

การมีสัมพันธท่ีดีตอกันดูแลกันใหความสําคัญตอกันสวนรอยละ 5.26 จากความคิดเหน็ของ

ผูเช่ียวชาญพบวา มี 13 ประเด็นท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ เนนความยุติธรรม เปนคนเกาคนแก 

อยูกันมานาน  ใชหลักทางการบริหารพิจารณามากกวาวัฒนธรรม ใชการส่ือสารแบบสองทาง

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัสรางการยอมรับในศักยภาพของพนักงานของตนรักษาคําพูดเม่ือ

รับปากอะไรแลวก็ตองทําใหไดการเล่ือนตาํแหนงตองใชกฎหรือระเบียบการทํางานของบริษัท มี

ทีมงานท่ีเปนพี่เล้ียงทํางานอยางใกลชิดมีระบบสัญญาจางท่ีชัดเจนเพือ่ใชเปนตวัวดัผลสําเร็จของ
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งานท่ีทําจัดการคนแบบใชความสัมพันธและความสุขสรางผลงานใหคุณคาแกพนักงานทุกคนเขาใจ

และ 

เอาใจใสความสุขทุกขในการทํางานและรวมแกไขปญหารวมกัน และปรับระบบการทํางาน วิธีการ

ทํางาน เพื่อใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของประเทศนั้น 

 คําถามขอท่ี 2 ทานมีแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการบริหาร

คนแบบจีนดานการศึกษาคนแบบจนี อาทิ ทัศนคติ เจตคติ บุคลิกภาพ โหงวเฮง และอ่ืน ๆ เปน

อยางไร 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็ดานการศึกษาคนแบบจนี อาทิ 

ทัศนคติ เจตคติ บุคลิกภาพ โหงวเฮง และอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญไวดังตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 4-11  ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพฒันาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการ 

                       บริหารคนแบบจีนดานการศึกษาคนแบบจนี อาทิ ทัศนคติ เจตคติ บุคลิกภาพ 

                       โหงวเฮง และอ่ืน ๆ 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 ดูท่ีบุคลิกภาพกอน เชนการแตงตัว การพดูจาตองฉะฉาน สามารถอยูรวมกับคนอ่ืน

ได แลวคอยดูเร่ืองวุฒิการศึกษา แตตองใหโอกาสสําหรับการพิสูจนตวัเอง บางคร้ัง

ก็ดูโหงวเฮงบางแตไมเสมอไป 

คนท่ี 2 ศึกษาโดยการใชคําถามเชน ถามหาความสําเร็จท่ีเคยเกิดข้ึน อะไรคือความลมเหลว

ในชีวิต จุดดอยจุดเดนคืออะไร เพื่อดูเจตคติตอตนเอง ตอคนอ่ืนและตอการทํางาน 

และการมีไหวพริบปฏิภาณข้ันตอนการสัมภาษณสําคัญท่ีสุดเพราะเราไดเห็นวา

พนักงานคนนัน้เปนอยางไรจริง ๆ 

คนท่ี 3 ตองมองโหงวเฮงกอนแลวจงึมองท่ีการแตงกาย เพราะนี่เปนบุคลิกท่ีแสดงออกมา

ภายนอก หลังจากนั้นดูทวงทีวาจา คําพดูการตอบคําถาม เชน ถามวาอะไรคือ

ลักษณะพิเศษหรือเดนของเขา การแกไขปญหาโดยการใหโจทยท่ีเกี่ยวของกับงาน

แลวใหเขาวเิคราะหใหฟง แตท่ีสําคัญตองเลือกคนใหเหมาะกับงานท้ังความรู เพศ 

อายุ เปนตน 

คนท่ี 4 จะดใูนเร่ืองของความสามารถและความซ่ือสัตย เปนหลักใหญ ๆ ไมคอยชินกับเพศ

ท่ีสาม หากเลือกไดจะไมขอรับเพศนี้ เพราะเราไมสามารถเขาใจในความเปนตัวตน

ของเคา และกโ็หงวเฮง สําคัญมากสําหรับท่ีนี ่
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ตารางท่ี 4-11  (ตอ) 
 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 5 ดูบุคลิกภายนอกกอน การแตงตัวมารยาทการเขาหาคนอ่ืน ดูการพูดจากเหมาะสม

กับตําแหนงหรือไม ดูวิธีการวางตัวการพูดคุยกับคนอ่ืนวาเปนคนท่ีเขากับคนอ่ืนได

หรือไม ถาความรูตรงบุคลิกดูอาจจะไมสมบูรณแตดแูลวเห็นวาสามารถทํางานได

บริษัทก็ควรใหโอกาสในการทํางานเพื่อใหเขาพิสูจนตวัเอง 

คนท่ี 6 ควรดูจากบุคลิกภาพเจตคติภายในกอนเปนสําคัญ เพราะถาเจตคติการพฒันาความรู

หรือฝมือในการทํางานก็ไมใชยากเกินไป โหวงเฮงก็สําคัญตามตําราจีนก็สอนใหเรา

ดูคนจากส่ิงเหลานี้ดวย ดังนัน้ก็ดแูตไมคอยจริงจังมากนกั เนนการเจตติมากกวา แต

ก็ไมไดหมายความวาเอาแบบไมมีความรูหรือไมมีฝมือเขามาเลย เพราะถาเปนอยาง

นั้นก็ทําใหพัฒนายากและตองใชเวลามากเกินไป 

คนท่ี 7 เราตองเช่ือวาคนท่ีเรารับเขามาทํางานเขาจะกลายเปนกลไกสําคัญของการพัฒนา

องคกร เขาจะตองพัฒนาตนเองไปเปนผูจดัการหรือตําแหนงท่ีสูงกวาในอนาคต 

ดังนั้นจึงตองดเูร่ืองความรับผิดชอบ เจตคติ ทวงทีวาจาการส่ือสาระสําคัญ สวน

ความรูหรือปริญญานั้นเขามีมาจากมหาวิทยาลัยอยูแลวตรงตามตําแหนงอยูแลว

ดังนั้นจึงดูวาเขาจะใชความรูความสามารถของเขาใหกบัตัวเองและองคกรได

อยางไร 

คนท่ี 8 ควรดูบุคลิกระหวางการสัมภาษณถามันพอไปไดกจ็ะใหทดลองงานและดูอีกคร้ังวา

เขาเปนอยางไร บุคลิกของเขาจะแสดงเจตคติภายในใหเราเห็น เชน การพูดท่ีฉะฉาน

ก็จะแสดงใหเห็นวาเขาเปนคนมีความม่ันใจ สายตาท่ีมองเราก็จะบอกใหเรารูวาเขา

เช่ือถือไดไววางใจไดหรือไม การอานความคิดของเขาสําคัญ สวนความรูไวคอยมา

พัฒนาตอจากท่ีเขามีเม่ือเขาเขามาทํางานแลว 

คนท่ี 9 ศึกษาจากประสบการณและภูมิหลังของเขาดวย แลวจึงคอยดูบุคลิกวาเหมาะกับ

ตําแหนงท่ีเขาสมัครหรือไม สวนความรูเปนเร่ืองหลังสุดท่ีเราจะดเูพราะเขาตองมี 

อยูแลวถึงผานการสมัครมาได 

คนท่ี 10 ใชประสบการณของผูบริหารเปนหลักเพราะจะรูวาจะเลือกคนแบบไหนเขามา

ทํางาน โหงวเฮงอยางไร แตท่ีสําคัญเวลาคุยหรือสัมภาษณเราก็จะเห็นวาฉลาดมีไหว

พริบหรือไม แลวพอชวงทดลองงานเราก็จะเหน็ชัดมากข้ึนเพราะเขาเร่ิมทํางานกับ

เราแลวอาจจะทดลองงาน 3 เดือน ก็ทําใหเราเห็นถาเหน็วาทํางานไดเกงก็รับตอ  

ถาเจตคติไมไดก็อาจจะพดูคุยปรับ ปรับไดก็อยูปรับไมไดก็อยูไมได 
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ตารางท่ี 4-11  (ตอ) 
 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 11 ดูเจตคติตอนสัมภาษณ การส่ือสารโตตอบกระบวนการคิดวาพัฒนาไดหรือไมถาได

ก็มาดูความรูตรงตามท่ีเราตองการหรือไมบางคร้ังวุฒิการศึกษาอาจจะไมตรง แตถา

พัฒนาไดก็รับเพื่อใหเขาไดพฒันาตนเอง สวนเร่ืองความเปนเช้ือสายจีนดวยกัน 

ก็ไมคอยใหความสําคัญมากนักเพราะอยูประเทศไหน กต็องการคนทํางานใน

ประเทศนั้น ซ่ึงก็มีความแตกตางกันไป 

คนท่ี 12 ทักษะทางภาษาจีน ภาษาอังกฤษมีความสําคัญมากเพราะงานตองใชทักษะเหลานี้ 

แลวมาดูบุคลิกวาทํางานไดหรือไม แลวมาดูวุฒิการศึกษาวาตรงกับตําแหนงหรือไม 

คนท่ี 13 เราจะเช่ือในสัญชาติญาณของเราเองมาก เชนเม่ือเหน็แวบแรกความคิดเราคิดอะไร 

ก็จะเช่ือตามนัน้ เชน เห็นแลวรูสึกวามันไมใชก็จะไมเลือก แตถาความคิดแรก 

บอกวาใช เราก็จะคุยตอฟงเจตคติของเขา กีฬาท่ีเขาชอบ ภูมิหลังของเขาเปนอยางไร 

ทําไมออกจากงานเกา ดวูาสามารถพัฒนาตอไดหรือไม แตถาเจตคติไมดี มีความ

ม่ันใจในตวัเองสูงเกินไปทํางานกับคนอ่ืนไมไดเรากไ็มเอาเพราะรูวาจะเกดิปญหา

ในอนาคตแนนอนจริง ๆ เราตองการคนท่ีมีความรูความสามารถในการทํางานตาม

ตําแหนงงาน แตก็ตองการคนท่ีมีเจตคติท่ีดี สามารถทํางานรวมกับคนอ่ืนไดดวย 

ดังนั้น จึงตองดูท้ังสองอยาง 

คนท่ี 14 ศึกษาทาทาง บุคลิกภาพ การแตงตัวการเอาใจใสตนเองเพราะเราเช่ือม่ันวาถาเขา

ดูแลตนเองไดดี ก็เช่ือม่ันวาเขาจะดแูลงานท่ีไดรับมอบหมายไดดี แลวจงึดูเร่ือง

ความรูความสามารถอีกคร้ัง 

คนท่ี 15 ศึกษาภมิูหลังของพนักงานบาง และดูปจจุบันเขาวาเขาเปนอยางไร เคยทําอะไร 

มาบาง เคยมีปญหากับท่ีทํางานเดิมเร่ืองอะไร ไมไดบอกวาถามีปญหาจะไมเอา 

แตตองดวูามีปญหาแบบไหน ถาปรับไดเราก็รับได และดวูาสามารถทํางานรวมกับ

คนอ่ืนไดหรือไม ไมใชเกงคนเดียวแตไมสามารถทํางานเปนทีมกับคนอ่ืน 

คนท่ี 16 ดูบุคลิก การแตงกาย การส่ือสารพูดจารูเร่ืองหรือไม สามารถทํางานเปนทีมกับคน

อ่ืนไดหรือไมเพราะงานของเราตองทํางานเปนทีม เนนการชวยเหลือกัน มีความรู

เฉพาะตําแหนงหรือไม เปนตน 
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ตารางท่ี 4-11  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 17 ดูท่ีความรูและทักษะการทํางานเร่ืองโหงวเฮง หรือตัวเลขอะไรแบบจนีก็ไมคอยได

เนนเทาไหร 

คนท่ี 18 ดูท่ีปฏิภานไหวพริบในการตอบ คลองไหม มีติด ๆ ขัด ๆ ไหม ถาตอบแบบม่ันใจ

เราก็ดูท่ี เช่ือวาคน ๆ นี้มีความจริงใจ  

คนท่ี 19 เราดูอากัปกริยาในการตัดสินใจในการคัดเลือกมากกวาผลการศึกษา 

 

 จากตารางท่ี 4-11 แสดงวา สําหรับคําถามขอท่ี 2 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จํานวน 

19 คน หรือรอยละ 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด และไมมีผูเช่ียวชาญท่ีไมแสดงความคิดเห็นใน

คําถามขอนี้ ซ่ึงผูวิจัยไดสังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-12 

 

ตารางท่ี 4-12  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ตามแบบ 

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีน ดานการศึกษาคนแบบจีน อาทิ ทัศนคติ เจตคติ  

                       บุคลิกภาพโหงวเฮง และอ่ืน ๆ โดยเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน  (คน) รอยละ 

2.1  ดูท่ีบุคลิกภาพ การแตงตัว 8 42.11 

2.2  การพูดจาตองฉะฉาน 7 36.84 

2.3  สามารถอยูรวมกับคนอ่ืนได 5 26.32 

2.4  ดูโหงวเฮง 6 31.58 

2.5  ใชคําถามเพื่อดูเจตคติตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอการทํางาน 1 5.26 

2.6  มีไหวพริบปฏิภาณในการตอบคําถามในขณะท่ีสัมภาษณ 3 15.79 

2.7  มีความสามารถในการทํางานตามตําแหนง 8 42.11 

2.8  ความซ่ือสัตย ท้ังตอตนเอง ตอผูอ่ืน และในการทํางาน 1 5.26 

2.9  ไมคอยชินกับเพศท่ีสาม หากเปนไปไดจะไมขอรับ 1 5.26 

2.10  วิธีการวางตัว การพดูคุยกับคนอ่ืน  4 21.05 

2.11  เจตคตภิายใน ตองดี คิดบวก 7 36.84 
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ตารางท่ี 4-12  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน  (คน) รอยละ 

2.12  การตั้งเปาหมายในชีวติ มองวาจะพฒันาตนเองอยางไร 

         เพื่อใหสามารถไปสูจุดท่ีสูงสุดได 

1 5.26 

2.13  มีความม่ันใจ มุงม่ัน 3 15.79 

2.14  เช่ือถือได ไวใจได 1 5.26 

2.15  ประสบการณและภูมิหลัง 2 10.53 

2.16  กระบวนการคิด 2 10.53 

2.17  ทักษะทางดานภาษาตางประเทศ (จนี อังกฤษ) 1 5.26 

 

 จากตารางท่ี 4-12 สังเคราะหความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญสําหรับการพัฒนาบุคลากรตาม

แบบวัฒนธรรมการบริหารคนแบบจนี ในดานการศึกษาคนแบบจีน อาทิ ทัศนคติ เจตคติ บุคลิกภาพ

โหงวเฮง และอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณารายประเด็น จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวามี 2 ประเด็น  

ท่ีใหความสําคัญเทากันคือรอยละ 42.11 คือ ประเด็นการดท่ีูบุคลิกภาพ การแตงตัวและในเร่ืองการมี

ความสามารถในการทํางานตามตําแหนง สวนรอยละ 36.84 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา

มี 2 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ การพูดจาตองฉะฉานและเจตคติภายในตองดี คิดบวกสวน

รอยละ 31.58 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คือ การดูโหงวเฮง สวนรอยละ 26.32 จากความ

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คือ สามารถอยูรวมกับคนอ่ืนได สวนรอยละ 21.05 จากความคิดเหน็ของ

ผูเช่ียวชาญ คือ วิธีการวางตวั การพูดคุยกับคนอ่ืนสวนรอยละ 15.79 จากความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ พบวามี 2 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ มีไหวพริบปฏิภาณในการตอบคําถามใน

ขณะท่ีสัมภาษณและมีความม่ันใจ มุงม่ันสวนรอยละ 10.53 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา

มี 2 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือประสบการณและภูมิหลังและกระบวนการคิดสวนรอยละ 

5.26 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ  พบวา มี 6 ประเดน็ ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ ใชคําถามเพื่อ

ดูเจตคติตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอการทํางาน ความซ่ือสัตย ท้ังตอตนเอง ตอผูอ่ืน และในการทํางาน 

ไมคอยชินกับเพศท่ีสาม หากเปนไปไดจะไมขอรับ การตั้งเปาหมายในชีวิต มองวาจะพัฒนาตนเอง

อยางไรเพื่อใหสามารถไปสูจุดท่ีสูงสุดได เช่ือถือได ไวใจได ทักษะทางดานภาษาตางประเทศ (จนี 

อังกฤษ) 

 คําถามขอท่ี 3 ทานมีแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการบริหาร

คนแบบจีน อะไร คือ วิธีการพัฒนาคนแบบจีน 
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 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาคนแบบจีน 

ท่ีสําคัญ ไวดังตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 4-13  ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพฒันาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการ  

                       บริหารคนแบบจีน ในประเด็นเกีย่วกับวิธีการพัฒนาคนแบบจีน 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 การพัฒนาตองคอย ๆ พัฒนาเขาจากส่ิงท่ีเขาเปนและมีอยูแลว คอย ๆ ใหโอกาสเขา

ไดทํางานท่ีมีความสําคัญและมีความรับผิดชอบมากข้ึนพรอมกับคาตอบแทนท่ี

เหมาะสมกับตาํแหนงและความรับผิดชอบ การสงไปอบรมก็สําคัญเพราะเปนการ

เปดโลกทัศนของเขาใหเขาไดพัฒนาตวัเอง หรือบางคร้ังก็เชิญวิทยากรมาอบรมใน

บริษัทเลยก็มี แตท่ีสําคัญตองดูเพื่อนรวมงานดวยตองทําใหเพื่อนรวมงานไมรูสึก

อิจฉาแตตองพฒันาไปดวยกนัมากกวา ตองดึงเอาจุดเดนของแตละคนออกมาและ

พัฒนาจุดเดนนั้น ๆ และเม่ือบริษัทมีแผนจะพัฒนาไปยังตางประเทศ ทักษะเร่ือง

ภาษาสําคัญมาก เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจนี ตองไดรับการพัฒนา 

คนท่ี 2 การพัฒนาของท่ีนี่จะจดัเปนคอรสอบรมหรือพัฒนาเปนพิเศษเพื่อใหพนักงาน 

เอาความรูท่ีเปนเฉพาะดานไปใชในงานของเขาจริง ๆ การสงไปศึกษาดงูาน

ตางประเทศเชนประเทศจนี ก็ตองทําอยูตลอดเพราะเราตองการใหเขาเอาส่ิงท่ีได 

ไปเรียนรูกลับมาพัฒนาบริษทั ท่ีสําคัญคือการพัฒนาดานภาษาเชน ภาษาอังกฤษ 

ภาษาจนีตาง ๆ เชน จีนกลาง แตจิว๋ เปนตน แมบริษัทจะเปนของคนจีนแตเจาของ 

ก็ไมตองการใหพึ่งพาคนจีนมากเกินไปแตตองการพัฒนาใหคนไทยเกงมากกวา 

บางคร้ังก็เอาปญหาจริง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เชนการส่ือสารกับลูกคาแลวมีปญหามาให

ชวยกันแกไขโดยการระดมความคิดเห็น 

คนท่ี 3 ท่ีนี่จะเนนการทํางานแบบพีส่อนนอง หรือหัวหนางานสอนลูกนองโดยเอากรอบ

ภาระหนาท่ีงาน Job description เปนตัวกําหนด โดยจะตองเร่ิมพัฒนาตัง้แตยัง

ทดลองงานอยูไมตองรอใหผานกอน การอบรมหรือการดงูานก็มีบางแตจะเนน

เฉพาะเร่ืองท่ีสําคัญจริง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับบริษัทโดยตรงเทานั้น การพัฒนาพนักงาน

บางคร้ังก็มีการปรับเปล่ียนตําแหนงเพื่อใหเขากับบุคลิกและความสามารถของ

พนักงานนั้น โดยหวัหนางานจะเปนคนพิจารณาวาเขาทํางานในตําแหนงเดิมได

หรือไมและควรจะยายไปอยูท่ีตําแหนงใด แตถาพัฒนาไมไดก็ใหออก 
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คนท่ี 4 ท่ีนี่จะเนนการพัฒนาจากความสามารถท่ีเขามีและหนาท่ีตามตําแหนงท่ีรับผิดชอบ

เพื่อเพิ่มผลผลิตของงานเปนหลัก สวนเร่ืองเจตคติก็มากจัดอบรมรมภายใน 

อยางนอยปละ 1-2 คร้ัง โดยการเชิญวิทยากรภายนอกมาอบรมให พนกังานทุกคน

ตองมีเปาหมายของตัวเองและรูจักเปาหมายของบริษัท ทํางานตองวัดความสําเร็จได 

คนท่ี 5 อบรมรวมกับบริษัทหรือหนวยงานภายนอกท่ีเขาจัดเรากไ็ปรวมกับเขา แตจะเนน

เฉพาะท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีบริษัททําอยูเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน การ

พัฒนาสวนใหญในบริษัทตองคอยเปนคอยไป และเนนการพัฒนาภายในมากกวา 

คนท่ี 6 พัฒนาจากความรูท่ีเขามีโดยเนนการนําไปใชจริงในงานท่ีเขารับผิดชอบ เชน เรา

เปนโรงงานท่ีตองเกี่ยวของกับเคมี ก็เนนการรับคนท่ีจบมาดานนี้โดยตรง การพัฒนา

จึงเปนการพัฒนาใหเปนความรูเฉพาะทางมากกวา 

คนท่ี 7 การพัฒนาแบงเปน 2 อยาง คือ การพัฒนาทักษะความชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ

และเร่ืองท่ีเกีย่วของเชน ภาษาจีน ภาษาอังกฤษและ 2 พัฒนาการอยูรวมกันเปนเร่ือง

ภายในของพนักงานเพื่อใหทํางานรวมกนัในบริษัทได ไมทะเลาะกนั ไมอิจฉากัน 

เปนตน การพฒันาบางคร้ังกทํ็าผานงานท่ีรับผิดชอบเชนการเพิ่มงานให การใหขาม

ไปทํากับแผนกอ่ืนบางเพื่อการเรียนรู และการสงไปดูงาน การอบรมนอกสถานท่ี

และการเชิญผูเช่ียวชาญเขามาอบรมในบริษัท 

คนท่ี 8 เง่ือนไขการข้ึนเงินเดือนและการเล่ือนตําแหนงเปนตัวกําหนดการพฒันาของ

พนักงาน โดยการเปดโอกาสใหทุกคนมีโอกาสในการพฒันาเทากันแตตองเกี่ยวของ

กับงานท่ีรับผิดชอบถาอยากกาวหนาก็ตองพัฒนาตัวเอง เปนการกระตุนใหเกิดความ

ตองการจากขางใน แลวใหเขาบอกวาเขาตองการพัฒนาอะไรบริษัทเปนคนจัด

กระบวนการพัฒนาใหเชน การสงไปศึกษาดูงาน การอบรมภายในหรือภายนอก

บริษัท 

คนท่ี 9 การพัฒนาคนท่ีนี่เนนการพฒันาผานการลงมือทําจริง โดยมีพี่เล้ียงหรือหัวหนางาน

เปนคนจดัการ เนนการแกไขปญหาและการเพิ่มผลผลิตตามงานท่ีรับผิดชอบ เนน

การดูแลกันแบบครอบครัวมากกวา อยูไกลก็ใหมาอยูใกล ๆ โดยบริษัทจะชวยดแูล

ให เปนตน 
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คนท่ี 10 ลงไปปฏิบัติงานจริง ตองไดรับการปฏิบัติงานจริง สมมติวา เราจะใชวิธีนี้ คือ ดึง

หัวหนาออก ใหเด็กท่ีตองการจะฝก ท่ีเรามองเห็นวาทําได ถาเปนสวนของหัวหนา

ฝายผลิต ใหแกปญหากอนดวยตวัเอง ถาแกไมไดหรือมีปญหาใหรีบมาแจง ให

อํานาจเคา ใหเคารูจักทําใหรูจักปญหา คนไหนท่ีไมทําผิด ก็จะไมรูจกัปญหา 

คนท่ี 11 ดูเร่ืองของการพัฒนาตัวเอง วาคนนี้มีความสามารถท่ีจะพัฒนาตนเองไดหรือไม  

ส่ิงแรกท่ีเคาจะไดคือการพฒันาภาษาจีน ตอใหคนท่ีเขามาวาส่ือสารได แตเคากย็ัง

ส่ือสารไดไมดี แตการพัฒนาของเราจะเปนในสวนนี้ดวย รวมถึงมีการสอนภาษาจีน

หลังเลิกงาน แมวาจะพูดกันไดแลวก็ตาม ท้ังนี้เพื่อใหเขาใจความเปนจีนใหดยีิ่งข้ึน 

คนท่ี 12 การท่ีเราคิดวาจะพัฒนาไดหรือไมได คน ๆ นั้นก็ตองพรอมท่ีจะเรียนรูท่ีจะพัฒนา 

หรือพัฒนาตนเองไดรึไม โดยบริษัทจะวางระบบการสนบัสนุนการพัฒนาตัวเอง

ของพนักงานเชน การตั้งงบประมาณเอาไววาจะตองทําอบรมหรือดูงานปละเทาไหร 

พนักงานกี่คน บริษัทจะเปนคนวางแผนไวแลวท่ีเหลือก็ข้ึนอยูกับตวัพนกังานนั้น 

คนท่ี 13 คนท่ีทําอยูกอนก็ตองสอนงานคนท่ีเขามาใหม เหมือนเปนพี่เล้ียงตลอดระยะเวลา

สามเดือนหากทดลองงาน หรือแมเม่ือพน เราก็จะมีคนทํางานควบคูกนัไปสงกลับ

ไปเรียนเพิ่มเตมิมีการจางครูมาสอนจากภายนอกหรือใครอยากเพิ่มเติมความรูมา 

ขอได แคขอใหกอใหเกดิประโยชนกับองคกร 

คนท่ี 14 เราแบงการพฒันาไวเปนสองอยาง คือ พัฒนาดานทักษะฝมือและความชํานาญใน

การทํางานเพราะเปนส่ิงจําเปนท่ีตองทําเพื่อใหไดผลงานท่ีตองการ และการพัฒนา

ดานจิตใจและสังคม เชน การทํางานเปนทีม การอยูรวมกัน การชวยเหลือกัน  

เปนตน แตอยางไรก็ตาม ท้ังสองอยางนี้จะทําไปพรอม ๆ กัน เชน การจดัภายใน

โรงงานหรือไมก็ไปศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศแลวแตความจําเปนท่ีตองมี 

คนท่ี 15 การพัฒนาพนกังานเนนจากภายในกอน คือ ใหคนท่ีทํางานมากอนมีประสบการณ

แลวเปนผูสอนและคําแนะนํา ถาจําเปนกจ็ะเชิญวิทยากรจากภายนอกเขามา มี

วิทยากรท่ีเกีย่วของโดยตรงตามงานท่ีพนกังานตองใช เชน ในไลนการผลิตก็จะตอง

มีการอบรมหรือฝกใหมีความเขาใจเร่ืองการใชเคร่ืองไมเคร่ืองมือ เพื่อใหเกิดความ

ปลอดภัยและประโยชนสูงสุด 
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คนท่ี 16 การพัฒนาคนเราเนนการพัฒนาแบบจนีเลย คือ พัฒนาดานจิตใจควบคูกับผลงาน 

จิตใจคือเร่ืองจริยธรรมความเช่ือ วัฒนธรรมการทํางานกับคนจีนท่ีประเทศจีนเขาทํา

อยางไร เรากพ็ยายามนํามาใชท่ีนี่เพราะเราเปนบริษัทท่ีตองทํางานกับคนจีนเปน

หลัก สวนเร่ืองทักษะหรือความรูในการทํางานนั้น ก็จะเปนงานของแตละแผนกจะ

เปนคนออกแบบหรือแจงความตองการมาใหจดักระบวนการพัฒนา 

คนท่ี 17 ท่ีโรงงานใชการพัฒนาแบบครอบครัว คือคอย ๆ สอนงาน ใชวิธีการสอนงานแบบ

ตัวตอตัว มีพี่เล้ียงคอยสอนงานให แลวคอย ๆ พัฒนาไปทีละข้ัน เนื่องจากงานใน

โรงงานโดยเฉพาะไลนผลิตไมคอยมีความซับซอนจึงเปนเร่ืองของการพัฒนาทักษะ

การใชเคร่ืองจกัรใหเปนใหมีความชํานาญ สวนเร่ืองบุคลิกภาพหรือเจตคตินั้น 

ทางเราก็เนนแตไมมากนกั 

คนท่ี 18 ท่ีโรงงานจะใชบริการ Out sources มาจัดอบรมเปนรอบ ๆ อาจจะรวมกับโรงงาน

อ่ืนท่ีเปนพันธมิตรกับเราในการจัดอบรมรวมกัน 

คนท่ี 19 เราตองการพฒันาใหพนักงานของเรามีความสามารถเทียบเทาในระดับสากล ไมวา

จะเปนความสามารถเฉพาะดาน หรือความสามารถท่ัวไป และในปจจุบันบริษัทเรง

ในการพัฒนาทักษะทางดานภาษาใหกับพนักงานคนไทย ใหสามารถพูดอานเขียน 

ภาษาตามท่ีบริษัทไดกอตั้งไมวาจะเปนท่ีจนี หรือเมียนมา ดังนั้นเพื่อใหพนักงาน

สามารถทํางานรวมกนัไดอยางกลมกลืน อันจะสงผลใหการทํางานเปนไปดวยความ

ราบร่ืน อันจะสงผลใหงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 จากตารางท่ี 4-13 สําหรับคําถามขอท่ี 3 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเหน็ จํานวน 19 คน 

หรือรอย 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด และไมมีผูเช่ียวชาญท่ีไมแสดงความคิดเหน็ในคําถามขอนี้ ซ่ึง

ผูวิจัยไดสังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-14 
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ตารางท่ี 4-14  สังเคราะหเกีย่วกับการพฒันาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการบริหารคนแบบจนี  

                       อะไรคือวิธีการพัฒนาคนแบบจีนโดยเทคนคิการวิจยัแบบเดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน  (คน) รอยละ 

3.1  ใหโอกาสไดทํางานท่ีมีความสําคัญและมีความรับผิดชอบ 

       มากข้ึน 

6 31.58 

3.2  สงไปอบรมตาง ๆ ท้ังในประเทศและประเทศจีน รวมถึง 

       ตางประเทศตามความจาํเปน 

10 52.63 

3.3  ดึงเอาจดุเดนของแตละคนออกมาและพัฒนาจุดเดนนั้น ๆ 2 10.53 

3.4  เนนการทํางานแบบพี่สองนองหรือหวัหนางานสอน 

       ลูกนอง 

4 21.05 

3.5  อาจมีการปรับเปล่ียนตําแหนงงานเพื่อใหเคากับบุคลิกและ 

       ความสามารถของพนักงาน 

1 5.26 

3.6  พัฒนาจากความสามารถท่ีเขามีและหนาท่ีตามตําแหนงท่ี 

       รับผิดชอบ 

6 31.58 

3.7  ใชเงินเงื่อนไขการข้ึนเงนิเดือนและการเล่ือนตําแหนงเปน 

       ตัวกําหนดการพัฒนาของพนักงาน 

1 5.26 

3.8  ผานการลงมือทําจริง โดยใชวิธีการดึงหัวหนาออกใหเคา 

       ไดแกปญหาดวยตวัเอง 

2 10.53 

3.9  เนนการพฒันาแบบจนีเลย คือการพัฒนาดานจติใจควบคู 

       กับผลงาน 

2 10.53 

3.10  คอย ๆ สอนงานแบบคอยเปนคอยไป และเปนแบบ 

         ตัวตอตัว 

4 21.05 

 

 จากตารางท่ี 4-14 แสดงวาวิธีการพัฒนาคนแบบจีน เม่ือพจิารณารายดานจากความ

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คือ พบวา รอยละ 52.63 คือ การสงไปอบรมตาง ๆ ท้ังในประเทศและ

ประเทศจีน รวมถึงตางประเทศตามความจาํเปน สวนรอยละ 31.58 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

พบวา มี 2 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน  คือ ใหโอกาสเขาไดทํางานท่ีมีความสําคัญและมีความ

รับผิดชอบมากข้ึน และพัฒนาจากความสามารถท่ีเขามีและหนาท่ีตามตําแหนงท่ีรับผิดชอบสวน

รอยละ 21.05 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 2 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ เนน
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การทํางานแบบพี่สองนองหรือหัวหนางานสอนลูกนอง และคอย ๆ สอนงานแบบคอยเปนคอยไป

และเปนแบบตัวตอตัวสวนรอยละ 10.53 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 3 ประเด็น ท่ีให

ความสําคัญเทากัน คือ ดึงเอาจุดเดนของแตละคนออกมาและพัฒนาจุดเดนนัน้ ๆ ผานการลงมือ 

ทําจริง โดยใชวิธีการดึงหวัหนาออกใหเคาได แกปญหาดวยตวัเองเนนการพัฒนาแบบจีนเลย คือ 

การพัฒนาดานจิตใจควบคูกับผลงาน และสวนรอยละ 5.26 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา 

มี 2 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ อาจมีการปรับเปล่ียนตําแหนงงานเพื่อใหเคากับบุคลิกและ

ความสามารถของพนักงานคนนั้นและใชเงื่อนไขการข้ึนเงินเดือนและการเล่ือนตําแหนงเปนตัว

กําหนดการพฒันาของพนักงาน 

 คําถามขอท่ี 4 ทานมีแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการบริหาร

คนแบบจีนเกีย่วกับวิธีการในการคัดเลือกคนเขาทํางาน 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็เกี่ยวกับวิธีการในการคัดเลือกคน

เขาทํางานท่ีสําคัญ  ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4-15  ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพฒันาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการ 

                       บริหารคนแบบจีนเกีย่วกับวธีิการในการคัดเลือกคนเขาทํางาน 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 ดูความกระตือรือรนของเขา การพูดการนําเสนอตัวเองเปนคนท่ีมีความมุงม่ันใน

ชีวิตแคไหน ภมิูใจในการศึกษาของตนเองแคไหน เพราะถาเขาภูมิใจในตัวเอง  

ภูมิในความรูเราเช่ือวาเขาจะภูมิใจในองคกรเม่ือมาอยูกับเรา อยางไรก็ตามทุกคน

ควรไดรับโอกาสในการพิสูจนตัวเอง เชน การทดลองงาน เพื่อดวูาเขาพัฒนาตอได

หรือไม 

คนท่ี 2 ดูทาทาง บุคลิกวานาจะเหมาะสมกับงานท่ีตองทําหรือไม แลวจึงดเูร่ืองความรูและ

เงื่อนไขอ่ืน ๆ เชน บานอยูไหนตองเดนิทางไกลหรือไม เปนตน 

คนท่ี 3 ดูตามตําแหนงเปนสําคัญ คือ เลือกคนใหเหมาะสมกับตําแหนงกอน เชน ความรู 

ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ และบุคลิกทาทีวาจา เหมาะสมกับตาํแหนง

หรือไม บริษัทมีมาตรฐานคุณสมบัติของแตละตําแหนงอยูแลวก็ใชมาตรฐานนั้นมา

เปนตัวคัดเลือกคน 

คนท่ี 4 ดูปฏิกิริยาโตตอบ เร่ิมตนก็ตองดูปฏิกิริยาโตตอบ 
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ตารางท่ี 4-15  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 5 ความกระตือรือรน ความตองการงานและเจตคติวาทํางานรวมกับคนอ่ืนในบริษัท

ไดหรือไม แลวมาดูเร่ืองความรูตามตําแหนง ดูทาทาง บุคลิกวานาจะเหมาะสมกับ

งานท่ีตองทําหรือไม แลวจึงดูเร่ืองความรูและเงื่อนไขอ่ืน ๆ เชน บานอยูไหนตอง

เดินทางไกลหรือไม 

คนท่ี 6 ความตั้งใจ ความภูมิใจในตวัเองและความรูท่ีมีการแสดงความม่ันใจวาสามารถ

ทํางานตามตําแหนงได ความตองการงานและเจตคตวิาทํางานรวมกับคนอ่ืนใน

บริษัทไดหรือไม แลวมาดเูร่ืองความรูตามตําแหนง 

คนท่ี 7 ถาคนมาสมัครแลวมีคุณสมบัติเทากัน เชน วุฒิการศึกษาเทากัน ทักษะความสามารถ

เหมือนกนั บริษัทจะดูภูมิหลังการใชชีวิต การเล้ียงดูของครอบครัว และเขาสามารถ

รับแรงกดดนัจากเนื้องาน นายจางและเพื่อนรวมงานได 

คนท่ี 8 ตองดูตอนสัมภาษณวาเขาพดูเปนอยางไร มีความจริงใจหรือไม เขาแสดงออกมา

เปนอยางไร ดวูาส่ิงท่ีเขามีสามารถใชทํางานไดหรือไม 

คนท่ี 9 การคัดเลือกคนก็คงเปนไปตามเกณฑ แตท่ีสําคัญคือ เอกสารรับรองเชนผาน 

Certificate อะไรมาบาง มีอะไรท่ีมากกวาคนอ่ืนหรือไม ไมใชเฉพาะแคตัว 

Transcript คือ มองวามีความสามารถอะไรอ่ืนอีกหรือไม เชน ถาเปนพนักงานบัญชี 

มีใบผูสอบบัญชีหรือไม หรือใบไดรับอนุญาตเซ็นงบ เปนตน 

คนท่ี 10 ตองใชคุณสมบัติตามตําแหนงเปนตวักําหนด เอาคนท่ีอยูในงานหรือตาํแหนงนั้น ๆ 

มารวมสัมภาษณดวย 

คนท่ี 11 ตองใชคุณสมบัติตามตําแหนงเปนตวักําหนด เอาคนท่ีอยูในงายหรือตาํแหนงนั้น ๆ 

มารวมสัมภาษณดวย บางคร้ังอาจจะตองเอาหัวหนางานตาํแหนงนั้น ๆ มาทดสอบ

ดวยวามีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงหรือไม 

คนท่ี 12 เนนภาษาจนีเปนหลัก แรงงานกลุมนี้จะขาดมาก ตอใหอะไรไมดไีดภาษาก็เอา เคา

เช่ือวาทุกอยางสามารถฝกฝนได ถึงไดภาษาจีนก็ตาม ก็อาจเจอคําศัพทเฉพาะ ดังนัน้

ส่ิงนี้จะเปนการถามกับผูสมัครวาเคาจะทําอยางไรเม่ือไมรูคําศัพท หรือไมเขาใจ 

คําตอบท่ีเคาตอบจะเปนตัววดัผลในการผานการคัดเลือก 

คนท่ี 13 เนนภาษาจนีเปนหลัก แรงงานกลุมนี้จะขาดมาก ตอใหอะไรไมดไีดภาษาก็เอา เคา

เช่ือวาทุกอยางสามารถฝกฝนได 
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ตารางท่ี 4-15  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 14 ดูความตัง้ใจกอน ดูความมุงม่ันท่ีเขาแสดงออกมาวาเขาตองการงานนี้มากแคไหน 

คนไทยตางจากคนจีนคือ คนไทยไมคอยแสดงออกมากเหมือนคนจีนคนไทยมี

ลักษณะเหมือนไดกด็ีไมไดก็ไมเปนไร ทําใหเราไมคอยเห็นพลังในตัวเขา แตถา 

คนจีนจะแสดงออกชัดมากวาเขามีความตองการและมุงม่ันจะตองใหไดงานนี้ถา

เปนแบบนีเ้ราจะเลือกกอนเลย สวนเร่ืองความรูเรารูวาเขามีอยูแลวตามตําแหนงท่ี

เขาสมัครเกงไมเกงมาพัฒนากันท่ีหลัง 

คนท่ี 15 เลือกคนจากส่ิงท่ีเราเห็นภายนอกกอน เชนบุคลิกตอนสัมภาษณ การตอบคําถาม 

การพูดจาฉะฉานไหมเหมาะสมกับตําแหนงหรือไม ถาในไลนการผลิตไมคอยมี

ปญหาเพราะเปนไลนท่ีใชแรงงานมากกวาความคิด แตในงานบริหารหรือระดับ

หัวหนาข้ึนไปก็ตองดูรายละเอียดมากดวย 

คนท่ี 16 คัดเลือกจาก Out sources ท่ีสงมา เชน บริษทัจัดหางานเขาจะพจิารณาคุณสมบัติมา

ระดับหนึ่งแลว เรามาดูตอวามันจริงตามนัน้ไหม เหมาะสมกับตําแหนงนั้น ๆ 

หรือไม สวนเร่ืองความรูเรามักจะไดไมคอยตรงหนึ่งรอยเปอรเซ็นต เราตองเอา

พัฒนาตออยูแลว นอกจากงาน เชน บัญชีอันนี้เราเลือกไดวาตองเรียนจบบัญชี  

แตงานบริหารอ่ืน ๆ เชน บุคคลบางทีเราก็ไมไดเลือกคนท่ีจบมาโดยตรงแตดู

ประสบการณเพราะมีคนท่ีไมไดจบมาโดยตรงแตมีประสบการณมากกวา 

คนท่ี 17 เลือกจากความรูความสามารถท่ีตรงตามตําแหนงงานท่ีตองการ อาจจะมีบางบางคน

ท่ีเราเห็นวาเขามีทวงที วาจาการส่ือสารท่ีฉะฉานนาสนใจ มีความมุงม่ันมีลักษณะ

โหงวเฮงตามตําราจีนก็จะพจิารณารับกอนเพื่อพัฒนาใหเปนคนท่ีมีคุณภาพตอไป 

คนท่ี 18 มีทีมท่ีพิจารณาคือทีม HR เขาจะดจูากคุณสมบัติตามท่ีระบบไวในโครงสรางองคกร

และความจําเปนตามตําแหนงซ่ึงก็ตองใชเกณฑการพิจารณาท้ังคุณสมบัติทาง

ความรูและทางบุคลิกภาพดวย 

คนท่ี 19 บางคร้ังในบางตําแหนงท่ีสําคัญเราก็จะเลือกจาก Connection เนื่องจากไดมาจาก

การไวเนื้อเช่ือใจ ซ่ึงก็ยังคงใชวิธีนี้ แตก็ไมมาก ท้ังนี้จะเลือกเฉพาะตําแหนงท่ีสําคัญ

จริง ๆ 
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 จากตารางท่ี 4-15 สําหรับคําถามขอท่ี 4 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเหน็ จํานวน 19 คน 

หรือรอย 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด และไมมีผูเช่ียวชาญท่ีไมแสดงความคิดเหน็ในคําถามขอนี้ ซ่ึง

ผูวิจัยไดสังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-16 

 

ตารางท่ี 4-16  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบ 

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีน เกีย่วกบัวิธีการในการคัดเลือกคนเขาทํางาน 

                       โดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

4.1  คนท่ีมีความมุงม่ันในชีวิต 3 15.79 

4.2  ภูมิใจในตนเอง 1 5.26 

4.3  บุคลิกทาทาง 9 47.37 

4.4  ดูพฤติกรรม ปฏิกริยาโตตอบ 5 26.32 

4.5  เจตคติในการทํางานรวมกับคนอ่ืน 2 10.53 

4.6  ความม่ันใจวาสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 3 15.79 

4.7  ดูภูมิหลังการใชชีวิต การเล้ียงดูของครอบครัว 3 15.79 

4.8  ดูทักษะในการตอบคําถามระหวางสัมภาษณ 3 15.79 

4.9  เอกสารรับรอง เชน ผาน Certificate ท่ีมีอะไรมากกวาคนอ่ืน 

       หรือไม 

1 

 

5.26 

 

4.10  เนนภาษาจีนเปนหลัก 2 10.53 

4.11  การพูดจา ฉะฉาน คลองแคลว 2 10.53 

4.12  มีลักษณะโหงวเฮงตามตําราจีน 1 5.26 

4.13  ในตําแหนงท่ีสําคัญเราจะเลือกจาก Connection เนื่องจาก 

         ไดมาจากการไวเนื้อเช้ือใจ 

1 5.26 

 

 จากตารางท่ี 4-16 แสดงวาวิธีการในการคัดเลือกคนเขาทํางานเม่ือพิจารณารายดานจาก

ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ พบวา รอยละ 47.37 คือบุคลิกทาทาง รองลงมาคือ รอยละ 26.32 จาก

ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ คือดูพฤติกรรม ปฏิกิริยาโตตอบ สวนรอยละ 15.79 จากความคิดเหน็

ของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 4 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ คนท่ีมีความมุงม่ันในชีวิต ความ
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ม่ันใจวาสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดสําเร็จ ดภููมิหลังการใชชีวติ การเล้ียงดูของครอบครัว 

และดูทักษะในการตอบคําถามระหวางสัมภาษณสวนรอยละ 10.53 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

พบวา มี 3 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ เจตคติในการทํางานรวมกับคนอ่ืน เนนภาษาจีนเปน

หลัก และการพูดจา ฉะฉาน คลองแคลวสวนรอยละ 5.26 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา  

มี 4 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ ภมิูใจในตนเอง เอกสารรับรองเชนผาน Certificate ท่ีมี

อะไรมากกวาคนอ่ืนหรือไม มีลักษณะโหงวเฮงตามตําราจีน และในตําแหนงท่ีสําคัญเราจะเลือกจาก 

Connection เนือ่งจากไดมาจากการไวเนื้อเช้ือใจ 

 คําถามขอท่ี 5 ทานมีแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการบริหาร

คนแบบจีน ในดานการพิจารณาคุณสมบัตหิรือลักษณะเฉพาะของพนกังาน คนไทย ลาว เมียนมา 

กัมพูชา และเวยีดนาม 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็เกี่ยวกับการพจิารณาคุณสมบัติ

หรือลักษณะเฉพาะของพนกังาน คนไทย ลาว เมียนมา กัมพูชา และเวยีดนามท่ีสําคัญไวดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4-17  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญในดานการพิจารณาคุณสมบัติหรือลักษณะเฉพาะของ 

                       พนักงาน คนไทย ลาว เมียนมา กัมพูชา และเวยีดนาม 
 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 จาง Sub contract  แตเบ้ืองตนเราก็ใชเกณฑในการพิจารณาเหมือนคนไทย ตอนนี้ท่ี

มีอยูก็เปนในกลุมแมบาน 

คนท่ี 2 เรามีขอจํากัดท่ีไดบีโอไอใหเรารับตางชาติเขามาทํางานในอัตรา 4:1 ไทย: ตางชาติ 

ดังนั้นแคเฉพาะคนจีนท่ีเราตองนําเขามาในเบ้ืองตน ทําใหอัตราแรงงานตางชาติเรา

แทบไมไดสนใจเลย 

คนท่ี 3 บริษัทเรามีชาวตางชาติ 2 ชาต ิคือ จีนและอังกฤษ เนื่องมาจากเราไปซ้ือแบรนดจาก

มาจากอังกฤษ (ผลิตรถ MG) เราจึงมีพนักงานชาวอังกฤษจะเปนในระดบั 

Management, GM, ดานดีไซนมาประจําท้ังในประเทศไทย โดยในสวนคนจีนจะ 

เขามาบริหารในสวนของบัญชี สําหรับประเทศไทยอาจกลาวไดวา และสําหรับ

หัวหนาทุกสวนงานเปนคนจนีท่ีไดรับการคัดเลือกใหเคามาประจําอยูในไทย โดยมี

คนไทยเปนผูใตบังคับบัญชา ยกเวนเฉพาะทางดาน HR ท่ีเคาใหเปนคนไทย เพราะ

เคามองวาทางดานวัฒนธรรมหรือนิสัยใจคอคนไทยเคาอาจไมเขาใจ 
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ตารางท่ี 4-17  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 4 เรามีลูกคา เวียดนาม ลาว มี 2 ประเทศนี้ เราตองการหาพนักงาน 2 ประเทศนี้อยู  

แตคอนขางหายาก ซ่ึงอยางนอยก็ขอใหแคเปนคนท่ีซ่ือสัตยขยันก็พอ มีความขยัน 

อดทน มากกวาคนไทย ถาเราใหเงินเดือนเคาเทากับคนไทยเขาคงมองวาเราให 

สูงมากเพราะฐานเงินเดอืนเคาไมคอยสูงมาก 

คนท่ี 5 ท่ีนี่มี อยูในสวนของไลนผลิต เรามีการคัดเลือกใหพนกังานในไลนผลิตท่ีเปน 

ชาวเมียนมาข้ึนมาเปนหวัหนาในไลนผลิตในสวนของท่ีชาวเมียนมารับผิดชอบ  

โดยเลือกจากคนท่ีพูดไทยได เหมือนใหเคาคุมคนงานใหเราอีกที 

คนท่ี 6 จาง Sub contract  แตเบ้ืองตนเราก็ใชเกณฑในการพิจารณาเหมือนคนไทย ตอนนี ้

ท่ีมีอยูก็เปนในกลุมแมบาน 

คนท่ี 7 มีแตกัมพูชา อยูในไลนผลิต 

คนท่ี 8 นอยมากท่ีสุด โอกาสเปนไปไดนอย เพราะหากมองประเทศเพื่อนบานเรามีเยอะ  

แตท่ีเลือกไทยเพราะในเร่ืองของความชัดเจนของรัฐบาลไทยท่ีออกมาตรการตาง ๆ  

ท่ีใหการสนับสนุนไมวาจะเปนในเร่ืองของ บีโอไอ BOI ใหการยกเวนภาษีเหลานี้ 

เปนส่ิงท่ีทําใหเรามองเปนอันดับแรก ๆ ในการเลือกท่ีจะไปลงทุนท่ีไหน อีกท้ัง

สังคม เศรษฐกิจ กด็ีกวาเพื่อนบาน และการศึกษาของไทยคอนขางมีการเรียนรูท่ี

ดีกวาประเทศเพื่อนบานคนไทยนับถือศาสนาพุทธ ซ่ึงเปนศาสนาท่ีไมใชทําเร่ือง 

ไมดี เปนเมืองพุทธ นี่ก็เปนอีกขอท่ีเราก็คิด 

คนท่ี 9 มีหนึ่งคนเปนคนเวยีดนามเช้ือสายจีน รับมาเปนผูจัดการคนเดียว สาเหตุท่ีเราไมรับ

คนเวยีดนามเพราะคนเวียดนามเปนคนเหน็แกตัวหนอย (ลักษณะของเคาเปนแบบนี้ 

ไมไดอิสระเหมือนเมืองไทย เคาเพิ่งสูกับคนจีนมาครอบครัวเคาสูญเสีย ประเทศ 

เคาสูญเสียเยอะมาก จะไมเปดใจ ไมเช่ือใจคนอ่ืน ท่ีสําคัญเคาไมชอบคนจีน แต

แปลกดันใชของจีน 

คนท่ี 10 มีเปนคนเมียนมา (ไลนผลิตแตไมเยอะไมถึงสิบคน) 

คนท่ี 11 เพราะคนจนีมาทําในไทย เคาถูกขอกําหนดกฎหมายในไทยในการรับพนักงานตอง

อยูในสัดสวนในการทํางาน คือ 4:1 ไดแก คนไทย 4 คน แรงงานตางชาติ 1 คน 

เพราะฉะนั้น แรงงานท่ีขาด คือคนไทยไมใชตางชาติ เพราะตางชาติเคาก็เอาจีน 

เขามา ดังนั้นเทาเอาตางชาติอ่ืนเขามามันกไ็มมีท่ีลง 
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ตารางท่ี 4-17  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 12 ไมมี แตอนาคตจะตองมีจะตองเปนคนเวียดนาม เพราะเราใชท่ีนี่เปนฐานผลิตในเขต

อาเซียนเราจึงม่ันใจในการตัง้ฐานผลิตท่ีนี่ ดังนั้นบริษัทแมก็ตองการใหเราหากลุม

ลูกคาในเขตประเทศในกลุมอาเซียน แตในอนาคตถามีเยอะก็อาจจะขยายฐาน 

การผลิตก็ได เปนไปได 

คนท่ี 13 มีเฉพาะในไลนการผลิตเทานั้น ไมไดอยูในกลุมงานบริหาร 

คนท่ี 14 ไมมีเพราะใชคนไทยงายกวา เนื่องจากส่ือสารงายและทํางานไดดกีวา 

คนท่ี 15 ไมมีเพราะยังไมมีความจําเปนตองใชแรงงานจาก CLMV เพราะการจดัการยุงยาก

มาก 

คนท่ี 16 ไมมีในตอนนีแ้ตในอนาคตท่ีจะตองขยายฐานการผลิตไปยังประเทศ CLMV ก็

จําเปนตองใชแตนาจะเปนการจางในไลนการผลิตมากท่ีสุด 

คนท่ี 17 มีการใชแรงงานจากประเทศกัมพูชา เพราะหาไดงายท่ีสุดในพื้นท่ี 

คนท่ี 18 มีเฉพาะในไลนการผลิต แตถาเลือกไดก็จะใชแรงงานท่ีเปนคนไทยมากกวาเพราะ

สามารถทํางานไดดกีวา ส่ือสารไดดีกวางายกวา 

คนท่ี 19 จาง Sub contract แตเบ้ืองตนเราก็ใชเกณฑในการพิจารณาเหมือนคนไทย ตอนนี้ท่ีมี

อยูก็เปนในกลุมแมบาน 

 

 จากตารางท่ี 4-17 สําหรับคําถามขอท่ี 5 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเหน็ จํานวน 19 คน 

หรือรอยละ 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด และไมมีผูเช่ียวชาญท่ีไมแสดงความคิดเหน็ในคําถามขอนี ้

ผูวิจัยไดสังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-18 
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ตารางท่ี 4-18  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบ 

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีน ดานการพิจารณาคุณสมบัติ หรือลักษณะเฉพาะ 

                       ของพนักงาน คนไทย ลาว เมียนมา กัมพูชา และเวียดนามโดยเทคนิคการวิจัยแบบ 

                       เดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

5.1  ใชเกณฑในการพิจารณาตามทองถ่ิน (ประเทศท่ีเขาไปทํา 

       ธุรกิจ) 

19 100 

5.2  ขอใหแคเปนคนท่ีซ่ือสัตย ขยัน อดทน 8 42.11 

5.3  เลือกจากคนท่ีพูดภาษาจีนได เพื่อใหสามารถส่ือสารและ 

       ทํางานรวมกับองคกรได 

7 36.84 

5.4  หากเปนไปได เลือกจากคนท่ีมีทักษะทางดานภาษา 

       ท่ีหลากหลาย 

7 36.84 

 

 จากตารางท่ี 4-18 แสดงวาดานการพิจารณาคุณสมบัติหรือลักษณะเฉพาะของพนักงาน 

คนไทย ลาว เมียนมา กัมพูชา และเวียดนาม เม่ือพิจารณารายดาน จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

พบวาทุกทานเห็นพองตองกนัรอยละ100 คือ ใชเกณฑในการพิจารณาตามทองถ่ิน (ประเทศท่ีเขาไป

ทําธุรกิจ) รองลงมาคือรอยละ 42.11 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คือ ขอใหแคเปนคนท่ีซ่ือสัตย 

ขยัน อดทน และรอยละ 36.84 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 2 ประเด็น ท่ีให

ความสําคัญเทากัน คือ เลือกจากคนท่ีพดูภาษาจีนได เพื่อใหสามารถส่ือสารและทํางานรวมกับ

องคกรไดและหากเปนไปได เลือกจากคนท่ีมีทักษะทางดานภาษาท่ี หลากหลาย 

 คําถามขอท่ี 6 ทานมีแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการบริหาร

คนแบบจีน ในดานการทําธุรกิจกับคนไทย ลาว เมียนมา กัมพูชา และเวียดนาม ทานตองการคูคาท่ีมี

ลักษณะและคุณสมบัติอยางไร 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็เกี่ยวกับการทําธุรกิจกับคนไทย 

ลาว เมียนมา กัมพูชา และเวยีดนาม ทานตองการคูคาท่ีมีลักษณะและคุณสมบัติท่ีสําคัญไว

ดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี 4-19  ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญในดานการทําธุรกิจกับคนไทย ลาว เมียนมา กัมพูชา 

                       และเวียดนาม ทานตองการคูคาท่ีมีลักษณะและคุณสมบัตอิยางไร 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 เรามีแตอเมริกา ฝร่ังเศส จีน บริษัทแมเราอยูท่ีอเมริกา ท่ีโนนจะเปนท่ีบริษัทท่ีใหญ

มากแตอยางไรก็ขอเลือกประเทศท่ีรัฐบาลในประเทศนัน้ ๆ ใหการสนับสนุนใน

ดานการลงทุน 

คนท่ี 2 คูคาในตางประเทศส่ีประเทศนี้ไมมี มีแต อินเดีย ในอนาคตอาจเปนเวียดนามเพราะ

โรงงานจะเขาไปตั้งในเวยีดนาม แตหากเลือกไดก็คงมองท่ีรัฐบาลในประเทศนั้น ๆ  

ใหการสนับสนุนในดานการลงทุน 

คนท่ี 3 ขอแคซ่ือสัตยในการทําการคา ซ่ึงท่ีรวมงานกันปจจุบันกด็ีมากอยูแลว ในเร่ืองของ

การจายเงนิ เร่ืองของสินคา ก็ไมมีปญหาอะไร 

คนท่ี 4 นาจะเปนไปตามสถานการณ หมายความวาอาจจะดูตามวัฒนธรรมหรือตาม

แนวทางในประเทศนัน้ ๆ 

คนท่ี 5 ไมมีคะ เพราะลูกคาเราอยูทางโซนยุโรป 

คนท่ี 6 ตองเปนไปตามวัฒนธรรมของประเทศท่ีเราไปทํา ถาเราไดมีโอกาสไดขยายไป 

ท่ีนั่นก็คงตองทําแบบนั้น 

คนท่ี 7 ตองทําตามวัฒนธรรมของแตละประเทศ 

คนท่ี 8 เวียดนาม เพราะเปนกลุมเดยีวท่ีคาขายเกีย่วกับวัตถุดิบ สังกะสี เวยีดนามมีสินคา 

ท่ีเราตองการ เราก็อยากใหเคาเขาใจในส่ิงท่ีเราเปน และดาํเนินธุรกิจอยาง

ตรงไปตรงมา 

คนท่ี 9 เชนเดยีวกับคนไทย เรายึดตามวัฒนธรรม รูปแบบประเทศท่ีเราจะเคาไปทํา 

คนท่ี 10 มีแตไมไดเยอะ เราก็อยากใหเคาไมเอาเปรียบเรา สงสินคาใหเราตรงเวลา ไมมี

ปญหาเร่ืองเหลานี ้

คนท่ี 11 ตองมีความรูความสามารถท่ีจะทํางานรวมกันได เพราะการเปนหุนสวนตองใช

ความรูความเขาใจในการทํางานรวมกนั และตองมีความซ่ือสัตย 

คนท่ี 12 การทํางานกับกลุมประเทศ CLMV ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดตองศึกษาคนของเขา เพราะ

ลักษณะของคนละท่ีแตกตางกันมากเชน คนลาวมันจะไมกระตือรือรนทําไดเทาท่ี

ส่ังหรือนอยกวาท่ีส่ัง สวนคนเมียนมาก็ทํางานไดดแีตความไววางใจก็ลําบาก 
 



185 

ตารางท่ี 4-19  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 13 เวียดนามกําลังเปล่ียนแปลงมากและมีความแนวโนมจะพฒันากวาหลายประเทศอ่ืน

ในกลุม CLMV ดวยกัน ซ่ึงหากตองลงทุนก็นาจะตองเปนเวยีดนาม เพราะมีความ

พรอมท้ังทรัพยากรทุนทรัพยากรมนษุยดวย 

คนท่ี 14 ยังไมมีแผนขยายฐานการผลิตไปยังประเทศ CLMV แตถาตองไปลงทุนก็อยากเห็น

ความพรอมดานคน คุณภาพของคน ความซ่ือสัตยความขยันขันแข็งของคนในพืน้ท่ี 

และอยางเห็นรัฐบาลในประเทศนั้น ๆ มีความในการสนบัสนุนการลงทุนดวย 

คนท่ี 15 ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือรัฐบาลในแตละประเทศตองมีเสถียรภาพมากกวานี้ เพราะ

เศรษฐกิจของแตละประเทศในกลุม CLMV หรือแมกระท่ังประเทศไทยก็ยังข้ึนตรง

กับระบบการเมือง 

คนท่ี 16 ส่ิงนาหวงท่ีสุดหากตองลงทุนในประเทศ CLMV คือ การพัฒนาคนของประเทศ 

นั้น ๆ เชน มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพไดหรือไม เพราะงานตองใช

แรงงานคุณภาพ ส่ิงท่ีเราเลือกฐานการผลิตในประเทศไทย เพราะเราเช่ือม่ันใน

แรงงานในประเทศไทย มหาวิทยาลัยสามารถผลิตแรงงานระดับคุณภาพได 

คนท่ี 17 เราหวงท่ีสุดเร่ืองแรงงาน เพราะเราตองใชแรงงานในประเทศท่ีเราเขาไปลงทุนดวย 

แรงงานในไลนการผลิตไมคอยนาหวงเพราะไมใชแรงงานฝมือ แตแรงงานระดับ

บริหารถายังตองใชจากประเทศจีนหรือประเทศไทยไปกต็องใชตนทุนท่ีสูงข้ึน 

คนท่ี 18 ปจจุบันยังไมคอยไดใชแรงงานจากกลุมประเทศ CLMV แตถาจะตองใชก็จะมี

ระบบการฝกใหสามารถทํางานได แตหากตองขยายการผลิตไปยังประเทศในกลุม 

CLMV ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด คือแรงงาน เพราะเคร่ืองจักรเรานาํเขาจากตางประเทศอยู

แลวแตการนําเขาคนงานเปนเร่ืองใหญและตองใชทุนสูงดังนั้นเราก็ตองการเห็น

ความพรอมดานแรงงานในประเทศท่ีเราจะไปลงทุนดวย 

คนท่ี 19 อยากใหดําเนนิธุรกิจดวยความโปรงใส จริงใจ อยาเอาเปรียบเรา เนนความสัมพันธ

กันในระยะยาวในการดําเนนิธุรกิจ เราเนนในสวนนี ้

 

 จากตารางท่ี 4-19 แสดงวา สําหรับคําถามขอท่ี 6 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จํานวน 

20 คน หรือรอยละ 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด และไมมีผูเช่ียวชาญท่ีไมแสดงความคิดเห็นใน

คําถามขอนี้ ผูวิจัยไดสังเคราะหความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-20 
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ตารางท่ี 4-20  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบ  

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีน ดานการทําธุรกิจกับคนไทย ลาว เมียนมา กัมพูชา 

                       และเวียดนาม ทานตองการคูคาท่ีมีลักษณะและคุณสมบัตอิยางไรโดยเทคนิคการวิจยั 

                       แบบเดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน(คน) รอยละ 

6.1  มีความซ่ือสัตยในการทําการคา 3 15.79 

6.2  เขาใจในส่ิงท่ีเราเปน (วฒันธรรม) ในการทํางาน 7 36.84 

6.3  ดําเนินธุรกิจอยางตรงไปตรงมา 1 5.26 

6.4  ไมเอาเปรียบเรา สงสินคาใหตรงเวลา 2 10.53 

6.5  คุณภาพของคนตองมีความรูความสามารถท่ีจะทํางานรวมกนัได 6 31.58 

6.6  ความพรอมในทรัพยากรตาง ๆ ท่ีเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ 1 5.26 

6.7  รัฐบาลในประเทศนั้น ๆ ใหการสนับสนุนในดานการลงทุน 5 26.32 

6.8  ความพรอมทางดานแรงงานในประเทศท่ีเราจะไปลงทุน 4 21.05 

6.9  ดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส จริงใจ 1 5.26 

 

 จากตารางท่ี 4-20 แสดงดานการทําธุรกิจกบัคนไทย ลาว เมียนมา กัมพชูา และเวียดนาม 

ทานตองการคูคาท่ีมีลักษณะและคุณสมบัตอิยางไร เม่ือพจิารณารายดาน จากความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ พบวารอยละ 36.84 คือ เขาใจในส่ิงท่ีเราเปน (วัฒนธรรม) ในการทํางาน รองลงมาคือ

รอยละ 31.58 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญคือคุณภาพของคน ตองมีความรู ความสามารถท่ีจะ

ทํางานรวมกนัได  สวนรอยละ 26.32 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คือ รัฐบาลในประเทศนั้น ๆ 

ใหการสนับสนุนในดานการลงทุนสวนรอยละ 21.05 จากความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ คือ ความ

พรอมทางดานแรงงานในประเทศท่ีเราจะไปลงทุนสวนรอยละ 15.79 จากความคิดเหน็ของ

ผูเช่ียวชาญคือมีความซ่ือสัตยในการทําการคาสวนรอยละ 10.53 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

คือ ไมเอาเปรียบเรา สงสินคาใหตรงเวลาสวนรอยละ 5.26 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา  

มี 3 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือดาํเนินธุรกิจอยางตรงไปตรงมา ความพรอมในทรัพยากร 

ตาง ๆ ท่ีเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจและดําเนนิธุรกิจดวยความโปรงใส จริงใจ 

 คําถามขอท่ี 7 ทานมีแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการบริหาร

คนแบบจีน ดานการจัดการ (รูปแบบหรือลักษณะทางโครงสรางสรางการบริหาร) องคกรแบบจีนมี

ลักษณะอยางไรอาทิ การจัดสายการบังคับบัญชา สายพานการบริหารจดัการ Management chain 
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 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาคนแบบจีน

ดานการจดัการ (รูปแบบหรือลักษณะทางโครงสรางสรางการบริหาร) องคกรแบบจนีมีลักษณะ

อยางไรอาทิ การจัดสายการบังคับบัญชา สายพานการบริหารจัดการ Management chain ท่ีสําคัญ  

ไวดังตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 4-21  ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญในดานการจัดการ (รูปแบบหรือลักษณะทางโครงสราง 

                       สรางการบริหาร) องคกรแบบจีนมีลักษณะอยางไรอาทิ การจัดสายการบังคับบัญชา  

                       สายพานการบริหารจัดการ Management chain 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 เราจะมีผูบริหารดูแลเปนเร่ือง ๆ ไป เชน ฝายผลิต ก็จะมีหนึ่งคนเปนผูดูแลควบคุม

ส่ังการ ฝายบุคคลมีหนึ่งคนคอยดูแลกเ็ปนไปตามโครงสรางท่ัวไป คือ แตละสวน 

มีคนคอยตรวจสอบดูแล 

คนท่ี 2 โดยหลักของเราคืออยูท่ีกรรมการผูจัดการ ผูบังคับบัญชาสูงสุดละ รองกรรมการ 

ผูจัดการท้ังหมดก็สนับสนุนงาน ก็เปนคลายกับองคกรท่ัวไป แตส่ิงท่ีองคกรเราทํา

คือ เรามีการคุยกัน ปรึกษาหารือกันตลอดเวลา ทําใหเราเช่ือมตอไดกับทุก

สถานการณ 

คนท่ี 3 เราจะใชตามผังของท่ีจีนมาใชกอนในชวงแรก ๆ และพอสองปไดเคาก็มาปรับใชให

เหมาะสมกับวฒันธรรมของเรา เอาของเคามา มาปรับกับของเรา ปรับจนกระท่ังให

มันเขากันได ใหสอดคลองกับบริษัทแม และก็ของ ซีพี ท่ีนี่ดวย ใหเขากับบริบท 

อํานาจเร่ืองการทํางานปกติจะจบท่ีผูจัดการ 

คนท่ี 4 ถาเปนเร่ืองไมใหญมากหัวหนาแผนกจัดการไดท้ังหมดแตถาเร่ืองใหญคอยมาถึง

กรรมการผูจัดการ 

คนท่ี 5 จัดการตามโครงสรางขององคกรเปนช้ันตามสายการบังคับบัญชา เชนจากหวัหนา

งาน มาถึงหัวหนาแผนก หรือหัวหนาฝาย แลวเสนอกรรมการผูจัดการอนุมัติเปน 

คนสุดทาย 

คนท่ี 6 เปนแบบครอบครัว เฉพาะเร่ืองท่ีไมทําใหโรงงานเสียหาย หรือไมเกี่ยวกับในเชิง

วิชาการทางดานเทคนิค  ผูจัดการสามารถตัดสินใจได เราจะมีขอบเขตของอํานาจ

ในแตละแผนก หรือ ผูจัดการแผนก นอกเหนอืจากอํานาจท่ีมอบแลวกจ็ะข้ึนกับ 

กรรมการผูจัดการโดยตรง 
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ตารางท่ี 4-21  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 7 แตละตําแหนงมันจะมีขอบเขต หนาท่ีความรับผิดชอบเรียบรอยอยูแลวในสวนของ

งานในแผนก เราจะใหแผนกบุคคลเปนผูดําเนินการ แตทายสุดก็ไดรับรูเพราะตอง

ไดเซ็นตเอกสารสุดทายอยูแลว เราใหอํานาจการตัดสินใจในแตละฝาย 

คนท่ี 8 แตละตําแหนงมันจะมีขอบเขต หนาท่ีความรับผิดชอบ 

คนท่ี 9 ใชโครงสรางการบริหารจากบริษัทแมมาก็จริงแตเราบริหารตามวัฒนธรรมไทย และ

เรามอบอํานาจใหกับทุกภาคสวน เพราะเรามีสายการบังคับท่ีชัดเจน แระเราก็จะเปน

แคท่ีปรึกษา ทําหนาท่ีปรึกษา คอยดูแล คอยชวยเหลือเคาไป 

คนท่ี 10 ใชโครงสราง สายการบังคับบัญชาแตถาเปนเร่ืองของการบริหาร สาขาท่ีจีน 

ตองการใหเอาคนไทยเขามาบริหาร พยายามจะเล้ียงคนไทย คือใชคนจนีใหนอย

ท่ีสุด คือไมใชตามคนจีน ใหเนนตามคนไทย วัฒนธรรมไทย กฎหมายไทย (ปรับให

เปนคนไทย ใหคนไทยรับไดมากท่ีสุด) 

คนท่ี 11 เนื่องมาจากเราตั้งอยูท่ีไทยเราก็ใชโครงสรางหรือวิธีการบริหารอิงกับประเทศไทย

แตกย็ังใชโครงสรางการบริหารจากจนี แตเราก็ปรับโดยการเพิ่มเติมหรือลดบาง

ข้ันตอนออกไป เพื่อใหเหมาะกับประเทศไทย 

คนท่ี 12 จบท่ีผูจัดการ เคาใหอํานาจเบ็ดเสร็จในการตัดสินใจ 

คนท่ี 13 เรามีระบบการจัดการแบบโครงสรางการบริหารแบบ Top down ดวยแตก็มีระบบ

การบริหารความสัมพันธแบบ Flat ดวย คือในงานเราไมตองการใหความสัมพันธ

เปนแบบนายจางลูกจางหรือหัวหนาลูกนองมากเกินไปแตเราสงเสริมใหหวัหนากับ

ลูกนองมีความใกลชิด โดยเฉพาะทีมบริหารทุกคนตองเขาใกลชิดลูกนองใหมาก 

เขาใจเขาดแูลเขาเอาใจใสเขามันเปนนโยบายของผูบริหารอยูแลว 

คนท่ี 14 เราใชการมอบหมายงานผานหัวหนาฝายหวัหนาแผนกแลวก็ไปส่ังการตอ

ใหกับไลนผลิตตามท่ีเราตองการ แตตองไมกดดนัตองทําใหตนทํางานไมรูสึก 

ถูกเอาเปรียบหรือใชอํานาจควบคุมเพราะคนไทยไมชอบการควบคุมแบบนั้น 

คนท่ี 15 การบริหารใชแนวคิดแบบจนีคือ ใชความเปนครอบครัวดูแลกัน แตถามีปญหา 

ก็ตองมีระบบและระเบียบในการจัดการปญหาดวย คุณภาพของงานตองออก

ความสัมพันธตองดี และความสุขของคนทํางานตองมีเสมอ คนไทยชอบความเปน

ครอบครัวมากเพราะแตละคนมาจากบานของตนเองเขารูวาจะตองมาทํางาน ดังนั้น

ก็ไมควรไปกดดันมากเกินไป แคควบคุมใหไดตามเปาหมายของบริษัทก็พอแลว 



189 

ตารางท่ี 4-21  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 16 ใชการบริหารแบบผสมผสาน คือ ใชแนวคิดการบริหารแบบจีนตองสรางความรูสึก

ความเปนเจาของ มีสวนรวม เชน แสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะตอผูบริหารได

และผูบริหารกต็องรับฟงดวย ไมใชเอาความคิดตัวเองเปนท่ีตั้ง และตองมีเวลาใหเขา

ไดแสดงความขอบคุณตอบริษัทท่ีชวยดูแลเขา 

คนท่ี 17 ใชระบบโครงการของบริษัทเพราะบริษัทมีคนทํางานท่ีเปนฝร่ังจากยุโรปดวย คน

ยุโรปไมรูจักการบริหารแบบครอบครัว เขาเอางานวาเอาโครงสรางวาดังนั้นก็ตอง

ทําตามโครงสรางการทํางานท่ีวางไว 

คนท่ี 18 ใชการดูแลกันแบบครอบครัวมากกวา สวนโครงสรางก็มีไวแตไมคอยไดซีเรียสมาก 

เพราะสวนมากจะเนนใหแตละคนรูจักบทบาทหนาท่ีและการมอบหมายงานท่ี

ชัดเจน มีเปาหมายก็จะชวยทําใหการทํางานไมสะดดุ 

คนท่ี 19 ใชระบบตามสากลท่ัวไป แตเนนการเช่ือมตอ หรือการทํางานรวมกนัเปนทีมเวิรค

มากกวา เราจะปรึกษาหารือกนั แตในเร่ืองของบทบาทหนาก็เปนไปตามนั้น แตใน

ภาพรวมเราก็ยงัรวมกันคิด รวมกันตดัสินใจในเร่ืองท่ีสําคัญ ๆ 

 

 จากตารางท่ี 4-21 สําหรับคําถามขอท่ี 7 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเหน็ จํานวน 19 คน 

หรือรอยละ 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด และไมมีผูเช่ียวชาญท่ีไมแสดงความคิดเหน็ในคําถามขอนี ้

ผูวิจัยไดสังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-22 
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ตารางท่ี 4-22  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบ 

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีน ดานการจัดการ (รูปแบบหรือลักษณะทาง 

                       โครงสรางสรางการบริหาร) องคกรแบบจนีมีลักษณะอยางไรอาทิ การจัดสายการ 

                       บังคับบัญชา สายพานการบริหารจัดการ Management chain โดยเทคนิคการวิจยัแบบ 

                       เดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

7.1  จัดการตามโครงสรางขององคกรเปนช้ันตามสายการบังคับ 

       บัญชา 

10 52.63 

7.2  เรามีการคุยกัน ปรึกษาหารือกันตลอดเวลา ทําใหเราเช่ือมตอได 

       กับทุกสถานการณ 

2 10.53 

7.3  ถาเปนเร่ืองไมใหญมากหัวหนาแผนกจัดการไดท้ังหมด แตถา 

       เปนเร่ืองใหญคอยมาถึงกรรมการผูจัดการ 

2 10.53 

7.4  ใชความเปนครอบครัวดูแลกัน แตถามีปญหาเราก็มีระบบ 

       ระเบียบในการจัดการปญหา 

4 21.05 

7.5  ใชโครงสรางการบริหารจากบริษัทแมแตเราบริหารตาม 

       วัฒนธรรมไทย 

4 21.05 

7.6  เรามอบอํานาจใหกับทุกภาคสวน เนือ่งจากเรามีสายการบังคับ 

       บัญชาท่ีชัดเจน 

11 57.89 

7.7  ตองการใหเอาคนไทยเขามาบริหาร พยายามใชคนจีนให 

       นอยท่ีสุด 

1 5.26 

7.8  มีระบบการบริหารความสัมพันธแบบ Flat 2 10.53 

7.9  สงเสริมใหหวัหนากับลูกนองมีความใกลชิด 3 15.79 

7.10  ทีมบริหารทุกคนตองเอาใจใสลูกนอง ทําความเขาใจ 

         ซ่ึงกันและกัน 

3 15.79 

7.11  สรางความรูสึกความเปนเจาของ มีสวนรวมในการพัฒนา 

         องคกร 

1 5.26 

 

 จากตารางท่ี 4-22 แสดงวา ดานการจัดการ (รูปแบบหรือลักษณะทางโครงสรางการ

บริหาร) องคกรแบบจีนมีลักษณะอยางไร อาทิ การจัดสายการบังคับบัญชา สายพานการบริหาร
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จัดการ Management chain เม่ือพิจารณารายดานจากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา รอยละ 

57.89 คือ เรามอบอํานาจใหกบัทุกภาคสวน เนื่องจากเรามีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน รองลงมา

เปนรอยละ 52.63 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คือ จดัการตามโครงสรางขององคกรเปนช้ันตาม

สายการบังคับบัญชา สวนรอยละ 21.05 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 2 ประเด็น ท่ีให

ความสําคัญเทากันคือใชความเปนครอบครัวดูแลกัน แตถามีปญหาเรากมี็ระบบระเบียบในการ

จัดการปญหาใชโครงสรางการบริหารจากบริษัทแมแตเราบริหารตามวฒันธรรมไทย สวนรอยละ 

15.79 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 2 ประเดน็ ท่ีใหความสําคัญเทากันคือสงเสริมให

หัวหนากับลูกนองมีความใกลชิดและทีมบริหารทุกคนตองเอาใจใสลูกนอง ทําความเขาใจซ่ึงกัน

และกันสวนรอยละ 10.53 จากความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 3 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญ

เทากัน คือ เรามีการคุยกัน ปรึกษาหารือกนัตลอดเวลา ทําใหเราเช่ือมตอไดกับทุกสถานการณถาเปน

เร่ืองไมใหญมากหัวหนาแผนกจัดการไดท้ังหมด แตถาเปนเร่ืองใหญคอยมาถึงกรรมการผูจัดการ 

และมีระบบการบริหารความสัมพันธแบบ Flat สวนรอยละ 5.26 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ

พบวา มี 2 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากันคือตองการใหเอาคนไทยเขามาบริหาร พยายามใชคนจีน

ใหนอยท่ีสุด และสรางความรูสึกความเปนเจาของ มีสวนรวมในการพฒันาองคกร 

 คําถามขอท่ี 8 ทานมีแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมการบริหารองคกรแบบจนี อาทิ 

ความสัมพันธ ความไวเนื้อเช่ือใจ ทานตองการคูคาท่ีมีลักษณะและคุณสมบัติอยางไร 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็ดานวัฒนธรรมการบริหารองคกร

แบบจีน อาทิ ความสัมพันธ ความไวเนื้อเช่ือใจ ทานตองการคูคาท่ีมีลักษณะและคุณสมบัติท่ีสําคัญ 

ดังตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 4-23  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญในดานวัฒนธรรมการบริหารองคกรแบบจนี อาทิ 

                       ความสัมพันธ ความไวเนื้อเช่ือใจ ทานตองการคูคาท่ีมีลักษณะและคุณสมบัติ 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 ใชวัฒนธรรมการบริหารแบบครอบครัว เนนการดแูลซ่ึงกันและกันการใหเกยีรติ

การยอมรับซ่ึงกันและกัน มีเปาหมายเพื่อใหทุกคนทํางานรวมกนัอยูรวมกันไป 

นาน ๆ 

คนท่ี 2 เนนความไวเนื้อเช่ือใจ การใหความรวมมือในการทํางานรวม การใหเกียรติการ

ยอมรับซ่ึงกันและกัน มีความจริงใจแมจะเปนการทํางานในองคกรแตความสัมพันธ

จะมีลักษณะเปนครอบครัวมากกวา 
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ตารางท่ี 4-23  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 3 วัฒนธรรมตามโครงสรางการทํางาน คือ ตามสายการบังคับบัญชา ใช KPI เปน

เกณฑควบคุมการทํางานการปรับเล่ือนตําแหนงจะทําตาม KPI เปนหลัก 

คนท่ี 4 พยายามเนนใหพนักงานแตละคนทําหนาท่ีของตนเอง เขาใจบทบาทหนาท่ีของ

ตนเองมากท่ีสุด แลวจึงใชสายการบังคับบัญชามาเปนตัวควบคุมการทํางานอีกช้ัน 

และใชระบบการสรางความเขาใจและความสัมพันธในองคกรเปนตัวควบคุมการ

ทํางานอีกช้ัน 

คนท่ี 5 เนนการมอบหมายงานเปนสําคัญแลวปลอยใหแตละคนทําตามภาระหนาท่ีท่ีไดรับ

มอบหมาย ไมเนนการจกุจกิซํ้าซอนเพราะคนไทยไมชอบการจ้ําจี้จําไช ดังนั้น เม่ือ

มอบหมายงานแลวก็จะปลอยใหเขาทําตามหนาท่ี ดูผลงานเปนสําคัญ 

คนท่ี 6 ไมเนนการเอาวัฒนธรรมตางชาติเขามาควบคุมคนไทยทํางาน เพราะจะไดรับการ

ตอตาน แตขอดีของวัฒนธรรมจีนกับวัฒนธรรมไทยมีความคลายคลึงกัน จึงทําให

คนไทยสามารถรับไดและไมรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติตาม เชน วัฒนธรรมแบบ

ครอบครัว คนไทยก็ชอบ วัฒนธรรมการสรางความสัมพนัธแบบจีน การใชเวลา

รวมกันเชน กนิขาวรวมกัน คนไทยก็ชอบ และท้ังหมดกส็รางใหคนไทยกับคนจีน 

ท่ีบริษัททํางานรวมกนัไดอยางไมมีปญหา 

คนท่ี 7 ท่ีนี่เนน 3 ดาน สําคัญคือ ความเร็ว ทํางานตองเร็ว ความละเอียด ตองมีความละเอียด

ลดความผิดพลาดในการทํางาน และตองมีคุณภาพ ตรงตามท่ีลูกคาตองการและได

มาตรฐานตามท่ีบริษัทกําหนดไว เนนความสัมพันธแบบครอบครัวอยูกนัแบบพี่นอง

ไมแบงชนช้ันวรรณะ 

คนท่ี 8 ใชวัฒนธรรมแนวคิดการอยูรวมกันแบบจนีคือ การใหเกยีรติการและกนั เนน

ความสัมพันธ ในงานอาจจะมีหัวหนาลูกนองบางแตเลิกงานแลวทุกคนเปนเพื่อน

กัน เปนพี่นองกัน บริษัทจะจดัใหมีเวลาในการกินขาวดวยกัน ทํากิจกรรมดวยกัน

เพื่อใหรูจกักนัและมีความสัมพันธกันมากข้ึนดวย 

คนท่ี 9 เปนวัฒนธรรมแบบผสมผสานแบบไทย-จีน คือ เนนความสามัคคี การใหแตละคนมี

โอกาสไดพูดคุยนอกเวลาแบบไปเท่ียวดวยกันบาง กินขาวดวยกันบางแบบไทยและ

การดูแลกันแบบครอบครัวจีน 
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ตารางท่ี 4-23  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 10 ท่ีนี่ใชวัฒนธรรมการทํางานแบบตะวันตกคือเนนการทํางานเปนทีม เปนกลุมกอน 

เนนระบบการสรางความสัมพันธภายในองคกรแบบเพื่อนมากกวาแบบเจานาย

ลูกนอง มีความสามัคคีกันไมคอยมีช้ันหรือสายการบังคับบัญชาท่ียาวมากเพราะจะ

ทําใหเกิดปญหาดานความสัมพันธ การใชวัฒนธรรมแบบจีนในไทยอาจจะมีปญหา

เพราะคนจนีมักคิดวาตวัเองใหญสุดคนไทยตองฟง ซ่ึงแบบนั้นคนไทยไมชอบ 

คนท่ี 11 เราจะมีการประชุมตอนเชาทุกวันกอนทํางาน มีการมานั่งคุยกันกอนทํางานทุกวนั

ใหพูดคุยกนั เลาเร่ืองท่ีมีปญหาเม่ือวานมาสรุปฟง 

คนท่ี 12 จะดจูากยอดขายเปนหลัก สมมติวายอดขายตก ตกเพราะอะไร ผลิตภัณฑท่ีเราเอามา

สกัดมันข้ึนหรือลง คาขนสงหรือเปลา อะไรประมาณนี ้

คนท่ี 13 เนนความสามัคคี ทุกวันศุกรตอนส่ีโมงเราจะมีการเลนกฬีาบาสเก็ตบอล เพื่อเราจะมี

การแขงขันกนัในบริษัท  รวมถึงการแขงกนักับโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมจีน

ประจําปดวย 

คนท่ี 14 เราใชความเปนเพื่อนสรางความไวเนื้อเช่ือใจกนั เม่ือมาตัง้โรงงานในประเทศไทย

เราไมรูวาคนไทยเปนอยางไร แตคนจีนชอบความเปนเพือ่นกินขาวดวยกัน พูดคุย

กันใชเวลารวมกันบาง พอรูวาคนไทยก็ชอบเร่ืองความเปนเพื่อนเราจึงเนนความเปน

เพื่อนมากข้ึน ทําใหเราสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข 

คนท่ี 15 สรางความคุนเคยบางแตไมมากเกินไปแตจะใชระบบโครงสรางการบริหารจัดการ

เขามาชวยดวยทําใหทุกคนทํางานของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ 

คนท่ี 16 ใชการส่ือสารองคกรเปนกลไกสําคัญในการบริหารองคกร เพราะเคยมีปญหาท่ี

ไมไดส่ือสารใหชัดแลวก็เกิดความเขาใจผิด เชนผลิตช้ินงานผิดไมตรงตามความ

ตองการของลูกคา ทําใหบริษัทเสียเครดิตกับลูกคารายนัน้ไป ดังนัน้บริษัทจึงเนน

การส่ือสารภายในภายนอกองคกรเปนสําคัญ 

คนท่ี 17 เราทํางานกับคนตะวันตกเปนสวนใหญ ดงันั้นเราตองใชระบบโครงสรางท่ีมีความ

เหมาะสมกับงานและตรงไปตรงมา เนื่องจากคนตะวันตกตางจากคนเอเชียท่ีไมคอย

สนใจเร่ืองความสัมพันธมากนักแตจะเนนผลงานมากกวา 

คนท่ี 18 ใชการส่ือสารตอนเชา Morning talk เพื่อส่ือสารใหเกิดการทํางานรวมกัน 

คนท่ี 19 เรามีการเคารพซ่ึงกันและกนั ใหเกียรตกินั ใชคําพูดท่ีถนอมน้ําใจกัน เหลานี้ลวน 

ทําใหพนักงานของเราทํางานอยางมีความสุข และอยูกับเราไดยาวนาน 
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 จากตารางท่ี 4-23 แสดงวา คําถามขอท่ี 8 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเหน็ จํานวน 19 คน 

หรือรอยละ 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด และไมมีผูเช่ียวชาญท่ีไมแสดงความคิดเหน็ในคําถามขอนี ้

ผูวิจัยไดสังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-24 

 

ตารางท่ี 4-24  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบ 

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีน ดานดานวัฒนธรรมการบริหารองคกรแบบจีน อาทิ 

ความสัมพันธ ความไวเนื้อเช่ือใจ ทานตองการคูคาท่ีมีลักษณะและคุณสมบัติ โดย

เทคนิคการวจิยัแบบเดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

8.1  ใชวัฒนธรรมการบริหารแบบครอบครัว 5 26.32 

8.2  เนนการดแูลซ่ึงกันและกัน 2 10.53 

8.3  ใหเกยีรตแิละยอมรับซ่ึงกันและกัน 3 15.79 

8.4  มีเปาหมายเพื่อใหทุกคนทํางานรวมกนัอยูรวมกันไปนาน ๆ 3 15.79 

8.5  เนนความไวเนื้อเช่ือใจ 2 10.53 

8.6  การใหความรวมมือในการทํางานรวมกัน 3 15.79 

8.7  เนนใหพนักงานแตละคนทําหนาท่ีของตนเอง เขาใจบทบาท 

       หนาท่ีของตนเอง 

4 21.05 

8.8  ใชระบบการสรางความเขาใจและความสัมพันธในองคกร 

       เปนตัวควบคุมการทํางาน 

5 26.32 

8.9  ทํางานตองเร็ว ตองคลอง ตองไว 1 5.26 

8.10  ตองมีความละเอียดรอบคอบ ลดความผิดพลาดในการทํางาน 1 5.26 

8.11  งานตองมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีบริษัทกําหนดไว 3 15.79 

8.12  เนนทํากจิกรรมรวมกนัเพื่อใหรูจกักนัและมีความสัมพันธท่ีด ี

         ตอกัน 

3 15.79 

8.13  เนนความสามัคคี 3 15.79 

8.14  เนนการทํางานเปนทีม เปนกลุมเปนกอน 1 5.26 

8.15  เนนระบบการสรางความสัมพันธภายในองคกรแบบเพื่อน 

         มากกวาแบบเจานายลูกนอง 

2 10.53 
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ตารางท่ี 4-24  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

8.16  มีการมานั่งคุยกอนทํางานทุกวนั ใหพดูคุยเลาเร่ืองท่ีมีปญหา 

         เม่ือวานมาสรุปใหฟง 

2 10.53 

8.17  ใชการส่ือสารองคกรเปนกลไกสําคัญในการบริหารองคกร 2 10.53 

 

 จากตารางท่ี 4-24 แสดงวา ดานวัฒนธรรมการบริหารองคกรแบบจีน อาทิ ความสัมพนัธ 

ความไวเนื้อเช่ือใจ ทานตองการคูคาท่ีมีลักษณะและคุณสมบัติ เม่ือพิจารณารายดานจากความ

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 2 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากันท่ีรอยละ 26.32 คือ ใชวัฒนธรรม

การบริหารแบบครอบครัวและใชระบบการสรางความเขาใจและความสัมพันธในองคกรเปนตัว

ควบคุมการทํางาน และในสวนของรอยละ 21.05 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คือ เนนให

พนักงานแตละคนทําหนาท่ีของตนเอง เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองสวนรอยละ15.79 จากความ

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 6 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือใหเกียรติและยอมรับซ่ึงกัน

และกัน มีเปาหมายเพื่อใหทุกคนทํางานรวมกันอยูรวมกนัไปนาน ๆ การใหความรวมมือในการ

ทํางานรวมกนังานตองมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีบริษัทกําหนดไว เนนทํากจิกรรมรวมกัน

เพื่อใหรูจกักนัและมีความสัมพันธท่ีดีตอกนั เนนความสามัคคี สวนรอยละ 10.53 จากความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 5 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ เนนการดูแลซ่ึงกันและกัน เนน

ความไวเนื้อเช่ือใจ เนนระบบการสรางความสัมพันธภายในองคกรแบบเพื่อนมากกวาแบบเจานาย

ลูกนอง มีการมานั่งคุยกอนทํางานทุกวนั ใหพูดคุยเลาเร่ืองท่ีมีปญหาเม่ือวานมาสรุปใหฟง ใชการ

ส่ือสารองคกรเปนกลไกสําคัญในการบริหารองคกร สวนรอยละ 5.26 จากความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ พบ วา มี 3 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือทํางานตองเร็ว ตองคลอง ตองไว ตองมี

ความละเอียดรอบคอบ ลดความผิดพลาดในการทํางาน และเนนการทํางานเปนทีม เปนกลุมเปนกนั 

 คําถามขอท่ี 9 ทานมีแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการบริหาร

คนแบบจีนดานวัฒนธรรมการทํางานแบบจีนมีลักษณะอยางไร 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาคนแบบจีน 

วัฒนธรรมการทํางานแบบจนีมีลักษณะท่ีสําคัญ ไวดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี 4-25  ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญในดานวัฒนธรรมการทํางานแบบจนีมีลักษณะอยางไร 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 คือความจริงใจ ซ่ือสัตยใหความสําคัญความสัมพันธและดูแลกันแบบครอบครัว 

เชน เม่ือเกดิปญหาจะไมเอาแตดาหรือตําหนิแตจะเนนการแนะนําใหกําลังใจและ

สอนใหปรับปรุงใหโอกาสในการแกไขหรือเร่ิมใหม 

คนท่ี 2 ตองทํางานไดตามผลลัพธหรือเปาหมายของบริษัท แตตองมีเหตุผลมีความยุติธรรม

สมเหตุสมผล 

คนท่ี 3 มันคงเปนเร่ืองทําอยางไรใหบริษัทไดผลกําไรมากท่ีสุด (ซ่ึงมันก็ตองมาจากการ 

อดทน ขยัน เรียนรู) ในทุกส่ิงจะไมปลอยใหงานคาง ตองทําใหเสร็จไมเสร็จก็จะ 

ไมกลับ นี่คือความเปนคนจีนท่ีทุกคนเปน 

คนท่ี 4 ควรใชวัฒนธรรมแบบผสมผสานคือท้ังวัฒนธรรมจีนและวัฒนธรรมไทย เชน 

คนจนีมีความมุงม่ันมากเกนิไปจนทําใหเสียความสัมพันธกับคนรอบขาง ตองเอา

วัฒนธรรมไทยท่ีเปนคนสนกุสนานชอบอยูกับเพื่อนฝูงมาใช คือยังมีความมุงม่ันแต

ก็รูจักผอนคลายมีความสัมพนัธกับคนอ่ืนดวย เชนเดยีวกบัความซ่ือสัตยวัฒนธรรม

จีนจะเนนมากมาเปนอันดับหนึ่งเลยก็วาได แตวัฒนธรรมไทยก็เนนเหมือนกันแต 

ไมคอยจริงจังมากนัก ดังนั้นในองคกรตองสอนเร่ืองความซ่ือสัตยและใหเขาเห็น

ผลตอบแทนจากความซ่ือสัตยของเขา เชน การไดรับการดูแล การปรับเล่ือน

ตําแหนง การข้ึนเงินเดือนเปนตน 

คนท่ี 5 การมองผลลัพธจากการทํางานเปนสําคัญ เชน มียอดขายเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง หรือ

สามารถผลิตงานท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานตรงตามความตองการของลูกคา แคนั้น 

ก็พอ 

คนท่ี 6 คนจีนเปนคนท่ีมีวินยัในทุกเร่ือง มีความกตัญู มุงม่ันเอาชนะอุปสรรคไมยอทอ 

เหมือนคนจีนท่ีเขามาในประเทศในยุคเส่ือผืนหมอนใบ ก็ตองอดทน มุงม่ันมุมานะ

ซ่ือสัตยและกตัญูตอแผนดินจนประสบความสําเร็จดังท่ีเห็นในปจจบัุน 

คนท่ี 7 ตองตั้งใจทํางานเนื่องจากประชากรจีนมีมาก แตงานทํามีนอยทรัพยากรท่ีใชไดจริง

มีนอย ดังนั้นคนจีนจึงตองมีความอดทน มีหัวใจแหงการแขงขันอยูเสมอ เอาชนะ

อุปสรรคนอยใหญและวัฒนธรรมจีน เชน การไหวเจา การเคารพบรรพบุรุษ เปน

วัฒนธรรมท่ีสงเสริมใหคนจนีมีความกตัญูเสมอ 
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ตารางท่ี 4-25  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 8 ตองคิดเร็ว ทํางานกับคนจนีตองคิดเร็ว เรียนรูเร็ว ปรับตัวเร็วและตองเรียนรูซ่ึงกัน

และกันอยูเสมอ ตองสามารถชวยเหลือเกื้อกูลกันโดยเฉพาะในองคกรหรือบริษัท

เดียวกัน 

คนท่ี 9 เปนคนอดทน ขยันขันแข็ง พดูตรงไปตรงมาและมีความซ่ือสัตยตอตัวเอง ตอเพื่อน

รวมงานและตอนายจางดวย 

คนท่ี 10 ตองอดทน อดออม มีความมุงม่ันพัฒนาตวัเองอยูเสมอไมยอมละความพยายาม 

คนท่ี 11 ตองทํางานไดเร็ว คิดอะไรเร็ว ๆ เขาใจความเปนคนจนี 

คนท่ี 12 ตองมีภาวะความเปนผูนํา มีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง กลาเส่ียงเพือ่การงาน 

คนท่ี 13 มีความพรอมตอการทํางานอยูตลอดเวลา ไมวาจะยากลําบากก็ตองทําใหสําเร็จ 

คนท่ี 14 ตองเรียนรูซ่ึงกันและกันเพือ่ใหเขาใจกัน สงผลใหการทํางานเปนไปโดยราบร่ืน 

อุปสรรคในการทํางานก็จะนอยลง 

คนท่ี 15 เม่ือมีปญหาจะรีบแกไข และปรึกษานาย จะไมปลอยใหงานมีปญหาแลวไปแก

ภายหลัง จะทําการแกไขใหเร็วท่ีสุด 

คนท่ี 16 จะเอาขอผิดพลาดมาเปนตัวอยางบทเรียน เพื่อไมใหเกดิการผิดพลาดเชนเดิม รวมถึง

จะตองพัฒนาใหดกีวาเดิมอีกดวย 

คนท่ี 17 มองการณไกลในการคิด วิเคราะห จะมองไปถึงผลลัพธในระยะยาว ไมไดมองแค

ผลลัพธหรือเพียงแคส่ิงท่ีวนันี้ทําได แตมองวาวนัขางหนาจะไดอะไรจากการกระทํา 

คนท่ี 18 มีเปาหมายชดัเจน ม่ันคง จะไมเปล่ียนแปลงงายหากตัดสินใจแลว และมุงไปใหถึง

เปาหมายไดอยางรวดเร็ว 

คนท่ี 19 หากเจออุปสรรคในการทํางานจะแกไขปญหาไปพรอม ๆ กันจะไมแยกสวนการ

แกไข บางเร่ืองสามารถแกไขรวมกันไดกแ็กไขไปในคราวเดยีวกัน จะไมนั่งแยก 

ทีละประเดน็ ซ่ึงหากมีวิธีใดท่ีงายและเร็วในการแกไขปญหา ก็จะเลือกแนวทางนัน้

มาปฏิบัต ิ

 

 จากตารางท่ี 4-25 แสดงวา คําถามขอท่ี 9 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเหน็ จํานวน 19 คน 

หรือรอยละ 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด หรือรอยละ 10 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมดในคําถามขอนี้ 

ผูวิจัยไดสังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-26 
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ตารางท่ี 4-26  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบ 

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีน ดานวฒันธรรมการทํางานแบบจนีมีลักษณะ 

                       อยางไรโดยเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

9.1  มีความจริงใจ ซ่ือสัตย 5 26.32 

9.2  เม่ือเกิดปญหาจะไมเอาแตดาหรือตําหนิแตจะเนนการแนะนํา 

       ใหกําลังใจ 

2 10.53 

9.3  สอนใหปรับปรุง ใหโอกาสในการแกไขหรือเร่ิมใหม 1 5.26 

9.4  มีเหตุผลมีความยุติธรรม สมเหตุสมผล 1 5.26 

9.5  อดทน ขยนั เรียนรูทุกส่ิงรอบดาน 4 21.05 

9.6  ไมปลอยใหงานคาง ตองทําใหเสร็จไมเสร็จก็จะไมกลับ 3 15.79 

9.7  มองผลลัพธจากการทํางานเปนสําคัญ 2 10.53 

9.8  มีวินัยในทุกเร่ือง 1 5.26 

9.9  มีความกตญัู 1 5.26 

9.10  มุงม่ันเอาชนะอุปสรรคไมยอทอ 6 31.58 

9.11  มีความตัง้ใจในการทํางานอยางแรงกลา 3 15.79 

9.12  มีหัวใจแหงการแขงขันอยูเสมอ 1 5.26 

9.13  ตองคิดเร็ว เรียนรูเร็ว ปรับตัวเร็ว เรียนรูซ่ึงกันและกันอยูเสมอ 2 10.53 

9.14  มีภาวะความเปนผูนํา 1 5.26 

9.15  มีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง 1 5.26 

9.16  มีความพรอมตอการทํางานอยูตลอดเวลา 1 5.26 

9.17  ตองเรียนรูซ่ึงกันและกันเพื่อใหเขาใจกัน สงผลใหการทํางาน 

         เปนไปโดยราบร่ืน 

1 5.26 

9.18  เม่ือมีปญหาจะรีบแกไขโดยเร็วท่ีสุด 2 10.53 

9.19  เอาขอผิดพลาดมาเปนตัวอยางบทเรียน เพื่อใหเกดิการ 

         ผิดพลาดเชนเดิม 

1 5.26 

9.20  มองการณไกลในการคิด วิเคราะห จะมองไปถึงผลลัพธใน 

         ระยะยาว 

1 5.26 
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ตารางท่ี 4-26  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

9.21  มีเปาหมายชัดเจน ม่ันคง จะไมเปล่ียนแปลงงาย หากตัดสินใจ 

         แลวจะมุงไปถึงเปาหมายอยางรวดเร็ว 

1 5.26 

9.22  หากเจอปญหามากมายจะแกไขปญหาไปพรอม ๆ กัน จะไม 

         แยกสวนแกไข บางเร่ืองสามารถแกไขรวมกนัไดก็แกไป 

         ในคราวเดียวกนั 

1 5.26 

 

 จากตารางท่ี 4-26 แสดงวา ดานวัฒนธรรมการทํางานแบบจีนเม่ือพิจารณารายดานจาก

ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ  พบวา รอยละ 31.58 คือ มุงม่ันเอาชนะอุปสรรคไมยอทอ สวนรอยละ 

21.05 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 2 ประเดน็ ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ มีความ

จริงใจ ซ่ือสัตย และอดทน ขยัน เรียนรูทุกส่ิงรอบดาน สวนรอยละ 15.79 จากความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ พบวา มี 2 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือมีความพรอมตอการทํางานอยูตลอดเวลา

และมีความตั้งใจในการทํางานอยางแรงกลา สวนรอยละ 10.53 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ

พบวา มี 4 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ เม่ือเกิดปญหาจะไมเอาแตดาหรือตําหนิแตจะเนน

การแนะนําใหกําลังใจ มองผลลัพธจากการทํางานเปนสําคัญ ตองคิดเร็ว เรียนรูเร็ว ปรับตัวเร็ว 

เรียนรูซ่ึงกันและกันอยูเสมอ เม่ือมีปญหาจะรีบแกไขโดยเร็วท่ีสุด สวนรอยละ 5.26 จากความ

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 13 ประเดน็ ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ สอนใหปรับปรุง ใหโอกาส

ในการแกไขหรือเร่ิมใหม มีเหตุผลมีความยุติธรรม สมเหตุสมผล มีวินัยในทุกเร่ือง มีความกตัญู มี

หัวใจแหงการแขงขันอยูเสมอ มีภาวะความเปนผูนํา มีความรูสึกภาคภมิูใจในตนเอง มีความพรอม

ตอการทํางานอยูตลอดเวลา ตองเรียนรูซ่ึงกันและกันเพือ่ใหเขาใจกัน สงผลใหการทํางานเปนไป

โดยราบร่ืน เอาขอผิดพลาดมาเปนตัวอยางบทเรียน เพื่อใหเกิดการผิดพลาดเชนเดิม มองการณไกล

ในการคิดวิเคราะหจะมองไปถึงผลลัพธในระยะยาว มีเปาหมายชัดเจน ม่ันคง จะไมเปล่ียนแปลง

งาย หากตัดสินใจแลวจะมุงไปถึงเปาหมายอยางรวดเร็ว หากเจอปญหามากมายจะแกไขปญหาไป

พรอม ๆ กันจะไมแยกสวนแกไข บางเร่ืองสามารถแกไขรวมกันไดกแ็กไปในคราวเดียวกัน 

 คําถามขอท่ี 10 ทานมีแนวคิดเกีย่วกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการบริหาร

คนแบบจีน ดานวัฒนธรรมสําคัญของคนจีนในการทํางานมีอะไรบาง 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็ดานวัฒนธรรมสําคัญของคนจีน

ในการทํางานท่ีสําคัญ ไวดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี 4-27  ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญในดานวัฒนธรรมสําคัญของคนจีนในการทํางาน 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 คนจีนขยนั เลิกงานและถางานท่ีตัวเองไมเสร็จ ตองทําตอ และจะมากอนเวลาเพื่อมา

เตรียมความพรอมในงานท่ีจะตองทําท่ีคาง มีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับ

มอบหมาย รวมถึงมีวินัยในการทํางานสูง 

คนท่ี 2 ตองใหเกียรติเคา เนนเคารพซ่ึงกันและกัน 

คนท่ี 3 ขยัน ปรับปรุงแกไขการทํางานทุกวนั 

คนท่ี 4 ตั้งใจมุงม่ัน ทําอยางรวดเร็ว คิดเร็วทําเร็ว 

คนท่ี 5 เม่ือรับปากอะไรแลวก็ตองทําใหไดในส่ิงนัน้ 

คนท่ี 6 ไมกลัวการทํางานหนกั มุงม่ันทําใหสําเร็จแมวาจะยากลําบากก็ตาม 

คนท่ี 7 นอบนอมกับผูท่ีสูงกวา ใหเกยีรติในการตัดสินใจกอน และเช่ือม่ันในการตัวของผูท่ี

อาวุโส เพราะเช่ือวามีประสบการณมากกวายอมมีแนวคิดและวิธีการท่ีดีกวาตนเอง 

คนท่ี 8 เปนคนตรงตอเวลา ใหความสําคัญในเร่ืองของเวลา มองวาเวลามีคาไมควรสูญเสีย

ไปโดยเปลาประโยชน 

คนท่ี 9 ไวใจผูท่ีทํางานรวมกนั มองวาคนเหลานั้นเปรียบเสมือนคนในครอบครัว 

คนท่ี 10 พูดตรงไปตรงมา ไมออมคอม ผิดคือผิด อธิบายใหเขาใจในทันที และจบไมติดใจ

ในการกระทํา 

คนท่ี 11 เนนความคุมคากับทรัพยากรท่ีเสียไป ตองใหไดประโยชนสูงสุด คุมท่ีสุด 

คนท่ี 12 ในเวลาทํางานจะมุงทําแตงาน มีระบบการทํางานทีดีแบงแยกเร่ืองงานกบัเร่ือง

สวนตัวไดด ี

คนท่ี 13 ผูใตบังคับบัญชาจะตองทราบขอมูลท้ังหมดในขอบเขตของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

รวมถึงสามารถตอบคําถามอยางละเอียด นัน่หมายถึง จะตองมีความเขาใจในงานท่ี

ทําดีท่ีสุดมากกวาคนอ่ืน 

คนท่ี 14 เนนในตัวผลลัพธมากกวาวิธีการท่ีไดมาซ่ึงผลลัพธ ทําใหเห็นมากกวาพดูแลว 

คอยทํา 

คนท่ี 15 ทบทวนการทํางานตลอดเวลา เพื่อใหทราบถึงสถานการณ และพรอมท่ีจะวางแผน

งานใหมไดตลอดเวลา 

คนท่ี 16 ตองทํางานแขงกับเวลา ใหไดอยางคุมคา ใหคิดวางานไมไดมีใหเราเลือก ดังนั้น เรา

จึงตองเลือกท่ีจะทําใหใหเตม็กําลังสุดความสามารถกอนท่ีจะไมมีงานทํา 
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ตารางท่ี 4-27  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 17 เนนความยุติธรรม เปนกลางในการบริหารจัดการ ใหทุกคนเทาเทียมกนั เพื่อไมให

เกิดการเหล่ือมลํ้า 

คนท่ี 18 เห็นคุณคาของคน ทุกระดับในการทํางาน ไมเลือกปฏิบัติ เทาเทียมทุกคน 

คนท่ี 19 เม่ือทํางานปจจุบันเสร็จส้ินจะคิดแผนการทํางานตอไปทันที จะไมหยุดเพียงแคงาน

ปจจุบัน และลงมือทําตอทันที แมวางานช้ินนั้นไมไดรีบหรือยังไมถึงกาํหนดตองสง 

มองวาเวลามีคาและสําคัญมาก 

 

 จากตารางท่ี 4-27 แสดงวา คําถามขอท่ี 10 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเหน็ จํานวน 20 คน 

หรือรอยละ 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด และไมมีผูเช่ียวชาญท่ีไมแสดงความคิดเหน็ในคําถามขอนี ้

ผูวิจัยไดสังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-28 

 

ตารางท่ี 4-28  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบ 

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีน ดานวฒันธรรมสําคัญของคนจีนในการทํางานโดย 

                       เทคนิคการวจิยัแบบเดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

10.1  มีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 1 5.26 

10.2  มีวินัยในการทํางานสูง 1 5.26 

10.3  ตองใหเกียรติ เนนการเคารพซ่ึงกันและกัน 1 5.26 

10.4  ขยัน ปรับปรุง แกไขการทํางานทุกวนั 1 5.26 

10.5  ตั้งใจมุงม่ัน ทําอยางรวดเร็ว คิดเร็ว ทําเร็ว 1 5.26 

10.6  เม่ือรับปากอะไรแลวกต็องทําใหไดในส่ิงนั้น 1 5.26 

10.7  ไมกลัวการทํางานหนัก หรือแมวาจะยากลําบากก็ตองทําให 

         สําเร็จ 

1 5.26 

10.8  นอบนอมกับผูท่ีสูงกวา เช่ือม่ันในตวัของผูท่ีอาวุโส 1 5.26 

10.9  เปนคนตรงตอเวลา ใหความสําคัญในเร่ืองของเวลา 3 15.79 
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ตารางท่ี 4-28  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

10.10  ไวใจผูท่ีทํางานรวมกนั มองวาพนักงานทุกคนนัน้ 

           เปรียบเสมือนคนในครอบครัว 

  

10.11  พูดตรงไปตรงมา ไมออมคอม ผิดคือผิด ตักเตือนและจบ 

           ไมติดใจในการกระทํา 

1 5.26 

10.12  เนนความคุมคากับทรัพยากรท่ีเสียไป ตองใหไดประโยชน 

           สูงสุด คุมท่ีสุด 

2 10.53 

10.13  ในเวลาทํางานจะมุงทําแตงาน แบงแยกเร่ืองงานกบัเร่ือง 

           สวนตัวไดด ี

2 10.53 

10.14  ผูปฏิบัติงานใดก็ตามจะตองเปนผูท่ีมีความเขาใจในงานท่ี 

           ทําดท่ีีสุดมากกวาคนอ่ืน 

1 5.26 

10.15  เนนในตัวผลลัพธมากกวาวิธีการท่ีไดมาซ่ึงผลลัพธ 1 5.26 

10.16  ทําใหเห็นมากกวาพดู 1 5.26 

10.17  ทบทวนการทํางานตลอดเวลา เพื่อใหทราบถึงสถานการณ 1 5.26 

10.18  พรอมท่ีจะวางแผนงานใหมไดตลอดเวลา 2 10.53 

10.19  เนนความยุติธรรมเปนกลางในการบริหารจัดการ ใหทุกคน        

           เทาเทียมกันไมใหเกิดการเหล่ือมลํ้า 

2 10.53 

10.20  เห็นคุณคาของคนทุกระดับในการทํางานไมเลือกปฏิบัต ิ 1 5.26 

 

 จากตารางท่ี 4-28 แสดงวา ดานวัฒนธรรมสําคัญของคนจีนในการทํางานเม่ือพิจารณา

รายดาน จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวารอยละ 15.79 คือ ตองใหเกียรติ เนนการเคารพซ่ึง

กันและกัน สวนรอยละ10.53 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 4 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญ

เทากัน คือ เนนความคุมคากบัทรัพยากรท่ีเสียไป ตองใหไดประโยชนสูงสุด คุมท่ีสุดในเวลาทํางาน

จะมุงทําแตงาน แบงแยกเร่ืองงานกับเร่ืองสวนตัวไดดี พรอมท่ีจะวางแผนงานใหมไดตลอดเวลา  

เนนความยุติธรรมเปนกลางในการบริหารจัดการ ใหทุกคนเทาเทียมกนัไมใหเกดิการเหล่ือมลํ้าสวน

รอยละ 5.26 จากความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 15 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ มี

ความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย มีวินยัในการทํางานสูง ตองใหเกยีรติเนนการเคารพซ่ึง

กันและกัน ขยนัปรับปรุงแกไขการทํางานทุกวัน ตั้งใจมุงม่ันทําอยางรวดเร็ว คิดเร็ว ทําเร็ว เม่ือ
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รับปากอะไรแลวก็ตองทําใหไดในส่ิงนัน้ ไมกลัวการทํางานหนกั หรือแมวาจะยากลําบากก็ตองทํา

ใหสําเร็จ นอบนอมกับผูท่ีสูงกวา เช่ือม่ันในตัวของผูท่ีอาวโุส ไวใจผูท่ีทํางานรวมกนัมองวา

พนักงานทุกคนนั้นเปรียบเสมือนคนในครอบครัว พูดตรงไปตรงมาไมออมคอม ผิดคือผิดตักเตือน

และจบไมตดิใจในการกระทํา ผูปฏิบัติงานใดก็ตามจะตองเปนผูท่ีมีความเขาใจในงานท่ีทําดีท่ีสุด

มากกวาคนอ่ืน เนนในตวัผลลัพธมากกวาวิธีการท่ีไดมาซ่ึงผลลัพธ ทําใหเห็นมากกวาพูด ทบทวน

การทํางานตลอดเวลา เพื่อใหทราบถึงสถานการณ เห็นคุณคาของคนทุกระดับในการทํางานไมเลือก

ปฏิบัติ 

 คําถามขอท่ี 11 ทานมีแนวคิดเกีย่วกับการคานิยมแบบจนีมีลักษณะอยางไร 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็เกี่ยวกับคานยิมแบบจีนมีลักษณะ

ท่ีสําคัญ ไวดังตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 4-29  ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญในดานลักษณะของคานิยมแบบจีน 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 ทุกคนในองคกรวาอยางไรผูนําก็จะเอาตามนั้นอาจจะมีการแสดงความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะแตไมไดเอาตนเองเปนหลัก คือเอาคําตอบของเคาเปนคําตอบของ 

คนอ่ืน 

คนท่ี 2 เนนความขยัน ไมขาดงาน ไมลางานบอย อยูกันเปนเหมือนครอบครัว 

คนท่ี 3 การบริหาร คือ ความซ่ือสัตย และกก็ารไดรับความเช่ือถือหรือไดรับการไววางใจ

จากลูกคา 

คนท่ี 4 คําพูดสําคัญท่ีสุด การรักษาสัญญาหรือคําพูดเปนส่ิงท่ีคนจีนยืดถือ 

คนท่ี 5 เกาะกลุมรวมมือทํางานกันเปนทีม ถาเราติดปญหากันเราจะถามในทีม แตละทีมจะ

ไมกาวกายกัน 

คนท่ี 6 รักษาความสัมพันธของคูคาใหยาวนาน มองวาส่ิงนี้เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ

ขององคกร 

คนท่ี 7 ใหทํางานในองคกรเสมือนเปนธุรกิจของครอบครัว ส่ิงนี้จะทําใหคนในองคกร 

หวงแหนและจะดิน้รนท่ีจะใหองคกรอยูรอด 

คนท่ี 8 ใหเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ใหมองวาหากองคกรอยูได

เราก็ยังอยูไดเชนเดียวกนั 

คนท่ี 9 ใหมองอุปสรรคเปนโอกาส นํามาเปนแนวทางในการพฒันาคน พัฒนาองคกรตอไป 
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ตารางท่ี 4-29  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 10 เนนการผลิตอยางมีคุณภาพ แมวาสินคาของเราเปนสินคาเฉพาะกลุม เปนตลาด

เฉพาะก็ตามเราก็ทําใหดท่ีีสุด 

คนท่ี 11 มีการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนนอกหองเรียนท่ีเขาถึงงาย เพยีงพอ และเรียนรูได

ตลอดเวลา และสรางบรรยากาศการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา และใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจดัการเรียนการสอน 

คนท่ี 12 องคกรจะตองดํารงอยูไดดวยคุณธรรม คือ จะไมทําธุรกจิดวยการการผิดศีลธรรม 

ไมเอาเปรียบ ไมคดโกง 

คนท่ี 13 มีความนาเช่ือถือ ไววางใจ เม่ือใหคําม่ันหรือทําเปนขอตกลงจะตองดําเนินการตามท่ี

ไดใหไว 

คนท่ี 14 มองการณไกลไมใหมองเฉพาะวนันี้ ใหมองไปขางหนา แลวไปใหถึงจดุมุงหมาย

ตามท่ีคาดหวังไว 

คนท่ี 15 ใหทุกคนมีความฝน เพราะความฝนนั้นจะนําเราไปสูจุดท่ีเราตองการไมวาจะเปน

เร่ืองชีวิตสวนตัวหรือการทํางาน เพราะนั่นคือความสําเร็จในอนาคต 

คนท่ี 16 สรางใหเกิดการปฏิบัติ คิดแลวทํา จะเกดิผล คิดแลวไมทําก็เปลาประโยชน เพราะ

เช่ือวาคนท่ีประสบความสําเร็จนั้นจะตองลงมือปฏิบัติลองผิดลองถูกมาแลวท้ังส้ิน 

คนท่ี 17 สรางใหทุกคนในองคกรมีความสามารถท่ีหลากหลาย สามารถนํามาปรับใชไดใน

สภาวะการณท่ีไมปกติ เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจไดตอไปโดยไมสะดดุ 

ท้ังนี ้เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันในกลุมธุรกิจประเภทเดยีวกัน 

คนท่ี 18 สรางความเข็มแข็งดวยคุณภาพและความม่ันคงใหกับองคกรเพื่อสืบทอดไปยังรุน

ตอไปเพื่อเปนตนแบบในการดําเนินธุรกิจ 

คนท่ี 19 สรางใหทุกคนมีความถอมตน นอบนอม ไมอวดดีกับผูอ่ืน โดยจนีมีสุภาษิตท่ีเปน

หลักคําสอนมาตั้งแตสมัยโบราณวา “ผูรอบรูมักถอมตน ผูโงเขลามักยโส” 

 

 จากตารางท่ี 4-29 แสดงวา คําถามขอท่ี 11 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเหน็ จํานวน 19 คน 

ของผูเช่ียวชาญท้ังหมดหรือรอยละ 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด ผูวจิัยไดสังเคราะหความคิดเหน็

ของผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-30 
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ตารางท่ี 4-30  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบ 

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีน เกีย่วกบัลักษณะคานยิมแบบจนีโดยเทคนิคการวจิัย 

                       แบบเดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

11.1  เนนการมีสวนรวมของคนในองคกรไมเอาตนเองเปนหลักใน 

         การดําเนนิงาน 

1 5.26 

11.2  เนนความขยัน ไมขาดงาน ไมลางานบอย อยูกนัเปนเหมือน 

         ครอบครัว 

1 5.26 

11.3  เนนการรักษาสัญญาหรือคําพูด 2 10.53 

11.4  เกาะกลุมรวมมือทํางานกันเปนทีม 1 5.26 

11.5  รักษาความสัมพันธของคูคาใหยาวนาน มองวาส่ิงนี้เปน 

         สวนหนึง่ของความสําเร็จขององคกร 

2 10.53 

11.6  ใหทํางานเสมือนเปนธุรกิจของครอบครัว 2 10.53 

11.7  เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 1 5.26 

11.8  มองอุปสรรคเปนโอกาส นํามาเปนแนวทางในการพัฒนาคน 

         พัฒนาองคกร 

1 5.26 

11.9  จะตองเปนองคกรท่ีเดนกวาใคร มีการผลิตและลูกคาท่ี 

         มากกวาองคกรท่ีดําเนนิธุรกิจเดยีวกนั 

1 5.26 

11.10  มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูประกอบการในทองถ่ิน 

           เช่ือวาความสัมพันธท่ีดีนี้จะนําไปสูลูกคารายถัดไปใน 

           อนาคต 

1 5.26 

11.11  องคกรจะตองดํารงอยูไดดวยคุณธรรม 1 5.26 

11.12  มองไปขางหนา แลวไปใหถึงจดุมุงหมายตามท่ีคาดหวังไว 1 5.26 

11.13  ใหทุกคนมีความฝน เพราะความฝนนั้นจะนําเราไปสู 

           ความสําเร็จ 

1 5.26 

11.14  เช่ือวาคนท่ีประสบความสําเร็จนั้นลวนไดลงมือปฏิบัต ิ

           ลองผิดลองถูกมาแลวท้ังส้ิน 

1 5.26 

11.15  สรางใหทุกคนในองคกรมีความสามารถท่ีหลากหลาย 1 5.26 
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ตารางท่ี 4-30  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

11.16  เช่ือวาการมองขามคนท่ีอาวุโสเปนการทําลายโอกาสใน 

           การสรางและรักษาเครือขายในการทํางานรวมกนั 

1 5.26 

11.17  สรางใหทุกคนมีความถอมตน นอบนอม ไมอวดดีกับผูอ่ืน 1 5.26 

 

 จากตารางท่ี 4-30 แสดงวา ลักษณะคานยิมแบบจีนเม่ือพจิารณารายดาน จากความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ พบวารอยละ 10.53 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 3 ประเด็น ท่ีให

ความสําคัญเทากัน คือ เนนการรักษาสัญญาหรือคําพูด รักษาความสัมพันธของคูคาใหยาวนาน มอง

วาส่ิงนี้เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคกร ใหทํางานเสมือนเปนธุรกิจของครอบครัว ในสวน

ของรอยละ 5.26 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 14 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ

เนนการมีสวนรวมของคนในองคกรไมเอาตนเองเปนหลักในการดําเนินงาน, เนนความขยัน ไมขาด

งาน ไมลางานบอย อยูกนัเปนเหมือนครอบครัว, เกาะกลุมรวมมือทํางานกันเปนทีม, เห็นประโยชน

สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน, มองอุปสรรคเปนโอกาส นํามาเปนแนวทางในการพัฒนาคน

พัฒนาองคกร, จะตองเปนองคกรท่ีเดนกวาใคร มีการผลิตและลูกคาท่ีมากกวาองคกรท่ีดําเนินธุรกจิ

เดียวกัน,มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูประกอบการในทองถ่ินเช่ือวาความสัมพันธท่ีดีนี้จะ

นําไปสูลูกคารายถัดไปในอนาคต, องคกรจะตองดํารงอยูไดดวยคุณธรรม, มองไปขางหนา แลวไป

ใหถึงจุดมุงหมายตามท่ีคาดหวังไว, ใหทุกคนมีความฝน เพราะความฝนนั้นจะนําเราไปสู

ความสําเร็จ, เช่ือวาคนท่ีประสบความสําเร็จนั้นลวนไดลงมือปฏิบัติลองผิดลองถูกมาแลวท้ังส้ิน, 

สรางใหทุกคนในองคกรมีความสามารถท่ีหลากหลายเช่ือวาการมองขามคนท่ีอาวุโสเปนการทําลาย

โอกาสในการสรางและรักษาเครือขายในการทํางานรวมกัน, สรางใหทุกคนมีความถอมตน  

นอบนอม ไมอวดดกีับผูอ่ืน 

 คําถามขอท่ี 12 ทานมีแนวคิดเกีย่วกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการบริหาร

คนแบบจีนดานอัตลักษณหรือลักษณะเฉพาะในการทําธุรกิจแบบจนี 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็ดานอัตลักษณหรือลักษณะเฉพาะ

ในการทําธุรกจิแบบจนี ท่ีสําคัญ ไวดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4-31  ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญในดานอัตลักษณหรือลักษณะเฉพาะในการทําธุรกิจ 

                       แบบจีน 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 คุณภาพสําคัญเปนอันดับแรกและการสงออกตรงเวลาอันนี้เราจะผลิตตรงตามเวลา 

คนท่ี 2 หลัก ๆ เคาจะเนนความละเอียดกอน เพราะถางานละเอียดไมมีปญหา อันจะนํามา

ซ่ึงความอยูรอดขององคกร 

คนท่ี 3 คุณภาพและความซ่ือสัตยตอลูกคา เพราะท้ังสองอยางจะทําใหบริษัทพัฒนาและ

เติบโตไดรับความไววางใจจากลูกคา 

คนท่ี 4 ดวยสินคาของเรามันไมไดจบัตองเหมือนรถ หรือใชไดกบัตัวใดตัวหนึง่ ดังนั้น เรา

จะใชคุณภาพใหดี คือเนนในเร่ืองของความคงท่ี ตนทุนท่ีคงท่ี นาจะเปนในจดุนี้

มากกวา 

คนท่ี 5 คุณภาพของสินคาและความจริงใจตอลูกคาใหลูกคาสามารถทดลองใชบริการเราได 

เนนการใหบริการและเขาถึงความตองการของลูกคา 

คนท่ี 6 คุณภาพของสินคาและความแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืน เพือ่ใหเปนทางเลือกสําหรับ

ลูกคาของเรา แมจะเปนสินคาประเภทเดียวกันแตเราเนนคุณภาพ การบริการความ

ซ่ือสัตยตอลูกคา 

คนท่ี 7 มีการตรวจสอบกระบวนการผลิตตลอดเวลา เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและได

มาตรฐาน และมุงท่ีจะพัฒนามาตรฐานใหสูงข้ึน 

คนท่ี 8 การทําใหสินคาของบริษัทเปนสินคาของทองถ่ินโดยการรวมมือกับทองถ่ิน โดยเช่ือ

วาหากตองการสินคาชนิดนีจ้ะตองมาท่ีนี่ ตรงนี ้

คนท่ี 9 เนนการทําประโยชนเพื่อสังคม ทองถ่ิน การบริจาคเงินเพื่อสรางสถานท่ีราชการ 

ตาง ๆ สรางใหเกิดความเช่ือม่ันในการดําเนินธุรกิจท่ีไมเอาเปรียบสังคม 

คนท่ี 10 การทําการตลาดออนไลนบนโซเชียลซ่ีงท่ีเรามองไวคือการทําการตลาดแบบเฉพาะ

กลุม (Niche market) ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายหรือลูกคาของเรา 

คนท่ี 11 เราตองทํางานเพื่อธุรกิจของเรา เพื่อพนักงานของเรา เพื่อใหคนรุนหลังไดมีความ

ม่ันคง 

คนท่ี 12 สรางองคกรของเราใหเข็มแข็งใหมากท่ีสุด ใหมีความพรอมในทรัพยากรทุก ๆ ดาน 

คนท่ี 13 โดยการผานกจิกรรมในทองถ่ิน เปนพันธมิตรกับชุมชน สรางใหเกิดความสามัคคี

ปรองดองกัน 
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ตารางท่ี 4-31  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 14 มีวิธีการในการจัดความสัมพันธเชิงเครือขาย มีการสรางความสัมพันธท่ีเปนมิตรกบั

หนวยงาน สมาคม และมูลนธิิตาง ๆ จากภายนอกท่ีหลากหลาย 

คนท่ี 15 สรางใหองคกรเปนองคกรท่ีทันสมัย กาวทันโลก สามารถปรับเปล่ียนไดทุก

สถานการณ 

คนท่ี 16 มีการถายทอด สอนงานจากรุนสูรุน เพื่อสรางคนใหมข้ึนมาทดแทนคนเกาอยางเปน

ระบบ 

คนท่ี 17 สามารถปรับตัวไดภายใตบริบท สภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

คนท่ี 18 ยังคงใหความสําคัญกับระบบอาวุโส เช่ือม่ันในประสบการณท่ีผานมา กตัญูรูคุณ 

คนท่ี 19 ยังคงใหความสําคัญกับความเช่ือในดานพธีิกรรม ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ เปนสวนหนึ่งท่ีทําให

องคกรประสบความสําเร็จ 

 

 จากตารางท่ี 4-31 แสดงวา คําถามขอท่ี 12 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเหน็ จํานวน 19 คน 

ของผูเช่ียวชาญท้ังหมดหรือรอยละ 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด ผูวจิัยไดสังเคราะหความคิดเหน็

ของผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-32 

 

ตารางท่ี 4-32  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบ 

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีน ดานอัตลักษณหรือลักษณะเฉพาะในการทําธุรกิจ 

                       แบบจีน  โดยเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

12.1  คุณภาพของผลิตภัณฑ 7 36.84 

12.2  เนนความละเอียด ประณีต 1 5.26 

12.3  ความซ่ือสัตยตอลูกคา 1 5.26 

12.4  เนนการใหบริการและเขาถึงความตองการของลูกคา 2 10.53 

12.5  เนนความแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืน 1 5.26 

12.6  ทําใหสินคาของบริษัทเปนสินคาของทองถ่ินโดยการรวมมือ 

         กับทองถ่ิน 

1 5.26 
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ตารางท่ี 4-32  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

12.7  เนนทําประโยชนเพื่อสังคม ทองถ่ิน สรางใหเกิดความเช่ือม่ัน 

         ในการดาํเนินธุรกิจท่ีไมเอาเปรียบสังคม 

1 5.26 

12.8  เราตองทํางานเพื่อธุรกิจของเรา เพือ่ใหคนรุนหลังไดมี 

         ความม่ันคง 

1 5.26 

12.9  สรางองคกรใหเข็มแข็งใหมากท่ีสุด ใหมีความพรอมใน 

         ทรัพยากรทุก ๆ ดาน 

1 5.26 

12.10  เปนพันธมิตรกับชุมชน สรางใหเกดิความสามัคคีปรองดอง 

           กัน 

2 10.53 

12.11  สรางองคกรใหเปนองคกรท่ีทันสมัย กาวทันโลก สามารถ 

           ปรับเปล่ียนไดทุกสถานการณ 

1 5.26 

12.12  มีการถายทอด สอนงานจากรุนสูรุน เพื่อสรางคนใหมข้ึนมา 

           ทดแทนคนเกาอยางเปนระบบ 

2 10.53 

12.13  จะตองปรับตัวไดภายใตบริบท สภาวะแวดลอมท่ี 

           เปล่ียนแปลงไป 

1 5.26 

12.14  ใหความสําคัญกับความเช่ือในดานพิธีกรรม ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 

           ลวนเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จ 

1 5.26 

 

 จากตารางท่ี 4-32 แสดงวา อัตลักษณหรือลักษณะเฉพาะในการทําธุรกิจแบบจีนเม่ือ

พิจารณารายดาน จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวารอยละ 36.84 คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ 

และในสวนของรอยละ 10.53 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 3 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญ

เทากัน คือ เนนการใหบริการและเขาถึงความตองการของลูกคา, เปนพนัธมิตรกับชุมชน สรางให

เกิดความสามัคคีปรองดองกัน, มีการถายทอด สอนงานจากรุนสูรุน เพือ่สรางคนใหมข้ึนมาทดแทน

คนเกาอยางเปนระบบ ในสวนของรอยละ 5.26 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 10 

ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ เนนความละเอียด ประณีต, ความซ่ือสัตยตอลูกคา, เนนความ

แตกตางจากผูผลิตรายอ่ืน, ทําใหสินคาของบริษัทเปนสินคาของทองถ่ินโดยการรวมมือกับทองถ่ิน

เนนทํา, เช่ือม่ันในการดําเนนิธุรกิจท่ีไมเอาเปรียบสังคม, เราตองทํางานเพื่อธุรกิจของเรา เพื่อใหคน

รุนหลังไดมีความม่ันคง, สรางองคกรใหเปนองคกรท่ีทันสมัย กาวทันโลก สามารถปรับเปล่ียนได
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ทุกสถานการณ, จะตองปรับตัวไดภายใตบริบท สภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป, ใหความสําคัญ

กับความเช่ือในดานพิธีกรรม ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิลวนเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จ 

 คําถามขอท่ี 13 ทานมีแนวคิดเกีย่วกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการบริหาร

คนแบบจีนในประเด็นอะไรคือหัวใจสําคัญในการทําธุรกิจแบบจีน 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็ในประเดน็คืออะไรคือหัวใจ

สําคัญในการทําธุรกิจแบบจีน ท่ีสําคัญ ไวดังตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 4-33  ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญในประเด็นคืออะไรคือหัวใจสําคัญในการทําธุรกิจแบบ 

                       จีน 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 ตองรูเทาทันสถานการณการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจโลก และความตองการของ

ลูกคา เชน ประเทศจนี และประเทศในภูมิภาคเอเชียกําลังพัฒนาและเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว เราตองสามารถปรับตัวใหทันตอสถานการณ การเลือกประเทศไทย

เปนฐานการผลิตเปนส่ิงท่ีดีเพราะอยูกลางภูมิภาคนี ้

คนท่ี 2 ตองทํางานใหมีคุณภาพ มีกําไรและตองใหคนทํางานมีความสุขในการทํางานดวย 

โดยเฉพาะคนจีนจะใหความสําคัญอยางมากกับความสุขของคนทํางาน เพราะเช่ือวา

เม่ือคนทํางานมีความสุขก็จะสามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพได 

คนท่ี 3 หลักในการทํางานใหเนนเร่ืองของคุณภาพ และการดแูลลูกคา โดยในเร่ืองของ

ผลิตภัณฑ แบงไดเปนในเร่ืองของคุณภาพในดานของผลิตภัณฑก็เปน After service  

และกใ็นดานการดูแลลูกคาท่ีเปนผูบริหารระดับสูง จะมีการกินเล้ียงสังสรรค 

คนท่ี 4 ตองอบรมหนางานใหละเอียด อธิบายงานใหลูกนองฟงใหเขาใจดูแลพนักงานใหดี

ใหเหมือนครอบครัวเดียวกนัชวยกันแกปญหาถาเกิดมีอะไรข้ึน ใหพนักนึกถึงเรา

เปนอันดับแรก ๆ 

คนท่ี 5 เขาใจความแตกตางของคนทํางาน ยิ่งมีแรงงานท่ีมาจากหลายประเทศกจ็ะตองเขาใจ

และใหความสําคัญกับความแตกตางนีม้าก เพราะมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

หัวใจสําคัญ คือ ตองสามารถทํางานและผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพไดไมวาจะมาจาก

ประเทศใดก็ตาม และตองคํานึงถึงความแตกตางชายหญิงดวยเพราะจะไดจัดงานให

เหมาะสมกับเพศสภาพ ตองทําทุกอยางใหถูกตองตามกฎหมายของประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4-33  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 6 ตองคํานึงถึงส่ิงแวดลอมดวย คํานึงถึงคนไมเอาเปรียบหากอยากไดผลงานก็ตอง

ดูแลคนดวย 

คนท่ี 7 ตองซ่ือสัตยไมเอาเปรียบลูกคา 

คนท่ี 8 ใหคนทํางานมีความสุขและคุณภาพชีวิตท่ีดี เพราะถาเขาทํางานอยางมีความสุข  

เขาก็จะอยูกับเรานาน ไมมีปญหาเร่ืองแรงงานและขอเรียกรองท่ีกอใหเกิดปญหากบั

บริษัท 

คนท่ี 9 การเรียนรูอยูเสมอ ตองพัฒนาพนักงานทุกระดับใหเปนคนท่ีเรียนรูอยูเสมอ ท้ังดาน

การพัฒนาทักษะการทํางานและชีวิตสวนตัว การอยูรวมกันแบบครอบครัว นี่คือ

หัวใจของเรา 

คนท่ี 10 ใบส่ังซ้ือและลูกคา ผลิตภัณฑทุกผลิตภัณฑตองมีคุณภาพ หมายถึง ลูกคา และความ

พึงพอใจของลูกคานี่คือส่ิงสําคัญท่ีสุด 

คนท่ี 11 มองวาเราอยูไดหรือไมและพยายามเรียนรูของใหมเขามา พยายามหาวธีิการเพื่อให

ไดความคุมคามากกวาเดมิ 

คนท่ี 12 ทําอะไรทําดวยกัน หรือมีปญหาชวยกันแกไข (การรวมกลุม) เราจะแชร

ประสบการณกัน 

คนท่ี 13 เนนกฎระเบียบ บริษัทเราจะตองทําในส่ิงท่ีถูกตอง กฎระเบียบของบริษทัและ

กฎหมาย เนื่องจากบริษัทของเรา ตองดําเนนิการปฏิบัติงานในหนวยงานอ่ืนดวย

ความถูกตอง แตถาจะใหความสําคัญมากท่ีสุดคือคุณภาพ (ซ่ึงกอใหเกดิความ 

พึงพอใจของลูกคา) 

คนท่ี 14 ทํางานอยางมีความสุข ไมใชเอาแตผลงานอยางเดยีว องคกรจะตองอยูในบรรยากาศ

ช่ืนม่ืน สภาพแวดลอมท่ีดี ท่ีพรอมตอการปฏิบัติงาน 

คนท่ี 15 เนนการบริหารคน องคกรดวยหลักยตุิธรรม อันเนื่องมาจากคนในองคกรมีหลาย

เช้ือชาติตองใหเคารูสึกวาเทาเทียมกนั รวมถึงการบริหารองคกรทําการคา ลูกคา 

หรือคูคา จะตองเทาเทียมทุกราย 

คนท่ี 16 พยายามเรียนรูส่ิงใหม ๆ นวตักรรมใหม ๆ ท่ีเขามา รวมถึงวิธีการตาง ๆ เพื่อใหได

ความคุมคามากกวาเดิม 
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ตารางท่ี 4-33  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 17 ความสัมพันธระหวางลูกคา มีกิจกรรมรวมกัน มีการเล้ียงสังสรรค เพื่อใหเกิดความ

กลมเกลียว ปกแผน แนนแฟน 

คนท่ี 18 เนนเร่ืองของคุณภาพ และการดูแลลูกคา ใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

คนท่ี 19 เนนเร่ืองของความไววางใจในผลิตภัณฑของเรา ไมเอาเปรียบลูกคา ถึงแมวาวัตถุดิบ

ท่ีใชจะมีราคาสูงข้ึน เราก็ยังคงใชเพื่อใหไดมาตรฐานดังเดิม แมวาเราจะไดกําไร

นอยลงหนอยเราก็ยอมเพื่อใหลูกคาไววางใจในผลิตภัณฑของเรา 

 

 จากตารางท่ี 4-33 แสดงวา สําหรับคําถามขอท่ี 13 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จํานวน 

19 คน หรือรอยละ 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด ของผูเช่ียวชาญท้ังหมดในคําถามขอนี้ ผูวิจยัได

สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-34 

 

ตารางท่ี 4-34  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบ 

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีน ในประเด็นคืออะไรคือหัวใจสําคัญในการทําธุรกิจ 

                       แบบจีน โดยเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

13.1  ตองรูเทาทันสถานการณการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจโลก 

         และความตองการของลูกคา 

1 5.26 

13.2  ตองทํางานใหมีคุณภาพ มีกําไรและตองใหคนทํางานมี 

         ความสุขในการทํางาน 

4 21.05 

13.3  ดูแลพนกังานใหดีใหเหมือนครอบครัวเดยีวกัน 1 5.26 

13.4  เขาใจความแตกตางของคนทํางานอันเนื่องมาจากแรงงานนั้น 

         มาจากหลายประเทศตองคํานึงถึงความแตกตางชาย หญิงดวย  

         เพราะจะไดจัดงานใหเหมาะสมกับเพศสภาพ 

1 5.26 

13.5  ดําเนินธุรกิจใหถูกตองตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ 2 10.53 

13.6  ตองคํานึงถึงส่ิวแวดลอมดวย คํานึงถึงคนไมเอาเปรียบ 

         หากอยากไดผลงานกต็องดูแลคนดวย 

1 5.26 
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ตารางท่ี 4-34  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

13.7  ดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย 1 5.26 

13.8  ใหคนทํางานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีปญหาตาง ๆ และขอเรียกรอง 

         ท่ีกอใหเกิดความขัดแยงก็จะไมมี 

2 10.53 

13.9  พัฒนาพนักงานทุกระดับใหเปนคนท่ีเรียนรูอยูเสมอ 3 15.79 

13.10  ลูกคาคือส่ิงสําคัญท่ีสุด 3 15.79 

13.11  องคกรจะตองอยูในบรรยากาศช่ืนม่ืน สภาพแวดลอมท่ีดี  

           ท่ีพรอมตอการปฏิบัติงาน 

1 5.26 

13.12  เนนการบริหารคน องคกรดวยหลักยติุธรรม 1 5.26 

13.13  เนนเร่ืองของความไววางใจในผลิตภัณฑ 1 5.26 

 

 จากตารางท่ี 4-34 แสดงวาในประเด็นอะไรคือหัวใจสําคัญในการทําธุรกิจแบบจีนดาน

เม่ือพิจารณารายดานจากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา รอยละ 21.05 คือ ตองทํางานใหมี

คุณภาพ มีกําไรและตองใหคนทํางานมีความสุขในการทํางาน ในสวนของรอยละ 15.79 จากความ

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 2 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ พัฒนาพนกังานทุกระดบัให

เปนคนท่ีเรียนรูอยูเสมอและลูกคาคือส่ิงสําคัญท่ีสุดสวนรอยละ 10. 53จากความคิดเหน็ของ

ผูเช่ียวชาญ พบวา มี 2 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ ดําเนินธุรกิจใหถูกตองตามกฎหมายของ

ประเทศนั้น ๆ, ใหคนทํางานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีปญหาตาง ๆ และขอเรียกรองท่ีกอใหเกดิความขัดแยง

ก็จะไมมี สวนรอยละ 5.26 จากความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 8 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญ

เทากัน คือตองรูเทาทันสถานการณการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจโลกและความตองการของลูกคา,

ดูแลพนกังานใหดใีหเหมือนครอบครัวเดยีวกัน, เขาใจความแตกตางของคนทํางาน อันเนื่องมาจาก

แรงงานนั้นมาจากหลายประเทศตองคํานึงถึงความแตกตางชายหญิงดวยเพราะจะไดจดังานให

เหมาะสมกับเพศสภาพ, ตองคํานึงถึงส่ิงแวดลอมดวย คํานึงถึงคนไมเอาเปรียบหากอยากไดผลงาน 

ก็ตองดูแลคนดวย, ดําเนนิธุรกิจดวยความซ่ือสัตย, องคกรจะตองอยูในบรรยากาศช่ืนม่ืน สภาพ 

แวดลอมท่ีดีท่ีพรอมตอการปฏิบัติงาน,เนนการบริหารคน องคกรดวยหลักยุติธรรม, เนนเร่ืองของ

ความไววางใจในผลิตภัณฑ 

 คําถามขอท่ี 14 ทานมีแนวคิดเกีย่วกับคนจนีเม่ือเขาไปทําการคากับคนตางพื้นท่ีหรือ 

ตางถ่ิน คนจีนมีวิธีอยางไรในการทําใหคนทองถ่ินใหความรวมมือในการทํางาน 
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 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็การท่ีคนจีนเม่ือเขาไปทําการคากับ

คนตางพื้นท่ีหรือตางถ่ิน คนจีนมีวิธีอยางไรในการทําใหคนทองถ่ินใหความรวมมือในการทํางานท่ี

สําคัญ ไวดังตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 4-35  ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการท่ีคนจีนเม่ือเขาไปทําการคากับคนตางพื้นท่ี 

                       หรือตางถ่ิน คนจีนมีวิธีอยางไรในการทําใหคนทองถ่ินใหความรวมมือในการทํางาน 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 ตองจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรม สรางเงื่อนไขและสภาพแวดลอมในการ

ทํางานท่ีดี สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสรางความนับถือและใหเกยีรติกันและกัน ตอง

เรียนรูวัฒนธรรมของประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเราไปทํางานเพราะไมได

ทํางานเพียงแคระยะเวลาส้ัน ๆ อะไรท่ีขัดแยงหรือจะนาํไปสูความขัดแยงทุกเร่ือง

ตองรีบแกไขจดัการใหหายไป 

คนท่ี 2 ตองเขาใจภาษาทองถ่ินของประเทศนั้น ๆ เชน ภาษาไทย เพื่อจะสามารถเรียนรู

วัฒนธรรมของประเทศนั้นไดอยางเขาใจ คนจีนมักจะเนนงานมากเกินไปแตคนไทย

ชอบสบาย ๆ ดังนั้น กต็องสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความจริงจังในการทํางาน

แตก็มีเวลาใหไดผอนคลายสบาย ๆ ดวย มีการปรับตัวใหกับคนทองถ่ิน 

คนท่ี 3 เคารพความเปนมนุษยและการตัดสินใจของพนักงานทุกคนทุกระดับโดยการรับฟง

ความคิดเหน็ของพนักงาน ไมยืดตนเองเปนใหญแมจะเปนประธานบริษัทก็ตาม 

ตองเอาใจใสพนักงานทุกคน มองวาพนกังานทุกคนเปนคนครอบครัว ทําอยางนี ้

จะไดใจพนักงานทุกคนได 

คนท่ี 4 การจางงานท่ีเปนธรรมตามกฎหมาย บริษทัตองใหความสําคัญกับความกาวหนาใน

การทํางานของพนักงานทุกคนทุกระดับ เนนการส่ือสารท่ีตรงไปตรงมาเพื่อใหเกิด

ความเขาใจตรงกัน ไมใชคําส่ังแบบแรง ๆ แตเนนการมอบหมายงานมากกวา 

คนท่ี 5 เปนลักษณะความเช่ือใจ ความผูกพัน ลักษณะในการท่ีทํางานรวมกนัจะมีความ

เช่ือม่ัน และเช่ือใจ ทํางานดวยใจใชใจทํางานใหลูกนองปกครองลูกนองดวยความ

เมตตาเอาใจแลกกับลูกนองเปนหวง รัก มีเมตตา มีเหตุมีผล ไมไดใชอารมณ 

คนท่ี 6 ไมถือตัว เหมือนวาซ้ือใจคนดวยความไมถือตัว ทําตัวเหมือนพนักงานทุกคน เวลา

ลงไปไลนผลิต ไปถามวาอันนี้คือไร ไปพดูคุยแบบปกตแิตถาในเวลาทํางานก็ตองมี

เรียกมาอบรมกันบางถาเปนการทํางานในไลนผลิต อาจจะสอนตรงนัน้เลยเพื่อให

เห็น แตถาเปนเร่ืองท่ีทําผิดกฎระเบียบจะเรียกมาคุย 
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ตารางท่ี 4-35  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 7 ใหความสนใจ ดูแลเคาใหดี ใหมีความสุขกบัการทํางาน ไมกดดนั 

คนท่ี 8 ดูแลพนกังานแบบครอบครัว ทําใหพนกังานมีความเช่ือถือกระตุนใหพนักงานให

ความรวมมือ และตองสรางความเช่ือม่ันในตัวผูนํา 

คนท่ี 9 การสรางแรงจูงใจใหกับพนกังานทุกคน เชนคาตอบแทน สวัสดิการตาง ๆ ความ

เปนเพื่อน เปนครอบครัวก็เปนส่ิงจูงใจ การทําใหพนักงานรูสึกเช่ือม่ันในบริษัท 

คนท่ี 10 ไมถือตัว เสมือนวาซ้ือใจคนดวยความไมถือตัว ทําตัวเหมือนพนักงานทุกคน 

คนท่ี 11 ใชกติกา ใชเหตุผลไมใชอารมณในการส่ือสาร ใชคําพูดท่ีดีไมใชคําหยาบคาย 

คนท่ี 12 ไมใชความคิดของตนเองฝายเดยีว เปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเหน็ และรับฟง

ความคิดเหน็จากคนสวนรวม มาเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

คนท่ี 13 มีการตั้งเปาหมายรวมกนั สรางใหเกดิการมีเปาหมายรวมกัน ส่ิงนี้จะเปน

แรงผลักดันใหทุกคนมี พลังทําใหงานสําเร็จลุลวงได 

คนท่ี 14 เขาไปรวมทํางานกับเคาเม่ือมีโอกาส เพื่อใหไดเรียนรูซ่ึงกันและกัน ส่ิงนี้จะเปน 

ตัวทําลายกําแพง หรืออคติของคนในพืน้ท่ีตอเจาของบริษัท 

คนท่ี 15 ไมใชอารมณในการส่ือสาร พูดคุย หารือ เปนผูฟงมากกวาเปนผูพดู เพราะจะทําให

เราทราบวาเคาคิดอะไร จะไดเกิดการเรียนรูซ่ึงกันและกนั 

คนท่ี 16 สรางใหเกิดความศรัทธาและความเช่ือถือหากไดพูดหรือรับปากตองทําใหได ส่ิงนี้

จะเปนตัวนําใหคนเขามาทํางานกับเรา 

คนท่ี 17 เห็นคุณคาในตัวบุคคลเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ ไมมองวาเราอยูสูงกวา 

คนท่ี 18 สรางเงื่อนไขและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ส่ิงนี้กจ็ะเปนส่ิงท่ีทําใหคนอยาก

เขามาทํางานกบัเรา 

คนท่ี 19 แสดงใหเห็นถึงความจริงใจ ยุติธรรม ไมเอาเปรียบ ไมทําใหรูสึกวาบริษทัเอาเปรียบ

มุงแตผลประโยชนท่ีจะไดรับแตฝายเดยีว 

 

 จากตารางท่ี 4-35 แสดงวา สําหรับคําถามขอท่ี 14 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จํานวน 

19 คน หรือรอยละ 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด ของผูเช่ียวชาญท้ังหมดในคําถามขอนี้ ผูวิจยัได

สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-36 
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ตารางท่ี 4-36  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบ 

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีนในประเด็นท่ีคนจนีเม่ือเขาไปทําการคากับคนตาง 

                       พื้นท่ีหรือตางถ่ิน คนจีนมีวธีิอยางไรในการทําใหคนทองถ่ินใหความรวมมือใน 

                       การทํางานโดยเทคนิคการวจิัยแบบเดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

14.1  ตองจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรม 1 5.26 

14.2  สรางเงื่อนไขและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีด ี 2 10.53 

14.3  สรางความนับถือและใหเกียรติกนัและกัน 1 5.26 

14.4  เรียนรูวฒันธรรมของประเทศนั้น ๆ ท่ีเราไปทํางาน 1 5.26 

14.5  ตองเขาใจภาษาทองถ่ินของประเทศนัน้ ๆ 1 5.26 

14.6  มีการปรับตัวใหกับคนทองถ่ิน 1 5.26 

14.7  เคารพความเปนมนุษยและการตัดสินใจของพนักงาน 

         ทุกคน ทุกระดับ 

2 10.53 

14.8  ไมยืดตนเองเปนใหญแมจะเปนประธานบริษัทก็ตาม 2 10.53 

14.9  ใหความสําคัญกับความกาวหนาในการทํางานของ 

         พนักงานทุกคน ทุกระดับ 

2 10.53 

14.10  เนนการส่ือสารท่ีตรงไปตรงมาเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน 1 5.26 

14.11  ไมใชคําส่ังแบบแรง ๆ แตเนนการมอบหมายงานมากกวา 5 26.32 

14.12  ใหความเช่ือใจ 1 5.26 

14.13  ใชใจทํางาน ปกครองลูกนองดวยความเมตตา 3 15.79 

14.14  มีเหตุมีผล ไมใชอารมณ 3 15.79 

14.15  ไมถือตัว ทําตัวเหมือนพนักงานทุกคน 3 15.79 

14.16  สรางความเช่ือม่ันในตัวผูนํา 2 10.53 

14.17  มีการตั้งเปาหมายรวมกัน สรางใหเกิดการมีเปาหมายรวมกนั 2 10.53 

14.18  เขาไปรวมทํางานกับเคาเม่ือมีโอกาส เพื่อใหไดเรียนรู 

           ซ่ึงกันและกัน 

1 5.26 

14.19  แสดงใหเห็นถึงความจริงใจ ยตุิธรรม ไมเอาเปรียบ ไมทําให    

           สึกวาบริษัทมุงแตผลประโยชนท่ีจะไดรับแตฝายเดียว 

1 5.26 
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 จากตารางท่ี 4-36 แสดงวาประเด็นท่ีคนจีนเม่ือเขาไปทําการคากับคนตางพื้นท่ีหรือ 

ตางถ่ิน คนจีนมีวิธีอยางไรในการทําใหคนทองถ่ินใหความรวมมือในการทํางานเม่ือพิจารณา 

รายดาน จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา รอยละ 26.32 คือไมใชคําส่ังแบบแรง ๆ แตเนนการ

มอบหมายงานมากกวา สวนรอยละ 15.79 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 3 ประเด็น ท่ีให

ความสําคัญเทากัน คือใชใจทํางาน ปกครองลูกนองดวยความเมตตา, มีเหตุมีผล ไมใชอารมณ,  

ไมถือตัว ทําตวัเหมือนพนกังานทุกคน สวนรอยละ 10.53 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา  

มี 6 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ สรางเงื่อนไขและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีด,ี เคารพ

ความเปนมนษุยและการตัดสินใจของพนกังานทุกคนทุกระดับ, ไมยืดตนเองเปนใหญแมจะเปน

ประธานบริษทัก็ตาม, ใหความสําคัญกับความกาวหนาในการทํางานของพนักงานทุกคนทุกระดับ, 

สรางความเช่ือม่ันในตวัผูนํา, มีการตั้งเปาหมายรวมกนั สรางใหเกดิการมีเปาหมายรวมกัน และสวน

รอยละ 5.26 จากความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 9 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ ตอง

จายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรม, สรางความนับถือและใหเกียรตกินัและกนั, เรียนรูวัฒนธรรม

ของประเทศนัน้ ๆ ท่ีเราไปทํางาน, ตองเขาใจภาษาทองถ่ินของประเทศนั้น ๆ, มีการปรับตัวใหกับ

คนทองถ่ิน, เนนการส่ือสารท่ีตรงไปตรงมาเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนั, ใหความเช่ือใจ, เขาไป

รวมทํางานกับเคาเม่ือมีโอกาส เพื่อใหไดเรียนรูซ่ึงกันและกัน, แสดงใหเห็นถึงความจริงใจ ยตุิธรรม 

ไมเอาเปรียบ ไมทําใหรูสึกวาบริษัทมุงแตผลประโยชนท่ีจะไดรับแตฝายเดียว 

 คําถามขอท่ี 15 ทานมีแนวคิดเกีย่วกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการบริหาร

คนแบบจีน ในประเดน็การทําธุรกิจจะตองคํานึงถึงการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองและวฒันธรรมอยางไร 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็ในประเดน็การการทําธุรกิจจะตอง

คํานึงถึงการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมท่ีสําคัญ ไวดังตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 4-37  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญในประเด็นการการทําธุรกิจจะตองคํานึงถึง 

                       การเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวฒันธรรม 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 มองท่ีสภาพสังคม ความเปนอยู รวมถึงแหลงทรัพยากร พื้นท่ีท่ีมีในการทํา

อุตสาหกรรม 

คนท่ี 2 มีความผลตอการทํางาน และตองใหความสําคัญมาก โดยเฉพาะเศรษฐกิจ และ

สังคม การเมือง ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-37  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 3 เศรษฐกิจ กับ การเมือง ตองดูวารัฐบาลใหการสนับสนุนเรามากนอยแคไหน  

(เรามองเร่ืองของเศรษฐกิจกบั รัฐบาล) 

คนท่ี 4 ตองดูวารัฐบาลและการเมืองสนับสนุนเคามากนอยแคไหน 

คนท่ี 5 ในตัวอ่ืนไมคอยมีผล แตมีตวัหนึ่งท่ีจะมีผลคือ ดานวัฒนธรรม เพราะวฒันธรรม

ไทยกับจีนนัน้แตกตางกันอยางส้ินเชิงอยูและในดานความคิด การทํางาน 

คนท่ี 6 การเมืองท่ีม่ันคง ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีเสถียรภาพ ถึงแมวาจะมีเร่ืองเส้ือ

เหลืองเส้ือแดงก็เปนแคกลุมคนแคกลุมเล็ก ๆ 

คนท่ี 7 มองท่ีการเมืองมีผลมากท่ีสุด เพราะเศรษฐกิจของประเทศไทยข้ึนอยูกับอิทธิพล

ทางการเมือง 

คนท่ี 8 ใหความสําคัญทางดานสังคม เร่ืองของคน และคอยไปดูสภาพแวดลอม โดยมองวา

ถาคนไมไมมีศักยภาพก็ทําอะไรไมได 

คนท่ี 9 ใหความสําคัญกับเศรษฐกจิมากท่ีสุด ถาภายในประเทศท่ีจะไปลงทุนไมดีมีความ

เส่ียงสูง ก็ไมควรลงทุน 

คนท่ี 10 ใหความสําคัญกับดานวัฒนธรรม เพราะมองวาดวยความท่ีแตกตางกนัอยางส้ินเชิง

ท้ังในดานความคิด การทํางานนั้นสงผลตอการเขาทําธุรกิจ เราคอนขางจะให

ความสําคัญตรงนี ้

คนท่ี 11 มองท่ีการเมืองวามีเสถียรภาพมากนอยแคไหน อัตราความเส่ียงตอความม่ันคงใน

ประเทศมากนอยเพียงใด 

คนท่ี 12 มองท่ีการเมืองวามีเสถียรภาพมากนอยแคไหน อัตราความเส่ียงตอความม่ันคงใน

ประเทศมากนอยเพียงใด 

คนท่ี 13 เสถียรภาพทางดานเศรษฐกจิ ระบบการเงนิการธนาคาร ของประเทศนัน้ ๆ วามี

สภาวะเชนไร เพราะมันจะเปนการลดอัตราความเส่ียงตอการไมประสบความสําเร็จ

ในการไปลงทุน 

คนท่ี 14 มองในเร่ืองของกฎหมาย ขอบังคับท่ีออกมาชัดเจนมากนอยแคไหน มีกติกา หรือ

ขอบังคับรองรับหรือไม ส่ิงนีจ้ะทําใหเราม่ันใจในการเขาไปลงทุน 
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ตารางท่ี 4-37  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 15 ใหความสําคัญทางดานสังคม มองในเร่ืองของแรงงานทุกระดับท่ีเพียงพอตอการ

ดําเนินธุรกจิ มีความสามารถเฉพาะดาน เพราะธุรกิจของเราตองใชกลุมคนท่ีมี

ความรูเฉพาะดาน (เคมี) 

คนท่ี 16 คงจะเปนในเร่ืองของการเมือง ดูนโยบายวาสนับสนุนหรือใหความสําคัญกับผูท่ี 

เขามาลงทุนอยางไร เราจะดตูรงนี้เปนเกณฑในการตัดสินใจเขาไปลงทุน 

คนท่ี 17 มองในเร่ืองของสังคม สภาพแวดลอมบริบทของคน ดูจากภาพรวมของการอยู

รวมกันของคนในชาติเปนอยางไร ความเปนมาภูมิหลัง ซ่ึงเหลานี้ลวนสะทอนแงคิด

ของการอยูรวมกันบนความหลากหลายทางเช้ือชาติไดหรือไม 

คนท่ี 18 มองในเร่ืองสิทธิประโยชน นโยบายจากภาครัฐในการสงเสริมการลงทุนวามี 

มากนอยแคไหน ระบบการเมืองภายในประเทศเปนอยางไร เราใหความสําคัญตรงนี้ 

มากท่ีสุด 

คนท่ี 19 มองในเร่ืองเศรษฐกิจ สภาพคลอง การคา การลงทุน พฤติกรรมของคน ท้ังนี ้เพื่อให

ม่ันใจในการตดัสินใจ รองลงมาก็เปนเร่ืองการเมือง นโยบายในการสงเสริมการคา

ระหวางประเทศวารัฐใหการสนับสนุนมากนอยเพียงใด 

 

 จากตารางท่ี 4-37 แสดงวา สําหรับคําถามขอท่ี 15 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จํานวน 

19 คน หรือรอยละ 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด ของผูเช่ียวชาญท้ังหมดในคําถามขอนี้ ผูวิจยัได

สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-38 

 

ตารางท่ี 4-38  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบ 

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีนในประเด็นการการทําธุรกิจจะตองคํานึงถึงการ 

                       เปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวฒันธรรมโดยเทคนิคการวิจยั 

                       แบบเดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

15.1  มองท่ีสภาพสังคม ความเปนอยู รวมถึงแหลงทรัพยากร พื้นท่ี 

         ท่ีมีในการทําอุตสาหกรรม 

1 5.26 
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ตารางท่ี 4-38  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

15.2  มองท่ีการเมืองเพราะเศรษฐกิจของประเทศมักข้ึนอยูกับ 

         อิทธิพลทางการเมือง 

5 26.32 

15.3  ใหความสําคัญทางดานสังคมโดยมองวาถาคนไมมีศักยภาพ 

         ก็ทําอะไรไมได 

2 10.53 

15.4  ใหความสําคัญกับเศรษฐกิจมากท่ีสุด ถาภายในประเทศท่ีจะ

ไป 

         ลงทุนไมดีมีความเส่ียงสูง ก็ไมควรลงทุน 

3 15.79 

15.5  ใหความสําคัญกับดานวัฒนธรรม เพราะมองวาดวยความท่ี 

         แตกตางกันอยางส้ินเชิงท้ังในดานความคิด การทํางานนั้น 

         สงผลตอการเขาทําธุรกิจ 

2 10.53 

15.6  มองท่ีการเมืองวามีเสถียรภาพมากนอยแคไหน อัตรา 

         ความเส่ียงตอความม่ันคงในประเทศมากนอยเพียงใด 

2 10.53 

15.7  เสถียรภาพทางดานเศรษฐกิจ ระบบการเงินการธนาคาร ของ 

         ประเทศนั้นวามีสภาวะเชนไร 

2 10.53 

15.8  มองในเร่ืองของกฎหมาย ขอบังคับท่ีออกมาชัดเจนมากนอย 

         แคไหน มีกติกา หรือขอบังคับรองรับหรือไม 

1 5.26 

15.9  ใหความสําคัญทางดานสังคม มองในเร่ืองของแรงงาน 

         ทุกระดบัท่ีเพียงพอตอการดําเนินธุรกิจมีความสามารถ 

         เฉพาะดาน 

1 5.26 

15.10  มองในของการเมือง ดูนโยบายวาสนับสนุนหรือให 

           ความสําคัญกับผูท่ีเขามาลงทุนอยางไร 

4 21.05 

15.11  มองในเร่ืองของสังคมสภาพแวดลอมบริบทของคน ดูจาก 

           ภาพรวมของการอยูรวมกันของคนในชาติเปนอยางไร  

           ความเปนมาภูมิหลัง 

1 5.26 

 

 จากตารางท่ี 4-38 แสดงวา ดานในประเดน็การการทําธุรกจิจะตองคํานึงถึงการเปล่ียนแปลง

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมเม่ือพิจารณารายดานจากความคิดเห็นของ
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ผูเช่ียวชาญ พบวา รอยละ 26.32 คือ มองท่ีการเมืองเพราะเศรษฐกิจของประเทศมักข้ึนอยูกับอิทธิพล

ทางการเมือง สวนรอยละ 21.05 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คือ มองในของการเมือง ดู

นโยบายวาสนบัสนุนหรือใหความสําคัญกับผูท่ีเขามาลงทุนอยางไรสวนรอยละ 15.79 จากความ

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คือ ใหความสําคัญกับเศรษฐกิจมากท่ีสุด ถาภายในประเทศท่ีจะไปลงทุน 

ไมดีมีความเส่ียงสูง ก็ไมควรลงทุนสวนรอยละ 10.53 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 5

ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือใหความสําคัญทางดานสังคมโดยมองวาถาคนไมมีศักยภาพก็

ทําอะไรไมได, ใหความสําคัญกับดานวัฒนธรรม เพราะมองวาดวยความท่ีแตกตางกนัอยางส้ินเชิง

ท้ังในดานความคิด การทํางานนั้นสงผลตอการเขาทําธุรกิจ, มองท่ีการเมืองวามีเสถียรภาพมากนอย

แคไหน อัตราความเส่ียงตอความม่ันคงในประเทศมากนอยเพียงใด, เสถียรภาพทางดานเศรษฐกจิ 

ระบบการเงินการธนาคาร ของประเทศนั้นวามีสภาวะเชนไร, มองในเร่ืองของสังคมสภาพ แวดลอม

บริบทของคน ดูจากภาพรวมของการอยูรวมกันของคนในชาติเปนอยางไรความเปนมาภูมิหลังและ

ในสวนรอยละ 5.26 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 3 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน 

คือมองท่ีสภาพสังคม ความเปนอยู รวมถึงแหลงทรัพยากรพื้นท่ีท่ีมีในการทําอุตสาหกรรม, มองใน

เร่ืองของกฎหมาย ขอบังคับท่ีออกมาชัดเจนมากนอยแคไหน มีกติกา หรือขอบังคับรองรับหรือไม, 

ใหความสําคัญทางดานสังคม มองในเร่ืองของแรงงานทุกระดับท่ีเพียงพอตอการดําเนินธุรกิจมี

ความสามารถเฉพาะดาน 

 คําถามขอท่ี 16 ทานมีแนวคิดเกีย่วกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการบริหาร

คนแบบจีน ในดานแหลงเงินทุนท่ีคนจนีใชมาดาํเนินธุรกิจไดจากสถาบันการเงินในจีนหรือในไทย 

หรือในประเทศอ่ืนไดมาโดยวิธีใด 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็ดานแหลงเงนิทุนท่ีคนจีนใชมา

ดําเนินธุรกจิไดจากสถาบันการเงินในจีนหรือในไทย หรือในประเทศอ่ืน ไดมาโดยวิธีท่ีสําคัญ  

ไวดังตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 4-39  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญในดานแหลงเงินทุนท่ีคนจนีใชมาดําเนนิธุรกิจไดจาก 

                       สถาบันการเงินในจนีหรือในไทย หรือในประเทศอ่ืน ไดมาโดย 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 เปนเงินลงทุนเองโดยไมไดจากสถาบันการเงินใดท้ังในประเทศจีนและประเทศไทย 

คนท่ี 2 ใชในไทย และก็ไมไดรับการสนับสนุนดานการเงิน หรือวาเงินทุนจากรัฐบาลหรือ

ยกเวนภาษใีด ๆ แตวารัฐบาลจะชวยในการรับคัดคนท่ีมีความสามารถออก

ตางประเทศ 
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ตารางท่ี 4-39  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 3 ใชทุนตัวเอง ซ่ึงตอนแรกไดมาจากรัฐบาลในเร่ิมตน ตอมาก็ใชเงินทุนตัวเองดวยใช

ท้ังสองธนาคารคือ Bank of China แตใชของสถาบันการเงินในประเทศไทยเปน

หลัก 

คนท่ี 4 ใชท้ังสองธนาคารคือ  Bank of China แตใชสถาบันการเงินในประเทศไทยเปนหลัก 

คนท่ี 5 นํามาเอง ประเทศจีนมีระบบสนับสนุนมาจากสถาบันของจีน แตไมไดมาเปน

จํานวนเงินไดมาเปน อัตราภาษีพิเศษ เชน นําเขามาจากจนีมาไทยในอัตราพิเศษ 

คนท่ี 6 ใชท้ังสองธนาคาร คือ Bank of China แตใชสถาบันการเงินในประเทศไทยเปนหลัก 

คนท่ี 7 ใชท้ังสองธนาคาร คือ Bank of China แตใชสถาบันการเงินในประเทศไทยเปนหลัก 

คนท่ี 8 ใชท้ังสองธนาคาร คือ Bank of China แตใชสถาบันการเงินในประเทศไทยเปนหลัก 

คนท่ี 9 ใชทุนตัวเอง ซ่ึงตอนแรกไดมาจากรัฐบาลในเร่ิมตน ตอมาก็ใชเงินทุนตัวเองดวยใช

ท้ังสองธนาคารคือ Bank of China แตใชสถาบันการเงินในประเทศไทยเปนหลัก 

คนท่ี 10 ใชท้ังสองธนาคาร คือ Bank of China แตใชสถาบันการเงินในประเทศไทยเปนหลัก 

คนท่ี 11 ใชสถาบันการเงินของไทย 

คนท่ี 12 ใชทุนตัวเอง ซ่ึงตอนแรกไดมาจากรัฐบาลในเร่ิมตน ตอมาก็ใชเงินทุนตัวเองดวยใช

ท้ังสองธนาคาร คือ Bank of China แตใชสถาบันการเงินในประเทศไทยเปนหลัก 

คนท่ี 13 ใชท้ังสองธนาคาร คือ Bank of China แตใชของสถาบันการเงินในประเทศไทยเปน

หลักและนําเงนิสวนตวัมาลงทุนรวมกับท่ีไดจากสถานบันการเงิน 

คนท่ี 14 ใชสถาบันการเงินของไทย 

คนท่ี 15 ใชท้ังสองธนาคาร คือ Bank of China แตใชสถาบันการเงินในประเทศไทยเปนหลัก 

คนท่ี 16 ใชสถาบันการเงินของไทย 

คนท่ี 17 ใชท้ังสองธนาคาร คือ Bank of China แตใชสถาบันการเงินในประเทศไทยเปนหลัก 

คนท่ี 18 ใชสถาบันการเงินของไทย 

คนท่ี 19 ใชท้ังสองธนาคาร คือ Bank of China แตใชสถาบันการเงินในประเทศไทยเปนหลัก 

 

 จากตารางท่ี 4-39 แสดงวา สําหรับคําถามขอท่ี 16 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จํานวน 

19 คน หรือรอยละ100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด ของผูเช่ียวชาญท้ังหมดในคําถามขอนี้ ผูวิจัยได

สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-40 
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ตารางท่ี 4-40  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบ 

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีน ดานแหลงเงินทุนท่ีคนจีนใชมาดําเนินธุรกิจไดจาก 

                       สถาบันการเงินในจนีหรือในไทย หรือในประเทศอ่ืน ไดมาโดย  โดยเทคนิคการวิจยั 

                       แบบเดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

16.1  ซ่ึงตอนแรกไดมาจากรัฐบาลในเร่ิมตน ตอมาก็ใชเงินทุนตัวเอง 4 21.05 

16.2  ไดรับสนับสนุนมาจากสถาบันของจีน  แตไมไดมาเปนจํานวน 

         เงินไดมาเปน อัตราภาษีพิเศษ 

2 10.53 

16.3  ใชสถาบันการเงินของท้ังสองประเทศ คือ  Bank of China  

         แตใชของสถาบันการเงินในประเทศไทยเปนหลัก 

13 68.42 

16.4  ใชสถาบันทางการเงินของประเทศไทยอยางเดียว 6 31.58 

 

 จากตารางท่ี 4-40 แสดงวา ดานในประเด็นดานแหลงเงินทุนท่ีคนจีนใชมาดําเนินธุรกจิ

ไดจากสถาบันการเงินในจีนหรือในไทย หรือในประเทศอ่ืน ไดมาโดย เม่ือพิจารณารายดานจาก

ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ  พบวา รอยละ 68.42 คือ ใชสถาบันการเงินของท้ังสองประเทศ คือ  

Bank of China แตใชของสถาบันการเงินในประเทศไทยเปนหลัก สวนรอยละ 31.58 จากความ

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คือ ใชสถาบันทางการเงินของประเทศไทยอยางเดียว สวนรอยละ 21.05 จาก

ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ คือไดมาจากรัฐบาลในเร่ิมตน ตอมาก็ใชเงนิทุนตัวเอง และในสวนของ

รอยละ 10.53 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คือไดรับสนับสนุนมาจากสถาบันของจีน  แตไมได

มาเปนจํานวนเงินไดมาเปน อัตราภาษีพิเศษ 

 คําถามขอท่ี 17 ทานมีแนวคิดเกีย่วกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการบริหาร

คนแบบจีนในประเด็นการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของกลุมประเทศอินโดจีนท่ีมีผลตอการคาการ

ลงทุนกับจีน 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็ประเด็นการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจของกลุมประเทศอินโดจีนท่ีมีผลตอการคาการลงทุนกับจีนท่ีสําคัญ ไวดังตอไปนี้  
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ตารางท่ี 4-41  ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญในประเด็นการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของ 

                       กลุมประเทศอินโดจีนท่ีมีผลตอการคาการลงทุนกับจีน 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 ไมมีผลเพราะสวนมากเราสงไปทางยุโรปกับญ่ีปุนเสียมากกวา สวนกลุมประเทศ 

อินโดจีนนัน้กเ็ปนสัดสวนท่ีไมไดเยอะมากไมไดสงผลใหกับบริษัท 

คนท่ี 2 ไมมีผลเพราะเราไมไดทําการคากับกลุมประเทศนั้น 

คนท่ี 3 ไมมีผลเพราะเราไมไดทําการคากับกลุมประเทศนั้น 

คนท่ี 4 ไมมีผลเพราะเราไมไดทําการคากับกลุมประเทศนั้น 

คนท่ี 5 มีแตไมมาก คือสินคาในบริษัทเรามันเปนสินคาเฉพาะดานดวย 

คนท่ี 6 มีแตไมมาเพราะกลุมลูกคาในประเทศอินโดจีนไมใชลูกคาหลักของเรา 

คนท่ี 7 มีผลเล็กนอย เนื่องจากเราก็มีการทําการคากับกลุมประเทศเหลานี้ อาจเปนเร่ืองของ

การส่ังซ้ือในปริมาณท่ีลดลง คาดวามีผลเล็กนอย 

คนท่ี 8 กลุมประเทศอินโดจีนไมไดเปนกลุมลูกคาหลักของเราเราจึงไมไดรับผลกระทบ

อะไรมากมาย 

คนท่ี 9 ไมมีผล เนื่องจากเราไมไดมีกลุมลูกคาอยูในกลุมประเทศนัน้ 

คนท่ี 10 ไมมีผลเพราะเราไมไดทําการคากับทางกลุมประเทศนั้น 

คนท่ี 11 เรามีคูคาแคประเทศเดยีวคือเมียนมา และกไ็มไดเปนกลุมลูกคาหลัก แตก็ไมไดมี

ผลกระทบอะไรมาก เพราะเปนแคสวนเดยีว เราจงึไมคอยไดรับผลกระทบอะไร

มาก 

คนท่ี 12 มีแตไมมาก คือสินคาในบริษัทเรามันเปนสินคาเฉพาะดานดวย 

คนท่ี 13 มีผลเล็กนอย เนื่องจากเราก็มีการทําการคากับกลุมประเทศเหลานี้ อาจเปนเร่ืองของ

การส่ังซ้ือในปริมาณท่ีลดลง คาดวามีผลเล็กนอย 

คนท่ี 14 มีผลเล็กนอย เนื่องจากเราก็มีการทําการคากับกลุมประเทศเหลานี้ อาจเปนเร่ืองของ

การส่ังซ้ือในปริมาณท่ีลดลง คาดวามีผลเล็กนอย 

คนท่ี 15 ไมมีผลเพราะเราไมไดทําการคากับทางกลุมประเทศนั้น 

คนท่ี 16 เรามีคูคาแคประเทศเดยีวคือลาว และกไ็มไดเปนกลุมลูกคาหลัก แตกไ็มไดมี

ผลกระทบอะไรมาก เพราะเปนแคสวนเดยีว เราจงึไมคอยไดรับผลกระทบอะไร

มาก 

คนท่ี 17 ไมมีผลเพราะเราไมไดทําการคากับกลุมประเทศนั้น 
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ตารางท่ี 4-41  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 18 มีผลเล็กนอย เนื่องจากเราก็มีการทําการคากับกลุมประเทศเหลานี้ อาจเปนเร่ืองของ

การส่ังซ้ือในปริมาณท่ีลดลง คาดวามีผลเล็กนอย 

คนท่ี 19 แทบไมมีผลกระทบเพราะเรามีการคากับกลุมประเทศเหลานี้นอยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4-41 แสดงวา สําหรับคําถามขอท่ี 17 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จํานวน 

19 คน หรือรอยละ 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด ในคําถามขอนี้ ผูวิจัยไดสังเคราะหความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-42 

 

ตารางท่ี 4-42  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบ 

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีน ในประเด็นการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของกลุม 

                       ประเทศอินโดจีนท่ีมีผลตอการคาการลงทุนกับจีนโดยเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย 

                       รอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

17.1  ไมมีผลเพราะสวนมากเราสงไปทางยโุรปกับญ่ีปุน สวนกลุม 

         ประเทศอินโดจีนนัน้ ก็เปนสัดสวนท่ีไมไดเยอะมากไมได 

         สงผลใหกับบริษัท 

2 10.53 

17.2  ไมมีผลเพราะเราไมไดทําการคากับกลุมประเทศเหลานั้น 8 42.11 

17.3  มีผลเล็กนอย อาจเปนเร่ืองของการส่ังซ้ือในปริมาณท่ีลดลง 6 31.58 

17.4  กลุมประเทศอินโดจนีไมไดเปนกลุมลูกคาหลักของเรา 

         เราจึงไมไดรับผลกระทบอะไรมากมาย 

1 5.26 

17.5  เรามีคูคาแคประเทศเดยีว คือ เมียนมา และก็ไมไดเปนกลุม  

         ลูกคาหลัก แตกไ็มไดมีผลกระทบอะไรมาก เพราะเปนแค 

         สวนเดยีว เราจึงไมคอยไดรับผลกระทบอะไรมาก 

1 5.26 

17.6  เรามีคูคาแคประเทศเดยีวคือลาว และก็ไมไดเปนกลุมลูกคา 

         หลัก ไมไดมีผลกระทบอะไรมาก 

1 5.26 
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 จากตารางท่ี 4-42 แสดงวา ประเด็นการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของกลุมประเทศ 

อินโดจีนท่ีมีผลตอการคาการลงทุนกับจีนเม่ือพิจารณารายดานจากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

พบวา รอยละ 42.11 คือ ไมมีผลเพราะเราไมไดทําการคากับกลุมประเทศเหลานั้นสวนรอยละ 31.58 

จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญคือมีผลเล็กนอย อาจเปนเร่ืองของการส่ังซ้ือในปริมาณท่ีลดลง สวน

รอยละ 10.53 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คือ ไมมีผลเพราะสวนมากเราสงไปทางยุโรปกับ

ญ่ีปุน สวนกลุมประเทศอินโดจีนนัน้ก็เปนสัดสวนท่ีไมไดเยอะมากไมไดสงผลใหกบับริษัท และใน

สวนของรอยละ 5.26 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 3 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน 

คือ กลุมประเทศอินโดจีนไมไดเปนกลุมลูกคาหลักของเราเราจึงไมไดรับผลกระทบอะไรมากมาย,  

เรามีคูคาแคประเทศเดยีว คือ เมียนมา และก็ไมไดเปนกลุมลูกคาหลัก แตก็ไมไดมีผลกระทบอะไร

มาก เพราะเปนแคสวน เดียว เราจึงไมคอยไดรับผลกระทบอะไรมาก,  เรามีคูคาแคประเทศเดยีว คือ 

ลาว และกไ็มไดเปนกลุมลูกคาหลัก ไมไดมีผลกระทบอะไรมาก 

 คําถามขอท่ี 18 ทานมีแนวคิดเกีย่วกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการบริหาร

คนแบบจีน ประเด็นการเปล่ียนแปลงในการทําธุรกิจเราจะปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงได

อยางไร 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็ในประเดน็การเปล่ียนแปลงใน

การทําธุรกิจเราจะปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ ไวดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4-43  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญในประเด็นการเปล่ียนแปลงในการทําธุรกจิเราจะปรับตวั 

                       ใหเขากับการเปล่ียนแปลงได 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 ลดปริมาณของเสียใหนอยลง เราจะไมลดคน ไมเคยไลคนออกเลยโดยปกติแลวใน

ดานการบริหารงานจะตองมาตรวจและสอบถามอยางใกลชิด ทําใหเม่ือเกิดปญหา 

ก็จะสามารถแกไขไดทันสถานการณ 

คนท่ี 2 เราไมมีการไลคนออก ไมมีตดั หรือวาอะไร ในชวงท่ี Down ลงไปในชวงเวลานีเ้รา

ก็ศึกษาคนควา R&D ไปศึกษาผลิตภัณฑตวัใหมไป เพราะเราเปนโรงงานท่ีเขาตลาด

หุนท่ีเมืองจนี เพราะวาหากมีการตัดพนกังานหรือไลออกอะไรจะตองมีการประกาศ

อะไรตาง ๆ ดวย ระหวางนี้ในไลนการผลิตตาง ๆ ท่ีสามารถ Save ตนทุนไดอีกดาน

จะดกีวา 
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ตารางท่ี 4-43  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 3 ยังไมเคยเจอกบัสภาวะทางดานเศรษฐกจิแยหรือตกต่ํามากมาย เพราะเพิ่งมาไดสาม

ป เกือบส่ีป จะมีบางก็ไมไดกระทบจะเนนการรักษาคนเดมิเอาไว พยายามไมเพิ่ม

ตนทุนใหมันทรงไปแบบนี ้

คนท่ี 4 เม่ือเศรษฐกจิมันเปล่ียนแปลง ก็มีการประหยัดตนทุน กระดาษ เอกสาร 

คนท่ี 5 เม่ือเศรษฐกจิมันเปล่ียนแปลง บริษัทเราอาจจะไมไดรับผลกระทบอะไรมากมาย 

เพราะวางานท่ีเราทํา เราผลิตสินคาออกมาไมไดสนองในอยางใดอยางหนึ่งมันก็เลย

พบกับความเส่ียงอะไรมากมายจะมองดูวาหากมีการเปล่ียนแปลงเยอะ และมี

ผลกระทบกับบริษัทเยอะ กจ็ะลดโควตาการผลิตลง 

คนท่ี 6 แทบจะไมตองปรับตัวอะไรเลย ดวยราคาของเราก็ไมไดสูงอยูแลวและ อีกท้ัง  

ดวยตัวของสินคาท่ีมันไมมีผลกระทบตอภาวะทางเศรษฐกิจ ดังนั้นเราก็ดําเนนิธุรกิจ

ปกต ิ

คนท่ี 7  

คนท่ี 8 อยางแรกก็ตองดูวาเศรษฐกิจมันตกจริงหรือวาเกดิจากความบกพรองของตัวเราเอง 

ถาเปนท่ีเราก็ตองรีบแกไข คุณภาพตกหรือไมก็ตองมาดกูนัเราก็พยุงกันไปใหพน

วิกฤต แตเราจะไมรับคนเพิ่ม ไมไลคนออก 

คนท่ี 9 ศึกษาดกูารเปล่ียนแปลง คาดการณลวงหนาใหไดและตองปรับกอนปญหาเกิดเสมอ 

คนท่ี 10 ถาเศรษฐกิจไมดีก็แคไมมีโอที อยางอ่ืนไมกระทบอะไรเลย เพราะเรามีออเดอร

ตลอดและในเร่ืองของการรวมมือกันประหยัดทรัพยากรในองคกรเราใชเปน

นโยบายอยูแลวก็ทําไปตามปกต ิ

คนท่ี 11 มาตรการท่ีเรานํามาใช คือ ไมรับคนเพิ่มและรักษาคนเหลานี้ไว แตถาระหวางนัน้ 

มีใครออกไป คนท่ีอยูก็ตองพรอมรับงานท่ีเพิ่มได 

คนท่ี 12 มีการลดจํานวนวันมาทํางานโดยใหมาทําสามสัปดาหและใหหยดุหนึ่งสัปดาห  

ก็จายเงินเทากบัจํานวนท่ีมาทํา  เราใชแนวทางนี้ชวงท่ีมันตกจริง ๆ แตก็เปนแค

ระยะเวลาส้ัน ๆ แลวก็กลับเขาสูสภาวะปกต ิ

คนท่ี 13 เราก็พยุงกันไป แตเราก็ไมรับคนเพิ่มและก็ไมไลคนออก 

คนท่ี 14 มีการลดโควตาการผลิตลง ท้ังนี ้เพื่อมใหเงนิทุนไปจมอยูในสินคาคงคลัง สามารถ

นําไปหมุนเวยีนในธุรกิจไดอีกทาง 
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ตารางท่ี 4-43  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 15 ถาเศรษฐกิจไมดีก็แคไมมีโอที อยางอ่ืนไมกระทบอะไรเลย ทุกอยางก็ดําเนนิไป

ตามปกต ิ

คนท่ี 16 ชะลอการลงทุนตามแผนงานท่ีตามท่ีกําหนดไว รักษาสถานะทางการเงินใหนิ่ง  

ทรง ๆ ไป 

คนท่ี 17 ใชเปนโอกาสในการคนควาผลิตภัณฑตวัใหมขององคกร รวมถึงไมไลคนออกและ

ไมรับคนเพิ่ม 

คนท่ี 18 เนนใหรวมมือกันประหยัดทรัพยากรในองคกร รณรงคใหประหยัดน้ํา กระดาษ 

อุปกรณในการทํางาน 

คนท่ี 19 ควบคุมปริมาณของเสียอันเกิดจากการผลิตใหอยูในสัดสวนท่ีนอยท่ีสุดเทาท่ีจะ

เปนไปได 

 

 จากตารางท่ี 4-43 แสดงวา สําหรับคําถามขอท่ี 18 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จํานวน 

19 คน หรือรอยละ100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด ผูเช่ียวชาญท้ังหมดในคําถามขอนี้ ผูวิจัยได

สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-44 

 

ตารางท่ี 4-44  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบ 

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีน ดานในประเด็นการเปล่ียนแปลงในการทําธุรกิจเรา 

                       จะปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงไดโดยเทคนิคการวจิัยแบบเดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

18.1  โดยปกตแิลวในดานการบริหารงานจะตองมาตรวจและ 

         สอบถามอยางใกลชิด ทําใหเม่ือเกิดปญหาก็จะสามารถแกไข 

         ไดทันสถานการณ 

1 5.26 

18.2  เนนการรักษาคนเดิมเอาไว พยายามไมเพิ่มตนทุนใหมันทรง 

         ไปแบบนี ้

5 26.32 

18.3  อยางแรกก็ตองดวูาเศรษฐกิจมันตกจริง หรือวาเกดิจาก 

         ความบกพรองของตัวเราเอง ถาเปนท่ีเราก็ตองรีบแกไข  

         คุณภาพตกหรือไมก็ตองมาดูกันเราก็พยุงกันไปใหพนวิกฤต 

1 5.26 
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ตารางท่ี 4-44  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

18.4  ศึกษาดกูารเปล่ียนแปลง คาดการณลวงหนาใหไดและตอง 

         ปรับกอนปญหาเกดิเสมอ 

1 5.26 

18.5  ลดจํานวนวันมาทํางานโดยใหมาทําสามสัปดาหและจายเงิน 

         เทากับจาํนวนท่ีมาทํา เราใชแนวทางนี้ชวงท่ีมันตกจริง ๆ แตก ็

         เปนแคระยะเวลาส้ัน ๆ แลวกก็ลับเขาสูสภาวะปกต ิ

1 5.26 

18.6  มีการลดโควตาการผลิตลง ท้ังนี ้เพื่อไมใหเงนิทุนไปจมอยูใน 

         สินคาคงคลัง สามารถนําไปหมุนเวยีนในธุรกิจไดอีกทาง 

2 10.53 

18.7  ชะลอการลงทุนตามแผนงานท่ีตามท่ีกําหนดไว รักษาสถานะ 

         ทางการเงินใหนิ่ง ทรง ๆ ไป 

2 10.53 

18.8  ใชเปนโอกาสในการคนควาผลิตภณัฑตัวใหมขององคกร  

         รวมถึงไมไลคนออกและไมรับคนเพิม่ 

2 10.53 

18.9  เนนใหรวมมือกันประหยัดทรัพยากรในองคกร รณรงคให 

         ประหยดัน้ํา กระดาษ อุปกรณในการทํางาน 

5 26.32 

18.10  ควบคุมปริมาณของเสียอันเกดิจากการผลิตใหอยูในสัดสวน 

           ท่ีนอยท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

1 5.26 

 

 จากตารางท่ี 4-44 แสดงวา ประเด็นการเปล่ียนแปลงในการทําธุรกิจเราจะปรับตัวใหเขา

กับการเปล่ียนแปลง เม่ือพิจารณารายดานจากความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ พบวา รอยละ 26.32 มี 2

ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ เนนการรักษาคนเดมิเอาไว พยายามไมเพิ่มตนทุนใหมันทรง

ไปแบบนี,้เนนใหรวมมือกันประหยดัทรัพยากรในองคกร รณรงคใหประหยดัน้ํา กระดาษ อุปกรณ

ในการทํางาน สวนรอยละ 10.53 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 3 ประเด็น ท่ีให

ความสําคัญเทากัน คือ 18.6 มีการลดโควตาการผลิตลง ท้ังนี้เพื่อไมใหเงนิทุนไปจมอยูในสินคา 

คงคลัง สามารถนําไปหมุนเวยีนในธุรกิจไดอีกทาง, ชะลอการลงทุนตามแผนงานท่ีตามท่ีกําหนดไว 

รักษาสถานะทางการเงินใหนิ่งทรง ๆ ไป, ใชเปนโอกาสในการคนควาผลิตภัณฑตวัใหมขององคกร

รวมถึงไมไลคนออกและไมรับคนเพิ่ม และในสวนของรอยละ 5.26 จากความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ พบวา มี 5 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ โดยปกติแลวในดานการบริหารงาน

จะตองมาตรวจและสอบถามอยางใกลชิด ทําใหเม่ือเกิดปญหาก็จะสามารถแกไขไดทันสถานการณ,
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อยางแรกก็ตองดูวาเศรษฐกิจมันตกจริงหรือวาเกดิจากความบกพรองของตัวเราเอง ถาเปนท่ีเราก็

ตองรีบแกไขคุณภาพตกหรือไมก็ตองมาดกูนัเราก็พยุงกันไปใหพนวกิฤต, ศึกษาดกูารเปล่ียนแปลง 

คาดการณลวงหนาใหไดและตองปรับกอนปญหาเกดิเสมอ, ลดจํานวนวันมาทํางานโดยใหมาทํา

สามสัปดาหและจายเงนิเทากับจํานวนท่ีมาทํา เราใชแนวทางนี้ชวงท่ีมันตกจริง ๆ แตก็เปนแค

ระยะเวลาส้ัน ๆ แลวก็กลับเขาสูสภาวะปกติ, ควบคุมปริมาณของเสียอันเกิดจากการผลิตใหอยูใน

สัดสวนท่ีนอยท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

 คําถามขอท่ี 19 ทานมีแนวคิดเกีย่วกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการบริหาร

คนแบบจีน ในประเดน็เกีย่วกับวิธีการจัดการเร่ืองการตลาด และการขายทานมีวิธีหรือการจัดการ

อยางไร 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็ในประเดน็เกีย่วกับวิธีการจัดการ

เร่ืองการตลาด และการขายท่ีสําคัญ ไวดังตอไปนี้  

 

ตารางท่ี 4-45  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญในประเด็นเกีย่วกับวิธีการจดัการเร่ืองการตลาด และ 

                       การขาย 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 อันดับแรก คือ ดูคุณภาพสินคาของเราอยูในระดับไหนตอบโจทยกลุมลูกคากลุม

ใด ผลิตภัณฑท่ีเรียกวาของหรู พรีเม่ียม ในสวนนีเ้รามีการลงทุนใน R&D ไมวาจะ

เปนเคร่ืองจักร อุปกรณ ทุกอยางท่ีสามารถท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคา

ได สามารถท่ีจะทําผลิตภณัฑออกมาเปนพรีเม่ียมได เราก็จะเจาะตลาดท่ีสูง แสดง

ใหกลุมลูกคาเห็นวาวัตถุดิบท่ีเราเลือกมาใชเราไมไดมองแตตนทุนท่ีถูกแตเรามอง

วัตถุดิบ มีแตของท่ีเหมาะสมใชกับไมเหมาะสมท่ีจะใช ดงันั้น อาจจะเปนเพราะ

สวนนี้จึงทําใหเราอยูได อยางเชนตรงนี้โซนจีนมี 50 กวาเจา บางเจาปดทําการก็มี 

แตเรากลายเปนวาเราขยายโรงงาน กลายเปนวาเราสวนกระแส คือ ผลิตภัณฑขาย

ใหกับออดี้ บีเอ็ม จีเอ็มเฟยส ซ่ึงเปนกลุมรถท่ีเปนพรีเม่ียมจริง ๆ 

คนท่ี 2 ปกติแลวหลังการขายบริษัทจะมีระบบการตรวจสอบ สอบถามอยางใกลชิด ทําให

เม่ือเกิดปญหาก็จะสามารถแกไขไดทันสถานการณ มีการติดตามหลังจากไดมีการ

ซ้ือขายกัน เพือ่สรางความประทับใจและพึงพอใจใหกบัลูกคาอยางสูงสุด 

คนท่ี 3 การจะหาตลาด ผูจัดการใชวธีิการเพื่อนแนะนํา (ปากตอปาก) เพราะดวยเราเปน

สินคาท่ีเฉพาะ 
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ตารางท่ี 4-45  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 4 บริษัทของเรา ผลิตภัณฑของเรา บอกตอลูกคาใหลูกคาไปบอกตอ คุณภาพของเรา 

คงท่ี ราคาของสินคา คงท่ีการจะหาตลาดคือ เขารวมงานประเภท Expo เปดบูธ 

เพื่อใหคนท้ังโลกไดรูจัก 

คนท่ี 5 เนื่องมาจากผลิตภัณฑของเราเปนผลิตภัณฑเฉพาะกลุม ตลาดของเราจึงเปนเฉพาะ

กลุม ดังนั้น เราะจะมีตลาดเฉพาะ 

คนท่ี 6 เร่ิมแรกพัฒนาบุคลิกของพนักงานฝายขายกอนใหเกดิความนาเช่ือถือ เพราะ

เปรียบเสมือนเปนตัวแทนของบริษัทงาน เรามีท้ังงานบริการและงานผลิต ดังนั้น

คุณภาพของการบริการ (เนนความพึงพอใจ) สวนในงานผลิตเราก็เนน 

(ความสามารถผลิตไว และสามารถผลิตดวนได) อันนี้เปนจุดเดนขององคกรเรา 

คนท่ี 7 การเมืองมีผลตอตลาด ตองดูวาตลาดของเราอยูไหน ตองเรียนรูไปถึงการเมือง

ของประเทศท่ีเราจะทําการคาดวย เราตองรูกอนวาเคาจะไปทางไหน เพราะไมงั้น

เราไปอาจจะเสียเลยอยูไมไดท่ีเราเรียนรูไมใชวาดตูลาดอยางเดยีว แตเราดูตลาด

ของลูกคา เราเหมือนไปดตูลาดของลูกคา เชน ชวงนีภ้าษมีีการเปล่ียน รัฐบาลอาจ

มีการแกไข เชน ภาษีลดลง ในเร่ืองวิธีสงออก ตรงถาเรามองออก หรือตลาด

รถยนตตอนนี้เชนตอนนี้มีเร่ืองรถไดรับยกเวนหนึ่งแสน ตรงนี้เราตองเตรียม

แผนงานท่ีจะทําอยางไรเพื่อตอบโจทยลูกคา 

คนท่ี 8 เปนตลาดเฉพาะกลุม (เปนในแตละประเทศท่ีการส่ือสารในประเทศนัน้ เชน 

ดีแทคในลาว ดีแทคในเวยีดนาม ประมาณนี้) 

คนท่ี 9 เรามุงเนนไปท่ีการครองใจและดแูลลูกคาเกา รักษาฐานลูกคาเกาใหดท่ีีสุด 

คนท่ี 10 เขารวมงานมหกรรมออกบูธ พรอมมีโปรโมช่ันดึงดูดลูกคา 

คนท่ี 11 สังคมออนไลนเขาถึงกลุมลูกคาแบบไวรัส (แพรกระจาย) โดยการเขาไป

ประชาสัมพันธในกลุมนี ้

คนท่ี 12 ใหลูกคาเกาชวยแนะนําลูกคาใหม (ปากตอปาก) 

คนท่ี 13 มีสวนรวมในการจัดกจิกรรมทางสังคม ความตั้งใจดีในการสนับสนุนงานสังคม

ของชุมชน ก็เปนการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจไปในตัว ทําใหลูกคามี

ทัศนคติท่ีดีตอบริษัทแลวกจ็ะเกดิการคุนเคยในช่ือของกจิการไปโดยปริยาย 
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ตารางท่ี 4-45  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 14 ไดจากพันธมิตรหรือคูคาโดยการอาศัยฐานลูกคาของกนัและกนั โดยตั้งอยูบน

พื้นฐานของผลประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับ โดยพิจารณาวาสินคาหรือบริการของเรา

นั้นสามารถตอยอดหรือเช่ือมโยงกับธุรกิจของคูคาไดอยางไร แลวลูกคาจะไดรับ

ประโยชนอะไรเพิ่มข้ึนบาง 

คนท่ี 15 ใชอินเทอรเนต็ในการหาลูกคาใหม ซ่ึงในปจจุบันตนทุนในการสรางเว็บไซตก็ไม

แพง อยูท่ีหลักรอยถึงหลักพนับาท ข้ึนอยูกบัรายละเอียดท่ีตองการ แตรายไดท่ีจะ

ไดรับกลับคืนมาคุมคา นับเปนอีกชองทางท่ีสําคัญของเรา 

คนท่ี 16 ใหลูกคาเกาชวยแนะนําลูกคาใหม (ปากตอปาก) 

คนท่ี 17 เขารวมงานมหกรรมออกบูธ พรอมมีโปรโมช่ันดึงดูดลูกคา 

คนท่ี 18 ไดจากพันธมิตรหรือคูคาโดยการอาศัยฐานลูกคาท่ีชวยแนะนําลูกคาใหมใหกับเรา 

คนท่ี 19 การจะหาตลาด คือ เขารวมงานประเภท Expo เปดบูธ เพือ่ใหคนท้ังโลกไดรูจกักับ

บริษัทของเรา ผลิตภัณฑของเรา 

 

 จากตารางท่ี 4-45 แสดงวา สําหรับคําถามขอท่ี 19 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จํานวน 

19 คน หรือรอยละ 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมดของผูเช่ียวชาญท้ังหมดในคําถามขอนี ้ผูวิจัยได

สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-46 

 

ตารางท่ี 4-46  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบ 

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีน ประเดน็เกี่ยวกับวิธีการจัดการเร่ืองการตลาด และ 

                       การขาย โดยเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

19.1  ดูคุณภาพสินคาของเราอยูในระดับไหนตอบโจทยกลุมลูกคา 

         กลุมใด 

1 5.26 

19.2  มีการลงทุนใน R&D ไมวาจะเปนเคร่ืองจักร อุปกรณ ทุก 

         อยางท่ีสามารถท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาได 

1 5.26 
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ตารางท่ี 4-46  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

19.3  แสดงใหกลุมลูกคาเห็นวาวัตถุดิบท่ีเราเลือกมาใชเราไมได 

         มองแตตนทุนท่ีถูกแตเรามองวัตถุดิบ มีแตของท่ีเหมาะสมใช 

         กับไมเหมาะสมท่ีจะใช 

1 5.26 

19.4  มีระบบการตรวจสอบแลวหลังการขายเพื่อสรางความ 

         ประทับใจและพึงพอใจใหกับลูกคาอยางสูงสุด 

1 5.26 

19.5  ใชวิธีการเพื่อนแนะนํา (ปากตอปาก) เพราะดวยเราเปน 

         สินคาท่ีเฉพาะ 

4 21.05 

19.6  เขารวมงานประเภท Expo เปดบูธ เพือ่ใหคนท้ังโลกไดรูจกั 

         กับบริษทัของเรา ผลิตภัณฑของเรา 

4 21.05 

19.7  มีตลาดเฉพาะเนื่องจากผลิตภัณฑของเราเปนผลิตภัณฑ 

         เฉพาะกลุม 

2 10.53 

19.8  สรางบุคลิกภาพของพนักงานฝายขายใหเกิดความนาเช่ือถือ  

         เพราะเปรียบเสมือนเปนตัวแทนของบริษัท 

1 5.26 

19.9  การเมืองมีผลตอตลาด ตองเรียนรูไปถึงการเมืองของประเทศ 

         ท่ีเราจะทําการคาดวย เราตองรูกอนวาเคาจะไปทางไหน 

         แตเราดตูลาดของลูกคาใหเปนดวย แลวเราตองเตรียม 

         แผนงานท่ีจะทําอยางไรเพื่อตอบโจทยลูกคา 

1 5.26 

19.10  เรามุงเนนไปท่ีการครองใจและดูแลลูกคาเกา รักษาฐาน 

           ลูกคาเกาใหดีท่ีสุด 

1 5.26 

19.11  สังคมออนไลนเขาถึงกลุมลูกคาแบบไวรัส 1 5.26 

19.12  มีสวนรวมในการจัดกจิกรรมทางสังคม นับเปนการสงเสริม 

           ภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจ สรางใหลูกคามีทัศนคตท่ีิดีตอ 

           บริษัทแลวก็จะเกิดการคุนเคยในช่ือของกิจการไปโดย 

           ปริยาย 

1 5.26 

19.13  ไดจากพันธมิตรหรือคูคาโดยการอาศัยฐานลูกคาของกัน 

           และกัน โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของผลประโยชนท่ีลูกคา 

           จะไดรับ 

2 10.53 



234 

ตารางท่ี 4-46  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

19.14  พิจารณาวาสินคาหรือบริการของเรานั้นสามารถตอยอด

หรือ 

           เช่ือมโยงกับธุรกิจของคูคาไดอยางไร 

1 5.26 

19.15  ใชอินเทอรเน็ตในการหาลูกคาใหมดวยการสรางเว็บไซต  

           นับเปนอีกชองทางท่ีสําคัญของเรา 

1 5.26 

 

 จากตารางท่ี 4-46 แสดงวา ประเด็นประเดน็เกี่ยวกับวิธีการจัดการเร่ืองการตลาด และ 

การขาย เม่ือพจิารณารายดานจากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา รอยละ 21.05 มี 2 ประเด็น  

ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ ใชวิธีการเพื่อนแนะนํา (ปากตอปาก) เพราะดวยเราเปนสินคาท่ีเฉพาะ, 

เขารวมงานประเภท Expo เปดบูธ เพื่อใหคนท้ังโลกไดรูจกักับบริษัทของเรา ผลิตภัณฑของเรา สวน

รอยละ 10.53 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 2 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ มี

ตลาดเฉพาะเนือ่งจากผลิตภณัฑของเราเปนผลิตภัณฑเฉพาะกลุม, ไดจากพันธมิตรหรือคูคาโดยการ

อาศัยฐานลูกคาของกันและกนั โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของผลประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับ และในสวน

ของรอยละ 5.26 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 11 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ 

19.1 ดูคุณภาพสินคาของเราอยูในระดับไหนตอบโจทยกลุมลูกคากลุมใด, มีการลงทุนใน R&D ไม

วาจะเปนเคร่ืองจักร อุปกรณ ทุกอยางท่ีสามารถท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาได, แสดงให

กลุมลูกคาเห็นวาวัตถุดิบท่ีเราเลือกมาใชเราไมไดมองแตตนทุนท่ีถูกแตเรามองวัตถุดบิ มีแตของท่ี

เหมาะสมใชกบัไมเหมาะสมท่ีจะใช, มีระบบการตรวจสอบแลวหลังการขายเพื่อสรางความ

ประทับใจและพึงพอใจใหกบัลูกคาอยางสูงสุด, สรางบุคลิกภาพของพนักงานฝายขายใหเกิดความ

นาเช่ือถือ เพราะเปรียบเสมือนเปนตวัแทนของบริษัท, การเมืองมีผลตอตลาด ตองเรียนรูไปถึง

การเมืองของประเทศท่ีเราจะทําการคาดวย เราตองรูกอนวาเคาจะไปทางไหนแตเราดูตลาดของ

ลูกคาใหเปนดวย แลวเราตองเตรียมแผนงานท่ีจะทําอยางไรเพื่อตอบโจทยลูกคา, เรามุงเนนไปท่ีการ

ครองใจและดแูลลูกคาเกา รักษาฐานลูกคาเกาใหดีท่ีสุด, สังคมออนไลนเขาถึงกลุมลูกคาแบบไวรัส, 

มีสวนรวมในการจัดกจิกรรมทางสังคม นับเปนการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของธุรกจิ สรางใหลูกคา

มีทัศนคติท่ีดีตอบริษัทแลวกจ็ะเกิดการคุนเคยในช่ือของกจิการไปโดยปริยาย, พิจารณาวาสินคาหรือ

บริการของเรานั้นสามารถตอยอดหรือเช่ือมโยงกับธุรกิจของคูคาไดอยางไร, ใชอินเทอรเน็ตในการ

หาลูกคาใหมดวยการสรางเวบ็ไซตนับเปนอีกชองทางท่ีสําคัญของเรา 
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 คําถามขอท่ี 20 ทานมีแนวคิดเกีย่วกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการบริหาร

คนแบบจีน ประเด็นการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจ คนจีนมีวิธีการพิจารณาและตัดสินใจ

อยางไร 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็ดานประเดน็การตัดสินใจในการ

ประกอบธุรกจิ คนจีนมีวิธีการพิจารณาและตัดสินใจท่ีสําคัญ ไวดังตอไปนี้  

 

ตารางท่ี 4-47  ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญในดานประเดน็การตัดสินใจในการประกอบธุรกิจ  

                       คนจีนมีวิธีการพิจารณาและตัดสินใจ 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 ส่ิงสําคัญในการตัดสินใจจะตองคาดการณลวงหนาไป 5 ปขางหนา จะเปนอยางไร

ถึงจะมาลงทุนไมใชวามองดแูค ณ วันนี้ เวลาคิดจะคิด เกนิสเต็ปไป คือ ไมคิดแค  

1 2 3 แตคิดไปถึง 8 9 10 

คนท่ี 2 คํานงึถึงผลกําไรและไมวาจะเปนธุรกิจเล็ก-ใหญจะมองไปถึงการลงทุนระยะยาว 

ไมไดมองแคปสองป แตจะมองไปถึงสิบยี่สิบปกําไร นอกจากผลกําไร หลักในการ

ทํางานก็จะเปนเร่ืองของวัตถุดิบ บุคลากร 

คนท่ี 3 เช่ือวาดกีวาจนี เนื่องจาก คนไทยมีมารยาท มีความออนนอม ออนโยน ในสวนของ

แรงงานตองโอเคดวย อันนีสํ้าคัญ 

คนท่ี 4 มองถึงระบบทางการศึกษาของคนในชาตนิั้นวาเปนเชนไร เราใหความสําคัญตอ

เร่ืองนี้เพราะประเทศท่ีมีระบบการศึกษาดยีอมมีศักยภาพท่ีดีกวาประเทศอ่ืน ส่ิงนี้เรา

ใหความสําคัญเปนอันดับตน ๆ 

คนท่ี 5 ส่ิงแรกท่ีตองทําคือศึกษาหาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ และ

ขอมูลของประเทศท่ีเราตองการไป หรือพืน้ท่ีท่ีเราจะไปลงทุนเปนอยางไร เอ้ือกับ

ธุรกิจของเราหรือไม 

คนท่ี 6 ดูวาเรามีคอนเนคช่ันมากนอยแคไหน เพราะเราเช่ือวาหากมากพอ ธุรกจิเราก็

สามารถท่ีจะอยูได 

คนท่ี 7 เราเนนท่ีการทําธุรกิจประเภทเดียว ไมจับหลายอยาง เพือ่ใหเกดิความเช่ียวชาญให

มากท่ีสุด พรอมมีการบริการท่ีดี บริษัทเช่ือวาเหลาจะทําใหบริษัทฯอยูในตลาดได

อยางแทจริง 
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ตารางท่ี 4-47  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 8 ศึกษาขอมูลสถิติทางธุรกิจตาง ๆ ซ่ึงขอมูลตาง ๆ จะถูกนาํไปวิเคราะห วิจัยตลาดวา

ธุรกิจเราประสบความสําเร็จและมีศักยภาพในการเติบโต หรือมีความเปนไปได 

มากนอยเพียงใด 

คนท่ี 9 ตองศึกษาในเร่ืองกฎหมาย ไมวาการจดัการเร่ืองตราสินคา ขอตกลง เงื่อนไขตาง ๆ

ในการดําเนินการ 

คนท่ี 10 ทีมงานหรือพนักงาน ท่ีพรอม คือ มีระบบงานภายในท่ีเข็มแข็งท่ีสามารถทํางานขาม

ประเทศไดเปนอยางด ี

คนท่ี 11 มองในเร่ืองของแหลงวัตถุดบิและทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงแหลงของลูกคาวามี

จํานวนมากนอยเพียงพอตอการทําธุรกิจหรือไม 

คนท่ี 12 มองในเร่ืองของกฎระเบียบ ขอบังคับ นโยบายการสงเสริมการลงทุน 

คนท่ี 13 ใหความสําคัญกับระบบการเมือง เสถียรภาพการเมืองการปกครอง มองในเร่ืองของ

อาชญากรรม ความเส่ียงท่ีจะเขาไปลงทุนวามีมากนอยแคไหน 

คนท่ี 14 เราจะมองในดานสังคม วัฒนธรรม ความคิด ความเช่ือ มองวาสามารถเขากันได 

ปรับตัวไดไมยาก เปนพุทธ เราจะใหความสําคัญกับตรงนี้มาก 

คนท่ี 15 มีนโยบายสงเสริมการลงทุนอยางยั่งยืนท่ีสากล ท่ีตองการใหอุตสาหกรรมอยู

รวมกับ ชุมชน และส่ิงแวดลอม ไปพรอมกนั 

คนท่ี 16 เปนศูนยกลางทางดานการคา การลงทุน การผลิตและสงออกหรือไม รวมถึงระบบ

ขนสงและโลจิสติกสท่ีมีศักยภาพมากนอยเพียงใด 

คนท่ี 17 มีทรัพยากรและวัตถุดิบท่ีอุดมสมบูรณท่ีทําใหเราไมเส่ียงตอการลงทุนในระยะยาว 

คนท่ี 18 ความพรอมในหลาย ๆ ดาน ท้ังการรองรับการลงทุนท้ังในดานของนโยบายรัฐบาล

และดแูลการลงทุนจากตางประเทศ เคามีมาตรการอะไรบาง 

คนท่ี 19 ความสัมพันธท่ีดีระหวางประเทศ จดุนี้เราก็ใหความสําคัญ เพราะหากเราเขาไป

ลงทุนกับประเทศท่ีมีความสัมพันธส่ันคลอนอาจจะมีความเส่ียงสูงกวาประเทศท่ีมี

ความสัมพันธอันดีตอกัน 
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 จากตารางท่ี 4-47 แสดงวา สําหรับคําถามขอท่ี 20 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จํานวน 

19 คน หรือรอยละ 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด ของผูเช่ียวชาญท้ังหมดในคําถามขอนี้ ผูวิจยัได

สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-48 

 

ตารางท่ี 4-48  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบ 

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีน ดานประเด็นการตัดสินใจในการประกอบธุรกจิ  

                       คนจีนมีวิธีการพิจารณาและตัดสินใจ โดยเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

20.1  มองถึงระบบทางการศึกษาของคนในชาตินั้นวาเปนเชนไร 1 5.26 

20.2  มองความพรอมในทุกดาน ณ วันนี้ ตองเผ่ือไปถึงอนาคตดวยวา 

         จะตองสามารถดําเนินตอได 

5 26.32 

20.3  ศึกษาหาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ และ 

         ขอมูลของประเทศท่ีเราตองการไป ถาจะไปลงทุนเปนอยางไร  

         เอ้ือกับธุรกิจของเราหรือไม 

4 21.05 

20.4  ดูวาเรามีคอนเนคช่ันมากนอยแคไหน เพราะเราเช่ือวาหาก 

         มากพอ ธุรกิจเราก็สามารถท่ีจะอยูได 

1 5.26 

20.5  เนนท่ีการทําธุรกิจประเภทเดยีว ไมจบัหลายอยาง เพื่อใหเกิด 

         ความเช่ียวชาญใหมากท่ีสุด 

1 5.26 

20.6  ศึกษาขอมูลสถิติทางธุรกิจตาง ๆ ซ่ึงขอมูลตาง ๆ จะถูกนําไป 

         วิเคราะห วิจยัตลาดวาธุรกิจเราประสบความสําเร็จหรือมีความ 

         เปนไปไดมากนอยเพยีงใด 

1 5.26 

20.7  มีทีมงานหรือพนักงานท่ีพรอม มีระบบงานภายในท่ีเขมแข็งท่ี 

         สามารถทํางานขามประเทศไดเปนอยางดีมองในเร่ืองของแหลง 

         วัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติ อุดมสมบูรณท่ีทําใหเราไมเส่ียง 

         ตอการลงทุนในระยะยาว 

2 10.53 

20.8  มองในเร่ืองของแหลงวัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติ อุดม 

         สมบูรณท่ีทําใหเราไมเส่ียงตอการลงทุนในระยะยาว 

1 5.26 

20.9  แหลงของลูกคาวามีจํานวนมากนอยเพียงพอตอการทําธุรกิจ  

         หรือไม 

1 5.26 
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ตารางท่ี 4-48  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

20.10  เสถียรภาพการเมืองการปกครอง มองในเร่ืองของอาชญากรรม  

           ความเส่ียงท่ีจะเขาไปลงทุนวามีมากนอยแคไหน 

1 5.26 

20.11  มองในดานสังคม วัฒนธรรม  ความคิด ความเช่ือ มองวา 

           สามารถเขากันได ปรับตัวไดไมยาก เปนพุทธ 

1 5.26 

20.12  มีนโยบายสงเสริมการลงทุนอยางยั่งยืนท่ีสากล ท่ีตองการให 

           อุตสาหกรรมอยูรวมกบั ชุมชน และส่ิงแวดลอมไปพรอมกัน 

1 5.26 

20.13  เปนศูนยกลางทางดานการคา การลงทุน การผลิตและสงออก 

           หรือไม รวมถึงระบบขนสงและโลจิสติกสท่ีมีศักยภาพมากนอย 

           เพียงใด 

2 10.53 

20.14  ความสัมพันธท่ีดีระหวางประเทศเพราะหากเราเขาไปลงทุนกับ 

           ประเทศท่ีมีความสัมพันธส่ันคลอนอาจจะมีความเส่ียงสูงกวา 

           ประเทศท่ีมีความสัมพันธอันดีตอกนั 

1 5.26 

 

 จากตารางท่ี 4-48 แสดงวา ประเด็นดานการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจคนจีนมี

วิธีการพิจารณาและตัดสินใจเม่ือพิจารณารายดานจากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา รอยละ

26.32 คือ มองความพรอมในทุกดาน ณ วนันี้ ตองเผ่ือไปถึงอนาคตดวยวาจะตองสามารถดําเนินตอ

ได สวนรอยละ 21.05 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คือ ศึกษาหาขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับกฎหมาย

และขอบังคับตาง ๆ และขอมูลของประเทศท่ีเราตองการไป ถาจะไปลงทุนเปนอยางไร เอ้ือกับ

ธุรกิจของเราหรือไม ในสวนรอยละ 10.53  จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 2 ประเด็น  

ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ มีทีมงานหรือพนักงานท่ีพรอม มีระบบงานภายในท่ีเข็มแข็งท่ีสามารถ

ทํางานขามประเทศไดเปนอยางดีมองในเร่ืองของแหลงวตัถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติ อุดม

สมบูรณท่ีทําใหเราไมเส่ียงตอการลงทุนในระยะยาว,เปนศูนยกลางทางดานการคา การลงทุน  

การผลิตและสงออกหรือไม รวมถึงระบบขนสงและโลจสิติกสท่ีมี ศักยภาพมากนอยเพียงใดใน

สวนรอยละ 5.26 จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 10 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ 

มองถึงระบบทางการศึกษาของคนในชาตนิั้นวาเปนเชนไร, ดูวาเรามีคอนเนคช่ันมากนอยแคไหน 

เพราะเราเช่ือวาหากมากพอ ธุรกิจเราก็สามารถท่ีจะอยูได, เนนท่ีการทําธุรกิจประเภทเดียว ไมจับ

หลายอยาง เพือ่ใหเกดิความเช่ียวชาญใหมากท่ีสุด, ศึกษาขอมูลสถิติทางธุรกิจตาง ๆ ซ่ึงขอมูลตาง ๆ 
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จะถูกนําไปวิเคราะห วจิัยตลาดวาธุรกิจเราประสบความสําเร็จหรือมีความเปนไปไดมากนอย

เพียงใด, มองในเร่ืองของแหลงวัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติ อุดมสมบูรณท่ีทําใหเราไมเส่ียงตอ

การลงทุนในระยะยาว, แหลงของลูกคาวามีจํานวนมากนอยเพยีงพอตอการทําธุรกิจ หรือไม, 

เสถียรภาพการเมืองการปกครอง มองในเร่ืองของอาชญากรรม ความเส่ียงท่ีจะเขาไปลงทุนวามี  

มากนอยแคไหน, มองในดานสังคม วัฒนธรรม ความคิด ความเช่ือ มองวาสามารถเขากันได 

ปรับตัวไดไมยาก เปนพุทธ, มีนโยบายสงเสริมการลงทุนอยางยั่งยืนท่ีสากลท่ีตองการให

อุตสาหกรรมอยูรวมกับ ชุมชน และส่ิงแวดลอมไปพรอมกัน, ความสัมพันธท่ีดีระหวางประเทศ

เพราะหากเราเขาไปลงทุนกบัประเทศท่ีมีความสัมพันธส่ันคลอนอาจจะมีความเส่ียงสูงกวาประเทศ

ท่ีมีความสัมพนัธอันดีตอกัน 

 คําถามขอท่ี 21 ทานมีแนวคิดเกีย่วกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรมการบริหาร

คนแบบจีน ในประเดน็เกีย่วกับการขยายธุรกิจตองคํานงึถึงสภาพแวดลอมอะไรบางและอยางไร 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็ในประเดน็เกีย่วกับการขยายธุรกิจ

ตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมท่ีสําคัญ ไวดังตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 4-49  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญในประเด็นเกีย่วกับการขยายธุรกิจตองคํานึงถึง 

                       สภาพแวดลอม 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 เราใหความสําคัญกับการเลือกท่ีดินท่ีจะไปตั้งวาจะตองมีพื้นท่ีกวางขวาง มีแหลง

ทรัพยากรครบ และท่ีสําคัญตองมีท่ีกวางสามารถขยายไดอีกในอนาคตถาเพิ่มเติมอีก

ตองเพียงพอ 

คนท่ี 2 อันดับแรกเราจะดวูาลูกคาเราอยูตรงไหนตองไปใกลลูกคา เพื่อท่ีจะไปเซอรวิสให

ใกลท่ีสุด ท้ังนี ้เพื่อเปนการลดตนทุน แมวาฮวงจุยจะไมไดดีท่ีสุด 

คนท่ี 3 ตองมองไกล ๆ วาในอนาคตจะขยายอีกม้ัย เคาจะเลือกท่ีดินท่ีกวาง และใหญ เพื่อวา

เคาจะสามารถขยายกจิการไดอีก หรือสามารถขยายกําลังการผลิต (คือ ดูพื้นท่ีใช

สอยเปนหลักสวนการดูฮวงจุยกด็ูแตใหความสําคัญเปนลําดับถัดมา) 

คนท่ี 4 เราเช่ือเร่ืองฮวงจุย เราจะซ้ือไวเลยเผ่ือไวในอนาคต โดยการซ้ือท้ังสองฝงเลย 

อันเนื่องมาจากเคาไมตองการใหมาทําลายฮวงจุย เราใหความสําคัญกับเร่ืองมาเปน

อันดีเรายดึเอากลุมลูกคาเปนหลัก มีจํานวนมากพอท่ีจะสามารถขยายกจิการได อันนี้

เปนประเด็นหลักในการขยายกิจการมากกวาส่ิงอ่ืนใดหนึ่ง 
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ตารางท่ี 4-49  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 5 ดูทางดานคมนาคมวาสะดวกม้ัย เร่ืองน้ํา เร่ืองไฟ อยูในนิคมหรือเปลา รวมถึงดูวา

ผลิตภัณฑของเรามีผลกระทบตอคนรอบขางม้ัย หรือบริษัทรอบขางมีผลกระทบตอ

ผลิตภัณฑของเราม้ัยและในสวนฮวงจุยเราใหความสําคัญรองลงมา 

คนท่ี 6 เราจะดวูาลูกคา ผูใชสินคาเราอยูท่ีไหน การคมนาคมสะดวกหรือเปลา ส่ิงนี้สําคัญ

มากท่ีสุดในการขยายธุรกิจ 

คนท่ี 7 ความสะดวกในการบริการลูกคา คมนาคมตองดี เพื่อใหเราสามารถทํางานไดอยาง

รวดเร็วและไมมีปญหาในการติดตอ หรือทําการขนสง 

คนท่ี 8  

คนท่ี 9 ภาพรวมทุกอยางตองเอ้ือตอการทําธุรกิจสะดวกในการทําการธุรกิจอันนี้สําคัญท่ีสุด 

คนท่ี 10 เราใหความสําคัญกับฮวงจุยมาก เราเช่ือเร่ืองนี้จริง ๆ เราเช่ือวาเราทําธุรกิจในจุดท่ี

มันโอเค ปญหามันจะนอย 

คนท่ี 11 ดูฮวงจุย และใหความสําคัญมากเร่ืองเนนเปนอันดับแรก 

คนท่ี 12 เราจะดวูาลูกคา ผูใชสินคาเราอยูท่ีไหน การคมนาคมสะดวกหรือเปลา ส่ิงนี้สําคัญ

มากท่ีสุดในการขยายธุรกิจ 

คนท่ี 13 ความสะดวกในการบริการลูกคา คมนาคมตองดี เพื่อใหเราสามารถทํางานไดอยาง

รวดเร็วและไมมีปญหาในการติดตอ หรือทําการขนสง 

คนท่ี 14 ดูฮวงจุย และใหความสําคัญมากเร่ืองเนนเปนอันดับแรก 

คนท่ี 15 เรายึดเอากลุมลูกคาเปนหลัก มีจํานวนมากพอท่ีจะสามารถขยายกิจการได อันนี้เปน

ประเด็นหลักในการขยายกิจการมากกวาส่ิงอ่ืนใด 

คนท่ี 16 ดูฮวงจุย และใหความสําคัญมากเร่ืองเนนเปนอันดับแรกเราเช่ือวาถาเราไดพื้นท่ีดี 

ส่ิงด ีๆ ความเจริญก็จะตามมา 

คนท่ี 17 เราเนนจดุท่ีเปนศูนยกลางในการขนสง ลูกคา และสาธารณูปโภค เหลานี้สําคัญท่ีสุด

ในการท่ีเราจะขยายโรงงาน 

คนท่ี 18 ดูทุกอยาง ท่ีเปนปจจยัในการทําธุรกิจ ไมวาจะเปนคมนาคม สาธารณูปโภค กลุม

ลูกคา ท้ังหมดจะตองเอ้ือตอการทําธุรกิจ 

คนท่ี 19 เราใหความสําคัญกับฮวงจุย พื้นท่ีท่ีเรากอตัง้ หากเราไดพืน้ท่ีหรือจุดท่ีอุดมสมบูรณ 

เราเช่ือวาธุรกจิของเราก็จะสมบูรณ เจริญรุงเรือง 
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 จากตารางท่ี 4-49 แสดงวา สําหรับคําถามขอท่ี 21 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จํานวน 

19 คน หรือรอยละ 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมดในคําถามขอนี้ ผูวิจัยไดสังเคราะหความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-50 

 

ตารางท่ี 4-50  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบ 

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีน ในประเด็นเกี่ยวกับการขยายธุรกิจตองคํานึงถึง 

                       สภาพแวดลอมโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

21.1  เราใหความสําคัญกับการเลือกท่ีดินท่ีจะไปตั้งวาจะตองมีพื้นท่ี 

         กวางขวาง สามารถขยายไดอีกในอนาคตถาเพิ่มเติมอีกตอง 

         เพียงพอ 

2 10.53 

21.2  มีแหลงทรัพยากรครบท่ีอุดมสมบูรณ 1 5.26 

21.3  ดูวาลูกคาเราอยูตรงไหนตองไปใกลลูกคา เพื่อท่ีจะไป 

         เซอรวิสใหใกลท่ีสุด 

5 26.32 

21.4  ใหความสําคัญเร่ืองฮวงจุย 7 36.84 

21.5  ดูทางดานคมนาคมวาสะดวกม้ัย เร่ืองน้ํา เร่ืองไฟ อยูในนิคม 

         หรือเปลา 

1 5.26 

21.6  ดูวาผลิตภัณฑของเรามีผลกระทบตอคนรอบขางม้ัย หรือ 

         บริษัทรอบขางมีผลกระทบตอผลิตภณัฑของเราม้ัย 

1 5.26 

21.7  ภาพรวมทุกอยางตองเอ้ือตอการทําธุรกิจสะดวกในการทํา 

         การธุรกิจอันนีสํ้าคัญท่ีสุด 

  

21.8  เนนจดุท่ีเปนศูนยกลางในการขนสง ลูกคา และสาธารณูปโภค 1 5.26 

 

 จากตารางท่ี 4-50 แสดงวา ประเด็นเกี่ยวกับการขยายธุรกจิตองคํานึงถึง สภาพแวดลอม

เม่ือพิจารณารายดานจากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา รอยละ 36.84 คือ ใหความสําคัญเร่ือง 

ฮวงจุย สวนรอยละ 31.58 จากความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ คือ ดูทางดานคมนาคมวาสะดวกม้ัย 

เร่ืองน้ํา เร่ืองไฟ อยูในนิคมหรือเปลาสวนรอยละ 26.32 ดูวาลูกคาเราอยูตรงไหนตองไปใกลลูกคา 

เพื่อท่ีจะไปเซอรวิสใหใกลท่ีสุดสวนรอยละ 15.79 จากความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ คือ เนนจุดท่ี

เปนศูนยกลางในการขนสง ลูกคา และสาธารณูปโภคในสวนรอยละ 10.53 จากความคิดเห็นของ
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ผูเช่ียวชาญ คือ เราใหความสําคัญกับการเลือกท่ีดินท่ีจะไปตั้งวาจะตองมีพื้นท่ีกวางขวาง สามารถ

ขยายไดอีกในอนาคตถาเพิ่มเติมอีกตองเพียงพอ และในสวนของรอยละ 10.53 จากความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ พบวา มี 3 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ มีแหลงทรัพยากรครบท่ีอุดมสมบูรณ,  

ดูวาผลิตภณัฑของเรามีผลกระทบตอคนรอบขางม้ัย หรือบริษัทรอบขางมีผลกระทบตอผลิตภัณฑ

ของเราม้ัย, ภาพรวมทุกอยางตองเอ้ือตอการทําธุรกิจสะดวกในการทําการธุรกิจอันนีสํ้าคัญท่ีสุด 

 คําถามขอท่ี 22 ทานมีแนวคิดเกีย่วกับอาจารยในมหาวิทยาลัยควรมีการสอนอยางไร  

ใหนกัศึกษาเขาใจในการประกอบธุรกิจใหสําเร็จเม่ือจบการศึกษา 

 ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากผูเช่ียวชาญท่ีใหความคิดเหน็เกี่ยวกับอาจารยในมหาวิทยาลัย

ควรมีการสอน ใหนกัศึกษาเขาใจในการประกอบธุรกิจใหสําเร็จเม่ือจบการศึกษาท่ีสําคัญ ไว

ดังตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 4-51  ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับอาจารยในมหาวิทยาลัยควรมีการสอนให 

                       นักศึกษาเขาใจในการประกอบธุรกิจใหสําเร็จเม่ือจบการศึกษา 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 1 ควรใหมีการเรียนรูดานวัฒนธรรมจีน ศึกษาความคิดในดานการทํางาน Logic แบบ

คนจีนในการแกปญหา วาเคามีการแกปญหาอยางไร 

- ตระหนักในดานความซ่ือสัตยตอองคกร ใหความสําคัญตอองคกร ใหมององคกร

เปนเหมือนบานของตนเอง 

คนท่ี 2 ควรใหมีการเรียนรูหรือตระหนักถึงคุณคาในตนเอง อยานําตนเองไปเปรียบเทียบ

กับใคร สรางใหเกิดพลังในใจท่ีจะพัฒนาตนเอง 

- ควรใหมีการเรียนรู ปลูกฝงในดานความกตัญูรูคุณคน ส่ิงนี้เปนส่ิงท่ีเปน

คุณลักษณะสําคัญในการอยูรวมกันกับคนจนีไมวาจะเปนการทํางานหรือการดําเนิน

ชีวิต 

คนท่ี 3 ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับสรางความมุงม่ันใหเกิดความสําเร็จในงาน เวลาทํางาน

ตองมีความมุงม่ันท่ีจะทําใหตลอดรอดฝง ความมุงม่ันในการทําอะไรกต็าม วันนี้ถา

เราไมขยันเพียงพอ ถาเราไมมีความมีมุงม่ันทํางานทํางานในสวนหนาท่ีของเราใหดี

พอเราก็ไมสามารถท่ีจะทํางานไดสําเร็จนําไปสูความลมเหลวในการดําเนินชีวิต 

- ควรมีวิชาท่ีวาดวยการวางแผนชีวิต การตัง้เปาหมาย การบรรลุในเปาหมาย มองใน

เร่ืองของการมีไทมไลนชีวิต ใหกับตวัเอง Schedule ใหกับตัวเองเพื่อตั้งเปน

เปาหมายและทําใหบรรลุ 
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คนท่ี 4 ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับ การมีความซ่ือสัตยตอหนาท่ีการงานของตัวเอง เม่ือ

หัวหนางานเอางานใหเราทําเราตองทํางานใหสําเร็จลุลวง เหลานี้ลวนเปนหนาท่ี  

ท่ีตองรับผิดชอบ อันเนื่องมาจากส่ิงท่ีเราเจอคือ ทําไมเสร็จไมสนใจ ท้ิงไปบางคร้ัง 

ก็ไมตั้งใจในหนาท่ีของตนเอง 

- ควรมีวิชาท่ีวาดวยรูปแบบการทําธุรกิจแบบ Global ท้ังนี้ เนื่องจากคนจนีกไ็ด

เปล่ียนแนวคิด ทัศนคติในการทํางานไปมาก ดังนั้น การคิดแบบเดิมหรือการศึกษา

แคแบบเดิมคงไมเพียงพอ และดวยติดกับความคิดเดิม เม่ือเกิดปญหาก็ไมรูจะแกไข 

หรือรายงานผลอยางไร 

คนท่ี 5 ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับการสรางเจตคติในการทํางานใหม หลักคิดในการทํางาน

กับคนจีนโดยใหอดทน ตองานในชวงเร่ิมตนเพราะเหลานี้ลวนสงผลใหเกิดความ

สบายในภายหลัง คือ ใหลําบากกอนแลวคอยมาเสพสุข 

- ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับ ความสําคัญของประสบการณในการทํางาน คุณคา

ของการไดมาซ่ึงประสบการณท่ีไมสามารถหาซ้ือได ตองแลกมาดวยการลงมือทํา 

เหลานี้ลวนเปนส่ิงท่ีใหมี 

- ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับการสรางความม่ันคงใหกับชีวิต อยากใหมองถึงอนาคต

ของหนาท่ีการงานมากกวาวนันี้ท่ีคุณจะไดอะไรจากท่ีนี่ ไมใชแคมองแควันนี้ มอง

เฉพาะตวัเงินท่ีไดรับ 

คนท่ี 6 ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับ การเตรียมพรอมตอการยากลําบาก ไมวาจะเปนในเร่ือง

ของการงาน การเงิน คนจีนทุกคนตองมีเงนิเก็บ แนวทางในการดําเนนิชีวิต  

การวางแผนทางการเงินในอนาคต 

- ควรใหมีการเรียนรูและปลูกฝงในเร่ืองของคุณคาของคาตอบแทน ท่ีไมเปนตัวเงิน 

คุณคาของการไดเขามาเปนสวนหนึ่งขององคกร ใหมองในดานบรรยากาศในท่ี

ทํางาน เพื่อนรวมงานท่ีดี อยากใหมองหลาย ๆ องคประกอบเหลานี้มากกวา

คาตอบแทนตวัเงินท่ีไดรับ 

 

 

 



244 

ตารางท่ี 4-51  (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 7 ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับ การมีเปาหมายในการสรางชีวติ สรางครอบครัว ให 

หลักคิดในเร่ืองของการทําเพือ่คนรอบขางไมใชยึดเอาแตตนเอง ใหสรางแรง

บันดาลในการทํางานวาทําเพือ่ครอบครัวเพื่อลูกเพื่อทายาท เพราะส่ิงเหลานี้ลวน

นํามาซ่ึงความรับผิดชอบตอตนเอง/ หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย โดยทําอยางตั้งใจและ

ดีท่ีสุด 

- ปลูกฝงใหเกดิการสรางความสามัคคีในการทํางาน การชวยเหลือเกื้อกูล มีจิตใจ

สาธารณะ 

คนท่ี 8 ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับ ความพรอมตอการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็ว รวมถึงสามารถแบกรับความกดดนัรอบขางได สามารถเรียนรูสภาวะตาง ๆ

ไดดีและรวดเร็ว ท้ังนี้ เพื่อสรางใหเกดิเกราะกําบังทางดานจิตใจ และพรอมตอ    

การทํางานในทุกสถานการณ 

- ตระหนักถึงการสรางใหมี วินัยในการทํางานรวมกับคนจีน มองรวมไปถึงการตรง

ตอเวลา ความรับผิดชอบในงานโดยเฉพาะหากเปนงานท่ีตองมีทํางานรวมกันกับ

หลายฝาย 

คนท่ี 9 ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับ ทัศนคติตอการทํางานกับคนจีน อยากใหมองใหไกล ๆ  

การเก็บเกีย่วประสบการณ อยาไปมองคาตอบแทนกอน ท่ีไหนใหคาตอบแทน

มากกวานิดเดยีวก็ไปไปเร่ือย ๆ ตรงนี้อยากใหเคามีทัศนคติท่ีเปล่ียนใหม หรือ

ถูกตอง คานิยมท่ีถูกตอง และใหปลูกฝงส่ิงนี้เขาไปในตัวของเด็กดวย 

- วิชาท่ีวาดวยเรียนรูจากประสบการณชีวิตเพื่อวางแผนความกาวหนาในอาชีพ  

มองถึงการวางแผนในอนาคตของตนเองวาอีกหาปจะทําอะไร เปนอะไร ใหมี

เปาหมายนําทาง 

คนท่ี 10 ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับ วฒันธรรมในการใชชีวิตในการทํางานรูปแบบของ 

คนจีน เนื่องจากคนจีนตอใหเปนสมัยใหมอยางไรกย็ังคงมีความเปนประเทศท่ีมี

ระบบการปกครองแบบคอมมิวนิสต เลยติดระบบส่ังการ เพื่อใหเกิดความเขาใจถึง

ภูมิหลังอยางแทจริง อันจะนาํมาซ่ึงการอยูรวมกันอยางสงบสุข ราบร่ืนดวยด ี

- ใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับการคิดนอกกรอบ คิดเชิงรุก ไมใชแครอคําส่ังแตสามารถ 

ท่ีกลานําเสนอและสรางส่ิงใหม ๆ ใหเกิดข้ึนในองคกร 
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คนท่ี 11 ควรมีการเรียนรูชีวิตจริงของคนจีน โดยการใหมีการแลกเปล่ียนโดยใหเด็กไทยได

ไปคลุกคลีกับคนท่ีโนนบาง อยากแนะนําตรงนี้ เพราะสังเกตไดวาพนกังานท่ีเคยไป

ใชชีวิตท่ีโนน เคาจะเขาใจการทํางานและเปนคนตามท่ีบริษัทตองการจริง ๆ 

- วิชาท่ีวาดวย ความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีเปน 

คนท่ี 12 ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับ พฤติกรรมท่ีควรมีในการทํางานรวมกับคนจีน ส่ิงไหนท่ี

ควรหลีกเล่ียง ท้ังนี้ เพื่อใหสามารถเปนไปดวยความราบร่ืน มีความสุข เหลานี้ลวน

สงผลใหเกิดความผูกพันในองคกร 

คนท่ี 13 ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับ เร่ืองของความจงรักภกัดีตอองคกรดวย ใหเห็น

ประโยชนของสวนรวมมากวาสวนตน 

- วิชาท่ีวาดวย ความมีน้ําใจในการทํางานอันเนื่องมาจากคนจีนเกือบทุกคนตองการ

พนักงานท่ีทํางานไดมากกวาหนึ่งอยาง หรือหนึ่งหนาท่ี ดังนั้นไมวาจะเกงหรือไม

เกง หากมีจิตใจหรือมีน้ําใจในการทํางาน นี่แหละ คือส่ิงท่ีคนจีนตองการและก็

พรอมท่ีจะดนัใหไปสูงในหนาท่ีการงาน ตําแหนงท่ีสูงข้ึนกวาเดิม 

คนท่ี 14 ควรมีการเรียนรูเกี่ยวกับบมเพาะดานจิตใจ พัฒนาดานนี้ อยาไปมองคนท่ีสูงมากกวา

ตัวเองแลวนํามาเปรียบเทียบ กลายเปนความไมพอใจในส่ิงท่ีตนเองมี เปล่ียนเปน

การพัฒนาฝมือ และมุงม่ันท่ีพัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาของชีวิต 

คนท่ี 15 ควรมีการเรียนรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร (วธีิการเขียน การถัก ภาษาจนี) รวมถึง

ลักษณะนิสัยของคนจีน (ประเพณ ีวัฒนธรรม) เชน คนจนีชอบสีแดง และในดาน

ลักษณะภูมิประเทศของแตละท่ีวาเปนอยางไร เหมาะกับอะไรอยางไร เพราะภาค 

แตละภาคมีความแตกตางกันโดยส้ินเชิง 

คนท่ี 16 ควรมีการเรียนรูเกี่ยวกับบริบทคนจีน ซ่ึงประกอบไปดวย ประชากรมีชนเผา

อะไรบาง รวมถึงใหศึกษาเกีย่วกับลักษณะของภูมิประเทศ รวมถึงประวัติศาสตรจีน 

และลักษณะนสัิยของคนจีน วัฒนธรรมตาง ๆ ท่ีคนจีนเปน 

คนท่ี 17 ควรมีการเรียนรูเกี่ยวกับการสรางตนใหเปนผูประกอบการ สรางรายได สรางให

เปนนักธุรกจิใหนิสิตไดคิด มหาวิทยาลัยเปนแคเปนผูใหการสนับสนนุหรือเปน

เฉพาะท่ีปรึกษา 

- ควรมีการเรียนรูเกี่ยวกับการรวมกลุม การเขากลุมเขาสังคม 
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ผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็น 

คนท่ี 18 ควรมีการเรียนรูเกี่ยวกับอยากใหสอนในเร่ืองคุณคาของส่ิงท่ีเปนใหภมิูใจในส่ิงท่ี

ตนมี อยาไปมองคนอ่ืนแลวมาเปรียบเทียบ สรางใหเกิดพลังทางบวก คิดบวก 

ดําเนินชีวิตในทางบวก 

คนท่ี 19 ควรมีการเรียนรูในดานความรูรอบตัวของคนไทยนอยมาก คนจีนเคาจะเกงมากเร่ือง

ความรูรอบตัว ส่ิงนี้มันจึงสงผลใหกับการมอง การคิดในระยะยาวดวย นี่คือเปน

ตนเหตุของคนไทยในการมองปญหาแคตรงหนาดวย ควรมีทักษะท่ีหลายหลากจะ

สงผลใหใหการมอง การคิด กวางข้ึนไกลข้ึน 

 

 จากตารางท่ี 4-51 แสดงวา สําหรับคําถามขอท่ี 22 ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น จํานวน 

19 คน หรือรอยละ 100 ของผูเช่ียวชาญท้ังหมด ในคําถามขอนี้ ผูวิจัยไดสังเคราะหความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ ตามตารางท่ี 4-52 

 

ตารางท่ี 4-52  สังเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรตามแบบ 

                       วัฒนธรรมการบริหารคนแบบจีน ดานเกีย่วกับอาจารยในมหาวิทยาลัยควรมีการสอน 

                       ใหนกัศึกษาเขาใจในการประกอบธุรกิจใหสําเร็จเม่ือจบการศึกษาโดยเทคนิคการวจิัย 

                       แบบเดลฟายรอบท่ี 1 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

22.1  ใหมีการเรียนรูดานวัฒนธรรมจีน 1 5.26 

22.2  ศึกษาความคิดในดานการทํางาน Logic แบบคนจีนใน 

         การแกปญหา วาเคามีการแกปญหาอยางไร 

1 5.26 

22.3  ตระหนกัในดานความซ่ือสัตยตอองคกร 1 5.26 

22.4  ใหมีการเรียนรูหรือตระหนกัถึงคุณคาในตนเอง อยานํา 

         ตนเองไปเปรียบเทียบกับใคร 

1 5.26 

22.5  สรางใหเกิดพลังในใจท่ีจะพัฒนาตนเอง 1 5.26 
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ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

22.6  ควรใหมีการเรียนรู ปลูกฝงในดานความกตัญูรูคุณคน ส่ิงนี ้

         เปนส่ิงท่ีเปนคุณลักษณะสําคัญในการอยูรวมกนักับคนจีน 

         ไมวาจะเปนการทํางานหรือการดําเนนิชีวิต 

1 5.26 

22.7  ควรใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับสรางความมุงม่ันใหเกิด 

         ความสําเร็จในงาน 

1 5.26 

22.8  ควรมีวิชาท่ีวาดวยการวางแผนชีวิต การตั้งเปาหมาย การ 

         บรรลุในเปาหมาย 

1 5.26 

22.9  ควรใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับ การมีความซ่ือสัตยตอหนาท่ี 

         การงานของตัวเอง 

1 5.26 

22.10  ควรมีวชิาท่ีวาดวยรูปแบบการทําธุรกิจแบบ Global ท้ังนี ้ 

           เนื่องจากคนจีนก็ไดเปล่ียนแนวคิด ทัศนคติในการทํางาน 

           ไปมาก ดังนั้น การคิดแบบเดิมหรือการศึกษาแคแบบเดิม 

           คงไมเพียงพอ 

1 5.26 

22.11  ใหมีการเรียนรูเกีย่วกบัการสรางเจตคติในการทํางานใหม  

           หลักคิดในการทํางานกับคนจนีโดยใหอดทน ตองาน 

           ในชวงเร่ิมตนเพราะเหลานี้ลวนสงผลใหเกิดความสบาย 

           ในภายหลัง 

2 10.53 

22.12  ใหมีการเรียนรูเกีย่วกบั ความสําคัญของประสบการณใน 

           การทํางาน คุณคาของการไดมาซ่ึงประสบการณท่ีไม 

           สามารถหาซ้ือได ตองแลกมาดวยการลงมือทํา 

1 5.26 

22.13  ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับการสรางความม่ันคงใหกับชีวติ  

           อยากใหมองถึงอนาคตของหนาท่ีการงานมากกวาวนันี ้

           ท่ีคุณจะไดอะไรจากท่ีนี ่

2 10.53 

22.14  ใหมีการเรียนรูเกีย่วกบัการเตรียมพรอมตอการยากลําบาก 1 5.26 

22.15  ใหมีการเรียนรูเกีย่วกบัแนวทางในการวางแผนทางการเงิน 

           ในอนาคต 

1 5.26 
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ตารางท่ี 4-52  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

22.16  ใหมีการเรียนรูและปลูกฝงในเร่ืองของ คุณคาของ 

           คาตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงิน คุณคาของการไดเขามาเปน 

           สวนหนึ่งขององคกร 

2 10.53 

22.17  ใหมีการเรียนรูการสรางแรงบันดาลในการทํางาน 1 5.26 

22.18  ใหมีการเรียนรูและปลูกฝงใหเกดิการสรางความสามัคคี 

           ในการทํางาน การชวยเหลือเกื้อกูล มีจิตใจสาธารณะ 

1 5.26 

22.19  ใหมีการเรียนรูเกีย่วกบั ความพรอมตอการปรับเปล่ียน  

           เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว รวมถึงสามารถแบกรับความ 

           กดดันรอบขางได สามารถเรียนรูสภาวะตาง ๆ ไดดีและ 

           รวดเร็ว 

1 5.26 

22.20  ตระหนักถึงการสรางใหมี วินัยในการทํางานรวมกับคนจีน  

           รวมไปถึงการตรงตอเวลา 

1 5.26 

22.21  ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมในการใชชีวิตในการทํางาน 

           รูปแบบของคนจีน 

1 5.26 

22.22  ใหมีการเรียนรูเกีย่วกบัการคิดนอกกรอบ คิดเชิงรุก ไมใช 

           แครอคําส่ังแตสามารถท่ีกลานําเสนอและสรางส่ิงใหม ๆ  

           ใหเกดิข้ึนในองคกร 

1 5.26 

22.23  มีการเรียนรูชีวิตจริงของคนจีน โดยการใหมีการแลกเปล่ียน 

           โดยใหเด็กไทยไดไปคลุกคลีกับคนท่ีโนนบาง 

1 5.26 

22.24  วิชาท่ีวาดวยความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีเปน 2 10.53 

22.25  ใหมีการเรียนรูเกีย่วกบัพฤติกรรมท่ีควรมีในการทํางาน 

           รวมกับคนจีน และท่ีควรหลีกเล่ียง 

1 5.26 

22.26  ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับ เร่ืองของความจงรักภกัดีตอ 

           องคกรดวย ใหเห็นประโยชนของสวนรวมมากวาสวนตน 

1 5.26 

22.27  ความมีน้ําใจในการทํางานตอเพื่อนรวมงานและองคกร 1 5.26 

22.28  มีการเรียนรูเกีย่วกับการบมเพาะทางดานจิตใจ คิดบวก  

           มองบวก 

1 5.26 
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ตารางท่ี 4-52  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น และความตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

22.29  มีการเรียนรูเกีย่วกับประวัติศาสตร 1 5.26 

22.30  มีการเรียนรูเกีย่วกับลักษณะภูมิประเทศ เพราะภาคแตละ 

           ภาคมีความแตกตางกนัโดยส้ินเชิง 

1 5.26 

22.31  มีการเรียนรูเกีย่วกับบริบทคนจีน (ประชากร, ชนเผา) 1 5.26 

22.32  มีการเรียนรูเกีย่วกับการสรางตนใหเปนผูประกอบการ 1 5.26 

22.33  มีการรวมกลุม เรียนรูในการเขากลุมเขาสังคม 1 5.26 

22.34  ควรมีการเรียนรูเกีย่วกับการสรางรายได สรางใหเปน 

           นักธุรกจิ 

1 5.26 

22.35  ควรมีการเรียนรูในดานความรูรอบตัวใหทันตอโลก  

           ตอเหตกุารณ 

1 5.26 

 

 จากตารางท่ี 4-52 แสดงวา เกีย่วกับอาจารยในมหาวิทยาลัยควรมีการสอนใหนักศึกษา

เขาใจในการประกอบธุรกิจใหสําเร็จเม่ือจบการศึกษาเม่ือพิจารณารายดาน พบวา รอยละ 10.53  

จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 4 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน  คือ ใหมีการเรียนรู

เกี่ยวกับการสรางเจตคติในการทํางานใหมหลักคิดในการทํางานกับคนจีนโดยใหอดทน ตองาน

ในชวงเร่ิมตนเพราะเหลานี้ลวนสงผลใหเกดิความสบายในภายหลัง, ควรใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับการ

สรางความม่ันคงใหกับชีวิต อยากใหมองถึงอนาคตของหนาท่ีการงานมากกวาวันนี้ท่ีคุณจะไดอะไร

จากท่ีนี,่ ใหมีการเรียนรูและปลูกฝงในเร่ืองของ คุณคาของคาตอบแทนท่ีไมเปนตวัเงิน คุณคาของ

การไดเขามาเปนสวนหนึ่งขององคกร, วิชาท่ีวาดวยความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีเปน สวนรอยละ 5.26 

จากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา มี 30 ประเด็น ท่ีใหความสําคัญเทากัน คือ ใหมีการเรียนรู

ดานวัฒนธรรมจีน, ศึกษาความคิดในดานการทํางาน Logic แบบคนจีนในการแกปญหา วาเคามีการ

แกปญหาอยางไร, ตระหนกัในดานความซ่ือสัตยตอองคกร, ใหมีการเรียนรูหรือตระหนักถึงคุณคา

ในตนเอง อยานําตนเองไปเปรียบเทียบกบัใคร, สรางใหเกิดพลังในใจท่ีจะพัฒนาตนเอง, ควรใหมี

การเรียนรู ปลูกฝงในดานความกตัญูรูคุณคนส่ิงนี้เปนส่ิงท่ีเปนคุณลักษณะสําคัญในการอยูรวมกัน

กับคนจีนไมวาจะเปนการทํางานหรือการดาํเนินชีวิต, ควรใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับสรางความมุงม่ัน

ใหเกิดความสําเร็จในงาน, ควรมีวิชาท่ีวาดวยการวางแผนชีวิต การตั้งเปาหมาย การบรรลุใน

เปาหมาย, ควรใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับ การมีความซ่ือสัตยตอหนาท่ีการงานของตัวเอง, ควรมีวิชา
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ท่ีวาดวยรูปแบบการทําธุรกิจแบบ Global ท้ังนี้ เนื่องจากคนจนีกไ็ดเปล่ียนแนวคิด ทัศนคติใน    

การทํางานไปมาก ดังนัน้ การคิดแบบเดิมหรือการศึกษาแคแบบเดิมคงไมเพียงพอใหมีการเรียนรู

เกี่ยวกับ ความสําคัญของประสบการณในการทํางาน คุณคาของการไดมาซ่ึงประสบการณท่ีไม

สามารถหาซ้ือได ตองแลกมาดวยการลงมือทําใหมีการเรียนรูเกีย่วกับการเตรียมพรอมตอการ

ยากลําบาก, ใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับแนวทางในการวางแผนทางการเงนิในอนาคต, ใหมีการเรียนรู

การสรางแรงบันดาลในการทํางาน, ใหมีการเรียนรูและปลูกฝงใหเกดิการสรางความสามัคคีใน 

การทํางาน การชวยเหลือเกื้อกูล มีจิตใจสาธารณะ, ใหมีการเรียนรูเกีย่วกับ ความพรอมตอการ

ปรับเปล่ียนเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว รวมถึงสามารถแบกรับความกดดันรอบขางได สามารถเรียนรู

สภาวะตาง ๆ ไดดีและรวดเร็ว, ตระหนักถึงการสรางใหมี วินยัในการทํางานรวมกบัคนจีน รวมไป

ถึงการตรงตอเวลา, ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมในการใชชีวติในการทํางานรูปแบบของคนจีน, ใหมี

การเรียนรูเกี่ยวกับการคิดนอกกรอบ คิดเชิงรุก ไมใชแครอคําส่ังแตสามารถท่ีกลานําเสนอและสราง

ส่ิงใหม ๆ ใหเกิดข้ึนในองคกร, มีการเรียนรูชีวิตจริงของคนจีน โดยการใหมีการแลกเปล่ียนโดยให

เด็กไทยไดไปคลุกคลีกับคนท่ีโนนบาง, ใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีควรมีในการทํางาน

รวมกับคนจนี และท่ีควรหลีกเล่ียง, ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับ เร่ืองของความจงรักภกัดีตอองคกร

ดวย ใหเหน็ประโยชนของสวนรวมมากวาสวนตน, ความมีน้ําใจในการทํางานตอเพือ่นรวมงานและ

องคกร, มีการเรียนรูเกีย่วกับการบมเพาะทางดานจิตใจ คิดบวก มองบวก, มีการเรียนรูเกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร, มีการเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะภูมิประเทศ เพราะภาคแตละภาคมีความแตกตางกันโดย

ส้ินเชิง,มีการเรียนรูเกีย่วกับบริบทคนจีน (ประชากร, ชนเผา), มีการเรียนรูเกี่ยวกับการสรางตนให

เปนผูประกอบการ, มีการรวมกลุม เรียนรูในการเขากลุมเขาสังคม, ควรมีการเรียนรูเกี่ยวกับการ

สรางรายได สรางใหเปนนักธุรกิจ, ควรมีการเรียนรูในดานความรูรอบตัวใหทันตอโลก ตอ

เหตุการณ, ควรมีการเรียนรูเกี่ยวกับการสรางรายได สรางใหเปนนักธุรกิจ, ควรมีการเรียนรูในดาน

ความรูรอบตัวใหทันตอโลกตอเหตุการณ 

 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอการพัฒนาบุคลากรดาน

บริหารธรุกิจระดับปริญญาตรีในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีนเพ่ือรองรับ 

การขยายตัวการคาการลงทุนของจีนโดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบที่ 2 และ

รอบที่ 3 

 ผลการวิจัยในรอบท่ี 2 นี้ ผูวิจัยนําคําตอบท่ีวิเคราะหไดจากรอบท่ี 1 มาสรางเปน

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตั้งแต 1-5 แบบมาตรวัดลิเคิรต (Likert 

scale) เพื่อใหผูเช่ียวชาญท้ัง 18 คน ใหน้ําหนักความสําคัญของแตละขอ รวมท้ังเหตผุลวาเห็นดวย
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หรือไมเห็นดวยของแตละขอ ลงในชองวางท่ีเวนไวตอนทายประโยค หรืออาจใหผูเช่ียวชาญให

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม และหลังจากนั้นผูวจิยัไดวิเคราะหความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอการ

พัฒนาบุคลากรดานบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีนเพื่อ

รองรับการขยายตัวการคาการลงทุนของจีนในรอบท่ี 2 โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน และคาพิสัย

ระหวางควอไทลเพื่อหาแนวโนมความเปนไปไดมากและมีความสอดคลองทางความคิดระหวาง

กลุมผูเช่ียวชาญในการหาฉันทามติของแนวทางการพฒันาบุคลากรดานบริหารธุรกิจระดับปริญญา

ตรีในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีนเพื่อรองรับการขยายตวัการคาการลงทุนของจีน และ

ในรอบท่ี 3 ผูวจิัยนําแบบสอบถามท่ีทําการวิเคราะหคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล แลวไปให

ผูเช่ียวชาญตรวจสอบอีกคร้ังวาจะมีการเปล่ียนแปลงในคําตอบท่ีไดตอบไปในรอบท่ี 2 หรือไม 

 ท้ังนี้ ผูวิจยั ไดแยกประเดน็ขอคําถามและสรุปผลจากการตอบของผูเช่ียวชาญจํานวน 18 

คน ท่ีไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยนัคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 โดยแสดง

รายละเอียดดังตารางท่ี 4-53 

 

ตารางท่ี 4-53  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 1 

 

ขอ ประเด็น 

1.1 เนนความซ่ือสัตย 

1.2 มีความขยันอดทน 

1.3 เนนการพัฒนาตนเอง 

1.4 ใชระบบการบริหารแบบครอบครัว 

1.5 ใหความสําคัญกับเร่ืองจิตใจ 

1.6 ใชการบริหารแบบโครงสรางตาม Flowchart ของบริษัท 

1.7 ทัศนคติท่ีดีในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

1.8 เนนการสรางผลงานตามเปาหมายของบริษัท 

1.9 ไมเกี่ยงเร่ืองเวลาหรือความสะดวกสบาย 

1.10 ใหโอกาสทุกคนเทากัน 

1.11 เนนความยุติธรรม 

1.12 เนนความผูกพนัและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

1.13 เนนการมีสัมพันธท่ีดีตอกันดูแลกันใหความสําคัญตอกัน 

1.14 เปนคนเกาคนแกอยูกันมานาน 
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ตารางท่ี 4-53  (ตอ) 

 

ขอ ประเด็น 

1.15 ใชหลักทางการบริหารขององคกรมากกวาวัฒนธรรมจีน 

1.16 ใชการส่ือสารแบบสองทางเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนั 

1.17 สรางการยอมรับในศักยภาพของพนักงานของตน 

1.18 รักษาคําพูดเม่ือรับปากอะไรแลวก็ตองทําใหได 

1.19 การเล่ือนตําแหนงเปนไปตามกฎหรือระเบียบการทํางานของบริษัท 

1.20 มีทีมงานท่ีเปนพี่เล้ียงทํางานอยางใกลชิด 

1.21 มีระบบสัญญาจางท่ีชัดเจนเพือ่ใชเปนตวัวดัผลสําเร็จของงานท่ีทํา 

1.22  จัดการคนดวยวิธีการใชความสัมพันธและใชความสุขในการสรางผลงาน 

1.23 ใหคุณคาแกพนักงานทุกคน 

1.24 เขาใจและเอาใจใสความสุขทุกขในการทํางานและรวมแกไขปญหารวมกัน 

1.25 ปรับระบบการทํางาน วิธีการทํางาน เพื่อใหสอดคลองกับวัฒนธรรมประเทศนั้น ๆ ท่ี

บริษัทเขาไปดาํเนินธุรกิจ 
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ตารางท่ี 4-54  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยนัคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพือ่คนหาความเปนไปได และความสอดคลองทางความคิด 

                       ของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ในแตละประเด็นในขอคําถามท่ี 1 

 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 1.1 5 A 4 A 3 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 3 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่1.2 4 A 4 A 3 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 1 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่1.3 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 A 2 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่1.4 3 A 4 A 3 A 4 A 3 A 4 A 4 A 3 A 2 A 4 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 3 A 4 A 3 A 3 A 4 4 3 1 

ขอที ่1.5 3 A 4 A 4 A 5 A 1 A 4 A 4 A 3 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่1.6 4 A 4 A 3 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 4 A 3 A 3 A 4 A 3 A 4 A 4 A 4 A 4 4 3 1 

ขอที ่1.7 2 A 3 A 3 A 4 A 3 A 3 A 3 A 5 A 4 A 1 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 4 3 1 

ขอที ่1.8 5 A 3 A 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 2 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่1.9 2 A 4 A 3 A 4 A 2 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่1.10 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 A 5 A 4 A 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 4 4 0 

ขอที ่1.11 3 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่1.12 2 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่1.13 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 3 A 1 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่1.14 3 A 4 A 4 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่1.15 4 A 4 A 3 A 4 A 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 4.75 4 0.75 

ขอที ่1.16 3 A 4 A 3 A 4 A 3 A 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 4 4 0 
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ตารางท่ี 4-54  (ตอ) 

 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

ขอที ่1.17 2 A 4 A 3 A 4 A 5 A 3 A 4 A 4 A 5 A 2 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 4 A 4 A 4 A 4 4 3.25 0.75 

ขอที ่1.18 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 4 A 3 A 5 A 5 A 2 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่1.19 4 A 3 A 3 A 4 A 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่1.20 2 A 3 A 3 A 4 A 1 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 3 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 4 3 1 

ขอที ่1.21 3 A 4 A 3 A 5 A 3 A 4 A 4 A 4 A 4 A 1 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 5 A 5 A 4 4 3 1 

ขอที ่1.22 3 A 4 A 3 A 4 A 3 A 4 A 4 A 4 A 4 A 2 A 4 A 5 A 4 A 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 4 3.25 0.75 

ขอที ่1.23 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 3 A 4 A 3 A 4 A 3 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่1.24 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 3 A 4 A 3 A 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 3 A 4 A 4 A 4 A 4 4 4 0 

ขอที ่1.25 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 3 A 3 A 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

หมายเหต ุA คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3 
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ตารางท่ี 4-55  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                       ระดับความคิดเห็น และความสอดคลอง โดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                       ในขอคําถามท่ี 1 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

1.  การจัดการ (การบริหาร) คนแบบจีนมีลักษณะ

อยางไร อาทิ การมอบหมายงาน การเล่ือนตาํแหนง การ

พัฒนา และอ่ืน ๆ 

    

1.1  เนนความซ่ือสัตย 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

1.2  มีความขยนัอดทน 4 1 มาก ปานกลาง 

1.3  เนนการพฒันาตนเอง 4 1 มาก ปานกลาง 

1.4  ใชระบบการบริหารแบบครอบครัว 4 1 มาก ปานกลาง 

1.5  ใหความสําคัญเร่ืองของจิตใจ 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

1.6  ใชการบริหารแบบโครงสรางตาม Flowchart  

       ของบริษัท 

4 1 มาก ปานกลาง 

1.7  ทัศนคติท่ีดีในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4 1 มาก ปานกลาง 

1.8  เนนการสรางผลงานตามเปาหมายของบริษัท 4 1 มาก ปานกลาง 

1.9  ไมเกี่ยงเร่ืองเวลาหรือความสะดวกสบาย 4 1 มาก ปานกลาง 

1.10  ใหโอกาสทุกคนเทากนั 4 0 มาก สูง 

1.11  เนนความยุติธรรม 4 1 มาก ปานกลาง 

1.12  เนนความผูกพันและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 4 1 มาก ปานกลาง 

1.13  เนนการมีสัมพันธท่ีดีตอกันดแูลกันให 

         ความสําคัญตอกัน 

4 1 มาก ปานกลาง 

1.14  เปนคนเกาคนแกอยูกนัมานาน 4 1 มาก ปานกลาง 

1.15  ใชหลักทางการบริหารขององคกรมากกวา 

         วัฒนธรรมจีน 

4 0.75 มาก สูง 

1.16  ใชการส่ือสารแบบสองทางเพื่อใหเกดิความ 

         เขาใจตรงกัน 

4 0 มาก สูง 
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ตารางท่ี 4-55  (ตอ) 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

1.17  สรางการยอมรับในศักยภาพของพนักงานของตน          4 0.75 มาก สูง 

1.18  รักษาคําพูดเม่ือรับปากอะไรแลวก็ตองทําใหได 4 1 มาก ปานกลาง 

1.19  การเล่ือนตําแหนงเปนไปตามกฎหรือระเบียบ 

         การทํางานของบริษัท 

4 1 มาก ปานกลาง 

1.20  มีทีมงานท่ีเปนพี่เล้ียงทํางานอยางใกลชิด 4 1 มาก ปานกลาง 

1.21  มีระบบสัญญาจางท่ีชัดเจนเพื่อใชเปน 

         ตัววดัผลสําเร็จของงานท่ีทํา 

4 1 มาก ปานกลาง 

1.22  จัดการคนดวยวิธีการใชความสัมพันธและ 

         ใชความสุขในการสรางผลงาน 

4 0.75 มาก สูง 

 

1.23  ใหคุณคาแกพนักงานทุกคน 4 1 มาก ปานกลาง 

1.24  เขาใจและเอาใจใสความสุขทุกขใน 

         การทํางานและรวมแกไขปญหารวมกัน 

4 0 มาก สูง 

1.25  ปรับระบบการทํางาน วิธีการทํางาน เพื่อให 

         สอดคลองกับวัฒนธรรมประเทศนัน้ ๆ ท่ี 

         บริษัทเขาไปดําเนนิธุรกิจ 

4 1 มาก ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-54 และตารางท่ี 4-55 การจัดการ (การบริหาร) คนแบบจนีมีลักษณะ

อยางไร อาทิ การมอบหมายงาน การเล่ือนตําแหนง การพัฒนา และอ่ืน ๆ พบวา ประเด็นท่ี

ผูเช่ียวชาญเหน็วามีความเหมาะสมอยูในระดับมากและมีความคิดเหน็สอดคลองกันสูง มีจํานวน 6 

ประเด็น คือ ใหโอกาสทุกคนเทากัน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.00) ใชหลักทางการบริหารของ

องคกรมากกวาวัฒนธรรมจนี (Mdn. = 4.0 และ I.R. = 0.75) ใชการส่ือสารแบบสองทางเพื่อใหเกิด

ความเขาใจตรงกัน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.00) สรางการยอมรับในศักยภาพของพนักงานของ

ตน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.75) จัดการคนดวยวิธีการใชความสัมพนัธและใชความสุขในการ

สรางผลงาน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.75) เขาใจและเอาใจใสความสุขทุกขในการทํางานและรวม

แกไขปญหารวมกัน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.00) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามี
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ความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และมีความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 2 ประเด็น คือ 

เนนความซ่ือสัตย (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ใหความสําคัญเร่ืองของจิตใจ (Mdn. = 5.00 และ 

I.R. = 1.00) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก และมี

ความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 17 ประเด็น คือ มีความขยันอดทน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 

1.00) เนนการพัฒนาตนเอง (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ใชระบบการบริหารแบบครอบครัว

(Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00)ใชการบริหารแบบโครงสรางตาม Flowchart ของบริษัท (Mdn. = 

4.00 และ I.R. = 1.00) ทัศนคติท่ีดีในการทํางานรวมกับผูอ่ืน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เนน

การสรางผลงานตามเปาหมายของบริษัท (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ไมเกีย่งเร่ืองเวลาหรือ

ความสะดวกสบาย (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เนนความยตุิธรรม (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 

1.00) เนนความผูกพันและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เนนการมี

สัมพันธท่ีดีตอกันดแูลกัน ใหความสําคัญตอกัน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เปนคนเกาคนแกอยู

กันมานาน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) รักษาคําพูดเม่ือรับปากอะไรแลวก็ตองทําใหได (Mdn. = 

4.00 และ I.R. = 1.00) การเล่ือนตําแหนงเปนไปตามกฎหรือระเบียบการทํางานของบริษัท (Mdn. = 

4.00 และ I.R. = 1.00) มีทีมงานท่ีเปนพี่เล้ียงทํางานอยางใกลชิด (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มี

ระบบสัญญาจางท่ีชัดเจนเพือ่ใชเปนตวัวดัผลสําเร็จของงานท่ีทํา (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ให

คุณคาแกพนักงานทุกคน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ปรับระบบการทํางาน วิธีการทํางาน 

เพื่อใหสอดคลองกับวัฒนธรรมประเทศนัน้ ๆ ท่ีบริษัทเขาไปดําเนินธุรกิจ (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 

1.00) 

 จากการศึกษาการจัดการ (การบริหาร) คนแบบจีน ผูวิจัยพบวาองคกรธุรกิจท่ีเขามาลงทุน

ดําเนินธุรกจิในประเทศไทยสวนใหญใหความสําคัญกับเร่ืองจิตใจเปนสําคัญ คือ ตองเปนคนท่ีมี

จิตใจดี มีความขยันอดทนและทํางานไดโดยไมเกี่ยงเร่ืองเวลา เนนการสรางใหพนักงานเปนคนท่ีมี

ความซ่ือสัตย มีความกระตือรือรนสามารถทํางานรวมกับคนอ่ืน ๆ ได การใหเกยีรติคนทองถ่ิน เชน 

คนไทยจะตองใหเนนความยตุิธรรมและใหโอกาสทุกคนเทากันไมใชความรูสึกสวนตวั เคารพซ่ึง

กันและกัน ซ่ึงเปนหวัใจสําคัญของวัฒนธรรมการดูแลคนแบบจีน ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากวัฒนธรรม

ครอบครัวแบบคนจีน และเม่ือมีการประยกุตใชกับการดาํเนินธุรกิจจําเปนตองเพิ่มรายละเอียดดาน

การบริหารจัดการเขาไป นั้นคือ แมจะเปนการใชวัฒนธรรมแบบครอบครัวในการบริหารองคกร 

แตกย็ังเนนการผลงานใหไดตามเปาหมายของบริษัทโดยพนกังานทุกคนจะไดรับมอบหมายงาน

และหนาท่ีท่ีชัดเจนและมีกระบวนการติดตามผลงานอยางจริงจัง แตจะเนนเร่ืองการพัฒนามากกวา

การตําหนหิรือการลงโทษ และหากมองในดานวัฒนธรรมการจัดการแบบครอบครัวนี้เองทําใหเกดิ

ความกลมเกลียวกันภายในและนําไปสูการยอมรับซ่ึงกันและกัน ดังนัน้ จึงอาจจะกลาวไดวาการ
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บริหารองคกรแบบจีน คือ การผสมผสานวัฒนธรรมแบบครอบครัวจีนท่ีเนนความรัก ความผูกพัน

และความสัมพันธภายในองคกรแบบพอแมดูแลลูกหรือพี่ดูแลนอง แตก็ใชแนวคิดดานการพัฒนา

สมัยใหมเขามาชวยทําใหการดําเนินงานในองคกรประสบความสําเร็จ เชน การจดัโครงสรางบริษัท 

Flow chart โดยมีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน การใหคุณใหโทษ การเล่ือนตําแหนงหรือการปรับ

เพิ่มผลประโยชนใด ๆ ตองทําตามสายการบริหารเทานั้น การใหความสําคัญตามระดับช้ันความ

อาวุโสซ่ึงเปนลักษณะท่ีเปนอัตลักษณของคนจีนอยางไรก็ตาม องคกรท่ีบริหารดวยวฒันธรรมแบบ

จีนนีย้ังเนนความยุติธรรมท่ีทุกคนควรไดรับโอกาสในการพิสูจนตนเองและสรางผล โดยท้ังหมด 

ท่ีกลาวมาถูกเช่ือมเขาหากันดวยการกระบวนการส่ือสารแบบสองทาง เพื่อลดชองวางระหวางสาย

การบริหาร ทําใหเกิดความเขาใจอันดแีละส่ือสารออกไปในทิศทางเดยีวกัน 

 

ตารางท่ี 4-56  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 2 

 

ขอ ประเด็น 

2.1 ดูท่ีบุคลิกภาพ การแตงตวั 

2.2 มีความสามารถในการทํางานตามตําแหนงท่ีไดรับมอบหมาย 

2.3 การพูดจาตองฉะฉาน 

2.4 เจตคติภายใน ตองดี คิดบวก 

2.5 ดูโหงวเฮง 

2.6 สามารถอยูรวมกับคนอ่ืนได 

2.7 วิธีการวางตวั การพูดคุยกับคนอ่ืน 

2.8 มีไหวพริบปฏิภาณในการตอบคําถามในขณะท่ีสัมภาษณ 

2.9 มีความม่ันใจ มุงม่ัน 

2.10 ประสบการณและภูมิหลัง 

2.11 กระบวนการคิด 

2.12 ความซ่ือสัตย ท้ังตอตนเอง ตอผูอ่ืน และในการทํางาน 

2.13 ไมคอยชินกับเพศท่ีสาม หากเปนไปไดจะไมรับเขาทํางาน 

2.14 การตั้งเปาหมายในชีวิต มองวาจะพัฒนาตนเองอยางไรเพื่อใหสามารถไปสูจุดท่ีสูงสุดได 

2.15 เช่ือถือได ไวใจได 

2.16 ใชคําถามเพื่อดูเจตคติตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอการทํางาน 

2.17 ทักษะทางดานภาษาตางประเทศ (จีน อังกฤษ) 
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ตารางท่ี 4-57  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยนัคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพือ่คนหาความเปนไปได และความสอดคลองทางความคิด    

                       ของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ในแตละประเด็นในขอคําถามท่ี 2 
 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 2.1 1 A 3 A 3 A 4 A 3 A 4 A 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 A 3 A 4 A 5 A 3 A 4 A 4 4 3 1 

ขอที ่2.2 4 A 3 A 4 A 4 A 3 A 5 A 3 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่2.3 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 3 A 4 A 3 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่2.4 2 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 A 5 A 5 A 1 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่2.5 1 A 3 A 3 A 4 A 3 A 3 A 3 A 2 A 3 A 4 A 4 A 1 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 4 4 1 

ขอที ่2.6 2 A 3 A 3 A 4 A 4 A 3 A 3 A 3 A 5 A 4 A 4 A 3 A 3 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 4 3 1 

ขอที ่2.7 1 A 4 A 4 A 4 A 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 4 A 3 A 2 A 4 A 2 A 5 A 4 A 4 A 4 4 3 1 

ขอที ่2.8 2 A 4 A 4 A 4 A 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 4 A 2 A 5 A 4 A 4 A 4 4 4 0 

ขอที ่2.9 1 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 2 A 4 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่2.10 2 A 3 A 4 A 4 A 3 A 3 A 3 A 4 A 5 A 2 A 5 A 3 A 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 3 A 4 A 4 4 3 1 

ขอที ่2.11 5 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 3 A 5 A 1 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 5 4 1 

ขอที ่2.12 4 A 3 A 4 A 4 A 1 A 5 A 3 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่2.13 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 A 2 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่2.14 3 A 4 A 3 A 4 A 3 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 4 A 3 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 4 4 3 1 

ขอที ่2.15 2 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่2.16 2 A 4 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 2 A 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 5 4 1 

ขอที ่2.17 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 1 A 5 A 2 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 2 A 5 A 5 4 4 1 

หมายเหตุ A คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3
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ตารางท่ี 4-58  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                       ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                       ในขอคําถามท่ี 2 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

2.  อะไรคือลักษณะการศึกษาคนแบบจีน อาทิ ทัศนคติ 

เจตคติ บุคลิกภาพ โหงวเฮง และอ่ืน ๆ  

    

2.1  ดูท่ีบุคลิกภาพ การแตงตัว 4 1 มาก ปานกลาง 

2.2  มีความสามารถในการทํางานตามตําแหนง 

       ท่ีไดรับมอบหมาย 

4 1 มาก ปานกลาง 

2.3  การพูดจาตองฉะฉาน 4 1 มาก ปานกลาง 

2.4  เจตคติภายใน ตองดี คิดบวก 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

2.5  ดูโหงวเฮง 4 1 มาก ปานกลาง 

2.6  สามารถอยูรวมกับคนอ่ืนได 4 1 มาก ปานกลาง 

2.7  วิธีการวางตัว การพดูคุยกับคนอ่ืน 4 1 มาก ปานกลาง 

2.8  มีไหวพริบปฏิภาณในการตอบคําถามในขณะท่ี 

       สัมภาษณ 

4 0 มาก สูง 

2.9  มีความม่ันใจ มุงม่ัน 4 1 มาก ปานกลาง 

2.10  ประสบการณและภูมิหลัง 4 1 มาก ปานกลาง 

2.11  กระบวนการคิด 4 1 มาก ปานกลาง 

2.12  ความซ่ือสัตย ท้ังตอตนเอง ตอผูอ่ืน และ 

         ในการทํางาน 

4 1 มาก ปานกลาง 

2.13  ไมคอยชินกับเพศท่ีสาม หากเปนไปไดจะ 

         ไมรับเขาทํางาน 

4 1 มาก ปานกลาง 

2.14  การตั้งเปาหมายในชีวติ มองวาจะพฒันา 

         ตนเองอยางไรเพื่อใหสามารถไปสูจุดท่ีสูงสุดได          

4 1 มาก ปานกลาง 

2.15  เช่ือถือได ไวใจได 4 1 มาก ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-58  (ตอ) 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

2.16  ใชคําถามเพื่อดูเจตคตติอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอ 

         การทํางาน 

4 1 มาก ปานกลาง 

2.17  ทักษะทางดานภาษาตางประเทศ (จนี-อังกฤษ) 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

 

 ตารางท่ี 4-58 อะไรคือลักษณะการศึกษาคนแบบจนี อาทิ ทัศนคติ เจตคติ บุคลิกภาพ  

โหงวเฮง และอ่ืน ๆ พบวา ประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากและมีความ

คิดเห็นสอดคลองกันสูง มี 1 ประเด็น คือ มีไหวพริบปฏิภาณในการตอบคําถามในขณะท่ีสัมภาษณ  

(Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.00) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด และมีความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 2 ประเดน็ คือ เจตคติภายใน ตองดี  

คิดบวก (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00)  ทักษะทางดานภาษาตางประเทศ (จีน-อังกฤษ) (Mdn. = 

5.00 และ I.R. = 1.00) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

และมีความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 14 ประเดน็ คือ ดูท่ีบุคลิกภาพ การแตงตัว (Mdn. = 

4.00 และ I.R. = 1.00) มีความสามารถในการทํางานตามตําแหนงท่ีไดรับมอบหมาย (Mdn. = 4.00 

และ I.R. = 1.00) การพูดจาตองฉะฉาน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ดูโหงวเฮง (Mdn. = 4.00 

และ I.R. = 1.00) สามารถอยูรวมกับคนอ่ืนได (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) วิธีการวางตัว การ

พูดคุยกับคนอ่ืน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มีความม่ันใจ มุงม่ัน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) 

ประสบการณและภูมิหลัง (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) กระบวนการคิด (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 

1.00) ความซ่ือสัตยท้ังตอตนเอง ตอผูอ่ืน และในการทํางาน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ไมคอย

ชินกับเพศท่ีสาม หากเปนไปไดจะไมรับเขาทํางาน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) การตั้งเปาหมาย

ในชีวิต มองวาจะพัฒนาตนเองอยางไรเพื่อใหสามารถไปสูจุดท่ีสูงสุดได (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 

1.00) เช่ือถือได ไวใจได (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ใชคําถามเพื่อดูเจตคติตอตนเอง ตอผูอ่ืน 

และตอการทํางาน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) 

 กลาวโดยสรุปจากการศึกษาลักษณะการศึกษาคนแบบจนี อาทิ ทัศนคติ เจตคติ 

บุคลิกภาพ โหงวเฮง และอ่ืน ๆ  ผูวิจัยพบวาองคกรธุรกิจจากจีนใหความสําคัญท่ีตัวบุคคลกอนเสมอ 

การศึกษาบุคลิกภาพเชนการแตงกาย การพดูจา และยังมองเขาไปภายในจิตใจตลอดจนเจตคติของ
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บุคลากรดวยวาเปนคนท่ีมีทัศคติตองาน ตอคนและท่ีสําคัญตอตนเองอยางไร ซ่ึงส่ิงเหลานี้ผูบริหาร

มักจะใชศาสตรความรูดั่งเดมิจากจีน เชน การดูโหวงเฮง การดูลักษณะหรือจุดสําคัญตามตําราจีนวา

ดวยการศึกษาคน เชน มีความซ่ือสัตยหรือไม ไวใจไดหรือไม และเปนคนท่ีจริงจังมีความขยัน

อดทนมุมานะในการทํางานหรือไม และในกรณกีารรับคนเขาทํางานผูบริหารจะดู 2 ประการ เปน

สําคัญ คือ ดูคุณสมบัติภายในดังท่ีไดกลาวไปแลวและดคุูณสมบัติภายนอก คือบุคลิกภาพ การ

แสดงออก ทวงทีวาจาและไหวพริบ ศึกษาภูมิหลังเพื่อพจิารณาท่ีมาท่ีไปของคนท่ีจะรับเขาทํางาน

และสุดทายจึงดูท่ีความรูความสามารถวาเหมาะสมกับตาํแหนงหรือไม แตส่ิงสําคัญท่ีผูบริหาร 

สวนใหญเห็นวาสําคัญ คือ ตองสามารถทํางานรวมกับคนอ่ืนได อยูรวมกับคนท่ีมีความแตกตางกัน 

การยอมรับผูอ่ืนและตนเองคือส่ิงท่ีเปนหัวใจสําคัญ 

 

ตารางท่ี 4-59  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 3 

 

ขอ ประเด็น 

3.1 สงไปอบรมตาง ๆ ท้ังในประเทศ และตางประเทศ รวมถึงประเทศจีนดวยตามความจาํเปน 

3.2 ใหโอกาสพนกังานไดทํางานท่ีมีความสําคัญและมีความรับผิดชอบมากข้ึน 

3.3 พัฒนาจากความสามารถท่ีพนักงานมีและหนาท่ีตามตําแหนงท่ีรับผิดชอบ 

3.4 เนนการทํางานแบบพี่สอนนองหรือหวัหนางานสอนลูกนอง 

3.5 คอย ๆ สอนงานแบบคอยเปนคอยไป และเปนแบบตวัตอตัว 

3.6 ดึงเอาจุดเดนของแตละคนออกมาและพัฒนาจุดเดนนัน้ ๆ 

3.7 ผานการลงมือทําจริง โดยใชวิธีการดึงหวัหนาออกใหเคาไดแกปญหาดวยตวัเอง 

3.8 เนนการพัฒนาแบบจีนเลย คือ การพัฒนาดานจิตใจควบคูกับผลงาน 

3.9 อาจมีการปรับเปล่ียนตําแหนงงานเพื่อใหเขากับบุคลิกและความสามารถของพนักงาน 

คนนั้น 

3.10 ใชการข้ึนเงินเดือนและการเล่ือนตําแหนงเปนตัวกาํหนดการพัฒนาของพนักงาน 
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ตารางท่ี 4-60  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยนัคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพือ่คนหาความเปนไปได และความสอดคลองทางความคิด 

                       ของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คนในแตละประเด็น ในขอคําถามท่ี 3 

 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 3.1 2 A 4 A 3 A 4 A 3 A 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 4 A 4 A 4 4 3.25 0.75 

ขอที ่3.2 2 A 4 A 3 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 2 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 4.75 4 0.75 

ขอที ่3.3 3 A 3 A 4 A 4 A 3 A 4 A 3 A 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 4 3 1 

ขอที ่3.4 2 A 3 A 4 A 4 A 3 A 4 A 3 A 5 A 3 A 5 A 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 1 A 4 A 4 A 4 A 4 4 3 1 

ขอที ่3.5 1 A 3 A 2 A 4 A 3 A 4 A 3 A 5 A 4 A 2 A 4 A 4 A 3 A 2 A 5 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 4 3 1 

ขอที ่3.6 2 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 1 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่3.7 3 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่3.8 3 A 4 A 3 A 4 A 1 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 4 4 0 

ขอที ่3.9 3 A 4 A 4 A 4 A 1 A 3 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 4 A 1 A 4 A 4 A 4 A 4 4 3.25 0.75 

ขอที ่3.10 3 A 3 A 4 A 4 A 3 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

หมายเหต ุA คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3

263 



264 

ตารางท่ี 4-61  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                       ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                       ในขอคําถามท่ี 3 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

3.  อะไรคือวิธีการพัฒนาคนแบบจีน     

3.1  สงไปอบรมตาง ๆ ท้ังในประเทศ และตางประเทศ 

       รวมถึงประเทศจนีดวยตามความจําเปน 

4 0.75 มาก สูง 

3.2  ใหโอกาสพนักงานไดทํางานท่ีมีความสําคัญ 

       และมีความรับผิดชอบมากข้ึน 

4 0.75 มาก สูง 

3.3  พัฒนาจากความสามารถท่ีพนักงานมีและหนาท่ี 

       ตามตําแหนงท่ีรับผิดชอบ 

4 1 มาก ปานกลาง 

3.4  เนนการทํางานแบบพี่สอนนองหรือหวัหนางาน 

       สอนลูกนอง 

4 1 มาก ปานกลาง 

3.5  คอย ๆ สอนงานแบบคอยเปนคอยไป และเปน 

       แบบตัวตอตัว 

4 1 มาก ปานกลาง 

3.6  ดึงเอาจุดเดนของแตละคนออกมาและพฒันา 

       จุดเดนนัน้ ๆ 

4 1 มาก ปานกลาง 

3.7  ผานการลงมือทําจริง โดยใชวิธีการดึงหัวหนา 

       ออกใหเคาไดแกปญหาดวยตัวเอง 

4 1 มาก ปานกลาง 

3.8  เนนการพฒันาแบบจนีเลย คือการพัฒนาดาน 

       จิตใจควบคูกับผลงาน 

4 0 มาก สูง 

3.9  อาจมีการปรับเปล่ียนตําแหนงงานเพื่อใหเขากับ 

       บุคลิกและความสามารถของพนักงาน 

4 0.75 มาก สูง 

3.10  ใชการข้ึนเงินเดอืนและการเล่ือนตําแหนง 

         เปนตัวกาํหนดการพัฒนาของพนักงาน 

4 1 มาก ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4-60 และ 4-61 พบวา ดานท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับ

มากและมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง มีจํานวน 4 ประเด็น คือ สงไปอบรมตาง ๆ ท้ังในประเทศ 

และตางประเทศ รวมถึงประเทศจนีดวยตามความจําเปน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.75) ใหโอกาส

พนักงานไดทํางานท่ีมีความสําคัญและมีความรับผิดชอบมากข้ึน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.75)

เนนการพัฒนาแบบจีนเลยคือการพัฒนาดานจิตใจควบคูกับผลงาน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.00)  

อาจมีการปรับเปล่ียนตําแหนงงานเพื่อใหเขากับบุคลิกและความสามารถของพนักงาน (Mdn. = 4.00 

และ I.R. = 0.75) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และ

มีความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 6 ประเด็น คือ พัฒนาจากความสามารถท่ีพนักงานมีและ

หนาท่ีตามตําแหนงท่ีรับผิดชอบ (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เนนการทํางานแบบพีส่อนนอง

หรือหัวหนางานสอนลูกนอง (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) คอย ๆ สอนงานแบบคอยเปนคอยไป 

และเปนแบบตัวตอตัว (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ดึงเอาจุดเดนของแตละคนออกมาและพัฒนา

จุดเดนนั้น ๆ (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ผานการลงมือทําจริง โดยใชวิธีการดึงหวัหนาออกให

เคาไดแกปญหาดวยตัวเอง (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ใชการข้ึนเงนิเดือนและการเล่ือน

ตําแหนงเปนตวักําหนดการพัฒนาของพนกังาน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) 

 จากการศึกษาในประเด็นดานการพัฒนาคนแบบจนีนั้นเนนกระบวนการเรียนรูแบบจาก

ภายในสูภายนอก คือ สรางท่ีจิตใจ แลวคอยออกมาเปนพฤติกรรมหรือการกระทํา การพัฒนาตอง

คอย ๆ พัฒนาจากส่ิงท่ีพนักงานมีอยู องคกร คือ ผูใหโอกาสในการใหพนักงานไดทํางานท่ีสําคัญ

และมีความรับผิดชอบมากข้ึน พรอมกับการข้ึนคาจางหรือคาตอบแทนใหเหมาะสมกบัตําแหนง

และความรับผิดชอบของแตละคน และเม่ือมีความจําเปนจึงมีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูและ

ทักษะในการทํางาน เชน จดัอบรมภายใน Indoor training และการเขารวมการฝกอบรมสําคัญกับ

องคกรภายนอก Outdoor training โดยการอบรมและการพัฒนาท้ังหมดจะถูกควบคุมโดยเนื้อหา

และความรับผิดชอบของพนกังาน Job description ผลลัพธของการอบรมจะเนนใน 2 ลักษณะ คือ 

การเพิ่มข้ึนของความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางานท่ีสงผลโดยตรงตอองคกรและตัวของ

พนักงานเอง และผลผลิตของงานท่ีไดรับมอบหมาย Productivity นอกจากนี ้จากการท่ีคนจีนใช

ลักษณะทางวฒันธรรมครอบครัวมาเปนสวนในการบริหารองคกร ดังนั้น ภายในองคกรจะมีการ

จัดระบบการดแูลแบบพี่สอนนอง หรือผูอาวุโสสอนงานใหกับพนกังานท่ีออนอาวุโสกวาหรืออยูใน

สายงานเดยีวกนั เปนความตอเนื่องของความรูและเพิ่มมิติความสัมพันธท่ีมีความใกลชิดกันมากข้ึน 

ดวยวิธีนี้เองทําใหเกิดความคุณภาพในการทํางานมากและเติมดวยการเพิ่มเติมความรูใหมจาก

ภายนอกเพื่อยกระดับพนักงาน บริษัทใหเทียบเทาระดับสากลดังท่ีไดกลาวมาแลว 

 



266 

ตารางท่ี 4-62  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 4 

 

ขอ ประเด็น 

4.1 บุคลิกทาทาง  

4.2 ดูพฤติกรรม ปฏิกิริยาโตตอบ 

4.3 คนท่ีมีความมุงม่ันในชีวิต 

4.4 ความม่ันใจวาสามารถทํางานท่ีจะไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 

4.5 ดูภูมิหลังการใชชีวิต การเล้ียงดูของครอบครัว 

4.6 ดูทักษะในการตอบคําถาม ระหวางสัมภาษณ 

4.7 เจตคติในการทํางานรวมกับคนอ่ืน 

4.8 เนนภาษาจนีเปนหลัก 

4.9 การพูดจาฉะฉาน คลองแคลว 

4.10 ภูมิใจในตนเอง  

4.11 เอกสารรับรองเชนผาน Certificate มีอะไรท่ีมากกวาคนอ่ืนหรือไม 

4.12 มีลักษณะโหงวเฮงตามตําราจีน 

4.13 ในตําแหนงท่ีสําคัญเราจะเลือกจาก Connection เนื่องจากไดมาจากการไวเนื้อเช่ือใจ  
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ตารางท่ี 4-63  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยนัคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพือ่คนหาความเปนไปได และความสอดคลองทางความคิด 

                       ของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ในแตละประเด็นในขอคําถามท่ี 4 

 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 4.1 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 3 A 5 A 3 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 4.75 4 0.75 

ขอที ่4.2 1 A 4 A 3 A 4 A 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 2 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 2 A 5 A 4 A 4 A 4 4 3.25 0.75 

ขอที ่4.3 1 A 4 A 4 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่4.4 3 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่4.5 2 A 4 A 3 A 4 A 3 A 5 A 4 A 3 A 2 A 5 A 5 A 3 A 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 4 3 1 

ขอที ่4.6 1 A 3 A 4 A 4 A 3 A 5 A 3 A 4 A 3 A 2 A 5 A 3 A 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 4 3 1 

ขอที ่4.7 4 A 3 A 3 A 5 A 3 A 5 A 4 A 5 A 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่4.8 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 2 A 5 A 1 A 1 A 4 5 4 1 

ขอที ่4.9 2 A 4 A 4 A 4 A 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 3 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 4 4.75 4 0.75 

ขอที ่4.10 1 A 4 A 2 A 5 A 3 A 3 A 4 A 4 A 2 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 A 1 A 4 A 5 A 5 A 4 4 3 1 

ขอที ่4.11 1 A 4 A 3 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 1 A 2 A 5 A 3 A 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 4 3 1 

ขอที ่4.12 3 A 3 A 4 A 4 A 3 A 4 A 3 A 3 A 3 A 3 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 4 3 1 

ขอที ่4.13 2 A 3 A 3 A 4 A 3 A 4 A 3 A 3 A 1 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 4 3 1 

หมายเหต ุA คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3

267 



268 

ตารางท่ี 4-64  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                       ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                       ในขอคําถามท่ี 4 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

4.  คนจีนมีวิธีการคัดเลือกคนเขาทํางานอยางไร     

4.1  บุคลิกทาทาง 4 0.75 มาก สูง 

4.2  ดูพฤติกรรม ปฏิกิริยาโตตอบ 4 0.75 มาก สูง 

4.3  คนท่ีมีความมุงม่ันในชีวิต 4 1 มาก ปานกลาง 

4.4  ความม่ันใจวาสามารถทํางานท่ีจะไดรับ 

       มอบหมายไดสําเร็จ 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

4.5  ดูภูมิหลังการใชชีวิต การเล้ียงดูของครอบครัว 4 1 มาก ปานกลาง 

4.6  ดูทักษะในการตอบคําถาม ระหวางสัมภาษณ 4 1 มาก ปานกลาง 

4.7  เจตคติในการทํางานรวมกับคนอ่ืน 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

4.8  เนนภาษาจีนเปนหลัก 4 1 มาก ปานกลาง 

4.9  การพูดจาฉะฉาน คลองแคลว 4 0.75 มาก สูง 

4.10  ภูมิใจในตนเอง 4 1 มาก ปานกลาง 

4.11  เอกสารรับรองเชนผาน Certificate มีอะไรท่ี 

         มากกวาคนอ่ืนหรือไม 

4 1 มาก ปานกลาง 

4.12  มีลักษณะโหงวเฮงตามตําราจีน 4 1 มาก ปานกลาง 

4.13  ในตําแหนงท่ีสําคัญเราจะเลือกจาก 4 1 มาก ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-62 และ 4-63 พบวาประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากและมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง มี 3ประเด็น คือบุคลิกทาทาง (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 

0.75) ดูพฤติกรรม ปฏิกิริยาโตตอบ (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.75) การพูดจาฉะฉาน คลองแคลว

(Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.75) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด และมีความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 2 ประเดน็ คือ ความม่ันใจวาสามารถ

ทํางานท่ีจะไดรับมอบหมายไดสําเร็จ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) เจตคติในการทํางานรวมกับ
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คนอ่ืน (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก และมีความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 8 ประเด็น คือ คนท่ีมี 

ความมุงม่ันในชีวิต (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ดูภูมิหลังการใชชีวิต การเล้ียงดูของครอบครัว  

(Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ดูทักษะในการตอบคําถาม ระหวางสัมภาษณ (Mdn. = 4.00 และ 

I.R. = 1.00) เนนภาษาจีนเปนหลัก (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ภูมิใจในตนเอง (Mdn. = 4.00 

และ I.R. = 1.00) เอกสารรับรองเชนผาน Certificate มีอะไรท่ีมากกวาคนอ่ืนหรือไม (Mdn. = 4.00 

และ I.R. = 1.00) มีลักษณะโหงวเฮงตามตําราจีน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ในตําแหนงท่ี

สําคัญเราจะเลือกจาก Connection เนื่องจากไดมาจากการไวเนื้อเช่ือใจ (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 

1.00)  

 กลาวโดยสรุปจากการศึกษาขอมูลขางตนผูวิจัย พบวา การคัดเลือกคนแบบคนจีนนัน้มี

ลักษะสําคัญสามารถจําแนกตามลําดับความสําคัญไดเปน 3 ลักษณะ ดงันี้ ประการแรก คือ การ

พิจารณาคัดเลือกจากความรูและความสามารถท่ีมีความเหมาะสมกับตาํแหนง และพจิารณาเพิ่มเตมิ

ในทักษะเฉพาะท่ีเกีย่วของ เชน การใชภาษาอังกฤษ ภาษาจีน การมีเอกสารรับรองการผานงานท่ี

ระบุชัดถึงความสามารถของพนักงานคนนัน้ ๆ ซ่ึงเปนหนาท่ีของฝายทรัพยากรบุคคล HR ประการ

ท่ีสอง คือ การพิจารณาจากเจตคติภายใน เชน การโตตอบคําถาม การคิดและตอบคําถาม บุคลิกทาที

ระหวางการใหสัมภาษณ เนนหลักสําคัญ 2 ประการ คือ 1) ตองเห็นคุณคาในตนเอง มีความภูมิใจใน

ความรู เปนคนท่ีมีความมุงม่ันในชีวิตไมยอทอตออุปสรรค เพราะคุณสมบัติสําคัญท่ีคนจีนตองการ

คือ เปนคนท่ีมีความมุมานะ และเปนคนท่ีมีความภูมิใจความสามารถของตนระดับหนึ่งไมมาก

เกินไปเพราะถามากเกินไปจะกลายเปนความทะนงตน และ 2) การเหน็คุณคาของคนอ่ืน ตอง

สามารถอยูกันและทํางานเปนทีมกับคนอ่ืนไดสามารถรับคําส่ังคนหัวหนางานไดแมหัวหนางาน

อาจจะอายุนอยกวาตนกต็าม และประการสุดทาย คือ การพิจารณาจากลักษณะโดยยดึตําราจีนเร่ือง

การดูคน เชน การดูโหงวเฮง เพราะคนจนีเช่ือวาโหวงเฮงจะบอกลักษณะและคุณภาพของคน 

โดยเฉพาะเร่ืองการเลือกคนใหเหมาะสมกบัตําแหนงตาง ๆ และการศึกษาภูมิหลังครอบครัววามี

ความเปนมาอยางไร 
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ตารางท่ี 4-65  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 5 

 

ขอ ประเด็น 

5.1 ใชเกณฑในการพิจารณาตามทองถ่ิน (ประเทศท่ีเขาไปทําธุรกิจ) 

5.2 ขอใหแคเปนคนท่ีซ่ือสัตย ขยนั อดทน 

5.3 หากเปนไปได เลือกจากคนท่ีพูดภาษาจีนได เพื่อใหสามารถส่ือสารและทํางานรวมกับ

องคกรได 

5.4 หากเปนไปได เลือกจากคนท่ีมีทักษะทางดานภาษาท่ีหลากหลาย 
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ตารางท่ี 4-66  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยนัคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพือ่คนหาความเปนไปได และความสอดคลองทางความคิด 

                       ของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ในแตละประเด็นในขอคําถามท่ี 5 

 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 5.1 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 4 A 4 A 4 A 4 A 1 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 5 4 1 

ขอที ่5.2 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 3 A 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 3 A 4 5 4 1 

ขอที ่5.3 3 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 2 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 2 A 2 A 4 5 4 1 

ขอที ่5.4 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 5 4 1 

หมายเหต ุA คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3
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ตารางท่ี 4-67  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                       ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                       ในขอคําถามท่ี 5 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

5.  ทานตองการพนักงานคนไทย ลาว เมียนมา กัมพูชา 

และเวียดนาม ทานพิจารณาคุณสมบัติหรือลักษณะเฉพาะ

อะไร 

    

5.1 ใชเกณฑในการพิจารณาตามทองถ่ิน (ประเทศท่ีเขาไป 

      ทําธุรกิจ) 

4 1 มาก ปานกลาง 

5.2  ขอใหแคเปนคนท่ีซ่ือสัตย ขยัน อดทน 4 1 มาก ปานกลาง 

5.3  หากเปนไปได เลือกจากคนท่ีพูดภาษาจีนได เพื่อให 

       สามารถส่ือสารและทํางานรวมกับองคกรได 

4 1 มาก ปานกลาง 

5.4  หากเปนไปได เลือกจากคนท่ีมีทักษะทางดานภาษา 

       ท่ีหลากหลาย 

4 1 มาก ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-66 และ 4-67 พบวา ประเดน็ท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมาก และมีความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 4 ประเดน็ คือ ใชเกณฑในการพิจารณาตาม

ทองถ่ิน (ประเทศท่ีเขาไปทําธุรกิจ) (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ขอใหแคเปนคนท่ีซ่ือสัตย ขยัน 

อดทน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) หากเปนไปได เลือกจากคนท่ีพดูภาษาจีนได เพื่อใหสามารถ

ส่ือสารและทํางานรวมกับองคกรได (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) หากเปนไปได เลือกจากคนท่ีมี

ทักษะทางดานภาษาท่ีหลากหลาย (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00)  

 ความตองการพนักงานคนไทย ลาว เมียนมา กัมพูชาและเวยีดนาม ของธุรกิจจีนท่ีไป

ลงทุนในพื้นท่ี CLMVT จากการศึกษาผูวจิยั พบวา ธุรกจิจีนท่ีมาลงทุนจะจางคนทองถ่ินเฉพาะใน

สายการผลิตเปนสวนใหญ แตระดับบริหารยังคงเปนคนจีนเปนหลัง การจัดการโดยการใชเวทีการ

แบบ Sub contract  ยกเวนในประเทศไทยท่ีมีขอจํากัดบีโอไอ ท่ีระบุวาตองรับคนไทย 4 คน และ

ตางชาติ 1 คน งานในสายการผลิตปจจุบันในโรงงานใชคนจากประเทศกัมพูชา เมียนมาและ

เวียดนามเนื่องจากเปนงานหนักทําใหคนไทยไมคอยใหความสนใจ สวนในสายบริหารสําคัญ ๆ จะ
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เปนสวนผสมระหวางผูบริหารคนไทยและคนจีนในกรณเีปนธุรกิจประเภทรวมทุนกนั ขอจํากัด

สําคัญดานแรงงาน คือ การหาแรงงานท่ีมีคุณภาพภายในประเทศเปนเร่ืองท่ียากลําบากข้ึนทุกที 

โดยเฉพาะแรงงานในพืน้ท่ี จงึมีความจําเปนตองใชแรงงานตางดาวเขามาแทน แตก็มีขอจํากัดดาน

พิธีการคนเขาเมือง การข้ึนทะเบียนแรงงาน และอ่ืน ๆ ทําใหเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาธุรกิจ 

แรงงานระดับมันสมองหรือระดับกลางธุรกิจจีนสวนใหญมีความตองการแรงงานท่ีเปนคนใน

ประเทศไมใชแรงงานตางดาว แตยังมีขอจํากัดเร่ืองคุณภาพและความรูความสามารถของแรงงาน

ระดับดังกลาว เชน ความอดทนของแรงงาน ความซ่ือสัตย ความขยนั และความเฉพาะเฉพาะทางท่ี

เกี่ยวของ 

 

ตารางท่ี 4-68  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 6 

 

ขอ ประเด็น 

6.1 เขาใจในส่ิงท่ีองคกรเปน (วฒันธรรม) ในการทํางาน 

6.2 คุณภาพของคน ตองมีความรู ความสามารถท่ีจะทํางานรวมกันได 

6.3 รัฐบาลในประเทศนั้น ๆ ใหการสนับสนุนในดานการลงทุน 

6.4 ความพรอมทางดานแรงงานในประเทศท่ีเราจะไปลงทุน 

6.5 มีความซ่ือสัตยในการทําการคา 

6.6 ไมเอาเปรียบเรา สงสินคาใหตรงเวลา 

6.7 ดําเนินธุรกจิอยางตรงไปตรงมา 

6.8  ความพรอมในทรัพยากรตาง ๆ ท่ีเอ้ือตอการดําเนินธุรกจิ 

6.9 ดําเนินธุรกจิดวยความโปรงใส จริงใจ 
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ตารางท่ี 4-69  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยนัคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพือ่คนหาความเปนไปได และความสอดคลองทางความคิด 

                       ของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ในแตละประเด็นในขอคําถามท่ี 6 

 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 6.1 2 A 3 A 4 A 5 A 5 A 5 A 3 A 4 A 4 A 1 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 5 4 1 

ขอที ่6.2 1 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่6.3 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 2 A 5 A 3 A 5 A 3 A 5 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 5 4 1 

ขอที ่6.4 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 4 A 5 A 1 A 5 A 4 A 4 A 4 5 4 1 

ขอที ่6.5 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่6.6 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4.25 0.75 

ขอที ่6.7 4 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 4 A 4 A 4 5 4 1 

ขอที ่6.8 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 1 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่6.9 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

หมายเหต ุA คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3
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ตารางท่ี 4-70  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                       ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                       ในขอคําถามท่ี 6 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

6.  หากทานจะทําธุรกิจกับคนไทย ลาว เมียนมา กัมพชูา 

และเวียดนาม ทานตองการคูคาท่ีมีลักษณะและคุณสมบัติ

อยางไร 

    

6.1  เขาใจในส่ิงท่ีองคกรเปน (วัฒนธรรม) ในการทํางาน   4 1 มาก ปานกลาง 

6.2  คุณภาพของคน ตองมีความรู ความสามารถ 

       ท่ีจะทํางานรวมกนัได 

5 1 สูง ปานกลาง 

6.3  รัฐบาลในประเทศนั้น ๆ ใหการสนับสนุนใน 

       ดานการลงทุน 

4 1 มาก ปานกลาง 

6.4  ความพรอมทางดานแรงงานในประเทศท่ีเราจะไปลงทุน       4 1 มาก ปานกลาง 

6.5  มีความซ่ือสัตยในการทําการคา 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

6.6  ไมเอาเปรียบเรา สงสินคาใหตรงเวลา 5 0.75 มากท่ีสุด สูง 

6.7  ดําเนินธุรกิจอยางตรงไปตรงมา 4 1 มาก ปานกลาง 

6.8  ความพรอมในทรัพยากรตาง ๆ ท่ีเอ้ือตอ 

       การดําเนนิธุรกิจ 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

6.9  ดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส จริงใจ 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-68 และ 4-70 พบวา ประเดน็ท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากท่ีสุดและมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง มีจํานวน 1 ประเดน็ คือ ไมเอาเปรียบเรา สง

สินคาใหตรงเวลา (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 0.75) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามี

ความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และมีความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 4 ประเด็น คือ

คุณภาพของคน ตองมีความรู ความสามารถท่ีจะทํางานรวมกันได (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) มี

ความซ่ือสัตยในการทําการคา (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ความพรอมในทรัพยากรตาง ๆ ท่ีเอ้ือ

ตอการดําเนนิธุรกิจ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ดําเนนิธุรกิจดวยความโปรงใส จริงใจ (Mdn. = 
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5.00 และ I.R. = 1.00) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

และมีความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 4 ประเด็น คือ เขาใจในส่ิงท่ีองคกรเปน (วัฒนธรรม)

ในการทํางาน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) รัฐบาลในประเทศนั้น ๆ ใหการสนับสนนุในดาน 

การลงทุน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ความพรอมทางดานแรงงานในประเทศท่ีเราจะไปลงทุน

(Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ดําเนนิธุรกจิอยางตรงไปตรงมา (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) 

 ลักษณะคูคาทางธุรกิจในประเทศไทย ลาว เมียนมา กัมพชูา และเวียดนาม ท่ีธุรกิจมีความ

ตองการรวมทุนทางธุรกิจดวย จากการศึกษาผูวิจัย พบวา คนจีนยังใหความสําคัญอยางยิ่งกับความ

ซ่ือสัตยและศักยภาพของผูลงทุนเปนสําคัญ ความจริงใจในการทํางานและทรัพยากรใน

ภายในประเทศ สวนเร่ืองวฒันธรรมการทํางานนักธุรกจิจีนจะยดืวฒันธรรมแบบจนีเปนหลักแตจะ

ผสมผสานหรือปรับประยุกตใหเขากับวัฒนธรรมทองถ่ิน ซ่ึงมักจะไมมีอุปสรรคมากนักเนื่องจาก

พื้นท่ีในกลุมประเทศอินโดจนีไดรับอิทธิพลทางศิลปวัฒนธรรมจีนไมนอย จึงทําใหไมมีปญหาดาน

การปรับตัวทางวัฒนธรรม และอุปสรรคสําคัญ คือ การหาแรงงานในพืน้ท่ี ยังเปนเร่ืองสําคัญอยาง

ยิ่งเนื่องจากระบบการศึกษาของแตละประเทศมีความแตกตางกัน ศักยภาพของแรงงานจึงแตกตาง

กันโดยเฉพาะในประเทศปดเชน ลาว เมียนมา หรือกัมพูชา สวนเวยีดนามนักธุรกิจจนีใหความเห็น

วากําลังเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท้ังการศกึษา เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง จึงเปนเหตุผลสําคัญท่ี

การลงทุนของจีนในเวยีดนามมีสูงมากในระยะประมาณ 10 ปท่ีผานมา ส่ิงท่ีนาหวงรองลงจาก

ปญหาดานแรงงานแลว คือ การเมืองภายในประเทศ CLMVT เนื่องจากความไมมีเสถียรภาพทาง

การเมืองทําใหเกิดความไมม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม ทําใหเกิดความเส่ียงตอการลงทุน  

นักธุรกิจจนีสวนใหญจึงเลือกใชวิธีการรวมทุนกับคนนกัลงทุนในประเทศเพื่อเปนหลักประกนั

ความเส่ียง 
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ตารางท่ี 4-71  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 7 

 

ขอ ประเด็น 

7.1 เรามอบอํานาจใหกับทุกภาคสวน เนื่องจากเรามีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 

7.2 จัดการตามโครงสรางขององคกรคือเปนแบบช้ันตามสายการบังคับบัญชา 

7.3 ใชความเปนครอบครัวดูแลกัน แตถามีปญหาเราก็มีระบบระเบียบในการจัดการปญหา 

7.4 ใชโครงสรางการบริหารจากบริษัทแม แตเรามีการปรับเปล่ียนการบริหารใหสอดคลอง 

กับวัฒนธรรมทองถ่ิน (ท่ีบริษัทเขาไปทําธุรกิจ) 

7.5 สงเสริมใหหัวหนากับลูกนองมีความใกลชิด  

7.6 ทีมบริหารทุกคนตองเอาใจใสลูกนอง ทําความเขาใจซ่ึงกนัและกนั 

7.7 เรามีการคุยกัน ปรึกษาหารือกันตลอดเวลา ทําใหพนักงานของเราเช่ือมตอกันไดกับทุก

สถานการณ 

7.8 ถาเปนเร่ืองไมใหญมากหัวหนาแผนกจัดการไดท้ังหมด แตถาเปนเร่ืองใหญคอยมาถึง

กรรมการผูจดัการ 

7.9 มีระบบการบริหารความสัมพันธแบบ Flat (แนวราบ) 

7.10 ตองการใหใชคนในทองถ่ิน (ประเทศท่ีเขาไปทําธุรกิจ) เขามาบริหาร พยายามใชคนจีน 

ใหนอยท่ีสุด 

7.11 สรางความรูสึกความเปนเจาของ มีสวนรวมในการพัฒนาองคกร 



278 

ตารางท่ี 4-72  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยนัคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพือ่คนหาความเปนไปได และความสอดคลองทางความคิด 

                       ของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ในแตละประเด็นในขอคําถามท่ี 7 

 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 7.1 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 1 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่7.2 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่7.3 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 2 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 2 A 2 A 4 4.75 4 0.75 

ขอที ่7.4 3 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 3 A 4 A 4 A 4 A 4 4.75 4 0.75 

ขอที ่7.5 2 A 4 A 4 A 5 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 2 A 4 A 4 A 4 A 4 4 4 0 

ขอที ่7.6 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 3 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่7.7 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่7.8 3 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 4 A 5 A 2 A 4 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่7.9 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 3 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 2 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 7.10 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 3 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 7.11 2 A 3 A 3 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

หมายเหต ุA คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3
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ตารางท่ี 4-73  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                       ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                       ในขอคําถามท่ี 7 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย 

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

7.  การจัดการ (รูปแบบหรือลักษณะทางโครงสรางสราง

การบริหาร) องคกรแบบจีนมีลักษณะอยางไร อาทิ  

การจัดสายการบังคบับัญชา สายพานการบริหารจัดการ 

Management chain 

    

7.1  เรามอบอํานาจใหกับทุกภาคสวน เนือ่งจากเรามี 

       สายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

7.2  จัดการตามโครงสรางขององคกรคือเปนแบบช้ัน 

       ตามสายการบังคับบัญชา 

4 1 มาก ปานกลาง 

7.3  ใชความเปนครอบครัวดูแลกัน แตถามีปญหาเรา 

       ก็มีระบบระเบียบในการจัดการปญหา 

4 0.75 มาก สูง 

7.4  ใชโครงสรางการบริหารจากบริษัทแม แตเรามี 

       การปรับเปล่ียนการบริหารใหสอดคลองกับ 

       วัฒนธรรมทองถ่ิน (ท่ีบริษัทเขาไปทําธุรกิจ) 

4 0.75 มาก สูง 

7.5  สงเสริมใหหวัหนากับลูกนองมีความใกลชิด 4 0 มาก สูง 

7.6  ทีมบริหารทุกคนตองเอาใจใสลูกนอง ทําความ 

       เขาใจซ่ึงกนัและกนั 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

7.7  เรามีการคุยกัน ปรึกษาหารือกันตลอดเวลา ทําให  

       พนักงานของเราเช่ือมตอกันไดกับทุกสถานการณ        

4 1 มาก ปานกลาง 

7.8  ถาเปนเร่ืองไมใหญมากหัวหนาแผนกจัดการได 

       ท้ังหมด แตถาเปนเร่ืองใหญคอยมาถึงกรรมการ 

       ผูจัดการ        

4 1 มาก ปานกลาง 

7.9  มีระบบการบริหารความสัมพันธแบบ Flat (แนวราบ)        4 1 มาก ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-73  (ตอ) 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย 

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

7.10  ตองการใหใชคนในทองถ่ิน (ประเทศท่ีเขาไปทํา 

         ธุรกิจ) เขามาบริหาร พยายามใชคนจีนใหนอยท่ีสุด 

4 1 มาก ปานกลาง 

7.11  สรางความรูสึกความเปนเจาของ มีสวนรวม 

         ในการพฒันาองคกร 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-72 และ 4-73 พบวา ประเดน็ท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากและมีความคิดเหน็สอดคลองกันสูง มี 3 ประเดน็ คือ ใชความเปนครอบครัวดูแลกัน  

แตถามีปญหาเราก็มีระบบระเบียบในการจดัการปญหา (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.75) ใช

โครงสรางการบริหารจากบริษัทแม แตเรามีการปรับเปล่ียนการบริหารใหสอดคลองกับวัฒนธรรม

ทองถ่ิน (ท่ีบริษัทเขาไปทําธุรกิจ) (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.75) สงเสริมใหหวัหนากบัลูกนองมี

ความใกลชิด (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.00) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเหน็วามีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุดและมีความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 3 ประเด็น คือ เรามอบ

อํานาจใหกับทุกภาคสวน เนื่องจากเรามีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 

1.00) ทีมบริหารทุกคนตองเอาใจใสลูกนอง ทําความเขาใจซ่ึงกันและกนั (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 

1.00) สรางความรูสึกความเปนเจาของ มีสวนรวมในการพัฒนาองคกร (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 

1.00) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก และมีความ

สอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 5 ประเดน็ คือ จัดการตามโครงสรางขององคกรคือเปนแบบช้ัน

ตามสายการบังคับบัญชา (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เรามีการคุยกัน ปรึกษาหารือกันตลอดเวลา 

ทําใหพนักงานของเราเช่ือมตอกันไดกับทุกสถานการณ (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ถาเปนเร่ือง

ไมใหญมากหวัหนาแผนกจดัการไดท้ังหมด แตถาเปนเร่ืองใหญคอยมาถึงกรรมการผูจัดการ  

(Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มีระบบการบริหารความสัมพันธแบบ Flat (แนวราบ) (Mdn. = 4.00 

และ I.R. = 1.00) ตองการใหใชคนในทองถ่ิน (ประเทศท่ีเขาไปทําธุรกิจ) เขามาบริหารพยายามใช

คนจีนใหนอยท่ีสุด (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00)  

 ลักษณะการจดัการองคกรแบบจีน (รูปแบบหรือลักษณะทางโครงสรางสรางการบริหาร) 

จากผลการศึกษาผูวิจยั พบวา การจัดโครงสรางการบริหารองคกรแบบจีนมี 2 นยัสําคัญ คือ  
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1)โครงสรางใน คือ โครงสรางการบริหารบนฐานครอบครัว เนื่องจากธุรกิจเร่ิมตนมาจากครอบครัว

และผูบริหารมักจะเปนการสืบทอดจากรุนสูรุน ดังนั้นการจัดโครงสรางความสัมพันธและ

ความสําคัญภายในเปนเร่ืองภายในกลุมผูบริหารหรือผูถือหุนในกิจการจะเปนผูดําเนินการจัดการ 

โดยใชวัฒนธรรมครอบครัวแบบจีนเปนอัตลักษณในการจัดการ และ 2)โครงสรางการจัดการ

ภายนอก คือโครงสรางการจัดการองคกรปกติ ลักษณะการจัดการแบบจนีจะเนนการใหอํานาจและ

การตัดสินใจไลตามลําดับความสําคัญและความเส่ียงของงานนั้น เชน การใหกรรมการผูจัดการ เปน

ผูบังคับบัญชาสูงสุด โดยมีรองกรรมการผูจัดการเปนผูสนับสนุน มีลักษณะคลายคลึงการจัดการ

ปกครองแบบจีน คือ อํานาจรวมศูนยแตกระจายความรับผิดชอบ โดยศูนยกลางอํานาจสามารถมอบ

หรือใหอํานาจการตัดสินใจไปยังฝายตาง ๆ ลดหล่ันตามความสําคัญ และในกรณีท่ีเปนบริษัทลูก

มักจะใชผังการทํางานแบบเดียวกับบริษัทแมกอนในชวงแรงประมาณ 2-3 ป จากนัน้จะมีการปรับ

โครงสรางการทํางานใหสอดคลองกับความเปนจริง ณ ปจจุบัน ซ่ึงวิธีนี้เปนการลดข้ันตอนความ

เส่ียงและการผิดพลาดดานการควบคุมส่ังการ การใหโอกาสคนทองถ่ินเขามาในตําแหนงบริหารนั้น

เปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญและซับซอนมากสําหรับองคกรแบบจีน คือ คนทองถ่ินท่ีจะมาอยูใน

ตําแหนงผูบริหารตองเรียนรูและเขาใจอยางถองแทมิใชเพียงแตงานท่ีตนเองตองรับผิดชอบเทานั้น

แตยังตองเขาใจลักษณะ วัฒนธรรม นิสัยใจคอความเปนคนจีนอยางถองแทเชนเดียวกนัแตถึง

กระนั้นองคกรธุรกิจแบบจนีก็ยังตองการคนทองถ่ินเขามาเปนนักบริหารภายในองคกรเพื่อผลทาง

สังคม คาจางและลดความขัดแยงในองคกรดวย 

 

ตารางท่ี 4-74  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 8 

 

ขอ ประเด็น 

8.1 ใชวัฒนธรรมการบริหารแบบครอบครัว 

8.2 ใชระบบการสรางความเขาใจและความสัมพันธท่ีดีเปนตวัควบคุมการทํางาน 

8.3 เนนใหพนกังานแตละคนทําหนาท่ีของตนเอง เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง 

8.4 ใหเกียรติและยอมรับซ่ึงกันและกัน 

8.5 มีเปาหมายเพือ่ใหทุกคนทํางานรวมกนัและอยูดวยกันไปนาน ๆ 

8.6 ใหความรวมมือในการทํางาน 

8.7 งานตองมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีบริษัทกําหนดไว 

8.8 เนนทํากจิกรรมรวมกันเพื่อใหรูจักกนัและมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน 

8.9 เนนความสามัคคี 
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ตารางท่ี 4-74  (ตอ) 

 

ขอ ประเด็น 

8.10 เนนการดแูลซ่ึงกันและกัน 

8.11 เนนความไวเนื้อเช่ือใจ 

8.12 เนนระบบการสรางความสัมพันธภายในองคกรแบบเพื่อนมากกวาแบบเจานายลูกนอง 

8.13 มีการนั่งคุยกอนทํางานทุกวนั ใหพดูคุยเลาเร่ืองท่ีมีปญหาเม่ือวาน มาสรุปใหฟง 

8.14 ใชการส่ือสารแบบสองทาง เปนกลไกสําคัญในการบริหารองคกร 

8.15 ทํางานตองเร็ว ตองคลอง ตองไว 

8.16 ตองมีความละเอียดรอบคอบ ลดความผิดพลาดในการทํางาน 

8.17 เนนการทํางานเปนทีม เปนกลุมเปนกอน 
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ตารางท่ี 4-75  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยนัคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพือ่คนหาความเปนไปได และความสอดคลองทางความคิด 

                       ของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ในแตละประเด็นในขอคําถามท่ี 8 
 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 8.1 3 A 4 A 3 A 5 A 3 A 4 A 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่8.2 3 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่8.3 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่8.4 3 A 3 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 4 5 3 1 

ขอที ่8.5 3 A 3 A 3 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่8.6 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 3 1 

ขอที ่8.7 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 5 3 1 

ขอที ่8.8 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่8.9 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 1 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 8.10 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 8.11 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 8.12 4 A 5 A 5 A 4 A 3 A 4 A 3 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่8.13 3 A 4 A 3 A 3 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 1 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 1 A 4 A 1 A 1 A 4 5 4 1 

ขอที่ 8.14 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 3 A 3 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 8.15 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 8.16 4 A 3 A 5 A 3 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 1 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 8.17 4 A 3 A 4 A 3 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

หมายเหต ุA คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3 
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ตารางท่ี 4-76  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                       ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                       ในขอคําถามท่ี 8 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

8.  อะไรคือวัฒนธรรมการบริหารองคกรแบบจีน อาทิ 

ความสัมพันธ ความไวเนื้อเชื่อใจ 

    

8.1  ใชวัฒนธรรมการบริหารแบบครอบครัว 4 1 มาก ปานกลาง 

8.2  ใชระบบการสรางความเขาใจและความสัมพันธ 

       ท่ีดีเปนตวัควบคุมการทํางาน 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

8.3  เนนใหพนักงานแตละคนทําหนาท่ีของตนเอง  

       เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

8.4  ใหเกยีรตแิละยอมรับซ่ึงกันและกัน 4 1 มาก ปานกลาง 

8.5  มีเปาหมายเพื่อใหทุกคนทํางานรวมกนัและ 

       อยูดวยกนัไปนาน ๆ 

4 1 มาก ปานกลาง 

8.6  ใหความรวมมือในการทํางาน 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

8.7  งานตองมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีบริษัท 

       กําหนดไว 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

8.8  เนนทํากจิกรรมรวมกันเพื่อใหรูจกักันและมี 

       ความสัมพันธท่ีดีตอกัน 

4 1 มาก ปานกลาง 

8.9  เนนความสามัคคี 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

8.10  เนนการดูแลซ่ึงกันและกัน 4 1 มาก ปานกลาง 

8.11  เนนความไวเนื้อเช่ือใจ 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

8.12  เนนระบบการสรางความสัมพันธภายใน 

         องคกรแบบเพื่อนมากกวาแบบเจานายลูกนอง 

4 1 มาก ปานกลาง 

8.13  มีการนั่งคุยกอนทํางานทุกวัน ใหพดูคุยเลา 

         เร่ืองท่ีมีปญหาเม่ือวาน มาสรุปใหฟง 

4 1 มาก ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-76  (ตอ) 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

8.14  ใชการส่ือสารแบบสองทาง เปนกลไกสําคัญ 

         ในการบริหารองคกร 

4 1 มาก ปานกลาง 

8.15  ทํางานตองเร็ว ตองคลอง ตองไว 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

8.16  ตองมีความละเอียดรอบคอบ ลดความผิดพลาด 

         ในการทํางาน 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

8.17  เนนการทํางานเปนทีม เปนกลุมเปนกอน 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-74 และ 4-75 พบวา ประเดน็ท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากท่ีสุดและมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลาง มี 9 ประเด็น คือ ใชระบบการสรางความ

เขาใจและความสัมพันธท่ีดีเปนตัวควบคุมการทํางาน (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) เนนให

พนักงานแตละคนทําหนาท่ีของตนเอง เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 

1.00) ใหความรวมมือในการทํางาน (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) งานตองมีคุณภาพและได

มาตรฐานตามท่ีบริษัทกําหนดไว (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) เนนความสามัคคี (Mdn. = 5.00 

และ I.R. = 1.00) เนนความไวเนื้อเช่ือใจ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ทํางานตองเร็ว ตองคลอง 

ตองไว (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ตองมีความละเอียดรอบคอบ ลดความผิดพลาดในการ

ทํางาน (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) เนนการทํางานเปนทีม เปนกลุมเปนกอน (Mdn. = 5.00 และ 

I.R. = 1.00) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมากและมี

ความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 8 ประเด็น คือ ใชวัฒนธรรมการบริหารแบบครอบครัว 

(Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ใหเกียรตแิละยอมรับซ่ึงกันและกัน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) 

มีเปาหมายเพือ่ใหทุกคนทํางานรวมกนัและอยูดวยกันไปนาน ๆ (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เนน

ทํากิจกรรมรวมกันเพื่อใหรูจกักันและมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เนน

การดูแลซ่ึงกันและกัน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เนนระบบการสรางความสัมพันธภายใน

องคกรแบบเพือ่นมากกวาแบบเจานายลูกนอง (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มีการนั่งคุยกอน

ทํางานทุกวนัใหพูดคุยเลาเร่ืองท่ีมีปญหาเม่ือวานมาสรุปใหฟง (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ใช

การส่ือสารแบบสองทางเปนกลไกสําคัญในการบริหารองคกร (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00)  
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 วัฒนธรรมการบริหารองคกรแบบจีน จากการศึกษาผูวจิยั พบวา การดาํเนินธุรกิจแบบจนี

ใชวัฒนธรรมการจัดการองคกรและการทํางานแบบจนีเปนสําคัญ กลาวคือ เปนการใชวัฒนธรรม

การบริหารงานแบบครอบครัว เนนการดูแลซ่ึงกันและกนัการใหเกยีรติ การยอมรับซ่ึงกันและกัน 

โดยมีเปาหมายเพื่อใหทุกคนทํางานรวมกนัในระยะยาว การเนนการสรางความไวเนือ้เช่ือใจ มีความ

จริงใจในการทํางานรวมกนั เนนลักษณะความสัมพันธแบบพี่นองซ่ึงแตกตางจากตะวันตกท่ีเนน

ผลงานและยึดความรับผิดชอบเปนสําคัญ และในดานของการจัดการโครงสรางระดับการ

ดําเนินการมีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จตามตําแหนงหนาท่ีเพื่อควบคุมใหการดําเนินงานเปนไป

ตามเปาหมายขององคกร ดานวัฒนธรรมการการจัดการบุคลากรเนนการมอบหมายงานเปนสําคัญ 

แลวติดตามผลการดําเนนิงานท่ีเกิดข้ึนโดยพนักงานทุกคนตองเขาใจบทบาทหนาท่ีและสายการ

บังคับบัญชาของตนเองอยางชัดเจน แลวใชวัฒนธรรมการส่ือสารแบบจีนคือส่ือสาร 2 ทาง 

ตรงไปตรงมาไมออมคอมเพราะคนจีนเช่ือวาการพูดตรง ๆ จะนําไปสูการแกไขปญหาและความ

เขาใจท่ีตรงกนั แตการส่ือสารนั้นจะตองตัง้อยูบนการใหเกียรติกนั การเห็นคุณคาของกันและกัน 

 

ตารางท่ี 4-77  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 8 

 

ขอ ประเด็น 

9.1 มุงม่ันเอาชนะกับอุปสรรคและไมยอทอ 

9.2 มีความจริงใจ ซ่ือสัตย 

9.3 อดทน ขยัน เรียนรูทุกส่ิงรอบดาน 

9.4 ไมปลอยใหงานคาง ตองทําใหเสร็จไมเสร็จก็จะไมกลับ 

9.5 มีความตั้งใจในการทํางานอยางแรงกลา 

9.6 เม่ือเกิดปญหาจะไมเอาแตดาหรือตําหนแิตจะเนนการแนะนําใหกําลังใจ 

9.7 มองผลลัพธจากการทํางานเปนสําคัญ 

9.8 ตองคิดเร็ว เรียนรูเร็ว ปรับตัวเร็ว เรียนรูซ่ึงกนัและกนัอยูเสมอ 

9.9 เม่ือมีปญหาจะรีบแกไขโดยเร็วท่ีสุด 

9.10 สอนใหปรับปรุง ใหโอกาสในการแกไขหรือเร่ิมใหม 

9.11 มีเหตุผลมีความยุติธรรม สมเหตุสมผล 

9.12 มีวินยัในทุกเร่ือง 

9.13 มีความกตัญู 
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ตารางท่ี 4-77  (ตอ) 

 

ขอ ประเด็น 

9.14 มีหัวใจแหงการแขงขันอยูเสมอ 

9.15 มีภาวะความเปนผูนํา 

9.16 มีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง 

9.17 มีความพรอมตอการทํางานอยูตลอดเวลา 

9.18 ตองเรียนรูซ่ึงกันและกันเพือ่ใหเขาใจกัน สงผลใหการทํางานเปนไปโดยราบร่ืน 

9.19 เอาขอผิดพลาดมาเปนตวัอยางบทเรียน เพือ่ไมใหเกิดการผิดพลาดเชนเดิม 

9.20 มองการณไกลในการคิด วิเคราะห โดยจะมองไปถึงผลลัพธในระยะยาว 

9.21 มีเปาหมายชดัเจน ม่ันคง จะไมเปล่ียนแปลงงาย หากตัดสินใจแลวจะมุงไปถึงเปาหมาย

อยางรวดเร็ว 

9.22 หากเจอปญหามากมายจะแกไขปญหาไปพรอมกันจะไมแยกสวนแกไข บางเร่ืองสามารถ

แกไขรวมกนัไดก็แกไปในคราวเดยีวกัน 
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ตารางท่ี 4-78  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยนัคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพือ่คนหาความเปนไปได และความสอดคลองทางความคิด 

                       ของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ในแตละประเด็นในขอคําถามท่ี 9 

 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 9.1 3 A 3 A 4 A 4 A 3 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่9.2 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 5 4 1 

ขอที ่9.3 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่9.4 4 A 5 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 3 A 4 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 4 3 1 

ขอที ่9.5 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 3 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่9.6 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 4 3 1 

ขอที ่9.7 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 4 3 1 

ขอที ่9.8 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 1 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่9.9 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 9.10 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 1 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 9.11 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 9.12 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 9.13 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4.25 0.75 

ขอที่ 9.14 2 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 9.15 1 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 3 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 9.16 1 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 
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ตารางท่ี 4-78  (ตอ) 

 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

ขอที่ 9.17 1 A 3 A 4 A 4 A 3 A 5 A 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 9.18 2 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่9.19 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่9.20 2 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่9.21 3 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่9.22 4 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 1 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

หมายเหต ุA คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3 
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ตารางท่ี 4-79  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                       ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                       ในขอคําถามท่ี 9 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

9.  วัฒนธรรมการทํางานแบบจีนมีลักษณะอยางไร     

9.1  มุงม่ันเอาชนะกับอุปสรรคและไมยอทอ 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

9.2  มีความจริงใจ ซ่ือสัตย 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

9.3  อดทน ขยนั เรียนรูทุกส่ิงรอบดาน 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

9.4  ไมปลอยใหงานคาง ตองทําใหเสร็จไมเสร็จก็จะ 

       ไมกลับ 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

9.5  มีความตั้งใจในการทํางานอยางแรงกลา 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

9.6  เม่ือเกิดปญหาจะไมเอาแตดาหรือตําหนิแตจะเนน 

       การแนะนาํใหกําลังใจ 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

9.7  มองผลลัพธจากการทํางานเปนสําคัญ 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

9.8  ตองคิดเร็ว เรียนรูเร็ว ปรับตัวเร็ว เรียนรูซ่ึงกัน 

       และกันอยูเสมอ 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

9.9  เม่ือมีปญหาจะรีบแกไขโดยเร็วท่ีสุด 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

9.10  สอนใหปรับปรุง ใหโอกาสในการแกไขหรือ 

         เร่ิมใหม 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

9.11  มีเหตุผลมีความยุติธรรม สมเหตุสมผล 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

9.12  มีวินัยในทุกเร่ือง 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

9.13  มีความกตัญู 5 0.75 มากท่ีสุด สูง 

9.14  มีหัวใจแหงการแขงขันอยูเสมอ 4 1 มาก ปานกลาง 

9.15  มีภาวะความเปนผูนํา 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

9.16  มีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

9.17  มีความพรอมตอการทํางานอยูตลอดเวลา 4 1 มาก ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-79  (ตอ)  

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

9.18  ตองเรียนรูซ่ึงกันและกันเพื่อใหเขาใจกัน สงผลให 

         การทํางานเปนไปโดยราบร่ืน 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

9.19  เอาขอผิดพลาดมาเปนตัวอยางบทเรียน เพื่อไมให 

         เกิดการผิดพลาดเชนเดมิ 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

9.20  มองการณไกลในการคิด วิเคราะห โดยจะมองไป 

         ถึงผลลัพธในระยะยาว 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

9.21  มีเปาหมายชัดเจน ม่ันคง จะไมเปล่ียนแปลงงาย  

         หากตัดสินใจแลวจะมุงไปถึงเปาหมายอยางรวดเร็ว 

4 1 มาก ปานกลาง 

9.22  หากเจอปญหามากมายจะแกไขปญหาไปพรอมกนั 

         จะไมแยกสวนแกไข บางเร่ืองสามารถแกไข 

         รวมกันไดก็แกไปในคราวเดยีวกัน 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-77 และ 4-78 พบวา ประเดน็ท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากท่ีสุดและมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง มี 1 ประเด็น คือ มีความกตัญู (Mdn. = 5.00 

และ I.R. = 0.75) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 

และมีความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 18 ประเดน็ คือ มุงม่ันเอาชนะกับอุปสรรคและไมยอ

ทอ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) มีความจริงใจ ซ่ือสัตย (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) อดทน 

ขยัน เรียนรูทุกส่ิงรอบดาน (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ไมปลอยใหงานคาง ตองทําใหเสร็จไม

เสร็จก็จะไมกลับ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) มีความตั้งใจในการทํางานอยางแรงกลา (Mdn. = 

5.00 และ I.R. = 1.00) เม่ือเกดิปญหาจะไมเอาแตดาหรือตาํหนิแตจะเนนการแนะนําใหกําลังใจ

(Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) มองผลลัพธจากการทํางานเปนสําคัญ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 

1.00) ตองคิดเร็ว เรียนรูเร็ว ปรับตัวเร็ว เรียนรูซ่ึงกันและกันอยูเสมอ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00)

เม่ือมีปญหาจะรีบแกไขโดยเร็วท่ีสุด (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) สอนใหปรับปรุง ใหโอกาสใน

การแกไขหรือเร่ิมใหม (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) มีเหตุผลมีความยุติธรรม สมเหตุสมผล 

(Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) มีวินยัในทุกเร่ือง (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) มีภาวะความเปน
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ผูนํา (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) มีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00)

ตองเรียนรูซ่ึงกันและกันเพือ่ใหเขาใจกัน สงผลใหการทํางานเปนไปโดยราบร่ืน (Mdn. = 5.00 และ 

I.R. = 1.00) เอาขอผิดพลาดมาเปนตัวอยางบทเรียน เพื่อไมใหเกิดการผิดพลาดเชนเดมิ (Mdn. = 

5.00 และ I.R. = 1.00) มองการณไกลในการคิด วิเคราะห โดยจะมองไปถึงผลลัพธในระยะยาว 

(Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) หากเจอปญหามากมายจะแกไขปญหาไปพรอมกันจะไมแยกสวน

แกไข บางเร่ืองสามารถแกไขรวมกันไดกแ็กไปในคราวเดียวกัน ( Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) 

และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมีความ

สอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 3 ประเดน็ คือ มีหัวใจแหงการแขงขันอยูเสมอ (Mdn. = 4.00 และ 

I.R. = 1.00) มีความพรอมตอการทํางานอยูตลอดเวลา (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มีเปาหมาย

ชัดเจน ม่ันคง จะไมเปล่ียนแปลงงาย หากตดัสินใจแลวจะมุงไปถึงเปาหมายอยางรวดเร็ว (Mdn. = 

4.00 และ I.R. = 1.00) 

 ลักษณะวัฒนธรรมการทํางานแบบจนีจากการศึกษาผูวจิัย พบวา เปนวัฒนธรรมแบบ

ผสมผสาน คือ ท้ังวัฒนธรรมจีนและวัฒนธรรมไทยองคกรตองสอนเร่ืองความซ่ือสัตยและใหเขา

เห็นผลตอบแทนจากความซ่ือสัตยของเขา เชน การไดรับการดูแล การปรับเล่ือนตําแหนง การข้ึน

เงินเดือนโดยมีผลลัพธตามเปาหมายของบริษัทเปนตวักําหนดการทํางาน วัฒนธรรมการทํางานแบบ

จีนเนนการใหโอกาสกับทุกคนไดพฒันาตนเอง โดยความกาวหนาของพนักงานมิไดข้ึนอยูกับ

บริษัทเพียงอยางเดียว แตข้ึนอยูกับตวัของพนักงานดวย กลาวคือ บริษทัมีเกณฑในการพัฒนาและ

ใหโอกาสความกาวหนาแตพนักงานตองเปนคนท่ีขยัน มีวินยัในทุกเร่ือง มีความกตญัู มุงม่ัน

เอาชนะอุปสรรคไมยอทอ หรือเหมือนคนจีนท่ีเขามาอยูในประเทศไทยในยุกเร่ิมตน และลักษณะ

วัฒนธรรมการทํางานแบบจนีท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การเรียนรูซ่ึงกันและกันและการจัดให

เกิดกระบวนการเรียนรูภายในองคกรเองดวย การเรียนรูแบบบุคคลตอบุคคล เชน พี่เล้ียงการทํางาน 

หัวหนากับลูกนองหรือเพื่อนตอเพื่อน ซ่ึงเร่ืองนี้องคกรธุรกิจแบบจนีจะใหความสําคัญมากท่ีสุด

เนื่องจากเปนการสรางการยอมรับ ความไววางใจ ความรักและความภกัดีตอองคกร 
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ตารางท่ี 4-80  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 10 

 

ขอ ประเด็น 

10.1 เปนคนตรงตอเวลา ใหความสําคัญในเร่ืองของเวลา 

10.2 เนนความคุมคากับทรัพยากรท่ีเสียไป ตองใหไดประโยชนสูงสุด คุมท่ีสุด 

10.3 ในเวลาทํางานจะมุงทําแตงาน แบงแยกเร่ืองงานกับเร่ืองสวนตัวไดด ี

10.4 พรอมท่ีจะวางแผนงานใหมไดตลอดเวลา 

10.5 เนนความยุติธรรมเปนกลางในการบริหารจัดการใหทุกคนเทาเทียมกันไมใหเกิดการ

เหล่ือมลํ้า 

10.6 มีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 

10.7 มีวินยัในการทํางานสูง 

10.8 ตองใหเกียรติ เนนการเคารพซ่ึงกันและกัน 

10.9 ขยัน ปรับปรุง แกไขการทํางานทุกวนั 

10.10 ตั้งใจมุงม่ัน ทําอยางรวดเร็ว คิดเร็ว ทําเร็ว 

10.11 เม่ือรับปากอะไรแลวก็ตองทําใหไดในส่ิงนัน้ 

10.12 ไมกลัวการทํางานหนกั หรือแมวาจะยากลําบากก็ตองทําใหสําเร็จ 

10.13 ออนนอมและใหความเคารพกับผูท่ีสูงกวา เช่ือม่ันในตวัของผูท่ีอาวุโส 

10.14 ไวใจผูท่ีทํางานรวมกนั มองวาพนกังานทุกคนนั้นเปรียบเสมือนคนในครอบครัว 

10.15 พูดตรงไปตรงมา ไมออมคอม ผิดคือผิด ตักเตือนและจบไมติดใจในการกระทํา 

10.16 ผูปฏิบัติงานใดก็ตามจะตองเปนผูท่ีมีความเขาใจในงานท่ีทํานั้นดีท่ีสุดและตองมากกวา

คนอ่ืน 

10.17 เนนในตัวผลลัพธมากกวาวิธีการท่ีไดมาซ่ึงผลลัพธ 

10.18 ทําใหเห็นมากกวาพดู 

10.19 ทบทวนการทํางานตลอดเวลา เพื่อสามารถแกไขไดทันตอสถานการณ 

10.20 เห็นคุณคาของคนทุกระดับในการทํางานไมเลือกปฏิบัต ิ
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ตารางท่ี 4-81  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยนัคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพือ่คนหาความเปนไปได และความสอดคลองทางความคิด 

                       ของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ในแตละประเด็นในขอคําถามท่ี 10 
 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 10.1 5 A 3 A 5 A 4 A 3 A 5 A 3 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่10.2 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 1 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 1 A 1 A 4 4.75 4 0.75 

ขอที ่10.3 2 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 1 A 3 A 4 A 4 A 3 A 5 A 1 A 1 A 4 4 3 1 

ขอที ่10.4 1 A 3 A 4 A 4 A 3 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่10.5 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 3 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่10.6 2 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่10.7 2 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่10.8 2 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่10.9 5 A 3 A 5 A 4 A 3 A 5 A 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 10.10 5 A 3 A 5 A 5 A 3 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 10.11 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 10.12 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 10.13 3 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 10.14 4 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 3 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 10.15 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 3 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 10.16 2 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 
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ตารางท่ี 4-81  (ตอ)  

 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

ขอที่ 10.17 3 A 4 A 4 A 4 A 1 A 5 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 10.18 5 A 4 A 4 A 4 A 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่10.19 5 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่10.20 5 A 4 A 4 A 4 A 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

หมายเหต ุA คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3 
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ตารางท่ี 4-82  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                       ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                       ในขอคําถามท่ี 10 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

10.  วัฒนธรรมสําคัญของคนจีนในการทํางานมี

อะไรบาง 

    

10.1  เปนคนตรงตอเวลา ใหความสําคัญในเร่ืองของ 

         เวลา 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

10.2  เนนความคุมคากับทรัพยากรท่ีเสียไป ตอง 

         ใหไดประโยชนสูงสุด คุมท่ีสุด 

4 0.75 มาก สูง 

10.3  ในเวลาทํางานจะมุงทําแตงาน แบงแยกเร่ือง 

         งานกับเร่ืองสวนตัวไดด ี

4 1 มาก ปานกลาง 

10.4  พรอมท่ีจะวางแผนงานใหมไดตลอดเวลา 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

10.5  เนนความยุติธรรม เปนกลางในการบริหารจัดการ 

         ใหทุกคนเทาเทียมกันไมใหเกิดการเหล่ือมลํ้า          

4 1 มาก ปานกลาง 

10.6  มีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

10.7  มีวินัยในการทํางานสูง 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

10.8  ตองใหเกียรติ เนนการเคารพซ่ึงกันและกัน 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

10.9  ขยัน ปรับปรุง แกไขการทํางานทุกวนั 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

10.10  ตั้งใจมุงม่ัน ทําอยางรวดเร็ว คิดเร็ว ทําเร็ว 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

10.11  เม่ือรับปากอะไรแลวก็ตองทําใหไดในส่ิงนั้น 4 1 มาก ปานกลาง 

10.12  ไมกลัวการทํางานหนกั หรือแมวาจะ 

           ยากลําบากก็ตองทําใหสําเร็จ 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

10.13  ออนนอมและใหความเคารพกับผูท่ีสูงกวา  

           เช่ือม่ันในตัวของผูท่ีอาวุโส 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

10.14  ไวใจผูท่ีทํางานรวมกนั มองวาพนักงานทุก 

           คนนั้นเปรียบเสมือนคนในครอบครัว 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-82  (ตอ)  

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

10.15  พูดตรงไปตรงมา ไมออมคอม ผิดคือผิด  

           ตักเตือนและจบไมติดใจในการกระทํา 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

10.16  ผูปฏิบัติงานใดก็ตามจะตองเปนผูท่ีมีความเขาใจ 

           ในงานท่ีทํานั้นดีท่ีสุดและตองมากกวาคนอ่ืน            

4 1 มาก ปานกลาง 

10.17  เนนในตัวผลลัพธมากกวาวิธีการท่ีไดมาซ่ึงผลลัพธ            4 1 มาก ปานกลาง 

10.18  ทําใหเห็นมากกวาพดู 4 1 มาก ปานกลาง 

10.19  ทบทวนการทํางานตลอดเวลา เพื่อสามารถ 

           แกไขไดทันตอสถานการณ 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

10.20  เห็นคุณคาของคนทุกระดับในการทํางาน 

           ไมเลือกปฏิบัติ 

4 1 มาก ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-80 และ 4-81 ประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดบั

มากและมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง มี 1 ประเด็น คือ เนนความคุมคากับทรัพยากรท่ีเสียไป  

ตองใหไดประโยชนสูงสุด คุมท่ีสุด (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.75) และในสวนของประเด็นท่ี

ผูเช่ียวชาญเหน็วามีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และมีความสอดคลองกันปานกลาง มี

จํานวน 12 ประเดน็ คือ เปนคนตรงตอเวลา ใหความสําคัญในเร่ืองของเวลา (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 

1.00) พรอมท่ีจะวางแผนงานใหมไดตลอดเวลา (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) มีความรับผิดชอบ

ในงานท่ีไดรับมอบหมาย (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) มีวินยัในการทํางานสูง (Mdn. = 5.00 และ 

I.R. = 1.00) ตองใหเกยีรติ เนนการเคารพซ่ึงกันและกัน (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ขยัน 

ปรับปรุง แกไขการทํางานทุกวัน (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ตั้งใจมุงม่ัน ทําอยางรวดเร็ว คิดเร็ว 

ทําเร็ว (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ไมกลัวการทํางานหนกั หรือแมวาจะยากลําบากก็ตองทําให

สําเร็จ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ออนนอมและใหความเคารพกบัผูท่ีสูงกวา เช่ือม่ันในตวัของ

ผูท่ีอาวุโส (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ไวใจผูท่ีทํางานรวมกนั มองวาพนกังานทุกคนนั้น

เปรียบเสมือนคนในครอบครัว(Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00)พูดตรงไปตรงมา ไมออมคอม ผิดคือ

ผิด ตักเตือนและจบไมติดใจในการกระทํา (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ทบทวนการทํางาน
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ตลอดเวลา เพือ่สามารถแกไขไดทันตอสถานการณ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) และในสวนของ

ประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก และมีความสอดคลองกันปานกลาง มี

จํานวน 7 ประเด็น คือในเวลาทํางานจะมุงทําแตงาน แบงแยกเร่ืองงานกับเร่ืองสวนตวัไดดี (Mdn. = 

4.00 และ I.R. = 1.00) เนนความยุติธรรม เปนกลางในการบริหารจัดการใหทุกคนเทาเทียมกนัไมให

เกิดการเหล่ือมลํ้า (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เม่ือรับปากอะไรแลวกต็องทําใหไดในส่ิงนั้น

(Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ผูปฏิบัติงานใดก็ตามจะตองเปนผูท่ีมีความเขาใจในงานท่ีทํานั้นดี

ท่ีสุดและตองมากกวาคนอ่ืน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เนนในตวัผลลัพธมากกวาวิธีการ 

ท่ีไดมาซ่ึงผลลัพธ (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ทําใหเห็นมากกวาพดู (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 

1.00) เห็นคุณคาของคนทุกระดับในการทํางานไมเลือกปฏิบัติ (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) 

 ลักษณะทางวฒันธรรมสําคัญของคนจีนในการทํางาน จากการศึกษาผูวิจัย พบวา การทํา

ธุรกิจแบบจีนเนนความเปนเอกลักษณของจีน ท้ังภาพลักษณองคกร รูปแบบความเช่ือและวิธีปฏิบัติ

เกี่ยวของกับความเช่ือแบบจนีซ่ึงไมวาองคกรจะเล็กหรือใหญ ความเขมแข็งทางความเช่ือแบบจีนจะ

ปรากฏใหเหน็ทุกท่ี เชน ศาลเจา พิธีกรรมทางศาสนาหรือลัทธิความเช่ือ การจัดการหวงจุยแบบจีน

และอ่ืน สวนลักษณะทางวัฒนธรรมจีนในการทํางานท่ีมีความโดดเดนผูวิจัยสามารถจําแนกไดเปน 

10 ขอ ดังนี้ (1) คนจีนเปนคนขยัน การทํางานแมจะเลิกงานและถางานท่ีตัวเองไมเสร็จ ตองทําตอ 

และจะมากอนเวลาเพื่อมาเตรียมความพรอมในงานท่ีจะตองทํา (2) คนจนีเปนใหเกยีรติคนอ่ืนและ

ตองการใหคนอ่ืนใหเกียรติ เนนเคารพซ่ึงกนัและกนั (3) ตองปรับปรุงแกไขการทํางานทุกวนั  

(4) ตั้งใจมุงม่ัน ทําอยางรวดเร็ว คิดเร็วทําเร็ว (5) เปนคนรักษาคําพูดหรือคําสัญญาเม่ือรับปากอะไร

แลวก็ตองทําใหไดในส่ิงนั้น (6) เปนคนไมกลัวการทํางานหนกั มุงม่ันทําใหสําเร็จแมวาจะ

ยากลําบากก็ตาม (7) นอบนอมกับผูท่ีสูงกวา ใหเกยีรติในการตัดสินใจกอน และเช่ือม่ันในตัวของ 

ผูท่ีอาวุโส (8) เปนคนตรงตอเวลา ใหความสําคัญในเร่ืองของเวลา มองวาเวลามีคาไมควรสูญเสียไป

โดยเปลาประโยชน (9) เปนท่ีไวใจผูท่ีทํางานรวมกนั มองวาคนเหลานัน้เปรียบเสมือนคนใน

ครอบครัว (10) เนนความคุมคากับทรัพยากรท่ีเสียไป ตองใหไดประโยชนสูงสุด (11) เนนในตัว

ผลลัพธมากกวาวิธีการท่ีไดมาซ่ึงผลลัพธ ทําใหเห็นมากกวาพดูแลวคอยทํา (12) ทํางานแขงกับเวลา 
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ตารางท่ี 4-83  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 11 

 

ขอ ประเด็น 

1 เนนการรักษาสัญญาหรือคําพูด 

2 รักษาความสัมพันธของคูคาใหยาวนาน มองวาส่ิงนี้เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของ

องคกร 

3 ใหทํางานเสมือนเปนธุรกิจของครอบครัว 

4 เนนการมีสวนรวมของคนในองคกรไมเอาตนเองเปนหลักในการดําเนินงาน 

5 เนนความขยัน ไมขาดงาน ไมลางานบอย อยูกันเปนเหมือนครอบครัว 

6 เกาะกลุมรวมมือทํางานกันเปนทีม 

7 เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

8 มองอุปสรรคเปนโอกาส นํามาเปนแนวทางในการพัฒนาคนพัฒนาองคกร 

9 จะตองเปนองคกรท่ีเดนกวาใคร มีการผลิตและลูกคาท่ีมากกวาองคกรท่ีดําเนินธุรกจิ

เดียวกัน 

10 มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูประกอบการในทองถ่ิน (ประเทศท่ีเขาไปทําธุรกิจ) เช่ือ

วาความสัมพนัธท่ีดีนี้จะนําไปสูลูกคารายถัดไปในอนาคต 

11 องคกรจะตองดํารงอยูไดดวยคุณธรรม 

12 มองไปขางหนา แลวไปใหถึงจุดมุงหมายตามท่ีคาดหวังไว 

13 ใหทุกคนมีความฝน เพราะความฝนนั้นจะนําเราไปสูความสําเร็จ 

14 เช่ือวาคนท่ีประสบความสําเร็จนั้นลวนไดลงมือปฏิบัติลองผิดลองถูกมาแลวท้ังส้ิน 

15 สรางใหทุกคนในองคกรมีความสามารถท่ีหลากหลาย 

16 เช่ือวาการมองขามคนท่ีอาวุโสเปนการทําลายโอกาสในการสรางและรักษาเครือขายใน

การทํางานรวมกัน 

17 สรางใหทุกคนมีความถอมตน นอบนอม ไมอวดดีกับผูอ่ืน 
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ตารางท่ี 4-84  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยนัคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพือ่คนหาความเปนไปได และความสอดคลองทางความคิด 

                       ของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ในแตละประเด็นในขอคําถามท่ี 11 

 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 11.1 3 A 3 A 5 A 4 A 3 A 5 A 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่11.2 4 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 1 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 1 A 1 A 5 5 4 1 

ขอที ่11.3 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่11.4 3 A 3 A 5 A 4 A 3 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่11.5 3 A 4 A 5 A 4 A 1 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 1 A 5 A 4 A 5 A 4 A 5 A 1 A 1 A 4 5 4 1 

ขอที ่11.6 3 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่11.7 3 A 4 A 5 A 5 A 1 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 3 1 

ขอที ่11.8 2 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 2 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 5 4 1 

ขอที ่11.9 2 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 4 A 1 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 11.10 5 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 3 A 5 A 4 A 1 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 11.11 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 11.12 2 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 4 A 1 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 11.13 4 A 4 A 3 A 4 A 1 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 3 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 11.14 5 A 3 A 3 A 4 A 3 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 11.15 3 A 3 A 5 A 4 A 3 A 4 A 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 11.16 5 A 5 A 4 A 4 A 3 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 2 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 11.17 2 A 4 A 4 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 1 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

หมายเหต ุA คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3
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ตารางท่ี 4-85  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                       ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                       ในขอคําถามท่ี 11 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

11.  คานิยมแบบจีนมีลักษณะอยางไร     

11.1  เนนการรักษาสัญญาหรือคําพูด 4 1 มาก ปานกลาง 

11.2  รักษาความสัมพันธของคูคาใหยาวนาน มองวา 

         ส่ิงนี้เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคกร          

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

11.3  ใหทํางานเสมือนเปนธุรกิจของครอบครัว 4 1 มาก ปานกลาง 

11.4  เนนการมีสวนรวมของคนในองคกรไมเอา 

         ตนเองเปนหลักในการดําเนินงาน 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

11.5  เนนความขยัน ไมขาดงาน ไมลางานบอย  

         อยูกันเปนเหมือนครอบครัว 

4 1 มาก ปานกลาง 

11.6  เกาะกลุมรวมมือทํางานกันเปนทีม 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

11.7  เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

11.8  มองอุปสรรคเปนโอกาส นํามาเปนแนวทาง 

         ในการพฒันาคนพัฒนาองคกร 

4 1 มาก ปานกลาง 

11.9  จะตองเปนองคกรท่ีเดนกวาใคร มีการผลิต 

         และลูกคาท่ีมากกวาองคกรท่ีดําเนินธุรกิจเดยีวกัน 

4 1 มาก ปานกลาง 

11.10  มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูประกอบการ 

           ในทองถ่ิน (ประเทศท่ีเขาไปทําธุรกิจ) เช่ือวา 

           ความสัมพันธท่ีดีนี้จะนําไปสูลูกคารายถัดไปใน 

           อนาคต 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

11.11  องคกรจะตองดํารงอยูไดดวยคุณธรรม 4 1 มาก ปานกลาง 

11.12  มองไปขางหนา แลวไปใหถึงจดุมุงหมาย 

           ตามท่ีคาดหวังไว 

4 1 มาก ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-85  (ตอ) 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

11.13  ใหทุกคนมีความฝน เพราะความฝนนั้นจะนํา 

           เราไปสูความสําเร็จ 

4 1 มาก ปานกลาง 

11.14  เช่ือวาคนท่ีประสบความสําเร็จนั้นลวน 

           ไดลงมือปฏิบัติลองผิดลองถูกมาแลวท้ังส้ิน 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

11.15  สรางใหทุกคนในองคกรมีความสามารถท่ีหลากหลาย 4 1 มาก ปานกลาง 

11.16  เช่ือวาการมองขามคนท่ีอาวุโสเปนการ 

           ทําลายโอกาสในการสรางและรักษาเครือขาย 

           ในการทํางานรวมกนั 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

11.17  สรางใหทุกคนมีความถอมตน นอบนอม  

           ไมอวดดีกับผูอ่ืน 

4 1 มาก ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-84 และ 4-85 พบวาประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากมากท่ีสุดและมีความสอดคลองกันปานกลางมีจาํนวน 7 ประเด็น คือ รักษาความสัมพันธ

ของคูคาใหยาวนาน มองวาส่ิงนี้เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคกร (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 

1.00) เนนการมีสวนรวมของคนในองคกรไมเอาตนเองเปนหลักในการดําเนินงาน (Mdn. = 5.00 

และ I.R. = 1.00) เกาะกลุมรวมมือทํางานกนัเปนทีม (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) เห็นประโยชน

สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกบั

ผูประกอบการในทองถ่ิน (ประเทศท่ีเขาไปทําธุรกิจ) เช่ือวาความสัมพนัธท่ีดีนี้จะนําไปสูลูกคาราย

ถัดไปในอนาคต (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) เช่ือวาคนท่ีประสบความสําเร็จนั้นลวนไดลงมือ

ปฏิบัติลองผิดลองถูกมาแลวท้ังส้ิน (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) เช่ือวาการมองขามคนท่ีอาวุโส

เปนการทําลายโอกาสในการสรางและรักษาเครือขายในการทํางานรวมกัน (Mdn. = 5.00 และ  

I.R. = 1.00) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก และมี

ความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 10 ประเด็น คือใน เนนการรักษาสัญญาหรือคําพูด (Mdn. = 

4.00 และ I.R. = 1.00) ใหทํางานเสมือนเปนธุรกิจของครอบครัว (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) 

เนนความขยัน ไมขาดงาน ไมลางานบอย อยูกันเปนเหมือนครอบครัว (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 
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1.00)มองอุปสรรคเปนโอกาส นํามาเปนแนวทางในการพัฒนาคนพัฒนาองคกร (Mdn. = 4.00 และ 

I.R. = 1.00) จะตองเปนองคกรท่ีเดนกวาใคร มีการผลิตและลูกคาท่ีมากกวาองคกรท่ีดําเนินธุรกจิ

เดียวกัน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) องคกรจะตองดํารงอยูไดดวยคุณธรรม (Mdn. = 4.00 และ 

I.R. = 1.00) มองไปขางหนา แลวไปใหถึงจุดมุงหมายตามท่ีคาดหวังไว (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 

1.00) ใหทุกคนมีความฝน เพราะความฝนนั้นจะนําเราไปสูความสําเร็จ (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 

1.00) สรางใหทุกคนในองคกรมีความสามารถท่ีหลากหลาย (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) สราง

ใหทุกคนมีความถอมตน นอบนอม ไมอวดดีกับผูอ่ืน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) 

 คานิยมแบบจนีมีลักษณะสําคัญ จากการศึกษาผูวจิัย พบวา ผูนําจะมีความนอบนอม 

ถอมตน ไมยกตนสูงกวาผูตามจนทําใหเกดิชองวาความสัมพันธ ในองคกรธุรกิจก็เชนกันผูบริหาร

แบบจีนจะรับฟงความคิดเหน็ของพนักงานและใหเกียรติกับทุก ๆ ความคิดเห็น ไมปรามาสหรือ 

สบประมาทเอาใจใสตอการแสดงออกทางความคิดของพนักงาน และเนนการเปนแบบอยางกับ

พนักงานโดยเฉพาะเร่ืองความซ่ือสัตยและซ่ือตรงตอตนเองและองคกร จากผลการศึกษาผูวิจยัได

จําแนกคานิยมแบบจีนท่ีมีลักษณะสําคัญได 12 ประการ ดงันี้ (1) การรักษาสัญญาหรือคําพูดเปนส่ิง

ท่ีคนจีนยดืถือ (2) รวมมือทํางานกันเปนทีม (3) รักษาความสัมพันธของคูคาใหยาวนาน (4) มีความ

ผูกพันกับองคกรเสมือนเปนบานหลังท่ี 2 (5) เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน

(6) เนนการผลิตอยางมีคุณภาพ (7) การสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูประกอบการในทองถ่ิน ท้ังท่ีเปน

คูคาและไมเปนคูคา (8) ดํารงอยูไดดวยคุณธรรม คือ จะไมทําธุรกิจดวยการผิดศีลธรรม (9) มีความ

นาเช่ือถือ ไววางใจ เม่ือใหคําม่ันหรือทําเปนขอตกลง (10) มองการณไกลไมใหมองเฉพาะวนันี้ ให

มองไปขางหนา (11) สรางใหทุกคนในองคกรมีความสามารถท่ีหลากหลาย สามารถนํามาปรับ

ใชไดในสภาวการณท่ีไมปกติ (12) สรางใหทุกคนมีความถอมตน นอบนอม ไมอวดดีกับผูอ่ืน 

 

ตารางท่ี 4-86  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 12 

 

ขอ ประเด็น 

1 คุณภาพของผลิตภัณฑ 

2 เนนการใหบริการและเขาถึงความตองการของลูกคา 

3 เปนพันธมิตรกับชุมชน สรางใหเกิดความสามัคคีปรองดองกัน 

4 มีการถายทอด สอนงานจากรุนสูรุน เพื่อสรางคนใหมข้ึนมาทดแทนคนเกาอยางเปนระบบ 

5 เนนความละเอียด ประณีต  

6 ความซ่ือสัตยตอลูกคา 
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ตารางท่ี 4-86   (ตอ) 

 

ขอ ประเด็น 

7 เนนความแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืน 

8 ทําใหสินคาของบริษัทเปนสินคาของทองถ่ินโดยการรวมมือกับทองถ่ิน 

9 เนนทําประโยชนเพื่อสังคม ทองถ่ิน สรางใหเกิดความเช่ือม่ันในการดําเนินธุรกิจ 

ท่ีไมเอาเปรียบสังคม 

10 เราตองทํางานเพื่อธุรกิจของเรา เพื่อใหคนรุนหลังไดมีความม่ันคง 

11 สรางองคกรใหเข็มแข็งใหมากท่ีสุด ใหมีความพรอมในทรัพยากรทุก ๆ ดาน 

12 สรางองคกรใหเปนองคกรท่ีทันสมัย กาวทันโลก สามารถปรับเปล่ียนไดทุกสถานการณ 

13  จะตองปรับตวัไดภายใตบริบท สภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

14 ใหความสําคัญกับความเช่ือในดานพิธีกรรม ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ลวนเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหองคกร

ประสบความสําเร็จ 
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ตารางท่ี 4-87  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยนัคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพือ่คนหาความเปนไปได และความสอดคลองทางความคิด 

                       ของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ในแตละประเด็นในขอคําถามท่ี 12 

 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 12.1 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่12.2 5 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 1 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่12.3 5 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่12.4 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่12.5 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 3 A 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่12.6 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 5 A 3 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่12.7 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 1 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 3 1 

ขอที ่12.8 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 3 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่12.9 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 12.10 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 12.11 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 12.12 2 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 4 4.75 4 0.75 

ขอที่ 12.13 2 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 12.14 2 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 4 A 2 A 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 2 A 4 A 4 A 4 A 4 5 3 1 

หมายเหต ุA คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3

305 
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ตารางท่ี 4-88  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                       ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                       ในขอคําถามท่ี 12 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

12.  อะไรคืออัตลักษณหรือลักษณะเฉพาะในการทําธุรกิจ

แบบจีน 

    

12.1  คุณภาพของผลิตภัณฑ 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

12.2  เนนการใหบริการและเขาถึงความตองการของลูกคา 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

12.3  เปนพันธมิตรกับชุมชน สรางใหเกดิความ 

         สามัคคีปรองดองกัน 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

12.4  มีการถายทอด สอนงานจากรุนสูรุน เพื่อสราง 

         คนใหมข้ึนมาทดแทนคนเกาอยางเปนระบบ 

4 1 มาก ปานกลาง 

12.5  เนนความละเอียด ประณีต 4 1 มาก ปานกลาง 

12.6  ความซ่ือสัตยตอลูกคา 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

12.7  เนนความแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืน 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

12.8  ทําใหสินคาของบริษัทเปนสินคาของทองถ่ิน 

         โดยการรวมมือกับทองถ่ิน 

4 1 มาก ปานกลาง 

12.9  เนนทําประโยชนเพื่อสังคม ทองถ่ิน สรางใหเกิด 

         ความเช่ือม่ันในการดําเนินธุรกจิท่ีไมเอาเปรียบสังคม          

4 1 มาก ปานกลาง 

12.10  เราตองทํางานเพื่อธุรกิจของเรา เพือ่ให 

           คนรุนหลังไดมีความม่ันคง 

4 1 มาก ปานกลาง 

12.11  สรางองคกรใหเข็มแข็งใหมากท่ีสุด ใหมี 

           ความพรอมในทรัพยากรทุก ๆ ดาน 

4 1 มาก ปานกลาง 

12.12  สรางองคกรใหเปนองคกรท่ีทันสมัย กาวทัน 

           โลก สามารถปรับเปล่ียนไดทุกสถานการณ 

4 0.75 มาก สูง 

12.13  จะตองปรับตัวไดภายใตบริบท สภาวะแวดลอม 

           ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-88  (ตอ) 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

12.14  ใหความสําคัญกับความเช่ือในดานพิธีกรรม  

           ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ลวนเปนสวนหนึ่งท่ีทําให 

           องคกรประสบความสําเร็จ 

4 1 มาก ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-86 และ 4-87 พบวาประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากและมีความคิดเหน็สอดคลองกันสูง มี 1 ประเดน็ คือ สรางองคกรใหเปนองคกรท่ีทันสมัย 

กาวทันโลก สามารถปรับเปล่ียนไดทุกสถานการณ (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.75) และในสวนของ

ประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมากท่ีสุด และมีความสอดคลองกัน 

ปานกลาง มีจํานวน 6 ประเดน็ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) เนนการ

ใหบริการและเขาถึงความตองการของลูกคา (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) เปนพนัธมิตรกับชุมชน 

สรางใหเกิดความสามัคคีปรองดองกัน (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ความซ่ือสัตยตอลูกคา  

(Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) เนนความแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืน (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) 

จะตองปรับตัวไดภายใตบริบท สภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) 

และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมีความ

สอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 6 ประเดน็ คือ มีการถายทอด สอนงานจากรุนสูรุน เพื่อสรางคน

ใหมข้ึนมาทดแทนคนเกาอยางเปนระบบ (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ทําใหสินคาของบริษัทเปน

สินคาของทองถ่ินโดยการรวมมือกับทองถ่ิน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เนนทําประโยชนเพื่อ

สังคม ทองถ่ิน สรางใหเกิดความเช่ือม่ันในการดําเนนิธุรกิจท่ีไมเอาเปรียบสังคม(Mdn. = 4.00 และ 

I.R. = 1.00)เราตองทํางานเพือ่ธุรกิจของเรา เพื่อใหคนรุนหลังไดมีความม่ันคง (Mdn. = 4.00 และ 

I.R. = 1.00) สรางองคกรใหเข็มแข็งใหมากท่ีสุด ใหมีความพรอมในทรัพยากรทุกดาน (Mdn. = 4.00 

และ I.R. = 1.00) ใหความสําคัญกับความเช่ือในดานพิธีกรรม ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ลวนเปนสวนหนึ่งท่ีทํา

ใหองคกรประสบความสําเร็จ (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) 

 อัตลักษณหรือลักษณะเฉพาะในการทําธุรกจิแบบจนีจากการศึกษาผูวจิยั พบวา อัตลักษณ

แบบจีนมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจแบบจีนอยางยิง่ กลาวคือ อัตลักษณเปนตัวกําหนดวิธีคิด 

วิธีทําและการบริหารจัดการท้ังหมด ลักษณะท่ีเปนอัตลักษณนี่เองทําใหการคาการลงทุนของจีนใน
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ตางประเทศไดรับการยอมรับและสามารถความสําเร็จใหกับองคกร อัตลักษณะแบบจนีท่ีสงผล

โดยตรงตอความสําเร็จในองคกรผูวิจัยไดศึกษาและสามารถจําแนกไดเปน 10 อัตลักษณสําคัญ ดังนี้ 

(1) คุณภาพของผลิตภัณฑตองไดรับการยอมรับและสามารถขายได (2) เนนการใหบริการและ

เขาถึงความตองการของลูกคา (3) เปนพันธมิตรกับชุมชน สรางใหเกิดความสามัคคีปรองดองกัน 

(4) เนนความซ่ือสัตยตอลูกคา (5) เนนความแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืน (6) ตองสามารถปรับตัวได

ภายใตบริบท สภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป (7) ตองสรางคนใหมข้ึนมาทดแทนคนเกาอยางเปน

ระบบ (8) เนนทําประโยชนเพื่อสังคม ทองถ่ิน สรางใหเกดิความเช่ือม่ันในการดําเนินธุรกิจท่ีไม 

เอาเปรียบสังคม (9) สรางองคกรใหเข็มแข็งใหมากท่ีสุดใหมีความพรอมในทรัพยากรทุกดาน  

(10) ใหความสําคัญกับความเช่ือในดานพธีิกรรม ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ลวนเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหองคกร

ประสบความสําเร็จ 

 

ตารางท่ี 4-89  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 13 

 

ขอ ประเด็น 

1 ตองทํางานใหมีคุณภาพ มีกําไรและตองใหคนทํางานมีความสุขในการทํางาน 

2 พัฒนาพนกังานทุกระดบัใหเปนคนท่ีเรียนรูอยูเสมอ  

3 ลูกคาคือส่ิงสําคัญท่ีสุด 

4 ดําเนินธุรกจิใหถูกตองตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ (ท่ีเขาไปทําธุรกิจ) 

5 ใหคนทํางานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีปญหาตาง ๆ และขอเรียกรองท่ีกอใหเกดิความขัดแยงก็จะไม

มี 

6 ตองรูเทาทันสถานการณการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจโลกและความตองการของลูกคา 

7 ดูแลพนกังานใหดใีหเหมือนครอบครัวเดยีวกัน 

8 เขาใจความแตกตางของคนทํางานอันเนื่องมาจากแรงงานนั้นมาจากหลายประเทศตอง

คํานึงถึงความแตกตางชายหญิงดวยเพราะจะไดจัดงานใหเหมาะสมกบัเพศ 

9 ตองคํานึงถึงส่ิงแวดลอม คํานึงถึงคน ไมเอาเปรียบ หากอยากไดผลงานก็ตองดูแลคนดวย 

10 ดําเนินธุรกจิดวยความซ่ือสัตย 

11 องคกรจะตองอยูในบรรยากาศช่ืนม่ืน สภาพแวดลอมท่ีดี ท่ีพรอมตอการปฏิบัตงิาน 

12 เนนการบริหารคนและองคกรดวยหลักยุติธรรม  

13 เนนเร่ืองของความไววางใจในผลิตภัณฑ  

 



309 

ตารางท่ี 4-90  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยนัคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพือ่คนหาความเปนไปได และความสอดคลองทางความคิด 

                       ของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ในแตละประเด็นในขอคําถามท่ี 13 
 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 13.1 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 2 A 5 A 5 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่13.2 3 A 3 A 4 A 4 A 1 A 4 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่13.3 5 A 3 A 4 A 4 A 1 A 4 A 3 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่13.4 5 A 4 A 4 A 4 A 1 A 5 A 4 A 4 A 4 A 1 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 4 4 1 

ขอที ่13.5 2 A 4 A 4 A 4 A 1 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 1 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่13.6 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 4 4.75 4 0.75 

ขอที ่13.7 4 A 5 A 4 A 5 A 3 A 4 A 3 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 4 4 1 

ขอที ่13.8 3 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 3 A 4 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่13.9 3 A 5 A 4 A 4 A 3 A 4 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 13.10 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 13.11 3 A 4 A 4 A 4 A 1 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 4 A 4 5 4 1 

ขอที่ 13.12 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 13.13 5 A 3 A 4 A 4 A 3 A 4 A 3 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

หมายเหตAุ คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3 
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ตารางท่ี 4-91  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                       ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                       ในขอคําถามท่ี 13 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

13.  อะไรคือหัวใจสําคัญในการทําธุรกิจแบบจีน     

13.1  ตองทํางานใหมีคุณภาพ มีกําไรและตองให 

         คนทํางานมีความสุขในการทํางาน 

4 1 มาก ปานกลาง 

13.2  พฒันาพนักงานทุกระดบัใหเปนคนท่ีเรียนรูอยูเสมอ  4 1 มาก ปานกลาง 

13.3  ลูกคาคือส่ิงสําคัญท่ีสุด 4 1 มาก ปานกลาง 

13.4  ดําเนินธุรกิจใหถูกตองตามกฎหมายของ 

         ประเทศนั้น ๆ (ท่ีเขาไปทําธุรกิจ) 

4 1 มาก ปานกลาง 

13.5  ใหคนทํางานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีปญหาตาง ๆ และ 

         ขอเรียกรองท่ีกอใหเกดิความขัดแยงก็จะไมมี          

4 1 มาก ปานกลาง 

13.6  ตองรูเทาทันสถานการณการเปล่ียนแปลงทาง 

         เศรษฐกจิโลกและความตองการของลูกคา 

4 0.75 มาก สูง 

13.7  ดูแลพนกังานใหดีใหเหมือนครอบครัวเดยีวกัน          4 1 มาก ปานกลาง 

13.8  เขาใจความแตกตางของคนทํางานอันเนื่องมาจาก 

         แรงงานนั้นมาจากหลายประเทศตองคํานึงถึง 

         ความแตกตางชายหญิงดวยเพราะจะไดจัดงาน 

         ใหเหมาะสมกับเพศ 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

13.9  ตองคํานึงถึงส่ิงแวดลอม คํานึงถึงคนไมเอาเปรียบ  

         หากอยากไดผลงานก็ตองดูแลคนดวย 

4 1 มาก ปานกลาง 

13.10  ดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

13.11  องคกรจะตองอยูในบรรยากาศช่ืนม่ืน  

           สภาพแวดลอมท่ีดี ท่ีพรอมตอการปฏิบัตงิาน 

4 1 มาก ปานกลาง 

13.12  เนนการบริหารคนและองคกรดวยหลักยุติธรรม 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

13.13  เนนเร่ืองของความไววางใจในผลิตภัณฑ 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4-89 และ 4-90 พบวา ประเดน็ท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากและมีความคิดเหน็สอดคลองกันสูง มี 1 ประเดน็ คือ ตองรูเทาทันสถานการณการ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจโลกและความตองการของลูกคา (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.75) และใน

สวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมากท่ีสุด และมีความสอดคลอง

กันปานกลาง มีจํานวน 4 ประเด็น คือ เขาใจความแตกตางของคนทํางานอันเนื่องมาจากแรงงานนัน้

มาจากหลายประเทศตองคํานึงถึงความแตกตางชายหญิงดวยเพราะจะไดจัดงานใหเหมาะสมกับเพศ

(Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ดําเนนิธุรกจิดวยความซ่ือสัตย (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) เนน

การบริหารคนและองคกรดวยหลักยุติธรรม (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) เนนเร่ืองของความ

ไววางใจในผลิตภัณฑ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวา

มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก และมีความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 8 ประเด็น คือตอง

ทํางานใหมีคุณภาพ มีกําไรและตองใหคนทํางานมีความสุขในการทํางาน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 

1.00) พัฒนาพนักงานทุกระดับใหเปนคนท่ีเรียนรูอยูเสมอ (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ลูกคา คือ

ส่ิงสําคัญท่ีสุด (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ดําเนนิธุรกจิใหถูกตองตามกฎหมายของประเทศ 

นั้น ๆ (ท่ีเขาไปทําธุรกิจ) (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ใหคนทํางานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีปญหา 

ตาง ๆ และขอเรียกรองท่ีกอใหเกิดความขัดแยงก็จะไมมี (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ดูแล

พนักงานใหดใีหเหมือนครอบครัวเดียวกนั (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ตองคํานึงถึงส่ิงแวดลอม 

คํานึงถึงคน ไมเอาเปรียบ หากอยากไดผลงานก็ตองดแูลคนดวย (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00)

องคกรจะตองอยูในบรรยากาศช่ืนม่ืน สภาพแวดลอมท่ีดี ท่ีพรอมตอการปฏิบัติงาน (Mdn. = 4.00 

และ I.R. = 1.00) 

 หัวใจสําคัญในการทําธุรกิจแบบจีนการศึกษาผูวจิัย พบวา หวัใจสําคัญในการทําธุรกิจ

แบบจีนจะเนนท่ีการรูเทาทันสถานการณและการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจโลก และความตองการ

ของลูกคา เชน ประเทศจีนและประเทศในภูมิภาคเอเชียกาํลังพัฒนาและเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  

การทํางานใหมีคุณภาพ สามารถสรางผลกําไรไดตามเปาหมายและท่ีสําคัญตองทําใหพนักงานหรือ

คนทํางานมีความสุขในการทํางานดวยโดยเฉพาะคนจนีจะใหความสําคัญของการทํางานกับ

ความสุขตองมาดวยกัน การทํางานใหมีคุณภาพ เร่ืองคุณภาพสินคาของจีนเปนหัวใจสําคัญเพราะจีน

ผลิตและสงสินคาขายท่ัวโลกและแตประเทศยอมมีมาตรฐานท่ีแตกตางกัน ดังนัน้ การผลิตสินคาท่ี

ไดมาตรฐานจงึนับเปนหวัใจสําคัญ การดูแลลูกคาใหลูกคาประทับใจและอยูเปนคูคาในระยะยาว  

 ดานการพัฒนาคนเปนหวัใจขององคกรธุรกิจจีน การพัฒนาคนใชกระบวนการอบรม

แบบ Learning by doing โดยมีพี่เล้ียงหรือหวัหนางานเปนผูฝกอบรมไปในตัว และมี

กระบวนการพัฒนาและอบรมหัวหนางานใหมีความกาวหนา มีความรูสามารถถายทอดความรู
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ใหกับลูกนองได การคํานึงถึงความแตกตางและความหลากหลายของพนักงานท่ีทํางานรวมกนั 

ดังนี้จึงมีเพื่อนทางความคิดและความสัมพนัธรวมกันมาข้ึนเพื่อลดชองวางความแตกตางดังกลาว 

การทํางานตองคํานึงถึงส่ิงแวดลอมและความรับผิดขอบตอสังคมและตองอยูภายใตกฎหมายของ

ประเทศนั้น ๆ 

 

ตารางท่ี  4-92  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 14 

 

ขอ ประเด็น 

14.1 ไมใชคําส่ังแบบแรง ๆ แตเนนการมอบหมายงานมากกวา 

14.2 ใชใจทํางาน ปกครองลูกนองดวยความเมตตา 

14.3 มีเหตุมีผล ไมใชอารมณ 

14.4 ไมถือตัว ทําตวัเหมือนพนกังานทุกคน  

14.5 สรางความเช่ือม่ันในตวัผูนํา 

14.6 มีการตั้งเปาหมายรวมกนั สรางใหเกดิการมีเปาหมายรวมกัน 

14.7 สรางเงื่อนไขและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี  

14.8 เคารพความเปนมนุษยและการตัดสินใจของพนักงานทุกคนทุกระดบั 

14.9 ไมยืดตนเองเปนใหญแมจะเปนประธานบริษัทก็ตาม  

14.10 ใหความสําคัญกับความกาวหนาในการทํางานของพนักงานทุกคนทุกระดับ 

14.11 ตองจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรม  

14.12 สรางความนับถือและใหเกียรติกันและกัน 

14.13 เรียนรูวัฒนธรรมของประเทศนั้น ๆ ท่ีเราไปทํางาน 

14.14 ตองเขาใจภาษาทองถ่ินของประเทศนั้น ๆ (ท่ีเขาไปทําธุรกิจ) 

14.15 มีการปรับตัวใหเขากับคนทองถ่ิน (ประเทศท่ีเขาไปทําธุรกิจ) 

14.16 เนนการส่ือสารท่ีตรงไปตรงมาเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  

14.17 ใหความเช่ือใจ  

14.18 ผูบริหารจะเขาไปรวมทํางานกับพนกังานเม่ือมีโอกาส เพื่อใหไดเรียนรูซ่ึงกันและกนั 

14.19 แสดงใหเห็นถึงความจริงใจ ยุติธรรม ไมเอาเปรียบ ไมทําใหรูสึกวาบริษทัเอาเปรียบมุงแต

ผลประโยชนท่ีจะไดรับแตฝายเดียว 
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ตารางท่ี 4-93  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยนัคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพือ่คนหาความเปนไปได และความสอดคลองทางความคิด 

                       ของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ในแตละประเด็นในขอคําถามท่ี 14 
 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 14.1 2 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 1 A 5 A 1 A 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 1 A 1 A 4 4/75 4 0.75 

ขอที ่14.2 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่14.3 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่14.4 3 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่14.5 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่14.6 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 1 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่14.7 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่14.8 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่14.9 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 14.10 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 14.11 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 14.12 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 14.13 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 1 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 14.14 5 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 5 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 5 4 1 

ขอที ่14.15 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่14.16 3 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 1 A 5 A 5 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 
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ตารางท่ี 4-93  (ตอ) 

 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

ขอที ่14.17 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่14.18 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่14.19 4 A 4 A  A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

หมายเหต ุA คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3 
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ตารางท่ี 4-94  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                       ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                       ในขอคําถามท่ี 14 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

14.  เม่ือคนจีนเขาไปทําการคากับคนตางพื้นท่ีหรือตาง

ถ่ิน คนจีนมีวิธีอยางไรในการทําใหคนทองถ่ินใหความ

รวมมือในการทํางาน 

    

14.1  ไมใชคําส่ังแบบแรง ๆ แตเนนการมอบหมาย 

         งานมากกวา 

4 0.75 มาก สูง 

14.2  ใชใจทํางาน ปกครองลูกนองดวยความเมตตา 4 1 มาก ปานกลาง 

14.3  มีเหตุมีผล ไมใชอารมณ 4 1 มาก ปานกลาง 

14.4  ไมถือตัว ทําตัวเหมือนพนักงานทุกคนประเทศ 

         นั้น ๆ (ท่ีเขาไปทําธุรกิจ) 

4 1 มาก ปานกลาง 

14.5  สรางความเช่ือม่ันในตวัผูนํา 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

14.6  มีการตั้งเปาหมายรวมกนั สรางใหเกดิการมี 

         เปาหมายรวมกนั 

4 1 มาก ปานกลาง 

14.7  สรางเงื่อนไขและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี  5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

14.8  เคารพความเปนมนุษยและการตัดสินใจของ 

         พนักงานทุกคนทุกระดับ 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

14.9  ไมยืดตนเองเปนใหญแมจะเปนประธานบริษัทก็ตาม  5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

14.10  ใหความสําคัญกบัความกาวหนาในการ 

           ทํางานของพนักงานทุกคนทุกระดบั 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

14.11  ตองจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรม 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

14.12  สรางความนับถือและใหเกยีรติกันและกัน 4 1 มาก ปานกลาง 

14.13  เรียนรูวฒันธรรมของประเทศนั้น ๆ ท่ีเราไปทํางาน 4 1 มาก ปานกลาง 

14.14  ตองเขาใจภาษาทองถ่ินของประเทศนั้น ๆ  

           (ท่ีเขาไปทําธุรกิจ) 

4 1 มาก ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-94  (ตอ) 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

14.15  มีการปรับตัวใหเขากบัคนทองถ่ิน (ประเทศท่ี 

           เขาไปทําธุรกิจ) 

4 1 มาก ปานกลาง 

14.16  เนนการส่ือสารท่ีตรงไปตรงมาเพื่อใหเกิด 

           ความเขาใจตรงกัน 

4 1 มาก ปานกลาง 

14.17  ใหความเช่ือใจ 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

14.18  ผูบริหารจะเขาไปรวมทํางานกบัพนกังาน  

           เม่ือมีโอกาส เพื่อใหไดเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

14.19  แสดงใหเห็นถึงความจริงใจ ยตุิธรรมไม 

           เอาเปรียบ ไมทําใหรูสึกวาบริษัทเอาเปรียบ 

           มุงแตผลประโยชนท่ีจะไดรับแตฝายเดยีว 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-93 และ 4-94 พบวา ประเดน็ท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากและมีความคิดเหน็สอดคลองกันสูง มี 1 ประเดน็ คือ ไมใชคําส่ังแบบแรง ๆ แตเนนการ

มอบหมายงานมากกวา (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.75) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวา

มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากท่ีสุดและมีความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 9 ประเดน็ คือ 

สรางความเช่ือม่ันในตวัผูนํา (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) สรางเงื่อนไขและสภาพแวดลอมใน

การทํางานท่ีดี (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) เคารพความเปนมนุษยและการตัดสินใจของพนักงาน

ทุกคนทุกระดบั (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ไมยดืตนเองเปนใหญแมจะเปนประธานบริษัทก็

ตาม (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ใหความสําคัญกับความกาวหนาในการทํางานของพนักงาน 

ทุกคนทุกระดบั (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ตองจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรม (Mdn. = 

5.00 และ I.R. = 1.00) ใหความเช่ือใจ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ผูบริหารจะเขาไปรวมทํางาน

กับพนักงานเม่ือมีโอกาส เพื่อใหไดเรียนรูซ่ึงกันและกัน (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) แสดงให

เห็นถึงความจริงใจ ยุติธรรม ไมเอาเปรียบ ไมทําใหรูสึกวาบริษัทเอาเปรียบมุงแตผลประโยชนท่ีจะ

ไดรับแตฝายเดียว (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามี

ความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมีความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 9 ประเด็น คือ ใชใจ
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ทํางาน ปกครองลูกนองดวยความเมตตา (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มีเหตุมีผล ไมใชอารมณ

(Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ไมถือตัว ทําตัวเหมือนพนักงานทุกคน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 

1.00) มีการตั้งเปาหมายรวมกัน สรางใหเกดิการมีเปาหมายรวมกนั  (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) 

สรางความนับถือและใหเกียรติกันและกัน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เรียนรูวัฒนธรรมของ

ประเทศนั้น ๆ ท่ีเราไปทํางาน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ตองเขาใจภาษาทองถ่ินของประเทศ

นั้น ๆ (ท่ีเขาไปทําธุรกิจ) (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มีการปรับตัวใหเขากับคนทองถ่ิน 

(ประเทศท่ีเขาไปทําธุรกิจ) (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เนนการส่ือสารท่ีตรงไปตรงมาเพื่อให

เกิดความเขาใจตรงกัน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) 

 วิธีการปรับตัวเม่ือคนจีนเขาไปทําการคากบัคนตางพื้นท่ีหรือตางถ่ินจากการศึกษาผูวจิัย

พบวา ธุรกิจจนีไดใหความสําคัญอยูใน 3 สวนสําคัญ ดังนี้ (1) ดานกฎหมายและลักษณะทาง

เศรษฐกิจการเมืองภายในประเทศ มองในเร่ืองของการลงทุนของจีนในประเทศนอกเขตจีน จีนจะ

ใหความสําคัญกับการศึกษากฎหมายระหวางประเทศวาดวยการลงทุน เชน FTA BOI หรือกฎหมาย

การลงทุนระหวางประเทศ และกฎหมายการลงทุนในประเทศท่ีจะตองถือปฏิบัติอยางเครงครัด และ

การศึกษาสถานการณทางการเมืองและเศรษฐกิจภายในประเทศ วามีความผันผวนหรือมีความเส่ียง

ในการลงทุนหรือไม ตลอดจนการศึกษาความพรอมดานทรัพยากรท่ีจําเปนในการดําเนินงาน  

(2) ดานวัฒนธรรมและการปรับตัว คือในดานวัฒนธรรมสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสรางความนับถือ

และใหเกยีรตกิันและกัน ตองเขาใจภาษาทองถ่ินของประเทศนั้น ๆ เชน ภาษาไทย เพือ่จะสามารถ

เรียนรูวัฒนธรรมของประเทศนั้นไดอยางเขาใจ (3) ดานการบุคลากรโดยจะตองจายคาตอบแทนท่ีมี

ความเปนธรรม (3.1) สรางเงื่อนไขและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี (3.2) ตองเขาใจภาษา

ทองถ่ินของประเทศนั้น ๆ เชน ภาษาไทย เพื่อจะสามารถเรียนรูวัฒนธรรมของประเทศนั้นไดอยาง

เขาใจ (3.3) เคารพความเปนมนุษยและการตัดสินใจของพนักงานทุกคนทุกระดบัโดยการรับฟง

ความคิดเหน็ของพนักงาน (3.4) บริษัทตองใหความสําคัญกับความกาวหนาในการทํางานของ

พนักงานทุกคนทุกระดบั (3.5) เปนลักษณะความเช่ือใจ ความผูกพัน ลักษณะในการท่ีทํางาน

รวมกันจะมีความเช่ือม่ัน และเช่ือใจ (3.6) ไมถือตัว เหมือนวาซ้ือใจคนดวยความไมถือตัว ทําตัว

เหมือนพนักงานทุกคน (3.7) ดูแลพนกังานแบบครอบครัว ทําใหพนกังานมีความเช่ือถือกระตุนให

พนักงานใหความรวมมือ และตองสรางความเช่ือม่ันในตัวผูนํา (3.8) การสรางแรงจูงใจใหกับ

พนักงานทุกคน เชนคาตอบแทน สวัสดกิารตาง ๆ ความเปนเพื่อน เปนครอบครัว (3.9) ใชกตกิา ใช

เหตุผลไมใชอารมณในการส่ือสาร (3.10) มีการตั้งเปาหมายรวมกนั สรางใหเกิดการมีเปาหมาย

รวมกัน ส่ิงนีจ้ะเปนแรงผลักดันใหทุกคนมี พลังทําใหงานสําเร็จลุลวงได (3.11) เขาไปรวมทํางาน

กับเคาเม่ือมีโอกาส เพื่อใหไดเรียนรูซ่ึงกันและกัน (3.12) สรางใหเกิดความศรัทธาและความเช่ือถือ
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หากไดพูดหรือรับปากตองทําใหได ส่ิงนีจ้ะเปนตัวนําให (3.13) แสดงใหเห็นถึงความจริงใจ 

ยุติธรรม ไมเอาเปรียบ ไมทําใหรูสึกวาบริษทัเอาเปรียบมุงแตผลประโยชนท่ีจะไดรับแตฝายเดียว 

 

ตารางท่ี 4-95  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 15 

 

ขอ ประเด็น 

15.1 มองท่ีการเมืองเพราะเศรษฐกิจของประเทศมักข้ึนอยูกับอิทธิพลทางการเมือง 

15.2 มองในของการเมือง ดูนโยบายวาสนับสนนุหรือใหความสําคัญกับผูท่ีเขามาลงทุน

อยางไร 

15.3  ใหความสําคัญกับเศรษฐกจิมากท่ีสุด ถาภายในประเทศท่ีจะไปลงทุนไมดีมีความเส่ียง

สูง ก็ไมควรลงทุน 

15.4 ใหความสําคัญทางดานสังคมโดยมองวาถาคนไมไมมีศักยภาพก็ทําอะไรไมได 

15.5 ใหความสําคัญกับดานวัฒนธรรม เพราะมองวาหากมีความแตกตางกนัอยางส้ินเชิง ท้ัง

ในดานความคิด การทํางาน ยอมสงผลตอการเขาไปทําธุรกิจอยางแนนอน 

15.6 มองท่ีการเมืองวามีเสถียรภาพมากนอยแคไหน อัตราความเส่ียงตอความม่ันคงใน

ประเทศมากนอยเพียงใด  

15.7 เสถียรภาพทางดานเศรษฐกจิ ระบบการเงนิการธนาคาร ของประเทศนัน้ ๆ วามี

สภาวะการณเปนเชนไร 

15.8 มองในเร่ืองของสังคม สภาพแวดลอมบริบทของคน ดูจากภาพรวมของการอยูรวมกนั

ของคนในชาตเิปนอยางไร ความเปนมาภูมิหลังในอดีต 

15.9 มองท่ีสภาพสังคม ความเปนอยู รวมถึงแหลงทรัพยากร พื้นท่ีท่ีมีในการทําอุตสาหกรรม 

15.10 มองในเร่ืองของกฎหมาย ขอบังคับท่ีออกมาชัดเจนมากนอยแคไหน มีกติกา หรือ

ขอบังคับรองรับหรือไม  

15.11 ใหความสําคัญทางดานสังคม มองในเร่ืองของแรงงานทุกระดับท่ีเพียงพอตอการดําเนิน

ธุรกิจ รวมถึงความสามารถเฉพาะดานทางดานอาชีพ 
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ตารางท่ี 4-96  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยนัคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพือ่คนหาความเปนไปได และความสอดคลองทางความคิด 

                       ของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ในแตละประเด็นในขอคําถามท่ี 15 
 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 15.1 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 1 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่15.2 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่15.3 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่15.4 5 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 1 A 1 A 5 5 4 1 

ขอที ่15.5 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่15.6 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่15.7 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่15.8 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่15.9 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 2 A 5 A 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 4 5 4 1 

ขอที่ 15.10 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 3 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 15.11 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

หมายเหตุ A คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3
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ตารางท่ี 4-97  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                       ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                       ในขอคําถามท่ี 15 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

15.  การทําธุรกิจจะตองคํานงึถึงการเปล่ียนแปลงทางดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมอยางไร 

    

15.1  มองท่ีการเมืองเพราะเศรษฐกิจของประเทศมัก 

         ข้ึนอยูกบัอิทธิพลทางการเมือง 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

15.2  มองในของการเมือง ดนูโยบายวาสนบัสนุนหรือ   

         ใหความสําคัญกับผูท่ีเขามาลงทุนอยางไร 

4 1 มาก ปานกลาง 

15.3  ใหความสําคัญกับเศรษฐกิจมากท่ีสุด ถาภายใน  

         ประเทศท่ีจะไปลงทุนไมดีมีความเส่ียงสูง ก็ไม 

         ควรลงทุน 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

15.4  ใหความสําคัญทางดานสังคมโดยมองวาถาคน 

         ไมมีศักยภาพ ก็ทําอะไรไมได 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

15.5  ใหความสําคัญกับดานวัฒนธรรม เพราะมองวา 

         หากมีความแตกตางกันอยางส้ินเชิง ท้ังในดาน 

         ความคิด การทํางานยอมสงผลตอการเขาไปทํา 

         ธุรกิจอยางแนนอน 

4 1 มาก ปานกลาง 

15.6  มองท่ีการเมืองวามีเสถียรภาพมากนอยแคไหน  

         อัตราความเส่ียงตอความม่ันคงในประเทศมาก 

         นอยเพยีงใด 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

15.7  เสถียรภาพทางดานเศรษฐกิจ ระบบการเงิน 

         การธนาคาร ของประเทศนั้น ๆ วามีสภาวการณ 

         เปนเชนไร 

4 1 มาก ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-97  (ตอ) 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

15.8  มองในเร่ืองของสังคม สภาพแวดลอมบริบทของ 

         คน ดูจากภาพรวมของการอยูรวมกันของคนใน 

         ชาติเปนอยางไร ความเปนมาภูมิหลังในอดีต 

4 1 มาก ปานกลาง 

14.9  ไมยืดตนเองเปนใหญแมจะเปนประธานบริษัทก็ตาม  5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

15.10  มองท่ีสภาพสังคม ความเปนอยูรวมถึงแหลง 

           ทรัพยากร พื้นท่ีท่ีมีในการทําอุตสาหกรรม 

4 1 มาก ปานกลาง 

15.11  มองในเร่ืองของกฎหมาย ขอบังคับท่ีออกมา 

           ชัดเจนมากนอยแคไหน มีกตกิา หรือขอบังคับ 

           รองรับหรือไม  

4 1 มาก ปานกลาง 

15.12  ใหความสําคัญทางดานสังคม มองในเร่ืองของ 

           แรงงานทุกระดบัท่ีเพียงพอตอการดําเนินธุรกจิ  

           รวมถึงความสามารถ เฉพาะดานทางดานอาชีพ 

4 1 มาก ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-95 และ 4-96 พบวาประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากท่ีสุดและมีความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 5 ประเดน็ คือ มองท่ีการเมืองเพราะ

เศรษฐกิจของประเทศมักข้ึนอยูกับอิทธิพลทางการเมือง (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ให

ความสําคัญกับเศรษฐกิจมากท่ีสุด ถาภายในประเทศท่ีจะไปลงทุนไมดีมีความเส่ียงสูง ก็ไมควร

ลงทุน (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ใหความสําคัญทางดานสังคมโดยมองวาถาคนไมไมมี

ศักยภาพก็ทําอะไรไมได (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) มองท่ีการเมืองวามีเสถียรภาพมากนอยแค

ไหน อัตราความเส่ียงตอความม่ันคงในประเทศมากนอยเพียงใด (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00)  

ไมยึดตนเองเปนใหญแมจะเปนประธานบริษัทก็ตาม (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) และในสวน

ของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเหน็วามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมีความสอดคลองกันปาน

กลาง มีจํานวน 7 ประเดน็ คือ มองในของการเมือง ดูนโยบายวาสนับสนุนหรือใหความสําคัญกับ 

ผูท่ีเขามาลงทุนอยางไร (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ใหความสําคัญกับดานวัฒนธรรม เพราะ

มองวาหากมีความแตกตางกนัอยางส้ินเชิง ท้ังในดานความคิด การทํางาน ยอมสงผลตอการเขาไป
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ทําธุรกิจอยางแนนอน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เสถียรภาพทางดานเศรษฐกจิ ระบบการเงิน

การธนาคาร ของประเทศนั้น ๆ วามีสภาวการณเปนเชนไร (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มองใน

เร่ืองของสังคม สภาพแวดลอมบริบทของคน ดูจากภาพรวมของการอยูรวมกนัของคนในชาติเปน

อยางไร ความเปนมาภูมิหลังในอดีต (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มองท่ีสภาพสังคม ความเปนอยู 

รวมถึงแหลงทรัพยากร พื้นท่ีท่ีมีในการทําอุตสาหกรรม (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มองในเร่ือง

ของกฎหมาย ขอบังคับท่ีออกมาชัดเจนมากนอยแคไหน มีกติกา หรือขอบังคับรองรับหรือไม  

(Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ใหความสําคัญทางดานสังคม มองในเร่ืองของแรงงานทุกระดบัท่ี

เพียงพอตอการดําเนินธุรกิจ รวมถึงความสามารถเฉพาะดานทางดานอาชีพ (Mdn. = 4.00 และ  

I.R. = 1.00) 

 การทําธุรกิจจะตองคํานึงถึงการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ

วัฒนธรรมอยางไร จากการศึกษาผูวจิัย พบวา นักธุรกจิจีนใหความสําคัญมากกับการเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมภายในประเทศท่ีจะลงทุน โดยเฉพาะประเด็นความ

ออนไหวทางการเมืองท่ีทําใหเกิดความเส่ียงในการลงทุน เนื่องจากประเทศในกลุม CLMVT เปน

ประเทศท่ีการเมืองมีอิทธิพลกับเศรษฐกิจโดยตรง หนักเบาข้ึนอยูกับชวงเวลาและสถานการณใน

เวลานั้น ผูวิจัยไดแยกแนวคิดและมุมมองของนักธุรกิจจนีท่ีมีตอประเทศลงทุนได ดงันี้ (1) การให

ความสําคัญกับสภาพสังคม ความเปนอยู รวมถึงแหลงทรัพยากร(2) การใหความสําคัญมาก 

โดยเฉพาะเศรษฐกิจ และสังคม การเมือง ตามลําดับ (3) การศึกษาความสอดคลองระหวางรัฐบาล

และการเมืองสนับสนุนหรือสงเสริมการลงทุนมากนอยเพยีงใด (4) การศึกษาดานวฒันธรรมและวิถี

ชีวิตของคนในทองถ่ิน ตลอดจนทัศนคตแิละคานิยม (5) การศึกษาการเมือเปนส่ิงท่ีสําคัญมากท่ีสุด 

เพราะเศรษฐกจิของประเทศข้ึนอยูกับอิทธิพลทางการเมือง (6) การใหความสําคัญทางดานสังคม 

เร่ืองของคนการพัฒนาศักยภาพคน การสงเสริมโอกาสและผลตอบแทนท่ีเปนธรรม (7) ศึกษา

วิธีการจัดการคนและการใหความสําคัญกับดานวัฒนธรรมการทํางานรวมกัน (8) ศึกษากฎหมาย 

ขอบังคับท่ีตองปฏิบัติตามโดยเฉพาะกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุนและภาษภีายในประเทศ 

(9) ใหความสําคัญเร่ืองของสังคมสภาพแวดลอมบริบทของคน ดูจากภาพรวมของการอยูรวมกัน

ของคนในชาตเิปนอยางไรความเปนมาภูมิหลัง (10) ใหความสําคัญเร่ืองสิทธิประโยชน นโยบาย

จากภาครัฐในการสงเสริมการลงทุนวามีมากนอยแคไหน 
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ตารางท่ี 4-98  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 16 

 

ขอ ประเด็น 

16.1 ใชสถาบันการเงินของท้ังสองประเทศ คือ Bank of China แตใชของสถาบันการเงินใน

ประเทศไทยเปนหลัก 

16.2 ใชสถาบันทางการเงินของประเทศไทยอยางเดียว 

16.3 ซ่ึงตอนแรกไดมาจากรัฐบาลในเร่ิมตน ตอมาก็ใชเงินทุนตัวเอง 

16.4 ไดรับสนับสนนุมาจากสถาบันของจีน แตไมไดมาเปนจํานวนเงินไดมาเปน อัตราภาษี

พิเศษ  
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ตารางท่ี 4-99  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยนัคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพือ่คนหาความเปนไปได และความสอดคลองทางความคิด 

                       ของผูเช่ียวชาญจํานวน 19  คน ในแตละประเด็นในขอคําถามท่ี 16 
 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 16.1 4 A 3 A 4 A 3 A 3 A 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่16.2 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 1 A 5 A 4 A 2 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 5 4 1 

ขอที ่16.3 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 1 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 5 4 1 

ขอที ่16.4 3 A 2 A 4 A 3 A 5 A 5 A 2 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

หมายเหต ุA คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3 
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ตารางท่ี 4-100  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                         ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                         ในขอคําถามท่ี 16 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

16.  แหลงเงินทุนท่ีคนจีนใชมาดําเนินธุรกิจไดจากสถาบนั

การเงินในจีนหรือในไทย หรือในประเทศอ่ืนและไดมาโดย

วิธีใด 

    

16.1  ใชสถาบันการเงินของท้ังสองประเทศ คือ Bank of  

         China แตใชของสถาบันการเงินในประเทศไทยเปน 

         หลัก 

4 1 มาก ปานกลาง 

16.2  ใชสถาบันทางการเงินของประเทศไทยอยางเดียว 4 1 มาก ปานกลาง 

16.3  ซ่ึงตอนแรกไดมาจากรัฐบาลในเร่ิมตน ตอมาก็ใช 

         เงินทุนตวัเอง 

4 1 มาก ปานกลาง 

16.4  ไดรับสนับสนุนมาจากสถาบันของจีน  แตไมไดมา 

         เปนจํานวนเงนิไดมาเปน อัตราภาษีพเิศษ 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-98  และ 4-99 พบวา ประเดน็ท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากท่ีสุดและมีความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 1 ประเดน็ คือ ไดรับสนับสนุนมาจาก

สถาบันของจีน แตไมไดมาเปนจํานวนเงนิไดมาเปน อัตราภาษีพเิศษ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00)  

และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมีความ

สอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 3 ประเดน็ คือ  ใชสถาบันการเงินของท้ังสองประเทศ คือ Bank of 

China แตใชของสถาบันการเงินในประเทศไทยเปนหลัก (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ใชสถาบัน

ทางการเงินของประเทศไทยอยางเดยีว (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ซ่ึงตอนแรกไดมาจากรัฐบาล

ในเร่ิมตน ตอมาก็ใชเงินทุนตัวเอง (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) 

 แหลงเงินทุนท่ีคนจีนใชมาดําเนินธุรกจิของกลุมนักธุรกิจจีนท่ีเขามาลงทุนในประเทศ

ไทย จากการศึกษาผูวจิัยพบวา เงินลงทุนมาจาก 2 แหลง คือ สถาบันการเงินภายในประเทศและ

ภายนอกประเทศ โดยผูวิจยัไดแบงไวเปน 4 ประเด็น คือ (1) เปนเงินลงทุนเองโดยไมไดจากสถาบัน
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การเงินใดท้ังในประเทศจนีและประเทศไทย (2) ใชทุนตวัเอง ซ่ึงตอนแรกไดมาจากรัฐบาลใน

เร่ิมตน ตอมาก็ใชเงินทุนตัวเองดวยใชท้ังสองธนาคารคือ Bank of China แตใชของสถาบันการเงิน

ในประเทศไทยเปนหลัก (3) ใชท้ังสองธนาคาร คือ Bank of China แตใชของสถาบันการเงินใน

ประเทศไทยเปนหลัก (4) ใชสถาบันการเงินภายในประเทศไทย 

 

ตารางท่ี  4-101  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 17 

 

ขอ ประเด็น 

17.1 ไมมีผลเพราะเราไมไดทําการคากับกลุมประเทศเหลานัน้ 

17.2 มีผลเล็กนอย อาจเปนเร่ืองของการส่ังซ้ือในปริมาณท่ีลดลง  

17.3 ไมมีผลเพราะสวนมากเราสงไปทางยุโรปกับญ่ีปุน สวนกลุมประเทศอินโดจีนนั้นกเ็ปน

สัดสวนท่ีไมไดเยอะมากไมไดสงผลใหกบับริษัท 

17.4 กลุมประเทศอินโดจีนไมไดเปนกลุมลูกคาหลักของเราเราจึงไมไดรับผลกระทบอะไร

มากมาย 

17.5 เรามีคูคาแคประเทศเดยีวคือเมียนมา และกไ็มไดเปนกลุมลูกคาหลักจึงไมไดมีผลกระทบ

อะไรมาก เพราะเปนแคสวนเดียว  

17.6 เรามีคูคาแคประเทศเดยีวคือลาว และกไ็มไดเปนกลุมลูกคาหลัก ไมไดมีผลกระทบอะไร

มาก  
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ตารางท่ี 4-102  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยันคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพื่อคนหาความเปนไปได และความสอดคลองทาง 

                         ความคิดของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ในแตละประเดน็ในขอคําถามท่ี 17 

 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 17.1 4 A 4 A 4 A 3 A 3 A 5 A 3 A 5 A 4 A 1 A 5 A 3 A 3 A 3 A 4 A 2 A 5 A 3 A 4 A 4 4 3 1 

ขอที ่17.2 2 A 3 A 3 A 3 A 3 A 5 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 4 4 3 1 

ขอที ่17.3 5 A 2 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่17.4 5 A 5 A 4 A 3 A 3 A 5 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่17.5 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 3 A 3 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 5 4 1 

ขอที ่17.6 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 3 A 2 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 5 4 1 

หมายเหต ุA คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3 
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ตารางท่ี 4-103  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                         ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                         ในขอคําถามท่ี 17 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

17.  อะไรคือการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของกลุม

ประเทศอินโดจีนท่ีมีผลตอการคาการลงทุนกับจีน 

    

17.1  ไมมีผลเพราะเราไมไดทําการคากับกลุมประเทศ 

         เหลานั้น 

4 1 มาก ปานกลาง 

17.2  มีผลเล็กนอย อาจเปนเร่ืองของการส่ังซ้ือในปริมาณ 

         ท่ีลดลง  

4 1 มาก ปานกลาง 

17.3  ไมมีผลเพราะสวนมากเราสงไปทางยโุรปกับญ่ีปุน  

         สวนกลุมประเทศอินโดจีนนัน้ก็เปนสัดสวนท่ีไมได 

         เยอะมากไมไดสงผลใหกับบริษัท 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

17.4  กลุมประเทศอินโดจีนไมไดเปนกลุมลูกคาหลักของ 

         เรา เราจึงไมไดรับผลกระทบอะไรมากมาย 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

17.5  เรามีคูคาแคประเทศเดยีวคือเมียนมา และก็ไมได 

         เปนกลุมลูกคาหลักจึงไมไดมีผลกระทบอะไรมาก  

         เพราะเปนแคสวนเดียว  

4 1 มาก ปานกลาง 

17.6  เรามีคูคาแคประเทศเดยีวคือลาว และก็ไมไดเปน 

         กลุมลูกคาหลัก ไมไดมีผลกระทบอะไรมาก  

4 1 มาก ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-101 และ 4-102 พบวาประเดน็ท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากท่ีสุดและมีความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 2 ประเดน็ คือ ไมมีผลเพราะสวนมาก

เราสงไปทางยโุรปกับญ่ีปุน สวนกลุมประเทศอินโดจีนนัน้ก็เปนสัดสวนท่ีไมไดเยอะมากไมได

สงผลใหกับบริษัท (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) กลุมประเทศอินโดจนีไมไดเปนกลุมลูกคาหลัก

ของเราเราจึงไมไดรับผลกระทบอะไรมากมาย (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) และในสวนของ

ประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก และมีความสอดคลองกันปานกลาง  
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มีจํานวน 4 ประเดน็ คือ ไมมีผลเพราะเราไมไดทําการคากับกลุมประเทศเหลานั้น (Mdn. = 4.00 

และ I.R. = 1.00) มีผลเล็กนอย อาจเปนเร่ืองของการส่ังซ้ือในปริมาณท่ีลดลง (Mdn. = 4.00 และ 

I.R. = 1.00) เรามีคูคาแคประเทศเดียว คือ เมียนมา และกไ็มไดเปนกลุมลูกคาหลักจึงไมไดมี

ผลกระทบอะไรมาก เพราะเปนแคสวนเดยีว (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เรามีคูคาแคประเทศ

เดียว คือ ลาว และก็ไมไดเปนกลุมลูกคาหลัก ไมไดมีผลกระทบอะไรมาก (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 

1.00) 

 การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของกลุมประเทศอินโดจนีในมุมมองดานการลงทุนของ

จีนในภูมิภาค จากการศึกษาผูวิจัย พบวา นกัธุรกิจจีนมองวาเศรษฐกิจในกลุมประเทศอินโดจีนไมมี

ผลกระทบกับการลงทุนในประเทศไทยมากนัก อันเนื่องจากไมไดลงทุนในประเทศอ่ืน แตสําหรับ

บางบริษัทท่ีมีคูคาในประเทศเวียดนาม ก็มีผลกระทบอยูบาง แตอยางไรก็ตาม การลงทุนของจีนใน

ประเทศตาง ๆ มักจะไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลในประเทศนั้นจึงทําใหมีการประกันความเส่ียง

ในระดบัหนึ่ง ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนบาง คือ อัตราการผลิตลดลงและยอดการส่ังซ้ือลดลง 

 

ตารางท่ี 4-104  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 18 

 

ขอ ประเด็น 

18.1 เนนการรักษาคนเดิมเอาไว พยายามไมเพิม่ตนทุน พยายามใหสถานการณคงท่ีมากท่ีสุด 

18.2 เนนใหรวมมือกันประหยัดทรัพยากรในองคกร รณรงคใหประหยัดน้ํา กระดาษ อุปกรณใน

การทํางาน 

18.3 มีการลดโควตาการผลิตลง ท้ังนี้ เพื่อไมใหเงินทุนไปจมอยูในสินคาคงคลัง สามารถนําไป

หมุนเวียนในธุรกจิไดอีกทางหนึ่ง 

18.4 ชะลอการลงทุนตามแผนงานท่ีตามท่ีกําหนดไว รักษาสถานะทางการเงินใหนิ่ง ทรง ๆ ไป 

18.5 ใชเปนโอกาสในการคนขวาผลิตภัณฑตวัใหมขององคกร รวมถึงไมไลคนออกและไมรับคนเพิ่ม 

18.6 โดยปกตแิลวในดานการบริหารงานจะตองมาตรวจและสอบถามอยางใกลชิด ทําใหเม่ือเกิด

ปญหาก็จะสามารถแกไขไดทันสถานการณ 

18.7 อยางแรกก็ตองดูวาเศรษฐกิจมันตกจริงหรือวาเกดิจากความบกพรองของตัวเราเอง ถาเปนท่ี

เราก็ตองรีบแกไข คุณภาพตกหรือไมก็ตองมาดูกัน เรากพ็ยุงกนัไปใหพนวกิฤต  

18.8 ศึกษาดกูารเปล่ียนแปลง คาดการณลวงหนาใหไดและตองปรับกอนปญหาเกิดเสมอ 

18.9 ลดจํานวนวนัมาทํางานโดยใหมาทําสามสัปดาหและจายเงินเทากับจํานวนท่ีมาทํา  เราใช

แนวทางนี้ชวงท่ีมันตกจริง ๆ แตก็เปนแคระยะเวลาส้ัน ๆ แลวกก็ลับเขาสูสภาวะปกต ิ

18.10 ควบคุมปริมาณของเสียอันเกิดจากการผลิตใหอยูในสัดสวนนอยท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 
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ตารางท่ี 4-105  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยันคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพื่อคนหาความเปนไปได และความสอดคลองทาง 

                         ความคิดของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ในแตละประเดน็ในขอคําถามท่ี 18 
 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 18.1 4 A 4 A 3 A 3 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 5 4 1 

ขอที ่18.2 4 A 4 A 4 A 3 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 1 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 2 A 5 A 4 A 4 A 4 5 4 1 

ขอที ่18.3 4 A 3 A 3 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่18.4 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 5 4 1 

ขอที ่18.5 4 A 4 A 4 A 3 A 3 A 5 A 3 A 5 A 5 A 3 A 5 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 4.75 4 0.75 

ขอที ่18.6 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 3 1 

ขอที ่18.7 4 A 5 A 5 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 5 4 1 

ขอที ่18.8 4 A 3 A 3 A 3 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่18.9 4 A 3 A 3 A 3 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 18.10 4 A 3 A 3 A 3 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

หมายเหตุ A คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3 
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ตารางท่ี 4-106  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                         ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                         ในขอคําถามท่ี 18 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

18.  เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในการทําธุรกิจเราจะ

ปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงไดอยางไร 

    

18.1  เนนการรักษาคนเดิมเอาไว พยายามไมเพิ่ม 

         ตนทุนพยายามใหสถานการณคงท่ีใหมากท่ีสุด 

4 1 มาก ปานกลาง 

18.2  เนนใหรวมมือกันประหยัดทรัพยากรในองคกร    

         รณรงคใหประหยัดน้ํา กระดาษ อุปกรณในการ 

         ทํางาน 

4 1 มาก ปานกลาง 

18.3  มีการลดโควตาการผลิตลง ท้ังนี้เพื่อไมให 

         เงินทุนไปจมอยูในสินคาคงคลัง สามารถนําไป 

         หมุนเวียนในธุรกิจไดอีกทางหนึ่ง 

4 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

18.4  ชะลอการลงทุนตามแผนงานท่ีตามท่ีกําหนดไว  

         รักษาสถานะทางการเงนิใหนิ่ง ทรง ๆ ไป 

4 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

18.5  ใชเปนโอกาสในการคนขวาผลิตภณัฑตัวใหม 

         ขององคกร รวมถึงไมไลคนออกและไมรับคนเพิ่ม 

4 0.75 มาก สูง 

18.6  โดยปกตแิลวในดานการบริหารงานจะตองมา 

         ตรวจและสอบถามอยางใกลชิด ทําใหเม่ือเกดิ 

         ปญหากจ็ะสามารถแกไขไดทันสถานการณ 

4 1 มาก ปานกลาง 

18.7  อยางแรกก็ตองดวูาเศรษฐกิจมันตกจริงหรือวา 

         เกิดจากความบกพรองของตัวเราเอง ถาเปนท่ีเรา     

         ก็ตองรีบแกไข คุณภาพตกหรือไมก็ตองมาดูกัน  

         เราก็พยุงกันไปใหพนวกิฤต 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

18.8  ศึกษาดกูารเปล่ียนแปลง คาดการณลวงหนาให 

         ไดและตองปรับกอนปญหาเกิดเสมอ 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 



332 

ตารางท่ี 4-106  (ตอ) 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

18.9  ลดจํานวนวันมาทํางานโดยใหมาทําสามสัปดาห 

         และจายเงินเทากับจํานวนท่ีมาทํา เราใชแนวทาง 

         นี้ ชวงท่ีมันตกจริง ๆ แตก็เปนแคระยะเวลาส้ัน ๆ  

         แลวก็กลับเขาสูสภาวะปกต ิ

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

18.10  ควบคุมปริมาณของเสียอันเกดิจากการผลิตให 

           อยูในสัดสวนท่ีนอยท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-104 และ 4-105 พบวาประเดน็ท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสม 

อยูในระดับมากและมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง มี 1ประเด็น คือ ใชเปนโอกาสในการคนควา

ผลิตภัณฑตวัใหมขององคกร รวมถึงไมไลคนออกและไมรับคนเพิ่ม (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.75) 

และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และมีความ

สอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน  4 ประเดน็ คือ อยางแรกก็ตองดวูาเศรษฐกิจมันตกจริงหรือวาเกิด

จากความบกพรองของตัวเราเอง ถาเปนท่ีเราก็ตองรีบแกไข คุณภาพตกหรือไมก็ตองมาดูกัน เราก็

พยุงกนัไปใหพนวกิฤต (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ศึกษาดกูารเปล่ียนแปลง คาดการณลวงหนา

ใหไดและตองปรับกอนปญหาเกิดเสมอ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ลดจํานวนวนัมาทํางานโดย

ใหมาทําสามสัปดาหและจายเงินเทากับจํานวนท่ีมาทํา  เราใชแนวทางนี้ชวงท่ีมันตกจริง ๆ แตก็เปน

แคระยะเวลาส้ัน ๆ แลวกก็ลับเขาสูสภาวะปกติ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ควบคุมปริมาณของ

เสียอันเกดิจากการผลิตใหอยูในสัดสวนท่ีนอยท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 

1.00) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก และมีความ

สอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 5 ประเดน็ คือ เนนการรักษาคนเดิมเอาไว พยายามไมเพิ่มตนทุน 

พยายามใหสถานการณคงท่ีใหมากท่ีสุด (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เนนใหรวมมือกันประหยัด

ทรัพยากรในองคกร รณรงคใหประหยดัน้าํ กระดาษ อุปกรณในการทํางาน (Mdn. = 4.00 และ  

I.R. = 1.00) มีการลดโควตาการผลิตลง ท้ังนี้ เพื่อไมใหเงินทุนไปจมอยูในสินคาคงคลัง สามารถ

นําไปหมุนเวยีนในธุรกิจไดอีกทางหนึ่ง (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ชะลอการลงทุนตาม

แผนงานท่ีตามท่ีกําหนดไว รักษาสถานะทางการเงินใหนิ่ง ทรง ๆ ไป (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 
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1.00) โดยปกติแลวในดานการบริหารงานจะตองมาตรวจและสอบถามอยางใกลชิด ทําใหเม่ือเกิด

ปญหาก็จะสามารถแกไขไดทันสถานการณ (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) 

 กลาวโดยสรุปวาดานการปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงในการทําธุรกิจ การลงทุน

ของนักธุรกิจในพื้นท่ีจะมีการศึกษาท้ังงานวิจัยและการพฒันาผลิตภัณฑเพื่อใหตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลง จากการศึกษาผูวิจัยพบวาบริษัทหรือนักธุรกิจท่ีเขามาลงทุนในประเทศมีข้ันตอนการ

ปฏิบัติเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลง คือ (1) ลดจํานวนวนัมาทํางานโดยใหมาทํา 3 สัปดาห และให

หยุดหนึ่งสัปดาห จายเงินเทากับจํานวนท่ีมาทํา (2) ลดปริมาณของเสียใหนอยลง (3) ไมรับคนเพิ่ม

และรักษาคนเหลานี้ไว แตถาระหวางนั้นมีใครออกไป คนท่ีอยูก็ตองพรอมรับงานท่ีเพิ่มได           

(4) ใชเวลาการศึกษาคนควา R&D เพื่อผลิตภัณฑตัวใหมท่ีตลาดตองการไมรับคนเพิ่ม ไมไลคนออก

(5) ประหยดัตนทุน กระดาษ เอกสารและอ่ืน ๆ (6) การลดโควตาการผลิตลง ท้ังนี้เพื่อไมใหเงนิทุน

ไปจมอยูในสินคาคงคลัง (7) ชะลอการลงทุนเพิ่มจนกวาสถานการณจะดีข้ึนหรือเขาสูสภาวะปกต ิ

 

ตารางท่ี 4-107  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 19 

 

ขอ ประเด็น 

19.1 ใชวิธีการเพื่อนแนะนํา (ปากตอปาก) เพราะดวยเราเปนสินคาท่ีเฉพาะ 

19.2 เขารวมงานประเภท Expo เปดบูธ เพื่อใหคนท้ังโลกไดรูจกักับบริษัทของเรา ผลิตภัณฑ 

ของเรา  

19.3 มีตลาดเฉพาะเนื่องจากผลิตภณัฑของเราเปนผลิตภัณฑเฉพาะกลุม 

19.4 ไดจากพันธมิตรหรือคูคาโดยการอาศัยฐานลูกคาของกนัและกนั โดยตัง้อยูบนพืน้ฐาน

ของผลประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับ 

19.5 ดูคุณภาพสินคาของเราอยูในระดับไหนตอบโจทยกลุมลูกคากลุมใด  

19.6 มีการลงทุนใน R&D ไมวาจะเปนเคร่ืองจกัร อุปกรณ ทุกอยางท่ีสามารถท่ีจะตอบสนอง

ความตองการของลูกคาได 

19.7 แสดงใหกลุมลูกคาเห็นวาวตัถุดิบท่ีเราเลือกมาใชเราไมไดมองแตตนทุนท่ีถูกแตเรามอง

วัตถุดิบ มีแตของท่ีเหมาะสมใชกับไมเหมาะสมท่ีจะใช 

19.8 มีระบบการตรวจสอบแลวหลังการขายเพื่อสรางความประทับใจและพึงพอใจใหกับ

ลูกคาอยางสูงสุด 

19.9 สรางบุคลิกภาพของพนักงานฝายขายใหเกิดความนาเช่ือถือ เพราะเปรียบเสมือนเปน

ตัวแทนของบริษัท 
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ตารางท่ี 4-107  (ตอ) 

 

ขอ ประเด็น 

19.10 การเมืองมีผลตอตลาด ตองเรียนรูไปถึงการเมืองของประเทศท่ีเราจะทําการคาดวย เรา

ตองรูกอนวาเคาจะไปทางไหนแตเราดูตลาดของลูกคาใหเปนดวย แลวเราตองเตรียม

แผนงานท่ีจะทําอยางไรเพื่อตอบโจทยลูกคาใหลูกคาเกดิความประทับใจ 

19.11 เรามุงเนนไปท่ีการครองใจและดแูลลูกคาเกา รักษาฐานลูกคาเกาใหดท่ีีสุด 

19.12 สังคมออนไลนเขาถึงกลุมลูกคาอยางรวดเร็ว 

19.13 มีสวนรวมในการจัดกจิกรรมทางสังคม นับเปนการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของธุรกจิ 

สรางใหลูกคามีทัศนคติท่ีดีตอบริษัทแลวกจ็ะเกิดการคุนเคยในช่ือของกจิการไปโดย

ปริยาย 

19.14 พิจารณาวาสินคาหรือบริการของเรานั้นสามารถตอยอดหรือเช่ือมโยงกับธุรกิจของคูคา

ไดอยางไร  

19.15 ใชอินเทอรเนต็ในการหาลูกคาใหมดวยการสรางเว็บไซต นับเปนอีกชองทางท่ีสําคัญ 

ของเรา 
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ตารางท่ี 4-108  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยันคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพื่อคนหาความเปนไปได และความสอดคลองทาง 

                         ความคิดของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ในแตละประเดน็ในขอคําถามท่ี 19 

 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 19.1 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 5 A 5 A 1 A 5 A 3 A 3 A 4 5 4 1 

ขอที ่19.2 5 A 5 A 3 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 5 A 3 A 4 A 3 A 2 A 4 A 3 A 3 A 4 A 3 A 4 A 4 4 3 1 

ขอที ่19.3 4 A 3 A 3 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่19.4 3 A 3 A 3 A 3 A 3 A 5 A 3 A 5 A 5 A 2 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 1 A 4 A 4 A 4 A 4 4 3 1 

ขอที ่19.5 3 A 4 A 4 A 3 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่19.6 4 A 4 A 4 A 3 A 3 A 5 A 3 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 4 4 1 

ขอที ่19.7 4 A 4 A 3 A 3 A 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 4 4 1 

ขอที ่19.8 4 A 4 A 4 A 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 1 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่19.9 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 2 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 19.10 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 3 A 5 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 5 4 1 

ขอที่ 19.11 5 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 1 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 19.12 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 19.13 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 3 A 4 A 3 A 5 A 1 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 19.14 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่19.15 3 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 5 4 1 

หมายเหต ุA คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3 
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ตารางท่ี 4-109  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                         ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                         ในขอคําถามท่ี 19 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

19.  การจัดการเร่ืองการตลาด และการขาย (หาลูกคา) 

ทานมีวิธีหรือการจัดการอยางไร 

    

19.1  ใชวิธีการเพื่อนแนะนํา (ปากตอปาก) เพราะดวย 

         เราเปนสินคาท่ีเฉพาะ 

4 1 มาก ปานกลาง 

19.2  เขารวมงานประเภท Expo เปดบูธ เพือ่ใหคนท้ัง 

         โลกไดรูจักกับบริษัทของเรา ผลิตภัณฑของเรา  

4 1 มาก ปานกลาง 

19.3  มีตลาดเฉพาะเนื่องจากผลิตภัณฑของเราเปน 

         ผลิตภัณฑเฉพาะกลุม  

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

19.4  ไดจากพนัธมิตรหรือคูคาโดยการอาศัยฐานลูกคา 

         ของกันและกัน โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของ 

         ผลประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับ 

4 1 มาก ปานกลาง 

19.5  ดูคุณภาพสินคาของเราอยูในระดับไหนตอบ 

        โจทยกลุมลูกคากลุมใด  

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

19.6  มีการลงทุนใน R&D ไมวาจะเปนเคร่ืองจักร  

         อุปกรณ ทุกอยางท่ีสามารถท่ีจะตอบสนองความ 

         ตองการของลูกคาได 

4 1 มาก ปานกลาง 

19.7  แสดงใหกลุมลูกคาเห็นวาวัตถุดิบท่ีเราเลือกมาใช 

         เราไมไดมองแตตนทุนท่ีถูกแตเรามองวัตถุดิบ  

         มีแตของท่ีเหมาะสมใชกับไมเหมาะสมท่ีจะใช 

4 1 มาก ปานกลาง 

19.8  มีระบบการตรวจสอบแลวหลังการขายเพื่อสราง 

         ความประทับใจและพึงพอใจใหกับลูกคาอยาง 

         สูงสุด 

4 1 มาก ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-109  (ตอ) 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

19.9  สรางบุคลิกภาพของพนักงานฝายขายใหเกิด 

          ความนาเช่ือถือ เพราะเปรียบเสมือนเปนตัวแทน 

          ของบริษัท 

4 1 มาก ปานกลาง 

19.10  การเมืองมีผลตอตลาด ตองเรียนรูไปถึง 

           การเมืองของประเทศท่ีเราจะทําการคาดวย เรา 

           ตองรูกอนวาเคาจะไปทางไหนแตเราดูตลาด 

           ของลูกคาใหเปนดวย แลวเราตองเตรียม 

           แผนงานท่ีจะทําอยางไรเพื่อตอบโจทยลูกคาให 

           ลูกคาเกิดความประทับใจ 

4 1 มาก ปานกลาง 

19.11  เรามุงเนนไปท่ีการครองใจและดูแลลูกคาเกา  

           รักษาฐานลูกคาเกาใหดท่ีีสุด  

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

19.12  สังคมออนไลนเขาถึงกลุมลูกคาอยางรวดเร็ว 4 1 มาก ปานกลาง 

19.13  มีสวนรวมในการจัดกจิกรรมทางสังคม นับเปน 

           การสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของธุรกจิ สรางให 

           ลูกคามีทัศนคติท่ีดีตอบริษัทแลวกจ็ะเกดิการ        

           คุนเคยในช่ือของกิจการไปโดยปริยาย 

4 1 มาก ปานกลาง 

19.14  พิจารณาวาสินคาหรือบริการของเรานั้น 

           สามารถตอยอดหรือเชื่อมโยงกับธุรกิจของคูคา 

           ไดอยางไร 

4 1 มาก ปานกลาง 

19.15  ใชอินเทอรเน็ตในการหาลูกคาใหมดวยการ 

           สรางเว็บไซต นับเปนอีกชองทางท่ีสําคัญของเรา 

4 1 มาก ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-107 และ 4-108 พบวาประเดน็ท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด และมีความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 3 ประเดน็ คือ มีตลาดเฉพาะเนื่องจาก

ผลิตภัณฑของเราเปนผลิตภณัฑเฉพาะกลุม (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ดูคุณภาพสินคาของเรา
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อยูในระดับไหนตอบโจทยกลุมลูกคากลุมใด (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) เรามุงเนนไปท่ี       

การครองใจและดูแลลูกคาเกา รักษาฐานลูกคาเกาใหดีท่ีสุด (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) และใน

สวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก และมีความสอดคลองกัน

ปานกลาง มีจํานวน 12 ประเด็น คือ ใชวิธีการเพื่อนแนะนาํ (ปากตอปาก)  เพราะดวยเราเปนสินคา 

ท่ีเฉพาะ (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เขารวมงานประเภท Expo เปดบูธ เพื่อใหคนท้ังโลกไดรูจัก

กับบริษัทของเรา ผลิตภัณฑของเรา (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ไดจากพันธมิตรหรือคูคาโดย

การอาศัยฐานลูกคาของกันและกัน โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของผลประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับ (Mdn. = 

4.00 และ I.R. = 1.00) มีการลงทุนใน R&D ไมวาจะเปนเคร่ืองจักร อุปกรณ ทุกอยางท่ีสามารถท่ีจะ

ตอบสนองความตองการของลูกคาได (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) แสดงใหกลุมลูกคาเห็นวา

วัตถุดิบท่ีเราเลือกมาใชเราไมไดมองแตตนทุนท่ีถูกแตเรามองวัตถุดิบ มีแตของท่ีเหมาะสมใชกับไม

เหมาะสมท่ีจะใช (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มีระบบการตรวจสอบแลวหลังการขายเพื่อสราง

ความประทับใจและพึงพอใจใหกับลูกคาอยางสูงสุด (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) สราง

บุคลิกภาพของพนักงานฝายขายใหเกิดความนาเช่ือถือ เพราะเปรียบเสมือนเปนตวัแทนของบริษัท

(Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) การเมืองมีผลตอตลาด ตองเรียนรูไปถึงการเมืองของประเทศท่ีเรา

จะทําการคาดวย เราตองรูกอนวาเคาจะไปทางไหนแตเราดูตลาดของลูกคาใหเปนดวย แลวเราตอง

เตรียมแผนงานท่ีจะทําอยางไรเพื่อตอบโจทยลูกคาใหลูกคาเกิดความประทับใจ (Mdn. = 4.00 และ 

I.R. = 1.00) สังคมออนไลนเขาถึงกลุมลูกคาอยางรวดเร็ว (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มีสวนรวม

ในการจดักิจกรรมทางสังคม นับเปนการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจ สรางใหลูกคามีทัศนคต ิ

ท่ีดีตอบริษัทแลวก็จะเกดิการคุนเคยในช่ือของกิจการไปโดยปริยาย (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00)

พิจารณาวาสินคาหรือบริการของเรานั้นสามารถตอยอดหรือเช่ือมโยงกับธุรกิจของคูคาไดอยางไร

(Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ใชอินเทอรเน็ตในการหาลูกคาใหมดวยการสรางเว็บไซต นับเปนอีก

ชองทางท่ีสําคัญของเรา (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) 

 ดานการจดัการเร่ืองการตลาด และการขาย (หาลูกคา) จากผลการศึกษาผูวิจัย พบวา การ

จัดการตลาดของธุรกิจแบงเปน 3 กลุมสําคัญ ดังนี้ (1) ตลาดคูคาหลัก ไดแก การหาตลาดหลักหรือ

ตลาดเฉพาะท่ีจําเปนตองใชผลิตภัณฑของบริษัท เนื่องจากเปนโรงงานผลิตสินคาเฉพาะกลุมและ

เปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพระดับ พรีเม่ียมตรงตามความตองการของลูกคาและการมุงเนนใหเกดิการ

รักษาลูกคา เชน การออกแคมเปญใหม การทําการคาแบบสมประโยชนรวมกนั Win win (2) ตลาด

เปดใหม เนนการนําเสนอสินคาผานงานแสดงสินคาและการเจรจาคูคาท่ีรัฐบาลจัดข้ึน เชน งาน 

BOI Fair หรืองานแสดงสินคาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เปนตน (3) การเปดตลาดตางประเทศ 



339 

เนนการนาํเสนอสินคาผานคูคาในตางประเทศ Dealer และการเปดการนําเสนอสินคาผานระบบ 

Online เปนตน 

 

ตารางท่ี 4-110  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 20 

 

ขอ ประเด็น 

20.1 มองความพรอมในทุกดาน ณ วนันี้ ตองเผ่ือไปถึงอนาคตดวยวาจะตองสามารถดําเนินการ

ตอไปได 

20.2 ศึกษาหาขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ และขอมูลของประเทศท่ีเรา

ตองการไป ถาจะไปลงทุนเปนอยางไร เอ้ือกับธุรกิจของเราหรือไม 

20.3 มีทีมงานหรือพนักงานท่ีพรอม มีระบบงานภายในท่ีเข็มแข็งท่ีสามารถทํางานขามประเทศ 

ไดเปนอยางด ี

20.4 เปนศูนยกลางทางดานการคา การลงทุน การผลิตและสงออกหรือไม รวมถึงระบบขนสง

และโลจิสติกสมีศักยภาพมากนอยเพียงใด 

20.5 มองถึงระบบทางการศึกษาของคนในชาตนิั้นวาเปนเชนไร  

20.6 ดูวาเรามีคอนเนคช่ันมากนอยแคไหน เพราะเราเช่ือวาหากมากพอ ธุรกจิเราก็สามารถท่ีจะอยูได 

20.7 เนนการทําธุรกิจประเภทเดยีว ไมจับหลายอยาง เพื่อใหเกิดความเช่ียวชาญใหมากท่ีสุด   

20.8 ศึกษาขอมูลสถิติทางธุรกิจตาง ๆ ซ่ึงขอมูลตาง ๆ จะถูกนาํไปวิเคราะห วิจัยตลาดวาธุรกิจเรา

ประสบความสําเร็จหรือมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 

20.9 มองในเร่ืองของแหลงวัตถุดบิและทรัพยากรธรรมชาติ อุดมสมบูรณท่ีทําใหเราไมเส่ียงตอ

การลงทุนในระยะยาว 

20.10 แหลงของลูกคาวามีจํานวนมากนอยเพียงพอตอการทําธุรกิจหรือไม 

20.11 เสถียรภาพการเมืองการปกครอง มองในเร่ืองของอาชญากรรม ความเส่ียงท่ีจะเขาไปลงทุน

วามีมากนอยแคไหน 

20.12 มองในดานสังคม วัฒนธรรม  ความคิด ความเช่ือ มองวาสามารถเขากันได ปรับตัวไดไมยาก 

เปนชาวพุทธ 

20.13 มีนโยบายสงเสริมการลงทุนอยางยั่งยืนท่ีเปนแบบสากล  ตองการใหอุตสาหกรรมอยูรวมกับ 

ชุมชน และส่ิงแวดลอมไปพรอมกัน 

20.14 ความสัมพันธท่ีดีระหวางประเทศเพราะหากเราเขาไปลงทุนกับประเทศท่ีมีความสัมพันธ

ส่ันคลอนอาจจะมีความเส่ียงสูงกวาประเทศท่ีมีความสัมพันธอันดีตอกัน 
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ตารางท่ี 4-111  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยันคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพื่อคนหาความเปนไปได และความสอดคลองทาง 

                         ความคิดของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ในแตละประเดน็ในขอคําถามท่ี 20 

 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 20.1 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 1 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่20.2 3 A 3 A 3 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่20.3 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่20.4 3 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่20.5 3 A 3 A 3 A 4 A 3 A 3 A 3 A 5 A 3 A 2 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 4 A 4 A 4 4 3 1 

ขอที ่20.6 3 A 3 A 3 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 A 5 A 3 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 3 A 4 A 3 A 4 A 4 4 3 1 

ขอที ่20.7 4 A 3 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 5 4 1 

ขอที ่20.8 2 A 4 A 3 A 4 A 3 A 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 5 4 1 

ขอที ่20.9 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 3 A 4 A 3 A 5 A 2 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 5 4 1 

ขอที่ 20.10 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 1 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 2 A 5 A 4 A 4 A 4 5 4 1 

ขอที่ 20.11 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 3 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 4 A 4 A 4 5 4 1 

ขอที่ 20.12 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 2 A 5 A 4 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 4.75 4 0.75 

ขอที่ 20.13 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 1 A 5 A 5 A 3 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 20.14 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

หมายเหต ุA คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3 

340 



341 

ตารางท่ี 4-112  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                         ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                         ในขอคําถามท่ี 20 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

20.  การตัดสินใจประกอบ ธุรกิจอะไร คนจีนมีวิธีการ

พิจารณาและตัดสินใจอยางไร 

    

20.1  มองความพรอมในทุกดาน ณ วันนี้ ตองเผ่ือไปถึง 

         อนาคตดวยวาจะตองสามารถดําเนินการตอไปได 

4 1 มาก ปานกลาง 

20.2  ศึกษาหาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายและ 

         ขอบังคับตาง ๆ และขอมูลของประเทศท่ีเราตองการ 

         ไป ถาจะไปลงทุนเปนอยางไร เอ้ือกบัธุรกิจของเรา 

         หรือไม 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

20.3  มีทีมงานหรือพนักงานท่ีพรอม มีระบบงานภายในท่ี 

         เข็มแข็งท่ีสามารถทํางานขามประเทศไดเปนอยางด ี

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

20.4  เปนศูนยกลางทางดานการคา การลงทุน การผลิต 

         และสงออกหรือไม รวมถึงระบบขนสงและโลจิ 

         สติกสมีศักยภาพมากนอยเพยีงใด 

4 1 มาก ปานกลาง 

20.5  มองถึงระบบทางการศึกษาของคนในชาตินั้นวาเปน 

         เชนไร  

4 1 มาก ปานกลาง 

20.6  ดูวาเรามีคอนเนคช่ันมากนอยแคไหน เพราะเราเช่ือ 

         วาหากมากพอ ธุรกิจเราก็สามารถท่ีจะอยูได 

4 1 มาก ปานกลาง 

20.7  เนนการทําธุรกิจประเภทเดยีวไมจับหลายอยาง 

         เพื่อใหเกิดความเช่ียวชาญมากท่ีสุด   

4 1 มาก ปานกลาง 

20.8  ศึกษาขอมูลสถิติทางธุรกิจตาง ๆ ซ่ึงขอมูลตาง ๆ จะ  

         ถูกนําไปวิเคราะห วิจยัตลาดวาธุรกิจเราประสบ 

         ความสําเร็จหรือมีความเปนไปไดมากนอยเพยีงใด 

4 1 มาก ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-112  (ตอ) 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

20.9  มองในเร่ืองของแหลงวัตถุดิบและ 

         ทรัพยากรธรรมชาติ อุดมสมบูรณท่ีทําใหเราไมเส่ียง       

         ตอการลงทุนในระยะยาว 

4 1 มาก ปานกลาง 

20.10  แหลงของลูกคาวามีจาํนวนมากนอยเพยีงพอตอ 

           การทําธุรกิจหรือไม 

4 1 มาก ปานกลาง 

20.11  เสถียรภาพการเมืองการปกครอง มองในเร่ืองของ 

           อาชญากรรม ความเส่ียงท่ีจะเขาไปลงทุนวามีมาก 

           นอยแคไหน 

4 1 มาก ปานกลาง 

20.12  มองในดานสังคม วัฒนธรรม  ความคิด ความเช่ือ  

           มองวาสามารถเขากันได ปรับตวัไดไมยาก เปน 

           ชาวพุทธ 

4 0.75 มาก สูง 

20.13  นโยบายสงเสริมการลงทุนอยางยั่งยืนท่ีเปนแบบ 

           สากล  ตองการใหอุตสาหกรรมอยูรวมกับ ชุมชน  

           และส่ิงแวดลอมไปพรอมกัน 

4 1 มาก ปานกลาง 

20.14  ความสัมพันธท่ีดีระหวางประเทศเพราะหากเราเขา 

           ไปลงทุนกับประเทศท่ีมีความสัมพนัธส่ันคลอน 

           อาจจะมีความเส่ียงสูงกวาประเทศท่ีมี 

           ความสัมพันธอันดีตอกัน 

4 1 มาก ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-110 และ 4-111 พบวา ประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากและมีความคิดเหน็สอดคลองกันสูง มี 1 ประเดน็ คือ มีมองในดานสังคม วฒันธรรม  

ความคิด ความเช่ือ มองวาสามารถเขากันได ปรับตัวไดไมยาก เปนชาวพุทธ (Mdn. = 4.00 และ  

I.R. = 0.75) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมากท่ีสุด และ

มีความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 2 ประเด็น คือ ศึกษาหาขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับกฎหมาย

และขอบังคับตาง ๆ และขอมูลของประเทศท่ีเราตองการไป ถาจะไปลงทุนเปนอยางไร เอ้ือกับ
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ธุรกิจของเราหรือไม (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) มีทีมงานหรือพนกังานท่ีพรอม มีระบบงาน

ภายในท่ีเขมแข็งท่ีสามารถทํางานขามประเทศไดเปนอยางดี ( Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) และ

ในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมีความสอดคลองกัน 

ปานกลาง มีจํานวน 11 ประเด็น คือ มองความพรอมในทุกดาน ณ วนันี้ ตองเผ่ือไปถึงอนาคตดวยวา

จะตองสามารถดําเนินการตอไปได (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เปนศูนยกลางทางดานการคา 

การลงทุน การผลิตและสงออกหรือไม รวมถึงระบบขนสงและโลจิสติกสมีศักยภาพมากนอย

เพียงใด (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มองถึงระบบทางการศึกษาของคนในชาตินัน้วาเปนเชนไร 

(Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ดูวาเรามีคอนเนคช่ันมากนอยแคไหน เพราะเราเช่ือวาหากมากพอ 

ธุรกิจเราก็สามารถท่ีจะอยูได (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เนนการทําธุรกิจประเภทเดียว ไมจับ

หลายอยาง เพือ่ใหเกดิความเช่ียวชาญใหมากท่ีสุด (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ศึกษาขอมูลสถิติ

ทางธุรกิจตาง ๆ ซ่ึงขอมูลตาง ๆ จะถูกนําไปวิเคราะห วิจยัตลาดวาธุรกจิเราประสบความสําเร็จหรือ

มีความเปนไปไดมากนอยเพยีงใด (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มองในเร่ืองของแหลงวัตถุดิบ

และทรัพยากรธรรมชาติ อุดมสมบูรณท่ีทําใหเราไมเส่ียงตอการลงทุนในระยะยาว (Mdn. = 4.00 

และ I.R. = 1.00) แหลงของลูกคาวามีจํานวนมากนอยเพยีงพอตอการทําธุรกิจหรือไม (Mdn. = 4.00 

และ I.R. = 1.00) เสถียรภาพการเมืองการปกครอง มองในเร่ืองของอาชญากรรม ความเส่ียงท่ีจะ 

เขาไปลงทุนวามีมากนอยแคไหน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มีนโยบายสงเสริมการลงทุนอยาง

ยั่งยืนท่ีเปนแบบสากล ตองการใหอุตสาหกรรมอยูรวมกับ ชุมชน และส่ิงแวดลอมไปพรอมกัน 

(Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ความสัมพนัธท่ีดีระหวางประเทศเพราะหากเราเขาไปลงทุนกับ

ประเทศท่ีมีความสัมพันธส่ันคลอนอาจจะมีความเส่ียงสูงกวาประเทศท่ีมีความสัมพันธอันดีตอกัน 

(Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) 

 ดานวิธีพจิารณาและตดัสินใจประกอบธุรกิจของคนจนี จากการศึกษาผูวิจัยพบวา 

นักธุรกิจจนีไดแบงข้ันตอนการศึกษาและพิจารณาตดัสินใจประกอบธุรกิจของจนีไว ดังนี้ คือ  

(1) การศึกษาความเปนไปได (1.1) การวิจยัศึกษาและคาดการณการเตบิโตของธุรกิจในระยะยาว

ตั้งแต 10 ปข้ีนไป (1.2) คํานึงถึงผลกําไรและไมวาจะเปนธุรกิจเล็ก-ใหญจะมองไปถึงการลงทุน

ระยะยาว (1.3) มองถึงระบบทางการศึกษาของคนในชาต ิ(1.4) ศึกษาหาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ

กฎหมายและขอบังคับตาง ๆ และขอมูลของประเทศท่ีเราตองการไป (1.5) ศึกษา Connection  

มากนอยแคไหน เพราะการทําธุรกิจในยุคปจจุบันจําเปนตองใช Connection เราก็สามารถท่ีจะอยูได 

(1.6) ศึกษาขอมูลสถิติทางธุรกิจตาง ๆ ซ่ึงขอมูลตาง ๆ จะถูกนําไปวเิคราะห วิจยัตลาดวาธุรกิจเรา

ประสบความสําเร็จและมีศักยภาพในการเติบโต หรือมีความเปนไปไดมากนอยเพยีงใด (1.7) ตอง

ศึกษาในเร่ืองกฎหมาย ไมวาการจัดการเร่ืองตราสินคา ขอตกลง เงื่อนไขตาง ๆ ในการดําเนินการ 
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(2) ศึกษาความพรอมดานทรัพยากรมนษุย (2.1) ทีมงานหรือพนักงาน ท่ีพรอม คือ มีระบบงาน

ภายในท่ีเข็มแข็งท่ีสามารถทํางานขามประเทศไดเปนอยางดี (2.2) มองในเร่ืองของแหลงวัตถุดิบ

และทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงแหลงของลูกคาวามีจํานวนมากนอยเพยีงพอตอการทําธุรกิจหรือไม 

(2.3) มองในเร่ืองของกฎระเบียบ ขอบังคับ นโยบายการสงเสริมการลงทุน (2.4) เราจะมองในดาน

สังคม วัฒนธรรม ความคิด ความเช่ือ มองวาสามารถเขากันได ปรับตวัไดไมยาก เปนพุทธ เราจะให

ความสําคัญกับตรงนี้มาก (2.5) มีทรัพยากรและวัตถุดิบท่ีอุดมสมบูรณท่ีทําใหเราไมเส่ียงตอการ

ลงทุนในระยะยาว (3) ศึกษาความพรอมดานการขนสง (โลจิสติกส) และการสนับสนนุของรัฐบาล

ในประเทศ (3.1) เปนศูนยกลางทางดานการคา การลงทุน การผลิตและสงออกหรือไม รวมถึงระบบ

ขนสงและโลจิสติกสท่ีมีศักยภาพมากนอยเพียงใด (3.2) ความพรอมในหลาย ๆ ดาน ท้ังการรองรับ

การลงทุนท้ังในดานของนโยบายรัฐบาลและดูแลการลงทุนจากตางประเทศ เคามีมาตรการ

อะไรบาง (3.3) มีนโยบายสงเสริมการลงทุนอยางยั่งยืนท่ีสากล ท่ีตองการใหอุตสาหกรรมอยู

รวมกับ ชุมชน และส่ิงแวดลอม ไปพรอมกนั (3.4) ความสัมพันธท่ีดีระหวางประเทศ จุดนี้เรากใ็ห

ความสําคัญ เพราะหากเราเขาไปลงทุนกบัประเทศท่ีมีความสัมพันธส่ันคลอนอาจจะมีความเส่ียง 

สูงกวาประเทศท่ีมีความสัมพันธอันดีตอกนั 

 

ตารางท่ี 4-113  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 21 

 

ขอ ประเด็น 

21.1 ใหความสําคัญเร่ืองฮวงจุย 

21.2 ดูทางดานคมนาคมวาสะดวกม้ัย เร่ืองน้ํา เร่ืองไฟ อยูในนิคมหรือเปลา 

21.3  ดูวาลูกคาเราอยูตรงไหนตองไปใกลลูกคา เพื่อท่ีจะไปเซอรวิสใหใกลท่ีสุด 

21.4 เนนจดุท่ีเปนศูนยกลางในการขนสง ลูกคา และสาธารณปูโภค  

21.5 เราใหความสําคัญกับการเลือกท่ีดินท่ีจะไปตั้งวาจะตองมีพื้นท่ีกวางขวาง สามารถขยาย 

ไดอีกในอนาคตถาเพิ่มเติมอีกตองเพียงพอ  

21.6 มีแหลงทรัพยากรครบท่ีอุดมสมบูรณ 

21.7 ดูวาผลิตภณัฑของเรามีผลกระทบตอคนรอบขางม้ัย หรือบริษัทรอบขางมีผลกระทบตอ

ผลิตภัณฑของเราม้ัย 

21.8 ภาพรวมทุกอยางตองเอ้ือตอการทําธุรกิจสะดวกในการทําการธุรกิจอันนี้สําคัญท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-114  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยันคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพื่อคนหาความเปนไปได และความสอดคลองทาง 

                         ความคิดของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ในแตละประเดน็ในขอคําถามท่ี 21 

 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 21.1 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 3 A 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 4.75 4 0.75 

ขอที ่21.2 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 2 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่21.3 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 2 A 5 A 2 A 5 A 4 A 3 A 4 A 4 A 2 A 5 A 4 A 4 A 4 4 3.25 0.75 

ขอที ่21.4 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 4 A 4 A 2 A 5 A 5 A 5 A 4 A 3 A 4 A 4 A 2 A 5 A 4 A 4 A 4 5 4 1 

ขอที ่21.5 4 A 3 A 3 A 4 A 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 3 A 4 A 2 A 4 A 4 A 4 A 4 4 3.25 0.75 

ขอที ่21.6 4 A 3 A 4 A 4 A 3 A 4 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 3 A 3 A 5 A 3 A 4 A 4 A 4 A 4 4 3 1 

ขอที ่21.7 4 A 3 A 3 A 4 A 3 A 4 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 2 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 4 4 3 1 

ขอที ่21.8 3 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

หมายเหตุ A คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3 

345 
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ตารางท่ี 4-115  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                         ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                         ในขอคําถามท่ี 21 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

21.  การขยายธุรกิจของทานตองคาํนงึถึงสภาพแวดลอม

อะไรบางและอยางไร 

    

21.1  ใหความสําคัญเร่ืองฮวงจุย 4 0.75 มาก สูง 

21.2  ดูทางดานคมนาคมวาสะดวกม้ัย เร่ืองน้ํา เร่ืองไฟ  

         อยูในนคิมหรือเปลา 

4 1 มาก ปานกลาง 

21.3  ดูวาลูกคาเราอยูตรงไหนตองไปใกลลูกคา เพื่อท่ีจะ 

         ไปเซอรวิสใหใกลท่ีสุด 

4 0.75 มาก สูง 

21.4  เนนจดุท่ีเปนศูนยกลางในการขนสง ลูกคา และ 

         สาธารณูปโภค 

4 1 มาก ปานกลาง 

21.5  เราใหความสําคัญกับการเลือกท่ีดินท่ีจะไปตั้งวา 

         จะตองมีพื้นท่ีกวางขวาง สามารถขยายไดอีกใน 

         อนาคตถาเพิ่มเติมอีกตองเพียงพอ  

4 0.75 มาก สูง 

21.6  มีแหลงทรัพยากรครบท่ีอุดมสมบูรณ 4 1 มาก ปานกลาง 

21.7  ดูวาผลิตภัณฑของเรามีผลกระทบตอคนรอบขาง 

         ม้ัย หรือบริษัทรอบขางมีผลกระทบตอผลิตภัณฑ 

         ของเราม้ัย 

4 1 มาก ปานกลาง 

21.8  ภาพรวมทุกอยางตองเอ้ือตอการทําธุรกิจสะดวกใน 

         การทําการธุรกิจอันนีสํ้าคัญท่ีสุด 

4 1 มาก ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-113 และ 4-114 พบวา ประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากและมีความคิดเหน็สอดคลองกันสูง มี 3 ประเดน็ คือ ใหความสําคัญเร่ืองฮวงจุย (Mdn. = 

4.00 และ I.R. = 0.75) ดูวาลูกคาเราอยูตรงไหนตองไปใกลลูกคา เพื่อท่ีจะไปเซอรวสิใหใกลท่ีสุด

(Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.75) เราใหความสําคัญกับการเลือกท่ีดินท่ีจะไปตั้งวาจะตองมีพื้นท่ี
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กวางขวาง สามารถขยายไดอีกในอนาคตถาเพิ่มเติมอีกตองเพียงพอ (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.75) 

และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมีความ

สอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 5 ประเดน็ คือ ดูทางดานคมนาคมวาสะดวกม้ัย เร่ืองน้ํา เร่ืองไฟ 

อยูในนิคมหรือเปลา (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) เนนจุดท่ีเปนศูนยกลางในการขนสง ลูกคา และ

สาธารณูปโภค (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มีแหลงทรัพยากรครบท่ีอุดมสมบูรณ ( Mdn. = 4.00 

และ I.R. = 1.00) ดูวาผลิตภณัฑของเรามีผลกระทบตอคนรอบขางม้ัย หรือบริษัทรอบขางมี

ผลกระทบตอผลิตภัณฑของเราม้ัย (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ภาพรวมทุกอยางตองเอ้ือตอ 

การทําธุรกิจสะดวกในการทําการธุรกิจอันนี้สําคัญท่ีสุด (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) 

 ดานการขยายธุรกิจ จากผลการศึกษาผูวจิยั พบวา นักธุรกิจจีนใหความสําคัญกับปจจยั

สงเสริมใหเกดิการขยายการลงทุนไวเปน 3 สวนสําคัญ ดังนี้ คือ (1) การศึกษาทําเลท่ีสามารถดําเนิน

ธุรกิจได (1.1) เราใหความสําคัญกับการเลือกท่ีดินท่ีจะไปตั้งวาจะตองมีพื้นท่ีกวางขวาง (1.2) ศึกษา

กลุมลูกคาและพยายามหาทําเลท่ีตั้งท่ีอยูใกลลูกคา เพื่อใหสามารถบริการได (1.3) มองไกลวาใน

อนาคตจะขยายไดหรือไม และจะตองทําอยางไร (1.4) การศึกษาฮวงจุยและทําเลตามตําราจีน  

(2) การศึกษากลุมลูกคากลักและการขนสง (2.1) เอากลุมลูกคาเปนหลัก มีจํานวนมากพอท่ีจะ

สามารถขยายกิจการได (2.2) ทางดานคมนาคมวาสะดวกหรือไม (2.3) ดูวาลูกคา ผูใชสินคาเราอยูท่ี

ไหน (2.4) เราเนนจุดท่ีเปนศูนยกลางในการขนสง ลูกคา และสาธารณปูโภค เหลานีสํ้าคัญท่ีสุดใน

การท่ีเราจะขยายโรงงาน (2.5) ดูทุกอยาง ท่ีเปนปจจยัในการทําธุรกิจ ไมวาจะเปนคมนาคม 

สาธารณูปโภค กลุมลูกคา ท้ังหมดจะตองเอ้ือตอการทําธุรกิจ (3) การศึกษาทรัพยากรดานการผลิต

(3.1) มีแหลงทรัพยากรท่ีสามารถสนับสนุนการดําเนินธุรกิจได (3.2) มีทรัพยากรบุคคลหรือแรงงาน

ท่ีเพียงพอในสายการผลิต (3.3) รัฐบาลมีกฎหมายหรือการสนับสนุนการลงทุนและการขยายการ

ลงทุน (3.4) เราใหความสําคัญกับฮวงจุย พืน้ท่ีท่ีเรากอตั้ง หากเราไดพื้นท่ีหรือจุดท่ีอุดมสมบูรณ เรา

เช่ือวาธุรกิจของเราก็จะสมบูรณ เจริญรุงเรือง 

 

ตารางท่ี 4-116  ประเด็นในขอคําถามขอท่ี 22 

 

ขอ ประเด็น 

22.1 ใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับการสรางเจตคติในการทํางานใหม หลักคิดในการทํางานกบัคน

จีนโดยใหอดทน ตองานในชวงเร่ิมตนเพราะเหลานี้ลวนสงผลใหเกิดความสบายใน

ภายหลัง 
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ตารางท่ี 4-116  (ตอ) 

 

ขอ ประเด็น 

22.2 ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับการสรางความม่ันคงใหกับชีวิต อยากใหมองถึงอนาคตของ

หนาท่ีการงานมากกวามองแควันนี้ท่ีคุณจะไดอะไรจากท่ีนี่  

22.3 ใหมีการเรียนรูและปลูกฝงในเร่ืองของ คุณคาของคาตอบแทนท่ีไมเปนตัวเงนิ คุณคาของ

การไดเขามาเปนสวนหนึ่งขององคกร 

22.4 ใหมีการเรียนรูดานวัฒนธรรมจีน 

22.5 ศึกษาความคิดในดานการทํางาน Logic แบบคนจีนในการแกปญหา วาเคามีการ

แกปญหาอยางไร  

22.6 ตระหนกัในดานความซ่ือสัตยตอองคกร   

22.7 ใหมีการเรียนรูหรือตระหนกัถึงคุณคาในตนเอง อยานําตนเองไปเปรียบเทียบกับใคร 

22.8 สรางใหเกิดพลังในใจท่ีจะพฒันาตนเอง 

22.9 ควรใหมีการเรียนรู ปลูกฝงในดานความกตัญูรูคุณคน ส่ิงนี้เปนส่ิงท่ีเปนคุณลักษณะ

สําคัญในการอยูรวมกนักับคนจีนไมวาจะเปนการทํางานหรือการดําเนนิชีวิต 

22.10  ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับสรางความมุงม่ันใหเกิดความสําเร็จในงาน 

22.11 ควรมีวิชาท่ีวาดวยการวางแผนชีวิต การตัง้เปาหมาย การบรรลุในเปาหมาย 

22.12 ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับ การมีความซ่ือสัตยตอหนาท่ีการงานของตัวเอง  

22.13 ควรมีวิชาท่ีวาดวยรูปแบบการทําธุรกิจแบบ Global  ท้ังนี้เนื่องจากคนจีนก็ไดเปล่ียน

แนวคิดทัศนคติในการทํางานไปมาก ดังนัน้ การคิดแบบเดิมหรือการศึกษาแคแบบเดมิ 

คงไมเพียงพอ  

22.14 ใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับ ความสําคัญของประสบการณในการทํางาน คุณคาของการไดมา

ซ่ึงประสบการณท่ีไมสามารถหาซ้ือได ตองแลกมาดวยการลงมือทํา 

22.15 ใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับการเตรียมพรอมตอการยากลําบาก 

22.16 ใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับแนวทางในการวางแผนทางการเงนิในอนาคต 

22.17 ใหมีการเรียนรูการสรางแรงบันดาลใจในการทํางาน 

22.18 ใหมีการเรียนรูและปลูกฝงใหเกิดการสรางความสามัคคีในการทํางาน การชวยเหลือ

เกื้อกูล มีจิตใจสาธารณะ  

22.19 ใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับ ความพรอมตอการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว รวมถึง

สามารถแบกรับความกดดันรอบขางได สามารถเรียนรูสภาวะตาง ๆ ไดดีและรวดเร็ว  
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ตารางท่ี 4-116  (ตอ) 

 

ขอ ประเด็น 

22.20 ตระหนกัถึงการสรางใหมี วนิัยในการทํางานรวมกับคนจีน รวมไปถึงการตรงตอเวลา  

22.21 ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมในการใชชีวิตในการทํางานรูปแบบของคนจนี 

22.22 ใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับการคิดนอกกรอบ คิดเชิงรุก ไมใชแครอคําส่ัง แตสามารถท่ีกลา

นําเสนอและสรางส่ิงใหม ๆ ใหเกิดข้ึนในองคกร 

22.23 มีการเรียนรูชีวิตจริงของคนจีน โดยการใหมีการแลกเปล่ียนโดยใหเดก็ไทยไดไปคลุกคลี

กับคนท่ีโนนบาง 

22.24 วิชาท่ีวาดวยความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีเปน 

22.25 ใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับพฤตกิรรมท่ีควรมีในการทํางานรวมกับคนจีน และท่ีควร

หลีกเล่ียง  

22.26 ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับ เร่ืองของความจงรักภกัดีตอองคกรดวย ใหเห็นประโยชน

ของสวนรวมมากกวาสวนตน 

22.27 ความมีน้ําใจในการทํางานตอเพื่อนรวมงานและองคกร 

22.28 มีการเรียนรูเกีย่วกับการบมเพาะทางดานจติใจ คิดบวก มองบวก 

22.29 มีการเรียนรูเกีย่วกับประวัติศาสตร (วิธีการเขียน การถัก ภาษาจีน)  

22.30 มีการเรียนรูเกีย่วกับลักษณะภูมิประเทศจีน เพราะภาคแตละภาคมีความแตกตางกนัโดย

ส้ินเชิง 

22.31 มีการเรียนรูเกีย่วกับบริบทคนจีน (ประชากร, ชนเผา) 

22.32 มีการเรียนรูเกีย่วกับการสรางตนใหเปนผูประกอบการ  

22.33 มีการรวมกลุม เรียนรูในการเขากลุมเขาสังคม 

22.34 ควรมีการเรียนรูเกี่ยวกับการสรางรายได สรางใหเปนนกัธุรกิจ 

22.35 ควรมีการเรียนรูในดานความรูรอบตัวใหทันตอโลก ตอเหตุการณ 
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ตารางท่ี 4-117  สรุปผลไดจากการทําเดลฟายรอบท่ี 2 และผลจากการยนืยันคําตอบเดลฟายรอบท่ี 3 เพื่อคนหาความเปนไปได และความสอดคลองทาง 

                         ความคิดของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คนในแตละประเดน็ ในขอคําถามท่ี 22 
 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

รอบท่ี 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3     

ขอที่ 22.1 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 1 A 5 A 5 A 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่22.2 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 2 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 2 A 4 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่22.3 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่22.4 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 3 A 3 A 3 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 5 4 1 

ขอที ่22.5 4 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 2 A 3 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่22.6 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่22.7 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่22.8 4 A 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่22.9 4 A 5 A 3 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 22.10 4 A 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 22.11 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 1 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 22.12 3 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 5 A 2 A 2 A 4 5 4 1 

ขอที่ 22.13 4 A 5 A 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 1 A 5 A 5 A 3 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 22.14 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 22.15 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 22.16 4 A 4 A 3 A 4 A 3 A 4 A 4 A 4 A 5 A 2 A 5 A 5 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 
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ตารางท่ี 4-117  (ตอ) 
 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
มัธย

ฐาน 

ควอ

ไทล 

ท่ี 3 

ควอ

ไทล 

ท่ี 1 

พิสัย

ระหวาง 

ควอไทล 

ขอที ่22.17 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 1 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่22.18 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่22.19 3 A 5 A 3 A 4 A 5 A 3 A 5 A 4 A 5 A 1 A 4 A 5 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่22.20 4 A 3 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่22.21 4 A 3 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 2 A 5 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่22.22 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที ่22.23 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 5 A 3 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 5 4 1 

ขอที ่22.24 4 A 3 A 3 A 4 A 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 2 A 4 A 5 A 4 A 3 A 4 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 5 3 1 

ขอที่ 22.25 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 2 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 22.26 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 22.27 4 A 5 A 3 A 4 A 5 A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 22.28 5 A 5 A 3 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 5 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 A 4 A 2 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 22.29 5 A 4 A 4 A 4 A 1 A 5 A 2 A 3 A 5 A 2 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 5 4 1 

ขอที่ 22.30 4 A 4 A 4 A 5 A 4 A 5 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 2 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 3 A 3 A 4 5 4 1 

ขอที่ 22.31 5 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 5 A 2 A 5 A 4 A 3 A 5 A 4 A 4 A 5 A 4 A 4 A 4 4.75 4 0.75 

ขอที่ 22.32 5 A 4 A 3 A 4 A 5 A 4 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 4 1 

ขอที่ 22.33 4 A 4 A 3 A 4 A 5 A 5 A 4 A 4 A 5 A 2 A 5 A 5 A 4 A 4 A 4 A 3 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที่ 22.34 4 A 2 A 3 A 4 A 5 A 4 A 2 A 4 A 5 A 3 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 4 5 4 1 

ขอที ่22.35 5 A 5 A 5 A 4 A  A 4 A 5 A 4 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 5 A 3 A 5 A 5 A 5 A 5 5 5 0 

หมายเหต ุA คือ Accept การยอมรับคําถามรอบท่ี 3, R คือ Reject การปฏิเสธคําถามรอบท่ี 3 
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ตารางท่ี 4-118  รายละเอียดคามัธยฐาน (Median) ชวงพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range)  

                         ระดับความคิดเห็น และความสอดคลองโดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบท่ี 3  

                         ในขอคําถามท่ี 22 
 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

22.  ทานคิดวาอาจารยในมหาวิทยาลัยควรมีการสอน

อยางไร ใหนักศึกษาเขาใจในการประกอบธุรกิจใหสําเร็จ

เม่ือจบการศึกษา 

    

22.1  ใหมีการเรียนรูเกีย่วกับการสรางเจตคติในการ 

         ทํางานใหม หลักคิดในการทํางานกบัคนจีนโดยให 

         อดทน ตองานในชวงเร่ิมตนเพราะเหลานี้ลวน 

         สงผลใหเกิดความสบายในภายหลัง 

4 1 มาก ปานกลาง 

22.2  ควรใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับการสรางความม่ันคง 

         ใหกับชีวิต อยากใหมองถึงอนาคตของหนาท่ี 

         การงานมากกวามองแควันนี้ท่ีคุณจะไดอะไร 

         จากท่ีนี่  

4 1 มาก ปานกลาง 

22.3  ใหมีการเรียนรูและปลูกฝงในเร่ืองของ คุณคาของ 

         คาตอบแทนท่ีไมเปนตวัเงิน คุณคาของการไดเขา 

         มาเปนสวนหนึ่งขององคกร 

4 1 มาก ปานกลาง 

22.4  ใหมีการเรียนรูดานวัฒนธรรมจีน 4 1 มาก ปานกลาง 

22.5  ศึกษาความคิดในดานการทํางาน logic แบบคนจีน 

         ในการแกปญหา วาเคามีการแกปญหาอยางไร  

4 1 มาก ปานกลาง 

22.6  ตระหนกัในดานความซ่ือสัตยตอองคกร   4 1 มาก ปานกลาง 

22.7  ใหมีการเรียนรูหรือตระหนกัถึงคุณคาในตนเอง  

         อยานําตนเองไปเปรียบเทียบกับใคร 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

22.8  สรางใหเกิดพลังในใจท่ีจะพัฒนาตนเอง 5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-118  (ตอ) 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

22.9  ควรใหมีการเรียนรู ปลูกฝงในดานความกตัญู 

         รูคุณคน ส่ิงนี้เปนส่ิงท่ีเปนคุณลักษณะสําคัญในการ 

         อยูรวมกนักับคนไมวาจะเปนการทํางานหรือการ 

         ดําเนินชีวิต 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

22.10  ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับสรางความมุงม่ันให 

           เกิดความสําเร็จในงาน 

4 1 มาก ปานกลาง 

22.11  ควรมีวชิาท่ีวาดวยการวางแผนชีวิต การ 

           ตั้งเปาหมาย การบรรลุในเปาหมาย 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

22.12  ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับ การมีความซ่ือสัตยตอ 

           หนาท่ีการงานของตวัเอง 

4 1 มาก ปานกลาง 

22.13  ควรมีวชิาท่ีวาดวยรูปแบบการทําธุรกิจแบบ  

           Global ท้ังนี้ เนื่องจากคนจีนกไ็ดเปล่ียนแนวคิด  

           ทัศนคติในการทํางานไปมาก ดังนัน้ การคิด  

           แบบเดมิหรือการศึกษาแคแบบเดิมคงไมเพียงพอ  

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

22.14  ใหมีการเรียนรูเกีย่วกบั ความสําคัญของ 

           ประสบการณในการทํางาน คุณคาของการไดมา 

           ซ่ึงประสบการณท่ีไมสามารถหาซ้ือได ตองแลก 

           มาดวยการลงมือทํา 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

22.15  ใหมีการเรียนรูเกีย่วกบัการเตรียมพรอมตอ 

           การยากลําบาก 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

22.16  ใหมีการเรียนรูเกีย่วกบัแนวทางในการ วางแผน 

           ทางการเงินในอนาคต 

4 1 มาก ปานกลาง 

22.17  ใหมีการเรียนรูการสรางแรงบันดาลใจใน 

           การทํางาน 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-118  (ตอ) 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

22.18  ใหมีการเรียนรูและปลูกฝงใหเกดิการสรางความ 

           สามัคคีในการทํางาน การชวยเหลือเกื้อกูล มีจิตใจ 

           สาธารณะ  

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

22.19  ใหมีการเรียนรูเกีย่วกบั ความพรอมตอการ 

           ปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว รวมถึง 

           สามารถแบกรับความกดดนัรอบขางได สามารถ 

           เรียนรูสภาวะตาง ๆ ไดดีและรวดเร็ว  

4 1 มาก ปานกลาง 

22.20  ตระหนักถึงการสรางใหมี วินัยในการทํางาน 

           รวมกับคนจีน รวมไปถึงการตรงตอเวลา 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

22.21  ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมในการใชชีวิตในการ 

           ทํางานรูปแบบของคนจีน 

4 1 มาก ปานกลาง 

22.22  ใหมีการเรียนรูเกีย่วกบัการคิดนอกกรอบ คิดเชิงรุก  

           ไมใชแครอคําส่ัง แตสามารถท่ีกลานําเสนอและ 

           สรางส่ิงใหม ๆ ใหเกดิข้ึนในองคกร  

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

22.23  มีการเรียนรูชีวิตจริงของคนจีน โดยการใหมีการ 

           แลกเปล่ียนโดยใหเดก็ไทยไดไปคลุกคลีกับคน 

           ท่ีโนนบาง  

4 1 มาก ปานกลาง 

22.24  วิชาท่ีวาดวยความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีเปน 4 1 มาก ปานกลาง 

22.25  ใหมีการเรียนรูเกีย่วกบัพฤติกรรมท่ีควรมีในการ 

           ทํางานรวมกับคนจนี และท่ีควรหลีกเล่ียง  

4 1 มาก ปานกลาง 

22.26  ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับ เร่ืองของความ 

           จงรักภกัดีตอองคกรดวย ใหเห็นประโยชนของ 

           สวนรวมมากกวาสวนตน 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

22.27  ความมีน้ําใจในการทํางานตอเพื่อนรวมงานและ 

           องคกร 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 



355 

ตารางท่ี 4-118  (ตอ) 

 

การพัฒนาบุคลากรตามแบบวัฒนธรรม 

การบริหารคนแบบจีน 

มัธย

ฐาน 
I.R. 

การแปลผล 

ระดับความ

คิดเห็น 

ความ

สอดคลอง 

22.28  มีการเรียนรูเกีย่วกับการบมเพาะทางดานจิตใจ  

           คิดบวก มองบวก 

5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

22.29  มีการเรียนรูเกีย่วกับประวัติศาสตร (วิธีการเขียน  

           การถัก ภาษาจนี)  

4 1 มาก ปานกลาง 

22.30  มีการเรียนรูเกีย่วกับลักษณะภูมิประเทศจีน เพราะ

ภาคแตละภาคมีความแตกตางกันโดยส้ินเชิง 

4 1 มาก ปานกลาง 

22.31  มีการเรียนรูเกีย่วกับบริบทคนจีน (ประชากร,ชน

เผา) 

4 0.75 มาก สูง 

22.32  มีการเรียนรูเกีย่วกับการสรางตนใหเปน

ผูประกอบการ  

4.5 1 มากท่ีสุด ปานกลาง 

22.33  มีการรวมกลุม เรียนรูในการเขากลุมเขาสังคม 4 1 มาก ปานกลาง 

22.34  ควรมีการเรียนรูเกีย่วกับการสรางรายได สรางให

เปนนักธุรกจิ 

4 1 มาก ปานกลาง 

22.35  ควรมีการเรียนรูในดานความรูรอบตวัใหทันตอ

โลก ตอเหตุการณ 

5 0 มากท่ีสุด สูง 

 

 จากตารางท่ี 4-116 และ 4-117 พบวา ประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากท่ีสุดและมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง มี 1 ประเด็น คือ ควรมีการเรียนรูในดานความรู

รอบตัวใหทันตอโลกตอเหตกุารณ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 0.00) และในสวนของประเด็นท่ี

ผูเช่ียวชาญเหน็วามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมีความสอดคลองกันสูงมีจํานวน 1 ประเดน็

คือ มีการเรียนรูเกี่ยวกับบริบทคนจีน (ประชากร, ชนเผา) (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 0.75) และใน

สวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมากท่ีสุด และมีความสอดคลอง

กันปานกลางมีจํานวน 15 ประเด็น คือ ใหมีการเรียนรูหรือตระหนักถึงคุณคาในตนเอง อยานํา

ตนเองไปเปรียบเทียบกับใคร ( Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) สรางใหเกดิพลังในใจท่ีจะพัฒนา

ตนเอง (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ควรใหมีการเรียนรู ปลูกฝงในดานความกตญัูรูคุณคน ส่ิงนี้
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เปนส่ิงท่ีเปนคุณลักษณะสําคัญในการอยูรวมกันกับคนจีนไมวาจะเปนการทํางานหรือการดําเนนิ

ชีวิต (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ควรมีวิชาท่ีวาดวยการวางแผนชีวติ การตั้งเปาหมาย การบรรลุ

ในเปาหมาย (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ควรมีวิชาท่ีวาดวยรูปแบบการทําธุรกิจแบบ Global  

ท้ังนี้ เนื่องจากคนจีนกไ็ดเปล่ียนแนวคิด ทัศนคติในการทํางานไปมาก ดงันั้น การคิดแบบเดิมหรือ

การศึกษาแคแบบเดิมคงไมเพียงพอ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ใหมีการเรียนรูเกีย่วกับ 

ความสําคัญของประสบการณในการทํางาน คุณคาของการไดมาซ่ึงประสบการณท่ีไมสามารถหา

ซ้ือได ตองแลกมาดวยการลงมือทํา (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ใหมีการเรียนรูเกีย่วกับการ

เตรียมพรอมตอการยากลําบาก (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ใหมีการเรียนรูการสรางแรงบันดาล

ใจในการทํางาน (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ใหมีการเรียนรูและปลูกฝงใหเกิดการสรางความ

สามัคคีในการทํางาน การชวยเหลือเกื้อกูล มีจิตใจสาธารณะ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00)

ตระหนกัถึงการสรางใหมี วนิัยในการทํางานรวมกับคนจีน รวมไปถึงการตรงตอเวลา (Mdn. = 5.00 

และ I.R. = 1.00) ใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับการคิดนอกกรอบ คิดเชิงรุก ไมใชแครอคําส่ัง แตสามารถท่ี

กลานําเสนอและสรางส่ิงใหม ๆ ใหเกดิข้ึนในองคกร(Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ควรใหมีการ

เรียนรูเกีย่วกับ เร่ืองของความจงรักภกัดีตอองคกรดวย ใหเห็นประโยชนของสวนรวมมากกวาสวน

ตน (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ความมีน้ําใจในการทํางานตอเพื่อนรวมงานและองคกร (Mdn. = 

5.00 และ I.R. = 1.00) มีการเรียนรูเกีย่วกับการบมเพาะทางดานจิตใจ คิดบวก มองบวก (Mdn. = 

5.00 และ I.R. = 1.00) มีการเรียนรูเกีย่วกับการสรางตนใหเปนผูประกอบการ (Mdn. = 5.00 และ 

I.R. = 1.00) และในสวนของประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก และมี

ความสอดคลองกันปานกลาง มีจํานวน 18 ประเด็น คือ ใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับการสรางเจตคติใน

การทํางานใหม หลักคิดในการทํางานกับคนจีนโดยใหอดทน ตองานในชวงเร่ิมตนเพราะเหลานี้

ลวนสงผลใหเกิดความสบายในภายหลัง (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ควรใหมีการเรียนรูเกีย่วกับ

การสรางความม่ันคงใหกับชีวิต อยากใหมองถึงอนาคตของหนาท่ีการงานมากกวามองแควันนี้ท่ีคุณ

จะไดอะไรจากท่ีนี่ (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ใหมีการเรียนรูและปลูกฝงในเร่ืองของ คุณคา

ของคาตอบแทนท่ีไมเปนตวัเงิน คุณคาของการไดเขามาเปนสวนหนึง่ขององคกร (Mdn. = 4.00 

และ I.R. = 1.00) ใหมีการเรียนรูดานวฒันธรรมจีน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ศึกษาความคิด

ในดานการทํางาน Logic แบบคนจีนในการแกปญหา วาเคามีการแกปญหาอยางไร (Mdn. = 4.00 

และ I.R. = 1.00) ตระหนักในดานความซ่ือสัตยตอองคกร (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ควรใหมี

การเรียนรูเกี่ยวกับสรางความมุงม่ันใหเกิดความสําเร็จในงาน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ควร

ใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับ การมีความซ่ือสัตยตอหนาท่ีการงานของตัวเอง (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 

1.00) ใหมีการเรียนรูเกีย่วกับแนวทางในการวางแผนทางการเงินในอนาคต (Mdn. = 4.00 และ  
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I.R. = 1.00) ใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับ ความพรอมตอการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

รวมถึงสามารถแบกรับความกดดนัรอบขางได สามารถเรียนรูสภาวะตาง ๆ ไดดีและรวดเร็ว  

(Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมในการใชชีวิตในการทํางานรูปแบบของคน

จีน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มีการเรียนรูชีวิตจริงของคนจีน โดยการใหมีการแลกเปล่ียนโดย

ใหเดก็ไทยไดไปคลุกคลีกับคนในประเทศจนีบาง (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) วิชาท่ีวาดวยความ

ภาคภูมิใจในส่ิงท่ีเปน (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ใหมีการเรียนรูเกีย่วกับพฤติกรรมท่ีควรมีใน

การทํางานรวมกับคนจีน และท่ีควรหลีกเล่ียง (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มีการเรียนรูเกีย่วกับ

ประวัติศาสตร (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มีการเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะภูมิประเทศจีน เพราะ

ภาคแตละภาคมีความแตกตางกันโดยส้ินเชิง (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) มีการรวมกลุม เรียนรู

ในการเขากลุมเขาสังคม (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) ควรมีการเรียนรูเกี่ยวกับการสรางรายได 

สรางใหเปนนกัธุรกิจ (Mdn. = 4.00 และ I.R. = 1.00) 

 จากผลการศึกษาผูวิจยัพบวา ผูเช่ียวชาญใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะวาควรมีความรู

เกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ดังตอไปในบรรจุในหลักสูตร (1) การเรียนรูดานวฒันธรรมจีน  ศึกษาความคิด

ในดานการทํางาน Logic แบบคนจีนในการแกปญหา (2) การเรียนรูหรือตระหนกัถึงคุณคาใน

ตนเอง อยานําตนเองไปเปรียบเทียบกับใคร สรางใหเกิดพลังในใจท่ีจะพฒันาตนเอง ควรใหมีการ

เรียนรู ปลูกฝงในดานความกตัญูรูคุณคน (3) การเรียนรูเกี่ยวกับสรางความมุงม่ันใหเกิด

ความสําเร็จในงาน เวลาทํางานตองมีความมุงม่ันท่ีจะทําใหตลอดรอดฝง ความมุงม่ันในการทําอะไร

ก็ตาม (4) การเรียนรูเกีย่วกับ การมีความซ่ือสัตยตอหนาท่ีการงานของตวัเอง เม่ือหวัหนางานเอางาน

ใหเราทําเราตองทํางานใหสําเร็จลุลวง เหลานี้ลวนเปนหนาท่ี ท่ีตองรับผิดชอบ (5) การเรียนรู

เกี่ยวกับการสรางเจตคติในการทํางานใหม หลักคิดในการทํางานกับคนจีนโดยใหอดทน (6) การ

เรียนรูเกีย่วกับ การเตรียมพรอมตอการยากลําบาก ไมวาจะเปนในเร่ืองของการงาน การเงิน คนจีน

ทุกคนตองมีเงินเก็บ แนวทางในการดําเนนิชีวิต การวางแผนทางการเงินในอนาคต (7) การเรียนรู

เกี่ยวกับ การมีเปาหมายในการสรางชีวิต สรางครอบครัว ใหหลักคิดในเร่ืองของการทําเพื่อคน 

รอบขางไมใชยึดเอาแตตนเอง (8) การเรียนรูเกี่ยวกับ ความพรอมตอการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว รวมถึงสามารถแบกรับความกดดันรอบขางได สามารถเรียนรูสภาวะตาง ๆ ไดดีและ

รวดเร็ว (9) การเรียนรูเกีย่วกบั ทัศนคติตอการทํางานกับคนจีน อยากใหมองใหไกล ๆ การเก็บเกีย่ว

ประสบการณ อยาไปมองคาตอบแทนกอน (10) การเรียนรูเกี่ยวกับ วัฒนธรรมในการใชชีวิตในการ

ทํางานรูปแบบของคนจีน (11) การเรียนรูชีวิตจริงของคนจีน โดยการใหมีการแลกเปล่ียนโดยให

เด็กไทยไดไปคลุกคลีกับคนท่ีโนนบาง (12) การเรียนรูเกีย่วกับ พฤติกรรมท่ีควรมีในการทํางาน

รวมกับคนจนี ส่ิงไหนท่ีควรหลีกเล่ียง ท้ังนี้ เพื่อใหสามารถเปนไปดวยความราบร่ืน มีความสุข 
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เหลานี้ลวนสงผลใหเกิดความผูกพันในองคกร (13) การเรียนรูเกีย่วกับ เร่ืองของความจงรักภกัดีตอ

องคกรดวย ใหเห็นประโยชนของสวนรวมมากวาสวนตนวิชาท่ีวาดวย ความมีน้ําใจในการทํางาน

(14) การเรียนรูเกี่ยวกับบมเพาะดานจิตใจ พัฒนาดานนี้ อยาไปมองคนท่ีสูงมากกวาตวัเองแลวนํามา

เปรียบเทียบ กลายเปนความไมพอใจในส่ิงท่ีตนเองมี เปล่ียนเปนการพฒันาฝมือ และมุงม่ันท่ีพัฒนา

ตนเองเพื่อความกาวหนาของชีวิต (15) การเรียนรูเกีย่วกับประวัติศาสตร (วิธีการเขียน การถัก 

ภาษาจนีรวมถึงลักษณะนิสัยของคนจีน ประเพณีวัฒนธรรม) (16) การเรียนรูเกีย่วกับบริบทคนจีน 

ซ่ึงประกอบไปดวย ประชากรมีชนเผาอะไรบาง รวมถึงใหศึกษาเกีย่วกับลักษณะของภูมิประเทศ 

รวมถึงประวัตศิาสตรจีน และ ลักษณะนิสัยของคนจีน วฒันธรรมตาง ๆ ท่ีคนจีนเปน (17) การ

เรียนรูเกีย่วกับการสรางตนใหเปนผูประกอบการ สรางรายได สรางใหเปนนักธุรกจิใหนิสิตไดคิด 

มหาวิทยาลัยเปนแคเปนผูใหการสนับสนนุหรือเปนเฉพาะท่ีปรึกษาควรมีการเรียนรูเกี่ยวกับการ

รวมกลุม การเขากลุมเขาสังคม (18) การเรียนรูเกีย่วกับอยากใหสอนในเร่ืองคุณคาของส่ิงท่ีเปนให

ภูมิใจในส่ิงท่ีตนมี อยาไปมองคนอ่ืนแลวมาเปรียบเทียบ สรางใหเกิดพลังทางบวก คิดบวก ดําเนนิ

ชีวิตในทางบวก (19) การเรียนรูในดานความรูรอบตัวของคนไทยนอยมาก คนจีนจะเกงมากเร่ือง

ความรูรอบตัว ส่ิงนี้มันจึงสงผลใหกับการมอง การคิดในระยะยาวดวย นี่คือ เปนตนเหตุของคนไทย

ในการมองปญหาแคตรงหนาดวย ควรมีทักษะท่ีหลายหลากจะสงผลใหใหการมอง การคิด กวางข้ึน

ไกลข้ึน 

 ขอเสนอจากผูเชี่ยวชาญเห็นควรใหหลักสูตรการบริหารธุรกิจกับจีนควรมีการศึกษาและ

ปรากฏในหลักสูตร  

 จากผลการศึกษาผูวิจยัไดนําขอคิดเห็นและขอเสนอของผูเช่ียวชาญมาจําลองสรางเปน

หลักสูตรบริหารธุรกิจจีนโดยจําแนกไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4-119  สรุปรายวิชาท่ีพึงมีในหลักสูตร 

 

รายชื่อวิชาท้ังหมดท่ีควรมี รายชื่อวิชาท่ีเปนขอคนพบ 

1.  วัฒนธรรมจีนกับการบริหารธุรกิจ 1.  วัฒนธรรมจีนกับการบริหารธุรกิจ 

2.  การจัดการทรัพยากรมนษุยระหวางประเทศ 2.  การจัดการทรัพยากรมนษุยระหวางประเทศ 

3.  การจัดการทรัพยากรมนษุยสําหรับจนี 3.  การจัดการทรัพยากรมนษุยสําหรับจนี 

4.  การคาและการลงทุนในประเทศจีน 4.  การคาและการลงทุนในประเทศจีน 

5.  เศรษฐกิจการคาระหวางประเทศจีน 5.  เศรษฐกิจการคาระหวางประเทศจีน 
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ตารางท่ี 4-119  (ตอ) 

 

รายชื่อวิชาท้ังหมดท่ีควรมี รายชื่อวิชาท่ีเปนขอคนพบ 

6.  การจัดการยุทธศาสตรทางธุรกิจระหวาง 

     ประเทศ 

6.  การจัดการยุทธศาสตรทางธุรกิจระหวาง 

     ประเทศ 

7.  ตลาดและพฤติกรรมตลาดจีน 7.  ตลาดและพฤติกรรมตลาดจีน 

8.  กฎหมายกบัการบริหารธุรกิจระหวาง 

     ประเทศ 

8.  กฎหมายกบัการบริหารธุรกิจระหวาง 

     ประเทศ 

9.  การสงออกและนําเขากับประเทศจีน 9.  การสงออกและนําเขากับประเทศจีน 

10.  ธุรกิจการขนสงสินคา 10.  ธุรกิจการขนสงสินคา 

11.  การเงินการธนาคารระหวางประเทศ 11.  การเงินการธนาคารระหวางประเทศ 

12.  องคการและการจัดการ  

13.  พฤติกรรมองคการแบบจีน 12.  พฤติกรรมองคการแบบจีน 

14.  การจัดการผลการปฏิบัติงาน  

15.  การส่ือสารองคกร  

16.  การบริหารนวัตกรรมดานการจัดการ 

       ทรัพยากรมนุษย 

 

17.  หลักการจดัการธุรกจิจนี 13.  หลักการจดัการธุรกจิจนี 

18.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทรัพยากร 

       มนุษย 

 

19.  ภาษาจนีเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 14.  ภาษาจนีเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 

20.  ทฤษฎีองคการอุตสาหกรรม  

21.  มาตรฐานและการบริหารจัดการระหวาง 

       ประเทศ 

 

22.  คอมพิวเตอรภาษาจีน 15.  คอมพิวเตอรภาษาจีน 

23.  ภาวะผูนําและการทํางานเปนทีม  

24.  หลักการตลาด  

25.  การจัดการองคการและการบริหารสําหรับ 

       จีน 

16.  การจัดการองคการและการบริหารสําหรับ 

       จีน 

26.  การเงินธุรกิจ  
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ตารางท่ี 4-119  (ตอ) 

 

รายชื่อวิชาท้ังหมดท่ีควรมี รายชื่อวิชาท่ีเปนขอคนพบ 

27.  การวิจยัทางธุรกิจ  

28.  การจัดการนวัตกรรมและขอมูลองคกร  

29.  การจัดการเชิงกลยุทธ  

30.  เศรษฐศาสตรมหาภาคจนีและประชาคม 

       โลก 

17.  เศรษฐศาสตรมหาภาคจนีและประชาคม 

       โลก 

31.  หลักการบัญชี  

32.  จริยธรรมทางธุรกิจ  

 

 จากตารางท่ี 4-119 ผูวิจัยไดสรุปรายวิชาและรายละะเอียดวิชาท่ีนักศกึษาควรรูประกอบ

ไปดวย ดังนี ้

 1.  วัฒนธรรมจีนกับการบริหารธุรกิจ 

 ศึกษาถึงวัฒนธรรม และแนวคิดในการดําเนินธุรกิจของชาวจีน ความเคยชินใน

พฤติกรรมการทําธุรกิจของคนจีน อุปนิสัยการทําการคาของคนจีนในทองถ่ินตาง ๆ ฮวงจุย และ

ทําเลท่ีตั้ง รวมถึงหลักทางการบริหารขององคกรตามหลักวัฒนธรรมจีน อาทิเชน วัฒนธรรมแบบ

ครอบครัวพบวามีแตกตางกบัหลักสูตร 

 2.  การจัดการทรัพยากรมนษุยระหวางประเทศ 

 ศึกษาถึงความหมายและความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนษุยระหวางประเทศ  

ความแตกตางของการบริหารทรัพยากรมนุษยภายในประเทศ กับการบริหารทรัพยากรมนุษย

ระหวางประเทศ การสรางการยอมรับในศักยภาพของพนักงาน โครงสรางและความแตกตางทาง

วัฒนธรรมในการติดตอส่ือสาร การคัดเลือก การพัฒนา การฝกอบรม และการประเมินผลบุคลากร

ภายใตการมอบหมายงานระหวางประเทศและกระบวนการแรงงานสัมพันธ ของท้ังประเทศท่ีไป

ลงทุนและประเทศของบริษทัแม 

 3.  การจัดการทรัพยากรมนษุยสําหรับจีน 

 ทฤษฎีและหลักการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยในองคกรธุรกิจ บทบาทและความ

รับผิดชอบในการบริหารทรัพยากรมนษุย อันไดแก การวิเคราะหงาน การวางแผนงานบุคคล  

การสรรหาและคัดเลือกบุคคล การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพบุคคล การบริหารคาตอบแทน 

ความปลอดภยัในการทํางาน แรงงานสัมพันธ จริยธรรมในการจดัการทรัพยากรมนุษย การพัฒนา
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ความสุขในการทํางาน ผลกระทบของวัฒนธรรมขามชาติตอการจัดการทรัพยากรมนษุยในองคกร

ธุรกิจจีน การเปรียบเทียบแนวทางในการจดัการทรัพยากรมนุษยของประเทศจีนกับประเทศตาง ๆ 

และกรณีศึกษา 

 4.  การคาและการลงทุนในประเทศจีน 

 ศึกษาถึงกฎหมายการลงทุนในประเทศจีนโดยสังเขป อัตราภาษีศุลกากร และกฎหมาย

อ่ืน ๆ  นโยบายในดานเศรษฐกิจ การเมือง และนโยบายการคาระหวางประเทศของจนี และ

ความสัมพันธของนโยบายตาง ๆ บทบาทของรัฐบาลและเอกชนตอการคาระหวางประเทศของจีน 

การลงทุนในประเทศจีน บทบาทของรัฐบาลจีนตอการลงทุนของชาวตางชาติ การรวมกลุมทาง

เศรษฐกิจของจีนกับประเทศตาง ๆ ผลประโยชนและความมุงหวังของรัฐบาลจีนตอการคาระหวาง

ประเทศ และการลงทุนของชาวตางชาติในประเทศจนีและการควบคุม และการสนับสนุนของ

รัฐบาลจีน 

 5.  เศรษฐกิจการคาระหวางประเทศจีน 

 ศึกษาเรียนรูเกีย่วกับประวัติศาสตรและลักษณะภูมิประเทศ สภาพเศรษฐกิจและการเมือง

จีนในปจจุบันโดยมีเนื้อหาการเรียนการสอนเกี่ยวของกับสภาพ เศรษฐกิจและการเมืองภายในจนี 

การดําเนนิธุรกิจระหวางประเทศของจีนในปจจุบัน วัฒนธรรมการคาของจีน การเมืองจีนกับ

ตางประเทศ อิทธิพลของการเมืองท่ีมีตอเศรษฐกิจจีนกลไกของระบบเศรษฐกิจ นโยบายเศรษฐกิจ 

ตลอดจนความสัมพันธทางเศรษฐกิจกับประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชียและท่ัวโลก 

 6.  การจัดการยุทธศาสตรทางธุรกิจระหวางประเทศ 

 ศึกษาถึงบทบาทและความสําคัญของธุรกิจระหวางประเทศ วิธีการเขาสูตลาด

ตางประเทศ การวิเคราะหถึงโอกาส อุปสรรคในการเขาสูตลาด การวิเคราะหและการดําเนิน

นโยบายในการแกปญหาทางการจัดการของธุรกิจระหวางประเทศ สภาวะแวดลอมและยุทธศาสตร

ทางธุรกิจระหวางประเทศ การศึกษาเปรียบเทียบการจดัการธุรกิจระหวางประเทศ 

 7.  ตลาดและพฤติกรรมตลาดจีน 

 ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดดานการตลาดในประเทศจีน กลยุทธการเขาสูตลาดจีน พฤติกรรม

ผูบริโภค อิทธิพลของปจจัยภายนอกและปจจัยภายในท่ีมีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาและ

บริการ การวางแผนและกําหนดกลยุทธ สวนประสมการตลาด การวิเคราะหตลาดและผลิตภัณฑใน

แตละกลุมเปาหมาย การสรางความสัมพันธทางธุรกิจในประเทศจีน 

 8.  กฎหมายกับการบริหารธุรกิจระหวางประเทศ 

 ศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายการคาระหวางประเทศ กฎหมายการขนสง กฎหมายประกนัภยั 

ขอพิพาททางการคาระหวางประเทศ การเคล่ือนยายเงินลงทุนระหวางประเทศ การควบคุมและ 
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การแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ ทรัพยสินทางปญญา การจดลิขสิทธ์ิและการจดสิทธิบัตร 

การใหความคุมครองผูถือหุน และการปกปองผลประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของ กับบริษัทภาษีอากรและ

หลักการของกฎหมายระหวางประเทศท่ีมีความเกีย่วของกบัสัญญา การตัดสินช้ีขาดและการยุต ิ

ขอพิพาท และกรณีตวัอยางเกี่ยวกับกฎหมายการคาระหวางประเทศ 

 9.  การสงออกและนําเขากับประเทศจีน 

 ศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนและวิธีการสงออกและนําเขาสินคาในประเทศจีน การหาตลาด

เพื่อการสงออกและนําเขาสินคา การพัฒนาผลิตภัณฑ การตั้งราคา การสงเสริมการตลาดของสินคา

เพื่อการสงออก พิธีการทางศุลกากร สิทธิประโยชนในการสงออกและนําเขาสินคาไปจีน เงื่อนไข

และวิธีการชําระเงินระหวางประเทศ บทบาทของรัฐบาลในการสงเสริมการสงออกและนําเขาไป

ประเทศจีน 

 10.  ธุรกิจการขนสงสินคา 

 ศึกษาเกี่ยวกับหลักการเบ้ืองตนของการขนสง ครอบคลุมถึงหนาท่ีของระบบการขนสง 

องคประกอบการขนสงหลายรูปแบบของระบบขนสงท้ังสวนทองถ่ินและระดับนานาชาติ รวมถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับระบบขนสง การกระจายสินคา ความสัมพันธของคลังสินคาท่ีมีตอ

กระบวนการโลจิสติกส การบริหารและการจัดการการขนสง ศึกษาและวิเคราะหขอดีขอเสียของ

การขนสงและการกระจายสินคาในรูปแบบตาง ๆ และกาํหนดเสนทาง การจัดตารางเวลาในการ

ขนสงและกระจายสินคา 

 11.  การเงินการธนาคารระหวางประเทศ 

 ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของการบริหารการเงินเพื่อการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ

สภาพแวดลอมทางเศรษฐศาสตรระหวางประเทศ การดาํเนินงานของธนาคารพาณิชยและสถาบัน

การเงินระหวางประเทศ การปฏิบัติงานของฝายตางประเทศของธนาคารพาณิชย รวมท้ังเทคนิค  

ตาง ๆ ท่ีใชในธุรกิจการเงินระหวางประเทศ ไดแก ระบบการเงินระหวางประเทศ ดุลบัญชี

เดินสะพดัดุลการชําระเงิน ตลอดจนกลไกของตลาดปริวรรตเงินตราตางประเทศ ความเส่ียงจาก

อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา ท่ีมีผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจระหวางประเทศและวิธีการบริหารความ

เส่ียงโดยใชเคร่ืองมือทางการเงินท่ีเหมาะสมองคกรทางการเงินระหวางประเทศ 

 12.  พฤติกรรมองคการแบบจีน 

 ศึกษาความสัมพันธและพฤตกิรรมของมนุษยในองคกร ซ่ึงมีผลกระทบตอการบริหาร

กลุมรูปนัยและอรูปนัย การเปนผูนํา การจงูใจ การประสานงาน การส่ือความเขาใจในองคกร 

เคร่ืองมือ วิธีการ และรูปแบบตาง ๆ ตลอดจนอิทธิพลของสภาพแวดลอมในการบริหารขององคการ

ของจีน 
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 13.  หลักการจัดการธุรกิจจีน 

 ศึกษาถึงหลักในการจัดการธุรกิจของจีน การสรางความสัมพันธท่ีดีกบัผูประกอบการใน

ทองถ่ิน การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของงาน และการจัดการองคการ 

 14.  ภาษาจีนเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 

 ศึกษาและฝกปฏิบัติเกี่ยวกับทักษะทางดานภาษาจีน ในการสนทนาภาษาจีนธุรกิจใน

โอกาสตาง ๆ และการใชภาษาจีนเพื่อการติดตอส่ือสารทางธุรกิจท้ังภายในและภายนอกองคกร   

ฝกสัมมนาในสถานการณจําลอง โดยเนนความสามารถในการส่ือความหมายทางธุรกิจ 

 15.  คอมพิวเตอรภาษาจีน 

 ศึกษาและฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการใชระบบปฏิบัติการวินโดว โปรแกรมพื้นฐานท่ัวไป และ

โปรแกรมสําเร็จรูปในปจจบัุนท่ีใชกับงานธุรกิจ ระบบฐานขอมูล ระบบปฏิบัติการตาง ๆ สํานักงาน

อัตโนมัติ การพิมพจดหมาย และเอกสารทางธุรกิจเปนภาษาจีน 

 16.  การจัดการองคการและการบริหารสําหรับจีน 

 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับพฤตกิรรมองคการ  การจัดองคการในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัด

องคการแบบครอบครัว วิวัฒนาการของแนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ หลักและแนวคิดท่ี

เกี่ยวกับหนาท่ีดานการจดัการ ไดแก การวางแผน การจดัองคการ การส่ังการ การชักนาํ และการ

ควบคุม รวมถึงศึกษาสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการบริหาร ความรับผิดชอบตอสังคมและ

จริยธรรมทางธุรกิจ 

 17.  เศรษฐศาสตรมหาภาคจีนและประชาคมโลก 

 ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการคาระหวางประเทศ นโยบายการคาระหวางประเทศของประเทศ

จีน การเก็บภาษี ดุลการชําระเงิน ระบบการเงินระหวางประเทศ อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศ การลงทุนระหวางประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจเปดของจนี ทิศทางและนโยบายทาง

เศรษฐกิจมหภาคและสถานการณทางการคาของประเทศจีนในปจจุบัน บทบาทของจีนตอสังคม

โลก ความสัมพันธทางการคาและเศรษฐกจิระหวางจีนกบันานาชาติ โดยเฉพาะประเทศไทย องคกร

ระหวางประเทศท่ีจีนเปนสมาชิก และกรณีศึกษา ใหกาวทันตอโลกตอเหตุการณ 

 18.  องคการและการจัดการ 

 แนวคิดและววิฒันาการทางการจัดการ ทฤษฎีองคการและการจัดการ การตัดสินใจ  

การวางแผน การจัดองคการ การจัดการทรัพยากรมนษุย ภาวะผูนํา การสรางแรงจูงใจ การติดตอ 

ส่ือสารในองคการ การจัดการความขัดแยงและการควบคุม เทคนิคการจดัการสมัยใหม เพื่อการ

บรรลุถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยดั 
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 19.  ทฤษฎีองคการอุตสาหกรรม 

 ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารข้ันพื้นฐาน การกาํหนด นโยบาย และการวางแผน การสรรหา

และการจดับุคคลเขาทํางาน การอํานวยการ การจูงใจ การบังคับบัญชา และการติดตอส่ือสารภายใน

องคกร การควบคุม ตลอดจนศึกษาหนาท่ีความรับผิดชอบและความสัมพันธของหนวยงาน แตละ

หนวยงานท่ีประกอบกัน ภายในองคกร ศึกษารูปแบบและประเภทการจัดโครงสรางองคการ ศึกษา

การประยกุตการจัดโครงสรางองคกร ใหเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม 

 20.  มาตรฐานและการบริหารจัดการระหวางประเทศ 

 ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวปฏิบัติดานการบริหารและการดําเนนิธุรกิจระหวางประเทศ 

ปจจัยแวดลอมการดาํเนนิงาน โดยมุงเนนปจจัยดานวัฒนธรรมและความแตกตางระหวางประเทศ 

ท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนากลยุทธ ดําเนนิธุรกิจระหวางประเทศ การพัฒนาและปรับปรุงนโยบาย

และกลยุทธการบริหารของธุรกิจระหวางประเทศหรือบริษัทขามชาติ การจัดโครงสรางองคกรการ

ติดตอส่ือสาร ภาวะผูนํา การจัดการทรัพยากร มนุษยรวมถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษัทขามชาติ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของธุรกิจระหวางประเทศตลอดจน

การศึกษาเปรียบเทียบ ระบบการจัดการธุรกิจระหวางประเทศของประเทศตาง ๆ 

 21.  ภาวะผูนาํและการทํางานเปนทีม 

 ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผูนําและภาวะผูนํา คุณลักษณะและบทบาทหนาท่ีของผูนําท่ีจะมี

สวนชวย ในการเสริมสรางคุณภาพงาน บทบาทของผูนําในการทํางานเปนทีม การสรางทีมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ จิตวิทยาและเทคนิควิธีในการเปนผูนําและการทํางานเปนทีมการสรางวินัย การสราง

ความภูมิใจใหกับทีมงาน การสรางทัศนคติท่ีดีในการทํางานการจัดการความขัดแยงในกลุมและ

ระหวางกลุม การแกไขปญหาและการตัดสินใจในการทํางานเปนทีม การจัดการเชิงกลยุทธ 

แนวทางในการพัฒนาทักษะการเปนผูนําและการจัดการ 

 22.  หลักการตลาด 

 แนวคิดพื้นฐานและหนาท่ีทางการตลาด สภาพแวดลอมทางการตลาด ระบบขอมูล ทาง

การตลาดและการวิจยัการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย 

การพัฒนาและคนควาผลิตภัณฑ การวางตําแหนงผลิตภัณฑ การบริหารผลิตภัณฑการตั้งราคา ชอง

ทางการจัดจําหนายและการกระจาย สินคา การสงเสริมการตลาด การตลาดเพื่อสังคม การตลาด

สมัยใหม การตลาดระดับโลก การวางแผนและการบริหารการตลาดอยางมีจรรยาบรรณ 
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 23.  การเงินธุรกิจ 

 ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของการบริหารการเงินเพื่อการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ

สภาพแวดลอมทางเศรษฐศาสตรระหวางประเทศ การดาํเนินงานของธนาคารพาณิชยและสถาบัน

การเงินระหวางประเทศ การปฏิบัติงานของฝายตางประเทศของธนาคารพาณิชย รวมท้ังเทคนิค 

ตาง ๆ ท่ีใชในธุรกิจการเงินระหวางประเทศ ไดแก ระบบการเงินระหวางประเทศ ดุลบัญชี

เดินสะพดัดุลการชําระเงิน ตลอดจนกลไกของตลาดปริวรรตเงินตราตางประเทศ ความเส่ียงจาก

อัตราแลกเปล่ียนเงินตราท่ีมีผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจระหวางประเทศ และวิธีการบริหารความ

เส่ียงโดยใชเคร่ืองมือทางการเงินท่ีเหมาะสม องคกรทางการเงินระหวางประเทศ 

 24.  การวิจัยทางธุรกิจ 

 ศึกษาความหมาย บทบาท ความสําคัญและประโยชนของการวิจยัทางธุรกิจ จรรยาบรรณ

ของนักวจิัย ประเภทของการวิจัยทางธุรกจิ ข้ันตอนการวิจัย การเลือกปญหาการวิจยั  การกําหนด

จุดมุงหมาย การต้ังคําถามในการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยางตัวแปรและเทคนิคการต้ังสมมติฐาน  

การเลือกรูปแบบการวิจยั เคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติท่ีสอดคลองกับการวจิัยแบบ

ตาง ๆ การวิเคราะหขอมูล การนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการเตรียมขอมูลและประมวลผลขอมูล 

การเขียนโครงการวิจยั การเขียนรายงานวจิยัและการนําเสนอผลการวิจยั สามารถประยุกตใช 

องคความรูท่ีไดไปพัฒนาตอไดเชนการพัฒนาและคนควาผลิตภัณฑตวัใหมขององคกร 

 25.  การจัดการนวัตกรรมและขอมูลองคกร 

 แนวคิดและววิฒันาการทางการจัดการ ทฤษฎีองคการและการจัดการ การตัดสินใจ  

การวางแผน การจัดองคการ การจัดการทรัพยากรมนษุย ภาวะผูนํา การสรางแรงจูงใจ การ

ติดตอส่ือสารในองคการ การจัดการความขัดแยงและการควบคุม เทคนคิการจัดการ สมัยใหม เพื่อ

การบรรลุถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยดั 

 26.  การจัดการเชิงกลยุทธ 

 ศึกษาเกี่ยวกับ ความสําคัญ และองคประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ ระดับและ

ประเภทของกลยุทธกระบวนการวางแผนนโยบาย  การกําหนดเปาหมายธุรกิจ เทคนคิการวางแผน  

นโยบายของธุรกิจ  วิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีสัมพันธกับธุรกิจ ตัวอยางเชน  การวางแผนธุรกิจเชิง

การบริหาร และเชิงปฏิบัติการ  เนนการฝกปฏิบัติ ประยกุตหลักการและทฤษฎี 

 27.  หลักการบัญช ี

 ศึกษาความรูท่ัวไปเกี่ยวกับบัญชี วิธีปฏิบัติทางการบัญชี และวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล

ทางการเงินจากรายงานทางธุรกิจมาบันทึกตามหลักบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป สําหรับกิจการใหบริการ

และกิจการพาณิชยกรรม การจัดทํางบการเงินเพื่อแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของ
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กิจการ ระบบภาษีมูลคาเพิ่มท่ีเกี่ยวของสําหรับกิจการแตละประเภทตลอดจนการประยุกตใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 28.  จริยธรรมทางธุรกิจ 

 ศึกษาความหมายและความสําคัญของจริยธรรม ทฤษฎีและ แนวความคิดทางจริยธรรม 

ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ บทบาทของธุรกิจกับความรับผิดชอบทางสังคมและ

ส่ิงแวดลอมการปลูกฝง จริยธรรมในหนวยงาน การสรางและพัฒนาจริยธรรมในองคกรธุรกิจ  

การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคกร หลักจริยธรรมในการทํางานสําหรับ ผูบริหารและ

พนักงาน จริยธรรมทางธุรกิจระดับโลก โดยใชกรณีตวัอยางประกอบ โดยเฉพาะความซ่ือสัตยท้ัง

ความซ่ือสัตย และซ่ือตรงตอตนเองและองคกร และในการทําการคา 

 29.   เศรษฐศาสตรมหาภาคจีนและประชาคมโลก 

 ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการคาระหวางประเทศ นโยบายการคาระหวางประเทศของประเทศ

จีน การเก็บภาษี ดุลการชําระเงิน ระบบการเงินระหวางประเทศ อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศ การลงทุนระหวางประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจเปดของจนี ทิศทางและนโยบายทาง

เศรษฐกิจมหภาคและสถานการณทางการคาของประเทศจีนในปจจุบัน บทบาทของจีนตอสังคม

โลก ความสัมพันธทางการคาและเศรษฐกจิระหวางจีนกบันานาชาติ โดยเฉพาะประเทศไทย องคกร

ระหวางประเทศท่ีจีนเปนสมาชิก และกรณีศึกษาใหกาวทันตอโลกตอเหตุการณ 

 30.   การจัดการเชิงกลยุทธ 

 ศึกษาเกี่ยวกับ ความสําคัญ และองคประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ ระดับและ

ประเภทของกลยุทธกระบวนการวางแผนนโยบาย  การกําหนดเปาหมายธุรกิจ เทคนคิการวางแผน  

นโยบายของธุรกิจ วิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีสัมพันธกับธุรกิจ ตัวอยางเชน  การวางแผนธุรกิจเชิง

การบริหาร และเชิงปฏิบัติการ  เนนการฝกปฏิบัติ ประยกุตหลักการและทฤษฎี 

 31.   หลักการบัญช ี

 ศึกษาความรูท่ัวไปเกี่ยวกับบัญชี วิธีปฏิบัติทางการบัญชี และวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล

ทางการเงินจากรายงานทางธุรกิจมาบันทึกตามหลักบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป สําหรับกิจการใหบริการ

และกิจการพาณิชยกรรม การจัดทํางบการเงินเพื่อแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของ

กิจการ ระบบภาษีมูลคาเพิ่มท่ีเกี่ยวของสําหรับกิจการแตละประเภทตลอดจนการประยุกตใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
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 32.   จริยธรรมทางธุรกิจ 

 ศึกษาความหมายและความสําคัญของจริยธรรม ทฤษฎีและ แนวความคิดทางจริยธรรม 

ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ บทบาทของธุรกิจกับความรับผิดชอบทางสังคมและ

ส่ิงแวดลอมการปลูกฝง จริยธรรมในหนวยงาน การสรางและพัฒนาจริยธรรมในองคกรธุรกิจ  

การใช หลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคกร หลักจริยธรรมในการทํางานสําหรับ ผูบริหารและ

พนักงาน จริยธรรมทางธุรกิจระดับโลก โดยใชกรณีตวัอยางประกอบโดยเฉพาะความซ่ือสัตยท้ัง

ความซ่ือสัตย และซ่ือตรงตอตนเองและองคกร และในการทําการคา 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะการวิจัย 

 

 การวิจยัเร่ือง การศึกษาศักยภาพบุคลากรดานบริหารธุรกิจในประเทศไทยและกลุม

ประเทศอินโดจีนเพื่อรองรับการขยายตวัการคาการลงทุนของจีนนั้นเปนการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) โดยมีวัตถุประสงค 2 ขอ ดังนี้ 

 1.  เพื่อใหไดรายวิชาและรายละเอียดวิชาท่ีเหมาะสมในการเรียนบริหารธุรกิจท่ีสามารถ

ทําการคาและลงทุนกับจีนในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีน 

 2.  เพื่อใหไดวธีิการถายทอดความรูในการเรียนบริหารธุรกิจท่ีสามารถทําการคาและลงทุน

กับจีนในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีน 

 โดยใชเปนแนวทางในการสงเสริมและสนับสนุนใหนักศกึษาในกลุมประเทศอินโดจนี 

CLMV มาศึกษา เพื่อรองรับความตองการบุคลากรดานบริหารธุรกิจและการขยายตวัของการลงทุน

ของนักธุรกิจจนีในกลุมประเทศอินโดจีน นับเปนการสอดรับกับนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564)ในยุทธศาสตรท่ี 1 วาดวยการเสริมสราง

และพัฒนาศักยภาพทุนมนษุย โดยหนึ่งในเปาหมายพัฒนาคือคนไทยตองมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต โดยแผนขยายผลความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา ภาคเอกชนและผูเช่ียวชาญใน

การยกระดับคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ (นุจรี วงษสันต, 2558) และสอดคลองกับหนึ่งใน

กระบวนทัศนของการพัฒนาประเทศท่ีมีการผลักดันการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจ การวิจยัและ 

การพัฒนา และการศึกษาไปพรอม ๆ กัน ภายใตแนวคิดประเทศไทย 4.0 (สุวิทย เมษินทรีย, 2559) 

การศึกษานีเ้ปนงานวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยกระบวนการวจิัยเร่ิมจากการสนทนา

กลุม (Focus group) โดยผลท่ีไดนํามาวิเคราะหเปนแนวทางทําธุรกิจจนีในไทยและกลุมประเทศ 

CLMV ในประเด็นดานการบริหารและการจัดการคนแบบองคกรจีน เพื่อเปนแนวทาง ดวยเทคนิค

เดลฟาย (Delphi technique) จํานวน 3 รอบกับกลุมผูเช่ียวชาญท่ีใหขอมูลจําแนกออกไดเปน 3 กลุม 

คือ 1) นักธุรกจิ นักลงทุน ผูบริหารจากประเทศจนีท่ีดําเนินธุรกิจในประเทศไทยและกลุมประเทศ

อินโดจีน 2) เจาหนาท่ีผูประสานงานท่ีเกีย่วของกับการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศจนี และ

ประเทศกลุมอินโดจีน CLMV ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในประเทศไทย และ 3) บุคลากรทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยท่ีมีความเกีย่วของกับประเทศจีน คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

จํานวน 19 คน โดยรอบแรกใชการสัมภาษณดวยคําถามแบบมีโครงสรางเปนคําถามปลายเปดท่ี

สรางจากผลการสนทนากลุม (Focus group) แลวนาํขอมูลมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) 

สังเคราะหประเด็นดานการบริหารและการจัดการคนแบบองคกรจีน แลวนํามาจัดทําแบบสอบถาม
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รอบ 2 เพื่อใหผูเช่ียวชาญบอกระดับความคิดเห็นเพิ่มเติม จากความคิดเห็นของกลุมใชสถิติวิเคราะห

ดวยคารอยละ (Percentage) คามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile 

range) หลังจากนั้น นําคาสถิติท่ีไดมาจดัทําแบบสอบถามในรอบท่ี 3 เพือ่หาฉันทามตขิองกลุม

ผูเช่ียวชาญใชสถิติวิเคราะหดวยคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล (โดยใชเกณฑสถิติของคาพิสัย

ระหวางควอไทล ไมเกิน 1.50) จึงนําฉันทามติของกลุมไปหาแนวทางการสงเสริมท่ีมีความเปนไปได

ใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) ในการหาความสอดคลองของขอมูลเพื่อการนําไปสู

รายวิชา รายละเอียดวิชาในการเรียนบริหารธุรกิจในระดับปริญญาตรี และวิธีการถายทอดความรู 

ท่ีสามารถคาขายหรือทําธุรกจิกับจีนในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีน โดยสรุปผลการวิจัย 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจยัได ดงันี้ 

 

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือใหไดรายวิชา รายละเอียดวิชาที่เหมาะสมใน

การเรียนบรหิารธุรกิจทีส่ามารถการคาหรือลงทุนกับจีนในประเทศไทยและกลุมประเทศ

อินโดจีน 

 จากวัตถุประสงคท่ี 1 ประกอบดวยรายวิชาและรายละเอียดวิชา ดังนี ้

 1.  วัฒนธรรมจีนกับการบริหารธุรกิจ 

 ศึกษาถึงวัฒนธรรม และแนวคิดในการดําเนินธุรกิจของชาวจีน ความเคยชินในพฤติกรรม

การทําธุรกิจของคนจีน อุปนิสัยการทําการคาของคนจีนในทองถ่ินตาง ๆ ฮวงจุย และทําเลท่ีตั้ง 

รวมถึงหลักทางการบริหารขององคกรตามหลักวัฒนธรรมจีน อาทิเชน วัฒนธรรมแบบครอบครัว  

 2.  การจัดการทรัพยากรมนษุยระหวางประเทศ 

 ศึกษาถึงความหมายและความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนษุยระหวางประเทศ  

ความแตกตางของการบริหารทรัพยากรมนุษยภายในประเทศ กับการบริหารทรัพยากรมนุษย

ระหวางประเทศ การสรางการยอมรับในศักยภาพของพนักงาน โครงสรางและความแตกตางทาง

วัฒนธรรมในการติดตอส่ือสาร การคัดเลือก การพัฒนา การฝกอบรม และการประเมินผลบุคลากร

ภายใตการมอบหมายงานระหวางประเทศและกระบวนการแรงงานสัมพันธท้ังประเทศท่ีไปลงทุน

และบริษัทแม 

 3.  การจัดการทรัพยากรมนษุยสําหรับจีน 

 ทฤษฎีและหลักการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยในองคกรธุรกิจ บทบาทและความ

รับผิดชอบในการบริหารทรัพยากรมนษุย อันไดแก การวิเคราะหงาน การวางแผนงานบุคคล  

การสรรหาและคัดเลือกบุคคล การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพบุคคล การบริหารคาตอบแทน 

ความปลอดภยัในการทํางาน แรงงานสัมพันธ จริยธรรมในการจดัการทรัพยากรมนุษย การพัฒนา
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ความสุขในการทํางาน ผลกระทบของวัฒนธรรมขามชาติตอการจัดการทรัพยากรมนษุยในองคกร

ธุรกิจจีน การเปรียบเทียบแนวทางในการจดัการทรัพยากรมนุษยของประเทศจีนกับประเทศตาง ๆ 

และกรณีศึกษา 

 4.  การคาและการลงทุนในประเทศจีน 

 ศึกษาถึงกฎหมายดานการลงทุนในประเทศจีนโดยสังเขป อัตราภาษีศุลกากร และ

กฎหมายอ่ืน ๆ นโยบายในดานเศรษฐกจิ การเมือง การคาระหวางประเทศ และความสัมพันธของ

นโยบายตาง ๆ บทบาทของรัฐบาลและเอกชนตอการคาระหวางประเทศของจีน การลงทุนใน

ประเทศจีน บทบาทของรัฐบาลจีนตอการลงทุนของชาวตางชาติ การรวมกลุมทางเศรษฐกิจของจนี

กับประเทศตาง ๆ ผลประโยชนและความมุงหวังของรัฐบาลจีนตอการคาระหวางประเทศ และ 

การลงทุนของชาวตางชาติในประเทศจนีและการควบคุม และการสนับสนุนของรัฐบาลจีน 

 5.  เศรษฐกิจการคาระหวางประเทศจีน 

 ศึกษาเรียนรูเกีย่วกับประวัติศาสตรและลักษณะภูมิประเทศ สภาพเศรษฐกิจและการเมือง

จีนในปจจุบันโดยมีเนื้อหาการเรียนการสอนเกี่ยวของกับการดําเนนิธุรกิจระหวางประเทศของจีน

ในปจจุบัน วฒันธรรมการคาของจีน การเมืองจีนกับตางประเทศ อิทธิพลทางการเมืองท่ีมีตอ

เศรษฐกิจจีน กลไกของระบบเศรษฐกิจ นโยบาย ตลอดจนสัมพันธภาพทางเศรษฐกจิกับประเทศ 

อ่ืน ๆ ในเอเชียและท่ัวโลก 

 6.  การจัดการยุทธศาสตรทางธุรกิจระหวางประเทศ 

 บทบาทความสําคัญของธุรกิจระหวางประเทศ วิธีการเขาสูตลาดตางประเทศ การวิเคราะห

ถึงโอกาส อุปสรรคในการเขาสูตลาด การวิเคราะหและการดําเนนินโยบายในการแกปญหาทาง 

การจัดการของธุรกิจระหวางประเทศ สภาวะแวดลอมและยุทธศาสตรทางธุรกิจระหวางประเทศ 

การศึกษาเปรียบเทียบการจดัการธุรกิจระหวางประเทศ 

 7.  ตลาดและพฤติกรรมตลาดจีน 

 ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดดานการตลาดในประเทศจีน กลยุทธการเขาสูตลาดจีน พฤติกรรม

ผูบริโภค อิทธิพลของปจจัยภายนอกและปจจัยภายในท่ีมีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาและ

บริการ การวางแผนและกําหนดกลยทุธ สวนประสมการตลาด การวิเคราะหตลาดและผลิตภัณฑ 

ในแตละกลุมเปาหมาย การสรางความสัมพันธทางธุรกิจในประเทศจีน 

 8.  กฎหมายกับการบริหารธุรกิจระหวางประเทศ 

 ศึกษากฎหมายการคาระหวางประเทศ กฎหมายการขนสง กฎหมายประกันภัย ขอพพิาท

ทางการคาระหวางประเทศ การเคล่ือนยายเงินลงทุนระหวางประเทศ การควบคุมและการ

แลกเปล่ียนเงนิตราระหวางประเทศ ทรัพยสินทางปญญา การจดลิขสิทธ์ิและการจดสิทธิบัตรการให
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ความคุมครองผูถือหุน และการปกปองผลประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของ กบับริษัทภาษีอากรและ

หลักการของกฎหมายระหวางประเทศท่ีมีความเกีย่วของกบัสัญญา การตัดสินช้ีขาดและการยุต ิ

ขอพิพาท และกรณีตวัอยางเกี่ยวกับกฎหมายการคาระหวางประเทศ 

 9.  การสงออกและนําเขากับประเทศจีน 

 ศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนและวิธีการสงออกและนําเขาสินคาในประเทศจีน การหาตลาด

เพื่อการสงออกและนําเขาสินคา การพัฒนาผลิตภัณฑ ตั้งราคา สงเสริมการตลาดของสินคาเพื่อ 

การสงออก พิธีการทางศุลกากร สิทธิประโยชนในการสงออกและนําเขาสินคาไปจีน เง่ือนไขและ

วิธีการชําระเงนิระหวางประเทศ บทบาทของรัฐบาลในการสงเสริมการสงออกและนําเขาไป

ประเทศจีน 

 10.  ธุรกิจการขนสงสินคา 

 ศึกษาหลักการเบ้ืองตนในการขนสง ครอบคลุมถึงหนาท่ีของระบบการขนสง 

องคประกอบการขนสงหลายรูปแบบของระบบขนสงท้ังสวนทองถ่ินและระดับนานาชาติ รวมถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับระบบขนสง การกระจายสินคา ความสัมพันธคลังสินคาท่ีมีตอ

กระบวนการโลจิสติกสและบทบาทของโลจิสติกสในปจจุบัน การบริหารจัดการขนสง ศึกษาและ

วิเคราะหขอดขีอเสียของการขนสงและการกระจายสินคาในรูปแบบตาง ๆ และกําหนดเสนทาง  

การจัดตารางเวลาในการขนสงและกระจายสินคา 

 11.  การเงินการธนาคารระหวางประเทศ 

 บทบาทของการบริหารการเงินเพื่อการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศสภาพแวดลอมทาง

เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ การดําเนนิงานของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินระหวาง

ประเทศ การปฏิบัติงานของฝายตางประเทศของธนาคารพาณิชย และเทคนิคท่ีใชในธุรกิจการเงิน

ระหวางประเทศ ไดแก ระบบการเงินระหวางประเทศ ดลุบัญชีเดินสะพัด ดุลการชําระเงิน ตลอดจน

กลไกของตลาดปริวรรตเงินตราตางประเทศ ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา ท่ีมีผลกระทบ

ตอการดําเนนิธุรกิจระหวางประเทศและวธีิการบริหารความเส่ียงโดยใชเคร่ืองมือทางการเงินท่ี

เหมาะสม 

 12.  องคการและการจัดการ 

 แนวคิดและววิฒันาการทางการจัดการ ทฤษฎีองคการและการจัดการ การตัดสินใจ 

การวางแผน การจัดองคการ การจัดการทรัพยากรมนษุย ภาวะผูนํา การสรางแรงจูงใจ การติดตอ 

ส่ือสารในองคการ การจัดการความขัดแยงและการควบคุม เทคนิคการจดัการสมัยใหม เพื่อ 

การบรรลุถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยดั 
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 13.  พฤติกรรมองคการแบบจีน 

 ศึกษาความสัมพันธและพฤตกิรรมของมนุษยในองคกร ซ่ึงมีผลกระทบตอการบริหาร

กลุมรูปนัยและอรูปนัย การเปนผูนํา การจงูใจ การประสานงาน การส่ือความเขาใจในองคกร 

เคร่ืองมือ วิธีการ และรูปแบบตาง ๆ ตลอดจนอิทธิพลของสภาพแวดลอมในการบริหารขององคการ

ของจีน 

 14.  การจัดการผลการปฏิบตัิงาน 

 ศึกษาปรัชญาและความสําคัญถึงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน การกําหนด มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน การจัดทําเคร่ืองมือเพื่อใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานในประเดน็ตาง ๆ เพื่อนาํ

ผลไปเปนขอมูลในการวางแผนการจายคาจาง การฝกอบรมและการเล่ือนตําแหนง การควบคุม

คุณภาพมาตรฐานของงานตามท่ีบริษัทกําหนดไว รวมถึงการพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งข้ึน 

 15.  การส่ือสารองคกร 

 ศึกษาถึงความสําคัญ แนวคิด ทฤษฎี กลยุทธ การวิเคราะหและแกไขปญหาในองคกร 

กระบวนการและรูปแบบการส่ือสารในองคการตามหนาท่ีและโครงสรางองคการ ปจจัย วฒันธรรม

องคการและสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการส่ือสารภายในองคการ การวเิคราะห 

วางแผน การตรวจสอบ การประเมินผลการส่ือสารในองคการ การแกไขปญหาความขัดแยงระหวาง

กลุม ระหวางหนวยงาน และแตละระดับช้ันของการบริหารภายในองคการ พฤติกรรมการส่ือสาร

เฉพาะกลุมในองคการเพื่อบรรลุซ่ึงเปาหมายระหวางกลุมและเปาหมายสูงสุดขององคการ 

16.  การบริหารนวัตกรรมดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

 ศึกษานวัตกรรม และเคร่ืองมือสมัยใหม เพือ่ชวยใหกระบวนการบริหารทรัพยากรมนษุย

ในองคการดําเนินกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบดวย เทคนิค/ เคร่ืองมือทาง 

การบริหารทรัพยากรมนษุยองคการแหงการเรียนรู (Leaning prganization) การประเมินแบบสมดุล 

(Balance scorecard) ดัชนีช้ีวดัความสําเร็จ (Key performance indicator) การจัดการความสามารถ 

(Competency) รวมท้ังเทคนคิ/ เคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย  

 17.  หลักการจัดการธุรกิจจีน 

 ศึกษาถึงหลักในการจัดการธุรกิจของจีน การสรางความสัมพันธท่ีดีกบัผูประกอบการ 

ในทองถ่ิน การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของงาน  และการจัดการองคการ 

 18.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทรัพยากรมนุษย 

 ศึกษาเกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย การจัดเกบ็ขอมูลท่ีจําเปน

ในการบริหารทรัพยากรมนษุย วิธีการจัดเก็บเพื่อประโยชนในการคนหาและเรียกใชขอมูล การนํา
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คอมพิวเตอรและเคร่ืองมือตาง ๆ มาชวยในการจัดเก็บขอมูลลักษณะขอสนเทศเกี่ยวกับบุคคลท่ีใช

ในการวางแผนการตัดสินใจของผูบริหาร การจัดหาเทคโนโลยีท้ังฮารดแวรและซอฟตแวร         

การจัดจางและพัฒนาบุคลากรทางดานสารสนเทศ การนําเทคโนโลยคีอมพิวเตอรและโทรคมนาคม

มาประยุกตใชในระบบขอมูลดานตาง ๆ เพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลงเปนองคกรท่ีทันสมัย  

กาวทันสถานการณโลก 

 19.  ภาษาจีนเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 

 ฝกปฏิบัติเกี่ยวกับทักษะทางดานภาษาจีนในการสนทนาภาษาจนีในโอกาสตาง ๆ และ

การใชภาษาจนีเพื่อติดตอส่ือสารทางธุรกิจท้ังภายในและภายนอกองคกร ฝกสัมมนาในสถานการณ

จําลอง โดยเนนความสามารถในการส่ือความหมายใหเกดิความเขาใจสูงสุด 

 20.  ทฤษฎีองคการอุตสาหกรรม 

 การบริหารข้ันพื้นฐาน การกาํหนด นโยบาย การวางแผน การสรรหา การจัดบุคคลเขา

ทํางาน การอํานวยการ การจงูใจ การบังคับบัญชา และการติดตอส่ือสารภายในองคกร การควบคุม 

หนาท่ีความรับผิดชอบและความสัมพันธของหนวยงาน แตละหนวยงานท่ีประกอบกัน ภายใน

องคกร ศึกษารูปแบบและประเภทการจัดโครงสรางองคการ ประยุกตการจัดโครงสรางองคกรให

เหมาะสมกับลักษณะการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม 

21.  มาตรฐานและการบริหารจัดการระหวางประเทศ 

 ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวปฏิบัติดานการบริหารในการดําเนินธุรกจิระหวางประเทศ 

ปจจัยแวดลอมการดําเนนิงาน โดยมุงเนนปจจัยดานวัฒนธรรมและความแตกตางระหวางประเทศ 

ท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนากลยุทธ ดําเนนิธุรกิจระหวางประเทศ การพัฒนาปรับปรุงนโยบาย  

กลยุทธการบริหารธุรกิจระหวางประเทศ/ บริษัทขามชาติ การจัดโครงสรางองคกรการติดตอส่ือสาร 

ภาวะผูนํา การจัดการทรัพยากร มนุษยรวมถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท

ขามชาติ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของธุรกิจระหวางประเทศตลอดจนการศึกษา

เปรียบเทียบ ระบบการจดัการธุรกิจระหวางประเทศของประเทศตาง ๆ 

 22.  คอมพิวเตอรภาษาจีน 

 ศึกษาและฝกปฏิบัติการใชระบบปฏิบัติการโปรแกรมพื้นฐานท่ัวไป และโปรแกรม

สําเร็จรูปในปจจุบันท่ีใชกับงานธุรกิจ ระบบฐานขอมูลตาง ๆ สํานักงานอัตโนมัติ การพิมพจดหมาย 

และเอกสารทางธุรกิจเปนภาษาจีน 

 23.  ภาวะผูนาํและการทํางานเปนทีม 

 ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผูนําและภาวะผูนํา คุณลักษณะและบทบาทหนาท่ีของผูนําท่ีจะมี

สวนชวย ในการสรางคุณภาพงาน บทบาทของผูนําในการทํางานเปนทีม การสรางทีมงานท่ีมี
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ประสิทธิภาพ จิตวิทยาและเทคนิควิธีในการเปนผูนําและการสรางวินยั การสรางความภูมิใจใหกับ

ทีมงาน การสรางทัศนคติท่ีดีในการทํางานการจัดการความขัดแยงในกลุมและระหวางกลุม         

การแกไขปญหาและการตัดสินใจในการทํางานเปนทีม การจัดการเชิงกลยุทธ แนวทางในการพัฒนา 

ทักษะการเปนผูนําและการจดัการ 

 24.  หลักการตลาด 

 แนวคิดพื้นฐานและหนาท่ีทางการตลาด สภาพแวดลอมทางการตลาด ระบบขอมูลทาง

การตลาดและการวิจยัการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย 

การพัฒนาและคนควาผลิตภัณฑ การวางตําแหนงผลิตภัณฑ การบริหารผลิตภัณฑการตั้งราคา  

ชองทางการจดัจําหนายและการกระจาย สินคา การสงเสริมการตลาด การตลาดเพื่อสังคม การตลาด

สมัยใหม การตลาดระดับโลก การวางแผนและการบริหารการตลาดอยางมีจรรยาบรรณ 

 25.  การจัดการองคการและการบริหารสําหรับจีน 

 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับพฤตกิรรมองคการ การจัดองคการในหลายรูปแบบ อาทิ การจดั

องคการแบบครอบครัว วิวัฒนาการของแนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ หลักและแนวคิด 

ท่ีเกี่ยวกับหนาท่ีดานการจดัการ ไดแก การวางแผน การจดัองคการ การส่ังการ การชักนํา และ 

การควบคุม รวมถึงศึกษาสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการบริหาร ความรับผิดชอบตอสังคมและ

จริยธรรมทางธุรกิจ 

 26.  การเงินธุรกิจ 

 บทบาทการบริหารการเงินเพื่อการดําเนนิธุรกิจระหวางประเทศ สภาพแวดลอมทาง

เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ การดําเนนิงานของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินระหวาง

ประเทศ การปฏิบัติงานของฝายตางประเทศของธนาคารพาณิชย เทคนิคท่ีใชในธุรกิจการเงิน

ระหวางประเทศ อาทิ ระบบการเงินระหวางประเทศ ดลุบัญชีเดินสะพัดดุลการชําระเงิน ตลอดจน

กลไกของตลาดปริวรรตเงินตราตางประเทศ ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราท่ีมีผลกระทบ

ตอการดําเนนิธุรกิจระหวางประเทศ และวธีิบริหารความเส่ียงโดยใชเคร่ืองมือทางการเงินท่ี

เหมาะสม องคกรทางการเงินระหวางประเทศ 

 27.  การวิจัยทางธุรกิจ 

 บทบาท ความสําคัญและประโยชนของการวิจัยทางธุรกจิ จรรยาบรรณของนักวิจยั 

ประเภทของการวิจัยทางธุรกิจ ข้ันตอนการวิจัย การเลือกปญหา การกาํหนดจุดมุงหมาย การตั้ง

คําถาม ประชากรและกลุมตวัอยางตัวแปรและเทคนิคการตั้งสมมติฐาน การเลือกรูปแบบการวิจยั 

เคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีสอดคลองกับการวจิัยแบบตาง ๆ การวิเคราะหขอมูล 

การนําคอมพิวเตอรเขามาเตรียมขอมูลและประมวลผลขอมูล การเขียนโครงการวิจัย การเขียน
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รายงานวจิัยและการนําเสนอผลการวิจัย สามารถประยุกตใชองคความรูท่ีไดไปพัฒนาตอได เชน 

การพัฒนาและคนควาผลิตภัณฑตัวใหมขององคกร 

 28.  การจัดการนวัตกรรมและขอมูลองคกร 

 แนวคิดและววิฒันาการทางการจัดการ ทฤษฎีองคการและการจัดการ การตัดสินใจ  

การวางแผน การจัดองคการ การจัดการทรัพยากรมนษุย ภาวะผูนํา การสรางแรงจูงใจ การติดตอ 

ส่ือสารในองคการ การจัดการความขัดแยงและการควบคุม เทคนิคการจดัการ สมัยใหม เพื่อการ

บรรลุถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยดั 

 29.  เศรษฐศาสตรมหาภาคจีนและประชาคมโลก 

 ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการคาระหวางประเทศ นโยบายการคาระหวางประเทศของประเทศ

จีน การเก็บภาษี ดุลชําระเงิน ระบบทางการเงินระหวางประเทศ อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 

การลงทุนระหวางประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจเปดของจีน ทิศทางและนโยบายทางเศรษฐกิจ 

มหภาคและสถานการณทางการคาของประเทศจนีในปจจุบัน บทบาทของจีนตอสังคมโลก 

ความสัมพันธทางการคาและเศรษฐกิจระหวางจนีกับนานาชาติ โดยเฉพาะประเทศไทย องคกร

ระหวางประเทศท่ีจีนเปนสมาชิก และกรณีศึกษาใหกาวทันตอโลกตอเหตุการณ 

 30.  การจัดการเชิงกลยุทธ 

 ศึกษาเกี่ยวกับ ความสําคัญ และองคประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ ระดับและ

ประเภทของกลยุทธกระบวนการวางแผนนโยบาย กําหนดเปาหมายธุรกิจ เทคนิคการวางแผน  

นโยบายของธุรกิจ วิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีสัมพันธกับธุรกิจ ตัวอยางเชน การวางแผนธุรกิจเชิง

การบริหาร และเชิงปฏิบัติการ เนนการฝกประยุกตหลักการและทฤษฎี 

 31.  หลักการบัญชี 

 ความรูท่ัวไป วิธีปฏิบัติทางการบัญชี และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทางการเงินจาก

รายงานทางธุรกิจมาบันทึกตามหลักบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป สําหรับกิจการใหบริการและกิจการพาณิช

ยกรรม การจัดทํางบการเงินเพื่อแสดงผลดําเนินงานและฐานะการเงินของกิจการ ระบบภาษีมูลคาเพิ่ม

ท่ีเกี่ยวของสําหรับกิจการแตละประเภทตลอดจนการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

 32.  จริยธรรมทางธุรกิจ 

 ความหมาย ความสําคัญของจริยธรรม ทฤษฎีและแนวความคิดทางจริยธรรม ความรู

พื้นฐานเกี่ยวกบัจริยธรรมทางธุรกิจ บทบาทของธุรกิจกับความรับผิดชอบทางสังคมและ

ส่ิงแวดลอมการปลูกฝง จริยธรรมในหนวยงาน การสรางและพัฒนาจริยธรรมในองคกรธุรกิจ     

การใช หลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคกร หลักจริยธรรมในการทํางานสําหรับ ผูบริหารและ

พนักงาน จริยธรรมทางธุรกิจระดับโลก โดยใชกรณีตวัอยางประกอบ โดยเฉพาะความซ่ือสัตย  
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ท้ังความซ่ือสัตย และซ่ือตรงตอตนเองและองคกร และในการทําการคา 

 

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือใหไดวิธีการถายทอดความรูในการเรียน

บริหารธรุกิจท่ีสามารถทําการคาหรือลงทุนกับจีนในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีน 

 ในดานการถายทอดรายละเอียดเนื้อหาในหลักสูตรในการประชุมสนทนากลุม (Focus 

group) ในวันท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ไดสรุปไวเปน 2 สวน ดังนี้ 1) ควรมีวิธีการถายทอด

เพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอผูเรียนมากท่ีสุดโดยเนนผูเรียนและความจําเปนท่ีผูเรียนจะตองมีความ

เขาใจและความจําเปนตองนาํเนื้อหาไปใช อาทิ การถายทอดเนื้อหาทางวิชาการและเชิงปฏิบัติการ 

และการศึกษาเรียนรูนอกหองเรียน เปนตน 2) เปนกระบวนการถายทอดใหผูเรียนเกดิความรูโดย

พิจารณาจากเนื้อหาท่ีควรบรรจุในหลักสูตร อาทิ เนื้อหาทางวิชาการวาดวยเร่ืองการบริหารธุรกิจ 

เนื้อหาเชิงปฏิบัติการวาดวยเร่ืองการปฏิบัติงานในองคกร หรือเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับบริบทของ

ประเทศจีนและกลุมประเทศอินโดจีน เปนตน 3) ควรมีวธีิการเช่ือมโยงความรูทางวิชาการ ความรู

ในหองเรียนสูความรูสภาพจริงไดอยางไร อาทิ การเรียนรูจากสถานการณจริง การฝกประสบการณ

จริง หรือจากสถานการณจริง เปนตน 

 ผูทรงคุณวุฒิยงัไดใหน้ําหนกักับการพัฒนาคน ท่ีมุงเนนท่ีการพัฒนาศักยภาพพรอมท้ัง

ความรูตามหลักสูตรและยังใหขอเสนอแนะวาควรมีการพัฒนาชีวิตของผูเรียนท่ีมีความเปนมนุษย  

ท่ีสามารถทํางานกับคนจนีหรือคนอ่ืน ๆ ได มีความขยนั อดทน ซ่ือสัตยตามแบบวัฒนธรรมของคน

จีน มีความจริงใจสามารถสรางเครือขายการทํางาน สามารถสรางนวัตกรรมใหม ๆ ใหกับธุรกิจดวย 

ดังนี้ หลักสูตรท่ีกําลังดาํเนนิการวิจยันีจ้ึงเปนหลักสูตรสรางคนใหเปนคนท่ีมีท้ังความรู ความสามารถ 

และทักษะในวิชาชีพดานบริหารธุรกิจ และอีกนัยหนึ่งก็เปนหลักสูตรท่ีเนนพัฒนาคนท่ีสามารถ

ทํางานรวมกับคนอ่ืนได มีคุณธรรมจริยธรรมตามครรลองท่ีควรเปน 

 1.  การถายทอดโดยใชการบรรยาย (Lecture) คือ กระบวนการท่ีผูสอนใชในการชวยให

ผูเรียนเกดิการเรียนรู ตามวตัถุประสงคท่ีกําหนด โดยการพูด บอก เลา อธิบาย ส่ิงท่ีตองการสอน 

แกผูเรียน ใหผูเรียนซักถาม แลวประเมินการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง 

 2.  การศึกษาจากกรณีตัวอยาง (Case) คือ กระบวนการท่ีผูสอนใชในการชวยใหผูเรียน

เกิดการเรียนรู ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดโดยใหผูเรียนศึกษาเร่ืองท่ีสมมติข้ึนจากความเปนจริง 

และตอบประเด็นคําถามเกี่ยวกับเร่ืองนัน้ แลวนําคําตอบและเหตุผลท่ีมาของคําตอบนั้นมาใชเปน

ขอมูลในการอภิปรายเพื่อใหผูเรียนเกดิการเรียนรูตามวตัถุประสงค 

 3.  การถายทอดแบบฝกประสบการณจริงหรือ (Realistic learning or internship)      

คือการจัดกระบวนการเรียน รูท่ีเนนการปฏิบัติจริงเปนการจัดกิจกรรมในลักษณะกลุมปฏิบัติการท่ี
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เรียนรูดวยประสบการณตรงจากการเผชิญสถานการณจริงและการแกปญหาเพื่อใหเกิดการเรียนรู

จากการกระทํา 

 4.  การแลกเปล่ียนระหวางนกัศึกษาระหวางนักศึกษาท่ีเรียนในหลักสูตร กับนักศึกษาจาก

ประเทศจีน เชน โครงการฝกงานระหวางประเทศ International internship  

 5.  การฝกประสบการณระหวางเรียน On-going practice คือ การดําเนนิโครงการการ

เรียนแบบ ทวภิาคี Twice coordination study เปนการใหนักศึกษาเรียนรูรวมกับการทํางานจริง มี

ประสบการณตรง และไดเรียนรูจากของจริง โดยทางมหาวิทยาลัยออกแบบกระบวนการเรียนรูและ

การฝกปฏิบัตินักศึกษารวมกับผูประกอบการ 

 จากท่ีกลาวมาคือผลการวิจัย ทําใหทราบถึงรายวิชาท่ีควรจะบรรจุลงในหลักสูตร

บริหารธุรกิจจนี และเพื่อใหสามารถทราบถึงรายวิชาท่ีสําคัญท่ีควรจะตองทําการศึกษาเพื่อใหตอบ

โจทยความตองการของผูประกอบการจนี และเปนกําลังแรงงานระดับคุณภาพท่ีไดมาตรฐานสากล

ท่ีสามารถทํางานและรวมพฒันาองคกรขามชาติไดอยางยั่งยืน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 งานวิจยัเร่ือง การศึกษาศักยภาพบุคลากรดานบริหารธุรกิจในประเทศไทยและกลุม

ประเทศอินโดจีนเพื่อรองรับการขยายตวัการคาการลงทุนของจีน  

 ผลการวิจัยพบวา วิชาวัฒนธรรมจีนกับการบริหารธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง

วัฒนธรรม และแนวคิดในการดําเนินธุรกิจของชาวจีน ความเคยชินในพฤติกรรมการทําธุรกิจของ

คนจีน อุปนิสัยการทําการคาของคนจีนในทองถ่ินตาง ๆ ฮวงจุย และทําเลท่ีตั้ง รวมถึงหลักทางการ

บริหารขององคกรตามหลักวัฒนธรรมจีน อาทิ วัฒนธรรมแบบครอบครัวซ่ึงรายละเอียดวิชานี้ได

สอดคลองกับแนวคิดของหลักการบริหารงานดวยกลยทุธแบบจีน (ตํานานสามกก) ในเร่ืองของ

หลักการบริหาร 5 ดาน ประกอบดวย 1) การใชคน 2) การกําหนดนโยบาย 3) การอบรมบมเพาะ  

4) การปกครองคน 5) การจดัจําหนาย (บุญศักดิ์ แสงระว,ี 2558) สอดคลองกับแนวคิดของแจ็ค หมา 

ท่ีมองวาผูนําท่ีดีและมีวิสัยทัศนในการบริหารสงผลตอความสําเร็จขององคกร และยังสราง

บรรยากาศท่ีดใีนการทํางานทําใหพนักงานรูสึกเสมือนวาพวกเขาเปนครอบครัวเดียวกัน สงผลให

ท้ังผูบริหารและพนกังานภักดีตอองคกร ขยันขันแข็ง และมีการทํางานเปนทีมท่ีดี หมาไดใชเวลา

หลายปศึกษาวฒันธรรมตะวนัตกดานบริหารจัดการ แนวคิด หนทางสูความสําเร็จในการดําเนิน

ธุรกิจ ขณะเดยีวกันกไ็มท้ิงวฒันธรรมบานเกิด หรือวัฒนธรรมจีนเลย โดยไดมีการผสมผสาน

ระหวางวัฒนธรรมจีนในการบริหารงานในรูปแบบของการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมตะวันตก

และตะวันออกนั้น สงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จอยางกาวกระโดด (Zakkour, 2014) ท้ังนี้
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ผลการวิจัยมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับผลการสัมภาษณในเทคนิคเดลฟายในรอบ

แรก โดยผูเช่ียวชาญท้ัง 19 ทาน ไดสอดรับกับแนวคิดของนักทฤษฎีตาง ๆ ดังนั้น รายวิชา

วัฒนธรรมจีนกับการบริหารธุรกิจ นับเปนรายวิชาท่ีเปนหัวใจหลักของการเขาถึงความเปนคนจนี 

การปรับตัวเพือ่ทํางาน ทําการคาหรือลงทุนกับจีน ไมวาจะอยูในประเทศไทยหรือในประเทศท่ีจนี

เขาไปลงทุนไดอยางมีศักยภาพ 

 ผลการวิจัยพบวา วิชาการจัดการทรัพยากรมนุษยระหวางประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาถึงความหมายและความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนษุยระหวางประเทศ ความแตกตาง

ของการบริหารทรัพยากรมนุษยภายในกบัระหวางประเทศ การสรางการยอมรับในศักยภาพของ

พนักงาน โครงสรางและความแตกตางทางวัฒนธรรมในการติดตอส่ือสาร การฝกอบรม และการ

ประเมินผลบุคลากรภายใตการมอบหมายงานระหวางประเทศและกระบวนการแรงงานสัมพันธ 

ของท้ังประเทศท่ีไปลงทุนและประเทศของบริษัทแมซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของพภิพ อุดร (2555) 

การสรางทรัพยากรมนษุยเพือ่รองรับในอนาคตจะตองสรางใหเกดิความเขาใจถึงความเปล่ียนแปลง

ในโลก เขาใจประเทศเพื่อนบาน และประเทศอ่ืน ๆ ในภมิูภาคเดยีวกัน ตองเพิ่มความสามารถให

ส่ือสารไดหลายภาษา ตองเสริมทักษะการจดัการขามวัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลาย ท้ังในดานชาติ

พันธุ ความคิด ความเช่ือ ศาสนา และความตางใน Generation ซ่ึงจะประกอบดวยคนอยางนอย 4 รุน 

คือ Baby boomer, Gen X, Gen Y และ Gen Z หรือ Gen M หรือเรียกอีกอยางวา Newbies ซ่ึงเปน 

รุนลาสุดท่ีตางจากคนทุกยุคอยางส้ินเชิง ท้ังนี้ ผลการวิจัยมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกนักบั

ผลการสัมภาษณในเทคนิคเดลฟายในรอบแรก โดยผูเช่ียวชาญท้ัง 19 ทาน สอดรับกับแนวคิดของ

นักทฤษฏีตาง ๆ ดังนั้น ในรายวิชานี้นับเปนวิชาท่ีสําคัญมากในการทําการคาหรือลงทุนกับจีนใน

ประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีน เนือ่งจากการทํางานในองคกรขามชาติลวนมีความ

หลากหลายทางดานวัฒนธรรม การส่ือสาร สังคม หากปราศจากซ่ึงความเขาใจ อาจจะกอใหเกิด

ปญหากับตนเอง และสงผลไปยังองคกร  

 ผลการวิจัยพบวา วิชาการจัดการทรัพยากรมนุษยสําหรับจีน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ทฤษฎีและหลักการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยในองคกรธุรกิจ บทบาทและความรับผิดชอบใน

การบริหารทรัพยากรมนษุย อันไดแก การวิเคราะหงาน การวางแผนงานบุคคล การสรรหาและ

คัดเลือกบุคคล การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพบุคคล การบริหารคาตอบแทน ความปลอดภัยใน

การทํางาน แรงงานสัมพันธ จริยธรรมในการจัดการทรัพยากรมนษุย การพัฒนาความสุขใน 

การทํางาน ผลกระทบของวฒันธรรมขามชาติตอการจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกรธุรกิจจีน  

การเปรียบเทียบแนวทางในการจัดการทรัพยากรมนษุยของประเทศจนีกับประเทศตาง ๆ ซ่ึง

สอดคลองกับชัยวัฒน ใบไม (2559) ท่ีศึกษาไดวิเคราะหเนื้อหาในประเด็นรวมสมัยของการจัดการ
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ธุรกิจระหวางประเทศพบวาประเด็นท่ีกลาวถึงเปนอยางมาก คือ เร่ืองวฒันธรรมและการจัดการ

ทรัพยากรมนษุยระหวางประเทศเม่ือบริษทัขยายการลงทุนในยังตางประเทศผลท่ีตามมา คือ ปญหา

เร่ืองการจัดการตอวัฒนธรรมท่ีตางออกไป ดังนั้น พนักงานท่ีจะไปปฏิบัติงานในตางพื้นท่ี

จําเปนตองปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมตางถ่ิน ซ่ึงสอดรับกับกับงานวิจยัของ Huselid (1995) และ 

Kotter and Heskett (1992) ท่ีกลาววาความกาวหนาของแนวปฏิบัติดานการจัดการทรัพยากรมนษุย

สงผลในเชิงบวกตอองคกร โดยทําใหมีผลการปฏิบัติงานดีข้ึน ท้ังนี้ ผลการวิจยัมีความสอดคลอง 

ไปในทิศทางเดียวกันกับผลการสัมภาษณในเทคนิคเดลฟายในรอบแรก โดยผูเช่ียวชาญท้ัง 19 ทาน  

ไดแสดงความคิดเห็นสอดรับกับแนวคิดของนักทฤษฏีตาง ๆ ดังนั้น ในการจัดการคนของคนจีนจะ

มีความแตกตางจากประเทศอ่ืน จึงจําเปนท่ีจะตองศึกษาเร่ืองราว หลักการคิด หลักการมองคน 

หลักการคัดเลือกคนในมุมมองของจนีนํามาผนวกกบัการจัดการคนในสมัยใหมใหทันตอ

สถานการณปจจุบัน 

 ผลการวิจัยพบวา วิชาการคาและการลงทุนในประเทศจีน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง

กฎหมายการลงทุนในประเทศจีนโดยสังเขป อัตราภาษีศุลกากร และกฎหมายอ่ืน ๆ นโยบายในดาน

เศรษฐกิจ การเมือง และการคาระหวางประเทศ รวมถึงความสัมพันธของนโยบายตาง ๆ บทบาท

ของรัฐบาลและเอกชนตอการคาระหวางประเทศ การลงทุนในประเทศจีน บทบาทของรัฐบาลจีน

ตอการลงทุนของชาวตางชาติ การรวมกลุมทางเศรษฐกจิของจีนกับประเทศตาง ๆ ผลประโยชน

และความมุงหวังของรัฐบาลจีนตอการคาระหวางประเทศ และการลงทุนของชาวตางชาติใน

ประเทศจีน รวมถึงการควบคุมสนับสนุนของรัฐบาลจีน ซ่ึงสอดคลองกับสํานักงานพาณิชยใน

ตางประเทศ ณ กรุงปกกิ่ง (2553) ท่ีไดใหขอมูลดานนโยบายการคาของจีน ท้ังในดานความสัมพนัธ 

เสริมสรางความเปนหุนสวนทางเศรษฐกิจ เพื่อยกระดับและขีดความสามารถในการแขงขัน และได

จัดตั้งเขตการคาเสรีอาเซียน-จีน ซ่ึงเหลานีจ้ะสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกบัประเทศภาคี

ภายใตความตกลงท่ีสามารถสงออกสินคาโดยไมตองเสียภาษีขาเขา และทําใหผูประกอบการไดมี

ทางเลือกของสินคาและวัตถุดิบท่ีหลากหลายดวยตนทุนท่ีมีความไดเปรียบกวาประเทศคูคา

ภายนอกความตกลง ท้ังนี้ ผลการวิจัยมีความสอดคลองไปในทิศทางเดยีวกันกับผลการสัมภาษณ 

ในเทคนิคเดลฟายในรอบแรก โดยผูเช่ียวชาญท้ัง 19 ทาน ไดเหน็สอดรับกับแนวคิดของนักทฤษฏี 

ตาง ๆ ดังนั้น จึงจําเปนมากสําหรับวิชานีท่ี้ผูเรียนจะตองมีความรู ทักษะท่ีพรอมจะปฏิบัติงาน 

ในองคกรภายใตเงื่อนไขทางการคาเหลานี ้

 ผลการวิจัยพบวา วิชาเศรษฐกิจการคาระหวางประเทศจนี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเรียนรู

เกี่ยวกับประวตัิศาสตรและลักษณะภูมิประเทศ สภาพเศรษฐกิจการเมืองจีนในปจจุบัน การดําเนิน

ธุรกิจระหวางประเทศของจนีในปจจุบัน วฒันธรรมการคาของจีน การเมืองจีนกับตาง ประเทศ 
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อิทธิพลทางการเมืองท่ีมีผลตอเศรษฐกิจจีนกลไกของระบบเศรษฐกิจ นโยบายเศรษฐกิจ ตลอดจน

ความสัมพันธทางเศรษฐกิจกับประเทศอ่ืนในเอเชียและท่ัวโลก ซ่ึงสอดคลองกับเอกสารท่ีไดจาก

การสัมมนาประจําป เร่ือง “เอเชียตะวันออก ในป ค.ศ. 2015” กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 

(2558) ไดวิเคราะหรัฐบาลจนีท่ีประกาศใชนโยบาย “New normal” หรือ “ภาวะโตต่าํลง” หมายถึง 

การเติบโตท่ีชาลงแตมีคุณภาพและม่ันคง เนื่องจากประสบปญหาการชะลอตัวทางเศรษฐกิจโลก 

โครงสรางภายในไมสมดุล และเศรษฐกจิฟองสบูในประเทศ ในปท่ีผานมา มูลคาการเติบโตทาง

เศรษฐกิจจีนเติบโตเพียงรอยละ 7.4 ซ่ึงถือเปนการเติบโตท่ีต่ําท่ีสุดในรอบ 24 ป ของการพัฒนา

เศรษฐกิจของจีน โดยทางการจีนไดใหเหตผุลวาเปนความตั้งใจท่ีตองการใหเศรษฐกจิเติบโตชาลง 

ซ่ึงป พ.ศ. 2557 จีนเนนการพึ่งพาจากตางประเทศเพยีงดานการลงทุนเปนสวนใหญ จึงทําให

เศรษฐกิจโตต่าํกวาเปาหมาย และในป พ.ศ. 2558 นั้น จีนจะปฏิรูปโครงสรางทางเศรษฐกิจคร้ังใหญ 

มีนโยบายสงเสริมการบริโภคภายในประเทศแทนการสงออก เพื่อใหจนีเปนสังคมท่ีสามารถเล้ียง

ตัวเองได และเปนสังคมท่ีอยูดีกินดีอยางท่ัวหนา รวมถึงมีแผนพัฒนาความเปนเมืองสูชนบท เพื่อ

แกปญหาแรงงานพลัดถ่ินหรือแรงงานตางมณฑล ซ่ึงปจจุบันมีจํานวนสูงถึง 300 ลานคน โดยได

ตั้งเปาหมายเพือ่ลดแรงงานดงักลาวใหไดรอยละ 20 รวมถึงคาดหวังวาแผนดังกลาวจะสามารถชวย

ยกระดับรายไดใหแกแรงงานในภาพรวม (ปจจุบันจีนจดัอยูในประเทศ Lower to middle income 

country และมีเปาหมายเปน Higher income country ใหไดในป พ.ศ. 2592) ท้ังนี้ ผลการวิจัยมีความ

สอดคลองไปในทิศทางเดยีวกันกับผลการสัมภาษณในเทคนิคเดลฟายในรอบแรก โดยผูเช่ียวชาญ

ท้ัง 19 ทาน ไดเห็นสอดรับกับแนวคิดของนักทฤษฏีตาง ๆ ดังนั้น คนจีนเนนจะมีการมองแบบ 

การณไกลไปอีก 10 ปขางหนา เปนมหภาค ท้ังนี้ เพื่อท่ีจะทําใหตองมีการวางแผนในการทํางานหรือ

การทําธุรกิจ ใหมององครวมไมใหมองแยกสวน  

 ผลการวิจัยพบวา วิชาการจัดการยุทธศาสตรทางธุรกิจระหวางประเทศ มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาบทบาท ความสําคัญของธุรกิจระหวางประเทศ วิธีการเขาสูตลาดตางประเทศ  

การวิเคราะหถึงโอกาส อุปสรรคในการเขาสูตลาด การวิเคราะหและการดําเนินนโยบายในการ

แกปญหาทางการจัดการของธุรกิจระหวางประเทศ สภาวะแวดลอมและยุทธศาสตรทางธุรกิจ

ระหวางประเทศ การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับพนิดา 

สงวนเสรีวานชิ (2559) ท่ีไดเขียนไวในหนงัสือพิมพมติชนรายวนัท่ีไดเขียนแนวคิดของ ดร.สมภพ 

มานะรังสรรค ท่ีไดสะทอนบทบาทของผูนําจีนวา นโยบายตางประเทศของจีนมีผลกระทบตอ

เศรษฐกิจโลก เชน การรณรงค One belt, one road เสนทางสายไหม เช่ือมเสนทางการคาใหมของ

จีน ซ่ึงถือเปนนโยบายตางประเทศท่ีสําคัญท่ีสุดนโยบายหนึ่ง และยังไดชูบทบาทของ จ ี20 เพื่อ

ไมใหประเทศตะวันตกท่ีเปนแหลงเงินทุนอยางสหรัฐอเมริกาสามารถเขามาครอบงําเศรษฐกิจของ
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โลกได นับไดวาผูนําจีน สีจิน้ผิง ตองการถวงดุลเศรษฐกิจ สังคม การเมืองโลกไมใหถูกครอบงําโดย

มหาอํานาจตะวันตกฝายเดยีวแบบท่ีเปนมาในอดีต (พนดิา สงวนเสรีวานิช, 2559) ท้ังนี้ ผลการวิจัยมี

ความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกนักับผลการสัมภาษณในเทคนิคเดลฟายในรอบแรก โดย

ผูเช่ียวชาญท้ัง 19 ทานไดเหน็สอดรับกับแนวคิดของนกัทฤษฏีตาง ๆ คือ ดวยความท่ีคนจีนเปนมี

พื้นฐานมาจากความลําบาก ผานสงคราม ดังนั้น คนจนีจึงเปนนักวางแผน และเปนนักตอสู และสู

เพื่อความอยูรอดไมใชทําเพือ่ใชวันนี้ แตทําเพื่อเหลือใชในวันขางหนา ดังนั้น การสรางทางเช่ือมตอ

กับประเทศเพือ่นบานเพื่อนําไปสูการคาการลงทุนนับเปนหลักในการปฏิบัติของคนจีนอยางแทจริง 

 ผลการวิจัยพบวา ตลาดและพฤติกรรมตลาดจีน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิดดาน

การตลาดในประเทศจีน กลยทุธการเขาสูตลาดจีน พฤติกรรมผูบริโภค อิทธิพลของปจจัยภายนอก

และปจจยัภายในท่ีมีตอพฤตกิรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ การวางแผนและกาํหนด 

กลยุทธ สวนประสมการตลาด การวิเคราะหตลาดและผลิตภัณฑในแตละกลุมเปาหมาย การสราง

ความสัมพันธทางธุรกิจจีน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวีรศักดิ์ เกิดผลเจริญยิ่ง (2557) เห็นวาตลาด

ของจีนจะเนนไปท่ีตลาดเฉพาะกลุม “Niche market” หรือการทําตลาด การสรางแบรนดสินคาท่ี

ออกแบบสินคาอยางมีสไตล ไมซํ้าใคร เพื่อสนองความตองการของผูบริโภคระดับบนเฉพาะกลุม 

โดยกลุมนี้จะมีกําลังซ้ือสูงและมีทัศนคติท่ีเปดกวางตอสินคาจากตางประเทศ ทําใหสินคาเหลานี้    

มีแนวโนมกําลังเติบโตไปในทิศทางท่ีดีในเมืองใหญของจีนและยังสอดคลองกับแนวคิดของไพจิตร 

วิบูลยธนสาร (2554) ท่ีไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับการเรียนรูตลาดจีน โดยเรียนรูจากความสําเร็จของ 

เมอรซิเดส-เบนซ ดานพฤตกิรรมการซ้ือรถยนตของชาวจีนมักเดินทางจากดีลเลอรหนึ่งไปสูอีก 

แหงหนึ่ง เพื่อมองหาดีลเลอรท่ีรูใจและเหมาะสม ท้ังท่ีการตัดสินใจซ้ือไดผานกระบวนการเกือบ

หมดแลว ดังนัน้ เม่ือชาวจนีเดินทางมาดูรถท่ีโชวรูม นั่นกห็มายถึง พวกเขาพรอมท่ีจะซ้ือรถแลว 

ดวยเหตุนี ้เมอรซิเดส-เบนซ จึงใหความสําคัญกับการส่ือสารการตลาดกับลูกคาเปนอยางมาก เพราะ

เม่ือพนักงานประจําโชวรูมไดพบปะผูบริโภคเปาหมายเหลานี้ มีโอกาสสูงมากท่ีพนักงานจะได

คําตอบในเชิงบวก และขณะเดยีวกันระบบการเชาซ้ือ (Leasing) ในจีนกจ็ดัไดวายังไมเร่ิมตนเสีย

ดวยซํ้าเนื่องจากมีอํานาจในการจายเงินสด แตอาจพอมีใหเห็นบางในเมืองใหญในซีกตะวันออกของ

จีนเทานัน้ในปจจุบัน ท้ังนี้ ผลการวิจัยมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับผลการสัมภาษณ

ในเทคนิคเดลฟายในรอบแรก โดยผูเช่ียวชาญท้ัง 19 ทาน ไดเหน็สอดรับกับแนวคิดของนักทฤษฏี

ตาง ๆ คือ คนจีนจะเลือกทําการคากับคูคาท่ีเปนแซเดยีวกัน หรือเปนคนจีนเหมือนกนักอนเปน

อันดับแรก ซ่ึงในความเปนคนจีนจะปกครองคนแบบครอบครัว ยังคงใชระบบอุปถัมภ เหน็แก 

สายสัมพันธ และพรอมท่ีจะชวยเหลือคนของตนเองอยางเต็มกําลัง 
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 ผลการวิจัยพบวา วิชากฎหมายกับการบริหารธุรกิจระหวางประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษากฎหมายการคาระหวางประเทศ กฎหมายการขนสง กฎหมายประกันภัย ขอพพิาททางการคา

ระหวางประเทศ การเคล่ือนยายเงินลงทุนระหวางประเทศ การควบคุมและการแลกเปล่ียนเงินตรา

ระหวางประเทศ ทรัพยสินทางปญญา การจดลิขสิทธ์ิและการจดสิทธิบัตร การใหความคุมครอง 

ผูถือหุน และการปกปองผลประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของกบับริษัทภาษีอากรและหลักการของกฎหมาย

ระหวางประเทศท่ีมีความเกีย่วของกับสัญญา การตัดสินช้ีขาดและการยุติขอพิพาท และกรณี

ตัวอยางเกี่ยวกบักฎหมายการคาระหวางประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Alexander and 

Warwick (2007) ท่ีเห็นวาภาครัฐมีความเกีย่วของกับการสรางและควบคุมกรอบแนวทางปฏิบัติ

สําหรับการคาและการลงทุนในตางประเทศ รวมถึงการใหความสะดวกสบาย และการสงเสริม 

การสงออก และยังสอดคลองกับ Boston Consulting Group (2004, p. 17) ท่ีเห็นวาบางกรณีภาครัฐ

อาจจําเปนตองเขาไปแทรกแซงเพื่อทําใหเกิดความนาเช่ือถือใหแกบริษัทเพื่อการสงออกไปยัง

ประเทศเปาหมาย หนวยงานสงเสริมการสงออกของภาครัฐ (Export Promotion Agencies: EPAs) 

ไดกลายมาเปนหนวยงานท่ีเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสงเสริมการสงออก และการประกอบธุรกิจ 

ในระดบัสากล ซ่ึงไดสอดรับกับ Lederman, Olarreaga and Payton (2006) ท่ีไดกลาวถึงหนวยงาน 

EPAs แหงแรก ท่ีกอตั้งข้ึนใน ค.ศ. 1919 ในประเทศฟนแลนด ซ่ึงยังคงดําเนินการอยูในปจจุบัน 

โดย EPAs เปนหนวยงานพิเศษของภาครัฐ ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อสรุปความเขาใจใหแกผูสงออก และ

ชวยหาตลาดสงออก ดวยการ 1) การสรางภาพลักษณใหกบัประเทศ 2) การสนับสนุนการใหบริการ

สงออก 3) การตลาด และ 4) งานวิจยัทางการตลาดและการประชาสัมพันธ ท้ังนี้ ผลการวิจัยมีความ

สอดคลองไปในทิศทางเดยีวกันกับผลการสัมภาษณในเทคนิคเดลฟายในรอบแรก โดยผูเช่ียวชาญ

ท้ัง 19 ทาน ไดเห็นสอดรับกับแนวคิดของนักทฤษฏีตาง ๆ คือ คนจีนจะมองในเร่ือง กฎหมายของ

ประเทศท่ีจะเขาไปลงทุนวามีมาตรการในการทําธุรกิจอยางไร ยุติธรรมหรือไม และยังตองการให

นักลงทุนท่ีจะมาลงทุนกับจนี จําเปนท่ีจะตองศึกษากฎหมายในประเทศจีนดวยเชนกัน ซ่ึงวิชานี้

ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญมาก และมีประโยชนตอการทําธุรกิจ 

 ผลการวิจัยพบวา รายวิชาการสงออกและนําเขากับประเทศจีน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

เกี่ยวกับการวางแผนและวิธีการสงออกและนําเขาสินคาในประเทศจนี การหาตลาดเพื่อการสงออก

และนําเขาสินคา การพัฒนาผลิตภัณฑ ตั้งราคา สงเสริมการตลาดของสินคาเพื่อการสงออก พิธีการ

ทางศุลกากร สิทธิประโยชนในการสงออกและนําเขาสินคาไปจีน เงื่อนไขและวิธีการชําระเงิน

ระหวางประเทศ บทบาทรัฐบาลในการสงเสริมการสงออกและนําเขาไปประเทศจนี ซ่ึงสอดคลอง

กับฉงช่ิงร่ือเปา (2556) เห็นวาการเติบโตอยางม่ันคงของเสนทางโลจิสติกสระบบรางสายนครฉงช่ิง

สูภาคพื้นยุโรป จะกลายเปนตัวแปรสําคัญในการขนสงสินคาจากจีนตอนในสูภาคพืน้ยุโรป กระตุน
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ภาคธุรกิจ โลจสิติกส ตลอดจนภาคการคาและการลงทุนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนือ่ง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งนครฉงช่ิง สานตอความสําเร็จภาคการขนสงสินคาระหวางประเทศ ปูทางสูการเปนหนึ่งใน

ศูนยกลางสําคัญทางโลจิสติกสแหงภูมิภาคจีนตะวันตกอยางสมบูรณ และสอดคลองกับสํานักงาน

พาณิชยในตางประเทศ ณ กรุงปกกิ่ง (2553) ไดใหขอมูลเกี่ยวกับทิศทางทางการคาของจีน ไดมี 

การจัดทําความตกลงในลงทุนระหวางอาเซียนกับจีน นอกจากจะไดประโยชนโดยตรงจากการขยาย

โอกาสทางการคาและการลงทุนแลว ยังสรางความม่ันใจใหกับนักลงทุนของประเทศ และนักลงทุน

ภายในภูมิภาค รวมถึงการดึงดูดและสงเสริมการลงทุนระหวางกัน ท้ังนี้ ผลการวิจัยมีความ

สอดคลองไปในทิศทางเดยีวกันกับผลการสัมภาษณในเทคนิคเดลฟายในรอบแรก โดยผูเช่ียวชาญ

ท้ัง 19 ทาน ไดสอดรับกับแนวคิดของนกัทฤษฏีตาง ๆ คือ ดวยความท่ีพื้นฐานของคนจีนเปน 

คนขยัน มุงสรางและพัฒนาตนเองใหดีข้ึน อีกท้ัง ยังเปนนักขาย ดั่งจะเห็นไดวาในอดีตมีเสนทาง

การขายสินคาหรือสงสินคาไปตางประเทศมีเพียงทางเดยีว คือ เสนทางเรือ ทางภาครัฐจึงมุงพัฒนา

ประเทศโดยไดนํามาเปนนโยบายขับเคล่ือนประเทศในดานการเช่ือมตอเสนทางคมนาคมไปหลาย

ประเทศ เพื่อสรางใหเกดิโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ สินคา สูตลาดสากล 

 ผลการวิจัยพบวา วิชาวิจยัธุรกิจการขนสงสินคา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักการ

เบ้ืองตนในการขนสง ครอบคลุมถึงหนาท่ีของระบบการขนสง องคประกอบการขนสงหลาย

รูปแบบของระบบขนสงท้ังสวนทองถ่ินและระดับนานาชาติ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

ระบบขนสง การกระจายสินคา ความสัมพันธของคลังสินคาท่ีมีตอกระบวนการโลจสิติกส และ

บทบาทของโลจิสติกสในปจจุบัน การบริหารจัดการขนสง วิเคราะหขอดีขอเสียของการขนสงและ

การกระจายสินคาในรูปแบบตาง ๆ และกาํหนดเสนทาง การจัดตารางเวลาในการขนสง ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของสุวภัทร รักเสรี (2552) ไดกลาวถึง โลจิสติกสสีเขียววาเปนความพยายาม

ในการเคล่ือนยาย จดัเก็บหรือขนสงวัตถุดบิ ผลิตภัณฑ หรือซากผลิตภัณฑ โดยมีตนทุนและการ

ปลอยกาซเรือนกระจกนอยท่ีสุด ท้ังนี้ องคกรควรออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภณัฑเพื่อให

เหมาะสมตอการเคล่ือนยาย ขนสง และจัดเก็บ เลือกรูปแบบการเคล่ือนยายหรือขนสงท่ีเหมาะสม 

ลดการบรรทุกไมเต็มพาหนะและการวิ่งเท่ียวเปลา จัดสินคาข้ึนรถและเสนทางขนสงอยางชาญ

ฉลาด ใชการขนสงแบบ Milk Run เพื่อชวยลดตนทุนรวมของการขนสง และลดปริมาณสินคา 

คงคลัง โดยจัดรถในการวิ่งออกไปรับวัสดจุากซัพพลายเออรแตละรายตามเสนทางท่ีจัดไว และทํา

การนัดหมายชวงเวลาในการรับวัสดุ เม่ือรถรับของจากซัพพลายเออรครบทุกรายในเสนทางท่ีจัดไว

แลว ก็จะเดินทางกลับเขามาในโรงงานโดยเลือกใชขนาดรถและเช้ือเพลิงท่ีเหมาะสม ติดตั้งอุปกรณ

ชวยลดแรงเสียดทาน อบรมพนักงานใหขับรถอยางถูกวธีิ ตลอดจนการวางตําแหนงศูนยกระจาย

สินคาท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ ผลการวิจัยมีความสอดคลองไปในทิศทางเดยีวกันกับผลการสัมภาษณใน
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เทคนิคเดลฟายในรอบแรก โดยผูเช่ียวชาญท้ัง 19 ทาน ไดเหน็สอดรับกับแนวคิดของนักทฤษฏี   

ตาง ๆ คือ ในอดีต เสนทางการขายสินคาหรือสงสินคาไปตางประเทศหลักใหญจะใชเสนทางเรือ 

และในการสงสินคาก็จะสงตามการส่ังซ้ือจากลูกคา ไมไดมีระบบในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

ขนสงสินคา และในปจจุบันจีนเปนประเทศท่ีมีการสงออกอยูในลําดับตน ๆ ของโลก ดังนั้น วิชานี้

จึงมีความสําคัญมากสําหรับนักบริหารจดัการท่ีจะสามารถดําเนินงานไดอยางมีระบบ ทําใหลด

ตนทุนในการดําเนินงานและยังเปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยางคุมคา 

 ผลการวิจัยพบวา วิชาการเงินการธนาคารระหวางประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

บทบาทบริหารการเงินเพื่อการดําเนินธุรกจิระหวางประเทศ สภาพแวดลอมทางเศรษฐศาสตร  

การดําเนนิงานของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงิน การปฏิบัติงานของฝายตางประเทศของ

ธนาคารพาณิชย รวมท้ังเทคนิคตาง ๆ ท่ีใชในธุรกิจการเงนิระหวางประเทศ อาทิ ระบบการเงิน

ระหวางประเทศ ดุลบัญชีเดินสะพัด ดุลการชําระเงิน ตลอดจนกลไกของตลาดปริวรรตเงินตรา

ตางประเทศ ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกจิระหวาง

ประเทศ และวธีิการบริหารความเส่ียงโดยใชเคร่ืองมือทางการเงินท่ีเหมาะสมองคกรทางการเงิน

ระหวางประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของณชา อนันตโชติกุล (2556) ท่ีไดกลาวในดาน

ผลกระทบจากปจจัยภายนอก พบวา สินเช่ือภาคธนาคารไมเพียงแตตอบสนองตอนโยบายการเงิน

ภายในประเทศเทานั้น แตยังไดรับอิทธิพลโดยตรงจากภาวะการเงินโลกดวย กลาวคือ ในยามท่ี

ภาวะการเงนิโลกผอนคลาย อัตราการเติบโตของสินเช่ือในประเทศจะเพิ่มข้ึนดวย แมจะคํานึงถึง

ระดับความสัมพันธระหวางการขยายตวัของสินเช่ือกับระดับการเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศ

แลวก็ตาม ซ่ึงสวนหนึ่งอาจสะทอนความสามารถท่ีเพิ่มข้ึนในการหาแหลงเงินทุนทดแทนจาก

ตางประเทศ (Cross-border funding) โดยเฉพาะในภาวะท่ีอัตราดอกเบ้ียในตลาดโลกอยูในระดับต่ํา 

ทําใหการปลอยสินเช่ือของธนาคารข้ึนอยูกบัภาวะการเงนิภายในประเทศนอยลง และพบวา 

บทบาทของธนาคารตางชาติท่ีเพิ่มข้ึนของระบบการเงนิในประเทศทําใหธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ  

ในระบบตอบสนองตอนโยบายการเงินนอยลงดวย สวนหนึ่งนาจะเปนผลจากภาวการณแขงขัน 

ท่ีรุนแรงข้ึน โดยเฉพาะเม่ือมีธนาคารตางชาติเขามาเปนคูแขงมากข้ึน ทําใหแตละธนาคารพยายาม

รักษาฐานลูกคาและเพิ่มสวนแบงตลาดในตลาดสินเช่ือใหไดมากท่ีสุดแมในยามท่ีตนทุนการระดม

ทุนจะสูงข้ึนจากผลของการข้ึนอัตราดอกเบ้ียซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด Cetorelli and Goldberg 

(2012) ท่ีกลาววาธนาคารในประเทศ (Domestic bank) ท้ังธนาคารของรัฐและธนาคารเอกชน

ตอบสนองตอนโยบายการเงนิในทิศทางท่ีเปนไปตามทฤษฎี นั่นคือ การขยายตัวของสินเช่ือลดลง

อยางมีนัยสําคัญเม่ืออัตราดอกเบ้ียปรับสูงข้ึน ในขณะท่ีธนาคารตางชาติมีพฤติกรรมท่ีแตกตางไป 

โดยสินเช่ือของธนาคารตางชาติยังคงขยายตัวเพิ่มข้ึนแมนโยบายการเงนิในประเทศจะตึงตัวข้ึน  
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จากงานศึกษาในตางประเทศเกี่ยวกับพฤตกิรรมของธนาคารตางชาติท่ีมีเครือขายสาขาท่ัวโลก 

(Global banks) พบวาธนาคารตางชาติมักมีการบริหารจัดการสภาพคลองขององคกรแบบรวมศูนย 

(Global scale) ทําใหมีความยืดหยุนมากกวาในดานการบริหารทุนภายในของธนาคาร โดยสามารถ

พึ่งพิงแหลงเงนิทุนจากธนาคารแม (Parent banks) ในตางประเทศได ซ่ึงชวยลดขอจากัดทางการเงนิ

ของธนาคารลูกท่ีอยูในประเทศตาง ๆ และทําใหธนาคารตางชาติตอบสนองตอภาวะการเงินนอย

กวาธนาคารในประเทศ ท้ังนี้ผลการวิจัยมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกนักับผลการสัมภาษณ

ในเทคนิคเดลฟายในรอบแรก โดยผูเช่ียวชาญท้ัง 19 ทาน ไดเหน็สอดรับกับแนวคิดของนักทฤษฏี

ตาง ๆ คือ คนจีนใหความสําคัญตอการเงิน นับเปนหลักคําสอนของคนจีนท่ีตองมีการออมเงินเพื่อ

ใชในอนาคต คนจีนจะปลูกฝงโดยใหความสําคัญดานการเงินเปนอยางมาก ดังนัน้ คนจีนจะมี 

การวางแผนทางการเงินโดยไมไดมองวาจะหามาไดเทาไหร แตจะมองวาจะหามาไดอยางไร ดังนัน้ 

คนจีนจึงไมมีปญหาเร่ืองเงิน เนื่องจากจะมีการวางแผนการเงินอยูตลอดเวลา 

 ผลการวิจัยพบวา วชิาองคการและการจัดการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิดและ

วิวัฒนาการทางการจัดการ ทฤษฎีองคการและการจัดการ การตัดสินใจการวางแผน การจัดองคการ 

การจัดการทรัพยากรมนษุย ภาวะผูนํา การสรางแรงจูงใจ การติดตอส่ือสารในองคการ การจัดการ

ความขัดแยงและการควบคุม เทคนิคการจัดการสมัยใหม เพื่อการบรรลุถึงประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และความประหยัดซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Robbins (2000) มุงการพัฒนาองคการ

โดยใหความสําคัญกับการจัดการคุณภาพท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน รวมถึงการมอบอํานาจใหกับ

บุคลากรเพื่อตัดสินใจไดอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ และยังสอดคลองกับ Vivienne and 

Mark (2004) กลาววา ใหเนนจุดเดนท่ีอยูในองคการและสรางบุคลากรท่ีมีประสิทธิ ภาพ รวมถึงมี

ความยืดหยุนในการปรับตัวใหเขาสภาพแวดลอมอันจะทําใหองคการนัน้เกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 ผลการวิจัยพบวา รายวิชาพฤติกรรมองคการแบบจีน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความสัมพันธและพฤติกรรมของมนุษยในองคกร ซ่ึงมีผลกระทบตอการบริหารกลุมรูปนัยและ 

อรูปนัย การเปนผูนํา การจูงใจ การประสานงาน การส่ือความเขาใจในองคกร เคร่ืองมือ วิธีการ และ

รูปแบบตาง ๆ ตลอดจนอิทธิพลของสภาพแวดลอมในการบริหารขององคการของจีน ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวจิัยของสมประสงค เรือนไทย (2551) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนาํแบบผูรับใช 

การทํางานเปนทีมและพฤตกิรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการกับผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร

ระดับตน องคการการส่ือสารความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด

ของ Greenberg and Baron (2003); Organ, Podsakoff, and MacKenzie (2006) ท่ีกลาววาพฤติกรรม

การชวยเหลือเปนพฤติกรรมท่ีเกิดจาความเต็มใจ มีความกระตือรือรนในการชวยเหลือผูอ่ืน เชน 

การอาสาชวยงานเพื่อทํางานท่ีเรงดวนหรืองานท่ีค่ังคาง และการแสดงการใหอุปกรณเคร่ืองมือแก
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พนักงานใหม และยังสอดคลองกับผลงานวจิัยของสุชาดา สีสุวรรณ (2546) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการกับความพึงพอใจในสภาพแวดลอมในการทํางาน

และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการวิจัยพบวาพนักงานมีพฤตกิรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ

องคการดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองไปในทิศทางเดยีวกันกับผลการสัมภาษณในเทคนิคเดลฟายในรอบแรก โดย

ผูเช่ียวชาญท้ัง 19 ทาน ไดเหน็สอดรับกับแนวคิดของนกัทฤษฏีตาง ๆ คือ คนจีนเนนการใหความ

ชวยเหลือ และมีพฤติกรรมเอ้ือเฟอเผ่ือแผ อยูรวมกนัเปนพี่เปนนอง มีการสอนงานกัน และมีความ

เปนครอบครัวเดียวกัน  

 ผลการวิจัยพบวา วิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปรัชญาและ

ความสําคัญถึงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานการกําหนด มาตรฐานการปฏิบัติงาน การจัดทํา

เคร่ืองมือเพื่อใชสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานในประเดน็ตาง ๆ เพื่อนําผลไปเปนขอมูลใน

การวางแผนการจายคาจาง การฝกอบรมและเล่ือนตําแหนง การควบคุมคุณภาพมาตรฐานของงาน

ตามท่ีบริษัทกาํหนดไว รวมถึงการพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนซ่ึงสอดคลองกับ 

American National Standards Institute (2012) ไดศึกษาดานการจัดการผลการปฏิบัติงาน พบวา 

ตองตั้งเปาหมาย (Goal setting) ท่ีตองการใหผลงานสําเร็จตามชวงเวลา และตองนําระบบนี้มาใช

ครอบคลุมทุกกระบวนการทางธุรกิจ และรวมถึงใหมีแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 

(Performance improvement plan) และยังสอดคลองกับงานวิจยัของปยะชัย จันทรวงศไพศาล 

(2551) ท่ีมีการเสนอใหมีการทบทวนระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 ผลการวิจัยพบวา รายวิชา การส่ือสารองคกร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสําคัญ 

แนวคิด ทฤษฎี  กลยุทธ การวิเคราะหและแกไขปญหาในองคกร กระบวนการและรูปแบบการ

ส่ือสารในองคการตามหนาท่ีและโครงสรางองคการ ปจจยั วัฒนธรรมองคการและสภาพแวดลอม

ตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการส่ือสารภายในองคการ การวเิคราะห การวางแผน การตรวจสอบและ

การประเมินผลการส่ือสารในองคการ การแกไขปญหาความขัดแยงระหวางกลุม ระหวางหนวยงาน 

และแตละระดบัช้ันของการบริหารภายในองคการ ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมและการส่ือสารเฉพาะ

กลุมในองคการเพื่อบรรลุซ่ึงเปาหมายระหวางกลุมและเปาหมายสูงสุดขององคการซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของพจน ใจชาญสุขกิจ (2550) ไดศึกษาความสัมพันธของการส่ือสาร และการบริหารงาน

ขององคกรท่ีวา การส่ือสารมีบทบาทตอการบริหารงาน โดยสัมพันธเช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน  

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหการดาํเนินงานขององคกรสามารถขับเคล่ือนไปจนบรรลุ

วัตถุประสงค/ เปาหมายขององคกรได 
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 ผลการวิจยัพบวา วิชาการบริหารนวัตกรรมดานการจดัการทรัพยากรมนษุย มีวตัถุประสงค

เพื่อศึกษานวัตกรรมและเคร่ืองมือสมัยใหม เพื่อชวยใหกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยใน

องคการดําเนนิกิจกรรมได อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบดวย เทคนิค/เคร่ืองมือทาง 

การบริหารทรัพยากรมนษุยองคการแหงการเรียนรู (Leaning organization) การประเมินแบบสมดุล 

(Balance scorecard) ดัชนีช้ีวดัความสําเร็จ (Key performance indicator) การจัดการความสามารถ 

(Competency) รวมท้ังเทคนคิ/ เคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของแจค็ หมา ท่ีกลาววา นวัตกรรมนั้นไมจําเปนจะตองสอดคลองกันกับ 

การประดิษฐ คิดคนส่ิงใหม ๆ เสมอไป เชนเดียวกับสตฟี จอบส ซ่ึงไมเคยเปนผูท่ีประดิษฐคิดคน

เคร่ืองเลนมิวสิคดิจิตอล และบิล เกตส ผูซ่ึงไมไดสรางระบบการจดัการคอมพิวเตอร แตแจ็คหมา

สรางส่ิงใหมข้ึนมาบนพื้นฐานของส่ิงท่ีมีอยูกอนแลว ซ่ึงนับวาประสบความสําเร็จมากท่ีสุด หมา 

ไดสรางเว็บ Taobao ข้ึน แจค็หมาก็ไดนําแนวคิดดังกลาวประยุกตใชใหเหมาะสมกับท่ีประเทศจีน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนรูและเขาถึง วัฒนธรรม ประวตัิศาสตร ปรัชญาการใชชีวิตเปนส่ิงสําคัญ

เปนอยางมากท่ีจะนําพาธุรกิจไปสูความสําเร็จในทางปฏิบัติ (พอรเตอร, เอริสแมน, 2558)   

 ผลการวิจัยพบวา หลักการจดัการธุรกิจจนี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักในการจัดการ

ธุรกิจของจีน การสรางความสัมพันธท่ีดีกบัผูประกอบการในทองถ่ิน การพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานของงาน และการจดัการองคการ ซ่ึงไดสอดคลองกับแนวคิดของ Coviello (2006) ท่ีกลาว

วาการสรางความสัมพันธหรือเครือขายกันซ่ึงสงผลอยางยิ่งตอการกาวไปสูความเปนนานาชาติ และ

การสรางเครือขายทําไดหลายวิธีแตรูปหนึง่ท่ีพบมากในยุคหลังคือ การรวมเปนพันธมิตรเชิงกลยุทธ 

(Strategic alliance) ซ่ึงถือเปนการเปล่ียนมุมมองใหมของการดําเนนิธุรกิจจากเดิมท่ีมักเนนผลใน

เชิงเศรษฐศาสตรวาธุรกิจคือการแขงขัน และผูท่ีอยูในธุรกิจเดยีวกันคือคูแขง เปล่ียนเปนการมองวา

คูแขงขันนั้นเปนพันธมิตรท่ีสามารถชวยเกือ้กูลกันไดในอนาคต ท้ังนี้ผลการวิจัยมีความสอดคลอง

ไปในทิศทางเดียวกันกับผลการสัมภาษณในเทคนิคเดลฟายในรอบแรก โดยผูเช่ียวชาญท้ัง 19 ทาน 

ไดเหน็สอดรับกับแนวคิดของนักทฤษฏีตาง ๆ คือ คนจีนมีนิสัยท่ีรักพวกพอง และรักความสงบสุข 

ไมชอบมีปญหาขัดแยงกับใคร และเนนการรวมกลุมดังจะเหน็ไดวามีการจัดตั้งสมาคม เปน

เครือขาย ไวเพือ่ติดตอพบปะสังสรรค ไวชวยเหลือซ่ึงกันและกันในทุกดาน ท้ังการทํางานหรือชีวิต

สวนตัว ลวนเปนส่ิงท่ีคนจีนปฏิบัติมานาน ซ่ึงนับไดวาคนจีนจะใหความสําคัญในความสัมพันธ 

เปนแบบเครือญาติ ดังนั้น ไมวาจะเปนในดานการทําธุรกิจหรือชีวิตสวนตวั ก็จะใชหลักเดยีวกนั 

ดวยแนวคิดเหลานี้สงผลใหธุรกิจของจีนสามารถยืดหยดัผานวิกฤตตาง ๆ ได และยังคงดําเนินอยู

จนถึงปจจุบัน 
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 ผลการวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทรัพยากรมนุษย มีวตัถุประสงคเพื่อ

ศึกษาเกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย การจัดเกบ็ขอมูลในการบริหาร

ทรัพยากรมนษุย และวิธีการจัดเก็บเพื่อประโยชนในการคนหาและเรียกใชขอมูล การนํา

คอมพิวเตอรและเคร่ืองมือมาชวยในการจดัเก็บขอมูล ลักษณะขอสนเทศเกี่ยวกับบุคคลท่ีใชในการ

วางแผนการตดัสินใจของผูบริหาร การจัดหาเทคโนโลยท้ัีงฮารดแวรและซอฟตแวร การจัดจางและ

พัฒนาบุคลากรทางดานสารสนเทศ การนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและโทรคมนาคมมาประยุกตใช

ในระบบขอมูลดานตาง ๆ เพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลงเปนองคกรท่ีทันสมัย กาวทันสถานการณ

โลกซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของพิภพ อุดร ท่ีกลาววา ความเช่ือมโยงดวยเทคโนโลยี คือ หัวใจของ

การบริหารทรัพยากรมนษุยยคุใหม คือ Connectivity ความเช่ือมโยงในการส่ือสารผานระบบ 

Internet และ Social media  ปจจุบันดวยประสิทธิภาพการส่ือสารทําใหคนไมตองยึดติดกับการ

ทํางานในรูปแบบเดิม ๆ เพราะไมวาจะอยูไหน เวลาใด ก็สามารถท่ีจะเช่ือมโยงเครือขายขอมูล

ขาวสารและทํางานไดตลอดเวลา ดังนัน้ทุกองคกรจะตองเร่ิมวางแผนในเร่ือง Mobile worker policy 

นักทรัพยากรมนุษยจะตองวางนโยบายและกลไกการทํางานท่ีจะทําใหพนักงานสามารถสราง 

ผลิตภาพ (Productivity) ไดโดยไมจําเปนตองเขามาทํางานท่ีบริษัทซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด

ของณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551) และ Robbin, Decenzo and Coulter (2015) ท่ีกลาววา จากการท่ี

องคการนําเทคโนโลยีเขามามีสวนเกีย่วของกับการดําเนนิการเพิ่มข้ึน ซ่ึงสงผลใหองคการตองมีการ

พัฒนาบุคลากรในองคการใหมีความรู ทักษะ และความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานรวมกับเทคโนโลยี

ใหม ๆ ท่ีนําเขามาใชในองคการอีกท้ังยังสอดคลองกับแนวคิดของประไพศรี ธรรมวิริยะวงศ (2557) 

ในเร่ืองของความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Literacy) ถือเปนเร่ืองท่ีจําเปนอยางยิ่ง 

เพราะในการทํางานในปจจบัุน ทักษะความสามารถในดานนี้จะชวยใหการทํางานเปนอยางรวดเร็ว 

ผูบริหารและพนักงานตองมีความสามารถและความเขาใจในเร่ืองของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

Literacy) ซ่ึงจะชวยใหการปฏิบัติงานคลองตัวไมถูกจํากัดดวยเงื่อนไขของเวลาและสถานท่ี  

 ผลการวิจัยพบวา ภาษาจีนเพือ่การส่ือสารทางธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและฝก

ปฏิบัติเกี่ยวกับทักษะทางดานภาษาจีน ในการสนทนาภาษาจีนธุรกิจและการใชภาษาจนีเพื่อ 

การติดตอส่ือสารธุรกิจท้ังภายในและภายนอกองคกร ฝกสัมมนาในสถานการณจําลอง โดยเนน

ความสามารถในการส่ือความหมายทางธุรกิจซ่ึงสอดคลองกับชัยวฒัน ใบไม (2559) ท่ีศึกษาได

วิเคราะหเนื้อหาในประเดน็รวมสมัยของการจัดการธุรกจิระหวางประเทศพบวาประเด็นท่ีกลาวถึง

มากท่ีสุด คือ เร่ืองภาษาซ่ึงถือวาเปนหัวใจหลักประการหนึ่งท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานระหวางประเทศ ซ่ึงสอดรับกับกับงานวจิัยของ Tenzer, Pudelko, and Harzing (2014)    

ท่ีกลาวถึงผลกระทบของความแตกตางดานภาษาตอการสรางความเช่ือม่ันของทีมงานในบริษัท  
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ขามชาติ อีกท้ัง ยังสอดคลองกับแนวคิดของประไพศรี ธรรมวิริยะวงศ (2557) เหน็วาความสามารถ

ในการดําเนินธุรกิจในระดับขามชาติ (Global competency) ของพนักงานในองคกรส่ิงแรกท่ีเราจะ

นึกถึงคือเร่ืองของภาษา ซ่ึงแตเดิมองคกรมุงเนนในดานภาษาเฉพาะภาษาอังกฤษเทานั้น ในขณะท่ี

หลายองคกรเร่ิมใหความสําคัญกับภาษาท่ีสาม คือ ภาษาอาเซียน นั่นเอง โดยเฉพาะในประเทศท่ี

จะตองเขาไปดําเนินกิจการ หรือลงทุนทางดานธุรกิจ ดังนั้น ในเร่ือง ความสามารถในการดําเนิน

ธุรกิจในระดับขามชาติ (Global competency) ควรมุงเนนภาษาใหเปนสวนหนึ่งท่ีจะชวยใหการ

ดําเนินธุรกจิสะดวกยิ่งข้ึน ความพรอมขององคกรในเร่ืองนี้ ก็คือ พนกังานในองคกร มีคาเฉล่ีย

ทางดานภาษาอังกฤษ (TOEIC Score) ในระดับใด หรือจาํนวนสัดสวนของพนักงานท่ีมี

ความสามารถดานภาษาในระดับท่ีสามารถไปปฏิบัติงานตางประเทศไดมีจํานวนเทาไหร เปนตน 

ท้ังนี้ ผลการวจิัยมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกนักับผลการสัมภาษณในเทคนิคเดลฟายใน

รอบแรก โดยผูเช่ียวชาญท้ัง 19 ทาน ไดเหน็สอดรับกับแนวคิดของนกัทฤษฏีตาง ๆ คือ เปน

คุณสมบัติแรกท่ีคนจีนจะเลือกบุคคลนั้นเขาทํางาน อันเนื่องมาจากมองวาส่ือสารกันไดรูเร่ือง อีกท้ัง 

พื้นฐานครอบครัวอาจเปนคนจีนถึงไดใชภาษาจนีได ดงันั้น การใชภาษาจีนได ส่ือสารได นํามาซ่ึง

โอกาสท่ีจะไดรวมงานกับองคกรจีนไดสูงกวาคนท่ีไมรูภาษาจนี 

 ผลการวิจัยพบวา ทฤษฎีองคการอุตสาหกรรม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการ

บริหารข้ันพื้นฐาน การกําหนด นโยบาย และการวางแผน การสรรหาและการจดับุคคลเขาทํางาน 

การอํานวยการ การจูงใจ การบังคับบัญชา และการติดตอส่ือสารภายในองคกร การควบคุม 

ตลอดจนศึกษาหนาท่ีความรับผิดชอบและความสัมพันธของหนวยงาน แตละหนวยงานท่ีประกอบ

กัน ภายในองคกร ศึกษารูปแบบและประเภทการจดัโครงสรางองคการ ประยุกตการจดัโครงสราง

องคกร ใหเหมาะสมกับลักษณะการดําเนนิธุรกิจอุตสาหกรรมซ่ึงสอดคลองกับ Schwartz (2008)  

ท่ีกลาววา การบริหารธุรกิจในปจจุบันเนนการลดตนทุน เพิ่มผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

และโดยองคการท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดจะพึ่งพาการจางบริหารจัดการงานดานทรัพยากรมนษุย

จากหนวยงานภายนอกโดยลดตนทุนไดเฉล่ียรอยละ 40 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของทิพวรรณ  

หลอสุวรรณรัตน (2548) ท่ีกลาววา การนาํทฤษฎีองคการมาบูรณาการ (Integration) เพื่อนําจุดดีของ

ทฤษฎีมาใช โดยลดขอจํากัดใหนอยท่ีสุด เนื่องจากการใชแนวคิดหรือมุมมองเดียวทําใหเกิดความ

คับแคบ บูรณาการความคิดตาง ๆ เขามาดวยกัน ชวยทําใหทฤษฎีมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน อาทิเชน

งานของ Oliver (1991) ท่ีไดนําทฤษฎีสถาบันและทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากรมาบูรณาการเขาดวยกนั

ไดอยางเปนระบบและชัดเจน เพื่ออธิบายระดับของกลยทุธท่ีองคการจะเลือกภายใตเงื่อนไขหรือ

เร่ืององคการคุณภาพ (Quality organization) ซ่ึงเปนการเช่ือมโยงแนวคิดองคการแบบเคร่ืองจักร 

องคการแบบส่ิงมีชีวิต วัฒนธรรมองคการและองคการบริหารตนเองเขาไวดวยกัน  
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 ผลการวิจัย พบวา มาตรฐานและการบริหารจัดการระหวางประเทศ มีวตัถุประสงคเพื่อ

ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวปฏิบัติดานบริหารดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ ปจจยัแวดลอมการ

ดําเนินงาน โดยมุงเนนปจจยัดานวัฒนธรรมและความแตกตางระหวางประเทศท่ีมีผลกระทบตอ 

การพัฒนากลยุทธ ดําเนนิธุรกิจระหวางประเทศ การพัฒนาปรับปรุงนโยบายและกลยุทธบริหาร

ของธุรกิจระหวางประเทศหรือบริษัทขามชาติ การจัดโครงสรางองคกรการติดตอ ส่ือสาร ภาวะผูนํา 

การจัดการทรัพยากร มนษุยรวมถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทขามชาติ 

เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของธุรกิจระหวางประเทศตลอดจนการศึกษาเปรียบเทียบ 

ระบบการจัดการธุรกิจระหวางประเทศของประเทศตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับ Carson (2003) ท่ีกลาว

วา การตื่นตวัดานจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจเร่ิมมีมากข้ึน นับจากการเกิดกรณีลมละลายจากความ

ไมโปรงใสในการบริหารของบริษัท Enron ในชวงปลายป ค.ศ. 2001 จนเกิดความ ตืน่ตัวอยางมาก

ในแวดวงธุรกจิและนกัวิชาการ จนเกิดกระแสเรียกรองใหเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับหลักบรรษัทภิบาล 

ในการบริหาร ภายในองคกร (Corporate governance) และประเดน็จริยธรรม อาทิ การคอรัปชัน 

ความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอม เขาไปในหลักสูตรบริหารธุรกิจดวยและยังสอดคลองกับ

แนวคิดของ Ricart, Enright, Ghemawat, Hart, and Khanna (2004) ท่ีกลาววา ควรใหความสําคัญ

เพิ่มข้ึนกับงานวิจัยในหนวยวเิคราะหซ่ึงเกีย่วพันกับหลาย ๆ ประเทศ (Supranational level of 

analysis) เพราะในเชิงกลยุทธ การเตรียมความพรอมท่ีดี การวางตําแหนงทางธุรกิจท่ีชัดเจน และ

การวางแผนธุรกิจท่ีเหมาะสมจะสงผลในเชิงบวกตอผลประกอบการ (Performance) และขีด

ความสามารถในการแขงขัน (Competitive advantage) ของธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้ ผลการวิจัยมี

ความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกนักับผลการสัมภาษณในเทคนิคเดลฟายในรอบแรก โดย

ผูเช่ียวชาญท้ัง 19 ทาน ไดเหน็สอดรับกับแนวคิดของนกัทฤษฏีตาง ๆ คือ กอนท่ีจะไปลงทุนจะดวูา

ประเทศนั้นมีการบริหารจัดการอยางไร กฎหมายเปนอยางไร การเมืองเปนอยางไร ผูนําเปนอยางไร 

เหลานี้ลวนเปนปจจยัในการตัดสินใจการเขามาลงทุน 

 ผลการวิจัยพบวา คอมพิวเตอรภาษาจนี มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาและฝกปฏิบัติเกี่ยวกับ

การใชระบบปฏิบัติการโปรแกรมพื้นฐานท่ัวไป และโปรแกรมสําเร็จรูปในปจจบัุนท่ีใชกับงาน

ธุรกิจ ระบบฐานขอมูล ระบบตาง ๆ สํานักงานอัตโนมัติ การพิมพจดหมาย และเอกสารทางธุรกิจ

เปนภาษาจีนซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศนของธนินท เจยีรวนนท อภิมหาเศรษฐีผูม่ังค่ังท่ีสุดในเอเชีย

ตะวนัออก มองวาประเทศไทยและในกลุมประเทศ CLMV ยังชากวาจีนในเร่ืองจํานวนคนใช

คอมพิวเตอร และการซ้ือขายออนไลน ดังนั้นการแจกคอมพิวเตอรแทบเล็ตนักเรียนนับเปนการ

สรางจํานวนผูมีความรูใหมากข้ึน ซ่ึงสอดรับการรายวิชานี้เนื่องจากในประเทศจีนเนนการซ้ือขาย

ทางอินเตอรเนต็เปนสวนใหญ (นพพร วงศอนันต และนิธิ ทวมประถม, 2556) ดังนัน้ หากตองการ
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ทําการคาการลงทุนกับประเทศจีน จึงจําเปนท่ีจะตองศึกษาระบบทางไอทีในประเทศจีน ท้ังนี้ เพื่อ

พัฒนาศักยภาพของนักศึกษาใหสามารถปฏิบัติงาน หรือติดตอส่ือสารเพื่อการคาและการลงทุน 

 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําและการทํางานเปนทีม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิดผูนํา

และภาวะผูนํา คุณลักษณะบทบาทหนาท่ีของผูนํา ในการเสริมสรางคุณภาพงาน บทบาทของผูนํา

ในการทํางานเปนทีม การสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ จิตวิทยาและเทคนิควิธีในการเปนผูนําและ

การทํางานเปนทีมการสรางวินัย การสรางความภูมิใจใหกับทีมงาน การสรางทัศนคติท่ีดีในการ

ทํางานการจัดการความขัดแยงในกลุมและระหวางกลุม การแกไขปญหาและการตัดสินใจในการ

ทํางานเปนทีม การจัดการเชิงกลยุทธ แนวทางในการพัฒนาทักษะการเปนผูนําและการจัดการซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ Chhokar, Brodbeck, and House (2008) ไดศึกษาวา ผูนําควรตองมีความรู

ความเขาใจในหลากหลายของวัฒนธรรมซ่ึงเปนเบาหลอมแนวคิดและพฤติกรรมของสมาชิกใน

องคการ/ ประเทศ และสามารถปรับตัวไดทันตามระดับความตึงเครียดและรุนแรงของสังคม

วัฒนธรรมนั้น ๆ ท้ังนี้ ผลการวิจัยมีความสอดคลองไปในทิศทางเดยีวกันกับผลการสัมภาษณใน

เทคนิคเดลฟายในรอบแรก โดยผูเช่ียวชาญท้ัง 19 ทาน ไดเหน็สอดรับกับแนวคิดของนักทฤษฏี 

ตาง ๆ คือ ในปจจุบันนกัธุรกิจจีนท่ีเปนเจาขององคกรไดเปล่ียนแปลงไปมาก มีการกระจายอํานาจ

มากข้ึนและสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมไดดี ทําใหธุรกิจของคนจีนกย็ังสามารถดําเนิน

ธุรกิจจากรุนสูรุน เหลานี้ลวนเปนการปรับตัวของผูนําองคกรท่ีพรอมจะพัฒนาองคกรใหสามารถ

แขงขันกับองคกรอ่ืนได 

 ผลการวิจัยพบวา หลักการตลาด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิดพื้นฐานและหนาท่ี

ทางการตลาด สภาพแวดลอมทางการตลาด ระบบขอมูล ทางการตลาดและการวิจัยการตลาด 

พฤติกรรมผูบริโภค การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย การพฒันาและคนควาผลิตภัณฑ 

การวางตําแหนงผลิตภัณฑ การบริหารผลิตภัณฑการตั้งราคา ชองทางจัดจําหนายและการกระจาย 

สินคา การสงเสริมการตลาด การตลาดเพือ่สังคม การตลาดสมัยใหม การตลาดระดับโลก การวางแผน

การบริหารการตลาดอยางมีจรรยาบรรณซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของเสวภา มีถาวรกุล(2554) ท่ีได

ศึกษาในดานการตลาดแบบองครวม คือ ใหความสําคัญกับทุกอยางท่ีเกีย่วของกับการตลาดอยาง

กวางขวาง มีการบูรณาการขอบเขตและองคประกอบของกิจกรรมการตลาดอยางขวางขวางและตอง

มองไปขางหนาซ่ึงมีองคประกอบหลัก คือ 1) การตลาดความสัมพันธ (Relationship marketing)  

2) การตลาดแบบประสมประสาน (Integrated marketing) 3) การตลาดภายใน (Internal marketing) 

และ 4) การตลาดการปฏิบัติหรือการตลาดความรับผิดชอบตอสังคม (Performance marketing)  

ซ่ึงสอดคลองกับ Albaum and Tse (2001) ใหทัศนะวาการดําเนินกลยทุธการแขงขันในการสงออก 
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ท่ีเปนโลกาภวิฒันหรือการปรับตัวใหเขากบัทองถ่ินสําหรับทุกกิจการควรจะตองมีการทําตามอยาง

ระมัดระวัง ท้ังนี้ ผลการวิจัยมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการสัมภาษณในเทคนิค

เดลฟายในรอบแรก โดยผูเช่ียวชาญท้ัง 19 ทาน ไดเห็นสอดรับกับแนวคิดของนักทฤษฏีตาง ๆ คือ 

คนจีนจะทําการคาดวยความซ่ือสัตยสุจริต ไมเอาเปรียบลูกคา และยึดม่ันในคําพดู เหลานี้ลวนเปน

หลักคิดในการทําการคาตั้งแตในอดีตมาจนถึงปจจุบัน 

 ผลการวิจัยพบวา รายวิชาการจัดการองคการและการบริหารสําหรับจนี มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาแนวคิดพื้นฐานเกีย่วกับพฤติกรรมองคการ การจัดองคการในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัด

องคการแบบครอบครัว วิวัฒนาการของแนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ หลักและแนวคิด 

ท่ีเกี่ยวกับหนาท่ีดานการจดัการ ไดแก การวางแผน การจดัองคการ การส่ังการ การชักนํา และ 

การควบคุม รวมถึงศึกษาสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการบริหาร ความรับผิดชอบตอสังคมและ

จริยธรรมทางธุรกิจซ่ึงสอดคลองกับ Daft (2006, p. 8) กลาววา หนวยงานหรือองคการตาง ๆ ท่ีนํา

การบริหารจัดการมาใช ตางมีความมุงหวังวาการบริหารจัดการท่ีดี โดยผานกระบวนการบริหาร

จัดการไดแก การวางแผน การจัดโครงสรางองคการ การนําและการควบคุม 

 ผลการวิจัยพบวา การเงินธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทของการบริหารการเงิน

เพื่อการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศสภาพแวดลอมทางเศรษฐศาสตรระหวางประเทศ การ

ดําเนินงานธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินระหวางประเทศ การปฏิบัติงานของฝายตางประเทศ

ของธนาคารพาณิชย รวมท้ังเทคนิคท่ีใชในธุรกิจการเงินระหวางประเทศ อาทิ ระบบการเงิน

ระหวางประเทศ ดุลบัญชีเดินสะพัดดุลการชําระเงิน ตลอดจนกลไกของตลาดปริวรรตเงินตรา

ตางประเทศ ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกจิระหวาง

ประเทศ และวธีิการบริหารความเส่ียงโดยใชเคร่ืองมือทางการเงินท่ีเหมาะสม องคกรทางการเงิน

ระหวางประเทศซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของอานนท ศักดิ์วรวิชญ (2559) เห็นวาควรยกระดับ

ความรูในเร่ืองการเงินใหดีข้ึน มองวาเปนส่ิงท่ีจําเปนตองรูและตองเตรียมตัวใหพรอมตอการ

เปล่ียนแปลงท้ังในประเทศและของโลก นักศึกษาควรรูเกี่ยววิธีการลงทุน การออม และควรมี 

การสอนตั้งแตระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตอยอดหลักสูตรในระดับปริญญาตรี นับเปนการเตรียม

ความพรอมเพือ่ใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศได  เฉกเชน แนวทางการสอนในประเทศ

สหรัฐอเมริกาท่ีใหความสําคัญในรายวิชานีเ้ปนอยางมาก  

 ผลการวิจัยพบวา การวจิัยทางธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความหมาย บทบาท 

ความสําคัญและประโยชนของการวิจยัทางธุรกิจ จรรยาบรรณของนักวิจยั ประเภท ข้ันตอน        

การเลือกปญหา การกําหนดจดุมุงหมาย การตั้งคําถามในการวิจัย ประชากร/ กลุมตัวอยางตัวแปร

และเทคนิคการตั้งสมมติฐาน การเลือกรูปแบบการวจิัย เคร่ืองมือและวธีิการเก็บรวบรวมขอมูล 
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สถิติท่ีสอดคลองกับการวจิัยแบบตาง ๆ การวิเคราะหขอมูล การนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการ

เตรียมขอมูลและประมวลผลขอมูล การเขียนโครงการวจิัย การเขียนรายงานวิจัยและการนําเสนอ

ผลการวิจัย สามารถประยุกตใชองคความรูท่ีไดไปพัฒนาตอได เชน การพัฒนาและคนควา

ผลิตภัณฑตวัใหมขององคกรซ่ึงสอดรับกับ Cazurra, Caligiuri, Andersson, and Brannen (2013)  

ท่ีไดกลาววาปจจุบันมีแนวโนมวางานวิจยักับการเรียนการสอนนั้นจะมีการบูรณาการกันมากข้ึน 

และยังสอดรับกับมณฑา ชุมสุคนธ, นิลมณี พิทักษ และอังคณา ตุงคะสมิต (2557) ท่ีไดกลาววา 

ในประเทศไทยการบูรณาการท่ีเกิดข้ึนสวนหนึ่งสืบเนื่องจากนโยบายการสงเสริมของหนวยงานท่ี

เกี่ยวของใหมีการจัดระบบและกลไกท่ีสามารถสงเสริมใหเกิดความเช่ือมโยงงานวจิยักับเนื้อหา 

ตาง ๆ ในหลักสูตรการศึกษามากข้ึน 

 ผลการวิจัยพบวา รายวิชาการจัดการนวัตกรรมและขอมูลองคกรมีวัตถุประสงค เพื่อ

ศึกษาแนวคิดและววิัฒนาการทางการจัดการ ทฤษฎีองคการและการจดัการ การตัดสินใจ การ

วางแผน การจดัองคการ การจัดการทรัพยากรมนุษย ภาวะผูนํา การสรางแรงจูงใจ การติดตอส่ือสาร

ในองคการ การจัดการความขัดแยงและการควบคุม เทคนิคการจัดการ สมัยใหม เพื่อการบรรลุถึง

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัดซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของธนินท เจยีรวนนท มอง

ในเร่ืองนวัตกรรมเปล่ียนแปลงองคกรธุรกิจ (Innovation) เปนอีกองคประกอบสําคัญของการเปน 

Living organism อีกท้ังเนนการสราง “ยี่หอ” (Brand) เพราะมองวา Brand คือ คุณภาพ คือ ของแท 

ไมใชของท่ีลอกเลียนแบบหรือโคลนนิ่งกันได ท้ังนีเ้พราะ Brand เปนพื้นฐานของความนาเช่ือถือ 

ความไววางใจและการยอมรับตอคุณภาพวาธุรกิจตองสรางความเช่ือม่ันกับผูบริโภคและลูกคาวาจะ

ไดส่ิงตอบแทนท่ีคุมตอลงทุนและความไวเนื้อเช่ือใจฉันทญาติมิตรตลอดไปและเปนท่ียอมรับวา

เปนของแทท่ีเปนหนึ่งไมมีสอง ดังนั้นการท่ีจะสรางการยอมรับไดนัน้ลวนมาจากการบริหารจัดการ

ภายในท่ีดเีปนระบบและมีประสิทธิภาพเพยีงพอ ท่ีพรอมตอพัฒนาท้ังในดานคุณภาพ/ บริการ

ตลอดเวลา (สํานักกจิกรรมส่ือสารองคกร เครือเจริญโภคภัณฑ, 2553) 

 ผลการวิจัย พบวา เศรษฐศาสตรมหาภาคจนีและประชาคมโลก มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

เกี่ยวกับทฤษฎีการคาระหวางประเทศ นโยบายการคาระหวางประเทศของประเทศจนี การเก็บภาษ ี

ดุลการชําระเงนิ ระบบการเงนิระหวางประเทศ อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ การลงทุน

ระหวางประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจเปดของจีน ทิศทางและนโยบายทางเศรษฐกิจมหภาคและ

สถานการณทางการคาของประเทศจีนในปจจุบัน บทบาทของจีนตอสังคมโลก ความสัมพันธ

ทางการคาและเศรษฐกิจระหวางจนีกับนานาชาติ โดยเฉพาะประเทศไทย องคกรระหวางประเทศ 

ท่ีจีนเปนสมาชิก และกรณีศกึษาใหกาวทันตอโลกตอเหตุการณซ่ึงสอดคลองกับนักวิชาการดาน

เศรษฐศาสตร (อักษรศรี พานิชสาสน, 2554, หนา 12-26) ไดวิเคราะหปจจัยทางเศรษฐกิจของจีน   
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ท่ีเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วจากการปฏิรูปทางเศรษฐกิจไดใชระบบตลาดควบคูกับการวางแผนกับ

สวนกลาง อาทิ ใหผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเพื่อสรางแรงจูงใจรวมท้ังการกระตุนใหมีการแขงขัน

ระหวางมณฑลตาง ๆ และการสงเสริมการสรางวิสาหกิจใหม ๆ ท่ีไมใชของรัฐเปนตน นับเปน 

การปรับเปล่ียนระบบแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจของจนี อีกท้ังไดสอดรับกับนโยบายเติ้งเส่ียวผิง 

(ป พ.ศ. 2523) ไดประกาศเปดเขตเศรษฐกิจพิเศษใหเช่ือมตอกับประเทศตาง ๆ นับเปนแนวทางใน

การการพัฒนาประเทศอยางไดยั่งยืน ท้ังนี้ ผลการวิจัยมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับ 

ผลการสัมภาษณในเทคนิคเดลฟายในรอบแรก โดยผูเช่ียวชาญท้ัง 19 ทาน ไดเห็นสอดรับกับ

แนวคิดของนกัทฤษฏีตาง ๆ ดังนั้น ผูท่ีจะทําการคาหรือลงทุน หรือตองการทํางานกบัคนจีน จําเปน

อยางยิ่งท่ีจะตองวิเคราะหสถานการณและสามารถเขาใจในบริบทในทุกมิติของจีนตอประชาคม

โลก 

 ผลการวิจัย พบวา วิชาการจดัการเชิงกลยทุธ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับ 

ความสําคัญ และองคประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ ระดับและประเภทของกลยุทธกระบวนการ

วางแผนนโยบาย กําหนดเปาหมายธุรกิจ เทคนิคการวางแผน นโยบายของธุรกิจ วิเคราะห

สภาพแวดลอมท่ีสัมพันธกับธุรกิจ ตัวอยางเชน การวางแผนธุรกิจเชิงการบริหาร และเชิงปฏิบัติการ 

เนนปฏิบัติ ประยกุตหลักการและทฤษฎีซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของแนวคิดของซุนวู ในตําราพิชัย

สงครามท่ีกลาววา” รูเขารูเรา รบรอยคร้ังชนะรอยคร้ัง รูเราแตไมรูเขา เจาจะชนะหนึ่งคร้ังแพคร้ัง

สลับกันไป ไมรูเขาไมรูเรา รบรอยคร้ังแพรอยคร้ัง” คือ หลักปรัชญาในการบริหารแบบจีนท่ีเปน 

ท่ียอมรับไปท่ัวโลก ท้ังนี้ ผลการวิจยัมีความสอดคลองไปในทิศทางเดยีวกันกับผลการสัมภาษณใน

เทคนิคเดลฟายในรอบแรก โดยผูเช่ียวชาญท้ัง 19 ทาน ไดเหน็สอดรับกับแนวคิดของนักทฤษฏี 

ตาง ๆ คือ คนจีนจะเปนคนท่ีมีความมุงม่ัน เปนนกัคิด นักวางแผน และพรอมท่ีจะลงมือปฏิบัติโดย

ไมยอทอตออุปสรรค และพรอมท่ีจะดําเนนิการหากผิดพลาดก็พรอมท่ีจะปรับแก ท้ังนี้ เพื่อใหผล

การดําเนนิงานออกมาดีท่ีสุด 

 ผลการวิจัย พบวา วิชาหลักการบัญชี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูท่ัวไป วิธีปฏิบัติ

ทางการบัญชี วิธีการเก็บขอมูลทางการเงินจากรายงานทางธุรกิจมาบันทึกตามหลักบัญชีท่ีรับรอง

ท่ัวไป สําหรับกิจการใหบริการและกิจการพาณิชยกรรม การจัดทํางบการเงินเพื่อแสดงผลการ

ดําเนินงานและฐานะการเงนิของกิจการระบบภาษีมูลคาเพิ่มท่ีเกี่ยวของสําหรับกิจการแตละประเภท

ตลอดจนการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีซ่ึงสอดคลองกับวัฒนา ศิวะเกื้อ, ดุษฎี 

สงวนชาติ และนันทพร พิทยะ (2551) ผูท่ีจะประกอบวชิาชีพบัญชีท้ังในปจจุบันและในอนาคต

จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนาศักยภาพของตนเองในดานตาง ๆ เพื่อเตรียมความพรอมในการรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจ อาเซียน สําหรับวิชาชีพการบัญชีนั้นเปนวิชาท่ีเกี่ยวของกับ การเกบ็รวบรวม 
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การบันทึกรายการทางการคา การสรุปผล รวมถึงการรายงานขอมูลทางการเงิน ตามมาตรฐานและ

หลักเกณฑท่ีถูกตองและยังสอดคลองกับแกริสัน, เรย เอช (2544) ไดกลาววา การจดัทําบัญชีเปน

หนาท่ีท่ีทุกองคกรท้ังท่ีมุงแสวงหากําไร และไมมุงแสวงหากําไรจะตองมีการจัดทํารายงานบัญชี 

ขอมูลทางการบัญชีถือวาสําคัญตอการวางแผนในการบริหารองคกร  

 ผลการวิจัยพบวาวิชา จริยธรรมทางธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความหมายความสําคัญ

ของจริยธรรม ทฤษฎีและแนวความคิดทางจริยธรรม ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ 

บทบาทของธุรกิจกับความรับผิดชอบทางสังคมและส่ิงแวดลอมการปลูกฝงจริยธรรมในหนวยงาน 

การสราง และพัฒนาจริยธรรมในองคกรธุรกิจ การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคกร  

หลักจริยธรรมในการทํางานสําหรับ ผูบริหารและพนกังาน จริยธรรมทางธุรกิจระดับโลก โดยใช

กรณีตวัอยางประกอบโดยเฉพาะความซ่ือสัตยท้ังความซ่ือสัตย และซ่ือตรงตอตนเองและองคกร

และในการทําการคาซ่ึงสอดคลองกับทยากรณ สุวรรณปกษ (2556) ท่ีกลาววา การประกอบธุรกิจ 

ท่ีตั้งอยูบนพืน้ฐานของความซ่ือสัตยและเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนใหบริการแกลูกคาทุกคนอยาง 

เทาเทียมกนั ตลอดจนมีการแบงปนผลประโยชนใหกับหุนสวนทุกฝายท่ีเกี่ยวของอยางเปนธรรม 

ดําเนินงานตาง ๆ โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักเปนส่ิงท่ีชวยใหเกิดภาพลักษณท่ีดตีอ

ลูกคาหรือผูท่ีเกี่ยวของ ลูกคาจะเกิดความเช่ือม่ันไววางใจท่ีจะทําธุรกจิกับองคกรและมีความ

จงรักภกัดีตอองคกรซ่ึงเปนผลใหการดําเนนิงานขององคกรดีข้ึน และยงัสอดรับกับอารีรัตน  

ประภาชัยมงคล (2549) ท่ีกลาววา การดําเนนิธุรกิจภายใตกรอบจริยธรรมนอกจากตองตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคในการจัดหาสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพราคาเหมาะสมแลวนั้น องคกร

ตองตอบสนองความตองการทางดานสังคมดวย ซ่ึงสังคมคาดหวังใหธุรกิจดําเนนิไปอยางมี

จริยธรรมหรือมีความรับผิดชอบท่ีสูงกวากฎหมายบังคับ ถาองคกรสามารถปฏิบัติไดอยางตอเนื่อง

ผูบริโภคจะมีความรูสึกท่ีดจีนทาใหองคกรมีภาพลักษณท่ีดีท้ังตอตราสินคาและองคกรเองดวย  

อีกท้ัง ยังสอดคลองกับแนวคิดของเนตรพณัณา ยาวิราช (2551, หนา 70) ท่ีไดกลาวถึงจริยธรรม

เกี่ยวกับหนาท่ี ความรับผิดชอบของผูบริหาร หรือผูประกอบการ วาจะตองรับผิดชอบในการ

กําหนดวิสัยทัศนภารกจิ นโยบาย เปาหมาย คานิยมขององคการ เพื่อใหการบริหารจดัการเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน แนวปฏิบัตใินเร่ืองจริยธรรมท่ีผูบริหารพึงมีและพึงปฏิบัติโดย

ผูบริหารท่ีดีจะตองมีความซ่ือสัตยและไมแสวงหาผลประโยชนเพื่อตนเอง ท้ังนี้ ผลการวิจัยมีความ

สอดคลองไปในทิศทางเดยีวกันกับผลการสัมภาษณในเทคนิคเดลฟายในรอบแรก โดยผูเช่ียวชาญ

ท้ัง 19 ทาน ไดเห็นสอดรับกับแนวคิดของนักทฤษฏีตาง ๆ คือ หลักในการดําเนินชีวิตและคําสอน

ของคนจีนจะปลูกฝงใหซ่ือสัตยตอตนเองและผูอ่ืน ไมเอารัดเอาเปรียบรวมถึงการทําเพื่อคนใน

ครอบครัวการกตัญู คือ เหลานี้ลวนเปนหลักคิดในการดําเนินชีวิตและการทํางานของคนจีน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 

 งานศึกษาวิจยั “การศึกษาศักยภาพบุคลากรดานบริหารธุรกิจในประเทศไทยและกลุม

ประเทศอินโดยจีนเพื่อรองรับการขยายตวัการคาการลงทุนของจีน”  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้  

 1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ควรทํายุทธศาสตรในการสรางเครือขายเชิง 

กลยุทธและเครือขายกับประเทศจีน นับเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญตอการยกระดับดานคุณภาพ

ของการผลิตบุคลากรและผลงานวิจยั ซ่ึงเปนการสอดรับกับ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(2557) จึงใหการสนับสนุนเกี่ยวกับทุน เชิญผูเช่ียวชาญ ทุนแลกเปล่ียนอาจารย และทุนจัดประชุม

วิชาการ เพื่อเปนการสนับสนุนการยกระดบัคุณภาพในการผลิตบุคลากรและผลงานวจิัยใหมี

ประสิทธิภาพ 

  1.2  ในดานความสามารถตอบสนองการคาดหวังท่ีสามารถทําการคาและการลงทุน

กับจีนท้ังในประเทศไทยและในกลุมประเทศอินโดจีน ไดดวยการบรรจุความรูเกีย่วกบัประเทศจีน

ในหลักสูตรรวมท้ังการฝกงานในสถานประกอบการในประเทศจีนและไทย โดยเปนสวนหนึ่งของ

หลักสูตร ซ่ึงเปนขอไดเปรียบของหลักสูตรบริหารธุรกิจจีนของมหาวทิยาลัยฯ ท่ีใชในการดึงดูด

นักศึกษา CLMV ท่ีวางแผนจะทํางานในไทยและจีนในอนาคตท่ีหาไมไดในประเทศอ่ืน 

  1.3  ควรใหผูบริหารมหาวทิยาลัยและผูบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ จัดทําแผนการ

เรียนท่ีเนนการพัฒนาความสามารถทางดานภาษาอยางเปนระบบสองภาษา (Bilingual program)  

คือ จีน อังกฤษ ท้ังนี้ เพื่อใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลางในการส่ือสารสําหรับนิสิตในกลุมประเทศ

อินโดจนี CLMV  

  1.4  ดานการบริหารจัดการหลักสูตรจีน ควรใหมหาวิทยาลัยการกําหนดแผน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยโดยครอบคลุมหลักสําคัญดานการบริหาร ไมวาจะเปนการบริหาร

จัดการองคกรวิจัย การบริหารจัดการดานอาคาร การใหบริการภายในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

โดยตรงตามคําส่ังแตงตั้งจากมหาวิทยาลัยฯ รวมถึงการใหบริการแกนกัศึกษา และการส่ือสาร

ประชาสัมพันธกับองคการภายนอก ท้ังสาธารณชน และตางประเทศ เพื่อใหมหาวิทยาลัยบรรลุ 

พันธกิจในดานความเปนเลิศทางวิชาการ 

  1.5  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามควรประชาสัมพันธหลักสูตรบริหารธุรกิจจีน

ในตางประเทศ โดยมีการลงนามความรวมมือกับสถาบันนานาชาติในกลุมอินโดจีน เพื่อ

ประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสารการรับสมัคร หลักสูตรและสาขาท่ีเปดสอน โดยเผยแพรในกลุม

ประเทศอินโดจีนอันเนื่องจากเปนกลุมเปาหมายหลักอันเนื่องมาจากมีกลุมประเทศท่ีมีเสนทาง

เช่ือมตอ เดินทางสะดวก และมีความตองการศึกษาตอในดานบริหารธุรกิจเปนอยางมาก อันเนื่องมาจาก
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อัตราการแขงขันเขาเร่ืองดานบริหารธุรกิจมีเปนจํานวนมาก รวมถึงผูท่ีมีกําลังจะไปศึกษาตอยัง

ตางประเทศ นบัเปนโอกาสของไทยในการสรางใหเปนศูนยกลางทางการศึกษาในดานบริหารธุรกิจ 

 2.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

  2.1  ผลจากการวิจัยพบวารายวิชาและรายละเอียดวิชาท่ีเหมาะสมในการเรียน

บริหารธุรกิจท่ีสามารถทําการคาหรือลงทุนกับจีนในประเทศไทยและกลุมประเทศอินโดจีน นั้น

มหาวิทยาลัยควรนํางานวิจยันี้ไปตอยอดเพือ่ใหความสมบูรณในผลของงานวิจยัท่ีไดอันจะนํามา

เปนหลักสูตรบริหารธุรกิจจนีท่ีผานกระบวนการวิพากษจากผูท่ีใชบัณฑิต และเห็นควรท่ีจะทําการ

วิพากษโดยผูทรงคุณวุฒิ ไมวาจะเปนบริหารจัดการหลักสูตร คณาจารยในสาขาบริหารธุรกิจ โดยมี

การประชุม สนทนากลุม เพือ่ใหไดประเดน็ท่ีครบถวนและสมบูรณในเนื้อหาและวิชาการมากท่ีสุด 

ในการนําไปจดักระบวนการเรียนการสอน และรวมออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมี

ความเหมาะสมกับสมรรถนะของมหาวิทยาลัย ผูสอน และนิสิตโดยใหสอดคลองกับการประเมิน

มาตรฐานโดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง  

  2.2  จากผลการวิจัยพบวา การถายทอดผูบริหารจีน (ผูเช่ียวชาญ) ไดกลาวถึงจุดออน

ของพนักงานในทุกระดบัท้ังในไทยและในกลุมประเทศอินโดจีนในเร่ืองทักษะ กระบวนการคิด  

ดังนั้นเพื่อใหตรงตามกับความตองการและความคาดหวังท่ีผูใชบัณฑิตตองการอยางแทจริง โดยใน

สวนของรายวชิาและรายละเอียดวิชาไดนําความตองการของผูประกอบการจีนบรรจเุนื้อหาเขาใน

รายละเอียดวิชาเปนท่ีเรียบรอย แตในการกระบวนการถายทอดท่ีทางผูบริหารจีนไดเสนอแนะและ

เห็นควรแบงไดเปน 5 วิธีการ คือ การบรรยาย (Lecture) กรณีตวัอยาง (Case) ฝกประสบการณจริง 

หรือ (Realistic learning or internship) การแลกเปล่ียนระหวางนักศึกษาท่ีเรียนในหลักสูตรกับ

นักศึกษาจากประเทศจีน และการฝกประสบการณระหวางเรียน On-going practice นั้น จําเปน 

อยางยิ่งท่ีจะตองมีการสอดแทรก แนวคิด ในแตละประเดน็ดังตอไปนี้มาเปนสวนหนึง่ในการ

ออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบไปดวย 

   2.2.1  การมีตรรกะในการแกปญหาแบบคนจีนท่ีมองกวาง คือ หาทางออกท่ีแก

คร้ังเดียวใชเวลาใหส้ันท่ีสุดเพื่อใหปญหาคล่ีคลายไดเร็วท่ีสุด 

   2.2.2  ตระหนกัถึงคุณคาในตนเอง ภูมิใจในส่ิงท่ีตนมี อยานําตนเองไปเปรียบเทียบ

กับใคร สรางใหเกิดพลังในใจท่ีจะพัฒนาตนเอง 

   2.2.3  ปลูกฝงในดานความกตัญูรูคุณคน  

   2.2.4  มีความมุงม่ันในการทําอะไรก็ตามทําใหตลอดรอดฝง 

   2.2.5  ความซ่ือสัตยตอหนาท่ีการงานของตัวเอง 
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   2.2.6  สรางเจตคติในการทํางาน หลักคิดในการทํางานกบัคนจีนโดยใหอดทน

พรอมตอการยากลําบาก  

   2.2.7  แนวทางในการดําเนนิชีวิตและการวางแผนทางการเงินในอนาคต 

   2.2.8  หลักคิดในเร่ืองของการทําเพื่อคนรอบขางไมใชยดึเอาแตตนเอง 

   2.2.9  สามารถแบกรับความกดดันรอบขางไดดแีละเรียนรูสภาวะตาง ๆ ไดอยาง

รวดเร็ว 

   2.2.10  ทัศนคติตอการทํางานกับคนจนี มองใหไกล การเก็บเกีย่วประสบการณ 

อยาไปมองคาตอบแทนกอน  

   2.2.11  พฤติกรรมท่ีควรมีและควรหลีกเล่ียงในการทํางานรวมกับคนจนี  

   2.2.12  จงรักภกัดีตอองคกรดวย ใหเห็นประโยชนของสวนรวมมากวาสวนตวั 

   2.2.13  ความมีน้ําใจในการทํางาน 

   2.2.14  มุงม่ันท่ีพัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาของชีวิต 

   2.2.15  ปลูกฝงการสรางตนใหเปนผูประกอบการ นักธุรกิจ ใหนิสิตไดคิดไดฝก

ปฏิบัติ  

   2.2.16  ควรมีการเรียนรูในดานความรูรอบตัว ส่ิงนี้มันจงึสงผลใหกับการมอง  

การคิดในระยะยาวดวย นี่คือเปนตนเหตุของในการมองปญหาแคตรงหนาดวย  

   2.2.17  ควรมีทักษะท่ีหลากหลาย สงผลใหการมอง การคิด กวางข้ึนไกลข้ึน ใน

ประเด็นดังท่ีกลาวมา ผูเช่ียวชาญตองการใหมีกิจกรรมตาง ๆ ท้ังภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก

มหาวิทยาลัย และพรอมรวมมือกับมหาวทิยาลัยฯ ในกจิกรรมและโครงการตาง ๆ เพื่อสรางและ

ปลูกฝงใหกับบัณฑิต ท้ังนีเ้พื่อใหตอบความตองการของผูใชบัณฑิตไดอยางแทจริง 

  2.3  ขอคนพบใหมจากงานวจิัยช้ินนี้ คือ รายวิชาท่ีแตกตางจากหลักสูตรบริหารธุรกิจ

จีนท้ังในประเทศไทยและในประเทศจนี พบวา มีจํานวน 17 รายวิชา ท่ีเปนวิชาท่ีควรนําไปบรรจุ

เปนวิชาบังคับแกนประกอบไปดวยวิชา 1) วัฒนธรรมจีนกับการบริหารธุรกิจ 2) การจัดการ

ทรัพยากรมนษุยระหวางประเทศ 3) การจดัการทรัพยากรมนุษยสําหรับจีน 4) การคาและการลงทุน

ในประเทศจีน 5) เศรษฐกจิการคาระหวางประเทศจีน 6 การจัดการยุทธศาสตรทางธุรกิจระหวาง

ประเทศ 7) ตลาดและพฤตกิรรมตลาดจีน 8) กฎหมายกับการบริหารธุรกิจระหวางประเทศ  

9) การสงออกและนําเขากับประเทศจีน 10) ธุรกิจการขนสงสินคา 11) การเงินการธนาคารระหวาง

ประเทศ 12) พฤติกรรมองคการแบบจีน 13) หลักการจัดการธุรกิจจีน 14) ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร

ทางธุรกิจ 15) คอมพิวเตอรภาษาจีน 16) การจัดการองคการและการบริหารสําหรับจีน 17) เศรษฐศาสตร
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มหาภาคจนีและประชาคมโลก โดยท้ัง 17 รายวิชานี้ เปนรายวิชาท่ีผูเช่ียวชาญใหความสําคัญ และ

ตองการใหบัณฑิตไดมีทักษะ คุณลักษณะตรงตามความตองการของตลาดแรงงานจีนอยางแทจริง 

 3.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  3.1  การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาบุคลากรดานบริหารธุรกิจในประเทศไทยและกลุม

ประเทศอินโดยจีน เพื่อรองรับการขยายตวัการคาการลงทุนของจีน โดยผลท่ีไดจากงานวิจยั คือ  

ชุดขอมูลความตองการแรงงานของผูประกอบการจีนอยางแทจริง ซ่ึงไดสกัดประเด็นท่ีสําคัญนํามา

เปนแนวทางการสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจจีน โดยจะมุงเฉพาะประเดน็ดานทักษะ องคความรู 

และพฤติกรรม วัฒนธรรมในการทํางานกบัคนจีน เพื่อนาํมาเปนรายละเอียดหรือคําอธิบายรายวิชา

ในการเรียนการสอน ควรศึกษาองคประกอบหลักสูตรเพือ่การบริหารจดัการ 

  3.2  การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาศักยภาพบุคลากรดานบริหารธุรกิจในประเทศไทย 

และกลุมประเทศอินโดยจนีเพื่อรองรับการขยายตวัการคาการลงทุนของจีน ซ่ึงระบุเฉพาะ

บริหารธุรกิจจนี ดังนั้น จึงควรมีการวจิัยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานบริหารธุรกิจ (นานาชาติ) 

เพื่อรองรับการความตองการของตลาดแรงงานในระดับภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต 

  3.3  ควรการวจิัยดานการบริหารหลักสูตรจีนโดยใชแนวคิดทางดานการตลาด

สมัยใหม ในการศึกษาถึงการไดมาของนักศึกษา และศึกษาความตองการและความคาดหวังของ

นักศึกษาท่ีจะไดรับจากหลักสูตร เพื่อนําไปวางแผนในการกําหนดกลยทุธในการบริหารหลักสูตร

ใหประสบผลสําเร็จและตรงตอความตองการของผูท่ีตองการจะศึกษาอยางแทจริง 

  3.4  ในการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัใชเคร่ืองมือการวิจัยดวยเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก 

(Indepth interview) การสนทนากลุม (Focus group) และใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)  

หากในการศึกษาคร้ังตอไปอาจใชเทคนิคการวิจัยอ่ืน เชน การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

(Structural Equation Model: SEM) เพื่อสามารถวิเคราะหตัวแปรท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

การสัมภาษณเชิงลึก (Indepth interview) 

 

หนวยงาน รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

บจ. วงศพาณชิย  คุณสมไทย วงษเจริญ 

ตําแหนงงาน ประธานกรรมการผูจัดการ 

โรงแรมรัตนาปาวิว และโรงแรมลิไท คุณอรกิติ พุมสะอาด 

ตําแหนงงาน กรรมการผูจัดการ 

บจ.ไทยพานิช มารเก็ตติ้ง คุณอ้ิงชวน อู 

ตําแหนงงาน รองกรรมการผูจัดการฝายขาย 

บจ. ธนะสินพฒันา (1999) คุณกฤษณา เลศะวานิช 

ตําแหนงงาน กรรมการผูจัดการ 

อมรินทรหองภาพ คุณนางพรทิวา อมรรัตนกุล 

ตําแหนงงาน เจาของกิจการ 

หจก.ปนัง คาวสัดุกอสราง 1996 พิษณุโลก คุณสุนทร วชิราศิริกุล 

ตําแหนงงานประธานกรรมการ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

การสนทนากลุม (Focus group) 

 

หนวยงาน รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

บจ.ทรัพยเจริญสตีล 

บจ.ทรัพยเจริญรุงเรืองสตีล 

หจก.พรชัยคาเหล็ก 

คุณพรชัย ไพศาลสุทธิเดช 

ตําแหนงงาน กรรมการผูจัดการ 

บจ.น้ําตาลมิตรผล คุณสมบูรณ จนัทรเทพ 

ตําแหนงงาน ผูจัดการใหญกลุมงานทรัพยากรบุคคล

และบริหาร 

ซีพี CP คุณโกวิท สมนิยมไชย 

ตําแหนงงาน ผูจัดการฝาย HR 

บจ.ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) (มหาชน) CPF   นันทพล  วิชัยดิษฐ 

ตําแหนงงาน ผูบริหารอาวุโสประจําโรงงานผลิต

อาหารสัตว 

บจ. ชลบุรีศรีเจริญโลหะ  คุณขจร  ลือกติตินนัท 

ตําแหนงงาน ประธานกรรมการผูจัดการ 

บจ.ที.เอ็ม.ซี.อุตสาหกรรม (มหาชน) คุณยศกร  บมไล 

ตําแหนงงาน รองกรรมการผูจัดการ 

ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 9 คุณพรนภา  อุตราศรี 

ตําแหนงงาน ท่ีปรึกษาการลงทุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา Ms. Jue Zhang 

ตําแหนงงาน อาจารย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

 

หนวยงาน รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

บจ. จินไห ฮารดแวร ไป ฟาง เฉียง 

ตําแหนง ผูจดัการฝายบริหาร-บัญชี 

Hasco-cp Co., Ltd. Kai Huang 

ตําแหนง QA Manager 

MG Motor : SAIC Motor-cp Co., Ltd. Ms. Min Jie 

ตําแหนง Exterior Manager 

TSW: New thai Wheel Manufacturing Co., Ltd. Mr. David Liu (คุณหลิว เคอ) 

ตําแหนง Vice GM 

Sakura Printing Technology Co., Ltd. Mr. Jiang Xue jun 

ตําแหนง General Manager 

Luoyang longmen Ferro-Alloy Factory (Thailand)  

Co., Ltd. 

Mr. Liu Jin Feng 

ตําแหนง General Manager 

บจ. หลง ตา บิสสิเนส  นายฮุย หวัง 

ตําแหนงกรรมการบริษัท 

บจ.เอเชีย คอมโพสิต แมททีเรียล(ไทยแลนด) เติ้ง เหอ ผิง 

ตําแหนงกรรมการบริษัท 

บจ.เตอรจิ้นชาง ออปโตอิเล็คทรอนิกสฺ เทคโนโลย ี

(ประเทศไทย) 

Mr. Zhou libin 

ตําแหนง General Manager 

บจ. กัง เยน ไดมอนด ทูลล(ไทยแลนด) QI Bin 

ตําแหนง Managing Director 

บจ. ฟูทง กรุป เทคโนโลยี การส่ือสาร  

(ประเทศไทย) 

Mr. Luo Xiaoping 

ตําแหนงQA Manager 

บจ. เอชเอกซเอฟ (ประเทศไทย)  Mr. Tang Fang 

ตําแหนง Managing Manager 

บจ. นิวเทรนส ฟูด อินทรเดยีนท (ประเทศไทย)  Mr. Shi Lei 

ตําแหนง General Manager 
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บจ. โปรไวเตอร เทค  

 

Wu Chiung Yi อู จง อ้ี 

ตําแหนง General Manager 

กรมสงเสริมการลงทุน BOI คุณดลพร อัชววรกุล 

ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกจิ

การลงทุนBOI 

บจ.พัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อการอุตสาหกรรม

ระยอง (ไทย-จีน) 

Ms. Ma Jing 

ตําแหนง เลขาสมาคมธุรกิจอุตสาหกรรม

ระยองไทย-จีน 

บจ.พัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อการอุตสาหกรรม

ระยอง (ไทย-จีน) 

คุณทิพาววรณ เพียรไพบูลย 

ตําแหนง ผูชวยการตลาด เลขาสมาคมธุรกิจ

อุตสาหกรรมระยองไทย-จีน 
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團组的意见问题結論  第二轮在专家问卷调查 假装实际应用的适用性和可行性 

 

主题问题 开发人员根据中国传统行政文化 

适宜性 您的意见，人力资源开发根据中国的传统文化 

说明原因 0 

不适当 

1 

适当 

1 

不滿意 

2 

尚可 

3 

滿意 

4 

很滿意 

5 

非常滿意 

1.中国人的管理

（行政管理）

的特点包括分

配 提升 发展 等 

- 诚实                 

- 勤奋，耐心                 

- 关注自我发展                 

- 家庭管理系统                 

  - 心的重要性                 

  - 根据管理公司的流程式结构                 

  - 与其他人一起工作的好态度                 

  - 关注根据公司目标的贡献                 

  -不怕苦的工作和舒适                 

  -每个人都是平等的机会                 

  -关注正义                 

  -关注承诺互助                 

  - 关注有一个良好的关系，彼此互相照顾的重要性                 

  -已经是老手                 

  -跨文化管理的主要考虑                 

  -双向沟通，达到共识                 

  -接纳潜在的雇员                 

  -信守诺言               
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主题问题 开发人员根据中国传统行政文化 

适宜性 您的意见，人力资源开发根据中国的传统文化 

说明原因 0 

不适当 

1 

适当 

1 

不滿意 

2 

尚可 

3 

滿意 

4 

很滿意 

5 

非常滿意 

  - 提升需要在公司的工作规则               
  

  - 导师团队紧密合作                 

  -有明确的合同作为衡量成功的工作                 

  - 用于处理人际关系和幸福的贡献                 

  -所有员工的价值                 

  -关心和了解工作的快乐，痛苦，共同合作解决问题                 

  -如何调整系统功能，以符合国家的文化                 

2.中国传统教育

的人的特点是

什么如态度，

态度和个性，

地貌 

-  看个性打扮                 

-  根据岗位工作能力                 

- 说得流利                 

-在积极的态度                 

- 面相                 

- 能与其他人共存                 

  - 如何与不同的人交谈                 

  -而诙谐的即兴采访回答问题                 

  - 有信心承诺                 

  - 经验背後                 

  - 思维过程                 

  - 工作中對其他人 自己的誠實性               
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主题问题 开发人员根据中国传统行政文化 

适宜性 您的意见，人力资源开发根据中国的传统文化 

说明原因 0 

不适当 

1 

适当 

1 

不滿意 

2 

尚可 

3 

滿意 

4 

很滿意 

5 

非常滿意 

  - 對不同性戀不習慣  不能接受               
  

  - 生活的目标认为，如何能让自己发展到了最高点                 

  -可靠的有信任                 

  - 對自己跟其他人的應作                 

  - 外语能力（中  英）                 

3.以中国方式如

何发展人 

- 各种培训课程，在国内和中国。包括國外必要的                 

- 工作的重要性和承担更多的责任                 

- 开发的能力和岗位责任义务                 

- 工作方式上属教下属，主管教                 

  - 慢慢的教方式是一对一的工作                 

  - 把每個人的優點來發展                 

  - 通过实际的行动。自己解决问题                 

  - 以中国方式 心理发展与贡献                 

  - 可以调整，以适应工作的员工，个性和能力                 

  -用加薪和晋升的条件，为员工的发展计划                 

4. 中國人 如何

选择什么样的

员工 

- 性格                 

- 反应行为                 

- 承诺                  

  -  确保指定的工作成功               
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主题问题 开发人员根据中国传统行政文化 

适宜性 您的意见，人力资源开发根据中国的传统文化 

说明原因 0 

不适当 

1 

适当 

1 

不滿意 

2 

尚可 

3 

滿意 

4 

很滿意 

5 

非常滿意 

  - 生活环境的家庭抚养               
  

  - 在面试中回答问题的技巧                 

  -与其他人的工作主意                 

  - 以中文为主                 

  - 讲话流利                 

  -  骄傲                 

  - 有认证的证书                 

  - 具有中國中的面相                 

  '- 在重要的職位，选择来自連接信任                 

5. 你想要的員

工 泰国，老挝

，缅甸，柬埔

寨和越南如何

考虑 

- 考虑使用像本地人                 

- 只要勤奋，耐心，是个诚实的人                 

- 选择會说泰语。为了能与同事一起工作 
                

6.你要做生意與

泰国，老挝，

缅甸和越南合

作伙伴，你需

要怎麼樣的\特

征和属性？ 

-了解我们的工作文化                 

-人的素质能力需要的知识一起工作                 

- 这些国家的政府投资支持                 

-准备我们的劳动力投资的国家                 

-诚实                 

-不利用，準時送貨               
  

  -诚实 老老实实                 
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主题问题 开发人员根据中国传统行政文化 

适宜性 您的意见，人力资源开发根据中国的传统文化 

说明原因 0 

不适当 

1 

适当 

1 

不滿意 

2 

尚可 

3 

滿意 

4 

很滿意 

5 

非常滿意 

  - 各种资源准备有利于业务               
  

  - 生意上明明白白                  

7.管理（管理模

式）的结构特

性例如，中国

企业如何建立

指挥链输送机

链管理 管理功

能或特殊考虑

？ 

- 我们给每个部门权力因为我们有明确的指挥系统                 

-基于分层结构的组织指挥                 

- 使用家庭法照顾，如果有问题，我们系统管理问

题                 

- 使用母公司的管理结构。但是按本地文化行政.                 

  -  鼓励主管与下属的亲密关系                 

  - 每个管理团队都要关心下属。相互理解。                 

  - 我们經常讨论谈话所以一直连接到所有的情况                 

  - 小小事都有部門管理處理， 但如大問題有总经理

來決解。                 

  - 系统管理平面的关系                 

  - 需要以泰國人來管理，少用中國人                 

  - 美人有参与企业的发展                 

8.中国传统企业

管理是什么？

例如關係 信任 

需要合作伙伴

的特征？ 

- 家庭使用的行政文化                 

- 使用，理解和关系控制功能系统                 

-  强调每个员工责任。了解自己的角色                 

- 相互尊重               
  436 



437 

主题问题 开发人员根据中国传统行政文化 

适宜性 您的意见，人力资源开发根据中国的传统文化 

说明原因 0 

不适当 

1 

适当 

1 

不滿意 

2 

尚可 

3 

滿意 

4 

很滿意 

5 

非常滿意 

  - 有目标才能让大家共同在一起生活长久时间               
  

  - 合作，协作                 

  - 工作必须按照公司质量标准和规定                 

  - 舉辦活动 可以彼此友好关系                 

  -强调团结                 

  - 强调相互监督                 

  - 以信任                 

  - 以朋友關係                  

  -  每天上班前 要把遇到的結論問題來分享                 

  - 组织沟通是企业管理的重要机制                 

  - 流利的工作速度要快                 

  - 必须注重细节，减少工作中的失误                 

  -  团队合作类                 

9.中国传统文化

工作有什么特

点如何考虑。

什么属性或特

征 

- 努力不怕困难                 

- 真诚，忠诚                 

-耐心 勤奋 不斷學習                 

- 不能拖拖拉拉，工作必须要完成                 

  - 要專心工作                  

  -遇到問體困難 要互相鼓励               
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主题问题 开发人员根据中国传统行政文化 

适宜性 您的意见，人力资源开发根据中国的传统文化 

说明原因 0 

不适当 

1 

适当 

1 

不滿意 

2 

尚可 

3 

滿意 

4 

很滿意 

5 

非常滿意 

  - 已結果 為重要               
  

  - 要思想 動作要快 快速适应，互相学习                 

  -当问题发生时，要尽快解决                 

  -學會修改或重新开始更新                 

  - 公正合理有道理                 

  - 自律                 

  -  感激之情 孝順                  

  - 竞争的心                 

  -  有领导能力                 

  -  自尊的感觉                 

  - 有随时准备工作                 

  -  要学会相互理解 为顺利工作                 

  -  把错误的教训为例 以免再做錯                  

  - 分析性思维看长期结果                 

  - 有一个明确的目标，不變。如果决定了针对快速

目标                 

  -如果发现了很多问题，有些事情可以一起去解决                 

10.中国文化的

重要工作需要

合作伙伴有什

-守时為重要                 

- 资源回收利用                 

- 要分開工作跟个人事情               
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主题问题 开发人员根据中国传统行政文化 

适宜性 您的意见，人力资源开发根据中国的传统文化 

说明原因 0 

不适当 

1 

适当 

1 

不滿意 

2 

尚可 

3 

滿意 

4 

很滿意 

5 

非常滿意 

么特征？ - 随时准备制定新的计划               
  

  - 要平等 公平                  

  - 有职责分配                 

  - 自律                 

  -  必须尊重相互尊重                 

  -  努力提高编辑工作                 

  -  專心 思想 動作快                 

  - 說到要做到                 

  -不怕苦 一定會成功                 

  - 對前輩有尊敬有禮貌 有信任                 

  -信任員工 當员工為一家人                 

  -老老实实 有話直說 別長話短說 錯就是錯不放在心

裡                 

  - 任何人员必须理解的 要比其他人更努力工作                 

  - 只在意結果 不在意過程方法                 

  -   说得好不如做得好                  

  - 練習工作 才了解情況                 

  -  以其他平等動作 不分高低                 

 

 

439 



440 

主题问题 开发人员根据中国传统行政文化 

适宜性 您的意见，人力资源开发根据中国的传统文化 说明原因 

0 

不适当 

1 

适当 

1 

不滿意 

2 

尚可 

3 

滿意 

4 

很滿意 

5 

非常滿意 

11.以中国的价

值观的特点是

什么？  

- 以守信合同或語言                 

-保持长期合作伙伴关系。认为这是企业成功的一部

分                 

- 作为家族企业                 

- 居民的参与，以企业主要经营                 

  -勤奋工作 不遲到早退 經常請假 當成一家人一樣                 

  - 合作工作组                 

  -  以共同的利益為主                 

  - 把困難問題 作為开发企业发展方针                 

  - 必须是企业优势 要比同行生产更多的客户                 

  当地的企业建立了良好的关系。相信良好关系可以

得到未来的好客戶                 

  - 企业生存要有美德                 

  -  展望未来，达到预期目标。                 

  - 每个人都有梦想，因为梦想将引领我们走向成功

。                 

  -成功的人都认为所有的试验和错误的行动                 

  - 使组织中的每个人都有不同的能力                 

  - 相信忽视前舊人輩人 會破壞建立和维护网络工作                 

  -  要專重 尊敬有谦卑                 
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主题问题 开发人员根据中国传统行政文化 

适宜性 您的意见，人力资源开发根据中国的传统文化 说明原因 

0 

不适当 

1 

适当 

1 

不滿意 

2 

尚可 

3 

滿意 

4 

很滿意 

5 

非常滿意 

12.什么是独特

的身份和中国

做生意 

- 产品的质量。                 

- 服务，满足客户的需求 
                

  -  构建和谐社会与和谐                 

  - 从一代传建立新系统来代替旧的                 

  - 精致的细节。                 

  - 忠诚客户                 

  - 不同于其他厂家                 

  - 公司的产品通过當地产品合作                 

  - 当地社区造成的商业信心，以社会服務為主。                 

  -  現在的工作，為了將來的的业务穩定。                 

  - 施工企业最坚强。每一个有准备的资源。                 

  - 现代企业组织建设成为现代化步伐的情况，隨時

可以改變                 

  - 要适应语境下环境条件的变化。                 

  -在重视信仰的仪式成功的企业都是原因之一                 

13. 什么是中国

的关键业务 
-  工作质量利润和劳动者要開心快乐的工作。 

                

  - 各级员工学习发展的人。                 

  -  最重要的是客户。                 

  - 国家的合法业务。               
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主题问题 开发人员根据中国传统行政文化 

适宜性 您的意见，人力资源开发根据中国的传统文化 说明原因 

0 

不适当 

1 

适当 

1 

不滿意 

2 

尚可 

3 

滿意 

4 

很滿意 

5 

非常滿意 

  -好的生活质量问题引起的冲突就没有索赔。                 

  - 要知道，世界经济形势的变化，客户的需求。                 

  - 當做一家人，关心员工。                 

  由于理解的差异，劳动的工人来自不同的国家和不

同的，因为必须考虑有一个适当的性别                 

  - 考虑到周围的凿子。也要考慮到人員                 

  -  诚信经营                 

  - 企业必须在环境好热烈的                 

  -   公平原则企业管理                 

  -  对产品的信任.                 

14.当中国人到

外地不同地区

或不同交易你

如何使中国人

在当地工作的

合作。 

- 不要使用命令拉伸比，但重点任务                 

- 用心工作 仁慈                 

-合理使用                  

-  像所有员工，平易近人。 
                

  - 领导建立信心                 

  - 有共同的目标建立共同的目标                 

  - 创造良好的工作环境和条件。                 

  - 尊重人性和各级员工的决定                 

  -  無論總理  也不要以自是偉大                   

  - 重视所有员工的工作进展                 
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主题问题 开发人员根据中国传统行政文化 

适宜性 您的意见，人力资源开发根据中国的传统文化 说明原因 

0 

不适当 

1 

适当 

1 

不滿意 

2 

尚可 

3 

滿意 

4 

很滿意 

5 

非常滿意 

  -  薪酬公平的需要                 

  - 建立相互尊重和荣誉。                 

  - 要懂得國家的文化                  

  - 了解国家的方言。                 

  -与当地的调整                  

  - 坦诚沟通理解匹配。                  

  - 信任                 

  - 一起工作。互相学习。                 

  - 显示诚意，公平  不自私 ，不只考慮公司单方面的

好处。                 

15.企业必须考

虑社会经济、

政治和文化的

变化 

-  看政治，因为通常取决于国家经济政治的影响。                 

-  看政治。政策支持和投资者优先考虑。                 

- 最经济的重要性如果坏的国内投资的投资高风险

不应该                 

  - 社会的重要性，认为如果人物沒能力也做不了。                 

  文化的重要性。因为认为双方的想法完全不同。进

口业务功能的影响                 

  -  看看有多少政治稳定。国家安全风险。                 

  -  经济稳定国家的银行金融系统，什么样的条件                 

  - 在社会环境中的人。概述在一起看民族的历史背

景是什么？               
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主题问题 开发人员根据中国传统行政文化 

适宜性 您的意见，人力资源开发根据中国的传统文化 说明原因 

0 

不适当 

1 

适当 

1 

不滿意 

2 

尚可 

3 

滿意 

4 

很滿意 

5 

非常滿意 

  -看着生活区包括社会资源在行业。                 

  - 在明确了适用的法律、法规或规章太多或不规则

的支持。                  

  - 社会意义。在各级劳动的运营商有足够的人才。                 

16.中国来的金

融业务在中国

或泰国在其他

国家，或以任

何方式 

-这两个国家的金融机构，中国银行在泰国金融机构

主要是                 

- 泰国金融机构 

                

  - 首先，从政府开始 后来自己的资金                 

  - 从中国的体制支持。但是没有钱数是优惠税率                 

17.什么是经济

变化的影响，

印度支那，中

国贸易与投资 

-沒有影響 因为我们不是没有跟这些国家贸易                 

-  影响不大，可能是减少的订单 

                

  没有影响到因為只跟欧洲和日本贸易，大多数这是

印度支那地区的比例也不多                 

  - 印度支那，不是我们的主要客户群不受影响                 

  我们只與缅甸合作伙伴。并没有主要客户群。但这

并不影响什么，因为我们只是其中的一部分，很少

受到影响。                 

  - 我们只與老挝合作伙伴，也不是没有影响的                 
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主题问题 开发人员根据中国传统行政文化 

适宜性 您的意见，人力资源开发根据中国的传统文化 说明原因 

0 

不适当 

1 

适当 

1 

不滿意 

2 

尚可 

3 

滿意 

4 

很滿意 

5 

非常滿意 

18.生意中若发

生了变化，如

何适应变化。 

-  保住員工。不增加成本。                 

-重点企业合作，鼓励节约资源，节约了设备的功能

。                 

  -  减少生产配额。为了不陷入资金去库存可用于商

业流通。                 

  - 根据计划，推迟投资的规定 维护国家金融稳定。                 

  - 一，企业实现新产品不包括不把人和接受的人。                  

  通常，管理必须仔细询问和检查要使问题时能及时

解决的情况。                 

  首先，你要看它的经济是我们自己的缺陷。如果是

，我们必须尽快解决。要看看质量下降或使避開危

机。                 

  -  变化的研究前瞻性的问题。第一，需要调整。                 

  通过减少工作日支付了三周的数目相等。使用这种

方法，但这只是短时间的。然后看情況，恢复正常                 

  - 所产生的废物生产控制在尽可能少的比例。                 

19.营销管理销

售（客户），

你如何管理？ 

- 朋友介绍方法（口傳口），因为特定的產品                  

- 世博会参展展位类型，让世界了解我们的公司。

我们的产品                 

- 由于特定的市场利基产品                 

  - 从合作伙伴或客户通过彼此的生活基于利益的客

户获得                 

  - 我们的产品质量水平满足任何客户。               
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446 

主题问题 开发人员根据中国传统行政文化 

适宜性 您的意见，人力资源开发根据中国的传统文化 说明原因 

0 

不适当 

1 

适当 

1 

不滿意 

2 

尚可 

3 

滿意 

4 

很滿意 

5 

非常滿意 

  - 无论是在研发投资机械设备，能满足顾客需要的

一切了                 

  让客户看到我们使用的原材料成本，但我们却看不

只有合理利用与不可用                 

  - 验证了系统满足售后给客户留下深刻的印象，最

大                 

  - 个性的形成，导致销售人员的可靠性因为是公司

的代表。                 

  國家政治影响市场。要了解到国家的政治交易。首

先，我们要知道，對於客户市场。我们计划做准备

，以满足客户需求                 

  - 我们的重点是在老客户的监督。维护老客户。                 

  - 社会网络病毒達到目标客户。                  

  参与社会活动。鼓励企业的良好形象。建立客户和

公司的态度是含蓄的名字熟悉的事务。                  

  - 考虑到我们的产品或服务可以创建或与合作伙伴

的业务。                 

  -  利用网络寻找新的客户，网站建设。也是一个重

要的渠道。                 

20.中国企业的

决策如何决定

什么？ 

- 在各方面准备  今天的動作是未来的需要，必须继

续。 

                

  研究发现，各种法律、法规的基本信息。我们需要

的信息，如果国家要如何促进我们的业务？                 

  - 与团队或员工在强大的系统能够跨越国家               
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主题问题 开发人员根据中国传统行政文化 

适宜性 您的意见，人力资源开发根据中国的传统文化 说明原因 

0 

不适当 

1 

适当 

1 

不滿意 

2 

尚可 

3 

滿意 

4 

很滿意 

5 

非常滿意 

  - 投资中心的生产和出口贸易。包括潜在的运输和

物流。                 

  - 某個國家的教育系统来看。                 

  '- 连接越多對业务越好                 

  - 做一種專家了解的生意  不要甚麼都做                     

  - 研究各种业务统计数据将被分析数据市场研究业

务                 

  - 在原材料和自然资源。以免长期的投资风险。                 

  -  客户来源是否充足？                 

  - 在政治稳定的犯罪。是否適和风险投资？                 

  - 在社会文化适应，信仰佛教认为可用的兼容。                 

  投资政策，促进全球可持续工业与社会和环境的需

要，同时并存。                 

  - 聯合国际关系 影響到国家投资的风险                 

21.扩展业务要

考虑到环境如

何？ 

-风水的重要性 

                

  - 交通运输方便，水電是否包含？                 

  - 要靠近的客戶 方便服务。                 

  -  在市中心 交通运输和公用事业 。                 

  -  地點也是一個重要的               
  

  - 丰富的资源。                 

447 



448 

主题问题 开发人员根据中国传统行政文化 

适宜性 您的意见，人力资源开发根据中国的传统文化 说明原因 

0 

不适当 

1 

适当 

1 

不滿意 

2 

尚可 

3 

滿意 

4 

很滿意 

5 

非常滿意 

  - 我们的产品周围會影响？周围的公司或产品會影

响到我們嗎                  

  - 必须有利于方便进行最重要的业务。                 

22.你认为大学

教师应该教什

么使学生了解

毕业后成功的

业务 

学习态度是创造新的工作主要工作与中国人的耐心

。早期的工作，因为这些因素都舒适。  

                

   要创建安全学习和生活展望未来，對於這份工作得

到了什么？                 

  - 培養学习，培养非货币报酬的价值。价值的组织

的一部分。                  

  -对中国文化的学习                  

  -思想教育工作的程序员在解决他们的人民解决问题

。                  

  - 对企业在诚信方面的实现。                  

  - 学习是实现自我价值不要跟任何人比较。                 

  - 创造自我发展的力量。                 

  要培养感恩学习方面很感激。这是一个重要的特点

是，无论是与人共存的工作或生活方式                 

  - 我们应该学习和工作的成功                 

  - 应该有一个人生规划、目标，达到目标                 

  -  要学习拥有自己的事业               
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主题问题 开发人员根据中国传统行政文化 

适宜性 您的意见，人力资源开发根据中国的传统文化 说明原因 

0 

不适当 

1 

适当 

1 

不滿意 

2 

尚可 

3 

滿意 

4 

很滿意 

5 

非常滿意 

  这应该有全球业务模式。由于中国人观念的改变了

工作态度，原始思维是不够的只是传统教育                 

  让学习工作经验的重要性。获得的经验值也不能买

来采取行动。                 

  - 有学习困难的准备。                  

  - 为了解未来的财务规划指南                 

  -  提供教育工作创造的灵感                 

  - 提供教育和促进构建和谐的公共支持的工作心态                  

  让学习迅速变化的准备，包括易于修改周围的能承

受压力可以学习各种条件好和快速。                 

  - 提供的实现在中国工作和纪律 包刮守时                 

  - 文化研究在中国工作生活的模式。                 

  有学习主动思考的思考不仅仅是等待，但可以勇敢

提出创新，提出了建立企业                 

  学习中国人的真实生活通过提供给泰国的孩子交换

。人去交往。                 

  - 这一学科的骄傲                 

  -学习是行为人应该一起工作，应该避免的。                 

  - 要学习对企业的忠诚度的问题。有了自己的公共

利益。                 

  - 在同事的好意和组织工作。                 

  -学习心理的培养积极思维积极地               
  

  -  学习中国历史（寫 针织 於語文）                 
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主题问题 开发人员根据中国传统行政文化 

适宜性 您的意见，人力资源开发根据中国的传统文化 说明原因 

0 

不适当 

1 

适当 

1 

不滿意 

2 

尚可 

3 

滿意 

4 

很滿意 

5 

非常滿意 

  - 学习地形因为完全不同的区段               
  

  -  中国学习环境（人口、部落）。                 

  -  建立自己的学习算子                 

  -整合社会团体学习。                 

  - 应该建立一个学习赚钱的商人                 

  - 在知识学习方面应该跟上世界的事件。                 
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ภาคผนวก ค 

ผลประเมินความสอดคลองของเคร่ืองมือ 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณสนทนากลุม (IOC) 

เร่ือง: การพัฒนาบุคลากรดานบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีในประเทศไทย 

และกลุมประเทศอินโดจีนเพื่อรองรับการขยายตัวการคาการลงทุนของจีน 

 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณในดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมหรือความสอดคลองระหวางแบบสอบถามกับเนื้อหาวาขอ

คําถามแตละขอท่ีไดสรางข้ึนนั้นมีความสอดคลองกับเนื้อหาหรือไม(อรุณี ออนสวัสดิ์, 2551)โดย

ไดรับความอนุเคราะหจากคณาจารย ผูทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับ

งานวิจยั จํานวน 5 ทาน ซ่ึงไดแก  1) ดร.อัครกิตติ์ พัฒนสัมพันธ, 2) ดร.ภัทรี ฟรีสตัค, 3)ดร.นงนุช 

ศรีสุข, 4) ดร.เบญญาดา กระจางแจง , 5) ดร.เสริมสิทธ์ิ สรอยสอดศรี พบวา ผลของคา IOC ของ

แบบสัมภาษณ แบงเปน 2 สวนคือสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรวมสนทนากลุม ไดคา IOC = 1 และ

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจในกลุมประเทศอิน

โดจีนของผูรวมสนทนากลุมไดคา IOC = 1โดยผูวิจยัไดสรุปผลรวมคา IOC ของแบบสัมภาษณท้ัง

ฉบับ คือ IOC = 1 

 ตามเกณฑท่ีใชในการตัดสินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาคาท่ีคํานวณไดจะตองมากกวา 0.50 

(IOC >  0.50)แสดงวาขอคําถามทุกขอในแบบสัมภาษณมีความสอดคลองระหวาง ขอคําถามกับ

คุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการวัด มีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาและมีความ

เหมาะสม มีความชัดเจนของภาษา และครอบคลุมเนื้อหาท่ีผูวิจัยตองการศึกษาพรอมท้ังผูวิจัยได

ดําเนินการปรับปรุงแกไขคําถามตามประเด็นท่ีผูทรงคุณวุฒิใหคําแนะนํา 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรวมสนทนากลุม 

 

ขอ ประเด็นคําถาม 
คณาจารยผูทรงคุณวุฒ ิ

รวม เฉล่ีย ผล 
1 2 3 4 5 

1 ช่ือ-นามสกุล +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

2 หนวยงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

3 ปจจุบันดํารงตาํแหนง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

4 ประสบการณการทํางาน…ป +1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจในกลุมประเทศ 

อินโดจีน ของผูรวมสนทนากลุม  

 

ขอ ประเด็นคําถาม 
คณาจารยผูทรงคุณวุฒ ิ

รวม เฉล่ีย ผล 
1 2 3 4 5 

1 ทานคิดวาอะไร คือลักษณะการพัฒนา

หรือการเปล่ียนแปลงทางดาน

เศรษฐกิจในกลุมประเทศอินโดจีน  

ในปจจุบันแตละประเทศมีการพัฒนา

อยางไร อาทิเชน 

- ลักษณะการพัฒนาและการ

เปล่ียนแปลงดานเศรษฐกจิ 

- ลักษณะการพัฒนาและการเปล่ียน

แปลดานสังคม 

- ลักษณะการพัฒนาและการ

เปล่ียนแปลงดานการเมือง 

- ลักษณะการพัฒนาและการ

เปล่ียนแปลงดานวัฒนธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 
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ขอ ประเด็นคําถาม 
คณาจารยผูทรงคุณวุฒ ิ

รวม เฉล่ีย ผล 
1 2 3 4 5 

2 ทานคิดวาอะไรคืออิทธิพลจากการ

ลงทุนของประเทศจนีในกลุมประเทศ

อินโดจีน อาทิเชน 

- อิทธิพลของการลงทุนจากประเทศ

จีนดานการจัดการคน 

- อิทธิพลของการลงทุนจากประเทศ

จีนดานการจัดการองคกร 

- อิทธิพลของการลงทุนจากประเทศ

จีนดานการสรางวัฒนธรรมการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

3 ทานคิดวาอะไร คือเนื้อหาท่ีควร

ปรากฏในหลักสูตรดานการพัฒนาคน

ดานบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีกับ

บริษัทกลุมประเทศอินโดจีนท่ีมีการ

ลงทุนจากประเทศจีน 

- ดานการเงินการบัญชี 

- ดานการนําเขาและสงออก 

- ดานภาษาตางประเทศ 

- ดานการลงทุน 

- ดานการผลิต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 

4 ในการใหคนไดเรียนรูเนื้อหาทาง

บริหารธุรกิจดงักลาว ทานมีความเหน็

วาควรท่ีจะมีวธีิการถายทอดใหแก

กลุมคนท่ีเขามาเรียนในหลักสูตร

ปริญญาตรีนี้อยางไร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 สอดคลอง 
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ภาคผนวก ง 

รูปการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth interview) 
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1. บริษัทวงศพาณิชย จํากัด 

 

 

2. โรงแรมรัตนาปาวิว และโรงแรมลิไท 

 

 

3. บจก.ไทยพานิช มารเก็ตติง้ 
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4. บริษัทธนะสินพัฒนา (1999) จํากัด 

 

 

5. อมรินทรหองภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. หจก.ปนัง คาวัสดุกอสราง 1996 พิษณุโลก 
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ภาคผนวก จ 

การสนทนากลุม (Focus group) 
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สนทนากลุม Focus group 

เม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 2559 ณ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ภาคผนวก ฉ 

เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
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1. บริษท จินไห ฮารดแวร จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Hasco-cp Co., Ltd. 
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3. MG Motor: SAIC Motor-CP Co., Ltd. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. STW: New Thai Wheel Manufacturing Co., Ltd. 
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5. Sakura Printing Technology Co., Ltd. 

 

6. Luoyang longmen Ferro-Alloy Factory (thailand) Co., Ltd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. บริษัทหลง ตา บิสสิเนส จํากัด 
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8. บจก.เอเชีย คอมโพสิต แมททีเรียล (ไทยแลนด) จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. บจก.เตอรจ้ินชาง ออปโตอิเล็คทรอนิกสฺ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 

] 
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10. บริษัทกัง เยน ไดมอนด ทูลล (ไทยแลนด) จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. บริษัทฟูทง กรุป เทคโนโลยี การส่ือสาร (ประเทศไทย) จํากัด 
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12. บริษัทเอชเอกซเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด 

 

13. บริษัทนิวเทรนส ฟูด อินทรเดียนท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. บริษัทโปรไวเตอร เทค จํากัด 
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15. กรมสงเสริมการลงทุน BOI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. บจก.พัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อการอุตสาหกรรมระยอง (ไทย-จีน) 
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17. บจก.พัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อการอุตสาหกรรมระยอง (ไทย-จีน) 
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	2.3  การปฏิรูปเพื่อลดความเสี่ยงภาคการคลัง
	3.  จีนในเวทีโลกภายใต้แนวทางการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
	3.1  การขยายบทบาทในเวทีการค้าโลก
	3.2  การขยายบทบาทในเวทีการเงินโลก
	4.  การออกไปลงทุนในต่างประเทศ
	5.1  ช่องทางการส่งออกในปี พ.ศ. 2559 จีนเป็นคู่ค้าอันดับหนึ่งของไทยมีมูลค่าการค้า 65,828.96 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เดิมมีมูลค่าการส่งออก 23,809.55 ล้านเหรียญสหรัฐฯ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.06 ของมูลค่าการค้าทั่วโลก ทำให้เศรษฐกิจไทยอาจได้รับผลกระทบผ่านปริมาณ...
	การลงทุนและการยกระดับรายได้ของประชากรจีน แต่ผลดีดังกล่าวอาจไม่ยั่งยืนเนื่องจากคาดว่าจีนหันมาพึ่งพาตัวเองมากขึ้นอย่างต่อเนื่องสะท้อนจากการใช้วัตถุดิบนำเข้า (Import content) เพื่อผลิตและส่งออกที่มีสัดส่วนลดลงจากร้อยละ 56 ในปี พ.ศ. 2548 เหลือเพียงร้อยละ ...
	5.2  ช่องทางการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวจีนมาไทยมีสัดส่วนเป็นอันดับหนึ่งคิดเป็น
	ร้อยละ 19 ของปริมาณนักท่องเที่ยวรวม เศรษฐกิจจีนที่ชะลอลงคาดว่าจะส่งผลต่อจำนวนนักท่องเที่ยวบ้างแต่ผลกระทบคาดว่าจะไม่มาก เนื่องจากคนจีนยังมีความต้องการท่องเที่ยวต่างประเทศตามรายได้ที่ยังคงเพิ่มขึ้นประกอบกับสัดส่วนคนจีนที่เดินทางออกนอกประเทศ
	ยังต่ำมาก (Pending tourists) และไทยยังเป็นจุดหมายในการท่องเที่ยวที่สำคัญของนักท่องเที่ยวจีนสำหรับในระยะยาวจากความเชื่อมโยงที่มีอย่างต่อเนื่องทางเศรษฐกิจของไทยและอาเซียนจะทำให้การเติบโตอย่างมีเสถียรภาพของจีนส่งผลดีต่อ เศรษฐกิจภูมิภาคเช่นกันและไทยยังอาจ...
	ให้เอื้อต่อการประกอบธุรกิจและให้สิทธิประโยชน์กับผู้เข้ามาลงทุนอย่างเหมาะสมรวมถึงรักษาเสถียรภาพทางการเมืองไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจเพื่อใช้ความได้เปรียบทางภูมิศาสตร์ของไทย ซึ่งเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคอาเซียนได้อย่างเต็มที่ โดยไทยสามารถถือโอกาส...
	โดยการลงทุนโดยตรง เหล่านี้จะเป็นประโยชน์ทั้งด้านเงินทุน ความรู้ในการผลิตและทักษะของบุคลากรเป็นผลดีต่อผลิตภาพการผลิตของไทย (พิทวัส พูนผลกุล, 2558, หน้า 9-10)
	การจัดการการเงินของจีนเป็นส่วนหนึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยจัดการการเงิน ดังนี้

	แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการคนของจีน
	2.1  ความเชื่อมโยงระหว่างความเชื่อแบบจีนกับการทำธุรกิจ คนจีนในจังหวัดพิษณุโลกมีความโดดเด่นเรื่องความเชื่อที่มีต่อบรรพบุรุษและการไหว้เจ้าแบบจีน การจัดให้มี
	การไหว้หรือการสักการะทั้งก่อนและหลังทำธุรกิจ การให้เกียรติแก่บรรพบุรุษที่วายชนไปแล้ว
	นักธุรกิจเชื้อสายจีนในจังหวัดพิษณุโลก เชื่อว่าการกระทำเช่นนั้นจะทำให้การค้าขายมีกำไรและประสบความสำเร็จ ความเชื่อเช่นนี้เป็นการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นและไม่ถูกกาลเวลาหรือยุคสมัยกลืนกินความเชื่อนี้ แม้นักธุรกิจจีนรุ่นใหม่ ๆ มีความรู้มากขึ้นมีระดับการศึกษา...
	2.2  ลักษณะการถ่ายทอดทางธุรกิจ คนไทยเชื้อสายจีนในจังหวัดพิษณุโลกส่วนใหญ่ได้รับการถ่ายทอดแนวคิด รูปแบบและถ่ายโอนธุรกิจจากบรรพบุรุษ แต่มีการพัฒนาให้เข้ากับยุคสมัยและความรู้ของทายาทที่รับการถ่ายโอนมา คล้ายคลึงกับแนวคิดการทำธุรกิจแบบครอบครัวของคนจีนแผ่น...
	ผลกำไรและผลประโยชน์ให้กับองค์กร
	2.3  ความภูมิใจในตระกูล เป็นจุดแข็งสำคัญของผู้ประกอบการเชื้อสายจีนในจังหวัดพิษณุโลก จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ความภูมิใจในตระกูลของตนเองเป็นพลังและแรงขับดันการทำธุรกิจในระดับต้น ๆ โดยได้แบ่งออกเป็น 2 นัยสำคัญ คือ การสร้างความภูมิใจให้กับตระกูลของต...
	ยังเป็นการแสดงออกเชิงประจักรต่อตระกูลอื่น ๆ ถึงความเจริญรุ่งเรืองของธุรกิจและการใช้ชีวิตด้วยการแข่งขันระหว่างตระกูลเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้เกิดความรู้สึกภูมิใจในสายตระกูลของตนด้วยเช่นกัน
	2.4  วัฒนธรรมการปกครองคนของคนไทยเชื้อสายจีนในจังหวัดพิษณุโลก เมื่อความเป็นคนจีนที่เน้นคนภายในครอบครัวเป็นสำคัญนั้น แนวคิดนี้ไปนำไปสู่การจัดการคนในองค์กร มองพนักงานเสมือนเป็นสมาชิกครอบครัวจึงเป็นจุดแข็งของการปกครองและการจัดการคน แต่คนที่จะได้รับความไ...
	เชื้อสายจีนในจังหวัดพิษณุโลก ยังเน้นความภูมิใจในตระกุลของนายจ้างด้วย
	2.5  บุคลิกแบบจีน จากการสัมภาษณ์และการเก็บข้อมูลพบว่า บุคลิกอันพึ่งประสงค์ของคนจีนหรือคนไทยเชื้อสายจีนในจังหวัดพิษณุโลก คือ การเป็นคนสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตนและมีความซื่อสัตย์ กตัญญูเป็นสำคัญคนจีนเรื่องศาสตร์ต่าง ๆ ว่าด้วยบุคลิกภาพบุคคล เช่น การดูโหง้วเ...
	2.6  การรวมกลุ่มของคนไทยเชื้อสายจีนในจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากจังหวัดพิษณุโลกเป็นเมืองที่อยู่ติดแม่น้ำน่านและเคยเป็นหัวเมืองฝ่ายเหนือมาตั้งแต่ครั้งบรรพกาล การคมนาคมขนส่ง การเดินทางมีความสะดวกสามารถใช้ทางเรือได้ ทำให้คนจีนโพ้นทะเลที่อพยพ   เข้ามาอยู่...
	จะยื่นมือเข้ามาให้ความช่วยเหลือทันที ผู้วิจัยยังได้ศึกษาต่อไปอีกว่าอะไรคือรูปแบบหรือกลไก
	การพบปะกัน พบว่า การพบกันจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบสำคัญ คือ 1) การพบกันแบบเป็นทางการ จะมีการกำหนดวันและเวลา สถานที่ จุดนัดพบ เช่น มีการประชุม มีประธานและมีหัวข้อสำคัญหารือที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และ 2) การพบกันแบบไม่เป็นทางการมักจะเป็นก...
	2.7  จังหวัดพิษณุโลกกับความเป็นไปได้ในการเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านบริหารธุรกิจของกลุ่มประเทศอินโดจีน CLMV และการขยายตัวของการค้าการลงทุนจากประเทศจีนสู่จังหวัดพิษณุโลก นักธุรกิจไทยเชื้อสายจีนในประเทศที่ให้ข้อมูลได้กล่าวถึง ความเป็นไปได้ในทิศทางที่สอดค...
	การเชื่อมต่อเส้นทางสายสำคัญที่ทำให้การคมนาคมขนส่งจากจีนผ่านกลุ่มประเทศอินโดจีนง่ายกว่าในอดีต จึงนับว่าจังหวัดพิษณุโลกมีศักยภาพและโอกาสสูงมาก แต่อย่างไรก็ตาม ก็ต้องขึ้นอยู่กับเสถียรภาพของรัฐบาลไทยว่าจะสร้างได้หรือไม่ และทำให้นักลงทุนกล้าเข้ามาลงทุนหรือ...
	จากข้อมูลเชิงลึกดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยสามารถแยกประเด็นเรื่องการพัฒนาบุคลากรด้านธุรกิจเพื่อรองรับการพัฒนาในกลุ่มประเทศอินโดจีนและการขยายตัวของการค้าการลงทุนในกลุ่มประเทศอินโดจีนและประเทศไทยได้ดังนี้

	แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพ
	1.  แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพ
	2.  ศักยภาพระดับบุคคล

	แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายการศึกษาและนโยบายการศึกษา
	1.  แนวคิดตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550
	2.  แนวคิดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)
	3.  ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21
	3.1  ทักษะ 7 กลุ่มหลัก
	3.1.1  ทักษะทางด้านเทคโนโลยี (Computing and ICT literacy)
	3.1.7  ทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมและการสนใจต่อโลก (Cross-culture & global awareness) ทักษะนี้เป็นทักษะที่สะท้อนเครือข่ายของโลกยุคใหม่ที่มากับแนวคิดโลกาภิวัฒน์และเครื่องจักรที่คนในสังคมโลกจะต้องรู้จักคนอื่น ๆ โดยเฉพาะในโลกอื่นที่ไม่ใช่โลกของตนเอง ...
	3.2  หลักการจัดการสอนสู่ศตวรรษที่ 21
	3.2.1  การสอนแบบเน้นปัญหา (Problem-based instruction)
	3.2.2  การสอนแบบเน้นกรณีศึกษา(Case-based instruction)
	3.2.3  การสอนแบบเน้นการวิจัย (Research-based instruction)
	3.2.4  การสอนแบบเน้นโครงการ (Project-based instruction)
	3.2.5  การสอนแบบเน้นผลงาน (Productivity-based instruction)
	3.2.6  การสอนแบบเน้นการทำงาน (Work-based instruction)
	3.2.7  การสอนแบบเน้นการตกผลึก (Crystal-based instruction)

	ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
	1.  Education for all
	1.1  ในทุกระดับรวมถึงอุดมศึกษาด้วย ทั้งนี้ มีเพียงประเทศฟิลิปปินส์ประเทศเดียวที่ยึดแนวทางนี้ กล่าวคือ การศึกษาสำหรับทุกคนเป็นจุดเน้นของฟิลิปปินส์ตั้งแต่ทศวรรษที่ผ่านมา  ดังคำประกาศของประธานาธิบดีในปี พ.ศ. 2532 (ค.ศ. 1989) ที่ว่า “ให้ทศวรรษที่ 1990 เ...
	เข้าเรียน
	1.2  โดยเน้นระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งเป็นแนวทางของประเทศสมาชิกอาเซียนที่เหลือทั้งหมด รวมทั้งประเทศไทยเป็นจุดร่วม Education for all ตามมติสากลในการประชุม World education forumและmillennium development goals เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกใหม่ของอา...
	2.  Community-based education
	3.  E-Education/ ICT
	4.  การศึกษาเอกชนในการกำกับควบคุมของรัฐ
	6.  การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์ศึกษานานาชาติ
	6.1  พัฒนามาตรฐานการศึกษาของชาติเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศ
	6.2  การส่งเสริมความร่วมมือกับต่างประเทศเพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการศึกษาของประเทศเพื่อนบ้าน
	7.  กรอบความร่วมมือพหุภาคี
	8.  โครงการพัฒนาประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการศึกษาในภูมิภาค (Education hub)
	8.1  การเผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอาเซียน เพื่อสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมของครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน นักศึกษาและประชาชนเพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558
	8.2  การพัฒนาศักยภาพของนักเรียน นักศึกษา และประชาชนให้มีทักษะที่เหมาะสมเพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน เช่น ความรู้ภาษาอังกฤษ ภาษาเพื่อนบ้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะและความชำนาญที่สอดคล้องกับการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงทางอุตสาหกรรมและการเพ...
	8.3  การพัฒนามาตรฐานการศึกษาเพื่อส่งเสริมการหมุนเวียนของนักศึกษาและครูอาจารย์ในอาเซียนรวมทั้งให้มีการยอมรับในคุณสมบัติทางวิชาการร่วมกันในอาเซียนการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาต่าง ๆ และการแลกเปลี่ยนเยาวชนการพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลซึ่งช่ว...
	8.4  การเตรียมความพร้อมเพื่อเปิดเสรีทางการศึกษาในอาเซียนเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประกอบด้วยการจัดทำความตกลงยอมรับด้านการศึกษาการพัฒนาความสามารถประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพสำคัญต่าง ๆ เพื่อรองรับการเปิดเสรีการศึกษาควบคู่กับการเปิดเสรีด้า...
	8.5  การพัฒนาเยาวชนเพื่อเป็นทรัพยากรสำคัญในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้มอบหมายให้องค์กรหลักเตรียมจัดทำแผนการดำเนินงานและแต่งตั้งคณะอนุกรรมการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมการรองรับโดยให้พิจารณาถึงระบบการศึกษาในอาเซ...

	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3
	วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	1.  ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่
	1.1  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Indepth interview) ผู้ประกอบการที่มีเชื้อสายจีนในเขตพื้นที่ทำการศึกษาจังหวัดพิษณุโลก
	1.2  ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการธุรกิจจีน (Focus group discussion) ในประเทศไทย
	1.3  ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญในการใช้เทคนิควิจัยแบบเดลฟาย (Delphi technique) โดยการส่งและรับแบบสอบถามทุกครั้งด้วยตนเอง โดยให้โอกาสแต่ละท่านได้ใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 5 วัน เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงทัศนะหรือตอบอย่างเต็มที่ ทั้งนี้ เพื่อให้งานมี...
	2.  ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลจาก 2 ส่วน ได้แก่
	2.1  ข้อมูลประเภทเอกสาร วารสาร เว็บไซต์ เกี่ยวกับการทำธุรกิจของคนจีน วัฒนธรรมของคนจีน บริบทความชนชาติจีน
	2.2  ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฏี ผลงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ บทความทางวิชาการ การสัมมนา ตำรา เอกสาร วารสาร รวมทั้งเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องเป็นข้อมูลเสริมเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์เชิงเนื้อหาให้ครอบคลุมทุกมิติ และเพื่อเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ข...

	การวิเคราะห์ข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นใช้ค่าสถิติบรรยายพื้นฐานโดยใช้การวิเคราะห์สถิติพื้นที่ฐานได้แก่
	การตัดสินข้อกำหนดของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อสรุปว่ามีความคิดเห็นที่สอดคล้องร่วมกันนั้น จะใช้ค่ามัธยฐานที่มากกว่าหรือเท่ากับ 3.50 ขึ้นไป (แสดงว่าข้อความนั้น ผู้เชี่ยวชาญคิดเห็นร่วมกันเป็นส่วนใหญ่ว่ามีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ที่จะใช้เป็นเกณฑ์ในระดับมากก...
	3.  กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
	3.1  การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)
	3.2  การวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Component analysis)
	เป็นการวิเคราะห์คุณสมบัติของส่วนประกอบของข้อมูลแต่ละชุดแล้วนำคุณสมบัติของส่วนประกอบของข้อมูลมาเปรียบเทียบเพื่อหาลักษณะร่วมที่เหมือนกันและแตกต่างกัน หลังจากนั้น จึงทำการสรุปบรรยายให้เห็นถึงความหมายของข้อมูลเหล่านั้น โดยการวิเคราะห์ส่วนประกอบจะกระทำได...
	การตัดสินใจของผู้วิจัยว่าหากแยกแล้วจะทำให้ได้ข้อมูลสำหรับการเปรียบเทียบได้ชัดเจนขึ้น สรุปได้เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้
	ผู้วิจัยทำการสร้างบทสรุปของข้อมูล (Conclusion drawing) อธิบายความหมายและสาระสำคัญของข้อมูล พร้อมทั้งทำการตรวจสอบเพื่อให้ตรงตามประเด็นของผลการวิจัย ซึ่งใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) คือ การใช้วิธีเก็บรวบรว...


	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	การวิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพบุคลากรด้านบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอินโดจีนเพื่อรองรับการขยายตัวการค้าการลงทุนของจีนนั้นเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู้วิจัยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview...
	ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรด้านบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอินโดจีนเพื่อรองรับการขยายตัวการค้าการลงทุนของจีน โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบสนทนากลุ่ม
	ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรด้านบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอินโดจีนเพื่อรองรับการขยายตัวการค้าการลงทุนของจีน โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบที่ 1
	ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรด้านบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอินโดจีนเพื่อรองรับการขยายตัวการค้าการลงทุนของจีน โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบที่ 2
	ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรด้านบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอินโดจีนเพื่อรองรับการขยายตัวการค้าการลงทุนของจีนโดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบที่ 3
	ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรด้านบริหารธุรกิจในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอินโดจีนเพื่อรองรับการขยายตัวการค้า
	การลงทุนของจีน โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบสนทนากลุ่ม
	ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรด้านบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอินโดจีนเพื่อรองรับ
	การขยายตัวการค้าการลงทุนของจีน โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบที่ 1
	ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรด้านบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีในประเทศไทยและกลุ่มประเทศอินโดจีนเพื่อรองรับ
	การขยายตัวการค้าการลงทุนของจีนโดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบที่ 2 และรอบที่ 3




