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 ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก ดร.ชํานาญ  
งามมณีอุดม อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ซึ่งได้สละเวลาให้คําปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะอันเป็น
ประโยชนย์ิ่ง ตลอดจนช่วยแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ และให้ความห่วงใยเสมอมา 
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรณุาของท่านเปน็อย่างยิ่ง จึงกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาส
นี้ และขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ทุกท่านที่กรุณาให้ข้อเสนอแนะให ้
ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และกราบขอบพระคุณคณาจารย์วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบรูพา ทุกท่านทีป่ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์การเรยีนการสอนที่มี
ค่ายิ่ง ตลอดจนผู้ให้ข้อมูลและผู้มีส่วนช่วยเหลือในการทําดุษฎีนพนธ์ครั้งนี้ทุกท่าน รวมถึง
ขอขอบพระคุณท่านอื่น ๆ ซึง่มีส่วนในการให้การสนับสนุนและกําลังใจในการเรียนและการสอบ 
ซึ่งมิได้เอ่ยนาม ณ ที่นี ้
 สุดท้ายนี้ขอรําลึกพระคุณของบิดา มารดา ผู้เป็นที่รักและมีพระคุณอันยิง่ใหญ่ ที่ให้
กําเนิด ให้สตปิัญญา ให้ความรักและความห่วงใย และอยู่เบื้องหลังความสําเร็จของผู้วิจัยด้วยความ
กรุณาเสมอมา ขอขอบคุณสมาชิกทุกคนในครอบครัว ตลอดจนกัลยาณมิตรทุกท่านที่ให้กําลังใจ
และให้ความชว่ยเหลือในด้านต่าง ๆ ด้วยดีตลอดมา จนดุษฎีนิพนธ์ฉบบันี้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยด ี
 คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รบัจากดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่บุพการี คณาจารย์   
ผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชา และผู้มีพระคุณทกุท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศกึษาครั้งนี ้
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 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลักษณะของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ที่มีการเติบโตสูง และเพื่อให้ทราบถึงแนวทางนโยบายที่เหมาะสมในการส่งเสริมและพัฒนาวสิาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูงในประเทศไทย ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจยัแบบ 
พหุวิธี (Mixed method research) ประกอบดว้ยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ทําการวิจัยเชิง
พรรณนาด้วยวิธีการสํารวจ (Survey research method) เก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จาก
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลติ จํานวน 214 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิต ิได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ทําการวิเคราะหท์างสถิติในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิติ Independent 
sample t-test และ Pearson chi-square การวิเคราะห์จําแนกปจัจยัที่ส่งผลต่อกลุ่มการเติบโตของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต โดยใช้วธิีการวเิคราะห์จาํแนกกลุม่ (Discriminant analysis) แบบ
วิธีการนําตัวแปรอิสระเข้ามาในสมการทุกตัวแปร (Enter independents together) และการตรวจสอบความ 
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยวิธกีารสร้างโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง หรือ Structural Equation Modeling 
(SEM) และวธิีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน คือ การทบทวนวรรณกรรมและ
เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง การสนทนากลุ่มย่อยเพื่อยืนยันผลการวเิคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องกับการกําหนดนโยบายในการส่งเสรมิและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
และผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อค้นหาประเด็นสําคัญที่ 
คาดว่าจะมผีลเกี่ยวข้องกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมถึงเปรียบเทียบผล 
การสัมภาษณ์กบัผลที่ได้จากการวิจัยเชิงปรมิาณ  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาค 
การผลิต ประกอบด้วย ปจัจัยภายในองค์กร ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหาร
สูงสุดขององค์กรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต และปัจจัยด้านกลยทุธ์และปัจจัยที่
ส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ทางด้านกลยุทธ์องค์กร ด้านคุณลักษณะ
การบรหิารจัดการองค์กร ด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล และด้านนวัตกรรมขององค์กร และ
ปัจจัยภายนอกองค์กร อาทิเช่น การบรหิารจัดการนโยบายของภาครัฐ และการสร้างเครือข่ายและคลัสเตอร์
อุตสาหกรรม แต่อย่างไรก็ตาม แนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมและและพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูง (High-growth SMEs) ในประเทศไทยนั้น ควรดําเนินการควบคู ่
กันไปในทุกระดับ โดยมุ่งเน้นไปที่การส่งเสรมิและพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิต ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลให้เกิดการเติบโตของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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 This study aimed to study the characteristics of high-growth small and medium enterprises 
and to understand the appropriate policy guidance for the promotion and development of high-growth 
small and medium enterprises in the manufacturing sector in Thailand. In this research, mixed method 
consisted of quantitative and qualitative research methods. In quantitative research, survey research 
method was used and the data were collected from 214 small and medium enterprises through 
questionnaires. The data were analyzed through percentage, mean, and standard deviation. Statistical 
analysis to compare means was performed by means of independent sample t-test and pearson chi-
square. The analysis of the factors affecting the growth of small and medium enterprises was done by 
means of segmentation analysis (Discriminant analysis) which was the method of introducing 
independent variables into the equation (Enter independents together). The test of the relationship 
between variables was done by means of Structural Equation Modeling (SEM). In qualitative research 
(SEM), it consists of 3 parts: review of literature and related documents, focus group discussion to 
confirm data analysis results from the questionnaire, and in-depth interviews with those involved in 
policy making for the promotion and development of small and medium enterprises and with 
entrepreneurs of small and medium enterprises involved in the manufacturing sector in order to find the 
key issues that were expected to impact the high growth of small and medium enterprises and to include 
comparison between interview results and results from quantitative research. 
 The results showed that factors that affected the high growth small and medium enterprises 
in manufacturing sector consisted of (1) internal factors such as the attributes of entrepreneurs/ or top 
executives of small and medium enterprises in manufacturing sector concerning organizational 
strategies, organizational features, marketing, international marketing and corporate innovation; and  
(2) external factors such as management, government policy, networking and industrial clusters. 
However, the appropriate way to promote and develop small and medium-sized enterprises in the high-
growth SMEs in Thailand was that enterprises at all levels should cooperate by focusing on the 
promotion and development of small and medium enterprises. These were important factors contributing 
to the growth of small and medium enterprises. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จัดเป็นรากฐานสําคัญทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย โดย ณ สิ้นปี พ.ศ. 2558 มีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จํานวน 
2,765,986 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.72 ของจํานวนวิสาหกจิทั้งหมดของประเทศ มีมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) คิดเป็นร้อยละ 41.1 มีการจ้างงานร้อยละ 86.44 และมี
มูลค่าการส่งออกคิดเป็นร้อยละ 27.40 ของยอดส่งออกทัง้หมด (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2559) และยังพบว่า ณ สิ้นปี พ.ศ. 2558 นี้มีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ที่อยู่ในภาคการผลิตร้อยละ 18.19 แต่มีมูลค่าของผลติภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) คิดเป็นร้อยละ 33.7 หรือ 1 ใน 3 ของมูลค่าของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศของวิสาหกิจขนดกลางและขนาดย่อม (GDP SMEs) ซึ่งเป็นมูลค่าที่ไม่น้อยเลย  
ในขณะที่ ณ สิน้ปี พ.ศ. 2556 (ข้อมูล ณ ขณะทําการเก็บขอ้มูล) มีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 97.16 ของจาํนวนวิสาหกิจทั้งหมดของประเทศ มีมูลค่า
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) คิดเป็นรอ้ยละ 37.4 มีการจ้างงานกว่าร้อยละ 80 และ
มีมูลค่าการส่งออกคิดเป็นร้อยละ 25.50 ของยอดส่งออกท้ังหมด (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2557 ค) ทั้งนี ้นับแต่ปี พ.ศ. 2543 ประเทศไทยได้มีนโยบายในการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยเฉพาะ ดว้ยความตระหนักถึงความสําคัญของวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมที่มีต่อเศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศ โดยการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมสามารถเป็นกลไกในการสร้างรากฐานทางเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างเข้มแข็งเท่าเทียมได้  
 จากอดีตจนถึงปัจจุบัน ประเทศไทยได้มีการประกาศใชแ้ผนพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมทั้งหมด 4 ฉบับ โดยแผนพฒันาฯ แต่ละฉบับได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนา SMEs 
ดังต่อไปนี ้
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ตารางท่ี 1-1  เป้าหมายการพฒันาตามแผนพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 1-4 
                     (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2545, 2550, 2555 ก, 2560) 

  
แผนพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม 
เป้าหมายการพัฒนา 

ฉบับที ่1 (พ.ศ. 2545-2549) 1. มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: 
GDP) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมขยายตัวในอัตราเร่ง
ตัวที่ต่อเนื่องจนมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 50 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์ 
มวลรวม ในปี พ.ศ. 2549 
2. การจ้างงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพิ่มขึ้น 
180,000 คนต่อปี 
3. เพิ่มผลิตภาพของแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมให้สูงขึ้นในอัตราที่สอดคล้องกับอัตราการเพิ่มผลิตภาพของ
ภาคอุตสาหกรรมที่กําหนดไว้ที่ร้อยละ 2.5 ต่อป ีของประเทศตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 9 
4. การขยายตวัของมูลค่าการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมไมต่่ํากว่าร้อยละ 6 ต่อป ี
5. เพิ่มประสิทธิภาพระบบการส่งเสริม โดยการผลักดันให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าสู่ระบบ ด้วยการจดทะเบยีน
ในสัดส่วนไมต่่ํากว่าร้อยละ 72 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมทั้งหมดในปี พ.ศ. 2549 
6. จํานวนผู้เริ่มต้นธุรกิจใหม่เพิ่มขึ้น 50,000 รายต่อป ี
7. มีกลุ่มอาชีพที่สามารถดําเนินการขั้นธุรกิจเพิ่มขึ้นในอตัรา 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ต่อป ีจนมีจํานวนเปน็ 6,300 กลุ่มใน 
ปี พ.ศ.2549 
8. กลุ่มเป้าหมายของการเสริมสร้างและยกระดับขีดความสามารถ 
1) กลุ่มวิสาหกิจส่งออกที่มศีักยภาพอยู่แล้ว จะยกระดับ
ความสามารถให้มีศักยภาพสูงข้ึน และมุ่งสู่การผลิตผลิตภัณฑ์ที่ได้
มาตรฐานและมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน กลุ่มดังกลา่วได้แก่ กลุ่มอาหาร
แปรรูป และอตุสาหกรรมแฟชั่น ซ่ึงได้แก ่เสื้อผ้า เครื่องหนัง และ
เครื่องประดับ และกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรอื่น ๆ ได้แก่ 
เฟอร์นิเจอร์ไม้และผลิตภัณฑ์ยาง 
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ตารางท่ี 1-1  (ต่อ) 
  

แผนพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

เป้าหมายการพัฒนา 

 2) กลุ่มอุตสาหกรรมสนับสนุน ได้แก่ ชิน้ส่วนยานยนต์ ชิ้นส่วน
เครื่องใช้ไฟฟา้และอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีต้องเร่งพัฒนาดา้นคุณภาพ
การผลิต การจัดการ และการส่งมอบให้กับอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 
เพื่อเพิ่มมูลค่าเพิ่มภายในประเทศและลดการนําเข้า 
3) กลุ่มวิสาหกิจบริการที่มีศกัยภาพอยู่เดิม ได้แก่ การท่องเที่ยว
และธุรกิจต่อเนื่องบริการด้านสุขภาพและด้านการศึกษา  
การออกแบบและการก่อสรา้ง 
4) กลุ่มวิสาหกิจบริการที่มีแนวโน้มที่ดี ไดแ้ก่ บริการทางวิชาชีพ 
ที่สําคัญประกอบด้วยวิศวกร สถาปนิก บัญชี กฎหมาย ธุรกิจ
บันเทิง และธรุกิจจัดการประชุม 
5) กลุ่มวิสาหกิจที่ต้องจดัระเบียบ เพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรม
ในการแข่งขนัและเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ ได้แก่ การค้า
ส่ง-ค้าปลีก การขนส่ง และการเงิน 

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550-2554) 
 

1. มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ขยายตัวเพิ่มขึน้ 
2. การส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพิ่มมากขึ้น 
3. ผลิตภาพการผลิตและผลิตภาพแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม เพิ่มขึ้น 

ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) 1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการจดทะเบียนนติิบุคคล
เพิ่มขึ้นและสามารถดําเนินธรุกิจได้อย่างตอ่เนื่องและยั่งยืน ไม่
น้อยกว่า 250,000 วิสาหกิจ ภายในปี พ.ศ. 2559 
2. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในสาขากลุ่มเป้าหมายได้รับ
การพัฒนาขีดความสามารถการแข่งขันในเชิงลึกไม่น้อยกว่า 
30,000 รายภายในปี พ.ศ. 2559 
3. เครือข่ายวิสาหกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับ
การพัฒนาใหม้ีความเข้มแขง็ไม่น้อยกว่า 60 เครือข่ายวิสาหกิจต่อปี 
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ตารางท่ี 1-1  (ต่อ) 
  

แผนพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

เป้าหมายการพัฒนา 

 4. ปัจจัยแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจได้รับการพัฒนา ปรับปรุง 
แก้ไขให้ลดอปุสรรคและเอื้ออํานวยความสะดวกในการดําเนิน
ธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้น 
5. การบริหารจัดการด้านงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม มีประสิทธิภาพและทํางานเชิงบูรณาการ 

ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) สร้างการเติบโตทางเศรษฐกจิของ SME โดยมีเป้าหมายหลัก คือ 
การเพิ่มสัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมของ SME ต่อผลิตภัณฑ ์
มวลรวมของประเทศให้สูงขึ้นเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ใน 
ปี พ.ศ. 2564 ซึ่งจะเป็นไปได้ก็ต่อเมื่อ SME สามารถ เข้าสู่ระบบ
เศรษฐกิจได้มากขึ้น มีการลงทุนเพิ่มขึ้น และมีศักยภาพในการ
แข่งขัน ทั้งในประเทศและในระดับสากลสูงข้ึน โดยมียุทธศาสตร์
หลักในการดําเนินการทั้งสิ้น 3 ยุทธศาสตร์ คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนา SME รายประเด็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างขีดความสามารถ SME เฉพาะกลุ่ม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนากลไกเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม SME อย่าง 
เป็นระบบ 

 
 อย่างไรก็ตาม พบว่า การส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ของประเทศไทย ยังไม่ประสบความสําเร็จเท่าที่ควร เนือ่งจากพบว่า การพัฒนานีย้ังไม่สามารถ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน และสร้างให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศได ้ดังจะเห็นไดว้่า ความสําคัญทางเศรษฐกิจของ SMEs 
ไทยในด้านการจ้างงานและมูลค่าการส่งออกได้ลดระดบัลงอย่างต่อเนื่องดังตารางที่ 1-2 
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ตารางท่ี 1-2  สภาวการณ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของประเทศไทย 
     ปี พ.ศ. 2554-2558 (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2555 ข,  
                     2555 ค, 2557 ค, 2558, 2559) 
 

ประเด็นเร่ือง พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 
มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ณ ราคา
ประจําปี (ล้านบาท) 

3,859,587.6 4,211,262.7 4,454,939.6 5,212,004 5,559,534 

มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ณ ราคา
ประจําป ี(ร้อยละ) 

36.60 37.0 37.4 39.6 41.1 

การจ้างงานในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) 
(คน) 

10,995,977 11,783,143 11,414,702 13,078,147 13,363,054 

การจ้างงานในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) 
(ร้อยละ) 

83.89 80.4 80.96 80.30 80.44 

มูลค่าการส่งออกของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) (ล้านบาท) 

1,971,249.93 2,065,462.27 1,761,818.87 1,917,817.12 1,980,434.58 

มูลค่าการส่งออกของ
วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) (ร้อยละ) 

46.81 40.20 25.50 26.50 27.40 

 
 นอกจากนี ้ยังพบว่า สัดส่วนของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในช่วงที่ผ่านมานั้น ในภาคการผลิตมีแนวโน้มที่จะ
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ลดลงอย่างต่อเนื่อง ในขณะที ่ในภาคบริการมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นและภาคการค้าและการซ่อมบํารุง
ค่อนข้างคงที่ ดังภาพที่ 1-1 (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2559) 
 

 
 
ภาพที่ 1-1  แนวโน้มสัดส่วน GDP SMEs จําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญ ปี พ.ศ. 2550- 
                  2558 (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม, 2559) 

 
 อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่สําคัญประการหนึ่งในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม หรือ SMEs ของประเทศไทยเท่าที่ผ่านมาคือปัญหาการจัดสรรและการกระจาย
ทรัพยากรที่ใชใ้นการส่งเสริมพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งส่งผลทําให้ขาด
เป้าหมายที่ชดัเจนในการส่งเสริม และแผนที่ใช้ในการส่งเสริมและพัฒนายังคงเป็นรปูแบบที่เป็น
มาตรฐาน และใช้ร่วมกันระหว่างภาคอุตสาหกรรม บริการ และการค้า อันส่งผลให้ไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ประกอบการรายสาขาได้มากเท่าทีค่วร 
 ในช่วงประมาณ 2 ทศวรรษที่ผ่านมา พบว่า ในประเทศทีเ่ป็นประเทศพฒันาแล้ว และ
ประเทศอุตสาหกรรมใหม่ ได้เริ่มปรับทิศทางของนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกจิ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จากการท่ีใช้นโยบายแบบเดียวกันเพือ่ส่งเสริมและพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทั่วประเทศ เป็นรูปแบบการส่งเสริมและพัฒนา
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในแต่ละรายสาขา พร้อมกันนั้นได้มกีารปรับแนวคิด
จากการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในทุกระดบั มาเป็นการให้ความสําคัญ
กับการส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมีศักยภาพ เพื่อเป็นการประหยัด
ทรัพยากรของประเทศ พร้อมกันนั้นเพื่อให้ประเทศดังกล่าวสามารถสร้างเครื่องจักรทางเศรษฐกิจ
ใหม่ ๆ ในการผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศมีการเติบโตในทิศทางใหม่ สามารถสร้างให้เกิด 
การจ้างงานทีม่ีคุณภาพ และสามารถสร้างให้เกิดผู้นําทางธุรกิจในระดับโลก (Global champion)  
อันมาจากวิสาหกิจสัญชาติทอ้งถิ่นของประเทศนั้น ๆ ได้อกีด้วย และจากการศึกษาและทบทวน
วรรณกรรมพบว่าในปัจจุบนัการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
มักเน้นไปในภาคการค้าและการบริการ ทัง้นี้ เนื่องมาจากว่าประเทศเหล่านี้ได้ก้าวผ่านการส่งเสริม
และพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคอุตสาหกรรมหรือภาคการผลิต ซึ่งเป็น
พื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศมาแล้วนัน่เอง  
 ซึ่งแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมี
ศักยภาพดังกล่าวนี้ เรยีกว่านโยบายการส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง 
(High growth SMEs promotion policy) ซึ่งมีความแตกต่างจากนโยบายส่งเสริม SMEs โดยทั่วไป 
ดังตารางที่ 1-3 
 
ตารางท่ี 1-3  ความแตกต่างระหว่างนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยทั่วไป  

       (SMEs Policy) และนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโต 
                     สูง (High growth SMEs policy) (สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
                     (2557 ก อ้างอิงจาก Autio, Kronlund & Kovalainen, 2007) 
 

ประเด็นที ่ นโยบายส่งเสริม SMEs 
โดยทั่วไป 

นโยบายส่งเสริม SMEs ที่มี
การเติบโตสงู 

เป้าประสงค์เชิงนโยบาย (Policy goals) 
1. เกี่ยวกับผู้ประกอบการ - ส่งเสริมให้มจีํานวน

ผู้ประกอบการมากขึ้น 
 

- ส่งเสริมให้ผู้ที่มีความเหมาะสม
เข้ามาเป็นผู้ประกอบการมากข้ึน 
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ตารางท่ี 1-3  (ต่อ) 
 

ประเด็นที ่ นโยบายส่งเสริม SMEs 
โดยทั่วไป 

นโยบายส่งเสริม SMEs ที่มี
การเติบโตสงู 

2. เกี่ยวกับองค์กร - ส่งเสริมให้มจีํานวนองค์กร
มากขึ้น 

- ส่งเสริมให้มอีงค์กรมีการ
เติบโตมากขึ้น 

3. เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
เชิงธุรกิจ 

- ส่งเสริมให้มสีภาพแวดล้อม
เหมาะสมกับการดําเนินธุรกจิ
ของ SMEs 

- ส่งเสริมให้มสีภาพแวดล้อม
เหมาะสมกับการเติบโตของ 
SMEs 

การสนับสนุนทรัพยากร (Resource provision) 
2. การจัดบริการ 
 

- ให้บรกิารที่เป็นมาตรฐาน 
และบริการที่ไม่ซับซ้อน เพื่อ
การจัดตั้งกิจการ วางแผน และ
ดําเนินการ 

- ให้บรกิารจากประสบการณ์
ในการร่วมลงทุน (Business 
experience advice) การ
วางแผนยุทธศาสตร์ การขยาย
กิจการไปต่างประเทศ  
การส่งเสริมการเติบโตของ
องค์กร 

3. หลักการการแบ่งปัน
ทรัพยากรเพื่อสนับสนุน 
SMEs 

- เพื่อให้ผู้ประกอบการทุกคนมี
โอกาสเท่าเทียมกันในการ
เข้าถึงทรัพยากร (กระจาย
ทรัพยากร) 

- เลือกผู้ประกอบการที่แสดง
ศักยภาพการเติบโต (กําหนด
เป้าหมายการใช้ทรัพยากรใน
กลุ่มที่มีศักยภาพ) 

ขอบเขตของกฎระเบียบ (Regulatory emphasize) 
1. ด้านวัฏจักรของธุรกิจ 
(Life cycle) 

- การขจัดอุปสรรคสําหรับ 
การเริ่มต้นกิจการ 

- การขจัดอุปสรรคสําหรับ 
การเติบโตของวิสาหกจิ 

2. ด้านอุปสรรคของ 
การปฏิบัติตามกฎระเบยีบ 
(Compliance bottleneck) 

- การลดต้นทนุของการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
วิสาหกิจขนาดย่อม 

- การลดต้นทนุของ 
การปฏิบัติตามกฎระเบยีบ
ของวิสาหกิจที่มีการเติบโต 

3. ระเบียบด้านการคลัง 
(Fiscal regulation) 

- ลดภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) 
สําหรับวิสาหกิจขนาดย่อม 

- รองรับการเติบโตของ
วิสาหกิจ ลดภาระการเพิ่ม
สัดส่วนผู้ถือหุ้น 
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ตารางท่ี 1-3  (ต่อ) 
 

ประเด็นที ่ นโยบายส่งเสริม SMEs 
โดยทั่วไป 

นโยบายส่งเสริม SMEs ที่มี
การเติบโตสงู 

ขอบเขตของกฎระเบียบ (Regulatory Emphasize) 
4. ทัศนคติต่อความ
ล้มเหลว (Attitude toward 
failure) 

- หลีกเลี่ยงความล้มเหลว และ
การล้มละลายของวิสาหกิจ 

- ยอมรับถึงโอกาสความ
ล้มเหลวและลม้ละลายของ
วิสาหกิจ แต่มมีาตรการลด
ผลกระทบของความล้มเหลว
ดังกล่าว 

5. ความเชื่อมโยงกับ
นโยบายด้านอืน่ ๆ (Links 
to other policy domains) 

- นโยบายอุตสาหกรรม 
สังคม และแรงงาน 

- นโยบายอุตสาหกรรม
นวัตกรรม และแรงงาน 

 
 จากรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final report) โครงการศึกษาแนวทางการส่งเสริมธุรกิจ SMEs 
ที่มีการเติบโตสูงในประเทศไทย (SME High growth sectors) (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2557 ก) พบว่า มกีลุ่มวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ใน
ประเทศไทยทีม่ีการเติบโตท่ีโดดเด่นทั้งในด้านการเติบโตของรายได้และผลประกอบการ ซ่ึงอยู่ใน
ความสนใจของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน และยังเป็นกลุม่ธุรกิจที่มีบทบาทสําคัญต่อ
การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศมีจํานวน 11 กลุ่มธุรกิจ ท่ีมีศักยภาพ อาทิเช่น กลุ่มธุรกิจ
ก่อสร้าง กลุ่มธุรกิจชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มธุรกิจยานยนต์และชิ้นส่วน เป็นต้น นอกจากนี้ จาก
ผลการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ครั้งท่ี 2/2557 
เมื่อวันที่ 29 สงิหาคม พ.ศ. 2557 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบต่อยุทธศาสตร์และแผนการดาํเนินการ
ส่งเสริม SME ระยะเร่งด่วนปี พ.ศ. 2558 โดยเน้นไปทีก่ารให้ความสําคญัในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและเอกภาพในการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริม SMEs โดยให้มีการดําเนินงานที่
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัรวมถึงการจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานทีจ่ําเปน็ต่อการเริ่มตน้
ธุรกิจและสร้างความเติบโตให้กับ SMEs อย่างมีประสิทธิภาพ และได้เห็นชอบในการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEsในช่วงที่เหลือของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) โดยให้การส่งเสริมนั้นดําเนินไปใน
แนวทางที่สอดคล้องกับศักยภาพ ความตอ้งการและปัญหาโดยพิจารณาจากกลุ่มธุรกิจที่สร้างมูลค่า



10 

และรายได้ให้กับประเทศสูงจากการใช้วัตถุดิบในประเทศ มีศักยภาพในการแข่งขันและมีโอกาสใน
การเติบโตต่อไปในอนาคต ซึ่งในการดําเนินการจะเนน้ไปที่การให้ความสําคัญและผลักดันใหก้าร
ส่งเสริม SMEs เป็นวาระแห่งชาติสร้างให้เกิดการบูรณการกับงานส่งเสริม SMEs ของประเทศ และ
พัฒนา SMEs ให้เติบโตอย่างแข็งแกร่งซึ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ที่อยู่ใน
ข่ายนี้จะประกอบไปด้วย 2 กลุ่มธุรกิจ คือ กลุ่มแรกเป็นกลุ่มธุรกิจ SMEs ที่มีการเติบโตสูง (High-
growth SMEs) ของประเทศไทยโดยพิจารณาจากข้อมูลการจ้างงาน รายได้และผลประกอบการของ 
SMEs กลุ่มดังกล่าวเป็นตน้ทัง้นี้ SMEs ในกลุ่มนี้จะต้องมีการเติบโตของการจ้างงาน และ/ หรือ 
รายได้หรือผลประกอบการสูงกว่าร้อยละ 20 ต่อปี ต่อเน่ืองกันเป็นเวลา 3 ปีขึ้นไป ซึ่งในกลุ่มนี้จะ
ประกอบไปดว้ย SMEs จํานวน 11 กลุ่มด้วยกัน คือ กลุ่มธุรกิจก่อสร้าง กลุ่มธุรกิจชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มธุรกิจยานยนต์และชิ้นส่วน กลุ่มธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม กลุ่มธุรกิจการ
บริการด้านการศึกษา กลุ่มธุรกิจด้านพลังงาน กลุ่มธุรกิจภาคเกษตรกรรม กลุ่มธุรกิจขนส่งและ 
ลอจิสติกส์ กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว กลุ่มธุรกิจการบริการด้านสุขภาพ และกลุ่มธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ส่วนกลุ่มที่ 2 จะเป็นกลุ่มธุรกิจ SMEs 
สาขาที่มีความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทย ซึ่งพิจารณาจากข้อมูลในเรื่องมูลค่าในการส่งออก-
นําเข้า และจํานวนแรงงาน ซึ่งมีจํานวนรวม 7 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกล กลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภัณฑย์าง กลุ่มอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์
พลาสติกกลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม กลุ่มอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับและ
กลุ่มธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง (เอเอสทีวี ผู้จัดการออนไลน,์ 2557) ประกอบกับในปัจจุบนั
ผู้ประกอบการวิสาหกิจให้ความสนใจกับตลาดในประเทศกําลังพัฒนาค่อนข้างมาก เนื่องจากความ
ต้องการในการปกป้องแบรนด์ของตนเอง เนื่องจากประเทศเหล่านี้ต่างปรับตัวและพยามยามพัฒนา
ปรับปรุงในการสร้างแบรนด์และตําแหนง่ในตลาดในประเทศของตนเอง รวมถึงเร่ิมมีการลงทุนใน
ด้านการวัจัยและพัฒนาและนวัตกรรม จึงเป็นคู่แข่งที่น่ากลัวของบริษทัใหญ่ ๆ การมองหาทําเลท่ีตั้ง
ในการลงทุนจงึเริ่มเล็งเห็นความสําคัญของการเข้ามาลงทุนในประเทศกาํลังพัฒนา นอกจากนี้  
ในประเทศเหล่านี้ยังมีความได้เปรียบในดา้นต้นทุนแรงงาน ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่สําคัญในการเข้ามา
ลงทุนเช่นกัน (ฟิลิป คอตเลอร์, 2559) 
 ในปัจจุบันประเทศไทยมีการประกาศนโยบายไทยแลนด์ 4.0 หรือประเทศไทย 4.0 เป็น
นโยบายหลักในการขับเคล่ือนประเทศ และใหห้น่วยงานภาครัฐต่าง ๆ นําไปกําหนดแผน
ยุทธศาสตร์และแผนการดําเนินการในระดบัต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนนโยบายดังกล่าว ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย
หลักในการนําพาประเทศไทยก้าวขา้มกับดกัรายได้ปานกลาง ตลอดจนความหลื่อมล้ําด้านต่าง ๆ   
และการพัฒนาที่ยังไม่เกิดความสมดุล ไปสู่ประเทศที่มีความมั่นคง มัง่คั่ง และยั่งยืน ซ่ึงโมเดล
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นโยบายไทยแลนด์ 4.0 หรือประเทศไทย 4.0 นี้ เป็นโมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดว้ยนวัตกรรม  
ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการนําวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในด้าน 
ต่าง ๆ มาเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือน เน้นไปที่การสร้างเกษตรสมัยใหม่ การสร้างสินค้าและ
บริการที่มีมูลค่าเพิ่ม การสร้างแรงงานที่มคีวามรู้ความสามารถและทักษะสูง รวมถึงการสร้าง
ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพสงูเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศด้วย นอกจากนี้ประเทศไทยยังได้มี
การประกาศใชแ้ผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) (2559) ซึ่งเป็น
แผนงานหลัก 5 ปี ของประเทศในการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม ยังมียุทธศาสตร์ซึ่งมุ่งเน้นไปใน
ด้านการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ เพือ่ให้
บรรลุถึงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งมีประเด็นหลักในการนําพาประเทศไทยไปสู่ประเทศที่มีความ
มั่นคง มั่นคั่ง และยั่งยืนอีกดว้ย จากข้อมูลทั้งหมดที่กล่าวมา จะเห็นไดว้่านับแต่นี้เปน็ต้นไป   
การส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจที่มีการเตบิโตสูง (High-growth SMEs) ในประเทศไทยจะมีความ
ชัดเจนและเปน็รูปธรรมมากยิ่งขึ้น  
 อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่ากลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
มีศักยกาพในการเติบโตนั้น กลุ่มธุรกิจซึ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมภาคการผลิตเป็นกลุ่มที่มีความ
น่าสนใจในการศึกษา เนื่องจากประกอบไปด้วยอุตสาหกรรมตั้งแต่ตน้น้ําจนถึงปลายน้ํา ซึ่งเป็น
กลุ่มที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงหากได้รับการส่งเสริมและสนับสนนุให้เกิดการ
เติบโตสูงได้ก็จะสามารถสร้างตําแหน่งงาน และมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศได้อีกด้วย ดังนัน้
การศึกษาทางเลือกนโยบายสาธารณะในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูงในประเทศไทยจึงได้ถือกําเนิดขึ้น เพื่อทําการศึกษาถึงปจัจัยที่ส่งผล
ต่อการเติบโตสงูของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอุตสาหกรรมภาคการผลิต 
รวมถึงการพัฒนาทางเลือกนโยบายสาธารณะและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการผลักดันให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอุตสาหกรรมดังกล่าวสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
และเป็นเครื่องจักรทางเศรษฐกิจที่สําคัญในการยกระดับเศรษฐกิจของประเทศไทยให้สามารถ
เติบโตได้ต่อไป  
 

ค าถามของการวิจัย 
 1.  คุณลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูงเป็นอย่างไร 
 2.  แนวทางนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูงในประเทศไทยควรเป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง 
 2.  เพื่อให้ทราบถึงแนวทางนโยบายที่เหมาะสมในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูงในประเทศไทย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยด้านเครอืข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม ปัจจัยด้านกลยุทธ์องคก์ร/ ด้านการตลาด
และการตลาดในระดับสากล/ ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร/ ด้านนวัตกรรมองคก์ร 
ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการและ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กร และปัจจัยด้านนโยบาย
และสภาพแวดล้อมในการสง่เสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโต
สูง มีอิทธิพลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในประเทศไทย 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
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ภาพที่ 1-2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระดับองค์กร (Firm level) 
ปัจจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยที่ส่งเสริมการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
1. ด้านกลยุทธ์องคก์ร  
(Gibcus, 2006; Zhou & Wit, 2009; Nkonoki, 2010; Organization for Economic 
Cooperation and Development [OECD], 2010; Bos & Stam, 2011; Croitoru, 2012; 
Tuan, 2012; Lockett, Hayton, Ucbasaran, Mole, & Hodgkinson, 2013) 

2. ด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล 
(OECD, 2009 b; Gibcus, Jong-‘t, & Kemp, 2006; Sheppard, 2010; Daszkiewicz, & 
Wach, 2012; Tuan, 2012; Amat, Renart, & Garcia, 2013; Lockett et al., 2013; 
Wennberg, 2013) 

3. ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร 
(Barber, Metcalfe, & Porteous, 1989; Terpstra & Olson, 1993; OECD, 1997, 1998, 
2009 a; Almus, 2002; Gibcus, 2006; Gibcus et al., 2006; Brinkley, 2008; Boström, 
2008; Theriou, Aggelidis & Theriou, 2009; Zhou & Wit, 2009; MadadiJani, 2011; 
Daszkiewicz, & Wach, 2012; Baumane, 2013) 

4. ด้านนวัตกรรมองค์กร  
(OECD, 1997; Almus & Nerlinger, 1999; Nkonoki, 2010; Sheppard, 2010; Heimonen, 
2012; Amat et al., 2013; Baumane, 2013; Dan & Anthony, 2013; Laperche & Liu, 
2013; Lockett et al., 2013; Wennberg, 2013) 

5. ด้านคุณลักษณะขององคก์ร 
(Nkonoki, 2010) 

ระดับกลาง (Meso level) 
ปัจจัยด้านเครือข่ายและคลัสเตอร์อตุสาหกรรม  
(Sheppard, 2010; Laperche & Liu, 2013; Wennberg, 2013; กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 
ม.ป.ป.) 

ระดับผู้ประกอบการ (Entrepreneur level) 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
(OECD, 1997, 2009 a; 2010; Gibcus et al., 2006; Stam, Suddle, Hessels, van Stel, & 
André, 2007; Zhou & Wit, 2009; Nkonoki, 2010; Sheppard, 2010; Daszkiewicz & 
Wach, 2012; Wennberg, 2013) 

การเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต 

(The growth of SMEs) 

 

แนวทางนโยบายในการส่งเสริมและพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการ
ผลิตที่มีการเติบโตสูง (High-growth SMEs)  

ในประเทศไทย 
 

ระดับมหภาค (Macro level) 
ปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและ
สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง 
(High growth SMEs supporting policy and environment) 
(OECD, 1998, 2009 a; Osawa & Miyazaki, 2006; Stam et al., 2007; Zhou & Wit, 
2009; Nkonoki, 2010; Amat et al., 2013; Dan & Anthony, 2013; วิทยากร เชียงกูล, 
2549; ศิริวรรณ มนอัตระผดุง, 2555; จารุวรรณ สุขุมาลพงษ,์ 2556) 
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 ทั้งนี้ เพื่อให้ภาพของกรอบแนวคิดในการวจิัยชัดเจนขึ้น และสะดวกตอ่การนํา
ผลการวิจัยไปใช้ ผู้วิจัยจึงขอนําเสนอรายละเอียดของตัวแปรพอสังเขป ดังนี ้
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ประกอบดว้ย ปจัจัยที่เกิดขึ้นใน 4 ระดับ คือ  
ระดับกลาง (Meso level) ระดับองค์กร (Firm level) ระดับผู้ประกอบการ (Entrepreneur level) และ
ระดับมหภาค (Macro level) ซึง่มีรายละเอีดยดพอสังเขป ดังนี ้
  1.1  ระดับกลาง (Meso level) ประกอบดว้ย ตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องกับเครือข่าย 
และคลัสเตอร์อุตสาหกรรม ได้แก่ การเข้าร่วมคลัสเตอร์อุตสาหกรรม (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 
ม.ป.ป.) การสนับสนุนในการสร้างเครือข่าย, การรวมกลุ่มเครือข่าย และการเข้าถึงเครือข่าย 
(Sheppard, 2010; Laperche & Liu, 2013; Wennberg, 2013) รวมถึงความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจ
และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ (Laperche & Liu, 2013) เป็นต้น 
  1.2  ระดับองคก์ร (Firm level) ประกอบด้วย ตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้าน 
กลยุทธ์และปจัจัยที่ส่งเสริมการเติบโตของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้แก ่
   1.2.1  ด้านกลยุทธ์องค์กร ประกอบดว้ย การกําหนดกลยทุธ์ด้านต่าง ๆ ขององค์กร  
(Gibcus, 2006; Zhou & Wit, 2009; Nkonoki, 2010; Bos & Stam, 2011; Croitoru, 2012; Tuan, 
2012) การกําหนดกลยุทธ์และแผนการดําเนินธุรกิจ (OECD, 2010) กระบวนการบรหิารจัดการ 
(Management processes) (OECD, 2010; Lockett et al., 2013) การบริหารจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญา (Gibcus, 2006; OECD, 2010) เป็นต้น 
   1.2.2  ด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล ประกอบด้วย การเข้าสู่ตลาดใน
ระดับสากล (OECD, 2009 b; Amat et al., 2013; Lockett et al., 2013) การส่งออก (Daszkiewicz & 
Wach, 2012) การดําเนินการด้านการตลาด (Gibcus et al., 2006; Sheppard, 2010; Wennberg, 2013) 
เป็นต้น 
   1.2.3  ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร ประกอบด้วย การควบคุมการใช้
ทรัพยากร (Gibcus, 2006; OECD, 1997, 2009 a; Theriou et al., 2009) ทรัพยากรขององค์กร 
(Barber, Metcalfe & Porteous, 1989; Terpstra & Olson, 1993; OECD, 1997, 1998, 2009 a; Gibcus 
et al., 2006; Zhou & Wit, 2009) ทักษะและความรู้ทางด้านเทคนิค, องค์ความรู้ขององค์กร (Almus, 
2002; Theriou et al., 2009; OECD, 2009 a; MadadiJani, 2011) เป็นตน้ 
   1.2.4  ด้านนวตักรรมองค์กร ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมและผลลัพธ์ด้าน
นวัตกรรมขององค์กร (OECD, 1997; Osawa & Miyazaki, 2006; Nkonoki, 2010; Sheppard, 2010; 
Baumane, 2013; Lockett et al., 2013; Gupta, Guha, & Subramanian, 2013; Wennberg, 2013) 
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โครงสร้างและการบริหารองค์กรด้านนวัตกรรม (Nkonoki, 2010; Sheppard, 2010; Baumane, 
2013; Amat et al., 2013; Dan & Anthony, 2013) เป็นต้น 
   1.2.5  ด้านคุณลักษณะขององค์กร ประกอบด้วยอายุของวิสาหกิจ, ขนาดของ 
วิสาหกิจ และรูปแบบการดําเนินธุรกิจ (Nkonoki, 2010) 
  1.3  ระดับผู้ประกอบการ (Entrepreneur level) ประกอบด้วย ตัวแปรยอ่ยที่เกี่ยวข้อง
กับคุณลักษณะผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารของวิสาหกิจขนากลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ได้แก่ ลักษณะของการประกอบการ (OECD, 2009 a; Sheppard, 2010) ขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการ (OECD, 1997, 2010; Gibcus et al., 2006; Zhou & Wit, 2009; Nkonoki, 2010; 
Wennberg, 2013) คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Gibcus et al., 2006; Stam et al., 2007; Zhou & 
Wit, 2009; Nkonoki, 2010; Daszkiewicz & Wach, 2012; Wennberg, 2013) และทักษะและความรู้
ทางธุรกิจ (OECD, 2009 a, 2010; Dan & Anthony, 2013) เป็นต้น 
  1.4  ระดับมหภาค (Macro level) ประกอบด้วย ตัวแปรย่อยที่เกี่ยวขอ้งกับนโยบาย
และสภาพแวดล้อมในการประกอบการและดําเนินธุรกิจที่ส่งเสริมและสนับสนุนวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs supporting policy and environment)
ได้แก่ การกําหนดนโยบายส่งเสริมและสนับสนุน (OECD, 1998; Stam et al., 2007; OECD, 2009 a; 
Zhou & Wit, 2009; Nkonoki, 2010) กระบวนการด้านการค้าระหว่างประเทศ (OECD, 1998; Dan 
& Anthony, 2013) กฎระเบยีบ ระบบราชการ กฎหมาย (OECD, 1998; วิทยากร เชียงกูล, 2549;  
ศิริวรรณ มนอตัระผดุง, 2555; จารุวรรณ สขุุมาลพงษ์, 2556) การสร้างความเป็นธรรมในการ
แข่งขัน (OECD, 1998; Nkonoki, 2010; Amat et al., 2013) นโยบายด้านนวัตกรรมและการวิจยัและ
พัฒนา (OECD, 2009 a) และอุปสรรคในกระบวนการพัฒนาผลจากการวิจัยและพฒันา (Osawa & 
Miyazaki, 2006) เป็นต้น 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ การเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม โดยจะประมวลผลจากการเติบโตของผลประกอบการ (ยอดขาย) ขององค์กร ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้จะมุ่งเน้นไปที่กลุ่มอุตสาหกรรมภาคการผลิต (The growth of SMEs in 
manufacturing sector) ซึ่งนําไปสู่แนวทางนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูงในประเทศไทย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ทราบถึงแนวทางนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูง ซึ่งจะนาํไปสู่การกําหนดกรอบนโยบายและการจัดทําแผน     
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การดําเนินงานเพื่อส่งเสริมและสนับสนนุให้เกิดการเตบิโตจากหน่วยงานภาครัฐและหนว่ยงาน
สนับสนุนต่าง ๆ 
 2.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต สามารถนําผลการศึกษาไปใช้เป็น 
ข้อมูลในการกําหนดแนวทางและการดําเนนิการเพื่อพัฒนาธุรกิจให้เกดิศักยภาพในการแข่งขันที่
สูงข้ึนและการเติบโตอย่างมปีระสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาแนวทางนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูง ในประเทศไทยครั้งนี้ ได้กําหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี ้
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1.1  ทําการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs) ประกอบด้วย นิยามของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (Definition of high growth SMEs) แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับคณุลักษณะขององค์กรวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (Theory on 
high Growth SMEs) แนวคดิเกี่ยวกับอุปสรรคที่มีผลต่อการเติบโตของวิสาหกจิขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (SMEs) แนวทางการสนับสนุนจากภาครัฐและการกําหนดนโยบายในการส่งเสริมและ
พัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs supporting policy) 
การศึกษาเปรยีบเทียบแนวคิดเกีย่วกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High 
growth SMEs) ของประเทศต่าง ๆ และแนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี
การเติบโตสูง (High growth SMEs) ในระดับมหภาค (Macro) ระดับกลาง (Meso) และระดับจุลภาค 
(Micro) 
  1.2  ทําการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของประเทศไทย 
  1.3  ทําการศึกษาและทบทวนงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 2.  ขอบเขตด้านพื้นที ่
 ทําการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมภาคการผลิตทั่วประเทศ 
 3.  ขอบเขตด้านเวลา 
 การวิจัยในครัง้นี้เริ่มทําการศึกษาตั้งแต่เดอืนมกราคม พ.ศ. 2557 โดยเร่ิมทําการทบทวน
วรรณกรรมและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องรวมถึงกําหนดขอบเขตในการวิจยัในด้านต่าง ๆ 
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 4.  ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ทําการศึกษาในคร้ังนี้ คือ กลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs 
ภาคการผลิตในประเทศไทยที่อยู่ในระบบภาษีมูลค่าเพิ่มตามข้อกําหนดของกฎหมาย 
 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้มีข้อจํากัดที่สําคัญ ดังนี้ 
 1.  ข้อจํากัดด้านระยะเวลา ระยะทาง งบประมาณในการดําเนินงาน  
 2.  ข้อจํากัดในด้านความรว่มมือจากกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม ทําให้การเก็บ
รวบรวมข้อมลูดําเนินไปอย่างล่าช้า ซ่ึงส่งผลต่อระยะเวลาและงบประมาณในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.  ในการวิเคราะห์จําแนกกลุ่มและการสร้างโมเดลสมการเชิงโครงสร้างนั้น ผู้วิจัย
ดําเนินการวิเคราะห์จากแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลับมา ทําให้กลุ่มตัวอย่างมีจาํนวนจํากัด 
ทั้งนี ้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ดําเนินการวิเคราะห์จากข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ไดจ้ากผู้ตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อให้สามารถนําผลท่ีได้จากการวิจยัไปใช้ประยุกตใ์ช้ได้จริง 
  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต หมายถงึ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมซึ่งดําเนินการผลิตในประเทศไทย เป็นธุรกิจที่มีมูลค่าสินทรัพย์ตามที่มีการกําหนดคํานยิามไว้
ในกฎกระทรวงอุตสาหกรรมไม่เกิน 200 ล้านบาท และมยีอดขายตอ่ปีมากกว่าหนึ่งล้านแปดแสนบาท 
ตามข้อกําหนดการจดทะเบยีนภาษีมูลค่าเพิ่มของกรมสรรพากร 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs) หมายถึง  
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมีอัตราการเติบโตด้านผลประกอบการ (ยอดขาย) 
หรือจํานวนพนักงานในองคก์ร เพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 20 ต่อปี ตลอดระยะเวลา 3 ปี ต่อเนื่องกัน 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูง หมายถึง วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศไทย ที่มีผลการศึกษาพบว่าเป็นวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่มีอัตราการเติบโตด้านผลประกอบการ (ยอดขาย) หรือจํานวนพนักงานใน
องค์กร เพิ่มข้ึนอย่างน้อยร้อยละ 20 ต่อปี ตลอดระยะเวลา 3 ปี ต่อเนื่องกัน 
 ปัจจัยด้านเครอืข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม หมายถึง ปัยจจัที่เกี่ยวขอ้งกบัการสร้าง
เครือข่ายอุตสาหกรรม การรวมกลุ่มเครือข่าย การเข้าถึงเครือข่ายและความร่วมมือของเครือข่าย 
ตลอดจนการประสานความร่วมมือระหว่างเครือข่ายและสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
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 ปัจจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยที่ส่งเสริมการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) หมายถึง ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์องค์กร ดา้นการตลาดและการตลาดในระดับสากล 
ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร ด้านนวัตกรรมองค์กร และด้านคุณลักษณะขององค์กร 
 ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) หมายถงึ คุณลักษณะที่สําคัญและขีดความสามารถในการบริหารจัดการ รวมถงึ
ทักษะในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารของวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ที่มีผลต่อการเติบโตขององค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่แตกต่างจากผู้ประกอบการโดยทัว่ไป  
 ปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการประกอบการและดําเนินธุรกิจที่ส่งเสริม
และสนับสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (High growth SMEs supporting 
policy and environment) หมายถึง การกําหนดนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนด้านตา่ง ๆ จาก
ภาครัฐ รวมถึงการจัดการกระบวนการด้านการค้าระหว่างประเทศ การดาํเนินการเพื่อเพิ่มโอกาส
และลดอุปสรรคในการประกอบการในด้านที่เกี่ยวข้องกบักฎหมายและกฎระเบียบตา่ง ๆ เป็นต้น 
 การเตบิโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต หมายถึง การทีว่ิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศไทย มีอัตราการเติบโตด้านผลประกอบการ 
(ยอดขาย) ต่อเนื่องกันมากกว่า 1 ปี 
 แนวทางนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาค 
การผลิตที่มีการเติบโตสูง หมายถึง แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูง ซึ่งจะนําไปสูก่ารกําหนดกรอบนโยบายและการจัดทํา
แผนการดําเนนิงานเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเติบโตจากหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงาน
สนับสนุนต่าง ๆ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาแนวทางนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูงในประเทศไทยในคร้ังนี้ เพื่อทําความเขา้ใจและคน้หาตัวแปร 
ที่คาดว่าจะมีความเกี่ยวข้องตอ่การเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตใน
ประเทศไทย ทั้งนีผู้้วิจัยไดท้ําการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
 1.  แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง 
(High growth SMEs) ประกอบด้วย 
  1.1  นิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (Definition of 
high growth SMEs) 
  1.2  แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับคุณลกัษณะขององค์กรวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (Theory on high growth SMEs) ได้แก ่
   1.2.1  แนวคดิเกี่ยวกับวัฎจักรการเติบโตของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
(SMEs Life cycle) 
   1.2.2  แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคณุลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง 
   1.2.3  แนวคดิเกี่ยวกับกลยุทธ์และปัจจัยทีส่่งเสริมการเติบโต (Strategies and 
factors influencing high growth SMEs) ทั้งในด้านที่เกีย่วข้องกับนวัตกรรม, ทรัพยากรและความรู้
ขององค์กร, การตลาดที่ส่งเสริมการเติบโตของ SMEs และการดําเนินธุรกิจในระดับสากล (SMEs 
Internationalization) 
   1.2.4  แนวคดิเกี่ยวกับการสนับสนุนการสร้างเครือข่ายหรือการรวมกลุ่ม 
อุตสาหกรรมแบบคลัสเตอร ์
  1.3  แนวคดิเกี่ยวกับอุปสรรคที่มีผลต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (SMEs) 
   1.3.1  ปัจจัยภายในองคก์ร 
   1.3.2  ปัจจยัภายนอกองค์กร 
  1.4  แนวทางการสนับสนุนจากภาครัฐและการกําหนดนโยบายในการสง่เสริมและ
พัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs supporting policy) 
   1.4.1  แนวคดิเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะและทางเลือกสาธารณะ 
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   1.4.2  แนวคดิเกี่ยวกับแนวทางการสนับสนุนจากภาครัฐและการกําหนดนโยบาย
ในการส่งเสริมและพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง 
  1.5  การศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ม ี
การเติบโตสูง (High growth SMEs) ของประเทศต่าง ๆ 
  1.6  แนวทางการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High  
growth SMEs) ในระดับมหภาค (Macro) ระดับกลาง (Meso) และระดับจุลภาค (Micro) 
 2.  ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของประเทศไทย 
 3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง 
(High growth SMEs)  
 จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีของโลกซึ่งมีอัตรา 
การเปลี่ยนแปลงรวดเร็วยิ่งขึ้นท่ามกลางกระแสโลกาภวิัตน์ ทําให้แนวคิดของความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัทางธุรกิจแบบเดิม ซ่ึงอาศัยความได้เปรียบจากขนาด (Economies of scale) ได้รับ           
การท้าทาย ดว้ยการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มใหม่ ๆ ซ่ึงสามารถ
ใช้ความได้เปรียบในการแขง่ขันด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี การวิจยัพัฒนา (R&D) การท้าทาย
รูปแบบของโครงสร้างตลาดแบบเดิม และความรวดเร็วในการปรับตวัเป็นปัจจยัในการแข่งขัน 
(Birch, Haggerty, & Parsons, 1997) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มีลักษณะดังที่
กล่าวมา มีนยิามเรียกว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growht SMEs) 
ซึ่งกลายเป็นเคร่ืองจักรในการพัฒนาการเตบิโตทางเศรษฐกิจ สร้างการจ้างงานใหม่ทีม่ีคุณภาพ และ
มีผลตอบแทนสูงแก่แรงงาน และสร้างความหลากหลาย แข็งแกร่งทางเศรษฐกิจได้ (สํานักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2557 ก) 
 ดังนั้น จึงมีความสําคัญในการทําความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs) โดยศึกษาและสรุปนิยามที่หลากหลายของ 
แนวคดิดังกล่าวดังต่อไปนี ้
 ในช่วงหลายปทีี่ผ่านมานี้ กลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือที่เรียกกันว่า 
SMEs ได้รับการกล่าวถึงเป็นอย่างมาก และพบว่ากลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs)  
ที่มีการเติบโตสูง หรือที่รู้จักกันในชื่อ High growth SMEs เป็นกลุ่มวิสาหกิจที่ได้รับความสนใจใน
การศึกษา และกําหนดนิยามเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากมีผลการศึกษาที่พบว่ากลุ่มวิสาหกิจเหล่านี้ เปน็
กลุ่มที่มีความสามารถในการผลักดันเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตได้ดี ไม่ว่าจะเป็นในด้านของ
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การสร้างงานใหม่ ๆ หรือการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value added) ให้กับระบบเศรษฐกิจของประเทศ  
การเพิ่มปริมาณงานที่มีคณุภาพ หรือแม้แตก่ารเพิ่มรายได้ให้กับพนักงาน ซ่ึงนําไปสู่การสร้าง
คุณภาพชีวิตทีด่ีขึ้น ตลอดจนยังเป็นแหล่งกาํเนิดของนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งนําไปสู่การยกระดับของ
ระบบเศรษฐกจิของประเทศอีกด้วย (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 2557 ก) 
 นิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (Definition of high 
growth SMEs) 
 ในการศึกษาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูงหรือ High growth 
SMEs ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการทบทวนถึงคําจํากัดความหรือคํานิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง ซึ่งมีผู้ทําการศึกษามาก่อนหน้านี้และสามารถสรุปได้พอสังเขป ดังนี ้
 Siegel, Siegel and MacMillan (1993) ได้กล่าวไวว้่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
มีการเติบโตสูงหรือ High growth SMEs หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโต
ของผลการดําเนินกิจการหรอืยอดขายอย่างน้อยร้อยละ 25 ต่อปี เป็นเวลาสามปีต่อเนื่อง 
 Organization for Economic Co-operation and Development หรอื OECD (1997) ได้ทํา
การเก็บรวบรวมข้อมูล และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ว่า กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (High growth SMEs) เป็นกลุ่มวิสาหกิจที่มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการ
สร้างงานและอัตราการเติบโตของผลิตภาพของประเทศ 
 National Commission on Entrepreneurship (2001) ให้คํานิยามของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs) ไว้ว่า คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ท่ีมีจํานวนพนกังานเพิ่มขึน้อย่างน้อยร้อยละ 15 ต่อปีภายในระยะเวลา 5 ปี ติดต่อกัน หรือเป็น
วิสาหกิจที่มีการเจริญเติบโตโดยทั่วไปอย่างน้อยร้อยละ 100 รวม 5 ปี 
 Storey (2001) ให้คําจํากัดความของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง
ไว้ใน 2 ลักษณะ คือ  
 1.  สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีผลประกอบการ 5-10 ล้านปอนด ์
(BGP) ต่อปี จะต้องมีอัตราการเติบโตประจําปีอย่างน้อยร้อยละ 25 ต่อปี ในช่วงระยะเวลา 4 ปี 
ที่ผ่านมา 
 2.  สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีผลประกอบการ 10-100 ล้านปอนดต์่อ
ปี จะต้องมีอัตราการเตบิโตประจําปีอย่างน้อยร้อยละ 15 ต่อปี ในช่วงระยะเวลา 4 ปี ที่ผ่านมา 
 GEM Global Report (Autio, 2005) ได้ใหข้้อคิดเห็นที่นา่สนใจว่า ถึงแม้ว่าผู้ประกอบการ
ที่มีแรงบันดาลใจในการสร้างธุรกิจสูงจะมีสัดส่วนน้อยกว่าร้อยละ 10 ของผู้ประกอบการใหม่
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ทั้งหมด ซึ่งถือเปน็สัดส่วนทีไ่ม่มาก แต่สามารถสร้างการจ้างงานได้สงูถึงร้อยละ 80 ของจํานวน 
การจ้างงานทั้งหมดซึ่งถือเป็นเรื่องที่น่าสนใจมาก 
 จากการศึกษาของ EIM Business & Policy Research (EIM) พบว่า วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth enterprise) มีความแตกตา่งจากองค์กรธุรกิจทั่วไป
(EIM, 2006) ได้แก ่
 -  มีการใช้เทคโนโลยีในองคก์ารมากกว่าองค์กรโดยทั่วไป  
 -  มีการจัดสรรเวลาและงบประมาณในการฝึกอบรมและพัฒนาทกัษะของพนักงาน และ 
 -  มีการจ้างงานพนักงานที่มรีะดับคุณสมบตัิสูงกว่าองค์การโดยทั่วไป 
 Autio (2007) ให้ข้อคิดเห็นว่า วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (High   
growth SMEs) คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซ่ึงเป็นวิสาหกิจเกิดใหม่ที่เริ่มดาํเนินกิจการ
น้อยกว่า 5 ปี มีจํานวนพนกังานอย่างน้อย 20 คน และยังคงดําเนินการโดยเจ้าของกิจการเดิมที่เป็น 
ผู้เริ่มดําเนินกจิการ ให้คํานิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High 
growth SMEs) ไวว้่า คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นองค์กรที่มีพนักงานจํานวน    
อย่างน้อยสิบคนหลังจากเริ่มดําเนินกิจการมา 3 ปี โดยมอีัตราการเจริญเติบโตของผลประกอบการ
เฉลี่ยอย่างน้อย ร้อยละ 20 ต่อปี หรือมีการเติบโตของจํานวนพนักงานหรือเงินเดือนพนักงานขั้นต่ํา
ร้อยละ 20 ต่อปี 
 Davila, Foster, and Jia (2010) ให้ข้อคิดเห็นว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ี
การเติบโตสูง (High growth SMEs) คือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นหนว่ยงานอิสระ 
และมีการดําเนินกิจการมาเป็นเวลาน้อยกว่า 10 ปี รวมถึงมีการเพิ่มขึ้นของจํานวนพนักงานอย่าง
น้อย 50-150 คน (ขึ้นอยู่กับสาขาของอุตสาหกรรม)  
 Goedhuys and Sleuwaegen (2010) ให้ข้อสรุปว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี
การเติบโตสูง (High growth SMEs) คือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการดําเนินกิจการ
มาแล้วน้อยกวา่ 5 ปี และมีอตัราการเติบโตอย่างน้อยร้อยละ 10 ต่อปี ในช่วงระยะเวลา 3 ปี (ทั้งใน
ด้านของผลประกอบการ และ/ หรือจํานวนพนักงาน) และมีจํานวนพนกังานอย่างน้อย 5 คน ในช่วง
สิ้นสุดปีของปีที่สองของการดําเนินกิจการ 
 Janczak and Bares (2010) ได้กล่าวไวว้่า ในการให้คําจํากัดความของวิสาหกิจที่ม ี
การเติบโตสูง (High growth SMEs) ไว้ว่า ส่วนใหญ่จะหมายถึง วิสาหกิจที่มีอัตราการเติบโตของ 
ยอดขายอย่างน้อยร้อยละ 20 ต่อปี โดยมีระยะเวลาการเติบโตนี้ 3 ปี ติดต่อกัน หรือมากกว่า 
 จากนิยามที่กลา่วมา แสดงให้เห็นถึงคําจํากดัความที่สําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (High growth SMEs) ซึ่งมีคุณลักษณะที่สําคัญคือมีขนาดของกิจการ  
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(ทั้งในด้านของเงินทุน จํานวนแรงงาน เงนิเดือนพนกังาน ผลประกอบการ ฯลฯ) ที่มีขนาดค่อนข้าง
เล็กในช่วงก่อตั้งกิจการ แต่สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาต่อเนื่องหลายปีติดต่อกัน 
โดยส่วนใหญว่ัดอัตราการเตบิโตจากผลประกอบการ จํานวนพนักงาน หรือเงินเดือนรวมของ
พนักงานในองค์กร ซ่ึงการเติบโตดังกล่าวอาศัยปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร เทคโนโลยีการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานรวมถึงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
เทคโนโลยี และการส่งเสริมจากภาครัฐอย่างเหมาะสม เป็นปัจจัยผลักดันให้มีการเตบิโต 
 นิยามอีกกลุ่มหนึ่งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth 
SMEs) คือชื่อเรียกกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูงว่ากลุ่มเปรียบเสมือน
กวางแกแซล ซึ่งเป็นสัตว์แห่งท้องทุ่งแอฟริกาที่มีความรวดเร็วและยืดหยุ่น นิยามดังกล่าวพยายาม
ฉายภาพให้เหน็ถึงความแตกต่างขององค์กรวิสาหกิจที่มกีารเติบโตสูง กับองค์กรขนาดใหญ่ใน
ธุรกิจดั้งเดิม เพื่อให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงขอสรุปประเด็นนีพ้อสังเขป ดังนี้ 
 Birch (1981 cited in Brinkley, 2008) เป็นนักวิชาการรายแรกทีก่ล่าวถงึความแตกต่าง
ของประเภทวิสาหกิจจากความรวดเร็วในการเติบโต โดยได้กล่าวนิยามประเภทของวิสาหกิจใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาไว้ 4 กลุ่ม ตั้งแต่กว่า 30 ปีที่ผ่านมา โดยสามารถจัดประเภทกลุ่มวิสาหกิจ 
ออกได้เป็น 
 Gazelles คือ วสิาหกิจที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว และมีผลสืบต่อในอนาคต เช่น 
ไมโครซอฟต์ และเป็นกลุ่มวสิาหกิจที่ก่อให้เกิดงานใหม ่ๆ 
 Elephants คือ วิสาหกจิขนาดใหญ่ หรือบริษัทมหาชน ที่มีการจ้างงานจํานวนมาก 
 Mice คือ วิสาหกิจขนาดเล็กที่ยังคงไว้ซึ่งความเป็นธุรกิจขนาดเล็กอยู ่
 Gorillas คือ กลุ่มบริษัทแกเซลที่เติบโตอย่างรวดเร็วและกลายสภาพเปน็องค์กรซ่ึงเป็น
ผู้นําในกลุ่มธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุม่ธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีข้ันสูง  
 Birch  et al. (1997) ทาํการศึกษาข้อมูลขององค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 
ประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่าร้อยละ 3 ของธุรกิจที่เติบโตเร็วที่สุด หรือที่เรียกกว่า ‚ธุรกิจกลุ่มกวาง 
แกแซล‛ ซึ่งก็คือ กลุ่มบริษัทที่เป็นองค์กรธุรกิจขนาดย่อมที่มีอัตราการเติบโตของยอดขายร้อยละ 
20 หรือมากกว่า เป็นเวลา 4 ป ีติดต่อกัน โดยมียอดขายในการดําเนินกจิการเริ่มต้นอย่างน้อย  
1 ล้านดอลล่าร์สหรัฐ ซ่ึงธุรกิจในกลุ่มกวางแกเซลนี้เป็นที่ทราบกันดวี่าเป็นกลุ่มบริษทัที่ก่อให้เกิด 
การจ้างงานใหม่ ๆ จํานวนมาก โดยบริษัทในกลุ่มนี้สามารถสร้างงานได้มากกว่าร้อยละ 70 ของ
จํานวนงานใหม่ทั้งหมดระหว่างปี ค.ศ. 1992 และ 1996 
 Lilischkis (2013) ได้ให้ข้อคดิเห็นไว้ว่า วิสาหกิจมีชื่อเรยีกว่า ‚กวางแกเซล‛ เป็นกลุ่ม
วิสาหกิจที่อยู่ในกลุ่มวิสาหกิจที่มีการเติบโตสูง โดยมีการให้คําจํากดัความวิสาหกิจในกลุ่มกวาง    
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แกเซลนี้ไว้ว่า เป็นวิสาหกิจทีม่ีการเติบโตสูง มีอายุการดําเนินกิจการมา 5 ปี หรือน้อยกว่า โดย
ดําเนินกิจการก่อนระยะเวลาในการติดตามผลการดําเนินการ 3 ปี ทั้งนี ้การใช้สัตวแ์ทนสัญลักษณ์
ของวิสาหกิจที่บ่งบอกถึงการเติบโตเป็นที่นิยมในการกล่าวถึงวิสาหกิจที่มีการเติบโต (High growth 
enterprises) ซึ่งนอกเหนือจากกวางแกเซล ยังมีวิสาหกิจในกลุ่ม ‚กอริลล่า‛ ที่มีการเติบโตอย่าง
รวดเร็วเช่นกนั แต่แตกต่างกันที่วิสาหกิจในกลุ่ม ‚กอริลล่า‛ นี้ เป็นวสิาหกิจที่มีการเติบโตและขยาย
ขนาดเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่ที่เข้าสู่ตลาดในระดับสากลในระเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งส่วนใหญ่จะเปน็
วิสาหกิจในกลุ่มที่อยู่ในตลาดเทคโนโลยีข้ันสูง  
 เมื่อพิจารณาจากปัจจัยด้านการเติบโต ตามเกณฑ์ที่กล่าวมาก่อนหน้านี้ ผูว้ิจัยเห็นว่ากลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่สอดคล้องเข้าข่ายเป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ที่มีการเติบโตสงู (High growth SMEs) ได้แก่ กลุ่มกวางแกแซล และกลุ่มกอริลล่า ส่วนอีก 2 กลุ่ม 
ที่เหลือไม่อยู่ในข่ายการเปน็วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth 
SMEs) 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า วิสาหกิจที่เรียกกันว่า ‚กลุ่มวิสาหกิจกวางแกเซล‛ (Gazelle) หรือ
กอริลลา (Gorilla) นี้ มีความน่าสนใจมาก เนื่องจากวิสาหกิจกลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มวิสาหกิจที่มีการ
เติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงระยะเวลาส้ัน ๆ และยังพบว่าวิสาหกิจในกลุม่ดังกล่าวนี้มบีทบาทสําคัญ
อย่างมากในการสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ ทีม่ีคุณภาพและให้ผลตอบแทนสูง และเพิ่มมูลค่าให้กับ
ระบบเศรษฐกจิของประเทศ จึงได้กลายเป็นกระแสสําคัญในการศึกษาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs)  
 และจากข้อมูลทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปลักษณะและเกณฑ์ที่ใช้ในการ
กําหนดขอบเขตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (High growth SMEs) ได้ดัง
ตารางท่ี 2-1 
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ตารางท่ี  2-1  สรุปลักษณะและเกณฑท์ี่ใชใ้นการกําหนดขอบเขตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  ที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs) 
 
ที ่ ลักษณะ เกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนดขอบเขต 

1 การเติบโตทางเศรษฐกิจของ
กลุ่มธุรกิจ High-growth 
(Economic growth) 

- ยอดขายเพิ่มขึน้ (ระหว่างร้อยละ 15 ถึง 30 ต่อปี) 
ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จนถึงสูงสุด 5 ปีต่อเนื่อง (Siegel, 
Siegel, & MacMillan, 1993; National Commission 
on Entrepreneurship, 2001; OECD, 2007; Storey, 
2001; Autio (2007); Goedhuys and Sleuwaegen, 
2010; Janczak & Bares, 2010)  

- การเติบโตของผลิตภาพของประเทศ (OECD, 1997) 
2 การจ้างงาน (Employment) - มีการสร้างงาน (OECD, 1997) 

- จํานวนพนักงานที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 15-30 ต่อปี 
(National Commission on Entrepreneurship, 2001; 
OECD, 2007; Davila et ail., 2010) 

- มีการจ้างงานพนักงานที่มีระดับคุณสมบตัิสูงกว่า
องค์กรโดยทั่วไป (EIM, 2006) 

- รายได้รวมพนกังาน (Aggregated salary) ที่เพิ่มขึ้น  
(OECD, 2007) 

3 การฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะของพนกังาน 

- มีการจัดสรรเวลาและงบประมาณในการฝกึอบรม
และพัฒนาทักษะของพนักงาน (EIM, 2006) 

4 ระดับความเขม้ข้นของ
เทคโนโลยี (Technological 
intensiveness) 

- มีการใช้เทคโนโลยีในองค์กรมากกว่าองคก์ร
โดยทั่วไป (EIM, 2006) 

- มีนวัตกรรม (Janczak & Bares, 2010) 
5 อื่น ๆ - ดําเนินการโดยเจา้ของกจิการเดิม (Autio, 2007) 

- เป็นวิสาหกิจอสิระ ปราศจากการควบคุมโดยวิสาหกิจ
อื่น ๆ โดยดําเนินกิจการมาไม่น้อยกว่า 10 ปี (Davila 
et al., 2010)  
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 ทั้งนี ้จากคําจํากัดความหรือตารางสรุปข้างต้น สามารถสรุปเพื่อเป็นขอบเขตในการศึกษา
ครั้งนี้ได้ว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High-growth SMEs) หมายถึง
‚กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีอัตราการเติบโตด้านผลประกอบการ (ยอดขาย) หรือ
จํานวนพนักงานในองค์กร เพิ่มขึ้นอย่างนอ้ยร้อยละ 20 ต่อปี ตลอดระยะเวลา 3 ปี ต่อเนื่องกันโดย
อาจมีการจัดสรรเวลาและงบประมาณในการฝึกอบรมและพัฒนาทกัษะของพนักงานและการใช้ 
เทคโนโลยีในองค์กรมากกว่าองค์กรทั่วไป‛  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะขององค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่มีการเติบโตสูง (Theory on high growth SMEs) 
 ในการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจที่มีการเติบโตสูง (High 
growth SMEs) นั้น พบว่ามีแนวคิดสําคัญอยู่จํานวน 4 กลุ่ม ซ่ึงพยายามอธิบายเกี่ยวกับวิสาหกจิที่มี
การเติบโตสูงจากมุมมองที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
 1.  แนวคดิเกี่ยวกับวัฎจักรการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs  
Life cycle) 
 2.  แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง 
 3.  กลยุทธ์และปัจจยัที่ส่งเสริมการเติบโต (Strategies and factors influencing high  
growth SMEs) ทั้งในด้านที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม, ความรูแ้ละทรัพยากรขององค์การ, การตลาด 
ที่ส่งเสริมการเติบโตของ SMEs และการดําเนินธุรกิจในระดับสากล (SMEs Internationalization) 
 4.  แนวคดิเกี่ยวกับการสนับสนุนการสร้างเครือข่ายหรือการรวมกลุ่มอตุสาหกรรม 
แบบคลัสเตอร ์
 ผู้วิจัยจึงได้ทําการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเกีย่วข้องเพิ่มเติม เพื่อให้เกิด 
ความชัดเจนยิง่ขึ้น ดังนี ้

 แนวคิดเกี่ยวกบัวัฎจักรการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs  
Life cycle) 
 จากการศึกษาของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2557 ก) ได้สรุป 
โมเดลวงจรการเติบโต (Life-cycle model) ของวิสาหกิจขนาดกลางแลขนาดย่อม (SMEs) ตาม
แนวคดิของ Hanks, Watson, Jansen, and Chandler (1993) โดยแบ่งช่วงของการเติบโตออกเป็น  
4 ช่วง ด้วยกัน และยังรวมถึงช่วงการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีจํากัด
การเติบโตของตนเอง (Two disengagement/ arrested development) อีก 2 ช่วงด้วย ดังแสดงใน 
ภาพที ่2-1 
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ภาพที่ 2-1 วงจรการเติบโต (Life cycle) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs’ Growth  
 stages) (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2557 ก) 
 
 จากภาพที่ 2-1 จะเห็นได้ว่า มีช่วงการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ซึ่งสามารถอธิบายได้พอสังเขป ดงันี้ 
 ช่วงเริ่มต้น (Start-up) เป็นช่วงของการเริม่ดําเนินกิจการ โดยในช่วงนี้วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) มีโครงสร้างเรียบง่าย และมีระดับการบริหาร (Organizational level) 
ค่อนข้างตํ่า การตัดสินใจและการดําเนินการจะมีรูปแบบเปน็แบบรวมศนูย์ (Centralize) โดยอํานาจ
การตัดสินใจจะอยู่ที่ผู้เป็นเจ้าของกิจการ และมีรูปแบบการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ (Informal)    
การทํางานยังค่อนข้างไม่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Little functional specialization) มักมุ่งเน้น
ความสนใจไปที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product development) เป็นวิสาหกิจที่มีอัตราการเติบโตอยู่
ในระดับสูง โดยมีอัตราการเติบโตเฉล่ียของยอดขายอยู่ที่ร้อยละ 91 ต่อปี และอัตราการเติบโตของ
จํานวนพนักงานเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 29 ต่อปี 
 ช่วงการขยายกิจการ (Expansion) ช่วงนี้จะเกิดขึ้นต่อจากช่วงเริ่มตน้ ซึ่งวิสาหกิจเริม่มี
อายุเพิ่มมากขึน้ และมีขนาดค่อนข้างใหญก่ว่าวิสาหกจิในช่วงเริ่มต้น มีการจัดโครงสร้างองค์กรท่ี
ซับซ้อนขึ้น และมีระดับการบริหาร (Organizational level) ปานกลาง ในส่วนของการตัดสินใจนั้น

    
 

รายได้ขององค์การ 

วิสาหกิจที่จํากัด 

การเติบโต 

วิสาหกิจที่ให้
ความสําคัญกับ

รูปแบบ 

การดําเนินชีวิต 

ช่วงเริ่มตั้งกิจการ ช่วงขยายกิจการ ช่วงเติบโตเต็มที่ ช่วงกระจายธุรกิจ 
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ยังคงเป็นไปในรูปแบบของการตัดสินใจท่ีรวมศูนย์ (Very centralized) โดยมีระบบการสื่อสารที่
ค่อนข้างเป็นทางการมากขึ้น (More formal) มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการทํางานมากขึ้น และ
ให้ความสนใจกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ (Product commercialization) 
เป็นหลัก มีค่าเฉลีย่ของอัตราการเติบโตของผลประกอบการอยู่ที่ร้อยละ 297 ต่อปี และอัตราการ
เติบโตของจํานวนพนักงานอยู่ที่ร้อยละ 94 ต่อปี 
 ช่วงการเติบโตเต็มที่ (Maturity) ในช่วงนี้วิสาหกิจอาจมีอายุโดยเฉลีย่ไม่แตกต่างจาก
ในช่วงการขยายกิจการ (Expansion stage) แต่จะมีลักษณะทีแ่ตกต่างจากวิสาหกิจในขั้นการขยาย
กิจการคือ มีขนาดใหญ่กว่าช่วงการขยายกิจการประมาณ 2 เท่า มีระดบัการบริหาร (Organizational 
level) ที่สูงข้ึน รูปแบบการตดัสินใจของวิสาหกิจเริ่มเปลี่ยนเป็นกระจายอํานาจมากข้ึน และมี   
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางมากขึ้น มอีัตราการเติบโตของยอดขายเฉลีย่อยู่ที่ร้อยละ 99 ต่อปี และ
อัตราการเติบโตของจํานวนพนักงานอยู่ทีร่้อยละ 28 ต่อปี  
 ช่วงการกระจายธุรกิจ (Diversification) วิสาหกิจที่อยู่ในช่วงนี้ มักเปน็ธุรกิจขนาดกลาง 
(Medium-sized enterprises) ซึ่งมีโครงสร้างในลักษณะแยกเปน็ฝ่ายต่าง ๆ (Divisionalised 
structures) มีรูปแบบการตัดสินใจที่ค่อนขา้งกระจายอํานาจมากยิ่งขึ้นไปอีก และมีรูปแบบการ
สื่อสารที่เป็นทางการมากทีสุ่ด มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในระดับสูง และมีอัตราการเติบโตของ
ยอดขายเฉลีย่อยู่ที่ร้อยละ 37 ต่อปี และอัตราการเติบโตของจํานวนพนักงานเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 57  
ต่อปี  
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าองค์กรมีการเติบโตของขนาดตามอายุของ 
องค์กรที่มากขึ้น ซึ่งแนวคดิด้านวงจรการเตบิโต (Life cycle) ของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (SMEs) สามารถนํามาประยุกตใ์ช้ในการอธิบายกระบวนการเติบโตใน SMEs ได้  
 นอกจากนั้น Kazanjian and Drazin (1989) ยังพบลักษณะการเติบโตทีค่ล้ายคลึง 
กันในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ใช้เทคโนโลยีสูงด้วยเช่นกัน 
 รวมถึง Hanks et al. (1993) ยังอธิบายเพิ่มเติมว่า มีองค์กรอีก 2 ประเภท ซึ่งไม่ม ี
การเติบโตอย่างต่อเนื่องเหมอืนกับองค์กรในช่วงตา่ง ๆ ท่ีกล่าวมา ได้แก ่
 องค์กรที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (Life-style firms)
องค์กรประเภทนี้มักมีขนาดใหญ่กว่าองค์กรในขั้นเริ่มก่อตั้งกิจการ (Start-up) แต่มักมีอายุของ
องค์กรมากกวา่ โดยลักษณะและโครงสร้างขององค์กรมีลักษณะหลายประการที่คล้ายกับองค์กร
ในช่วงเริ่มก่อตั้งกิจการ มีอตัราการเติบโตของยอดผลประกอบการเฉล่ียร้อยละ 34 ต่อปี แต่ไม่ม ี
การจ้างงานที่เพิ่มขึ้น องค์กรธุรกิจประเภทนี้มีลักษณะขององค์กรท่ีไม่มีการเติบโตต่อไปตามขั้น
ของวงจรการเติบโตขององค์กร และรักษาสภาพขององค์กรให้เป็นธุรกจิขนาดย่อม (Small 
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enterprises) อย่างต่อเนื่อง ซึง่เกิดจากเหตุผลสําคัญ คือ การที่เจ้าของกิจการมีการตัดสนิใจรักษา
ขนาดขององค์กรให้มีขนาดเล็กไว้โดยตั้งใจ เนื่องจากเหตุผลส่วนตัวด้านการเลือกรูปแบบดําเนิน
ชีวิต 
 องค์กรที่จ ากัดการเติบโต (Capped Growth) องค์กรธุรกิจประเภทนี้มักมีขนาดค่อนขา้ง
ใหญ่กว่าองค์กรในช่วงการขยายกจิการ (Expansion) แต่มักมีอายุองค์กรมากกว่า ลักษณะโครงสร้าง
ขององค์กรมีความซับซ้อนน้อยกว่าองคก์รในช่วงการขยายกิจการ โดยมีอัตราการเติบโตของ
ยอดขายเฉลีย่อยู่ที่ร้อยละ 44 ต่อปี ซ่ึงน้อยกว่าอัตราการเติบโตของวิสาหกิจในชว่งการขยายกจิการ
มาก และมีอัตราการเติบโตของจํานวนพนักงานเพยีงร้อยละ 4 ต่อปี ท้ังน้ีองค์กรธุรกิจท่ีจํากัด      
การเติบโต (Capped growth) นี้ มีความตั้งใจในการลดระดับการเติบโตหลังจากประสบความสําเร็จ
ในการขยายกิจการหลังจากช่วงก่อตั้งกิจการ 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกามีองค์กรธุรกิจขนาดย่อมมากกว่าร้อยละ 90 ของธุรกิจทั้งหมด 
แต่ข้อมูลเกี่ยวกับวงจรการเตบิโตของธุรกิจเหล่านี้กลับยังไม่เป็นหนึ่งเดียวกัน Gilkey (2013) ได้ให้
ข้อคิดเห็นในหนังสือ The small business life cycle ว่าหากผู้ประกอบการรู้ว่าธุรกิจของตนอยู่ใน
ตําแหน่งใด ก็จะสามารถกําหนดรูปแบบและกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจได้ดี แต่อย่างไรก็ตาม
วิธีการดําเนินธุรกิจในชว่งทีผ่่านมาซ่ึงเป็นสิ่งที่ทําให้ธุรกจิประสบความสําเร็จ ก็อาจจะไม่สามารถ
นํามาใช้อย่างได้ผลในปีนี้หรือปีต่อ ๆ ไปก็ได้ แต่ถ้าหากเรารู้ว่าธุรกิจของเราอยู่ในตําแหน่งใด เราก็
จะสามารถกําหนดได้ว่าอะไรคือส่ิงที่เราจะต้องทําในปจัจุบัน และอะไรคือสิ่งท่ีเราจะต้องวางแผนที่
จะทําต่อไปในอนาคต และแน่นอนว่าธุรกจิแต่ละประเภทย่อมมีรูปแบบวงจรการเตบิโตของธุรกิจ 
(Business life cycle) ที่แตกต่างกัน  
 Degenhardt, Stamm, and Zehdnicker (2002) ได้อธิบายโมเดลวงจรของธุรกิจไวว้่า 
โมเดลวงจรของธุรกิจจะแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของกระบวนการเติบโตของธุรกิจใน
ลักษณะของ S-Shape โดยอ้างอิงแนวคิดของ Hanks et al. (1993) กล่าวคือ ธุรกิจจะมีการเติบโต
อย่างช้า ๆ ในช่วงเริ่มต้น และเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงถัดมา จนถึงจุดอิ่มตัวและท้ายท่ีสุดจะ
เริ่มดําเนินไปอย่างช้า ๆ และถดถอยลงในช่วงท้าย 
 คอตเลอร ์และคณะ (2546 อา้งถึงใน มนัสศิริ เผือกสกนธ์, 2546) ได้ให้ความเห็นว่า  
ถ้าความสามารถในการอยู่รอดอย่างยั่งยืนคือหัวใจหลัก คําถามที่จะตามมา ก็คือ แล้วองค์กรจะ
สามารถอยู่รอดอย่างยั่งยืนได้อย่างไร เพื่อตอบคําถามนี้คอตเลอร์ใช้แบบจําลองซึ่งประยุกต์มาจาก 
Hurst (1990 อ้างถึงใน มนัสศิริ เผือกสกนธ์, 2546) สามารถสรุปสาระสําคัญได้ว่า ในวงจรการ
ดําเนินธุรกจินั้นจะประกอบไปด้วย 3 ช่วงเวลา คือ  
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 ช่วงที่ 1 เป็นชว่งเวลาเริ่มตน้ (Emergent) เป็นช่วงเวลาที่องค์กรเลือกว่าจะดําเนินธุรกิจ
อะไร จะใช้ประโยชน์จากทรพัยากรที่มีอยู่อย่างไรเพื่อให้ธรุกิจเกิดเป็นจรงิขึ้นมา เป็นชว่งที่ต้อง
ดําเนินการทุกอย่างด้วยความรวดเร็วฉับไว ทุกคนในองค์กรมีจิตใจมุ่งมั่นที่จะฝ่าฟนัไปข้างหน้า 
เป็นช่วงที่ยังไม่มีการวางระบบงาน มีแต่ความมุ่งมั่นของทุกคนที่จะไปยังจุดหมายเดยีวกัน 
 ช่วงที่ 2 เป็นชว่งเวลาแห่งหลักการและเหตุผล (Rational) เป็นชว่งที่เกิดขึ้นตามมาเมือ่
ธุรกิจเริ่มอยู่ตวั เป็นช่วงเวลาที่ทุกคนมีความฮึกเหิมและมั่นใจในกลยุทธ์ขององค์กรเป็นอย่างมาก
จากการฟันฝ่าช่วงเริ่มต้นมาได้ เป็นช่วงเวลาที่มีการพัฒนาระบบงานที่ดีขึ้น ทุกคนทํางานอย่างมี
ระบบ มีหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชดัเจน ธุรกิจเองก็มีทิศทางทีช่ัดเจน แต่ผลที่ตามมา ก็คือ 
ทุกคนก็จะห่วงแต่งานในส่วนงานที่ตนรับผิดชอบมากกว่าจุดมุ่งมัน่ขององค์กร มีผู้ตามท่ีดี และผู้นํา
อาจจะไม่ค่อยมีเวลาในการพบปะกับคนในองค์กรหรือลงลึกในรายละเอียดมากนัก คนในองค์กร
จะต้องชว่ยกันอย่างแข็งขันในการป้อนข้อมูลย้อนกลับให้กับผู้นํา เพื่อวางกลยุทธ์ให้กับองค์กร  
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของภาวะตลาด 
 ช่วงที่ 3 เป็นชว่งของการทําลายอย่างสร้างสรรค์ (Constrain) เป็นชว่งที่ผู้นําต้องต่อสู้กับ
ความยากลําบากกับสถานการณ์ที่เลวร้าย ตลอดจนคนในองค์กรที่เร่ิมมีปัญหา เพื่อเคลื่อนไหวไปสู่
การเปลี่ยนแปลงขององค์กร เป็นช่วงที่ต้องลบล้างค่านิยมที่ไม่เหมาะสมให้หมดไป และสร้าง
ค่านิยมใหม่ทีม่ีอนาคต มีความหวัง และเหมาะสม นําไปสู่ช่วงเวลาของการเริ่มต้นอีกครั้ง
 Gibcus (2006) ได้ให้ข้อคิดเห็นไว้ว่าการพฒันาการของวงจรธุรกิจนั้นสามารถแบ่งออก
ได้เป็น 6 ช่วงสําคัญ ดังภาพที่ 2-2 
 

 
 
ภาพที่ 2-2 วงจรธุรกิจ (EIM, 2006 cited in Gibcus, 2006) 
 
 จากภาพที่ 2-2 จะเห็นได้ว่าวงจรธุรกิจประกอบไปดว้ย 6 ช่วง คือ 

 

      
 

3 4 5 6 1 2 

การเติบโตสูงขององค์กรมักเกิดขึ้น
ในช่วงของการขยายกิจการ 

(Expansion Phase) 
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 ช่วงการเตรียมการ (Preparation) เป็นชว่งของการนําเสนอแนวคดิในการก่อตั้งกิจการ (1) 
 ช่วงเริ่มต้นกิจการ (Start-up) เป็นช่วงที่เริ่มก่อตั้งกิจการ (2) 
 ช่วงขยายกิจการ (Expansion) เป็นชว่งของการเติบโตและพัฒนา (3) 
 ช่วงรวบรวม (Consolidation) เป็นชว่งที่ยังคงมีการเติบโต แต่การเติบโตค่อนข้างคงที่ (4) 
 ช่วงแห่งความหลากหลาย (Diversification) เป็นชว่งที่องค์กรมีขนาดคงที่ (5) 
 ช่วงถดถอย (Decline) เป็นช่วงแห่งความล้าสมัยขององค์กร บางคร้ังมีการหดตวั (6) 
 อย่างไรก็ตาม Gibcus (2006) พบว่า การเตบิโตสูงขององค์กรมักเกิดขึน้ในช่วงของการ
ขยายกิจการ (Expansion phase) 
 Janczak and Bares (2010) ได้นําเสนอโมเดลของการเจริญเติบโต (Growth model) ซึ่ง
ประกอบไปดว้ย 6 ตวัขับเคลื่อน (Driver) เพื่อให้เกิดการเติบโตอย่างอยา่งยั่งยืน ดังแสดงในภาพที ่
2-3 
 

 
 
ภาพที่ 2-3 โมเดลของการเจริญเติบโต (Growth model) (Janczak & Bares, 2010) 
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 จากภาพที่ 2-3 จะเห็นได้ว่าโมเดลของการเจริญเติบโต (Growth model) นี้แสดงให้เหน็
ถึงตัวขับเคลื่อนในการเติบโตของวิสาหกิจท้ัง 6 ตัว ประกอบไปดว้ย  
 1.  นวัตกรรม (Innovation)  
 2.  การตัดสินใจที่เฉียบขาด (Strong tie with the territory)  
 3.  ความสามารถในการเคล่ือนไหวขององค์กร (Dynamic organizational capabilities)  
 4.  การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer focus)  
 5.  การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HR Practices) และ 
 6.  วิสัยทัศน์ขององค์กร (Vision)  
 และ Janczak and Bares (2010) ยังพบว่า ผูป้ระกอบการของวิสาหกิจบางแห่งเท่านั้นทีม่ี
ความต้องการในการเติบโตและมีความสามารถในการเติบโต นอกจากนี้โมเดลนี้ยังชี้ให้เห็นว่า
เทคโนโลยีและการแข่งขันเป็นตัวแปรสอดแทรก (Moderating variable) ขององค์กร 
 ทั้งนี ้เมื่อพิจารณาจากแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับวงจรธุรกิจข้างต้น จะพบว่าวิสาหกิจที่มี 
การเติบโตสูงมักจะอยู่ช่วงของการขยายกิจการ (Expansion) ของวงจรธุรกิจ  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง 
 Gibcus (2006) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า ผู้บริหารขององค์กรนั้นมีบทบาทท่ีสําคัญอย่างยิ่งใน
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนขององค์กรไม่ว่าจะเป็นด้านตน้ทุน ด้านราคา หรอื
แม้แต่การนําเสนอบริการที่ดีที่สุด เป็นต้น องค์กรท่ีจะมีความได้เปรยีบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนได้
นั้น จะต้องมีการนํากลยุทธ์ตา่ง ๆ มาใช้ อาทิเช่น กลยุทธก์ารเพิ่มมูลค่าซึ่งไม่ใช่เกิดจากการ
ลอกเลียนแบบจากคู่แข่งขันหรือเปิดโอกาสให้คู่แข่งขันลอกเลียนแบบได้ นั่นหมายถงึว่าวิสาหกิจ
จะต้องมีตลาดเฉพาะของสินค้านั้น ซึ่งจะเกิดขึ้นไดก้็จากการใช้ทรัพยากรขององคก์รอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยกลยุทธ์เฉพาะขององค์กร  
 Gibcus et al. (2006) ได้ทําการศึกษาทฤษฎีสําคัญเกี่ยวกับวิวัฒนาการและการปฏิวัติการ 
พัฒนาการเติบโตขององค์กร ซ่ึงมีการศึกษาและรวบรวมไว้ในหลากหลายมุมมอง ซ่ึง Gibcus et al. 
(2006) ได้สรุปภาพรวมโดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 
 1.  ด้านตลาดและอุตสาหกรรม โดยได้ให้ความเห็นไว้ว่าบ่อยครั้งที่พบว่าอุปสรรคสําคัญ 
ในการเติบโตของวิสาหกิจ คือ การขาด Market power และความแรงในการเข้าสู่ตลาดเกิดใหม่  
 2.  ด้านความเป็นผู้ประกอบการ/ การบริหารจัดการ กล่าวคือ การที่วิสาหกิจจะประสบ 
ความสําเร็จในการเติบโตนั้น ปัจจัยที่มีอิทธพิลอย่างมาก ก็คือ ผู้ประกอบการ/ การบริหารจัดการ 
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ซึ่งเป็นผู้ที่จะทําให้องค์การเกิดการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขนั และความรู้ความสามารถ
ขององค์กร 
 3.  ด้านความเฉพาะเจาะจงขององค์กรโดยให้ความคดิเห็นไว้ว่า พื้นฐานทรัพยากรด้าน 
ต่าง ๆ ขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรในด้านนวัตกรรม, สินค้าและบริการ, ขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการด้านการตลาดหรือเทคโนโลยี การเข้าถึงแหล่งเงินทนุ อายุและขนาดของวิสาหกจิ 
เป็นต้น ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งสาํคัญต่อการเติบโตขององค์กร เนื่องจากจะเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึง
ความสามารถในการปฏิบัติงานขององค์กร 
 Zhou and Wit (2009) ได้สรุปไว้ว่าปัจจัยทีม่ีผลต่อการเติบโตขององค์การ ประกอบด้วย 
3 ปัจจัย ได้แก ่ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบคุคลของผู้ประกอบการ ปัจจัยด้านองค์การ และปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อม  
 1.  ปัจจัยด้านคุณลักษณะสว่นบุคคลของผู้ประกอบการ (Individual determinants) 
 ในการเติบโตขององค์การนั้น การตัดสินใจและกําหนดแนวทางในการดําเนินงานของ 
ผู้ประกอบการเป็นเรื่องสําคัญ ดังนั้น ปัจจัยด้านคณุลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการที่
สนับสนุนใหเ้กิดการเติบโตจึงเป็นสิ่งสําคัญ ซ่ึง Zhou and Wit (2009) ได้สรุปไวว้่า 
คุณลักษณะสว่นบุคคลของผู้ประกอบการที่สําคัญ ได้แก่  
  1.1  คุณสมบัติส่วนบุคคล เช่น ความต้องการบรรลุเป้าหมาย (Need for achievement) 
การยอมรับความเสี่ยง (Risk taking propensity) ความเชื่อมั่นต่อผลของการกระทําของตน (Locus 
of control) ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรบุคคล ทักษะ
หรือความรู้ความสามารถ (Self-efficacy) ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและรักษา
ความสัมพันธ์นั้นไว้ (Extraversion)  
  1.2  แรงบันดาลใจในการเตบิโต (Growth motivation inspiration) 
  1.3  ความรู้ความสามารถส่วนบุคคล (Individual competencies) ซึ่งได้แก่ ความรู้  
ทักษะ และ/ หรือความสามารถในการทํางานที่มีความเฉพาะเจาะจง ซึง่อาจเป็นความรู ้
ความสามารถส่วนบุคคล หรือความรู้ความสามารถขององค์กรก็ได้  
  1.4  พื้นฐานสว่นบุคคล (Personal background) ซึ่งหมายความรวมถึงพืน้ฐาน 
ส่วนบุคคลทั่วไป เช่น เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ เป็นต้น 
 2.  ปัจจัยด้านองค์กร (Organizational determinants) 
 เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญในการสนบัสนุนการเตบิโตขององค์กร ซ่ึงได้แก่ 
  2.1  ปัจจยัด้านคุณลักษณะขององค์กร (Firm attributes) เช่น อายุและขนาดของ
องค์กร 
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  2.2  กลยุทธ์องค์กร (Firm strategies) โดยมองได้ใน 2 มุมมอง คือ มุมมองด้านตลาด 
(Market orientation) ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของยอดขายสินค้าและบริการ หรือผลการ
ประกอบการของวิสาหกิจ และมุมมองด้านผู้ประกอบการ (Entrepreneurial orientation) ซึ่งได้แก่ 
นวัตกรรม, การดําเนินกิจกรรมเชิงรุก และการยอมรับความเสี่ยง (Risk taking) ขององค์กร 
  2.3  ทรัพยากรเฉพาะขององค์การ (Firm specific resources) ซึ่งมีความสําคัญอย่างยิ่ง
ต่อการเติบโตขององค์การ ได้แก่ ทรัพยากรพื้นฐานขององค์กร (Resource-based view) ทรัพยากร
ด้านการเงนิ (Financial resources) และทรพัยากรบุคคลขององค์กร (Human capital)  
  2.4  การจัดโครงสร้างองค์กร (Organizational structure) 
  2.5  ขีดความสามารถในการยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ขององค์กร (Dynamic 
capability) ซึ่งจะดําเนินการในรูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ หรือรูปแบบการดําเนินธุรกิจของ
องค์กร 
 3.  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environmental determinants) 
 สภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ ขององค์กรจะแปรเปล่ียนไปเนื่องจากปัจจัยหลาย ๆ ด้าน  
ได้แก่ การเปลีย่นแปลงของสิ่งแวดล้อมในด้านการตลาดและเทคโนโลยี การปรับตัวขององค์กรต่อ
การเปลีย่นแปลงส่ิงแวดล้อม อุปสรรคขององค์กรที่สืบเนื่องมาจากการแข่งขันที่เข้มขน้ขึ้น และด้าน
การส่งเสริมการเติบโตขององค์กร 
 Nkonoki (2010) ได้กล่าวถึงทฤษฎีของ D.J. Storey (1994) ที่เกีย่วข้องกับการเติบโตของ
วิสาหกิจว่าประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ 
 1.  ทรัพยากรเริ่มต้นของผู้ประกอบการ (The starting resources of the entrepreneur(s)) 
 2.  องค์การ (The firm) และ  
 3.  กลยุทธ์ (The strategy) 
 ซึ่งในส่วนที่มผีลต่อการเติบโตอย่างรวดเร็วของวิสาหกิจนั้น Nkonoki (2010) กล่าวว่าคือ
ส่วนที่ซ้อนทบักันของปัจจยัทั้ง 3 สว่นนี้   
 1.  ทรัพยากรเริ่มต้นของผู้ประกอบการ (The starting resources of the entrepreneur(s)) 
ปัจจัยด้านผู้ประกอบการทีก่ล่าวถึงนี้จะหมายความถึง คณุลักษณะสว่นบุคคลของผู้ประกอบการ
หรือผู้บริหารซึ่งมีหน้าที่ในการบริหารจัดการทรัพยากรในองค์การ ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ ได้แก่  
แรงกระตุ้น ประสบการณ์จากการว่างงาน การศึกษา ประสบการณใ์นการบริหารจัดการ จํานวน 
ผู้ร่วมก่อตั้งกิจการ ประวัตกิารจ้างงาน พื้นฐานครอบครัว ระดับในสังคม ทักษะเฉพาะทาง  
การฝึกอบรม ประวัติความล้มเหลวในการดําเนินธุรกจิ ประสบการณ์ในสาขาธุรกิจ ขนาดของ
องค์การท่ีมีประสบการณ์มาก่อนหน้านี้ เพศ เป็นต้น 
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 2.  องค์การ (The firm) 
 คุณลักษณะในปัจจัยนี้จะสะท้อนให้เห็นถงึการตัดสินใจของผู้ประกอบการในการเริม่ต้น
ดําเนินธุรกจิ เช่น การเลือกรปูแบบการดําเนินธุรกิจ ทําเลที่ตั้ง หรือสาขาของธุรกิจที่ประกอบกิจการ 
เป็นต้น ซึ่งจะเป็นปัจจยัที่บ่งบอกถึงการเตบิโตขององค์การ ได้แก่ อายุของกิจการ จํานวนสาขาของ
กิจการ รูปแบบการดําเนนิธุรกิจ (ตามกฎหมาย)ทําเลที่ตั้งขนาดขององค์การ และลักษณะของความ
เป็นเจ้าของ เปน็ต้น 
 3.  กลยุทธ์ (The strategy) 
 ในที่นี้จะหมายถึงคุณลักษณะที่ผู้ประกอบการหรือองค์การดําเนินการ ซึ่งนําไปสู่การ
เติบโตอย่างรวดเร็ว ได้แก่ การฝึกอบรมพนักงาน การฝึกอบรมผู้บริหาร ความเป็นธรรมในการ
แข่งขันได้กับตลาดภายนอกความซับซ้อนของเทคโนโลยี ตําแหน่งทางการตลาด การปรับเปล่ียน
ตลาดการวางแผนงานผลิตภณัฑ์ใหม่การสรรหาผู้บริหาร การสนับสนุนจากภาครัฐ การให้ความ 
ใส่ใจกับลูกค้า การแข่งขัน ขอ้มูลข่าวสารและข้อแนะนําต่าง ๆ การส่งออก เป็นต้น 
 Sheppard (2010) ได้ทําการศึกษาปัญหาสาํคัญในด้านกลยุทธ์การจัดการและการกําหนด
นโยบายว่ามีสิง่ใดบ้างที่ทําให้วิสาหกิจเกิดการเติบโตอย่างรวดเร็วในประเทศแคนาดา ซึ่ง Sheppard  
(2010) เห็นว่าการเติบโตอย่างรวดเร็วนี้มีผลทําให้สัดส่วนในการสร้างงานใหม่ ๆ สูงขึ้น โดยได้
ทําการศึกษาเพื่อค้นหาว่าตวัแปรต่อไปนี้ ตัวแปรใดที่มคีวามสําคัญ ได้แก่  
 1.  ตัวแปรด้านความใส่ใจของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial orientation) ซึ่ง
ประกอบดว้ย 5 ด้านสําคัญ คือ นวัตกรรม (Innovativeness) การยอมรบัความเสี่ยง (Risk taking) 
การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) ความเป็นอิสระ (Autonomy) และความก้าวรา้วในการแข่งขัน 
(Competitive aggressive) 
 2.  ตัวแปรด้านความใส่ใจในการตลาด (Market orientation) ซึ่งประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 
การตอบสนองทางการตลาด (Responsive market orientation) และการดําเนินการตลาดเชิงรุก 
(Proactive market orientation) 
 3.  ตัวแปรด้านความสามารถในการเข้าถึงเครือข่าย (Network cometence) ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 7 ด้าน คือ การวางแผน (Planning) การจัดการ (Organizing) การจัดการบุคคล (Staffing) 
การควบคุม (Controlling) การริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiation) การแลกเปลี่ยน (Exchange) และการ
ประสานความร่วมมือ (Coordination) 
 4.  ตัวแปรด้านความใส่ใจในด้านนวัตกรรม (Innovation orientation) ซึ่งเป็นตัวแปร 
เชิงลึกเพิ่มเติมจากด้านความใส่ใจของผู้ประกอบการ โดยมุ่งเน้นไปที่รอ้ยละของการให้ความสําคญั
ในการวิจัยและพัฒนา (Research and development) ร้อยละของพนักงานในหนว่ยงานวิจยัและ
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พัฒนา จํานวนสินค้าและบริการใหม่ ๆ ที่เข้าสู่ตลาดก่อนคู่แข่งขัน ร้อยละของยอดขายสินค้าละ
บริการที่เข้าสู่ตลาดใหม่ แหล่งกําเนิดของการพัฒนานวัตกรรม การเปดิตลาดใหม่ในระดับต่าง ๆ 
ให้กับสินค้า และบริการและการบรรลุเป้าหมายด้านเทคโนโลยี 
 โดยมีตัวแปรดา้นคุณลักษณะทั่วไปขององคก์ร เช่น อายุ สถานที่ตั้ง สภาพแวดล้อมใน
การดําเนินธุรกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร ตลอดจนแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร 
และการเข้าสูค่ลาดในระดับสากลเป็นข้อมูลประกอบการศึกษา 
 ทั้งนี ้Sheppard (2010) พบว่า วิสาหกิจที่มกีารเติบโตที่สูงนั้นมีลักษณะของการเป็น
องค์กรแห่งงนวัตกรรม ตลอดจนมีความใสใ่จของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial orientation) และ
ความใส่ใจในการตลาด (Market orientation) ตลอดจนความสามารถในการจัดการกับเครือข่าย 
ทางธุรกิจ (Network competence) ประกอบกันและยังพบว่าสําหรับประเทศแคนาดานั้น สถาบัน
ส่งเสริมการพัฒนาด้านการตลาด เครือข่ายธุรกิจและนวัตกรรม มีส่วนในการช่วยพัฒนาวิสาหกิจ 
ให้เกิดการเติบโตที่สูงด้วย 
 Morris (2011) ทําการศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มผีลต่อกระทบต่อการเติบโต 
ของวิสาหกิจโดยทําการศกึษาข้อมูลผู้ประกอบการกว่า 70,000 ราย พบว่า วิสาหกิจที่มกีารเติบโตสูง 
สามารถสร้างงานได้จํานวนมาก ทั้งนี ้ผู้ประกอบการทีท่ําให้วิสาหกิจมีการเติบโตสูงนั้นพบได้ไม่
ง่ายนัก ผู้ประกอบการเหล่านี้มีความต้องการให้วิสาหกิจเติบโต เนื่องจากต้องการรายได้ที่เพิ่มข้ึน 
และส่วนใหญม่ักดําเนินการในลักษณะมีผูร้่วมก่อตั้ง และมุ่งเน้นไปที่การนํากิจการสูร่ะดับโลก และ
มักมีการศึกษาในระดับที่สูงกว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจทัว่ไป 
 Lockett et al. (2013) ได้สรุปไว้วา่ การเตบิโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หรือ SMEs นั้นจะขึ้นอยู่กับขีดความสามารถในการเติบโตของธุรกิจ ซึ่งมักจะถูกกําหนดโดย
วิสาหกิจต้นน้าํ โดยมีปัจจัยที่ช่วยในการสง่เสริมสนับสนุนให้การเติบโตเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว 
ได้แก่  กระบวนการบริหารจดัการที่สนับสนุนให้เกิดการเติบโตและการเพิ่มส่วนแบ่งตลาด 
(Management processes) นวัตกรรม (Innovation) การพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ (New product 
development) การพัฒนาตลาดใหม่ ๆ (New market development) และการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ 
(Internationalization) 
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นไดว้่าปัจจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการมีผลต่อการ
เติบโตขององค์กรเป็นอย่างยิ่ง การทีว่ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะเกิดการเติบโต
ได้และเป็นการเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งนําไปสู่การเติบโตสูงนั้น ผู้ประกอบการซ่ึงเป็นผู้บริหาร
จัดการองค์กรจะต้องมีคุณลกัษณะที่แตกตา่งจากผู้ประกอบการโดยทั่วไป อาทิเช่น ความต้องการ
บรรลุเป้าหมาย (Need for achievement) การเป็นผู้ที่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ (Risk taking 
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propensity) เปน็ผู้ที่มีความเชือ่มั่นต่อผลของการกระทําของตน (Locus of control) รวมถึงเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์กร ตลอดจนเป็นผู้ที่มีความต้องการใน
การเติบโต เปน็ต้น 
 แนวคิดเกี่ยวกบักลยุทธ์และปัจจัยที่ส่งเสริมการเติบโต (Strategies and factors 
influencing high growth SMEs) ทั้งในดา้นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม, ทรัพยากรและความรู้ของ
องค์กร, การตลาดที่ส่งเสริมการเติบโตของ SMEs และการด าเนินธุรกจิในระดับสากล (SMEs 
Internationalization) 
 นวัตกรรมและกลยุทธ์นวัตกรรม 
 ในการสร้างวสิาหกิจให้เติบโตนั้น เราคงปฏิเสธไม่ได้ว่าการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและ
บริการ เพื่อเพิม่ยอดขายให้กบัองค์การและเพิ่มรายได้จากการประกอบกจิการ หรือแมแ้ต่การสร้าง
สินค้าและบริการใหม่ ๆ เพือ่การหาโอกาสเข้าสู่ตลาดใหม่ ๆ เป็นเรื่องที่วิสาหกิจจะต้องนํามา
พิจารณาบริหารจัดการในลําดับต้น ๆ ทั้งนี ้เพื่อให้ได้มาซึ่งการกําหนดกลยุทธ์ในการดําเนินการของ
วิสาหกิจได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม เพื่อให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้ทําการทบทวน
วรรณกรรมและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมและกลยุทธ์นวัตกรรม ซึ่งได้กล่าวถึงไว้ข้างต้นว่า
เป็นการช่วยเพิม่มูลค่าของสินค้าและบริการเพิ่มเติม และสามารถสรุปได้พอสังเขป ดงันี้ 
 Organization for Economic Co-operation and Development หรือ OECD (1997) ได้ให้
ข้อสรุปไว้ใน Small businesses, job creation, and growth: facts, obstacles and best practices ซึ่ง
ทําการศึกษากลุ่มตัวอย่างในสหรัฐอเมริกาและแคนาดาวา่ นวัตกรรมและการให้ความสําคัญกับ
ทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรเป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์กับการเติบโตของวิสาหกิจเป็นอย่างยิ่ง 
นอกจากนี ้ในช่วงเริ่มต้นกิจการนั้น ความรู้ความสามารถของผู้บริหารยังเป็นเรื่องทีส่ําคัญ เนื่องจาก
เป็นผู้ที่ทําให้องค์กรอยู่รอด หลังจากนั้นในช่วงกิจการเริม่อิ่มตัวการให้ความสําคัญในการดําเนิน 
กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนษุย์และการสร้างนวัตกรรมเปน็เรื่องที่สําคัญ ส่วนในช่วงตอ่ไปนั้นเป็นช่วง
ของการพัฒนาความรู้ความสามารถของทรัพยากรมนษุย์และความสามารถในการบริหารจัดการ ซึ่ง
ทั้งหมดที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าการเติบโตขององค์การมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชดิกับนวัตกรรม
และ OECD (1997) ยังพบว่า วิสาหกิจที่มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ มกีารเติบโตที่รวดเรว็กว่า
วิสาหกิจที่ไมม่ีการสร้างนวัตกรรม ในช่วงกิจการเริ่มอิ่มตัวการให้ความสําคัญในการดําเนินกลยุทธ์
ด้านทรัพยากรมนุษย์และการสร้างนวัตกรรมเป็นเรื่องที่สําคัญ แสดงให้เห็นว่าการเติบโตของ
องค์การมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับนวัตกรรม 
 Almus and Nerlinger (1999) ได้ทําการศึกษาการเติบโตขององค์กรที่มีการนําเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาใช้และองค์กรที่ไม่ได้มีการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ พบว่า องค์กรที่มีการนําเทคโนโลยี
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ใหม่ ๆ มาใช้มอีัตราการเติบโตเฉล่ียสูงกว่า นอกจากนี้ ยังพบว่าจํานวนการจ้างงานขององค์กรท่ีมี
การปรับลดขนาดองค์กรมีจาํนวนมากกว่าจํานวนการจ้างงานในองค์กรที่กําลังเติบโตและขยาย
ขนาดองค์กร 
 Heimonen (2012) ได้ให้ข้อสังเกตไว้ว่าประมาณร้อยละ 8 ของกลุ่มตัวอย่างที่ทํา 
การศึกษาสามารถเรียกไดว้่าเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตจากนวัตกรรม 
(Innovative growth SMEs) ซึ่งส่วนใหญว่ิสาหกิจเหล่านีจ้ะอยูใ่นภาคการบริการและการผลิต และมี
การจ้างงานพนักงานจํานวน 10-49 คน มีอายุ 5-19 ปี และพบว่า องคก์รแห่งนวัตกรรมในกลุ่มนี้มกั
ไม่ประสบความสําเร็จในระยะเวลาส้ัน ๆ และยังสรุปไดอ้ีกว่า การเกิดนวัตกรรมที่เพิม่ขึ้นนั้นมีผล
มาจากการดําเนินการด้วยความต้ังใจและเปน็ระบบ   
 McElheran (2013) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเป็นผู้นาํทางการตลาดว่า เมื่อพิจารณา
จากผลการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า มักจะมีการให้ความสําคัญกับการเกิดนวัตกรรมในระบบเศรษฐกิจ 
รวมถึงการลงทุนในการวิจยัพัฒนา ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากการจดสิทธิบัตร นอกจากนี้  
การเป็นผู้นําทางการตลาดยังได้ประโยชน์จากการผลิตโดยการประหยัดของขนาดอีกด้วย 
 Laperche and Liu (2013) ได้สรุปไว้ว่า ในการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในองค์กรขนาดเล็ก
เปรียบเทียบกบัองค์กรขนาดใหญ่ จะพบว่าองค์กรขนาดเล็กจะมีการเพิม่ขึ้นของต้นทนุความรู้ที่เกดิ
จากจุดแข็งขององค์การ ซึ่งจะทําให้มีความเป็นไปได้ในการแข่งขันกับบริษัทขนาดใหญ่ในตลาด
เฉพาะ (Niches market) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการประยกุต์ใช้กลยุทธ์นวัตกรรม
เหล่านี้มีบทบาทสําคัญในการเป็นต้นทุนความรู้ (Knowledge capital) ขององค์กรขนาดใหญ่ แต่
อย่างไรก็ตาม หากภาครัฐมีการสนับสนุนในการสร้างเครือข่ายนวัตกรรมก็จะทําให้เกดิความเสถียร
ของต้นทุนความรู้ นโยบายของภาครัฐควรสนับสนุนในด้านการถ่ายโอนเทคโนโลยี และการดดูซับ
ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีให้เหมาะสมกบัความต้องการของ SMEs รวมถึงควรมีความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก เช่น มหาวิทยาลัยตา่ง ๆ ในการนําองค์ความรู้ที่เกิดขึน้มาประยุกต์ใช้กับองค์กร
ในท้องถิ่น  
 Lockett et al. (2013) สรุปไว้ว่า นวัตกรรมและการพัฒนาสินค้าใหม่เป็นศูนย์กลางของ
ความต้องการในการเติบโตซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการนําเสนอสินค้าและบริการใหม่ ๆ หรือการเข้าสู่
ตลาดใหม่ ๆ การประสบความสําเร็จในการผลิตสินค้าที่มีนวัตกรรมใหม่ ๆ จะมีส่วนช่วยในด้าน
การเติบโตขององค์กรทั้งในด้านยอดขาย การจ้างงาน รวมถึงมีส่วนชว่ยสนับสนนุให้องค์กรเข้าสู่
ตลาดต่างประเทศอีกด้วย 
 ปรเมศวร์ กุมารบุญ (2550) ได้สรุปไว้ว่า ในการเปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาและปรับปรุง
ให้เกิดนวัตกรรมนั้น อาจเกดิขึ้นไดใ้นหลายระดับ และสามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
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องค์กรจึงควรต้องมีการกําหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการนวัตกรรมที่เหมาะสม เพือ่ให้เกดิ
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 
 จตุพร สังขวรรณ (2557) ไดก้ล่าวไว้ใน ‚ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ‛์ ในประเดน็เรื่องการ
จัดการนวัตกรรมในองค์กรวา่ สําหรับคําว่านวัตกรรมนัน้ หากจะพิจารณาตามความหมายที่กําหนด
ไว้โดยสํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติระบุไว ้ก็จะหมายถึง สิ่งใหม่ที่เกดิขึน้จากการใช้ความรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ได้หันมาให้
ความสําคัญกับนวัตกรรมและผลักดันใหพ้นักงานของตนสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มคุณค่า
ให้แก่องค์กร ทัง้นี้ จตุพร สงัขวรรณ (2557) ได้สรุปประเภทของนวัตกรรมว่า สามารถแบ่งออกได้
เป็น 3 ด้าน คือ ด้านที่ 1 คือ ด้านผลิตภัณฑ ์(Product innovation) หมายถึง การนําเสนอสินค้าหรือ
บริการใหม่ ๆ ส่วนด้านที่ 2 คือ ด้านกระบวนการ (Process innovation) เป็นการประยุกต์ใช้แนวคิด 
วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ ท่ีส่งผลต่อกระบวนการผลิต กระบวนการบริการ หรอืกระบวนการ
ทํางานให้ดีขึ้น สะดวก และรวดเรว็ขึ้น และด้านที่ 3 ก็คือ ด้านการบริการจัดการ (Process 
innovation) เปน็การประยุกตใ์ช้แนวคิดและแนวทางในกนารบริหารจัดการระบบงานขององค์กร
แบบใหม่ ๆ ทีส่่งผลต่อระบบงาน การผลิต การวิจัย และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะทําให้ผล
ประกอบการขององค์การดีขึ้น เช่น การนําระบบ TQA, BSC เป็นต้น มาประยุกต์ใชใ้นองค์กร 
 Baumane (2013) ได้ให้ทัศนะไว้ว่าความต้องการของนวัตกรรมนั้น เริ่มมาจากการวิจัย
และพัฒนา (R&D) และตามมาเป็นสิทธิบัตรขององค์กร และโดยส่วนใหญ่วิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (SMEs) มักจะไม่ได้กําหนดงบประมาณด้านการวิจัยและพัฒนาไว ้
 อย่างไรก็ตาม การเกิดขึ้นของนวัตกรรมองค์การอาจจะไม่ใช่เรื่องง่ายนกั เนื่องจากมี
ปัจจัยหลานด้าน และหนึ่งในทฤษฎีที่น่าจะอธิบายถึงการเกิดขึ้นของนวัตกรรมในองคก์ารได้ดี ก็คือ
ทฤษฎีการทําลายอย่างสร้างสรรค์ หรือ Creative destruction 
 Andersen, Dahl, ÅkeLundvall, and Reichstein (2006) ได้กล่าวไวว้่า ผลงานของ 
Schumpeter’s ได้เปิดประเด็นให้เห็นถึงวิวฒันาการของระบบเศรษฐกิจและสังคม และนําเสนอ
ผลงานต่าง ๆ ของเค้าในทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจ (Theory of economic development) วงจรธุรกจิ 
(Business cycles) และทุนนิยม สังคมนิยม และประชาธิปไตย (Capitalism, socialism and 
democracy) ต่อมาในปี ค.ศ. 1942 Schumpeter ได้เขียนถงึการทําลายอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
destruction) ซึ่ง Schumpeter มองว่าเป็นหัวใจสําคัญของกระบวนการเหล่านี้  
 ปรเมศวร์ กุมารบุญ (2550) ได้กล่าวถึง การทําลายที่สร้างสรรค์ หรือ Creative 
destruction ไว้ว่า ในปัจจุบันการผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ นั้น ผู้ประกอบการแต่ละแห่งต่างก็
พยายามนําเอานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในกระบวนการดําเนินการต่าง ๆ ของ
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วิสาหกิจ รวมถึงพยายามสรา้งสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการผลิตสินค้าและบริการใหม่ ๆ ทั้งนี้ เพื่อ
สร้างผลประกอบการที่ดีให้กับองค์การ โดยเฉพาะต่างก็พยายามสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขัน
ให้กับองคก์ารของตนแต่อย่างไรก็ตามวิสาหกิจต่าง ๆ ก็ยงัคงต้องเผชิญกับวงจรของการเลียบแบบ 
หรือ การพัฒนาปรับปรุงนวัตกรรมของตนจากวิสาหกจิอ่ืน ๆ และหากจะหลีกหนีจากวงจรดังกล่าว
นี้แนวคิดของ Schumpeter ที่เรียกว่าการทําลายที่สร้างสรรค์ (Creative destruction) กล่าวคือ  
การคิดค้นสิ่งใหม ่ๆ โดยต้องทําลายสิ่งที่มีอยู่เดิมเสยีก่อนทั้งนี้ก็เพื่อสร้างผลกําไรให้กบัองค์กรให้
มากขึ้นก็คงเปน็แนวคิดที่ผู้ประกอบการต้องนํามาพิจารณาปรับใช้กับองค์การของตน 
 Bos and Stam (2011) ได้ใหค้วามคิดเห็นถึงกลไกในการเติบโตของวิสาหกิจในกลุ่ม
กวางแกเซลและอุตสาหกรรมไว้ว่า ประกอบไปด้วยหลายกลไก และหนึ่งในกลไกเหล่านั้น ก็คือ 
การนําทฤษฎกีารทําลายอย่างสร้างสรรค์ของ Schumpeter มาใช้ โดยกล่าวว่าระบบเศรษฐกิจได้เกิด
การเปลี่ยนแปลงจากแรงขับของวิสาหกิจใหม่ ๆ ที่เข้าสู่ตลาด วิสาหกจิใหม่ ๆ เหล่านี ้เกิดจากการ
กลายพันธ์ นัน่คือวิสาหกิจเหล่านี้ทําการปฏิวัติตนเองตั้งแต่โครงสร้างภายใน โดยทําลายสิ่งเก่า ๆ ที่
มีอยู่เดิมทั้งหมด และสร้างองค์การขึ้นมาใหม่ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการทําลายอย่างสร้างสรรค์ของ 
Schumpeter ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าวิสาหกิจเหล่านี้ประสบความสําเร็จในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 
ยกตัวอย่างเชน่ วิสาหกิจในกลุ่มกวางแกเซล ซึ่งเป็นผู้ก่อกําเนิดอุตสาหกรรมใหม่ ๆ ให้เกดิขึ้น
มากมาย รวมถงึการสร้างตลาดใหม่ ๆ และนั่นยอมแสดงให้เห็นว่าการให้ความสําคัญต่อการ
สนับสนุนอุตสาหกรรมในกลุ่มกวางแกเซล นอกจากจะทําให้เกิดการเพิ่มจํานวนของวิสาหกิจ
เหล่านี้แล้ว ยังเป็นการเติบโตของอุตสาหกรรม ซึ่งส่งผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจอีกดว้ย อย่างไร
ก็ตาม Bos and Stam (2011) ยังได้เสนอแนะกลไกในการเติบโตของวิสาหกิจในกลุ่มกวางแกเซล
และอุตสาหกรรมอีก 2 ข้อ คือ การเกิดวิสาหกิจใหม่ (Spin-off) และการส่งเสริมการพัฒนาขีด
ความสามารถของวิสาหกิจในกลุ่มนี้ และความตื่นตัวในการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้าน
ต่าง ๆ ซ่ึงได้แก่ ความต้องการของผู้บริโภค แนวโน้มของตลาด เป็นต้น ท้ังนี้ เพื่อให้วสิาหกิจ
สามารถปรับตัวในการแข่งขันได้อย่างทันท่วงที และทําให้เกิดการเติบโตของการจ้างงานตามมา
ด้วย 
 Croitoru (2012) ได้กล่าวถึง Schumpeterian system ว่า Schumpeterian system เป็นระบบ
ที่เกิดขึ้นจากการผสมผสานระหว่างเศรษฐกิจ ประวัติศาสตร์ การเมือง สังคม และปัจจัยอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการการพัฒนาในโลกทุนนิยมโดยได้มีการนาํเสนอทฤษฎีการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนําเสนอกลยุทธ์ที่จาํเป็นในการพฒันาระบบเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม          
ในภาคอุตสาหกรรมนั้นแต่ละอุตสาหกรรมจะมีการเผชญิปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจและเทคโนโลยี 
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ที่แตกต่างกัน ดังนั้นทางออกในการแก้ไขปัญหาจึงแตกต่างกันด้วย ทฤษฎีการทําลายอย่าง
สร้างสรรค์ของ Schumpeter  จึงเป็นคําตอบที่เป็นไปได้ เนื่องจากเป็นการประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหา
ด้านการประกอบการและนวัตกรรมในองคก์ารของตนเอง 
 จากทฤษฎีการทําลายที่สร้างสรรค์ (Creative destruction) ของ Shumpeter และข้อคิดเห็น
ของนักวิชาการหลายท่านข้างตัน จะเห็นได้ว่าทฤษฎกีารทําลายที่สร้างสรรค์ (Creative destruction) 
นี้ ถือเป็นจุดเริม่ต้นของการเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อการผลักดันให้เกิดวิสาหกิจใหม่ ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง หากจะสนับสนุนให้เกิดวิสาหกิจที่มีการเติบโตสูง หรือ High growth SMEs แล้ว การหลุด
จากการยึดติดกรอบหรือโครงสร้างเดิม ๆ โดยการปฏิวัตอิงค์การท้ังระบบสําหรับวิสาหกิจที่มีอยู่
เดิม หรือการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจเกิดใหม่ เพื่อให้มีการเตบิโตสูง และ
การเติบโตนี้เกดิขึ้นในช่วงเวลาที่ไม่นานนักตามทฤษฎีนีจ้ึงควรจะมีการนํามาประยกุต์ใช ้
 จะเห็นได้ว่า นวัตกรรมมสี่วนสําคัญอย่างยิ่งต่อการเติบโตของวิสาหกิจ โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีต้องการเติบโตไปเป็นวสิาหกิจขาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (High growth SMEs) ด้วยแล้ว จะต้องมกีารวิจัยและพัฒนา และม ี
การนํากลยุทธต์่าง ๆ มาใช้เพือ่ให้เกดิการสร้างนวัตกรรมขององค์กร ซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ และการแปรสภาพเข้าสู่การดําเนินการในเชิงพาณิชย์เข้าสู่ตลาด และที่จะขาดเสีย
มิได้ก็คือการจดสิทธิบัตรผลิตภัณฑ์นั้น เพื่อแสดงถึงความเป็นเจ้าของนวัตกรรม รวมถึงการนํา
นวัตกรรมนัน้มาต่อยอด เพื่อสร้างการเติบโตให้กับวิสาหกิจต่อไป 
 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพืน้ฐานทรัพยากรองค์การและการจัดการ (Resource-based 
view) 
 เมื่อกล่าวถึงการพัฒนาและสง่เสริมให้เกดิการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง หรือ High growth SMEs นอกจากจะมองทีก่ารเพิ่มมูลค่าของสินค้าและ
บริการ หรือการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ แล้ว ปัจจัยที่จะต้องนํามาพิจารณาเพือ่ให้เกดิ 
ปรากฎการณ ์ดังกล่าวก็คือ ทรัพยากรด้านต่าง ๆ ที่มีอยู่ขององค์การ ตลอดจนการจัดการทรัพยากร
ด้านต่าง ๆ เหล่านั้น เพื่อให้เกิดผลในการพฒันาองค์กรให้ดําเนินกจิกรรมได้อย่างมีประสิทธิผล  
ซึ่งมีผู้ที่ให้แนวคิดและทําการศึกษาหลายทา่น ได้แก ่
 Cohen and Levinthal (1989 cited in Audretsch & Thurik, 2004) ได้ใหข้้อแนะนําว่า ใน
การพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรนั้น สามารถทําได้โดยการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้งาน 
หรือแม้แต่การพัฒนาแนวคิดที่แตกต่างจากองค์กรอ่ืน ๆ ตลอดจนการลงทุนในองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
ที่เกิดจากภายนอก ซึ่งจะนําไปสู่การลงทุนเพื่อให้เกดินวัตกรรมขององค์กร  
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 Gibcus (2006) ได้ให้ข้อคิดเห็นไว้ว่าองคก์รจะต้องมีการใช้และผสมผสานทรัพยากร
ทั้งหลายที่มีอยู่ในองคก์รได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อความสําเร็จในการเข้าสู่ตลาด ตรรกะพื้นฐาน
ในเรื่องพื้นฐานทรัพยากรขององค์กร หรือ Resource based view นั้น Gibcus (2006) มองว่าเริ่มตน้
จากสมมติฐานที่ว่าองค์กรแต่ละแห่งจะมีทรัพยากรหรือความรู้ความสามารถเด่นขององค์กร ซ่ึงจะ
ถูกนําไปใช้งานแตกต่างกันในแต่ละชว่งของวงจรธุรกิจ และทรัพยากรขององค์กรก็มักจะเป็น
ประเด็นที่ถูกหยิบยกมาพจิารณาบริหารจัดการตั้งแต่เริ่มต้น 
 Stam et al. (2007) ได้ให้ข้อสรุปไว้ว่า ไม่เพียงแต่ความเป็นผู้ประกอบการเท่านั้นที่เป็น
ส่วนสําคัญในการเติบโตขององค์การ ปัจจยัในด้านการกระตุ้นให้เกิดการเติบโตก็เป็นส่ิงจําเป็น
เช่นกัน ทั้งนี้ยงัรวมถึงปัจจัยในด้านความสามารถของผู้ประกอบการ ตลอดจนความต้องการและ
โอกาสในการเติบโตของผู้ประกอบการอีกด้วย 
 Boström (2008) ได้ใหมุ้มมองเกี่ยวกับพื้นฐานทรัพยากรขององค์กรว่า มักจะมุ่งเน้นไปที่
ทรัพยากรที่เจา้ของหรือหุ้นส่วนเป็นเจ้าของ ซ่ึงทรัพยากรขององค์กร รวมถึงขีดความสามารถที่
หลากหลายขององค์กร จะสามารถอธิบายให้เห็นถึงผลการดําเนินการขององค์กรตลอดจนแนวโน้ม
ทิศทางขององค์กรวา่จะเติบโตข้ึนหรือถดถอยลง มุมมองเก่ียวกับพืน้ฐานทรัพยากรขององค์กรน้ีจะ
มีความเกี่ยวเนื่องกับการตัดสนิใจของเจ้าของหรือผู้บริหารในการตัดสนิใจเลือกหรือนํากลยุทธ์ 
ต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารจดัการองค์กร และยังบ่งบอกถงึความต้องการในการปรับปรุงระบบหรือ
กลไกขององค์กร ซึ่งนําไปสู่กลยุทธ์การเพิม่มูลค่าของสินค้าและบริการ และแน่นอนว่าย่อมมีส่วน
เกี่ยวข้องกับผูบ้ริหารองค์กรและขีดความสามารถของพวกเขาในการดําเนินกลยุทธ์ว่าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลหรือไม ่
 Theriou et al. (2009) ได้สรุปไว้ว่า องค์กรที่ประสบความสําเร็จในการเติบโตนั้น มัก
พบว่ามีพื้นฐานทรัพยากรที่เอื้อต่อการแข่งขันและการพฒันาขีดความสามารถขององค์กร โดยมักจะ
เป็นทรัพยากรที่มีลักษณะเป็นนามธรรมท่ีจับต้องได้ และองค์กรมีความจําเป็นในการกําหนด 
กลยุทธ์องค์กรในการใช้พื้นฐานทรัพยากรเหล่านี้ เพื่อให้การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเป็นไป
ในทางเดียวกันและคํานึงถึงการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรเป็นหลัก ทั้งนี้ กลยุทธ์ในการ
เพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่องค์กรอาจนํามาประยุกต์ใช้ เนื่องจากเป็นกลยุทธ์
ที่จะช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการพัฒนาและสร้างผลกําไรจากการประกอบการ 
 Daszkiewicz and Wach (2012) ได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับพืน้ฐานทรัพยากรขององค์กร 
(The Resource-Based View หรือ RBV) ไว้ว่า โดยส่วนใหญ่แล้วจะเปน็ไปตามมุมมองของ Barney 
(1991) โดยเห็นว่าพื้นฐานทรัพยากรขององค์กรคือปัจจัยที่ทําให้องค์กรมีความได้เปรยีบในการ
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แข่งขัน และส่งผลต่อการดําเนินกิจการในระยะยาว ซึ่งทรัพยากรขององค์กรที่จะต้องมีการบริหาร
จัดการนั้น ได้แก่ ทรัพยากรที่มีค่า (Valuable) เป็นทรัพยากรที่ก่อให้เกิดมูลค่ากับองค์กรให้ม ี
ความเหนือกวา่คู่แข่งหรือลดจุดด้อยขององค์กร  และทรพัยากรที่หายาก (Rare) โดยให้ข้อคิดเห็นว่า
มีประเด็นที่องค์กรจะต้องพจิารณาในการจดัการทรัพยากรองค์กรใน 2 ประเด็น คือ 
 1.  ต้องช้ีบ่งให้ได้ว่าอะไรท่ีมีแนวโน้มว่าจะเป็นทรัพยากรหลักขององค์กร 
 2.  ประเมินใหไ้ด้ว่าทรัพยากรท่ีทําการชี้บ่งนี้เป็นส่วนเติมเต็มในส่วนใดขององค์กร 
 Wennberg (2013) ได้ให้ข้อสรุปไว้ว่า จากการศึกษาของนกัวิชาการหลายท่าน ซึ่งได้ทาํ
การตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการมากกว่า 30 เรื่องที่มีความเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจที่มีการเติบโตสูง 
(High growth firms) พบว่า ผู้บริหารของวิสาหกิจที่มีการเติบโตสูงเหล่านี้มักจะมีระดบัการศึกษา 
ที่สูงกว่าและมปีระสบการณ์ในอุตสาหกรรม หรือเคยเป็นผู้นําในองค์การมาก่อน นอกจากนี้ ความ
แตกต่างของประเภทนวัตกรรมยังมีความสัมพันธ์กับการเติบโตอย่างรวดเร็วของวิสาหกิจด้วย และ
ดูเหมือนว่าวิสาหกิจที่มกีารเติบโตสูง (High growth firms) นี้จะเปน็วิสาหกิจที่มีการวจิัยและพัฒนา 
รวมถึงมีกลยุทธ์ทางด้านนวัตกรรม และมีเปา้หมายในการทํากําไรโดยมุง่เน้นในตลาดเฉพาะ 
(Niche segment) และมุ่งเนน้ไปที่การพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
อีกด้วย  นอกจากนี้การฝึกอบรมและการรวมกลุ่มเครือข่ายจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งตอ่วิสาหกิจที่มี  
การเติบโตสูง (High growth firms) เพื่อส่งเสริมการเข้าสู่ตลาดใหม่ ๆ มากกว่าการรกัษาไว้ซึ่งตลาด
เป้าหมายเดิม นอกจากนี้หากต้องการจะเป็นวิสาหกิจที่มีการเติบโตสูง (High growth firms)  
การมุ่งเน้นการพัฒนาพนักงานที่เป็นคีย์หลักขององค์การก็เป็นเรื่องทีส่ําคัญเช่นกัน 
 Baumane (2013) ได้ให้ข้อคดิเห็นไว้ว่า พืน้ฐานทรัพยากรขององค์กร (Resource based 
view) ได้ถูกกล่าวถึงว่า เป็นหนึ่งในทางเลือกของทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินกลยุทธ์ขององค์กร
ในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดการเติบโต ซึ่งทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากรขององค์การนี้จะอธิบายถึง
ความได้เปรยีบในการแข่งขันองค์กรจากตาํแหน่งทางการตลาด ในการบริหารจัดการทรัพยากร  
โดยส่วนใหญแ่ล้วมักจะมุ่งเฉพาะเจาะจงไปที่การให้ความสําคัญกับการจัดการทรัพยากรที่เป็นสิ่งที่
จับต้องไม่ได้ เช่น การเป็นเจ้าของสิทธิบัตร หรือเป็นทรัพยากรที่หายาก รวมถึงทรัพยากรที่ยากจะ
เคลื่อนย้ายหรือแทนที่ และในระยะต่อมากม็ักจะมีการกลา่วถึงการเกิดขึ้นขององค์ความรู้ใหม่ ๆ 
และการปรับเปลี่ยนการนําทรัพยากรมาใช้งานตามสภาพแวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงก็คือ 
ขีดความสามารถท่ีเต็มไปด้วยพลังและความคิดสร้างสรรค์ (Dynamic capabilities) ขององค์กรนี้จะ
มีส่วนช่วยอย่างมากในการผลิตสินค้าและบริการโดยใชค้วามรู้ใหม่ ๆ ซึ่งขีดความสามารถเหล่านี้ 
ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรในการสร้างนวัตกรรมองค์กร ความสามารถในการประยกุต์ใช้นวัตกรรม 
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ต้นทุนทางสังคมในแง่ของการประสานงานกับผู้ประกอบการอื่น ๆ ในตลาด และความเป็น
ผู้ประกอบการ เป็นต้น 
 Neira, Portela, Cancelo, and Calvo (2013) ได้ทําการศึกษา วิสาหกิจในประเทศสเปน
เกี่ยวกับทุนทางสังคมและทุนมนุษย์ที่มีความเกี่ยวข้องกบัความเป็นผู้ประกอบการ ซึง่ผลการศึกษา
ยืนยนัว่าในการเกิดขึ้นของธุรกิจใหม่ ๆ นั้น ปัจจยัด้านโอกาสทางการตลาด และทักษะความรู้ของ
ผู้ประกอบการมีส่วนสําคัญยิ่ง และได้ให้ความเห็นไว้ว่า ผู้ประกอบการเป็นหนึ่งในแรงขับเคล่ือน
สําคัญต่อการเกิดนวัตกรรม รวมถึงความได้เปรียบในการแข่งขัน และการเติบโตของระบบ
เศรษฐกิจ โดยพบว่า 
 1.  ความเชื่อมัน่จากสังคม (Social trust) ที่มีต่อการเป็นผูป้ระกอบการมคีวามสําคัญต่อ 
การเกิดขึ้นของผู้ประกอบการ เนื่องจากความเชื่อมั่นนี้จะมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการเปน็ 
ผู้ประกอบการ กล่าวคือ หากภาคสังคมมีมุมมองว่าการเป็นผู้ประกอบการเป็นอาชีพทีม่ีอนาคตที่ดี  
ก็จะส่งเสริมให้มีผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น 
 2.  การที่ผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการอื่นมีทุนทางสังคมต่อกัน กลา่วคือ มีการ 
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันก็จะทาํให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ ตลอดจนข้อมูลข่าวสารและ
นําไปสู่การเกดิขึ้นของธุรกิจใหม่ ๆ  
 3.  การที่ผู้ประกอบการเปน็เพศหญิงอาจมผีลกระทบต่อความเป็นผู้ประกอบการอยู่บ้าง 
แต่ไม่ใช่ช่วงเริม่ต้นกิจการ 
 4.  ผู้ประกอบการที่มีอายุมากกว่าจะมีแนวโน้มที่จะมีขีดความสามารถในการเปน็ 
ผู้ประกอบการมากกว่าผู้ที่อ่อนวัยกวา่ 
 5.  สถานะการทํางานส่วนบคุคล รวมถึงผู้ที่ทํางานพาร์ทไทม์หรือไม่ได้ทํางาน (ซึ่ง 
เกี่ยวเนื่องกับแรงบันดาลใจสว่นบุคคลในการเป็นผู้ประกอบการ) ไม่ไดม้ีผลกระทบต่อความเป็น
ผู้ประกอบการ 
 6.  ระดับการศกึษาของผู้ประกอบการมีผลไม่มากต่อการเป็นผู้ประกอบการ แต่การ 
ฝึกอบรมเฉพาะด้านกลับมีผลกระทบมากกว่าในทางบวก 
 7.  โอกาสในการเข้าสู่ตลาดเพื่อเริ่มต้นธุรกิจใหม่ เป็นปจัจัยที่มีผลต่อกระบวนการ 
ประกอบการ รวมถึงเรื่องทักษะในการทําธุรกิจและการกลัวความล้มเหลวของผู้ประกอบการก็มีผล
เช่นกัน 
 จะเห็นได้ว่าพืน้ฐานทรัพยากรขององค์กร (Resource based view) มีส่วนสําคัญต่อ 
การตัดสินใจดาํเนินกลยุทธ์ขององค์กร ซ่ึงผู้ประกอบการจะต้องนํามาพจิารณาประกอบการ
ตัดสินใจ เพื่อสร้างความเติบโตให้กับวิสาหกิจต่อไปและเมื่อพิจารณาดูจะเห็นไดว้่าการจัดการ
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พื้นฐานทรัพยากรองค์กร (Resource-based view) นั้น หากผู้ประกอบการสามารถทําการบริหาร
จัดการและวางแผนการใชแ้ละพัฒนาพื้นฐานทรัพยากรองค์กร (Resource-based view) นับตั้งแต่
ช่วงเริ่มต้นของการตั้งกิจการ ก็จะสามารถสร้างความโดดเด่นใหก้ับองค์กร ซ่ึงจะนําไปสู่ความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และสร้างวิสาหกจิให้เกิดการเตบิโตอย่างรวดเร็วได้ไม่ยากนกั  
 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพืน้ฐานความรู้ขององค์การ (Knowledge-based view) 

 นอกเหนือไปจากพื้นฐานทรัพยากรขององค์กร หรือ Resource-based view แล้ว พื้นฐาน
เกี่ยวกับความรู้ขององค์กร หรือ Knowledge-based view ก็เป็นอีกประเด็นที่มีการนํามาพิจารณา 
ในการบริหารจัดการเพื่อการเติบโตของวิสาหกิจ และหากจะสร้างวิสาหกิจให้เป็นวสิาหกิจที่มีการ
เติบโตสูง การบริหารจัดการฐานความรู้ขององค์กรเป็นเรือ่งที่ต้องนํามาพิจารณาอย่างยิ่ง เนื่องจาก
จะมีส่วนเกีย่วเนื่องกับการบรหิารจัดการและประยุกต์ใช้ทรัพยากรด้านตา่ง ๆ ขององค์กรให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ตลอดจนหากมกีารบริหารจัดการที่ดีก็จะนําไปสู่การสร้าง
งานใหม่ ๆ ทีต่รงกับความตอ้งการของวิสาหกิจด้วย ในการจัดการฐานความรู้ขององค์กรนี้ ผู้วิจยั 
ทําการทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมในด้านการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดการสร้างงานใหม่ ๆ ซ่ึง
สามารถสรุปได้พอสังเขป ดงันี้ 
 Almus (2002) ทําการศึกษาปัจจัยที่มีผลตอ่การเติบโตอย่างรวดเร็วและปัจจัยที่ขัดขวาง
การเติบโตอย่างรวดเร็วของวิสาหกิจในเยอรมันตะวนัออกและตะวันตกในช่วงที่มีการกลับมารวม
เป็นประเทศเยอรมัน ซึ่งเป็นช่วงที่ประเทศเยอรมันให้ความสําคัญกับการพัฒนาวิสาหกิจต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ พบว่า วิสาหกิจที่เนน้ในเรื่องการนําเทคโนโลยีมาใช้ใน
การผลิต รวมถึงมีการใช้ฐานความรู้ประกอบกับการให้บริการ จะมีการเติบโตท่ีรวดเร็วกว่า และใน
บางกรณีศึกษายังพบว่าคุณสมบัติของตัวผู้ประกอบการเองเป็นปัจจยัเสริมที่ก่อให้เกิดการเติบโต
อย่างรวดเร็วของวิสาหกิจ 
 Brinkley (2008) ได้ให้ความเห็นไว้ว่าแนวคิดในเรื่องเศรษฐกิจฐานความรู้ หรือ 
Knowledge economy นี้ เริ่มมาจากแนวคดิในเรื่องฐานความรู้ของ Birch ซึ่ง Brinkley (2008) ได้ให้
ทัศนะไว้ว่าสบืเนื่องจากการใช้ประโยชนจ์ากความรู้ที่ถกูถ่ายทอดมาจากอุตสาหกรรมต้นน้ําขนาด
ใหญ่นั้น เป็นไปอย่างไม่ถูกตอ้งนัก จึงส่งผลให้ความได้เปรียบในการแข่งขันจากการใช้เครื่องจักร
และแรงงานเป็นไปอย่างไมค่่อยเต็มเม็ดเต็มหน่วย นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงรากฐานทาง
เศรษฐกิจยังทาํให้บริษัทในกลุ่มกวางแกเซลเกิดฐานความรู้ด้านนวัตกรรม และนําไปสู่การดําเนิน 
การทดลองใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ การผลิตสินค้าใหม่ ๆ ตลอดจนกระบวนการผลิตและบริการ 
ใหม่ ๆ ซึ่งนําไปสู่การเป็นบริษัทที่มีการดําเนินธุรกิจในระดับโลก และยกระดบัเปลี่ยนเป็นบริษัท
ในกลุ่มกอริลล่า 
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 อย่างไรก็ตาม Brinkley (2008) ได้ให้ข้อสรุปไว้ว่าเศรษฐกิจฐานความรู้ หรือ Knowledge 
economy นี้ มีกุญแจในการขบัเคลื่อนอยู่ 3 ประการ คือ 
 1.  ความต้องการของตลาด หรือ Market demand 
 2.  การใช้เทคโนโลยีของผู้จัดหา หรือ Enabling supply side technologies 
 3.  การเกิดขึ้นของกระแสโลกาภิวัฒน์ หรือ Globalization ซึ่งส่งผลกระทบต่อทั้ง 2 ด้าน  
 ซึ่งปัจจัยทั้ง 3 ประการนี ้ยังส่งผลต่อการขับเคลื่อนของเศรษฐกิจฐานผู้ประกอบการ หรือ  
Entrepreneurial economy ด้วย เนื่องจากจะเกีย่วเนื่องกับโครงสร้างการจ้างงาน 
 Theriou et al. (2009) ได้ใหข้้อคิดเห็นไวว้่า เมื่อใช้มุมมองฐานความรู้ขององค์กรในการ
วิเคราะห์ขีดความสามารถขององค์กร จะหมายความรวมถึงการจัดการความรู้ของทรัพยากรต่าง ๆ 
ขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นทรพัยากรบุคคล ทรัพยากรด้านสังคม หรือทรัพยากรขององค์กร ตลอดจน
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทรัพยากรดา้นเทคนิค เป็นตน้ (Theriou et al., 2009) ได้จําแนก
สมมติฐานเกี่ยวกับฐานความรู้ขององค์กรไว้ว่า 
 1.  การเกิดขึ้นของความรู้เป็นกิจกรรมส่วนบุคคล 
 2.  องค์กรมีหน้าที่ในการประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อประโยชน์ในการผลิตสินค้าและบริการ  
โดยมองไปทีบ่ทบาทของแต่ละบุคคลในการทําให้เกิดความรู้และเกบ็รวบรวมความรู้ในองค์กร 
 MadadiJani (2011) ได้ศึกษาถึงประเภทและบทบาทของฐานความรู้ในระบบสากล และ
ได้แบ่งความรู้ในประเด็นนี้ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 1.  ความรู้เชิงวัตถุประสงค์ (Objective knowledge) และ 
 2.  ความรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential knowledge) ซึ่งประกอบด้วย 
  2.1  ความรู้ด้านเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นความรูท้ี่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
หรือ SMEs นํามาใช้ในการสร้างสินค้าใหม ่
  2.2  ความรู้ด้านการตลาดในระดับสากล (Internationalization) ซึ่งเป็นเรื่องที ่
เกี่ยวข้องกับการจัดการกับความสัมพันธ์ของคู่ค้าต่างประเทศ 
  2.3  ความรู้เกีย่วกับการตลาดเฉพาะ (Market-specific knowledge) ซึ่งจะเป็น 
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า คู่แข่งขัน และสภาวะตลาดในต่างประเทศ รวมถึงการจัดการภาครัฐและ
สถาบันต่าง ๆ ในแต่ละประเทศด้วย 
 Daszkiewicz and Wach (2012) ได้ให้ทัศนะเกีย่วกับ The knowledge-based models of 
Internationalization SMEs ไว้วา่ โมเดลนีจ้ะหมายความรวมถึงปัจจัยดา้นความรู้ต่าง ๆ เช่น  
 1.  ความรู้ด้านตลาด (Market knowledge)โดยเฉพาะข้อมลูข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับตลาด 
ต่างประเทศ เป็นฐานความรู้สําคัญที่องคก์รต้องมีก่อนเขา้สู่ตลาดในระดับสากล 
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 2.  ความรู้ด้านประสบการณ ์(Experiential knowledge) มีความสําคัญต่อวิสาหกิจทีจ่ะ 
เข้าสู่ตลาดในระดับสากล ความรู้ด้านนี้เปน็ผลจากประสบการณ์ส่วนบุคคล เป็นฐานความรู้สําคัญ 
ท่ีองค์กรต้องมีก่อนเข้าสู่ตลาดในระดับสากล 
 3.  ความรู้ด้านเครือข่าย (Network knowledge) องค์กรจะต้องทราบถึงเครือข่ายด้าน 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการดําเนินธุรกิจในระดับสากล ไมว่่าจะเป็นเครือข่ายทางสังคมและเครือข่าย 
ทางธุรกิจเป็นฐานความรู้สําคัญที่องค์กรต้องมีก่อนเข้าสู่ตลาดในระดับสากลต่อเนื่องไปถึงในระยะ
ที่เข่าสู่ตลาดในระดับสากลแล้ว 
 4.  ความรู้ด้านวัฒนธรรม (Cultural knowledge) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านคุณค่า  
แนวปฏิบัติ วิถีการดําเนินชีวติ และแนวความคิดของบุคคลในตลาดทีจ่ะนําเสนอสินค้าและบริการ  
เป็นฐานความรู้สําคัญที่องค์กรต้องมีในระยะเริ่มตน้ของการเข้าสู่ตลาดในระดบัสากล 
 5.  ความรู้ด้านการประกอบการ (Entrepreneurial knowledge) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
ความตระหนกัถึงโอกาสในการเข้าสู่ตลาดและการประยุกต์ใช้โอกาสเหล่านั้น เป็นฐานความรู ้
สําคัญที่องค์กรต้องมีตั้งแต่ชว่งของการเริ่มก่อตั้งกิจการ 
 ซึ่งโมเดลที ่Daszkiewicz and Wach (2012) ทําการศึกษานี้จะเปน็โมเดลในมุมมองด้าน
นวัตกรรม เพือ่ให้เกดิความเข้าใจบทบาทของความรู้ของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ 
SMEs ในการเข้าสู่ตลาดในระดับสากล (SME Internationalization) และได้ให้ทัศนะไว้วา่
ฐานความรู้ขององค์กรนี้เป็นส่วนที่จะต้องพิจารณาเพิ่มเติมจากพื้นฐานทรัพยากรขององค์กร 
(Resource-based view) ซึ่งสามารถอธิบายถึงฐานความรูข้ององค์กรได้ว่า 
 1.  เมื่อเปรียบเทียบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ SMEs กับวิสาหกิจ 
ขนาดใหญ่ จะเห็นได้ว่าฐานความรู้ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ SMEs มีความสําคัญ
ต่อองค์กรในความอยู่รอดขององค์กรและในการสร้างความเติบโตใหก้ับองค์กร 
 2.  มักพบเสมอว่าความรู้เปน็สมรรถนะหลักของบุคลากร 
 3.  มักพบว่าความรู้เหล่านี้มคีวามสําคัญต่อการทําความเข้าใจวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม หรือ SMEs 
 สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2557 ก) ได้สรปุคุณสมบัติของ
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial characteristics) วิสาหกิจที่มีการเติบโตสูง จากการทบทวน 
วรรณกรรมและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ไว้ดังนี ้
 1.  อายุของผู้ประกอบการ (Age) พบว่า เจ้าของกิจการหรอืผู้จัดการที่มีอายุน้อยสามารถ
บริหารจัดการองค์กรธุรกิจให้เกิดการเติบโตได้ดีกว่าผู้ทีม่ีอายุมาก  
 2.  แรงบันดาลใจ (Motivation) พบว่า แรงบันดาลใจในการได้รับผลตอบแทนจาก 
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การลงทุนสูงสุดหรือผลกําไรสูงสุด หรือแม้แต่แรงจูงใจในการบริหารจดัการองค์การให้เติบโต  
(Management aspiration) ล้วนแล้วแต่มีผลต่อการเติบโตของวิสาหกิจ  
 3.  การศึกษา การฝึกอบรม และประสบการณ์บริหารของผู้บริหารองค์กร (Education, 
training & management experience) พบว่าการศึกษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ และการบริหาร
จัดการของผู้บริหารขององค์กร มีผลต่อการเติบโตขององค์กร กล่าวคือ ผู้บริหารขององค์กรที่ม ี
การเจริญเติบโตสูงมักจะมีระดับการศึกษาทีสู่งกว่า ได้รับการฝึกอบรมทางธุรกิจมากกว่า มี
ประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการมากกว่า และให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการพนักงาน และ 
การวางตําแหน่งของธุรกิจในตลาดมากกวา่ผู้บริหารขององค์กรที่ไม่มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว  
 4.  ลักษณะการเป็นเจ้าของกจิการ (Ownership) พบว่าองค์กรที่มีการเตบิโตสูงนั้นมักมี  
ผู้ประกอบการในลักษณะการร่วมกันก่อตั้งธุรกิจ (Shared ownership) และมักเป็นเจ้าของกิจการ
หลากหลายองค์กร (Multiple ownership of firms) รวมถึงยังพบว่า อัตราการเติบโตมีความสัมพันธ์
กับจํานวนองค์กรที่ผู้ประกอบการเป็นเจ้าของ และผู้ประกอบการที่เปน็สมาชิกขององค์กรวิชาชีพ 
ต่าง ๆ มักจะประสบความสําเร็จในการสร้างการเติบโตให้กับองค์กรทีต่นเองเป็นเจ้าของเพิ่มขึ้น 
 5.  คุณสมบัติอ่ืน ๆ (Others) ที่เอื้อต่อการเติบโตขององค์กร พบว่า ได้แก่ ประสบการณ์
ในด้านการบริหารจัดการระดับกลาง และประสบการณ์ในการก่อตั้งธุรกิจในอดีต 
 Gupta et al. (2013) ได้ให้ทัศนะไว้ว่าเจ้าของกิจการหรือผูจ้ัดการจะต้องทําความเข้าใจกับ
เส้นทางการเตบิโตของวิสาหกิจ เนื่องจากความเข้าใจนี้จะทําให้เจ้าของกิจการหรือผู้จดัการสามารถ
กําหนดกลยุทธ์หรือตัดสินใจในการวางแผนการดําเนินงานของวิสาหกิจได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้
วิสาหกิจที่ตัง้อยู่ในพืน้ที่ที่แตกต่างกันก็จะมีคุณลักษณะท่ีแตกต่างกัน รวมถึงวิถีการดําเนินงานใน
แต่ละแห่งก็มกัจะแตกต่างกันไปตามลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมเช่นกัน ซึ่งส่วนใหญ่ใน
การศึกษาเรื่องการเติบโตขององค์กรก็มักจะบูรณาการไปพร้อมกับการศึกษาด้านการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน และนวตักรรม นอกจากนี ้ยังพบว่า นวัตกรรมมีบทบาทสําคัญต่อการเติบโตขององค์กร 
 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาดูจะเห็นได้ว่าการจดัการพื้นฐานความรู้องค์การ (Knowledge-based 
view) ที่ดี จะนําไปสู่การเกดิองค์ความรู้ขององค์กร ซึ่งจะนําไปสู่การพฒันาเพื่อให้เขา้ถึงความ
ต้องการของลูกค้า และต่อยอดใวสาหกิจมีการเติบโตต่อไป 
 กลยุทธ์และแนวคิดเกี่ยวกับตลาดที่สง่เสริมการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (SMEs) 
 ในการสร้างความเติบโตให้กับวิสาหกิจนั้น การเพิ่มยอดขายและสร้างผลกําไรจาก 
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การประกอบการเป็นเรื่องสําคัญ และหนึ่งในกลยุทธ์ที่จะสามารถนํามาใช้ได้ก็คงจะเป็นกลยุทธ์ด้าน
การตลาด ซ่ึงในประเด็นของการเพิ่มการเตบิโตให้กับวิสาหกิจนั้น ผู้วจิัยได้ทบทวนวรรณกรรมและ
เอกสารท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเติม ซ่ึงสามารถสรุปกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องพอสังเขป ดังนี ้
 กลยุทธ์การหาตลาดและการเข้าสู่ตลาด 
 เมื่อมีนวัตกรรมเกิดขึ้นมาแล้ว การหาตลาดและการเข้าสูต่ลาดก็จะเป็นกระบวนการ
ต่อไปที่จะต้องมีการดําเนนิการ ซึ่งในการเข้าสู่ตลาดนั้น นอกจากจะทําให้เกิดการเพิม่ขึ้นของรายได้
และยอดขายแล้ว หากสินค้าหรือบริการสามารถคงอยู่ในตลาดได้ ก็ย่อมทําให้เกิดการเติบโตของ
อัตราการจ้างงานที่เพิ่มขึ้นดว้ย และหากเราสามารถเข้าสู่ตลาดและเป็นผู้นําเทรนด์ในตลาด ก็ย่อมมี
ความได้เปรยีบในการแข่งขันอย่างแน่นอน ดังเช่นทีน่ักวิชาการหลายท่านได้ให้ทัศนะไว้ 
ยกตัวอย่างเชน่ 
 Heiens, Pleshko, and Leach (2004) พบว่า การเพิ่มขึ้นของการดําเนนิ 
กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดใหม่ (Strategic Marketing Initiative หรือ SMI) มีผลต่อการเพิ่มขึ้นของ 
ส่วนแบ่งทางการตลาด นอกจากนี้การดําเนินกลยุทธ์เชิงรุกก็เป็นอกีหนทางหนึ่งทีจ่ะนําไปสู ่
การบรรลุเป้าหมายเชน่กัน นอกจากนี ้ยังพบว่า การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ยังนําไปสูก่ารเกิด
นวัตกรรมท่ียอดเยีย่มในองค์การ และยังพบว่าองค์การจะเกดิความได้เปรียบในการแข่งขัน จาก 
การที่องค์กรเป็นผู้ริเริ่มนําเสนอโฆษณาใหม่ ๆ หรือนําเสนอสินค้าเข้าสู่ตลาดใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นขุมพลัง
ของความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2552) ได้ให้ทัศนะว่า ปัจจุบันการแข่งขันในตลาดนั้น หากเรา
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและทนัต่อความต้องการ ก็จะ
กลายเป็นสิ่งทีส่ร้างความโดดเด่นให้กับธุรกิจเป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นการหลีกหนกีารแข่งขันจาก
สงครามราคาได้อีกด้วย ซึ่งในการสร้างความได้เปรียบที่รวดเร็วนี้ ธุรกิจมักจะดําเนินการเพื่อจะเป็น
ผู้นําในการนําเสนอสินค้าและบริการใหม่ ๆ ของตนสู่ตลาดให้รวดเรว็ที่สุด หรือที่เรียกกันว่า First 
mover ทั้งนี ้การจะก้าวขึ้นมาเป็น First mover ที่โดดเด่นนั้น องค์การจะต้องทําการพฒันาและจัด
จําหน่ายสินค้าหรือบริการนัน้เป็นเจ้าแรกในตลาด ซึ่งสินค้าและบริการนี้จะต้องเป็นสนิค้าและ
บริการที่ยังไมเ่คยมีในตลาดมาก่อน หรือมคีวามโดดเด่นอย่างชัดเจนจากสินค้าเดิมที่มกีารวาง
จําหน่ายอยูแ่ล้ว ซึ่งการเป็น First mover นี้โดยเฉพาะในช่วงเริ่มต้นผู้ประกอบการยังสามารถเป็น    
ผู้กําหนดราคาในตลาด เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่ยังไม่มีการแข่งขันหรือมีอยู่น้อย จึงยงัไม่มีแรง
กดดันด้านราคามากนัก การเป็น First mover แม้ว่าจะมีประโยชน์ต่อกิจการ แต่ผู้ประกอบการก็ต้อง
ดําเนินธุรกจิด้วยความระมัดระวัง เนื่องจากลูกค้าอาจจะยังไม่ทันได้เตรียมความพร้อมในการรับ
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สินค้าหรือบริการใหม่ ๆ เหล่านั้น รวมถึงการให้ความรู้หรือความคาดหวังกบัสินค้าและบริการ   
นั้น ๆ อาจจะยงัไม่เพียงพอ ทําให้นวัตกรรมที่พยายามนําเสนอไม่ไดก้ารตอบรับเท่าที่ควร  
 Kaličanin (2008) ได้กล่าวไว้ว่า มีคําถามสาํคัญท่ีผู้นําทางธุรกิจมักถูกถาม คือ การเลือก
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการ คือ เวลาใดที่จะนําเสนอสินค้าหรือบริการใหม่เข้าสู่ตลาด และเมื่อใด
จึงจะเข้าสู่ตลาดใหม่ ๆ ซ่ึงมอียู่ 2 ทางเลือกคือ การเป็นผู้ริเริ่มหรือการเปน็ผู้ตาม ซ่ึงทั้ง 2 กรณีนี้  
มีท้ังข้อไดเ้ปรียบและความเส่ียง และบ่อยคร้ังท่ีผู้ริเร่ิมมักจะมีกําไรจากผลการประกอบการสูง  
มีส่วนแบ่งทางการตลาดมาก และมีวงจรชีวิตของธุรกิจยาว แต่ความสําเร็จเหล่านี้ขึ้นอยู่กับหลาย
ปัจจัย ซึ่งมีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก และผู้ริเริ่มมักจะเป็นผู้กําหนดความตอ้งการของ
ตลาดสําหรับสินค้าและบริการของตน ซึ่งการเป็นผู้ริเริ่มนี้แบ่งได้เปน็ 2 กลุ่ม คือ กลุม่แรกจะ
เรียกว่า ผู้ริเริ่มทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งจะหมายความถึงวสิาหกิจที่นําเสนอสินค้าใหม่ ๆ หรือมี
กระบวนการผลิตใหม่ ๆ และกลุ่มท่ีสอง คือผู้ริเริ่มทางด้านการตลาด ทัง้นี้ผู้ริเร่ิม (Pioneer) นี้ จะมี
ความได้เปรยีบในการเข้าสู่ตลาดเป็นรายแรก (First-mover) ซึ่งได้แก่ มีภาพลักษณ์ในเชิงบวกจาก
การเป็นผู้ริเร่ิม สามารถลดต้นทุนจากการควบคุมด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงสามารถกําหนด 
ช่องทางการนําเสนอสินค้าและการจัดจําหน่าย สามารถสร้างลูกค้าที่มีความภกัดีต่อตราสินค้าได ้
ไม่ยากนัก และสามารถป้องกันลูกค้าไม่ให้ไปใช้สินค้าและบริการของคู่คู่แข่งขันได้ไม่ยาก 
 Daszkiewicz and Wach (2012) ได้ให้ข้อสรุปไว้ว่า SMEs มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อ 
การเติบโตของเศรษฐกิจในระดับชาติ โดยทั่วไปแล้ว SMEs เป็นองค์กรที่มีความเคลื่อนไหวอยู่
ตลอดเวลาและมีความยืดหยุ่น รวมถึงมีความสําคัญต่อการเกิดขึ้นของงานในสาขาใหม่ ๆ และ
ในช่วงหลายปทีี่ผ่านมาซ่ึงเป็นยุคของการส่ือสารไร้พรมแดนหรือโลกาภิวัฒน์ SMEs ต่างพยายาม
มองหาสภาพแวดล้อมใหม่ ๆ เพื่อการเติบโตของธุรกิจ เช่น การเปิดตลาดใหม่ ๆ โดยการเสาะ
แสวงหาโอกาสในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ โดยมีอีกหนึ่งปัจจยัสําคัญท่ีมีผลต่อการเสาะแสวงหา
โอกาสในการเติบโต ก็คือ ปัจจัยด้านผู้ประกอบการ (Entrepreneurial factor) ทั้งนี้ หากเจ้าของหรือ
ผู้จัดการของวสิาหกิจนั้น ๆ มีความต้องการที่จะสร้างความเติบโตใหก้ับองค์การ เขาจะมีความ
พยายามทีจ่ะดาํเนินธุรกิจโดยการทําตลาดในระดับสากล (Enter foreign markets) 
 Pleshko and Heiens (2012) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการเปน็ผู้นําทางการตลาดว่า เป็นที่
ทราบกันดวี่าการเป็นผู้นําทางการตลาดนั้นมักเกิดจากความได้เปรียบจากการเข้าสู่ตลาดเป็นรายแรก 
(First to the market) และนักวิจัยส่วนใหญม่ักจะระบุให้ความได้เปรียบจากการเป็นผู้นําทางการตลาด
นี้ว่าเป็น First mover แต่ยังมีข้อสังเกตว่าในบางสถานการณ์นั้นการเข้าสู่ตลาดเป็นรายแรกก็อาจเปน็
ความเสียเปรยีบทางการแข่งขันในตลาดได้ เนื่องจากผู้ตามเข้าสู่ตลาดก็มีความได้เปรียบที่สําคัญ คือ
การศึกษาถึงจดุด้อยของผู้ที่เข้ามาก่อน และดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ดังนั้นความสําเร็จใน
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การเป็นผู้นําทางการตลาด จึงขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของวิสาหกิจและการแข่งขันด้วย ในการเป็น
ผู้นําทางการตลาดนี้ ส่วนใหญ่จะเป็นองคก์รธุรกิจที่มีการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ขั้นสูงในการเข้าสู่
ตลาด อาทิเช่น การนําเสนอสินค้าใหม่ การนําเสนอโปรโมชั่นใหม่ ๆ การเปล่ียนแปลงราคาใหม่ 
หรือมีแนวคิดและรูปแบบการจัดจําหน่ายใหม่ ๆ รวมถึงการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้งาน หรือ
แม้แต่การหาตลาดใหม่ เปน็ต้น 
 Tuan (2012) ซึ่งได้ทําการศกึษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ SMEs ภาค 
การผลิตของเวียดนาม และสรุปไว้ว่า สําหรับเวียดนามนั้นมักพบเสมอว่าวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม หรือ SMEs ที่มีการนําเสนอสินค้าใหม่เข้าสู่ตลาด มักมีอัตราการเติบโตสูงกว่าวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ที่ไม่มีการนําเสนอสินค้าใหม่ ๆ และวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม หรือ SMEs ท่ีมีอายนุ้อยมักเติบโตเร็วกวา่วิสาหกิจท่ีมีอยูเ่ดมิ และวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ที่มีเจ้าของเป็นเพศชายมักจะมีผลการดําเนินกิจการทีด่ีกว่า 
เพศหญิง ส่วนขนาดขององค์กร สาขาอุตสาหกรรม การศกึษาและประสบการณ์ของเจ้าของหรือ
ผู้จัดการไม่ใชป่ัจจัยสําคัญทีท่ําให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs เกิดการเติบโต 
 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาดูจะเห็นได้ว่ากลยุทธ์การหาตลาดและการเข้าสู่ตลาดเป็นการดําเนินการ
ในขั้นพื้นฐานของวิสาหกิจ เพื่อให้เกิดการเติบโตของยอดขาย และนําไปสู่การเพิ่มข้ึนของการจ้าง
งาน และสร้างโอกาสให้วิสาหกิจกลายเป็นวิสาหกิจที่มีการเติบโตสูงต่อไป 
 ทฤษฎีและแนวคิดในการด าเนินธุรกิจในระดับสากล (SMEs Internationalization) 
 นอกเหนือไปจากการเพิ่มมลูค่าของสินค้าและบริการ หรือการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม
ใหม่ ๆ และการจัดการทรัพยากรขององค์การแล้วเพื่อให้เกิดการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม ตามคําจํากัดความและขอบเขตที่ทําการศึกษานั้น จะต้องมุ่งไปที่การเตบิโตของ
ยอดขายและรายได้ของวิสาหกิจ ดังนั้นการเข้าสู่ตลาดใหม่ ๆ และการดําเนินธุรกจิในระดับสากล
หรือนานาชาต ิ(SMEs Internationalization) จึงเป็นสิ่งที่มคีวามจําเป็นในการดําเนินการ ใน 
การดําเนินธุรกิจในระดับสากลหรือนานาชาตินั้น มีผู้สนใจให้การศกึษาและนําเสนอโมเดลไว้
หลากหลาย  

 สําหรับประเทศไทยนั้น จากการศึกษาของ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (2555 ค) ในรายงานเรื่อง SMEs Internationalization สรุปหัวใจหลัก การส่งเสริม SMEs 
ไทยก้าวสู่สากล ได้ให้ข้อสรุปไว้วา่ ในการกําหนดแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุน SMEs 
ไทยสู่ระดับสากลหรือระดับนานาชาติ (SMEs Internationalization) นั้น ภาครัฐควรมีการดําเนนิการ
ใน 7 ด้าน โดยใช้ต้นแบบจากประเทศที่ทําการศึกษา ได้แก่ 
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 1.  มาตรการทางด้านภาษี  
 โดย สสว. ไดใ้ห้ข้อเสนอแนะไว้ว่าควรมกีารให้สิทธิพิเศษทางด้านภาษีแก่ผู้ประกอบการ 
SMEs โดยการกําหนดกรอบระยะเวลาในการยกเว้นการเก็บภาษีเงินได้ที่เหมะสม เพื่อช่วยเพิ่ม
ศักยภาพในการดําเนินกิจการในช่วงเริ่มตน้กิจการ และช่วยเพิ่มเงินทนุหมุนเวยีนให้กับธุรกิจ และ
อาจมีมาตรการเสริมโดยการยกเว้นภาษีตามช่วงเวลาที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมให้ SMEs มีโอกาส 
รวมถึงศักยภาพในการดําเนินธุรกิจเพิ่มขึน้ 
 2.  การจัดตั้งศนูย์บริการขององค์กรส่งเสริม SMEs ในจังหวัดต่าง ๆ  
 โดยเสนอแนะให้มีหน่วยงานกลางที่กรุงเทพฯ และหนว่ยงานสาขาในจังหวัดต่าง ๆ ซ่ึงมี
หน้าที่ในการนํานโยบายในการพัฒนา SMEs มาดําเนนิการในทางปฏิบัติ และประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างท่ัวถึง เพื่อใหเ้กิดการขยายการให้บริการตา่ง ๆ 
ตลอดจนให้ความช่วยเหลือ SMEs ต่าง ๆ ตามความต้องการในแต่ละท้องถิ่น ซ่ึงมีความต้องการ
ความช่วยเหลอืที่แตกต่างกนั รวมถึงควรมีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมด้านต่าง ๆ และศนูย์ให้คําปรึกษา
รายสาขาเพิ่มเติม โดยอาจสร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทีม่ีความเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ 
เพื่อช่วยในการฝึกอบรมและให้คําปรกึษาแนะนําแก่ SMEs ในสาขาต่าง ๆ  
 3.  การส่งเสริมงานด้านการวิจัยและพัฒนา 
 ได้มีการเสนอแนะให้ดําเนนิการพิจารณาสง่เสริมให้ SMEs เห็นถึงความสําคัญของ 
การวิจัยและพฒันา ตลอดจนใช้ประโยชน์จากการวิจัยและพัฒนา เพื่อพฒันาการผลิตสินค้าและ
บริการใหม่ ๆ โดยการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงหรือสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการผลิตสินค้าและบริการ 
ทั้งนี ้อาจสร้างแรงจูงใจโดยการให้สิทธิประโยชน์ในการเพิ่มสัดส่วนในการหักค่าใชจ้่ายของ SMEs 
ที่ใช้ไปในการวิจัยและพฒันาให้มากขึ้น 
 4.  การบ่มเพาะธุรกิจ 
 โดยมีการตั้งหน่วยงานซึ่งเปน็ศูนย์กลางในการรวบรวมแหล่งความรู้ และทําหน้าทีใ่น
การดูแลให้เกดิการบ่มเพาะ ส่งเสริม และพัฒนา SMEs ให้ดําเนินไปในทิศทางเดยีวกัน รวมถึงให้
คําแนะนําในการดําเนินธุรกจิใหแ้ก่ SMEs เหล่านี้ เพื่อใหเ้กิดความสอดคล้องกับนโยบายของ
ประเทศ รวมถงึแผนแม่บท หรือแผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ในการส่งเสริม SMEs ของประเทศ  
 5.  การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ 
 ดําเนินการส่งเสริมและเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ใหก้ับ SMEs เพื่อการเข้าสู่ตลาด 
ต่างประเทศ ได้แก่ การให้สนิเชื่อเพื่อการส่งออก การเตรียมความพร้อมในด้านความรู้ในการทํา
ตลาดต่างประเทศ การช่วยเหลือในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของวิสาหกิจ รวมถึงการแนะนําตลาดที่มี
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ความเป็นไปได้ใหก้ับ SMEs เป็นต้น เพื่อให้การพัฒนาดา้นการส่งออกมีความเป็นไปได้และ
รวดเร็วขึ้น 
 6.  ธุรกิจสีเขียว หรือ Go green  
 ปัจจุบันหลาย ๆ ประเทศทั่วโลกหันมาให้ความสนใจการดําเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกําหนดนโยบายในการส่งเสริมสนับสนุน และรณรงค์เรื่อง 
การประหยัดพลังงาน ในสว่นของประเทศไทยเองนั้น กระทรวงอุตสาหกรรมได้เริม่การดําเนนิ 
โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว (Green industry) หากเข้าร่วมโรงการก็จะได้รับสิทธิพิเศษต่าง ๆ เช่น  
การยกเว้นภาษี การยกเว้นคา่ธรรมเนียมรายปี เป็นตน้  
 7.  การพัฒนาด้านเทคนิคและนวัตกรรมใหม่ ๆ  
 โดยได้มีการเสนอแนะให้มกีารประยุกต์ใช้มาตรการส่งเสริมด้านการออกแบบและ
ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กับ SMEs  
 นอกจากนี้ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2555 ค) ยังได้นําเสนอ
โมเดล SMEs Internationalization: new track model ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถงึกระบวนการในการ
สนับสนุน SMEs ท่ีมีขีดความสามารถและศักยภาพทางธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการโดย 
การเริ่มต้นจากการสร้างธุรกิจจากนวตักรรมหรือความคิดสร้างสรรค์ที่แตกต่างจากคูแ่ข่งขันซึ่งเป็น
นวัตกรรมท่ีมคีวามต้องการอยู่ในตลาดทั้งต่างประเทศและในประเทศ ทั้งนี้ ผู้ประกอบการตาม
โมเดลนี้ควรมคีวามรู้หรือประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศอยู่บ้าง ซึ่งจะทําให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เหล่านี้สามารถลัดขั้นตอนในการก้าวสู ่SMEs 
Internationalization ได้โดยแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน คือ 
 1.  การช่วยเหลือการตั้งต้นธุรกิจและการจดัทําแผนธุรกิจ (Business start-up) โดยภาครัฐ 
จัดตั้งหน่วยงานพิเศษขึ้นมาทําหน้าที่ในการดูแล SMEs กลุ่มพิเศษนี้โดยเฉพาะ โดย SMEs ที่จะ
สามารถเข้าสู่ระบบ New track model ได้จะต้องผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการ 4 ด้าน คือ  
 ด้านที่ 1 ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technological capability) 
 ด้านที่ 2 ศักยภาพที่จะเจริญเติบโตในตลาดทั้งในและต่างประเทศ (Growth capability)  
 ด้านที่ 3 ศักยภาพด้านความรู้ความสามารถของเจ้าของธุรกิจเอง 
 ด้านที่ 4 ด้านความมั่นคงทางด้านการเงนิ (Financial stability)  
 ทั้งนี้การพิจารณาอาจกระทําโดยผ่านกระบวนการหรือการประกวดด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี หาก SMEs สามารถผ่านการคัดเลือก ก็จะเข้าสู่กระบวนการสนับสนุนของรัฐบาลแบบ
เข้มข้นและรวดเร็วทั้ง 4 ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการให้คําปรึกษาการฝึกอบรมหรือการศึกษาดูงาน
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ต่างประเทศซ่ึง SMEs กลุ่มนี้จะได้รับการดูแลเป็นพิเศษในเรื่องของการจดสิทธิบัตรในประเทศและ
ต่างประเทศเนือ่งจากเป็นสินค้าที่มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง 
 2.  การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ (Born global) SMEs กลุ่มนี้สามารถข้ามขั้นเข้าสู่
กระบวนการกา้วสู่ตลาดต่างประเทศโดยอาจทําการเปิดตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศไป
พร้อม ๆ กัน โดยการหาคู่ค้าในต่างประเทศ รวมทั้งการสร้างระบบการบริหารจัดการภายในองค์การ
ให้ดี มีความเป็นระบบ (Strengthen internal company) และเสริมสรา้งศักยภาพทางการแข่งขัน
เตรียมความพร้อมให้กับองค์การในการก้าวสู่ตลาดต่างประเทศ (Strengthen global competitiveness) 
 3.  การบรรลุเป้าหมายดว้ยการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยนื (Reach the target by 
enterprise growth) การรักษาตลาดในประเทศและต่างประเทศให้มั่นคง โดยการทํากจิกรรมทาง 
การตลาดการรักษายอดขายการเพิ่มช่องทางการจัดจําหน่าย หรือการรักษาฐานลกูค้าเก่าด้วย 
การสร้างความสัมพันธ ์(CRM) รวมถึงการทําการตลาดเพื่อสังคม (CSR) ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจเกิด
ความเติบโตและอยู่ได้อย่างยั่งยืน 
 4.  การเกิดผลกระทบต่อเนื่องในระดับประเทศ (Snow ball effects) ซึ่งได้แก่ การเพิ่มขึน้ 
ของอัตราการจ้างงาน (Employment increase) อัตราการลงทุนของประเทศเพิ่มขึ้น (Investment 
increase) อัตราการบริโภคภายในประเทศเพิ่มข้ึน (Consumption increase) และตามมาด้วยการ
เติบโตของเศรษฐกิจมวลรวมของประเทศ (GDP Growth) 
 De Wit and Meyer (2010) ได้ให้ข้อเสนอเกี่ยวกับการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ ว่าสามารถ
แบ่งออกได้เปน็ 4 ระดับ คือ  
 1.  ระดับหน่วยงาน (Functional level) ซึ่งรวมถึงความแตกต่างในการทํางานขององค์กร  
 2.  ระดับธุรกจิ (Business level) จะเกี่ยวขอ้งกับการแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ ์และ/ หรือบริการ
ขององค์กร 
 3.  ระดับกลุ่มบริษัท (Corporate level) จะเกี่ยวข้องกับทกุกลุ่มของผลิตภัณฑ ์และ/ หรือ
บริการที่นําเสนอโดยองค์กรที่มีธุรกิจหลายกลุ่ม  
 4.  ระดับเครือข่าย (Network level) เป็นกลยุทธ์ในระดับกลุ่มธุรกิจ  
 AbHalim, Abdullah and Mohd Zain (2011) ได้ทําการศกึษาโมเดลในการเข้าสู่ตลาด
ต่างประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศมาเลเซีย โดยได้สรุปไวว้่ามี
โมเดลที่น่าสนใจ 3 โมเดล คือ The uppsala model, Network approach และ International new 
ventures หรือที่รู้จักกันในชื่อ Born global และยังพบอีกว่า ในการอธิบายการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ
ของวิสาหิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของมาเลเซียนั้น ไม่สามารถอธิบายโดยใช้โมเดลใด
โมเดลหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศมาเลเซีย 
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ส่วนใหญ่ยังคงยึดแนวทางการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศตามโมเดล The uppsala model และ The 
network approach แต่โมเดลทั้ง 2 นี้ ไม่ได้ทําให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
ประเทศมาเลเซียเข้าสู่ตลาดต่างประเทศได้อย่างรวดเร็ว และยังคงมีความต้องการส่งเสริมสนับสนุน
ในดา้นความรู ้ด้านการเงนิ และทรัพากรอื่น ๆ ก่อนเริ่มต้นเข้าสู่ตลาด  
 พงษ์สรรค์ ลีลาหงส์จุฑา และลักคณา วรศลิป์ชัย (2555) ได้กล่าวถึง กลยุทธ์การเข้าสู่
ตลาดต่างประเทศของผู้ประกอบการ SMEs เพื่อเป็นการเตรียมความพรอ้มในการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Economy: AEC) ของผู้ประกอบการSMEs ไทยว่า ในการจะ
ประสบความสําเร็จในการเข้าสู่ตลาด AEC นั้น มีปัจจัยและรูปแบบการผลักดันต่าง ๆ หลายรูปแบบ  
โดยมีกลยุทธท์ี่สําคัญ ซ่ึงสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ 4 กลยุทธ์ ได้แก ่
 กลยุทธ์ที่ 1 Mode of entry strategy โดนําเสนอวิธีการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย การส่งออกการให้ลิขสิทธิ์การให้สัมปทานสัญญาในการผลิตการร่วมลงทุน
ระหว่างประเทศการลงทุนอินเทอร์เน็ตการควบรวมกิจการและการเขา้ซื้อกิจการ และกลยุทธ์
พันธมิตรนานาชาต ิ
 กลยุทธ์ที ่2 การเข้าสู่ตลาดนานาชาติ (Go international) ได้แก่ กลยุทธผ์ลิตภัณฑ์หรอื
บริการ (Product/ service) ตลาด (Market) เทคโนโลยี (Technology) หน้าที่ (Functions) และวิธีการ
เข้าและพัฒนา (Entry and development method)  
 กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์การสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขัน (Competitive advantage 
strategy) ได้แก่ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation strategy) เป็นต้น  
 กลยุทธ์ที ่4 นวัตกรรม ซึ่งในที่นี้ หมายถึง นวัตกรรมทางด้านผลิตภัณฑ์ (Product 
innovation) นวัตกรรมทางดา้นการตลาด (Market innovation) และนวตักรรมกระบวนการทาง
เทคโนโลยี (Technological process innovation) 

 OECD (2009 b) ได้ใหค้วามเห็นเกี่ยวกับอปุสรรคในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ว่าจากการรวบรวมข้อมูลจากประเทศสมาชิก พบว่า
มีอุปสรรคสําคัญ ในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs 
ได้แก ่
 1.  การขาดแคลนเงินทุนในการส่งออก ขีดจํากัดด้านเงนิทุน และความเกี่ยวเนื่องกับ 
ทรัพยากรทางกายภาพอื่นนี้เป็นปัญหาหลกัที่สําคัญของ SMEs  
 2.  การมีข้อมูลที่จํากัดในการวิเคราะห์ตลาด 
 3.  ผู้ประกอบการไม่มีความสามารถเพียงพอ ที่จะตดิต่อลูกค้าต่างประเทศที่มีโอกาสใน 
การดําเนินธุรกิจร่วมกัน 
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 4.  เจ้าของ/ ผู้จดัการ ขาดเวลา ทักษะ และความรู้ในการบริหารจัดการ 
 Daszkiewicz and Wach (2012) ได้ให้ข้อคิดเห็นไว้ว่า การเข้าสู่ตลาดสากลและกระแส
โลกาภิวัฒน์นัน้ ไม่ได้มีแต่โอกาสเท่านั้น แต่ก็มีความเสี่ยงหรืออุปสรรคสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ด้วยเช่นกัน สําหรบัโอกาสนั้นมักจะอ้างอิงกับความสามารถในการส่งออก 
การเข้าสู่ตลาดใหม่ ๆ และการทําธุรกิจร่วมกับชาวต่างชาติ ในทางตรงกันข้าม สําหรับความเสี่ยง
นั้น ก็คงจะเป็นในประเด็นเรื่องของคู่แข่งขันในแต่ละทอ้งที่ เมื่อการดําเนินธุรกิจขยายออกไปใน
ระดับภูมิภาค 
 เมื่อต้องการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขันขององค์กรให้เพิ่มขึ้น ดูเหมือนว่า 
การสร้างแรงบันดาลใจในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ (Motivation for SME internationalization) 
จะเป็นประเด็นที่น่าสนใจ โดยอย่างน้อยทีสุ่ดหากสามารถเข้าสู่ตลาดต่างประเทศได้ก็จะมีตลาดใน
การนําเสนอสินค้าและบริการใหม่ และมีตลาดที่ใหญ่ขึ้น Daszkiewicz  and Wach (2012) ได้ให้
ข้อสรุปไว้ว่า OECD ได้ชี้ให้เห็นว่าการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศนั้น จะเกี่ยวเนื่องกับปจัจัย 4 ประการ 
คือ  
 1.  ปัจจัยผู้ประกอบการ (Entrepreneurial factor) ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญทีสุ่ด เนื่องจากเป็น 
ผู้เสาะแสวงหาการเติบโต โดยเฉพาะความพยายามในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ และถ้าไม่มี
ผู้ประกอบการปัจจัยอื่นก็คงไม่สามารถเป็นไปได ้
 2.  ปัจจัยผลัก (Push factor) หมายถึงปัจจัยที่เชื่อมโยงกับการไร้ความสามารถขององค์กร
ในการบรรลุการเติบโตในตลาดในประเทศมักเป็นปัจจัยในเชิงลบ 
 3.  ปัจจัยดึง (Pull factor) จะหมายถึงการรับรู้โอกาสในการเข้าสูต่ลาดต่างประเทศ หรอื
การเข้าแทนทีผู่้ผลิตรายอื่น เมื่อมีความต้องการสินค้าและบริการขององค์กรในตลาดตา่งประเทศ 
มักเป็นปัจจัยในเชิงบวก 
 4.  ปัจจัยโอกาส (Chance factor) จะมีความสัมพันธ์กับการใช้โอกาสในการเข้าสู่ตลาด
ต่างประเทศจะหมายความถงึการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ เมื่อมีสถานการณ์ที่เหมาะสม 
 ซึ่งปัจจัยทั้ง 4 ประการนี้ มีความสัมพันธ์ดงัภาพที่ 2-4 
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ภาพที่  2-4  แรงบันดาลใจในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ (Motivation for SME internationalization)  

     (Daszkiewicz & Wach, 2012) 
 

 และเมื่อพิจารณาผลการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยเห็นว่ามีโมเดล
ที่น่าสนใจซึ่งนํามาใช้ในการอธิบายถึงการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศของธุรกิจ สามารถสรุปได้พอ
สังเขป ดังนี ้
 1.  Uppsala model 
 Johanson and Vahlne (1977) ทําการศึกษาการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศของวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ในประเทศสวีเดน พบว่า วิสาหกิจเหล่านี้เริ่มต้นการเข้าสู่ตลาด
ต่างประเทศดว้ยการส่งออก และค่อย ๆ พฒันาอย่างช้า ๆ และมักมีรูปแบบที่เป็นทางการ โดยติดตอ่
ประสานงานผ่านบริษัทที่อยูใ่นตลาดต่างประเทศ และค่อย ๆ แทนที่ด้วยหนว่ยงานขายของตนเอง 
และสร้างการเติบโตต่อไปโดยการผลิตสินค้าและบริการเข้าสู่ตลาดเอง ซ่ึงเราเรียกโมเดลนี้ว่า 
Uppsala model 
 AbHalim et al. (2011) ได้กล่าวไว้ว่า The uppsala model เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึง 
การเติบโตของวิสาหกจิในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ โดยโมเดลนี้จะเน้นไปที่การขยายตลาดเข้าสู่
ทางประเทศแบบค่อยเป็นคอ่ยไป ถ้าองค์กรต้องการจะลดความเสี่ยงก็ควรจะต้องใช้โมเดลนี้ โดย
โมเดลนี้จะกล่าวไว้ว่า วิสาหกิจที่ยังไม่เคยส่งออกสินค้า ควรเริ่มต้นจากการส่งสินค้าออกโดยผ่าน

ปัจจัยผู้ประกอบการ (ค้นหาการเติบโต) 
Entrepreneurial factor (Seeking growth) 

ปัจจัยผลัก (ขาดโอกาสในตลาดท้องถิ่น) 
Push factor (Shortage of opportunities on domestic market) 

ปัจจัยดึง (มองเห็นโอกาสในตลาดต่างประเทศ) 
Pull factor (See potential opportunities on foreign market) 

ปัจจัยโอกาส (สถานการณ์ที่เหมาะสมในตลาดต่างประเทศ) 
Chance factor (Appropriate circumstance on foreign market) 
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นายหน้า (Agent) และอาจใชว้ิธีอื่นร่วมด้วย เช่น กิจการร่วมค้า (Joint venture) การรับใบอนุญาต 
(Licensing หรอื Franchising) เป็นต้น แต่จะเป็นวิธีใดนั้น ข้ึนอยู่กับธรรมชาติขององค์กร การเข้าสู่
ตลาดด้วยโมเดลนี้จทําให้องค์กรได้รับความรู้ด้านตลาดอย่างค่อยเป็นคอ่ยไป และสามารถนําสิทธิ
ประโยชนห์รือการสนับสนุนอื่น ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์  
 2.  The network approach 
 Johanson and Mattsson (1988) ได้นําเสนอ ‘The network approach to internationalization’ 
โดยมุ่งเน้นความสําคัญไปที่ความสัมพันธร์ะหว่างผู้ขาย (Suppliers) ลูกค้า (Customers) และตลาด 
(Market) ซึ่งเป็นผู้ช่วยสําคัญในการนําวิสาหกิจเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ เครือข่ายนี้จะเป็น
แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับตลาดและความรู้ต่าง ๆ เปรียบเสมือนเป็นสะพานทีเ่ชื่อมต่อระหว่างช่องว่าง
ของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาเทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร
และการติดต่อสื่อสาร จะช่วยให้การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศเป็นไปได้อย่างรวดเร็วขึน้ สําหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นการเป็นสมาชิกเครือข่ายเป็นช่องทางที่ทําเห็นถึงความเป็น 
ไปได้ในการเข้าสู่ต่างประเทศได้ง่ายขึ้น 
 3.  International new ventures หรือ Born global 
 ในปัจจุบันความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและการลดลงของการกีดกันทางการค้า มี 
ส่วนช่วยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้เกิดการบูรณาการและเข้ากับยุคโลกาภิวัฒน์ได้ง่ายขึ้น 
โดยเฉพาะมีส่วนช่วยใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถเข้าสู่ตลาดสากลได้เร็ว
ขึ้นและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ทั้งนี้  
 Oviatt and McDougall (1994) ให้นําเสนอรปูแบบขององค์กรที่มีแนวโน้มในการเข้าสู่
ตลาดต่างประเทศอย่างรวดเร็ว โดยเรยีกว่าเป็น International New Ventures (INVs) หรือวิสาหกิจ 
ที่มีลักษณะของการ Born global และคําจํากัดความไว้ว่า คอืหน่วยธุรกิจที่ค้นหาและได้รับ
ผลประโยชน์จากการใช้ประโยชน์ทรัพยากรและจําหน่ายสินค้าเพื่อให้เกิดความได้เปรียบใน 
การแข่งขันในตลาดที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ   

 จะเห็นได้ว่าเมือ่พิจารณาจากโมเดลการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศข้างต้น โมเดล The 
network approach และ International new ventures หรือ Born global มีความเหมาะสมต่อการ 
ที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มีความตอ้งการจะเติบโต สามารถนํามาประยุกต์ใช้
งานเพื่อให้เกดิการเติบโตสูงของวิสาหกิจ 
 การสนับสนุนการสร้างเครือข่ายหรือการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมแบบคลัสเตอร์ 
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (ม.ป.ป.) ได้ใหค้วามหมายของ Cluster ไว้วา่ หมายถึง        
การรวมตัวกันของกลุ่มของธุรกิจ และ/ หรอืสถาบันที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงตั้งอยูใ่นพื้นที่ใกล้เคยีงกัน 
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(Geographic proximity) เพื่อสร้างความร่วมมือ เชื่อมโยงและส่งเสริมการดําเนินกิจกรรมระหว่าง
กัน ในลักษณะครบวงจร (Commonality and complementary) โดยความเชื่อมโยงในแนวตั้ง 
(Vertical linkage) จะเป็นความร่วมมือของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ตั้งแต่ตน้น้ําจนถึง
ปลายน้ํา ส่วนความร่วมมือในแนวนอน (Horizontal linkage) นั้น จะเปน็ความเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมสนับสนุนด้านต่าง ๆ รวมถึงธุรกิจบริการ หรือสมาคมการค้า และสถาบันวิจัยพัฒนา
สถาบันการศึกษาและฝึกอบรม ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมดําเนนิงานให้บรรลุ
เป้าหมายในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืน ดว้ยการเพิม่ผลิตภาพ (Productivity) 
และสร้างนวัตกรรมร่วมกันซึ่งในการพัฒนาคลัสเตอรจ์ะมีหวัใจหลัก คือ การสร้างความร่วมมือ 
บนพื้นฐานของการแข่งขัน (Competition) โดยผู้ที่เกีย่วขอ้งในเครือข่ายวิสาหกจิหรือคลัสเตอร์ 
นั้น ๆ จะต้องมีการวางแผน กําหนดทิศทางเป้าหมาย และกลยุทธ์ในการพัฒนาร่วมกนั มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความรู้ ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ ระหว่างกัน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและ
ผลิตภาพโดยรวมของคลัสเตอร์นั้น ๆ (Collective efficiency/ productivity) (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม, ม.ป.ป.) 
 ยิ่งไปกว่านัน้ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (ม.ป.ป.) ยังได้ให้ข้อสรุปไวว้่า การที่จะให ้
คลัสเตอร์แต่ละกลุ่มสามารถขับเคล่ือนไปได้อย่างมีประสทิธิภาพและเกดิประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
นั้นคลัสเตอร์แต่ละคลัสเตอรค์วรจะมีองค์ประกอบ ดังนี ้
 1.  ภาคเอกชน ซ่ึงประกอบไปด้วย สมาชิกซ่ึงดําเนินธุรกจิอันเป็นแกนหลักของคลัสเตอร์
นั้น และมีความร่วมมือจากธรุกิจอื่นที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ต้นน้ําถึงปลายน้ํา  
 2.  สถาบันการเงิน เพื่อเป็นพื้นฐานในด้านทรัพยากรทนุ 
 3.  สถาบันการศึกษา องค์กรผู้ให้บริการ และสถาบันวจิัยและพัฒนา ทั้งนีเ้พื่อให้เกดิ 
การพัฒนาและเสริมสร้างพื้นฐานด้านทรัพยากรมนษุย์และนวัตกรรมของอุตสาหกรรม 
 4.  ภาครัฐบาล ซึ่งเป็นผู้ให้การสนับสนุนและร่วมมือผ่านทาง นโยบาย/ มาตรการ/ 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 โดยมีปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key success factors) ของการพัฒนาการรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรม (คลัสเตอร์) ที่สําคัญ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, ม.ป.ป.) ได้แก ่
 1.  การมีความเข้าใจร่วมกันในทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic direction) ของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม (คลัสเตอร์) รวมทั้งการร่วมกันกําหนดและการยอมรับในกลยุทธ์ร่วม
เพื่อที่จะสร้างเสริมความสามารถในการแขง่ขันของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม (คลัสเตอร์) โดยรวม  
 2.  การมีกลุ่มธุรกิจหลักที่เปน็ผู้นําในการรวมกลุ่มของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 
(คลัสเตอร์) 
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 3.  การมีปฏิสัมพันธ์อย่างแน่นแฟ้นและยั่งยืนระหว่างธรุกิจและผู้ที่เกี่ยวข้องใน 
การรวมกลุ่มอตุสาหกรรม (คลัสเตอร์) ในการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมลูข่าวสาร รวมทั้งการติดตาม
ความก้าวหน้าของการดําเนนิการพัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม (คลัสเตอร์) 
 4.  การมีผู้ประสานความร่วมมือและบริหารจัดการความสมัพันธ์ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝา่ย
ที่อยู่ในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม (คลัสเตอร์) 
 5.  การมีที่ปรึกษาหรือผู้ที่ทาํหน้าที่อํานวยความสะดวกในการรวมกลุ่มหรือการพัฒนา 
การรวมกลุ่มอตุสาหกรรม (คลัสเตอร์) 
 6.  การแสดงบทบาทที่เหมาะสมของผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 
(คลัสเตอร์) โดยภาครัฐทําหน้าที่เป็นผู้ให้การสนับสนุนเชิงนโยบายและโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ 
เพื่อสร้างบรรยากาศการแข่งขันที่ดีของภาคเอกชน ในขณะที่เอกชนจะต้องมีบทบาทในการผลักดนั
การรวมกลุ่มอตุสาหกรรมไปสู่เป้าหมายรว่มที่กําหนด สว่นภาคสถาบันการศึกษา สถาบันวิจยัและ
พัฒนา และสถาบันเฉพาะทางจะต้องเปน็แกนหลักในการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและทักษะ
ความรู้ของบุคลากรให้สนับสนุนการเติบโตของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม (คลัสเตอร์) 
 ทฤษฎีโมเดลเพชรของพอร์ทเตอร์ (1998 อ้างถึงใน พิมลวรรณ เกตพันธ์, ธํารงค ์  
เมฆโหรา และปัญญา หมั่นเก็บ, 2555) เปน็ทฤษฎีที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศ และเพิ่มประสทิธิภาพการตลาดในการส่งออกให้มีความพร้อมที่จะเผชญิวิกฤต เพื่อ 
ความอยู่รอดและมีความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติ ดังภาพที่ 2-5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-5  โมเดลเพชร (Porter, 1998) 

 
 จากภาพที่ 2-5 จะเห็นได้ว่าโมเดลเพชรของ Porter (1998) นี้เป็นโมเดลที่ใช้ในการ
วิเคราะหข์ีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และการเพิ่มประสิทธิภาพการตลาดใน 
การส่งออก ซึ่งประกอบไปด้วย 
 1.  ด้านปัจจัยการผลิต (Factor conditions) ซึ่งจะหมายถึงขีดความสามารถของประเทศ
ในการเปลี่ยนทรัพยากรพื้นฐานทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความได้เปรียบ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม โดยปัจจัยการผลิตนั้น จะประกอบไปด้วย ปัจจัยพื้นฐานและปัจจยั
ก้าวหน้า ปัจจัยพื้นฐานก็คือปัจจัยที่มีอยู่เองตามธรรมชาติ หรือสามารถสร้างขึ้นมาไดโ้ดยไม่ต้องใช้
ความพยายามหรือลงทุนมากนัก ส่วนปัจจัยก้าวหน้าจะหมายถึงปัจจัยทีม่ีความสําคัญมากกว่า และ
จะสร้างขึ้นจากการใช้ความพยายาม ความตั้งใจ และต้องมีการลงทุนไมว่่าจะโดยผู้ประกอบการ
หรือภาครัฐ ได้แก่ การมีวัตถุดิบเพียงพอและหาได้ง่าย การมแีรงงานทีม่ีค่าจ้างแรงงานราคาถูก และ
เทคโนโลยีการผลิต เป็นต้น 
 2.  ด้านอุปสงค์ (Demand conditions) ซึ่งจะหมายถึง สภาพของตลาดในประเทศ  
ปริมาณและระดับความต้องการของผู้บริโภคในประเทศต่อสินค้าของอุตสาหกรรมที่ผลิตได้ โดย
เริ่มจากภายในประเทศ ซึ่งจะนําไปสู่ความสามารถในการแข่งขันทีเ่พิ่มขึ้นในตลาดโลก 
 3.  ด้านอุตสาหกรรมสนับสนุนและเกีย่วเนื่องกัน (Related and supporting industries) ซึ่ง
จะหมายถึง คณุภาพหรือความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมสนับสนุนหรืออุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกัน 

ด้านโอกาส 
(Chance) 

ด้านกลยุทธ์โครงสร้างและ 
การแข่งขันขององค์กร 

(Firm strategy, structure and rivalry) 

ด้านอุปสงค์ 
(Demand conditions) 

 

ด้านปัจจัยการผลิต 
(Factor conditions) 

 

บทบาทของภาครัฐ 

(Government) 
 

ด้านอุตสาหกรรมสนับสนุนและ
เกี่ยวเนื่องกัน  

(Related and supporting 
industries) 
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ซึ่งจะช่วยค้ําจนุสถานภาพในการเป็นผู้นําในอุตสาหกรรมระดับโลก ได้แก่ ระบบสาธารณูปโภค
พื้นฐาน ระบบการขนส่ง ระบบการเงินการธนาคาร ระบบโทรคมนาคม เป็นต้น 
 4.  ด้านกลยุทธ์โครงสร้างและการแข่งขันขององค์กร(Firm strategy, structure and 
rivalry) ซึ่งจะหมายถึง กลยทุธ์และแนวทางในการดําเนนิธุรกิจของผู้ประกอบการเอง ซ่ึงจะส่งผล
ในเชิงบวกหรอืเชิงลบต่อความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมในประเทศโดยรวม และมี
ส่วนอย่างมากในการกําหนดความสามารถในการแข่งขนัของแต่ละสาขาอุตสาหกรรมในแต่ละ
ประเทศ ซึ่งได้แก่ การวางแผนทางการตลาด กลยุทธ์ทางการตลาด นโยบายการส่งออกของแต่ละ
องค์กร เป็นตน้ 
 5.  ด้านโอกาส (Chance) ซึ่งเป็นปัจจยัสําคัญอีกหนึ่งด้านท่ีส่งผลต่อ 4 ปัจจัยหลัก ของ
โมเดลนีแ้ต่ปัจจัโอกาสจะไมใ่ช่องค์ประกอบท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
องค์กรหรือของประเทศโดยตรง เพราะโอกาสในการพฒันาจะอยู่นอกเหนือจากความควบคุมของ
องค์กรหรือรัฐ ซึ่งได้แก่ วิกฤตภิาวะสงคราม การเกิดอุทกภัย การเกิดโรคระบาด การกอ่การร้าย 
หรือนโยบายเศรษฐกิจของรฐับาลเป็นต้น  
 6.  บทบาทของภาครัฐ (Government) ซึ่งจะหมายถึงว่าภาครัฐมีบทบาทในการที่จะ
พัฒนาหรือเปน็อุปสรรคต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศก็ได้ ถึงแมว้่าภาครฐัจะไมใ่ช่
องค์ประกอบหลักโดยตรงที่สามารถสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขันของประเทศ แต่นโยบาย 
มาตรการ กฎ ระเบียบและวิธีการปฎิบัติต่าง ๆ ที่กําหนดโดยภาครัฐนั้นอาจส่งผลกระทบกับ
องค์ประกอบท้ัง 4 ของโมเดล ซึ่งส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมต่อไปได้  
 ฟิลิป คอตเลอร์ (2559) ได้นําเสนอไว้ในหนังสือผ่ากลยุทธ์เหนือตลาดโลก (Winning 
global market) ว่าหนึ่งในปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการลงทนุซึ่งดึงดูดความสนใจในการลงทุนให้กับ
นักลงทุน ก็คือ การที่เมืองมีการรวมตวัของกลุ่มอุตสาหกรรมใกล้เคียง หรือที่เรียกว่า Industrial 
cluster ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการขยายตัวของธุรกิจจากการเป็นพันธมิตรและการแลกเปลี่ยนความรู้กบั
อุตสาหกรรมในกลุ่มเดยีวกัน และยังมีความได้เปรียบจากการท่ีมีซัพพลายเออร์อยู่ใกล้ ๆ นอกจากนี้
การสร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในท้องถ่ิน ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญและศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก็เป็นปัจจัยที่ส่งเสรมิให้เกิดการลงทุนเช่นเดียวกันดว้ย 
 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมและการสร้างเครือข่ายเป็น
วิถีทางหนึ่งในการนําไปสู่การพัฒนาวิสาหกิจให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน และนําไปสู ่
การเติบโตของวิสาหกจิ และสร้างโอกาสในการเปน็วิสาหกิจที่มีการเติบโตสูงต่อไป 
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 แนวคิดเกี่ยวกบัอุปสรรคที่มีผลต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
(SMEs) 
 ในการสร้างความเจริญเติบโตขององค์กรธุรกิจนั้น องค์กรต้องมีการดําเนินการกิจกรรม
ในการบริหารจัดการด้านตา่ง ๆ ขององค์กรที่จําเป็น เพื่อให้เกิดการเพิ่มขึ้นของยอดขาย รวมถึง 
การเข้าถึงทรัพยากรให้ได้มากขึ้น ซึ่งในการดําเนินการนั้นย่อมต้องมอีุปสรรคเกิดขึ้นแตกต่างกันไป
ในแต่ละด้าน ทั้งนี้ได้มีการศกึษาถึงอุปสรรคที่สําคัญต่อการเติบโตของวิองค์กรวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมพอสังเขป ดังนี้ 
 องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา หรือโออีซีดี (Organization for 
Economic Co-operation and Development: OECD) (1998) ได้สรุปประเด็นปัญหาที่เป็นอุปสรรค
ต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ไว้ใน Small business, job 
creation and growth: facts, obstacles and best practices ว่าประกอบไปด้วยปัจจยัอย่างน้อย 
5 ประการ คือ 
 ประการที ่1 ความล้มเหลวของตลาด (Market failures)โดยเฉพาะอุปสรรคในการเข้าถึง
แหล่งเงินทนุสําหรับธุรกิจที่เริ่มต้นอยู่ในช่วงเริ่มต้นกิจการ (Start-up) และธุรกิจขนาดย่อม (Small 
firms) ถึงแม้วา่วิสาหกิจเหลา่นี้จะมีความสามารถด้านนวตักรรมมากกวา่วิสาหกิจขนาดใหญ่กต็าม 
 ประการที ่2 ระเบียบปฏิบัตแิละนโยบายของรัฐ (Government regulations and policies) 
โดยพบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูง (High-growth entrepreneurs) มักมีทัศนคติเชิงลบต่อ
การเติบโตของวิสาหกจิ เนื่องจากผู้ประกอบการเหล่านี้มกัจะประเมินวา่ การทํางานของระบบ
ราชการ (Bureaucracy) การจ่ายเงินสนับสนนุกองทุนประกันสังคม (Social security contributions) 
อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล (Company taxes) อัตราภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา (Personal income 
taxes) ตลอดจนนโยบายด้านการคลัง (Fiscal policy) หรือกฎหมายที่เกีย่วข้องกับแรงงาน (Labor 
Law) รวมถึงตน้ทุนแรงงานทางอ้อม (Indirect labor costs) เป็นต้น มักส่งผลกระทบต่อการเติบโต
ขององค์กรในเชิงลบ 
 ประการที่ 3 การเข้าถึงตลาดต่างประเทศ (Access to foreign markets) ตลอดจนปัญหา
ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน (Exchange rate fluctuations) หรือแม้แต่การกําหนดและศึกษา
ตลาดเป้าหมาย (Identifying and prospecting markets) รวมถึงมาตรฐานเทคนิคที่แตกต่างกัน 
(Different technical standards) และกระบวนการจัดซื้อจดัจ้างของภาครัฐ ซึ่งมักพบวา่มีการกีดกัน 
(Discriminatory public contract award procedures) และการทํางานของระบบราชการ (Bureaucracy) 
ล้วนแล้วแต่เปน็อุปสรรคต่อการค้าระหว่างประเทศ และกระบวนการในยุคโลกาภวิัตน์ 
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 ประการที ่4 ปญัหาการเข้าถึงเทคโนโลยี (Access to existing technologies) นับเป็น
อุปสรรคที่สําคัญอีกประการหนึ่งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมีศักยภาพใน
การเติบโต เนือ่งจากปัญหาการขาดแคลนข้อมูล ขาดอํานาจในการต่อรอง หรือการที่วิสาหกจิ 
ขนาดใหญ่มักมีการใช้อํานาจเหนือตลาดเพื่อกีดกันไม่ให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได ้
 ประการที ่5 ความยากลําบากในการจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และทักษะ 
การปฏิบัติงานที่เหมาะสมกบัวิสาหกจิ (Difficulties in recruiting qualified staff and skilled  
workers) 

 Degenhardt et al. (2002) ทําการศึกษา The growth gap: a small enterprise phenomenon 
ในประเทศเอกวาดอร์ ซ่ึงผลการศึกษาไดน้ําเสนอความแตกต่างของชอ่งว่างในการเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดเล็ก พบว่า มขี้อมูลที่น่าสนใจเกี่ยวกับเหตผุลสําคัญ 4 ประการ ที่วิสาหกิจขนาดเล็ก
ไม่มีการเติบโต ได้แก ่

 ประการที ่1 วิสาหกิจมกีลยุทธ์ในการบรหิารจัดการที่ชัดเจนตัง้แต่เริ่มตน้ คือ มกีารกําหนด
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งองค์กรตั้งแต่เริ่มต้นว่าจะเข้าสูต่ลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche market) เท่านั้น 

 ประการที ่2 เจ้าของ-ผู้จัดการได้ทําการประเมินความเสี่ยงของกิจการ ว่าจะเกิด 
ความเสียเปรยีบและเกดิความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจหากธุรกิจมีการเติบโตมากกวา่การอยู่ใน
สถานะเดิม 

 ประการที่ 3 เจา้ของ-ผู้จัดการเลือกที่จะบริหารวิสาหกิจที่มขีนาดเล็กดว้ยเหตุผลส่วนตัว 
 ประการที่ 4 มตีัวอย่างจากประเทศที่พัฒนาแล้ว ว่าในการบริหารจัดการวิสาหกิจ 

ขนาดเล็กนัน้ จะมีรูปแบบในการบริหารจดัการอย่างเปน็ทางการ แต่หากเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ใน 
การบริหารจัดการ มักจะต้องดําเนินไปในวิถีทางที่เป็นทางการโดยส่วนใหญ ่
 สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2557 ก) ได้สรุปไว้ว่าอุปสรรคใน
การดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง (High-growth 
SMEs) นั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ที่สําคัญ คือ ปัจจัยภายใน และปัจจยัภายนอกองค์กร 
โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี ้
 1.  ปัจจัยภายในองค์กรได้แก ่ 
  1.1  คุณสมบัติของผู้บริหาร (Barber et al., 1989) 
  1.2  ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินแหล่งทุน (Barber et al., 1989) ปัญหา 
การบริหารการเงินภายใน (Terpstra & Olson, 1993) ปญัหาด้านเงนิทนุโดยประเภทของเงินทุนที่ใช้
ไม่เหมาะสมต่อประเภทธุรกิจ และการขาดการร่วมลงทุน (Berney, 1994)  
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  1.3  การเข้าถึงตลาดแรงงานภายนอกองค์กร (Barber et al., 1989) ตลอดจน 
การบริหารทรัพยากรมนษุย์ (Terpstra & Olson, 1993) 
  1.4  การเข้าถึงโครงสร้างตลาด (Barber et al., 1989) รวมถึงปัญหาด้านการขายและ
การตลาด (Terpstra & Olson, 1993) 
  1.5  ปัญหาการจัดการทั่วไป (Terpstra & Olson, 1993) ตลอดจนการขาดการบริหาร
จัดการที่ดีทางด้านการเงนิ การบริหารองค์กร การบริหารการผลิต และการบริหารการตลาด 
(Berney, 1994) ตลอดจนการมีรูปแบบการบริหารงานที่เป็นอุปสรรคต่อการเจริญเติบโต (Peterson, 
Dyer, Farr, & Christensen, 1995) 
  1.6  ปัญหาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการประเมินต้นทนุที่ไม่ถูกต้อง (Berney, 1994)  
  1.7  ปัจจัยด้านจิตวิทยา/ แรงบันดาลใจ กล่าวคือ ไม่มีความทะเยอทะยาน การพยายาม
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง และความกลัวในการสูญเสีย (Berney, 1994)   
 2.  ปัจจัยภายนอกองค์กร ไดแ้ก่  
  2.1  ความล้มเหลวของตลาด (Market failures) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาดทุน 
(OECD, 1998) 
  2.2  กฎระเบียบ และนโยบายของภาครัฐ (Government regulations and policies) 
(OECD, 1998) 
  2.3  การเข้าถึงตลาดต่างประเทศ (Access to foreign markets) (OECD, 1998) 
  2.4  ปัญหาการเข้าถึงเทคโนโลยี (Access to existing technologies) (OECD, 1998) 
  2.5  ความยากลําบากในการจัดหาบุคลากรที่มีความสามารถ และแรงงานที่มีทักษะ  
(Difficulties in recruiting qualified staff and skilled workers) (OECD, 1998) 
  2.6  ปัญหาอุปสรรคในกระบวนการพัฒนาผลการวิจัยพฒันาไปสู่การใช้ประโยชน ์
เชิงพาณิชย ์(Osawa & Miyazaki, 2006) 
  2.7  ปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงิน และตน้ทนุทางการเงิน (European Commission 
Enterprise and Industry, 2011)  
 Gibcus (2006) ได้สรุปไวว้่า อุปสรรคในการเติบโตสูงของวิสาหกจินั้นมีหลากหลายด้าน 
แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าวิสาหกิจจะประสบความสําเร็จในการเติบโตสูงไม่ได้ วิสาหกิจที่ม ี
การเติบโตสูงมักมีหนทางในการแก้ปัญหาของตนเอง แต่ก็พบว่า มีปญัหาที่มักจะพบในวิสาหกิจที่มี
การเติบโตสูงมากกว่าวิสาหกิจทั่ว ๆ ไป โดยปัญหาใหญท่ี่พบคือปัญหาด้านการบริหารจัดการ
วิสาหกิจ ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น  
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 1.  ปัญหาด้านการจ้างพนกังานที่มีคุณภาพ ทั้งนี้ พนักงานที่จะเข้ามาทาํงานกับวิสาหกิจ
ลักษณะนี้ จะต้องเป็นบุคคลทีส่ามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็วนี้ได้ด ีและมี
ความสามารถในการทํางานที่หลากหลาย สามารถทํางานได้หลายประเภท 
 2.  ปัญหาด้านการบริหารจัดการและโครงสร้างองค์กร ซ่ึงวิสาหกิจที่เปน็วิสาหกิจที่ม ี
การเติบโตสูงนี้มักมีการเปลีย่นอย่างรวดเรว็ ซึ่งรวมถึงความต้องการการเปล่ียนแปลงของพนักงาน
และผู้บริหารดว้ย ซึ่งปัญหาดา้นนี้ยังรวมถึงการมอบหมายงานในองค์กร การขาดกลยุทธ์ใน        
การดําเนินงานที่ชัดเจน การขาดความสามารถในการปรับเปล่ียนในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการมี
บรรยากาศในการทํางานขององค์กรท่ีไม่ดี  
 3.  กระบวนการและระบบเมื่อมีการเปล่ียนแปลงเกดิขึ้น ระบบก็จะเปน็เรื่องล้าสมัย และ
หากไม่สามารถดําเนินการตามระบบใหมไ่ด้ ปัญหาต่าง ๆ อีกมากมายก็จะตามมา ได้แก่ การบริหาร
จัดการความสมัพันธ์กับลูกคา้ การจัดการฐานความรู้ขององค์กร และอืน่ ๆ ซ่ึงต้องปรับตามระบบ
ใหม ่
 4.  เงินลงทุนและความช่วยเหลือด้านการเงิน ส่วนใหญว่ิสาหกิจที่มีการเติบโตสูงมัก
เผชิญกับปัญหาด้านการเงิน เช่น ไม่สามารถช้ีแจงหรือชี้ให้เห็นถึงผลของการขายตัวที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตได้อย่างชัดเจน 
 แต่อย่างไรก็ตาม โดยส่วนใหญ่แล้ววิสาหกิจที่มีการเติบโตสูงมักจะก้าวผ่านอุปสรรค
เหล่านี้มาได้ และสามารถแก้ปัญหาเพื่อใหก้ารดําเนินธุรกิจสามารถดําเนินต่อไปได ้
 Stam et al. (2007) ทําการศกึษา High Growth Entrepreneurs, Public Policies and 
Economic Growth พบว่ามีอุปสรรคสําคัญ 3 ประการสําหรับวิสาหกิจที่มีการเติบโตสูง ได้แก่  
 1.  องค์กรที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วมักประสบปัญหาความยากลําบากในการจ้างงาน
พนักงานที่มีคณุสมบัติตรงตามความต้องการ ซ่ึงส่วนใหญ่จะต้องการพนักงานที่สามารถทํางาน 
ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ดี  
 2.  องค์กรที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วมักประสบปัญหาความยากลําบากในการเข้าถึง
กองทุนหรือแหล่งเงินทุน 
 3.  องค์กรที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วมักประสบปัญหาความยากลําบากในด้าน
ประสบการณ์ในการบริหารจัดการ และกรจัดโครงสร้างองค์กร รวมถึงการมอบหมายงานที่ชัดเจน 
 Nkonoki (2010) ได้ทําการศกึษาในเรื่อง What are the factors limiting the success and/ 
or growth of small businesses in Tanzania? ผลการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการเติบโต
ของวิสาหกิจขนาดย่อม (Small firms) พบว่า ในความเปน็จริงแล้วนั้นการเติบโตของวิสาหกจิ  
ขนาดย่อมในประเทศแทนซาเนีย รวมถึงประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลายนั้น ได้แก่ ด้านการบริหาร
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จัดการและแรงจูงใจ ด้านทรพัยากรต่าง ๆ ขององค์กร และด้านโอกาสในการเข้าถึงตลาดและ
โครงสร้างของตลาด  
 Amat et al. (2013) ได้ให้ข้อสรุปไว้ว่าธุรกิจที่มีการเติบโตสูง (High-growth businesses) 
นั้น เป็นธุรกจิท่ีต้องได้รับความสนใจเป็นพิเศษ เนื่องจากมีผลต่อการจ้างงานและการขยายตัวของ
เศรษฐกิจของประเทศ แตจ่ากการศึกษาก่อนหน้านี้ มักพบว่า วิสาหกิจที่มีการเติบโตสูงมักไม่มี
ความยั่งยืน จากการศึกษาในครั้งนี้ของ Amat et al. (2013) พบว่า ความยั่งยืนของยอดขาย ผลกําไร 
และการเติบโตของการจ้างงานขององค์การนั้น แต่ละองค์การจะต้องใช้กลยุทธ์ดั้งเดมิของตนเอง 
ได้แก่ ความมัน่คงทางการเงนิ เช่น การมภีาระหนี้สินไมม่าก เป็นต้น มกีารลงทุนในการวิจัยและ
พัฒนา การมีคณุภาพทัง้องค์การ (Overall quality) และการเข้าสู่ตลาดสากล (Internationalization) 
ซึ่งผลการศึกษานี้น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดนโยบายของผู้จัดการในการพัฒนาธุรกิจ 
รวมถึงการสร้างความเติบโตให้กับธุรกิจ 
 Dan and Anthony (2013) ได้กล่าวไว้ว่า มีความท้าทายทั้งหมด 5 ประการ ซ่ึงวิสาหกิจ
ขนาดเล็กจะต้องก้าวผ่านไปให้ได้ หากต้องการจะประสบความสําเร็จในการเป็นองค์การระดับโลก 
ซึ่งจะช่วยขยายกําลังการผลิตขององค์การ และจะส่งผลกระทบต่อเนื่องไปสู่โอกาสในการขาย 
การจ้างงานและการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ ทั้งนี้ปัจจยัทั้ง 5 ประการนี้ ได้แก ่
 1.  การขาดสิ่งกระตุ้นใหว้ิสาหกิจเติบโตและขยายไปสู่การตลาดในระดบัสากล 
(International expansion) 
 2.  ความขาดแคลนทักษะในการบริหารจัดการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นวิสาหกิจที่มี
การเติบโตสูง (High growth) 
 3.  การลงทุนด้านเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มผลิตภาพและการเติบโต 
 4.  การขาดการลงทุนในการวิจัยและพฒันา ซึ่งจะนําไปสู่การเกิดนวัตกรรม และ 
 5.  การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพือ่การเติบโต ซึ่งรวมถึงเงินลงทุนด้านเทคโนโลยี การวิจัย
และพัฒนา และการเพิ่มขดีความสามารถในการบริหารจดัการ 
 ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น 
 วิทยากร เชียงกูล (2549) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า เรื่องของการคอรัปชั่นและผลประโยชน์ 
ทับซ้อนนั้น ไม่ได้เป็นเพียงแค่เรื่องของการผิดกฎหมาย หรือผิดศีลธรรมจริยธรรมเท่านั้น แต่ยังเป็น
เรื่องของความบกพร่องในการบริหารจัดการทางเศรษฐกจิ สังคม และการเมือง ที่ส่งผลกระทบ
ต่อเนื่องไปสู่หลายภาคส่วน รวมถงึยังเป็นการบ่อนทําลายการพัฒนาเศรษฐกิจ ก่อใหเ้กิดการ
บิดเบือนต่อการตัดสินใจในการดําเนินการทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้เกิดความไม่สมดุลทางเศรษฐกิจ 
ไม่สามารถตอบสนองให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจหรอืความสุขอย่างแท้จริง โดยวิทยากร    
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เชียงกูล (2549) ได้เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวนี้ไวใ้นหนังสือแนวทางปราบ
คอร์รัปชั่นอย่างได้ผล: เปรียบเทีบไทยกับประเทศอื่น ว่าสามารถทําได้โดยการพัฒนาประเทศให้
เกิดการกระจายความอยู่ดีกนิดี หรือสร้างให้ประชาชนสว่นใหญ่มีคุณภาพชีวติที่ดี โดยมองการ
พัฒนาในองคร์วม ให้ประชาชนมีการศึกษาที่มีคณุภาพ มีระบบสาธารณสุขท่ีดี มีพลานามัยดี มีสิทธิ
เสรีภาพในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และมอีํานาจการต่อรองอย่างเป็นประชาธิบไตย 
 ศิริวรรณ มนอตัระผดุง (2555) ได้ให้ความหมายของการคอร์รัปชั่นไว้ว่า หมายถึง  
การประพฤติของเจ้าหน้าท่ีรฐัทีไ่ม่ถูกต้องตามกฎหมาย อันเนื่องมาจากงดการปฏิบตัิ  เลือกปฏิบัติ  
เพื่อก่อให้เกดิผลประโยชน์ต่อตนเองและพรรคพวก ซึ่ง ศิริวรรณ มนอัตระผดุง (2555) ได้ให้
ข้อคิดเห็นไวว้่าปัญหาการทุจริตการคอร์รัปช่ันนั้น ได้ฝังรากลึกในสังคมของไทยมานานมาก 
นับตั้งแต่ที่มกีารปกครองแบบสมบูรณายาสิทธิราช ซึง่มักเอื้อต่อการสร้างความสัมพันธ์ในด้าน
อํานาจระหว่างผู้ปกครองและผู้ถูกปกครอง มักมีการเอื้อเฟื้อ เอื้อประโยชน์ จุนเจือกันในวงญาติ 
(Nepotism) ซึ่งเป็นสาเหตุสาํคัญให้เกิดการคอร์รัปชั่นในสังคมไทย ศริิวรรณ มนอัตระผดุง (2555) 
ยังไดใ้ห้ข้อสรุปไว้วา่ ประเทศไทยนั้นต้องสูญเสียงบประมาณไปปีละประมาณร้อยละ 10-30 ของ
งบประมาณรายจ่ายประจําปี หรือประมาณปีละกว่าแสนล้าน ซ่ึงเป็นสัดส่วนที่สูงมาก เมื่อ
เปรียบเทียบกบัประเทศที่มกีารคอร์รัปชั่นน้อย อย่าง นิวซีแลนด์ เดนมาร์ก ฟินแลนด์ และ สิงคโปร์ 
และเมื่อพิจารณาสถานการณ์ของประเทศไทย โดยอา้งอิงจากผลการจดัอันดับขององค์การเพื่อความ
โปร่งใสนานาชาติ  (Transparency  International: TI)  พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2538 ถึง 2554 นั้น  
ประเทศไทยมคี่าดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รปัชั่น (Corruption Perceptions Index: CPI) ที่คะแนน
เฉลี่ย 3.31 (ทั้งนี้ ประเทศที่มกีารจัดการคอรัปชั่นดีขึ้นแลว้ต้องมีคะแนนขั้นต่ําไม่น้อยกว่า 5 
คะแนน) ซึ่งถือว่าสถานการณ์คอร์รัปชั่นของประเทศไทยยังมแีนวโน้มอยู่ในระดับสูงกว่าประเทศ
เพื่อนบ้านที่มกีารบริหารจัดการดี เช่น สิงคโปร์ และฮ่องกง และศิรวิรรณ มนอัตระผดุง (2555)  
ยังได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่าหากรัฐบาลต้องการที่จะแก้ไขปัญหาการคอร์รัปชั่นอย่างเป็นรูปธรรม 
รัฐบาลควรมีการกําหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหาด้วยการบังคับใชก้ฎหมาย มีมาตรการทางด้าน
กฎหมายในการปราบปรามโดยตรง และดําเนินมาตรการในการป้องกนัทุจริตคอร์รัปชั่นโดยการให้
ทุกภาคส่วนร่วมกันศึกษาเรยีนรู้และทําความเข้าใจและชว่ยกันเผยแพร่ เพื่อให้รู้เท่าทนันักการเมือง
ในปัจจุบันได้ โดยให้สื่อมวลชน องค์กรอิสระและองค์กรตรวจสอบภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการทุจริตคอร์รัปชั่นจึงเป็นแนวทางหนึง่ที่ จะป้องกนัการคอร์รัปชั่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 จารุวรรณ สุขุมาลพงษ์ (2556) ให้ทัศนะไว้ว่าในปัจจุบันนั้น ปัญหาคอรัปชั่นถือได้ว่าเป็น
ปัญหาใหญ่ที่เกิดขึ้นในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ท้ังประเทศทีด่้อยพัฒนา กําลังพัฒนา หรือแม้แต่
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ประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งปัญหาการคอรัปชั่นนี้ได้กลายมาเป็นปัญหาสําคัญที่สุดปัญหาหนึ่งของ
หลาย ๆ ประเทศ ซึ่งทวีความรุนแรงและซบัซ้อนมากขึ้นเรื่อย ๆ แม้ว่าหลายประเทศได้ก้าวเข้าสู่
ความทันสมัย มีระบบการบริหารราชการแบบสมัยใหม่ มีการรณณรงค์จากองค์กรของรัฐหรือ
องค์กรอิสระต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคประชาชน ธนาคาร โลก หรือแม้แตอ่งค์การสหประชาชาติ 
เนื่องจากทุกภาคส่วนมองเห็นว่าปัญหาการคอรัปชั่นนี้เป็นปัญหาที่นําไปสู่ความยากจน และเป็น
อุปสรรคขัดขวางการพัฒนาอย่างแท้จริง ในส่วนของประเทศไทยนั้น จารุวรรณ สุขมุาลพงษ์ (2556) 
ได้ให้ข้อคิดเหน็ว่าปัญหาการคอรัปชั่นเป็นปัญหาที่มีความสําคัญในลําดับต้น ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
การพัฒนาประเทศ เป็นปหัาท่ีเกิดขึ้นมานาน และพบได้เกือบทุกกลุ่มอาชีพในสังคมไทย รวมถึงมี
ความเกี่ยวข้องกับวิถีการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทยมานาน  
 จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะเห็นไดว้่าปัจจัยทีเ่ป็นอุปสรรคในการเติบโตของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) นั้นมีหลากหลายมาก ซึ่งมีส่วนในการขัดขวางการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไม่ให้เติบโตได ้
 แนวทางการสนับสนุนจากภาครัฐและการก าหนดนโยบายในการส่งเสรมิและพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสงู (High growth SMEs supporting policy) 
 แนวคิดเกี่ยวกบันโยบายสาธารณะ (Public policy) และทางเลือกสาธารณะ (Public 
choice) 
 ตั้งแต่อดีตมามนีักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของนโยบายสาธารณะและ
ทางเลือกสาธารณะไว้ ซึ่งสามารถสรุปได้พอสังเขป ดังนี ้
 Thomas Dye (1978 อ้างถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ (2554) และสัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์ และ 
อนุรัตน์ อนันธนาธร (2555)) ได้กล่าวไว้ว่า นโยบายสาธารณะคือสิ่งใดก็ตามที่รัฐบาลเลือกที่จะ
กระทําหรือไมก่ระทํา 
 Jame Anderson (1975 อ้างถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ (2554) และสัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ ์
และอนุรัตน์ อนันธนาธร (2555) ได้ให้ความหมายของนโยบายสาธารณะไวว้่า เป็นแนวทางใน 
การปฏิบัติที่ถูกกําหนดขึ้น เพื่อตอบสนองต่อปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาธารณะ หรือก็คือ
แนวทางที่รัฐบาลกําหนดขึน้เพื่อแก้ปัญหาด้นต่าง ๆ 
 David Easton (1971 อ้างถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2554) ได้ให้ความหมายของ
นโยบายสาธารณะไว้ว่า เป็นการจัดสรรผลประโชน์ หรือสิ่งที่มีคุณค่าระหว่างปัจเจกชนและกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ในระบบสังคมการเมือง 
 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2554) ได้นิยามนโยบายสาธารณะไว้ว่า นโยบายสาธารณะเป็น 
การดําเนินกิจกรรมของรัฐบาล ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่ผ่านมาในอดีต กําลังดําเนินอยู่ในปัจจุบัน และ
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คาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต ทัง้นี้ แนวทางในการดําเนินกจิกรรมนี้ จะหมายถึง ทางเลือกที่รัฐบาล  
ได้กําหนดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหา บรรเทาปัญหา และ/ หรือป้องกันปัญหาต่าง ๆ ตามภาระหน้าท่ีของ
รัฐบาล  
 สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์ และอนุรัตน์ อนันธนาธร (2555) ได้ให้ข้อคิดเห็นไว้ว่า นโยบาย
สาธารณะจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องการกะทําที่มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ชัดเจนมากกว่าการกระทํา
โดยบังเอิญหรอืไม่ได้ตั้งใจ ประกอบไปดว้ย ชุดกรือแบบแผนการกระทําที่ต่อเนื่องกนั เกิดขึ้นเพื่อ
ตอบสนองข้อเรียกร้องในเชิงนโยบายหรือการเรีกร้องของผู้ขอให้มีการกระทําหรืองดเว้นการกระทํา 
ในเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับสาธารณะ เกี่ยวข้องกับสิ่งที่รัฐบาลลงมือกระทําจริง ๆ โดยมีความเป็นไปได้
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ และต้องอยู่บนพืน้ฐานของกฎหมายหรือภายใต้ผู้มีอํานาจ 
 สมบัติ ธํารงธัญวงศ์ (2556) ได้กล่าวไวว้่า โดยทั่ว ๆ ไปแล้ว นโยบายสาธารณะจะเปน็
เรื่องที่มีความเกี่วข้องกับกระบนการทางการเมืองและสังคมอย่างกว้างขวาง โดยมีรากฐานมาจาก
สภาพปัญหาตา่ง ๆ ของสังคม ซึ่งเป็นประเด็นปัหาที่ประชาชนมีความคาดหวังว่าภาครัฐจะต้องเปน็
ผู้ดูแลรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหา ซ่ึงในการดําเนนิการจะต้องมีหลายภาคส่วนเข้ามาเกี่ยวข้อง  
ไม่ว่าจะเป็นรฐับาล ระบบราชการ รัฐสภา เป็นต้น ซึ่งนโยบาสาธารณะที่ถูกกําหนดขึน้นี้ย่อมส่งผล
กระทบต่อวิถกึารดํารงชีวิต ตลอดจนคุณภาพชวีิตของประชาชน ทั้งนี้ สมบัติ ธํารงธัญวงศ์ (2556) 
ได้จําแนกลักษณะที่สําคัญของนโยบายสาธารณะไว้ว่า เป็นกิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทํา
หรือไม่กระทํา โดยเป็นการใช้อํานาจรัฐในการจัดสรรกิจกรรมเพื่อตอบสนองค่านิยมทางสังคม โดย
มีผู้นําทางการเมือง ฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายตุลาการ เป็นต้น เปน็ผู้มีอํานาจในการกําหนด
นโยบายสาธารณะนี้ ทั้งนี้หากรัฐบาลเลือกที่กระทํา กิจกรรมจะต้องเปน็ชุดของการกระทําที่มี 
แบบแผน มีระบบและกระบวนการอย่างชดัเจน มีความสม่ําเสมอและต่อเนื่อง รวมถงึต้องมี
เป้าหมาย วัตถปุระสงค์ และจุดมุ่งหมาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนจํานวนมาก 
เป็นกิจกรรมที่สามารถดําเนินการไดจ้ริง และมีผลลัพธ์ในการแกไ้ขปญัหาที่สําคัญของสังคม  
 Buchanan (n.d.) ได้กล่าวถึงทางเลือกสาธารณะไว้ว่า ทางเลือกสาธารณะเป็นการประยุกต์ 
ใช้วิธีการวิเคราะห์ทางด้านเศรษฐศาสตร์มาใช้ในการศึกษาทางด้านรัฐศาสตร์ เป็นการวิเคราะห์ 
การตัดสินใจในการดําเนินกจิกรรมทางการเมือง และการตัดสินใจของรัฐบาล 
 ธนวัฒน์ พิมลจินดา (2554) ให้ทัศนะในเรือ่งการจัดการงานสาธารณะ สามารถสรุปได้
พอสังเขป คือ เป็นการจัดการที่มุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen center) และเน้น  
การบริหารแบบมืออาชีพ (Professional) ตลอดจนต้องมจีิตวิญญาณผู้ประกอบการ (Entrepreneur) 
โดยนํากลไกตลาดมาประยุกต์ใช้ เน้นประชาชนซึ่งเป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย มีการทํางานเชิงรุก 
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แสวงหา มุ่งการแข่งขันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและการพัฒนา (Competitive to efficiency and 
development) เป็นต้น 
 จุไรรัตน์ จลจกัรวัฒน์ (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึง ลักษณะของนโยบายสาธารณะที่ดีไว้ว่า 
นโยบายสาธารณะนั้นจะต้องมีความชัดเจน ต้องสอดรับกับการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อม 
และความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม ครอบคลุมไปถึงสภาพการณ์ในอนาคต จะต้อง
สนองตอบต่อเจตนารมณ์ของฝ่ายนิติบัญญัติได้ดี โดยจะต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนบนพื้นฐานที่
คํานึงถึงผลประโยชน์สาธารณะเปน็หลัก ตลอดจนต้องความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร
ซึ่งเป็นผู้กําหนดนโยบาย  มีการดําเนินงานโดยการกําหนดวิธีการดําเนินงานและมกีารจัดสรร
ทรัพยากรให้เหมาะสมแก่การดําเนินงาน รวมถึงมีความสอดคล้องกับปัจจัยภายนอกองค์กร 
นโยบายสาธารณะที่ดีจะต้องใชภ้าษาที่เข้าใจง่าย มีการกาํหนดขอบเขตและระยะเวลาในการใช้
นโยบายที่ชดัเจน 
 จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างตน้ สามารถสรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะ ก็คือ ทางเลือก
สาธารณะ ซึ่งเป็นแนวในการดําเนินกิจกรรมของรัฐบาลที่รัฐบาลเลือกที่จะดําเนินการหรือไม่
ดําเนินการ และหากรัฐบาลเลือกที่จะดําเนนิการ ก็จะนําไปสู่การกําหนดกรอบนโยบายและ          
การจัดทําแผนการดําเนินงาน เพื่อส่งเสริมและสนับสนนุให้บรรลุวัตถุประสงค์ในภาระหน้าที่ของ 
รัฐบาลต่อไป  
 ทั้งนี้ผู้วิจัยเหน็ว่านโยบายสาธารณะหรือทางเลือกสาธารณะทีด่ี ควรมีลกัษณะตาม
แนวคดิของสมบัติ ธํารงธัญวงศ์ (2556) และจุไรรัตน์ จลจักรวัฒน์ (ม.ป.ป.) กล่าวคือ นโยบายหรือ
ทางเลือกสาธารณะที่รัฐเลือกที่จะกระทํานัน้ จะต้องเป็นกิจกรรมที่เป็นชุดของการดําเนินการท่ีมี
แบบแผน มีระบบและกระบวนการอย่างชดัเจน มีความสม่ําเสมอและต่อเนื่อง รวมถงึจะต้องมี
เป้าหมาย วัตถปุระสงค์ และจุดมุ่งหมาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนส่วนใหญ ่
เป็นกิจกรรมที่สามารถดําเนินการไดจ้ริง และมีผลลัพธ์ในการแกไ้ขปญัหาที่สําคัญของสังคม อีกทั้ง
ควรมีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและความตอ้งการของประชาชนโดย
ส่วนรวมทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนบนพื้นฐานที่คํานึงถึงผลประโยชน์ของ
สาธารณะเป็นหลัก ตลอดจนต้องความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งเป็นผู้กําหนด
นโยบาย  มีการดําเนินงานโดยการกําหนดวิธีการดําเนินงานและมกีารจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม
แก่การดาํเนินงาน รวมถึงมคีวามสอดคล้องกับปัจจยัภายนอกองค์กรอกีด้วย 
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 แนวคิดเกี่ยวกบัแนวทางการสนับสนุนจากภาครัฐและการก าหนดนโยบายในการสง่เสริม
และพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง 
 ในภาวะที่ประเทศประสบปัญหาการสร้างความเชื่อม่ันและผลักดันให้เกิดโอกาสใน 
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ ในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการปฏบิัติของ
ภาครัฐ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High 
growth SMEs) จึงเป็นหนึ่งทางเลือกที่เหมาะสม เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี 
การเติบโตสูง (High growth SMEs) ก่อให้เกิดโอกาสในการจ้างงานใหม่ ๆ ตลอดจนสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับระบบเศรษฐกิจของประเทศดังเช่นผลการศึกษาจากหลายท่าน ดงันี้ 
 OECD (1997) ทําการวิเคราะห์และให้ความคิดเห็นว่า วิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง หรือ High growth SMEs มีความสําคัญต่อการสร้างงานและการเติบโต
ของผลิตภาพของประเทศ แต่ความเข้าใจในเรื่องบทบาทของแต่ละหน่วยงานและปัจจัยที่มีผลต่อ
การเติบโตสูงของวิสาหกิจยังคงมีอยู่ อย่างไรก็ตาม ภาครฐัยังคงทําการศึกษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ในปัจจัยที่มีผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจที่แทจ้รงิ เพือ่นําไปสู่การกาํหนดนโยบายสนับสนุน 
ท่ีตรงประเด็น เพ่ือให้เกิดการเติบโตของระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
 Suh and Chung (1998) ทําการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง 
(High growth SMEs) ในประเทศเกาหลีใต ้พบว่า เพื่อแกป้ัญหาการว่างงานของประเทศ ได้ม ี
การปรับเปล่ียนโครงสร้างของอุตสาหกรรมภาคการผลิตใหม่ ทั้งนี้ผลการศึกษาพบว่า วิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีบทบาทสําคัญต่อการสร้างงานในอุตสาหกรรมภาคการผลิตใน
ระบบเศรษฐกจิทั้งหมดของประเทศ โดยมอีัตราเพิ่มข้ึนระหว่างปี ค.ศ. 1980-1995 นอกจากนี้  
ยังพบว่าวิสาหกิจขนาดเล็กเป็นองค์ประกอบสําคัญของการเกิดงานใหม่ ๆ และยังพบว่าการกําหนด
นโยบายที่ส่งเสริมการสร้างงานใหม่ ๆ ยังเป็นการกระตุน้ให้เกิดบริษทัร่วมทุนเพิ่มขึ้นด้วย 
 Waasdorp and Bakkenes (2006) ให้ข้อคิดเห็นว่าวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี
การเติบโตสูง (High growth SMEs) เปรียบเสมือนดวงดาวแห่งระบบเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน  
ในประเทศเนเธอร์แลนด์นั้น มีการกําหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs) มาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990s หน่วยงานที่มีการเติบโตสูงนี้ มี
ลักษณะเด่นทีส่ําคัญ คือ ผู้ประกอบการจะเป็นผู้มีบทบาทสําคัญอย่างมากในการตัดสินใจ วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง (High growth SMEs) มีความสําคัญอย่างยิ่งในการจ้าง
งานและทิศทางความเคลื่อนไหวของระบบเศรษฐกิจ และนั่นหมายความว่าวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (High growth SMEs) มีความสําคัญมากเพียงพอในการกาํหนดนโยบาย
ด้านเศรษฐกิจ 
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 Suddle and Hessels (2007) ให้ข้อคิดเห็นไว้ว่าวิสาหกิจใหม่ ๆ ทําให้เกิดงานใหม่ ๆ 
นับตั้งแต่ที่ Birch (1987) พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ก่อให้เกดิงานใหม่ ๆ 
มากมาย การให้ความสนใจต่อการประกอบการสําหรับวสิาหกิจใหม่ ๆ ก็เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  
มีผลการศึกษามากมายที่ชี้ใหเ้ห็นว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีบทบาทสําคัญต่อ
การเกิดขึ้นของงานใหม่ ๆ และนั่นคือ สาเหตุหนึ่งที่ก่อให้เกิดการเพิ่มขึ้นของนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การเติบโตอย่างรวดเร็วของวิสาหกิจ แตย่ังคงเป็นเรื่องยากที่จะออกแบบนโยบายที่มปีระสิทธิภาพ
สําหรับวิสาหกิจในกลุ่มนี้ ทัง้นี้เนื่องมาจากประสบการณ์ในการดําเนนิการสําหรับวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs) ยังคงมีไมม่ากนัก และนอกจากจะพบว่า
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs) สร้างงานใหม่ ๆ จํานวน
มากแล้ว ยังพบว่าบ่อยครั้งงานที่เกิดขึ้นใหม่นี้เป็นงานทีม่ีความเกี่ยวเนื่องกับนวัตกรรมอีกด้วย 
 David (2012) ให้ข้อคิดเห็นวา่จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกบัวิสาหกิจ 
ที่มีการเติบโตสูง (High growth firms) พบว่า ในประเทศสมาชิกของ OECD นั้น วิสาหกิจที่ม ี
การเติบโตสูงนั้น มีส่วนอย่างมากในการสร้างงาน และการกําหนดนโยบายที่มีการส่งเสริมให้
วิสาหกิจมีการเติบโตสูงนี้จะช่วยลดอัตราการว่างงาน และช่วยส่งเสริมการเติบโตของระบบ
เศรษฐกิจ 
 Daszkiewicz and Wach (2012) ศึกษาการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (Internationalization of SMEs) ในประเทศโปแลนด์ พบว่าในช่วง 3 ทศวรรษที่ผ่าน
มานี้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของชาติ 
การเพิ่มขึ้นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ก่อให้เกิดความได้เปรียบหลายด้าน เช่น 
การเข้าสู่ตลาดใหม่ ๆ โดยเฉพาะการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ นอกจากนีย้ังพบว่าวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นต่อการปรับตัวตามสภาพแวดล้อมการดําเนนิ
ธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไป การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศและกระแสโลกาภิวัฒน์เปน็ทั้งโอกาสและ
อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) หากเป็นโอกาส 
การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศเปน็การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับวิสาหกิจ เนื่องจากจะ
ช่วยปรับตําแหน่งทางการตลาดของธุรกิจให้ดีขึ้นจากปัจจัยเสริมต่าง ๆ เช่น การเข้าถึงทรัพยากร
ด้านเทคโนโลยี หรือการมีความสัมพันธ์อนัดีระหว่างเครือข่ายทางธุรกิจ 
 Tuan (2012) ซึง่ได้ทําการศกึษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ภาค 
การผลิตของเวียดนาม ได้สรุปในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนจากภาครัฐไว้ว่า ภาครัฐควร
ให้ความสําคญักับผู้ประกอบการโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาผู้ประกอบการที่เป็นเพศหญิง 
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เนื่องจากยังใหม่ต่อวงการ นอกจากนั้น ยังควรให้การสนับสนุนโดยการจัดการฝึกอบรม การพัฒนา
ภาคการศึกษา ละการจัดให้มศีูนย์ให้คําปรึกษาทางธุรกิจก็จะเป็นประโยชน์อย่างมาก 
 Dan and Anthony (2013) ได้สรุปไว้ใน Driving canadian growth and innovation ว่า 
เศรษฐกิจของประเทศแคนาดานั้นมีแนวโน้มที่จะมกีารสร้างงานใหม่ ๆ และการเกิดของนวัตกรรม
ต่าง ๆ ในอนาคต แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการในแคนาดากําลังเผชิญหน้ากับความท้าทายในการ
สร้างวิสาหกิจให้เป็นวิสาหกิจที่มีการเติบโตสูง (High-growth companies) ในเบื้องตน้นั้นผู้กําหนด
นโยบายของแคนาดาจะต้องมีการผลักดันให้วิสาหกิจมีการเติบโต โดยจะต้องมีการชีบ้่งให้ได้ว่า
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใดบ้างที่มีโอกาสที่จะเติบโตเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs) โดยผู้กําหนดนโยบายควรดําเนินการร่วมกบั
ผู้ประกอบการ นักวจิัย และเจ้าหน้าที่ทางการเงิน เพื่อขจดัอุปสรรคหลักในการเติบโตและการเกิด
ของนวัตกรรม รวมถึง 
 1.  สร้างแรงดึงดูดให้ผู้ประกอบการเห็นข้อดีของการเติบโตของวิสาหกิจ 
 2.  ส่งเสริมการเข้าสู่คลาดต่างประเทศของวิสาหกิจ 
 3.  สร้างสมรรถนะสําคัญที่ผู้บริหารของวิสาหกิจที่มกีารเติบโตสูงจะต้องมี 
 4.  ส่งเสริมการเลือกใช้เทคโนโลยีระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 5.  ให้คําปรึกษาเกี่ยวกับการกําหนดราคาที่เหมาะสมในกรณีการบริการทางไกล 
 6.  กระตุ้นใหว้ิสาหกิจทําการวิจัยและพัฒนา (R & D) และการใช้ประโยชน์จาก 
ผลการวิจัยและพัฒนา 
 7.  ปรับปรุงการเข้าถึงแหล่งเงินทุนสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ม ี
แนวโน้มว่าจะเติบโตสูง   
 สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2557 ข) ทําการศึกษาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง (High growth SMEs) ในไต้หวัน พบว่า ส่วนใหญ่
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs) มีแนวโนม้เติบโตสูงจะ
อยู่ทางตอนกลางของไทเปโดยมีสัดส่วนในภาคการผลิตสูงกว่าภาคบรกิาร และมีปัจจัยหลักที่สําคญั
ในการเติบโตคือปัจจัยด้านนวัตกรรม และยังมีผลการศกึษาพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมทีม่ีการเตบิโตสูง (High growth SMEs) เหล่านี้ ยังต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐในด้าน 
การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจและการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
 และเมื่อพิจารณาผลการศึกษาทั้งหมดข้างต้น สามารถนํามาจัดกลุ่มคณุลักษณะหรอืปัจจัย
ที่มีความสัมพนัธ์กับการเป็นวิสาหกิจที่มีการเติบโตสูง (High growth Firms) ได้ดังตารางที่ 2-2 
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ตารางท่ี 2-2  คุณลักษณะหรือปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กบัการเป็นวิสาหกิจที่มีการเตบิโตสูง (High  
     growth firms) 
 
ล าดับ คุณลักษณะ/ ปัจจัย ประเด็น/ เรื่อง/ ด้าน ตัวแปร 
ระดับสภาพแวดล้อม/ ระดับมหภาค 

1 นโยบายและ
สภาพแวดล้อมในการ
ประกอบการและดําเนิน
ธุรกิจที่ส่งเสริม/
สนับสนุนการเติบโต 

การกําหนดนโยบาย
ส่งเสริมและสนับสนุน 
(OECD, 1998; Stam et al., 
2007; OECD, 2009 a; 
Zhou, & Wit, 2009; 
Nkonoki, 2010) 

- นโยบายส่งเสริมการเติบโต
ของ SMEs 
- นโยบายในการสร้างแรง
บันดาลใจในการเติบโต 
- นโยบายด้านการคลัง (Fiscal 
policy)  
- การสร้างวัฒนธรรมการ
ประกอบการ 

  กระบวนการดา้นการค้า
ระหว่างประเทศ (OECD, 
1998; Dan & Anthony, 
2013) 

- นโยบายกระตุ้นให้วิสาหกิจ
เติบโตและขยายไปสู่การตลาด
ในระดับสากล 
- กระบวนการด้านการค้า
ระหว่างประเทศ 
- ปัญหาความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยน 
- มีมาตรฐานดา้นเทคนิคที่
แตกต่างกัน (Different 
technical standards)  
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 
ล าดับ คุณลักษณะ/ ปัจจัย ประเด็น/ เรื่อง/ ด้าน ตัวแปร 
ระดับสภาพแวดล้อม/ ระดับมหภาค 
  กฎระเบียบ ระบบราชการ 

กฎหมาย (OECD, 1998; 
วิทยากร เชียงกูล, 2549;  
ศิริวรรณ มนอตัระผดุง, 
2555; จารุวรรณ สุขุมาล
พงษ์, 2556) 

- การลดขั้นตอนของระบบ
ราชการ 
- การกําหนดอัตราภาษีและเงิน
สนับสนุนด้านต่าง ๆ 
- ปัญหาการทจุริตคอรัปชั่น 
และความโปรง่ใสในระบบ
ราชการ 

  การสร้างความเป็นธรรม
ในการแข่งขนั (OECD, 
1998; Nkonoki, 2010; 
Amat et al., 2013) 

- การเพิ่มโอกาสและลด
อุปสรรคในการแข่งขัน 
- การจัดการด้านคุณภาพทั้ง
องค์กร (TQM) และ/ หรือ
ระบบมาตรฐานต่าง ๆ 
- การลดการกดีกันจากการ
วิสาหกิจขนาดใหญ ่
- การเข้าถึงเทคโนโลยี (Access 
to existing technologies) 

  นโยบายด้านนวัตกรรม
และการวิจัยและพัฒนา 
(OECD, 2009 a) 

- นโยบายด้านนวัตกรรม 
- นโยบายการส่งเสริมการวิจัย
และพัฒนา 

  อุปสรรคในกระบวนการ 
พัฒนาผลจากการวิจัยและ
พัฒนา (Osawa & 
Miyazaki, 2006) 

- การนําผลการวิจัยและพัฒนา
ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย ์
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 
ล าดับ คุณลักษณะ/ ปัจจัย ประเด็น/ เรื่อง/ ด้าน ตัวแปร 

ระดับกลาง 
2 เครือข่ายและคลัสเตอร์

อุตสาหกรรม 
คลัสเตอร์อุตสาหกรรม
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 
ม.ป.ป.) 

- การสร้างความร่วมมือบน
พื้นฐานของการแข่งขัน 
(Competition)  
- มีการวางแผน กําหนดทิศทาง
เป้าหมาย และกลยุทธ์ใน 
การพัฒนาร่วมกัน 

  การสนับสนุนในการสร้าง
เครือข่าย, การรวมกลุ่ม
เครือข่ายและการเข้าถึง
เครือข่าย (Sheppard, 
2010; Laperche & Liu, 
2013; Wennberg, 2013) 

- มีการกําหนดนโยบาย
สนับสนุนใหม้ีการสร้าง
เครือข่ายด้านต่าง ๆ เช่น 
- เครือข่ายนวตักรรม 
- เครือข่ายทางธุรกิจ 
- เครือข่ายทางการเงิน 
- การสร้างความสามารถใน 
การเข้าถึงเครือข่าย (Network 
competence) 

  ความร่วมมือระหว่าง
วิสาหกิจและสถาบัน 
การศึกษาต่าง ๆ 
(Laperche & Liu, 2013) 

- มีความร่วมมอืกับ
มหาวิทยาลัยตา่ง ๆ  
 

ระดับองค์กร 
3 กลยุทธ์องค์กร การกําหนดกลยุทธ์ด้าน

ต่าง ๆ ขององค์กร 
(Gibcus, 2006; Zhou & 
Wit, 2009; Nkonoki, 
2010; Bos & Stam, 2011; 
Croitoru, 2012; Tuan, 
2012) 

- กลยุทธ์การเพิ่มมูลค่า 
- กลยุทธ์เฉพาะขององค์กร 
- กลยุทธ์การใส่ใจลูกค้า 
- การนําทฤษฎีการทําลายอย่าง
สร้างสรรค์ของ Schumpeter 
มาใช ้
- กลยุทธ์การนาํเสนอสินค้า
ใหม่เข้าตลาด 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 
ล าดับ คุณลักษณะ/ ปัจจัย ประเด็น/ เรื่อง/ ด้าน ตัวแปร 

  การกําหนดกลยุทธ์และ
แผนการดําเนนิธุรกิจ 
(OECD, 2010) 

- การกําหนดกลยุทธ์และ
แผนการดําเนนิการทาง 
การตลาดเป็นลายลักษณ์อกัษร 

  กระบวนการบริหาร
จัดการ (Management 
processes) (OECD, 2010; 
Lockett et al., 2013)  

- มีกระบวนการบริหารจัดการ 
ที่สนับสนุนให้เกิดการเติบโต 
- การจัดการความเสี่ยงของ
องค์กร 

  การบริหารจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา 
(Gibcus, 2006; OECD, 
2010) 

- สินค้าและบริการไม่ได้เกิด
จากการลอกเลยีนแบบจาก 
คู่แข่งขัน 
- ไม่เปิดโอกาสให้คู่แข่งขัน
ลอกเลียนแบบได ้

ระดับองค์กร 
4 การตลาดและการตลาด

ในระดับสากล 
การเข้าสู่ตลาดในระดับ
สากล (OECD, 2009 b; 
Amat et al., 2013; 
Lockett et al., 2013) 

- มีการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ
(Internationalization) 
 

  การส่งออก (Daszkiewicz 
& Wach, 2012) 

- ความสามารถในการส่งออก  
- การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ 
ใหม่ ๆ 
- การทําธุรกิจร่วมกับ
ชาวต่างชาต ิ
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 
ล าดับ คุณลักษณะ/ ปัจจัย ประเด็น/ เรื่อง/ ด้าน ตัวแปร 
  การดําเนินการด้าน

การตลาด (Gibcus et al., 
2006; Sheppard, 2010; 
Wennberg, 2013) 

- การตอบสนองทางการตลาด 
(Responsive market 
orientation)  
- การดําเนินการตลาดเชิงรุก 
(Proactive market orientation) 
- การเป็นผู้นําในตลาด (Market 
power) 
- ความแรงในการเข้าสู่ตลาด
เกิดใหม ่
- กลุ่มลูกค้า Niche market/ มี
ตลาดเฉพาะสนิค้า 

ระดับองค์กร 
5 คุณลักษณะการบริหาร

จัดการองค์กร 
การควบคุมการใช้
ทรัพยากร (Gibcus, 2006; 
OECD, 1997, 2009 a; 
Theriou et al., 2009) 

- มีทรัพยากรหรือความรู้
ความสามารถเด่นขององค์กร 
- มีทรัพยากรที่โดดเด่นและ 
หายาก 
- มีทรัพยากรที่เอื้อต่อการ
แข่งขันและการพัฒนาขีด
ความสามารถขององค์กร 

  ทรัพยากรขององค์กร 
(Barber et al., 1989; 
Terpstra & Olson, 1993; 
OECD, 1997, 1998,  
2009 a; Gibcus et al., 
2006; Zhou & Wit, 2009) 

- การบริหารทรัพยากรมนษุย์
ภายในองค์กร, รูปแบบการจดั
โครงสร้างองค์กร และการให้
ความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย์
ในองค์กร 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 
ล าดับ คุณลักษณะ/ ปัจจัย ประเด็น/ เรื่อง/ ด้าน ตัวแปร 
   - การมีทรัพยากรเฉพาะของ

องค์การ (Firm specific 
resources) ได้แก่ ทรัพยากร
ด้านนวัตกรรม, ทรัพยากร
มนุษย์, ทรัพยากรด้านการเงนิ  
เป็นต้น 
- การเข้าถึงตลาดแรงงาน
ภายนอก และความยากลําบาก
ในการสรรหาบุคคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถ และ
ทักษะการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมกับวิสาหกิจ 
- การฝึกอบรมและพัฒนา
พนักงาน และผู้บริหาร  
- โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 

ระดับองค์กร 
  ทักษะและความรู้ทางด้าน

เทคนิค, องค์ความรู้ของ
องค์กร (Almus, 2002; 
Theriou et al., 2009; 
OECD, 2009 a; 
MadadiJani, 2011) 

- นําเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การผลิต รวมถึงมีการใช้
ฐานความรู้ประกอบกับ 
การให้บริการ 
- การประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อ
ประโยชน์ในการผลิตสินค้า
และบริการ 
- ความรู้เชิงประสบการณ์ 
(Experiential knowledge) เช่น 
ความรู้ด้านเทคโนโลยี, ความรู้
เกี่ยวกับการตลาดเฉพาะ 
(Market-specific knowledge),
ความรู้ด้านการตลาดในระดับ
สากล เป็นต้น 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 
ล าดับ คุณลักษณะ/ ปัจจัย ประเด็น/ เรื่อง/ ด้าน ตัวแปร 

6 นวัตกรรมองคก์ร กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 
(OECD,1997; Osawa & 
Miyazaki, 2006; 
Nkonoki, 2010; 
Sheppard, 2010; 
Baumane, 2013; Lockett 
et al., 2013; Gupta et al., 
2013; Wennberg, 2013) 

- มีกลยุทธ์องค์กรในการสรา้ง
นวัตกรรม 
- การบรรลุเป้าหมายด้าน
เทคโนโลยี 
- มีการวิจัยและพัฒนาเพื่อให้
เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ โดย
มุ่งเน้นไปทีก่ารพัฒนาสินค้า
และบริการให้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า 
- มีผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมของ
องค์กร ได้แก่ มีนวัตกรรมใหม่ 
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่มี
ผลิตภัณฑ์ใหม่เขาสู่ตลาด มี
สิทธิบัตรด้านนวัตกรรมของ
องค์กร มีการนําผลการวิจัยและ
พัฒนาไปใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์ เป็นตน้ 

ระดับองค์กร 
  โครงสร้างและการบริหาร

องค์กรด้านนวัตกรรม 
(Nkonoki, 2010; 
Sheppard, 2010; 
Baumane, 2013; Amat  
et al., 2013; Dan & 
Anthony, 2013) 

- มีหน่วยงานหรือโครงการใน
การวิจัยและพฒันา 
- มีงบประมาณด้านการวจิัยและ
พัฒนา 
- มีการลงทุนในการวจิัยและ
พัฒนา  
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 
ล าดับ คุณลักษณะ/ ปัจจัย ประเด็น/ เรื่อง/ ด้าน ตัวแปร 

7 คุณลักษณะขององค์กร อายุของวิสาหกิจ 
(Nkonoki, 2010) 

- อายุของวิสาหกิจ 

  ขนาดของวิสาหกิจ 
(Nkonoki, 2010) 

- ขนาดของวิสาหกิจ 
- จํานวนสาขา 

  รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
(Nkonoki, 2010) 

- การเลือกรูปแบบการดําเนนิ
ธุรกิจ (ตามกฎหมาย) 
- รูปแบบความเป็นเจ้าของ 

ระดับผู้ประกอบการ 
8 คุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ และ/ 
หรือผู้บริหาร 

ลักษณะของการ
ประกอบการ (OECD, 
2009 a; Sheppard, 2010) 

- ความใส่ใจในการเกดิ
นวัตกรรม (Innovativeness) 
- การยอมรับความเสี่ยง (Risk 
taking propensity)  
- การดําเนินการเชิงรุก 
(Proactiveness) 
- ความเปน็อิสระ (Autonomy) 
ในการบริหารจัดการ 
- ความสามารถในการแข่งขนั
อย่างรุนแรง (Competitive 
aggressive) 
- มีรูปแบบการบริหารงานที่
ส่งเสริมให้เกิดการเติบโตของ
องค์กร 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 
ล าดับ คุณลักษณะ/ ปัจจัย ประเด็น/ เรื่อง/ ด้าน ตัวแปร 
ระดับผู้ประกอบการ 

  ขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการ (OECD, 
1997, 2010; Gibcus et al., 
2006; Zhou & Wit, 2009; 
Nkonoki, 2010; 
Wennberg, 2013) 

- การพัฒนาขดีความสามารถ 
ในการแข่งขนั และความรู้
ความสามารถขององค์กร  
- ขีดความสามารถในการ
ยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
ขององค์การ (Dynamic 
capability) 
- ขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการด้านการตลาด
หรือเทคโนโลย ี
- การพัฒนาความรู้
ความสามารถของทรัพยากร
มนุษย์และความสามารถใน 
การบริหารจัดการ 
- การฝึกอบรม และการพัฒนา
พนักงานที่เปน็คีย์หลักของ
องค์การ 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 
ล าดับ คุณลักษณะ/ ปัจจัย ประเด็น/ เรื่อง/ ด้าน ตัวแปร 
  คุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ (Gibcus  
et al., 2006; Stam et al., 
2007; Zhou & Wit, 2009; 
Nkonoki, 2010; 
Daszkiewicz & Wach, 
2012; Wennberg, 2013) 

- คุณสมบัติส่วนบุคคลและ
พื้นฐานส่วนบคุคลของ
ผู้ประกอบการหรือผู้บริหาร
ได้แก่จํานวนผูร้่วมก่อตั้งกจิการ 
ระดับการศึกษาประวัต ิ
การจ้างงาน พืน้ฐานครอบครัว 
เพศ ระดับในสังคม ทักษะ
เฉพาะทาง เปน็ต้น 
- ความต้องการบรรลุเป้าหมาย 
(Need for achievement) และ
ความเชื่อมั่นตอ่ผลของ 
การกระทําของตน (Locus of 
control) 

ระดับผู้ประกอบการ 
  ทักษะและความรู้ทาง

ธุรกิจ (OECD, 2009 a; 
2010; Dan & Anthony, 
2013) 

- ระบบพี่เลี้ยงและระบบ 
การสอนงาน (Mentoring and 
coaching program) 
- ประสบการณ์ในการบริหาร
จัดการ/ประสบการณ์ในสาขา
ธุรกิจ/ ประสบการณ์ใน
อุตสาหกรรม 

 
 จากตารางท่ี 2-2 ข้างต้นสามารถสรุปคุณลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs) และปัจจัยที่ส่งเสริมละเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตสูงของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Factors influencing firms’ growth) ได้เป็น 4 ระดับใหญ่ ๆ คือ 
 1.  ระดับสภาพแวดล้อม/ ระดับมหภาค  
 2.  ระดับกลาง 
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 3.  ระดับองคก์ร 
 4.  ระดับผู้ประกอบการ 
 ทั้งนี ้จากการทบทวนวรรณกรรรมและเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (High growth SMEs) ตามตารางท่ี 2-2 ข้างต้นนั้น ผู้วจิัยเห็นว่าปจัจัย
เหล่านี้ เป็นปจัจัยที่มีส่วนเกีย่วข้องกับการเติบโตของวิสาหกิจเพื่อใหเ้ปน็วิสาหกิจที่มกีารเติบโตสูง 
(High growth firms) 
 การศึกษาเปรียบเทียบแนวคดิเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโต
สูง (High growth SMEs) ของประเทศต่าง ๆ 
 จากการศึกษาพบว่ามีหลายประเทศทั่วโลก เริ่มมีการกําหนดนโยบายในการส่งเสริม
สนับสนุนกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (High-growth SMEs) โดย
จัดเป็นสว่นหนึ่งของแผนพฒันาอุตสาหกรรม แผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ
เป็นโครงการเฉพาะด้าน (Specific program) เพื่อแก้ไขปัญหาในระบบเศรษฐกิจ และการบริหาร
ราชการอันเปน็อุปสรรคต่อการเติบโตขององค์กรธุรกิจ ซึ่งได้แก ่
 EIM (2006) ทําการศึกษาถึงการดําเนินวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs 
ในประเทศเนเธอร์แลนด์ พบว่าในส่วนของนโยบายทั่วไปสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หรือ SMEs นั้น ภาครัฐจะมีบทบาทอย่างมาก ภาครัฐจะเป็นปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการประกอบการ 
กล่าวคือ มีบทบาทสําคัญในการช่วยเหลือให้วิสาหกิจเขา้ถึงตลาดทุน (Capital market) เนื่องจาก 
การประกอบการของวิสาหกิจเหล่านี้มีความสําคัญต่อประเทศเนเธอร์แลนด์อย่างยิ่ง ในการสร้าง
ความได้เปรยีบในการแข่งขันของประเทศและการเปน็แหล่งของการจา้งงาน ในการกําหนด
นโยบายของภาครัฐนั้นมกีารออกแบบมาเพือ่กําจัดอุปสรรคในการประกอบการของวิสาหกิจโดย
เริ่มต้นจากวัฒนธรรมในการประกอบการ ซึ่งอาจจะดูล้าหลังกว่ามาตรฐานสากล และเพื่อแก้ปัญหา
เหล่านี้จึงได้เกดิความร่วมมือกันระหว่างกระทรวง 2 แห่ง คือ The ministry of economic affairs 
และ The ministry of education, science and culture เพื่อให้เกิดกระบวนการศึกษาในการเกิด 
การประกอบการวิสาหกิจ และยังมีการกําหนดโปรแกรมชื่อ The techno partner programme ซึ่ง
เป็นโปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการการประกอบการให้ดีขึน้ เช่น 
ปรับปรุงการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ความรู้ รวมถึงประสบการณ์และอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยการจดัตั้ง
ฟอรั่มในการตอบคําถาม และแลกเปลีย่นความคิด โดยผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันการศึกษาและ 
นักการค้านกัลงทุน และยังจัดให้มี The capital-market package เพื่อใหก้ารเริ่มต้นกิจการของ
วิสาหกิจที่มีการเติบโตสูง (High-growth companies) เขา้ถึงแหล่งเงินทุนได้ ตลอดจนสนับสนุนให้
มีการฝึกอบรมแรงงานโดยสถาบันอาชีวศึกษา เพื่อให้แรงงานมีคุณสมบตัิที่เหมาะสมโดยผ่าน The 
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vocational education in action programme ทั้งนี ้อีกหนึ่งนโยบายสําคัญในการส่งเสริมการ
ประกอบการของรัฐบาล ก็คือ การกําจัดอปุสรรคที่ไม่จําเป็น ซ่ึงได้แก่ การตัดระเบยีบปฏิบัติท่ี 
มากเกินไป และการลดอัตราค่าธรรมเนียมในการดําเนนิการ เป็นตน้ 
 สําหรับนโยบายในการส่งเสริมวิสาหกิจที่มีการเติบโตสูง หรือ High growth companies 
นั้น เนื่องจากวิสาหกิจที่มีการเติบโตสูง หรือ High growth companies มักต้องการแรงงานจํานวน
มากและเป็นแรงงานที่มีคุณภาพ รวมถึงพบว่าวิสาหกิจแต่ละสาขาจะมปีัญหาเฉพาะในแต่ละธุรกิจ 
เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว The ministry of economic affairs ได้กําหนดกิจกรรมในการสง่เสริมและ
พัฒนาวิสาหกจิที่มีการเติบโตสูง หรือ High growth companies ขึ้นมาเฉพาะ ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน 
คือ ด้านการสร้างจิตสํานึกการประกอบการ ด้านการเพิ่มขีดความสามารถของผู้บริหาร ด้าน 
การปรับปรุงบริการสาธารณะผ่าน Enterprise zones และด้านการเงนิ 
 ทั้งนี ้สามารถสรุปได้ว่า นโยบายในการสนับสนุนการประกอบการของ The ministry of 
economic affairs นั้น ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปที่การกําจดัอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดย
ในช่วงหลายปมีานี้ยังเน้นย้ําไปที่วิสาหกิจที่มีการเติบโตสูง หรือ High growth companies และยังมี
การดําเนินการต่อไปในประเด็นต่อไปนี้ คอื 
 1.  การปรับปรุงบรรยากาศการเป็นผู้ประกอบการ โดยการสร้างบรรยากาศในการกระตุ้น
ผู้ประกอบการ และกําจัดอุปสรรคในการเติบโต และยังพบว่าวิสาหกิจที่มีการเติบโตสูงนั้นมีโอกาส
ที่จะเป็นวิสาหกิจที่มอยู่เดิม ซึ่งประกอบธุรกิจในลักษณะครอบครัวแตไ่ด้รับการกระตุ้นให้
ขับเคล่ือนไปเป็นวิสาหกิจทีอ่ยู่ในระดับแนวหน้า 
 2.  ความร่วมมอืในเรื่องโครงสร้างพื้นฐานความรู้ (Interaction with the knowledge  
infrastructure) เป็นความรว่มมือกันอย่างเข้มแข็งระหว่างสถาบันวิจัยและภาคเอกชน ซึ่งเป็นกุญแจ
สําคัญในการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานความรู้สู่สาธารณะ ในการกําหนดนโยบายนั้นมุ่งเน้นไปที่
โปรแกรมพิเศษ ในการเริ่มต้นของธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีสูงท่ีเรียกว่า Techno partner program 
ซึ่งเป็นโปรแกรมที่จัดให้มีขึน้เพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการในระบบการศึกษา 
 3.  การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ (Internationalisation) ในปัจจุบัน วิสาหกิจมีความสนใจ 
ในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศเพิ่มข้ึน และการเข้าสู่ตลาดสากลโดยวิธกีารที่เรียกว่า Born globals 
กําลังได้รับความสนใจอย่างยิ่ง  วิสาหกิจในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจแห่งนวัตกรรมท่ีเพิ่ง
เริ่มต้นดําเนินกิจการ และเข้าสู่ตลาดต่างประเทศในทนัท ีซึ่งหมายความว่าวิสาหกิจเหล่านี้มีกลยุทธ์
ในการดําเนินการให้มีทกัษะและความรู้ความสามารถที่จําเป็น นอกจากนี ้ยังเป็นกลุม่วิสาหกิจที่
รัฐบาลให้ความสนใจอีกด้วย 
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 4.  การพัฒนาการบริการสาธารณะ (Quality of public services) ยกตัวอย่างเช่น  
การยกเลิกระเบียบข้อบังคับบางประการของเทศบาลหรือองค์กรส่วนท้องถ่ิน รวมถึงการสร้าง
เครือข่ายของวิสาหกิจที่มีการเติบโตสูง และการเป็นผู้ประสานงานระหวา่งภาครัฐกับวิสาหกิจที่มี
การเติบโตสูง  
 5.  การเพิ่มขึ้นของการทํางานร่วมกนั (Increasing synergy) มันอาจจะดูคุ้มค่าที่จะ 
ส่งเสริมความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน 
 Stam et al. (2007) พบว่า ในการสนับสนนุวิสาหกิจที่มกีารเติบโตสูง (High growth 
firms) ของประเทศเนเธอร์แลนด์นั้น มีการกําหนดเป็นนโยบายไว้ โดยมีเป้าหมายเพือ่เพิ่มจํานวน
วิสาหกิจที่มีการเติบโตสูง และลดค่าธรรมเนียมในการดาํเนินธุรกิจด้านต่าง ๆ โดยมีการกําหนด
นโยบายส่งเสริมหลักในด้าน การสนับสนุนทางการเงนิ การให้คําแนะนําในการดําเนินธุรกิจ และ 
การสร้างเครือข่ายการดําเนินธุรกิจสําหรับวสิาหกิจที่มีการเติบโตสูง (High growth firms) 
 Cunningham (2008) ได้ให้ขอ้สรุปเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายในการสง่เสริม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไว้ว่านโยบายเกี่ยวกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่มีการกําหนดไว้ในหลาย ๆ ประเทศมักจะมีลักษณะเป็นนโยบายในการส่งเสริมวาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมโดยทั่วไป ซึ่งไม่ได้เน้นไปที่การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ี
การเตบโตสูง และมักจะเน้นไปที่การส่งเสริมในด้านเทคโนโลยีหหรือการให้ความรู้ โดยมักบูรณา
การไปพร้อมกบันโยบายในการส่งเสริมด้านนวัตกรรม 
 European Commission (2011) ทําการศึกษาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ที่มีการเติบโตสูง หรือ High growth SMEs ในสหภาพยุโรป ผลการศึกษาพบปัญหาดังนี้  
 1.  มีการให้ความสนใจต่อวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง หรือ  
High growth SMEs เพิ่มมากขึ้นในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เนื่องจากเป็นแหล่งการสร้างงานใหม่ ๆ  
 2.  มีการกําหนดนโยบายเกีย่วกับวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง  
หรือ High growth SMEs ในยุโรปไม่มากนัก 
 3.  การศึกษาการเริ่มต้นดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี 
การเติบโตสูง หรือ High growth SMEs นอกพื้นที่ยุโรป พบว่า ประเทศเกาหลีใต้และสิงคโปร์  
มีการกําหนดนโยบายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง หรือ High growth SMEs 
ประเทศอิสราเอลมีการวางแผนจะกําหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ที่มีการเติบโตสูง หรือ High growth SMEs ในประเทศแคนาดาจะมีการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม หรือ SMEs ผ่านโปรแกรมการวิจัยและพัฒนาและการเพิม่ขึ้นของธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน (Venture Capital หรือ VC) 
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 4.  ขาดการศึกษาซึ่งประเมินผลว่ามีกิจกรรมใดบ้างที่สนบัสนุนการเตบิโตของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง หรือ High growth SMEs ได้อย่างมีประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 5.  การให้การสนับสนุนข้อแนะนําที่เป็นไปได้สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ที่มีการเติบโตสูง หรือ High growth SMEs อย่างเป็นระบบ ซึ่งรวมถึงการสร้างเครือข่ายการสอน
งาน การปรับปรุงการเข้าถึงแหล่งเงินทนุ และการให้คําปรึกษาในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ 
 6.  การเตรียมความพร้อมตั้งแต่ปัจจัยพื้นฐานเพื่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม หรือ SMEs รวมถึงการให้สิทธิประโยชน์กับวิสาหกิจที่ต้องการเติบโตมากกว่าต้องการ
อยู่อย่างเล็ก ๆ  
 European Committee (2011) ได้สรุปกรณีศึกษาเกีย่วกบันโยบายทีใ่ห้การสนับสนนุ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs) ในพื้นที่นอกยุโรป โดย
ได้ทําการคัดเลือกประเทศ เกาหลีใต้ สิงคโปร์ และญี่ปุ่น เป็นกรณีศึกษา เนื่องจากประเทศเหล่านี้ 
มักจะถูกมองว่าเป็นคู่แข่งขันทางการค้าของประเทศในยโุรป นอกจากนั้น European Committee 
(2011) ได้ศึกษานโยบายใหก้ารสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง 
(High growth SMEs) ในประเทศแคนาดา และประเทศอสิราเอล เพิ่มเติมด้วย  สามารถสรุปได้ดังนี้   
 ประเทศเกาหลีใต้ มีการกําหนดนโยบายเพื่อใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
(SMEs) เกิดการแข่งขัน และหลีกเลี่ยงการป้องกันวิสาหกิจที่มีความอ่อนแอ มีความพยายามที่จะ 
สร้างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เดิม ๆ ให้เปลี่ยนสภาพเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs) มีการกําหนดนโยบายใหม่โดยมุ่งเน้นไปที่ 
‚Inno-biz‛ และ ‚Global stars‛ programmes. แต่ยังคงพบว่านโยบายของประเทศเกาหลีใต้นี้ยังถูก
วิพากษ์วิจารณว์่าขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ประเทศสิงคโปร์นั้น รัฐบาลมีความพยายามที่จะค้นหาเพือ่แบ่งแยกวิสาหกิจในกลุ่มทีม่ี
การเติบโตสูง (High growth) ออกจากกลุ่มอื่น ๆ โดยมีหน่วยงาน 2 แห่ง เป็นหน่วยงานสนับสนุน 
ได้แก่ Spring ซึ่งเป็นหนว่ยงานที่ให้ความชว่ยเหลือวิสาหกิจท้องถิ่นในรูปแบบของกองทุนและ 
การพัฒนาการบริหารจัดการ รวมถึงความชว่ยเหลือด้านเทคโนโลยีและการสร้างนวัตกรรม 
ตลอดจนการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ (Internationalisation) อีกหน่วยงานหนึ่งคือ Get-up ซึ่งจะให้
การสนับสนุนการวิจยัและพฒันา เพื่อสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขันในระยะยาว แต่ก็ยังไม่มี
การประเมินผลที่สามารถยืนยันผลท่ีเกิดจากนโยบายดังกล่าวว่าเป็นอย่างไร 
 ประเทศญี่ปุ่น ไม่มีการกําหนดนโยบายที่มุ่งเน้นไปทีว่ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs) แต่ในปี ค.ศ. 2009 ได้มีการกําหนดนโยบาย โดยมอง
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ว่าเป็นตัวจกัรในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
และได้มีการจดัการประชุมเพื่อแบ่งแยกความหลากหลายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) โดยมกีารกําหนดกลยุทธ์ในเรื่องของการแบ่งคลัสเตอร์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ตามความหลากหลาย โดยมุ่งเน้นไปที่การใหก้ารสนบัสนุนการแบ่งคลัสเตอร์วิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตามท้องถ่ิน ได้แก่ การสนับสนุนความเช่ือมโยงระหว่างภาค 
การผลิตและมหาวิทยาลัยในภูมิภาค เป็นตน้ 
 ประเทศแคนาดา และสหรัฐอเมริกา ไม่มีการกําหนดนโยบายที่มุ่งเนน้ไปที่วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง (High growth SMEs) แต่มขี้อมูลว่าวิสาหกิจที่ได้รับ 
การสนับสนุนจากบริษัทร่วมทุน (Venture Capital หรือ VC) จะมีอัตราการเติบโตท่ีสูงกว่า 
นอกจากนี้ในสหรัฐอเมริกามีโปรแกรม ชื่อ SBIR program ซึ่งเป็นโปรแกรมที่จัดให้มีขึ้น เพื่อให้
การสนับสนุน SMEs โดยประสานงานร่วมกับหน่วยงานวิจัยขนาดใหญ่ของรัฐบาล และพบว่า
วิสาหกิจในประเทศแคนาดาและสหรัฐอเมริกาจะมีอยู่ประมาณร้อยละ 4-6 ที่เป็นวิสาหกิจในกลุ่ม
กวางแกเซล และเมื่อวิสาหกจิเข้าร่วมกับบริษัทร่วมทุน (Venture Capital หรือ VC) ทําให้อัตรา 
การเพิ่มขึ้นของวิสาหกิจในกลุ่มกวางแกเซลเพิ่มขึ้นเป็นรอ้ยละ 12 และเมื่อผนวกกับการเข้าร่วม
โปรแกรมความช่วยเหลือด้านวิจยัและพัฒนาของภาครัฐอัตราการเพิ่มขึ้นของวิสาหกิจในกลุ่ม 
กวางแกเซลนี้เพิ่มสูงข้ึนถึงร้อยละ 20  
 ประเทศอิสราเอล มีหน่วยงานหลักในการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม คือ Office of the chief scientist in the ministry of industry, trade and labour (OSC) แต่
ไม่มีการกําหนดนโยบายที่มุ่งเน้นไปทีว่ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High 
growth SMEs) แต่ได้มีการกาํหนดโปรแกรมขึ้นมาใหม่ คือ The relative advantageous ซึ่งจะช่วย
สนับสนุนในการบริหารจัดการห่วงโซ่คณุค่าของวิสาหกิจที่มีการเตบิโตอย่างเข้มแข็ง 
 Morgan (2012) ทําการศึกษาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของ
ประเทศแอฟรกิาใต้ พบว่าอย่างน้อยร้อยละ 25 ของประชากร ประสบปัญหาการว่างงาน และกว่า
ร้อยละ 50 อยูใ่นภาวะล้มเลิกการหางานทาํ ในขณะเดียวกับที่ภาวการณ์ประกอบการของวิสาหกิจ 
ก็ต่ําเช่นเดียวกัน วิสาหกิจในประเทศแอฟรกิาส่วนใหญ่และเป็นวิสาหกิจขนาดเล็กหรือเล็กมาก ๆ 
(Micro or very small) ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นวิสาหกิจประเภทเพื่อการดํารงชีวิตหรือธุรกิจเพื่อ 
การดําเนินชีวติประจําวนั ซึ่งไม่ประสบความสําเร็จในการเติบโต วิสาหกิจส่วนใหญจ่ะประสบ
ปัญหาทางด้านเข้าถึงแหล่งเงินทุน, การเขา้สู่ตลาด, ทักษะความชํานาญ และเครือข่ายการทําธุรกิจ 
ซึ่งภาครัฐเองเล็งเห็นว่าควรมีการสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเหล่านี้ โดยจัดให้มี
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องค์กรพัฒนาธุรกิจ (Business Development Support หรือ BDS) ซึ่งจะเป็นองค์กรที่ชว่ยแก้ปัญหา 
ที่ขัดขวางการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
 Lilischkis (2013) กล่าวไว้ว่า ประเทศในยุโรปที่พบว่ามีการกําหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (High growth SMEs) นั้น ได้แก่ ประเทศ
เดนมาร์ก (The former gazelle growth programme and the current accelerace), ประเทศฟินแลนด์ 
(TEKES Funding for growth-oriented SMEs, finnish growth company service, vigo) และนอรเวย ์
(Incubator grant, seed capital scheme, nyvekst) นอกจากนี ้ยังรวมถึงประเทศเอสโตเนีย (Estonian 
development fund), ประเทศฝรั่งเศส (Gazelles programme, france gazelles fund), ประเทศ
ไอร์แลนด ์(High tech startup programme), ประเทศเนเธอร์แลนด ์(Growth accelerator 
‚groeiversneller‛) และประเทศสเปน (Neotec fund) และยังพบการกําหนดนโยบายดังกล่าวใน
ประเทศออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา จนี สิงคโปร์ และเกาหลีใต้ อีกด้วย โดย Lilischkis (2013) 
ได้สรุปไว้พอสังเขป คือ 
 ในประเทศเดนมาร์ก มีการดําเนินการตามโปรแกรมชื่อ Accelerace ซึ่งเป็นโปรแกรม 
ที่สนับสนุนโดยสหภาพยุโรป มีวัตถุประสงค์หลักในการสนับสนุนวิสาหกิจให้เกิดการเติบโตสูง 
ในตลาดโลก เป็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน Accelerace เป็นโปรแกรมที่ช่วย
ผู้ประกอบการที่มีความสามารถและแนวโน้มที่จะเติบโตในการนําเสนอสินค้าเข้าสู่ตลาดอย่าง
รวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพ ดําเนินโปรแกรมโดยการใหค้วามรู้, จัดหาเครื่องมือ และการเข้าถึง
เครือข่ายของลูกค้า คู่ค้า และนักลงทุน ซึ่งจะช่วยให้วิสาหกิจสามารถทําการค้ากับนวัตกรรมของตน
และเติบโตในระดับสากล โปรแกรมนี้ใหก้ารสนับสนุนวิสาหกจิที่เพิ่งเร่ิมต้นดําเนินกิจการและ
เติบโตมากกว่า 100 แห่ง  
 ส่วนในประเทศฟินแลนด์นัน้ Lilischkis (2013) สรุปไว้ว่ามีการดําเนนิการในหลากหลาย
โปรแกรมเพื่อกระตุ้นใหว้ิสาหกิจมีการเติบโตสูง แต่โปรแกรมที่มีความโดดเด่นที่สดุ ก็คงจะหน ี
ไม่พ้น VIGO Programmeที่นําเสนอโดย Tekes and vera venture ซึ่งเป็นบริษัทร่วมลงทุน (Venture 
capital investment) โปรแกรมนี้เริ่มดําเนนิการตั้งแต่ปี ค.ศ. 2009 โดย The ministry of employment 
and the economy ร่วมกับ กองทุน R&D&I ที่สําคัญ ๆ ของประเทศ VIGO ทําหน้าที่เป็นสะพาน
เชื่อมระหว่างวิสาหกิจที่มีแนวโน้มที่จะมกีารเติบโตสูงกับกองทุนรว่มลงทุนสากล อย่างไรก็ตาม
พบว่า ประเทศฟินแลนด์มีการให้สิทธิประโยชน์กับนักลงทุนต่างชาตโิดยเฉพาะวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) กล่าวคือ มีนโยบายให้เงินอดุหนุนการลงทุนแก่บริษัทขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก บรษิัทที่มีลูกจ้างน้อยกว่า 250 คน บริษัทที่มผีลประกอบการประจําปีน้อยกว่า 40 ล้านยูโร 
หรือมีสินทรัพย์รวมน้อยกว่า 27 ล้านยูโรบัญชี และบริษทัขนาดเล็กอาจได้รับทุนเงนิอุดหนุนใน    
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ปีแรกถึงร้อยละ 45 ของคา่ใช้จ่ายการประกอบกิจการทั้งหมด นอกจากนี ้การเข้ามาประกอบธุรกิจ
ในฟินแลนดจ์ะทําใหไ้ด้การอนุญาตให้มีถิน่พํานัก (Resident permit) ซึ่งทําให้สามารถตั้งรากฐาน
ในประเทศฟนิแลนด์ได ้(สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุง เฮลเซงกิ, ม.ป.ป.) 
 และสําหรับในประเทศเนเธอร์แลนด์ Lilischkis (2013) พบว่า มีโปรแกรมที่ชื่อว่า The 
growth accelerator (‚groeiversneller‛) programme ในการให้การสนับสนุนวิสาหกิจที่มีแนวโน้ม
ว่าจะเติบโต โดยจะเป็นโปรแกรมที่ช่วยในการติดต่อประสานงานระหว่างวิสาหกจิท่ีเข้าร่วมกับ
เครือข่ายวิสาหกิจและผู้ให้เงินลงทุน โปรแกรม Groeiversneller เริ่มต้นดําเนินการโดย Dutch 
ministry of economic affairs และ innovation platform ทั้งนี ้ในการดําเนินโปรแกรมนี้ดําเนินการ
ร่วมกันระหว่าง Price waterhouse coopers, the growth platform, de baak management centre vno-
ncw, philips applied technologies และ AKD Prinsen van wijmen.  
 นอกจากนี ้Lilischkis (2013) ยังได้ให้ข้อสรุปโดยอ้างอิงข้อมูลจากรายงานของ OECD 
ซึ่งสรุปอ้างอิงข้อมูลจาก Autio (2007) และ OECD (2010) โดยพบว่าในการที่จะให้ความช่วยเหลือ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ให้มีการเติบโตที่สูงขึ้นนั้น ภาครัฐจะต้องมี 
การดําเนินการในด้านต่อไปนี้ คือ 
 1.  การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจ  
 2.  การกระตุ้นหรือโน้มน้าวทัศนคติของผู้ประกอบการ  
 3.  การสนับสนุนให้มีการฝกึอบรมวิสาหกิจที่เกิดขึ้นใหม่หรือวิสาหกิจขนาดเล็ก  
 4.  การปรับปรุงการเข้าถึงแหล่งการเงิน และ 
 5.  การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ (Internationalisation)   
 ทั้งนี ้OECD พบว่า นโยบายส่งเสริมการเติบโตของ SMEs โดยส่วนใหญ่มีแนวโน้มทีจ่ะ 
มุ่งเน้นไปทีก่ารวิจัยและพัฒนา (R&D) และการเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยละเลยในเรื่องการพัฒนา
ทักษะและการสร้างแรงจูงใจในการเติบโต  
 และจากผลการศึกษาของสํานักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2557 ก) 
พบว่ามีข้อมูลที่น่าสนใจเกี่ยวกับการส่งเสริมการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ได้แก ่การส่งเสริมการเติบโตของของประเทศมาเลเซีย ซึ่งมีการประกาศใชแ้ผนแม่บท
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ค.ศ. 2012-2020 (SME Master plan 2012-2020) ซึ่งเป็นแผน
แม่บทที่มีการปรับเปล่ียนแนวทางในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใหม่ 
โดยปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอ้มในการดําเนินธุรกิจให้เหมาะสม เพื่อให้เกิดการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เน้นให้เกิดการพัฒนาประสิทธิผลแรงงาน และส่งเสริมให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่อยู่นอกระบบ (Informal economy) ให้เข้ามาอยู่ใน
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ระบบมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ประเทศมาเลเซียให้ความสําคัญกับการพัฒนาวิสาหกิจขนนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ภาคการบริการเป็นสําคัญ โดยมีแนวทางในการดําเนินการหลัก 6 ประการ 
ได้แก่ การส่งเสริมด้านนวัตกรรม และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Innovation and technology 
adoption) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human capital development) และพัฒนาศักยภาพของ
เจ้าของกิจการในกลุ่ม SMEs การเข้าถึงแหล่งเงินทุน (Access to finance) การเข้าถึงตลาด (Market 
access) การปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบให้มีความเหมาะสมต่อ      
การเติบโต รวมถึงปกป้องประโยชน์ต่อสังคม รวมถึงการจัดให้มีระบบสาธารณูปโภค 
(Infrastructure) ที่จําเป็น  
 รวมถึงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของประเทศเยอรมันให้
เกิดการเติบโต โดยมีการริเริม่โครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ท่ีมี 
การเติบโตสูงโดยรัฐบาลกลาง เน้นการส่งเสริมนวัตกรรมและการพัฒนาทางเทคโนโลยี โดยมี
โครงการสําคัญคือ The High-Tech Gründerfonds (HTGF) ซึ่งเริ่มดําเนินการในปี ค.ศ. 2005 ซึ่ง
โครงการ HTGF นี้ เป็นโครงการซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เป็นโครงการ
เพื่อให้ความชว่ยเหลือทางการเงินแก่วิสาหกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิสาหกิจขนาดย่อม (Small 
enterprises) ที่ประสบภาระด้านความเสีย่งอันเกิดจากเทคโนโลยี (technological risk) หรือความ
เสี่ยงด้านการตลาด (Market related risk) จากนวัตกรรม ทั้งนี้ โครงการ HTGF นี ้เป็นหนึ่งใน
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และ
ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมของรัฐบาล โดยจะทําการจัดหา และรวบรวมแหล่งเพื่อการลงทุนใน
ระยะแรก (Seed financing or ‚early-stage‛ financing) จากแหล่งเงนิทนุต่าง ๆ ในประเทศ ทั้งนี้  
จะมุ่งเน้นไปทีก่ารพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีให้สามารถกอ่ตั้งและดําเนนิธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยนื 
 สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2557 ข) ทําการศึกษาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง (High growth SMEs) ในไต้หวัน พบว่า มีนโยบาย 
การสนับสนุนจากภาครัฐในด้านต่อไปนี ้

 1.  ด้านการเงนิ ได้แก่ การจดัตั้งกองทุนเพือ่การเริ่มต้นธุรกิจ (National development 
fund) รวมถึงการจัดหาแหล่งเงินกู้เพื่อการเริ่มต้นธุรกิจและการประกันเงินกู้รวมถึงการระดมทุน 
ในตลาดทุน GISA (Go Incubation Board for Startup and Acceleration)  

 2.  ด้านนวัตกรรมและการพัฒนาสู่เชิงพาณิชย์ โดยการพัฒนาจากสิทธิบัตร (IP)  
สู่การขายหุ้นมหาชน (IPO) (from IP to IPO) การตลาดและห่วงโซ่อุปทานสําหรับ SME และ 
การสร้างผู้ประกอบการ SME จากมหาวิทยาลัย 
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 3.  ด้านการเริม่ต้นธุรกิจและการบ่มเพาะธุรกิจ โดยการจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะนวัตกรรม 
SME และเครอืข่ายศูนย์บ่มเพาะอบรมการเริ่มต้นธุรกิจ 
 ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจได้แก่ การปรับอัตราภาษีให้เหมาะสมสําหรับ SME การประสาน
และปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 



94 

ตารางท่ี 2-3  เปรียบเทียบแนวทางในการส่งเสริม High growth SMEs ในประเทศต่าง ๆ 
 

ประเทศ 

เปรียบเทียบแนวทางการส่งเสริม High growth SMEs ในประเทศต่าง ๆ 

การส่งเสริม
สนับสนุนจากภารัฐ 

การวิจัยและพัฒนา การเงิน 
การเข้าสู่ตลาด
ต่างประเทศ 

การรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรม 

อื่น ๆ 

กา
รก
 าห

นด
นโ
ยบ

าย
/ ก
าร
ออ

กก
ฎห

มา
ย/ 
กา
รก
 าห

นด
กฎ

ระ
เบ
ียบ

  
เพ
ื่อส

่งเส
ริม

แล
ะส

นับ
สน

ุน 
SM

Es
 ให

้มีก
าร
เต
ิบโ
ต 

โค
รง
กา
รเพ

ื่อส
่งเส

ริม
กา
รเต

ิบโ
ต/

 กา
รม

ีอง
ค์ก

รช
่วย
สน

ับส
นุน

 
ให
้มีก

าร
เต
ิบโ
ต 

กา
รพ

ัฒ
นา

โค
รง
สร้

าง
พื้น

ฐา
นแ

ละ
ระ
บบ

บริ
กา
รส

าธ
าร
ณะ

ต่า
ง ๆ

 

กา
รต

ัดก
ฎร

ะเบ
ียบ

ที่ไ
ม่จ

 าเป
็น/

 กา
รล
ดอ

ัตร
าภ
าษ
ีแล
ะค

่าธ
รร
มเ
นีย

ม 
ต่า
ง ๆ

 

กา
รพ

ัฒ
นา

วิท
ยา
ศา
สต

ร์แ
ละ
เท
คโ
นโ
ลยี

ขั้น
พื้น

ฐา
น 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รถ

่าย
โอ
นเ
ทค

โน
โล
ยีจ

าก
ภา
ครั

ฐส
ู่ภา
คเ
อก

ชน
 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รใ
ช้ป

ระ
โย
ชน

์เช
ิงพ

าณ
ิชย

์จา
กก

าร
วิจ

ัยแ
ละ
พัฒ

นา
 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รว
ิจัย

แล
ะพ

ัฒ
นา

 แล
ะก
าร
แบ

่งใช
้สถ

าน
ที่เ
พื่อ

กา
รว
ิจัย

 
แล
ะพ

ัฒน
า 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รส

ร้า
งน

วัต
กร
รม

 

กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รต

ลา
ดท

ุน 

กา
รเข้

าถ
ึงแ
หล

่งเง
ินทุ

นเ
พื่อ

กา
รเต

ิบโ
ตข

อง
ธุร
กิจ

 

Ea
rly

 se
ed

 ca
pit

al 

An
gle

 in
ve

sto
r 

Ve
nt

ur
e c

ap
ita

l 

กา
รจ
ัดก

าร
ด้า
นท

รัพ
ย์ส

ินท
าง
ปัญ

ญา
 

สิน
เช
ื่อท

ี่ใช
้ปร

ะโ
ยช

น์จ
าก
กา
รว
ิจัย

แล
ะน

วัต
กร
รม

 

สิน
เช
ื่อเพ

ื่อส
่งเส

ริม
กา
รข

ยา
ยต

ลา
ดไ
ปต

่าง
ปร

ะเท
ศ 

กล
ไก
ภา
ครั

ฐ 

กา
รฟ

ื้นฟ
ูบท

บา
ทข

อง
ส า
นัก

กา
รค

้าใน
ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รเข

้าส
ู่ตล

าด
ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

กา
รใ
ช้ป

ระ
โย
ชน

์จา
ก F

TA
 

Gl
ob

al 
va

lue
 ne

tw
or

k 

คล
ัสเ
ตอ

ร์/ 
เค
รือ
ข่า
ย 

กา
รท

 าง
าน

ร่ว
มก

ันร
ะห

ว่า
งศู

นย
์วิจ
ัยแ
ละ
พัฒ

นา
, ส

ถา
บัน

กา
รศึ

กษ
า  

แล
ะภ

าค
รัฐ

 

  

ประเทศ 
เดนมาร์ค 

  X                                         X     

ประเทศ
ฟินแลนด ์

            X   X     X X X   X           X       

ประเทศ
เนเธอร์แลนด ์

  X X X             X     X           X       X X 
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95 

ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

ประเทศ 

เปรียบเทียบแนวทางการส่งเสริม High growth SMEs ในประเทศต่าง ๆ 

การส่งเสริม
สนับสนุนจากภารัฐ 

การวิจัยและพัฒนา การเงิน 
การเข้าสู่ตลาด
ต่างประเทศ 

การรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรม 

อื่น ๆ 

กา
รก
 าห

นด
นโ
ยบ

าย
/ ก
าร
ออ

กก
ฎห

มา
ย/ 
กา
รก
 าห

นด
กฎ

ระ
เบ
ียบ

  
เพ
ื่อส

่งเส
ริม

แล
ะส

นับ
สน

ุน 
SM

Es
 ให

้มีก
าร
เต
ิบโ
ต 

โค
รง
กา
รเพ

ื่อส
่งเส

ริม
กา
รเต

ิบโ
ต/

 กา
รม

ีอง
ค์ก

รช
่วย
สน

ับส
นุน

 
ให
้มีก

าร
เต
ิบโ
ต 

กา
รพ

ัฒ
นา

โค
รง
สร้

าง
พื้น

ฐา
นแ

ละ
ระ
บบ

บริ
กา
รส

าธ
าร
ณะ

ต่า
ง ๆ

 

กา
รต

ัดก
ฎร

ะเบ
ียบ

ที่ไ
ม่จ

 าเป
็น/

 กา
รล
ดอ

ัตร
าภ
าษ
ีแล
ะค

่าธ
รร
มเ
นีย

ม 
ต่า
ง ๆ

 

กา
รพ

ัฒ
นา

วิท
ยา
ศา
สต

ร์แ
ละ
เท
คโ
นโ
ลยี

ขั้น
พื้น

ฐา
น 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รถ

่าย
โอ
นเ
ทค

โน
โล
ยีจ

าก
ภา
ครั

ฐส
ู่ภา
คเ
อก

ชน
 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รใ
ช้ป

ระ
โย
ชน

์เช
ิงพ

าณ
ิชย

์จา
กก

าร
วิจ

ัยแ
ละ
พัฒ

นา
 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รว
ิจัย

แล
ะพ

ัฒ
นา

 แล
ะก
าร
แบ

่งใช
้สถ

าน
ที่เ
พื่อ

กา
รว
ิจัย

 
แล
ะพ

ัฒน
า 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รส

ร้า
งน

วัต
กร
รม

 

กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รต

ลา
ดท

ุน 

กา
รเข้

าถ
ึงแ
หล

่งเง
ินทุ

นเ
พื่อ

กา
รเต

ิบโ
ตข

อง
ธุร
กิจ

 

Ea
rly

 se
ed

 ca
pit

al 

An
gle

 in
ve

sto
r 

Ve
nt

ur
e c

ap
ita

l 

กา
รจ
ัดก

าร
ด้า
นท

รัพ
ย์ส

ินท
าง
ปัญ

ญา
 

สิน
เช
ื่อท

ี่ใช
้ปร

ะโ
ยช

น์จ
าก
กา
รว
ิจัย

แล
ะน

วัต
กร
รม

 

สิน
เช
ื่อเพ

ื่อส
่งเส

ริม
กา
รข

ยา
ยต

ลา
ดไ
ปต

่าง
ปร

ะเท
ศ 

กล
ไก
ภา
ครั

ฐ 

กา
รฟ

ื้นฟ
ูบท

บา
ทข

อง
ส า
นัก

กา
รค

้าใน
ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รเข

้าส
ู่ตล

าด
ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

กา
รใ
ช้ป

ระ
โย
ชน

์จา
ก F

TA
 

Gl
ob

al 
va

lue
 ne

tw
or

k 

คล
ัสเ
ตอ

ร์/ 
เค
รือ
ข่า
ย 

กา
รท

 าง
าน

ร่ว
มก

ันร
ะห

ว่า
งศู

นย
์วิจ
ัยแ
ละ
พัฒ

นา
, ส

ถา
บัน

กา
รศึ

กษ
า  

แล
ะภ

าค
รัฐ

 

  

ประเทศ
เยอรมัน 

        X   X       X     X                 X     

ประเทศ
แคนาดา 

              X           X                       

ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

            X X           X                       

 95 



96 
96 

ตารางท่ี 2-3  (ต่อ)  
 

ประเทศ 

เปรียบเทียบแนวทางการส่งเสริม High growth SMEs ในประเทศต่าง ๆ 

การส่งเสริม
สนับสนุนจากภารัฐ 

การวิจัยและพัฒนา การเงิน 
การเข้าสู่ตลาด
ต่างประเทศ 

การรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรม 

อื่น ๆ 

กา
รก
 าห

นด
นโ
ยบ

าย
/ ก
าร
ออ

กก
ฎห

มา
ย/ 
กา
รก
 าห

นด
กฎ

ระ
เบ
ียบ

  
เพ
ื่อส

่งเส
ริม

แล
ะส

นับ
สน

ุน 
SM

Es
 ให

้มีก
าร
เต
ิบโ
ต 

โค
รง
กา
รเพ

ื่อส
่งเส

ริม
กา
รเต

ิบโ
ต/

 กา
รม

ีอง
ค์ก

รช
่วย
สน

ับส
นุน

 
ให
้มีก

าร
เต
ิบโ
ต 

กา
รพ

ัฒ
นา

โค
รง
สร้

าง
พื้น

ฐา
นแ

ละ
ระ
บบ

บริ
กา
รส

าธ
าร
ณะ

ต่า
ง ๆ

 

กา
รต

ัดก
ฎร

ะเบ
ียบ

ที่ไ
ม่จ

 าเป
็น/

 กา
รล
ดอ

ัตร
าภ
าษ
ีแล
ะค

่าธ
รร
มเ
นีย

ม 
ต่า
ง ๆ

 

กา
รพ

ัฒ
นา

วิท
ยา
ศา
สต

ร์แ
ละ
เท
คโ
นโ
ลยี

ขั้น
พื้น

ฐา
น 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รถ

่าย
โอ
นเ
ทค

โน
โล
ยีจ

าก
ภา
ครั

ฐส
ู่ภา
คเ
อก

ชน
 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รใ
ช้ป

ระ
โย
ชน

์เช
ิงพ

าณ
ิชย

์จา
กก

าร
วิจ

ัยแ
ละ
พัฒ

นา
 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รว
ิจัย

แล
ะพ

ัฒ
นา

 แล
ะก
าร
แบ

่งใช
้สถ

าน
ที่เ
พื่อ

กา
รว
ิจัย

 
แล
ะพ

ัฒน
า 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รส

ร้า
งน

วัต
กร
รม

 

กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รต

ลา
ดท

ุน 

กา
รเข้

าถ
ึงแ
หล

่งเง
ินทุ

นเ
พื่อ

กา
รเต

ิบโ
ตข

อง
ธุร
กิจ

 

Ea
rly

 se
ed

 ca
pit

al 

An
gle

 in
ve

sto
r 

Ve
nt

ur
e c

ap
ita

l 

กา
รจ
ัดก

าร
ด้า
นท

รัพ
ย์ส

ินท
าง
ปัญ

ญา
 

สิน
เช
ื่อท

ี่ใช
้ปร

ะโ
ยช

น์จ
าก
กา
รว
ิจัย

แล
ะน

วัต
กร
รม

 

สิน
เช
ื่อเพ

ื่อส
่งเส

ริม
กา
รข

ยา
ยต

ลา
ดไ
ปต

่าง
ปร

ะเท
ศ 

กล
ไก
ภา
ครั

ฐ 

กา
รฟ

ื้นฟ
ูบท

บา
ทข

อง
ส า
นัก

กา
รค

้าใน
ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รเข

้าส
ู่ตล

าด
ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

กา
รใ
ช้ป

ระ
โย
ชน

์จา
ก F

TA
 

Gl
ob

al 
va

lue
 ne

tw
or

k 

คล
ัสเ
ตอ

ร์/ 
เค
รือ
ข่า
ย 

กา
รท

 าง
าน

ร่ว
มก

ันร
ะห

ว่า
งศู

นย
์วิจ
ัยแ
ละ
พัฒ

นา
, ส

ถา
บัน

กา
รศึ

กษ
า  

แล
ะภ

าค
รัฐ

 

  

ประเทศเกาหลี
ใต ้       X       X X X       X                     

X 
(Knowledge 
economy) 

ประเทศ
สิงคโปร์ 

              X X   X                             

ประเทศ 
ญี่ปุ่น 

X   X   X                 X X                 X   
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ)  
 

ประเทศ 

เปรียบเทียบแนวทางการส่งเสริม High growth SMEs ในประเทศต่าง ๆ 

การส่งเสริม
สนับสนุนจากภารัฐ 

การวิจัยและพัฒนา การเงิน 
การเข้าสู่ตลาด
ต่างประเทศ 

การรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรม 

อื่น ๆ 

กา
รก
 าห

นด
นโ
ยบ

าย
/ ก
าร
ออ

กก
ฎห

มา
ย/ 
กา
รก
 าห

นด
กฎ

ระ
เบ
ียบ

  
เพ
ื่อส

่งเส
ริม

แล
ะส

นับ
สน

ุน 
SM

Es
 ให

้มีก
าร
เต
ิบโ
ต 

โค
รง
กา
รเพ

ื่อส
่งเส

ริม
กา
รเต

ิบโ
ต/

 กา
รม

ีอง
ค์ก

รช
่วย
สน

ับส
นุน

 
ให
้มีก

าร
เต
ิบโ
ต 

กา
รพ

ัฒ
นา

โค
รง
สร้

าง
พื้น

ฐา
นแ

ละ
ระ
บบ

บริ
กา
รส

าธ
าร
ณะ

ต่า
ง ๆ

 

กา
รต

ัดก
ฎร

ะเบ
ียบ

ที่ไ
ม่จ

 าเป
็น/

 กา
รล
ดอ

ัตร
าภ
าษ
ีแล
ะค

่าธ
รร
มเ
นีย

ม 
ต่า
ง ๆ

 

กา
รพ

ัฒ
นา

วิท
ยา
ศา
สต

ร์แ
ละ
เท
คโ
นโ
ลยี

ขั้น
พื้น

ฐา
น 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รถ

่าย
โอ
นเ
ทค

โน
โล
ยีจ

าก
ภา
ครั

ฐส
ู่ภา
คเ
อก

ชน
 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รใ
ช้ป

ระ
โย
ชน

์เช
ิงพ

าณ
ิชย

์จา
กก

าร
วิจ

ัยแ
ละ
พัฒ

นา
 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รว
ิจัย

แล
ะพ

ัฒ
นา

 แล
ะก
าร
แบ

่งใช
้สถ

าน
ที่เ
พื่อ

กา
รว
ิจัย

 
แล
ะพ

ัฒน
า 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รส

ร้า
งน

วัต
กร
รม

 

กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รต

ลา
ดท

ุน 

กา
รเข้

าถ
ึงแ
หล

่งเง
ินทุ

นเ
พื่อ

กา
รเต

ิบโ
ตข

อง
ธุร
กิจ

 

Ea
rly

 se
ed

 ca
pit

al 

An
gle

 in
ve

sto
r 

Ve
nt

ur
e c

ap
ita

l 

กา
รจ
ัดก

าร
ด้า
นท

รัพ
ย์ส

ินท
าง
ปัญ

ญา
 

สิน
เช
ื่อท

ี่ใช
้ปร

ะโ
ยช

น์จ
าก
กา
รว
ิจัย

แล
ะน

วัต
กร
รม

 

สิน
เช
ื่อเพ

ื่อส
่งเส

ริม
กา
รข

ยา
ยต

ลา
ดไ
ปต

่าง
ปร

ะเท
ศ 

กล
ไก
ภา
ครั

ฐ 

กา
รฟ

ื้นฟ
ูบท

บา
ทข

อง
ส า
นัก

กา
รค

้าใน
ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รเข

้าส
ู่ตล

าด
ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

กา
รใ
ช้ป

ระ
โย
ชน

์จา
ก F

TA
 

Gl
ob

al 
va

lue
 ne

tw
or

k 

คล
ัสเ
ตอ

ร์/ 
เค
รือ
ข่า
ย 

กา
รท

 าง
าน

ร่ว
มก

ันร
ะห

ว่า
งศู

นย
์วิจ
ัยแ
ละ
พัฒ

นา
, ส

ถา
บัน

กา
รศึ

กษ
า  

แล
ะภ

าค
รัฐ

 

  

ประเทศ
มาเลเซีย 

X   X       X X           X       X X             
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98 

 จากตารางที่ 2-3 พบว่า ในแตล่ะประเทศที่ทาํการศึกษาเปรยีบเทียบนั้น มแีนวทางใน      
การส่งเสริม High growth SMEs ที่แตกต่างกัน โดยมีแนวทางดําเนินการในการส่งเสริมด้าน
นวัตกรรม และการเข้าสูตลาดต่างประเทศมากที่สุด รองลงมาคือ แนวทางการส่งเสริมในด้าน 
การวิจัยและพฒันา การรวมกลุ่มอุตสาหกรรม การเข้าถึงแหล่งเงินทนุ และการปรับปรุงบริการ
สาธารณะและกฎระเบียบภาครัฐ 
 ทั้งนี ้จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ยังพบว่า ในการกําหนด
นโยบายในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High-growth SMEs) 
เหล่านี้ มกัจะมีพื้นฐานมาจากทฤษฎทีี่หลากหลาย ยกตัวอย่างเช่น 
 1.  ทฤษฎีความล้มเหลวของตลาด (Market failure theory)  
 กล่าวคือ ในการกําหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ม ี
การเติบโตสูง (High-growth SMEs) นั้น ภาครัฐจะดําเนินการจัดทําขึ้นมาก็ต่อเมื่อการแข่งขันอย่าง
เสรใีนตลาด (Free market) ไม่อยู่ในสภาวะที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อระบบเศรษฐกิจได้ (INNO- 
Grips, 2011) 
 2.  ทฤษฎีความล้มเหลวของรัฐ (State failure theory) 
 ซึ่งมักจะเกิดขึ้นเมื่อเกิดความล้มเหลวของนโยบายเศรษฐกิจของรัฐ ซึ่งเป็นผลจากปญัหา
การกระจายทรัพยากรไปยังกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็นไปอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ (INNO-Grips, 2011)  
 อย่างไรก็ตาม สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2557 ก) ได้นําเสนอ
ไว้วา่ สืบเนื่องจากความแตกต่างของกลุ่มวิสาหกิจที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs) และกลุ่ม
วิสาหกิจโดยทัว่ไปในบางส่วนนั้น อาจก่อให้เกิดการขัดแย้งระหว่าง นโยบายส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแบบดั้งเดิม (Traditional SME policy) และนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง (High growth SME policy) เนื่องจากนโยบาย 
การสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแบบดั้งเดิมนั้น มกัจะมุ่งเน้นในไปทีก่ารเพิ่มจํานวน
คนที่ต้องการเริ่มต้นประกอบธุรกิจ เช่น การเตรียมสภาพแวดล้อมใหม้ีความเหมาะสม และราบรื่น
โดยการดําเนินการจะมีเป้าหมายในด้านปริมาณและความมั่นคงในการประกอบการซึ่งการกําหนด
นโยบายของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SME policy) นั้น
มักจะดําเนินการในทิศทางตรงกันข้าม เนื่องจากมักมุ่งเนน้ในดา้นคุณภาพและประสทิธิภาพของ
การประกอบการมากกว่า  
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 แนวทางการสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High  
growth SMEs) ในระดับมหภาค (Macro) ระดับกลาง (Meso) และระดับจุลภาค (Micro) 

 OECD (2009 a) ให้ข้อคิดเหน็ไวว้่าในการกําหนดนโยบายในการส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเพือ่ให้มีการเติบโตสูงนั้น จําเป็นต้องพิจารณาความเหมาะสมของ
สภาพแวดล้อมในระดับต่าง ๆ ทั้ง 3 ระดับ คือ ในระดับมหภาค ระดับเครือข่าย และระดับจุลภาคไป
ด้วยกัน รวมถึงในแต่ละประเทศก็อาจมีความเป็นไปได้ทีจ่ะมีแนวทางการส่งเสริมการเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่แตกต่างกัน โดยขอบเขตนโยบายที่เหมาะสมสําหรับการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs) นั้นควรจะแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ ตามภาพที ่2-6 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-6 ขอบเขตนโยบายการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง 
 (OECD, 2009 a) 

 

องค์กร (Firm) 

ทรัพยากร; เงินลงทุน ทุนทางสังคม 

ชื่อเสียง แบรนด์ ทักษะความรู้ทาง
ธุรกิจ ทักษะความรู้ด้านเทคนิค 
นวัตกรรมองค์กร ระบบโครงสร้าง
พื้นฐาน 

 ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) 

แรงจูงใจ; ความเสี่ยง รางวัล 
ทัศนคติ 
ความช านาญ; การฝึกอบรม 
ประสบการณ์ 

 

ภูมิภาค (Sector) 

เครือข่าย; นวัตกรรม คลัสเตอร์ เครือข่ายทางธุรกิจ 
เครือข่ายทางการเงิน 

โอกาส; การเติบโตของตลาดตลาดใหม่ตลาด
สาธารณะ ตลาดต่างประเทศ 

 

สภาพแวดล้อม/ ระดับชาติ 
วัฒนธรรม; วัฒนธรรมการประกอบการ 

กฎระเบียบ; ระบบราชการ กฎหมาย กฎระเบียบ 

นวัตกรรม; โปรแกรมการวิจัย 
 

 

ระดับมหภาค 

ระดับกลาง 

ระดับจุลภาค 
นโยบาย 

SME 

นโยบาย
นวัตกรรม 

หลักการกําหนด
นโยบาย 



100 

 สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2557 ก) ได้ใหข้้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
การกําหนดนโยบายในการสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High 
growth SMEs) ไว้ เช่นเดยีวดับแนวความคิดของ OECD (2009 a) กล่าวคือ ในการกาํหนดนโยบาย
เพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs) นั้น มีความ
จําเป็นที่จะต้องมีความครอบคลุมและต่อเนื่องโดยอาจแบ่งเป็น 3 ระดับ ตั้งแต่ระดับจุลภาค (Micro) 
ระดับเครอืข่าย (Meso) จนถงึระดับมหภาค (Macro) (สํานักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2557 ก) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1.  ระดับจุลภาค (Micro) นโยบายควรมีลกัษณะเป็นนโยบายที่ออกแบบมาเพื่อ 
การส่งเสริมผู้ประกอบการ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจและทักษะความรู้ความสามารถใน 
การประกอบการ โดยมุ่งเน้นไปที่ผู้ประกอบการที่มีความพร้อม และศักยภาพในการสร้างการ
เติบโตใหก้ับองค์กรได้ ซึ่งสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (2557 ก) ได้สรุป
ไว้วา่ อาจดําเนินการโดยการคัดเลือกผู้ประกอบการที่มคีุณสมบัติท่ีกล่าวมาเพื่อพัฒนาให้เกิด 
การเติบโตต่อไป และควรมกีารกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมให้มีศักยภาพในการเติบโตสูง โดยการจัดหาทรัพยากรที่จําเป็น (เช่น เงินทุน ตราสินค้า 
ความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ เทคโนโลยี นวัตกรรม และระบบสาธารณูปโภคที่จําเป็นแก่องค์กร) ใน
ระดับราคาที่เหมาะสม  
 2.  ระดับโครงสร้างและเครือข่าย (Meso) ซึ่งได้แก่ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การเงิน 
การรวมกลุ่มอตุสาหกรรม (คลัสเตอร)์ ของการประกอบธุรกิจ และการเสริมสร้างโอกาสใน 
การดําเนินธุรกิจ  
 3.  ระดับมหภาค (Macro) ซึ่งเป็นการกําหนดนโยบาเพื่อส่งเสริมการประกอบการใน
ระดับภูมิภาค หรือระดับโลก ตัวอย่างเช่น การส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมของผู้ประกอบการ  
การกําหนดกฎระเบียบหรือกฎหมายที่เอื้อต่อการสร้างการเติบโตของธุรกิจ การขจัดอุปสรรคที่เกิด
จากกฎระเบยีบหรือวิธัการปฏิบัติทางราชการรวมถึงการส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรม/ หรือ 
การวิจัยและพฒันาในระดับประเทศ   
 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(2557 ก) ยังพบว่า มีแนวนโยบายอีกประการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนานโยบายการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SME policy) ก็คือ นโยบายที่ให้
ความสําคัญต่อการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดย่อม (Small enterprise promotion policy) มากจนเกนิไป 
อันเป็นผลเนื่องมาจากการทีว่ิสาหกิจขนาดย่อมนี้เปน็กลุ่มธุรกิจที่มีความสําคัญเชิงเศรษฐกิจและ
สังคมฐานรากของประเทศ แต่การให้ความสําคัญต่อแนวนโยบายดังกลา่ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
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พยายามในการลดภาระด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ (Compliance) และการลดความยุ่งยาก
ซับซ้อนของบริการภาครัฐ (Red tape) อาจทําให้ความสนใจเชิงนโยบายต่อการสร้างการเติบโต
ให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (High growth SMEs promotion policy) ลดน้อยถอยลงไป 
และทําให้ความสนใจเชิงนโยบายที่จําเป็นต่อการเติบโตของธุรกิจ SMEs เช่น การประสานนโยบาย
ภาครัฐร่วมกับภาคเอกชน การพัฒนาโครงสร้างระบบการเงิน ระบบพาณิชยกรรม และ 
การถ่ายทอดการวิจัย และพฒันาไม่ได้รับความสนใจในฐานะเปน็นโยบายทางเศรษฐกิจหลกัของ
ประเทศ (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2557 ก)   
 นอกจากนี ้ยังพบว่า ปัญหาความขัดแย้งเชิงนโยบายที่สาํคัญท่ีสุดระหว่างนโยบาย
ส่งเสริม SMEs โดยทั่วไป และนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง 
(High growth entrepreneurship policy) ก็คือ ปัญหาการจดัการทรัพยากร ทั้งนี ้โดยทั่วไปแล้ว 
วิสหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มักได้รับการจัดสรรทรัพยากรที่จําเป็นจากภาครัฐเพียง
บางส่วน แต่ผลของความช่วยเหลือนีก้ลับไม่ได้ทําใหเ้กิดประโยชน์กับกลุ่มวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) มากขึ้น และ/ หรืออาจจะไม่พอเพียงต่อการสร้างการเติบโตของกลุ่มธุรกิจ 
เนื่องจากโดยปกติแล้ววิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมีคุณสมบัติและศักยภาพใน
การเติบโตยังพบได้ไม่มากนัก และวิสาหกิจเหล่านีย้ังต้องการการส่งเสริมและสนับสนุนในเชิงลึก
อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างให้การเติบโตที่เกิดขึ้นดําเนินไปอย่างเข้มแข็ง ดงันั้น ภาครัฐจึงควรม ี
การจัดสรรทรัพยากรเพื่อสร้างการเติบโตให้กับกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมี 
ความพร้อมในการเติบโตอย่างเหมะสม (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2557 ก)  
 Research Evaluation and Analysis Branch (2013) ได้ใหข้้อเสนอแนะไว้ว่าใน 
การกําหนดนโยบายเพื่อกระตุ้นให้วิสาหกิจมีการเติบโตอย่างรวดเร็วนี ้อาจจะทําใหม้ีความเสี่ยงของ
ความสูญเปล่าด้วยเช่นกนั เนื่องจากนโยบายในการส่งเสริมการเติบโตสูงให้กับวิสาหกิจอาจจะ
ไม่ใช่สิ่งที่ดีทีสุ่ดสําหรับวิสาหกิจบางแห่ง ดังนั้น ผู้กําหนดนโยบายควรมีความระมัดระวังเนื่องจาก
นโยบายในลักษณะนี้อาจก่อให้เกิดแรงกดดันต่อวิสาหกิจบางแห่งถึงความล้มเหลวใน 
การดําเนินการตามนโยบายนีไ้ด ้
 Lilischkis (2013) ให้ข้อคิดเห็นไว้ว่าในการกําหนดนโยบายนั้น ผู้กําหนดนโยบาย 
ควรคํานึงถึงเรื่องการใช้ทรัพยากรที่หายากให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการกําหนดนโยบาย
จําเป็นต้องอยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎีความล้มเหลวของตลาด (Market failuretheory) และทฤษฎี
ความล้มเหลวของรัฐ (State failure theory) ด้วย นอกจากนี้ ยังมีผลการศึกษาในยุโรป พบว่า เกิด
ความล้มเหลวในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High 
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growth SMEs) เช่นกัน ดังนัน้ ผูก้ําหนดนโยบายจึงควรพิจารณาในประเด็นเรื่องการกาํหนด        
การส่งเสริมสนับสนุนตั้งแตพ่ื้นฐานเพื่อให้วิสาหกิจสามารถเติบโตได้ด้วยตนเองเป็นหลัก 
 และจากการทบกวนวรรณกรรมทั้งหมข้างต้น สามารถทําการสังเคราะห์ตัวแปรใน     
การวิจัยครั้งนี้ ได้ดังตารางที่  2-4 
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ตารางท่ี 2-4  การสังเคราะห์ตัวแปร 
 
ที ่ ตัวแปร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ที่อ้างอิงถึง 

คุณลักษณะที่
ส าคัญของ

ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด
ย่อม 

ที่มีการเติบโต
สูง (High 
Growth 
SMEs) 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต 

ด้าน
นวัตกรรม 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต  
ด้านความรู้

และทรัพยากร
ขององค์กร 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต 

ด้านการตลาด
และการเข้าสู่

ตลาด
ต่างประเทศ 

ปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคใน
การเติบโต
ของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด

ย่อม (SMEs) 

นโยบาย
สาธารณะ

และ
ทางเลือก
สาธารณะ 

แนวทางการ
สนับสนุนจาก
ภาครัฐและ 
การก าหนด

นโยบายในการ
ส่งเสริม 

และพัฒนา
วิสาหกิจขนาด
กลางและ

ขนาดย่อมที่มี 
การเติบโตสงู 

1 Easton (1971)      X  
2 Anderson (1975)      X  
3 Dye (1978)      X  
4 ปรเมศวร์ กุมารบุญ (2550)    X    
5 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2554)      X  
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ตารางท่ี 2-4  (ต่อ) 
 
ที ่ ตัวแปร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ที่อ้างอิงถึง 

คุณลักษณะที่
ส าคัญของ

ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด
ย่อม 

ที่มีการเติบโต
สูง (High 
Growth 
SMEs) 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต 

ด้าน
นวัตกรรม 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต  
ด้านความรู้

และทรัพยากร
ขององค์กร 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต 

ด้านการตลาด
และการเข้าสู่

ตลาด
ต่างประเทศ 

ปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคใน
การเติบโต
ของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด

ย่อม (SMEs) 

นโยบาย
สาธารณะ

และ
ทางเลือก
สาธารณะ 

แนวทางการ
สนับสนุนจาก
ภาครัฐและ 
การก าหนด

นโยบายในการ
ส่งเสริม 

และพัฒนา
วิสาหกิจขนาด
กลางและ

ขนาดย่อมที่มี 
การเติบโตสงู 

6 สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์ และอนุ
รัตน์ อนันธนาธร (2555) 

     X  

7 สมบัติ ธํารงธัญวงศ์ (2556)      X  
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ตารางท่ี 2-4  (ต่อ)  
 
ที ่ ตัวแปร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ที่อ้างอิงถึง 

คุณลักษณะที่
ส าคัญของ

ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด
ย่อม 

ที่มีการเติบโต
สูง (High 
Growth 
SMEs) 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต 

ด้าน
นวัตกรรม 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต  
ด้านความรู้

และทรัพยากร
ขององค์กร 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต 

ด้านการตลาด
และการเข้าสู่

ตลาด
ต่างประเทศ 

ปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคใน
การเติบโต
ของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด

ย่อม (SMEs) 

นโยบาย
สาธารณะ

และ
ทางเลือก
สาธารณะ 

แนวทางการ
สนับสนุนจาก
ภาครัฐและ 
การก าหนด

นโยบายในการ
ส่งเสริม 

และพัฒนา
วิสาหกิจขนาด
กลางและ

ขนาดย่อมที่มี 
การเติบโตสงู 

8 สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2557 ก 

    X   
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ตารางท่ี 2-4  (ต่อ) 
 
ที ่ ตัวแปร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ที่อ้างอิงถึง 

คุณลักษณะที่
ส าคัญของ

ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด
ย่อม 

ที่มีการเติบโต
สูง (High 
Growth 
SMEs) 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต 

ด้าน
นวัตกรรม 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต  
ด้านความรู้

และทรัพยากร
ขององค์กร 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต 

ด้านการตลาด
และการเข้าสู่

ตลาด
ต่างประเทศ 

ปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคใน
การเติบโต
ของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด

ย่อม (SMEs) 

นโยบาย
สาธารณะ

และ
ทางเลือก
สาธารณะ 

แนวทางการ
สนับสนุนจาก
ภาครัฐและ 
การก าหนด

นโยบายในการ
ส่งเสริม 

และพัฒนา
วิสาหกิจขนาด
กลางและ

ขนาดย่อมที่มี 
การเติบโตสงู 

9 สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2557 ข 

    X  X 

10 OECD (1997) X X X     
11 OECD (1998)     X   
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ตารางท่ี 2-4  (ต่อ)  
 
ที ่ ตัวแปร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ที่อ้างอิงถึง 

คุณลักษณะที่
ส าคัญของ

ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด
ย่อม 

ที่มีการเติบโต
สูง (High 
Growth 
SMEs) 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต 

ด้าน
นวัตกรรม 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต  
ด้านความรู้

และทรัพยากร
ขององค์กร 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต 

ด้านการตลาด
และการเข้าสู่

ตลาด
ต่างประเทศ 

ปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคใน
การเติบโต
ของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด

ย่อม (SMEs) 

นโยบาย
สาธารณะ

และ
ทางเลือก
สาธารณะ 

แนวทางการ
สนับสนุนจาก
ภาครัฐและ 
การก าหนด

นโยบายในการ
ส่งเสริม 

และพัฒนา
วิสาหกิจขนาด
กลางและ

ขนาดย่อมที่มี 
การเติบโตสงู 

12 Almus and Nerlinger (1999)        
13 Almus (2002)   X     
14 Heiens et al. (2004)        
15 Gibcus et al. (2006) X  X     
16 Gibcus (2006)   X  X   
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ตารางท่ี 2-4  (ต่อ) 
 
ที ่ ตัวแปร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ที่อ้างอิงถึง 

คุณลักษณะที่
ส าคัญของ

ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด
ย่อม 

ที่มีการเติบโต
สูง (High 
Growth 
SMEs) 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต 

ด้าน
นวัตกรรม 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต  
ด้านความรู้

และทรัพยากร
ขององค์กร 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต 

ด้านการตลาด
และการเข้าสู่

ตลาด
ต่างประเทศ 

ปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคใน
การเติบโต
ของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด

ย่อม (SMEs) 

นโยบาย
สาธารณะ

และ
ทางเลือก
สาธารณะ 

แนวทางการ
สนับสนุนจาก
ภาครัฐและ 
การก าหนด

นโยบายในการ
ส่งเสริม 

และพัฒนา
วิสาหกิจขนาด
กลางและ

ขนาดย่อมที่มี 
การเติบโตสงู 

17 Waasdorp and Bakkenes 
(2006) 

      X 

18 Stam et al.  (2007) X    X  X 
19 Zhou and Wit (2009) X  X    X 
20 Janczak and Bares (2010)        
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ตารางท่ี 2-4  (ต่อ) 
 
ที ่ ตัวแปร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ที่อ้างอิงถึง 

คุณลักษณะที่
ส าคัญของ

ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด
ย่อม 

ที่มีการเติบโต
สูง (High 
Growth 
SMEs) 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต 

ด้าน
นวัตกรรม 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต  
ด้านความรู้

และทรัพยากร
ขององค์กร 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต 

ด้านการตลาด
และการเข้าสู่

ตลาด
ต่างประเทศ 

ปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคใน
การเติบโต
ของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด

ย่อม (SMEs) 

นโยบาย
สาธารณะ

และ
ทางเลือก
สาธารณะ 

แนวทางการ
สนับสนุนจาก
ภาครัฐและ 
การก าหนด

นโยบายในการ
ส่งเสริม 

และพัฒนา
วิสาหกิจขนาด
กลางและ

ขนาดย่อมที่มี 
การเติบโตสงู 

21 Nkonoki (2010) X X X X   X 
22 Sheppard (2010) X X  X   X 
23 Heimonen (2012)        
24 Daszkiewicz and Wach 

(2012) 
X   X    
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ตารางท่ี 2-4  (ต่อ)  
 
ที ่ ตัวแปร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ที่อ้างอิงถึง 

คุณลักษณะที่
ส าคัญของ

ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด
ย่อม 

ที่มีการเติบโต
สูง (High 
Growth 
SMEs) 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต 

ด้าน
นวัตกรรม 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต  
ด้านความรู้

และทรัพยากร
ขององค์กร 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธแ์ละ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต 

ด้านการตลาด
และการเข้าสู่

ตลาด
ต่างประเทศ 

ปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคใน
การเติบโต
ของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด

ย่อม (SMEs) 

นโยบาย
สาธารณะ

และ
ทางเลือก
สาธารณะ 

แนวทางการ
สนับสนุนจาก
ภาครัฐและ 
การก าหนด

นโยบายในการ
ส่งเสริม 

และพัฒนา
วิสาหกิจขนาด
กลางและ

ขนาดย่อมที่มี 
การเติบโตสงู 

25 Tuan (2012)   X    X 
26 Amat et al. (2013)  X  X X   
27 Baumane (2013)  X      
28 Dan and Anthony (2013) X X  X   X 
29 Laperche and Liu (2013)       X 
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ตารางท่ี 2-4  (ต่อ)  
 
ที ่ ตัวแปร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ที่อ้างอิงถึง 

คุณลักษณะที่
ส าคัญของ

ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด
ย่อม 

ที่มีการเติบโต
สูง (High 
Growth 
SMEs) 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต 

ด้าน
นวัตกรรม 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต  
ด้านความรู้

และทรัพยากร
ขององค์กร 

ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และ
ปัจจัยที่
ส่งเสริม 
การเติบโต 

ด้านการตลาด
และการเข้าสู่

ตลาด
ต่างประเทศ 

ปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคใน
การเติบโต
ของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาด

ย่อม (SMEs) 

นโยบาย
สาธารณะ

และ
ทางเลือก
สาธารณะ 

แนวทางการ
สนับสนุนจาก
ภาครัฐและ 
การก าหนด

นโยบายในการ
ส่งเสริม 

และพัฒนา
วิสาหกิจขนาด
กลางและ

ขนาดย่อมที่มี 
การเติบโตสงู 

30 Lockett et al. (2013)    X    
31 Gupta et al.  (2013)  X      
32 Wennberg (2013) X X  X   X 
 รวม 9 8 7 8 6 6 10 
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ข้อมูลเบื้องตน้เกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของประเทศไทย 
 ในปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือที่เรามักเรียกกันว่า ธุรกิจเอสเอ็มอี 
(SMEs) มีบทบาทสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก ได้มีผู้กาํหนดคํานิยามของ
องค์กรวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไว้หลากหลาย แต่คํานิยามทีม่ีการนํามาใชก้ันอย่าง
แพร่หลาย กําหนดนั้นเป็นคาํนิยามที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวงอุตสาหกรรมกําหนดจํานวนการจ้าง
งานและมูลค่าสินทรัพย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545 อาศัยอํานาจ
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543โดยมีการกําหนดคํานิยามของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไว้ โดยใช้เกณฑ์ในด้านจํานวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นหลัก ซึ่งมีหลักเกณฑ์ตามตารางที่ 2-5 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 2-5  กําหนดจํานวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

ลักษณะวิสาหกิจ 
จ านวนการจ้างงาน  (คน)  จ านวนสินทรพัย์ถาวร (ล้านบาท)  

ขนาดย่อม  ขนาดกลาง  ขนาดย่อม  ขนาดกลาง  
กิจการผลิตสินค้า  ไม่เกิน 50  51-200  ไม่เกิน 50  51-200  
กิจการค้าส่ง  
กิจการค้าปลีก  

ไม่เกิน 25  
ไม่เกิน 15  

26-50  
16-30  

ไม่เกิน 50  
ไม่เกิน 30  

51-100  
31-600  

กิจการให้บริการ  ไม่เกิน 50  51-200  ไม่เกิน 50  51-200  

  
 ในกรณีที่จํานวนการจ้างงานของกิจการใดเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดย่อมแต่มลูค่า
สินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจํานวนการจา้งงานเข้าลักษณะของ
วิสาหกิจขนาดกลางแต่มูลคา่สินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดย่อมให้ถอืตามจํานวน
การจ้างงานหรือมูลค่าสินทรพัย์ถาวรที่น้อยกว่าเป็นเกณฑ์การพิจารณา 
 นอกจากนี ้ยังมีการกําหนดเกณฑ์ของวิสาหกิจรายย่อย (Micro enterprise) อันเป็น
วิสาหกิจที่มีขนาดเล็กกว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยอ้างอิงตามเกณฑ์ของ
สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2553) ที่กําหนดเกณฑ์ของวิสาหกิจรายย่อย (Micro enterprise) อันเป็น
วิสาหกิจที่มีขนาดเล็กกว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตามเกณฑ์ดังตารางท่ี 2-6 
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ตารางที่  2-6  เกณฑ์ในการกําหนดวิสาหกจิรายย่อย (Micro enterprise) ในประเทศไทย 
 

ประเภทธุรกิจ 
วิสาหกิจรายย่อย (Micro enterprise) 

จ านวนการจ้างงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร 
กิจการผลิตสินค้า ไม่เกิน 5 คน N/A 
กิจการให้บริการ ไม่เกิน 5 คน N/A 
กิจการค้าส่ง ไม่เกิน 5 คน N/A 
กิจการค้าปลีก ไม่เกิน 5 คน N/A 

หมายเหตุ N/A = ไม่มีการระบุไว้ 
 
 ดังนั้น เพื่อให้ขอบเขตในการศึกษาในครั้งนี้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น จึงไดก้ําหนดเกณฑข์ั้น
ต่ําของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไว้วา่ เป็นวิสาหกิจทีม่ีการจ้างงานขั้นต่ําตั้งแต่ 6 
คนขึ้นไป และไม่รวมถึงวิสาหกิจที่มีการเตบิโตโดยผ่านการควบรวมหรอืการซ้ือกิจการ เนื่องจาก
วิสาหกิจในกลุ่มนี้อาจกก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการวิจัยในประเด็นของการติดตามวัดอตัราการเติบโต
ของวิสาหกิจที่ควบรวมกิจการกัน และสําหรับในกรณีการซ้ือกิจการ (Take over) ซึ่งการวิเคราะห์
อัตราการเติบโตอย่างถูกต้องชัดเจนจะเกิดขึ้นได้เฉพาะเมื่อข้อมูลของกิจการทั้งสองได้ถูกใช้รว่มกัน 
ได้แก่ สถิติการเจริญเติบโตของวิสาหกิจ และข้อมูลของการเลิกกิจการที่ถูกควบรวม (Closure) 
ดังนั้นในการศกึษาในเรื่องของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (High growth 
SMEs) ครั้งนี ้จึงไม่รวมวิสาหกิจที่มีการเตบิโตผ่านการควบรวมกิจการ และการซื้อกจิการใน
การศึกษาด้วย 
  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 Suh and Chung (1998) ได้ศึกษา The role of smes in job creation: some evidence from 
manufacturingindustry in korea โดยทําการวิเคราะห์บทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) กับการสร้างงานในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศเกาหลี โดยมีข้อสรุปสําคัญ คือ 
ประการแรก วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) นั้น เป็นผู้ครองส่วนแบ่งทีส่ําคัญใน 
การจ้างงานในภาคการผลิต การบริการ และในภาคธุรกิจท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องกับเกษตรกรรม ประการ 
ที่สอง บทบาทในการสร้างงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ผ่านมาได้เพิม่ขึ้น 
โดยอ้างอิงจากการเติบโตอย่างต่อเนื่องในการครองส่วนแบ่งในการจ้างงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในช่วงป ีค.ศ. 1980-1995 ประการที่สาม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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(SMEs) เป็นสว่นประกอบสําคัญสูงสุดในการสร้างงาน แม้ว่าจะไม่ปรากฏนัยยะสําคญัเรื่องความ
แตกต่างระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กับวิสาหกิจขนาดใหญ่ในส่วนของ 
การสร้างงานทั้งหมด  
 Degenhardt et al. (2002) ทําการศึกษา The growth gap: a small enterprise phenomenon 
ในประเทศเอกวาดอร์ ผลการศึกษาพบว่า ในประเทศเอกวาดอร์ซ่ึงเปน็ประเทศกําลงัพัฒนาประเทศ
หนึ่งนัน้ มวีิสาหกิจขนาดเล็กท่ีมีการจ้างงาน 8-15 คน และการยกระดับธุรกิจไปสู่การจัดการอย่าง
มืออาชีพ จะข้ึนอยู่กับปัจจัยภายในและภายนอก ได้แก่  
 1.  ประสบการณ์และความสามารถในการบริหารจัดการของเจ้าของ-ผู้จัดการ 
 2.  ระดับการศกึษาทั่วไป และระดับการศึกษาด้านเทคนิคของพนักงานและนายจ้าง 
 3.  ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงความซับซ้อนในการ
ดําเนินงาน 
 4.  ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและนายจ้าง ซึ่งเป็นวัฒนธรรมองค์กรและเป็นสิ่งที่มี
คุณค่าเหนือกว่าภาระหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
 5.  ขอบเขตของกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ 
 ซึ่ง Degenhardt et al. (2002) ได้ให้ข้อสรุปไว้ว่าช่องว่างในการพัฒนาการเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดเล็กนี้เป็นปญัหาในระดับผู้ประกอบการ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการและ
ความสัมพันธ์ภายในองค์กร ซึ่งส่งผลให้อัตราการเติบโตดําเนินไปอย่างช้าลงหรือเป็นภาวะวิกฤติ
ซึ่งเกิดขึ้นภายในองค์กร 
 Julien (2006) ได้สรุปไว้ใน High-growth SMEs: explanation factors ว่า จากข้อมูลใน
การศึกษาทีห่ลากหลาย แสดงให้เห็นว่าวิสาหกิจที่มีการเติบโตสูงนั้น ก่อให้เกิดการจ้างงานใน
ตําแหน่งงานใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจสําหรับผูต้ัดสินใจ (Decision maker) และผู้กําหนด
นโยบาย (Policy maker) เนื่องจากเป็นประเด็นที่มีผลกระทบต่อภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม  
ผู้ตัดสินใจ (Decision maker) และผู้กําหนดนโยบาย (Policy maker) ต่างต้องการทราบถึงปัจจัย 
แห่งความสําเร็จที่เกิดขึ้น จากการศึกษาของ Julien (2006) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
สัมภาษณ์ผู้จัดการของวิสาหกิจที่มีการเติบโตสูงจํานวน 52 แห่ง พบว่า ความสําเร็จนัน้จะขึ้นอยู่กับ
ความสามารถขององค์กรในการเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการภายในองค์กร และมขี้อมูลที่
น่าสนใจ 4 ประการ ที่สามารถสรุปได ้คือ ประการแรก องค์กรเหล่านี้เป็นองค์กรที่มีความซับซ้อน 
มีการบริหารจัดการแบบการกระจายอํานาจ เน้นการมีส่วนร่วมและการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ประการที่สอง ผู้บริหารขององค์กรเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการ และเป็นนักการ
สื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรโดยมงีานหลัก คือ การบริหารจัดการให้มีความสอดคล้องกับ
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สถานการณ์ หรืออาจเรียกว่าการบริหารจัดการตามสถานการณ์ ผ่านการวางแผนการจัดการที่มี
ความยืดหยุ่นและมีวัฒนธรรมองค์กรในรูปแบบของการแบ่งปันรวมถึงเป็นผู้เสาะแสวงหาโอกาส
ใหม่ ๆ ของธุรกิจ ประการที่สาม องค์กรเป็นองค์กรที่มีความแข็งแกร่งเมื่อเข่าสู่ตลาด มีกลยุทธ์ 
การดําเนินงานเชิงรุก หรือมีความตื่นตวับนพื้นฐานของกลยุทธ์มุ่งเน้นสร้างความแตกต่างให้แก่
ลูกค้า และมีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของลูกค้า ประการที่สี่ 
องค์กรมีการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มค่ารวมถึงมีความร่วมมอืกับสถาบันการศึกษา และศูนย์วิจัยและ
พัฒนาต่าง ๆ เพื่อดําเนินการในเรื่องของการพัฒนาในด้านต่าง ๆ 
 Gibcus et al. (2006) ทําการศึกษาเรื่อง Determinants of growth of start-ups in the 
Netherlands และได้ให้ข้อสรุปไว้ว่า การเคลื่อนไหวและการเจริญเติบโตขององค์กร มักถูกพิจารณา
ว่าเป็นสิ่งสําคัญที่ส่งเสริมการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ การเติบโตเปน็หัวข้อที่พดูถงึกันตลอดเวลา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจเกดิใหม่จะมีการเจริญเติบโตที่รวดเรว็และชว่ยสร้างตําแหน่งงานจํานวน
มาก งานวิจัยนีไ้ด้ศึกษาปัจจัยกําหนด (Determinant) ของการเติบโตของธุรกิจเกิดใหม่ในประเทศ
เนเธอร์แลนด์ ในงานวิจยัพบส่ิงที่โดดเด่นในการเจริญเตบิโตของธุรกิจมี 3 มิติ คือ ดา้นตลาด/
อุตสาหกรรม ด้านผู้ประกอบการ/ การบริหารจัดการ และด้านลักษณะจําเพาะของธุรกิจ โดยใช้
ข้อมูลช่วง 10 ปี มาทําการวเิคราะห์ ในแตล่ะมิติ ผู้วิจัยได้พบปัจจัยกําหนดการเจริญเติบโตหลายตวั 
และปัจจัยเหล่านั้น จะก่อให้เกิดผลกระทบด้านบวกในชว่ง 5 ปีแรกของธุรกิจ เช่น ความต้องการ 
ที่ยังไม่รับการเติมเต็ม (ที่ยังมีอยู่) หุ้นส่วนทางธุรกิจ ประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการ เป้าหมาย
ธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกับการเติบโตและเครือข่ายธุรกิจ 
 Zoltan and Mueller (2006) ทําการศึกษาเรือ่ง Employment effects of business 
dynamics: mice, gazelles and elephants โดยมองผลกระทบด้านแรงงานของวิสาหกจิที่มีแหล่งที่มา
ต่างกัน ทําการเก็บตัวอย่างวิสาหกิจ จํานวน 320 แห่ง ในพื้นที่เมืองหลวงของรัฐต่าง ๆ ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่า มีเพยีงบริษัทเปิดใหม่ที่มีจํานวนพนักงานมากกวา่ 20 แต่ไม่เกิน 500 คน ท่ีมี
ผลกระทบด้านการจ้างงานและมักจะพบมากในพื้นที่เมอืงหลวงที่มีความหลากหลาย ดังนั้น 
รูปแบบของบริษัท (Gazelles) และลักษณะของพื้นที่มีความสําคัญต่อการเติบโตของการจ้างงาน 
 Sheppard (2010) ทําการศึกษาเรื่อง Antecedents of high-growth and gazelle  
enterprises: an empirical study โดยทําการศึกษาถึงปัญหาสําคัญในด้านกลยุทธ์การจดัการและ 
การกําหนดนโยบาย ว่าสิ่งใดที่ทําใหว้ิสาหกิจมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่ง Sheppard (2010) เห็นว่า
เป็นประเด็นทีม่ีความสําคัญมาก เนื่องจากวิสาหกิจท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็วนี้ ก่อให้เกิดการสร้าง
งานใหม่ ๆ ในเปอร์เซ็นต์ที่สูงและการเติบโตนี้เกิดขึ้นอย่างไม่เป็นไปตามสัดส่วนของห้วงเวลาท่ี
เหมาะสม ท้ังนี้ วิสาหกิจสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านการส่ังสมของข้อมูลด้าน
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การพัฒนาทรพัยากร ทิศทางของกลยุทธ์และความสามารถเฉพาะ และหากมองปัจจัยภายนอกของ
องค์กร จะพบว่าการร่วมมือกันระหว่างวิสาหกิจ การมีเครือข่ายและการเป็นพันธมิตรต่อกันเป็น 
จุดกําเนิดที่สําคัญของความได้เปรียบทางการแข่งขันต่อการเติบโตของวิสาหกิจอีกด้วย ผลการวิจยั
ยังพบว่าการเตบิโตที่สูงนั้น เกิดขึ้นในลักษณะของการเปน็องค์กรผู้สร้างนวัตกรรม รวมถึงเป็น
องค์กรที่มีความแข็งแกร่งของผู้ประกอบการและการดําเนนิการทางด้านการตลาด ตลอดจน
ความสามารถในการจัดการกับเครือข่ายทางธุรกิจมาประกอบกัน ทั้งนี้ พบว่าสําหรบัประเทศ
แคนาดานั้น สถาบันส่งเสริมการพัฒนาด้านการตลาด เครือข่ายธุรกิจและนวัตกรรม มีส่วนช่วยใน
การพัฒนาวิสาหกิจให้เกิดการเติบโตที่สูง 
 Nkonoki (2010) ทําการศึกษาเรื่อง What are the factors limiting the success and/or 
growth of small businesses in Tanzania? โดยมวีัตถุประสงค์ในการวิจยั คือ เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่
เป็นอุปสรรคต่อการเจริญเตบิโต หรือความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดยอ่มในประเทศแทนซาเนีย 
และได้ทําการเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหา โดยผู้วจิัยทําการเก็บตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ 
เจ้าของวิสาหกิจขนาดย่อม จํานวน 6 คน และผู้แทนทีไ่ด้รับการมอบหมายอย่างเปน็ทางการ จํานวน 
3 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของวิสาหกิจนั้น สามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยภายใน (การได้รับการศึกษาและการอบรมที่ไม่เพียงพอ, ขาดแผนธุรกิจที่
เหมาะสม, ข้อจํากัดด้านเงินทุน เป็นต้น) และปัจจัยภายนอก (การประนปีระนอมเชิงทจุริต, 
นโยบายภาครฐั, รูปแบบการปกครอง เป็นต้น) ทั้งนี ้ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย และได้เสนอแนะไว้
ดังนี้ คือ ให้รัฐบาลปฏิรูปนโยบายภาครัฐ ค้นหาช่องทางธุรกิจผ่านทางกลุ่มธุรกิจ พยายาม
พัฒนาการบรกิารและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าของวิสาหกิจขนาดย่อม ซึ่งเป็นหุ้นส่วนกับธุรกิจ
อื่น เช่น สถาบันการเงิน เปน็ต้น 
 Janczak and Bares (2010) ทําการศึกษาเรื่อง High growth SMEs:The evolution of the 
gazelles and some evidence from the field และไดใ้ห้แนวคิดไวว้่า โดยปกติแล้วคนสว่นใหญ่จะให้
ความสนใจในวิสาหกจิขนาดใหญ่มากกว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม Janczak and Bares 
(2010) นั้น สนใจที่จะศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง หรือที่รู้จักกันใน
ชื่อวิสาหกิจกลุ่มกวางแกเซล (Gazelle) มากกว่า โดย Janczak and Bares (2010) ได้ทําการศึกษา
วิสาหกิจในกลุ่มนี้จํานวน 12 แห่ง ในประเทศฝรั่งเศส และได้นําเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโต
สูงของวิสาหกจิเหล่านี้ รวมถงึนําเสนอโมเดลที่จะอธิบายถึงปัจจัยแห่งการเติบโตสูงขององค์กรที่
ทําการศึกษา ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าบริษทัในกลุ่มกวางแกเซล (Gazelle) นี้ มีกลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการที่แตกตา่งจากวิสาหกิจอื่น คือ การให้สิทธิพิเศษกบัความต้องการของลูกค้า โดยมีการ
กําหนดวิถีทางที่ชดัเจน มีความยืดหยุ่น และมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีโครงสร้าง
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แน่นอน นอกจากนี้ วิสาหกิจเหล่านีย้ังเป็นองค์กรที่มีความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน
องค์กรอย่างชาญฉลาด (Smartly) โดยมีเทคโนโลยีและลักษณะเด่นเฉพาะของผู้เป็นเจา้ของกิจการ
เป็นตัวแปรสอดแทรก (Moderating variable) สําหรับผลการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ขององค์กร 
 Bos and Stam (2011) ทําการศึกษาในเรื่อง Industry growth and structural change โดย
ทําการศกึษาในขอบเขตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่เป็นตัวขับเคลื่อนการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมและการเปลีย่นแปลงโครงสร้างของอุตสาหกรรม ด้วยจุดประสงค์
ดังกล่าว คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์การดําเนินกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในช่วงระยะ 12 ปี (ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1997-2008) ในประเทศเนเธอร์แลนด์ และเชื่อมโยงกับ 
การขับเคล่ือนการจ้างงานในอุตสาหกรรม โดยใช้โมเดล PVAR ในการหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในปัจจุบัน กับการเจริญเตบิโตของอุตสาหกรรม  
(ด้านการจ้างงาน) จํานวน 43 แห่ง พบว่า การเพิ่มขึ้นของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเตบิโตของอุตสาหกรรม  
 Laperche and Liu (2013) ทําการศึกษาเรื่อง SMEs and knowledge-capital formation in 
innovation networks: a review of literature พบว่า บริษัทได้สร้าง ‚คลังความรู‛้ (Knowledge 
capital) ซึ่งเป็นส่ิงที่ต้องการและนําไปใช้ในกระบวนการสร้างคุณค่าเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
นิยามของคลังความรู้ คือ ‚กลุ่มข้อมูลและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้น‛ ในงานวิจยันี้ผู้วิจัยเน้นทําการศึกษา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พร้อมกับศึกษาความสามารถในการพัฒนาเรื่องคลัง
ความรู้ของวิสาหกิจ รวมถึงบทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการสร้าง
องค์ประกอบความรู้ให้กับวิสาหกิจขนาดใหญ่ ผู้วิจัยแสดงให้เห็นว่า ความสามารถในการสร้าง 
องค์ความรูข้องวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) นั้นเป็นไปในลักษณะที่อ่อนแอ โดยมี
เหตุผลหลัก ๆ เนื่องมาจากการมีทรัพยากรทีน่้อยกว่าแต่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ก็มีบทบาทที่สําคัญในการเพิม่เติมองค์ความรู้ให้กับวิสาหกิจขนาดใหญ่ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
ในขณะเดียวกัน ความแข็งแกร่งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการสร้าง
เครือข่ายด้านนวัตกรรมในวิสาหกิจที่มีขนาดใหญ่กว่านัน้ ขึ้นอยู่กับความสามารถในการพัฒนา และ
การทําให้คลังความรู้มีความแข็งแกร่ง 
 Liang, Thomas and Wah (2007) ทําการศึกษา The effects of entrepreneurial growth 
orientation on organizational change and firm growth ผลการศึกษาพบว่า การจดัการการเติบโต
ของธุรกิจให้เหนือกว่าช่วงเริ่มต้นธุรกิจนั้น นับเป็นส่ิงทีท่้าทายผู้ประกอบการหลายคน 
องค์ประกอบหลักที่ช่วยหรอืซ่อนอยู่หลังภาพการเติบโต ก็คือ ผู้ประกอบการ มีการเชื่อมโยง      
การเติบโตของธุรกิจกับตัวแปรต่าง ๆ เช่น แรงจูงใจและจิตวิทยาของผู้ประกอบการ อย่างไรก็ตาม 
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พบว่า ยังมีงานวิจยัจํานวนน้อยที่ศึกษาถึงบทบาทของผูประกอบการในด้านความมุง่มั่นที่จะสร้าง
ความเติบโตให้กับวิสาหกิจ ผลการวิจัยสนบัสนุนประเดน็การศึกษาทีเ่น้นว่า การใช้เงินทุนอย่าง
ชาญฉลาด การพัฒนาเทคโนโลยี ความรว่มมือในการบริหารจัดการ จะนําไปสู่ความได้เปรียบของ
วิสาหกิจขนาดย่อม 
 Tuan (2012) ทําการศึกษาเรือ่ง Gender, innovation and the growth of small medium 
enterprises: an empirical analysis of Vietnam’s manufacturing firms โดยทําการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่าง เพศนวัตกรรมและการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในประเทศเวียดนาม โดยอ้างอิงแนวคิดของ Storey (1994 cited in Tuan, 2012) ผู้วิจัย
ทําการศึกษากลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จํานวน 353 แห่ง ซึ่งเป็น
ข้อมูลทุติยภูมิมาใช้ในการศกึษา ผลการศึกษาพบว่า เพศกลยุทธ์ การแนะนําสินค้าใหม่ ขนาดและ
อายุของวิสาหกิจมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
 Amat et al. (2013) ทําการศกึษา Factors that determine the evolution of high-growth 
businesses พบว่า จากข้อมลูเทคนิคจากหลายสถิติ นโยบายธุรกิจด้านคุณภาพ นวัตกรรมระหว่าง
ประเทศ และการเงิน มีอิทธิพลต่อการเติบโตของธุรกิจและความยั่งยืนที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม  
Amat et al. (2013) ได้ให้ข้อสรุปไว้ว่าวิสาหกิจที่มกีารเจริญเติบโตสูงมีความน่าสนใจมาก เนื่องจาก
วิสาหกิจเหล่านี้จะชว่ยขยายเศรษฐกิจและการจ้างงานในประเทศ งานวิจัยก่อนหน้านีไ้ด้แสดงให้
เห็นว่า วิสาหกิจที่มีการเติบโตส่วนใหญไ่ม่สามารถคงการขยายการเตบิโตในหลายปีที่ผ่านมา 
ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ จึงค้นหาและวิเคราะห์วิวัฒนาการของบรรดาธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตสูง และ
ระบุปัจจัยที่เปน็ตัวกําหนดการสร้างความเจริญเติบโตในระยะยาว หรือปัจจัยที่เป็นอปุสรรคต่อ 
การเจริญเติบโต ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจทีม่ีการเติบโตของยอดขาย กําไรและจํานวนพนักงานอย่าง
ยั่งยืน ได้ใช้กลยุทธ์ท่ีช่วยส่งเสริมการเจริญเติบโต โดยมีปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยให้เกิดการเติบโต ไดแ้ก่ 
เงินทุน (มีจํานวนน้อยกว่าหนี)้ ในรูปแบบของแหล่งเงินทุนขั้นต้น การลงทุนด้านการวิจัยและ
พัฒนา รวมถึงการจัดการด้านคุณภาพโดยรวมขององค์กรและความเป็นองค์กรข้ามชาติ 
 MadadiJani (2011) ทําการศกึษาเรื่อง The role of knowledge in internationalization of 
small and medium sized enterprise พบว่า การดําเนินธุรกิจโดยการนําพาวิสาหกิจเขา้สู่ตลาดสากล
นั้น เป็นหนึ่งในองค์ประกอบท่ีมีความซับซ้อนมากที่สุดในการขยายตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) เนื่องจากกระบวนการด้านการเพิ่มมลูค่าของวิสาหกิจได้เพิ่มขึ้น โดยอ้างอิงจาก
การสร้างและการใช้ความรูข้ององค์กร การเปล่ียนผ่านทีมุ่่งเน้นด้านธรรมชาติแทนการควบคุมด้าน
สถิติ ความต้องการใช้ทรัพยากรที่มีลักษณะเฉพาะขององค์กรในภาพรวมตามสภาวะการแข่งขันใน
ปัจจุบันนัน้ความสําเร็จขององค์กรไม่ได้เป็นเพราะความสามารถในการควบคุมทรัพยากรที่มี
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เหลืออยู่น้อย แต่เป็นเพราะความสามารถในการรับรู้ เรยีนรู้ และนําไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
มากกว่าสิ่งอื่น หากเปรียบเทยีบกับวิสาหกิจขนาดใหญ่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
นั้น มีแหล่งทรัพยากรทีน่้อยกว่า ซึ่งทรัพยากรเหล่านี้จะช่วยทําให้เกิดความรู้ที่เป็นสิง่จําเป็นใน 
การอยู่รอดและการเติบโตขององค์กร อย่างไรก็ตาม ผลจากการวิจัยครั้งนี้ แสดงให้เหน็อย่างชัดเจน
ว่า บทบาทของความรู้ในกระบวนการทําให้วิสาหกิจเปน็วิสาหกิจในระดับข้ามชาตนิั้น จะต้องมี
การทําความเขา้ใจในภายในกลุ่มอุตสาหกรรม วิสาหกิจ และบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
 AbHalim et al. (2011) ทําการศึกษาในเรื่อง The internationalization theory and 
Malaysian Small Medium Enterprises (SMEs) พบว่า การลดการกีดกนัทางการค้า การพัฒนาสื่อ
สารสนเทศและเทคโนโลนีในการสื่อสารจะช่วยส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(SMEs) สามารถขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศ แม้ว่าจะเปน็วันแรกของการก่อตั้งก็ตาม ใน
สภาวการณ์ดังกล่าว นําไปสูก่ารอภิปรายระหว่างนักวิจยันานาชาติ ถึงทฤษฏีใดสามารถนํามา
อธิบายได้อย่างมีประสิทธิภาพถึงกระบวนการที่ทําให้บรษิัทเป็นบริษัทข้ามชาติ และทฎษฎีเก่าจะ
ไม่เข้ามาข้องเกี่ยวต่อไป ในปัจจุบัน การอภิปรายได้ยึดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระดับชาต ิได้แก่ โมเดล 
Uppsala โมเดลการสร้างเครือข่าย และการร่วมทุนระหว่างประเทศ (หรือกลุ่มประเทศเกิดใหม)่  
ผลการศึกษา พบว่า ทั้ง 3 ทฤษฏีดังกล่าว สามารถนํามาใช้ได้ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ที่เป็นบริษัทข้ามชาติ ไม่สามารถเกิดขึ้นเองได้อยา่งธรรมชาติเสียทั้งหมด  
การส่งออกเป็นวิธีการที่ใช้มากที่สุดเพื่อเบกิทางและการเพิ่มกําไรเป็นวัตถุประสงค์หลักใน 
การทําให้เปน็องค์กรข้ามชาต ิ
 Simin (2012) ทําการศึกษา Internationalization of SMEs: towards an integrative 
approach of resources and competences ผลการศึกษาพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(SMEs) เป็นสว่นประกอบสําคัญของการเจริญเติบโตและการขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจ ไม่เพียงแต่
ในประเทศพฒันาแล้วเท่านัน้ แต่ยังรวมถงึกลุ่มประเทศท่ีกําลังพัฒนาด้วย ในการวิจยัครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ในการวจิัยเพื่อทบทวนและศึกษากระบวนการในการเปน็บริษัทระดับข้ามชาติของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พบว่า กระบวนการเพื่อสร้างให้วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) กลาเป็นวิสาหกิจในระดับข้ามชาตินั้น จะขึ้นอยูก่ับแหล่งทรัพยากรที่มีอยู่
ในองค์กรและการใช้ทรัพยากรเหล่านั้น โดยอาศัยความสามารถของบุคลากรในองค์กร จากมุมมอง
นี้ การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้เป็นบริษัทข้ามชาตินั้น จะต้องเป็นไป
ในลักษณะการมีบทบาทร่วม และเต็มไปได้ความสมัครใจ มากกว่าการตอบสนองเมื่อมีการกระตุ้น 
หรือการอยู่นิ่งเฉย 
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 Gupta et al. (2013) ทําการศกึษาเรื่อง Firm growth and its determinants ผลการศึกษา
พบว่า จากการวิจัยเรื่องการเติบโตของวิสาหกิจของนักวจิัยหลายท่านในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา 
คําศัพท์ที่แตกต่างกันถูกใชก้ําหนดระดับขัน้การเจริญเตบิโตของบริษัทโดยผู้เขียนหลาย ๆ ท่าน แต่
เหตุการณ์ที่แตล่ะบริษัทจะตอ้งประสบนั้นจะมีส่วนที่คล้ายกันมากหรืออาจเหมือนเลก็น้อย นักวิจัย
หลายท่านได้เสนอความเห็นว่า เมื่อวิสาหกิจเริ่มดําเนินการประกอบธรุกิจ หลังจากนั้นจะมีการ
เจริญเติบโตพร้อมกับเผชิญความท้ายทาย วิกฤติต่าง ๆ และจะโตเต็มขัน้แล้วเข้าสู่สภาวะถดถอย  
มีหลายปัจจัยที่ส่งเสริมให้วิสาหกิจประสบผลสําเร็จ การเจริญเติบโตของวิสาหกิจนี้จะขึ้นอยู่กับ 
การกําหนดนยิามของแต่ละองค์กรว่าต้องการเติบโตมากเท่าใดและสิ่งใดที่เป็นสิ่งที่เสนอให้กับ
ตลาด สินทรัพย์ที่อยู่ภายใต้การควบคุมมีอะไรบ้าง รูปแบบกฏหมายเปน็อย่างไร การศึกษาการ
บริหารจัดการช่วงรอยต่อความเจริญของบริษัท และรูปแบบที่จะดําเนินต่ออย่างไรบ้าง เป็นสิ่งที่
จําเป็นยิ่งยวด  
 Olafsen and Cook (2016) ทําการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการเติบโตของ
ผู้ประกอบการในประเทศพฒันาแล้ว พบวา่ ในหลากหลายประเทศที่มีลักษณะทางภมูิศาสตร์
แตกต่างกันมวีิสาหกกิจจํานวนน้อยที่มีการสร้างตําแหน่งงานใหม่ ๆ และยังพบว่าวิสาหกิจขนาด
เล็กที่มีอายุน้อย คือ ตัวขับเคลื่อนให้เกิดตําแหน่งงานใหม่ ๆ และยังพบว่ามีผู้ที่เคยทําการศึกษาเรื่อง
นี้ส่วนน้อยที่มกีรอบแนวคิดในการวิจัยทีท่าํการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของความเป็นผู้ประกอบการ
กับการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  
 ในการศึกษาแนวทางนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูง (High-growth SMEs) ในประเทศไทย ในคร้ังนี้เป็น
การวิจัยแบบพหุวิธี (Mixed method research) ประกอบดว้ย 
 1.  วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ทําการวิจัยเชิงพรรณนาด้วยวิธีการสํารวจ 
(Survey research method) เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บข้อมลูด้านต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านเครอืข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม ปัจจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยที่ส่งเสรมิ
ให้เกิดการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในด้านที่เกีย่วข้องกบักลยุทธ์
องค์กร การตลาดและการตลาดในระดับสากล คุณลักษณะขององค์กร นวัตกรรมขององค์กร และ
คุณลักษณะขององค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ และ /หรือผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ปัจจัยด้าน
นโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี
การเติบโตสูง (High growth SMEs supporting policy and environment) รวมถึงข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยอืน่ ๆ ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าเป็นสิ่งสําคัญในการสร้างให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถเติบโตสงูได้ 
 2.  วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
  2.1  การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อทําการเก็บรวบรวมข้อมูล
วิเคราะห์ และค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูง 
  2.2  การสนทนากลุ่มย่อย เพือ่ยืนยนัผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม โดย
ได้รับความอนุเคราะห์เข้ารว่มการสนทนากลุ่มย่อยในครั้งนี้จากผู้บริหาร และ/ หรือผู้รับมอบอํานาจ
จากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจํานวนรวม 8 แห่ง ดังนี ้
   2.2.1  บริษัท ระยองทววีัฒนา จํากดั 
   2.2.2  บริษัท ช.ชัยชนะกิจ อ็นจิเนยีริ่ง จํากัด 
   2.2.3  บริษัท ปลวกแดงวัสดุก่อสร้าง จํากดั 
   2.2.4  โรงงานน้ําปลา ตั้ง ซ่ง จั้ว 
   2.2.5  บริษัท ที.เอ.พี ซัพพลาย จํากัด 
   2.2.6  บริษัท ยูนิคอล เวิร์ค จํากัด 
   2.2.7  บริษัท เอสพีวีทรานสปอร์เทชั่น จํากัด 
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   2.2.8  บริษัท ซิมตั้น จํากัด 
  2.3  การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องกับการกําหนดนโยบายในการส่งเสริม
และสนับสนนุการดําเนินกจิการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่เกี่ยวข้อง เพื่อคน้หาประเด็นสาํคัญท่ีคาดว่าจะมีผล
เกี่ยวข้องกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงเปรียบเทยีบผล 
การสัมภาษณ์กับผลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อนําผลที่ได้จากการศึกษาเสนอแนะต่อผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการกําหนดแนวทางนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาการดําเนินกิจการวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม และผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตใน
ประเทศไทย เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 ซึ่งในการสัมภาษณ์เชิงลึกนัน้ ได้ดําเนินการสัมภาษณ์ผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องกับการกําหนด
แนวนโยบายและแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่
มีการเติบโตสูง โดยได้ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์เชงิลึกจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งนี้
ผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์ให้เข้าทําการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคุณวฒุิ จํานวน 10 ท่าน ดังนี ้
 1.  ผู้อํานวยการสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มอบหมาย
ให้สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ คอื คุณพลาริน แย้มจนิดา ตําแหน่ง ผู้อํานวยการกลุ่มงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
 2.  อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มอบหมายให้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ  
คุณแน่งน้อย เวทยพงษ์ ตําแหน่ง ผู้อํานวยการสํานักบรหิารยุทธศาสตร์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 
 3.  อธิบดีกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ มอบหมายให้สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ คอื  
คุณพันทิพา ชพานนท์ ตําแหน่ง Trade Officer, Senior Professional Level กรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์
 4.  อธิบดีกรมทรัพย์สินทางปัญญา มอบหมายให้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ คุณนิศาชล  
ศศานนท์ ตําแหน่ง หัวหน้ากลุ่มบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 1 สํานักบริหารจดัการทรัพย์สนิ
ทางปัญญา กรมบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์
 5.  อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มอบหมายให้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ดร.วิรัช คันศร 
ตําแหน่งผู้อํานวยการกองแผนงานและสารสนเทศ และคณุประสิทธิ ์นยิมแกว้ กรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน กระทรวงแรงงาน 
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 6.  เลขานุการสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) มอบหมายให้สัมภาษณ ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ คุณสิทธิเกตติ์ ทัดพิทักษก์ุล ตําแหน่ง นักวิชาการส่งเสริมการลงทุนระดับชํานาญ
การ และคุณวรกานต ์แซ่ลิ่ม สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 
 7.  ผู้อํานวยการสํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ มอบหมายให้สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ คอื  
ดร.ชัยธร สิมาภรวณิชย์ ตําแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายสารสนเทศวิเคราะห์ สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาต ิ
 8.  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ คุณเจน นําชัยศิริ 
ประธานสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 9.  เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ มอบหมาย
ให้สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ คอื คุณสาริกา อภิวรรธกกุล ตาํแหน่งผู้อํานวยการฝ่ายใบอนุญาต
ธุรกิจ SMEs สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย ์
 10.  ประธานคณะกรรมการบริหารบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
(บสย.) มอบหมายให้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ คุณดุสิดา ทัพวงษ์ ตําแหน่งผู้อํานวยการฝ่ายกลยุทธ์
องค์กร บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.)   
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กรอบการด าเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพที่ 3-1  กรอบการดําเนินการวิจัย 
 
 
 

ท าการสังเคราะห์ตัวแปรที่คาดว่าจะเกี่ยวข้องและก าหนดกรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

ก าหนดขอบเขตในการด าเนนิการวิจัย 

A 

ท าการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
1.  แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง 
(High growth SMEs) ประกอบด้วย 
    1.1  นิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (Definition of high 
growth SMEs) 
    1.2  แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคณุลักษณะขององค์กรวิสาหกจิขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (Theory on high growth SMEs)  
    1.3  แนวคดิเกี่ยวกับอุปสรรคที่มีผลต่อการเติบโตของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) 
    1.4  แนวทางการสนับสนุนจากภาครัฐและการกําหนดนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs supporting policy) 
    1.5  การศึกษาเปรียบเทยีบแนวคดิเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ม ี
การเติบโตสูง (High growth SMEs) ของประเทศต่าง ๆ 
    1.6  แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High  
growth SMEs) ในระดับมหภาค (Macro) ระดับกลาง (Meso) และระดับจุลภาค (Micro) 
2.  ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของประเทศไทย 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-1 (ต่อ)  

ด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ โดย 
1. สนทนากลุ่มย่อย (Focus group) เพื่อยืนยันสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณในเรื่องเกี่ยวกับระดับ
ความสอดคล้องของปัจจัยดา้นต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs)  
2. สัมภาษณ์เชงิลึก (In-depth interview) ที่มีสว่นเกี่ยวข้องกับกําหนดนโยบายในการส่งเสริม
และสนับสนนุการดําเนินกจิการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
3. ทําการสังเคราะห์ข้อมูล 
4. สรุปผล 
 

ด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ภาคการผลิต 

ในประเทศไทย  
1. ทําการกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2. จัดทําแบบสอบถามโดยใช้ข้อคําถามที่ได้จากการสรุปผลจากการทบทวนวรรณกรรมและ
เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง  
3. ทําการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 
4. ทําการทดสอบความน่าเชือ่ถือของแบบสอบถามโดย Cronbach’s Alpha 
5. ทําการวิเคราะห์และสรุปผล 

A 

น าเสนอผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์และแนวนโยบายใน
การส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth 

SMEs supporting policy) ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs  
ภาคการผลิต 
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การก าหนดประชากรและการกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ทําการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คอื กลุ่มวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
หรือ SMEs ภาคการผลิตในประเทศไทย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ขออนุเคราะห์ขอ้มูลของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) บางส่วน อาทิเช่น เลขทะเบียน ประเภทของวิสาหกิจ สินทรัพย์รวมและ
รายได้รวมของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประจําปี พ.ศ. 2553-2556 เป็นต้น จาก
ฐานข้อมูลของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จากนั้นได้ทําการ
วิเคราะห์เพื่อให้ได้กลุ่มประชากรที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ กล่าวคอื เป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ภาคการผลิตที่อยู่ในระบบภาษีมูลค่าเพิ่มตามข้อกาํหนดของ
กฎหมาย ได้จาํนวนประชากรจากกระบวนการคัดกรองข้อมูลจํานวนรวม 30,243 ราย  
 และเนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ ต้องการค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์จําแนก
ประเภท (Discriminant analysis) ผู้วิจัยจึงได้ทําการแบ่งกลุ่มประชากรในการวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม  
ที่มีลักษณะของประชากรแตกต่างกัน กล่าวคือ  
 กลุ่มที ่1 เป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคการผลิตที่มีการเติบโต
และมีแนวโนม้จะมีการเติบโตสูง ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีอัตราการเติบโตของรายได้สูงกว่าร้อยละ 10 
ในช่วงระยะเวลา 3 ปี โดยในกลุ่มนี้จะมเีปน็กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาค
การผลิตที่มีการเติบโตสูง คือ มีอัตราการเติบโตของรายได้สูงกว่าร้อยละ 20 ในช่วงระยะเวลา 3 ปี
ติดต่อกันรวมอยู่ด้วย 
 กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคการผลิตที่มีการเติบโต
ไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเติบโต กล่าวคอื มีอัตราการเติบโตของรายได้ในระยะเวลา 3 ปี ติดต่อกนั 
ในอัตราที่ไม่คงที่ ในบางปีอาจมีอัตราการเติบโตของรายได้สูงกว่าร้อยละ 0 แต่ไม่เกนิร้อยละ 10 
และในบางปีอาจมีรายได้สูงกว่าร้อยละ 10 แต่ไม่เกินร้อยละ 20 และอาจมีบางปีที่มีอัตราการเติบโต
ของรายได้สูงกว่าร้อยละ 20 รวมถึงกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคการผลิต 
ท่ีมีอัตราการเติบโตของรายได้ในระยะเวลา 3 ปี ติดต่อกนัต่ํากว่าร้อยละ 0 
 ผลการแบ่งกลุ่มสามารถสรุปผลได้ดังตารางที่ 3-1 
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ตารางท่ี 3-1  การแบ่งกลุ่มประชากรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคการผลิต 
 

กลุ่ม จ านวน (ราย) จ านวนตัวอยา่ง (ราย) 
1 1,856 95 
2 28,387 100 

รวม 30,243 195 
 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 การคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างและได้ใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบ 
ทราบจํานวนประชากรในครั้งนี้ผู้วิจัยทําการคํานวนณขนาดกลุ่มตวัอย่างในแต่ละกลุ่ม โดยกําหนด
ความเชื่อมั่นทีร่้อยละ 90 ความคลาดเคลื่อนทีร่้อยละ 10 ดังสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967) ดังนี ้
 

       n  =          N 
1+ Ne2 

   
 โดยที่  n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N =  จํานวนประชากร  
     e =  0.1 ที่ระดับความเชื่อมั่น รอ้ยละ 90 
 กลุ่มที่ 1 จํานวนประชากร =  1,856 ราย 
 แทนค่า  

n       =               1,856 
              1+ (1,856)(0.1)2 

 
       n       =    94.88  =   95 ราย 
 กลุ่มที่ 2 จํานวนประชากร =  28,387 ราย 
 แทนค่า  

       n =   28,387 
              1+ (28,387)(0.1)2 

  
       n       =    99.65 =    100 ราย 
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 ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 จํานวน 95 ราย และกลุ่มที่ 2 จํานวน 100 ราย โดย
ในการเก็บตัวอย่างจริงใช้กลุ่มตัวอย่างกลุม่ละ 150 ราย เพื่อสํารองความครบถ้วนโดยจะทําการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก และเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม  
 อย่างไรก็ตาม ในการวิจัยครัง้นี้ มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาทั้งส้ิน 214 ราย ซึ่งผู้วิจัย
เห็นว่าแบบสอบถามที่ได้รับกลับมามีข้อมูลซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในคร้ังนี้ จึงได้นํา
แบบสอบถามทั้งหมดที่ตอบกลับมาทําการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบพหุวิธี ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณและการวจิัยเชิง
คุณภาพ โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
 1.  การวิจัยเชิงปริมาณ 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ในการวิจัยเชิงปริมาณคร้ังนี้ จะใชเ้ครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 จะเป็นคําถามเกี่ยวกับคลัสเตอร์อุตสาหกรรม, การสร้างเครือข่ายอุตสาหกรรม, 
การรวมกลุ่มเครือข่าย, การเข้าถึงเครือข่ายและความรว่มมือของเครือข่ายที่สนับสนุนการเติบโต 
 ส่วนที่ 2 จะเป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านกลยุทธ์และปจัจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการเติบโต
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในด้านที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์องค์กร การตลาดและ
การตลาดในระดับสากล คุณลักษณะขององค์กร นวัตกรรมขององค์กร และคุณลักษณะขององค์กร
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 ส่วนที่ 3 จะเป็นคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 ส่วนที่ 4 จะเป็นคําถามเกี่ยวกับนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs supporting policy and 
environment) 
 ส่วนที่ 5 จะเป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าเป็นสิ่งสําคัญในการสร้างให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถเติบโตสูง
ได ้
 ทั้งนี้ ในการจดัทําแบบสอบถามนั้น มีลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
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 1.  ศึกษาวรรณกรรม ทฤษฏี แนวคิด รวมถึงเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องเพื่อกาํหนด
ขอบเขตของการวิจัยและสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมจุดมุ่งหมายของการวิจัยในครั้งนี้ 
 2.  นําข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากผลการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้องมาสร้าง
แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 3.  นําแบบสอบถามที่ร่างไว้มาทําการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
จากผู้ทรงคุณวฒุิให้ทําการพิจารณาตรวจสอบและขอคําแนะนําในการแก้ไขปรับปรุง 
 4.  นําแบบสอบถามที่แก้ไขตามคําแนะนํามาดําเนินการทดสอบ (Try-out) กับ 
กลุ่มตัวอย่าง 
 5.  นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ ทดสอบความความน่าเชื่อถือ (Reliability analysis) 
 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง นาํเสนอผู้ทรงคุณวุฒชุิดเดิม เพ่ือพิจารณาแก้ไข
ปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ 
 7.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 1.  ทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอข้อมูลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค 
การผลิตจากสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
 2.  ทําการกําหนดกลุ่มตวัอย่างจากข้อมูลที่ได้รับจากสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
 3.  โทรสอบถามข้อมูลชื่อผู้ที่จะทําการตอบแบบสอบถามและ E-mail address ใน 
การจัดส่งแบบสอบถาม 
 4.  นําส่งแบบสอบถามและติดตามการตอบกลับ ทั้งนี ้หากพบว่าข้อมลูที่ตอบกลับไม่
สมบูรณ์จะใชว้ิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์เพิ่มเติม 
 ความเชื่อถือได้ของเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัยเชิงปริมาณและวิเคราะห์ผล 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ตอบกลับมาแล้ว นํามาทําการตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ความถูกต้อง จากนั้นทําการตรวจการให้คะแนน และนําผลคะแนนมาทําการ
ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ข้อมลูจะถูกวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ โดยมีวิธีการดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถาม 
 2.  นําข้อมูลที่ได้มาจัดระเบียบโดยคอมพวิเตอร์ด้วยโปรแกรม SPSS 
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มีการแจกแจงความถ่ี 
โดยเครื่องคอมพิวเตอร์และการหาค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วนของข้อมูลซึ่งเป็นคุณลักษณะของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
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 4.  หาค่ามัชฌิมเลขคณิต หรอืค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) เพื่อวิเคราะห์การกระจายคะแนนแต่ละครั้ง สาํหรับข้อมูลที่มีการแจกแจงความถี่ 
 การทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามประกอบดว้ยข้อคําถามท้ังหมด 72 ข้อ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 จะเป็นคําถามเกี่ยวกับคลัสเตอร์อุตสาหกรรม, การสร้างเครือข่ายอุตสาหกรรม, 
การรวมกลุ่มเครือข่าย, การเข้าถึงเครือข่ายและความรว่มมือของเครือข่ายที่สนับสนุนการเติบโต 
จํานวน  
 ส่วนที่ 2 จะเป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านกลยุทธ์และปจัจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการเติบโต
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในด้านที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์องค์กร การตลาดและ
การตลาดในระดับสากล คุณลักษณะขององค์กร นวัตกรรมขององค์กร และคุณลักษณะขององค์กร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 ส่วนที่ 3 จะเป็นคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรือผูบ้ริหารของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 ส่วนที่ 4 จะเป็นคําถามเกี่ยวกับนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs supporting policy and 
environment) 
 ส่วนที่ 5 จะเปน็ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าเป็นสิ่งสําคัญในการสร้างให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถเติบโต 
สูงได ้
 ทําการทดสอบจากการเก็บข้อมูล Pretest จํานวน 30 ชุด พบว่าค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า 0.978 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม แยกออกรายด้าน ได้ดัง
ตารางท่ี 3-2 
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ตารางท่ี 3-2  ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ รายละเอียด 
Cronbach's alpha 

if item deleted 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยที่ส่งเสริมการเติบโต
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

0.968 

 ด้านกลยุทธ์องค์กร 0.853 
1 การเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ ์และ/ หรือบรกิาร 0.851 
2 การให้ความใส่ใจและให้ความสําคัญกับความต้องการของลูกค้า 0.856 
3 นวัตกรรมระบบการทํางานใหม่ที่เหนือกว่าเดิม (Creative 

destructive) 
0.836 

4 การกําหนดกลยุทธ์และแผนการดําเนินการด้านต่าง ๆ เปน็ 
ลายลักษณ์อกัษร เช่น กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์ด้าน 
การบริหารจัดการ แผนการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น 

0.810 

5 การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างมีระบบ 0.807 
6 การบริหารจัดการ และปกปอ้งทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กร 0.796 
 ด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล 0.917 
7 การขยายตลาดสู่ต่างประเทศด้วยผลิตภัณฑ์/ บริการใหม ่ๆ 0.942 
8 การดําเนินกลยุทธ์การตลาดต่างประเทศเชงิรุก เช่น การนําเสนอ

สินค้าใหม่ในงานแสดงสินค้าในต่างประเทศ การศึกษาดูงานตลาด
ต่างประเทศ เป็นต้น 

0.839 

9 การมีตลาดเฉพาะสําหรับสินค้า (Niche market) ในต่างประเทศ 0.855 

 ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร 0.944 
10 ระบบและกระบวนการในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว 0.945 
11 องค์กรมีทรัพยากร (Firm specific resources) ที่ยากต่อการ

ลอกเลียนแบบของคู่แข่ง 
0.936 

12 ความรู้ความสามารถเฉพาะทางขององค์กร 0.939 
13 ระบบการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษยภ์ายในองค์กรที่มี

ประสิทธิภาพ 
0.937 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

ข้อ รายละเอียด 
Cronbach's alpha 

if item deleted 
14 แผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบและชัดเจน 0.938 
15 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงาน 0.938 
16 การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้การผลิต 0.940 
17 การประยุกต์ใช้ความรู้ขององค์กรร่วมในการประกอบการ 0.941 
18 การถ่ายทอดและประยุกต์ใชค้วามรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential 

knowledge) ในการบริหารจดัการ 
0.936 

19 ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินแหล่งทุน 0.942 
20 ระบบในการบริหารจัดการการเงินที่มีสภาพคล่อง 0.939 

 ด้านนวัตกรรมองค์กร 0.955 
21 การมีกลยุทธ์การส่งเสริมนวัตกรรมองค์กรที่เหมาะสมกบัองค์กร 0.955 
22 ประยุกต์ใช้ผลการวิจัยและพฒันาเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม ่ๆ  

ตรงกับความตอ้งการของลูกค้า 
0.955 

23 การมีหน่วยงานหรือโครงการเฉพาะเพื่อการวิจัยและพัฒนาสําหรับ
องค์กร 

0.947 

24 การมีการจัดสรรงบประมาณและการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา
อย่างพอเพยีง 

0.951 

25 สามารถนําผลการวิจัยและพฒันาไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

0.947 

26 มีนวัตกรรมใหม่ด้านผลิตภัณฑ์ (Product innovation) 0.946 
27 มีนวัตกรรมใหม่ด้านการบริการ (Service innovation) 0.947 
28 มีนวัตกรรมใหม่ด้านการกระบวนการ (Process innovation) 0.948 
29 การมีสิทธิบัตร/ อนุสิทธิบัตร 0.948 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

ข้อ รายละเอียด 
Cronbach's alpha 

if item deleted 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารของวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

4 ท่านคิดว่าคุณสมบัติของผูป้ระกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุด
ขององค์กรของท่านดงัต่อไปนี้ มีระดับความสอดคล้องกบั 
การเติบโตสงูขององค์กรที่ระดับใด 

0.937 
 

4.1 มีแรงบันดาลใจในการสร้างองค์กรให้เกิดการเติบโต 0.932 
4.2 กําหนดนโยบายในการดําเนนิธุรกิจเชิงรุก 0.930 
4,3 มีอิสระ (Autonomy) ในการตัดสินใจเพื่อการบริหารจัดการองค์กร 0.938 
4.4 มีความสามารถกําหนดทิศทางการแข่งขันท่ามกลางสภาวะ 

การแข่งขันที่รนุแรงได ้
0.929 

4,5 กําหนดรูปแบบการบริหารงานที่ส่งเสริมให้องค์กรเติบโต 0.930 
4.6 สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันและความรู้

ความสามารถให้องค์กร 
0.929 

4.7 มีความยืดหยุน่ สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ (Dynamic 
capability ได ้

0.930 

4.8 มีความสามารถในการบริหารจัดการด้านการตลาด และ/ หรือ
เทคโนโลยี 

0.928 

4.9 ให้ความสําคญักับการพัฒนาความรู้ความสามารถของทรัพยากร
มนุษย ์

0.930 

4.10 กําหนดแนวทางการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเพื่อปทูางไปสู่
การเป็นผู้บริหารองค์กร 

0.934 

4.11 มีความต้องการในการบรรลุเป้าหมายอย่างยิ่งยวด 0.931 
4.12 มีความเชื่อมั่นในการกระทําของตน 0.934 
4.13 ให้ความสําคญักับระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) และระบบ 

การสอนงาน (Coaching) 
0.937 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

ข้อ รายละเอียด 
Cronbach's alpha 

if item deleted 
4.14 เคยมีประสบการณ์ในการบริหารจัดการธุรกิจประเภทเดียวกันมา

ก่อน 
0.940 

ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและ
สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High 
growth SMEs supporting policy and environment) 

0.979 

1 นโยบายในการส่งเสริมจากภาครัฐเหมาะสมกับภาค SMEs 0.979 
2 นโยบายของรฐัสร้างแรงบันดาลใจในการเติบโตให้กับเจ้าของ

กิจการ/ ผู้บริหาร 
0.979 

3 นโยบายด้านการคลัง/ ภาษีส่งเสริมให้เกิดการเติบโต 0.980 
4 มีการสร้างวัฒนธรรมการเป็นผู้ประกอบการให้กับประชาชน 

ที่สนใจประกอบธุรกิจ 
0.978 

5 นโยบายส่งเสริมให้องค์กรสามารถขยายตลาดไปสู่ตลาดในระดบั
สากล 

0.978 

6 มีการบริหารจัดการปัญหาความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 
ที่ดี 

0.978 

7 มีการบริหารจัดการมาตรฐานทางเทคนิคทีแ่ตกต่างกันได้อย่าง
เหมาะสม 

0.977 

8 มีการดําเนนิการลดขั้นตอนความยุ่งยากของระบบราชการ 0.977 
9 มีการให้การอุดหนุนช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 0.978 
10 สามารถแก้ปัญหาทุจริตคอรัปชั่นและความโปร่งใสของระบบ

ราชการ 
0.978 

11 กฎระเบียบในการสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขัน 0.977 
12 กลไกภาครัฐสามารถลดการกีดกันทางการค้าขององค์กรธุรกิจ

ขนาดใหญ่ได ้
0.977 

13 นโยบายสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงเทคโนโลยีได ้ 0.977 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

ข้อ รายละเอียด 
Cronbach's alpha 

if item deleted 
14 นโยบายด้านนวัตกรรมและการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา 

ที่เหมาะสม 
0.976 

15 มีกระบวนการนําผลวิจัยและพัฒนาของภาครัฐให้เอกชนใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ที่สะดวก 

0.977 

 
 2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 1.  ผู้วิจัยได้เตรียมการด้านความรู้เกี่ยวกับแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง (High growth SMEs) ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของประเทศไทย และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 2.  ผู้วิจัยได้เตรียมความรู้ด้านระเบียบวิธีวจิัยเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนักวิจัย วธิีการ 
เก็บรวบรวมขอ้มลู และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากตํารา และการขอคําปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิด้าน 
การวิจัยเชิงคณุภาพ เพื่อให้เข้าใจในระเบยีบวิธีการวิจัย อนัจะนําไปสู่การศึกษาที่ถูกตอ้งและ
ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษาให้มากที่สุด 
 3.  แนวคําถามในการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมอืที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยการศึกษาประเด็น 
คําถามจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง หลังจากนัน้จึงนํามาสร้างเป็นคําถามให้มี
ความครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจัยทีต่้องการศึกษาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ โดย
มีการเรียงลําดบัคําถาม เนื้อหาของคําถามเป็นลักษณะของคําถามปลายเปิด  
 โครงสร้างแนวคําถามในการสัมภาษณ์แบง่ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก ่
 ส่วนที่ 1 จะเป็นแนวคําถามเกี่ยวกับคุณลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
(SMEs) ผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมี
ศักยภาพในการเติบโต 
 ส่วนที่ 2 จะเป็นแนวคําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านกลยุทธแ์ละปัจจัยที่ส่งเสริมการเติบโตใน
ด้านที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม ความรู้และทรัพยากรขององค์กร การตลาดและการเข้าสู่ตลาด
ต่างประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)   
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 ส่วนที่ 3 จะเป็นแนวคําถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการเติบโตของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs)  
 ส่วนที่ 4 จะเป็นแนวคําถามเกี่ยวกับนโยบายและทางเลือกสาธารณะในการส่งเสริมและ
พัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีศักยภาพในการเติบโต เพื่อผลักดันให้วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มนี้มกีารเติบโตกลายเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs supporting policy)  
 4.  อุปกรณท่ี์ใช้ในการสัมภาษณ ์คือ เคร่ืองบันทึกเสียง และสมุดบันทึก 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการเข้าถึงข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บ
รวบรวมข้อมลูด้านเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field data) 
 1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (Review data) 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลด้านวิชาการจากแหล่งข้อมูล และวรรณกรรมต่าง ๆ 
เช่น เอกสารทางวิชาการ วารสาร หนังสือพิมพ์ บทความตา่ง ๆ ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และงานวิจยั
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field data) 
  2.1  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้การสมัภาษณ์แบบคาํถามท่ีไม่มีโครงสร้าง (Non  
structure interview) ทําการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ลักษณะการสัมภาษณ์จะเปน็แบบ
ไม่เป็นทางการ โดยการกําหนดคําถามออกเป็นประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเรื่องที่ทํา
การวิจัย ก่อนเริ่มการทําการสัมภาษณ์ผูว้ิจัยได้แสดงถึงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ โดยขอ
อนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียง ระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้มีปฏิสัมพันธ์แบบต่อหน้า
กับผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อเกิดการแลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระโดยจะใช้เวลาในการ
สัมภาษณ์ประมาณ 30-60 นาที ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับความร่วมมือของผู้ให้สัมภาษณ์ และความอิ่มตัวของ
ข้อมูลที่ได้ การสัมภาษณ์แตล่ะรายนั้นจะทาํการสัมภาษณ์จนกว่าจะไม่พบข้อสงสัยหรือไม่มีข้อมูล
ใหม่เกิดขึ้น ที่เรียกว่า ข้อมูลอิ่มตัว จึงหยุดการสัมภาษณ์ ซ่ึงการสัมภาษณ์ผู้ตอบแต่ละรายอาจเกิดขึ้น
มากกว่า 1 ครัง้ 
  2.2  ในขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปส้ัน ๆ เฉพาะประเด็นที่สําคัญและ
การสังเกตสีหน้าท่าทางของผู้ถูกสัมภาษณ์ร่วมด้วย และเมื่อจบการสัมภาษณ์ จะทําการบันทึกข้อมูล
อื่น ๆ ทันที เช่น ลักษณะท่าทาง ลักษณะน้ําเสียง ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความ นอกจากนี้
ยังได้บันทึกเกี่ยวกับความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้วิจัยขณะที่รวบรวมข้อมูล 
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  2.3  ข้อมูลจะถูกนํามาทําการบันทึกและถอดเทปหลังจากการสัมภาษณ์ เพื่อทํา        
การตรวจสอบข้อมูลที่ไม่ชัดเจนหรือไม่ครบถ้วน และจะนําไปศึกษาเพิม่เติมเพื่อประโยชน์ใน 
การสัมภาษณ์ครั้งต่อไปข้อมูลที่ได้มาผู้วิจัยจะนํามาถอดเทปคําต่อคํา ประโยคต่อประโยค แลว้
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกคร้ังด้วยการฟังเทปบนัทึกเสียงซ้ํา 
 ความเชื่อถือได้ของเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 หลังจากที่ได้เก็บรวบรวมขอ้มูลแล้ว ได้นาํมาตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูล 
(Trustworthiness) ตามแนวทางการสร้างความน่าเชื่อถือที่พัฒนามาจาก Lincoln and Guba (1985 
อ้างถึงใน จินตนา รัตนสินธุ์, 2549, หน้า 30) ดังนี้  
 1.  ผู้สัมภาษณส์ร้างความสัมพันธ์อันดีต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อให้เกิดความไวว้างใจใน 
ตัวผู้วิจัย ซึ่งจะมีผลต่อความถูกต้องและเป็นจริงของข้อมูล 
 2.  การยืนยันความถูกต้องของข้อมูล (Member checking) โดยการนําข้อมูลที่ได้จาก 
การสัมภาษณ์ที่ได้จดบนัทึกอย่างละเอียดและอธิบายอย่างชัดเจนนํากลบัไปผู้ให้สัมภาษณ์ยืนยัน
ความถูกต้องของข้อมูลว่าข้อมูลเป็นจริงตรงกับความรู้สึกของผู้ให้สัมภาษณ์หรือไม ่
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจได้ของข้อมูล (Dependability) โดยการนําข้อมูลไป
ตรวจสอบกับอาจารย์ที่ปรึกษางานนิพนธ์ เพื่อยืนยันความถูกต้องตามวตัถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 
 4.  ความสามารถในการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ (Transferability) โดยการเขยีน 
ระเบียบวิธีการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล และบริบทที่ต้องการศึกษาอย่างชัดเจน เพื่อเป็นการเพิ่ม
ความน่าเชื่อถอืของการวิจัยในการที่จะนําผลการวิจัยไปใช้ในบริบททีใ่กล้เคียงกัน 
 5.  การยืนยันผลการวิจัย (Conformability) โดยการที่ผู้วจิัยจะเก็บเอกสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยไว้เป็นอย่างดี พร้อมสําหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยืนยันว่าข้อมูลที่ได้
ไม่มีความลําเอียงหรือเกิดจากการคิดขึ้นของผู้วิจัย 
 6.  การตรวจสอบสามเส้าด้วยวิธี Review triangulation คือ การที่บุคคลที่ไม่ใช่คณะ
นักวจิัยมาทบทวนข้อค้นพบจากนักวิจัย อาจช่วยให้เกิดความคิดหรือการตีความใหมเ่พิ่มเติม 
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของแบบสัมภาษณ ์
 ผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์ ในการตรวจสอบความน่าเชือ่ถือของแบบสัมภาษณก์่อน
นําไปใช้งาน จากผู้เชี่ยวชาญดังต่อไปนี ้
 1.  ดร.ธีทัต ตรีศิรโชต ิอาจารย์ประจําวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  ดร.ณภัคอร ปุณยภาภัสสร อาจารย์ประจาํวิทยาลัยพาณชิยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 3.  ดร.เสริมสิทธ์ิ สร้อยสอดศร ีอาจารย์ประจําวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา 
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 4.  ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ยอดยิ่ง ธนทว ีอาจารย์ประจําวิทยาลัยพาณิชยศาสตร ์
มหาวิทยาลัยบรูพา 
 5.  ดร.ชนิสรา แก้วสวรรค์ อาจารย์ประจําวทิยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ผลการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบสัมภาษณ์ ดังแสดงในตารางที่ 3-3 
 
ตารางท่ี 3-3  ผลการตรวจสอบความน่าเชือ่ถือของแบบสัมภาษณ ์
 

ตอนที ่ หัวข้อเรื่อง ผลการตรวจสอบ 
1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ สอดคล้อง 
2 โครงสร้างแนวคําถามในการสัมภาษณ ์ สอดคล้อง 

 
 การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ผล 
 1.  นําข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปและการบันทึกภาคสนามมาอ่านหลาย ๆ ครั้ง เพื่อให้
เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลที่ได้ และพิจารณาประเด็นที่สําคญั 
 2.  นําข้อมูลกลับมาอ่านอีกครั้งโดยละเอียดทุกบรรทัด และจึงตีความพร้อมทําการดึง
ข้อความหรือประโยคที่สําคัญท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.  นําข้อความหรือประโยคที่มีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงกนัมาไว้กลุ่มเดียวกัน
โดยมีรหัสข้อมูลกํากับทุกขอ้ความหรือทกุประโยค แลว้จึงตั้งชื่อคําสาํคัญ ซ่ึงจะจัดเป็นทั้งกลุ่มใหญ่ 
(Themes) และกลุ่มย่อย ที่อยู่ภายใต้ความหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme)  
 4.  ใช้การเขียนบรรยายสิ่งทีค่้นพบอย่างละเอียดและชดัเจน โดยจะไมม่ีการนําทฤษฎี 
ไปควบคุมปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งยกตัวอย่างคําพูดประกอบคาํหลักสําคัญที่ได้ เพื่อแสดง 
ความชัดเจนของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างจะถูกนํามาประมวลผลด้วย โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS หรือ LISREL โดยตัวแปรต่าง ๆ จะถูกนํามาลงรหัสเพื่อเปลี่ยนสภาพ
ข้อมูลให้อยู่ในรูปตัวเลข หลังจากนั้นจึงนาํมาวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ ในส่วนของสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปของกลุม่ตัวอย่าง โดยใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ เป็นต้น 
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 สําหรับการทดสอบทางสถิตินั้น แบ่งเป็น 
 1.  ทําการวิเคราะห์ทางสถิติในการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรต้นที่เป็นข้อมูลเชิง
กลุ่มแบบ 2 ตัวเลือก โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test สําหรับตัวแปรตามท่ีเป็นข้อมูลเชิง
ปริมาณ และใช้สถิติ Pearson chi-square ถ้าตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิงกลุ่ม 
 2.  การวิเคราะห์จําแนกปัจจยัที่ส่งผลต่อกลุ่มการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิต โดยใช้วิธีการวิเคราะห์จําแนกกลุม่ (Discriminant analysis) แบบวิธีการ 
นําตัวแปรอิสระเข้ามาในสมการทุกตวัแปร (Enter independents together) 
 3.  การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยวัดความสัมพันธ์ทีส่ังเกตได้ 
(Observed variable) กับ ตัวแปรแฝง (Latent or unobserved variable) หรือวัดความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรแฝงตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป โดยวิธีการสร้างโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง หรือ Structural Equation 
Modeling (SEM) โดยมีขั้นตอนของการวิเคราะห์ ดังนี ้
  3.1  สร้างโมเดล (Path) 
  3.2  หาค่าความน่าเชื่อถือและความถูกต้อง (Reliability and validity) 
  3.3  การวัดค่าตัวแปร เพื่อวดัค่าตัวแปรว่าเป็นตัวแทนที่ดีหรือไม่ โดยใช้ Factor  
analysis 
  3.4  การหาความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปร เพื่อหาว่าตัวแปรต้นมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 
หรือไม่ โดยใช้ Regression analysis 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ขออนุเคราะห์ขอ้มูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) บางส่วน ได้แก่ เลขทะเบียน ประเภทของวิสาหกิจ สินทรัพย์รวมและรายไดร้วมของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประจําปี พ.ศ. 2553-2556 จากฐานข้อมูลของสํานักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จากนั้นได้ทําการวิเคราะห์เพื่อคัดกรองให้ได้
กลุ่มประชากรท่ีตรงตามวตัถุประสงค์ของการวจัิยคร้ังน้ี กล่าวคือ เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ภาคการผลิตอยู่ในระบบภาษีมูลค่าเพิ่มตามข้อกําหนดของกฎหมาย ได้จํานวน
ประชากรจากกระบวนการคดักรองข้อมูลจํานวนรวม 30,243 ราย  
 และเนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ ต้องการค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์จําแนก
ประเภท (Discriminant analysis) ผู้วิจัยจึงได้ทําการแบ่งกลุ่มประชากรในการวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ เพื่อให้มคีุณลักษณะของประชากรแตกต่างกัน กล่าวคือ  
 กลุ่มที ่1 เป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคการผลิตที่มีการเติบโต
และมีแนวโนม้ที่จะเติบโตสงู 
 กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคการผลิตที่มีการเติบโต
ไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเติบโต  
 

สรุปคุณลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุป
คุณลักษณะของวิสาหกิจขนดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูงได้ว่า วิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (High-growth SMEs) หมายถึง ‚กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่มีอัตราการเติบโตด้านผลประกอบการ (ยอดขาย) หรือจํานวนพนักงานในองคก์ร เพิ่มขึ้น
อย่างน้อยร้อยละ 20 ต่อปี ตลอดระยะเวลา 3 ปีต่อเนื่องกนั โดยอาจมกีารจัดสรรเวลาและ
งบประมาณในการฝึกอบรมและพัฒนาทกัษะของพนักงานและการใช้ เทคโนโลยีในองค์กร
มากกว่าองคก์รทั่วไป‛ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 
 ในการวิจัยครัง้นี้เริ่มต้นจากการวิจัยเชิงปรมิาณโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคการผลิต จํานวน
รวมทั้งสิ้น 214 ราย และนําผลที่ได้มาทําการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ โดยนําเสนอผลการ
ทดสอบและวเิคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลการวเิคราะห์ข้อมูล ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณาในด้านทีเ่กี่ยวข้องกับเครือข่ายและคลัสเตอร์
อุตสาหกรรม 
 ส่วนที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามในด้านที่เกี่ยวกับคุณลกัษณะขององค์กร (วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs)) 
 ส่วนที่ 1.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามในด้านที่เกี่ยวกับคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรือ 
ผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
 ส่วนที่ 1.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามในด้านที่เกี่ยวกับการได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ 
 ส่วนที่ 1.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามในด้านที่เกี่ยวกับปีที่มีการจัดตั้งกิจการ  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านต่าง ๆ ของวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยที่
ส่งเสริมการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ด้านต่าง ๆ กับการเติบโตสูงของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 ส่วนที่ 2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความสอดคล้องของคุณสมบัติของผู้ประกอบการและ/
หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 ส่วนที่ 2.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสอดคล้องของนโยบายและสภาพแวดล้อม 
ในการส่งเสริมและสนับสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (High growth 
SMEs supporting policy and environment) กับการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและ 
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ขนาดย่อม (SMEs) 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบว่ากลุม่การเติบโตท่ีแตกต่างกันมผีลต่อความ
คิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านเครือข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม ปัจจัยด้าน     
กลยุทธ์องค์กร/ ด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล/ ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการ
องค์กร/ ด้านนวัตกรรมองค์กร/ ด้านคุณลักษณะขององค์กร ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ
และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กร และปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและ
สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูงหรือไม ่
 ส่วนที่ 4 สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยอืน่ ๆ ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าเป็นสิ่งสําคัญในการสร้างให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถเติบโตสูง
ได ้
 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลทําให้กลุ่มวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาค
การผลิตที่มีการเติบโตมีความแตกต่างจากกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มี
การเติบโตไมค่งที่หรือไม่มีการเติบโต โดยใช้วิธีการวิเคราะห์จําแนกกลุ่ม (Discriminant analysis) 
 ส่วนที่ 6 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิต 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 N   หมายถึง จํานวนประชากร 
     หมายถึง ค่าเฉล่ียกลุ่มตัวอย่าง 
 P   หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นที่คํานวณได้จากค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ 
       สมมติฐาน 
 2  หมายถึง ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ทําการวัด 
 Sig.   หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นที่คํานวณได้ 
 *   หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. ≤ 0.05) 
 **   หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.1 (Sig. ≤ 0.1) 
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตทีต่อบแบบสอบถามในด้านที่เกี่ยวกับเครือข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม 
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ตารางท่ี 4-1  การเป็นสมาชิกกลุ่มของธุรกิจและ/หรือสถาบันที่เกี่ยวข้องซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่ 
                     ใกล้เคียงกัน (คลัสเตอร์อุตสาหกรรม) 
 

กลุ่มท่ี การเป็นสมาชกิ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1 เป็น 12 11.5 

ไม่เป็น 92 88.5 
รวม 104 100.0 

2 เป็น 20 18.2 
ไม่เป็น 90 81.8 

รวม 110 100.0 
รวมทั้งหมด เป็น 32 15.0 

ไม่เป็น 182 85.0 
รวม 214 100.0 

 
 จากตารางที่ 4-1 พบว่า มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบ
แบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 214 ราย ซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่มของธุรกิจและ/ หรือสถาบันที่เกีย่วข้อง
ซึ่งตั้งอยู่ในพืน้ที่ใกล้เคียงกนั (คลัสเตอร์อุตสาหกรรม) จาํนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.0 ส่วนอีก 
182 ราย ไม่ได้เป็นสมาชิกของกลุ่มของธุรกิจและ/ หรือสถาบันที่เกี่ยวขอ้งซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้เคยีง
กัน (คลัสเตอร์อุตสาหกรรม) คิดเป็นร้อยละ 85.0 โดยแบง่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะเตบิโตสูง (กลุ่มที่ 1) จํานวน 104 ราย โดยใน
กลุม่นี้มีผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นสมาชิกกลุ่มของธุรกิจและ/ หรือสถาบันที่เกีย่วข้องซึ่งตั้งอยู่ใน
พื้นที่ใกล้เคยีงกัน (คลัสเตอร์อุตสาหกรรม) จํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.5 และไม่ได้เป็น
สมาชิกของกลุ่มของธุรกิจและ/ หรือสถาบันที่เกีย่วข้องซึ่งตั้งอยู่ในพืน้ที่ใกล้เคียงกนั (คลัสเตอร์
อุตสาหกรรม) จํานวน 92 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.0 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเติบโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 110 ราย เป็นสมาชิกกลุ่มของธุรกิจ และ/ หรือสถาบันที่เกีย่วข้องซึ่งตั้งอยู่ในพืน้ที่ใกล้เคียง
กัน (คลัสเตอร์อุตสาหกรรม) จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.2 ส่วนอีก 90 ราย ไมไ่ด้เป็นสมาชิก
ของกลุ่มของธุรกิจ และ/ หรอืสถาบันที่เกี่ยวข้องซ่ึงตั้งอยูใ่นพื้นที่ใกล้เคยีงกัน (คลัสเตอร์
อุตสาหกรรม) คิดเป็นร้อยละ 81.8 
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ตารางท่ี 4-2  ความร่วมมือกบัผู้ประกอบการอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 

กลุ่มท่ี 
ความร่วมมือกับ

ผู้ประกอบการอื่น ๆ 
 ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1 มีความร่วมมือ 39 37.5 
ไม่มีความร่วมมือ 65 62.5 

รวม 104 100.0 
2 มีความร่วมมือ 34 30.9 

ไม่มีความร่วมมือ 76 69.1 
รวม 110 100.0 

รวมทั้งหมด มีความร่วมมือ 73 34.1 
ไม่มีความร่วมมือ 141 65.9 

รวม 214 100.0 
 
 จากตารางที ่4-2 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตทีต่อบแบบสอบถาม
จํานวนรวมทั้งสิ้น 214 ราย มีความร่วมมือกบัผู้ประกอบการอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 
73 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.1 ส่วนอีก 141 ราย และไม่มีความร่วมมือกับผู้ประกอบการอื่น ๆ ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน คิดเปน็ร้อยละ 65.9 โดยแบ่งเป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค 
การผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มท่ี 1) จํานวน 104 ราย โดยใน 
กลุ่มนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความร่วมมือกับผู้ประกอบการอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
จํานวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 และไม่มีความร่วมมอืกับผู้ประกอบการอื่น ๆ ในอุตสาหกรรม
เดียวกัน จํานวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.5 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเติบโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 110 ราย มีความรว่มมือกับผู้ประกอบการอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 34 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 30.9 ส่วนอีก 76 ราย ไม่มีความร่วมมือกับผู้ประกอบการอื่น ๆ ในอุตสาหกรรม
เดียวกัน คิดเปน็ร้อยละ 81.8 
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ตารางท่ี 4-3  การร่วมวางแผนในการกําหนดทิศทางเป้าหมายและกลยทุธ์การพัฒนาร่วมกับหุ้นส่วน 
                     ทางธุรกิจอื่น ๆ 
 

กลุ่มท่ี 

การร่วมวางแผนในการก าหนด
ทิศทางเป้าหมายและกลยุทธ์การ

พัฒนาร่วมกับหุ้นส่วนทางธรุกิจอื่น 
ๆ 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1 มีการร่วมวางแผน 19 18.3 
ไม่มีการร่วมวางแผน 85 81.7 

รวม 104 100.0 
2 มีการร่วมวางแผน 21 19.1 

ไม่มีการร่วมวางแผน 89 80.9 
รวม 110 100.0 

รวมทั้งหมด มีการร่วมวางแผน 40 18.7 
ไม่มีการร่วมวางแผน 174 81.3 

รวม 214 100.0 
 
 จากตารางที ่4-3 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตทีต่อบแบบสอบถาม
จํานวนรวมทั้งสิ้น 214 ราย มีการร่วมวางแผนในการกําหนดทิศทางเป้าหมายและกลยทุธ์การพัฒนา
ร่วมกับหุ้นส่วนทางธุรกิจอื่น ๆ จํานวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.7 ส่วนอีก 174 ราย ไม่มีการร่วม
วางแผนในการกําหนดทิศทางเป้าหมายและกลยุทธ์การพฒันาร่วมกับหุ้นส่วนทางธุรกิจอื่น ๆ คิด
เป็นร้อยละ 81.3 โดยแบ่งเปน็วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโต
และมีแนวโนม้ที่จะเติบโตสงู (กลุ่มที่ 1) จํานวน 104 ราย โดยในกลุ่มนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
การร่วมวางแผนในการกําหนดทิศทางเป้าหมายและกลยทุธ์การพัฒนาร่วมกับหุ้นส่วนทางธุรกิจอื่น 
ๆ จํานวน 19 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 18.3 และไม่มีการร่วมวางแผนในการกาํหนดทิศทางเป้าหมายและ
กลยุทธ์การพฒันาร่วมกับหุ้นส่วนทางธุรกิจอื่น ๆ จํานวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 81.7 ส่วนในกลุ่มท่ี 
2 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่ม ี
การเติบโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย มีการร่วมวางแผนในการกําหนดทศิทาง
เป้าหมายและกลยุทธ์การพฒันาร่วมกับหุ้นส่วนทางธุรกิจอื่น ๆ จํานวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.1 
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ส่วนอีก 89 ราย ไม่มีการร่วมวางแผนในการกําหนดทิศทางเป้าหมายและกลยุทธ์การพฒันาร่วมกับ
หุ้นส่วนทางธุรกิจอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 80.9 
 
ตารางท่ี 4-4  ความร่วมมือกบัสถาบันการศึกษา และ/ หรือมหาวิทยาลยัต่าง ๆ 
 

กลุ่มท่ี 
ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา 
และ/ หรือมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1 มีความร่วมมือ 16 15.4 
ไม่มีความร่วมมือ 88 84.6 

รวม 104 100.0 
2 มีความร่วมมือ 23 20.9 

ไม่มีความร่วมมือ 87 79.1 
รวม 110 100.0 

รวมทั้งหมด มีความร่วมมือ 39 18.2 
ไม่มีความร่วมมือ 175 81.8 

รวม 214 100.0 
 
 จากตารางที ่4-4 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตทีต่อบแบบสอบถาม
จํานวนรวมทั้งสิ้น 214 ราย มีความร่วมมือกบัสถาบันการศึกษา และ/ หรือ มหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
จํานวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.2 ส่วนอีก 175 ราย ไม่มีความร่วมมอืกับสถาบันการศึกษา และ/ 
หรือมหาวิทยาลัยต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 81.8 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค
การผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มท่ี 1) จํานวน 104 ราย โดยในกลุม่
นี้ มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความร่วมมือกบัสถาบันการศึกษา และ/ หรือมหาวิทยาลยัต่าง ๆ จํานวน 
16 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.4 และไม่มีความรว่มมือกับสถาบันการศึกษา และ/หรือมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
จํานวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.6 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเตบิโตมีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย 
มีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา และ/ หรือ มหาวิทยาลัยต่าง ๆ จํานวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 
20.9 ส่วนอีก 87 ราย ไม่มีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา และ/ หรอืมหาวิทยาลัยต่าง ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 79.1 
 



147 

ตารางท่ี 4-5  การนําองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดยมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา สถาบัน 
                     บริการวิชาการมาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
 

กลุ่มท่ี 
การน าองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดย
มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา สถาบัน
บริการวิชาการมาประยุกต์ใช้ในองค์กร 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1 มีการนําองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดย
มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา สถาบัน
บริการวิชาการมาประยุกต์ใช้ในองค์กร 

23 22.1 

ไม่มีการนําองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้น
โดยมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา สถาบัน
บริการวิชาการมาประยุกต์ใช้ในองค์กร 

81 77.9 

รวม 104 100.0 
2 มีการนําองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดย

มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา สถาบัน
บริการวิชาการมาประยุกต์ใช้ในองค์กร 

23 20.9 

ไม่มีการนําองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้น
โดยมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา สถาบัน
บริการวิชาการมาประยุกต์ใช้ในองค์กร 

87 79.1 

รวม 110 100.0 
รวม

ทั้งหมด 
มีการนําองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดย
มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา สถาบัน
บริการวิชาการมาประยุกต์ใช้ในองค์กร 

46 21.5 

ไม่มีการนําองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้น
โดยมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา สถาบัน
บริการวิชาการมาประยุกต์ใช้ในองค์กร 

168 78.5 

รวม 214 100.0 
 
 จากตารางที ่4-5 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตทีต่อบแบบสอบถาม
จํานวนรวมทัง้สิ้น 214 ราย มกีารนําองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดยมหาวิทยาลยั สถาบันการศกึษา 
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สถาบันบริการวิชาการมาประยุกต์ใช้ในองค์กร จํานวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.5 ส่วนอีก 168 
ราย ไม่มีการนาํองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดยมหาวทิยาลัย สถาบัน การศึกษา สถาบันบริการ
วิชาการมาประยุกตใ์ช้ในองค์กรคิดเป็นร้อยละ 78.5 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะเตบิโตสูง (กลุ่มที่ 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งใน
กลุ่มนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการนําองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดยมหาวิทยาลัย 
สถาบันการศึกษา สถาบันบริการวิชาการมาประยุกต์ใชใ้นองค์กร จํานวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 
22.1 และไม่มกีารนําองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดยมหาวิทยาลัย สถาบัน การศึกษา สถาบัน
บริการวิชาการมาประยุกต์ใช้ในองค์กร จํานวน 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.9 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไมม่ีการเติบโต  
มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย มีการนําองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดยมหาวิทยาลัย 
สถาบันการศึกษา สถาบันบริการวิชาการมาประยุกต์ใชใ้นองค์กร จํานวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 
20.9 ส่วนอีก 87 ราย ไม่มีการนําองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดยมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา 
สถาบันบริการวิชาการมาประยุกตใ์ช้ในองค์กร คิดเป็นรอ้ยละ 79.1 
 ส่วนที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตทีต่อบแบบสอบถามในด้านที่เกี่ยวกับคุณลักษณะขององคก์ร (วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs)) 
 
ตารางท่ี 4-6  ลักษณะการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบ 
                     แบบสอบถาม 
 

กลุ่มท่ี 
ลักษณะการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมภาคการผลิต 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1 เจ้าของคนเดยีว 42 40.4 
สมาชิกในครอบครัว 29 27.9 
ทีมผู้บริหารมืออาชีพหรือทีมงานที่มีความ
เชี่ยวชาญ 

26 25.0 

อื่น ๆ 7 6.7 
รวม 104 100.0 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี 
ลักษณะการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมภาคการผลิต 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

2 เจ้าของคนเดยีว 44 40.0 
สมาชิกในครอบครัว 48 43.6 
ทีมผู้บริหารมืออาชีพหรือทีมงานที่มีความ
เชี่ยวชาญ 

18 16.4 

อื่น ๆ 0 0.00 
รวม 110 100.0 

รวม
ทั้งหมด 

เจ้าของคนเดยีว 86 40.2 
สมาชิกในครอบครัว 77 36.0 
ทีมผู้บริหารมืออาชีพหรือทีมงานที่มีความ
เชี่ยวชาญ 

44 20.6 

อื่น ๆ 7 3.3 
รวม 214 100.0 

 
 จากตารางที ่4-6 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตทีต่อบแบบสอบถาม
จํานวนรวมทั้งสิ้น 214 ราย มีลักษณะการบริหารจัดการโดยเจ้าของคนเดียวมากที่สุด จํานวน 86 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 40.2 รองลงมาคือ มีลักษณะการบริหารจัดการโดยสมาชกิในครอบครัว จํานวน 77 
ราย คิดเป็นร้อยละ 36.0 และลําดับถัดมา คือ มีลักษณะการบริหารจัดการโดยทีมผู้บริหารมืออาชีพ
หรือทีมงานทีม่ีความเชี่ยวชาญ จํานวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.6 และมีลักษณะการบริหารจัดการ
อื่น ๆ จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.3 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต
ในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มท่ี 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งในกลุ่มนี้มีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีลักษณะการบริหารจัดการโดยเจ้าของคนเดียวมากที่สุด จํานวน 42 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 40.4 รองลงมาคือ มีลักษณะการบริหารจัดการโดยสมาชิกในครอบครัว จํานวน 29 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 27.9 และลําดบัถดัมา คือ มีลักษณะการบริหารจัดการโดยทีมผู้บริหารมืออาชีพหรือ
ทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญ จํานวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 และมีลักษณะการบริหารจัดการอื่น ๆ 
จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.7 ส่วนในกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาค  
การผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเติบโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย ที่มี
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ลักษณะการบริหารจัดการโดยเจ้าของคนเดียวมากที่สุด จํานวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.0 
รองลงมาคือ มีลักษณะการบริหารจัดการโดยสมาชิกในครอบครัว จํานวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 
43.6 และลําดบัถัดมา คือ มีลักษณะการบริหารจัดการโดยทีมผู้บริหารมืออาชีพหรือทีมงานที่มีความ
เชี่ยวชาญ จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.4 และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ทีม่ีลักษณะ 
การบริหารจัดการอื่น ๆ  
 
ตารางท่ี 4-7  จํานวนสาขาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

กลุ่มท่ี 
สาขาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมภาคการผลิต 
จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1 มีสาขามากกว่า 1 สาขา 15 14.4 
ไม่มีสาขาอื่น 89 85.6 

รวม 104 100.0 
2 มีสาขามากกว่า 1 สาขา 12 10.9 

ไม่มีสาขาอื่น 98 89.1 
รวม 110 100.0 

รวม
ทั้งหมด 

มีสาขามากกว่า 1 สาขา 27 12.6 
ไม่มีสาขาอื่น 187 87.4 

รวม 214 100.0 
 
 จากตารางที่ 4-7 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบ
แบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 214 ราย มีสาขามากกว่า 1 สาขา จํานวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 
12.6 และไม่มสีาขาอื่น จํานวน 187 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.4 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มท่ี 1) จํานวน 104 
ราย ซึ่งในกลุม่นี้มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสาขามากกว่า 1 สาขา จํานวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 
14.40 และไม่มีสาขาอื่น จํานวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.60 ส่วนในกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไมค่งที่ และ/ หรอืไม่มีการเติบโต มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 110 ราย มีสาขามากกว่า 1 สาขา จาํนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.90  
ส่วนอีก 98 ราย ไม่มีสาขาอื่น คิดเป็นร้อยละ 89.10 
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ตารางท่ี 4-8  จํานวนสาขาในต่างประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบ 
     แบบสอบถาม 
 

กลุ่มท่ี 
สาขาในต่างประเทศของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1 มีสาขาในต่างประเทศ 13 12.5 
ไม่มีสาขาในต่างประเทศ 91 87.5 

รวม 104 100.0 
2 มีสาขาในต่างประเทศ 11 10.0 

ไม่มีสาขาในต่างประเทศ 99 90.0 
รวม 110 100.0 

รวม
ทั้งหมด 

มีสาขาในต่างประเทศ 24 11.2 
ไม่มีสาขาในต่างประเทศ 190 88.8 

รวม 214 100.0 
 

 จากตารางที ่4-8 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตทีต่อบแบบสอบถาม
จํานวนรวมทั้งสิ้น 214 ราย มีสาขาในต่างประเทศ จํานวน 24 ราย คิดเปน็ร้อยละ 11.2 และไม่มี
สาขาในต่างประเทศ จํานวน 190 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.8 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มท่ี 1) จํานวน 104 
ราย ซึ่งในกลุม่นี้มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสาขาในต่างประเทศ จํานวน 13 ราย คิดเปน็ร้อยละ 12.5 
และไม่มีสาขาในต่างประเทศ จํานวน 91 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.5 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไมค่งที่ และ/ หรอืไม่มีการเติบโต มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 110 ราย มีสาขาในต่างประเทศ จํานวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0 ส่วนอีก 
99 ราย ไม่มีสาขาในต่างประเทศ คิดเปน็ร้อยละ 90.0 
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ตารางท่ี 4-9  สัดส่วนการลงทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบ 
     แบบสอบถาม 
 

กลุ่มท่ี สัดส่วนการลงทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิต 

จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1 สัดส่วนการลงทุนโดยคนไทยร้อยละ 100 77 74.0 
สัดส่วนการลงทุนโดยคนไทยร่วมกับต่างชาติ 16 15.4 

สัดส่วนการลงทุนโดยต่างชาติร้อยละ 100 11 10.6 
รวม 104 100.0 

2 สัดส่วนการลงทุนโดยคนไทยร้อยละ 100 93 84.5 
สัดส่วนการลงทุนโดยคนไทยร่วมกับต่างชาติ 10 9.1 

สัดส่วนการลงทุนโดยต่างชาติร้อยละ 100 7 6.4 
รวม 110 100.0 

รวม
ทั้งหมด 

สัดส่วนการลงทุนโดยคนไทยร้อยละ 100 170 79.4 
สัดส่วนการลงทุนโดยคนไทยร่วมกับต่างชาติ 26 12.1 

สัดส่วนการลงทุนโดยต่างชาติร้อยละ 100 18 8.4 
รวม 214 100.0 

 
 จากตารางที ่4-9 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตทีต่อบแบบสอบถาม
จํานวนรวมทั้งสิ้น 214 ราย เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารลงทุนโดยคนไทยร้อยละ 
100 จํานวน 170 ราย คิดเป็นร้อยละ 79.4 รองลงมาคือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค 
การผลิตที่มีการร่วมลงทุนระหว่างคนไทยและชาวต่างชาติ จํานวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.1 และ
เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการลงทุนโดยชาวต่างชาติร้อยละ 100 
จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.4 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตใน
กลุ่มที่มีการเตบิโตและมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มที่ 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งในกลุม่นี้มีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีการลงทุนโดยคนไทยร้อยละ 100 จํานวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.0 รองลงมาคือ 
มีการร่วมลงทุนระหว่างคนไทยและชาวต่างชาติ จํานวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.4 และมี 
การลงทุนโดยชาวต่างชาติรอ้ยละ 100 จํานวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.6 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไมม่ีการเติบโต     
มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย ในกลุ่มนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการลงทุนโดยคนไทย
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ร้อยละ 100 จํานวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.5 รองลงมาคือ มีการร่วมลงทุนระหว่างคนไทยและ
ชาวต่างชาติ จาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.1 และมีการลงทุนโดยชาวต่างชาตริ้อยละ 100 จํานวน 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.4 
 ส่วนที่ 1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตทีต่อบแบบสอบถามในด้านที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรือ 
ผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
 
ตารางท่ี 4-10  จํานวนผู้ร่วมกอ่ตั้งกิจการ 
 

กลุ่มท่ี จ านวนผู้ร่วมก่อตั้งกิจการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1 1 20 19.2 

2 22 21.2 
3 18 17.3 

มากกว่า 3 26 25.0 
ไม่ตอบ 18 17.3 

รวม 104 100.0 
2 1 31 28.2 

2 32 29.1 
3 20 18.2 

มากกว่า 3 19 17.3 
ไม่ตอบ 8 7.3 

รวม 110 100.0 
รวม

ทั้งหมด 
1 51 23.8 
2 54 25.2 
3 38 17.8 

มากกว่า 3 45 21.0 
ไม่ตอบ 26 12.1 

รวม 214 100.0 
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 จากตารางที่ 4-10 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบ
แบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 214 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวนผู้ร่วมก่อตั้งกิจการ 1 คน จํานวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.8 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวนผู้ร่วมก่อตั้งกิจการ 2 คน จาํนวน 54 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 25.2 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลติที่มีจํานวนผู้ร่วมกอ่ตั้งกิจการ    
3 คน จํานวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.8 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวน
ผู้ร่วมก่อตั้งกิจการมากกว่า 3 คน จํานวน 45 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 21.0 และมีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่
ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.1 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะเตบิโตสูง (กลุ่มที่ 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งใน
กลุ่มนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนผู้ร่วมก่อตั้งกิจการ 1 คน จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.2 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวนผู้ร่วมก่อตั้งกิจการ 2 คน จาํนวน 22 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 21.2 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวนผู้ร่วมก่อตั้งกิจการ    
3 คน จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.3 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวน
ผู้ร่วมก่อตั้งกิจการมากกว่า 3 คน จํานวน 26 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 25.0 และมีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่
ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.3 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเตบิโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 110 ราย ในกลุ่มนี้มผีู้ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนผู้ร่วมก่อตั้งกิจการ 1 คน จาํนวน 31 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 28.2 เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวนผู้ร่วมก่อตั้ง
กิจการ 2 คน จาํนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มี
จํานวนผู้ร่วมกอ่ตั้งกิจการ 3 คน จํานวน 20 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 18.2 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวนผู้ร่วมก่อตั้งกิจการมากกว่า 3 คน จํานวน 19 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 17.3 
และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.3 
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ตารางท่ี 4-11  จํานวนผู้มีอํานาจในการตัดสินใจของวิสาหกิจ 
 

กลุ่มท่ี 
จ านวนผู้มีอ านาจในการตัดสินใจของ

วิสาหกิจ (คน) 
จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1 1 47 45.2 
2 39 37.5 
3 7 6.7 

มากกว่า 3 7 6.7 
ไม่ตอบ 4 3.8 

รวม 104 100.0 
2 1 42 38.2 

2 40 36.4 
3 16 14.5 

มากกว่า 3 10 9.1 
ไม่ตอบ 2 1.8 

รวม 110 100.0 
รวม

ทั้งหมด 
1 89 41.6 
2 79 36.9 
3 23 10.7 

มากกว่า 3 17 7.9 
ไม่ตอบ 6 2.8 

รวม 214 100.0 
 
 จากตารางที่ 4-11 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบ
แบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 214 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้มีอํานาจในการตัดสินใจของวิสาหกิจ 1 คน จํานวน 89 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 41.6 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวนผู้มีอํานาจในการตัดสินใจ
ของวิสาหกิจ 2 คน จํานวน 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.9 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค 
การผลิตที่มีผู้มีอํานาจในการตัดสินใจของวิสาหกิจ 3 คน จํานวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.7 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้มีอํานาจในการตดัสินใจของวิสาหกิจมากกว่า 
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3 คน จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.9 และมีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 6 
ราย คิดเป็น รอ้ยละ 2.8 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มี  
การเติบโตและมีแนวโน้มทีจ่ะเติบโตสูง (กลุ่มที่ 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งในกลุ่มนี้มีผู้ตอบ
แบบสอบถามมีผู้มีอํานาจในการตัดสินใจของวิสาหกิจ 1 คน จํานวน 47 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 45.2 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวนผู้มีอํานาจในการตัดสินใจของวิสาหกิจ  
2 คน จํานวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้มี
อํานาจในการตัดสินใจของวิสาหกิจ 3 คน จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.7 วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้มีอํานาจในการตัดสินใจของวิสาหกิจมากกว่า 3 คน จํานวน 7 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 6.7 และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.8 
ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ 
หรือไม่มีการเติบโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย ในกลุ่มนี้มผีู้ตอบแบบสอบถามมีอํานาจ
ในการตัดสนิใจของวิสาหกิจ 1 คน จํานวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.2 วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวนผู้มีอํานาจในการตัดสินใจของวิสาหกิจ 2 คน จํานวน 40 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 36.4 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้มีอํานาจในการตัดสินใจ
ของวิสาหกิจ 3 คน จํานวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.5 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค 
การผลิตที่มีผู้มีอํานาจในการตัดสินใจของวิสาหกิจมากกว่า 3 คน จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.1 
และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.8 
 
ตารางท่ี 4-12  คุณลักษณะของผู้บริหารสูงสุดขององค์กร 
 

กลุ่มท่ี คุณลักษณะของผู้บริหารสงูสุดขององค์กร จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1 เจ้าของกิจการ 73 70.2 

ผู้มีส่วนร่วมในการก่อตั้งกิจการ 19 18.3 
ผู้มีส่วนร่วมในการบริหารตัง้แต่เริ่มแรก 8 7.7 
อื่น ๆ 3 2.9 
ไม่ตอบ 1 1.0 

รวม 104 100.0 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี คุณลักษณะของผู้บริหารสงูสุดขององค์กร จ านวน (ราย) ร้อยละ 
2 เจ้าของกิจการ 83 75.5 

ผู้มีส่วนร่วมในการก่อตั้งกิจการ 16 14.5 
ผู้มีส่วนร่วมในการบริหารตัง้แต่เริ่มแรก 5 4.5 
อื่น ๆ 5 4.5 
ไม่ตอบ 1 .9 

รวม 110 100.0 
รวม

ทั้งหมด 
เจ้าของกิจการ 156 72.9 
ผู้มีส่วนร่วมในการก่อตั้งกิจการ 35 16.4 
ผู้มีส่วนร่วมในการบริหารตัง้แต่เริ่มแรก 13 6.1 
อื่น ๆ 8 3.7 
ไม่ตอบ 2 .9 

รวม 214 100.0 
 

 จากตารางที่ 4-12 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบ
แบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 214 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นเจ้าของกจิการจํานวน 156 ราย คิดเป็น   
ร้อยละ 72.9 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นผู้มี
ส่วนร่วมในการก่อตั้งกิจการจํานวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.4 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นผู้มีส่วนรว่มในการบริหารตั้งแต่เริ่มแรกจํานวน      
13 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้บริหารสูงสุดของ
องค์กรอ่ืน ๆ จํานวน 8 ราย คดิเป็นร้อยละ 3.7 และมีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ตอบคําถามข้อนี้
จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.9 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตใน
กลุ่มที่มีการเตบิโตและมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มที่ 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งในกลุม่นี้มีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นเจ้าของกจิการจํานวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.2 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นผู้มีส่วนร่วมใน
การก่อตั้งกิจการจํานวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.3 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต
ที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นผู้มีส่วนรว่มในการบริหารตั้งแต่เริ่มแรกจํานวน 8 ราย คิดเป็น 
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ร้อยละ 7.7 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรอื่น ๆ 
จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.9 และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 1 ราย     
คิดเป็นร้อยละ 1.0 ส่วนในกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มี 
การเติบโตไมค่งที่ และ/ หรอืไม่มีการเติบโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย ในกลุ่มนี้มี
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นเจ้าของกิจการจํานวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 
75.5 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นผู้มีส่วนร่วม
ในการก่อตั้งกจิการจํานวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.5 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค 
การผลิตที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นผู้มีส่วนร่วมในการบริหารตั้งแต่เริ่มแรกจํานวน 5 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 4.5 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กร 
อื่น ๆ จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.5 และมีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 1 
ราย คิดเป็นร้อยละ 0.9 
 
ตารางท่ี 4-13  เพศของผู้บริหารสูงสุดขององค์กร 
 

กลุ่มท่ี เพศของผู้บรหิารสูงสุดขององค์กร จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1 ชาย 86 82.7 

หญิง 17 16.3 
ไม่ตอบ 1 1.0 

รวม 104 100.0 
2 ชาย 80 72.7 

หญิง 27 24.5 
ไม่ตอบ 3 2.7 

รวม 110 100.0 
รวม

ทั้งหมด 
ชาย 166 77.6 
หญิง 44 20.6 

ไม่ตอบ 4 1.9 
รวม 214 100.0 
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 จากตารางที่ 4-13 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบ
แบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 214 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นเพศ
ชาย จํานวน 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.6 และมีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นเพศหญงิ จํานวน 44  
ราย คิดเป็นร้อยละ 20.6 ทั้งนี ้มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 4 ราย คิดเป็น    
ร้อยละ 1.9 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมี
แนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มท่ี 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งในกลุ่มนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีผู้บริหาร
สูงสุดขององค์กรเป็นเพศชาย จํานวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.7 และมผีู้บริหารสูงสุดขององค์กร
เป็นเพศหญิง จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.3 ทั้งนี ้มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ตอบคําถามข้อนี้
จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.0 ส่วนในกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาค 
การผลิตที่มกีารเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเติบโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย  
ในกลุ่มนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นเพศชาย จํานวน 80 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 72.7 และมีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นเพศหญงิ จํานวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.5 ทั้งนี ้
มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.7 
 
ตารางท่ี 4-14  อายุของผู้บริหารสูงสุดขององค์กร 
 

กลุ่มท่ี อายุของผู้บริหารสูงสุดขององค์กร จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1 30-40 ปี 15 14.4 

41-50 ปี 33 31.7 
51-60 ปี 24 23.1 

61 ปีขึ้นไป 13 12.5 
ไม่ตอบ 19 18.3 

รวม 104 100.0 
2 30-40 ปี 12 10.9 

41-50 ปี 20 18.2 
51-60 ปี 43 39.1 

61 ปีขึ้นไป 29 26.4 
ไม่ตอบ 6 5.5 

รวม 110 100.0 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี อายุของผู้บริหารสูงสุดขององค์กร จ านวน (ราย) ร้อยละ 
รวม

ทั้งหมด 
30-40 ปี 27 12.6 
41-50 ปี 53 24.8 
51-60 ปี 67 31.3 

61 ปีขึ้นไป 42 19.6 
ไม่ตอบ 25 11.7 

รวม 214 100.0 
 
 จากตารางที่ 4-14 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบ 
แบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 214 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีอายุ
ระหว่าง 51-60 ปี มากที่สุด จาํนวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาคือ มีผู้บริหารสูงสุดของ
องค์กรที่มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จํานวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.8 ลําดับต่อมา คือ มีผู้บริหาร
สูงสุดขององค์กรที่มีอาย ุ61 ปีขึ้นไป จํานวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.6 และมีผู้บริหารสูงสุดของ
องค์กรที่มีอายรุะหว่าง 30-40 ปี จํานวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.6 ทั้งนี ้มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่
ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.7 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะเตบิโตสูง (กลุ่มที่ 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งใน
กลุ่มนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี มากที่สุด 
จํานวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.7 รองลงมาคือ มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีอายรุะหว่าง 51-60 
ปี จํานวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.1 ลําดับต่อมา คือ มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีอายุระหว่าง 
30-40 ปี จํานวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.4 และมีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีอายุ 61 ปีขึ้นไป 
จํานวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5 ทั้งนี ้มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 19 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 18.3 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มี 
การเติบโตไมค่งที่ และ/ หรอืไม่มีการเติบโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย ในกลุ่มนี้มี
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผู้บริหารสูงสดุขององค์กรที่มีอายรุะหว่าง 51-60 ปี มากที่สุด จาํนวน 43 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมาคือ มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีอาย ุ61 ปีขึ้นไป จํานวน 29 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 26.4 ลําดับต่อมา คือ มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จํานวน 20 
ราย คิดเปน็ร้อยละ 18.2  และมีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี จํานวน 12 ราย 
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คิดเป็นร้อยละ 10.9 ทั้งนี ้มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 
5.5 
 
ตารางท่ี 4-15  ระดับการศึกษาของผู้บริหารสูงสุดขององค์กร 
 

กลุ่มท่ี 
ระดับการศึกษาของผู้บริหารสูงสุด 

ขององค์กร 
จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1 ประถมศึกษา 3 2.9 
มัธยมศึกษาตอนต้น 2 1.9 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. 4 3.8 
อนุปริญญา หรือปวส. 0 0.0 
ปริญญาตรี 53 51.0 
ปริญญาโท 12 11.5 
ปริญญาเอก 4 3.8 
ไม่ตอบ 26 25.0 

รวม 104 100.0 
2 ประถมศึกษา 6 5.5 

มัธยมศึกษาตอนต้น 0 0.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. 8 7.3 
อนุปริญญา หรือปวส. 7 6.4 
ปริญญาตรี 55 50.0 
ปริญญาโท 20 18.2 
ปริญญาเอก 1 .9 
ไม่ตอบ 13 11.8 

รวม 110 100.0 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี 
ระดับการศึกษาของผู้บริหารสูงสุด 

ขององค์กร 
จ านวน (ราย) ร้อยละ 

รวม
ทั้งหมด 

ประถมศึกษา 9 4.2 
มัธยมศึกษาตอนต้น 2 .9 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 12 5.6 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 7 3.3 
ปริญญาตรี 108 50.5 
ปริญญาโท 32 15.0 
ปริญญาเอก 5 2.3 
ไม่ตอบ 39 18.2 

รวม 214 100.0 
 
 จากตารางที่ 4-15 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบ
แบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 214 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับ
การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาคือ  
ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาโทจํานวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 
15.0 ลําดับต่อมาคือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศึกษาสูงสุด คอื มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือ ปวช. จํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.6 ลําดับต่อมาผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับ
การศึกษาสงูสดุ คือ ประถมศึกษา จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.2 ลําดับต่อมา คือ ผู้บริหารสูงสุด
ขององค์กรมีระดับการศกึษาสูงสุด คือ อนุปริญญา หรือปวส.จํานวน 7 ราย  คิดเป็นรอ้ยละ 3.3 
ลําดับต่อมา คือ ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาเอก จํานวน 5 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 2.3 และผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ มัธยมศึกษาตอนตน้ 
จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.9 ทั้งนี ้มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 39 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 18.2 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการ
เติบโตและมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มที่ 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งในกลุ่มนี้ที่มีผู้ตอบแบบสอบถาม
ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 53 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 51.0 รองลงมาคือ ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศกึษาสูงสุดคือปริญญาโทจํานวน 
12 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.5 ลําดับต่อมา คือ ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ  
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มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. และระดับปริญญาเอก จํานวน 4 รายเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
ลําดับต่อมา ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศกึษาสูงสุด คือ ประถมศึกษา จาํนวน 3 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 2.9 และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 
25.0 ส่วนในกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ 
และ/ หรอืไมม่ีการเติบโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย ในกลุ่มนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 55 ราย คิดเปน็
ร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศกึษาสูงสุด คือ ปริญญาโทจํานวน 
20 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.2 ลําดับต่อมา คือ ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ  
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.3 ลําดับต่อมา คือ ผู้บริหารสูงสุด
ขององค์กรมีระดับการศกึษาสูงสุด คือ อนุปริญญา หรือปวส.จํานวน 7 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.4 
ลําดับต่อมา ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศกึษาสูงสุด คือ ประถมศึกษา จํานวน 6 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 5.5 ลําดับต่อมา คือ ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญา
เอก จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.9 และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 13 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 11.8 
 ส่วนที่ 1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตทีต่อบแบบสอบถามในด้านที่เกี่ยวกับการไดร้ับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ 
 
ตารางท่ี 4-16  การได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหนว่ยงานภาครัฐ 
 

กลุ่มท่ี 
การได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภาครัฐ 
จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1 ไม่ได้รับการสง่เสริมสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ 

64 61.5 

ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 27 26.0 
ไม่ตอบ 13 12.5 

รวม 104 100.0 
 

 

 

 



164 

ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี 
การได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภาครัฐ 
จ านวน (ราย) ร้อยละ 

2 ไม่ได้รับการสง่เสริมสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ 

88 80.0 

ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 17 15.5 
ไม่ตอบ 5 4.5 

รวม 110 100.0 
รวม

ทั้งหมด 
ไม่ได้รับการสง่เสริมสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ 

152 71.0 

ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 44 20.6 
ไม่ตอบ 18 8.4 
รวม 214 100.0 

 
 จากตารางที่ 4-16 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบ
แบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 214 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมภาคการผลิตที่ไม่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐัจํานวน 152 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 71.0 และมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐ จํานวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.6 ทั้งนี ้มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ตอบ
คําถามข้อนี้จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.4 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค
การผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มท่ี 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งในกลุ่ม
นี้มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ไม่ได้รับการส่งเสริม
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ จํานวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.5 และมีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ จํานวน 27 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 26.0 ทั้งนี ้มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5 
ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/
หรือไม่มีการเติบโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย ในกลุ่มนี้มผีู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ไม่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ จํานวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.0 และมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต   
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ที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.5  ท้ังนี้         
มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.5 
 ส่วนที่ 1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตทีต่อบแบบสอบถามในด้านที่เกี่ยวกับปีที่มีการจัดตั้งกิจการ  
 
ตารางท่ี 4-17  อายุของกิจการของผู้ตอบแบบสอบถาม (นับถึงปี พ.ศ. 2559) 
 

กลุ่มท่ี จ านวน (ราย) 
อายุของกิจการ 

น้อยที่สุด (Min) มากที่สุด (Max) Χ  SD 
1 104 6 65 14.31 9.234 
2 110 7 57 23.21 10.167 

รวม 214 6 65 18.88 10.678 
 
 จากตารางที่ 4-17 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบ
แบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 214 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 และมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุของกิจการน้อยที่สุด 6 ปี และมากที่สุด 65 ปี และมี
ค่าเฉล่ียของอายุของกิจการที่ 18.88  ปี และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่ม
ที่มีการเติบโตและมีแนวโนม้ที่จะเติบโตสงู (กลุ่มที่ 1) มีอายุของกิจการน้อยที่สุด 6 ปี และมากที่สดุ 
65 ปี และมีค่าเฉลี่ยของอายุของกิจการที่ 14.31 ปี ส่วนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค 
การผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที ่และ/ หรือไม่มีการเติบโต (กลุ่มที่ 2) มีอายุของกิจการน้อยที่สุด 7 ปี 
และมากที่สุด 57 ปี และมีค่าเฉลี่ยของอายุของกิจการที่ 23.21 ปี  
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านต่าง ๆ ของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถาม 
 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสอดคล้องของปัจจัยดา้น
ต่าง ๆ กับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) นั้นจะแปลความหมาย  
โดยใช้หลักเกณฑ์แต่ละช่วงคะแนนดังนี ้
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 ค่าคะแนนเฉลีย่ ค่ากึ่งกลางของชั้น ความหมาย 
 0.50 ≤   < 1.50  1 ระดับความสอดคล้องน้อยมาก 
 1.50 ≤   < 2.50  2 ระดับความสอดคล้องน้อย 
 2.50 ≤    < 3.50  3 ระดับความสอดคล้องปานกลาง 
 3.50 ≤   < 4.50  4 ระดับความสอดคล้องมาก 
 4.50 ≤    < 5.50  5 ระดับความสอดคล้องมากที่สุด 
 ส่วนที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านกลยทุธ์และปัจจัยที่
ส่งเสริมการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ด้านต่าง ๆ กับการเติบโตสูงของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 
ตารางท่ี 4-18  ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์กรกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจ 
                       ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 
กลุ่มท่ี กลยุทธ์องค์กร Χ  SD ระดับ อันดับ 

1 1. การเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ และ/ หรอื
บริการ 

3.99 .794 มาก 2 

 2. การให้ความใส่ใจและใหค้วามสําคัญ
กับความต้องการของลูกค้า 

4.36 .637 มาก 1 

 3. นวัตกรรมระบบการทํางานใหม่ที่
เหนือกว่าเดิม (Creative destructive)  

3.69 .848 มาก 5 

 4. การกําหนดกลยุทธ์และแผน 
การดําเนินการด้านต่าง ๆ เปน็ลายลักษณ์
อักษร เช่น กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์
ด้านการบริหารจัดการ แผนการพัฒนา
บุคลากร เป็นต้น 

3.74 1.005 มาก 3 

 5. การบริหารจัดการความเสี่ยงของ
องค์กรอย่างมรีะบบ 

3.75 .821 มาก 4 

 6. การบริหารจัดการ และปกป้อง
ทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กร 

3.68 .992 มาก 6 

 เฉลี่ย 3.87 .631 มาก  
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 
กลุ่มท่ี กลยุทธ์องค์กร Χ  SD ระดับ อันดับ 

2 1. การเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ และ/ หรอื
บริการ 

3.92 .768 มาก 2 

 2. การให้ความใส่ใจและใหค้วามสําคัญ
กับความต้องการของลูกค้า 

4.36 .700 มาก 1 

 3. นวัตกรรมระบบการทํางานใหม่ที่
เหนือกว่าเดิม (Creative destructive)  

3.59 .816 มาก 3 

 4. การกําหนดกลยุทธ์และแผนการ
ดําเนินการด้านต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์
อักษร เช่น กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์
ด้านการบริหารจัดการ แผนการพัฒนา
บุคลากร เป็นต้น 

3.37 1.048 ปาน
กลาง 

6 

 5. การบริหารจัดการความเสี่ยงของ
องค์กรอย่างมรีะบบ 

3.46 .945 ปาน
กลาง 

5 

 6. การบริหารจัดการ และปกป้อง
ทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กร 

3.50 1.042 มาก 4 

 เฉลี่ย 3.70 .662 มาก  
รวม 1. การเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ และ/ หรอื

บริการ 
3.95 .780 มาก 2 

 2. การให้ความใส่ใจและใหค้วามสําคัญ
กับความต้องการของลูกค้า 

4.36 .669 มาก 1 

 3. นวัตกรรมระบบการทํางานใหม่ที่
เหนือกว่าเดิม (Creative destructive)  

3.64 .832 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 
กลุ่มท่ี กลยุทธ์องค์กร Χ  SD ระดับ อันดับ 
 4. การกําหนดกลยุทธ์และแผนการ

ดําเนินการด้านต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์
อักษร เช่น กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์
ด้านการบริหารจัดการ แผนการพัฒนา
บุคลากร เป็นต้น 

3.55 1.041 มาก 6 

 5. การบริหารจัดการความเสี่ยงของ
องค์กรอย่างมรีะบบ 

3.60 .897 มาก 4 

 6. การบริหารจัดการ และปกป้อง
ทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กร 

3.58 1.020 มาก 5 

 เฉลี่ย 3.78 .652 มาก  
 
 จากตารางที ่4-18 พบว่า ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์กรกับการ
เติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.78 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .652 กล่าวคือ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า 
ปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์กรที่มีระดับความสอดคล้องกับการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) มากที่สุด คือ การให้ความใส่ใจและให้ความสําคญักับความต้องการของลูกค้า  
มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ และ/ หรือ
บริการ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.95 อยู่ในระดบัมาก อันดับสาม คือ นวัตกรรมระบบการทํางานใหม่
ที่เหนือกว่าเดิม (Creative destructive) มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.64 อยู่ในระดับมาก อนัดับท่ีสี่ คือ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างมีระบบ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.60 อยู่ในระดับมาก 
อันดับที่ห้า คอื การบริหารจดัการ และปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรมีค่าเฉล่ีย ( ) 
เท่ากับ 3.58 อยู่ในระดับมาก และอันดับสดุท้าย คือ การกําหนดกลยุทธ์และแผนการดําเนินการ 
ด้านต่าง ๆ เปน็ลายลักษณ์อักษร เช่น กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์ด้านการบริหารจดัการ แผนการ
พัฒนาบุคลากร เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากบั 3.55 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามกลุ่ม
การเติบโตพบว่าในกลุ่มที ่1 ซึ่งเป็นวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มี 
การเติบโตและมีแนวโน้มทีจ่ะเติบโตสูง พบว่าโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.87 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากับ .631 กล่าวคือ อยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยย่อยด้านกลยุทธ์องค์กรที่มีระดับ
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ความสอดคล้องกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มากที่สุด คือ   
การให้ความใส่ใจและให้ความสําคัญกับความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.36 อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ การเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ และ/ หรือบริการ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.99 
อยู่ในระดับมาก และการกําหนดกลยุทธ์และแผนการดําเนินการด้านตา่ง ๆ เป็นลายลักษณ์อักษร 
เช่น กลยุทธ์ดา้นการตลาด กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ แผนการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น มีค่าเฉล่ีย        
( ) เท่ากับ 3.74 อยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่ 3 ส่วนในกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเตบิโต พบว่า โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.70 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .662 กล่าวคอื อยู่ในระดับมาก โดยมี
ปัจจัยย่อยด้านกลยุทธ์องค์กรที่มีระดับความสอดคล้องกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) มากที่สุดคือ การให้ความใสใ่จและให้ความสําคัญกับความตอ้งการของ
ลูกค้า มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.36 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ การเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์และ/
หรือบริการ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.92 อยู่ในระดับมาก และนวัตกรรมระบบการทํางานใหม่ที่
เหนือกว่าเดิม (Creative destructive)  มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.59 อยู่ในระดับมากเป็นอนัดับที่ 3 
 
ตารางท่ี 4-19  ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากลกับ 
                       การเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 

กลุ่มท่ี 
ปัจจัยด้านการตลาดและ 
การตลาดในระดับสากล Χ  SD ระดับ อันดับ 

1 7. การขยายตลาดสู่ต่างประเทศด้วย
ผลิตภัณฑ์/บรกิารใหม่ ๆ 

3.42 1.267 ปานกลาง 1 

 8. การดําเนินกลยุทธ์การตลาดต่างประเทศ
เชิงรุก เช่น การนําเสนอสินค้าใหม่ในงาน
แสดงสินค้าในต่างประเทศ การศึกษาดูงาน
ตลาดต่างประเทศ เป็นต้น 

3.03 1.316 ปานกลาง 2 

 9. การมีตลาดเฉพาะสําหรับสินค้า (Niche 
market) ในต่างประเทศ 

2.94 1.335 ปานกลาง 3 

 เฉลี่ย 3.13 1.198 ปานกลาง  
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี 
ปัจจัยด้านการตลาดและ 
การตลาดในระดับสากล Χ  SD ระดับ อันดับ 

2 7. การขยายตลาดสู่ต่างประเทศด้วย
ผลิตภัณฑ์/ บรกิารใหม่ ๆ 

3.20 1.195 ปานกลาง 1 

 8. การดําเนินกลยุทธ์การตลาดต่างประเทศ
เชิงรุก เช่น การนําเสนอสินค้าใหม่ในงาน
แสดงสินค้าในต่างประเทศ การศึกษาดูงาน
ตลาดต่างประเทศ เป็นต้น 

3.00 1.361 ปานกลาง 2 

 9. การมีตลาดเฉพาะสําหรับสินค้า (Niche 
market) ในต่างประเทศ 

2.80 1.304 ปานกลาง 3 

 เฉลี่ย 3.00 1.186   
รวม 7. การขยายตลาดสู่ต่างประเทศด้วย

ผลิตภัณฑ์/ บรกิารใหม่ ๆ 
3.31 1.233 ปานกลาง 1 

 8. การดําเนินกลยุทธ์การตลาดต่างประเทศ
เชิงรุก เช่น การนําเสนอสินค้าใหม่ในงาน
แสดงสินค้าในต่างประเทศ การศึกษาดูงาน
ตลาดต่างประเทศ เป็นต้น 

3.01 1.337 ปานกลาง 2 

 9. การมีตลาดเฉพาะสําหรับสินค้า (Niche 
market) ในต่างประเทศ 

2.87 1.318 ปานกลาง 3 

 เฉลี่ย 3.06 1.196 ปานกลาง  
 
 จากตารางที ่4-19 พบว่า ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านการตลาดและการตลาดใน
ระดับสากลกบัการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 
( ) เท่ากับ 3.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 1.196 กล่าวคือ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ปัจจัยด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากลที่มีระดับความ
สอดคล้องกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มากที่สุดคือ การขยาย
ตลาดสู่ต่างประเทศดว้ยผลิตภัณฑ์/ บริการใหม่ ๆ มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.31 อยู่ในระดบัปานกลาง 
รองลงมาคือ การดําเนินกลยทุธ์การตลาดต่างประเทศเชิงรุก เช่น การนาํเสนอสินค้าใหม่ในงาน
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แสดงสินค้าในต่างประเทศ การศึกษาดูงานตลาดต่างประเทศ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.01 
อยู่ในระดับปานกลาง และอนัดับสุดท้าย คอื การมีตลาดเฉพาะสําหรับสินค้า (Niche market) ใน
ต่างประเทศ มคี่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 2.87 อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกตามกลุ่ม 
การเติบโตพบว่าในกลุ่มที ่1 ซึ่งเป็นวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มี 
การเติบโตและมีแนวโน้มทีจ่ะเติบโตสูง พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.13 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 1.198 กล่าวคือ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัจจัยย่อยด้าน
การตลาดและการตลาดในระดับสากลที่มรีะดับความสอดคล้องมากที่สุด คือ การขยายตลาดสู่
ต่างประเทศดว้ยผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ ๆ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.42 อยู่ในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ การดําเนินกลยทุธ์การตลาดต่างประเทศเชิงรุก เช่น การนาํเสนอสินค้าใหม่ในงาน
แสดงสินค้าในต่างประเทศ การศึกษาดูงานตลาดต่างประเทศ เป็นต้น มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.03 
อยู่ในระดับปานกลาง และการมีตลาดเฉพาะสําหรับสินค้า (Niche market) ในต่างประเทศ มี
ค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 2.94 อยู่ในระดับปานกลางเป็นอันดับที่ 3 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นกลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไมม่ีการเติบโต 
พบว่าโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 1.186 กล่าวคือ 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมปีัจจัยย่อยด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากลที่มรีะดับความ
สอดคล้องมากที่สุด คือ การขยายตลาดสู่ต่างประเทศดว้ยผลิตภัณฑ์/ บรกิารใหม่ ๆ มีคา่เฉลี่ย ( ) 
เท่ากับ 3.20 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือการดําเนินกลยุทธ์การตลาดต่างประเทศเชิงรุก เช่น 
การนําเสนอสินค้าใหม่ในงานแสดงสินค้าในต่างประเทศ การศึกษาดูงานตลาดต่างประเทศ เป็นตน้ 
มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.00 อยู่ในระดับปานกลาง และการมตีลาดเฉพาะสาํหรับสนิค้า (Niche 
market) ในต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากบั 2.80 อยู่ในระดับปานกลางเป็นอันดับที่ 3 
 
ตารางท่ี 4-20  ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กรกับ 
                       การเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 

กลุ่มท่ี 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการ

องค์กร 
Χ  SD ระดับ อันดับ 

1 10. ระบบและกระบวนการในการ
บริหารจัดการมีความคล่องตัว 

3.73 .839 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการ

องค์กร Χ  SD ระดับ อันดับ 

 11. องค์กรมีทรัพยากร (Firm specific 
resources) ที่ยากต่อการลอกเลียนแบบ
ของคู่แข่ง 

3.44 1.016 ปานกลาง 9 

 12. ความรู้ความสามารถเฉพาะทางของ
องค์กร 

3.80 .840 มาก 2 

 13. ระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 

3.67 .833 มาก 5 

 14. แผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ที่เป็นระบบและชัดเจน 

3.51 .985 มาก 7 

 15. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และ
ทักษะการปฏิบัติงาน 

3.81 .825 มาก 1 

 16. การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้การ
ผลิต  

3.59 .843 มาก 6 

 17. การประยกุต์ใช้ความรู้ขององค์กร
ร่วมในการประกอบการ 

3.73 .769 มาก 4 

 18. การถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ความรู้
เชิงประสบการณ์ (Experiential 
knowledge) ในการบริหารจดัการ 

3.74 .820 มาก 3 

 19. ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงิน
แหล่งทุน 

3.48 .955 ปานกลาง 8 

 20. ระบบในการบริหารจัดการการเงิน 
ที่มีสภาพคล่อง 

3.74 .892 มาก 3 

 เฉลี่ย 3.66 .690 มาก  
2 10. ระบบและกระบวนการในการบริหาร

จัดการมีความคล่องตัว 
3.65 .795 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการ

องค์กร Χ  SD ระดับ อันดับ 

 11. องค์กรมีทรัพยากร (Firm specific 
resources) ที่ยากต่อการลอกเลียนแบบ
ของคู่แข่ง 

3.25 1.015 ปานกลาง 10 

 12. ความรู้ความสามารถเฉพาะทางของ
องค์กร 

3.73 .860 มาก 2 

 13. ระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 

3.53 .906 มาก 6 

 14. แผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ที่เป็นระบบและชัดเจน 

3.35 1.089 ปานกลาง 9 

 15. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และ
ทักษะการปฏิบัติงาน 

3.81 .840 มาก 1 

 16. การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช ้
การผลิต  

3.53 .919 มาก 6 

 17. การประยกุต์ใช้ความรู้ขององค์กร
ร่วมในการประกอบการ 

3.48 .875 ปานกลาง 8 

 18. การถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ความรู้
เชิงประสบการณ์ (Experiential 
knowledge) ในการบริหารจดัการ 

3.55 .982 มาก 5 

 19. ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงิน
แหล่งทุน 

3.49 .916 ปานกลาง 7 

 20. ระบบในการบริหารจัดการการเงิน 
ที่มีสภาพคล่อง 

3.71 .912 มาก 3 

 เฉลี่ย 3.55 .699   
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการ

องค์กร Χ  SD ระดับ อันดับ 

รวม 10. ระบบและกระบวนการในการ
บริหารจัดการมีความคล่องตัว 

3.69 .815 มาก 4 

 11. องค์กรมีทรัพยากร (Firm specific 
resources) ที่ยากต่อการลอกเลียนแบบ
ของคู่แข่ง 

3.34 1.018 ปานกลาง 10 

 12. ความรู้ความสามารถเฉพาะทางของ
องค์กร 

3.76 .849 มาก 2 

 13. ระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 

3.60 .872 มาก 6 

 14. แผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ที่เป็นระบบและชัดเจน 

3.43 1.040 ปานกลาง 9 

 15. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และ
ทักษะการปฏิบัติงาน 

3.81 .831 มาก 1 

 16. การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้
การผลิต  

3.56 .881 มาก 7 

 17. การประยกุต์ใช้ความรู้ขององค์กร
ร่วมในการประกอบการ 

3.60 .833 มาก 6 

 18. การถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ความรู้
เชิงประสบการณ์ (Experiential 
knowledge) ในการบริหารจดัการ 

3.64 .910 มาก 5 

 19. ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงิน      
แหล่งทุน 

3.49 .933 ปานกลาง 8 

 20. ระบบในการบริหารจัดการการเงิน 
ที่มีสภาพคล่อง 

3.72 .901 มาก 3 

 เฉลี่ย 3.60 .695 มาก  
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 จากตารางที ่4-20 พบว่า ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านคุณลักษณะการบริหาร
จัดการองค์กรกับการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.695 กล่าวคือ อยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองคก์รที่มีระดับความสอดคล้อง
กับการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มากที่สุด คือ บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.81 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
ความรู้ความสามารถเฉพาะทางขององค์กร มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.76 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 3 
คือ ระบบในการบริหารจัดการการเงินที่มสีภาพคล่อง มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.72 อยู่ในระดับมาก 
อันดับที่ 4 คือ ระบบและกระบวนการในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว มีค่าเฉล่ีย  ( ) เท่ากับ 
3.69 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 5 คือ การถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ความรู้เชิงประสบการณ์ 
(Experiential knowledge)ในการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.64 อยู่ในระดบัมาก อันดับ
ท่ี 6 คือ การประยุกต์ใช้ความรู้ขององค์กรร่วมในการประกอบการ มีคา่เฉลี่ย ( ) เท่ากบั 3.60 อยู่
ในระดับมาก อันดับที่ 7 คือ การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้การผลิต มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.56 
อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 8 คือ ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินแหลง่ทุน มีค่าเฉล่ีย ( ) 
เท่ากับ 3.49 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 9 คือ แผนฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรที่เป็นระบบและ
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.43 อยู่ในระดบัปานกลาง และอันดับสุดทา้ย คือ องค์กรมีทรัพยากร 
(Firm specific resources) ที่ยากต่อการลอกเลียนแบบของคู่แข่ง มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.34 อยู่ใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกตามกลุ่มการเติบโต พบว่าในกลุ่มที ่1 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูง พบว่า โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.66 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .690 กล่าวคอื อยู่ในระดับ
มาก โดยมีปจัจัยย่อยด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กรกับการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มีระดับความสอดคล้องมากที่สุด คือ บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
และทักษะการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.81 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความรู้
ความสามารถเฉพาะทางขององค์กร มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.80 อยู่ในระดบัมาก และการถ่ายทอด
และประยุกต์ ใช้ความรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential knowledge)ในการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ีย  
( ) เท่ากับ 3.74 อยู่ในระดับมาก เท่ากับระบบในการบริหารจัดการการเงนิที่มีสภาพคล่อง อยู่ใน
อันดับที่ 3 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มี 
การเติบโตไมค่งที่ และ/ หรอืไม่มีการเติบโต พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.55         
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .699 กล่าวคือ อยู่ในระดับมาก ปจัจัยย่อยด้านคุณลักษณะ      
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การบริหารจัดการองค์กรกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มีระดบั
ความสอดคล้องมากที่สุด คือ บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และทักษะการปฏิบัตงิาน มีค่าเฉล่ีย  
( ) เท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความรู้ความสามารถเฉพาะทางขององค์กร  
มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.73 อยู่ในระดับมาก และระบบในการบริหารจัดการการเงินที่มีสภาพคล่อง 
มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.71 อยู่ในระดับมากเปน็อันดับที่ 3 
 
ตารางท่ี 4-21  ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านนวตักรรมองค์กรกับการเติบโตสูงของวิสาหกจิ 
                       ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 
กลุ่มท่ี ปัจจัยด้านนวตักรรมองค์กร Χ  SD ระดับ อันดับ 

1 21. การมีกลยทุธ์การส่งเสริมนวัตกรรม
องค์กรที่เหมาะสมกับองค์กร 

3.56 .846 มาก 1 

 22. ประยุกต์ใช้ผลการวิจัยและพัฒนา
เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า 

3.54 .944 มาก 2 

 23. การมีหน่วยงานหรือโครงการเฉพาะ
เพื่อการวิจัยและพัฒนาสําหรับองค์กร 

3.00 1.088 ปานกลาง 9 

 24. การมีการจดัสรรงบประมาณและ
การลงทุนด้านการวิจยัและพฒันาอย่าง
พอเพียง 

3.02 1.140 ปานกลาง 8 

 25. สามารถนําผลการวิจัยและพัฒนาไป
ใช้ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.20 1.183 ปานกลาง 6 

 26. มีนวัตกรรมใหม่ด้านผลิตภัณฑ์
(Product innovation) 

3.47 1.088 ปานกลาง 4 

 27. มีนวัตกรรมใหม่ด้านการบริการ
(Service innovation) 

3.45 1.004 ปานกลาง 5 

 28. มีนวัตกรรมใหม่ด้านการ
กระบวนการ (Process innovation) 

3.53 .985 มาก 3 

 



177 

ตารางท่ี 4-21  (ต่อ) 
 
กลุ่มท่ี ปัจจัยด้านนวตักรรมองค์กร Χ  SD ระดับ อันดับ 

 29. การมสีิทธิบัตร/ อนุสิทธิบัตร 3.15 1.298 ปานกลาง 7 
 เฉลี่ย 3.33 .905 ปานกลาง  
2 21. การมีกลยทุธ์การส่งเสริมนวัตกรรม

องค์กรที่เหมาะสมกับองค์กร 
3.31 .906 ปานกลาง 2 

 22. ประยุกต์ใช้ผลการวิจัยและพัฒนา
เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ตรงกับ 
ความต้องการของลูกค้า 

3.43 1.027 ปานกลาง 1 

 23. การมีหน่วยงานหรือโครงการเฉพาะ
เพื่อการวิจัยและพัฒนาสําหรับองค์กร 

2.87 1.174 ปานกลาง 9 

 24. การมีการจดัสรรงบประมาณและ
การลงทุนด้านการวิจยัและพฒันาอย่าง
พอเพียง 

2.93 1.186 ปานกลาง 7 

 25. สามารถนําผลการวิจัยและพัฒนาไป
ใช้ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.98 1.234 ปานกลาง 6 

 26. มีนวัตกรรมใหม่ด้านผลิตภัณฑ์
(Product innovation) 

3.19 1.252 ปานกลาง 5 

 27. มีนวัตกรรมใหม่ด้านการบริการ
(Service innovation) 

3.26 1.098 ปานกลาง 3 

 28. มีนวัตกรรมใหม่ด้านการ
กระบวนการ (Process innovation) 

3.22 1.112 ปานกลาง 4 

 29. การมสีิทธิบัตร/ อนุสิทธิบัตร 2.91 1.330 ปานกลาง 8 
 เฉลี่ย 3.12 .985 ปานกลาง  

รวม 21. การมีกลยทุธ์การส่งเสริมนวัตกรรม
องค์กรที่เหมาะสมกับองค์กร 

3.43 .884 ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 4-21  (ต่อ) 
 
กลุ่มท่ี ปัจจัยด้านนวตักรรมองค์กร Χ  SD ระดับ อันดับ 

 22. ประยุกต์ใช้ผลการวิจัยและพัฒนาเพื่อ
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ตรงกบัความ
ต้องการของลูกค้า 

3.48 .987 ปานกลาง 1 

 23. การมีหน่วยงานหรือโครงการเฉพาะ
เพื่อการวิจัยและพัฒนาสําหรับองค์กร 

2.93 1.132 ปานกลาง 9 

 24. การมีการจดัสรรงบประมาณและ 
การลงทุนด้านการวิจยัและพฒันาอย่าง
พอเพียง 

2.97 1.162 ปานกลาง 8 

 25. สามารถนําผลการวิจัยและพัฒนา 
ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.09 1.212 ปานกลาง 6 

 26. มีนวัตกรรมใหม่ด้านผลิตภัณฑ์
(Product innovation) 

3.33 1.181 ปานกลาง 5 

 27. มีนวัตกรรมใหม่ด้านการบริการ
(Service innovation) 

3.36 1.055 ปานกลาง 4 

 28. มีนวัตกรรมใหม่ด้านการกระบวนการ 
(Process innovation) 

3.37 1.061 ปานกลาง 3 

 29. การมสีิทธิบัตร/ อนุสิทธิบัตร 3.03 1.317 ปานกลาง 7 
 เฉลี่ย 3.22 .950 ปานกลาง  

 
 จากตารางที ่4-21 พบว่า ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านนวัตกรรมองค์กรกับ 
การเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 
3.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.950 กล่าวคือ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปัจจยั
ย่อยพบว่า ปัจจัยย่อยด้านนวัตกรรมองค์กรท่ีมีระดับความสอดคล้องกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มากที่สุด คือ ประยุกตใ์ช้ผลการวิจัยและพัฒนาเพือ่สร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ ตรงกับความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.48 อยู่ในระดบัปานกลาง 
รองลงมาคือ การมีกลยุทธ์การส่งเสริมนวัตกรรมองค์กรที่เหมาะสมกับองค์กรมีค่าเฉล่ีย ( ) 
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เท่ากับ 3.43 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 3 คือ มีนวัตกรรมใหม่ด้านการกระบวนการ (Process 
innovation) มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.37 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 4 คือ มีนวัตกรรมใหม่ด้าน
การบริการ(Service innovation) มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.36 อยู่ในระดับปานกลาง อันดบัที่ 5 คือ  
มีนวัตกรรมใหม่ด้านผลิตภัณฑ์ (Product innovation) มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.33 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง อันดับที่ 6 คือ สามารถนําผลการวิจัยและพัฒนาไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.09 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 7 คือ การมสีิทธิบัตร/  
อนุสิทธิ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.03 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 8 คือ การมีการจัดสรร
งบประมาณและการลงทุนดา้นการวิจัยและพัฒนาอย่างพอเพียง มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 2.97 อยู่ใน
ระดับปานกลาง และอันดับสดุท้าย คือ การมีหน่วยงานหรือโครงการเฉพาะเพื่อการวจิัยและพัฒนา
สําหรับองค์กร มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 2.93 อยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกตามกลุ่ม 
การเติบโต พบว่า ในกลุ่มที ่1 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่ม ี
การเติบโตและมีแนวโน้มทีจ่ะเติบโตสูง พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.33 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .905 กล่าวคือ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีปัจจัยย่อยด้านนวัตกรรม
องค์กรที่มีระดับความสอดคล้องมากที่สุด คือ การมีกลยทุธ์การส่งเสริมนวัตกรรมองค์กรที่
เหมาะสมกับองค์กร มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.56 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ประยุกต์ใช้
ผลการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ตรงกบัความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉล่ีย ( ) 
เท่ากับ 3.54 อยู่ในระดับมาก และอันดับที่ 3 คือ มีนวัตกรรมใหม่ด้านการกระบวนการ (Process 
innovation) มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.53 อยู่ในระดับมาก ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไมค่งที่ และ/ หรอืไม่มีการเติบโต พบว่า โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .985 กล่าวคือ อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีปัจจัยย่อยด้านนวัตกรรมองค์กรที่มีระดับความสอดคล้องมากที่สุด คือ ประยุกต์ใช้
ผลการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ตรงกบัความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉล่ีย ( ) 
เท่ากับ 3.43 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ การมีกลยุทธ์การส่งเสริมนวัตกรรมองค์กรท่ี
เหมาะสมกับองค์กร มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.31 อยู่ในระดบัปานกลาง และอันดับที่ 3 คือ มี
นวัตกรรมใหม่ด้านการบริการ (Service innovation) มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.26 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
 ส่วนที่ 2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความสอดคล้องของคณุสมบัติของผูป้ระกอบการและ/
หรือผู้บริหารสูงสุดขององคก์รกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
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ตารางท่ี 4-22  ระดับความสอดคล้องของคุณสมบัติของผู้ประกอบการและ/หรือผู้บริหารสูงสุดของ 
                       องค์กรกับการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 

กลุ่มท่ี 
คุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือ

ผู้บริหารสูงสดุขององค์กร Χ  SD ระดับ อันดับ 

1 5.1 มีแรงบันดาลใจในการสร้างองค์กร 
ให้เกิดการเติบโต 

4.30 .749 มาก 1 

 5.2 กําหนดนโยบายในการดาํเนินธุรกิจ 
เชิงรุก 

3.95 .688 มาก 7 

 5.3 มีอิสระ (Autonomy) ในการตัดสินใจ
เพื่อการบริหารจัดการองค์กร 

4.17 .760 มาก 4 

 5.4 มีความสามารถกําหนดทิศทางการ
แข่งขันท่ามกลางสภาวะการแข่งขัน 
ที่รุนแรงได ้

3.99 .757 มาก 6 

 5.5 กําหนดรูปแบบการบริหารงาน 
ที่ส่งเสริมให้องค์กรเติบโต 

3.93 .767 มาก 8 

 5.6 สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันและความรู้ความสามารถให้องค์กร 

3.95 .805 มาก 7 

 5.7 มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวต่อ
สถานการณ์ (Dynamic capability) ได ้

4.05 .829 มาก 5 

 5.8 มีความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านการตลาด และ/ หรือเทคโนโลยี 

3.90 .807 มาก 9 

 5.9 ให้ความสาํคัญกับการพฒันาความรู้
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์

3.84 .860 มาก 10 

 5.10 กําหนดแนวทางการฝึกอบรมและ
พัฒนาพนักงานเพื่อปูทางไปสู่การเป็น
ผู้บริหารองค์กร 

3.69 .871 มาก 13 

 5.11 มีความตอ้งการในการบรรลุเป้าหมาย
อย่างยิ่งยวด 

4.19 .801 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี 
คุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือ

ผู้บริหารสูงสดุขององค์กร Χ  SD ระดับ อันดับ 

 5.12 มีความเชือ่มั่นในการกระทําของตน 4.23 .672 มาก 2 
 5.13 ให้ความสําคัญกับระบบพี่เลี้ยง 

(Mentoring) และระบบการสอนงาน 
(Coaching) 

3.82 .825 มาก 12 

 5.14 เคยมีประสบการณ์ในการบริหาร
จัดการธุรกิจประเภทเดียวกนัมาก่อน 

3.83 1.06
5 

มาก 11 

 เฉลี่ย 3.99 .593 มาก  
2 5.1 มีแรงบันดาลใจในการสร้างองค์กรให้

เกิดการเติบโต 
4.09 .749 มาก 1 

 5.2 กําหนดนโยบายในการดาํเนินธุรกิจ 
เชิงรุก 

3.80 .896 มาก 7 

 5.3 มีอิสระ (Autonomy) ในการตัดสินใจ
เพื่อการบริหารจัดการองค์กร 

4.04 .769 มาก 3 

 5.4 มีความสามารถกําหนดทิศทางการ
แข่งขันท่ามกลางสภาวะการแข่งขัน 
ที่รุนแรงได ้

3.83 .907 มาก 6 

 5.5 กําหนดรูปแบบการบริหารงาน 
ที่ส่งเสริมให้องค์กรเติบโต 

3.77 .853 มาก 8 

 5.6 สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันและความรู้ความสามารถให้องค์กร 

3.70 .904 มาก 9 

 5.7 มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวต่อ
สถานการณ์ (Dynamic capability) ได ้

3.95 .876 มาก 4 

 5.8 มีความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านการตลาด และ/ หรือเทคโนโลยี 

3.63 .887 มาก 10 
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี 
คุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือ

ผู้บริหารสูงสดุขององค์กร Χ  SD ระดับ อันดับ 

 5.9 ให้ความสาํคัญกับการพฒันาความรู้
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์

3.59 .915 มาก 11 

 5.10 กําหนดแนวทางการฝึกอบรมและ
พัฒนาพนักงานเพื่อปูทางไปสู่การเป็น
ผู้บริหารองค์กร 

3.32 .967 ปานกลาง 12 

 5.11 มีความตอ้งการในการบรรลุเป้าหมาย
อย่างยิ่งยวด 

3.85 .890 มาก 5 

 5.12 มีความเชือ่มั่นในการกระทําของตน 4.08 .706 มาก 2 
 5.13 ให้ความสําคัญกับระบบพี่เลี้ยง 

(Mentoring) และระบบการสอนงาน 
(Coaching) 

3.53 .955 มาก 13 

 5.14 เคยมีประสบการณ์ในการบริหาร
จัดการธุรกิจประเภทเดียวกนัมาก่อน 

3.53 1.119 มาก 13 

 เฉลี่ย 3.76 .656 มาก  
รวม 5.1 มีแรงบันดาลใจในการสร้างองค์กรให้

เกิดการเติบโต 
4.19 .754 มาก 1 

 5.2 กําหนดนโยบายในการดาํเนินธุรกิจ 
เชิงรุก 

3.87 .804 มาก 7 

 5.3 มีอิสระ (Autonomy) ในการตัดสินใจ
เพื่อการบริหารจัดการองค์กร 

4.10 .766 มาก 3 

 5.4 มีความสามารถกําหนดทิศทางการ
แข่งขันท่ามกลางสภาวะการแข่งขัน 
ที่รุนแรงได ้

3.91 .840 มาก 6 

 5.5 กําหนดรูปแบบการบริหารงาน 
ที่ส่งเสริมให้องค์กรเติบโต 

3.85 .814 มาก 8 
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี 
คุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือ

ผู้บริหารสูงสดุขององค์กร Χ  SD ระดับ อันดับ 

 5.6 สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันและความรู้ความสามารถให้องค์กร 

3.82 .865 มาก 9 

 5.7 มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวต่อ
สถานการณ์ (Dynamic capability) ได้ 

4.00 .853 มาก 5 

 5.8 มีความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านการตลาด และ/ หรือเทคโนโลยี 

3.76 .858 มาก 10 

 5.9 ให้ความสาํคัญกับการพฒันาความรู้
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์

3.71 .895 มาก 11 

 5.10 กําหนดแนวทางการฝึกอบรมและ
พัฒนาพนักงานเพื่อปูทางไปสู่การเป็น
ผู้บริหารองค์กร 

3.50 .938 มาก 14 

 5.11 มีความตอ้งการในการบรรลุเป้าหมาย
อย่างยิ่งยวด 

4.01 .864 มาก 4 

 5.12 มีความเชือ่มั่นในการกระทําของตน 4.15 .692 มาก 2 
 5.13 ให้ความสําคัญกับระบบพี่เลี้ยง 

(Mentoring) และระบบการสอนงาน 
(Coaching) 

3.67 .904 มาก 13 

 5.14 เคยมีประสบการณ์ในการบริหาร
จัดการธุรกิจประเภทเดียวกนัมาก่อน 

3.68 1.10
0 

มาก 12 

 เฉลี่ย 3.87 .634 มาก  
 
 จากตารางที่ 4-22 พบว่า ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ 
และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรกับการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.87 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.634 กล่าวคือ 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือ
ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีระดับความสอดคล้องกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่อม (SMEs) มากที่สุด คือ มีแรงบันดาลใจในการสร้างองค์กรให้เกิดการเติบโต มีค่าเฉล่ีย      
( ) เท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีความเชื่อมัน่ในการกระทาํของตน มีค่าเฉล่ีย ( ) 
เท่ากับ 4.15 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 3 คือ มีอิสระ (Autonomy) ในการตัดสินใจเพื่อการบริหาร
จัดการองค์กร มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 4 คือ มีความต้องการใน 
การบรรลุเป้าหมายอย่างยิ่งยวด มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.01 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 5 คือ มีความ
ยืดหยุ่น สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ (Dynamic capability) ได้ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 4.00 อยู่
ในระดับมาก อันดับที่ 6 คือ มีความสามารถกําหนดทิศทางการแข่งขันท่ามกลางสภาวะการแข่งขัน
ที่รุนแรงได ้มคี่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.91 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 7 คือ กําหนดนโยบายใน 
การดําเนินธุรกิจเชิงรุก มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.87 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 8 คือกําหนดรูปแบบ 
การบริหารงานที่ส่งเสริมใหอ้งค์กรเติบโต มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.85 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 9 
คือ สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันและความรู้ความสามารถให้องค์กร มีค่าเฉล่ีย  
( ) เท่ากับ 3.82 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 10 คือ มีความสามารถในการบริหารจัดการดา้น
การตลาด และ/ หรือเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.76 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 11 คือ ให้
ความสําคัญกับการพัฒนาความรู้ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ มคี่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.71 อยู่
ในระดับมาก อันดับที่ 12 คือ เคยมีประสบการณ์ในการบริหารจัดการธุรกิจประเภทเดียวกันมาก่อน 
มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.68 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 13 คือ ให้ความสําคญักับระบบพี่เลี้ยง 
(Mentoring) และระบบการสอนงาน (Coaching)  มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.67 อยู่ในระดบัมาก และ
อันดับสุดท้าย คือ กําหนดแนวทางการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเพื่อปูทางไปสู่การเป็นผู้บริหาร
องค์กร มีค่าเฉล่ีย (M) เท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามกลุ่มการเติบโต พบว่า
ในกลุ่มที ่1 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมี
แนวโน้มที่จะเติบโตสูง พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากับ .593 กล่าวคือ อยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยย่อยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรอื
ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีระดับความสอดคล้องมากที่สุด คือ มีแรงบันดาลใจในการสร้าง
องค์กรให้เกิดการเติบโตมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 4.30 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีความเชื่อมั่นใน
การกระทําของตน มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับมาก และอันดบัที่ 3 คือ มีความต้องการ
ในการบรรลุเป้าหมายอย่างยิ่งยวด มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.19 อยู่ในระดบัมาก ส่วนในกลุ่มที่ 2  
ซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มี
การเติบโต พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .656 
กล่าวคืออยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยย่อยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรอืผู้บริหาร
สูงสุดขององค์กรที่มีระดับความสอดคล้องมากที่สุด คือ มีแรงบันดาลใจในการสร้างองค์กรให้เกิด
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การเติบโตมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 4.09 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีความเชื่อมั่นในการกระทํา
ของตน มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.08 อยู่ในระดบัมาก และอันดับท่ี 3 คือ มีอิสระ (Autonomy)  
ในการตัดสนิใจเพื่อการบริหารจัดการองคก์ร มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.04 อยู่ในระดับมาก  
 ส่วนที่ 2.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสอดคล้องของนโยบายและสภาพแวดล้อมใน 
การส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสงู (High growth 
SMEs supporting policy and environment) กับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (SMEs) 
 
ตารางท่ี 4-23  ระดับความสอดคล้องของนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนนุ 
                       วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs supporting  
                       policy and environment) กับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
                       (SMEs) 
 

กลุ่มท่ี 
นโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริม
และสนับสนุนวิสาหกิจขนาด กลางและ

ขนาดย่อมที่มีการเติบโตสงู 
Χ  SD ระดับ อันดับ 

1 1. นโยบายในการส่งเสริมจากภาครัฐ
เหมาะสมกับภาค SMEs 

3.26 1.084 ปานกลาง 4 

 2. นโยบายของรัฐสร้างแรงบันดาลใจใน
การเติบโตใหก้ับเจ้าของกจิการ/ ผู้บริหาร 

3.23 .994 ปานกลาง 5 

 3. นโยบายด้านการคลัง/ ภาษีส่งเสริมให้
เกิดการเติบโต 

3.27 1.100 ปานกลาง 3 

 4. มีการสร้างวัฒนธรรมการเป็น
ผู้ประกอบการให้กับประชาชนที่สนใจ
ประกอบธุรกิจ 

3.01 1.019 ปานกลาง 12 

 5. นโยบายส่งเสริมให้องค์กรสามารถ
ขยายตลาดไปสู่ตลาดในระดบัสากล 

3.16 1.158 ปานกลาง 7 
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ตารางท่ี 4-23  (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี 
นโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริม
และสนับสนุนวิสาหกิจขนาด กลางและ

ขนาดย่อมที่มีการเติบโตสงู 
Χ  SD ระดับ อันดับ 

 6. มีการบริหารจัดการปัญหาความผันผวน
ของอัตราแลกเปลี่ยนที่ด ี

3.11 .994 ปานกลาง 10 

 7. มีการบริหารจัดการมาตรฐานทางเทคนคิ
ที่แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 

3.19 1.048 ปานกลาง 6 

 8. มีการดําเนนิการลดขั้นตอนความยุ่งยาก
ของระบบราชการ 

3.14 1.218 ปานกลาง 8 

 9. มีการให้การอุดหนุนช่วยเหลือในด้าน
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

3.23 1.143 ปานกลาง 5 

 10. สามารถแก้ปัญหาทุจริตคอรัปชั่นและ
ความโปร่งใสของระบบราชการ 

3.05 1.382 ปานกลาง 11 

 11. กฎระเบียบในการสร้างความเป็นธรรม
ในการแข่งขนั 

3.29 1.220 ปานกลาง 2 

 12. กลไกภาครัฐสามารถลดการกีดกันทาง
การค้าขององค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ได ้

3.13 1.234 ปานกลาง 9 

 13. นโยบายสร้างความเป็นธรรมในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีได ้

3.36 1.060 ปานกลาง 1 

 14. นโยบายดา้นนวัตกรรมและการส่งเสริม
การวิจัยและพฒันาที่เหมาะสม 

3.29 1.049 ปานกลาง 2 

 15. มีกระบวนการนําผลวิจัยและพัฒนาของ
ภาครัฐให้เอกชนใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ที่
สะดวก 

3.05 1.203 ปานกลาง 11 

 เฉลี่ย 3.19 .967 ปานกลาง  
2 1. นโยบายในการส่งเสริมจากภาครัฐ

เหมาะสมกับภาค SMEs 
3.30 .982 ปานกลาง 1 
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ตารางท่ี 4-23  (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี 
นโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริม
และสนับสนุนวิสาหกิจขนาด กลางและ

ขนาดย่อมที่มีการเติบโตสงู 
Χ  SD ระดับ อันดับ 

 2. นโยบายของรัฐสร้างแรงบันดาลใจใน
การเติบโตใหก้ับเจ้าของกจิการ/ ผู้บริหาร 

3.17 .941 ปานกลาง 4 

 3. นโยบายด้านการคลัง/ ภาษีส่งเสริมให้
เกิดการเติบโต 

3.20 1.052 ปานกลาง 3 

 4. มีการสร้างวัฒนธรรมการเป็น
ผู้ประกอบการให้กับประชาชนที่สนใจ
ประกอบธุรกิจ 

3.11 .900 ปานกลาง 7 

 5. นโยบายส่งเสริมให้องค์กรสามารถ
ขยายตลาดไปสู่ตลาดในระดบัสากล 

3.25 1.051 ปานกลาง 2 

 6. มีการบริหารจัดการปัญหาความผันผวน
ของอัตราแลกเปลี่ยนที่ด ี

3.01 .977 ปานกลาง 10 

 7. มีการบริหารจัดการมาตรฐานทาง
เทคนิคที่แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 

3.17 .870 ปานกลาง 4 

 8. มีการดําเนนิการลดขั้นตอนความยุ่งยาก
ของระบบราชการ 

3.11 1.133 ปานกลาง 7 

 9. มีการให้การอุดหนุนช่วยเหลือในด้าน
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

3.14 1.093 ปานกลาง 5 

 10. สามารถแก้ปัญหาทุจริตคอรัปชั่นและ
ความโปร่งใสของระบบราชการ 

2.94 1.311 ปานกลาง 11 

 11. กฎระเบียบในการสร้างความเป็นธรรม
ในการแข่งขนั 

3.04 1.097 ปานกลาง 8 

 12. กลไกภาครัฐสามารถลดการกีดกันทาง
การค้าขององค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ได ้

2.93 1.197 ปานกลาง 12 
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ตารางท่ี 4-23  (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี 
นโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริม
และสนับสนุนวิสาหกิจขนาด กลางและ

ขนาดย่อมที่มีการเติบโตสงู 
Χ  SD ระดับ อันดับ 

 13. นโยบายสร้างความเป็นธรรมในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีได ้

3.20 .931 ปานกลาง 3 

 14. นโยบายดา้นนวัตกรรมและการ
ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาที่เหมาะสม 

3.14 1.041 ปานกลาง 6 

 15. มีกระบวนการนําผลวิจัยและพัฒนา
ของภาครัฐใหเ้อกชนใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์ที่สะดวก 

3.03 1.093 ปานกลาง 9 

 เฉลี่ย 3.11 .877 ปานกลาง  
รวม 1. นโยบายในการส่งเสริมจากภาครัฐ

เหมาะสมกับภาค SMEs 
3.28 1.030 ปานกลาง 1 

 2. นโยบายของรัฐสร้างแรงบันดาลใจใน
การเติบโตใหก้ับเจ้าของกจิการ/ ผู้บริหาร 

3.20 .965 ปานกลาง 4 

 3. นโยบายด้านการคลัง/ ภาษีส่งเสริมให้
เกิดการเติบโต 

3.24 1.074 ปานกลาง 2 

 4. มีการสร้างวัฒนธรรมการเป็น
ผู้ประกอบการให้กับประชาชนที่สนใจ
ประกอบธุรกิจ 

3.06 .959 ปานกลาง 8 

 5. นโยบายส่งเสริมให้องค์กรสามารถ
ขยายตลาดไปสู่ตลาดในระดบัสากล 

3.21 1.103 ปานกลาง 3 

 6. มีการบริหารจัดการปัญหาความผันผวน
ของอัตราแลกเปลี่ยนที่ด ี

3.06 .984 ปานกลาง 8 

 7. มีการบริหารจัดการมาตรฐานทาง
เทคนิคที่แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 

3.18 .958 ปานกลาง 5 
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ตารางท่ี 4-23  (ต่อ) 
 

กลุ่มท่ี 
นโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริม
และสนับสนุนวิสาหกิจขนาด กลางและ

ขนาดย่อมที่มีการเติบโตสงู 
Χ  SD ระดับ อันดับ 

 8. มีการดําเนนิการลดขั้นตอนความยุ่งยาก
ของระบบราชการ 

3.13 1.173 ปานกลาง 7 

 9. มีการให้การอุดหนุนช่วยเหลือในด้าน
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

3.18 1.116 ปานกลาง 5 

 10. สามารถแก้ปัญหาทุจริตคอรัปชั่นและ
ความโปร่งใสของระบบราชการ 

3.00 1.344 ปานกลาง 11 

 11. กฎระเบียบในการสร้างความเป็นธรรม
ในการแข่งขนั 

3.16 1.163 ปานกลาง 6 

 12. กลไกภาครัฐสามารถลดการกีดกันทาง
การค้าขององค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ได ้

3.02 1.217 ปานกลาง 10 

 13. นโยบายสร้างความเป็นธรรมในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีได ้

3.28 .997 ปานกลาง 1 

 14. นโยบายดา้นนวัตกรรมและการ
ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาที่เหมาะสม 

3.21 1.045 ปานกลาง 3 

 15. มีกระบวนการนําผลวิจัยและพัฒนา
ของภาครัฐใหเ้อกชนใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์ที่สะดวก 

3.04 1.145 ปานกลาง 9 

 เฉลี่ย 3.15 .920 ปานกลาง  
 
 จากตารางที ่4-23 พบว่า ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านนโยบายและสภาพ 
แวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High 
growth SMEs supporting policy and environment) กับการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.15 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 
0.920 กล่าวคือ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายและ
สภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง 
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(High growth SMEs supporting policy and environment) ที่มีระดับความสอดคล้องกับการเติบโต
สูงของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มากที่สุด คือ นโยบายในการส่งเสริมจากภาครัฐ
เหมาะสมกับภาค SMEs และนโยบายสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงเทคโนโลยีได ้มีค่าเฉล่ีย      
( ) เท่ากับ 3.28 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ นโยบายด้านการคลัง/ ภาษีส่งเสรมิให้เกิด 
การเติบโต มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.24 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 3 คือ นโยบายส่งเสริมให้
องค์กรสามารถขยายตลาดไปสู่ตลาดในระดับสากล และนโยบายด้านนวัตกรรมและการส่งเสริม
การวิจัยและพฒันาที่เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.21 เท่ากัน อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 4 
คือ มีนโยบายของรัฐสร้างแรงบันดาลใจในการเติบโตให้กับเจ้าของกิจการ/ ผู้บริหาร มีค่าเฉล่ีย  
( ) เท่ากับ 3.20 อยู่ในระดับปานกลาง อันดบัที่ 5 คือ มีการบริหารจัดการมาตรฐานทางเทคนิค 
ที่แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม และมีการให้การอุดหนุนช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  
มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากันคือ เท่ากบั 3.18 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 6 คือ กฎระเบียบในการสร้าง
ความเป็นธรรมในการแข่งขัน มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.16 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 7 คือ  
มีการดําเนนิการลดขั้นตอนความยุ่งยากของระบบราชการ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.13 อยู่ในระดับ
ปานกลาง อันดับที่ 8 คือ มีการสร้างวัฒนธรรมการเป็นผู้ประกอบการให้กับประชาชนที่สนใจ
ประกอบธุรกิจ และมีการบริหารจัดการปญัหาความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนทีด่ ีมีค่าเฉล่ีย  
( ) เท่ากับ 2.97 เท่ากัน อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 9 คือ มีกระบวนการนําผลวิจัยและพัฒนา
ของภาครัฐใหเ้อกชนใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย์ที่สะดวก มคี่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.04 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง อันดับที่ 10 คือ กลไกภาครัฐสามารถลดการกีดกันทางการค้าขององค์กรธุรกิจขนาดใหญ่
ได้ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.02 อยู่ในระดับปานกลาง และอนัดับสุดท้าย คอื สามารถแก้ปัญหา
ทุจริตคอรัปชั่นและความโปร่งใสของระบบราชการ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.00 อยู่ในระดับ 
ปานกลางและเมื่อพิจารณาแยกตามกลุ่มการเติบโต พบว่า ในกลุ่มที ่1 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะเตบิโตสูง โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .967 กล่าวคอื อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีปัจจัยย่อยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการสง่เสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs supporting policy and environment) ท่ีมี
ระดับความสอดคล้องมากที่สุด คือ นโยบายสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงเทคโนโลยีได้  
มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.36 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ นโยบายด้านนวัตกรรมและ 
การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาที่เหมาะสม และกฎระเบียบในการสร้างความเป็นธรรมใน 
การแข่งขัน มคี่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.29 อยู่ในระดับปานกลางเท่ากัน และอนัดับที่ 3 คือ นโยบาย
ด้านการคลัง/ ภาษีส่งเสริมให้เกิดการเติบโต มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.27 อยู่ในระดับปานกลาง 
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ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ 
และ/ หรือไมม่ีการเติบโต พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากับ .877 กล่าวคือ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมปีัจจัยย่อยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อม
ในการส่งเสริมและสนับสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (High growth 
SMEs supporting policy and environment) ที่มีระดับความสอดคล้องมากที่สุด คือ นโยบายใน 
การส่งเสริมจากภาครัฐเหมาะสมกับภาค SMEs มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.30 อยู่ในระดบัปานกลาง 
รองลงมาคือ นโยบายส่งเสริมให้องค์กรสามารถขยายตลาดไปสู่ตลาดในระดบัสากล มีค่าเฉล่ีย  
( ) เท่ากับ 3.25 อยู่ในระดับปานกลางเท่ากนั และอันดับที่ 3 คือ นโยบายด้านการคลัง/ ภาษี
ส่งเสริมให้เกิดการเติบโต และนโยบายสรา้งความเป็นธรรมในการเข้าถึงเทคโนโลยีได้ มีค่าเฉล่ีย  
( ) เท่ากับ 3.20 อยู่ในระดับปานกลางเท่ากนั 
 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบว่ากลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันมีผลต่อความ
คิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านเครือข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม 
ปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์กร/ ด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล/ ด้านคุณลักษณะ
การบริหารจัดการองค์กร/ ด้านนวัตกรรมองค์กร ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ 
และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กร และปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมใน 
การส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูงหรือไม่ 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผู้ทําการวิจยัได้ทําการวิเคราะห์ทางสถิติในการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยของ
ตัวแปรต้นที่เป็นข้อมูลเชิงกลุ่มแบบ 2 ตัวเลือก โดยใช้สถิติ Independent sample t-test สําหรับ      
ตัวแปรตามที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ และใช้สถิติ Pearson chi-square ถ้าตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิง
กลุ่ม ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ เป็นดังนี ้
 1.  การวิเคราะห์เปรียบเทยีบว่ากลุ่มการเตบิโตที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อ
ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านเครอืข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรมหรือไม ่
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ตารางท่ี 4-24  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มการเติบโตและปัจจัยด้านเครอืข่ายและ 
                       คลัสเตอร์อุตสาหกรรมด้านการเป็นสมาชิกกลุ่มของธุรกิจ และ/ หรือสถาบัน 
                       ที่เกี่ยวข้องซ่ึงตั้งอยู่ในพื้นทีใ่กล้เคียงกัน(คลัสเตอร์อุตสาหกรรม) 
 

กลุ่มการเติบโต 

การเป็นสมาชกิกลุ่มของธุรกิจ และ/ หรือ
สถาบันที่เกี่ยวข้องซึ่งตั้งอยูใ่นพื้นที่
ใกล้เคียงกัน (คลัสเตอร์อุตสาหกรรม) 

รวม  2 Sig. 

เป็นสมาชิก ไม่เป็นสมาชิก 
กลุ่มที่ 1 12 92 104 1.855 P = .173 
กลุ่มที่ 2 20 90 110   

รวม 32 182 214   
 
 จากตารางที่ 4-24 พบว่า ค่า P ที่คํานวณได้มคี่าเท่ากับ .173 ซึ่งค่า P > .05 แสดงว่ากลุ่ม
การเติบโตไมม่ีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องด้านการเป็นสมาชิกกลุม่ของธุรกิจและ/
หรือสถาบันที่เกี่ยวข้องซ่ึงตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกัน (คลัสเตอร์อุตสาหกรรม)  
 
ตารางท่ี 4-25  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มการเติบโตและปัจจัยด้านเครอืข่ายและ 
                       คลัสเตอร์อุตสาหกรรมด้านความร่วมมือกับผู้ประกอบการอื่น ๆ ในอุตสาหกรรม 
                       เดียวกัน 
 

กลุ่ม 
การเติบโต 

ความร่วมมือกับผู้ประกอบการอื่น ๆ 
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน รวม 2 Sig. 

มีความร่วมมือ ไม่มีความร่วมมือ 
กลุ่มที่ 1 39 65 104 1.033 P = .309 
กลุ่มที่ 2 34 76 110   

รวม 73 141 214   
 

 จากตารางที่ 4-25 พบว่า ค่า P ที่คํานวณได้มคี่าเท่ากับ .309 ซึ่งค่า P > .05 แสดงว่ากลุ่ม
การเติบโตไมม่ีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องด้านความร่วมมือกับผู้ประกอบการ 
อื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดยีวกัน 
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ตารางท่ี 4-26  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มการเติบโตและปัจจัยด้านเครอืข่ายและ 
                       คลัสเตอร์อุตสาหกรรมด้านการร่วมวางแผนในการกําหนดทิศทางเป้าหมายและ 
                       กลยุทธ์การพฒันาร่วมกับหุ้นส่วนทางธุรกิจอื่น ๆ 
 

กลุ่ม 
การเติบโต 

การร่วมวางแผนในการก าหนดทิศทางเปา้หมาย
และกลยุทธ์การพัฒนาร่วมกบัหุ้นส่วน 

ทางธุรกิจอื่น ๆ 
รวม 2 Sig. 

มีการร่วมวางแผน ไม่มีการร่วมวางแผน 
กลุ่มที่ 1 19 85 104 .024 P = .878 
กลุ่มที่ 2 21 89 110   

รวม 40 174 214   
 
 จากตารางที่ 4-26 พบว่า ค่า P ที่คํานวณได้มคี่าเท่ากับ .878 ซึ่งค่า P > .05 แสดงว่ากลุ่ม
การเติบโตไมม่ีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องด้านการร่วมวางแผนในการกําหนด
ทิศทางเป้าหมายและกลยุทธก์ารพัฒนาร่วมกับหุ้นสว่นทางธุรกิจอื่น ๆ 
 
ตารางท่ี 4-27  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มการเติบโตและปัจจัยด้านเครอืข่ายและ 
                       คลัสเตอร์อุตสาหกรรมด้านความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา และ/ หรอืมหาวิทยาลัย 
                       ต่าง ๆ 
 

กลุ่ม 
การเติบโต 

ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา  
และ/ หรือมหาวิทยาลัยต่าง ๆ รวม 2 Sig. 

มีความร่วมมือ ไม่มีความร่วมมือ 
กลุ่มที่ 1 16 88 104 1.095 P = .295 
กลุ่มที่ 2 23 87 110   

รวม 39 175 214   
 
 จากตารางที่ 4-27 พบว่าค่า P ที่คํานวณได้มีค่าเท่ากับ .295 ซึ่งค่า P > .05 แสดงว่ากลุ่ม
การเติบโตไมม่ีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องด้านความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา 
และ/หรือมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
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ตารางท่ี 4-28  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มการเติบโตและปัจจัยด้านเครือข่ายและ 
                       คลัสเตอร์อุตสาหกรรมด้านการนําองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดยมหาวิทยาลัย                   
                       สถาบันการศึกษา สถาบันบริการวิชาการมาประยุกต์ใชใ้นองค์กร 
 

กลุ่ม 
การเติบโต 

การน าองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดย
มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา สถาบัน
บริการวิชาการมาประยุกต์ใช้ในองค์กร 

รวม 2 Sig. 

มีการน ามาใช ้ ไม่มีการน ามาใช ้
กลุ่มที่ 1 23 81 104 .046 P = .830 
กลุ่มที่ 2 23 87 110   

รวม 46 168 214   
 
 จากตารางที่ 4-28 พบว่าค่า P ที่คํานวณได้มีค่าเท่ากับ .830 ซึ่งมีค่า P > .05 แสดงว่ากลุ่ม
การเติบโตไมม่ีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องด้านการนาํองค์ความรู้ที่เกิดจาก 
การคิดค้นโดยมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา สถาบันบริการวิชาการมาประยุกต์ใชใ้นองค์กร 
 
ตารางท่ี 4-29  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มการเติบโตที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อ  
                       ระดับความสอดคล้องว่าภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนการสร้างเครือข่ายให้กับ 
                       ภาคธุรกิจอย่างเหมาะสม 
 

ปัจจัยด้านเครอืข่ายและ 
คลัสเตอร์อุตสาหกรรม 

กลุ่มการเติบโต . X  SD t 
Sig. 

(2-tailed) 
ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุน
การสร้างเครือข่ายให้กับ 
ภาคธุรกิจอย่างเหมาะสม 

กลุ่มที่ 1 2.46 .924 -1.724 .086 
กลุ่มที่ 2 

2.67 .869   

รวม 
กลุ่มที่ 1 2.46 .924 -1.724 .086 
กลุ่มที่ 2 2.67 .869   

 
 จากตารางที ่4-29 พบว่า เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมี 
ผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องว่าภาครัฐมนีโยบายสนับสนนุการสร้างเครือข่ายใหก้ับ 



195 

ภาคธุรกิจอย่างเหมาะสม โดยใช้สถิต ิIndependent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig.  
(2-tailed) มีค่าเท่ากับ .086 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผล 
ทําให้ความคดิเห็นต่อระดับความสอดคล้องว่าภาครัฐมนีโยบายสนับสนนุการสร้างเครือข่าย 
ให้กับภาคธุรกจิอย่างเหมาะสมแตกต่างกัน 
 2.  การวิเคราะห์เปรียบเทยีบว่ากลุ่มการเตบิโตที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อ
ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์กร/ ด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล/ 
ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร/ ด้านนวัตกรรมองค์กร/ ด้านคุณลักษณะขององค์กร
หรือไม ่
 
ตารางท่ี 4-30  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มการเติบโตที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อ  
       ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์กร 
 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์อองค์กร 
กลุ่ม 

การเติบโต . X  SD t 
Sig. 

(2-tailed) 
1. การเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์
และ/ หรือบรกิาร 

กลุ่มที่ 1 3.99 .794 .676 .500 
กลุ่มที่ 2 3.92 .768   

2. การให้ความใส่ใจและให้
ความสําคัญกับความต้องการของ
ลูกค้า 

กลุ่มที่ 1 4.36 .637 -.086 .932 
กลุ่มที่ 2 4.36 .700   

3. นวัตกรรมระบบการทํางาน
ใหม่ที่เหนือกว่าเดิม (Creative 
destructive) 

กลุ่มที่ 1 3.69 .848 .891 .374 
กลุ่มที่ 2 3.59 .816   

4. การกําหนดกลยุทธ์และ
แผนการดําเนนิการด้านต่าง ๆ 
เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น  
กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์
ด้านการบริหารจัดการ แผนการ
พัฒนาบุคลากร เป็นต้น 

กลุ่มที่ 1 3.74 1.005 2.617 .010 
กลุ่มที่ 2 3.37 1.048   

5. การบริหารจัดการความเสี่ยง
ขององค์กรอย่างมีระบบ 

กลุ่มที่ 1 3.75 .821 2.360 .019 
กลุ่มที่ 2 3.46 .945   
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ตารางท่ี 4-30  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์อองค์กร 
กลุ่ม 

การเติบโต . X  SD t 
Sig. 

(2-tailed) 
6. การบริหารจัดการ และปกป้อง
ทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กร 

กลุ่มที่ 1 3.68 .992 1.317 .189 
กลุ่มที่ 2 3.50 1.042   

รวม 
กลุ่มที่ 1 3.87 .631 1.905 .058 
กลุ่มที่ 2 3.70 .662   

 
 จากตารางที ่4-30 พบว่า เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมี 
ผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์กรโดยใช้สถิต ิIndependent  
sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) โดยรวม มีค่าเท่ากบั .058 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05  
หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อ 
ปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์กรแตกต่างกันโดยมรีายละเอียดดังนี้ 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการเพิ่มมูลค่าของผลติภัณฑ์และ/ หรอืบริการโดยใช้สถติิ 
Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .500 ซึ่งมีค่ามากกว่า  
.05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้อง 
ต่อปัจจัยย่อยด้านการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ และ/ หรอืบริการแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการให้ความใส่ใจและให้ความสําคญักับความต้องการของลูกค้า  
โดยใช้สถิต ิIndependent sample t-test ในการทดสอบ พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .932  
ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการให้ความใส่ใจและให้ความสําคญักับความต้องการของลูกค้า 
แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านนวัตกรรมระบบการทํางานใหม่ที่เหนอืกว่าเดิม (Creative  
destructive) โดยใช้สถิต ิIndependent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่า 
เท่ากับ .374 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผลทําให้ 
ความคิดเห็นตอ่ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านนวัตกรรมระบบการทํางานใหม่ที่เหนือกว่า 
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เดิม (Creative destructive) แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการกําหนดกลยุทธแ์ละแผนการดําเนินการด้านต่าง ๆ เป็น 
ลายลักษณ์อกัษร เช่น กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ แผนการพัฒนาบุคลากร 
 เป็นต้น โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า คา่ Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ  
.010 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า กลุม่การเติบโตท่ีแตกต่างกันมผีลทําให้ความคิดเห็นต่อ 
ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการกําหนดกลยทุธ์และแผนการดําเนินการด้านต่าง ๆ เป็น 
ลายลักษณ์อกัษร เช่น กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ แผนการพัฒนาบุคลากร 
เป็นต้น แตกตา่งกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างมีระบบโดยใช ้
สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .019 ซึ่งมีค่า  
น้อยกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกัน มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความ 
สอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างมีระบบแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการบริหารจัดการและปกป้องทรัพยส์ินทางปัญญาขององค์กร  
โดยใช้สถิต ิIndependent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .189  
ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการบริหารจัดการและปกป้องทรัพยส์ินทางปัญญาขององค์กร 
แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-31  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มการเติบโตที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อ   
                       ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล 
 

ปัจจัยด้านการตลาดและ
การตลาดในระดับสากล 

กลุ่ม 
การเติบโต . X   SD t 

Sig. 
(2-tailed) 

7. การขยายตลาดสู่ต่างประเทศ
ด้วยผลิตภัณฑ/์ บริการใหม่ ๆ 

กลุ่มที่ 1 3.42 1.267 1.326 .186 
กลุ่มที่ 2 3.20 1.195   
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ตารางท่ี 4-31  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการตลาดและ
การตลาดในระดับสากล 

กลุ่ม 
การเติบโต . X   SD t 

Sig. 
(2-tailed) 

8. การดําเนินกลยุทธ์การตลาด
ต่างประเทศเชงิรุก เช่น การ
นําเสนอสินค้าใหม่ในงานแสดง
สินค้าในต่างประเทศ การศึกษาดู
งานตลาดต่างประเทศ เป็นตน้ 

กลุ่มที่ 1 3.03 1.316 .160 .873 
กลุ่มที่ 2 3.00 1.361   

9. การมีตลาดเฉพาะสําหรับ
สินค้า (Niche market) ใน
ต่างประเทศ 

กลุ่มที่ 1 2.94 1.335 .797 .426 
กลุ่มที่ 2 2.80 1.304   

รวม 
กลุ่มที่ 1 3.13 1.198 .815 .416 
กลุ่มที่ 2 3.00 1.186   

 
 จากตารางที ่4-31 พบว่า เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมี 
ผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล 
โดยใช้สถิต ิIndependent sample t-test ในการทดสอบ พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) โดยรวม มีค่าเท่ากับ  
.416 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุม่การเติบโตท่ีแตกต่างกันไมม่ีผลทําให้ความคิดเห็นต่อ 
ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากลแตกต่างกนั โดยม ี
รายละเอียดดังนี้ 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการขยายตลาดสู่ต่างประเทศดว้ยผลิตภัณฑ์/ บริการใหม่ ๆ โดย 
ใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั .186 ซึ่งมีค่า  
มากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความ 
สอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการขยายตลาดสู่ต่างประเทศด้วยผลิตภัณฑ์/ บริการใหม่ ๆ แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการดําเนินกลยุทธ์การตลาดต่างประเทศเชิงรุก เช่น การนําเสนอ 
สินค้าใหม่ในงานแสดงสินค้าในต่างประเทศ การศึกษาดูงานตลาดต่างประเทศ เป็นต้น โดยใช ้สถิติ  
Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .837 ซึ่งมีค่ามากกว่า  
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.05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้อง 
ต่อปัจจัยย่อยด้าการดําเนินกลยุทธ์การตลาดต่างประเทศเชิงรุก เช่น การนําเสนอสินค้าใหม่ในงาน 
แสดงสินค้าในต่างประเทศ การศึกษาดูงานตลาดต่างประเทศ เป็นต้น แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการมีตลาดเฉพาะสําหรับสินค้า (Niche market) ในต่างประเทศ 
โดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .426 ซึ่ง 
มีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเตบิโตที่แตกต่างกันไม่มีผลทําให้ความคดิเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการมีตลาดเฉพาะสําหรับสินค้า (Niche market) ในต่างประเทศ 
 แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-32  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มการเติบโตที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อ 
                       ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยด้านคุณลกัษณะการบรหิารจัดการองค์กร 
 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะ 
การบริหารจัดการงค์กร 

กลุ่ม 
การเติบโต 

. X   SD t 
Sig. 

(2-tailed) 
10. ระบบและกระบวนการในการ
บริหารจัดการมีความคล่องตัว 

กลุ่มที่ 1 3.73 .839 .683 .496 
กลุ่มที่ 2 3.65 .795   

11. องค์กรมีทรัพยากร (Firm 
specific resources) ที่ยากต่อการ
ลอกเลียนแบบของคู่แข่ง 

กลุ่มที่ 1 3.44 1.016 1.336 .183 
กลุ่มที่ 2 3.25 1.015   

12. ความรู้ความสามารถเฉพาะ
ทางขององค์กร 

กลุ่มที่ 1 3.80 .840 .570 .569 
กลุ่มที่ 2 3.73 .860   

13. ระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนษุย์ภายในองคก์ร 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

กลุ่มที่ 1 3.67 .833 1.194 .234 
กลุ่มที่ 2 3.53 .906   

14. แผนฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรที่เป็นระบบและชัดเจน 

กลุ่มที่ 1 3.51 .985 1.091 .277 
กลุ่มที่ 2 3.35 1.089   

15. บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ และทักษะการ
ปฏิบัติงาน 

กลุ่มที่ 1 3.81 .825 -.012 .990 
กลุ่มที่ 2 3.81 .840   
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ตารางท่ี 4-32  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะ 
การบริหารจัดการงค์กร 

กลุ่ม 
การเติบโต . X   SD t 

Sig. 
(2-tailed) 

16. การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใช้การผลิต 

กลุ่มที่ 1 3.59 .843 .450 .653 
กลุ่มที่ 2 3.53 .919   

17. การประยุกต์ใช้ความรู้ของ
องค์กรร่วมในการประกอบการ 

กลุ่มที่ 1 3.73 .769 2.176 .031 
กลุ่มที่ 2 3.48 .875   

18. การถ่ายทอดและประยุกต์ใช้
ความรู้เชิงประสบการณ์ 
(Experiential knowledge) ในการ
บริหารจัดการ 

กลุ่มที่ 1 3.74 .820 1.449 .149 
กลุ่มที่ 2 3.55 .982   

19. ความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งเงินแหลง่ทุน 

กลุ่มที่ 1 3.48 .955 -.079 .937 
กลุ่มที่ 2 3.49 .916   

20. ระบบในการบริหารจัดการ
การเงินที่มีสภาพคล่อง 

กลุ่มที่ 1 3.74 .892 .254 .800 
กลุ่มที่ 2 3.71 .912   

รวม 
กลุ่มที่ 1 3.66 .690 1.099 .273 
กลุ่มที่ 2 3.55 .699   

 
 จากตารางที ่4-32 พบว่า เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมี 
ผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กรโดย 
ใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) โดยรวม มีค่าเท่ากับ  
.273 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุม่การเติบโตท่ีแตกต่างกันไมม่ีผลทําให้ความคิดเห็นต่อ 
ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยด้านคุณลกัษณะการบรหิารจัดการองค์กรแตกต่างกัน โดยม ี
รายละเอียดดังนี้ 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านระบบและกระบวนการในการบริหารจัดการมีความคล่องตัวโดย 
ใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั .496 ซึ่งมีค่า  
มากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความ 
สอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านระบบและกระบวนการในการบริหารจัดการมีความคล่องตัวแตกต่าง 
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กัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านองคก์รมีทรัพยากร (Firm specific resources) ที่ยากต่อ 
การลอกเลียนแบบของคู่แขง่โดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig.  
(2-tailed) มีค่าเท่ากับ .183 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผล 
ทําให้ความคดิเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านองค์กรมีทรัพยากร (Firm specific  
resources) ที่ยากต่อการลอกเลียนแบบของคู่แข่งแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านความรู้ความสามารถเฉพาะทางขององค์กรโดยใช้สถิติ  
Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .569 ซึ่งมีค่ามากกว่า  
.05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้อง 
ต่อปัจจัยย่อยด้านความรู้ความสามารถเฉพาะทางขององค์กรแตกต่างกนั 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยภ์ายในองค์กรที่ม ี
ประสิทธิภาพโดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่า 
เท่ากับ .234 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผลทําให้ความ 
คิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยยอ่ยด้านระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายใน 
องค์กรที่มีประสิทธิภาพแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านแผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบและชัดเจนโดยใช้ 
สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .277 ซึ่งมีค่า  
มากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตท่ีแตกต่างกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความ 
สอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านแผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบและชัดเจนแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านบุคลากรมีความรู้ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงานโดยใช ้
สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .990 ซึ่งมีค่า  
มากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความ 
สอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านบุคลากรมีความรู้ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้การผลิตโดยใช้สถิติ  
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Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .653 ซึ่งมีค่ามากกว่า  
.05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้อง 
ต่อปัจจัยย่อยด้านการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้การผลิตแตกต่างกนั 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการประยุกต์ใช้ความรูข้ององค์กรร่วมในการประกอบการโดยใช ้
สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .031 ซึ่งมีค่า  

น้อยกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันมีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความ 
สอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ขององค์กรร่วมในการประกอบการแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ความรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential  
knowledge)ในการบริหารจดัการโดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ พบว่า ค่า  
Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .149 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันไม่ม ี
ผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยยอ่ยด้านการถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ความรู้ 
เชิงประสบการณ์ (Experiential knowledge)ในการบริหารจัดการแตกตา่งกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินแหล่งทุนโดยใช้สถิติ  
Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .937 ซึ่งมีค่ามากกว่า  
.05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้อง 
ต่อปัจจัยย่อยด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินแหล่งทุนแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านระบบในการบริหารจดัการการเงินที่มีสภาพคล่องโดยใช้สถิติ  
Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .800 ซึ่งมีค่ามากกว่า  
.05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้อง 
ต่อปัจจัยย่อยด้านระบบในการบริหารจัดการการเงินที่มีสภาพคล่องแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4-33  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มการเติบโตที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อ  
                       ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยด้านนวัตกรรมองค์กร 
 

ปัจจัยด้านนวตักรรมองค์กร 
กลุ่ม 

การเติบโต 
. X  SD t 

Sig. 
(2-tailed) 

21. การมีกลยทุธ์การส่งเสริม
นวัตกรรมองคก์รที่เหมาะสมกับ
องค์กร 

กลุ่มที่ 1 3.56 .846 2.072 .039 
กลุ่มที่ 2 

3.31 .906 
  

22. ประยุกต์ใช้ผลการวิจัยและ
พัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม ่ๆ 
ตรงกับความตอ้งการของลูกค้า 

กลุ่มที่ 1 3.54 .944 .823 .411 
กลุ่มที่ 2 

3.43 1.027 
  

23. การมีหน่วยงานหรือโครงการ
เฉพาะเพื่อการวิจัยและพัฒนา
สําหรับองค์กร 

กลุ่มที่ 1 3.00 1.088 .821 .412 
กลุ่มที่ 2 

2.87 1.174 
  

24. การมีการจดัสรรงบประมาณ
และการลงทุนด้านการวิจัยและ
พัฒนาอย่างพอเพียง 

กลุ่มที่ 1 3.02 1.140 .577 .564 
กลุ่มที่ 2 

2.93 1.186 
  

25. สามารถนําผลการวิจัยและ
พัฒนาไปใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์อย่างมปีระสิทธิภาพ 

กลุ่มที่ 1 3.20 1.183 1.339 .182 
กลุ่มที่ 2 

2.98 1.234 
  

26. มีนวัตกรรมใหม่ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product innovation) 

กลุ่มที่ 1 3.47 1.088 1.743 .083 
กลุ่มที่ 2 3.19 1.252   

27. มีนวัตกรรมใหม่ด้านการ
บริการ (Service innovation) 

กลุ่มที่ 1 3.45 1.004 1.307 .193 
กลุ่มที่ 2 3.26 1.098   

28. มีนวัตกรรมใหม่ด้านการ
กระบวนการ (Process 
innovation) 

กลุ่มที่ 1 3.53 .985 2.159 .032 
กลุ่มที่ 2 

3.22 1.112 
  

29. การมสีิทธิบัตร/ อนุสิทธิบัตร กลุ่มที่ 1 3.15 1.298 1.363 .174 
กลุ่มที่ 2 2.91 1.330   

รวม 
กลุ่มที่ 1 3.33 .905 1.582 .115 
กลุ่มที่ 2 3.12 .985   
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 จากตารางที ่4-33 พบว่า เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมี 
ผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยด้านนวัตกรรมองคก์รโดยใช้สถิต ิIndependent  
sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) โดยรวม มีค่าเท่ากบั .115 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05  
หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อ 
ปัจจัยด้านนวัตกรรมองค์กรแตกต่างกันโดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการมีกลยุทธ์การส่งเสริมนวัตกรรมองค์กรที่เหมาะสมกับองค์กร 
โดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .039 ซึ่ง 
มีค่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเตบิโตที่แตกต่างกันมีผลทําใหค้วามคิดเห็นตอ่ระดับความ 
สอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการมีกลยุทธ์การส่งเสริมนวัตกรรมองค์กรที่เหมาะสมกบัองค์กร 
แตกต่างกัน 
 วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการประยุกต์ใช้ผลการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  
ตรงกับความตอ้งการของลูกค้าโดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า  
Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .411 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันไม่ม ี
ผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยยอ่ยด้านการประยุกต์ใช้ผลการวิจัยและ 
พัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม ่ๆ ตรงกับความต้องการของลูกค้าแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการมีหน่วยงานหรือโครงการเฉพาะเพื่อการวจิัยและพัฒนา 
สําหรับองค์กรโดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่า 
เท่ากับ .412 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผลทําให้ 
ความคิดเห็นตอ่ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการมีหน่วยงานหรือโครงการเฉพาะเพื่อ 
การวิจัยและพฒันาสําหรับองค์กรแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการมีการจัดสรรงบประมาณและการลงทุนด้านการวิจัยและ 
พัฒนาอย่างพอเพียงโดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed)  
มีค่าเท่ากับ .564 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันไม่มผีลทําให้ความ 
คิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยยอ่ยด้านการมีการจัดสรรงบประมาณและการลงทุนด้าน 
การวิจัยและพฒันาอย่างพอเพียงแตกต่างกนั 
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 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านความสามารถนําผลการวิจัยและพัฒนาไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย ์
อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed)  
มีค่าเท่ากับ .182 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันไม่มผีลทําให้ความ 
คิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยยอ่ยด้านสามารถนําผลการวิจัยและพัฒนาไปใช้ประโยชน์ 
เชิงพาณิชย์อยา่งมีประสิทธิภาพแตกต่างกนั 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านมีนวัตกรรมใหม่ด้านผลิตภัณฑ์ (Product innovation) โดยใช้สถิต ิ 
Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .083 ซึ่งมีค่ามากกว่า  
.05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้อง 
ต่อปัจจัยย่อยด้านมีนวัตกรรมใหม่ด้านผลิตภัณฑ์ (Product innovation) แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านมีนวัตกรรมใหม่ด้านการบริการ(Service innovation) โดยใช้สถิต ิ 
Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .193 ซึ่งมีค่ามากกว่า  
.05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้อง 
ต่อปัจจัยย่อยด้านมีนวัตกรรมใหม่ด้านการบริการ(Service innovation) แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านมีนวัตกรรมใหม่ด้านการกระบวนการ (Process innovation) โดย 
ใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั .032 ซึ่งมีค่า  
น้อยกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันมีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความ
สอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านมีนวัตกรรมใหม่ด้านการกระบวนการ (Process innovation) แตกต่างกนั 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการมสีิทธิบัตร/ อนุสิทธิบัตรโดยใช้สถิติ Independent sample 
t-test ในการทดสอบพบว่า คา่ Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .174 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า  
กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้าน 
การมสีิทธิบัตร/ อนุสิทธิบัตร แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-34  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มการเติบโตและปัจจัยด้านคุณลักษณะของ             
                    องค์กรในส่วนของปัจจัยย่อยด้านการบริหารจัดการวิสาหกิจ 
 

กลุ่ม 
การเติบโต 

การบริหารจัดการวิสาหกิจ 
รวม 2 Sig. เจ้าของ 

คนเดียว 
สมาชิก

ครอบครัว 
ทีมบริหาร
มืออาชีพ 

อื่น ๆ 

กลุ่มที่ 1 42 29 26 7 104 13.031 P = .005 
กลุ่มที่ 2 44 48 18 0 110   

รวม 86 77 44 7 214   
 
 จากตารางที่ 4-34 พบว่า ค่า P ที่คํานวณได้มคี่าเท่ากับ .005 ซึ่งมีค่า P < .05 แสดงว่ากลุ่ม
การเติบโตมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านคุณลักษณะขององค์กรใน
ส่วนของปัจจยัย่อยด้านการบริหารจัดการวิสาหกิจ 
 
ตารางท่ี 4-35  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มการเติบโตและปัจจัยด้านคุณลักษณะของ 
                    องค์กรในส่วนของปัจจัยย่อยด้านจํานวนสาขา 
 

กลุ่ม 
การเติบโต 

จ านวนสาขา 
รวม 2 Sig. 

มีสาขามากกวา่ 1 สาขา ไม่มีสาขาอืน่ 
กลุ่มที่ 1 15 89 104 .599 P= .439 
กลุ่มที่ 2 12 98 110   

รวม 27 187 214   
 
 จากตารางที่ 4-35 พบว่า ค่า P ที่คํานวณได้มคี่าเท่ากับ .439 ซึ่งมีค่า P > .05 แสดงว่ากลุ่ม
การเติบโตไมม่ีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านคุณลักษณะขององค์กร
ในส่วนของปจัจัยย่อยด้านจาํนวนสาขา 
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ตารางท่ี 4-36  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มการเติบโตและปัจจัยด้านคุณลักษณะของ 
                    องค์กรในส่วนของปัจจัยย่อยด้านจํานวนสาขาในต่างประเทศ 
 

กลุ่ม 
การเติบโต 

จ านวนสาขาในต่างประเทศ 
รวม 2 Sig. มีสาขาใน

ต่างประเทศ 
ไม่มีสาขาใน
ต่างประเทศ 

กลุ่มที่ 1 13 91 104 .336 P= .562 
กลุ่มที่ 2 11 99 110   

รวม 24 190 214   
 
 จากตารางที่ 4-36 พบว่า ค่า P ที่คํานวณได้มคี่าเท่ากับ .562 ซึ่งมีค่า P > .05 แสดงว่ากลุ่ม
การเติบโตไมม่ีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านคุณลักษณะขององค์กร
ในส่วนของปจัจัยย่อยด้านจาํนวนสาขาในต่างประเทศ 
 
ตารางท่ี 4-37  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มการเติบโตและปัจจัยด้านคุณลักษณะของ 
                    องค์กรในส่วนของปัจจัยย่อยด้านสัดส่วนการร่วมลงทุนกับต่างชาติ 
 

กลุ่ม 
การเติบโต 

สัดส่วนการร่วมลงทุนกับต่างชาต ิ
รวม 2 Sig. สัดส่วนเป็น

ไทย 100% 
สัดส่วนเป็นไทย
และต่างชาต ิ

สัดส่วนเป็น
ต่างชาติ 100% 

กลุ่มที่ 1 77 16 11 104 3.614 P = .164 
กลุ่มที่ 2 93 10 7 110   

รวม 170 26 18 214   
 
 จากตารางที่ 4-37 พบว่าค่า P ที่คํานวณได้มีค่าเท่ากับ .164 ซึ่งมีค่า P > .05 แสดงว่ากลุ่ม
การเติบโตไมม่ีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านคุณลักษณะขององค์กร
ในส่วนของปจัจัยย่อยด้านสดัส่วนการรว่มลงทุนกับต่างชาต ิ
 3.  การวิเคราะห์เปรียบเทยีบว่ากลุ่มการเตบิโตที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อ 
ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารของ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)หรือไม ่
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ตารางท่ี 4-38  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มการเติบโตและด้านคุณลักษณะของ 
                       ผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
                       ในส่วนของปจัจัยย่อยด้านผูม้ีอํานาจในการตัดสินใจ 
 

กลุ่ม 
การเติบโต 

จ านวนผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ 
รวม 2 Sig. 

1 คน 2 คน 3 คน > 3 คน 
กลุ่มที่ 1 47 39 7 7 104 4.043 P = .257 
กลุ่มที่ 2 42 40 16 10 110   

รวม 89 79 23 17 214   
 
 จากตารางที่ 4-38 พบว่า ค่า P ที่คํานวณได้มคี่าเท่ากับ .257 ซึ่งมีค่า P > .05 แสดงว่ากลุ่ม 
การเติบโตไมม่ีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องของด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ  
และ/ หรือผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในส่วนของปัจจัยย่อยด้านผู้ม ี
อํานาจในการตัดสินใจ 
 
ตารางท่ี 4-39  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มการเติบโตและด้านคุณลักษณะของ 
                       ผู้ประกอบการ และ/หรือ ผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
                       ในส่วนของปจัจัยย่อยด้านผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กร 
 

กลุ่ม 
การเติบโต 

ผู้บริหารสูงสดุขององค์กร 

รวม 2 Sig. 
เจ้าของ
กิจการ 

ผู้มีส่วนร่วม
ในการก่อตั้ง

กิจาร 

ผู้มีส่วนร่วม 
ในการบริหาร
ตั้งแต่เริ่มแรก 

อื่น ๆ 

กลุ่มที่ 1 73 19 8 3 104 1.922 P = .589 
กลุ่มที่ 2 83 16 5 5 110   

รวม 156 35 13 8 214   
 
 จากตารางที่ 4-39 พบว่า ค่า P ที่คํานวณได้มคี่าเท่ากับ .589 ซึ่งมีค่า P > .05 แสดงว่ากลุ่ม 
การเติบโตไมม่ีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องของด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
และ/ หรือผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในส่วนของปัจจัยย่อยด้าน 
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ผู้บริหารสูงสุดขององค์กร 
 
ตารางท่ี 4-40  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มการเติบโตและปัจจัยด้านคุณลักษณะของ 
                       ผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)   
                       ในส่วนของปจัจัยย่อยด้านเพศของผู้บริหารสูงสุดขององค์กร 
 

กลุ่ม 
การเติบโต 

เพศของผู้บรหิารสูงสุดขององค์กร 
รวม 2 Sig. 

ชาย หญิง ไม่ระบ ุ
กลุ่มที่ 1 86 17 1 104 .324 P = .190 
กลุ่มที่ 2 80 27 3 110   

รวม 166 44 4 214   
 
 จากตารางที่ 4-40 พบว่า ค่า P ที่คํานวณได้มคี่าเท่ากับ .190 ซึ่งมีค่า P > .05 แสดงว่า 
กลุ่มการเติบโตไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านคุณลักษณะของ 
ผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในส่วนของ 
ปัจจัยย่อยด้านเพศของผู้บริหารสูงสุดขององค์กร 
 
ตารางท่ี 4-41  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มการเติบโตที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อ  
                       ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหาร 
                       สูงสุดขององค์กร 
 

ปัจจัยด้านคุณสมบัติของ 
ผู้ประกอบการ และ/ หรือ 
ผู้บริหารสูงสดุขององค์กร 

กลุ่ม 
การเติบโต X  SD t 

Sig. 
(2-tailed) 

5.1 มีแรงบันดาลใจในการสร้าง
องค์กรให้เกิดการเติบโต 

กลุ่มที่ 1 4.30 .749 2.203 .044 
กลุ่มที่ 2 4.09 .749   

5.2 กําหนดนโยบายในการ
ดําเนินธุรกจิเชิงรุก 

กลุ่มที่ 1 3.95 .688 1.395 .164 
กลุ่มที่ 2 3.80 .896   
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ตารางท่ี 4-41  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านคุณสมบัติของ 
ผู้ประกอบการ และ/ หรือ 
ผู้บริหารสูงสดุขององค์กร 

กลุ่ม 
การเติบโต X  SD t 

Sig. 
(2-tailed) 

5.3 มีอิสระ (Autonomy) ใน 
การตัดสินใจเพื่อการบริหาร
จัดการองค์กร 

กลุ่มที่ 1 4.17 .760 1.314 .190 
กลุ่มที่ 2 4.04 .769   

5.4 มีความสามารถกําหนด 
ทิศทางการแขง่ขันท่ามกลาง
สภาวะการแขง่ขันที่รุนแรงได้ 

กลุ่มที่ 1 3.99 .757 1.424 .154 
กลุ่มที่ 2 3.83 .907   

5.5 กําหนดรูปแบบการ
บริหารงานที่ส่งเสริมให้องค์กร
เติบโต 

กลุ่มที่ 1 3.93 .767 1.440 .151 
กลุ่มที่ 2 3.77 .853   

5.6 สามารถพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขนั
และความรู้ความสามารถให้
องค์กร 

กลุ่มที่ 1 3.95 .805 2.155 .032 
กลุ่มที่ 2 3.70 .904   

5.7 มีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรับตัวต่อสถานการณ์ 
(Dynamic capability) ได้ 

กลุ่มที่ 1 4.05 .829 .879 .380 
กลุ่มที่ 2 3.95 .876   

5.8 มีความสามารถใน 
การบริหารจัดการด้านการตลาด
และ/ หรือเทคโนโลยี 

กลุ่มที่ 1 3.90 .807 2.382 .018 
กลุ่มที่ 2 3.63 .887   

5.9 ให้ความสาํคัญกับ 
การพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของทรัพยากรมนุษย ์

กลุ่มที่ 1 3.84 .860 2.047 .042 
กลุ่มที่ 2 3.59 .915   
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ตารางท่ี 4-41  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านคุณสมบัติของ 
ผู้ประกอบการ และ/ หรือ 
ผู้บริหารสูงสดุขององค์กร 

กลุ่ม 
การเติบโต X  SD t 

Sig. 
(2-tailed) 

5.10 กําหนดแนวทาง 
การฝึกอบรมและพัฒนา
พนักงานเพื่อปูทางไปสู่การเป็น
ผู้บริหารองค์กร 

กลุ่มที่ 1 3.69 .871 2.968 .003 
กลุ่มที่ 2 3.32 .967   

5.11 มีความตอ้งการใน 
การบรรลุเป้าหมายอย่างยิ่งยวด 

กลุ่มที่ 1 4.19 .801 2.990 .003 
กลุ่มที่ 2 3.85 .890   

5.12 มีความเชือ่มั่นใน 
การกระทําของตน 

กลุ่มที่ 1 4.23 .672 1.580 .116 
กลุ่มที่ 2 4.08 .706   

5.13 ให้ความสําคัญกับระบบ 
พี่เลี้ยง (Mentoring) และระบบ
การสอนงาน (Coaching) 

กลุ่มที่ 1 3.82 .825 2.361 .019 
กลุ่มที่ 2 3.53 .955   

5.14 เคยมีประสบการณ์ใน 
การบริหารจัดการธุรกิจประเภท
เดียวกันมาก่อน 

กลุ่มที่ 1 3.83 1.065 1.968 .050 
กลุ่มที่ 2 3.53 1.119   

รวม 
กลุ่มที่ 1 3.99 .592 2.623 .009 
กลุ่มที่ 2 3.77 .655   

 
 จากตารางที ่4-41 พบว่า เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมี 
ผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือ 
ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรโดยใช้สถิต ิIndependent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig.  
(2-tailed) โดยรวม มีค่าเท่ากบั .009 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกัน 
มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยด้านคุณสมบัตขิองผู้ประกอบการ และ/  
หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรแตกต่างกัน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการมีแรงบันดาลใจในการสร้างองค์กรให้เกิดการเติบโต โดยใช ้
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สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .044 ซึ่งมีค่า 
น้อยกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันมีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความ 
สอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการมีแรงบันดาลใจในการสร้างองค์กรให้เกิดการเติบโตแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการกําหนดนโยบายในการดําเนินธรุกิจเชิงรุกโดยใช้สถิติ  
Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .164 ซึ่งมีค่ามากกว่า  
.05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้อง 
ต่อปัจจัยย่อยด้านการกําหนดนโยบายในการดําเนินธุรกิจเชิงรุกแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการมีอิสระ (Autonomy) ในการตัดสินใจเพื่อการบริหารจัดการ 
องค์กร โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ  
.190 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุม่การเติบโตท่ีแตกต่างกันไมม่ีผลทําให้ความคิดเห็นต่อ 
ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการมีอิสระ (Autonomy) ในการตัดสินใจเพือ่การบริหาร 
จัดการองค์กรแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการมีความสามารถกําหนดทิศทางการแข่งขันท่ามกลางสภาวะ 
การแข่งขันที่รนุแรงได ้โดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า คา่ Sig.  
(2-tailed) มีค่าเท่ากับ .154 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผล 
ทําให้ความคดิเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการมีความสามารถกําหนดทิศทาง 
การแข่งขันท่ามกลางสภาวะการแข่งขันที่รนุแรงได้แตกตา่งกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านกําหนดรปูแบบการบรหิารงานที่ส่งเสริมให้องค์กรเติบโต โดยใช ้
สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .151 ซึ่งมีค่า  
มากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความ 
สอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการกําหนดรูปแบบการบริหารงานที่ส่งเสริมให้องค์กรเติบโตแตกต่าง 
กัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านความสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขนัและความรู้ 
ความสามารถให้องค์กรโดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig.  
(2-tailed) มีค่าเท่ากับ .032 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันมีผล     
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ทําให้ความคดิเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านความสามารถพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการแข่งขนัและความรู้ความสามารถให้องค์กรแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการมีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ (Dynamic  
capability) ได้ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่า 
เท่ากับ .380 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกัน่ไมมีผลทําให้ความ 
คิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยยอ่ยด้านมีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์  
(Dynamic capability) ได้แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการมีความสามารถในการบริหารจัดการด้านการตลาด และ/ หรอื 
เทคโนโลยี โดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่า 
เท่ากับ .018 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันมีผลทําให้ความคิดเห็น 
ต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการมีความสามารถในการบริหารจัดการดา้นการตลาด 
และ/ หรือเทคโนโลยีแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการให้ความสําคัญกับการพัฒนาความรู้ความสามารถของ 
ทรัพยากรมนษุย ์โดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed)  
มีค่าเท่ากับ .042 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันมีผลทําให้ความ 
คิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยยอ่ยด้านให้ความสําคัญกับการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ของทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการกําหนดแนวทางการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเพื่อปูทาง 
ไปสู่การเป็นผู้บริหารองค์กรโดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. 
(2-tailed) มีค่าเท่ากับ .003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันมีผล 
ทําให้ความคดิเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการกําหนดแนวทางการฝึกอบรมและ 
พัฒนาพนักงานเพื่อปูทางไปสู่การเป็นผู้บริหารองค์กรแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการมีความต้องการในการบรรลุเป้าหมายอย่างยิ่งยวด โดยใช้สถิติ  
Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  
.05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันมีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อ 
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ปัจจัยย่อยด้านการมีความต้องการในการบรรลุเป้าหมายอย่างยิ่งยวดแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการมีความเชื่อมั่นในการกระทําของตนโดยใช้สถิติ Independent  
Sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .116 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05  
หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อ 
ปัจจัยย่อยด้านการมีความเชือ่มั่นในการกระทําของตนแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการให้ความสําคัญกับระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) และระบบการ 
สอนงาน (Coaching)โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบว่า คา่ Sig. (2-tailed)  
มีค่าเท่ากับ .019 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันมีผลทําให ้
ความคิดเห็นตอ่ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านการให้ความสําคัญกับระบบพี่เลี้ยง  
(Mentoring) และระบบการสอนงาน (Coaching)แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านเคยมีประสบการณใ์นการบริหารจัดการธุรกิจประเภทเดียวกันมา 
ก่อนโดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ  
.050 ซึ่งมีค่า = .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันมีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านเคยมีประสบการณใ์นการบริหารจัดการธุรกิจประเภทเดียวกันมา 
ก่อนแตกต่างกนั 
 4.  การวิเคราะห์เปรียบเทยีบว่ากลุ่มการเตบิโตที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อ 
ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการประกอบการและดําเนิน 
ธุรกิจที่ส่งเสริม/ สนับสนุนการเติบโตหรอืไม่ 
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ตารางท่ี 4-42  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มการเติบโตที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อ 
                       ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการประกอบการ 
                       และดําเนินธุรกิจที่ส่งเสริม/สนับสนุนการเติบโต 
 

ปัจจัยด้านนโยบายและ 
สภาพแวดล้อมใน 

การประกอบการและด าเนิน 
ธุรกิจที่ส่งเสริม/ สนับสนุน 

การเติบโต 

กลุ่ม 
การเติบโต X  SD t 

Sig. 
(2-tailed) 

1. นโยบายในการส่งเสริมจาก
ภาครัฐเหมาะสมกับภาค SMEs 

กลุ่มที่ 1 3.26 1.084 -.267 .789 
กลุ่มที่ 2 3.30 .982   

2. นโยบายของรัฐสร้างแรง
บันดาลใจในการเติบโตให้กบั
เจ้าของกิจการ/ ผู้บริหาร 

กลุ่มที่ 1 3.23 .994 .384 .701 
กลุ่มที่ 2 3.17 .941   

3. นโยบายด้านการคลัง/ ภาษี
ส่งเสริมให้เกิดการเติบโต 

กลุ่มที่ 1 3.27 1.100 .490 .624 
กลุ่มที่ 2 3.20 1.052   

4. มีการสร้างวัฒนธรรมการเป็น
ผู้ประกอบการให้กับประชาชนที่
สนใจประกอบธุรกิจ 

กลุ่มที่ 1 3.01 1.019 -.769 .443 
กลุ่มที่ 2 3.11 .900   

5. นโยบายส่งเสริมให้องค์กร
สามารถขยายตลาดไปสู่ตลาดใน
ระดับสากล 

กลุ่มที่ 1 3.16 1.158 -.543 .588 
กลุ่มที่ 2 3.25 1.051   

6. มีการบริหารจัดการปัญหาความ
ผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนที่ด ี

กลุ่มที่ 1 3.11 .994 .715 .475 
กลุ่มที่ 2 3.01 .977   

7. มีการบริหารจัดการมาตรฐาน
ทางเทคนิคท่ีแตกต่างกันได้อย่าง
เหมาะสม 

กลุ่มที่ 1 3.19 1.048 .150 .881 
กลุ่มที่ 2 3.17 .870   

8. มีการดําเนนิการลดขั้นตอน
ความยุ่งยากของระบบราชการ 

กลุ่มที่ 1 3.14 1.218 .212 .832 
กลุ่มที่ 2 3.11 1.133   
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ตารางท่ี 4-42  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านนโยบายและ 
สภาพแวดล้อมใน 

การประกอบการและด าเนิน 
ธุรกิจที่ส่งเสริม/ สนับสนุน 

การเติบโต 

กลุ่ม 
การเติบโต X  SD t 

Sig. 
(2-tailed) 

9. มีการให้การอุดหนุนช่วยเหลือ
ในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

กลุ่มที่ 1 3.23 1.143 .608 .544 
กลุ่มที่ 2 3.14 1.093   

10. สามารถแก้ปัญหาทุจริต
คอรัปชั่นและความโปร่งใสของ
ระบบราชการ 

กลุ่มที่ 1 3.05 1.382 .559 .577 
กลุ่มที่ 2 2.94 1.311   

11. กฎระเบียบในการสร้าง 
ความเป็นธรรมในการแข่งขัน 

กลุ่มที่ 1 3.29 1.220 1.585 .114 
กลุ่มที่ 2 3.04 1.097   

12. กลไกภาครัฐสามารถลด 
การกีดกันทางการค้าขององค์กร
ธุรกิจขนาดใหญ่ได้ 

กลุ่มที่ 1 3.13 1.234 1.196 .233 
กลุ่มที่ 2 2.93 1.197   

13. นโยบายสร้างความเป็นธรรม
ในการเข้าถึงเทคโนโลยีได ้

กลุ่มที่ 1 3.36 1.060 1.127 .261 
กลุ่มที่ 2 3.20 .931   

14. นโยบายดา้นนวัตกรรมและ
การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา 
ที่เหมาะสม 

กลุ่มที่ 1 3.29 1.049 1.053 .293 
กลุ่มที่ 2 3.14 1.041   

15. มีกระบวนการนําผลวิจัยและ
พัฒนาของภาครัฐให้เอกชนใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ที่สะดวก 

กลุ่มที่ 1 3.05 1.203 .149 .882 
กลุ่มที่ 2 3.03 1.093   

รวม 
กลุ่มที่ 1 3.19 .967 .587 .558 
กลุ่มที่ 2 3.11 .877   
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 จากตารางที ่4-42 พบว่า เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมี 
ผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมใน 
การประกอบการและดําเนินธุรกิจที่ส่งเสริม/ สนับสนุนการเติบโตโดยใช้สถิต ิIndependent sample  
t-test ในการทดสอบพบว่า คา่ Sig. (2-tailed) โดยรวม มคี่าเท่ากับ .558 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05  
หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อ 
ปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการประกอบการและดําเนินธุรกิจที่ส่งเสริม/ สนับสนุน 
การเติบโตรแตกต่างกัน โดยมรีายละเอยีดดังนี ้
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านนโยบายในการส่งเสริมจากภาครัฐเหมาะสมกับภาค SMEs โดยใช้ 
สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเทา่กับ .789 ซึ่ง 
มีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเตบิโตที่แตกต่างกันไม่มีผลทําให้ความคดิเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านนโยบายในการส่งเสริมจากภาครัฐเหมาะสมกับภาค SMEs  
แตกต่างกัน วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มการเติบโตที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านนโยบายของรัฐสร้างแรงบันดาลใจในการเติบโตให้กับเจ้าของ 
กิจการ/ ผู้บริหารโดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed)  
มีค่าเท่ากับ .701 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันไม่มผีลทําให้ 
ความคิดเห็นตอ่ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านนโยบายของรฐัสร้างแรงบันดาลใจใน 
การเติบโตใหก้ับเจ้าของกจิการ/ ผู้บริหารแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านนโยบายด้านการคลัง/ ภาษีส่งเสริมให้เกิดการเติบโตโดยใช ้
สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบว่า คา่ Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .624 ซึ่ง 
มีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเตบิโตที่แตกต่างกันไม่มีผลทําให้ความคดิเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านนโยบายด้านการคลัง/ ภาษีส่งเสริมให้เกิดการเติบโตแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านมกีารสร้างวัฒนธรรมการเป็นผู้ประกอบการให้กับประชาชนที ่
สนใจประกอบธุรกิจโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed)  
มีค่าเท่ากับ .443 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันไม่มผีลทําให้ 
ความคิดเห็นตอ่ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยมกีารสร้างวัฒนธรรมการเป็นผู้ประกอบการ 
ให้กับประชาชนที่สนใจประกอบธุรกิจแตกต่างกัน 
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 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านนโยบายส่งเสริมให้องค์กรสามารถขยายตลาดไปสู่ตลาดในระดับ 
สากลโดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ  
.588 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุม่การเติบโตท่ีแตกต่างกันไมม่ีผลทําให้ความคิดเห็นต่อ 
ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านนโยบายส่งเสริมให้องค์กรสามารถขยายตลาดไปสู่ตลาดใน 
ระดับสากลแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านมกีารบริหารจัดการปญัหาความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนทีด่ ี
โดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .475 ซึ่ง 
มีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเตบิโตที่แตกต่างกันไม่มีผลทําให้ความคดิเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านมกีารบริหารจัดการปญัหาความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนทีด่ ี
แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านมกีารบริหารจัดการมาตรฐานทางเทคนิคที่แตกต่างกันได้อย่าง 
เหมาะสม โดยใช้สถิติ independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่า 
เท่ากับ .881 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผลทําให้ 
ความคิดเห็นตอ่ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านมีการบริหารจัดการมาตรฐานทางเทคนิค 
ที่แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสมแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านมกีารดําเนินการลดขั้นตอนความยุ่งยากของระบบราชการ โดยใช ้
สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .832 ซึ่งมีค่า 
มากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความ 
สอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านมีการดําเนนิการลดขั้นตอนความยุ่งยากของระบบราชการแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านมกีารให้การอุดหนุนชว่ยเหลือในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม โดย 
ใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากบั .544 ซึ่งมีค่า 
มากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตท่ีแตกต่างกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความ 
สอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านมีการให้การอุดหนุนช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสมแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านสามารถแก้ปัญหาทจุริตคอรัปชั่นและความโปร่งใสของระบบ 
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ราชการโดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า คา่ Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ  
.577 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุม่การเติบโตท่ีแตกต่างกันไมม่ีผลทําให้ความคิดเห็นต่อ 
ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านสามารถแก้ปัญหาทุจริตคอรัปชั่นและความโปร่งใสของ 
ระบบราชการแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านกฎระเบียบในการสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขัน โดยใช ้
สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .114 ซึ่งมีค่า 
มากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความ 
สอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านกฎระเบียบในการสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขันแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านกลไกภาครัฐสามารถลดการกีดกันทางการค้าขององค์กรธุรกิจ 
ขนาดใหญ่ได้ โดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่า 
เท่ากับ .233 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผลทําให้ 
ความคิดเห็นตอ่ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านกลไกภาครัฐสามารถลดการกีดกันทาง 
การค้าขององค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ได้แตกต่างกัน 

 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านนโยบายสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงเทคโนโลยีได้ โดยใช ้
สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบว่า คา่ Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .261 ซึ่งมีค่า  
มากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันไม่มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความ 
สอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านนโยบายสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงเทคโนโลยีได้แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านนโยบายด้านนวัตกรรมและการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาที ่
เหมาะสม โดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่า 
เท่ากับ .293 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผลทําให้ 
ความคิดเห็นตอ่ระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านนโยบายด้านนวัตกรรมและการส่งเสริม 
การวิจัยและพฒันาที่เหมาะสมแตกต่างกัน 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่การเติบโตท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับ 
ความสอดคล้องต่อปัจจัยย่อยด้านมกีระบวนการนําผลวิจยัและพฒันาของภาครัฐให้เอกชนใช ้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ที่สะดวก โดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า  
Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ .882 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันไม่ม ี
ผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยยอ่ยด้านมกีระบวนการนําผลวิจัยและพฒันา 
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ของภาครัฐใหเ้อกชนใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย์ที่สะดวกแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-43  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มการเติบโตและปัจจัยด้านปัจจยัด้านนโยบาย 
                       และสภาพแวดล้อมในการประกอบการและดําเนินธุรกิจที่ส่งเสริม/สนับสนุนการ 
                       เติบโตในส่วนของปัจจัยย่อยด้านการได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงาน 
                       ภาครัฐ 
 

กลุ่มการเติบโต 

การได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจาก 
หน่วยงานภาครัฐ 

รวม 2 Sig. 
ไม่ได้รับ

การส่งเสริม 
ได้รับ 

การส่งเสริม 
ไม่ระบ ุ

กลุ่มที่ 1 64 27 13 104 9.457 P = .009 
กลุ่มที่ 2 88 17 5 110   

รวม 152 44 18 214   
 
 จากตารางที่ 4-43 พบว่า ค่า P ที่คํานวณได้มคี่าเท่ากับ .009 ซึ่งมีค่า P < .05 แสดงว่า 
กลุ่มการเติบโตมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านด้านนโยบายและ 
สภาพแวดล้อมในการประกอบการและดําเนินธุรกิจที่ส่งเสริม/ สนับสนุนการเติบโตในส่วนของ 
ปัจจัยย่อยด้านการได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหนว่ยงานภาครัฐ 
 ทั้งนี ้จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบว่ากลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันมีผลต่อ 
ความคิดเห็นตอ่ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านเครือข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม ปัจจัยดา้น 
กลยุทธ์องค์กร/ ด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล/ ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการ 
องค์กร/ ด้านนวัตกรรมองค์กร/ ด้านคณุลักษณะขององค์กร ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ 
และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กร และปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและ 
สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูงหรือไมข่้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
กลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันมีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยด้านคุณสมบัติ  
ของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรแตกต่างกันในภาพรวม  
 และกลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผลต่อความคิดเหน็ต่อระดับความสอดคล้องของ 
ปัจจัยด้านเครอืข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม ปัจจัยด้านกลยุทธ์องคก์ร/ ด้านการตลาดและ  
การตลาดในระดับสากล/ ปจัจัยด้านคุณลกัษณะการบรหิารจัดการองค์กร/ ด้านนวตักรรมองค์กร/  
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ด้านคุณลักษณะขององค์กร และปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและ 
สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูงในภาพรวม 
 อย่างไรก็ตาม พบว่า กลุ่มการเติบโตท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความ 
สอดคล้องของปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์กร/ ด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล/ ปัจจัยด้าน 
คุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร/ ด้านนวัตกรรมองคก์ร/ ด้านคณุลักษณะขององค์กร ในปัจจัย 
ย่อยด้านการกาํหนดกลยุทธแ์ละแผนการดาํเนินการด้านต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น กลยุทธ์ 
ด้านการตลาด กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ แผนการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น ด้านการบริหาร 
จัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างมีระบบ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ขององค์กรร่วมใน 
การประกอบการ ด้านการมีกลยุทธ์การส่งเสริมนวัตกรรมองค์กรท่ีเหมาะสมกับองคก์ร ด้านมี 
นวัตกรรมใหม่ด้านการกระบวนการ (Process innovation) ด้านการบริหารจัดการวิสาหกิจ 
 และกลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันมีผลต่อความคิดเหน็ตอ่ระดับความสอดคล้องของส่วน 
ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กร ในปัจจัยย่อยด้าน 
การมีแรงบันดาลใจในการสร้างองค์กรให้เกิดการเติบโต ด้านความสามารถพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการแข่งขนัและความรู้ความสามารถให้องค์กร ด้านการมีความสามารถในการบริหารจัดการด้าน 
การตลาด และ/ หรือเทคโนโลย ีด้านการให้ความสําคัญกับการพัฒนาความรู้ความสามารถของ 
ทรัพยากรมนษุย์ ปัจจัยย่อยด้านการกําหนดแนวทางการฝึกอบรมและพัฒนาพนกังานเพื่อปูทางไปสู่ 
การเป็นผู้บริหารองค์กร ปัจจัยย่อยด้านการมีความต้องการในการบรรลุเป้าหมายอย่างยิ่งยวด ปัจจัย 
ย่อยด้านการให้ความสําคัญกับระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) และระบบการสอนงาน (Coaching) ปัจจัย 
ย่อยด้านเคยมปีระสบการณ์ในการบริหารจัดการธุรกิจประเภทเดียวกนัมาก่อน  
 

ส่วนที่ 4 สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถ
เติบโตสูงได้ 
 สําหรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่
เป็นสิ่งสําคัญในการสร้างใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถเติบโตสูงได้นั้น 
สามารถสรุปดังนี้ 
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ตารางท่ี 4-44  สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ   
  
ปัจจัย
ล าดับที ่

ปัจจัยด้านทีต่้องการให้ม ี
การส่งเสริมสนับสนุน 

จ านวน 
(ราย) 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ 

1 เงินทุน/ แหล่งเงินทุน/  
เงินลงทุน/ การเงิน/ การลงทุน/ 
ต้นทุน/ เงินกู ้

46   

1.1 เงินทุน/ แหล่งเงินทุน/ เงิน
ลงทุนในเทคโนโลยีการผลิต 

21 
  

1. การให้โอกาสในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน โดยเฉพาะเงินทนุที่ไม่ต้องใช้
หลักทรัพย์ค้ําประกัน 
2. หาแหล่งเงนิทุนให ้
3. ให้มีความง่ายในการเข้าถึงแหล่งเงินทนุ 
4. ลดขั้นตอนการเข้าถึงแหลง่ทุน 
5. ภาครัฐสนับสนุนและส่งเสริมด้าน
เงินทุน 
6. ภาครัฐสนับสนุนแหล่งเงนิทุน 

1.2 การเงิน/ เสถียรภาพทางการเงิน
ของประเทศ/ อัตราการ
แลกเปลี่ยน 

7 1. ควบคุมให้อัตราแลกเปล่ียนอยูใ่นระดบั
ที่ไม่ต่ํากว่า 33 บาท 

1.3 การลงทุน/ การส่งเสริมการ
ลงทุน 

5 1. เชิญการลงทุนจากต่างชาติเข้ามาเพิ่มขึน้
เพื่อกระจายการลงทุนในวงกว้าง 
2. ควรมีการสนับสนุนและมกีารส่งเสริม
การลงทุน 
3. ให้มีผู้มาลงทุนในประเทศเพิ่มข้ึน 
4. รัฐควรมีการส่งเสริม หาก SMEs มี 
การลงทุน เพื่อขยายขนาดของธุรกิจ 
(ปัจจุบันคือ ถา้ SME โตขึ้น จะโดนภาษี
มากขึ้น) เมื่อเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่จะมี
ความเสียเปรยีบมาก เพราะธรุกิจ 
ขนาดใหญ่มีเอกสิทธ์ิทางภาษีมาก เช่น BOI 
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ตารางท่ี 4-44  (ต่อ)   
  
ปัจจัย
ล าดับที ่

ปัจจัยด้านทีต่้องการให้ม ี
การส่งเสริมสนับสนุน 

จ านวน 
(ราย) 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ 

   5. รัฐบาลควรจะส่งเสริมด้านการลงทุน
อย่างจริงจัง และเงื่อนไขน้อยที่สุด 
เพื่อ SMEs สามารถเข้าถึงกลไก 
การส่งเสริมดังกล่าวได้ง่าย 

1.4 ค่าแรง/ ต้นทุนค่าแรง/ ค่าแรง
ขั้นต่ํา/ การจัดการต้นทุนด้าน
ต่าง ๆ 

11 1. ชลอการปรับค่าจ้างขั้นต่ํา 
2. รัฐบาลควรศึกษา วิธกีารกาํหนดค่าแรง
ขั้นต่ํา ให้เหมาะสม 

1.5 เงินกู้ยืม/ อัตราดอกเบี้ยเงินกู ้ 2 1. เข้าถึงอัตราดอกเบี้ยพิเศษจากภาครัฐ 
2. จัดให้มีเงินกู้เพื่อธุรกิจขนาดย่อม 
3. แหล่งเงินทนุที่มีดอกเบีย้ต่ํา..ระยะ 
การผ่อนที่เกิน 10 ปี ถ้ามีหลักทรัพย ์
ค้ําประกัน 
4. จัดให้มีงบประมาณกู้ยืมระยะยาว
ให้แก ่SME ในอัตราดอกเบีย้ต่ํา 
5. ควรมีการเปดิโอกาสให้กู้ยมืเพื่อลงทุน 
โดยไม่มีขั้นตอนยากเกินไป 
6. ยืดหยุ่นในการวิเคราะห์การปล่อยกู้ของ
ผู้ที่จะลงทุน 

2 การสนับสนุนส่งเสริมจาก
ภาครัฐ/ การสือ่สารข้อมูล/ 
กฎระเบียบภาครัฐ/ การติดตอ่
กบัภาครัฐ/ ความโปร่งใสใน
ระบบราชการ/ ภาษี/ มาตรการ
ด้านภาษ ี

31   
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ตารางท่ี 4-44  (ต่อ)   
  
ปัจจัย
ล าดับที ่

ปัจจัยด้านทีต่้องการให้ม ี
การส่งเสริมสนับสนุน 

จ านวน 
(ราย) 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ 

2.1 การสนับสนุนส่งเสริมจาก
ภาครัฐ/ การสือ่สารข้อมูล 
ที่จําเป็นที่เหมาะสม/  
การอุดหนุนจากภาครัฐ 

7 1. มีการกระตุน้เศรษฐกิจจากภาครัฐ และ
สนับสนุนให ้SME มีโอกาสเติบโต 
2. ตั้งฐานข้อมลูที่ผู้ใชสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และมีการปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
3. ภาครัฐในการสนับสนุนอุตสาหกรรม
สิ่งทอมากขึ้น เช่น มีการทําวจิัยและจัด
สัมมนาให้ผู้ประกอบการมากขึ้น 
4. การขอขยายโรงงานปัจจุบันทําได ้
ยากมาก กฏหมายผังเมืองตอ้งการให้
โรงงานย้ายออกไปเนื่องจากชุมชนเติบโต
ขึ้น อย่างไรกต็าม ธุรกิจขนาดเล็ก ย่อมไม่
สามารถมีกําลังเพียงพอทีจ่ะย้ายทั้งโรงงาน
ออกไป เนื่องจากโรงงาน และที่ดินเองเป็น
ทรัพย์สนิส่วนใหญ่ของทั้งบริษัทฯ การย้าย
ออกเหมือนกับการที่ต้องใชเ้งินลงทุนใหม่
ท้ังบริษัทฯ 
5. จัดผู้เชี่ยวชาญให้คําแนะนาํและเป็น 
ที่ปรึกษา 

 2.2 กฎระเบียบภาครัฐ/ การติดตอ่
กับภาครัฐ/ การแก้ปัญหา 
การทุจริตคอรัปชั่นและ 
ความโปร่งใสในระบบราชการ 

8 1. ลดขั้นตอนทางกฎหมาย 
2. ลดขั้นตอนหรือการดําเนนิการของ
ภาครัฐ 
3. ภาครัฐควรมีมาตรฐานทีช่ัดเจน มิใช ่
ใช้ความรู้สึกจากบุคคลที่ปฏิบัติงานใน 
การตัดสินใจ 
4. ลดขั้นตอน ระเบียบ ในการดําเนินการ 
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ตารางท่ี 4-44  (ต่อ)   
  
ปัจจัย
ล าดับที ่

ปัจจัยด้านทีต่้องการให้ม ี
การส่งเสริมสนับสนุน 

จ านวน 
(ราย) 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ 

   5. อยากให้เร็วข้ึน+ออนไลน์ได ้
6. ให้สะดวกรวดเรว็ไม่ใช่เวลานาน ไม่มี
หลายขั้นตอนจนเกดิความสบัสน 
7. ลดขั้นตอนและหน่วยงานของภาครัฐใน
การติดต่อประสานงานใหน้อ้ยลง 

8. อย่าคอรับชั่น นํางบประมาณต่าง ๆ  
มาพัฒนาประเทศอย่างเต็มที่ เศรฐกิจก็จะ 
ดีขึ้นตามลําดบัเอง โดยรัฐชว่ยสนนัสนุน
ให้การดาํเนินการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจต่าง ๆ สะดวกรวดเร็วก็พอ 
9. กฎระเบียบต่าง ๆ ควรปรับให้
ผู้ประกอบการสามารถใช้แรงงานต่างชาติ
อย่างถูกกฎหมายได้สะดวกขึน้ 

2.3 ภาษี/ มาตรการด้านภาษ ี 8 1. ลดภาษ ี
2. ลดภาษีให้กับธุรกิจที่มาลงทุนใน
ประเทศไทย 
3. นโยบายในการลดหย่อนภาษีหรือยกเวน้
ต่าง ๆ 
4. มีการปรับลดภาษีใหแ้ก ่SME 
5. ลดภาษี หรือนําการบริหารภาษีจาก
ประเทศอื่นมาปรับโครงสร้างภาษีทุกแบบ
ในประเทศไทย 

2.4 เศรษฐกิจ/ เสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ 

8 1. ขับเคล่ือนเศรษฐกิจใหห้มุนเวยีน  
มีสภาพคล่องในการซื้อขาย 
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ตารางท่ี 4-44  (ต่อ)   
  
ปัจจัย
ล าดับที ่

ปัจจัยด้านทีต่้องการให้ม ี
การส่งเสริมสนับสนุน 

จ านวน 
(ราย) 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ 

3 บุคลากร/ แรงงาน/ ทรัพยากร
มนุษย์/ แรงงานที่มี
ประสิทธิภาพ/ ความร่วมมือกับ
สถานศึกษา/ ความรู้
ความสามารถของบุคลากร/ 
การพัฒนาบุคลากร/ ความรู้
ความสามารถของบุคลากร 

28   

 3.1 บุคลากร/ แรงงาน/ ทรัพยากร
มนุษย์/ แรงงานที่มี
ประสิทธิภาพ/ ความร่วมมือกับ
สถานศึกษาในการสร้าง
แรงงาน 

15 1. ภาครัฐควรมีการส่งเสริมแรงงานใน
ธุรกิจที่ขาดแคลนแรงงาน 
2. ส่งเสริมการรับแรงงานต่างด้าว 

3.2 ความรู้ความสามารถของ
บุคคลากร/ ความรู้ที่ใช้งานได้
จริง/ ส่งเสริมความรู้ด้านต่าง ๆ/ 
ความรู้ในการบริหารธุรกิจ/  
การบริหารงานในองค์กร/  
การสร้างวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร
องค์กร (Competency) 

10 1. เน้นเรื่องการศึกษา ซึ่งเปน็การศึกษา 
ที่เข้าถึงการใช้งานจริงมากกว่าการศึกษา 
แต่หลักวิชาการ 
2. คัดคนที่มีความสามารถเข้ามาพัฒนา
องค์กร 
3. อยากให้องค์กรมีการเพิ่มทักษะความรู้
เฉพาะทางในการทํางานให้เพิ่มมากขึ้นกว่า
ที่เป็นอยู่ และปลูกจิตสํานึกให้รักองค์กร
ของตนให้มากขึ้น 
4. กําหนดเวลาเป็นและให้ความรู้กับ
บุคลากรให้รู้จริงก่อนนํามาเป็นบทสรุป
ตัดสินใจกิจการ 
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ตารางท่ี 4-44  (ต่อ)   
  
ปัจจัย
ล าดับที ่

ปัจจัยด้านทีต่้องการให้ม ี
การส่งเสริมสนับสนุน 

จ านวน 
(ราย) 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ 

   5. ควรวางแผนและกลยุทธให้เหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกิจ และการบริหารต้นทุนให้
แข่งขันได ้

3.3 การพัฒนาบุคลากร/  
การฝึกอบรม/ การพัฒนา
ศักยภาพบุคคลากร 
(Training and development) 

3 1. การพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ให้สามารถ
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพิ่มงบประมาณในการฝึกอบรมดูงาน 
3. จัดให้มีการอบรม เพื่อส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจในกฎระเบียบ การทําการค้า
ระหว่างกัน รว่มไปถึงเจ้าหน้าที่/หนว่ยงาน
ที่เกี่ยวข้องต้องกระตุ้นและให้ความสนใจ 
ผลักดันผู้ประกอบการกว่านี ้
4. อบรมให้ความรู้ด้วยแนวทางที่เหมาะสม 
ให้มีความแตกฉานที่ประยุกต์องค์ความรู้
เพื่อไปปรับปรุงธุรกิจได ้
5. จัดการอบรมบุคคลากรให้มี
ความสามารถเพิ่มข้ึน 
6. มีการส่งเสริมด้านการพัฒนาบุคคลากร
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะสายงานและช่วยสนับสนุนให้
พนักงานนั้นเป็นบุคคลากรที่มีค่าสําหรับ
องค์กรและประเทศชาติต่อไป 
7. การได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงาน 
ที่มีความรู้ความชํานาญ 
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ตารางท่ี 4-44  (ต่อ)   
  
ปัจจัย
ล าดับที ่

ปัจจัยด้านทีต่้องการให้ม ี
การส่งเสริมสนับสนุน 

จ านวน 
(ราย) 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ 

4 การเข้าถึงตลาด/ การขยาย
ตลาด/ การตลาด/ ความ
ต้องการของตลาด/ การกําหนด
ราคา/ การผูกขาดทางการค้า/ 
ช่องทางการจัดจําหน่าย/ การ
ส่งเสริมการส่งออก 

25   

4.1 การเข้าถึงตลาด/ การขยาย
ตลาด/ การตลาด/ ความ
ต้องการของตลาด/ การกําหนด
ราคา 

9 1. ส่งเสริมการใช้สินค้าที่ผลิตในประเทศ 
2. เปิดโอกาสให ้SMEs ได้ทําความรู้จัก
หรือสร้าง Connection กับองค์กรเหล่านี ้
3. มีการวิจัยถึงความต้องการของลูกค้า และ
ให้องค์ตอบสนองเพื่อผลิตสินค้าหรือ
บริการให้สอดคล้องกับตลาด 
4. รัฐช่วยหาตลาดทั้งในและต่างประเทศ 

4.2 การป้องกันการผูกขาดทาง
การค้า/ การส่งเสริมให้สามารถ
แข่งขันกับผูป้ระกอบการราย
ใหญ่ได/้ การผูกขาดช่องทาง
การจัดจําหน่าย 

6 1. ป้องกันการผูกขาดทางการค้า 
2. ให้ความเสมอภาคระหว่างวิสาหกิจขนาด
ใหญ่กับขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้
แข่งขันกับวิสาหกิจขนาดใหญ่ 
ได้อย่างยุติธรรม 
3. ควรให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ม ี
การเข้ามาตรวจสอบ 
4. กีดกันสนิค้าคุณภาพต่ําท่ีเข้ามาตีตลาด 
5. ตรวจสอบสัญชาติผู้ประกอบการไม่ให้มี
ผู้ประกอบการที่ไม่ใช่คนไทย ประกอบ
กิจการโดยไมไ่ด้เสียภาษี และจดทะเบยีน
ถูกต้อง 
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ตารางท่ี 4-44  (ต่อ)   
  
ปัจจัย
ล าดับที ่

ปัจจัยด้านทีต่้องการให้ม ี
การส่งเสริมสนับสนุน 

จ านวน 
(ราย) 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ 

   6. ป้องกันการผูกขาดของผู้ค้าปลีก 
รายใหญ่ที่จะผกูขาดช่องทางการจําหน่าย ที่
จะทําให้ผู้ผลิตสินค้าอาจต้องเสียค่าใช้จ่าย
เป็นต้นทุนถึง 30 เปอร์เซ็นต์  
ในการจัดจําหน่ายในผู้ค้ารายใหญ ่
7. ออกกฏให ้SME แข่งขันกับรายใหญ่ 
หรือสนับสนุน 
8. องค์กรของรัฐให้ข้อมูลและความ
ช่วยเหลือในด้านการค้ากับตา่งประเทศ 

4.3 ช่องทางการจัดจําหน่าย/  
การเข้าถึงลูกค้า (Marketing)/ 
การพัฒนาการขนส่ง 

4 1. จัดให้มีศูนยก์ลางตัวแทนการจําหน่าย
สินค้าท่ีง่ายต่อการติดต่อ 
2. เป็นผู้หาสินค้าที่มีราคาไม่สูง 
3. ควรเพิ่มช่องทางการจัดจําหน่ายให้
หลากหลาย 
4. ต้องมีการจดับูทตามงานต่าง ๆ เพื่อเข้าหา
ลูกค้า 

4.4 การส่งเสริมการส่งออก   4   

5 เทคโนโลยีการผลิต/ การเข้าถึง
เทคโนโลยี/ การพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิต/ นวัตกรรม/ 
ผลิตภัณฑ์ที่ดกีว่าคู่แข่ง               

13   
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ตารางท่ี 4-44  (ต่อ)   
  
ปัจจัย
ล าดับที ่

ปัจจัยด้านทีต่้องการให้ม ี
การส่งเสริมสนับสนุน 

จ านวน 
(ราย) 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ 

5.1 เทคโนโลยีการผลิต/ การเข้าถึง
เทคโนโลยี/ การพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิต/ การลด
ต้นทุนด้านเทคโนโลยี 

5 1. จัดเเสดงสนบัสนุนเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
2. ปรึกษาผู้บริหารเพื่อกระตุน้การลงทุน
เพื่อที่จะสามารถเพิ่มการผลิตในส่วนที่ยัง
ไม่สามารถผลิตขึ้นได ้
3. รัฐควรสนับสนุนเครื่องจักรที่ผลิตใน
ประเทศ 
4. มีการส่งเสริมเทคโนโลยีให้นําเข้าได้ใน
ราคาตํ่า 

5.2 ไอเดียผลิตภัณฑที่ต่างจาก
สินค้าท่ัวไป/ Product 
Innovation/ นวัตกรรม/ 
ผลิตภัณฑ์ที่ดกีว่าคู่แข่ง   
             

5 1. การปรับปรุงสินค้าเพื่อให้สามารถ
แข่งขันในตลาดต่างประเทสได ้
2. รัฐควรมีการส่งเสริมความรู้ทางด้าน
นวัตกรรมการผลิตด้านต่าง ๆ ให้กับ  
SME เพื่อนําไปปรับปรุงองค์กรของตนเอง 

5.3 R&D 1 1. เพิ่มงบประมาณเพื่อการวิจัยและพัฒนา 
5.4 การควบคุมคณุภาพผลิตภัณฑ์ 2 1. ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้สามารถ

แข่งขันได ้
6 การสร้างความร่วมมือ/

เครือข่าย/ International 
network/ การติดต่อกับ
ต่างประเทศ 

3   

6.1 การสร้างความร่วมมือ/
เครือข่าย/ International 
network/ การติดต่อกับ
ต่างประเทศ 

3 1. ลดการแข่งขันและร่วมเปน็สมาคม เพื่อ
มีอํานาจต่อรอง 
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ตารางท่ี 4-44  (ต่อ)   
  
ปัจจัย
ล าดับที ่

ปัจจัยด้านทีต่้องการให้ม ี
การส่งเสริมสนับสนุน 

จ านวน 
(ราย) 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ 

   2. จัดทํา Cluster ที่เกี่ยวข้อง ทั้งต้นน้ํา 
ปลายน้ํา ให้มกีารใช้เทคโนโลยี วัตถุดิบ 
ผลผลิต การได้เปรียบด้านภาษีร่วมกัน 
จัดทําเป็นข้อบงัคับ แสดงใหเ้ห็นถึง 
Outcome ที่เป็นผลบวกออกมา 
มีพี่เลี้ยงให้คําปรึกษาในการ Integrate 
benefit ร่วมกัน 

7 อื่น ๆ 5   
7.1 สภาพแวดล้อม/ สิ่งแวดล้อมใน

การดําเนินธุรกิจ/ เสถียรภาพ
ทางการเมือง 

5 1. มีนโยบายทางการเมืองที่โปร่งใส 
ชัดเจน 
2. ทางบริษัทมีการคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม 
โดยมีการจัดทาํโครงการเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนาและสร้างคุณค่า
ให้กับชุมชน พนักงาน และลูกค้า 

  
 จากตารางที ่4-44 สามารถสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าเป็นสิง่สําคัญในการสร้างให้วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) สามารถเติบโตสูงได้ ประกอบไปด้วย 7 ปจัจัย คอื 
 อันดับที ่1 คือ ปัจจัยด้านเงินทุน/ แหล่งเงินทุน/ เงินลงทุน/ การเงิน/ การลงทุน/ ต้นทุน/ 
เงินกู ้จํานวน 46 ราย 
 อันดับที ่2 คือ ปัจจัยการสนับสนุนส่งเสริมจากภาครัฐ/ การสื่อสารข้อมูล/ กฎระเบียบ
ภาครัฐ/ การตดิต่อกับภาครฐั/ ความโปร่งใสในระบบราชการ/ ภาษี/มาตรการด้านภาษี 
 อันดับที ่3 คือ ปัจจัยด้านค่าแรง/ ต้นทุนค่าแรง/ ค่าแรงข้ันต่ํา/ การจัดการต้นทุนด้าน 
ต่าง ๆ จํานวน 31 ราย 
 อันดับที่ 4 คือ ปัจจัยด้านบุคลากร/ แรงงาน/ ทรัพยากรมนุษย์/ แรงงานที่มีประสิทธิภาพ/  
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ความร่วมมือกบัสถานศึกษา/ ความรู้ความสามารถของบุคลากร/ การพัฒนาบุคลากร/ ความรู้
ความสามารถของบุคลากร จํานวน 28 ราย 
 อันดับที ่5 คือ ปัจจัยการเข้าถึงตลาด/ การขยายตลาด/ การตลาด/ ความตอ้งการของ
ตลาด/ การกําหนดราคา/ การผูกขาดทางการค้า/ ช่องทางการจัดจําหน่าย/ การส่งเสริมการ
ส่งออก จํานวน 25 ราย 
 อันดับที ่6 คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการผลิต/ การเข้าถึงเทคโนโลยี/ การพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิต/ นวัตกรรม/ ผลิตภัณฑท์ี่ดีกว่าคู่แข่ง จํานวน 13 ราย 
 อันดับที่ 7 คือ ปัจจัยด้านการสร้างความร่วมมือ/ เครือข่าย/ International network/  
การติดต่อกับต่างประเทศ จํานวน 3 ราย         
 โดยมีข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะที่มีผู้เสนอแนะอื่น ๆ ได้แก ่สภาพแวดล้อม/ 
สิ่งแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจ/ เสถียรภาพทางการเมือง จํานวนรวม 5 ราย 
 

ส่วนที่ 5 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลท าให้กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตที่มีการเติบโตมีความแตกต่างจากกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่หรือไม่มีการเติบโต โดยใช้วิธีการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม 
(Discriminant analysis) 
 ในการวจิัยครัง้นี้ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์จาํแนกปจัจัยทีส่่งผลทําให้กลุ่มวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตมีความแตกต่างจากกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่หรือไม่มีการเติบโต โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์จําแนก
กลุ่ม (Discriminant analysis) แบบวิธีการนาํตัวแปรอิสระเข้ามาในสมการทุกตัวแปร (Enter 
independents together)  
 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนนี ้ผู้วิจัยได้นําตวัแปรปัจจัยที่มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่ม
การเติบโตของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ซึ่งมีผลต่อการจําแนกกลุ่มแต่ยังไม่
สามารถระบุได้ว่า ตวัแปรใดมีน้ําหนักในการจําแนกกลุ่มได้มากน้อยเพยีงใด โดยได้นาํตัวแปร
ทั้งหมด ได้แก ่ด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการสง่เสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่มการเติบโตสูง (POL) ด้านเครือข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม (CLUS)   
ด้านกลยุทธ์องค์กร (ORG) ด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล (MKT) ด้านคุณลักษณะ  
การบริหารจัดการองค์กร (MGT) ด้านนวตักรรมองค์กร (INNO) และด้านคุณสมบัตขิอง
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ผู้ประกอบการและ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กร (ENTR) มาทําการวิเคราะห์โดยใชก้ารวิเคราะห์
จําแนกกลุ่ม (Discriminant analysis) แบบวิธีการนําตวัแปรอิสระเข้ามาในสมการทุกตัวแปร (Enter 
independents together) เพื่อศึกษาว่าตัวแปรใดบ้างที่ให้ค่าน้ําหนักในการจําแนกกลุ่มการเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ปรากฏผลดังแสดงในตารางท่ี 4-45 
 
ตารางท่ี 4-45  การทดสอบค่าเฉล่ียของตัวแปรที่จําแนกกลุ่มการเติบโตกลุ่มวิสาหกจิขนาดกลางและ 
                       ขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตแและมีแนวโน้มทีจ่ะเติบโตสูง และกลุ่มที่ม ี
                       การเติบโตไมค่งที่ และ/ หรอืไม่มีการเติบโต 
 

ตัวแปร 
Wilks’ 

Lambda 
Sig. 

ด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุน   
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มการเติบโตสูง (POL) 

1.000 0.930 

ด้านเครือข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม (CLUS) 0.987 0.100 
ด้านกลยุทธ์องค์กร (ORG) 0.968 0.009* 
ด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล (MKT) 0.990 0.141 
ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร (MGT) 0.980 0.040* 
ด้านนวัตกรรมองค์กร (INNO) 0.977 0.028* 
ด้านคุณสมบัตขิองผู้ประกอบการและ/หรือผู้บริหารสูงสุดของ
องค์กร (ENTR)   

0.964 0.005* 

*นัยสําคัญระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-45 พบว่า มีค่าเฉลี่ยด้านกลยทุธ์องค์กร (ORG) (Sig. = 0.009) ด้าน
คุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร (MGT) (Sig. = 0.040) ด้านนวัตกรรมองค์กร (INNO)  
(Sig. = 0.028) และด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กร (ENTR)  
(Sig. = 0.005) ใน 2 กลุ่มตัวอย่างที่จําแนกไว้มีความแตกตา่งกันอย่างมนียัสําคัญทางสถิติที่ .05  
และทั้ง 2 กลุ่มตัวอย่าง มีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกันในตัวแปรด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมใน 
การส่งเสริมและสนับสนุนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มการเติบโตสูง (POL) (Sig. = 
0.930) ด้านเครือข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม (CLUS) (ค่า sig. = 0.100) และด้านการตลาดและ
การตลาดในระดับสากล (MKT) (ค่า sig. = 0.141) ดังนั้น ตัวแปรที่จะนําไปสร้างสมการวิเคราะห์ 
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ด้วยวิธีการนําตัวแปรอิสระเข้ามาในสมการทุกตัวแปร (Enter independents together) ในขั้นต่อไป 
ได้แก่ ด้านกลยุทธ์องค์กร (ORG) ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร (MGT) ด้านนวัตกรรม
องค์กร (INNO) และด้านคณุสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กร 
(ENTR) 
 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในสมการจ าแนก 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนนี ้ผู้วิจัยได้นําตวัแปรทั้ง 4 ตัวแปร ที่ผ่านการยืนยันว่าสามารถ
ใช้ในการแบ่งกลุ่มการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตและ
มีแนวโน้มเตบิโตสูงและกลุ่มที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มกีารเติบโต มาเปรียบเทียบลําดบั
ความสําคัญของตัวแปรแต่ละตัวตามน้ําหนักในการจําแนก ปรากฏผลดังแสดงในตารางที ่4-46 
 
ตารางท่ี 4-46  ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในสมการจําแนกกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
                       ภาคการผลิตที่มีการเติบโต กลุ่มที่มีแนวโนม้เติบโตสูงและกลุ่มที่มีการเติบโตไม่คงที่   
                       และ/ หรือไมม่ีการเติบโต 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
แปร 

ด้านกลยุทธ์องค์กร (ORG) 0.289 
ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร (MGT) 0.093 
ด้านนวัตกรรมองค์กร (INNO) 0.226 
ด้านคุณสมบัตขิองผู้ประกอบการและ/หรือผู้บริหารสูงสุดของ
องค์กร (ENTR) 

0.655 

ค่าเฉล่ียของสมการจําแนกกลุ่ม 
      กลุ่มการเตบิโตกลุ่มที่มีแนวโน้มเติบโตสูง = 0.305 
      กลุ่มที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
      ภาคการผลิต  = -0.282 

 
 จากตารางที่ 4-46 พบว่า ตวัแปรที่มีอิทธิพลในการจําแนกกลุ่มการเติบโตกลุ่มวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีแนวโน้มเติบโตสูงและกลุ่มที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/
หรือไม่มีการเติบโตออกจากกันได ้โดยพิจารณาจากค่าสมัประสิทธิ์ของตัวแปรในการจําแนกจาก
มากไปน้อย คือ ด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กร (ENTR) 
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ด้านกลยุทธ์องค์กร (ORG) ด้านนวัตกรรมองค์กร (INNO) และด้านคณุลักษณะการบริหารจัดการ
องค์กร (MGT) ซึ่งได้สมการจําแนกกลุ่ม (Discriminant function) ของกลุ่มการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีแนวโน้มเติบโตสูงและกลุ่มที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/
หรือไม่มีการเติบโต 1 มิติ ได้ดังนี ้
 

Y = 0.655(ENTR) + 0.289(ORG) + 0.226(INNO) + 0.093(MGT) 
 
 ค่าสถิติที่ใช้ในการประเมินสมการจ าแนก 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนนี ้ผู้วิจัยได้นําเอาผลการประเมินสมการจําแนก หลังจาก 
การได้ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรในสมการจําแนกเรียบรอ้ยแล้ว เพื่อยืนยันว่าสมการจําแนก
สามารถนําไปพยากรณ์ได ้ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 4-47 
 
ตารางท่ี 4-47  สถิติที่ใช้ในการประเมินสมการจําแนกกลุม่การเติบโตของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง 
                       และขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีแนวโน้มเตบิโตสูงและกลุ่มที่มีการเติบโตไม่คงที่  
                       และ/ หรือไมม่ีการเติบโต 
 

Wilks' Lambda 

Test of Function(s) Wilks’ Lambda Chi-square df Sig. 
1 0.920 17.190 7.000 0.016 

  
 จากตารางที่ 4-47 แสดงการทดสอบสมการจําแนกกลุ่ม พบว่าสมการจําแนกกลุ่ม
สามารถจําแนกได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งจากการวเิคราะห์เห็นได้ว่าสมการมีนยัสําคัญ  
(.016 < .05) นัน่แสดงว่า สมการที่ได้จากการวิเคราะห์จําแนกกลุ่มสามารถจําแนกออกเป็น 2 กลุ่ม
ได ้
 การสร้างสมการจ าแนกกลุ่ม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนนี ้ผู้วิจัยได้นําเอาค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรมาเขียนสมการ
จําแนกกลุ่มในรูปของคะแนนดิบ และสมการจําแนกโดยแยกเป็นกลุม่ ตามวิธีของ Fisher’s 
ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 4-48 และ 4-49 
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ตารางท่ี 4-48  ค่าเป็นสัมประสิทธ์ิของตัวแปรจําแนกในสมการจําแนกกลุ่มในรูปคะแนนดิบ 
 

Canonical discriminant function coefficients 

ตัวแปร 
Function 

1 
ด้านกลยุทธ์องค์กร (ORG) 0.282 
ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร (MGT) 0.113 
ด้านนวัตกรรมองค์กร (INNO) 0.256 
ด้านคุณสมบัตขิองผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กร (ENTR) 0.707 
(Constant) -2.119 

 
 จากตารางที่ 4-48 แสดงค่าเปน็สัมประสิทธิ์ของตัวแปรจําแนกในสมการจําแนกกลุ่มใน
รูปคะแนนดิบ พบว่า จากผลการวิเคราะห์สามารถนํามาเขียนเป็นสมการในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี ้
 

Y = -2.119 + 0.707(ENTR) + 0.282(ORG) + 0.256(INNO) + 0.113(MGT)  
 
ตารางท่ี 4-49  ค่าสัมประสิทธิ ์(ค่าน้ําหนัก) และค่าคงที่ของสมการจําแนกโดยแยกเปน็กลุ่ม ตามวิธ ี
                       ของ Fisher’s (Fisher’s linear discrimination function) 
 

Classification function coefficients 

ตัวแปร 
กลุ่มท่ี 

1 2 
ด้านกลยุทธ์องค์กร (ORG) 0.564 0.398 
ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร (MGT) 3.239 3.173 
ด้านนวัตกรรมองค์กร (INNO) 1.249 1.099 
ด้านคุณสมบัตขิองผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กร 
(ENTR) 1.577 1.162 
(Constant) -15.077 -13.827 
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 จากตารางที่ 4-49 แสดงค่าสัมประสิทธิ ์(ค่าน้ําหนัก) และค่าคงที่ของสมการจําแนกโดย
แยกเป็นกลุ่ม ตามวิธีของ Fisher’s (Fisher’s linear discrimination function) พบว่า จํานวนสมการ 
จะมีเท่ากับจํานวนกลุ่ม (ในกรณีนี้ม ี2 สมการ) จากผลการวิเคราะหจ์ะได้สมการ ดังนี้ 
 สมการกลุ่มที่ 1 (กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตและ
มีแนวโน้มเตบิโตสูง)  
 
  Y1 = -15.077 + 3.239(MGT) + 1.577(ENTR) + 1.249(INNO) + 0.564(ORG)  

 
 และสมการกลุ่มที่ 2 (กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโต
ไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเติบโต) 
 

 Y2 = -13.827 + 3.173(MGT) + 1.162(ENTR) + 1.099(INNO) + 0.398(ORG)   
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการพยากรณ์หนว่ยวิเคราะห์ว่า
ควรจัดให้อยูก่ลุ่มใด โดยการแทนค่าตัวแปรอิสระในด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร 
(MGT) ด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กร (ENTR) ด้าน
นวัตกรรมองคก์ร (INNO)  และด้านกลยุทธ์องค์กร (ORG)  ของหนว่ยวิเคราะห์นั้น ๆ ลงในทั้ง  
2 สมการ ถ้าสมการใดมีค่ามากกว่าก็จัดอยูใ่นกลุ่มนั้น 
 การตรวจสอบและพิจารณาความน่าเชื่อถือของสมการจ าแนกกลุ่ม 
 
ตารางท่ี 4-50  ประสิทธิภาพของสมการจําแนกกลุ่ม 
 

Classification resultsa 

Group 
Predicted group 

membership Total 

1 2 
Original Count กลุ่ม 1 67 35 102 

    กลุ่ม 2 41 69 110 
  % กลุ่ม 1 65.70 34.30 100 
    กลุ่ม 2 37.30 62.70 100 

หมายเหต ุ a = 62.2% of original grouped cases correctly classified 
 



238 

 จากตารางที่ 4-50 พบว่า ในกลุ่มที่ 1 เดิมมี 102 ราย จากการทํานาย (จําแนก) โดยใช้
สมการจําแนกประเภท พบวา่ ทํานายได้ถูกต้อง 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.70 ในกลุ่มที ่2 เดิมมี 110 
ราย จากการทํานาย (จําแนก) โดยใช้สมการจําแนกประเภท พบว่า ทาํนายได้ถูกต้อง 76 ราย คิดเปน็
ร้อยละ 62.70 เมื่อคิดรวมทั้งหมด (ทั้ง 212 ราย) สามารถจําแนกกลุ่มได้ถูกต้องร้อยละ 64.15  
(67+69 = 136 ราย) 
 

ส่วนที่ 6 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิต 
 การตรวจสอบโมเดลการวัด (Measurement model) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยัน (CFA) 
 ผู้วิจัยทําการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัด ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยัน ในแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งจะแสดงถึงว่าตัวแปรแฝง หรือองค์ประกอบแต่ละตัวสามารถ
อธิบายคุณลักษณะการวัด หรือความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตไดห้รือตัวชี้วัดไดห้รอืไม่ สามารถ
แสดงผลในแตล่ะองค์ประกอบ ดังต่อไปนี ้
 1.  องค์ประกอบในระดับมหภาค (MACRO) ด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมใน 
การส่งเสริมและสนับสนุนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง ประกอบไปดว้ย 
15 ตัวแปรสังเกตได้ คือ 
 ตัวแปรสังเกตได้  X1  แทน นโยบายในการส่งเสริมจากภาครัฐเหมาะสมกับภาค 
SMEs (POL1) 
 ตัวแปรสังเกตได้  X2  แทน นโยบายของรฐัสร้างแรงบันดาลใจในการเติบโตให้กับ
เจ้าของกิจการ/ ผู้บริหาร (POL2) 
 ตัวแปรสังเกตได้  X3  แทน นโยบายด้านการคลัง/ภาษีส่งเสริมให้เกิดการเติบโต 
(POL3) 
 ตัวแปรสังเกตได้  X4  แทน การสร้างวัฒนธรรมการเป็นผู้ประกอบการให้กับ
ประชาชนที่สนใจประกอบธุรกิจ (POL4) 
 ตัวแปรสังเกตได้  X5  แทน นโยบายส่งเสริมให้องค์กรสามารถขยายตลาดไปสู่ตลาด
ในระดับสากล (POL5) 
 ตัวแปรสังเกตได้  X6 แทน การบริหารจัดการปัญหาความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยนทีด่ ี(POL6) 
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 ตัวแปรสังเกตได้  X7  แทน การบริหารจัดการมาตรฐานทางเทคนิคท่ีแตกต่างกันได้
อย่างเหมาะสม (POL7) 
 ตัวแปรสังเกตได้  X8  แทน การดําเนินการลดขั้นตอนความยุ่งยากของระบบราชการ 
(POL8) 
 ตัวแปรสังเกตได้  X9  แทน การให้การอุดหนุนชว่ยเหลอืในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
(POL9) 
 ตัวแปรสังเกตได้  X10  แทน ความสามารถในการแก้ปัญหาทุจริตคอรัปชั่นและ 
ความโปร่งใสของระบบราชการ (POL10) 
 ตัวแปรสังเกตได้  X11 แทน กฎระเบียบในการสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขัน 
(POL11) 
 ตัวแปรสังเกตได้  X12  แทน กลไกภาครัฐสามารถลดการกีดกันทางการค้าขององค์กร
ธุรกิจขนาดใหญ่ได้ (POL12) 
 ตัวแปรสังเกตได้  X13  แทน นโยบายสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงเทคโนโลยีได้ 
(POL13) 
 ตัวแปรสังเกตได้  X14  แทน นโยบายด้านนวัตกรรมและการส่งเสริมการวิจัยและ
พัฒนาที่เหมาะสม (POL14) 
 ตัวแปรสังเกตได้  X15 แทน กระบวนการนําผลวิจัยและพัฒนาของภาครัฐให้เอกชนใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ที่สะดวก (POL15)
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ตารางท่ี 4-51  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลการวัดองคป์ระกอบด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนนุ 
                       วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง 
 

 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 

X1 1.000 
              X2 .814* 1.000 

             X3 .823* .777* 1.000 
            X4 .617* .711* .673* 1.000 

           X5 .648* .692* .713* .761* 1.000 
          X6 .644* .656* .692* .655* .766* 1.000 

         X7 .616* .690* .673* .669* .749* .786* 1.000 
        X8 .593* .588* .630* .621* .646* .691* .704* 1.000 

       X9 .643* .629* .683* .638* .706* .717* .727* .817* 1.000 
      X10 .520* .563* .616* .589* .588* .654* .678* .695* .697* 1.000 

     X11 .574* .593* .663* .642* .703* .695* .698* .754* .761* .838* 1.000 
    X12 .655* .674* .703* .647* .700* .730* .719* .712* .775* .774* .828* 1.000 

   X13 .610* .619* .658* .667* .681* .678* .742* .715* .731* .682* .768* .777* 1.000 
  X14 .626* .634* .665* .683* .717* .731* .741* .723* .751* .694* .771* .798* .889* 1.000 

 X15 .604* .633* .683* .682* .746* .731* .749* .732* .769* .776* .776* .808* .813* .897* 1.000 
KMO = .946, Bartlett’s test of sphericity:  Approx. chi-square = 675.06, df = 90, p = .000 

หมายเหต ุค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 240 
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ตารางท่ี 4-52  ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ ( i ) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE
i ) และ 

                       ค่าความเที่ยง (R2) ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบด้าน 
                       นโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและ 
                       ขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง 
 

ด้านนโยบายและ
สภาพแวดล้อมใน 

การส่งเสริมและสนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมที่มีการเติบโตสงู 
(MACRO) 

น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

( i ) 

ค่าคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

(SE
i ) 

ค่าทดสอบ
นัยส าคัญ 

(t) 

ความเที่ยง 
(R2) 

POL1 0.727* - - 0.529 
POL2 0.748* 0.057 16.867 0.560 
POL3 0.793* 0.063 17.971 0.630 
POL4 0.768* 0.088 11.275 0.590 
POL5 0.821* 0.100 12.097 0.675 
POL6 0.828* 0.089 12.210 0.686 
POL7 0.833* 0.087 12.275 0.693 
POL8 0.825* 0.106 12.149 0.680 
POL9 0.865* 0.101 12.799 0.749 

POL10 0.795* 0.122 11.665 0.632 
POL11 0.864* 0.105 12.765 0.747 
POL12 0.885* 0.110 13.105 0.784 
POL13 0.856* 0.091 12.629 0.732 
POL14 0.880* 0.094 13.059 0.774 
POL15 0.887* 0.104 13.147 0.788 

ค่าความเชื่อมัน่ของตัวแปรแฝง (Construct reliability: c ) =0.991 
ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average variance extracted: v ) = 0.715 

*p < .05 
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 จากตารางที่ 4-52 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านนโยบายและสภาพแวดล้อม
ในการส่งเสริมและสนับสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูงของแต่ละตัวแปร
สังเกตได้ ซึ่งผลการวิเคราะหท์ําให้ได้รับค่าต่าง ๆ ดังนี ้ 
 1.  ค่าน้ําหนกัองค์ประกอบ (Factor loading: i ) ของตวัแปรสังเกตได้ท้ัง 15 ตัวแปร 
พบว่า มีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา่ ซึ่งค่าน้ําหนกัองค์ประกอบ
อยู่ระหว่าง 0.727-0.887 และมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) ทุก ๆ ตัวแปร  
 2.  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard error: SE

i ) ของค่าน้ําหนกัองค์ประกอบท้ัง 
15 ตัวแปรสังเกตได้ มีค่าตั้งแต ่0.057-0.122 
 3.  ค่าการทดสอบนัยสําคัญทางสถิต ิ(t-values) ของค่าน้ําหนักองค์ประกอบ ท้ัง 15  
ตัวแปรสังเกตได้ มีค่าตั้งแต ่11.275-17.971 
 4.  ค่า Square multiple correlation: (R2) ของค่าน้ําหนักองค์ประกอบ ทั้ง 15 ตัวแปร
สังเกตได้ มีค่าตั้งแต ่0.529-0.788 
 5.  ความเชื่อมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct reliability: cρ ) แสดงถึงความตรงในการรวมตวั 
(Convergent validity) ซึ่งหมายถึง สัดส่วนความแปรปรวนร่วมกันของตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดใน
ตัวแปรแฝงเดยีวกัน มีค่าเท่ากับ 0.991 ซึ่งมีค่ามากกว่า .60  
 6.  ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average variance extracted: vρ ) เป็น
ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้ที่อธิบายได้ด้วยตัวแปรแฝง เมื่อเทียบกับความ
แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในการวัด มีค่าเท่ากับ 0.715 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรแฝงด้าน
นโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี
การเติบโตสูงท้ัง 15 ตัวแปรสังเกตได้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้ร้อยละ 
71.56  
 สามารถแสดงโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริม
และสนับสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง ดังภาพที่ 4-1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4-1  โมเดลการวัดองค์ประกอบด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและ 
                  สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง 
 
 ในการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัด โดยหาค่าดัชนีความเหมาะสมพอดีของ
โมเดล (Goodness of fit indices) สามารถแสดงผลได้ดังตารางที่ 4-53 
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ตารางท่ี 4-53  ค่าดัชนีทดสอบโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมใน 
                       การส่งเสริมและสนับสนุนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง 
 
ดัชนีบง่ชี้ความเหมาะสมพอดี ค่าดัชน ี เกณฑ์ ผลบ่งชี ้

1. 2 74.95 - - 
2. df 70 - - 
3. p  0.321 p > .05 เหมาะสมด ี
4. 2/df 1.070 2/df < 2.00 เหมาะสมด ี
5. RMSEA  0.058 RMSEA < .05 เหมาะสมด ี
6. NFI  0.993 NFI > .90 เหมาะสมด ี
7. NNFI  0.999 NNFI > .90 เหมาะสมด ี
8. CFI  0.999 CFI > .90 เหมาะสมด ี
9. RMR  0.025 RMR < .05 เหมาะสมด ี
10. SRMR 0.021 SRMR < .05 เหมาะสมด ี
11. GFI  0.955 GFI > .90 เหมาะสมด ี
12. AGFI  0.923 AGFI > .90 เหมาะสมด ี
13. PGFI  0.557 PGFI > .49 เหมาะสมด ี

 
 จากตารางที่ 4-53 ซึ่งแสดงค่าดัชนีทดสอบโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านนโยบายและ
สภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง 
ซึ่งวัดได้จาก 15 ตัวแปรสังเกตได้ สรุปว่า โมเดลการวัดดา้นนโยบายและสภาพแวดล้อมใน 
การส่งเสริมและสนับสนุนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง สามารถอธิบาย
คุณลักษณะการวัดหรือความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตไดทุ้กตัวแปร และเหมาะสมสอดคล้องดีกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ ์
 2.  องค์ประกอบในระดับองค์กร (FIRM) ด้านปัจจัยด้านกลยุทธ์และปจัจัยที่ส่งเสริม 
การเติบโตของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย 
คือ  

 1.  ด้านกลยุทธ์องค์กร (ORG) ประกอบไปด้วย 6 ตัวแปรสังเกตได้ คือ 
 ตัวแปรสังเกตได้ X1  แทน การเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ ์และ/ หรือบรกิาร (ORG1) 
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 ตัวแปรสังเกตได้ X2  แทน การให้ความใส่ใจและให้ความสําคัญกับความต้องการของ
ลูกค้า (ORG2) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X3  แทน นวัตกรรมระบบการทํางานใหม่ที่เหนือกว่าเดิม (Creative 
destructive) (ORG3) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X4  แทน การกําหนดกลยุทธ์และแผนการดําเนินการด้านต่าง ๆ เปน็
ลายลักษณ์อกัษร เช่น กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ แผนการพัฒนาบุคลากร  
เป็นต้น (ORG4) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X5  แทน การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างมีระบบ 
(ORG5) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X6  แทน การบริหารจัดการและปกปอ้งทรัพย์สินทางปัญญาของ
องค์กร (ORG6) 
 2.  ด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล (MKT) ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปรสังเกต
ได้ คือ 
 ตัวแปรสังเกตได้ X7  แทน การขยายตลาดสู่ต่างประเทศด้วยผลิตภัณฑ์/บริการใหม ่ๆ 
(MKT1) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X8  แทน การดําเนินกลยุทธ์การตลาดต่างประเทศเชงิรุก เช่น  
การนําเสนอสินค้าใหม่ในงานแสดงสินค้าในต่างประเทศ การศึกษาดูงานตลาดต่างประเทศ เป็นตน้ 
ใหม่ ๆ (MKT2) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X9  แทน การมีตลาดเฉพาะสําหรับสินค้า (Niche market) ใน
ต่างประเทศ (MKT3) 
 3.  ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองคก์ร (MGT) ประกอบไปด้วย 11 ตัวแปรสังเกต
ได้ คือ 
 ตัวแปรสังเกตได้ X10 แทน ระบบและกระบวนการในการบริหารจัดการมีความ
คล่องตัว (MGT1) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X11 แทน องค์กรมีทรัพยากร (Firm specific resources) ที่ยากต่อ 
การลอกเลียนแบบของคู่แขง่ (MGT2) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X12 แทน ความรู้ความสามารถเฉพาะทางขององค์กร (MGT3) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X13 แทน ระบบการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษยภ์ายในองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ (MGT4) 



246 

 ตัวแปรสังเกตได้ X14 แทน แผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบและชัดเจน 
(MGT5) 
 ตัวแปรสังเกตได้  X15 แทน บุคลากรมีความรู้ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงาน 
(MGT6) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X16 แทน การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้การผลิต (MGT7) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X17 แทน การประยุกต์ใช้ความรู้ขององค์กรร่วมในการประกอบการ 
(MGT8) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X18 แทน การถ่ายทอดและประยุกต์ใชค้วามรู้เชิงประสบการณ์ 
(Experiential knowledge)ในการบริหารจดัการ (MGT9) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X19 แทน ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินแหล่งทุน (MGT10) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X20 แทน ระบบในการบริหารจัดการการเงินที่มีสภาพคล่อง 
(MGT11) 
 4.  ด้านนวัตกรรมองค์กร (INNO) ประกอบไปด้วย 9 ตัวแปรสังเกตได้ คือ 
 ตัวแปรสังเกตได้ X21 แทน การมีกลยุทธ์การส่งเสริมนวัตกรรมองค์กรที่เหมาะสมกบั
องค์กร (INNO1) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X22 แทน การประยุกต์ใช้ผลการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ตรงกบัความต้องการของลูกค้า (INNO2) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X23 แทน การมีหน่วยงานหรือโครงการเฉพาะเพื่อการวิจัยและพัฒนา
สําหรับองค์กร (INNO3) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X24  แทน การมีการจัดสรรงบประมาณและการลงทุนด้านการวิจัย
และพัฒนาอย่างพอเพียง (INNO4) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X25 แทน สามารถนําผลการวิจัยและพฒันาไปใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์อย่างมปีระสิทธิภาพ (INNO5) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X26 แทน การมีนวัตกรรมใหม่ด้านผลิตภัณฑ ์(Product innovation) 
(INNO6) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X27 แทน การมีนวัตกรรมใหม่ด้านการบริการ (Service innovation) 
(INNO7) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X28 แทน การมีนวัตกรรมใหม่ด้านการกระบวนการ (Process 
innovation) (INNO8) 
 ตัวแปรสังเกตได้ X29 แทน การมีการมสีิทธิบัตร/ อนุสิทธิบัตร (INNO9) 



247 

ตารางท่ี 4-54  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลการวัดองคป์ระกอบด้านปัจจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยที่ส่งเสริมการเติบโตของ 
                       วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
 
  X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 

X1 1.000                             
X2 .403* 1.000                            
X3 .441* .347* 1.000                           
X4 .424* .307* .608* 1.000                          
X5 .370* .262* .503* .636* 1.000                         
X6 .318* .301* .454* .608* .700* 1.000                        
X7 .328* .247* .484* .517* .357* .506* 1.000                       
X8 .306* .166* .474* .537* .364* .464* .801* 1.000                      
X9 .335* .168* .392* .467* .370* .428* .728* .762* 1.000                     
X10 .532* .305* .556* .380* .481* .366* .418* .386* .401* 1.000                    
X11 .412* .225* .529* .420* .523* .515* .466* .473* .532* .595* 1.000                   
X12 .445* .310* .490* .385* .444* .398* .400* .348* .370* .545* .660* 1.000                  
X13 .408* .393* .536* .481* .629* .522* .421* .431* .427* .625* .632* .593* 1.000                 
X14 .367* .333* .558* .572* .612* .572* .515* .529* .521* .561* .656* .600* .749* 1.000                
X15 .452* .345* .511* .455* .592* .474* .424* .459* .412* .665* .541* .607* .707* .644* 1.000               
X16 .405* .299* .530* .562* .537* .572* .508* .508* .438* .560* .588* .511* .627* .676* .634* 1.000              
X17 .455* .432* .592* .589* .638* .573* .532* .539* .489* .617* .628* .592* .729* .683* .739* .729* 1.000             
X18 .351* .210* .544* .465* .595* .472* .388* .425* .371* .507* .561* .543* .589* .528* .606* .636* .710* 1.000            
X19 .307* .259* .340* .397* .282* .392* .445* .489* .447* .378* .430* .327* .485* .480* .416* .401* .427* .424* 1.000           
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ตารางท่ี 4-54   (ต่อ) 
 
  X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 

X20 .306* .199* .376* .430* .376* .378* .360* .338* .332* .471* .432* .398* .463* .478* .437* .400* .440* .490* .694* 1.000          
X21 .423* .313* .593* .561* .537* .601* .544* .556* .498* .531* .593* .594* .673* .652* .571* .664* .670* .593* .528* .509* 1.000         
X22 .367* .217* .544* .554* .581* .532* .501* .571* .495* .485* .554* .551* .569* .578* .579* .601* .620* .594* .441* .406* .735* 1.000        
X23 .293* .162* .457* .576* .411* .503* .551* .695* .627* .413* .549* .410* .498* .582* .439* .526* .556* .456* .513* .392* .662* .695* 1.000       
X24 .185* 0.113 .474* .487* .384* .473* .549* .647* .594* .391* .527* .421* .534* .590* .427* .497* .524* .506* .513* .428* .649* .683* .879* 1.000      
X25 .228* .135* .453* .505* .416* .498* .494* .602* .569* .410* .531* .433* .568* .564* .449* .491* .540* .494* .480* .441* .660* .732* .816* .864* 1.000     
X26 .328* .214* .473* .534* .455* .516* .531* .627* .565* .428* .623* .550* .609* .607* .503* .601* .588* .566* .486* .447* .720* .697* .743* .757* .760* 1.000    
X27 .391* .211* .525* .545* .526* .532* .469* .541* .471* .461* .592* .509* .602* .596* .537* .610* .638* .624* .454* .454* .683* .645* .650* .665* .610* .842* 1.000   
X28 .357* .292* .523* .527* .495* .513* .491* .544* .512* .453* .627* .541* .658* .625* .560* .629* .674* .606* .444* .417* .712* .635* .645* .668* .689* .846* .837* 1.000  
X29 .267* 0.127 .429* .469* .435* .649* .575* .610* .562* .392* .499* .335* .492* .469* .423* .460* .462* .420* .454* .396* .580* .557* .628* .648* .653* .689* .647* .609* 1.000 

KMO = .942, Bartlett’s test of sphericity:  Approx. chi-square = 1336.72, df = 371, p = .000 

หมายเหต ุค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4-55  ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ ( i ) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE
i ) และ 

                       ค่าความเที่ยง (R2) ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบด้าน 
                       ปัจจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยที่ส่งเสริมการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
                       ขนาดย่อมภาคการผลิต 
 
ด้านปัจจัยด้านกลยุทธ์ และ
ปัจจัยที่ส่งเสริมการเติบโต
ของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิต 

(FIRM) 

น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

( i ) 

ค่า
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

(SE
i ) 

ค่าทดสอบ
นัยส าคัญ 

(t) 

ความเที่ยง 
(R2) 

ด้านกลยุทธ์องค์กร (ORG) 
X1 0.545* - - 0.297 
X2 0.419* 0.115 5.817 0.175 
X3 0.785* 0.199 7.833 0.616 
X4 0.770* 0.247 7.899 0.593 
X5 0.710* 0.210 7.357 0.504 
X6 0.791* 0.259 7.450 0.626 

ด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล (MKT) 
X7 0.874* - - 0.764 
X8 0.919* 0.060 18.840 0.844 
X9 0.831* 0.063 16.068 0.690 

ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร (MGT) 
X10 0.684* - - 0.468 
X11 0.754* 0.129 10.641 0.569 
X12 0.679* 0.108 9.656 0.461 
X13 0.833* 0.112 11.643 0.695 
X14 0.847* 0.134 11.712 0.718 
X15 0.781* 0.094 12.402 0.611 
X16 0.805* 0.113 11.312 0.648 
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ตารางท่ี 4-55  (ต่อ) 
 
ด้านปัจจัยด้านกลยุทธ์ และ
ปัจจัยที่ส่งเสริมการเติบโต
ของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิต 

(FIRM) 

น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

( i ) 

ค่า
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

(SE
i ) 

ค่าทดสอบ
นัยส าคัญ 

(t) 

ความเที่ยง 
(R2) 

X17 0.874* 0.107 12.084 0.763 
X18 0.743* 0.118 10.341 0.553 
X19 0.568 0.119 8.076 0.323 
X20 0.544 0.104 8.508 0.296 

ด้านนวัตกรรมองค์กร (INNO) 
X21 0.855* - - 0.732 
X22 0.829* 0.069 15.512 0.687 
X23 0.819* 0.079 15.397 0.672 
X24 0.820* 0.082 15.362 0.672 
X25 0.824* 0.085 15.421 0.679 
X26 0.864* 0.080 16.827 0.747 
X27 0.803* 0.076 14.764 0.645 
X28 0.816* 0.075 15.176 0.665 
X29 0.776* 0.109 12.402 0.602 

ค่าความเชื่อมัน่ของตัวแปรแฝง (Construct reliability: c ) = 0.994 
ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average variance extracted: v ) = 0.081 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 4-55 ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน ด้านปัจจัยด้านกลยุทธ์
และปัจจัยที่ส่งเสริมการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของแต่ละ 
ตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์ทําใหไ้ด้รับค่าต่าง ๆ ดังนี ้ 
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 1.  ค่าน้ําหนกัองค์ประกอบ (Factor loading: i ) ของตวัแปรท้ัง 4 ตัวแปร พบว่า มีค่า
แตกต่างจากศนูย์อย่างมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทกุค่า ซึ่งค่าน้ําหนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
0.419-0.919 และมีนัยสําคัญทางสถิต ิ(p < .05) ทุก ๆ ตัวแปร  
 2.  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard error: SE

i ) ของค่าน้ําหนกัองค์ประกอบ 
ท้ัง 4 ตัวแปร มีค่าต้ังแต่ 0.060-0.259 
 3.  ค่าการทดสอบนัยสําคัญทางสถิต ิ(t-values) ของค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 4 ตัวแปร  
มีค่าต้ังแต่ 5.817-18.840 
 4.  ค่า Square multiple correlation: (R2) ของค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 4 ตัวแปร มีค่าตั้งแต ่
0.296-0.844 
 5.  ความเชื่อมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct reliability: cρ ) แสดงถึงความตรงในการรวมตวั 
(Convergent validity) ซึ่งหมายถึง สัดส่วนความแปรปรวนร่วมกันของตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 
ในตัวแปรแฝงเดียวกัน มีค่าเท่ากับ 0.994 ซึ่งมีค่ามากกว่า .60  
 6.  ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average variance extracted: vρ ) เป็น
ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้ที่อธิบายได้ด้วยตัวแปรแฝง เมื่อเทียบกับความ
แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในการวัด มีค่าเท่ากับ 0.081 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรแฝงด้านด้าน
กลยุทธ์และปจัจัยที่ส่งเสริมการเติบโตของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 4 ตัวแปร 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้ร้อยละ 8.09  
 สามารถแสดงโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านปัจจัยด้านกลยุทธ์และปจัจัยที่ส่งเสริม 
การเติบโตของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ดังภาพที่ 4-2 ดังนี ้
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ภาพที่ 4-2  โมเดลการวัดองค์ประกอบด้านปัจจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยที่ส่งเสริมการเติบโตของ 
                  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
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 ในการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัด โดยหาค่าดัชนีความเหมาะสมพอดีของ
โมเดล (Goodness of fit indices) สามารถแสดงผลได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4-56  ค่าดัชนีทดสอบโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านปัจจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยที่ส่งเสรมิ 
                       และสนับสนนุการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
 
ดัชนีบง่ชี้ความเหมาะสมพอดี ค่าดัชน ี เกณฑ์ ผลบ่งชี ้

1. 2 402.82 - - 
2. df 310 - - 
3. p  0.000 p > .05 ไม่เหมาะสมด ี
4. 2/df 1.299 2/df < 2.00 เหมาะสมด ี
5. RMSEA  0.037 RMSEA < .05 เหมาะสมด ี
6. NFI  0.983 NFI > .90 เหมาะสมด ี
7. NNFI  0.994 NNFI > .90 เหมาะสมด ี
8. CFI  0.995 CFI > .90 เหมาะสมด ี
9. RMR  0.0457 RMR < .05 เหมาะสมด ี
10. SRMR 0.0457 SRMR < .05 เหมาะสมด ี
11. GFI  0.886 GFI > .90 เหมาะสมพอใช้ได ้
12. AGFI  0.840 AGFI > .90 เหมาะสมพอใช้ได ้
13. PGFI  0.631 PGFI > .49 เหมาะสมด ี

 
 จากตารางที่ 4-56 ซึ่งแสดงโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหรือโมเดลการวัด
ขององค์ประกอบด้านปัจจัยด้านกลยุทธแ์ละปัจจัยที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ซึ่งวัดได้จาก 4 ตัวแปร สรุปว่า โมเดลการวัดด้านปัจจัยด้าน
กลยุทธ์และปจัจัยที่ส่งเสริมการเติบโตของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตสามารถ
อธิบายคุณลักษณะการวัดหรือความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแปร และเหมาะสม
สอดคล้องดีกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 3.  องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการและหรือผู้บริหารสูงสุดของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (ENTR) ประกอบไปด้วย 14 ตัวแปรสังเกตได้ คือ 
 ตัวแปรสังเกตได้ ENTR1  แทน การมีแรงบันดาลใจในการสร้างองค์กรให้เกิด 
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การเติบโต 
 ตัวแปรสังเกตได้ ENTR2  แทน การกําหนดนโยบายในการดาํเนินธุรกิจเชิงรุก 
 ตัวแปรสังเกตได้ ENTR3  แทน การมีอิสระ (Autonomy) ในการตัดสินใจเพื่อ 
การบริหารจัดการองค์กร 
 ตัวแปรสังเกตได้ ENTR4  แทน ความสามารถกําหนดทิศทางการแข่งขันทา่มกลาง
สภาวะการแขง่ขันที่รุนแรงได้ 
 ตัวแปรสังเกตได้ ENTR5  แทน การกําหนดรูปแบบการบริหารงานที่ส่งเสริมให้
องค์กรเติบโต 
 ตัวแปรสังเกตได้ ENTR6  แทน ความสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน 
และความรู้ความสามารถให้องค์กร 
 ตัวแปรสังเกตได้ ENTR7  แทน การมีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ 
(Dynamic capability) ได้ 
 ตัวแปรสังเกตได้ ENTR8  แทน การมีความสามารถในการบริหารจัดการด้านการตลาด 
และ/ หรือเทคโนโลยี 
 ตัวแปรสังเกตได้ ENTR9  แทน การให้ความสําคัญกับการพฒันาความรู้ความสามารถ
ของทรัพยากรมนุษย ์
 ตัวแปรสังเกตได้ ENTR10  แทน การกําหนดแนวทางการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน
เพื่อปูทางไปสู่การเป็นผู้บริหารองค์กร 
 ตัวแปรสังเกตได้ ENTR11  แทน การมีความต้องการในการบรรลุเป้าหมายอย่างยิ่งยวด 
 ตัวแปรสังเกตได้ ENTR12  แทน การมีความเชือ่มั่นในการกระทําของตน 
 ตัวแปรสังเกตได้ ENTR13  แทน การให้ความสําคัญกับระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) และ
ระบบการสอนงาน (Coaching) 
 ตัวแปรสังเกตได้ ENTR14  แทน ประสบการณ์ในการบริหารจัดการธุรกิจประเภท
เดียวกันมาก่อน
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ตารางท่ี 4-57  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลการวัดองคป์ระกอบด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการและหรือผูบ้ริหารสูงสุดของ 
                       วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
 

 
ENTR1 ENTR2 ENTR3 ENTR4 ENTR5 ENTR6 ENTR7 ENTR8 ENTR9 ENTR10 ENTR11 ENTR12 ENTR13 ENTR14 

ENTR1 1.000 
             ENTR2 .653* 1.000 

            ENTR3 .402* .413* 1.000 
           ENTR4 .585* .602* .544* 1.000 

          ENTR5 .613* .753* .488* .749* 1.000 
         ENTR6 .575* .618* .397* .730* .785* 1.000 

        ENTR7 .495* .575* .459* .663* .669* .735* 1.000 
       ENTR8 .531* .687* .417* .728* .717* .795* .676* 1.000 

      ENTR9 .543* .583* .308* .527* .624* .718* .559* .695* 1.000 
     ENTR10 .515* .524* .241* .451* .588* .651* .504* .608* .717* 1.000 

    ENTR11 .567* .591* .362* .597* .584* .590* .537* .577* .608* .533* 1.000 
   ENTR12 .453* .458* .381* .479* .483* .473* .451* .429* .300* .324* .619* 1.000 

  ENTR13 .409* .453* .370* .436* .469* .563* .436* .621* .693* .629* .523* .351* 1.000 
 ENTR14 .284* .289* .175* .278* .310* .402* .213* .412* .397* .525* .445* .375* .407* 1.000 

KMO = .919, Bartlett’s test of sphericity:  Approx. chi-square = 448.52, df = 77, p = .000 

หมายเหต ุค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทุกค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

255 
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ตารางท่ี 4-58  ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ ( i ) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE
i ) และ 

                       ค่าความเที่ยง (R2) ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบด้าน 
                       คุณลักษณะของผู้ประกอบการและหรือผูบ้ริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
       ขนาดย่อมภาคการผลิต 
 

คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ และ/ หรือ
ผู้บริหารสูงสดุของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
ภาคการผลิต (ENTR) 

น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

( i ) 

ค่าคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

(SE
i ) 

ค่าทดสอบ
นัยส าคัญ 

(t) 

ความเที่ยง 
(R2) 

ENTR1 0.696* - - 0.485 
ENTR2 0.785* 0.100 12.046 0.617 
ENTR3 0.475* 0.104 6.703 0.226 
ENTR4 0.847* 0.116 11.700 0.717 
ENTR5 0.855* 0.112 11.897 0.732 
ENTR6 0.889* 0.119 12.314 0.790 
ENTR7 0.762* 0.116 10.653 0.580 
ENTR8 0.870* 0.126 11.187 0.756 
ENTR9 0.778* 0.122 10.804 0.605 
ENTR10 0.713* 0.128 9.913 0.508 
ENTR11 0.710* 0.117 9.948 0.503 
ENTR12 0.545* 0.095 7.671 0.297 
ENTR13 0.584* 0.122 8.201 0.341 
ENTR14 0.362* 0.150 5.116 0.131 

ค่าความเชื่อมัน่ของตัวแปรแฝง (Construct reliability: c ) = 0.984 
ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average variance extracted: v ) = 0.455 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 4-58 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ด้านคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของ 
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แต่ละตวัแปรสังเกตได้ ซึ่งผลการวิเคราะหท์ําให้ได้รับค่าต่าง ๆ ดังนี ้ 
 1.  ค่าน้ําหนกัองค์ประกอบ (Factor loading: i ) ของตวัแปรสังเกตได้ท้ัง 14 ตัวแปร 
พบว่า มีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา่ ซึ่งค่าน้ําหนกัองค์ประกอบ
อยู่ระหว่าง 0.362-0.889 และมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) ทุก ๆ ตัวแปร  
 2.  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard error: SE

i ) ของค่าน้ําหนกัองค์ประกอบ 
ท้ัง 14 ตัวแปรสังเกตได้ มีค่าตั้งแต ่0.095-0.150 
 3.  ค่าการทดสอบนัยสําคัญทางสถิต ิ(t-values) ของค่าน้ําหนักองค์ประกอบ ท้ัง 14  
ตัวแปรสังเกตได้ มีค่าตั้งแต ่5.116-12.046 
 4.  ค่า Square multiple correlation: (R2) ของค่าน้ําหนักองค์ประกอบ ทั้ง 14 ตัวแปร
สังเกตได้ มีค่าตั้งแต ่0.131-0.756 
 5.  ความเชื่อมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct reliability: cρ ) แสดงถึงความตรงในการรวมตวั 
(Convergent validity) ซึ่งหมายถึง สัดส่วนความแปรปรวนร่วมกันของตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 
ในตัวแปรแฝงเดียวกัน มีค่าเท่ากับ 0.984 ซึ่งมีค่ามากกว่า .60  
 6.  ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average variance extracted: vρ ) เป็น
ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้ที่อธิบายได้ด้วยตัวแปรแฝงเมื่อเทียบกับความ
แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในการวัด มีค่าเท่ากับ 0.455 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรแฝงด้าน
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรอืผู้บริหารสูงสุดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท้ัง 
14 ตัวแปรสังเกตได้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้ร้อยละ 45.53 
 สามารถแสดงโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรือ
ผู้บริหารสูงสุดของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ดังภาพที่ 4-3 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4-3  โมเดลการวัดองค์ประกอบด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารของ 
                  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
 
 ในการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัด โดยหาค่าดัชนีความเหมาะสมพอดีของ
โมเดล (Goodness of fit indices) สามารถแสดงผลได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4-59  ค่าดัชนีทดสอบโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/  
                       หรือบริหารสูงสุดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
 
ดัชนีบง่ชี้ความเหมาะสมพอดี ค่าดัชน ี เกณฑ์ ผลบ่งชี ้

1. 2 68.04 - - 
2. df 51 - - 
3. p  0.555 p > .05 เหมาะสมด ี
4. 2/df 1.334 2/df < 2.00 เหมาะสมด ี
5. RMSEA  0.040 RMSEA < .05 เหมาะสมด ี
6. NFI  0.988 NFI > .90 เหมาะสมด ี
7. NNFI  0.994 NNFI > .90 เหมาะสมด ี
8. CFI  0.997 CFI > .90 เหมาะสมด ี
9. RMR  0.026 RMR < .05 เหมาะสมด ี
10. SRMR 0.034 SRMR < .05 เหมาะสมด ี
11. GFI  0.956 GFI > .90 เหมาะสมด ี
12. AGFI  0.910 AGFI > .90 เหมาะสมด ี
13. PGFI  0.465 PGFI > .49 เหมาะสมด ี

 
 จากตารางที่ 4-59 ซึ่งแสดงโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหรือโมเดลการวัด
ขององค์ประกอบด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ซึ่งวัดได้จาก 14 ตัวแปรสังเกตได้ สามารถสรุปได้ว่า โมเดลการ
วัดด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมภาคการผลิตสามารถอธิบายคุณลักษณะการวัดหรือความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตได้ทุก 
ตัวแปร และเหมาะสมสอดคล้องดีกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงโมเดลเชิงโครงสร้างการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิต 
 สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์และแปลผล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยกําหนด
สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
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 χ
2   แทน   ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไคสแควร ์

 χ
2/df   แทน  ไค-สแควร์สัมพัทธ ์(Relative chi-square) 

 R2       แทน   สัมประสิทธิ์พยากรณ ์(Coefficient of determination) 
 df    แทน  องศาอิสระ (Degree of freedom) 
 p    แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 GFI  แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลนื (Goodness of fit index) 
 AGFI  แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่ปรับแกแ้ล้ว (Adjusted goodness 
      of fit index) 
 PGFI  แทน  ดัชนีความประหยัดของโมเดล (The parsimonious goodness of 
      fit index) 
 RMSEA แทน  ดัชนีค่ารากของค่าเฉล่ียกําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 
 CFI   แทน  ดัชนีเปรียบเทียบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล   
      (Comparative fit index) 
 สัญลักษณ์แทนตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 MACRO แทน ปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุน 

      วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง ซึ่งเป็นปัจจยัใน 
      ระดับมหภาค 

 CLUS  แทน  ปัจจัยด้านด้านเครือข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม ซึ่งเป็นปัจจยัใน 
      ระดับกลาง 
 FIRM  แทน  ปัจจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเติบโตของ 
      วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ซึ่งเป็นปัจจัยใน 
      ระดับองค์กร 
 ENTR แทน  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุด 
      ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ซึ่งเป็นปัจจยัใน 
      ระดับผู้ประกอบการ 
 GROWTH แทน  การเติบโตของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
 X1   แทน นโยบายในการส่งเสริมจากภาครัฐเหมาะสมกับภาค SMEs  
 X2   แทน นโยบายของรฐัสร้างแรงบันดาลใจในการเติบโตให้กับเจ้าของ 
      กิจการ/ ผู้บริหาร  
 X3   แทน นโยบายด้านการคลัง/ ภาษีส่งเสริมให้เกิดการเติบโต  
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 X4   แทน การสร้างวัฒนธรรมการเป็นผู้ประกอบการให้กับประชาชนที่สนใจ 
      ประกอบธุรกิจ  
 X5   แทน นโยบายส่งเสริมให้องค์กรสามารถขยายตลาดไปสู่ตลาดในระดบั 
      สากล  
 X6   แทน การบริหารจัดการปัญหาความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนที่ดี  
 X7   แทน การบริหารจัดการมาตรฐานทางเทคนิคท่ีแตกต่างกันได้อย่าง 
      เหมาะสม 
 X8   แทน การดําเนินการลดขั้นตอนความยุ่งยากของระบบราชการ 
 X9   แทน การให้การอุดหนุนชว่ยเหลอืในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
 X10   แทน ความสามารถในการแก้ปัญหาทุจริตคอรัปชั่นและความโปร่งใสของ 
      ระบบราชการ 
 X11  แทน กฎระเบียบในการสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขัน  
 X12   แทน กลไกภาครัฐสามารถลดการกีดกันทางการค้าขององค์กรธุรกิจ 
      ขนาดใหญไ่ด ้ 
 X13   แทน นโยบายสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงเทคโนโลยีได ้
 X14   แทน นโยบายด้านนวัตกรรมและการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาที่ 
      เหมาะสม  
 X15  แทน กระบวนการนําผลวิจัยและพัฒนาของภาครัฐให้เอกชนใช้ประโยชน ์
      เชิงพาณิชย์ที่สะดวก  
 Y1   แทน  นโยบายสนับสนุนการสร้างเครือข่ายให้กบัภาคธุรกิจของภาครัฐ 
 Y2   แทน  ปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์กร 
 Y3   แทน  ปัจจัยด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล 
 Y4   แทน  ปัจจัยด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร 
 Y5   แทน  ปัจจัยด้านนวัตกรรมองค์กร 
 Y6    แทน การมีแรงบันดาลใจในการสร้างองค์กรให้เกิดการเติบโต 
 Y7   แทน  การกําหนดนโยบายในการดาํเนินธุรกิจเชิงรุก 
 Y8   แทน การมีอิสระ (Autonomy) ในการตัดสินใจเพื่อการบริหารจัดการ 
      องค์กร 
 Y9   แทน ความสามารถกําหนดทิศทางการแข่งขันทา่มกลางสภาวะการแข่งขัน 
      ที่รุนแรงได ้
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 Y10   แทน การกําหนดรูปแบบการบริหารงานที่ส่งเสริมให้องค์กรเติบโต 
 Y11   แทน ความสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันและความรู้ 
      ความสามารถให้องค์กร 
 Y12   แทน การมีความยดืหยุ่น สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ (Dynamic  
      capability) ได ้
 Y13   แทน การมีความสามารถในการบริหารจัดการดา้นการตลาด และ/ หรือ 
      เทคโนโลยี 
 Y14   แทน การให้ความสําคัญกับการพฒันาความรู้ความสามารถของทรัพยากร 
      มนุษย ์
 Y15   แทน การกําหนดแนวทางการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเพื่อปูทางไปสู่ 
      การเป็นผู้บริหารองค์กร 
 Y16   แทน การมีความต้องการในการบรรลุเป้าหมายอย่างยิ่งยวด 
 Y17   แทน การมีความเชือ่มั่นในการกระทําของตน 
 Y18   แทน การให้ความสําคัญกับระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) และระบบ 
      การสอนงาน (Coaching) 
 Y19   แทน ประสบการณ์ในการบริหารจัดการธุรกิจประเภทเดียวกนัมาก่อน 
 Y20   แทน การเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงโมเดลเชิงโครงสร้างการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิต 
 ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดล ข้ันแรกจะทาํตรวจสอบความกลมกลืนของ
โมเดล ซ่ึงค่าสถิติที่นํามาตรวจสอบพิจารณาจากดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 
(Goodness of fit indices) ได้แก่ χ2, χ2/df, RMSEA, RMR, SRMR, CFI, NFI, NNFI, GFI, AGFI, 
PGFI ถ้าพบว่าโมเดลมีความกลมกลืน ขั้นตอนต่อไปจะทําการตรวจสอบค่าพารามิเตอร์ แต่ถ้า
โมเดลไม่มีความกลมกลืนกจ็ะทําการปรับโมเดล ดงัรายละเอียดการวิเคราะห์ ดังนี ้
 โมเดลสมมติฐาน และทิศทางของอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 
 จากการศึกษาและทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ผู้วิจัยได้นําแนวคดิหลาย ๆ แนวคิดมาสังเคราะห์เพื่อดูว่า 
ตัวแปรที่ส่งผลต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตมีตัวแปรใดบ้าง 
แล้วทําการเลอืกตัวแปรที่มีหลักฐานเพียงพอที่อ้างอิงว่าตัวแปรนัน้ ๆ ส่งผลต่อการเติบโตของ
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต พร้อมทั้งดูทิศทางในการส่งอิทธิพล จากนั้นนํามา
เขียนเปน็โมเดลสมมติฐานการวิจัย ดังภาพที่ 4-4  

 

 
 

ภาพที่ 4-4  โมเดลสมมติฐานและทิศทางอทิธิพลของตัวแปรที่ส่งผลต่อการเติบโตของวิสาหกิจ 
                   ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
 
 จากภาพที่ 4-4 เมื่อพิจารณาอทิธิพลทางตรง พบว่าปัจจัยดา้นกลยุทธ์และปัจจัยส่งเสริม
และสนับสนนุการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระดับองค์กร (FIRM) และ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรอืผู้บริหารสูงสุดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค
การผลิต (ENTR) มีอิทธิพลทางบวกต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค    
การผลิต (GROWTH) และเมื่อพิจารณาอทิธิพลทางอ้อม พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายและ
สภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง 
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(MACRO) และปัจจัยด้านเครือข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม (CLUS) ยังส่งอิทธิพลทางบวกต่อ
การเติบโตของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (GROWTH) 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมมุติฐาน  
 การพิจารณาในส่วนนีเ้ป็นการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐาน พร้อมทั้ง
ขนาด และทิศทางของอิทธิพลทุกเส้นทางว่าเป็นไปตามโมเดลสมมติฐานหรือไม่ ซ่ึงผล 
การวิเคราะห์ ดังภาพที่ 4-5 และตารางที่ 4-60 
 

 
 
ภาพที่ 4-5  ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเติบโตของวิสาหกิจ 
                  ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
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ตารางท่ี 4-60  การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเติบโตของ 
                       วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
 
ดัชนีบง่ชี้ความเหมาะสมพอดี ค่าดัชน ี เกณฑ์ ผลบ่งชี ้

1. 2 2041.38 - - 
2. df 558 - - 
3. p 0.000 p > .05 ไม่เหมาะสมด ี
4. 2/df 3.658 2/df < 2.00 ไม่เหมาะสมด ี
5. RMSEA 0.112 RMSEA < .05 ไม่เหมาะสมด ี
6. NFI 0.910 NFI > .90 ไม่เหมาะสมด ี
7. NNFI 0.923 NNFI > .90 ไม่เหมาะสมด ี
8. CFI 0.928 CFI > .90 ไม่เหมาะสมด ี
9. RMR 0.196 RMR < .05 ไม่เหมาะสมด ี
10. SRMR 0.238 SRMR < .05 ไม่เหมาะสมด ี
11. GFI 0.646 GFI > .90 ไม่เหมาะสมด ี
12. AGFI 0.600 AGFI > .90 ไม่เหมาะสมด ี
13. PGFI 0.572 PGFI > .49 ไม่เหมาะสมด ี

 
 จากตารางที่ 4-60 เมื่อพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมมติฐานตามดัชนี
ความสอดคล้องซึ่งแบ่งดัชนีเป็น 3 ชุด คือ 
 ชุดที่ 1 เป็นการตรวจสอบ Absolute fit indices ซึ่งแบ่งเปน็การทดสอบ Overall fit และ
พิจารณาความคลาดเคล่ือน (Residual) จากการทดสอบ Overall fit พบว่าค่า Chi-square ของโมเดล
สมมติฐานมีค่าเท่ากับ 2041.38 ค่า df เท่ากบั 558 ค่า p-value เท่ากับ 0.000 และ ค่า Chi-square/df 
เท่ากับ 3.658 ซึ่งยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง และเมื่อพิจารณาความคลาดเคล่ือน 
(Residual) พบว่า ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.196, 
ค่าดัชนีรากทีส่องของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.238 และ
ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA)  
มีค่าเท่ากับ 0.112 ซึ่งยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง  
 ชุดที่ 2 เป็นการทดสอบ Incremental fit indices พบว่า คา่ดัชน ีCFI  มีค่าเท่ากับ 0.928, 
NFI มีค่าเท่ากบั 0.910, NNFI มีค่าเท่ากับ 0.923 ซึ่งยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง 
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 ชุดที่ 3 เป็นการทดสอบ Parsimony fit indices พบว่า ค่าดชันีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) มีค่าเท่ากับ 0.646, ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่ปรับแกแ้ล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.600 
และค่าดัชนกีารอธิบายได้ด้วยโมเดลที่ปรับแก้ดว้ยความซบัซ้อนของโมเดล (PGFI) มีค่าเท่ากับ 
0.572 ซึ่งยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง 
 ดังนั้น จากค่าสถิติในการวัดระดับความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวมยังไม่ผ่านเกณฑ์
การพิจารณา จึงมีความจําเปน็ต้องปรับโมเดล เพื่อให้โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนมากขึ้น 
 การปรับการวดัระดับความกลมกลืนของโมเดล  
 การพิจารณาในส่วนนีเ้ป็นการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลหลังจากการปรับ
โมเดลพร้อมทั้งขนาดและทิศทางของอิทธิพลทุกเส้นทางว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน
หรือไม่ ซึ่งผลการวิเคราะห์ ดังภาพที่ 4-6 และตารางที่ 4-61 
 

 
 

ภาพที่ 4-6  ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเติบโตของวิสาหกิจ 
                  ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต หลังปรับโมเดล 
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ตารางท่ี 4-61  การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเติบโตของ 
                       วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตหลังปรับโมเดล 
 
ดัชนีบง่ชี้ความเหมาะสมพอดี ค่าดัชน ี เกณฑ์ ผลบ่งชี ้

1. 2 905.12 - - 
2. df 499 - - 
3. p 0.000 p > .05 ไม่เหมาะสมด ี
4. 2/df 1.813 2/df < 2.00 เหมาะสมด ี
5. RMSEA 0.062 RMSEA < .05 เหมาะสมใชไ้ด้ 
6. NFI 0.942 NFI > .90 เหมาะสมด ี
7. NNFI 0.950 NNFI > .90 เหมาะสมด ี
8. CFI 0.958 CFI > .90 เหมาะสมด ี
9. RMR 0.195 RMR < .05 ไม่เหมาะสมด ี
10. SRMR 0.236 SRMR < .05 ไม่เหมาะสมด ี
11. GFI 0.905 GFI > .90 เหมาะสมใชไ้ด้ 
12. AGFI 0.853 AGFI > .90 เหมาะสมใชไ้ด้ 
13. PGFI 0.637 PGFI > .49 เหมาะสมด ี

 
 จากตารางที่ 4-61 เมื่อพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมมติฐานตามดัชนี
ความสอดคล้องซึ่งแบ่งดัชนีเป็น 3 ชุด คอื 
 ชุดที่ 1 เป็นการตรวจสอบ Absolute fit indices ซึ่งแบ่งเปน็การทดสอบ Overall fit และ
พิจารณาความคลาดเคล่ือน (Residual) จากการทดสอบ Overall fit พบว่าค่า Chi-square ของโมเดล
สมมติฐานมีค่าเท่ากับ 905.12 ค่า df เท่ากับ 499 ค่า p-value เท่ากับ 0.000 และ ค่า Chi-square/df 
เท่ากับ 1.813 ซึ่งยังถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง และเม่ือพิจารณาความคลาดเคล่ือน 
(Residual) พบว่า ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.195, 
ค่าดัชนีรากทีส่องของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.236 และ
ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA)  
มีค่าเท่ากับ 0.062 ซึ่งมีเพียงค่า RMSEA ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง  
 ชุดที่ 2 เป็นการทดสอบ Incremental fit indices พบว่าค่าดัชน ีCFI มีค่าเท่ากับ 0.958, 
NFI มีค่าเท่ากบั 0.942, NNFI มีค่าเท่ากับ 0.950 ซึ่งยังผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง 
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 ชุดที่ 3 เป็นการทดสอบ Parsimony fit indices พบว่า ค่าดชันีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) มีค่าเท่ากับ 0.905, ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่ปรับแกแ้ล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.853 
และค่าดัชนกีารอธิบายได้ด้วยโมเดลที่ปรับแก้ดว้ยความซบัซ้อนของโมเดล (PGFI) มีค่าเท่ากับ 
0.637 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง 
 จากค่าสถิติในการวัดระดับความกลมกลืนของโมเดลหลังปรับแก้ พบวา่ ในภาพรวม
โมเดลมีความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงทําการพิจารณาค่าพารามิเตอร์
โดยเน้นพิจารณาค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และค่าสัมประสิทธิ์การทํานาย 
 
ตารางท่ี 4-62  อิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE)  อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects: IE)  
                       อิทธิพลรวม (Total Effects: TE) และค่าสมัประสิทธิ์การทํานาย (Coefficient of  
                       determination: R2) 
 

ตัวแปร 

ตัวแปรแฝงภายใน 
CLUS FIRM ENTR GROWTH 

DE IE TE DE DE IE TE DE DE IE TE DE 
MACRO 0.425*  0.425* 0.590*  0.590*  0.062* 0.062*  0.346* 0.346* 
CLUS       0.146*  0.146*  0.102* 0.102* 
FIRM          0.512*  0.512* 
ENTR          0.695*  0.695* 
R2  0.181   0.349   0.021   0.771  

หมายเหต ุ * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-62 เมื่อพิจารณาตัวแปรปัจจัยด้านเครือข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม 
(CLUS)  พบว่าตัวแปรปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูง (MACRO) มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปร
ปัจจัยด้านเครอืข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม (CLUS) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมี
ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.425 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรปัจจัยด้านเครือข่าย
และคลัสเตอร์อุตสาหกรรม (CLUS) ได้ร้อยละ 18.1 
 เมื่อพิจารณาตวัแปรปัจจัยดา้นกลยุทธ์และปัจจัยที่ส่งเสรมิและสนับสนนุการเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (FIRM) พบว่า ตวัแปรปัจจัยด้านนโยบายและ
สภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มี 
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การเติบโตสูง (MACRO) มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรปจัจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยทีส่่งเสริมและ
สนับสนุนการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (FIRM) อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.590 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัย
ด้านกลยุทธแ์ละปัจจัยที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิต (FIRM) ได้   ร้อยละ 34.9 
 เมื่อพิจารณาตวัแปรปัจจัยดา้นคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุด
ขององค์กรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (ENTR) พบว่า ตัวแปรปัจจัยด้าน
เครือข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม (CLUS) มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค
การผลิต (ENTR) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.146 และตัวแปร
ปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูง (MACRO) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรคณุลักษณะของ
ผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค 
การผลิต (ENTR) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.062 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรอืผู้บริหารสูงสุดขององค์กรของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (ENTR) ได้ร้อยละ 2.10 
 และเมื่อพิจารณาตัวแปรการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต
(GROWTH) พบว่า ตัวแปรปัจจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (FIRM) และตัวแปรปจัจัยด้านคุณลกัษณะของ
ผู้ประกอบการและ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ภาคการผลิต (ENTR) มีอิทธิพลทางตรงต่อการเติบโตของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ภาคการผลิต (GROWTH) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.512 
และ 0.695 ตามลําดับ และตัวแปรปัจจัยดา้นนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและ
สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูง (MACRO) และตัวแปร
ปัจจัยด้านเครอืข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม (CLUS) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (GROWTH) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.346 และ0.102 ตามลําดับ ทั้งสี่ตัวแปรร่วมกันสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ได้ร้อยละ 77.1 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ 
 1.  ผลการสนทนากลุ่มย่อยเพื่อยืนยันผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลใน
แบบสอบถาม 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยไดด้ําเนินการวิจัยโดยการสนทนากลุ่มย่อยเพื่อยนืยันผลที่ไดจ้าก
การวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถาม ซึ่งจัดขึ้นในวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ณ ห้องประชุมชั้น 2 
วิทยาลัยพาณชิยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี โดยได้รับความอนุเคราะห์เข้าร่วม 
การสนทนากลุ่มย่อยในครั้งนี้จากผู้บริหาร และ/ หรือผู้รับมอบอํานาจจากวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมจํานวนรวม 8 แห่ง ดังนี ้
 1.  บริษัท ระยองทวีวัฒนา จาํกัด 
 2.  บริษัท ช. ชัยชนะกิจ อ็นจเินียริ่ง จํากัด 
 3.  บริษัท ปลวกแดงวัสดุก่อสร้าง จํากัด 
 4.  โรงงานน้ําปลา ตั้ง ซ่ง จั้ว 
 5.  บริษัท ที.เอ.พี ซัพพลาย จํากัด 
 6.  บริษัท ยูนคิอล เวิร์ค จํากัด 
 7.  บริษัท เอสพีวีทรานสปอร์เทชั่น จํากัด 
 8.  บริษัท ซิมตั้น จํากัด 
 ทั้งนี ้ในการสนทนากลุ่มย่อยในครั้งนี้ ประกอบด้วย ประเด็นหัวข้อในการสนทนารวม  
8 ประเด็นหลัก ซ่ึงสามารถสรุปผลการสนทนากลุ่มย่อยได้ ดังนี ้
 1.  ความคิดเห็นในประเด็นเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการผลิตประกอบไปดว้ยปัจจัยด้านใดบา้ง 
 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อยไดใ้ห้ข้อคิดเห็นสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตสูงของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ได้แก ่
  1.1  การเป็นสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง 
  1.2  การเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีความสามารถในการสร้างอุปสงค์
ในตลาด 
  1.3  ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทนุของผู้ประกอบการที่เริ่มต้นดําเนินธุรกิจ 
และหากผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่มีปลอดดอกเบี้ยหรือมีดอกเบี้ยต่าํก็จะสามารถ
สร้างการเติบโตให้กับวิสาหกิจไดเ้ร็วขึ้น 
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 2.  ความคิดเห็นต่อผลการวิจยั ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในดา้นกลยุทธ์องค์กรในอันดับแรก ได้แก่ การให้ความใส่ใจ
และให้ความสาํคัญกับความต้องการของลูกค้า  
 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อยเหน็ด้วยกับผลการวิจัยในข้อนี ้โดยได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิว่า
หากองคก์รไมใ่ห้ความใส่ใจกับความต้องการของลูกค้าก็อาจจะไม่สามารถขายสินค้าและบริการได้ 
ซึ่งจะไม่สามารถสร้างการเติบโตให้กับองค์กรได้เลย 
 3.  ความคิดเห็นต่อผลการวิจยั ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในดา้นการตลาดและการตลาดในระดับสากลในอันดับแรก 
ได้แก่ การขยายตลาดสู่ต่างประเทศดว้ยผลิตภัณฑ์/ บริการใหม่ ๆ  
 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อยเหน็ด้วยกับผลการวิจัยในข้อนีโ้ดยได้ให้ข้อคดิเห็นเพิ่มเติมว่า
ในการขยายตลาดไปสู่ต่างประเทศนั้น ถ้าสามารถเข้าถึงได้ก็จะสามารถเพิ่มยอดขายและสร้าง 
การเติบโตใหก้ับวิสาหกิจได้ แต่ผู้ประกอบการจ้องคํานงึถึงกฎระเบียบต่าง ๆ ของประเทศนั้น ๆ 
รวมถึงวัฒนธรรมตลอดจนพฤติกรรมของผู้บริโภคในประเทศนั้น ๆ ด้วย 
 4.  ความคิดเห็นต่อผลการวิจยัซึ่งพบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกจิ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กรในอันดับแรก 
ได้แก่ การมีบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงาน  
 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อยเหน็ด้วยกับผลการวิจัยในข้อนี ้โดยได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิว่า
การที่องค์กรมีบุคลากรที่ดี มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานก็จะง่ายต่อการพฒันาองค์กร
และต่อยอดแนวความคดิ ซึ่งจะชว่ยผลักดันให้องค์กรเกิดการเติบโต 
 5.  ความคิดเห็นต่อผลการวิจยั ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในดา้นนวัตกรรมองค์กร ในอันดับแรก ได้แก่ การประยุกต ์
ใช้ผลการวิจัยและพัฒนาเพือ่สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ตรงกับความต้องการของลูกค้า  
 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อยเหน็ด้วยกับผลการวิจัยในข้อนี ้โดยได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิว่า
หากองค์กรสามารถนําผลการวิจัยและพัฒนาที่ตรงกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร
มาประยุกต์ใชใ้นการปรับปรงุผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ก็จะสามารถ
สร้างตลาด ก่อให้เกิดรายรับที่เพิ่มขึ้นและเกิดการเติบโตขององค์กรในลําดับถัดไป 
 6.  ความคิดเห็นต่อผลการวิจยั ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในดา้นคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรอืผู้บริหาร
สูงสุดขององค์กร ในอันดับแรกได้แก่ การมีแรงบันดาลใจในการสร้างองค์กรให้เกิดการเติบโต  
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 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อยเหน็ด้วยกับผลการวิจัยในข้อนี ้โดยได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิว่า
การเติบโตขององค์กรนั้นผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรคือผู้ที่มีบทบาทสําคัญ
สุงสุด เพราะโดยส่วนใหญแ่ล้ววิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs มักมีผู้บริหารสูงสุด
ขององค์กรที่เป็นเจ้าของกจิการ และหากเจ้าของกิจการไม่มีแรงบันดาลใจในการสร้างองค์กรให้เกดิ
การเติบโตแลว้ การเติบโตขององค์กรก็คงไม่สามารถจะเป็นไปไดเ้ลย 
 7.  ความคิดเห็นต่อผลการวิจยั ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในดา้นนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและ
สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง ในอันดับแรก ได้แก่ นโยบายใน 
การส่งเสริมจากภาครัฐเหมาะสมกับภาค SMEs และนโยบายในการสร้างความเป็นธรรมใน 
การเข้าถึงเทคโนโลยีได ้ 
 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อยเหน็ด้วยกับผลการวิจัยในข้อนี ้โดยได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิว่า
นโยบายที่เหมาะสมนั้นนอกจากการนําไปปฏิบัติได้แล้ว ยังต้องมีการระบุถึงหน้าทีแ่ละความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน และอยากให้ภาครัฐส่งเสริมวิธีการเข้าถึงเทคโนโลยีที่สะดวกและง่ายขึ้น และ
ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีภายในประเทศเพื่อช่วยลดต้นทนุของผู้ประกอบการ 
 8.  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อยได้เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี ้
  8.1  ในปัจจุบันเป็นยุคของส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทอย่างมากต่อผลทางการตลาด
ของสินค้าและบริการ ซ่ึงปัจจุบันการแข่งขนัก็สูงขึ้นดว้ย ดังนั้น การกําหนดกลยุทธ์ในการดําเนิน
ธุรกิจจะต้องคาํนึงถึงประเด็นนี้ รวมถึงคิดถึงแนวทางในการแก้ปัญหากรณีเกิดกระแสด้านลบต่อ
สินค้าและบริการไว้ล่วงหนา้ด้วย 
  8.2  การมีเครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจที่ดี รวมถึงการมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
เป็นสิ่งที่มีความสําคัญมากในปัจจุบัน  
 2.  ผลการสัมภาษณ์เชงิลึกผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 ในการวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยไดด้ําเนินการวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิจํานวนรวม
ทั้งสิ้น 10 ท่าน ในระหว่างเดือน สิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2559 ดังนี ้
 1.  ผู้อํานวยการสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มอบหมาย
ให้สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ คอื คุณพลาริน  แย้มจนิดา ตําแหน่ง ผู้อํานวยการกลุ่มงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
 2.  อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มอบหมายให้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ  



273 

คุณแน่งน้อย เวทยพงษ์ ตําแหน่ง ผูอ้ํานวยการสํานักบรหิารยุทธศาสตร์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 
 3.  อธิบดีกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ มอบหมายให้สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ คอื  
คุณพันทิพา ชพานนท์ ตําแหน่ง Trade Officer, Senior Professional Level กรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์
 4.  อธิบดีกรมทรัพย์สินทางปัญญา มอบหมายให้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ คุณนิศาชล  
ศศานนท์ ตําแหน่ง หัวหน้ากลุ่มบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 1 สํานักบริหารจดัการทรัพย์สนิ
ทางปัญญา กรมบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์
 5.  อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มอบหมายให้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ดร.วิรัช คันศร 
ตําแหน่งผู้อํานวยการกองแผนงานและสารสนเทศ และคณุประสิทธิ ์นยิมแกว้ กรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 6.  เลขานุการสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) มอบหมายให้สัมภาษณ ์
ผู้ทรงคณุวุฒิ คือ คุณสิทธิเกตติ์ ทัดพิทักษ์กุล ตําแหน่ง นักวิชาการส่งเสริมการลงทุนระดับชํานาญ
การ และคุณวรกานต ์ แซ่ลิ่ม สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 
 7.  ผู้อํานวยการสํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ มอบหมายให้สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ คอื  
ดร.ชัยธร สิมาภรวณิชย์ ตําแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายสารสนเทศวิเคราะห์ สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาต ิ
 8.  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ คณุเจน นําชัยศริิ 
ประธานสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 9.  เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ มอบหมาย
ให้สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ คอื คุณสาริกา  อภิวรรธกกุล ตําแหน่งผู้อํานวยการฝ่ายใบอนุญาตธุรกิจ  
SMEs สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
 10.  ประธานคณะกรรมการบริหารบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
(บสย.) มอบหมายให้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ คุณดุสิดา ทัพวงษ์ ตําแหน่งผู้อํานวยการฝ่ายกลยุทธ์
องค์กร บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ ดังตารางที่ 4-63 
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ตารางท่ี 4-63  สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
 

ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

มหภาค 
(Macro) 

นโยบายและ
สภาพแวดล้อม
ในการส่งเสริม
และสนับสนุน
วิสาหกิจ 
ขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มี
การเติบโตสูง 
(High growth 
SMEs 
supporting 
policy and 
environment) 
  
  
  
  
  
  

นโยบายใน 
การส่งเสริมจาก
ภาครัฐ 

- เป็นผู้จัดทาํแผน
โดยรวมของ  
SMEs ...เป็น
แผนภาพใหญ่ 
เป็นแผนแม่บท 
ซึ่งรวมทุกภาค...
รวมภาคการค้า แต่
จะพูดรวม ๆ หรือ
บางเรื่องอาจจะแยก
ไว้ 
- ... จะมีการขยาย
ฐานออกไปซ่ึง
นอกจากจะส่งเสริม
ได้มากข้ึน การให้ 
ทรีทเม้นท์  
ก็จะต้องแยกกลุ่ม 
และต้องดูเซกเตอร์
ด้วย เพราะแต่ละ
เซกเตอร์ใช้ทรีท
เม้นต่างกันถงึแม้ว่า
จะอยู่กลุ่มไฮโกรส
เหมือนกัน... 
 

- นโยบายภาครัฐใน
ปัจจุบันให้
ความสําคัญใน 
แผนทุกระดับ ไม่ว่า
จะเป็น Thailand 
4.0 ก็จะกลา่วถงึ 
 SMEs ยุทธศาสตร ์
การพัฒนา
อุตสาหกรรม ก็มี
เรื่องของ SMEs  
นโยบายรัฐบาล 
อื่น ๆ ก็มSีMEs ... 
 แต่สภาพแวดลอ้ม
ยังไม่เหมาะสม แต่
ไม่ผิด เพราะว่า
นโยบายภาพเป็น    
แมคโคร นโยบาย
ไม่ได้ให้ลงที่
รายละเอียด แต่ละ
หน่วยที่รับนโยบาย
ไป จะต้องไปแปลง
เป็นแผนการ
ดําเนนิการ 

- การสนับสนนุ  
SMEs ของกรม... 
จะอยู่ใน 5 ดา้น คือ 
1. การสร้างมูลคา่ 
เพิ่ม การพฒันา
สินค้า  
2. การพัฒนา
บุคลากร  
3. การให้บริการ
ข้อมูล...สายด่วน 
1669 หรือการ
ให้บริการแบบ 
OSEC คือ การ
ให้บริการแบบ One 
stop export service  
4. การให้บริการ
ส่งเสริมการขาย 
โดยพาไปร่วมงาน
แฟร์ตา่ง ๆ  
5. ในด้านของ
พาณชิย์ดิจิตอล 

ในปี พ.ศ. 2560 นี้ 
จะมีโครงการจัดตัง้
ศูนย์ซัพพอต 
เซ็นเตอร์ กช็ื่อว่า IP 
SMEs Support 
center จะช่วย
สนับสนุนเรื่องของ
การให้คําปรึกษา 
ในแง่ตัง้แตพ่ัฒนา
ตัวสินค้า...ปรับปรุง
ตัวสินค้าให้มี
นวัตกรรมมากขึ้น 

- กรมพัฒนาฯ เปน็
ส่วนหนึ่งของ
กระทรวงแรงงาน  
มีวิธีการพัฒนาคน  
2 ประเภท คือ 
ประเภทท่ี 1 พัฒนา
คนที่พร้อมเข้า
ทํางาน หมายถงึว่า 
พัฒนาให้ความรู้ใน
เรื่องของอาชีพเลย 
สร้างให้เค้าเติบโต 
เตรียมความพร้อม
เข้าสู่การจ้างงาน  
ซึ่งเด็กของกรมฯ
ส่วนใหญ่เป็นเด็ก 
ที่ไม่ได้อยู่ในระบบ
การศึกษา จะอยู่
นอกระบบ  
อีกประเภทหนึง่ 
คือ เป็นการพัฒนา
เพื่อยกระดับ  
 

- ปัจจุบันรัฐบาลมี
นโยบายที่เก้ือและ
สนับสนุน SMEs  
เยอะมาก ...เช่น  
มีการลดภาษีให ้ 
SMEs มีโครงการ 
พี่ช่วยนอ้ง... รวมถงึ
ด้านนวัตกรรม 
ต่าง ๆ ในส่วนของ
บีโอไอเองก็มีการ
พัฒนาให ้SMEs 
เพิ่มขดีความสามารถ 
ของตนเองโดยให้
สิทธิประโยชน์ใน
ด้านภาษ ี
- เครื่องมือที่บีโอไอ
ใช้จะเป็นมาตรการ
ด้านภาษ ี
- มีการกําหนด
คุณสมบัติ
ของ SMEs ที่จะมา
ขอรับการส่งเสริม
ไว้... 

- ภาครัฐมีความ
ต้องการที่จะทําให ้
SMEs โต ค่อนข้าง
จะมีการโฟกัส  
- NIA มองว่า
สามารถจะแบง่
SMEs ออกเป็น 4 
กลุ่ม คือ  
1. Start-up 
2. Smart SMES 
3. Traditional 
SMES และ 
4. SMEs ที่อยู่ใน
ระดับ M ไปแล้ว ...
ในอดีตภาครัฐก็จะ
มีกลไกที่จะรองรับ 
SMEs in General 
อยู่แล้ว แต่ปัจจุบัน
ภาครัฐค่อนข้าง 
โปรโมตเร่ือง
นวัตกรรม 
เพราะฉะนั้นกลุ่มที ่

กลต. สนับสนนุ 
SMEs ในมุมของ
ตลาดทนุ เราไม่
สามารถให้เงินทุน
ได ้แต่มีเครื่องมือ
คือ การออกเกณฑ์
อะไรที่จะเอื้อให้
มากกว่า...มันจะ
ช่วยให้การระดม
ทุนง่ายข้ึนก็จะม ี
เรื่องของ Crowd 
funding กับ VC  ท่ี
เป็นกลไกลที่จะ
ช่วย SMEs  

- บสย.จะมีการ
ดําเนนิการใน 
2 บทบาทหลัก  
บทบาทแรก คือ รัฐ
ให้ทุนจดทะเบียน 
บทบาทที่ 2 คือ รัฐ
ให้เงินชดเชย ซึ่ง 
ต้องทาํผ่าน
กระทรวงการคลงั
เข้าไป ว่า บสย.  
ตั้งเป้าไว้ว่าขอให้
รัฐบาลสนับสนุน
ในวงเงนิ 
- รัฐบาลคอนทรีบิ้ว
ความเสียหายให้
บางส่วน และ
รัฐบาลยังรับใน
เรื่องหลักการของ
การค้ําประกันที่มี
การลิมิตการจา่ย
ชดเชยไว้ที่ 15 
เปอร์เซ็นต ์ตลอด 
เวลา 5 ป ี

สําหรับมุมมองของ
สภาอุตสาหกรรมฯ 
...  มีการดาํเนนิการ
ผ่านหลายยุทธศาสตร์ 
1. เป็นเรื่องของ
นวัตกรรมเร่ืองของ
เทคโนโลยี เรื่อง
ของความคิด
สร้างสรรค์  
2. อุตสาหกรรมต้อง
อยู่ร่วมกับชุมชนได้
อย่างยัง่ยืน ...  
3. การรวมกลุ่ม 
คลัสเตอร์เพื่อ
เสริมสร้าง
ความสามารถใน
การส่งเสริมให้เกิด
ความเข้มแข็ง ...
ขณะเดียวกัน ผมคิด
ว่ารัฐเนี่ยควรจะต้อง
มีบทบาทในการที่
จะมาสนับสนุนที ่
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ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
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บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

   
  
  
  
  
  

 - ... สสว. ... เปน็
หน่วยอุดหนุน 
1. จัดทาํแผน ทํา
นโยบาย 
2. จัดทาํข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล 
3. ตดิตาม
ประเมินผล 
4. ทาํความร่วมมือ
กับต่างประเทศ 
5. ผลักดนัและ
สนับสนุน 
ปัจจุบันจะทํางาน
กับเครือข่าย และ 
ให้การอุดหนุน 
เป็นหลัก  

- ปัจจุบันแต่ละ
หน่วยไม่ทําตาม
ฟังกช์ั่นตัวเองเกิด
ความซ้ําซ้อนและ
เป็นกลุ่มเป้าหมาย
เดียวกัน ถา้บูรณา
การกันได้ก็จะดีกวา่ 
- อีกประเด็นหนึ่งที่
เป็นสภาพแวดล้อม
ก็คืออินเซนทีฟ
ทั้งหลายไม่สอด 
คล้องกับใน
ต่างประเทศเลย   
Eco system ยัง
ไม่ได้ ในต่าง 
ประเทศหลายแหง่
รัฐจัดเตรียมระบบ
ส่วนกลางไว้ให ้ 
ซึ่งก็จะช่วยให้
ผู้ประกอบการไม่
ต้องลงทุนในส่วนนี้ 
บางประเทศให้เงิน
อุดหนนุอักด้วย 

 
 

 - ภารกิจหลักจะเน้น
ในทางปฏิบัติให้
ทํางานได้  เน้นไปที่
ทักษะอาชพี และ
การกําหนด
มาตรฐานฝีมือ
แรงงาน  

- บีโอไอมีตลาด มี
การเงินทีด่ี ได้สิทธิ
ประโยชน์เพิ่ม  
SMEs ที่เข้ามาขอ 
บีโอไอ จะเป็น
กลุ่มไฮโกรสซึ่ง
สามารถที่จะโตไป
ได้แล้ว 

จะเข้าข่ายได้เนี่ย 
ส่วนใหญ่ถ้าเป็น
กลุ่ม Traditional 
SMES ก็ค่อนข้างจะ
ตก Trend ตกขบวน 
... กลไกที่ก็จะเป็น
เรื่องความรู้เนี่ยจะ
ค่อนข้างไปตัวเชงิ
สตาร์ทอัพและ
สมาร์ทเอสเอ็มอี
ค่อนข้างเยอะ 
เพราะว่ารัฐพยายาม
โปรโมทให้
ประเทศมีจุด
แข่งขัน ... ในความ
เชื่อของผมก็คืออีก
น้อย ๆ 5-10 ปีเนี่ย 
กลไกก็จะแบ่งเป็น
สองกลุ่ม กลไกท่ี
เป็นซัพพอร์ต 
SMEs ทั่วไปกับ
กลไกที่ถูก Design 
มาเฉพาะกลุ่ม  

 - ต้องลงไมโคร ...
ไมโคร เราเรียกว่า
เป็นรากหญา้ เป็น
เป้าหมายหลักใน
การที่รัฐบาลใช้
นโยบายผ่านตัว G  
(Government 
Expenditure) ... 
เป้าหมายของ บสย. 
คือต้อง Serve ตรงนี้ 
เพราะเป้าหมาย
ใหญ่ของรัฐบาลก็
คือว่าลดความไม่
เท่าเทียมกัน ลด 
Gap ... 
- เราเหมือนเปน็ 
Supplement จริง ๆ 
แล้วองค์กรนี้
เป็น Policy ท่ี
กระตุ้นให ้Bank 
เกิดความเชื่อมัน่ที่
จะปล่อยเงินไป 
กระตุ้นให ้SMEs  

ผ่านมา ไม่มี
มาตรการส่งเสริม
หรือว่าช่วยเหลือ
อะไรเลย  
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  - ประเด็นต่อมาก็ 
จะเป็นในเรื่องของ
การครีเอทีฟแล้ว 
ไม่มีตลาด 
เนื่องจากสินค้าที่มี
การใส่ครีเอทีฟเข้า
ไปราคาจะแพงกว่า
สินค้าทั่วไป พอทาํ
ออกมาแล้วก็จะ
ขานไม่ได้ ภาครัฐก็ 
ต้องหาตลาดให ้
โดยหาตลาดนาํ
ก่อนที่จะผลิต 
- ผู้ประกอบการ
หลายรายที่มี
ศักยภาพได้รับการ
พัฒนา แต่รายที ่
ไม่มีศักยภาพต้อง
ใช้ทรัพยากรเยอะ 
ก็อาจจะไม่ใช่
เป้าหมาย เพราะ
หน่วยงานภาครัฐมี
การกําหนด KPI ใน 

 
 

   SMEs ท่ีมีศักยภาพ
จริง ๆ อาจจะเปน็
ศักยภาพเชิงการโต 
แต่ไม่จํากัด
อุตสาหกรรม หรือ
มีศักยภาพในเชงิ
อุตสาหกรรม
เป้าหมาย ถ้าเปน็
อุตสาหกรรม
เป้าหมายจะได้สิทธิ
พิเศษบางอย่าง  
เพราะรัฐต้อง
พยายามโฟกัสที่จะ
ใช้งบประมาณใน
การซัพพอร์ตให้
เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 

 มีช่องทางเดินไป
หา Bank แล้วก็เป็น
ช่องทางที่ทาํให้เงิน
ท่ีรัฐบาลอดัฉีดเข้า
มา จัดในการจ่าย
ชดเชย มันไปถึง
รากหญ้าได้มากขึ้น 
เกิดกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ ทั้งการ
จ้างงาน การลงทุน 
การบริโภค การเกบ็
ภาษ ี
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  การประเมินผลการ
ทํางาน หากทาํยาก
ก็อาจไม่ได้ KPI 
อีกด้วย ก็อาจต้องมี
การกําหนด 
การประเมินผลหรอื
กําหนด KPI ใหม่
อาจต้องให้เวลา
สัมฤทธิผลมากข้ึน 
- อยากให้มุ่งเปา้ไป
ที่วิสาหกิจขนาด S
เพราะ M เนี่ยเขามี
ซัพพลายเชน
สุดท้ายเขาจะดงึกัน
ขึ้นไป แต ่S ไม่มี
ใครดึง แตถ่้าพัฒนา
ได้ก็จะเป็นฐาน ได้ 
ก็จะเข้าสู่เชน ก็จะ
พัฒนาได้เร็ว 
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นโยบายด้าน
การคลัง/ ภาษี
ส่งเสริมให้เกิด
การเติบโต 

       สนับสนุนให้
ผู้ประกอบการ
พัฒนาคนในองค์กร
โดยรัฐให้สิทธิ
ประโยชน์ในการ
ลดหย่อนภาษ ี

- ...ต้องมากําหนด 
ขอบเขตก่อนว่า 
1. บีโอไอคือการให้
สิทธิประโยชน์
ทางดา้นภาษีไม่ใช่
เรื่องเงนิ 
2. เรามีประเภท
กิจการที่จะ
สนับสนุนไม่ใช ่
ทุกอย่างที่ให้การ
ส่งเสริม...ต้องดูว่า
งานนั้นมีปะเภทที่
ให้การสนับสนุน
หรือไม่ กรอบ
ส่งเสริมเป็นอย่างไร 
มีกรอบอยู่ ถา้เกิด
สนใจจะลงทุนใน
ประเทศไทย 
ประเภทไหนบ้างที่
บีโอไอตั้งเงื่อนไข
ไว้ จะส่งเสริมยังไง 
จริง ๆ แล้วเราตั้ง
เงื่อนไขที่เราตัง้ไว ้ 

 - ในการระดมทนุ
จะทําผ่าน Crowd 
funding ก็คือ การ
เอาหุ้นไปแลก 
อยากได้เงนิแลกกับ
หุ้น ... 
- การระดมทุนแบบ
นี้ต้องมตีัวกลาง ที่
เราเรียกว่า Funding 
portal ซึ่งตอนนี้
เกณฑ์ออกแล้ว แต่
ยังไม่มี Funding 
portal ที่ได้รับความ
เห็นชอบจาก กลต. 
- จริง ๆ เปน็
มาตรการของรัฐใน
ภาพรวม ที่เรื่อง
แบบว่าเวนเจอร์
แคบปิตอล ไป
ลงทุนในตัว SMEs 
 คือ เดิมเราจะมี
สิทธิประโยชน์ทาง
ภาษ ีในกับ VC 

- ... รัฐบาลใช ้บสย. 
เป็นกลไกลในการ
ทําหนา้ที่เป็นเครดิต
เอนแฮนเซอร์ไป
เติมส่วนที่ขาด
หลักประกัน 
เพื่อให ้Bank ยินดีที่
จะปล่อยสินเชื่อให้
มากขึ้น ในขณะ 
เดียวกัน รูปแบบ
การช่วยเหลอืของ
รัฐบาลจะต้องมีการ
ลิมิต ความเสียหาย
ที่ชัดเจน ... 

นโยบายของรัฐก็มี
ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของการวิจัยในเรื่อง
ของ Talent 
mobility ให้
บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเข้ามา
ช่วยธุรกิจอย่างนี้
เป็นต้น มีเรือ่ง
กองทุนวิจัย มีเรือ่ง
ของการหักภาษีได ้
3 เท่า อะไรอยา่งนี้
เป็นต้น แต่
มาตรการการหัก
ภาษ ี3 เทา่ ยังเปน็
ปัญหาอยู่เพราะวา่ 
สโครปเนี่ยไม่
ครอบคลุมเท่าที่ควร 
ในเรื่องของภาษี 
ควรจะมีในเรื่อง
ของ Non-cash non-
tax ควรจะมี 
Benefit ในเรื่องของ 
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หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

   

         ใครก็ตามที่จะมาขอ 
- ...ต้องมากําหนด 
ขอบเขตก่อนว่า 
1. บีโอไอคือการให้
สิทธิประโยชน์
ทางดา้นภาษีไม่ใช่
เรื่องเงนิ 
2. เรามีประเภท
กิจการที่จะ
สนับสนุนไม่ใช ่
ทุกอย่างที่ให้การ
ส่งเสริม...ต้องดูว่า
งานนั้นมีปะเภทที่
ให้การสนับสนุน
หรือไม่ กรอบ
ส่งเสริมเป็นอย่างไร 
มีกรอบอยู่ ถา้เกิด
สนใจจะลงทุนใน
ประเทศไทย 
ประเภทไหนบ้างที่
บีโอไอตั้งเงื่อนไข
ไว้ จะส่งเสริมยังไง 
จริง ๆ แล้วเราตั้ง 

 หรือเวนเจอร ์ 
แคบปิตอล หรอืคน
ที่ตั้งตัวเป็น Private 
Equity trust ท่ีเรา
เรียกว่า PE Trust  
... ถา้สมมุต ิVC 
พวกนี้ไปลงทนุเขา
จะได้รับการยกเว้น
ภาษ ีในส่วนของ
ภาษีเงินปันผลที่จ่าย
กลับมา หรอื
ภาษ ีCapital gain...
จะต้องมาขอจด  
มาขึ้นทะเบียนกับ
กลต. บอกกลต.ไว้
แล้วเวลาจะเคลม
ภาษ ีต้องไปหา
สรรพากร ก็จะดูว่า
มาจดทะเบียนภาษี
ไว้หรือเปล่า ถ้าจดก็
โอเค 

 
 

ภาษ ีการให้สิ่งที่
อํานวยความสะดวก 
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ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

            เงื่อนไขที่เราตัง้ไว้
ใครก็ตามที่จะมาขอ
สิทธิประโยชน์จาก
บีโอไอก็ต้อง
พิจารณาสิ่งที่มีการ
ตั้งเงือ่นไขก่อน 
- ปัจจุบันท่ีเราจะคุย
กันที่ม ีSMEs ท่ีจะ
ได้รับการส่งเสริม 
เร่ิมมีผลต้ังแต่ 1 
มกราคม พ.ศ. 2558 
ถึงปี พ.ศ. 2564 จะ
มีอยู่ 38 ประเภท
กิจการ ค่อย ๆ 
ตามลําดับ คือ  
1. ต้องเป็น SMEs  
ไทย และ  
2. เป็นกจิการที ่
บีโอไอให้การ
ส่งเสริม 
- คุณสมบัต ิSMEs  
ไทย ที่เราให้การ
โฟกัส คือ ต้องเปน็ 
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ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

   

         บริษัทที่เป็นนิติ
บุคคล มีบุคคล
สัญชาติไทยถือหุ้น
มากกว่า 51 
เปอร์เซ็นต ์และ 
สินทรัพย์ของ
บริษัทที่ไม่
หมุนเวียนต้องไม่
เกิน 200 ลา้น สิ่งที่
เขาได้รับจากบีโอ
ไอก็คือเรื่องของ
ภาษ ี

    

   นโยบาย
ส่งเสริมให้
องค์กรสามารถ
ขยายตลาดไปสู่
ตลาดในระดับ
สากล/ ช่อง
ทางการจัด
จําหน่าย 

- แนวนโยบายของ
แผนฯ มุง่เน้นวา่
ควรจะออกตลาด
ต่างประเทศได้และ
ควรจะมองว่า
อาเซียนเนี่ยเป็น
ตลาดเดียวกัน สร้าง
แนวคิดให้มองว่า
เราผลิตของเพื่อขาย
คน 600 ล้านคน 
ไม่ใช่คน 60 ล้านคน  

- การตลาดที่
ต้องการมากที่สุด
คือ  
1. การแบ่งตลาด  
2. บิสซิเนสแมชชิ่ง 
 

- การพัฒนา
บุคลากร ด้านแรก
คือการพัฒนา  
SMEs สู่สากล ก็คือ
เราจะม ีE-learning 
course ท่ีให้
ผู้ประกอบการเข้า
มาสมัครแล้วก็
อบรมได้ ...ถ้าเป็น
การพัฒนาก็จะเปน็
โครงการต้นกลา้ 

  - บีโอไอมี
หน่วยงาน Build 
development เป็น
หน่วยงานที่จะ
เชื่อมโยงเปน็ผู้ซ้ือ
พบกับผู้ขาย ตอนนี้
กลุ่มยานยนต์ที่
เป็น SMEs ท่ี
แข็งแรงมาก  
บีโอไอจะเป็นตัว
เชื่อมโยงที่จะไปสู่ 

กลไกหรือแนวทาง
ในการส่งเสริมม ี
อยู่สองอย่าง คือ 
การส่งเสริมให้เกิด
การผลิตภัณฑ์ใหม่ 
เพื่อไปสู่การไปเจาะ
ตลาดใหม่ไปสร้าง
โอกาสทางธรุกิจ
ใหม่ ๆ อีกทางหนึง่
เป็นกลุ่มที่ไป
ส่งเสริม  

  สภาอุตสาหกรรมฯ 
เราจะมองว่าเรื่อง
ของการควบคุม
ต้นทุนเป็นเรือ่งที่
สําคัญ และควรต้อง
ทํา ดงันัน้ ในด้านนี้
เราจะทําโครงการที่
ไปช่วย SMEs โดย
เอามาตรฐานการ
จัดการเป็นพวก 
lean manufacturing  
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ตารางท่ี 4-63  (ต่อ)  
 

ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

    หรือถ้าเล็กลงมา
หน่อย เราผลิตของ
เพื่อขาย CMLV ก็
ประมาณ 200 กว่า 
ล้านคน อยากให้
ผู้ประกอบการมอง
ให้กว้างขึ้น... 
- อีกเรื่องหนึ่ง ก็คือ
กิจกรรมส่งเสริม
การตลาดที่ผ่านมา 
มีจุดอ่อน อยากให้
สร้างคันทร่ีอิมเมจ
หรือเทรดมาร์ค 
สรุปคือ 
1. เราต้องเน้นผลิต
เราเน้นตลาดมีเดียม
เอ็นไฮเอน เราตอ้ง
เน้นทําของคุณภาพ 
ของดี  
2. สร้างภาพลักษณ์
ของคันทรี่อิมเมจ 
เทรดมาร์ค 

 ทูโกเป็นหลักสูตร
ใหม่ อาจจะเป็น
ผู้ประกอบการ 
เล็ก ๆ หรอืบริษัท
จะส่งผู้จัดการมา
เรียน เพือ่ที่จะทํา
ยังไงให้มันส่งออก
ไปได้ตามแบบที่ได้
มาตรฐาน... ซ่ึงใน
การเข้าโครงการนี ้
ผู้ที่เข้าร่วมจะต้องมี
การอบรม  
E-learning  อบรม
ความรู้เบื้องตน้ก่อน 
ให้คุ้นเคยกับการ
ดําเนนิธุรกิจ ก็จะมี
ไอเดีย มีความรู้
ก่อน ...นอกจากนั้น
ก็จะเป็นผู้ส่งออก
อัจฉริยะ คือ 
สมาร์ทเอ็กซ์ปอร์ต
เตอร์...เหมอืนเป็น 
3 เกรด เกรดแรก...  

  กลุ่มใหญ่เพื่อให้จัด
กิจกรรมผู้ซ้ือผู้ขาย
กัน  
- ถา้มองในกลุ่ม 
ไฮโกรสน่าจะ
พัฒนาไปได้
ระดับนงึแล้วมองว่า
เนื่องจาก สสว. ก็
ช่วยผลักดันเรื่อง
การทํากลยุทธ์ การ
บริหารการตลาด 
สสว.ก็ช่วยอยู่ ซ่ึงถา้
มองในมุมมอง
ไม่ได้มองถึงขั้นวา่
คุณมีแผนอะไร
ยังไงถึงขั้นนั้นนะ 
แต่ถ้ามองใน
ภาพรวมมองวา่
กลุ่มไฮโกรสเป็น
กลุ่มที่มีศักยภาพ 
- ปัจจุบันรัฐบาลยัง
มีศูนย์บ่มเพาะก็ให้
คําแนะนาํเกี่ยวกับ 

กระบวนการ
เรียกว่าเพิ่ม 
Productivity คือ จะ
มองภาพสองตัวใน 
ภาคการผลิต รัฐจดั
กลไกเป้าหมาย
สูงสุดเพื่อจัด
มาตรฐานในการ
แข่งขันของทุก ๆ 
โอกาสพวกนี้ ซึ่ง
ความสามารถใน
การแข่งขันเกิดได้
สองทางในปัจจุบัน
คือ Innovation และ 
Productivity  

  เข้าไปจับ ให้เขามี
เครื่องมือพวกนี้
เพื่อที่จะลดต้นทนุ 
เพื่อให้กลับมา
แข่งขันได้อีก 
คร้ังหนึ่ง วิธีที่สอง 
ก็คือ เพิ่มขีด
ความสามารถใน
การแข่งขันให้เขา
จับตลาดได้สูงข้ึน 
เอามาตรฐาน ISO 
เข้ามาจับให้เขามี
การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

      ใครก็ได้อยากมาก็
มา เกรดที ่2 คือ เร่ิม
เป็นแล้วเป็นตน้กล้า
ทูโก คือ เร่ิมเป็น 
พวก OTOP หรือ
ธุรกิจเล็ก ๆน้อย ๆ 
ในครัวเรือน เกรดที่ 
3 เป็นสมาร์ทเอ็กซ์
ปอร์ตเตอร์เป็น
บริษัทที่อาจจะเปน็
บริษัทขนาดเล็ก 
หรือถึงขนาดกลาง 
ก็ได้แต่ยังไม่เคยจะ
ส่งออก มาเรียนทาง
นี้ก็จะได ้
Connection   
จะมีการพาไป
ต่างประเทศ  
- มีโครงการที่
รัฐบาลสนับสนุน
เกิดจากความ
ร่วมมือของสมาชิก 
มีกรมส่งเสริม  

  เรื่องการบรหิาร
จัดการตลาด 
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ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

      การค้าระหวา่ง
ประเทศ สภา
หอการค้า สภา
อุตสาหกรรม แล้วก็
กรมส่งสินค้าทาง 
เรือ คือ ม ี4 
หน่วยงานที่ร่วมมือ
กัน ที่ให้ความ 
... มีโครงการพี่จงู
น้อง ที่กรมเซ็น 
MOU กับบริษัท
ใหญ่ ๆ ... เปน็ที่
ปรึกษาเป็นพี่เลี้ยง
ให้ข้อมูล บางทีกพ็า
ไปต่างประเทศ 
- ...กรมฯ จะเน้น
เรื่องของการค้า  
การทําการตลาด  
มีสํานักงานอยู ่ 
62-63 แหง่ทั่วโลก  
นอกจากการให้  
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ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

      บริการคําปรึกษา 
แบบว่าโทรมาแล้ว 
ก็ยังมีทางด้าน 
 Digital คือ เป็น
แอพพิเคชั่น DITP 
Connect 
- ทําการตลาดโดย
ผ่านเว็ปไซด์   
Thaitrade.com จะ
เป็นเว็บไซด์ผู้ซื้อ
ผู้ขายทางออนไลน์
ที่กรมฯ เป็นเจา้ของ 
คือเหมือนกับว่า 
บางท ีSMEs อาจ 
จะยังไม่ถึงขนาด
ใหญ่มาก กอ็าจจะ
เร่ิมต้นธุรกิจตรงน้ี
ก่อน 
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ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

  นโยบายด้าน
นวัตกรรมและ
การส่งเสริม 
การวิจัยและ
พัฒนา 

- ตอนนี้เราหนีไม่
พ้น เรือ่งของการ 
สร้างนวัตกรรม  
เรื่องของการใช้
นวัตกรรมเป็น
เครื่องมือในการ
ส่งเสริมพัฒนาภาค
การผลิต ไม่ได้มี
แต ่Product 
innovation อย่าง
เดียว แต่ม ีProcess 
innovation 
marketing 
innovation ด้วย คือ 
ต้องทาํหลาย ๆ 
ส่วน ที่เป็นพื้นฐาน
เลย คือ Product 
innovation ซึ่งตรง
นี้ SMEs เราเนี่ยก็ยัง
มีปัญหาอยู่  
จาการสํารวจของ
สสว. สัก 3-4 ปี ท่ี
แล้ว เรากพ็บวา่  

- ใช้ตัว ERP เข้ามา
บริหารธุรกิจ 
- ในแง่ของ
นวัตกรรมต้องปรับ
การบริการทาํต้อง
โนวเลสทูออฟฟิศ 
ใช้ Mobile 
application ส่งให้
เขาถึงที่เลย ทาํให้
ง่ายแล้วก็ลดต้นทนุ
ได้ด้วยนะเพราะมนั
ลงทุนครั้งเดียวก็ได้
แมส ทุ่นเวลาการ
อบรมได้เยอะ 
ต้นทุนการบริการ
ของกรมจะลดลง 
ถ้าทําเยอะ ๆ นะ 
เหมือนบัญชีเดียว
ของกระทรวง 
การคลังก็ออกบัญชี
เดียวมาก็เหมือนกัน
ใช้หลักการเดียวกัน
เลย ซึ่งอันเนี่ย 

- การสรา้ง
มูลค่าเพิ่มการ
พัฒนาสินค้า ...  
เชิญผู้เชี่ยวชาญจาก
ต่างประเทศ อาจจะ
เป็นทางยุโรป ทาง
ญี่ปุ่น ทางเอเชีย  
มาพัฒนาสินค้าให้
ผู้ประกอบการไทย
ว่าทํายังไงให้สินค้า
ตรงกับพฤติกรรม
การบริโภคของเค้า 
...ก็จะให้ผู้เชี่ยวชาญ
มาพัฒนาบอกว่าทาํ
ยังไง สินค้าจงึจะ
คงทนและถูกต้อง  
มีมาตรฐาน
สมํ่าเสมอ 

  ถ้าคุณใช้วิจัยใน
ประเทศก็จะได้
สิทธิพิเศษเพิ่มเติม 
... คุณเลือกอยู่ มี  
6 ทาง 
1. ก็คือวา่ In house 
R&D  
2. บริจาคให้
กองทุน สวทช. ...
ถ้าคุณมีศักยภาพก็
ทํางานอาร์แอนดีได้ 
ถ้าบอกวา่ไม่มี
ศักยภาพแต่เรามีเงนิ
แล้วก็อยากได้สิทธิ
ด้วย โอเคคุณ
บริจาคก็ได้ แต่คุณ
ต้องบริจาคให ้
สวทช. เพื่อที่จะได้
มีเงินทําวิจัยมากขึ้น
ส่งผลดีต่อประเทศ 
3. เรื่องไอพ ีแต่เปน็
การซื้อไอพีมาทํา
ในโรงงานที่เรา 

ถ้าเป็นแนวทางของ
รัฐบาล คือ การทาํ
นวัตกรรมส่วนนึง
มันเริ่มมาจาก
ผู้ประกอบการ ใน
การทําธุรกิจรัฐบาล
ไม่สามารถไป
บังคับให้ทําหรือ 
ไม่ทําธุรกิจได้  
โดยพื้นฐาน
ผู้ประกอบการที่
อยากจะเติบโตใน
เชิงการงานหรือ
ฐานทางการเงินเขา
ก็จะมองวา่การทาํ
ธุรกิจน่าจะมีโอกาส
ในการที่ให้เขา
เติบโตตรงน้ัน เร่ือง
ที่จะทําให้เขาสนใจ
หรือว่าหนัมาทาํ
นวัตกรรม คือ มัน
จะเป็นเรื่องของการ
สร้างความ 

 ตอนนี้ยงัไปไม่ถึง 
...มเีพียงโครงการ
ร่วมกับเกาหลี เขา
เรียกว่าประเมิน
ศักยภาพางดา้น   
ไอทีของ
ผู้ประกอบการ ทํา
โคเทคแชร์ริ่ง
โปรแกรม 
หรือ Knowledge 
sharing โปรแกรม 
เพื่อจะให ้Rating 
กับผู้ประกอบการ
ทางดา้นไอท ีพอได ้
Rating คุณอาจจะ
ขอเข้ามาขอกู้ ทาํคู่
กับสวทช. 
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ตารางท่ี 4-63  (ต่อ) 
 

ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

   ประมาณร้อยละ 13 
ของ SMEs ที่มีการ
นําเสนอผลิตภัณฑ์
ใหม่ ๆ ออกสู่
ตลาด ... และก็
ประมาณร้อยละ 
12.8 ที่มีการใช้
คอมพิวเตอร์ไปช่วย
ในการทําธุรกิจ ... 
เพราะฉะนั้นเรือ่ง
ของนวัตกรรมเป็น
เรื่องสําคัญ แม้เรา
จะพูดมานานแต่วา่
มันก็ยังทําไปได้ไม่
เยอะ มันจะอยู่ใน 
กลุ่มหนึ่งที่เราจะ   
ได้ยิน Tech start-
up กลุ่มนี้ก็จะเจ้า 
ไอเดีย ไอเดียเยอะ 
มีนวัตกรรมเชงิลึก 
นวัตกรรมแบบ 
ตื้น ๆ ปรับเปลี่ยน
ตัวส่ืออะไรพวก  

อนาคตเนี่ยนําระบบ
เข้ามาช่วย ระบบที่
เรามีกันอยู่แล้ว
จะต้องตอ่ยอดนะ
ไม่ใช่ทิ้งขว้าง
เพราะว่าตอนนี้รัฐ
ลงทุนไปเยอะมาก
เลยแต่ไม่ได้ใช้
ระบบ 

   บอกว่าทํา
ผลงานวิจัยเนี่ยจาก
ผลงานขึ้นหิ้ง เราก็
บอกเอามาจากหิง้
เนี่ย SMEs รายเนี่ย
ไปช้อปปิ้งไอพ ี
เจ๋ง ๆ เราเอาเข้ามาสู่
การผลิตเราได ้
4. พัฒนา Local 
supplier แต่อันนี้คง
จะไม่เหมาะ มนั
เหมาะกับ SMEs  
ไปรับของคนอื่น
มากกว่า 
5. คือเรื่องของแอด
วานซ์เทรนนิง่ 
6. ดีไซน์ออกแบบ
เจ๋ง ๆ ทั้ง 6 เรื่องนี้
สามารถที่จะเพิ่ม
สิทธิประโยชน์ได้... 
เราดูว่ารายได้ของ
คุณ 3 ปี เปน็เท่าไร
ถ้าคุณทํา 1  

ตระหนักความ
สนใจของเขาก่อน
ไม่สามารถบังคับ
เขาได้ แต่สร้างไค้
วามตระหนักให้เขา
ได ้
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ตารางท่ี 4-63  (ต่อ) 
 

ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

   อย่างเนี่ยนะคะ แต่
ว่ากลุ่ม SMEs  
ส่วนใหญ่ยังไม่ใช่ 
อยากให ้SMEs 
กลุ่มที่มีศักยภาพ
สามารถสร้าง
นวัตกรรมไม่ว่าจะ
เป็นนวัตกรรม
กระบวนการผลิต
การจัดการหรอืเรื่อง
มาร์เก็ตติ้งหรือ
องค์กร ก็เป็น 
กลยุทธ์องค์กร  
ออแกไนซ์เซชั่นก็
เป็นนวัตกรรม และ
ทํายังไงที่จะให้กลุ่ม 
ท่ีมีศักยภาพให้เขา
สร้างนวัตกรรมได ้
- ในแผนฯ จะมีอยู่ 
2-3 เรื่อง เรือ่งของ
ส่งเสริมทรัพย์สิน
ทางปัญญาของ  
SMEs คือ  

    เปอร์เซ็นต์ของ
รายได้ตรงเนี่ยคุณ
ได้เพิ่ม 1 ปี 2 
เปอร์เซ็นต์ 2 ปี 3 
เปอร์เซ็นต์ 3 ปี ... 
ถ้าเกิดเจาะเรื่องไอพี
...ของเรามีชัดเจน
อยู่อย่างนึงที่บอกว่า
ซื้อไอพีมาเรานับให ้
ถ้าคุณทําอาร์แอนดี
เองแล้วรวมไปถงึ
จดไอพีด้วยอนันั้น
มันอยู่ข้ันตอนขอ 
ไอพีด้วย คา่ใช้จ่าย
ที่เกิดข้ึนที่คุณทํา 
อาร์แอนดีจากที่คุณ
ไปจดไอพีเรา
นับเป็น 1 
เปอร์เซ็นต์ท่ีเรา
บอกไว ้
- เรื่องของไอพีเรามี
รองรับ ถ้าเกิดเขา
เพิ่มศักยภาพใน 
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ตารางท่ี 4-63  (ต่อ) 
 

ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

   1. ลดต้นทุนในการ
สร้างทรัพย์สินทาง
ปัญญา  
2. กระตุ้นให้เหน็
ความสําคัญของ
ทรัพย์สินทาง
ปัญญา ให้คน
มีไอเดียใหม่ ๆ เนี่ย
พยายามสรา้งสินค้า
และบริการขึ้นมา 
และไปจดทรัพย์สิน
ทางปัญญา 
3. การเอาทรพัย์สิน
ทางปัญญาที่มีอยู่มา
ใช้ประโยชน์ให้
มากขึ้นให ้SMEs  
ใช้ประโยชน ์
ให้มากขึน้ 

    เรื่องไอพีเรามี
รองรับทั้งสองมิติ
เลย  
1. คุณไปซื้อไอพีมา
เราก็ให้กรุ๊ป  
2. อาร์แอนดีคุณก็
ไปจดทั้งสายเรา
รวมยอด 1 
เปอร์เซ็นต์ตรงนั้น
ให้ด้วย ปัจจุบันก็
พยายามสนับสนนุ
เรื่องจดสิทธิบัตร 
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ตารางท่ี 4-63  (ต่อ) 
 

ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

   กฎระเบียบ
ภาครัฐ/  
การติดตอ่กับ
ภาครัฐ 

การปรับปรุง
กฎระเบียบต่าง ๆ  
ก็จะอยู่ในแผนด้วย 
จะทําอย่างไรให้
ผู้ประกอบการ
เข้าถึงแหลง่เงนิ
ได้มากข้ึน ก็มีเร่ือง
ของการแก้ไข
กฎหมายรวมถึง
ความสามารถใน
การพัฒนา
นวัตกรรมของ
SMEs ภาคการ 
ผลิต จะต้องเพิ่ม
มากขึ้นอาจจะต้องมี
การกําหนด
กลุ่มเป้าหมายไม่ใช่
เหวี่ยงแหไปหมด .. 
- ส่วนเรื่องใหญ่ใน
เรื่องกลไกการ
ผลักดันนโยบาย
ไปสู่ปฏิบัติ  

    - ในการจด
สิทธิบัตรคําว่า
นวัตกรรมมันเป็น
อะไรที่ ส่ิงใหม่ที่เรา
สร้างมาแล้วมันมี
คนอยากซ้ือ แต่
สิทธิบัตรนี้มันจะ
เน้นที่อินเวนซ์ชั่น 
ที่ต้องใหม.่..ก็
พยายามที่จะทําให้
คนสร้างอินเวนซ์
ชั่น ที่คนอยากซื้อ
ด้วย เพราะฉะนั้น
สิทธิบัตร เงื่อนไข
ของการจด
สิทธิบัตร คือ ต้อง
ใหม่ ต้องมีขั้นการ
ประดิษฐ์ที่สูงขึ้น 
ต้องใช้ประโยชน์
เชิงพาณชิย์ได้ เขา
ถึงจะรับจด
สิทธิบัตร 

     ...แต่กลุ่มเปา้หมาย
ของเราเขาอาจจะ
ไม่อ่านข่าว พอเขา
ไม่อ่านเขาก็ไม่รู้ว่า
มีคนช่วยปิด GAP 
ในขณะเดียวกันเขา
บอกว่าเสียเวลา 
แล้ว Bank ต้องการ
เอกสารเยอะมาก 
แล้วก็กว่าจะอนุมัติ
เขาก็อาจจะขาดใจ
ตายก่อน เขายอม
จ่ายดอกเบี้ยนอก
ระบบ ซึ่งเราก็รู้
ปัญหาแต่ของ
บางอยา่งมนัก็จะทํา
แบบนั้นไม่ได ้
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ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

    หน่วยงานต้อง
ทํางานเชือ่มกันให้
มากขึ้น ต้องบูรณา
การซึ่งกันและกัน 
หน่วยงานต่างคน
ต่างทาํ ปัจจุบัน 
สสว. เป็นฝ่ายเลขา
ของคณะกรรมการ
บูรณาการ 
1. เหมือนกับให้มี
ทิศทางร่วมกัน  
2. เชือ่มต่อกนัไม่ใช่
ต่างคนตา่งทาํแล้ว
ผลผลิตผลลัพธ์ก็
เลยกระจัดกระจาย
ไม่มีพลังแทนที่คน
ท่ีมีศักยภาพจะถูก
ผลักดันให้สุดมันก็
ไม่ดัน ดนัไม่สุดเขา
ไปต่อไม่ได้ อันนี้
คือ แนวคิดเรื่อง
กลไก 
 

    - สามารถไปย่ืนคํา
ขอได้ที่พาณชิย์
จังหวัด หลังจากนั้น
พาณชิย์จังหวัด จะ
ส่งคําขอนั้นมาที่
กรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
- คําขอยื่นจด
สิทธิบัตรมันก็จะมี
แบบฟอร์มให ้ซึ่ง
ไปดาวน์โหลดที่
หน้าเว็บไซด์ของ
กรมฯ ได ้
-ในการ Support
กับ SMEs ที่ผ่านมา 
1. มีเจ้าหน้าที่ไปอยู่
ประจําศูนย์ที่
พาณชิย์จังหวัด 
ทั้งหมด 7 แหง่ เพื่อ
ให้บริการเร่ืองช่วย
ดูคําขอที่เขาจะ
จัดทําคําขอ แต่จะ 
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ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

    - เปิดศูนย์บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ 
วันสต๊อปเซอร์วิส 
ปัจจุบันมี 11 ศูนย์ 
แล้วก็จะตั้งเพิ่มอีก 
20 ศูนย์ ในปีนี้เรา
จะมี 32 ศนูย์ แล้วก็
ปี 60 เราพยายามจะ
มีให้ได้ทั่วประเทศ 

    ไม่ละเอียดถึงยกร่าง
คําขอแบบนี ้
2. ประสานความ
ร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยใน
ภูมิภาค 6 แห่ง ให้
คําแนะนาํเรื่องนี ้

       

   การสื่อสาร
ข้อมูลท่ีจําเป็น
ที่เหมาะสม 

ซึ่งปัจจุบันระบบ
ข้อมูลของเราก็
พยายามให้มีการ 
ขึ้นทะเบียน
ผู้ประกอบการ
เพื่อที่จะ 
1. จะรู้ข้อมูลเขา 
2. รู้ว่าเขาต้องการ
อะไร ต้องการความ
ช่วยเหลือสนับสนุน
อะไรจากภาครัฐ 
3. รู้ว่าเขาใช้บริการ
อะไร เพราะวา่
คนนึงไม่ควรใช้  

- ที่ต้องเร่งพัฒนา
คือนักออกแบบ 
และโปรแกรมเมอร ์
ถ้าเราจะเปน็เรื่อง
ของ 4.0 ให้ได ้
ก็ต้องใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยให้ได้
เยอะที่สุดเพือ่ลง
แมสได้เยอะ 

...บริการทางสาย
ด่วน 1669 … การ
ให้บริการแบบ  
OSEC คือ การ
ให้บริการแบบ  
One stop export 
service …ในปี พ.ศ.
2560 จะเปลี่ยนเป็น 
One loop ...
สํานักงานพาณชิย์
จังหวัดจะเป็นคน
ดูแล 

- มีโครงการ
ประสานกับ
มหาวิทยาลัยใน
ภูมิภาค 
- เพื่อให้มีหน่วย
ให้บริการประชาชน
โดยเฉพาะ SMEs  
ในภูมิภาคโดย
ภาคเหนือก็
ประสานกับ มช. 
ภาคใต้ก ็ม.สงขลา 
ภาคตะวันออก ก็  
ม.บูรพา ภาคใต้มี 2 
แห่งก็จะม ี 

สามารถดูข้อมูลได้
ทั้งหมดในเว็ป มีสื่อ
ประชาสัมพันธ ์
ต่าง ๆ 

- ส่วนใหญ ่SMEs  
จะไม่ค่อยรู้ข้อมูล
ข่าวสารเยอะมาก  
- มันก็เปน็ความ 
ใส่ใจของผู้ที่เข้ามา
...บางทีไม่ได้มี 
โปรเจคไม่ได้ให้
ความสนใจก็อาจจะ
ลืมกันไป เรา
พยายามกระตุ้น เรา
มีทั้งจัดสัมมนา เรา
มีทั้งการเผยแพร่ 
เรื่องสื่ออืน่ ๆ 
หนังสือพิมพ ์วิทย ุ

  เราก็อยากให้
หน่วยงานรัฐหรือ
อะไรอย่างนี้ ที่บาง
ท่ีมีบทบาทตรงนี้ก็ 
Sharing การใช้
ประโยชน ์ ...
ประโยชน์จาก
บทบาทที่เราทาํ
เพื่อให ้SMEs  
เข้าถึงแหลง่ทุน
ได้มากข้ึน 

ทําโครงการ SMEs 
Proactive สถาบัน
ของเราเนี่ย ไปทํา
โครงการเนี่ย
เพื่อที่จะมาใช ้สิ่งที่
เราทํา ก็คือ เรา
เดินสายทั่วประเทศ 
บรรยายเรื่องของ 
AEC ต้องทําให้เขา
เห็น 
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ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

    บริการซํ้า ๆ เรื่อง
ตลาด กระทรวง
พาณชิย์ก็ทํา สสว  
ก็ทํา บางส่วน 
กระทรวง
อุตสาหกรรมก็ทํา
บางส่วน รายหนึง่
ไปทุกงานเลยเพราะ
รัฐอุดหนนุ เราก็
พยายามจะ Track ก็
ต้อง Track ให้ได้ 
ว่ามีผู้ใช้บริการซ้าํ
หรือไม่ เพือ่ที่จะได้
เปิดโอกาสให้คน
อื่นบ้าง คนที่เข้าไม่
ถึงจะได้มีโอกาส
เข้ามากข้ึน ไอ้กลไก
พวกเนี่ยเรากต็้อง
ปรับด้วย 
1. การเขา้ถึงบริการ
ภาครัฐให้กลุ่มคนที่
หลากหลายมากขึน้
เข้าถึง 

  ม.วลัยลักษณอ์ีก
แห่งหนึง่ ภาคกลาง
ก็จะม ีม.นเรศวร ท่ี
ค่อนข้างไปทาง
เหนือ แล้วก็ทาง
อีสานจะเป็น  
ม.ขอนแก่น ก็รวม
ทั้งหมด 6 
มหาวิทยาลัย เป็น
หน่วยที ่SMEs ใน
ต่างจงัหวัดสามารถ
เดินเข้าไปปรึกษา
ได ้

 ทีวีก็มท่ีีเป็นรายการ
สั้น ๆ กอ็อก  
ทุกทาง รวมท้ัง
ออนไลน์กม็ ีสสว. 
เขาก็มีแพกเกจของ
บีโอไอ  
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    2. การเสนอบริการ
ภาครัฐให้ทํางาน
เชิงรุกมากขึ้น ไม่ใช่
นั่งรอผู้ประกอบการ
ทําอย่างไรให้เค้า
รู้จักเรา ก็เข้ามาหาสิ 
รู้จักเรื่องก็ขวนขวาย 
เองพยายามให้
ทํางานเชงิรุกมากขึ้น 
ช่องทางอย่างหนึง่
เราพยายามให ้
บริการทางออนไลน์ 
เพราะออฟไลน์
อาจจะไม่ค่อย
สะดวกมีหลาย
ข้อจํากัด 
3. พยายามให ้
บริการมันเชือ่มต่อ
กัน  
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   การเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน/ แหล่ง
เงินทุน/ เงิน
ลงทุนใน
เทคโนโลย ี
การผลิต 

ปัจจุบันจะมีการ
ผลักดันให้มีการใช้
กฎหมายหลัก 
ประกันธุรกิจ   
เพื่อให ้SMEs ใช้
หลักทรัพย์ที่
เคลื่อนไหวได้
หลักทรัพย์ที่มี 
ตัวตนมาเปน็เกณฑ์
หลักทรัพย์ได ้ 
อย่างเช่น สต๊อก
สินค้าเอามาเป็น
หลักทรัพย์กู้เงนิได้ 
รถยนต์ แอคเค้า 
รีซีพเอเบิ้ล อะไร
พวกเนี่ย พวกใบ
ออร์เดอร ์สัญญา 
ซับคอนแทร๊กเตอร์ 
เป็นต้น ส่วนที่ไม่
เห็นตัวตน  
Intangible assets 
อย่างเช่น ทรัพย์สิน
ทางปัญญา ถา้เรา  

- จะมีการตั้งศนูย์  
Rescue SMEs  
เสร็จแล้วพอส่งเข้า
มาปัญหาเรือ่งเงิน
เหรอ เราก็ส่งต่อ แต ่
ยังไม่มีหลักเกณฑ์ 
อยู่ระหว่างที่
กําหนด 
  

  ...ศึกษาเรื่องของ 
แนวทางในการ
ประเมินราคา ... ก็
จะมีคู่มือให ้Bank 
ว่าวิธีการคํานวณ
เป็นอย่างไร
... SMEs รู้ว่า
ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของตัวเอง 
จะตั้งต้น ก่อนที่จะ
ไปเจรจากับ Bank 
ทาง Bank ก็จะมี
คู่มือแบบนี้ เพื่อจะรู้
ว่าฉันจะให้ราคา
เธอเท่าไหร่ แล้ว
ต่างคนก็ตา่งจะได้
ราคาที่เหมาะสม 
แต่ก็ต้องอาศัยคน
กลาง ก็คือ ตอ้งไป
เจอกับผู้ประเมิน
ราคาที่จะช่วย 
เพราะ Bank ก็ไม่ม ี

มีกองทุน กู้ของ
กรมฯ คือ กู้ไป
อบรมคน ก็จะมี
ข้อจํากัด เงินกู้เพื่อ
ฝึกอบรมพัฒนา
บุคลากร หรือจะ
จ้างคนในภาคเรา
เนี่ยแต่ต้องเอาไป
เพื่อฝึกอบรม
พัฒนา นอกจากนี ้
ก็มีให้แรงงานกู ้
โดยใช้เกณฑ์การ
เรียกเงินกลับแบบ 
กยศ หลักใหม่ให้
เป็นล้าน หลักการ
เก่าให้ 3 แสน  

   - จะเป็นการชวน
คนมาเป็นเจ้าของ
นะ ซึ่งอันนี้จะเป็น
การคอนเฟิร์มที่
บอกว่าเจ้าของ
พร้อมไหม ทีอ่ยาก
ให้คนอื่นมาเปน็
เจ้าของด้วย  

...งานทางดา้นงาน
มาร์เก็ตติ้งค ์แล้วก็
...งาน PR เรา ก็คือ
สาขานี้แหละ่คะก็
คือ ตัวกระบอก 
เสียงที่ติดต่อกับ
ลูกค้า ...อย่างที ่
เรียนว่า ก็ยงัมีคน 
ไม่รู้จักเราเยอะนี่คือ 
สิ่งที่ต้องพยายามโป
รโมทออกไป แต่วา่
มันไม่ใช่องค์กรที่มี
เงินเยอะ ก็จะไม่
สามารถอดัฉีด
โฆษณาได ้

รัฐบาลก็มีมาตรการ
ออกมาในลักษณะที่
เป็นการช่วย SMEs 
ให้ เข้าถงึแหลง่
เงินทุน ก็จะบอกให้
ทาง บสย. ไปช่วย
ค้ําประกัน ทาง
ธนาคารออมสิน
ปล่อยสินเชื่อ บอก
ให้ธนาคารของรัฐ
เข้าไปช่วย อาจจะ
เป็น SME Bank เข้า
ไปให้สินเชื่อ  
อย่างนี ้เป็นต้น 
มาตรการอันนี้หรอื
นโยบายอันนี้ ผม
คิดว่าในแง่หนา้ที่
เนี่ยมันก็ได้ผล
เพราะ SMEs ส่วน
ใหญ่ก็จะมีปัญหา
เรื่องการเข้าถึง ใน
ส่วนที่มันไม่ถึง 
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    เป็นเจ้าของ
ทรัพย์สินทาง
ปัญญาเนี่ย ลิขสิทธ์ิ
สิทธิบัตรไปเป็น
หลักทรัพย์ได้ หรือ
ว่าแบรนดิง้ถา้เรา
เป็นเจ้าของ 
แบรนเนม...ก็เอา 
แบรนด์เป็น
หลักทรัพย์ ... คน
ดูแลเรื่องนี้เป็น
กระทรวงพาณชิย์ 
สิ่งที่ สสว. ทาํ คือ
เราอุดหนุน
กระทรวงพาณชิย์ 
เพราะว่าก่อนที่ทํา
อย่างนั้นได้
ผู้ประกอบการตอ้ง
มารีจิสเตอร์ 
ทรัพย์สินของตัวเอง
ที่มีอยู่ โดยเฉพาะ
ทรัพย์สินที่มัน
เคลื่อนย้ายได้  

 
  

  เวลาที่จะมา
ประเมินโดยเจาะลึก 

     ก็คือพวก SMEs ท่ี
เคยมีปัญหา 
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    ทรัพย์สินที่ไม่มี
ตัวตนและก็จะมี
ระบบประเมินราคา
คือ ต้องรีจิสเตอร์
ทั้งสองฝั่ง ฝั่งของ
คนปล่อยเงิน 
สถาบันการเงิน 
แล้วก็ฝั่ง SMEs ก็
หวังว่ามอีะไรก็มา
จดทะเบียนไว้แล้วก็
มาตีราคา สถาบนั
การเงิน อาทิเชน่ 
ธนาคารพาณิชย ์
เดี๋ยวนี้ก็มี บสย.  
ที่ช่วยคํ้าประกัน 
ลักษณะเป็น 
ค้ําประกันสินเชือ่
เหมือนกัน บสย. ก็
ทําให้ภาคการผลติ 
อันนี ้ก็คือ กฎหมาย
ที่เอื้อให้มีการใช้
หลักทรัพย์ ที่
หลากหลายมากขึ้น  
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   แทนที่จะใช้ทีด่ิน
โรงงานอยา่งเดียว  

         

    กระบวนการ
นําผลวิจัยและ
พัฒนาของ
ภาครัฐให้
เอกชนใช้
ประโยชน์เชิง
พาณชิย์ที่
สะดวก 

        บีโอไอมีการให้
สิทธิพิเศษเพิ่ม 
เติม.. ถ้าหากม ี
การซื้อไอพ ีมาทาํ
ในโรงงาน 
ไปช้อปปิ้งไอพ ี
เจ๋ง ๆ เราเอาเข้ามาสู่
การผลิตเราได ้

มีโครงการใช้สิทธิ
ประโยชน์จาก
นวัตกรรมท่ีเรียกว่า
คูปองนวัตกรรม 

   

กลาง (Meso) ปัจจัยด้าน
เครือข่าย
และคลัสเตอร์
อุตสาหกรรม 

 

- ... อดุหนุนการ
ทํางานของการ
พัฒนาเครือข่าย
วิสาหกิจหรือคลัส
เตอร์ โดยเรา
อุดหนนุหน่วยงาน
ให้ไปทํางาน ก็คือ 
กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ซึง่
เน้นภาคการผลติ 
สภาอุตสาหกรรม 
ก็เน้นภาคการผลติ 
หอการค้าเขาอาจจะ  

- คนไทยเก่ง
เรื่อง One man 
show แต่ถ้าเปน็
เครือข่ายเมื่อไรตาย 
ตัวอย่างทีด่ีที่สุด คือ
ชัยภูมิ ชัยภูมิสร้าง
เป็นคลัสเตอร์รุ่น
แรกที่คนไปดูงาน 
แต่เดี๋ยวนี้ไม่ใช่ละ
เพราะว่าพอเกง่
เสร็จแยกตัว ไป 
สร้างเครือข่ายระดับ
วิสาหกิจชุมชน  

   ภาพรวม ในส่วน
ของแเรงงานเอง 
เขามีการสร้าง
เครือข่ายร่วมกัน  

ถ้าเกิดเรามองใน
เรื่องของการ
เชื่อมโยงอันนี ้คือ
ให้เก่ียวเนือ่งกับ 
คลัสเตอร์ เราทาํ
ออกมาก็ร่วมมอืกับ
อุตสาหกรรมแล้วก็
ทางสภาพัฒนฯ์ 
ด้วย คลัสเตอร์เรา
เกิดขึ้นมาจาก
แนวคดิว่า
อุตสาหกรรมใน  

- เครือข่ายเป็น 
คอนเซปที่มีมานาน
แล้ว การเปน็
เครือข่ายมันก็ดีอยู่
แล้วมันเรียกการ 
Pool resource แต่
พอดีเครือขา่ย
ปัจจุบันท่ีเราเห็น
กันเนี่ยมันจะเป็น
เครือข่ายเฉพาะทาง
ของกลุ่มคนเฉพาะ
ด้าน อย่างเชน่ 
เครือข่ายสมาคม  

  การที่จะเป็น 
คลัสเตอร์และได้ผล 
ต้องมีอยู ่3 Mutual 
1. Mutual trust ต้อง
มีความไว้เนื้อเชื่อใจ 
คือการที่รวบรวม
กันเป็นสมาคม มี
ปฏิสัมพันธ์มีอะไร
กันแล้วเนี่ย รู้เนื้อ
เชื่อใจ ความเชื่อใจ
ก็จะเกิดข้ึน การทํา
การค้าการขาย
ร่วมกัน  
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   มีทั้งเรื่องการค้า
บริการด้วย 
กระทรวงเกษตรฯ 
แล้วก็มหาดไทย 
มหาดไทย คือ กลุ่ม
จังหวัด คือ 
วิสาหกิจชุมชน อาจ
มีโอท๊อป ตอ้งเปน็
ผู้ประกอบการเชิง
ธุรกิจเป็นโอทอป
เชิงธุรกิจ… 
กระทรวงวิทย์ฯ วว. 
เขาไปทําคลัสเตอร์
ยางทางภาคใต้ที ่
สุราษฎร์ฯ เขาก็
พยายามไปเพิ่ม
มูลค่าผลิตภัณฑ์ยาง
ให้กับ  
1. ชาวสวนยางที่มา
ทําเชงิธุรกิจแล้ว
อยากจะแปรรูป  
2. คนแปรรูปจาก
ผลิตภัณฑ์จากยาง  

เหมือนกันเลย สร้าง
เสร็จกลุ่มย่ิงขยาย ก็
แตกเร็วมากเลย คน
นี้ก็อยากสร้างใหม่
แต่สร้างละไม่
เข้มแข็ง สร้าง
เครือข่ายต้องใช้
เวลา อย่างที่บอก
หลักการคลัสเตอร์
เขาใช้ต่างประเทศ 
ที่ต้องแชร์ทุกอย่าง
เอเวอรี่ติงยูแคนแชร ์
แต่ของเราไม่ใช่ 
ของเรารายใหญ่ไม่
ช่วยรายย่อยนะ 
รายใหญ่บ้านเราเอา
เปรียบรายยอ่ย 
- คลัสเตอร์หัวใจ
หลักถ้าไม่แชร ์
ก็คือจบ 
- แต่สิ่งที่น่าจะ
เหมาะที่สุดสําหรับ 
 

    ประเทศท่ีคิดว่ามี
ศักยภาพ 

การค้า เครือข่าย
นักวิชาการเฉพาะ
ด้าน ถ้าเชิงในตัว
Traditional SMEs 
เนี่ย มันก็ยังเวิร์กใน
ตัวของมัน 
- อุตสาหกรรม ๆ 
นึงจะตอ้งใช้ความรู้
มากกว่า 1 สาขา 
เพราะฉะนั้น 
การรวมกลุ่มแค่
เครือข่ายไม่พอเป็น
เรื่องของการ
เชื่อมโยงเครือข่าย 
โดยการ Connect 
the dot เนี่ยมันจะ
เป็นการใครจะมา
เป็นคนคอนเนคซ่ึง
โดยทั่วไปเนี่ยการ
ให้มันคอนเนคเอง
โดยธรรมชาติโดยที่
ไม่มีตัวเร่งมัน
อาจจะชา้ การสร้าง 

  2. Mutual standard 
ต้องมีมาตรฐาน
เดียวกันมีมาตรฐาน
คนละอย่างไม่ได้  
รัฐบาลมี สมอ.  
ตรงนั้นเนี่ย รัฐมี
บทบาทในการทาํ
ให้เกิดตรงนี้ได้ 
สามารถทําการ
ส่งเสริมการทําที่ได้
มาตรฐาน จริง ๆ 
แล้วไอ้ตัวสถาบัน 
ISO ก็มีส่วนที่เข้า
ไปช่วยตรงนี้ได ้
3. ต้องม ีMutual 
benefit ส่วนต่าง ๆ 
เนี่ย อินเดอะซัส ใน
ที่สุดแล้วมันจะต้อง
มี Mutual benefit 
เพราะถ้าไม่มี เมือ่
มารวมกันแล้วมี
ความเสี่ยงเพิ่มข้ึน 
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   ให้มีการรวมกลุ่ม
กัน อนันั้นก็เปน็
ตัวอย่างหนึ่ง หรือ
อย่างกลุ่ม
เครื่องสําอางค์
สมุนไพรเขาก็มา
รวมกันเป็น 
คลัสเตอร์กัน
ประมาณ 20 กว่า
ราย มีผู้นํา 
คลัสเตอร์ เรียกว่า 
ซีดีเอ หรือ Cluster 
development agent  
- SMEs ต้องไม่ 
แสตนอโลน 
เพราะว่า
ความสามารถใน
การแข่งขันเราก็
น้อย ถา้เราโดดเดี่ยว
คนเดียวมันก็ยิ่ง
น้อย ระบบ
เศรษฐกิจมันก็เปิด
มากขึ้น ของจีนก็  

คนไทยน่าจะเป็น
เครือข่าย เป็น 
คลัสเตอร์แนวใหม่
ไม่ต้องมีสเปซ ข้อดี
ของมันก็คือ การทํา
เชนเชือ่มกันได้เพื่อ
ใช้เวสกันได้แต่
ข้อเสียของมัน ก็คือ
ว่าสิง่เรียนรู้คนละ
องค์ความรู ้
- กําลังพัฒนาโมเดล
ในระดับนงึ เราก็
เลยจะมีโครงการทั้ง
รูปแบบเครือข่าย 
รูปแบบท่ีพฒันา
แล้วเป็นกลุ่มเข้ามา
ช่วย ที่จะปรับ ก็คือ
ปรับให้มีการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กันใน
รูปเครือข่ายไปก่อน
แล้วค่อยยกระดับ 
- บางคลัสเตอร ์
 

     ตัวเร่งที่จะไปช่วย 
ทางเรามองวา่สิ่ง
สําคัญถ้าเกิดเป็นเรา
โอเคเนตเวิร์ค
หรือคลัสตอร์แต่ละ
ตัวมันดีอยู่แล้ว แต่
หน้าที่ของเราใน
หน่วยงานภาครัฐที่
จะต้องไปพยายาม
โปรโมทเพือ่ให้เขา
เกิด- เรามีฝ่ายที่ดูแล
ทางดา้นเนตเวิร์ก 
แต่จริง ๆ เนือ่งจาก
เนตเวิร์กมันมีหลาย
ระดับมีหลายมิติ 
บางทีการคอร์ส 
เนตเวิร์กมันทําได้
ยาก มีเนตเวิร์กที่
เป็นกลุ่มเฉพาะ 

  โดยที่ไม่มี
ผลตอบแทน  
ไอ้ตัวซัพพลายก็จะ
ไม่เกิดขึ้น คนที่เข้า
มาเป็น Register 
เป็น Supply chain 
เดียวกัน คลัสเตอร์
เดียวกันควรจะมี 
Benefit เดียวกัน
เพราะฉะนั้น 3 
Mutual เป็นตัว
สําคัญที่รัฐบาลต้อง
ส่งเสริม 
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   เข้ามาตีตลาด ของ
เวียดนามก็มา แล้ว
ตลาดที่เราจะเปิด
กว้างมากขึ้น  
ไอ้ตลาดทีน่ําเข้ามา
กว้างขึ้น 
- ต้องยืนให้ตอ่เนื่อง 
อันที่  
1. นโยบายต้อง
ต่อเนื่อง 2. การ
สนับสนุนต้อง
ต่อเนื่อง แต่ว่าตอ้ง
สนับสนุนตาม
ศักยภาพเขาไม่ใช่
ดันทุรัง ต้องเป็น
เหมือน Demand 
driven ต้องเกดิจาก
ความต้องการใน
การพัฒนาแล้ว
ภาครัฐก็ไปช่วยเติม
เต็มไม่ใช่ไปคิด
แทน ไปช่วยเติม
เต็ม แต่วา่เรื่องของ  

ประสบความสําเร็จ
เขาใช้การตลาดมา
เป็นตัวนํา เพราะ
บ้านเรามีปัญหาคอ
ขวดของ SMEs คือ
ตลาดอย่างเดียวเลย 
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   การพัฒนายงัไง คือ
ไปสร้างความตื่นตัว
ให้เขา ไปเติมเต็ม
เรื่ององค์ความรู้จะ
เอายังไงไปเป็น 
พี่เลี้ยง  
- คลัสเตอร์มีหัวใจ
สําคัญ ก็คือ การ 
แชร์ริ่งระหว่าง
ผู้ประกอบการอืน่ 
แชร์ริ่งโนเลท แชร์
ริ่งตลาด  การแชร์
ริ่งแล้วก็การไว้เนือ้
เชื่อใจ ซึ่งยากใน
สังคมไทย ต้องทํา
แบบว่าเอาจริงเอา
จังแล้วก็ทําให้
ต่อเนื่อง มนัถึงจะ
เกิดได ้ทํากลุ่มที่มี
ศักยภาพที่วา่รวมตัว
กันแลว้ได้ประโยชน ์
กันและกัน  
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องค์กร (Firm) ปัจจัยด้านกล
ยุทธ์และปัจจัย
ที่ส่งเสริมให้
เกิดการเติบโต
ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 
(SMEs) 

กลยุทธ์องค์กร - ในส่วนของ 
SMEs บอกได้เลย
ว่าส่วนใหญ่ไม่มียัง
ไม่ค่อยมีกลยุทธ์ 
- เวลาเราอบรมเนี่ย
เราจะให้ความรู้
เรื่องนี้เปน็อันดับ
ต้น ๆ เลย การทํา
แผนธุรกิจ เรามอง
ว่าหนึง่เป็นการ
วิเคราะห์ตัวเอง 
สองเป็นการ
วาง Position ธุรกิจ
ของตัวเอง สามเปน็
การเรียนรู้บริบทใน
การทําธุรกิจ 
นอกจากดูกิจการ
ตัวเองก็ตอ้งดู
กิจการคู่แข่ง ต้องดู
สภาพแวดล้อมทั้ง
ระดับใกล้ตัว ไกล
ตัว เดี๋ยวนี้ทาํธุรกิจ
เล็ก ๆ น้อย ๆ ยัง 

- กลยุทธ์โอเค 
นโยบายโอเคแต่ 
การนําไปใช้ยัง
ซ้ําซ้อนกัน 

- การส่งเสริมการ
สร้างกลยุทธ์ใน
องค์กรที่ทางกรมฯ 
ทําอยู่ก็จะเป็นใน
รูปแบบของ        
E-Learning …บาง
หลักสูตรเสียเงิน 
บางหลักสูตรจัด
อบรมให้ฟร…ี.ใน
งานแสดงสินค้า
นานาชาติ... ก็จะมี
ห้องอบรมให้ โดย
ทุกงานแสดงสินค้า 
จะให้สํานักงานพา
แขกชาวตา่งชาติเข้า
มา ในขณะเดียวกัน
แต่ละสํานักงานก็
จะต้องมาขึ้นเวทีพดู 
เวลามีอบรมวา่
ตอนนี้ตลาดนี้เป็น
ยังไงบ้าง ... เพื่อให ้ 
 SMEs หรือ
ผู้ประกอบการเข้า 

    ในช่วงนี้เราจะได้
ยินคําว่าไทยแลนด ์
4.0 ค่อนข้างเยอะ 
เป็นการเตรียมความ
พร้อมของเราให้
พร้อมจะ
เปลี่ยนแปลงไป
ไทยแลนด์ 4.0 ก็คือ
คอนเซป ก็คือ
ระบบเนี่ยตัวใหญ่
ทั้งภาคการผลิต
หรือภาคการบริการ
ก็แล้วแต่เนี่ย มนัจะ 
เข้าสู่พวก  ออโต
เมชั่นมากข้ึน เนน้
เรื่องการนํา S&T 
มาใช ้ถ้าเป็น Key 
word จริง ๆ ก็จะ
เป็น Port folio 
management ของ
ตัวบริษัทซ่ึงเป็น 
กลยุทธ์ในการ
จัดการตัวพอร์ท 

 ... เราต้องทําเรียกว่า
แผนวิสาหกิจ
ประจําปี 
ยุทธศาสตร์ของเรา
ต้องสอดคลอ้งกับ
ยุทธศาสตร์ 20 ปี 
แล้วก็แผนพฒันาฯ
ฉบับที่ 12 รวมถึง
ยุทธศาสตร์เฉพาะ
ของกระทรวง 
การคลัง ข้อนั้น ก็
คือว่าในเรื่องของ
การให้ความรู ้เรา
เรียกมันว่า 
Financial literacy 

มาตรฐานการ
บริหารความเสี่ยง 
ปัจจุบันเราใชกั้บ
พวกบริษัทใหญ ่
บริษัทที่อยู่ในตลาด
หลักทรัพย์ จะต้อง
มีการบริหารความ
เส่ียง ซึ่งเรื่องนี้มี
มาตรฐานที่จะ 
ไม่ค่อยตรงกัน 
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   ต้องดูภาวะ
เศรษฐกิจเลย 
- ส่วนการบริหาร
จัดการทรัพย์สิน
ทางปัญญานั้น บอก
ได้เลยน้อยมาก 
SMEs เรา คือ กาํลัง
ไม่ถึงกําลงัความรู้
กําลังเงิน อันที่สอง
คือ ทําแล้วไม่คุ้ม 

 มาฟงัรับทราบวา่
ตอนนี้มนัเปลี่ยน 
ไปแล้วนะ 
พฤติกรรมมันไม่ใช่
อย่างนี้ชอบแบบนี้
มากกว่าอะไรอย่าง
นี้ เพราะฉะนั้นคือ
ในงานแสดงสินค้า
คือนอกจากวา่ผู้ซื้อ
ผู้ขายมาพบกันแล้ว 
มันจะมีการอบรม
ให้ความรู้คนทั่วไป
อีกด้วย 

   ตัวนี้  
 

   

  การตลาดและ
การตลาดใน
ระดับสากล 

... ให้เอาตลาดเปน็
ตัวตั้ง เปน็ตัวนาํ 
เสร็จแล้วค่อยไล่ดู
ว่าถ้าตลาดต้องการ
อย่างนี้ เราจะปรับ
เรื่องการผลติ  
การบริการอยา่งไร 
ก็พูดกันมานาน
แล้ว เราจะต้องปรับ
เรื่องการบริการ 

การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ก็ต้อง
สอดคล้องกับตลาด 

จะพยายามให้
ผู้ประกอบการสร้าง
แบรนด์เป็นของ
ตนเอง แล้วกพ็ัฒนา
แบรนด์ให้เป็นที่
รู้จัก พอรู้จักแล้วก็
จะขายง่าย 

  หน่วย Build  
development คือ
ตลาด 

ตลาดเปน็ปัญหา
หนึ่ง ประเดน็แรก
เลยเป็นวิธีของการ
ทําตลาด ภาครัฐก็มี
บีญชีด้านนวัตกรรม
ที่ทาง สวทช ทาํอยู่ 
ซึ่งตัวนี้มันจะ
แสตมป์ว่าภาครัฐ
สามารถจัดซื้อได ้
ซึ่งจะลดข้อจํากดั  

  ปัญหาสําคัญ 
คือปัญหาเรื่องของ
ภาษา ถา้ภาษาเราดี
จะมาจากประเทศ
ไหนก็รับได้ทั้งนั้น
แหละ เอาแค่ภาษา
เดียว ภาษาอังกฤษ
เนี่ยไปไม่รอดละ 
จะไปรับออเดอร ์
ที่ไหน คุยกับเขา 
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 จัดการยังไง 
นวัตกรรมเรามอง
ว่าตลาดสมัยใหม่
เทคโนโลยีก็
เปลี่ยนไปเร็ว 
โครงสร้างสังคมก็
เปลี่ยนไป เซกเม้น
มันเริ่มมากข้ึน 

     หรือลดปัญหาที่เกิด
จากที่ว่าภาครัฐเวลา
จัดซ้ือจัดจ้างจะอิง
มาตรฐาน แต่
สําหรับภาคเอกชน
มาตรฐานมันเป็น
ส่วนนึงโดย 
ส่วนใหญ่เขาอาจจะ
ไม่ได้ตัดสินใจ
มาตรฐานเป็นหลัก 
จริง ๆ กม็ีวิธีที่
เรียกว่าเป็น
กระบวนการตลาด
ในรูปแบบต่าง ๆซึง่
ไอ้ตัวเนี่ยมันจะต้อง
อาศัยความ
เชี่ยวชาญ ซึ่งก็จะมี
กูรูหรือคนท่ีมี
ประสบการณ์ให ้
ที่เขาจะสามารถ
แนะนาํได้ ซึ่งหาก
เรามีบริการที่จะ
เป็นที่ปรึกษาไป 

  ก็ไม่รู้เรื่องแล้ว 
เพราะฉะนั้นสกิลที่
สําคัญอันใหญ่เลย
คือเรื่องของภาษา 
ภาษาเนี่ยจะทําให้
คุณสามารถที่จะไป
ดูตลาด เชื่อมโยง
กับตลาด
ต่างประเทศ  ไป
เชื่อมโยงกับผู้ค้าใน
ต่างประเทศ
เชื่อมโยงกับผู้ผลิต
ในต่างประเทศ 
อันเนี่ยเป็นมัสเนี่ย
ต้องมีทักษะ
ทางดา้นเนี่ย 
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  คุณลักษณะของ
การบริหาร
จัดการองค์กร 

- มีเรื่อง 2-3 เรื่อง ที่
เราอยากให้ความรู้
ผู้ประกอบการ เรื่อง
ของอินเทอร์นอล
โลจิสติกส์ ซึ่งมันมี
ตั้งแต่เรื่องของการ
สต๊อกสินค้า การ
ลําเลียง การขนส่ง 
การนําเข้าวัตถุดิบ 
การผลิต และเป็น
การสต๊อกสินค้า
แล้วส่งไปสู่ตลาด
ผู้บริโภค อันนี้เรา
อยากให้มีการ
บริหารจัดการเพื่อ
ลดต้นทุนหรือว่า
เพิ่มผลผลิตให้มาก
ขึ้น อีกเรื่องหนึง่คือ
เรื่องของ Financial 
การจัดการ
ทรัพยากรทางการ
เงินเนี่ย ก็ถือวา่เป็น  

- ในอนาคตทุก
หน่วยต้องทาํแบบนี้
เป็นองค์ความรู้ที่
เขาสามารถไป
เรียนรูเ้อง โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการใหม่
ชอบเล่นไอท ีให้
กราฟเบ้ซ้ายเบ้ขวา 
ซึ่งตอนนี้ยงัไม่เห็น
กลยุทธ์นี้ ตอนนี ้
กลยุทธ์ท่ีใช้ คือ 
การใช้สื่อ 
- การให้ความรู้
ผ่าน Mobile 
application 

    ในส่วนของลักษณะ
การจัดการบีโอไอก็
จะแนะนาํให้ทาํเป็น
ระบบ ISO ต่าง ๆ 
ซึ่งมันเป็นเงือ่นไข
นึงที่จะตอ้งทาํ 
  

ประกบเขาหรือให้
เขามองหาวิธีใหม ่ๆ 
ในการทําตลาดหรือ
อาจจะเป็นคนที่ไป
เชื่อมโยงไปเน็ต
เวิร์ก มันก็อาจจะ
เป็นรูปแบบการ
สนับสนุนรูปแบบ
นึง กลไกการ
ส่งเสริมรูปแบบ
หนึ่งก็ได ้ จริง ๆ
ตลาดสําคัญอยู่แล้ว
ไม่มีตลาด ก็คือ ไม่
มีอินคัม 
- ผมเชือ่ว่า 
Traditional SMESs 
รวมถึง Smart 
SMESs มีความ
ตระหนักในเรือ่ง
ของการบริหาร
จัดการก็เป็น
ประโยชน ์
 

  คนไทยต้องเป็นคน
ไทย 4.00 ด้วย ต้อง
เป็นอินเตอร์ แทนที่
จะมูฟอยู่ในประเทศ  
ไม่สุงสิงกับใครเนี่ย 
อันนี้เราอยู่อย่างนี้
ไม่ได ้
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ตารางท่ี 4-63  (ต่อ) 
 

ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

   ส่วนที่สําคัญนะ 
จากการสํารวจ 
พบวา่ผู้ประกอบการ
ปัญหามีเรื่องของ
การเงินเนี่ยหลาย ๆ 
เรื่อง เรือ่งหนึ่งก็คือ
เอาเงนิกู้ระยะสั้นมา
ใช้ลงทนุ ซึ่งมนัไม่
ถูกมันเพิ่มตน้ทุน 
อีกเรืองหนึ่ง ก็คือ
เรื่องของบรหิาร
กระแสเงินสดไม่ดี
อย่างเช่นให้เครดิต
ไลน์เขา 3 เดือน แต่
ตัวเองได้เครดิต
ไลน์ 1 เดือน 
ในทางบัญชีเหมือน
ตัวเองมีรายรับ
รายจ่ายแต่ในทาง
ความเป็นจริง ก็คือ
เงินหายไป กับอีก
เรื่องหนึง่ คือ การ
วิเคราะห์งบ ว่างบ 

     - ในส่วนของ
กระทรวง
อุตสาหกรรมก็มี
การโปรโมทเอา
พวกบริหารจดัการ
ต่าง ๆ เข้ามาใช้ 
อย่างเช่น MRP เข้า
ไปใช้บริหารจัดการ
โรงงานรวมถงึการ
เอาซอฟแวร์เข้าไป
ช่วย  หรอืแม้แตต่ัว
โปรแกรมของ
กระทรวงไอซีทีเขา
พยายามจะผลักดัน
ต่างประเทศที่
เรียกว่า Digital 
economy ดิจิตัลก็จะ
เป็นตัวเสริมที่จะทํา
ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นทุกอย่างมัน
จะถูก Digitalize
เกือบหมด เรือ่งของ
การรีพอร์ท  
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ตารางท่ี 4-63  (ต่อ) 
 

ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

   การเงินของเขาเป็น
แบบนี้แสดงวา่
ตัวเองมีจุดอ่อน 
จุดแข็งอะไร
ตรงไหนบ้าง เรือ่ง
พวกนี้เป็นเรือ่งไฟ
เนอรัลเรซซ่ีคือ 
ความสามารถใน
การบริหารจัดการ
เรื่องเงนิเนี่ยอนันี้
เป็นเรื่องหนึ่งที่เรา
อยากจะให้ความรู้
ผู้ประกอบการ 
มากขึ้นเพราะวา่จาก
การเซอรร์เวย์ของ
เรา SMEs มีปัญหา
เรื่องนีอ้ยู่ ไม่
สามารถมาวิเคราะห์
จุดอ่อนจุดแข็งของ
ตัวเองจากงบ
การเงินได ้จาก
บัญชีของตัวเอง
ได ้อีกเรื่อง คือ  

     โปรแกรมมอนเิตอร์ 
เรื่องของ Manage 
Flow ต่าง ๆ เนี่ย 
มันจะทําใหง้่ายข้ึน
และก็ถูกต้องมาก
ขึ้น มันก็คือการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
ผู้ประกอบการ 
ส่วนใหญ่ตระหนัก
และก็รับรู้อยู่แล้ว 
มันจะไปอยู่ที่ว่า
เรื่องของ Cost และ
การลงทนุหรือ
ต้นทุนในการลงทนุ
ว่าคุ้มค่าหรือเขา
พร้อมวา่จะดาํเนิน 
การมากแค่ไหน 
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ตารางท่ี 4-63  (ต่อ) 
 

ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

   ธรรมาภิบาล กู้เงิน
มาแล้วไม่เอาไปใช้
ทางธุรกิจมาใช้
ส่วนตัว แยกบัญช ี
ไม่ออก ส่วนตัว 
ส่วนธุรกิจส่วนรวม 
เรื่องของบัญชี  
การทําบัญชีให้เป็น 
วิเคราะห์ให้เป็น 
แล้วก็ทําบัญชีเดียว
อันนี้เป็นเรือ่งธรรม
มาภิบาลละ ไม่ใช่มี
บัญชีสรรพากร 
บัญชีตัวเอง บัญชี
ภรรยา ควรจะมี
บัญชีเดียว เพราะว่า
ตอนนี้ภาษีมนัลดมา
เยอะ 20 เปอร์เซ็นต ์
ซึ่งมันก็ไม่ได้สูง
มาก สมัยก่อนมนั 
30-35 ถา้กําไรไม่
เกินเท่าไร มันก็ยงัมี
อีกนะเป็น 10  
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ตารางท่ี 4-63  (ต่อ) 
 

ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

   เปอร์เซ็นต์ 15 
เปอร์เซ็นต์ กาํไรไม่
เกิน 1 ลา้น ไม่เกิน 
3 ล้าน ถา้ไม่ถึงลา้น
แปด ก็ไม่ต้องเข้า
ระบบแวทตรงนี้
ด้วย ความรู้เรื่อง
ของบัญชีแล้วก็ภาษ ี
- เป็นเรื่องที่เรา
อยากให้ความรู้
ผู้ประกอบการให้
มากขึ้น เรื่องอะไรที่
เกี่ยวกับการบริหาร
ต้นทุนการผลติ ลด
ของเสีย Lean 
management หรือ  
Just in time  
บริษัทใหญ ่ๆ ใช้ก็
ผลักภาระมาให ้ 
SMEs นะ ต้อง
พร้อมส่งของไม่งั้น
มีปัญหากันในทาง
ธุรกิจ แต่ SMEs จะ 
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ตารางท่ี 4-63  (ต่อ) 
 

ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

   สต๊อกยังไงไม่ให้
เป็นภาระมาก สร้าง
องค์ความรู้ให ้

         

  นวัตกรรมของ
องค์กร 

SMEs ส่วนใหญ่ที่มี
ศักยภาพยังไม่
สามารถทํา
นวัตกรรมด้วย
ตัวเองได ้เพราะวา่ 
1. เงนิไม่ถึง  
2. ความรู้
เทคโนโลย ีไม่ถึง 
ส่วนนี้เป็นส่วนที่
กลไกตลาดทาง
ภาครัฐต้องไปช่วย
เสริม ภาครัฐก็ไป
เติมเต็มทําไงให้เขา
จะมีองค์ความรู ้เงิน
ไม่ถึงไม่ได้หมายถึง
เงินสดอยา่งเดียว
หมายถึงเครื่องไม้
เครื่องมือในการ
สร้างนวัตกรรมเขา
ให้มีเงินมาลงทนุ 

คอขวดของเรา คือ
ทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

    บอกว่าเป็น
นวัตกรรมเร่ืองการ
บริหารจัดการเราไม่
มี เราเน้นเรื่องของ
โพรดักส์ ตัว 
โพรเซสตรงนั้นแต่
เรื่องของมาตรการ
ตรงนั้นถามวา่มี
ไหม มีบีโอไอ มี
มาตรการเยอะมาก 
1. มาตรการทั่วไป
จะได้สิทธิเพิ่ม  
2. มาตรการ SMEs  
3. มาตรการ
ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ 

น่าจะเริ่มจากความ
ตั้งใจของ
ผู้ประกอบการก่อน
ว่าจะทําเกี่ยวกับ
ด้านนวัตกรรม 

  นวัตกรรม เราเน้นที ่
Process innovation 
อย่างน้อยข้ันต้น
ต้องดตูัว Process 
innovation แล้ว
จะต้องเอาเรื่องของ 
Lean manufacturing 
มาจับ อนันี้มันก็
สามารถเพิ่มขีด
ความสามารถใน
การแข่งขันออกไป
ได ้
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ตารางท่ี 4-63  (ต่อ) 
 

ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

   หรือต้องทํา ไอ้พวก
เครื่องปริ๊นเตอร์
สามมิติ 3D ปริ้นติ้ง 
ถ้าเป็น SMEs   
เขาไม่มีปัญญา
หรอก ภาครัฐ 
อาจจะต้องทําเฟสนี้
เป็นส่วนกลางไว ้

         

  

คุณลักษณะของ
องค์กรวิสาหกิจ
ขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 
(SMEs) 

 SMEs ต้องมีการ
บริหารจัดการโดย
ผู้บริหารที่มีความรู้
ความสามารถ 
รอบด้าน 

 SMEs ต้องมีการ
บริหารจัดการโดย
ผู้บริหารที่ทันสมัย 

 การบริหารจัดการ
โดยคนรุ่นใหม ่

        

 ผู้ประกอบการ 
 (Entrepreneur) 

คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ 
และ/ หรือ 
ผู้บริหารของ
วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาด
ย่อม (SMEs) 
 

  ผู้ประกอบการ  
SMEs เนี่ยเป็น Key 
success factor  
ของธุรกิจ ไม่
เหมือนธุรกิจราย
ใหญ่ เพราะ SMEs 
ส่วนใหญ่
ผู้ประกอบการจะ
บริหารเอง ธุรกิจเขา
จะประสบ 

ในอนาคตทุกหน่วย
ต้องมีองค์ความรู้ที่
เขาสามารถไป
เรียนรู้เอง
โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการใหม่
ชอบเล่นไอท ี

ส่วนใหญ่ตอนนี.้..
ผู้ประกอบการเป็น
เด็กรุ่นใหม่...ต่อ
ยอดมาจากธุรกิจ
ครอบครัว...ก็จะ
เล่นเทคโนโลยีเป็น
หลัก ...มีความคิดมี
ไอเดีย แต่กลา้ลอง
ผิดลองถูก กลา้แบบ
ฉีกแนว ...ถา้เกิดเข้า 

  ผู้ประกอบการ 
SMEs ส่วนใหญ่
ขาดการรับรู ้

ในเรื่องของการ
พัฒนาผู้ประกอบการ 
ที่ผ่านมาเรา
ค่อนข้างจะโฟกัส
ในเรื่องของการให้
ทุนเอกชน คือ ให้
เขาได้ทดลองทํา
นวัตกรรม ตอนนี้
เราก็มีพวกแพกเกจ
หรือเป็นเซอร์วิสที ่

SMEs ยิ่งเป็น
โรงงาน ผู้ประกอบการ 
จะยิ่งมีความเป็น
เจ้าของสูง ซึ่งถ้า
เป็นจุดอย่างนั้นเขา
ก็อาจจะห่วงว่า แล้ว
มีคนเข้ามาร่วมเป็น
เจ้าของฉันจะ
วุ่นวายไหม จริง ๆ 
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 ตารางท่ี 4-63  (ต่อ) 
 

ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

   ความสําเร็จ ตัวเขา
เป็นปัจจัยหนึ่งที่
สําคัญ การสร้าง
องค์ความรู้ในเรื่อง
ของความรู้
ความสามารถก็ตอ้ง
หลายเรื่อง ณ 
ปัจจุบัน เนือ่งจาก 
ว่าความปลี่ยน
แปลงตา่ง ๆ 
การเป็น
ผู้ประกอบการยุคนี้
นอกจากความรู้
เรื่องธุรกิจต้องมี
ความสามารถใน
การปรับตัวตาม
ภาวะ Crisis ต่าง ๆ  
แล้วก็ ความ 
สามารถในการ
ปรับตัวตาม
สถานการณ์ตาม
เทคโนโลยีที่เปิด 
ไอ้เรื่องพวกนี้เป็น 

 ช่องทางไดถู้ก ก็ไป
ได้หลายราย และ
ประสบความสําเร็จ
เยอะแยะ 

   เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาศักยภาพ
ออกมาค่อนข้าง
เยอะ 

ตัว Target ของ
ผู้บริหารเป็นเรื่อง
สําคัญมาก ๆ เพราะ 
ว่าถ้าถามว่าการทํา
ธุรกิจแล้วอยู่ยั่งยืน 
เขาก็ต้องคิดถงึ 
การทําอะไรที่เป็น
ระบบ แล้วไม่ต้อง
พึ่งเขาคนเดียว ... 
ที่นี้อย่างภาครัฐเอง
ถามว่าตอนนี้ความ
ช่วยเหลือก็ค่อนข้าง
เยอะ คือ มันเยอะ
แต่มันก็กระจัด
กระจาย ก็นึกถึง
ภาพใหญ่ที่จะช่วย
อะไรได้อีก 
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 ตารางท่ี 4-63  (ต่อ)  
 

ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP 
กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน 
บีโอไอ NIA กลต. บสย. สภาอุตสาหกรรม 

   เรื่องที่ต้องสร้าง
ขึ้นมา คือ
ผูป้ระกอบการตอ้ง
ช่วยตัวเอง ภาครัฐก็
ต้องช่วยด้วยใน
เรื่องการสรา้ง
ความรู้
ความสามารถใน
เรื่องการทาํธุรกิจใน
สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 4-64  สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด่อมภาคการผลิต 
 

ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 

หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP กรม
พัฒนา
ฝีมือ

แรงงาน 

BOI NIA กลต. บสย. สภา 
อุตสาห 
กรรม 

มหภาค  
(Macro) 
  

ปัจจัยด้านนโยบายและ
สภาพแวดล้อมในการ
ส่งเสริมและสนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มกีารเติบโต
สูง (High growth SMEs 
supporting policy and 
environment)  
  
  

นโยบายในการส่งเสริม
จากภาครฐั 

X X X X X X X X X X 

นโยบายด้านการคลัง/
ภาษีส่งเสริมให้เกิด 
การเติบโต 

        X X   X X X 

  นโยบายส่งเสริมให้
องค์กรสามารถขยาย
ตลาดไปสู่ตลาดในระดับ
สากล/ ช่องทางการจัด
จําหน่าย 

X X X     X X     X 
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ตารางท่ี 4-64  (ต่อ) 
 

ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 

หน่วยงาน 

สสว. กสอ. DIPT DIP กรม
พัฒนา
ฝีมือ

แรงงาน 

BOI NIA กลต. บสย. สภา 
อุตสาห 
กรรม 

  
  
  
  

 

นโยบายด้านนวัตกรรม
และการส่งเสริมการวิจยั
และพัฒนา 

X X X     X X   X   

กฎระเบียบภาครัฐ/ การ
ติดต่อกับภาครัฐ 

X     X         .X   

การสื่อสารข้อมูลที่จําเป็น
ที่เหมาะสม 

X X X X X X     X X 

การเข้าถึงแหลง่เงินทุน/ 
แหล่งเงินทนุ/ เงินลงทุน
ในเทคโนโลยกีารผลิต 

X X   X X     X X X 
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ตารางท่ี 4-64  (ต่อ) 
 

ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 

หน่วยงาน 
สสว. กสอ. DIPT DIP กรม

พัฒนา
ฝีมือ

แรงงาน 

BOI NIA กลต. บสย. สภา 
อุตสาห 
กรรม 

  

 

กระบวนการนําผลวิจัย
และพัฒนาของภาครัฐให้
เอกชนใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์ที่สะดวก 

          X  X        

กลาง  
(Meso) 

ปัจจัยด้านเครอืข่าย
และคลัสเตอร์
อุตสาหกรรม 

  X X     X X X     X 
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ตารางท่ี 4-64  (ต่อ) 
 

ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 

หน่วยงาน 
สสว. กสอ. DIPT DIP กรม

พัฒนา
ฝีมือ

แรงงาน 

BOI NIA กลต. บสย. สภา 
อุตสาห 
กรรม 

องค์กร 
(Firm) 
  
  

ปัจจัยด้านกลยุทธ์และ
ปัจจัยที่ส่งเสรมิให้เกิดการ
เติบโตของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 
(SMEs) 

กลยุทธ์องค์กร X X X       X   X X 

การตลาดและการตลาดใน
ระดับสากล 

X X X     X X     X 

คุณลักษณะของการ
บริหารจัดการองค์กร 

X X       X X     X 

นวัตกรรมขององค์กร X X       X X     X 
    คุณลักษณะขององค์กร

วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) 

X X X               
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ตารางท่ี 4-64  (ต่อ) 
 

ระดับ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 

หน่วยงาน 
สสว. กสอ. DIPT DIP กรม

พัฒนา
ฝีมือ

แรงงาน 

BOI NIA กลต. บสย. สภา 
อุตสาห 
กรรม 

 ผู ้
ประกอบ
การ 
(Entrepre
neur) 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ และ/ หรือ 
ผู้บริหารของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) 

  X X X     X X X 
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 จากตารางที ่4-63 และ 4-64 สามารถสรุปผลได้ว่า เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและ  
ขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (High growth SMEs) นั้น มคีุณลักษณะทีแ่ตกต่างจากวิสาหกิจ      
ขนาดกลางและขนาดย่อมทัว่ไป กล่าวคือ มีแนวทางในการดําเนินธุรกจิที่เปลี่ยนจากความได้เปรยีบ
ของขนาด (Eonomy of scale) มาเป็นความได้เปรียบในการแข่งขันโดยใช้เทคโนโลยี การวิจัยและ
พัฒนาและนวตักรรมมาเป็นกลยุทธ์หลักขององค์กร ดังนั้น แนวทางนโยบายในการส่งเสริมและ
พัฒนาวิสาหกจิขาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเตบิโตสูง (High growth SMEs) จึงควรมีความ
แตกต่างนโยบายส่งเสริมและพัฒนาโดยทั่วไป ซึ่งสามารถสรุปประเด็นสําคัญได้ ดังนี้ 
 1.  ในระดับผู้ประกอบการ 
 สําหรับผู้ประกอบการนั้นถอืเป็น Key success factor ที่สําคัญของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) เนื่องจากตัวของผู้ประกอบการเองมักเป็นผู้ทําหน้าที่ในการบริหารจัดการ
องค์กรด้วย ซึ่งปัญหาสําคัญท่ีพบและผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่าน ๆ ได้ใหท้ัศนะไว ้ก็คือ ปัญหาในเรื่อง
การรับรู้บริบทภายนอกองค์กร และความตระหนักและใส่ใจต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาวการณ ์
ต่าง ๆ ตลอดจนแรงบันดาลใจในการสร้างการเติบโตให้กับองค์กร ทั้งนี ้อาจแบ่งผู้ประกอบการ
ออกเป็นผู้ประกอบการรุ่นเก่า และผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ซ่ึงอาจเป็นทายาทธุรกิจในรุ่นลูกรุ่นหลาน 
หรือเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่เป็นคนรุ่นใหม ่ซึ่งในแต่ละกลุ่มก็จะมีคณุลักษณะของผู้ประกอบการ
ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้แนวทางในการใหก้ารส่งเสริมและสนับสนุนแตกต่างกันด้วยเช่นกัน ดังนัน้ 
ในการส่งเสริมและพัฒนาผูป้ระกอบการควรมีความสอกคล้องกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการใน
แต่ละกลุ่มให้มีความรู้ความสามารถและทักษะทีจ่ําเป็นตรงกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 
 อย่างไรก็ตาม ในการส่งเสริมและพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูงนั้น โดยภาพรวมควรมีความชัดเจนโดยเฉพาะควรกําหนดแนวทางใน
การสร้างให้ผู้ประกอบการในกลุ่มที่มีศักยภาพเกดิแรงบนัดาลใจทีจ่ะเติบโต รวมถึงควรจัดให้มี 
การเตรียมความพร้อม และพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการให้ป็นผูท้ี่มีแนวคิดในการดําเนิน
กิจการเชิงรุก มีการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาพัฒนาการประกอบการ ตลอดจนใช้
เทคโนโลยีดิจติัลต่าง ๆ ในการบริหารจัดการ รวมถึงกระตุ้นให้เกิดความต้องการในการสร้าง
นวัตกรรมขององค์กร ซ่ึงจะนําไปสู่การเพิม่มูลค่าของสินค้าที่ผลิตโดยการใชว้ิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเป็นตัวนํา ตลอดจนมีการใช้งานวิจยัและพัฒนามาปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงเล็งเห็น
ถึงความสําคัญของสิทธิประโยชน์จากสิทธิบัตรในด้านต่าง ๆ 
 2.  ในระดับกลาง 
 สําหรับประเทศไทยในปัจจบุันการสร้างคลัสเตอร์ อาจจะยังไม่สามารถทําได้เต็มรูปแบบ
เนื่องมาจากคณุลักษณะของผู้ประกอบการไทยยังไม่เอื้อให้เกิดขึน้ได้ หลาย ๆ หน่วยงานให้     
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ความคิดเห็นวา่ในเบื้องต้นนัน้ควรจะมุ่งเนน้ไปที่การส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการให้มี        
การสร้างเครือข่าย ที่มีประสิทธิผลในลําดับแรก เพื่อก่อให้เกิดคเชื่อถอืและความไวว้างใจซึ่งกันและ
กัน รวมถึงการเริ่มต้นสร้างวัฒนธรรมในการแบ่งปัน (Sharing) ระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย แล้วจึง
ค่อยพัฒนาต่อยอดเป็นคลัสเตอร์ โดยมีหนว่ยงานภาครัฐทําให้ที่เป็นผู้ประสานงาน ประสานความ
ร่วมมือระหว่างเครือข่าย หรือประสานข้ามเครือข่าย ตลอดจนเปน็ที่ปรึกษาในการบรหิารจัดการ
เครือข่าย และอํานวยความสะดวกในด้านตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ    
การเติบโตต่อไป 
 3.  ในระดับองค์กร 
 ในการทีว่ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีการเติบโต และก้าวไปสู่วิสาหกิจ    
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูงนั้น มีหลายปจัจัยที่เปน็แรงผลักดันในระดับองค์กร    
การบริหารจัดการกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ถือเป็นหัวใจสําคัญ ซึ่งสามารถสรุปได้ คือ 
  3.1  กลยุทธ์ในการบริหารจดัการ 
  ผู้ประกอบการควรมีการวางระบบการบริหารจัดการองค์กรให้เอื้อต่อการเติบโต 
กล่าวคือมีมาตรฐานระบบการบริหารจัดการท่ีเป็นสากล ตลอดจนผลิตสินค้าที่มีมาตรฐานเป็นที่
ยอมรับจากลูกค้า เพื่อให้สามารถสร้างรายได้จากการขยายตลาดเพิ่มขึ้น 
  3.2  กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมขององค์กร 
  ในการผลิตสินค้านั้น หากตอ้งการสร้างโอกาสในการขายใหเ้พิ่มขึ้นแน่นอนว่าการมี
นวัตกรรมสินค้าใหม่ ๆ ย่อมตอบโจทย์ได ้
  3.3  กลยุทธ์การตลาดและการตลาดในระดับสากล 
  ในการผลิตสินค้านั้น เมื่อผลิตแล้วจะต้องสามารถขายได้ ดังนั้น การจดัการด้าน
การตลาดจึงถือเป็นหัวใจสําคัญ และหากจะสร้างวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมให้เกิด 
การเติบโตสูง สิ่งแรกที่ต้องดําเนินการ คือ การจัดการด้านการตลาด การเพิ่มยอดขาย เพื่อให้รายรับ
เพิ่มมากขึ้น ย่อมนําไปสู่การเติบโตขององค์กร การเปิดตลาดใหม่ ๆ ตลอดจนการส่งสินค้าไปขายยัง
ต่างประเทศจึงเป็นช่องทางสําคัญ ในปัจจุบนั พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนดกลางและขนาด
ย่อมส่วนใหญย่ังขาดทักษะทีส่ําคัญโดยเฉพาะในด้านการสื่อสารกับคู่ค้าและการบริหารจัดการที่มี
มาตรฐานและเป็นระบบสากล ซ่ึงจะนําไปสู่การยอมรับของตลาดในเบือ้งต้น 
  3.4  กลยุทธ์การพัฒนาและเพิม่ประสิทธิภาพของทรัพยากรขององค์กร แบ่งเป็น 
   3.4.1  การบริหารจัดการทรัพยากรด้านบุคคล 
   ทรัพยากรบุคคลถือเป็นทรัพยากรที่มีคณุค่าที่สุดขององค์กร เพราะไม่ว่าองค์กรจะ
ก้าวล้ํานําสมยัหรือมกีารใช้เทคโนโลยีที่ก้าวล้ํานาํหน้าแคไ่หน ก็ยังคงตอ้งอาศยับุคคลเป็นผู้ขับเคลื่อน 
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ดังนั้น การบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงเป็นเรื่องที่ต้องดําเนินการ
ลําดับต้น ๆ เป็นเรื่องจําเป็นสาํหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จะมีการเติบโตสูงที่จะต้อง
มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและทักษะที่จําเป็น และที่ขาดไม่ได้ ก็คือ ทักษะดา้นภาษา 
ต่างประเทศ ซ่ึงอย่างน้อยที่สดุ ก็คือ ภาษาองักฤษ เพื่อใหส้ามารถติดต่อสื่อสารกับคู่ค้าต่างประเทศ
ได้ นอกจากนี้ การบริหารจัดการค่าตอบแทนที่เหมาะสมให้กับพนักงานตามความรู้ความสามารถ
และทักษะก็มคีวามจําเป็นเชน่กัน เพื่อรักษาพนักงานที่มคีวามรู้ความสามารถและทักษะอยูก่ับ
องค์กรนาน ๆ 
   3.4.2  การบริหารจัดการทรัพยากรด้านอื่น ๆ ขององค์กร 
   วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ยังคงเป็นองค์กรที่มีการบริหาร
จัดการในระบบครอบครัว และไม่มีแรงบนัดาลใจในการเติบโต จึงไมม่ีการนําระบบการบริหาร
จัดการที่เปน็มาตรฐานสากล เช่น ระบบ ISO เขา้มาใช้ในองค์กร ทั้งนี ้อาจจะเป็นเรื่องของต้นทุน
การดําเนินการด้วยเช่นกัน รวมถึงจากทัศนะของหลาย ๆ ท่าน ให้ความเห็นว่าวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมส่วนใหญ่ยังมกีารบริหารจัดการขององค์กรที่ไม่เป็นระบบ เช่น การจัดการด้าน
การเงิน ด้านตน้ทุน เป็นต้น 
 4.  ในระดับมหภาค 
 ในระดับนี้จะเป็นระดับของการกําหนดนโยบายส่งเสริมและสนับสนนุของภาครัฐ ซึ่งใน
ปัจจุบันได้มีการกําหนดนโยบายออกมาอยา่งหลากหลาย ซึ่งเอื้อต่อการเติบฌตสูงของวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเปน็อย่างมาก แต่อุปสรรคที่พบ คือ การที่หน่วยงานภาครฐัแต่ละหน่วย
ไม่มีการดําเนนิการไปตามฟังก์ชันการทํางานของหนว่ยงาน แต่กลับมโีครงการของแต่ละหน่วยงาน
ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน ทาํให้เกิดความซ้ําซ้อนของการได้รับการส่งเสริมสนับสนุนไปที่
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเดียวกัน และทําให้วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอีกมากไม่
มีโอกาสถูกเลือกเข้าร่วมในโครงการส่งเสริมและสนับสนุนต่าง ๆ 
  

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวม 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่กล่าวมา จะเหน็ได้ว่ามี
ปัจจัยที่สําคัญในการส่งเสริมและพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High 
growth SMEs) ที่สอดคล้องกันหลายปัจจยั ซึ่งปัจจัยที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเหน็ว่า
มีระดับความสอดคล้องกับการเติบโตสูงในระดับมาก ได้แก ่
 1.  ปัจจัยด้านกลยุทธ์ และปจัจัยที่ส่งเสริมและสนับสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิตทางด้านกลยุทธ์องคก์ร และด้านคณุลักษณะการบริหารจัดการองค์กร 
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 2.  ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
 ส่วนผลการวิเคราะห์จําแนกกลุ่ม พบว่า ปจัจัยที่มีผลต่อการจําแนกกลุม่ ได้แก ่
 1.  ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กร ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
 2.  ปัจจัยด้านกลยุทธ์ และปจัจัยที่ส่งเสริมและสนับสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและ    
ขนาดย่อมภาคการผลิตทางด้านกลยุทธ์องคก์ร และด้านคณุลักษณะการบริหารจัดการองค์กร โดยมี
ปัจจัยทางด้านนวัตกรรมองคก์รเพิ่มมาอีก 1 ปัจจัย   
 ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลจากโมเดลสมการเชิงโครงสร้างการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในภาพรวมนั้น จะเห็นไดว้่าปัจจัยที่มีขนาดของอิทธิพล
ทางตรงต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ได้แก ่
 1.  ปัจจัยในระดับองค์กร ซ่ึงมีปัจจัยด้านนวัตกรรมองค์กร และด้านคณุลักษณะ 
การบริหารจัดการองค์กร เป็นปัจจัยที่มีขนาดอิทธิพลสูงที่สุดในระดับอิทธิพลที่ใกล้เคียงกัน 
 2.  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการและหรือผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กรของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ซึ่งมีปัจจัยด้านการกําหนดรูปแบบการบริหารงานที่
ส่งเสริมให้องค์กรเติบโต 
 ปัจจัยที่มีขนาดของอิทธิพลทางอ้อมต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิต ได้แก่ ปจัจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต และปัจจัยด้านเครือข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต   
 นอกจากนี ้ปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการสง่เสริมและสนับสนุนวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านเครือข่ายและคลัสเตอร์
อุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
 ในส่วนของผลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒนิั้น 
พบว่า ปัจจัยทีม่ีผลต่อการส่งเสริมและและพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง ได้แก ่
 1.  ในระดับผู้ประกอบการนั้น การส่งเสริมและพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูงยังไม่ค่อยมีความชัดเจน ตลอดจนยังไม่มีการกําหนดแนวทาง
ในการสร้างให้ผู้ประกอบการในกลุ่มที่มศีักยภาพเกิดแรงบันดาลใจทีจ่ะเติบโต รวมถึงการเตรียม
ความพร้อม และพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการให้ป็นผู้ที่มีแนวคิดในการดําเนินกิจการเชิงรุก   
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มีการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาพัฒนาการประกอบการ ตลอดจนใช้เทคโนโลยีดิจิตัลต่าง ๆ 
ในการบริหารจัดการ และการกระตุ้นให้เกดิความต้องการในการสร้างนวัตกรรมขององค์กร ซ่ึงจะ
นําไปสู่การเพิม่มูลค่าของสินค้าที่ผลิตโดยการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นตัวนํา ตลอดจน 
มีการใช้งานวิจัยและพัฒนามาปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของสิทธิ
ประโยชน์จากสิทธิบัตรในด้านต่าง ๆ 
 2.  ในระดับองค์กรนั้น กลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ถือเป็นหัวใจสาํคัญ ซ่ึงได้แก ่ 
 กลยุทธ์ในการบริหารจัดการองค์กร การวางระบบการบริหารจัดการองค์กรในปัจจุบนั
ส่วนใหญ่ยังไม่เอื้อต่อการเตบิโต 
 กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมขององค์กร องค์กรโดยเฉพาะภาคการผลิตควรมีการพัฒนา
นวัตกรรม เพือ่ให้เกดิสินค้าใหม่ ๆ เข้าสู่ตลาด 
 กลยุทธ์การตลาดและการตลาดในระดับสากล การจัดการด้านการตลาดเพื่อสร้างโอกาส
ในการเพิ่มยอดขาย เพื่อให้รายรับเพิ่มมากขึ้น ย่อมนําไปสู่การเติบโตขององค์กร การเปิดตลาด 
ใหม่ ๆ ตลอดจนการส่งสินค้าไปขายยังตา่งประเทศจึงเป็นช่องทางสําคัญ ในปัจจุบนัพบว่า 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ยังขาดทักษะที่สําคัญโดยเฉพาะในด้าน
การสื่อสารกับคู่ค้าและการบริหารจัดการทีม่ีมาตรฐานและเป็นระบบสากล ซ่ึงจะนําไปสู่การ
ยอมรับของตลาดในเบื้องตน้ 
 กลยุทธก์ารพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรขององค์กร แบ่งเป็นการบรหิาร
จัดการทรัพยากรด้านบุคคล และการบริหารจัดการทรัพยากรด้านอื่น ๆ ขององค์กร 
 3.  ในระดับกลาง สําหรับประเทศไทยในปัจจุบันการสร้างคลัสเตอร์ยังไม่สามารถทําได้
เต็มรูปแบบ เนื่องมาจากคณุลักษณะของผู้ประกอบการไทยยังไม่เอื้อให้เกิดขึน้ได้ 
 4.  ในระดับนโยบาย นั้นถือเป็นปัจจัยภายนอกที่เอื้อต่อการเติบโตอย่างยิ่ง ปัจจุบันภาครัฐ
มีการกําหนดนโยบายเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างต่อเนื่อง 
แต่หน่วยงานภาครัฐยังมีความซํ้าซ้อนในการดําเนินการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของนโยบาย ตลอดจน
การสื่อสารข้อมูลข่าวสารที่จําเป็นยังเข้าไมถ่ึงกลุ่มเป้าหมาย 
 และเมื่อพิจารณาประเด็นทีก่ล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ประกอบกับนโยบายและแผนงาน
ส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย สามารถสรุปประเด็นได้ดงั
ตารางท่ี 4-65 
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ตารางท่ี 4-65  นโยบายและแผนงานส่งเสริมและพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ 
       ประเทศไทย 
 

ระดับ นโยบายและแผนงานส่งเสริมและ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในปัจจุบัน 

นโยบายและแผนงานส่งเสริมและ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมที่มีการเติบโตสงูในปัจจุบัน 
ผู้ประกอบการ แผนแม่บทการพัฒนาอุตสาหกรรม

ไทย พ.ศ. 2555-2574: 
ได้มีการกําหนดยุทธศาสตร์ยกระดับ
ศักยภาพผู้ประกอบการให้เกดิความ
เข้มแข็งและยั่งยืน (Upgrade and create 
sustainable entrepreneur)  
ประกอบดว้ย กลยุทธ์การพฒันา
ผู้ประกอบการไทยใน 4 ประเด็น คือ 
1. เพิ่มจํานวนผู้ประกอบการ SME 
(Build SME) โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มสูงให้กับ
สินค้าและบริการ 
2. สร้างความเข้มแข็งของ
ผู้ประกอบการ SME (Strengthen 
SME) โดยจะต้องพัฒนาให้
ผู้ประกอบการให้สามารถพึ่งพาตนเอง
และมีความพร้อมรับกับสถานการณ ์
ต่าง ๆ ที่จะเกดิขึ้นได ้
3. ยกระดับศักยภาพของผู้ประกอบการ 
(Upgrade entrepreneur) มุ่งเน้นไปที ่
การพัฒนาผู้ประกอบการไทยที่มีความ
เข้มแข็งเพื่อยกระดับความสามารถ
ทางการแข่งขนัจากตลาดภายใน 
ประเทศไปสู่ตลาดต่างประเทศ  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิฉบับท่ี 12: ในยุทธศาสตร์ที่ 
3 หัวข้อ 3.2.4 การพัฒนาภาคการค้า
และการลงทุน โดยในข้อที่ 5. ระบุไว้
ว่า จะมีการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม โดย 
1. สร้างผู้ประกอบการใหมท่ี่มีจิต
วิญญาณในการเป็นผู้ประกอบการที่มี
ทักษะในการทําธุรกิจ รู้จักใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิต 
การจัดการ การขาย  หรือเปน็ Smart 
SMEs …รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ
กําหนดหลักสตูรที่เกี่ยวกับทกัษะ 
การเป็นผู้ประกอบการทั้งในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานระดับอุดมศึกษา 
และสายอาชีพ ให้มีความรู้ความเข้าใจ
ในการเริ่มต้นธุรกิจ และตระหนกัถึง
แนวโน้มการทําธุรกิจสีเขียว ตลอดจน
การสร้างสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา 
ให้เอื้อต่อการเรียนรู้และกระตุ้นการ 
เป็นผู้ประกอบการ 
2. สร้างสังคมผู้ประกอบการโดยสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทําธุรกิจ
ทั้งในเรื่องการเข้าถึงข้อมูลด้านธุรกิจ
และสิทธิประโยชน์แหล่งเงนิทุน  
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4. สร้างความยั่งยืนของผู้ประกอบการ
ไทย (Sustain entrepreneur) มุ่งเน้นไป
ที่การพัฒนาผูป้ระกอบการไทยที่มี
ศักยภาพทางการแข่งขันในระดับสากล
ให้สามารถรักษาระดับศกัยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขนัได้อย่าง
ยั่งยืน 
5. เตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรี
(Undertaking progressive 
liberalization) ในส่วนของ
ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและ  
ขนาดย่อม จําเป็นที่ต้องเตรียมความ
พร้อมในการเปิดการค้าเสรีรวมทั้งต้อง
สร้างกลไกเพื่อป้องกันตลาด
ภายในประเทศจากผลกระทบต่าง ๆ  
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
6. สร้างโอกาสในการขยายตลาด 
ใหม่ ๆ (Access to global market 
opportunities) ในการเปิดการค้าเสรีจะ
ทําให้ประเทศไทยเหน็ถึงความต้องการ
ที่หลากหลายและมีอยู่จํานวนมากจึง
ควรสร้างโอกาสในการหาช่องทางที่จะ
เข้าถึงตลาดใหม่ ๆโดยเฉพาะในตลาด
ประเทศเกิดใหม่รวมถึงตลาดของกลุ่ม 

นวัตกรรมสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม และการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการจัดการและ
การตลาด รวมทั้งกําหนดมาตรการ
สนับสนุนใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมกีารจดทะเบียนธรุกิจตาม
กฎหมาย และพัฒนากลไกสนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดย
มุ่งเน้นการมีสว่นร่วมของทุก 
ภาคส่วน ในการสร้างขีดความสามารถ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ให้เติบโตและแข่งขันได ้
ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.): มีการดําเนินดารโดยผ่าน
โครงการหลากหลายโครงการ ได้แก ่
1) โครงการเถ้าแก่น้อยเทคโนโลยี 
2) โครงการเตรียมเสริมสร้าง
ผู้ประกอบการใหม่ธุรกิจเทคโนโลยี 
(New technopreneurs creation pre-
incubation program) 
3) โครงการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
(Technology business incubation 
program) 
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 ชนชั้นกลางทีม่ีแนวโน้มการขยาย

จํานวนเพิ่มมากขึ้น 
7. สร้างโอกาสจากความร่วมมือ 
(Access to global network 
collaboration) ในการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียน (AEC) 
เน้นให้ความสาํคัญในการยกระดับ
ความร่วมมือจากการประชาคมดังกล่าว
โดยมุ่งเน้นการประสานประโยชน์
ร่วมกันเป็นสําคัญ 

3) Technology business post-
incubation program 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ: 
โครงการ SMEs Pro-active โดย 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศให ้
การสนับสนุนงบประมาณใน 
การดําเนินโครงการส่งเสริมและเพิ่ม
ศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs Pro-active) มี
วัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความคล่องตัวใน
การขยายการส่งออกไปยังตลาดใหม่ท่ี
มีศักยภาพโดยให้การสนับสนุน 
ภายใต ้2 กิจกรรม คือ 
1. การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าใน
ต่างประเทศ (Fair) ทั้งประเภทคณะ 
นิติบุคคล และรายนิติบุคคล 
2. การจัดคณะผู้แทนไปเจรจาธุรกิจ 
ในต่างประเทศ (Trade mission)  

องค์กร BOI: 
1. กําหนดมาตรการส่งเสริมการลงทุน
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการผลิต โดยต้อง
ยื่นคําขอรับการส่งเสริมภายใน 
ปี พ.ศ. 2560 ทั้งนี ้จะประกอบด้วย 
3 มาตรการย่อย ได้แก ่
1.1 การปรับเปล่ียนเครื่องจกัรเพื่อ 

NIA: 
1. โครงการคูปองนวัตกรรมเพื่อ
ยกระดับ และพัฒนาขีดความสามารถ
ของ SMEs ไทย ไปสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ระยะที ่2 
(Innovation coupon) โดยระบุผลลัพธ์
ของโครงการไวว้า่จะ 
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การประหยัดพลังงาน การใช้พลังงาน
ทดแทน หรือการลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม 
1.2 การปรับเปล่ียนเครื่องจกัร เช่น  
การนําระบบอตัโนมัติมาใช้ใน
สายการผลิตเดิม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิต 
1.3 การลงทุนวิจัยพัฒนา และออกแบบ
ทางวิศวกรรม เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพ (มูลค่าไม่น้อยกว่า 1 
เปอร์เซ็นต์ ของยอดขายรวมใน 3 ปีแรก 
หรือ 0.5 เปอร์เซ็นต์ สําหรับ SMEs) 
เงื่อนไข: 
“ ใช้สําหรับโครงการที่หมดสิทธิ ด้าน
ภาษีเงินไดแ้ล้ว หรือโครงการที่ไม่เคย
ได้รับการส่งเสริมการลงทุน 
“ ต้องเป็นกจิการที่อยู่ในข่ายให ้
การส่งเสริมในปัจจุบัน 
“ ต้องลงทุนไม่น้อยกว่า 1 ล้านบาท  
ไม่รวมค่าที่ดนิและทุนหมนุเวยีน 
ยกเว้น SMEs ต้องลงทุนไม่น้อยกว่า 
5 แสนบาท 
สิทธิประโยชน์ 
“ ยกเว้นอากรขาเข้าเคร่ืองจักร 

- ก่อให้เกิดการลงทุนใหม่ของ
ผู้ประกอบการ SMEsไม่นอ้ยกว่า 500 
ล้านบาท 
- ก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจจาก
การลงทุนด้านนวัตกรรมไม่ต่าํกว่า 
2,500 ล้านบาท โดยมกีลุ่มเปา้หมาย 
คือ กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs 
ทั่วประเทศ (2.7 ล้านราย) โดยอาศัย
เครือข่ายพันธมิตรสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย และสภาหอการค้า
แห่งประเทศไทย 
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.): 
กําหนดให้มกีารขึ้นทะเบยีนบญัชี
นวัตกรรมไทย เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
จัดซื้อจัดจ้างจากผู้ขายหรือผู้ให้บริการ
ท่ีมีรายช่ือตามบัญชีนวัตกรรมไทย โดย
วิธีกรณีพิเศษ 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ: 
โครงการ SMEs Pro-active โดยกรม
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศให ้
การสนับสนุนงบประมาณใน 
การดําเนินโครงการส่งเสริมและเพิ่ม
ศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs Pro-active)  
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 “ ยกเว้นภาษีเงินได้นิ ติบุคคล 3 ปี แต่

ไม่เกิน 50 เปอร์เซ็นต์ ของวงเงินลงทุน
ในการปรับปรงุ 
(ไม่รวมค่าที่ดนิและทุนหมนุเวยีน) 

มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความคล่องตัว
ในการขยายการส่งออกไปยงัตลาดใหม ่
ท่ีมีศักยภาพโดยให้การสนบัสนุน 
ภายใต ้2 กิจกรรม คือ 
1. การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าใน
ต่างประเทศ (Fair) ทั้งประเภทคณะ 
นิติบุคคล และรายนิติบุคคล 
2. การจัดคณะผู้แทนไปเจรจาธุรกิจ 
ในต่างประเทศ (Trade mission) 

กลาง แผนแม่บทการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 
พ.ศ. 2555-2574: 
กําหนดยุทธศาสตร์การยกระดับ 
คลัสเตอร์อุตสาหกรรมและขยาย
เครือข่ายการผลิตสู่ต่างประเทศ 
(Internationalized industrial structure 
and clusters to capture global 
opportunities) 
1. สร้างความเข้มแข็งคลัสเตอร์ 
(Strengthen cluster) มีแนวทางใน 
การดําเนินงาน ดังนี ้
1.1 สนบัสนุนในการจัดตั้งกลุ่ม 
คลัสเตอร์อุตสาหกรรมเกิดใหม ่ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิฉบับท่ี 12: 
ในยุทธศาสตร์ที่ 3 หัวข้อ 3.2.4  
การพัฒนาภาคการค้าและการลงทุน 
โดยในข้อที่ 5. ระบุไว้ว่าจะม ี
การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม โดยในหัวข้อที่ 3 ระบุไว้ว่า 
3. ส่งเสริมการรวมกลุ่มเป็นคลัสเตอร์
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในลักษณะหว่งโซ่มูลค่าและการ
เชื่อมโยงกับธรุกิจขนาดใหญ ่รวมทั้ง 
การสร้างโอกาสในการดําเนนิธุรกิจใน
ต่างประเทศ โดยการกําหนดนโยบาย/
มาตรการเพื่อจูงใจให้บริษัทขนาดใหญ ่
ที่มีการค้าและการลงทุนในต่างประเทศ 
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 1.2 สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านของสมาชิกในกลุม่ 
คลัสเตอร์ 
1.3 สร้างความเข้มแข็งของการ
บริหารงานภายในกลุ่มคลัสเตอร์โดย
ควรมีการจัดตัง้หลาย ๆ กลุ่มแยกตาม
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
1.4 สนับสนุนให้เกิดการลงทุนจาก
บริษัทต่างชาตทิี่หลากหลายในกลุ่ม 
อุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมท่ีมี
ความเกี่ยวเนื่องกัน 
2. ยกระดับคลัสเตอร์ (Upgrade 
cluster) โดยมแีนวทางในการยกระดับ
กลุ่มคลัสเตอร์ คือ 
2.1 ลดอุปสรรคกีดขวางทางการค้า 
2.2 พัฒนาประสิทธิภาพในการผลิต
และการบริหาร 
2.3 สนับสนุนการศึกษาอบรมและ 
การฝึกฝนบุคลากร 
2.4 สนับสนุนและให้ความชว่ยเหลือ
การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั 

เป็นผู้สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมให้สามารถเข้าสู่ตลาด
ต่างประเทศและห่วงโซ่การผลิตของ
โลก ตลอดจนส่งเสริมบทบาทของ
ภาคเอกชนใหม้ีส่วนร่วมในการพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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 3. สร้างความยั่งยืนคลัสเตอร์

(Sustainable cluster) เพื่อให้เกิด 
การพัฒนาคลัสเตอร์ที่ยั่งยืนซ่ึงนอกจาก 
การเชื่อมโยงภายใน ประเทศแล้วยัง
ควรสร้างความร่วมมือกับประเทศอื่น
ในแต่ละขั้นของห่วงโซ่การผลิตมี 
การเชื่อมโยงแหล่งผลิตอื่น ๆ กับผู้ผลิต
ภายในประเทศและควรส่งเสริมให้
กลุ่มคลัสเตอร์ไทยเป็นที่รูจ้ักในโลก
โดยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกลุ่ม 
คลัสเตอร์ไทยและสร้างพันธมิตรด้าน
การถ่ายโอนความรู้และทรัพยากรใน
ระดับโลก 

 

มหภาค แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิฉบับท่ี 11: 
มียุทธศาสตร์สําคัญท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมสนับสนุนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
อยู่ 2 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 
ยุทธศาสตร์การปรับโครงสรา้ง
เศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพ
และยั่งยืน โดยในข้อที ่4.1 ได้ระบุถึง
ยุทธศาสตร์ย่อย โดยการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิฉบับท่ี 12: 
ในยุทธศาสตรท์ี่ 3 หัวข้อ 3.2.2  
การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม ซึ่งกําหนด
กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายไว้ 2 กลุ่ม  
ซึ่งหนึ่งในนั้น คือ กลุ่มอุตสาหกรรม 
ที่ปัจจุบันประเทศไทยมีพื้นฐานที่
เข้มแข็งที่จะตอ่ยอดไปสู่อุตสาหกรรม 
ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นก้าวหน้ามากขึ้น 
โดยการพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี 
และความคิดสร้างสรรค์บนพื้นฐาน  
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ระดับ นโยบายและแผนงานส่งเสริมและ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในปัจจุบัน 

นโยบายและแผนงานส่งเสริมและ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมที่มีการเติบโตสงูในปัจจุบัน 
 โดยเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม และผลักดัน
ให้มีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ภายในประเทศให้เข้มแข็งและแข่งขัน
ได ้  
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ยุทธศาสตรก์ารสร้าง
ความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาค 
เพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกจิและ
สังคม โดยในข้อ 5.8 ระบุไว้ว่าให้ม ี
การเร่งรัดการใช้ประโยชน์จาก
ข้อตกลงการค้าเสรีที่มีผลบังคับใช้แล้ว 
เป็นการสร้างองค์ความรู้ให้กับภาค
ธุรกิจโดยเฉพาะผู้ได้รับผลกระทบทั้ง
เชิงบวกและลบ ให้สามารถพัฒนา
ศักยภาพและโอกาสของตนเองใน 
การใช้ประโยชน์จากการเปดิการค้าเสรี 
โดยเฉพาะภาคธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ได้รับการสนับสนุน 
เยียวยาและดูแลจากรัฐในกรณีที่ไม่
สามารถปรับตัวได้ทัน 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิฉบับท่ี 12: 
มีจุดเน้นในเร่ืองการพัฒนานวัตกรรม
และการนํามาใช้เป็นปัจจัยขบัเคลื่อน 
  

ของการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และมีแนวทางพัฒนาใน  
4 ประเด็น คือ 
1. ยกระดับศักยภาพของอุตสาหกรรมท่ี
เป็นฐานรายได้สําคัญของประเทศใน
ปัจจุบันให้มีการใช้เทคโนโลยี 
ขั้นก้าวหน้าเพือ่ผลิตสินค้าท่ีรองรับ
ความต้องการที่หลากหลายของ
ผู้บริโภค โดยการส่งเสริมให ้
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมปรับ
กระบวนการผลิตที่ใช้เทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ทางลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ด้วยการมุ่งเนน้การพัฒนาศกัยภาพ
บุคลากรในภาคอุตสาหกรรมให้มี
ทักษะขั้นก้าวหน้าเพื่อต่อยอดฐาน 
องค์ความรู้เทคโนโลยีเดิมไปสู่การใช้
และพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูง  
การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตโดยใช้ระบบ
อัตโนมัติในกระบวนการผลิตมากขึ้น
และสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าที่สูงขึ้น
โดยการวิจัยและพัฒนา การใช้นวัตกรรม
ความคิดสร้างสรรค์และพื้นฐานทาง
วัฒนธรรมและภูมิปัญญา  
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ระดับ นโยบายและแผนงานส่งเสริมและ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในปัจจุบัน 

นโยบายและแผนงานส่งเสริมและ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมที่มีการเติบโตสงูในปัจจุบัน 
 การพัฒนาในทุกมิติ เพื่อยกระดับ

ศักยภาพของประเทศในทกุด้าน 
รวมถึง การเตรียมความพร้อมของ
ประเทศในด้านการพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีและนวัตกรรม ในด้าน
ต่าง ๆ โดยมียุทธศาสตร์สําคัญที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) อยู่ 3 ยุทธศาสตร์ คือ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3  
การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ
และแข่งขันได้อย่างยั่งยนื และ
ยุทธศาสตร์ท่ี 8 การพัฒนา
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และ
นวัตกรรม และยุทธศาสตร์ที ่9  
การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่
เศรษฐกิจ แผนแม่บทการพฒันา
อุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555-2574: 
มีการกําหนดยทุธศาสตร์การยกระดับ
โครงสร้างสนับสนุนอุตสาหกรรมเพื่อ
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมอย่าง
บูรณาการ (Enhance competitive 
industry platform) ประกอบด้วย 
1. การบังคับใช้มาตรฐานการผลิตใน
ด้านต่าง ๆ (Safety and standards)  

ไทย รวมทั้งการส่งเสริมการทํางาน
ร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่าง
สถาบันการศึกษาและภาคอตุสาหกรรม
ทั้งด้านการพฒันาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมและเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรที่จะเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม โดย
ผ่านระบบการศึกษาทวิภาคีและ สหกิจ
ศึกษา หรือระบบอื่นที่เหมาะสม และ
ด้านการวิจัยและพัฒนาในสาขา
เทคโนโลยีขั้นก้าวหน้าที่เหมาะสมกับ 
แต่ละอุตสาหกรรมและสามารถต่อยอด
เทคโนโลยีของอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ
ในปัจจุบันได ้
2. สร้างระบบกลไกและเครือข่ายที่
เข้มแข็งและมปีระสิทธิภาพในการ
เชื่อมโยงความร่วมมือของภาคธุรกิจ 
ในลักษณะคลสัเตอร์ ตลอดห่วงโซ่
มูลค่าตั้งแต่ภาคเกษตร อุตสาหกรรม 
และบริการ อาทิ มาตรการจูงใจ 
สถานประกอบการให้มีการแลกเปลี่ยน 
ความรู้ พัฒนาบุคลากร/ แรงงาน และ
ทําการวิจัยและพัฒนารว่มกัน โดย
สนับสนุนใหส้ถาบันการศึกษา/ 
สถาบันวิจัยและพัฒนามีบทบาทเป็น
กลไกหลักในการเชื่อมโยง 
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ระดับ นโยบายและแผนงานส่งเสริมและ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในปัจจุบัน 

นโยบายและแผนงานส่งเสริมและ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมที่มีการเติบโตสงูในปัจจุบัน 
 มุ่งเน้นไปทีก่ารสร้างการรับรู้ของตลาด

ต่างประเทศถึงศักยภาพและความ
น่าเชื่อถือของสินค้าที่ผลิตจากประเทศ
ไทยว่าเป็นสินค้าที่มีคุณภาพและมี 
การพัฒนาจากการส่งออกในรูปวัตถุดิบ
ไปสู่การส่งออกในรูปของสินค้า
สําเร็จรูป (Finished goods) ท่ีมี 
มูลค่าเพิ่มสูงอย่างไรก็ด ีการบังคับใช้
มาตรฐานการผลิตสินค้านั้นจะต้องไม่
เป็นอุปสรรคในการพัฒนา
อุตสาหกรรมภายในประเทศด้วย 
2. สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
 (Access to capital) มุ่งเน้นไปท่ีการ
สร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ของกลุ่มผู้ประกอบการสําหรับ
สนับสนุนการลงทุนเพื่อพัฒนา
อุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและสร้าง
โอกาสในการแข่งขันกับนานาประเทศ 
เช่นการลงทุนพัฒนานวัตกรรม  
การลงทุนขยายกิจการเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพการผลิต รวมถึง 
การลงทุนที่สนับสนุนการพฒันา 
องค์ความรู้สําหรับบุคลากรใน
ภาคอุตสาหกรรม 
3. ยกระดับศักยภาพบุคลากร 

ความร่วมมือระหว่างธุรกิจหรือ 
สถานประกอบการต่าง ๆ ที่รวมตัวกัน
เป็นคลัสเตอร์ รวมทั้งการสร้างกลไก
และระบบมาตรฐานที่มีการตรวจสอบ
ย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริม
ให้เกิดการจัดการวัตถุดิบ 
ต้นน้ําภาคเกษตรจนถึง บริการขนส่ง
และกระจายสนิค้าปลายน้ําอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นอุปสงค์หรือ
ความต้องการของตลาดเป็นกลไก
สําคัญในการผลักดันการสร้าง
มูลค่าเพิ่มตลอดห่วงโซ่การผลิต 
3. สนับสนุนการกระจายการลงทุน 
ไปยังภูมิภาคตา่ง ๆ ของประเทศและใน
ภูมิภาคอาเซียน เพื่อสร้างฐาน 
การเชื่อมโยงห่วงโซ ่มูลค่าที่เข้มแข็ง
ของอุตสาหกรรมในภูมภิาคอาเซียน 
และขยายโอกาสของผู้ประกอบการ 
โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในการเข้าสู่ห่วงโซ่มูลค่าของ
โลก โดยการอาํนวยความสะดวก
ทางด้านกฎระเบียบที่เกีย่วข้องเพื่อ
สนับสนุนใหผู้้ประกอบการ
อุตสาหกรรมของไทยใช้ประโยชน์จาก
การลงทุนในพื้นที่เป้าหมายใน  
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ระดับ นโยบายและแผนงานส่งเสริมและ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในปัจจุบัน 

นโยบายและแผนงานส่งเสริมและ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมที่มีการเติบโตสงูในปัจจุบัน 
 (Industry specific training 

development program) มุ่งเน้นไปที ่
การพัฒนาศักยภาพแรงงานให้มีความรู้
ทักษะและปรมิาณที่เพียงพอต่อ 
การเติบโตของกลุ่มอุตสาหกรรม
ยุทธศาสตร์ในอนาคตโดยหน่วยงาน 
ภาครัฐจะต้องสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในภาค 
อุตสาหกรรมร่วมกับภาคการศึกษาใน
การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะฝีมือใน
การทํางานที่สามารถแข่งขันได้ใน
ระดับสากล ซ่ึงมีปัจจัยในการพัฒนาที่
แตกต่างกันไปในแต่ละอุตสาหกรรม
โดยอาศัยแนวคิดการเรียนรู้ควบคู่ไป 
กับการทํางานจริงในสถานประกอบการ
รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนางานวิจัย
ท่ีตรงกับความต้องการสําหรับ
ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม 
อย่างแท้จริง 
4. พัฒนาทักษะแรงงานอุตสาหกรรม
(Industrial training) สําหรับบุคลากร
เฉพาะด้านโดยความร่วมมือระหว่าง
สถาบันการศึกษาหน่วยงานภาครัฐและ
สถานประกอบการภาคเอกชนและ
สร้างความเชื่อมโยงความต้องการด้าน 

ประเทศและประเทศอื่นในภมูิภาค
อาเซียนทั้งในด้านวัตถุดิบ แรงงาน 
ตลาด สิทธิประโยชน์ด้านการผลิตและ
การค้าการลงทุน ซึ่งถือเป็น 
การกระจายรายได้ สร้างโอกาส 
การขยายช่องทางการตลาด เชื่อมโยง  
ห่วงโซ่การผลิตในภูมภิาค รวมถึง 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
สาธารณูปโภคในพื้นที่เปา้หมายและ
ระหว่างประเทศด้วย 
4. ส่งเสริมการสร้างและพัฒนาตลาด
สําหรับสินค้าที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะ
ตลาดในประเทศโดยสนับสนุน 
การจัดซื้อวัตถดุิบและสินค้าที่ผลิต
ภายในประเทศที่มีมาตรฐาน ควบคู่กับ
การยกระดับมาตรฐานบังคับ ขั้น
พื้นฐานทั้งสินค้าที่ผลิตภายใน ประเทศ
และสินคา้นําเข้าเพื่อสร้างปัจจัย
แวดล้อมทางธรุกิจให้เกิด 
การแข่งขัน ที่เป็นธรรมและสร้าง
แรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานของสินค้า พร้อมท้ัง
มุ่งพัฒนาความรู้ความเข้าใจของ
ผู้บริโภคในประเทศในการให้
ความสําคัญกับการบริโภคสินค้า 
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ระดับ นโยบายและแผนงานส่งเสริมและ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในปัจจุบัน 

นโยบายและแผนงานส่งเสริมและ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมที่มีการเติบโตสงูในปัจจุบัน 
 ทักษะฝีมือแรงงานเฉพาะด้านของ

สถานประกอบการเข้ากับหลักสูตร
อาชีวศึกษา 
5. พัฒนากฎระเบียบและข้อบังคับท่ีมี
ผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม
(Relaxing constraints) มุ่งเนน้ไปที ่
การปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบและ
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อ 
การพัฒนาอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ
กฎระเบียบที่ไม่เหมาะสมต่อ
สถานการณ์ปัจจุบันที่เปล่ียนแปลงไป
ตามกระแสโลกาภิวัตน์รวมไปถึง
กฎระเบียบในการป้องกันผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและชุมชน 
6. ส่งเสริมนวัตกรรมและปกป้อง
ทรัพย์สินทางปัญญา (Innovation and 
IP) มุ่งเน้นไปท่ีการส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมของผู้ประกอบการใน
ประเทศเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ 
ตัวสินค้าซึ่งอาจทําได้โดยการสนับสนุน
เงินทุนสําหรับการวิจัยและพฒันาต่อ
ยอดสินค้าซึ่งเป็นที่ต้องการของตลาด
และสามารถผลิตได้จริงในเชิง
อุตสาหกรรมรวมไปถึงการพฒันากลไก
การบริหารและปกป้องทรัพย์สิน 

ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานมากขึ้น 
ขณะเดียวกนั ต้องมุ่งสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการยกระดับการผลิตสินค้า
ให้มีคุณภาพและมาตรฐานทีเ่ป็นที่
ยอมรับในระดับสากลมากขึ้น เพื่อให้
สามารถเข้าสู่ตลาดสินค้าที่มีมูลค่าเพิ่ม
สูงมากขึ้น เชน่ สินค้าอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ สินค้าสําหรับกลุ่มเฉพาะ 
เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มที่ใหค้วามสําคัญ
กับสุขภาพ/ สิง่แวดล้อม สินค้าที่รองรับ
วิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่และกลุ่ม
ผู้บริโภคที่มีกําลังซื้อสูง เป็นต้น 
ในยุทธศาสตรท์ี่ 3 หัวข้อ 3.2.4  
การพัฒนาภาคการค้าและการลงทุน 
โดยในข้อที ่7 และ 8 ดังนี้ 
7. ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายและ
กฎระเบียบเพือ่ส่งเสริมการค้าที่เป็น
ธรรมและอํานวยความสะดวกการค้า
การลงทุน ตลอดจนการดําเนินธุรกิจ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยปรับปรุงกฎระเบียบ แนวทาง
ปฏิบัติด้านพิธีการศุลกากร 
ที่ส่งเสริมการอํานวยความสะดวก 
ทางการค้า และมีการบังคับใช้ด้าน  
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ขนาดย่อมที่มีการเติบโตสงูในปัจจุบัน 
 ทางปัญญาที่มีประสิทธิภาพโดยให้

สิทธ์ิของผลงานกับนกัวิจยัเพื่อกระตุ้น
ให้นักวิจัยพัฒนาผลงานได้อย่าง
ต่อเนื่องในระยะยาว 
7. ส่งเสริมการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมอย่างเป็นระบบ  
(Industrail Administration) และ
สนับสนุนการบูรณาการความร่วมมือ
กับภาคส่วนตา่ง ๆ ทั้งส่วนราชการ
เอกชนและชุมชนโดยการกระจาย
อํานาจจากสว่นกลางให้มหีน่วยงาน
หรือองค์กรที่รับผิดชอบในการบริหาร
จัดการอุตสาหกรรมในพื้นทีแ่ละ
บริหารความสัมพันธ์ระหว่าง
อุตสาหกรรมและสังคมรวมไปถึง 
การจัดสรรทรัพยากร (ที่ดิน น้ํา ไฟฟ้า
วัตถุดิบฯลฯ) ท่ีรองรับการพัฒนาและ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมโดยให้ชุมชน
และประชาชนมีส่วนร่วมใน 
การบริหารจัดการเพื่อมุ่งเนน้การพัฒนา
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ชุมชนและสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนในพื้นที ่อย่างไรก็ดี
แนวคดิการพฒันาอุตสาหกรรมตาม
กรอบนี้เป็นเพยีงแนวทางการพัฒนา 

ศุลกากรที่มีความโปร่งใสและ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  
การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายแข่งขัน
ทางการค้า เพื่อให้มีการแข่งขันที่เป็น
ธรรมในตลาดและเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบังคับใช้กฎหมายให้ทันต่อ
สถานการณ์การค้าเสรีในปัจจุบัน  
การปรับกฎหมายและกฎเกณฑ์เพื่อ
สนับสนุนวิสาหกิจเริ่มตน้ ตลอดจน
การมีกฎหมายด้านธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้ประกอบการและ
ผู้บริโภคในการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มากขึ้น 
8. พัฒนาระบบทรัพย์สินทางปัญญา 
โดยให้ความสาํคัญกับการพฒันาระบบ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาให้
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบ
และจดทะเบยีนทรัพย์สินทางปัญญา 
การส่งเสริมการจดทะเบยีนและใช้
ผลงานสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมและ
ทรัพย์สินทางปัญญาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสินค้าและ  
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 อุตสาหกรรมในภาพรวมซึ่งเป็น

ปัจจัยพืน้ฐานท่ีทุกอุตสาหกรรม 
รายย่อยต้องมกีารพัฒนาร่วมกันหรือ
เชื่อมโยงกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการสร้างศกัยภาพใน 
การแข่งขันหากแต่การพฒันาในราย
อุตสาหกรรมย่อยนั้นจาํเป็นจะต้องมี
แนวคดิการพฒันาที่มีลักษณะเฉพาะ
เพื่อให้มีความชัดเจนและเหมาะสมใน
การพัฒนารายอุตสาหกรรมแต่ยังคง
อาศัยแนวคิดพื้นฐานการพฒันา
อุตสาหกรรมในภาพรวมนี้เปน็หลัก
สําหรับการพัฒนาให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 
BOI: 
1. กําหนดนโยบายส่งเสริมการลงทุน
ของ SMEs ไทยในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ (ประกาศคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุนที ่8/2558) แผนส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ฉบับที ่3 (พ.ศ.2555-2559) 
1. เสริมสร้างความเข้มแข็งให ้
SMEs เพื่อให้เติบโตอย่างยั่งยืน โดยจะ
มุ่งเน้นในเรื่องของการเพิ่มขีด  

บริการ พร้อมทั้งสนับสนุนการสร้าง
ตลาดกลางทรัพย์สินทางปัญญา และ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลทรัพย์สินทาง
ปัญญาของไทยเพื่อให้นักวิจัยและ 
ผู้ประกอบการสามารถนําทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่หมดอายุไปพัฒนาต่อยอดและ
ใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้มากขึ้น 
นอกจากนี ้ควรมีการดําเนินการอย่าง
แข็งขันในการป้องกันและปราบปราม
การละเมิดทรพัย์สินทางปัญญา โดย
บูรณาการการทํางานร่วมกนัของ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ควบคูก่ับ 
การสร้างจิตสํานึกการใช้สนิค้าที่มี
ลิขสิทธิ์ถูกกฎหมาย 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจดัการ 
ในภาครัฐ การป้องกันการทจุริต
ประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล 
ในสังคมไทย มีการกําหนดแนวทางใน
การพัฒนาไว้ ดังนี ้
1. ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน 
บทบาท ภารกจิ และคณุภาพบุคลากร
ภาครัฐ ให้มีความโปร่งใส ทันสมัย  
คลอ่งตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความ
คุ้มค่า 
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 ความสามารถในการแข่งขนัใน

ตลาดโลกให้กับผู้ประกอบการ 
SMEs ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ผลิตภาพการผลิต เพิ่มมูลค่าให้แก่
สินค้า รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนนิธุรกิจทั้งด้าน
การจัดการและการตลาด สร้างโอกาส
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้แก ่
SMEs, การพฒันาปัจจัยเอื้อต่อ 
การดําเนินธุรกิจ, ส่งเสริมให้มีกระบวน 
การผลิตที่รับการรับรอง ให้เป็นที่
ยอมรับของผู้บริโภคทั้งในและ
ต่างประเทศ 
2. สร้างรายได้และศักยภาพทาง
เศรษฐกิจในระดับฐานราก ประกอบดว้ย 
การส่งเสริมการสร้างและพัฒนา
วิสาหกิจใหมท่ี่ประเทศไทยมีศักยภาพ
สูง โดยเฉพาะสินค้าและบริการที่ใช้
นวัตกรรมและภูมิปัญญา หรือเป็น
วิสาหกิจที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ 
หรือจะเป็นการส่งเสริม SMEs ที่มีความ
สอดคล้องกับศักยภาพของแต่ละพื้นที่ 
และผลักดันให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจ  

2. ปรับปรุงกระบวนการงบประมาณ 
และสร้างกลไกในการติดตาม
ตรวจสอบการเงินการคลัง 
3. เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับ 
การให้ บริการสาธารณะใหไ้ด้
มาตรฐาน สากล 
4. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
5. ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤตมิิชอบ 
6. ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมให้มีความทันสมัย เป็นธรรม 
และสอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือ
ข้อตกลงระหวา่งประเทศยุทธศาสตร์ 
ท่ี 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
วิจัย และนวัตกรรม หัวข้อที ่3  
แนวทางการพฒันา 
1. เร่งส่งเสริมการลงทุนวิจัยและพัฒนา
และผลักดันสูก่ารใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์และเชงิสังคม 
2. ลงทุนวิจัยและพัฒนากลุม่เทคโนโลยี
ที่นําสู่การพัฒนาแบบก้าวกระโดด  
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 ชุมชน OTOP สามารถพัฒนาข้ึน

เป็น SMEs นอกจากนี้ ยังสง่เสริม 
การร่วมกลุ่ม SMEs เพื่อสนับสนุน 
ช่วยเหลือ และเกิดการทําธุรกิจร่วมกัน 
ตลอดจนเกิดความเชื่อมโยงกับ
วิสาหกิจขนาดใหญแ่ละสร้างเครือข่าย
เชื่อมโยงทางธุรกิจทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
3. เชื่อมโยงทางเศรษฐกิจกับประเทศใน
ภูมิภาค ประกอบด้วย การพฒันาช่องทาง
การตลาดใหม ่ๆ และสร้างโอกาสทาง
การตลาดให ้SMEs ของไทย พร้อมท้ัง
สนับสนุนด้านการตลาดในต่างประเทศ
ในสาขาที่ผู้ประกอบการไทยมีศักยภาพ
สนับสนุนโครงการวิจยัและพัฒนา เพื่อ
นําไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
รวมทั้งเร่งรัดการวิจัยและพฒันา
เทคโนโลยีที่มีความสําคัญต่อ 
การพัฒนา SMEs ในอนาคต 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพย์ (กลต.): 
มีการสนับสนุน SMEs โดยใช ้

3. ลงทุนวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางสังคมเพื่อลดความ
เหลื่อมลํ้าและยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 
4. เร่งรดัการถ่ายทอดผลงานวิจัยและ
พัฒนา และเทคโนโลยีสู่เกษตรกร 
รายย่อย วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ผ่านกลไก
เครือข่ายสถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย 
และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนโดยมี
นักถ่ายทอดเทคโนโลยีมืออาชีพเข้ามา
ช่วยดาํเนินการ 
5. พัฒนาตลาดเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมไทย โดยใช้กลไกระบบบัญชี
นวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ไทย ท่ี
นําไปสู่การจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างแท้จริง 
เพื่อเสริมสร้างโอกาส 
การพัฒนาเทคโนโลยีของประเทศและ
ทดแทนการนาํเข้า 
6. เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญาที่มีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล สามารถ  
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 Crowdfunding ซึ่งเป็นการระดมทุน

จากคนหมู่มากที่สนใจลงทนุในธุรกิจ 
Startup ท่ีต้องการสร้างธุรกิจจาก
ความคิดสร้างสรรค์ใหม ่ๆ โดย 
ผู้ลงทุนแต่ละคนสํามํารถลงทุนใน
จํานวนน้อยได้ และส่วนใหญ
ผ่าน Internet portal ที่ถูกกํากับดูแล
(Funding portal) 
บสย.: 
โครงการค้ําประกันสินเชื่อ
ผู้ประกอบการทั่วไป (SMEs) ซึ่งเป็น 
ผู้ที่ประกอบกิจการครอบคลุมทั้งด้าน
การผลิต การค้า การบริการ รับจ้าง 
ฯลฯ ท่ีมีทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 200 
ล้านบาท (ไม่รวมที่ดิน) ทั้งในนาม
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินกู้ใน
ระบบสถาบันการเงิน ช่วยให้
ผู้ประกอบการได้รับสินเชื่อจาํนวน 
มากขึ้น โดยได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากรัฐบาล 

นําไปสู่การสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม
ได้ รวมถึงมีฐานข้อมูลทรัพย์สินทาง 
ปัญญาที่สะดวกต่อการเข้าถึง ใช้งาน
ง่าย และสบืคน้ได้ทั่วโลก เพื่อ
ประกอบการวิเคราะห์และติดตาม
เทคโนโลยี 
ยุทธศาสตร์ที ่9 การพัฒนาภาค เมือง 
และพื้นที่เศรษฐกิจ 
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ 
ภาคตะวันออก (Eastern economic 
corridor development) ให้เปน็เขต
เศรษฐกิจชั้นนาํของอาเซียน เพื่อ
ส่งเสริม 10 อุตสาหกรรมเปา้หมาย  
ให้เป็นกลไกขบัเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่อ
อนาคต (New engine of growth) 
โดยมีพื้นที่ดําเนินการใน 3 จังหวัด 
ภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวดัชลบุรี 
จังหวดัระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา 
แบ่งเป็นเขตอตุสาหกรรม เขตพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน และเขตพัฒนา
เมือง รวมถึงการลงทุนในด้านระบบ
โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ และพัฒนา
ระบบการขนส่ง ตลอดจนกําหนด
มาตรการในการดึงดูดการลงทุนจาก  
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  ภาคเอกชน ประกอบด้วย การให้สิทธิ

ประโยชนแ์ก่นักลงทุนเพิ่มขึ้นจากเดิม 
การจัดตั้งกองทุนพัฒนาความสามารถ
ในการแข่งขนัของผู้ประกอบการ  
การจัดตั้งศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ 
การลงทุน (One stop service) การ
อํานวยความสะดวกในการอนุมัติเรื่อง 
การดําเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและ 
ผังเมือง ความรวดเร็วในการออก
ใบอนุญาต การประกาศเป็นเขตปลอด
ภาษี การจัดหาที่ดินและระยะเวลาเช่า
ที่ดิน ระยะเวลาพํานักและทํางานของ
นักลงทุนและผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศ 
สิทธิในการทําธุรกรรมทางการเงิน  
การใช้เงินตราต่างประเทศ การจัดตั้ง
ศูนย์ธุรกรรมการเงิน และการจัดตั้ง
กองทุนในพื้นที่ร่วมกับชุมชนใน
ท้องถ่ิน กระทรวงการคลังได้กําหนด
มาตรการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้น ดังนี ้
1) แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจเริ่มตน้แห่งชาติ (National start 
up committee) โดยมีปลัด
กระทรวงการคลังเป็นประธาน และ 
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  ประกอบดว้ยผู้แทนจากภาครัฐและ

ผู้ทรงคุณวุฒิรว่มกันกําหนดยุทธศาสตร์
หลัก (Grand strategy) เพื่อมุ่งเน้นการ
แก้ไขปัญหาวิสาหกิจเริ่มต้น (Start up) 
ของประเทศใน 4 ประเด็นหลัก 
ดังกล่าวข้างตน้ 
2) จัดตั้งกองทุนเพื่อร่วมลงทนุกับ
วิสาหกิจเริ่มตน้ (Start up) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนในด้าน
แหล่งเงินทนุให้กับวิสาหกิจเริ่มต้น 
(Start up) เป็นการเฉพาะ ซึ่งจะจดัตั้ง
กองทุนเพื่อร่วมลงทุนกับวิสาหกิจ
เริ่มต้น (Start up) โดยมวีงเงินลงทุน
เริ่มแรกประมาณ 3,000 ล้านบาท และมี
แหล่งเงินทนุจากกองทุนรวมวายภุักษ์ 
และธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
กระทรวงการคลัง: 
กําหนดให้หนว่ยงานภาครัฐสามารถ
จัดซื้อจัดจ้างจากผู้ขายหรือผู้ให้บริการ
ท่ีมีรายช่ือตามบัญชีนวัตกรรมไทย โดย
วิธีกรณีพิเศษ 
โครงการคูปองวิทย์เพื่อโอทอป 
(Science technology and innovation 
coupon for OTOP upgrade): 
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พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมที่มีการเติบโตสงูในปัจจุบัน 
  หมายถึง การให้บริการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ พัฒนาและ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ พัฒนาและ
ออกแบบกระบวนการผลิต พัฒนา 
ระบบมาตรฐาน พัฒนาและออกแบบ
เครื่องจักร พฒันาวัตถุดิบตน้น้ําแก่
ผู้ประกอบการกลุ่ม New OTOP
กลุ่ม Existing และกลุ่ม Growth ด้วย
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(Science Technology and Innovation: 
STI) โดยหนว่ยงานสังกัด
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
วัตถุประสงค์ของโครงการคูปองวิทย์
เพื่อโอทอป (STI Coupon for OTOP 
upgrade) เพื่อสนับสนุนการพัฒนา 
ขีดความสามารถของผู้ประกอบการ
OTOP วิสาหกจิชุมชน โดยการนํา 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ไปใช้ในการวจิัยและพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ พัฒนาและออกแบบ บรรจุ
ภัณฑ์ พัฒนาและออกแบบ
กระบวนการผลิต พัฒนาระบบ
มาตรฐาน พัฒนาและออกแบบ
เครื่องจักร พฒันาคุณภาพวตัถุดิบ 
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พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมที่มีการเติบโตสงูในปัจจุบัน 
  ต้นน้ํา ก่อให้เกิดประโยชนต์่อภาค

การเกษตร ภาคอุตสาหกรรม ภาค
การค้าและบรกิาร โดยเฉพาะในสาขา 
ที่ตอบสนองต่อทิศทางการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดย
กลุ่มเป้าหมายของ โครงการประกอบ
ไปด้วย 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม New OTOP 
กลุ่ม Existing และกลุ่ม Growth 
(ผู้ประกอบการกลุ่ม Growth หมายถึง 
กลุ่มผู้ประกอบการที่เป็นบรษิัท และ
ห้างหุ้นสว่นจาํกัด ที่มีการผลิตและ
จําหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน/ ผลิตภัณฑ์
ท้องถ่ิน/ ผลิตภัณฑ ์OTOP ได้มีการ 
จดทะเบียนเปน็ผู้ประกอบการ OTOP 
 ท่ีต้องการนําวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และนวัตกรรม ไปใช้ในการต่อยอด 
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและขีดความสามารถแข่งขัน
ทางการตลาดทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ) 
กรมสรรพากร: กําหนดมาตรการภาษี
เพื่อส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยี โดยมีมาตรการยกเวน้ภาษ ี
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ระดับ นโยบายและแผนงานส่งเสริมและ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในปัจจุบัน 
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  เงินได้สําหรับรายจ่ายเพื่อการวิจัย 

พัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
(300%)  
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การลงทุน (BOI): 
มีหน่วยงาน Build development  ที่จัด
กิจกรรมเกี่ยวกับการเจรจาจับคู่ธุรกิจ 
(Business matching) ระหว่างผู้ซ้ือและ
ผู้ขาย ปัจจุบันจะมีการดําเนนิการในกลุ่ม
ยานยนต์และชิ้นส่วน เป็นหลกั 
บสย.: 
โครงการการค้ําประกันสินเชื่อเพื่อ
ผู้ประกอบการใหม่และนวัตกรรม 
(Startup & innovation) โดย
กลุ่มเป้าหมายจะเป็นผู้ประกอบการ 
 Start-up ซึ่งเป็นธุรกิจใหม่ทีด่ําเนิน
กิจการไม่เกิน 3 ปี โดยพิจารณาจาก 
การจดทะเบียนนิติบุคคล หรือการจด
ทะเบียนการคา้ หรือเอกสารทาง
ราชการอ่ืน ๆ โดยเป็นผู้ประกอบการ 
ท่ีต้องผ่านการฝึกอบรม หรืออยู่ระหว่าง
การฝึกอบรมหลักสูตรการบริหาร
จัดการธุรกิจ ได้แก่ การจัดการ  
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ตารางท่ี 4-65  (ต่อ) 
 

ระดับ นโยบายและแผนงานส่งเสริมและ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในปัจจุบัน 

นโยบายและแผนงานส่งเสริมและ
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมที่มีการเติบโตสงูในปัจจุบัน 
  การตลาด การบัญชี และการผลิต  

จากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมหรือ
หน่วยงานอืน่ ๆ ที่ บสย. เห็นชอบ 
ขณะที่ผู้ประกอบการนวัตกรรม เป็น
ธุรกิจที่มีนวัตกรรม หรือมีการนํา
เทคโนโลยีมาใช้สร้างความแตกต่าง
จากเดิม เช่น การปรับปรุงพัฒนาสินค้า 
บริการ หรือกระบวนการ โดยได้รับ
การรับรองการมีนวัตกรรม  
หรือเทคโนโลยีจากธนาคาร หรือ
หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ สํานกังาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.), 
 สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (สนช.) 
เป็นต้น เพื่อชว่ยเหลือผู้ประกอบการ 
SMEs ที่รัฐให้การส่งเสริมเป็นพิเศษทั้ง
กลุ่มผู้ประกอบการใหม่ และ 
กลุ่มผู้ประกอบการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ที่มีศักยภาพให้เข้าถึงแหล่ง
เงินทุนจากสถาบันการเงินเพิม่ขึ้น โดย
ธนาคารเป็นผู้พิจารณาตามความเสี่ยง
ของลูกค้า ซึ่งรัฐบาลเป็นผู้รับภาระจ่าย
แทน SMEs ในปีแรก 

 



348 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการศึกษาเรือ่งแนวทางนโยบายในการสง่เสริมและพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูง (High-growth SMEs) ในประเทศ
ไทยในครั้งนีเ้ป็นการวิจัยแบบพหุวิธี (Mixed method research) ประกอบด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ทําการวิจัยเชิงพรรณนาด้วยวิธีการสํารวจ (Survey research method) เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บข้อมลูด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 สรุปคุณลักษณะของวิสาหิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง 
 ส่วนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับวิสาหกจิขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาในด้านที่เกี่ยวกับเครือข่ายและ 
คลัสเตอร์อุตสาหกรรม   
 ส่วนที่ 2.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามในด้านที่เกีย่วกับคณุลักษณะขององค์กร (วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)) 
 ส่วนที่ 2.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามในด้านที่เกีย่วกับคณุลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ 
หรือ ผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
 ส่วนที่ 2.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามในด้านที่เกีย่วกับการได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ 
 ส่วนที่ 2.5 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามในด้านที่เกี่ยวกับปทีี่มีการจัดตั้งกิจการ  
 ส่วนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านต่าง ๆ ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยที่
ส่งเสริมการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ด้านต่าง ๆ กับการเติบโตสูงของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
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 ส่วนที่ 3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความสอดคล้องของคุณสมบัติของผู้ประกอบการ
และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรกับการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) 
 ส่วนที่ 3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความสอดคล้องของนโยบายและสภาพแวดล้อม
ในการส่งเสริมและสนับสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (High growth 
SMEs supporting policy and environment) กับการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (SMEs) 
 ส่วนที่ 4 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบว่ากลุ่มการเตบิโตที่แตกต่างกันมีผลต่อ 
ความคิดเห็นตอ่ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านเครือข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม ปัจจัยดา้น
กลยุทธ์องค์กร/ ด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล/ ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการ
องค์กร/ ด้านนวัตกรรมองค์กร/ ด้านคุณลักษณะขององค์กร ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ
และ/หรือผู้บรหิารสูงสุดขององค์กร และปจัจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและ
สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูงหรือไม ่
 ส่วนที่ 5 สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยอืน่ ๆ ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าเป็นสิ่งสําคัญในการสร้างให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถเติบโต 
สูงได ้
 ส่วนที่ 6 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลทําให้กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตที่มีการเติบโตมคีวามแตกต่างจากกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต
ที่มีการเติบโตไม่คงที่หรือไม่มีการเติบโต โดยใช้วิธีการวิเคราะห์จําแนกกลุ่ม (Discriminant 
analysis) 
 ส่วนที่ 7 สรุปโมเดลสมการเชิงโครงสร้างการเติบโตของวิสาหกจิขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิต 
 ส่วนที ่8 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ส่วนที่ 9 สรุปผลโดยภาพรวม 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 สรุปคุณลักษณะของวิสาหิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสงู 
 วิสาหกิจขนดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูงมีคุณลักษณะ ดังนี ้
 1.  เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีอัตราการเติบโตด้านผลประกอบการ  
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(ยอดขาย) หรือจํานวนพนกังานในองค์กร เพิ่มขึ้นอย่างนอ้ยร้อยละ 20 ต่อปี ตลอดระยะเวลา 3 ปี
ต่อเนื่องกัน 
 2.  เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มักมีการจัดสรรเวลาและงบประมาณใน 
การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานมากกว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั่ว ๆ ไป 
 3.  เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการใช้ เทคโนโลยีในองคก์รมากกว่า 
องค์กรทั่วไป 
 ส่วนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิตทีต่อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามในด้านที่เกีย่วกับคลัสเตอร์อุตสาหกรรม, การสร้าง
เครือข่ายอุตสาหกรรม, การรวมกลุ่มเครือข่าย, การเข้าถึงเครือข่ายและความร่วมมือของเครือข่าย 
ที่สนับสนุนการเติบโต 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 
214 ราย ซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่มของธุรกิจ และ/ หรือสถาบันที่เกีย่วข้องซ่ึงตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกัน
(คลัสเตอร์อุตสาหกรรม) จํานวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.0 ส่วนอีก 182 ราย ไม่ได้เป็นสมาชิก
ของกลุ่มของธุรกิจ และ/ หรอืสถาบันที่เกี่ยวข้องซ่ึงตั้งอยูใ่นพื้นที่ใกล้เคยีงกัน (คลัสเตอร์
อุตสาหกรรม) คิดเป็นร้อยละ 85.0 โดยแบง่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตใน
กลุ่มที่มีการเตบิโตและมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มที่ 1) จํานวน 104 ราย โดยในกลุ่มนี้มีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นสมาชิกกลุ่มของธุรกิจ และ/ หรือสถาบันที่เกีย่วข้องซึ่งตั้งอยู่ในพืน้ที่ใกล้เคียง
กัน (คลัสเตอร์อุตสาหกรรม) จํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.5 และไม่ได้เป็นสมาชกิของกลุ่ม
ของธุรกิจ และ/ หรือสถาบันที่เกีย่วข้องซ่ึงตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกัน (คลัสเตอร์อุตสาหกรรม) 
จํานวน 92 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.0 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเตบิโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย 
เป็นสมาชิกกลุม่ของธุรกิจ และ/ หรือสถาบันที่เกีย่วข้องซึ่งตั้งอยู่ในพืน้ที่ใกล้เคียงกนั (คลัสเตอร์
อุตสาหกรรม) จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.2 ส่วนอีก 90 ราย ไมไ่ด้เป็นสมาชิกของกลุ่มของ
ธุรกิจ และ/ หรือสถาบันที่เกี่ยวข้องซ่ึงตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกัน (คลัสเตอร์อุตสาหกรรม) คิดเป็น
ร้อยละ 81.8 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 
214 ราย มีความร่วมมือกับผูป้ระกอบการอืน่ ๆ ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั จํานวน 73 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 34.1 ส่วนอีก 141 ราย และไม่มีความร่วมมือกับผู้ประกอบการอื่น ๆ ในอุตสาหกรรม
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เดียวกัน คิดเปน็ร้อยละ 65.9 โดยแบ่งเป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่
มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มที ่1) จํานวน 104 ราย โดยในกลุ่มนีม้ีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความร่วมมือกับผู้ประกอบการอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 39 ราย คิด
เป็นร้อยละ 37.5 และไม่มีความร่วมมือกับผู้ประกอบการอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดยีวกัน จํานวน 65 
ราย คิดเป็นร้อยละ 62.5 ส่วนในกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มี
การเติบโตไมค่งที่ และ/ หรอืไม่มีการเติบโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย มีความร่วมมือ
กับผู้ประกอบการอื่น ๆ ในอตุสาหกรรมเดียวกัน จํานวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.9 ส่วนอีก 76 
รายไม่มีความร่วมมือกับผู้ประกอบการอืน่ ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 81.8 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 
214 ราย มีการร่วมวางแผนในการกําหนดทิศทางเป้าหมายและกลยุทธก์ารพัฒนาร่วมกับหุ้นสว่น
ทางธุรกิจอื่น ๆ จํานวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.7 ส่วนอีก 174 ราย ไม่มีการร่วมวางแผนใน 
การกําหนดทศิทางเป้าหมายและกลยุทธ์การพัฒนาร่วมกับหุ้นสว่นทางธุรกิจอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 
81.3 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมี
แนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มท่ี 1) จํานวน 104 ราย โดยในกลุ่มนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการร่วม
วางแผนในการกําหนดทิศทางเป้าหมายและกลยุทธ์การพฒันาร่วมกับหุ้นส่วนทางธุรกิจอื่น ๆ 
จํานวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.3 และไม่มีการร่วมวางแผนในการกาํหนดทิศทางเป้าหมายและ 
กลยุทธ์การพฒันาร่วมกับหุ้นส่วนทางธุรกิจอื่น ๆ จํานวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 81.7 ส่วนในกลุ่มท่ี 
2 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่ม ี
การเติบโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย มีการร่วมวางแผนในการกําหนดทศิทาง
เป้าหมายและกลยุทธ์การพฒันาร่วมกับหุ้นส่วนทางธุรกิจอื่น ๆ จํานวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.1 
ส่วนอีก 89 ราย ไม่มีการร่วมวางแผนในการกําหนดทิศทางเป้าหมายและกลยุทธ์การพฒันาร่วมกับ
หุ้นส่วนทางธุรกิจอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 80.9 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 
214 ราย มีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา และ/ หรือมหาวิทยาลัยต่าง ๆ จํานวน 39 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 18.2 ส่วนอีก 175 ราย ไม่มีความรว่มมือกับสถาบันการศึกษา และ/ หรือมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 81.8 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มี 
การเติบโตและมีแนวโน้มทีจ่ะเติบโตสูง (กลุ่มที่ 1) จํานวน 104 ราย โดยในกลุ่มนี้มผีู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา และ/ หรือมหาวิทยาลัยต่าง ๆ จํานวน 16 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 15.4 และไม่มคีวามร่วมมือกบัสถาบันการศึกษา และ/ หรือมหาวิทยาลยัต่าง ๆ 
จํานวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.6 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
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ภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเตบิโตมีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย 
มีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา และ/ หรือมหาวิทยาลัยต่าง ๆ จํานวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 
20.9 ส่วนอีก 87 ราย ไม่มีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา และ/ หรอืมหาวิทยาลัยต่าง ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 79.1 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 
214 ราย มีการนําองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดยมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา สถาบันบริการ
วิชาการมาประยุกต์ใช้ในองค์กร จํานวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.5 ส่วนอีก 168 ราย ไม่มีการนํา
องค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดยมหาวทิยาลัย สถาบันการศึกษา สถาบันบริการวิชาการมา
ประยุกต์ใช้ในองค์กรคิดเป็นร้อยละ 78.5 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค 
การผลิตในกลุม่ที่มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มท่ี 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งในกลุ่ม
นี้มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการนําองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดยมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา 
สถาบันบริการวิชาการมาประยุกต์ใช้ในองค์กร จํานวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.1 และไม่มีการนํา
องค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดยมหาวทิยาลัย สถาบันการศึกษา สถาบันบริการวิชาการมา
ประยุกต์ใช้ในองค์กร จํานวน 81 ราย คิดเป็นร้อยละ77.9 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไมค่งที่ และ/ หรอืไม่มีการเติบโต มผีู้ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 110 ราย มีการนําองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดยมหาวิทยาลัย 
สถาบันการศึกษา สถาบันบริการวิชาการมาประยุกต์ใชใ้นองค์กร จํานวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 
20.9 ส่วนอีก 87 ราย ไม่มีการนําองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดยมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา 
สถาบันบริการวิชาการมาประยุกต์ใช้ในองค์กร คิดเป็นรอ้ยละ 79.1 
 ส่วนที่ 2.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามในด้านที่เกีย่วกับคณุลักษณะขององค์กร (วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 
214 ราย มีลักษณะการบริหารจัดการโดยเจ้าของคนเดยีวมากที่สุด จํานวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 
40.2 รองลงมาคือ มีลักษณะการบริหารจัดการโดยสมาชกิในครอบครัว จํานวน 77 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 36.0 และลําดับถัดมา คือ มีลักษณะการบริหารจัดการโดยทีมผู้บริหารมืออาชีพหรือทีมงาน
ที่มีความเชี่ยวชาญ จํานวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.6 และมีลักษณะการบริหารจัดการอื่น ๆ 
จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.3 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตใน
กลุ่มที่มีการเตบิโตและมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มท่ี 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งในกลุม่นี้มีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีลักษณะการบริหารจัดการโดยเจ้าของคนเดียวมากที่สุด จํานวน 42 ราย คิดเป็น
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ร้อยละ 40.4 รองลงมาคือ มีลักษณะการบริหารจัดการโดยสมาชิกในครอบครัว จํานวน 29 ราย     
คิดเป็นร้อยละ 27.9  และลําดับถัดมา คือ มีลักษณะการบริหารจัดการโดยทีมผู้บริหารมืออาชีพหรือ
ทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญ จํานวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 และมีลักษณะการบริหารจัดการอื่น ๆ 
จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.7 ส่วนในกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาค 
การผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเติบโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย ที่มี
ลักษณะการบริหารจัดการ โดยเจ้าของคนเดียวมากที่สุด จํานวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.0 
รองลงมาคือ มีลักษณะการบริหารจัดการโดยสมาชิกในครอบครัว จํานวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 
43.6 และลําดบัถัดมา คือ มีลักษณะการบริหารจัดการโดยทีมผู้บริหารมืออาชีพหรือทีมงานที่มีความ
เชี่ยวชาญ จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.4 และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ทีม่ีลักษณะ 
การบริหารจัดการอื่น ๆ  
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 
214 ราย มีสาขามากกว่า 1 สาขา จํานวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.6 และไม่มีสาขาอ่ืน จํานวน 187 
ราย คิดเป็นร้อยละ 87.4 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มี 
การเติบโตและมีแนวโน้มทีจ่ะเติบโตสูง (กลุ่มที่ 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งในกลุ่มนี้มีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีสาขามากกว่า 1 สาขา จํานวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.40 และไม่มสีาขาอื่น 
จํานวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.60 ส่วนในกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค
การผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเติบโต มีผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย  
มีสาขามากกว่า 1 สาขา จํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.90 ส่วนอีก 98 ราย ไม่มีสาขาอื่น คิดเป็น
ร้อยละ 89.10 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 
214 ราย มีสาขาในต่างประเทศ จํานวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.2 และไม่มีสาขาในต่างประเทศ 
จํานวน 190 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.8 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต
ในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มท่ี 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งในกลุ่มนี้มีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีสาขาในต่างประเทศ จํานวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5 และไม่มีสาขาใน
ต่างประเทศ จาํนวน 91 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.5 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเติบโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 110 ราย มีสาขาในต่างประเทศ จํานวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0 ส่วนอีก 99 ราย ไม่มี
สาขาในต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 90.0 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบ สอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 
214 ราย เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการลงทุนโดยคนไทยร้อยละ 100 จํานวน 170 
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ราย คิดเป็นร้อยละ 79.4 รองลงมาคือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการร่วม
ลงทุนระหว่างคนไทยและชาวต่างชาติ จํานวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.1 และเป็นวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการลงทุนโดยชาวต่างชาติรอ้ยละ 100 จํานวน 18 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 8.4 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการ
เติบโตและมีแนวโน้มที่จะเตบิโตสูง (กลุ่มที่ 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งในกลุ่มนี้มีผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีการลงทุนโดยคนไทยร้อยละ 100 จํานวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.0 รองลงมาคือ มีการร่วม
ลงทุนระหว่างคนไทยและชาวต่างชาติ จํานวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.4 และมีการลงทุนโดย
ชาวต่างชาตริอ้ยละ 100 จํานวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.6 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นวสิาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไมค่งที่ และ/ หรอืไม่มีการเติบโต มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 110 ราย ในกลุ่มนี้มผีู้ตอบแบบสอบถามที่มีการลงทุนโดยคนไทยร้อยละ 100 
จํานวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.5 รองลงมาคือ มีการร่วมลงทุนระหว่างคนไทยและชาวต่างชาติ 
จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.1 และมกีารลงทุนโดยชาวต่างชาติรอ้ยละ 100 จํานวน 7 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 6.4 
 ส่วนที่ 2.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามในด้านที่เกีย่วกับคณุลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ 
หรือ ผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น  
214 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100 โดยแบ่งเป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวน
ผู้ร่วมก่อตั้งกิจการ 1 คน จํานวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.8 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค
การผลิตที่มีจํานวนผู้ร่วมก่อตั้งกิจการ 2 คน จํานวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.2 วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวนผู้ร่วมก่อตั้งกิจการ 3 คน จํานวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.8 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวนผู้ร่วมก่อตั้งกิจการมากกวา่ 3 คน จํานวน 
45 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.0 และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 26 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 12.1 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและ
มีแนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มที่ 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งในกลุ่มนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวน 
ผู้ร่วมก่อตั้งกิจการ 1 คน จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.2 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค
การผลิตที่มีจํานวนผู้ร่วมก่อตั้งกิจการ 2 คน จํานวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.2 วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวนผู้ร่วมก่อตั้งกิจการ 3 คน จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.3 
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวนผู้ร่วมก่อตั้งกิจการมากกวา่ 3 คน จํานวน 
26 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 18 ราย คิดเป็น
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ร้อยละ 17.3 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโต
ไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเติบโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย ในกลุ่มนี้มผีู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีจํานวนผู้ร่วมก่อตั้งกจิการ 1 คน จํานวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.2 เป็นวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวนผู้ร่วมก่อตั้งกิจการ 2 คน จํานวน 32 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 29.1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวนผู้ร่วมก่อตั้งกิจการ 3 คน 
จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.2 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวนผู้ร่วม
ก่อตั้งกิจการมากกว่า 3 คน จาํนวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.3 และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ตอบ
คําถามข้อนี้จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.3 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 
214 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100 โดยแบ่งเป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้มี
อํานาจในการตัดสินใจของวิสาหกิจ 1 คน จํานวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.6 วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวนผู้มีอํานาจในการตัดสินใจของวิสาหกิจ 2 คน จํานวน 79 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 36.9 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้มีอํานาจในการตัดสินใจ
ของวิสาหกิจ 3 คน จํานวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.7 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค 
การผลิตที่มีผู้มีอํานาจในการตัดสินใจของวิสาหกิจมากกว่า 3 คน จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.9 
และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 6 ราย คิดเป็น รอ้ยละ 2.8 โดยแบ่งเป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูง 
(กลุ่มที่ 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งในกลุ่มนี้มผีู้ตอบแบบสอบถามมีผู้มีอํานาจในการตัดสินใจของ
วิสาหกิจ 1 คน จํานวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.2 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต
ที่มีจํานวนผู้มีอํานาจในการตัดสินใจของวิสาหกิจ 2 คน จํานวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้มีอํานาจในการตดัสินใจของวิสาหกิจ 3 คน 
จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.7 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้มีอํานาจใน
การตัดสินใจของวิสาหกิจมากกว่า 3 คน จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.7 และมีผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.8 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเตบิโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 110 ราย ในกลุ่มนี้มผีู้ตอบแบบสอบถามมีอํานาจในการตัดสนิใจของวิสาหกิจ 1 คน จํานวน 
42 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.2 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีจํานวนผู้มีอํานาจใน
การตัดสินใจของวิสาหกิจ 2 คน จํานวน 40 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 36.4 วิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้มีอํานาจในการตัดสินใจของวิสาหกิจ 3 คน จํานวน 16 ราย คิดเป็น  
ร้อยละ 14.5 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้มีอํานาจในการตัดสินใจของ
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วิสาหกิจมากกว่า 3 คน จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.1 และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ตอบ
คําถามข้อนี้จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.8 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 
214 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100 โดยแบ่งเป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มี
ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นเจ้าของกจิการจํานวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.9 วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นผู้มีส่วนร่วมในการก่อตั้งกิจการ
จํานวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.4 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้บริหาร
สูงสุดขององค์กรเป็นผู้มีส่วนร่วมในการบริหารตั้งแต่เริม่แรกจํานวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.1 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรอ่ืน ๆ จํานวน 8 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 3.7 และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.9 
โดยแบ่งเป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโน้ม 
ท่ีจะเติบโตสูง (กลุ่มที่ 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งในกลุ่มนี้มผีู้ตอบแบบสอบถามที่มีผู้บริหารสูงสุดของ
องค์กรเป็นเจ้าของกิจการจํานวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.2 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นผู้มีส่วนรว่มในการก่อตัง้กิจการจํานวน 19 ราย คิด
เป็นร้อยละ 18.3 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็น 
ผู้มีส่วนร่วมในการบริหารตัง้แต่เริ่มแรกจํานวน 8 ราย คิดเป็น ร้อยละ 7.7 วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรอ่ืน ๆ จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.9 และมี
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.0 ส่วนในกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไมม่ีการเติบโต มี
ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย ในกลุ่มนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กร
เป็นเจ้าของกจิการจํานวน 83 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 75.5 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการ
ผลิตที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นผู้มีส่วนร่วมในการก่อตั้งกิจการจาํนวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 
14.5 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นผู้มีส่วนร่วม
ในการบริหารตั้งแต่เริ่มแรกจํานวน 5 ราย คิดเป็น ร้อยละ 4.5 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการผลิตที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรอ่ืน ๆ จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.5 และมีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 1 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 0.9 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 
214 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100 มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นเพศชาย จํานวน 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 
77.6 และมีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นเพศหญิง จํานวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.6 ทั้งนี้ มีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.9 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาด



357 

กลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มที่ 1) 
จํานวน 104 ราย ซึ่งในกลุ่มนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นเพศชาย 
จํานวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.7 และมผีู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นเพศหญิง จํานวน 17 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 16.3 ทั้งนี ้มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 
1.0 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ 
และ/ หรือไมม่ีการเติบโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย ในกลุ่มนี้มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นเพศชาย จํานวน 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.7 และมผีู้บริหารสูงสุด
ขององค์กรเป็นเพศหญิง จํานวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.5 ทั้งนี ้มีผูต้อบแบบสอบถามที่ไม่ตอบ
คําถามข้อนี้จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.7 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบ สอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 
214 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100 มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี มากที่สุด จํานวน 
67 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาคือ มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
จํานวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.8 ลําดับต่อมา คือ มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีอาย ุ61 ปีขึ้นไป 
จํานวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.6 และมผีู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี 
จํานวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.6 ทั้งนี ้มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 25 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 11.7 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการ
เติบโตและมีแนวโน้มที่จะเตบิโตสูง (กลุ่มที่ 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งในกลุ่มนี้มีผู้ตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี มากที่สุด จํานวน 33 ราย คิดเปน็ร้อยละ 31.7 
รองลงมาคือ มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี จํานวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 
23.1 ลําดับต่อมา คือ มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีอายรุะหว่าง 30-40 ปี จํานวน 15 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 14.4 และมีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีอายุ 61 ปีขึ้นไป จํานวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5 
ทั้งนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.3 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 
ซึ่งเป็นวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มกีารเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการ
เติบโต มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย ในกลุ่มนีม้ีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีผู้บริหารสูงสุด
ขององค์กรที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปีมากที่สดุ จํานวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมาคือ มี
ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีอาย ุ61 ปีขึ้นไป จํานวน 29 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 26.4 ลําดับต่อมา คือ  
มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.2 และมี
ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี จํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.9 ทั้งนี้ มี
ผู้ตอบแบบสอบถามทีไ่ม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.5 
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 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 
214 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100 ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรีมาก
ที่สุด จํานวน 108 ราย คิดเปน็ร้อยละ 50.5 รองลงมาคือ ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศกึษา
สูงสุดคือปริญญาโทจํานวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.0 ลําดับต่อมา คือ ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมี
ระดับการศึกษาสูงสุด คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. จํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.6 ลําดับ
ต่อมาผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศึกษาสูงสุด คอื ประถมศึกษา จํานวน 9 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 4.2 ลําดับต่อมา คือ ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ อนุปริญญา หรือ 
ปวส.จํานวน 7 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 3.3 ลําดับต่อมา คือ ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศกึษา
สูงสุดคือ ปริญญาเอก จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.3 และผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับ
การศึกษาสูงสุด คือ มัธยมศึกษาตอนต้น จาํนวน 2 ราย คดิเป็นร้อยละ 0.9 ทั้งนี ้มีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.2 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่ม 
ท่ี 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งในกลุ่มนี้ที่มีผู้ตอบแบบสอบถามผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับ
การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือ ผู้บริหาร
สูงสุดขององค์กรมีระดับการศึกษาสูงสุดคอืปริญญาโทจํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.5 ลําดับ
ต่อมา คือ ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. 
และระดับปรญิญาเอก จํานวน 4 รายเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 3.8 ลําดับต่อมา ผู้บริหารสูงสุดของ
องค์กรมีระดับการศึกษาสูงสดุ คือ ประถมศึกษา จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.9 และมีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไมม่ีการเติบโต  
มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย ในกลุ่มนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผู้บริหารสูงสุดของ
องค์กรมีระดับการศึกษาสูงสดุ คือ ปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.0 
รองลงมาคือ ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศกึษาสูงสุด คือ ปริญญาโทจํานวน 20 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 18.2 ลําดับต่อมา คือ ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.3 ลําดับต่อมา คือ ผู้บริหารสูงสุด
ขององค์กรมีระดับการศกึษาสูงสุด คือ อนุปริญญา หรือ ปวส.จํานวน 7 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.4 
ลําดับต่อมา ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศกึษาสูงสุด คือ ประถมศึกษา จํานวน 6 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 5.5 ลําดับต่อมา คือ ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญา
เอก จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.9 และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 13 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 11.8 
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 ส่วนที่ 2.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามในด้านที่เกีย่วกับการได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 
214 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100 โดยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ไม่ได้รับ 
การส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐั จํานวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.0 และมีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ จํานวน 
44 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.6 ทั้งนี ้มีผูต้อบแบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 18 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 8.4 โดยแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมี
แนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มท่ี 1) จํานวน 104 ราย ซึ่งในกลุ่มนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ไม่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
จํานวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.5 และมวีิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ได้รับ
การส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐั จํานวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.0 ทั้งนี ้มีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5 ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไมม่ีการเติบโต  
มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 ราย ในกลุ่มนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่ไม่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ จํานวน 88 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 80.0 และมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ได้รับการส่งเสริม
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.5 ทั้งนี ้มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่ไม่ตอบคําถามข้อนี้จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.5 
 ส่วนที่ 2.5 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามในด้านที่เกีย่วกับปีที่มีการจัดตั้งกจิการ  
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบแบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 
214 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100 และมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุของกิจการน้อยที่สุด 6 ปี และมากทีสุ่ด 65 ปี และมีค่าเฉล่ียของอายุของกิจการ
ท่ี 18.88 ปี และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมี
แนวโน้มที่จะเติบโตสูง (กลุ่มท่ี 1) มีอายขุองกิจการน้อยที่สุด 6 ปี และมากที่สุด 65 ปี และมีค่าเฉล่ีย
ของอายุของกจิการที่ 14.31 ปี ส่วนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโต 
ไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเติบโต (กลุ่มท่ี 2) มีอายุของกจิการน้อยที่สดุ 7 ปี และมากที่สุด 57 ปี 
และมีค่าเฉล่ียของอายุของกจิการที่ 23.21 ปี  
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 ส่วนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านต่าง ๆ ของวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตทีต่อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยที่
ส่งเสริมการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ด้านต่าง ๆ กับการเติบโตสูงของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์กรกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.78 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากับ .652 กล่าวคืออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์กร 
ที่มีระดับความสอดคล้องกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มากที่สุด 
คือ การให้ความใส่ใจและใหค้วามสําคัญกับความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.36  
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ ์และ/ หรือบรกิาร มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 
3.95 อยู่ในระดับมาก อันดับสาม คือ นวัตกรรมระบบการทํางานใหม่ทีเ่หนือกว่าเดิม (Creative 
destructive) มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.64 อยู่ในระดับมาก อันดับที่สี่ คือ การบริหารจัดการความ
เสี่ยงขององค์กรอย่างมีระบบ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.60 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ห้า คอื การ
บริหารจัดการ และปกป้องทรัพย์สินทางปญัญาขององค์กรมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.58 อยู่ในระดับ
มาก และอันดบัสุดท้าย คือ การกําหนดกลยุทธ์และแผนการดําเนินการด้านต่าง ๆ เปน็ลายลักษณ์
อักษร เช่น กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ แผนการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น  
มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.55 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามกลุ่มการเติบโต พบว่า ใน
กลุ่มที ่1 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมี
แนวโน้มที่จะเติบโตสูง พบวา่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.87 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากับ .631 กล่าวคืออยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยย่อยด้านกลยุทธ์องคก์รที่มีระดับความสอดคล้อง
กับการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มากที่สุดคือ การให้ความใส่ใจ
และให้ความสาํคัญกับความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ และ/ หรือบรกิาร มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.99 อยู่ในระดับ
มาก และการกําหนดกลยุทธแ์ละแผนการดาํเนินการด้านต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น กลยุทธ์
ด้านการตลาด กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ แผนการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น มีค่าเฉล่ีย ( ) 
เท่ากับ 3.74 อยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่ 3 ส่วนในกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเติบโต พบว่า โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.70 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .662 กล่าวคอือยู่ในระดับมาก โดยมี
ปัจจัยย่อยด้านกลยุทธ์องค์กรที่มีระดับความสอดคล้องกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลาง
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และขนาดย่อม (SMEs) มากที่สุด คือ การให้ความใสใ่จและให้ความสําคัญกับความตอ้งการของ
ลูกค้า มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.36 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ การเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ และ/ 
หรือบริการ มีค่าเฉล่ีย     ( ) เท่ากับ 3.92 อยู่ในระดบัมาก และนวัตกรรมระบบการทํางานใหม่ที่
เหนือกว่าเดิม (Creative destructive) มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.59 อยู่ในระดับมากเป็นอนัดับที่ 3 
  ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากลกับการเติบโต
สูงของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.06 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 1.196 กล่าวคืออยู่ในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า 
ปัจจัยด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากลท่ีมีระดบัความสอดคล้องกับการเตบิโตสูงของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มากที่สุด คือ การขยายตลาดสู่ต่างประเทศด้วย
ผลิตภัณฑ์/ บรกิารใหม่ ๆ มีคา่เฉลี่ย ( ) เท่ากบั 3.31 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ  
การดําเนินกลยุทธ์การตลาดต่างประเทศเชงิรุก เช่น การนําเสนอสินค้าใหม่ในงานแสดงสินค้าใน
ต่างประเทศ การศึกษาดูงานตลาดต่างประเทศ เป็นต้น มคี่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.01 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง และอันดับสุดท้าย คือ การมีตลาดเฉพาะสําหรับสินค้า (Niche market) ในต่างประเทศ  
มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 2.87 อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกตามกลุ่มการเติบโต พบว่า 
ในกลุ่มที ่1 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมี
แนวโน้มที่จะเติบโตสูง พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากับ 1.198 กล่าวคืออยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัจจัยย่อยด้านการตลาดและการตลาดในระดับ
สากลท่ีมีระดบัความสอดคล้องมากที่สุด คือ การขยายตลาดสู่ต่างประเทศด้วยผลิตภณัฑ์/ บริการ
ใหม่ ๆ มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.42 อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ การดําเนินกลยุทธ์การตลาด
ต่างประเทศเชงิรุก เช่น การนําเสนอสินค้าใหม่ในงานแสดงสินค้าในต่างประเทศ การศึกษาดูงาน
ตลาดต่างประเทศ เป็นต้น มคี่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.03 อยู่ในระดับปานกลาง และการมีตลาดเฉพาะ
สําหรับสินค้า (Niche market) ในต่างประเทศ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 2.94 อยู่ในระดับปานกลาง
เป็นอันดับที่ 3 ส่วนในกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มี 
การเติบโตไมค่งที่ และ/ หรอืไม่มีการเติบโต พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.00 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 1.186 กล่าวคืออยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัจจัยย่อยด้านการตลาด
และการตลาดในระดับสากลที่มีระดับความสอดคล้องมากที่สุด คือ การขยายตลาดสูต่่างประเทศ
ด้วยผลิตภัณฑ/์ บริการใหม ่ๆ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.20 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ  
การดําเนินกลยุทธ์การตลาดต่างประเทศเชงิรุก เช่น การนําเสนอสินค้าใหม่ในงานแสดงสินค้าใน
ต่างประเทศ การศึกษาดูงานตลาดต่างประเทศ เป็นต้น มคี่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.00 อยู่ในระดับ 
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ปานกลาง และการมีตลาดเฉพาะสําหรับสินค้า (Niche market) ในต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ย ( ) 
เท่ากับ 2.80 อยู่ในระดับปานกลางเป็นอันดับที่ 3 
 ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กรกับการเติบโต
สูงของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.60 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.695 กล่าวคืออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ปัจจัย
ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กรที่มีระดับความสอดคล้องกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มากที่สุด คือ บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และทักษะ 
การปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.81 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ความรู้ความสามารถ
เฉพาะทางขององค์กร มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.76 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 3 คือ ระบบใน 
การบริหารจัดการการเงินทีม่ีสภาพคล่อง มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.72 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 4 
คือ ระบบและกระบวนการในการบริหารจดัการมีความคล่องตัว มีค่าเฉล่ีย  ( ) เท่ากับ 3.69 อยู่ใน
ระดับมาก อันดับที่ 5 คือ การถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ความรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential 
knowledge)ในการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.64 อยู่ในระดบัมาก อันดับที่ 6 คือ  
การประยุกต์ใช้ความรู้ขององค์กรร่วมในการประกอบการ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.60 อยู่ในระดับ
มาก อันดับที่ 7 คือ การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้การผลิต มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.56 อยู่ใน
ระดับมาก อันดับที่ 8 คือ ความสามารถในการเข้าถึงแหลง่เงินแหล่งทุน มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.49 
อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 9 คือ แผนฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรที่เป็นระบบและชัดเจน  
มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.43 อยู่ในระดับปานกลาง และอันดับสุดท้าย คือ องค์กรมีทรัพยากร (Firm 
specific resources) ที่ยากต่อการลอกเลียนแบบของคู่แขง่ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.34 อยู่ในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกตามกลุ่มการเติบโตพบว่าในกลุ่มที ่1 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะเตบิโตสูง พบว่าโดยภาพรวม 
มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.66 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .690 กล่าวคืออยู่ในระดบัมาก โดยมี
ปัจจัยย่อยด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กรกับการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ที่มีระดบัความสอดคล้องมากที่สุด คือ บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และ
ทักษะการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความรู้ ความสามารถ
เฉพาะทางขององค์กร มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.80 อยู่ในระดับมาก และการถ่ายทอดและประยกุต ์
ใช้ความรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential knowledge)ในการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 
3.74 อยู่ในระดับมาก เท่ากบัระบบในการบริหารจัดการการเงินที่มีสภาพคล่อง อยู่ในอันดับที่ 3 
ส่วนในกลุ่มท่ี 2 ซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ 
และ/ หรือไมม่ีการเติบโต พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.55 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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(SD) เท่ากับ .699 กล่าวคืออยู่ในระดับมาก ปัจจัยย่อยด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กรกับ
การเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มีระดบัความสอดคล้องมากที่สุด 
คือ บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.81 อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ความรู้ความสามารถเฉพาะทางขององค์กร มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.73  
อยู่ในระดับมาก และระบบในการบริหารจดัการการเงินที่มีสภาพคล่อง มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.71 
อยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่ 3 
 ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านนวตักรรมองค์กรกับการเติบโตสูงของวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากับ 0.950 กล่าวคืออยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปจัจัยย่อยด้าน
นวัตกรรมองคก์รที่มีระดับความสอดคล้องกับการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) มากทีสุ่ด คือ ประยุกต์ใช้ผลการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม ่ๆ ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.48 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ การมีกลยุทธ ์
การส่งเสริมนวัตกรรมองค์กรที่เหมาะสมกบัองค์กรมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.43 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง อันดับที่ 3 คือ มีนวัตกรรมใหมด่้านการกระบวนการ (Process innovation) มีค่าเฉล่ีย  
( ) เท่ากับ 3.37 อยู่ในระดับปานกลาง อันดบัที่ 4 คือ มีนวัตกรรมใหม่ด้านการบริการ (Service 
innovation) มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.36 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 5 คือ มีนวัตกรรมใหม่ด้าน
ผลิตภัณฑ(์Product innovation) มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.33 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 6 คือ 
สามารถนําผลการวิจัยและพฒันาไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์อย่างมีประสิทธิภาพ มีคา่เฉลี่ย ( ) 
เท่ากับ 3.09 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 7 คือ การมสีิทธิบัตร/ อนุสิทธิ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 
3.03 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 8 คือ การมีการจัดสรรงบประมาณและการลงทุนด้านการวิจัย
และพัฒนาอย่างพอเพียง มีคา่เฉลี่ย ( ) เท่ากบั 2.97 อยู่ในระดับปานกลาง และอันดับสดุท้าย คือ 
การมีหน่วยงานหรือโครงการเฉพาะเพื่อการวิจัยและพัฒนาสําหรับองค์กร มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 
2.93 อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแยกตามกลุ่มการเติบโต พบว่า ในกลุ่มที ่1 ซึ่งเป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโนม้ที่จะเติบโตสงู 
พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .905 กล่าวคือ 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมปีัจจัยย่อยด้านนวัตกรรมองคก์รที่มีระดับความสอดคล้องมากที่สุด คือ 
การมีกลยุทธ์การส่งเสริมนวัตกรรมองค์กรที่เหมาะสมกบัองค์กร มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.56 อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือประยุกต์ใช้ผลการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.54 อยู่ในระดับมาก และอันดบัที่ 3 คือ มีนวัตกรรมใหม่
ด้านการกระบวนการ (Process innovation) มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.53 อยู่ในระดบัมาก ส่วนใน
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กลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ 
หรือไม่มีการเติบโต พบว่า โดยภาพรวมมคี่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากับ .985 กล่าวคืออยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัจจัยย่อยด้านนวัตกรรมองค์กรท่ีมีระดับความ
สอดคล้องมากที่สุด คือ ประยุกต์ใช้ผลการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.43 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ การมีกลยุทธ ์
การส่งเสริมนวัตกรรมองค์กรที่เหมาะสมกบัองค์กร มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.31 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง และอันดับที่ 3 คือ มีนวัตกรรมใหม่ด้านการบริการ (Service innovation) มคี่าเฉล่ีย ( ) 
เท่ากับ 3.26 อยู่ในระดับปานกลาง 
 ส่วนที่ 3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความสอดคล้องของคุณสมบัติของผู้ประกอบการ
และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรกับการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) 
 ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหาร
สูงสุดขององค์กรกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.87 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.634 กล่าวคืออยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดของ
องค์กรที่มีระดับความสอดคล้องกับการเตบิโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
มากที่สุด คือ มีแรงบันดาลใจในการสร้างองค์กรให้เกิดการเติบโต มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 4.19  
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีความเชื่อมัน่ในการกระทาํของตน มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.15  
อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 3 คือ มีอิสระ (Autonomy) ในการตัดสินใจเพือ่การบริหารจดัการองค์กร  
มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 4 คือ มีความต้องการในการบรรลุเป้าหมาย
อย่างยิ่งยวด มคี่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.01 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 5 คือ มีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรับตัวต่อสถานการณ์ (Dynamic capability) ได้ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.00 อยู่ในระดบัมาก 
อันดับที่ 6 คือ มีความสามารถกําหนดทิศทางการแข่งขันท่ามกลางสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงได้  
มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.91 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 7 คือ กําหนดนโยบายในการดําเนินธุรกิจ 
เชิงรุก มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.87 อยู่ในระดบัมาก อันดับที่ 8 คือ กําหนดรูปแบบการบริหารงาน 
ที่ส่งเสริมให้องค์กรเติบโต มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.85 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 9 คือ สามารถ
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันและความรู้ความสามารถให้องค์กร มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 
3.82 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 10 คือ มีความสามารถในการบริหารจัดการด้านการตลาด และ/ หรอื
เทคโนโลยี มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.76 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 11 คือ ให้ความสําคัญกับ         
การพัฒนาความรู้ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์  มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.71 อยู่ในระดับมาก 
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อันดับที่ 12 คือ เคยมีประสบการณ์ในการบริหารจัดการธุรกิจประเภทเดียวกันมาก่อน มีค่าเฉล่ีย      
( ) เท่ากับ 3.68 อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 13 คือ ให้ความสาํคัญกับระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) และ
ระบบการสอนงาน (Coaching) มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.67 อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย คือ 
กําหนดแนวทางการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเพื่อปทูางไปสู่การเป็นผู้บริหารองค์กร มีค่าเฉล่ีย 
(M) เท่ากับ 3.50 อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามกลุ่มการเตบิโต พบว่า ในกลุ่มที่ 1  
ซึ่งเป็นวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะ
เติบโตสูง พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .593 
กล่าวคืออยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยย่อยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรอืผู้บริหาร
สูงสุดขององค์กรที่มีระดับความสอดคล้องมากที่สุด คือ มีแรงบันดาลใจในการสร้างองค์กรให้เกิด
การเติบโตมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 4.30 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีความเชื่อมั่นในการกระทํา
ของตน มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.23 อยู่ในระดบัมาก และอันดับท่ี 3 คือ มีความต้องการใน 
การบรรลุเป้าหมายอย่างยิ่งยวด มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับมาก ส่วนในกลุ่มที่ 2  
ซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มี
การเติบโต พบว่าโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .656 
กล่าวคืออยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยย่อยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรอืผู้บริหาร
สูงสุดขององค์กรที่มีระดับความสอดคล้องมากที่สุด คือ มีแรงบันดาลใจในการสร้างองค์กรให้เกิด
การเติบโตมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 4.09 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีความเชื่อมั่นในการกระทํา
ของตน มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.08 อยู่ในระดบัมาก และอันดับท่ี 3 คือ มีอิสระ (Autonomy)  
ในการตัดสนิใจเพื่อการบริหารจัดการองคก์ร มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 4.04 อยู่ในระดับมาก  
 ส่วนที่ 3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความสอดคล้องของนโยบายและสภาพแวดล้อม
ในการส่งเสริมและสนับสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (High growth 
SMEs supporting policy and environment) กับการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (SMEs) 

 ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและ
สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs supporting 
policy and environment) กับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.15  มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.920 กล่าวคืออยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริม
และสนับสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง (High growth SMEs Supporting 
policy and environment) ที่มีระดับความสอดคล้องกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่อม (SMEs) มากที่สุด คือ นโยบายในการส่งเสริมจากภาครัฐเหมาะสมกับภาค SMEs และ
นโยบายสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงเทคโนโลยีได ้มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.28 อยู่ในระดับ
ปานกลาง รองลงมาคือ นโยบายด้านการคลัง/ ภาษีส่งเสริมให้เกิดการเติบโต มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 
3.24 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 3 คือ นโยบายส่งเสริมให้องค์กรสามารถขยายตลาดไปสู่ตลาด
ในระดับสากล และนโยบายด้านนวัตกรรมและการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาที่เหมาะสม มี
ค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.21 เท่ากนั อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 4 คือ มีนโยบายของรัฐสร้างแรง
บันดาลใจในการเติบโตให้กบัเจ้าของกิจการ/ ผู้บริหาร มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.20 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง อันดับที่ 5 คือ มีการบริหารจัดการมาตรฐานทางเทคนิคที่แตกต่างกันได้อยา่งเหมาะสม 
และมีการให้การอุดหนุนชว่ยเหลือในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากันคอื เท่ากับ 
3.18 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 6 คือ กฎระเบียบในการสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขัน  
มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.16 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 7 คือ มีการดําเนินการลดขั้นตอนความ
ยุ่งยากของระบบราชการ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.13 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 8 คือ มี 
การสร้างวัฒนธรรมการเป็นผู้ประกอบการให้กับประชาชนที่สนใจประกอบธุรกิจ และมีการบริหาร
จัดการปัญหาความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนที่ดี มีคา่เฉลี่ย ( ) เท่ากบั 2.97 เท่ากัน อยู่ในระดับ
ปานกลาง อันดับที่ 9 คือ มีกระบวนการนําผลวิจัยและพัฒนาของภาครฐัให้เอกชนใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์ที่สะดวก มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.04 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 10 คือ กลไกภาครัฐ
สามารถลดการกีดกันทางการค้าขององค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ได้ มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.02 อยู่ใน
ระดับปานกลาง และอันดับสดุท้าย คือ สามารถแก้ปัญหาทุจริตคอรัปชั่นและความโปร่งใสของ
ระบบราชการ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.00 อยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาแยกตามกลุ่ม 
การเติบโต พบว่าในกลุ่มที ่1 ซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในกลุ่มที่ม ี
การเติบโตและมีแนวโน้มทีจ่ะเติบโตสูง โดยภาพรวมมคี่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.19 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ .967 กล่าวคืออยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัจจยัย่อยด้านนโยบายและ
สภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง 
(High growth SMEs supporting policy and environment) ที่มีระดับความสอดคล้องมากที่สุด คือ 
นโยบายสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงเทคโนโลยีได้ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.36 อยู่ในระดับ
ปานกลาง รองลงมาคือนโยบายด้านนวัตกรรมและการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาที่เหมาะสม  
และกฎระเบียบในการสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขัน มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.29 อยู่ในระดับ 
ปานกลางเท่ากัน และอนัดับท่ี 3 คือ นโยบายด้านการคลัง/ ภาษีส่งเสริมให้เกิดการเติบโต มีค่าเฉล่ีย 
( ) เท่ากับ 3.27 อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนในกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มีการเติบโต พบว่า โดยภาพรวมมี
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ค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .877 กล่าวคอือยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีปัจจัยย่อยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs supporting policy and environment) ท่ีมี
ระดับความสอดคล้องมากที่สดุ คือ นโยบายในการส่งเสริมจากภาครฐัเหมาะสมกับภาค SMEs  
มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.30 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ นโยบายสง่เสริมให้องค์กรสามารถ
ขยายตลาดไปสู่ตลาดในระดบัสากล มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.25 อยู่ในระดบัปานกลางเทา่กัน และ
อันดับที่ 3 คือ นโยบายด้านการคลัง/ ภาษีส่งเสริมให้เกิดการเติบโต และนโยบายสร้างความเป็น
ธรรมในการเข้าถึงเทคโนโลยีได ้มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากับ 3.20 อยู่ในระดบัปานกลางเทา่กัน 
 ส่วนที่ 4 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบว่ากลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันมีผลต่อความ
คิดเห็นต่อระดบัความสอดคล้องของปัจจัยด้านเครือข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม ปัจจัยด้าน 
กลยุทธ์องค์กร/ ด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล/ ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการ
องค์กร/ ด้านนวัตกรรมองค์กร ปัจจัยด้านคณุสมบัติของผูป้ระกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุด
ขององค์กร และปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูงหรือไม ่
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบว่ากลุ่มการเตบิโตที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อ 
ระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านเครอืข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม ปัจจัยด้านกลยุทธ์องคก์ร/  
ด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล/ ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร/ ด้าน 
นวัตกรรมองคก์ร/ ด้านคณุลักษณะขององค์กร ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรอื 
ผู้บริหารสูงสุดขององค์กร และปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนนุ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูงหรือไมข่้างต้น สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มการ 
เติบโตที่แตกตา่งกัน มีผลทําให้ความคดิเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยด้านคุณสมบัติของ 
ผูป้ระกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรแตกตา่งกันในภาพรวม  
 และกลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันไม่มีผลต่อความคิดเหน็ต่อระดับความสอดคล้องของ 
ปัจจัยด้านเครอืข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม ปัจจัยด้านกลยุทธ์องคก์ร/ ด้านการตลาดและ  
การตลาดในระดับสากล/ ปจัจัยด้านคุณลกัษณะการบรหิารจัดการองค์กร/ ด้านนวตักรรมองค์กร/  
ด้านคุณลักษณะขององค์กร และปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุน 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูงในภาพรวม 
 อย่างไรก็ตาม พบว่า กลุ่มการเติบโตท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อระดับความ 
สอดคล้องของปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์กร/ ด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล/ ปัจจัยด้าน 
คุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร/ ด้านนวัตกรรมองคก์ร/ ด้านคณุลักษณะขององค์กร ในปัจจัย 
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ย่อยด้านการกําหนดกลยุทธแ์ละแผนการดาํเนินการด้านต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น กลยุทธ์ 
ด้านการตลาด กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ แผนการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น ด้านการบริหาร 
จัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างมีระบบ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ขององค์กรร่วมใน 
การประกอบการ ด้านการมีกลยุทธ์การส่งเสริมนวัตกรรมองค์กรท่ีเหมาะสมกับองคก์ร ด้านมี 
นวัตกรรมใหม่ด้านการกระบวนการ (Process innovation) ด้านการบริหารจัดการวิสาหกิจ 
 และกลุ่มการเติบโตที่แตกตา่งกันมีผลต่อความคิดเหน็ตอ่ระดับความสอดคล้องของส่วน 
ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กร ในปัจจัยย่อยด้าน 
การมีแรงบันดาลใจในการสร้างองค์กรให้เกิดการเติบโต ด้านความสามารถพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการแข่งขนัและความรู้ความสามารถให้องค์กร ด้านการมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
ด้านการตลาด และ/ หรือเทคโนโลยี ด้านการให้ความสําคัญกับการพัฒนาความรู้ความสามารถของ 
ทรัพยากรมนษุย์ ปัจจัยย่อยด้านการกําหนดแนวทางการฝึกอบรมและพัฒนาพนกังานเพื่อปูทางไปสู่ 
การเป็นผู้บริหารองค์กร ปัจจัยย่อยด้านการมีความต้องการในการบรรลุเป้าหมายอย่างยิ่งยวด ปัจจัย 
ย่อยด้านการให้ความสําคัญกับระบบพี่เลีย้ง (Mentoring) และระบบการสอนงาน (Coaching) ปัจจัย 
ย่อยด้านเคยมปีระสบการณ์ในการบริหารจัดการธุรกิจประเภทเดียวกนัมาก่อน 
 ส่วนที ่5 สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม 
เห็นว่าเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างให้วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถเติบโตสูงได ้
 สําหรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่
เป็นสิ่งสําคัญในการสร้างใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถเติบโตสูงได้นั้น 
สามารถสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าเปน็สิ่งสําคัญในการสร้างใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) สามารถเติบโตสูงได้ คือ 
 1.  ปัจจัยด้านเงินทุน/ แหล่งเงินทุน/ เงินลงทุน/ การเงิน/ การลงทุน/ ต้นทุน/ เงินกู ้ 
 2.  ปัจจัยการสนับสนุนส่งเสริมจากภาครัฐ/ การสื่อสารข้อมูล/ กฎระเบียบภาครัฐ/  
การติดต่อกับภาครัฐ/ ความโปร่งใสในระบบราชการ/ ภาษี/มาตรการดา้นภาษ ี
 3.  ปัจจัยด้านค่าแรง/ ต้นทุนค่าแรง/ ค่าแรงขั้นต่ํา/ การจัดการต้นทุนด้านต่าง ๆ  
 4.  ปัจจัยด้านบุคลากร/ แรงงาน/ ทรัพยากรมนุษย์/ แรงงานที่มีประสิทธิภาพ/ ความ
ร่วมมือกับสถานศึกษา/ ความรู้ความสามารถของบุคลากร/ การพัฒนาบุคลากร/ ความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากร 
 5.  ปัจจัยการเข้าถึงตลาด/ การขยายตลาด/ การตลาด/ ความต้องการของตลาด/  
การกําหนดราคา/ การผูกขาดทางการค้า/ ช่องทางการจัดจําหน่าย/ การส่งเสริมการส่งออก  
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 6.  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการผลิต/ การเข้าถึงเทคโนโลยี/ การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต/ 
นวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์ที่ดีกว่าคู่แข่ง  
 7.  ปัจจัยด้านการสร้างความร่วมมือ/ เครือข่าย/ International network/ การติดต่อกับ
ต่างประเทศ  
 โดยมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีผู้เสนอแนะอื่น ๆ ได้แก ่สภาพแวดล้อม/ สิ่งแวดล้อม
ในการดําเนินธุรกิจ/ เสถียรภาพทางการเมอืง 
 ส่วนที ่6 สรุปผลการวิเคราะหป์ัจจัยที่ส่งผลต่อกลุ่มการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการผลิต โดยใช้วิธีการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม (Discriminant analysis) 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปสมการที่ใช้ในการจําแนกกลุ่มได้ ดังนี ้
 สมการกลุ่มที ่1 (กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคการผลิตที่ม ี
การเติบโตและมีแนวโน้มทีจ่ะเติบโตสูง) 
 

Y1 = -15.077 + 3.239(MGT) + 1.577(ENTR) + 1.249(INNO) + 0.564(ORG) 
 

 และสมการกลุม่ที ่2 (กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคการผลิตที่มี
การเติบโตไมค่งที่ และ/ หรอืไม่มีการเติบโต) 
 

Y2 = -13.827 + 3.173(MGT) + 1.162(ENTR) + 1.099(INNO) + 0.398(ORG) 
 
 ซึ่งสมการจําแนกกลุ่มทั้ง 2 สมการนี้สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการพยากรณ์หน่วย
วิเคราะห์ว่าควรจัดให้อยู่กลุ่มใด โดยการแทนค่าตัวแปรอสิระ ในด้านกลยุทธ์องค์กร (ORG) ด้าน
คุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร (MGT) ด้านนวัตกรรมองค์กร (INNO) และด้านคุณสมบัติ
ของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กร (ENTR) ของหน่วยวิเคราะห์นั้น ๆ ลงใน
ท้ัง 2 สมการ ถ้าสมการใดมีค่ามากกว่าก็จดัอยู่ในกลุ่มนัน้ 
 ส่วนที ่7 สรุปโมเดลสมการเชิงโครงสร้างการเติบโตของวสิาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิต 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปโมเดลสมการเชิงโครงสร้างการเติบโตของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตหลังปรับแก้ระดับความกลมกลืนแล้วได้ ดังนี้  
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ภาพที่ 5-1  โมเดลสมการเชิงโครงสร้างการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
   ภาคการผลิต  
 
 จากผลการวิจยัเมื่อพิจารณาจากค่าสถิติในการวัดระดับความกลมกลืนของโมเดลหลัง
ปรับแก้แล้ว พบว่า ในภาพรวมโมเดลมีความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ดังนั้น จึงทํา
การพิจารณาคา่พารามิเตอร์ โดยเน้นพิจารณาค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และค่า
สัมประสิทธิ์การทํานาย ทั้งนี ้พบว่าปจัจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการเตบิโตของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการผลิต ได้แก่ ปจัจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการและหรือผู้บริหารสูงสุด
ขององค์กรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (ENTR) และปัจจัยด้านกลยุทธ์ และ
ปัจจัยที่ส่งเสรมิและสนับสนนุวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (FIRM) ซึ่งมีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.695 และ 0.512 ตามลําดับ  
 และพบว่าปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการสง่เสริมและสนับสนุนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูง (MACRO) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้าน
เครือข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม (CLUS) และปัจจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (FIRM)  
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 นอกจากนี ้ยังพบว่าปัจจัยดา้นเครือข่ายและคลัสเตอร์อุตสาหกรรม (CLUS) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อปัจจยัดา้นคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (ENTR)  
 รวมถึงพบว่า ปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูง (MACRO) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (ENTR) 
 และเมื่อพิจารณาในภาพรวมจะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีขนาดของอิทธิพลสูงที่สุด ได้แก่ ปัจจัย
ย่อยด้านนวัตกรรมองค์กร รองลงมาคือ ปัจจัยย่อยด้านการกําหนดรูปแบบการบริหารงานที่ส่งเสริม
ให้องค์กรเติบโต ลําดับถัดมาคือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร และปัจจัยด้าน   
กลยุทธ์องค์กร และปัจจัยย่อยด้านความสามารถกําหนดทิศทางการแขง่ขันท่ามกลางสภาวะ 
การแข่งขันที่รนุแรงได้ของผูป้ระกอบการ 
 ส่วนที่ 8 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 1.  สรุปผลการสนทนากลุ่มย่อย เพื่อยืนยันผลการวิจัยทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ข้อมูลใน 
แบบสอบถาม 
 ในการสนทนากลุ่มย่อยประกอบด้วยประเด็นหัวข้อในการสนทนารวม 8  ประเด็นหลัก  
ซึ่งสามารถสรุปผลการสนทนากลุ่มย่อยไดว้่า 
 1.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต  
ได้แก ่การเป็นสมาชิกในกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง รวมถึงการเป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีความสามารถในการสร้างอุปสงค์ในตลาด และการที่
ผู้ประกอบการมีความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทนุโดยเฉพาะผู้ที่เร่ิมต้นดําเนินธุรกิจ ทั้งนี ้
หากผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่มีปลอดดอกเบีย้หรือมีดอกเบี้ยต่ําได้ ก็จะสามารถ
สร้างการเติบโตให้กับวิสาหกิจไดเ้ร็วขึ้น เป็นต้น 
 2.  ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อยเหน็ด้วยกับผลการวิจัยว่า 
  2.1  ปัจจัยที่สง่ผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค 
การผลิตในด้านกลยุทธ์องคก์รในอันดับแรก ได้แก่ การให้ความใส่ใจและให้ความสาํคัญกับความ
ต้องการของลูกค้า  
  2.2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต
ในด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากลในอันดับแรก ได้แก่ การขยายตลาดสู่ตา่งประเทศ 
ด้วยผลิตภัณฑ/์ บริการใหม่ ๆ  
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  2.3  ปัจจัยที่สง่ผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค       
การผลิตในด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กรในอันดับแรก ไดแ้ก่ การมีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงาน  
  2.4  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต
ในด้านนวัตกรรมองค์กร ในอันดับแรก ได้แก่ การประยุกต์ใช้ผลการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ ตรงกับความต้องการของลูกค้า  
  2.5  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต
ในด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กร ในอันดับแรก ได้แก่  
การมีแรงบันดาลใจในการสร้างองค์กรให้เกิดการเติบโต  
  2.6  ปัจจัยที่สง่ผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค       
การผลิตในด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูง ในอันดับแรก ได้แก่ นโยบายในการส่งเสริมจากภาครัฐเหมาะสมกับ
ภาค SMEs และนโยบายในการสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงเทคโนโลยีได ้
 3.  ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อยได้เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  3.1  การกําหนดกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจจะต้องคํานึงสือ่สังคมออนไลน์รวมถึง
แนวทางในการแก้ปัญหากรณีเกดิกระแสดา้นลบต่อสินค้าและบริการไว้ล่วงหน้าดว้ย 
  3.2  การมีเครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจที่ดี รวมถึงการมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
เป็นสิ่งที่มีความสําคัญมากในการดําเนินธรุกิจปัจจุบัน  
 2.  สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวฒุิ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิจํานวนรวมทั้งส้ิน 10 ท่าน ในระหว่างเดือน 
สิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2559 สามารถสรุปได้ว่าวิสาหกิจขาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโต
สูง (High growth SMEs) นั้น มีคุณลักษณะที่แตกต่างจากวิสาหกิจขาดกลางและขนาดย่อมทั่วไป 
ดังนั้นแนวทางในการกําหนดนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขาดกลางและขนาดย่อม 
ที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs) จึงควรมีความแตกต่างนโยบายส่งเสริมและพัฒนาดยทัว่ไป 
โดยมีประเด็นสําคัญ ดังนี ้
 1.  ในระดับผู้ประกอบการ 

        สําหรับผู้ประกอบการนั้นถอืเป็น Key success factor ที่สําคัญของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) เนื่องจากตัวของผู้ประกอบการเองมักเป็นผู้ทําหน้าที่ในการบริหารจัดการ
องค์กรด้วย ซึ่งปัญหาสําคัญท่ีพบและผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่าน ๆ ได้ใหท้ัศนะไว ้ก็คือ ปัญหาในเรื่อง
การรับรู้บริบทภายนอกองค์กร และความตระหนักและใส่ใจต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาวการณ์  
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ต่าง ๆ ตลอดจนแรงบันดาลใจในการสร้างการเติบโตให้กับองค์กร ทั้งนี้ อาจแบ่งผู้ประกอบการ
ออกเป็นผู้ประกอบการรุ่นเก่า และผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ซ่ึงอาจเป็นทายาทธุรกิจในรุ่นลูกรุ่นหลาน 
หรือเป็นผู้ประกอบการใหม่ที่เป็นคนรุ่นใหม ่ซึ่งในแต่ละกลุ่มก็จะมีคณุลักษณะของผู้ประกอบการ
ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้แนวทางในการใหก้ารส่งเสริมและสนับสนุนแตกต่างกันด้วยเช่นกนั ดังนัน้ 
ในการส่งเสริมและพัฒนาผูป้ระกอบการควรมีความสอกคล้องกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ในแต่ละกลุ่มให้มีความรู้ความสามารถและทักษะทีจ่ําเป็นตรงกับสภาวการณ์ปัจจุบนั 
 อย่างไรก็ตาม ในการส่งเสริมและพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมที่มกีารเติบโตสูงนั้น โดยภาพรวมควรมีความชัดเจนโดยเฉพาะควรกําหนดแนวทาง 
ในการสร้างให้ผู้ประกอบการในกลุ่มที่มศีักยภาพเกิดแรงบันดาลใจทีจ่ะเติบโต รวมถึงควรจัดให้มี
การเตรียมความพร้อม และพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการให้ป็นผูท้ี่มีแนวคิดในการดําเนิน
กิจการเชิงรุก มีการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาพัฒนาการประกอบการ ตลอดจนใช้
เทคโนโลยีดิจติัลต่าง ๆ ในการบริหารจัดการ รวมถึงกระตุ้นให้เกิดความต้องการในการสร้าง
นวัตกรรมขององค์กร ซ่ึงจะนําไปสู่การเพิม่มูลค่าของสินค้าที่ผลิตโดยการใชว้ิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเป็นตัวนํา ตลอดจนมีการใช้งานวิจยัและพัฒนามาปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงเล็งเห็น
ถึงความสําคัญของสิทธิประโยชน์จากสิทธิบัตรในด้านต่าง ๆ 
 2.  ในระดับองค์กร 
 การที่วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีการเติบโต และก้าวไปสู่วิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูงนั้น มีหลายปจัจัยที่เปน็แรงผลักดันในระดับองค์กร 
การบริหารจัดการกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ถือเป็นหัวใจสําคัญ ซึ่งสามารถสรุปได้ คือ 
  2.1  กลยุทธ์ในการบริหารจดัการ 
  ผู้ประกอบการควรมีการวางระบบการบริหารจัดการองค์กรให้เอื้อต่อการเติบโต 
กล่าวคือมีมาตรฐานระบบการบริหารจัดการท่ีเป็นสากล ตลอดจนผลิตสินค้าที่มีมาตรฐานเป็นที่
ยอมรับจากลูกค้า เพื่อให้สามารถสร้างรายได้จากการขยายตลาดเพิ่มขึ้น 
  2.2  กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมขององค์กร 
  ในการผลิตสินค้านั้น หากต้องการสร้างโอกาสในการขายใหเ้พิ่มขึ้น และต้องยอมรบั
ว่าการมีนวัตกรรมสินค้าใหม่ ๆ ย่อมสามารถตอบโจทย์นี้ได ้
  2.3  กลยุทธ์การตลาดและการตลาดในระดับสากล 
  ในการผลิตสินค้านั้น เมื่อผลิตแล้วจะต้องสามารถขายได้ ดังนั้น การจดัการด้าน
การตลาดจึงถือเป็นหัวใจสําคัญ และหากจะสร้างวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมให้เกิด         
การเติบโตสูง สิ่งแรกที่ต้องดาํเนินการ คือ การจัดการด้านการตลาด การเพิ่มยอดขาย เพื่อให้รายรับ
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เพิ่มมากขึ้น ย่อมนําไปสู่การเติบโตขององค์กร การเปิดตลาดใหม่ ๆ ตลอดจนการส่งสินค้าไปขาย 
ยังต่างประเทศจึงเป็นช่องทางสําคัญ ในปัจจุบันพบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนดกลางและ 
ขนาดย่อมส่วนใหญ่ยังขาดทักษะที่สําคัญโดยเฉพาะในด้านการสื่อสารกับคู่ค้าและการบริหาร
จัดการที่มีมาตรฐานและเปน็ระบบสากล ซึ่งจะนําไปสู่การยอมรับของตลาดในเบื้องต้น 
  2.4  กลยุทธ์การพัฒนาและเพิม่ประสิทธิภาพของทรัพยากรขององค์กร แบ่งเป็น 
   2.4.1  การบริหารจัดการทรัพยากรด้านบุคคล 
   ทรัพยากรบุคคลถือเป็นทรัพยากรที่มีคณุค่าที่สุดขององค์กร เพราะไม่ว่าองค์กรจะ
ก้าวล้ํานําสมัย หรือมีการใช้เทคโนโลยีที่ก้าวล้ํานําหน้าแค่ไหน ก็ยังคงต้องอาศัยบุคคลเป็นผู้
ขับเคล่ือน ดังนั้น การบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงเป็นเรื่อง 
ท่ีต้องดาํเนนิการลําดับต้น ๆ เป็นเร่ืองจําเป็นสําหรับวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจะมี 
การเติบโตสูงที่จะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและทักษะทีจ่ําเป็น และที่ขาดไม่ได้ ก็คือ 
ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ซึ่งอย่างน้อยที่สุด ก็คือ ภาษาอังกฤษ เพือ่ให้สามารถติดต่อสื่อสารกับ 
คู่ค้าต่างประเทศได้ นอกจากนี้ การบริหารจัดการค่าตอบแทนที่เหมาะสมให้กับพนกังานตามความรู้
ความสามารถและทักษะก็มคีวามจําเป็นเชน่กัน เพื่อรักษาพนักงานที่มคีวามรู้ความสามารถและ
ทักษะอยู่กับองค์กรนาน ๆ 
   2.4.2  การบริหารจัดการทรัพยากรด้านอื่น ๆ ขององค์กร 
   วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ยังคงเป็นองค์กรที่มีการบริหาร 
จัดการในระบบครอบครัว และไม่มีแรงบนัดาลใจในการเติบโต จึงไมม่ีการนําระบบการบริหาร
จัดการที่เปน็มาตรฐานสากล เช่น ระบบ ISO เข้ามาใช้ในองค์กร ท้ังนี้ อาจจะเป็นเรื่องของต้นทุน
การดําเนินการด้วยเช่นกัน รวมถึงจากทัศนะของหลาย ๆ ท่าน ให้ความเห็นว่าวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมส่วนใหญ่ยังมกีารบริหารจัดการขององค์กรที่ไม่เป็นระบบ เช่น การจัดการด้าน
การเงิน ด้านตน้ทุน เป็นตน้ 
 3.  ในระดับกลาง 
 สําหรับประเทศไทยในปัจจบุันการสร้างคลัสเตอร์อาจจะยังไม่สามารถทําได้เต็มรูปแบบ
เนื่องมาจากคณุลักษณะของผู้ประกอบการไทยยังไม่เอื้อให้เกิดขึน้ได้ หลาย ๆ หน่วยงานให้ความ
คิดเห็นว่าในเบื้องต้นนั้นควรจะมุ่งเน้นไปที่การส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการให้มีการสร้าง
เครือข่าย ที่มีประสิทธิผลในลําดับแรก เพื่อก่อให้เกิดความเชื่อถือและความไว้วางใจซึง่กันและกัน 
รวมถึงการเร่ิมต้นสร้างวัฒนธรรมในการแบ่งปัน (Sharing) ระหว่างสมาชิกในเครือข่าย แล้วจึงค่อย
พัฒนาต่อยอดเป็นคลัสเตอร์ โดยมีหน่วยงานภาครัฐทําให้ท่ีเป็นผู้ประสานงาน ประสานความ
ร่วมมือระหว่างเครือข่าย หรือประสานข้ามเครือข่าย ตลอดจนเปน็ที่ปรึกษาในการบรหิารจัดการ
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เครือข่าย และอํานวยความสะดวกในด้านตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ    
การเติบโตต่อไป 
 4.  ในระดับมหภาค 
 ในระดับนี้จะเป็นระดับของการกําหนดนโยบายส่งเสริมและสนับสนนุของภาครัฐ ซึ่ง 
ในปัจจุบันไดม้ีการกําหนดนโยบายออกมาอย่างหลากหลายซึ่งเอื้อต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเปน็อย่างมาก แต่อุปสรรคสําคัญที่พบ คือ การที่หน่วยงานภาครัฐแต่ละ
หน่วยไม่มีการดําเนินการไปตามฟังก์ชันการทํางานของหน่วยงาน แต่กลับมีโครงการของแต่ละ
หน่วยงานซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน ทําให้เกิดความซ้ําซ้อนของการได้รับการส่งเสริมสนับสนุน
ไปที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเดยีวกัน และทําให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
อีกมากไม่มีโอกาสถูกเลือกเข้าร่วมในโครงการส่งเสริมและสนับสนุนต่าง ๆ 
 ส่วนที่ 9 สรุปผลในภาพรวม 
 จะเห็นได้ว่าผลสรุปที่กล่าวมาข้างต้นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ สามารถสรุปได้
ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ประกอบ 
ไปด้วย 
 1.  ปัจจัยภายในองค์กร ได้แก ่
  1.1  ปัจจัยด้านกลยุทธ์ และปจัจัยที่ส่งเสริมและสนับสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิตทางด้านกลยุทธ์องคก์ร ด้านคุณลกัษณะการบริหารจัดการองคก์ร ด้าน
การตลาดและการตลาดในระดับสากล และด้านนวัตกรรมขององค์กร 
  1.2  ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
 2.  ปัจจัยภายนอกองค์กร ไดแ้ก ่
  2.1  การบริหารจัดการนโยบายของภาครัฐ 
  2.2  การสร้างเครือข่าย และคลัสเตอร์อุตสาหกรรม 
 ดังนั้นแนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมและและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูง (High-growth SMEs) ในประเทศไทยจึงควรดําเนนิการ ดังนี ้
 1.  ในระดับมหภาค (ระดับนโยบาย) และระดับกลาง 
 ในปัจจุบันภาครัฐมีการกําหนดนโยบายที่เอื้อต่อการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการผลิตเป็นทุนอยู่แล้ว จะขาดก็แตก่ารบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐและ 
การนํานโยบายไปใช้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซ่ึงผู้วิจัยเห็นวา่ภาครัฐควรมกีารจัดตั้งหน่วยงานกลาง   
ซึ่งบูรณาการงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี 
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การเติบโตสูงโดยตรง และกระจายหน่วยงานนี้ออกไปในระดับภูมิภาค และถ้าเป็นไปได้ควรลงลึก
ลงไปถึงระดับจังหวดั โดยให้อํานาจในการดําเนินการบริหารจัดการในองค์รวมไดใ้นระดับหนึ่ง 
ทั้งนี้เพื่อให้การกระจายนโยบายภาครัฐไปสู่ภูมิภาคทําได้อย่างมีประสทิธภิาพ สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อประสานงานมายังส่วนกลาง 
 มีหน้าที่ในการจัดให้มีโครงการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหาร
สูงสุดขององค์กรที่คัดสรรแล้วว่ามีศักยภาพในการเติบโตที่มีประสิทธิภาพ และเกดิประสิทธิผล 
ตลอดจนพัฒนาแรงงานที่มคีุณสมบัติตรงกับความต้องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ท่ีมีการเติบโตสูง 
 หน่วยงานนี้ยังมีหน้าที่เพิ่มเตมิในการเปน็ผู้ประสานงาน ประสานความร่วมมือระหว่าง
เครือข่าย หรือประสานข้ามเครือข่าย ตลอดจนเปน็ที่ปรึกษาในการบรหิารจัดการเครอืข่าย และ
อํานวยความสะดวกในด้านตา่ง ๆ เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการเติบโตต่อไป 
 นอกจากนี้ภาครัฐยังควรมีการลงทุนในปัจจัยพื้นฐานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและ
พัฒนา และการสร้างนวัตกรรม เช่น ศูนย์ทดสอบทางเทคนิคด้านต่าง ๆ ศูนย์วิจัย เป็นต้น และ
ส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้ามาใช้งานร่วมกัน เพื่อลดภาระค่าใชจ้่ายในด้าน
ต้นทุนการประกอบการ 
 2.  ในระดับองค์กร และระดับผู้ประกอบการ 
 ควรมีการดําเนินการตามกรอบยุทธศาสตร์ของภาครัฐ และประสานความร่วมมือกับ
ภาครัฐเพื่อสร้างความเติบโตให้กับองคก์ร โดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนาขีดความสามารถใน 
การประกอบการ และเพิ่มศักยภาพในด้านตา่ง ๆ เพื่อให้เกดิการเติบโตขององค์กร 
 ควรจัดให้มีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีมาตรฐานเป็นสากล เพื่อสร้างความ
น่าเชื่อถือ และไว้วางใจให้กบัลูกค้า 
 

การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการสํารวจพบว่ากลุม่ตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ที่ตอบสอบถามส่วนใหญ่เปน็วิสาหกิจที่ไม่ได้เป็นสมาชิกกลุม่ของธุรกิจ
และ/ หรือสถาบันที่เกีย่วข้องซึ่งตั้งอยู่ในพืน้ที่ใกล้เคียงกนั (คลัสเตอร์อุตสาหกรรม) ไม่มีความ
ร่วมมือกับผู้ประกอบการอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน และไม่มีการรว่มวางแผนในการกําหนด
ทิศทางเป้าหมายและกลยุทธก์ารพัฒนาร่วมกับหุ้นสว่นทางธุรกิจอื่น ๆ รวมถึงไม่มีความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษา และ/ หรือมหาวิทยาลัยต่าง ๆ และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มที่มีการเติบโต 
และมีแนวโนม้ที่จะเติบโตสงู และกลุ่มที่มกีารเติบโตไมค่งที่ และ/ หรอืไม่มีการเติบโตมีสัดส่วน
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การไม่ได้เป็นสมาชิกกลุ่มของธุรกิจ และ/ หรือสถาบันที่เกี่ยวข้องซ่ึงตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกัน 
(คลัสเตอร์อุตสาหกรรม) ไม่มีความร่วมมอืกับผู้ประกอบการอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน และไม่
มีการร่วมวางแผนในการกําหนดทิศทางเป้าหมายและกลยุทธ์การพัฒนาร่วมกับหุ้นส่วนทางธุรกิจ
อื่น ๆ รวมถึงไม่มีความร่วมมอืกับสถาบันการศึกษา และ/ หรือมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่ใกล้เคียงกัน คือ
มากกว่าร้อยละ 80 ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผุ้ทรงคุณวุฒิจากการสัมภาษณ์เชงิลึก 
 นอกจากนี ้กลุม่ตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนใหญม่ีลักษณะการบริหารจัดการโดยเจ้าของคนเดยีว หรือมีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็น
เจ้าของกิจการ มีอายุระหว่าง 41-60 ปี เพศชาย มีการศึกษาในระดับปรญิญาตร ี มีสัดส่วนการลงทนุ
โดยคนไทยร้อยละ 100 ตลอดจนมีผู้ร่วมกอ่ตั้งกิจการ 2 คน และส่วนใหญ่ไม่มีสาขาอื่น ทั้งนี้ กลุ่ม
ตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้รับการส่งเสริม
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียงกันทั้งทั้งในกลุ่มที่มกีารเติบโตและมี
แนวโน้มที่จะเติบโตสูง และกลุ่มที่มีการเตบิโตไม่คงที่ และ/ หรือไม่มกีารเติบโต 
 และจากการวเิคราะห์ข้อมูลในด้านความสอดคล้องระหว่างปัจจัยและกลยุทธ์ขององค์กร
กับการเติบโตสูง พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก 
โดยปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์กรที่มีระดับความสอดคล้องกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) มากที่สุด คือ การให้ความใสใ่จและให้ความสําคัญกับความตอ้งการของ
ลูกค้า รองลงมาคือ การเพิ่มมลูค่าของผลิตภัณฑ์ และ/ หรอืบริการ นวัตกรรมระบบการทํางานใหม่
ที่เหนือกว่าเดมิ (Creative destructive) รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างมี
ระบบ ตลอดจนการบริหารจดัการ และปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรและการกําหนด 
กลยุทธ์และแผนการดําเนินการด้านต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากการสัมภาษณ์เชิงลึกอย่างยิ่ง 
 นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปจัจัยด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการ
องค์กรกับการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยภาพรวมนั้นมีความ
สอดคล้องกับการเติบโตสูงขององค์กรในระดับมาก ซึง่ปัจจัยด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการ
องค์กรที่มีระดับความสอดคล้องกับการเตบิโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) มากทีสุ่ด คือ การที่บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงาน รองลงมา
คือ การที่องค์กรมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางขององค์กร รวมถึงมรีะบบในการบริหารจัดการ
การเงินที่มีสภาพคล่อง ตลอดจนมีระบบและกระบวนการในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว และ
บุคลากรขององค์กรมีการถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ความรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential 
knowledge) ในการบริหารจดัการ มีการประยุกต์ใช้ความรู้ขององค์กรร่วมในการประกอบการ  
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มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้การผลติ เป็นต้น 
                  ในส่วนของกลยุทธ์ด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากลกับการเติบโตสูงของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) นั้นโดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความ
สอดคล้องอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจยัด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากลที่มีระดับ
ความสอดคล้องกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มากที่สุด คือ  
การขยายตลาดสู่ต่างประเทศด้วยผลิตภัณฑ์/ บริการใหม ่ๆ รองลงมาคือ การดําเนินกลยุทธ์
การตลาดต่างประเทศเชิงรุก ซึ่งในประเดน็นี้นั้นผู้ทรงคณุวุฒจิากการสัมภาษณเ์ชิงลึกส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นไว้ว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตยังเข้าไม่ถึง  
อันเนื่องมาจากปัญหาและอปุสรรคของผู้ประกอบการ อาทิเช่น ความรู้ความสามารถและทักษะของ
ผู้ประกอบการและบุคลากรขององค์กร เป็นต้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงมองว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด่อมภาคการผลิตจะเกิดการเติบโต
สูงได้นั้น ตลาดจะเปน็เรื่องสําคัญ เป็นตัวนําไปสู่การเพิร่ายได้ขององค์กร เพราะหากผลิตสินค้าแล้ว
ไม่สามารถหาตลาดเพื่อขายสินค้าได้ก็คงจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กรอย่างแน่นอน 
 และหากมองถึงกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมขององค์กร จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มองว่ามีระดับความสอดคล้องกับการเติบโตสูงขององค์กรในระดับปานกลาง โดยมองวา่
ปัจจัยย่อยในดา้นนวัตกรรมองค์กรต่าง ๆ มีระดับความสอดคล้องปานกลาง ไดแ้ก่ กาประยกุต์ใช้
ผลการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ตรงกับความต้องการของลูกค้า การมีกลยุทธ ์
การส่งเสริมนวัตกรรมองค์กรที่เหมาะสมกบัองค์กร การมีนวัตกรรมใหม่ด้านกระบวนการ (Process 
innovation) ด้านการบริการ (Service innovation) ด้านผลิตภัณฑ ์(Product innovation) ตลอดจน
ความสามารถในการนําผลการวิจัยและพัฒนาไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์อย่างมีประสทิธิภาพ หรือ
การมสีิทธิบัตร/ อนุสิทธิบัตรขององค์กร รวมถึงการมีการจัดสรรงบประมาณและการลงทุนด้าน 
การวิจัยและพฒันาอย่างพอเพียง และการมีหน่วยงานหรือโครงการเฉพาะเพื่อการวจิัยและพัฒนา
สําหรับองค์กร ซึ่งไม่สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งมองว่า
ปัจจัยด้านนวัตกรรมองค์กรนี้เป็นจดุเริ่มตน้ของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่จะ
นําไปสู่การเตบิโตสูง เนื่องจากนวัตกรรมจะนําไปสู่การเพิ่มมูลค่าของสินค้า และการผลิตสินค้า
ใหม่ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า อันจะนําไปสู่การเพิ่มรายรับของวิสาหกิจอย่างยั่งยืน 
 และเมื่อพิจารณาปัจจัยในระดับของผู้ประกอบการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ข้อคิดเห็นว่าคณุสมบบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรกับการเติบโตสูง
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)โดยภาพรวมมีความสอดคล้องกับการเติบโตสูงของ
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องค์กรในระดับมาก โดยมีปจัจัยคณุสมบัตทิี่สําคัญในระดับมาก ได้แก่ การมีแรงบันดาลใจใน    
การสร้างองค์กรให้เกิดการเติบโต ความเชือ่มั่นในการกระทําของตน ความมีอิสระ (Autonomy) 
ในการตัดสนิใจเพื่อการบริหารจัดการองคก์ร มีความต้องการในการบรรลุเป้าหมายอย่างยิ่งยวด  
มีความยืดหยุน่สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ (Dynamic capability) ได ้มีความสามารถกําหนด 
ทิศทางการแขง่ขันท่ามกลางสภาวะการแขง่ขันที่รุนแรงได้ มีการกําหนดนโยบายในการดําเนิน
ธุรกิจเชิงรุก การกําหนดรูปแบบการบริหารงานที่ส่งเสริมให้องค์กรเติบโต ตลอดจนความสามารถ
ในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันและความรูค้วามสามารถให้องค์กร มีความสามารถ 
ในการบริหารจัดการด้านการตลาด และ/ หรือเทคโนโลย ีรวมถึงมีการให้ความสําคญักับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์และประสบการณ์ในการบริหารจัดการธุรกิจประเภท
เดียวกันมาก่อนรวมทั้งการให้ความสําคัญกับระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) และระบบการสอนงาน 
(Coaching) มีตลอดจนมีการกําหนดแนวทางการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเพือ่ปูทางไปสู่ 
การเป็นผู้บริหารองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ส่วนปัจจัยด้านนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง (High growth SMEs supporting policy and 
environment) นั้น ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นว่ามรีะดับความสอดคล้องกับการเติบโตสูงของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัจจัยด้าน
นโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี
การเติบโตสูง (High growth SMEs supporting policy and environment) ที่มีระดับความสอดคล้อง
กับการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มากที่สุด คือ นโยบายสร้างความ
เป็นธรรมในการเข้าถึงเทคโนโลยีได ้รองลงมาคือ นโยบายด้านการคลัง/ ภาษีส่งเสริมให้เกิด 
การเติบโต นโยบายส่งเสริมให้องค์กรสามารถขยายตลาดไปสู่ตลาดในระดับสากล และนโยบาย
ด้านนวัตกรรมและการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาที่เหมาะสม ตลอดจนการมีนโยบายของรัฐสร้าง
แรงบันดาลใจในการเติบโตให้กับเจ้าของกิจการ/ ผู้บริหาร และมีการบริหารจัดการมาตรฐาน 
ทางเทคนิคท่ีแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม และมีการให้การอุดหนุนช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสมตามลําดับ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่ง
มองว่าในปัจจบุันนั้นนโยบายที่ภาครัฐได้มกีารกําหนดไว้มีความเหมาะสมต่อการส่งเสริมและ
สนับสนุนใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นอย่างมาก เนื่องจากมองว่าวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมเป็นรากฐานทีส่ําคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ก่อให้เกิดการจ้างงานและ 
การกระจายรายได้ ตลอดจนการหมุนเวียนของเม็ดเงินในระบบเศรษฐกจิ 
 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบว่ากลุ่มการเติบโตที่แตกต่างกันมีผลต่อความ 
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คิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องของปัจจัยด้านต่าง ๆ หรอืไม่ พบว่า กลุม่การเติบโตท่ีแตกต่างกัน   
มีผลทําให้ความคิดเห็นต่อระดับความสอดคล้องต่อปัจจัยด้านคุณสมบัตขิองผู้ประกอบการ และ/  
หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรแตกต่างกันในภาพรวม ซึง่สอดคล้องกับ Gibcus et al. (2006),  
Waasdorp and Bakkenes (2006) และ Zhou and Wit (2009) ซึ่งได้ให้ข้อสรุปไว้ใกล้เคยีงกันว่า  
คุณลักษณะสว่นบุคคลของผู้ประกอบการเป็นสิ่งสําคัญท่ีช่วยให้องค์กรเกิดการเติบโต เนื่องจาก 
ผู้ประกอบการจะเป็นผู้มีบทบาทสําคัญอย่างมากในการตัดสินใจในทศิทางการดําเนนิธุรกิจของ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 และเมื่อเปรียบเทียบกับสมการที่ได้จากการวิธีการวิเคราะห์จําแนกกลุม่ (Discriminant 
analysis) จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่นํามาใช้ในการแบ่งกลุ่มจะประกอบไปด้วยปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์กร 
ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร ด้านนวัตกรรมองค์กร และด้านคุณสมบัตขิอง
ผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กร ซึ่งมีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และผลการศึกษาของ OECD (1997), Sheppard (2010), 
Heimonen (2012) และ Lockett et al. (2013) 
 ในส่วนของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างการเติบโตของวิสาหกจิขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิตในภาพรวมนั้น พบว่า ปัจจัยที่มีอทิธิพลทางตรงต่อการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการและหรือ
ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (ENTR) และปัจจัย
ด้านกลยุทธ์ และปัจจัยที่ส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต  
(FIRM) และปจัจัยที่มีขนาดของอิทธิพลสูงที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านนวัตกรรมองค์กร รองลงมาคือ 
การกําหนดรูปแบบการบริหารงานที่ส่งเสริมให้องค์กรเติบโต ลําดับถัดมา คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
การบริหารจัดการองค์กร ตลอดจนปัจจัยด้านกลยุทธ์องคก์รและ ความสามารถกําหนดทิศทาง 
การแข่งขันท่ามกลางสภาวะการแข่งขันที่รนุแรงได้ของผูป้ระกอบการ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และพบว่าปัจจัยด้านนโยบายและ
สภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มี 
การเติบโตสูงนั้นไม่ได้มีอิทธิพบทางตรงต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แตม่ี
อิทธิพลทางอ้อมต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยผ่านปัจจัยดา้นเครือข่าย
และคลัสเตอร์อุตสาหกรรม และปัจจัยด้านกลยุทธ์และปจัจัยที่ส่งเสริมและสนับสนนุการเติบโต
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (FIRM) ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 
EIM (2006) ซึ่งสรุปไว้ว่านโยบายและการดําเนินการของภาครัฐมีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งต่อ        
การเติบโตสูงของวิสาหกิจ โดยเฉพาะการดําเนินการช่วยเหลือและปรับปรุงสภาพแวดล้อมในด้าน
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ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการประกอบการให้กับกลุม่เป้าหมาย รวมถึงยังไม่สอดคล้องกับ Lilischkis (2013) 
ซึ่งพบว่า ในการที่จะให้ความช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ให้มี 
การเติบโตที่สูงขึ้นนั้น ภาครัฐจะต้องมกีารดําเนินการในด้านการปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน 
การดําเนินธุรกิจ การกระตุน้หรือโน้มน้าวทัศนคติของผู้ประกอบการ การสนับสนุนให้มกีารฝึก 
อบรมวิสาหกิจที่เกิดขึน้ใหม่หรือวิสาหกจิขนาดเล็ก การปรับปรุงการเข้าถึงแหล่งการเงิน และ 
การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ (SMES Internationalisation)           
 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบายในการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมภาคการผลิตเพื่อส่งเสริมให้มีการเติบโตสูง 
 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในครั้งนี้กับนโยบายและแผนงานส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูงในปัจจุบัน พบว่า นโยบายที่ได้มีการกําหนดไว้แล้ว 
ส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกับผลที่ได้จากการวิจยั แต่อยา่งไรก็ตามผู้วจิัยขอนําเสนอข้อเสนอแนะ
แนวทางนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มี 
การเติบโตสูงเพิ่มเติมดังตารางที่ 5-1 
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ตารางท่ี 5-1  ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูง 
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

1. ระดับ
ผู้ประกอบการ 

1.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
ฉบับที ่12: ในยุทธศาสตร์ที่ 3 กําหนดไว้ใน
หัวข้อ 3.2.4 การพัฒนาการคา้และการลงทนุ 
มีการกําหนดการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในระดบัผู้ประกอบการ 
ซึ่งสรุปได้พอสังเขป คือ 
1. การสร้างผู้ประกอบการใหม่ที่มีจิต
วิญญาณในการเป็นผู้ประกอบการ มีทักษะ
ในการทําธุรกจิ รู้จักใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการผลิต การจัดการ การขาย 
(Smart SMEs)  
 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า 
1. คุณสมบัติของผู้ประกอบการที่ส่งเสริม
ให้เกิดการเติบโตสูง อาทิเช่น  
- เป็นผู้ที่มีการกําหนดนโยบายใน 
การดําเนินธุรกิจเชิงรุก และมีรูปแบบ 
การบริหารงานที่ส่งเสริมใหอ้งค์กรเติบโต 
- เป็นผู้ที่มีความสามารถในการกําหนด 
ทิศทางการแขง่ขันขององค์กรท่ามกลาง
สภาวะการแขง่ขันที่รุนแรงได้ และมีความ
เชื่อมั่นในการกระทําของตนมีความเชื่อมั่น
ในการกระทําของตน 
- เป็นผู้ที่มีความสามารถพัฒนา 

1. ในการสร้างผู้ประกอบการใหม่นั้น  
แบ่งออกได้เปน็ 2 กรณี คือ 
กรณีที่ 1: การสร้างผู้ประกอบการจาก
ประชากรภายในประเทศ โดยการปลูกฝังให้
มีจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการตั้งแต่
วัยเด็ก โดยอาจมีการกําหนดไว้ในหลักสูตร
การศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลหรือ
ประถมศึกษา เปิดโอกาสให้เป็น
ผู้ประกอบการ ยกตัวอย่างเชน่ หนึ่งระดับ 
ชั้น หนึ่งธุรกิจ โดยใช้ภูมิปัญญาในท้องถ่ิน 
เป็นต้น และต่อยอดเชิงลึกขึน้มาเป็นลําดับใน
ระดับการศึกษาที่สูงข้ึน 
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ)  
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

 2. ส่งเสริมให้มีการกําหนดหลักสูตรทักษะ
การเป็นผู้ประกอบการตั้งแตร่ะดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน อดุมศึกษาและสายอาชีพ ใหม้ี
ความรู้ความเขา้ใจในการเริ่มต้นธุรกิจ 
รวมถึงการสร้างสภาพแวดลอ้มใน
สถานศึกษาที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และกระตุ้น
การเป็นผู้ประกอบการ 
3. สร้างสังคมผู้ประกอบการโดยสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทําธุรกิจ ได้แก ่
- การเข้าถึงข้อมูลด้านธุรกิจและสิทธิ
ประโยชน์  
- การเข้าถึงแหล่งเงินทุน  

ขีดความสามารถในการแข่งขันและความรู้
ความสามารถให้องค์กร ให้ความสําคัญกับ
การพัฒนาความรู้ความสามารถของ
ทรัพยากรมนษุย ์
- เป็นผู้ที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวต่อ
สถานการณ์ (Dynamic capability) ได ้
- เป็นผู้ที่มีความสามารถในการบริหาร
จัดการด้านการตลาด และ/ หรือเทคโนโลย ี
จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
- ต้องปรับปรุงในเรื่องของการเข้าถึงบริการ
ภาครัฐให้กลุ่มคนที่หลากหลายมากขึ้น
สามารถเข้าถึงได้ และการเสนอบริการ 

กรณีที่ 2: การส่งเสริมผู้ประกอบการที่
ประสบความสําเร็จมาก่อนจากต่างประเทศ 
โดยให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อดึงดูด 
การเข้ามลงทุน อาทิเช่น การให้สัญชาติไทย
กับผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จมา
ก่อนจากต่างประเทศและมเีงนิลงทุนที่จะมา
ลงทุนในประเทศไทย ตลอดจนอํานวย 
ความสะดวกในการจัดทําวีซา่ เป็นต้น 
2. ภาครัฐจะต้องดําเนินการในเชิงรุกให ้
มากขึ้น และจัดหาพันธมิตรเพิ่มเติม เช่น 
สถาบันการจัดการฝึกอบรม และ/ หรือ 
ที่ปรึกษาที่เปน็ผู้มีประสบการณ์มาก่อน  
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ) 
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

 - การเข้าถึงนวัตกรรม  
- การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 
การจัดการและการตลาด  
4. มีการกําหนดมาตรการสนบัสนุนให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการจด
ทะเบียนธุรกิจตามกฎหมาย และพัฒนา
กลไกสนับสนนุวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม โดยมุ่งเน้นการมสี่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วน ในการสร้างขีดความสามารถ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้
เติบโตและแขง่ขัน 

ภาครัฐในรูปแบบเชิงรุกมากขึ้น โดย
พยายามเปิดการให้บริการทางออนไลน์
เพราะออฟไลน์อาจจะไม่สะดวกมหีลาย
ข้อจํากัดและพยายามให้บริการมันเชื่อม 
ต่อกัน  
2. ในการเข้าถงึแหล่งเงินทนุ นั้นมีหลาย
หน่วยงานที่ให้การสนับสนนุ ได้แก ่
- กระทรวงการคลัง: ได้กําหนดมาตรการ
ส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้น (Start up) โดยมี
การจัดตั้งกองทุนเพื่อร่วมลงทุนกับวิสาหกิจ
เริ่มต้น (Start up) โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อ
สนับสนุนในด้านแหล่งเงินทุนให้กับ 

การศึกษา หรือสถาบันการศึกษาที่มีบุคลากร
ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ และ/ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ  
เป็นต้น 
3. เร่งประชาสัมพันธ์ให้วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมทราบถึงการดําเนินการของ
หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐเพื่อช่วยให้
ผู้ประกอบการเข้าถึงแหล่งเงนิทุนต่าง ๆ  
4. สร้างสภาพแวดล้อมและสาธารณูปโภค
ส่วนกลางที่เอือ้ต่อการทําธุรกิจ  
5. จัดให้มีการบริการฐานข้อมูลออนไลน์ 
เพื่อให้ผู้ประกอบการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ) 
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

  วิสาหกิจเริ่มตน้ (Start up) เป็นการเฉพาะ 
ซึ่งจะจัดตั้งกองทุนเพื่อร่วมลงทุนกับ
วิสาหกิจเริ่มตน้ (Start up) โดยมีวงเงิน
ลงทุนเริ่มแรกประมาณ 3,000 ล้านบาท 
และมีแหล่งเงนิทุนจากกองทุนรวมวายภุักษ์ 
และธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
- กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน มีเงินกู้ยืมเพื่อ 
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
- กลต. มีการกาํหนดเกณฑ์ทีจ่ะเอื้อให ้
การระดมทุนงา่ยขึ้นเช่น Crowd funding 
โดยมีตัวกลาง ที่เราเรียกว่า Funding portal  

การวิจัยและพฒันาและนวัตกรรม เพื่อให้
สามารถนํามาใช้ในเชิงพาณขิย์ได้ง่ายขึ้น 
6. ในการจะสร้างให้ผู้ประกอบการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจัดการ
ด้านต่าง ๆ ในองค์กรนั้น ภาครัฐควรให ้
การอุดหนุนภาคเอกชนหรือองค์กรมหาชน
ให้เป็นผู้ดําเนนิการจัดทําแพคเกจสารสนเทศ
ในดา้นต่าง ๆ ตามขนาดขององค์กรที่มารับ
บริการ และให้มีการเรียกเกบ็ค่าบริการตาม
ขนาดขององค์กรที่มาใช้บริการ 
7. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ท่ีมีศักยภาพควรได้รับการส่งเสริม 
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ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

  - บสย. เป็นผู้คํ้าประกันสินเชือ่ให้กับ SMEs 
ในโครงการการค้ําประกันสนิเชื่อเพื่อ
ผู้ประกอบการใหม่และนวัตกรรม (Start-up 
& innovation) โดยกลุ่มเป้าหมายจะเป็น
ผู้ประกอบการ Start-up ซึ่งเป็นธุรกิจใหม ่
ที่ดําเนินกิจการไม่เกิน 3 ปี 
3. การเข้าถึงนวัตกรรมนั้นมีหน่วยงานที่
ดําเนินการ ไดแ้ก ่
- กระทรวงการคลัง จัดทําบัญชีนวัตกรรม
ของไทย 
- โครงการจัดตั้งศูนย์ซัพพอตเซ็นเตอร์ของ
กรมทรัพย์สนทางปัญญา ที่มีชื่อว่า IP  

และสนับสนนุให้เกิดการเตบิโตเป็นลําดับขั้น 
ทั้งนี ้ภาครัฐควรจัดให้มีระบบการประเมินผล 
และส่งต่อการบริการ เพื่อให้การส่งเสริมและ
พัฒนาเป็นไปอย่างต่อเนื่องต่อไป 
8. ภาครัฐควรจัดทําฐานข้อมลูกลางในเรื่อง
การบริการ SMEs ด้านต่าง ๆ ที่วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ควรทราบ โดย
ฐานข้อมูลนี้ตอ้งสามารถเข้าถึงได้ง่าย เพื่อให้
ผู้ประกอบการสามารถสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ได ้
9. จัดทําฐานขอ้มูลกลางวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ที่ขึ้นทะเบียน  
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ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

  SMEs Support center จะช่วยสนับสนุน
เรื่องของการให้คําปรึกษา ในแง่ตั้งแต่
พัฒนาตัวสินคา้ ไปจนถึงการปรับปรุง 
ตัวสินค้าให้มนีวัตกรรมมากข้ึน 
4. การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
จัดการองค์กร มีหน่วยงานทีส่นับสนุน 
การนํามาใช้ ได้แก ่
- กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีสนับสนุนให้
มีการนําระบบ ERP มาใช้ในการบริหาร
จัดการ 
- NIA สนับสนุนให้มีการใช้วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีในการผลิต 

เพื่อให้สามารถจัดการส่งเสริมและพัฒนาได้
อย่างเหมาะสม 
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ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง
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สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

  - สภาอุตฯ ให้การสนับสนุนสมาชิกฯ ใน
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้
เขาจับตลาดได้สูงขึ้น เอามาตรฐาน ISO เข้า
มาใช้งาน เพื่อให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

 1.2 ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.): มีการจัดตั้ง
ศูนย์บ่มเพาะธรุกิจ และมีการดําเนิน
โครงการสร้างผู้ประกอบการในหลาย
โครงการ ได้แก ่
1. โครงการเถ้าแก่น้อยเทคโนโลย ี
2. โครงการเตรียมเสริมสร้างผู้ประกอบการ
ใหม่ธุรกิจเทคโนโลยี (New technopreneurs 

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
1. กรมทรัพยส์ินทางปัญญามีโครงการ
ประสานกับมหาวิทยาลัยในส่วนภูมิภาค 
เพื่อให้มีหนว่ยงานให้บริการประชาชน
โดยเฉพาะ SMEs ในภูมิภาค  
2. มีการจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะธรุกิจใน 
ส่วนภูมิภาค 
  

1. ในการดําเนนิการของศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ
นั้น การดําเนินการโดยภาครัฐฝ่ายเดียวอาจไม่
เพียงพอและยากต่อการเข้าถึง ดังนั้นภาครัฐ
ควรเพิ่มการอดุหนุนและส่งเสริมให้เกิดการ
จัดตั้งศูนย์บ่มเพาะธุรกกิจภาคเอกชน โดยอาจ
ดําเนินการในลักษณะการรว่มลงทุนระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน ให้ภาคเอกชนดูแลในเรื่อง
การดําเนินธุรกิจและคดัเลือก 
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ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

 creation pre-incubation program) 
3. โครงการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
(Technology business incubation program) 
4. Technology business post-incubation 
program 

 
  
 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ท่ีมีศักยภาพเข้าสู่โครงการและ
ดูแลให้คําปรกึษาตลอดโครงการ ส่วนภาครัฐ
ดูแลในเรื่องการติดต่อประสานงานภาครัฐ 
2. ส่งเสริมให้องค์กรขนาดใหญ่เป็นพี่เลี้ยง
ให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) และสง่เสริมให้เข้ารว่มลงทุนกับ
วิสาหกิจในโครงการบ่มพาะได้ดว้ย 
3. จะต้องทําการสร้างผู้ประกอบการนํา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การประกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาค 
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ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

   
  
 

การผลิต ควรให้การสนับสนนุผู้ประกอบการ
ให้ดําเนินโครงการวิจัยและพัฒนามาใชใ้น
การพัฒนาและต่อยอดธุรกจิ 

2. ระดับองค์กร 2.1 ด้านกลยุทธ์องค์กร 
 

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
ปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์กรที่ส่งเสริมให้เกิด
การเติบโตสูงขององค์กร ได้แก่  
- ความคล่องตวัขององค์กรในการ
ดําเนินการตามระบบและกระบวนการใน
การบริหารจัดการ 
- การส่งเสริมกระบวนการเรียกว่าเพิ่ม 
 Productivity 

ภาครัฐควรจัดให้มีการสัมนาชี้แจงแนวทางใน
การส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐตาม
กรอบระยะเวลาให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในทุกภูมิภาคทราบ 
เพื่อให้เกิดความชัดเจน และทําให้
ผู้ประกอบการสามารถนําไปกําหนดกลยุทธ์
ขององค์กรให้มีความสอดคล้องกับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนดังกล่าว  
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ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

  - การควบคุมตน้ทุนเป็นเรื่องที่สําคัญ และ
ควรต้องทํา ในส่วนของสภาอุตสาหกรรม
จะทําโครงการที่ไปช่วย SMEs โดยเอา
มาตรฐานการจัดการ เช่น Lean 
manufacturing เข้าไปเป็นเครื่องมือ 
เพื่อที่จะลดต้นทุนเพื่อให้กลับมาแข่งขันได้
อีกครั้งนึง 
- กลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะต้อง
สอดคล้องกับตลาด 
- กลยุทธ์ที่สําคัญคือ การบริหารความเสี่ยง 
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ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

 2.2 ด้านการตลาดและการเข้าสู่ตลาด
ต่างประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
ฉบับที ่12: ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ก าหนดไว้ใน
หัวข้อ 3.2.2 การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม 
กําหนดไว้ส่าให้มีการส่งเสริมการสร้างและ
พัฒนาตลาดสําหรับสินค้าที่มีคุณภาพ 
โดยเฉพาะตลาดในประเทศโดยสนับสนุน
การจัดซือ้วัตถดุิบและสินค้าที่ผลิต
ภายในประเทศที่มีมาตรฐาน ควบคู่กับ 
การยกระดับมาตรฐานบังคับขั้นพื้นฐานทั้ง  

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
ในส่วนของการส่งเสริมการทําตลาดนั้น 
พบว่ามีหลายหน่วยงานที่มโีครงการและ 
การให้การดูแล เช่น 
- สสว. ได้มีการกําหนดนโยบายไว้ โดย
แนวนโยบายของแผนจะมุ่งเน้น SMEs ให้
สามารถออกไปทําตลาดต่างประเทศได้ 
โดยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมองตลาดใน
มุมกว้าง คือ อาเซียนคือตลาดเดียวกัน หรอื
ถ้าเล็กลงมาหน่อย เราผลิตของเพื่อขาย
ใน CMLV รวมถึงต้องสร้างแบรนดิ้งหรือ 

1. ควรเพิ่มการส่งเสริมให้เกิดวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีลักษณะ Born 
global เข้าสู่ตลาดต่างประเทศ โดยดําเนนิการ
ลักษณะของ Demand-supply matching และ/ 
หรือการพัฒนา Supply chain หรือ Supply 
chain matching โดยมีหน่วยงานภาครัฐเปน็ 
ผู้ติดต่อประสานงานระหว่างองค์กรภาคธุรกจิ
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ทั้งนี้ 
อาจรวมถึงการจัดตั้งหน่วยงานข้ึนมาเพื่อชว่ย
มองหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจอีกดว้ย 
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 สินค้าท่ีผลิตภายในประเทศและสินค้านําเข้า
เพื่อสร้างปัจจยัแวดล้อมทางธุรกิจให้เกิด 
การแข่งขันที่เป็นธรรมและสร้างแรงจูงใจให้
ผู้ประกอบการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของ
สินค้า พร้อมทั้งมุ่งพัฒนาความรู้ความเข้าใจ
ของผู้บริโภคในประเทศในการให้
ความสําคัญกับการบริโภคสินค้าท่ีมีคณุภาพ
มาตรฐานมากขึ้น ขณะเดียวกัน ต้องมุ่ง
สนับสนุนใหผู้้ประกอบการยกระดับ 
การผลิตสินค้าให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่
เป็นที่ยอมรับในระดับสากลมากขึ้น เพื่อให ้
 

ว่า  เทรดมาร์ก ภาพลักษณ์หรืออิมเมจ  
ให้คนจดจํา เพือ่ให้สามารถขายสินค้าได ้ 
- กรมส่งเสริมการค้าต่างประเทศ มีความ
พยายามในการผลักดันให้ผูป้ระกอบการ
ผลิตสินค้าคุณภาพ และสร้างแบรนด์เปน็
ของตนเอง ตลอดจนพัฒนาแบรนด์ให้เป็น
ที่รู้จัก ซึ่งจะทาํขายสินค้าไดง้่ายขึ้น และยัง 
สนับสนุนการทําการตลาดโดยผ่าน
เว็ป Thaitrade.com จะเป็นเว็บไซด์ผู้ซื้อ
ผู้ขายทางออนไลน์ที่กรมเปน็เจ้าของ  
- BOI ในปัจจบุันการเจรจาจับคู่ธุรกิจ 
(Business matching) ระหว่างผู้ซ้ือและ 

2. ควรมีการขยายขอบเขตการดําเนินงานของ 
หน่วยงาน Build development (BOI) ให้
ครอบคลุมในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม 
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ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

 สามารถเข้าสู่ตลาดสินค้าท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง
มากขึ้น 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ: 
มีการจัดทําโครงการ SMEs 
Proactive ร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ โดย 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศให ้
การสนับสนุนงบประมาณในการดําเนิน
โครงการ ซึ่งโครงการนี้เป็นโครงการ
ส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs   
Pro-active) มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความ
คล่องตัวในการขยายการส่งออกไปยังตลาด  

ผู้ขาย ของหน่วยงาน Build development 
จะมีการดําเนนิการในกลุ่มยานยนตแ์ละ
ชิ้นส่วน เปน็หลัก 
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ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

 ใหม่ที่มีศักยภาพ โดยให้การสนับสนุน 
ภายใต ้2 กิจกรรม คือ 
1. การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าในต่างประเทศ 
(Fair) ทั้งประเภทคณะนิติบคุคล และรายนิติ
บุคคล 
2. การจัดคณะผู้แทนไปเจรจาธุรกิจใน
ต่างประเทศ (Trade mission) 
- สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
(BOI): มีหน่วยงาน Build development  
ที่จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการเจรจาจับคู่ธุรกิจ 
(Business matching) ระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย 
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 2.3 ด้านลักษณะการบริหารจัดการองค์กร 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
ฉบับที ่12: ในยุทธศาสตร์ที่ 3 กําหนดไว้ใน
หัวข้อ 3.2.2 การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม 
กําหนดไว้ว่า 
- ให้มีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมปรับกระบวนการผลิตที่ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และไมก่่อให้เกิด
ผลกระทบทางลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
- มุ่งเน้นการพฒันาศักยภาพบุคลากรในภาค 
อุตสาหกรรมให้มีทักษะขั้นก้าวหน้าเพื่อต่อ  
 

จากผลการวิจัยเชิงปริมณ พบว่า 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการ
องค์กรที่ส่งเสริมให้เกิดการเติบโตสูงของ
องค์กร ได้แก่  
- ความคล่องตวัขององค์กรในการ
ดําเนินการตามระบบและกระบวนการใน
การบริหารจัดการ 
- การที่องค์กรมีทรัพยากร (Firm specific 
resources) ที่ยากต่อการลอกเลียนแบบของ
คู่แข่ง 
- ความรู้ความสามารถเฉพาะทางของ
องค์กร 

1. ภาครัฐควรให้การอุดหนุนและจดัตั้ง
องค์กรมหาชน เพื่อทําหน้าที่เป็นที่ปรึกษาใน
การบริหารธุรกิจให้กับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่มีศักยภาพ โดยคิด
ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการตามขนาดของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงบริการได้ 
เนื่องจากความรู้ความสามารถในเรื่อง 
การบริหารจัดการองคก์รในด้านต่าง ๆ เปน็
ทักษะสําคัญทีผู่้ประกอบการจะต้องมีเพื่อ
สร้างการเติบโตสูงให้กับองค์กร 
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 ยอดฐานองค์ความรู้เทคโนโลยีเดิมไปสู ่
การใช้และพฒันาเทคโนโลยีขั้นสูง  
- ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การผลิตโดยใช้ระบบอัตโนมัติใน
กระบวนการผลิตมากขึ้น 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ: จัดทํา
โครงการ E-learning สําหรับผู้ประกอบการ 
 
 

- การมีระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
- มีแผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่เป็น
ระบบและชัดเจน 
- มีบุคลากรมีความรู้ความสามารถ และ
ทักษะการปฏิบัติงาน 
- มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช ้
การผลิต 
- มีการประยุกต์ใช้ความรู้ขององค์กรร่วม
ในการประกอบการ 
- มีการถ่ายทอดและประยุกตใ์ช้ความรู้เชิง
ประสบการณ์ (Experiential knowledge)  
ในการบริหารจัดการ 

2. ควรจัดให้มมีาตรการเคล่ือนย้ายเงินทุนใน
ระดับสากล โดยลดอุปสรรคในด้านต่อไปนี้ 
1. การจัดเก็บภาษีซ้ําซ้อน 
2. สนับสนุนให้มีการเคล่ือนย้ายเงนิทุนเข้าขอ
อกเพื่อการประกอบการ 
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จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
- กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน มกีารกําหนด
มาตรฐานฝีมือแรงงาน เพื่อเพิ่มอัตราค่าจ้าง 
- การให้ความรู้ผ่าน Mobile 
application เป็นองค์ความรู้ท่ีเขาสามารถไป
เรียนรู้เอง โดยการใช้สื่อ 
- คนไทยต้องเป็นคนไทย 4.00 ต้องเป็น
อินเตอร ์สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได ้
จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านการเงิน ได้แก่  
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ)  
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

  
 

- การที่องค์กรมคีวามสามารถในการเข้าถึง
แหล่งเงินแหลง่ทุน 
- การที่มรีะบบในการบริหารจัดการการเงนิ
ที่มีสภาพคล่อง 
จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
- มีการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี โดย BOI 
ตามเงื่อนไขทีก่ําหนดไว้ เชน่ การใช้ R&D, 
การใช้ IP, การนํางานวิจัยมาต่อยอดเชิง
พาณิชย ์เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ) 
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

 2.4 ด้านนวัตกรรมองค์กร 
ในยุทธศาสตร์ท่ี 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม หัวข้อที่ 3  
มีการกําหนดแนวทางการพัฒนาสรุปได ้
พอสังเขปว่า  
1. จะเร่งดําเนนิการในการส่งเสริมการลงทุน
ด้านการวิจัยและพัฒนา และผลักดันสู่การใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม โดย
ลงทุนวิจยัและพัฒนากลุ่มเทคโนโลยีที่นําสู่
การพัฒนาแบบก้าวกระโดด และมีการลงทุน
วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางสังคมเพื่อลดความเหลื่อมล้ําและ 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า 
กลยุทธ์สําคัญในการส่งเสริมให้เกิด 
การเติบโตสูงขององค์กร ได้แก่ กลยุทธ์
นวัตกรรมขององค์กร ประกอบด้วย 
- การมีกลยุทธก์ารส่งเสริมนวัตกรรม
องค์กรที่เหมาะสมกับองค์กร  
- มีการประยุกต์ใช้ผลการวิจัยและพัฒนา
เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ตรงกับ 
ความต้องการของลูกค้า 
- มีหน่วยงานหรือโครงการเฉพาะเพื่อ 
การวิจัยและพฒันาสําหรับองค์กร 
-  มีการจัดสรรงบประมาณและการลงทุน
ด้านการวิจัยและพัฒนาอย่างพอเพียง 

1. จะต้องทําการสร้างผู้ประกอบการนํา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การประกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 
ภาคการผลิต ควรให้การสนับสนุน
ผู้ประกอบการให้ดําเนินโครงการวิจัยและ
พัฒนามาใชใ้นการพัฒนาและต่อยอดธุรกจิ 
2. อํานวยความสะดวกและให้คําปรึกษากับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
มีสิทธิบัตร/ อนุสิทธิบัตรให้สามารถ
ดําเนินการขึ้นบัญชีนวัตกรรมไทยได้ง่ายขึน้ 
อาทิเช่น การให้บริการออนไลน์ เป็นต้น 



401 

ตารางท่ี 5-1  (ต่อ)  
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

 ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ตลอดจน
เร่งรัดการถ่ายทอดผลงานวิจัยและพัฒนา และ
เทคโนโลยีสู่เกษตรกรรายย่อย วิสาหกิจชุมชน 
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผ่าน
กลไกเครือข่ายสถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย 
และหน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยม ี
นักถ่ายทอดเทคโนโลยีมืออาชีพเข้ามาช่วย
ดําเนินการ 
2. พัฒนาตลาดเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ไทย โดยใช้กลไกระบบบัญชีนวัตกรรมและ
สิ่งประดิษฐ์ไทยที่นําไปสู่การจัดซื้อจัดจ้าง
ได้อย่างแท้จรงิ เพื่อเสริมสร้างโอกาส 

- มีความสามารถในการนําผลการวิจัยและ
พัฒนาไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- การมีนวัตกรรมใหม่ด้านผลิตภัณฑ์
(Product innovation) ด้านการบริการ
(Service innovation) ด้านการกระบวนการ
(Process innovation) 
จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
- ควรมีการส่งเสริมให ้SMEs กลุ่มที่มี
ศักยภาพใชน้วัตกรรมเป็นเครื่องมือใน 
การส่งเสริมพัฒนาภาคการผลิต  
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ) 
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

 การพัฒนาเทคโนโลยีของประเทศและ
ทดแทนการนาํเข้า 
3. เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญาที่มีประสิทธิภาพ และมี
ฐานข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย  
สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์กร
มหาชน) หรือ NIA: 
มีการดําเนนิโครงการคูปองนวัตกรรมเพื่อ
ยกระดับ และพัฒนาขีดความสามารถของ 
SMEs ไทย ไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 
ระยะที ่2 (Innovation coupon) โดยหวัง
ผลลัพธ์ของโครงการไว้ว่าจะก่อให้เกิด 
การลงทุนใหมข่องผู้ประกอบการ SMEs  

- มีการส่งเสริมให้เกิดการผลิตภัณฑ์ใหม่ 
เพื่อไปสู่การไปเจาะตลาดใหม่ไปสร้าง
โอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ 
- พบว่า หนึ่งในปัจจัยสําคัญที่ส่งเสริมให้
เกิดการเติบโตสูงขององค์กร คือ การมี
สิทธิบัตร/ อนุสิทธิบัตรขององค์กร 
- ควรมีการลดต้นทุนในการสร้างทรัพย์สิน
ทางปัญญา และกระตุ้นให้เห็นความสําคัญ
ของทรัพย์สินทางปัญญา ให้คนมีไอเดีย 
ใหม่ ๆ พยายามสร้างสินค้าและบริการ
ขึ้นมา และไปจดทรัพย์สินทางปัญญา 
ตลอดจนการนําเอาทรัพย์สนิทางปัญญาที่มี
อยู่มาใช้ประโยชน์ให้มากขึน้  

 



403 
403 

ตารางท่ี 5-1  (ต่อ) 
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

 ไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาท และก่อให้เกิด
ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการลงทนุด้าน
นวัตกรรมไม่ต่าํกว่า 2,500 ล้านบาท โดยมี
กลุ่มเปา้หมาย คือ กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs 
ทั่วประเทศ (2.7 ล้านราย) โดยอาศัยเครือข่าย
พันธมิตรสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย  
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.): 
กําหนดให้มกีารขึ้นทะเบยีนบญัชีนวัตกรรม
ไทย เพื่อใหภ้าครัฐสามารถจัดซื้อจัดจ้างจาก
ผู้ขายหรือผู้ให้บริการที่มีรายชื่อตามบัญชี
นวัตกรรมไทย โดยวิธีกรณพีิเศษ 

- ให้มีการข้ึนทะเบียน
ผู้ประกอบการ เพื่อให้ข้อมูลที่ชัดเจนและ
ถูกต้องจะได้ให้การช่วยเหลอืได้ตรงตาม
ความต้องการ 
- จัดทําบัญชีนวัตกรรม 
- ศึกษาและจัดทําคู่มือในการประเมินราคา
ทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ที่ตรงกันทั้งผู้ขอใช้ทรัพย์สนิทางปัญญาใน
การกู้เงินและธนาคารผู้ให้กู ้
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ) 
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

3. ระดับกลาง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
ฉบับที ่12: ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ก าหนดไว้ใน
หัวข้อ 3.2.2 การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม  
มีการกําหนดให้มีสร้างระบบกลไกและ
เครือข่ายที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพใน
การเชื่อมโยงความร่วมมือของภาคธุรกิจใน
ลักษณะคลัสเตอร์ ตลอดห่วงโซ่มูลค่าตั้งแต่
ภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ เช่น  
- กําหนดมาตรการจูงใจสถานประกอบการ 
ให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ พัฒนาบุคลากร/
แรงงาน และทําการวิจัยและพัฒนารว่มกัน 
โดยสนับสนุน ให้สถาบันการศึกษา/  

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
- สสว. มีการอดุหนุนการทํางานของ 
การพัฒนาเครอืข่ายวิสาหกิจหรือคลัสเตอร์  
โดยให้การอุดหนุนหนว่ยงานให้ไปทํางาน  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมซึ่งเน้นภาค 
การผลิต สภาอุตสาหกรรมก็เน้นภาค 
การผลิต ส่วนหอการค้าอาจจะมีทั้งเรื่อง
การค้าบริการด้วย  
- กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมองว่า 
การดําเนินการในรูปแบบการสร้างเครือข่าย
ในจุดเริ่มต้นนา่จะเหมาะที่สดุ ไม่ต้อง
มีสเปซ ข้อดีคือการทําเชนเชือ่มกันได้เพื่อ
ใช้ร่วมกันไดแ้ต่ข้อเสียคือว่าสิ่งเรียนรู้คนละ  

- ส่งเสริมให้มกีารจัดตั้งชมรมผู้ประกอบการ         
แต่ละคลัสเตอร์ในสถาบันการศึกษา 
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ) 
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

 สถาบันวิจัยและพัฒนามีบทบาทเป็นกลไก
หลักในการเชือ่มโยงความรว่มมือระหว่าง
ธุรกิจหรือสถานประกอบการต่าง ๆ ที่รวมตัว 
กันเป็นคลัสเตอร์  
- สร้างกลไกและระบบมาตรฐานที่มีการ
ตรวจสอบย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพเพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดการจัดการวัตถุดิบต้นน้ําภาค
เกษตรจนถึงบริการขนส่งและกระจายสินคา้
ปลายน้ําอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้น  
อุปสงค์หรือความต้องการของตลาดเป็น
กลไกสําคัญในการผลักดันการสร้าง
มูลค่าเพิ่มตลอดห่วงโซ่การผลิต 

องค์ความรู้ ปรับให้มีการสร้างปฏิสัมพันธ์
กันในรูปเครือข่ายไปก่อนแล้วค่อยยกระดับ 
บางคลัสเตอร์ประสบความสําเร็จเกิดจากใช้
การตลาดมาเปน็ตัวนํา เพราะประเทศไทยมี
ปัญหาคอขวดของ SMEs คือ ตลาด 
- มีโครงการพี่จูงน้องของกรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ 

 

 



406 

ตารางท่ี 5-1  (ต่อ) 
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที ่12: ในยุทธศาสตร์ที่ 3 กําหนดไว้ใน
หัวข้อ 3.2.4 การพัฒนาการคา้และการลงทนุ 
มีการกําหนดการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในระดบักลาง โดยระบุ
เกี่ยวกับการส่งเสริมคลัสเตอร์ ซ่ึงสรุปได้ 
พอสังเขป คือ 
จะมีดําเนินการส่งเสริมการรวมกลุ่ม
เป็นคลัสเตอร์ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในลักษณะห่วงโซ่มูลค่าและ 
การเชื่อมโยงกบัธุรกิจขนาดใหญ ่ รวมทั้ง 
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ)  
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

 การสร้างโอกาสในการดําเนนิธุรกิจใน
ต่างประเทศ โดย 
1. จะมีการกําหนดนโยบาย/ มาตรการเพื่อ 
จูงใจให้บริษัทขนาดใหญ่ท่ีมีการค้าและ 
การลงทุนในต่างประเทศเป็นผู้สนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้
สามารถเข้าสู่ตลาดต่างประเทศและห่วงโซ่
การผลิตของโลก 
2. ส่งเสริมบทบาทของภาคเอกชนให้ม ี
ส่วนร่วมในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
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408 

ตารางท่ี 5-1  (ต่อ)  
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

4. ระดับ 
มหภาค 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
ฉบับที ่12: ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ก าหนดไว้ใน
หัวข้อ 3.2.2 การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม มี
การกําหนดการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในระดับมหภาค โดยกําหนด 
กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายไว้ 2 กลุ่ม ซึ่ง
หนึ่งในนั้น คอื กลุ่มอุตสาหกรรมที่ปัจจุบนั
ประเทศไทยมพีื้นฐานที่เข้มแข็งที่จะต่อยอด
ไปสู่อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้น
ก้าวหน้ามากขึน้โดยการพัฒนานวัตกรรม 
เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์บน  

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
- มีการส่งเสริมให้มีการใช ้MRP เข้ามา
บริหารธุรกิจ 
- มีการส่งเสริมให้เกิดนกัออกแบบ
โปรแกรมเมอร์ ถ้าเราจะเป็นเรื่องของ 4.0 
ให้ได้ จะต้องมีการบูรณาการกัน และใช้ตวั
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้ได้มากที่สุด 
- แนวทางของรัฐบาลในการทํานวัตกรรม
จะต้องเริ่มจากผู้ประกอบการ การทําธุรกิจ
รัฐบาลไม่สามารถไปบังคับให้ทําหรือไม่ทาํ
ธุรกิจได้ โดยพื้นฐานผู้ประกอบการคนทีม่ี
หัวการค้าหรือคนที่อยากจะเติบโตในเชิง  

1. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรม ี
การกําหนดเปา้หมายร่วมกันในการสื่อสาร
ข้อมูล และทําความเข้าใจ ตลอดจนร่วม
กําหนดหลักสตูรกับทางสถาบันการศึกษา 
ตั้งแต่มัธยมศกึษาปีที ่1 เป้นต้นไป เพื่อให้เกิด
การเตรียมความพร้อมและตัดสินใจเลือก
สาขาวิชาในการศึกษาต่อในระดับอาชีวศกึษา
และอุดมศึกษาให้ตรงกับความต้องการของ
อุตสาหกรรม 
2. BOI ควรขยายการให้สิทธิประโยชน์และ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศที่มีการใช้วัตถุดิบในการผลิตจาก 

 



409 
409 

ตารางท่ี 5-1  (ต่อ)  
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

4. ระดับ 
มหภาค 

พื้นฐานของการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และมีแนวทางพัฒนา คือ 
1. ยกระดับศักยภาพของอุตสาหกรรมท่ีเป็น
ฐานรายได้สําคัญของประเทศในปัจจุบันให้
มีการใช้เทคโนโลยีขั้นก้าวหน้าเพื่อผลิต
สินค้าท่ีรองรับความต้องการที่หลากหลาย
ของผู้บริโภค โดย 
- เน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าให้สูงข้ึน
โดยใช้การวิจยัและพฒันานวัตกรรม 
ความคิดสร้างสรรค์และพื้นฐานทาง
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย 
- ส่งเสริมการทํางานร่วมกันอย่างใกล้ชิด
ระหว่างสถาบนัการศึกษาและภาค  

การงานหรือฐานทางการเงินก็จะมองว่า 
การทําธุรกิจน่าจะมีโอกาสในการท่ีให้เขา
เติบโตเรื่องที่จะทําให้เขาสนใจหรือว่าหัน
มาทํานวัตกรรมจะเปน็เรื่องของการสร้าง
ความตระหนกัความสนใจกอ่นไม่สามารถ
บังคับได้ แต่สร้างความตระหนักได ้
- ปรับการใหบ้ริการของภาครัฐให้เป็น 
โนวเลสทูออฟฟิศ ซึ่งจะทําให้เข้าถึงง่าย
และลดต้นทนุได้ด้วย 
 

ชุมชนหรือร่วมลงทุนกับชุมชนที่มีการไป
ลงทุนในต่างประเทศ 



410 
410 

ตารางท่ี 5-1  (ต่อ)  
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

 อุตสาหกรรมทั้งด้านการพฒันาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมและเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรที่จะเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม โดยผา่น
ระบบการศึกษาทวิภาคีและสหกิจศึกษา หรือ
ระบบอื่นที่เหมาะสม 
- ส่งเสริมการวิจัยและพฒันาในสาขา
เทคโนโลยีขั้นก้าวหน้าที่เหมาะสมกับแต่ละ
อุตสาหกรรมและสามารถต่อยอดเทคโนโลยี
ของอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพในปัจจุบัน 
2. สนับสนุนการกระจายการลงทุนไปยัง
ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศและในภูมิภาค
อาเซียน เพื่อสร้างฐานการเชือ่มโยงห่วงโซ ่
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411 

ตารางท่ี 5-1  (ต่อ)  
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

 มูลค่าที่เข้มแข็งของอุตสาหกรรม ตลอดจน
ขยายโอกาสของผู้ประกอบการ 

  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
ฉบับที ่12: ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ก าหนดไว้ใน
หัวข้อ 3.2.4 การพัฒนาภาคการค้าและ 
การลงทุน ในข้อที่ 7 ปรับปรุงและแก้ไข
กฎหมายรวมถึงกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในระดับมหภาคโดยสรุปพอสังเขปได ้คือ 
ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและ
กฎระเบียบเพือ่ส่งเสริมการค้าที่เป็นธรรม
และอํานวยความสะดวกการค้าการลงทุน  

  

 



412 
412 

ตารางท่ี 5-1  (ต่อ)  
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

 ตลอดจนการดาํเนินธุรกิจของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม การจัดให้มี
กฎหมายด้านธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กบั
ผู้ประกอบการและผู้บริโภคในการใช้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มากขึ้น เป็นต้น 

  

 ในยุทธศาสตรท์ี่ 6 การบริหารจัดการใน
ภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤต ิ
มิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย มี 
การกําหนดแนวทางในการพัฒนาไว้ ดังนี ้

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
- การผลักดันนโยบายไปสู่ปฏิบัติ 
หน่วยงานต้องทํางานเชื่อมกนัให้มากขึ้น 
ต้องบูรณาการซึ่งกันและกัน ให้มีทิศทาง
ร่วมกัน และเชื่อมต่อกัน 
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ)  
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

 1. ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท 
ภารกิจ และคณุภาพบุคลากรภาครัฐ ให้มี
ความโปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาด 
ที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า 
2. ปรับปรุงกระบวนการงบประมาณ และ
สร้างกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงนิ
การคลัง 
3. เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการให้ 
บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล 
4. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
5. ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- มีการเปิดศนูย์บริการแบบเบ็ดเสรจ็ 
วันสต๊อปเซอร์วิส 
- มีการจัดตั้งศนูย ์Rescue SMEs  
- ต้องปรับปรุงในเรื่องของการเข้าถึงบริการ
ภาครัฐให้กลุ่มคนที่หลากหลายมากขึ้น
สามารถเข้าถึงได้ และการเสนอบริการ
ภาครัฐในรูปแบบเชิงรุกมากขึ้น โดย
พยายามเปิดการให้บริการทางออนไลน์
เพราะออฟไลน์อาจจะไม่ค่อยสะดวกมี
หลายข้อจํากดัและพยายามให้บริการมัน
เชื่อมต่อกัน 
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ)  
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

 6. ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
ให้มีความทันสมัย เป็นธรรม และสอดคล้อง
กับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่าง
ประเทศ 

  

 ในยุทธศาสตรท์ี่ 9 การพัฒนาภาคเมือง และ
พื้นที่เศรษฐกิจ เป็นยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริม
และพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมให้ได้รับสิทธิประโยชน์เพิ่ม  
ซึ่งเป็นการเพิม่แรงจูงใจในการประกอบการ 
ยกตัวอย่างเชน่ โครงการพัฒนาระเบยีง
เศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern economic 
corridor development)   

 ควรดําเนินการจัดการเรียนการสอนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ ตั้งแต่ระดับปฐมวัย ให้
สอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนา 
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ)  
   

ระดับ 

ผลการทบทวนข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
นโยบายการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีการเติบโตสูง

ในปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบาย 
ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
ที่มีการเติบโตสูง (เพิ่มเติม) 

 กรมสรรพากร: 
ก าหนดมาตรการภาษีเพื่อสง่เสริมการวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลย ี โดยมีมาตรการยกเว้น
ภาษีเงินได้สําหรับรายจ่ายเพื่อการวิจยั 
พัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรม (300%) 

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
- กําหนดให้สามารถนําผลการพัฒนา
บุคลากรมาใช้ลดหย่อนภาษ ี

มาตรการทางภาษีเพิ่มเติม: 
- ควรมีการลดภาษีเงนิได้นิตบิุคคลที่ร่วม
ลงทุนกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในพื้นที ่
- จัดตั้งกองทุนร่วมลงทุนของคนในท้องถิ่น 
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 สรุปข้อเสนอแนะแนวทางนโยบายในการสง่เสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมภาคการผลิตที่มกีารเติบโตสงู 
 จากผลการวิจยัสามารถสรุปข้อเสนอแนะแนวทางนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูงเพิ่มเติมจากนโยบายที่ม ี
การดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน ได้ดังนี ้
 1.  ระดับผู้ประกอบการ 
 การดําเนินนโยบายในระดับผู้ประกอบการนี้เป็นสิ่งที่สําคัญและมีความจําเป็น เนื่องจาก
ในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นคุณลักษณะของผู้ประกอบการมี
อิทธิพลทางตรงต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทัง้นี้ ผู้วิจัยขอนาํเสนอ
ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูง ดังนี ้
  1.1  ในการสร้างผู้ประกอบการใหม่นั้น แบง่ออกได้เป็น 2 กรณี คือ 
  กรณีที่ 1: การสร้างผู้ประกอบการจากประชากรภายในประเทศ โดยการปลูกฝังให้มี
จิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการตั้งแต่วัยเด็ก โดยอาจมีการกําหนดไว้ในหลกัสูตรการศึกษา
ตั้งแต่ระดับอนุบาลหรือประถมศึกษา เปดิโอกาสให้เปน็ผู้ประกอบการ ยกตัวอย่างเช่น หนึ่ง
ระดับชั้น หนึ่งธุรกิจ โดยใช้ภูมปิัญญาในท้องถิ่น เป็นต้น และต่อยอดเชงิลึกขึ้นมาเป็นลําดับใน
ระดับการศึกษาที่สูงข้ึน 
  กรณีที่ 2: การส่งเสริมผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จมาก่อนจากต่างประเทศ 
โดยให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อดึงดูดการเข้ามลงทุน อาทิเช่น การให้สัญชาติไทยกบั
ผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จมาก่อนจากต่างประเทศและมีเงินลงทุนที่จะมาลงทุนใน
ประเทศไทย ตลอดจนอํานวยความสะดวกในการจัดทําวีซ่า เป็นต้น 
  1.2  ภาครัฐจะต้องดําเนินการในเชิงรุกใหม้ากขึ้น และจัดหาพันธมิตรเพิ่มเติม เช่น 
สถาบันการจัดการฝึกอบรม และ/ หรือที่ปรึกษาที่เป็นผู้มปีระสบการณ์มาก่อน การศกึษา หรือ 
สถาบันการศึกษาที่มีบุคลากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ และ/ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นต้น 
  1.3  เร่งประชาสัมพันธ์ให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทราบถึงการดําเนินการ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐเพื่อช่วยให้ผุ้ประกอบการเข้าถึงแหล่งเงินทุนต่าง ๆ  
  1.4  สร้างสภาพแวดล้อมและสาธารณูปโภคส่วนกลางที่เอื้อต่อการทําธุรกิจ  
  1.5  จัดให้มีการบริการฐานข้อมูลออนไลน์ เพื่อให้ผู้ประกอบการเข้าถึงแหล่งข้อมูล
การวิจัยและพฒันาและนวัตกรรม เพื่อใหส้ามารถนํามาใช้ในเชิงพาณขิย์ได้ง่ายขึ้น 
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  1.6  ในการจะสร้างให้ผู้ประกอบการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจัดการ
ด้านต่าง ๆ ในองค์กรนั้น ภาครัฐควรให้การอุดหนุนภาคเอกชนหรือองค์กรมหาชนให้เป็น
ผู้ดําเนินการจัดทําแพคเกจสารสนเทศในด้านต่าง ๆ ตามขนาดขององค์กรท่ีมารับบริการ และให้มี
การเรียกเก็บคา่บริการตามขนาดขององค์กรที่มาใช้บริการ 
  1.7  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมีศักยภาพควรได้รับการส่งเสริม
และสนับสนนุให้เกิดการเตบิโตเป็นลําดับขั้น ทั้งนี ้ภาครัฐควรจัดให้มรีะบบการประเมินผล และ 
ส่งต่อการบริการ เพื่อให้การส่งเสริมและพัฒนาเป็นไปอย่างต่อเนื่องตอ่ไป 
  1.8  ภาครัฐควรจัดทําฐานข้อมูลกลางในเรือ่งการบริการ SMEs ด้านต่าง ๆ ที่วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ควรทราบ โดยฐานข้อมูลนี้ต้องสามารถเข้าถึงได้ง่าย เพื่อให้
ผู้ประกอบการสามารถสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได ้
  1.9  จัดทําฐานข้อมูลกลางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ขึ้นทะเบยีน 
เพื่อให้สามารถจัดการส่งเสริมและพัฒนาได้อย่างเหมาะสม 
  1.10  ในการดําเนินการของศูนย์บ่มเพาะธรุกิจนั้น การดาํเนินการโดยภาครัฐฝ่ายเดียว
อาจไม่เพยีงพอและยากต่อการเข้าถึง ดังนั้น ภาครัฐควรเพิ่มการอุดหนนุและส่งเสริมให้เกิดการ
จัดตั้งศูนย์บ่มเพาะธุรกกิจภาคเอกชน โดยอาจดําเนินการในลักษณะการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐ
และเอกชน ให้ภาคเอกชนดแูลในเรื่องการดําเนินธุรกจิและคัดเลือกผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมีศักยภาพเข้าสู่โครงการและดูแลใหคํ้าปรึกษาตลอดโครงการ ส่วน
ภาครัฐดูแลในเรื่องการติดต่อประสานงานภาครัฐ และส่งเสริมให้องค์กรขนาดใหญ่เปน็พี่เลี้ยง
ให้กับ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และส่งเสริมให้เข้ารว่มลงทุนกับวิสาหกิจใน
โครงการบ่มพาะได้ด้วย รวมถึงจะต้องทําการสร้างผู้ประกอบการนําวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมา
ใช้ในการประกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคการผลิต ควรให้การสนับสนุนผู้ประกอบการให้
ดําเนินโครงการวิจัยและพัฒนามาใช้ในการพัฒนาและตอ่ยอดธุรกิจ 
 2.  ระดับองคก์ร 
  2.1  ด้านกลยุทธ์องค์กร 
  ภาครัฐควรจัดให้มีการสัมนาชี้แจงแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนนุจากภาครัฐ
ตามกรอบระยะเวลาให้กับผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในทุกภูมิภาคทราบ 
เพื่อให้เกิดความชัดเจน และทําให้ผู้ประกอบการสามารถนําไปกําหนดกลยุทธ์ขององค์กรให้มีความ
สอดคล้องกับการส่งเสริมและสนับสนุนดังกล่าว 
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  2.2  ด้านการตลาดและการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ 
   2.2.1  ควรเพิ่มการส่งเสริมให้เกิดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีลักษณะ 
Born global เข้าสู่ตลาดต่างประเทศ โดยดําเนินการนลักษณะของ Demand-supply matching และ/
หรือ การพัฒนา Supply chain หรือ Supply chain matching โดยมีหน่วยงานภาครัฐเปน็ผู้ติดต่อ
ประสานงานระหว่างองค์กรภาคธุรกิจต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ทั้งนี้ อาจรวมถึง 
การจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาเพือ่ช่วยมองหาโอกาสในการดาํเนินธุรกิจอกีด้วย 
   2.2.2  ควรมีการขยายขอบเขตการดําเนินงานของ หน่วยงาน Build Development 
Unit (BOI) ให้ครอบคลุมในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม 
  2.3  ด้านลักษณะการบริหารจัดการองค์กร 
   2.3.1  ภาครัฐควรให้การอุดหนุนและจัดตัง้องค์กรมหาชน เพื่อทําหน้าที่เป็นที่
ปรึกษาในการบริหารธุรกิจให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีศักยภาพ โดยคิด
ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการตามขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้ผู้ประกอบการ
สามารถเข้าถึงบริการได้ เนื่องจากความรู้ความสามารถในเรื่องการบริหารจัดการองค์กรในด้าน 
ต่าง ๆ เป็นทักษะสําคัญที่ผู้ประกอบการจะต้องมีเพื่อสร้างการเติบโตสูงให้กับองคก์ร 
   2.3.2  ควรจัดให้มีมาตรการเคลื่อนย้ายเงินทุนในระดับสากล โดยลดอปุสรรคใน
ด้านต่อไปนี ้
    2.3.2.1  การจัดเก็บภาษีซ้ําซ้อน 
    2.3.2.2  สนับสนุนให้มกีารเคลื่อนย้ายเงินทุนเข้าขออกเพื่อการประกอบการ 
  2.4  ด้านนวัตกรรมองค์กร 
   2.4.1  จะต้องทําการสร้างผู้ประกอบการนําวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้ใน
การประกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคการผลิต ควรให้การสนับสนุนผู้ประกอบการให้ดาํเนิน
โครงการวิจัยและพัฒนามาใช้ในการพัฒนาและต่อยอดธุรกิจ 
   2.4.2  อํานวยความสะดวกและให้คําปรึกษากับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
(SMEs) ที่มีสิทธิบัตร/ อนุสิทธิบัตรให้สามารถดําเนินการขึ้นบัญชีนวตักรรมไทยได้ง่ายขึ้น อาทิเชน่ 
การให้บริการออนไลน์ เป็นต้น 
 3.  ระดับกลาง 
  3.1  ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งชมรมผู้ประกอบการแต่ละคลสัเตอร์ในสถาบันการศึกษา 
 4.  ระดับมหภาค 
  4.1  หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรมีการกําหนดเป้าหมายร่วมกันในการสื่อสาร
ข้อมูล และทําความเข้าใจ ตลอดจนร่วมกําหนดหลักสูตรกับทางสถาบันการศึกษา ตัง้แต่มัธยมศึกษา
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ปีท่ี 1 เปน็ต้นไป เพื่อให้เกิดการเตรียมความพร้อมและตัดสินใจเลือกสาขาวิชาในการศึกษาต่อใน
ระดับอาชีวศกึษาและอุดมศกึษาให้ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรม 
  4.2  BOI ควรขยายการให้สทิธิประโยชน์และส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมในประเทศที่มีการใช้วัตถุดิบในการผลิตจากชุมชนหรือร่วมลงทุนกับชุมชน ที่มีการ 
ไปลงทุนในตา่งประเทศ 
  4.3  ควรดําเนินการจัดการเรยีนการสอนในเขตเศรษฐกจิพิเศษ ตั้งแต่ระดับปฐมวัย ให้ 
สอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนา 
  4.4  ควรมีการกําหนดมาตรการทางภาษเีพิ่มเติม ดังนี ้
   4.4.1  ควรมีการลดภาษีเงินได้นิติบุคคลทีร่่วมลงทุนกับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที ่
   4.4.2  ดําเนินการจัดตั้งกองทนุร่วมลงทุนของคนในท้องถิ่น เพื่อสร้างฐานรากของ
วิสาหกิจขนากลางและขนาดย่อมตั้งแต่ตน้น้ํา 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป   
 1.  ควรทําการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาคอืน่ ๆ อาทิเช่น ภาคการค้าและการบริการ เป็นต้น เพื่อเปรียบเทียบผลกบั
การศึกษาภาคการผลิตในครั้งนี ้ว่าเป็นไปในแนวทางเดยีวกันหรือไม่ เพื่อนําไปสู่การกําหนด
แนวทางนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศต่อไป 
 2.  ควรทําการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกจิ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายหลักตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 12 เพือ่นําไปสู่การกาํหนดแนวทางนโยบายในการส่งเสริมและ
พัฒนาที่เหมาะสมและตรงประเด็นต่อไป 
 3.  ควรทําการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อค้นหาว่า ปจัจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทยที่มีคุณลักษณะตรงกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูงนั้นอยู่ใน
ส่วนใดมากทีสุ่ด และมีปัจจัยใดบ้างส่งผลต่อการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
เหล่านั้น เพื่อนําไปสู่แนวทางในการกําหนดแนวทางนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาที่เหมาะสม
ต่อไป 
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ความเป็นมาของการพัฒนาและการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในประเทศไทย 

 
แนวคิดเกี่ยวกบัการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 เพื่อเป็นการสง่เสริมสนับสนุนให้เกิดการลงทุนในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หรือ เอสเอ็มอี คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Office of the Board of Investment: BOI) หรือ 
บีโอไอ เป็นอีกหนว่ยงานหนึ่งที่มีนโยบายในการส่งเสริมการลงทุนในประเทศไทย (วันเพ็ญ  
หรูจิตตวิวัฒน์, 2553) ได้ให้การส่งเสริมฯ SMEs มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 เนื่องจากเห็นวา่กลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนี้ เป็นกลุ่มพลังท่ีใหญ่ท่ีสุดของภาคธุรกิจ โดยมจีํานวนมากกว่า
ร้อยละ 85 ของรายที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดน้ิติบุคคล ซึ่งวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่บโีอไอจะให้การส่งเสริมนี้ มีความหมายครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ กิจการ
ภาคการผลิต กิจการภาคการค้า และกิจการภาคการบริการโดยกิจการภาคการผลิตจะครอบคลุม 
การผลิตในภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และเหมืองแร่ ขณะที่กิจการภาคการค้าจะครอบคลุม 
ทั้งการค้าส่งและการค้าปลีก ทั้งนี้ สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ได้แบ่งประเภท
กิจการของ SMEs ครอบคลุมกิจการทั้ง 7 หมวด รวม 57 ประเภทกิจการ ประกอบด้วย 
 1. หมวดเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร   
 2. หมวดเหมืองแร่ เซรามิกส์ และโลหะขั้นมูลฐาน 
 3. หมวดอุตสาหกรรมเบา 
 4. หมวดผลิตภัณฑ์โลหะ เครื่องจักร และอปุกรณ์ขนส่งซ่ึงในหมวดนี้ครอบคลุมถึง 
ประเภท 4.10 ผลิตชิ้นส่วนยานพาหนะ 
 5. หมวดอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้า 
 6. หมวดเคมีภณัฑ์กระดาษ และพลาสติก   
 7. หมวดบรกิารและสาธารณูปโภค 
 โดยสิทธิประโยชน์ที่ได้รับจะประกอบดว้ย การยกเว้นอากรขาเข้าเครื่องจักรไม่ว่าจะ
ตั้งอยู่ในเขตใด และยังได้รบัการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบคุคลเป็นเวลา 8 ปี ไม่ว่าจะตัง้อยู่ในเขตใด 
โดยไม่กําหนดสัดส่วนการยกเว้นภาษีเงนิได้นิติบุคคล รวมถึงสิทธิประโยชน์อื่นตามประกาศ     
คณะกรรมการฯ ที่ 1/ 2543 ลงวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2543 ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งของแต่ละเขต 
 (วันเพ็ญ หรูจติตวิวัฒน์, 2553) 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 

ที่มีการเติบโตสูงในประเทศไทย 
 
ค าชี้แจง: 
 1. แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อใช้เปน็ข้อมูลประกอบการทํางานดษุฎีนิพนธ์ของนิสิต
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการสาธารณะ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ทราบถงึแนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูงในประเทศไทย ทั้งนี้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จะนําไป
วิเคราะห์เพื่อใช้สําหรับการวิจัยเท่านัน้ 
 2. แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 จะเป็นคําถามเกี่ยวกับคลัสเตอร์อุตสาหกรรม, การสร้างเครือข่ายอุตสาหกรรม, 
การรวมกลุ่มเครือข่าย, การเข้าถึงเครือข่ายและความรว่มมือของเครือข่ายที่สนับสนุนการเติบโต 
 ส่วนที่ 2 จะเป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านกลยุทธ์และปจัจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการเติบโต
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในด้านที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์องค์กร การตลาดและ
การตลาดในระดับสากล คุณลักษณะขององค์กร นวัตกรรมขององค์กร และคุณลักษณะขององค์กร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 ส่วนที่ 3 จะเป็นคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 ส่วนที่ 4 จะเป็นคําถามเกี่ยวกับนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs supporting policy and 
environment) 

แบบสอบถามหมายเลข __________ 

เลขทะเบียนบริษัท _____________ 
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 ส่วนที่ 5 จะเป็นข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าเป็น สิ่งสําคัญในการสร้างให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถเติบโตสูง
ได ้

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน 
สําหรับข้อมูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ตอ่ท่านทั้งส้ิน และขอขอบคุณ
ในความรว่มมือมาณโอกาสนี ้
 
หมายเหต ุในการศึกษาคร้ังนี้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูง 
หมายถึง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมีอัตราการเติบโตด้านผลประกอบการ 
(ยอดขาย) เพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 20 ต่อปี ตลอดระยะเวลา 3 ปี ต่อเนื่องกัน 
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ชื่อวิสาหกิจของท่าน______________________________________________________________ 
 
ส่วนที่ 1 คลัสเตอร์อุตสาหกรรม, การสร้างเครือข่ายอตุสาหกรรม, การรวมกลุ่มเครือข่าย,  
การเข้าถึงเครือข่ายและความร่วมมือของเครือข่ายที่สนบัสนุนการเติบโต 
 ค าชี้แจง ท่านคิดว่าคลัสเตอร์อุตสาหกรรม, การสร้างเครือข่ายอุตสาหกรรม, การ
รวมกลุ่มเครือข่าย, การเข้าถึงเครือข่ายและความร่วมมือของเครือข่ายที่สนับสนุนการเติบโตของ
องค์กรท่านเปน็อย่างไรบ้าง โปรดให้ข้อมลูตามความเป็นจริง 
**คลัสเตอร์อุตสาหกรรม หมายถึง การรวมตัวกันของกลุ่มของธุรกิจ และ/ หรือสถาบันที่เกีย่วข้อง 
ซึ่งตั้งอยู่ในพืน้ที่ใกล้เคียงกนั (Geographic proximity) เพื่อสร้างความร่วมมือ เชื่อมโยงและส่งเสริม
การดําเนินกิจกรรมระหว่างกัน ในลักษณะครบวงจร (Commonality and complementary) โดย
ความเชื่อมโยงในแนวตั้ง (Vertical linkage) จะเป็นความร่วมมือของผู้ประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม ตั้งแต่ต้นน้ําจนถึงปลายน้ํา ส่วนความรว่มมือในแนวนอน (Horizontal linkage) นั้น 
จะเป็นความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมสนับสนุนด้านต่าง ๆ รวมถึงธุรกิจบริการ หรอืสมาคมการค้า 
และสถาบันวิจัยพัฒนาสถาบันการศึกษาและฝึกอบรม ตลอดจนหนว่ยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ร่วมดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยนื ด้วยการเพิ่ม
ผลิตภาพ (Productivity) และสร้างนวัตกรรมร่วมกัน 
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คลัสเตอร์อุตสาหกรรม, การสร้างเครือข่าย
อุตสาหกรรม, การรวมกลุ่มเครือข่าย,      
การเข้าถึงเครือข่ายและความร่วมมือของ
เครือข่าย 

สภาวะปัจจุบนั 

1. การเป็นสมาชิกกลุ่มของธุรกิจ และ/ หรอื
สถาบันที่เกี่ยวข้องซ่ึงตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้เคยีง
กัน (คลัสเตอร์อุตสาหกรรม) 

(   ) เป็นสมาชกิ 
จํานวน ______ คลัสเตอร์ 

(   ) ไม่เป็นสมาชิก 

2. ความร่วมมอืกับผู้ประกอบการอื่น ๆ ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 

(   ) มีความรว่มมือ 
จํานวน ______ แห่ง 

(   ) ไม่มีความ
ร่วมมือ 

3. การร่วมวางแผนในการกําหนดทิศทาง
เป้าหมายและกลยุทธ์การพฒันาร่วมกับ
หุ้นส่วนทางธุรกิจอื่น ๆ 

(   ) มีการร่วมวางแผน 
จํานวน ______ แห่ง 

(   ) ไม่มีความ
ร่วมมือ 

4. มีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา และ/ 
หรือมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

(   ) มีความรว่มมือ 
จํานวน ______ แห่ง 

(   ) ไม่มีความ
ร่วมมือ 

5. การนําองค์ความรู้ที่เกิดจากการคิดค้นโดย
มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา สถาบัน
บริการวิชาการมาประยุกต์ใช้ในองค์กร 

(   ) ม ี
 

(   ) ไม่ม ี

6. ภาครัฐมีนโยบายสนับสนนุการสร้าง
เครือข่ายใหก้ับภาคธุรกิจอยา่งเหมาะสม 

โปรดให้คะแนนระดับความเหมาะสม 
(   ) 
มาก
ที่สุด 

(   ) 
มาก 

(   ) 
ปาน
กลาง 

(   ) 
น้อย 

(   ) 
น้อย
มาก 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยที่ส่งเสริมการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs)   
 ค าชี้แจงโปรดให้ระดับคะแนนความสอดคล้องของคุณสมบัติในแต่ละด้านต่อไปนีต้าม
ความคิดเห็นของท่าน ว่าปัจจัยต่อไปนี้มีความเกี่ยวข้องกับการเติบโตสูงของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในระดับมากน้อยเพียงใด 
 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยที่ส่งเสริมการเติบโต 

ระดับความสอดคล้องของ
คุณสมบัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
มาก 

ด้านกลยุทธ์องค์กร      
1. การเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ และ/ หรอืบริการ      
2. การให้ความใส่ใจและใหค้วามสําคัญกับความต้องการ
ของลูกค้า 

     

3. นวัตกรรมระบบการทํางานใหม่ที่เหนือกว่าเดิม (Creative 
destructive)  

     

4. การกําหนดกลยุทธ์และแผนการดําเนินการด้านต่าง ๆ 
เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์ด้าน
การบริหารจัดการ แผนการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น 

     

5. การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างมีระบบ      
6. การบริหารจัดการ และปกป้องทรัพย์สนิทางปัญญาของ
องค์กร 

     

ด้านการตลาดและการตลาดในระดับสากล      
7. การขยายตลาดสู่ต่างประเทศด้วยผลิตภณัฑ์/ บริการ 
ใหม่ ๆ 

     

8. การดําเนินกลยุทธ์การตลาดต่างประเทศเชิงรุก เช่น  
การนําเสนอสินค้าใหม่ในงานแสดงสินค้าในต่างประเทศ 
การศึกษาดูงานตลาดต่างประเทศ เป็นต้น 

     

9. การมีตลาดเฉพาะสําหรับสินค้า (Niche market) ใน
ต่างประเทศ 
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ปัจจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยที่ส่งเสริมการเติบโต 

ระดับความสอดคล้องของ
คุณสมบัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
มาก 

ด้านคุณลักษณะการบริหารจัดการองค์กร      
10. ระบบและกระบวนการในการบริหารจดัการมีความ
คล่องตัว 

     

11. องค์กรมีทรัพยากร (Firm specific resources) ที่ยากต่อ
การลอกเลียนแบบของคู่แขง่ 

     

12. ความรู้ความสามารถเฉพาะทางขององค์กร      
13. ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนษุย์ภายในองคก์รที่
มีประสิทธิภาพ 

     

14. แผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบและ
ชัดเจน 

     

15. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และทักษะ 
การปฏิบัติงาน 

     

16. การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้การผลิต       
17. การประยกุต์ใช้ความรู้ขององค์กรร่วมใน 
การประกอบการ 

     

18. การถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ความรู้เชิงประสบการณ์ 
(Experiential knowledge) ในการบริหารจดัการ 

     

19. ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินแหล่งทุน      
20. ระบบในการบริหารจัดการการเงินที่มสีภาพคล่อง      

ด้านนวัตกรรมองค์กร      
21. การมีกลยทุธ์การส่งเสริมนวัตกรรมองค์กรที่เหมาะสม
กับองค์กร 

     

22. ประยุกต์ใช้ผลการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ตรงกบัความต้องการของลูกค้า 
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ปัจจัยด้านกลยุทธ์และปัจจัยที่ส่งเสริมการเติบโต 

ระดับความสอดคล้องของ
คุณสมบัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
มาก 

23. การมีหน่วยงานหรือโครงการเฉพาะเพือ่การวิจัยและ
พัฒนาสําหรับองค์กร 

     

24. การมีการจดัสรรงบประมาณและการลงทุนด้านการวจิัย
และพัฒนาอย่างพอเพียง 

     

25. สามารถนําผลการวิจัยและพัฒนาไปใช้ประโยชน์เชงิ
พาณิชย์อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

26. มีนวัตกรรมใหม่ด้านผลิตภัณฑ์ (Product innovation)      
27. มีนวัตกรรมใหม่ด้านการบริการ (Service innovation)      
28. มีนวัตกรรมใหม่ด้านการกระบวนการ (Process 
innovation) 

     

29. การมสีิทธิบัตร/ อนุสิทธิบัตร      
 
ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะขององค์กร (วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 ค าชี้แจง  โปรดระบุข้อมูลตามความเป็นจริง 
30. การบริหารจัดการวิสาหกิจของท่านนัน้ บริหารจัดการโดย 

1. (   ) เจ้าของคนเดียว 3. (   ) ทีมผู้บริหารมืออาชีพหรือทีมงานทีม่ีความเชี่ยวชาญ 
2. (   ) สมาชิกในครอบครัว 4. (   ) อื่น ๆ ระบ_ุ_________________________________ 

31. มีสาขา ________ แห่ง 
32. มีสาขาในต่างประเทศหรือไม ่

1. (   ) มีโปรดระบุประเทศ__________________________________________________ 
2. (   ) ไม่ม ี 

33. สัดส่วนการร่วมทุนกับตา่งชาต ิ
 1. องค์กรมีการลงทุนโดยคนไทย _______________________ % 
 2. องค์กรมีการลงทุนโดยต่างชาติ _______________________ % 
 กรุณาระบุสัญชาติของผู้ลงทุน______________________________________________ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารของวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ค าชี้แจง โปรดระบุข้อมูลตามความเป็นจริง 
 
1. องค์กรของท่านมีผู้ร่วมก่อตั้งกิจการจํานวน _______ คน   
ผู้ก่อตั้ง
กิจการ 

 

สัญชาต ิ ประสบการณ์
ในการบริหาร

องค์กร 

ประสบการณ์
ของครอบครัว 
ในด้านธุรกิจ, 
อุตสาหกรรม, 
การค้า เป็นต้น 

สภาพแวดล้อมและ
สภาพความเป็นอยู ่
ที่เคยประสบมา 
(ท าเครื่องหมาย x  
บนตัวเลขที่มรีะดับ
สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมและ
สภาพความเป็นอยู ่
ที่เคยประสบมา) 
แร้นแค้นมาก <----> 
สุขสบายมาก 

ระดับ
การศึกษา 

อายุ 
(ปี) 

คนที่ 1  จํานวน___
องค์กร 

1. (   ) มี  
2. (   ) ไม่มี 

1 2 3 4 5   

คนที่ 2  จํานวน___ 
องค์กร 

1. (   ) มี  
2. (   ) ไม่มี 

1 2 3 4 5   

คนที่ 3  จํานวน___
องค์กร 

1. (   ) มี  
2. (   ) ไม่มี 

1 2 3 4 5   

คนที่ 4  จํานวน___
องค์กร 

1. (   ) มี  
2. (   ) ไม่มี 

1 2 3 4 5   

คนที่ 5  จํานวน___
องค์กร 

1. (   ) มี  
2. (   ) ไม่มี 

1 2 3 4 5   
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2. องค์กรของท่านมีผู้มีอํานาจในการตัดสนิใจ จํานวน ______ คน 
3. ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรของท่านคือ 

1. (   ) เจ้าของกิจการ 
2. (   ) ผู้มีส่วนร่วมในการก่อตั้งกิจการ 
3. (   ) เป็นผู้มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง 
4. (   ) อื่น ๆ โปรดระบ_ุ____________________________________________________ 

4. ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรของท่าน 
4.1  เป็น  1. (   ) เพศชาย  2. (   ) เพศหญงิ 
4.2  อายุ ___________ปี 
4.3 ระดับการศึกษา________________________________________________________ 

5. ท่านคิดว่าคณุสมบัติของผู้ประกอบการ และ/ หรือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรของท่านดังต่อไปนี ้
มีระดับความสอดคล้องกับการเติบโตสูงขององค์กรที่ระดับใด 
 

 คุณสมบัติผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร 
ระดับความสอดคล้อง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
มาก 

5.1 มีแรงบันดาลใจในการสร้างองค์กรให้เกิดการเติบโต      
5.2 กําหนดนโยบายในการดาํเนินธุรกิจเชิงรุก      
5.3 มีอิสระ (Autonomy) ในการตัดสินใจเพื่อการบริหาร
จัดการองค์กร 

     

5.4 มีความสามารถกําหนดทิศทางการแขง่ขันท่ามกลาง
สภาวะการแขง่ขันที่รุนแรงได้ 

     

5.5 กําหนดรูปแบบการบริหารงานที่ส่งเสริมให้องค์กรเติบโต      
5.6 สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันและความรู้
ความสามารถให้องค์กร 

     

5.7 มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ (Dynamic 
capabilityได ้

     

5.8 มีความสามารถในการบริหารจัดการดา้นการตลาด และ/
หรือเทคโนโลย ี
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 คุณสมบัติผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร 
ระดับความสอดคล้อง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
มาก 

5.9 ให้ความสาํคัญกับการพฒันาความรู้ความสามารถของ
ทรัพยากรมนษุย ์

     

5.10 กําหนดแนวทางการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเพือ่ 
ปูทางไปสู่การเป็นผู้บริหารองค์กร 

     

5.11 มีความตอ้งการในการบรรลุเป้าหมายอย่างยิ่งยวด      
5.12 มีความเชือ่มั่นในการกระทําของตน      
5.13 ให้ความสําคัญกับระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) และระบบ
การสอนงาน (Coaching) 

     

5.14 เคยมีประสบการณ์ในการบริหารจัดการธุรกิจประเภท
เดียวกันมาก่อน 
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ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับนโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่มีการเติบโตสูง (High growth SMEs supporting policy and environment) 
 ค าชี้แจง ในความคิดของท่าน ท่านคิดว่านโยบายและสภาพแวดล้อมในการประกอบการ
และดําเนินธุรกิจที่ส่งเสริม/ สนับสนุนการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ดังต่อไปนี้ มีความสอดคล้องกับการเติบโตสูงของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ี
ระดับใด โปรดให้คะแนนระดับความสอดคล้อง 

นโยบายและสภาพแวดล้อมในการประกอบการและ 
ด าเนินธุรกิจที่ส่งเสริม/สนับสนุนการเติบโต 

ระดับความสอดคล้อง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
มาก 

1. นโยบายในการส่งเสริมจากภาครัฐเหมาะสมกับภาค 
SMEs 

     

2. นโยบายของรัฐสร้างแรงบันดาลใจในการเติบโตให้กบั
เจ้าของกิจการ/ ผู้บริหาร 

     

3. นโยบายด้านการคลัง/ ภาษีส่งเสริมให้เกิดการเติบโต      
4. มีการสร้างวัฒนธรรมการเป็นผู้ประกอบการให้กับ
ประชาชนที่สนใจประกอบธุรกิจ 

     

5. นโยบายส่งเสริมให้องค์กรสามารถขยายตลาดไปสู่ตลาด
ในระดับสากล 

     

6. มีการบริหารจัดการปัญหาความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยนทีด่ ี

     

7. มีการบริหารจัดการมาตรฐานทางเทคนคิที่แตกต่างกนัได้
อย่างเหมาะสม 

     

8. มีการดําเนนิการลดขั้นตอนความยุ่งยากของระบบราชการ      
9. มีการให้การอุดหนุนช่วยเหลือในด้านตา่ง ๆ อย่าง
เหมาะสม 

     

10. สามารถแก้ปัญหาทุจริตคอรัปชั่นและความโปร่งใสของ
ระบบราชการ 

     

11. กฎระเบียบในการสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขัน      
12. กลไกภาครัฐสามารถลดการกีดกันทางการค้าขององค์กร
ธุรกิจขนาดใหญ่ได้ 
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นโยบายและสภาพแวดล้อมในการประกอบการและ 
ด าเนินธุรกิจที่ส่งเสริม/สนับสนุนการเติบโต 

ระดับความสอดคล้อง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
มาก 

13. นโยบายสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงเทคโนโลยีได้      
14. นโยบายดา้นนวัตกรรมและการส่งเสริมการวิจัยและ
พัฒนาที่เหมาะสม 

     

15. มีกระบวนการนําผลวิจัยและพัฒนาของภาครัฐให้เอกชน
ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ที่สะดวก 

     

 
ค าชี้แจง  โปรดระบุข้อมูลตามความเป็นจริง 
16. องค์กรของท่านไดรั้บการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐหรือไม่ และถ้าได้รับการ
ส่งเสริมสนับสนุนเป็นการช่วยเหลือสนับสนุนด้านใดโปรดระบ ุ
 1. (    ) ไม่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุน 
 2. (    ) ได้รับการส่งเสริมสนับสนุน กรณุาระบุ 
     ชื่อหน่วยงานที่ได้รับการส่งเสริม_____________________________________ 
     ประเภทที่ไดร้ับการส่งเสริมสนับสนุน_________________________________ 
 
ส่วนที่ 5 ท่านคิดว่ามีปัจจัยอื่นใดบ้างที่เปน็สิ่งส าคัญในการสร้างให้วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) สามารถเติบโตสูงได้และท่านมีคิดเห็นว่าควรจะมีการด าเนินการจัดการกับปัจจัยนัน้ 
ๆ อย่างไร 
 

ปัจจัยด้าน การด าเนินการจัดการ 
  

  

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งสําหรับการให้ข้อมูลในครั้งนี้ 
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แบบสมัภาษณ์เชิงลึก 
ส าหรับผู้ที่มีสว่นเกี่ยวข้องกบัการก าหนดแนวนโยบายและแนวทาง 

ในการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตที่มีการเติบโตสูง 
 
หัวข้อดุษฎนีพินธ:์  แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
    ภาคการผลิตที่มีการเติบโตสงูในประเทศไทย 
 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ ์
ช่ือ...............................................................นามสกุล.......................................................................... 
ตําแหน่ง............................................................................................................................................... 
สถานที่ทํางาน...................................................................................................................................... 
หมายเลขโทรศัพท์............................................................................................................................... 
วันที่ให้การสมัภาษณ์...........................เดือน..................................พ.ศ. 2559  เวลา........................น. 
สถานที่ให้การสัมภาษณ์...................................................................................................................... 
 
กรอบแนวค าถามการสัมภาษณ์ 
 โครงสร้างแนวคําถามในการสัมภาษณ์แบง่ออกเป็น 8 ข้อ ได้แก ่

1. ท่านคิดว่าสําหรับประเทศไทยนั้น นโยบายและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมและ 
สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้เกิดการเติบโตสูงนั้นเป็นอย่างไร? มีความ
เหมาะสมหรือไม?่ และควรมีแนวทางในการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงเพื่อส่งเสริมและพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) ให้เกิดการเติบโตสูงอย่างไร? 
 สภาวการณ์เปน็อย่างไร?..................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 มีความเหมาะสมหรือไม่?................................................................................................... 
 ควรมีแนวทางในการดําเนินการพัฒนาปรบัปรุงเพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) ให้เกิดการเติบโตสูงอย่างไร?........................ 
............................................................................................................................................................. 
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 2. ท่านคิดว่าสาํหรับประเทศไทยนั้น นโยบายการสร้างเครือข่ายอุตสาหกรรม  
การรวมกลุ่มเครือข่าย, การเข้าถึงเครือข่ายและความรว่มมือของเครือข่ายที่สนับสนุนการเติบโตใน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) นั้นเป็นอย่างไร? มคีวาม
เหมาะสมหรือไม?่ และควรมีแนวทางในการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงเพื่อส่งเสริมและพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) ให้เกิดการเติบโตสูงอย่างไร? 
 สภาวการณ์เปน็อย่างไร?..................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 มีความเหมาะสมหรือไม่?................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 ควรมีแนวทางในการดําเนินการพัฒนาปรบัปรุงเพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) ให้เกิดการเติบโตสูงอย่างไร?........................ 
............................................................................................................................................................. 

2. ท่านคิดว่าสําหรับประเทศไทยนั้น การดําเนินนโยบาย เพื่อส่งเสริมและพัฒนา 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) ในด้านที่เกีย่วข้องกับกลยุทธ์
องค์กร อาทิเช่น กลยุทธ์การเพิ่มมูลค่าสินค้าและบริการ กลยุทธ์การนําสินค้าใหม่เข้าตลาด กลยุทธ์
การให้ความใส่ใจและให้ความสําคัญกับความต้องการของลูกค้า กลยทุธ์การบริหารจัดการความ
เสี่ยงขององค์กรอย่างมีระบบ กลยุทธ์การบริหารจัดการและปกป้องทรัพย์สินทางปญัญาขององค์กร
นั้นเป็นอย่างไร? มีความเหมาะสมหรือไม?่ และควรมีแนวทางในการดาํเนินการพัฒนาปรับปรุงเพื่อ
ส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) ให้เกดิ
การเติบโตสูงอย่างไร? 
 สภาวการณ์เปน็อย่างไร?..................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 มีความเหมาะสมหรือไม่?................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 ควรมีแนวทางในการดําเนินการพัฒนาปรบัปรุงเพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) ให้เกิดการเติบโตสูงอย่างไร?........................ 
............................................................................................................................................................. 
 4. ท่านคิดว่าสาํหรับประเทศไทยนั้นการดําเนินนโยบาย เพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) ในด้านที่เกี่ยวข้องกับการตลาดและ
การตลาดในระดับสากล อาทิเช่น การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ การส่งออก การร่วมทําธุรกิจกับ
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ชาวต่างชาติ การดําเนินกลยุทธ์การตลาดต่างประเทศเชิงรุก การมีตลาดเฉพาะสําหรับสินค้าใน
ต่างประเทศนัน้เป็นอย่างไร? มีความเหมาะสมหรือไม?่ และควรมีแนวทางในการดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุงเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEsภาคการ
ผลิต) ให้เกดิการเติบโตสูงอย่างไร? 
 สภาวการณ์เปน็อย่างไร?..................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 มีความเหมาะสมหรือไม่?................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 ควรมีแนวทางในการดําเนินการพัฒนาปรบัปรุงเพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) ให้เกิดการเติบโตสูงอย่างไร?........................ 
............................................................................................................................................................. 
 5. ท่านคิดว่าสาํหรับประเทศไทยนั้นการดําเนินนโยบาย เพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) ในด้านที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ 
การบริหารจัดการขององค์กร อาทิเช่น การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างมีคุณค่า  
การจัดการและพัฒนาทรัพยากรขององค์กร การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้การผลติ การถ่ายทอด
และประยุกตใ์ช้ความรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential knowledge) ในการบริหารจัดการองค์กร 
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินแหล่งทุน และระบบในการบริหารจัดการการเงนิที่มีสภาพ
คล่องนั้นเป็นอย่างไร? มีความเหมาะสมหรือไม่? และควรมีแนวทางในการดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุงเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาค 
การผลิต) ให้เกิดการเติบโตสูงอย่างไร? 
 สภาวการณ์เปน็อย่างไร?..................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 มีความเหมาะสมหรือไม่?................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 ควรมีแนวทางในการดําเนินการพัฒนาปรบัปรุงเพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) ให้เกิดการเติบโตสูงอย่างไร?........................ 
............................................................................................................................................................. 
 6.ท่านคิดว่าสาํหรับประเทศไทยนั้นการดําเนินนโยบาย เพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) ในด้านที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม
องค์กร อาทิเช่น การสร้างนวัตกรรมองค์กร การวิจัยและพัฒนาเพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ การบรรลุ
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เป้าหมายด้านเทคโนโลยี การประยุกต์ใช้ผลการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้ตรง
กับความต้องการของลูกค้า ความสามารถในการนําผลการวิจัยและพัฒนาไปใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์อย่างมปีระสิทธิภาพ การมนีวัตกรรมใหม่ในด้านต่าง ๆ นั้นเป็นอย่างไร? มีความเหมาะสม
หรือไม?่ และควรมีแนวทางในการดําเนินการพัฒนาปรบัปรุงเพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) ให้เกิดการเติบโตสูงอย่างไร? 
 สภาวการณ์เปน็อย่างไร?..................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 มีความเหมาะสมหรือไม่?................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 ควรมีแนวทางในการดําเนินการพัฒนาปรบัปรุงเพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) ให้เกิดการเติบโตสูงอย่างไร?........................ 
............................................................................................................................................................. 
 7. ท่านคิดว่าสาํหรับประเทศไทยนั้นการดําเนินนโยบาย เพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) ในด้านที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ/ หรอืผู้บริหารของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
อาทิเช่น การพฒันาเทคนคิในการดําเนินธุรกิจ การพัฒนาขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจของ
องค์กรในด้านต่าง ๆ นั้นเป็นอย่างไร? มีความเหมาะสมหรือไม่? และควรมีแนวทางในการ
ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงเพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต 
(SMEs ภาคการผลิต) ให้เกิดการเติบโตสูงอย่างไร? 
 สภาวการณ์เปน็อย่างไร?..................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 มีความเหมาะสมหรือไม่?................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 ควรมีแนวทางในการดําเนินการพัฒนาปรบัปรุงเพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคการผลิต (SMEs ภาคการผลิต) ให้เกิดการเติบโตสูงอย่างไร?........................ 
............................................................................................................................................................. 
 8. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ................................................................................... 

 
 

 




