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 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค ์1)  เพื่อศึกษาการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 2)  เพื่อศึกษาการยอมรับส่ือออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใน จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช ้
ส่ือออนไลน์ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวจิยัประกอบดว้ย แบบสอบถาม ส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
และการยอมรับส่ือออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว วเิคราะห์ขอ้มูลโดยวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานและ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test และ สถิติ Multiple linear regression 
analysis 
 ผลวจิยัปรากฏวา่ การเลือกหรือไม่เลือกส่ือออนไลน์ Facebook, Youtube และ Instagram 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และ
การยอมรับส่ือออนไลน์ ไดค้่า R2 เท่ากบั 0.465 และไดส้มการ Ŷ = 0.116(X1)* + 0.156(X3)* + 
0.182(X4)* + 0.168(X5)* + 0.287(X6)* โดยดา้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ไดค้่า Beta เท่ากบั 0.116 ดา้นอิทธิพล
ทางสังคม ไดค้่า Beta เท่ากบั 0.156 ดา้นแรงจูงใจและความชอบ ไดค้่า Beta เท่ากบั 0.182 ดา้นราคา 
ไดค้่า Beta เท่ากบั 0.168 และดา้นความเคยชิน ไดค้่า Beta เท่ากบั 0.287  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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 The present study aims 1) to examine the effect of online media on decision to visit 
tourist attraction in Chonburi Province, and 2) to examine the effect of the online media 
acceptance decision to visit tourist attraction in Chonburi Province. Sample group was 400 Thai 
tourists who use online media for referencing the tourist attractions in Chonburi. A questionnaire 
was an instrument in this study. Descriptive statistics and inferential, i.e. independent sample  
t-test and multiple linear regression analysis, were used to analyze data.  
  The findings showed that selection of Facebook, YouTube, Instagram affected the 
decision to visit tourist attraction differently at the significance level of 0.05. The acceptance of 
online media was found that R2 is 0.465. The equation is Ŷ  =  0.116(X1)* + 0.156(X3)* + 
0.182(X4)* + 0.168(X5)* + 0.287(X6)*. The factors affecting the decision included expectation in 
efficiency (beta = 0.116), social impact (beta = 0.156), motivation and preference (beta = 0.182), 
price (beta = 0.168), and being used to the places (beta = 2.87) with the significance level of 0.05.  
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยกีารส่ือสารไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการใชชี้วิตของ
ผูค้นในสังคม จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีระยะเวลาท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตก็มีแนวโนม้สูงข้ึนดว้ยเช่นกนั และยงัมีปัจจยัสนบัสนุนอีกหลายประการ เช่น  
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของระบบสารสนเทศ ซ่ึงในแต่ละประเทศไดมี้การลงทุนเพิ่มข้ึน 
อยา่งต่อเน่ือง ค่าใชจ่้ายในการเช่ือมอินเทอร์เน็ตถูกลง ทั้งในส่วนของค่าบริการและอุปกรณ์ 
ในการเช่ือมต่อ เป็นผลจากการสนบัสนุนของภาครัฐและการแข่งขนัท่ีมากข้ึนของภาคเอกชน ท าให้
ผูบ้ริโภคทัว่โลกคุน้เคยกบัการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต จนกลายเป็นพฤติกรรมนิยม (ปิยะชาติ อิศรภกัดี, 
2559) 
 ในประเทศไทยเอง ภาครัฐไดใ้หค้วามส าคญักบันโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 
(Digital economy) ท่ีมุ่งเนน้การน าเทคโนโลยมีาสนบัสนุน ขบัเคล่ือนภาคเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ โดยมีแผนปรับเปล่ียนประเทศสู่รูปแบบใหม่ เพื่อการพฒันาเขา้สู่เศรษฐกิจดิจิทลั 
อยา่งย ัง่ยนื และ 1 ใน 6 ยทุธศาสตร์หลกัของแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม คือ 
ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั ในระยะแรกของการจดัท าแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั  
ซ่ึงครอบคลุมขีดความสามารถหลกั 18 ดา้น และหน่ึงในนั้นคือดา้นการท่องเท่ียว เน่ืองจาก
นวตักรรมและส่ือดิจิทลัไดเ้ขา้มีบทบาทและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวทัว่โลก 
ตลอดจนประสบการณ์การท่องเท่ียว จึงจ าเป็นตอ้งยกระดบัขีดความสามารถเชิงดิจิทลัเพื่อ
สนบัสนุนการท่องเท่ียว ใหเ้ป็นแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื โดยการ
ยกระดบัประสบการณ์นกัท่องเท่ียวในยคุดิจิทลั (Digital tourism) (ส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 
2559)  
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจในหลายประเทศ
ทัว่โลก  รัฐบาลแต่ละประเทศจึงใหค้วามส าคญัในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั
เพื่อชิงส่วนแบ่งการตลาดการท่องเท่ียวโลก ภารกิจดา้นการท่องเท่ียวจึงถูกผสานกลมกลืนไปกบั
การพฒันาประเทศในทุกมิติ ดงันั้น การก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาของประเทศต่าง ๆ จึงไดมี้
การบูรณาการงานดา้นการท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาเศรษฐกิจ 
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 จากรายงานแนวโนม้การท่องเท่ียวของโลก ปี พ.ศ. 2558 พบวา่ ผูพ้ฒันาเทคโนโลยไีด้
พยายามเพิ่มคุณค่าประสบการณ์การท่องเท่ียวผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี คาดการณ์วา่ในช่วงปี 
พ.ศ. 2557-2562 ตลาดการท่องเท่ียวออนไลน์จะมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 22 ต่อปี ดว้ยชีวติ
ดิจิทลัและส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวติและการเดินทางท่ีแตกต่างกนั โดยข้ึนอยู่
กบัขอ้มูลและความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ และคนท่ีอาศยัอยูใ่นเมือง
ใหญ่ จะก าลงัซ้ือและมีความเป็นปัจเจกสูง มกัจองหรือซ้ือบริการ/ สถานท่ีโดยผา่นเวบ็ไซตม์ากข้ึน 
และมกัเดินทางดว้ยตวัเองหรือเลือกบริษทัน าเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง (นิศศา ศิลปะเสริฐ, 2560, 
หนา้ 420) และจากงานวจิยัในปี พ.ศ. 2553 เก่ียวกบัการแสวงหาข่าวสารการท่องเท่ียว ของสุจิตรา 
ไชยจนัทร์ (2553) พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเคยคน้หาขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์
ประเภท Webboard, Blog, E-mail, Social network มีการคน้หานอ้ยมากเม่ือเทียบกบัการคน้หาผา่น 
Search Engine และเวบ็ไซต ์(สุจิตรา ไชยจนัทร์, 2553)  
 ประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการท่องเท่ียวในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยอาศยัขอ้ไดเ้ปรียบของท าเลท่ีตั้ง ความอุดมสมบูรณ์
ของทรัพยากรการท่องเท่ียว และความหลากหลายทางวฒันธรรม รวมถึงความเป็นไทย ซ่ึงเป็น 
จุดขายส าคญัในการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวมาอยา่งยาวนาน  (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 
2558) 
 จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่องเท่ียวชายทะเลภาคตะวนัออกท่ีมีช่ือเสียงมาอยา่งยาวนาน 
เป็นจงัหวดัท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวสวยงาม และน่าสนใจเป็นจ านวนมาก มีความหลากหลายของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงมารวมกนัอยูใ่นแหล่งเดียว ส่งผลใหช้ลบุรีเป็นเมืองท่องเท่ียวระดบัโลก (รู้จกั
ชลบุรี, ม.ป.ป) ชลบุรีมีรายไดร้วมจากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2558 จ านวน 133,938.30 ลา้นบาท 
เทียบกบัรายไดร้วมทั้งประเทศในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีจ านวน 1,857,010.98 ลา้นบาท (กรมการ
ท่องเท่ียว, 2559) คิดเป็น 7.21% และปัจจยัท่ีช่วยเอ้ืออ านวยใหก้ารท่องเท่ียวของชลบุรีเติบโต 
อยา่งต่อเน่ือง ไม่เพียงเพราะความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ยงัเกิดข้ึนจากปัจจยั
แวดลอ้มอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น นโยบายส่งเสริมของส่วนกลาง และทางจงัหวดั รวมถึงความร่วมมือจาก
ผูป้ระกอบการภาคเอกชน ชลบุรีจึงมีความพร้อมส าหรับนกัท่องเท่ียวในการมอบประสบการณ์ดี ๆ 
ในการท่องเท่ียวใหส้มกบัค าวา่ “ชลบุรี ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวแห่งทะเลตะวนัออก” อยา่งแทจ้ริง 
(รู้จกัชลบุรี, ม.ป.ป)  
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดเ้ห็นความส าคญัของเทคโนโลยทีั้งในระดบัโลกท่ีผูพ้ฒันาเทคโนโลยีได้
พยายามเพิ่มคุณค่าประสบการณ์การท่องเท่ียวผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี และการใหค้วามส าคญั
กบันโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัของภาครัฐของไทย ท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันา 
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ทางดา้นเทคโนโลยมีากข้ึน ในขณะเดียวกนั อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรม 
ท่ีประเทศไทยใหค้วามส าคญัเพราะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยจงัหวดัท่ีมีความน่าสนใจศึกษาจงัหวดัหน่ึง คือ จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมี
ความสามารถในการท ารายไดใ้หก้บัประเทศตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ และจากขอ้มูลงานวจิยัท่ีผา่น
มาพบวา่ นกัท่องเท่ียวใชส่ื้อออนไลน์ประเภท Webboard, Blog, E-mail, Social network ในการ
คน้หาขอ้มูลท่องเท่ียวนอ้ยมาก แต่ในยคุปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการใชส่ื้อออนไลน์มากข้ึนตาม
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีซ่ึงการหาขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวอาจมีความแตกต่างจากเดิม 
จึงตอ้งมีการวจิยัการใชส่ื้อออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียว และศึกษาการยอมรับส่ือออนไลน์  
ดา้นการท่องเท่ียวในยคุปัจจุบนั เพื่อท่ีผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวสามารถน าขอ้มูลจากการวจิยั
ไปใชเ้พื่อการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวใหเ้ขา้ถึงนกัท่องเท่ียวใหท้นัยคุทนัสมยั 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1.   เพื่อศึกษาการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 

ในจงัหวดัชลบุรี 
2.   เพื่อศึกษาการยอมรับส่ือออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 

ในจงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
1.   การใชส่ื้อออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 

ในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
2.   การยอมรับส่ือออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 

ในจงัหวดัชลบุรี 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  นกัท่องเท่ียวทราบแหล่งหาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์ ท่ีมีตวัเลือก 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวจ านวนมาก และท าใหน้กัท่องเท่ียวมีตวัเลือกในการตดัสินใจไดม้ากข้ึน 

2.  ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัไปใช ้
เพื่อการประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวใหเ้ขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวและตรงกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวมากข้ึน 

3.  หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวของกบัการท่องเท่ียวสามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัไปใช ้
เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวไดต้รงกลุ่มนกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

 

กำรใช้ส่ือออนไลน์ 
1.  Facebook  5.  Pinteres    
2.  Twitter  6.  Pantip 
3.  Youtube 7.  Website ท่องเท่ียว 
4.  Instagram 
 
 

 
 

 
 

กำรตัดสินใจเลอืกสถำนที่ท่องเทีย่ว 

ในจังหวดัชลบุรี ผ่ำนส่ือออนไลน์ 

 

 

 

กำรยอมรับส่ือออนไลน์ 

1.  ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  

2.  ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน  
3.  ดา้นอิทธิพลทางสังคม  
4.  ดา้นแรงจูงใจและความชอบ  
5.  ดา้นราคา 
6.  ดา้นความเคยชิน  
 (Benckendorff, 2014, หนา้ 36 อา้งถึงใน  
 อาริสา ลูกกลม, 2558) 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
1.   ขอบเขตเน้ือหาการวจิยั ประกอบดว้ย การใชส่ื้อออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียว  

และการยอมรับส่ือออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียว  
2.  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชส่ื้อออนไลน์ 

ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ชุด 
3.  ขอบเขตพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล เก็บขอ้มูลจากตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัของ

จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ หาดบางแสน เขาสามมุข สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล 
พทัยา เกาะสีชงั เกาะลา้น อนัเดอร์วอเตอร์เวลิด์ ฐานทพัเรือสัตหีบ มหาวทิยาลยับูรพา เขาทพัพระยา 
ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน วดัใหญ่อินทาราม วดัญาณสังวรารามวรมหาวหิาร  
เขาชีจรรย ์วหิารเซียน ตลาดน ้า 4 ภาคพทัยา 

4.  ขอบเขตดา้นเวลา ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ส่ือออนไลน์ หมายถึง เคร่ืองมือบนอินเทอร์เน็ต ไม่วา่จะเป็น Website, Webboard หรือ 

Social media ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 
สถานท่ีท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีในจงัหวดัชลบุรี ท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมา 

เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ  
นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส่ื้อออนไลน์ 

เป็นตวัช่วยในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีโดยการหา

ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ 
การยอมรับส่ือออนไลน์ ประกอบดว้ย 

 1.  ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ หมายถึง ประโยชน์ของส่ือออนไลน์ท่ีเกิดข้ึน 
ในการท่ีนกัท่องเท่ียวหาขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 
 2.  ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน หมายถึง ความสะดวกในการใชส่ื้อออนไลน์ 
หาขอ้มูลเพื่อเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
 3.  ดา้นอิทธิพลทางสังคม หมายถึง บุคคลอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวในการใช ้
ส่ือออนไลน์เพื่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
 4.  ดา้นแรงจูงใจและความชอบ หมายถึง การใชส่ื้อออนไลน์เพื่อก่อให้เกิดความสุข  
ความสนุกสนานในการบอกกล่าวหรือแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 
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 5.  ดา้นราคา หมายถึง ความคุม้ของค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บในการ
ใชส่ื้อออนไลน์เพื่อเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
 6.  ดา้นความเคยชิน หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวมกัใชส่ื้อออนไลน์ในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวและแบ่งปันประสบการณ์การท่องเท่ียวเป็นประจ า 

 
 



 
 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ืองส่ือออนไลน์และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
ผา่นส่ือออนไลน์ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้
ดงัต่อไปน้ี 

1.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือออนไลน์ 
2.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
3.   ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของส่ือออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียว  
4.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 

ผา่นส่ือออนไลน์ 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่ือออนไลน์ 
 สุรสิทธ์ิ วทิยารัฐ (2552) ส่ือออนไลน์ (Online media) หมายถึง ส่ือท่ีเป็นทางเลือก  
ส่ือเสริมหรือส่ือใหม่ สามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา โตต้อบกบัผูรั้บสารไดท้นัที และจดัเก็บ
สารสนเทศไวไ้ดโ้ดยง่าย เช่น เครือข่ายอินทราเน็ต (Intranet)  เอก็ทราเน็ต (Extranet) บริการส่ง
ขอ้ความสั้น (SMS) บริการส่งขอ้ความส่ือผสม (MMS) เนน้ความสดใหม่ของข่าว เนน้ข่าวเชิงลึก  
(ข่าวเชิงสืบสวน) เนน้ส่วนร่วมผูอ่้านผา่นกระดานข่าว (Web board) เนน้ส่วนร่วมโดยสร้างพื้นท่ี
ส่วนตวัหรือ Blog และเปิดโอกาสใหบุ้คคลทัว่ไปเขา้มามีส่วนร่วมในการรายงานข่าวเผยแพร่ผา่น
ทางเวบ็ไซต ์
 ณฐัพล ใยไพโรจน์ (2559, หนา้ 54-55) การตลาดแบบออนไลน์ (Online marketing) คือ
การท าการตลาดบนโลกอินเทอร์เน็ต ผา่นส่ือต่าง ๆ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ส่ือสังคมออนไลน์ บล็อก 
อีเมลล ์แบนเนอร์ ฯลฯ 
 พลอยณิชชา อริยเกียรติขจร (2559, หนา้ 44) สรุปและแบ่งส่ือโฆษณาออนไลน์ออกเป็น 
6 ประเภทหลกั ๆ ตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและลกัษณะเฉพาะของส่ือนั้น ๆ ไดแ้ก่ 

1. Search คือ การโฆษณาในหนา้การคน้หาขอ้มูลของเวบ็ไซต ์
2. Video คือ การโฆษณาในรูปแบบของวดีีโอ 
3. Display คือ การโฆษณาป้ายแบนเนอร์ท่ีอยูบ่นเวบ็ไซต ์
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4. Mobile คือ การโฆษณาบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น Smart phone หรือ Tablet 
5. Social คือ การโฆษณาในรูปแบบการบอกต่อ และการแบ่งปันเร่ืองราว 
6. Advertorial คือ การโฆษณาในรูปแบบบทความท่ีเขียนโดยผูล้งโฆษณา 

 อาจกล่าวไดว้า่ ส่ือออนไลน์ หมายถึง ส่ือทุกรูปแบบบนอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเผยแพร่
ขอ้มูล แบ่งปันขอ้มูล คน้หาขอ้มูล หรือการโฆษณา เป็นตน้ 
 ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ 
 พิชิต วจิิตรบุญยรักษ ์(2554)  ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสาร
แบ่งปันสารในรูปแบบต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารผา่นเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบ กนัระหวา่ง
ผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง  
 แสงเดือน ผอ่งพุฒ (2556) ส่ือสังคมออนไลน์ คือ เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีท างานบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีสามารถเขา้ถึง แลกเปล่ียน สร้างเน้ือหา และส่ือสาร
รายบุคคลไดก้บับุคคลอ่ืน และการเขา้ร่วมเครือข่ายออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงปัจจุบนับริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีการน ามาใชใ้นการส่ือสารระหวา่งบุคคล เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ หรือการส่ือสาร
ของหน่วยงานราชการ ตลอดจนองคก์รต่าง ๆ มีลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงสามารถ 
ท่ีจะใชส้ร้างและเพิ่มเติมเน้ือหาได ้
 วฒิุ สุขเจริญ (2555, หนา้ 372) ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ขอ้ความ ภาพ เสียง วดีีทศัน์ 
ท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสร้างข้ึนและน าไปเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต ท าใหเ้กิดการส่ือสารแบบบอกต่อ 
บนอินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกวา่ “Word-of-mouse” 
 สรุป ส่ือสังคมออนไลน์ คือ ส่ือท่ีท างานผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยเป็น 
การส่ือสารสองทางระหวา่งผูรั้บสารและผูส่้งสาร มีการเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั โดยมีการ
เผยแพร่ขอ้ความ ภาพ เสียง หรือวดีีทศัน์ จากผูส่้งสารถึงผูรั้บสาร 
 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยมีรูปแบบการส่ือสารหลากหลาย ทั้งการสร้างและ 
การเผยแพร่ขอ้มูล ปัจจุบนักระแสการใชง้านอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน/ แทบ็เล็ตเพิ่มข้ึน ท าใหมี้
การใชง้านส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย ท าใหห้น่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์ร หรือ
กลุ่มบุคคลไดน้ าส่ือสังคมออนไลน์มาใชป้ระโยชน์ทั้งในการส่ือสารติดต่อกนัภายในหน่วยงาน  
การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และการติดต่อส่ือสารกบัประชาชนมากข้ึน (แสงเดือน ผอ่งพุฒ, 2556) 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) มีความเก่ียวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ต ตามความ 
หมายของส านกังานสถิติแห่งชาติ อินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมต่อ
กนัทัว่โลก โดยมีมาตรฐานการรับส่งขอ้มูลระหวา่งกนัเป็นหน่ึงเดียว ซ่ึงคอมพิวเตอร์สามารถรับส่ง
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ขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความ รูปภาพ กราฟิก และเสียงได ้รวมทั้งสามารถคน้หาขอ้มูลได้
อยา่งรวดเร็ว ในทุกวนัน้ีการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ ถูกพฒันาข้ึนใหส่ื้อสารถึงกนัง่ายและสะดวก
ท่ีสุด การส่ือสารทางโทรศพัทไ์ม่เพียงพออีกต่อไปแลว้ส าหรับทุกวนัน้ี เราตอ้งการมากกวา่นั้น เช่น 
ภาพ เสียง และขอ้ความตวัอกัษร รวมทั้งขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถเขา้มา
ตอบสนองส่ิงเหล่าน้ีได ้ในอดีตการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นทางเวบ็ไซตต่์าง ๆ นั้น สามารถแสดงเพียง
เน้ือหาอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ละบุคคลไม่สามารถติดต่อ หรือโตต้อบซ่ึงกนัและกนัได ้แต่ในปัจจุบนั
มีการพฒันาเวบ็ไซตท่ี์เรียกวา่ Web application ซ่ึงสามารถโตต้อบกนัไดท้ั้งสองทางผา่นหนา้เวบ็ 
ซ่ึง Web application ต่าง ๆ เหล่าน้ี ท าใหโ้ลกของการติดต่อส่ือสารปราศจากอุปสรรคดา้นพื้นท่ี 
ระยะทาง ตลอดจนระยะเวลา (ปิยวฒัน์ เกตุวงศา และศุทธิดา ชวนวนั, 2558) 
 ปัจจุบนั เครือข่ายสังคมออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัชีวติประจ าวนัของคนทุกกลุ่ม  
ทุกวยั ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีถูกพฒันาใหใ้ช้
งานอยา่งทัว่ถึงในทุกพื้นท่ี ประกอบกบัอตัราการใหบ้ริการในระดบัท่ีประชาชนทัว่ไปมีความ 
สามารถท่ีจะจ่ายได ้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไดข้ยายจ านวนผูใ้ชง้าน ตลอดจนมีความกวา้งขวาง
มากข้ึน มนุษยส์ามารถติดต่อกนับนโลกออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์Application ต่าง ๆ เพื่อการสนทนา 
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ทั้งลกัษณะท่ีมีเป้าหมายในเชิงพาณิชย ์และลกัษณะไม่แสวงหาผลก าไร 
ไม่วา่จะเป็นผูใ้หบ้ริการยอดนิยมอยา่ง Facebook, LINE application, Instagram, Twitter, YouTube, 
LinkedIn, Google+, Pinterest, Flickr หรือท่ีเคยไดรั้บความนิยมในอดีต แต่ปัจจุบนัหลงเหลือผูใ้ช ้
งานจ านวนไม่มาก อาทิ My Space, MSN, Hi5, ICQ, Yahoo chat และ Pirch 98 (ปิยวฒัน์ เกตุวงศา 
และคณะ, 2558) 
 ประวตัิความเป็นมาของการพฒันาเทคโนโลยกีบัการขาย  
 ปิยะชาติ อิศรภกัดี (2559, หนา้ 7-62) อาชีพเกษตรกรรมเกิดข้ึนในยคุเร่ิมตน้ของ 
การตลาด ซ่ึงเป็นอาชีพของผูค้นส่วนใหญ่ในสมยันั้น ผลผลิตจากเกษตรกรรมน ามาใชบ้ริโภคและ
ส่วนท่ีเหลือถูกน ามาแลกเปล่ียนระหวา่งกนั จากนั้นเม่ือผลผลิตทางการเกษตรมีปริมาณมากข้ึนเกิน
กวา่การน ามาแลกเปล่ียนกนัเพื่อการบริโภค จึงพฒันามาสู่การซ้ือขายโดยมีเงินเป็นตวักลาง 
ในการแลกเปล่ียน และต่อมาเกิดอุปสงคแ์ละอุปทานระหวา่งผูบ้ริโภคและผูผ้ลิตเพิ่มมากข้ึน คือ
ผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้มากข้ึน และผูผ้ลิตตอ้งการผลิตสินคา้มากข้ึนเช่นเดียวกนั ท าใหเ้ขา้สู่ยคุ
อุตสาหกรรม ซ่ึงเนน้การผลิตสินคา้ในปริมาณมากข้ึนและใหค้วามส าคญักบัการขนส่งเพื่อการ
กระจายสินคา้ ในยคุน้ีผูผ้ลิตรายใดท่ีมีความสามารถในการผลิตในปริมาณมากกวา่และตน้ทุนต ่า
กวา่ผูผ้ลิตรายอ่ืน จะสามารถครอบครองตลาดไดใ้หญ่กวา่หรืออาจกล่าวไดว้า่สามารถขายสินคา้ได้
มากกวา่ และเม่ือสินคา้ชนิดหน่ึงมีผูผ้ลิตหลายรายจึงตอ้งมีเทคนิคทางการตลาด ในสมยันั้นคือ 2Ps 
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 ต่อมา ยคุการตลาด 1.0 หรือ ยคุปฏิวติัอุตสาหกรรม ผูผ้ลิตน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิ่ม
ก าลงัการผลิตใหผ้ลิตไดป้ริมาณมากข้ึนในตน้ทุนท่ีต ่าลงและน ามาใชเ้พื่อการขนส่ง การกระจาย
สินคา้ ซ่ึงในยคุน้ีมีการวางแผนกลยทุธ์การตลาด (Strategic marketing) อยา่งเป็นระบบ คือ 4Ps  
ในยคุการตลาด 1.0 น้ี มีการเปล่ียนจากการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้จะเขา้หาสินคา้เป็นผูผ้ลิตเขา้หา
ผูบ้ริโภคแทน โดยมีช่องทางการเขา้หาผูบ้ริโภค คือการโฆษณารูปแบบต่าง ๆ เช่น การโฆษณา 
ทางโทรทศัน์ วทิย ุป้ายโฆษณา และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ หรือการจดักิจกรรมทางการตลาด 

การตลาด 2.0 หรือ ยคุปฏิวติัสารสนเทศ เป็นยคุท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี 
เขา้มามีบทบาทในสังคมมากข้ึนและรวดเร็ว ซ่ึงมีอิทธิพลในการด ารงชีวติของคนในสังคม ท าให้
ช่องวา่งดา้นความรู้ระหวา่งผูผ้ลิต/ ผูข้ายและผูบ้ริโภคใกลก้นัมากข้ึน ในยคุน้ีผูผ้ลิต/ ผูข้ายจะตอ้ง
เปิดเผยขอ้มูลเพื่อใหผู้บ้ริโภคจ่ายเงินซ้ือสินคา้ดว้ยความยนิดี มีการก าหนดกลยทุธ์การตลาดโดยมี
ผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลาง (Consumer based strategic marketing หรือ 4Cs) ซ่ึงกลยทุธ์น้ี ผูบ้ริโภคจะ
เป็นผูก้  าหนดทิศทางการด าเนินของธุรกิจต่าง ๆ ดงันั้นการโฆษณาเพื่อขายสินคา้อยา่งเดียวอาจไม่
เพียงพอ ตอ้งไดรั้บความพึงพอใจจากผูบ้ริโภคดว้ย  

การตลาด 2.5 หรือ การคา้อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้
ไดจ้ากทัว่โลกโดยอาศยัอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นการเพิ่มโอกาสทางการซ้ือใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และส าหรับ
ผูข้ายก็สามารถลดตน้ทุนได ้เน่ืองจากไม่จ  าเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการเปิดหนา้ร้าน และสามารถเปิด
ขายได ้24 ชัว่โมง กลยทุธ์การตลาดท่ีน ามาใชใ้นยคุน้ีเป็นการผสมผสานระหวา่ง กลยทุธ์ 4Cs และ 
STP คือเป็นกลยทุธ์การตลาดแบบแบ่งกลุ่มเป้าหมาย ก าหนดเป้าหมาย และระบุต าแหน่งของ
ผลิตภณัฑ ์การท าการตลาดในยคุน้ีท าการส่ือสารทางการตลาดแบบสองทาง (Two -way 
communication) ผูบ้ริโภคสามารถแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกไปยงัผูผ้ลิต/ผูข้ายไดม้ากข้ึน 
โดยมีจุดประสงคเ์พื่อใหผู้ผ้ลิตปรับปรุงสินคา้และบริการตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในขณะท่ี
ผูผ้ลิตก็ตอ้งการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค เพื่อท าความเขา้ใจและรับรู้ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

การตลาด 3.0 หรือยคุเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นยคุท่ีผูค้นสามารถส่ือสารกนัไดก้วา้ง 
ขวางและครอบคลุมมากข้ึน เกิดการเปล่ียนพฤติกรรมสู่การด าเนินชีวิตแบบออนไลน์ ส่ือสังคม
ออนไลนถื์อก าเนิดข้ึน จนกระทัง่เกิดการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ ต่างจากในยคุการตลาด 2.0 
ท่ีผูบ้ริโภคจะรับและส่งขอ้มูลข่าวสารไดเ้ฉพาะกบัภาคธุรกิจหรือหน่วยงานรัฐ ในยคุการตลาด 3.0 
น้ี เครือข่ายสังคมออนไลน์เขา้มามีบทบาทในการตดัสินใจ เป็นยคุท่ีความสามารถในการส่ือสาร
และการเขา้ถึงขอ้มูลระหวา่งบุคคล (Interpersonal communication) เพิ่มมากข้ึน มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น มุมมอง ทศันคติ มีการส่ือสารแบบโตต้อบ (Interactive communication) อยา่งรวดเร็ว
ทนัต่อเหตุการณ์  
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ในยคุปัจจุบนัการตลาด 4.0 หรือยคุสังคมดิจิทลั คือสังคมท่ีเช่ือมโยงบนโลกออนไลน์ 
 (สามารถเช่ือมโยงกนัได)้ และโลกออฟไลน์ (ใชโ้ดยปราศจากการเช่ือมต่อ) อยา่งลงตวัผูบ้ริโภค
สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวติของตนเองได ้ทั้งแบบส่วนบุคคล 
และแบบเครือข่ายสังคม เม่ือใดและท่ีใดก็ได ้โดยอ านาจการออกแบบอยูใ่นมือของผูบ้ริโภค 
โดยสมบูรณ์ ปัจจยัส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนสังคมดิจิทลั ไดแ้ก่ 

1.  อุปกรณ์ดิจิทลัพกพา (Digital mobile devices) คือ อุปกรณ์ท่ีขนาดและรูปร่างเหมาะ 
สมกบัการพกพาและมีความสามารถใกลเ้คียงกบัคอมพิวเตอร์ สามารถเช่ือมต่อโลกออนไลน์และ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

ตั้งแต่ยคุการตลาด 2.0 ผูบ้ริโภคเร่ิมเขา้สู่อินเทอร์เน็ตโดยใชอุ้ปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ 
เป็นยคุท่ีเทคโนโลยคืีอส่ิงส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม แต่การเขา้ถึงขอ้มูลและ 
ข่าวสารยงัมีขอ้จ ากดั จนกระทัง่ยคุการตลาด 3.0 มีการพฒันาอุปกรณ์ดิจิทลัมากข้ึน ทั้งในดา้นการ
เช่ือมต่อท่ีหลากหลายข้ึน สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลไดต้รงความตอ้งการและอิสระมากข้ึน 
นอกจากน้ียงัพฒันาในการใชง้านเป็นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีมากข้ึน 

2.  กิจกรรมดิจิทลั (Digital activities) คือ กิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคกระท าในโลกออนไลน์
ผา่นอุปกรณ์ดิจิทลัพกพาหรือท่ีรู้จกักนัวา่ “แอพพลิเคชัน่” สามารถท างานไดม้ากกวา่การส่ือสาร
หรือเช่ือมโยงขอ้มูล ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ อาจท ากิจกรรมเป็นส่วนบุคคลหรือสังคม 

อุปกรณ์ดิจิทลัพกพา และกิจกรรมดิจิทลัเป็นนวตักรรมท่ีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว ในยคุ
การตลาด 2.0 เราใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร โดยการเขา้เวบ็ไซตข์องหน่วยงานหรือ
องคก์รต่าง ๆ  หลงัจากนั้นมีการเกิดการคา้อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ข้ึน ซ่ึงเป็นกิจกรรมดิจิทลั
กิจกรรมแรกท่ีไม่ไดเ้ป็นการส่ือสารโดยรับขอ้มูลเพียงอยา่งเดียวแต่เป็นการคา้ขาย และเป็นกิจกรรม
ดิจิทลัท่ีมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตทั้งในดา้นเศรษฐกิจและการขยายตวัของโลกอยา่งมาก  

การท่ีคุณภาพชีวติของประชาชนดีข้ึน เป็นส่ิงหน่ึงท่ีช้ีให้เห็นถึงความเจริญของสังคม
ผูบ้ริโภคจะมีชีวติท่ีดีข้ึนก็ต่อเม่ือความตอ้งการบางอยา่งไดรั้บการตอบสนองตามหลกัการความ
ตอ้งการพื้นฐานในการด ารงชีวติตามหลกัของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs) (ปิยะชาติ 
อิศรภกัดี, 2559, หนา้ 7-62) 

การพฒันาของอุปกรณ์ดิจิทลัและกิจกรรมดิจิทลัท่ีมีความกา้วหนา้ไปพร้อมกนั ท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถด าเนินกิจกรรมดิจิทลัท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตมากข้ึน การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมสังคมดิจิทลัน าไปสู่การไดรั้บการยอมรับในสังคมของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นพฤติกรรม 
ท่ีสอดคลอ้งกบักฎขอ้ท่ี 4 ของมาสโลว ์(ปิยะชาติ อิศรภกัดี, 2559, หนา้ 63-67) ท่ีกล่าววา่  
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เป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั ความนบัถือ และสถานะจากสังคม ตลอดจนความพยายามท่ี
จะใหมี้ความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555, หนา้ 9) 

3.  ผูบ้ริโภคสัญชาติดิจิทลั (Digital natives) โดยปกติแลว้การแบ่งรุ่นของผูบ้ริโภค  
จะแบ่งตามอาย ุช่วงเวลา และสภาพแวดลอ้มของสังคมในขณะนั้น เช่น กลุ่ม Baby boomer, Gen X, 
Gen Y, Gen Z เป็นตน้ แต่ในปัจจุบนัสังคมดิจิทลัเป็นสังคมท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบทุกช่วงวยั 
ท าใหแ้บ่งกลุ่มแบบในอดีตไม่ได ้ อยา่งไรก็ตามส่ิงท่ีผูบ้ริโภคในยคุน้ีมีลกัษณะเหมือนกนัคือความ
ตอ้งการในการเช่ือมโยงกบัผูค้นรอบขา้ง 

Gen C หรือ Connected generation ไดถู้กนิยามข้ึนเป็นผูบ้ริโภคสัญชาติดิจิทลั ซ่ึงไม่ได้
จดัโดยมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของอายแุละช่วงเวลา  เพราะสังคมดิจิทลัเป็นสังคมท่ีทุกคนสามารถเป็น
ผูบ้ริโภคสัญชาติดิจิทลัได ้ผูบ้ริโภคในยคุน้ีจะใหค้วามส าคญักบัส่ิงต่าง ๆในสังคมนอ้ยลง แต่จะให้
ความส าคญักบัความส าเร็จของตวัเองมากข้ึน  (ปิยะชาติ อิศรภกัดี, 2559, หนา้ 62-63) 

ช่วงปลายทศวรรษ 1990 มีการพฒันาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ความเร็วสูงข้ึน ท าใหเ้กิดการ
สร้างเน้ือหาข้ึนเองบนอินเทอร์เน็ต และเวบ็ไซตท่ี์อนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้างเน้ือหาเองก็มีมากข้ึน
ดว้ย และตั้งแต่ปี ค.ศ. 2002 เป็นตน้มา ไดมี้การสร้างและขยายตวัของส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มมากข้ึน 
โดยมีทั้งแบบท่ีเปิดกวา้งแก่ทุกกลุ่มเป้าหมายและเฉพาะกลุ่มผูส้นใจเฉพาะดา้น (แสงเดือน ผอ่งพุฒ, 
2556) 

ในปัจจุบนั การท่ีตอ้งการการส่ือสารถึงกนั ผูค้นเร่ิมหนัมาใชส่ื้อสังคมออนไลน์แทนส่ือ
แบบเดิม ๆ กนัมากข้ึน จากเดิมจะใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นงานอดิเรกโดยส่ือสารกนัระหวา่งตนเอง
กบัคนรู้จกัใกลต้วั แต่ต่อมาไดมี้การขยายเขา้ไปสู่ภาคธุรกิจ ซ่ึงไดรั้บการตอบรับจากผูค้นเป็น
จ านวนมาก 

ส่ือสังคมออนไลน์ไดรั้บความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากการใชง้านท่ีง่าย เขา้ถึง 
กลุ่มคนไดร้วดเร็ว มีการแสดงความคิดเห็น และส่ือท่ีน ามาแบ่งปันมีความหลากหลาย ตลอดจน 
การพฒันาของเทคโนโลยกีารส่ือสารและอินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง ท าใหมี้แนวโนม้ค่อนขา้ง
ชดัเจนวา่ ส่ือสังคมออนไลน์จะเป็นส่ือหลกัของผูค้นในอนาคตอยา่งแทจ้ริง (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ,์ 
2554) 

ส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (2559) กล่าววา่ เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital 
Economy หรือ DE) หมายถึง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นดา้นเศรษฐกิจ
และสังคม เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนส่ิงต่าง ๆ ไดแ้ก่ กระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจ 
การคา้ การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผน่ดิน รวมทั้งกิจกรรม 
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ทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ การพฒันาคุณภาพชีวิตของคน 
ในสังคมและการจา้งงานท่ีเพิ่มข้ึน 

กจิกรรมบนอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค 
กิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าบนอินเทอร์เน็ต สามารถแบ่งได ้2 ประเภท (วุฒิ สุขเจริญ, 2555, 

หนา้ 374) ไดแ้ก่  
 1.  กิจกรรมการใชเ้วลา (Time-using) คือ การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิง 
 2.  กิจกรรมเพื่อประหยดัเวลา (Time-saving) คือ การใชส่ื้อบนอินเทอร์เน็ต 
เพื่อความสะดวกและประหยดัเวลา  

ปัจจัยทีม่ีผลส่งให้มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพิม่ขึน้ 
1.  ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีการท่ีเครือข่ายมีขีดความสามารถมากข้ึน มีการปรับปรุง 

พฒันาโปรแกรม การพฒันาขีดความสามารถของคอมพิวเตอร์และมือถือใหมี้ประสิทธิภาพและ 
การใชง้านไดห้ลากหลายข้ึน 

2.  ปัจจยัทางสังคม เกิดจากกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์เป็นจ านวนเพิ่ม
มากข้ึน 

3.  ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ต่าง ๆ ในดา้นเทคโนโลยไีดถู้กพฒันาใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน และราคาถูกลง ท าใหเ้กิดการซ้ือคอมพิวเตอร์และซอฟทแ์วร์เพิ่มมากข้ึน จึงมี
การน าส่ือสังคมออนไลน์ไปใชใ้นทางธุรกิจเพิ่มมากข้ึน (Dewing, 2013, p. 2 อา้งถึงใน  
แสงเดือน ผอ่งพุฒ, 2556) 

ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ 
 ส่ือสังคมออนไลน์มีหลายรูปแบบ ทั้งประเภทเคร่ืองมือ และการประยกุตใ์ชง้าน 
ท่ีหลากหลาย ซ่ึงอาจแบ่งได ้ดงัน้ี (Williamson, 2013, p. 9 อา้งถึงใน แสงเดือน ผอ่งพุฒ, 2556) 
 1.  เครือข่ายสังคม (Social networking site) เป็นเวบ็ไซตท่ี์สามารถสร้างขอ้มูลและ
เปล่ียนขอ้มูล ทั้งมีการเผยแพร่รูปภาพ หรือวดีีโอ โดยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเขา้มาแสดงความเห็น 
ความชอบ ส่งต่อ เผยแพร่ หรือโตต้อบการสนทนา เช่น Facebook, Badoo, Google+, Linkedin, 
Orkut เป็นตน้ 

2.  ไมโครบล็อก (Micro-blog) เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใชเ้ผยแพร่ขอ้มูลหรือขอ้ความสั้น โดยเผย 
แพร่เร่ืองท่ีสนใจเฉพาะดา้น และสามารถใชเ้คร่ืองหมาย # (hashtag) เพื่อเช่ือมต่อกบัผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ  
ท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั เช่น Twitter, Blauk, Weibo, Tout, Tumblr เป็นตน้ 
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3.  เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการแบ่งปันส่ือออนไลน์ (Video and photo sharing website)  
เป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้ผูใ้ชส้ามารถโพสตข์อ้มูลท่ีเป็นรูปภาพหรือวีดีโอข้ึนเวบ็ไซตเ์พื่อแบ่งปันแก่ผูอ่ื้น 
เช่น Flicker, Vimeo, Youtube, Instagram, Pinterest เป็นตน้ 
 4.  บล็อกส่วนบุคคลและองคก์ร (Personal and corporate blogs) เป็นเวบ็ไซตท่ี์ผูเ้ขียน
บนัทึกเร่ืองราวเป็นไดอารีออนไลน์ อาจเขียนในลกัษณะไม่เป็นทางการก็ไดแ้ละสามารถแกไ้ขได ้
ซ่ึงบล็อกสามารถใชไ้ดใ้นทั้งท่ีเป็นส่วนบุคคลหรือองคก์ร เช่น Blogger, Wordpress, Bloggang, 
Exteen เป็นตน้ 

5.  บล็อกท่ีมีส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นเจา้ของเวบ็ไซต ์(Blogs hosted by media outlet) เป็นเวบ็ไซต์
ท่ีใชใ้นการน าเสนอข่าวสารของส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงจะเป็นทางการนอ้ยกวา่ส่ือส่ิงพิมพ ์แต่เป็นทางการ
มากกวา่บล็อก เช่น theguardian.com เป็นตน้ 

6.  วกิิและพื้นท่ีสาธารณะของกลุ่ม (Wikis and online collaborative space) เป็นเวบ็ไซต์
ท่ีรวบรวมขอ้มูลและเอกสารบนพื้นท่ีสาธารณะแบบออนไลน์ เช่น Wikipedia, Wikia เป็นตน้ 

7.  กลุ่มหรือพื้นท่ีแสดงความคิดเห็น (Forums, discussion board and group) เป็นเวบ็ไซต์
ท่ีเป็นกลุ่มส่วนตวัหรือกลุ่มสาธารณะท่ีมีการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ เช่น Google 
Groups, Yahoo Groups, Pantip เป็นตน้ 

8.  เกมออนไลน์ท่ีมีผูเ้ล่นหลายคน (Online multiplayer gaming platform) เป็นเวบ็ไซต ์
ท่ีเป็นรูปแบบเกมออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีทั้งสามารถเล่นไดค้นเดียวหรือเล่นเป็นกลุ่ม 
เช่น Second life, World of Warcraft เป็นตน้ 

9.  ขอ้ความสั้น (Instant messaging) การรับส่งขอ้ความสั้นจากมือถือ เช่น SMS เป็นตน้ 
10.  การบอกวา่อยูส่ถานท่ีใด (Geo-spatial tagging) เป็นการแสดงต าแหน่งท่ีอยู ่ 

อาจแสดงพร้อมรูปภาพหรือความคิดเห็นบนส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Foursquare เป็นตน้ 
 พิชิต วจิิตรบุญยรักษ ์(2554) ไดแ้บ่งชนิดของส่ือออนไลน์ ดงัน้ี 
 1.  บล็อก (Blogging)  

บล็อกมาจากค าวา่ Web และค าวา่ Log แลว้ยอ่เหลือ Blog คือ พื้นท่ีแบ่งปัน เผยแพร่ หรือ
แสดงความคิดเห็นส่วนตวัของผูเ้ขียนและมีการส่ือสารกนัระหวา่งผูเ้ขียนและผูอ่้านผา่นการแสดง
ความคิดเห็น (Comment) ในบล็อก เช่น Blogger และ WordPress  
 2.  ทวติเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and microblogging)  
 คือบล็อกอีกรูปแบบหน่ึง แต่มีขอ้จ ากดัคือ ในการโพสตแ์ต่ละคร้ังจะพิมพไ์ดไ้ม่เกิน 140 
ตวัอกัษร ในปัจจุบนั ทวติเตอร์เป็นท่ีนิยมใชใ้นส่วนบุคคล เพราะใชง้านง่าย และประหยดัเวลา รวม 
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ทั้งเป็นท่ีนิยมในองคก์รต่าง ๆ โดยใชแ้จง้ข่าวสารหรือกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อใหผู้ท่ี้ติดตาม
ไดรั้บรู้  

3.  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social networking)  
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เวบ็ไซตท่ี์ผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั ซ่ึงแต่ละ
เวบ็ไซตจ์ะมีลกัษณะท่ีเหมือนกนัคือ โปรไฟล์ (Profiles-เพื่อแสดงขอ้มูลส่วนตวัของเจา้ของบญัชี) 
การเช่ือมต่อ (Connecting-เพื่อสร้างเพื่อนกบัคนท่ีรู้จกัและไม่รู้จกัทาง ออนไลน์) และการส่ง 
ขอ้ความ (Messaging-อาจเป็นขอ้ความ ส่วนตวั หรือขอ้ความสาธารณะ) เช่น Facebook เป็น
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม ออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในปัจจุบนั  

4.  การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media sharing)  
เป็นเวบ็ไซตท่ี์ผูใ้ชส้ามารถท าการอพัโหลด (Upload) ไฟลข้ึ์นสู่เวบ็ไซต ์เพื่อแบ่งปัน

ขอ้มูลแก่ผูใ้ชอ่ื้น ๆ ไม่วา่จะเป็น รูป สไลด ์หรือวดีิโอ ซ่ึงใชง้านง่าย และอุปกรณ์ท่ีสามารถสร้าง
ไฟล ์เช่น กลอ้งดิจิตอล กลอ้งถ่ายวดีิโอก็ใชง้านง่ายข้ึน จึงไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั เช่น 
YouTube (ส าหรับแบ่งปันไฟล ์วดีีโอ) Flickr (ส าหรับแบ่งปันไฟลรู์ป) และ Slideshare (ส าหรับ
แบ่งปันการน าเสนอ) 

 

 
 

ภาพท่ี 2-1  สถิติการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เดือนมกราคม ค.ศ. 2017 ของประเทศไทย (We are social 
& Hootsuite, 2017) 
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 จากภาพท่ี 2-1 สถิติการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เดือนมกราคม ค.ศ. 2017 ของประเทศไทย 
พบวา่ส่ือสัมคมออนไลน์ท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ Facebook รองลงมาคือ Youtube, Line, FB messenger, 
Instragram, Google+, Twitter, Linkedin, WeChat, Pinterest, Whatsapp และ Tumblr ตามล าดบั 
 ทฤษฎสัีมพันธภาพของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified theory of 
acceptance and use of technology: UTAUT)  
 Benckendorff (2014 อา้งถึงใน อาริสา ลูกกลม, 2558) กล่าวถึง ทฤษฎีสัมพนัธภาพของ
การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีคือ ทฤษฎีท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค 
สามารถแบ่งได ้6 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

1.  ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ หมายถึง ประโยชน์ของเทคโนโลยท่ีีจะเกิด 
แก่ผูบ้ริโภคในการท ากิจกรรม เช่น ส่ือออนไลน์ อาจช่วยใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้ขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ ได ้ 

2.  ความคาดหวงัในการใชง้าน หมายถึง ความสะดวกสบายท่ีบริโภคจะไดรั้บจากการใช้
เทคโนโลย ีเช่น นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ท่ีจะใชส่ื้อออนไลน์ เพราะง่ายท่ีจะเรียนรู้ต่อวธีิการใชง้าน 
และท าใหป้ระหยดัเวลา 

3.  อิทธิพลทางสังคม หมายถึง ผูบ้ริโภครับรู้วา่คนใกลต้วั เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรัก 
หรือคนดงัในสังคม ใชเ้ทคโนโลย ียิง่ถา้เป็นส่ือออนไลน์บนมือถือท่ียอมรับจากสังคม หรือการใช้
ส่ือออนไลน์โดยนกัท่องเท่ียวคนอ่ืน ๆ จะส่งผลใหเ้กิดการใชต้าม  

4.  แรงจูงใจและความชอบ หมายถึง ความสุข ความสนุกสนานท่ีไดรั้บจากการใช้
เทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง เช่น การใชส่ื้อออนไลน์บนมือถือท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความสุข สนุกสนาน 
นกัท่องเท่ียวก็จะใชม้ากข้ึน และต่อเน่ือง  

5.  ราคา หมายถึง การรับรู้ระหวา่งประโยชน์การใชง้านและค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปการใชส่ื้อ
ออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชนับนมือถือท่ีไม่คิดค่าบริการและมีสิทธิประโยชน์มากมาย นกัท่องเท่ียว 
มีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใชง้าน  

6.  ความเคยชิน หมายถึง การกระท าเป็นประจ าและเป็นอตัโนมติัของผูบ้ริโภค เช่น หาก
นกัท่องเท่ียวใชส่ื้อออนไลน์ในการเลือกส่ิงท่ีสนใจอ่ืน ๆ พวกเขาอาจใชส่ื้อออนไลน์ในการเลือก
หรือจดัการการท่องเท่ียวของพวกเขาได ้
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
ความหมายของการท่องเที่ยว 
ทิพวรรณ พุม่มณี (2554, หนา้ 19) การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากถ่ินท่ีอยูอ่าศยั

ปกติหรือถ่ินท่ีพ  านกัถาวรไปยงัท่ีอ่ืนดว้ยความสมคัรใจและเป็นการเดินทางชัว่คราวโดยใชเ้วลา
พ านกั ณ สถานท่ีนั้นชัว่ระยะเวลาหน่ึงตามวตัถุประสงคท่ี์มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้

องคก์ารการท่องเท่ียวโลก ใหค้วามหมายวา่ การท่องเท่ียว หมายถึง การท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ ของบุคคลท่ีเดินทางไปอยูใ่นสถานท่ีต่างจากส่ิงแวดลอ้มเดิมของพวกเขาไม่เกินหน่ึงปี
ติดต่อกนั เพื่อการพกัผอ่นธุรกิจและวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมแบบ 
ไดนามิกและมีการแข่งขนัท่ีตอ้งใชค้วามสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อสนองความตอ้งการ  ความพึงพอใจของท่องเท่ียว ใหมี้ความปลอดภยัและความ
บนัเทิง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเดินทางตอ้งไม่ไดรั้บค่าตอบแทนจากสถานท่ีท่องเท่ียวของการ
ท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจของครอบครัวและเพื่อน ๆ ระยะเวลาของ
การท่องเท่ียวมีการพกัคา้งคืนหรือไม่มีก็ได ้(เศกสรรค ์ยงวณิชย,์ 2555, หนา้ 5) 

องคก์ารสหประชาชาติ ไดใ้ห้ความหมายวา่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อ 
ความบนัเทิงร่ืนเริงใจ เยีย่มญาติ หรือการไปร่วมประชุม แต่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพเป็นหลกัฐาน 
หรือไปพ านกัอยูเ่ป็นการถาวร (เศกสรรค ์ยงวณิชย,์ 2555, หนา้ 5) 

สมาคมระหวา่งประเทศแห่งความเช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว (International association 
of scientific experts in tourism: IASET) ใหค้วามหมายวา่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากท่ี
อยูถ่าวรไปอีกท่ีหน่ึงเป็นการชัว่คราวและไม่เก่ียวขอ้งกบัการท ากิจกรรมท่ีเป็นการหาเงิน (บุญเลิศ 
จิตตั้งวฒันา, 2555, หนา้ 32) 

สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่  
การท่องเท่ียว หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์ต่าง ๆ และความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งธุรกิจ
ท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว ภาครัฐ องคก์รเอกชน ตลอดจนประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นเจา้ของทรัพยากรท่องเท่ียวอนัถูกผนวกอยูใ่นกิจกรรมดึกวนกนัในการดึงดูด
นกัท่องเท่ียวผูม้าเยอืน (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555, หนา้ 32) 

นิศา ชชักุล (2554, หนา้ 2) การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยงั
อีกจุดหน่ึงซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทาง จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ  
เป็นอยา่งนอ้ย คือ การเดินทาง การพกัคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น 

สรุป การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางชัว่คราวจากสถานท่ีอยูเ่ดิมไปยงัสถานท่ีอ่ืน  
เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือกิจกรรมใดท่ีเป็นการหารายได ้
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ความเป็นมาของการเดินทางท่องเทีย่ว 
การเดินทางของมนุษยเ์ร่ิมตน้มาจากการเดินทางเพื่อแสวงหาท่ีอยูอ่าศยัท่ีอุดมสมบูรณ์

และปลอดภยัต่อการด ารงชีวิต ต่อมามีการรวมตวักนัเป็นสังคมท่ีใหญ่ข้ึน การเดินทางมีจุดประสงค์
ท่ีมากข้ึน เช่น เดินทางเพื่อการคา้ขายแลกเปล่ียนสินคา้ เดินทางเพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ทางดา้น
การเมืองการปกครอง หรือเดินทางไปสู้รบเพื่อแสวงหาอ านาจและผลประโยชน์ และดว้ยความท่ี
มนุษยต์อ้งการหาประสบการณ์การเดินทางท่ีแปลกใหม่อยูเ่สมอ การเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นท่ีนิยม 
(ทิพวรรณ พุม่มณี, 2554, หนา้ 1) โดยมีปัจจยัดึงดูดและปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดความตอ้งการ 
ท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว ปัจจุบนัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางท่องเท่ียวมีการพฒันาและขยายตวั
เป็นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวขนาดใหญ่ ครอบคลุมไปทัว่โลกโดยมีปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  
เศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรมเติบโตข้ึนมาก ท าใหป้ระชาชนมีศกัยภาพการเดินทาง

ท่องเท่ียวมากข้ึน ซ่ึงมกัเป็นนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคยโุรปและอเมริกา ส่วนประเทศในภูมิภาคเอเชีย 
ไดแ้ก่ จีน อินเดีย และรัสเซีย จะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางออกนอกประเทศมากข้ึนเม่ือเศรษฐกิจฟ้ืนตวั 
และสาเหตุท่ีท าใหภู้มิภาคเอเชียแปซิฟิคมีการขยายตวัของการท่องเท่ียวมากข้ึน เน่ืองจากอตัราการ
แลกเปล่ียนเงินในเอเชียมีค่าลดลง ท าใหน้กัท่องเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืนท่ีเดินทางมายงัเอเชียแปซิฟิค
มากข้ึน 

2. ปัจจยัทางเทคโนโลย ี 
การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจะเป็นปัจจยัส าคญัในการเผยแพร่ข่าวสาร 

การบริการและการขายเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกสบายมากข้ึน 
ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยดีา้นการขนส่งสามารถท าใหป้ระหยดัเวลา ประหยดัค่าใชจ่้าย 
และสามารถเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางไดห้ลายแห่ง โดยเฉพาะปัจจุบนั มีความกา้วหนา้ 
ในการเดินทางทางอากาศ ท าใหเ้ป็นปัจจยัในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากข้ึน และมี
แนวโนม้จะเดินทางไกลข้ึน โดยประเทศท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางต่างประเทศมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
เยอรมนั ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร ฝร่ังเศส และประเทศผูน้ าใหม่ท่ีจะมีนกัท่องเท่ียว
เดินทางไปต่างประเทศในระดบัสูง ไดแ้ก่ จีน และรัสเซีย 

3. ปัจจยัประชากร  
โลกมีจ านวนประชากรเพิ่มมากข้ึน ประชากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและมีแนวโนม้ของ

ผูสู้งอายข้ึุน ส่งผลใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายหุรือผูท่ี้
เกษียณอาย ุและดว้ยเทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์กา้วหนา้ท าใหป้ระชากรโลกมีอายไุขเฉล่ียและ 
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มีสุขภาพแขง็แรง นอกจากน้ียงัมีช่วงอายกุารท างานลดลง คือมีการเกษียณอายกุารท างานเร็วข้ึน  
ท าใหมี้ในการเดินทางท่องเท่ียวไดม้ากข้ึนใน ในประเทศท่ีมีอตัราค่าครองชีพสูง มีการส่งเสริมให ้
ผูสู้งอายเุดินทางไปใชชี้วติในประเทศท่ีมีค่าครองชีพเหมาะสมและยงัมีคุณภาพชีวติท่ีดี (ทิพวรรณ 
พุม่มณี, 2554, หนา้ 17-18) 

วตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
ทิพวรรณ พุม่มณี (2554, หนา้ 19-21) ไดใ้หว้ตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 8 ประการ 
1.  เพื่อการพกัผอ่น (Relaxation) มีจุดประสงคเ์พื่อท าให้รู้สึกผอ่นคลายจากการท างาน

หรือภารกิจต่าง ๆ ในช่วงเวลาหน่ึง เป็นการฟ้ืนฟรู่างกายและจิตใจใหรู้้สึกสดช่ืน ใหพ้ร้อมกลบัไป
ท างานหรือปฏิบติัภารกิจต่อไป 

2.  เพื่อการนนัทนาการ (Recreation) มีจุดประสงคเ์พื่อหาความรู้ อาจไปยงัสถานท่ี
ธรรมชาติ วฒันธรรม หรือความบนัเทิงต่าง ๆ ซ่ึงอาจมีกิจกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียวเพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย  

3.  เพื่อสุขภาพ (Health) มีจุดประสงคเ์พื่อฟ้ืนฟูหรือบ ารุงสุขภาพใหส้ดช่ืน แขง็แรงข้ึน
อาจเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติหรืออาจไปยงัแหล่งบริการ ฟ้ืนฟู ดูแลสุขภาพโดยตรง 
   4.  เพื่อการกีฬา (Sport) มีจุดประสงคใ์นการเดินทางเพื่อการกีฬา อาจไปชมการแข่งขนั
กีฬาหรือเดินทางไปเล่นกีฬา ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเป็นสถานท่ีเฉพาะหรือพิเศษ ซ่ึงถา้ประเทศใดมีสถานท่ี
เหมาะสมส าหรับการเล่นกีฬาแต่ละประเภท จะสามารถดึงดูดใหน้กัเดินทางเพื่อจุดมุ่งหมายนั้นเดิน
ทางเขา้ไปท่องเท่ียวในประเทศได ้
   5. เพื่อเยีย่มเยยีนญาติมิตร (Visiting) มีจุดประสงคเ์พื่อเยีย่มเยยีนเครือญาติ หรือมิตร
สหายท่ีอยูห่่างไกล เป็นท่ีนิยมในประเทศแถบเอเชีย เน่ืองจากวฒันธรรมประเพณีดั้งเดิมของ 
ชาวเอเชียจะแสดงความรักความผกูพนัท่ีมีต่อกนัในหมู่ญาติมิตร จึงมีการเดินทางเพื่อเยีย่มเยยีนญาติ
มิตรมากกวา่จุดประสงคอ่ื์น โดยเฉพาะในช่วงเทศกาล 

6. เพื่อศาสนา (Religion) มีจุดประสงคเ์พื่อปฏิบติัศาสนกิจหรือนมสัการสถานท่ีส าคญั
และศกัด์ิสิทธ์ิทางศาสนาตามความเช่ือและศรัทธา 

7. เพื่อธุรกิจ (Business) มีจุดประสงคเ์พื่อติดต่อธุรกิจเป็นหลกั มีโอกาสไดท้่องเท่ียวดว้ย 
ในประเทศท่ีมีความเจริญดา้นเศรษฐกิจจะมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวประเภทน้ีมาก เพราะไม่ได ้
เดินทางแค่ช่วงเวลาฤดูกาลแต่จะมีการเดินทางเขา้มาอยา่งสม ่าเสมอ  

8. เพื่อการประชุมสัมมนา (Convention and conference) มีจุดประสงคเ์พื่อเขา้ร่วม
ประชุมสัมมนาและมีการท่องเท่ียวดว้ย การท่องเท่ียวรูปแบบน้ีจะรวมถึงการท่องเท่ียวเพื่อชมงาน
การแสดงสินคา้หรือนิทรรศการต่าง ๆ 
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ความส าคัญของการท่องเทีย่ว 
ความส าคญัทางดา้นเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวเกิดจากการสร้างอาชีพต่าง ๆ  

ใหแ้ก่คนในทอ้งถ่ินและน ารายไดเ้ขา้ประเทศหรือทอ้งถ่ิน ส่วนความส าคญัทางดา้นสังคม คือ  
การเสริมสร้างประสบการณ์และความรู้ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว และช่วยใหค้นต่างถ่ินและคนทอ้งถ่ินได้
มีโอกาสพบปะติดต่อและแลกเปล่ียนวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนัท าใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งกนั 
นอกจากน้ียงัก่อให้เกิดการนนัทนาการและพกัผอ่นหยอ่นใจ เม่ือพิจารณาบทบาทและความส าคญั
ของการท่องเท่ียวดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองมีรายละเอียดดงัน้ี (เศกสรรค ์ยงวณิชย,์ 2555, 
หนา้ 7-8) 

1.  การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีช่วยใหม้นุษยเ์กิดการพกัผอ่นสามารถรับรู้และเขา้ใจ
สภาพท่ีเป็นจริง เสริมสร้างความสัมพนัธ์และสันติภาพ การท่องเท่ียวช่วยสร้างความเขา้ใจและ
เคารพซ่ึงกนัและกนัระหวา่งมนุษยชาตินกัท่องเท่ียวควรเรียนรู้และส่งเสริมค่านิยมทางจริยธรรม
รวมทั้งความเคารพต่อความหลากหลายทางวฒันธรรม ศาสนา ปรัชญา และความเช่ือ  

2.  การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งใชค้นในการบริการในธุรกิจ ท าให้เกิด
การสร้างงานและอาชีพมากมาย ก่อใหเ้กิดรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศ มีส่วนช่วยในการสร้าง
เสถียรภาพทางการเงิน เกิดการหมุนเวยีนของกระแสเงิน เน่ืองจากมีการกระจายสู่ชุมชนทอ้งถ่ิน
อยา่งกวา้งขวาง 

3.  การท่องเท่ียวมีบทบาทในการพฒันาชนบท ส่งเสริมให้เกิดการลงทุนทางธุรกิจ และ
น าความเจริญไปสู่ทอ้งถ่ิน เป็นแหล่งรายไดข้องชุมชน เกิดการจา้งงาน ท าใหมี้การหมุนเวยีนของ
เงินตราและมีส่วนช่วยพฒันาคุณภาพชีวติของคนในทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียว  

ประเภทของการท่องเทีย่ว 
ทิพวรรณ พุม่มณี (2554, หนา้ 21) จ  าแนกประเภทของการท่องเท่ียวโดยทัว่ไปได ้ดงัน้ี 
1.  การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic tourism) คือ การเดินทางท่องเท่ียวภายใน 

ประเทศของบุคคลท่ีมีถ่ินพ านกัถาวรท่ีประเทศนั้น ๆ (ทิพวรรณ พุม่มณี, 2554, หนา้ 21)  
เป็นการท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีต่าง ๆ ภายในประเทศ และจะตอ้งมีส่ิงจูงใจหลายประการ เช่น 
ความสวยงามของภูมิประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภยั อาจมีการโฆษณา
หรือมีส่ิงจูงใจโดยเฉพาะของสถานท่ีนั้น ๆ เช่น โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวฒันธรรม และ
ธรรมชาติอนังดงามในแต่ละทอ้งถ่ิน (ศรัญยา วรากุลวทิย,์ 2558, หนา้ 20) 

2.  การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International tourism) คือ การเดินทางท่องเท่ียวจาก
ประเทศหน่ึงซ่ึงเป็นประเทศท่ีพ านกัหรือยงัประเทศอ่ืน ๆ (ทิพวรรณ พุม่มณี, 2554, หนา้ 21)  
เป็นการท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีท่ีมิใช่ในประเทศของตน จะตอ้งมีการผา่นขั้นตอนการเดินทาง



21 
 

ระหวา่งประเทศหลายประการ ไดแ้ก่ กระทรวงต่างประเทศ สถานทูตหรือกงสุลของประเทศท่ีเป็น
จุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว ศุลกากร และด่านตรวจคนเขา้-ออกเมือง (ศรัญยา วรากุลวทิย,์ 
2558, หนา้ 20) 

องค์ประกอบของท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมทุกประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวเดินทาง 

จากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจและไม่ใช่การเดินทางไป 
เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้ซ่ึงการท่องเท่ียวจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญัเรียกวา่ 4A 
ไดแ้ก่ (เศกสรรค ์ยงวณิชย,์ 2555, หนา้ 10-17) 

1.  สถานท่ีน่าสนใจหรือส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่วนใหญ่เป็นสถานท่ีท่ีรู้จกักนัทัว่ไป 
สถานท่ีท่ีสวยงาม รวมถึงความเป็นมิตรไมตรีของเจา้ถ่ินดว้ย ซ่ึงสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหไ้ป
เท่ียวชม แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นส่ิงดึงดูดในการท่องเท่ียวจดัตามคุณลกัษณะได ้3 ประเภทคือ  

1.1  ทรัพยากรธรรมชาติหรือแหล่งท่องเท่ียวแสดงความงดงามของภูมิประเทศ  
1.2  ทรัพยากรวฒันธรรมหรือแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมหรือแหล่งท่องเท่ียว 

ท่ีแสดงประเพณีต่าง ๆ  
1.3  ทรัพยากรทางสังคมและแหล่งท่องเท่ียวประเภทท่ีให้ความบนัเทิง 

2.  ท่ีพกั (Accommodation) หมายถึง สถานท่ีและผลิตภณัฑท่ี์ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว เช่น 
โรงแรม โมเตล็ ท่ีทั้งแคมป์ โฮมสเตย ์ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของ
ธุรกิจการท่องเท่ียว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวตอ้งพกัและรับประทานอาหารในสถานท่ีท่องเท่ียว 
สถานท่ีท่องเท่ียวตอ้งจดัใหมี้ท่ีพกัเพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียว ซ่ึงท าใหเ้กิดความสะดวกสบายและ
ความบนัเทิงแก่นกัท่องเท่ียว 

3.  การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว (Accessibility) เป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยใหน้กัท่องเท่ียว
เดินทางไปและกลบัจากจุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งปลอดภยั ซ่ึงสามารถใชก้ารเดินทางทางอากาศ 
ทางเรือ หรือทางบก  

4.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง ส่ิงท่ีทั้งจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้
ในสถานท่ีใหบ้ริการโดยเฉพาะส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความสะดวกสบาย ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทั้งจบั
ตอ้งได ้ไดแ้ก่ หอ้งพกั อาหาร สวนสาธารณะ สระวา่ยน ้า หอ้งออกก าลงักาย หอ้งปาร์ต้ี เส้นทาง
จกัรยาน ศูนยบ์ริการชุมชน ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ไดแ้ก่ ระบบการส่ือสาร 
สาธารณูปโภค การขนส่ง และบริการอ่ืน ๆ รวมทั้งการบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร และการจดัท าป้าย
บอกทาง แหล่งขอ้มูลท่ีมีความส าคญัอาจมาจากแผน่พบัหรืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมี
ความส าคญั เช่น สภาพพมิูอากาศ ท่ีส าคญัต่อการเดินทาง ส่วนคู่มือท่องเท่ียวควรปรับทุกปี โดยจะ
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มีค  าแนะน าถึงรูปแบบการเดินทาง และสามารถดาวน์โหลดผา่นทางอินเทอร์เน็ตไปยงัคอมพิวเตอร์
ได ้ส านกังานท่องเท่ียวในแต่ละประเทศควรใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวระดบัชาติและทอ้งถ่ินรวมทั้งกิจกรรมท่ีพกัและการขนส่ง และควรไดรั้บทุนสนบัสนุน
จากเทศบาลดว้ย 

รูปแบบของการท่องเทีย่ว 
1.  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีมีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  

มีการเกิดกระบวนการการเรียนรู้ร่วมกนัของนกัท่องเท่ียวและคนในทอ้งถ่ิน โดยมีการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม และรักษาระบบนิเวศร่วมกนัของคนในทอ้งถ่ิน  

2.  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมทางการเกษตรเป็นส่ิงดึงดูด
ความสนใจของนกัท่องเท่ียว เช่น การปลูกขา้ว สวนผลไม ้การตกปลา การตกกุง้ การปศุสัตวแ์ละ
การป่าไม ้ 

3.  การท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชมศิลปวฒันธรรม
ต่าง ๆ รวมทั้งเทศกาลงานประเพณี ตลอดจนการเท่ียวชมมรดกทางประวติัศาสตร์ ท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ โบราณสถาน และศาสนสถาน 

4.  การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์และวฒันธรรมพื้นทอ้งถ่ิน เป็นการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียว
จะไดส้ัมผสักบัคนท่ีมีเช้ือชาติและภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างไปจากนกัท่องเท่ียวเอง และ 
จะเรียนรู้ถึงวถีิชีวติความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถ่ิน มิใช่การสัมผสัส่ิงประดิษฐท์างวฒันธรรม 

5. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬา เป็นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ การเล่นกีฬา รวมทั้ง
การท่องเท่ียวเพื่อชมการแข่งขนักีฬา เช่น การแข่งเอเชียนเกมส์ หรืออาจเป็นการท่องเท่ียวเชิงผจญ
ภยัท่ีเป็นกิจกรรมยอ่ยส่วนหน่ึงของการเล่นกีฬา (สถาบนัวจิยัเพื่อพฒันาแห่งประเทศไทย, 2544  
อา้งถึงใน เศกสรรค ์ยงวณิชย,์ 2555, หนา้ 6-7) 

ความหมายของนักท่องเที่ยว 
ทิพวรรณ พุม่มณี (2554, หนา้ 49) นกัท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผูท่ี้เดินทางเพื่อ 

ความร่ืนรมย ์สนุกสนาน เพลิดเพลิน และพึงพอใจ  ซ่ึงเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษยท่ี์มีมาแต่
อดีตกาลและสืบเน่ืองจนมาถึงปัจจุบนั 

พรสวรรค ์มโนพฒันะ (2553, หนา้ 4) นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางสู่จุดหมายนอก
ภูมิล าเนา โดยมีก าหนดการในการกลบัภูมิล าเนาเดิมของตน ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 

ฉนัทชั วรรณถนอม (2551, หนา้ 172) นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูเ้ดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงั
อีกท่ีหน่ึงเพื่อประโยชน์ในการพกัผอ่นหยอ่นใจ การศึกษาหาความรู้ หรือการบนัเทิง  
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สรุป นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูเ้ดินทางออกนอกภูมิล าเนาของตนเอง โดยมีก าหนด 
การกลบัภูมิล าเนาของตน เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 

ประเภทของนักท่องเทีย่ว 
การจ าแนกประเภทของนกัท่องเท่ียวตามหลกัวชิาการทางการท่องเท่ียว  
1.   การจ าแนกประเภทของนกัท่องเท่ียวต านานคิดของ Gray (รววีรรณ  

โปรยรุ่งโรจน์, 2558, หนา้ 30-32) 
แบ่งนกัท่องเท่ียวออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ ตามแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการหลีก

หนีสภาพแวดลอ้มแบบเดิม ๆ ไปยงัสถานท่ีอ่ืนท่ีมีสภาพแวดลอ้มต่างไปจากเดิมชัว่คราว ไดแ้ก่ 
  1.1  นกัท่องเท่ียวท่ีมุ่งแสวงหาแสงแดด (Sunlusts) ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยู่
ในประเทศท่ีตั้งอยูภู่มิภาคท่ีมีอากาศหนาวเยน็ตลอดทั้งปี และไม่ค่อยมีแสงแดด มกัจะชอบเดินทาง
ไปยงัสถานท่ีท่ีมีแสงแดดและมีอากาศท่ีอบอุ่นและมกัชอบชอบกิจกรรมนนัทนาการกลางแจง้ หรือ
ท่ีเรียกกนัวา่ 3s ทางดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ย “Sun” “Sea” และ “Sand” ก็คือ แสงแดด 
ทอ้งทะเล และหาดทราย นอกจากน้ียงัตอ้งการความสะดวกสบายและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
ทนัสมยั 
  1.2  นกัท่องเท่ียวท่ีผูแ้สวงหาความแปลกใหม่ทางดา้นวฒันธรรม  เป็นนกัท่องเท่ียวท่ี
ตอ้งการประสบการณ์ทางวฒันธรรมแบบใหม ่ๆ โดยจะชอบท าความรู้จกัและมีปฏิสัมพนัธ์กบั 
คนในทอ้งถ่ินตลอดจนเรียนรู้วฒันธรรมในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ดว้ย 
 2.  การจ าแนกประเภทนกัท่องเท่ียวตามแนวคิดของ Cohen (รววีรรณ  
โปรยรุ่งโรจน์, 2558, หนา้ 32-35) 

จ  าแนกนกัท่องเท่ียวโดยใชปั้จจยัดา้นความแปลกใหม่และความคุน้เคยท่ีนกัท่องเท่ียวมุ่ง
แสวงหาในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวเป็นเกณฑ ์โดยจ าแนกนกัท่องเท่ียวออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  2.1  นกัท่องเท่ียวมวลชนท่ีเดินทางเป็นหมู่คณะ เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีชอบความสะดวก 
สบายและความเคยชินระหวา่งการท่องเท่ียว จึงมกัซ้ือโปรแกรมแบบเหมาจ่าย มีการเดินทางตาม
โปรแกรมน าเท่ียวท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน มกัจะเท่ียวสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงและชอบการเดินทาง
ร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นหมู่คณะ ไม่วา่จะเป็นคนรู้จกัหรือไม่ก็ตาม นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีจะชอบความเคย
ชินแต่เปล่ียนสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็น สถานท่ีพกั ส่ิงอ านวยความสะดวก ร้านอาหาร 
หรือยานพาหนะท่ีใชเ้ดินทาง หรืออาจกล่าวไดว้า่ตอ้งการไดรั้บประสบการณ์ท่ีคุน้เคยในสถานท่ี
ใหม่เท่านั้นเอง 
  2.2  นกัท่องเท่ียวมวลชนท่ีเดินทางแบบส่วนบุคคล นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีตอ้งการ
ความสะดวกสบายและการจดัการการวางแผนการเดินทางจากธุรกิจน าเท่ียวเช่นเดียวกบั 



24 
 

ประเภทแรก แต่ต่างกนัตรงท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตอ้งการความเป็นอิสระระหวา่งการเดินทาง
ท่องเท่ียวหรือตอ้งการตดัสินใจในกิจกรรมบางกิจกรรมดว้ยตนเอง ดงันั้น จึงไม่ชอบการเดินทางกบั
บริษทัน าเท่ียวท่ีมีการก าหนดตารางการเดินทางไวต้ายตวั แต่ตอ้งการโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีค่อนขา้ง 
มีอิสระ และไม่ชอบการเดินทางเป็นหมู่คณะร่วมกบันกัท่องเท่ียวคนอ่ืน ๆ ท่ีไม่รู้จกั 
  2.3  นกัส ารวจ เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกั
หรือไม่เป็นท่ีนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียวคนอ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีชอบวางแผนการท่องเท่ียว
ดว้ยตวัเอง และชอบการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในทอ้งถ่ินดว้ย แต่ยงัคงตอ้งการความสะดวกสบายและ
ความปลอดภยัในระดบัหน่ึงในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวดว้ย 
  2.4  นกัพเนจร เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความแปลกใหม่ในชีวติและปฏิเสธส่ิงต่าง 
ๆท่ีคุน้เคย ตอ้งการไดรั้บการยอมรับ และเป็นส่วนหน่ึงของคนในชุมชนทอ้งถ่ินท่ีเดินทางไปเท่ียว 
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะพยายามปรับตวัใหเ้ขา้กบัวถีิชีวติและวฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ิน  
โดยไม่ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกใด ๆ ทั้งส้ิน 
 3.  การจ าแนกประเภทของนกัท่องเท่ียวตามแนวคิดของ Cohen (รววีรรณ  
โปรยรุ่งโรจน์, 2558, หนา้ 37-38) 

ไดเ้สนออีกหน่ึงแนวคิดในการจ าแนกประเภทของนกัท่องเท่ียวโดยใชป้ระสบการณ์ท่ี
นกัท่องเท่ียวแสวงหาเป็นเกณฑใ์นการจ าแนกโดยจ าแนกไดอ้อกเป็น 5 กลุ่มไดแ้ก่ 
  3.1  นกัท่องเท่ียวแบบนนัทนาการ เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีชอบความสนุกสนานและ 
การพกัผอ่นหยอ่นใจ ดงันั้นจึงชอบกิจกรรมนนัทนาการกลางแจง้ท่ีตอ้งใชก้ารออกก าลงั 

3.2  นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการหลีกเล่ียงความจ าเจในชีวติ จะชอบไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ี 
ท่ีสามารถไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ 

3.3  นกัท่องเท่ียวท่ีมุ่งแสวงหาประสบการณ์ จะชอบสัมผสักบัวถีิชีวติและวฒันธรรม
ท่ีแทจ้ริงของคนในทอ้งถ่ินท่ีเดินทางไปเยีย่มชม โดยตอ้งการเรียนรู้อยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัการใชชี้วติ 
ประจ าวนัของคนในทอ้งถ่ิน 

3.4  นกัท่องเท่ียวท่ีชอบทดลอง เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการมีการปฏิสัมพนัธ์กบั 
คนในชุมชนทอ้งถ่ินท่ีเขาเดินทางไปเยอืน 

3.5  นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการใชชี้วติแบบคนในทอ้งถ่ิน เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการให้
ตวัเองกลมกลืนเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเหมือนกบันกัท่องเท่ียวประเภทพเนจร 
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 4.  การจ าแนกประเภทของนกัท่องเท่ียวตามแนวคิดของ Plog (รววีรรณ  
โปรยรุ่งโรจน์, 2558, หนา้ 35-36) 

ไดจ้  าแนกนกัท่องเท่ียวโดยใชล้กัษณะบุคลิกภาพของนกัท่องเท่ียวเป็นเกณฑ ์ 
โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ 
  4.1  นกัท่องเท่ียวประเภทท่ีใหค้วามสนใจกบัตวัเองเป็นหลกั เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้ง 
การความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเท่ียว จึงมกัจะซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย 
จากธุรกิจน าเท่ียว มกัเลือกเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง อีกทั้งยงัไม่นิยมการท่องเท่ียว
แบบผจญภยัหรือตอ้งเส่ียงภยัอนัตรายใด ๆ  
  4.2  นกัท่องเท่ียวท่ีใหค้วามสนใจกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกเป็นหลกั นกัท่องเท่ียวกลุ่ม
น้ีชอบความอิสระและการผจญภยั ไดมี้โอกาสท ากิจกรรมท่ีหลากหลาย และไม่กลวัความเส่ียงหรือ
อนัตราย มกัเลือกเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวแปลกใหม่ ท่ีไม่เป็นท่ีนิยม และตอ้งการเป็น 
ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยการใชชี้วิตเช่นเดียวกบัคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

นอกจากน้ี Plog ยงัไดเ้สนออีกวา่ในระหวา่งนกัท่องเท่ียวสองประเภทท่ีมีความแตกต่าง
กนัอยา่งสุดขั้ว ยงัมีนกัท่องเท่ียวท่ีมีบุคลิกภาพท่ีจะจดัอยูต่รงกลางระหวา่งสองประเภทน้ีอีกจ านวน 
3 กลุ่มดว้ยกนั 

4.3  นกัท่องเท่ียวประเภทท่ีมีพฤติกรรมใกลเ้คียงกบักลุ่มท่ีใหค้วามสนใจกบัตนเอง
เป็นหลกั พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะคลา้ยกบันกัท่องเท่ียวท่ีใหค้วามสนใจกบัตนเอง  
แต่ไม่ตอ้งการความสะดวกสบายและความเคยชินเท่านกัท่องเท่ียวประเภทท่ีใหค้วามสนใจกบั
ตวัเองเป็นหลกั  

4.4  นกัท่องเท่ียวประเภทท่ีมีพฤติกรรมใกลเ้คียงกบักลุ่มท่ีสนใจกบัส่ิงแวดลอ้มภาย 
นอกเป็นหลกั นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมใกลเ้คียงกบักลุ่มท่ีใหค้วามสนใจกบัส่ิงแวดลอ้มภาย 
นอก แต่ยงัตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น แมจ้ะชอบการผจญภยัและความแปลกใหม่
ก็ตาม  

4.5  นกัท่องเท่ียวท่ีมีบุคลิกกลาง ๆ จะมีพฤติกรรมและความสนใจ ทั้งความสนใจกบั
ตวัเองและส่ิงแวดลอ้มพอ ๆ กนั ไม่เอนเอียงไปดา้นใดดา้นหน่ึง 
 ความหมายของแหล่งท่องเที่ยว 

พรสวรรค ์มโนพฒันะ (2553, หนา้ 4) แหล่งท่องเท่ียว (Tourist destination) หมายถึง 
จุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจและเลือก 
ท่ีจะไปเยอืน 
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บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555, หนา้ 112) แหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรท่องเท่ียว หมายถึง 
ส่ิงท่ีมนุษยส์ามารถน ามาใชเ้ป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียวซ่ึงดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาเยีย่มชม 
อาจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ทั้งในลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมหรือ
นามธรรม ซ่ึงมีคุณค่าเชิงการท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ใหค้วามหมายวา่ แหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรท่องเท่ียว 
หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเด่นสามารถดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวเดินทางไป
เยีย่มชม โดยมีปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดแหล่งท่องเท่ียว 2 ปัจจยั คือ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555,  
หนา้ 112-113) 

1.  ปัจจยัทางธรรมชาติ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ซ่ึงสามารถดึงดูดใจ 
ในการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ลกัษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ  

2.  ปัจจยัทางวฒันธรรม หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและสามารถดึงดูดใจ 
ในการท่องเท่ียว 

สรุป แหล่งท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือมนุษยส์ร้างข้ึนมี
ความสามารถในการดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางเขา้ไปเยีย่มชม 

ประเภทของแหล่งท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดจ้ดัประเภทของแหล่งท่องเท่ียวความตอ้งการของ

ท่องเท่ียวไดเ้ป็น 3 ประเภท (ศรัญยา วรากุลวทิย,์ 2558, หนา้ 243-244) 
1.  ประเภทธรรมชาติ คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ และมีความสวยงาม 

ไดแ้ก่ ภูเขา น ้าตก ถ ้า น ้าพุร้อน บ่อน ้าร้อน เขตรักษาพนัธ์ุสัตว ์สวนสัตว ์อุทยานแห่งชาติ เข่ือน 
แหล่งน ้าจืด สวนรุกขชาติ วนอุทยาน ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ และอ่างเก็บน ้า  

2.  ประเภทประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุสถานและศาสนา คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน ซ่ึงมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี หรือศาสนา ไดแ้ก่ วดั ชุมชนโบราณ 
พิพิธภณัฑ ์ศาสนสถานก าแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย ์และอนุสรณ์สถาน 

3.  ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเป็นพิธี 
งานประเพณี วถีิชีวิต ความเป็นอยู ่ศูนยว์ฒันธรรม สินคา้พื้นเมือง ไร่ นา สวน พืชผกัผลไมแ้ละ
เหมือง  

แหล่งท่องเทีย่วในชลบุรี 
ชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยูริ่มฝ่ังทะเลดา้นตะวนัออกของอ่าวไทย และอยูท่างทิศตะวนั 

ออกของประเทศไทย มีระยะทางห่างจากกรุงเทพฯ 81 กิโลเมตรไปทางทิศตะวนัออก โดยเดินทาง
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บนถนนหมายเลข 3 (สายบางนา-ตราด) และ 79 กิโลเมตร โดยเดินทางบนถนนหมายเลข 7 
(กรุงเทพฯ-ชลบุรี)  

จงัหวดัชลบุรีมีพื้นท่ีประมาณ 4,611.829 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,726,963 ไร่ คิดเป็น 
ร้อยละ 0.85 ของพื้นท่ีประเทศไทย มีลกัษณะภูมิประเทศทั้งท่ีเป็นภูเขา พื้นท่ีราบลุ่ม และท่ีราบ 
ติดชายฝ่ังทะเล รวมทั้งมีเกาะนอ้ยใหญ่อีกมากมาย ส่วนลกัษณะภูมิอากาศโดยทัว่ไป ฤดูร้อนไม่ร้อน
จดั ฤดูหนาวไม่แหง้แลง้มาก มีฝนตกชุกสลบักบัแหง้แลง้ ปัจจุบนั จงัหวดัชลบุรีแบ่งการปกครอง
ออกเป็น 11 อ าเภอ 92 ต าบล โดยมีอ าเภอต่าง ๆ ดงัน้ี (ส านกังานจงัหวดัชลบุรี, 2555, หนา้ 1-3) 

1. อ าเภอเมืองชลบุรี  
2. อ าเภอบา้นบึง  
3. อ าเภอบางละมุง    
4. อ าเภอพานทอง     
5. อ าเภอพนสันิคม    
6. อ าเภอศรีราชา   
7. อ าเภอสัตหีบ    
8. อ าเภอหนองใหญ่   
9. อ าเภอบ่อทอง   
10. อ าเภอเกาะสีชงั   
11. อ าเภอเกาะจนัทร์   
จงัหวดัชลบุรีมีสถานท่ีท่องเท่ียวทั้งหมด 114 แห่ง (ระบบฐานขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว, 

ม.ป.ป.) โดยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (เท่ียวจงัหวดัชลบุรี, ม.ป.ป.)  
1.  วดัใหญ่อินทาราม เป็นวดัเก่าแก่ท่ีส าคญัคู่เมืองชลบุรี ภายในโบสถมี์ภาพจิตรกรรม 

ฝาผนงัท่ีงดงามมากโดยฝีมือของช่างชั้นครู โดยเฉพาะภาพเทพชุมนุม ในส่วนผนงัโบสถส์องดา้น
เป็นภาพเร่ืองทศชาติชาดก พระเวสสันดรชาดก นอกจากน้ียงัมีพลบัพลาตรีมุข สร้างจากไม้
ประดิษฐานพระพุทธรูปหล่อส าริดทรงเคร่ืองกษตัริย ์เรียกกนัวา่ “หลวงพอ่เฉย” นอกจากน้ียงัมีพระ
นกัวชิาการน าเท่ียวและอธิบายใหค้วามรู้ดว้ย การเท่ียวชมในวดัน้ีควรเท่ียวในวนัพระ เพราะในวนั
ธรรมดา ตอ้งติดต่อขอกุญแจโบสถจ์ากเจา้อาวาส 

2.  หาดบางแสน เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวติดทะเลเป็นท่ีนิยมของคนไทยมายาวนาน มีถนน
เลียบหาดเคียงคู่ไปกบัตน้มะพร้าวเป็นแนวยาว มีท่ีพกั ร้านอาหาร และร้านขายของท่ีระลึก เรียงราย
อยูเ่ป็นจ านวนมาก  นกัท่องเท่ียวนิยมนัง่พกัผอ่นบนเกา้อ้ีผา้ใบบริเวณชายหาดเพื่อชมทิวทศัน์ทะเล 
นอกจากน้ียงัมีห่วงยาง เรือบานาน่าโบ๊ต จกัรยานบริการใหเ้ช่า และมีหอ้งอาบน ้าจืด ทุกวนัหยดุหาด
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บางแสนจะเตม็ไปดว้ยนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นชายหาดขนาดใหญ่ท่ีใกลก้รุงเทพฯ มากท่ีสุด และ
สามารถเดินทางแบบไปเชา้-เยน็กลบัได ้

3.  เขาสามมุข เป็นจุดท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงอยูคู่่กบัหาดบางแสน เป็นจุดชมววิบนยอดเขา
สูงท่ีมีฝงูลิงอาศยัอยูจ่  านวนมาก นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีไปเท่ียวท่ีหาดบางแสน มกัจะแวะเท่ียวเขา
สามมุขดว้ย อีกทั้งยงัเป็นบริเวณท่ีมีร้านอาหารทะเลอยูร่วมกนัหลายร้าน 

4.  สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว เป็นป่าแห่งเดียวของจงัหวดัชลบุรี ด าเนินงานโดยองคก์าร 
สวนสัตว ์มีสัตวม์ากถึง 300 ชนิดใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ท่ียวชม ทั้งสัตวข์องไทยและจากต่างประเทศ 
ซ่ึงสัตวส่์วนใหญ่จะอยูใ่นพื้นท่ีท่ีจดัสภาพแวดลอ้มให้เป็นธรรมชาติเหมาะสมกบันิสัยของสัตวช์นิด
นั้น ๆ และมีพื้นท่ีกวา้งขวาง นกัท่องเท่ียวสามารถเดินชมสัตวไ์ดอ้ยา่งใกลชิ้ด แต่มีบางส่วนจดัให้
ชมอยูใ่นกรงเพื่อป้องกนัการหลบหนี และเพื่อความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวเอง จุดเด่นอีกจุดหน่ึง  
คือ “สวนนก” สร้างจากโครงเหล็กขนาดใหญ่และคลุมดว้ยตาข่าย มีพื้นท่ีถึง 5 ไร่ มีเส้นทางเดินวน
ข้ึนไปเนินเขา แลว้วนกลบัลงมา มีนกหลายชนิดส่งเสียงร้องและบินไปมาอยูท่ ัว่สวน นอกจากน้ี
สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว ยงัมีการจดักิจกรรมชมสัตวใ์นเวลากลางคืน (Night safari) แก่บุคคลทัว่ไป 
ทุกวนัอีกดว้ย 

5.  พทัยา เป็นเมืองท่องเท่ียวชายทะเลท่ีมีช่ือเสียงมากแห่งหน่ึงของประเทศ และเป็น 
ท่ีรู้จกักนัไปทัว่โลก โดยมีสถานท่ีท่องเท่ียวทั้งทางบกและทางน ้า หาดพทัยา เป็นหาดทรายท่ีมี 
ความยาวต่อเน่ืองประมาณ 3 กิโลเมตร โดยแบ่งเป็นพทัยาเหนือ พทัยากลาง และพทัยาใต ้โดย
ชายหาดพทัยาเหนือเป็นบริเวณท่ีสงบกวา่บริเวณอ่ืน นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความเป็นส่วนตวันิยม
ไปเล่นน ้าพกัผอ่น หรือเล่นกีฬาทางน ้าต่าง ๆ ส่วนชายหาดพทัยากลางไปถึงพทัยาใตจ้ะมีผูค้น
มากกวา่ เพราะเป็นยา่นธุรกิจ ร้านคา้ โรงแรม หา้งสรรพสินคา้ ร้านขายของท่ีระลึก และแหล่ง
บนัเทิงครบวงจร และชายหาดพทัยาใตน้ั้นถือเป็นศูนยร์วมความเจริญ มีการปิดถนนเป็น Walking 
street ในเวลากลางคืน ส่วนบริเวณชายหาดก็ร่มร่ืน  

6.  สวนเสือศรีราชา (Sriracha tiger zoo) เป็นสถานท่ีจดัแสดงเสือโคร่งพนัธ์ุเบงกอล 
กวา่ 200 ตวั จระเขก้วา่ 100,000 ตวั และสัตวอ่ื์น ๆ อีกนานาชนิด มีการแสดงต่าง ๆ เช่น การจบั
จระเข ้การแสดงหมูวิง่แข่ง ราชินีแมงป่อง โชวล์ะครสัตว ์“Amazing circus” ซ่ึงเป็นการแสดง 
ความสามารถของสัตว ์ฯลฯ สวนเสือศรีราชาด าเนินงานอยา่งมีมาตรฐานเพื่อพฒันาพนัธ์ุสัตว ์และ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์นนัทนาการ และใหค้วามรู้กบันกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน 

7.  เกาะสีชงั เป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นเกาะขนาดใหญ่ และน่าท่องเท่ียว 
สามารถท่องเท่ียววนัเดียวหรือพกัคา้งคืนก็ได ้ชุมชนเกาะสีชงัและท่าเรือตั้งอยูท่างดา้นตะวนัออก
ของเกาะ และเป็นจุดเร่ิมตน้การเดินทางดว้ยรถสามลอ้ไปสู่จุดท่องเท่ียวต่าง ๆ บนเกาะ จุดท่องเท่ียว
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ส าคญับนเกาะสีชงั ไดแ้ก่ ศาลเจา้พอ่เขาใหญ่ รอยพระพุทธบาท พระจุฑาธุชราชฐาน หาดเขาถ ้าพงั 
ศิลาจารึก วดัจุฑาทิศธรรมสภาราม ช่องเขาขาดและหาดหินกลม เป็นตน้ 

8.  อนัเดอร์วอเตอร์ เวลิด ์พทัยา (Underwater world pattaya) เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว 
ซ่ึงท าใหผู้ม้าเยอืนเหมือนไดเ้ดินทางสู่โลกใตท้ะเล โดยเร่ิมจากชายฝ่ังหาดทรายและแก่งหิน ลงลึก
ไปยงัหมู่ปะการังสีสันสดใส จนถึงทอ้งทะเลลึก มีอุโมงคซ่ึ์งสร้างเป็นทางลอดไปในตูป้ลาขนาด
ใหญ่ ท่ีจ  าลองสภาพแวดลอ้มใตท้ะเลไวอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ สวยงามและใกลชิ้ด ใหน้กัท่องเท่ียวได้
เขา้ชม 

9.  ปราสาทสัจธรรม (Sanctuary of truth) หรือท่ีชาวบา้นเรียกกนัทัว่ไปวา่ “วงัโบราณ” 
บา้งก็เรียกวา่ “ปราสาทไม”้ ตามวสัดุท่ีสร้างตวัอาคาร ไม่มีโลหะหรือปูนปะปน ยกเวน้ส่วนฐาน 
ท่ีเป็นคอนกรีต  เรียกวา่เป็น “สถาปัตยกรรมไมข้นาดใหญ่ท่ีสุดของโลก” มีการใชร้ะบบการเขา้
เดือยไมห้รือใส่สลกัไมต้ามภูมิปัญญาไทยโบราณ ตวัปราสาทเป็นทรงจตุัรมุข สูง 100 เมตร กวา้ง 
100 เมตร แกะสลกัลวดลายอยา่งสวยงาม ทั้งภายนอกและภายใน กล่าวกนัวา่งามดัง่เทพนฤมิต ส่ือ
ถึงความส าคญัของศาสนาและปรัชญาตะวนัออกจากนามธรรมเป็นรูปธรรมได ้

10.  สวนนงนุช (Nong nooch tropical botanical garden) เป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
ภายในมีสวนไมด้อกไมน้านาชนิด มีบา้นพกัเรือนไมส้ักทรงไทย มีหอ้งประชุมสัมมนา สวนสัตว ์
และศูนยแ์สดงศิลปวฒันธรรมไทย ประกอบดว้ยการฟ้อนร าพื้นเมือง ศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวั 
กีฬาพื้นบา้น และการแสดงชา้ง ในพื้นท่ีกวา่ 1,500 ไร่ 

11.  เกาะลา้น เป็นเกาะท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวมานาน เน่ืองจากอยูใ่กลก้บั
พทัยา จึงเดินทางถึงกนัไดโ้ดยสะดวก เกาะลา้นมีความยาว 5 กิโลเมตร กวา้ง 2 กิโลเมตร มีชายหาด
ท่ีสวยงามหลายแห่ง เตม็ไปดว้ยนกัท่องเท่ียว ซ่ึงท ากิจกรรม ไดแ้ก่ ดูปะการัง เล่นกีฬาทางน ้า โดย
เฉพาะท่ีหาดตาแหวน หาดทองหลาง หาดนวล และหาดเทียน ส่วนหาดท่ีบรรยากาศเงียบสงบกวา่
หาดอ่ืนคือหาดแสม และมีเกาะเล็ก ๆ รอบ ๆ อยา่งเช่นเกาะครก-เกาะสาก ซ่ึงเป็นแหล่งด าน ้า 
ชมปะการัง ทั้งน ้าต้ืนและน ้าลึก อีกทั้งยงัเป็นท่ีฝึกเรียนด าน ้า และแหล่งตกปลาท่ีส าคญั  

12.  เขาชีจรรย ์เป็นเขาหินปูนท่ีเคยมีการระเบิดหินน าไปใชใ้นการก่อสร้าง ต่อมาสมเด็จ
พระญาณสังวร ทรงมีพระด าริท่ีจะอนุรักษเ์ขาลูกน้ีไว ้และไดด้ าเนินการสร้างพระพุทธรูปแกะสลกั
ในลกัษณะของพระพุทธฉายท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดช เน่ืองในวโรกาสมหามงคลทรงครองสิริราชสมบติัครบ 50 ปี ใน พ.ศ. 2539 
โดยพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระราชทานนามพระพุทธรูปน้ีวา่  
“พระพุทธมหาวชิรอุตตโมภาสศาสดา” แปลวา่ “พระพุทธเจา้ทรงเป็นศาสดาท่ีรุ่งเรืองสวา่ง
ประเสริฐดุจดงัมหาวชิระ” พระพุทธรูปแกะสลกัหนา้ผาเขาชีจรรยเ์ป็นพระพุทธรูปปางมารวชิยั  
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ซ่ึงน าแบบมากจากพระพุทธนวราชบพิตร เป็นศิลปะสุโขทยัผสมลา้นนา มีความสูง 109 เมตร หนา้
ตกักวา้ง 70 เมตร ฐานบวัหรือบลัลงักสู์ง 21 เมตร รวมความสูงขององคพ์ระและบลัลงักไ์ด ้130 
เมตร สร้างโดยการระเบิดเจาะเน้ือหินใหเ้ป็นลายเส้น แลว้ใชโ้มเสกทองประดบัเขา้ไปตามรอยเส้น  
เม่ือแสงอาทิตยส่์องมายงัหนา้ผา จะเกิดประกายสีทองราวกบัองคพ์ระก าลงัเปล่งประกาย ดา้นหนา้
องคพ์ระมีลานอเนกประสงค ์สวนร่มร่ืน สระบวั และสวนหิน ในเน้ือท่ี 15 ไร่ 

13.  ฐานทพัเรือสัตหีบ เป็นฐานทพัเรือท่ีใหญ่ท่ีสุดในฝ่ังอ่าวไทย สามารถสร้างฐาน 
จอดเรือรบได ้ในปัจจุบนัฐานทพัเรือสัตหีบไดเ้ปิดพื้นท่ีบางส่วนเพื่อการท่องเท่ียวแก่ประชาชน เช่น 
หาดดงตาล ท่าเทียบเรือจุกเสมด็ หาดนางร า-หาดนางรอง เขาแหลมปู่ เจา้ ศูนยอ์นุรักษพ์นัธ์ุเต่าทะเล 
อ่าวเตยงาม พิพิธภณัฑน์าวกิโยธิน หาดทรายแกว้  

14.  วดัญาณสังวรารามวรมหาวหิาร เป็นพระอารามหลวง ถูกสร้างข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2519 
เพื่อถวายสมเด็จพระญาณสังวรฯ สมเด็จพระสังฆราช ต่อมาพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา 
ภูมิพลอดุลยเดชทรงรับเป็นองคอุ์ปถมัภก บริเวณทางเขา้วดัมีศาลานานาชาติ ซ่ึงเป็นสถาปัตยกรรม
ประจ าชาติต่าง ๆ ตั้งเรียงรายอยูริ่มสระน ้า ภายในวดัมีมณฑปประดิษฐานรอยพระพุทธบาทจ าลอง 
พระเจดียใ์หญ่บรรจุพระบรมสารีริกธาตุของพระสัมมาสุมพุทธเจา้ และพระธาตุของพระอรหนัต์
สาวก วหิารพระญาณเรศร์ วิหารพระศรีอริยเมตไตรย พระพุทธไพรีพินาศ ฯลฯ  

15.  สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา เป็นพิพิธภณัฑส์ัตวน์ ้าท่ีมีช่ือเสียง 
ภายในมีตูป้ลาซ่ึงเป็นตูก้ระจกขนาดใหญ่ท่ีเรียกวา่อะควาเรียม ส าหรับเล้ียงปลาทะเลและส่ิงมีชีวติ
หลากชนิดหลากสีไวใ้หช้มอยูบ่ริเวณชั้นล่างของอาคาร โดยมีเส้นทางเป็นเดินวนรอบแบบไม่ยอ้น 
กลบัทางเดิมจดัไวใ้หช้ม ปัจจุบนัมีตูก้ระจกมากถึง 43 ตู ้ตั้งแต่ตูข้นาดเล็กบรรจุน ้า 500 ลิตร ไปถึง
ขนาดใหญ่บรรจุน ้า 1 ลา้นลิตร โดยเร่ิมจากสัตวช์ายฝ่ังทะเล ไปจนถึงส่ิงมีชีวติในแนวปะการัง และ
เขตทะเล สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา นบัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะส าหรับ
การมาเท่ียวเป็นครอบครัว ท่ีจะมาเรียนรู้ธรรมชาติทางทะเลร่วมกนั 

16.  เมืองจ าลองสยาม (Mini siam) เป็นสถานท่ีจ าลองปูชนียสถานและโบราณสถานท่ี
ส าคญัของไทยและต่างประเทศ ท่ียอ่ส่วนดว้ยอตัรา 1 ต่อ 25 โดยแบ่งเป็นเมืองจ าลองสยาม และ
เมืองจ าลองยุโรป ท าใหก้ารมาเท่ียวท่ีน่ีเพียงแห่งเดียว เหมือนกบัไดเ้ดินทางท่องเท่ียวไปทัว่โลก 
ในวนัเดียว 

17.  วหิารเซียน เป็นแหล่งรวมงานศิลปะแบบไทย-จีนชั้นสูงท่ีส าคญัของประเทศไทย  
ตวัอาคารมีลกัษณะเป็นแบบวหิารจีน สูง 3 ชั้น มีกลุ่มบริวารคือศาลาเก๋งอยูโ่ดยรอบ มีการจดัวาง 
ต าแหน่ง ทิศทางส่ิงปลูกสร้างถูกตอ้งตามหลกัฮวงจุย้ ส่วนภายในอาคารการตกแต่งตามความเช่ือ
และคตินิยมทางเทววทิยาของจีน จึงท าใหง้านมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัสูง 
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18.  เขาพทัยาหรือเขาทพัพระยา อยูใ่นเขตของสถานีวทิยุโทรทศัน์ สทร. 5 มีจุดชมววิ
เมืองพทัยาซ่ึงสามารถมองเห็นไดท้ั้งเมือง เปิดให้เขา้ชมไดต้ั้งแต่เชา้จนถึงดึก นกัท่องเท่ียวจ านวน
มากนิยมข้ึนไปชมววิกนั โดยจุดท่ีส าคญัของเขาพทัยามี 2 จุดดว้ยกนั คือ ยอดเขาพทัยา และ
อนุสาวรียก์รมหลวงชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ  

19.  ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน เป็นพื้นท่ีป่าชายเลนท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 
ผนืสุดทา้ยของจงัหวดัชลบุรีท่ีหลงเหลืออยู ่จดัตั้งข้ึนโดยทางส านกังานป่าไมจ้งัหวดัชลบุรี เป็น
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่ออนุรักษผ์ืนป่าใหค้งอยู ่ควบคู่กบัการใหค้วามรู้ประชาชน มีการสร้าง
สะพานไมย้าว 2,300 เมตร ซ่ึงเป็นสะพานไมท่ี้ยาวท่ีสุดในประเทศไทย  เพื่อเป็นเส้นทางเดินศึกษา
ธรรมชาติ  

20.  หอศิลปะและวฒันธรรมภาคตะวนัออก เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แสดงถึง
แหล่งโบราณคดี และประวติัศาสตร์ในภาคตะวนัออก (เท่ียวจงัหวดัชลบุรี, ม.ป.ป.)  

21.  ตลาดน ้า 4 ภาค พทัยา เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมไทย  
ซ่ึงสะทอ้นวถีิชีวติของคนไทยท่ีมีความผกูพนัธ์กบัสายน ้าตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั โดยภายในไดมี้
การจ าลองวถีิชีวติความเป็นอยูข่องคนทั้ง 4 ภาค และยงัมีการจ าหน่ายสินคา้พื้นเมืองของแต่ละภาค 
รวมถึงนัง่เรือชมตลาดน ้าอีกดว้ย (ททท. ส านกังานพทัยา (ชลบุรี), 2552, หนา้ 18) 
  

ข้อมูลเบือ้งต้นของส่ือออนไลน์ด้านการท่องเทีย่ว 
 ส่ือออนไลน์ท่ีสามารถหาขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวท่ีรวบรวมมา ตามบริบทของการใชส่ื้อ
ออนไลน์ในประเทศไทย ไดแ้ก่ 

Facebook 
Facebook เป็นโซเชียลมีเดีย (Social media) ท่ีนิยมมากทั้งในไทยและต่างประเทศ เป็น

ส่ือท่ีมีการแบ่งปันกนัทั้งขอ้ความ รูปภาพ วดีีโอ และสถานท่ี ท าใหส่ิ้งท่ีเขียนสามารถกระจายไปทัว่
อยา่งรวดเร็ว ซ่ึง Facebook มีทั้งแบบใชง้านผา่นคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ และแทบ็เล็ต (พรชยั 
ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 13)  

Facebook สามารถสร้าง Facebook page เป็นหนา้เพจเพื่อใหมี้คนมาติดตามได ้
อยา่งไม่จ  ากดั และการไม่ไดเ้ป็นเพื่อนกนับน Facebook ก็สามารถอ่านหนา้เพจได ้(พรชยั  
ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 16) และไดมี้การตั้งเพจเพื่อการท่องเท่ียว ดงัภาพท่ี 2-2 
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ภาพท่ี 2-2  ตวัอยา่ง Facebook page ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (ไทยเท่ียวไทย, 2560) 
 

ฟีเจอร์ท่ีสามารถกระท าบน Facebook ไดแ้ก่  
1.  โพสต ์(Post) หรือเรียกวา่การอพัสเตตสั หมายถึง การเขียนสถานะข้ึนบนเพจใหผู้อ่ื้น

ไดอ่้าน ไม่วา่จะเป็น ขอ้ความ ขอ้ความพร้อมรูปภาพ หรือขอ้ความพร้อมวดีีโอ สามารถใช ้
การโพสตเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ ส่ือสาร พดูคุย ใหผู้อ่ื้นรู้จกัและติดตาม (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, 
หนา้ 21) ดงัภาพท่ี 2-3 

2.  แชร์ (Share) หมายถึง การแบ่งปันส่ิงท่ีโพสตโ์ดยเพจหรือบุคคลอ่ืน เพื่อใหเ้พื่อน 
ใน Facebook ของเขาไดอ่้าน ท าใหเ้พื่อนของผูแ้ชร์ไดเ้ห็นโพสตข์องตน้ฉบบั และการแชร์น้ี 
สามารถแชร์ต่อ ๆ กนัได ้กลายเป็นปฏิกิริยาลูกโซ่ (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 22-23)  
ดงัภาพท่ี 2-4 
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ภาพท่ี 2-3  ตวัอยา่งการโพสตข์อ้ความพร้อมรูปภาพ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวบน Facebook 
(ไทยเท่ียวไทย, 2560) 

 

 
 

ภาพท่ี 2-4  ตวัอยา่งการแชร์โพสตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวบน Facebook (เท่ียวตะวนัออก, 
2560) 
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3.  ถูกใจ (Like) มีอยู ่2 ส่วน คือ ถูกใจเพจ และ ถูกใจโพสต ์โดยผูท่ี้กดถูกใจเพจคือ 
ผูท่ี้ตอ้งการติดตามข่าวสารของเพจ เม่ือผูดู้แลเพจโพสตข์อ้ความ ท าใหข้อ้ความนั้นข้ึนอยูบ่นหนา้
แรกของ Facebook ส่วนตวัของผูท่ี้กดไลคเ์พจ แต่ในปัจจุบนั ผูท่ี้กดไลคเ์พจแต่ไม่ค่อยมีปฏิสัมพนัธ์
ต่อเพจ เช่น มีการกดถูกใจโพสต ์การแชร์ หรือแสดงความคิดเห็นนอ้ย ท าใหไ้ดรั้บข่าวสารจากเพจ
นอ้ยลง (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 24) 

4.  แทก็ (Tag) หรือการติดป้ายช่ือ เป็นการเจาะจงช่ือเพื่อนใน Facebook ใหเ้ขา้มาอ่าน
โพสตข์องผูแ้ทก็ (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 26) 

5.  เช็คอิน (Check-in) เป็นการบอกถึงสถานท่ีใหเ้พื่อนใน Facebook ไดรั้บรู้ (พรชยั 
ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 29) 

6.  ค  าวจิารณ์ (Review) คือ การใหค้ะแนนพร้อมเขียนค าวิจารณ์ต่อเพจนั้น ๆ ซ่ึงเป็นส่ิง
ท่ีช้ีวดัความรู้สึกของผูบ้ริโภคต่อแบรนดเ์ป็นอยา่งดี และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ราย
ใหม่ (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 38-39) ดงัภาพท่ี 2-5 

 

 
 

ภาพท่ี 2-5  ตวัอยา่งการใหค้ะแนนพร้อมเขียนค าวจิารณ์ต่อเพจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวบน 
Facebook (เกาะลา้น-Koh Larn, 2560) 
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7.  แสดงความคิดเห็น (Comment) ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นใตโ้พสตไ์ด้
และในช่องแสดงความคิดเห็นสามารถใส่ภาพประกอบได ้โดยการแสดงความคิดเห็นน้ีเป็น 
การส่ือสารสองทาง (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 34-35) 

8.  แฮชแทก็ (Hashtag) คือ การใส่เคร่ืองหมาย # แลว้ตามดว้ยหวัขอ้หรือค า  
ในช่องสถานะหรือช่องความคิดเห็น จะท าใหไ้ปเช่ือมต่อกบัผูใ้ชค้นอ่ืนท่ีใช ้# ตามดว้ยหวัขอ้หรือ
ค าเดียวกนั เป็นประโยชน์ในการคน้หาผูท่ี้สนใจในเร่ืองเดียวกนั (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, 
หนา้ 32) 

Instagram 
Instagram เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเนน้การโพสตรู์ปภาพและการตกแต่งรูปภาพ เขา้กนั

กบัพฤติกรรมของคนไทยท่ีชอบดูรูปภาพมากกวา่การอ่านขอ้ความยาว ๆ (พรชยั ครองธรรมชาติ, 
2558, หนา้ 50) และมีการใช ้Instagram ดา้นการท่องเท่ียว ดงัภาพท่ี 2-6 

 

 
 

ภาพท่ี 2-6  ตวัอยา่งหนา้บน Instagram ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (Thailandguide, 2560) 
 

ฟีเจอร์ท่ีสามารถกระท าบน Instagram ไดแ้ก่  
 1.  โพสตรู์ปภาพ สามารถตกแต่งรูปภาพก่อนโพสต ์การโพสตรู์ปภาพเป็นการโพสต ์
ใหผู้ท่ี้ติดตามผูโ้พสตไ์ดเ้ห็นรูปภาพ (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 54-56) ดงัภาพท่ี 2-7 
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 2.  อพัคลิป หรือการถ่ายคลิปวดีีโอแลว้โพสตพ์ร้อมกบัขอ้ความเหมือนการโพสตรู์ปภาพ 
(พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 57-58) 
 3.  ถูกใจ จ านวนการถูกใจสามารถบอกถึงความนิยมของโพสต ์เป็นตวัวดัความส าเร็จใน
การส่ือสารของแบรนดท่ี์แสดงออกมาทางรูปภาพ (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 62) 
 4.  แทก็ สามารถติดป้ายช่ือผูท่ี้ถูกติดตาม แต่จะสามารถติดแทก็เฉพาะรูปภาพของผูท่ี้
โพสตเ์ท่านั้น ไม่สามารถแท็กรูปของผูอ่ื้นได ้(พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 62-63) 
 5.  Photomaps เป็นการเพิ่มสถานท่ีบน Instagram ถา้เทียบกบั Facebook ก็คือการ  
Check-in (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 66) 

 

 
 

ภาพท่ี 2-7  ตวัอยา่งการโพสตรู์ปภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวบน Instagram (Thailandguide, 
2560) 

 
 6.  แฮชแทก็ คือ การใส่เคร่ืองหมาย # แลว้ตามดว้ยหวัขอ้หรือค า ในช่องสถานะหรือช่อง
ความคิดเห็น จะท าใหไ้ปเช่ือมต่อกบัผูใ้ชค้นอ่ืนท่ีใช ้# ตามดว้ยหวัขอ้หรือค าเดียวกนั หรือท าหนา้ท่ี
เหมือนเป็นคียเ์วร์ิดในการคน้หา (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 67) ดงัภาพท่ี 2-8 
 7.  ความคิดเห็น ผูค้นท่ีพบเห็นรูปภาพสามารถแสดงความคิดเห็นใตรู้ปภาพได ้(พรชยั 
ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 68) 
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8.  เช่ือมโยงกบัโซเชียลมีเดียอ่ืน เช่น Facebook, Twitter เม่ือโพสตรู์ปภาพลง 
Instagram รูปภาพนั้นก็จะถูกโพสตล์ง Facebook, Twitter โดยอตัโนมติั (พรชยั ครองธรรมชาติ, 
2558, หนา้ 69) 

 

 
 

ภาพท่ี 2-8  รูปภาพบน Instagram ท่ีมีการใส่แฮชแทก็ท่ีเป็นค าเดียวกนั (#amazingthailand, 2560) 
 

Youtube 
Youtube เป็นโซเชียลมีเดียท่ีเนน้การโพสตเ์ป็นรูปแบบคลิปวดีีโอ และผูค้นสามารถแชร์

ต่อ ๆ กนัได ้ขอ้ดีคือ ไม่มีค่าใชจ่้าย และสามารถยอ้นดูภายหลงัไดต้ลอดเวลา เร่ืองวดัความนิยมและ
ความคุม้ค่าท าไดดี้กวา่ส่ือทางโทรทศัน์ เพราะผูที้เปิดคลิปวดีีโอใน Youtube ตอ้งมีความสนใจจึง
เขา้ไปดู และอีกขอ้หน่ึงท่ีดีกวา่การโฆษณาทางโทรทศัน์ คือ Youtube อยูบ่นอินเทอร์เน็ต และ
สามารถใชอุ้ปกรณ์ใกลต้วัดูไดห้ลากหลาย เช่น โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เล็ต คอมพิวเตอร์ และ 
โทรทศัน์รุ่นท่ีดู Youtube ได ้(Smart TV) (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 76) และมีการใช ้
Youtube ดา้นการท่องเท่ียว ดงัภาพท่ี 2-9 

ป้าย (Tags)  เป็นอีกฟีเจอร์หน่ึงท่ี Youtube สามารถท าได ้โดยหมายถึง การใส่ค าท่ีเป็น
คียเ์วร์ิดเพื่อใชค้น้หาใน Youtube และ Google (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 85) 
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ภาพท่ี 2-9  ตวัอยา่งคลิปวดีีโอท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวบน Youtube (เทยเท่ียวไทย, 2560) 
 

การแชร์คลิปวีดีโอ เป็นฟีเจอร์หน่ึงท่ี Youtube สามารถท าได ้คือสามารถแชร์คลิปวดีีโอ
ไปยงัโซเชียลมีเดียอ่ืนได ้ท าใหมี้ฐานผูช้มมากข้ึน (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 76) ดงัภาพท่ี 
2-10 

 

 
 

ภาพท่ี 2-10  ตวัอยา่งการแชร์คลิปวดีีโอท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวจาก Youtube ไปยงัโซเชียล 
มีเดียอ่ืน (เท่ียวชลบุรี#เกาะลอย, 2560) 
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Twitter 
Twitter เป็นส่ือท่ีใชเ้ขียนขอ้ความสั้น ๆ ใหผู้ท่ี้สนใจอยากรับขอ้ความเป็นประจ า มกัใช้

อพัเดตข่าวสาร พดูคุย และยงัสามารถแนบรูปภาพและแชร์คลิปวดีีโอได ้โดย Twitter มีทั้งแบบ 
ท่ีเป็นเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัติดตั้งบนโทรศพัทมื์อถือ แทบ็เล็ต แต่พฤติกรรมส่วนใหญ่มกัใช้
งานบนโทรศพัทมื์อถือ (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 103) และมีการใช ้Twitter ในดา้น 
การท่องเท่ียว ดงัภาพท่ี 2-11 

 

 
 

ภาพท่ี 2-11  ตวัอยา่งหนา้ Twitter ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (รีววิเมืองไทย, 2560) 
 

ฟีเจอร์ท่ีสามารถกระท าบน Twitter ไดแ้ก่  
 1.  ทวติ (Tweet) หมายถึง การเขียนโพสตใ์หผู้อ่ื้นอ่าน ทวิตไดท้ั้งขอ้ความ รูปภาพ 
สถานท่ี สามารถเขียนขอ้ความไดแ้ค่ 140 ตวัอกัษร แต่ทั้งน้ี ยงัไม่สามารถแนบคลิปวดีีโอไดโ้ดย 
ตรง ตอ้งใชส่ื้ออ่ืนช่วย เช่น แชร์ผา่น Youtube (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 110-111) 
 2.  รีทวติ (ReTweet-RT) หมายถึง การน าทวติของผูอ่ื้นมาแชร์ต่อ เปรียบเหมือนการแชร์
โพสตบ์น Facebook สามารถรีทวติโดยการเขียนขอ้ความเพิ่มหรือไม่ก็ได ้(พรชยั ครองธรรมชาติ, 
2558, หนา้ 112-113) 
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 3.  Mention เป็นการแทก็ชนิดหน่ึงในส่วนโพสตห์รือคอมเมน้ท ์โดยการใส่เคร่ือง 
หมาย @ ตามดว้ยช่ือผูท่ี้ตอ้งการใหเ้ขา้มาอ่าน (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 114) 
 4.  Reply คือการเขียนแสดงความคิดเห็นตอบกลบั คลา้ยกบัคอมเมน้ทข์อง Facebook 
(พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 114) 
 5.  ช่ืนชอบ (Favorite) เทียบไดก้บัการกดถูกใจบน Facebook (พรชยั ครองธรรมชาติ, 
2558, หนา้ 117) 
 6.  แฮชแทก็ คือ การใส่เคร่ืองหมาย # แลว้ตามดว้ยหวัขอ้หรือค า ในช่องทวิตหรือ 
ช่องตอบกลบั จะกลายเป็นลิงค ์เม่ือคน้หาหวัขอ้หรือค าในแฮชแทก็น้ี จะข้ึนทวิตของคนใชแ้ฮชแทก็
ค าเดียวกนั (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 118) 

Pinterest 
Pinterest มีส่วนประกอบหลกัอยู ่2 ส่วน คือ 

 1.  กระดาน (Board) เปรียบเสมือนกระดานแปะข่าว หรือบทความท่ีน่าสนใจ มีหวัขอ้
เขียนใหท้ราบวา่เป็นกระดานเก่ียวกบัเร่ืองอะไร (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 128) ตวัอยา่ง
กระดานในดา้นการท่องเท่ียว ดงัภาพท่ี 2-12 
 

 
 

ภาพท่ี 2-12  ตวัอยา่งกระดานบน Pinterest ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (เท่ียวไทย, 2560) 
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  2.  Pin คือโพสตท่ี์อยูใ่นกระดาน เปรียบเสมือนกระดาษท่ีน ามาติดเขม็หมุดไวท่ี้
กระดาน ไดแ้ก่ รูปภาพ คลิปวดีีโอ หนา้เวบ็ไซต ์เป็นตน้ (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 129) 
ตวัอยา่งกระดานในดา้นการท่องเท่ียว ดงัภาพท่ี 2-13 

 

 
 

ภาพท่ี 2-13  ตวัอยา่ง Pin บน Pinterest ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (เท่ียวพทัยา, 2560) 
 

Pinterest สามารถใชง้านไดห้ลายแพลตฟอร์ม ไดแ้ก่ ใชง้านผา่นเวบ็บราวเซอร์บนคอม 
พิวเตอร์ ใชง้านผา่นแอปพลิเคชนัติดตั้งบนโทรศพัทมื์อถือหรือแทบ็เล็ต (พรชยั ครองธรรมชาติ, 
2558, หนา้ 129) 

ฟีเจอร์ท่ีสามารถกระท าบน Pinterest ไดแ้ก่ 
 1.  Repin คือการน า pin จากกระดานผูอ่ื้นมาแปะท่ีกระดานของตวัเอง เทียบไดก้บั 
การแชร์โพสตใ์น Facebook (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 152) 
 2.  ความคิดเห็น  
 3.  ถูกใจ 
 4.  เพิ่มสถานท่ี (Add place) 
 5.  Mention (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 155-158) 
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 6.  แฮชแทก็ ใส่ # เพื่อคน้หาผูท่ี้สนใจหวัขอ้เดียวกนั โดยน าค าในแฮชแทก็ไปใส่ใน
กล่องคน้หา จึงจะเจอ Pin ในผลลพัธ์การคน้หา แต่จะไม่เป็นล้ิงคท่ี์สามารถคล๊ิกแลว้แสดง 
โพสตอ่ื์น ๆ ไดเ้หมือนโซเชียลมีเดียอ่ืน (พรชยั ครองธรรมชาติ, 2558, หนา้ 161-163) 

Pantip.com 
เวบ็ไซต ์Pantip.com เป็นเวบ็ไซตข์องคนไทยท่ีใหบ้ริการกระดานข่าวและมีช่ือเสียงเป็น

ท่ีรู้จกักนัอยา่งดีกบัคนส่วนใหญ่ มีสมาชิกจ านวนมาก การใชข้อ้มูลจากกระดานข่าวในเวบ็ไซตน้ี์ 
แบ่งเป็นหลายดา้นดว้ยกนั โดยเรียกวา่โตะ๊ต่าง ๆ หรือห้องต่าง ๆ (นิตยา เจรียงประเสริฐ, 2551) โดย
แบ่งเป็น 35 หอ้งตามความสนใจของกลุ่มผูใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 2-14 และแบ่งกระทูอ้อกเป็น 6 ประเภท 
คือ กระทูถ้ามตอบ กระทูส้นทนา กระทูข้่าว กระทูโ้พล กระทูรี้ววิ และกระทูข้ายของ (โชคดี  
เลียวพานิช, 2559) โดยท่ีกระทูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวอยูใ่นหอ้งบลูแพลนเน็ต  

 

 
 

ภาพท่ี 2-14  การแบ่งห้อง 35 หอ้ง บนเวบ็ไซต ์pantip.com  (Pantip.com, 2560) 
 

 ภาพท่ี 2-15 คือตวัอยา่งหวัขอ้กระทูใ้นหอ้งบลูแพลนเน็ต ซ่ึงเม่ือเขาไปอ่านเน้ือหาภายใน 
ส่วนใหญ่จะเป็นกระทูถ้ามตอบเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ดงัภาพท่ี 2-16 หรือกระทูรี้ววิจากผูท่ี้เคยเท่ียว
แลว้น าประสบการณ์มาเล่าใหฟั้ง ดงัภาพท่ี 2-17 
  

https://pantip.com/
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ภาพท่ี 2-15  ตวัอยา่ง หวัขอ้กระทูใ้นหอ้งบลูแพลนเน็ต (Pantip.com, 2560) 
 

 
 

ภาพท่ี 2-16  ตวัอยา่งกระทูถ้ามตอบเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  (Pantip.com, 2560) 
 

https://pantip.com/
https://pantip.com/


44 
 

 
 

ภาพท่ี 2-17  ตวัอยา่งกระทูรี้วิวจากผูท่ี้เคยเท่ียว (Pantip.com, 2560) 
 
 Website 

Website เป็นค าเรียกสั้น ๆ มาจากค าวา่เวลิดไ์วด์เวบ็ (World wide web) ซ่ึงหมายถึง
สถานท่ีรวมของขอ้มูลท่ีเตรียมพร้อมไวใ้หผู้ค้นอ่านผา่นทางอินเทอร์เน็ต (Internet) โดยใชภ้าษา 
เอชทีทีพี (HTTP หรือ Hypertext Tranfer Protocol) ในแต่ละหนา้จะมีทั้งเน้ือหาเร่ืองราวต่าง ๆ  
มีเมนูใหส้ั่งงาน หรืออ่านรายละเอียดต่าง ๆ ในเร่ืองนั้น (Dictionary: Web, ม.ป.ป.) ซ่ึงผูว้จิยัได้
รวบรวมตวัอยา่งหนา้ Website ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ดงัภาพท่ี 2-18 ถึง 2-23 

 

https://pantip.com/
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ภาพท่ี 2-18  ตวัอยา่ง Website ท่องเท่ียว ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2560)  

 

 
 

ภาพท่ี 2-19  ตวัอยา่ง Website ท่องเท่ียว painaidii.com (ไปไหนดี, 2560) 

http://www.painaidii.com/
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ภาพท่ี 2-20  ตวัอยา่ง Website ท่องเท่ียว chillpainai.com (ชิลไปไหน, 2560) 
 

 
 

ภาพท่ี 2-21  ตวัอยา่ง Website ท่องเท่ียว pateawthai.com (พาเท่ียวไทย, 2560) 
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ภาพท่ี 2-22  ตวัอยา่ง Website ท่องเท่ียว ของ sanook.com  (Sanook, 2560) 
 

 
 

ภาพท่ี 2-23  ตวัอยา่ง Website ท่องเท่ียว ของ kapook.com  (Kapook, 2560) 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วผ่านส่ือออนไลน์ 
 Kotler (1983, pp. 147-157 อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2555, หนา้ 382) ไดน้ าเสนอ 
กระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 2-14 ไดแ้ก่ 

1. การตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ  
2. การหาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

 
 

ภาพท่ี 2-24  แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจของ Kotler (1983 อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2555, 
หนา้ 383) 

 
จากการศึกษาของ DoubleClick (2005 อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2555, หนา้ 372) พบวา่

อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ส่ือโทรทศัน์และส่ือส่ิงพิมพ ์โดยการศึกษาถึง
อิทธิพลของส่ือทางอินเทอร์เน็ตจะใชแ้บบจ าลองท่ีเรียกวา่ กรวยของการตดัสินใจซ้ือ ประกอบ 
ไปดว้ย 3 ระยะท่ีแยกจากกนั ไดแ้ก่  

 

 
 

ภาพท่ี 2-25  แบบจ าลองกรวยของการตดัสินใจซ้ือ จากอิทธิพลของส่ือบนอินเทอร์เน็ต (วฒิุ  
สุขเจริญ, 2555, หนา้ 372) 
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1. ระยะรับรู้เบ้ืองตน้ เป็นอิทธิพลของส่ือบนอินเทอร์เน็ตท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้หรือรับรู้ 
2. ระยะรวบรวมขอ้มูล เม่ือผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้แลว้ จึงหาขอ้มูลจากส่ืออินเทอร์เน็ต 

ซ่ึงมีอิทธิพลท าใหผู้บ้ริโภคมีความรู้เพิ่มข้ึน 
3. ระยะการตดัสินใจ  
เป็นขั้นตอนเขา้สู่การตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวโดยจะมีการเปรียบเทียบวา่ ส่ิงท่ี 

ผูป้ระกอบการสร้างข้ึนสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดห้รือไม่ และเม่ือมี 
การซ้ือเกิดข้ึนแลว้จะมีพฤติกรรมอยา่งไรในการตอบสนองส่ิงนั้น  

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึง การกระท าทุกอยา่งของนกัท่องเท่ียว ไม่วา่จะรู้ตวัหรือ 
ไม่ก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตเห็นการกระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตาม เพื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการ 
โดยพฤติกรรมภายนอกเป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยใชป้ระสาทสัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายใน
เป็นการท างานของอวยัวะภายในร่างกาย รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายใน 
จะมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว 
การรู้ถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท าใหส้ามารถคน้หาแนวทางในการตดัสินใจซ้ือบริการของ 
นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงตามความสามารถของธุรกิจท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน และยงัสามารถ
ช่วยพฒันาการตลาดและผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง หรืออาจกล่าวไดว้า่พฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีแสวงหา ซ้ือ ใชป้ระโยชน์ จากสินคา้หรือบริการท่องเท่ียวท่ีคาดวา่จะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถใชเ้พื่อแลกเปล่ียน ความพอใจจาก
การใชบ้ริการท่ีเขาตอ้งการ คือ เงิน เวลา และความพยายาม (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555, หนา้ 2) 

กระบวนการตดัสินใจท่องเท่ียวจะเป็นล าดบัขั้นเหมือนกบักระบวนการตดัสินใจทัว่ไป 
แต่รูปแบบของการตดัสินใจมีความเฉพาะตวั โดยผูบ้ริโภคจะมีการวางแผนและเตรียมการล่วงหนา้
ก่อนการท่องเท่ียว (วุฒิ สุขเจริญ, 2553) 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555, หนา้ 103-107) พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียว หมายถึง ปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว มีขั้นตอนส าคญัอยู ่9 ขั้นตอน 

1.  การส่งเสริมตลาดท่องเท่ียว (Tourism promotion) เป็นการประกาศข่าวสารขอ้มูล 
การท่องเท่ียว โดยผา่นส่ือต่าง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บ 
ขอ้มูลข่าวสารแลว้ท าใหเ้กิดความตอ้งการท่องเท่ียวข้ึน ท าใหต้อ้งเสริมส่ิงท่ีขาดไปหรือเพิ่มรสชาติ 
ใหก้บัชีวติ 
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3.  ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ใหอ้ยากท่องเท่ียว เกิดจาก
ปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ Push factor คือปัจจยัท่ีผลกัดนัใหต้อ้งการหลีกหนีความซ ้ าซากจ าเจในชีวิต 
ประจ าวนั และ Pull factor คือปัจจยัท่ีดึงดูดใหไ้ปชมแหล่งท่องเท่ียวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่อง 
เท่ียว 

4.  การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision marking) เป็นขั้นตอนท่ีส่งผลกระทบต่อ
การท่องเท่ียวมาก เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวแลว้เกิดความตอ้งการเท่ียวข้ึน อีกทั้ง
ส่ิงจูงใจจะท าใหเ้กิดการตดัสินใจท่องเท่ียวข้ึน 

 5.  การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for expenditure) เม่ือตดัสินใจจะไป
สถานท่ีท่องเท่ียวใด ตอ้งศึกษาและวางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวทั้งหมดในการท่องเท่ียว
สถานท่ีนั้น ๆ หรือในการเดินทางคร้ังนั้น 

6.  การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เม่ือตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวและ
วางแผนค่าใชจ่้ายแลว้ จากนั้นเตรียมตวัเดินทาง เช่น การจองตัว๋เดินทาง จองรายการท่องเท่ียว  
ยนืยนัการเดินทาง และจดัท าเอกสารเดินทาง นอกจากน้ีตอ้งเตรียมเส้ือผา้ ของใชจ้  าเป็นระหวา่ง 
การเดินทาง และเตรียมตวัในเร่ืองสุขภาพและภารกิจส่วนตวัดว้ย 

7.  การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการเดินทางออกจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปท่องเท่ียว
จนถึงเวลากลบัท่ีก าหนดไว ้โดยมีการประเมินการท่องเท่ียวเร่ือย ๆ ตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บ  
ซ่ึงอาจส่งผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางคร้ังต่อไป หรืออาจบอกต่อบุคคลอ่ืนให้เดินทางมา
หรือไม่มาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งนั้น 

8.  ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดมี้การประเมิน 
การท่องเท่ียว เช่น ประเมินสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ผูค้น การบริการ หรือส่ิงอ านวยความสะดวก  
ผลของประสบการณ์จะออกมาเป็นสองลกัษณะคือ มีความพอใจเป็นประสบการณ์ทางบวก หรือ 
ไม่มีความพึงพอใจเป็นประสบการณ์ทางลบ 

9.  ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์จาก 
การท่องเท่ียวจึงเกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี อาจเป็นทางบวกหรือทางลบ ส่งผลต่อการบอก
ต่อใหผู้อ่ื้นมาหรือไม่มาท่องเท่ียวสถานท่ีแห่งน้ี และยงัส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังของ
นกัท่องเท่ียวเอง (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555, หนา้ 103-107) 
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องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีส าคญัจะมี 7 องคป์ระกอบ คือ (บุญเลิศ  

จิตตั้งวฒันา, 2555, หนา้ 3-4) 
1.   เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมแต่ละพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวตอ้งมีเป้าหมาย 

ในการกระท า 
2.  ความพร้อม หมายถึง ความสามารถในการท ากิจกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
3.  สถานการณ์ หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเลือกกระท ากิจกรรม

เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
4.  การแปลความหมาย หมายถึง วธีิการแบบต่าง ๆ ท่ีคิดออกมา เพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการท่ีพอใจมากท่ีสุด ในสถานการณ์หน่ึง ๆ 
5.  การตอบสนอง หมายถึง การตดัสินใจท ากิจกรรมท่ีไดเ้ลือกแลว้ เพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายในการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
6.  ผลลพัธ์ท่ีตามมา หมายถึง ผลจากการกระท าซ่ึงไดผ้ลหรือไม่ไดผ้ลตามท่ีคาดหวงัไว ้
7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั หมายถึง ส่ิงท่ีกระท าแต่ไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 

ท าใหเ้กิดความรู้สึกบางประการ ซ่ึงตอ้งไตร่ตรองเพื่อเลือกวธีิการอ่ืนมาตอบสนองความตอ้งการ 
หรือลม้เลิกความตอ้งการ เน่ืองจากคิดวา่เป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ 

ปัจจัยทีท่ าให้เดินทางท่องเที่ยว 
ทิพวรรณ พุม่มณี (2554, หนา้ 58-63) กล่าววา่ พฤติกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษยใ์นการ

แสวงหาความสุขและความพึงพอใจใหก้บัตนเอง ก็คือการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงเกิดจากหลายปัจจยั
ประกอบกนั ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกตวัมนุษย ์

1.   ปัจจยัภายใน 
ในทางจิตวทิยาเช่ือวา่ มนุษยต่์างมีความตอ้งการ มีแรงจูงใจใหเ้กิดการกระท าหรือการ

แสดงพฤติกรรม เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือตอบสนองความตอ้งการ  
  1.1  ทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการตามหลกัการของมาสโลว ์(Maslow) เช่ือวา่ 
มนุษยมี์ความตอ้งการในการแสวงหาส่ิงใหม่ ๆ แต่จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานเสีย 
ก่อน จึงพฒันาไปสู่ความตอ้งการขั้นท่ีสูงข้ึน ดงัน้ี 
   1.1.1  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้น
พื้นฐานใหม้นุษยส์ามารถด ารงชีวติอยูไ่ด ้เช่น ตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ 

1.1.2  ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Safety and security needs) เป็น
ความตอ้งการเพื่อใหห่้างไกลจากอนัตรายหรือหลีกเล่ียงความเจบ็ปวด 
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   1.1.3  ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ (Love and belonging needs) 
ตอ้งการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับในครอบครัว กลุ่มเพื่อน และสังคม ซ่ึงท าใหส้ามารถด าเนิน
ชีวติอยูร่่วมกนัเป็นครอบครัวมีการรวมกลุ่มเป็นสังคม 

1.1.4  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง (Esteem needs) จะเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อ 
ใหผู้อ่ื้นไดเ้ห็นและยกยอ่งตนเอง 

1.1.5  ความตอ้งการประจกัษต์น (Self actualization) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด
ของบุคคลท่ีจะพยายามกระท าส่ิงต่าง ๆ ตามความสามารถหรือศกัยภาพ 
 

 
 
ภาพท่ี 2-26  ระดบัขั้นความตอ้งการตามทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs effect 

on landing pages, 2017) 
 
 นอกจากน้ีความตอ้งการทั้ง 5 ดา้นของมาสโลวแ์บ่งเป็น 2 ระดบั คือ 

ระดบัความตอ้งการพื้นฐาน (Basic needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและ 
ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง 

ระดบัความตอ้งการขั้นสูง (Growth needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรักความเป็นเจา้ของ 
ความตอ้งการการยกยอ่งจากผูอ่ื้น และความตอ้งการประจกัษต์น 
 1.2  มิลล ์(Mill) และมอร์ริสัน (Morrison) ไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามทฤษฎีของ 
มาสโลวเ์ป็น 2 ประเภท คือ  
  1.2.1  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physical needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการทางร่างกาย 
ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานระดบัต ่าสุด 
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  1.2.2  ความตอ้งการดา้นจิตใจ (Psychological needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการในระดบัท่ี
สูงข้ึนไปจนถึงขั้นสูงสุด โดยมีความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกวา่ครอบคลุมความตอ้งการในระดบัท่ี
ต ่ากวา่ ความตอ้งการขั้นท่ี 1-4 ลว้นเป็นความตอ้งการท่ีพฒันาไปสู่การบรรลุถึงความตอ้งการตนเอง
อยา่งแทจ้ริงในขั้นสุดทา้ย 
 2.  ปัจจยัภายนอก 

เป็นปัจจยัจากภายนอกท่ีช่วยสนบัสนุนใหส้ามารถไปสู่จุดหมาย เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ 
  2.1  ฐานะทางเศรษฐกิจหรือศกัยภาพทางการเงิน เป็นส่ิงสนบัสนุนท่ีส าคญั 
ในการเดินทางท่องเท่ียว เพราะการท่องเท่ียวตอ้งมีค่าใชจ่้าย เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าท่ีพกั 
ค่าอาหาร ค่าสถานท่ีท่องเท่ียว รวมทั้งการจ่ายเงินของท่ีระลึกหรือการซ้ือบริการท่องเท่ียว 
  2.2  เวลา เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการไปสู่จุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว หาก
มีเวลานอ้ย อาจเลือกการเท่ียวแบบไม่พกัคา้งคืน แต่ถา้มีเวลามากก็สามารถไปไดเ้ท่ียวไกล ๆ  
ชมสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่ง โดยพกัคา้งคืนระหวา่งการเดินทาง 

2.3  ขอ้มูลข่าวสาร เป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีสร้างแรงจูงใจใหต้อ้งการเดินทางท่องเท่ียว
และตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวอาจไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
การท่องเท่ียวได ้2 ทางคือ จากการอ านวยข่าวสารของภาครัฐและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของ
ภาคเอกชน ทั้งทางส่ือหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร แผน่พบั โปสเตอร์ วทิย ุโทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ี
อยากจะไดส้ัมผสักบับรรยากาศและการบริการนั้น ๆ หรืออาจไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากญาติมิตร 
เป็นการบอกต่อหรือเล่าประสบการณ์ท่ีไดไ้ปสัมผสัในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อความ
น่าเช่ือถือในขอ้มูลนั้น มีนกัท่องเท่ียวจ านวนไม่นอ้ยท่ีตดัสินใจเดินทางหรือไม่เดินทางท่องเท่ียว 
ยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เน่ืองมาจากการไดรั้บการบอกต่อเล่าขานจากญาติมิตร  

2.4  สุขภาพ ความพร้อมทางร่างกายเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงการเดินทางไปยงั
สถานท่ีใดซ่ึงอาจไม่เคยชิน ท าใหมี้โอกาสเกิดปัญหาส าหรับนกัเดินทางท่ีมีสุขภาพไม่แขง็แรงหรือ
มีโรคประจ าตวั ผูท่ี้มีความพร้อมทางร่างกายจะมีความตอ้งการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวมากกวา่ผูท่ี้มี
สุขภาพไม่แขง็แรงหรือมีขอ้จ ากดัทั้งร่างกายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเดินทาง 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
อาริสา ลูกกลม (2558) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียของนกัท่องเท่ียว 

กลุ่มผจญภยั ในจงัหวดัเพชรบูรณ์” พบวา่ ประเภทโซเชียลมีเดียท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด คือ Facebook 
รองลงมาไดแ้ก่ Instagram, Youtube, Website และ Twitter  นกัท่องเท่ียวกลุ่มผจญภยัท่ีไดศึ้กษามี
ประสบการณ์ในการใชง้านโซเชียลมีเดีย ประมาณ 5 ปี มีระยะเวลาในการใชง้านโซเชียลมีเดียต่อ
วนัตั้งแต่ 5 ชัว่โมงข้ึนไป และส่วนใหญ่ช่วงเวลาท่ีใชง้านโซเชียลมีเดีย 18.00 น.-23.59 น. โดย
อุปกรณ์ในการเขา้ถึงโซเชียลมีเดีย คือ Smartphone รองลงมาคือ Notebook (Lap top) ซ่ึงโปรแกรม
ในการเขา้ถึงโซเชียลมีเดีย คือ แอพพลิเคชัน่ และเวบ็บราวเซอร์ในการเขา้ถึงโซเชียลมีเดียจะใช้ 
Chrome ส าหรับวตัถุประสงคใ์นการใชโ้ซเชียลมีเดียในการท่องเท่ียวเชิงผจญภยั คือ ใชโ้ซเชียล
มีเดียในการคน้หากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงผจญภยั และสาเหตุในการเลือกใชโ้ซเชียลมีเดีย 
ในการท่องเท่ียวเชิงผจญภยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวเลือกใชโ้ซเชียลมีเดีย เพราะคิดวา่ สะดวก รวดเร็ว 
สามารถทาธุรกรรมไดทุ้กเวลา และจากผลการวจิยัพฤติกรรมการยอมรับและการใชโ้ซเชียลมีเดีย 
ทั้ง 6 ดา้น นกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจกบัทุก ๆ ดา้นเท่ากนั โดยใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ นกัท่องเท่ียวจะใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อเลือกกิจกรรม 
การท่องเท่ียวเชิงผจญภยั เพื่อประหยดัเวลา ดา้นความคาดหวงัในการใชง้านโซเชียลมีเดีย คือ 
สามารถใชง้านได ้24 ชัว่โมง สถานท่ีใดก็ได ้ดา้นอิทธิพลทางสังคม คือ เพื่อนมีอิทธิพลต่อการใช้
โซเชียลมีเดีย ดา้นแรงจูงใจและความชอบ คือ โซเชียลมีเดียเป็นแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว
ของท่าน ดา้นราคา นกัท่องเท่ียวจะใชโ้ซเชียลมีเดียในการตรวจสอบราคาสินคา้และบริการของ
กิจกรรมการท่องเท่ียวผจญภยัโดย จากจุดเร่ิมตน้ไปทางไปยงัจุดส้ินสุด ซ่ึงเป็นขั้นตอนหน่ึงใน
กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

กฤษฎากร ชูเลมด็ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตและ 
ความพึงพอใจต่อการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในอ าเภอ 
เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” พบวา่พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว และ
ความพึงพอใจต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย 7 ถึง 10 คร้ังต่อสัปดาห์ มีระดบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อการท่องเท่ียวเฉล่ียวนัละมากกวา่ 3 ชัว่โมง มีระยะเวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวใน 
แต่ละคร้ังมากกวา่ 3 ชัว่โมง และมกัใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวในช่วง 6.00 ถึง 12.00 น.  
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อส่ือการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยภาพรวมและในรายดา้น: ขอ้มูล 
การท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ การไดรั้บอธิบายถึงรายละเอียดแพค็เกจทวัร์ท่ีตรงตามความตอ้งการ
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และความรวดเร็วในการติดต่อขอขอ้มูลเพิ่มเติมจากเวบ็ไซตใ์นระดบัมากและพบปัญหาและ
อุปสรรคในการส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 

วรีวรรณ แซ่จ๋าว (2557) ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของทศันคติและความพึงพอใจในการ 
เปิดรับข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อพฤติกรรมการ 
ตดัสินใจวางแผนการท่องเท่ียว” พบวา่ บุคคลท่ีกรอกแบบขอ้คาถามมีระดบัความถ่ีในการติดตาม
ข่าวสารการท่องเท่ียวจากส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.12 โดยเม่ือพิจารณาระดบัขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความถ่ีในการ
ติดตามขอ้มูลข่าวสารในแต่ละดา้น สามารถแบ่งแยกสรุปไดว้า่ บุคคลท่ีกรอกแบบขอ้ค าถามโดย
ส่วนใหญ่มีการติดตามขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว จากเวบ็ไซตส์ังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุค๊,  
ทวติเตอร์, อินสตาแกรม ฯลฯ ในระดบัความถ่ีท่ีบ่อยพอสมควร หรือ 2-3 วนัต่อสัปดาห์ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.31 รองมาคือการติดตามข่าวสารการท่องเท่ียวจากเวบ็ไซตแ์ละบล็อกการเขียนแสดง
ความเห็น และบอกเล่าประสบการณ์ เช่น พนัทิป, Trip advisor, EDT guide ฯลฯ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.60 
และพบวา่บุคคลท่ีกรอกแบบขอ้ค าถามมีระดบัความสนใจขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวในแต่ละดา้น
ของการรับรู้ข่าวสาร โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.49 และบุคคลท่ีกรอกแบบขอ้ค าถามโดยส่วนใหญ่มีความตอ้งการเลือกรับรู้
และตีความหมายขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก การติดต่อส่ือสารแบบปาก
ต่อปาก (Word-of-mouth communications) เช่น การแบ่งปันประสบการณ์และความคิดเห็นการ
ท่องเท่ียวผา่นทางเฟซบุค๊ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.08 ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบ 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงจุดเด่นและจุดดอ้ยของการบริการหรือสินคา้การท่องเท่ียวนั้น ๆ โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.89 ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากองคป์ระกอบรอบขา้งของส่ือ (Media context) เช่น ความ
น่าเช่ือถือของเวบ็ไซตใ์นการน าเสนอขอ้มูลข่าว โดยมีค่าเฉล่ีย 3.73 และขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว
ท่ีเกิดจากการแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการบริการ หรือสินคา้การท่องเท่ียวจากผูมี้
อิทธิพลทางความคิดดา้นการท่องเท่ียว (Opinion leader) โดยมีค่าเฉล่ีย 3.67 

เมธาวนิ สาระยาน (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “ประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบุรี พ.ศ. 2557” พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พบเห็นการประชาสัมพนัธ์
ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบุรีผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีมีการใชอ้ยา่งกวา้ง 
ขวางในปัจจุบนั และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยในการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญั
กบัการใชภ้าพเพื่อการส่ือสาร เน่ืองจากเป็นการสร้างจุดสนใจใหก้บันกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะภาพ
ของสถานท่ีจริง เพราะจะแสดงรายละเอียดต่าง ๆ เช่น บรรยากาศของสถานท่ี กิจกรรมต่าง ๆ ของ
สถานท่ีนั้น ๆ และนอกจากการใชภ้าพแลว้ การใชข้อ้ความบรรยายประกอบก็มีความส าคญั 
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สุจิตรา ไชยจนัทร์ (2553) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการท่องเท่ียว การแสวงหาข่าวสาร 
การท่องเท่ียว และทศันคติท่ีมีต่อคุณลกัษณะข่าวสารการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย” พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสนใจแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ และ แหล่งท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรมและ
สังคม ซ่ึงมีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั และผลการวจิยัยงัพบวา่ ผูท่ี้เคยคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวจาก 
ส่ือออนไลน์ มีจ  านวนมากถึงร้อยละ 92.8 โดยหาขอ้มูลจากเวบ็ไซตม์ากถึงร้อยละ 97.3  
ส่วนประเภทอ่ืน เช่น Webboard, Blog, Social network และ E-mail address มีผูเ้คยคน้หาขอ้มูล 
ร้อยละ 88.5 คน้หาขอ้มูลผา่น Search Engine ร้อยละ 92.8 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่หาขอ้มูลผา่น 
Search engine และ Website ทุกคร้ัง และหาขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ประเภทอ่ืน เช่น Webboard, 
Blog, Social network และ E-mail address นอ้ย เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการใช้อินเทอร์เน็ตคน้หา
ขอ้มูลการท่องเท่ียวคือ ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูล สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด  
24 ชัว่โมง และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีเป็นลกัษณะขอ้มูลท่ีมี
รายละเอียดการท่องเท่ียวมากท่ีสุดถึงร้อยละ 70.8 ในขณะท่ีขอ้มูลจากกระดานข่าวหรือกระทูจ้าก
นกัท่องเท่ียวตอ้งการเพียงร้อยละ 12.5  

อดิศกัด์ิ จ  าปาทอง, ทิวากรณ์ กองแกว้ และปัทมาภรณ์ สุขสมโสด (2556) ศึกษาเร่ือง 
“การสร้างสรรคง์านประชาสัมพนัธ์เพื่อประสิทธิผลดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัล าปาง” 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวจงัหวดัล าปางและ 
เชียงใหม่รองจากการบอกเล่าจากเพื่อน ต่างจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตในการ 
หาขอ้มูลมากท่ีสุด 

Bizirgianni and Dionysopoulou (2013) ศึกษาเร่ือง “The influence of tourist trends of 
youth tourism through social media (SM) & information and communication technologies 
(ICTs)” พบวา่ นกัท่องเท่ียววยัรุ่นของประเทศกรีซส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นทางเลือกแรก 
ในการวางแผนการท่องเท่ียว แต่ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะไม่รับข่าวสารจากส่ือออนไลน์ท่ีเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว เช่น Tripadvisor, Expedia, Virtual Tourist เป็นตน้ แต่จะชอบดูโพสตรู์ปภาพ วดีีโอ หรือ
ค าแนะน าจากการท่องเท่ียวโดยเพื่อนบนโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Youtube, Flickr เป็นตน้ 
นกัท่องเท่ียววยัรุ่นส่วนใหญ่เห็นความส าคญัของโพสตจ์ากเพื่อนท่ีจะท าใหเ้กิดการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวในระดบัปานกลาง และร้อยละ 40 ของนกัท่องเท่ียววยัรุ่นเห็นความส าคญัของการเยีย่มชม
โซเชียลมีเดียของเพื่อนวา่ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการจดัการการเดินทาง อีกร้อยละ 60 ไม่เห็นดว้ย 
และนกัท่องเท่ียววยัรุ่นร้อยละ 42 พดูคุยหรือแบ่งปันประสบการณ์ระหวา่งเดินทางกบัเพื่อน แต่อีก
ร้อยละ 58 ไม่กระท า 
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Kavoura and Stavrianea (2015) ศึกษาเร่ือง “Following and belonging to an online 
travel community in social media, its shared characteristics and gender differences” พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เช่ือขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวคนอ่ืนในสังคมการท่องเท่ียวท่ีอยูบ่นโลกออนไลน์
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีความรู้สึกร่วมหรือความรู้สึกใกลเ้คียงกบันกัท่องเท่ียวคนอ่ืนในสังคม  
การท่องเท่ียวท่ีอยูบ่นโลกออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ท่ีจะแบ่งปัน
โดยใชอ้กัขระพิเศษ เช่น # หรือ @ เพื่อส่ือสารกนัระหวา่งกลุ่มสมาชิก นกัท่องเท่ียวบนโลก
ออนไลน์ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ท่ีจะแบ่งกนัโดยการแสดงเน้ือหาเพื่อเช่ือมโยงจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียว และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ท่ีจะแบ่งปันกบันกัท่องเท่ียวคนอ่ืนผา่นรูปแบบการเขียนบนส่ือ
ออนไลน ์แต่ค่อนขา้งเห็นดว้ยกบัการแบ่งปันรูปภาพ 

Surugiua and Surugiu (2015) ศึกษาเร่ือง “Heritage tourism entrepreneurship and social 
media: opportunities and challenges” กล่าววา่ YouTube เป็นเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมี
ประสิทธิภาพซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการอพัโหลดและดูไฟลว์ดีิโอซ่ึงมีเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
เชิงวฒันธรรมมากมายและใชง้านง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลปลายทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เช่น 
พิพิธภณัฑ ์ปราสาท โบสถ ์เป็นตน้ YouTube มีขอ้ไดเ้ปรียบคือ ผูใ้ชส้ามารถอพัโหลดประสบการณ์
ลง และรีววิไดท้ั้งในดา้นบวกและดา้นลบ  

Chung and Koo (2015) ศึกษาเร่ือง “The use of social media in travel information 
search” พบวา่ ค่าการรับรู้ส่ือสังคมออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการคน้หา
ขอ้มูลการเดินทาง ผลท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่นอกจากปัจจยับวกและลบแลว้ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ 
เช่น ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล หรือความพึงพอใจ ก็มีอิทธิพลอยา่งมากต่อการคน้หาขอ้มูลการ
เดินทาง และมีอิทธิพลอยา่งมากต่อคุณค่าของส่ือสังคมดว้ยเช่นกนั 

Kiráľová and Pavlíčeka (2015) ศึกษาเร่ือง “Development of social media strategies in 
tourism destination” พบวา่ นกัท่องเท่ียวร้อยละ 68 ทัว่โลกเช่ือความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีโพสตบ์น
โลกออนไลน์ ร้อยละ 84 เช่ือค าบอกเล่าแบบปากต่อปากจากเพื่อนและครอบครัว ร้อยละ 69 เช่ือ
ขอ้ความบนเวบ็ไซตข์องแบรนดน์ั้น ๆ ร้อยละ 56 เช่ือขอ้มูลจากอีเมลล ์ร้อยละ 48 เช่ือโฆษณาจาก
การคน้หา โฆษณาเป็นวดีีโอ และโฆษณาบนเครือข่ายสังคม จากการศึกษาพบวา่นกัเดินทางก าลงั
มองหาค าแนะน าและแรงบนัดาลใจทางสังคมออนไลน์ อุปกรณ์เคล่ือนท่ีเป็นอุปกรณ์ท่ีส าคญัท่ีสุด
ของผูเ้ขา้ชม ร้อยละ 52 ของผูใ้ชเ้ฟซบุค๊ระบุวา่ภาพถ่ายของเพื่อนของพวกเขาเป็นแรงบนัดาลใจให้
การวางแผนวนัหยดุของพวกเขา ร้อยละ 40 รีววิเก่ียวกบัร้านอาหาร ร้อยละ 46 รีววิเก่ียวกบัโรงแรม 
ร้อยละ 76 โพสตรู์ปหลงัจากวนัหยดุพกัผอ่น ร้อยละ 55 ของผูใ้ชเ้ฟซบุค๊กดถูกใจเพจท่ีจ าเพาะกบั
วนัหยดุพกัผอ่น 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 ในการด าเนินการวจิยัเร่ือง “การยอมรับและการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี” เป็นการท าวิจยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย 
 1.  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 5.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 6.  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
 7.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรกลุ่มเป้าหมายของการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชส่ื้อออนไลน์ 
ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากร 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชส่ื้อออนไลน์ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัชลบุรี ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรไม่ทราบจ านวนประชากร แต่ทราบวา่มีประชากร
จ านวนมาก โดยไม่ทราบค่าสัดส่วนประชากร ของ Cochran (มารยาท โยทองยศ และปราณี  
สวสัดิสรรพ,์ ม.ป.ป.) 
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4e

Z
n   

 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ก าหนดให ้5%  
Z = 1.96 ระดบันยัส าคญั 0.05  

ค  านวณได ้   
2

2

4(0.05)

1.96
n   

        n = 384.16 
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 ใชจ้  านวนตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 384 ตวัอยา่ง โดยมีความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใช้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือ ไม่นอ้ย
กวา่ 384 ตวัอยา่ง  

 

วธีิกำรรวบรวมข้อมูล 
 ใชแ้บบสอบถามโดยการส ารวจ (Survey) ในการเก็บขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ 
เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-end questions)  สุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 
(Nonprobability sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 2 ขั้นตอน 
 1.  สอบถามปากเปล่าเพื่อหานกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชส่ื้อออนไลน์ในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 
 2.  แจกแบบสอบถาม 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตการวจิยัและสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3.  น าแบบสอบถามมาด าเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง 30 ชุด 
 4.  น าแบบทดสอบท่ีเก็บรวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) 
 5.  ปรับปรุงรูปแบบแบบสอบถามอีกคร้ัง จนไดเ้คร่ืองมือท่ีประสิทธิภาพ 
 6.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลกัษณะของแบบสอบถำม 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีมี

ค าถามชนิดปลายปิด  
ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัส่ือออนไลน์ท่ีนกัท่องเท่ียวเคยใชเ้พื่อเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 

ในจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย โดยค าถามมีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับส่ือออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย  

ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน ดา้นอิทธิพลทางสังคม  
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ดา้นแรงจูงใจและความชอบ ดา้นราคา และดา้นความเคยชิน เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัเกณฑใ์นการวเิคราะห์คะแนน 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีผา่นส่ือ
ออนไลน์ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยมีการก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนนดงัเกณฑใ์นการวเิคราะห์คะแนน 
 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ผูท้  าการวจิยัไดน้ าคะแนนของกลุ่ม
ตวัอยา่งมาหาค่าเฉล่ีย แลว้ก าหนดระดบัค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
                               ระดับ    คะแนน 

               มากท่ีสุด          5 
       มาก                                                  4 

        ปานกลาง         3 
       นอ้ย                                             2 

        นอ้ยท่ีสุด          1 
วธีิการแปลผลแบบสอบถามไดใ้ชเ้กณฑก์ารใหร้ะดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

    พิสัย  = 
จ านวนชั้น

ดคะแนนต ่าสุ-ดคะแนนสูงสุ
 

      = 
 5

1)-(5
 

      =  0.80 
วธีิการแปรผลแบบสอบถามไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี 

     4.21-5.00     มากท่ีสุด 
     3.41-4.20    มาก 
     2.61-3.40    ปานกลาง   
     1.81-2.60     นอ้ย 

                    1.00-1.80    นอ้ยท่ีสุด 
(วชิิต อู่อน้, 2550 อา้งถึงใน ศรัณยา เลิศพุทธรักษ,์ 2559) 
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ควำมเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้จิยัไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
โดยการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปท าการทดสอบ  
(Try-out) จ  านวน 30 ชุดกบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา  
เพื่อตรวจสอบค าถามวา่สามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการหรือไม่ และมีความเหมาะสม  
มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปประมวลผลทางสถิติตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี Nunnally ได้
เสนอไวว้า่ ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 มีค่าความเช่ือมัน่เพียงพอท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง 
 

กำรจัดท ำข้อมูลและวเิครำะห์ผล 
หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ ามาด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและ

ท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ย

โปรแกรมประมวลผลทางสถิติ 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
1.   สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วเิคราะห์การใชส่ื้อออนไลน์ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี โดยหาค่าความถ่ี และร้อยละ 
2.   สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) วเิคราะห์การยอมรับส่ือออนไลน์ของ

นกัท่องเท่ียว โดยหาค่าความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชท้ดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติการวเิคราะห์ 

สมมติฐานท่ี 1 การใชส่ื้อออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั ใชส้ถิติ Independent sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ของตวัแปร 

สมมติฐานท่ี 2 การยอมรับส่ือออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติ Multiple linear regression analysis เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 การศึกษาเร่ือง “การยอมรับและการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัเชิงปริมาณ โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ตวัอยา่งเชิงปริมาณ ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จ  านวน 400 ตวัอยา่ง มาท าการวิเคราะห์และ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะห์ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรม และ
ขอ้มูลท่ีศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่าง ๆ หนงัสือ บทความ วารสาร เพื่อน ามาใชป้ระกอบการศึกษา 
วจิยัใหส้มบูรณ์ โดยไดมี้การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปริมาณ ประกอบด้วย 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบด้วย 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัชลบุรี  
 ส่วนท่ี 2 ผลวเิคราะห์ระดบัการยอมรับส่ือออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว 
 ส่วนท่ี 3 ผลวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 
ผา่นส่ือออนไลน์ 
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวิเคราะห์
ค่าทางสถิติ ประกอบด้วย 
 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 n     หมายถึง  จ  านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 Χ      หมายถึง  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD    หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 t     หมายถึง  ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 
 P-value   หมายถึง  ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 
 Sig    หมายถึง  ความน่าจะเป็นท่ีค านวณได ้
 R     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุ 
 R square   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
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 B     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป  
                คะแนนดิบ 

 Beta    หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
                คะแนนมาตรฐาน 

 H0     หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1     หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *                หมายถึง  ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 โดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของส่ือออนไลน์ท่ีนกัท่องเท่ียวเคยใชเ้พื่อเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 

ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ประเภทของส่ือออนไลน์ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
Facebook 322 34.66 1 
Twitter 32 3.44 6 
Youtube 133 14.32 4 
Instagram 89 9.58 5 
Pinterest 8 0.86 8 
Pantip 169 18.19 2 
Website ท่องเท่ียว 160 17.22 3 
อ่ืน ๆ 16 1.72 7 

รวม 929 100.00  
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จากตารางท่ี 4-1 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน เก่ียวกบั 
ส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว พบวา่ส่ือออนไลน์ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เคยใชใ้นการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี คือ Facebook จ านวน 322 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.66 รองลงมาคือ Pantip จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 18.19 ล าดบัท่ี 3 คือ Website 
ท่องเท่ียว จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 17.22 ล าดบัท่ี 4 คือ Youtube จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.32 ล าดบัท่ี 5 คือ Instagram จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 9.58 ล าดบัท่ี 6 คือ Twitter จ  านวน
32 คน คิดเป็นร้อยละ 3.44 ล าดบัท่ี 7 อ่ืน ๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 1.72 และล าดบัท่ี 8 คือ 
Pinterest จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 0.86 ตามล าดบัท่ีแสดง 
 ส่วนท่ี 2  ผลวเิคราะห์ระดบัการยอมรับและการใชส่ื้อออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว  
ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ผลวเิคราะห์ระดบัการยอมรับและการใชส่ื้อออนไลน์ของ
นกัท่องเท่ียวใชห้ลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี  
 ระดบัคะแนน 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดบัการยอมรับและการใชม้ากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีระดบัการยอมรับและการใชม้าก 
 ระดบัคะแนน 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีระดบัการยอมรับและการใชป้านกลาง  
 ระดบัคะแนน 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีระดบัการยอมรับและการใชน้อ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีระดบัการยอมรับและการใชน้อ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-2  รายละเอียดการวเิคราะห์การยอมรับส่ือออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว ดา้นความคาดหวงั

ในประสิทธิภาพ 
 

ด้านความคาดหวงั 
ในประสิทธิภาพ 

ระดบัการยอมรับ Χ  SD ระดบั
การ

ยอมรับ 

ล า
ดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ส่ือออนไลน์สามารถ
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งครบ 
ถว้น 

111 
27.75% 
 

218 
54.50% 

66 
16.50% 

4 
1.00% 

1 
0.25% 
 

4.09 0.71 มาก 4 

2.  การใชส่ื้อออนไลน์ใน
การวางแผนการเดินทาง 

154 
38.50% 

186 
46.50% 

54 
13.50% 

6 
1.50% 

0 
0.00% 

4.22 0.73 มาก
ท่ีสุด 

1 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ด้านความคาดหวงั 
ในประสิทธิภาพ 

ระดบัการยอมรับ Χ  SD ระดบั
การ

ยอมรับ 

ล า
ดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3.  ขอ้มูลการท่องเท่ียว
จากส่ือออนไลน์มีความ
ทนัสมยั 

165 
41.35% 

157 
39.35% 

68 
17.04% 

9 
2.26% 

0 
0.00% 

4.20 0.79 มาก 3 

4.  ส่ือออนไลน์เป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัใน
การหาสถานท่ีท่องเท่ียว 

166 
41.71% 

160 
40.20% 

66 
16.58% 

5 
1.26% 

1 
0.25% 

4.21 0.78 มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม (n = 400)      4.17 0.58 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน แสดงระดบั
การยอมรับส่ือออนไลน์ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.17, 
SD = 0.58)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ การใชส่ื้อออนไลน์ในการวางแผนการเดินทาง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (Χ  = 4.22, SD = 0.73)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ ส่ือออนไลน์เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัในการหาสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.21, SD = 0.78)   
 ล าดบัท่ี 3 คือ ขอ้มูลการท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์มีความทนัสมยั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (Χ  = 4.20, SD = 0.79)   
 ล าดบัท่ี 4 คือ ส่ือออนไลน์สามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวไดอ้ยา่งครบถว้น  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.09, SD = 0.71)   
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ตารางท่ี 4-3  รายละเอียดการวเิคราะห์การยอมรับส่ือออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว ดา้นความคาดหวงั
ในการใชง้าน 

 
ด้านความคาดหวงั 
ในการใช้งาน 

ระดบัการยอมรับ Χ  SD ระดบั
การ

ยอมรับ 

ล า
ดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ส่ือออนไลน์ใชง้าน
ง่ายและสามารถใชง้าน
ไดโ้ดยไม่ ตอ้งเรียนรู้ 

108 
27.00% 

200 
50.00% 

79 
19.75% 

11 
2.75% 

2 
0.50% 

4.00 0.79 มาก 4 

2.  การสืบคน้ขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวผา่นส่ือ
ออนไลน์เป็นเร่ืองง่าย 

171 
42.75% 

183 
45.75% 

40 
10.00% 

6 
1.50% 

0 
0.00% 

4.30 0.71 มาก
ท่ีสุด 

3 

3.  ส่ือออนไลน์สามารถ
ใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

193 
48.37% 

160 
40.10% 

42 
10.53% 

4 
1.00% 

0 
0.00% 

4.36 0.71 มาก
ท่ีสุด 

1 

4.  การใชส่ื้อออนไลน์ใน
การเลือกสถานท่ีท่อง 
เท่ียว ท าใหป้ระหยดั 
เวลา 

188 
47.24% 

164 
41.21% 

41 
10.30% 

5 
1.26% 

0 
0.00% 

4.34 0.71 มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม (n = 400)      4.25 0.55 มาก
ท่ีสุด 

 

  
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน แสดงระดบั
การยอมรับส่ือออนไลน์ ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(Χ  = 4.25, SD = 0.55)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ส่ือออนไลน์สามารถใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(Χ  = 4.36, SD = 0.71)    
 ล าดบัท่ี 2 คือการใชส่ื้อออนไลน์ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ท าใหป้ระหยดัเวลา มีค่า 
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.34, SD = 0.71)    
 ล าดบัท่ี 3 คือ การสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นส่ือออนไลน์เป็นเร่ืองง่าย มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.30, SD = 0.71)     
 ล าดบัท่ี 4 คือ ส่ือออนไลน์ใชง้านง่ายและสามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ ตอ้งเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.00, SD = 0.79)    
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ตารางท่ี 4-4  รายละเอียดการวเิคราะห์การยอมรับส่ือออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว ดา้นอิทธิพล 
ทางสังคม  

 
ด้านอทิธิพล 
ทางสังคม 

ระดบัการยอมรับ Χ  SD ระดบั
การ

ยอมรับ 

ล า
ดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ครอบครัวมีอิทธิพล
ต่อการใชส่ื้อออนไลน์
ในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

109 
27.25% 

174 
43.50% 

92 
23.00% 

17 
4.25% 

8 
2.00% 

3.89 0.92 มาก 3 

2.  คนรักมีอิทธิพลต่อ
การใชส่ื้อออนไลน์ใน
การเลือกสถานท่ีท่อง 
เท่ียว 

106 
26.50% 

183 
45.75% 

90 
22.50% 

13 
3.25% 

8 
2.00% 

3.91 0.89 มาก 2 

3.  เพ่ือนมีอิทธิพลต่อ
การใชส่ื้อออนไลน์ใน
การเลือกสถานท่ีท่อง 
เท่ียว 

127 
31.75% 

181 
45.25% 

71 
17.75% 

12 
3.00% 

9 
2.25% 

4.01 0.91 มาก 1 

4.  คนดงัในสงัคมมี
อิทธิพลต่อการใชส่ื้อ
ออนไลน์ในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียว 

101 
25.25% 

157 
39.25% 

95 
23.75% 

29 
7.25% 

18 
4.50% 

3.74 1.06 มาก 6 

5.  นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืน
มีอิทธิพลต่อการใชส่ื้อ
ออนไลน์ในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียว 

97 
24.25% 

175 
43.75% 

97 
24.25% 

22 
5.50% 

9 
2.25% 

3.82 0.94 มาก 4 

6.  ผูป้ระกอบการดา้น
การท่องเท่ียวมีอิทธิพล
ต่อการใชส่ื้อออนไลน์ใน
การเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

97 
24.31% 

169 
42.36% 

106 
26.57% 

18 
4.51% 

9 
2.26% 

3.81 0.93 มาก 5 

รวม (n = 400)      3.87 0.72 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน แสดงระดบั
การยอมรับส่ือออนไลน์ ดา้นอิทธิพลทางสังคม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.87, SD = 0.72)  
โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ เพื่อนมีอิทธิพลต่อการใชส่ื้อออนไลน์ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.01, SD = 0.91)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ คนรักมีอิทธิพลต่อการใชส่ื้อออนไลน์ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.91, SD = 0.89)   
 ล าดบัท่ี 3 คือ ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการใชส่ื้อออนไลน์ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.89, SD = 0.92)   
 ล าดบัท่ี 4 คือ นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนมีอิทธิพลต่อการใชส่ื้อออนไลน์ในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.82, SD = 0.94)   
 ล าดบัท่ี 5 คือผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการใชส่ื้อออนไลน์ 
ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.81, SD = 0.93)   
 ล าดบัท่ี 6 คือ คนดงัในสังคมมีอิทธิพลต่อการใชส่ื้อออนไลน์ในการเลือก 
สถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.74, SD = 1.06)   
 
ตารางท่ี 4-5  รายละเอียดการวเิคราะห์การยอมรับส่ือออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว ดา้นแรงจูงใจและ

ความชอบ 
 

ด้านแรงจูงใจ 
และความชอบ 

ระดบัการยอมรับ Χ  SD ระดบั
การ

ยอมรับ 

ล า
ดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  การชอบถ่ายรูปหรือ
วดีีโอเม่ือไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวและโพสต ์
ลงบนส่ือออนไลน ์

163 
40.75% 

151 
37.75% 

69 
17.25% 

12 
3.00% 

5 
1.25% 

4.14 0.89 มาก 2 

2.  การชอบแบ่งปัน 
(แชร์) ประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวผา่นส่ือออน 
ไลน์ 

143 
35.84% 

148 
37.09% 

81 
20.30% 

17 
4.26% 

10 
2.51% 

3.99 0.98 มาก 4 

3.  แรงจูงใจในการท่อง 
เท่ียวเกิดจากส่ือออนไลน์ 

156 
39.00% 

161 
40.25% 

71 
17.75% 

9 
2.25% 

3 
0.75% 

4.15 0.84 มาก 1 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ด้านแรงจูงใจ 
และความชอบ 

ระดบัการยอมรับ Χ  SD ระดบั
การ

ยอมรับ 

ล า
ดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.  การรู้สึกสนุกในการ
ใชส่ื้อออนไลน์เพื่อคน้ 
หาแหล่งท่องเท่ียว 

129 
32.33% 

201 
50.38% 

60 
15.04% 

6 
1.50% 

3 
0.75% 

4.12 0.77 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.13 0.96 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน แสดงระดบั
การยอมรับส่ือออนไลน์ ดา้นแรงจูงใจและความชอบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.13,  
SD = 0.96)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเกิดจากส่ือออนไลน์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
(Χ  = 4.15, SD = 0.84)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ การชอบถ่ายรูปหรือวดีีโอเม่ือไปยงัแหล่งท่องเท่ียวและโพสตล์งบน 
ส่ือออนไลน์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.14, SD = 0.89)   
 ล าดบัท่ี 3 คือ การรู้สึกสนุกในการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อคน้หาแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (Χ  = 4.12, SD = 0.77)   
 ล าดบัท่ี 4 คือ การชอบแบ่งปัน (แชร์) ประสบการณ์การท่องเท่ียวผา่นส่ือออนไลน์  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.99, SD = 0.98)   
 
ตารางท่ี 4-6  รายละเอียดการวเิคราะห์การยอมรับส่ือออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว ดา้นราคา 
 

ด้านราคา ระดบัการยอมรับ Χ  SD ระดบั
การ

ยอมรับ 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  การใชส่ื้อออนไลน์
ท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายท า
ใหมี้ความสบายใจใน
การใชส่ื้อ 

176 
44.00% 

176 
44.00% 

42 
10.25% 

5 
1.25% 

1 
0.25% 

4.30 0.73 มาก
ท่ีสุด 

1 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ด้านราคา ระดบัการยอมรับ Χ  SD ระดบั
การ

ยอมรับ 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2.  การใชส่ื้อออนไลน์
ท าใหป้ระหยดัค่าใช ้
จ่ายในการคน้หา 
ขอ้มูล 

179 
44.75% 

169 
42.25% 

45 
11.25% 

5 
1.25% 

2 
0.50% 

4.29 0.75 มาก
ท่ีสุด 

2 

3.  การใชป้ระโยชน์
จากส่ือออนไลน์คุม้ค่า
กบัเงินท่ีเสียไป 

151 
37.84% 

188 
47.12% 

57 
14.29% 

1 
0.25% 

2 
0.50% 

4.22 0.73 มาก
ท่ีสุด 

3 

รวม (n = 400)      4.27 0.63 มาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน แสดงระดบั
การยอมรับส่ือออนไลน์ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.27, SD = 0.63)  โดยมี
รายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ การใชส่ื้อออนไลน์ท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายท าใหมี้ความสบายใจในการใชส่ื้อ  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.30, SD = 0.73)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ การใชส่ื้อออนไลน์ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.29, SD = 0.75)   
 ล าดบัท่ี 3 คือ การใชป้ระโยชน์จากส่ือออนไลน์คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.22, SD = 0.73)   
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ตารางท่ี 4-7  รายละเอียดการวเิคราะห์การยอมรับส่ือออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว  ดา้นความเคยชิน 
 
ด้านความเคยชิน ระดบัการยอมรับ Χ  SD ระดบั

การ
ยอมรับ 

ล า
ดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  การเช็คอินแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นประจ า 

141 
35.25% 

145 
36.25% 

81 
20.25% 

23 
5.75% 

10 
2.50% 

3.96 1.01 มาก 2 

2.  การโพสตรู์ปหรือ
วดีีโอการเดินทาง
ท่องเท่ียวบนส่ือ
ออนไลน์เป็นประจ า 

129 
32.25% 

152 
38.00% 

79 
19.75% 

30 
7.50% 

10 
2.50% 

3.90 1.02 มาก 4 

3.  การใชส่ื้อออนไลน์
ในการแชร์ประสบ 
การณ์การเดินทาง
ท่องเท่ียวเป็นประจ า 

128 
32.08% 

167 
41.85% 

71 
17.79% 

24 
6.02% 

9 
2.26% 

3.95 0.97 มาก 3 

4.  การใชส่ื้อออนไลน์
บอกต่อ/ แนะน าแหล่ง
ท่องเท่ียวใหแ้ก่ ครอบ 
ครัว เพื่อน คนรู้จกั 
เป็นประจ า 

125 
31.33% 

176 
44.11% 

79 
19.80% 

13 
3.26% 

6 
1.50% 

4.01 0.88 มาก 1 

รวม (n = 400)      3.95 0.85 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน แสดงระดบั
การยอมรับส่ือออนไลน์ ดา้นความเคยชิน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.95, SD = 0.85)  โดยมี
รายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ การใชส่ื้อออนไลน์บอกต่อ/ แนะน าแหล่งท่องเท่ียวใหแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน 
คนรู้จกั เป็นประจ า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.01, SD = 0.88) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ การเช็คอินแหล่งท่องเท่ียวเป็นประจ า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
(Χ  = 3.96, SD = 1.01) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ การใชส่ื้อออนไลน์ในการแชร์ประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวเป็น
ประจ า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.95, SD = 0.97) 
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 ล าดบัท่ี 4 คือ การโพสตรู์ปหรือวีดีโอการเดินทางท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์เป็นประจ า  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.90, SD = 1.02) 
 ส่วนท่ี 3  ผลวเิคราะห์ระดบัการยอมรับส่ือออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว ในการแปล
ความหมายของการวิเคราะห์ผลวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือออนไลน์ 
ใชห้ลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี  
 ระดบัคะแนน 5  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00    หมายถึง มีระดบัการยอมรับและการใชม้ากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20    หมายถึง มีระดบัการยอมรับและการใชม้าก 
 ระดบัคะแนน 3 ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40    หมายถึง มีระดบัการยอมรับและการใชป้านกลาง  
 ระดบัคะแนน 2 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60    หมายถึง มีระดบัการยอมรับและการใชน้อ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80    หมายถึง มีระดบัการยอมรับและการใชน้อ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-8  รายละเอียดการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี  

ผา่นส่ือออนไลน์ 
 

การตัดสินใจ ระดบัการตดัสินใจ Χ  SD ระดบั
การ

ยอมรับ 

ล า
ดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  การท่ีเห็นผูอ่ื้น
โพสตข์อ้ความ/ 
รูปภาพ/ วดีีโอ หรือ
เช็คอินบนส่ือ
ออนไลน์ เป็นเหตุผล
ใหต้ดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัชลบุรี 

117 
29.25% 
 

204 
51.00% 
 

69 
17.25% 
 

7 
1.75% 
 

3 
0.75% 
 

4.06 0.77 มาก 2 

2.  การท่ีเห็นผูอ่ื้นรีววิ
สถานท่ีท่องเท่ียวบน
ส่ือออนไลน์ เป็น
เหตผุลใหต้ดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ในจงัหวดัชลบุรี 

121 
30.25% 
 

197 
49.25% 
 

70 
17.50% 
 

10 
2.50% 
 

2 
0.50% 
 

4.06 0.77 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 

การตัดสินใจ ระดบัการตดัสินใจ Χ  SD ระดบั
การ

ยอมรับ 

ล า
ดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3.  การท่ีไดอ่้านขอ้มูล
ทัว่ไปของสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดั
ชลบุรีบนส่ือออนไลน์ 
เป็นเหตผุลให้
ตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

118 
29.50% 
 

201 
50.25% 
 

73 
18.25% 
 

6 
1.50% 
 

2 
0.50% 
 

4.07 0.76 มาก 1 

รวม (n = 400)      4.06 0.69 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน แสดงระดบั
การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือออนไลน์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.06,  
SD = 0.69) โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ การท่ีไดอ่้านขอ้มูลทัว่ไปของสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี บนส่ือ
ออนไลน์ เป็นเหตุผลให้ตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.07,  
SD = 0.76) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ การท่ีเห็นผูอ่ื้นรีววิสถานท่ีท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ เป็นเหตุผลให้ตดั 
สินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.06, SD = 0.79)  
และการท่ีเห็นผูอ่ื้นโพสตข์อ้ความ/ รูปภาพ/ วดีีโอ หรือเช็คอินบนส่ือออนไลน์ เป็นเหตุผลใหต้ดั 
สินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.06, SD = 0.77)   
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ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ค่าทางสถิติ ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 การใชส่ื้อออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 H0: การใชส่ื้อออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  
   H1: การใชส่ื้อออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-9  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี

ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ของส่ือออนไลน์ Facebook 
 

 Facebook N Χ  SD t df P-value 
เลือก 322 4.12 0.67 3.288 398 0.001* 
ไม่เลือก 78 3.84 0.72    

 
 จากตารางท่ี 4-9 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ของส่ือออนไลน์ Facebook โดยใชส้ถิติ Independent 
Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกและไม่เลือกใชส่ื้อออนไลน์ Facebook ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.001 
 
ตารางท่ี 4-10  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี

ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ของส่ือออนไลน์ Twitter 
 

 Twitter N Χ  SD t df P-value 
เลือก 32 4.22 0.49 1.329 398 0.184 
ไม่เลือก 368 4.05 0.70    
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 จากตารางท่ี 4-10 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสิน 
ใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ของส่ือออนไลน์ Twitter โดยใชส้ถิติ Independent 
sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกและไม่เลือกใชส่ื้อออนไลน์ Twitter ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.184 

 
ตารางท่ี 4-11 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี

ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ของส่ือออนไลน์ Youtube 
 

 Youtube N Χ  SD t df P-value 
เลือก 133 4.24 0.54 4.073 342.604 0.000* 
ไม่เลือก 267 3.98 0.73    

 
จากตารางท่ี 4-11 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสิน 

ใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ของส่ือออนไลน์ Youtube โดยใชส้ถิติ Independent 
sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกและไม่เลือกใชส่ื้อออนไลน์ Youtube ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.000 

 
ตารางท่ี 4-12  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี

ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ของส่ือออนไลน์ Instagram 
 

 Instagram N Χ  SD t df P-value 
เลือก 89 4.21 0.54 2.221 398 0.027* 
ไม่เลือก 311 4.02 0.72    
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จากตารางท่ี 4-12 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสิน 
ใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ของส่ือออนไลน์ Instagram โดยใชส้ถิติ Independent 
sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกและไม่เลือกใชส่ื้อออนไลน์ Instagram ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.027 

 
ตารางท่ี 4-13  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี

ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ของส่ือออนไลน์ Pinterest 
 

 Pinterest N Χ  SD t df P-value 
เลือก 8 4.29 0.70 0.947 398 0.344 
ไม่เลือก 392 4.06 0.69    

 
 จากตารางท่ี 4-13 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสิน 
ใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ของส่ือออนไลน์ Pinterest โดยใชส้ถิติ Independent 
sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกและไม่เลือกใชส่ื้อออนไลน์ Pinterest ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรีไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.344 

 
ตารางท่ี 4-14 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี

ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ของส่ือออนไลน์ Pantip 
 

 Pantip N Χ  SD t df P-value 
เลือก 169 4.09 0.69 0.661 398 0.509 
ไม่เลือก 231 4.04 0.69    

 
 จากตารางท่ี 4-14 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสิน 
ใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ของส่ือออนไลน์ Pantip โดยใชส้ถิติ Independent sample 
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t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือก
และไม่เลือกใชส่ื้อออนไลน์ Pantip ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.509 
 
ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี

ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ของส่ือออนไลน์ Website 
 

 Website N Χ  SD t df P-value 
เลือก 160 4.00 0.72 -1.429 398 0.154 
ไม่เลือก 240 4.10 0.66    

 
จากตารางท่ี 4-15 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสิน 

ใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ของส่ือออนไลน์ Website โดยใชส้ถิติ Independent 
sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกและไม่เลือกใชส่ื้อออนไลน์ Website ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรีไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.154 
 สมมติฐานท่ี 2 การยอมรับส่ือออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ในจงัหวดัชลบุรี 
 H0: การยอมรับส่ือออนไลน์ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัชลบุรี 
 H1: การยอมรับส่ือออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 4-16  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของการยอมรับส่ือออนไลน์
กบัการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี 

 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Tole 
rance 

 
VIF 

  
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

    

ค่าคงท่ี 0.464 0.217  2.143 0.033   
ดา้นความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ 

0.137 0.054 
 

0.116 
 

2.528 
 

0.012* 
 

0.640 1.563 
 

ดา้นอิทธิพลทาง
สังคม 

0.149 0.041 
 

0.156 
 

3.603 
 

0.000* 
 

0.729 1.372 
 

ดา้นแรงจูงใจและ
ความชอบ 

0.183 0.058 
 

0.182 
 

3.173 
 

0.002* 0.412 2.430 
 

ดา้นราคา 0.183 0.050 0.168 3.664 0.000* 0.646 1.548 
ดา้นความเคยชิน 0.233 0.044 0.287 5.245 0.000* 0.453 2.206 
R 
R Square 
Adjusted R Square 
F-ratio 
Durbin-watson 

0.682 
0.465 
0.458 

68.519 
1.946 

 
 
 

(0.000)* 

     

หมายเหตุ ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี 
 
 จากตารางท่ี 4-16 แสดงผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของ 
การยอมรับส่ือออนไลน์กบัการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรีโดยใชว้ธีิ Stepwise 
Multiple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ตวัแปรการยอมรับและการใชส่ื้อออนไลน์ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “การยอมรับส่ือออนไลน์” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผล 
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรีได ้
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “การยอมรับส่ือออนไลน์” และ 
ตวัแปรตาม “การตดัสินใจตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.682 
หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 68.20 มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.465 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงปัจจยั “การตดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี”  ข้ึนอยูก่บั “การยอมรับส่ือออนไลน์” ร้อยละ 46.50 ส่วนค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.458 และค่า Durbin-Watson 
เท่ากบั 1.946 
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
regression analysis) พบวา่ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 0.464 หน่วย มีค่า t = 2.143 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.033 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี  

1.  ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ค่า B1 เท่ากบั 0.137 ค่า  t = 2.528 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัการยอมรับส่ือออนไลน์ดา้นราคา เพิ่มข้ึน  
1 หน่วย แลว้การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.137 หน่วย  

2.  ดา้นอิทธิพลทางสังคม มีค่า B1 เท่ากบั 0.149 ค่า  t = 3.603 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัการยอมรับส่ือออนไลน์ดา้นสังคม เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
แลว้การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.149 หน่วย 

3.  ดา้นแรงจูงใจและความชอบ มีค่า B1 เท่ากบั 0.183 ค่า  t = 3.173 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัการยอมรับส่ือออนไลน์ดา้นแรงจูงใจและ 
ความชอบ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี เปล่ียนแปลง
เพิ่มข้ึน 0.183 หน่วย 

4.  ดา้นราคา มีค่า B1 เท่ากบั 0.183 ค่า  t = 3.664 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัการยอมรับส่ือออนไลน์ดา้นราคา เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.183 หน่วย 

5.  ดา้นความเคยชิน มีค่า B1 เท่ากบั 0.233 ค่า  t = 5.245 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัการยอมรับส่ือออนไลน์ดา้นความเคยชิน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
แลว้การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.233 หน่วย 
 สามารถแสดงสมการท านายปัจจยัการยอมรับส่ือออนไลน์ดา้นความคาดหวงั 
ในประสิทธิภาพ ปัจจยัการยอมรับส่ือออนไลน์ดา้นสังคม ปัจจยัการยอมรับส่ือออนไลน์ 
ดา้นแรงจูงใจและความชอบ ปัจจยัการยอมรับส่ือออนไลน์ดา้นราคา และปัจจยัการยอมรับ 
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ส่ือออนไลน์ดา้นความเคยชิน ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดั
ชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดด้งัน้ี 
 

 Unstandardized Ŷ = 0.464 + 0.137(X1)* + 0.149(X3)* + 0.183(X4)* 0.183(X5)* +               
0.233(X6)* 

 Standardized Ŷ = 0.116(X1)* + 0.156(X3)* + 0.182(X4)* + 0.168(X5)* + 0.287(X6)* 
 

 เม่ือ  Ŷ =  การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี 
        X1   =  ปัจจยัการยอมรับและการใชส่ื้อออนไลน์ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  

     X3   =  ปัจจยัการยอมรับและการใชส่ื้อออนไลน์ดา้นอิทธิพลทางสังคม 
     X4    =  ปัจจยัการยอมรับและการใชส่ื้อออนไลน์ดา้นแรงจูงใจและความชอบ 
     X5    =  ปัจจยัการยอมรับและการใชส่ื้อออนไลน์ดา้นราคา 

     X6   =  ปัจจยัการยอมรับและการใชส่ื้อออนไลน์ดา้นความเคยชิน 
 
 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัการยอมรับส่ือออนไลน์ 
ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ เท่ากบั 0.116 

ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัการยอมรับส่ือออนไลน์ 
ดา้นสังคม เท่ากบั 0.156 

ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัการยอมรับส่ือออนไลน์ 
ดา้นแรงจูงใจและความชอบ เท่ากบั 0.182 

ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัการยอมรับส่ือออนไลน์ 
ดา้นราคา เท่ากบั 0.168 

ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัการยอมรับส่ือออนไลน์ 
ดา้นความเคยชิน เท่ากบั 0.287 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่มีตวัแปรอิสระปัจจยัการยอมรับส่ือ
ออนไลนท่ี์มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
จงัหวดัชลบุรี”  จ  านวน 5 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นสังคม 
ดา้นแรงจูงใจและความชอบ ดา้นราคา และดา้นความเคยชิน” 
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ตารางท่ี 4-17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติ
ฐานที่ 

สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ 

1 การใชส่ื้อออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 

 - ส่ือออนไลน์ประเภท Facebook, Youtube และ Instagram ท่ีต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั  

ปฏิเสธ H0 

 - ส่ือออนไลน์ประเภท Twitter, Pinterest, Pantip และ Website 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

2 - การยอมรับส่ือออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว ในจงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 

 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “การยอมรับและการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัเชิงปริมาณ โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ตวัอยา่งเชิงปริมาณ ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จ  านวน 400 ตวัอยา่ง มาท าการวิเคราะห์และ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1.  เพื่อศึกษาการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัชลบุรี 

2.  เพื่อศึกษาการยอมรับส่ือออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัชลบุรี 

 โดยเคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดว้ยค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check list) แบบมาตรานามบญัญติั และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale) เน้ือหาของ
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัส่ือออนไลน์ท่ีนกัท่องเท่ียวเคยใชเ้พื่อเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัชลบุรี  

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับส่ือออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 

ผา่นส่ือออนไลน์ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 งานวจิยัเร่ือง “การยอมรับและการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี” เป็นงานวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ 
ศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชส่ื้อออนไลน์ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 
จ  านวน 400 คน ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิของคอแครน (Cochran) ใชสู้ตรการหาจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความคลาดเคล่ือน +5% 
โดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ Independent sample t-test และ Multiple linear 
regression analysis จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
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 ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบด้วย 
 ส่วนที ่1 สรุปผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัส่ือออนไลน์ทีผู้่ตอบแบบสอบถามเคยใช้เพือ่เลอืก
สถานทีท่่องเทีย่วในจังหวดัชลบุรี 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทส่ือออนไลน์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
400 คน เคยใชเ้พื่อเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช ้
ส่ือออนไลน์ประเภท Facebook ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนที ่2 ผลวเิคราะห์ระดับการยอมรับส่ือออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการผลการวเิคราะห์ระดบัการยอมรับส่ือออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 400 คนพบวา่ในแต่ละดา้นมีระดบัความส าคญัโดยเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นราคา 
ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน ซ่ึงมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ ดา้นแรงจูงใจและความชอบ ดา้นความเคยชิน และดา้นอิทธิพลทางสังคม ซ่ึงมีความ 
ส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับการตัดสินใจเลอืกสถานที่ท่องเทีย่วในจังหวดัชลบุรี  
ผ่านส่ือออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการผลการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือออนไลน์ 
จงัหวดัชลบุรี ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบวา่ มีระดบัการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี ผา่นส่ือออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก  
 ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์ 
ค่าทางสถิติประกอบด้วย 
 ส่วนที ่4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 การใช้ส่ือออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกสถานที่
ท่องเทีย่ว จังหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชส่ื้อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ การเลือกหรือไม่เลือกใชส่ื้อออนไลน์ 
Facebook, Youtube และ Instagram ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั ในขณะท่ี การเลือกหรือไม่เลือกใชส่ื้อออนไลน์ Twitter, Pinterest, Pantip และ Website 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่2 การยอมรับส่ือออนไลน์มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกสถานที่ท่องเทีย่ว 
จังหวดัชลบุรี 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการยอมรับส่ือออนไลน์กบัการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี โดยวธีิ Multiple linear regression พบวา่การยอมรับส่ือออนไลน์ ดา้น 
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นสังคม ดา้นแรงจูงใจและความชอบ ดา้นราคา และดา้นความเคย
ชิน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี ในขณะท่ีดา้นความคาดหวงัในการ
ใชง้าน ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี  
 

อภิปรายผลการวจิัย  
 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากท าการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเร่ือง 
 “การยอมรับและการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี” 
สามารถอภิปรายผลการวิจยัโดยอา้งอิงจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานที ่1 การเลอืกประเภทของส่ือออนไลน์ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตัดสินใจเลอืก
สถานทีท่่องเทีย่ว จังหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

จากผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี 
ท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี พบวา่การเลือกส่ือออนไลน์ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัในบางส่ือ โดยส่ือออนไลน์ Twitter, Pinterest, Pantip และ 
Website ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั ส่วนส่ือ
ออนไลน์ Facebook, Youtube และ Instagram ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดั
ชลบุรีแตกต่างกนั อาจมีสาเหตุจากความนิยมใชส่ื้อออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถิติการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์เดือนมกราคม ค.ศ. 2017 ของประเทศไทย พบวา่เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมมากท่ีสุด
คือ Facebook รองลงมาคือ Youtube, Instragram ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัอาริสา ลูกกลม (2558) ท่ี
ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผจญภยั ในจงัหวดัเพชรบูรณ์” 
พบวา่ ประเภทโซเชียลมีเดียท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด คือ Facebook รองลงมาไดแ้ก่ Instagram, Youtube 
Website และ Twitter แต่มีความขดัแยง้กบัสุจิตรา ไชยจนัทร์ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง “พฤติกรรม 
การท่องเท่ียว การแสวงหาข่าวสารการท่องเท่ียว และทศันคติท่ีมีต่อคุณลกัษณะข่าวสาร 
การท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย” ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการใช้
ส่ือออนไลน์ประเภท Webboard, Blog, Social network และ E-mail address นอ้ย ซ่ึงอาจเกิดจาก
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภค 
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สมมติฐานที ่2 การยอมรับส่ือออนไลน์มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกสถานที่ท่องเทีย่ว 
จังหวดัชลบุรี 

จากผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับส่ือออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นอิทธิพลทางสังคม 
ดา้นแรงจูงใจและความชอบ ดา้นราคา และดา้นความเคยชิน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีความขดัแยง้กบัผลการวจิยัเชิงพรรณนาในดา้นความคาดหวงัในการใช้
งาน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุด แต่ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่อง 
เท่ียว จงัหวดัชลบุรี ส่วนดา้นอ่ืน ๆ สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกนักบัผลการวจิยัเชิงพรรณา  
ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นราคา มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีไม่เสียค่าใชจ่้าย 
ท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความสบายใจในการใชส่ื้อ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นแรงจูงใจ
และความชอบ ดา้นความเคยชิน และดา้นอิทธิพลทางสังคม มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ในดา้น 
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การใชส่ื้อออนไลน์ในการวางแผนการ
เดินทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Bizirgianni and Dionysopoulou (2013) ท่ีศึกษาเร่ือง “The influence of 
tourist trends of youth tourism through social media (SM) & information and communication 
technologies (ICTs)” พบวา่ นกัท่องเท่ียววยัรุ่นของประเทศกรีซส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็น
ทางเลือกแรกในการวางแผนการท่องเท่ียว ในดา้นแรงจูงใจและความชอบ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ 
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเกิดจากส่ือออนไลน์ ในดา้นความเคยชิน ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การใช ้
ส่ือออนไลน์บอกต่อ/ แนะน าแหล่งท่องเท่ียวใหแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั เป็นประจ า และดา้น
อิทธิพลทางสังคม ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ เพื่อนมีอิทธิพลต่อการใชส่ื้อออนไลน์ในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบั อาริสา ลูกกลม (2558) ท่ีศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผจญภยั ในจงัหวดัเพชรบูรณ์” พบวา่ เพื่อนมีอิทธิพลต่อการใชโ้ซเชียลมีเดีย และ
โซเชียลมีเดียเป็นแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว แต่ขดัแยง้ Bizirgianni and Dionysopoulou 
(2013)  ท่ีพบวา่มีนกัท่องเท่ียววยัรุ่นชาวกรีซเพียงร้อยละ 42 ท่ีพดูคุยหรือแบ่งปันประสบการณ์
ระหวา่งเดินทางกบัเพื่อน แต่อีกร้อยละ 58 ไม่กระท า 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั พบวา่ปัจจยัการยอมรับส่ือออนไลน์ท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี คือ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  
ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นแรงจูงใจและความชอบ ดา้นราคา และดา้นความเคยชิน จึงให ้
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ขอ้เสนอแนะในดา้นท่ีส าคญัดงักล่าวก่อน เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงการส่งเสริมการตลาด 
ผา่นส่ือออนไลน์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในจงัหวดัชลบุรี เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวมีส่วนประกอบดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นอิทธิพลทางสังคม เพื่อนจะมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการท่ีนกัท่องเท่ียวจะหาขอ้มูล
เพื่อเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญั อาจมีการจดักิจกรรมซ่ึงเกิดการ
แชร์ลูกโซ่บนส่ือออนไลน์จากเพื่อนถึงเพื่อน 

2. ดา้นราคา ในการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความสบายใจ
ในการใชส่ื้อ เม่ือมีกิจกรรมท่ีจะท าใหเ้กิดการโพสตรู์ปหรือวดีีโอในปริมาณมาก สถานท่ีท่องเท่ียว
ควรจดัใหน้กัท่องเท่ียวเกิดการประหยดัค่าใชจ่้ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ต เช่น มีบริการ Free Wi-Fi 
ทัว่บริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว 

3. ดา้นความเคยชิน นกัท่องเท่ียวจะเกิดการบอกต่อหรือแนะน าแหล่งท่องเท่ียวให้แก่ 
ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั เป็นประจ า มากกวา่การเช็คอิน การโพสตรู์ปหรือวีดีโอ หรือการแชร์ประ 
สบการณ์การท่องเท่ียว ซ่ึงอาจตอ้งท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดทศันคติในแง่บวกกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 

4. ดา้นแรงจูงใจและความชอบ นกัท่องเท่ียวมกัจะชอบถ่ายรูปหรือวดีีโอเม่ือไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียว แลว้โพสตล์งบนส่ือออนไลน์ ใหผู้ท่ี้เห็นโพสตเ์กิดแรงจูงใจอยากเท่ียวตาม ควรหา
กิจกรรมท่ีกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดการโพสตรู์ปหรือวดีีโอในปริมาณมาก 

5. ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัขอ้มูลการ
วางแผนการเดินทางของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด และตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ี ซ่ึงขอ้มูลตอ้งมี
ความทนัสมยั 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรเพิ่มพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลเพื่อท าการศึกษาใหค้รอบคลุมสถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัชลบุรีมากยิง่ข้ึน 
 2.  ควรศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีจะมีส่วนเก่ียวขอ้งในการประชาสัมพนัธ์สถานท่ี
ท่องเท่ียวโดยผา่นส่ือออนไลน์ใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 

3.  ควรศึกษาปัจจยัในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว วา่มีปัจจยัใดบา้งของสถานท่ีท่องเท่ียว
นั้น ๆ ท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางไปเท่ียว 

4.  ควรศึกษาช่องทางการรับรู้และการหาขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ส่ือออนไลน์เพยีงอยา่งเดียว 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การยอมรับและการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัชลบุรี 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลไปใช้ในการวิจยังานนิพนธ์ เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหาร กลุ่มผูเ้รียนผูบ้ริหารระดบัตน้ 
มหาวิทยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษาการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 2. เพื่อศึกษาการยอมรับส่ือออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ช่วยตอบค าถามทุกขอ้และ
ตอบตามความเป็นจริงท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยขอ้มูลจากแบบสอบถามจะ
น าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นงานวจิยัเท่านั้น แบบสอบถามประกอบดว้ย 
 ส่วนที ่1 ส่ือออนไลน์ท่ีนกัท่องเท่ียวเคยใชเ้พื่อเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี  
 ส่วนที ่2 การยอมรับส่ือออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว 
 ส่วนที ่3 การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีผา่นส่ือออนไลน์ 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านท่ีกรุณาสละเวลาเพื่อแสดงความ
คิดเห็นในแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 
นางสาวญาดา กุลกฤษฎา 

ผูท้  าวจิยั 
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ส่วนที ่1 ส่ือออนไลน์ที่นักท่องเทีย่วเคยใช้เพือ่เลอืกสถานที่ท่องเทีย่วในจังหวดัชลบุรี  
1. ท่านเคยใชส่ื้อออนไลน์ใดในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี  (เลือกตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้)  
 Facebook   Twitter       Youtube 

 Instagram   Pinterest       Pantip    
 Website ท่องเท่ียว  เช่น  www.painaidii.com, www.chillpainai.com  
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...............................     
 

ส่วนที ่2  การยอมรับส่ือออนไลน์ของนักท่องเทีย่ว 
ค าช้ีแจง กรุณาแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดโดยเรียงล าดบัจากนอ้ยไปหามาก  
ดว้ยค่าคะแนน 1-5 ตามล าดบั 
 

 

การยอมรับและการใชส่ื้อออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว ระดบัการยอมรับ 
5    1 

1. ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
1.1  ส่ือออนไลน์สามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว

ไดอ้ยา่งครบถว้น 
     

1.2  ท่านคิดว่าสามารถใช้ส่ือออนไลน์ในการวางแผนการ
เดินทางของท่านได ้

     

1.3  ขอ้มูลการท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์มีความทนัสมยั      
1.4  ส่ือออนไลน์เป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัแก่ท่าน      

2. ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน 
2.1  ท่านคิดวา่ส่ือออนไลน์ใชง้านง่ายและสามารถใชง้านได้

โดยไม่ ตอ้งเรียนรู้ 
     

2.2 ท่านคิดว่าการสืบค้นข้อมูลการท่องเ ท่ียวผ่าน ส่ือ
ออนไลน์เป็นเร่ืองง่าย 

     

  2.3  ส่ือออนไลน์สามารถใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา      
  2.4  การใชส่ื้อออนไลน์ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ท าให้

ท่านประหยดัเวลา 
     

http://www.painaidii.com/
http://www.chillpainai.com/
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การยอมรับและการใชส่ื้อออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว ระดบัการยอมรับ 
5    1 

3. ดา้นอิทธิพลทางสังคม 
3.1  ท่านคิดว่าครอบครัวมีอิทธิพลต่อการใช้ส่ือออนไลน์

ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของท่าน 
     

3.2  ท่านคิดว่าคนรักมีอิทธิพลต่อการใช้ส่ือออนไลน์ 
ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของท่าน 

     

3.3  ท่านคิดว่า เพื่อนมีอิทธิพลต่อการใช้ส่ือออนไลน์ 
ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของท่าน 

     

3.4  ท่านคิดว่าคนดังในสังคมมีอิทธิพลต่อการใช้ส่ือ
ออนไลน์ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของท่าน 

     

3.5  ท่านคิดวา่นกัท่องเท่ียวท่านอ่ืนมีอิทธิพลต่อการใช้ส่ือ
ออนไลน์ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของท่าน 

     

3.6  ท่านคิดว่าผูป้ระกอบการด้านการท่องเท่ียวมีอิทธิพล
ต่อการใช้ส่ือออนไลน์ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
ของท่าน 

     

4. ดา้นแรงจูงใจและความชอบ 
4.1  ท่านชอบถ่ายรูปหรือวีดีโอเม่ือไปยงัแหล่งท่องเท่ียว

และโพสตล์งบนส่ือออนไลน์ 
     

4.2  ท่านแบ่งปัน (แชร์) ประสบการณ์การท่องเท่ียวผา่นส่ือ
ออนไลน์ 

     

4.3 ท่านคิดว่าแรงจูงใจในการท่อง เ ท่ียว เกิดจาก ส่ือ
ออนไลน์ 

     

  4.4  ท่านรู้สึกสนุกในการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อคน้หาแหล่ง
ท่องเท่ียว 
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การยอมรับและการใชส่ื้อออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว ระดบัการยอมรับ 
5    1 

5. ดา้นราคา 
5.1  การใชส่ื้อออนไลน์ท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายท าใหท้่านมีความ

สบายใจในการใชส่ื้อ 
     

5.2  การใช้ส่ือออนไลน์ท าให้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
คน้หาขอ้มูล 

     

5.3  ท่านคิดว่าได้ใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์คุม้ค่ากับ
เงินท่ีเสียไป 

     

6. ดา้นความเคยชิน 
6.1  ท่านมกัจะเช็คอินแหล่งท่องเท่ียวเป็นประจ า      
6.2  ท่านมกัโพสตรู์ปหรือวีดีโอการเดินทางท่องเท่ียวของ

ท่านบนส่ือออนไลน์เป็นประจ า 
     

6.3  ท่านมกัใช้ส่ือออนไลน์ในการแชร์ประสบการณ์การ
เดินทางท่องเท่ียวเป็นประจ า 

     

6.4  ท่านมกัใชส่ื้อออนไลน์บอกต่อ/ แนะน าแหล่งท่องเท่ียว
ใหแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั 
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ส่วนที ่3  การตัดสินใจเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วในจังหวดัชลบุรีผ่านส่ือออนไลน์ 
ค าช้ีแจง กรุณาแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดโดยเรียงล าดบัจากน้อยไปหามาก ดว้ยค่า
คะแนน 1-5 ตามล าดบั 
 

การตัดสินใจเลอืกสถานที่ท่องเทีย่วผ่านส่ือออนไลน์ ระดบัการยอมรับ 
5    1 

1. การท่ีท่านเห็นผูอ่ื้นโพสต์ข้อความ/ รูปภาพ/ วีดีโอ หรือ
เช็คอินบนส่ือออนไลน์ เป็นเหตุผลให้ท่านตดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัใด 

     

2. การท่ีท่านเห็นผูอ่ื้นรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ 
เป็นเหตุผลให้ท่านตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัใด 

     

3. การท่ีท่านได้อ่านข้อมูลทั่วไปของสถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัชลบุรีบนส่ือออนไลน์ เป็นเหตุผลให้ท่านตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัใด  

     

 
 

ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
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อกัขราวสุิทธ์ิ 
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อกัขราวสุิทธ์ิ บทท่ี 1 

 
 

อกัขราวสุิทธ์ิ บทท่ี 2 

 
 
อกัขราวสุิทธ์ิ บทท่ี 3 

 
 
อกัขราวสุิทธ์ิ บทท่ี 4 

 
 

อกัขราวสุิทธ์ิ บทท่ี 5 

 


