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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ  าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดั
สระแกว้ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
ประชาชนท่ีมีครัวเรือนอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ  าเภอ
วงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 387 คน ดว้ยวิธีการส ารวจ (Survey research) ใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบ
สมมติฐานนั้นใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ t-test และ One-way ANOVA หากพบว่ามีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์รายคู่โดย
ใชว้ิธีของ LSD (Least Significant Difference) 
 ผลการวิจยัพบว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.85  
ดา้นอาย ุ25-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.49 ดา้นระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.03 
ดา้นอาชีพเกษตรกร/ ปศุสัตว ์คิดเป็นร้อยละ 23.51 ดา้นรายไดต่้อเดือน 10,000-30,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 54.78 โดยภาพรวมปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ  าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดั
สระแกว้ ไม่แตกต่างกนั ประชาชนมีการประเมินคุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็น
เพราะพนกังานมีจ านวนจ ากดั ประชาชนมีปริมาณเพิ่มข้ึน ปริมาณงานมากเกินมาตรฐานท่ีก าหนดจึง
ไม่สามารถให้บริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าคุณภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นความเช่ือถือไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการตอบสนองความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดา้นการเขา้ถึงไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความสุภาพของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ
ติดต่อส่ือสารอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความเขา้ใจลูกคา้อยู่
ในระดบัมาก และดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกไดอ้ยูใ่นระดบัมาก  
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 The study had objective to study the people’s opinion level on the quality of the public  
service in village water supply of Wangmai Subdistrict Administrative Organization, Wang  
Somboon District, Srakaew Province. The study was a quantitative research using survey  
research. The sample group consisted of 387 people whose  household is in the area of Wangmai  
Subdistrict Administrative Organization, Wang Somboon District, Srakaew Province.  
Questionnaires were instrument used for data collection. Then the researcher processed the data  
through Statistical Package for the Social Sciences. The statistics used for data analysis consisted  
of percentage, average, and standard deviation. T-test and One-way ANOVA were used for  
testing the hypotheses. If the difference was found at the statistical significance level of .05,  
LSD (Least Significant Difference) was used to find out the relationship in pair. 
 The findings revealed that most of the respondents were male (56.85 %). To age, they 
were 25-40 years old (30.49 %). To education, their education was lower than that of a bachelor’s 
degree (70.03 %). To occupation, they were agriculturists or they raised livestock (23.51 %). To 
income, their monthly income was 10,000-30,000 baht (54.78 %). People with different personal 
factor generally had no difference in service quality of the public service in village water supply of 
Wangmai Subdistrict Administrative Organization, Wang Somboon District, Srakaew Province. The 
people evaluated service quality at the moderate level. This was because there was a limited number 
of employees and the increase in the number of people. The amount of work went above the 
prescribed standards, so the employees couldn’t serve the people thoroughly. Considering each 
aspect, the researcher found that the quality of service concerning reliability was at the moderate 
level. The responsiveness was at the moderate level. Accessibility was at the moderate level. The 
level of courtesy of the employees was at the very high level. Communication was at the moderate 
level. Trust was at the moderate level. Empathy was at the high level. Tangibility was at the high 
level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนันบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาความ
เป็นอยูข่องประชาชน ทั้งในชุมชนเมืองและชุมชนในชนบท ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากนโยบายการ
กระจายอ านาจสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมุ่งหวงัท่ีจะถ่ายโอนอ านาจดา้นการบริหารงานและ
ดา้นการเงินการคลงัให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหมี้ความพร้อมท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยเฉพาะองคก์ารบริหารส่วนต าบลซ่ึงรับผดิชอบต่อประชาชน
ในเขตชุมชนเมืองจ านวนมาก จะตอ้งมีความพร้อมมีการบริหารจดัการท่ีดี มีแผนพฒันาท่ีสอดคลอ้ง
กบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ การจดับริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพตาม
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม ตลอดจนการมีอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหารจดัการ  
การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงัของตนเอง เพื่อสามารถแกไ้ขปัญหาและสนองความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน มีความรับผดิชอบในการน าการบริการของรัฐไปสู่ประชาชน 
เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งภาครัฐกบัประชาชน ท าใหป้ระชาชนในหมู่บา้นและต าบล
ยอมรับ เช่ือมัน่ ศรัทธา ร่วมถึงการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในชุมชน ตลอดจนใหก้าร
สนบัสนุนการปกครองทอ้งถ่ินและปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงจะส่งผลดีต่อเสถียรภาพ 
ความมัน่คงของรัฐบาลและช่วยพฒันาประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป (โกวทิย ์พวงงาม, 2552, 
หนา้ 166-167) 
 กลไกส าคญัในการท างานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล คือ การพฒันาองคก์รใหมี้
ศกัยภาพในการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเป็นไปอยา่งโปร่งใส เกิดประโยชน์สูงสุด และตรงตามความตอ้งการของประชาชน และ
จะตอ้งด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายของผูบ้ริหาร ซ่ึงปัจจยัส่วนหน่ึงมาจากคุณภาพของการ
ใหบ้ริการของพนกังานส่วนต าบลท่ีมีต่อประชาชน จากการด าเนินงานของกิจการประปาหมู่บา้น  
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ท่ีผา่นมา ในแต่ละพื้นท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีแตกต่างกนั  
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อาทิเช่น ชุมชนยงัไม่มีความพร้อมและขาดประสบการณ์ การด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ อีกทั้ง 
การถ่ายโอนภารกิจดา้นการจดัการระบบประปาหมู่บา้นในกระบวนการบริหารจดัการ อาจมีปัญหา
และอุปสรรค (องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่, 2558) 
 คุณภาพของการบริการเป็นส่วนส าคญัยิง่ต่อองคก์รต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นองคก์รทางธุรกิจ
หรือหน่วยงานราชการ การสร้างคุณภาพของการบริการใหก้บัผูม้าใชบ้ริการเพื่อใหไ้ดรั้บความพึง
พอใจสูดสุดเป็นตวัช้ีวดัขององคก์ร โดยองคก์รใดสามารถสร้างคุณภาพการบริการใหเ้กิดความ
ประทบัใจใหก้บัผูม้าใชบ้ริการมากเท่าไรก็จะกระตุน้ให้เขา้มาใชบ้ริการมากข้ึน เช่นเดียวกนั
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าเป็นตอ้งสร้างคุณภาพการบริการเพื่อใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจ
ในการบริการสาธารณะของรัฐ (นิสิต นิกรสถิตย,์ 2553, หนา้ 2) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ เป็นองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึง ไดรั้บการยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลและมีฐานะเป็นนิติบุคคล
และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 3 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2538 ท่ีมุ่งมัน่ปฏิบติังาน
ภายใตก้ารบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ ตามบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีกฎหมายก าหนด (องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัใหม่, 2558) 
 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดใหมี้การถ่ายโอนภารกิจเก่ียวกบัการจดัท าระบบประปาไปเป็นของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบกบัคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 27 มิถุนายน พ.ศ. 2549 ไดมี้มติ
ใหด้ าเนินการโครงการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนน ้าอุปโภคบริโภคเพื่อใหห้มู่บา้นท่ียงัไม่มีระบบ
ประปาและท่ีมีระบบประปาเดิมแต่ไม่เพียงพอหรือใชง้านไม่ได ้ใหมี้น ้าสะอาดสามารถใชไ้ดอ้ยา่ง
ทัว่ประเทศและพอเพียงภายในปี พ.ศ. 2551 จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัตั้งองคก์รก ากบัการ
บริหารกิจการประปาหมู่บา้นในระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อท าหนา้ท่ีบริหารกิจการและบ ารุงรักษาระบบ
ประปาหมู่บา้นท่ีสร้างข้ึน โดยมอบหมายใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในชุมชน
ร่วมกนับริหารกิจการสาธารณูปโภคดงักล่าวเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง โดยกระทรวงมหาดไทยได ้ออกระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการบริหารกิจการและบ ารุงรักษาระบบประปา พ.ศ. 2548 ซ่ึงมี
สาระส าคญัเพื่อเป็นการวางหลกัเกณฑก์ารด าเนินการดา้นการบริหารกิจการและบ ารุงรักษาระบบ
ประปาใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ดงันั้น จากความเป็นมาและความส าคญัขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการ
บริหารจดัการประปาหมู่บา้น ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
สามารถบริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนจึงเป็น
ส่ิงท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ จะท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ไดรั้บทราบปัญหาและความตอ้งการ
ของประชาชนอยา่งแทจ้ริง ผูว้จิยัในฐานะเป็นประชากรคนหน่ึงในต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ 
จงัหวดัสระแกว้ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะ ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ เพื่อน าผลการศึกษาใน
คร้ังน้ีใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบล และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปเป็นแนวทาง
ปรับปรุงคุณภาพ และพฒันาใหเ้กิดประโยชน์สุขและตรงกบัความตอ้งการของชุมชน อนัจะส่งผล
ต่อคุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชนในชุมชนอยา่งสูงสุดต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบ
ประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื่อน าขอ้มูลไปใชป้รับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปา
หมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้น
ระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
แตกต่างกนั  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
   ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม 
            (Independent variables)   (Dependent variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ  
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดต่้อเดือน 

 

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการปรับปรุงคุณภาพ 

คุณภาพการบริการด้านระบบประปาหมู่บ้าน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล วงัใหม่ 8 ด้าน   

1.  ดา้นความเช่ือถือได ้
2.  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
3.  ดา้นการเขา้ถึงได ้
4.  ดา้นความสุภาพของพนกังาน 
5.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
6.  ดา้นความน่าเช่ือถือ 
7.  ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 
8.  ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละ 
     รู้สึกได ้
 (ภกัตร์ ภณัฑราพรภินนัท์, 2557) 
 

คุณภาพการบริการด้านระบบประปาหมู่บ้าน 
โดยวธีิการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
จ านวน 7 คน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้น
ระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  ท าใหท้ราบถึงปัญหา การใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
 3.  น าผลการศึกษาท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะ ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ 
จงัหวดัสระแกว้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 
อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
  1.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน ของผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดั
สระแกว้ 
  1.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะ ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 8 ดา้น 
   1.2.1  ดา้นความเช่ือถือได ้
   1.2.2  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
   1.2.3  ดา้นการเขา้ถึงได ้
   1.2.4  ดา้นความสุภาพของพนกังาน 
   1.2.5  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
   1.2.6  ดา้นความน่าเช่ือถือ 
   1.2.7  ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 
   1.2.8  ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได้ 
 2.  ขอบเขตด้านประชากร การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนท่ีมี
ครัวเรือนอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ 
จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 11,600 คน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่, 2558) 
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 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการวจิยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน 
ธนัวาคม พ.ศ. 2559-มกราคม พ.ศ. 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
ความหมายของค าท่ีใชใ้นการวจิยั ไดก้  าหนดความหมายของศพัทต่์าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีไมลึ่กซ้ึงเหมือนกบัทศันคติ คนเราจึงมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีมีครัวเรือนอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
 3.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่  
อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
 4.  คุณภาพการบริการ หมายถึง เป็นการประเมินของผูรั้บบริการท่ีดี หรือเป็นการบริการ
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดใ้นท่ีน้ี คือ ประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงประกอบดว้ย          
8 ดา้น 
  4.1  ดา้นความเช่ือถือได ้หมายถึง ความสม ่าเสมอของผลงานท่ีส่งมอบใหลู้กคา้  
การรักษาค ามัน่สัญญา และเป็นท่ีพึ่งพาของลูกคา้ 
  4.2  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ หมายถึง การตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ได้
อยา่งทนัที ถูกตอ้งรวดเร็ว และดว้ยความเตม็ใจ 
  4.3  ดา้นการเขา้ถึงได ้หมายถึง การท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริการไดเ้ม่ือตอ้งการโดย
ไม่เสียเวลาคน้หาสถานท่ีรอคอยบริการ และมีขั้นตอนในการติดต่อท่ียาวนาน  
  4.4  ดา้นความสุภาพของพนกังาน หมายถึง การพดูจาท่ีสุภาพ ครอบคลุมถึงการ
แสดงออกท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะ ดว้ยความเตม็ใจและจริงใจ 
  4.5  ดา้นการติดต่อส่ือสาร หมายถึง การสร้างความเขา้ใจใหก้บัลูกคา้ และพยายามท า
ความเขา้ใจลูกคา้ เพื่อสามารถใหบ้ริการและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  4.6  ดา้นความน่าเช่ือถือ หมายถึง ความเช่ือใจท่ีลูกคา้มีต่อการบริการประปาหมู่บา้น 
พิจารณาจาก ความซ่ือสัตย ์และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
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  4.7  ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ หมายถึง ความสามารถใหบ้ริการท่ีสร้างความพอใจ และ
ความช่ืนชมจากลูกคา้ 
  4.8  ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้หมายถึง ความพร้อมและความใส่ใจใน
การใหบ้ริการ เช่น เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ใหบ้ริการ 
 5.  การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ีกระท าโดยรัฐท่ีมีผลตามกฎหมาย ไดแ้ก่ 
กิจกรรมสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้  
ท่ีบริการแก่ประชนชน  
 6.  การบริการด้านสาธารณูปโภค หมายถึง การใหบ้ริการเพื่ออ านวยประโยชน์แก่
ประชาชนในส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิต  
 7.  ระบบประปาหมู่บ้าน หมายถึง ระบบประปาซ่ึงเป็นทรัพยสิ์นขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  แต่ไม่หมายความถึงระบบประปาท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของการประปาส่วนภูมิภาค  
การประปานครหลวง  หรือกิจการประปาระบบหลกัท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้งข้ึน  
เพื่อใหบ้ริการประชาชนและอยูภ่ายใตก้ารบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดมุ้่งศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัคุณภาพ
การใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอ 
วงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัไดค้น้ควา้เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นขอประชาชน 
มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 6.  แนวทางการบริหารกิจการและบ ารุงรักษาระบบประปาหมู่บา้น 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

ข้อมูลทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีตั้ง อาณาเขต เขตการปกครองประชากร การศึกษา สาธารณสุข 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ เป็นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งอยูท่ี่บา้นวงัใหม่ หมู่ท่ี 1 
ต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ อยูห่่างจากอ าเภอวงัสมบูรณ์ ประมาณ 4 กิโลเมตร 
มีเน้ือท่ีรวม 141.6 ตารางกิโลเมตร หรือ 88,500 ไร่ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ไดรั้บการยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลและมี
ฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 3 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2538  
โดยมีนายอ านวย ทงก๊ก ก านนัต าบลวงัใหม่ เป็นประธานกรรมการบริหาร (โดยต าแหน่ง) คนแรก  
และไดเ้ปล่ียนเป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล คือ นางสุณี รักซอ้น เป็นนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัใหม่ คนปัจจุบนั 
 2.  อาณาเขตติดต่อ 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบั ต าบลวงัน ้าเยน็ ต าบลตาหลงัใน ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวงัน ้าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ 
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 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลคลองหาด อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ก่ิงอ าเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ทิศใต ้ติดต่อกบั ต าบลวงัสมบูรณ์ ต าบลวงัทอง อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
 3.  ภูมิประเทศ 
 สภาพโดยทัว่ไป พื้นท่ีเป็นท่ีราบสูง เป็นเนินและเป็นภูเขาหลายแห่ง 
 4.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 การคมนาคม การจราจรถนน 154 สาย แยกเป็น 
 - ถนนลูกรัง 77 สาย     
 - ถนนลาดยาง 11 สาย     
 - ถนนคอนกรีต 30 สาย      
 - ถนนดิน 30 สาย 
 - สะพาน คสล. 6 แห่ง 
 การประปา/ ไฟฟ้า 
 - จ  านวนครัวเรือนท่ีใชป้ระปา 914 ครัวเรือน 
 - จ  านวนครัวเรือนท่ีใชไ้ฟฟ้า 2,382 ครัวเรือน 
 - พื้นท่ีท่ีไดรั้บบริการไฟฟ้า ร้อยละ 92.94 ของครัวเรือนทั้งหมด 
 - ไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟฟ้าส่องสวา่ง) จ านวน 260 จุด    
 การโทรคมนาคมและการส่ือสาร 
 - โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในพื้นท่ี 1,779 เลขหมาย  
 - โทรศพัทส์าธารณะในเขตพื้นท่ี จ  านวน 28 แห่ง 
 - จ  านวนโทรทศัน์ในพื้นท่ี จ  านวน 2,431 เคร่ือง 
 - ระบบเสียงตามสาย/ หอกระจายข่าวในพื้นท่ีใหบ้ริการครอบคลุม ร้อยละ 90 ของพื้นท่ี 
 5.  ประชากร     
 ประชากร (ส านกับริหารการทะเบียนกรมการปกครอง) แยกเป็น 
 - จ  านวนหลงัคาเรือนทั้งหมดในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 4,894 ครัวเรือน    
 - มีประชากรทั้งหมด 11,600 คน 
 - ความหนาแน่นของประชากร ประมาณ 84 คนต่อตารางกิโลเมตร 
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ตารางท่ี 2-1  จ านวนประชากรท่ีมีทะเบียนบา้นอยูใ่นต าบลวงัใหม่ จ  าแนกตามเพศ (องคก์ารบริหาร 
     ส่วนต าบลวงัใหม่, 2558) 
 

หมู่บ้าน ชาย หญงิ รวม 
หมู่ท่ี 1 บา้นวงัใหม่ 1,316 1,319 2,635 
หมู่ท่ี 2 บา้นวงัศรีทอง 377 366 743 
หมู่ท่ี 3 บา้นวงัส าลี 258 281 539 
หมู่ท่ี 4 บา้นวงัน ้าฝน 542 554 1,096 
หมู่ท่ี 5 บา้นทุ่งกบินทร์ 542 554 1,096 
หมู่ท่ี 6 บา้นคลองหวาย 484 492 976 
หมู่ท่ี 7 บา้นไพรจิตร 330 353 683 
หมู่ท่ี 8 บา้นโพธ์ิทอง 190 153 343 
หมู่ท่ี 9 บา้นวงัชุมทอง 268 234 502 
หมู่ท่ี 10 บา้นพฒันา 339 354 693 
หมู่ท่ี 11 บา้นวงัไพร 214 225 439 
หมู่ท่ี 12 เขานอ้ยพฒันา 355 352 707 
หมู่ท่ี 13 บา้นวงัเจริญ 391 373 764 
หมู่ท่ี 14 บา้นซบัเกษมพฒันา 192 192 384 

รวมทั้งส้ิน 5,798 5,802 11,600 
    
 - จ  านวนประชากรท่ีพิการหรือทุพลภาพหรือป่วยเร้ือรังในเขตพื้นท่ี 60 คน  
 - จ  านวนประชากรในเขตประกอบอาชีพเกษตรกรรม 3,919 ครัวเรือน 
 - จ  านวนประชากรในเขตประกอบอาชีพรับจา้งในโรงงานอุตสาหกรรม 500 คน 
 6.  ลกัษณะการใชท่ี้ดิน 
 พื้นท่ีพกัอาศยั 10,780 ไร่ 
 พื้นท่ีพาณิชยก์รรม 50 ไร่ 
 พื้นท่ีตวัหน่วยงานของรัฐ 2 ไร่ 
 พื้นท่ีเกษตรกรรม 77,608 ไร่ 
 พื้นท่ีตั้งสถานศึกษา 182 ไร่ 
 



11 
 
 7.  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 แหล่งน ้าธรรมชาติ/ สาธารณะ 
 ประเภทคลองธรรมชาติ 
 1.  คลองไก่เถ่ือน อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 1, หมู่ท่ี 8, หมู่ท่ี 9 และ หมู่ท่ี 14 ขนาดกวา้ง 10 เมตร  
ลึก 3.5 เมตร ยาว 9,000 เมตร มีน ้าตลอดทั้งปี 
 2.  คลองไสว อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 2 ขนาดกวา้ง 10 เมตร ลึก 3.5 เมตร ยาว 8,000 เมตร ไม่มี
น ้าไหลตลอดทั้งปี 
 3.  คลองนอ้ย อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 2 ขนาดกวา้ง 8 เมตร ลึก 3.5 เมตร ยาว 4,000 เมตร มีน ้า
ตลอดทั้งปี 
 4.  คลองใหญ่ อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 2 ขนาดกวา้ง 8 เมตร ลึก 3.5 เมตร ยาว 7,000 เมตร มีน ้ า
ตลอดทั้งปี 
 5.  คลองตาชาญ อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 2, หมู่ท่ี 3 และ หมู่ท่ี 4 ขนาดกวา้ง 10 เมตร  
ลึก 3.5 เมตร ยาว 6,000 เมตร มีน ้าตลอดทั้งปี 
 6.  คลองวงัส าลี อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 3 ขนาดกวา้ง 10 เมตร ลึก 3.5 เมตร ยาว 5,000 เมตร  
มีน ้าตลอดทั้งปี 
 7.  คลองพระสทึง อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 5 และ หมู่ท่ี 13 ขนาดกวา้ง 25 เมตร ลึก 6 เมตร  
ยาว 18,000 เมตร มีน ้าตลอดทั้งปี 
 8.  คลองแร้ง อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 13 ขนาดกวา้ง 10 เมตร ลึก 3.5 เมตร ยาว 7,000 เมตร  
ไม่มีน ้าตลอดปี 
 9.  คลองเขานอ้ย อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 12 ขนาดกวา้ง 10 เมตร ลึก 3.5 เมตร ยาว 9,000 เมตร  
ไม่มีน ้าตลอดปี 
 10.  คลองซบัตะเคียน อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 14 ขนาดกวา้ง 8 เมตร ลึก 3.5 เมตร  
ยาว 6,000 เมตร ไม่มีน ้าตลอดปี 
 11.  คลองตาโป่ง อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 9 ขนาดกวา้ง 10 เมตร ลึก 3.5 เมตร ยาว 6,000 เมตร  
ไม่มีน ้าตลอดปี 
 12.  คลองตาสาด อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 10 ขนาดกวา้ง 10 เมตร ลึก 3.5 เมตร ยาว 7,000 เมตร  
ไม่มีน ้าตลอดปี 
 13.  คลองซบัเกษม อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 7 ขนาดกวา้ง 8 เมตร ลึก 3.5 เมตร ยาว 5,000 เมตร  
ไม่มีน ้าตลอดปี 
 14.  คลองวงัใหม่ อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 1 และ หมู่ท่ี 6 ขนาดกวา้ง 10 เมตร ลึก 3.5 เมตร  
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ยาว 7,000 เมตร มีน ้าตลอดทั้งปี 
 15.  คลองหวาย อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 6 ขนาดกวา้ง 8 เมตร ลึก 3.5 เมตร ยาว 4,000 เมตร  
มีน ้าตลอดทั้งปี 
 16.  คลองน ้าซบั อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 7 ขนาดกวา้ง 10 เมตร ลึก 3.5 เมตร ยาว 5,000 เมตร  
ไม่มีน ้าตลอดทั้งปี 
 17.  คลองอีดว้น อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 6 ขนาดกวา้ง 8 เมตร ลึก 3.5 เมตร ยาว 4,000 เมตร  
ไม่มีน ้าตลอดทั้งปี 
 18.  คลองวงัน ้าใส อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 6 ขนาดกวา้ง 10 เมตร ลึก 3.5 เมตร ยาว 6,000 เมตร  
มีน ้าตลอดทั้งปี 
 19.  คลองตาเลิศ อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 6 ขนาดกวา้ง 8 เมตร ลึก 3.5 เมตร ยาว 3,000 เมตร  
ไม่มีน ้าตลอดทั้งปี 
 20.  คลองสีเสียด อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 8, หมู่ท่ี 12 และ หมู่ท่ี 13 ขนาดกวา้ง 10 เมตร  
ลึก 3.5 เมตร ยาว 9,000 เมตร ไม่มีน ้าตลอดทั้งปี 
 21.  คลองจระเข ้อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 11 และ หมู่ท่ี 13 ขนาดกวา้ง 10 เมตร ลึก 3.5 เมตร  
ยาว 8,000 เมตร ไม่มีน ้าตลอดปี 
 ประเภทสระน ้าสาธารณะ 
 1.  สระบา้นวงัใหม่ อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 1 ขนาด 5 ไร่ 
 2.  สระ รพช. อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 1 ขนาด 10 ไร่ 
 3.  สระสาธารณะวงัส าลี อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 3 ขนาด 5 ไร่ 
 4.  สระสาธารณะบา้นวงัน ้าฝน อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 4 ขนาด 14 ไร่ 
 5.  สระสาธารณะบา้นทุ่งกบินทร์ อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 5 ขนาด 3 ไร่ 
 6.  สระสวนส้ม อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 7 ขนาด 10 ไร่ 
7.  สระประปา 1 อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 7 ขนาด 15 ไร่ 
 8.  สระสาธารณะ หมู่ท่ี 11 อยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 11 ขนาด 10 ไร่ 
 วสิัยทศัน์ (Vision) “สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม และ
มีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง” 
 พนัธกิจ การพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 
(พ.ศ. 2555-2559) ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ บนหลกัการของการน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงไปสู่การปฏิบติัในทุกมิติของการพฒันา มีพนัธกิจ ดงัน้ี  
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 1.  สร้างความเป็นธรรมในการกระจายรายได ้ควบคู่กบัการสร้างสังคมคุณธรรมเพื่อให้
คนกินดีอยูดี่ มีคุณภาพชีวติท่ีดี ปลอดภยัจากอาชากรรม อุบติัเหตุ ยาเสพติด และอบายมุข คนใน
สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข มีวฒันธรรมประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล  
 2.  พฒันาฐานการผลิตและบริการใหเ้ขม้แขง็และมีเสถียรภาพบนฐานความรู้และความ
สร้างสรรคข์องคนไทย ขยายหลกัประกนัทางสังคมใหค้รอบคลุมประชาชนทุกคนสร้างความมัน่คง
ดา้นอาหารและพลงังานรวมทั้งยารักษาโรคจากสมุนไพร บนฐานทรัพยากรและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ พร้อมทั้งปรับโครงสร้างสาขาการผลิตและการบริโภคของประเทศให้เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม  
 3.  สร้างภูมิคุม้กนัใหเ้ขม้แขง็สามารถป้องกนัและรองรับผลกระทบและความเส่ียงจาก
วกิฤตเศรษฐกิจท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ความรู้ และทกัษะสามารถรู้เท่า
ทนัการเปล่ียนแปลงอยา่งมีเหตุผล 
 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์การบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ พ.ศ. 2559-2561 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน คือ พฒันาเส้นทางคมนาคมเช่ือมโยง
ระบบเพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยการก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษาถนน สะพาน 
ทางเทา้ ท่อระบายน ้า ระบบการจราจร จดัหาท่ีดินเพื่อการก่อสร้าง อาคาร สถานท่ี และปรับปรุง
อาคาร สถานท่ีท่ีช ารุด ประสานงานการด าเนินการขยายเขตระบบไฟฟ้า พฒันาระบบการใหบ้ริการ
น ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาดา้นสังคมและคุณภาพชีวติ คือ การพฒันาดา้นความปลอดภยั
และคุณภาพชีวติ โดยการพฒันาดา้นการศึกษา การสาธารณสุข การจดัใหมี้ความมัน่คงปลอดภยั 
ปลอดจากยาเสพติด ปลอดผูมิ้อิทธิพล อนุรักษป์ระเพณี วฒันธรรม ศาสนา เสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรม ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ส่งเสริมดา้นการกีฬาและนนัทนาการ พฒันาดา้นการแกไ้ข
ปัญหาความยากจนและกระจายรายได ้โดยการเพิ่มรายได ้ลดรายจ่าย พฒันาทกัษะฝีมือ ส่งเสริม 
การประกอบอาชีพท่ีย ัง่ยนื และมีรายไดท่ี้มัน่คง พฒันาและสนบัสนุนสวสัดิการเด็ก เยาวชน สตรี 
คนชรา คนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส พฒันาดา้นการป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพอนามยัของ
ประชาชน พฒันาสุขาภิบาลชุมชนและสถานท่ี 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม คือ พฒันาแหล่งน ้า
ตามธรรมชาติใหมี้ความสะอาดสามารถกกัเก็บน ้าไวใ้ชไ้ดต้ลอดปี ปลูกจิตส านึกใหป้ระชาชน 
รู้คุณค่าและดูแลรักษา พฒันาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การบ าบดัและก าจดั
ขยะ 
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 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาการศึกษา ศาสนาและส่งเสริมศิลปวฒันธรรม คือ พฒันา 
ดา้นการศึกษา ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของชุมชน พฒันาการส่งเสริมดา้นศาสนา นนัทนาการ และศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ประเพณี
ทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี คือ การพฒันาบุคลากร ปรับปรุง
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ และสถานท่ีปฏิบติัราชการ พฒันางานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
การรณรงคใ์หเ้ยาวชน และประชาชนตระหนกัถึงความส าคญัของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย และพฒันาส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่, 
2558) 

 
แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 ความคิดเห็น (Opinion) คือ การแสดงออกโดยการพดูหรือการเขียนของบุคคลท่ีอยูบ่น
พื้นฐานขอ้เทจ็จริง และทศันคติของบุคคล ในการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นน้ีไดมี้ผูใ้หนิ้ยาม และ
ความหมายของความคิดเห็นไวห้ลายประการพอท่ีจะน าเสนอไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึงเหตุผล ความเช่ือ อาจจะสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้ง
กบัทศันคติซ่ึงแสดงออก ส่วนทศันคติคือ ความรู้สึก (Feeling) และความชอบพอ (Preference) และ
ส่วนมากเรามกัจะไดย้นิค าวา่ความคิดเห็นมากกวา่ทศันคติ แต่อยา่งไรก็ตามทั้งความคิดเห็นและ
ทศันคติก็มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก (ณรงค ์ซองทุมมินทร์, 2551, หนา้ 16) 
 ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก หรือการแสดงความรู้สึกของบุคคล หรือกลุ่มคนท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ รวมไปถึงการประเมินค่าท่ีเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
คุณสมบติัประจ าตวัของแต่ละบุคคล การลงความคิดเห็นอาจจะเป็นไปในลกัษณะเห็นดว้ยหรือไม่
เห็นดว้ยก็ได ้เน่ืองมาจากสถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม และประสบการณ์ (ภทัรานิษฐ ์พงศสิ์นชินภทัร, 
2554, หนา้ 9) 
 ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึก หรือความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลส่ิงนั้น หรือเหตุการณ์นั้น โดยมีอารมณ์ 
ประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้นเป็นพื้นฐานการแสดงออกซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้
อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้ความคิดเห็นน้ีอาจจะเปล่ียนแปลงไปตาม
กาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม และท่ีส าคญัเราไม่สามารถบอกไดว้า่ ความคิดเห็นใดถูกตอ้งหรือความ
คิดเห็นใดผดิพลาด (วรีะพงศ ์เพชรดี, 2554, หนา้ 9) 
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 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนซ่ึงจะเนน้ประเด็นใดประเด็นหน่ึง หรือทางใดทาง
หน่ึงไดโ้ดยใชก้ารสอบถามความคิดเห็นของประชาชนส่วนหน่ึงท่ีผูท้  าการศึกษาเลือกข้ึนเป็น
ตวัแทนของประชาชนทั้งหมดนั้นสามารถสะทอ้นความคิดเห็นของสาธารณชนและยงัสามารถใช้
เป็นตวัช้ีวดัอารมณ์ ความรู้สึก ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ การมีส่วนร่วม ความคิดเห็นต่าง ๆ 
ตลอดจนการด ารงชีวิตของสาธารณชนได ้(สุขมุ เฉลยทรัพย,์ 2549, หนา้ 21) 
 การสร้างมาตรวดัทศันคติหรือความคิดเห็นมีอยูด่ว้ยกนัหลายวธีิแต่วธีิท่ีแพร่หลายมี 4 วธีิ 
คือ 
 1.  วธีิของเธอร์สโตน (Thurston’s scale) เป็นวธีิสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาณแลว้
เปรียบเทียบกบัต าแหน่งของความคิดเห็นทศันคติไปในทางเดียวกนัและเสมือนวา่เป็น Scale ท่ีมี
ช่วงห่างกนั (Equal-appearing intervals) 
 2.  วธีิกตัตแ์มน (Guttman’s scale) เป็นวธีิวดัทศันคติหรือความคิดเห็นในแนวเดียวกนั 
และสามารถจดัอนัดบัขอ้ความทศันคติสูงต ่าแบบเปรียบเทียบกนัและกนัไดจ้ากอนัดบัต ่าสุดถึง
สูงสุดได ้และแสดงถึงการสะสมของขอ้แสดงความคิดเห็น 
 3.  วธีิจ าแนกแบบ S-D Scale (Semantic differential scale) เป็นวธีิวดัทศันคติหรือความ
คิดเห็น โดยอาศยัคู่ค  าคุณศพัทท่ี์มีความหมายตรงกนัขา้ม (Bipolar adjective) เช่น ดี-เลว  
ขยนั-ข้ีเกียจ เป็นตน้ 
 4.  วธีิวดัแบบลิเคิท (Likerts’s scale) เป็นวธีิสร้างมาตรวดัทศันคติท่ีนิยมแพร่หลายเพราะ
เป็นวธีิการสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติในทางช่ืนชอบหรือไม่
ชอบ โดยจดัอนัดบัความช่ืนชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบให้เลือก 5 หรือ 4 ค าตอบ และใหค้ะแนนเป็น  
5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามล าดบัการใหค้ะแนน Positive หรือทาง Negative ในท่ีน้ีจะท า
การวดัความคิดเห็นโดยวธีิลิเคิท (Likerts’s scale) เพราะเป็นวธีิท่ีง่าย สะดวกและนิยมกนัทัว่ไป 
 จากความหมายของความคิดเห็นท่ีมีผูก้ล่าวไว ้สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็นเร่ืองเฉพาะ
บางเร่ืองของแต่ละบุคคล การแสดงออกทางดา้นความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ และการตดัสินใจ
เก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือเป็นการประเมินจากสถานการณ์ต่าง ๆ การแสดงออกถึง
ความคิดเห็นจะมีผลต่อเน่ืองมาจากอารมณ์ พื้นความรู้ ภูมิหลงัทางสังคม และสภาพความจริงใน
ขณะนั้น ความคิดเห็นไม่อาจบอกไดว้า่ถูกตอ้งหรือไม่ อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคน
อ่ืนก็ได ้ซ่ึงความคิดเห็นสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือเวลาเปล่ียนไปในทางท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย
ก็ได ้
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แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 
 คุณภาพของการบริการ เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดความอยูร่อดและอนาคตของ
องคก์าร องคก์ารท่ีมีการบริการท่ีมีคุณภาพจะไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้และสังคม โดยลูกคา้จะมี
ความเช่ือมัน่ต่อองคก์าร ผูศึ้กษาจึงไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ ดงัน้ี 
 คุณภาพการบริการ หมายถึง การกระท า หรือการด าเนินงานของบุคคลหรือหน่วยงาน ท่ี
สามารถท าใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (ปราณี ทิมอ่อน, 
2557, หนา้ 11) 
 คุณภาพการบริการ คือ การประเมินของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความดีเลิศหรือความเหนือกวา่
ของการบริการ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553, หนา้ 369) 
 คุณภาพการบริการ หมายถึง การบริการท่ีดีเลิศตรงกบัความตอ้งการ หรือเกินความ
ตอ้งการของลูกคา้จนท าใหลู้กคา้เกิดความพอใจ (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2552, หนา้ 106) 
 คุณภาพของการบริการท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั มีอยูด่ว้ยกนั 5 ดา้นคือ 
 1.  ความมีตวัตน หรือรูปลกัษณ์ทางกายภาพของการบริการท่ีดี (Tangibles) เช่น ใน
โรงแรม จะตอ้งมีส่วนตอ้นรับ (Lobby) ท่ีตกแต่งอยา่งมีรสนิยมและสะอาด หรือสายการบินจะตอ้ง
มีท่ีนัง่ของผูโ้ดยสารท่ีสะดวกสบายและกวา้งขวาง มีอุปกรณ์ท่ีใหผู้โ้ดยสารสามารถเลือกชม
ภาพยนตร์ ฟังเพลง หรือเล่นเกม ตามความตอ้งการของตนเองได ้เป็นตน้ 
 2.  ความไวใ้จได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถของหน่วยงานบริการและ
ผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการท่ีจะส่งมอบการบริการไดต้รงตามเวลา และใหบ้ริการไดอ้ยา่งครบถว้นและ
เป็นไปตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้
 3.  ความเช่ือถือได ้(Assurance) หมายถึง การท่ีผูรั้บบริการรู้สึกวา่คุม้ค่ากบัเงินและเวลา 
ท่ีใชไ้ป และรู้สึกมัน่ใจท่ีจะใชบ้ริการ ความรู้สึกดงักล่าวเกิดข้ึนจากการท่ีหน่วยงานบริการ และ
ผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในงาน ตลอดจนการท่ีหน่วยงาน
ใหบ้ริการและผูป้ฏิบติังานให้บริการสามารถใหข้อ้มูลข่าวสารและสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจน 
 4.  การตอบสนองท่ีทนัใจ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมของหน่วยบริการ และ
ผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการไดท้นัทีท่ีเขาตอ้งการ โดยไม่
ปล่อยใหต้อ้งรอนาน 
 5.  ความเอ้ืออาทรหรือความเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง ความเอ้ืออาทรหรือความเอา
ใจใส่ ท่ีหน่วยงานบริการและผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการมีต่อผูรั้บบริการ (รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2551, 
หนา้ 33-34) 
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 เกณฑ์ทัว่ไปทีลู่กค้าใช้ในการประเมินคุณภาพของการบริการ 
 ในการประเมินคุณภาพของการบริการนั้น ลูกคา้มกัจะพิจารณาจากเกณฑท่ี์เขาคิดวา่มี
ความส าคญั 10 ประการดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความไวว้างใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถท่ีจะใหบ้ริการตามท่ีไดส้ัญญากบั
ลูกคา้ไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยท่ีมิตอ้งมีผูช่้วยเหลือ 
 2.  ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibles) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์  
ส่ิงอ านวยความสะดวก พนกังานและวสัดุท่ีใชใ้นการส่ือสารต่าง ๆ 
 3.  การสนองตอบลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการอยา่ง
รวดเร็วและยนิดีท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ 
 4.  ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความซ่ือสัตย ์เช่ือถือไดข้องผูใ้หบ้ริการ 
 5.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) หมายถึง ใหบ้ริการท่ีปราศจากอนัตราย ความเส่ียง 
และความสงสัย 
 6.  ความสะดวก (Access) หมายถึง สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก และสามารถ
ติดต่อส่ือสารไดง่้าย 
 7.  การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การรับฟังลูกคา้ และใหข้อ้มูลท่ีจ าเป็นแก่
ลูกคา้ โดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้สามารถเขา้ใจได ้
 8.  ความเขา้ใจลูกคา้ (Understanding the customer) หมายถึง ความพยายามท่ีจะท า
ความรู้จกั และเรียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้ 
 9.  ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นของพนกังานในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ 
 10.  ความสุภาพและเป็นมิตร (Courtesy) หมายถึง คุณลกัษณะของพนกังานท่ีติดต่อกบั
ลูกคา้ในการแสดงออกถึงความสุภาพ เป็นมิตร เกรงใจ และใหเ้กียรติลูกคา้ (ธีรกิติ นวรัตน ณ 
อยธุยา, 2552, หนา้ 184-185) 
 เกณฑ์ในการวดัระดับคุณภาพการบริการ 
 ในการซ้ือสินคา้และบริการแต่ละคร้ัง ลูกคา้มกัจะไม่สามารถจบัตอ้งตวัสินคา้และบริการ
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้น ลูกคา้จะใชเ้กณฑใ์นการวดัระดบัคุณภาพการบริการมี 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้คือ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงความน่าเช่ือถือและ
ไวว้างใจได ้ดงัน้ี 
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  1.1  ควรใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้และตรงต่อเวลา 
  1.2  ควรใหบ้ริการตามท่ีสัญญาไว ้
  1.3  แสดงใหเ้ห็นถึงความน่าเช่ือถือ 
  1.4  ควรใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของผูรั้บสินคา้ 
  1.5  ควรใหบ้ริการตามเวลาท่ีสัญญาไวก้บัลูกคา้ 
  1.6  ควรแจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้ก่อนถึงเวลาท่ีใหบ้ริการ 
 2.  การใหค้วามมัน่ใจ คือ ผูใ้หบ้ริการตอ้งท าใหลู้กคา้มัน่ใจโดยปราศจากความเส่ียง 
อนัตราย ตลอดจนแสดงความสามารถท่ีจะท าใหเ้กิดความเช่ือใจไดใ้นตวัผูใ้หบ้ริการ ดงัน้ี 
  2.1  สามารถสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ได ้
  2.2  ท าใหรู้้สึกไวว้างใจไดเ้ม่ือลูกคา้เขา้มาติดต่อ 
  2.3  มีความสุภาพอ่อนนอ้ม 
  2.4  มีความรู้ในงานท่ีท า 
 3.  การตอบสนองลูกคา้ คือ การตอบสนองตอ้งมีความตั้งใจและเตม็ใจใหบ้ริการ เพื่อ
แสดงถึงการเอาใจใส่ในงานบริการอยา่งเตม็ท่ี ดงัน้ี 
  3.1  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 
  3.2  มีความยนิดีท่ีจะใหบ้ริการเสมอ 
  3.3  มีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการเม่ือลูกคา้ตอ้งการ 
 4.  การดูแลเอาใจใส่ คือ การจดัเตรียมดูแลงานทั้งก่อนการขาย ระหวา่งขาย และหลงัการ
ขาย ดงัน้ี 
  4.1  ใหค้วามสนใจลูกคา้และใหค้วามเป็นกนัเอง 
  4.2  ใหบ้ริการอยา่งเอาใจใส่ 
  4.3  ถือประโยชน์สูงสุดของลูกคา้เป็นส าคญั 
  4.4  เขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ 
 5.  รูปลกัษณ์ คือ ความมีรูปลกัษณ์ขององคก์ารและผูใ้หบ้ริการ ดงัน้ี 
  5.1  อุปกรณ์ทนัสมยั 
  5.2  เทคโนโลยสูีง 
  5.3  ความสวยงามของวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชบ้ริการ 
  5.4  มีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ 
  5.5  ความสะดวกท่ีใหบ้ริการ (จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย,์ 2551, หนา้ 61) 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง ความสามารถในการ
สนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะสร้างความแตกต่างใหก้บั
องคก์รได ้การเสนอคุณภาพการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้ง
กระท า ผูรั้บบริการจะพอใจถา้ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ  
 การใหบ้ริการประชาชนใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายนั้น จะตอ้งรวมถึงการสร้างคุณภาพ
การบริการให้เกิดความพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ในฐานะท่ี
เป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ควรอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อการบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ประชาชน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริการสาธารณะ 
 การบริการสาธารณะจดัไดว้า่เป็นหนา้ท่ีหลกัส าคญัในการบริหารงานของภาครัฐ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในหน่วยงานท่ีตอ้งมีการติดต่อกบัประชาชน ซ่ึงแนวความคิดเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการสาธารณะ มีผูก้ล่าวและใหค้วามหมายของการบริการสาธารณะไว ้ดงัน้ี 
 ความหมายของการบริการสาธารณะ 
 การบริการสาธารณะ คือ กิจกรรมท่ีรัฐบาลตอ้งรับผิดชอบต่อประชาชน เป็นบริการเพื่อ
คนจ านวนมาก เป็นการสร้างความรับผดิชอบต่อสังคมและสร้างความไวว้างใจใหก้บัประชาชน 
ภาครัฐมีการใหบ้ริการแก่ประชาชนทั้งท่ีเป็นรายบุคคลและทั้งชุมชน โดยรัฐบาลกลางใหบ้ริการแก่
ประชาชนในวงกวา้ง ขณะท่ีทอ้งถ่ินใหบ้ริการเฉพาะประชาชนของตน (พจมาน พลูกิจ, 2553, หนา้ 
21) 
 บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีฝ่ายปกครองท าข้ึนเพื่อวตัถุประสงคส์าธารณะ ซ่ึง
ประกอบดว้ยเง่ือนไข 2 ประการ คือ 
 1.  กิจกรรมท่ีถือวา่เป็นบริการสาธารณะจะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันิติบุคคลใน 
กฎหมายมหาชน ซ่ึงหมายความถึงการท่ีนิติบุคคลในกฎหมายมหาชนเป็นผูป้ระกอบกิจกรรมท่ีเป็น 
บริการสาธารณะนั้นดว้ยตนเอง อนัไดแ้ก่กิจกรรมท่ีรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์าร
มหาชน หรือรัฐวสิาหกิจเป็นผูด้  าเนินการ และหมายความรวมถึงกรณีนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน
มอบกิจการของตนบางประเภทใหเ้อกชนเป็นผูด้  าเนินการจดัท าแทน แต่องคก์รท่ีมอบยงัควบคุม 
ก ากบัดูแลใหก้ารด าเนินกิจกรรมนั้นอยูใ่นสภาพเดียวกบัท่ีองคก์รผูม้อบเป็นผูด้  าเนินการเอง 
 2.  กิจกรรมท่ีถือวา่เป็นบริการสาธารณะจะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ประโยชน์สาธารณะและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2554, 
หนา้ 78-79) 



20 
 
 หลกัเกณฑ์ส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ 
 หลกัเกณฑข์ั้นพื้นฐานในการจดัท าบริการสาธารณะ ประกอบดว้ยหลกั 3 ประการ  
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  หลกัวา่ดว้ยความเสมอภาค เป็นหลกัเกณฑท่ี์มีความส าคญัประการแรกในการจดัท า 
บริการสาธารณะ เน่ืองจากการท่ีรัฐเขา้มาจดัท าบริการสาธารณะนั้น รัฐมิไดมี้จุดมุ่งหมายท่ีจะจดัท า 
บริการสาธารณะข้ึนเพื่อประโยชน์ของผูห้น่ึงผูใ้ดโดยเฉพาะ แต่เป็นการจดัท าเพื่อประโยชน์ของ 
ประชาชนทุกคน ประชาชนทุกคนยอ่มมีสิทธิไดรั้บการปฏิบติัหรือไดรั้บผลประโยชน์จากบริการ 
สาธารณะอยา่งเสมอภาคกนั ความเสมอภาคน้ีมีหลายประเภท กล่าวโดยสรุปคือ นอกจากความ
เสมอภาคท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะอยา่งเท่าเทียมกนัแลว้ ยงัหมายความถึงความ
เสมอภาคท่ีจะไดรั้บบริการเท่าเทียมกนัไม่วา่จะเป็นราคาค่าบริการหรือการบริการ ความเสมอภาค
ในการเขา้เป็นคู่สัญญาของรัฐท่ีจะตอ้งมีการเรียกประกวดราคาหรือประมูลเพื่อใหบุ้คคลทัว่ไป 
มีโอกาสเขา้แข่งขนักบัผูอ่ื้นเพื่อเป็นคู่สัญญาของรัฐ รวมทั้งความเสมอภาคในการเขา้ท างานกบัรัฐ
อยา่งเท่าเทียมกนัโดยการสอบแข่งขนักบับุคคลอ่ืน ๆ ภายใตเ้ง่ือนไขบางประการเก่ียวกบัคุณสมบติั
ดา้นความรู้ ความสามารถพื้นฐาน 
 2.  หลกัวา่ดว้ยความต่อเน่ือง การบริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีมีความจ าเป็นส าหรับ 
ประชาชน ดงันั้น หากบริการสาธารณะหยดุชะงกัลงไม่วา่ดว้ยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
สาธารณะยอ่มไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายได ้ดว้ยเหตุน้ี บริการสาธารณะจึงตอ้งมีความ
ต่อเน่ืองในการจดัท า ความต่อเน่ืองดงักล่าวน้ีไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอนตายตวัวา่จะตอ้งมีลกัษณะ
อยา่งไรส าหรับบริการสาธารณะบางประเภทซ่ึงจะตอ้งจดัท าอยา่งถาวร เช่น การรักษาความสงบ
เรียบร้อยภายในและภายนอกประเทศ การรักษาพยาบาล การควบคุมการคมนาคมทางอากาศ ความ
ต่อเน่ืองจะหมายถึงการจดัท าบริการสาธารณะประเภทนั้น ๆ ตลอด 24 ชัว่โมง สัปดาห์ละ 7 วนั 
ในขณะท่ีบริการสาธารณะบางประเภทซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งจดัท าอยา่งถาวรแต่ตอ้งจดัท าอยา่ง
สม ่าเสมอ ก็อาจจดัท าโดยมีหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขบางประการ เช่น พิพิธภณัฑส์ามารถ
ก าหนดเวลาเปิด-ปิด ก าหนดวนัหยดุได ้การศึกษาสามารถก าหนดวนัเวลาในการใหก้ารศึกษา 
รวมทั้งการหยุดพกัร้อนประจ าปีเป็นตน้ 
 3.  หลกัวา่ดว้ยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง บริการสาธารณะท่ีดีจะตอ้งสามารถปรับปรุง
แกไ้ขไดต้ลอดเวลา เพื่อให้เหมาะสมกบัเหตุการณ์และความจ าเป็นในทางปกครองท่ีจะรักษา
ประโยชน์สาธารณะรวมทั้งปรับปรุงให้เขา้กบัววิฒันาการของความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน
ดว้ย (นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2552, หนา้ 43-45) 



21 
 
 บริการสาธารณะและการจดัท าบริการสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความ
คลา้ยคลึงกนั คือ บริการสาธารณะเป็นเร่ืองเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจดัท าโดยองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมในแต่ละ
ทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งควรพิจารณาจดัท าบริการสาธารณะต่าง ๆ ตาม
ความเหมาะสมกบัขอบเขตความรับผดิชอบและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของแต่ละแห่ง และควรมีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงบริการสาธารณะต่าง ๆ อยูเ่สมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัความ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละทอ้งถ่ิน (ชลิดา ศรมณี และคณะ, 2556, หนา้ 18) 
 สรุปแนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะไดว้า่ ระบบการใหบ้ริการสาธารณะ หมายถึง 
หน่วยงานองคก์ารของรัฐหรือเอกชน ผูมี้อ านาจหนา้ท่ีในการใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งท าการส่ง
ต่อการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ 
เป้าหมาย คือ ตอบสนองต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงัของประชาชนเป็นหลกั โดยจะตอ้งมี
ความเสมอภาค เพียงพอ ต่อเน่ือง สะดวก ประหยดั และตอ้งตรงต่อเวลา 
  

แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือชุมชนทอ้งถ่ินในทางการบริหาร
หรือทางการปกครองนั้นไดมี้มาเป็นเวลานานแลว้ในต่างประเทศ และช่วงเวลาท่ีผา่นมาไม่ก่ีปีน้ี
แนวคิดการมีส่วนร่วมดงักล่าวไดแ้พร่หลายเขา้มาสู่ประเทศไทย ท าใหใ้นปัจจุบนัประเทศไทยของ
เราไดใ้หค้วามสนใจต่อหลกัการมีส่วนร่วมเพื่อพฒันาประเทศทั้งดา้นการเมือง สังคม เศรษฐกิจ 
และวฒันธรรม เพื่อเขา้สู่ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม รวมถึงการเปล่ียนแปลงการ
บริหารงานภาครัฐภายใตแ้นวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม (Participatory governance) และ
แนวคิดตามหลกัธรรมาภิบาล (Good governance) โดยท่ีภาครัฐตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและผู ้
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนไดร่้วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมท างาน และร่วมรับผลท่ีเกิดจาก
การมีส่วนร่วม ไปจนถึงการตรวจสอบการท างานหรือการใชง้บประมาณต่าง ๆ ให้เป็นไปดว้ยความ
โปร่งใส ยติุธรรม และเพื่อคุณภาพการตดัสินใจของหน่วยงานภาครัฐให้ดีข้ึนและเป็นท่ียอมรับของ
ทุกฝ่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการจดัการพื้นท่ีของสวนสาธารณะสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช ซ่ึงตอ้ง
ท าการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชส้วนสาธารณะจริงวา่ มีความตอ้งการในการ
เปล่ียนแปลง ซ่อมแซม หรือไม่อยา่งไร 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคมและการเมือง โดยในอดีต
การมีส่วนร่วมของประชาชนมกัหมายถึงการมีส่วนร่วมทางการเมือง แต่ปัจจุบนัประชาชนจะให้
ความส าคญักบัประชาธิปไตยทางตรงและประชาธิปไตยท่ีประชาชนปกครองตนเอง ท าให้
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ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนมีขอบเขตกวา้งข้ึน การมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Public participation) หมายถึง การท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดใหป้ระชาชนเขา้ไปร่วมใน
การก าหนดกฎเกณฑ ์นโยบาย กระบวนการบริหารและการตดัสินใจของทอ้งถ่ิน เพื่อส่งผลใหเ้กิด
ประโยชน์แก่ประชาชนอยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการท่ีประชาชนจะตอ้งมีอิสระทาง
ความคิด มีความรู้ความสามารถในการกระท า โดยหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนจะตอ้งมี
ลกัษณะการเขา้ร่วมอยา่งครบวงจรตั้งแต่ตน้จนถึงส้ินสุด การแกปั้ญหาของชุมชนควรเปิดให้
ประชาชนเขา้ร่วมตั้งแต่ตน้จนจบ ดงัน้ี 
 1.  เร่ิมตั้งแต่การเกิดจิตส านึกในตนเองและถือเป็นภาระหนา้ท่ีของตนในฐานท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของสังคมหรือชุมชนท่ีตนอยู ่
 2.  ร่วมคิดดว้ยกนัวา่อะไรท่ีเป็นปัญหาของชุมชน มีสาเหตุอยา่งไรและจะจดัล าดบั
ความส าคญัของปัญหาเป้าหมายอยา่งไร และควรท่ีจะจดัการกบัปัญหาใดก่อนหลงั 
 3.  ร่วมกนัวางแผนการด าเนินงานวา่จะจดักิจกรรมหรือโครงการอะไร จะแบ่งกนั
อยา่งไร ใชง้บประมาณมากนอ้ยเพียงใด จะจดัหางบประมาณมาจากท่ีใด และใครจะเป็นผูดู้แลรักษา 
 4.  ร่วมด าเนินงาน ประชาชนจะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยความเตม็ใจ เตม็ก าลงัความรู้
ความสามารถของตนเอง 
 5.  ร่วมกนัติดตามประเมินผล ตลอดเวลาท่ีท างานร่วมกนัประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบถึงปัญหาอุปสรรคและร่วมในการหาทางแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหง้านหรือภารกิจ
ดงักล่าวสามารถส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 6.  ร่วมรับผลประโยชน์ ประชาชนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนยอ่มม่ีจะไดรั้บ
ผลประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงอาจไม่จ  าเป็นตอ้งอยูใ่นรูปของเงิน วตัถุส่ิงของ แต่อาจเป็นความสุขสบาย 
ความพอใจในสภาพของความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนก็ได ้(อรทยั ก๊กผล, 2552, หนา้ 17-19) 
 นโยบายสาธารณะหรือผลผลิต (Output) จากการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร จะถูกน าไป
ปฏิบติัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินและส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง เพื่อใหก้ารด าเนินการนั้นบรรลุ
เป้าหมายอยา่งแทจ้ริงดงันั้นในขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติันั้นมีความจ าเป็นท่ีประชาชนตอ้ง
เขา้มามีส่วนร่วม ทั้งในการด าเนินนโยบาย การติดตามและการประเมินผลนโยบาย และการสะทอ้น
กลบัความเห็น (Feed back) กลบัไปเป็นปัจจยัน าเขา้ท่ีตอ้งการใหฝ่้ายบริหารปรับปรุงนโยบายใหดี้
ยิง่ข้ึนต่อไป 
 การมีส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นปัญหาของสังคมไทยประการหน่ึงของ
กระบวนการนโยบายสาธารณะ เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่คิดวา่การปฏิบติัตามนโยบายนั้นเป็น
หนา้ท่ีของขา้ราชการหรือขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กลายเป็นวฒันธรรมการมีส่วนร่วม 
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ท่ีไม่ครบกระบวนการ เกิดช่องโหวใ่นกระบวนการนโยบาย ท าใหง่้ายต่อการคอรัปชัน่ ดงันั้นการมี 
ส่วนร่วมในการด าเนินนโยบาย การติดตาม และการประเมินผลนโยบายจึงมีความส าคญัไม่นอ้ย 
ไปกวา่การเรียกร้องให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 การปลูกฝังใหป้ระชาชนเกิดจิตส านึกของการมีส่วนร่วมทางการเมืองไดอ้ยา่งแทจ้ริง คือ
การเมืองขนาดเล็กหรือท่ีเรียกวา่ การเมืองภาคพลเมืองหรือประชาสังคมการเมืองทอ้งถ่ิน เป็น
การเมืองท่ีใกลเ้คียงกบัการเมืองภาคประชาชน หรือ ประชาสังคม (Civil society) มากท่ีสุด เพราะ
เป็นการเมืองท่ีมีขนาดไม่ใหญ่มากนกั มีความใกลชิ้ดประชาชน และประชาชนสามารถท่ีจะเขา้ไป 
มีส่วนร่วมไดม้ากกวา่การเมืองระดบัชาติ ส่งผลท าใหก้ารเมืองทอ้งถ่ินมีพฒันาการท่ีดีข้ึนอยา่ง
ชดัเจนในปัจจุบนั และการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะการเมืองภาคประชาชน หรือประชาสังคมสูงนั้น
จะส่งผลดีต่อการเมืองระดบัชาติในอนาคต (วชัรินทร์ อินทพรหม, 2555) 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะในยคุท่ีไร้พรมแดนอนั
เน่ืองจากกระแสโลกาภิวตัน์มีปัจจยัท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ระบอบการปกครอง ความแตกต่างของระบอบส่งผลต่อการมีส่วนร่วมประชาชน 
แมว้า่ในปัจจุบนัประเทศต่าง ๆ ในโลกส่วนใหญ่จะปกครองในระบอบประชาธิปไตย แต่ยงัมีบาง
ประเทศท่ีปกครองในระบอบสังคมนิยมคอมมิวนิสต ์เช่น ลาว เวยีดนาม จีน และมีบางประเทศท่ี
ปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์เช่น ประเทศบรูไน ระบอบการปกครองท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเช่ือวา่ระบอบการปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้น
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ระบอบการปกครองอ่ืน ๆ แต่ในระบอบ
ประชาธิปไตยเองนั้นก็มีความแตกต่างในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ข้ึนอยูก่บั
ระดบัของการกระจายอ านาจของแต่ละประเทศนั้นดว้ย 
 2.  ระดบัของการกระจายอ านาจ ระดบัของการกระจายอ านาจส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชน โดยประเทศท่ีมีระดบัของการกระจายอ านาจมากจะเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมมากดว้ย เน่ืองจากหลกัของการกระจายอ านาจนั้นจะใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไดต้ดัสินใจเลือกผูป้กครองและความตอ้งการการพฒันาดว้ยตนเอง 
 นอกจากน้ี รัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2550 ยงัไดร้ะบุเพิ่มเติมเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไวใ้นมาตรา 283 ก าหนดไวว้า่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่มมีอ านาจหนา้ท่ีโดยทัว่ไปในการ
ดูแล และจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินและยอ่มมีความเป็นอิสระ
ในการก าหนดนโยบายการบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและ    
การคลงั และมีอ านาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดยตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัการพฒันา
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ของจงัหวดัและประเทศเป็นส่วนร่วมดว้ย และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่มไดรั้บการส่งเสริม
และสนบัสนุนใหมี้ความเขม้แขง็ ในการบริหารงานไดโ้ดยอิสระและตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาระบบการคลงัทอ้งถ่ินใหจ้ดับริการ
สาธารณะไดโ้ดยครบถว้น เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าเป็นประโยชน์ และใหบ้ริการประชาชนอยา่งทัว่ถึง
(จรัส สุวรรณมาลา, 2553) 
 สรุปไดว้า่ การพฒันาทอ้งถ่ินโดยใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เป็นยทุธศาสตร์อนัหน่ึง
ของการพฒันาตามแนวคิดใหม่ ซ่ึงแต่เดิมจะเป็นภาระของหน่วยงานราชการแต่เพียงฝ่ายเดียว
เท่านั้น ประชาชนเขา้มามีบทบาทหรือแสดงความคิดเห็นในส่ิงท่ีเป็นปัญหาและส่ิงท่ีชุมชนตอ้งการ
นอ้ยมาก ซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในท่ีน้ีมิไดห้มายเพียงแต่การใหก้ารสนบัสนุนหรือให้
ความช่วยเหลือเท่านั้น หากแต่ประชาชนจะตอ้งเขา้มามีบทบาทในทุก ๆ ขั้นตอนของ
กระบวนการพฒันา ทั้งน้ีเพื่อใหเ้ป็นหลกัประกนัวา่ส่ิงท่ีประชาชนตอ้งการจะเป็นประโยชน์อยา่ง
แทจ้ริง โดยขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนควรประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ร่วมศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชนในหมู่บา้นของเขาเอง 
 2.  ร่วมวางแผนและจดัแผนการด าเนินงาน 
 3.  ร่วมปฏิบติังานตามแผนและโครงการ 
 4.  ร่วมประเมินผล 
 

แนวทางการบริหารกจิการและบ ารุงรักษาระบบประปาหมู่บ้าน 
 การประชุมคณะรัฐมนตรี เน่ืองจากมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดก้ าหนดใหมี้การถ่าย
โอนภารกิจเก่ียวกบัการจดัท าระบบประปาไปเป็นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบกบั
คณะรัฐมนตรีไดมี้มติใหด้ าเนินการโครงการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนน ้าอุปโภคบริโภคเพื่อให้
หมู่บา้นท่ียงัไม่มีระบบประปา และท่ีมีระบบประปาเดิมแต่ไม่เพียงพอ หรือใชง้านไม่ไดมี้น ้าสะอาด
สามารถใชไ้ดอ้ยา่งทัว่ประเทศ และพอเพียงภายในปี พ.ศ. 2551 จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
จดัตั้งองคก์รก ากบัการบริหารกิจการประปาข้ึนในระดบัจงัหวดั และคณะกรรมการประปาหมู่บา้น 
เพื่อท าหนา้ท่ีบริหารกิจการและบ ารุงรักษาระบบประปาหมู่บา้นท่ีสร้างข้ึน โดยมอบหมายให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและกลุ่มผูใ้ชน้ ้ าในชุมชนร่วมกนับริหารกิจการสาธารณูปโภคดงักล่าว 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง 
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการบริหารกิจการและการบ ารุงรักษาระบบประปา
หมู่บา้น พ.ศ. 2548 ตามท่ีไดมี้การถ่ายโอนภารกิจดา้นกิจการประปาหมู่บา้น/ ประปาชนบท 
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จากหน่วยงานต่าง ๆ ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามแผนปฏิบติัการก าหนดขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และกระทรวงมหาดไทย ไดอ้อกระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยเร่ืองการบริหารกิจการและบ ารุงรักษาระบบประปาหมู่บา้น พ.ศ. 2548  
ซ่ึงมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 1.  เพื่อใหก้ารบริหารกิจการและการบ ารุงรักษาระบบประปาหมู่บา้นท่ีเป็นทรัพยสิ์นของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถใหบ้ริการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีพ และเพิ่มคุณภาพ
ชีวติของประชาชนในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมใหป้ระชาชน ร่วมรับผดิชอบบริหารกิจการและบ ารุงรักษาประปาหมู่บา้นในเชิงธุรกิจดว้ย
ตนเอง 
 2.  ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเจา้ของกิจการประปาหมู่บา้นเป็นผูด้  าเนินการใหมี้
การเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารกิจการและบ ารุงรักษาระบบประปา ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วนั 
โดยคณะกรรมการมาจากการเลือกตั้งจากสมาชิกผูใ้ชน้ ้ าประปาของระบบประปาหมู่บา้นแห่งนั้น ๆ 
โดยมีจ านวนตามท่ีสมาชิกผูใ้ชน้ ้ าส่วนใหญ่เป็นผูก้  าหนดแต่ตอ้งไม่เกิน 7 คน และอยูใ่นต าแหน่ง
คราวละ 2 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกนัเกิน 2 วาระไม่ได ้
 3.  คณะกรรมการบริหารกิจการและบ ารุงรักษาระบบประปา มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
ด าเนินการกิจการประปา ดงัน้ี 
  3.1  วางระเบียบใชบ้งัคบัในการบริหารกิจการประปา โดยมีผลบงัคบัก็ต่อเม่ือไดรั้บ
ความเห็นชอบจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเจา้ของระบบประปา 
  3.2  บริหารกิจการประปาใหเ้กิดความกา้วหนา้และบริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง
และเพียงพอ 
  3.3  พิจารณาอนุญาตหรืองดจ่ายน ้าใหแ้ก่สมาชิก 
  3.4  จดัท ารายงานผลการด าเนินงานให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทราบ 
 4.  ใหค้ณะกรรมการบริหารกิจการและบ ารุงรักษาระบบประปา คดัเลือกบุคคลเพื่อให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเจา้ของระบบประปา แต่งตั้งใหเ้ป็นเจา้หนา้ท่ีของกิจการประปา โดยมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลรักษาระบบประปาใหส้ามารถจ่ายน ้าประปาได ้จดัเก็บค่าน ้า จดัท าบญัชี และ
ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการฯ ก าหนดโดยใหไ้ดรั้บค่าจา้งจากกิจการประปาหมู่บา้นตามท่ี
คณะกรรมการฯ ก าหนดโดยความเห็นชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 5.  ใหค้ณะกรรมการฯ ก าหนดค่าธรรมเนียมการขอใชน้ ้า ค่าปรับ ค่าติดตั้งมาตรวดัน ้า 
ระยะเวลาในการเก็บค่าน ้า และระยะเวลาในการคา้งช าระค่าน ้า โดยความเห็นชอบขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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 6.  ใหค้ณะกรรมการฯ ก าหนดตวับุคคลในคณะกรรมการฯ เป็นผูมี้อ  านาจเบิกจ่ายเงิน
ชองกิจการประปาหมู่บา้นจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 3 คน 
 7.  ก าหนดหนา้ท่ีในการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาระบบประปา ในกรณีระบบประปา
ช ารุดเสียหาย ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการฯ ในการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา เวน้แต่กรณีระบบ
ประปาช ารุดเสียหายจนเกินความสามารถของคณะกรรมการฯ ใหถื้อเป็นหนา้ท่ีขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในการซ่อมแซม บ ารุงรักษาใหร้ะบบประปาสามารถใชก้ารไดอ้ยูเ่สมอ 
 สรุปแนวทางการบริหารกิจการประปาหมู่บา้น ดงัน้ี เน่ืองจากพระราชบญัญติัก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้  าหนดใหมี้
การถ่ายโอนภารกิจในการจดับริการสาธารณะของรัฐ ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ 
เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ดงันั้น การบริหารกิจการ
ประปาจึงอยูภ่ายใตก้ารดูแลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูบ้ริหารกิจการประปาจะไดรั้บ
การแต่งตั้งหรือเลือกตั้งใหมี้หนา้ท่ีบริหารกิจการประปา เพื่อบริการน ้าสะอาดไดอ้ยา่งเพียงพอตลอด 
24 ชัว่โมง รวมทั้งดูแลควบคุมการผลิตน ้าประปาอยา่งครบวงจร โดยใชง้บประมาณจากองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ปราณี ทิมอ่อน (2557) ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพการบริการขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเตาปูน อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี ผูใ้หข้อ้มูล คือ ประชาชนผูม้าติดต่องานซ่ึงมีอาย ุ
18 ปีข้ึนไป ตามบญัชีรายช่ือผูมี้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เตาปูน จ านวน 368 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ และมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเตาปูน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
จ านวน 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความสามารถ 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร และอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 2 ดา้น คือ ดา้นการสนองตอบผูม้าใช้
บริการและดา้นการเอาใจใส่ ตามล าดบั 
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 พจมาน พลูกิจ (2553) ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพการบริการขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลแหลมผกัเบ้ีย อ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ผูรั้บบริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายรุะหวา่ง 45 ปี ข้ึนไป มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษา ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป  
มีรายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาท เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้งหมด 10 ดา้น คือ ดา้นการเขา้ถึงการบริการ 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นความสามารถ ดา้นความมีไมตรีจิต ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความ
ไวว้างใจ ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความปลอดภยั ดา้นลกัษณะของการบริการ และดา้นความ
เขา้ใจของผูรั้บบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูรั้บบริการกบัคุณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ปัจจยัดา้นอาชีพและรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพการบริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพการบริการ ปัญหาและขอ้เสนอแนะในดา้นคุณภาพการบริการ 
ประชาชนตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีพบปะเยีย่มเยยีน เพื่อรับทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนและมีการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูลใหเ้กิดความชดัเจน ผลการวจิยัแต่ละดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยเรียงลาดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการเขา้ใจ
ผูรั้บบริการ ดา้นลกัษณะของการบริการ ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความมีไมตรีจิต ดา้นความ
ปลอดภยั ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นความสามารถ และดา้นการเขา้ถึงบริการ 
 ภกัตร์ ภณัฑราพรภินนัท ์(2557) ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ ปัจจยั
คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ กรณีศึกษา หาดปิติรีสอร์ท อ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความภกัดีของ
ลูกคา้ในการใชบ้ริการหาดปิติรีสอร์ท เพื่อศึกษาปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้
ในการใชบ้ริการหาดปิติรีสอร์ท เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้
ในการใชบ้ริการหาดปิติรีสอร์ท เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ และปัจจยัดา้นคุณภาพ
บริการท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการใชบ้ริการหาดปิติรีสอร์ท เครืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
ประกอบดว้ยแบบสอบถามดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นปัจจยัคุณค่าตราสินคา้
ดา้นปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นความภกัดีของลูกคา้ในการใชบ้ริการหาดปิติรีสอร์ท เพื่อท าการ
วเิคราะห์ รวมทั้ง ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอนะเพิ่มเติมและแนวทางการปรับปรุง โดยการบรรยายและ
อภิปรายผล  
 ภทัรานิษฐ ์พงศสิ์นชินภทัร (2554) ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง ระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกระตีบ และเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกระตีบ ตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษา คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกระตีบ อ าเภอ
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ก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานค่า (t-test) และ (One-way ANOVA) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วน 
ต าบลกระตีบ อ าเภอก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือแยก 
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ดา้นสาธารณสุข ดา้นการส่งเสริมคุณภาพ 
ชีวติ และดา้นบริการทัว่ไป อยูใ่นระดบัปานกลาง ในการพิสูจน์สมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรดา้น 
เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีต่างกนั ไม่มีผลท าใหร้ะดบั 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกระตีบ อ าเภอก าแพงแสน 
จงัหวดันครปฐม แตกต่างกนั 
 มนสัว ีพิบูลแถว (2556) ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพการบริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเจดียห์กั อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูมี้สิทธิ
เลือกตั้งสมาชิกทอ้งถ่ินผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเจดียห์กั อ าเภอเมืองราชบุรี 
จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 386 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยการจบัฉลาก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเจดียห์กั 
อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
คุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเจดียห์กัอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี ล าดบัแรก ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
รองลงมา ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ดา้นการให้
ความเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการ และดา้นการเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ ตามล าดบั 
 ยวุนสั จ าปามูล (2553) ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการ
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ 
อ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์ความตอ้งการทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการ
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อหาแนวทาง
ในการปรับปรุงและพฒันาดา้นการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ  
อ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น การใหบ้ริการประชาชน 
ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการการพฒันา ตลอดจนแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม โดย
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหข้อ้มูล
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ไดแ้ก่ ประชากรผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ 
จงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อท าการวเิคราะห์ รวมทั้ง ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอนะเพิ่มเติมและแนวทางการ
ปรับปรุง โดยการบรรยายและอภิปรายผล



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ โดยการด าเนินการวจิยั 
คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการส ารวจ (Survey research method) 
เก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ์เชิงลึก  ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนด
แนวทางในการด าเนินการวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  

ส่วนที ่1 การวจิัยเชิงปริมาณ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีครัวเรือนอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการ
ปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้  
จ านวน 11,600 คน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่, 2558) 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีครัวเรือนอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการ
ปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 387 คน ดว้ยการใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 
อา้งถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2553, หนา้ 207) ดงัน้ี 
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2N(e)1

N
n


  

  
 เม่ือ   n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N  คือ จ านวนประชากร 
     e  คือ ค่าความคลาดเคล่ือน ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
  

 แทนค่า  
 2

05.0116001

11600
n


  

     38767.386n   
 
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 387 คน โดยก าหนดระดบัค่า
ความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์และไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random 
sampling) โดยค านวณตามสัดส่วนของประชากร (Proportional to size) โดยใชสู้ตร 
 

ขนาดตวัอยา่ง = 









N

n
n1  

 
 โดยท่ี   n1 คือ ขนาดของตวัอยา่งแต่ละชั้น 
     n   คือ ขนาดตวัอยา่งของงานวิจยั 
     N  คือ ขนาดของประชากร 
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ตารางท่ี 3-1  ขนาดของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

รายช่ือหมู่บ้าน ขนาดของประชากร ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
หมู่ท่ี 1 บา้นวงัใหม่ 2,635 88 
หมู่ท่ี 2 บา้นวงัศรีทอง 743 25 
หมู่ท่ี 3 บา้นวงัส าลี 539 18 
หมู่ท่ี 4 บา้นวงัน ้าฝน 1,096 37 
หมู่ท่ี 5 บา้นทุ่งกบินทร์ 1,096 37 
หมู่ท่ี 6 บา้นคลองหวาย 976 32 
หมู่ท่ี 7 บา้นไพรจิตร 683 23 
หมู่ท่ี 8 บา้นโพธ์ิทอง 343 11 
หมู่ท่ี 9 บา้นวงัชุมทอง 502 17 
หมู่ท่ี 10 บา้นพฒันา 693 23 
หมู่ท่ี 11 บา้นวงัไพร 439 15 
หมู่ท่ี 12 เขานอ้ยพฒันา 707 23 
หมู่ท่ี 13 บา้นวงัเจริญ 764 25 
หมู่ท่ี 14 บา้นซบัเกษมพฒันา 384 13 

รวม 11,600 387 
  
 หลงัจากไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random 
sampling) โดยค านวณตามสัดส่วนของประชากร (Proportional to size) แลว้จึงท าการสุ่มตวัอยา่ง 
อาศยัวธีิการสุ่มตวัอยา่งตามโอกาสหรือความน่าจะเป็น (Probability sampling) คือ ใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยใชต้ารางเลขสุ่มตามจ านวนประชาชน สอบถาม
ใหไ้ดต้ามกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะ ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดงัน้ี 
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 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานและลกัษณะทัว่ไปของประชากร 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด มาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงล าดบั 
(Ordinal scale) 
 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะ ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ 
จงัหวดัสระแกว้ โดยใชม้าตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert scale) เป็นแบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็น
ตามมาตราส่วน 5 ระดบั ตามวธีิการของลิเคิร์ท (Likert’s method) ใน 8 ดา้นดงัน้ี 
 1.  ดา้นความเช่ือถือได ้
 2.  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
 3.  ดา้นการเขา้ถึงได ้
 4.  ดา้นความสุภาพของพนกังาน 
 5.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 6.  ดา้นความน่าเช่ือถือ 
 7.  ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 
 8.  ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 มีการก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 
 ระดบั      คะแนน 
 คุณภาพดีมาก            5 
 คุณภาพดี              4 
 คุณภาพปานกลาง        3 
 คุณภาพควรปรับปรุง        2 
 คุณภาพควรปรับปรุงอยา่งยิง่         1 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน                                              ความหมาย 
 ระดบั   5        ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00                 อยูใ่นเกณฑ ์ คุณภาพดีมาก 
 ระดบั   4        ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50                 อยูใ่นเกณฑ ์ คุณภาพดี 
 ระดบั   3        ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50                 อยูใ่นเกณฑ ์ คุณภาพปานกลาง 
 ระดบั   2        ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50                 อยูใ่นเกณฑ ์ คุณภาพควรปรับปรุง 
 ระดบั   1        ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50                 อยูใ่นเกณฑ ์ คุณภาพควรปรับปรุงอยา่งยิง่ 
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 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 1.  ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของ
การวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม   
 3.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) 
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปท าการ
ทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุดกบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PC Windows ในการหาความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 
Alpha โดยใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี 0.7 (Nunnally, 1978) ผูว้จิยัไดท้  า
การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-2  ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามคุณภาพการใหบ้ริการ 
 

คุณภาพการให้บริการ จ านวนค าถาม Cronbach’s Alpha 
1.  ดา้นความเช่ือถือได ้ 3 0.826 
2.  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 3 0.729 
3.  ดา้นการเขา้ถึงได ้ 5 0.773 
4.  ดา้นความสุภาพของพนกังาน 5 0.836 
5.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 5 0.816 
6.  ดา้นความน่าเช่ือถือ 4 0.822 
7.  ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 4 0.829 
8.  ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้ 3 0.831 

รวม 32 0.835 
 
 จากตารางท่ี 3-2 การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดว้ยสถิติ Cronbach’s 
Alpha จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่ง ค่า Cronbach’s Alpha ของคุณภาพการใหบ้ริการ
โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.835 มีค่ามากกวา่ 0.7 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถืออยูใ่นเกณฑท่ี์
ใชไ้ด ้
 4.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ  
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 5.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามประชาชนในเขตพื้นท่ีการปกครองขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 387 คน 
ใหต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อช้ีแจงและท าความเขา้ใจกบัผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประมาณ 4 สัปดาห์ (สัปดาห์ท่ี 1-4 ของเดือนธนัวาคม พ.ศ. 
2559) 
 2.  เม่ือผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัจึงด าเนินการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามและพบวา่มีแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาและสมบูรณ์ทุกฉบบั 
 3.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 387 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์จ านวน 387 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์และ
น าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์โดยวธีิทางสถิติ 
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive data) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของประชาชนในเขตพื้นท่ีการปกครอง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive data) ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะ ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย 8 ดา้น คือ ดา้นความเช่ือถือได ้
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการเขา้ถึงได ้ดา้นความสุภาพของพนกังาน ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) (Mean) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) (Standard deviation) 
 ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ตวัแปรเพศ และการ
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ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อหาค่าความแตกต่างของตวัแปร 3 กลุ่ม 
ข้ึนไป ไดแ้ก่ ตวัแปรอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน กรณีเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  (Least Significant 
Difference) ท่ีระดบั .05 
 

ส่วนที ่2 การวจิัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5.  การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ผล 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 จากประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพ ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารในเขตพื้นท่ี
การปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ การศึกษาดว้ย
วธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ิน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 7 คน 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-3  ต าแหน่งและจ านวนของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

ล าดับที ่ ต าแหน่ง จ านวนคน 
1. รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 1 
2. ผูใ้หญ่บา้น 4 
3. ตวัแทนคณะกรรมการด าเนินงานกิจการประปาหมู่บา้น 2 

 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวจิยัในส่วนท่ี 2 ไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ซ่ึงไดมี้การสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
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 1.  ผูว้จิยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพและการบริการ
ท่ีไดรั้บ เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์ 
 2. ผูว้จิยัศึกษารูปแบบและวธีิการสัมภาษณ์ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของ
นกัวจิยั วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากต ารา และการขอค าปรึกษาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้เขา้ใจในระเบียบวธีิการวจิยั อนัจะน าไปสู่การศึกษาท่ี
ถูกตอ้ง และครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
 3.  แนวค าถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดย การศึกษาประเด็นค าถามจาก
วตัถุประสงคข์องการศึกษา และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของค าถามสามารถปรับไดต้าม
ลกัษณะของผูถู้กสัมภาษณ์โดยอาศยัหลกัการตั้งแนวค าถามท่ีมีขอ้ความเขา้ใจง่าย ลกัษณะของ
ค าถามจะเป็นประเภทค าถามปลายเปิด (Open-ended question) โดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์
แสดงความคิดเห็นเสนอแนะ เพื่อเก็บรายละเอียดของขอ้มูลใหค้รบถว้น โดยผูว้จิยัสัมภาษณ์กบักลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 7 คน ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ิน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยแนวค าถามน้ีไดรั้บ
ขอ้เสนอแนะจากอาจารยผ์ูค้วบคุมงานวจิยั โดยน าผลการอภิปรายจากการวิจยัเชิงปริมาณมา
สอบถาม โดยมีประเด็นค าถาม 8 ดา้น ประกอบดว้ย 
  3.1  ดา้นความเช่ือถือได ้
  3.2  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
  3.3  ดา้นการเขา้ถึงได ้
  3.4  ดา้นความสุภาพของพนกังาน 
  3.5  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
  3.6  ดา้นความน่าเช่ือถือ 
  3.7  ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 
  3.8  ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัใชว้ธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
(Field data) ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดย
เป็นค าถามแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) โดยตวัผูว้จิยันั้นไดจ้ดัท าเคร่ืองมือในการ
วจิยัและใชก้ารสังเกตการณ์ร่วมดว้ยในขณะท่ีมีการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการสัมภาษณ์ 
โดยผูว้จิยัใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงเป็นอุปกรณ์เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งละเอียดสามารถ
น ามาทบทวนวเิคราะห์และอา้งอิงได ้เพื่อใหค้รอบคลุมทุกประเด็นท่ีตอ้งการจนขอ้มูลอ่ิมตวัจึงหยดุ 
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 2.  ในวนัท่ีท าการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดข้ออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงตลอด
ระยะเวลาการสัมภาษณ์ โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-40 นาที ในระหวา่งการ
สัมภาษณ์ผูว้จิยัไดจ้ดบนัทึกประเด็นส าคญัและเม่ือการสัมภาษณ์ส้ินสุดลง  ผูว้จิยัไดท้  าการบนัทึก
ขอ้มูลต่าง ๆ ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความทนัที นอกจากน้ี ยงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด  
ความรู้สึก หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูว้จิยัขณะท่ีท าการสัมภาษณ์ รวมถึงไดข้ออนุญาตติดต่อกบัผูใ้ห้
สัมภาษณ์ภายหลงัหากตอ้งการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อใหข้อ้มูลมีความครบถว้นมากยิง่ข้ึน 
 3.  ขอ้มูลท่ีไดท้  าการสัมภาษณ์มาในแต่ละวนัจะถูกน ามาท าการถอดเทป เพื่อท าการ
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น และเพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ัง
ต่อไป 
 ความเช่ือถือได้ของข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจใน
ผูว้จิยัซ่ึงมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล (Validity) 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียด และอธิบายอยา่งชดัเจนกลบัไปใหผู้ส้ัมภาษณ์ยนืยนัความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงและตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไป
ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อยนืยนัความถูกตอ้ง ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 4.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูลและบริษทัท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งละเอียดชดัเจน เพื่อเป็นการ
เพิ่มความน่าเช่ือถือของการวิจยัในการท่ีจะน าผลการวิจยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 
 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการท่ีผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ี
ไดไ้ม่มีความล าเอียงหรือเกิดข้ึนจากการคิดเองของผูว้ิจยั 
 การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ผล 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยดดัแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนามมา
พิจารณาหลาย ๆ คร้ัง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาประเด็นท่ี
ส าคญั 
 2.  น าขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมท าการดึง
ขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 3.  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงมาไวก้ลุ่มเดียวกนั มีการ
สร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรือทุก
ประโยคแลว้จึงตั้งค  าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมาย
ของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme) 
 4.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพดู
ประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้เพื่อแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ โดยการด าเนินการวจิยั 
คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
 

การวจิัยเชิงปริมาณ 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นต่าง ๆ ทั้งหมด 8 ดา้น คือ ดา้นความ 
เช่ือถือได ้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการเขา้ถึงได ้ดา้นความสุภาพของพนกังาน  
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ และดา้นความสามารถจบัตอ้งได้
และรู้สึกได ้โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีมีครัวเรือนอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการ
ปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 387 คน 
ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ 
จงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
     แทน     ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD  แทน     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 F   แทน     ค่าสถิติวเิคราะห์ความแปรปรวน 
 t   แทน     ค่าสถิติใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของขอ้มูลแต่ละกลุ่ม 
 n   แทน     จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 %   แทน     ค่าร้อยละ (Percentage) 
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 P-value แทน     ค่าความน่าจะเป็นท่ีจะยอมรับ H0 
 *   แทน     ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 H0   แทน     สมมติฐานหลกั 
 H1   แทน     สมมติฐานรอง 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ชาย 220 56.85 1 
หญิง 167 43.15 2 
รวม 387 100.00  
  
 จากตารางพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.85 และ 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.15 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 44 11.37 4 
25-40 ปี 118 30.49 1 
41-55 ปี 114 29.46 2 
มากกวา่ 55 ปี 111 28.68 3 
รวม 387 100.00  
 
 จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด อนัดบัท่ีหน่ึง คือ อาย ุ25-40 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 30.49 อนัดบัท่ีสอง คือ อาย ุ41-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.46 อนัดบัท่ีสาม คือ อายุมากกวา่ 55 
ปี คิดเป็นร้อยละ 28.68 และอนัดบัท่ีส่ี คือ อายุนอ้ยกวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.24 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 271 70.03 1 
ปริญญาตรี 105 27.13 2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 11 2.84 3 
รวม 387 100.00  
  
 จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด อนัดบัท่ีหน่ึง คือ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.03 อนัดบัท่ีสอง คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 27.13 และอนัดบั
ท่ีสาม คือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 2.84 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

54 13.95 4 

พนกังานบริษทัเอกชน 85 21.96 3 
เกษตรกร/ ปศุสัตว ์ 91 23.51 1 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 88 22.74 2 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 25 6.46 6 
พอ่บา้น/ แม่บา้น 44 11.37 5 
รวม 387 100.00  
  
 จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด อนัดบัท่ีหน่ึง คือ อาชีพเกษตรกร/  
ปศุสัตว ์คิดเป็นร้อยละ 23.51 อนัดบัท่ีสอง คือ คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 22.74 อนัดบัท่ี
สาม คือ พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 21.96 อนัดบัท่ีส่ี คือ ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 13.95 อนัดบัท่ีหา้ คือ พ่อบา้น/ แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 11.37 และอนัดบั
ท่ีหก คือ นกัเรียน/ นกัศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 6.46 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 119 30.75 2 
10,000-30,000 บาท 212 54.78 1 
30,001-50,000 บาท 52 13.44 3 
มากกวา่ 50,000 บาท 4 1.03 4 
รวม 387 100.00  
  
 จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด อนัดบัท่ีหน่ึง  คือ ผูมี้รายได ้       
10,000-30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 54.78 อนัดบัท่ีสอง คือ ผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 30.75 อนัดบัท่ีสาม คือ ผูมี้รายได ้30,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.44 และอนัดบัท่ีส่ี 
คือ ผูมี้รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.03 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะด้านระบบประปาหมู่บ้าน ขององค์การบริหารส่วนต าบลวงัใหม่  
อ าเภอวงัสมบูรณ์ จังหวดัสระแก้ว 
 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์มาก   
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย   
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-6  จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ 
  ใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 
ดา้นความเช่ือถือได ้
 
ด้านความเช่ือถือได้ Χ  . SD แปลผล อนัดับ 
 น ้าประปามีความสะอาด
ปลอดภยัและมีมาตรฐาน 
การผลิตท่ีดี 

3.44 0.77 ปานกลาง 3 

แหล่งน ้าดิบมีคุณภาพ 3.52 0.80 มาก 2 
มีปริมาณแรงดนัน ้าเพียงพอ 3.54 0.79 มาก 1 
รวม 3.50 0.78 ปานกลาง  

  
 จากตารางท่ี 4-6 จ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชน
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 
ดา้นความเช่ือถือได ้พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.50 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.78 คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ดา้นความเช่ือถือได ้
อนัดบัท่ีหน่ึง คือ มีปริมาณแรงดนัน ้าเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.79 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสอง คือ แหล่งน ้าดิบมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 
3.52 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.80 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสาม คือ น ้าประปามีความ
สะอาดปลอดภยัและมีมาตรฐานการผลิตท่ีดี มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.44 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.77 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-7  จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ 
  ใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
 
ด้านการตอบสนอง 
ความต้องการ 

Χ . SD แปลผล อนัดับ 

 การใหบ้ริการรวดเร็ว 3.32 0.81 ปานกลาง 1 
การแกปั้ญหาโดยทนัที 
เม่ือไดรั้บแจง้ 

3.25 0.82 ปานกลาง 2 

สามารถแจง้เหตุไดท้นัที 
เม่ือเกิดปัญหา 

3.24 0.77 ปานกลาง 3 

รวม 3.27 0.80 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-7 จ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชน
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.27 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.80 คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการ อนัดบัท่ีหน่ึง คือ การใหบ้ริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.81 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัท่ีสอง คือ การแกปั้ญหาโดยทนัทีเม่ือไดรั้บแจง้ มี
ค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.82 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัท่ี
สาม คือ สามารถแจง้เหตุไดท้นัทีเม่ือเกิดปัญหา มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.24 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.77 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-8  จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ 
  ใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 
ดา้นการเขา้ถึงได ้
 
ด้านการเข้าถึงได้ Χ . SD แปลผล อนัดับ 
 มีป้ายบอกสถานท่ีชดัเจน 3.33 0.78 ปานกลาง 1 
มีเอกสารแบบฟอร์มพร้อม
บริการ 

3.26 0.75 ปานกลาง 2 

มีขอ้มูลเพียงพอส าหรับ 
ตอบปัญหาต่าง ๆ 

3.22 0.73 ปานกลาง 3 

มีการแนะน าลูกคา้เพื่อเขา้พบ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในงานนั้น ๆ 

3.22 0.77 ปานกลาง 4 

มีค  าอธิบายท่ีเขา้ใจง่าย 3.14 0.77 ปานกลาง 5 
 รวม 3.23 0.76 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-8 จ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชน
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 
ดา้นการเขา้ถึงได ้พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.23 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.76 คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ดา้นการเขา้ถึงได ้อนัดบั
ท่ีหน่ึง คือ มีป้ายบอกสถานท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.33 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.78 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัท่ีสอง คือ มีเอกสารแบบฟอร์มพร้อมบริการ มีค่าเฉล่ีย ( ) 
เท่ากบั 3.26 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.75 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัท่ีสาม คือ มีขอ้มูล
เพียงพอส าหรับตอบปัญหาต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.73 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัท่ีส่ี คือ มีการแนะน าลูกคา้เพื่อเขา้พบผูท่ี้เก่ียวขอ้งในงานนั้น ๆ มี
ค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.77 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัท่ีหา้ 
คือ มีค าอธิบายท่ีเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.14 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.77 อยู่
ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-9  จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ 
   ใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่  
   ดา้นความสุภาพของพนกังาน 
 
ด้านความสุภาพของพนักงาน Χ . SD แปลผล อนัดับ 
 ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ 
และเหมาะสม 

3.50 0.67 ปานกลาง 4 

การใหบ้ริการเป็นไปอยา่ง
จริงใจ 

3.51 0.76 มาก 3 

การอธิบายปัญหาต่าง ๆ  
เป็นไปดว้ยดีและมีความ
รับผดิชอบ 

3.56 0.76 มาก 2 

สร้างความรู้สึกท่ีดีต่อ
ผูรั้บบริการ 

3.57 0.79 มาก 1 

รับฟังปัญหาต่าง ๆ ดว้ยความ
เตม็ใจและตั้งใจ 

3.44 0.71 ปานกลาง 5 

 รวม 3.51 0.74 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-9 จ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชน
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 
ดา้นความสุภาพของพนกังาน พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.51 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.74 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ดา้นความสุภาพของ
พนกังาน อนัดบัท่ีหน่ึง คือ สร้างความรู้สึกท่ีดีต่อผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.57  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.79 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสอง คือ การอธิบายปัญหาต่าง ๆ 
เป็นไปดว้ยดีและมีความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.56 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.76 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสาม คือ การใหบ้ริการเป็นไปอยา่งจริงใจ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.51 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.76 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีส่ี คือ ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ
และเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.50 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.67 อยูใ่นระดบั 
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ปานกลาง อนัดบัท่ีหา้ คือ รับฟังปัญหาต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจและตั้งใจมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.44 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.71 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-10  จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ 
    การใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
    วงัใหม่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 
ด้านการติดต่อส่ือสาร Χ . SD แปลผล อนัดับ 
 มีการเยีย่มเยอืนผูรั้บบริการ 
เป็นคร้ังคราว 

3.00 0.77 ปานกลาง 1 

มีการแจง้ข่าวสารกิจกรรม 
อยา่งสม ่าเสมอ 

2.97 0.73 ปานกลาง 3 

มีการแจง้เหตุเม่ือเกิดปัญหา 
ท่ีมีผลกระทบต่อผูรั้บบริการ 

3.00 0.77 ปานกลาง 2 

มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ผา่นส่ือต่าง ๆ 

2.92 0.74 ปานกลาง 4 

มีการรับแจง้เร่ืองร้องทุกข์/ 
ร้องเรียน 

2.90 0.77 ปานกลาง 5 

 รวม 2.96 0.76 ปานกลาง  
  
 จากตารางท่ี 4-10 จ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัใหม่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 2.96 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.76 คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
อนัดบัท่ีหน่ึง คือ มีการเยีย่มเยอืนผูรั้บบริการเป็นคร้ังคราว มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.00 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.77 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัท่ีสอง คือ มีการแจง้เหตุเม่ือเกิดปัญหาท่ีมี
ผลกระทบต่อผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.77 อยูใ่น
ระดบัปานกลาง อนัดบัท่ีสาม คือ มีการแจง้ข่าวสารกิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 
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2.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.73 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัท่ีส่ี คือ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 2.92 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.74 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัท่ีหา้ คือ มีการรับแจง้เร่ืองร้องทุกข/์ ร้องเรียน มีค่าเฉล่ีย 
( ) เท่ากบั 2.90 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.77 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-11  จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ 
   การใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล     
   วงัใหม่ ดา้นความน่าเช่ือถือ 
 
ด้านความน่าเช่ือถือ Χ . SD แปลผล อนัดับ 
 มีช่ือเสียงในการผลิตน ้าประปา
ท่ีไดม้าตรฐาน 

3.19 0.78 ปานกลาง 4 

มีการควบคุมคุณภาพน ้า 3.36 0.75 ปานกลาง 3 
การปฏิบติังานถูกตอ้งซ่ือสัตย์
ตรงตามความเป็นจริง  
(การอ่านมาตรวดัค่าน ้า) 

3.72 0.74 มาก 1 

พนกังานใหบ้ริการดว้ยความ
รอบคอบและถูกตอ้ง 

3.56 0.76 มาก 2 

 รวม 3.46 0.76 ปานกลาง  
  
 จากตารางท่ี 4-11 จ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัใหม่ ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.46 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.76 คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ดา้นความน่าเช่ือถือ 
อนัดบัท่ีหน่ึง คือ การปฏิบติังานถูกตอ้งซ่ือสัตยต์รงตามความเป็นจริง (การอ่านมาตรวดัค่าน ้า) มี
ค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.72 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.74 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสอง คือ 
พนกังานใหบ้ริการดว้ยความรอบคอบและถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.56 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.76 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสาม คือ มีการควบคุมคุณภาพน ้า มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 
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3.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.75 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัท่ีส่ี คือ มีช่ือเสียงในการ
ผลิตน ้าประปาท่ีไดม้าตรฐาน มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.78 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-12  จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ 
   การใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล     
   วงัใหม่ ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 
 
ด้านความเข้าใจลูกค้า Χ . SD แปลผล อนัดับ 
 การใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 3.54 0.73 มาก 2 
การตอนรับเป็นไปอยา่ง 
เสมอภาค 

3.57 0.72 มาก 1 

ช้ีแจงปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
ชดัเจนและมีเหตุผล 

3.50 0.73 ปานกลาง 4 

มีการช่วยเหลือติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน
เม่ือผูรั้บบริการร้องขอ 

3.52 0.80 มาก 3 

 รวม 3.53 0.74 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-12 จ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัใหม่ ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.53 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.74 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 
อนัดบัท่ีหน่ึง คือ การตอนรับเป็นไปอยา่งเสมอภาค มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.57 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.72 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสอง คือ การใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ มี
ค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.73 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสาม คือ 
มีการช่วยเหลือติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเม่ือผูรั้บบริการร้องขอ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 
3.52 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.80 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีส่ี คือ ช้ีแจงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
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อยา่งชดัเจนและมีเหตุผล มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.50 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.73 อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-13  จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ 
   การใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล     
   วงัใหม่ ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้
 
ด้านความสามารถจับต้องได้
และรู้สึกได้ 

Χ . SD แปลผล อนัดับ 

 รักษาความสะอาดสถานท่ี
ใหบ้ริการ 

3.67 0.75 มาก 2 

มีบรรยากาศท่ีดีและอบอุ่น 
ในสถานท่ีใหบ้ริการ 

3.67 0.70 มาก 3 

จดัเตรียมท่ีนัง่รอบริการอยา่ง
เพียงพอ 

3.71 0.73 มาก 1 

 รวม 3.69 0.73 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-13 จ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัใหม่ ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 
3.69 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.73 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ดา้นความสามารถ 
จบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้อนัดบัท่ีหน่ึง คือ จดัเตรียมท่ีนัง่รอบริการอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 
3.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.73 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสอง คือ รักษาความสะอาด
สถานท่ีใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.67 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.75 อยูใ่นระดบั
มาก อนัดบัท่ีสาม คือ มีบรรยากาศท่ีดีและอบอุ่นในสถานท่ีใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 3.67 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.70 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั 
H0: ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบ
ประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้น
ระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ 
   ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ จ  าแนกตามเพศ 
 

ด้าน เพศ n Χ  SD t P-value 
1. ดา้นความเช่ือถือได ้
 
2. ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการ 
3. ดา้นการเขา้ถึงได ้
 
4. ดา้นความสุภาพของ
พนกังาน 
5. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 
6. ดา้นความน่าเช่ือถือ 
 
7. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

220 
167 
220 
167 
220 
167 
220 
167 
220 
167 
220 
167 
220 
167 

3.55 
3.44 
3.29 
3.24 
3.20 
3.28 
3.53 
3.49 
2.97 
2.94 
3.56 
3.37 
3.57 
3.49 

0.67 
0.66 
0.64 
0.66 
0.56 
0.55 
0.56 
0.55 
0.61 
0.53 
0.74 
0.58 
0.57 
0.56 

1.71 
 

0.78 
 

-1.53 
 

0.70 
 

0.44 
 

2.76 
 

1.34 
 

0.087 
 

0.436 
 

0.126 
 

0.481 
 

0.657 
 

0.006* 
 

0.181 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 

ด้าน เพศ n Χ  SD t P-value 
8. ดา้นความสามารถจบั
ตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้

ชาย 
หญิง 

220 
167 

3.73 
3.62 

0.56 
0.69 

1.74 
 

0.083 

รวม ชาย 
หญิง 

220 
167 

3.43 
3.36 

0.32 
0.35 

1.93 0.055 
 

*P-value < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-14 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ จ  าแนกตามเพศ โดยใช้
สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ 
ผลการทดสอบ พบวา่ ดา้นภาพรวมค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.055 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .05 นัน่คือ ไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่าง
กนั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 1. ดา้นความเช่ือถือได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.087 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 2. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.436 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 3. ดา้นการเขา้ถึงได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.126 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 4. ดา้นความสุภาพของพนกังาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.481 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
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 5. ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.657 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 6. ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด โดยเพศชายมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
วงัใหม่ สูงกวา่เพศหญิง 
 7. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.181 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 8. ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
วงัใหม่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.083 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั 
H0: ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบ
ประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้น
ระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ 
   ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ จ  าแนกตามอายุ 
 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านประปาหมู่บ้าน 

อายุ n Χ . SD F P-value 

1. ดา้นความเช่ือถือได ้
 
 
 
2. ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการ 
 
 
3. ดา้นการเขา้ถึงได ้
 
 
 
4. ดา้นความสุภาพของพนกังาน 
 
 
 
5. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 
 
 
6. ดา้นความน่าเช่ือถือ 
 
 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 
25-40 ปี 
41-55 ปี 
มากกวา่ 55 ปี 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 
25-40 ปี 
41-55 ปี 
มากกวา่ 55 ปี 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 
25-40 ปี 
41-55 ปี 
มากกวา่ 55 ปี 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 
25-40 ปี 
41-55 ปี 
มากกวา่ 55 ปี 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 
25-40 ปี  
41-55 ปี 
มากกวา่ 55 ปี 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 
25-40 ปี  
41-55 ปี 
มากกวา่ 55 ปี 

44 
118 
114 
111 
44 

118 
114 
111 
44 

118 
114 
111 
44 

118 
114 
111 
44 

118 
114 
111 
44 

118 
114 
111 

3.58 
3.63 
3.42 
3.43 
3.33 
3.31 
3.27 
3.19 
3.28 
3.23 
3.23 
3.22 
3.44 
3.49 
3.56 
3.52 
3.05 
2.94 
2.98 
2.91 
3.32 
3.49 
3.44 
3.56 

0.65 
0.60 
0.65 
0.75 
0.70 
0.59 
0.65 
0.68 
0.54 
0.58 
0.54 
0.56 
0.66 
0.56 
0.54 
0.51 
0.70 
0.52 
0.56 
0.60 
0.65 
0.86 
0.53 
0.59 

2.87 
 
 
 

0.85 
 
 
 

0.11 
 
 
 

0.65 
 
 
 

0.77 
 
 
 

1.49 
 

0.036* 
 
 
 

0.468 
 
 
 

0.953 
 
 
 

0.585 
 
 
 

0.510 
 
 
 

0.217 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านประปาหมู่บ้าน 

อายุ n Χ . SD F P-value 

7. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 
 
 
 
8. ดา้นความสามารถจบัตอ้งได้
และรู้สึกได ้

นอ้ยกวา่ 25 ปี 
25-40 ปี 
41-55 ปี 
มากกวา่ 55 ปี 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 
25-40 ปี 
41-55 ปี 
มากกวา่ 55 ปี 

44 
118 
114 
111 
44 

118 
114 
111 

3.35 
3.51 
3.54 
3.63 
3.67 
3.68 
3.69 
3.69 

0.57 
0.55 
0.54 
0.59 
0.86 
0.62 
0.61 
0.54 

2.59 
 
 
 

0.02 

0.052 
 
 
 

0.996 

รวม นอ้ยกวา่ 25 ปี 
25-40 ปี 
41-55 ปี 
มากกวา่ 55 ปี 

44 
118 
114 
111 

3.38 
3.41 
3.39 
3.39 

0.40 
0.29 
0.35 
0.34 

0.15 0.929 

*P-value < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-15 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ จ  าแนกตามอาย ุโดยใช้
สถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบวา่ ดา้นภาพรวมค่า  
P-value เท่ากบั 0.929 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ 
ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปา
หมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 1. ดา้นความเช่ือถือได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.036 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์รายคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 ดงัตารางท่ี 4-16 
 
ตารางท่ี 4-16  การหาค่าความสัมพนัธ์รายคู่ของประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนักบัความคิดเห็นของ 
   ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์าร 
   บริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 
 
ระดับอายุ น้อยกว่า 25 ปี 25-40 ปี 41-55 ปี มากกว่า 55 ปี 
นอ้ยกวา่ 25 ปี -    
P-value     
25-40 ปี -0.05 -   
P-value (0.674)    
41-55 ปี 0.17 0.22* -  
P-value (0.155) (0.013)   
มากกวา่ 55 ปี 0.16 0.21* -0.01 - 
P-value (0.186) (0.019) (0.899)  

*P-value < .05 
 
 ค่าความสัมพนัธ์รายคู่ของประชาชนท่ีมีอาย ุ25-40 ปี และ 41-55 ปี พบวา่มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อาย ุ25-40 ปี มีมากกวา่ 
อาย ุ41-55 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.22 
 ค่าความสัมพนัธ์รายคู่ของประชาชนท่ีมีอาย ุ25-40 ปี และ อายมุากกวา่ 55  ปี พบวา่มีค่า 
P-value เท่ากบั 0.019 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อาย ุ25-40 ปี  
มีมากกวา่ อายมุากกวา่ 55 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.21 
 2. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.468 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
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 3. ดา้นการเขา้ถึงได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.953 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 4. ดา้นความสุภาพของพนกังาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.585 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 5. ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.510 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 6. ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.217 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 7. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.052 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 8. ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
วงัใหม่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.996 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั 
H0: ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้น
ระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ 
   ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ จ  าแนกตามระดบั 
   การศึกษา 
 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านประปาหมู่บ้าน 

ระดับการศึกษา n Χ . SD F P-value 

1. ดา้นความเช่ือถือได ้
 
 
2. ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการ 
 
3. ดา้นการเขา้ถึงได ้
 
 
4. ดา้นความสุภาพของ
พนกังาน 
 
5. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 
 
6. ดา้นความน่าเช่ือถือ 
 
 
7. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

271 
105 
11 

271 
105 
11 

271 
105 
11 

271 
105 
11 

271 
105 
11 

271 
105 
11 

271 
105 
11 

3.48 
3.57 
3.52 
3.22 
3.36 
3.61 
3.24 
3.19 
3.58 
3.51 
3.53 
3.42 
2.98 
2.91 
2.98 
3.49 
3.48 
3.25 
3.52 
3.56 
3.48 

0.67 
0.68 
0.58 
0.67 
0.61 
0.33 
0.57 
0.53 
0.46 
0.56 
0.54 
0.36 
0.60 
0.52 
0.51 
0.73 
0.55 
0.43 
0.59 
0.52 
0.45 

0.82 
 
 

3.27 
 
 

2.43 
 
 

0.19 
 
 

0.50 
 
 

0.65 
 
 

0.25 

0.440 
 
 

0.059 
 
 

0.089 
 
 

0.827 
 
 

0.604 
 
 

0.523 
 
 

0.780 
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านประปาหมู่บ้าน 

ระดับการศึกษา n Χ . SD F P-value 

8. ดา้นความสามารถจบัตอ้งได้
และรู้สึกได ้

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

271 
105 
11 

3.68 
3.68 
3.88 

0.63 
0.60 
0.50 

0.55 0.579 

รวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

271 
105 
11 

3.39 
3.41 
3.46 

0.36 
0.27 
0.18 

0.37 0.690 

*P-value < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-17 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบวา่ 
ดา้นภาพรวมค่า P-value เท่ากบั 0.690 ซ่ึงมากกวา่ .05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
หมายความวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 1. ดา้นความเช่ือถือได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.440 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 2. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.059 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนด 
 3. ดา้นการเขา้ถึงได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.089 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
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 4. ดา้นความสุภาพของพนกังาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
วงัใหม่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.827 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 5. ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.604 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 6. ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.523 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 7. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.780 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 8. ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.579 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั
ท่ีก าหนด 
 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั 
H0: ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบ
ประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ
ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-18  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ 
   ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ จ  าแนกตามอาชีพ 
 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านประปาหมู่บ้าน 

อาชีพ n Χ . SD F P-value 

1. ดา้นความเช่ือถือได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการ 
 

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 
เกษตรกร/ ปศุสัตว ์
คา้ขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตวั 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 
พอ่บา้น/ แม่บา้น
ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 
เกษตรกร/ ปศุสัตว ์
คา้ขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตวั 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 
พอ่บา้น/ แม่บา้น 

54 
 
 

85 
 

91 
88 

 
25 
44 
54 

 
 

85 
 

91 
88 

 
25 
44 

3.54 
 
 

3.61 
 

3.44 
3.41 

 
3.55 
3.55 
3.46 

 
 

3.34 
 

3.18 
3.20 

 
3.39 
3.15 

0.56 
 
 

0.60 
 

0.76 
0.71 

 
0.75 
0.60 
0.57 

 
 

0.59 
 

0.76 
0.61 

 
0.63 
0.62 

1.09 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.15 
 

0.366 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.059 
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านประปาหมู่บ้าน 

อาชีพ n Χ . SD F P-value 

3. ดา้นการเขา้ถึงได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ดา้นความสุภาพของ
พนกังาน 

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 
เกษตรกร/ ปศุสัตว ์
คา้ขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตวั 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 
พอ่บา้น/ แม่บา้น
ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 
เกษตรกร/ ปศุสัตว ์
คา้ขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตวั 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 
พอ่บา้น/ แม่บา้น 

54 
 
 

85 
 

91 
88 

 
25 
44 
54 

 
 

85 
 

91 
88 

 
25 
44 

3.31 
 
 

3.24 
 

3.21 
3.20 

 
3.23 
3.26 
3.38 

 
 

3.57 
 

3.47 
3.52 

 
3.52 
3.65 

0.58 
 
 

0.46 
 

0.59 
0.55 

 
0.59 
0.62 
0.47 

 
 

0.55 
 

0.63 
0.47 

 
0.58 
0.58 

0.33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.43 

0.893 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

0.211 
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านประปาหมู่บ้าน 

อาชีพ n Χ . SD F P-value 

5. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. ดา้นความน่าเช่ือถือ 
 

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 
เกษตรกร/ ปศุสัตว ์
คา้ขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตวั 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 
พอ่บา้น/ แม่บา้น
ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 
เกษตรกร/ ปศุสัตว ์
คา้ขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตวั 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 
พอ่บา้น/ แม่บา้น 

54 
 
 

85 
 

91 
88 

 
25 
44 
54 

 
 

85 
 

91 
88 

 
25 
44 

2.92 
 
 

3.00 
 

2.94 
2.91 

 
3.09 
2.99 
3.43 

 
 

3.51 
 

3.55 
3.47 

 
3.27 
3.46 

0.59 
 
 

0.52 
 

0.66 
0.52 

 
0.59 
0.58 
0.48 

 
 

0.50 
 

0.99 
0.58 

 
0.75 
0.53 

0.52 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.75 
 
 
 
 

0.758 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.589 
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านประปาหมู่บ้าน 

อาชีพ n Χ . SD F P-value 

7. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. ดา้นความสามารถจบัตอ้ง
ไดแ้ละรู้สึกได ้

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 
เกษตรกร/ ปศุสัตว ์
คา้ขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตวั 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 
พอ่บา้น/ แม่บา้น
ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 
เกษตรกร/ ปศุสัตว ์
คา้ขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตวั 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 
พอ่บา้น/ แม่บา้น 

54 
 
 

85 
 

91 
88 

 
25 
44 
54 

 
 

85 
 

91 
88 

 
25 
44 

3.51 
 
 

3.61 
 

3.45 
3.62 

 
3.33 
3.54 
3.69 

 
 

3.74 
 

3.70 
3.73 

 
3.36 
3.64 

0.55 
 
 

0.59 
 

0.61 
0.53 

 
0.45 
0.54 
0.63 

 
 

0.59 
 

0.61 
0.64 

 
0.81 
0.48 

1.82 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.68 
 
 
 
 

0.107 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.139 
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านประปาหมู่บ้าน 

อาชีพ n Χ . SD F P-value 

รวม 
 

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 
เกษตรกร/ ปศุสัตว ์
คา้ขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตวั 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 
พอ่บา้น/ แม่บา้น 

54 
 
 

85 
 

91 
88 

 
25 
44 

3.40 
 
 

3.45 
 

3.37 
3.38 

 
3.34 
3.40 

0.23 
 
 

0.26 
 

0.42 
0.32 

 
0.38 
0.35 

0.77 
 
 
 
 

0.572 
 
 

 
 

*P-value < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-18 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ จ  าแนกตามอาชีพ โดยใช้
สถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบวา่ ดา้นภาพรวมค่า  
P-value เท่ากบั 0.572 ซ่ึงมากกวา่ .05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปา
หมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 1. ดา้นความเช่ือถือได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.366 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 2. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.059 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
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 3. ดา้นการเขา้ถึงได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.893 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 4. ดา้นความสุภาพของพนกังาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.211 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 5. ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.758 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 6. ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.589 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 7. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.107 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 8. ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
วงัใหม่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.139 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั 
H0: ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้น
ระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-19  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ 
   ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ จ  าแนกตามรายได ้
   ต่อเดือน 
 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านประปาหมู่บ้าน 

รายได้ต่อเดือน n Χ . SD F P-value 

1. ดา้นความเช่ือถือได ้
 
 
 
2. ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการ 
 
 
3. ดา้นการเขา้ถึงได ้
 
 
 
4. ดา้นความสุภาพของพนกังาน 
 
 
 
5. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 
 
 
6. ดา้นความน่าเช่ือถือ 
 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

119 
212 
52 
4 

119 
212 
52 
4 

119 
212 
52 
4 

119 
212 
52 
4 

119 
212 
52 
4 

119 
212 
52 
4 

3.51 
3.47 
3.60 
4.00 
3.27 
3.22 
3.40 
3.75 
3.25 
3.22 
3.22 
3.85 
3.49 
3.53 
3.50 
3.70 
3.10 
2.91 
2.81 
3.20 
3.46 
3.48 
3.48 
3.88 

0.63 
0.69 
0.66 
0.27 
0.71 
0.64 
0.53 
0.42 
0.59 
0.54 
0.54 
0.53 
0.58 
0.54 
0.56 
0.48 
0.64 
0.52 
0.55 
1.01 
0.64 
0.71 
0.65 
0.43 

1.33 
 
 
 

1.90 
 
 
 

1.77 
 
 
 

0.28 
 
 
 

4.40 
 
 
 

0.48 

0.264 
 
 
 

0.128 
 
 
 

0.152 
 
 
 

0.839 
 
 
 

0.005* 
 
 
 

0.700 
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านประปาหมู่บ้าน 

รายได้ต่อเดือน n Χ . SD F P-value 

7. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 
 
 
 
8. ดา้นความสามารถจบัตอ้งได้
และรู้สึกได ้

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

119 
212 
52 
4 

119 
212 
52 
4 

3.47 
3.53 
3.66 
3.88 
3.62 
3.69 
3.83 
3.82 

0.58 
0.55 
0.53 
0.75 
0.68 
0.59 
0.62 
0.33 

1.88 
 
 
 

1.55 
 

0.132 
 
 
 

0.201 

รวม ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

119 
212 
52 
4 

3.40 
3.38 
3.44 
3.76 

0.39 
0.30 
0.29 
0.38 

2.07 0.103 

*P-value < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-19 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ จ  าแนกตามรายได ้
ต่อเดือน โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั .05 พบวา่ 
ดา้นภาพรวมค่า P-value เท่ากบั 0.103 ซ่ึงมากกวา่ .05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
หมายความวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 1. ดา้นความเช่ือถือได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.264 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 2. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วน
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ต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.128 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนด 
 3. ดา้นการเขา้ถึงได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.152 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 4. ดา้นความสุภาพของพนกังาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
วงัใหม่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.839 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 5. ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์รายคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 ดงัตารางท่ี 4-20 
 
ตารางท่ี 4-20  การหาค่าความสัมพนัธ์รายคู่ของประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนักบั 
   ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปา  
   หมู่บา้นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 
 
รายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 

บาท 
10,000-30,000 

บาท 
30,001-50,000 

บาท 
มากกว่า 50,000 

บาท 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท -    
P-value     
10,000-30,000 บาท 0.19* -   
P-value (0.004)    
30,001-50,000 บาท 0.29* 0.10 -  
P-value (0.002) (0.261)   
มากกวา่ 50,000 บาท -0.10 -0.29 -0.39 - 
P-value (0.731) (0.313) (0.188)  

*P-value < .05 
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 ค่าความสัมพนัธ์รายคู่ของประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาทและ  
10,000-30,000 บาท พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัใหม่ รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีมากกวา่รายไดต่้อเดือน 10,000-30,000 บาท 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.19 
 ค่าความสัมพนัธ์รายคู่ของประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาทและ  
30,001-50,000 บาท พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัใหม่ รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีมากกวา่รายไดต่้อเดือน 30,001-50,000 บาท 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.29 
 6. ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.700 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 7. ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.132 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 8. ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.201 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั
ท่ีก าหนด 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพการให้บริการสาธารณะด้านระบบประปาหมู่บ้าน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 
 
ตารางท่ี 4-21  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน คุณภาพการให้บริการสาธารณะด้านระบบ
ประปาหมู่บ้าน 

Sig. ผลการทดสอบ 

1. 
 
 

2. 
 
 

3. 
 
 
 

4. 

ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบ
ประปาหมู่บา้น ไม่แตกต่างกนั 
ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบ
ประปาหมู่บา้น ไม่แตกต่างกนั 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น  
ไม่แตกต่างกนั 
ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น  
ไม่แตกต่างกนั 

0.055 
 
 
0.929 
 
 
0.690 
 
 
 
0.572 

ยอมรับ H0 

 

 
ยอมรับ H0 

 
 
ยอมรับ H0 

 

 

 

ยอมรับ H0 

 

 

 
5. ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น  
ไม่แตกต่างกนั 

0.103 ยอมรับ H0 

 

 
 
 



73 
 

การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 โดยผูว้จิยัสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 7 คน ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ิน และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง โดยแนวค าถามน้ีไดรั้บขอ้เสนอแนะจากอาจารยผ์ูค้วบคุมงานวจิยั และน าผลจาก
การศึกษาเชิงปริมาณมาสอบถาม โดยมีประเด็นค าถาม 8 ดา้น ประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นความเช่ือถือได ้
 2.  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
 3.  ดา้นการเขา้ถึงได ้
 4.  ดา้นความสุภาพของพนกังาน 
 5.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 6.  ดา้นความน่าเช่ือถือ 
 7.  ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ 
 8.  ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้
 
ตารางท่ี 4-22  ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
 

ล าดับที ่ ช่ือ/ สกุล พืน้ทีรั่บผดิชอบ ต าแหน่ง 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

นายรังสิต  เจษฏาคม 
นายมานิตย ์จ าปาทอง 
นายนิธิภทัร โพธิจนัทร์ 
นายวนิยั ดิบแดง  
นายฉตัรชยั สังขศ์ร  
นายอ านาจ สนธิ 
นายณฐัพงษ ์โตยะบุตร 

หมู่ท่ี 1 บา้นวงัใหม่ 
หมู่ท่ี 4 บา้นวงัน ้าฝน 
อบต. วงัใหม่ 
หมู่ท่ี 10 บา้นพฒันา 
หมู่ท่ี 5 บา้นทุ่งกบินทร์ 
หมู่ท่ี 13 บา้นวงัเจริญ 
อบต. วงัใหม่ 

กรรมการฯ 
ผูใ้หญ่บา้น 
รองปลดัฯ 

ผูใ้หญ่บา้น 
ผูใ้หญ่บา้น 
ผูใ้หญ่บา้น 
กรรมการฯ 

  
 จากการสัมภาษณ์ ตัวแทนคณะกรรมการด าเนินงานกจิการประปาหมู่บ้าน นายรังสิต 
เจษฎาคม ต าแหน่งคณะกรรมการด าเนินงานกจิการประปาหมู่บ้าน วนัที ่5 เมษายน พ.ศ. 2560 
(รังสิต เจษฏาคม, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) 
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 1.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความเช่ือถือได ้พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ประปาหมู่บา้นเป็นประปาผวิดินขนาดใหญ่ ฤดูฝนมีปัญหาน ้า
ขุ่น ปริมาณแรงดนัน ้าไม่เพียงพอแน่นอน เพราะ หน่ึงหอถงัใชถึ้ง 500 ครัวเรือน ตามหลกัใชไ้ดแ้ค่  
200-250 ครัวเรือนเท่านั้น น ้าปลายสายจึงไหลนอ้ย 
 2.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการพบวา่ 
ประชาชนมีการประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ไม่มีคนดูแลโดยตรง คนดูแลบางคนไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน
งาน และไม่มีเวลาท่ีจะมาซ่อมเม่ือเกิดปัญหา 
 3.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการเขา้ถึงได ้พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก คนดูแลมีนอ้ย เงินไม่พอส าหรับการจา้งคนดูแลเพิ่ม การเขา้ถึง
จึงล าบาก 
 4.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความสุภาพของพนกังาน พบวา่ มีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก พนกังานส่วนใหญ่ตอบปัญหาตามความจริง คุยกนั
ตรงไปตรงมา 
 5.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ประชาชนมี
การประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก การแจง้ข่าวสาร ก็มีแจง้บา้งเป็นบางคร้ังคราว  
 6.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ปัญหาก็คือ แหล่งน ้าไม่พอ ราคาค่าน ้าประปาถูก ถา้ตอ้งการให้
ไดม้าตรฐานมากข้ึนตอ้งเพิ่มราคาค่าน ้าประปา 
 7.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบวา่ มีการประเมิน
คุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก เราไม่ไดมุ้่งเนน้ก าไร เราแค่ใหช้าวบา้นมีน ้าพอใช ้
 8.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได้ 
พบวา่ มีการประเมินคุณภาพการบริการตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก คนมาใชบ้ริการไม่เยอะ 
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 9.  ประเด็นปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
 ปัญหาการขาดแคลนน ้าในช่วงฤดูแลง้ เน่ืองจากการขาดแหล่งกกัเก็บน ้าในช่วงฤดูฝนท่ีมี
ปริมาณน ้ามาก อีกทั้งแหล่งกกัเก็บน ้าตามธรรมชาติและท่ีสร้างข้ึนท่ีมีอยูเ่ดิมนั้นเกิดการทบัถมของ
ตะกอนมากเกินไป ไม่สามารถกกัเก็บปริมาณน ้าไดอ้ยา่งเพียงพอ และสาเหตุอีกประเด็นหน่ึงคือ 
สภาวะโลกร้อนท่ีส่งผลกระทบไปทัว่โลกท าใหอุ้ณหภูมิโลกร้อนข้ึน ฤดูกาลเปล่ียนแปลง เกิดภาวะ
ความแหง้แลง้ อีกทั้งการตดัไมท้  าลายป่าและการท าลายแหล่งตน้น ้า ส่งผลใหเ้กิดการขาดแคลนน ้า
อยา่งหนกัในฤดูร้อน 
 จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น นายมานิตย์ จ าปาทอง ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน 
วงัน า้ฝน วนัที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2560 (มานิต จ าปาทอง, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2560) 
 1.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความเช่ือถือได ้พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ก็มีบา้ง เร่ืองท่อร่ัว ท่อแตก ก็ตอ้งไปดู ถา้ไม่ร่ัวก็ไม่มีปัญหา ถา้
มนัร่ัวน ้ามนัไม่แรงแน่ แลว้ยิ่งหนา้ฝนยิง่ปัญหาหนกั น ้ามนัขงัดูไม่รู้หรอก  
 2.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการพบวา่ 
ประชาชนมีการประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ก็มีเร่ืองมิเตอร์เสีย แลว้ก็น ้าร่ัวแต่เคา้ไม่รู้ เพราะมนัอยูใ่ตดิ้น ท า
ใหซ่้อมใหไ้ม่ทนั หนา้ฝน ปัญหาจะเยอะ พวกน ้าขุ่น ก็มีมาแจง้บา้ง แต่ก็ช้ีแจงวา่น ้ามนัไหลลงคลอง 
เลยขุ่น เขาก็เขา้ใจ 
 3.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการเขา้ถึงได ้พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก หมู่บา้นเราคนดูแลมีนอ้ยมาก การแจง้ข่าวสารก็ล าบาก 
 4.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความสุภาพของพนกังาน พบวา่ มีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ถา้มีอะไรท่ีสามารถท าได ้ก็จะท าเตม็ท่ี 
 5.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ประชาชนมี
การประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก คนดูแลรับผดิชอบส่วนน้ีไม่มีโดยตรง หน่ึงคนท าหนา้ท่ีหลาย
อยา่ง 
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 6.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ปัญหาก็ คือ ราคาค่าน ้าประปาถูก ถา้ตอ้งการใหไ้ดม้าตรฐาน
มากข้ึนค่าใช่จ่ายก็มากข้ึน 
 7.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบวา่ มีการประเมิน
คุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก พยายามช่วยเท่าท่ีจะช่วยได ้ท าเต็มท่ีในทุกๆเร่ือง 
 8.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้
พบวา่ มีการประเมินคุณภาพการบริการตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ก็ถือวา่ดีในระดบันึง แต่ก็ไม่ทั้งหมด พื้นท่ีใหบ้ริการเพียงพอ 
เพราะชาวบา้นเราส่วนนอ้ยท่ีจะไปใชบ้ริการ นอกจากจะมีงานอะไรคนจะเยอะพื้นท่ีจะไม่พอ 
 9.  ประเด็นปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
 ปัญหาน ้าประปา ท่ีพบมีสองประการ คือ ประการแรกปัญหาดา้นคุณภาพน ้า ซ่ึง
น ้าประปาในต าบลวงัใหม่ ประปาหมู่บา้น ซ่ึงประปาหมู่บา้นนั้นไม่ค่อยสะอาดและไม่มีคุณภาพ ขุ่น
เป็นตะกอน และประการท่ีสองปัญหาดา้นปริมาณน ้าท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของชาวบา้น
โดยเฉพาะในฤดูแลง้ บางชุมชนตอ้งขอความช่วยเหลือให้ทางหน่วยงานอบต. บรรทุกน ้าเขา้ไป
แจกจ่าย เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อน ซ่ึงสาเหตุของปัญหานั้นเน่ืองมาจากลกัษณะทาง
กายภาพของพื้นผวิดินในต าบลวงัใหม่ ท่ีมีปริมาณหินปูนระดบัสูง ในบางพื้นท่ี ส่งผลใหป้ริมาณน ้า
ธรรมชาติท่ีจะซึมลงสู่ผวิดินลดลง  
 จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น นายนิธิภัทร โพธิจันทร์ ต าแหน่ง รองปลดั
องค์การบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ วนัที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2560 (นิธิภทัร โพธิจนัทร์, สัมภาษณ์, 5 
เมษายน 2560) 
 1.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความเช่ือถือได ้พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก การผลิตน ้าประปาไม่เพียงพอต่อประชาชน ผูใ้ชน้ ้ ามีจ  านวนมาก  
 2.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการพบวา่ 
ประชาชนมีการประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก กองทุนและงบประมาณการพฒันาบุคลากรไม่เพียงพอ 
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 3.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการเขา้ถึงได ้พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก การรับผดิชอบข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารจดัการประปาในเขตนั้น ๆ ก็
เป็นคนในหมู่บา้น จ านวนผูรั้บผดิชอบมีนอ้ย ชา้เป็นเร่ืองปกติ และไม่มีความรู้ความเขา้ใจในงาน 
 4.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความสุภาพของพนกังาน พบวา่ มีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก กิจการประปาบางหมู่บา้น อบต. ยกใหห้มู่บา้นดูแลเอง มีปัญหา
อะไรก็แจง้ท่ีผูใ้หญ่บา้น 
 5.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ประชาชนมี
การประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก งบประมาณมีนอ้ย จ านวนพนกังานจ ากดั ใครมีปัญหาอะไรส่วน
ใหญ่ก็จะมาแจง้ท่ี อบต.  
 6.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ระบบประปาช ารุดทรุดโทรม การผลิตน ้าประปาไดคุ้ณภาพไม่ดี 
 7.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบวา่ มีการประเมิน
คุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
  ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ใครมีปัญหาอะไรเขา้มาแจง้อบต. อะไรท่ีสามารถท าได ้เราก็ท า
ให ้อาจจะมีความล่าชา้บา้ง 
 8.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้
พบวา่ มีการประเมินคุณภาพการบริการตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก เรามีพนกังานดูแลความความสะอาดตลอดเวลา สถานท่ีเรามี
เพียงพอต่อประชาชน 
 9.  ประเด็นปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
 ไม่มีมาตรการส่งเสริมและสร้างจิตส านึกในการอนุรักษแ์หล่งน ้า เพื่อให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการในการอุปโภค-บริโภค และใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัและใชน้ ้าประปาอยา่ง
ประหยดั เพื่อใหมี้น ้าอุปโภค-บริโภคอยา่งเพียงพอและย ัง่ยนื 
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 จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น นายวินัย ดิบแดง ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  
บ้านพฒันา วนัที ่6 เมษายน พ.ศ. 2560 (วนิยั ดิบแดง, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2560)   
 1.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความเช่ือถือได ้พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ไม่มีการวางแผนและสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันา
ศกัยภาพการผลิตน ้าประปา เพื่อใหเ้พียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค และมีมาตรการส ารอง การมี
ระบบผลิตน ้าประปาส ารองกรณีเกิดปัญหา มีมาตรการตรวจสอบคุณภาพน ้าเพื่อใหส้ามารถใชด่ื้ม
ไดอ้ยา่งปลอดภยั และปลอดจากสารพิษปนเป้ือนจากใตดิ้น   
 2.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการพบวา่ 
ประชาชนมีการประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบหรือเก่ียวขอ้ง ไม่มีความกระตือรือร้นใน
การพฒันาศกัยภาพการท างานของตน โดยการศึกษาหาความรู้จากส่ือต่าง ๆ หรือเขา้รับการอบรม
เพื่อใหมี้ความรู้ในเร่ืองการบริหารจดัการระบบประปาหมู่บา้น 
 3.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการเขา้ถึงได ้พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง ควรเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนใน
ทุกดา้นเพื่อสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน และรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชน้ ้าเพื่อท่ีจะสามารถ
แกปั้ญหาเก่ียวกบัการใชน้ ้าประปาไดอ้ยา่งตรงจุด 
 4.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความสุภาพของพนกังาน พบวา่ มีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ความสัมพนัธ์อนัดี ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการ
พฒันาระบบบริหารจดัการประปาหมู่บา้นอยา่งมีประสิทธิภาพ ทุกภาคส่วนในชุมชนร่วมกนัจดัตั้ง
คณะกรรมการในการพฒันาระบบบริหารจดัการประปาหมู่บา้น เพื่อร่วมกนัดูแล รักษา 
 5.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ประชาชนมี
การประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย ควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนในชุมชนไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง 
ตลอดจนการจดัการงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการใชน้ ้าอยา่งเป็นระบบ และ
จดัสรรน ้าอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม  
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 6.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจากควบคุมงานระบบผลิตน ้าประปา และการบ ารุงรักษา พร้อม
วธีิการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน พฒันาบุคลากรใหส้ามารถด าเนินการดา้นการบริหารจดัการ
ระบบประปาหมู่บา้นแบบมีส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบวา่ มีการประเมิน
คุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบ ารุงรักษา พร้อมวธีิการแกไ้ขปัญหา
ในการปฏิบติังาน 
 8.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้
พบวา่ มีการประเมินคุณภาพการบริการตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก การพฒันาคุณภาพของการใหบ้ริการ การมุ่งเนน้ประชาชนเป็น
หลกั 
 9.  ประเด็นปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
 ปัญหาระบบการจดัการน ้าของชุมชนท่ียงัขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากชุมชนขาดความรู้
ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรน ้าท่ีมีอยูใ่นชุมชน และขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้เก่ียวกบัแหล่งน ้าและการบริหารจดัการน ้าท่ีจะท างานแกปั้ญหาร่วมกบัชุมชนอยา่งจริงจงั 
 จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น นายฉัตรชัย สังข์ศร ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  
บ้านทุ่งกบินทร์ วันที ่6 เมษายน พ.ศ. 2560 (ฉตัรชยั สังขศ์ร, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2560) 
 1.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความเช่ือถือได ้พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ควรจดัการอบรมเพื่อใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีผูผ้ลิตน ้าประปาหรือ
ส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ร่วมอบรมเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าความรู้ วิธีการใหม่ ๆ 
มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน  
 2.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการพบวา่ 
ประชาชนมีการประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ควรมีการอบรมใหค้วามรู้ดา้นมาตรฐาน ระบบประปาหมู่บา้น 
เพื่อไดพ้ฒันาความรู้ความเขา้ใจในงาน 
  



80 
 
 3.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการเขา้ถึงได ้พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก คนดูแลมีนอ้ย การแจง้ข่าวสารไม่ทัว่ถึง 
 4.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความสุภาพของพนกังาน พบวา่ มีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก เจา้หนา้ท่ีทุกคนมีหนา้ท่ีในการช่วยเหลือชาวบา้น 
 5.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ประชาชนมี
การประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก เรามีประกาศเสียงตามสาย แต่ในบางพื้นท่ีอาจไม่ไดย้นิ ไดย้นิ
ไม่ทัว่ถึง  
 6.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน 
  ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ไม่สามารถแกปั้ญหาเก่ียวกบัน ้าประปาไดอ้ยา่งตรงจุด ควรมี
เจา้หนา้ท่ีดูแลโดยตรง และมีความรู้ดา้นประปาอยา่งดี 
 7.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบวา่ มีการประเมิน
คุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ทุกคนมีความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการกบัชาวบา้น 
 8.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้
พบวา่ มีการประเมินคุณภาพการบริการตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก เป็นพื้นฐานท่ีตอ้งมีไวบ้ริการประชาชน 
 9.  ประเด็นปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
 ไม่มีการอบรมให้ความรู้ดา้นมาตรฐาน ระบบประปาหมู่บา้น เพื่อไดพ้ฒันาความรู้ความ
เขา้ใจในงาน ไม่มีเจา้หนา้ท่ีดูแลโดยตรง และใหค้วามรู้ดา้นประปา 
 จากการสัมภาษณ์  ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น นายอ านาจ สนธิ ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน  
บ้านวงัเจริญ วันที ่6 เมษายน พ.ศ. 2560 (อ านาจ สนธิ, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2560) 
 1.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความเช่ือถือได ้พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ผูค้วบคุมการผลิตน ้าประปาขาดความรู้ความเขา้ใจ ไม่มีการ
บ ารุงรักษา   
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 2.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการพบวา่ 
ประชาชนมีการประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ผูดู้แลไม่มีการปฏิบติัท่ีจริงจงั ขาดความกระตือรือร้น 
 3.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการเขา้ถึงได ้พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก กองทุนและงบประมาณไม่เพียงพอ 
 4.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความสุภาพของพนกังาน พบวา่ มีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ทุกคนมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งบริการประชาชน 
 5.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ประชาชนมี
การประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ผูป้ฏิบติังานท างานล่าชา้ การแจง้ข่าวสารขอ้มูลยงัไม่ทัว่ถึง  
 6.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ระบบประปาช ารุดทรุดโทรม ไม่มีงบประมาณในการซ่อมบ ารุง 
การผลิตน ้าประปาไดคุ้ณภาพไม่ดีเท่าท่ีควร 
 7.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบวา่ มีการประเมิน
คุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก เม่ือมีปัญหาเก่ียวขอ้งกบัชาวบา้น เราประสานงานขอความ
ช่วยเหลือได ้
 8.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้
พบวา่ มีการประเมินคุณภาพการบริการตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก พื้นท่ีใหบ้ริการเพียงพอกบัชาวบา้น เพราะชาวบา้นเราส่วนนอ้ย
ท่ีจะไปใชบ้ริการ 
 9.  ประเด็นปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
 กองทุนและงบประมาณไม่เพียงพอ ไม่มีงบประมาณในการซ่อมบ ารุงระบบประปา
หมู่บา้น   
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 จากการสัมภาษณ์ ตัวแทนคณะกรรมการด าเนินงานกจิการประปาหมู่บ้าน นายณฐัพงษ์
โตยะบุตร ต าแหน่งคณะกรรมการด าเนินงานกจิการประปาหมู่บ้าน วนัที ่6 เมษายน พ.ศ. 2560 
(ณฐัพงษโ์ตยะบุตร, สัมภาษณ์, 6 เมษายน 2560) 
 1.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความเช่ือถือได ้พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ปัญหาน ้าขุ่น ปริมาณแรงดนัน ้าไม่เพียงพอ คนขอใชน้ ้าเพิ่มข้ึน
ทุกวนั ปริมาณคนใชน้ ้าเพิ่ม แต่จ านวนหอถงัส่งน ้ามีเท่าเดิม  
 2.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการพบวา่ 
ประชาชนมีการประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ไม่มีคนดูแลโดยตรง และไม่มีเวลาท่ีจะมาซ่อมเม่ือเกิดปัญหา 
 3.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการเขา้ถึงได ้พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก มีนโยบายแต่ไม่มีงบประมาณในการด าเนินงาน 
 4.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความสุภาพของพนกังาน พบวา่ มีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ทุกคนมีความตั้งใจในการท าหนา้ท่ีของตนเอง รับฟังปัญหาของ
ประชาชนทุกคน แต่งบประมาณมีจ ากดั ไม่สามารถช่วยเหลือไดใ้นทุกเร่ือง 
 5.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ประชาชนมี
การประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก   ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนในชุมชน มีการวางแผนการใชน้ ้ า
อยา่งเป็นระบบ และจดัสรรน ้ าอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการรับทราบ
ปัญหาต่าง ๆ  
 6.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก การควบคุมคุณภาพน ้าเป็นเร่ืองยาก ช่วงฝนตกหนกั น ้าขุ่นมาก 
 7.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบวา่ มีการประเมิน
คุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก รู้ถึงความเดือดร้อนเวลาไม่มีน ้าใช ้มีอะไรท่ีช่วยเหลือกนัไดก้็
เตม็ใจช่วยเหลือ ถึงจะล่าชา้บา้ง 
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 8.  ความคิดเห็นจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้
พบวา่ มีการประเมินคุณภาพการบริการตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
 ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจาก เป็นพื้นฐานท่ีตอ้งมีไวบ้ริการให้ประชาชนทุกคน 
 9.  ประเด็นปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
 งบประมาณในการบริหารจดัการมีจ านวนจ ากดั เพราะอตัราค่าน ้าประปามีราคาถูก  
การควบคุมคุณภาพน ้าเป็นเร่ืองยาก หนา้แลง้น ้าไม่เพียงพอต่อการบริโภค หนา้ฝนน ้าขุ่นมาก



บทที ่5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ โดยการด าเนินการวจิยั 
คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการส ารวจ (Survey research method) 
เก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปและ
อภิปรายผล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
การวจิัยเชิงปริมาณ 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบ
ประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ เป็นการ
วจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 387 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
ของแบบสอบถามทั้งหมด มาท าการวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดย
น าเสนอผลการทดสอบและวิเคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีครัวเรือนอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 387 คน ดว้ยวธีิการ
ส ารวจ (Survey research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ t-test 
และ One-way ANOVA หากพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัจึง
ท าการทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์รายคู่โดยใชว้ธีิของ LSD (Least Significant Difference) ซ่ึง
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงัน้ี 
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สรุปผลการวจิัยเชิงปริมาณ 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.85 ดา้นอาย ุ25-40 ปี คิด
เป็นร้อยละ 30.49 ดา้นระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.03 ดา้นอาชีพเกษตรกร/ 
ปศุสัตว ์คิดเป็นร้อยละ 23.51 ดา้นรายไดต่้อเดือน 10,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.78 
 ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะด้านระบบ
ประปาหมู่บ้าน ขององค์การบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จังหวดัสระแก้ว 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ
ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ดา้นความเช่ือถือได ้อยูใ่นระดบั
ปานกลาง อนัดบัท่ีหน่ึง คือ มีปริมาณแรงดนัน ้าเพียงพอ อนัดบัท่ีสอง คือ แหล่งน ้าดิบมีคุณภาพ 
อนัดบัท่ีสาม คือ น ้าประปามีความสะอาดปลอดภยัและมีมาตรฐานการผลิตท่ีดี 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ
ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัท่ีหน่ึง คือ การใหบ้ริการรวดเร็ว อนัดบัท่ีสอง คือ การแกปั้ญหาโดย
ทนัทีเม่ือไดรั้บแจง้ อนัดบัท่ีสาม คือ สามารถแจง้เหตุไดท้นัทีเม่ือเกิดปัญหา 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ
ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ดา้นการเขา้ถึงได ้อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง อนัดบัท่ีหน่ึง คือ มีป้ายบอกสถานท่ีชดัเจน อนัดบัท่ีสอง คือ มีเอกสารแบบฟอร์มพร้อม
บริการ อนัดบัท่ีสาม คือ มีขอ้มูลเพียงพอส าหรับตอบปัญหาต่าง ๆ อนัดบัท่ีส่ี คือ มีการแนะน าลูกคา้
เพื่อเขา้พบผูท่ี้เก่ียวขอ้งในงานนั้น ๆ อนัดบัท่ีหา้ คือ มีค าอธิบายท่ีเขา้ใจง่าย 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ
ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ดา้นความสุภาพของพนกังาน  
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีหน่ึง คือ สร้างความรู้สึกท่ีดีต่อผูรั้บบริการ อนัดบัท่ีสอง คือ การอธิบาย
ปัญหาต่าง ๆ เป็นไปดว้ยดีและมีความรับผดิชอบ อนัดบัท่ีสาม คือ การใหบ้ริการเป็นไปอยา่งจริงใจ 
อนัดบัท่ีส่ี คือ ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเหมาะสม อนัดบัท่ีหา้ คือ รับฟังปัญหาต่าง ๆ ดว้ยความ
เตม็ใจและตั้งใจ 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ
ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร อยูใ่นระดบั
ปานกลาง อนัดบัท่ีหน่ึง คือ มีการเยีย่มเยอืนผูรั้บบริการเป็นคร้ังคราว อนัดบัท่ีสอง คือ มีการแจง้
เหตุเม่ือเกิดปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อผูรั้บบริการ อนัดบัท่ีสาม คือ มีการแจง้ข่าวสารกิจกรรมอยา่ง
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สม ่าเสมอ อนัดบัท่ีส่ี คือ มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ อนัดบัท่ีหา้ คือ มีการรับแจง้
เร่ืองร้องทุกข/์ ร้องเรียน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ
ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ดา้นความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง อนัดบัท่ีหน่ึง คือ การปฏิบติังานถูกตอ้งซ่ือสัตยต์รงตามความเป็นจริง (การอ่านมาตรวดั
ค่าน ้า) อนัดบัท่ีสอง คือ พนกังานใหบ้ริการดว้ยความรอบคอบและถูกตอ้ง อนัดบัท่ีสาม คือ มีการ
ควบคุมคุณภาพน ้า อนัดบัท่ีส่ี คือ มีช่ือเสียงในการผลิตน ้าประปาท่ีไดม้าตรฐาน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ
ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ อยูใ่นระดบั
มาก อนัดบัท่ีหน่ึง คือ การตอนรับเป็นไปอยา่งเสมอภาค อนัดบัท่ีสอง คือ การใหบ้ริการดว้ยความ
เตม็ใจ อนัดบัท่ีสาม คือ มีการช่วยเหลือติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเม่ือผูรั้บบริการร้องขอ 
อนัดบัท่ีส่ี คือ ช้ีแจงปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งชดัเจนและมีเหตุผล 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ
ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละ
รู้สึกได ้อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีหน่ึง คือ จดัเตรียมท่ีนัง่รอบริการอยา่งเพียงพอ อนัดบัท่ีสอง คือ 
รักษาความสะอาดสถานท่ีใหบ้ริการ อนัดบัท่ีสาม คือ มีบรรยากาศท่ีดีและอบอุ่นในสถานท่ี
ใหบ้ริการ 
 ส่วนที ่3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้น
ระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
แตกต่างกนั ผลปรากฏดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั ผลการวจิยั
พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบ
ประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงเป็นการยอมรับ H0 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั ในดา้นความน่าเช่ือถือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด โดยเพศชายมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบ
ประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ สูงกวา่เพศหญิง 
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 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั ผลการวจิยั
พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบ
ประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงเป็นการยอมรับ H0 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั ในดา้นความเช่ือถือได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.036 ซ่ึงนอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด  
 โดยความสัมพนัธ์รายคู่ของประชาชนท่ีมีอาย ุ25-40 ปี และ 41-55 ปี พบวา่มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อาย ุ25-40 ปี มีมากกวา่ 
อาย ุ41-55 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.22 และความสมัพนัธ์รายคู่ของประชาชนท่ีมีอาย ุ25-40 
ปี และ อายมุากกวา่ 55 ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.019 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อาย ุ25-40 ปี มีมากกวา่ อายมุากกวา่ 55 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
0.21 
 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั 
ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นการยอมรับ H0 
 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั ผลการวจิยั
พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบ
ประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงเป็นการยอมรับ H0  
 สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั
ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นการยอมรับ H0 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประชาชนท่ี
มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปา
หมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่แตกต่างกนั ในดา้นการติดต่อส่ือสาร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด  
 โดยความสัมพนัธ์รายคู่ของประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาทและ  
10,000-30,000 บาท พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัใหม่ รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีมากกวา่รายไดต่้อเดือน 10,000-30,000 บาท 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.19 และความสัมพนัธ์รายคู่ของประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 
10,000 บาทและ 30,001-50,000 บาท พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 หมายความ
วา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีมากกวา่รายไดต่้อเดือน 
30,001-50,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เทา่กบั 0.29 
 

การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 จากประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ี
การปกครองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ดว้ยวธีิการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เก็บ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ิน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 7 คน สรุป
ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี  
  

สรุปผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ไดร้วบรวมเก็บขอ้มูลจากการให้
สัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมายหลกั สรุปผลการวเิคราะห์คุณภาพ 8 ดา้น ไดด้งัน้ี 
 1.  จากการสัมภาษณ์  ดา้นความเช่ือถือได ้พบวา่ ประชาชนมีการประเมินคุณภาพการ
บริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูใ้หส้ัมภาษณ์  เห็นดว้ย เน่ืองจาก การผลิต
น ้าประปาไม่เพียงพอต่อประชาชน  ผูใ้ชน้ ้ ามีจ  านวนมาก ไม่มีการวางแผนและสนบัสนุน
งบประมาณในการพฒันาศกัยภาพการผลิตน ้าประปา เพื่อใหเ้พียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค  
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และมีมาตรการส ารอง การมีระบบผลิตน ้าประปาส ารองกรณีเกิดปัญหา มีมาตรการตรวจสอบ
คุณภาพน ้าเพื่อใหส้ามารถใชด่ื้มไดอ้ยา่งปลอดภยั และปลอดจากสารพิษปนเป้ือนจากใตดิ้น  
 2.  จากการสัมภาษณ์ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการพบวา่ ประชาชนมีการประเมิน
คุณภาพการบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เห็นดว้ย เน่ืองจาก 
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบหรือเก่ียวขอ้ง ไม่มีความกระตือรือร้นในการพฒันาศกัยภาพการท างาน 
ของตน โดยการศึกษาหาความรู้จากส่ือต่าง ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพื่อใหมี้ความรู้ในเร่ืองการ
บริหารจดัการระบบประปาหมู่บา้น ควรมีการอบรมใหค้วามรู้ดา้นมาตรฐาน ระบบประปาหมู่บา้น 
เพื่อไดพ้ฒันาความรู้ความเขา้ใจในงาน  
 3.  จากการสัมภาษณ์ ดา้นการเขา้ถึงได ้พบวา่ ประชาชนมีการประเมินคุณภาพการ
บริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เห็นดว้ย เน่ืองจาก เจา้หนา้ท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ควรเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนในทุกดา้นเพื่อสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน และ
รับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชน้ ้าเพื่อท่ีจะสามารถแกปั้ญหาเก่ียวกบัการใชน้ ้าประปาไดอ้ยา่ง 
ตรงจุด การรับผดิชอบข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารจดัการประปาในเขตนั้น ๆ ผูรั้บผดิชอบมีนอ้ย และไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจในงาน   
 4.  จากการสัมภาษณ์ ดา้นความสุภาพของพนกังาน พบวา่ มีการประเมินคุณภาพ 
การบริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ความสัมพนัธ์อนัดี 
และก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารจดัการประปาหมู่บา้นอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ทุกภาคส่วนในชุมชนร่วมกนัจดัตั้งคณะกรรมการในการพฒันาระบบบริหารจดัการ
ประปาหมู่บา้น เพื่อร่วมกนัดูแลรักษา  
 5.  จากการสัมภาษณ์ ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ประชาชนมีการประเมินคุณภาพการ
บริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนในชุมชนไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง ตลอดจนการจดัการงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการ
วางแผนการใชน้ ้าอยา่งเป็นระบบ และจดัสรรน ้าอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วน
ร่วม  
 6.  จากการสัมภาษณ์ ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ประชาชนมีการประเมินคุณภาพการ
บริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เห็นดว้ย เน่ืองจากระบบประปาช ารุด
ทรุดโทรม การผลิตน ้าประปาไดคุ้ณภาพไม่ดี ราคาค่าน ้าประปาหมู่บา้นราคาถูก ถา้ตอ้งการใหไ้ด้
มาตรฐานมากข้ึนตอ้งเพิ่มค่าใชจ่้ายมากข้ึน 
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 7.  จากการสัมภาษณ์ ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบวา่ ประชาชนมีการประเมินคุณภาพการ
บริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เห็นดว้ย เน่ืองจาก ไม่ไดมุ้่งเนน้ก าไร ตอ้งการ
ใหป้ระชาชนมีน ้าใชเ้พียงพอ 
 8.  จากการสัมภาษณ์ ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้พบวา่ ประชาชนมีการ
ประเมินคุณภาพการบริการตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เห็นดว้ย เน่ืองจาก เรามี
พนกังานดูแลความความสะอาดตลอดเวลา สถานท่ีเรามีเพียงพอต่อประชาชน การพฒันาคุณภาพ
ของการใหบ้ริการมุ่งเนน้ประชาชนเป็นหลกัส าคญั   
 สรุปประเด็นปัญหาและสาเหตุของปัญหาตามล าดับความส าคัญ 
 1.  ปัญหาการขาดแคลนน ้าในช่วงฤดูแลง้ เน่ืองจากการขาดแหล่งกกัเก็บน ้าในช่วงฤดูฝน
ท่ีมีปริมาณน ้ามาก อีกทั้งแหล่งกกัเก็บน ้าตามธรรมชาติและท่ีสร้างข้ึนท่ีมีอยูเ่ดิมนั้นเกิดการทบัถม
ของตะกอนมากเกินไป ไม่สามารถกกัเก็บปริมาณน ้าไดอ้ยา่งเพียงพอ และสาเหตุอีกประเด็นหน่ึง
คือ สภาวะโลกร้อนท่ีส่งผลกระทบไปทัว่โลกท าใหอุ้ณหภูมิโลกร้อนข้ึน ฤดูกาลเปล่ียนแปลง เกิด
ภาวะความแหง้แลง้ อีกทั้งการตดัไมท้  าลายป่าและการท าลายแหล่งตน้น ้า ส่งผลใหเ้กิดการขาด
แคลนน ้าอยา่งหนกัในฤดูร้อน 
 2.  ปัญหาน ้าประปา ท่ีพบมีสองประการ คือ ประการแรกปัญหาดา้นคุณภาพน ้า ซ่ึง
น ้าประปาหมู่บา้นนั้นไม่ค่อยสะอาดและไม่มีคุณภาพ ขุ่นเป็นตะกอน และประการท่ีสองปัญหาดา้น
ปริมาณน ้าท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของชาวบา้นโดยเฉพาะในฤดูแลง้ บางชุมชนตอ้งขอความ
ช่วยเหลือใหท้างหน่วยงานอบต. บรรทุกน ้าเขา้ไปแจกจ่าย เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อน ซ่ึง
สาเหตุของปัญหานั้นเน่ืองมาจากลกัษณะทางกายภาพของพื้นผวิดินในต าบลวงัใหม่ ท่ีมีปริมาณ
หินปูนระดบัสูง ในบางพื้นท่ี ส่งผลใหป้ริมาณน ้าธรรมชาติท่ีจะซึมลงสู่ผวิดินลดลง 
 3.  ปัญหาระบบการจดัการน ้ าของชุมชนท่ียงัขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากชุมชนขาด
ความรู้ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรน ้าท่ีมีอยูใ่นชุมชน และขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้เก่ียวกบัแหล่งน ้าและการบริหารจดัการน ้าท่ีจะท างานแกปั้ญหาร่วมกบัชุมชน
อยา่งจริงจงั 
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แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการสาธารณะด้านระบบประปาหมู่บ้าน ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จังหวดัสระแก้ว 
 ผลการวจิยัท่ีไดรั้บจากการศึกษารวม 8 ดา้น ท าใหท้ราบคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ
ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จึงน าผลการวจิยั แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาประยุกตป์รับใช้
โดยก าหนดรูปแบบการพฒันาคุณภาพของการใหบ้ริการ การมุ่งเนน้ประชาชนเป็นหลกั  
 1.  แนวทางการพฒันากระบวนการผลติน า้ประปาและควบคุมคุณภาพน า้ให้มีคุณสมบัติ
เหมาะสมทีจ่ะน าไปอุปโภค-บริโภคได้อย่างปลอดภัยและเพยีงพอต่อความ 
 จดัการอบรมเพื่อใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีผูผ้ลิตน ้าประปาหรือส่งเสริม/ สนบัสนุน  
ใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ร่วมอบรมเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าความรู้/ วธีิการใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ช ้
ในการท างาน ใหป้ระชาชนในชุมชนมีพฤติกรรมในการใชน้ ้าอยา่งประหยดั โดยการรณรงค ์
ประชาสัมพนัธ์ใหรู้้คุณค่าของการมีน ้าใช ้มีการวางแผนและสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันา
ศกัยภาพการผลิตน ้าประปา เพื่อใหเ้พียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค และมีมาตรการส ารอง  
การมีระบบผลิตน ้าประปาส ารองกรณีเกิดปัญหา มีมาตรการตรวจสอบคุณภาพน ้าเพื่อใหส้ามารถใช้
ด่ืมไดอ้ยา่งปลอดภยั และปลอดจากสารพิษปนเป้ือนจากใตดิ้น มีมาตรการในการสร้างจิตส านึกท่ีดี
ใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี โดยช่วยกนัดูแลรักษาแหล่งน ้า เพื่อใหมี้ความสะอาดและเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของประชาชนในเขตพื้นท่ี การพฒันาคุณภาพน ้าประปาใหเ้ป็นน ้าประปาท่ีสามารถด่ืมได ้
โดยมีมาตรการตรวจสอบคุณภาพน ้าด่ืม-น ้าใช ้มาตรการป้องกนัผลกระทบท่ีเกิดจากสารพิษ    
มาตรการส่งเสริมและสร้างจิตส านึกในการอนุรักษแ์หล่งน ้า เพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการในการ
อุปโภค-บริโภค และใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัและใชน้ ้าประปาอยา่งประหยดั เพื่อให้
มีน ้าอุปโภค-บริโภคอยา่งเพียงพอและย ัง่ยนื 
 2.  การพฒันาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ให้มีความพร้อมในการ
บริหารจัดการระบบประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 
 เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบหรือเก่ียวขอ้ง มีความกระตือรือร้นในการพฒันาศกัยภาพ 
การท างานของตน โดยการศึกษาหาความรู้จากส่ือต่าง ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพื่อให้มีความรู้ใน
เร่ืองการบริหารจดัการระบบประปาหมู่บา้น เพื่อน าความรู้มาพฒันาการบริหารจดัการระบบประปา
หมู่บา้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บุคลากร/ เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ/ เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ควรเป็น
ตน้แบบในการบริหารจดัการการใชท้รัพยากรน ้าอยา่งถูกวธีิ บุคลากร/ เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ/ 
เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง ควรเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนในทุกดา้นเพื่อสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบั
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ชุมชน และรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชน้ ้าเพื่อท่ีจะสามารถแกปั้ญหาเก่ียวกบัการใชน้ ้าประปาได้
อยา่งตรงจุด ควรมีการจดัส่งบุคลาการเขา้รับการฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ
บริหารจดัการประปา ความรู้เก่ียวกบัแหล่งน ้าเพื่อการประปาและระบบประปาเบ้ืองตน้ พฒันา
บุคลากรใหส้ามารถส ารวจเพื่อการออกแบบระบบประปาหมู่บา้น อบรมใหค้วามรู้ดา้นมาตรฐาน
การวางท่อประปาใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง การอบรมให้ความรู้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถบริหารจดัการเพื่อการสูญเสียในระบบประปา ควบคุมงานระบบ
ผลิตน ้าประปาและการบ ารุงรักษา และวเิคราะห์อตัราค่าน ้าประปา ควบคุมงานระบบผลิตน ้าประปา 
และการบ ารุงรักษา พร้อมวธีิการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน พฒันาบุคลากรใหส้ามารถ
ด าเนินการดา้นการบริหารจดัการระบบประปาหมู่บา้นแบบมีส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ย ัง่ยนือยา่งต่อเน่ือง โดยการใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย เช่น มีส่วนร่วมในการวางแผน การจดั
องคก์าร การจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ การอ านวยการในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การ
ใหค้วามร่วมมือประสานงานเพื่อใหก้ารด าเนินงานเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย การรายงานผลการปฏิบติังาน โดยการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนในชุมชนได้
ทราบอยา่งทัว่ถึง ตลอดจนการจดัการงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการใชน้ ้าอยา่ง
เป็นระบบ และจดัสรรน ้าอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมไม่วา่จะเป็นการ 
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมวางแผนและร่วมใชป้ระโยชน์ โดยจดัใหมี้การประชุมกนับ่อยคร้ัง และสร้าง
แรงจูงใจใหส้มาชิกเขา้ร่วมโดยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาใหค้วามรู้ ใหค้  าปรึกษาหารือและแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั เม่ือเกิดปัญหากบัระบบประปา บุคลากรสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที พร้อม
ใหค้  าแนะน า ดูแลรักษาระบบประปาอยา่งถูกตอ้งกบัสมาชิกผูใ้ชน้ ้ า 
 3.  แนวทางในการพฒันาระบบบริหารจัดการประปาหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 
 ส่งเสริมใหมี้การศึกษาพื้นท่ีเป้าหมายเพื่อน ามาสร้างเป็นฐานขอ้มูล องคค์วามรู้เพื่อ
น าไปใชป้ระโยชน์ สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวชิาการกบัชุมชนเพื่อใหบ้ริการวชิาการ 
ใหบ้ริการท่ีตรงใจผูรั้บบริการและตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการดูแล รักษา จดัการเก่ียวกบัระบบบริหารจดัการประปาหมู่บา้น สร้างความเช่ือมัน่ใน
ดา้นคุณภาพและความปลอดภยัในการบริการระบบประปาหมู่บา้นใหก้บัชุมชนมากข้ึน จดัใหมี้
กิจกรรมร่วมกนัระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนต าบลกบัชุมชน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
กนั และใหเ้ขา้ใจในระบบการบริหารจดัการประปาไดดี้ยิ่งข้ึน องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรเป็น
หน่วยงานในการจดัการประชุม/ หารือ และประสานความเขา้ใจ เก่ียวกบัการท างานต่าง ๆ 
โดยเฉพาะระบบบริหารจดัการประปาหมู่บา้น ทั้งน้ี จะตอ้งใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
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พฒันา  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูใ้ชน้ ้ าประปาเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแล รักษา  จดัการเก่ียวกบั
ระบบบริหารจดัการประปาหมู่บา้น การส่งเสริมใหมี้การศึกษาขอ้มูลพื้นท่ีการใหบ้ริการระบบ
น ้าประปา เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการน ามาพฒันาระบบการใหบ้ริการระบบประปาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวชิาการดา้นงานระบบบริหารจดัการประปากบั
คณะกรรมการบริหารจดัการประปาหมู่บา้น เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบบริหารจดัการ
ประปาหมู่บา้นใหมี้ประสิทธิภาพ จดัใหมี้กิจกรรมร่วมกนัระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 
กบัประชาชน สมาชิกผูใ้ชบ้ริการน ้าประปา และตวัแทนภาคนกัวชิาการ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนั
ดี และก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารจดัการประปาหมู่บา้นอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ทุกภาคส่วนในชุมชนร่วมกนัจดัตั้งคณะกรรมการในการพฒันาระบบบริหารจดัการ
ประปาหมู่บา้น เพื่อร่วมกนัดูแล รักษา 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวจิยัคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ มีประเด็นท่ีส าคญัท่ีควรน ามาอภิปราย
ผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบ
ประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
ประชาชนมีการประเมินคุณภาพการบริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะ
พนกังานมีจ านวนจ ากดั ประชาชนมีปริมาณเพิ่มข้ึน ปริมาณงานมากเกินมาตรฐานท่ีก าหนดจึงไม่
สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง คุณภาพการบริการจึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ภกัตร์ ภณัฑราพรภินนัท์ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ ปัจจยัคุณภาพ
การบริการท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ กรณีศึกษา หาดปิติรีสอร์ท อ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นความเช่ือถือได ้พบวา่ ประชาชนมีการประเมินคุณภาพการบริการตามความ 
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เหตุผลเพราะมีแหล่งน ้าดิบคุณภาพมีนอ้ย และมีปริมาณแรงดนัน ้าไม่
เพียงพอ เน่ืองจากการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
วงัใหม่ ผลิตน ้าประปาตามนโยบายของรัฐบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั  
แต่ประชาชนยงัไม่ค่อยแน่ใจวา่สามารถด่ืมไดโ้ดยตรง ควรเพิ่มมาตรฐานการผลิตให้น ้ าประปาใหมี้
ความสะอาดปลอดภยั สุขอนามยัของประชาชนเป็นส าคญั ในการอุปโภคและบริโภคอยา่งเพียงพอ 
ส่วนการแจง้เหตุขดัขอ้ง ควรจดัพนกังานเพิม่คอยประสานงานรับแจง้แหตุขดัขอ้งไดท้นัทีเม่ือ
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ประชาชนมีปัญหานั้น เป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ และเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร
ต่อไป 
  1.2  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ พบวา่ ประชาชนมีการประเมินคุณภาพการ
บริการ ตามความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เหตุผลเพราะพนกังานขาดการพฒันา ความรู้ ความ
เขา้ใจในการใหบ้ริการ ควรท่ีจะใหบ้ริการภายในสถานท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว การใหบ้ริการนอก
สถานท่ีเป็นไปตามท่ีนดัหมาย การแกปั้ญหาโดยทนัทีเม่ือไดรั้บแจง้ และสามารถสร้างความคุน้เคย
อยา่งมีมิตรไมตรี ยอ่มส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจ แต่ถา้พนกังานสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทนัที รวดเร็ว และดว้ยความเตม็ใจไมต่อ้งใหป้ระชาชนรอคอย
ต่อวา่ ทุกคนตอ้งปรับตวั และใหค้วามร่วมมือกนัทั้งหมดในองคก์ร สร้างความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดคุณภาพการบริการท่ีดีเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ 
  1.3  ดา้นการเขา้ถึงได ้พบวา่ ประชาชนมีการประเมินคุณภาพการบริการตามความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เหตุผลเพราะการใหค้วามส าคญัในการเขา้ถึงไม่มากพอ ขอ้มูลไม่
เพียงพอส าหรับตอบปัญหาต่าง ๆ ไม่มีการแนะน าประชาชนเพื่อเขา้พบผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในงานนั้น ๆ 
เพื่อท าใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีดี มีคุณภาพ ไม่ขาดตกบกพร่อง ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัอยา่งมาก
ในการก าหนดนโยบายในการให้บริการ การก าหนดอ านาจ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของ
พนกังานในทุกระดบั กระบวนการในการให้บริการรวมถึงการ แกไ้ขปรับปรุงการใหบ้ริการ 
  1.4  ดา้นความสุภาพของพนกังาน พบวา่ มีการประเมินคุณภาพการบริการตามความ 
คิดเห็นอยูใ่นระดบัดี เหตุผลเพราะพนกังานส่วนใหญ่สามารถตอบสนองความตอ้งการในเร่ือง การ
ตอนรับเป็นไปอยา่งสุภาพอ่อนนอ้ม การแต่งกายสุภาพสะอาดเรียบร้อย การใหบ้ริการเป็นไปอยา่ง
จริงใจ การอธิบายปัญหาต่าง ๆ เป็นไปดว้ยดี และมีความรับผดิชอบ การสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อ 
ผูรั้บบริการ และการรับฟังปัญหาต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความตั้งใจและเตม็ใจ ยอ่มส่งผลใหป้ระชาชนมี
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
  1.5  ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ประชาชนมีการประเมินคุณภาพการบริการตาม
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เหตุผลเพราะใหค้วามส าคญัดา้นการติดต่อส่ือสารยงัไม่มากพอ 
การเยีย่มเยอืนผูรั้บบริการเป็นคร้ังคราว ควรมีการแจง้ข่าวสารกิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอ การแจง้เหตุ
เม่ือเกิดปัญหา เป็นปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อผูรั้บบริการ ควรมีการแจง้ช่ือผูรั้บผดิชอบโดยตรง มีการ
ประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ และมีการรับแจง้เร่ืองร้องทุกข/์ ร้องเรียน เพื่อสร้างความ
พอใจต่อการบริการ ควรใหค้วามส าคญัดา้นการติดต่อส่ือสารเพิ่มมากข้ึน 
  1.6  ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ มีการประเมินคุณภาพการบริการตามความคิดเห็นอยู ่
ในระดบัปานกลาง เหตุผลเพราะระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ มีการ
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ผลิตน ้าประปาท่ีไม่ไดม้าตรฐานเท่าท่ีควร ไม่มีการเฝ้าระวงัควบคุมคุณภาพน ้าประปาใหไ้ด้
มาตรฐาน แต่ในการปฏิบติังานของพนกังานถูกตอ้ง ซ่ือสัตยต์รงความเป็นจริง(อ่านมาตร) ควรเพิ่ม
มาตรฐานการผลิต และเฝ้าระวงัคุณภาพการผลิตน ้าประปาใหม้ากข้ึน เพื่อใหป้ระชาชนมีความพึง
พอใจในการใหบ้ริการ 
  1.7  ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ พบวา่ มีการประเมินคุณภาพการบริการตามความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัดี เหตุผลเพราะการให้บริการดว้ยความเตม็ใจ การตอนรับเป็นไปอยา่งเสมอภาค และมี
การช่วยเหลือติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเม่ือผูรั้บบริการร้องขอ เป็นไปตามท่ีประชาชน
มุ่งหวงัใหไ้ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอยา่งสมบูรณ์แบบ ส่งผลใหร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัดี 
  1.8  ดา้นสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้พบวา่ มีการประเมินคุณภาพการบริการตาม
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี เหตุผลเพราะรักษาความสะอาดสถานท่ีให้บริการ มีบรรยากาศท่ีดีและ 
อบอุ่นในสถานท่ีใหบ้ริการ ท าความสะอาดเคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ านกังาน พื้นท่ีใหบ้ริการส านกังาน
กวา้งขวางเพียงพอกบัประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ และจดัเตรียมท่ีนัง่พกัเพื่อรอรับบริการ อยา่งเพียงพอ 
เป็นไปตามท่ีประชาชนคาดหวงัไวท่ี้จะไดรั้บความสบายตาและความสบายใจเท่าท่ีควร ส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ ผูบ้ริหารตอ้งท า คือ
การศึกษาถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของประชาชนวา่ประชาชนค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ และตอ้งไม่ลืมวา่ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นส่ิงประทบัใจส่ิงแรก 

 
ข้อเสนอแนะของประชาชนเกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะด้านระบบประปาหมู่บ้าน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จังหวดัสระแก้ว 
 จากผลการวจิยัคร้ังน้ีสามารถสรุปปัญหา รวมทั้งขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ 
จงัหวดัสระแกว้ ไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นความเช่ือถือได ้ประชาชนเห็นวา่ควรปรับปรุงแรงดนัน ้าใหมี้แรงดนัเพิ่มข้ึน และ
น ้าประปามีความขนุควรปรับปรุงให้ดีข้ึน 
 2.  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ประชาชนเห็นวา่เม่ือทอ่ประปาแตกควรส่ง 
พนกังานมาซ่อมท่ออยา่งรวดเร็ว ปรับปรุงการบริการภายในองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ใหมี้
ความรวดเร็ว และเม่ือน ้าไม่ไหลควรมีรถใหบ้ริการน ้า 
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 3.  ดา้นการเขา้ถึงได ้ประชาชนเห็นวา่ถา้มีกรณีน ้าจะหยุดไหลเน่ืองดว้ยสาเหตุต่าง ๆ 
ควรแจง้ใหท้ราบก่อนล่วงหนา้ และแจง้ขอ้มูลการติดต่อเม่ือมีเหตุขอ้ขดัของใหป้ระชาชนทราบ 
 4.  ดา้นความสุภาพของพนกังาน ประชาชนเห็นวา่ควรปรับปรุงในเร่ืองของกริยา
มารยาทและความสุภาพของพนกังานบางคน เช่น การให้ค  าปรึกษาแก่ประชาชนดว้ยความเตม็ใจใน
การใหบ้ริการอยา่งสุภาพอ่อนโยน 
 5.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร ประชาชนเห็นวา่ควรปรับปรุงในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์แจง้
ข่าวสารใหป้ระชาชนทราบขอ้มูลเก่ียวกบักิจการประปาใหม้ากข้ึน และกรณีมีปัญหาควรติดต่อคุย
กบัประชาชนโดยตรง  
 6.  ดา้นความน่าเช่ือถือ ประชาชนเห็นวา่ควรปรับปรุงใหพ้นกังานมาเก็บเงินค่าน ้าใหต้รง
เวลา และควรปรับปรุงใหพ้นกังานมีเคร่ืองแบบท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 7.  ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ ประชาชนเห็นวา่ควรมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ ไม่
แบ่งแยกหรือเอ้ือประโยชน์ใหก้บัพวกพอ้ง 
 8.  ดา้นความสามารถจบัตอ้งและรู้สึกได ้ประชาชนเห็นวา่ควรปรับปรุงอุปกรณ์ 
การใหบ้ริการ    
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 1.  ดา้นความเช่ือถือได ้ควรปรับปรุงแรงดนัน ้าและมีระบบควบคุมภายในดา้นการผลิต
น ้าใหไ้ดม้าตรฐานอยูเ่สมอ 
 2.  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ เม่ือท่อประปาแตกควรส่งพนกังานมาซ่อมท่ออยา่ง
รวดเร็ว และควรปรับปรุงการบริการภายในสถานท่ีดว้ยความรวดเร็ว 
 3.  ดา้นการเขา้ถึงได ้กรณีน ้าหยดุไหลควรแจง้ใหท้ราบก่อนล่วงหนา้ ควรโทรศพัทแ์จง้
หรือท าหนงัสือแจง้ใหป้ระชาชนทราบ และประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ เช่น สถานีวทิยทุอ้งถ่ิน 
เป็นตน้ 
 4.  ดา้นความสุภาพของพนกังาน ควรมีการฝีกอบรมพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีส่วนหนา้ท่ี
ใหบ้ริการประชาชนมีความรอบรู้ในเร่ืองการบริการ 
 5.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร ควรจดังบประมาณประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวสารใหป้ระชาชน 
ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานกิจการประปาตามส่ือชนิดต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง   
 6.  ดา้นความน่าเช่ือถือ ควรประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจมาตรฐานการผลิต 
น ้าประปา      
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 7.  ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ มีความเอ้ืออาทรต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามเป็นมิตร ความ
น่าเช่ือถือ ความหวงัดี และความมีน ้าใจต่อผูใ้ชน้ ้ าทุกระดบั   
 8.  ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้ควรน าเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยั 
ใหบ้ริการประชาชน พร้อมทั้งจดัเตรียมเอกสารแบบฟอร์มต่าง ๆ ไวใ้ชอ้ยา่งเพียงพอ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะดา้นระบบประปา
หมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการ ดา้นการเขา้ถึงได ้ดา้นความสุภาพของพนกังาน ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นความน่าเช่ือถือ 
ดา้นความเขา้ใจลูกคา้ ดา้นความสามารถจบัตอ้งไดแ้ละรู้สึกได ้เท่านั้น ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไป
ควรเพิ่มการประเมินคุณภาพการบริการดา้นอ่ืน ๆ เช่น ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
ดา้นความสามารถ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ และดา้นความมัน่ใจในการใหบ้ริการ ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการปรับปรุงคุณภาพการบริการต่อไป 
 2.  การวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาคุณภาพการบริการสาธารณะดา้นระบบประปาหมู่บา้น ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลโดย
การสัมภาษณ์เพิ่มเติม 
 3.  ในการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นประชาชน ดงันั้นในการ 
วจิยัในคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาคุณภาพการบริการในทรรศนะของพนกังาน ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการ 
จะช่วยใหท้ราบขอ้มูลในมิติท่ีกวา้งและครอบคลุมยิง่ข้ึน
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม



   

 
 

แบบสอบถาม 
 
 หัวข้อการวจัิย   คุณภาพการบริการสาธารณะ ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท างานนิพนธ์หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการสาธารณะ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากท่านในการตอบแบบสอบคร้ังน้ีจะถูกรวบรวมน ามาวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูลเพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงใน (     ) หนา้ค าตอบท่ีท่านตอ้งการเลือก  
 
ส่วนที ่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 
  (    ) ชาย    (    ) หญิง 

2.  อาย ุ
  (    ) นอ้ยกวา่ 25 ปี   (    ) 25-40 ปี 
  (    ) 41-55 ปี                 (    ) มากกวา่ 55 ปี 

3.  ระดบัการศึกษา 
  (    ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  

                                  (    ) ปริญญาตรี 
  (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  อาชีพปัจจุบนั 

  (    ) ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ (    ) พนกังานบริษทัเอกชน 
  (    ) เกษตรกร/ ปศุสัตว ์  (    ) คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  
  (    ) นกัเรียน/ นกัศึกษา  (    ) พอ่บา้น/ แม่บา้น 
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5.  รายไดต่้อเดือน 
  (    ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท   
  (    ) 10,000-30,000 บาท  
  (    ) 30,001-50,000 บาท   
  (    ) มากกวา่ 50,000 บาท 

 
ส่วนที ่ 2  แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริการสาธารณะ 
ด้านระบบประปาหมู่บ้าน ขององค์การบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จังหวดัสระแก้ว 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องทางดา้นขวามือซ่ึงตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านท่ี
มีต่อคุณภาพการบริการสาธารณะ ดา้นระบบประปาหมู่บา้น ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 
อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ทั้ง 8 ดา้น ซ่ึงก าหนดไวด้งัน้ี 
  5  หมายถึง  คุณภาพดีมาก      
 4  หมายถึง  คุณภาพดี                               
 3  หมายถึง  คุณภาพปานกลาง       
 2  หมายถึง  คุณภาพควรปรับปรุง          
 1  หมายถึง  คุณภาพควรปรับปรุงอยา่งยิง่                       
        

 

คุณภาพการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 

 

ระดับความคิดเห็น 

 

5 4 3 2 1 

ด้านความเช่ือถือได้ 
       1.   น ้าประปามีความสะอาดปลอดภยัและมี
มาตรฐานการผลิตท่ีดี 

     

       2.   แหล่งน ้าดิบมีคุณภาพ      
       3.   มีปริมาณแรงดนัน ้าเพียงพอ       
ด้านการตอบสนองความต้องการ 

1. การใหบ้ริการรวดเร็ว      
2. การแกปั้ญหาโดยทนัทีเม่ือไดรั้บแจง้      
3. สามารถแจง้เหตุไดท้นัทีเม่ือเกิดปัญหา      
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คุณภาพการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 

 

ระดับความคิดเห็น 

 

5 4 3 2 1 
ด้านการเข้าถึงได้ 

1. มีป้ายบอกสถานท่ีชดัเจน      
2. มีเอกสารแบบฟอร์มพร้อมบริการ      
3. มีขอ้มูลเพียงพอส าหรับตอบปัญหาต่าง ๆ      
4. มีการแนะน าลูกคา้เพื่อเขา้พบผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน

งานนั้น ๆ 
     

 
5. มีค  าอธิบายท่ีเขา้ใจง่าย      

ด้านความสุภาพของพนักงาน 
1. ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเหมาะสม      
2. การใหบ้ริการเป็นไปอยา่งจริงใจ      
3. การอธิบายปัญหาต่าง ๆ เป็นไปดว้ยดีและ      

มีความรับผดิชอบ 
     

4. สร้างความรู้สึกท่ีดีต่อผูรั้บบริการ      
5. รับฟังปัญหาต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจและตั้งใจ      

ด้านการติดต่อส่ือสาร 
1. มีการเยีย่มเยอืนผูรั้บบริการเป็นคร้ังคราว      
2. มีการแจง้ข่าวสารกิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอ      
3. มีการแจง้เหตุเม่ือเกิดปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อ

ผูรั้บบริการ 
     

4. มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ      
5. มีการรับแจง้เร่ืองร้องทุกข/์ ร้องเรียน      

ด้านความน่าเช่ือถือ 
1. มีช่ือเสียงในการผลิตน ้าประปาท่ีไดม้าตรฐาน      
2. มีการควบคุมคุณภาพน ้า      
3. การปฏิบติังานถูกตอ้งซ่ือสัตยต์รงตามความ

เป็นจริง (การอ่านมาตรวดัค่าน ้า) 
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คุณภาพการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวงัใหม่ 

 

ระดับความคิดเห็น 

 

5 4 3 2 1 
ด้านความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 

4. พนกังานใหก้ารบริการดว้ยความรอบคอบและ
ถูกตอ้ง 

     

ด้านความเข้าใจลูกค้า 
1. การใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ      
2. การตอนรับเป็นไปอยา่งเสมอภาค      
3. ช้ีแจงปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งชดัเจนและมีเหตุผล      
4. มีการช่วยเหลือติดต่อประสานงานกบั

หน่วยงานอ่ืนเม่ือผูรั้บบริการร้องขอ 
     

ความสามารถจับต้องได้และรู้สึกได้ 
1. รักษาความสะอาดสถานท่ีใหบ้ริการ      
2. มีบรรยากาศท่ีดีและอบอุ่นในสถานท่ี

ใหบ้ริการ 
     

3. จดัเตรียมท่ีนัง่รอรับบริการอยา่งเพียงพอ      
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม เกีย่วกับการปรับปรุงคุณภาพระบบประปาหมู่บ้าน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..... 
 



   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
อกัขราวสุิทธิ
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