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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณา ช่วยเหลือ แนะนาํ และใหค้าํปรึกษา

อยา่งดียิง่จาก ดร.ชาํนาญ งามมณีอุดม และดร.ทกัษญา สง่าโยธิน อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ และ

คณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาถ่ายทอดความรู้ แนวคิด วธีิการ คาํแนะนาํและตรวจสอบ

แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ยิง่เสมอมา ผูท้าํการวจิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอ

กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 นอกจากน้ียงัไดรั้บความกรุณาจากท่านประธานและคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ 

ทุกท่านผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ ดร.ชาํนาญ งามมณีอุดม       
พลตรี ดร.ธนณฐั ยงัเฟ่ืองมนต ์และ ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน ท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพงานนิพนธ์ 

และไดก้รุณาปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่อง พร้อมใหค้าํแนะนาํใหง้านวจิยัถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

รวมทั้งบุคคลท่ีผูท้าํการวิจยัไดอ้า้งอิง ทางวชิาการตามท่ีปรากฏในบรรณานุกรม 

 ขอขอบพระคุณ ประธานและพนกังานบริษทั NEIS (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี 

เป็นอยา่งสูง ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ จนงานวจิยัช้ินน้ีสามารถ

สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีทุกท่าน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในงานนิพนธ์ฉบบัน้ีทุกท่าน  

 สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัว ท่ีทาํให้ผูว้จิยัสามารถ 

มีวนัน้ีได ้รวมถึงใหก้าํลงัใจในการทาํงานนิพนธ์ฉบบัน้ี 

 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทิตาแด่บิดา 

มารดา และบูรพาจารย ์ท่ีเคยอบรมสั่งสอนทั้งในอดีตและปัจจุบนั ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่าน 

ท่ีทาํใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัญหาและอุปสรรคและแนวทาง 

ในการพฒันาการดาํเนินกิจกรรม 5ส ของบริษทั NEIS (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี 

เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ไดเ้ป็นพนกังาน บริษทั NEIS (ประเทศไทย) จาํกดั โดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงโดยเลือกบุคคล 

ท่ีมีบทบาทสาํคญัต่อกิจกรรม 5ส จาํนวน 19 คน หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั 

 ผลการวจิยั ดา้นปัญหาและอุปสรรคของพนกังานบริษทั NEIS (ประเทศไทย) จาํกดั 

จงัหวดัชลบุรี ท่ีทาํใหไ้ม่เกิดความสาํเร็จพบวา่ ผลการทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส สูงกวา่ 

ผลการทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน ส สะสาง สะอาด สะดวก สุขลกัษณะ สร้างนิสัย 

ทั้งหมด ดา้นแนวทางการพฒันากิจกรรม 5ส ตามกรอบวงจรคุณภาพ PDCA ในดา้นการวางแผน 

(P) กาํหนดนโยบาย กาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ กาํหนดแผนงานประจาํปี แบ่งเขตพื้นท่ี

รับผดิชอบ กาํหนดการประชุมติดตามความคืบหนา้ ดา้นการลงมือปฏิบติั (D) กาํหนดวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ และนโยบายจดัตั้งคณะกรรมการ 5ส แบ่งพื้นท่ีตามประเภทงาน ประชุมคณะกรรมการ

เดือนละ 2 คร้ัง ประกาศนโยบายประจาํปี และปฏิบติัตามแผนงานประจาํปี ดา้นการตรวจสอบ (C) 

ติดตามผลการตรวจสอบพื้นท่ีเดือนละ 1 คร้ัง ผูบ้ริหารเยีย่มชม ปีละ 2 คร้ัง สรุปผลคะแนนพร้อม

ประกาศผลมอบรางวลัและแสดงความช่ืนชม กรณีพบขอ้บกพร่องใหค้าํแนะนาํ สรุปผลการดาํเนิน

กิจกรรม นาํเสนอผูบ้ริหารอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการปรับปรุง (A) นาํปัญหามาทบทวน ทาํการปรับปรุง

และแกไ้ขแบบประเมิน เพื่อนาํไปวางแผนใหม่ 
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 The present study aims to examine problems, obstacles, and development plan for  

5 S-activities of Neis Trading (Thailand) Company Limited, Chon Buri Province. The in-depth 

interview was conducted to collect data from the sample group, i.e. 19 employees of Neis Trading 

(Thailand) Company Limited. Specified sampling was conducted to select only the key 

informants who were in charge of the 5 S-activities. Data collection was conducted until the data 

were saturated.  

 The findings on the 5 S-activities project of Neis Trading (Thailand) Company 

Limited, Chon Buri Province showed that the post-test results were better than the pre-test results 

in all aspect, i.e. clearness, convenience, cleanliness, health, and well-being. The guideline was 

developed based on PDCA. The first step is P or plan. The responsibilities and year plan were 

decided. Each team was assigned to be responsible for particular area. The follow-up meeting 

schedule was also created. The next step is D or do. Vision, mission, and policy of the company 

were decided. A committee for 5S-activities was appointed. The team members were responsible 

for different types of jobs. There were 2 committee meetings for a month. The annual policy and 

action plan were announced. After that, the C or check step was done. In this stage, a team 

conducted a follow up for all the 5 S-activities once a month and the administrators visited the 

site twice a year. The score summary was done after that. The best practice gained an award and 

received a letter of appreciation. There were suggestions for the action needed to be improved. 

The report on the improvement were submitted to the administrators occasionally. The last step 

was A or adjust. The problems were considered and solved. The evaluation criteria were adjusted 

for future plan.          
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การบริหารงานขององคก์ารในปัจจุบนัไม่วา่จะเป็นองคก์ารของทางราชการหรือองคก์าร

ธุรกิจเอกชนต่างก็ตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ใหมี้การขยายตวัและเพิ่มเป้าหมายในการทาํงาน 

ใหม้ากข้ึน ดงันั้นองคก์ารต่าง ๆ จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงลกัษณะวธีิ

ปฏิบติังานกระบวนการตดัสินใจ การพฒันาบุคลากรทั้งในแง่ทกัษะในงานและทศันคติของผูป้ฏิบติั

ภายใตส้ภาวะการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารไม่วา่จะเป็นดา้น

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีซ่ึงแต่ละองคก์ารนั้นยอ่มจะ

ประกอบไปดว้ยทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัดา้นการผลิต ไดแ้ก่ คน (Man) เคร่ืองจกัร (Machine) วสัดุ

อุปกรณ์ (Material) วธีิการ (Method) อ่ืน ๆ0 ในจาํนวนทรัพยากรทั้งหมดท่ีกล่าวไปนั้น คนนบัไดว้า่

เป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดเพราะคนท่ีมีอยูใ่นองคก์ารเป็นผูใ้ชค้วามรู้ ความสามารถและ

ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีอยูค่วบคุมและจดัการใหเ้กิดผลผลิตหรือการบริการท่ีมีประสิทธิภาพจึง 

มีผูคิ้ดคน้เทคนิคต่าง ๆ ข้ึนมามากมายทั้งชาวตะวนัตกและตะวนัออก เพื่อนาํมาใชใ้นการบริหารคน

ในองคก์ารเพื่อสร้างความเป็นเลิศในดา้นการผลิตหรือการบริการต่าง ๆ0 ประเทศญ่ีปุ่นถือไดว้า่เป็น

ประเทศท่ีประสบความสาํเร็จอยา่งสูง จะใหค้วามสาํคญัทางดา้นการบริหารคนอยา่งมากโดยถือวา่ 

การบริหารงานจะดีไดก้็จะตอ้งบริหารคนใหป้ระสบความสาํเร็จก่อน เช่น กิจกรรมกลุ่มยอ่ยหรือ 

QCC (Quality Control Cycle) กิจกรรมขอ้เสนอแนะ เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีจดัเป็นเทคนิคการ

บริหารของญ่ีปุ่นท่ีมุ่งทางดา้นการพฒันาศกัยภาพอนัไม่มีขีดจาํกดัของคน โดยมุ่งผลประโยชน์

ทางดา้นนามธรรมก่อนท่ีจะไดผ้ลประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรม (ชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั, 2558) 

 เน่ืองจากคนญ่ีปุ่นมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับทัว่ไปในเร่ืองการทาํงานเป็นทีมความรักในหมู่

คณะ ซ่ึงเป็นเคล็ดลบัสาํคญัท่ีจะนาํความสาํเร็จมาสู่องคก์รจากอตัราการเจริญเติบโตของธุรกิจเช้ือ

สายญ่ีปุ่นในประเทศไทยส่งผลใหเ้กิดการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองแมจ้ะประสบกบัความผนัผวนทาง

เศรษฐกิจไม่นอ้ยในช่วงปีผา่นมาส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ท่ีสามารถรักษาคน 

และธุรกิจไดอ้ยา่งดีเยีย่มโดยเร่ิมจากการวางเป้าหมายขององคก์รโดยเนน้ผลการเติบโตและผล

ประกอบการระยะยาวไม่ใช่แค่กาํไรระยะสั้นหรือมูลค่าหุ้นแบบองคก์รของสหรัฐอเมริกาจึงทาํให้

สามารถลงทุนและพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตอยา่งต่อเน่ืองเพื่อช่วยลดตน้ทุนและเสริมแกร่งองคก์ร

ในระยะยาวส่ิงสาํคญัท่ีสุดคือการบริหารนโยบายโดยตอ้งบริหารนโยบายของแต่ละสาขาใหมี้ความ
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สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั ขณะเดียวกนันโยบายต่าง ๆ ตอ้งถูกซึมซบัไปสู่ทุกคนในองคก์ร 

โดยอาศยัการผลกัดนัระดบับุคคลผา่นผูจ้ดัการฝ่ายงานทาํหนา้ท่ีเป็นผูน้าํคอยติดตามความกา้วหนา้ 

ทบทวนผลลพัธ์ของงานอยา่งเป็นระบบ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2558) 
 

 

 

 

  

 

 

 
 

ภาพท่ี 1-1  NEIS’s World network (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2558) 

 

 บริษทั NEIS ก่อตั้งเม่ือ 13 มกราคม พ.ศ. 2491 ทุนจดทะเบียน 150,000,000 เยน 

สาํนกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 20-1 Kitadaimotsu-cho Amagasaki-city Hyogo Pref. ไดรั้บการรับรอง: 

ISO 9001& ISO14001 นโยบายบริษทั NEIS ทา้ทายความสามารถใหม่ ๆของการเขา้ร่วม

เทคโนโลยดีว้ยความเขม้ขน้ การวจิยัและพฒันาวธีิการใหม่ ๆ 

 ธุรกิจหลกั  

 1.  วสัดุเช่ือมแบบพิเศษ/ วสัดุประสาน ผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑแ์ละทางเทคนิคขอ้มูล 

 2.  การเช่ือม/ บดักรี อุปกรณ์อุตสาหกรรมและสารเคมีเคร่ืองทาํจากวสัดุอลัลอยดพ์ิเศษ 

 3.  วศิวกรรมสุญญากาศ ซพัพลายเออร์ของอุปกรณ์สุญญากาศเฉพาะท่ีกาํหนดเองและ

อุปกรณ์ประกอบในเตาสุญญากาศ 

 นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประหยดัทรัพยากรและประหยดัพลงังานและการจดัซ้ือสีเขียว 

การปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มการลดของเสียและการรีไซเคิล บริษทัมีความมุ่งมัน่เพื่อ

ป้องกนัมลพิษตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้มและกฎระเบียบของ โดยบริษทัจะตรวจสอบและกาํหนด

วตัถุประสงคเ์ป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัสามรายการของนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีนโยบาย

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและรวมไปถึงพนกังานทุกคนมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้การดาํเนินการลดผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดลอ้มจากการดาํเนินธุรกิจ การปล่อยก๊าซไนโตรเจนออกไซดท่ี์มีอยูใ่นไอเสียจาก

ยานพาหนะไม่ใหมี้มากข้ึนเกิดมลพิษของบรรยากาศ มลพิษทางนํ้าไดรั้บการส่งมอบให้กบับริษทั 

กาํจดัของเสียและเสียงรบกวนมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีสร้างการสั่นสะเทือนเป็นผูดู้แล  
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 บริษทั NEIS (ประเทศไทย) จาํกดั ไดจ้ดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม พ.ศ. 2544 โดยมี

ทุนจดทะเบียน เป็นจาํนวนเงิน 14,000,000 บาท ภายใตบ้ริษทัในเครือของ NEIS ร่วมกนัในญ่ีปุ่น  

เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2544 ก่อตั้งโรงงานแห่งใหม่ในอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรม  

เพื่อประกอบกิจการผลิตวงแหวนโลหะผสม Brazing filler metal และกา้นโลหะ (Rods) ชนิด 

ต่าง ๆ สาํหรับใชใ้นอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจกัร  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เคร่ืองปรับอากาศและ

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่าง ๆ เพื่อขาย จาํหน่าย และส่งออก ทางบริษทัฯ ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจาก

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน โดยมีส่วนร่วมในสังคมผา่นการใหบ้ริการทางเทคนิคของการ

เช่ือมและวสัดุเช่ือมพิเศษรวมเทคโนโลยกีารเช่ือมซ่ึงไดรั้บการสะสมอยา่งต่อเน่ืองโดยส่งไอเดีย

ความคิดสร้างสรรคแ์ละการบริการทางเทคนิคท่ีรวดเร็วในการติดต่อใกลชิ้ดกบัผูใ้ช ้การวจิยัและ

พฒันาเป็นแรงผลกัดนัของกิจกรรมทางธุรกิจของเรา ในขณะท่ีกิจกรรมการวจิยัฟิวชัน่ในกิจกรรม

ของหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีวางอยูใ่นใจกลางของการจดัการซ่ึงเป็นรากฐานท่ีสาํคญัของการวจิยัและ

เทคโนโลยขีองเราท่ีจะเติบโต "วทิยาศาสตร์ร่วมกนั" และแสดงใหเ้ห็นผลไปยงัศตวรรษท่ี 21  

เป็นบริการดา้นวศิวกรรม ในปีท่ีผา่นมาการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มของโลกของโลกท่ีเป็นความทา้

ทายท่ีสาํคญัไดรั้บการรับรอง ISO9001 ในปีค.ศ. 2000 มากยิง่ข้ึนในปีค.ศ. 2005 การป้องกนั

ส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่ึงในการจดัการกบัปัญหาในทุกดา้นของการดาํเนินธุรกิจของเรามุ่งมัน่ท่ีจะรักษา

สภาพแวดลอ้มใหไ้ดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-2  NEIS-Thailand (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2558) 

  

 นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 1.  มีความปลอดภยั มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน  

 2.  มุ่งมัน่ปรับปรุง พฒันาระบบบริหารและกระบวนการผลิต เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระบบ

การจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 
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 3.  ป้องกนัมลพิษ ลดปริมาณของเสีย ส่งเสริมการนาํกลบัมาใชใ้หม่ 

 4.  ใชท้รัพยากรธรรมชาติ และพลงังานต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 จากนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทั NEIS (สาํนกังานใหญ่-ญ่ีปุ่น) มีเป้าหมายต่อการ

ลดภาระดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยกาํหนดใหมี้จาํนวนลดลงปีละ 10 เปอร์เซนต ์ของเสีย ส่งเสริมการรี

ไซเคิลเช่นโลหะ กระดาษ ไมแ้ละกระดาษแขง็ รวมไปถึงลดการใชพ้ลงังานและอ่ืน ๆ บริษทั NEIS 

(ประเทศไทย) จาํกดั จึงไดก้าํหนดใหมี้การจดัทาํกิจกรรม 5ส ข้ึนมา แต่ไม่ประสบความสาํเร็จ

เท่าท่ีควรเน่ืองจากกิจกรรมดงักล่าวของบริษทัไม่สามารถวดัและประเมินผลการทาํกิจกรรม 5 ส  

ไดเ้พราะขาดฐานขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และถูกตอ้ง กระบวนการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จึงกระทาํโดย

ไร้ทิศทางและแบบแผน ส่ิงเหล่าน้ีเองเป็นบ่อเกิดของความล่าชา้ในการดาํเนินการ ขาดการติดตาม

และประเมินผล ซ่ึงสามารถเป็นฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในการดาํเนินการจดักิจกรรมดงักล่าวได ้

 จากความสาํคญัและปัญหาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาแนวทางการพฒันากิจกรรม 5ส 

ของบริษทั NEIS (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี การศึกษาขอ้มูลวจิยัหวัขอ้น้ีเป็นประโยชน์กบั

บริษทัฯหากบุคลากรปฏิบติัตามกฎระเบียบและคู่มือการปฏิบติังานทาํใหค้วามผดิพลาดและความ

เส่ียงต่าง ๆ ลดลงเป็นการยดือายขุองเคร่ืองจกัรอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ เม่ือใชอ้ยา่งระมดัระวงัและ

ดูแลรักษาท่ีดี และการจดัเก็บอยา่งถูกวธีิในท่ีท่ีเหมาะสมรวมถึงการตระหนกัถึงคุณค่าและ

ประโยชน์จากการทาํกิจกรรม 5ส ท่ีมีต่อพนกังานและองคก์รการนาํกิจกรรม 5ส มาใชใ้นหน่วยงาน 

นอกจากตอ้งอาศยัทรัพยากรท่ีจาํเป็นไม่วา่จะเป็นเงินและกาํลงัคนแลว้ก็จะตอ้งประกอบดว้ย

เง่ือนไขและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีช่วยเอ้ืออาํนวยเพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทั 

ท่ีไดรั้บทราบถึงปัจจยัเหล่าน้ีและเป็นแนวทางในการทาํกิจกรรม 5ส สาํหรับหน่วยงานอ่ืนให้

บรรลุผลต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการทาํกิจกรรม 5ส ของบริษทั NEIS (ประเทศไทย) 

จาํกดั จงัหวดัชลบุรี 

 2.  เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการดาํเนินกิจกรรม 5ส ของบริษทั NEIS                  

(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี ใหป้ระสบความสาํเร็จ 
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สมมติฐานของการวจิัย 

 1.  การทดสอบก่อนและหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส มีความสัมพนัธ์ต่อความสาํเร็จ 

ในการดาํเนินกิจกรรม 5ส ไม่แตกต่างกนั 

 2.  การทดสอบก่อนและหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส มีความสัมพนัธ์ต่อความสาํเร็จ 

ในการดาํเนินกิจกรรม 5ส แตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางในการแกปั้ญหาจากการดาํเนินกิจกรรม 5 ส 

 

ขั้นตอนการบริหารงาน 5ส ตามวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA)  

1.  การจดัทาํและวางแผน (Plan) 

2.  การปฏิบติัตามแผน (Do) 

3.  การติดตามประเมินผล (Check) 

4. กาํหนดมาตรการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีทาํใหไ้ม่เป็นไปตาม

แผน (Act) 

(Deming, 1986) 

ปัญหาในการทาํกิจกรรม 5ส ของบริษทั NEIS (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวกบั 5ส 

                       1.  สะสาง         

           2.  สะอาด 

   3.  สะดวก 

   4.  สุขลกัษณะ 

    5.  สร้างนิสยั 

(Qsada, 1991 cited in Janice, 1995 p. 47) 

Pre-test 

Post-test 

ภาพท่ี 1-3  กรอบแนวคิดการวจิยั 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  นาํไปปรับใชไ้ดก้บัชีวติจริงและเป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมวนิยั สร้างพนกังาน 

ใหมี้คุณภาพมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม 5ส ร่วมกนั 

 2.  นาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเสนอต่อผูบ้ริหารมาเป็นแนวทางสาํหรับพฒันา และจูงใจ

พนกังานเพื่อการมีส่วนร่วมตลอดจนตระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นในการดาํเนิน

กิจกรรม 5ส. ใหป้ระสบความสาํเร็จและเพิ่มประสิทธิผลของงานในอนาคตใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 1.  ดา้นเน้ือหา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ ในการดาํเนินกิจกรรม 5ส  

 2.  ประชากรท่ีศึกษา คือพนกังาน บริษทั NEIS (ประเทศไทย) จาํกดั โดยใชก้าร

สัมภาษณ์เชิงลึก 

 3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี บริษทั NEIS (ประเทศไทย) จาํกดั นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

700/436 หมู่ 7 ตาํบลดอนหวัฬ่อ อาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

 4.  ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษาในช่วงเวลาท่ีศึกษาปีการศึกษา 2559 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 กิจกรรม 5ส หมายถึงแนวทางการจดัระเบียบเรียบร้อยในสถานท่ีทาํงานหรือ สถาน

ประกอบการเพื่อก่อให้เกิดสภาพการทาํงานท่ีดีปลอดภยัมีระเบียบเรียบร้อย นาํไปสู่การเพิ่ม 

ผลผลิต 

 สะสาง หมายถึงการแยกของท่ีตอ้งการออกจากของท่ีไม่ตอ้งการและขจดัของ  

ท่ีไม่ตอ้งการทิ้งไป 

 สะดวก หมายถึงการจดัวางส่ิงของต่าง ๆ ในท่ีทาํงานให้เป็นระเบียบเพื่อความสะดวก 

และปลอดภยั 

 สะอาด หมายถึงการทาํความสะอาด (เก็บ กวาด เช็ด ถู) เคร่ืองจกัร อุปกรณ์และสถานท่ี 

ทาํงาน 

 สุขลกัษณะ หมายถึง สภาพหมดจด สะอาดตา ถูกสุขลกัษณะและรักษาใหดี้ตลอดไป 

 สร้างนิสัย หมายถึงการอบรม การสร้างนิสัยในการปฏิบติัตามระเบียบวนิยัขอ้บงัคบั 

อยา่งเคร่งครัด 
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 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการทาํกิจกรรม 5ส หมายถึง ดา้นการฝึกอบรมกิจกรรม 5ส 

ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน ดา้นการทาํกิจกรรม 5ส อยา่ง ต่อเน่ือง ดา้นการประเมินผลการทาํ

กิจกรรม 5ส 

 การมีส่วนร่วมของพนกังาน หมายถึง บทบาทของพนกังานในการทาํกิจกรรม 5ส ไดแ้ก่ 

ความร่วมมือและสนบัสนุนจากทุกฝ่ายการใหค้วามสาํคญั การแสดงความคิดเห็น 

 การทาํกิจกรรม 5ส อยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การดาํเนินการเพื่อส่งเสริมใหมี้การทาํ

กิจกรรม 5ส อยา่งต่อเน่ืองไดแ้ก่การจดักิจกรรมกระตุน้ส่งเสริมกิจกรรม 5ส การตรวจพื้นท่ีโดย

ผูบ้ริหาร ระดบัสูง การทาํกิจกรรมโดยพร้อมเพรียงและจริงจงัต่อเน่ือง การทาํกิจกรรม 5ส  

ควบกิจกรรมอ่ืน 

 พนกังาน หมายถึง บุคคลท่ีทาํงานในบริษทั NEIS (ประเทศไทย) จาํกดั นิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร ไดแ้ก่ พนกังานปฏิบติัการ ผูช่้วยหวัหนา้งาน หวัหนา้งาน หวัหนา้แผนก 

และผูบ้ริหาร 

 การฝึกอบรม/ การใหค้วามรู้เก่ียวกบั 5ส หมายถึง การดาํเนินการฝึกอบรมแก่พนกังาน 

ก่อนการนาํกิจกรรม 5ส ไปใชโ้ดยมีการเตรียมการอยา่งเพียงพอ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดักิจกรรม 5ส ของพนกังาน 

บริษทั NEIS (ประเทศไทย) จาํกดั โดยไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบักิจกรรม 5ส 

 2.  ทฤษฎีและแนวคิดไคเซ็น KAIZEN 

 3.  ทฤษฎีและแนวคิดวงจรคุณภาพเดมม่ิง PCDA 

 4.  ขอ้มูลบริษทั NEIS 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบักจิกรรม 5ส 

 จุดกาํเนิดของ 5 ส 

 จุดเร่ิมตน้ของ 5ส น่าจะมาจากทางตะวนัตกก่อนแต่ท่ีเร่ิมนาํมาใชอ้ยา่งชดัเจน คือ 

ในประเทศญ่ีปุ่น โดยชาวญ่ีปุ่นไดป้รับเปล่ียนและประยกุตแ์นวคิดของตะวนัตกในเรืองการสร้าง

ระเบียบวนิยัและการเพิ่มผลผลิตใหมี้ความเหมาะสมกบัวฒันธรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะมากยิง่ข้ึน  

การเกิดข้ึนของ 5ส ในญ่ีปุ่นไม่ไดเ้กิดเป็น 5ส ในรูปแบบท่ีชดัเจนแต่พฒันามาจากแนวคิดในเร่ือง

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control: QC) กล่าวคือญ่ีปุ่นแพส้งครามโลกคร้ังท่ี 2 กองกาํลงัฝ่าย

สัมพนัธ์มิตรโดยการนาํของสหรัฐอเมริกาท่ีเขา้ยดึครองญ่ีปุ่นไดเ้รียกร้องใหมี้การักษาคุณภาพของ

ช้ินส่วนอุปกรณ์โทรคมนาคมท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่นเพราะขณะนั้นสินคา้ของญ่ีปุ่นดอ้ยคุณภาพ

มากจะนาํมาประกอบใชก้บัอะไรก็มกัใชไ้ม่ค่อยได ้จากปัญหาดงักล่าวน่ีเอง ทางอเมริกาจึงส่ง

ผูเ้ช่ียวชาญมาดูแลและใหค้วามรู้ในเร่ืองการควบคุมคุณภาพสินคา้หรือคิวซี ซ่ึงต่อมาหลกัการท่ีทาง

อเมริกานาํมาเผยแพร่น้ีเองท่ีกลายมาเป็นพื้นฐานท่ีส่งให้ญ่ีปุ่นกลบัมาเป็นคู่แข่งท่ีน่ากลวัของตวัเอง

ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและดา้นบุคคลากรในท่ีสุด ความหมายโดยรวมคือการจดัระเบียบและปรับปรุง

ท่ีทาํงานสถานประกอบกิจการและงานของตนดว้ยตนเองเพื่อก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

ท่ีดี ปลอดภยั มีระเบียบเรียบร้อย มีคุณภาพและประสิทธิภาพหรืออีกนยัหน่ึงกระบวนการในการจดั

สถานท่ีทาํงานใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อยโดยมุ่งเนน้ท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพของการทาํงานและ

จิตสาํนึกในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มท่ีดีของผูป้ฏิบติังาน  
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 การเขา้มาของแนวคิดในเร่ืองการควบคุมคุณภาพหรือ QC ในระยะนั้นเป็นของใหม่

สาํหรับชาวญ่ีปุ่นแต่บรรดาบริษทัต่าง ๆ กลบัใหค้วามสนใจและเรียนรู้อยา่งจริงจงัซ่ึงอาจเป็นเพราะ

แนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบัอุปนิสัยของคนญ่ีปุ่นอยูแ่ลว้การใชค้วามรู้ดงักล่าวเขา้มาควบคุม

คุณภาพสินคา้ไล่ไปตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบ การวจิยั การผลิต การจาํหน่าย และการบริหารได้

สร้างประสิทธิภาพใหก้บัการทาํงานและสร้างผลกาํไรแก่องคก์ารไดอ้ยา่งเด่นชดัจนในท่ีสุดญ่ีปุ่นได้

พฒันาส่ิงท่ีรับมาจากคนอ่ืนใหก้ลายเป็น QC ในแบบญ่ีปุ่นและกลายเป็นกิจกรรมพฒันาคุณภาพท่ีมี

ความซบัซอ้นไป อาทิ กิจกรรมเพื่อคุณภาพแบบต่อเน่ือง (TQM) ท่ีมองการพฒันาคุณภาพโดยรวม

ของการทาํงานการทาํ 5ส ปรากฏใหเ้ห็นในช่วงท่ี QC มีการพฒันารูปแบบกล่าวคือหน่วยงานต่าง ๆ 

ตอ้งการแนวทางพื้นฐานท่ีเป็นเหมือนแรงผลกัใหผู้ป้ฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเอ้ือ

ประโยชน์ต่อกระบวนการผลิตมากท่ีสุดโดย QC เป็นหลกัการท่ีมุ่งควบคุมท่ีตวัวตัถุมากกวา่ ดงันั้น

จึงมีผูคิ้ดคน้หลกัการง่าย ๆ ท่ีจะสนบัสนุนกิจกรรมรากฐานท่ีมุ่งไปท่ีตวัคนและสภาพแวดลอ้มซ่ึง

หลกัการนั้นก็คือหลกั 5ส ท่ีทางญ่ีปุ่นเรียกวา่ 5S นัน่เอง  

 5ส กบัการเข้ามาสู่ประเทศไทย 

 สาํหรับประเทศไทยนั้น บริษทั เอน็เอชเค สปริง (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นบริษทัแห่ง

แรกท่ีนาํกิจกรรม 5ส มาใชใ้นช่วงปี พ.ศ. 2522 โดยตอนนั้นเรียกกนัวา่ 5ส ในคร้ังแรกนั้น 

Mr.Shigemi Mmorita ประธานกรรมการบริษทัไดน้าํมาใชเ้ฉพาะ 3ส แรกเพื่อเป็นพื้นฐานในการ

บริหารบริษทัจากนั้นในปี พ.ศ. 2524 จึงประกาศใช ้5ส เป็นนโยบายในการบริหารงานโดยใหร้ะดบั

ผูจ้ดัการเป็นแกนนาํและสร้างความเขา้ใจในกิจกรรม 5ส ใหบ้รรดาพนกังานทัว่ ๆ ไปจากนั้นในช่วง

ปี พ.ศ. 2526 บริษทัสยามคูโบตา้อุตสาหกรรม จาํกดั (กลุ่มบริษทัในเครือซีเมนตไ์ทย) ไดน้าํ 5ส  

มาดาํเนินการในโรงแรมและเผยแพร่ความรู้น้ีใหก้บับริษทัท่ีสนใจทั้งบริษทัในเครือซีเมนตไ์ทยและ

จากภายนอกต่อมาวศิวกรและเจา้หนา้ท่ีของบริษทัในเครือซีเมนตไ์ทยไดป้ระชุมปรึกษาและ

บญัญติัศพัทโ์ดยแปลงความหมายของคาํ 5s เดิมในภาษาญ่ีปุ่นมาเป็นภาษาไทยใหค้ลอ้งเสียงกนักบั 

5 s. ประกอบดว้ยสะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ และสร้างนิสัย เพื่อใหง่้ายต่อการจดจาํและได้

เผยแพร่กิจกรรม 5ส. ไปยงับริษทัอ่ืน ๆ การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยหรือ ปตท. เป็นอีก

หน่วยงานหน่ึงท่ีนาํหลกักิจกรรม 5ส มาใชอ้ยา่งจริงจงัและสามารถปะยกุตใ์หเ้ขา้กบัลกัษณะของ

องคก์รจนประสบความสาํเร็จอยา่งเห็นไดช้ดัทั้ง ๆ ท่ีเป็นองคก์รขนาดใหญ่มีโครงสร้างซบัซอ้น

และมีบุคลากรอยูเ่ป็นจาํนวนมากจึงน่าสนใจเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะนาํ ปตท.มาเป็นตวัอยา่งในการศึกษา

หาความสาํเร็จของการทาํ 5ส โดยเฉพาะศึกษาถึงหลกัหรือแนวทางท่ี ปตท. สามารถนาํกิจกรรม  

5ส มาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (อภิชา ประกอบเส้ง, 2555) 
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 องค์ประกอบในกจิกรรม 5 ส 

 ในช่วงของการปฏิวติัอุตสาหกรรมท่ีมีการนาํเคร่ืองจกัรกลมาใชใ้นการผลิตแทน

แรงงานคนอยา่งมากจุดมุ่งหมายจึงอยูท่ี่การควบคุมความปลอดภยัในการทาํงานโดยเฉพาะ 

การดาํเนินกิจการประเภทอุตสาหกรรมหนกัต่อมาไดข้ยายเป้าหมายไปสู่การดูแลแกไ้ขเก่ียวกบั

ส่ิงแวดลอ้มในสถานประกอบการการจดัระเบียบสถานท่ีทาํงานใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อย

สะอาด สะดวก เพื่อยกระดบัคุณภาพประสิทธิภาพและการเพิ่มการผลิต ต่อมาในปีพ.ศ. 2528  

การจดัระเบียบเรียบร้อยในสถานท่ีทาํงานแบบญ่ีปุ่นถูกพฒันามาสู่การจดัระบบท่ีเรียกวา่ 5S มาจาก

การคาํนาํหนา้ภาษาญ่ีปุ่น 5 คาํประกอบดว้ย Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu และ Shitsuke มีการ

จดัพิมพเ์ป็นหนงัสือเล่มแรกเม่ือ พ.ศ. 2529 เป็นหนงัสือท่ีไดรั้บความนิยมและขายดีท่ีสุดเล่มหน่ึง

ในขณะนั้น ต่อมามีผูเ้ขียนหนงัสือ 5S กบัการปรับปรุงงานการยกระดบัคุณภาพและประสิทธิภาพ

ในโรงงาน โดยสาํนกัพิมพใ์นประเทศตะวนัตกออกมาเผยแพร่อีกหลายเล่ม กิจกรรม 5ส มีเป้าหมาย

เพื่อการพฒันาคนในองคก์าร คือการมุ่งใหผู้ป้ฏิบติังานหนัมาพฒันาตนเองก่อนเป็นอนัดบัแรก คือ

ฝึกใหรู้้จกัความเป็นระเบียบวินยัมีความรับผดิชอบในตนเองแทนท่ีจะใหค้นอ่ืนมาควบคุมบงัคบั 

คนท่ีมีอุปนิสัยแบบ 5ส จะสามารถควบคุมตวัเองไดแ้ละเม่ือควบคุมบงัคบัตวัเองหรือจดัระบบ

ระเบียบใหก้บัตนเองไดแ้ลว้การจดัระบบระเบียบใหก้บัการทาํงานก็จะเกิดข้ึนตามมาซ่ึงแน่นอนวา่

ยอ่มส่งผลต่อเป้าหมายในการทาํงานหรือผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน 5ส ถือเป็นเทคนิคการจดัระบบหรือ

วธีิการจดัการปรับปรุงสถานท่ีทาํงานหรือสภาพการทาํงานใหเ้กิดความสะดวกความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย ความสะอาดท่ีเอ้ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงานความปลอดภยัและคุณภาพ

ของงานอนัเป็นปัจจยัพื้นฐานในการเพิ่มผลผลิต องคป์ระกอบในกิจกรรม 5 ส. ในประเทศญ่ีปุ่นกนั

เรียกวา่ 5 S คือมีหลกัในการปฏิบติัอยู ่5 ประการ คือ (เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฏ,์ 2557) 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี 2-1 สรุปหวัใจของ 5 ส (อภิชา ประกอบเส้ง, 2555) 
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 1.  สะสาง (Seiri: เซริ) คือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสาํรวจแยกแยะส่ิงของและจดัให้

เป็นหมวดหมู่ เช่น ของท่ีจาํเป็นตอ้งใชแ้ละท่ีไม่จาํเป็นแยกออกจากกนัของท่ีใชเ้ป็นประจาํกบั 

ท่ีไม่ค่อยไดใ้ช ้ของท่ีมีค่ากบัของท่ีไม่มีค่าราคาถูกควรพิจารณาแยกออกมาใหช้ดัเจนจดัแบ่งแยก

เป็นหมวดหมู่ตามชนิดหรือประเภทของส่ิงของ เช่น เอกสาร วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการทาํงาน 

เคร่ืองจกัร ฯลฯ ส่ิงใดท่ีไม่ตอ้งการใชป้ระจาํให้จดัแยกไปเก็บในอีกพื้นท่ีหน่ึงเพื่อให้เหลือเฉพาะ

ส่ิงของท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้ท่านั้นในท่ีทาํงานและส่ิงของใดท่ีแน่ใจวา่ใชไ้ม่ไดแ้ลว้ตอ้งกาํจดัออกไป   

วธีิการสะสางในสาํนกังานควรเร่ิมตน้ดว้ยการกาํหนดวนัทาํความสะอาดคร้ังใหญ่ (Big cleaning 

day) เป็นวนัเร่ิมตน้หลงัจากนั้นควรมีการกาํหนดวนัสะสางประจาํเดือน และประจาํปีไวเ้พือ่ 

เป็นแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง กาํหนดบริเวณพื้นท่ีหรือจุดท่ีตอ้งทาํการสะสางเพื่อจะ

ไดท้ราบพื้นท่ี จาํนวน ปริมาณพื้นท่ี และส่ิงของท่ีตอ้งการสะสางโดยหลกัการแลว้ควรสาํรวจทุกจุด

ในพื้นท่ีท่ีกาํหนดไม่วา่ในตู ้โตะ๊ ชั้นวางของ ฯลฯ โดยไม่มีการยกเวน้กาํหนดผูรั้บผดิชอบหรือ

หวัหนา้งานท่ีทาํหนา้ท่ีในการร่วมพิจารณาตรวจสอบและกาํหนดกฎเกณฑใ์หช้ดัเจนวา่ส่ิงใด 

ท่ีจาํเป็นและเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานส่ิงของอะไรท่ีไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้พื่อป้องกนัความผดิพลาด

ในการสะสางส่ิงของท่ีมีค่าหรือท่ีจาํเป็นตอ้งใชอ้อกไป อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจ

คร้ังสุดทา้ยในกรณีท่ีผูป้ฏิบติักิจกรรมไม่สามารถตดัสินใจไดว้า่ควรเก็บไวใ้ชง้านต่อหรือควร

สะสางออกไป 

 2.  สะดวก (Seiton: เซตง) การจดัการเก็บส่ิงของวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้ห้

เหมาะสมเพื่อป้องกนัและหลีกเล่ียงการปะปนโดยคาํนึงถึงคุณภาพประสิทธิภาพ ความปลอดภยั 

ในการใชง้านหลงัจากท่ีสะสางส่ิงของท่ีไม่จาํเป็นในการใชง้านออกไปแลว้เหลือเฉพาะส่ิงของท่ี

จาํเป็นตอ้งใชข้ั้นต่อไปของการทาํกิจกรรม 5ส คือการจดัส่ิงของท่ีตอ้งใชไ้ม่วา่จะเป็นเอกสาร 

เคร่ืองใชส้าํนกังาน อุปกรณ์เคร่ืองมือ ใหเ้ป็นหมวดหมู่และสะดวกต่อการใชง้านโดยมีหลกัการ

สาํคญั คือส่ิงของใดควรวางตรงไหน อยา่งไร จึงเหมาะสม สะดวก ลดความเสียหายลดเวลา 

ในการทาํงานและมีความปลอดภยัต่อทุกคนเช่น เคร่ืองใชส้าํนกังานท่ีใชง้านร่วมกนั เคร่ืองถ่าย

เอกสาร ตูเ้อกสารแฟ้มเอกสารควรแบ่งเป็นหมวดหมู่ชดัเจน เคร่ืองมือ กระดาษ ตอ้งให้ทุกคน

สามารถใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว รู้วา่อะไรอยูต่รงไหน เม่ือตอ้งการใชต้อ้งลงบนัทึกไว ้และเม่ือใช้

เสร็จแลว้สามารถนาํไปเก็บท่ีเดิมทนัที 

 จุดสาํคญัของขั้นตอนสะดวก คือการจดัระบบเร่ิมตั้งแต่การท่ีกาํหนดท่ีวางใหแ้น่ชดั ของ

แบบใดควรอยูต่รงไหน ซ่ึงตอ้งกาํหนดอยา่งสมเหตุสมผล อีกส่ิงท่ีไม่ควรมองขา้มในการทาํขั้นตอน

สะดวกคือการทาํแผนผงัรวมสาํหรับกาํหนดแนวทางในการจดัวางซ่ึงจะแสดงสถานท่ีวางส่ิงของ 

หรือเคร่ืองมือเพื่อจะสามารถรวบรวมส่ิงของท่ีตอ้งการมาไวใ้นท่ีเดียวกนัไดแ้ละแผนผงัน้ีควรแสดง
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ลาํดบัการรวบรวมส่ิงของดว้ยวธีิง่าย ๆ และใชเ้วลานอ้ยท่ีสุดและตอ้งตรวจสอบเพื่อให้เห็นจริงวา่ 

ทุกคนปฏิบติัไดต้ามเป้าหมายและแนวทางท่ีวางไวก้ารทาํขั้นตอนสะดวกก็จะส่งผลในแง่คุณภาพ 

ประสิทธิภาพและความปลอดภยัไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน 

 3.  สะอาด (Seiso: เซโซ) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการกาํจดัขยะฝุ่ นละอองส่ิงสกปรก  

เศษกระดาษ กล่ินท่ีไม่พึงประสงคต์ลอดจนการทาํความสะอาดตรวจสอบดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือ

เคร่ืองใชแ้ละส่ิงของตลอดจนสถานท่ีทาํงานใหส้ะอาดอยูเ่สมอเพื่อใหง่้ายต่อการรักษาความ

ปลอดภยัลดอุบติัเหตุเพิ่มพนูสุขภาพหลกัการสาํคญัทาํความสะอาดพื้นท่ีทาํงานเป็นประจาํตาม

ตารางท่ีแต่ละหน่วยงานกาํหนดโดยกาํหนดวนัเวลาการทาํความสะอาดเป็นประจาํทุกวนัทุกสัปดาห์ 

เช่น การทาํความสะอาดประจาํวนัทั้งก่อนและหลงัใชง้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชค้วรมีการทาํ

ความสะอาดก่อนเร่ิมใชง้านและหลงัใชง้านทุกวนัทาํความสะอาดอยา่งลึกซ้ึงเป็นคร้ังคราวโดย

มอบหมายให ้“ความเป็นเจา้ของ” เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์สาํนกังานแต่ละตวัใหพ้นกังานแต่ละคน

รับผดิชอบกาํหนดวนัทาํความสะอาดคร้ังใหญ่ (Big cleaning day) โดยทุกคนทุกพื้นท่ีทาํพร้อมกนั

อยา่งนอ้ยปีละคร้ังปรับปรุงแกไ้ขสาเหตุท่ีทาํใหส้กปรกเพื่อทาํใหก้ารทาํกิจกรรมความสะอาดง่าย

ข้ึนและทาํใหเ้กิดความสะอาดไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 4.  สุขลกัษณะ (Seiketsu: เซเคทซึ) การรักษามาตรฐานท่ีดีของความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยความสะดวกความสะอาดในสถานท่ีทาํงาน สาํนกังานใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีมีบรรยากาศท่ีดี

ตลอดเวลารวมทั้งการพยายามหาทางปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่

 5.  สร้างนิสัย (Shitsuke: ซึกซีเคะ) คือการทาํ 2 ส่ิงใหเ้กิดความเคยชินจนติดเป็นนิสัย 

และต่อเน่ือง คือทาํท่ีทาํงานใหเ้กิดบรรยากาศท่ีมีสุขลกัษณะท่ีดีโดยการทาํการสะสาง สะดวก และ

สะอาดอยา่งต่อเน่ืองรักษา กติกา มารยาท ระเบียบ และขอ้กาํหนดต่าง ๆ ในการทาํงานอยา่ง

เคร่งครัด หลกัสาํคญัของการสร้างลกัษณะนิสัยตอ้งมีการกาํหนดกฎระเบียบใหผู้ป้ฏิบติังานทาํงาน

ตามอยา่งเคร่งครัดเพื่อเป็นเคร่ืองมือควบคุมไม่ใหใ้ครสามารถทาํอะไรไดต้ามอาํเภอใจในการ

ทาํงานทุกขั้นตอนจะตอ้งทาํตามมาตรฐานในการทาํงานโดยมีการตรวจสอบคู่มือการปฏิบติังานท่ี

ชดัเจนมาตรฐานการทาํกิจกรรม 3ส คือ สะสาง สะดวก สะอาด ตอ้งชดัเจน และเขา้ใจง่าย

เสริมสร้างนิสัย หรือ “ส” ตวัท่ี 5 น้ีมุ่งใหผู้ป้ฏิบติังานมีนิสัยรักกฎระเบียบทาํงานตามมาตรฐานอยา่ง

สมํ่าเสมอเช่น การฝึกอบรมรณรงคด์ว้ยการใชส่ื้อต่าง ๆ การประกวดพื้นท่ี และใหร้างวลั เป็นตน้ 

 การสร้างนิสัยหรือ “ส” ตวัท่ี 5 น้ีมุ่งไปท่ีการสร้างระเบียบวนิยัสร้างนิสัยท่ีดีใหเ้กิดข้ึน 

เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการทาํ 5ส อยา่งเตม็ท่ีเพราะการทาํกิจกรรม 5ส ไม่ใช่การทาํคร้ังเดียวแลว้เลิก

หรือคิดวา่เพียงพอแลว้เพราะถา้เป็นเช่นนั้นทุกอยา่งก็จะยอ้นกลบัไปสู่สภาพเดิมไดห้รือเหมือน

ไม่ไดท้าํอะไรเลย ดงันั้นการสร้างนิสัยใหรั้กท่ีจะทาํ 5ส จึงเป็นส่ิงจาํเป็นหรืออาจกล่าวไดว้า่ถือวา่
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เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีสุดในการทาํ 5ส ก็วา่ไดแ้ต่เร่ืองการสร้างนิสัยเป็นศิลปะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล 

บางคนก็สร้างง่ายบางคนก็สร้างยากแต่เม่ือนิสัยความเป็นระเบียบท่ีเกิดจากการปฏิบติั 5ส ติดตวัไป

ใช ้เช่น แยกขยะท่ีบา้นจดัของใชใ้หอ้ยูใ่นหมวดหมู่ของมนัเองหรือเวลาขบัรถตอ้งคาดเขม็ขดันิรภยั

ทุกคร้ังท่ีขบัรถเคล่ือนออกไป เป็นตน้  

 แนวทางการดําเนินกจิกรรม 5ส 

 การดาํเนินกิจกรรม 5ส จะประสบความสาํเร็จอยา่งสมบูรณ์ถา้มีการนาํหลกัการบริหาร

จดัการแบบต่อเน่ืองตามวงจรเดมม่ิง (Deming cycle) มาประยกุตเ์พื่อทาํใหก้ารดาํเนินกิจกรรมทุก

ขั้นตอนเป็นไปอยา่งถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบแกไ้ขปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไม่ส้ินสุด

แนวความคิดการบริหารแบบต่อเน่ืองตามวงจรคุณภาพท่ีเดมม่ิงนาํของ ดร.ชิวฮาร์ทมาใชห้รือนาํมา

เผยแพร่ไปในประเทศญ่ีปุ่นโดย ดร.เดมม่ิง เม่ือปี พ.ศ. 2493 แนวคิดการบริหารน้ีประกอบดว้ย 4 

ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) ลงมือทาํ (Do) ตรวจสอบ/ ศึกษา (Check/ study) กาํหนดมาตรฐาน

ปรับปรุงแกไ้ข (Act) โดยเนน้ใหมี้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเป็นวงจรคุณภาพ การควบคุณภาพโดย

การหมุนวงลอ้ PDCA เป็นตวัจกัรหลกัท่ีจะทาํหนา้ท่ีขบัเคล่ือนใหมี้การปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานอยา่งต่อเน่ืองในทุกส่วนเป็นวงจรไม่หยดุโดยเร่ิมจาก (เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฏ,์ 2557) 

 

 
 

ภาพท่ี 2-2  วงจรเดมม่ิง PDCA (นิธิมา หนูหลง, 2557) 
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 1.  การวางแผน (Plan) คือ การศึกษาทาํความเขา้ใจในเป้าหมาย วตัถุประสงค ์กาํหนด

กิจกรรม หรือกระบวนการต่าง ๆ ท่ีตอ้งการทาํหรือปรับปรุงแกไ้ขและวางแผนสาํหรับการใชใ้น

การแกไ้ขปัญหาโดยตั้งเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุเพื่อวดัผลการปรับปรุงทางคุณภาพพร้อมกาํหนด

วธีิการดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 2.  การลงมือปฏิบติัตามแผน (Do) คือ การประกาศช้ีแจงแผนใหทุ้กคนทราบและใหมี้

การปฏิบติัตามแผนท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัดพร้อมติดตามความกา้วหนา้ เก็บรวบรวมบนัทึก

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการดาํเนินงานไว ้

 3.  การศึกษา/ ติดตามประเมินผล (Check/ Study) แต่เดิมเรียกวา่การตรวจสอบต่อมา 

ในปี พ.ศ. 2553 เปล่ียนเป็นการศึกษา เพื่อสะทอ้นถึงการวิเคราะห์แผนการดาํเนินงานอยา่งละเอียด

วา่มีการทาํงานเป็นไปตามมาตรฐานการทาํงานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ โดยมีการตรวจสอบค่าตวัช้ีวดั

ต่าง ๆ วา่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานและอยูใ่นเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ มีส่วนใดท่ีตอ้งมีการ

แกไ้ขปรับปรุงให้ดีข้ึน 

 4.  การกาํหนดมาตรการปรับปรุงแกไ้ข (Act) คือการระบุปัญหาใหม่ท่ีเกิดข้ึนเพื่อนาํมา

ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีทาํใหไ้ม่สามารถบรรลุผลตามแผนท่ีกาํหนดไวไ้ดซ่ึ้งถือเป็นส่วนหน่ึง

ของกระบวนการปรับมาตรฐานการทาํงานใหม่ท่ีจะถูกหมุนกลบัไปยงัขั้นตอนแรกอีกคร้ังหน่ึงเป็น

การริเร่ิมวงจรใหม่โดยการพฒันาแผนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาอีกคร้ังหน่ึง 

 การบริหารคุณภาพตามวงลอ้ PDCA เป็นวงจรท่ีทาํใหเ้กิดการตรวจสอบหาขอ้บกพร่อง

ทาํการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองถา้ยงัมีขอ้บกพร่องอยูก่็ทาํการแกไ้ขอีกถา้ดีแลว้ก็หาทางรักษากาํกบั 

ควบคุมคุณภาพท่ีดีไวแ้ละพยายามหาทางปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึนเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงพฒันาใหดี้

ข้ึนอยูต่ลอดเวลาจากวงจรการบริหารคุณภาพตามวงลอ้ PDCA สามารถนาํมาปรับใชเ้ป็นขั้นตอน

ของการดาํเนินกิจกรรม 5ส ไดด้งัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 คือ การวางแผน (Plan) เป็นขั้นตอนของการเตรียมการดาํเนินงานโดย 

การจดัทาํแผนการดาํเนินการการจดักิจกรรม 5ส ขององคก์ารนบัตั้งแต่การวางแผนพฒันาบุคลากร

เพือ่สร้างความรู้ความเขา้ใจใหบุ้คลากรนบัตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงไปจนถึงผูป้ฏิบติังานในระดบั

ล่างสุดขององคก์ารโดยกาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 1.  ฝึกอบรมผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อสร้าง ความรู้ ความเขา้ใจ วตัถุประสงค ์ความสาํคญั 

ตลอดจนผลท่ีตอ้งการไดรั้บจากการดาํเนินกิจกรรม 5ส โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญเร่ือง 5ส จากภายนอกมา

เป็นวทิยากร 
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 2.  กาํหนดนโยบายการดาํเนินกิจกรรม 5ส เป็นลายลกัษณ์อกัษรและแต่งตั้ง

คณะกรรมการหรือคณะทาํงานดาํเนินกิจกรรม 5ส ในระยะแรกอาจมีการแต่งตั้งท่ีปรึกษาเพื่อช่วย

ใหก้ารดาํเนินกิจกรรม 5ส ดาํเนินไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 3.  ฝึกอบรมความรู้ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ

ดาํเนินกิจกรรม 5ส 

 4.  ฝึกอบรมคณะทาํงานและคณะกรรมการดาํเนินกิจกรรม 5ส ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเพื่อให้

มีความรู้และสามารถทาํหนา้ท่ีในการส่งเสริม สนบัสนุน ผลกัดนัใหก้ารดาํเนินกิจกรรม 5ส เป็นไป

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อเน่ืองจริงจงั 

 5.  ประกาศนโยบายรายนามคณะกรรมการหรือคณะทาํงานดาํเนินกิจกรรม 5ส อยา่งเป็น

ทางการเพื่อใหท้ราบโดยทัว่กนั 

 6. จดักิจกรรมรณรงคแ์ละประชาสัมพนัธ์การดาํเนินกิจกรรม 5ส อยา่งกวา้งขวางเพื่อ

กระตุน้ จูงใจใหทุ้กคนใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมตามแผนงานท่ีกาํหนดอยา่งจริงจงั 

 7.  ประกาศวนัเร่ิมตน้ทาํกิจกรรม 5ส คือ วนัทาํความสะอาดใหญ่ (Big cleaning day)  

ใหทุ้กคนรับทราบ 

 8.  จดัทาํแผนการดาํเนินงานผงัการแบ่งพื้นท่ีสาํรวจพื้นท่ีกาํหนดมาตรฐานการดาํเนิน

กิจกรรมอยา่งชดัเจน 

 ขั้นตอนท่ี 2 คือลงมือทาํ (Do) เป็นการลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีกาํหนดไวส้าํหรับการทาํ

กิจกรรม 5ส จะเร่ิมตน้ดว้ยการทาํความสะอาดคร้ังใหญ่การเร่ิมนิยมทาํกิจกรรม 3ส แรกไปพร้อม ๆ 

กนัคือ สะสาง สะดวก สะอาด ในวนัทาํความสะอาดคร้ังใหญ่ซ่ึงเป็นวนัเร่ิมตน้ของการดาํเนิน

กิจกรรม 5ส โดยทุกคนในองคก์ารตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงไปจนถึงผูป้ฏิบติังานในระดบัล่างรวมทั้ง

นกัการภารโรงต่างตอ้งมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม การทาํ 3ส แรกตอ้งเร่ิมจากการสะสางโดยทุก

คนควรเร่ิมจดัการส่ิงของในตู ้โตะ๊ทาํงานส่วนตวัของตนก่อนหลงัจากนั้นจึงเขา้ไปสะสางในพื้นท่ี 

ท่ีทาํงานของตนหรือพื้นท่ีอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายโดยตอ้งมีการแบ่งภารกิจกนัใหช้ดัเจนหลงัจากทาํ 

การสะสางโดยแยกส่ิงของท่ีไม่จาํเป็นตอ้งใชอ้อกไปไดแ้ลว้ก็เหลือเฉพาะส่ิงของท่ีจาํเป็นตอ้งใช้

เท่านั้นต่อไปจึงจดัเก็บส่ิงของต่าง ๆ เช่น เอกสาร อุปกรณ์ วสัดุ กระดาษ ใหเ้ขา้ท่ีโดยกาํหนด

ตาํแหน่งวางใหเ้หมาะสมเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใชง้านหรือการหยบิไปใชใ้นขณะเดียวกนั

สามารถเก็บคืนท่ีไดง่้ายมีการติดป้ายบอกอยา่งชดัเจนเพื่อใหท้ราบวา่อะไรอยูท่ี่ไหนมีจาํนวนเท่าใด

ของท่ีมีแนวโนม้วา่มีโอกาสใชน้อ้ยควรรวบรวมแยกไปเก็บไวต่้างหากของท่ีใชส่้วนตวัจดัวางให้

เป็นระเบียบแบ่งเขตใหช้ดัเจนเพื่อใหทุ้กคนมีพื้นท่ีการทาํงานเฉพาะสาํหรับส่ิงอ่ืน ๆ อุปกรณ์

เคร่ืองใช ้ตูเ้อกสาร 
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ท่ีตอ้งใชร่้วมกนัควรแบ่งแยกจดัเก็บ เป็นของกลางเพื่อให้ทุกคนสามารถใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก เป็นตน้ 

ต่อจากการสะสางและจดัเก็บส่ิงของอยา่งเป็นระเบียบเพื่อความสะดวกในการใชง้านและ

สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีน่าอยู ่สะดวก สบายในการทาํงานหรือการใหบ้ริการแลว้ตอ้งมีการจดั

ปัดกวาดทาํความสะอาดพื้นท่ีทาํงาน อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้โตะ๊เกา้อ้ีเป็นประจาํเพื่อให้

ปราศจากส่ิงสกปรกไม่มีของเสียหรือขยะโดยทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมเป็นการสร้างจิตสาํนึกท่ีดีตอ้งมี

การตรวจสอบผลการดาํเนินการอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหเ้กิดการสร้างนิสัยการทาํงานท่ีดีใหก้บัทุกคน 

ดงัน้ี 

 1.  ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมสะสางและสะดวกมีความรู้ความ

เขา้ใจอยา่งดีวา่ในการทาํงานควรทาํอะไร อยา่งไร 

 2.  ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีจิตสาํนึกและความรับผดิชอบท่ีตอ้งทาํงานอยา่งมีมาตรฐานตอ้ง

ทาํใหไ้ดต้ามท่ีกาํหนดไวแ้ละตอ้งเคารพกฎระเบียบท่ีกาํหนดไวเ้สมอ 

 ขั้นตอนการตรวจสอบกิจกรรม 5ส หลงัจากมีการทาํกิจกรรม 5ส เสร็จส้ินแลว้นอกจากมี

การตรวจสอบประเมินผลภายในหน่วยงานโดยหวัหนา้งานและผูป้ฏิบติังานแลว้ยงัตอ้งมีการ

ตรวจสอบประเมินผลจากภายนอกหน่วยงาน คือคณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งมาทาํการ 

ตรวจสอบใหค้ะแนนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ของหน่วยงานแต่ละแห่งโดยมีการวางแผนการ

ตรวจสอบนาํผลการดาํเนินกิจกรรมมาพิจารณาในท่ีประชุมคณะกรรมการเพื่อสรุปผลการดาํเนิน

กิจกรรมประจาํปีและนาํผลสรุปการตรวจสอบเสนอต่อท่ีประชุมผูบ้ริหารมีการมอบรางวลัให ้

หน่วยงานท่ีมีผลการดาํเนินกิจกรรมดีสาํหรับหน่วยงานหรือพื้นท่ีท่ียงัมีผลการดาํเนินกิจกรรมไม่ดี 

พยายามท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึนหลงัจากนั้นก็มีการกาํหนดกิจกรรมวนัตรวจสอบคร้ังต่อไปไว้

ใหท้ราบดว้ย 

 ขั้นต่อไปท่ีตอ้งทาํตามวงจรเดมม่ิง คือการดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข (Action) เพราะ

หลงัจากการตรวจสอบของคณะกรรมการกิจกรรม 5ส แลว้ทาํใหห้น่วยงานทราบถึงปัญหา 

ขอ้บกพร่องท่ีพบจากการดาํเนินกิจกรรมท่ีผา่นมาหลงัจากนั้นผูรั้บผดิชอบในแต่ละพื้นท่ีจะไดรั้บ

คาํแนะนาํจากคณะกรรมการหรือผูเ้ช่ียวชาญหรืออาจมีการจดัใหมี้การออกไปศึกษาดูงานในพื้นท่ี

หรือหน่วยงานท่ีประสบความสาํเร็จในการดาํเนินกิจกรรม 5ส มาแลว้เพื่อใหเ้กิดความคิดใหม่ ๆ  

ท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุงการดาํเนินกิจกรรม 5ส ในแต่ละพื้นท่ีใหดี้ยิง่ข้ึน 

 การเช่ือมโยง 5ส กบั TQM คือตอ้งทราบวา่ TQM เป็นระบบการบริหารท่ีสามารถ

ก่อใหเ้กิดคุณภาพในการดาํเนินงานทั้งองคก์ารโดยมีหลกัการสาํคญั คือมุ่งสร้างคุณภาพก่อนนัน่คือ 

การพยายามทุกวถีิทางท่ีจะส่งมอบสินคา้หรือบริการท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ใหม้าก
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ท่ีสุดเนน้การมีส่วนร่วมของพนกังานทุกคนทุกระดบัในรูปแบบท่ีแสดงถึงความสามารถทางทกัษะ 

และเทคโนโลยใีนการทาํงานใหค้วามสาํคญักบักระบวนการและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 T: Total หมายถึง ทุกคน ทุกระดบั ทุกหน่วยงาน ทุกปัจจยัใน การทาํงานทุกขั้นตอน 

และทุกเวลาตอ้งมีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพ 

 Q: Quality หมายถึง การทาํใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริงหรือการสร้าง

ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริงไม่วา่จะเป็นสินคา้หรือบริการ 

 M: Management หมายถึง การบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบโดยผูบ้ริหารระดบัสูงมี

ความมุ่งมัน่อยา่งแทจ้ริงท่ีจะสร้างคุณภาพดว้ยการสร้างมาตรฐานการทาํงานข้ึนมาใชเ้นน้ใหทุ้กคน

มีส่วนร่วมสร้างทีมงานเพื่อใหเ้กิดการทาํงานเป็นทีมและเนน้ใหมี้การตรวจสอบปรับปรุงแกไ้ข 

ตลอดเวลาอยา่งต่อเน่ือง 

 TQM คือ ระบบการบริหารจดัการคุณภาพขององคก์ารเพื่อใหบ้รรลุซ่ึงคุณภาพโดยรวม

ของสินคา้หรือบริการท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยทุกคนในองคก์ารมี

ความยดึมัน่ผกูพนัและร่วมมือกนัอยา่งจริงจงัแนวทางการบริหารองคก์ารท่ีมุ่งเนน้ท่ีการสร้าง

คุณภาพ โดยเนน้ใหส้มาชิกทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมและมุ่งใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในระยะยาวดว้ย

การสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้รวมทั้งการสร้างผลประโยชน์ตอบแทนใหก้บัองคก์ารสมาชิกและ

สังคมโดยส่วนรวม (วฑูิรย ์สิมะโชคดี, 2559) 

 คุณภาพ (Quality) เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตจะนาํเสนอต่อลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้รับรู้ในคุณค่าของ 

ผลิตภณัฑห์รือบริการของตนโดยธุรกิจจะมีช่ือเสียงและภาคภูมิใจจากผลงานท่ีมีคุณภาพการทาํงาน

อยา่งมีคุณภาพช่วยใหธุ้รกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดดี้ข้ึนโดยมุ่งเนน้ 

ท่ีการปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการใหส้อดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมายโดยท่ีสินคา้หรือบริการท่ีมี

คุณภาพในสายตาของลูกคา้จะสามารถสร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ซ่ึงจะสร้างความผกูพนัและ

จงรักภกัดีในตราสินคา้ของธุรกิจโดยองคก์ารท่ีสามารถผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพสูง 

จะไดรั้บช่ือเสียงในการดาํเนินงานสูงข้ึนสามารถขยายงานไปในตลาดหรืออุตสาหกรรมอ่ืนโดย

อาศยัภาพลกัษณ์ท่ีดีของตนเองในการเขา้สู่การแข่งขนัท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรมเน่ืองจากสินคา้

คุณภาพสูงจะมีเอกลกัษณ์ท่ียากต่อการเลียนแบบและยากต่อการถูกทดแทนนอกจากน้ีการเพิ่ม

คุณภาพของสินคา้และการดาํเนินธุรกิจยงัทาํใหผ้ลิตภาพขององคก์ารสูงข้ึนเน่ืองจากการทาํงาน 

ท่ีมีขอ้เสียและความผดิพลาดลดลงและผลงานท่ีออกมามีมาตรฐานสูงข้ึนซ่ึงจะเป็นการพฒันา

ผลิตภณัฑอ์ยา่งกา้วกระโดดและใชต้น้ทุนท่ีตํ่ากวา่แนวทางอ่ืน ดงันั้นคุณภาพจึงไม่ใช่เคร่ืองมือ 

ในการดาํเนินงานหรือการผลิตของแต่ละองคก์ารเท่านั้นแต่แนวคิดของคุณภาพจะตอ้งขยายตวัและ

ครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ารคุณภาพจึงเป็นทางเลือกและเคร่ืองมือเชิงกลยทุธ์สาํหรับธุรกิจในปัจจุบนั
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และอนาคตความหมายของคุณภาพจากนกัวชิาการท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจากสังคมจาก

การศึกษาความหมายของคุณภาพตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญกล่าวมาเราจะเห็นวา่คุณภาพเป็นคาํท่ีมี

ความหมายเปล่ียนแปลงและพฒันาอยูเ่สมออยา่งไรก็ดี เราสามารถสรุปความสอดคลอ้งของ

ความหมายไว ้3 ดา้นดงัน้ี (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2555) 

 1.  การเป็นไปตามมาตรฐานหรือขอ้กาํหนด  

 2.  การสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้  

 3.  มีตน้ทุนการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม 

 ดงันั้น อาจจะกล่าวไดว้า่ คุณภาพ หมายถึงการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ี

ตอ้งการโดยสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้และมีตน้ทุนการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมโดยการดาํเนินงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่สามารถทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายเท่านั้นแต่จะตอ้งสร้างความพอใจ

ใหก้บัลูกคา้และช่วยใหธุ้รกิจมีตน้ทุนในการดาํเนินงานท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัแต่มิไดห้มายความวา่

ธุรกิจมุ่งสร้างของถูกและดีออกมาขายในตลาดและยอมจ่ายเงินเพื่อซ้ือความพอใจนั้น ซ่ึงมิใช่เร่ืองท่ี

ประเมินจากส่ิงของท่ีจบัตอ้งไดห้รือเป็นรูปธรรมเพียงดา้นเดียวแต่จะตอ้งพิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ี

เป็นนามธรรมประกอบดว้ยปัจจุบนัแนวคิดท่ีเป็นท่ีรู้จกัและแพร่หลายทัว่โลกเร่ิมจากชาวอเมริกนั

เป็นผูมี้ส่วนช่วยผลกัดนัจนทาํใหอุ้ตสาหกรรมในประเทศญ่ีปุ่นเป็นผูน้าํในดา้นระบบคุณภาพโดย

เร่ิมจากการแนะนาํการใชส้ถิติในการควบคุมคุณภาพโดยทหารสหรัฐอเมริกาในระหวา่งปี พ.ศ.

2489-2493 ไดมี้ผูรู้้ 3 ท่าน ไปเยีย่มประเทศญ่ีปุ่นในช่วง ตน้ปี พ.ศ. 2493 ซ่ึงไดแ้ก่ Edward 

W.Deming, Joseph M. Juran, Feigenbaum V. Armand ซ่ึงทั้ง 3 ท่าน ไดใ้หแ้นวคิดในการ

บริหารงานและการควบคุมคุณภาพของแต่ละท่านไวอ้ยา่งน่าสนใจและในการพฒันาระบบการ

บริหารงานคุณภาพท่ีแพร่หลายในปัจจุบนัส่วนใหญ่ไดม้าจากแนวคิดของ 5 ท่าน ซ่ึงไดแ้ก่ แนวคิด

ของเอด็เวิร์ด ดบัเบิ้ลย ูเดมม่ิง (Deming, n.d. อา้งถึงใน ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2555, หนา้ 37)  

เป็นทั้งนกัวชิาการและท่ีปรึกษาท่ีนาํ TQM มาใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรมในทุกระดบัและไดรั้บการ 

ยอมรับในหลายประเทศถึงแมว้า่เขาจะไม่เคยเรียกวธีิการของเขาวา่ TQM อยา่งนกัวชิาการท่าน 

อ่ืน ๆ ปรัชญา 14 ขอ้ เพื่อการปฏิรูปการบริหารของ ดร.เดมม่ิง 

 1.  การใชค้วามคิดสร้างสรรคป์รับปรุงอยูเ่สมอ (Create constancy of purpose toward 

improvement)  

 2.  ตอ้งสร้างปรัชญาใหม่ (Adopt the new philosophy)  

 3.  ใหเ้ลิกการควบคุมโดยใชว้ธีิการตรวจสอบเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพ (Cease dependence on 

inspection to achieve quality)  
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 4.  การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีหรือการประสานงานระหวา่งส่วนต่าง ๆ เพื่อความเป็น

เลิศเป็นส่ิงจาํเป็น (Create a long-term relationship of loyalty and trust)  

 5.  การปรับปรุงตอ้งทาํในทุกขั้นตอนของระบบการทาํงานการผลิตสินคา้หรือบริการ 

และตอ้งทาํอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย (Improve constantly and forever the system of production 

and service)  

 6.  ตอ้งมีสถาบนัฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบังาน (Institute training on the job)  

 7.  ตอ้งมีสถาบนัอบรมเพื่อสร้างภาวะผูน้าํ (Institute leadership) 

 8.  ขจดัความกลวัเพื่อใหทุ้กคนทาํงานอยา่งมีประสิทธิผล (Drive out of fear, so that 

everyone may work effectively)  

 9.  ขจดัอุปสรรคเคร่ืองกีดกั้น (Eliminate barriers)  

 10. กาํจดัคาํขวญั (Eliminate barriers)  

 11.  เลิกใชโ้ควตา (No quotas)  

 12.  สร้างความสุขในการทาํงาน (Increase joy)  

 13.  ใหมี้สถาบนัการศึกษา (Institute of education)  

 14.  ลงมือปฏิบติั (Do it) ทุกอยา่งเป็นผลสาํเร็จและสัมฤทธ์ิผลนั้นมาจาก “คน” 

  

ทฤษฎแีละแนวคดิไคเซ็น  

 ประชาชาติธุรกิจ (2558) กลยทุธ์การบริหารแบบไคเซ็นคือแนวทางของผูบ้ริหารท่ีมอบ

ความมัน่ใจในการทาํงานไวท่ี้พนกังานทุกคนในองคก์รใหดู้แลและพฒันาขีดความสามารถทั้งของ

ตนเองและระบบการผลิตให้ดีข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอดว้ย “แบบแผนในการปฏิบติั” โดยไม่ปักใจมัน่ใน 

"ระเบียบปฏิบติั" หากจะตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงและพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้ง 

 ไคเซ็น (Kaizen改善 ) เป็นคาํศพัทภ์าษาญ่ีปุ่นแปลวา่ “การปรับปรุง (Improvement)” 

ซ่ึงมาจากคาํวา่ Kai (改)แปลวา่ การเปล่ียนแปลง และคาํวา่ Zen (善)  แปลวา่ ดี เป็นแนวคิดใน

ทฤษฎีพื้นฐานการบริหารองคก์ร ซ่ึงไคเซ็นถูกใชเ้ป็นเสมือนกลยทุธ์ทางธุรกิจในกิจ

กรรมการบริหารงานเชิงคุณภาพมีรากฐานกาํเนิดมาจากประเทศญ่ีปุ่นตั้งแต่ช่วงหลงัสงครามโลก

คร้ังท่ี 2 เป็นตน้มา ไคเซ็นเป็นการปรับปรุงองคก์รแบบครบวงจรท่ีครอบคลุมตั้งแต่การปรับปรุง

กระบวนการผลิตกระบวนการควบคุมคุณภาพทั้งหมดระบบคิวซีและแรงงานสัมพนัธ์ทั้งหมดของ

กลยทุธ์และวธีิการในการบริหารส่วนใหญ่ของญ่ีปุ่นซ่ึงมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับไปทัว่โลก

นั้นรวมอยูใ่นไคเซนน้ีเอง การดาํเนินกิจกรรมของไคเซ็นจะตอ้งดาํเนินการทุกระดบัขององคก์ร

ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงผูป้ฏิบติังานเพื่อใหทุ้กคนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมปรับปรุงการทาํงาน



 20 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารคุณภาพโดยรวมท่ีตอ้งเกิดจากความร่วมมือทุกฝ่ายงานรวมทั้ง

ส่งเสริมใหเ้กิดความรับผดิชอบกบัส่ิงท่ีรับมอบหมายและพฒันาทกัษะท่ีหลากหลายใหมี้ความ

ยดืหยุน่ในความเปล่ียนแปลง 

 จุดกาํเนิดไคเซ็น 

 นบัตั้งแต่ช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ส้ินสุดลง บริษทัญ่ีปุ่นส่วนมากตอ้งเร่ิมตน้จาก

พื้นฐานใหม่ หลายอุตสาหกรรมไดถู้กครอบงาํโดยผูน้าํทางธุรกิจระดบัโลกท่ีเรียกวา่ “Leading 

world power” และไดมี้การเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในช่วงปลายทศวรรษ 1970 ท่ีมีการเปล่ียนฐานะ

ผูน้าํสาํคญัอยา่งอเมริกามาเป็นประเทศฝ่ังเอเชียตะวนัออกเช่น ญ่ีปุ่น โดยเร่ิมจากอุตสาหกรรม

รถยนตแ์ละตามดว้ยอุตสาหกรรมหลกัท่ีสาํคญั เช่นอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเหล็กกลา้  

เป็นตน้ ผูผ้ลิตทางเอเชียไดมี้การพฒันาความสามารถทางการแข่งขนัในดา้นตน้ทุนและคุณภาพจึง

ทาํใหบ้ริษทัญ่ีปุ่นกา้วข้ึนมาเป็นผูน้าํโลกและครอบครองตลาดอุตสาหกรรมไดส้าํเร็จอาจพดูไดว้า่

ส่ิงท่ีทาํใหช้นชาติน้ีตอ้งกระตือรือร้นพฒันาตนเองโดยไม่หยดุย ั้งคือการทา้ทายส่ิงใหม่และการกา้ว

ไปขา้งหนา้นอกจากนั้นการดาํเนินธุรกิจยอ่มตอ้งการความกา้วหนา้อยา่งไม่มีท่ีส้ินสุดไคเซ็นจึง

กลายเป็นวถีิชีวติอนัหน่ึงของชาวญ่ีปุ่นไปแลว้ 

 หลกัการคิด วเิคราะห์ แบบไคเซ็น 

 ไคเซ็นมีจุดเร่ิมตน้จากความ “อยากทาํใหดี้ข้ึน”โดยศึกษาสถานการณ์วา่ปัญหานั้น

เก่ียวขอ้งกบัใครบา้งจากนั้นจึงสรุปและประเมินรายการปัญหาหาทางแกไ้ข ประเมินผล และนาํไป

ประยกุตใ์ชต้ามหลกั PDCA ซ่ึงไดแ้ก่ Plan-do-check-Act โดยจะมีเทคนิคต่าง ๆ มาช่วยในการคิด

วเิคราะห์ท่ีสาํคญัอยา่งง่าย ๆ เช่น  

 เกนจิ เกนบุทสึ หมายถึง การพาตวัเองไปมองปัญหาจริง ๆ จากจุดเกิดเหตุจริงท่ีพบ

ปัญหา เพื่อสังเกตและเก็บขอ้มูลอยา่งละเอียดดว้ยตนเอง 

 มูดะ หมายถึง การส้ินเปลืองโดยเปล่าประโยชน์การคน้หา มูดะจะช่วยใหเ้ราพบปัญหา

และความผดิปกตินั้นเพื่อแกไ้ขและปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ ให้ดีข้ึนแบ่งออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ความสูญเสียจากการรอมากเกินไป 

 ความสูญเสียจากการมีของเสียมากเกินไป 

 ความสูญเสียจากการผลิตมากเกินความตอ้งการ 

 ความสูญเสียจากการกกัตุนมากเกินไป 

 ความสูญเสียจากการขนยา้ยมากเกินไป 

 ความสูญเสียจากการเคล่ือนท่ีมากเกินไป 

 ความสูญเสียจากการมีขั้นตอนการทาํงานมากเกินความจาํเป็น 
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 ความสูญเสียจากการไม่รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของคนในองคก์ร 

 เทคนิค 5 Why คือ เทคนิคการแกปั้ญหาโดยเราจะตอ้งเร่ิมจาการตั้งคาํถาม 5 คาํถาม

ข้ึนมา เพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริง 

 ผงักา้งปลา เป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะกบัการบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถาม 5Why  

เพือ่แยกแยะสาเหตุท่ีซบัซอ้นดว้ยผงักา้งปลา โดยจะเขียนช่ือปัญหาไวท่ี้ปลายดา้นหน่ึงและเขียน

สาเหตุของปัญหาแตกแขนงออกไป ทาํใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 

 ผงัลาํดบัการทาํงานเม่ือศึกษาถึงสาเหตุการทาํงานแลว้ก็สร้างผงัลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน

ข้ึนช่วยใหส้ังเกตเห็นถึงปัญหาในการทาํงานวา่เกิดข้ึนท่ีจุดใดบา้ง 

 แกนตช์าร์ต (Gantt chart) เป็นแผนผงัรายการท่ีช่วยติดตามความกา้วหนา้ในการทาํงาน

ไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอนและต่อเน่ืองโดนเราจะใส่เป้าหมายงานสาํคญัและทาํสญัลกัษณ์ไวเ้ป็นการเตือน

ไม่ใหพ้ลาดการติดตามงานช้ินนั้น ๆ ไดง่้ายข้ึน 

 

 
  

ภาพท่ี 2-3  ไคเซ็นหลกัคิดพฒันาบริษทั (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2558) 

 

 ไคเซ็นกบัวถิีทางความเป็นเลิศของโตโยต้า 

 โตโยตา้ (Toyota) ผูน้าํดา้นอุตสาหกรรมผลิตรถยนตร์ายใหญ่ของโลก ไดน้าํหลกัคิด  

“ไคเซ็น” มาใชเ้ป็นกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีมุ่งรักษาความสามารถทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืดว้ย การ

ขจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานโดยไม่จาํเป็นตอ้งเนน้การลงทุนทางสินทรัพยห์รือ

เคร่ืองจกัรใหม่และมีการพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองโดยมองจาก “วธีิการทาํงาน” และ “คนทาํงาน” 
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และตอ้งใส่ใจกบัผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ยโตโยตา้มีแนวความคิดท่ีแตกต่างจาก

บริษทัผูผ้ลิตรถยนตต์ะวนัตกอ่ืน ๆ คือในขณะท่ีบริษทัเหล่าน้ีนิยมการผลิตรถยนตแ์บบท่ีคลา้ยคลึง

กนัเป็นจาํนวนมาก ๆ โตโยตา้กลบัเนน้การผลิตรถยนตต่์างแบบต่างชนิดกนัในปริมาณท่ีไม่มากนกั

และพยายามคิดหาวธีิขจดัความสูญเปล่าทุกรูปแบบฝ่ายจดัการของโตโยตา้ไดร้ะบุความสูญเปล่า 

ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตวา่เกิดจากการทาํการผลิตมากเกินไปเสียเวลากบัเคร่ืองจกัรมากเกินไป  

มีความสูญเสียเกิดข้ึนในการขนส่งช้ินส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการและมีช้ินส่วนท่ีเสียหายซ่ึงจาก

การวเิคราะห์พบวา่การผลิตมากเกินไปเป็นปัญหาหลกัท่ีทาํใหเ้กิดความสูญเสียอ่ืน ๆ ติดตามมา 

เพื่อขจดัปัญหาดงักล่าวฝ่ายบริหารไดคิ้ดคน้ระบบการผลิตท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการ2ประการ 

คือ แนวความคิด “Just-in-time” และแนวความคิด “JIDOHKA” 

 Just-in-time หมายถึง การนาํช้ินส่วนท่ีตอ้งการจาํนวนหน่ึงเขา้สู่ขั้นตอนการผลิตแต่ละ

ขั้นในเวลาท่ีเหมาะสมแนวทางใหม่น้ีมาแทนท่ีแนวคิดแบบเดิมซ่ึงใชก้นัทัว่ไป โดยปกติแลว้

ช้ินส่วนจะถูกส่งไปยงัขั้นตอนการผลิตถดัไปทนัทีท่ีพร้อม แนวคิด Just-in-time มีขอ้ไดเ้ปรียบอยูท่ี่

การประหยดัเวลาสร้างความสมดุลใหม้ากข้ึนในกระบวนการและทาํใหเ้ห็นปัญหาไดช้ดัเจนข้ึน 

 JIDOHKA คือระบบเคร่ืองจกัรท่ีออกแบบมาใหห้ยดุการทาํงานโดยอตัโนมติัเม่ือมี

ปัญหาเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตของโตโยตา้คนงานไม่จาํเป็นตอ้งอยูก่บัเคร่ืองจกัรตลอดเวลาจะ

เขา้ไปตรวจสอบเฉพาะเม่ือเคร่ืองจกัรหยดุทาํงานเท่านั้น ดว้ยวธีิการน้ีเองทาํใหค้นงานหน่ึงคน

สามารถควบคุมเคร่ืองจกัรไดห้ลายเคร่ืองในขณะเดียวกนัอนัเป็นผลต่อเน่ืองใหค้วามสามารถ 

ในการผลิตเพิ่มมากข้ึนนอกจากน้ีการท่ีคนงานควบคุมเคร่ืองจกัรหลายชนิดในเวลาเดียวกนัก็

เอ้ืออาํนวยใหค้นงานไดมี้โอกาสพฒันาขยายขอบข่ายความรับผดิชอบและความชาํนาญของตนและ

ยงัสร้างความยดืหยุน่ในกระบวนการผลิตดว้ย ทั้งน้ีหลกัการของไคเซ็นนั้นไม่ใช่เพียงการปรับปรุง

เท่านั้นแต่หมายความรวมไปถึงการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุดดว้ยและท่ีสาํคญัอยา่งยิง่คือ

เป็นการปรับปรุงงานและกระบวนการทาํงานซ่ึงตนเองเป็นผูป้ฏิบติัและรับผดิชอบโดยตรงแมว้า่

การปฏิบติังานและผลงานจะอยูใ่นเกณฑดี์อยูแ่ลว้ก็ตามเน่ืองจากทุก ๆ งานสามารถทาํใหดี้ยิง่ข้ึนไป

ไดอ้ยา่งไม่มีท่ีส้ินสุดและควรจะปรับปรุงพฒันาดียิง่ข้ึนกวา่เดิมทุก ๆ วนั กลยทุธ์ไคเซนน้ีจึงไม่ใช่

เป็นเพียงแต่หลกัการทางทฤษฎีเท่านั้นหากจะตอ้งโดยการปลูกฝังแนวคิดไคเซ็นใหแ้ก่พนกังานและ

ผูบ้ริหารทุกคนจนถึงระดบัเปล่ียนแปลงวถีิชีวติของตนให้สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัองคก์รจึงจะ

ประสบผลสาํเร็จอยา่งแทจ้ริง 
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 การปรับปรุงในแบบ Kaizen 

 การปรับปรุงสมยัเก่ามกัจะเนน้แต่การปรับปรุงใหญ่ ๆ ท่ีตอ้งลงทุนเป็นหลกัหรือตอ้ง

ผา่นงานวจิยัและพฒันา (R&D: Research & Development) เช่น ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ เคร่ืองไม้

เคร่ืองมือใหม่ กระบวนการแบบใหม่ซ่ึงการปรับปรุงลกัษณะน้ีก็คือ “Innovation” หรือ 

“นวตักรรม” และมกัเป็นภารกิจของระดบับริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นส่วนพนกังานทัว่ไปก็

เป็นเพียงผูท่ี้ “คอยรักษาสภาพ” ใหเ้ป็นไปตามท่ีหวัหนา้กาํหนดไวไ้ม่ค่อยมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงมากนกั แต่ในความเป็นจริงการรักษาสภาพก็ไม่ใช่เร่ืองง่ายเพราะสภาพท่ีดีมกัจะค่อย ๆ 

ลดลงและจะกลบัมาดีข้ึนเม่ือเกิด Innovation ในคร้ังถดัไป แนวคิดของ Kaizen จึงเขา้มาเสริม

จุดอ่อนท่ีเกิดข้ึนตรงน้ี คือเป็นการปรับปรุงเพื่อการรักษาสภาพและปรับปรุงเพื่อใหดี้ข้ึนอยา่ง

ต่อเน่ืองทีละเล็กทีละนอ้ย ผสมผสานไปกบัการปรับปรุงแบบกา้วกระโดดหรือ Innovation จุด

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอีกอยา่งหน่ึงคือการมองวา่ “การรักษาสภาพเดิม (Maintenance)” และ “การ

ปรับปรุง” นั้นเป็นบทบาทของพนกังานทุกระดบัตั้งแต่ล่างสุดจนถึงบนสุดในสัดส่วนท่ีต่างกนัไป 

เช่น ผูบ้ริหารมีบทบาทในการรักษาสภาพนอ้ยแต่เป็น Innovation มากกวา่ในขณะท่ีพนกังานก็มีทั้ง

บทบาทในการรักษาสภาพและ Kaizen ผสมกนัแต่บทบาทของ Innovation ก็นอ้ยลงมา ดงันั้นใน

ท่ีสุดแลว้การปรับปรุง Productivity ไม่วา่จะเป็นพนกังานระดบัไหนก็ตอ้งประกอบครบกนัทั้ง 3 

ส่วนโดยเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี (กฤชชยั อนรรฆมณี, 2557) 

 

 Productivity Improvement = Maintenance + Kaizen + Innovation   

จากสมการขา้งตน้ถา้นาํ Kaizen มาขยายความต่อจะสามารถแบ่งไดเ้ป็นอีก 3 ลกัษณะเพิ่ม 

Kaizen = Idea Kaizen + System Kaizen + Engineering Kaizen 

  

 ตวัแรก Idea Kaizen คือการปรับปรุงท่ีมาจากความคิดสร้างสรรคข์องผูป้ฏิบติังาน เวลา

พดูถึง Kaizen ทัว่ไปก็มกัจะนึกถึงตวัน้ีเป็นหลกั 

 ตวัถดัมาคือ System Kaizen เป็นเร่ืองของการจดัการอยา่งเป็นระบบเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี

สามารถนาํมาวเิคราะห์ปัญหาและหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขไดถู้กตอ้ง ซ่ึงในการสัมมนาคร้ังน้ีได้

เนน้เร่ือง System Kaizen ตวัน้ีเป็นหลกั 

 ตวัสุดทา้ย Engineering Kaizen เป็นเร่ืองทางเทคนิคท่ีอาจแตกต่างกนัไปตาม

อุตสาหกรรมหรือธุรกิจท่ีองคก์ารทาํอยู ่ในกรณีท่ีเป็นเร่ืองใหญ่ก็อาจจะคาบเก่ียวกบัส่ิงท่ีเป็น

นวตักรรมดว้ย 
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ภาพท่ี 2-4  กระบวนการพื้นฐานในองคก์ารทัว่ไป (กฤชชยั อนรรฆมณี, 2557) 

 

 ภาพดา้นบนน้ีแสดงถึงกระบวนการพื้นฐานในองคก์ารทัว่ไปท่ีมีตั้งแต่กระบวนการรับ

วตัถุดิบจนกระทัง่ถึงการส่งมอบสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ลูกคา้ โดยมีแนวทางท่ีช่วยใหเ้กิดการ

ปรับปรุง 3 ดา้น คือ เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม การบริหารจดัการท่ีเหมาะสม และการพฒันาพนกังาน

ในองคก์ารซ่ึงในบทความน้ีจะเนน้แนวคิดของ Kaizen ในดา้น “การบริหารจดัการ” เป็นหลกั 

เพราะสามารถนาํไปปรับใชไ้ดก้บัทุกองคก์าร แนวทางบริหารจดัการ Kaizen ท่ีเหมาะสมไม่ยุง่ยาก

ซบัซอ้นและสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงโดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลกั คือ 

 1.  แนวทางเชิงปฏิบติั (Practical approach) 

 2.  การคน้หาปัญหาอยา่งมีประสิทธิผล (Effective problem finding) 

  2.1  การวเิคราะห์กระบวนการ (Process analysis) 

  2.2  การจดัเก็บและแยกแยะขอ้มูล (Stratified data collection) 

  2.3  Gen: Genba Genbutsu Genjitsu (3 จริง-สถานท่ีจริง ของจริง ความจริง) 

 3.  Mu: Muri (ไม่เป็นธรรมชาติ หนกัเกินไป) Mura (ความไม่สมํ่าเสมอ) Muda  

(ความสูญเสีย) 

 4.  การแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิผล (Effective problem solving) 

  4.1  สภาพการทาํงานท่ีดี (Best C = conditions) 

  4.2  การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง (Flow production/ Operation) 

  4.3  การควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual control) 

รับวตัถุดิบ การผลิต / Operation การส่งมอบ 

ความสูญเสีย, ของเสีย               งานท่ีไดคุ้ณภาพ 

เทคโนโลยทีีเ่หมาะสม 

การพฒันาพนกังานในองค์การ 

การบริหารจดัการทีเ่หมาะสม 
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  4.4  วงจร PDCA-Plan do Check Act 

 แนวทางเชิงปฏิบัติ 

 Critical issue oriented และ Pilot area คือการทาํ Kaizen นั้นตอ้งเร่ิมตน้ดว้ย เป้าหมาย 

ในการปรับปรุง หรือเร่ิมตน้วา่อะไรคือปัญหาไม่ใช่เร่ิมตน้ดว้ยเคร่ืองมือหรือใชเ้คร่ืองมือเป็นหลกั 

(Tool oriented) เพราะไม่เช่นนั้นจะกลายเป็นวา่ องคก์ารบอกวา่จะทาํ TPM, JIT หรือ Six sigma  

ทั้ง ๆ ท่ียงัมองไม่เห็นปัญหาท่ีจะเขา้ไปแกไ้ขอยา่งชดัเจน การกาํหนด Critical Issue หรือเป้าหมาย

ในการปรับปรุงนั้นอาจมาไดจ้ากหลายทางเช่น นโยบายผูบ้ริหาร ความตอ้งการของลูกคา้ หรือ

ปัญหาหลกั ๆ ท่ีองคก์ารประสบอยู ่เช่นเร่ืองของกาํลงัการผลิต (Capacity) คุณภาพ (Quality) ตน้ทุน 

(Cost) การส่งมอบ (Delivery) เป็นตน้ อนัดบัต่อมา คือการปรับปรุงโดยเร่ิมตน้ท่ี Pilot Area คือ 

พื้นท่ีนาํร่อง เคร่ืองจกัรนาํร่อง ผลิตภณัฑน์าํร่องแลว้จึงขยายผลไปยงัส่วนอ่ืน ๆ จนครอบคลุมทั้ง

องคก์าร 

 ประสิทธิภาพการทาํงานด้วยแนวคดิ Kaizen 

 การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานดว้ยแนวคิด Kaizen ภายใตโ้ลกของการแข่งขนัยคุใหม่ 

สภาพแวดลอ้มภายนอกมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาธุรกิจจาํเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อใหอ้ยูร่อดการ

บริหารเชิงกลยทุธ์จึงเป็นส่ิงสาํคญัเพราะไม่วา่ธุรกิจจะมีขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กลว้นแลว้แต่ตอ้ง

เผชิญกบัสถานการณ์การแข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึนหากผูป้ระกอบการไม่มีทกัษะและกลยทุธ์ 

ในการบริหารจดัการก็จะอุปสรรคต่อการเติบโตของธุรกิจการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

จึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมการบริหารงานใหธุ้รกิจสามารถขบัเคล่ือนไปไดบ้นสถานการณ์ 

การแข่งขนัท่ีรุนแรงไคเซ็นเป็นความทา้ทายสู่ความกา้วหนา้ ความกา้วหนา้คือการเพิ่มประสิทธิภาพ

และคุณภาพของงานการเพิ่มความปลอดภยั และความสะดวกสบายของสถานท่ีทาํงาน และการเพิ่ม

บริการท่ีดีข้ึน รวมถึงการปรับปรุงตวัเองใหม่ในแง่ของความกา้วหนา้ส่วนบุคคล ไคเซ็นตอ้งการ

ผลลพัธ์ เราจะไม่เรียกส่ิงท่ีไม่ทาํใหเ้กิดผลลพัธ์วา่ไคเซ็น  

 การปรับปรุงในแบบไคเซน (Kaizen) 

 การปรับปรุงสมยัเก่ามกัจะเนน้แต่การปรับปรุงใหญ่ ๆ ท่ีตอ้งลงทุนเป็นหลกัหรือตอ้ง

ผา่นงานวจิยัและพฒันา (R&D: Research & Development) เช่น ใชเ้ทคโนโลยใีหม่เคร่ืองไม้

เคร่ืองมือใหม่ กระบวนการแบบใหม่ ซ่ึงการปรับปรุงลกัษณะน้ีก็คือ Innovation หรือนวตักรรม 

และมกัเป็นภารกิจของระดบับริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นส่วนพนกังานทัว่ไปก็เป็นเพียงผูท่ี้

คอยรักษาสภาพใหเ้ป็นไปตามท่ีหวัหนา้กาํหนดไวไ้ม่ค่อยมีส่วนร่วมในการปรับปรุงมากนกั แต่ใน

ความเป็นจริงการรักษาสภาพก็ไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะสภาพท่ีดีมกัจะค่อย ๆ ลดลงและจะกลบัมาดีข้ึน

เม่ือเกิด Innovation ในคร้ังถดัไป แนวคิดของ Kaizen จึงเขา้มาเสริมจุดอ่อนท่ีเกิดข้ึนตรงน้ี คือเป็น
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การปรับปรุงเพื่อการรักษาสภาพและปรับปรุงเพื่อใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทีละเล็กทีละนอ้ยผสมผสาน

ไปกบัการปรับปรุงแบบกา้วกระโดดหรือ Innovation 

 หลกัในการเร่ิมต้นแนวคิดไคเซน (Kaizen) 

 1.  ความคิดสร้างสรรค ์ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นประโยชน์มากสาํหรับการแกไ้ขปัญหา

บางคร้ังหากวา่เราแกไ้ขปัญหาโดยใชห้ลกัเหตุผลธรรมดาซ่ึงเป็นการแกไ้ขปัญหาแบบตรง ๆ แลว้

หนทางแกไ้ขอาจจะมีราคาแพงไม่คุม้ค่าและอาจจะไม่ไดผ้ลก็เป็นได ้

 2.  ใชห้ลกั เลิก-ลด-เปล่ียน การทาํไคเซนเพื่อปรับปรุงงานวธีิหน่ึงคือใชห้ลกัการ  

เลิก-ลด-เปล่ียน ดงัต่อไปน้ี 

 ก) การเลิก  

 การเลิก หมายถึง การวเิคราะห์วา่ขั้นตอนการทาํงานหรือส่ิงท่ีเป็นอยูบ่างอยา่งนั้น

สามารถท่ีจะตดัออกไปไดห้รือไม่โดยพิจารณาจากความจาํเป็น ตวัอยา่งเช่น หวัหนา้งานของบริษทั

แห่งหน่ึง พบวา่ วนัหน่ึง ๆ มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวางรายงานบนโตะ๊ทาํงานของตนเป็นจาํนวนมาก 

และทุกคร้ังตนเองก็ตอ้งเสียเวลาเปิดอ่านเน้ือหาภายในเพียงเพื่อตอ้งการทราบเร่ืองรายงานเพียง

คร่าว ๆ เท่านั้น และพบวา่ปกรายงานนั้นช่วยในเร่ืองของความสวยงามแต่กลบัไม่สะดวกในการ

ทาํงาน ดงันั้นหากนาํปกรายงานออกก็จะช่วยใหส้ามารถประหยดัเวลาในการทาํงานโดยไม่ตอ้ง

เปิดดูภายในปกรายงานและสามารถประหยดัเงินไดอี้กดว้ย 

 ข) การลด 

 การลด หมายถึง การพิจารณาวา่ในการทาํงานนั้นมีกิจกรรมใดบา้งท่ีตอ้งกระทาํซํ้ า ๆ กนั

ไปมา หากวา่เราไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนั้นออกได ้ก็ตอ้งพยายามลดจาํนวนคร้ังในการกระทาํ 

เพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งทาํงานแบบซํ้ า ๆ กนัโดยท่ีไม่เกิดระโยชน์อนัใด ตวัอยา่งเช่นพนกังานท่ีทาํงานดา้น

ภาษีของรัฐแห่งหน่ึงเม่ือใกลถึ้งช่วงเสียภาษีผูท่ี้ตอ้งการเสียภาษีจะเดินเขา้มาถามขอ้สงสัยจาํนวน

มาก พนกังานผูน้ี้ตอ้งการลดการท่ีจะตอ้งคอยตอบคาํถามแบบซํ้ า ๆ โดยการรวบรวมคาํถามท่ีถูก

ถามบ่อย ๆ แลว้เขียนติดเป็นประกาศพร้อมตวัอยา่งเพื่อใหผู้ท่ี้จะมาสอบถามสามารถอ่านขอ้สงสัย

ก่อนได ้

 ค) การเปล่ียน 

 หากวา่เราพิจารณาแลว้วา่ไม่สามารถเลิก และลดกิจกรรมใดไดแ้ลว้เราก็อาจจะ

เปล่ียนแปลงไดโ้ดยการเปล่ียนวธีิการทาํงานเปล่ียนวสัดุเปล่ียนทิศทาง หรือเปล่ียนองคป์ระกอบ 

เป็นตน้ ตวัอยา่งเช่น ช่างของโรงงานแห่งหน่ึงพบวา่ มีการยมืใชง้านเคร่ืองมือของช่างแต่ละแผนก 

งานบ่อยคร้ังทาํใหสุ้ดทา้ยเกิดความสับสนวา่เคร่ืองมือช้ินนั้นเป็นของแผนกใด อีกทั้งเคร่ืองมือ

มกัจะหายอยูบ่่อยคร้ัง ดงันั้นจึงแกไ้ขปัญหาน้ีโดยใชว้ธีิการเปล่ียนคือ เปล่ียนสีของเคร่ืองมือโดยแต่
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ละแผนกจะมีสีของเคร่ืองมือต่างกนัเพื่อแกปั้ญหาความสับสนในการยมืใชเ้คร่ืองมืออีกทั้งเคร่ืองมือ

ยงัคงอยูป่ระจาํแผนกอีกดว้ยทาํใหไ้ม่เสียเวลาคน้หาเคร่ืองมืออีกต่อไป 

 ส่ิงทีต้่องคํานึงในการทาํไคเซน (Kaizen) 

 1.  Kaizen ถือเป็นวฒันธรรมองคก์รอยา่งหน่ึงจะตอ้งใชเ้วลาในการเปล่ียนแปลง 

 2.  Kaizen เป็นส่ิงท่ีเราทุกคนทาํอยูใ่นชีวติประจาํวนัอยูแ่ลว้จึงสามารถนาํส่ิงท่ีเคยปฏิบติั

มาดาํเนินการใหจ้ริงจงัและมีหลกัการมากข้ึน 

 3.  Kaizen จะตอ้งทาํใหก้ารทาํงานง่ายข้ึนและลดตน้ทุนแต่ถา้ทาํแลว้ยิง่ก่อความยุง่ยากจะ

ไม่ถือวา่เป็น Kaizen 

 บทสรุปไคเซน (Kaizen) 

 พชัรินทร์ สินอาํนวยผล (2557) การแข่งขนัทางธุรกิจเป็นปัจจยัสาํคญัในการผลกัดนัให้

ผูบ้ริหารตอ้งสร้างสรรคก์ลยทุธ์ในการบริหารงานอยูเ่สมอ การบริหารเชิงกลยทุธ์ในรูปแบบของ 

ไคเซนจึงถูกนาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายในธุรกิจเน่ืองจากสามารถทาํไดง่้ายช่วยลดตน้ทุนในการ

บริหารจดัการงาน แต่อยา่งไรก็ตามการนาํหลกัการ Kaizen มาใชใ้นองคก์รใหป้ระสบผลสาํเร็จนั้น

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีบทบาท ดงัน้ี 

 1.  เป็นผูน้าํและริเร่ิมการเปล่ียนแปลงดว้ย Kaizen โดยการประกาศและแถลง 

เป็นนโยบาย การดาํเนินการอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง เพื่อใหอ้งคก์รเขา้ใจวตัถุประสงค ์

ของการเปล่ียนแปลงน้ี 

 2.  เป็นประธานในการนาํเสนอผลงานความคิดของพนกังานในองคก์ร โดยตอ้งมีเวทีให้

นาํเสนอผลงานสร้างการมีส่วนร่วมใหพ้นกังานคิดกนัเอง เช่น การจดัประกวดความคิด (Idea 

contest) 

 3.  นาํเสนอรางวลัและใหค้าํรับรองเพื่อใหเ้กิดการยอมรับ (Recognition) 

 4.  มีการติดตามการดาํเนินการอยา่งสมํ่าเสมอโดยใชห้ลกั Visualization เช่น Visual 

board ต่าง ๆ 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิวงจรคุณภาพเดมมิง่ PCDA 

 ทีม่าของวงจร PDCA 

 จากประสบการณ์ในการใหค้าํปรึกษาดา้นคุณภาพในอุตสาหรรมของญ่ีปุ่น Dr. William 

Edwards Deming ไดพ้ฒันาวงจร PDCA ข้ึนมาจากแนวคิดของ Dr. W.A. Shewhart นกัควบคุม

กระบวนการเชิงสถิติท่ี Bell laboratories ในสหรัฐอเมริกาท่ีไดน้าํเสนอในหนงัสือ Statistical 

methodfrom the viewpoint of quality control ในระยะแรกรู้จกัวงจร PDCA ในนาม Shewhart cycle 
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จากนั้น Dr. William Edwards Deming ไดน้าํพฒันาปรับใชใ้นการควบคุมคุณภาพในวงการ

อุตสาหกรรมของญ่ีปุ่นจึงมีช่ือเรียกวา่ Deming cycle (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น, 2552) 

โดย Dr. William Edwards Deming มีความเช่ือวา่คุณภาพสามารถปรับปรุงไดจึ้งเป็นแนวคิดของ

การพฒันาคุณภาพงานขั้นพื้นฐานเป็นการกาํหนดขั้นตอนการทาํงานเพื่อสร้างระบบการผลิตให้

สินคา้มีคุณภาพดี การใหก้ารบริการดี หรือทาํใหก้ระบวนการทาํงานเป็นไปอยา่งมีระบบโดยใชไ้ด้

กบัทุก ๆ สาขาวชิาชีพแมก้ระทัง่การดาํเนินชีวติประจาํวนัของมนุษย ์เร่ิมแรกวงจร PDCA เนน้ถึง

ความสัมพนัธ์ของ 4 ฝ่าย ในการดาํเนินธุรกิจเพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงคุณภาพและความพึงพอใจของลูกคา้ 

ไดแ้ก่ ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย และฝ่ายวจิยั ความสมัพนัธ์ทั้ง 4 ฝ่าย จะตอ้งดาํเนินต่อไป

อยา่งต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัคุณภาพสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลง อยูต่ลอดเวลา

โดยใหถื้อวา่คุณภาพตอ้งมาก่อนส่ิงใด ต่อมาแนวคิดเก่ียวกบั Deming cycle ไดถู้กดดัแปลงใหเ้ขา้

กบัวงจรการบริหารงาน คือขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการปฎิบติังาน (Do) ขั้นตอนการ

ตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ข (Act) ซ่ึง โนริอะคิ คะโน ไดก้ล่าวถึง วฏัจกัร

คุณภาพของ Dr. William Edwards Deming วา่ “PDCA ก็คือ วฏัจกัรการบริหาร” (พิชญณ์ฏัฐา งามมี

ศรี, 2552) 

 PDCA หัวใจสําคัญของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

 PDCA เป็นแนวคิดหน่ึง ท่ีไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัเพียงแค่การวางแผนแต่แนวคิดน้ีเนน้ 

ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีระบบโดยมีเป้าหมายใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง แนวคิด PDCA 

ไดรั้บการพฒันาข้ึนเป็นคร้ังแรกโดย Walter Shewhart ซ่ึงถือเป็นผูบุ้กเบิกการใชส้ถิติสาํหรับวงการ

อุตสาหกรรมและต่อมาวงจร PDCA ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายมากข้ึน เม่ือปรมาจารยด์า้นการ

บริหารคุณภาพอยา่ง Edwards Deming ไดน้าํมาเผยแพร่ใหเ้ป็นเคร่ืองมือสาํหรับการปรับปรุง

กระบวนการวงจรน้ีจึงมีอีกช่ือหน่ึงวา่ “Deming cycle” ซ่ึงโครงสร้างของ PDCA ประกอบดว้ย 

 1.  Plan คือ การวางแผน 

 2.  DO คือ การปฏิบติัตามแผน 

 3.  Check คือ การตรวจสอบ 

 4.  Act คือ การปรับปรุงการดาํเนินการอยา่งเหมาะสม หรือ การจดัทาํมาตรฐานใหม่  

ซ่ึงถือเป็นพื้นฐานของการยกระดบัคุณภาพ ทุกคร้ังท่ีการดาํเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ 

ก็จะเป็นแรงส่งสาํหรับการดาํเนินงานในรอบต่อไป และก่อใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาพท่ี 2-5  วงจร PDCA กบัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2558) 

 

 จากหลกัการของวงจร PDCA หากพิจารณาเทียบกบัหลาย ๆ เคร่ืองมือ หรือเทคนิคการ

ปรับปรุงงานต่าง ๆ ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็น เคร่ืองมือดา้นคุณภาพ

อยา่ง QCC เคร่ืองมือท่ีตอ้งใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยสถิติขั้นสูง อยา่ง Six sigma หรือแมแ้ต่เคร่ืองมือท่ี

เนน้เร่ืองของการจดัการความรู้อยา่ง KM พบวา่ ลว้นมีพื้นฐานของแนวคิด PDCA ทั้งส้ิน ดงัแสดง

ในภาพท่ี 2-6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-6  ขั้นตอนการดาํเนินงานของ QCC Six sigma และ KM เทียบกบั PDCA (สถาบนัเพิ่ม 

  ผลผลิตแห่งชาติ, 2558) 
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 จะเห็นไดว้า่ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานหรือเคร่ืองมือระดบัสูงท่ีมีเป้าหมายมุ่งเนน้ให้

เกิดการยกระดบัคุณภาพ รับปรุงและพฒันาต่อยอดลว้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการดาํเนินงานอยา่ง

ครบถว้น ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบติัการตรวจสอบ และการทาํใหเ้ป็นมาตรฐานทั้งส้ินเหตุผล 

ก็เพราะจะทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีระบบถูกทิศทางและหากพบปัญหาหรืออุปสรรค

ระหวา่งทางก็จะรู้ตวัไดก่้อนสามารถปรับแกแ้ละหาทางรับมือไดท้นัเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย

ไดต้ามตอ้งการและเป็นพื้นฐานท่ีดีของการต่อยอดการปรับปรุง  

 อยา่งไรก็ตามการทาํกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพหรือกิจกรรมปรับปรุงงานเพื่อยกระดบั

คุณภาพงานภายในองคก์รนั้นไม่วา่จะใชเ้คร่ืองมือระดบัพื้นฐาน หรือระดบัสูงก็ตามปัญหาส่วน

ใหญ่คือการขาดการมีส่วนร่วมของคนในองคก์รมกัพบวา่การดาํเนินงานขาดความต่อเน่ืองซ่ึง

แนวทางหน่ึงท่ีจะขจดัปัญหาท่ีกล่าวมาน้ีใหห้มดไปไดคื้อการวางระบบบริหารกิจกรรมอยา่ง

เหมาะสมซ่ึงแน่นนอนท่ีสุดวา่ควรท่ีจะมีการดาํเนินงานตามแนวทางของ PDCA ใหค้รบวงจรเพราะ

จะทาํใหก้ารดาํเนินงาน ตอบโจทยข์ององคก์รไดต้รงจุดส่งผลใหก้ารดาํเนินงานสอดคลอ้งกบั

ธรรมชาติของคนในองคก์รจากการวางแผนอยา่งเหมาะสมดว้ยการใชข้อ้มลูของสถานการณ์จริง

และท่ีสาํคญัการดาํเนินการไดรั้บการเฝ้าติดตามอยา่งเป็นระยะซ่ึงก็จะทาํใหส้ามารถปรับแผนให้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ไดซ่ึ้งจะทาํใหกิ้จกรรมการเพิ่มผลิตภาพไดรั้บการพฒันาและยกระดบัได้

อยา่งต่อเน่ือง (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2558) 

 

 
ภาพท่ี 2-7  ขั้นตอนการบริหารกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพภายในองคก์รตามแนวทาง 

                  ของ PDCA (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2558) 
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 ขั้นตอนการบริหารกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพท่ีดาํเนินการสอดคลอ้งกบัแนวทางของ 

PDCA นั้นจะเป็นไปอยา่งมีระบบ และครบถว้น ซ่ึงก็จะทาํใหกิ้จกรรมการเพิ่มผลิตภาพมีความ

เหมาะสมกบัองคก์รจากการท่ีมีการสาํรวจสถานการณ์ขององคก์รในประเด็นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น

ดา้นการผลิตหรือดา้นบุคลากรเพื่อมาใชเ้ป็นขอ้มูลป้อนเขา้สาํหรับการวางแผนและกาํหนดแนว

ทางการดาํเนินงาน มีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะทาํใหส้ามารถปรับแผนใหส้อดคลอ้งกบั

สถานการณ์ไดอี้กทั้งยงัมีการวเิคราะห์ผลสาํเร็จของโครงการทาํใหรู้้ถึงจุดอ่อน จุดแขง็ของการ

ดาํเนินงาน และถือเป็นบทเรียนสาํหรับการดาํเนินงานต่อไป และตรงจุดน้ีเองท่ีจะทาํใหส้ามารถ

ยกระดบัการปรับปรุงและพฒันาไดจ้ริงจึงมีโอกาสท่ีการพฒันาต่อยอดจะเป็นไปอยา่งเหมาะสม

และถูกทิศทาง 

 จะเห็นไดว้า่การดาํเนินงานไม่วา่จะเป็นการปรับปรุงผา่นเคร่ืองมือการเพิ่มผลิตภาพหรือ

การปรับปรุงคุณภาพหรือแมแ้ต่การบริหารกิจกรรมภายในองคก์ร การวางแผนงานอยา่งเหมาะสม

จากการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งรอบดา้นถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีและการดาํเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัแผน

จะเป็นเส้นทางท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จและบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวแ้ต่ก็จะตอ้งมีการตรวจสอบ

ความคืบหนา้หรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการปรับ

แผนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ไดแ้ละท่ีสาํคญัเม่ือการดาํเนินงานเสร็จส้ินแต่ละคร้ังบทเรียน 

ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บก็ถือเป็นส่ิงสาํคญัหากไดมี้การนาํมาทบทวนและสรุปขอ้ดี ขอ้ดอ้ย หรือหาจุด

ปรับปรุง เพื่อใหก้ารดาํเนินงานในรอบต่อไปทาํไดง่้ายข้ึนไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึนและท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี

ก็คือการดาํเนินงานอยา่งครบถว้นตามแนวคิดของวงจร PDCA ซ่ึงถือเป็นหวัใจสาํคญัของการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (วรีวชิญ ์เลิศไทยตระกลู, 2558) 

 ขั้นตอนการพฒันาปฏิบติังานตามวงจรคุณภาพ PDCA (วทิยาลยันาโนเทคโนโลยพีระ

จอมเกลา้ลาดกระบงั, 2556) 

 1.  P คือ การวางแผน (Plan) การทาํงาน ซ่ึงเราตอ้งรู้วา่ เราจะใหใ้ครทาํ (Who) ทาํอะไร 

(What) ทาํท่ีไหน (Where) ทาํเม่ือไหร่ & มีเวลาเท่าไหร่ (When) ทาํอยา่งไร (How) ภายใต้

งบประมาณเท่าไหร่ (How much) ใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Purpose) ปัญหา มนัเร่ิมตน้จาก คน 1 

คน ไม่ไดมี้งานเดียว ทุก ๆ คน มีทั้งงานด่วน งานแทรก งานของหวัหนา้ งานของเพื่อน สารพดังาน 

ท่ีมะรุมมะตุม้กนัเขา้มา และท่ีวุน่วายมากข้ึนไปอีก ก็คือ หากองคก์รนั้นมีหลายนาย ซ่ึงแต่ละนาย  

ก็สุดท่ีจะเอาแต่ใจตวัเอง เอาใจไม่ถูก ดงันั้นคนทาํงานจึงเร่ิมรวน ไม่รู้จะทาํงานไหนก่อน พอจะเร่ิม

ทาํงานนั้น เอา้ ผูร่้วมงานถูกดึงไปทาํอยา่งอ่ืน งาน รันต่อไม่ได ้พอทาํงานหน่ึงเสร็จ เอา้ เวลาไม่

พอท่ีจะทาํงานถดัไป ตอ้งปรับ How (ปรับวธีิการ) อีกแลว้ แต่การปรับ How แบบเหลือเวลาทาํงาน

นอ้ย ๆ มกัจะทาํไดย้าก สุดทา้ยทีมงานก็ตอ้งวกกลบัมาปรึกษาหวัหนา้ทีมอีกคร้ัง สาํหรับปัญหา
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เหล่าน้ี หากจะแก ้ตอ้งทาํให้ความผนัผวนของการดาํเนินตามแผนงานมีใหน้อ้ยลง ซ่ึงคนท่ีเป็น

หวัหนา้ทีม จาํเป็นตอ้ง Priority งานทุก ๆ งาน ตอ้งกาํหนดเป้าหมาย (Purpose) ของแต่ละงานไว้

ชดัเจน แลว้จึงทาํการวางแผนงาน (Plan) และหากตอ้งการใหที้มงานปรับตวัไดเ้ร็ว หวัหนา้ทีม

จะตอ้งสอน (Coaching) วธีิคิดใหก้บัทีมงานดว้ย ในขณะเดียวกนั หวัหนา้ทีมตอ้งปรับแผนงานเร็ว 

เพื่อท่ีจะไดน้าํพาทีมงาน ทาํงานใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้

 2.  D คือ การลงมือทาํ (Do) ปัญหามนัเร่ิมตน้จากความไม่ชดัเจนของหลายส่ิงหลายอยา่ง 

เช่น แมว้า่ตอนวางแผน จะบอกวา่ ใหใ้ครทาํ ใหฝ่้ายไหนทาํบา้ง แต่ไม่ไดร้ะบุไปวา่ใครเป็นเจา้ภาพ

หลกั ทาํใหที้มงานเก่ียงงานกนัไดง่้าย ยิง่หากไม่ชอบข้ีหนา้กนัดว้ยแลว้ งานยิง่ไม่เดินเลย หรือ  

ในตอนวางแผนบอกวา่ จะตอ้งใชอุ้ปกรณ์แบบน้ี เท่าน้ี แต่พอทาํจริง ปริมาณไม่พอใช ้เพราะตอน

วางแผน มองวา่งบประมาณไม่พอเลยตดัโน่น ตดัน่ีจนความเป็นจริง เกิดความไม่เพียงพอต่อการ

ทาํงาน ดงันั้น การแกปั้ญหาเหล่าน้ี ส่ิงท่ีตอ้งทาํในฐานะหวัหนา้ทีมงาน ก็คือ การระมดัระวงัในการ

นาํทีม (Directing) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้ง กบัเร่ือง วธีิการส่ือสาร (Communication) การจูงใจใหที้มงาน

อยากทาํงาน (Motivation) และหวัหนา้ทีมยงัตอ้งทาํหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษา (Consulting) ใหก้บัทีมงาน

ดว้ย รวมถึง ตอ้งมีการจดักาํลงัคน และจดัเตรียมทรัพยากรใหเ้พียงพอต่อการดาํเนินงาน 

(Organizing) ใหดี้ ก่อนท่ีจะดาํเนินการลงมือทาํ (Do) 

 3.  C คือ การตรวจสอบ งาน (Check) ปัญหามนัเร่ิมตน้จากการตรวจสอบนั้นทาํไดง่้าย 

แต่การนาํขอ้มูลท่ีตรวจสอบไปใชค้วบคุมการทาํงานของส่วนงานนั้น ๆ มกัเป็นไปอยา่งเช่ืองชา้ 

หรือ ไม่ไดน้าํไปใชเ้ลย และเม่ือเวลาผา่นไป พนกังานจะมองวา่ การตรวจสอบของเขานั้น ไม่เห็นมี

ความจาํเป็นตอ้งทาํเลย ไม่นานพวกเขาก็จะเลิกทาํการตรวจสอบงาน ดงันั้นแนวทางแกไ้ข คือ 

หวัหนา้ทีมงาน จะตอ้งเป็นผูรั้บรู้ผลของการตรวจสอบงาน (Check) ของส่วนงานในสังกดัทั้งหมด 

เพื่อจะไดท้าํการ เป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator) นาํขอ้มูล ไปใชใ้นการควบคุม (Control)  

ใหผ้ลงานเป็นตามแผน และหวัหนา้งานยงัจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ ติดตาม การตรวจสอบงาน และ

ควบคุมผลงาน อยา่ง ต่อเน่ือง (Continue) สมํ่าเสมอ เพื่อทาํใหที้มงาน เห็นถึงความสาํคญัของงาน 

 4.  A คือ การปรับปรุง แกไ้ข งานใหดี้ข้ึน (Act) ปัญหาคือในกรณีท่ีผลงานออกมาไม่ได้

ตามเป้าหมาย ก็ไม่มีใครทาํอะไรต่อ และยิง่งานไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้พนกังานก็จะทาํเหมือนเดิม 

ซ่ึงทาํใหอ้งคก์รไม่พฒันา ดงันั้นแนวทางแกไ้ข คือ กรณีท่ีทาํงานไม่ไดเ้ป้าหมาย หวัหนา้ทีมงาน 

จะตอ้งทาํการปรับแผนงาน (Adjust plan) โดยเนน้ในประเด็นวธีิการ (How) และในกรณีท่ีทาํได้

ตามแผนท่ีกาํหนดไว ้หวัหนา้ทีมงาน จาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํการ สั่งการ (Command) ใหทุ้กฝ่าย 

ตั้งเป้าหมายใหสู้งข้ึน เพื่อท่ีองคก์รจะไดพ้ฒันาต่อไปไม่ส้ินสุด (Action to improvement) 
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ข้อมูลบริษทั NEIS 

 บริษทั NEIS (ประเทศไทย) จาํกดั จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม พ.ศ. 2544 ภายใต ้

บริษทั ในเครือของ Neis ร่วมกนัในญ่ีปุ่น เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2544 ก่อตั้งโรงงานแห่งใหม่ใน

อมตะนคร นิคมอุตสาหกรรม เป็นบริษทัผลิต Brazing filler metal หรือ ลวดเช่ือมโลหะผสม

สาํหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่าง ๆ ทางบริษทัฯ ไดรั้บการส่งเสริมการ

ลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

 นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม 

 การป้องกนัส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่ึงในการจดัการกบัปัญหาท่ีบริษทัมีความกระตือรือร้น 

ในการพฒันาความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มในทุกดา้นของการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

 1.  มีความปลอดภยั มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน  

 2.  มุ่งมัน่ปรับปรุง พฒันาระบบบริหารและกระบวนการผลิต เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระบบ

การจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 

 3.  ป้องกนัมลพิษ ลดปริมาณของเสีย ส่งเสริมการนาํกลบัมาใชใ้หม่ 

 4.  ใชท้รัพยากรธรรมชาติ และพลงังานต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 เพชรดารินทร์ แซ่หลู่ และวรรณยั สายประเสริฐ (2558) ศึกษาความคิดเห็นของพนกังาน

ท่ีมีต่อกิจกรรม 5ส ของบริษทั เค เพาเดอร์เมทลั จาํกดั พบวา่พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ

21-30 ปี มีการศึกษาตํ่ากวา่ ระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาในการทาํงานตาํกวา่ 3 ปี มีตาํแหน่งงาน

เป็นระดบัพนกังาน สังกดัฝ่ายผลิต และพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนิน

กิจกรรม 5ส. โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย อนัประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร ปัจจยั

ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรม 5ส ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 5ส ปัจจยัดา้นการ

รับรู้ข่าว ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม 5ส ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมกิจกรรม 5ส. และปัจจยัดา้นการ

ประเมินผลการทาํกิจกรรม 5ส ซ่ึงปัจจยัท่ีมีลาํดบัความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้น

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรม 5ส ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 5ส และปัจจยัดา้นการ

ประเมินผลการทาํกิจกรรม 5ส ซ่ึงบริษทั เค เพาเดอร์เมทลั จาํกดั ควรพฒันาหลกัสูตรกิจกรรม 5ส.

ใหเ้หมาะสม มีประโยชน์ เพิ่มพนูความรู้ใหแ้ก่พนกังาน เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและ

รักษาการดาํเนินกิจกรรม 5ส ท่ีทาํอยูใ่หไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ืองและจากการศึกษาพบวา่พนกังานใหร้ะดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการฝึกอบรมกิจกรรม 5ส และปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์

กิจกรรม 5ส เป็นอนัดบัสุดทา้ย นอกจากน้ีในการศึกษาพบวา่ปัจจยัต่าง ๆ ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน
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จากผูบ้ริหารโดยนาํนโยบายการทาํกิจกรรม 5ส ไปดาํเนินการตลอดจนส่งเสริมใหค้าํแนะนาํและรับ

ฟังปัญหาขอ้เสนอแนะจากพนกังานตลอดจนสร้างขวญัและกาํลงัใจ เพื่อกระตุน้ใหก้ารดาํเนิน

กิจกรรม 5ส. ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 นิปัทม ์เอมสรรค ์และกมัปนาท โดนพิมาย (2558) ศึกษาการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม 5ส 

ดว้ยภาษาพม่า มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อใหพ้นกังานชาวพม่ามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรม 

5ส และมีวนิยัในการปฏิบติังาน 2) เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 

สะดวก สะอาด 3) เพื่อนาํกิจกรรม 5ส มาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการทรัพยากรอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ปัญหาท่ีพบคือการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม 5ส เป็นภาษาไทย ทาํใหพ้นกังานชาวพม่า

ไม่เขา้ใจ และไม่ปฏิบติักิจกรรม 5ส  จากการศึกษาพบวา่หลงัจากทาํป้ายกิจกรรม 5ส ดว้ยภาษาพม่า 

พบวา่ พนกังานพม่าใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรม 5ส มากข้ึนส่ิงของ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ถูก

จดัเก็บอยา่งเป็นระเบียบสถานท่ีปฏิบติังานมีความสะอาดส่งผลใหก้ารทาํงานมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

พนกังานมีความพึงพอใจในการทาํงาน 

 ญาณวรุตม ์โตสันเทียะ (2557) ไดศึ้กษาโครงการกิจกรรม 5ส คลงัสินคา้กรณีศึกษา

บริษทั ศุภมิตร แอล.ว.ี จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พือ่สร้างมาตรฐานในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังานองคก์รจาํนวนมากสรรหากลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีหลากหลายนาํมาพฒันาองคก์รเพือ่ความ

อยูร่อดเพื่อใหส้ามารถครองตลาดเดิมและขยายเขา้สู่ตลาดใหม่ไดไ้ม่วา่จะเป็นการสร้างวฒันธรรม

องคก์รปรับเปล่ียนกลยทุธ์การเปล่ียนวธีิการทาํงานการสรรหาวธีิการลดตน้ทุนและเพิ่มผลผลิตซ่ึง

มาตรฐานกิจกรรม 5ส เป็นส่วนหน่ึงของวธีิการเหล่าน้ีไม่วา่จะเป็นในส่วนของปัจจยัต่อความสาํเร็จ

หรือผลสัมฤทธ์ิต่าง ๆ ก็เป็นตวัแปรสาํคญัท่ีทาํใหอ้งคก์รบรรลุผลและสร้างความพึงพอใจใหก้บั

ลูกคา้เป็นสาํคญัจึงเกิดโครงการการสร้างมาตรฐานระบบ 5ส กรณีศึกษา บริษทั ศุภมิตร แอล.ว.ี

จาํกดั โดยนาํมาตรฐานระบบ 5ส มาเป็นแนวคิดในการดูแลรักษาความสะอาดความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของสถานท่ีทาํงานซ่ึงความเป็นระเบียบเรียบร้อยสะทอ้นถึงทศันคติของผูบ้ริหารในการ

ทาํงานและระดบัประสิทธิภาพและคุณภาพของหน่วยงานผลท่ีไดจ้ากการศึกษาการทาํมาตรฐาน

ระบบ 5ส คือ บุคลากรทุกระดบัมีการพฒันาร่วมกนัทาํงานเป็นทีมช่วยเหลือเก้ือกลูกนัทาํงาน

สะดวก วสัดุ อุปกรณ์เคร่ืองใชมี้ประสิทธิภาพเน่ืองจากไดรั้บการดูแลรักษาลดการสูญเสียคุณภาพ 

เป็นผลใหลู้กคา้มีความพึงพอใจเม่ือทุกฝ่ายมีทศันคติท่ีดีในการทาํงานผลการปฏิบติังานจึงมี

ประสิทธิภาพอนัสูงสุดแก่องคก์รผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ภาพรวมของกิจกรรม 5ส ของบริษทั 

ศุภมิตร แอล.ว.ี จาํกดั มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
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ส3 สะอาด มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (4.14) ส 2 สะดวก มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก (4.09) ส 1 สะสาง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (4.08) ส 5 สร้างนิสัย มีระดบั

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (4.06) ส 4สุขลกัษณะ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (4.05) 

 สุภาพทัร์ อุ่นใจศรี (2557) ไดศึ้กษากิจกรรม5ส ในสาํนกังาน กรณีศึกษาบริษทัทาคา  

ฮาตะ พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จาํกดัโดยมีวตัถุประสงคป์ระสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อยดว้ยหลกัการ 5ส 2) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

ในการทาํงานเป็นทีมดว้ยหลกัการ5ส อาจดูเป็นเร่ืองยงุยากละถือเป็นภาระหนกัหนาของบุคลากร 

ในทุกหน่วยงานแต่หากสามารถใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดแ้ลว้กิจกรรม5ส จะถือเป็นกลไก

ในการขบัเคล่ือนและสร้างจิตสาํนึกในการทาํงานของบุคลากรเพื่อใหมี้การปรับเปล่ียนวธีิคิดและวธีิ

ทาํงานไปในทางท่ีดีข้ึน จากปัญหาดงักวา่ขา้งตน้ทาํใหผู้ศึ้กษาจดัโครงการกิจกรรม 5ส ใน

สาํนกังานกรณีศึกษาบริษทัทาคาฮาตะ พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยนาํเอาแนวคิดจาก

การศึกษาหาขอ้มลูกิจกรรม 5ส ในสาํนกังานมาเป็นแนวคิดในการดูแลรักษาความสะอาดความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีทาํงานซ่ึงสถานท่ีทาํงานเป็นระเบียบเรียบร้อยยอ่มสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ทศันคติของผูบ้ริหารในการทาํและระดบัประสิทธิภาพและคุณภาพของสาํนกังานนั้น 

 อาํภาวรรณ ฤทธิเดช (2557) ไดศึ้กษาความพึงพอใจจากการดาํเนินกิจกรรม 5ส  

ในโรงอาหาร กรณีศึกษา บริษทั ไดเฮน็อิเล็คทริค จาํกดั มีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

จากการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ในโรงอาหาร 2. เพื่อนาํผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการทาํ

กิจกรรมอ่ืน ๆ ในองคก์ร กลุ่มประชากรท่ีใชคื้อ พนกังาน บริษทั ไดเอน็ อิเล็คทริค จาํกดั จาก

พนกังานทั้งหมดจาํนวน 300 คน ใชว้ธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่งไดจ้าํนวน 169 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

ใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจจากการดาํเนินงาน 5 ส ในโรงอาหาร วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม 

SPSS ค่าสถิติคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ระดบัความพึงพอใจจากการ

ดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ในโรงอาหาร มีค่าเฉล่ียดงัน้ี 1) บริเวณสถานท่ีรับประทานอาหาร ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.59 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2) บริเวณท่ีเตรียมเคร่ืองปรุง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด 3) การรวบรวมขยะและนํ้าโสโครก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 อยูใ่นระดบัมาก 4) ภาชนะและ

อุปกรณ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5) ผูป้รุงอาหาร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ข 1) ดา้นบุคคลและผูดู้แล ควรใหค้วามสาํคญัและ

สนบัสนุนอยา่งจริงจงัโดยถือวา่การทาํกิจกรรม 5 ส เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม และติดตามผลอยู่

เสมอ 2) ดา้นผูป้ฎิบติั เขา้ใจหลกัการ ขั้นตอน วธีิการทาํกิจกรรม 5 ส และมีส่วนร่วมเป็นผูจ้ดัทาํ

กิจกรรม 5 ส 3) ดา้นการดาํเนินงาน ควรติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีระบบรายงานผล

ความคืบหนา้ใหท้ราบทัว่กนั จดัใหมี้กิจกรรมเพื่อกระตุน้ส่งเสริมการทาํกิจกรรม 5 ส 
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 รัตน์ ใบกระเบา (2552) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการทาํกิจกรรม 5ส  

ของพนกังาน บริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ

พนกังานบริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการทาํกิจกรรม 

5ส ของพนกังานบริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั และ 3) เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ

ในการทาํกิจกรรม 5ส ของพนกังานบริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานบริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 405 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test และ LSD ผลการวจิยัพบวา่ 1) พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

อาย ุ20-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ระยะเวลาในการทาํงาน 

3-5 ปี ตาํแหน่งงานพนกังานระดบัปฏิบติัการและรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  

2) พนกังานมีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการทาํกิจกรรม 5ส โดยภาพรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน ดา้นการทาํ

กิจกรรม 5ส อยา่งต่อเน่ืองและดา้นการประเมินผลการทาํกิจกรรม 5ส ส่วนดา้นการฝึกอบรม 

กิจกรรม 5ส พนกังานเห็นดว้ยวา่มีผลต่อความสาํเร็จในการทาํกิจกรรม 5ส อยูใ่นระดบัมาก 3. 

พนกังานท่ีมีอายสุถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน และรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความสาํเร็จในการทาํกิจกรรม 5ส ไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีเพศระดบัการศึกษาและ

ระยะเวลาในการทาํงานต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการทาํกิจกรรม 5ส แตกต่างกนัอยา่ง

มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 บุญเลย นอ้ยนารถ และนพกร อุปถมัภ ์(2555) ไดศึ้กษาการศึกษาแนวทางการส่งเสริม

ดาํเนินกิจกรรม 5ส กรณีศึกษา อู่สุริยาการาจ ไดมี้การดาํเนินการใชว้ธีิการปรับปรุงตามกิจกรรม 5ส 

และไดมี้การใชเ้คร่ืองมือวิจยัโดยการใชแ้บบสอบถามในการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหลงั

การปรับปรุงซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี ส. สะสาง มีบอร์ดจดัเก็บเคร่ืองมือ เคร่ืองมือเก็บอยูต่ามจุดท่ี

กาํหนดหยบิใชง้านสะดวก สะอาดสามารถตรวจเช็คไดร้วดเร็ว ช้ินส่วนรถยนต ์กระป๋องสี จดัเก็บ

ไวบ้นชั้นวางของ มีป้ายช่ือบอกชั้นวางของและป้ายช่ือผูรั้บผดิชอบ อุปกรณ์ขาตั้งวางอุปกรณ์

รถยนตว์างไวท่ี้จุดกาํหนดโดยสีและเส้น ทาํใหมี้พื้นท่ีการใชง้านเพิ่มมากข้ึนและของท่ีไม่

จาํเป็นตอ้งใช ้มีการคดัแยกออก ผลจากการวดัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูง (3.92) ส. สะดวก มีเส้น

สีกาํหนดจุดซ่อมและกาํหนดจุดวางของ ผูใ้ชบ้ริการหรือผูม้าติดต่องานพนกังานเกิดความ

ประทบัใจในการบริการท่ีรวดเร็ว มีชั้นวางของ มีบอร์ดเก็บเคร่ืองมือ กาํหนดจุดติดตั้งเพื่อสะดวก

ในการหยบิใชง้าน ลดเวลาในการหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์สามารถตรวจสอบและควบคุมปริมาณ

พสัดุต่าง ๆ ไดง่้าย ลดอุบติัเหตุและการทาํงานมีความปลอดภยัมากข้ึน ผลจากการวดัความพึงพอใจ
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อยูใ่นระดบัสูง (4.01) ส. สะอาด สถานท่ีมีการตกแต่งทาสีดว้ยสีทาํใหดู้สะอาดตา มีการกาํหนด

ผูรั้บผดิชอบพื้นท่ีท่ีตอ้งทาํความสะอาด สร้างความประทบัใจใหเ้กิดแก่ผูใ้ชบ้ริการหรือผูม้าติดต่อ

งาน ผลจากการวดัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูง (3.94) ส. สุขลกัษณะ มีการปรับปรุงสถานท่ีทาํงาน

ใหดู้สะอาดตา เป็นระบบระเบียบมีถงัใส่ขยะอุปกรณ์ไฟฟ้าเปล่ียนใหม่ใหมี้ความปลอดภยั โคม

ไฟฟ้าหลอดฟูลออเรสเซ็นมีฝาครอบ ผลจากการวดัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูง (4.06)  

ส. สร้างนิสัย พนกังานมีความเขา้ใจในกิจกรรม 5ส และไดล้งมือปฏิบติักิจกรรม 5ส ดว้ยตนเอง 

ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการหรือผูม้าติดต่องานเกิดความประทบัใจในการตอ้นรับของพนกังาน ผลจากการวดั

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูง (4.04) สรุปผลความพึงพอใจจากการทาํกิจกรรม 5ส โดยรวมพึงพอใจ

สูง (3.99) 

 สายฝน สุขสม (2554) ไดศึ้กษาทศันคติของพนกังานต่อกิจกรรม 5 ส.กรณีศึกษา บริษทั

ศรีตรังแอโกรอินดสัทรี จาํกดั (มหาชน) สาขากาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาทศันคติของพนกังาน ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นองคก์รกบัทศันคติของ

พนกังานต่อ กิจกรรม 5ส. รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการทาํกิจกรรม 5ส. โดยเก็บขอ้มูลดว้ย

แบบสอบถามจาก พนกังานของบริษทัศรีตรังแอโกรอินดสัทรี จาํกดั (มหาชน) สาขากาญจนดิษฐ ์

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 125 คน ผลการศึกษาพบวา่ทศันคติของพนกังานต่อกิจกรรม 5ส.

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยเม่ือศึกษาระดบัทศันคติของพนกังานต่อกิจกรรม 5ส. จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลโดยรวมพบวา่พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในดา้น เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อายกุารทาํงาน ตาํแหน่งงาน สังกดั หนา้ท่ีดูแลสนบัสนุนการปฏิบติักิจกรรม 5ส. และการ 

เป็นคณะกรรมการกิจกรรม 5ส. มีระดบัทศันคติโดยรวมต่อกิจกรรม 5ส. แตกต่างกนั นอกจากน้ี 

การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางดา้นองคก์รกบัทศันคติของพนกังานต่อกิจกรรม 5ส. พบวา่ 

ปัจจยัทางดา้นองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของพนกังานต่อกิจกรรม 5ส. ในทิศทางเดียวกนั 

 วไิลศิลป์ ชาลีเครือ (2554) ไดศึ้กษาประสิทธิผลการปฏิบติักิจกรรม 5ส ในโรงเรียน

เครือข่ายส้มป่อย-บวับานสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิเขต 3 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  

1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการครูต่อประสิทธิผล การปฏิบติัตามกิจกรรม 5ส ใน

โรงเรียนเครือข่ายส้มป่อย-บวับานสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิเขต 3 จงัหวดัชยัภูมิ และ

ศึกษาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิผลการปฏิบติัตามกิจกรรม 5ส ในโรงเรียนเครือข่าย

ส้มป่อย-บวับาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 3 ประชากรท่ีศึกษาคือขา้ราชการครู

ในโรงเรียนเครือข่ายส้มป่อย-บวับาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิเขต 3 ปีการศึกษา 

2552 จาํนวน 120 คน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการครูต่อประสิทธิผลการปฏิบติัตาม

กิจกรรม 5ส ในโรงเรียนเครือข่ายส้มป่อย-บวับาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 3
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โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือดา้นการดาํเนินการกิจกรรมสุขลกัษณะ

รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการดาํเนินการกิจกรรมสะดวกและดา้นการดาเนินการกิจกรรมสะอาด

ตามลาํดบั ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงประสิทธิผลการปฏิบติัตามกิจกรรม 5ส ในโรงเรียน

เครือข่ายส้มป่อย-บวับาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 3 ไดแ้ก่ ทุกคนใน

หน่วยงาน ควรใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมสะสาง ตอ้งจดัระบบกาํหนดขอบเขตให้

ชดัเจน ควรมี การจดัทาํความสะอาดบริเวณพื้นท่ีรับผดิชอบในพื้นท่ีของโรงเรียนอยา่งสมํ่าเสมอทุก

วนั ขา้ราชการครู ควรเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการสร้างสุขลกัษณะและการปฏิบติัตามกิจกรรม 5ส ตอ้ง

ปฏิบติัใหเ้ป็นนิสัยโดยไม่ตอ้งบอกและตกัเตือน 

 ผดุง เผา่ภูรี (2553) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการจดักิจกรรม 5ส. ของเทศบาลเมือง

พิบูลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ส่วนใหญ่มีการประกาศนโยบายในการทาํกิจกรรม 5ส 

ใหบุ้คลากรทราบอยา่งทัว่ถึงและชดัเจน มีการสร้างความเขา้ใจและใหก้ารศึกษาเร่ือง 5ส การอบรม

ใหค้วามรู้ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 5ส การแบ่งพื้นท่ีรับผดิชอบ ปัญหาการจดักิจกรรม 5ส  

ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเก่ียวกบับุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในกิจกรรม 5ส ไม่สามารถปรับ

กระบวนทศัน์ในการทาํงานร่วมกบัผูบ้ริหาร เน่ืองจากขาดการร่วมคิดร่วมวางแผนในการปฏิบติังาน 

แนวทางในการพฒันาการจดักิจกรรม 5ส ส่วนใหญ่เห็นวา่ควรมีการฟ้ืนฟูการจดักิจกรรม 5ส  

การจดันิทรรศการการจดักิจกรรม 5ส การทศันศึกษาดูงาน และการประกวดกิจกรรม 5ส  

 Michalska and Szewieczek (2007) ไดศึ้กษาวธีิการดาํเนินกิจกรรม 5ส.ช ในพื้นท่ีส่วน

ผลิต จากบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงผลิตเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมจากการศึกษาพบวา่การดาํเนินกิจกรรม  

5ส ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในพื้นท่ีปฏิบติังานอยา่งมากทาํใหบ้ริษทัสามารถลดตน้ทุนและเกิด 

ประโยชน์ต่อการทาํงาน เช่นวสัดุคงคลงัลดลง ป้องกนัเคร่ืองมืออุปกรณ์สูญหาย เพิ่มความ 

ปลอดภยัเกิดการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน เพิ่มความรู้และขวญักาํลงัใจ ลดความผดิพลาด

ทางคุณภาพท่ีเกิดจากความไม่ใส่ใจของพนกังาน เพิ่มกระบวนการส่ือสารภายใน และเพิ่ม

ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัพบวา่ส่ิงสาํคญัในการดาํเนินกิจกรรม คือการ 

ฝึกอบรมใหพ้นกังานเขา้ใจถึงความจาํเป็นของนาํกฎเกณฑท์ั้ง 5ส ไปใชใ้นพื้นท่ีปฏิบติังาน และ 

ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในการอบรมพนกังานจาํเป็นตอ้งแสดงตวัอยา่งท่ีชดัเจน 

เก่ียวกบัการใชก้ฎเกณฑท์ั้งหมดของกิจกรรม 5ส. และส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งมากของกิจกรรม 5ส. คือ 

ตอ้งขยายการทาํกิจกรรมใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี 

 Marquez (2011) ไดว้เิคราะห์และศึกษาส่ือสังคมออนไลน์จาํนวน 3 ชนิด ไดแ้ก่ 

Facebook, Twitter และ Linke in ผลการศึกษาพบวา่ Facebook เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความ

นิยมสูงสุดมีการเติบโตอยา่งรวดเร็วโดยถูกใชง้านในการส่ือสารพดูคุยเผยแพร่ขอ้ความ รูปภพ 
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วดีีโอและถูกใชใ้นเชิงธุรกิจมากท่ีสุดเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

Twitter ถูกสร้างข้ึนในปีค.ศ. 2006 มีการใชง้านในลกัษณะของ Blog แต่เป็น Blog ขนาดเล็กพิมพ์

ขอ้ความไดค้ร้ังละไม่เกิน 140 ตวัอกัษรและถูกใชง้านในดา้นของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในเชิง

ธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือ ใชส่้งขอ้ความส่ือสารระหวา่งกนั และ Linke in เป็นส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีถูกใชใ้นเชิงธุรกิจเป็นหลกั ใชใ้นการส่ือสารพบปะพดูคุยกนัในดา้นธุรกิจ จากการศึกษา

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการเรียนการสอนดว้ยส่ือสังคมออนไลน์และการใชก้ระบวนการ 5S 

ตามทฤษฎีการสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเองดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นวา่สามารถพฒันาการเรียนรู้ของ

นกัเรียนทาํใหผ้ลการเรียนดีข้ึน หลงัจากจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นกระบวนการ อีกทั้งยงัส่งเสริม

ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะดา้นความสามารถในการส่ือสาร และความสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลย ีรวมทั้งนกัเรียนมีความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอนดว้ยการใชส่ื้อ

ออนไลน์ และสังคมออนไลน์เป็นส่ือประกอบ ซ่ึงเป็นการจดัประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั 

และเขา้ใจง่าย สามารถพฒันา การสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเองเป็นอยา่งดี ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกใชส่ื้อ

สังคมออนไลน์ร่วมกบักระบวนการ 5S ตามทฤษฎีการสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

 Chi (2011) ไดศึ้กษาการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน Wan Cheng อุตสาหกรรมโรงงานการ

ผลิตในไตห้วนั Wan Cheng เป็นบริษทัผูผ้ลิตก่อตั้งข้ึนในปี 1981 และจะผลิตช้ินส่วนฮาร์ดแวร์

สาํหรับผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างกนัมาก การศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่เนน้ 5S ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเรียนรู้

และจะช่วย Wan Cheng ไปถึงเป้าหมายไดต้ามความคาดหวงั ปัญหาของบริษทั Wan Cheng คือการ

ติดตั้งเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ไม่เป็นระเบียบ สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีไม่ดีและความไม่ต่อเน่ืองของ

กระบวนการท่ีไม่มีประสิทธิภาพไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และทาํงานไดผ้ล

ตามท่ีตอ้งการเพราะทุกคนในบริษทัไม่ไดท้าํความสะอาดสภาพแวดลอ้มสถานท่ีทาํงาน

สภาพแวดลอ้มและสินคา้คงคลงัทั้งหมดเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการน้ี ดงันั้นวตัถุประสงคห์ลกั

ของการศึกษาในหวัขอ้น้ีเพือ่ช่วยใหบ้ริษทั Wan Cheng มีการจดัเตรียมใหม่และจดัตั้งการทาํงานใน

ดา้นส่ิงแวดลอ้มใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการน้ีโดยใชเ้คร่ืองมือ 5S 

 Kannan (2010) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานของ 5S ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์กล่าวถึง

การเปล่ียนแปลงทุกอยา่งและการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองเทคโนโลยคูี่แข่งลูกคา้ซพัพลายเออร์

พนกังานเศรษฐกิจโดยรวมของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทุกอยา่ง การแข่งขนัซ่ึงเป็น บริษทัท่ีมี 

การตอบสนอง และเน่ืองจากเป็นองคก์รท่ีเป็นท่ีอยูอ่าศยัท่ีเช่ือมต่อกนัและระบบบรูณาการ การ

ดาํเนินการในสถานท่ีหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อส่ิงอ่ืน ๆ ดีโปรแกรมการฝึกอบรม 5S กระตุน้ใหผู้ค้นทุก

ชนิดของวธีิท่ีพวกเขาจะกลายเป็นมีประสิทธิผลมากข้ึน หา้ S เป็น Seiri (วางส่ิงท่ีอยูใ่นการ

สั่งซ้ือ) Seiton (การจดัส่ิงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ) Seiso (การป้องกนัปัญหาโดยการเก็บรักษา 
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ส่ิงท่ีสะอาด) Seiketsu (ทาํหลงัเลิกงานบาํรุงรักษาและการทาํความสะอาด) และ Shitsuke (แสดง

วนิยัตามกฎ) เม่ือใดก็ตามท่ีมนัตอ้งใชค้นมากข้ึนกวา่ไม่ก่ีวินาทีท่ีจะหาส่ิงท่ีพวกเขาจะถามตวัเองวา่

ทาํไมโปรแกรมหา้มกัจะเป็นส่วนหน่ึงของและส่วนประกอบท่ีสาํคญัของการสร้างสถานท่ีทาํงาน

ภาพและมีทั้งส่วนของไคเซ็น-ระบบของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง บทความน้ีกล่าวถึงการ

ดาํเนินการตามแนวคิด 5S ในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัในแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ร่วมกบัการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) 

ดาํเนินการทดลองตามแบบแผนการวจิยั One group pretest-posttest design เพื่อศึกษาแนวทางการ

พฒันากิจกรรม 5ส ของบริษทั NEIS (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี การวจิยัเชิงคุณภาพ 

เป็นการศึกษาตามปรากฏการณ์ มีเป้าหมายคือความเขา้ใจจากมุมมองของผูก้ระทาํ โดยเปิดโอกาส

ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นหรือให้ขอ้มูลอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ

การทาํความเขา้ใจทศันคติของผูใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัประเด็นท่ีผูท้าํการวิจยัตอ้งศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัได้

กาํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.   ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  รูปแบบการวจิยั 

 3.  การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 6.  การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 ขั้นตอนท่ี 1 ดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 

 ขั้นตอนท่ี 2 สัมภาษณ์พนกังาน บริษทั NEIS (ประเทศไทย) จาํกดัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 ขั้นตอนท่ี 3 นาํผลสัมภาษณ์ท่ีไดม้ารวบรวมและวเิคราะห์ผล 

 ขั้นตอนท่ี 4 ทาํการสรุปผล อภิปราย และเสนอขอ้เสนอแนะ 

 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน บริษทั NEIS 

(ประเทศไทย) จาํกดั มีจาํนวนทั้งส้ิน 63 คน โดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงโดยเลือกบุคคลท่ีมี

บทบาทสาํคญัต่อกิจกรรม 5ส จาํนวน 19 คนหรือจนกวา่ขอ้มลูจะอ่ิมตวั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3-1  จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งบริษทั NEIS (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

 

รูปแบบการวจิัย 

 การวจิยัเชิงทดลอง (Experimental research) ซ่ึงผูว้จิยัดาํเนินการทดลองตามแบบ

แผนการทดลองกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส (One group pretest-

posttest  design) 

 

 

 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นรูปแบบการวจิยั 

  H0  หมายถึง การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส 

  X  หมายถึง การดาํเนินกิจกรรม 5ส โดยยดึหลกั สะสาง สะอาด สะดวก 

                                  สุขลกัษณะ สร้างนิสัย                                                        

  H1  หมายถึง การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส 

 

การสร้างเคร่ืองมอืในการวจิัย 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ผูว้จิยัเตรียมการดา้นความรู้เก่ียวกบัทฤษฎี 5ส และทฤษฎีการมีส่วนร่วม ศึกษาตาํรา 

แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อกาํหนดขอบเขตของการวจิยั และความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัรูปแบบ

การจดัการและสร้างเคร่ืองมือวจิยั 

 2.  ผูว้จิยัเตรียมความรู้ ในเร่ืองระเบียบวธีิวจิยั จรรยาบรรณของนกัวจิยั วธีิการวเิคราะห์

ขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมถึงการขอคาํปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวจิยั 

ตําแหน่ง ประชากร ตัวอย่าง 

ผูบ้ริหาร 3 3 

หวัหนา้งาน 9 6 

พนกังานปฎิบติัการ 51 10 

รวม 63 19 

H0                                 X                               H1 



 43 

แนวคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ โดยการศึกษาประเด็นคาํถามจาก แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดย

สร้างคาํถามใหค้รอบคลุมขอบเขตของการวจิยั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยมีการเรียบ

เรียงคาํถามเป็นลกัษณะของคาํถามแบบเปิด 

 คาํถามในการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 แนวคาํถามดา้นขอ้มลูพื้นฐานของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

 ส่วนท่ี 2 ประเด็นคาํถาม 

 3.  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์คือ แบบสัมภาษณ์ กลอ้งถ่ายภาพ เคร่ืองบนัทึกเสียง  

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูท้าํการวจิยัไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม            

(Field data) 

 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 

 ผูท้าํการวจิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นวชิาการจากแหล่งขอ้มูล และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 

เช่น เอกสารทางวชิาการ นิตยสาร วารสาร บทความต่าง ๆ เอกสารวาระการประชุม ขอ้มูลจาก

อินเตอร์เน็ต และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 

 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 

  2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยก่อนเร่ิมสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดแ้สดงถึงวตัถุประสงค์

ของการสัมภาษณ์ โดยขออนุญาตในการบนัทึกเสียงระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัมีปฏิสมัพนัธ์แบบ

ต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อเกิดการแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความ

ร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  2.2  ขั้นดาํเนินการทดลอง ดาํเนินการทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส (Pretest) 

โดยใชแ้บบทดสอบวดัผลก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส แลว้เก็บรวบรวมผลการทดสอบเพื่อนาํไป

วเิคราะห์ขอ้มูลและเปรียบเทียบต่อไป 

  2.3  ผูว้จิยัดาํเนินการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบักิจกรรม 5ส กบักลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้

หลกัการ 5ส 

  2.4  ผูว้จิยัทาํการทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส (Posttest) กบักลุ่มตวัอยา่งอีก

คร้ัง 
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การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ผูว้จิยันาํผลท่ีไดจ้ากการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส 

โดยการวิเคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติต่อไป 

 2.  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนาม 

มาพิจารณาหลาย ๆ คร้ัง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาหลาย ๆ คร้ัง 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาประเด็นท่ีสาํคญั 

 3.  นาํขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมทาํการ 

ดึงขอ้ความหรือประโยคท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.  นาํขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงมาไวก้ลุ่มเดียวกนั มีการ 

สร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลกาํกบัทุกขอ้ความหรือ 

ทุกประโยคแลว้จึงตั้งคาํสาํคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใต ้

ความหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme) 

 5.  อธิบายปรากฏการณ์ดูแลอยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ืองและ 

กลมกลืนกนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยค ความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ี 

ตอ้งพยายามตดัขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ีไม่จาํเป็นออก 

 6.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการนาํทฤษฎี 

ไปควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งคาํพดูประกอบคาํหลกัสาํคญัท่ีได ้เพื่อแสดง 

ความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 7.  ตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยนาํขอ้สรุปไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่ 

เป็นความจริงตามท่ีบรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์และเป็นขอ้ 

คน้พบจากการใหข้อ้มูลจริงของผูใ้หข้อ้มูล จากนั้นจึงนาํขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

  

 ผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัในแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ร่วมกบัการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) 

ดาํเนินการทดลองตามแบบแผนการวจิยั One group pretest-posttest design เพื่อศึกษาแนวทาง 

การพฒันากิจกรรม 5ส ของบริษทั NEIS (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการทาํกิจกรรม 5ส เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการดาํเนินกิจกรรม 

5ส ของบริษทั NEIS (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี โดยไดมี้การนาํเสนอผลการวิเคราะห์

ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 

analysis) 

 ตอนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน (Paired-sample t-test) 

 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนือ้หา (Content 

analysis) 

 จากการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สาํหรับการวเิคราะห์

ขอ้มูลเชิงคุณภาพคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดรหสัขอ้ความท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ดงัน้ี 

 I1 ยอ่มาจาก Interviewee 1 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 1 

 I2 ยอ่มาจาก Interviewee 2 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 2 

 I3 ยอ่มาจาก Interviewee 1 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 3 

 I4 ยอ่มาจาก Interviewee 4 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 4 

 I5 ยอ่มาจาก Interviewee 5 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 5 

 I6 ยอ่มาจาก Interviewee 6 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 6 

 I7 ยอ่มาจาก Interviewee 7 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 7 

 I8 ยอ่มาจาก Interviewee 8 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 8 

 I9 ยอ่มาจาก Interviewee 9 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 9 

 I10 ยอ่มาจาก Interviewee 10 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 10 

 I11 ยอ่มาจาก Interviewee 11 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 11 
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 I12 ยอ่มาจาก Interviewee 12 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 12 

 I13 ยอ่มาจาก Interviewee 13 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 13 

 I14 ยอ่มาจาก Interviewee 14 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 14 

 I15 ยอ่มาจาก Interviewee 15 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 15 

 I16 ยอ่มาจาก Interviewee 16 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 16 

 I17 ยอ่มาจาก Interviewee 17 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 17 

 I18 ยอ่มาจาก Interviewee 18 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 18 

 I19 ยอ่มาจาก Interviewee 19 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 19 

 

ผลการวจิัย 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้เป็นพนกังาน บริษทั NEIS (ประเทศไทย) 

จาํกดั โดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงโดยเลือกบุคคลท่ีมีบทบาทสาํคญัต่อกิจกรรม 5ส จาํนวน 19 

คน ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ประเด็นคําถาม 

 คาํถามท่ี 1 ปัจจุบนัท่านคิดวา่กิจกรรม 5ส ในบริษทัมีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไร ท่ีทาํ

ใหไ้ม่เกิดความสาํเร็จ 

 จากขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ 

 I1 กล่าววา่ ตอนน้ีทางบริษทัเองแต่ก่อนทาํกิจกรรม 5ส ไม่ไดเ้ป็นระบบอยา่งจริงจงั  

เม่ือประมาณตน้ปีทาํกนั แต่ไม่มีการสานต่อ ตอนน้ีผูบ้ริหารท่านใหม่ การสั่งงานไม่ไดส้ั่งทางพี่ สั่ง

ผา่น QRMR ทางพวกพี่เองไดรั้บอีเมลว์า่จะมีการอบรม ทางพี่ยงัไม่ทราบโดยตรง แค่เท่าท่ีทราบจาก

ผูอ้บรม เหมือนพนกังานยงัไม่เขา้ในกิจกรรม 5ส เหมือนมองวา่ไปพยายามดูหรือจบัผิด 

เปล่ียนแปลง จดัโซนใหม่ แต่ถา้ใหพ้ี่แนะนาํ คืออยากใหผู้บ้ริหาร เรียกหวัหนา้งานหรือผูจ้ดัการ 

เรียกประชุมและคุยกนัอยา่งจริงจงั และใหค้วามทาํความเขา้ใจกบัพนกังาน ทาํการรีเทรนน่ิงใหม่ 

ผูบ้ริหารยงัจบัจุดไม่ไดว้า่ใครทาํอะไร รับผดิชอบอะไร จึงไม่ไดส้ั่งงานมาโดยตรงกบัผูท่ี้ควรมี

หนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรง มีการอบรมกนัแลว้ แต่ยงัไม่มีการตรวจสอบชะลอไป เพราะการส่ือสาร 

ท่ีนายสั่งงานลงไป จากคนท่ีเทรนน่ิง ระดบั Leader บอกจะไม่ทาํ ไม่เปล่ียนแปลงเลยทาํใหช้ะลอไป

ตอ้งการให้ผูบ้ริหารสั่งใหม่ แต่ในเม่ือ MD ไม่ไดส้ั่งมาโดยตรง พี่จึงเขา้ไปทาํไม่ได ้ทั้ง ๆ ท่ีมีหนา้ท่ี

โดยตรง จริง ๆ แลว้การเปล่ียนแปลงตอ้งค่อย ๆ เปล่ียน มนัอยูท่ี่วสิัยทศัน์ ผูอ้บรมและผูรั้บการ

อบรม ถา้มีปัญหาขดัแยง้กนัส่วนตวั แต่ในฐานะท่ีเป็นฝ่ายบุคคลท่ีน่ีมางาน ควรละเร่ืองส่วนตวั 

ส่วนเร่ืองอุปกรณ์ไม่มีปัญหา พี่ยนิดีใหข้อ้มูลเพราะคือการพฒันาบริษทัให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ดูดี 
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ดูสะอาด ไม่วา่จะเป็นลูกคา้ ซพัพลายเออร์ มาดูเป็นส่วนหน่ึงในองคป์ระกอบของบริษทัใหมี้

คุณภาพ ยนิดีใหก้ารช่วยเหลือและสนบัสนุน ทางผูบ้ริหารสั่งใหมี้การสั่งซ้ือ CD เพื่อใชใ้นการ

อบรม สร้างตารางการเทรนน่ิงแต่ละแผนกเม่ือไร เร่ิมให้คะแนนเม่ือไร ให้รางวลัเม่ือไร ปัญหาเป็น

แค่เร่ืองของการส่ือสารพนกังานจะไม่เขา้ใจแค่ช่วงเร่ิมตน้ กิจกรรม 5ส จะทาํให้องคก์รดูมี

ประสิทธิภาพ มองไปถึงเร่ืองความปลอดภยัดว้ย (I1, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 

 I2 กล่าววา่ นโยบายดีอยูแ่ลว้แต่วา่ท่ีขาดคือการติดตามจากผูบ้ริหาร และแรงจูงใจจาก

ผูบ้ริหาร โดยปกติแลว้อยา่งนอ้ยหน่ึงสัปดาห์ตอ้งการประชุมกิจกรรม 5ส เพื่อเป็นการติดตาม

หวัหนา้งานท่ีเรามอบหมายใหเ้ขาไปดูแลใหห้วัหนา้แผนกแต่ละแผนก ถา้ไม่ติดตามเขาจะไม่

กระตือรือร้น ขาดการติดต่อส่ือสารกบัลูกนอ้ง อุปสรรคเน่ืองจากองคก์รของเราหวัหนา้งานไต่เตา้

มาจากพนกังาน Supervisor ก็จะจา้งระดบัปริญญาตรีมาเลย ซ่ึงพวกน้ีแรงจูงใจความน่าเช่ือถือ 

ในการสั่งงานลูกนอ้งจะมีเยอะกวา่ ทางผูรั้บผดิชอบฝ่ายบุคคลตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการเทรนน่ิง 

ใหลู้กนอ้งนบัหนา้ถือตาได ้ส่งไปเรียนไปอบรม ปัจจุบนัหวัหนา้งานถา้ดูความรู้จริง ๆ แลว้เท่ากนั  

สั่งใครไม่ได ้น่ีเลย ปัญหาหลกั มีเพียงไม่ก่ีคนท่ีสั่งไดส้าํหรับทีน่ี ลูกนอ้งไม่ใหค้วามเคารพนบัถือ

กนัเพราะโตมาดว้ยกนั เป็นงานเหมือนกนัก็เลยเป็นปัญหาหลกั ๆ ท่ีพนกังานไม่ค่อยทาํตามเพราะ

ขาดการสานต่อ ง่าย ๆ คือเหมือนไปกดดนัพนกังานวา่เราไปคอยตรวจเช็ค อีกอยา่งหน่ึงคือโรงงาน

เราขนาดเล็กยงัไงคืองานตอ้งมาก่อน ถา้เป็นท่ีอ่ืนไม่มีสั่งงานมาวนัน้ีเอาพรุ่งน้ี ยงัไงงานก็ตอ้งมา

ก่อน เลยเป็นส่วนหน่ึงใหกิ้จกรรม 5ส หยดุไป ทาํใหต้อ้งหยดุงานบาอยา่งเพื่อรองรับ 5ส การ

วางแผนทาํไดห้มด ไม่ยากเลย สมมติวางแผนวนัศุกร์ลงมือทาํทาํไดห้รือไม่ ตามแผนท่ีวางไว ้ถา้ทาํ

ไม่ไดต้อ้งทาํอยา่งไรต่อถา้ทาํไม่ไดใ้นวนัศุกร์เวลางาน ตอ้งแจง้ไปท่ีพนกังาน วนัเสาร์ท่ีมาทาํงาน

แทน หรือเร่ิมงานวนัแรกของสัปดาห์ เพื่อใหทุ้กอยา่งแกไ้ขได ้ทาํงานได ้ยากท่ีสุดคือลงมือทาํคือ

การสั่งงานจากหวัหนา้งานลงไปท่ีพนกังานตรงน้ียากมาก คือสั่งแลว้ไม่ทาํ เพราะอะไรถึงไม่ทาํ  

ก็ตอ้งลงไปถามเหตุผลเพราะไร คือหวัหนา้งานตอ้งทาํก่อน เป็นแบบอยา่งใหดู้จะดีท่ีสุด สมมติ

ผูจ้ดัการก็ตอ้งทาํเหมือนกนัหมด ใหพ้นกังานเห็นวา่คนอ่ืนยงัทาํ ท่ีเราทาํตอนน้ีคือทาํอยูแ่ลว้แค่ทาํ

ความสะอาดแต่ไม่ใช่ 5ส คนดูแลยงัไม่มี เป็นท่ีการปลูกฝังกนัมากกวา่ ปลูกฝังดีการลงมือทาํก็ง่าย 

(I2, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 

 I3 กล่าววา่ คือทั้งผูบ้ริหารระดบับน ระดบัปานกลาง และพนกังานระดบัล่าง ผูบ้ริหาร

ระดบับนยงัไม่มีนโยบายโครงการออกมาอยา่งเด่นชดั ไม่มีการกาํหนดวา่ทาํ 5ส ทาํเพื่ออะไร มีคน

มาประสานงานแค่วา่อบรม เปิดเทปใหดู้ ทาํเสร็จเม่ือไรเท่านั้น ถา้ไม่รู้วา่แผนงานจะดาํเนินไปได้

อยา่งไร วสิัยทศัน์ไม่มีกาํหนดเสร็จผูบ้ริหารมีนโยบายแค่วา่อยากใหโ้รงงานสะอาด ถึงใหท้าํ 5ส 

ผูบ้ริหารระดบับนใหร้ะดบัปฏิบติัการมาทาํ ทางผูบ้ริหารใหญ่ไม่ไดป้ระชุมหลกัออกมาดว้ย การ
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ส่ือสารไม่ชดัเจนจะทาํ 5ส เม่ือไร  พอบอกใหท้าํในช่วงเวลาทาํงาน ก็จะมีเสียงต่อวา่น่ีคือเวลางาน 

ตอ้งกาํหนดบุคคล เวลา เพราะถา้กาํหนด มนัก็จะเป็นความรับผดิชอบของตนเองอยา่งหน่ึง  ก็ตอ้ง

บงัคบัทาํทุกวนั ปัญหาคือพนกังานมองไม่เห็นวา่กิจกรรมก่อใหเ้กิดประโยชน์อะไรกบัตนเอง หวัไม่

ส่ายหางไม่กระดิก หวัหนา้งานไม่มีการติดตามผล ไม่มีการติดตามงาน ทางฝ่ายบริหาร MD ไม่มี

เวลามาดูเฉพาะกิจกรรม 5ส และไม่ไดป้ระกาศเป็นนโยบายลงมา คนท่ีส่ือสารก็ไม่ไดป้ระกาศอยา่ง

ชดัเจน ไม่มีขอบเขตเวลา มีแต่เป้าหมาย แต่ไม่มีขอบเขต แรงกระตุน้ กฎกติกามารยาท ไม่ไดบ้อก 

เพียงแต่ใหค้าํสั่งลงมาแต่ไม่ไดม้ามีการติดตามผล อาจจะมองเห็นกนัดว้ยวา่ทาํแลว้ทาํใหส้ิ้นเปลือง

เวลา แต่ละวนัก็ทาํงานหลกักนัอยูกิ่จกรรมน้ีก็เป็นกิจกรรมรองกลายมาเป็นอุปสรรคในการทาํ

กิจกรรมน้ี ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือการวางแผน ผูบ้ริหารมีการวางแผนหรือไม่ มีทีมงานในการติดตาม

หรือไม่ ติดตามวนัไหน มีแต่กิจกรรม Safety welfare ส่วนกิจกรรม 5ส มีพดูแค่คร้ังเดียว เรียกใคร

ไปประชุม คนท่ีถูกเรียกประชุมก็ไม่ไดมี้หนา้ท่ีโดยตรง เรียกใครไปทาํ 5ส การมอบหมายงาน 

ไม่ตรงตวับุคคลท่ีตอ้งทาํ 5ส สมมติถา้มอบหมายทางฝ่ายบุคคล ก็จะมีการประสานงานต่อถึงเป็น

หนา้ท่ีหลกั (I3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 

 I4 กล่าววา่ ในทางปฏิบติั 5ส คือการบริหารจดัการ หลกัคือผูบ้ริหารมีการวางนโยบายลง

มา ในทางปฏิบติัก็ตอ้งมีคณะกรรมการในการตรวจสอบในแต่ละแผนก อยา่งนอ้ย 5 คน เพื่อ

ตรวจสอบ แต่โรงงานเรายงัไม่มี ในส่วนของพนกังานประจาํเคร่ือง แรก ๆ ก็ทาํ ทาํไปไดส้ักระยะ 

ก็ขาดการตรวจสอบ เราเคยมีการอบรม พอคร้ังท่ี 2 ลม้เหลว คือขาดการบริหารจดัการ 5ส ตอ้งทาํ

ต่อเน่ืองคือตอ้งทาํการตรวจสอบ ในแต่ละเดือน เช่นเดือนแรกมา ความสะอาด เดือนท่ี 2 ป้ายบ่งช้ี 

ทาํต่อไปเร่ือย ๆ ก็ตรวจสอบ แต่น่ีคือฝ่ายบริหารแจง้มาวา่ตอ้งทาํ แต่ฝ่ายบริหารยงัขาดการติดตาม 

พอพนกังานทาํไปไดส้ักระยะ พนกังานก็ไม่ทาํ พอแผนกไม่ทาํ อีกแผนกก็ไม่ทาํตามกนัไปเร่ือย ๆ 

แรก ๆ พนกังานก็ทาํกนัสะอาด แต่พอทาํไป ๆ ไม่มีใครมาดูมาตรวจสอบวา่ทาํถูกวธีิหรือไม่ และ

ผูบ้ริหารก็ไม่ติดตาม แรก ๆ ทาํ หลงั ๆ ไม่ทาํก็เฉย โรงงานอ่ืน ๆ ท่ีประสบความสาํเร็จ เขามี

คณะกรรมการตรวจสอบ มีแรงจูงใจ พนกังานก็มีแรงจูงใจอยากทาํ ไดรั้บคาํช่ืนชมผูบ้ริหารมอบ

รางวลัตอนเชา้มาประชุม ใคร ๆ ก็ช่ืนชอบพอเห็นแผนกหน่ึงได ้แผนกอ่ืน ๆ ก็อยากทาํตาม  5ส  

ก็จะไม่หายไป คือข้ึนอยูก่บันโยบายการบริหารจดัการ อุปสรรคในการทาํ 5ส พนกังานเคยแจง้วา่

ขออุปกรณ์ไปก็ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน เช่น ม๊อบถูพื้นพนกังานแต่ละแผนกก็ตอ้งแบ่งปันกนัใช ้ 

จริง ๆ แลว้ตอ้งสะสางก่อน แต่สะสางตอนน้ีก็ยงัไม่ไดเ้ร่ิม ตอ้งมีกาํหนดเวลาจะให้เสร็จส้ินเม่ือไร 

คือเร่ิมแต่นโยบาย แต่การจดัการจริง ๆ ยงัไม่ไดเ้ร่ิม สาํคญัคือการการติดตาม การอบรมท่ีโรงงาน

เราเคยมีดีแลว้ ขาดแค่อุปสรรคคือการควบคุม ติดตาม พนกังานขาดเหลืออะไรตอ้งจดัหาให ้ตอ้งให้
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ความสาํคญักบัพนกังาน ถา้มีคณะกรรมการตรวจสอบแลว้ทุกอยา่งมีพร้อมแต่พนกังานไม่ทาํก็ตอ้ง

ไปดูแลว้วา่เพราะอะไร (I4, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 

 I5 กล่าววา่ บางคนไม่ใหค้วามร่วมมือ บอกแลว้ก็ไม่ทาํ เลยมีปัญหาวา่ คนหน่ึงทาํ อีกคน

ไม่ทาํ กิจกรรม 5ส เลยไม่เกิดข้ึน คาํสั่งหวัหนา้งานยงัไม่เพียงพอ บอกแลว้ก็เหมือนเดิม เลยทาํให้

หวัหนา้งานเบ่ือหน่ายดว้ย ถา้พนกังานใหค้วามร่วมมือทุกอยา่งก็เกิดข้ึนได ้ พนกังานก็ไม่ใหเ้กียรติ

หวัหนา้งาน เม่ือไม่ฟังก็ไม่มีกิจกรรมอะไรเกิดข้ึน จิตใตส้ํานึกจะทาํใหดี้ข้ึนยงัไม่มี อุปสรรคคือเวลา

ไม่ตรงกนั เช่นใครมาทาํงานเชา้ ก็ลงมือทาํกิจกรรม 5ส ก่อน แต่ใครมาทีหลงัก็ไม่ทาํ พนกังาน

อยากจะทาํงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายมากกวา่ เลยไม่ใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมน้ี เราเคยมีการอบรม  

5ส แต่ไม่มีการกาํหนดเวลาใหช้ดัเจนวา่ จะทาํ 5ส เม่ือไร  พอบอกใหท้าํในช่วงเวลาทาํงาน ก็จะมี

เสียงต่อวา่น่ีคือเวลางาน ตอ้งกาํหนดบุคคล เวลา เพราะถา้กาํหนด มนัก็จะเป็นความรับผดิชอบของ

ตนเองอยา่งหน่ึง ก็ตอ้งบงัคบัทาํทุกวนั (I5, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 

 I6 กล่าววา่ ประเด็นปัญหาในส่วนน้ีเป็นคาํถามเขา้มามาก ตั้งแต่แรกเร่ิมท่ีเขา้งานมาเป็น

ระยะเวลา สิบกวา่ปี  มีการพดูถึงกิจกรรม 5ส คาํขวญัอะไรต่าง ๆ การรณรงคต่์าง ๆ ในช่วง

ระยะเวลาหน่ึง จนกระทัง่มาถึงทุกวนัน้ีกิจกรรม 5ส ก็ไม่ประสบความสาํเร็จ เหตุผลท่ีไม่ประสบ

ความสาํเร็จ มีดว้ยกนัหลายปัจจยัในความคิดของผม ประเด็นแรกเลยคือ ขาดแรงกระตุน้จาก

ผูบ้ริหารหรือคนท่ีเป็นหวัหนา้ทีมในการทาํ หรือหวัหนา้งานท่ีจะลงมากาํชบัลูกนอ้ง ประการท่ีสอง

คือ ในส่วนของจิตสาํนึกพนกังานเองท่ีจะทาํ 5ส คือเหมือนไม่รู้วา่จะทาํไปทาํไม คืองานประจาํก็มี

อยูแ่ลว้ ในส่วนตวัคิดวา่ มนัจะเหน่ือยแค่คร้ังแรก การสะสางใหส้ะดวกต่อการจดัทาํเราแค่ทาํทุกวนั

เป็นนิสัย เช่นก่อนเลิกงานหรือหลงัเลิกงาน แต่วา่ประเด็นหลกั จริง ๆ แลว้อยูท่ี่ส่วนของหวัหนา้งาน

หรือวา่หวัหนา้ทีมผูบ้ริหารต่าง ๆ ท่ีจะคอยกระตุน้เร้า หลาย ๆ หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีสัมผสัมาหรือท่ี

ใกลเ้คียง มีคนท่ีคอยดูแลเร่ืองน้ีโดยเฉพาะ คือเป็นหวัหนา้ทีมดูเฉพาะเร่ืองน้ี มีกระตุน้ อบรม 

ปลูกฝังจิตสาํนึกอยา่งต่อเน่ือง จึงทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ แต่ในส่วนของเราขาดแรงจูงใจ จึงทาํให้

เหมือนกบัวา่คล่ืนกระทบฝ่ังพอซาแลว้ก็หายไป เม่ือเป็นแบบน้ีบ่อย ๆ พนกังานก็รู้สึกวา่จะทาํก็ได ้

ไม่ทาํก็ได ้ปัญหาทุกอยา่งข้ึนอยูก่บัคน ถา้คนไม่มีคุณภาพหรือปฏิบติัตาม คนในระดบั Operator 

หรือ Worker จะทาํหรือไม่ทาํ ก็อยูท่ี่ระดบัหวัหนา้งาน หรือในระดบัสูงเกินไปท่ีจะลงมากระตุน้

หรือดูแลใส่ใจ  ถา้ระดบัหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหาร ไม่ลงมากระตุน้ พนกังานก็จะทาํงานเร่ือย ๆ  

ทาํไปตามปกติ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองขยะ การรวบรวมไปทิ้งหลงัโรงงานไม่มีคนท่ีจะทาํจริงจงั ส่วนมาก 

จะคิดวา่ เด๋ียววา่งค่อยไปทาํ ไม่ไดท้าํเป็นนิสยัเด๋ียวเตม็แลว้ไปทิ้งหรือจะคิดวา่เป็นหนา้ท่ีของตน  

พอเตม็แลว้เอาไปทิ้ง คือส่วนมากแลว้จิตสาํนึกยงันอ้ย ในส่วนเคร่ืองจกัรก็มีปัญหาในเร่ืองความ

สะอาด การบาํรุงดูแลรักษา ส่วนดา้นส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลกระทบต่อการทาํงาน ต่อผูป้ฏิบติังาน 
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ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ถา้สถานท่ีทาํงานมีอุปกรณ์การทาํงานท่ีไม่เป็นระเบียบ จะทาํใหก้าร

ทาํงานไม่สะดวก เกิดอุบติัเหตุในการทาํงานง่าย หรือในการทาํงานท่ีจะไดผ้ลผลิตท่ีรวดเร็ว  

ถา้ไม่เป็นระเบียบก็จะเป็นปัญหา หาไม่เจอบา้ง ถา้ทุกคนช่วยกนัทาํจะเหน่ือยแค่ช่วงแรกท่ีทาํ ของ 

ก็จะเป็นระเบียบ ทาํก่อน ทาํหลงัก็จะสะอาด เม่ือทาํไปแลว้ก็จะเป็นการสร้างนิสัย ทาํอยา่งต่อเน่ือง  

อยูส่าํนึกของคน ถา้ถามพนกังานโดยส่วนใหญ่ทุกคนก็เห็นดว้ยท่ีจะทาํ แต่บางคนก็จะมีคาํถาม  

ทาํไปทาํไม ทาํเพื่ออะไร ทาํแลว้ไดอ้ะไร คือเราตอ้งเขา้ไปอบรม ปลูกฝัง เอาเอกสารจากการอบรม

มาทบทวน ตอนแรกในความเขา้ใจไม่มีความรู้มากแต่หลกัจากการอบรมเราก็ตอ้งมาศึกษาบริษทั

เคยมีการอบรมเม่ือปีพ.ศ. 2559 แต่วา่ปัจจุบนัไม่มีการกระตุน้ใหท้าํกิจกรรมน้ีต่อ จึงเป็นปัญหาท่ีไม่

ประสบความสาํเร็จ (I6, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 

 I7 กล่าววา่ ตอนน้ีคือไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือ คือหวัหนา้งานไม่นาํลูกนอ้ง ลูกนอ้งเลยไม่ทาํ

ตาม เป็นปัญหาในการทาํ 5ส เป็นอุปสรรค คือ หวัหนา้งานรับคาํสั่งมาก็ตอ้งมาช้ีแจง ลูกนอ้งจะได้

ทาํตาม กิจกรรม 5ส น้ีเคยประชุมมารอบหน่ึงแต่ก็เงียบหายไป คืออยากใหผู้บ้ริหารมาตรวจ ถา้ไม่มี

มาดูแลพนกังานก็จะไม่ทาํอยา่งต่อเน่ือง แต่ก่อนท่ีเขา้มาใหม่ ๆ บริษทัจะมีขวญักาํลงัใจใหเ้ป็นแรง

กระตุน้ เคยเขา้อบรม 5ส คือจะมีสะสาง เวลามีอะไรเกะกะก็สะสางจดัเก็บใหเ้รียบร้อย สะสางเสร็จ

เวลาเราจะหยบิใชอ้ะไรก็หยิบง่าย สะดวกสบาย  สะอาด แลว้เวลามองดูไปก็จะถูกสุขลกัษณะ คือ

บริษทัมีอบรมมาแลว้ แต่ไม่มีการติดตามผล คือตอ้งมีป้ายบอกบริเวณไหนหา้มทิ้ง บริเวณสถานท่ี

ทาํงาน ปัญหาหลกั ๆ มาจากคน คืออยากใหผู้บ้ริหาร ระบุเลยวา่จุดไหนหา้มทิ้ง ส่วนมากพนกังาน

จะมกัง่าย ติดนิสัย ในระดบัหวัหนา้งานควรบอกพนกังาน ไม่ควรน่ิงเฉย ถา้เป็นเคร่ืองจกัรก็ไม่น่ามี

ส่วนเก่ียวขอ้งเท่าไร คือถา้เราทาํความสะอาดทุกวนัก็ไม่สกปรก เร่ิมแรกเชา้มาก็ทาํความสะอาด

สถานท่ีทาํงานก่อน ตรวจเช็คกวาดทาํความสะอาด ในดา้นส่ิงแวดลอ้มมีปัญหาอุปสรรคคือคน  

คนไม่ใหค้วามร่วมมือ บริเวณโรงานจะไดส้ะอาด เพราะพนกังานบางคนก็มกัง่ายคิดวา่เป็นแค่

สถานท่ีทาํงานไม่ใช่บา้นตนเอง ปัญหาหลกัเลยผูน้าํระดบับริหาร ไม่มาตรวจงาน เช่นเร่ือง Safety   

ในระดบับริหารมอบหมายหวัหนา้งาน แต่หวัหนา้งานบางคนไดรั้บมอบหมายมาไม่ทาํต่อ  เสนอวา่

อยากใหติ้ดป้ายวา่จุดใดหา้มทิ้งขยะ ร่วมมือร่วมใจกนัทาํความสะอาด (I7, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 

2560) 

 I8  กล่าววา่ อนัดบัแรกคือความร่วมมือ ระหวา่งหวัหนา้งานกบัพนกังาน ถา้ทุกคนร่วมมือ

กนัทุกอยา่งก็จะผา่นไปไดด้ว้ยดี อาจจะเป็นดว้ยงาน ดว้ยเวลา Store จะถูพื้นวนัองัคารกบัวนัศุกร์ 

ประมาณ 5 โมงเยน็ ไม่ไดมี้ทาํกนัทุกคน เน่ืองจากงานท่ีรับผดิชอบของแต่ละบุคคล อยูท่ี่หวัหนา้

งานเป็นผูน้าํ ลูกนอ้งจะไดท้าํตาม หวัหนา้งานตอ้งทาํใหลู้กนอ้งดู เขาจะไดท้าํตาม ในบริษทัเคยมี

การอบรมกิจกรรม 5ส เก่ียวกบั สะสาง คือ สะสางหนา้งาน บริเวณท่ีเราทาํงานทุกวนั สะดวกต่อ
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การหยบิจบัอุปกรณ์  อะไรท่ีไม่จาํเป็นก็ไม่เอามาไวห้นา้งาน จากนั้นมาจะสะดวกต่อการหยบิจบั 

เช่นตอ้งการใชป้ากกา เอาไปไวท่ี้อ่ืนก็อาจจะหาไม่เจอ แต่ถา้เอาปากกาไวด้ว้ยกนัก็จะหาเจอ ถา้เก็บ

ไวเ้ป็นสัดส่วน บุคคลภายนอกจะสามารถหาไดง่้าย สะดวกต่อการทาํงาน บริเวณท่ีทาํงานก็จะดูดี  

ผูบ้ริหาร หรือลูกคา้เดินมาดูก็จะดูดี การทาํ 5ส แรก ๆ ก็จะมีอุปสรรคบา้ง การแกไ้ข ก็คือแจง้

หวัหนา้งาน วา่ติดปัญหาจุดใดบา้ง ในภาพรวมของโรงงานปัญหาคือพนกังานหลาย ๆ คนไม่ค่อย

ใหค้วามร่วมมือ คืออาจจะคิดวา่ 5ส ไม่สาํคญั ทาํไปเพื่ออะไร การแกปั้ญหาคิดวา่ควรมีส่ิงจูงใจ มี

การประกวดแต่ละแผนกให้สะอาดข้ึน มีรางวลั แต่พอนาน ๆไปเร่ืองน้ีก็เงียบไป คือถา้กิจกรรมไม่

เงียบไป มีส่ิงจูงใจ เราก็คิดวา่ทาํต่อไปในอนาคตอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารมาดูแลเอาใจใส่คิดวา่จะ

ดีกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั (I8, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 

 I9 กล่าววา่ ปัญหาคือขาดความร่วมมือ ไม่เอาจริงเอาจงั ขาดการติดตาม ท่ีอ่ืนมีกาํหนด

การณ์ มีการทาํเป็นประจาํ แต่ท่ีบริษทัแห่งน้ีมีการคิดท่ีจะทาํ แต่ไม่มีการลงมือทาํอยา่งจริงจงั  

ไม่มีคนท่ีคอยติดตาม ปล่อยปะละเลย จึงทาํใหไ้ม่ประสบผลสาํเร็จ ถึงบริษทัจะมีการอบรมแลว้ แต่

หวัหนา้งานยงัไม่มาติดตามจริงจงั ไม่คนมาคอยควบคุมดูแล  เราตอ้งสร้างนิสัยใหพ้นกังานมีความ

รับผดิชอบ มีตรวจทุกวนั วา่จุดใดควรปรับปรุง เป็นบางแผนกท่ีไม่มีการลงมือปฏิบติัทุกคนควรเขา้

มาร่วมกิจกรรม จะไดมี้ความสนุกสนาน อุปสรรคอยูท่ี่ความร่วมมือกนั ไม่ทาํงานกนัเป็นทีม ไม่มี

การนาํทีม ไม่มีการวางแผน แต่ก่อนบริษทัแห่งน้ีเคยมีการอบรม 5ส ตอ้งมีการจดัเก็บเป็นระเบียบ 

ตอ้งแยกเป็นหมวดหมู่ มีใบระบุวา่เป็นอะไร ในดา้นเคร่ืองจกัรไม่เป็นอุปสรรค เราจะทาํตอนท่ีวา่ง 

ใครเป็นรับผดิชอบก็เป็นดูแลเคร่ืองจกัรนั้น ๆ ผูท่ี้รับผดิชอบเคร่ืองจกัรก็จะรู้จกัวธีิในการดูแลรักษา 

จะใชเ้วลาวา่งในการทาํจดัเก็บเช็ดเคร่ือง ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อนร่วมงาน มีการวางแผนคุยกนั

จดัแบ่งไลน์การผลิตดูแลรับผิดชอบ ในประเด็นหลกั ๆ ดา้นปัญหา จริง ๆ เราสามารถทาํไดแ้ต่ตอ้ง

มาคุยกนั เพราะเรามีการอบรมกนัมาแลว้ ไปวางแผนการทาํงานร่วมกนั เราตอ้งมีหวัหนา้งานทุกคน

มาจดัประชุมร่วมกนั จะทาํกนัเม่ือไร จะทาํกนัอยา่งไรไม่ใช่ปัญหายาก แต่เราตอ้งมาคุยกนัก่อนเพื่อ

ทาํความเขา้ใจร่วมกนั (I9, สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2560) 

 I10 กล่าววา่ การร่วมมือไม่ช่วยกนัทาํกิจกรรม 5ส เป็นท่ีคนไม่ทาํ ทั้งคนทาํบา้งไม่ทาํบา้ง 

ถา้เราบอกเขาทาํ แต่เขาไม่ทาํจะทาํยงัไง เช่นติดดูเคร่ือง เคยอบรมกิจกรรม 5ส ในบริษทัน้ี ทาํไป

แลว้ค่อยๆหายไป ถา้ผูน้าํไม่ทาํ ลูกนอ้งจะทาํยงัไง ผูน้าํไม่ช้ีแจงท่ีตอ้งทาํหวัหนา้งานแลว้แต่ไลน์

ผลิต (I10, สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2560) 
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 I11 กล่าววา่ ในแผนก Inspection ทาํงานกนัทุกวนั แต่แบ่งเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4 คน  

แต่ยงัไม่มีการวางแผนกนัวา่จะใหใ้ครทาํอะไร ไม่มีการจดัตารางความรับผดิชอบใหแ้ต่ละบุคคล 

เช่น แยกเป็นกลุ่มเอ ทาํ กลุ่มบีตรวจเช็ค สลบักนัไป ไม่มีการกาํหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร พนกังาน

จะไดท้าํกนัไดถู้กจุดท่ีวางแผนกนัไว ้อุปสรรคในการทาํกิจกรรม 5ส ไม่มี แต่ยงัขาดตาราง 

การทาํงานท่ีชดัเจน มีกรณีท่ีพนกังานมาไม่ทนัทาํกิจกรรม 5ส วนัถดัไปก็ตอ้งมาทาํกิจกรรมแทน

เพื่อนร่วมงาน ควรมีป้ายบ่งช้ีถงัขยะใหช้ดัเจนดว้ย ถา้เรามีการอบรมบ่อย ๆ ฟังบ่อย ๆ จิตใตส้าํนึก 

ก็จะดีเอง ตอนอบรม 5ส ก็ระบุชดัเจน อะไรไม่จาํเป็นเอาออกไป ก็จะสะดวกกบัการทาํงานของเรา  

เป็นการสร้างนิสัยของเราดว้ย (I11, สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2560) 

 I12 กล่าววา่ ปัญหาคือการกาํหนดเวลา และการทาํกิจกรรมไม่ชดัเจน ไม่มีการกาํหนด 

ท่ีชดัเจน และบางคนก็ทาํบางคนก็ไม่ทาํ บางคนคิดวา่ไม่ทาํก็ได ้ขาดความร่วมมือการทาํงานร่วมกนั 

อยากใหก้าํหนดเวลาใหช้ดัเจน รวมไปถึงการวางแผน จุดการวางงานยงัไม่ชดัเจน ใครควร

รับผดิชอบจุดใดบา้ง อยากใหมี้การประชุมกนัวางแผนการทาํงาน ทุกเชา้ก่อนทาํงาน ปัญหาบางคน

ทาํ บางคนไม่ทาํเป็นเพราะมาชา้ หรือติดหนา้งานอ่ืนไม่สนใจทาํกิจกรรม 5ส ตอนเชา้ร่วมกนั ท่ีวาง

งานยงัไม่ชดัเจน (I12, สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2560) 

 I13 กล่าววา่ พนกังานมาสายเป็นบางคน จนทาํใหไ้ม่มีเวลาทาํกิจกรรม 5ส เพราะแต่ละ

คนก็ตอ้งทาํหนา้ท่ีของตนเอง พอถึงเวลาเขา้ทาํงานก็ทาํงานเลย ไม่ไดท้าํกิจกรรม 5ส ก่อน  

มีการแบ่งกลุ่มกนัทาํงานในแผนก ใครมาก่อนก็จะเตรียม และอาจเป็นเพราะความเคยชิน บางคน 

ไม่เคยทาํ ก็ไม่ทาํ ถา้ไม่ทาํก็ไม่มีปัญหาอะไร คิดวา่เป็นเร่ืองเล็กนอ้ย ไม่คิดถึงผลท่ีจะตามมา และ

อุปกรณ์ไม่เพียงพอ ไม่สมบูรณ์พื้นท่ีการทาํงานไม่ไดแ้บ่งเขตชดัเจน หวัหนา้ไม่จ้ีมาก ไม่เคร่ง และ

บางคนก็ไม่ใส่ใจ ไม่มีความรับผดิชอบ (I13, สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2560) 

 I14 กล่าววา่ ไม่มีลายลกัษณ์อกัษร  พนกังานไม่เอาใจใส่ในเร่ืองความสะอาด ขาดช่วงทาํ

ไม่เป็นกิจวตัรประจาํวนั ทาํวนัเวน้วนั หรือขาดความต่อเน่ือง พนกังานขาดจิตสาํนึกในกรทาํ

กิจกรรม 5ส ขาดความรับผิดชอบทั้งหวัหนา้งานและพนกังาน หวัหนา้งานไม่มีจิตสาํนึกในการ

นาํพาลูกนอ้งทาํความสะอาด ไม่มีความเป็นผูน้าํ เคยทาํอยา่งไรก็ทาํอยา่งนั้น ถา้เป็นพนกังานท่ีไม่

ทาํ ตาํแหน่งเล็กนอ้ยหวัหนา้ไม่พาทาํ ลูกนอ้งก็ไม่ทาํตาม อุปสรรคในการทาํ 5ส แต่พนกังานขาด

แรงจูงใจในหวัหนา้งานทาํกิจกรรมมีแนวคิดใหม่ทาํใหไ้ลน์ผลิตสะอาด ก็ทาํใหกิ้จกรรมห่างหายไป 

ทางหวัหนา้ไม่มีการประชุมการทาํความสะอาด ขาดระยะ ขาดช่วงเลยทาํกิจกรรม 5ส หายไป ไม่ทาํ

กนัเลย (I14, สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2560) 

 I15  กล่าววา่ ทาํไม่สมํ่าเสมอ ไม่ต่อเน่ือง ทาํบา้งไม่ทาํบา้ง หวัหนา้ทาํช่วงแรกหลงั ๆ ไม่

ตั้งใจในการทาํ หวัหนา้ไม่ใส่ใจในการทาํกิจกรรม 5ส ข้ึนอยูท่ี่คน คนน้ีทาํ คนนั้นไม่ทาํ ทาํบา้งไม่
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ทาํบา้ง การท่ีกิจกรรมไม่ดาํเนินต่อ แต่ไม่มีการเรียกประชุมไลน์แต่ละไลน์ เช่นอาทิตยล์ะ 3คร้ัง 

หรือสลบักะทาํหนา้ท่ี แต่ไม่มีการส่ือสาร มนัเลยไม่ต่อเน่ือง ลูกคา้มาก็ทาํคร้ังหน่ึงมนัเลยไม่

ต่อเน่ือง การอบรมก็ควรมีสัก 3 เดือนคร้ัง อบรมบ่อยก็เร่ืองเดิม ๆ ใหห้วัหนา้งานกระจางาน 

ใหลู้กนอ้ง ใคร ๆ ก็ทาํไดถ้า้ร่วมใจกนัทาํ จะดูเป็นระเบียบ แต่ถา้คนหน่ึงทาํคนหน่ึงไม่ทาํ คนไม่ทาํ

ก็จะดูเสียเหมือนเอาเปรียบเพื่อน ปัญหาน่าจะเกิดจากคนซะส่วนใหญ่ เชา้มาทุกคนมีหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบหนา้เคร่ือง เชา้มาก็ตอ้งทาํความสะอาด ดูแลเคร่ืองจกัรกนัอยูแ่ลว้ เชา้มาเรียกประชุม 

การทาํงานกนัแต่ละอาทิตยแ์จกแจงงานใหลู้กนอ้ง มีกรทาํกิจกรรม 5ส ปฏิบติัเป็นกิจจะลกัษณะ  

ในดา้นอุปกรณ์ก็ไม่เท่าไรพอทาํได ้(I15, สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2560) 

 I16 กล่าววา่ ท่ีไม่ต่อเน่ืองเพราะไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบ วา่ทาํตามกาํหนดหรือไม่ 

ต่อมาคือไม่มีแรงจูงใจในการทาํ 5ส เหมือนกบัวา่อบรมเสร็จ แต่ไม่รู้จะเร่ิมตน้อยา่งไร ไม่มีคนนาํ 

ไม่รู้ตอ้งทาํตรงไหนก่อน ไม่มีแนวทาง ตอ้งแต่งตั้งใครท่ีจะเป็นผูน้าํแต่ละแผนกในการทาํกิจกรรม 

และตอ้งมีการติดตามและประเมินผล ติดตามคือตั้งคะแนน วนัศุกร์มาก็มีทีมงาน 5ส มาตรวจ แจง้

พนกังานตรวจ มีการประเมิน พอตรวจเสร็จ อาจจะมีรางวลัให ้เช่น ขนมปังป๊ิป ไดกิ้นทั้งไลน์  

ทุกคน ประหยดัดว้ย ไดท้ัว่ถึงกนัทุกคน ทาํใหเ้ราทาํ 5ส กนัสนุก แต่บางคนทาํ บางคนไม่ทาํ ลูกพี่ก็

ไม่ทาํ แลว้ลูกนอ้งจะทาํอยา่งไร แต่ถา้ช่วงไหนงานเร่งทาํไม่ไดก้็แจง้หวัหนา้งานไป แต่ถา้เราตั้ง

เวลาไว ้เช่นก่อนเลิกงานสัก 10 นาที ก็จะทาํไดไ้ม่มีปัญหา อุปสรรคอยูท่ี่คนไม่ทาํ เช่นคนท่ีทาํก็ทาํ

อยูค่นเดียว คนไม่ทาํก็ไม่ทาํเลย ถา้มีคณะกรรมการมาตรวจสอบ ก็จะไดรู้้ท่ีควรปรับปรุง เช่นกล่อง

กระดาษเปล่าไม่น่าจะวางตรงไหน ก็มีการแกไ้ขปัญหา แต่ละจุด ๆ ถ่ายรูปก่อนทาํเป็นอยา่งไร 

หลงัจากปรับปรุง คณะกรรมการไปตรวจสอบวา่เราทาํจริงมั้ย มีป้ายบ่งช้ีจุดท่ีวางของ ทาํเร่ือย ๆ  

เราก็จะติดเป็นนิสัยทาํกนัอยา่งสนุกสนาน (I16, สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2560) 

 I17 กล่าววา่ แบ่งพื้นท่ีกนัแลว้ไม่มีการติดตามผลกนั จะทาํไดแ้ค่ช่วงแรก ๆ หลงั ๆ  

มาปล่อยเลยตามเลย  การทาํงานทุกวนัน้ีก็แบ่งหนา้ท่ีกนัเฉพาะแผนกสโตร์ แต่ท่ีอ่ืนไม่รู้ ปัญหาคือ

แต่ละแผนกไม่ช่วยกนัทาํ นโยบายมีออกมาแต่ก่อนทาํกนั แต่ทุกวนัน้ีบางคนทาํ บางคนไม่ทาํ  

เลยไม่มีกาํลงัในการทาํ เพราะไม่มีหวัหนา้คอยสั่ง ไม่มีการติดตามผล คือถา้มีการสุ่มตรวจแต่ละ

แผนก ถา้แผนกไหนไม่ทาํ ก็มีประกาศในท่ีประชุม เขาจะไดท้าํกนั มีแรงจูงใจ เช่น ขนม เป็น

กาํลงัใจใหพ้นกังานช่วยกนัทาํ อุปสรรคคือคนไม่ช่วยกนัทาํ ไม่มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม เชา้มา

ไม่มีการประชุมแบ่งหนา้ท่ี แต่ทุกคนในแผนกจะรู้หนา้ท่ีวา่ตอ้งทาํความสะอาดก่อนกลบับา้น แต่ถา้

ช่วงงานเร่ง ๆ บางคนทาํไม่ทนัจริง ๆ คนอ่ืนก็มาช่วยทาํ 5ส (I17, สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2560) 

 I18  กล่าววา่ หลกั ๆ คือหวัหนา้แผนกไม่มีความเป็นผูน้าํ หวัหนา้ไม่ช้ีแจงการทาํงาน

ใหก้บัพนกังาน หวัหนา้เองก็ไม่ทาํ หลกั ๆ ถา้หวัหนา้ทาํ บอกใหพ้นกังานทาํ พนกังานก็ทาํตามหมด 
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แต่ในเม่ือหวัหนา้ไม่ทาํ พนกังานก็ไม่ทาํ พนกังานแต่ละคนทาํได ้แต่เขาไม่ทาํกนั ในส่วนน้ีเคย

ไดรั้บการอบรมกิจกรรม 5ส ในระดบัผูบ้ริหารก็ไม่มีความกระตือรือร้นในการทาํกิจกรรม แต่ก็มี

ส่วนนอ้ยท่ีคิดวา่บางคนทาํ บางคนก็ไม่ทาํ ท่ีไม่ทาํเพราะความข้ีเกียจ โรงงานมีการอบรมแต่ไม่

ต่อเน่ือง อบรมคร้ังหน่ึงก็เงียบหายไป รวมไปถึงคนส่วนนอ้ยก็ไม่ใหค้วามร่วมมือ การแกไ้ขตอ้งเร่ิม

ตั้งแต่หวัหนา้งาน ยงัไม่มีการประสานงาน สั่งงานลงมา ผลกัดนัใหพ้นกังานทาํกิจกรรม ในดา้น

เคร่ืองจกัรและส่ิงแวดลอ้มไม่มีปัญหาอะไร ถา้เป็น Leader ก็ทาํใหพ้นกังานดู และระดบัหวัหนา้ท่ี

สูงกวา่เราก็ไม่ไปช้ีแจงพนกังานใหล้งมือช่วยกนัจดัทาํกิจกรรมร่วมกนั และก็อยูท่ี่ตวั พนกังานแต่

ละคนดว้ยวา่เขาจะทาํตามท่ีเราบอกหรือไม่ (I18, สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2560) 

 I19 กล่าววา่ พนกังานขาดผูน้าํนาํทาํ พนกังานเขา้มาก็เร่ิมหนา้งานกนัเลย ไม่ไดมี้การปัด

กวาดกนัทุกวนั ไม่เคยทาํกนั ทาํต่อเม่ือแรก ๆ แต่ไม่รู้วธีิแกคื้อยงัไง ปัญหาเกิดจากระบบการทาํงาน  

ระบบการทาํงานมนัหลวม ระบบดูแลมนัหลวม ตอ้งเร่ิมจากตวัพนกังานเอง เราบอกเขา เขาเช่ือฟัง

หรือไม่ เราบอกเขาหรือไม่ ตอ้งข้ึนอยูก่บัหวัหนา้ Supervisor ดาํเนินการตอ้งประชุมกนักบัลูกนอ้ง 

ตอ้งปรึกษาหารือกนัจะทาํอยา่งไรถึงจะออกมาดี ไม่ใช่วา่ตอ้งทาํกนัทุกวนั เราเรียกพนกังานไป

ช้ีแจงหรือไม่ สร้างความเขา้ใจพนกังาน มีแนะแนวทาง หรือบงัคบักนัวา่ตอ้งทาํอยา่งไร ตอ้งทาํให้

เป็นระบบ การทาํ 5ส ไม่ใช่วา่ตอ้งทาํทุกวนั เช่น วนัจนัทร์ วนัพุธเช็ดถู แต่เก็บกวาดก็ทาํกนัทุกวนั 

ทาํใหเ้ป็นระเบียบ จดัวางให้ถูกท่ี อุปสรรคในการทาํกิจกรรม 5ส คือเราตอ้งดูเคร่ือง ถา้ทาํจริงจงั

ตอ้งไปแนะแนว ตอ้งไปวางแผนก่อน ถา้เราปล่อยเคร่ืองเดินงาน งานอาจเสียหายไดถ้า้ปล่อยไป  

เราก็ตอ้งไปประชุมกนัก่อนวา่ควรทาํอยา่งไร ข้ึนอยูก่บัหวัหนา้เป็นคนพาพนกังานทาํตาม ข้ึนอยูก่บั

คน ถา้เราพาเขาทาํเขาก็ทาํ ตอ้งแบ่งกนัทาํ ตอ้งดูวา่ระบบเป็นอยา่งไร (I19, สัมภาษณ์, 4 เมษายน 

2560) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางท่ี 4-1  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรม 5ส ในบริษทัมีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไร ท่ีทาํใหไ้ม่เกิดความสาํเร็จ 

 

ประเดน็คาํถาม I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 รวม 

ปัญหาและอุปสรรค 
             

       

- การส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนในการ

สัง่งานระหวา่งหวัหนา้งาน

และพนกังาน 

                   

 

11 

- นโยบายหรือคาํสัง่จาก

ผูบ้ริหารสูงสุดท่ียงัไม่ชดัเจน

เพียงพอ 

                   

 

3 

- การไม่ติดตามผลการ

ดาํเนินงาน ตั้งแต่ระดบัฝ่าย

บริหารสูงสุด จนถึงพนกังาน 
                   

 

12 

- พนกังานบางส่วนให้ความ

ร่วมมือ แต่บางส่วนวางเฉย

ไม่ดาํเนินกิจกรรมอยา่ง

ต่อเน่ืองไม่มีการทาํงานเป็น

ทีม 

                   

 

14 

 

- ทศันคติระหวา่งหวัหนา้งาน

และพนกังานท่ีไม่ตรงกนั ทาํ

ให้เกิดความไม่ราบร่ืนในการ

ดาํเนินกิจกรรม 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

ประเดน็คาํถาม I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 รวม 

ขาดแรงกระตุน้ในการ

ดาํเนินกิจกรรม 5l 

                   5 
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 จากตารางท่ี 4-1 ผลสรุปปัญหาและอุปสรรคมีปัญหาจากพนกังานบางส่วนใหค้วาม

ร่วมมือ แต่บางส่วนวางเฉยไม่ดาํเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองไม่มีการทาํงานเป็นทีมมากท่ีสุด 

รองลงมาคือปัญหาดา้นการไม่ติดตามผลการดาํเนินงาน ตั้งแต่ระดบัฝ่ายบริหารสูงสุด จนถึง

พนกังานระดบัล่างส่งผลต่อการดาํเนินกิจกรรม 5ส ไม่ต่อเน่ือง ถดัมาคือการส่ือสารท่ีไม่ชดัเจน 

ในการสั่งงานระหวา่งหวัหนา้งานและพนกังานไม่มีการระบุหนา้ท่ีวนัเวลาหรือแบ่งพื้นท่ีกนั

รับผดิชอบอยา่งชดัเจน และปัญหาดา้นทศันคติระหวา่งหวัหนา้งานและพนกังานท่ีไม่ตรงกนั ทาํให้

เกิดความไม่ราบร่ืนในการดาํเนินกิจกรรม รวมไปถึงขาดแรงกระตุน้ในการดาํเนินกิจกรรม 5ส และ

นโยบายหรือคาํสั่งจากผูบ้ริหารสูงสุดท่ียงัไม่ชดัเจนเพียงพอ 
 คาํถามท่ี 2 แนวทางการพฒันากิจกรรม 5ส ควรเป็นอยา่งไรตามกรอบวงจรคุณภาพ 

PDCA 

 จากขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ 

 I1 กล่าววา่ การวางแผน(P) ทางผูท่ี้เก่ียวขอ้งแจง้ MD เพื่อทาํ 5ส ประชุมเพื่อใหกิ้จกรรม

ดาํเนินต่อ ขบัเคล่ือนไปไดมี้ผูจ้ดัการผา้ยผลิต ฝ่ายบุคคลเขา้ร่วมดว้ย พนกังานอาจจะมีการต่อตา้น

บา้งแค่ช่วงแรก ๆ แต่พอเขาเห็นเราทาํจริงจงั ใหค้ะแนนใหร้างวลั เขาจะรู้สึกวา่สนุกข้ึน มีแรงใจ คือ

ผูบ้ริหารตอ้งสั่งงานใหช้ดัเจน พนกังานพร้อมใหค้วามร่วมมือ  เพราะนอกจากกิจกรรม 5ส แลว้ยงัมี

กิจกรรม KAIZEN ดว้ย ดงันั้นกิจกรรม 5ส ก็จะสาํเร็จได ้การลงมือปฏิบติั (D)  ปกติจะมีการประชุม

ประจาํปี ก็จะเอาเร่ืองน้ีเขา้ประชุมอีก เพราะ MD ก็ตอ้งมีการติดตามผล แต่ผูบ้ริหารท่านน้ีเป็นคน

ใหม่ พี่จึงยงัไม่รู้แนวทางท่ีชดัเจน แต่จะใหมี้การทบทวนพดูคุยกนัใหม่ เพราะท่ีน่ีถา้ผูบ้ริหารสั่งลง

มาชดัเจน พนกังานทุกคนก็ตอ้งทาํอยูแ่ลว้ ถา้เราจะทาํกิจกรรมอะไรก็ตอ้งใชง้บประมาณ ใชเ้วลา  

ถา้ผา่นผูบ้ริหารทุกอยา่งก็จะง่ายและเร็วข้ึน เราก็ตอ้งดาํเนินการขอไปทางผูบ้ริหาร ซ่ึงจริง ๆ มีคาํสั่ง

ออกมาแลว้ การตรวจสอบ (C) ถา้มีทั้งคนทาํและไม่ทาํ ซ่ึงปกติจะมี Check list อยูแ่ลว้ สลบัแผนก

หมุนเวยีนกนัตรวจ ไม่ไดไ้ปจบัผดิ แต่ไปช่วยเขาแนะนาํ ช่วยเขาทาํ ลงมือทาํใหเ้ขาเห็น   

ใหค้าํปรึกษาและช่วยกนัแกไ้ข การปรับปรุง (A) การท่ีแต่ละแผนกไม่ถูกกนั ก็ควรเขา้ไปดูวา่เพราะ

งานหรือส่วนตวั ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นทุกคน สุดทา้ยแลว้คนท่ีตรวจก็ตอ้งเป็นระดบัผูบ้ริหารช่วยกนั

ตรวจสอบอีกคร้ัง เพราะเรามีการละลายพฤติกรรมกนัอยูแ่ลว้ เช่นการไปเท่ียวดว้ยกนั การให้

คะแนนก็ตอ้งใหผู้ท่ี้ไม่ไดส้นิทสนมกบัพนกังานเป็นผูใ้หค้ะแนน แต่เราก็ตอ้งเขา้ไปร่วมดว้ยช่วยกนั

ทาํกบัพนกังานใหเ้ขาเห็น เราตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนสุดทา้ยแลว้ก็อยูท่ี่การส่ือสารวา่ 

จะทาํอยา่งไรถา้คนท่ีไม่ถูกกนัใหเ้ขามาทาํกิจกรรมร่วมกนั 
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 I2 กล่าววา่ การวางแผน (P) วางแผนทาํแผนภูมิเลยวา่ใครไม่ทาํตาม ใหห้วัหนา้งานกบั

วศิวกรช่วยกนั การลงมือปฏิบติั (D) แกไ้ข ติดปัญหาตรงไหนก็ตอ้งแกก้นัเอง ปัญหามีปลายอยา่งอยู่

แลว้ อนัไหนเยอะสุดก็แกก่้อน สาํคญัคือทาํใหลู้กนอ้งยอมรับหวัหนา้งานก่อน คือหวัหนา้งานทาํ

ก่อนสักระยะหน่ึง แบ่งเป็นจุด ๆ ทาํต่อเน่ือง ทาํให้เขาเห็นก่อน ถา้เราทาํไดเ้ขาก็ทาํได ้สร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหห้วัหนา้งานก่อน การตรวจสอบ (C) การตรวจสอบง่ายยงัไงก็ทาํไดแ้ต่อยูท่ี่การลง

มือปฏิบติัมากกวา่ การปรับปรุง (A) ถา้พนกังานไม่ทาํก็รีเทรนน่ิงซํ้ าใหเ้ขาเห็นวา่สาํคญัอยา่งไร    

 I3 กล่าววา่ การวางแผน (P) ถา้มีตารางวางแผน มีการประชุมก็มีทีมงานในการทาํติดตาม 

ลงแผนการทาํงานกนัไป การลงมือปฏิบติั (D) กิจกรรมก็จะสามารถดาํเนินการต่อไปได ้คือเป็น

หนา้ท่ีของทุกคน แต่อนัใดเป็นหนา้ท่ีหลกัของใคร มอบหมายคนใหต้รงกบังานก่อน การตรวจสอบ 

(C) สร้างทีมใหมี้ผูต้รวจสอบ การปรับปรุง(A) คือแรงจูงใจในการทาํงาน ไม่ใช่มีแต่บทลงโทษ แต่

ใหเ้ป็นแรงจูงใจในการทาํงาน เช่น ท่ีอ่ืนก็เงินรางวลัในการแข่งขนักนั ถา้ไม่ทาํก็มีบทลงโทษ ถา้ทาํ

แลว้ก็จะได ้อาจมีการประกวดคาํขวญัการทาํ 5ส แต่ก็ข้ึนอยูก่บัคณะกรรมท่ีตรวจแต่ละแผนกท่ีเป็น

กรรมการไปตรวจ ตอ้งใหพ้นกังานเห็นวา่ทาํแลว้ไดป้ระโยชน์อะไร คือถา้ไม่มีแรงจูงใจก็ตอ้ง

บงัคบั 

 I4 กล่าววา่ การวางแผน (P) ตอ้งอบรม หลกัสูตรมาแลว้วดัผลเป็นชัว่โมง สัปดาห์ละ  

2 ชัว่โมง ในระดบัหวัหนา้งานก่อนตาม VDO ท่ีมีมา การลงมือปฏิบติั (D)  จากนั้นใหโ้จทยไ์ปแต่

ละแผนกจะเร่ิมจากอะไรก่อน เช่น สะสางอะไรก่อน ใน 1เดือน เอาแค่ 3ส แรกก่อน ใหก้ารบา้น

หวัหนา้งานไปทาํ จากนั้นพนกังานมาอบรม  การตรวจสอบ (C) พอผา่นไป 1 เดือน ก็มี

คณะกรรมการมาช่วยกนัตรวจสอบ  แต่ตอ้งให้แผนกอ่ืนมาตรวจสอบ การปรับปรุง (A) คือ มีการ

ใหค้ะแนนมอบรางวลัใหแ้ผนกท่ีมีผลงานดี ก็จะเกิดการแข่งขนักนั พนกังานก็อยากทาํกิจกรรม

ร่วมกนั พอทาํกนัสะอาดทุกวนั ๆ ก็จะเก่ียวเน่ืองไปกบั ISO เป็นการสร้างนิสัยใหก้บัพนกังานไป

ดว้ยวา่ตอ้งทาํทุกวนั ๆ เกิดความเคยชิน พอทาํงานเสร็จตอ้งเช็ดถูทาํความสะอาด น่ีแหละ

ความสาํเร็จก็อยูท่ี่ตรงน้ี 

 I5 กล่าววา่ การวางแผน (P) อยากใหมี้การอบรมพนกังานและหวัหนา้งานพร้อมกนั 

กาํหนดเวลาใหช้ดัเจนก่อนเขา้งาน 10นาที กาํหนดใหช้ดัเจนวา่ใครทาํอะไรการลงมือปฏิบติั (D)  

ก็ดาํเนินกิจกรรมตามท่ีเราระบุไว ้การตรวจสอบ (C) ตรวจเช็คงานท่ีกาํหนดไวจ้ะทาํวนัน้ีก็ตรวจเช็ค

ต่อวา่เรียบร้อยหรือไม่ ลงบนัทึกวา่เสร็จแลว้ ให้ระยะเวลาแกไ้ขจากนั้นก็ตรวจเช็คใหม่ ถา้ดีอยูแ่ลว้

ก็คงไว ้การปรับปรุง (A) คือ ก็ตอ้งไปดูวา่ทาํไมกิจกรรมน้ีถึงไม่ต่อเน่ือง ตอ้งไปคุยกนั 

 I6 กล่าววา่ การวางแผน (P) ดูในส่วนของวตัถุดิบส่ิงของเป็นระเบียบหรือไม่ สะอาดหรือ

เปล่า การลงมือปฏิบติั (D) ตอ้งรักษา 5ส ใหค้งอยูเ่ช่นในส่วนท่ีเรารับผดิชอบ ส่ิงของตอ้งจดัวางเป็น
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ระเบียบ  แต่ปัจจุบนัในดา้นของงานประจาํท่ีทาํอยูไ่ม่เอ้ืออาํนวย เช่นงานท่ีทาํอยูล่่าชา้กวา่กาํหนด

เลยทาํใหไ้ม่มีเวลาในส่วนของ 5ส พดูตรง ๆ คือไม่สามารถทาํ 5ส ไดทุ้กวนัอยา่งต่อเน่ือง หรือการ

ถูกละเลย เช่นในส่วน Production สามารถทาํไดเ้ลย แต่ในส่วน Part control ไม่สามารถทาํไดทุ้กวนั  

เราตอ้งดูนโยบายวา่ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัระดบัไหน จริงจงัแค่ไหน ควรมีการพูดคุยกบัพนกังาน

ทุกสัปดาห์ แบ่งสัดส่วนกนัดูแลวา่ควรจะทาํอะไรบา้ง แรกเร่ิมควรจะสะสาง Big cleaning  

เลยต่อไปควรทาํใหส้ะดวก มีป้ายบ่งช้ี ต่อไปในส่วนของการทาํความสะอาด ตอ้งทาํกนั เช่นก่อน

เขา้งาน 10 นาที กวาดขยะ เก็บกวาดกนั พื้นท่ีทาํงานจะไดดี้ข้ึน แต่วา่ทุกคนไม่อยากเหน่ือย  

ไม่อยากลาํบากแค่นั้นเอง การตรวจสอบ (C) คิดวา่ตอ้งมี Check sheet ทีมงานในการตรวจสอบ 

เพื่อให้รู้วา่ท่ีเราทาํในสายตาของแผนกอ่ืน ๆ เราดีหรือยงั และทาํการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั จะไดรู้้วา่

ควรมีส่วนใดควรปรับปรุง การปรับปรุง (A) ถา้ระบบดี แต่ถา้คนมีคุณภาพดี งานก็มีคุณภาพ น่ีคือ

ส่วนสาํคญัท่ีสุด อยากใหผู้บ้ริหารมามีบทบาทกบัหวัหนา้งานทาํงานมากกวา่น้ี เพราะหวัหนา้งาน 

ทาํงานตามหนา้งาน แต่ส่วนอ่ืนไม่สนใจ การจดัการไม่สนใจ เพื่อให้หวัหนา้งานทาํงานเตม็

ศกัยภาพ 

 I7 กล่าววา่ การวางแผน (P) แจง้พนกังานทุกเชา้วา่ตอ้งทาํความสะอาดบริเวณใดบา้ง 

กวาดถู จุดใดหา้มทิ้งขยะ การลงมือปฏิบติั (D) คือหวัหนา้งานตอ้งทาํใหลู้กนอ้งดู เชา้มาก็เก็บกวาด  

ถูกระจก เช็ดนํ้ามนัท่ีเคร่ืองเป็นประจาํทุกวนั การตรวจสอบ (C) คือใหผู้บ้ริหารมาเดินดู จุดใดควร

แกไ้ข พฒันาใหดี้ข้ึน การปรับปรุง (A) ถา้ทาํทุกวนัก็จะดีข้ึน ร่วมมือร่วมใจพร้อมเพรียงกนั เชา้มา

ทุกคนช่วยกนั คิดวา่จะดีข้ึนปานกลาง 

 I8 กล่าววา่ การวางแผน (P) คือวางแผนเป็นโซนเป็นจุด วา่จุดใดใครควรรับผดิชอบ    

การลงมือปฏิบติั (D) ลงมือทาํทุกคนทั้งหวัหนา้งานและพนกังาน การตรวจสอบ (C) มาตรวจสอบ

ความสะอาด ความเป็นระเบียบ มีเอกสารเกณฑก์ารให้คะแนน มีคณะกรรมการมีตรวจสอบ  

การปรับปรุง (A) ถา้มีการปรับปรุงทุกอยา่งก็ตอ้งดีข้ึน โดยเฉพาะคน ค่อย ๆ แนะนาํ วา่ทาํแลว้ดีข้ึน

อยา่งไร ควรมีการอบรมเดือนละคร้ัง แรกเร่ิมอาจเป็นในระดบัหวัหนา้งาน แลว้หวัหนา้งานจึงนาํมา

พฒันาในระดบัพนกังาน 

 I9 กล่าววา่ อยากใหโ้รงงานเรามีจุดวางงานดี งานเสีย ทางเดินเป็นระเบียบมีการบ่งบอก

วา่อะไรอยูต่รงไหน เพื่อท่ีเราจะไดห้ยบิใชง่้ายข้ึน ในส่ิงแวดลอ้มของโรงงานพื้นท่ีก็คือมีงานท่ี

ทยอยออกไป เราจึงสามารถทาํ 5ส ได ้ การวางแผน (P) คือ วางแผนดูวา่ทาํกนัอยา่งไร มีการลงแผน

วา่ใครทาํกนัเม่ือไร เช่นอาทิตยห์น่ึงเราจะทาํกนัสัก 2 คร้ัง อาจจะแบ่งเป็น วนัละคร่ึงชัว่โมง แบ่ง

ขอบเขตพื้นท่ีกนัรับผดิชอบ การลงมือปฏิบติั (D) เม่ือเราวางแผนแลว้เช่นวนัจนัทร์เราก็เร่ิมลงมือทาํ 

ทาํตามแผนท่ีเราวางไว ้การตรวจสอบ (C) หลงัจากนั้นก็มีหวัหนา้งานมาเดินตรวจสอบดูวา่การทาํ 5
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ส ดีแลว้หรือไม่ แต่ถา้จุดใดท่ีสมควรปรับปรุงเราเราก็มาคุยกนันาํมาปรับปรุงร่วมกนั การปรับปรุง 

(A) โดยรวมปรับปรุงเร่ืองความสะอาด เม่ือเราปรับปรุงจุดท่ีบกพร่องแลว้ ในดา้นกิจกรรม 5ส  

จะดีข้ึน มีการให้เกณฑว์ดัคุณภาพของกิจกรรม 

 I10 กล่าววา่ การวางแผน (P) ใหห้วัหนา้งานสั่งงานลูกนอ้ง ทุกคนตอ้งรับคาํสั่ง การลง

มือปฏิบติั (D) ลงมือช่วยกนัทาํ ถา้ขาดอุปกรณ์ก็แจง้หวัหนา้ การตรวจสอบ (C) ตอ้งเช็คเคร่ืองจกัร 

ทาํไปแลว้จะดูดี ดูมีฝุ่ นมีอะไรก่อนเร่ิมงาน ไปตรวจสอบก่อนทาํ หลงัจากทาํกิจกรรม 5ส แลว้

พฒันาหรือไม่ การปรับปรุง (A) คือรวมกนัทาํงาน ช่วยกนัถูเก็บกวาด ร่วมมือกนัทาํความสะอาด 

 I11 กล่าววา่ ติดป้าย ทาํตารางและพนกังานจิตใตส้าํนึก จะเกิดเป็นการสร้างนิสัยของเรา

เอง ถามความสมคัรใจแต่ละคนใครอยากทาํอะไร ทาํวนัไหน การวางแผน (P) คือ วางแผนกนัจดัตั้ง

เวรกนักวาดถู การลงมือปฏิบติั (D) หลงัจากการวางแผน เราก็ทาํตามแผนท่ีวางไว ้การตรวจสอบ 

(C) ถา้มีคนมาตรวจสอบเขาก็ไม่ค่อยมีเวลา เพราะแต่ละแผนกตอ้งทาํงานของตนเอง มีการ

ตรวจสอบอาทิตยล์ะคร้ัง การปรับปรุง (A) จดัตารางทาํเวรแบ่งกนัทาํงาน 

 I12 กล่าววา่ การวางแผน (P) คือ ควรกาํหนดเวลาใหช้ดัเจน จดัตารางใหช้ดัเจน มีป้ายบ่ง

บอก ของดี ของเสีย อะไรไม่จาํเป็นใหจ้ดัเก็บเรียบร้อย มีการประชุมแนะแนวกนับ่อย ๆ การลงมือ

ปฏิบติั (D) หลงัจากการวางแผนก็ลงมือ การตรวจสอบ (C) หลงัจากการวางแผนก็ลงมือทาํ ถา้มีคน

ไม่ปฏิบติัตามแผน หวัหนา้งานควรเขา้ไปดูแล การปรับปรุง (A) คือเขา้ไปปรับปรุงจุดท่ีควรแกไ้ข 

เก็บขอ้มูลเร่ือยๆแลว้นาํมาพฒันา และถา้หากมีการแข่งขนักนัจะทาํใหพ้นกังานมีผลงาน มีแรงจูงใจ

ในการทาํกิจกรรมร่วมกนั โรงงานอ่ืนก็มีทาํกนั 

 I13 กล่าววา่ อยากเสนอให้จดัทาํเป็นเอกสาร แบ่งงานกนัใหช้ดัเจนวา่จะใหใ้ครทาํอะไร 

เช่น สัปดาห์หน่ึงปัดกวาดเช็ดถู ทาํตรวจเช็ครายวนรายเดือน มีช่ือคนรับผดิชอบ การวางแผน 

(P)อาจจะคุยกนั ประชุมใหช่้วยกนั ประชุมทุกอาทิตยช่์วงเชา้ จะไดคุ้ยกนัวา่ตรงไหนมีปัญหา เช่น

อุปกรณ์ไม่พอ การลงมือปฏิบติั (D) หลงัจากนั้นก็มีการทาํกนั และใหมี้การทาํความสะอาดทุกวนั 

ปัดกวาดเช็ดถู การตรวจสอบ (C) ถา้เป็นการตรวจสอบก็จะดี แต่ถา้มีการแข่งขนัไม่ค่อยดีเท่าไร 

เพราะแต่ละพื้นท่ีไม่เหมือนกนั บางท่ีสะอาดอยูแ่ลว้ บางท่ีก็มีคราบนํ้ามนัในส่วนเคร่ืองจกัร

เปรียบเทียบกนัไม่ได ้ แยกกนัตรวจสอบแต่ละแผนก แต่อาจมีการใส่ร้ายป้ายสีกนัได ้การปรับปรุง 

คือ พฒันาให้ดีข้ึน 

 I14 กล่าววา่ การวางแผน (P) ควรประชุมอาทิตยล์ะคร้ัง เสนอวา่ควรทาํอยา่งไรถึงจะดี 

สะอาดข้ึน ทาํทุกอาทิตย ์พนกังานน่าจะเคยชินเอง การลงมือปฏิบติั (D) ทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

ติดป้าย ใครทาํอะไร ถา้ไม่มีติดป้ายพนกังานอาจจะลืม การตรวจสอบ (C) ก็ตรวจสอบการทาํงาน

กนัหลงัจากทาํเสร็จแลว้วา่สะอาดหรือไม่ ตั้งกลุ่มตรวจสอบข้ึนมา แผนกเราไปตรวจสอบแผนกอ่ืน 
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แผนกอ่ืนมาตรวจสอบแผนกเรา แผนกนั้น ๆ จะไดมี้ความกระตือรือร้นในการทาํ การปรับปรุง (A) 

คือ อบรมบ่อย ๆ สร้างจิตสาํนึกใหพ้นกังานเพราะสถานท่ีทาํงานสะอาด การทาํงานก็จะสะดวกไป

ดว้ย จดัของวางเป็นระเบียบ จะหาอะไรใชส้อยก็ง่าย 

 I15 กล่าววา่ การวางแผน (P) เชา้มาประชุมการทาํความสะอาด แบ่งเป็นเขตรับผดิชอบ 

แบ่งหนา้ท่ี ใครทาํอะไร กระจายงานใหลู้กนอ้งทาํ การลงมือปฏิบติั (D) หลงัจากแบ่งหนา้ท่ีก็ให้

ลูกนอ้งลงมือปฏิบติัทาํงานร่วมกนั การตรวจสอบ (C) ถา้ทาํทุกวนัเคร่ืองก็สะอาด ถา้ตรวจสอบ 

ก็เหมือนการจบัผดิกนั การปรับปรุง (A) เป็นหนา้ท่ีของหวัหนา้ในการอบรม พูดกนัในแผนกข้ึนอยู่

กบัความรับผดิชอบ โซนรับผดิชอบของแต่ละคน เช่นโซนน้ีสะอาด อีกโซนไม่สะอาด ก็จะเห็น

ชดัเจน ก็ตอ้งมาถามรายบุคคลวา่เกิดจากอะไรถึงไม่สะอาด เขาอาจจะไม่วา่งหรือติดซ่อมเคร่ืองเลย

ติดปัญหา มองเป็นกรณี ๆ ไป มีรางวลัใหแ้ผนกท่ีทาํดี สร้างแรงบนัดาลใจใหข้ยนั สร้างความเคย

ชินในการทาํกิจกรรม 5ส 

 I16 กล่าววา่ การวางแผน (P) ตอ้งมีเอกสารกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีทาํใหพ้นกังานทาํ

กิจกรรม 5ส การลงมือปฏิบติั (D) พอออกเป็นกฎระเบียบบงัคบัหรือคาํสั่งมา พนกังานก็ตอ้งทาํกนั

ทุกคน การตรวจสอบ (C) ใหมี้ทีมตรวจสอบข้ึนมาหลงัจากการทาํความสะอาดเสร็จส้ิน  

การปรับปรุง (A) เร่ืองบางเร่ืองเราคิดไม่ได ้แต่คนอ่ืนเขาคิดได ้ก็จะเป็นจุดท่ีพฒันาในกิจกรรม 

ไดห้ลกั ๆ ถา้เป็น 5ส ของรางวลัจะไม่เนน้เป็นเงิน เพราะคนทาํเยอะ ช่วยเป็นกลุ่มก็ตอ้งเป็นขนม

เพื่อเป็นแรงจูงใจในการทาํกิจกรรม 

 I17 กล่าววา่ การวางแผน (P) อยากใหมี้การแบ่งหนา้ท่ีกนั แต่ติดตรงท่ีไม่มีการติดตามผล 

แต่บางจุดทาํไดไ้ม่เตม็ท่ี เป็นชั้นวางของท่ีเยอะ ทาํใหท้าํความสะอาดไม่สะดวกการลงมือปฏิบติั (D) 

ถา้มีพนกังานไม่ทาํตาม ก็ตอ้งเรียกมาคุยวา่ติดปัญหาอะไร ข้ีเกียจ หรือไม่เขา้ใจถึงไม่ทาํ การ

ตรวจสอบ (C) อยากใหเ้ป็นระดบัหวัหนา้งานในออฟฟิตมาตรวจสอบ เพราะบางแผนกมีความ

ขดัแยง้กนัก็จะมีปัญหา การปรับปรุง (A) อยากใหมี้คณะกรรมการคอยติดตามผล อาทิตยล์ะคร้ัง

หรือ 2อาทิตยค์ร้ังคอยติดตามผล  

 I18 กล่าววา่ การวางแผน (P) คือ วางแผนกนัก่อนตอนเชา้ประชุมกนัสัก 5-10 นาที  

แบ่งหนา้ท่ีกนัทาํ การลงมือปฏิบติั (D) ลงมือทาํหลงัจากการวางแผนแลว้ การตรวจสอบ (C) มีการ

ลงบนัทึกวา่จุดใดไม่สะอาด เชา้มาก็แจง้พนกังาน และในโรงงานเรามีหลายๆแผนก สลบักนั

ตรวจสอบแต่ละแผนก การปรับปรุง (A) หลงัจากการตรวจสอบก็นาํขอ้มูลท่ีควรแกไ้ขมาปรับปรุง 

สร้างแรงจูงใจใหพ้นกังาน มีของรางวลัใหเ้พื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจ ควรมีกฎระเบียบเพื่อให้

พนกังานปฏิบติัตาม 
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 I19 กล่าววา่ การวางแผน (P) คนท่ีแกไ้ขคือคนท่ีตอ้งดูแลส่วนท่ีรับผิดชอบ แต่ถา้เขาไม่

ทาํก็จะเป็นแบบน้ีตลอด ตอ้งประชุมกนัวา่ใครรับผดิชอบ เร่ืองการปัดกวาดถูพื้นไม่มีอะไร การลง

มือปฏิบติั (D) ช่วงน้ีก็สะอาดข้ึนมากดีกวา่แต่ก่อน แต่เด๋ียวน้ีส่วนมากจะเป็นเศษเล็ก ๆ นอ้ย ๆ  

งาน ตอนเชา้เราแค่ปัดกวาดใหเ้รียบร้อย ข้ึนอยูก่บัจิตสาํนึกส่วนบุคคล แกไ้ขท่ีตวับุคคล คือ  

นาํพนกังานใหท้าํตาม แต่ก็ข้ึนอยูก่บัหวัหนา้งาน การตรวจสอบ (C) ก็จะบอกพนกังานวา่ส่วนใดไม่

เรียบร้อย การปรับปรุง (A) คือ เนน้ย ํ้าใหพ้นกังานทาํจริงจงั ไม่ใช่แค่พดู แต่ตอ้งทาํได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางท่ี 4-2  ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันากิจกรรม 5ส ควรเป็นอยา่งไรตามกรอบวงจรคุณภาพ PDCA 

 

ประเดน็คาํถาม I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 รวม 

แนวทางการพฒันา

กิจกรรม 5ส 
                   

 

 

ด้านการวางแผน(P) 

- มีแบ่งหนา้ท่ีกนัรับผิดชอบ

อยา่งชดัเจน 

                   

 

14 

- มีระยะเวลาในการดาํเนิน

กิจกรรม และตรวจสอบ                    

9 

- จดัให้มีการอบรมพนกังาน

ต่อเน่ือง                    

 

6 

ด้านการลงมือปฏิบัติ (D) 

- หวัหนา้งานลงมือปฏิบติัเป็น

แบบอยา่งใหก้บัพนกังาน 

                   

 

7 

- การติดต่อส่ือสารเพ่ือทาํ

ความเขา้ใจในการดา้นการ

ลงมือปฏิบติั 
                   

 

 

9 
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58 

ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ประเดน็คําถาม I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 รวม 

- พนกังานทุกคนมีส่วนร่วม

ในการดาํเนินกิจกรรม   5

ส 

                   

 

13 

ด้านการตรวจสอบ (C ) 

- มีตวัแทนหมุนเวียนในการ

ตรวจสอบอยา่งเป็นกลาง 
                   

 

 

10 

- ช้ีแจงทาํความเขา้ใจและ

แนะนาํจุดท่ีควรปรับปรุง

หรือพฒันาให้ดีข้ึน 

                   

 

 

11 

ด้านการปรับปรุง (A) 

- มีการสร้างแรงกระตุน้หรือ

แรงบนัดาลใจให้กบั

พนกังานในการดาํเนิน

กิจกรรม 5ส 

                   

 

 

10 

 

- ปลูกจิตสาํนึกทาํความเขา้ใจ

เพ่ือให้เห็นถึงความสาํคญั

ของกิจกรรม 5ส 

                   

 

 

12 
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 จากตารางท่ี 4-2  ผลสรุปความคิดเห็นแนวทางการพฒันากิจกรรม 5ส ควรเป็นตามกรอบ

วงจรคุณภาพ PDCA ในดา้นการวางแผน เสนอใหมี้แบ่งหนา้ท่ีกนัรับผิดชอบอยา่งชดัเจนมากท่ีสุด 

ถดัมาคือมีระยะเวลาในการดาํเนินกิจกรรม และการตรวจสอบ ทา้ยท่ีสุดคือ จดัใหมี้การอบรม

พนกังานอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการลงมือปฏิบติั เสนอใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการดาํเนิน

กิจกรรม 5ส ร่วมกนัมากท่ีสุด รองลงมาคือการติดต่อส่ือสารเพื่อทาํความเขา้ใจในการดา้นการลงมือ

ปฏิบติั และทา้ยสุดใหห้วัหนา้งานลงมือปฏิบติัเป็นแบบอยา่งใหก้บัพนกังาน ดา้นการตรวจสอบ

เสนอใหช้ี้แจงทาํความเขา้ใจและแนะนาํจุดท่ีควรปรับปรุงหรือพฒันาใหดี้ข้ึนมากท่ีสุด และมี

ตวัแทนหมุนเวยีนในการตรวจสอบอยา่งเป็นกลาง ดา้นการปรับปรุง เสนอใหป้ลูกจิตสํานึกทาํความ

เขา้ใจเพื่อให้เห็นถึงความสาํคญัของกิจกรรม 5ส มากท่ีสุด และมีการสร้างแรงกระตุน้หรือแรง

บนัดาลใจใหก้บัพนกังานในการดาํเนินกิจกรรม 5ส 

 

การทดสอบสมมติฐาน (Paired-sample t-test) 

  สมมุติฐานท่ี 1 การทดสอบก่อนและหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส มีความสัมพนัธ์ต่อ

ความสาํเร็จในการดาํเนินกิจกรรม 5ส ไม่แตกต่างกนั 

 H0 = การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ไม่แตกต่างจาก การทดสอบหลงัการ

ดาํเนินกิจกรรม 5ส 

 H1 = การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส แตกต่างจาก การทดสอบหลงัการดาํเนิน

กิจกรรม 5ส 

 

ตารางท่ี 4-3  ผลการเปรียบเทียบการดาํเนินกิจกรรม 5ส ก่อนและหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส โดย 

     ยดึหลกั ส สะสาง  

 

การดําเนินกจิกรรม 5ส 

ใน ส สะสาง 

n Χ  SD t Sig. 

(2 tailed) 

การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส 19 2.00 1.00 -2.22* .039 

การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส 19 2.79 0.86 

*p < .05  
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 จากตารางท่ี 4-3 ผลการวเิคราะห์พบวา่ค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากบั .039 ซ่ึงนอ้ยกวา่ α  

ท่ี 0.05 ดงันั้นจึงปฎิเสธสมมุติฐาน H0: การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน ส สะสาง 

แตกต่างจาก การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส ซ่ึงพบวา่การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 

5ส ใน ส สะสาง มีค่าเฉล่ีย (Χ =  2.79) สูงกวา่การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน  

ส สะสาง มีค่าเฉล่ีย (Χ = 2.00) 

 

ตารางท่ี 4-4  ผลการเปรียบเทียบการดาํเนินกิจกรรม 5ส ก่อนและหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส โดย 

     ยดึหลกั ส สะอาด  

 

การดําเนินกจิกรรม 5ส 

ใน ส สะอาด 

n Χ  SD t Sig. 

(2 tailed) 

การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส 19 1.79 0.86 -2.85* .011 

การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส 19 2.68 0.82 

*p < .05  

 

 จากตารางท่ี 4-4 ผลการวเิคราะห์พบวา่ค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากบั .011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ α  

ท่ี 0.05 ดงันั้นจึงปฎิเสธสมมติฐาน H0: การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน ส สะอาด 

แตกต่างจาก การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส ซ่ึงพบวา่การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 

5ส ใน ส สะอาด มีค่าเฉล่ีย (Χ =  2.68) สูงกวา่การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน ส 

สะอาด มีค่าเฉล่ีย (Χ = 1.79) 

 

ตารางท่ี 4-5  ผลการเปรียบเทียบการดาํเนินกิจกรรม 5ส ก่อนและหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส โดย 

    ยดึหลกั ส สะดวก 

 

การดําเนินกจิกรรม 5ส 

ใน ส สะดวก 

n X  S.D t Sig. 

(2 tailed) 

การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส 19 1.68 1.00 -3.17* .005 

การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส 19 2.68 0.82 

*p < .05  
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 จากตารางท่ี 4-5 ผลการวเิคราะห์พบวา่ค่า Sig (2-Tailed) เท่ากบั .005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ α  

ท่ี 0.05 ดงันั้นจึงปฎิเสธสมมุติฐาน H0:  การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน ส สะดวก 

แตกต่างจาก การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส ซ่ึงพบวา่การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 

5ส ใน ส สะดวก มีค่าเฉล่ีย (Χ =  2.68) สูงกวา่การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน ส 

สะดวก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 1.68) 

 

ตารางท่ี 4-6  ผลการเปรียบเทียบการดาํเนินกิจกรรม 5ส ก่อนและหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส โดย 

     ยดึหลกั ส สุขลกัษณะ 

 

การดําเนินกจิกรรม 5ส 

ใน ส สุขลกัษณะ 

n Χ  SD t Sig. 

(2 tailed) 

การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส 19 1.90 0.99 -2.40* .028 

การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส 19 2.68 0.82 

*p < .05  

 

 จากตารางท่ี 4-6 ผลการวเิคราะห์พบวา่ค่า Sig (2-Tailed) เท่ากบั .028 ซ่ึงนอ้ยกวา่ α  

ท่ี 0.05 ดงันั้นจึงปฎิเสธสมมติฐาน H0: การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน ส สุขลกัษณะ 

แตกต่างจาก การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส ซ่ึงพบวา่การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 

5ส ใน ส สุขลกัษณะ มีค่าเฉล่ีย ( X =  2.68) สูงกวา่การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน  

ส สุขลกัษณะ มีค่าเฉล่ีย ( X = 1.90) 

 

ตารางท่ี 4-7  ผลการเปรียบเทียบการดาํเนินกิจกรรม 5ส ก่อนและหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส โดย 

     ยดึหลกั ส สร้างนิสัย 

 

การดําเนินกจิกรรม 5ส 

ใน ส สร้างนิสัย 

n Χ  SD t Sig. 

(2 tailed) 

การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส 19 1.74 0.99 -2.96* .008 

การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส 19 2.68 0.82 

*p < .05  
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 จากตารางท่ี 4-6 ผลการวเิคราะห์พบวา่ค่า Sig (2-Tailed) เท่ากบั .008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ α  

ท่ี 0.05 ดงันั้นจึงปฎิเสธสมมุติฐาน H0:  การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน ส สร้างนิสัย 

แตกต่างจาก การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส ซ่ึงพบวา่การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 

5ส ใน ส สร้างนิสัย มีค่าเฉล่ีย (Χ =  2.68) สูงกวา่การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน ส 

สร้างนิสัย มีค่าเฉล่ีย (Χ = 1.74) 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเร่ืองแนวทางการพฒันากิจกรรม 5ส ของบริษทัNEIS 

(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการทาํกิจกรรม 

5ส เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการดาํเนินกิจกรรม 5ส ของบริษทั NEIS (ประเทศไทย) จาํกดั 

จงัหวดัชลบุรี ใหป้ระสบความสาํเร็จ การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือการวจิยัเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาตาม

ปรากฏการณ์ มีเป้าหมายคือความเขา้ใจจากมุมมองของผูก้ระทาํ โดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้ห้สัมภาษณ์

สามารถแสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้มูลอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการทาํความเขา้ใจ

ทศันคติของผูใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัประเด็นท่ีผูท้าํการวจิยัตอ้งศึกษา โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง

คุณภาพโดยการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 

ตอนที ่1 สรุปผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 

กิจกรรม 5ส ในบริษทัมีปัญหาและอุปสรรคในดา้นการส่ือสารประสานงานระหวา่ง

หวัหนา้งานและพนกังาน คาํสั่งหรือนโยบายยงัไม่ชดัเจนจากผูบ้ริหารสูงสุด ในการแบ่งหนา้ท่ีกนั

รับผดิชอบใหต้รงตามหนา้ท่ีกบับุคคลท่ีควรมีหนา้ท่ีรับผิดชอบนั้น ๆ ทศันคติของพนกังานและ

หวัหนา้งานระดบัล่างโดยส่วนใหญ่ท่ียงัไม่ใหค้วามสาํคญักบักิจกรรม 5ส การดาํเนินกิจกรรม 5ส  

มีเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีมีความเขา้ใจในกิจกรรม 5ส มีเพียงดาํเนินการในกิจกรรม 5ส แค่ส่วนแรก

เท่านั้น เน่ืองจากการไม่มีการติดตามผลหรือการตรวจสอบสานต่อกิจกรรมใหย้งัคงอยูแ่ละดาํเนิน

ไปอยา่งต่อเน่ือง จนเป็นสาเหตุใหกิ้จกรรม 5ส ชะลอลงไป จนทาํใหพ้นกังานไม่เห็นความสาํคญั 

ทั้งจากเพื่อนร่วมงานในบางบุคคลท่ียงัดาํเนินกิจกรรม 5ส อยู ่แต่บางคนวางเฉยไม่ใหค้วามสาํคญั

กบัการเขา้ร่วมกิจกรรม เป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ถูกเอาเปรียบจนเป็นเหตุให้

ละเลยการดาํเนินกิจกรรม รวมไปถึงระดบัหวัหนา้งานบางส่วนท่ียงัไม่ใหค้วามสาํคญัในการทาํ

ความเขา้ใจเพื่อประชุมหรือช้ีแจงกบัพนกังานในการแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีรับผดิชอบ แบ่งตารางเวรกนั

ดูแลอยา่งชดัเจน และส่ิงท่ีเป็นแรงบนัดาลใจ แรงกระตุน้ใหพ้นกังานร่วมกนัดาํเนินกิจกรรม 5ส  

ยงัไม่มีหรือเกิดข้ึน 
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 จากผลการวจิยัศึกษาสรุปแนวทางการพฒันากิจกรรม 5ส ตามกรอบวงจรคุณภาพ PDCA 

ไดว้า่ ในดา้นการวางแผน (P) ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัการแบ่งหนา้ท่ีกนัรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติั แบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบวา่ใครควรรับผดิชอบพื้นท่ีไหน วนั

ไหน เวลาในการดาํเนินกิจกรรม 5ส เพื่อทาํความเขา้ใจระบุอยา่งชดัเจน ติดป้ายประกาศในแต่ละ

แผนก และในการประชุมแต่ละคร้ังก็ควรพดูคุยช้ีแจงเก่ียวกบักิจกรรม 5ส อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 

โดยจดัอบรมกิจกรรม 5ส ใหก้บัพนกังาน หวัหนา้งาน และผูบ้ริหารเขา้ร่วมอบรมพร้อมกนั เพื่อหา

ขอ้สรุปหรือสาเหตุท่ีอาจทาํใหกิ้จกรรม 5ส ไม่สามารถดาํเนินการต่อไปได ้ร่วมกนัคิดปรึกษาหารือ  

ดา้นการลงมือปฏิบติั (D) หลงัจากการวางแผนแบ่งแยกหนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจนแลว้ พนกังานทุกคนก็

ร่วมมือ ร่วมใจกนัดาํเนินกิจกรรม 5ส ทั้งในระดบัหวัหนา้งาน และผูบ้ริหาร ก็มีส่วนร่วมในการลง

มือปฏิบติั โดยการปฏิบติัเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหพ้นกังานปฏิบติัตามเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ สร้าง

แรงบนัดาลใจกระตุน้ใหพ้นกังานเห็นความสาํคญัต่อการร่วมกนัดาํเนินกิจกรรม ดา้นการตรวจสอบ 

(C) ใหแ้ต่ละแผนกมีตวัแทนตรวจสอบ หรือในแต่ละแผนกส่วนท่ีรับผดิชอบสลบักนัไปตรวจสอบ

แผนกอ่ืน ๆ มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีเห็นวา่ ไม่ควรมีการตรวจสอบ เพราะมองวา่อาจเป็นการเขา้ไปจบัผดิ

การทาํงาน ดา้นการปรับปรุง (A) ใหมี้การสร้างแรงกระตุน้ แรงบนัดาลใจในการดาํเนินกิจกรรม 

โดยใหทุ้กคนมามีส่วนร่วมกนัอยา่งสนุกสนาน เช่นการประกวดหรือแข่งขนัการดาํเนินกิจกรรม 5ส 

ใหก้บัแผนกท่ีทาํดีเพื่อสร้างความภูมิใจและก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัแผนกอ่ืน ๆ 

 ตอนท่ี 2 สรุปการทดสอบสมมุติฐาน 

 จากผลการวจิยัศึกษาสรุปไดว้า่ ผลการวเิคราะห์ ดา้น ส สะสาง ค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั .039 ซ่ึงนอ้ยกวา่ α ท่ี 0.05 ดงันั้นจึงปฎิเสธ สมมติฐาน H0: การทดสอบก่อนการดาํเนิน

กิจกรรม 5ส  ใน ส สะสาง แตกต่างจาก การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส ซ่ึงพบวา่การ

ทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน ส สะสาง มีค่าเฉล่ีย ( X =  2.79) สูงกวา่การทดสอบก่อน

การดาํเนินกิจกรรม 5ส  ใน ส สะสาง มีค่าเฉล่ีย ( X = 2.00)  

 ผลการวเิคราะห์ ดา้น ส สะอาด ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ α ท่ี 0.05 

ดงันั้นจึงปฎิเสธสมมติฐาน H0: การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน ส สะอาด แตกต่างจาก 

การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส ซ่ึงพบวา่การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน ส 

สะอาด มีค่าเฉล่ีย ( X = 2.68) สูงกวา่การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน ส สะอาด  

มีค่าเฉล่ีย ( X = 1.79)  

 ผลการวเิคราะห์ ดา้น ส สะดวก ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั .005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ α ท่ี 0.05 

ดงันั้นจึงปฎิเสธสมมติฐาน H0: การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน ส สะดวก แตกต่างจาก 



71 

การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส ซ่ึงพบวา่ การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน ส 

สะดวก มีค่าเฉล่ีย ( X =  2.68) สูงกวา่การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน ส สะดวก  

มีค่าเฉล่ีย ( X = 1.68) 

 ผลการวเิคราะห์ ดา้น ส สุขลกัษณะ ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .028 ซ่ึงนอ้ยกวา่ α  

ท่ี 0.05 ดงันั้นจึงปฎิเสธสมมุติฐาน H0: การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน ส สุขลกัษณะ 

แตกต่างจาก การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส ซ่ึงพบวา่การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม  

5ส ใน ส สุขลกัษณะ มีค่าเฉล่ีย  ( X = 2.68) สูงกวา่การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน  

ส สุขลกัษณะ มีค่าเฉล่ีย ( X = 1.90) 

 ผลการวเิคราะห์ ดา้น ส สร้างนิสัย ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ α ท่ี 0.05 

ดงันั้นจึงปฎิเสธสมมติฐาน H0: การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส  ใน ส สร้างนิสัย แตกต่าง

จาก การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส ซ่ึงพบวา่ การทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส 

สร้างนิสัย มีค่าเฉล่ีย ( X =  2.68) สูงกวา่การทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน ส สร้างนิสัย  

มีค่าเฉล่ีย ( X = 1.74)     

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ผลการวจิยัดา้นปัญหาและอุปสรรคของพนกังานบริษทั NEIS (ประเทศไทย) จาํกดั 

จงัหวดัชลบุรี ท่ีทาํใหไ้ม่เกิดความสาํเร็จพบวา่ ผลการทดสอบหลงัการดาํเนินกิจกรรม 5ส สูงกวา่

ผลการทดสอบก่อนการดาํเนินกิจกรรม 5ส ใน ส สะสาง สะอาด สะดวก สุขลกัษณะ สร้างนิสัย 

ทั้งหมด ซ่ึงดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร พนกังานขาดแรงจูงใจในการดาํเนินกิจกรรม 5ส   

ดา้นการทาํกิจกรรม 5ส อยา่งต่อเน่ือง ไม่มีการตรวจติดตามผลการดาํเนินกิจกรรมใหเ้ป็นไปอยา่ง

ต่อเน่ือง ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน ทศันคติระหวา่งหวัหนา้งานและ พนกังานไม่เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัเป็นสาเหตุและอุปสรรคต่อการทาํกิจกรรม ดา้นการฝึกอบรมกิจกรรม  5 ส การ

ส่ือสารและ มอบหมายนโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีอาจจะยงัมอบหมายงานไดไ้ม่ตรงกบั

ตาํแหน่งหนา้ท่ีเพื่อ เป็นส่ือกลางในการดาํเนินการหรือจดัทาํกิจกรรม 5ส ไดไ้ม่ตรงกบับุคคลจึง

เกิดความไม่ชดัเจนใน การปฏิบติัหนา้ท่ี รวมไปถึงขอบเขตระยะเวลา หนา้ท่ีความรับผิดชอบ พื้นท่ี

รับผดิชอบ ท่ีไม่ไดมี้ การระบุไวอ้ยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพชรดารินทร์ แซ่หลู่ 

และวรรณยั สายประเสริฐ (2558) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อกิจกรรม 5ส ของ

บริษทั เค เพาเดอร์เมทลั จาํกดั พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 21-30 ปี มีการศึกษา 
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ตํ่ากวา่ ระดบัปริญญาตรี มี ระยะเวลาในการทาํงานตํ่ากวา่ 3 ปี มีตาํแหน่งงานเป็นระดบัพนกังาน 

สังกดัฝ่ายผลิต และพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินกิจกรรม 5ส 

โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย อนั ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรม 5ส ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 5ส ปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าว

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม 5ส ปัจจยั ดา้นการฝึกอบรมกิจกรรม 5ส และปัจจยัดา้นการประเมินผล

การทาํกิจกรรม 5ส ซ่ึงปัจจยัท่ีมีลาํดบัความคิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรม 5ส ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 5ส และปัจจยัดา้นการประเมินผล

การทาํกิจกรรม 5ส ซ่ึงบริษทั เค เพาเดอร์เมทลั จาํกดั ควรพฒันาหลกัสูตรกิจกรรม 5ส ให้

เหมาะสม มีประโยชน์ เพิ่มพนูความรู้ให้แก่พนกังาน เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและ

รักษาการดาํเนินกิจกรรม 5ส ท่ีทาํอยูใ่หไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ืองและจากการศึกษาพบวา่พนกังานใหร้ะดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการฝึกอบรมกิจกรรม 5ส และปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์

กิจกรรม 5ส เป็นอนัดบัสุดทา้ย นอกจากน้ีในการศึกษาพบวา่ปัจจยัต่าง ๆ ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน

จากผูบ้ริหารโดยนาํนโยบายการทาํกิจกรรม 5ส ไปดาํเนินการตลอดจนส่งเสริมให้คาํแนะนาํและ

รับฟังปัญหาขอ้เสนอแนะจากพนกังานตลอดจนสร้างขวญัและกาลงัใจ เพื่อกระตุน้ให้การดาํเนิน

กิจกรรม 5ส ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

  ผลการวจิยัดา้นแนวทางการพฒันากิจกรรม 5ส ตามกรอบวงจรคุณภาพ PDCA ในดา้น

การวางแผน (P) กาํหนดนโยบาย กาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ กาํหนดแผนงานประจาํปี แบ่งเขต

พื้นท่ีรับผดิชอบ กาํหนดการประชุมติดตามความคืบหนา้  ดา้นการลงมือปฏิบติั (D) กาํหนด

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายจดัตั้งคณะกรรมการ 5ส แบ่งพื้นท่ีตามประเภทงาน ประชุม

คณะกรรมการเดือนละ 2คร้ัง ประกาศนโยบายประจาํปี และปฎิบติัตามแผนงานประจาํปี ดา้นการ

ตรวจสอบ (C) ติดตามผลการตรวจสอบพื้นท่ีเดือนละ 1 คร้ัง ผูบ้ริหารเยีย่มชม ปีละ 2 คร้ัง สรุปผล

คะแนนพร้อมประกาศผลมอบรางวลัและแสดงความช่ืนชม กรณีพบขอ้บกพร่องใหค้าํแนะนาํ 

สรุปผลการดาํเนินกิจกรรม นาํเสนอผูบ้ริหารอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการปรับปรุง (A) นาํปัญหามา

ทบทวน ทาํการปรับปรุงและแกไ้ขแบบประเมิน เพือ่นาํไปวางแผนใหม่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ผดุล เผา่ภูรี (2553) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการจดักิจกรรม 5ส ของเทศบาลเมืองพิบูลมงัสาหาร 

จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ส่วนใหญ่มีการประกาศนโยบายในการทาํกิจกรรม 5ส ใหบุ้คลากรทราบ

อยา่งทัว่ถึงและชดัเจน มีการสร้างความเขา้ใจและใหก้ารศึกษาเร่ือง 5ส การอบรมให้ความรู้ มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการ 5ส การแบ่งพื้นท่ีรับผดิชอบ ปัญหาการจดักิจกรรม 5ส ส่วนใหญ่เป็นปัญหา

เก่ียวกบับุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในกิจกรรม 5ส ไม่สามารถปรับกระบวนทศัน์ในการทางาน

ร่วมกบัผูบ้ริหาร เน่ืองจากขาดการร่วมคิดร่วมวางแผนในการปฏิบติังาน แนวทางในการพฒันาการ
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จดักิจกรรม 5ส ส่วนใหญ่เห็นวา่ควรมีการฟ้ืนฟูการจดักิจกรรม 5ส การจดันิทรรศการการจดั

กิจกรรม 5ส การทศันศึกษาดูงาน และการประกวดกิจกรรม 5ส  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัขอเสนอแนวทางการดาํเนินกิจกรรม 5ส เพื่อเสริมสร้างแนวทาง 

ในการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง  

 1.  ดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร ทางผูบ้ริหารควรมีการสร้างขวญัและกาํลงัใจ และความ

เช่ือมัน่ในตวัพนกังาน เม่ือมีการทาํกิจกรรม 5ส เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือนโยบายท่ีตั้งไว ้

โดยท่ีการประกาศนโยบายจะตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนในส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดอยา่งเป็นระบบไม่เนน้

ความสาํเร็จแค่เพียงในอนาคตเท่านั้น แต่ควรให ้5ส เป็นส่วนหน่ึงของงานประจาํ 

 2.  ดา้นการฝึกอบรมกิจกรรม 5ส ทางผูบ้ริหารควรมีนโยบายท่ีจะใหพ้นกังานไดไ้ป

ศึกษาตามบริษทัอ่ืน ๆ ท่ีดาํเนินการทาํกิจกรรม 5ส แลว้ประสบความสาํเร็จ และไดน้าํประสบการณ์

มาเปรียบเทียบและพฒันางานในบริษทั ตลอดจนสามารถถ่ายทอด และส่ือสารงานกิจกรรม 5ส 

ใหก้บัพนกังานในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนบริษทัควรมีการ

สนบัสนุนใหจ้ดัประชุมกลุ่มยอ่ยในระดบัหวัหนา้งานเป็นประจาํ เดือนละ 1-2 คร้ังต่อเดือน  

เพื่อกระตุน้พนกังานให้เกิดการแลกเปล่ียน เรียนรู้ ประสบการณ์ และนาํปัญหาท่ีพบในการจดั

กิจกรรม 5ส ของแต่ละฝ่ายมาช่วยกนัแกไ้ขปัญหา เพื่อเพิ่มทกัษะระหวา่งฝ่ายมากข้ึนในองคก์ร 

 3.  ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน ทางผูบ้ริหารควรมีนโยบายในการวางแผนท่ีชดัเจน 

เก่ียวกบัการดาํเนินการทาํกิจกรรม 5ส พร้อมทั้งมีการประชุมหวัหนา้แผนกของแต่ละฝ่าย เพื่อให้

พนกังานทุกคนไดเ้ขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายโดยพร้อมเพรียงกนั รวมถึงการเปิดโอกาสให้

พนกังานแสดงความคิดเห็นและนาเสนอความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํกิจกรรม 5ส กระตุน้เตือนให้

พนกังานเห็นความสาํคญัของ 5ส ปลูกฝังใหพ้นกังานรู้สึกวา่ 5ส เป็นส่วนหน่ึงของงานประจาํให ้ 

คาํแนะนาํ ติชม และมอบของขวญัพเิศษใหก้บัพนกัท่ีเป็นตวัอยา่งดีเด่นในการทาํกิจกรรม 5ส เพื่อ

เป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บัพนกังานในการทาํกิจกรรม 5ส อยา่งต่อเน่ือง และมีการ

สนบัสนุนงบประมาณกิจกรรม 5ส เพื่อใหก้ารจดักิจกรรมต่าง ๆ ดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ือง อาทิเช่น 

งบประมาณในการอบรมกิจกรรม 5ส เพื่อพฒันาบุคลากรของบริษทั ตลอดจนสามารถเพิ่มพนู

ความรู้ ความเขา้ใจใหก้บัพนกังานของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี  

 4.  ดา้นการทาํกิจกรรม 5ส อยา่งต่อเน่ือง ทางผูบ้ริหารควรมีการประเมินผลการดาํเนิน

กิจกรรม 5ส พร้อมกบัการประเมินพนกังานดว้ย เพื่อใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการทาํ

กิจกรรม 5ส อยา่งจริงจงั ควรมีการจดักิจกรรม Morning talk ทุกเชา้ประมาณ 10 นาที เพื่อเป็นการ
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ส่ือสารประชาสัมพนัธ์กิจกรรม 5ส ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดสู่พนกังานทุกระดบัในองคก์ร 

ตลอดจนมอบหมายให้ระดบัหวัหนา้งานเป็นส่วนหน่ึงในการเผยแพร่เก่ียวกบักิจกรรม 5ส  

ใหพ้นกังานไดท้ราบอยา่งสมํ่าเสมอ และเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการกระตุน้ใหพ้นกังานเขา้มามี

ส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม 5ส อยา่งต่อเน่ือง 

 5.  ดา้นการประเมินผลการทาํกิจกรรม 5ส ทางผูบ้ริหารควรมีแนวคิดในการสร้างนิสัย 

ของพนกังานใหมี้ความรู้สึกท่ีดีต่อการทาํงานมากข้ึน เช่น มีการจดัสถานท่ีทาํงานใหดู้สบายตา  

เม่ือเห็นแลว้รู้สึกวา่อยากทาํงาน 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรมีการศึกษาสถิติเปรียบเทียบก่อนทาํและหลงัทาํกิจกรรม 5ส วา่สามารถลด

อุบติัเหตุลงในการทาํงานไดห้รือไม่ 

 2.  ควรมีการศึกษากิจกรรม 5ส มีผลต่อคุณภาพของงาน ความรวดเร็วในการทาํงาน

ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากกวา่เดิมหรือไม่ เช่น สามารถช่วยลดตน้ทุนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพไดห้รือไม่อยา่งไรในขั้นตอนการผลิต 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง “การศึกษาแนวทางการพฒันากจิกรรม 5ส  

ของบริษทั NEIS (ประเทศไทย) จํากดั จังหวดัชลบุรี” 

ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ตําแหน่งงาน........................................................................................................................................ 

วนั..........................ที่...................เดือน.......................ปี.............................เวลา..............................น. 

ส่วนที ่2 ประเด็นคําถาม 

1.  ปัจจุบนัท่านคิดวา่กิจกรรม 5ส ในบริษทัมีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไร ท่ีทาํใหไ้ม่เกิดความสาํเร็จ 

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

2. แนวทางการพฒันากิจกรรม 5ส ควรเป็นอยา่งไรตามกรอบวงจรคุณภาพ PDCA 

  P คือ การวางแผน (Plan) 

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

D คือ การลงมือทาํ (Do) 

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

C คือ การตรวจสอบงาน (Check) 

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

A คือ การปรับปรุง แกไ้ขงานใหดี้ข้ึน (Action) 

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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