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  งานนิพนธ์ฉบบันี
สาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.ชาํนาญ งามมณีอุดม                     
อาจารยที์$ปรึกษา ที$กรุณาให้คาํปรึกษาแนะนาํแนวทางที$ถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ  
ดว้ยความละเอียดถี$ถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซึ
 งเป็นอยา่งยิ$ง จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี
  
 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการงานนิพนธ์ ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน และพลตรี ดร.ธนณฐั 
ยงัเฟื$ องมนต ์ที$ไดก้รุณาใหค้าํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษา ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องของงานนิพนธ์             
ดว้ยความเอาใจใส่ จนทาํใหง้านนิพนธ์ฉบบันี
สาํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์และทรงคุณค่า 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยข์องวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ทุกท่านที$กรุณาใหค้วามรู้ คาํแนะนาํ 
และคาํปรึกษาในการทาํงานวิจยันี
  
 ขอขอบพระคุณ นกัท่องเที$ยวที$เดินทางมาท่องเที$ยวที$โครงการอ่างเก็บนํ
าบางพระ               
ทุกท่านที$ใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที$ใชใ้นการวจิยั ทาํใหง้านนิพนธ์ฉบบันี
สาํเร็จ
ไดด้ว้ยดี  
 ขอขอบคุณเพื$อน ๆ หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัตน้ รุ่นที$ 32 ที$คอยใหค้าํแนะนาํ และ              
เป็นกาํลงัใจตลอดระยะเวลาการศึกษา จนทาํใหผู้ว้จิยัประสบความสาํเร็จ 
 ขอขอบพระคุณ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ที$ใหว้ชิาความรู้เพิ$มพูน 
แก่ขา้พเจา้ทาํใหส้ามารถนาํความรู้ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง พฒันางาน พฒันาหน่วยงาน และ
พฒันาประเทศชาติต่อไป 
 ทา้ยที$สุด ขอขอบคุณบุคคลในครอบครัว ที$สนบัสนุนใหข้า้พเจา้มีโอกาสในการศึกษา 
เล่าเรียน และประสบความสําเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนันี
  
 ผูเ้ขียนหวงัเป็นอยา่งยิ$งวา่งานนิพนธ์ฉบบันี
จะไดเ้ป็นประโยชน์แก่หน่วยงานภาครัฐ และ
หน่วยงานที$เกี$ยวขอ้ง นาํไปเป็นแนวแกไ้ขเกี$ยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของโครงการอ่างเก็บนํ
า
บางพระ เพื$อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเที$ยวไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั
งเพิ$ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัเชิงท่องเที$ยวของจงัหวดัชลบุรี และกลุ่มจงัหวดัในภาคตะวนัออก 
หากมีสิ$งบกพร่องประการใดผูเ้ขียนขออภยัไว ้ณ ที$นี
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 การวจิยัครั3 งนี3 มีวตัถุประสงคเ์พื/อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที/ยวดา้นสิ/งดึงดูดใจ
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จากผูที้/มาท่องเที/ยวโครงการอ่างเก็บนํ3าบางพระมากกวา่ 5 ครั3 งต่อปี จาํนวน 10 คน 
 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเที/ยวดา้นสิ/งดึงดูดใจของนกัท่องเที/ยว               
ในส่วนของความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ทศันียภาพ และความสะอาดในพื3นที/ มีอิทธิพลต่อ                
ความภกัดีของนกัท่องเที/ยวโครงการอ่างเก็บนํ3าบางพระ ในขณะที/กิจกรรมการท่องเที/ยว                         
ไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเที/ยวโครงการอ่างเก็บนํ3าบางพระ และความพึงพอใจของ
นกัท่องเที/ยวดา้นสิ/งอาํนวยความสะดวก ในส่วนของความลานจอดรถยนต ์มีอิทธิพลต่อความภกัดี
ของนกัท่องเที/ยวโครงการอ่างเก็บนํ3าบางพระ ในขณะที/ร้านอาหาร ห้องนํ3า/ หอ้งสุขา และอาคาร
สถานที/ ไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเที/ยวโครงการอ่างเก็บนํ3าบางพระ และจาก               
ความคิดเห็นของนกัท่องเที/ยว พบวา่ นกัท่องเที/ยวส่วนใหญ่พึงพอใจดา้นสิ/งดึงดูดใจของ
นกัท่องเที/ยวไม่วา่จะเป็นความสมบูรณ์ของธรรมชาติที/ที/มีตน้ไมใ้หร่้มเงาอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 
ทศันียภาพที/มี ความสวยงามของตน้ไม ้หรือสิ/งก่อสร้าง และความสะอาดในพื3นที/ ซึ/ งมีการตดัแต่ง
ตน้ไม ้และไม่มีขยะในบริเวณพื3นที/ต่าง ๆ อีกทั3งยงัพึงพอใจดา้นสิ/งอาํนวยความสะดวก ในส่วนของ
ลานจอดรถยนตที์/มีขนาดใหญ่ เพียงพอต่อจาํนวนนกัท่องเที/ยว และยงัมีเจา้หนา้ที/คอยให ้                      
ความช่วยเหลือดูแลความสะดวกหาที/จอดรถให ้ซึ/ งนกัท่องเที/ยวส่วนใหญ่ใหข้อ้มูลสอดคลอ้งกนัวา่ 
ตั3งใจจะกลบัมาเที/ยวที/โครงการอ่างเก็บนํ3าบางพระซํ3 าอีกครั3 ง และถา้มีโอกาสจะแนะนาํผูอื้/นใหม้า
เที/ยวที/โครงการอ่างเก็บนํ3าบางพระ 
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 The purpose of this research was for studying tourists satisfaction in attracting tourists 
and for studying tourists satisfaction in facilities, influencing loyalty of Bang Pra Reservoir 
Project tourists. The research was done with Mixed Method, in quantity and in quality. Doing the 
research in quantity used percentage, average, SD, and hypothesis testing by analysing multiple 
linear regressions. In quality, the researchers collected data by interviewing 10 tourists more than 
5 times/year. 
 The result of the research: Satisfaction attracting tourists shows that an abundance of 
natures, scenery, and hygiene influence on loyalty of Bang Pra Reservoir Project tourists while 
tourism activities don't affect it. Tourists satisfaction in facilities, parking lots influences on the 
tourists satisfaction while restaurants, rest rooms, and buildings don't influence on tourists 
satisfaction. According to tourists' opinions, in attracting tourists, tourists satisfy an abundance of 
natures which were many trees providing shade, scenery which contained the beauty of trees or 
buildings, and hygiene of the place where trees have been trimmed and no trash around. In 
facilities, large parking lots was to support tourists and staffs assisted car parking.  Most tourists 
intend to come back and visit Bang Pra Reservoir Project and they will recommend others to visit 
Bang Pra Reservoir Project. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�มีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของหลายประเทศ 
ทั�วโลก รัฐบาลของแต่ละประเทศจึงให้ความสาํคญัในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั         
เพื�อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเที�ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนต่างกาํหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดเพื�อดึงนกัท่องเที�ยวทั�วโลกเขา้มาท่องเที�ยวในประเทศตนเพิ�มมากขึ2น ภารกิจดา้น 
การท่องเที�ยวจึงเป็นภารกิจที�ถูกผสานกลมกลืนไปกบัการพฒันาประเทศในทุกมิติ ดงันั2นการกาํหนด
ยทุธศาสตร์การพฒันาของประเทศต่าง ๆ จึงไดมี้การบูรณาการงานดา้นการท่องเที�ยวเป็นส่วนหนึ�งของ
การพฒันาเศรษฐกิจ ซึ� งหากประเทศใดมีแผนยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศที�ชดัเจน บนพื2นฐานของ
เศรษฐกิจที�เขม้แขง็ มีทรัพยากรธรรมชาติที�มีความอุดมสมบูรณ์ และบุคลากรภาคการท่องเที�ยว 
มีศกัยภาพดว้ยแลว้ จะเป็นปัจจยัสาํคญัที�จะช่วยผลกัดนัให้ประเทศนั2น ๆ มีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
และสามารถพฒันาการท่องเที�ยวของตนให้เติบโตไดอ้ยา่งมั�นคง (กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา, 
2558)  
 อุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�มีการขยายตวัสูง มีบทบาทความสาํคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เป็นแหล่งรายไดที้�สาํคญันาํมาซึ� งเงินตรา
ต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากนี2  ยงัมีส่วนสาํคญัใน                   
การพฒันาระบบโครงสร้างพื2นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการคา้และการลงทุน เมื�อประเทศ
ประสบภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเที�ยวมีบทบาทสาํคญัในการสร้างรายได ้และสามารถช่วยให้
เศรษฐกิจฟื2 นตวัไดใ้นเวลาที�รวดเร็วกวา่ภาคผลิตและบริการอื�น ๆ (กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา, 
2555) ดงันั2น รัฐบาลจึงไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการท่องเที�ยวในฐานะเป็นกลไกหลกัในการช่วย
รักษาเสถียรภาพ และขบัเคลื�อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเที�ยวแห่งชาติ
ไดจ้ดัทาํยุทธศาสตร์การท่องเที�ยวไทยปี พ.ศ. 2558-2560 โดยในยุทธศาสตร์ที� 2 เรื�องการพฒันาสินคา้
และบริการท่องเที�ยว ใชก้ลยทุธ์การพฒันาเชิงพื2นที�ในพฒันาการท่องเที�ยวฝั�งทะเลตะวนัออก  
ซึ� งประกอบดว้ย จงัหวดัชลบุรี ระยอง จนัทบุรี และตราด โดยมีเป้าหมายหลกัในการพฒันาไปสู่ 
การท่องเที�ยวชายทะเลสีสันตะวนัออกระดบัสากล ที�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้มเชื�อมโยงสู่กมัพชูา และ
เวยีดนาม ผา่นมาตรการสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคด์า้นการท่องเที�ยวและกีฬา รวมทั2ง
ส่งเสริมการท่องเที�ยวใหมี้การเติบโตอยา่งสมดุลและย ั�งยืน ซึ� งมีแนวทางการพฒันาคุณภาพแหล่ง
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ท่องเที�ยว สินคา้และบริการให้ไดม้าตรฐาน โดยคาํนึงถึงชุมชนและสิ�งแวดลอ้ม พฒันาเชื�อมโยงสินคา้
ทางการเกษตร ผลิตภณัฑชุ์มชน สู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเที�ยว แทนการนาํเขา้และบริโภคสินคา้
จากต่างประเทศ (กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา, 2558)  
 สาํหรับจงัหวดัชลบุรีเป็นอีกหนึ�งจงัหวดัในประเทศไทย ที�มีศกัยภาพในการเป็นแหล่ง
ท่องเที�ยวที�ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเที�ยวทุกกลุ่มทุกวยั จากความไดเ้ปรียบเชิงพื2นที�ที�อยูไ่ม่ไกลจาก
กรุงเทพฯ ความสะดวกสบายในการเดินทาง และลกัษณะภูมิประเทศที�มีการผสมผสานกนัมากถึง                    
5 แบบ ทั2งแบบที�ราบลูกคลื�นและเนินเขา ที�ราบชายฝั�งทะเล ที�ราบลุ่มแม่นํ2 าบางปะกง เกาะนอ้ยใหญ่             
อีกมากมาย รวมทั2งพื2นที�สูงชนัและภูเขาที�อยูต่อนกลาง และดา้นตะวนัออกของจงัหวดั ตั2งแต่                      
อาํเภอเมือง ฯ บา้นบึง หนองใหญ่ บ่อทอง และศรีราชา ซึ� งที�อาํเภอศรีราชาก็เป็นแหล่งตน้นํ2าของ
โครงการอ่างเก็บนํ2 าบางพระ แหล่งนํ2 าอุปโภคบริโภคหลกัแห่งหนึ�งของจงัหวดัชลบุรี จากภูมิประเทศ
อนัหลากหลายดงักล่าวทาํใหจ้งัหวดัชลบุรีสามารถพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งต่อเนื�อง ไม่วา่จะเป็น
ดา้นการเกษตร อุตสาหกรรม การท่องเที�ยว และการคมนาคมที�สะดวกสบาย (สาํนกังานการท่องเที�ยว
และกีฬาจงัหวดัชลบุรี, 2558) โดยเฉพาะดา้นการท่องเที�ยว จงัหวดัชลบุรีมีจาํนวนนกัท่องเที�ยวมาเยี�ยม
เยยีนเป็นจาํนวนมาก จะเห็นไดจ้ากในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 มีจาํนวนนกัท่องเที�ยวมากถึง 
1,370,420 คน และสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศ 16,866 ลา้นบาท ซึ� งมีมูลค่ามากที�สุดในภาคตะวนัออก  
(กรมการท่องเที�ยว, 2559)  
 โครงการอ่างเก็บนํ2 าบางพระเป็นอ่างเก็บนํ2าขนาดใหญ่แห่งแรกของจงัหวดัชลบุรี ตั2งอยูที่�
ตาํบลบางพระ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีการคมนาคมที�สะดวกและอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเที�ยวที�มี
ชื�อเสียงของจงัหวดัชลบุรี อาทิเช่น สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว สวนเสือศรีราชา หาดบางแสน ชายหาดพทัยา 
นอกจากนี2 โครงการอ่างเก็บนํ2 าบางพระยงัตั2งอยูใ่กลก้บัทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 ซึ� งเป็นถนนที�เชื�อม
ระหวา่งกรุงเทพฯ กบัจงัหวดัต่าง ๆ ที�อยูใ่นเขตพื2นที�ชายฝั�งทะเลตะวนัออก ประกอบดว้ยจงัหวดั 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี และตราด (สาํนกังานชลประทานที� 9, 2559) อีกทั2งพื2นที�บริเวณ           
รอบ ๆ โครงการอ่างเก็บนํ2 าบางพระมีสภาพแวดลอ้มที�เตม็ไปดว้ยธรรมชาติที�อุดมสมบูรณ์ มีตน้ไม ้          
ใหร่้มเงาอยูต่ลอดทาง ส่งผลใหโ้ครงการอ่างเก็บนํ2าบางพระนอกจากเป็นแหล่งท่องเที�ยวและพกัผอ่น
หยอ่นใจของประชาชนในอาํเภอศรีราชาแลว้ ยงัมีนกัท่องเที�ยวจากที�ต่าง ๆ เขา้มาเยี�ยมชมโครงการ            
อ่างเก็บนํ2 าบางพระเป็นจาํนวนมาก  
 จากการที�โครงการอ่างเก็บนํ2าบางพระมีจาํนวนนกัท่องเที�ยวเขา้มาใชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก 
และเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�มีศกัยภาพที�สามารถจะพฒันาเพิ�มขีดความสามารถสร้างมูลค่าเพิ�มใหก้บั
จงัหวดัได ้รวมทั2งเพื�อเป็นการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก ที�ตอ้งการ
ปรับปรุง และพฒันาแหล่งท่องเที�ยว กิจกรรมการท่องเที�ยว สินคา้และบริการดา้นการท่องเที�ยว                      
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ใหมี้ความหลากหลายไดม้าตรฐานสากล และเป็นที�ประทบัใจของนกัท่องเที�ยวระดบันานาชาติ 
สาํนกังานชลประทานที� 9 จึงไดจ้ดัทาํโครงการปรับปรุงภูมิทศัน์โครงการอ่างเก็บนํ2 าบางพระ                 
ซึ� งเป็นอ่างเก็บนํ2าขนาดใหญ่แห่งแรกของจงัหวดัชลบุรี ทาํใหมี้ภูมิทศัน์ที�สวยงาม และมีกิจกรรม          
การท่องเที�ยวต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อดึงดูดนกัท่องเที�ยว และเพื�อเพิ�มแหล่งท่องเที�ยวที�เป็น               
อตัลกัษณ์ของจงัหวดัชลบุรี รวมทั2งเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัเชิงท่องเที�ยวของจงัหวดัชลบุรี 
และกลุ่มจงัหวดัในภาคตะวนัออก (สาํนกังานชลประทานที� 9, 2559)  
 โดยการที�จะดึงดูดความสนใจเพื�อที�จะเพิ�มปริมาณนกัท่องเที�ยวไดน้ั2น ความพึงพอใจเป็น
ปัจจยัหนึ�งที�สาํคญั ที�จะส่งผลต่อความภคัดีต่อแหล่งท่องเที�ยว อนัไดแ้ก่ การกลบัมาท่องเที�ยวซํ2 า และ
การแนะนาํบอกต่อให้ผูอื้�นมาท่องเที�ยวที�โครงการอ่างเก็บนํ2 าบางพระ เพราะความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการเป็นตวักาํหนดคุณลกัษณะของการบริการ ดงันั2นผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้งสาํรวจ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ เนื�องจากขอ้มูลดงักล่าวจะบ่งบอกถึงการประเมินความคิดเห็นของ
ผูใ้ชบ้ริการ เพื�อให้ทราบถึงวธีิตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ อนัจะส่งผลให้สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการตรงตามสิ�งที�ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั (จิตตินนัท ์เตชะคุปต,์ 2551) ดว้ยสาเหตุนี2
เองผูว้จิยัจึงสนใจที�จะศึกษาเกี�ยวกบัความพึงพอใจที�ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการ 
อ่างเก็บนํ2 าบางพระ เพราะการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวจะทาํให้ทราบถึงทศันคติ และ 
ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการใหบ้ริการของแหล่งท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ2าบางพระ 
เพื�อให้ผูบ้ริหารของภาครัฐ และผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง สามารถนาํไปกาํหนดนโยบายแผนงาน และ
แนวทางการแกไ้ขเกี�ยวกบัคุณภาพการให้บริการร่วมกบัโครงการปรับปรุงภูมิทศัน์ของโครงการอ่างเก็บ
นํ2าบางพระ เพื�อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั2งเพิ�ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัเชิงท่องเที�ยวของจงัหวดัชลบุรี และกลุ่มจงัหวดัในภาคตะวนัออกต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นสิ�งดึงดูดใจของนกัท่องเที�ยว ที�มีผลต่อ
ความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ2าบางพระ  
 2.  เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ที�มีผลต่อ 
ความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ2าบางพระ 
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สมมติฐานของการวจัิย 
 1.  ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นสิ�งดึงดูดใจของนกัท่องเที�ยว มีอิทธิพลต่อ 
ความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ2าบางพระ 

 2.  ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อความภกัดี
ของนกัท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ2าบางพระ 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี แลว้นาํมากาํหนดเป็นกรอบในการวจิยั ดงันี2  
 คุณลกัษณะของการท่องเที�ยว (บุญเลิศ จิตตั2งวฒันา, 2548) เป็นตวัแปรอิสระแบ่งได ้ 
3 ประเภท แต่เพื�อใหส้อดคลอ้งกบับริบทของโครงการอ่างเก็บนํ2าบางพระ ผูว้จิยัจึงประยกุตใ์ช ้ 
2 ประเภท ไดแ้ก่ ดา้นสิ�งดึงดูดใจของนกัท่องเที�ยว (Attraction) ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 
(Facility)  
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เชิงคุณภาพ 
การสัมภาษณ์ผูที้�มาท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ2าบางพระมากกวา่ 5 ครั2 งต่อปี 
1.  ปัจจยัการท่องเที�ยว ดา้นสิ�งดึงดูดใจของนกัท่องเที�ยว และดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 
2.  ความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ2าบางพระ 

ความพึงพอใจที�ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ2าบางพระ 

 

 เชิงปริมาณ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที� 1-1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

ความภักดีของนักท่องเที�ยว

โครงการอ่างเกบ็นํ-าบางพระ  
1.  การท่องเที�ยวซํ2 า 

2.  การแนะนาํบอกต่อ 

(Robinson & Etherington, 2006) 

ความพงึพอใจด้านสิ�งดึงดูดใจของนักท่องเที�ยว 

1.  ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ 
2.  ทศันียภาพ 
3.  ความสะอาดในพื2นที� 
4.  กิจกรรมการท่องเที�ยว 
ประยกุต ์(บุญเลิศ จิตตั2งวฒันา, 2548) 
  
ความพงึพอใจด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก 
1.  ร้านอาหาร 

2.  หอ้งนํ2า/ หอ้งสุขา 

3.  ลานจอดรถยนต ์

4.  อาคารสถานที� 
(บุญเลิศ จิตตั2งวฒันา, 2548) 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 1.  เพื�อนาํผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารของภาครัฐ และผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง 
นาํไปกาํหนดนโยบาย และแผนงานเกี�ยวขอ้งกบัคุณภาพการใหบ้ริการของโครงการอ่างเก็บนํ2า
บางพระ  
 2.  นาํไปเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการจดัทาํโครงการปรับปรุงภูมิทศัน์ของโครงการ                  
อ่างเก็บนํ2าบางพระ ในดา้นของความตอ้งการและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว เพื�อใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  ขอบเขตเนื2อหาการวจิยัประกอบดว้ย ความพึงพอใจดา้นสิ�งดึงดูดใจของนกัท่องเที�ยว 
และความพึงพอใจดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก  
 2.  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง มี 2 ขั2นตอน 
 เชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากนกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวที�โครงการอ่างเก็บนํ2าบางพระ 
 เชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ผูที้�มาท่องเที�ยวที�โครงการอ่างเก็บนํ2าบางพระมากกวา่ 5 ครั2 งต่อปี 
 3.  ขอบเขตพื2นที�ในการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ บริเวณโครงการอ่างเก็บนํ2าบางพระ  
อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 4.  ขอบเขตดา้นเวลา ตั2งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว หมายถึง ระดบัความรู้สึกชื�นชอบ ชื�นชมต่อสิ�งต่าง ๆ 
ตามความคาดหวงั โดยไดรั้บแรงจูงใจ หรือความประทบัใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยว
โครงการอ่างเก็บนํ2าบางพระ ซึ� งมีเกณฑต์วัชี2วดั 2 ดา้น คือ ดา้นสิ�งดึงดูดใจของนกัท่องเที�ยวและ
ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 
 ความพึงพอใจดา้นสิ�งดึงดูดใจของนกัท่องเที�ยว หมายถึง ความพึงใจเกี�ยวกบัสถานที�
ท่องเที�ยวภายในบริเวณโครงการอ่างเก็บนํ2าบางพระ ที�มีลกัษณะดึงดูดความสนใจของนกัท่องเที�ยว 
ไดแ้ก่ ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ ทศันียภาพที�สวยงาม ความสะอาดในพื2นที� และกิจกรรม
การท่องเที�ยว 
 ความพึงพอใจดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจในกิจกรรมต่าง ๆ  
ที�หน่วยงานของภาครัฐ ผูป้ระกอบการ และผูที้�อาศยัอยูบ่ริเวณโครงการอ่างเก็บนํ2าบางพระ 
สนบัสนุนและส่งเสริมทรัพยากรธรรมชาติที�มีอยูใ่หดึ้งดูดใจ และตอบสนองความตอ้งการ 
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ของนกัท่องเที�ยว เพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ร้านขายอาหาร ห้องนํ2า/ ห้องสุขา  
ลานจอดรถยนต ์และอาคารสถานที�  
 ความภกัดีของนกัท่องเที�ยว หมายถึง เป็นพฤติกรรมความตั2งใจที�เกิดขึ2นในอนาคต 
หลงัจากการไดเ้ขา้ไปท่องเที�ยวและเกิดความประทบัใจ โดยการแสดงความภกัดีของนกัท่องเที�ยว 
 ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความตั2งใจกลบัมาเที�ยวซํ2 า และการแนะนาํบอกต่อ 
 โครงการอ่างเก็บนํ2าบางพระ หมายถึง อ่างเก็บนํ2าประเภททาํนบดิน เป็นอ่างเก็บนํ2า
ขนาดใหญ่แห่งแรกของภาคตะวนัออก ตั2งอยูที่�ตาํบลบางพระ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
มีประโยชน์ในดา้นการส่งนํ2าช่วยเหลือการเกษตร ดา้นอุปโภคบริโภค และดา้นอุตสาหกรรม  
จากการที�อ่างเก็บนํ2าบางพระมีววิทิวทศัน์ทางธรรมชาติที�สวยงาม จึงกลายเป็นแหล่งท่องเที�ยว  
และสถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจของนกัท่องเที�ยวจากพื2นที�ต่าง ๆ เป็นจาํนวนมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 



บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษาความพึงพอใจที�ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ# าบางพระ
ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี#  
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความพึงพอใจ 
  1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
  1.2  แนวคิดที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
  1.3  ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 
  2.1  ความหมายของการท่องเที�ยว 
  2.2  คุณลกัษณะของทรัพยากรการท่องเที�ยว 
  2.3  องคป์ระกอบหลกัของการท่องเที�ยว 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความภกัดี 
  3.1  ความหมายของความภกัดี 
  3.2  ความสาํคญัของความภกัดีของนกัท่องเที�ยว 
  3.3  การวดัความภกัดีของนกัท่องเที�ยว 
  3.4  แนวคิดเรื�องการกลบัมาเที�ยวซํ# า 
  3.5  แนวคิดเรื�องการแนะนาํบอกต่อ 
 4.  ขอ้มูลของโครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระ 
  4.1  ประวติัโครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระ 
  4.2  ลกัษณะทั�วไปของโครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระ 
  4.3  ประโยชน์ที�ไดรั้บจากโครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระ 
  4.4  แบบสรุปโครงการปรับปรุงภูมิทศัน์ของอ่างเก็บนํ#าบางพระแบบยอ่ (Project 
idea) 
 5.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
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แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 การศึกษาเกี�ยวกบัความพึงพอใจ มีผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ ไวแ้ตกต่างกนั 
ตามวตัถุประสงคข์องผูที้�ทาํการศึกษา ดงันี#  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หนา้ 37) กล่าววา่ ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกพอใจหรือ
ผดิหวงัอนัเกิดจากการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัความหมายของเขา จะเห็นไดว้า่จุดสาํคญั 
คือ การปฏิบติังานของผลิตภณัฑก์บัความคาดหมาย ถา้การปฏิบติังานไม่ถึงความคาดหมาย  
ลูกคา้จะไม่พอใจ ถา้การปฏิบติังานเท่ากบัความคาดหมายลูกคา้ก็พอใจ ถา้การปฏิบติังานสูงเกิน
ความคาดหมาย ลูกคา้ก็จะพอใจ หรือปิติยนิดีเป็นอยา่งยิ�ง  
 สร้อยตระกลู อรรถมานะ (2545, หนา้ 133) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบ
หรือไม่ชอบ เป็นผลจากการรับรู้ตามประสบการณ์ของบุคคล ซึ� งความพึงพอใจมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบั
ความตอ้งการของมนุษย ์ความพึงพอใจจะเกิดขึ#นก็ต่อเมื�อความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บ 
การตอบสนอง  
 อุทยัพรรณ สุดใจ (2545) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลที�มี
ต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าวา่ความรู้สึก หรือทศันคติต่อสิ�งหนึ�งสิ�งใดนั#น
เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกหรือทศันคติทางดา้นบวกที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง 
และสิ�งนั#นสามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลนั#นได ้ซึ� งจะแสดงออกมาในรูปของระดบั
ความรู้สึกที�ชอบมาก ชอบนอ้ย หรือพอใจมาก พอใจนอ้ย แต่ทั#งนี#  ระดบัความพึงพอใจของแต่ละ
บุคคลยอ่มมีความแตกต่างกบัไป ขึ#นอยูก่บัค่านิยมและประสบการณ์ที�ไดรั้บ 
 แนวคิดที�เกี�ยวข้องกบัความพึงพอใจ 
 Kotler (2003 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 289) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจ
ของลูกคา้วา่เป็นระดบัความรู้สึกของลูกคา้ ที�มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์ 
จากคุณสมบติั หรือการทาํงานเพื�อการบริการกบัการคาดหวงัของลูกคา้ ระดบัความพึงพอใจ 
ของลูกคา้จะเกิดจากความแตกต่างระหวา่งผลประโยชน์จากผลิตภณัฑก์บัการคาดหวงัของบุคคล 
ความคาดหวงัของแต่ละบุคคลเกิดจากประสบการณ์ หรือความรู้ในอดีตของผูซื้#อ ซึ� งผลประโยชน์
จากคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์หรือการทาํงานของผลิตภณัฑน์ั#นเกิดจากนกัการตลาดและฝ่ายอื�น ๆ  
ที�เกี�ยวขอ้ง ที�ตอ้งพยายามสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยจะพยายามสร้างมูลค่าเพิ�มสาํหรับ 
การสร้างคุณค่าเพิ�มเป็นผลมาจากการผลิตและการตลาดและมีการทาํงานร่วมกบัฝ่ายต่าง ๆ จะยดึ
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หลกัการสร้างคุณภาพรวม ซึ� งคุณค่าเกิดจากความแตกต่างของการแข่งขนั อีกทั#งคุณค่าที�มอบใหก้บั
ลูกคา้จะตอ้งมากกวา่ตน้ทุนของลูกคา้  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550, หนา้ 41) ไดก้ล่าวถึงเรื�องความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไวว้า่ 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะใชเ้ป็นเครื�องมือชี# วดัถึงความสาํเร็จของตลาด โดยเกิดจาก 
การเปรียบเทียบการคุณสมบติัของสินคา้กบัความคาดหวงัที�ผูบ้ริโภคไดต้ั#งไวก่้อนที�จะมีการซื#อ
สินคา้หรือใชบ้ริการ ซึ� งรูปแบบในการเปรียบเทียบนั#นจะแบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ ดงันี#  รูปแบบที� 1 
การปฏิบติังานของสินคา้ดีกวา่ความคาดหมาย ซึ� งจะนาํไปสู่ความพึงพอใจ รูปแบบที� 2  
การปฏิบติังานของสินคา้เท่ากบัความคาดหมาย ซึ� งจะนาํไปสู่ความรู้สึกเฉย ๆ และรูปแบบที� 3  
การปฏิบติังานของสินคา้ตํ�ากวา่ความคาดหมายซึ�งจะนาํไปสู่ความไม่พอใจ 
 จากแนวความคิดที�กล่าวมาขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจของลูกคา้ คือ ความรู้สึก
ยนิดีของลูกคา้ อนัเนื�องมาจากการเปรียบเทียบสินคา้ หรือ ผลประโยชน์ของสินคา้และบริการกบั 
สิ�งที�ลูกคา้คาดหวงั โดยอาศยัจากประสบการณ์ หากลูกคา้มีความพึงพอใจมาก ลูกคา้จะผกูพนักบั 
ตราสินคา้จนเกิดเป็นความภกัดีต่อสินคา้ในที�สุด ดงันั#นหลายบริษทัจึงตอ้งพยายามผลิตสินคา้และ 
การบริการใหมี้ประสิทธิภาพเพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 
 ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มีดงันี#  (พชัรา ลาภลือ, 2546, หนา้ 13)  
 1.  ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดขึ#น หากไดรั้บบริการ 
ที�มีคุณภาพ และลกัษณะการใหบ้ริการตรงกบัความตอ้งการ รวมทั#งการเอาใจใส่ของบริษทั 
ในการออกแบบลกัษณะผลิตภณัฑด์ว้ยความใส่ใจในรายละเอียดในสิ�งที�ลูกคา้ตอ้งการ และยงั
คาํนึงถึงคุณภาพการนาํเสนอบริการ ซึ� งสิ�งเหล่านี# เป็นสิ�งที�จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจของลูกคา้ 
 2.  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการขึ#นอยูก่บัราคาค่าบริการ จากการที�
ผูรั้บบริการไตร่ตรองดูแลว้วา่เหมาะสมกบัคุณภาพของผูรั้บบริการ โดยขึ#นอยูก่บัราคาค่าบริการ 
ที�ผูรั้บบริการยอมจ่าย ซึ� งสิ�งเหล่านี#จะขึ#นอยูก่บัเจตคติของผูรั้บบริการ โดยค่าบริการและคุณภาพ
ของการบริการของแต่ละบุคคลก็จะแตกต่างกนัไป 
 3.  สถานที�บริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคขึ#นอยูก่บัทาํเลที�ตั#ง และการกระจาย
สถานที� บริการใหท้ั�วถึง เพื�ออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ และจะตอ้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนหรือ 
อยูแ่หล่งที� ปลอดภยัอีกดว้ย 
 4.  การส่งเสริมและการแนะนาํบริการ ซึ� งความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดจาก 
การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร รวมทั#งไดย้นิจากบุคคลอื�นพดูถึงถึงคุณภาพของการบริการไปใน 
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ทิศทางบวก ซึ� งหากตรงกบัความเชื�อที�มีอยูก่็จะรู้สึกดีกบับริการดงักล่าว ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ 
และความตอ้งการที�จะใชบ้ริการตามมา 
 5.  ผูใ้หบ้ริการ หรือ ผูป้ฏิบติังานดา้นบริการ เป็นบุคคลที�มีความสาํคญัต่อการปฏิบติังาน
บริการ เพื�อที�จะใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ ดงันั#นผูบ้ริหารควรวางนโยบายดา้นการบริการ 
ซึ� งตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั เพื�อใหเ้กิดการตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ของลูกคา้ 
 6.  สภาพแวดลอ้มของการบริการ เป็นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการที�มี
ความสาํคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้ เพราะลูกคา้ลว้นจะชื�นชอบสภาพแวดลอ้ม ที�มีความสะอาด
และมีทศันียภาพที�สวยงาม รวมทั#งความสะดวกต่อการเขา้ถึงสถานที�การบริการ 
 7.  กระบวนการบริการ วธีิการนาํเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนสาํคญัที�ทาํ
ใหเ้กิดความพึงพอใจของลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัระบบการบริการส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน
บริการแก่ลูกคา้ มีความคล่องตวั และสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีคุณภาพ 
 ความพึงพอใจในการบริการมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานบริการให้เป็นไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีลกัษณะทั�วไปดงันี#  (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2551, หนา้ 24)  
 1.  เป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ�งหนึ�งสิ�งใด 
บุคคลจาํเป็นตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบตวั การที�แต่ละบุคคลมีการตอบสนอง และ
โตต้อบกบับุคคลอื�น ส่งผลใหแ้ต่ละคนเกิดประสบการณ์การรับรู้ผลตอบแทนที�แตกต่างกนัไป 
ในแต่ละเหตุการณ์ ซึ� งบริการก็มีลกัษณะเช่นเดียวกนั คือ แต่ละบุคคลมีการรับรู้หลายสิ�งหลายอยา่ง
ในดา้นของการบริการไม่วา่เป็นลกัษณะของการบริการ รวมทั#งคุณภาพของการบริการ ซึ� งทั#งหมด
เป็นสิ�งที�ไดรั้บจากการสัมผสับริการต่าง ๆ ถา้เป็นอยา่งที�ผูรั้บบริการตอ้งการ ก็จะทาํให้เกิด 
ความพึงพอใจขึ#นได ้
 2.  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมิน โดยจะวดัในสิ�งที�คาดหวงักบัสิ�งที�ไดรั้บจริง  
ในรูปแบบของการบริการ ซึ� งก่อนที�ลูกคา้จะมาใชบ้ริการ จะมีความคาดหวงัในบริการนั#นอยูแ่ลว้ 
โดยจะใชเ้จตคติ และประสบการณ์เดิมที�เคยไดใ้ชบ้ริการ รวมถึงจากการเล่าขานของผูอื้�น การรับฟัง
โฆษณา การใหค้าํมั�นสัญญาของผูใ้หบ้ริการเหล่านั#น ลว้นเป็นปัจจยัที�ผูรั้บบริการจะนาํไปใช้
เปรียบเทียบกบัสิ�งที�ดีรับบริการ ซึ� งความคาดหวงัก่อนที�จะมาใชบ้ริการนั#น มีผลต่อการรับบริการ 
ที�เกิดขึ#นจริง เพราะผูรั้บบริการมกัจะทาํการเปรียบเทียบสิ�งที�ไดรั้บจริงจากการบริการ กบัสิ�งที�
คาดหวงัเอาไว ้ซึ� งหากสิ�งที�ไดรั้บเป็นไปตามที�คาดหวงั แสดงวา่เป็นความคิดที�ถูกตอ้ง 
ตามความคาดหวงัที�ผูรั้บบริการตั#งไว ้อนัจะทาํให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการดงักล่าว  
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ซึ� งถา้ไม่เป็นไปอยา่งที�คาดหวงั จะนบัเป็นการยนืยนัที�ผดิพลาดจากการคาดหวงั ซึ� งความแตกต่างที�
เกิดขึ#นจะชี# ใหเ้ห็นถึงระดบัความพึงพอใจ วา่มีความพึงพอใจมากนอ้ยได ้ถา้ขอ้ยนืยนัเบี�ยงเบนไป
ในดา้นบวก จะแสดงถึงความพึงพอใจ ถา้ไปในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ 
 ในการวดัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการกระทาํไดห้ลายวิธีดงัต่อไปนี#  
 1.  การใชแ้บบสอบถาม เป็นวธีิการที�นิยมใชก้นัโดยทั�วไป โดยการขอความร่วมมือจาก
กลุ่มเป้าหมายที�ตอ้งการวดั และแสดงความคิดเห็นลงในขอ้คาํถามที�กาํหนดคาํตอบไวใ้หเ้ลือกตอบ 
 2.  การสัมภาษณ์ เป็นวธีิที�ทาํใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ  
เป็นวธีิที�ตอ้งอาศยัความชาํนาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ที�จะจูงใจใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ตอบคาํถามใหต้รง
กบัขอ้เทจ็จริง การวดัความพึงพอใจโดยวธีิสัมภาษณ์เป็นวิธีการที�ประหยดัและมีประสิทธิภาพมาก
อีกวธีิหนึ�ง 
 3.  การสังเกต เป็นวธีิที�จะทาํใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใหบ้ริการ  
โดยวธีิการสังเกตจากพฤติกรรม ทั#งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลงัจากไดรั้บบริการ 
ซึ� งการวดัความพึงพอใจโดยใชว้ธีินี#จะตอ้งทาํอยา่งจริงจงั และมีแบบแผนที�แน่นอน ถึงจะทาํให ้
การประเมินระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการไดแ้ม่นยาํและถูกตอ้ง 
 การวดัความพึงพอใจต่อบริการ สามารถที�จะทาํการวดัไดห้ลายวธีิ โดยจะขึ#นอยูก่บั 
ความเป้าหมายในการวดั ความสะดวก และความเหมาะสม ถึงจะทาํใหก้ารวดันั#นมีประสิทธิภาพ
เป็นที�น่าเชื�อถือได ้  
 Zeithaml, Bitner, and Gremler (2009) กล่าววา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ประกอบดว้ย
ปัจจยั 5 ประการ คือ คุณภาพการบริการ คุณภาพสินคา้ ราคา ปัจจยัตามสถานการณ์ เช่น                   
สภาพดินฟ้าอากาศ ปัจจยัส่วนบุคคล เช่นอารมณ์ เป็นตน้ ปัจจยัเหล่านี# มีผลสาํคญัอยา่งยิ�งต่อ            
การรับรู้ของผูบ้ริโภคถึงสิ�งที�ตนไดรั้บจริงจากองคก์ร (Perceived performance) และเป็น                         
ตวัเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั ซึ� งผลลพัธ์ที�ได ้คือ ระดบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
 Hughes and Pizam (1998 อา้งถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2553) กล่าววา่ ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อกิจกรรมการท่องเที�ยวของตนเอง ยอ่มเป็นความพึงพอใจที�มี                           
ความหลากหลาย ซึ� งประกอบไปดว้ยความพึงพอใจต่อดา้นต่าง ๆ ที�นกัท่องเที�ยวไดรั้บ
ประสบการณ์ในระหวา่งการท่องเที�ยว ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก เช่น                
ที�พกั ร้านอาหาร อาคารสถานที�การคมนาคม เป็นตน้ ความพึงพอใจดา้นสิ�งดึงดูดใจของ
นกัท่องเที�ยว เช่น ทศันียภาพ ความสะอาดในพื#นที� และความสวยงาม เป็นตน้ ทั#งนี#การที�เราจะระบุ
ความพึงพอใจเป็นรายดา้นนั#น จะทาํใหเ้ราสามารถทราบไดว้า่นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจต่อ              
ดา้นใด เพราะไม่ใช่วา่การท่องเที�ยวครั# งหนึ�งนกัท่องเที�ยวจะพอใจ หรือไม่พอใจกบัทุกเรื�องที�ไดรั้บ
ประสบการณ์ในการท่องเที�ยว 
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แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 

 ความหมายของการท่องเที�ยว 
 การท่องเที�ยวเป็นกิจกรรมเพื�อการพกัผอ่นหยอ่นใจหรือนนัทนาการ (Recreation)  
อยา่งหนึ�งของมนุษย ์ซึ� งมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงันี#  
 องคก์ารท่องเที�ยวโลกแห่งองคก์ารสหประชาชาติ (World tourism organization หรือ 
WTO) ไดก้าํหนดความหมายของการท่องเที�ยววา่ เป็นการเดินทางไปสถานที�ต่าง ๆ ตามเงื�อนไข
สากล 3 ประการ คือ (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, 2555, หนา้ 10)  
 1.  เป็นการเดินทางจากสถานที�อยูอ่าศยัเป็นประจาํไปยงัสถานที�อื�น ๆ เป็นการชั�วคราว 
 2.  การเดินทางนั#น ผูเ้ดินทางจะเดินทางดว้ยความสมคัรใจไม่ใช่เป็นการถูกบงัคบั 
 3.  การเดินทางเพื�อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามที�ไม่ใช่การเดินทางเพื�อประกอบอาชีพ หรือ
หารายได ้
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2551, หนา้ 25) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเที�ยววา่
เป็นนนัทนาการรูปแบบหนึ�งที�เกิดขึ#นในเวลาวา่งที�มีการเดินทางเขา้มาเกี�ยวขอ้ง โดยเดินทาง              
จากที�หนึ�งที� หมายถึง อยูอ่าศยัไปยงัอีกที�หนึ�งที�ถือเป็นแหล่งท่องเที�ยว 
 ดงันั#นจึงสรุปไดว้า่ การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางจากสถานที�พกัอาศยั เพื�อเดินทาง
ไปยงัจุดหมายปลายทางดว้ยวตัถุประสงคที์�แตกต่างกนั อาทิ พกัผอ่น ธุรกิจ เยี�ยมญาติ หรือ เพื�อนฝงู 
ที�มิใช่เพื�อประกอบอาชีพหรือสร้างรายได ้
 คุณลกัษณะของทรัพยากรการท่องเที�ยว 
 ทรัพยากรการท่องเที�ยวหลากหลายประเภทที�สามารถดึงดูดนกัท่องเที�ยวให้เดินทางไป
ท่องเที�ยวยงัสถานที�ท่องเที�ยงนั#น แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (บุญเลิศ จิตตั#งวฒันา, 2548)  
 1.  สิ�งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยว (Attraction) หมายถึง สิ�งที�สามารถโนม้นา้วใจใหเ้กิด
ความสนใจปรารถนาที�จะไปท่องเที�ยว ซึ� งพื#นที�นั#นจะตอ้งเป็นพื#นที�ที�มีสิ�งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยว
เป็นสาํคญั ถา้หากสถานที�ท่องเที�ยวใดมีสิ�งดึงดูดใจการท่องเที�ยวหลายจุด แหล่งท่องเที�ยวนั#น 
ก็จะมีนกัท่องเที�ยวเดินทางมาท่องเที�ยวกนัมาก และหากนกัท่องเที�ยวเกิดความพึงพอใจก็จะมี 
การกลบัมาเที�ยวซํ# าและการแนะนาํบอกต่อ สิ�งดึงดูดใจที�ทาํใหน้กัท่องเที�ยวเดินทางมาท่องเที�ยว 
แบ่งออกเป็น 6 ประเภท คือ  
  1.1  ววิทิวทศัน์หรือทศันียภาพที�มีความสวยงามตามธรรมชาติ ใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ 
อาทิเช่น นํ#าตก ทะเล แม่นํ#า ป่าไม ้หนา้ผา เกาะแก่ง อุทยาน ทะเลสาบ บ่อนํ#าพุร้อน เป็นตน้  
  1.2  ความประทบัใจจากบรรยากาศ ดิน ฟ้า อากาศ อาทิเช่น อากาศเป็นธรรมชาติ  
มีหมอก ไม่ร้อนจดั ไม่หนาวจดั อากาศบริสุทธิl ปลอดโปร่ง เป็นตน้  
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  1.3  คุณค่าทางวฒันธรรม แหล่งท่องเที�ยวมีประวติัความเป็นมา เป็นแหล่งท่องเที�ยว 
ทางประวติัศาสตร์ มีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ มีโบราณสถาน โบราณวตัถุ วดั หรือ ศาสนสถาน  
ที�ทาํใหน้กัท่องเที�ยวสนใจเดินทางมาสัมผสัและเรียนรู้ถึงประวติัของแหล่งท่องเที�ยวนั#น ๆ  
  1.4  วถีิชีวติและความเป็นอยูข่องชุมชนที�แสดงให้เห็นถึงการดาํเนินชีวติประจาํวนั
ของคนในละแวกนั#น อาทิเช่น เทศกาล ประเพณีที�ทาํมาทุก ๆ ปีตั#งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั 
การละเล่นพื#นเมือง พิพิธภณัฑข์องพื#นบา้น การประกอบอาชีพของคนในชุมชนอยา่งการทาํไร่  
ทาํสวน ทาํนา ที�ทาํใหชุ้มชนนั#นกลายเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�น่าสนใจ 
  1.5  สถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นสถานที�ที�ทาํใหเ้พลิดเพลินในการเดินทางท่องเที�ยว 
อาทิเช่น สวนสัตว ์สวนสนุก สถานบนัเทิง โรงละคร โรงภาพยนตร์ สวนสาธารณะ  
  1.6  กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที�ยวที�ทาํใหน้กัท่องเที�ยวไดท้าํกิจกรรมร่วมกนั  
อาทิเช่น การท่องป่าชมสัตว ์ชมป่า การปีนเขา การล่องแพ การพายเรือ การท่องเที�ยวไปดว้ย
จกัรยาน เป็นตน้   
 2.  สิ�งอานวยความสะดวก (Amenities) เป็นการอาํนวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเที�ยวที� 
เดินทางมาเยือนแหล่งท่องเที�ยว เพื�อใหส้ร้างความประทบัใจในการท่องเที�ยว ที�อาจทาํให้
นกัท่องเที�ยวตดัสินใจเดินทางกลบัมาท่องเที�ยวอีกครั# งในภายหนา้ สิ�งอาํนวยความสะดวกที�สาํคญั
ภายในแหล่งท่องเที�ยวมี 4 ดา้น ไดแ้ก่  
  2.1  ดา้นอาคารและสิ�งก่อสร้างภายในแหล่งท่องเที�ยว อาทิเช่น ศูนยบ์ริการขอ้มูล 
นกัท่องเที�ยว ที�นั�งพกัของนกัท่องเที�ยว ร้านคา้ ร้านอาหาร หอ้งนํ#าสาธารณะ ที�ใหบ้ริการกบั 
นกัท่องเที�ยวอยา่งทั�วถึง 
  2.2  ดา้นบริการภายในแหล่งท่องเที�ยว อาทิเช่น ป้ายบอกทาง ทางเดินเทา้ สวนหยอ่ม 
ที�นั�งพกั ตน้ไมที้�ใหค้วามร่มรื�น ระบบกาจดัของเสียและนํ#าเสีย ระบบกาจดัขยะมูลฝอย ไฟริมทาง 
  2.3  ดา้นความปลอดภยัภายในแหล่งท่องเที�ยว อาทิเช่น ความปลอดภยัจากโจรผูร้้าย 
ความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ ความปลอดภยัจากสัตวร้์ายในละแวกนั#น ความปลอดภยัจากภยั
ธรรมชาติ ความปลอดภยัจากการเดินทาง ที�นกัท่องเที�ยวจะตอ้งไดรั้บเมื�อเดินทางไปท่องเที�ยว 
ตามแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ  
  2.4  ดา้นป้ายภายในแหล่งท่องเที�ยว เพื�อให้นกัท่องเที�ยวไดส้ังเกตจากป้าย 
ที�อาจจะเป็นป้ายเตือนบอกทางขา้งหนา้ ป้ายบอกจุดท่องเที�ยว ป้ายบอกทางที�จะไปสถานที�สาํคญั 
ป้ายเตือนอนัตราย ป้ายประกาศ ที�ทาใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบ เป็นตน้   
 3.  การเขา้ถึงได ้(Accessibility) หมายถึง มีเส้นทางคมนาคมที�เขา้ถึงได ้แหล่งท่องเที�ยว
จะตอ้งมีเส้นทางถนนที�เขา้ถึงได ้และสามารถเชื�อมโยงกบัแหล่งท่องเที�ยวอื�นที�อยูใ่นบริเวณ
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ใกลเ้คียงกนัเพื�อนกัท่องเที�ยวจะไดรั้บความสะดวกในการเดินทาง รวมทั#งตอ้งมีโครงข่าย                      
การสื�อสารที�สามารถติดต่อไดก้บัแหล่งภายนอก 
 ปัจจยัในการเลือกสถานที�ท่องเที�ยวของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัไปตาม 
ความพึงพอใจ หรือ ความตอ้งการที�จะไดรั้บจาการไปท่องเที�ยว โดยที�บางคนตอ้งการไปท่องเที�ยว
ธรรมชาติอยา่งเดียวแต่บางคนอาจจะตอ้งการความสะดวกสบายในเรื�องของที�พกัหรืออาหาร  
ซึ� งองคป์ระกอบของแหล่งท่องเที�ยวตามที�กล่าวมาขา้งตน้ ทั#งในดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก  
ระบบการคมนาคมขนส่ง ปัจจยัรองรับขั#นพื#นฐาน รวมทั#งสิ�งดึงดูดใจจากทรัพยากรการท่องเที�ยว
นั#น เป็นสิ�งจาเป็นที�เป็นปัจจยัที�จะทาํใหน้กัท่องเที�ยวตดัสินใจที�จะเดินทางมาท่องเที�ยวที�แหล่ง
ท่องเที�ยวนั#น ๆ  
 ดงันั#น ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชท้ฤษฎีคุณลกัษณะของการท่องเที�ยว (บุญเลิศ จิตตั#งวฒันา, 2548) 
เป็นตวัแปรอิสระ เพื�อศึกษาความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ตามคุณลกัษณะของการท่องเที�ยว  
ที�มีลกัษณะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องโครงการปรับปรุงภูมิทศัน์โครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระ
โดยทฤษฎีคุณลกัษณะของการท่องเที�ยวนั#น แบ่งได ้3 ประเภท แต่เพื�อใหส้อดคลอ้งกบับริบทของ
โครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระ ผูว้จิยัจึงประยกุตใ์ช ้2 ประเภท ไดแ้ก่ ดา้นสิ�งดึงดูดใจของนกัท่องเที�ยว 
(Attraction) และดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก (Facility)  
 องค์ประกอบหลกัของการท่องเที�ยว 
 ราณี อิศิชยักุล (2550, หนา้ 38) ไดก้ล่าวไวว้า่การท่องเที�ยวประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
หลกัที�มีความสัมพนัธ์กนั คือ นกัท่องเที�ยว ทรัพยากรการท่องเที�ยว และธุรกิจในอุตสาหกรรม               
การท่องเที�ยว ซึ� งมีรายละเอียด ดงันี#  
 1.  นกัท่องเที�ยว (Tourist) เป็นกลุ่มที�ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ากการท่องเที�ยว ดงันั#นควรศึกษา
เกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว ไดแ้ก่  
  1.1  ลกัษณะของนกัท่องเที�ยว จาํแนกออกตามลกัษณะของเพศ อาย ุอาชีพ  
ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ และถิ�นพาํนกั ซึ� งแต่ละปัจจยัจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง 
และการเลือกท่องเที�ยวที�แตกต่างกนั ดงันี#  
   1.1.1  เพศ นกัท่องเที�ยวเพศชาย เป็นกลุ่มที�เดินทางไดต้ามลาํพงั หรือ เดินทาง          
ไดเ้ป็นกลุ่ม และไปไดทุ้กแหล่งท่องเที�ยว นิยมทาํกิจกรรมการท่องเที�ยวไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น 
กิจกรรมการท่องเที�ยวที�เนน้ธรรมชาติ มีความตื�นเตน้ ความสนุกสนาน และความบนัเทิง  
ในขณะที�นกัท่องเที�ยวหญิงนิยมเดินทางกบัเพื�อน หรือ บริษทันาํเที�ยว โดยนิยมเลือกแหล่งท่องเที�ยว
ที�ปลอดภยั และสามารถเดินทางได ้
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   1.1.2  อาย ุนกัท่องเที�ยวที�มีอายนุอ้ยแตกต่างกนัจะมีความสามารถในการเดินทาง
ไดแ้ตกต่างกนั กล่าว คือ  
    1.1.2.1  กลุ่มวยัเด็ก ช่วงอายุต ํ�ากวา่ 15 ปี เป็นกลุ่มที�ไม่สามารถเดินทางได ้          
ตามลาํพงั หากเดินทางมาท่องเที�ยวจะมากบัครอบครัว หรือคณะโรงเรียน กิจกรรมการท่องเที�ยว             
จะเนน้ธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม 
    1.1.2.2  กลุ่มวยัรุ่น ช่วงอาย ุ15-24 ปี เป็นวยัที�กาํลงัศึกษาอยูห่รือเพิ�งจบ
การศึกษา จึงยงัไม่ค่อยมีทุนทรัพยที์�จะเดินทางดว้ยตนเอง ส่วนใหญ่นิยมเดินทางมากบัครอบครัว 
หรือคณะโรงเรียน หรือสถาบนัที�จดัอบรมต่าง ๆ หรือเดินทางมาอาศยักบัครอบครับอุปถมัภต์าม
โครงการแลกเปลี�ยนทางการศึกษา นกัท่องเที�ยววยัรุ่นจะชอบกิจกรรมการท่องเที�ยวเชิงผจญภยั         
ที�ทา้ทายความสามารถ และความตื�นเตน้ในทางการตลาดกลุ่มวยัรุ่น เป็นกลุ่มนกัท่องเที�ยว 
ที�น่าส่งเสริม แมว้า่จะเป็นกลุ่มนกัท่องเที�ยวที�จ่ายเงินท่องเที�ยวนอ้ย หากวา่นกัท่องเที�ยวกลุ่มนี#  
เกิดความประทบัใจในการท่องเที�ยว เมื�อวยัเด็กแลว้พวกเขาจะรักการท่องเที�ยว และพยายามที�จะ
เดินทางท่องเที�ยวเมื�อมีโอกาสในอนาคต 
    1.1.2.3  กลุ่มวยัทาํงานตอนตน้ ช่วงอาย ุ25-34 ปี เป็นกลุ่มที�มีความสามารถใช้
จ่ายเงินสูง มีรายไดเ้ป็นของตนเอง ลกัษณะกิจกรรมการท่องเที�ยวที�เลือกสามารถทาํไดห้ลากหลาย
ตามความสนใจ เพราะสุขภาพแขง็แรง เช่น การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ การศึกษาชีวิตความเป็นอยูห่รือ
ศิลปวฒันธรรม เป็นตน้ กลุ่มนี#จะเดินทางท่องเที�ยวมากกวา่กลุ่มอื�น 
    1.1.2.4  กลุ่มวยัทาํงานตอนกลางและตอนปลาย ช่วงอาย ุ35-44 ปี และ                 
45-54 ปี เป็นกลุ่มที�มีการเดินทางค่อนขา้งสูง เพื�อการพกัผอ่นหยอ่นใจ การเขา้ร่วมประชุม สัมมนา 
และคุยเรื�องธุรกิจ โดยในวยันี# เป็นวยัที�มีฐานะมั�นคงแลว้ 
    1.1.2.5  กลุ่มวยัเกษียณ ช่วงอาย ุ55 ปีขึ#นไป จะเป็นกลุ่มที�มีเวลาวา่ง 
ในการเดินทางท่องเที�ยวมาก เนื�องจากไม่มีภาระเรื�องงานที�ตอ้งรับผดิชอบแลว้ โดยกลุ่มนี#                        
จะเดินทางท่องเที�ยวแบบประหยดั เดินทางเรื�อย ๆ ไม่เร่งรีบ การท่องเที�ยวที�นิยมจะเป็น                         
การท่องเที�ยวทางดา้นศาสนา และศิลปวฒันธรรม 
   1.1.3  อาชีพ กลุ่มบุคคลที�ทาํงานในอาชีพระดบัผูบ้ริหาร นกัวชิาชีพ หรือ  
ตวัแทนฝ่ายขาย จะมีการติดต่อระหวา่งประเทศ จึงทาํมีโอกาสเดินทางเพื�อธุรกิจมากกวา่กลุ่มอื�น 
   1.1.4  ระดบัการศึกษา โดยส่วนใหญ่บุคคลที�มีระดบัการศึกษาสูงจะมีอาชีพและ
รายไดที้�ดี ส่งผลใหเ้ดินทางไดบ้่อยครั# ง นอกจากนี# ระดบัการศึกษายงัเป็นตวัชี# วดัใหเ้ห็นถึงคุณภาพ
ของนกัท่องเที�ยว ดว้ยสมมติฐานที�วา่ผูที้�มีการศึกษาสูงจะเป็นผูที้�มีความคิด และจะแสดงออกถึง
ทศันคติ และพฤติกรรมการท่องเที�ยวที�ดี เช่น มีแนวคิดเกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดลอ้ม มีความเขา้ใจ
สังคม และวฒันธรรมที�แตกต่างกนั เป็นตน้  
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   1.1.5  ระดบัรายได ้บุคคลที�มีรายไดสู้งยอ่มมีโอกาสในการเดินทางท่องเที�ยวได้
บ่อยครั# ง และเดินทางระยะไกลกวา่บุคคลที�รายไดต้ ํ�า โดยทั�วไปกลุ่มรายไดแ้บ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มรายไดสู้ง กลุ่มรายไดป้านกลาง และกลุ่มรายไดต้ํ�า ซึ� งระดบัรายไดที้�จะกาํหนดระดบัฐานะนั#น
ขึ#นอยูส่ภาพเศรษฐกิจและระดบัค่าครองชีพของแต่ละประเทศ 
   1.1.6  สถานภาพสมรส บุคคลโสดมีโอกาสในการเดินทางไดบ้่อยครั# ง และพกัคา้ง
แรมไดย้าวนานกวา่กลุ่มที�แต่งงานแลว้ เนื�องจากสามารถตดัสินใจไดเ้พียงลาํพงั และไม่มีภาระ 
ทางครอบครัวที�จะตอ้งดูแลมาก ในขณะที�กลุ่มแต่งงานแลว้จะเดินทางเป็นครอบครัว หรือไปเป็นคู่ 
ซึ� งมีผลต่อการทาํกิจกรรมการท่องเที�ยวที�แตกต่างกนั 
   1.1.7  ถิ�นพาํนกั บุคคลที�อยูใ่นสถานที�ที�มีภูมิอากาศแตกต่างกนั มีวถีิชีวติและ
ลกัษณะวฒันธรรมที�แตกต่างกนั จะเลือกท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวที�มีสภาพที�แตกต่างไปจาก 
ที�ตนอาศยัอยู ่เช่น ชาวตะวนัตกที�อาศยัอยูใ่นบริเวณที�มีอากาศหนาวจะเดินทางมาท่องเที�ยว 
ในดินแดนตะวนัออกที�มีอากาศอบอุ่นกวา่ เป็นตน้  
  1.2  การกระจายตวัของนกัท่องเที�ยว เป็นการศึกษาจาํนวนสถิติจาํนวนของ
นกัท่องเที�ยวที�มีการเดินทางเขา้ไปท่องเที�ยวในแต่ละพื#นที�วา่มีจาํนวนมากนอ้ยเพียงใด 
  1.3  กิจกรรมของนกัท่องเที�ยว เป็นสิ�งที�ควรศึกษาเพื�อนาํมาวางแผนการสร้างและ
พฒันากิจกรรมการท่องเที�ยว เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว เช่น การท่องเที�ยว
เพื�อพกัผอ่นหยอ่นใจ เพื�อเล่นกีฬา เป็นตน้  
  1.4  ฤดูกาลท่องเที�ยว แต่ละเดือนนกัท่องเที�ยวจะเดินทางไปท่องเที�ยวจาํนวนมากนอ้ย
แตกต่างกนั ขึ#นอยูก่บัสภาพภูมิอากาศในแหล่งท่องเที�ยว และสภาพภูมิอากาศในทอ้งถิ�นที�อยูข่อง
นกัท่องเที�ยว หากช่วงใดแหล่งท่องเที�ยวมีสภาพภูมิอากาศที�ดี และตรงกบัวนัหยดุยาวจะมี
นกัท่องเที�ยวเขา้ไปท่องเที�ยวจาํนวนมาก ในช่วงเดือนที�มีนกัท่องเที�ยวเขา้มาท่องเที�ยวเป็นจาํนวน
มาก เรียกวา่ ฤดูกาลท่องเที�ยว ช่วงที�มีนกัท่องเที�ยวเขา้มาท่องเที�ยวนอ้ย เรียกวา่ นอกฤดูกาล
ท่องเที�ยว เป็นช่วงที�ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ หรือจดัรายการส่งเสริมการท่องเที�ยว                              
ใหน้กัท่องเที�ยวมาเที�ยวมากขึ#น 
 2.  ทรัพยากรการท่องเที�ยว (Tourism resource) หมายถึง แหล่งท่องเที�ยว กิจกรรมและ
วฒันธรรมประเพณี ที�สะทอ้นใหเ้ห็นถึงอารยะธรรมทอ้งถิ�นที�มีลกัษณะเด่น และสามารถดึงดูด
ความสนใจของนกัท่องเที�ยวใหม้าเยอืน ทรัพยากรการท่องเที�ยวอาจจาํแนกไดห้ลายประเภท 
สามารถจาํแนกโดยสังเขป แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ  
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  2.1  ทรัพยากรการท่องเที�ยวประเภทธรรมชาติ หมายถึง แหล่งท่องเที�ยวที�เกิดขึ#นเอง 
และมีความงดงามตามธรรมชาติ ซึ� งธรรมชาติที�เป็นทรัพยากรการท่องเที�ยวจะอยูใ่นรูปของภูมิทศัน์ 
ประกอบดว้ยปัจจยัที�เป็นองคป์ระกอบ ดงันี#  
   2.1.1  ภูมิประเทศ เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�สาํคญั ไดแ้ก่ เทือกเขาสูงที�มีหุบเขา สันเขา 
ยอดเขา ไหล่เขา หนา้ผา ถํ#า บ่อนํ#าพุร้อน ภูเขาหินปูนที�ก่อใหเ้กิดถํ#า และหินงอกหินยอ้ย ภูเขาหิน
ทรายที�มีหนา้ผา เป็นตน้  
   2.1.2  ภูมิอากาศ มีผลต่อการท่องเที�ยวในเรื�องของอุณหภูมิและความชื#นในอากาศ 
เพราะอุณหภูมิที�พอเหมาะ แสงสีของบรรยากาศ และแสงสีบนทอ้งฟ้า ทาํใหบ้รรยากาศ                        
การท่องเที�ยวมีความสนุกสนานมากยิ�งขึ#น เช่น ฤดูหนาวในประเทศไทยช่วยใหน้กัท่องเที�ยวรู้สึก
เยน็สบาย ส่วนฤดูฝนจะเป็นอุปสรรคต่อการท่องเที�ยวเนื�องจากฝนตก แต่เหมาะกบัการท่องเที�ยว
นํ#าตก  
   2.1.3  แหล่งนํ#า เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ไดรั้บความนิยม เช่น ชายหาด อ่าว เกาะ  
หมู่เกาะ ปะการัง เป็นตน้  
   2.1.4  พืชพรรณและป่าไม ้ก่อใหเ้กิดการเดินทางท่องเที�ยวแบบเดินป่า ที�ทาํใหเ้กิด
การพกัผอ่นหยอ่นใจ และทาํใหรู้้จกัชนิดพืชพรรณ และสัตวป่์า แหล่งท่องเที�ยวธรรมชาติที�ยดึป่าไม้
เป็นหลกั และมีการจดัสรรที�เป็นระบบ ซึ� งอยูใ่นรูปของวนอุทยาน และอุทยานแห่งชาติ เป็นตน้  
  2.2  ทรัพยากรการท่องเที�ยวประเภทประวติัศาสตร์โบราณวตัถุสถานและศาสนสถาน 
หมายถึง แหล่งท่องเที�ยวที�สร้างขึ#นโดยฝีมือมนุษย ์เป็นหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ ดา้นโบราณคดี 
ดา้นศาสนา โดยจะแสดงถึงอารยะธรรมของแต่ละทอ้งถิ�นเป็นสิ�งดึงดูดใหน้กัท่องเที�ยวไปเยอืน  
  2.3  ทรัพยากรการท่องเที�ยวประเภทศิลปวฒันธรรมและประเพณี หมายถึง  
การท่องเที�ยวที�มีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรม และขนมธรรมเนียมประเพณีที�มีเอกลกัษณ์ และ
ถ่ายทอดกนัมาจากอดีตถึงปัจจุบนั ซึ� งเป็นกิจกรรมที�เกี�ยวกบัการดาํรงชีวติของมนุษย ์เช่น วถีิชีวติ 
ความเป็นอยูภ่าษา การแต่งกาย สภาพบา้นเรือน ดนตรีการละเล่น กว ีศิลปะ และขนบธรรมเนียม
ต่าง ๆ ซึ� งนอกเหนือจากทรัพยากรการท่องเที�ยวที�เป็นรูปธรรมที�กล่าวถึงแลว้ ยงัมีทรัพยากร 
การท่องเที�ยวทางวฒันธรรมที�เป็นนามธรรม ที�แสดงออกทางดา้นความคิดที�นกัท่องเที�ยว 
ใหค้วามสนใจ เช่น ความเชื�อ ค่านิยม ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น เป็นตน้ ทรัพยากรการท่องเที�ยวประเภท
ศิลปวฒันธรรมและประเพณี แบ่งยอ่ยได ้2 ประเภทใหญ่ ๆ ดงันี#  
   2.3.1  แหล่งวถีิชีวติความเป็นอยู ่หมายถึง แหล่งท่องเที�ยวที�แสดงถึงลกัษณะ 
ความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถิ�น เช่น สภาพบา้นเรือนที�อยูอ่าศยัที�นกัท่องเที�ยว และผูที้�สนใจสามารถ
ศึกษาลกัษณะความเป็นอยู ่และวถีิชีวติของชุมชน โดยตนเองไม่ตอ้งเขา้ไปมีส่วนรวม  
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   2.3.2  แหล่งศิลปวฒันธรรมและประเพณีวฒันธรรม หมายถึง สิ�งที�ดีงามและสิ�งที�
มีคุณค่าซึ� งคนในสังคมประพฤติ และปฏิบติัหรือแสดงออกมาชา้นาน ในลกัษณะที�เป็นธรรมเนียม
ประเพณี และศิลปกรรม มีทั#งที�เป็นรูปธรรมและนามธรรมที�ควรค่าแก่การอนุรักษว์ฒันธรรม  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัความภักดี 
 ความหมายของความภักดี 
 ความภกัดีของนกัท่องเที�ยวเป็นพฤติกรรมความตั#งใจที�เกิดขึ#นในอนาคตหลงั 
จากการไดเ้ขา้ไปท่องเที�ยวและเกิดความประทบัใจ โดยการแสดงความภกัดีของนกัท่องเที�ยว
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความตั#งใจกลบัมาท่องเที�ยวซํ# า 2) ดา้นการแนะนาํและบอกต่อ  
3) ดา้นความเตม็ใจที�จะจ่ายมากขึ#น (Loureiro & Gonzalez, 2008, pp. 117-118) โดยเริ�มจาก                  
การมีทศันคติดา้นบวกซึ�งเกิดขึ#นไดจ้ากการรับรู้ถึงคุณค่าที�ไดรั้บจากการเขา้มาท่องเที�ยว  
ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของแหล่งท่องเที�ยว และเกิดการสะสมประสบการณ์มาเป็น
ระยะเวลาหนึ�งจนเกิดเป็นความประทบัใจและผกูพนักบัแหล่งท่องเที�ยวนั#น ซึ� งความผกูพนันบัวา่
เป็นความรู้สึกของนกัท่องเที�ยวที�มีความภกัดีต่อแหล่งท่องเที�ยวนั#น และความภกัดีนี#จะยงัคงอยูใ่น
ความรู้สึกของนกัท่องเที�ยว ตลอดไปตราบที�เขารับรู้ถึงคุณค่าที�ไดรั้บจากการเขา้มาท่องเที�ยวหรือ
ไดรั้บความพึงพอใจจากการเขา้มาท่องเที�ยวจากแหล่งท่องเที�ยวแห่งนี#  (Robinson & Etherington, 
2006, pp. 3-5)  
 ความสําคัญของความภักดีของนักท่องเที�ยว 
 การดาํเนินงานขององคก์รที�กาํกบัดูแลแหล่งท่องเที�ยวส่วนใหญ่ลว้นมีเป้าหมาย 
เพื�อการเจริญเติบโตและใหส้ามารถดาํรงอยูอ่ยา่งย ั�งยนืดงันั#นผูบ้ริหารขององคก์รจาํเป็นจะตอ้งทาํ
ใหน้กัท่องเที�ยวเกิดความภกัดี เพราะความภกัดีจะส่งผลต่อการท่องเที�ยวซํ# า และการแนะนาํบอกต่อ
แก่ผูอื้�นให้เขา้มาท่องเที�ยว ซึ� งองคก์รที�ใหค้วามสาํคญัต่อการสร้างความภกัดีจะไดรั้บประโยชน์ 
(Kozak & Decrop, 2009, pp. 4-6) ดงันี#  
 1.  การเพิ�มรายไดใ้หก้บัองคก์ร เป็นรายไดจ้ากการเขา้มาท่องเที�ยวและใชบ้ริการของ
แหล่งท่องเที�ยว ซึ� งรายไดส่้วนนี#สามารถนาํไปพฒันา ปรับปรุงสถานที�ท่องเที�ยวใหมี้ความสวยงาม 
และมีความสะดวกสบายเพิ�มมากขึ#นได ้ 
 2.  ประหยดัตน้ทุนเนื�องจากองค ์ก็ไม่จาํเป็นจะตอ้งตั#งงบประมาณค่าใชจ่้ายใน 
การส่งเสริมตลาดไวสู้ง เนื�องจากนกัท่องเที�ยวที�มีความภกัดีจะช่วยในการโฆษณา และแนะนาํผูอื้�น
ใหเ้ขา้มาท่องเที�ยว  
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 3.  มีความมั�นคงและย ั�งยนืขององคก์ร เพราะการท่องเที�ยวซํ# าเป็นสิ�งสาํคญัในการดาํรง
อยูอ่ยา่งย ั�งยนืขององคก์ร หากแหล่งท่องเที�ยวใดไม่มีผูเ้ขา้มาท่องเที�ยวซํ# า และจะตอ้งหา
นกัท่องเที�ยวใหม่อยูต่ลอดเวลา จะทาํใหเ้สถียรภาพและความมั�นคงในการดาํเนินองคก์รจะเหลือ
นอ้ยมาก  
 4.  องคก์รสามารถตั#งราคาสินคา้ หรือบริการเพิ�มขึ#นได ้โดยนกัท่องเที�ยวที�มีความภกัดี
ส่วนใหญ่จะไม่อ่อนไหวต่อราคา 
 การวดัความภักดีของนักท่องเที�ยว 
 การกาํหนดองคป์ระกอบในการวดัความภกัดีของนกัท่องเที�ยวที�สาํคญัประกอบดว้ย  
3 ดา้น (Robinson & Etherington, 2006, pp. 6-8) ดงันี#  

1.  ดา้นการท่องเที�ยวซํ# า เป็นการแสดงถึงความผกูพนัที�นกัท่องเที�ยวมีต่อแหล่งท่องเที�ยว
โดยเป็นความตั#งใจในอนาคตที�จะเขา้มาท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวแห่งนี# อีกครั# ง ซึ� งเกิดจาก          
ความประทบัใจในภาพลกัษณ์การท่องเที�ยว หรือไดรั้บรู้ ถึงคุณค่าที�ดีของการท่องเที�ยว รวมถึง            
เกิดความพึงพอใจในคุณภาพบริการของแหล่งท่องเที�ยวแห่งนี#  จนเกิดเป็นทศันคติที�ดีต่อ                       
แหล่งท่องเที�ยวแห่งนี#  และมีแนวโนม้จะเขา้มามาท่องเที�ยวอีก หรือเมื�อตอ้งการท่องเที�ยวก็จะนึกถึง             
แหล่งท่องเที�ยวแห่งนี# เป็นอนัดบัแรก รวมถึงอาจจะนาํเพื�อน หรือญาติใหเ้ขา้มาท่องเที�ยวดว้ย  

2.  ดา้นการแนะนาํและบอกต่อ เป็นการแนะนาํใหเ้พื�อนหรือญาติใหเ้ขา้มาท่องเที�ยว             
ในแหล่งท่องเที�ยวแห่งนี#  รวมถึงการเล่าประสบการณ์ความประทบัในทางบวกเกี�ยวกบั                        
การท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยว เช่น สิ�งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที�ยว สิ�งอาํนวยความสะดวกภายใน
แหล่งท่องเที�ยว และคุณภาพบริการที�ดีในแหล่งท่องเที�ยว เป็นตน้  
 3.  ดา้นความเตม็ใจที�จะจ่ายมากขึ#นเป็นความรู้สึกไม่หว ั�นไหวของนกัท่องเที�ยวต่อ 
การขึ#นราคาค่าบริการขององคก์รการท่องเที�ยว เช่นราคาสินคา้และบริการในแหล่งท่องเที�ยว  
โดยนกัท่องเที�ยวที�มีความภกัดีต่อแหล่งท่องเที�ยว จะยอมจ่ายมากขึ#นเพื�อใหไ้ดเ้ขา้มาท่องเที�ยวแห่งนี#  
 อยา่งไรก็ตาม ในการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที�ยว ผลการศึกษา              
จะออกมาในลกัษณะใด ขึ#นอยูก่บัองคป์ระกอบหลายประการ อาทิ บริบทในการศึกษา                          
กลุ่มประชากร และช่วงเวลาที�ศึกษา เป็นตน้ ทั#งนี# องคก์รที�ตอ้งการกาํหนดนโยบาย และ                           
การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ ควรศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความภกัดีของ
นกัท่องเที�ยวในบริบทต่าง ๆ ขององคก์รเอง เพราะจะทาํใหไ้ดผ้ลการศึกษาที�ถูกตอ้ง เหมาะสม  
และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์กบัองคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 ดงันั#น ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใชท้ฤษฎีการวดัความภกัดีของนกัท่องเที�ยว (Robinson & 
Etherington, 2006) เป็นตวัแปรตาม เพื�อศึกษาความภคัดีหลงัการท่องเที�ยวที�โครงการอ่างเก็บนํ#า



 21

บางพระ โดยทฤษฎีการวดัความภกัดีของนกัท่องเที�ยว ประกอบดว้ย 3 ดา้น แต่เพื�อให้สอดคลอ้งกบั
ความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระ ผูว้จิยัจึงประยกุตใ์ช ้2 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นการท่องเที�ยวซํ# า และการแนะนาํบอกต่อ เพราะการศึกษาความภกัดีของนกัท่องเที�ยว 
จะสามารถบอกถึงความพึงพอใจ หรือ ไม่พึงพอใจของนกัท่องเที�ยวได ้เพื�อหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
จะไดท้าํการแกไ้ขปรับปรุงแหล่งท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระใหต้รงตามความตอ้งการ
และความคาดหวงัของนกัท่องเที�ยว 
 แนวคิดเรื�องการกลบัมาเที�ยวซํ0า 

Weaver and Lawton (2002 อา้งถึงใน ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2548) กล่าววา่ การกลบัมา 
เที�ยวซํ# าของนกัท่องเที�ยวแสดงใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเที�ยวครั# งก่อน  
และไดแ้บ่งประเภทของความภกัดีต่อแหล่งท่องเที�ยวไว ้4 แบบ คือ  
 1.  Latent กล่าว คือ นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเที�ยวมาก  
แต่ไม่กลบัมาท่องเที�ยวซํ# า เนื�องจากแหล่งท่องเที�ยวนั#นมีราคาแพง ซึ� งถือวา่เป็นประสบการณ์ 
ครั# งหนึ�งในชีวติและไม่สามารถจะกลบัไปไดอี้ก 
 2.  High กล่าว คือ นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจและภกัดีต่อแหล่งท่องเที�ยวในระดบัสูง 
ซึ� งจะกลบัไปเที�ยวซํ# าเสมอ โดยนกัท่องเที�ยวช่วยเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยวไดอ้ยา่งดี  
ผา่นทางการบอกต่อถึงความประทบัใจ หรือ ประสบการณ์ที�ดีในแหล่งท่องเที�ยวนั#น 
 3.  Low กล่าว คือ ไม่มีความพึงพอใจ หรือ พึงพอใจในระดบัตํ�า ซึ� งเกิดขึ#นจาก 
ความไม่พอใจในประสบการณ์ที�ไดรั้บจากแหล่งท่องเที�ยว ทาํใหไ้ม่คิดจะกลบัไปเที�ยวซํ# า 
 4.  Spurious กล่าว คือ นกัท่องเที�ยวกลบัไปเที�ยวซํ# าดว้ยเหตุผลอื�นอยา่งอื�น ที�ไม่ไดเ้กิด
จากความพึงพอใจหรือความภกัดี โดยเหตุผลอาจเป็นเพราะ ที�เลือกไปเพราะเป็นความตอ้งการ 
ของลูก ดงันั#นจาํนวนของนกัท่องเที�ยวกลุ่มนี#ไม่ไดมี้ผลกบัการบ่งชี#วา่แหล่งท่องเที�ยวนั#นขาด 
ความนิยม เพราะเป็นเพียงกลุ่มที�มาเที�ยวเพราะความจาํเป็นหรือเพราะความสะดวก ไม่ใช่ความชอบ
หรือความตอ้งการที�แทจ้ริง 
 การซื#อซํ# า หรือการกลบัมาใชบ้ริการซํ# าเป็นเรื�องของทศันคติของบุคคลที�อาจมาจาก 
ประสบการณ์ในอดีตจากการซื#อสินคา้ หรือใชบ้ริการแลว้เกิดความพึงพอใจจนทาํใหเ้กิด 
การตดัสินใจกลบัมาซื#อ หรือใชบ้ริการซํ# าอีก (Anderson, Fornell, & Lehmann, 1994)  
 ลูกคา้ที�มีความพึงพอใจต่อสินคา้ หรือบริการจากผูข้ายสินคา้ หรือผูใ้หบ้ริการ ระดบัของ
การใชง้านในการรับบริการจะสูงขึ#น หรือลูกคา้จะกลบัมาใชบ้ริการซํ# าอีกในอนาคตเพิ�มมากขึ#นตาม 
(Henkel et al., 2006)  
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 Kozak and Rimmington (2000) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจมีบทบาทสาํคญั 
ในการตดัสินใจดา้นความภคัดีและพฤติกรรมหลงัการท่องเที�ยว เพราะวา่มีอิทธิพลในการเลือก
แหล่งท่องเที�ยว และการตดัสินใจมาท่องเที�ยวซํ# า และการแนะนาํบอกต่อ 
 นอกจากนี#  Buhalis (2000) ไดอ้ธิบายไวว้า่ กิจกรรมการท่องเที�ยวที�มีความน่าสนใจ  
จะเป็นปัจจยัดึงดูดที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยว เนื�องจากสามารถสร้างความรู้สึกพึงพอใจ 
ใหก้บันกัท่องเที�ยว ซึ� งประสบการณ์ท่องเที�ยวที�ไดรั้บทาํใหน้กัท่องเที�ยวเกิดความรู้สึกภคัดี 
ต่อสถานที�ท่องเที�ยว จึงเดินทางกลบัมายงัสถานที�ท่องเที�ยวอีกครั# ง (Oppermann, 2000)  
 แนวคิดเรื�องการบอกต่อ 
 Repo (1999) กล่าววา่ การบอกต่อเป็นแหล่งขอ้มูลแรก ๆ ที�ส่งผลกระทบต่อลูกคา้ 
ที�จะกลบัมาซื#อผลิตภณัฑ ์หรือบริการอีกครั# ง กระทั�งการตดัสินใจซึ�งอาจจะเป็นตวัชี# วดั 
ความพึงพอใจ หรือความไม่พึงพอใจต่อประสบการณ์ในการซื#อผลิตภณัฑ ์หรือใชบ้ริการนั#น ๆ  
 Dichter (1966) กล่าววา่ การบอกต่อของคนในครอบครัว และเพื�อน มีส่วนทาํใหค้น
ตดัสินใจซื#อ หรือ ใชบ้ริการต่อตราสินคา้ที�ไดบ้อกต่อไปถึง 80% ของทั#งหมด การตดัสินใจซื#อหรือ
การตดัสินใจใชบ้ริการเหล่านี#  แสดงใหเ้ห็นวา่ ประมาณครึ� งหนึ�งของผูใ้หบ้ริการเกิดมาจากผูม้าซื#อ
สินคา้ หรือใชบ้ริการรายใหม่อนัเนื�องมาจากการบอกต่อ (Keaveney, 1995)  
 การสื�อสารโดยการบอกต่อ เป็นช่องทางการสื�อสารที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงของการ
ติดต่อสื�อสารระหวา่งบุคคล และกลุ่มใด ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมินถึงผลลพัธ์ของสินคา้และ
บริการซึ� งเป็นที�ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางของผูบ้ริโภควา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะเชื�อใน 
คาํบอกต่อ เพื�อนาํมาใชใ้นการตดัสินใจซื#อ หรือใชบ้ริการ เนื�องจากเกิดการรับรู้ในเรื�องของ 
ความน่าเชื�อถือที�เพิ�มขึ#น เมื�อเทียบกบัสื�อแบบดั#งเดิม (Belch & Belch, 2009)  

 

ข้อมูลของโครงการอ่างเกบ็นํ0าบางพระ 
 ประวตัิโครงการอ่างเกบ็นํ0าบางพระ 
 โครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระเป็นอ่างเก็บนํ#าประเภททาํนบดิน โดยสร้างปิดกั#นห้วยใหญ่ 
ระหวา่งเขาซากขมิ#นกบัเขาไพล เป็นอ่างเก็บนํ#าขนาดใหญ่แห่งแรกของภาคตะวนัออก โดยเริ�ม
ก่อสร้างในปี พ.ศ. 2496 สามารถเก็บนํ#าได ้22 ลา้นลูกบาศกเ์มตร มีประโยชน์ในการส่งนํ#าช่วยเหลือ
การเกษตร อุปโภคบริโภค และอุตสาหกรรม ในระยะแรกไดส่้งนํ#าเพื�อกิจกรรมต่าง ๆ ดงักล่าว 
ประมาณปีละ 15 ลา้นลูกบาศกเ์มตร ต่อมาความเจริญในดา้นอุตสาหกรรมและความหนาแน่น 
ของประชากรในจงัหวดัชลบุรีเพิ�มขึ#นอยา่งรวดเร็วความตอ้งการใชน้ํ#าจึงเพิ�มขึ#นตามอยา่งรวดเร็ว
เช่นกนั จนปริมาณนํ#าที�เก็บกกัไวมี้ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ดงันั#นในปี พ.ศ. 2514 ถึง พ.ศ. 2517  
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ไดมี้การขยายขนาดอ่างเก็บนํ# าบางพระ จนสามารถเก็บกกันํ#าไดเ้พิ�มขึ#นเป็น 117 ลา้นลูกบาศกเ์มตร 
 ลกัษณะทั�วไปของโครงการอ่างเกบ็นํ0าบางพระ 
 ที�ตั#งของโครงการ บริเวณหวังานตั#งอยูที่�ตาํบลบางพระ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
ตวัหวังานแยกจากถนนสุขมุวทิ (กรุงเทพฯ-ตราด) ประมาณกิโลเมตร 113 โดยแยกเขา้ไปทาง 
ดา้นซา้ยมือประมาณ 2.300 กิโลเมตร ระวางแผนที� 5135 II พิกดั 47 PQQ 130614  
 สภาพภูมิประเทศของโครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระ มีพื#นที�รับนํ#าประมาณ                              
130 ตารางกิโลเมตร มีลาํหว้ยขนาดใหญ่ที�ไหลลงสู่ตวัอ่างรวม 5 สาย ดว้ยกนั คือ หว้ยสุครีพ               
หว้ยร่วม ห้วยใหญ่ หว้ยวงัหินและลาํซากมะขาม ลาํหว้ยสุครีพ ลาํหว้ยร่วมและหว้ยใหญ่ ไดไ้หลมา
รวมกนับริเวณเหนือทาํนบ เรียกวา่หว้ยสุครีพ ส่วนหว้ยวงัหินและลาํซากมะขามไดไ้หลมารวมกนั
หนา้ทาํนบเช่นเดียวกนั เรียกวา่หว้ยวงัหิน และหว้ยทั#งสองดงักล่าวไดไ้หลมาบรรจบกนัห่างทา้ย
ทาํนบออกไป ประมาณ 300 เมตร เรียกวา่คลองบางพระ แลว้ไหลลงสู่ทะเล สภาพดินภายในเขต 
ลุ่มนํ#าเป็นดินปนทราย พื#นที�ส่วนใหญ่ถูกบุกเบิกเป็นไร่เกือบหมด พืชไร่ที�ปลูกอยูใ่นเขตนี# มีออ้ย
และมนัสาํปะหลงัเป็นส่วนใหญ่ 
   

 
 

ภาพที� 2-1  แผนที�แสดงที�ตั#งโครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระ และพื#นที�ชลประทานของโครงการ   
 (สาํนกังานชลประทานที� 9, 2556)  
 
 ประโยชน์ที�ได้รับจากโครงการอ่างเกบ็นํ0าบางพระ 
 1.  ส่งนํ#าลงลาํหว้ยเดิม เพื�อการเกษตรกรรม 7,500 ไร่ 
 2.  ส่งนํ#าเพื�อการอุปโภค-บริโภค และการอุตสาหกรรม  
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 3.  ส่งนํ#าใหก้บัท่าเรือนํ#าลึกแหลมฉบงัได ้เฉลี�ย 41,000 ลูกบาศกเ์มตร/ วนั 
 4.  เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุปลา แหล่งท่องเที�ยว และเป็นสถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ  
(กรมชลประทาน, 2518)  
 แบบสรุปโครงการแบบย่อ Project Idea (สาํนกังานชลประทานที� 9, 2559)  
 ประเด็นยทุธศาสตร์ ยทุธศาสตร์ที� 2 ปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเที�ยว กิจกรรม          
การท่องเที�ยวสินคา้และบริการดา้นการท่องเที�ยว ใหมี้ความหลากหลายไดม้าตรฐานสากล                
และเป็นที�ประทบัใจของนกัท่องเที�ยวระดบันานาชาติกลยทุธ์  
 
ตารางที� 2-1  แบบสรุปโครงการแบบยอ่ โครงการปรับปรุงภูมิทศัน์โครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระ 
 

หัวข้อ รายละเอยีด 

1.  ชื�อโครงการ โครงการปรับปรุงภูมิทศัน์อ่างเก็บนํ#าบางพระ 
2.  ความสาํคญัของ
โครงการ หลกัการ
และเหตุผล 

 อ่างเก็บนํ#าบางพระเป็นอ่างเก็บนํ#าขนาดใหญ่แห่งแรกของจงัหวดัชลบุรี 
ตั#งอยูที่�ตาํบลบางพระ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีการคมนาคมที�
สะดวก และอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงของจงัหวดัชลบุรี            
อาทิเช่น สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว สวนเสือศรีราชา หาดบางแสน นอกจากนี#
อ่างเก็บนํ#าบางพระยงัตั#งอยูใ่กลก้บัทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 ซึ� งเป็น
ถนนที�เชื�อมระหวา่งกรุงเทพฯ กบัจงัหวดัต่าง ๆ ที�อยูใ่นเขตพื#นที�ชายฝั�ง
ทะเลตะวนัออก ส่งผลใหอ่้างเก็บนํ#าบางพระนอกจากเป็นแหล่งท่องเที�ยว
และพกัผอ่นหยอ่นใจของประชาชนในอาํเภอศรีราชาแลว้ ยงัมีนกัท่องเที�ยว
ต่าง ๆ เขา้มาเยี�ยมชมอ่างเก็บนํ#าบางพระเป็นจาํนวนมาก ดงันั#นเพื�อให้
ตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ของกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกที�ตอ้งการ
ปรับปรุงแหล่งท่องเที�ยว กิจกรรมการท่องเที�ยว สินคา้และบริการดา้น 
การท่องเที�ยว ใหมี้ความหลากหลาย ไดม้าตรฐานสากล และเป็นที�
ประทบัใจของนกัท่องเที�ยวระดบันานาชาติ จึงควรดาํเนินการปรับปรุง
ภูมิทศัน์ของอ่างเก็บนํ#าบางพระ ทาํใหมี้ภูมิทศัน์ที�สวยงาม มีกิจกรรมการ
ท่องเที�ยวต่าง ๆ และมีสิ�งอาํนวยความสะดวกสาํหรับนกัท่องเที�ยว เพื�อ
ดึงดูดนกัท่องเที�ยว ซึ� งการที�จะดึงดูดนกัท่องเที�ยวไดน้ั#นตอ้งมีสิ�งดึงดูดใจ
ของนกัท่องเที�ยว ไม่วา่จะเป็นทศันียภาพที�สวยงาม ความสะอาดในพื#นที� 
และความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ รวมถึงตอ้งมีสิ�งอาํนวยความสะดวก  
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ตารางที� 2-1  (ต่อ) 
 

หัวข้อ รายละเอยีด 

 ใหก้บันกัท่องเที�ยว เช่น ร้านขายอาหาร ห้องนํ#า ลานจอดรถยนต ์เป็นตน้ 
ซึ� งปัจจยัเหล่านี#ลว้นเป็นสิ�งที�ดึงดูดทาํใหน้กัท่องเที�ยวตดัสินใจมา
ท่องเที�ยวที�อ่างเก็บนํ#าบางพระ อีกทั#งยงัเป็นการเพิ�มแหล่งท่องเที�ยวที�
เป็นอตัลกัษณ์ของจงัหวดัชลบุรี และเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั
เชิงท่องเที�ยวของจงัหวดัชลบุรี/ กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 

3.  วตัถุประสงคข์อง
โครงการ 

เพื�อเพิ�มแหล่งท่องเที�ยวที�เป็นอตัลกัษณ์ของจงัหวดัชลบุรี และกลุ่ม
จงัหวดัภาคตะวนัออก เพิ�มกิจกรรมการท่องเที�ยว และเพิ�มสิ�งอาํนวย   
ความสะดวกดา้นการท่องเที�ยว สาํหรับรองรับนกัท่องเที�ยวในจงัหวดั
ชลบุรีนกัท่องเที�ยวจากจงัหวดัต่าง ๆ และนกัท่องเที�ยวจากต่างประเทศ 
พร้อมทั#งช่วยใหจ้งัหวดัชลบุรี/ กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนันอกมี
ความสามารถในการแข่งขนัเชิงท่องเที�ยวสูงขึ#น 

4.  ตวัชี#วดั
ความสาํเร็จของ
โครงการ 

 1.  มีแหล่งท่องเที�ยวที�เป็นอตัลกัษณ์ของจงัหวดัชลบุรีเพิ�มขึ#น 1 แห่ง  
 2.  มีกิจกรรมการท่องเที�ยวเพิ�มขึ#น 2 กิจกรรม  
 3.  มีสิ�งอาํนวยความสะดวกดา้นการท่องเที�ยวเพิ�มขึ#น 1 อยา่ง 
สามารถดึงดูดนกัท่องเที�ยวใหเ้ขา้มาเที�ยวในจงัหวดัชลบุรีเพิ�มขึ#น 

5.  ผลผลิต/ ผลลพัธ์ ผลผลิต 
1.  ภูมิทศัน์บริเวณหวังานอ่างเก็บนํ#าบางพระ/ มีแหล่งท่องเที�ยว 
เพิ�มขึ#น 1 แห่ง 
2.  อาคารตอ้นรับ และอาคารอเนกประสงค/์ มีสิ�งอาํนวยความสะดวก 
ดา้นการท่องเที�ยวเพิ�มขึ#น 
3.  อาคารชมวิว และลานกิจกรรม/ มีกิจกรรมการท่องเที�ยวเพิ�มขึ#น 
4.  ร้านขายอาหาร ห้องนํ#า ลานจอดรถยนต/์ มีสิ�งอาํนวยความสะดวก               
ดา้นการท่องเที�ยวเพิ�มขึ#น 

6.  ความเชื�อมโยงกบั
ยทุธศาสตร์ 

เชื�อมโยงกบั 
1.  ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
เรื�องการพฒันาภาคการผลิตและบริการ 
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ตารางที� 2-1  (ต่อ) 
 

หัวข้อ รายละเอยีด 

 2.  แผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที� 12 ดา้นการสร้าง
ความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจและแข่งขนัไดอ้ยา่งย ั�งยนื 
3.  ยทุธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั ปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเที�ยว กิจกรรม
การท่องเที�ยว สินคา้และบริการดา้นการท่องเที�ยว ใหมี้ความหลากหลาย
ไดม้าตรฐานสากล และเป็นที�ประทบัใจของนกัท่องเที�ยวระดบันานาชาติ 

7.  ระยะเวลา ระยะเวลาดาํเนินการ 360 วนัใ 

8.  กิจกรรมหลกัของ
โครงการ 

ปรับภูมิทศัน์บริเวณหวังานอ่างเก็บนํ#าบางพระ พร้อมก่อสร้างอาคาร
ประกอบต่าง ๆ เพื�อส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที�ยวและสิ�งอาํนวย                   
ความสะดวกดา้นการท่องเที�ยว โดยโครงการมีความพร้อมสามารถ
ดาํเนินการไดท้นัที ดงันี#  
1.  ความพร้อมของพื#นที�ดาํเนินการ มีแลว้ และไดรั้บอนุญาตใหใ้ชไ้ด ้
ตามกฎหมาย 
2.  ความพร้อมของรูปแบบรายการ มี แต่ยงัไม่สมบูรณ์ 
3.  ความพร้อมของการศึกษาผลกระทบสิ�งแวดลอ้ม ไม่กระทบ 
4.  ความพร้อมของการศึกษาผลกระทบดา้นชุมชนและสังคม สูง 
5.  ความพร้อมของบุคลากร เครื�องมือ และเทคนิค สูง 

กิจกรรมหลกัที� 1 
1.  งบประมาณ 
2.  ผูรั้บผดิชอบ 
3.  หน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง 

ปรับภูมิทศัน์บริเวณหวังานอ่างเก็บนํ#าบางพระ 
15,000,000 บาท 
นายสุริยพล นุชอนงค ์
โครงการก่อสร้าง สาํนกังานชลประทานที� 9 

กิจกรรมหลกัที� 2 
1.  งบประมาณ 
2.  ผูรั้บผดิชอบ 
3.  หน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง 

ก่อสร้างอาคารตอ้นรับ และอาคารอเนกประสงค ์
10,000,000 บาท 
นายสุริยพล นุชอนงค ์
โครงการก่อสร้าง สาํนกังานชลประทานที� 9 
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ตารางที� 2-1  (ต่อ) 
 

หัวข้อ รายละเอยีด 

กิจกรรมหลกัที� 3 
1.  งบประมาณ 
2.  ผูรั้บผดิชอบ 
3.  หน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง 

ก่อสร้างอาคารชมววิ และลานกิจกรรม 
15,000,000 บาท 
นายสุริยพล นุชอนงค ์
โครงการก่อสร้าง สาํนกังานชลประทานที� 9 

กิจกรรมหลกัที� 4 
1.  งบประมาณ 
2.  ผูรั้บผดิชอบ 
3.  หน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง 

ปรับปรุงร้านขายอาหาร, หอ้งนํ#า, ลานจอดรถยนต ์
10,000,000 บาท 
นายสุริยพล นุชอนงค ์
โครงการก่อสร้าง สาํนกังานชลประทานที� 9 

 
งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 มีผูศึ้กษาวจิยัคน้ควา้เกี�ยวกบัเรื�องความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวมากมาย ซึ� งมีงานวจิยั 
ที�เกี�ยวขอ้งดงัต่อไปนี#  
 เจตน์สฤษฎิl  สังขพนัธ์, เก็ตถวา บุญปราการ, ชุติมา หวงัเบ็ญหมดั และอรุณพร                  
อธิมาตรไมต (2559) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการตลาดนํ#า
คลองแห อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา วตัถุประสงคเ์พื�อ วเิคราะห์องคป์ระกอบความพึงพอใจ 
ของนกัท่องเที�ยว ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นกัท่องเที�ยว จาํแนกตามเพศ อาย ุวฒิุทางการศึกษา รายไดแ้ละความถี�ในการเที�ยวตลาดนํ#าคลองแห 
ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการตลาดนํ#าคลองแหดา้นสถานที�
ท่องเที�ยว และสินคา้อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นสิ�งแวดลอ้มและความสะอาด ดา้นการบริการ และ
ดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยนกัท่องเที�ยวมีความถี�ในการท่องเที�ยวตลาดนํ#า                
คลองแหต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจมาใชบ้ริการตลาดนํ#าคลองแหดา้นการบริการและ
ความปลอดภยัแตกต่างกนั ในขณะที�นกัท่องเที�ยวที�มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 วรรษมน จนัทดิษฐ ์(2552) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยศึกษากรณีตลาดนํ#าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
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นกัท่องเที�ยวชาวไทยจาํนวน 300 คน ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีพฤติกรรมการท่องเที�ยวต่อ
ตลาดนํ#าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ส่วนใหญ่เคยมาท่องเที�ยว 3 ครั# งขึ#นไป มีวตัถุประสงค ์
ในการท่องเที�ยวครั# งนี#  เพื�อพกัผอ่นหยอ่นใจ มีวธีิการเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ#าอมัพวาโดยรถ
ส่วนตวั จาํนวนสมาชิกที�ร่วมเดินทางมาท่องเที�ยว 4-5 คน ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนัแบบ
ครอบครัว และมีค่าใชจ่้ายทั#งหมดในการท่องเที�ยว (เฉลี�ยต่อครั# ง ต่อ 1 คน) ไม่เกิน 1,000 บาท              
และนกัท่องเที�ยวใหค้วามพึงพอใจตลาดนํ#าอมัพวาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา                  
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสถานที�ท่องเที�ยว ดา้นประชาชนในทอ้งถิ�น ดา้นร้านคา้ ร้านอาหาร         
และเครื�องดื�มอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ โดยจาํแนกตามลกัษณะประชากร พบวา่ 
เพศที�แตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ดา้นสถานที�ท่องเที�ยว ดา้นการใหบ้ริการของ 
หน่วยงานภาครัฐ ดา้นประชาชนในทอ้งถิ�น และร้านคา้ ร้านอาหารและเครื�องดื�ม ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนอายรุะดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพที�แตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
โดยรวม ดา้นสถานที�ท่องเที�ยว ดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ และร้านคา้ ร้านอาหาร        
และเครื�องดื�ม ที�แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ กบัพฤติกรรม 
การท่องเที�ยว พบวา่ ความพึงพอใจต่อการท่องเที�ยวโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม                   
การท่องเที�ยวในตลาดนํ#าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ในส่วนที�เกี�ยวกบั วตัถุประสงค ์                         
ในการท่องเที�ยวครั# งนี#  ลกัษณะความสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลที�ร่วมเดินทาง และค่าใชจ่้ายทั#งหมด            
ในการท่องเที�ยว 
 ปวณีา ทววีงศโ์อฬาร (2552) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย
ในการท่องเที�ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั# งนี#  คือ 
นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางมาท่องเที�ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 400 คน  
ผลการศึกษา พบวา่ ลกัษณะพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวไทยส่วนใหญ่  
มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางท่องเที�ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื�อพกัผอ่น เดินทาง 
มาท่องเที�ยว 2-5 คน โดยมาท่องเที�ยวกบัเพื�อน เดินทางมาท่องเที�ยวโดยใชร้ถยนตส่์วนบุคคล 
เคยเดินทางมาเที�ยวแลว้ 2-4 ครั# ง เดินทางมาท่องเที�ยววนัเดียว และนกัท่องเที�ยวชาวไทยส่วนใหญ่ 
มีค่าใชจ่้ายในการมาท่องเที�ยวต่อครั# ง ตํ�ากวา่ 1,000 บาท ส่วนเรื�องแหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเที�ยว 
นกัท่องเที�ยวชาวไทยส่วนใหญ่ไดรั้บข่าวสารการท่องเที�ยวจาก บุคคลใกลชิ้ดหรือคนรู้จกั 
 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในการท่องเที�ยวในจงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยา พบวา่ ปัจจยัทางดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการคมนาคม                
ดา้นบทบาทของรัฐไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากจากการท่องเที�ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ส่วนปัจจยัดา้นราคาสินคา้และบริการ ดา้นความปลอดภยั ดา้นของที�ระลึก และดา้นการบริการ 
ไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  
 ธนกฤต สุทธินนัทโชติ (2559) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว 
ชาวไทยในอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
นกัท่องเที�ยวชาวไทยจาํนวน 400 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ผลการศึกษา พบวา่ 
นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลการท่องเที�ยวจาก ญาติ เพื�อน และคนรู้จกั ใชร้ถยนตส่์วนตวั
ในการเดินทาง ส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นครั# งแรก วตัถุประสงคข์องการมาท่องเที�ยวเพื�อพกัผอ่น
หยอ่นใจกบักลุ่มเพื�อน ใชร้ะยะเวลามาท่องเที�ยว โดยระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อ
อุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั#งในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวทุกดา้น และ 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่ออุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงนั 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในดา้นต่าง ๆ พบวา่ นกัท่องเที�ยวที�มีอายตุ่างกนั และมีจาํนวนครั# งใน 
การมาท่องเที�ยวต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ ดา้นความน่าเชื�อถือ ดา้นการตอบสนอง 
ดา้นความเชื�อมั�นไวว้างใจ และดา้นการเอาใจใส่ที�แตกต่างกนั  
 วรากรณ์ ใจนอ้ย และยพุิน อุ่นแกว้ (2552) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง ความพึงพอใจของ
นกัท่องเที�ยวต่อแหล่งท่องเที�ยวเชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติภูกระดึง มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสภาพ
การเดินทางท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว และความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อแหล่งท่องเที�ยว 
เชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติภูกระดึง โดยกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั# งนี#  คือ นกัท่องเที�ยวชาวไทย
ที�เดินทางมาท่องเที�ยวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จาํนวน 400 คน ผลการศึกษา พบวา่ วตัถุประสงค์
ของการเดินทางมายงัอุทยานแห่งชาติภูกระดึงเพื�อการพกัผอ่น หยอ่นใจ ส่วนใหญ่เดินทางมายงัภู
กระดึงเป็นครั# งแรก และเดินทางมาท่องเที�ยวกบัเพื�อน ยานพาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง คือ รถยนต์
โดยสาร มีรูปแบบการเดินทางแบบมาพกัคา้งแรม 2 คืน โดยแหล่งท่องเที�ยวในเขตอุทยานแห่งชาติ
ภูกระดึงที�สนใจมากที�สุด คือ นํ#าตก รองลงมา ไดแ้ก่ หนา้ผา ป่าปิด และศาสนสถาน ตามลาํดบั 
กิจกรรมที�กระทาํมากที�สุด คือ กิจกรรมถ่ายภาพ รองลงมา ไดแ้ก่ กิจกรรมเที�ยวนํ#าตก กิจกรรม            
เดินป่า ชมววิทิวทศัน์ธรรมชาติ กิจกรรมพกัแรมกางเตน็ท ์และกิจกรรมเที�ยวถํ#า ตามลาํดบั  
ซึ� งความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติภูกระดึงโดยภาพรวม ดา้นกายภาพและสิ�งดึงดูดใจ 
ดา้นกิจกรรมการท่องเที�ยว และดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมากที�สุด ส่วนดา้น                   
การบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัมาก 
 รุ่งทิวา ประสงคเ์งิน (2556) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มาใช้
บริการอ่างเก็บนํ#าคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ โดยกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั# งนี#  คือนกัท่องเที�ยว 
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ที�มีอาย ุ15 ปีขึ#นไป ที�มาเที�ยวอ่างเก็บนํ#าคลองหาด จาํนวน 274 คน ผลการวจิยัพบวา่ ระดบั 
ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการอ่างเก็บนํ#าคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก โดยสูงสุด คือ ดา้นสถานที� รองลงมา คือ ดา้นความปลอดภยั และดา้นภูมิทศัน์ 
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการบริการของเจา้หนา้ที�อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ� งผลการเปรียบ 
ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มาใช้
บริการอ่างเก็บนํ#าคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของ
นกัท่องเที�ยวที�แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที�ยวอ่างเก็บนํ#าคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ 
แตกต่างกนั 
 กลัยาณี ทองงาม (2553) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ 
ที�มีต่อการท่องเที�ยวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั โดยกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั# งนี#  คือ 
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มาเที�ยวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั จาํนวน 400 คน ผลการศึกษา 
พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการมาท่องเที�ยวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั
โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ 
ที�มีอายแุตกต่างกนั และมีทวปีต่างต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเที�ยวอุทยานประวติัศาสตร์
สุโขทยัที�แตกต่างกนั ส่วนดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก ดา้นบริหารจดัการและ 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการที�แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเที�ยวอุทยานประวติัศาสตร์
สุโขทยัที�แตกต่างกนั 
 พสตร์ หิรัญญการ (2554) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวองคพ์ระปฐมเจดีย ์จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบั 
ความพึงพอใจนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวองคพ์ระปฐมเจดีย ์จงัหวดันครปฐม โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มูล ซึ� งกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั# งนี#  คือ 
นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางมาท่องเที�ยวที� องคพ์ระปฐมเจดีย ์จงัหวดันครปฐม จาํนวน 400 คน 
ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจดา้นระดบัความรู้ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นการบริการต่าง ๆ ของเจา้หนา้ที� และดา้นอาํนวยความสะดวก อยูใ่นระดบัปานกลางและ 
เมื�อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว ฯ โดยจาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อาย ุภูมิลาํเนา ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ที�แตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที�ยวองคพ์ระปฐมเจดีย ์จงัหวดันครปฐม ที�แตกต่างกนั 
 ปณิตา ตั#งชยัชนะ และเกษมสันต ์พิพฒัน์ศิริศกัดิl  (2554) ศึกษาเรื�อง ระดบัการตดัสินใจ
และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อการท่องเที�ยวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจดา้นสถานที�ท่องเที�ยว ดา้นที�พกัอาศยั  



 31

ดา้นการเดินทาง ดา้นอาหาร ดา้นสินคา้ที�ระลึก/ ของฝากและดา้นค่าใชจ่้ายแตกต่างกนัและ
นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจดา้นสถานที�ท่องเที�ยวมากที�สุด นอกจากนี#  พบวา่ ความพึงพอใจของ
นกัท่องเที�ยว ดา้นสถานที�ท่องเที�ยวมาก และความพึงพอใจเรื�องความสะอาดของสถานที�ท่องเที�ยว 
ป้ายและสัญลกัษณ์บอกเส้นทาง เส้นทางที�ใชใ้นการเดินทาง และความสะอาดของอาหารส่งผล 
ต่อแนวโนม้การกลบัมาท่องเที�ยวจงัหวดันครศรีธรรมราชซํ# าในครั# งต่อไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ที�ระดบั 0.05 
 สมาภรณ์ คงเจริญกาย (2548) ศึกษาเรื�องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเ้ขา้มา
ท่องเที�ยวที�มีผลต่อการท่องเที�ยวแบบยั�งยนืในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ผูที้�เขา้มาท่องเที�ยว 
มีพฤติกรรมการไดรู้้จกัสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยานั#น มาจากการบอกของญาติ 
และเพื�อนแนะนา้ที�เขา้มาท่องเที�ยวก่อนแลว้ ความพึงพอใจของผูที้�เขา้มาท่องเที�ยวที�มีต่อ 
ดา้นสถานที� ดา้นอา้นวยความสะดวก และดา้นการบริการ ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก พฤติกรรมความถี�ในการเขา้มาท่องเที�ยว การเดินทาง ลกัษณะค่าใชจ่้ายในการเขา้มา 
ท่องเที�ยว ค่าใชจ่้ายที�ใช ้และการกลบัมาท่องเที�ยวอีกครั# งที�แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ 
ในการเขา้มาท่องเที�ยวไม่แตกต่างกนั 
 Moses and Sarah (2009) ไดศึ้กษาเรื�อง ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อพื#นที�
อนุรักษท์างตอนเหนือของ Tanzania มีวตัถุประสงคเ์พื�อ สาํรวจความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยววา่
ทาํไมถึงเลือกมาท่องเที�ยวที�พื#นที�อนุรักษท์างตอนเหนือของ Tanzania เพื�อที�จะปรับปรุงและพฒันา
พื#นที�อนุรักษแ์ห่งนี# ให้ดียิ�งขึ#น โดยกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั# งนี#  คือ กลุ่มนกัท่องเที�ยวที�มาเยี�ยม
ชมพื#นอนุรักษท์างตอนเหนือของ Tanzania จาํนวน 185 คน ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเที�ยว
ส่วนมากมีความพึงพอใจ และอยากที�จะกลบัมาเยี�ยมชมที�นี�อีกครั# ง เนื�องจากพวกเขารู้สึกประทบัใจ
ในความงามของธรรมชาติ, ววิทิวทศัน์ และรู้สึกผอ่นคลาย 
 Nor, Shareena, Siti and Syahmi (2016) ไดศึ้กษาเรื�อง ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มี
ต่อเกาะลงักาว ีประเทศมาเลเซีย มีวตัถุประสงคเ์พื�อ จดัลาํดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มา
ท่องเที�ยวที�เกาลงักาว ีเพื�อที�จะปรับปรุงและพฒันาเกาะลงักาวใีหดี้ยิ�งขึ#นกวา่เดิม โดยกลุ่มตวัอยา่ง 
ที�ใชใ้นการวจิยัครั# งนี#  คือ กลุ่มนกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวที�เกาะลงักาว ีจาํนวน 500 คน ผลการศึกษา 
พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที�ยวที�เคยมาที�นี�มาก่อนแลว้ และอีกส่วนก็พึ�งเคยมาที�นี�
เป็นครั# งแรก อยา่งไรก็ตามสิ�งที�นกัท่องเที�ยวคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากที�นี�ก็ คือ คุณภาพการใหบ้ริการ 
ภาพววิทิวทศัที�งดงาม ราคาสมเหตุสมผล ความปลอดภยั และความรู้สึกที�คุม้ค่าที�ไดม้าที�นี� 
 Mohammad and Shahnewaz (2014) ไดศึ้กษาเรื�อง การวดัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
แก่นกัท่องเที�ยว กรณีศึกษา ชายหาด Cox’s bazar ประเทศบงักลาเทศ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา
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ปัจจยัที�ส่งผลต่อความความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวที�ชายหาด Cox’s bazar 
ประเทศบงักลาเทศ โดยกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั# งนี#  คือ กลุ่มนกัท่องเที�ยวที�เดินทาง 
มาท่องเที�ยวที�ชายหาด Cox’s bazar ประเทศบงักลาเทศ ใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื�องมือการวิจยั ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในดา้นแหล่งท่องเที�ยว 
ทางธรรมชาติชายหาด และผอ่นคลายกบัสิ�งอาํนวยความสะดวกที�มีให ้แต่ไม่พึงพอใจ 
ในดา้นการบริการฉุกเฉิน, บริการขนส่ง, ไกดท์วัร์ และการใหข้อ้มูลต่อนกัท่องเที�ยว  
 Mai and Pham (2015) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว 
ที�มาใชบ้ริการสวนสาธารณะ Nam Cat Tien ประเทศเวยีดนาม มีวตัถุประสงคเ์พื�อ คน้หาปัจจยัหลกั
สาํคญัที�ส่งผลกระทบต่อนกัท่องเที�ยว เพื�อที�จะพฒันาสวนสาธารณะแห่งนี# ใหดี้ยิ�งขึ#น และทาํให้
นกัท่องเที�ยวรู้สึกคุม้ค่าที�ไดม้าที�นี� โดยกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั# งนี#  คือ กลุ่มนกัท่องเที�ยวที�เคย
มาใชบ้ริการสวนสาธารณะ Nam Cat Tien ประเทศเวยีดนาม จาํนวน 215 คน ผลการศึกษา พบวา่ 
ปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว ไดแ้ก่ เรื�องราคา ระบบนิเวศวิทยาและพื#นที�
ในสวนสาธารณะ ธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มในสวนสาธารณะ และสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
ที�มีผลในเชิงบวกต่อนกัท่องเที�ยวทั#งทางตรงและทางออ้ม 
 ฤดี หลิมไพโรจน์ และไกรฤกษ ์ปิ� นแกว้ (2557) ไดศึ้กษาเรื�อง อิทธิพลของภาพลกัษณ์
การท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อความตั#งใจกลบัมาเที�ยวซํ# าที�
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงค ์เพื�อ ศึกษาถึงอิทธิพลของภาพลกัษณ์และความพึงพอใจ
ของนกัท่องเที�ยวที�ส่งผลต่อการกลบัมาเที�ยวซํ# าที�จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การวิจยันี# เป็นวจิยั 
เชิงสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเที�ยวที�ชื�นชอบการท่องเที�ยว 
เชิงวฒันธรรม จาํนวน 403 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจดา้นสิ�งดึงดูดของแหล่งท่องเที�ยวส่งผลต่อการกลบัมาเที�ยวซํ# าที�
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามากที�สุด ไดแ้ก่ ความสวยงามของทศันียภาพโดยรวมของสถานที�
ท่องเที�ยว ความร่มรื�นสวยงามของตน้ไมด้อกไมภ้ายในแหล่งท่องเที�ยว ตามดว้ย ความพึงพอใจ 
ต่อการจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความสะอาดของหอ้งนํ#า การดูแลขยะมูลฝอย ภาพลกัษณ์ 
ดา้นแหล่งท่องเที�ยว ภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั และภาพลกัษณ์ดา้นของที�ระลึกอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 
 ธนัยา พรหมบุรมย ์และนฤมล กิมภากรณ์ (2558) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อ
ประสบการณ์ของนกัท่องเที�ยวเชิงนิเวศ วฒันธรรม และสุขภาพในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 
ของประเทศไทย: เชียงใหม่ ลาํพนู ลาํปางแม่ฮ่องสอน โดยผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัที�ส่งอิทธิพล 
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ต่อประสบการณ์ที�ดีของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติเรียงตามความสาํคญั 5 อนัดบัแรก คือ  
ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของสถานที� ดา้นความคุม้ค่าเงิน ดา้นกิจกรรมการท่องเที�ยว  
ดา้นอาหารและเครื�องดื�ม และดา้นบุคลากรแนะนาํการท่องเที�ยว ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัที�ส่งผล
กระทบต่อประสบการณ์ที�ดีของนกัท่องเที�ยวชาวไทย คือ ดา้นความคุม้ค่าของเงิน ดา้นศูนยข์อ้มูล
การท่องเที�ยว ดา้นที�พกั ดา้นการเดินทาง/ การขนส่งในพื#นที� ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ของสถานที�ท่องเที�ยว ตามลาํดบั และผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ สิ�งที�นกัท่องเที�ยวประทบัใจ 
เมื�อเดินทางมาท่องเที�ยวในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 ไดแ้ก่ กิจกรรมท่องเที�ยวมี 
ความหลากหลาย เช่น กิจกรรมท่องเที�ยวทางธรรมชาติ เช่น เที�ยวภูเขา นํ#าตก เดินป่า ขี�ขา้ง ล่องแพ 
อุทยานแห่งชาติ เป็นตน้ การท่องเที�ยวทางวฒันธรรม เช่น วดัมีความสวยงาม หมู่บา้นหตัถกรรม 
ศูนยว์ฒันธรรม พิพิธภณัฑ ์ถนนคนเดิน เป็นตน้ ร้านอาหารมีใหเ้ลือกเยอะ มีบริการที�ดี อาหารมี
ความหลากหลายและมีอาหารทอ้งถิ�น ค่าใชจ่้ายไม่แพงเมื�อเทียบกบัจงัหวดัอื�น หอ้งพกัมีใหเ้ลือก
หลากหลาย มีการบริการที�ดีและราคาไม่แพง แหล่งท่องเที�ยวมีเอกลกัษณ์ มีแหล่งท่องเที�ยวทาง
วฒันธรรม การไดม้าเรียนรู้เกี�ยวกบัความเป็นวฒันธรรมลา้นนาถนนคนเดินที�น่าสนใจ และหาซื#อ
ของฝากของที�ระลึกไดใ้นราคาไม่แพง มคัคุเทศกมี์การบริการและใหข้อ้มูลที�ดี นกัท่องเที�ยว 
มีความอบอุ่นรู้สึกปลอดภยั คนทอ้งถิ�นมีอธัยาศยัไมตรีดี มีสนามบินที�สะดวกและสามารถบิน
เดินทางต่อไปยงัจงัหวดัอื�นหรือต่างประเทศได ้มีความประทบับรรยากาศของแหล่งท่องเที�ยว 
มีธรรมชาติและอากาศดี นกัท่องเที�ยวเมื�อเดินทางกลบั อยากจะบอกต่อใหเ้พื�อนหรือคนรู้จกัมาเที�ยว
ส่วนใหญ่จะนาํภาพถ่ายสถานที� ๆ ไปเที�ยวมาแสดงใน Facebook Twitter และ Instragram เป็นตน้  
 เสาวลกัษณ์ ขา้รัก (2556) ไดศึ้กษาเรื�อง ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว คุณภาพ 
การใหบ้ริการ และภาพลกัษณ์ของสถานที�ท่องเที�ยวที�ส่งผลต่อการกลบัมาเที�ยวซํ# า กรณีศึกษาตลาด
สามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี วตัถุประสงค ์1) เพื�อพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อ 
การกลบัมาท่องเที�ยวซํ# า และ 2) เพื�อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว คุณภาพ 
การใหบ้ริการ และภาพลกัษณ์ที�ส่งต่อการกลบัมาท่องเที�ยวซํ# าที�ตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจต่อดา้นความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที�ยวมากที�สุด 
และดา้นสิ�งอานวยความสะดวกอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด สาํหรับคุณภาพการใหบ้ริการของแหล่ง
ท่องเที�ยว พบวา่ คุณภาพดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด และดา้นความเป็น
รูปธรรมของการใหบ้ริการอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด สาํหรับภาพลกัษณ์ของตลาดสามชุก พบวา่ 
ภาพลกัษณ์ดา้นความรู้สึกอยูใ่นระดบัมากที�สุด ในขณะที�ภาพลกัษณ์ดา้นการเขา้ถึงอยูใ่นระดบั 
นอ้ยที�สุด นอกจากนี#  ยงัพบวา่ นกัท่องเที�ยวมีความเห็นโดยรวมวา่จะกลบัมาเที�ยวซํ# าในระดบัมาก
ผลการวเิคราะห์ความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการกลบัมาเที�ยวซํ# า 



 34

มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดย คุณภาพ 
การใหบ้ริการ และภาพลกัษณ์ส่งผลต่อการกลบัมาเที�ยวซํ# าในขณะที�ความพึงพอใจดา้นสิ�งดึงดูดใจ
และดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ในส่วนของลานจอดรถยนต ์ไม่ส่งผลต่อการกลบัมาเที�ยวซํ# า 
ที�ตลาดสามชุกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 ในการดาํเนินการวจิยัเรื�อง ความพึงพอใจที�ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการ
อ่างเก็บนํ#าบางพระ มีวตัถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นดา้นสิ�งดึงดูดใจ
ของนกัท่องเที�ยว ที�มีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระ 2) เพื�อศึกษา
ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกที�มีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที�ยว
โครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระโดยมีการวิจยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) คือ ในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ซึ� งเป็นการจดัทาํแบบสอบถามแบบปิด (Close question) โดยกาํหนดตวัเลือกของคาํตอบ
ไวเ้รียบร้อยแลว้ และแบบเปิด (Open question) โดยผูต้อบมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น  
รวมทั#งการเลือกเก็บขอ้มูล และใชว้ธีิการทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐานที�ตั#งขึ#นจากขอ้มูล 
ที�เก็บรวบรวมดงักล่าว สาํหรับการวจิยัครั# งนี#  ผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษารายละเอียด  
โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั#นตอน ดงันี#  
 1.  การวจิยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย 

  1.1  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
  1.3  การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
  1.4  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
  1.5  ความเชื�อถือไดข้องเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
  1.6  การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
  1.7  สถิติที�ใชใ้นการวจิยั 

 2.  การวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 
  2.1  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.2  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 

  2.3  การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
  2.4  ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 
  2.5  ความเชื�อถือไดข้องเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
  2.6  การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
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การวจัิยเชิงปริมาณ 
  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั# งนี#  คือ นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวที�โครงการ             
อ่างเก็บนํ#าบางพระ  
 กลุ่มตัวอย่าง 

 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
 เนื�องจากไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอนของนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวที�

โครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระ จึงไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่ง
ของ Cochran โดยกาํหนดระดบัค่าความเชื�อมนัร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื�อน ร้อยละ 5 
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2550, หนา้ 44) ซึ� งสูตรในการคาํนวณที�ใชใ้นการศึกษาครั# งนี#  คือ  

 
 สูตร   n  =   P (1-P) Z2 
                                e2 
 
 เมื�อ  n  แทน  ขนาดตวัอยา่ง 
   P  แทน  สัดส่วนของประชากรที�จะสุ่ม = 0.5 
   Z  แทน  ระดบัความเชื�อมั�นที�ผูว้จิยักาํหนดไว ้ 
                     โดย Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 (ระดบั 0.05)  
   e  แทน  ค่าความผดิพลาดสูงสุดที�เกิดขึ#น = 0.05  
 
 แทนค่า  n  =    (0.5) (1-0.5) (1.96) 2 
      (0.05) 2 
     =   384.16 
 สาํหรับการวจิยัครั# งนี#  เพื�อให้เกิดความสะดวกในการคาํนวณ ผูว้จิยัจึงขอกาํหนด  
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ซึ� งเป็นจาํนวนที�มากกวา่ที�คาํนวณได ้
 การสุ่มตัวอย่าง 

 การวจิยัครั# งนี#  ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) ในการเก็บขอ้มูล 
ดว้ยการแจกแบบสอบถามใหก้บันกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวที�โครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระ 
ใหค้รบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�ไดก้าํหนดไวท้ั#งหมด 400 ชุด 
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 วธีิการรวบรวมข้อมูล  
 ใชแ้บบสอบถามโดยการสาํรวจ (Survey) ในการเก็บขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ 
โดยวธีิการแจกแบบสอบถามที�มีรายละเอียดเพื�อเก็บขอ้มูลตามวตัถุประสงคอ์ยา่งครบถว้น  
ลกัษณะคาํถามที�ใชเ้ป็นแบบปลายปิด (Close-end questions) ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 1.  ผูว้จิยัทาํการศึกษาจากเอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อ
กาํหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้างเครื�องมือวิจยัใหมี้ความครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  ผูว้จิยันาํขอ้มูลที�ไดม้าสร้างแบบสอบถาม และทาํการตรวจสอบวา่แบบสอบถามมี
ความครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 3.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�ไดท้าํการแกไ้ขตามคาํแนะนาํจากผูเ้ชี�ยวชาญทั#ง 3 ท่าน  
มานาํเสนอกบัอาจารยที์�ปรึกษา โดยพิจารณาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกครั# ง จากนั#น 
จึงนาํแบบสอบถามมาดาํเนินการทดสอบความเชื�อมั�น (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด 
 4.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�ไดท้าํการเก็บรวบรวม มาทดสอบความน่าเชื�อถือ (Reliability 
analysis)  
 5.  ผูว้จิยัดาํเนินการนาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 ลกัษณะของแบบสอบถาม 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื�อการวิจยัเชิงปริมาณครั# งนี#  ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  
ที�มีคาํถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปนี#  
 ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
 ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นดา้นสิ�งดึงดูดใจของ
นกัท่องเที�ยว ประกอบดว้ย ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ทศันียภาพ ความสะอาดในพื#นที�และ
กิจกรรมการท่องเที�ยว เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  
โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัเกณฑใ์นการวิเคราะห์คะแนนดา้นล่าง 

 ส่วนที� 3 คาํถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก
ประกอบดว้ย ร้านอาหาร หอ้งนํ#า/ ห้องสุขา ลานจอดรถยนต ์และอาคารสถานที� เป็นคาํถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารให้คะแนนดงัเกณฑ ์          
ในการวเิคราะห์คะแนนดา้นล่าง 

 ส่วนที� 4 คาํถามเกี�ยวกบัความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระ
ประกอบไปดว้ย การท่องเที�ยวซํ# า และการแนะนาํบอกต่อ เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
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5 ระดบั โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัเกณฑใ์นการวเิคราะห์คะแนนดา้นล่าง
 เกณฑใ์นการวเิคราะห์คะแนน 

 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ผูท้าํการวจิยัไดน้าํคะแนนของ               
กลุ่มตวัอยา่งมาหาค่าเฉลี�ย แลว้กาํหนดระดบัค่าเฉลี�ยเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี#  
  ระดบั   คะแนน 
  มากที�สุด  5 
  มาก   4 
  ปานกลาง  3 
  นอ้ย   2 
  นอ้ยที�สุด  1 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามไดใ้ชเ้กณฑก์ารใหร้ะดบัค่าเฉลี�ย ดงันี#  

   พิสัย  = 
จาํนวนชั#น

ดคะแนนตํ�าสุ-ดคะแนนสูงสุ
 

     = 
5

1)-(5
 

     =   0.80 
 โดยใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 30 ขอ้ วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนนี#  
ไดใ้ชค้่าเฉลี�ย ตามเกณฑค์ะแนนดงันี#  (วชิิต อู่อน้, 2548)  
  ระดบัคะแนน   ความหมาย 
  ระดบั 5 ค่าเฉลี�ย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
  ระดบั 4 ค่าเฉลี�ย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
  ระดบั 3 ค่าเฉลี�ย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
  ระดบั 2 ค่าเฉลี�ย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
  ระดบั 1 ค่าเฉลี�ย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์ไม่มีระดบัการสื�อสาร 
 ส่วนที� 5 คาํถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม สอบถามถึงความตอ้งการ
ของผูที้�ตอบแบบสอบถามถึงความตอ้งการในดา้นอื�น ๆ เพิ�มเติม และขอ้ควรปรับปรุงและแกไ้ข 
คาํถามในส่วนนี# จึงมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด ซึ� งเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง
ความคิดเห็นอยา่งอิสระ 
 ความเชื�อถือได้ของเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 ผูว้จิยัไดมี้การทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability) ดงันี#  
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 ความเชื�อมั�น (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที�สร้างขึ#นมาทาํการปรับปรุงแกไ้ข 
ตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี�ยวชาญทั#ง 3 ท่าน จากนั#นจึงนาํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบ (Try-out) 
จาํนวน 30 ชุด กบันกัท่องเที�ยวที�อ่างเก็บนํ#าคลองหลวงรัชชโลทร อนัเนื�องมาจากพระราชดาํริ               
ซึ� งเป็นกลุ่มตวัอยา่งที�มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งที�ตอ้งการจะศึกษา และใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป SPSS PC windows ในการหาความเชื�อมั�น เพื�อหาค่าสัมประสิทธิl  Cronbach’s alpha ดว้ย
การใชเ้กณฑส์ัมประสิทธิl แอลฟ่า (Alpha coefficient) ที�ไดน้าํเสนอไว ้คือ ค่าแอลฟ่า (α) มากกวา่
หรือเท่ากบั 0.7 (Nunnally, 1978) ซึ� งจากการทดสอบ (Try-out) แบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด พบวา่ 
แบบสอบถามในแต่ละส่วนมีค่าแอลฟ่า (α) มากกวา่ 0.7 มีรายละเอียดดงัต่อไปนี#  

 ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นสิ�งดึงดูดใจของนกัท่องเที�ยว 
 1.  ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ มีค่าแอลฟ่า (α) เท่ากบั 0.719 
 2.  ทศันียภาพ มีค่าแอลฟ่า (α) เท่ากบั 0.742 
 3.  ความสะอาดในพื#นที� มีค่าแอลฟ่า (α) เท่ากบั 0.774 
 4.  กิจกรรมการท่องเที�ยว มีค่าแอลฟ่า (α) เท่ากบั 0.787 

 ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 
 1.  ร้านอาหาร มีค่าแอลฟ่า (α) เท่ากบั 0.754 
 2.  หอ้งนํ#า/ หอ้งสุขา มีค่าแอลฟ่า (α) เท่ากบั 0.902 
 3.  ลานจอดรถยนต ์มีค่าแอลฟ่า (α) เท่ากบั 0.771 
 4.  อาคารสถานที� มีค่าแอลฟ่า (α) เท่ากบั 0.873 
 ความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระมีค่าแอลฟ่า (α) เท่ากบั 0.795 
 การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั#งหมดที�ไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํมาดาํเนินการ ดงันี#
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและ
ทาํการแยกแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ออก 

 2.  นาํแบบสอบถามที�ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสั เพื�อประมวลผลขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมประมวลผลทางสถิติ 
 สถิติที�ใช้ในการวจัิย 
 ขอ้มูลที�รวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะถูกนาํมาประมวลผลดว้ยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ โดยตวัแปรต่าง ๆ จะถูกนาํมา ลงรหสัเพื�อเปลี�ยนสภาพขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปตวัเลข
แลว้นาํมาวเิคราะห์ เพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสมมติฐานที�ตั#งไว ้โดยดาํเนินการ ดงันี#  
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 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ โดยใชค้่าความถี� และค่าร้อยละ 

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) วเิคราะห์ปัจจยัดา้นการท่องเที�ยว ใชท้ดสอบ
สมมติฐาน มีนยัสาํคญัที�ระดบั .05 โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติการวเิคราะห์ 

 สมมติฐานที� 1 ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นสิ�งดึงดูดใจของนกัท่องเที�ยวมีอิทธิพล
ต่อความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระ ใชส้ถิติ Multiple regression                        
เพื�อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 

 สมมติฐานที� 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อ
ความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระ ใชส้ถิติ Multiple regression เพื�อทดสอบ
ความแตกต่างของตวัแปร 

 จากนั#นนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูที้�มาท่องเที�ยวที�โครงการอ่างเก็บนํ#า
บางพระ มากกวา่ 5 ครั# งต่อปี มาสรุปประเด็นและนาํมาอภิปรายผลสนบัสนุนในแต่ละสมมติฐาน 

 

การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูที้�มาท่องเที�ยวที�โครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระมากกวา่ 5 ครั# งต่อปี 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 สาํหรับการวจิยัเชิงคุณภาพผูว้จิยัทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูที้�มาท่องเที�ยวที�โครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระมากกวา่ 5 ครั# งต่อปี               
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จาํนวน 10 คน แบ่งเป็น ชาย 5 คน และหญิง 5 คน 
 วธีิการรวบรวมข้อมูล  

 ใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์ผูที้�มาท่องเที�ยวที�
โครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระมากกวา่ 5 ครั# งต่อปี และสอบถามขอ้มูลเชิงลึก โดยใชว้ธีิการจดบนัทึก 
รวบรวมขอ้มูลทั#งหมด โดยใชค้าํถามปลายเปิด (Open-end questions)   
 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อกาํหนดขอบเขตการวจิยัและสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั 
 2.  นาํขอ้มูลที�ไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 3.  นาํแบบสัมภาษณ์ที�ร่างได ้ใหอ้าจารยที์�ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและใหค้าํแนะนาํ 
ในการแกไ้ขปรับปรุงเพื�ออ่านและเขา้ใจง่ายและชดัเจน 
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 4.  นาํแบบสัมภาษณ์ที�ปรับปรุงแลว้มาทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื#อหา  
โดยใหผู้เ้ชี�ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาความถูกตอ้งตามประเด็นที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 5.  ปรับปรุงรูปแบบสัมภาษณ์อีกครั# ง แลว้นาํมาเสนออาจารยที์�ปรึกษา เพื�อแกไ้ข
ปรับปรุงจนไดเ้ครื�องมือที�ประสิทธิภาพ 
 6.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
 ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 

 ในการศึกษาครั# งนี#  ผูว้ิจยัไดท้าํการใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูที้�มาท่องเที�ยวที�โครงการ
อ่างเก็บนํ#าบางพระมากกวา่ 5 ครั# งต่อปี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน จาํนวน 4 ขอ้ โดยใชค้าํถามปลายเปิด 

ดงันี#  
 ส่วนที� 1 ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นสิ�งดึงดูดใจของนกัท่องเที�ยว 

 ส่วนที� 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก  

 ส่วนที� 3 ความคิดเห็นต่อความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ#าบางพระ 

 ส่วนที� 4 ขอ้เสนอแนะ 
 ความเชื�อถือได้ของเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 ความเที�ยงตรง (Validity) ผูว้ิจยันาํแบบสัมภาษณ์ที�ไดจ้ากการทบทวนเอกสารและ
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งไปให้อาจารยที์�ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเที�ยงตรงตามเนื#อหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที�ใช ้(Wording) เพื�อนาํไปปรับปรุงแกไ้ข                
ก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง 
 การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยมีการดดัแปลงตามขั#นตอน           
ในการจดัทาํขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ Colaizzi (1978) ซึ� งเป็นวธีิที�ไดรั้บ           
การยอมรับและมีการใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในงานวจิยัเชิงปรากฏการณ์วทิยา ดงันี#  

 1.  นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการถอดความกบัเครื�องบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนามมา
พิจารณาหลาย ๆ ครั# ง เพื�อให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลที�ไดแ้ละพิจารณาประเด็น               
ที�สาํคญั 

 2.  นาํขอ้มูลที�ไดก้ลบัมาอ่านพิจารณาอีกครั# งอยา่งละเอียด จากนั#นจึงทาํการตีความพร้อม
กบัทาํการดึงขอ้ความ หรือประโยคสาํคญัที�เกี�ยวขอ้งออกมา 

 3.  นาํขอ้มูลที�เป็นขอ้ความ หรือ ประโยคที�มีความหมายเหมือนกนั หรือใกลเ้คียงมาไว้
กลุ่มเดียวกนั เพื�อสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลกาํกบั
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ทุกขอ้ความหรือทุกประโยค จากนั#นจึงตั#งคาํสาํคญั ซึ� งจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ย 
(Sub-theme) ที�อยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่  

 4.  อธิบายปรากฏการณ์ที�เกิดขึ#นอยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเนื�องและ
กลมกลืนกนัระหวา่งขอ้ความ หรือประโยคของความหมาย และหวัขอ้ต่าง ๆ ซึ� งในขั#นตอนนี#               
ตอ้งพยายามตดัขอ้มูล หรือหวัขอ้ที�ไม่จาํเป็นออก 

 5.  ทาํการเขียนบรรยายสิ�งที�คน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการนาํทฤษฎีไป
ควบคุมถึงปรากฏการณ์ที�เกิดขึ#น พร้อมทั#งยกตวัอยา่งคาํพูดประกอบคาํหลกัสาํคญัที�ได ้เพื�อแสดง
ความชดัเจนของปรากฏการณ์ที�เกิดขึ#น 

 6.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยนาํขอ้สรุปที�ไดไ้ปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบ          
ถึงความเป็นจริง และความถูกตอ้ง เพื�อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยที�สมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบที�ได ้             
จากผูใ้หข้อ้มูล จากนั#นจึงนาํขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยที์�ปรึกษาอีกครั# ง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที� 4 

ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาเรื	อง “ความพึงพอใจที	ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%า
บางพระ” ผูท้าํการวจิยัไดท้าํการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) คือ ในเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที	มีคาํตอบครบถว้นสมบูรณ์จาํนวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง มาทาํการวเิคราะห์และ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ 
(Interview) จากผูที้	มาท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระมากกวา่ 5 ครั% งต่อปี จาํนวน                            
10 กลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น ชาย 5 คน หญิง 5 คน เพื	อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนในเบื%องตน้ โดยนาํขอ้มูล
ดงักล่าวมาวเิคราะห์ร่วมกนัขอ้มูลที	ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และขอ้มูลที	ศึกษาคน้ควา้จาก
เอกสารต่าง ๆ จากหนงัสือ บทความ วารสาร เพื	อนาํมาใชป้ระกอบการศึกษาวจิยัใหส้มบูรณ์                
ซึ	 งผูว้จิยัไดแ้บ่งประเด็นการวิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ โดยไดมี้                 
การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันี%  
 ตอนที� 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลี	ย และ                 
ส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน ประกอบดว้ย 
 ส่วนที	 1 ผลการวเิคราะห์เกี	ยวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที	 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจ 
ของนกัท่องเที	ยว 
 ส่วนที	 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นดา้นสิ	งอาํนวย 
ความสะดวก  

ส่วนที	 4 ผลวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี	ยวกบัความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการ  
อ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 ตอนที� 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื	อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์ค่า
ทางสถิติ ประกอบดว้ย 

ส่วนที	 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที� 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เนื%อหา  
 ส่วนที	 6 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจ
ของนกัท่องเที	ยว ความพึงพอใจดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก และความภกัดีของนกัท่องเที	ยว
โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
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สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ 
 n    หมายถึง จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 Χ      หมายถึง ค่าเฉลี	ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD    หมายถึง ส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 t     หมายถึง ค่าทดสอบของนยัสําคญัของค่าเฉลี	ย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t)  
 F    หมายถึง ค่าทดสอบของนยัสําคญัของค่าเฉลี	ยมากกวา่ 2 กลุ่ม  
     (ค่าสถิติ F)  
 P-value  หมายถึง ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 
 Sig    หมายถึง ความน่าจะเป็นที	คาํนวณได ้
 R     หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ] สหสัมพนัธ์พหุ 
 R square   หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ] การพยากรณ์ 
 Adjusted R square หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ] การพยากรณ์เมื	อปรับแลว้ 
 B     หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ] การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
     คะแนนดิบ 
 Beta    หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ] การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน 
     มาตรฐาน 
 H0    หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null hypothesis)  
 H1    หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis)  
 *     หมายถึง ระดบันยัสาํคญัที	ระดบั 0.05 
 

ตอนที� 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลี�ย และ                   

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์เกี	ยวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
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ตารางที	 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
  จาํแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับที� 

เพศ ชาย 136 34.00 2 
 หญิง 264 66.00 1 
อาย ุ 15 ปี-24 ปี 135 33.75 2 
 25 ปี-34 ปี 214 53.50 1 
 35 ปี-44 ปี 32 8.00 3 
 44 ปี ชขึ%นไป 19 4.75 4            
อาชีพ นกัเรียน/ นกัศึกษา 115 28.75 2 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 32 8.00 4 
 รับราชการ 19 4.75 6 
 พนกังานบริษทัเอกชน/ รับจา้ง 162 40.50 1 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 48 12.00 3 
 แม่บา้น/ พอ่บา้น 24 6.00 5 
ระดบัการศึกษา ตํ	ากวา่มธัยมตอนปลาย (ม.6)  35 8.75 5 
 มธัยมตอนปลาย (ม.6) หรือ 

ปวช. 
85 21.25 2 

 อนุปริญญา หรือปวส. 60 15.00 3 
 ปริญญาตรี 182 45.50 1 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 38 9.50 4 

 
 จากตารางที	 4-1 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที	ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  
เกี	ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ สามารถแสดงรายละเอียดดงัต่อไปนี%  
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 
และเป็นเพศชาย จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 ตามลาํดบัที	แสดง 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 25 ปี-34 ปี มากที	สุด จาํนวน 214 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 15 ปี-24 ปี จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 
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อายรุะหวา่ง 35 ปี-44 ปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และลาํดบัสุดทา้ยอาย ุ44 ปีขึ%นไป 
จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามลาํดบัที	แสดง 
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ รับจา้ง มากที	สุด 
จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมา คือ อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา จาํนวน 115 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.75 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 อาชีพ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 อาชีพแม่บา้น/ พอ่บา้น จาํนวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ6 และลาํดบัสุดทา้ยอาชีพรับราชการจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามลาํดบั               
ที	แสดง 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน               
182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา คือ มธัยมตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช. จาํนวน 85 คน  
คิดเป็นร้อยละ 21.25 อนุปริญญา หรือ ปวส. จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 สูงกวา่ปริญญาตรี  
จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และลาํดบัสุดทา้ย ตํ	ากวา่มธัยมตอนปลาย (ม.6) จาํนวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามลาํดบัที	แสดง   
 ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของ
นกัท่องเที	ยว  

 ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยว   
ดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว ใชห้ลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปนี%   
 ระดบัคะแนน  5  ค่าเฉลี	ย 4.21-5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากที	สุด  
 ระดบัคะแนน  4  ค่าเฉลี	ย 3.41-4.20  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 ระดบัคะแนน  3  ค่าเฉลี	ย 2.61-3.40  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 ระดบัคะแนน  2  ค่าเฉลี	ย 1.81-2.60  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
 ระดบัคะแนน  1  ค่าเฉลี	ย 1.00-1.80 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยที	สุด 
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ตารางที	 4-2  รายละเอียดการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของ
 นกัท่องเที	ยว ในส่วนของความสมบูรณ์ของธรรมชาติ 

 

ความสมบูรณ์ของ

ธรรมชาต ิ

ระดบัความพงึพอใจ  
X
 

SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั

ที� 
มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

1.  ปริมาณนํ% าในอ่างเก็บนํ% า
บางพระ มีความเหมาะสม 
เหมาะแก่การมาพกัผอ่น
หยอ่นใจ 

305 
76.25% 

90 
22.50% 

5 
1.25% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.75 0.46 มากที	สุด 1 

2.  ความร่มรื	นสวยงามของ
ตน้ไมบ้ริเวณโครงการ                     
อ่างเก็บนํ% าบางพระ 

288 
72.00% 

107 
26.75% 

5 
1.25% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.71 0.48 มากที	สุด 2 

3.  ความหลากหลายของ
สตัวที์	อาศยัอยูบ่ริเวณ
โครงการอ่างเก็บนํ% า
บางพระ 

192 
48.00% 

194 
48.50% 

14 
3.50% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.45 0.56 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.64 0.50 มากที	สุด  
 

 จากตารางที	 4-2 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที	ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน                  
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว ในส่วนของ                      
ความสมบูรณ์ของธรรมชาติมีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมากที	สุด ( X  = 4.64, SD = 0.50) โดยมี
รายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี%  
 ลาํดบัที	 1 คือ ปริมาณนํ%าในอ่างเก็บนํ%าบางพระ มีความเหมาะสม เหมาะแก่การมา
พกัผอ่นหยอ่นใจ อยูใ่นระดบัมากที	สุด ( X  = 4.75, SD = 0.46)  
 ลาํดบัที	 2 คือ ความร่มรื	นสวยงามของตน้ไมบ้ริเวณโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระอยูใ่น
ระดบัมากที	สุด ( X =4.71, SD = 0.48)  
 ลาํดบัที	 3 คือ ความหลากหลายของสัตวที์	อาศยัอยูบ่ริเวณโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.45, SD =0.56)  
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ตารางที	 4-3  รายละเอียดการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของ 
นกัท่องเที	ยว ในส่วนของทศันียภาพบริเวณอ่างเก็บนํ%าบางพระ 

 

ทศันียภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

1.  พื%นที	โครงการอ่างเก็บ
นํ% าบางพระ มีขนาด
กวา้งขวาง และร่มรื	น 

310 
77.50% 

86 
21.50% 

4 
1.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.77 0.45 มากที	สุด 1 

2.  โครงการอ่างเก็บนํ% า
บางพระมีจุดเด่นดา้น
ทศันียภาพ เหมาะสาํหรับ
ใหน้กัท่องเที	ยวถ่ายรูปเป็น
ที	ระลึก 

210 
52.50% 

179 
44.75% 

11 
2.75% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.50 0.55 มากที	สุด 3 

3.  ความสวยงามของ
ทศันียภาพโดยรวมของ       
อ่างเก็บนํ% าบางพระ 

227 
56.75% 

156 
39.00% 

17 
4.25% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.52 0.58 มาก 
ที	สุด 

2 

รวม (n = 400)      4.60 0.52 มากที	สุด  
 

 จากตารางที	 4-3 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที	ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน                      
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว              
ในส่วนของทศันียภาพบริเวณอ่างเก็บนํ%าบางพระ มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมากที	สุด ( X  = 4.60,                   
SD = 0.52) โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี%  
 ลาํดบัที	 1 คือ พื%นที	โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ มีขนาดกวา้งขวาง และร่มรื	น มีค่าเฉลี	ย
อยูใ่นระดบัมากที	สุด ( X  = 4.77, SD = 0.45)  
 ลาํดบัที	 2 คือ ความสวยงามของทศันียภาพโดยรวมของอ่างเก็บนํ%าบางพระ มีค่าเฉลี	ย 
อยูใ่นระดบัมากที	สุด ( X =4.52, SD = 0.58)  
 ลาํดบัที	 3 คือ โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระมีจุดเด่นดา้นทศันียภาพ เหมาะสาํหรับ 
ใหน้กัท่องเที	ยวถ่ายรูปเป็นที	ระลึก มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมากที	สุด ( X  = 4.50, SD = 0.55)  
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ตารางที	 4-4  รายละเอียดการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของ      
        นกัท่องเที	ยว ในส่วนของความสะอาดในพื%นที	 
 

ความสะอาดในพื<นที� 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

1.  สถานที	ต่าง ๆ                 
มีความสะอาด ร่มรื	น 
น่ามาท่องเที	ยว 

289 
72.25% 

106 
26.50% 

5 
1.25% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.71 0.48 มากที	สุด 1 

2.  มีการตดัหญา้ ตกแต่ง
ตน้ไมบ้ริเวณสถานที	
โดยรอบ 

238 
59.50% 

152 
38.00% 

10 
2.50% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.57 0.54 มากที	สุด 2 

3.  ถงัขยะมีปริมาณ
เพียงพอ และตั%งอยูต่ามจุด
ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

192 
48.00% 

195 
48.75% 

13 
3.25% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.45 0.56 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.58 0.53 มากที	สุด  
 

 จากตารางที	 4-4 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที	ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน                      
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว               
ในส่วนของความสะอาดในพื%นที	 มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมากที	สุด ( X  = 4.58, SD = 0.53) โดยมี
รายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี%  
 ลาํดบัที	 1 คือ สถานที	ต่าง ๆ มีความสะอาดรื	นรมน่ามาท่องเที	ยว มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบั
มากที	สุด ( X  = 4.71, SD = 0.48)  
 ลาํดบัที	 2 คือ มีการตดัหญา้ ตกแต่งตน้ไมบ้ริเวณสถานที	โดยรอบ มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบั
มากที	สุด ( X = 4.57, SD = 0.54)  
 ลาํดบัที	 3 คือ ถงัขยะมีปริมาณเพียงพอ และตั%งอยูต่ามจุดต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉลี	ย
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.45, SD = 0.56)  
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ตารางที	 4-5  รายละเอียดการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของ
นกัท่องเที	ยว ในส่วนของกิจกรรมการท่องเที	ยว 

 

กจิกรรมการท่องเที�ยว 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

1.  มีกิจกรรมการท่องเที	ยว                 
ที	หลากหลาย เช่น                              
การปั	นจกัรยาน 

36 
9.00% 

153 
38.25% 

167 
41.75% 

44 
11.00% 

0 
0.00% 

3.45 0.81 ปานกลาง 1 

2.  มีสิ	งอาํนวยความสะดวก
ในการร่วมกิจกรรม 

10 
2.50% 

125 
31.25% 

192 
48.00% 

73 
18.25% 

0 
0.00% 

3.18 0.75 ปานกลาง 2 

3.  ความปลอดภยัของ
กิจกรรมการท่องเที	ยว 

6 
1.50% 

119 
29.75% 

202 
50.50% 

70 
17.50% 

3 
0.75% 

3.14 0.74 ปานกลาง 3 

รวม (n = 400)      3.26 0.77 ปานกลาง  

 
 จากตารางที	 4-5 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที	ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน แสดงระดบั
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว ในส่วนของ
กิจกรรมการท่องเที	ยว มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.26, SD = 0.77) โดยมีรายละเอียด
ลาํดบัดงัต่อไปนี%  
 ลาํดบัที	 1 คือ มีกิจกรรมการท่องเที	ยวที	หลากหลาย เช่น การปั	นจกัรยาน มีค่าเฉลี	ยอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.45, SD = 0.81)  
 ลาํดบัที	 2 คือ มีมีสิ	งอาํนวยความสะดวกในการร่วมกิจกรรม มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ( X =3.18, SD = 0.75)  
 ลาํดบัที	 3 คือ ความปลอดภยัของกิจกรรมการท่องเที	ยว มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X  = 3.14, SD = 0.74)  
 ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวย                          
ความสะดวก ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยว 
ดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก ใชห้ลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปนี%   
 ระดบัคะแนน 5 ค่าเฉลี	ย 4.21-5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากที	สุด  
 ระดบัคะแนน 4 ค่าเฉลี	ย 3.41-4.20  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 ระดบัคะแนน 3 ค่าเฉลี	ย 2.61-3.40  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
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 ระดบัคะแนน 2 ค่าเฉลี	ย 1.81-2.60   หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 ค่าเฉลี	ย 1.00-1.80  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยที	สุด 
 
ตารางที	 4-6  รายละเอียดการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก 

ในส่วนของร้านอาหาร 
 

ร้านอาหาร 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

1.  ร้านอาหารถูกจดัอยูใ่น
โซนเดียวกนั เพื	อความ
สะดวก และความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

4 
1.00% 

72 
18.00% 

259 
64.75% 

65 
16.25% 

0 
0.00% 

3.04 0.62 ปานกลาง 2 

2.  ความสะอาด และถูก
สุขลกัษณะของอาหาร 

10 
2.50% 

89 
22.25% 

243 
60.75% 

58 
14.50% 

0 
0.00% 

3.13 0.67 ปานกลาง 1 

3.  ร้านคา้ ร้านอาหารมี
เพียงพอต่อจาํนวนของ
นกัท่องเที	ยว 

2 
00.50% 

20 
5.00% 

256 
64.00% 

115 
28.75% 

7 
1.75% 

2.74 0.60 ปานกลาง 3 

รวม (n = 400)      2.99 0.63 ปานกลาง  

 
 จากตารางที	 4-6 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที	ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน                       
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก ในส่วน 
ของร้านอาหาร มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.99, SD = 0.63) โดยมีรายละเอียดลาํดบั
ดงัต่อไปนี%  
 ลาํดบัที	 1 คือ ความสะอาด และถูกสุขลกัษณะของอาหาร มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X  = 3.13, SD = 0.67)  
 ลาํดบัที	 2 คือ ร้านอาหารถูกจดัอยูใ่นโซนเดียวกนั เพื	อความสะดวก และความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.04, SD = 0.62)  
 ลาํดบัที	 3 คือ ร้านคา้ ร้านอาหารมีเพียงพอต่อจาํนวนของนกัท่องเที	ยว มีค่าเฉลี	ยอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = 2.74, SD = 0.60)  
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ตารางที	 4-7  รายละเอียดการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก 
ในส่วนของห้องนํ%า/ หอ้งสุขา 

 

ห้องนํ<า/ห้องสุขา 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

1.  สถานที	ตั%งของหอ้งนํ% า 
มีความเหมาะสม และมี
ความสะดวกสบายต่อ     
การใชบ้ริการ 

7 
1.75% 

78 
19.50% 

241 
60.25% 

74 
18.50% 

0 
0.00% 

3.05 0.67 ปานกลาง 2 

2.  ความสะอาด และ
สุขลกัษณะของหอ้งนํ% า 

28 
7.00% 

138 
34.50% 

206 
51.50% 

28 
7.00% 

0 
0.00% 

3.42 0.72 ปานกลาง 1 

3.  มีจาํนวนหอ้งนํ% าที	
เหมาะสม และเพียงพอต่อ
การรองรับนกัท่องเที	ยว 

6 
1.50% 

43 
10.75% 

249 
62.25% 

94 
23.50% 

8 
2.00% 

2.86 0.68 ปานกลาง 3 

รวม (n = 400)      3.10 0.69 ปานกลาง  

 
 จากตารางที	 4-7 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที	ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน                     
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก ในส่วนของ
หอ้งนํ%า/หอ้งสุขา มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.10, SD = 0.69) โดยมีรายละเอียดลาํดบั
ดงัต่อไปนี%  
 ลาํดบัที	 1 คือ ความสะอาด และสุขลกัษณะของหอ้งนํ%า มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมากที	สุด 
( X  = 3.42, SD = 0.72)  
 ลาํดบัที	 2 คือ สถานที	ตั%งของหอ้งนํ%ามีความเหมาะสม และมีความสะดวกสบายต่อการใช้
บริการ มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.05, SD = 0.67)  
 ลาํดบัที	 3 คือ มีจาํนวนห้องนํ% าที	เหมาะสม และเพียงพอต่อการรองรับนกัท่องเที	ยว                  
มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.86, SD = 0.68)  
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ตารางที	 4-8  รายละเอียดการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก 
ในส่วนของลานจอดรถยนต ์

 

ลานจอดรถยนต์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

1.  ลานจอดรถยนตมี์ความ
สะดวก และเพียงพอต่อ
จาํนวนนกัท่องเที	ยวที	มาใช้
บริการ 

170 
42.50% 

213 
53.25% 

17 
4.25% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.38 0.57 มาก 2 

2.  มีเจา้หนา้ที	คอยตรวจตรา
ดูแลความเรียบร้อยรถยนต์
ของท่าน และคอยใหค้วาม
ช่วยเหลืออยูเ่สมอ 

310 
77.50% 

84 
21.00% 

6 
1.50% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.76 0.46 มากที	สุด 1 

รวม (n = 400)      4.57 0.52 มากที	สุด  

 
 จากตารางที	 4-8 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที	ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน                     
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก ในส่วนของ
ลานจอดรถยนต ์มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมากที	สุด ( X  = 4.57, SD = 0.52) โดยมีรายละเอียดลาํดบั
ดงัต่อไปนี%  
 ลาํดบัที	 1 คือ มีเจา้หนา้ที	คอยตรวจตราดูแลความเรียบร้อยรถยนตข์องท่าน                                    
และใหค้วามช่วยเหลืออยูเ่สมอ มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมากที	สุด ( X  = 4.76, SD = 0.46)  
 ลาํดบัที	 2 คือ ลานจอดรถยนตมี์ความสะดวก และเพียงพอต่อจาํนวนนกัท่องเที	ยว  
มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.38, SD = 0.57)  
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ตารางที	 4-9  รายละเอียดการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก 
ในส่วนของอาคารสถานที	 

 

อาคารสถานที� 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

1.  มีอาคารตอ้นรับ
นกัท่องเที	ยว ไวส้าํหรับนั	ง
พกัผอ่น 

1 
0.25% 

41 
10.25% 

256 
64.00% 

98 
24.50% 

4 
1.00% 

2.84 0.61 ปานกลาง 2 

2.  มีลานกิจไวส้าํหรับให้
นกัท่องเที	ยวทาํกิจกรรมต่าง ๆ  

49 
12.25% 

201 
50.25% 

144 
36.00% 

6 
1.50% 

0 
0.00% 

3.73 0.69 มาก 1 

รวม (n = 400)      3.29 0.65 ปานกลาง  

  
 จากตารางที	 4-9 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที	ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน                     
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก ในส่วนของ
อาคารสถานที	 มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.29, SD = 0.65) โดยมีรายละเอียดลาํดบั
ดงัต่อไปนี%  
 ลาํดบัที	 1 คือ มีลานกิจไวส้าํหรับใหน้กัท่องเที	ยวทาํกิจกรรมต่าง ๆ มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 3.73, SD = 0.69)  
 ลาํดบัที	 2 คือ มีอาคารตอ้นรับนกัท่องเที	ยว ไวส้าํหรับนั	งพกัผอ่น มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = 2.84, SD = 0.61)  
 ส่วนที� 4 ผลวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี	ยวกบัความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการ 
อ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี	ยวกบัพฤติกรรม 
หลงัการท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระใชห้ลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปนี%   
 ระดบัคะแนน 5 ค่าเฉลี	ย 4.21-5.00  หมายถึง  มีผลต่อความคิดเห็นมากที	สุด  
 ระดบัคะแนน 4 ค่าเฉลี	ย 3.41-4.20  หมายถึง  มีผลต่อความคิดเห็นมาก 
 ระดบัคะแนน 3 ค่าเฉลี	ย 2.61-3.40  หมายถึง  มีผลต่อความคิดเห็นปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 ค่าเฉลี	ย 1.81-2.60   หมายถึง  มีผลต่อความคิดเห็นนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 ค่าเฉลี	ย 1.00-1.80  หมายถึง  มีผลต่อความคิดเห็นนอ้ยที	สุด 
 



 55

ตารางที	 4-10  รายละเอียดการวเิคราะห์ความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 

ความภักดขีองนกัท่องเที�ยว 

โครงการอ่างเกบ็นํ<าบางพระ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

การกลบัมาเที�ยวซํ<า 
1.  ท่านตั%งใจวา่จะกลบัมา
เที	ยวที	โครงการอ่างเก็บนํ% า
บางพระซํ% าอีกครั% ง 

292 
74.50% 

92 
23.00% 

16 
4.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.69 0.54 มากที	สุด 1 

2.  ท่านมกัจะแวะมาที	
โครงการอ่างเก็บนํ% าบางพระ
แห่งนี%  ทุกครั% งที	มาจงัหวดั
ชลบุรี 
การแนะนําบอกต่อ 

269 
67.25% 

125 
31.25% 

6 
1.50% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.66 0.51 มากที	สุด 2 

3.  ท่านจะแนะนาํบุคคลอื	น
ใหม้าเที	ยวที	โครงการอ่างเก็บ
นํ% าบางพระ 

267 
66.75% 

128 
32.00% 

5 
1.25% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.65 0.50 มากที	สุด 3 

4.  ท่านจะพดูถึงประสบการณ์
ดี ๆ ที	ไดรั้บจากการมา
ท่องเที	ยวที	โครงการอ่างเก็บนํ% า
บางพระใหบุ้คคลที	รู้จกัฟัง 

250 
62.50% 

146 
36.50% 

4 
1.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.62 0.51 มากที	สุด 4 

รวม (n = 400)      4.63 0.52 มากที	สุด  

  
 จากตารางที	 4-10 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที	ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ มีค่าเฉลี	ยอยูใ่น
ระดบัมากที	สุด ( X = 4.63, SD = 0.52) โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนี%  
 ลาํดบัที	 1 คือ ท่านตั%งใจวา่จะกลบัมาเที	ยวที	โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระซํ% าอีกครั% ง  
มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมากที	สุด ( X =4.69, SD = 0.54)  
 ลาํดบัที	 2 คือ มีท่านมกัจะแวะมาที	โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระแห่งนี%  ทุกครั% งที	มาจงัหวดั
ชลบุรี มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมากที	สุด ( X  = 4.66, SD = 0.51)  
 ลาํดบัที	 3 คือ ท่านจะแนะนาํบุคคลอื	นใหม้าเที	ยวที	โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ  
มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมากที	สุด ( X  = 4.65, SD = 0.50)  
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 ลาํดบัที	 4 คือ ท่านจะพดูถึงประสบการณ์ดี ๆ ที	ไดรั้บจากการมาท่องเที	ยวที	โครงการ              
อ่างเก็บนํ%าบางพระ มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมากที	สุด (Χ  = 4.62, SD = 0.51)  

 
ตอนที� 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื�อทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์ 
ค่าทางสถิติ  
 ส่วนที� 5 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้มูลเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานที	 1 ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว  
มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 H0: ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 H1: ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว มีอิทธิพลต่อ 
ความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 
ตารางที	 4-11  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจของ

นกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว กบัความภกัดีของนกัท่องเที	ยว
โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 

Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 
B Std. 

error 
Beta 

ค่าคงที	 
ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ  
ทศันียภาพ 
ความสะอาดในพื%นที	 

1.718 
0.219 
0.227 
0.186 

0.167 
0.036 
0.034 
0.034 

 
0.289 
0.310 
0.230 

10.308 
6.128 
6.702 
5.428 

0.000 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

 
0.629 
0.656 
0.782 

 
1.591 
1.525 
1.279 

R 
R square 
Adjusted R square 
F-ratio 
Durbin-Watson 

0.668 
0.446 
0.442 

29.458 
2.039 

 
 
 

 (0.000) * 

     

หมายเหตุ ตวัแปรตาม คือ ความภกัดีของนกัท่องเที	ยว 
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 จากตารางที	 4-11 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจของ
นกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว กบัความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%า
บางพระ โดยใชว้ธีิ Stepwise multiple linear regression เมื	อทดสอบแลว้ ตวัแปรความพึงพอใจของ
นกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F 
ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซึ	 งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ                       
“ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ที	สามารถ
ทาํนายผลการเปลี	ยนแปลงของตวัแปรตาม คือ ความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%า
บางพระได ้
 ค่าสัมประสิทธิ] สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยว
ดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว” และตวัแปรตาม “ความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%า
บางพระ” ซึ	 งมีค่าเท่ากบั 0.668 หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 66.8 
มีค่าสัมประสิทธิ] การพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.446 หมายความวา่ การเปลี	ยนแปลงของ  
“ความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระได”้ ขึ%นอยูก่บั “ความพึงพอใจของ
นกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว” ร้อยละ 44.6 ส่วนค่าสัมประสิทธิ] การพยากรณ์ 
เมื	อปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.442 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.039 
 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) ค่าคงที	 (B0) เท่ากบั 1.718 หน่วย มีค่า t = 10.308 มีค่า Sig.  
เท่ากบั 0.000 ซึ	 งนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงันี%  
 1.  ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ มีค่า B1 เท่ากบั 0.219 ค่า t = 6.128 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ	 งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของ
นกัท่องเที	ยว ในส่วนของความสมบูรณ์ของธรรมชาติ เพิ	มขึ%น 1 หน่วย แลว้ความภกัดีของ
นกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ ไดเ้ปลี	ยนแปลงเพิ	มขึ%น 0.219 หน่วย 
 2.  ทศันียภาพ มีค่า B1 เท่ากบั 0.227 ค่า t = 6.702 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ	 งนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว                       
ในส่วนของทศันียภาพเพิ	มขึ%น 1 หน่วย แลว้ความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ
เปลี	ยนแปลงเพิ	มขึ%น 0.227 หน่วย 
 3.  ความสะอาดในพื%นที	 มีค่า B1 เท่ากบั 0.186 ค่า t = 5.428 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
ซึ	 งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของ
นกัท่องเที	ยว ในส่วนของความสะอาดในพื%นที	 เพิ	มขึ%น 1 หน่วย แลว้ความภกัดีของนกัท่องเที	ยว
โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ เปลี	ยนแปลงเพิ	มขึ%น 0.186 หน่วย 



 58

 สามารถแสดงสมการทาํนายความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของ
นกัท่องเที	ยว ในส่วนของความสมบูรณ์ของธรรมชาติ, ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยว 
ดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว ในส่วนของทศันียภาพ, ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยว 
ดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว ในส่วนของความสะอาดในพื%นที	 ที	มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดี
ของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ ที	ระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดด้งันี%  
 

 Unstandardized 
∧

Y  = 1.718+0.219 (X1) *+ 0.227 (X2) *+ 0.186 (X3) * 

 Standardized 
∧

Y  = 0.289 (X1) *+ 0.310 (X2) *+ 0.230 (X3) * 
 

 เมื	อ  
∧

Y =  ความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
   X1 =  ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยวในส่วน

ของความสมบูรณ์ของธรรมชาติ  
    X2 =  ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยวในส่วน

ของทศันียภาพ 
    X3 =  ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยวในส่วน

ของความสะอาดในพื%นที	 
 ซึ	 งมีค่าสัมประสิทธิ] ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงันี%  
 ค่าสัมประสิทธิ] ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยว 
ดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยวในส่วนของความสมบูรณ์ของธรรมชาติ เท่ากบั 0.289 
 ค่าสัมประสิทธิ] ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยว 
ดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว ในส่วนของทศันียภาพ เท่ากบั 0.310 
 ค่าสัมประสิทธิ] ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยว 
ดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยวในส่วนของความสะอาดในพื%นที	 เท่ากบั 0.230 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่มีตวัแปรอิสระความพึงพอใจของ
นกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว ที	มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม 
“ความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ” จาํนวน 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ 
“ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ทศันียภาพ และความสะอาดในพื%นที	” 
 สมมติฐานที� 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อ
ความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 H0: ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก ไม่มีอิทธิพลต่อ 
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ความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 H1: ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อความภกัดี 
ของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 
ตารางที	 4-12  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจ 
  ของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก กบัความภกัดีของนกัท่องเที	ยว 
  โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 

 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

B Std. 

error 

Beta 

ค่าคงที	 
ลานจอดรถยนต ์
R 
R square 
Adjusted R square 
F-ratio 
Durbin-watson 

2.215 
0.529 
0.827 
0.685 
0.684 

64.079 
1.966 

0.083 
0.018 

 
 
 

 (0.000) * 

 
0.827 

26.840 
29.395 

0.000 
0.000* 

 
1.000 

 
1.000 

หมายเหตุ ตวัแปรตาม คือ ความภกัดีของนกัท่องเที	ยว 
 

 จากตารางที	 4-12 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจของ
นกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก กบัความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%า
บางพระ โดยใชว้ธีิ Stepwise multiple linear regression เมื	อทดสอบแลว้ ตวัแปรความพึงพอใจของ
นกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวกไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏ
วา่ค่า Sig. = 0.000 ซึ	 งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “ความพึงพอใจของ
นกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ที	สามารถทาํนายผลการเปลี	ยนแปลงของ
ตวัแปรตาม คือ ความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระได ้
 ค่าสัมประสิทธิ] สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยว
ดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก” และตวัแปรตาม “ความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%า 
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บางพระได”้ ซึ	 งมีค่าเท่ากบั 0.827 หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนั 
ร้อยละ 82.7 มีค่าสัมประสิทธิ] การพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.685 หมายความวา่  
การเปลี	ยนแปลงของ “ความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระได”้ ขึ%นอยูก่บั 
“ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวสิ	งอาํนวยความสะดวก” ร้อยละ 68.5 ส่วนค่าสัมประสิทธิ]  
การพยากรณ์เมื	อปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.684 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.966 
  พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) ค่าคงที	 (B0) เท่ากบั 2.215 หน่วย มีค่า t = 26.840 มีค่า Sig.  
เท่ากบั 0.000 ซึ	 งนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงันี%  
 1.  ลานจอดรถยนต ์มีค่า B1เท่ากบั 0.529 ค่า t = 29.395 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
ซึ	 งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก 
ในส่วนของลานจอดรถยนต ์เพิ	มขึ%น 1 หน่วย แลว้ความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%า
บางพระ ไดเ้ปลี	ยนแปลงเพิ	มขึ%น 0.529 หน่วย 
 สามารถแสดงสมการทาํนายความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก 
ในส่วนของลานจอดรถยนต ์ที	มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%า
บางพระ ที	ระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดด้งันี%  
 

 Unstandardized 
∧

Y  = 2.215+0.529 (X3) * 

 Standardized 
∧

Y  = 0.827 (X3) * 
 

 เมื	อ  
∧

Y  = ความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
     X3  = ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก ในส่วนของ 
          ลานจอดรถยนต ์ 

 ซึ	 งมีค่าสัมประสิทธิ] ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงันี%  
 ค่าสัมประสิทธิ] ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยว 
ดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก ในส่วนของลานจอดรถยนต ์เท่ากบั 0.827 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่มีตวัแปรอิสระความพึงพอใจของ
นกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก ที	มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม 
“ความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ” จาํนวน 1 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ  
“ลานจอดรถยนต”์ 
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ตารางที	 4-13  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน

ที� 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว 
มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%า
บางพระ 

ปฏิเสธ H0 

2 ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก                
มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%า
บางพระ 

ปฏิเสธ H0 

 

ตอนที� 3 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนื<อหา (Content 

analysis)  
 จากการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ พบวา่ ความพึงพอใจของ
นกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว ในส่วนของ ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ทศันียภาพ
บริเวณอ่างเก็บนํ%าบางพระ และความสะอาดในพื%นที	 และความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยว 
ดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก ในส่วนของลานจอดรถยนต ์ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที	ยว
โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ ผูว้จิยัจึงนาํมาสัมภาษณ์ผูที้	มาท่องเที	ยวที	โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ
มากกวา่ 5 ครั% งต่อปี เพื	อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกของความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของ
นกัท่องเที	ยว และความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก รวมทั%งความภกัดี 
ของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพครั% งนี%  ผูว้จิยัไดก้าํหนดรหสัขอ้ความที	ใชใ้น 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงันี%  
  I1 ยอ่มาจาก Interviewee 1 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที	 1 
  I2 ยอ่มาจาก Interviewee 2 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที	 2 
  I3 ยอ่มาจาก Interviewee 1 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที	 3 
  I4 ยอ่มาจาก Interviewee 4 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที	 4 
  I5 ยอ่มาจาก Interviewee 5 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที	 5 
  I6 ยอ่มาจาก Interviewee 6 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที	 6 
  I7 ยอ่มาจาก Interviewee 7 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที	 7 
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  I8 ยอ่มาจาก Interviewee 8 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที	 8 
  I9 ยอ่มาจาก Interviewee 9 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที	 9 
  I10 ยอ่มาจาก Interviewee 10 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที	 10 
 ส่วนที� 6 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจ
ของนกัท่องเที	ยว ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก และความภกัดีของ
นกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ ของผูที้	มาท่องเที	ยวที	โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ
มากกวา่ 5 ครั% งต่อปี 
 ผลการสัมภาษณ์ผูที้	มาท่องเที	ยวที	โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระมากกวา่ 5 ครั% งต่อปี  
เรื	องความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว ความพึงพอใจของ
นกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก และความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%า
บางพระ ไดด้งันี%  
 I1 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2560) กล่าววา่ สิ	งที	สาํคญัที	สุดสาํหรับการมา
ท่องเที	ยวอ่างเก็บนํ%าบางพระ คือ ทศันียภาพและความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติเพราะที	อ่างเก็บนํ%า
บางพระมีทศันียภาพที	สวยงามมองแลว้สบายตา และมีความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ ไม่วา่จะ
เป็นปริมาณนํ%าในอ่างที	เหมาะสมต่อการพกัผอ่น มีตน้ไมที้	เป็นระเบียบ และถนนที	ทอดยาว รวมทั%ง
ความสะอาดในพื%นที	ที	ถูกดูแลเป็นอยา่งดี แต่สถานที	ไม่มีกิจกรรมการท่องเที	ยวใหท้าํ ส่วนใหญ่จะ
เป็นกิจกรรมนั	งพกัผอ่นหยอ่นใจมากกวา่ ร้านอาหารมีจาํนวนค่อนขา้งนอ้ย แต่รสชาติอาหารอร่อย 
หอ้งนํ%า/ หอ้งสุขา ยงัมีจาํนวนนอ้ย ไม่ค่อยเพียงพอต่อจาํนวนนกัท่องเที	ยวเวลาในช่วงของวนัหยดุ
เสาร์-อาทิตย ์และวนันกัขตัฤกษ ์สาํหรับลานจอดรถยนต ์มีจาํนวนมาก แต่บางครั% งในช่วงวนัหยดุ
เสาร์-อาทิตย ์และวนันกัขตัฤกษ ์อาจมีไม่ค่อยเพียงพอ แต่มีเจา้หนา้ที	คอยช่วยเหลือหาที	จอดให ้          
ในส่วนของอาคารสถานที	ไม่มีอาคารรับรอง หรืออาคารสาํหรับพกัหยอ่นใหส้าํหรับนกัท่องเที	ยว 
ถา้หากอ่างเก็บนํ%าบางพระยงัคงความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ และมีทศันียภาพที	ร่มรื	น                    
ก็จะกลบัมาท่องเที	ยวในครั% งต่อ ๆ ไป และแนะนาํใหค้นอื	น ๆ มาท่องเที	ยวที	อ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 I2 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2560) กล่าววา่ โดยส่วนตวัแลว้ ไม่ค่อยไดไ้ป
เที	ยวที	ไหนมากนกั แต่ถา้หากใหเ้ลือกสถานที	สาํหรับมาพกัผอ่น หยอ่นใจ หรือทาํกิจกรรมกบั
ครอบครัว ตนเองจะเลือกมาอ่างเก็บนํ%าบางพระ เพราะโดยส่วนตวันั%นชอบทศันียภาพที	สวยงาม
เหมาะแก่การมาพกัผอ่น และความสมบูรณ์ของธรรมชาติของอ่างเก็บนํ%าบางพระที	ถูกออ้มลอ้มไป
ดว้ยตน้ไม ้และนํ%าที	ถูกเก็บไวใ้นอ่างที	ทาํให้รู้สึกร่มเยน็ เวลามาที	อ่างเก็บนํ%าบางพระจะทาํใหรู้้สึก
สบายใจ เหมือนไดห้ยดุพกัเรื	องต่าง ๆ ในส่วนของความสะอาดในพื%นที	รู้สึกวา่มีความสะอาดดี          
มีการตดัแต่งตน้ไมดู้สะอาดตา ดา้นกิจกรรมการท่องเที	ยวตนเองไม่เห็นวา่ที	นี% จะมีกิจกรรมการ
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ท่องเที	ยว ดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวกในส่วนของร้านอาหาร มีใหเ้ลือกอยูไ่ม่มาก อีกทั%งยงัมีราคาสูง 
หอ้งนํ%า/ หอ้งสุขา อยูใ่นโซนที	ห่างไกลจุดชมววิ และมีค่อนขา้งนอ้ย ส่วนลานจอดรถยนต ์                        
มีเพียงพอต่อปริมาณนกัท่องเที	ยว เพราะอ่างเก็บนํ%าบางพระมีขนาดใหญ่และกวา้งขวาง เรื	องที	จอด
รถยนตจึ์งไม่เป็นปัญหา ตนเองรู้สึกอยากกลบัมาที	อ่างเก็บนํ%าบางพระ และอยากแนะนาํให้
ครอบครัวและเพื	อน ๆ มาอ่างเก็บนํ%าบางพระ เพราะวา่มีความชื	นชอบในทศันียภาพ และความอุดม
สมบูรณ์ของอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 I3 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560) กล่าววา่ อ่างเก็บนํ%าบางพระมีความ
น่าสนใจในเรื	องของทศันียภาพที	สวยงามเหมาะสมต่อการมาถ่ายรูป และความสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติที	มีบรรยากาศดี ๆ ริมอ่างเก็บนํ%าที	น่าสะดุดตา คือ นํ%าในอ่างมีความใสสะอาดกวา่ทะเล
พทัยาบางแสน พื%นที	โดยรอบมีความสะอาด มีที	สาํหรับใหทิ้%งขยะ แต่ที	อ่างเก็บนํ%าบางพระเหมือน
จะไม่มีกิจกรรมการท่องเที	ยวใหท้าํส่วนใหญ่จะเห็นคนมาตกปลา และพกักินอาหาร ซึ	 งร้านอาหาร
ก็มีใหเ้ลือกไม่มากนกั อีกทั%งยงัอยูก่ระจดักระจายไม่มีความเป็นระเบียบ ในส่วนของอาคารสถานที	 
ตนเองไม่เห็นวา่มีสถานที	รองรับนกัท่องเที	ยว ส่วนห้องนํ% า/ หอ้งสุขา มีความสะอาด แต่มีจาํนวน
นอ้ยมาก ห่างไกลจากจุดที	พกัผอ่น ลานจอดรถยนตห์ากมาในช่วงวนัหยดุจะหาที	จอดยาก แต่มี
เจา้หนา้ที	คอยใหค้วามช่วยเหลือในการหาที	จอด สิ	งที	ทาํใหต้นเองกลบัมาท่องเที	ยวอ่างเก็บนํ%า
บางพระอีกคือทศันียภาพที	สวยงาม ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติที	อ่างเก็บนํ%าบางพระ และ
ความสะอาดในพื%นที	ตนเองรู้สึกผอ่นคลายทุกครั% งที	ไดม้าที	นี	 ถา้หากมีโอกาสไดแ้นะนาํสถานที	 
ท่องเที	ยวใหผู้อื้	นจะแนะนาํใหม้าท่องเที	ยวที	อ่างเก็บนํ%าแน่นอน 
 I4 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2560) กล่าววา่ ตนเองเป็นช่างภาพ และ                         
มีความชื	นชอบในการถ่ายรูป เมื	อตนเองไดม้าที	อ่างเก็บนํ%าบางพระ ก็พบวา่ สภาพทั	วไปของ                   
อ่างเก็บนํ%าบางพระมีความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติอยูม่าก ไม่วา่จะเป็นความร่มรื	นของตน้ไม้
นอ้ยใหญ่ และปริมาณนํ%าที	เหมาะสมไม่แหง้จนเกินไป อีกทั%งยงัมีทศันียภาพที	เหมาะสาํหรับ                  
การถ่ายรูป ในแต่ละฤดูกาลจะมีความแตกต่างของทศันียภาพ ช่วงเวลาที	สวยที	สุดน่าจะเป็นช่วง
เดือนมีนาคม ซึ	 งจะมี ดอกเสลา ดอกสีม่วง ๆ ขาว ๆ บานเป็นช่อ ริมถนนรอบอ่างเก็บนํ% า                       
จนกลายเป็นเส้นทางสีม่วงขาว ถนนสายดอกไมที้	โรแมนติกอีกแห่งหนึ	งของไทย พื%นที	โดยรอบ              
อ่างเก็บนํ%าบางพระมีความสะอาด โดยส่วนตวัไม่ไดใ้หค้วามสนใจในกิจกรรมการท่องเที	ยว                
เลยไม่แน่ใจวา่มีกิจกรรมอะไรใหท้าํบา้ง ในดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก ส่วนของร้านอาหาร ตนเอง
รู้สึกวา่ยงัมีร้านอาหารให้เลือกทานนอ้ย และค่อนขา้งมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
นกัท่องเที	ยว อีกทั%งยงัมีราคาสูงอีกดว้ย ส่วนของห้องนํ%า/ หอ้งสุขา มีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ  
แต่มีจาํนวนนอ้ย ทั%งที	สถานที	อ่างเก็บนํ%าบางพระมีพื%นที	ขนาดใหญ่ และมีนกัท่องเที	ยวมา
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ค่อนขา้งมากน่าจะมีห้องนํ%าในจาํนวนที	มากกวา่นี%  ส่วนของลานจอดรถยนต ์มีจาํนวนมาก บางคน
จอดตามถนนแต่จะมีสถานที	ที	ทางราชการจดัไวใ้หอ้ยูแ่ลว้ แต่จะไกลจากจุดชมววิ ในส่วนของ
อาคารสถานที	ไม่มีสถานที	รองรับนกัท่องเที	ยว ส่วนเหตุผลที	จะกลบัมาท่องเที	ยว 
อ่างเก็บนํ%าบางพระอีกครั% งนั%น คือ ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ และทศันียภาพของอ่างเก็บนํ%า
บางพระ รวมทั%งความสะดวกในการเดินทางและการหาที	จอดรถง่าย หากถา้มีโอกาสไดแ้นะนาํ
สถานที	ท่องเที	ยวในจงัหวดัชลบุรี ตนเองจะแนะนาํใหม้าที	อ่างเก็บนํ%าบางพระเพราะมีทศันียภาพที	
สวยงาม และเหมาะสาํหรับการเก็บภาพเห็นความประทบัใจ 
 I5 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 25 มีนาคม 2560) กล่าววา่ ตนเองเป็นนกัศึกษาที	กาํลงั                  
จะจบการศึกษาไดเ้ลือกมาถ่ายรูปนอกรอบรับปริญญากบัเพื	อน ๆ ที	อ่างเก็บนํ%าบางพระ เพราะมี
ความรู้สึกชื	นชอบในทศันียภาพที	เหมาะสมต่อการมาถ่ายรูป อีกทั%งความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ
ในพื%นที	โดยรอบจะ เป็นตน้ ไม ้มีถนนทอดยาวกั%นระหวา่งสันเขื	อนและตน้ไม ้ซึ	 งถนนที	ทอดยาว
นั%น ริมถนนมีตน้ไมต้ลอดแนว การไดม้าถ่ายรูปที	อ่างเก็บนํ%าบางพระจึงทาํให้รู้สึกวา่ มาสถานที	
เดียวไดถ่้ายรูปในหลากหลายมุมมอง ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปหลายสถานที	 ในส่วนของ               
ความสะอาดตนเห็นวา่พื%นที	มีความสะอาดดีไม่มีเศษขยะหรือสิ	งสกปรก ในส่วนของกิจกรรม                   
ไม่เห็นวา่มีกิจกรรมอะไรโดยส่วนใหญ่จะเห็นคนมาปั	นจกัรยาน แต่ไม่มีสิ	งอาํนวยความสะดวก              
ใหต้อ้งเตรียมทุกอยา่งมาเอง ดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวกในส่วนของร้านอาหาร ยงัมีร้านอาหาร             
ใหเ้ลือกทานนอ้ย และมีที	ใหน้ั	งทานนอ้ย ตนเองจึงไม่ค่อยนิยมทานอาหารที	นี%มากนกั ส่วนของ
หอ้งนํ%า/ หอ้งสุขา มีความสะอาด แต่มีจาํนวนนอ้ย และห่างไกลจากจุดที	ท่องเที	ยวชมวิว ส่วนลาด
จอดรถยนตมี์หลายจุดที	สามารถจอดได ้แต่ถา้มาในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์และวนันกัขตัฤกษ ์
อาจมีไม่เพียงพอ บางครั% งก็ตอ้งจอดอยูใ่ตต้น้ไม ้หรือริมถนน แต่ยงัดีที	มีเจา้หนา้ที	ใหค้วามช่วยเหลือ
หาที	จอดรถใหแ้ต่ที	นี	ไม่มีอาคารรองรับนกัท่องเที	ยว ถา้หากมีโอกาสไดก้ลบัมาท่องเที	ยวที	                    
อ่างเก็บนํ%าบางพระตนเองก็ยงัคงอยากกลบัมา เพราะที	นี%ทาํใหรู้้สึกวา่ตนเองสบายใจและรู้สึก                 
ไดพ้กัผอ่นกบัธรรมชาติ เนื	องจากที	นี	มีความอุดมบูรณ์ของธรรมชาติอยูม่าก และมีทศันียภาพ                  
ที	สวยงาม แต่ตนเองอยากใหป้รับปรุงในส่วนของห้องนํ%า/ หอ้งสุขา ใหมี้จาํนวนมากขึ%น และ
ร้านอาหารใหมี้สถานที	สาํหรับนั	งทานอาหารและมีจาํนวนร้านอาหารมากขึ%น เพื	อสร้างทางเลือก 
ในการเลือกทานอาหาร ปัจจยัที	ตนเองจะแนะนาํผูอื้	นใหม้าท่องเที	ยวอ่างเก็บนํ%าบางพระ คือ 
ทศันียภาพ และความอุดมสมบูรณ์ของอ่างเก็บนํ%าบางพระ เพราะที	นี	ทาํใหผู้ที้	มาท่องเที	ยวไดส้ัมผสั
กบัธรรมชาติอยา่งใกลชิ้ด 
 I6 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 25 มีนาคม 2560) กล่าววา่ อ่างเก็บนํ%าบางพระเป็นสถานที	อยู่
ใกลก้รุงเทพฯ เดินทางมาง่าย บรรยากาศดี อากาศดี มีแหล่งใหช้มนก ดูธรรมชาติ รู้สึกวา่ไดพ้กัผอ่น
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หยอ่นใจ ตนเองเกษียณอายจุากการทาํงานแลว้ การจะทาํกิจกรรมหรือท่องเที	ยวไปสถานที	ไกล ๆ 
นั%นเป็นเรื	องค่อนขา้งลาํบาก การไดม้าเที	ยวที	อ่างเก็บนํ%าบางพระ แลว้อยูใ่กลธ้รรมชาติทาํใหต้นเอง
รู้สึกชื	นชอบในทศันียภาพที	มีความสวยงามมองแลว้สบายตา และความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ
ที	มีความร่มรื	นของตน้ไม ้อีกทั%งพื%นที	โดยรอบมีความสะอาดมองแลว้สบายตา ส่วนกิจกรรม                 
การท่องเที	ยวตนเองไม่ไดใ้ห้ความสนใจมาก ในส่วนของสิ	งอาํนวยความสะดวก ร้านอาหาร ตนเอง              
ไม่ค่อยไดท้านอาหารที	นี%  เพราะมาในช่วงเยน็ และจะเนน้มาเดินเล่นมากกวา่ แต่จากที	เห็นคิดวา่
ร้านอาหารยงัมีจาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อจาํนวนนกัท่องเที	ยว และอยูก่ระจดักระจายไม่เป็นระเบียบ 
หอ้งนํ%า/ หอ้งสุขา มีความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ แต่บางครั% งก็ไม่ค่อยเพียงพอต่อจาํนวนผูที้	มา
ท่องเที	ยว ลานจอดรถยนต ์เป็นระเบียบเรียบร้อย และเพียงพอต่อนกัท่องเที	ยว สาํหรับอาคาร
สถานที	สาํหรับรองรับนกัท่องเที	ยว เหมือนจะไม่มีเพราะคนส่วนใหญ่ก็หาเสื	อมาปูนั	งกนัเอง ปัจจยั
ที	ทาํใหก้ลบัมาอ่างเก็บนํ%าบางพระ คือ ทศันียภาพ และความสะอาดในพื%นที	 รวมทั%งความสะดวกใน
การหาที	จอดรถยนต ์เพราะทุกครั% งที	มาที	นี%  จะรู้สึกผอ่นคลายที	ไดส้ัมผสักบัธรรมชาติ เป็นสถานที	 
ที	ไม่วุน่วาย และไม่เหนื	อยในการเดินทาง ปัจจยัที	จะแนะนาํใหผู้อื้	นมาท่องเที	ยวอ่างเก็บนํ%าบางพระ
คือ ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติที	มีความร่มรื	นสวยงาม อ่างเก็บนํ%าบางพระจึงเหมาะสาํหรับผูที้	
มีความชื	นชอบธรรมชาติ และผูที้	ตอ้งการมาพกัผอ่นแบบร่วมกบัครอบครัว 
 I7 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2560) กล่าววา่ ตนเองและครอบครัวเลือกมา
ถ่ายรูปนอกรอบสาํหรับงานแต่งงานที	อ่างเก็บนํ%าบางพระ เพราะตนเองชื	นชอบในทิวทศัน์ของอ่าง
เก็บนํ%าบางพระ และการไดก้ลบัมาที	นี%แต่ละครั% งตนเองจะรู้สึกสบายใจ และรู้สึกไดย้อ้นกลบัไปอยู่
กบัครอบครัวที	ไดม้าทาํกิจกรรมในช่วงวนัหยดุที	นี	ดว้ยกนั นอกจากนี% อ่างเก็บนํ%าบางพระยงัมี
ทิวทศัน์ และทศันียภาพที	สวยงามเหมาะแก่การมาถ่ายรูป และยงัมีความอุดมสมบูรณ์ของตน้ไม ้ริม
ถนนที	มีตน้ไมต้ลอดแนว ริมนํ%าที	อุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะในช่วงเดือนมีนาคม ตนเองจะเดินทางมา
ที	อ่างเก็บนํ%าบางพระบ่อยมาก เพราะตนเองรู้สึกชื	นชอบถนนสายดอกไมที้	สวยมาก อีกทั%งพื%นที	
โดยรอบยงัมีความสะอาด มีการตดัแต่งตน้ไมที้	เป็นระเบียบ ในส่วนของกิจกรรมท่องเที	ยว                      
ยงัไม่เห็นวา่มีกิจกรรมอะไรและไม่มีสิ	งอาํนวยความสะดวกในการทาํกิจกรรม คนส่วนใหญ่               
จะจดัเตรียมมาเองมากกวา่ ในดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก ร้านอาหารยงัมีจาํนวนให้เลือกนอ้ย              
ควรปรับปรุงใหมี้จาํนวนเลือกมากกวา่นี%  หอ้งนํ%า/ หอ้งสุขา ยงัมีจาํนวนนอ้ยอยู ่ลานจอดรถยนต ์             
มีจาํนวนเพียงพอจาํนวนนกัท่องเที	ยว แต่ถา้มาในช่วงวนัหยดุจะมีไม่ค่อยเพียงพอ ในส่วนของ
อาคารสถานที	ไม่น่าจะมีอาคารสาํหรับรองรับนกัท่องเที	ยว ปัจจยัที	จะทาํใหก้ลบัมาท่องเที	ยวอ่าง
เก็บนํ%าบางพระ คือ ความสวยงามของทศันียภาพ และความอุดมสมบูรณ์ของตน้ไมที้	ทาํใหรู้้สึก           
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ร่มรื	นและสบายใจถา้หากมีโอกาสไดแ้นะนาํใหค้นอื	นมาท่องเที	ยวที	อ่างเก็บนํ%าบางพระตนเอง           
จะแนะนาํใหม้าถ่ายรูปกบัธรรมชาติที	นี%  เพราะที	นี	มีทศันียภาพที	สวยมาก 
 I8 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2560) กล่าววา่ ถา้ใหนึ้กถึงสถานที	ที	เป็น
ธรรมชาติ และเป็นสถานที	พกัผอ่นหยอ่นใจนั%น ตนเองจะนึกถึงอ่างเก็บนํ%าบางพระ เพราะเป็นแหล่ง
ท่องเที	ยวที	สวยงามเหมาะแก่การมาพกัผอ่น และถ่ายรูป กิจกรรมส่วนใหญ่ที	ตนเองมาที	อ่างเก็บนํ%า
บางพระ คือ มาปั	นจกัรยาน ตนเองมีความชื	นชอบในการปั	นจกัรยาน ซึ	 งการไดปั้	นจกัรยานที	               
อ่างเก็บนํ%าบางพระทาํใหรู้้สึกสดชื	นเพราะมีทศันียภาพที	มีความสวยงาม และมีความอุดมสมบูรณ์
ของธรรมชาติไม่วา่จะเป็นนํ%าในอ่างเก็บนํ%าที	มีความใสสะอาด และตน้ไมน้อ้ยใหญ่ที	ใหร่้มเงาตลอด
ขา้งทาง พื%นที	โดยรอบนั%นมีความสะอาดถูกดูแลเป็นอยา่งดี ตน้ไมถู้กปลูกเรียงและตกแต่งอยา่งเป็น
ระเบียบ กิจกรรมการท่องเที	ยวตนยงัไม่เห็นวา่มีอะไร โดยคนส่วนมากจะมาปั	นจกัยาน ซึ	 งจะตอ้ง
เตรียมอุปกรณ์มาเอง ในส่วนของดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก ร้านอาหารที	นี% ราคากลาง ๆ ค่อนไป
ทางสูง เมื	อเทียบกบัรสชาติและปริมาณที	ไดรั้บ ส่วนเรื	องความอร่อยจดัวา่ไม่ไดแ้ย ่ทานในววิ
ทิวทศัน์ที	สวยพอใชไ้ด ้แต่เรื	องร้านอาจจะตอ้งปรับปรุงใหเ้ป็นมาตรฐานจะเหมาะกวา่นี%  หอ้งนํ%า/ 
หอ้งสุขา สะอาดและถูกสุขลกัษณะ แต่ยงัมีจาํนวนที	นอ้ยอยู ่หากเทียบกบัจาํนวนนกัท่องเที	ยว                
ที	มาท่องเที	ยว ลานจอดรถยนตที์	ทางราชการจดัไวใ้ห้อยูห่่างไกลจากจุดชมทิวทศัน์ แต่มีขนาดใหญ่
สามารถจอดรถยนตไ์ดใ้นปริมาณมาก เพียงพอต่อการรองรับนกัท่องเที	ยว อาคารสถานที	                        
ในการรองรับนกัท่องเที	ยวไม่มี ปัจจยัที	จะกลบัมาท่องเที	ยวที	อ่างเก็บนํ%าบางพระอีกครั% ง คือ                 
ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ ความสะอาดในพื%นที	 รวมทั%งความสะดวกในการหาที	จอด เพราะ
ส่วนตวัแลว้เป็นคนชอบปั	นจกัรยานในสถานที	ที	มีตน้ไมเ้ยอะ ๆ และตอ้งการความสะดวก และ
ความปลอดภยัในการจอดรถยนตทิ์%งไว ้ถา้หากมีโอกาสไดแ้นะนาํใหค้นอื	นมาท่องเที	ยวที	อ่างเก็บ
นํ%าบางพระ ตนเองจะแนะนาํใหส้าํหรับผูที้	ชื	นชอบธรรมชาติ และตอ้งการมาพกัผอ่นหยอ่นใจ             
ที	ตอ้งการอยูก่บัธรรมชาติ เพราะอ่างเก็บนํ%าบางพระเดินทางง่ายมีที	จอดรถยนต ์และยงัมีทศันียภาพ
ที	สวยงาม 
 I9 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2560) กล่าววา่ สิ	งที	ทาํใหต้ดัสินใจมาท่องเที	ยว
อ่างเก็บบางพระเพราะชอบทศันียภาพที	มีความสวยงาม และสีเขียวของตน้ไมที้	มองแลว้สบายตา 
รวมถึงความสมบูรณ์ของธรรมชาติที	มีความร่มรื	น มีตน้ไมร้อบ ๆ อ่างเก็บนํ%า และยงัมีปริมาณนํ%า              
ที	อุดมสมบูรณ์ไม่แหง้จนเกินไปเหมาะสาํหรับการพกัผอ่นหยอ่นใจ อีกทั%งพื%นที	โดยรอบยงัมี             
ความสะอาดมีการตดัแต่งตน้ไมที้	เป็นระเบียบสวยงาม ในดา้นของกิจกรรมโดยส่วนใหญ่จะเป็น
การถ่ายรูป นั	งพดูคุยกนั นั	งทานอาหารริมนํ%า ตนเองมีความชื	นชอบนํ%าในอ่างเก็บนํ%าบางพระมาก 
เพราะนํ%าที	อ่างเก็บนํ%ามีความใสสะอาด ลกัษณะของริมอ่างจะเป็นคลา้ยชาดหาด ระดบันํ%าไม่ลึก
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จนเกินไป เหมาะสาํหรับกระโดดนํ%าคลายร้อน ซึ	 งบ่อยครั% งที	เห็นเด็ก ๆ เล่นนํ%า บางคนนั	งเรือตกปลา 
การไดม้าเที	ยวที	นี%ทาํให้รู้สึกวา่ตนเองไดอ้ยูท่่ามกลางธรรมชาติ และรู้สึกผอ่นคลายเวลาไดเ้ห็นคน
อื	นทาํกิจกรรมต่าง ๆ แต่ยงัไม่เห็นกิจกรรมที	ทางส่วนราชการจดัไวใ้ห ้มีแต่กิจกรรมที	นกัท่องเที	ยว
จดัเตรียมมาเองและในส่วนของสิ	งอาํนวยความสะดวก ในส่วนของร้านอาหารมีจาํนวนร้านให้
เลือกนอ้ยห้องนํ%าก็เช่นกนั มีไม่เพียงพอต่อจาํนวนนกัท่องเที	ยว ส่วนลานจอดรถยนตไ์ม่มีปัญหา
อะไรเพราะอ่างเก็บนํ%าบางพระมีพื%นที	ขนาดใหญ่ แต่เสียตรงที	ไม่มีอาคารไวส้าํหรับใหน้กัท่องเที	ยว
นั	งพกัผอ่นหลบแดดหลบฝน สาํหรับปัจจยัที	ทาํให้อยากจะกลบัมาเที	ยวที	อ่างเก็บนํ%าบางพระอีกครั% ง
คือ ทศันียภาพ ความสะอาดในพื%นที	ของอ่างเก็บนํ%าบางพระ เพราะโดยส่วนตวัชอบท่องเที	ยวที	เป็น
การอนุลกัษณ์ธรรมชาติ จึงอยากใหท้างภาครัฐช่วยดูในเรื	องความสะอาด ซึ	 งสาํหรับในปัจจุบนันี%ก็ดี
ขึ%นเยอะกวา่แต่ก่อนมาก ปัจจยัที	จะแนะนาํใหค้นอื	นมาท่องเที	ยวอ่างเก็บนํ%าบางพระ คือ การเดินทาง
ที	สะดวกหาที	จอดรถยนตง่์าย มีทศันียภาพที	สวยงามนํ%าในอ่างใสสะอาด ตน้ไม ้มีความร่มรื	น                
ถา้หากที	นี% มีกิจกรรมทางนํ%าใหน้กัท่องเที	ยวไดเ้ลือกทาํกิจกรรม น่าจะยิ	งส่งเสริมการท่องเที	ยว            
อยา่งแน่นอน 
 I10 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2560) กล่าววา่ ตนเองเดินทางมาท่องเที	ยว                   
ที	อ่างเก็บนํ%าบางพระเดินทางง่ายมากมีทศันียภาพเหมาะสาํหรับการพกัผอ่นหยอ่นใจ และ                
การถ่ายรูป โดยเฉพาะในช่วงเดือนมีนาคมที	ดอกบานตะแบกบาน มีถนนเรียบอ่างเก็บนํ%า ซึ	 งมี
ลกัษณะคลา้ยกบัถนนสายพญาเสือโคร่งที	ดอยอ่างข่างอีกทั%งมีความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ            
ไม่วา่จะเป็นความร่มรื	นของตน้ไม ้และนํ%าในอ่างที	ใสสะอาด โดยจุดที	ตนเองชื	นชอบมาก คือ                 
จุดชมววิขา้งบนเหนืออ่างเก็บนํ%า เป็นจุดที	ถ่ายภาพในมุมสูงไดส้วย ส่วนความสะอาดในพื%นที	                
ตนเห็นวา่มีความสะอาดดี ในดา้นของกิจกรรมจะมีกิจกรรมการปั	นจกัรยาน ซึ	 งเส้นทางการปั	น
จกัรยานที	อ่างเก็บนํ%าบางพระ นกัปั	นใหค้วามนิยมเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นเส้นทางสายธรรมชาติที	
คนชอบมาสูดอากาศบริสุทธิ]  ยิ	งปั	นในช่วงเวลาที	ดอกตะแบกบานยิ	งมีความสุข แต่ทางส่วนราชการ
ไม่ไดมี้สิ	งอาํนวยความสะดวกให ้กิจกรรมต่าง ๆ จึงตอ้งเตรียมมาเอง ในส่วนดา้นสิ	งอาํนวย             
ความสะดวก ร้านอาหาร ตนเองรู้สึกวา่มีร้านอาหารนอ้ยมาก และราคาอาหารค่อนขา้งสูงอยากใหมี้
ร้านอาหารมากกวา่นี%  หอ้งนํ%า/ หอ้งสุขา ถือวา่มีจาํนวนนอ้ยอยู ่เมื	อเทียบกบัจาํนวนนกัท่องเที	ยว 
ลานจอดรถยนต ์มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และเพียงพอต่อจาํนวนนกัท่องเที	ยว แต่อยูห่่างไกล
จากจุดชมววิ อาคารสถานที	ยงัไม่มีที	สาํหรับรับรองนกัท่องเที	ยว ปัจจยัที	จะทาํใหก้ลบัมาท่องเที	ยว
อ่างเก็บนํ%าบางพระอีกครั% ง คือ การที	อ่างเก็บนํ%าบางพระ มีทศันียภาพที	สวยงาม และยงัคงมี                    
ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติอยูม่าก ซึ	 งการไดม้าท่องเที	ยวในแหล่งที	เป็นธรรมชาติทาํใหรู้้สึก
ผอ่นคลายจากความวุน่วายต่าง ๆ และปัจจยัที	จะแนะนาํให้ผูอื้	นมาท่องเที	ยวอ่างเก็บนํ%าบางพระ คือ 
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ทศันียภาพ และความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ เพราะที	นี	เหมาะสาํหรับการมาพกัผอ่นหยอ่นใจ
อยา่งแทจ้ริง 
 

ตารางที	 4-14  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งดึงดูดใจของ 
   นกัท่องเที	ยว  
 

ความพงึพอใจด้านสิ�งดึงดูดใจของ
นักท่องเที�ยว 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 รวม 

1.  ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ            
1.1  มีความร่มรื	น และความ
สวยงามของตน้ไม ้

� �  � � � � � � � 9 

1.2  นํ%าในอ่างเก็บนํ%ามีความ
สะอาด และมีปริมาณที	เหมาะสม
เหมาะแก่การพกัผอ่น 

� � � �    � � � 
 

7 

2.  ทศันียภาพ            

2.1  ทศันียภาพเหมาะแก่การถ่ายรูป   � � �  �   � 5 

2.2  มีความสวยงามเหมาะแก่             
การพกัผอ่น 

� � �   �  � �  6 

3.  ความสะอาดในพื%นที	            
3.1  มีการตดัหญา้ตกแต่งตน้ไมดู้
สะอาดตา 

 �     � � �  4 

3.2  พื%นที	โดยรอบมีความสะอาด � � � � � � � � � � 10 
4. กิจกรรมการท่องเที	ยว            

4.1  ไม่มีกิจกรรมการท่องเที	ยว � � �    � � �  6 

4.2  ไม่มีสิ	งอาํนวยความสะดวก
ในการทาํกิจกรรม 

    �  � �  � 4 

4.3  ไม่สนใจในกิจกรรมการ
ท่องเที	ยว 

   �  �     2 

 
 จากตารางที	 4-14 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยว 
ดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว ไดด้งันี%  
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 1.  ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ นกัท่องเที	ยวใหค้วามคิดเห็นวา่ “มีความร่มรื	นและ 
ความสวยงามของตน้ไม”้ มีผูต้อบจาํนวน 9 คน และใหค้วามคิดเห็นวา่ “นํ%าในอ่างเก็บนํ% า 
มีความสะอาด และมีปริมาณที	เหมาะสมเหมาะแก่การพกัผอ่น” มีผูต้อบจาํนวน 7 คน 
 2.  ทศันียภาพ นกัท่องเที	ยวใหค้วามคิดเห็นวา่ “มีความสวยงามเหมาะแก่การพกัผอ่น”         
มีผูต้อบจาํนวน 6 คน และให้ความคิดเห็นวา่ “ทศันียภาพเหมาะแก่การถ่ายรูป” มีผูต้อบ 
จาํนวน 5 คน 
 3.  ความสะอาดในพื%นที	 นกัท่องเที	ยวใหค้วามคิดเห็นวา่ “พื%นที	โดยรอบมีความสะอาด” 
มีผูต้อบจาํนวน 10 คน และใหค้วามคิดเห็นวา่ “มีการตดัหญา้ตกแต่งตน้ไมดู้สะอาดตา” มีผูต้อบ
จาํนวน 4 คน 
 4.  กิจกรรมการท่องเที	ยว นกัท่องเที	ยวใหค้วามคิดเห็นวา่ “ที	โครงการอ่างเก็บนํ%า
บางพระไม่มีกิจกรรมการท่องเที	ยว” มีผูต้อบจาํนวน 6 คน “ไม่มีสิ	งอาํนวยความสะดวกในการ 
ทาํกิจกรรม” มีผูต้อบจาํนวน 4 คน และใหค้วามคิดเห็นวา่ “ไม่สนใจในกิจกรรมการท่องเที	ยว”  
มีผูต้อบจาํนวน 2 คน 
 
ตารางที	 4-15  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยว 
   ดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก  
 

ความพงึพอใจด้านสิ�งอาํนวย

ความสะดวก 
I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 รวม 

1.  ร้านอาหาร            
1.1  มีจาํนวนนอ้ย ไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของนกัท่องเที	ยว 

� � � � � � � � � � 10 

1.2  อยูก่ระจดักระจายไม่มีความ
เป็นระเบียบ 

  �   �     2 

1.3  ราคาสูง  �  �    �  � 4 

2.  ห้องนํ<า/ ห้องสุขา            

2.1  มีจาํนวนนอ้ย ไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการนกัท่องเที	ยว 

� � �  � � � � � � 9 

2.2  ห่างไกลจากจุดชมววิ  � �  �      3 
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ตารางที	 4-15  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจด้านสิ�งอาํนวย

ความสะดวก 
I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 รวม 

2.3  มีความสะอาดและถูก
สุขลกัษณะ 

   � � �  �   4 

3.  ลานจอดรถยนต ์            
3.1  มีเจา้หนา้ที	ดูแลความ
สะดวก 

�  �  �      3 

3.2  มีขนาดใหญ่และเพียงพอต่อ
ปริมาณนกัท่องเที	ยว  

� �  � � � � � � � 9 

3.3  วนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์และ
วนันกัขตัฤกษ ์มีไม่เพียงพอ 

�  �  �  �    4 

3.4  อยูห่่างไกลจากจุดชมววิ    �    �  � 3 

4.  อาคารสถานที	 
4.1  ไม่มีอาคารไวส้าํหรับให้
นกัท่องเที	ยวนั	งพกัผอ่น 

� � � � � � � � � � 10 

 
 จากตารางที	 4-15 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยว 
ดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก ไดด้งันี%  
 1.  ร้านอาหาร นกัท่องเที	ยวใหค้วามคิดเห็นวา่ “มีจาํนวนนอ้ย ไม่เพียงพอต่อ 
ความตอ้งการของนกัท่องเที	ยว” มีผูต้อบจาํนวน 10 คน “ราคาสูง” มีผูต้อบจาํนวน 4 คน และ 
ใหค้วามคิดเห็นวา่ “อยูก่ระจดักระจายไม่มีความเป็นระเบียบ” มีผูต้อบจาํนวน 2 คน 
 2.  หอ้งนํ%า/ หอ้งสุขา นกัท่องเที	ยวใหค้วามคิดเห็นวา่ “มีจาํนวนนอ้ย ไม่เพียงพอ 
ต่อความตอ้งการนกัท่องเที	ยว” มีผูต้อบจาํนวน 9 คน “มีความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ”  
มีผูต้อบจาํนวน 4 คน และให้ความคิดเห็นวา่ “ห่างไกลจากจุดชมววิ” มีผูต้อบจาํนวน 3 คน 
 3.  ลานจอดรถยนต ์นกัท่องเที	ยวใหค้วามคิดเห็นวา่ “มีขนาดใหญ่และเพียงพอต่อ
ปริมาณนกัท่องเที	ยว” มีผูต้อบจาํนวน 9 คน “วนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์และวนันกัขตัฤกษ ์มีไม่เพียงพอ” 
มีผูต้อบจาํนวน 4 คน “มีเจา้หนา้ที	ดูแลความสะดวก” มีผูต้อบจาํนวน 3 คน และใหค้วามคิดเห็นวา่ 
“อยูห่่างไกลจากจุดชมววิ” มีผูต้อบจาํนวน 3 คน 
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 4.  อาคารสถานที	 นกัท่องเที	ยวใหค้วามคิดเห็นวา่ “ไม่มีอาคารไวส้าํหรับให้นกัท่องเที	ยว
นั	งพกัผอ่น” มีผูต้อบจาํนวน 10 คน  
 
ตารางที	 4-16  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 

ความภักดีของนักท่องเที�ยว

โครงการอ่างเกบ็นํ<าบางพระ 
I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 รวม 

1.  การกลบัมาเที	ยวซํ% า 
1.1  จะกลบัมาเที	ยวที	โครงการ
อ่างเก็บนํ%าบางพระอีกครั% ง 

� � � � � � � � � � 10 

ปัจจยัที	มีผลต่อการมาเที	ยวซํ% า            
1.2  ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ � � � � �  � �  � 8 

1.3  ทศันียภาพบริเวณอ่างเก็บนํ%า
บางพระ 

� � � � � � �  � � 9 

1.4  ความสะอาดในพื%นที	   �   �  � �  4 

1.5  มีที	จอดรถยนต ์และหาที	
จอดง่าย 

   �    �   2 

2. การแนะนาํบอกต่อ 
2.1  จะแนะนาํบอกต่อใหผู้อื้	นมา
เที	ยวที	โครงการอ่างเก็บนํ%า
บางพระอีกครั% ง 

� � � � � � � � � � 10 

ปัจจยัที	มีผลต่อการแนะนาํบอก
ต่อ 
2.2  ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ 

� � �  � �    � 6 

2.3  ทศันียภาพบริเวณอ่างเก็บนํ%า
บางพระ 

� � � � �  � � � � 9 

2.4  ความสะอาดในพื%นที	   �        1 

2.5  มีที	จอดรถยนต ์และหาที	
จอดง่าย 

       � �  2 
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 จากตารางที	 4-16 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการ
อ่างเก็บนํ%าบางพระไดด้งันี%  
 1.  การกลบัมาเที	ยวซํ% า นกัท่องเที	ยวใหค้วามคิดเห็นวา่ “จะกลบัมาเที	ยวที	โครงการ 
อ่างเก็บนํ%าบางพระอีกครั% ง” มีผูต้อบจาํนวน 10 คน โดยปัจจยัที	มีผลต่อการมาเที	ยวซํ% า เรียงจาก
จาํนวนผูต้อบจากมากไปหานอ้ยดงันี%  ทศันียภาพบริเวณอ่างเก็บนํ%าบางพระ มีผูต้อบ จาํนวน 9 คน 
ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ มีผูต้อบจาํนวน 8 คน ความสะอาดในพื%นที	 มีผูต้อบจาํนวน 4 คนและมี
ที	จอดรถยนต ์และหาที	จอดง่าย มีผูต้อบจาํนวน 2 คน 
 2.  การแนะนาํบอกต่อ นกัท่องเที	ยวใหค้วามคิดเห็นวา่ “จะแนะนาํบอกต่อใหผู้อื้	น 
มาเที	ยวที	โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระอีกครั% ง” มีผูต้อบจาํนวน 10 คน โดยปัจจยัที	มีผลต่อ 
การแนะนาํบอกต่อ เรียงจากจาํนวนผูต้อบจากมากไปหานอ้ยดงันี%  ทศันียภาพบริเวณอ่างเก็บนํ%า
บางพระ มีผูต้อบจาํนวน 9 คน ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ มีผูต้อบจาํนวน 6 คน มีที	จอดรถยนต ์
และหาที	จอดง่าย มีผูต้อบจาํนวน 2 คน และความสะอาดในพื%นที	มีผูต้อบจาํนวน 1 คน 
 จากตารางที	 4-14, 4-15 และ 4-16 ผลสรุปความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยว
ดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว ความพึงพอใจของนกัท่องเที	ยวดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก และ
ความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระไดว้า่  
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มนกัท่องเที	ยว มีความคิดเห็นที	สอดคลอ้งกนัวา่ นกัท่องเที	ยว
ค่อนขา้งพอใจในดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว ไม่วา่จะเป็นความสมบูรณ์ของธรรมชาติ  
ที	มีตน้ไมใ้หร่้มเงาอยูเ่ป็นจาํนวนมาก รวมทั%งนํ%าในอ่างเก็บนํ%ามีความสะอาดและมีปริมาณ 
ที	เหมาะสมไม่แหง้จนเกินไป เหมาะแก่การพกัผอ่น ในส่วนของทศันียภาพมีความสวยงามของ
ตน้ไม ้หรือสิ	งก่อสร้างมีความเป็นระเบียบมองแลว้สบายตา เหมาะสมต่อการถ่ายรูป และการมา
พกัผอ่น ส่วนความสะอาดในพื%นที	มีการตดัแต่งตน้ไมที้	เป็นระเบียบ ไม่มีขยะในพื%นในที	โดยรอบ
ใน มีความสะอาดมองแลว้สบายตา แต่ในส่วนของกิจกรรมการท่องเที	ยวจะเป็นกิจกรรม 
ที	นกัท่องเที	ยวเตรียมมาเองมากกวา่ เพราะวา่ที	อ่างเก็บนํ%าบางพระไม่ไดมี้กิจกรรมที	จดัไวส้าํหรับ 
ใหน้กัท่องเที	ยว และไม่มีสิ	งอาํนวยความสะดวกในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ  
 ดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก ในส่วนของร้านอาหารมีจาํนวนร้าน และเมนูให้
นกัท่องเที	ยวไดเ้ลือกจาํนวนนอ้ย ซึ	 งมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเที	ยว  
อีกทั%งยงัมีราคาสูง และอยูก่ระจดักระจายไม่เป็นระเบียบ ผูถู้กสัมภาษณ์ไดใ้หค้าํแนะนาํวา่ควรมี 
การปรับปรุงร้านอาหารใหเ้ป็นมาตรฐาน และการกาํหนดราคาใหส้อดคลอ้งกนั เพื	อความ 
เป็นมาตรฐาน และเพิ	มปริมาณร้านอาหารเพื	อรองรับจาํนวนนกัท่องเที	ยวในอนาคต ส่วนของ
หอ้งนํ%า/ หอ้งสุขา มีความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ แต่ยงัมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
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นกัท่องเที	ยว ควรปรับปรุงใหมี้จาํนวนที	มากขึ%น และกระจายจุดตาํแหน่งใหน้กัท่องเที	ยวสามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย เพื	อเอื%ออาํนวยความสะดวกมากขึ%น ส่วนของลานจอดรถยนตที์	ทางส่วนราชการ 
จดัไวใ้ห ้มีขนาดใหญ่และเพียงพอต่อจาํนวนนกัท่องเที	ยว แต่อยูไ่กลจากจุดชมวิว และถา้หาก 
มาในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์อาจหาที	จอดยากอยูบ่า้งเพราะมีนกัท่องเที	ยว
มาเที	ยวเป็นจาํนวนมาก แต่จะมีเจา้หนา้ที	คอยใหค้วามช่วยเหลือดูแลความสะดวกหาที	จอดรถให ้
ส่วนของอาคารสถานที	 ยงัไม่มีอาคารสาํหรับรองรับนกัท่องเที	ยว ถา้หากอนาคตมีจาํนวน
นกัท่องเที	ยวที	เพิ	มมากขึ%น อาจจะตอ้งมีอาคารสาํหรับรองรับนกัท่องเที	ยว เพื	ออาํนวยความสะดวก
ในการใหข้อ้มูล และข่าวสารสาํหรับแนะนาํการท่องเที	ยว และเป็นที	พกัผอ่นชั	วคราว 
 ความภกัดีของนกัท่องเที	ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ จากการสัมภาษณ์นกัท่องเที	ยว
ใหข้อ้มูลสอดคลอ้งกนัวา่ ตั%งใจจะกลบัมาเที	ยวที	โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระซํ% าอีกครั% ง  
และถา้มีโอกาสจะแนะนาํผูอื้	นใหม้าเที	ยวที	โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ โดยปัจจยัที	ทาํให ้
อยากกลบัมาเที	ยวที	โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระอีกครั% ง และอยากจะแนะนาํผูอื้	นใหม้าท่องเที	ยวที	
โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ คือ ปัจจยัดา้นสิ	งดึงดูดใจของนกัท่องเที	ยว ไดแ้ก่ ความอุดมสมบูรณ์
ของธรรมชาติ ทศันียภาพที	สวยงาม ความสะอาดในพื%นที	โดยรอบโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระและ
ปัจจยัดา้นสิ	งอาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ ลานจอดรถยนตที์	มีขนาดใหญ่ และเพียงพอต่อจาํนวน
นกัท่องเที	ยว 

 

 

 
 
 
 



บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื
อง “ความพึงพอใจที
ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%า
บางพระ” ครั% งนี%ผูท้าํการวจิยัไดท้าํการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) คือ ในเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพโดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งเชิงปริมาณ ดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที
มีคาํตอบครบถว้นสมบูรณ์จาํนวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง มาทาํการวเิคราะห์และ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์ 
(Interview) จากผูที้
มาท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระมากกวา่ 5 ครั% งต่อปีจาํนวน                        
10 กลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น ชาย 5 คน หญิง 5 คน เพื
อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนเบื%องตน้ โดยมี
วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี%  
 1.  เพื
อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งดึงดูดใจของนกัท่องเที
ยว ที
มีผลต่อ
ความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 2.  เพื
อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวก ที
มีผลต่อ 
ความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 โดยเครื
องมือที
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดว้ยคาํถามแบบเลือกตอบ 
(Check list) แบบมาตรานามบญัญติั และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale)  
เนื%อหาของแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงันี%  
 ส่วนที
 1 คาํถามเกี
ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที
 2 คาํถามเกี
ยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นดา้นสิ
งดึงดูดใจของ
นกัท่องเที
ยว 
 ส่วนที
 3 คาํถามเกี
ยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวก 

 ส่วนที
 4 คาํถามเกี
ยวกบัความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ
ประกอบไปดว้ย 

 ส่วนที
 5 คาํถามเกี
ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ
มเติม 
 เครื
องมือที
ใชใ้นการสัมภาษณ์ (Interview) ประกอบไปดว้ยขอ้คาํถามที
ใชใ้น 
การสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี%  
 ส่วนที
 1 ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งดึงดูดใจของนกัท่องเที
ยว 
 ส่วนที
 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวก 
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 ส่วนที
 3 ความคิดเห็นต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 

 ส่วนที
 4 ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 งานวจิยัเรื
อง “ความพึงพอใจที
ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%า
บางพระ” เป็นงานวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) มีกลุ่มตวัอยา่งที
ใชใ้นการศึกษา คือ 
นกัท่องเที
ยวที
เดินทางมาท่องเที
ยวที
โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ จาํนวน 400 คน ผูว้ิจยัไดก้าํหนด
กลุ่มตวัอยา่งจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ Cochran โดยกาํหนดระดบัค่าความเชื
อมั
นที
 95% 
ความคลาดเคลื
อน +5% โดยสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ Multiple linear regression 
analysis จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี%  
 ตอนที� 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  
 ส่วนที
 1 สรุปผลการวเิคราะห์เกี
ยวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามทั%งหมด 
400 คน จาํแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 25 ปี-34 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ รับจา้ง และระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี  
 ส่วนที
 2 สรุปผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งดึงดูดใจ ของ
นกัท่องเที
ยว 
 จากผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งดึงดูดใจของ
นกัท่องเที
ยว ของผูต้อบแบบสอบถามทั%งหมด 400 คน พบวา่ ภาพรวมของระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งดึงดูดใจของนกัท่องเที
ยว อยูใ่นระดบัมากที
สุด และในแต่ละส่วนมีระดบั 
ความพึงพอใจโดยเรียงจากมากไปหานอ้ยดงันี%  ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ทศันียภาพและ 
ความสะอาดในพื%นที
 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที
สุด แต่ในส่วนของกิจกรรมการท่องเที
ยว 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ส่วนที
 3 สรุปผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งอาํนวย 
ความสะดวก 
 จากผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวก 
ของผูต้อบแบบสอบถามทั%งหมด 400 คน พบวา่ ภาพรวมของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยว
ดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก และในแต่ละส่วนมีระดบัความพึงพอใจโดยเรียง 
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จากมากไปหานอ้ยดงันี%  ลานจอดรถยนต ์มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที
สุด แต่ในส่วนของ
อาคารสถานที
 ห้องนํ%า/ หอ้งสุขา ร้านอาหาร มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ส่วนที
 4 สรุปผลการวเิคราะห์ระดบัระดบัความคิดเห็นเกี
ยวกบัความภกัดีของ
นกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 จากผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี
ยวกบัความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการ 
อ่างเก็บนํ%าบางพระของผูต้อบแบบสอบถามทั%งหมด 400 คน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นเกี
ยวกบั
ความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระอยูใ่นระดบัมากที
สุด  
 ตอนที� 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื�อทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์    
ค่าทางสถิติ  
 ส่วนที
 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที
 1 ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งดึงดูดใจของนกัท่องเที
ยว  
มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งดึงดูดใจของ
นกัท่องเที
ยว กบัความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ โดยวธีิ Multiple linear 
regression พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งดึงดูดใจของนกัท่องเที
ยว ในส่วนของ
ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ทศันียภาพ และความสะอาดในพื%นที
 มีอิทธิพลต่อความภกัดีของ
นกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ ในขณะที
กิจกรรมการท่องเที
ยว ไม่มีอิทธิพลต่อ 
ความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 สมมติฐานที
 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวก มีอิทธิพล 
ต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งอาํนวย 
ความสะดวก กบัความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ โดยวธีิ Multiple linear 
regression พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวก ในส่วนของลานจอด
รถยนต ์มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ ในขณะที
ร้านอาหาร 
หอ้งนํ%า/ หอ้งสุขา และอาคารสถานที
 ไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการ                
อ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 ตอนที� 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนื1อหา (Content 
analysis)  
 ส่วนที
 6 ผลสรุปความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งดึงดูดใจของนกัท่องเที
ยว  
ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวก และความภกัดีของนกัท่องเที
ยว
โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ ของผูที้
มาท่องเที
ยวที
โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระมากกวา่ 5 ครั% งต่อปี 
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 สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งันี%  
 1.  ความพึงพอใจดา้นสิ
งดึงดูดใจของนกัท่องเที
ยว 
  1.1  ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ นกัท่องเที
ยวพึงพอใจในความสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติ ที
มีตน้ไมใ้ห้ร่มเงาอยูเ่ป็นจาํนวนมาก รวมทั%งนํ%าในอ่างเก็บนํ%ามีความสะอาดและ 
มีปริมาณที
เหมาะสมไม่แหง้จนเกินไป เหมาะแก่การพกัผอ่น 

  1.2  ทศันียภาพ นกัท่องเที
ยวพึงพอใจในทศันียภาพที
มีความสวยงามของตน้ไมห้รือ
สิ
งก่อสร้างมีความเป็นระเบียบมองแลว้สบายตา เหมาะสมต่อการถ่ายรูป และการมาพกัผอ่น 
  1.3  ความสะอาดในพื%นที
 นกัท่องเที
ยวพึงพอใจในความสะอาดของพื%นที
โดยรอบ 
เนื
องจากที
มีการตดัแต่งตน้ไมที้
เป็นระเบียบ ไม่มีขยะในบริเวณพื%นที
ต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดความสะอาด
มองแลว้สบายตา 
  1.4  กิจกรรมการท่องเที
ยว นกัท่องเที
ยวส่วนใหญ่ไม่ค่อยพึงพอใจในส่วนของ
กิจกรรมการท่องเที
ยว เพราะที
อ่างเก็บนํ%าบางพระไม่มีกิจกรรมการท่องเที
ยว หรือ สิ
งอาํนวย 
ความสะดวกในการทาํกิจกรรม ซึ
 งกิจกรรมส่วนใหญ่จึงเป็นกิจกรรมที
นกัท่องเที
ยวเตรียมมาเอง
มากกวา่  
 2.  ความพึงพอใจดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวก 
  2.1  ร้านอาหาร นกัท่องเที
ยวส่วนใหญ่ไม่ค่อยพึงพอใจในส่วนของร้านอาหาร เพราะ
มีจาํนวนร้าน และเมนูใหน้กัท่องเที
ยวไดเ้ลือกนอ้ย ซึ
 งไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเที
ยว 
อีกทั%งยงัมีราคาสูง และอยูก่ระจดักระจายไม่เป็นระเบียบ 
  2.2  หอ้งนํ%า/ หอ้งสุขา นกัท่องเที
ยวส่วนใหญ่ไม่ค่อยพึงพอใจในส่วนของหอ้งนํ%า/ 
หอ้งสุขา เนื
องจากมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเที
ยว และอยูห่่างไกลจาก 
จุดชมววิ 
  2.3  ลานจอดรถยนต ์นกัท่องเที
ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ เนื
องจากลานจอด
รถยนตที์
อ่างเก็บนํ%าบางพระมีขนาดใหญ่ และเพียงพอต่อจาํนวนนกัท่องเที
ยว แต่ถา้หากมาในช่วง
วนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์อาจหาที
จอดยากอยูบ่า้งเพราะมีนกัท่องเที
ยวมาใช้
บริการเป็นจาํนวนมาก แต่จะมีเจา้หนา้ที
คอยใหค้วามช่วยเหลือดูแลความสะดวกหาที
จอดรถให้ 
  2.4  อาคารสถานที
 นกัท่องเที
ยวส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจในส่วนของอาคารสถานที
 
เนื
องจากไม่มีอาคารสาํหรับรองรับนกัท่องเที
ยว เพื
ออาํนวยความสะดวกในการใหข้อ้มูลข่าวสาร 
และเป็นที
พกัผอ่นชั
วคราวของนกัท่องเที
ยว 
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 3.  ความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 การกลบัมาเที
ยวซํ% า และการแนะนาํบอกต่อ นกัท่องเที
ยวส่วนใหญ่ใหข้อ้มูลสอดคลอ้ง
กนัวา่ ตั%งใจจะกลบัมาเที
ยวที
โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระซํ% าอีกครั% ง และถา้มีโอกาสจะแนะนาํผูอื้
น
ใหม้าเที
ยวที
โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ  
 

อภิปรายผลการวจัิย  
 จากผลการวจิยัที
ไดจ้ากทาํการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเรื
อง  
“ความพึงพอใจที
ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ” สามารถ
อภิปรายผลการวจิยัโดยอา้งอิงจากแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง มีรายละเอียดดงัต่อไปนี%  
 สมมติฐานที� 1 ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งดึงดูดใจของนกัท่องเที
ยว 
มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 จากผลการวเิคราะห์เกี
ยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งดึงดูดใจของ
นกัท่องเที
ยว ที
มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ จากการใชส้ถิติ 
พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งดึงดูดใจของนกัท่องเที
ยว ในส่วนของความสมบูรณ์
ของธรรมชาติ ทศันียภาพ และความสะอาดในพื%นที
 ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการ
อ่างเก็บนํ%าบางพระ ซึ
 งสอดคลอ้งกบัผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของนกัท่องเที
ยวดงันี%  ในภาพรวม
นกัท่องเที
ยวมีความพึงพอใจดา้นสิ
งดึงดูดใจของนกัท่องเที
ยว ไม่วา่จะเป็นการพึงพอใจใน 
ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ที
มีตน้ไมใ้หร่้มเงาอยูเ่ป็นจาํนวนมาก รวมทั%งนํ%าในอ่างเก็บนํ%า 
มีความสะอาดและมีปริมาณที
เหมาะสมไม่แหง้จนเกินไป เหมาะแก่การพกัผอ่น และในส่วนของ
ทศันียภาพ นกัท่องเที
ยวพึงพอใจในทศันียภาพที
มีความสวยงามของตน้ไม ้หรือสิ
งก่อสร้างที
มี
ความเป็นระเบียบมองแลว้สบายตา เหมาะสมต่อการถ่ายรูป และการมาพกัผอ่น อีกทั%งความสะอาด
ในพื%นที
ก็เป็นสิ
งสาํคญัที
ทาํใหน้กัท่องเที
ยวเกิดความพึงพอใจ เนื
องจากโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ
มีการตดัแต่งตน้ไมที้
เป็นระเบียบ ไม่มีขยะในบริเวณพื%นที
ต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดความสะอาดมองแลว้
สบายตา ซึ
 งปัจจยัเหล่านี%ลว้นเป็นสิ
งที
ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%า
บางพระ อนัไดแ้ก่ การกลบัมาเที
ยวซํ% า และการแนะนาํบอกต่อ สอดคลอ้งกบั บุญเลิศ จิตตั%งวฒันา 
(2548) ไดก้ล่าวไวว้า่ สิ
งที
สามารถโนม้นา้วใจใหเ้กิดความสนใจปรารถนาที
จะไปท่องเที
ยวยงัพื%นที

ต่าง ๆ พื%นที
นั%นจะตอ้งเป็นพื%นที
ที
มีสิ
งดึงดูดใจทางการท่องเที
ยวเป็นสาํคญั ถา้หากสถานที
ท่องเที
ยว
ใดมีสิ
งดึงดูดใจการท่องเที
ยวหลายจุด แหล่งท่องเที
ยวนั%นก็จะมีนกัท่องเที
ยวเดินทางมาท่องเที
ยว
เป็นจาํนวนมาก โดยสิ
งดึงดูดใจที
ทาํใหน้กัท่องเที
ยวเดินทางมาท่องเที
ยว เช่น ววิทิวทศัน์ หรือ
ทศันียภาพที
มีความสวยงามตามธรรมชาติ ใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ อาทิเช่น แม่นํ%า ป่าไม ้เป็นตน้  
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และถา้หากนกัท่องเที
ยวมาท่องเที
ยวแลว้เกิดความพึงพอใจก็จะมีการกลบัมาเที
ยวซํ% าและการแนะนาํ
บอกต่อ ซึ
 งความพึงพอใจมีบทบาทสาํคญัในการตดัสินใจดา้นความภกัดี เพราะวา่มีอิทธิพล 
ในการเลือกแหล่งท่องเที
ยว และการตดัสินใจมาท่องเที
ยวซํ% า และการแนะนาํบอกต่อ (Kozak & 
Rimmington, 2000) รวมทั%งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฤดี หลิมไพโรจน์ และไกรฤกษ ์ปิ
 นแกว้ 
(2557) ที
ไดศึ้กษาเรื
อง อิทธิพลของภาพลกัษณ์การท่องเที
ยวเชิงวฒันธรรม และความพึงพอใจของ
นกัท่องเที
ยวที
มีต่อความตั%งใจกลบัมาเที
ยวซํ% าที
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ความพึงพอใจของ
นกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที
ยว ส่งผลต่อการกลบัมาเที
ยวซํ% าที
จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ซึ
 ง ไดแ้ก่ ความสวยงามของทศันียภาพ ความร่มรื
นสวยงามของตน้ไมด้อกไม้
ภายในแหล่งท่องเที
ยว นอกจากนี%ในส่วนของความสะอาดในพื%นที
 มีความสอดคลอ้งกบั ปณิตา  
ตั%งชยัชนะ และเกษมสันต ์พิพฒัน์ศิริศกัดิm  (2554) ไดศึ้กษาเรื
อง ระดบัการตดัสินใจและระดบั 
ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อการท่องเที
ยวในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่               
ความพึงพอใจเรื
องความสะอาดของสถานที
ท่องเที
ยว ส่งผลต่อแนวโนม้การกลบัมาท่องเที
ยวซํ% า 
ที
จงัหวดันครศรีธรรมราช แต่อยา่งไรก็ตาม แมใ้นส่วนของกิจกรรมการท่องเที
ยวจะไม่ส่งผลต่อ
ความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ แต่ก็เป็นปัจจยัหนึ
งที
ควรใหค้วามสาํคญั 
ซึ
 งผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก นกัท่องเที
ยวใหค้วามคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ที
โครงการอ่างเก็บนํ%า
บางพระไม่มีกิจกรรมการท่องเที
ยว หรือสิ
งอาํนวยความสะดวกในการทาํกิจกรรม โดยกิจกรรม
ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมที
นกัท่องเที
ยวเตรียมมาเองมากกวา่ จึงอาจเป็นเหตุผลที
ทาํใหใ้นส่วนของ
กิจกรรมการท่องเที
ยวไม่ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยว ดงัที
 Buhalis (2000) ไดอ้ธิบายไวว้า่ 
กิจกรรมการท่องเที
ยวที
มีความน่าสนใจ และหลากหลาย จะเป็นปัจจยัดึงดูดที
มีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเที
ยว เนื
องจากสามารถสร้างความรู้สึกพึงพอใจให้กบันกัท่องเที
ยว ซึ
 งประสบการณ์
ท่องเที
ยวที
ไดรั้บทาํใหน้กัท่องเที
ยวเกิดความรู้สึกภกัดีต่อสถานที
ท่องเที
ยว จึงเดินทางกลบัมายงั
สถานที
ท่องเที
ยวอีกครั% ง (Oppermann, 2000) จากเหตุผลดงักล่าวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ  
จึงควรจดัใหมี้กิจกรรมการท่องเที
ยว และมีสิ
งอาํนวยความสะดวกในการทาํกิจกรรม  
เพื
อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที
ยวไดม้ากยิ
งขึ%น 
 สมมติฐานที� 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวก มีอิทธิพล 
ต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 จากผลการวเิคราะห์เกี
ยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวก 
ที
มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ จากการใชส้ถิติ พบวา่  
ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวก ในส่วนของลานจอดรถยนต ์ส่งผล 
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ต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ ในขณะที
ร้านอาหาร ห้องนํ%า/ ห้องสุขา 
และอาคารสถานที
 ไม่ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ  
ซึ
 งสอดคลอ้งกบัผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของนกัท่องเที
ยวดงันี%  ในภาพรวมนกัท่องเที
ยวไม่ค่อย
พึงพอใจดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวก ไม่วา่จะเป็นร้านขายอาหาร หอ้งนํ%า/ ห้องสุขา ที
อยูห่่างไกล 

จากจุดชมววิ และมีจาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเที
ยว อีกทั%งนกัท่องเที
ยวยงั
ไม่มีความพึงพอใจในส่วนของอาคารสถานที
 เนื
องจากไม่มีอาคารสาํหรับรองรับนกัท่องเที
ยว  
เพื
ออาํนวยความสะดวกในการใหข้อ้มูลข่าวสาร และเป็นที
พกัผอ่นชั
วคราวของนกัท่องเที
ยว  
จึงทาํใหปั้จจยัเหล่านี%ไม่ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยว อนัไดแ้ก่ การกลบัมาเที
ยวซํ% าและ 

การแนะนาํบอกต่อ แต่ในส่วนของลานจอดรถยนตน์ั%น นกัท่องเที
ยวมีความพึงพอใจ เนื
องจาก 

ลานจอดรถยนตที์
โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระมีขนาดใหญ่ และเพียงพอต่อจาํนวนนกัท่องเที
ยว  
อีกทั%งยงัมีเจา้หนา้ที
คอยใหค้วามช่วยเหลือดูแลความสะดวกหาที
จอดรถให ้จึงทาํใหปั้จจยั 

ในส่วนของลานจอดรถยนตส่์งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยว ในการกลบัมาเที
ยวซํ% า และ 

การบอกต่อ สอดคลอ้งกบั บุญเลิศ จิตตั%งวฒันา (2548) ไดก้ล่าวไวว้า่ การอาํนวยความสะดวกใหก้บั
นกัท่องเที
ยวที
เดินทางมาเยือนแหล่งท่องเที
ยวนั%น เพื
อสร้างความประทบัใจในการท่องเที
ยว ที
อาจ
ทาํใหน้กัท่องเที
ยวตดัสินใจเดินทางกลบัมาท่องเที
ยวอีกครั% งในภายหนา้ ซึ
 งสิ
งอาํนวยความสะดวก 
ที
สาํคญัภายในแหล่งท่องเที
ยว ไดแ้ก่ การบริการภายในแหล่งท่องเที
ยว อาทิเช่น ลานจอดรถยนต ์ 
แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสาวลกัษณ์ ขา้รัก (2556) ที
ไดศึ้กษาเรื
อง ความพึงพอใจของ
นกัท่องเที
ยว คุณภาพการให้บริการ และภาพลกัษณ์ของสถานที
ท่องเที
ยวที
ส่งผลต่อการกลบัมา
เที
ยวซํ% า กรณีศึกษาตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ ความพึงพอใจดา้นสิ
งอาํนวย 
ความสะดวกไม่มีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเที
ยวซํ% า โดยนกัท่องเที
ยวไดแ้นะนาํในเรื
องของ 
การใหบ้ริการ เกี
ยวกบัสิ
งอาํนวยความสะดวกที
ตลาดสามชุก ในเรื
องของที
จอดรถยนต ์ที
มี 
ค่อนขา้งนอ้ย ควรมีการปรับปรุงเพิ
มเติมใหม้ากกวา่นี%  ซึ
 งจะช่วยทาํใหน้กัท่องเที
ยวมีการกลบัมา
ท่องเที
ยวซํ% าที
ตลาดสามชุกเพิ
มมากขึ%น  
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
 ขอ้เสนอแนะที
ไดจ้ากการวจิยั จากผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยว
ดา้นสิ
งดึงดูดใจของนกัท่องเที
ยว ที
มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการอ่างเก็บนํ%า
บางพระ คือ ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ทศันียภาพ และความสะอาดในพื%นที
 และความพึงพอใจ
ของนกัท่องเที
ยวดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวก ที
มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยวโครงการ
อ่างเก็บนํ%าบางพระ คือ ลานจอดรถยนต ์จึงใหข้อ้เสนอแนะในดา้นที
สาํคญัดงักล่าวก่อน เพื
อเป็น
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แนวทางการปรับปรุงเพื
อให้นกัท่องเที
ยวเกิดความพึงพอใจ อนัจะส่งผลต่อความภกัดีของ
นกัท่องเที
ยวในการกลบัมาเที
ยวซํ% าและการแนะนาํบอกต่อ  
 ความพึงพอใจดา้นสิ
งดึงดูดใจของนกัท่องเที
ยว 
 1.  ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ควรมีการควบคุมปริมาณนํ%าในอ่างใหมี้ปริมาณ 
ที
เหมาะสมไม่แหง้จนเกินไป เหมาะสาํหรับการพกัผอ่น และมีการดูแลตน้ไม ้และพนัธ์ุไมต่้าง ๆ 
รวมทั%งดูแลสัตวป่์าที
อาศยัอยูบ่ริเวณโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ เพื
อความสมบูรณ์ของธรรมชาติ 
และระบบนิเวศน์ 
 2.  ทศันียภาพ ควรมีการตดัแต่งตน้ไม ้และดูแลสถานที
ต่าง ๆ อยูเ่สมอเพื
อทศันียภาพ 
ที
สวยงามของโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 3.  ความสะอาดในพื%นที
 ควรดูแลในเรื
องความสะอาดในบริเวณพื%นที
ต่าง ๆ รอบ
โครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระไม่ใหมี้เศษขยะ หรือสิ
งสกปรก โดยการติดป้ายในการช่วยกนัรักษา
ความสะอาด และจดัใหมี้เจา้หนา้ที
ดูแลเรื
องความสะอาดในพื%นที
 
 ความพึงพอใจดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวก 
 ลานจอดรถยนต ์ควรแนะนาํใหน้กัท่องเที
ยวจอดรถยนตบ์ริเวณลานจอดรถยนต ์
ที
ทางส่วนราชการจดัไวใ้ห ้เพื
อความเป็นระเบียบ และช่วยไม่ใหบ้ดบงัทศันียภาพของธรรมชาติ 
และดา้นอื
น ๆ ที
ผูบ้ริหารของภาครัฐ และผูที้
มีส่วนเกี
ยวขอ้งควรให้ความสาํคญัต่อมา คือ  
 ความพึงพอใจดา้นสิ
งดึงดูดใจของนกัท่องเที
ยว 
 กิจกรรมการท่องเที
ยว ควรเพิ
มกิจกรรมการท่องเที
ยว และจดัหาสิ
งอาํนวย 
ความสะดวกใหก้บันกัท่องเที
ยวในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ   
 ความพึงพอใจดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวก 
 1.  ร้านอาหาร ควรปรับปรุงใหมี้จาํนวนร้านมากยิ
งขึ%น และมีเมนูที
หลากหลาย เพื
อเพิ
ม
ทางเลือกใหก้บันกัท่องเที
ยว และตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเที
ยวไดอ้ยา่งเพียงพอ  
อีกทั%งควรจดัโซนร้านอาหารใหอ้ยูใ่นบริเวณเดียวกนั ไม่อยูก่ระจดักระจาย เพื
อความเป็นระเบียบ 
และง่ายต่อการทาํความสะอาด 
 2.  หอ้งนํ%า/ หอ้งสุขา ควรปรับปรุงโดยการเพิ
มปริมาณห้องนํ%า/ ห้องสุขา ใหเ้พียงพอ 
ต่อจาํนวนนกัท่องเที
ยว อีกทั%งควรจดัใหอ้ยูต่ามจุดต่าง ๆ ใกลก้บัจุดชมววิ เพื
อความสะดวกของ
นกัท่องเที
ยว 
 3.  อาคารสถานที
 ควรปรับปรุงใหมี้อาคารสาํหรับรองรับนกัท่องเที
ยว เพื
ออาํนวย 
ความสะดวกในการใหข้อ้มูลข่าวสาร และเป็นที
พกัผอ่นชั
วคราวของนกัท่องเที
ยว 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั1งต่อไป 
 1.  การวจิยัในครั% งนี% ศึกษาเฉพาะความพึงพอใจเท่านั%น ดงันั%นในการวิจยัครั% งต่อไป 
ควรศึกษาถึงปัจจยัอื
น ๆ เพิ
มเติม ที
อาจส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที
ยวเช่น การรับรู้ข่าวสาร
ของนกัท่องเที
ยว ภาพลกัษณ์ของโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ การมีส่วนร่วมของชุมชน  
และความคาดหวงัของนกัท่องเที
ยว เป็นตน้   
 2.  ในการวจิยัครั% งต่อไปควรมีการศึกษาวจิยัอยา่งต่อเนื
อง เพื
อคน้พบปัญหาตลอดจน 
การพฒันากลยทุธ์ในการบริหารจดัการ เพื
อสร้างทศันคติที
ดี และสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเที
ยว ทาํใหน้กัท่องเที
ยวเกิดความภกัดีอยากกลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเนื
อง อนัจะนาํไปสู่
ความความย ั
งยนืของการจดัการการท่องเที
ยวของโครงการอ่างเก็บนํ%าบางพระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



_บรรณานุกรม 

 

กรมชลประทาน. (2518). รายงานปิดงานโครงการก่อสร้างอ่างเกบ็นํ�าบางพระ. กรุงเทพฯ:  
  กรมชลประทาน. 
กรมการท่องเที�ยว. (2559). สถิตินักท่องเที�ยวปี 2559. เขา้ถึงไดจ้าก 

 http://newdot2.samartmultimedia.com/home/listcontent/11/221/276 
กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา. (2555). แผนพัฒนาการท่องเที�ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559. 
  กรุงเทพฯ: กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา.  
กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา. (2558). ยทุธศาสตร์การท่องเที�ยวไทย พ.ศ. 2558-2560. 
  กรุงเทพฯ: กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา. 
การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย. (2556). อ่างเกบ็นํ�าบางพระ. เขา้ถึงไดจ้าก 

https://thai.tourismthailand.org/สถานที�ท่องเที�ยว/อ่างเก็บนํCาบางพระ6314 
การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย. (2555). การท่องเที�ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www.tat.or.th/hotnewsdet.asp  
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2550). การวิเคราะห์สถิติ: สถิติสาํหรับบริหารและวิจัย (พิมพค์รัC งที� 10).

กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
กลัยาณี ทองงาม. (2553). ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มีต่อการท่องเที�ยวอุทยาน

ประวติัศาสตร์สุโขทัย. วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการ
นนัทนาการ, คณะพลศึกษา, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

จิตตินนัท ์เดชะคุปต.์ (2551). เจตคติและความพึงพอใจในการบริการ เอกสารการสอนชุดวิชา
จิตวิทยาการบริการหน่วยที� 8-15. นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

เจตน์สฤษฎิV  สังขพนัธ์, เก็ตถวา บุญปราการ, ชุติมา หวงัเบ็ญหมดั, และอรุณพร อธิมาตรไมตรี. 
(2559). ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการตลาดนํCาคลองแห อาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา. วารสารวิทยาการจัดการ, 33(1), 25-50. 

ธนกฤต สุทธินนัทโชติ. (2559). ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติธาร
เสดจ็ เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิา
บริหารธุรกิจ, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัหาดใหญ่. 

ธนัยา พรหมบุรมย ์และนฤมล กิมภากรณ์. (2558). ปัจจยัที�มีผลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเที�ยว
เชิงนิเวศ วฒันธรรม และสุขภาพในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 ของประเทศไทย: 
เชียงใหม่ ลาํพนู ลาํปาง และแม่ฮ่องสอน. วารสารการบริการและการท่องเที�ยวไทย,  

 10(1), 71. 



 84

บุญเลิศ จิตตัCงวฒันา. (2548). การพัฒนาการท่องเที�ยวแบบยั�งยืน. กรุงเทพฯ: เพรส แอนด ์ดีไซน์. 
ปณิตา ตัCงชยัชนะ และเกษมสันต ์พิพฒัน์ศิริศกัดิV . (2554). ระดบัการตดัสินใจและระดบัความพึง

พอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อการท่องเที�ยวในจงัหวดันครศรีธรรมราช. วารสาร 
วิชาการมหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 10(1), 356-372.   

ปวณีา ทววีงศโ์อฬาร (2552). ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยในการท่องเที�ยวในจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, 
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

พสตร์ หิรัญญการ. (2554). ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวองค์พระ
ปฐมเจดีย์ จังหวดันครปฐม. งานนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการ
ภาครัฐและเอกชน, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

พชัรา ลาภลือ. (2546). การบริหารพฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ผูจ้ดัการ.  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. (2551). ความรู้เบื�องต้นเกี�ยวกับการจัดการทรัพยากรการท่องเที�ยว 

เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการทรัพยากรการท่องเที�ยว หน่วยที� 1-8. กรุงเทพฯ:  
 สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
ราณี อิศิชยักุล. (2550). การจัดการในธุรกิจท่องเที�ยว. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพ์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
รุ่งทิวา ประสงคเ์งิน. (2556). ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาใช้บริการอ่างเกบ็นํ�าคลองหาด 

จังหวดัสระแก้ว. งานนิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการเมืองการปกครอง,  
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 
ฤดี หลิมไพโรจน์ และไกรฤกษ ์ปิ� นแกว้. (2557). รายงานการวิจัย อิทธิพลของภาพลักษณ์การ

ท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อความตั�งใจกลับมา
เที�ยวซํ�าที�จังหวดัพระนครศรีอยธุยา. กรุงเทพฯ: คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

เลิศพร ภาระสกุล. (2553). พฤติกรรมนักท่องเที�ยว. กรุงเทพฯ: คณะศิลปศาสตร์และวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 

วรรษมน จนัทดิษฐ์. (2552). พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยศึกษากรณีตลาด
นํ�าอัมพวา จังหวดัสมทุรสงคราม. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิา
บริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

วรากรณ์ ใจนอ้ย และยพุิน อุ่นแกว้. (2552). ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวต่อแหล่งท่องเที�ยว 
 เชิงนิเวศ อุทยานแห่งชาติภูกระดึง. งานนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว, คณะวทิยาการจดัการ, มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย. 



 85

วชิิต อู่อน้. (2548). การวิจัยและการสืบค้นข้อมลูทางธุรกิจ. กรุงเทพฯ: พริCนทแ์อทมี. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2552). การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์. 
ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู. (2548). พฤติกรรมนักท่องเที�ยว. กรุงเทพฯ: คลงันานาวทิยา. 
สมาภรณ์ คงเจริญกาย. (2548). พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้เข้ามาท่องเที�ยวที�มีผลต่อ 
 การท่องเที�ยวแบบยั�งยืนในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการทั�วไป, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฎั
พระนครศรีอยธุยา. 

สาํนกังานการท่องเที�ยวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี. (2558). ลักษณะภูมิประเทศของจังหวดัชลบุรี. เขา้ถึง
ไดจ้าก http://www.chonburimots.go.th/ th/เกี�ยวกบัองคก์ร/รู้จกัชลบุรี/สภาพภูมิประเทศ./
html. 

สาํนกังานชลประทานที� 9. (2556). การวางแผนการใช้นํ�าจากอ่างเกบ็นํ�าบางพระ. ชลบุรี: 
 สาํนกังานชลประทานที� 9. 
สาํนกังานชลประทานที� 9. (2559). แบบสรุปโครงการแบบย่อ (Project idea) โครงการปรับปรุงภูมิ

ทัศน์อ่างเกบ็นํ�าบางพระ. ชลบุรี: สาํนกังานชลประทานที� 9. 
สร้อยตระกลู อรรถมานะ. (2545). พฤติกรรมองค์กร ทฤษฎีและการประยกุต์. กรุงเทพฯ: 

สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
เสาวลกัษณ์ ขา้รัก. (2556). ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว คุณภาพการให้บริการ และภาพลักษณ์

ของสถานที�ท่องเที�ยว ที�ส่งผลต่อการกลับมาเที�ยวซํ�า กรณีศึกษาตลาดสามชุก จังหวดั
สุพรรณบุรี. งานบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

หทยัรัตน์ เดชศกัดา. (2553). ความพึงพอใจของนักท่องเทียวชาวไทยต่อตลาดนํ�า 4 ภาค จังหวดั
ชลบุรี. การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, 
คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2543). การบริการตลาด กลยทุธ์ และยทุธวิธี. กรุงเทพฯ: ศูนยห์นงัสือ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค (พิมพค์รัC งที� 8). กรุงเทพฯ: ศูนยห์นงัสือ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

อุทยัพรรณ สุดใจ. (2545). ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที�มีต่อการให้บริการขององค์การโทรศัพท์
แห่งประเทศไทย จังหวดัชลบุรี. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 

 สังคมวทิยาประยกุต,์ บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 



 86

Anderson, E. W., Fornell, C., & Lehmann, D. R. (1994). Customer satisfaction, marketshare, 
  and profitability: Findings from Sweden. Journal of Marketing, 58(3), 53-66. 
 Belch, G. E., & Belch, M. A. (2009). Advertising and promotion: An integrated marketing 
 communication perpective (8thed.). New York: McGraw-Hill. 
Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism Management, 
 21(1), 97-116. 
Colaizzi, P. F. (1978). Existential phenomenological alternatives for psychology. New York: 

Oxford University Press. 
Dichter, E. (1966). How word-of-mouth advertising works. Harvard Business Review, 44(6), 
 147-166.  
Henkel, D., Houchaime, N., Locatelli, N., Singh, S., Zeithaml, V. A., & Bittner, M. J. 
  (2006). The impact of emerging wlans on incumbent cellular service 
 providers in the U.S. M. J. services marketing. Singapore: McGraw-Hill. 

I1 (นามสมมติ). (2560, 23 มีนาคม). สัมภาษณ์. 
I2 (นามสมมติ). (2560, 23 มีนาคม). สัมภาษณ์. 
I3 (นามสมมติ). (2560, 24 มีนาคม). สัมภาษณ์. 
I4 (นามสมมติ). (2560, 24 มีนาคม). สัมภาษณ์. 
I5 (นามสมมติ). (2560, 25 มีนาคม). สัมภาษณ์. 
I6 (นามสมมติ). (2560, 25 มีนาคม). สัมภาษณ์. 
I7 (นามสมมติ). (2560, 26 มีนาคม). สัมภาษณ์. 
I8 (นามสมมติ). (2560, 26 มีนาคม). สัมภาษณ์. 
I9 (นามสมมติ). (2560, 27 มีนาคม). สัมภาษณ์. 
I10 (นามสมมติ). (2560, 27 มีนาคม). สัมภาษณ์. 
Keaveney, S. M. (1995). Customer switching behavior in service industries: An exploratory 
 study. Journal of Marketing, 59, 71-82. 
Kozak, M., & Decrop, A. (2009). Handbook of tourist behavior: Theory and practice.  
 New York: Routledge. 
Kozak, M., & Rimmington, M. (2000). Touris satisfation with Spain as an off-season holiday 

destination. Journal of Travel Research, 38(3), 260-269. 



 87

Loureiro, S. M. C., & Gonzalez, F. J. M. (2008). The importance of quality, satisfaction, trust, 
 and Image in relation to rural post purchase behavioral intention. Journal of Travel 
 and Tourism Marketing, 25(2), 117-136. 
Mai, N. K., & Pham, D. L. (2015). Factors affecting tourists’ satisfaction towards Nam Cat Tien 

National Park, Vietnam: A mediation analysis of perceived value. International 
Journal of Innovation, Management and Technology, 6(4), 238-243. 

Mohammad, M. H., & Shahnewaz, M. (2014). Measuring tourist service satisfaction at 
destination: A case study of Cox’s Bazar Sea Beach, Bangladesh. American Journal of 
Tourism Management, 3(1), 32-43. 

Moses, M. O., & Sarah, Y. (2009). Tourist satisfaction in relation to attractions and implications 
for conservation in the protected areas of the Northern Circuit Tanzania. Journal of 
Sustainable Tourism, 17(5), 605-625. 

Nor, K. A., Shareena, M. H., Siti, D. M. W., & Syahmi, H. (2016). Tourists’ satisfaction with a 
destination: An investigation on visitors to Langkawi Island. International Journal of 
Marketing Studies, 8(3), 173-188. 

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory (2nd ed.). New York: McGraw-Hill. 
Oppermann, M. (2000). Tourism destination loyalty. Journal of Tourism Research, 39, 78-84. 
Repo, K. (1999). Word-of-mouth communication in the hospitality industry. Swedish 
 School of Economics and Business Administration Research Reports, 47, 58-72. 
Robinson, S., & Etherington, L. (2006). Customer loyalty: A guide for time travelers. 
 New York: Palgrave Macmillan. 
Zeithaml, V. A.,  Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2009). Service marketing: Integrating customer 

focus across the firm. New York: McGraw-Hill. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 89

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม (เชิงปริมาณ)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 90

 
แบบสอบถาม 

เรื�อง ความพึงพอใจที�ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ,าบางพระ 
คําชี�แจง  
 1.  แบบสอบถามชุดนี, เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาวจิยัของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ถูกจดัทาํขึ,นเพื�อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับทาํการศึกษาวจิยั 
 2.  แบบสอบถามนี, มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีผลต่อ
ความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ,าบางพระ 
 3.  แบบสอบถามมีทั,งหมด 5 ส่วน 
 ส่วนที� 1: แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว 
 ส่วนที� 2: แบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นสิ�งดึงดูดใจของ
นกัท่องเที�ยว 
 ส่วนที� 3: แบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นสิ�งอาํนวยความ
สะดวก 
 ส่วนที� 4: แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นต่อความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการ     
อ่างเก็บนํ,าบางพระ 
 ส่วนที� 5: แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของนกัท่องเที�ยว 
 โปรดตอบแบบสอบถามชุดนี, ทุกขอ้ตามความเป็นจริง ขอ้มูลคาํตอบของทุกท่านจะถูก
เก็บเป็นความลบั และจะถูกใชใ้นการศึกษาครั, งนี, เท่านั,น ผูศึ้กษาหวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมือเป็น
อยา่งดี อีกทั,งขอขอบพระคุณทุกท่านที�ตอบแบบสอบถามมา ณ ที�นี,ดว้ย 
 

นางสาววนัวสิาข ์ลอยคง 
รหสันกัศึกษา 58750029 

นกัศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยว 
คําชี�แจง กรุณาใส่เครื�องหมาย � ลงในช่อง (    ) หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก
ที�สุด 
 
1.  เพศ 
  (   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
 
2.  อาย ุ
  (   ) 1. 15-24 ปี    (   ) 2. 25-34 ปี 
  (   ) 3. 35-44 ปี    (   ) 4. 44 ปีขึ,นไป 
 
3.  อาชีพ 
  (   ) 1. นกัเรียน/ นกัศึกษา   (   ) 2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  (   ) 3. รับราชการ    (   ) 4. พนกังานบริษทัเอกชน/ รับจา้ง 
  (   ) 5. ประกอบธุรกิจส่วนตวั   (   ) 6. แม่บา้น/ พอ่บา้น 
 
4.  ระดบัการศึกษา 
  (   ) 1. ตํ�ากวา่มธัยมตอนปลาย (ม.6)   (   ) 2. มธัยมตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช. 
  (   ) 3. อนุปริญญา หรือปวส.    (   ) 4. ปริญญาตรี 
  (   ) 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกับความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวด้านสิ�งดึงดูดใจของนักท่องเที�ยว 
คําชี�แจง โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องที�ตรงกบัความจริง (เลือกเพียง                           
1 คาํตอบ)  
 5  หมายถึง  มากที�สุด 
 4  หมายถึง  มาก 
 3  หมายถึง  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  นอ้ย 
 1  หมายถึง  นอ้ยที�สุด  
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ความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวด้านสิ�งดึงดูดใจของ
นักท่องเที�ยว 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ  
5.  ปริมาณนํ,าในอ่างเก็บนํ,าบางพระ มีความเหมาะสม                    
เหมาะแก่การมาพกัผอ่นหยอ่นใจ 

   
 

 

6.  ความร่มรื�นสวยงามของตน้ไมบ้ริเวณโครงการอ่างเก็บนํ,า
บางพระ  

   
 

 

7.  ความหลากหลายของสัตวที์�อาศยัอยูบ่ริเวณโครงการ                       
อ่างเก็บนํ,าบางพระ 

   
 

 

 ทศันียภาพบริเวณอ่างเกบ็นํ�าบางพระ 
8.  พื,นที�โครงการอ่างเก็บนํ,าบางพระ มีขนาดกวา้งขวาง และ
ร่มรื�น 

   
 

 

9.  โครงการอ่างเก็บนํ,าบางพระมีจุดเด่นดา้นทศันียภาพ               
เหมาะสาํหรับใหน้กัท่องเที�ยวถ่ายรูปเป็นที�ระลึก 

   
 

 

10.  ความสวยงามของทศันียภาพโดยรวมของอ่างเก็บนํ,า              
บางพระ 

   
 

 

ความสะอาดในพื�นที� 
11.  สถานที�ต่าง ๆ มีความสะอาดรื�นรมน่ามาท่องเที�ยว      
12.  มีการตดัหญา้ ตกแต่งตน้ไมบ้ริเวณสถานที�โดยรอบ      
13.  ถงัขยะมีปริมาณเพียงพอ และตั,งอยูต่ามจุดต่าง ๆ                   
อยา่งเหมาะสม 

   
 

 

กจิกรรมการท่องเที�ยว 
14.  มีกิจกรรมการท่องเที�ยวที�หลากหลาย เช่น การปั�นจกัรยาน      
15.  มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในการร่วมกิจกรรม      
16.  ความปลอดภยัของกิจกรรมการท่องเที�ยว      
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ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกับความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก 
คําชี�แจง โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องที�ตรงกบัความจริง (เลือกเพียง 1
คาํตอบ)  
 5  หมายถึง มากที�สุด 
 4  หมายถึง  มาก 

3  หมายถึง  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  นอ้ย 
 1  หมายถึง  นอ้ยที�สุด 

ความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ร้านอาหาร 
17.  ร้านอาหารถูกจดัอยูใ่นโซนเดียวกนั เพื�อความสะดวก และ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

   
 

 

18.  ความสะอาด และถูกสุขลกัษณะของอาหาร      
19.  ร้านคา้ ร้านอาหารมีเพียงพอต่อจาํนวนของนกัท่องเที�ยว      
ห้องนํ�า/ ห้องสุขา 
20.  สถานที�ตั,งของห้องนํ,ามีความเหมาะสม และ                                 
มีความสะดวกสบายต่อการใชบ้ริการ 

   
 

 

21.  ความสะอาด และสุขลกัษณะของหอ้งนํ,า      
22.  มีจาํนวนหอ้งนํ,าที�เหมาะสม และเพียงพอต่อการรองรับ
นกัท่องเที�ยว 

   
 

 

ลานจอดรถยนต์ 
23.  ลานจอดรถยนตมี์ความสะดวก และเพียงพอต่อจาํนวน
นกัท่องเที�ยว 

   
 

 

24.  มีเจา้หนา้ที�คอยตรวจตราดูแลความเรียบร้อยรถยนตข์อง
ท่าน และใหค้วามช่วยเหลืออยูเ่สมอ 

   
 

 

อาคารสถานที� 
25.  มีอาคารตอ้นรับนกัท่องเที�ยว ไวส้าํหรับนั�งพกัผอ่น      
26.  มีลานกิจไวส้าํหรับใหน้กัท่องเที�ยวทาํกิจกรรมต่าง ๆ       
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ส่วนที� 4: แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นต่อความภักดีของนักท่องเที�ยวโครงการอ่างเกบ็นํ�า
บางพระ 
คําชี�แจง โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องที�ตรงกบัความจริง (เลือกเพียง                    
1 คาํตอบ)  
 5  หมายถึง  มากที�สุด 
 4  หมายถึง  มาก 

3  หมายถึง  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  นอ้ย 
 1  หมายถึง  นอ้ยที�สุด 

 
ส่วนที� 5 แบบสอบถามเกี�ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของนักท่องเที�ยว 
คําชี�แจง โปรดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของท่าน เพิ�มเติมเกี�ยวกบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ,าบางพระ  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที�กรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นต่อความภักดีของนักท่องเที�ยวโครงการอ่างเกบ็นํ�า
บางพระ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การตัดสินใจท่องเที�ยวซํ�า 
27.  ท่านตั,งใจวา่จะกลบัมาเที�ยวที�โครงการอ่างเก็บนํ,าบางพระ
ซํ, าอีกครั, ง 

   
 

 

28.  ท่านมกัจะแวะมาที�โครงการอ่างเก็บนํ,าบางพระแห่งนี,              
ทุกครั, งที�มาจงัหวดัชลบุรี 

   
 

 

การแนะนําบอกต่อ 
29.  ท่านจะแนะนาํบุคคลอื�นใหม้าเที�ยวที�โครงการอ่างเก็บนํ,า
บางพระ 

   
 

 

30.  ท่านจะพดูถึงประสบการณ์ดี ๆ ที�ไดรั้บจากการมา
ท่องเที�ยวที�โครงการอ่างเก็บนํ,าบางพระ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบสัมภาษณ์ (เชิงคุณภาพ)  
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื�อง ความพึงพอใจที�ส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ,าบางพระ 

คําชี�แจง  
 1.  แบบสัมภาษณ์ชุดนี, เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาวจิยัของนกัศึกษาปริญญาโท 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ถูกจดัทาํขึ,นเพื�อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับทาํการศึกษา
วจิยั 
 2. แบบสัมภาษณ์นี, มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีผลต่อ
ความภกัดีของนกัท่องเที�ยวท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ,าบางพระ 
 3.  แบบสัมภาษณ์มีทั,งหมด 2 ส่วน 
 ส่วนที� 1: แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นสิ�งดึงดูดใจของ
นกัท่องเที�ยว  
 ส่วนที� 2: แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นสิ�งอาํนวยความ
สะดวก 

 ส่วนที� 3: แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ,าบางพระ 

 ส่วนที� 4: แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของนกัท่องเที�ยว 
 โปรดตอบแบบสัมภาษณ์ชุดนี, ทุกขอ้ตามความเป็นจริง ขอ้มูลคาํตอบของทุกท่าน                   
จะถูกเก็บเป็นความลบั และจะถูกใชใ้นการศึกษาครั, งนี, เท่านั,น ผูศึ้กษาหวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมือ
เป็นอยา่งดี อีกทั,งขอขอบพระคุณทุกท่านที�ตอบแบบสอบถามมา ณ ที�นี,ดว้ย 
 

นางสาววนัวสิาข ์ลอยคง 
รหสันกัศึกษา 58750029 

นกัศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนที� 1 แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นสิ�งดึงดูดใจของนกัท่องเที�ยว  
1.  ท่านมีความพึงพอใจ ต่อสิ�งดึงดูดใจของโครงการอ่างเก็บนํ,าบางพระ แต่ละดา้นอยา่งไร  
  1.1  ดา้นความเป็นธรรมชาติ 
 1.2  ดา้นทศันียภาพ 
 1.3  ดา้นความสะอาดในพื,นที� 
 1.4  ดา้นกิจกรรมการท่องเที�ยว 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ส่วนที� 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก  
2.  ท่านมีความพึงพอใจต่อสิ�งอาํนวยความสะดวกของโครงการอ่างเก็บนํ,าบางพระแต่ละดา้น
อยา่งไรอยา่งไร 
  2.1  ร้านอาหาร 
 2.2  หอ้งนํ,า 
 2.3  ลานจอดรถยนต ์
 2.4  อาคารสถานที� 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ส่วนที� 3 แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัความภกัดีของนกัท่องเที�ยวโครงการอ่างเก็บนํ,าบางพระ 
3.  ท่านมีความคิดเห็นต่อความภกัดีหลงัการมาท่องเที�ยวที�โครงการอ่างเก็บนํ,าบางพระอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ส่วนที� 4 แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  
 4.1  ดา้นสิ�งดึงดูดใจนกัท่องเที�ยว 
 4.2  ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
อกัขราวสุิทธิG  
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ภาพแสดงผลการตรวจอกัขราวสิุทธิ;ของบทที� 2 
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ภาพแสดงผลการตรวจอกัขราวสิุทธิ;ของบทที� 3 
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ภาพแสดงผลการตรวจอกัขราวสิุทธิ;ของบทที� 4 
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ภาพแสดงผลการตรวจอกัขราวสิุทธิ;ของบทที� 5 


