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 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหมข่องผูบ้ริโภคในเขต
ต าบลแสนสุข อ  าเภอเมืองชลบรีุ จงัหวดัชลบรีุ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมี
วตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ  าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบรีุ และศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ  าเภอเมืองชลบรีุ จงัหวดัชลบรีุ โดย
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือผูบ้ริโภคเบียร์ชา้งโฉมใหม ่ในเขตต าบลแสนสุข อ  าเภอเมืองชลบรีุ 
จงัหวดัชลบุรี โดยใชวิ้ธีการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา หาค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติทดสอบความแตกต่าง     
t-test, F-test (One-way ANOVA) และ Multiple regression analysis (MRA) โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป 
 ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายรุะหว่าง 21-30 ปี มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั โดยมีรายได ้10,000-15,000 บาทต่อเดือน ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคใน
เขตต าบลแสนสุข อ  าเภอเมืองชลบรีุ จงัหวดัชลบรีุ มีเพียงปัจจยั ดา้นเพศ อาย ุการศึกษา และอาชีพ 
เท่านั้นท่ีมีความแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตต าบล  
แสนสุข อ  าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในเขต
ต าบลแสนสุข อ  าเภอเมืองชลบรีุ จงัหวดัชลบรีุ มีเพียง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยั
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเท่านั้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ  าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบรีุ และดา้นปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ของผูบ้ริโภค
ในเขตต าบลแสนสุข อ  าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด และกระบวนการ ท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตต าบล
แสนสุข อ  าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี
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 This study attempts to study purchasing decision on new-looked Chang beer of 
consumers in Saensuk Sub-district, Meaung District, Chon Buri Province. This quantitative 
research study attempts to study different demographic factors contributing to purchasing 
decision on new-looked Chang beer of consumers in Saensuk Sub-district, Meaung District,  
Chon Buri Province as well as to study Marketing Mix of 7Ps influencing purchasing decision on 
new-looked Chang beer of consumers in Saensuk Sub-district, Meaung District, Chon Buri 
Province. The subjects were 400 consumer of new-looked Chang beer in Saensuk Sub-district, 
Meaung District, Chon Buri Province. 400 copies of questionnaires were distributed to collected 
the data. The data were analyzed to find descriptive statistics including percentage, frequency, 
standard deviation and the hypothesis were tested using T-test ,F-test(One-way ANOVA) and 
Multiple Regression Analysis(MRA) with computer software program.  
 The findings reveal that the majority of the respondents were males, were between   
21-30 years old, obtained bachelor degree, were company employees, earned the average monthly 
income of 10,000 – 15,000  baht. It was found from testing hypothesis that factors of gender, age, 
education and occupation influenced purchasing decision on new-looked Chang beer of 
consumers in Saensuk Sub-district, Meaung District, Chon Buri Province. In addition, product, 
people, promotion, and physical evidence of Marketing Mix of 7Ps had an influence on 
purchasing decision on new-looked Chang beer of consumers in Saensuk Sub-district, Meaung 
District, Chon Buri Province whilst price, place, and process did not have an impact on 
purchasing decision on new-looked Chang beer of consumers in Saensuk Sub-district, Meaung 
District, Chon Buri Province.   
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 จากอดีตถึงปัจจุบนั หลายประเทศทัว่โลกด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์พือ่การสงัสรรค ์เขา้
สงัคม ผกูมิตร แสดงความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั ทั้งในระดบัครอบครัวไปจนถึงการสร้างความสมัพนัธ์
ระดบัประเทศ ในรูปแบบที่แตกต่างตามวฒันธรรมประเพณีของแต่ละประเทศ ปัจจุบนั 10 ประเทศ
ที่มีการบริโภค เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลม์ากที่สุด ไดแ้ก่ เกาหลีใต ้รัสเซีย ฟิลิปปินส์ ไทย ญี่ปุ่ น 
บลัแกเรีย ยเูครน สโลวา เกีย บราซิล และสหรัฐอเมริกา ตามล าดบั (Blake, 2014) 
 เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลช์นิดแรกของโลกทีม่นุษยผ์ลิตขึ้นคือเบียร์ ก าเนิดขึ้นประมาณ 
5,000 ปี ปัจจุบนั เบียร์ยงัคงเป็นเคร่ืองด่ืมที่คนทัว่โลกนิยม Market line รายงานวา่ ตลาดเบียร์โลกมี
การขยายตวั ร้อยละ 1 ในปี ค.ศ. 2010 จนมีมูลค่าเกือบ 495,000 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา และคาด
วา่มูลค่าตลาดจะ ขยายตวัถึงร้อยละ 6 ในช่วงเวลา 5 ปี จนมีมูลค่า กวา่ 523,500 ลา้นเหรียญ
สหรัฐอเมริกาซ่ึงจะมีปริมาณ กวา่ 183,000 ลา้นลิตร เพิม่ขึ้นเกือบร้อยละ 9 ใน 5 ปี (Pearson, 2014) 
 ปัจจุบนัประเทศไทยมีผูผ้ลิตเบียร์รายใหญ่ 2 ราย ไดแ้ก่ บริษทั บุญรอดบริวเวอร์ร่ี จ  ากดั 
ผูก่้อตั้งโรงตม้กลัน่เบียร์แห่งแรกของไทย ในปี พ.ศ. 2473 และ บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั 
(มหาชน) มีความเปล่ียนแปลงส่วนแบ่งตลาดที่น่าสนใจ คือ เร่ิมตน้ บุญรอดฯ เป็นเจา้ของส่วนแบ่ง
ตลาดเบียร์ไทยกวา่ร้อยละ 90 กระทัง่ไทยเบฟฯ ไดเ้ขา้มาเปิดตลาดในปี พ.ศ. 2535 และบุญรอดฯ 
ไดเ้ร่ิมเสียส่วนแบ่งตลาดใหไ้ทยเบฟฯ มาเร่ือย ๆ กระทัง่ปี พ.ศ. 2542 บุญรอดฯ เหลือส่วนแบ่ง
ตลาดเพยีงร้อยละ 35 และตกลงมาต ่าที่สุดในปี พ.ศ. 2546 ที่ร้อยละ 25 ในขณะที่ตอนนั้นไทยเบฟฯ 
ไดส่้วนแบ่งตลาดไปร้อยละ 70 จากกลยทุธก์ารขายเหลา้ขาวพว่งเบียร์ บุญรอดฯ จึงทุ่มงบมหาศาล
กบัการโฆษณาและปรับโครงสร้างการบริหารใหม่ใหเ้กิดความคล่องตวัเพือ่ชิงส่วนแบ่งคืนมา      
ในที่สุดปี พ.ศ. 2551 ก็ทวงส่วนแบ่งตลาดกลบัมาที่ประมาณร้อยละ 55 และเพิม่ขึ้นเร่ือย ๆ จาก    
วนันั้นถึงวนัน้ียงัคงครองส่วนแบ่งตลาดเบียร์ไทยอนัดบั 1 มาตลอด ปัจจุบนั บุญรอดฯ ครองส่วน
แบ่งตลาดเบียร์ที่ร้อยละ 73 ในขณะที่ไทยเบฟฯ เหลือเพยีงร้อยละ 23 เท่านั้น (บริษทั บุญรอดบริว
เวอร์ร่ี จ  ากดั, 2558) 
 การปรับกลยทุธข์องผูป้ระกอบการในธุรกิจเบียร์ ท  าใหส้ภาวะการแข่งขนัยงัคงรุนแรง 
และกฎหมาย พรบ.การควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลอ์อกมาประกาศใช ้โดยในมาตรการ พรบ. ระบุ
เร่ืองของอายขุองผูท้ี่สามารถด่ืมไดค้อื 20 ปีบริบูรณ์ การจ ากดัช่วงเวลาการจ าหน่าย โดยให้จ  าหน่าย
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ไดเ้พยีง 2 ช่วงเวลา คือ 11.00-14.00 น. และ 17.00-24.00 น. หรือการหา้มโฆษณาประชาสมัพนัธใ์น
ตวัสินคา้ และยงัถูกขอ้จ ากดัในเร่ืองของสถานทีก่ารจ าหน่าย เช่น การหา้มจ าหน่ายในสถานีบริการ
ป๊ัมน ้ ามนั, ใกลศ้าสนสถาน, ใกลโ้รงเรียน นอกจากที่ไดก้ล่าวมาแลว้ยงัมีหน่วยงานองคก์รของ
ภาครัฐบาลและเอกชน ไดอ้อกมาต่อตา้นรณรงคสิ์นคา้เคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอลล ์โครงการ “เมาไม่
ขบั” การตรวจจบัผูด่ื้มแอลกอฮอลลเ์กินก าหนด การประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู้แก่ประชาชนรู้จกัถึง
โทษของการด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอลล ์ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากส่ือโฆษณาสาธารณะทัว่ไปซ่ึงลว้นเป็น
ปัจจยัที่มีส่วนท าใหต้ลาดเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอลลมี์อตัราการเติบโตถดถอย บริษทัไทยเบฟเวอเรจ 
จ ากดั (มหาชน) ไดพ้ยายามหาหนทางหรือกลยทุธต่์าง ๆ ที่จะเพิม่ยอดขายใหไ้ดม้ากที่สุดเท่าที่จะท า
ได ้เพราะฉะนั้นจึงเป็นเร่ืองทา้ทายอยา่งยิง่ส าหรับบริษทัไทยเบฟฯ ที่จะตอ้งหาทางหรือวธีิการใหม่ 
ๆ เพือ่ขยายฐานและรักษาลูกคา้ของตนเองใหไ้ด ้บริษทัไทยเบฟฯ จึงไดผ้ลิตเบียร์ชา้งโฉมใหม่ออก
สู่ตลาดและทางบริษทัตอ้งการที่จะทราบขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคเพื่อ
น าขอ้มูลดงักล่าวมาพฒันากิจกรรมทางการตลาดและกระตุน้ยอดขายใหก้บับริษทั ไทยเบฟเวอเรจ 
จ ากดั 
 จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์
ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เพือ่ที่จะไดน้ า
ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันากิจกรรมการกระตุน้ทาง
การตลาดและการกระตุน้ยอดขาย และผูว้จิยัเช่ือวา่การวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ
ในธุรกิจเบียร์ 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1.  เพือ่ศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ แตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
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การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ของ
ผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอ
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

กรอบแนวคดิในกำรวิจยั 
 
         ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.  ราคา (Price) 
3.  การจดัจ าหน่าย (Place) 
4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5.  บุคลากร (People) 
6.  กระบวนการ (Process) 
7.  การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical evidence and 
presentation) 
 
(Kotler, 2003 อา้งถึงใน รัตนา กิจเจริญ, 
2552) 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิยั 
 1.  เพือ่เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจแก่ผูป้ระกอบการที่จะท าการลงทุน 
 2.  เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันากิจกรรมทางการตลาดของอุตสาหกรรมเบียร์ไทยตรา
ชา้ง 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ในการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตต าบล
แสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี มีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตการศึกษา โดยการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชต้วัแปรอิสระ 2 ตวัแปร เพือ่ใชท้ดสอบ
ทางสถิติวา่ตวัแปรมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส าหรับตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือ 
 2.  ขอบเขตดา้นพื้นที่ การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาในพื้นที่เขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี ไดแ้ก่ประชากรที่อยูใ่นเขตต าบลแสนสุข 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ตั้งแต่อาย ุ20 ปีขึ้นไป มีประชากร 35,015 คน (กรมการปกครอง, 
2559) โดยใชสู้ตรทาโรยามาเน่ เพือ่ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งที่ดี จ  านวน 400 คน 
 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาที่จะศึกษาและเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลาคม       
พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงที่ผลิตขึ้นมาเพือ่ใชใ้นการบรรจุเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
 ราคา หมายถึง มูลค่าในรูปเงินตรา มีการบอกราคาอยา่งชดัเจนในการซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่ 
 การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการขาย (จ  าหน่ายสินคา้) เบียร์ใหเ้ขา้ถึง
ผูบ้ริโภค 
 การส่งเสริมตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการทางดา้นการติดต่อส่ือสารทาง
การตลาด ระหวา่งผูซ้ื้อเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ผูข้ายเบียร์ชา้ง เพือ่เป็นการใหข้อ้มูลชกัจูงใจ หรือตอกย  ้า
เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์บียร์ชา้ง  
 บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลที่ร่วมกนัท าหนา้ที่ใหค้วามรู้ บริการ และขายสินคา้
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 



 5 

 กระบวนการ (Process) หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่าง ๆ แก่ผูบ้ริโภค
เบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
 การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence & presentation) หมายถึง
ส่ิงที่ส่ือใหผู้บ้ริโภคเบียร์ชา้งโฉมใหม่รับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของการบริการ 
 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การตดัสินใจในการซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภค 
 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขต
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี เพือ่ใหส้ามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี โดยการทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งขอ้มูล 
ประกอบดว้ย บทความทางวชิาการ รายงานเอกสาร รายงานการวจิยั โดยมีแนวคิดทฤษฎีที่ใชใ้นการ
วจิยั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ 
 3.  ประวตัิบริษทั 
 4.  เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
 ในสมยัเร่ิมแรกนั้นแนวคิดการทางการตลาดที่ส าคญัคือ แนวคิดการทางตลาดโดยแยก
องคป์ระกอบของการท าการตลาดที่มีมุมมองโดยดูจากองคป์ระกอบส าคญัใน 4 ดา้นหรือที่รู้จกักนั
ในช่ือ Marketing mix หรือ 4P’s ซ่ึงแนวคิดน้ีผูริ้เร่ิมคือ นีล เฮช บอร์ดเดน (Niel H. Borden) ซ่ึงเขา
ไดถ่้ายทอดแนวคิดของตนเองผา่นบทความซ่ึงไดตี้พมิพบ์ทความในหวัเร่ืองที่ช่ือ The concept of 
the marketing mix ในปี ค.ศ. 1964 ซ่ึงต่อมา อี เจอโรม แมคคาที (E. Jerome McCarthy) ได้
ท  าการศึกษาแนวคิดของนีล และจดักลุ่มแนวคิดในทางการตลาดของนีล เป็นองคป์ระกอบที่ส าคญั 
4 องคป์ระกอบหรือ 4 ดา้น คือ ดา้นสินคา้และบริการ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการจดั
จ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) ซ่ึงแนวคิดน้ีไดรั้บการยอมรับเป็นอยา่ง
มากจึงถูกน าไปสอนในมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาและยงัถูกน าไปเป็นแนวคิด
หลกัในการเขียนตารางเรียนทางการตลาดของนกัการตลาดช่ือดงัคอื ศาสตราจารยฟิ์ลลิป คอตเลอร์ 
(Phillip Kotler) ซ่ึงตารางเรียนที่ คอตเลอร์ เขียนขึ้นมานั้นต่อมาไดถู้กน ามาใชเ้ป็นตารางการเรียน
การสอนการตลาดหลกัในหลาย ๆ มหาวทิยาลยัทัว่โลกรวมทั้งมหาวทิยาลยัในประเทศไทยก็ได้
น ามาใชส้อนและใชเ้ป็นต าราส าหรับผลิตนกัการตลาดรุ่นใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดแรงงานเป็นจ านวน
มาก (บุริม โอทกานนท,์ 2555) ต่อมานกัวชิาการไดมี้แนวคิดวา่ในตลาดบริการไดมี้ส่วนของการ
บริการเขา้มาเก่ียวขอ้งมากกวา่การซ้ือเพยีงตวัสินคา้ที่จบัตอ้งไดใ้นปี ค.ศ. 1981 Booms and Bitner 
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(Wikipedia, 2010) ไดมี้การน าเสนอกลยทุธท์างการตลาดที่เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเขา้
มาอีก 3 P’s ไดแ้ก่ People (บุคลากร) Process (กระบวนการ) และ Physical evidence (ส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ) เพือ่ใหเ้กิดความเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคจึงเกิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ กลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s of marketing) ซ่ึงในเร่ืองของ
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 องคป์ระกอบนั้น Kotler (1991 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546; 
Kotler, 2003 อา้งถึงใน รัตนา กิจเจริญ, 2552) ไดก้ล่าวไวซ่ึ้งมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงที่ธุรกิจหรือผูผ้ลิตเสนอขายแก่ผูบ้ริโภคหรือ
ลูกคา้เพือ่สนองความตอ้งการของลูกคา้ เพือ่ใหลู้กคา้เกิดความพงึพอใจผลิตภณัฑท์ี่เสนอขายอาจจะ
มีตวัตนหรือไม่มีตวัตนกไ็ด ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบไปดว้ยสินคา้ บริการ ความคิด สถานที่องคก์ร
หรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะ
มีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธด์า้นผลิตภณัฑน์ั้นผูเ้สนอขายตอ้งพยายาม
ค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
  1.1  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) และ (หรือ) ความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive differentiation) ในผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั 
  1.2  พจิารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบตัิ) ของผลิตภณัฑ ์(Product component) เช่น 
ประโยชน์ใชส้อยพื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ 
  1.3  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการที่ผูผ้ลิตตอ้ง
ออกแบบผลิตภณัฑใ์หอ้ยูใ่นต าแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เช่นผลิตภณัฑท์ี่แสดง
ความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 
  1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) ผูผ้ลิตตอ้งพฒันาผลิตภณัฑท์ี่มี
ลกัษณะแปลกใหม่และปรับปรุงใหดี้ขึ้น (New and improved) ทั้งในเร่ืองของคุณภาพ ประโยชน์ใช้
สอย และความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดดี้ยิง่ขึ้นดว้ย 
  1.5  กลยทุธเ์ก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product mix) และสายผลิตภณัฑ ์
(Product line) 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายส าหรับส่ิงที่ตอ้งการไดม้าซ่ึงแสดงเป็น
มูลค่า (Value) ในรูปของเงินตรา ดงันั้นลกัษณะของราคาก็คอื 1) ราคาเป็นมูลค่าของสินคา้และ
บริการ 2) ราคาเป็นจ านวนเงินและส่ิงอ่ืนที่จ  าเป็นตอ้งใชเ้พือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ ราคาเป็น
ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ ดงันั้นราคาผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึงจึงหมายถึง
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มูลค่าของผลิตภณัฑน์ั้นหน่ึงหน่วยในรูปของตวัเงิน ค  าที่มีความหมายเก่ียวขอ้งกบัราคาก็คอื ค  าวา่
มูลค่า และอรรถประโยชน์ 
  2.1  มูลค่า (Value) คือ การวดัในเชิงปริมาณของมูลค่าผลิตภณัฑเ์พือ่จูงใจผลิตภณัฑ์
เกิดการแลกเปล่ียน นกัการตลาดตอ้งพยายามเสนอผลิตภณัฑท์ี่มีมูลคา่ที่ลูกคา้ยอมรับและพยายาม
สร้างมูลค่าเพิม่ (Value added) ส าหรับผลิตภณัฑด์ว้ยขอ้แตกต่างระหวา่งราคาและมูลค่าก็คือราคา
จะแสดงมูลค่าของสินคา้ต่อหน่ึงหน่วยเสมอแต่มูลค่าจะแสดงมูลค่าของสินคา้ในรูปหน่ึงหน่วยหรือ
มากกวา่กไ็ด ้
  2.2  อรรถประโยชน์ (Utility) คือ คุณสมบติัของส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่สามารถสนองความ
ตอ้งการของมนุษยใ์หพ้อใจ ความสามารถในการสนองความตอ้งการใหเ้กิดความพอใจก็คือมูลค่า
ผลิตภณัฑท์ี่สามารถวดัออกมาในรูปราคา ดงันั้นในการตั้งราคาจ าเป็นตอ้งพจิารณาถึง
อรรถประโยชน์ของสินคา้นั้น กล่าวคือ พจิารณาถึงคุณสมบติัต่าง ๆ ของสินคา้โดยพยายามสร้าง
มูลค่า (Value added)ให้สูงขึ้นในสายตาของผูซ้ื้อ กล่าวคือ จุดเร่ิมตน้ของการตั้งราคาผลิตภณัฑต์วั
ใดก็ตามตอ้งวเิคราะห์ถึงอรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์(Utility) ซ่ึงก็คือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
นั้นที่สามารถสนองความพอใจของมนุษยไ์ด ้โดยพจิารณาคุณสมบติัเหล่านั้นวา่จะสร้างมูลค่า 
(Value) เท่าใดในสายตาของลูกคา้แลว้วดัเป็นมูลค่าออกมาในรูปของสินคา้ต่อหน่วย (Price) 
 3.  การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางในการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายซ่ึงประกอบดว้ย
สถาบนัและกิจกรรมสถาบนัการตลาดก็คือ สถานที่ หรือท าเล หรือองคก์รที่ท  าการเคล่ือนยา้ย หรือ
น าสินคา้และบริการออกไปสู่ผูบ้ริโภคหรือผูค้า้คนกลางหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ส่วนกิจกรรมที่
ช่วยในการกระจายตวัสินคา้ประกอบดว้ยการขนส่งการคลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั
การจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
  3.1  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เสน้ทางที่สินคา้/
บริการและ (หรือ) กรรมสิทธ์ิที่สินคา้/บริการถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทาง การจดั
จ าหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิตคนกลาง ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
  3.2  การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Market logistics) หมายถึงกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้/บริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมการ
กระจายตวัสินคา้จึงประกอบดว้ยงานที่ส าคญัต่อไปน้ี 
   3.2.1  การขนส่ง (Transportation) 
   3.2.2  การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) 
   3.2.3  การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) 
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 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเพือ่ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัสินคา้และบริการระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพือ่สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการ
ติดต่อส่ือสารเพือ่การส่งเสริมการตลาด อาจใชพ้นกังานขายทาการขาย (Personal selling) และการ
ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non-personal selling) หรือใชเ้คร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารแบบ
ประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication: IMC) โดยพจิารณาถึงความเหมาะสม
ทั้งในส่วนของลูกคา้ ผลิตภณัฑ/์ บริการ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือ
ส่งเสริมการตลาดที่ส าคญั มีดงัน้ี 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมที่ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายใชใ้นการเสนอ
ข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและ(หรือ) ผลิตภณัฑ ์บริการหรือความคิดที่ตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์
รายการกลยทุธใ์นการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั 
   4.1.1  กลยทุธก์ารสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative strategy) และยทุธวธีิการ
โฆษณา (Advertising tactics) 
   4.1.2  กลยทุธส่ื์อ (Media strategy) 
  4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นกิจกรรมที่ผูผ้ลิตหรือผู ้
จ  าหน่ายใชใ้นการแจง้ข่าวสารและจูงใจผูบ้ริโภค พอ่คา้คนกลางหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมโดยใช้
บุคคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 
   4.2.1  กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy) 
   4.2.2  การจดัการหน่วยงานขาย (Sales force management) 
  4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมที่ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย
ใชใ้นการส่งเสริมที่นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขายและการใหข้่าวสารและ
การประชาสมัพนัธซ่ึ์งสามารถกระตุน้ความสนใจทดลองใชห้รือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือ
บุคคลอ่ืนในช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 
   4.3.1  การกระตุน้ผูบ้ริโภคเรียกวา่ การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Customer 
promotion) 
   4.3.2  การกระตุน้คนกลางเรียกวา่ การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Trade 
promotion) 
   4.3.3  การกระตุน้พนกังานขายเรียกวา่ การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนกังานขาย 
(Sales force promotion) 
  4.4  การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and public relations) การใหข้่าว
เป็นการน าเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการที่ไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสมัพนัธ์
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หมายถึงความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพือ่สร้างใหบุ้คคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมีทศนค
ติที่ดีต่อองคก์าร การใหข้่าวถือเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์
  4.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) และ
การตลาดเช่ือมตรง (Online marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพือ่ใหเ้กิดการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ที่นกัการตลาดพยายามใชเ้พือ่ส่งเสริม
สินคา้/บริการโดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าใหผู้ซ้ื้อมีการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย 
   4.5.1  การขายทางโทรศพัท ์
   4.5.2  การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
   4.5.3  การขายโดยใชแ้คตตาล็อก 
   4.5.4  การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพมิพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรม
การตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
 5.  บุคลากร (People) บุคลากรถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัมาก เพราะมีบทบาททั้ง
ในดา้นการผลิตสินคา้และมีบทบาทดา้นการใหบ้ริการในสถานการณ์ปัจจุบนัซ่ึงเป็นสถานการณ์ที่มี
การแข่งขนักนัทางธุรกิจที่รุนแรงมากขึ้น บุคลากรจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่สร้างความแตกต่างใหก้บั
ธุรกิจ โดยสร้างมูลค่าเพิม่ใหก้บัสินคา้/ บริการซ่ึงท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดย
คุณภาพในการใหบ้ริการนั้นตอ้งอาศยักระบวนการทางทรัพยากรมนุษยท์ี่ส าคญัคือ การคดัเลือกการ
พฒันาและฝึกอบรม การสร้างแรงจูงใจเพือ่ใหส้ามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่าง
เหนือคู่แข่ง ดงันั้นพนกังานจึงตอ้งมีความรู้ความช านาญในสายงาน มีทศันคติที่ดีต่องานและลูกคา้มี
บุคลิกภาพและการแต่งกายที่ดี สร้างความน่าเช่ือถือ มีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดีสามารถตอบสนองและ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 6.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบและวธีิการการ
ปฏิบติัในดา้นการบริการที่ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการหรือผูบ้ริโภคเพือ่มอบการ
บริการที่ถูกตอ้ง รวดเร็ว และบริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัแก่ผูบ้ริโภคซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความประทบัใจกระบวนการใหบ้ริการเป็นกระบวนการสุดทา้ยของการดูแลผูบ้ริโภคการใหบ้ริการ
ที่รวดเร็วและถูกตอ้งจะเป็นส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการการบริการจะตอ้งระมดัระวงัใหมี้ความรู้ผดิพลาด
นอ้ยที่สุด เพราะความผดิพลาดคือการถูกตีค่าวา่ดอ้ยคุณภาพในทนัที 
 7.  การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence & presentation) 
หมายถึง ภาพลกัษณ์หรือลกัษณะทางกายภาพที่ผูบ้ริโภคสามารถสงัเกตเห็นไดง่้าย เป็นรูปธรรม 
และเป็นส่ิงที่ส่ือใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย เช่น 
สภาพแวดลอ้มของสถานที่ใหบ้ริการ การออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกต่าง ๆ ของพื้นที่
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ในอาคาร ความเป็นระเบียบภายในส านกังาน ความเป็นระเบียบในการจดัวางอุปกรณ์ส านกังาน 
ความสะอาดของอาคารสถานที่ ความน่าเช่ือถือของตวัอาคาร 
 ส่ิงกระตุน้ภายนอก 
 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงที่ผูป้ระกอบการซุปเปอร์เซ็นเตอร์
(ดิสเคานทส์โตร์) สร้างขึ้นเพือ่ดึงดูดผูบ้ริโภค และตอ้งการซ้ือสินคา้ และบริการในซุปเปอร์เซ็น
เตอร์ โดยใชส่้วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ซ่ึงใชใ้นการกระตุน้ มีดงัน้ี 
 ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ การน าเสนอรูปแบบใหม่ของธุรกิจคา้ปลีก และแตกต่างจากธุรกิจคา้
ปลีกอ่ืน น าเสนอสินคา้หลากหลายรูปแบบที่มีคุณภาพ และสามารถเลือกซ้ือในสถานที่เดียวไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น การจดัเรียงประเภทของสินคา้ค่อนขา้งชดัเจน 
 ราคา ไดแ้ก่ การตั้งราคาของการคา้ปลีกประเภทน้ี เป็นการเนน้ที่ราคาถูกมีคุณภาพ เนน้
สินคา้ที่จ  าเป็น ราคาเป็นราคาที่ผูบ้ริโภคเกิดความพอใจ เม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจคา้ปลีกประเภทอ่ืน 
ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกวา่ราคาเป็นธรรม 
 สถานที่ ไดแ้ก่ ท  าเลที่ตั้งของซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สะดวกต่อการเดินทาง การใหบ้ริการดา้น
ที่จอดรถ การตกแต่งภายในชวนให้เดินซ้ือของ การจดัร้านคา้ และการจดั Lay out ภายในเหมาะสม
เป็นสดัส่วน 
 การส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การแข่งขนัท าใหเ้กิดการดึงดูด ผูบ้ริโภคใหส้นใจมากขึ้น 
ไม่วา่จะเป็นใบโฆษณาที่ส่งตามบา้น การบริการ การแจง้ข่าวสาร การลดราคาส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 
(Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ที่ผูป้ระกอบธุรกิจไม่สามารถควบคุมได ้
อาจเป็นไปไดใ้นทั้งในทางที่จะส่งเสริม หรือเป็นอุปสรรคต่อการบริโภค ไดแ้ก่ 
 เศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ อตัราดอกเบี้ย รายไดข้องผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
 เทคโนโลย ีเช่น เทคโนโลยใีนการควยคุมระบบการจดัเก็บสินคา้ ระบบบาร์โคด้ระบบ
การกระจายสินคา้ 
 กฎหมาย เช่น อตัราการเพิม่ หรือลดลงในการเก็บภาษีเงินได ้มีบทบาทในการเพิม่ขึ้น
หรือลดลงในการบริโภค การจ ากดัจานวนสาขาของธุรกิจคา้ปลีกต่างชาติ 
 วฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี เทศกาล อาจมีผลท าใหผู้บ้ริโภค เกิดความ
ตอ้งการซ้ือสินคา้ปริมาณมากในราคาถูก 
 ผูบ้ริโภคทัว่โลกนั้น มีความแตกต่างกนัในลกัษณะประชากรอยูห่ลายประเด็น เช่น ใน
เร่ืองของอาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา และรสนิยม เป็นตน้ ท าใหมี้การเลือกซ้ือสินคา้และบริการ
หลายชนิดไปบริโภค นอกจากลกัษณะประชากรดงักล่าวแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ที่ท  าใหมี้การบริโภค
แตกต่างกนัดงัจะกล่าวถึงต่อไป สุปัญญา ไชยชาญ (2543 อา้งถึงใน สุชาติ ศรีสราญกุลวงศ,์ 2550) 
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 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืน (Marketing and other stimuli) ส่ิงกระตุน้
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัที่เรียกวา่ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) ประกอบดว้ย           
ตวัผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การวางจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการจ าหน่าย 
(Promotion) ส่วนปัจจยักระตุน้อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic) เทคโนโลย ี
(Technological) การเมือง (Political) และวฒันธรรม (Cultural) 
 การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer responses) ไม่วา่ดา้นการเลือกผลิตภณัฑ ์การเลือกตรา
สินคา้ การเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย เวลาที่ซ้ือและจ านวนที่ซ้ือ ลกัษณะของตวัแบบน้ีเร่ิมจากการพจิารณา
ปัจจยัที่เป็นตวักระตุน้ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การวางจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการจ าหน่าย และปัจจยักระตุน้อ่ืนที่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมือง
และวฒันธรรม ปัจจยัทางการตลาดจะเป็นตวักระตุน้โดยตรง 
 ส่วนปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจอาจช้ีใหเ้ห็นอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค หาก
เศรษฐกิจเจริญและขยายตวัผูบ้ริโภคก็จะมีอ านาจซ้ือสูง หากเศรษฐกิจอยูใ่นสภาวะตกต ่า อ  านาจซ้ือ
ก็จะลดลง และยงัมีเทคโนโลยทีี่แตกต่างกนั รวมทั้งวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มสงัคมเป็น
องคป์ระกอบทีก่ระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 
 การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนบัเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ กล่าวคอื ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑช์นิดใด ยีห่อ้ใด ราคาเท่าใด เม่ือไร และจ านวนเท่าใด ก็หลงัจากที่ไดผ้า่น
ขั้นตอนกระตุน้ทางการตลาดและอ่ืน ๆ ผา่นเขา้มาในขั้นของกล่องด า ผสมผสานกบัทศันคติ และ
ส่งผลไปยงัการตดัสินใจซ้ือ (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2549) 
 แนวคิดดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคของกิลเบอร์ต (The concept of consumer behavior by 
Gilbert D. Harrell) โดยกิลเบอร์ตใหค้  าจ  ากดัความของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่หมายถึงการกระท า
และกระบวนการตดัสินใจของคนแต่ละคน ในการที่จะคน้หา ประเมิน จดัหาและใชผ้ลิตภณัฑ ์  
ต่าง ๆ และไดมุ่้งเนน้กบัการใหค้วามส าคญัหรือเก่ียวขอ้ง (Involvement) ของผูบ้ริโภคก่อนตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ ์หมายถึง การที่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการซ้ือสินคา้ชนิดใด ๆ ในแต่ละคร้ังอาจไม่
เท่ากนั บางคร้ังอาจไม่ไดส้นใจยีห่อ้เรียกวา่การเก่ียวขอ้งต ่า (Low involvement) บางคร้ังใชเ้วลาใน
การเก็บขอ้มูล หาความรู้และรายละเอียดต่าง ๆ ก่อนตดัสินใจซ้ือเรียกวา่เก่ียวขอ้งสูง (High 
involvement) 
 การซ้ือสินคา้ที่ตอ้งใชค้วามเก่ียวขอ้งต ่า (Low involvement) ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้
ประจ าวนั ไม่มีราคาสูง ไม่มีผลทางสุขภาพมากนกั และไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลย ีท าให้สามารถตดัสินใจ
ไดง่้าย ไม่ตอ้งหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากนกั 
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 การซ้ือสินคา้ที่ตอ้งใชค้วามเก่ียวขอ้งสูง (High involvement) ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้ที่มีผล
กบัสุขภาพสูง มีราคาแพง มีความส าคญั หรือเป็นสินคา้ช้ินใหญ่ หรือมีเทคโนโลยสูีง ผูซ้ื้อตอ้ง
พจิารณาดว้ยความรอบคอบ ตั้งใจหาขอ้มูลมาก (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2549) 
 สรุปปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหมายถึง การที่ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ใด จะผา่นกระบวนการของการเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ที่ซ้ือมาก่อน ไม่วา่เป็นการหาขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ การพจิารณารายละเอียด และกระบวนการที่ผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ไดรั้บผลมา
จากสองกลุ่มของปัจจยั 
 กลุ่มแรกไดแ้ก่ปัจจยัทางจิตวทิยาของแต่ละบุคคล เช่น การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ 
ทศันคติอ่ืน ๆ 
 กลุ่มที่สอง ไดแ้ก่ ปัจจยัทางสงัคม เช่นวฒันธรรม ชนชั้นทางสงัคม กลุ่มอา้งอิงและ
ครอบครัว  
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ธงชยั สนัติวงษ ์(2554) กล่าววา่การวเิคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึง การวเิคราะห์เพือ่ใหท้ราบถึงสาเหตุทั้งปวงที่มีอิทธิพลท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงโดยการเขา้ใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ที่มีผลจูงใจหรือก ากบัการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคลกัษณะน้ีเองที่จะท าใหน้กัการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้ าเร็จผลดว้ยการชกั
น าและหวา่นลอ้มใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้และมีความจงรักภกัดีที่จะซ้ือซ ้ าคร้ังต่อไปเร่ือย ๆ ดงันั้นการ
วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นเร่ืองของการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่เกิดจากปัจจยั
อิทธิพลอะไรเป็นตวัก าหนดหรือเป็นสาเหตุที่ท  าใหมี้การตดัสินใจซ้ือดงักล่าวพฤติกรรมในขณะท า
การซ้ือจึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซ้ือและในการตดัสินใจซ้ือจะประกอบไป
ดว้ยปัจจยัต่าง ๆ เช่นความตอ้งการ การเรียนรู้ความเขา้ใจ ฯลฯ ปัจจยัต่าง ๆ น้ีมีอยูใ่นความนึกคิด
และจิตใจของทุกคนซ่ึงต่างก็ไดมี้ การสร้างสมและขดัเกลาตามความนึกคิดและจิตวทิยาของตนตาม
สงัคมและวฒันธรรมที่ต่างกนัจากอดีตถึงปัจจุบนัซ่ึงท าใหคุ้ณลกัษณะที่แทจ้ริงภายในของผูบ้ริโภค
แตกต่างกนั 
 ในโลกแห่งความเป็นจริง ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการอยูทุ่กเม่ือและ
เช่ือวา่ บริษทัใหญ่ ๆ ส่วนมากก็ท  าการวจิยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยูทุ่กเม่ือเช่ือวนัเช่นกนัเพือ่ใหไ้ด้
ค  าตอบวา่ ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ซ้ือที่ไหน ซ้ืออยา่งไร ซ้ือมากแค่ไหน ซ้ือเม่ือไหร่ และท าไมจึงซ้ือ
นอกจากค าตอบของปัญหาที่กล่าวมาน้ี นกัการตลาดยงัตอ้งรู้ต่อไปอีกวา่ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการ
ตอบสนองต่อขอ้เสนอของบริษทัอยา่งไร ขอ้เสนอของบริษทัที่วา่น้ีก็คือส่ิงเร้าอยา่งหน่ึงที่ส่งออก
ไปใหผู้บ้ริโภคตอบสนองนัน่เอง ดว้ยเหตุน้ี การท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงควรเร่ิมตน้
ที่แบบจ าลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค สุปัญญา ไชยชาญ (2543 อา้งถึงใน สุชาติ ศรีสราญกุลวงศ,์ 
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2550) ปัจจยัหลกัที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือ อรุณ วสุิทพพิฒัน์สกุล (2552) จะเนน้เฉพาะ
ปัจจยัหลกัภายในของตวัผูบ้ริโภคที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
 1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture factors) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงที่มนุษยส์ร้างขึ้นโดย
เป็นที่ยอมรับจากรุ่นหน่ึงจนถึงรุ่นหน่ึงโดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของคนในสงัคม
และก าหนดลกัษณะของสงัคมหน่ึงแตกต่างจากสงัคมอ่ืน วฒันธรรมยงัเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการ
ของบุคคลซ่ึงผูข้ายตอ้งค  านึงถึงความเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและน าการเปล่ียนแปลงเหล่านั้น
ไปใชใ้นการก าหนดโปรแกรมการตลาด 
 2.  ปัจจยัดา้นสงัคม (Social factors) เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัชีวติประจาวนัและมีอิทธิพล
การซ้ือ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ 
 3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) ในการเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลมาจาก
กระบวนการทางจิตวทิยา 4 อยา่ง คือ การจูงใจ ความเขา้ใจ การรับรู้ ความเช่ือ ทศันคติและการ
เรียนรู้นอกจากน้ีในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคขึ้นอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
 อาย ุ(Age) อายทุี่ต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑท์ี่ต่างกนั เช่นวยัรุ่นนิยมซ้ือสินคา้
ประเภทแปลก ๆ ใหม่ ๆ ในขณะที่คนมีอายจุะเลือกสินคา้และบริการที่จ  าเป็นและมีความรอบคอบ
ในการเลือกซ้ือมากกวา่คนทีมี่อายนุอ้ย 
 วงจรชีวติของครอบครัว (Family life cycle stage) การด ารงชีวติในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิง
ที่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันะคติและค่านิยม ท าใหเ้กิดความตอ้งการและพฤติกรรมที่แตกต่าง
กนั 
 อาชีพ (Occupation) อาชีพน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการที่
ต่างกนั 
 สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) เป็นส่ิงทีก าหนดอ านาจซ้ือประกอบไป
ดว้ยรายไดท้ี่สามารถใชจ่้ายได ้การออม ทรัพยสิ์น หน้ีสิน ความสามารถในการกูย้มื 
 รูปแบบการด าเนินชีวติ (Life style) เป็นรูปของการท ากิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น ส่ิงที่สนใจ 
และความคิดเห็นปัจจุบนัมี 2 รูปแบบที่ถูกน ามาใชค้ือ แบบ เอไอโอ และวเีอแอลเอส 
 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นตวัก าหนดบุคคลแต่ละคนจะตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้ม
อยา่งไร เป็นส่ิงที่เปล่ียนแปลงยาก แต่สามารถเปล่ียนแปลงไดท้ี่ละนอ้ยตามประสบการณ์หรือ
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ 
 แนวความคิดส่วนตวัหรือความคิดเห็นส่วนตวั (Self concept) เป็นความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลที่มีต่อตนเอง ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
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 ความคิดที่บุคคลมองตนเองวา่เป็นอยา่งไร 
 ความคิดที่บุคคลนั้นตอ้งการใหผู้อ่ื้นมองตนเองเป็นอยา่งไร ผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑท์ี่
ตรงกบัแนวความคิดส่วนตวัของเขามากที่สุด 
 4.  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological factor) เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคที่มีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือและการใชผ้ลิตภณัฑปั์จจยัภายในประกอบดว้ย 
 การจูงใจ (Motivation) คือส่ิงกระตุน้ที่อยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความ
ตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย ถือวา่ความตอ้งการน้ีประกอบดว้ยความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยาต่าง ๆ ความตอ้งการเหล่าน้ีเกิดแรงจูงใจ
ที่จะหาผลิตภณัฑม์าบ าบดัความตอ้งการของตน มีอยู ่3 ทฤษฎี ที่ไดรั้บการยอมรับมากที่สุด คอื 
ทฤษฎีของฟรอยด,์ ทฤษฎีของมาสโลว ์และทฤษฎีของเฮอร์เบิร์ก 
 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บเลือกสรรจดัระเบียบและ
ตีความหมายขอ้มูลเพือ่ที่จะสร้างภาพที่มีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการของความเขา้ใจ 
(การเปิดรับ) ของบุคคลทีมี่ต่อโลกขึ้นอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ อารมณ์ประสบการณ์ความ
ตอ้งการ และยงัขึ้นอยูก่บัปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้ การรับรู้จึงเก่ียวขอ้งอยา่งมากกบัการจดั
โปรแกรมการส่งเสริมการตลาด 
 การเรียนรู้ (Leaning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และความโนม้เอียงของ
พฤติกรรมจากประสบการณ์ที่ผา่นมา การรับรู้เกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้และจะเกิดการ
ตอบสนอง เกิดเป็นทฤษฎีส่ิงกระตุน้ การตอบสนอง (Stimulus Response Theory: S-R Theory) ท  า
ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้เป็นประจ าเป็นการตอบสนองการเรียนรู้ เกิดจากอิทธิพลหลาย
อยา่ง เช่น ทศันคติความเช่ือ และประสบการณ์แต่ส่ิงที่มีอิทธิพลกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ จะตอ้งมี
คุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค เช่น การกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้โดยการแจกตวัอยา่งผลิตภณัฑใ์ห้
ทดลองใช ้
 ความเช่ือถือ (Belief) เป็นความคิดที่บุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต 
 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือความ
โนม้เอียงที่เกิดจากความรู้ในการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ในทิศทางที่สม ่าเสมอและมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
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แนวคดิและทฤษฎกีารตัดสินใจซ้ือ 
 การตดัสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกที่จะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจาก
บรรดาทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู ่(Walters, 1987 อา้งถึงใน ศกุร เสรีรัตน์, 2550) 
 การตดัสินใจ คือ การเลือกเอาวธีิปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากวธีิปฏิบตัิหลาย ๆ อยา่งที่มี
อยู ่(ยดุา รักไทย และธนิกานต ์มาฆะศิรานนท,์ 2542 อา้งถึงใน สุทามาศ จนัทรถาวร, 2556) 
 การตดัสินใจ คือ กระบวนการคดัเลือกแนวทางปฏิบติัจากทางเลือกต่าง ๆ เพือ่ใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ ซ่ึงจดัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแกไ้ขปัญหา (กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ, 
2546 อา้งถึงใน สุทามาศ จนัทรถาวร, 2556) 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การตดัสินใจ คือ กระบวนการในการเลือก
ทางเลือกทางใดทางหน่ึงเพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงที่ตอ้งการ รวมไปถึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/ need recognition) ในขั้นตอนแรก
ผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการ ซ่ึงความตอ้งการหรือ
ปัญหานั้นเกิดขึ้นมาจากความจ าเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก 
  1.1  ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว กระหายน ้ า เป็นตน้ 
  1.2  ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสม
ทางการตลาด เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว, เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์ กิจกรรมส่งเสริม
การตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซ้ือ อยากได,้ เห็นเพือ่นมีรถใหม่แลว้อยากได ้เป็นตน้ 
 2.  การแสวงหาขอ้มูล (Information search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในสินคา้
หรือบริการแลว้ ล าดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการแสวงหาขอ้มูล เพือ่ใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 
  2.1  แหล่งบุคคล (Personal sources) เช่น การสอบถามจากเพือ่น ครอบครัว คนรู้จกัที่
มีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ 
  2.2  แหล่งทางการคา้ (Commercial sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาตาม ส่ือ
ต่าง ๆ พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ ์
  2.3  แหล่งสาธารณชน (Public sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียด ของสินคา้
หรือบริการจากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  2.4  แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตวัของ
ผูบ้ริโภคที่เคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ มาก่อน 
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 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนที่ 2 แลว้ 
ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภคตอ้ง
ก าหนดเกณฑห์รือคุณสมบติัที่จะใชใ้นการประเมิน เช่น ยีห่อ้ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย 
ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) หลงัจากที่ไดท้  าการประเมินทางเลือกแลว้ 
ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  4.1  ตรายีห่อ้ที่ซ้ือ (Brand decision) 
  4.2  ร้านคา้ที่ซ้ือ (Vendor decision) 
  4.3  ปริมาณที่ซ้ือ (Quantity decision) 
  4.4  เวลาที่ซ้ือ (Timing decision) 
  4.5  วธีิการในการช าระเงิน (Payment-method decision) 
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) จากที่ลูกคา้ไดต้ดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการไปแลว้นั้น นกัการตลาดจะตอ้งท าการตรวจสอบความพงึพอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความ
พงึพอใจนั้นเกิดขึ้นจากการที่ลูกคา้ท าการเปรียบเทียบส่ิงที่เกิดขึ้นจริงกบัส่ิงที่คาดหวงั ถา้คุณค่าของ
สินคา้หรือบริการที่ไดรั้บจริง ตรงกบัที่คาดหวงัหรือสูงกวา่ที่ไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความ
พงึพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น โดยถา้ลูกคา้มีความพงึพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซ ้ า หรือ
บอกต่อ เป็นตน้ แต่เม่ือใดก็ตามที่คุณค่าทีไ่ดรั้บจริงต ่ากวา่ที่ไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่
พงึพอใจ พฤติกรรมที่ตามมาก็คือลูกคา้จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั และมีการบอกต่อไป
ยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ดว้ย ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึงตอ้งท าการตรวจสอบความพงึพอใจของลูกคา้
หลงัจากที่ลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะท าผา่นการใชแ้บบส ารวจความพงึพอใจ 
หรือจดัตั้งศูนยรั์บ ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Call center) เป็นตน้ 
 

ประวตัิบริษัท 
 ปัจจุบนัธุรกิจเบียร์ไทยตอ้งเผชิญแรงกดดนัจากแนวโนม้การแข่งขนัในตลาดทั้งจาก
ผูป้ระกอบการในประเทศและเบียร์น าเขา้ รวมทั้งการเติบโตของตลาดในประเทศทีมีการขยายตวัไม่
มากนกัในช่วงที่ผา่นมา และความเขม้งวดของมาตรการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นประเทศ
นบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยผลกัดนัให้ธุรกิจเบียร์ไทยมุ่งรุกขยายตลาดในต่างประเทศโดยเฉพาะ
ตลาดอาเซียน ซ่ึงเป็นตลาดที่มีการขยายตวัทั้งทางดา้นของประชาชนและก าลงัซ้ือที่จะเพิม่สูงขึ้น
ภายหลงัจากการรวมตวัเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ. 2558 นอกจากน้ี 
ตลาดเบียร์ในอาเซียนก็นบัวา่ยงัเป็นตลาดที่มีการบริโภคต่อหวัเติบโตในอตัราที่สูงเม่ือเทียบกบั
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ภูมิภาคอ่ืน ๆ จึงยิง่เป็นปัจจยัช่วยเสริมให้ตลาดเบียร์อาเซียนมีศกัยภาพในการขยายตลาด และการ
ลงทุนในมุมมองของผูป้ระกอบการทั้งไทยและต่างชาติ ตลาดเบียร์ ปี พ.ศ. 2555 ขยายตวัร้อยละ 4.2 
จากก าลงัซ้ือของประชาชนที่เพิม่สูงขึ้น (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2555) 
 เบียร์ที่ผลิตในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเบียร์ประเภทเดียวกบัเบียร์ที่มีแหล่งก าเนิดจาก
ประเทศเยอรมนี เรียกวา่ ลาเกอร์เบียร์ (Lager beer) โดยลาเกอร์เบียร์มีทั้งรสหวานจนถึงรสขม มีทั้ง
สีอ่อนจนถึงสีเขม้ แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมีสีและรสชาติค่อนขา้งอ่อนและมีระดบัแอลกอฮอลต์  ่า
ประมาณร้อยละ 3-5 โดยปริมาตร ท าใหล้าเกอร์เบียร์เป็นเบียร์ที่ด่ืมง่ายและไดรั้บความนิยมจาก
ผูบ้ริโภคชาวไทยรวมทั้งผูค้นทัว่โลก อุตสาหกรรมเบียร์ในประเทศไทยเติบโตขึ้นอยา่งรวดเร็ว
ภายหลงัจากทางภาครัฐมีนโยบายเปิดเสรีการคา้ในช่วงปี พ.ศ. 2535 โดยปรับลดเงื่อนไขให้
ผูป้ระกอบการที่ตอ้งการลงทุนในอุตสาหกรรมผลิตเบียร์ เพยีงแค่มีบุคคลสญัชาติไทยหรือนิติบุคคล
สญัชาติไทยเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ อยา่งไรก็ตามการลงทุนในอุตสาหกรรมเบียร์จ  าเป็นตอ้งใชเ้งินทุน
รวมทั้งเคร่ืองจกัรที่มีราคาสูง ส่งผลท าใหป้ระเทศไทยมีผลประกอบการในอุตสาหกรรมเบียร์
ประมาณ 13 รายทัว่ประเทศและมีเพยีงผูผ้ลิตรายใหญ่ 2 ราย เท่านั้นที่เป็นผูน้ าตลาด 
 ในช่วง 3 ปี ทีผา่นมาประเทศไทยผลิตเบียร์เฉล่ียปีละกวา่ 2,000 ลา้นลิตร มีอตัราการใช้
ก าลงัการผลิตประมาณร้อยละ 70 ปริมาณการผลิตเพิม่ขึ้นจากค่าเฉลียกวา่ 1,600 ลา้นลิตรในช่วง    
2 ปี ก่อนหนา้เน่ืองจากความตอ้งการบริโภคเบียร์ภายในประเทศเพิม่สูงขึ้น ทดแทนการบริโภคสุรา
ที่มีราคาสูงขึ้น ภายหลงัจากการปรับอตัราภาษีสรรพสามิตตามปริมาณแอลกอฮอลใ์นเคร่ืองด่ืม
รวมทั้งรองรับความตอ้งการของตลาดส่งออก แมอุ้ตสาหกรรมเบียร์ของไทยจะเติบโตดีเม่ือเทียบกบั
อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลอ่ื์น ๆ แต่ในช่วง 1-2 ปี หลงัพบวา่อุตสาหกรรมเบียร์มีแนวโน้ม
ชะลอตวัลงเล็กนอ้ยเป็นผลจากปัญหาค่าครองชีพที่ปรับตวัสูงขึ้นตามตน้ทุนพลงังานความไม่สงบ
ทางการเมืองที่เกิดขึ้น ประกอบกบัการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัิควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
พ.ศ. 2551 ส่งผลใหป้ระชาชนลดการใชจ่้ายสินคา้ฟุ่มเฟือยลง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 19 

ตารางที่ 2-1  รายช่ือและตราสินคา้ของผูผ้ลิตและจ าหน่ายเบียร์ในประเทศไทย (สารวิจยัธุรกิจ,  
     2555) 
 

บริษทัผูผ้ลิต/ จดัจ  าหน่าย 
ตราสินคา้ที่วางจ าหน่ายในตลาด 

พรีเม่ียม สแตนดาร์ด อีโคโนมี 

กลุ่ม บจก. บุญรอดบริวเวอร่ี 
อาซาฮี, มิดไวดา้, คลอ
สเตอร์ 

สิงห์ 
ลีโอ, ไทเบียร์, 
อีสานเบียร์ 

กลุ่ม บมจ. ไทยเบฟเวอเรจ เฟดเดอร์บรอย  ชา้ง, อาชา 

บจก. ไทยเอเชียแปซิฟิค บริเวอร่ี ไฮเนเกน้ ไทเกอร์ เชียร์, เชียร์เอ็กตรา 

บจก. ซานมิเกลเบียร์ (ประเทศไทย) ซานมิเกล เพล พลิเซ็น บลูไอซ ์ เรดฮอสส์ 

บจก. ชิงเต่ามาร์เก็ตต้ิง (ไทยแลนด)์ ชิงเต่า (น าเขา้)   

 
 ภาพรวมของตลาดเบียร์ในประเทศปี พ.ศ. 2555 คาดวา่จะมีแนวโนม้สดใสกวา่ในช่วง 4 
ปี ที่ผา่นมา โดยศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดวา่ปริมาณจ าหน่ายเบียร์ในปี พ.ศ. 2555 จะเพิม่ขึ้นสูงถึง
ประมาณ 2,000 ลา้นลิตร หรือขยายตวัร้อยละ 14.5 และมีมูลค่าตลาดอยูท่ีประมาณ 125,000 ลา้น
บาทหรือขยายตวัร้อยละ 4.2 โดยมีปัจจยัหนุนมาจากก าลงัซ้ือที่คาดวา่จะเพิม่ขึ้นทั้งจากภาวะ
เศรษฐกิจ การปรับขึ้นเงินเดือนขา้ราชการและค่าแรง 300 บาท แนวโนม้การเติบโตของตลาดเบียร์
ในประเทศจะมีรูปแบบที่ขยายตวัไปในกลุ่มเบียร์ระดบัอีโคโนมีซ่ึงเป็นกลุ่มที่มีราคาขายถูกกวา่
กลุ่มอ่ืน โดยสดัส่วนของมูลค่าตลาดเบียร์ในกลุ่มอีโคโนมีเพิม่ขึ้นจากเดิมร้อยละ 80 ในปี พ.ศ. 2548 
เป็นร้อยละ 85 ในปี พ.ศ. 2555 (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2555) 
 เบียร์ชา้ง ถือก าเนิดจากวสิยัทศัน์อนักวา้งไกลของผูบ้ริหาร ที่ตอ้งการขยายตลาดเบียร์
รสชาติคนไทยที่มีคุณภาพระดบัสากล เพือ่เป็นทางเลือกใหม่ของผูบ้ริโภค ดว้ยความเช่ือมัน่ใน
ศกัยภาพการผลิต และฝีมือของคนไทย ดว้ยรสชาติที่ถูกคอ และระดบัราคาที่เหมาะสม ความส าเร็จ
ของเบียร์ชา้งเป็นทั้งการเปิดยคุใหม่ และพลิกโฉมหนา้วงการเบียร์ไทยคร้ังส าคญั และในปี พ.ศ. 
2541 เบียร์ชา้งไดรั้บเลือกใหไ้ดรั้บรางวลัเหรียญทองจากการประกวดเบียร์นานาชาติที่ประเทศ
ออสเตรเลีย ประเภทเบียร์ลาเกอร์ ไม่จ  ากดัดีกรี จึงเป็นที่รู้จกัและเรียกขานกนัวา่เป็น "เบียร์เหรียญ
ทองระดบัโลกของไทย" (บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน), 2558) 
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เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 วไิลวรรณ  ศิริอ  าไพ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
นกัท่องเที่ยว ตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี กลุ่มตวัอยา่ง
ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวที่มาซ้ือสินคา้ตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จงัหวดั
อุทยัธานี จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีสุ่มแบบสะดวก สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอมูล ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Chi-square test ผลการศึกษาพบวา่ 1) 
นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/
นกัศึกษารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท อาศยัอยูใ่นจงัหวดัอุทยัธานี 2) 
นกัท่องเที่ยวที่ไปซ้ือสินคา้ในตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง ส่วนใหญ่โดยเฉล่ียซ้ือสินคา้นาน ๆ คร้ัง 
ซ้ือสินคา้ช่วงเวลา 17.00-19.00 น. จ่ายเงินเพือ่ซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียคร้ังละไม่เกิน 300 บาท ส่วนใหญ่
ซ้ือสินคา้ประเภทอาหาร/ เคร่ืองด่ืม/ ผลไมซ่ึ้งนกัท่องเที่ยวตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง มี
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เพือ่การอุปโภค/บริโภค 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดย
ภาพรวมของตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง มีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเที่ยวอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัที่มีความส าคญัเรียงตามลาดบัดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ (เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และที่อยูอ่าศยั) และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเที่ยว 
 ฐาปนี อ่วมชีพ (2555) ศึกษาเร่ือง การรับรู้การส่ือสารการตลาด ณ จุดขายที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเบียร์ของนกัท่องเที่ยวต่างชาติบริเวณถนนขา้วสารกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้
ในการวจิยัคร้ังน้ีคือ นกัท่องเที่ยวต่างชาติที่บริโภคเบียร์บริเวณถนนขา้วสาร จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถามประเภทกลุ่มตวัอยา่งกรอกเอง สถิติที่ใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล คือ วธีิวเิคราะห์ใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพือ่อธิบายผลการศึกษา ไดแ้ก่ การแจงความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ขอมูลเชิงปริมาณ ทดสอบผลโดยใชค้่าสถิติ
ทดสอบแบบ Chi-square ทดสอบค่าความเขม้ขน้ความสมัพนัธใ์ชส้ถิติ Contingency coefficient (C) 
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สรุปผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวจิยั พบวา่ 
นกัท่องเที่ยวต่างชาติบริเวณถนนขา้วสารส่วนใหญ่บริโภคยหีอ้เบียร์สิงห์ รองลงมา เบียร์ไทเกอร์ 
และเบียร์ลีโอ ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการด่ืม 1 วนัต่อสปัดาห์ มากที่สุด รองลงมา 2-3 วนัต่อสปัดาห์ 
ส่วนใหญ่มีปริมาณในการด่ืมเบียร์ จ  านวน 1-3 ขวดหรือกระป๋องมากที่สุด มีค่าใชจ่้ายในการด่ืม
เบียร์ต่อคร้ัง 300-600 บาท และส่วนใหญ่มีเหตุผลในการด่ืมเพือ่โอกาสพเิศษ/ เขา้สงัคม/ สงัสรรค ์
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รองลงมา เพือ่ความอร่อยและเจริญอาหารนกัท่องเทียวต่างชาติบริเวณถนนขา้วสารมีความคิดเห็น
ต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาด ณ จุดขายของผลิตภณัฑเ์บียร์ที่มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคเบียร์ใน
ระดบัมาก มีความคิดเห็นสูงสุดคือการใชป้้ายต่าง ๆ รองลงมาคือการขายโดยใชพ้นกังานขาย การ
บรรจุภณัฑ ์และการแสดงสินคา้ตามล าดบั 
 ปรียว์รา ฝ้ันพรหมมินทร์ และไกรชิต สุตะเมือง (2557) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของบรรจุ
ภณัฑท์ี่มีต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์เพือ่
ศึกษาความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมภายใตบ้รรจุภณัฑ ์
ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืม ที่มี
บรรจุภณัฑ ์และศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ที่มีต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่ซ้ือน ้ าด่ืมภายใตบ้รรจุภณัฑโ์ดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลาย
ปิด จ านวน 400 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใช้
สถิติเชิงพรรณนาหาค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ย
ค่าสถิติ ทดสอบความแตกต่าง t-test, F-test (One-way ANOVA) และ Multiple Regression 
Analysis (MRA) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ พนกังาน
ธนาคาร โดยมีรายได ้30,001-40,000 บาท การศึกษาปริญญาตรี และสถานภาพโสด ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมในกรุงเทพมหานคร มีเพยีงปัจจยัดา้น อาย ุ
รายได ้และการศึกษา เท่านั้นที่มีความแตกต่างกนัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมในกรุงเทพมหานครมี
เพยีง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ท่านั้นที่มีความแตกต่างกนัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร และดา้นปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ของผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมในกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ 
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ความภคัดีต่อสินคา้ และความไวว้างใจ ที่มีความแตกต่างกนัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 กณัตก์นิษฐ ์ผลแจง้ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการด่ืมแอลกอฮอลข์อง
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัเอกชนส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20-22 ปี ก าลงัศึกษาอยูใ่น
ระดบัชั้นปีที่ 1 และมีรายได ้ต่อเดือนระหวา่ง 6,000-7,000 บาท นอกจากน้ียงัพบวา่นกัศึกษาส่วน
ใหญ่ชอบด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภทสุรา โดยจะด่ืมทุกวนัหยดุสปัดาห์ ส่วนสถานที่ในการด่ืม
แอลกอฮอลม์ากที่สุดคือ ผบั, บาร์ ส าหรับเหตุผลในการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลก์็เพือ่ผอ่นคลาย
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และจ านวนคนที่ร่วมด่ืมแอลกอฮอลม์ากที่สุด คือ จ านวน 4-5 คน ส าหรับปัจจยัทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สด โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลม์ากที่สุดคอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคาเป็นอนัดบัแรก 
ตามล าดบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัรองลงมา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายเป็นอนัดบั
สุดทา้ย เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานระหวา่งปัจจยัทางลกัษณะประชากรศาสตร์ และปัจจยัทางการ
ตลาดกบัการด่ืมแอลกอฮอลข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศมี
อิทธิพลต่อการด่ืมแอลกอฮอลข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครในดา้น
ประเภทของเคร่ืองด่ืมที่ชอบด่ืม สถานที่ในการด่ืม และจ านวนคนที่ร่วมด่ืม แต่กลบัไม่มีอิทธิพลต่อ
การด่ืมแอลกอฮอลใ์นดา้นความถ่ีในการด่ืมและเหตุผลในการด่ืม ส่วนอายมีุอิทธิพลต่อการด่ืม
แอลกอฮอล ์ในดา้นประเภทของเคร่ืองด่ืมที่ชอบด่ืม สถานที่ในการด่ืม เหตุผลในการด่ืม และ
จ านวนคนที่ร่วมด่ืม แต่กลบัไม่มีอิทธิพลต่อการด่ืมแอลกอฮอล ์
 นนัทน์ภสั ชยัเมธพรพศิาล (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
เคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพือ่สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที่เคยด่ืมเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพือ่สุขภาพทั้งเพศชายและหญิง จ  านวน 400 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างใชส้ถิติการทดสอบโดยใชก้าร
ทดสอบค่าที่การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เม่ือพบความแตกต่างใชท้ดสอบความแตกต่าง
รายคู่ การวเิคราะห์ความสมัพนัธใ์ชส้ถิติสมประสิทธิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีร์สนั ผลการวจิยั
พบวา่ 
 1.  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี สถานภาพโสดระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได ้20,001-30,000 
บาท 
 2.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมสมุนไพรชนิดต่าง ๆ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ตอบค าถามไดถู้กตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ไปของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรและสรรพคุณ
ของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรในระดบัมาก 
 3.  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นถึงความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมใน
ระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูบ้ริโภคเห็นถึงความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาดในระดบัมาก 
 กิตติคุณ บุญเกตุุ (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑส์โมสรฟุตบอล
บุรีรัมยย์ไูนเตด็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือ
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ผลิตภณัฑส์โมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยไูนเตด็ แบ่งออกเป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะพื้นฐาน
ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัทางการตลาด 
 1.  ลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ และ
รายได ้พบวา่เพศหญิงมีโอกาสที่จะซ้ือผลิตภณัฑน์อ้ยกวา่เพศชายประมาณ 58 เปอร์เซ็นต ์อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนและธุรกิจส่วนตวัมีโอกาสที่จะซ้ือผลิตภณัฑม์ากกวา่อาชีพขา้ราชการ/ 
รัฐวสิาหกิจประมาณ 3 เท่า รายไดช่้วง 10,001-30,000 บาท มีโอกาสที่จะซ้ือผลิตภณัฑม์ากกวา่
รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ประมาณ 4 เท่า และรายได ้30,001 บาทขึ้นไป มีโอกาสที่จะซ้ือ
ผลิตภณัฑม์ากกวา่รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ประมาณ 4.4 เท่า ส่วนอาย ุการศึกษา และสถานภาพ
สมรสไม่มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์ 
 2.  ทศันคติที่มีต่อสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยไูนเตด็ พบวา่ค่าความพงึพอใจที่มีต่อสโมสร
ฟุตบอลบุรีรัมยย์ไูนเตด็เพิม่ขึ้น 1 ระดบั โอกาสที่จะซ้ือผลิตภณัฑเ์พิม่ขึ้นประมาณ 2 เท่า ส่วน
ทศันคติที่มีต่อผลิตภณัฑไ์ม่มีอิทธิพลต่อการซ้ือ 
 3.  ปัจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย โดย
อิทธิพลทางดา้นการจดัจ าหน่ายเพิม่ขึ้น 1 ระดบั มีโอกาสที่จะซ้ือผลิตภณัฑเ์พิม่ขึ้นประมาณ 2.5 เท่า 
ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นสโมสร
ฟุตบอล ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นส่ือ ไม่มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์
 
 
 



บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในต าบลแสน
สุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ธีิวิจยั
เชิงพรรณนาดว้ยวิธีการส ารวจ (Survey research) และวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียดที่ใชใ้นการวิจยั
ประกอบดว้ย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 35,015 คน (กรมการปกครอง, 2559) ผูว้จิยัใช้
สูตร Yamane (1973) ที่ระดบัความน่าจะเป็นของความผดิพลาดที่ยอมใหเ้กิดขึ้นร้อยละ 5 ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 คน 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งและแผนการสุ่มตวัอยา่ง 
 ในกรณีที่ประชากรมีความแน่นอน (Finite population) Yamane (1973) ไดค้ิดสูตรที่ใช้
ในการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
 

n    =    
2N(e)1

N


 

 
 n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  แทน  จ านวนประชากร 
 E  แทน  ค่าความเคล่ือนที่ ±5 เปอร์เซ็นต ์หรือ 0.05 
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n    =    
2(0.05)015,531

35,015


 

 
                   =   395.48  หรือ    400  ตวัอยา่ง 
 
 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัและสถานที่แจกแบบสอบถาม ผูศึ้กษาใชว้ธีิการ
แจกแบบสอบถามเฉพาะผูบ้ริโภคเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี โดยใชว้ธีิการเลือก ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3-1  รายละเอียดจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 

ล าดบัที ่ ช่ือร้านคา้ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 

1. ร้าน Relax 20 5 
2. ร้าน ดีพร้อม 20 5 
3. ร้าน Old School 20 5 
4. ร้าน รสนิยม 20 5 
5. ร้าน ปะการัง 20 5 
6. ร้าน ครัวกงัวาล 20 5 
7. ร้าน เรือนแสน 20 5 
8. ร้าน จานโปรด 20 5 
9. ร้าน สุมหวั 20 5 
10. ร้าน H2M 20 5 
11. ร้าน ครัวตน้มะพร้าว 20 5 
12. ร้าน ลิน ลิน 20 5 
13. ร้าน โรงเต้ียม 20 5 
14. ร้าน อนั อนั หมูกะทะ 20 5 
15. ร้าน The Beach บางแสน 20 5 
16. ร้าน คลิกคาเฟ่ 20 5 
17. ร้าน ยกซด 20 5 
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ตารางที่ 3-1 (ต่อ) 
 

ล าดบัที ่ ช่ือร้านคา้ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 

18. ร้าน Soul 20 5 
19. ร้าน Burdock 20 5 
20. ร้าน ฮอโมน 20 5 

 รวม 400 100 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคใน
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดย
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีเน้ือหาแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Check list) 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Rating scale) 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคใน
เขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี (Rating scale) 
 ส่วนที่ 2-3 ของแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั ตาม 5
มาตราแบบลิเคิร์ท (Likert scale) ในการวเิคราห์ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่
ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 มากที่สุด  5 คะแนน 
 มาก   4 คะแนน 
 ปานกลาง 3 คะแนน 
 นอ้ย   2 คะแนน 
 นอ้ยที่สุด  1 คะแนน  
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือศึกษา 
 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
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 ขั้นที่ 1  ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสารทางวชิาการ บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวจิยั
ที่เก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม เพือ่ใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมายของการ
วจิยั 
 ขั้นที่ 2  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามเพือ่การวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ของผูบ้ริโภคในต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม และน าเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษา 
 ขั้นที่ 3  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษา เพือ่ตรวจสอบโครงสร้างของ
แบบสอบถามความถูกตอ้งเที่ยงตรงของเน้ือหา ภาษาที่ใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ข 
 ขั้นที่ 4  น าแบบสอบถามที่แกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน ดงัมีรายช่ือใน
ภาคผนวก ก) ที่มีความเช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวจิยัและดา้นการศึกษา เพือ่ตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของขอ้ค  าถามกบัวตัถุประสงค ์พร้อมทั้งพจิารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาที่ใชโ้ดย
ค่า IOC (Item-objective Congruence Index) จากการวเิคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือไดค้า่ดชันีความ
สอดคลอ้งที่ 0.67 
 ขั้นที่ 5  น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้
น าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา พจิารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและน าไปทดลอง (Try out) กบัผูบ้ริโภค
จ านวน 30 คน แลว้น ามาทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพือ่ใหไ้ดแ้บบสอบถามที่สมบูรณ์ 
โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธิแอลฟ่า (Alpha coefficient) โดยใชสู้ตรครอนบคั (Cronbach) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 
 ขั้นที่ 6  น าขอ้บกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย เพือ่น าไปพมิพเ์ป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพือ่การวจิยั 
 โครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3-2  โครงสร้างของแบบสอบถาม 
 

ส่วนที่ ขอ้ค าถาม จ านวนขอ้ ขอ้ที ่

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 5 1-5 

ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด 

25 6-30 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 10 31-40 
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 ในการตอบแบบสอบถาม ไดแ้บ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ที่สุด ค  าตอบที่ไดน้ ามาตรวจใหค้ะแนนดว้ยวิธีก าหนดค่าน ้ าหนกั (Arbitrary weighting method) 
โดยใหน้ ้ าหนกัของคะแนนตามความเหมาะสมของบทบาทที่แสดงออกดงัน้ี 
 มากที่สุด  5 คะแนน 
 มาก   4 คะแนน 
 ปานกลาง 3 คะแนน 
 นอ้ย   2 คะแนน 
 นอ้ยที่สุด  1 คะแนน  
 การแปลผล (Interpretation) ของระดบัค่าเฉล่ียจะยดึเกณฑต์ามค่าที่ไดจ้ากสูตรค านวณ
การหาอนัตรภาคชั้น (Interval scale) เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ      
ลิเคิร์ท (Likert scale) เกณฑค์่าเฉล่ียในการอภิปรายผลซ่ึงผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) 
 
 อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด  
  จ านวนชั้น  
     
 = 5-1 =  0.8  
  5   
 
 จากการพจิารณาอนัตรภาคชั้นของช่วงระดบัคะแนนขา้งตน้ จึงก าหนดใหแ้บ่งระดบั
คะแนนของการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความส าคญัระดบัมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความส าคญัระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.60-3.40 หมายถึง มีความส าคญัระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความส าคญัระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความส าคญัระดบันอ้ยที่สุด 
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 ดงันั้น ในการวดัระดบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคใน
เขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี วา่อยูร่ะดบัใด ใหพ้ิจารณาจากค่าคะแนนเฉล่ีย วา่อยูใ่นช่วง
ระดบัคะแนน 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากที่ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานที่เก่ียวขอ้ง เพือ่น ามาเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิด โดยผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
เป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary research) เป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ดา้นส่วนประสมทางการตลาด การซ้ือและการตดัสินใจ การรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ หนงัสือ วารสาร และขอ้มูลที่พบทางอินเตอร์เน็ต 
 2.  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดท้  าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองในเขตต าบล
แสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 ชุด โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง 
 3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม ก าหนด
รหสัและลงบนัทึกขอ้มูล 
 4.  น าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิต ิ
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถติิทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
(Statistical Package for the Social Sciences: SPSS) โดยด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) เพือ่ใชอ้ธิบายลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ดา้นทศันคติเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสมการตลาด 
และการซ้ือผลิตภณัฑเ์บียร์ชา้งโฉมใหม่ ในต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพือ่ทดสอบสมมติฐาน
ดงัน้ี 
  2.1  สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์



 30 

เบียร์ชา้งโฉมใหม่แตกต่างกนั ใชส้ถิติ t-test, one-way ANOVA (F-test) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 
  2.2  สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการ และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์
ชา้งโฉมใหม่แตกต่างกนั ใชส้ถิติวเิคราะห์ความสมัพนัธด์ว้ยเทคนิควิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 
 



บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง
โฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พือ่
เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยผูว้จิยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ทั้งน้ีไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืนและมีแบบสอบถามทีมี่ความถูกตอ้งครบถว้น สามารถใชใ้นการวจิยัไดท้ั้งส้ิน
จ านวน 400 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์ของขอ้มูลทั้งหมดที่ไดจ้ากการส ารวจที่ผา่นการตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือ แลว้น ามาท าการวเิคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั โดยจะ
เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไว ้5 ส่วน ตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
 ตอนที่ 3  ผลการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
 ตอนที่ 4  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
 ตอนที่ 5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการส่ือความหมายของการน าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสญัลกัษณ์ในการน าเสนอผลการวจิยัดงัน้ี 
 n  แทน ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่ง 
 Ŷ   แทน ค่าพยากรณ์ของตวัแปรตาม 
 X   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียรวมก าลงัสองของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Mean square) 
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 SS  แทน ผลรวมก าลงัสองของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sum of squares) 
 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 F  แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิต ิ
 t  แทน ค่าที่ใชพ้จิารณา t-distribution 
 P  แทน ค่าความน่าจะเป็น (Sig) 
 R  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ 
 R2  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 Adj R2 แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยที่ปรับแกใ้หเ้หมาะสมกบัขอ้มูล 
 B  แทน ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในสมการที่เขียนในรูปคะแนนดิบ 
 Beta แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 *  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในการประมวลผลขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด ผลการวิเคราะห์
ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรที่ศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์
ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ปรากฏดงัตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4-1  จ  านวนและร้อยละของประชากรกลุ่มที่ศึกษา จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ % 
ชาย 250 62.5 
หญิง 150 37.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4-1 พบวา่ประชากรกลุ่มที่ศึกษามีจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และเพศหญิง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4-2  จ  านวนและร้อยละของประชากรกลุ่มที่ศึกษา จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ % 
21-30 187 46.8 
31-40 107 26.8 
40-50 94 23.5 
มากกวา่ 50 12 3.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4-2 พบวา่ประชากรกลุ่มที่ศึกษามีจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง
อาย ุ21-30 ปี จ  านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 107 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 อายรุะหวา่ง 40-50 ปี จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และกลุ่มทีน่อ้ย
ที่สุดคือ อายมุากกวา่ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4-3  จ  านวนและร้อยละของประชากรกลุ่มที่ศึกษา จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ % 
ป.ปลาย / ปวช 93 23.3 
ปวส. 54 13.5 
ป.ตรี 243 60.8 
สูงกวา่ ป.ตรี 10 2.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4-3 พบวา่ประชากรกลุ่มที่ศึกษามีจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายและระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และกลุ่มที่นอ้ยที่สุดคือ
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
 
 



 34 

ตารางที่ 4-4  จ  านวนและร้อยละของประชากรกลุ่มที่ศึกษา จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ % 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 85 21.3 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 45 11.3 
พนกังานบริษทั 158 39.5 
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 94 23.5 
อ่ืน ๆ 18 4.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4-4 พบวา่ประชากรกลุ่มที่ศึกษามีจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น
พนกังานบริษทั จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวัและคา้ขาย
คา้ขาย จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 อาชีพนกัเรียนและนกัศึกษา จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.3 อาชีพขา้ราชการและรัฐวสิาหกิจ จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และกลุ่มที่นอ้ยที่สุด
คือ กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4-5  จ  านวนและร้อยละของประชากรกลุ่มที่ศึกษา จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ % 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 18 4.5 
5,000-10,000 บาท 58 14.5 
10,000-15,000 บาท 130 32.5 
15,000-20,000 บาท 106 26.5 
20,000 บาท ขึ้นไป 88 22.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4-5 พบวา่ประชากรกลุ่มที่ศึกษามีจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่มีรายได ้
10,000-15,000 บาทต่อเดือน จ านวน 130 คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาคือ รายได ้15,000-20,000 
บาทต่อเดือน จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รายได ้20,000 บาท ขึ้นไปต่อเดือน จ านวน 88 
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คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 รายได ้5,000-10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และ
กลุ่มที่นอ้ยที่สุดคือ รายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท จ านวน 18 คิดเป็นร้อยละ 4.5 
 

ผลการวเิคราะห์ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือเบียร์ช้าง
โฉมใหม่โดยรวมแต่ละด้านและรายข้อ 
 ในการแปลความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) จะ
แปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนน ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.21- 5.00 หมายถึง มีความส าคญัระดบัมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.41- 4.20 หมายถึง มีความส าคญัระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.60- 3.40 หมายถึง มีความส าคญัระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.81- 2.60 หมายถึง มีความส าคญัระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00- 1.80 หมายถึง มีความส าคญัระดบันอ้ยที่สุด 
 โดยการวเิคราะห์จะพจิารณา 7 ดา้นตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ คือ 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์
 2.  ดา้นราคา 
 3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 5.  ดา้นบุคลากร 
 6.  ดา้นกระบวนการ 
 7.  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
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ตารางที่ 4-6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
     การตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่แต่ละดา้น และโดยภาพรวม 
 

ผลวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 

ระดบัความคิดเห็น 
อนัดบั 

X  SD แปลความ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.16 0.65 มาก 1 

2.  ดา้นราคา 4.04 0.65 มาก 4 

3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.16 0.65 มาก 1 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.95 0.82 มาก 5 

5.  ดา้นบุคลากร 4.09 0.66 มาก 3 

6.  ดา้นกระบวนการ 4.09 0.69 มาก 3 
7.  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

4.10 0.67 มาก 2 

โดยภาพรวม 4.08 0.57 มาก 
 

 
 จากตารางที่ 4-6 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X = 
4.08) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(X = 4.16) ดา้นการจดัจ าหน่าย (X = 4.16) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (X = 4.10) ดา้นบุคลากร (X = 4.09) ดา้นกระบวนการ (X = 4.09) ดา้นราคา (X = 4.04) 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด(X = 3.95) 
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ตารางที่ 4-7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
     การตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ เป็นรายขอ้ 
 
ผลวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
ระดบัความคิดเห็น 

อนัดบั 
X  SD แปลความ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
    

1.  รูปแบบบรรจุภณัฑเ์หมาะสมต่อการบริโภค 4.23 .716 มากที่สุด 1 
2.  บรรจุภณัฑส์วยงามทนัสมยั 4.16 .702 มาก 2 
3.  บรรจุภณัฑส์ามารถหยบิจบัสะดวกและเปิดไดง่้าย 4.09 .805 มาก 3 
4.  รสชาตินุ่มและด่ืมง่าย 4.16 .750 มาก 2 
ดา้นราคา 

    
1.  ราคาของสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ 4.05 .779 มาก 2 
2.  ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณบรรจุ 4.00 .746 มาก 4 
3.  ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัสินคา้คู่แข่ง 4.07 .731 มาก 1 
4.  มีการระบุราคาสินคา้ที่ชดัเจน 4.05 .821 มาก 3 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 

    
1.  สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย 4.25 .727 มากที่สุด 1 
2.  มีการจดัวางสินคา้ที่น่าสนใจ 4.09 .747 มาก 3 
3.  สถานที่ขายมีความน่าเช่ือถือ 4.13 .743 มาก 2 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

    
1.  จดัท าโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ 4.07 .790 มาก 1 
2.  มีกิจกรรมใหร่้วมส่งชิงโชค 3.87 .960 มาก 3 
3.  มีโปรโมชัน่ที่กระตุน้และดึงดูดใจ 3.90 .985 มาก 2 
ดา้นบุคลากร 

    
1.  พนกังานขายบริการดว้ยความเป็นมิตร ยิม้แยม้
แจ่มใส 

4.19 .796 มาก 1 

2.  พนกังานขายมีความกระตือรือร้น ใหบ้ริการดว้ย
ความรวดเร็วทนัใจ 

4.05 .741 มาก 3 

3.  พนกังานขายมีความรู้เร่ืองสินคา้เป็นอยา่งดี  4.05 .756 มาก 3 
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ตารางที่ 4-7 (ต่อ) 
 

ผลวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 

ระดบัความคิดเห็น 
อนัดบั 

X  SD แปลความ 

4.  พนกังานขายมีบุคลิกภาพและมนุษยส์มัพนัธดี์ 4.09 .706 มาก 2 

ดา้นกระบวนการ 
    

1.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.12 .765 มาก 1 

2.  พนกังานขายใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 4.06 .752 มาก 3 

3.  พนกังานคิดราคาสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 4.09 .739 มาก 2 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
    

1.  การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ สะอาด เรียบร้อย 4.10 .750 มาก 3 

2.  สินคา้ไดรั้บรางวลัเหรียญทองระดบัโลก จาก
สถาบนั Monde selection ประเภทเคร่ืองด่ืมเบียร์ 

4.05 .793 มาก 4 

3.  ช่ือเสียงของบริษทัและมีความน่าเช่ือถือของ
สินคา้เบียร์ 

4.16 .723 มาก 1 

4.  ใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้อยา่งชดัเจน 4.11 .739 มาก 2 

 
 จากตารางที่ 4-7 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ เป็นรายขอ้ มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สุด 1 ขอ้ คือ รูปแบบ
บรรจุภณัฑเ์หมาะสมต่อการบริโภค (X = 4.23) อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี บรรจุภณัฑส์วยงามทนัสมยั (X = 4.16) รสชาตินุ่มและด่ืมง่าย (X = 4.16) บรรจุภณัฑส์ามารถ
หยบิจบัสะดวกและเปิดไดง่้าย (X = 4.09) 
 2.  ดา้นราคา เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัสินคา้คู่แข่ง (X = 4.07) ราคาของสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ  
(X = 4.05) มีการระบุราคาสินคา้ที่ชดัเจน (X = 4.05) ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ
บรรจุ (X = 4.00) 
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 3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สุด 1 ขอ้ คือ 
สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย (X = 4.25) อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
สถานที่ขายมีความน่าเช่ือถือ (X = 4.13) และมีการจดัวางสินคา้ที่น่าสนใจ (X = 4.09) 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี จดัท าโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์(X = 4.07) มี
โปรโมชัน่ที่กระตุน้และดึงดูดใจ (X = 3.90) และมีกิจกรรมใหร่้วมส่งชิงโชค (X = 3.87) 
 5.  ดา้นบุคลากร เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี พนกังานขายบริการดว้ยความเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส (X = 4.19) พนกังานขายมี
บุคลิกภาพและมนุษยส์มัพนัธดี์ (X = 4.09) พนกังานขายมีความกระตอืรือร้น ใหบ้ริการดว้ยความ
รวดเร็วทนัใจ (X = 4.05) และพนกังานขายมีความรู้เร่ืองสินคา้เป็นอยา่งดี (X = 4.05) 
 6.  ดา้นกระบวนการ เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ (X = 4.12) พนกังานคิดราคาสินคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  า (X = 4.09) และพนกังานขายใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (X = 4.06) 
 7.  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ช่ือเสียงของบริษทัและมีความน่าเช่ือถือของสินคา้
เบียร์ (X = 4.16) ใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้อยา่งชดัเจน (X = 4.11) การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ 
สะอาด เรียบร้อย (X = 4.10) และสินคา้ไดรั้บรางวลัเหรียญทองระดบัโลก จากสถาบนั Monde 
Selection ประเภทเคร่ืองด่ืมเบียร์ (X = 4.05) 
 

ผลการวเิคราะห์ระดบัการตัดสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่ของผู้บริโภคในต าบลแสนสุข 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในต าบลแสนสุข อ าเภอ
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยรวมแต่ละดา้นและรายขอ้ 
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ตารางที่ 4-8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเบียร์ 
     ชา้งโฉมใหม่รวมแต่ละดา้นและโดยภาพรวม 
 

การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง
โฉมใหม่ของผูบ้ริโภค 

ระดบัความคิดเห็น 
อนัดบั 

X  SD แปลความ 
การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง
โฉมใหม่ของผูบ้ริโภค 

4.09 0.77 มาก 1 

โดยรวม 4.09 0.77 มาก  
 
 จากตารางที่ 4-8 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง
โฉมใหม่ของผูบ้ริโภค โดยภาพรวม มีค่า X  เท่ากบั 4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.77 
คือ อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที่ 4-9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเบียร์ 
     ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็น 
     รายขอ้ 
 

การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภค 
ระดบัความคิดเห็น 

อนัดบั 
X  SD แปลความ 

1.  ช่ือเสียงตราสินคา้ของเบียร์ชา้งโฉมใหม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

4.20 0.73 มาก 1 

2.  การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ดว้ยตวัเอง 4.14 0.71 มาก 2 
3.  การประชาสมัพนัธ์โดยใชส่ื้อต่าง ๆ เป็นส่ิงจูงใจใหซ้ื้อ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่ 

4.12 0.75 มาก 3 

4.  บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพือ่น ดารา มีผลต่อการ
ตดัการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 

4.01 0.82 มาก 9 

5.  พนกังานขายที่แนะน าเบียร์ชา้งโฉมใหม่มีส่วนท าให้
ตดัสินใจซ้ือง่ายขึ้น 

4.10 0.78 มาก 4 

6.  การด่ืมเบียร์ชา้งโฉมใหม่สามารถช่วยใหผ้อ่นคลายได ้ 4.04 0.76 มาก 8 
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ตารางที่ 4-9  (ต่อ) 
 

การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภค 
ระดบัความคิดเห็น 

อนัดบั 
X  SD แปลความ 

7.  การด่ืมเบียร์ชา้งโฉมใหม่สามารถลดความตึงเครียด
และความเหน่ือยลา้จากการท างาน 

4.07 0.81 มาก 6 

8.  เคร่ืองด่ืมเบียร์ที่มีคุณภาพจะตอ้งมีรางวลัอา้งอิงจาก
สถาบนัที่มีช่ือเสียง 

4.05 0.79 มาก 7 

9.  การไดรั้บการบอกต่อเก่ียวกบัรสชาติของเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

4.09 0.79 มาก 5 

10.  ไม่รู้สึกผดิหวงัจากการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 4.10 0.81 มาก 4 
 
 จากตารางที่ 4-9 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของ
ผูบ้ริโภคในต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีเป็นรายขอ้ มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 ดา้นการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภค เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่
ในระดบัมาก 10 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ช่ือเสียงตราสินคา้ของเบียร์ชา้งโฉมใหม่มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ (X  = 4.20) การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ดว้ยตวัเอง (X  = 4.14)           
การประชาสมัพนัธโ์ดยใชส่ื้อต่าง ๆ เป็นส่ิงจูงใจใหซ้ื้อเบียร์ชา้งโฉมใหม่ (X  = 4.12) พนกังานขาย
ที่แนะน าเบียร์ชา้งโฉมใหม่มีส่วนท าใหต้ดัสินใจซ้ือง่ายขึ้น (X  = 4.10) ไม่รู้สึกผดิหวงัจากการ
ตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ (X  = 4.10) การไดรั้บการบอกต่อเก่ียวกบัรสชาติของเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (X  = 4.09) การด่ืมเบียร์ชา้งโฉมใหม่สามารถลดความตึงเครียดและ
ความเหน่ือยลา้จากการท างาน (X  = 4.07) เคร่ืองด่ืมเบียร์ที่มีคุณภาพจะตอ้งมีรางวลัอา้งอิงจาก
สถาบนัที่มีช่ือเสียง (X  = 4.05) การด่ืมเบียร์ชา้งโฉมใหม่สามารถช่วยให้ผอ่นคลายได ้(X  = 4.04) 
บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพือ่น ดารา มีผลต่อการตดัการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่       
(X  = 4.01) 
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การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่ 
 สมมติฐานที่ 1: ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง
โฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.1: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
แตกต่างกนั 
 H0  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ไม่แตกต่าง
กนั 
 H1  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4-10  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ จ  าแนกตามเพศของ 
       ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ N Mean SD t P-value 

ชาย 250 4.09 0.66 -0.094 0.030 
หญิง 150 4.10 0.57 

  
* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางที่ 4-10 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ จ  าแนก
ตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ Independent sample t-test ในการทดสอบที่
ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.030 นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกนัมีการตดัสินซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.2: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายตุ่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
แตกต่างกนั 
 H0  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายตุ่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ไม่แตกต่าง
กนั 
 H1  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายตุ่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4-11  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ จ  าแนกตามอายขุอง 
       ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาย ุ N Mean SD F P-value 
21-30 187 4.01 0.62   
31-40 107 4.03 0.58   
40-50 94 4.37 0.65 8.872 0.000 
มากกวา่ 50 12 3.81 0.45   

รวม 400 4.09 0.63   
* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางที่ 4-11 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ จ  าแนก
ตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบที่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีมี่อายตุ่างกนัมีการตดัสินซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4-12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 44 

ตารางที่ 4-12  การเปรียบเทียบรายละเอียดรายคู่ของอายทุี่แตกต่างกนัต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง 
       โฉมใหม่ 
 

อาย ุ 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึ้นไป 

20-30 ปี     
P-value     
31-40 ปี -0.024 -   
P-value (0.746)    
41-50 ปี -0.362* -0.338* -  
P-value (0.000)* (0.000)*   

51 ปี ขึ้นไป 0.198 0.222 0.559* - 
P-value (0.278) (0.234) (0.003)*  

* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางที่ 4-12 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ20-30 ปี และ
อาย ุ41-50 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000* ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคอาย ุ20-30 ปี มีน้อยกวา่ผูบ้ริโภคอาย ุ41-50 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.362 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปีพบวา่ มี
ค่า P-value เท่ากบั 0.000* ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของ
ผูบ้ริโภคอาย ุ31-40 ปี มีนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคอาย ุ41-50 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.338 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51 ปีขึ้นไป
พบวา่ มีค่า  P-value เท่ากบั 0.003* ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่ของผูบ้ริโภคอาย ุ41-50 ปี มีมากกวา่ผูบ้ริโภคอาย ุ50 ปี ขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.559 
 สมมติฐานที่ 1.3: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์
ชา้งโฉมใหม่แตกต่างกนั 
 H0  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่
ไม่แตกต่างกนั 
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 H1  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4-13  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ จ  าแนกตามระดบั 
       การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดบัการศึกษา N Mean SD F P-value 
ม.ปลาย/ ปวช. 93 3.94 0.50   
ปวส. 54 3.90 0.51   
ป.ตรี 243 4.19 0.68 5.823 0.001 
สูงกวา่ ป.ตรี 10 4.02 0.60   

รวม 400 4.09 0.63   
* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางที่ 4-13 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ จ  าแนก
ตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการ
ทดสอบที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.001 นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีมี่ระดบัการศึกษาต่างกนัมีการตดัสิน
ซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4-14 
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ตารางที่ 4-14  การเปรียบเทียบรายละเอียดรายคู่ของระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัต่อการตดัสินใจ 
       ซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
 

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

ปวส/
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. -    

P-value     
ปวส/อนุปริญญา 0.036 -   

P-value (0.733)    
ปริญญาตรี -0.254* -0.290*   

P-value (0.001)* (0.002)*   
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.080 -0.116 -0.174  

P-value (0.697) (0.382) (0.382)  
* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางที่ 4-14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และระดบัการศึกษาปริญญาตรี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001* ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภค ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.254 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปวส./ อนุปริญญาและ
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.002* ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การ
ตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคระดบัการศึกษาปวส./ อนุปริญญามีนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภค
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.290 
 สมมติฐานที่ 1.4: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่แตกต่างกนั 
 H0  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ไม่แตกต่าง
กนั 
 H1  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4-15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ จ  าแนกตามอาชีพของ 
       ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ N Mean SD F P-value 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 85 4.04 0.66   
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 45 3.99 0.62   
พนกังานบริษทั 158 4.07 0.64 2.556 0.038 
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 94 4.26 0.58   
อ่ืน ๆ 18 3.93 0.47   

รวม 400 4.09 0.63   
* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางที่ 4-15 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ จ  าแนก
ตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบที่
ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.038 นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกนัมีการตดัสินซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางที่ 4-16 
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ตารางที่ 4-16  การเปรียบเทียบรายละเอียดรายคู่ของอาชีพที่แตกต่างกนัต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง 
       โฉมใหม่ 
 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทั 
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

   
 

 

P-value      
ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

0.044   
 

 

P-value (0.701)     
พนกังานบริษทั -0.33 -0.077    

P-value (0.694) (0.464)    
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย 
-0.225* -0.269* -0.192* 

 
 

P-value (0.016)* (0.018) (0.018)*   
อ่ืน ๆ 0.107 0.063 0.140 -0.332*  

P-value (0.507) (0.716) (0.366) (0.039)  
* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางที่ 4-16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที่มีอาชีพเป็นนกัเรียน/
นกัศึกษาและมีอาชีพเป็น ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.016* ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคที่มีอาชีพเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษานอ้ย
กวา่อาชีพที่เป็น ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.225 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจและ
อาชีพเป็นธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.018* ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่
การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคที่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจนอ้ยกวา่อาชีพ
ที่เป็นธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.269 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัและอาชีพ
เป็นธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.018* ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การ
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ตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคที่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทันอ้ยกวา่อาชีพที่เป็นธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.192 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที่มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย และ
อาชีพอ่ืน ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.039* ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การตดัสินใจซ้ือเบียร์
ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคที่มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.332 
 สมมติฐานที่ 1.7: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่แตกต่างกนั 
 H0  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่ไม่แตกต่างกนั 
 H1  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4-17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ จ  าแนกตามรายได ้
       เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน N Mean SD F P-value 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 18 4.06 0.48   
5,000-10,000 บาท 58 4.04 0.57   
10,000-15,000 บาท 130 4.08 0.68 0.256 0.906 
15,000-20,000 บาท 106 4.13 0.70   
20,000 บาท ขึ้นไป 88 4.10 0.53   

รวม 400 4.09 0.63   
* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางที่ 4-17 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ จ  าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ใน
การทดสอบที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.906 มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีมี่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีการ
ตดัสินซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่ 
 H0  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
 H1  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
 ในการใช ้Multiple regression analysis โดยพจิารณาเง่ือนไขเงื่อนไขความสมัพนัธข์อง
ตวัแปรอิสระ เพือ่ไม่ใหมี้ความสมัพนัธก์นัเอง (Multicollinearity) สูงเกินไป 
 1.  ค่า Correlations ตอ้งไม่เกิน 0.8 
 2.  ค่า VIF ตอ้งนอ้ยกวา่ 10 
 3.  ค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 
 4.  ค่า Durbin-Watson ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 
 5.  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสมัพนัธก์นัเป็นเสน้ตรง (Linear 
relationship) 
 
ตารางที่ 4-18  ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ 
       ซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ โดยภาพรวม โดยการหาค่า Pearson correlation 
 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 

Pearson 
correlation 

Sig n 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 0.699 0.000* 400 
2.  ดา้นราคา (Price) 0.611 0.000* 400 
3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 0.605 0.000* 400 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.630 0.000* 400 
5.  ดา้นบุคลากร (People) 0.706 0.000* 400 
6.  ดา้นกระบวนการ (Process) 0.679 0.000* 400 
7.  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence & presentation) 

0.704 0.000* 400 

* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตางรางที่ 4-18 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้างและ
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น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยการหาค่า Pearson correlation ในการทดสอบที่ระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่ค่าความสมัพนัธข์องทั้ง 7 ดา้น มีค่านอ้ยกวา่ 0.8 ซ่ึงสอดคลอ้งตามเงื่อนไขในการใช ้
Multiple linear regression analysis  
 
ตารางที่ 4-19  การวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงที่สามารถน ามาสร้างเป็น 
       สมการ Regression 
 

Model 
 

Sum of Squares df Mean Square F P-value 

1 Regression 102.040 7 14.577 102.715 0.000* 
 Residual 55.632 392 0.142   
 Total 157.671 399    
* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางที่ 4-19 ผลการวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงที่สามารถ
น ามาสร้างเป็นสมการ Regression โดยใชก้ารพจิารณาค่า F-test ในตารางพบวา่มีค่า F เท่ากบั 
102.715 และค่า P-value เท่ากบั 0.000* นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง H1 คอืส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ โดยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัสามารถอธิบายการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่โดยภาพรวม ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือสรุปไดว้า่การตดัใจซ้ือเบียร์ชา้ง
โฉมใหม่โดยภาพรวมสมัพนัธก์บัตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ
ในรูปเชิงเสน้ 
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ตารางที่ 4-20  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสมัพนัธ ์ระหวา่งปัจจยั 
       ดา้นส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized coefficients 

Collinearity 
statistics 

B Std. Error Beta t sig Tolerance VIF 
1.  (Constant) 0.443 0.145  3.055 0.002*   
2.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) 

0.246 0.047 0.253 5.289 0.000* 0.393 2.546 

2.2  ดา้นบุคลากร (People) 0.190 0.052 0.201 3.626 0.000* 0.293 3.414 
2.3  ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence & 
presentation) 

0.196 0.049 0.208 4.029 0.000* 0.339 2.948 

2.4  ดา้นกระบวนการ 
(Process) 

0.087 0.05 0.096 1.727 0.085 0.294 3.4 

2.5  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  
(Promotion) 

0.056 0.036 0.073 1.576 0.116 0.415 2.409 

2.6  ดา้นราคา (Price) 0.06 0.045 0.061 1.33 0.184 0.421 2.373 
2.7  ดา้นการจดัจ าหน่าย 
(Place) 

0.053 0.045 0.055 1.199 0.231 0.428 2.338 

* P-value  ≤  0.05 
 
 จากตารางที่ 4-20 การทดสอบเงื่อนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ ปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 
ทุกตวัแปรและค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร 
 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple linear regression analysis) ค่าคงที่ (B0) เท่ากบั 0.443 หน่วย มีค่า t = 3.055 มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นค่าคงที่ไม่เท่ากบั 0 
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 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ในสมมติฐานดา้น
ผลิตภณัฑ ์สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ดา้นผลิตภณัฑมี์
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
 ดา้นบุคลากร พบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ในสมมติฐานดา้น
บุคลากร สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ดา้นบุคลากร      
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
 ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000* ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 ในสมมติฐานดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
 แต่ในส่วนดา้นกระบวนการ พบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.085 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ใน
สมมติฐานดา้นกระบวนการ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ดา้นกระบวนการ 
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
 ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.116 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ใน
สมมติฐานดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
 ส่วนดา้นราคา พบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.184 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ในสมมติฐานดา้น
ราคา ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ดา้นราคา ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
 ส่วนดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.231 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ใน
สมมติฐานดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ดา้นการจดั
จ าหน่ายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
 จากตารางที่ 4-20 การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่  โดยเรียงตามระดบัความสมัพนัธข์องกลุ่มตวัแปรอิสระต่อ
การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ โดยภาพรวมพบวา่ 
 Un-standardized model 
 การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ = 0.443 + 0.246 (ดา้นผลิตภณัฑ)์ + 0.190 (ดา้น
บุคลากร) + 0.196 (ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ) 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรดา้นผลิตภณัฑมี์การเปล่ียนแปลงเพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะท าใหก้าร
ตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่เพิม่ขึ้น 0.246 หน่วย 
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 ถา้ตวัแปรดา้นบุคลากรมีการเปล่ียนแปลงเพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือเบียร์
ชา้งโฉมใหม่เพิม่ขึ้น 0.190 หน่วย 
 และถา้ตวัแปรดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีการเปล่ียนแปลงเพิม่ขึ้น 
1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่เพิม่ขึ้น 0.196 หน่วย 
 Standardized model 
 การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ = 0.253 (ดา้นผลิตภณัฑ)์ + 0.201 (ดา้นบุคลากร) + 
0.208 (ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ) 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรดา้นผลิตภณัฑมี์การเปล่ียนแปลงเพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะท าใหก้าร
ตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่เพิม่ขึ้น 0.253 หน่วย 
 ถา้ตวัแปรดา้นบุคลากรมีการเปล่ียนแปลงเพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือเบียร์
ชา้งโฉมใหม่เพิม่ขึ้น 0.201 หน่วย 
 และถา้ตวัแปรดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีการเปล่ียนแปลงเพิม่ขึ้น 
1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่เพิม่ขึ้น 0.208 หน่วย 
 
ตารางที่ 4-21  ความสมัพนัธข์อง Model ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดสามารถอธิบายการ 
       ตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
 

Model R R square Adjusted R square 
Std. error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

1 0.804 0.647 0.641 0.377 1.653 
 
 จากตารางที่ 4-21 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรทั้ง 7 ดา้น พบวา่ R square, R2 = 0.647 หรือ 
64.70 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดสามารถอธิบายการตดัสินใจ
ซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 64.70 เปอร์เซ็นต ์
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใชว้ธีิการทางสถิติ ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานไดด้งัตารางที่ 4-22 
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ตารางที่ 4-22  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานรายขอ้ 
 

ขอ้ที ่ สมมติฐานการวจิยั สรุป 

1. 

H0  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่ไม่แตกต่างกนั 
H1  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 
เพราะค่า P-value เท่ากบั 
0.030 นอ้ยกวา่ 0.05 

2. 

H0  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายตุ่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่ไม่แตกต่างกนั 
H1  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายตุ่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 
เพราะค่า P-value เท่ากบั 
0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 

3. 

H0  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ไม่แตกต่างกนั 
H1  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 
เพราะค่า P-value เท่ากบั 
0.001 นอ้ยกวา่ 0.05 

4. 

H0  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่ไม่แตกต่างกนั 
H1  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 
เพราะค่า P-value เท่ากบั 
0.038 นอ้ยกวา่ 0.05 

5. 

H0  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมี
การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ไม่แตกต่างกนั 
H1  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมี
การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่แตกต่างกนั 

ไม่ปฏิเสธ H0 
เพราะค่า P-value เท่ากบั 
0.906 มากกวา่ 0.05 

6. 

H0  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง
โฉมใหม่ 
H1  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง
โฉมใหม่ 

ปฏิเสธ H0 
เพราะค่า P-value เท่ากบั 
0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที่ 4-22  (ต่อ) 
 

ขอ้ที ่ สมมติฐานการวจิยั สรุป 

7. 

H0  ปัจจยัดา้นบุคลากรไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง
โฉมใหม่ 
H1  ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่ 

ปฏิเสธ H0 
เพราะค่า P-value เท่ากบั 
0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 

8. 

H0  ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพไม่
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
H1  ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 

ปฏิเสธ H0 
เพราะค่า P-value เท่ากบั 
0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 

9. 

H0  ปัจจยัดา้นกระบวนการไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์
ชา้งโฉมใหม่ 
H1  ปัจจยัดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง
โฉมใหม่ 

ไม่ปฏิเสธ H0 
เพราะค่า P-value เท่ากบั 
0.085 มากกวา่ 0.05 

10. 

H0  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
H1  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่ 

ไม่ปฏิเสธ H0 
เพราะค่า P-value เท่ากบั 
0.116 มากกวา่ 0.05 

11. 

H0  ปัจจยัดา้นราคาไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่ 
H1  ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่ 

ไม่ปฏิเสธ H0 
เพราะค่า P-value เท่ากบั 
0.184 มากกวา่ 0.05 

12. 

H0  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
H1  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์
ชา้งโฉมใหม่ 

ไม่ปฏิเสธ H0 
เพราะค่า P-value เท่ากบั 
0.231 มากกวา่ 0.05 

 
 



บทที่ 5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขต
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พือ่ 
 1.  เพือ่ศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 ระเบียบวิธีวจิยัเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา
วจิยั คือ ประชากรที่อยูใ่นเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี และเป็นผูท้ี่บริโภค
เบียร์ชา้งโฉมใหม่ มีช่วงอายรุะหวา่ง 20-50 ปี จ  านวน 400 คน ไดท้  าการทดสอบความน่าเช่ือถือของ
เคร่ืองมือ ตามกรอบแนวคิดของครอนบคั (Cronbach alpha formula) จ  านวน 30 ตวัอยา่ง 
ผลทดสอบความน่าเช่ือถือเคร่ืองมือวา่มีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง มีค่าการทดสอบที่ 0.968 
วเิคราะห์ผลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพือ่อธิบายผลการศึกษา ไดแ้ก่ การแจงแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบความสมัพนัธโ์ดยใช้
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สรุป
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Package for the Social Sciences: SPSS)  สามารถ
สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 1.  ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 
 ผลการศึกษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ตวัอยา่ง ใน
ดา้นเพศพบวา่ เป็นเพศชาย จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และเพศหญิง จ านวน 150 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.5 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาคือ 
อายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 อายรุะหวา่ง 40-50 ปี จ  านวน 94 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.5 และกลุ่มที่นอ้ยที่สุดคือ อายมุากกวา่ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมา
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คือระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) จ  านวน 93 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.3 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และ
กลุ่มที่นอ้ยที่สุดคือระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 โดยมีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทั จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวัและคา้ขาย
คา้ขาย จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 อาชีพนกัเรียนและนกัศึกษา จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.3 อาชีพขา้ราชการและรัฐวสิาหกิจ จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และกลุ่มที่นอ้ยที่สุด
คือ กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  และมีรายได ้10,000-15,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 130 คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาคือ รายได ้15,000 -20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.5 รายได ้20,000 บาท ขึ้นไปต่อเดือน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 รายได ้
5,000-10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และกลุ่มที่นอ้ยที่สุดคือ รายไดต้  ่า
กวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท จ านวน 18 คิดเป็นร้อยละ 4.5 
 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
ผลการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ของ
กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08  เม่ือ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์
มีค่าเฉล่ีย 4.16  ดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.16 ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
มีค่าเฉล่ีย 4.10 ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.09 ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย 4.09 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 
4.04 และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.95 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ล าดบัแรกคือ รูปแบบบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมต่อการบริโภค ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 ล าดบัที่สองคืออยูใ่นระดบัมาก 3 
ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี บรรจุภณัฑส์วยงามทนัสมยั  มีค่าเฉล่ีย 4.16  รสชาตินุ่มและด่ืม
ง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.16 บรรจุภณัฑส์ามารถหยบิจบัสะดวกและเปิดไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 4.09 
 ดา้นราคา เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัสินคา้คู่แข่ง มีค่าเฉล่ีย 4.07  ราคาของสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ  
4.05 มีการระบุราคาสินคา้ที่ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.05 ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณบรรจุ 
มีค่าเฉล่ีย 4.00 
 ดา้นการจดัจ าหน่าย เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ล าดบัแรกคือ สามารถหาซ้ือสินคา้ได้
ง่ายซ่ึงอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.25  ล  าดบัที่สองคืออยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ เรียงล าดบัจากมาก
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ไปนอ้ย ดงัน้ี สถานที่ขายมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 4.13  และมีการจดัวางสินคา้ที่น่าสนใจ มี
ค่าเฉล่ีย4.09 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี จดัท าโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์มีค่าเฉล่ีย 4.07  มี
โปรโมชัน่ที่กระตุน้และดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ีย 3.90  และมีกิจกรรมใหร่้วมส่งชิงโชค มีค่าเฉล่ีย 3.87  
ดา้นบุคลากร เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
พนกังานขายบริการดว้ยความเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส มีค่าเฉล่ีย 4.19  พนกังานขายมีบุคลิกภาพ
และมนุษยส์มัพนัธดี์ มีค่าเฉล่ีย 4.09  พนกังานขายมีความกระตือรือร้น ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว
ทนัใจ มีค่าเฉล่ีย 4.05  และพนกังานขายมีความรู้เร่ืองสินคา้เป็นอยา่งมีค่าเฉล่ีย 4.05 
 ดา้นกระบวนการ เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.12  พนกังานคิดราคาสินคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.09 และพนกังานขายใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ีย 4.06 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุ
ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ช่ือเสียงของบริษทัและมีความน่าเช่ือถือของสินคา้เบียร์ มี
ค่าเฉล่ีย 4.16  ให้รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้อยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.11  การจดัวางสินคา้เป็น
ระเบียบ สะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 4.10  และสินคา้ไดรั้บรางวลัเหรียญทองระดบัโลก จากสถาบนั 
Monde selection ประเภทเคร่ืองด่ืมเบียร์ มีค่าเฉล่ีย 4.05 
 3.  การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี 
 ผลการศึกษาดา้นการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ระดบัความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในต าบลแสนสุข 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวม พบวา่อยูใ่นระดบั  มีค่าเฉล่ีย 4.09 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.77 
 ดา้นการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภค เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ช่ือเสียงตราสินคา้ของเบียร์ชา้งโฉมใหม่มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.20 การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ดว้ยตวัเอง มีค่าเฉล่ีย 4.14  
การประชาสมัพนัธโ์ดยใชส่ื้อต่าง ๆ เป็นส่ิงจูงใจใหซ้ื้อเบียร์ชา้งโฉมใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.12 พนกังาน
ขายที่แนะน าเบียร์ชา้งโฉมใหม่มีส่วนท าใหต้ดัสินใจซ้ือง่ายขึ้น มีค่าเฉล่ีย 4.10 ไม่รู้สึกผดิหวงัจาก
การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.10 การไดรั้บการบอกต่อเก่ียวกบัรสชาติของเบียร์
ชา้งโฉมใหม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.09 การด่ืมเบียร์ชา้งโฉมใหม่สามารถลดความตึง
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เครียดและความเหน่ือยลา้จากการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.07 เคร่ืองด่ืมเบียร์ที่มีคุณภาพจะตอ้งมีรางวลั
อา้งอิงจากสถาบนัที่มีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ีย 4.05 การด่ืมเบียร์ชา้งโฉมใหม่สามารถช่วยใหผ้อ่นคลายได ้
มีค่าเฉล่ีย 4.04 บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน ดารา มีผลต่อการตดัการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง
โฉมใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.01 
 4.  การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานที่ 1.1: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 สมมติฐานที่ 1.2: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายตุ่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อายทุี่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยพบวา่ 
ผูบ้ริโภคอาย ุ20-30 ปี มีนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคอาย ุ41-50 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.362 ผูบ้ริโภค
อาย ุ31-40 ปี มีนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคอาย ุ41-50 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.338 และผูบ้ริโภคอาย ุ
41-50 ปี มีมากกวา่ผูบ้ริโภคอาย ุ50 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.559 
 สมมติฐานที่ 1.3: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์
ชา้งโฉมใหม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง
โฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดย
พบวา่ ผูบ้ริโภคระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช มีนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภค ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.254 และผูบ้ริโภคระดบัการศึกษาปวส/อนุปริญญามีนอ้ย
กวา่ผูบ้ริโภคระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.290 
 สมมติฐานที่ 1.4: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อาชีพต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยพบวา่ 
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษานอ้ยกวา่อาชีพที่เป็น ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย โดยมีผลต่าง



 61 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.225 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจนอ้ยกวา่อาชีพที่เป็นธุรกิจ
ส่วนตวั/ คา้ขาย โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.269 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทันอ้ยกวา่
อาชีพที่เป็นธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.192 และผูบ้ริโภคที่มีอาชีพเป็น
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.332 
 สมมติฐานที่ 1.5: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์
ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น
ดงัต่อไปน้ีคอื ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นบุคลากร (People) และดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence & presentation) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่
ของผูบ้ริโภค ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
อ านาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 64.7 (R = 0.804, R2 = 0.647, Adjusted R2 = 0.641) โดยมีค่าความ
คลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดที่ประมาณ 0.377  โดยปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นราคา (Price) และดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ไม่สามารถน ามา
ท านายการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภค ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรีได ้เน่ืองจากเป็นปัจจยัที่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภค ใน
เขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 

อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภค ในเขต
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี คน้พบวา่ มีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 4 
ประเภทจากปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ทั้งหมด 5 ประเภทนั้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง
โฉมใหม่ของผูบ้ริโภค ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยเป็นไปตาม
สมมติฐานอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 3 ดา้น จากปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทั้งหมด 7 ดา้นนั้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภค ในเขต
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยอา้งอิงจากงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
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 จากสมมติฐานที่ 1 พบวา่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานที่ 1.1 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่
แตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยัพบวา่ เพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กณัตก์นิษฐ ์ผลแจง้ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ด่ืมแอลกอฮอลข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา่ เพศมีอิทธิพลต่อการ
ด่ืมแอลกอฮอลข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแตกต่างกบังานวจิยัของ 
ปรียว์รา ฝ้ันพรหมมินทร์ และไกรชิต สุตะเมือง (2557) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของบรรจุภณัฑท์ี่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่เพศของผูบ้ริโภคนั้น ไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ 
 สมมติฐานที่ 1.2: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายตุ่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อายทุี่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัปรียว์รา ฝ้ันพรหมมินทร์ และไกรชิต สุตะเมือง (2557) ศึกษาเร่ือง อิทธิพล
ของบรรจุภณัฑท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ อายทุี่มี
ความแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแตกต่างกบั
งานวจิยัของกิตติคุณ บุญเกตุุ (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑส์โมสร
ฟุตบอลบุรีรัมยย์ไูนเตด็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดับุรีรัมย ์ที่พบวา่ อายไุม่มีอิทธิพลต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์
 สมมติฐานที่ 1.3: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์
ชา้งโฉมใหม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง
โฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวไิลวรรณ ศิริอ าไพ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของนกัท่องเที่ยว ตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบวา่ 
ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเที่ยว ซ่ึงแตกต่างกบังานวจิยั
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ของกิตติคุณ บุญเกตุุ (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑส์โมสรฟุตบอล
บุรีรัมยย์ไูนเตด็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดับุรีรัมย ์ที่พบวา่การศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์
 สมมติฐานที่ 1.4: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อาชีพต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั วไิลวรรณ ศิริอ าไพ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
นกัท่องเที่ยว ตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบวา่ อาชีพมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเที่ยว 
 สมมติฐานที่ 1.5: ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์
ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกิตติคุณ บุญเกตุุ (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑส์โมสรฟุตบอลบุรีรัมยย์ไูนเตด็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดับุรีรัมย ์ที่พบวา่รายไดไ้ม่มีอิทธิพล
ต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงแตกต่างกบังานวจิยัของ ปรียว์รา ฝ้ันพรหมมินทร์ และไกรชิต สุตะเมือง 
(2557) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของบรรจุภณัฑท์ี่มีต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่พบวา่รายไดท้ี่มีความแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี 
 ผลการทดสอบพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง
โฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 เม่ือพจิารณาถึงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัต่อรสชาติของเคร่ืองด่ืม รูปทรงของบรรจุภณัฑท์ี่สวยงามขึ้น  บรรจุภณัฑแ์บบกระป๋อง 
บรรจุภณัฑแ์บบขวดแกว้แบบไม่ตอ้งคืนขวด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปรียว์รา ฝ้ันพรหมมินทร์ และไกรชิต 
สุตะเมือง (2557) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของบรรจุภณัฑท์ี่มีต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคใน
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เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัดา้นบุคลากร พบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากการแต่งการของพนกังานขายเบียร์ 
พนกังานขายมีบุคลิกภาพและมนุษยส์มัพนัธดี์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วไิลวรรณ ศิริอ าไพ (2555) ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัทอ่งเที่ยว ตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง 
(ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรโดยรวมมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพือ่สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พอ่คา้แม่คา้มีอธัยาศยัไมตรี ยิม้แยม้ แจ่มใส วาจาไพเราะ พอ่คา้แม่คา้มีกริยาการ
ขายสินคา้ดว้ยความจริงใจและซ่ือสตัย ์
 ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง
โฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากการจดัเรียงสินคา้อยา่ง
น่าสนใจ การจดัตกแต่งดว้ยการน าไฟเขา้มาประดบั ดา้นการใชป้้ายต่าง ๆ มีจ  านวนเหมาะสม เห็น
ไดง่้าย และรวมถึงภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ที่สินคา้ไดรั้บรางวลัเหรียญทองระดบัโลก จากสถาบนั 
Monde selection ประเภทเคร่ืองด่ืมเบียร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วไิลวรรณ ศิริอ าไพ (2555) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเที่ยว ตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง (ถนนคน
เดินตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบวา่ ส่วนประสมทางการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ โดยรวมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพือ่สุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พื้นที่ที่จดัจดัหน่ายสินคา้ภายในถนนคนเดินมีการแบ่งพื้นที่ให้
จ  าหน่ายสินคา้อยา่งชดัเจน 
 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ใน
เขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี คือปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 เม่ือพจิารณาถึงปัจจยัดา้นราคาไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบล
แสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี อาจเน่ืองมาจากราคาของเบียร์ชา้งโฉมใหม่มีราคาไม่
แตกต่างจากเบียร์คู่แข่งมากนกัและผูบ้ริโภคนิยมกินเบียร์ชา้งโฉมใหม่อยูแ่ลว้ก็จะไม่หนัไปกินเบยีร์
คู่แข่ง เพราะผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนนัทน์ภสั ชยัเมธพรพศิาล 
(2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพือ่สุขภาพของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาโดยรวมไม่มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพือ่สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 



 65 

 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสน
สุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี อาจเน่ืองมาจากดา้นการจดัจ าหน่ายนั้นส่งผลโดยตรงกบัดา้น
ความถ่ีในการด่ืมเบียร์ชา้งโฉมใหม่ต่อคร้ังมากกวา่ดา้นจ านวนเงินเฉล่ียในการซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่
ในแต่ละคร้ัง เพราะค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการด่ืมเบียร์ชา้งโฉมใหม่ไม่แตกต่างมากนกั ไม่วา่จะขายใน
สถานที่ใดก็ตาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนนัทน์ภสั ชยัเมธพรพศิาล (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพือ่สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการบริโภค
เคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพือ่สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขต
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เน่ืองมาจากการส่งเสริมทางการตลาดของเบียร์ชา้ง
โฉมใหม่ เช่น การจดักิจกรรมต่าง ๆ ไม่แตกต่างจากการส่งเสริมทางการตลาดของเบียร์คู่แข่งมาก
นกั ซ่ึงเบียร์ชา้งโฉมใหม่มีรสชาติดีขึ้น ผูบ้ริโภคที่นิยมกินเบียร์ชา้งโฉมใหม่อยูแ่ลว้ก็จะไม่หนัไป
กินเบียร์คู่แข่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนนัทน์ภสั ชยัเมธพรพศิาล (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพือ่สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
บริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพือ่สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสน
สุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคไม่ไดส้นใจเก่ียวกบัวธีิการปฏิบติัใน
ดา้นกระบวนการที่ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายน าเสนอใหก้บัผูบ้ริโภค ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของ          
วไิลวรรณ ศิริอ าไพ (2555) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
นกัท่องเที่ยว ตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบวา่ ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการโดยรวมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืม
สมุนไพรเพือ่สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อเสนอแนะการวจิยั 
 จากการศึกษาวจิยั ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสน
สุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผูท้  าการวจิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัดงัน้ี 
 1.  ในดา้นของผูป้ระกอบการสามารถน าผลวจิยัคร้ังน้ีไปปรับปรุงทางดา้นพฒันา
ผลิตภณัฑท์ี่มุ่งเนน้ภาพลกัษณ์นอกเหนือจากคุณสมบตัิรสชาติอยา่งเดียวเพือ่เพิม่ระดบัการยอมรับ
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ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคที่หลากหลายยิง่ขึ้น เน่ืองจากเบียร์ชา้งโฉมใหม่ดว้ยภาพลกัษณ์ตราสินคา้
เหมาะกบัผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม 
 2.  จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งดา้นระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาคือระดบัมธัยามศึกษาตอนปลายและระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพ (ปวช.) ดงันั้นผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลน้ีไปปรับกลยทุธใ์หถึ้งกลุ่มเป้าหมายที่วางไว ้
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาส่วนประสมทางการตลาดเชิงเปรียบเทียบระหวา่งยีห่อ้ผลิตภณัฑเ์บียร์ เพือ่
ศึกษาความคิดเห็นที่แตกต่างระหวา่งผลิตภณัฑเ์บียร์ ซ่ึงผลการศึกษาจะท าใหส้ามารถพฒันาส่วน
ประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑใ์หแ้ตกต่างจากคู่แข่งได ้
 2.  ควรศึกษาในพื้นที่อ่ืน ๆ เพิม่เติมหรือศึกษาเปรียบเทียบ ผูบ้ริโภคในเขตปริมณฑล 
เพือ่เปรียบเทียบกบัผูบ้ริโภคในพื้นที่อ่ืน ๆ เพือ่ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคที่มี
ส่ิงแวดลอ้มและสภาวการณ์ต่างกนัออกไปวา่มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บียร์ต่างกนัใน
ลกัษณะใด ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของผลิตภณัฑเ์บียร์มากยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์โฉมใหม่ ของผูบ้ริโภคในต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์โฉมใหม่ ของ
ผูบ้ริโภคในต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที่ 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนที่ 3  การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ของผูบ้ริโภคในต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 
 ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทุกหวัขอ้ตาม
ความเป็นจริง โดยขอ้มูลที่ท่านตอบ ผูว้จิยัจะถือเป็นความลบั และขอขอบพระคุณส าหรับความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
ส่วนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง        ใหต้รงกบัความเป็นจริงมากที่สุดเพียงขอ้เดียว 
1.  เพศ 
      1. ชาย      2. หญิง 
 
2.  อาย ุ
     1.  20-30 ปี     2.  31-40 ปี 
     3.  41-50 ปี     4.  51 ขึ้นไป 
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3.  ระดบัการศึกษา 
     1.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   2.  ปวส/ อนุปริญญา 
     3.  ปริญญาตรี     4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพ 
     1.  นกัเรียน/ นกัศึกษา    2.  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
     3.  พนกังานบริษทั     4.  ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
     5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 
 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
     1.  ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท   2.  5,001-10,000 บาท 
     3.  10,001-15,000 บาท    4.  15,001-20,000 บาท 
     5.  มากกวา่ 20,000 บาทขึ้นไป 
 
ส่วนที่ 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ค าช้ีแจง: จงพิจารณาวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคใน
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มากนอ้ยเพยีงใด โดยใส่เคร่ืองหมาย  ในขอ้ที่ตรง
กบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที่สุด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
6.  รูปแบบบรรจุภณัฑเ์หมาะสมต่อการบริโภค           
7.  บรรจุภณัฑส์วยงามทนัสมยั           
8.  บรรจุภณัฑมี์สามารถหยบิจบัสะดวกและเปิดได้
ง่าย 

          

9.  รสชาตินุ่มและด่ืมง่าย           
ดา้นราคา (Price) 
10.  ราคาของสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ           
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที่สุด 

11.  ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณบรรจุ      
12.  ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัสินคา้คู่แข่ง           
13.  มีการระบุราคาสินคา้ที่ชดัเจน      
ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 
14.  สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้าย           
15.  มีการจดัวางสินคา้ที่น่าสนใจ           
16.  สถานที่ขายมีความน่าเช่ือถือ      
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
17.  จดัท าโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์           
18.  มีกิจกรรมใหร่้วมส่งชิงโชค           
19.  มีโปรโมชัน่ที่กระตุน้และดึงดูดใจ           
 
ส่วนที่ 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที่สุด 

ดา้นบุคลากร (People) 
20.  พนกังานขายบริการดว้ยความเป็นมิตร ยิม้แยม้
แจ่มใส 

          

21.  พนกังานขายมีความกระตอืรือร้น ใหบ้ริการดว้ย
ความรวดเร็ว ทนัใจ 

     

22.  พนกังานขายมีความรู้เร่ืองสินคา้เป็นอยา่งดี       
23.  พนกังานขายมีบุคลิกภาพและมนุษยส์มัพนัธดี์      
ดา้นกระบวนการ (Process) 
24.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ           
25.  พนกังานขายใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั           
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที่สุด 

26.  พนกังานคิดราคาสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า           
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence & presentation) 
27.  การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ สะอาด เรียบร้อย      
28.  สินคา้ไดรั้บรางวลัเหรียญทองระดบัโลก จาก
สถาบนั Monde Selection ประเภทเคร่ืองด่ืมเบียร์ 

          

29.  ช่ือเสียงของบริษทัและมีความน่าเช่ือถือของ
สินคา้เบียร์ 

          

30.  ให้รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้อยา่งชดัเจน      
 
ส่วนที่ 3  แบบสอบถามการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ของผูบ้ริโภคในต าบลแสนสุข อ าเภอ
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย  เพือ่เลือกระดบัความคิดเห็นที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สุด โปรดอ่านและท าใหค้รบถว้นทุกขอ้ 
 

 

การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขต 
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที่สุด 

31.  ท่านคิดวา่ช่ือเสียงตราสินคา้ของเบียร์ชา้งโฉมใหม่
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน 

          

32.  ท่านท าการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ดว้ย
ตวัเอง 

     

33.  ท่านคิดวา่การประชาสมัพนัธโ์ดยใชส่ื้อต่าง ๆ เป็น
ส่ิงจูงใจใหท้่านซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 

     

34.  ท่านคิดวา่บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน 
ดารา มีผลต่อการตดัการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
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การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขต 
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที่สุด 

35.  พนกังานขายที่แนะน าเบียร์ชา้งโฉมใหม่มีส่วนท า
ใหท้่านตดัสินใจซ้ือง่ายขึ้น 

     

36.  ท่านคิดวา่การด่ืมเบียร์ชา้งโฉมใหม่สามารถช่วยให้
ท่านผอ่นคลายได ้

          

37.  ท่านคิดวา่การด่ืมเบียร์ชา้งโฉมใหม่สามารถลด
ความตึงเคลียดและความเหน่ือยลา้จากการท างาน 

          

38.  ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมเบียร์ที่มีคุณภาพจะตอ้งมีรางวลั
อา้งอิงจากสถาบนัที่มีช่ือเสียง 

     

39.  การไดรั้บการบอกต่อเก่ียวกบัรสชาติของเบียร์ชา้ง
โฉมใหม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน 

     

40.  ท่านไม่รู้สึกผดิหวงัจากการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง
โฉมใหม่ 

     



 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
อกัขราวสุิทธ์ิ 
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ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 
ช่ือ-สกุล    นายวริะศกัด์ิ  วริิยะปรีชา 
วนั เดือน ปีเกิด   18  เมษายน  พ.ศ.  2509 
สถานที่เกิด   จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปั่จจุบนั   444/72  ถนนก่ิงแกว้  ต  าบลบางพลี  อ าเภอบางพลี 
    จงัหวดัสมุทรปราการ  10540 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
 พ.ศ. 2557-ปัจจุบนั  ผูจ้ดัการขายเอเยน่ต ์
     บริษทั ป้อมบูรพา จ ากดั 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2528-2533   รัฐศาสตรบณัฑิต (บริหารรัฐกิจ) 
     คณะรัฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 พ.ศ. 2558-2560   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ) 
     วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
โดย 
วิระศกัด์ิ วิริยะปรีชา 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่ของผู ้บริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)) โดยมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ตา่งกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี และศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลตอ่การตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ใน
การวิจัย คือผูบ้ริโภคเบียร์ช้างโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี โดยใช้วิธีการเกบ็ขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด เป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ทดสอบสมมติฐานด้วย
คา่สถิติทดสอบความแตกตา่ง T-test ,F-test(One-way ANOVA) และ Multiple Regression Analysis(MRA) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  

ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายรุะหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั โดยมีรายได ้10,000 – 15,000  
บาทตอ่เดือน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหมข่องผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี มีเพียง
ปัจจัย ด้านเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ เท่านั้นท่ีมีความแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดั
ชลบุรี ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีเพียง ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ์ ปัจจัยดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเท่านั้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี และด้านปัจจัยด้านอ่ืนๆ 
ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก ่ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการ ท่ีไมมี่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉม
ใหมข่องผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ปัจจยัทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบยีร์ช้างโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบรีุ 
จงัหวัดชลบรีุ 

FACTORS INFLUENCING THE DECISION TO BUY NEW GENERATION BEER 
CHANG OF CONSUMERS IN TAMBON SANSUK, CHON BURI PROVINCE 
ค าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) การตัดสินใจซ้ือเบยีร์ช้างโฉมใหม่ 

Abtract 

This study attempts to study purchasing decision on new-looked Chang beer of consumers in Saensuk Sub-district, Meaung District, Chon Buri Province.  This quantitative 
research study attempts to study different demographic factors contributing to purchasing decision on new-looked Chang beer of consumers in Saensuk Sub-district, Meaung District, 
Chon Buri Province as well as to study Marketing Mix of 7Ps influencing purchasing decision on new-looked Chang beer of consumers in Saensuk Sub-district, Meaung District, 
Chon Buri Province.  The subjects were 400 consumer of new-looked Chang beer in Saensuk Sub-district, Meaung District, Chon Buri Province.  400 copies of questionnaires were 
distributed to collected the data.  The data were analyzed to find descriptive statistics including percentage, frequency, standard deviation and the hypothesis were tested using T-test 
,F-test(One-way ANOVA) and  Multiple Regression Analysis(MRA) with computer software program.  
 The findings reveal that the majority of the respondents were males, were between 21-30 years old, obtained bachelor degree, were company employees, earned the average 
monthly income of 10,000 – 15,000  baht.  It was found from testing hypothesis that factors of gender, age, education and occupation influenced purchasing decision on new-looked 
Chang beer of consumers in Saensuk Sub-district, Meaung District, Chon Buri Province. In addition, product, people, promotion, and physical evidence of Marketing Mix of 7Ps had 
an influence on purchasing decision on new-looked Chang beer of consumers in Saensuk Sub-district, Meaung District, Chon Buri Province whilst price, place, and process did not 
have an impact on purchasing decision on new-looked Chang beer of consumers in Saensuk Sub-district, Meaung District, Chon Buri Province.   
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากอดีตถึงปัจจุบัน หลายประเทศทั่วโลกด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เพ่ือการสังสรรค ์เขา้สังคม ผูกมิตร แสดงความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกนั ทั้งในระดับครอบครัวไปจนถึงการสร้าง
ความสัมพันธร์ะดบัประเทศ ในรูปแบบท่ีแตกต่างตามวฒันธรรมประเพณีของแตล่ะประเทศ ปัจจุบัน 10 ประเทศท่ีมีการบริโภค เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มากท่ีสุด ได้แก ่เกาหลีใต ้รัสเซีย 
ฟิลิปปินส์ ไทย ญ่ีปุ่น บลัแกเรีย ยเูครน สโลวา เกยี บราซิล และสหรัฐอเมริกา ตามล าดบั (Matt Blake, 2014)  
 เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ชนิดแรกของโลกท่ีมนุษยผ์ลิตข้ึนคือเบียร์ ก  าเนิดข้ึนประมาณ 5,000 ปี ปัจจุบัน เบียร์ยงัคงเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีคนทั่วโลกนิยม Market Line รายงานว่า ตลาด
เบียร์โลกมีการขยายตวั ร้อยละ 1 ในปี 2010 จนมีมูลค่าเกอืบ 495,000 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา และคาดว่ามูลคา่ตลาดจะ ขยายตวัถึงร้อยละ 6 ในช่วงเวลา 5 ปี จนมีมูลค่า กวา่ 523,500 
ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกาซ่ึงจะมีปริมาณ กวา่ 183,000 ลา้นลิตร เพ่ิมข้ึนเกอืบร้อยละ 9 ใน 5 ปี (Lewis Pearson, 2014)  
 ปัจจุบันประเทศไทยมีผูผ้ลิตเบียร์รายใหญ่ 2 ราย ได้แก ่บริษทั บุญรอดบริวเวอร์ร่ี จ ากดั ผูก้อ่ตั้งโรงตม้กลัน่เบียร์แห่งแรกของไทย ในปี พ.ศ.2473 และ บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ 
จ ากดั (มหาชน) มีความเปล่ียนแปลงส่วนแบ่งตลาดท่ีน่าสนใจ คือ เร่ิมตน้ บุญรอดฯ เป็นเจ้าของส่วนแบ่งตลาดเบียร์ไทยกว่าร้อยละ 90 กระทั่งไทยเบฟฯ ได้เขา้มาเปิดตลาดในปี 2535 
และบุญรอดฯ ได้เร่ิมเสียส่วนแบ่งตลาดให้ไทยเบฟฯ มาเร่ือยๆ กระทั่งปี 2542 บุญรอดฯ เหลือส่วนแบ่งตลาดเพียงร้อยละ 35 และตกลงมาต ่าท่ีสุดในปี 2546 ท่ีร้อยละ 25 ในขณะท่ีตอน
นั้นไทยเบฟฯ ได้ส่วนแบ่งตลาดไปร้อยละ 70 จากกลยุทธ์การขายเหลา้ขาวพ่วงเบียร์ บุญรอดฯ จึงทุ่มงบมหาศาลกบัการโฆษณาและปรับโครงสร้างการบริห ารใหม่ให้เกดิความคล่องตวั
เพ่ือชิงส่วนแบ่งคืนมา ในท่ีสุดปี 2551 กท็วงส่วนแบ่งตลาดกลับมาท่ีประมาณร้อยละ 55 และเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ จากวนันั้นถึงวนัน้ียงัคงครองส่วนแบ่งตลาดเบียร์ไทยอันดับ 1 มาตลอด 
ปัจจุบนั บุญรอดฯ ครองส่วนแบ่งตลาดเบียร์ท่ีร้อยละ 73 ในขณะท่ีไทยเบฟฯ เหลือเพียงร้อยละ 23 เท่านั้น (บริษทั บุญรอดบริวเวอร์ร่ี จ ากดั, 2557) 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
1. ขอบเขตการศึกษา โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชต้วัแปรอิสระ 2 ตวัแปร เพ่ือใชท้ดสอบทางสถิติว่าตวัแปรมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ไดแ้ก ่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส าหรับตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือ 
2. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาในพ้ืนท่ีเขตต  าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
3. ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตวัอย่างคร้ังน้ี ไดแ้กป่ระชากรท่ีอยูใ่นเขตต  าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ตั้งแต่อาย ุ20 ปีข้ึนไป มีประชากร 35,015 คน (เทศบาลแสนสุข

, 2559) โดยใชสู้ตรทาโรยามาเน่ เพ่ือใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีดี จ  านวน 400 คน 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาท่ีจะศึกษาและเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลาคม2559 ถึงเดือนมกราคม 2560 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตร์ตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม ่ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลตอ่การตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม ่ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (ต่อ) 
 การปรับกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการในธุรกจิเบียร์ ท าให้สภาวะการแข่งขนัยงัคงรุนแรง และกฎหมาย พรบ.การควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลอ์อกมาประกาศใช้ โดยในมาตรการ 
พรบ. ระบุเร่ืองของอายุของผูท่ี้สามารถด่ืมได้คือ 20 ปีบริบูรณ์ การจ ากดัช่วงเวลาการจ าหน่าย โดยให้จ าหน่ายได้เพีย ง 2 ช่วงเวลา คือ 11.00-14.00น. และ 17.00-24.00น. หรือการห้าม
โฆษณาประชาสัมพันธ์ในตวัสินคา้ และยงัถูกขอ้จ ากดัในเร่ืองของสถานท่ีการจ าหน่าย เช่น การห้ามจ าหน่ายในสถานีบริการป๊ัมน ้ ามนั , ใกล้ศาสนสถาน, ใกลโ้รงเรียน นอกจากท่ีได้
กล่าวมาแลว้ยงัมีหน่วยงานองคก์รของภาครัฐบาลและเอกชน ไดอ้อกมาตอ่ตา้นรณรงคสิ์นคา้เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลล ์โครงการ “เมาไมข่บั” การตรวจจบัผูด่ื้มแอลกอฮอลล์เกนิก  าหนด 
การประชาสัมพนัธใ์ห้ความรู้แกป่ระชาชนรู้จกัถึงโทษของการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลล ์ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากส่ือโฆษณาสาธารณะทัว่ไปซ่ึงล้วนเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนท าให้ตลาดเคร่ืองด่ืมท่ี
มีแอลกอฮอลล์มีอัตราการเติบโตถดถอย บริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ไดพ้ยายามหาหนทางหรือกลยทุธต์่างๆท่ีจะเพ่ิมยอดขายให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพราะฉะนั้นจึงเป็น
เร่ืองท้าทายอยา่งยิง่ส าหรับบริษทัไทยเบฟฯ ท่ีจะตอ้งหาทางหรือวิธีการใหม่ๆ  เพ่ือขยายฐานและรักษาลูกคา้ของตนเองให้ได้ บริษทัไทยเบฟฯ จึงไดผ้ลิตเบียร์ช้างโฉมใหมอ่อกสู่ตลาดและ
ทางบริษทัตอ้งการท่ีจะทราบขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหมข่องผูบ้ริโภคเพ่ือน าขอ้มูลดงักล่าวมาพฒันากจิกรรมทางการตลาดและกระตุน้ยอดขายให้กบั บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ 
จ ากดั  
 จากขอ้มูลดังกล่าวผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหมข่องผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี เพ่ือท่ีจะ
ไดน้ าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันากจิกรรมการกระตุน้ทางการตลาดและการกระตุน้ยอดขาย และผูว้ิจยัเช่ือวา่การวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นประโยชนแ์ก ่
ผูป้ระกอบการในธุรกจิเบียร์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหมข่องผูบ้ริโภคในต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีเน้ือหาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ (Check List) 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Rating Scale) 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี (Rating Scale) 
ส่วนท่ี 2-3 ของแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ตาม 5 มาตราแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ในการวิเคราห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ช้างโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี มีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 
คา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความส าคญัระดบัมาก 
คา่เฉล่ีย 2.60 – 3.40 หมายถึง  มีความส าคญัระดบัปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความส าคญัระดบันอ้ย 
คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Package for the Social Sciences : SPSS) โดยด าเนินการตามล าดับ 

ดงัน้ี 
 1.วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะ
ดา้นประชากรศาสตร์ ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ดา้นทัศนคติเกีย่วกบัปัจจัยด้านประสมการตลาด และการซ้ือผลิตภัณฑ์เบียร์ช้างโฉมใหม ่ใน
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐานดงัน้ี   

2.1 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดื อนแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บียร์ช้างโฉมใหม่แตกตา่งกนั ใช้สถิติ T-test, One-Way Anova (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 2.2 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7’Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลตอ่การตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหมแ่ตกตา่งกนั ใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ดว้ย
เทคนิควิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจัยและสถานท่ีแจกแบบสอบถาม ผูศึ้กษาใช้วิธีการแจกแบบสอบถามเฉพาะผูบ้ริโภคเบียร์ช้างโฉมใหม่ ในต า บลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี โดยใช้วิธีการเลือก ดงัน้ี 
1. ร้านRelax   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 11. ร้านดีพร้อม   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 
2. ร้านOld School    จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 12. ร้านรสนิยม    จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 
3. ร้านปะการัง    จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 13. ร้านครัวกงัวาล    จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 
4. ร้านเรือนแสน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 14. ร้านจานโปรด   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 
5. ร้านสุมหัว   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 15. ร้านH2M   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 
6. ร้านครัวตน้มะพร้าว  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 16. ร้าน ลิน ลิน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 
7. ร้านโรงเต้ียม   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 17. ร้าน อนั อนั หมูกะทะ  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 
8. ร้านThe Beach บางแสน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 18. ร้านคลิกคาเฟ่   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 
9. ร้านยกซด   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 19. ร้าน Soul   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 
10. ร้าน Burdock   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 20. ร้าน ฮอโมน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ร้อยละ 5 

 
พิจารณาความสมบูรณ์ของขอ้มูลโดยน าไปทดลอง (Try Out) กบัผูบ้ริโภคจ านวน 30 คน แล้วน ามาทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 

โดยวิธีหาคา่สัมประสิทธิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) โดยใช้สูตรครอนบคั (Cronbach) ไดค้า่ความเช่ือมัเ่ท่ากบั 0.97 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจแกผู่ป้ระกอบการท่ีจะท าการลงทุน 
2. เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันากจิกรรมทางการตลาดของอุตสาหกรรมเบียร์ไทยตราช้าง 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 35,015 คน (เทศบาลแสนสุข, 2559) ผูว้ิจัยใช้สูตร Yamane (1973) ท่ีระดับความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกดิข้ึน 

ร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหมข่องผูบ้ริโภค ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปผลได้
ดงัน้ี 
การวเิคราะห์ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 
 ผลการศึกษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ตวัอยา่ง ในดา้นเพศพบวา่ เป็นเพศมากกวา่เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 
ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังาน และมีรายได ้10,000 - 15,000 บาทตอ่เดือน 
 
การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่ 

ผลการศึกษาด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่ ของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีตอ่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม ่โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08  เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบวา่ ทุกด้านอยูใ่นระดับมาก เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ มีคา่เฉล่ีย 4.16 ด้านการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.16 ด้านการสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.10 ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.09 ดา้นกระบวนการ มีคา่เฉล่ีย 4.09  ด้านราคา มีคา่เฉล่ีย 4.04 และดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีคา่เฉล่ีย 3.95  

ด้านผลิตภัณฑ์ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ล าดับแรกคือ รูปแบบบรรจุภัณฑ์เหมาะสมต่อการบริโภค ซ่ึงอยูใ่นระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 
ล าดับท่ีสองคืออยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี บรรจุภัณฑ์สวยงามทนัสมยั  มีค่าเฉล่ีย 4.16  รสชาตินุ่มและด่ืมง่าย มีคา่เฉล่ีย 4.16  บรรจุ
ภณัฑส์ามารถหยบิจบัสะดวกและเปิดได้ง่าย มีคา่เฉล่ีย 4.09  

ด้านราคา เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดับมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี ราคาถูกกว่าเม่ือเทียบกบัสินคา้คูแ่ข่ง มีค่าเฉล่ีย 4.07  
ราคาของสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ  4.05 มีการระบุราคาสินคา้ท่ีชัดเจน มีคา่เฉล่ีย 4.05 ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณบรรจุ มีคา่เฉล่ีย 4.00 

ด้านการจัดจ าหน่าย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ล าดับแรกคือ สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้ายซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.25  ล าดับท่ีสองคือ
อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี สถานท่ีขายมีความน่าเช่ือถือ มีคา่เฉล่ีย 4.13  และมีการจดัวางสินคา้ท่ีน่าสนใจ มีคา่เฉล่ีย4.09  

ด้านการส่งเสริมการตลาด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดับมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดังน้ี จดัท าโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ไดอ้ยา่ง
สร้างสรรค ์ มีคา่เฉล่ีย 4.07  มีโปรโมชั่นท่ีกระตุน้และดึงดูดใจ มีคา่เฉล่ีย 3.90  และมีกจิกรรมให้ร่วมส่งชิงโชค มีคา่เฉล่ีย 3.87  

ด้านบุคลากร เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดับมากทุกขอ้ เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี พนักงานขายบริการด้วยความเป็นมิตร ยิม้แยม้
แจ่มใส มีค่าเฉล่ีย 4.19  พนกังานขายมีบุคลิกภาพและมนุษยสั์มพันธ์ดี มีคา่เฉล่ีย 4.09  พนักงานขายมีความกระตือรือร้น ให้บริการด้วยความรวดเร็วทันใจ มี
คา่เฉล่ีย 4.05  และพนกังานขายมีความรู้เร่ืองสินคา้เป็นอยา่งมีคา่เฉล่ีย 4.05  

ด้านกระบวนการ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดับมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี ความรวดเร็วในการให้บริการ มีคา่เฉล่ีย 4.12  
พนกังานคิดราคาสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า มีคา่เฉล่ีย 4.09 และพนกังานขายให้บริการแกลู่กคา้อยา่งเท่าเทียมกนั มีคา่เฉล่ีย 4.06  

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดับมากทุกขอ้ เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี ช่ือเสียงของ
บริษทัและมีความน่าเช่ือถือของสินคา้เบียร์ มีค่าเฉล่ีย 4.16  ให้รายละเอียดเกีย่วกบัสินคา้อยา่งชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.11  การจัดวางสินคา้เป็นระเบียบ สะอาด 
เรียบร้อย มีคา่เฉล่ีย 4.10  และสินคา้ไดรั้บรางวลัเหรียญทองระดบัโลก จากสถาบนั Monde Selection ประเภทเคร่ืองด่ืมเบียร์ มีคา่เฉล่ีย 4.05  

การวิเคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่  โดยเรียงตามระดับความสัมพันธข์อง
กลุ่มตวัแปรอิสระตอ่การตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม ่ โดยภาพรวมพบวา่ 

Un-standardized Model 
การตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่ = 0.443 + 0.246 (ด้านผลิตภัณฑ์) + 0.190 (ด้านบุคลากร) + 0.196 (ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง

กายภาพ) 
หมายความวา่ ถา้ตวัแปรดา้นผลิตภณัฑมี์การเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้การตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหมเ่พ่ิมข้ึน 0.246 หน่วย 
ถา้ตวัแปรดา้นบุคลากรมีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้การตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหมเ่พ่ิมข้ึน 0.190 หน่วย 
และถ้าตวัแปรดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้การตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่เพ่ิมข้ึน 

0.196 หน่วย 
Standardized Model 
การตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม ่ = 0.253 (ดา้นผลิตภณัฑ)์ + 0.201 (ดา้นบุคลากร) + 0.208 (ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ) 
หมายความวา่ ถา้ตวัแปรดา้นผลิตภณัฑมี์การเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้การตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหมเ่พ่ิมข้ึน 0.253  หน่วย 
ถา้ตวัแปรดา้นบุคลากรมีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้การตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหมเ่พ่ิมข้ึน 0.201  หน่วย 
และถ้าตวัแปรดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้การตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่เพ่ิมข้ึน 

0.208 หน่วย 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่ของผูบ้ริโภค ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ได้น าแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วขอ้งมา

ประกอบการอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
1.ด้านปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนั 

ผลจากการศึกษาวิจยั พบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีเพียงปัจจยัดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ
เท่านั้นท่ีมีความแตกต่างกนัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภค ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 เม่ือพิจารณาถึงดา้นเพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของ กณัต์กนิษฐ์ ผลแจ้ง ได้ศึกษา (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการด่ืมแอลกอฮอล์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า เพศมีอิทธิพลต่อการด่ืม
แอลกอฮอล์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจัยของ ปรียว์รา ฝ้ันพรหมมินทร์ และ ดร.ไกรชิต สุตะเมือง (2557) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของบรรจุภณัฑท่ี์มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศของผูบ้ริโภคนั้น ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  
 เม่ือพิจารณาถึงดา้นอาย ุพบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัปรียว์รา ฝ้ันพรหมมินทร์ และ ดร.ไกรชิต สุตะเมือง (2557) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุท่ีมีความ
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจัยของกติติคณ บุญเกตุุ (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล
บุรีรัมยย์ไูนเตด็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดับุรีรัมย ์ ท่ีพบว่า อายไุม่มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์
 เม่ือพิจารณาถึงด้านระดบัการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ซ่ึงสอคล้องกบัวิไลวรรณ  ศิริอ าไพ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว ตลาดโบราณบ้านสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จังหวดัอุทัยธานี 
พบว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัของกติติคณ บุญเกตุุ (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑส์โมสรฟุตบอล
บุรีรัมยย์ไูนเตด็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดับุรีรัมย ์ ท่ีพบว่าการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์
 เม่ือพิจารณาถึงดา้นอาชีพ พบว่า อาชีพต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั วิไลวรรณ  ศิริอ าไพ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนักท่องเท่ียว ตลาดโบราณบ้านสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จังหวดัอุทยัธานี พบว่า อาชีพมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว 
 เม่ือพิจารณาถึงด้านรายได้ พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของกติติคณ บุญเกตุุ (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑส์โมสรฟุตบอลบุรีรัมยย์ไูนเตด็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีพบว่ารายไดไ้ม่มีอิทธิพล
ต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจัยของ ปรียว์รา ฝ้ันพรหมมินทร์ และ ดร.ไกรชิต สุตะเมือง (2557) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของบรรจุภณัฑ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่ารายไดท่ี้มีความแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี คือปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจัยดา้น
บุคลากร ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 เม่ือพิจารณาถึงปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัต่อรสชาติของเคร่ืองด่ืม รูปทรงของบรรจุภัณฑท่ี์สวยงามข้ึน  บรรจุภณัฑแ์บบกระป๋อง บรรจุภณัฑแ์บบขวดแกว้แบบไม่ตอ้งคืนขวด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปรียว์รา ฝ้ันพรหมมินทร์ และ ดร.
ไกรชิต สุตะเมือง (2557) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของบรรจุภณัฑ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ปัจจัยด้านบุคลากร พบว่าปัจจยัด้านบุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากการแต่งการของพนักงานขายเบียร์ 
พนักงานขายมีบุคลิกภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ซ่ึงสอดคล้องกบั วิไลวรรณ  ศิริอ าไพ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว ตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง 
(ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จังหวดัอุทัยธานี พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมส มุนไพรเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พ่อคา้แม่คา้มีอธัยาศยัไมตรี ยิม้แยม้ แจ่มใส วาจาไพเราะ พ่อคา้แม่คา้มีกริยาการขายสินคา้ดว้ยความจริงใจและซ่ือสัตย ์
 ปัจจัยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี เน่ืองจากการจัดเรียงสินคา้อย่าง
น่าสนใจ การจดัตกแต่งด้วยการน าไฟเขา้มาประดบั ดา้นการใช้ป้ายต่างๆ มีจ านวนเหมาะสม เห็นไดง่้าย และรวมถึงภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ท่ี สินคา้ไดรั้บรางวลัเหรียญทองระดบัโลก จากสถาบัน 
Monde Selection ประเภทเคร่ืองด่ืมเบียร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิไลวรรณ  ศิริอ าไพ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนักท่องเท่ียว ตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง (ถนนคน
เดินตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า ส่วนประสมทางการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ีท่ีจดัจดัหน่ายสินคา้ภายในถนนคนเดินมีการแบ่งพ้ืนท่ีใหจ้ าหน่ายสินคา้อยา่งชดัเจน 
 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี คือปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านกระบวนการ เม่ือพิจารณาถึงปัจจัยด้านราคาไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี อาจ
เน่ืองมาจากราคาของเบียร์ช้างโฉมใหม่มีราคาไม่แตกต่างจากเบียร์คู่แข่งมากนกัและผูบ้ริโภคนิยมกนิเบียร์ชา้งโฉมใหม่อยูแ่ล้วกจ็ะไม่หนัไปกนิเบีย ร์คู่แข่ง เพราะผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีสูง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัท์นภสั ชยัเมธพรพิศาล (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นราคาโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ปัจจัยดา้นการจดัจ าหน่ายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี อาจเน่ืองมาจากดา้นการจดัจ าหน่ายนั้นส่งผลโดยตรงกบัดา้น
ความถ่ีในการด่ืมเบียร์ชา้งโฉมใหม่ต่อคร้ังมากกว่าดา้นจ านวนเงินเฉล่ียในการซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ในแต่ละคร้ัง เพราะค่าใชจ่้ายเกีย่วกบัการด่ืมเบียร์ช้างโฉมใหม่ไม่แตกต่างมากนกั ไม่ว่าจะขายใน
สถานท่ีใดกต็าม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัท์นภสั ชัยเมธพรพิศาล (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีพบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เน่ืองมาจาก การส่งเสริมทางการตลาดของเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่ เช่นการจดักจิกรรมต่างๆ ไม่แตกต่างจากการส่งเสริมทางการตลาดของเบียร์คู่แข่งมากนัก ซ่ึงเบียร์ชา้งโฉมใหม่มีรสชาติดีข้ึน ผูบ้ริโภคท่ีนิยมกนิเบียร์ชา้งโฉมใหม่อยูแ่ลว้กจ็ะไม่หนัไปกนิเบียร์
คู่แข่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัท์นภสั ชยัเมธพรพิศาล (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นกระบวนการไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคไม่ไดส้นใจเกีย่วกบัวิธีการปฏิบติัในดา้น
กระบวนการท่ีผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายน าเสนอใหก้บัผูบ้ริโภค ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของวิไลวรรณ  ศิริอ าไพ (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนักท่องเท่ียว ตลาด
โบราณบา้นสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทัยธานี พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาส่วนประสมทางการตลาดเชิงเปรียบเทียบระหวา่งยีห่้อผลิตภณัฑเ์บียร์ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นท่ีแตกตา่งระหวา่งผลิตภณัฑเ์บียร์ ซ่ึงผลการศึกษาจะท าให้
สามารถพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑใ์ห้แตกตา่งจากคู่แข่งได้ 
 2. ควรศึกษาในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ิมเติมหรือศึกษาเปรียบเทียบ ผูบ้ริโภคในเขตปริมณฑล เพ่ือเปรียบเทียบกบัผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีส่ิงแวดล้อมและสภาวการณ์ตา่งกนัออกไปวา่มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเ์บียร์ตา่งกนัในลกัษณะใด ซ่ึงจะเป็นประโยชนใ์นการด าเนินธุรกจิของผลิตภัณฑเ์บียร์
มากยิง่ข้ึน 
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การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
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ค าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 

วริะศกัด์ิ วริิยะปรีชา 

............................................................................................. 

บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหมข่องผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ  าเภอ
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถปุระสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ  าเภอเมือง
ชลบรีุ จงัหวดัชลบรีุ และศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขต
ต าบลแสนสุข อ  าเภอเมืองชลบรีุ จงัหวดัชลบรีุ โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือผูบ้ริโภคเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 
ในเขตต าบลแสนสุข อ  าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 400 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
หาค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติทดสอบความแตกต่าง     
t-test, F-test (One-way ANOVA) และ Multiple regression analysis (MRA) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์
ส าเร็จรูป 

 ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายุระหว่าง 21-30 ปี มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท โดยมีรายได้ 10,000-15,000 บาทต่อเดือน ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้เบียร์ช้างโฉมใหม่ของผู้บริโภคในเขตต าบลแสน

สขุ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีเพียงปัจจยั ด้านเพศ อาย ุการศกึษา และอาชีพ เท่านัน้ท่ีมีความแตกต่าง

กนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้เบียร์ช้างโฉมใหม่ของผู้บริโภคในเขตต าบล  แสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั

ชลบุรี ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในเขตต าบลแสนสขุ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มี

เพียง ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเท่านัน้ท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เบียร์ช้างโฉมใหม่ของผู้บริโภคในเขตต าบลแสนสขุ อ าเภอเมืองชลบรีุ จงัหวดัชลบุรี และ

ด้านปัจจยัด้านอื่น ๆ ของผู้บริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ได้แก่ ราคา การจดั

จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการ ท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เบียร์ช้างโฉมใหม่ของผู้บริโภคใน

เขตต าบลแสนสขุ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
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 VIRASAK VIRIYAPRECHA: FACTORS INFLUENCING THE DECISION TO BUY NEW-
LOOKED CHANG BEER ON CONSUMERS IN SAENSUK SUB-DISTRICT, MUEANG DISTRICT, 
CHON BURI PROVINCE. ADVISOR: PHATRE FRIESTAD, Ph.D., YINGYOTE 
CHOKCHAIWORARAT, Ph.D. 85 P. 2016. 
 
 This study attempts to study purchasing decision on new-looked Chang beer of consumers in 
Saensuk Sub-district, Meaung District, Chon Buri Province. This quantitative research study attempts to 
study different demographic factors contributing to purchasing decision on new-looked Chang beer of 
consumers in Saensuk Sub-district, Meaung District,  Chon Buri Province as well as to study Marketing 
Mix of 7Ps influencing purchasing decision on new-looked Chang beer of consumers in Saensuk Sub-
district, Meaung District, Chon Buri Province. The subjects were 400 consumer of new-looked Chang beer 
in Saensuk Sub-district, Meaung District, Chon Buri Province. 400 copies of questionnaires were 
distributed to collected the data. The data were analyzed to find descriptive statistics including percentage, 
frequency, standard deviation and the hypothesis were tested using T-test ,F-test(One-way ANOVA) and 
Multiple Regression Analysis(MRA) with computer software program.  
 The findings reveal that the majority of the respondents were males, were between   21-30 years 
old, obtained bachelor degree, were company employees, earned the average monthly income of 10,000 – 
15,000  baht. It was found from testing hypothesis that factors of gender, age, education and occupation 
influenced purchasing decision on new-looked Chang beer of consumers in Saensuk Sub-district, Meaung 
District, Chon Buri Province. In addition, product, people, promotion, and physical evidence of Marketing 
Mix of 7Ps had an influence on purchasing decision on new-looked Chang beer of consumers in Saensuk 
Sub-district, Meaung District, Chon Buri Province whilst price, place, and process did not have an impact 
on purchasing decision on new-looked Chang beer of consumers in Saensuk Sub-district, Meaung District, 
Chon Buri Province.   
 

 



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 จากอดีตถึงปัจจุบนั หลายประเทศทัว่โลกด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เพ่ือการสังสรรค์ เขา้สังคม ผูกมิตร 

แสดงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ทั้งในระดบัครอบครัวไปจนถึงการสร้างความสัมพนัธ์ระดบัประเทศ ในรูปแบบท่ี

แตกต่างตามวฒันธรรมประเพณีของแต่ละประเทศ ปัจจุบนั 10 ประเทศท่ีมีการบริโภค เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลม์าก

ท่ีสุด ได้แก่ เกาหลีใต้ รัสเซีย ฟิลิปปินส์ ไทย ญ่ีปุ่ น บลัแกเรีย ยูเครน สโลวา เกีย บราซิล และสหรัฐอเมริกา 

ตามล าดบั (Matt Blake, 2014)  

 เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ชนิดแรกของโลกท่ีมนุษย์ผลิตข้ึนคือเบียร์ ก าเนิดข้ึนประมาณ 5,000 ปี ปัจจุบนั 

เบียร์ยงัคงเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีคนทัว่โลกนิยม Market Line รายงานว่า ตลาดเบียร์โลกมีการขยายตวั ร้อยละ 1 ในปี 2010 

จนมีมูลค่าเกือบ 495,000 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา และคาดว่ามูลค่าตลาดจะ ขยายตวัถึงร้อยละ 6 ในช่วงเวลา 5 ปี 

จนมีมูลค่า กว่า 523,500 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกาซ่ึงจะมีปริมาณ กว่า 183,000 ลา้นลิตร เพ่ิมข้ึนเกือบร้อยละ 9 ใน 5 

ปี (Lewis Pearson, 2014)  

 ปัจจุบนัประเทศไทยมีผูผ้ลิตเบียร์รายใหญ่ 2 ราย ไดแ้ก่ บริษทั บุญรอดบริวเวอร์ร่ี จ ากดั ผูก่้อตั้งโรงตม้

กลัน่เบียร์แห่งแรกของไทย ในปี พ.ศ.2473 และ บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) มีความเปล่ียนแปลงส่วน

แบ่งตลาดท่ีน่าสนใจ คือ เร่ิมตน้ บุญรอดฯ เป็นเจา้ของส่วนแบ่งตลาดเบียร์ไทยกว่าร้อยละ 90 กระทัง่ไทยเบฟฯ ได้

เขา้มาเปิดตลาดในปี 2535 และบุญรอดฯ ไดเ้ร่ิมเสียส่วนแบ่งตลาดให้ไทยเบฟฯ มาเร่ือยๆ กระทัง่ปี 2542 บุญรอดฯ 

เหลือส่วนแบ่งตลาดเพียงร้อยละ 35 และตกลงมาต ่าท่ีสุดในปี 2546 ท่ีร้อยละ 25 ในขณะท่ีตอนนั้นไทยเบฟฯ ได้

ส่วนแบ่งตลาดไปร้อยละ 70 จากกลยทุธ์การขายเหลา้ขาวพ่วงเบียร์ บุญรอดฯ จึงทุ่มงบมหาศาลกบัการโฆษณาและ

ปรับโครงสร้างการบริหารใหม่ให้เกิดความคล่องตวัเพ่ือชิงส่วนแบ่งคืนมา ในท่ีสุดปี 2551 ก็ทวงส่วนแบ่งตลาด

กลบัมาท่ีประมาณร้อยละ 55 และเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ จากวนันั้นถึงวนัน้ียงัคงครองส่วนแบ่งตลาดเบียร์ไทยอนัดบั 1 มา

ตลอด ปัจจุบนั บุญรอดฯ ครองส่วนแบ่งตลาดเบียร์ท่ีร้อยละ 73 ในขณะท่ีไทยเบฟฯ เหลือเพียงร้อยละ 23 เท่านั้น 

(บริษทั บุญรอดบริวเวอร์ร่ี จ ากดั, 2557) 

 การปรับกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการในธุรกิจเบียร์ ท าให้สภาวะการแข่งขนัยงัคงรุนแรง และกฎหมาย 

พรบ.การควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลอ์อกมาประกาศใช ้โดยในมาตรการ พรบ. ระบุเร่ืองของอายขุองผูท่ี้สามารถ

ด่ืมไดคื้อ 20 ปีบริบูรณ์ การจ ากดัช่วงเวลาการจ าหน่าย โดยให้จ าหน่ายไดเ้พียง 2 ช่วงเวลา คือ 11.00-14.00น. และ 

17.00-24.00น. หรือการห้ามโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในตวัสินคา้ และยงัถูกขอ้จ ากดัในเร่ืองของสถานท่ีการจ าหน่าย 

เช่น การห้ามจ าหน่ายในสถานีบริการป๊ัมน ้ ามนั , ใกล้ศาสนสถาน, ใกล้โรงเรียน นอกจากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ยงัมี

หน่วยงานองค์กรของภาครัฐบาลและเอกชน ไดอ้อกมาต่อตา้นรณรงค์สินคา้เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลล์ โครงการ 

“เมาไม่ขบั” การตรวจจบัผูด่ื้มแอลกอฮอลลเ์กินก าหนด การประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนรู้จกัถึงโทษของ

การด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลล ์ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากส่ือโฆษณาสาธารณะทัว่ไปซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนท าให้ตลาด

เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลล์มีอตัราการเติบโตถดถอย บริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ไดพ้ยายามหาหนทาง



หรือกลยุทธ์ต่างๆท่ีจะเพ่ิมยอดขายให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพราะฉะนั้นจึงเป็นเร่ืองทา้ทายอย่างยิ่งส าหรับ

บริษทัไทยเบฟฯ ท่ีจะตอ้งหาทางหรือวิธีการใหม่ๆ เพ่ือขยายฐานและรักษาลูกคา้ของตนเองให้ได ้บริษทัไทยเบฟฯ 

จึงไดผ้ลิตเบียร์ชา้งโฉมใหม่ออกสู่ตลาดและทางบริษทัตอ้งการท่ีจะทราบขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่

ของผูบ้ริโภคเพ่ือน าขอ้มูลดงักล่าวมาพฒันากิจกรรมทางการตลาดและกระตุน้ยอดขายให้กบับริษทั ไทยเบฟเวอเรจ 

จ ากดั  

 จากขอ้มูลดงักล่าวผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของ

ผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เพ่ือท่ีจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีมาใช้

เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันากิจกรรมการกระตุน้ทางการตลาดและการกระตุน้ยอดขาย และผูวิ้จยัเช่ือว่าการ

วิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการในธุรกิจเบียร์ 

 

วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบล

แสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข 

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอ

เมืองชลบุรี มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

1. ขอบเขตการศึกษา โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชต้วัแปรอิสระ 2 ตวัแปร เพ่ือใชท้ดสอบทางสถิติว่าตวัแปรมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ส าหรับตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือ 

2. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาในพ้ืนท่ีเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

3. ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตวัอย่างคร้ังน้ี ไดแ้ก่ประชากรท่ีอยู่ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี 

จังหวดัชลบุรี ตั้งแต่อายุ 20 ปีข้ึนไป มีประชากร 35,015 คน (เทศบาลแสนสุข, 2559) โดยใช้สูตรทาโรยามาเน่ 

เพ่ือให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีดี จ านวน 400 คน 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาท่ีจะศึกษาและเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลาคม2559 ถึงเดือนมกราคม 2560 



กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพือ่เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจแก่ผูป้ระกอบการที่จะท าการลงทุน 

2. เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันากิจกรรมทางการตลาดของอุตสาหกรรมเบียร์ไทยตราชา้ง 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
1.  เพศ  
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1. ผลติภณัฑ์ (Product) 

2. ราคา (Price) 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) 

4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

5.บคุลากร (People) 

6.กระบวนการ (Process) 

7.การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) 

ท่ีมา : Kotler, 2003 อา้งถึงใน รัตนา กิจเจริญ, 

2552: 7 

 

 

การตดัสนิใจซือ้เบียร์ชา้งโฉมใหม่ ของ

ผูบ้ริโภคในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 

 



วธีิการด าเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 35,015 คน (กรมการปกครอง, 2558) ผูว้ิจยัใชสู้ตร Yamane 

(1973) ที่ระดบัความน่าจะเป็นของความผดิพลาดที่ยอมใหเ้กิดขึ้นร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในต าบลแสนสุข 

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีเน้ือหาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Check List) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Rating Scale) 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตต าบล

แสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี (Rating Scale) 

ส่วนที่ 2-3 ของแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ตาม5มาตราแบบ
ลิเคิร์ท (Likert Scale) ในการวเิคราห์ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภคในเขต

ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

มากที่สุด  5 คะแนน 

   มาก   4 คะแนน 

   ปานกลาง  3 คะแนน 

   นอ้ย   2 คะแนน 

   นอ้ยที่สุด  1 คะแนน  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

(Statistical Package for the Social Sciences : SPSS) โดยด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 



 1.วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ดา้นทศันคติเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสมการตลาด และการซ้ือผลิตภณัฑเ์บียร์

ชา้งโฉมใหม่ ในต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

 2. วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพือ่ทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
 2.1 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บียร์ชา้งโฉมใหม่

แตกต่างกนั ใชส้ถิติ T-test, One-Way Anova (F-test) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่แตกต่างกนั ใช้

สถิติวเิคราะห์ความสมัพนัธด์ว้ยเทคนิควิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใน

การทดสอบสมมติฐาน 

 

สรุปผลการวจิยั 

 จากผลการศึกษาวจิยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภค ในเขตต าบลแสนสุข 

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

การวิเคราะห์ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 

 ผลการศึกษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ตวัอยา่ง ในดา้นเพศ
พบว่า เป็นเพศมากกว่าเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงาน 

และมีรายได ้10,000 - 15,000 บาทต่อเดือน  

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่ 

ผลการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ของ

กลุ่มตวัอยา่งพบว่า ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.16 ดา้นการจดั



จ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.16 ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.10 ด้านบุคลากร มี

ค่าเฉล่ีย 4.09 ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย 4.09  ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 4.04 และดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ีย 3.95  

ดา้นผลิตภณัฑ ์เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ล าดบัแรกคือ รูปแบบบรรจุภณัฑเ์หมาะสมต่อการ

บริโภค ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 ล าดบัที่สองคืออยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไป
น้อย ดงัน้ี บรรจุภณัฑส์วยงามทนัสมัย  มีค่าเฉล่ีย 4.16  รสชาตินุ่มและด่ืมง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.16  บรรจุภณัฑ์

สามารถหยบิจบัสะดวกและเปิดไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 4.09  

ด้านราคา เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ้ เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 
ราคาถูกกว่าเม่ือเทียบกบัสินคา้คู่แข่ง มีค่าเฉล่ีย 4.07  ราคาของสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ  4.05 มีการระบุ

ราคาสินคา้ที่ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.05 ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณบรรจุ มีค่าเฉล่ีย 4.00 

ดา้นการจดัจ าหน่าย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ล าดบัแรกคือ สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง่้ายซ่ึงอยู่

ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.25  ล าดับที่สองคืออยู่ในระดับมาก 2 ขอ้ เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 

สถานที่ขายมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 4.13  และมีการจดัวางสินคา้ที่น่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย4.09  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมาก

ไปนอ้ย ดงัน้ี จดัท าโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ มีค่าเฉล่ีย 4.07  มีโปรโมชัน่ที่กระตุน้และดึงดูด

ใจ มีค่าเฉล่ีย 3.90  และมีกิจกรรมใหร่้วมส่งชิงโชค มีค่าเฉล่ีย 3.87  

ดา้นบุคลากร เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

พนักงานขายบริการดว้ยความเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส มีค่าเฉล่ีย 4.19  พนักงานขายมีบุคลิกภาพและมนุษย์
สมัพนัธดี์ มีค่าเฉล่ีย 4.09  พนกังานขายมีความกระตือรือร้น ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วทนัใจ มีค่าเฉล่ีย 4.05  

และพนกังานขายมีความรู้เร่ืองสินคา้เป็นอยา่งมีค่าเฉล่ีย 4.05  

ดา้นกระบวนการ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.12  พนกังานคิดราคาสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 

4.09 และพนกังานขายใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ีย 4.06  

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุก
ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี ช่ือเสียงของบริษทัและมีความน่าเช่ือถือของสินคา้เบียร์ มีค่าเฉล่ีย 4.16  

ให้รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้อยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.11  การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ สะอาด เรียบร้อย มี



ค่าเฉล่ีย 4.10  และสินคา้ไดรั้บรางวลัเหรียญทองระดบัโลก จากสถาบนั Monde Selection ประเภทเคร่ืองด่ืม

เบียร์ มีค่าเฉล่ีย 4.05  

 

อภปิรายผล 

จากผลการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภค ในเขตต าบลแสนสุข 

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ไดน้ าแนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งมาประกอบการอภิปรายผลการวิจยั

ไดด้งัน้ี 

1. ด้านปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 

ผลจากการศึกษาวจิยั พบวา่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขต
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีเพยีงปัจจยัดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพเท่านั้นที่

มีความแตกต่างกนัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ของผูบ้ริโภค ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอ
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

 เม่ือพิจารณาถึงดา้นเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขต

ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กณัตก์นิษฐ์ ผลแจง้ ไดศึ้กษา (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการด่ืมแอลกอฮอลข์องนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา่ เพศมีอิทธิพลต่อการด่ืมแอลกอฮอลข์องนกัศึกษาระดบัปริญญา

ตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัของ ปรียว์รา ฝ้ันพรหมมินทร์ และ ดร.ไกรชิต สุตะเมือง 
(2557)  ศึกษาเ ร่ือง อิทธิพลของบรรจุภัณฑ์ที่ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ า ด่ืมของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่เพศของผูบ้ริโภคนั้น ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  

 เม่ือพิจารณาถึงดา้นอาย ุพบว่า อายทุี่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขต

ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัปรีย์

วรา ฝ้ันพรหมมินทร์ และ ดร.ไกรชิต สุตะเมือง (2557) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของบรรจุภณัฑ์ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ อายทุี่มีความแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือน ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัของกิตติคณ บุญเกตุุ (2556) ศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑส์โมสรฟุตบอลบุรีรัมยย์ไูนเตด็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดับุรีรัมย ์ที่พบว่า 
อายไุม่มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์



 เม่ือพจิารณาถึงดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง

โฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสอคลอ้งกบั
วไิลวรรณ  ศิริอ  าไพ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเที่ยว ตลาด

โบราณบา้นสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเที่ยว ซ่ึงแตกต่างกบังานวจิยัของกิตติคณ บุญเกตุุ (2556) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑส์โมสรฟุตบอลบุรีรัมยย์ไูนเตด็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดับุรีรัมย ์ที่พบวา่

การศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์

 เม่ือพิจารณาถึงด้านอาชีพ พบว่า อาชีพต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างโฉมใหม่ ในเขต
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วไิลวรรณ  ศิริ

อ าไพ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนักท่องเที่ยว ตลาดโบราณบา้น
สะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ของนกัท่องเที่ยว 

 เม่ือพิจารณาถึงดา้นรายได ้พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉม
ใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของกิตติคณ บุญเกตุุ (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑส์โมสรฟุตบอลบุรีรัมย์

ยูไนเต็ดของผูบ้ริโภคในจงัหวดับุรีรัมย์ ที่พบว่ารายได้ไม่มีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงแตกต่างกับ
งานวจิยัของ ปรียว์รา ฝ้ันพรหมมินทร์ และ ดร.ไกรชิต สุตะเมือง (2557) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของบรรจุภณัฑ์

ที่มีต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่ารายไดท้ี่มีความแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ 

ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้น

การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้าง

โฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อรสชาติ

ของเคร่ืองด่ืม รูปทรงของบรรจุภณัฑท์ี่สวยงามขึ้น  บรรจุภณัฑแ์บบกระป๋อง บรรจุภณัฑแ์บบขวดแก้วแบบ
ไม่ตอ้งคืนขวด ซ่ึงสอดคล้องกับปรียว์รา ฝ้ันพรหมมินทร์ และ ดร.ไกรชิต สุตะเมือง (2557) ศึกษาเร่ือง 



อิทธิพลของบรรจุภณัฑท์ี่มีต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ปัจจยัดา้นบุคลากร พบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบล

แสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี เน่ืองจากการแต่งการของพนักงานขายเบียร์ พนักงานขายมี

บุคลิกภาพและมนุษยส์มัพนัธดี์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วไิลวรรณ  ศิริอ าไพ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนักท่องเที่ยว ตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จงัหวดั

อุทยัธานี พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค

เคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พ่อคา้แม่คา้มีอธัยาศยัไมตรี ยิ้มแยม้  
แจ่มใส วาจาไพเราะ พอ่คา้แม่คา้มีกริยาการขายสินคา้ดว้ยความจริงใจและซ่ือสตัย ์

 ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ใน
เขตต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากการจดัเรียงสินคา้อยา่งน่าสนใจ การจดัตกแต่ง

ดว้ยการน าไฟเขา้มาประดบั ดา้นการใชป้้ายต่างๆ มีจ  านวนเหมาะสม เห็นไดง่้าย และรวมถึงภาพลกัษณ์ของ

ตราสินคา้ ที่สินคา้ไดรั้บรางวลัเหรียญทองระดบัโลก จากสถาบนั Monde Selection ประเภทเคร่ืองด่ืมเบียร์ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิไลวรรณ  ศิริอ าไพ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ

นักท่องเที่ยว ตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า ส่วนประสม

ทางการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืม
สมุนไพรเพือ่สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พื้นที่ที่จดัจดัหน่ายสินคา้ภายในถนนคนเดินมีการ

แบ่งพื้นที่ใหจ้  าหน่ายสินคา้อยา่งชดัเจน 

 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบล

แสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี คือปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด และปัจจยัดา้นกระบวนการ 

เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัดา้นราคาไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข 

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี อาจเน่ืองมาจากราคาของเบียร์ชา้งโฉมใหม่มีราคาไม่แตกต่างจากเบียร์คู่แข่ง

มากนักและผูบ้ริโภคนิยมกินเบียร์ชา้งโฉมใหม่อยู่แลว้ก็จะไม่หันไปกินเบียร์คู่แข่ง เพราะผูบ้ริโภคมีความ
จงรักภกัดีสูง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของนันทน์ภสั ชัยเมธพรพิศาล (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่าส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคาโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพือ่

สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  



 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอ

เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี อาจเน่ืองมาจากดา้นการจดัจ าหน่ายนั้นส่งผลโดยตรงกบัดา้นความถ่ีในการด่ืมเบียร์
ชา้งโฉมใหม่ต่อคร้ังมากกว่าดา้นจ านวนเงินเฉล่ียในการซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ในแต่ละคร้ัง เพราะค่าใชจ่้าย

เก่ียวกับการด่ืมเบียร์ช้างโฉมใหม่ไม่แตกต่างมากนัก ไม่ว่าจะขายในสถานที่ใดก็ตาม ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจยัของนันทน์ภสั ชยัเมธพรพิศาล (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืม
สมุนไพรเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดั

จ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข 

อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เน่ืองมาจาก การส่งเสริมทางการตลาดของเบียร์ชา้งโฉมใหม่ เช่นการจดั
กิจกรรมต่างๆ ไม่แตกต่างจากการส่งเสริมทางการตลาดของเบียร์คู่แข่งมากนกั ซ่ึงเบียร์ชา้งโฉมใหม่มีรสชาติ

ดีขึ้น ผูบ้ริโภคที่นิยมกินเบียร์ช้างโฉมใหม่อยู่แล้วก็จะไม่หันไปกินเบียร์คู่แข่ง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยั

ของนันทน์ภสั ชยัเมธพรพิศาล (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพร
เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นกระบวนการไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งโฉมใหม่ ในเขตต าบลแสนสุข อ าเภอ

เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคไม่ไดส้นใจเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติัในดา้นกระบวนการที่
ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายน าเสนอให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของวิไลวรรณ  ศิริอ าไพ (2555) ที่ศึกษา

เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเที่ยว ตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง (ถนนคนเดิน

ตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพือ่สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาส่วนประสมทางการตลาดเชิงเปรียบเทียบระหว่างยีห่้อผลิตภณัฑเ์บียร์ เพื่อศึกษาความ

คิดเห็นที่แตกต่างระหว่างผลิตภณัฑเ์บียร์ ซ่ึงผลการศึกษาจะท าให้สามารถพฒันาส่วนประสมทางการตลาด

ของผลิตภณัฑใ์หแ้ตกต่างจากคู่แข่งได ้

 2. ควรศึกษาในพื้นที่อ่ืนๆ เพิม่เติมหรือศึกษาเปรียบเทียบ ผูบ้ริโภคในเขตปริมณฑล เพือ่เปรียบเทียบ

กบัผูบ้ริโภคในพื้นที่อ่ืนๆ เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคที่มีส่ิงแวดลอ้มและสภาวการณ์



ต่างกนัออกไปว่ามีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบียร์ต่างกนัในลกัษณะใด ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการ

ด าเนินธุรกิจของผลิตภณัฑเ์บียร์มากยิง่ขึ้น 
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