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 ฐิติพชัร แพนเกาะ: แนวทางการพฒันากลยทุธ์ส าหรับท่ีพกัอาศยัส าหรับลกูค้าชาวจีนท่ีอาศยั
อยู่ในจงัหวดัชลบรีุ (GUIDELINES FOR STRATEGIC PLANNING FOR RENTAL HOUSES FOR 
CHINESE CUSTOMERS LIVING IN CHONBURI)  อาจารย์ผู้ควบคมุงานนิพนธ์: ธีทตั ตรีศิริโชติ, 
D.B.A., 88 หน้า, 2559. 

 
 การศกึษาเร่ือง แนวทางการพฒันากลยทุธ์ส าหรับท่ีพกัอาศยัส าหรับลกูค้าชาวจีนท่ีอาศยัอยู่
ในจงัหวดัชลบรีุ ครัง้นีผู้้ วิจยัศกึษาถงึความคิดเห็นท่ีมีตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านลกัษณะห้องพกั ด้านราคา ด้านท าเลท่ีตัง้ ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ด้านการบริการ ด้านบคุคล
ท่ีให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของลกูค้าชาวจีนท่ี
อาศยัอยู่ในจงัหวดัชลบรีุ โดยอาศยัระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) ประชากรท่ีใช้ใน
การวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ลกูค้าชาวจีนท่ีตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบรีุ ซึง่การศกึษาครัง้นีใ้ช้
การศกึษาภาคสนาม (Field survey) สมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ และสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth 
interview) โดยเลือกสมัภาษณ์เฉพาะชาวจีนท่ีท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบรีุ จากกลุม่ตวัอย่าง 20 คน ใช้
การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) มุง่เฉพาะพืน้ท่ีพกัอาศยัท่ีมีระยะห่างจากถนนสขุมุวิท/ 
หรือถนนสายหลกั 300 เมตร-1 กิโลเมตร ในเขตจงัหวดัชลบรีุ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดพบวา่ 
 ดา้นลกัษณะหอ้งพกั มีผูต้ดัสินใจเลือกเช่าพกัอาศยั โดยใหเ้หตุผลดา้นน้ี 4 ท่าน ดา้นราคา มีผู ้
ตดัสินใจเลือกเช่าพกัอาศยั โดยใหเ้หตุผลดา้นน้ี 6 ท่าน ดา้นท าเลท่ีตั้ง มีผูต้ดัสินใจเลือกเช่าพกัอาศยั โดย
ใหเ้หตุผลดา้นน้ี 3 ท่าน ดา้นการบริการ มีผูต้ดัสินใจเลือกเช่าพกัอาศยั โดยใหเ้หตุผลดา้นน้ี 4 ท่าน ดา้น
บุคคลท่ีใหบ้ริการ มีผูต้ดัสินใจเลือกเช่าพกัอาศยั โดยใหเ้หตุผลดา้นน้ี 2 ท่าน ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
มีผูต้ดัสินใจเลือกเช่าพกัอาศยั โดยใหเ้หตุผลดา้นน้ี 1 ท่าน 

 ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีผูต้ดัสินใจเลือกเช่าพกัอาศยัโดยอาศยัปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาดไม่มีท่านใดตดัสินใจเลือก แต่กลุ่มตวัอย่างตอ้งการท่ีจะไดรั้บการส่งเสริมการตลาด
อยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นส่วนลดค่าหอ้ง กิจกรรมภายในท่ีเช่าพกัอาศยั 

 ผูต้อบสมัภาษณ์ใหค้วามส าคญัดา้นราคาในการตดัสินใจเลือกในการตดัสินใจเช่าพกัอาศยัมาก
ท่ีสุด จ านวน 6 ท่าน ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรมีการคิดราคาหอ้งพกั ค่าน ้า ค่าไฟ และค่ามดัจ าล่วงหนา้ ใน
ราคาท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจเขา้พกัอาศยัของลูกคา้กลุ่มชาวจีน 
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 The research had objectives to study Chinese tenants’ opinion on 7Ps Marketing Mix 
of rental home which consisted of room features, price, place aspect, promotion, service, people, 
and physical environment, and all of these affect Chinese customers living in Chonburi. The 
study was a qualitative research. The population of the study consisted of Chinese tenants living 
in Chonburi. Field Survey was used in the study, and informal in-depth interview were 
purposively conducted to Chinese tenants living in Chonburi. There were 12 people in the sample 
group and purposive sampling used in sampling method was aimed at tenants whose residential 
areas were only 300 meters away from Sukhumvit Road or the main road in Chonburi. 
 To 7Ps marketing mix, it was found that four Chinese tenants made decision to rent the 
house because of its feature. Six Chinese tenants made decision to rent the house because of its 
price. Three Chinese tenants made decision because of the location. Four Chinese tenants made 
decision because of the service. Two Chinese tenants made decision because of people (staff). 
Only one person made a decision to rent a house because of physical environment. Nobody made 
decision because of promotion; however, they needed the promotion very much. For example, 
they wanted the discount or activities in the rental houses.  
 Most of the interviewees, six people, put an emphasis on price when they made a 
decision to choose a rental house. Thus, the entrepreneur should give reasonable rent price, water 
and electricity price, and deposit in order to be an important factor for Chinese tenants to choose 
the house to rent. 
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 บทที ่1 
บทน า 

 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 การเจริญเติบโตของธุรกิจ ส่งผลต่อการขยายงานขององคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
มีการแข่งขนัสูงข้ึน มีการรับแรงงานต่างชาติเขา้มาท างาน โดยเฉพาะการเขา้มาของชาวจีนแผน่
ใหญ่ในประเทศไทยค่อนขา้งมีหลากหลายรูปแบบ ไม่วา่จะมาในรูปแบบการคา้ การลงทุน การ
ท่องเท่ียว การเป็นล่าม แปลภาษาไทย-จีน หรือผูช่้วยผูจ้ดัการในหลาย ๆ ธุรกิจ เพราะบริษทัจีนท่ีมา
ลงทุนในไทยมีความหลากหลาย ทั้งการบิน การธนาคาร การท่องเท่ียว และในอุตสาหกรรม
สายการผลิต เช่น การผลิตรถจกัรยานยนต ์อุตสาหกรรมเฉพาะเช่น การแปรรูปยางพาราซ่ึงมีอยูเ่ป็น
จ านวนมาก ธุรกิจท่ีจีนมาลงทุนในไทยนั้นเฟ่ืองฟูมาประมาณ 5 ปี และนกัศึกษาจีนถึงร้อยละ 80
ตอ้งการท างานต่อท่ีประเทศไทย สอดรับกบับริษทัจีนท่ีตอ้งการบุคลากรจีนเป็นจ านวนมาก และ
ดว้ยสถานะของตวับริษทัท่ีเปิดในไทย ท าใหส้ามารถขอใบอนุญาตการท างาน (Work permit)  
ไดง่้ายกวา่การเป็นต่างชาติมาท างานท่ีไทยเป็นรายบุคคลซ่ึงท าใหจ้  านวนประชากรของคนจีน 
ในไทยเพิ่มข้ึนเป็นเท่าตวัดว้ยปัจจยัหลายอยา่งท่ีเอ้ือใหช้าวจีนมีการหลัง่ไหลเขา้มา เช่น การพฒันา
ของสาธารณูปโภคท่ีเช่ือมโยงระหวา่งประเทศในภูมิภาคเอเชีย ความร่วมมือและขอ้ตกลงระหวา่ง
ประเทศ นอกจากการเขา้มาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแลว้ ผูป้กครองชาวจีนก็ยงันิยมส่งลูกหลานมา
เรียนในไทยอีกดว้ย โดยเฉพาะในระดบัอุดมศึกษาและมหาวทิยาลยั เน่ืองจากผูป้กครองชาวจีนเห็น
วา่การศึกษาไทยมีค่าใชจ่้ายท่ีไม่แพง มีคุณภาพ และยงัช่วยเพิ่มฐานเงินเดือนใหสู้ง รวมถึง
วฒันธรรมไทยสามารถอบรมใหเ้ด็กจีนมีระเบียบวนิยั และจิตใจโอบออ้มอารีเม่ือเด็กจีนส าเร็จ
การศึกษาแลว้ ก็มีแนวโนม้ท่ีจะท างานในประเทศไทยต่อ เพราะประเทศไทยมีโอกาสในการท างาน
สูงกวา่ในประเทศจีน ท่ีมีประชากรอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่นพร้อมดว้ยการแข่งขนัท่ีสูงตามมา 
(พรพนัินท์ ยี่รงค์, 2557)  

 และจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีมีมาอยา่งต่อเน่ือง จึงท าใหช้าวต่างชาติรวมทั้งชาวจีน 
เขา้มาท างานในนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากข้ึนซ่ึงจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นส่งผลท าใหผู้ท่ี้เดินทาง
มาท างานจากประเทศจีนตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มตามไปดว้ย ประกอบกบัพฤติกรรมการเลือก 
ท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ท าใหช้าวจีนส่วนใหญ่เลือกท่ีอยูอ่าศยัท่ีง่ายต่อการด ารงชีวติ
และประหยดัเวลาในการเดินทางไปสถานท่ีท างานมากท่ีสุด เช่น เลือกพื้นท่ีใกลส้ถานท่ีท างาน 
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พร้อมทั้งผูอ้ยูอ่าศยัสามารถเขา้พกัไดอ้ยา่งสะดวกสบาย โดยมีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบครัน ซ่ึงนั้นคือคอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมน้ท ์
 
ตารางท่ี 1-1  จ านวนคนงานชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท างานโดยถูกกฎหมายไตรมาสท่ี 3 ปี พ.ศ. 2559 

    (กรกฎาคม-กนัยายน 2559) (ส านกังานจดัหางานจงัหวดัชลบุรี, 2559) 
 
แจ้งการท างานอนัจ าเป็น
และเร่งด่วน (มาตรา 7)  

ส่งเสริมการลงทุน (BOI) 
(มาตรา 10)  

ช่ัวคราว  
(มาตรา 7)  

พืน้ทีสู่ง  
(มาตรา 12)  

จีน 54 จีน 380 จีน 514 จีนฮ่อ อิสระ 51 
 
 จงัหวดัชลบุรี เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีการรวมตวักนัทางดา้นอุตสาหกรรมและการท่องเท่ียว

โดยเฉพาะเมืองพทัยา ท าใหค้วามตอ้งการของท่ีพกัอาศยัประเภท คอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมน้ท์ 
เพิ่มมากข้ึนโดยดูไดจ้ากจ านวนหอพกัรายเดือนในจงัหวดัชลบุรี และเมืองพทัยา ท่ีมีการเพิ่มข้ึน
อยา่งมาก และมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นลกัษณะของห้องพกั ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้ง 
ท าเลท่ีตั้ง และราคาเช่าหอ้งพกัเพิ่มข้ึนทุกปีในจงัหวดัชลบุรี นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-ปัจจุบนั 
(ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัชลบุรี, 2558) ซ่ึงหอพกัถือเป็นตวัเลือก
อนัดบัตน้ ๆ ของท่ีพกัอาศยัท่ีสะดวกรวดเร็วในการเขา้พกัอาศยั โดยเฉพาะชาวต่างชาติอยา่งคนจีน 
ท่ีเขา้มาประกอบอาชีพและขยายแรงงานในจงัหวดัชลบุรี ตอ้งยา้ยเขา้มาอาศยัอยูบ่ริเวณใกลก้บั
สถานท่ีท างานเพื่อความสะดวกในการเดินทาง พร้อมทั้งประหยดัค่าใชจ่้ายอีกดว้ย การเลือกหอพกั
จึงมีความจ าเป็นมากข้ึนดว้ย เม่ือมีการเคล่ือนยา้ยถ่ินฐานมาท างานหรือตามครอบครัว ซ่ึงการเช่าท่ี
พกัอาศยัในบริเวณท่ีใกลก้บัท่ีท างานอาจเหมาะสมมากกวา่และมีค่าใชจ่้ายไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบั
การเช่าซ้ือบา้นเป็นหลงั 
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ความส าคญัไปท่ีการศึกษาถึงคน้ควา้แนวทางพฒันา 
กลยทุธ์ส าหรับท่ีพกัอาศยัของกลุ่มลูกคา้ชาวจีนท่ีอาศยัในจงัหวดัชลบุรี เพื่อท่ีจะไดร้วบรวมขอ้มูล 
จากการส ารวจและจากการวเิคราะห์น าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐาน และเป็นแนวทางส าหรับ
ผูป้ระกอบการให้เช่าท่ีพกัรายเดือน และจกัน าผลการวจิยัมาใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงการ
ใหบ้ริการท่ีพกัอาศยัรายเดือน อีกทั้งเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจจะลงทุนในธุรกิจประเภทน้ีไวร้องรับ
ลูกคา้ชาวต่างชาติ ในการใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุงสวสัดิการ ทางดา้นท่ีพกัอาศยั ใหแ้ก่ 
พนกังานสาขาของบริษทัใหญ่และเล็กท่ีเป็นคนต่างชาติอยา่งชาวจีนท่ีมีสาขาอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี 
รวมถึงเป็นแนวทางใหก้บัหน่วยงานภาครัฐในการจดับริการอยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างโอกาส
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เติบโตทางเศรษฐกิจของจงัหวดัชลบุรี โดยเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ 
ของประเทศไทยต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดเพื่อเป็นพฒันากลยทุธ์ส าหรับท่ีพกัอาศยัของลูกคา้
ชาวจีน ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาสินคา้และการใหบ้ริการท่ีพกัอาศยัของลูกคา้ชาวจีน  
ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการพฒันากล
ยทุธ์ส าหรับท่ีพกัของลูกคา้ชาวจีนในจงัหวดัชลบุรี และสามารถก าหนดกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การศึกษาจากเอกสาร บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือก าหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยั
ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

การสงัเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร (Document analysis)  

น าแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ท่ีร่างไวม้าทดสอบความเท่ียงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากอาจารยท่ี์
ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบขอค าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุง 

ด าเนินการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ท าการสมัภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งคือลูกคา้ชาวจีนท่ีตดัสินใจเลือก
เช่าท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี โดยการสอบถามถึงประเดน็ 

ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสอบถามและสมัภาษณ์มาวเิคราะห์ร่วมกนัขอ้มูลเอกสาร (Document analysis)  
ดว้ยวธีิวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  

แนวทางการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดและการปรับตวัของผูบ้ริโภค 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัเร่ืองแนวทางการพฒันากลยทุธ์ส าหรับท่ีพกัอาศยัส าหรับลูกคา้ชาวจีนท่ีอาศยั 
อยูใ่นจงัหวดัชลบุรีมีวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ชาวจีนท่ีเลือกพกัอาศยัในหอพกั ในจงัหวดั
ชลบุรี ใชว้ธีิการศึกษาภาคสนาม (Field survey) เป็นหลกั โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก             
(In-depth interview) โดยเลือกสัมภาษณ์บุคคลเฉพาะชาวจีน ท่ีเลือกพกัอาศยัในหอพกัในเขต
จงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ีค  าถามในการสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิด โดยมีประเด็นส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของลูกคา้ชาวจีน ทั้งน้ีเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงมี
โครงสร้างซ่ึงมีเคา้โครงค าถามไวบ้า้งแลว้ แต่ในการสัมภาษณ์จริงก็จะมีการปรับตามสถานการณ์
ของการสัมภาษณ์แต่ละคร้ัง โดยใชว้ธีิผสมผสาน (Style combination) ระหวา่งการสัมภาษณ์แบบ
สนทนาอยา่งไม่เป็นทางการ  
 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการวจิยัมีดงัน้ี หอพกัอาศยัในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระยะห่าง
ประมาณ 300 เมตร-1 กิโลเมตร จาก ถนนสุขมุวทิหรือ ถนนสายหลกั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการวิจยัมีดงัน้ี  
 การวจิยัเร่ืองน้ี ผูว้จิยัไดใ้ช ้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคแนวคิด 
และทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ  
และแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการเลือกแหล่งและลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

 ขอบเขตระยะเวลา 
 ขอบเขตระยะเวลาผูว้จิยัไดใ้ชร้ะยะเวลาในการด าเนินการศึกษาในช่วงเวลา 1 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2560-28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าน่าจะได้รับจากงานวจิัย 
 1.  ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัในหอพกัของลูกคา้ 
ชาวจีนในจงัหวดัชลบุรี 
 2.  ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการเพื่อน าขอ้มูลไปปรับปรุงหอพกั 
ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัชลบุรี 
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 3.  ไดท้ราบกลยทุธ์การขายหรือการท าธุรกิจท่ีเช่าพกัอาศยัท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ อนัก่อใหเ้กิดการขยายตวัของธุรกิจอสังหาริมทรัพยด์า้นอาคารชุดหรืออาคารเช่าพกัอาศยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 หอพกั หมายถึง อพาร์ทเมน้ท ์คอนโดมิเน่ียม หรืออาคารพานิชย ์(ตึกแถว) ท่ีก่อสร้างท่ีมี
จ  านวนชั้นไม่ต ่ากวา่ 4 ชั้น แบ่งเป็นห้อง ๆ เป็นสัดส่วน ในงานวจิยัน้ี คือ หอพกัท่ีตั้งอยูใ่นเขตชลบุรี 
 การตดัสินใจเลือกเช่าพกัในหอพกั หมายถึง กระบวนการคิดอยา่งมีเหตุผลในการเลือก
แนวทางปฏิบติัอยา่งเหมาะสม หรือพอใจเพื่อจะไดน้ าไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้ในคร้ังน้ีประกอบดว้ย คือ 1) การรับรู้ความตอ้งการ  
2) การคน้หาขอ้มูล 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps หมายถึง ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ
หอ้งพกั ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้งดา้นการส่งเสริมทางการตลาดดา้นการบริการดา้นบุคคลท่ี
ใหบ้ริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ



 
 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรม 
ผู ้บริโภค และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ชาวจีน 
ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี แนวคิด จากเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการเลือกแหล่งและลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 นราทิพย ์ชุติวงศ ์(2550, หนา้ 87) ใหค้วามหมาย ไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
สถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคเผชิญอยู ่ดว้ยจ านวนเงินท่ีมีจ ากดั ดว้ยราคาสินคา้ท่ีปรากฏอยูใ่นทอ้งตลาด 
และดว้ยความตอ้งการแสวงหาความพอใจสูงสุด ผูบ้ริโภคมีหลกัเกณฑอ์ยา่งไรในการจดัสรรเงินท่ี
ตนมีอยูซ้ื่อสินคา้และบริการต่าง ๆ  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550, หนา้ 3) ใหค้วามหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลกระท าเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการมาเพื่อบริโภค ตลอดจนรวมถึงการ
บริโภคดว้ย 
 อจัฉรา สมบติันนัทนา (2555, หนา้ 22) ใหค้วามหมาย พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง  
การกระท าของบุคคลในการสรรหา คดัเลือกและตดัสินใจซ้ือ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ  
ซ่ึงเกิดจากทศันคติ การรับรู้ การเรียนรู้ และเหตุผลส่วนบุคคล และยงัเกิดจากสภาพการ
เปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วฒันธรรม และเทคโนโลย ีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของบุคคล  
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 ทฤษฎีเกีย่วกบัการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior)  

มาริสา จุลสมบูรณ์ (2555) ศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Analyzing consumer-behavior) เป็นการคน้หาและวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคค าตอบทีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักล
ยทุธ์ของการตลาด (Marketing strategies) เพื่อสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม
ค าถามทีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H Who? What? When? Where? 
Why? และHow? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants, objects, 
objectives, organizations, occasion, outlets and Operations แสดงการใช ้7 ค าถามเพื่อหาค าตอบ 7 
ประการท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภครวมทั้งการใชก้ลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบ
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและตารางท่ีแสดงการประยกุตใ์ช ้7Os ของกลุ่มเป้าหมายและค าตอบท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อวิเคราะห์ผูบ้ริโภคดงัตารางแสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 
1H) เพื่อหาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7Os)  
 
ตารางท่ี 2-1  ค  าถาม 6 Ws และ 1H เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
     (7Os) (มาริสา จุลสมบูรณ์, 2555) 
 
ค าถาม (6 Ws และ 1H)  ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os)  กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants)  กลยทุธ์การตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย 

Who is in target 
market? 1. ทางดา้นประชากรศาสตร์ 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 
2. ภูมิศาสตร์ 2. ดา้นราคา 

 
3. จิตวทิยา หรือจิตวิเคราะห์ 3. การจดัจ าหน่าย 

 
4. พฤติกรรมศาสตร์ 4. การส่งเสริมการตลาด 

  
5. บุคคลากร 

  
6. กระบวนการใหบ้ริการ 

  

7. การสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ)  
 
ค าถาม (6 Ws และ 1H)  ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os)  กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
Who does the 
consumer buy? 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑคื์อ 
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ และความ
แตกต่างเหนือคู่แข่ง(Competitive 
differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ประกอบดว้ย 
1. ผลิตภณัฑห์ลกั 
2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 
3. ผลิตภณัฑร์วม 
4. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
5. ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
Why does the 
consumer buy? 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) 
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายและ จิตวทิยา 
ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลพฤติกรรม
การซ้ือ 
1. ปัจจยัภายนอก 
2. ปัจจยัภายใน 
3. ปัจจยัส่วนบุคคล 

กลยทุธ์ใชม้ากคือ 
1. กลยทุธ์ในดา้นผลิตภณัฑ ์
2. กลยทุธ์ในดา้นการส่งเสริม
การตลาด ประกอบดว้ยกลยทุธ์
ทางดา้นการโฆษณา การขาย
โดยใชพ้นกังานขายการ
ส่งเสริม การขายการใหข้่าว
และการประชาสัมพนัธ์ 
3. กลยทุธ์ในดา้นราคา 
4. กลยทุธ์ในดา้นช่องทางการ
จดัการจ าหน่าย 

4. ใครมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ 
Who participates in 
the baying? 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือประกอบดว้ย 
1. ผูริ้เร่ิม 
2. ผูมี้อิทธิพล 
3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ 
4. ผูซ้ื้อ 
5. ผูใ้ช ้

โอกาสในการซ้ือ เช่น โอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญั
ต่าง ๆกลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กล
ยทุธ์การโฆษณาและกลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด โดยใช้
กลุ่มท่ีมีอิทธิพล 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ)  
 
ค าถาม (6 Ws และ 1H)  ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os)  กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
When does the 
consumer buy? 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนของปีหรือช่วง
ฤดูกาล ของปีช่วงเวลาใดเวลา
ของวนัโอกาส พิเศษหรือ
เทศกาลวนั ส าคญัต่าง ๆ 

กลยทุธ์ใชม้ากคือ กลยทุธ์การโฆษณา
และ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
เช่น ตอ้งท าการตลาด เม่ือใดจึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
Where does the 
consumer buy? 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlcts) ท่ี
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น ห้าง
สรรสินคา้ Supermarket ร้าน
ขายของช า ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายบริษทั
น าผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมายได้
อยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
How does the consumer 
buy? 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดว้ย 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางการเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการ ตลาดประกอบดว้ย 
1. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
2. การขายใหโ้ดยพนกังานขาย 
3. การส่งเสริมการขายและการตลาด
ทางตรง 

 
 กล่าวโดยสรุปวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การแสดงออก
ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึง
กระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป 
 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 

ศุภลกัษณ์ สุริยะ (2556) ศึกษาแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี
ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าใหเ้กิด
ความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงท าหนา้ท่ี
คลา้ยกบักล่องด า โดยท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดถึ้งความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อแลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือ
การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) ดงัภาพท่ี 2-1 
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ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus = s)  

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ  
 (Marketing stimuli)   (Other stimuli)  

ผลิตภณัฑ ์ เศรษฐกิจ 
ราคา เทคโนโลย ี
การจดัจ าหน่าย การเมือง 
การส่งเสริมการตลาด วฒันธรรม 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 2-1  แบบจ าลองโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ศุภลกัษณ์ สุริยะ, 2556) 
 

สามารถอธิบายไดด้ว้ย โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นระบบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงเร้า หรือส่ิง
กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการ (Need) ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ มีอิทธิพลอิทธิพล  
ท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase 
decision) โดยสามารถเรียกวา่โมเดลท่ีใชอ้ธิบายระบบน้ีไดอี้กลกัษณะวา่ S-R Theory ประกอบดว้ย 
3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 
  1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ทั้งภายในและภายนอก นกัการตลาดจะสนใจ เนน้การสร้างส่ิง
กระตุน้ทางการตลาดซ่ึงควบคุมได ้และ ส่ิงกระตุน้อ่ืนท่ีควบคุมไม่ได ้
  2.  ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box)  
ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ท่ีไดรั้บ
อิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรายีห่อ้ 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

ลกัษณะของผู้ซ้ือ 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นสงัคม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

ความรู้สึก
นึกคิดของ

ผูซ้ื้อ 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผู้ซ้ือ  
(Buyer's decision process)  
1. การรับรู้ปัญหา (Problem recognition)  
2. การคน้หาขอ้มูล (Information search)  
3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives)  
4. การตดัสินใจเลือก (Purchase decision)  
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior)  
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  3. การตอบสนอง (Buyer’s response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อหรือ 
ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ  
 ลกัษณะของผู้บริโภค (Nuture of consumer)  
 ปิติ โชติสุกานต ์(2556) กล่าววา่ผูบ้ริโภค (Consumer) คือ บุคคลท่ีมีความสามารถในการ
ซ้ือ หรือ ถา้มองในแง่ของเศรษฐกิจ ท่ีใชเ้งินเป็นส่ือกลางก็คือทุกคนท่ีมีเงิน นอกจากนั้นในทศันะ
คติของนกัการตลาด ผูบ้ริโภค จะตอ้งมีความเตม็ใจในการซ้ือ        (Willingness to buy) สินคา้หรือ
บริการดว้ยลกัษณะอ่ืน ๆ ของผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภคบางคนซ้ือสินคา้ไปเพื่อประโยชน์ส่วนตวั ใน
ขณะเดียวกนัก็มีผูบ้ริโภค อีกหลายร้อยหลายพนัคนซ้ือไปเพื่อขายต่อ หรือใชใ้นการผลิตและท า
การตลาด 
 ผูบ้ริโภค (Consumer) คือ ผูท่ี้มีความตอ้งการซ้ือ (Need) มีอ านาจซ้ือท าให้เกิดพฤติกรรม
การซ้ือ และพฤติกรรมการใช้ ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริโภคเป็นบุคคลท่ีมีความตอ้งการ (Need) การท่ีจะถือวา่ใครเป็นผูบ้ริโภคนั้น
บุคคลนั้นจะตอ้งมีความตอ้งการผลิตภณัฑ ์แต่ถา้บุคคลนั้นไม่มีความตอ้งการ ก็จะไม่ใช่ผูบ้ริโภค 
ดงันั้นการท่ีเราจะวดัวา่ ใครเป็นผูบ้ริโภคของเราหรือไม่ วดัท่ีความตอ้งการซ่ึงความตอ้งการในท่ีน้ี
ไม่ใช่ความตอ้งการท่ีเป็น รูปธรรม แต่จะตอ้งเป็นความตอ้งการในระดบัท่ีเป็นนามธรรม เช่น ใน
เม่ือท่ีคนยงัมีความกระหายท่ีเป็น ความตอ้งการ เคร่ืองด่ืมต่าง ๆ ก็สามารถขายได ้ตราบใดท่ีมีคนยงั
มีความหิวอยู ่หิวเป็น ความตอ้งการ ดงันั้น อาหารชนิดต่าง ๆ ก็สามารถขายได ้ตราบใดท่ีคนอยากดู
ดีข้ึน ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิและเคร่ืองส าอางก็ยอ่มขายได ้เพราะฉะนั้น ความตอ้งการท่ีกล่าวไป
ทั้งหมดนั้นไม่ไดห้มายถึงความตอ้งการ ในส่ิงของไม่ใช่ความตอ้งการแกว้ ความตอ้งการปากกา 
เพราะถา้หากกล่าวเช่นนั้นก็หมายความวา่ สินคา้ท่ียงัไม่น าออกมาจ าหน่ายแสดงวา่ไม่มีใครตอ้งการ 
แลว้น าออกมาจ าหน่ายไดอ้ยา่งไร ตวัอยา่ง เช่น อาจจะยงัไม่มีใครน าเอาน ้าแร่ออกจ าหน่าย แต่ออรา
น าออกมาขาย สาเหตุท่ีกลา้น าออกมาขาย เพราะคนยงัมีความกระหายอยูแ่ละตอ้งการสุขภาพท่ีดี 
น ้าแร่จึงขายได ้เป็นตน้ 
 2.  ผูบ้ริโภคเป็นผูมี้อ  านาจซ้ือ (Purchasing power) ผูบ้ริโภคจะมีแค่เพียงความตอ้งการ
อยา่งเดียวกนัไม่ได ้แต่จะตอ้งมีอ านาจซ้ือดว้ย ถา้มีเพียงแค่ความตอ้งการแต่ไม่มีอ านาจซ้ือ  
ก็จะยงัถือวา่ไม่ใช่ผูบ้ริโภคของสินคา้นั้นๆ ดงันั้นจึงตอ้งวิเคราะห์รวมไปท่ีตวัเงินของผูบ้ริโภคดว้ย 
 3.  การเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing behavior) เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการและมี
อ านาจ ซ้ือแลว้ก็จะเกิดพฤติกรรมการซ้ือ เป็นตน้วา่ ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ซ้ือเม่ือใดใครเป็นผูซ้ื้อใช้
อะไรในการตดัสินใจซ้ือ ซ้ือมากนอ้ยแค่ไหน เช่น ในครอบครัวส่วนใหญ่แม่บา้นจะเป็นผูซ้ื้อของใช้
ภายในบา้น หรือ บางครอบครัวอาจจะแยกซ้ือสินคา้เป็นของส่วนตวั  บางคนซ้ือสินคา้เอง          
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บางคนพอ่แม่ซ้ือให ้บางครอบครัวจะซ้ือสินคา้เขา้บา้นทุก 2 สัปดาห์ ผูบ้ริโภคบางคนซ้ือสินคา้ เม่ือ
ของหมด บางคนซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือ บางคนซ้ือท่ีหา้งสรรพสินคา้ 
 4.  พฤติกรรมการใช ้(Using behavior) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้เช่นไร เช่น ด่ืม
สุรา ท่ีไหน ท่ีบา้น หรือท่ีร้านอาหาร ด่ืมกบัใคร คนเดียวหรือกบัเพื่อน ด่ืมเม่ือใด ด่ืมมากนอ้ยแค่
ไหน ด่ืมอยา่งไร สุราอยา่งเดียวหรือผสมน ้าโซดา หรือผสมน ้าอดัลมเป็นตน้ 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 อรุณี ลอ้มเศรษฐี, (2554) กล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) คือ 

เคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมไดท่ี้ธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการ
สินคา้หรือบริการของตน มีผูใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนั ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย
ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการส่วนประสม
ทางการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัวา่คือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) 
ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมทางการขาย (Promotion)  
 ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7Ps) หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นส่ิงเร้าทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มีดว้ยกนัทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา,  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นพนกังาน, ดา้นกายภาพ,  
ดา้นกระบวนการ (ณัฐธิดา สระธรรม, 2557)  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552 หนา้ 80-81) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด 
หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึงส่ิงท่ีสามารถสนองความจ าเป็นรวมทั้งความตอ้งการ
ของมนุษยไ์ดคื้อผูข้ายจะตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑแ์บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือผลิตภณัฑท่ี์อาจสามารถจบั
ตอ้งไดแ้ละผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งไม่ไดก้ล่าวคือผลิตภณัฑส์ามารถเป็นไดท้ั้งสินคา้และ
บริการโดยทัว่ไปการผลิตผลิตภณัฑต์อ้งมีการพิจารณาคุณภาพสินคา้ลกัษณะการออกแบบขนาด
การรับประกนัเป็นตน้ซ่ึงสามารถสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้และท าใหลู้กคา้เกิดความพึง
พอใจได ้
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  2.  ราคา (Price) หมายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงินราคาเป็นตน้ทุนของ 

(Cost) ลูกคา้ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์
นั้นคุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือดงันั้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา 

 จะตอ้งค านึง ถึงคุณค่าเพราะเป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑใ์นการแลกเปล่ียน
สินคา้หรือบริการในรูปเงินตราเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัวธีิการก าหนดราคานโยบายและกลยทุธ์ต่าง ๆ 
อีกทั้งในการก าหนดราคาผูจ้  าหน่ายจะตอ้งค านึง ถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived value) ในมุมมองของ
ลูกคา้ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับจากลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ สูงกวา่ราคาของ
ผลิตภณัฑ์ 

 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึงสถานท่ีใหบ้ริการในส่วนเร่ิมตน้โดยการ
เลือกท าเลท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจบริการนั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ี
ลูกคา้ตอ้งไปรับบริการในสถานท่ีท่ีผูใ้หบ้ริการจดัไวด้งันั้นท าเลท่ีตั้งจึงเป็นตวัก าหนดกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการสถานท่ีใหบ้ริการจึงตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการใหบ้ริการ
กลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุดและตอ้งพิจารณาถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งดว้ยซ่ึงความส าคญัของท าเล
ท่ีตั้งจะมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภทธุรกิจบริการนั้นช่อง
ทางการใหบ้ริการหรือเป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์ส าคญัของการวางกลยทุธ์ทางการตลาดเพราะหาก
สามารถหาช่องทางเขา้ ถึงลูกคา้ไดม้ากเท่าไรผลก าไรก็จะเพิ่มสูงข้ึนมากเท่านั้น 

 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อสินคา้หรือบริการ โดยใชเ้พื่อจูงใจใหเ้กิดบริการ เพื่อเตือนความจ าในผลิตภณัฑ์โดยคาดวา่  
จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย 
การติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช่คน การส่ือสารประกอบดว้ยการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ ผุบ้ริโภค  
การกระตุน้จากพนกังานขาย และคนกลาง วธีิท่ีใชใ้นการส่ือสารกบัลูกคา้ เช่น นิตสาร วิทย ุ
โทรทศัน์ หรือป้ายโฆษณา การตลาดผา่นส่ืออิเล็คทรอนิคส์ และการขายทางโทรศพัท์ 

 5.  บุคลากร (People) หรือพนกังาน (Employees) หมายถึง พนกังานผูใ้หบ้ริการเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในกระบวนการผลิตและบริการ ซ่ึงตอ้งผา่นการคดัเลือก (Selection) การ
ฝึกอบรม (Training) และการจูงใจพนกังานเพื่อใหส้ามารถ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายได ้และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดเ้หนือคู่แข่ง ดงันั้นเพื่อคุณภาพในการ
บริการองคก์รจึงจ าเป็นตอ้งมีการอบรมพนกังาน มีการสนบัสนุนท่ีจ าเป็น ในการมอบหมายอ านาจ
และหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เพื่อสร้างพนกังานใหมี้ความรู้ความสามารถ ความน่าเช่ือถือ มีทศันคติท่ี
ดี มีความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัลูกคา้ มีความสามารถ ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
รวมถึงมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
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 6.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence & presentation) หมายถึง ส่ิงท่ีปรากฏแก่

สาธารณชนเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ (Customer value proposition) และช่วยส่ือใหผู้บ้ริโภครับรู้
ถึงภาพลกัษณ์และคุณภาพของการบริการ เช่น ความรวดเร็วในการบริการ ความสะอาด หรือ
ประโยชน์อ่ืน ๆ ลกัษณะทางกายภาพอาจไดแ้ก่ การตกแต่งภายใน วสัดุตกแต่ง โครงสร้างทาง
สถาปัตยกรรม เฟอร์นิเจอร์ และการวางผงัร้าน สภาพแวดลอ้มของสานท่ีใหบ้ริการ การออกแบบ
ตกแต่งและแบ่งสัดส่วนของพื้นท่ีภายในอาคาร และลกัษณะกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถ ดึงดูดลูกคา้
ท าใหลู้กคา้มองเห็นภาพการใหบ้ริการไดอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีมี
ไวใ้หบ้ริการต่าง ๆ เป็นตน้ บรรยากาศในร้านคา้จะตอ้งตอบโจทยก์บัความตอ้งการของกลุ่มเลูกคา้
ป้าหมาย 

 7.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง กระบวนการใหบ้ริการเพื่อส่งมอบคุณภาพ
ในการใหบ้ริการไดอ้ยา่งประทบัใจลูกคา้และรวดเร็ว (Customer satisfaction) กระบวนการ
ใหบ้ริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
หรือเคร่ืองมือทนัสมยัท่ีก่อใหเ้กิดการสร้างกระบวนการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพได ้
ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งมีการเช่ือมโยงกนัไดเ้ป็นอยา่งดี หากมีขั้นตอนไหนผดิพลาดเพียง
ขั้นตอนเดียวก็จะท าใหก้ารบริการอาจไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ หรือไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร  
การปรับปรุงกระบวนการให้บริการจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าอยา่งสม ่าเสมอและจริงจงัจะตอ้งออกเป็น
นโยบายและแผนการปฏิบติัใหเ้ป็นกิจจะลกัษณะ อีกทั้งยงัตอ้งอาศยัการระดมความคิดเห็นจากทั้ง
พนกังานและลูกคา้ 
 ในท านองเดียวกนั ยพุาวรรณ วรรณวานิชย ์(2556) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัใน
กลยทุธ์ก็คือส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการในการก าหนดส่วนประสมใหเ้หมาะสม จะเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะในแต่ละธุรกิจและผลิตภณัฑ ์ในส่วนของการวางแผนการตลาดนั้นจะมีขั้นตอนท่ี
ไม่ค่อยจะแตกต่างกนัมากในแต่ละธุรกิจการบริการ แต่หากพบวา่ส่ิงท่ีปรากฏข้ึนแตกต่างจาก
บริการอ่ืน แสดงวา่เกิดข้ึนจากการใชส่้วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

 
ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วกบัการตัดสินใจ 

สุรัตน์ สดช่ืนจิตต ์(2554) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการพิจารณา
และเลือกแนวทางในการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด และสอดคลอ้งต่อความคาดหวงัและความตอ้งการ เพื่อ
น าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
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อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) จากทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ คือ อิทธิพลจากภายนอก เช่น 

ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อิทธิพลภายใน เช่น แรงจูงใจ การรับรู้ ท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และส่วนผสมทางการตลาดน้ีเป็นการกล่าวถึง ตวัแปรทาง
การตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
ทางการตลาด ซ่ึงทั้ง 4 ตวัแปรน้ีเป็นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
และบริการของผูบ้ริโภค 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
 เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคก็ตอ้งผา่นกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือตามทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของ Kotler (2006) ประกอบดว้ยกระบวนการ
ตดัสินใจ 5 ขั้นตอน คือ 1) การรับรู้ความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มูล 3) การประเมินผลทางเลือก  
4) การตดัสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ สามารถแสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือไดด้งั
ภาพต่อไปน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer buying decision process) 
                  (พากภูมิ พร้อมไวพล, 2551)  
 

1.  การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น (Problem or need recognition) หมายถึง การท่ีบุคคล
รับรู้ความตอ้งการของตนเองซ่ึงเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ เม่ือเกิดถึงระดบั
หน่ึงจะเป็นส่ิงกระตุน้บุคคลเรียนรู้ถึงวธีิท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีตท าให้
บุคคลรู้วา่จะตอบสนองอยา่งไร 

2.  การแสวงหาขอ้มูล (Information search) เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและส่ิงท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลผู้บ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการทนัทีแต่

การรับรู้ถึง
ความ
ต้องการ 
(Need)  

การประเมนิผล
ทางเลือก 

(Evaluation of 
alternatives)  

การค้นหาข้อมูล 
 (Information 

search)  

การตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase 
decision)  

พฤตกิรรมภายหลงั 
การซ้ือ (Post 

purchase behavior) 
การเลือกตราการเลือก
ผู้ขายเวลาในการซ้ือ
ปริมาณการซ้ือ 
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ถา้ความตอ้งการไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการจะถูกจดจ าไวเ้ม่ือความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ได้
สะสมไวม้ากพอ 

3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลจากขั้นท่ี 2 
ต่อไปผูบ้ริโภคจะเกิดการเขา้ใจและประเมินทางเลือกต่าง ๆ ผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกการซ้ือ
จากลกัษณะส่วนตวัของตนเองและในสถานการณ์การซ้ือนั้นบางกรณีผูบ้ริโภคอาจจะพิจารณาอยา่ง
รอบคอบและคิดอยา่งมีเหตุผลหรือบางกรณีผูบ้ริโภคอาจจะไม่ประเมินทางเลือกหรือประเมินนอ้ย
มากเน่ืองจากเป็นการซ้ือจากการกระตุน้และเป็นไปตามสัญชาตญาณบางคร้ังผูบ้ริโภคท าการ
ตดัสินใจซ้ือโดยตวัของผูบ้ริโภคเองบางคร้ังจากการบอกกล่าวจากเพื่อนจากค าแนะน าหรือจาก
พนกังานขายท่ีแนะน าเก่ียวกบัการซ้ือ 

4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) ในขั้นของการประเมินผูบ้ริโภคจะสร้างความ
ตั้งใจซ้ือข้ึนจากล าดบัความชอบตราผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ และผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือ (Purchase 
decision) ตราท่ีชอบมากท่ีสุดอยา่งไรก็ตามความตั้งใจซ้ือ (Intention) และการตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase decision) อาจจะมีอิทธิพลมาจากทศันคติของผูอ่ื้นและสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึงทศันคติ
ของผูอ่ื้น (Attitudes of others) อาจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภครวมทั้งสถานการณ์ท่ีคาด
ไม่ถึง (Unexpected situational factors) ก็มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเช่นกนัผูบ้ริโภคอาจมีความตั้งใจ
ซ้ือโดยอิงจากปัจจยัต่าง ๆ  

5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase feeling) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ
ภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ โดยผูบ้ริโภคจะท าการประเมินผลของสินคา้และบริการต่าง ๆ 
ภายหลงัจากท่ีไดต้ดัสินใจซ้ือไปแลว้วา่ส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได้
อยา่งท่ีตั้งความคาดหวงัไวม้ากนอ้ยเพียงใดการบริการนั้นตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดม้ากก็จะสร้างความพึงพอใจไดม้ากและเม่ือท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจก็จะมีโอกาสท่ีจะ
กลบัมาใชบ้ริการไดใ้หม่แต่ถา้ลูกคา้ไม่เกิดความพึงพอใจก็จะท าใหไ้ม่อยากกลบัมาใชบ้ริการใหม่
ซ่ึงพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือท่ีนกัการตลาดตอ้งติดตามและใหค้วามสนใจคือความพึงพอใจ
ภายหลงัการซ้ือการกระท าภายหลงัการซ้ือและพฤติกรรมการใชแ้ละก าจดัภายหลงัการซ้ือ 

 

แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยการเลือกแหล่งและลกัษณะที่อยู่อาศัย 
 อาคารชุด นบัเป็นหน่ึงท่ีอยูอ่าศยั ท่ีถูกสร้างเพื่อการอยูอ่าศยัของมนุษย ์อาคารชุดหรือ
บา้นจดัเป็นท่ีพกัอาศยั ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจยั 4 ท่ีมีความส าคญัต่อความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยใ์น
การด ารงชีวติ ท่ีตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายจ าเป็นต่อการด ารงชีพของมนุษยเ์ป็นท่ีท่ีใช้
ส าหรับ การกินอยู ่หลบันอน คอยคุม้แดด คุม้ฝน เป็นท่ีส าหรับคุม้ครองปกป้องร่างกายมนุษยใ์ห้
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รอดพน้จากอนัตราย เพื่อให้การด ารงชีวติอยูไ่ดต้ามปกติสุข เป็นเคร่ืองแสดงภาพทางสังคม บ่งช้ีถึง
ความเป็นผูมี้หลกัแหล่งสามารถสร้างความยอมรับ ความเช่ือมัน่กบัผูค้นในสังคม และเป็นเคร่ืองบ่ง
บอกถึงฐานะและระดบัในสังคม เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม เป็นเคร่ืองบ่งบอกตวัหน่ึงถึง
ความส าเร็จในชีวติของตน ผูท่ี้มีท่ีพกัอาศยัไม่วา่จะเป็นบา้นหรืออาคารชุดจะรู้สึกถึงความมีเกียติ  
มีฐานะ และเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะตอบสนองความรู้สึกของตนเองในดา้นความส าเร็จและความสมหวงั
ในชีวติ  
 เสกสรร ค าสม (2556) กล่าวถึง สาเหตุท่ีประชาชนตอ้งการซ้ืออาคารชุด ดว้ยสาเหตุท่ี
แตกต่างกนัหลายประการ ซ่ึงอาจจ าแนกได ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความตอ้งการซ้ืออาคารชุด ดว้ยความจ าเป็นหลกั การซ้ือในลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ การซ้ือ
หาท่ีอยูอ่าศยัเพื่อเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง เพื่อการอยูอ่าศยัของตนเอง และครอบครัว โดยส่วนมาก 
การซ้ือประเภทน้ีจะเป็นการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัเป็นอาคารชุดหรือบา้นหลงัแรก (First time home buying) 
อาจยงัไม่มีขอ้จ ากดัมากนกัไม่วา่ในดา้นใด ๆ ก็ตามอาจเน่ืองจากติดปัญหาในดา้นก าลงัเงินท่ีมีอยู ่
 2.  ความตอ้งการซ้ืออาคารชุด ซ้ือดว้ยแรงจูงใจพิเศษ ความตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภท
น้ี ผูซ้ื้อมกัจะซ้ือเพื่อสนองตอบความตอ้งการพิเศษอ่ืน ๆ โดยจะซ้ืออาคารชุดเพิ่มเติมจากบา้นหลงั
หลกัของครอบครัว ดว้ยจุดมุ่งหมายแตกต่างกนัเช่น เพื่อการอยูอ่าศยั เพื่อธุรกิจ และพกัผอ่นหยอ่น
ใจชัว่คราว ไดแ้ก่ อาคารชุดก่ึงรีสอร์ทหรืออาคารชุดพกัอากาศ การซ้ือเพื่อการรับรองแขกและญาติ
มิตร 
 3.  การซ้ืออาคารชุดเพื่อเล่ือนขั้นท่ีอยูอ่าศยัหรือเล่ือนคุณภาพชีวติท่ีอยูอ่าศยันอกจากจะ
เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นของชีวติแลว้ ยงัจะเป็นเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพของชีวิตรวมทั้งฐานะทางสังคม
และเศรษฐกิจของประชาชนดว้ย ดงันั้นประชาชนโดยทัว่ไปถึงแมว้า่ จะมีบา้นอยูแ่ลว้ แต่ก็ยงัจะ
พยายามยกฐานะของตนเอง หรือเล่ือนชั้นตนเองข้ึนโดยการแสวงหาบา้นอาคารชุดท่ีมีคุณภาพสูง
ข้ึนไปตามล าดบั ตามก าลงัเงินท่ีจะซ้ือได ้เช่น อาจเปล่ียนจากหอ้งชุดเป็นอาคารชุด เป็นบา้นเด่ียว 
และคฤหาสน์ในท่ีสุด 
 ปัจจยัในการเลือกท่ีอยูอ่าศยัเป็นใจความส าคญัส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งในวงการดา้นท่ีอาศยั 
การท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการทางดา้นท่ีอยูอ่าศยั การเลือกท่ีอยูอ่าศยัเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ ดงันั้น ลูกคา้จึงตอ้งควรศึกษาให้ถ่องแทถึ้งหลกั
มูลฐานของปัจจยัการเลือกท่ีอยูอ่าศยันั้นมีอยูม่ากมายในประเทศและต่างประเทศ พอสรุปได ้2 
ปัจจยัใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
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 1.  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 
1.1  รายได ้รายไดก้บัความพึงพอใจจะมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีอยูอ่าศยั กล่าวคือ เม่ือผูอ้ยูอ่าศยัมี
รายไดสู้งข้ึน โอกาสในการเลือกรูปแบบบา้น ท่ีตั้งและส่ิงท่ีพอใจและอยูใ่นระดบัสูงข้ึนดว้ย คือ
สามารถจ่ายเพื่อใหส่ิ้งท่ีดีกวา่ใหม่กวา่ และแหล่งท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกมากกวา่ 
  1.2  การเขา้ถึงแหล่งงาน การกระจายตวัของแหล่งงานอาจมีอิทธิพลต่อการกระจายตวั
ของท่ีอยูอ่าศยัมากกวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ ครอบครัวจะตอ้งท าการพิจารณาระหวา่งความสะดวกความ
สบายในการเขา้ถึงแหล่งงานของหวัหนา้ครอบครัวกบัความเป็นไปไดใ้นหลาย ๆ ดา้นท่ีเก่ียวกบั
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
  1.3  วยัของสมาชิกในครอบครัว ครอบครัวใดท่ีมีจ านวนเด็กมากจะเป็นผลท าใหต้อ้ง
ใชพ้ื้นท่ีมากข้ึน ซ่ึงมกัจะเป็นพื้นท่ีในเขตชานเมือง นอกจากน้ีบริเวณท่ีมีโรงเรียนซ่ึงมีมาตรฐาน
การศึกษาท่ีดีตั้งอยูใ่นบริเวณนั้นจะไดรั้บความสนใจในการเลือกแหล่งท่ีอยูอ่าศยัมากยิง่ข้ึน โดย
ส่วนใหญ่แลว้ครอบครัวท่ีไม่มีเด็ก มกัชอบความสะดวกสบายในการเขา้ถึงส่ิงท่ีซ่ึงน่าพอใจของ
เมือง และพอใจอยูใ่นบา้นพื้นท่ีเล็ก ๆ แต่สะดวกสบายในการเขา้ถึง 
 2.  ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น การแบ่งแยก ผวิ และชนชั้นจะมีผลต่อการเลือกท่ีอยูอ่าศยัดว้ยเช่นกนั 
นอกจากนั้นในพื้นท่ีเมืองท่ีมีการใหบ้ริการสาธารณะท่ีไม่เท่าเทียมกนัก็จะมีอิทธิพลต่อการเลือก
แหล่งท่ีอยูอ่าศยั โดยเฉพาะกลุ่มผูมี้รายไดสู้ง 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 Kigochi and Lesley (2009) พบวา่ ความตอ้งการบา้นใหม่ของครอบครัวเด่ียวในอลาบา 
เป็นผลมาจากปัจจยัทางเศรษฐกิจทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน การเติบโตของประชากรและ
การขายท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลใหค้วามตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มข้ึน ในทางตรงกนัขา้มการเพิ่มค่าใชจ่้ายของ
การสร้างบา้นใหม่ท่ีสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียสินเช่ือบา้นและอตัราการวา่งงานจะเป็นการลดความ
ตอ้งการส าหรับบา้นใหม่ 
 Wu (2010) พบวา่ ความตอ้งการและการก าหนดสภาพแวดลอ้มของท่ีอยูอ่าศยัของ
ผูบ้ริโภคหนุ่มสาวในกรุงกวา่งโจว ประเทศจีน ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีจราจรท่ีสะดวก อยูใ่กลก้บัท่ี
ท างาน มีความปลอดภยั มีส่ิงอ านวยความสะดวกทางดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพ และมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกทางดา้นการศึกษา 
 Donggen (2014) ศึกษาการเลือกใชท่ี้อยูอ่าศยัสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างข้ึนและพฤติกรรม
การเดินทางในบริบทของจีน พบวา่ การเลือกใชท่ี้อยูอ่าศยัไดรั้บการรายงานวา่เป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด
ความสับสนในความสัมพนัธ์ท่ีสังเกตไดร้ะหวา่งสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างข้ึนและพฤติกรรมการ
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เดินทาง การผสมผสานการเลือกใชท่ี้อยูอ่าศยัดว้ยตวัเองการศึกษาไดส้ร้างข้ึนแลว้ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างข้ึนและพฤติกรรมการ
เดินทางอยา่งไรก็ตามการศึกษาเหล่าน้ีส่วนใหญ่ด าเนินการในเมืองในอเมริกาเหนือซ่ึงบุคคลทัว่ไป
อาจมีโอกาสท่ีจะตระหนกัถึงความตอ้งการของพวกเขาในตวัเลือกโหมดท่ีอยูอ่าศยัและการขนส่ง  
มีไม่มากเหมือนกนัการศึกษาส าหรับส่วนอ่ืน ๆ ของโลกเช่นประเทศจีนซ่ึงอาจมีทางเลือกดา้นท่ีอยู่
อาศยัและการขนส่งมากข้ึนขอ้จ ากดั มากกวา่ในทวปีอเมริกาเหนือ บทความน้ีมุ่งท่ีจะเติมช่องวา่ง
โดยการพูดถึงความเฉพาะเจาะจงของปัญหาการเลือกใชท่ี้อยูอ่าศยัในเมืองจีนและแนะน าวธีิรับมือ
กบัปัญหาน้ีเม่ือท าการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างข้ึนกบัพฤติกรรมการ
เดินทางในบริบทของจีน เรายนืยนัวา่การศึกษาท่ีอยูปั่ญหาการเลือกใชท่ี้อยูอ่าศยัในประเทศจีนตอ้ง
พิจารณาแหล่งท่ีอยูอ่าศยัซ่ึงมีผลกระทบส าหรับการเลือกท่ีอยูอ่าศยัและรับทราบถึงความส าคญัของ
ทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางเช่นการตั้งค่าการเดินทางระยะสั้นการเขา้ถึงระบบขนส่ง
สาธารณะท่ีดีและความใกลชิ้ดกบัตลาดส าหรับการช็อปป้ิงสินคา้ทุกวนั 
 Xinyu (2014) ศึกษาความพึงพอใจในการเดินทางและการเลือกใชท่ี้อยูอ่าศยั การตั้งค่าจะ
ช่วยลดผลกระทบของสายการเดินรถทางแสงของเฮียวตาไดอ้ยา่งไร? พบวา่ นโยบายในการ
วางแผนเมืองและการคมนาคมขนส่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูอ้ยูอ่าศยั ความพึง
พอใจต่อการเดินทางเป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยู ่ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลกระทบ
ของสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างข้ึนบนมีขอ้ จ  ากดั ดงันั้นจึงเป็นจุดเนน้ของเอกสารฉบบัน้ี เพื่อประเมินผล
กระทบน้ีปัญหาส าคญัคือขอบเขตความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างข้ึนและ เกิดจากการ
เลือกใชท่ี้อยูอ่าศยั เพื่อส ารวจค าถามน้ีการส ารวจไดจ้ดัข้ึนในทางเดินของเมืองแฝดซ่ึงแตกต่างกนั
ไปในแง่ของการเขา้ถึงและทางเลือกในการเดินทาง ผูต้อบแบบสอบถามรายงานการตั้งค่าการ
เดินทางและเหตุผลในการเลือกต าแหน่งท่ีตั้งเหนือส่ิงอ่ืนใด การใชแ้บบจ าลอง แบบถาวรท าใหเ้รา
พบวา่การเลือกใชต้วัเลือกมีบทบาทส าคญัในการอธิบาย แต่คุณลกัษณะดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีสร้างข้ึนน้ี
จะมีผลต่อดว้ยเช่นกนั การรวมกนัน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่นโยบายในการสร้างการขนส่งท่ีมีคุณภาพสูงมี
ผลในเชิงบวกต่อ โดยทัว่ไปและโดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับผูท่ี้มีความตอ้งการในการเดินทาง 
 Gobi, Sinniah, Zaly, Geoff and Paulus (2016) ศึกษาสถานท่ีตั้งท่ีอยูอ่าศยั มุมมองใหม่
วตัถุประสงคข์องบทความน้ีคือการส ารวจท่ีอยูอ่าศยัและวธีิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ
เดินทาง งานวจิยัมุ่งเนน้ไปท่ีการตั้งค่าในดา้นกายภาพและดา้นประชากรศาสตร์เช่นการใชท่ี้ดินส่ิง
อ านวยความสะดวกส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการขนส่งการขนส่งบริการ, ความเป็นเจา้ของ
รถยนต,์ รายได,้ ขนาดของใชใ้นครัวเรือนและการเขา้ถึงการเดินทาง อยา่งไรก็ตามการศึกษาน้ียงั
กล่าวถึงสังคมและวฒันธรรมและประเด็นต่าง ๆ เช่นความหลากหลายทางเช้ือชาติ กรณีศึกษา
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รายงานจากท่ีน่ีข้ึนอยูก่บัพื้นท่ีพฒันาของ Iskandar Malaysia ความน่าเช่ือถือการวิเคราะห์การ
วเิคราะห์ปัจจยัและการสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างใชเ้พื่อก าหนดปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัและ
ซ่ึงไดรั้บการทดสอบไปแลว้ 384 คน ผลการศึกษาระบุวา่ปัจจยัทางศาสนามีอิทธิพลในดา้นต่าง ๆ 
การตั้งค่าต าแหน่งท่ีอยูอ่าศยั การคน้พบน้ีเพิ่มมุมมองท่ีแตกต่างกนัในการศึกษาพฤติกรรมการ
เดินทางซ่ึงมีมากท่ีโดดเด่นดว้ยงานวจิยัจากยโุรปตะวนัตกอเมริกาเหนือและออสตราเลเซีย แนะน า
วา่นกัวจิยัดา้นการขนส่งตอ้งการปฏิเสธขอ้สรุปสากลและมีความชดัเจนเก่ียวกบับริบทท่ีใชใ้นการ
คน้พบมากท่ีสุด 
 ปภทัรดา กิจหตัถพร (2554) ศึกษาเร่ืองถึงนโยบายบา้นหลงัแรกและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของประชาชนในเขตเทศบาลแสนสุขจงัหวดัชลบุรีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยันโยบายบา้นหลงัแรกท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลเมืองแสนสุขจงัหวดัชลบุรีประชากรท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี คือประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือประชาชนท่ีซ้ือหรือพิจารณาจะซ้ือ
คอนโดมิเนียมของโครงการคอนโดมิเนียมในเขตเทศบาลต าบลแสนสุขจงัหวดัชลบุรีโดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 รายเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามท่ีทดสอบความเช่ือมัน่โดยใชค้่า
สัมประสิทธ์ิของครอนบชัไดค้่าความเช่ือมัน่คือ 0.9721 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่สถิติ
เชิงพรรณนาค่าความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ t-test,       
F-test และสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สันผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อคอนโดมิเนียม
ใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
พบวา่ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียดา้นราคาพนกังานมากท่ีสุดรองลงมา
ไดแ้ก่ดา้นการนาเสนอทางกายภาพดา้นกระบวนการและนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการส่งเสริมการตลาด
ดา้นนโยบายบา้นหลงัแรกพบวา่โดยภาพรวมท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยูใ่นระดบั
ปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียดา้นอตัราดอกเบ้ียมากท่ีสุดรองลงมาไดแ้ก่ดา้นวงเงินกูน้โยบายดา้นภาษี
ค่าเฉล่ียและนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนการมีท่ีอยูแ่ละพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล
ประกอบดว้ยอายุอาชีพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระดบัการศึกษาจ านวนสมาชิกในครอบครัวและสถานท่ี
ท างานท่ีต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยันโยบายบา้นหลงัแรก
พบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและนโยบายบา้นหลงัแรกมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 อภิญญา เสมเสริมบุญ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมใน
บริเวณเขตทองหล่อกรุงเทพมหานครโดยการศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
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ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในบริเวณเขตทองหล่อกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคซ่ึงจากการวจิยัเชิงส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยั
ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกคอนโดมิเนียมในบริเวณเขตทองหล่อกรุงเทพมหานครซ้ือทั้ง 4 ดา้นใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยโดยปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นอนัดบัแรกและปัจจยัดา้นราคา
และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัท่ีรองลงมา ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบั
สุดทา้ย  

 พจนารถ อ่ิมสอน (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเช่าอพาร์ทเมน้ทข์อง
ผูบ้ริโภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ศึกษาถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 
7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรท่ี
ใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเช่าอพาร์เมน้ โดยอาศยัระเบียบวธีิการวจิยั 2 วธีิ คือ วิจยัเชิงประมาณ และวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเช่าอพาร์ทเมนทใ์นเขตพระโขนง กรุงเทพ วธีิวจิยัเชิงปริมาณ 
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) พบวา่ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพ
โสด มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง และดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั
ดี พฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนทส่์วนใหญ่อยูม่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี มีความตั้งใจท่ีจะพกัอยู่
นานมากกวา่ 4 ปี จะแนะน าหรือชกัชวนบุคคลท่ีรู้จกัใหม้าพกัอาศยัและจะยงัคงพกัต่อไปแมว้า่จะมี
บุคคลท่ีรู้จกัแนะน าอพาร์เมนทท่ี์อ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่าอพาร์เมนทใ์นดา้นระยะเวลาท่ีอยูแ่ตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนทใ์นดา้นระยะเวลาท่ีอยูแ่ละดา้นความ
ตั้งใจท่ีจะอยูแ่ตกต่างกนั รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่าอพาร์เมนทใ์นดา้นความตั้งใจท่ีจะ
อยูแ่ละหากมีความจ าเป็นตอ้งยา้ยออกไปก็จะกลบัมาพกัท่ีเดิมอีกแตกต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนทข์องผูบ้ริโภคในดา้นความ
จ าเป็นตอ้งยา้ยออกไปแลว้จะกลบัมาพกัท่ีเดิมอีก และดา้นการแนะน าหรือชกัชวนบุคคลท่ีรู้จกัใหม้า
พกัอพาร์ทเมนทท่ี์พกัอยู ่วธีิวจิยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย 15 คน พบวา่กลุ่มเป้าหมาย
ตอ้งการใหท้างอพาร์ทเมนทเ์ห็นถึงความส าคญัในดา้นการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด 
 ตรีนุช แววแสง (2555) การใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั
ของประชาชนวยัท างานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานครการวิจยัเร่ือง การใชปั้จจยัส่วนประสม
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การตลาดในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนวยัท างานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของ    

ประชาชนวยัท างานเขตบึงกุ่ม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และเปรียบเทียบการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือท่ี
อยูอ่าศยั จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล เก็บตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ กลุ่ม
ตวัอยา่งใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อนัดบัแรก คือดา้นท าเลท่ีตั้ง ตอ้งมีความปลอดภยั อนัดบัสองดา้น
ราคา ตอ้งมีเง่ือนไขเงินดาวน์สามารถผอ่นไดอ้นัดบัสามดา้นผลิตภณัฑ ์วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างตอ้ง
มีคุณภาพ และอนัดบัสุดทา้ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ตอ้งมีการจดัหาสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน 
อตัราดอกเบ้ียต ่า และเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั ใชปั้จจยัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีตอ้งการ และ
งบประมาณในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั ใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่
อาศยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05



 
 

 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันากลยทุธ์ส าหรับท่ีพกัอาศยัส าหรับลูกคา้ชาวจีนท่ีอาศยัอยู่
ในจงัหวดัชลบุรีผูว้จิยัด าเนินการวจิยัโดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
โดยมีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 

ก าหนดแนวทางการพฒันากลยุทธ์ส าหรับทีพ่กัอาศัยส าหรับลูกค้าชาวจีนทีอ่าศัยอยู่ใน
จังหวดัชลบุรี 
 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากการทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนรวบรวม
เอกสาร ทางวชิาการของนกัวิชาการต่าง ๆ และท าการวเิคราะห์เน้ือหาของ แนวทางการพฒันา 
กลยทุธ์ส าหรับท่ีพกัอาศยัส าหรับลูกคา้ชาวจีนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีเพื่อสร้างกรอบแนวคิด
ขั้นตอนในการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ชาวจีนท่ีตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั
อยูใ่นจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะห่างจากถนนสุขมุวทิ 300 เมตร-1 กิโลเมตร โดยมีผูใ้หข้อ้มูล คือลูกคา้
ชาวจีนท่ีตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัในหอพกัในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 กลุ่มตวัอยา่ง การวจิยัท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือลูกคา้ชาวจีนท่ีตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั
อยูใ่นจงัหวดัชลบุรี ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง แบบเจาะจง (Purposive sampling) มุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะ
พื้นท่ีหอพกัอาศยัท่ีมีลูกคา้ชาวจีนเช่าพกัอาศยั ท่ีมีระยะห่างจากถนนสุขมุวทิ 300 เมตร-1 กิโลเมตร 
ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 
 
 
 
  



24 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-1 สรุปขั้นตอนการเลือกตวัอยา่ง 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) การทบทวนเอกสารวชิาการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งใช้
เป็นขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่าง ๆ ท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ เช่น รายงาน งานวจิยั 
วทิยานิพนัธ์ วารสารทางวชิาการต่าง ๆ ตลอดจนเอกสารจากหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากน้ียงัมีขอ้มูล
ท่ีศึกษาคน้ควา้จากหอสมุดมหาวทิยาลยับูรพา และผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ในเวบ็ไซดต่์าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งอาทิ กรมแรงงาน ขอ้มูลจงัหวดัชลบุรี 

ขั้นท่ี 1 

การก าหนดประชากร คือ ลูกคา้ท่ีตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัอาศยัชาว
จีนท่ีอาศยัในจงัหวดัชลบุรี ระยะห่างจากถนนสุขมุวทิ/ หรือถนน

สายหลกั300 เมตร-1 กิโลเมตร 

ขั้นท่ี 2 

จ าแนกโครงการท่ีพกัอาศยัของลกูคา้ชาวจีนท่ีอาศยัในจงัหวดั
ชลบุรี ระยะห่างจากถนนสุขมุวทิ 300 เมตร-1 กิโลเมตร หรือถนน

สายหลกั ออกเป็น 2 โซน คือ เขตตวัเมืองชลบุรี  
เขตเมืองพทัยา 

ขั้นท่ี 3 ก าหนดขนาดของตวัอยา่ง 10 โครงการหอพกัเช่าอาศยั 

ขั้นท่ี 4 การสุ่มตวัอยา่ง แบบเจาะจง (Purposive sampling)  

ขั้นท่ี 1 เลือกหอพกัเช่าอาศยัท่ีมีระยะห่างจาก
หอพกัห่างจากถนนสุขมุวทิ หรือถนนสาย
หลกั300 เมตร-1 กิโลเมตร จ าแนกโซน และ

เลือกตวัอยา่งเฉพาะเจาะจง หอพกัละ  
2-3 ตวัอยา่ง 

ขั้นท่ี 2 เลือกผูใ้หข้อ้มูลคือลูกคา้ชาวจีนท่ีตดัสินใจ
เลือกเช่าท่ีพกัอาศยัท่ีมีระยะห่างระหวา่งหอพกัเช่า
อาศยัห่างจากถนนสุขมุวทิ หรือถนนสายหลกั   

300 เมตร-1 กิโลเมตร 
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 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมจากภาคสนาม (Field 
survey) สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กบัผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั (Rey information)  
 3.  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัอาศยัของลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี เป็นแนวทางโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7Ps โดยรายละเอียดดงัน้ี  
ดา้นลกัษณะหอ้งพกั ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้งดา้นการส่งเสริมทางการตลาดดา้นการบริการ 
ดา้นบุคคลท่ีใหบ้ริการดา้นคุณภาพการบริการ 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัอาศยัของลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 

เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่  
แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการพฒันากลยทุธ์ส าหรับท่ีพกัอาศยัส าหรับลูกคา้ชาวจีนท่ีอาศยัอยู่
ในจงัหวดัชลบุรี โดยท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัชาวจีนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดั
ชลบุรี ในประเด็นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีไดแ้ยกจาการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
น ามาจดัล าดบัแยกหมวดหมู่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั แนวทางการพฒันากลยทุธ์
ส าหรับท่ีพกัอาศยัส าหรับลูกคา้ชาวจีนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีจากนั้นก็ท าการวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) สังเคราะห์ สรุปผล และน าเสนอในลกัษณะพรรณนาความ (Descriptive) เพื่อ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงต่อไป 
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ภาพท่ี 3-2  สรุปขั้นตอนการด าเนินการวจิยั

1. ศึกษา เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

5. พฒันาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

6. เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา ปรับปรุง
เคร่ืองมือ 

7. สมัภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูล คือ ลูกคา้ชาวจีนท่ี
ตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี 

8. วเิคราะห์ขอ้มูลเน้ือหา  
 (Content analysis)  

2. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

9. สรุป และน าเสนอในลกัษณะพรรณนา
ความ (Descriptive)  

3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่า
หอพกัของลูกคา้ชาวจีนท่ีอาศยัอยูใ่น
จงัหวดัชลบุรี 



 
 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยัและการวเิคราะห์ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันากลยทุธ์ส าหรับท่ีพกัอาศยั
ส าหรับลูกคา้ชาวจีนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีโดยเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือลูกคา้ชาวจีน
ท่ีตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง แบบเจาะจง (Purposive 
sampling) มุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะพื้นท่ีหอพกัอาศยัท่ีมีลูกคา้ชาวจีนเช่าพกัอาศยั ท่ีมีระยะห่างจากถนน
สุขมุวทิ 300 เมตร-1 กิโลเมตร ในเขตจงัหวดัชลบุรีจ านวน 20 ท่าน 
 ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัและการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 7 ประเด็นของผูใ้หข้อ้มูล
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดรวมทั้งขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ 1) ดา้นลกัษณะ
หอ้งพกั 2) ดา้นราคา 3) ดา้นท าเลท่ีตั้ง 4) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 5) ดา้นการบริการ 
6) ดา้นบุคคลท่ีใหบ้ริการ 7) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 20 ท่าน ตามกรอบ 
ของปัจจยัของการตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของลูกคา้ชาวจีนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูต้ดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัชาวจีนท่ีพกัอาศยั 
       อยูใ่นจงัหวดัชลบุรี 

รหัส ช่ือ อายุ 
ระดบั

การศึกษา สถานภาพ 
รายได้
เฉลีย่ 

จ านวนทีพ่กั
อาศัย ทีพ่กัอาศัย 

1 Mr. Jiyun 
Xu  

33 ปี ป.ตรี โสด 30,000 2 คน ลุมพินี คอนโดทาวน์ 
ชลบุรี 

2 Miss. Lijjun 
Zeng 

27 ปี ป.ตรี โสด 27,000 3 คน ลุมพินี คอนโดทาวน์ 
ชลบุรี 

3 Miss. Sibei 
Wu 

27 ปี ป.ตรี โสด 35,000 3 คน เดอะทรัสต ์คอนโด 
อมตะนคร 

4 Miss. Liling 
Chen 

28 ปี ป.ตรี โสด 36,500 3 คน เดอะทรัสต ์คอนโด 
อมตะนคร 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

รหัส ช่ือ อายุ 
ระดบั

การศึกษา สถานภาพ 
รายได้
เฉลีย่ 

จ านวนที่
พกัอาศัย ทีพ่กัอาศัย 

5 Miss. 
Wenjing liang 

26 ปี ป.ตรี โสด 32,000 2 คน เดอะทรัสต ์คอนโด 
อมตะนคร 

6 Miss. Liusha 
Lan 

29 ปี ป.ตรี โสด 34,000 2 คน อมตะมิราเคิล 
คอนโดมิเนียม 

7 Mr. Xinxia Li 33 ปี ป.โท โสด 40,000 2 คน อมตะมิราเคิล 
คอนโดมิเนียม 

8 Miss. Xiang 
Li 

31 ปี ป.ตรี โสด 36,500 3 คน นิคมอมตะนคร เฟส 
10 

9 Mr. Linting 
Chen 

32 ปี ป.ตรี โสด 39,000 2 คน นิคมอมตะนคร  
เฟส 11 

10 Miss. Mingyu 
Yang 

27 ปี ป.ตรี โสด 26,500 2 คน อมตะมิราเคิล 
คอนโดมิเนียม 

11 Miss Zhiyu 
Jia 

29 ปี ป.โท โสด 34,500 2 คน เดอะทรัสต ์คอนโด 
พทัยาใต ้

12 Miss Xin 
Yang 

32 ปี ป.โท โสด 37,500 2 คน เดอะทรัสต ์คอนโด 
พทัยาใต ้

13 Miss.Xioyun 
Su 

27 ปี ป.ตรี โสด 26,500 2 คน ลุมพินี วลิล ์นาเกลือ 

14 Miss Luying 
Huang 

26 ปี ป.ตรี โสด 25,500 3 คน ลุมพินี วลิล ์นาเกลือ 

15 Miss.Yushan 
Ou 

27 ปี ป.ตรี โสด 25,000 3 คน คอนโด เคหะเทพ
ประสิทธ์ิ ตึก A 

16 Miss Ruiqun 
Liao 

27 ปี ป.ตรี โสด 25,000 3 คน คอนโด เคหะเทพ
ประสิทธ์ิ ตึก A 

17 Miss. Yunmi 
Wang 

29 ปี ป.ตรี โสด 28,000 3 คน คอนโด เคหะเทพ
ประสิทธ์ิ ตึก B 

18 Mr. Ming Li 32 ปี ป.โท โสด 35,000 2 คน จอมเทียน คอนโดเทล 

19 Miss. Yi 
Zhao 

29 ปี ป.ตรี โสด 27,000 3 คน คอนโด เคหะเทพ
ประสิทธ์ิ ตึก A 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

รหัส ช่ือ อายุ 
ระดบั

การศึกษา สถานภาพ 
รายได้
เฉลีย่ 

จ านวนทีพ่กั
อาศัย ทีพ่กัอาศัย 

20 Miss. Xiaoyi 
Duan 

30 ปี ป.โท โสด 33,500 2 คน จอมเทียน 
คอนโดเทล 

 
 สรุปตารางท่ี 4-1 พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีน ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้ดัสินใจเลือกเช่า
ท่ีพกัอาศยัชาวจีนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-2  สรุปขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ชาวจีน ขอ้ 1 
 

ข้อมูลทัว่ไป 
ลูกค้าชาวจีนทีพ่กัอาศัยอยู่ในจังหวดัชลบุรี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20  (%)  

เพศ 
                     ชาย  

     
 

 
 

        
 

  
20 

หญิง 
 
     

 
 

 
        

 
  80 

อายุ 
                     0-29 ปี 
 
    

   
   

 
     

 
 

 
75 

30-39 ปี  
    

   
   

 
     

 
 
 35 

ระดับการศึกษา 
                     ป.ตรี       

 
   

  
     

 
 

 
75 

ป.โท                     25 
สถานภาพ 

                     โสด                     100 
รายได้ต่อเดือน                      
21,000-30,000                     45 
 31,000-40,000                     55 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป 
ลูกค้าชาวจีนทีพ่กัอาศัยอยู่ในจังหวดัชลบุรี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20  (%)  

จ านวนผู้พกัอาศัย                      
2 คน                     55 
3 คน                     45 
สถานทีเ่ช่าพกั 

                     ลุมพินี คอนโดทาวน์ ชลบุรี                     10 
เดอะทรัสต ์คอนโด อมตะนคร                     15 
อมตะมิราเคิล คอนโดมิเนียม                     15 
นิคมอมตะนคร เฟส 10                     5 
นิคมอมตะนคร เฟส 11                     5 
เดอะทรัสต ์คอนโด พทัยาใต ้                     10 
ลุมพินี วลิล ์นาเกลือ                     10 
คอนโด เคหะเทพประสิทธ์ิ ตึก A                     15 
คอนโด เคหะเทพประสิทธ์ิ ตึก B                     5 
จอมเทียน คอนโดเทล                     10 
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 จากตารางท่ี 4-2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูต้ดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั 
ชาวจีนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามเพศ จ านวน 20 ราย พบวา่มีเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ
80 รองลงมา เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 20 อายรุะหวา่ง 20 ปี-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมา อายุ
ระหวา่ง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 35 ระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมา
ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 25 สถานภาพ โสด ทั้ง 20 ราย รายไดต่้อเดือน 31,000-40,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมา รายไดต่้อเดือน 21,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ45 จ านวนผูพ้กัอาศยั
ในหอ้งพกั จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมา ผูพ้กัอาศยั จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 45 คน 
สถานท่ีเช่าพกัโดยมีลูกคา้ชาวจีนอาศยัอยูม่ากท่ีสุด คือ เดอะทรัสต ์คอนโด อมตะนค อมตะมิราเคิล 
คอนโดมิเนียม คอนโด เคหะเทพประสิทธ์ิ ตึก A มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 15 รองลงมาคือ 
ลุมพินี คอนโดทาวน์ ชลบุรี, เดอะทรัสต ์คอนโด พทัยาใต,้ ลุมพินี วลิล ์นาเกลือ, จอมเทียน คอนโด
เทล 10 มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 10 อนัดบัสุดทา้ยคือ นิคมอมตะนคร เฟส 10 นิคมอมตะ
นคร เฟส 11 คอนโด เคหะเทพประสิทธ์ิ ตึก B ค่าเฉล่ียเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 ค าถามสัมภาษณ์เกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  
 โดยรายละเอียดดงัน้ี ดา้นลกัษณะหอ้งพกั ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด ดา้นการบริการ ดา้นบุคคลท่ีใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

1. ท่านคิดว่าการเช่าห้องพกัอาศัย ด้านลกัษณะห้องพกัในความคิดของท่านเป็นอย่างไร 
 

ตารางท่ี 4-3  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูต้ดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัชาวจีนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
1 รูปแบบห้องพกัตอ้งมีความทนัสมยั สวยงามมีส่ิงอ านวยความ

สะดวกภายในหอ้งพกัเหมาะแก่ผูท่ี้เขา้มาอยูอ่าศยั อาทิ โทรทศัน์
ตูเ้ยน็ เคร่ืองท าน ้าอุ่น อินเตอร์เน็ต ไวค้อยอ านวยความสะดวก 

หอ้งพกัทนัสมยั สวยงาม 
ส่ิงอ านวยความสะดวก  
มีอินเตอร์เน็ต 

2 ขนาดของหอ้งพกัตอ้งมีความเหมาะสมโดยตอ้งมีหลากหลาย
รูปแบบเพื่อใหผู้เ้ช่าพกัอาศยัสามารถเลือกไดห้รือเหมาะสมกบั
จ านวนผูพ้กัอาศยัและท่ีส าคญัตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยั
ตลอด 24 ชัว่โมง ทั้ง รปภ.และตอ้งตอ้งมีวงจรปิด CCTV เพื่อให้
ลูกคา้ท่ีเช่าพกัเกิดความมัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยั 

มีความเหมาะสมโดยตอ้งมี
หลากหลายรูปแบบ รปภ. 
24 ชัว่โมง มีกลอ้งวงจรปิด 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
3 ตอ้งมีความปลอดภยัมัน่คงมีระบบคียก์าร์ดทุกหอ้งเฉพาะผูท่ี้พกั

อาศยัเท่านั้นท่ีมีสิทธ์ิเขา้มาในตวัอาคารบุคคลภายนอกควรรอ
พบท่ีป้อมยามหรือหอ้งรับรองส่วนกลางเท่านั้นท่ีส าคญัอีกอยา่ง
นั้นคือท่ีจอดรถสามารถรองรับจ านวนผูเ้ช่าไดอ้ยา่งเพียงพอหรือ
อยา่งนอ้ย 1 หอ้งต่อท่ีจอดรถ 1 คนัเพื่อไม่ใหลู้กคา้ของหอน ารถ
ไปจอดขา้งนอกเส่ียงต่อการถูกโจรกรรม 

ความปลอดภยัมัน่คง 
มีระบบคียก์าร์ด  
มีป้อมยาม และท่ีจอดรถ 
ท่ีเพียงพอ 

4 มีขนาดห้องหลายขนาดใหเ้ลือกเหมาะกบัผูเ้ขา้มาเช่าพกัอาศยั  
มีโครงสร้างแขง็แรงทนทานของโครงสร้างคอนโดมิเนียมเพิ่ง
สร้างใหม่ ทางโครงการมีเฟอร์นิเจอร์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น ตูใ้ส่เส่ือผา้ เตียงนอน ซ่ึงตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูม้าเช่าโดยเฉพาะคนจีนอยา่งเรา 

หอ้งหลายขนาดมี
เฟอร์นิเจอร์ โครงสร้าง
แขง็แรง มีเฟอร์นิเจอร์และ
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

5 ลกัษณะของหอ้งเช่าพกัอาศยัทางโครงการท่ีน้ีมีเตียง 2 เตียง 
(Twin bed) ซ่ึงผูเ้ช่าพกัอาศยันอนรวมกบัเพื่อน 2 คน เตียงท าให้
นอนไม่อึดอดั ทางโครงการยงัท าฝักบวั อ่างลา้งหนา้แบบคู่ 
ภายในหอ้งพกัเช่าอาศยั ท าใหผู้เ้ช่าพกัอาศยัเองสามารถแยก
อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ ไม่ใช่ร่วมกนั พื้นท่ีใชส้อยภายในห้อง
เพียงพอดูแลไม่อึดอดั หอ้งพกัของโครงการก็ใช่วสัดุท่ีดี 
เหมาะสมแก่การด าเนินชีวิต นอกจากน้ีรูปแบบและความ
ทนัสมยัของหอ้งเช่าพกัอาศยัเป็นแรงจูงใจในการเลือกเช่าพกั
อาศยัท่ีน้ี 

มีเตียง 2 เตียง (Twin bed) 
ไม่อึดอดั ส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบ รูปแบบ
ทนัสมยั จูงใจ 

6 หอ้งค่อนขา้งเก่า แต่เจา้ของปรับปรุงให้ดูดี ขนาดไม่กวา้งซ่ึงก็
เหมาะกบัการเช่าพกัอาศยัไดไ้ม่เกิน 2 คน ปัญหาท่ีพบคือ โถ
ส้อมกดชกัโครกไม่ค่อยลง 

หอ้งค่อนขา้งเก่า ไม่กวา้ง 
ตอ้งปรับปรุง 

7 หอ้งพกัสวย โปร่งสบาย อากาศถ่ายเทสะดวก แมบ้างคร้ัง
กลางคืนนอนเปิดหนา้ต่างอากาศเยน็สบายมองเห็นอีกสวยงาม 
เพราะอยูช่ั้นท่ี 9 ของอาคาร หอ้งพกัมีขนาดพื้นท่ีใชส้อยเพียงพอ
กบัการเช่าอยูอ่าศยั 2 คน โดยรวมถือวา่พึงพอใจมาก 

โปร่งสบาย อากาศถ่ายเท
สะดวก 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
8 ฟังกช์ัน่ในหอ้งชุด สามารถตอบสนองการใชง้านท่ีลูกคา้

ตอ้งการไดอ้ยา่งลงตวั ครบถว้น มี และมีบริการดา้นอ่ืน ๆ เช่น 
มีร้านซกัรีด ซูเปอร์มาร์เก็ต และบริการอินเตอร์เน็ต 

ตอบสนองการใชง้าน 
ท่ีลูกคา้ มีบริการ
อินเตอร์เน็ต 

9 มีเฟอร์นิเจอร์พร้อมในห้องให ้การตกแต่งหอ้งพกั จดัตกแต่ง
ใหเ้สมือนมีการใชชี้วิตจริง มีอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั
ครบครัน ใชไ้ฟสีส้มเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกอบอุ่นเม่ืออยูใ่นหอ้ง
ตวัอยา่ง เพื่อใหลู้กคา้มีความรู้สึกร่วมถึงการใชชี้วติในหอ้ง
คอนโดมิเนียม 

เฟอร์นิเจอร์พร้อมในห้อง
ให ้การตกแต่งหอ้งพกั 

10 ขนาดห้องพกัเหมาะสม มีระเบียงและบริเวณในการตากเส้ือผา้ 
มีเฟอร์นิเจอร์และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั เช่น 
โตะ๊เขียนหนงัสือ ตู ้เตียง พดัลม เคร่ืองปรับอากาศ ฯลฯ 

ขนาดห้องพกัเหมาะสม 
ส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในครบ 

11 ภายในอาคารโปร่ง มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และปรับปรุง
อาคารสถานที ทั้งภายนอกและภายใน อาคาร โดยเนน้ความ
สะอาดและความสวยงามเป็นหลกั 

ความสะอาดและความ
สวยงาม 

12 ภายในอาคารโปร่ง อากาศถ่ายเทสะดวก เพราะมีความสูงต่อ
ชั้นท่ีพกัอาศยั ภายในหอ้ง ประตู หนา้ต่าง ควรปิดไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั มีระบบคียก์าร์ด ก็ยิ่งดี ส่ิงอ านวยความสะดวก 
เคร่ืองใชพ้ื้นฐาน เช่น ตู ้เตียง ก็ควรจะมี เพราะเป็นของช้ินใหญ่
ท่ีผูเ้ขา้พกัจะเอามาเองล าบาก 

มีระบบคียก์าร์ด ก็ยิง่ดี  
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

13 เป็นห้องพกัท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
ตูเ้ส่ือผา้ เตียง โตะ๊ และมีระเบียงส าหรับตากเส้ือผา้ ภายใน
หอ้งพกัมีผูพ้กัอาศยั 3 คน 

เคร่ืองปรับอากาศ มีส่ิง
อ านวยความสะดวก 

14 ขนาดของหอ้งพกัตอ้งมีความเหมาะสม โดยตอ้งมีหลากหลาย
รูปแบบเพื่อใหผู้เ้ช่าพกัอาศยัสามารถเลือกไดห้รือเหมาะสมกบั
จ านวนผูพ้กัอาศยั และท่ีส าคญัตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยั
ตลอด 24 ชัว่โมง ทั้ง รปภ. และตอ้งตอ้งมีวงจรปิด CCTV 
เพื่อใหลู้กคา้ท่ีเช่าพกัเกิดความมัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยั 

ขนาดของหอ้งพกัท่ีมีความ
เหมาะสม มี รปภ. 24 
ชัว่โมง และ วงจรปิด 
CCTV 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
15 ขนาดของหอ้งพกัตอ้งมีความเหมาะสม โดยตอ้งมีหลากหลาย

รูปแบบเพื่อใหผู้เ้ช่าพกัอาศยัสามารถเลือกไดห้รือเหมาะสม
กบัจ านวนผูพ้กัอาศยั 

ขนาดของหอ้งพกัท่ีมี
ความเหมาะสม 

16 ค่อนขา้งเก่า แต่เจา้ของปรับปรุงใหดู้ดี ขนาดไม่กวา้งซ่ึงก็
เหมาะกบัการเช่าพกัอาศยัไดไ้ม่เกิน 2 คน ปัญหาท่ีพบคือ  
โถส้วมกดชกัโครกไม่ค่อยลง มีปัญหามากในระบบโครงสร้าง
พื้น ฐาน ไดแ้ก่ งานท่อระบายน ้า 

มีปัญหามากในระบบ
โครงสร้างพื้น 

17 ฟังกช์ัน่ในหอ้งชุด สามารถตอบสนองการใชง้านท่ีลูกคา้
ตอ้งการไดอ้ยา่งลงตวั ครบถว้น มี และมีบริการดา้นอ่ืน ๆ เช่น 
มีร้านซกัรีด ซูเปอร์มาร์เก็ต และบริการอินเตอร์เน็ต 

มีบริการครบถว้น  
มีซุปเปอร์มาเก็ต และ
บริการอินเตอร์เน็ต 

18 มีขนาดห้องหลายขนาดใหเ้ลือกเหมาะกบัผูเ้ขา้มาเช่าพกัอาศยั 
มีโครงสร้างแขง็แรงทนทานของโครงสร้างคอนโดมิเนียมเพิ่ง
สร้างใหม่ ทางโครงการมีเฟอร์นิเจอร์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น ตูใ้ส่เส่ือผา้ เตียงนอน ซ่ึง
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้าเช่าโดยเฉพาะคนจีน 
อยา่งเรา 

มีขนาดห้องหลายขนาดให้
เลือก มีเฟอร์นิเจอร์ ส่ิง
อ านวยความสะดวกครบ
ภายในหอ้ง 

19 หอ้งพกัสวย โปร่งสบาย อากาศถ่ายเทสะดวก แมบ้างคร้ัง
กลางคืนนอนเปิดหนา้ต่างอากาศเยน็สบายมองเห็นอีกสวยงาม 
เพราะอยูช่ั้นท่ี 11 ของอาคาร หอ้งพกัมีขนาดพื้นท่ีใชส้อย
เพียงพอกบัการเช่าอยูอ่าศยั 3 คน โดยรวมถือวา่พึงพอใจมาก 

หอ้งพกัสวย โปร่งสบาย 
อากาศถ่ายเทสะดวก  
พกัอาศยัได ้3 คน 

20 รูปแบบห้องพกัตอ้งมีความทนัสมยั สวยงาม มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในหอ้งพกัเหมาะแก่ผูท่ี้เขา้มาอยูอ่าศยั อาทิ 
โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ เคร่ืองท าน ้าอุ่น อินเตอร์เน็ต ไวค้อยอ านวย
ความสะดวก 

หอ้งพกัตอ้งมีความทนัสมยั 
สวยงาม มีบริการ
อินเตอร์เน็ต 
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 สรุปตารางท่ี 4-3 พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั 
ในจงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็น ดา้นลกัษณะหอ้งพกัลูกคา้ท่ีก าลงัตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอนัดบัแรก
ขนาดของหอ้งพกัท่ีมีความเหมาะสม รูปแบบของห้องท่ีมีการออกแบบพื้นท่ีการใชส้อยอยา่ง
เหมาะสมการจดัการสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ คอนโดมิเนียมใหมี้ความสวยงามมีการจดัส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในคอนโดมิเนียมอยา่งครบครันไม่วา่จะเป็นฟิตเนสสระวา่ยน ้าร้านสะดวกซ้ือร้าน
รับซกั-รีดเส้ือผา้และบริการอินเตอร์เน็ต รวมไปถึงการให้บริการท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอเพื่อท่ีจะ
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูท่ี้พกัอาศยัไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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ตารางท่ี 4-4  สรุปบทสัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็น ดา้นลกัษณะหอ้งพกั 
 

ประเด็น 
ลูกค้าชาวจีนทีพ่กัอาศัยอยู่ในจังหวดัชลบุรี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 (%) 
1. หอ้งพกัทนัสมยั สวยงาม  

      
  

          
 20 

2. มีความเหมาะสมโดยตอ้งมีหลากหลายรูปแบบ 
 

 
 

  
 

 
  

 
   

  
  

 
  

40 

3. ความปลอดภยัมัน่คงมีระบบคียก์าร์ด 
 

  
        

 
 

 
      

20 
4. หอ้งค่อนขา้งเก่า 

     
 

         
 

    
10 

5. มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

 
 

  
      

  
   

  
  

35 
6. มีปัญหามากในระบบโครงสร้างพื้น                     5 
7. โปร่งสบาย อากาศถ่ายเทสะดวก                     10 
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 จากตารางท่ี 4-4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั
ในจงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็น ดา้นลกัษณะหอ้งพกั จ านวน 20 ราย พบวา่ ใหค้วามส าคญัในขอ้ 
หอ้งพกัทนัสมยั สวยงาม คิดเป็นร้อยละ 20 หอ้งพกัมีความเหมาะสมโดยตอ้งมีหลากหลายรูปแบบ 
คิดเป็นร้อยละ 40 ท่ีพกัมีระบบรักษาความปลอดภยัมัน่คงมีระบบคียก์าร์ด คิดเป็นร้อยละ 20 หอ้ง
ค่อนขา้งเก่า คิดเป็นร้อยละ 10 มีส่ิงอ านวยความสะดวกระดบัการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 35 มีปัญหา
มากในระบบโครงสร้างพื้น คิดเป็นร้อยละ 5 และหอ้งโปร่งสบาย อากาศถ่ายเทสะดวก คิดเป็น 
ร้อยละ 10 ตามล าดบั 
 2.  ท่านคิดว่าการเช่าห้องพกัอาศัยด้านราคาทีเ่หมาะสมในความคิดของท่านเป็นอย่างไร 
 
ตารางท่ี 4-5  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูต้ดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัชาวจีนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี 
   

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
1 ราคาหอ้งพกัมีความเหมาะสมกบัขนาดของห้องเช่าอาศยั ไม่แพง

จนเกินไปและตอ้งคิดค่าสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม เช่น ค่าน ้า  
ค่าไฟฟ้า ท่ีส าคญัสามารถผอ่นช าระค่าเช่าห้องพกัไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 

ไม่แพงจนเกินไป
สามมารถผอ่นช าระ
ได ้

2 ราคาของขนาดห้องเช่าพกัอาศยัตอ้งมีใหเ้ลือกตามความเหมาะสม
ของหอ้ง เช่น ขนาดความกวา้งของหอ้ง ชั้นพกัอาศยั เพราะบางคร้ัง
หอ้งเช่าผูเ้ช่าพกัอาศยัอาจอาศยัรวมกนัประมาณ 3 ท่าน จะไดช่้วยกนั 
ในการจ่ายค่าเช่าท่ีพกัอาศยัไม่หนกัจนเกินไป และค่าท าสัญญามดั
จ าตอ้งมีความเหมาะสมเป็นธรรมไม่ควรเก็บค่ามดัจ าเกิน 2 เดือน 

มีใหเ้ลือกตามความ
เหมาะสมของหอ้ง 
สัญญามดัจ าเป็น
ธรรม 

3 ราคาหอ้งพกัอาศยั ค่าน ้า ค่าไฟ ตอ้งเหมาะสมเป็นธรรมกบัลูกคา้ท่ี
เขา้มาอาศยัไม่ควรแพงจนเกินไป จนรู้สึกวา่ถูกเอาเปรียบจากเจา้ของ
หอ้งใหเ้ช่า และราคาหอ้งพกัควรมีราคาท่ีเหมาะสมสามารถเลือกได ้
เพราะจ านวนห้อง ขนาดหอ้ง และชั้นท่ีพกัอาศยัควรใหลู้กคา้มี
ตวัเลือกในการตดัสินใจ และตอ้งเหมาะสมกบัท าเลท่ีตั้งและส่ิง
อ านวยความสะดวก 

ราคาหอ้งพกัอาศยั
เป็นธรรม ค่าน ้า  
ค่าไฟ ตอ้งเหมาะสม  

4 มีความเหมาะสมไม่แพงเกินไปเดือนละ 4,000 บาท ซ่ึงอยูไ่ดไ้ม่เกิน 
3 คน ท าใหก้ลุ่มผูเ้ช่าอาศยัมีก าลงัเช่า คิดวา่ยติุธรรมระหวา่ง
คุณภาพของห้องเช่าพกัอาศยักบัราคา นอกจากน้ีส่วนใหญ่ค่า        
สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ ก็เป็นไปตามท่ีใชจ้ริง 

ไม่แพงเกินไป
เดือนละ 4,000 
บาท เม่ือเทียบกบั
คุณภาพกบัค่าหอ้ง 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
5 คิดวา่ค่าเช่าเหมาะสมกบัคุณภาพหอ้งไม่แพงเกินไป เหมาะสมกบั

งบประมาณท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้ค่าเช่าเดือนละ 4,500 บาทต่อเดือน 
ซ่ึงผูเ้ช่าอยูอ่าศยักบัเพื่อน 2 คน 

เหมาะสมกบั
งบประมาณท่ีได้
จดัเตรียมไว ้

6 ไม่เป็นปัญหากบัผูเ้ช่าเพราะสามารถเบิกค่าเช่าท่ีพกักบับริษทัท่ี
ท างานได ้3,000 บาท ท่ีตดัสินใจเช่าท่ีน้ีเพราะมีเพื่อนท่ีท างาน
บริษทัเดียวกนั มาเช่าอยูอี่ก 2 หอ้ง ท าใหมี้กลุ่มเพื่อนท่ีเป็นคนไทย
ท าใหไ้ม่เหมาะ มีเพื่อนพูดคุยระหวา่งไปท างานและบางคร้ัง
กลบัมาจากท่ีท างาน 

สามารถเบิกค่าเช่าท่ีพกั
กบับริษทัท่ีท างานได ้

7 ราคาคิดวา่สูงนิดหน่อย เช่าอยูป่ระมาณ 6,500 บาทต่อเดือน แต่พกั
ดว้ยกนั 2 คน แต่ตอนมาขอเช่าหอ้งพกัมีหอ้งเดียวใหเ้ลือกเพราะ
หอ้งเช่าเตม็ทุกห้องเลยไม่มีทางเลือก จึงตอ้งตดัสินใจเช่าพกั 

ราคาคิดวา่สูงนิดหน่อย 
พกัได ้2 คน 

8 มีการก าหนดราคาห้องพกัอยา่งชดัเจน ทั้งราคาค่าห้องพกั ค่าน ้า  
ค่าไฟ โดยมีเอกสารน าส่งถึงหอ้งพกั และราคาท่ีพกัอยูก่็อยูใ่น
เกณฑท่ี์ปานกลางไม่สูงมาก 

ก าหนดราคาหอ้งพกั
อยา่งชดัเจน 

9 ราคาท่ีพกัเหมาะสมกบัรายรับและรายจ่ายในแต่ละเดือน เอาแบบท่ี
จ่ายค่าเช่าท่ีพกั ค่าน ้า ค่าไฟ ฯลฯ ไม่สูงจนเกินไป ราคาปานกลาง 
ประมาณ 4,500-6,000 บาท มีสภาพแวดลอ้มดี เดินทางสะดวก 

ราคาท่ีพกัเหมาะสม 
สภาพแวดลอ้มดี 

10 ราคาค่าเช่าท่ีเหมาะสม ประมาณ 4,000-4,500 บาทต่อเดือน  
ไม่รวมค่าน ้าค่าไฟฟ้า และมีค่าประกนัล่วงหนา้ 2 เดือน แต่
สามารถผอ่นผนัใหไ้ด ้

ราคาท่ีพกัเหมาะสม 
ประกนัล่วงหนา้ผอ่น
ผนัได ้

11 ค่าเช่าหอ้งพกัและราคาค่าสาธารณูปโภคเป็นหลกัโดยเทียบราคา 
หอ้งพกัอ่ืนโดยรอบ อยูใ่นระดบัราคาห้องพกัและค่า
สาธารณูปโภคท่ี ตั้งไวมี้เกณฑท่ี์ ใกลเ้คียงหรือเท่ากนั กบัหอ้งพกั
โดยรอบ 

ราคาท่ีพกัเหมาะสม 
สาธารณูปโภค 

12 เป็นอพาร์ทเมน้ทท่ี์ มีอตัราค่าเช่าต่อขนาดของห้องสูงกวา่เม่ือ
เทียบกบัราคาค่าเช่าห้องพกับริเวณขา้งเคียง 

อตัราค่าเช่าต่อขนาดของ
หอ้งสูงกวา่ 

 



40 

 

ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
13 อตัราค่าเช่าพกั ข้ึนอยูก่บัท าเลท่ีตั้งของอพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่า

รวมถึงรายไดข้องผูเ้ช่าแต่หากเป็นราคาท่ีเหมาะสม ผูเ้ช่าก็จะ
ตดัสินใจไดง่้ายข้ึนเช่นท่ีพกัอยู ่ราคาอยูป่ระมาณ 6,000 บาท  
ค่าไฟฟ้า คิดหน่วยละ 9 บาท 

อตัราค่าเช่าพกั ข้ึนอยูก่บั
ท าเลท่ีตั้ง 

14 ราคาหอ้งพกัมีความเหมาะสมกบัขนาดของห้องเช่าอาศยั  
ไม่แพงจนเกินไปและตอ้งคิดค่าสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม เช่น 
ค่าน ้า ค่าไฟฟ้า ท่ีส าคญัสามารถผอ่นช าระค่าเช่าห้องพกัไดใ้น
กรณีฉุกเฉิน 

ราคาหอ้งพกัมีความ
เหมาะสม ผอ่นช าระค่าเช่า
ได ้

15 ราคาของขนาดห้องเช่าพกัอาศยัตอ้งมีใหเ้ลือกตามความ
เหมาะสมของหอ้ง เช่น ขนาดความกวา้งของห้อง ชั้นพกัอาศยั 
เพราะบางคร้ังหอ้งเช่าผูเ้ช่าพกัอาศยัอาจอาศยัรวมกนัประมาณ 
3 ท่านจะไดช่้วยกนั ในการจ่ายค่าเช่าท่ีพกัอาศยัไม่หนกั
จนเกินไป และค่าท าสัญญามดัจ าตอ้งมีความเหมาะสมเป็น
ธรรมไม่ควรเก็บค่ามดัจ าเกิน 2 เดือน 

ราคาหอ้งพกัมีความ
เหมาะสม สัญญามดัจ าไม่
เกิน 2 เดือน 

16 ไม่เป็นปัญหากบัผูเ้ช่าเพราะสามารถเบิกค่าเช่าท่ีพกักบับริษทัท่ี
ท างานได ้2,000 บาท ท่ีตดัสินใจเช่าท่ีน้ีเพราะมีเพื่อนท่ีท างาน
บริษทัเดียวกนั มาเช่าอยูอี่ก 2 หอ้ง ท าใหมี้กลุ่มเพื่อนท่ีเป็นคน
ไทยท าใหไ้ม่เหมาะ มีเพื่อนพูดคุยระหวา่งไปท างานและ
บางคร้ังกลบัมาจากท่ีท างาน 

สามารถเบิกค่าเช่าท่ีพกักบั
บริษทัท่ีท างาน 

17 คิดวา่ค่าเช่าเหมาะสมกบัคุณภาพหอ้งไม่แพงเกินไป เหมาะสม
กบังบประมาณท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้ค่าเช่าเดือนละ 4,500 บาทต่อ
เดือน ซ่ึงผูเ้ช่าอยูอ่าศยักบัเพื่อน 3 คน 

ค่าเช่าเหมาะสมกบัคุณภาพ
หอ้ง พกัได ้3 คน 

18 คิดวา่ค่าเช่าเหมาะสมกบัคุณภาพหอ้งไม่แพงเกินไป 
เหมาะสมกบังบประมาณท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้ค่าเช่าเดือนละ 
5,500 บาทต่อเดือน ซ่ึงผูเ้ช่าอยูอ่าศยักบัเพื่อน 2 คน 

ค่าเช่าเหมาะสมกบั
คุณภาพหอ้ง 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
19 ราคาคิดวา่สูงนิดหน่อย เช่าอยูป่ระมาณ 6,000 บาทต่อเดือน แต่พกั

ดว้ยกนั 3 คน แต่ตอนมาขอเช่าหอ้งพกัมีหอ้งเดียวใหเ้ลือกเพราะ
หอ้งเช่าเตม็ทุกห้องเลยไม่มีทางเลือก จึงตอ้งตดัสินใจเช่าพกั 

ราคาคิดวา่สูงนิดหน่อย 
พกัได ้3 คน 

20 ค่าเช่าหอ้งพกัและราคาค่าสาธารณูปโภคเป็นหลกัโดยเทียบราคา 
หอ้งพกัอ่ืนโดยรอบ อยูใ่นระดบัราคาห้องพกัและค่า
สาธารณูปโภคท่ี ตั้งไวมี้เกณฑท่ี์ ต ่ากวา่หรือเท่ากนั กบัห้องพกั
โดยรอบ 

ค่าเช่าเหมาะสม  
มีสาธารณูปโภคครบ 

 
 สรุปตารางท่ี 4-5 พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัใน
จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็น ดา้นราคาลูกคา้จะใหค้วามส าคญักบัการก าหนดราคาท่ีพกัท่ีชดัเจน 
การมีท่ีพกัใหเ้ลือกหลายระดบัราคา คุณภาพห้องพกัและบริการต่าง ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบั
ราคา โดยการก าหนดราคาห้องพกันั้นจะตอ้งพิจารณาทั้งลกัษณะการแข่งขนัในตลาด และตน้ทุน
ทั้งหมดของส่วนประสมทางการตลาด นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงปฏิกิริยาของลูกคา้ต่อระดบัราคา
อีกดว้ย 
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ตารางท่ี 4-6 สรุปบทสัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็น ดา้นราคา 
 

ประเด็น 
ลูกค้าชาวจีนทีพ่กัอาศัยอยู่ในจังหวดัชลบุรี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20  (%)  
1. ราคาเหมาะสม  

 
    

 
    

 
   

 
  

 
 75 

2. ราคาสูงกวา่ท่ีอ่ืน 
      

 
    

 
      

 
 

15 
3. ค่าเช่าสามารถเบิกได ้

    
 

          
 

    
10 

4. สัญญามดัจ าเป็นธรรม 
 

 
                  

5 
5. ผอ่นผนัได ้

        
 

     
 

     
10 

6. สาธารณูปโภคครบ 
         

 
        

 
 

10 
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 จากตารางท่ี 4-6 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั
ในจงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็น ดา้นราคา จ านวน 20 ราย พบวา่ ใหค้วามส าคญัในขอ้ ราคา
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 75 หอ้งพกัราคาสูงกวา่ท่ีอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 15 ค่าเช่าสามารถเบิกได ้ 
คิดเป็นร้อยละ 10 สัญญามดัจ าเป็นธรรม คิดเป็นร้อยละ 5 ค่าหอ้งผอ่นผนัได ้คิดเป็นร้อยละ 10 และ
สาธารณูปโภคครบ คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั 
 3.  ท่านคิดว่าการเช่าห้องพกัอาศัยด้านท าเลทีต่ั้งทีเ่หมาะสมในความคิดของท่านเป็น
อย่างไร 
 
ตารางท่ี 4-7  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูต้ดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัชาวจีนท่ีพกัอาศยัอยูใ่น 
      จงัหวดัชลบุรี 
  

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
1 ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีหอพกัตอ้งอยูไ่ม่ไกลจากตลาด ศูนยก์ลางคา้

มหาวทิยาลยั มีเส้นทางคมนาคมท่ีสะดวกในการเดินทาง และมีท่ีจอด
รถอยา่งเพียงพอ กบัจ านวนหอพกัและตอ้งไม่คิดค่าท่ีจอดรถเพิ่มเติม 

สะดวกในการ
เดินทาง ไม่คิดค่าท่ี
จอดรถ 

2 ควรมีเส้นทางคมนาคมในการเดินทาง และมีพื้นท่ีส่วนกลางให้
เหมาะสมกบัจ านวนสมาชิกท่ีเขา้พกัอาศยั ส่ิงส าคญัความสะดวกใน
การติดต่อส่ือสารขอ้มูล ทั้ง Internet โทรศพัท ์และใกลต้ลาด
โดยเฉพาะศูนยก์ารคา้ 

มีพื้นท่ีส่วนกลางให้
เหมาะสม ใกลต้ลาด 

3 ท าเลท่ีตั้งของหอพกั ตอ้งมีเส้นทางคมนาคมท่ีสะดวกในการเดินทาง
ระหวา่งสถานท่ีท างานไม่ไกลจากสถานท่ีท างานมากนกั และไม่ควร
ไกลจากถนนสายหลกั สามารถเดินทางดว้ยเทา้ได ้เพื่อช่วยในการ
ประหยดั และสามารออกก าลงักายระหวา่งเดินควรใชเ้วลาเดินไม่
เกิน 10-15 นาท่ี หรือมิฉะนั้นตอ้งมีรถโดยสารสาธารณะวิ่งผา่น 
จ านวนหลายสาย และตอ้งมีหา้งสรรพสินคา้มากมาย ควรมีพื้นท่ี
ส่วนกลาง โดยเฉพาะสถานท่ีออกก าลงักายหรือหอ้งฟิตเนต ส าหรับ
ผูเ้ช่าพกัอาศยัทุกคนฟรี 

สะดวกในการ
เดินทาง รถวิง่ผา่น
หลายสาย ฟิตเนตฟรี 
และมีพื้นท่ีส่วนกลาง
ใหพ้กัผอ่น 

4 ใกลแ้หล่งชุมชน ท าเลท่ีตั้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี สะดวกในการ
เดินทางมีรถโดยสารวิง่ผา่นและยงัมีหา้งสรรพสินคา้มากมาย 

ใกลแ้หล่งชุมชน 
ท าเลท่ีตั้งมี
สภาพแวดลอ้มท่ีดี 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
5 มีเส้นทางคมนาคมท่ีสะดวกในการเดินทางเขา้ออก อยูใ่กลท่ี้ท างาน

ใชเ้วลาเดินทางไปกลบัท่ีท างานไม่มากนกั 
สะดวกในการเดิน
ทางเขา้ออก อยูใ่กลท่ี้
ท างาน 

6 สะดวกใกลท่ี้ท างาน คมนาคมสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอกบัจ านวน
หอ้งพกั 

สะดวกใกลท่ี้ท างาน 

7 อยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียวอยา่งพทัยา คมนาคมสะดวกอยูไ่ม่ไกลจาก
ถนนสามารถเดินเขา้ไปข้ึนรถโดยสารเพราะห่างจากถนนประมาณ 
450 เมตร ใชเ้วลาเดินไม่เกิน 10 นาที 

เดินทางสะดวกอยูไ่ม่
ไกลจากถนน 

8 ความใกลไ้กลระหวา่งถนนสายหลกักบัท่ีพกั ควรจะสามารถเดินจาก
ถนนสายหลกัเขา้ไปได ้เพราะหากท่ีพกัอยูห่่างจากถนนสายหลกัมาก 
ก็ตอ้งเสียเงินนัง่มอเตอร์ไซตรั์บจา้ง ซ่ึงอยา่งต ่า ๆ ก็ 30 บาท หากข้ึน
ทุกวนัเขา้ออกวนัละรอบก็พอ เฉพาะค่ารถมอเตอร์ไซตเ์ดือนนึง 900 
บาทแลว้ ยิง่ไปกวา่นั้นการนัง่มอเตอร์ไซตรั์บจา้งเช่ือวา่หลาย ๆ คนก็
คงมีประสบการณ์อนัลืมไม่ลงกบัมอเตอร์ไซตรั์บจา้งมากนับา้งแลว้ 
เพราะฉะนั้นเล่ียงไดค้วรเล่ียงส าหรับท่ีพกัท่ีจ  าเป็นตอ้งนัง่มอเตอร์
ไซตรั์บจา้งเขา้ไปอยา่งเดียว 

สามารถเดินจากถนน
สายหลกัเขา้ไปได ้ 
มีวนิมอเตอร์ไซต์
รับจา้ง 

9 พกัอาศยั คือจะตอ้งไม่ไกลเกินรัศมี 500 เมตรจากจุดข้ึนลงรถ
โดยสารสาธารณะ และสามารถเดินเทา้ เขา้ออกได ้มีไฟฟ้าส่งสวา่ง
ตลอดทางเดิน อยูใ่กลร้้านเซเวน่หรือโลตสัเอก็ซ์เพลส เป็นขอ้บ่งช้ี
ไดว้า่ท าเลนั้นดี 

พกัอาศยั คือจะตอ้ง
ไม่ไกลเกินรัศมี 500 
เมตรจากจุดข้ึนลงรถ
โดยสาร 

10 หอ้งพกัอยูใ่กลแ้หล่งบริการทางเงิน เช่น ตู ้ATM และติดกบัถนน
สายหลกั ใกลชุ้มชน มีรถประจ าทางวิง่ผา่นสะดวกในการเดินทางไป
ท างาน 

หอ้งพกัอยูใ่กลแ้หล่ง
บริการ 

11 สถานที ใกลท่ี้ ท างาน ตั้งอยูใ่นซอย โดยตวัอาคารท่ีพกัห่างจากถนน
ใหญ่ประมาณ 300 เมตร หนา้ปากซอย เป็นท่ี ตั้งของธนาคารพาณิชย์
หลายสถาบนั มีความสะดวกสบายในความเป็นอยูแ่ละการเดินทาง
พอสมควร 

สถานท่ี ใกลท่ี้ 
ท างานสะดวก สบาย 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
12 ท าเลท่ีตั้งของท่ีพกัควรอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท างาน เพราะจะช่วยยน่

ระยะเวลาการเดินทาง และท าใหก้ารเดินทางเป็นเร่ือง
สะดวกสบายข้ึนมาก และอีกส่ิงท่ีส าคญัไม่แพก้นัก็คือท่ีพกัควรจะ
อยูใ่กลก้บัแหล่งชุมชน หา้งสรรพสินคา้ หรือตลาด ซ่ึงจะช่วยให้
คุณเดินทางไปมาสะดวกในการซ้ือของ และไม่ควรตั้งอยูลึ่ก และ
เปล่ียวมากจนเกินไป 

ท าเลท่ีตั้งของท่ีพกั
ควรอยูใ่กลก้บัสถานท่ี
ท างาน 

13 ท าเลท่ีตั้งดี สะดวกต่อการเดินทาง นบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูเ้ช่ามกั
ใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกเช่า หากอพาร์ทเมนตใ์หเ้ช่าอยูใ่น
ท าเลท่ีตั้งดี เช่น ในเขตชุมชน ใกลห้า้งสรรพสินคา้ โรงพยาบาล 
สถานศึกษา ฯลฯ ก็จะช่วยดึงดูดผูเ้ช่าไดม้ากยิง่ข้ึน 

ท าเลท่ีตั้งดี สะดวกต่อ
การเดินทาง ใกล้
หา้งสรรพสินคา้ 

14 ควรตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนใกลต่้อสิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
มากมาย อาทิ ตลาดสด ธนาคาร โรงพยาบาล ร้านอาหาร ร้านขาย
ยา ร้านเสริมสวย ร้านอินเทอร์เน็ต ร้านสะดวกซ้ือ เป็นตน้ 

ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน
ใกลต่้อส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

15 ท าเลท่ีตั้งของหอพกั ตอ้งมีเส้นทางคมนาคมท่ีสะดวกในการ
เดินทางระหวา่งสถานท่ีท างานไม่ไกลจากสถานท่ีท างานมากนกั 
และไม่ควรไกลจากถนนสายหลกั สามารถเดินทางดว้ยเทา้ได ้เพื่อ
ช่วยในการประหยดั และสามารออกก าลงักายระหวา่งเดินควรใช้
เวลาเดินไม่เกิน 10-15 นาท่ี หรือมิฉะนั้นตอ้งมีรถโดยสาร
สาธารณะวิง่ผา่น จ านวนหลายสาย และตอ้งมีหา้งสรรพสินคา้
มากมาย ควรมีพื้นท่ีส่วนกลาง โดยเฉพาะสถานท่ีออกก าลงักาย
หรือหอ้งฟิตเนต ส าหรับผูเ้ช่าพกัอาศยัทุกคนฟรี 

คมนาคมท่ีสะดวกใน
การเดินทาง มีรถ
สาธารณะวิง่ผา่น ใกล้
หา้งสรรสินคา้ 

16 อยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียวอยา่งพทัยา คมนาคมสะดวกอยูไ่ม่ไกลจาก
ถนนสามารถเดินเขา้ไปข้ึนรถโดยสารเพราะห่างจากถนนประมาณ 
500 เมตร ใชเ้วลาเดินไม่เกิน 15 นาที 

อยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียว
อยา่งพทัยา 

17 สะดวกใกลท่ี้ท างาน คมนาคมสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอกบั
จ านวนห้องพกั 

สะดวกใกลท่ี้ท างาน 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
18 ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนใกลต่้อส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มากมาย 

อาทิ ตลาดสด ธนาคาร โรงพยาบาล ร้านอาหาร ร้านขายยา ร้าน
เสริมสวย ร้านอินเทอร์เน็ต ร้านสะดวกซ้ือ เป็นตน้ 

ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 

19 พกัอาศยั คือจะตอ้งไม่ไกลเกินรัศมี 500 เมตรจากจุดข้ึนลงรถ
โดยสารสาธารณะ และสามารถเดินเทา้ เขา้ออกได ้มีไฟฟ้าส่ง
สวา่งตลอดทางเดิน อยูใ่กลร้้านเซเวน่หรือโลตสัเอก็ซ์เพลส  
เป็นขอ้บ่งช้ีไดว้า่ท าเลนั้นดี 

สามารถเดินเทา้ เขา้
ออกได ้ใกลร้้านเซเวน่ 

20 สถานท่ีใกลท่ี้ ท างาน ตั้งอยูใ่นซอย โดยตวัอาคารท่ีพกัห่างจาก
ถนนใหญ่ประมาณ 300 เมตร หนา้ปากซอย เป็นท่ี ตั้งของธนาคาร
พาณิชยห์ลายสถาบนั มีความสะดวกสบายในความเป็นอยูแ่ละการ
เดินทางพอสมควร 

สถานท่ีใกลท่ี้ ท างาน 
ไม่ไกลจากถนนสาย
หลกั 

 
 สรุปตารางท่ี 4-7 พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัใน
จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นสถานท่ีตั้งของท่ีพกั ซ่ึงควรตอ้งมีการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย อยูใ่กล ้
ท่ีท่องเท่ียว แหล่งชุมชน หรือแหล่งธุรกิจ การมีบริการรับ-ส่ง ระหวา่งท่ีพกั เพียบพร้อมดว้ยปัจจยั 
ต่าง ๆ ทั้งการคมนาคมท่ีทัว่ถึง  
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ตารางท่ี 4-8  สรุปบทสัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็น ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
 

ประเด็น 
ลูกค้าชาวจีนทีพ่กัอาศัยอยู่ในจังหวดัชลบุรี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20  (%)  
1. สะดวกในการเดินทาง  

 
 

 
   

 
 

   
   

 
 

   
50 

2. ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 
   

 
     

 
   

  
  

  
 

30 
3. ตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน 

     
 

    
  

   
 

   
 25 

4. มีพื้นท่ีส่วนกลาง 
 

  
                 

10 
5. ใกลว้นิมอเตอร์ไซด์ 

       
 

            
5 

6. ไม่ไกลจากถนนสายหลกั 
       

  
           

10 
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 จากตารางท่ี 4-8 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั
ในจงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็น ดา้นท าเลท่ีตั้ง จ  านวน 20 ราย พบวา่ ใหค้วามส าคญัในขอ้ สะดวก
ในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 50 ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน คิดเป็นร้อยละ 30 ตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างาน  
คิดเป็นร้อยละ 25 มีพื้นท่ีส่วนกลาง คิดเป็นร้อยละ 10 ใกลว้นิมอเตอร์ไซด์ คิดเป็นร้อยละ 5 และไม่
ไกลจากถนนสายหลกั คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั 
 4.   ท่านคิดว่าการเช่าห้องพกัอาศัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดทีด่ีในความคิดของท่าน
ควรเป็นอย่างไร 
 
ตารางท่ี 4-9  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูต้ดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัชาวจีนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี 
  

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
1 มีการจดัโปรโมชัน่ใหก้บัผูเ้ช่า เช่น การใหส่้วนลดเงินสด ในกรณีท่ีผู ้

เช่าจ่ายเงินค่าเช่าตรงตามก าหนดเวลา ควรมีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลให้
ค  าแนะน าเพื่อช่วยในการตดัสินใจของผูเ้ช่าและมีลูกคา้ชาวต่างชาติ
ขาดขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัพอสมควรและถา้มีการแนะน าเพื่อนมาเช่าพกั
อาศยัเพิ่มทางท่ีพกัควรมีค่าแนะน าใหห้อ้ง 

มีการจดัโปรโมชัน่
ใหก้บัผูเ้ช่า มีค่า
แนะน า 

2 หอพกัควรมีป้ายติดช่ือหอพกัขนาดใหญ่มองเห็นชดัเจนอยูใ่กลท่ี้พกั 
และสังเกตง่ายเพื่อใหผู้ท่ี้มาเยี่ยม หรือติดต่อมองเห็นชดัเจน  
ทางหอพกัควรใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมทางดา้นการช่วยเหลือสังคม 
หรือชุมชน และควรจะใหส่้วนลดกบัผูเ้ช่าในกรณีท่ีผูเ้ชา้จ่ายเงินตรง
ตามก าหนดหรือผูเ้ช่าอยูค่รบ 1 ปี ฟรี 1 เดือน เพื่อเป็นการจูงใจลูกคา้
โดยเฉพาะลูกคา้ชาวต่างชาติ 

ป้ายติดช่ือหอพกั
ขนาดใหญ่มองเห็น
ชดัเจนอยูใ่กลท่ี้พกั 
เช่าอยูค่รบ 1 ปี ฟรี 1 
เดือน 

3 ควรมีการจดัโปรโมชัน่ใหผู้เ้ช่าพกัอาศยั ไม่วา่เป็นส่วนลดค่าหอ้ง 
กรณีจ่ายตรงท่ีส าคญัหอพกัควรมีการจดักิจกรรมภายในหอพกั เช่น 
เทศกาลปีใหม่ ตรุษจีน ควรใหผู้เ้ช่าพกัอาศยัลงมามีส่วนร่วมกบั
กิจกรรม อาทิ จบัรางวลัในเดือนถดัไป ถา้ใครจบัรางวลัไดพ้กัอาศยั
ฟรี 1 เดือน หลงัจากจบัรางวลัไดเ้ป็นการสร่างแรงจูงใจและเป็นการ
สร้างปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งผูเ้ช่าและผูใ้หเ้ช่า หอพกัควรมีป้าย
บอกช่ือหอพกัใหมี้ขนาดใหญ่ มีรูปมองเป็นไดช้ดัเจนและสังเกต 
ไดง่้าย 

มีการจดัโปรโมชัน่
ใหผู้เ้ช่าพกัอาศยั จบั
สลากในช่วง
เทศกาล มีป้ายบอก
ช่ือหอพกัขนาดใหญ่ 



49 

 

ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
4 ทางโครงการมีบตัรสมาชิก คูปองส่วนลด ในกรณีจ่ายค่าเช่าตรงเวลา

ไดล้ด 2 % ในแต่ละเดือนทางโครงการมอบสิทธิพิเศษส าหรับวนัเกิด
ของผูท้  าการเช่าพกัอาศยัในเดือนนั้นลด 20 เปอร์เซ็นต ์

มีบตัรสมาชิก คูปอง
ส่วนลด 20 
เปอร์เซ็นต ์

5 ท่ีสนใจเขา้มาเช่าพกัอาศยัท่ีน้ีเพราะทางโครงการมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูเ้ช่าอาศยัไม่วา่จะเป็นเฟอร์นิเจอร์ TV 
เคร่ืองปรับอากาศ ฟรี Wifi เป็นตน้ 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูเ้ช่า
อาศยั 

6 หอพกัท่ีน้ีขาดการส่งเสริมทางตลาด ไม่มีกิจกรรมใด ๆ ระหวา่งผูใ้ห้
เช่ากบัผูอ้าศยั 

หอพกัท่ีน้ีขาดการ
ส่งเสริมทางตลาด 

7 จากการเขา้มาเช่าพกัอาศยัยงัไม่มีการส่งเสริมการตลาดแต่อยา่งใด 
เพียงแต่มีการร่วมท าบุญตกับาตรพระในการอาศยัต่อ การจากไปของ 
King คนไทย ท่ีคนในหอพกัไดมี้กิจกรรมร่วมกนัทางสังคม 

ไม่มีการส่งเสริม
การตลาด 

8 ทางหอ้งพกั มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางส่ือเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
เช่น โฆษณาทางอินเตอร์เน็ต หรือโทรทศัน์เคเบิ้ลทอ้งถ่ิน และมีการ
จดัท าขอ้เสนอพิเศษเช่นส่วนลด หรือยกเวน้ค่าประกนัเม่ือผูพ้กัท า
ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ 
ทางส่ือ 

9 มีเวบ็ไซด ์หรือ เฟสบุค๊ ของคอนโดท่ีเช่าพกัอาศยั เพื่อให้ผูพ้กัอาศยั
ไดไ้ปดูขอ้มูล หรือแจง้ขอ้มูลเพิ่มเติม เช่น วนัน้ีน ้าไม่ไหล ช่วงเวลา 
ก่ีโมง ถึง ก่ีโมง หรือ ไฟฟ้า จะดบัวนัไหน เพื่อใหส้มาชิกทุกคนท่ีพกั
อาศยัไดเ้ตรียมพร้อมในช่วงเวลานั้น 

มีเวบ็ไซด ์หรือ 
เฟสบุค๊ ของคอนโด 
ท่ีเช่าพกัอาศยั 

10 เร่ืองส่วนลดเงินสด เม่ือช าระตามก าหนด และควรมีเคเบิลทีวใีน 
พร้อมทั้งฟรี Wifi ใหก้บัผูเ้ช่าพกัอาศยั 

ส่วนลดเงินสด  
ฟรี Wifi 

11 เนน้การประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริม การตลาด โดยเพิ่มการ
เขา้ถึงกลุ่มตลาดผูเ้ช่าโดยตรง เช่น การท าป้ายโฆษณาหนา้ถนนใหญ่ 
การใหส่้วนลดเงินสดเม่ือช าระตรงตามก าหนด การใหพ้กัฟรีค่าหอ้ง 
1 เดือน เม่ืออยู ่ครบระยะเวลา 1 ปี เป็นตน้ 

เนน้การ
ประชาสัมพนัธ์
และการส่งเสริม 
การตลาด 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 
รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
12 จูงใจใหผู้เ้ช่าพกัอาศยัในระยะยาวโดยใหฟ้รีค่าห้อง 1 เดือน ส าหรับ  

ผูเ้ช่าพกัอาศยัหอ้งพกัครบ 1 ปี 
จูงใจใหผู้เ้ช่าพกั
อาศยัในระยะยาว 

13 มีการลดค่าน ้า และค่าไฟฟ้า 5 เปอร์เซ็นต ์หากลูกคา้มาจ่ายค่าเช่าหอพกั
ภายในระยะเวลา 5 วนัหลงัจากไดรั้บบิลค่าเช่าจากเจา้ของกิจการ ทั้งน้ี
เพื่อลดค่าใชจ่้ายใหก้บัลูกคา้และความสัมพนัธ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้เหมือน
เป็นการตอบแทนและใหส่ิ้งท่ีเป็นประโยชน์คืนกลบัใหก้บัลูกคา้ 

มีการลดค่าน ้า 
และค่าไฟฟ้า 5 
เปอร์เซ็นต ์

14 เร่ืองส่วนลดเงินสด เม่ือช าระตามก าหนด และควรมีเคเบิลทีวใีน พร้อม
ทั้งฟรี Wifi ใหก้บัผูเ้ช่าพกัอาศยั 

ส่วนลดเงินสด  
ฟรี Wifi 

15 ทางโครงการมีบตัรสมาชิก คูปองส่วนลด ในกรณีจ่ายค่าเช่าตรงเวลาได้
ลด ในแต่ละเดือนทางโครงการมอบสิทธิพิเศษส าหรับวนัเกิดของผูท้  า
การเช่าพกัอาศยัในเดือนนั้นลด 20 เปอร์เซ็นต ์

มีบตัรสมาชิก 
คูปองส่วนลด 20 
เปอร์เซ็นต ์

16 หอพกัท่ีน้ีขาดการส่งเสริมทางตลาด ไม่มีกิจกรรมใด ๆ ระหวา่งผูใ้หเ้ช่า
กบัผูอ้าศยั 

ขาดการส่งเสริม
ทางตลาด 

17 มีการลดค่าน ้า และค่าไฟฟ้า 5 เปอร์เซ็นต ์หากลูกคา้มาจ่ายค่าเช่าหอพกั
ภายในระยะเวลา 5 วนัหลงัจากไดรั้บบิลค่าเช่าจากเจา้ของกิจการ ทั้งน้ี
เพื่อลดค่าใชจ่้ายใหก้บัลูกคา้และความสัมพนัธ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้เหมือน
เป็นการตอบแทนและใหส่ิ้งท่ีเป็นประโยชน์คืนกลบัใหก้บัลูกคา้ 

มีการลดค่าน ้า 
และค่าไฟฟ้า 

18 ทางโครงการมีบตัรสมาชิก คูปองส่วนลด ในกรณีจ่ายค่าเช่าตรงเวลาได้
ลด 2 เปอร์เซ็นต ์ในแต่ละเดือนทางโครงการมอบสิทธิพิเศษส าหรับวนั
เกิดของผูท้  าการเช่าพกัอาศยัในเดือนนั้นลด 20 เปอร์เซ็นต ์

บตัรสมาชิก 
คูปองส่วนลด     
20 เปอร์เซ็นต ์

19 ทางหอ้งพกั มีการโฆษนาประชาสัมพนัธ์ทางส่ือเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกั เช่น 
โฆษณาทางอินเตอร์เน็ต หรือโทรทศัน์ เคเบิ้ลทอ้งถ่ิน และมีการจดัท า
ขอ้เสนอพิเศษเช่นส่วนลด หรือยกเวน้ค่าประกนัเม่ือผูพ้กัท าตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนด 

มีการโฆษนา
ประชาสัมพนัธ์
ทางส่ือ 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
20 เนน้การประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริม การตลาด โดยเพิ่มการเขา้ถึง

กลุ่มตลาดผูเ้ช่าโดยตรง เช่น การท าป้ายโฆษณาหนา้ถนนใหญ่ การให้
ส่วนลดเงินสดเม่ือช าระตรงตามก าหนด การใหพ้กัฟรีค่าห้อง 1 เดือน 
เม่ืออยู ่ครบระยะเวลา 1 ปี เป็นตน้ 

เนน้การ
ประชาสัมพนัธ์
และการส่งเสริม 
การตลาด 

 
 สรุปตารางท่ี 4-9 พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัใน
จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โครงการมีบตัรสมาชิก คูปองส่วนลด 
ในกรณีจ่ายค่าเช่าตรงเวลาให้สิทธิพิเศษในวนัส าคญัต่าง ๆ มีการจดัจดัป้ายแจง้ข่าวสารใหผู้พ้กัอาศยั
ไดท้ราบข่าวสาร และเกร็ดความรู้ต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 4-10  สรุปบทสัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็น ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
 

ประเด็น 
ลูกค้าชาวจีนทีพ่กัอาศัยอยู่ในจังหวดัชลบุรี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20  (%)  
1. ส่วนลดเงินสด 

         
 

   
 

  
 

   
15 

2. มีการโฆษนาประชาสัมพนัธ์ทางส่ือ                     45 
3. ขาดการส่งเสริมทางตลาด 

     
  

        
 

    
15 

4. ฟรี Wi-Fi 
         

 
   

 
      

10 
5. มีบตัรส่วนลด 

   
 

       
  

 
 

  
 

  
25 
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 จากตารางท่ี 4-10 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกั
อาศยัในจงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็น ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด จ านวน 20 ราย พบวา่ ให้
ความส าคญัในขอ้ ส่วนลดเงินสด คิดเป็นร้อยละ 15 มีการโฆษนาประชาสัมพนัธ์ทางส่ือ คิดเป็น
ร้อยละ 45 ขาดการส่งเสริมทางตลาด คิดเป็นร้อยละ 15 ฟรี Wifi คิดเป็นร้อยละ 10 และมีบตัร
ส่วนลด คิดเป็นร้อยละ 25 ตามล าดบั 
 5.  ท่านคิดว่าการเช่าห้องพกัอาศัยด้านการบริการทีด่ีในความคิดของท่านควรเป็นอย่าง 
 
ตารางท่ี 4-11  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูต้ดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัชาวจีนท่ีพกัอาศยัอยูใ่น 
    จงัหวดัชลบุรี 

 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
1 ดา้นการบริการทางห้องพกัควรท่ีมาตรฐานการบริหารจดัการหอพกั

อยา่งมีระบบ เพื่อป้องกนับุคคลภายนอกเขา้มา โดยมีความพร้อมรับ
ปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีเม่ือเกิดความผดิพลาดข้ึน 

ดา้นการบริการ
ทางหอ้งพกัควรท่ี
มาตรฐาน 

2 หอพกัควรมีความรวดเร็วในการบริการ เช่น ก็อกน ้ามีปัญหา หรือ
หลอดไฟเสีย ควรมีเจา้หนา้ท่ีหรือช่าง มาเปล่ียนใหอ้ยา่งรวดเร็ว เพราะ
เวลาเป็นส่ิงมีค่าส าคญักบัผูเ้ช่าพกัอาศยัโดยเฉพาะลูกคา้ชาวต่างชาติ 
นอกจากน้ีบริการตอ้งมีมาตรฐานในการบริการอยา่งเป็นระบบ
น่าเช่ือถือ โดยเฉพาะพนกังานรักษาความปลอดภยัถา้ไม่จ  าเป็นไม่ควร
ข้ึนมาบนตึกควรเป็นเฉพาะเจา้หนา้ท่ีของตึกเช่าโดยเฉพาะ และตอ้งมี
ชุดยนิูฟอร์มเพื่อง่ายต่อการสังเกตของลูกคา้ 

มีความรวดเร็วใน
การบริการ 
บริการอยา่งเป็น
ระบบ พนกังานมี
ชุดยนิูฟอร์ม 

3 หอพกัใหเ้ช่าควรปรับปรุงเร่ืองความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ไม่วา่จะ
เป็นการเก็บเงินค่าเช่าจากคนเก็บสามารถโอนผา่นบญัชีธนาคาร 
นอกจากน้ี การซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บความเสียหายไม่วา่จะ
เป็นกลอนประตู ก็อกน ้าตอ้งมีความรวดเร็วในการบริการ และมีความ
พร้อมรับกบัปัญหาและสามารถแกปั้ญหาไดท้นัทีเม่ือเกิดความ
ผดิพลาด ไม่ควรขา้มไปอีกวนัหน่ึง ตลอดจนการบริการตอ้งมี
มาตรฐานในการจดัการหอพกัอยา่งเป็นระบบ 

ความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ 
พร้อมรับกบัปัญหา 
บริการตอ้งมี
มาตรฐาน 
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ตารางท่ี 4-11 (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
4 คิดวา่ดีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีความสอดส่องบุคคลภายนอก  

มีมาตรฐานการท างานอยา่งเป็นระบบสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหก้บัผู ้
เช่าพกัอาศยัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะทางเดินภายในอาคารเม่ือมี
หลอดไฟดบัเม่ือแจง้เจา้หนา้ท่ีก็ไดรั้บการแกไ้ขทนัที 

มีมาตรฐานการ
ท างานอยา่งเป็น
ระบบ แกไ้ขทนัที 

5 การบริการท่ีดี มีมาตรฐาน รวดเร็ว ถูกตอ้ง การบริการท่ีดี  
มีมาตรฐาน 

6 ถือวา่มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เจา้ของโครงการมีความพร้อมรับ
กบัปัญหาและสามารถแกปั้ญหาไดท้นัทีเม่ือเกิดความผดิพลาด เอาใจ
ใส่ท่ีดี 

มีความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ  

7 มีระเบียบขอ้บงัคบัของห้องพกั และขอ้มูลในการติดต่อประสานงาน
ต่าง ๆ ไวค้อยบริการอยา่งชดัเจน การบริการตรงต่อเวลา รวดเร็วใน
การใหบ้ริการ 

มีระเบียบขอ้บงัคบั
ของหอ้งพกั 

8 หอ้งพกัควรมีบริการท่ีรวดเร็วเม่ือผูเ้ช่าเกิดปัญหา หรือ มีส่ิงขดัขอ้งใน
หอ้งพกั ความช่วยเหลือจึงตอ้งการความรวดเร็ว รวมทั้งการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ และใหบ้ริการขอ้มูลไดอ้ยา่งแมน้ย  า 

หอ้งพกัควรมี
บริการท่ีรวดเร็ว
เม่ือผูเ้ช่าเกิดปัญหา 

9 มีการใหบ้ริการขอ้มูลลูกคา้ทางโทรศพัท ์ในการสอบถาม ร้องเรียน
เร่ืองใด จะติดต่อมาท่ี Contact center ส่วนกลางของห้องพกัเพื่อเป็น
การติดต่อส่ือสารทางเดียว 

มีการใหบ้ริการ
ขอ้มูลลูกคา้ทาง
โทรศพัท ์

10 เร่ืองความ ดา้นการใหบ้ริการ รวดเร็วในการใหข้อ้มูล และการรับฟัง
ขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอแนะ ความพร้อมในการแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ ใหก้บัผูเ้ช่าพกัอาศยั 

การรับฟังขอ้
ร้องเรียน และ
ขอ้เสนอแนะ 

11 เนน้การสร้างความแตกต่าง โดยเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี ผูเ้ช่า
ตอ้งการให้ครบครัน เช่น การขยายท่ีจอดรถ ตูเ้ติมเงิน 
โทรศพัทมื์อถือตูก้ดเงินสดอตัโนมติั เป็นตน้ และเนน้การใส่ใจและ
ใหค้วามส าคญักบัผูเ้ช่า โดยรับฟังขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน 
ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

เนน้การสร้างความ
แตกต่าง โดยเพิ่มส่ิง
อ านวยความสะดวก 
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ตารางท่ี 4-11 (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
12 ควรเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการท างานของพนกังาน 

ประกอบกบัการตั้งกล่อง ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะเพื่อ เจา้ของ
คอนโดจะไดรั้บทราบถึงปัญหาภายในท่ี ผูเ้ช่าก าลงัประสบอยูแ่ละ 
น ามา แกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที อีกทั้งตอ้งเขม้งวดในการปฏิบติัตน
ของพนกังานและผูเ้ช่าอยา่งเคร่งครัด เพื่อมิใหท้  าใหผู้เ้ช่ารายอ่ืนเกิด
ความไม่พอใจ 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและ
คุณภาพการท างาน
ของพนกังาน 

13 ใหบ้ริการท่ีรวดเร็วแก่ผูเ้ช่าโดยเฉพาะการซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีช ารุด
และเสียหายเช่น ฝักบวั หลอดไฟ ลิฟต ์เป็นตน้ 

ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว
แก่ผูเ้ช่า 

14 หอพกัควรมีป้ายติดช่ือหอพกัขนาดใหญ่มองเห็นชดัเจนอยูใ่กลท่ี้พกั 
และสังเกตง่ายเพื่อใหผู้ท่ี้มาเยี่ยม หรือติดต่อมองเห็นชดัเจน ทาง
หอพกัควรใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมทางดา้นการช่วยเหลือสังคม 
หรือชุมชน และควรจะใหส่้วนลดกบัผูเ้ช่าในกรณีท่ีผูเ้ชา้จ่ายเงินตรง
ตามก าหนดหรือผูเ้ช่าอยูค่รบ 1 ปี ฟรี 1 เดือน เพื่อเป็นการจูงใจลูกคา้
โดยเฉพาะลูกคา้ชาวต่างชาติ 

มีป้ายติดช่ือหอพกั
ขนาดใหญ่มองเห็น
ชดัเจน อยูค่รบ 1 ปี 
ฟรี 1 เดือน 

15 หอพกัใหเ้ช่าควรปรับปรุงเร่ืองความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ไม่วา่
จะเป็นการเก็บเงินค่าเช่าจากคนเก็บสามารถโอนผา่นบญัชีธนาคาร 
นอกจากน้ี การซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บความเสียหายไม่วา่
จะเป็นกลอนประตู ก็อกน ้าตอ้งมีความรวดเร็วในการบริการ และมี
ความพร้อมรับกบัปัญหาและสามารถแกปั้ญหาไดท้นัทีเม่ือเกิด
ความผดิพลาด ไม่ควรขา้มไปอีกวนัหน่ึง ตลอดจนการบริการตอ้งมี
มาตรฐานในการจดัการหอพกัอยา่งเป็นระบบ 

หอพกัใหเ้ช่าควร
ปรับปรุงเร่ืองความ
รวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ จดัการ
หอ้งพกัอยา่งเป็น
ระบบ 

16 มีระเบียบขอ้บงัคบัของห้องพกั และขอ้มูลในการติดต่อ
ประสานงานต่าง ๆ ไวค้อยบริการอยา่งชดัเจน การบริการตรงต่อ
เวลา รวดเร็วในการใหบ้ริการ 

มีระเบียบขอ้บงัคบั
ของหอ้งพกั 

17 ใหบ้ริการท่ีรวดเร็วแก่ผูเ้ช่าโดยเฉพาะการซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีช ารุด
และเสียหายเช่น ฝักบวั หลอดไฟ ลิฟต ์เป็นตน้ 

หอ้งพกัควรมีบริการ
ท่ีรวดเร็วเม่ือผูเ้ช่าเกิด
ปัญหา 
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ตารางท่ี 4-11 (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
18 ท่ีสนใจเขา้มาเช่าพกัอาศยัท่ีน้ีเพราะทางโครงการมีส่ิงอ านวยความ

สะดวกใหก้บัผูเ้ช่าอาศยัไม่วา่จะเป็นเฟอร์นิเจอร์ TV 
เคร่ืองปรับอากาศ ฟรี Wifi เป็นตน้ 

โครงการมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกใหก้บัผู ้
เช่าอาศยั 

19 มีการใหบ้ริการขอ้มูลลูกคา้ทางโทรศพัท ์ในการสอบถาม ร้องเรียน
เร่ืองใด จะติดต่อมาท่ี Contact Center ส่วนกลางของหอ้งพกัเพื่อ
เป็นการติดต่อส่ือสารทางเดียว 

มีการใหบ้ริการขอ้มูล
ลูกคา้ทางโทรศพัท ์

 20 ควรเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการท างานของพนกังาน 
ประกอบกบัการตั้งกล่อง ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะเพื่อ เจา้ของ
คอนโดจะไดรั้บทราบถึงปัญหาภายในท่ี ผูเ้ช่าก าลงัประสบอยูแ่ละ 
น ามา แกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที อีกทั้งตอ้งเขม้งวดในการปฏิบติัตน
ของพนกังานและผูเ้ช่าอยา่งเคร่งครัด เพื่อมิใหท้  าใหผู้เ้ช่ารายอ่ืนเกิด
ความไม่พอใจ 

เนน้การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและ
คุณภาพการท างาน
ของพนกังาน 
เขม้งวดเคร่งครัด 

 
 สรุปตารางท่ี 4-11พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัใน
จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นดา้นกระบวนการบริการการบริการในดา้นต่าง ๆ ท่ีรวดเร็วเป็นความ
ตอ้งการของผูเ้ช่าเป็นอนัดบัแรก ๆ เม่ือผูเ้ช่าเกิดปัญหา หรือ มีส่ิงขดัขอ้งให้หอ้งพกั ความช่วยเหลือ
จึงตอ้งการความรวดเร็วรวมทั้งแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และใหบ้ริการขอ้มูลไดแ้ม่นย  า 
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ตารางท่ี 4-12  สรุปบทสัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็น ดา้นกระบวนการบริการ 
 

ประเด็น 
ลูกค้าชาวจีนทีพ่กัอาศัยอยู่ในจังหวดัชลบุรี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20  (%)  
1. มีความรวดเร็วในการบริการ    

 
    

  
 

 
  

   
 

  
55 

2. มีมาตรฐานการท างานอยา่งเป็นระบบ  
  

 
       

 
   

 
   

 25 

3. การรับฟังขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอแนะ 
         

 
          

5 
4. หอพกัใหเ้ช่าควรปรับปรุงเร่ืองความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ                     20 

5. มีบริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์                     5 
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 จากตารางท่ี 4-12 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกั
อาศยัในจงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็น ดา้นกระบวนการบริการ จ านวน 20 ราย พบวา่ ใหค้วามส าคญั
ในขอ้ มีความรวดเร็วในการบริการ คิดเป็นร้อยละ 55 มีมาตรฐานการท างานอยา่งเป็นระบบ คิดเป็น
ร้อยละ 25 การรับฟังขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอแนะ คิดเป็นร้อยละ 5 หอพกัใหเ้ช่าควรปรับปรุงเร่ือง
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 20 และมีบริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์คิดเป็นร้อยละ 5
ตามล าดบั 
 6.   ท่านคิดว่าการเช่าห้องพกัอาศัยด้านบุคคลทีใ่ห้บริการ ควรเป็นอย่างไร 
 
ตารางท่ี 4-13  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูต้ดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัชาวจีนท่ีพกัอาศยัอยูใ่น 
    จงัหวดัชลบุรี 

 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
1 พนกังานตอ้งใหบ้ริการท่ีดีมาตรฐานเดียวกนักบัลูกคา้ทุกคนทั้งคน

ไทย คนจีน และชาวต่างชาติอ่ืน ๆ โดยตอ้งมีใจรักบริการและมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อทุกคน และตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก
และส่ิงต่าง ๆ ภายในหอพกัไดเ้ป็นอยา่งดี 

ใหบ้ริการท่ีดี
มาตรฐานเดียวกนั 
มีส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

2 พนกังานบริการตอ้งมีใจรักบริการ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี พูดจาไพเราะ 
และสามารถส่ือสารภาษาจีนไดบ้า้ง และตอ้งแต่งกาย สะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อย และตอ้งรู้รายละเอียดเก่ียวกบัหอพกัเป็นอยา่งดี 
โดยเฉพาะส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีลูกคา้สนใจภายในหอพกัไดเ้ป็น
อยา่งดี 

มีใจรักบริการ มี
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
พูดจาไพเราะ จดจ า
ช่ือลูกคา้ได ้

3 พนกังานท่ีใหบ้ริการควรเป็นคนท่ีรักงานบริการ สามารถแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ไดดี้ มีความเป็นมิตรกบัทุกคน พูดจาไพเราะ 
สุภาพ มีอธัยาศยัท่ีดี มีความรู้เก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกและส่ิง
ต่าง ๆ ภายในหอพกัอยา่งดี สามารถพูดภาษาจีนไดบ้า้ง หรือ
ภาษาองักฤษ เพื่อช่วยในการส่ือสารระหวา่งกนั นอกจากน้ีควรรู้เร่ือง
ภายในจงัหวดัชลบุรีไดดี้ โดยเฉพาะสถานท่ีต่าง อาทิ สถานท่ี
ท่องเท่ียว แหล่งซ้ือสินคา้ราคาถูก ซ่ึงเป็นพื้นฐานของบุคลากรท่ี
ใหบ้ริการในดา้นงานบริการอยูแ่ลว้ 

มีความเป็นมิตรกบั
ทุกคน พูดจา
ไพเราะ สุภาพ  
มีอธัยาศยัท่ีดี  
พูดภาษาจีนได ้
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
4 จากการสังเกตท่ีเขา้มาเช่าพกัอาศยัหลายเดือนท่ีผา่นมา เจา้ของหรือ

ผูดู้แลมีความน่าเช่ือถือ/ ไวว้างใจไดแ้ละพนกังานใหบ้ริการท่ีดีและ
เป็นมาตรฐานเดียวกนั พนกังานของโครงการน้ี สามารถจดจ าและ
เรียกช่ือเราไดรู้้สึกชอบและประทบัใจ พนกังานพูดจาดี ให้
ความส าคญักบัลูกคา้ท่ีเขา้มาเช่าพกัอาศยั 

พนกังานใหบ้ริการ
ท่ีดีและเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

5 พนกังานท่ีน้ีเก่งสามารถพูดภาษาจีนไดบ้า้ง และเก่งภาษาองักฤษ 
สามารถพูดจาส่ือสารกนัเขา้ใจ พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
รวมทั้งอธัยาศยัของเจา้ของหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีเป็นกนัเองกบัลูกคา้ท่ี
เขา้มาเช่าพกัอาศยั 

สามารถพูดภาษาจีน
ไดบ้า้ง และเก่ง
ภาษาองักฤษ 

6 พนกังานใหบ้ริการมีจ านวนนอ้ย แต่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้ช่าพกั
อาศยั 

มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

7 พนกังานกริยามารยาทดี มีความความเป็นมิตร กระตือรือร้นเอาใจใส่
ลูกคา้เป็นอยา่งดี พนกังานมีเพียงพอ มีความรู้ความสามารถในการ
ติดต่อส่ือสาร จดจ าและเลือกซ้ือเราไดใ้ห้ขอ้มูลและค าแนะน าต่าง ๆ 
ตรงตามค าแนะน าของลูกคา้ 

มีความความเป็น
มิตร กระตือรือร้น
เอาใจใส่ลูกคา้ 

8 พนกังานท่ีดูแลหอ้งพกั ควรมีการใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส 
สุภาพ เป็นมิตร และบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ยิม้แยม้แจ่มใส 
สุภาพ เป็นมิตร และ
บริการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

9 เจา้หนา้ท่ีตอ้งค านึงถึงความพอใจและเหมาะสมกบัผูพ้กัเป็นสูงสุด
ตอ้งจริงใจกบัผูพ้กัอาศยัและแนะน าส่ิงท่ีเหมาะสมใหก้บัลูกคา้
พนกังานทุกคนตอ้งสวมใส่ชุดยนิูฟอร์มในขณะปฏิบติังานเน่ืองจาก
เคร่ืองแบบพนกังานนั้นถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสารหอ้งพกั 
และใหผู้พ้กัสังเกตไดง่้าย 

เจา้หนา้ท่ีตอ้ง
ค านึงถึงความพอใจ
และเหมาะสมกบัผู ้
พกั 

10 พนกังานใหบ้ริการมีจ านวนนอ้ย แต่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้ช่าพกั
อาศยั 

มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
11 พนกังานท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ทีดี มีอบรมพนกังานทุกคน ให้มีใจรัก

ในการบริการ และมีการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม และมีการท าการ
ประเมินโดยมิไดบ้อกกล่าวและสอบถามความคิดเห็นและปัญหา
ต่าง ๆ จากผูเ้ช่าพกัอาศยัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้
เหมาะสมโดยเร็วท่ีสุด รักงานบริการ 

มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
รักงานบริการ 

12 ใหค้วามส าคญักบัการท่ีพนกังานท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

13  มีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส และใหบ้ริการกบัผูเ้ช่าทุกระดบัอยา่งเท่า
เทียมกนั 

มีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้
แจ่มใส 

14 พนกังานตอ้งใหบ้ริการท่ีดีมีมาตรฐานเดียวกนักบัลูกคา้ทุกคนทั้ง
คนไทย คนจีน และชาวต่างชาติอ่ืน ๆ โดยตอ้งมีใจรักบริการและมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อทุกคน และตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัส่ิงอ านวย
ความสะดวกและส่ิงต่าง ๆ ภายในหอพกัไดเ้ป็นอยา่งดี 

มีใจรักบริการและมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

15 จากการสังเกตท่ีเขา้มาเช่าพกัอาศยัหลายเดือนท่ีผา่นมา เจา้ของหรือ
ผูดู้แลมีความน่าเช่ือถือ/ ไวว้างใจไดแ้ละพนกังานใหบ้ริการท่ีดีและ
เป็นมาตรฐานเดียวกนั พนกังานของโครงการน้ี สามารถจดจ าและ
เรียกช่ือเราไดรู้้สึกชอบและประทบัใจ พนกังานพูดจาดี ให้
ความส าคญักบัลูกคา้ท่ีเขา้มาเช่าพกัอาศยั 

พนกังานใหบ้ริการท่ีดี
และเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 

16 พนกังานใหบ้ริการมีจ านวนนอ้ย แต่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้ช่าพกั
อาศยั 

มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

17 มีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส และใหบ้ริการกบัผูเ้ช่าทุกระดบัอยา่งเท่า
เทียมกนั 

มีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้
แจ่มใส 

18 พนกังานใหบ้ริการมีจ านวนนอ้ย แต่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้ช่าพกั
อาศยั 

มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
19 เจา้หนา้ท่ีตอ้งค านึงถึงความพอใจและเหมาะสมกบัผูพ้กัเป็นสูงสุด

ตอ้งจริงใจกบัผูพ้กัอาศยัและแนะน าส่ิงท่ีเหมาะสมใหก้บัลูกคา้
พนกังานทุกคนตอ้งสวมใส่ชุดยนิูฟอร์มในขณะปฏิบติังานเน่ืองจาก
เคร่ืองแบบพนกังานนั้นถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสารหอ้งพกั 
และใหผู้พ้กัสังเกตไดง่้าย 

ค านึงถึงความพอใจ
และเหมาะสมกบัผูพ้กั 

20 ใหค้วามส าคญักบัการท่ีพนกังานท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

 
 สรุปตารางท่ี 4-13 พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัใน
จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ พนกังานตอ้งมีความสามารถและมีทศันคติท่ี
ดี สามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีความคิดร่ิเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา
และสร้างค่านิยมท่ีดีใหก้บัองคก์รได ้
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ตารางท่ี 4-14  สรุปบทสัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็น ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
 

ประเด็น 
ลูกค้าชาวจีนทีพ่กัอาศัยอยู่ในจังหวดัชลบุรี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
 

(%)  
1. พนกังานใหบ้ริการท่ีดีและเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 

                    35 

2. สามารถพูดภาษาจีนไดบ้า้ง และเก่ง
ภาษาองักฤษ 

                    10 

3. มีความความเป็นมิตร กระตือรือร้นเอาใจ
ใส่ลูกคา้ 

                    10 

4. พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี                     45 
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 จากตารางท่ี 4-14 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกั
อาศยัในจงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็น ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ จ านวน 20 ราย พบวา่ ใหค้วามส าคญั
ในขอ้ พนกังานใหบ้ริการท่ีดีและเป็นมาตรฐานเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ35, สามารถพูดภาษาจีนได้
บา้ง และเก่งภาษาองักฤษ คิดเป็นร้อยละ 10, มีความความเป็นมิตร กระตือรือร้นเอาใจใส่ลูกคา้  
คิดเป็นร้อยละ 10 และพนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี คิดเป็นร้อยละ 45 ตามล าดบั 
 7.  ท่านคิดว่าการเช่าห้องพกัอาศัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพในความพอใจของท่าน
เป็นอย่างไร 
 
ตารางท่ี 4-15  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูต้ดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัชาวจีนท่ีพกัอาศยัอยูใ่น 
    จงัหวดัชลบุรี 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
1 คิดวา่ช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ของหอพกัมีความน่าเช่ือถือ ไม่เปรียบ

ลูกคา้ท่ีมาเช่าอาศยั นอกจากน้ีอุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ช่วย
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีความแขง็แรงคงทน 

ช่ือเสียง และ
ภาพลกัษณ์ของ
หอพกัมีความ
น่าเช่ือถือ 

2 อุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ช่วยอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มี
ความแขง็แรง ทนทาน หอพกั ควรออกแบบสถานท่ีทั้งภายนอกและ
ภายในใหมี้ความสวยงามทนัสมยั โดยเฉพาะสถานท่ีจอดรถควรเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

สถานท่ีจอดรถควร
เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

3 อยากใหห้อพกัท่ีเช่าอาศยั เพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง เช่น ฟรี 
Wifi หรืออุปกรณ์กีฬาท่ีจ าเป็น และมีความแขง็แรงทนทาน เช่น 
อุปกรณ์ออกก าลงักาย เช่น ลูกเหล็กยกน ้าหนกั หรือจดัสถานท่ีออก
ก าลงักายใหก้บัผูเ้ช่าพกัอาศยั อาทิ ลานกีฬาภายในหอพกั เช่น 
สถานท่ีตีเทนนิส และควรตกแต่งสถานท่ีภายในและภายนอกใหมี้
ความสะดวกเรียบร้อย เพื่อสร้างช่ือเสียง และบริการท่ีดีของท่ีพกั
อาศยั 

หอพกัท่ีเช่าอาศยั 
เพิ่มส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ 
บริการดี 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
4 คิดวา่ภายนอกและภายในท่ีพกัอาศยัสะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ

เรียบร้อย เห็นคร้ังแรกรู้สึกประทบัใจน่าเช่าอาศยัเลยตดัสินใจ 
ท่ีพกัอาศยัสะอาด 
สวยงาม เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

5 ท่ีน้ีส่ิงแวดลอ้มโดยรวมดี ของลกัษณะโครงการหอพกัท่ีเขา้มาเช่า
พกัอาศยั สะอาด เรียบร้อย มีขอ้เสียนิดหน่อย คือ ท่ีจอดรถไม่
เพียงพอ โดยเฉพาะรถเก๋ง มีจ  านวนมาก จ านวนพื้นท่ีจอดรถไม่
เพียงพอมีการจอดรถซอ้นคนั บางคร้ังเวลาจะขบัรถออกตอ้งเขน็
รถอีกคนั 

ส่ิงแวดลอ้มโดยรวมดี 
ของลกัษณะหอพกั
สะอาด เรียบร้อย 

6 โดยรวมเป็นอาคารท่ีสร้างมาหลายปี ควรมีการปรับปรุงโดยการ
ทาสีใหม่ เพื่อใหดู้ดีข้ึนมองเหมือนใหม่ ปรับปรุงทศันียภาพรอบ ๆ 
โดยการปลูกตน้ไมเ้พื่อความร่มร่ืนสวยงาม 

มีการปรับปรุงอาคาร
ท่ีพกั ปลูกตน้ไม ้ร่ม
ร่ืนสวยงาม 

7 ตึกออกแบบสวยงามเป็นแบบไทยร่วมสมยั อากาศถ่ายเทสะดวก 
ไม่ร้อนอบอา้ว ชั้นล่างมีล็อบบ้ีเหมือนโรงแรม ดูดีมาก ความ
สะดวกของอาคารและรอบ ๆ ตึก ท าความสะอาดเรียบร้อย 

ตึกออกแบบสวยงาม 
มีส่วนกลางสะอาด 

8 โดยรวมหอ้งพกัท่ีเช่า บรรยากาศภายในหอ้งพกัดีมาก ภายใน
หอ้งพกับริการ Wifi และบรรยากาศรอบบริเวณสถานท่ีพกัก็ดี 
ตน้ไมร่้มร่ืน 

หอ้งพกัท่ีเช่า 
บรรยากาศภายใน
หอ้งพกัท่ีดี 

9 การทกัทายผูพ้กัอาศยัโดยการเรียกช่ือเป็นเร่ืองส าคญัมาก เพราะจะ
ท าใหผู้พ้กัอาศยัเกิดความประทบัใจ แสดงใหเ้ห็นถึงความใส่ใจท่ีมี
ต่อผูพ้กัอาศยั และพนกังาน Contact center ควรเรียกช่ือผูพ้กัอาศยั
ท่ีโทรไปทุกคร้ังในการสนทนา เพื่อสร้างความสนิทคุน้เคย ท าให้
ผูพ้กัอาศยัรู้สึกสนิทใจ และพร้อมเปิดใจใหข้อ้มูล 

มีระบบ Contact 
center จ าช่ือลูกคา้ได ้

10 เร่ืองความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที ดีของพนกังาน การดูแลลูกคา้เท่า
เทียมกนัของพนกังาน และเร่ืองการแต่งกายท่ี สะอาดและความ
สุภาพของพนกังาน 

เร่ืองความมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
11 ใหค้วามส าคญักบัความรวดเร็วในการใหข้อ้มูล การรับฟังขอ้

ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะ และการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบั
อยา่งชดัเจน ในการเช่าหอ้งพกั 

ใหค้วามส าคญักบั
ความรวดเร็วในการ
ใหข้อ้มูล  

12 พื้นท่ี ดา้นหนา้อาคารเป็นท่ี จอดรถจกัรยานยนต ์และมีการ
ใหบ้ริการตูซ้กัผา้ หยอดเหรียญขนาดใหญ่จ านวน 1 ตู ้ตูซ้กัผา้
หยอดเหรียญขนาดเล็กจ านวน 2 ตู ้และตูก้ดน ้าหยอดเหรียญ
จ านวน 1 ตู ้

มีท่ีจอด
รถจกัรยานยนต ์

13 รูปแบบอพาร์ทเมนตใ์ห้เช่ามีความสวยงามและทนัสมยั ผูเ้ช่า
จะเกิดความประทบัใจนบัตั้งแต่แรกเห็น กระทัง่ตดัสินใจเขา้
ชมภายในหอ้งพกัต่อไป 

ท่ีพกัมีความสวยงาม
และทนัสมยั 

14 มี รปภ. หรือระบบรักษาความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐาน โดย
พื้นฐานผูเ้ช่าพกัอาศยัยอ่มตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ดงันั้น ระบบรักษาความปลอดภยัจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีผู ้
เช่าน ามาพิจารณาประกอบการตดัสินใจ 

มี รปภ. หรือระบบ
รักษาความปลอดภยัท่ี
ไดม้าตรฐาน 

15 ท่ีน้ีส่ิงแวดลอ้มโดยรวมดี ของลกัษณะโครงการหอพกัท่ีเขา้
มาเช่าพกัอาศยั สะอาด เรียบร้อย มีขอ้เสียนิดหน่อย คือ ท่ีจอด
รถไม่เพียงพอ โดยเฉพาะรถเก๋ง มีจ  านวนมาก จ านวนพื้นท่ี
จอดรถไม่เพียงพอมีการจอดรถซอ้นคนั บางคร้ังเวลาจะขบัรถ
ออกตอ้งเข็นรถอีกคนั 

โครงการหอพกัท่ีเขา้
มาเช่าพกัอาศยั สะอาด 
เรียบร้อย 

16 ตึกออกแบบสวยงามเป็นแบบไทยร่วมสมยั อากาศถ่ายเท
สะดวก ไม่ร้อนอบอา้ว ชั้นล่างมีล็อบบ้ีเหมือนโรงแรม ดูดี
มาก ความสะดวกของอาคารและรอบ ๆ ตึก ท าความสะอาด
เรียบร้อย 

ตึกออกแบบสวยงาม
เป็นแบบไทยร่วมสมยั 
สะอาดเรียบร้อย 

17 มี รปภ. หรือระบบรักษาความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐาน โดย
พื้นฐานผูเ้ช่าพกัอาศยัยอ่มตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ดงันั้น ระบบรักษาความปลอดภยัจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีผู ้
เช่าน ามาพิจารณาประกอบการตดัสินใจ 

มี รปภ. หรือระบบ
รักษาความปลอดภยัท่ี
ไดม้าตรฐาน  
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

รหัส ค าให้สัมภาษณ์ Keyword 
18 โดยรวมเป็นอาคารท่ีสร้างมาหลายปี ควรมีการปรับปรุงโดย

การทาสีใหม่ เพื่อใหดู้ดีข้ึนมองเหมือนใหม่ ปรับปรุง
ทศันียภาพรอบ ๆ โดยการปลูกตน้ไมเ้พื่อความร่มร่ืนสวยงาม 

ปรับปรุงทศันียภาพ
รอบ ๆ โดยการปลูก
ตน้ไม ้

19 เร่ืองความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที ดีของพนกังาน การดูแลลูกคา้
เท่าเทียมกนัของพนกังาน และเร่ืองการแต่งกายท่ี สะอาดและ
ความสุภาพของพนกังาน 

พนกังานมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี 

20 ท่ีน้ีส่ิงแวดลอ้มโดยรวมดี ของลกัษณะโครงการหอพกัท่ีเขา้
มาเช่าพกัอาศยั สะอาด เรียบร้อย มีขอ้เสียนิดหน่อย คือ ท่ีจอด
รถไม่เพียงพอ โดยเฉพาะรถเก๋ง มีจ  านวนมาก จ านวนพื้นท่ี
จอดรถไม่เพียงพอมีการจอดรถซอ้นคนั บางคร้ังเวลาจะขบัรถ
ออกตอ้งเข็นรถอีกคนั 

มีส่ิงแวดลอ้มโดยรวม
ดี และท่ีจอดรถไม่
เพียงพอ 

 
 สรุปตารางท่ี 4-15 พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัใน
จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นดา้นลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ เพื่อสร้างคุณค่า
ใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ลกัษณะทางกายภาพ คือบรรยากาศในหอ้งพกั/ ท่ีพกั บรรยากาศรอบบริเวณสถานท่ีพกั และระบบ
รักษาความปลอดภยัของหอ้งพกั  
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ตารางท่ี 4-16  สรุปบทสัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็น ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ประเด็น 
ลูกค้าชาวจีนทีพ่กัอาศัยอยู่ในจังหวดัชลบุรี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 (%) 
1. ช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ของหอพกัมีความ
น่าเช่ือถือ 

                    15 

2. สถานท่ีจอดรถควรเป็นระเบียบเรียบร้อย
และเพียงพอ 

                    15 

3. ท่ีพกัมีความสวยงามและทนัสมยั                     25 
4. มีระบบContact Center                     10 
5. มี รปภ. 24 ชัว่โมง                     15 
6. ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ                     5 
6. ส่ิงแวดลอ้มโดยรวมดี                     15 
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 จากตารางท่ี 4-16 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกั
อาศยัในจงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ านวน 20 ราย พบวา่ ใหค้วามส าคญั
ในขอ้ ช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ของหอพกัมีความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ15 สถานท่ีจอดรถควร
เป็นระเบียบเรียบร้อยและเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 10 ท่ีพกัมีความสวยงามและทนัสมยั คิดเป็น 
ร้อยละ 25 มีระบบ Contact center คิดเป็นร้อยละ 10 มี รปภ. 24 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 15 ท่ีจอดรถ
ไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 5 และส่ิงแวดลอ้มโดยรวมดี คิดเป็นร้อยละ 15 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-17  สรุปความคิดเห็นของผูเ้ช่าท่ีพกัอาศยัของลูกคา้ชาวจีนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีตามประเด็นต่าง ๆ  
 

ประเด็น ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าทีพ่กัอาศัยของลูกค้าชาวจีน 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20  (%)  
1. ดา้นลกัษณะหอ้งพกั 

 
  

    
  

           
20 

2. ดา้นราคา  
             

   
 

  30 

3. ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
   

 
  

 
   

 
         

15 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด                     0 

5. ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ                     10 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ                     20 

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ                     5 
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 สรุปตารางท่ี 4-17 พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีนจ านวน 20 ราย ในการตดัสินใจ
เลือกเช่าท่ีพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี นั้นไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ดา้น ดงัน้ี ดา้นลกัษณะหอ้งพกัจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ดา้นราคาจ านวน 6 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 30 ดา้นท าเลท่ีตั้งจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีท่านใด
ตดัสินใจเลือก ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
ตามล าดบั 

แนวทางในการสร้างกลยทุธ์จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถจ าแนก 
วเิคราะห์ แจกแจงในการประเมินกลยทุธ์ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเช่าพกัอาศยั สรุปวา่ จากการ
สัมภาษณ์ผูพ้กัอาศยัชาวจีนท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี ในการสร้างกลยทุธ์การขายเพื่อชิงส่วนแบ่ง
ทางการตลาดเพื่อจะไดค้รอบครองหรือเพิ่มยอดผูพ้กัอาศยั ฉะนั้นการประเมินกลยทุธ์ก็หมายถึงการ
คอยติดตามตรวจสอบ ความกา้วหนา้ ปัญหา และอุปสรรค ตลอดจนความส าเร็จและความลม้เหลว
ของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีประกอบข้ึนเป็นกลยทุธ์การขายขององคก์ร ซ่ึงวธีิการในการติดตาม
ประเมินผลนั้น โดยฝ่ายบริหารการตลาดหรือเจา้ของโครงการไดก้ าหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อให้
เจา้หนา้ท่ี หรือพนกังานด าเนินกิจกรรมหรือแนวทางหรือกลยทุธ์ ก็คือการติดตามข่าวสารขอ้มูล 
โดยการสร้างตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีไดก้ าหนดไวแ้ละคอยแกไ้ขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
ได ้ตลอดจนคอยติดตามใหก้ารสนบัสนุนแก่ ผูป้ฏิบติังานในส่วนต่าง ๆ ในทุกดา้น ให้สามารถ
ปฏิบติังานตามกลยทุธ์ใหไ้ดผ้ลอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเม่ือไดท้ราบถึงพฤติกรรมการเช่าท่ีพกั
อาศยัของลูกคา้ชาวจีนในการตดัสินใจอยา่งไรจะไดใ้ชแ้นวทางการตลาดเพื่อการแข่งขนัทางธุรกิจ
โดยรับรู้แผนการตลาด เพื่อมาวางแผนในการท างานหรือการเสนอราคาค่าเช่าท่ีพกัอาศยัให้
สอดคลอ้งกบัทุก ๆ ดา้น ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และดา้นอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเม่ือองคก์รด าเนินกิจการไปสัก
ระยะหน่ึงอาจตอ้งปรับเปล่ียนแผนการขายใหม่เสนอราคาค่าเช่าใหม่ปรับปรุงรูปแบบหอ้งพกัให้
สวยงาม ทนัสมยั องคก์รจะตอ้งปรับเปล่ียนแผน โดยการก าหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ ในการน าเสนอใหม่
เพราะจะท าใหอ้งคก์รรู้วา่ควรจะด าเนินธุรกิจไปทางใด จะขยายตวัอยา่งไรหรือขยายห้องพกัเพิ่มเติม
มากนอ้ยเพียงใดจะมีวธีิการแข่งขนัไดอ้ยา่งไร จะใชต้วัช้ีวดัในการประเมินกลยทุธ์ในการท าธุรกิจ
หอ้งเช่าพกัอาศยัอยา่งไร สามารถประเมินกลยทุธ์การขยายดว้ยการสร้างตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมข้ึนมาได ้
ซ่ึงผูว้จิยัไดอ้อกแบบตวัอยา่งการท าแผนกลยทุธ์การในด าเนินธุรกิจท่ีเช่าพกัอาศยั โดยมีรายละเอียด 
ตามตารางท่ี 4-18 
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ตารางท่ี 4-18  ตวัอยา่งการท าแผนกลยทุธ์การขององคก์ร (ผูป้ระกอบการ เช่าพกัอาศยั)  
 

ทศิทาง เป้าหมาย ตัวช้ีวดั กลยุทธ์ 

เนน้ราคา เพื่อเพิ่มยอด
หอ้งพกั 

จ านวนห้อง ท่ีลูกคา้เขา้พกั 
 
ร้อยละ: พนกังานท่ีผา่นการ
อบรม หลกัสูตร Service mind 

กลยทุธ์ราคาค่าเช่าเร่ิมตน้  
 
จดัท าแผนฝึกอบรม 

เนน้
ลกัษณะ
หอ้งพกั
ตกแต่ง
ครบ 

เพื่อสร้าง
บริการท่ีมี
คุณภาพ 

จ านวนห้องพกัท่ีลูกคา้สนใจ 
 
ร้อยละ: จ านวนพนกังานท่ี
ไดรั้บฝึกอบรมทกัษะดา้น
มนุษยส์ัมพนัธ์ 

กลยทุธ์การตกแต่งภายใน 
 
จดัท าแผนการฝึกอบรมดา้น
ความสามารถในการขายอยา่ง
ต่อเน่ือง จดัท าแผนการฝึกอบรม
ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์)  

เนน้
บุคลากร
ใหบ้ริการ 

เพื่อสร้างการ
ใหบ้ริการท่ี
ทนัสมยั 

รูปแบบห้องท่ีลูกคา้สนใจ 
 
ร้อยละ: จ านวนพนกังานท่ี
น าเสนอขายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

กลยทุธ์พฒันาองคก์ร 
 
จดัท าแผนฝึกอบรมดา้นการ
น าเสนอขาย 

เนน้ความ
สะดวกใน
การ
เดินทาง 

เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพของ
โครงการท่ีพกั
อาศยั 

ร้อยละ: พนกังานทุกคนมี
พฤติกรรมในการใหข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง 

กลยทุธ์ ความรู้รอบตวั และ
ความเช่ียวชาญของพนกังาน 

เนน้
ทศันียภาพ 
ความเงียบ 
ร่มร่ืน 

เพื่อสร้าง
ความ
ประทบัใจ 
ผอ่นคลายกบั
ลูกคา้ 

จ านวนลูกคา้ออกมาเดินเล่น
พกัผอ่น ออกก าลงักาย 
 
ร้อยละ: จ านวนพนกังานท่ี
รับผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

กลยทุธ์ ก าหนดพื้นท่ีสีเขียว 
และออกก าลงักาย 
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 

ทศิทาง เป้าหมาย ตัวช้ีวดั กลยุทธ์ 

เนน้
ส่งเสริม
การตลาด 

เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

จ านวนลูกคา้ท่ีเช่าอยูร่ะยะยาว 
ร้อยละ: จ านวนพนกังานท่ีมี
ความรู้ ความเขา้ใจสามารถ
อธิบายผลิตภณัฑข์องโครงการ
ไดค้รบถว้น 

กลยทุธ์ประชาสัมพนัธ์ (PR)  

เนน้บริหาร เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจ
สูงสุด 

จ านวนลูกคา้ท่ีเช่าอยูน่านไม่
ยา้ยท่ีเช่าพกับ่อย 
ร้อยละ: ของความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อโครงการ 

ก าหนดใหมี้ประชาสัมพนัธ์ 
ส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ 

 
 ตามเน้ือหา (Content analysis) จากแบบสอบถามปลายเปิด เป็นขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ของผูเ้ช่าท่ีพกัอาศยัท่ีเป็นลูกคา้ชาวจีน ปรากฏผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-19  ผลการวเิคราะห์เน้ือหาจากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
    อ่ืน ๆ ของผูเ้ช่าห้องหกัท่ีเป็นลูกคา้ชาวจีนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี 
 
ล าดับที ่ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ความถี ่

1 เร่ืองสถานท่ีจอดรถยนตไ์ม่เพียงพอ 8 
2 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในอาคารท่ีพกัและบริเวณใกลเ้คียง 3 
 3 ความสะอาดภายในอาคารและภายนอกอาคาร 2 
4 ระบบรักษาความปลอดภยั 2 
5 ส่ิงอ านวยความสะดวกการเดินทางเขา้ออกท่ีพกั  2 
6 ควรมีกิจกรรมเพิ่มเติมในการส่งเสริมตลาด 2 
7 ควรปรับปรุงสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 1 



 
 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา แนวทางการพฒันากลยทุธ์ส าหรับท่ีพกัอาศยั
ส าหรับลูกคา้ชาวจีนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีเป็นการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ชาวจีนท่ีตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัใน
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารศึกษาภาคสนาม (Field survey) สัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการ และสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยเลือกสัมภาษณ์เฉพาะชาวจีนท่ีท่ีพกั
อาศยัในจงัหวดัชลบุรี จากกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ดา้นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในฐานะผูรั้บบริการจากการเช่าท่ีพกัอาศยั สามารถสรุปประเด็น
สาระส าคญัของผลการศึกษาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ใน 7 ประการดงัน้ี  
1) ดา้นลกัษณะหอ้งพกั 2) ดา้นราคา 3) ดา้นท าเลท่ีตั้ง 4) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 5) ดา้นการ
บริการ 6) ดา้นบุคคลท่ีใหบ้ริการ 7) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพตามรายละเอียดดงัน้ี 
 

สรุปผล 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูต้ดัสินใจ
เลือกเช่าท่ีพกัอาศยัชาวจีนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามเพศ จ านวน 20 ราย พบวา่มีเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ80 รองลงมา เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 20 อายรุะหวา่ง 20 ปี-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 
75 รองลงมา อายุระหวา่ง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 35 ระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 75 รองลงมาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 25 สถานภาพ โสด ทั้ง 20 ราย รายไดต่้อเดือน 
31,000-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมา รายไดต่้อเดือน 21,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ
45 จ านวนผูพ้กัอาศยัในหอ้งพกั จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมา ผูพ้กัอาศยั จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45 คน สถานท่ีเช่าพกัโดยมีลูกคา้ชาวจีนอาศยัอยูม่ากท่ีสุด คือ เดอะทรัสต ์คอนโด 
อมตะนคร อมตะมิราเคิล คอนโดมิเนียม คอนโด เคหะเทพประสิทธ์ิ ตึก A มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คิดเป็น
ร้อยละ 15 รองลงมาคือ ลุมพินี คอนโดทาวน์ ชลบุรี เดอะทรัสต ์คอนโด พทัยาใต ้ลุมพินี วลิล ์ 
นาเกลือ จอมเทียน คอนโดเทล 10 มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 10 อนัดบัสุดทา้ยคือ นิคมอมตะ
นคร เฟส 10, นิคมอมตะนคร เฟส 11, คอนโด เคหะเทพประสิทธ์ิ ตึก B ค่าเฉล่ียเท่ากนั คิดเป็น 
ร้อยละ 5 ตามล าดบั  
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 ดา้นลกัษณะหอ้งพกั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจดา้นลกัษณะหอ้งพกัจ านวน 4 คน 
ตอ้งการความปลอดภยั ห้องพกัสะอาด อากาศปลอดโปร่งและท่ีจอดรถสามารถรองรับจ านวนผูเ้ช่า
เพียงพอ รวมถึงตอ้งการมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ครบวงจร 
 ดา้นราคา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัโดยการตดัสินใจดา้นราคา
จ านวน 6 คน มีราคาค่าหอ้ง ค่าน ้า ค่าไฟ เหมาะสมกบัราคาค่าเช่าพกั เป็นไปตามท่ีจ่ายจริง 
 ดา้นท าเลท่ีตั้ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัโดยการตดัสินใจเลือก
ท าเลท่ีตั้งจ  านวน 3 คน เม่ือพิจารณาความคิดเห็นพบวา่ มีความสะดวกในการเดินทางอยูใ่กล้
ศูนยก์ารคา้ และสถานท่ีท างานมีความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร (มีสัญญาณโทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต)  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั โดยการ
ตดัสินใจดา้นส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ ไม่มีท่านใดตดัสินใจเลือก แต่กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการท่ีจะ
ไดรั้บการส่งเสริมการตลาดอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นส่วนลดค่าหอ้ง กิจกรรมภายในท่ีเช่าพกัอาศยั 
 ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั โดยการ
ตดัสินใจเลือกดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ จ านวน 2 คน เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบวา่ เจา้ของหรือ
ผูดู้แลมีความน่าเช่ือถือ/ ไวว้างใจ และพนกังานใหบ้ริการดี และมีมาตรฐานเดียวกนั สามารถ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ไดดี้ มีความเป็นมิตร มีอธัยาศยัท่ีดี ซ่ึงเป็นพื้นฐานของบุคลากรท่ี
ใหบ้ริการในงานบริการควรปฏิบติั 
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั โดยการ
ตดัสินใจเลือกดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ านวน 4 คน เม่ือพิจารณาความคิดเห็น พบวา่ มีส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีระบบ CCTV ในจุดต่าง ๆ ของบริเวณอาคาร และตามชั้นท่ีพกัอาศยั มี
มาตรฐานการบริหารจดัการ มีระบบการบริการแกปั้ญหาต่าง ๆ โดยใหท้างห้องพกัปรับปรุงเร่ือง
ความรวดเร็วในการบริการ เช่น ซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ  
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั โดยการ
ตดัสินใจเลือกทางดา้นคุณภาพการบริการ/ ทางกายภาพ จ านวน 1 คน เม่ือพิจารณาความคิดเห็น 
พบวา่ ตอ้งการให ้ภายนอก และภายใน อาคารท่ีพกัอาศยั สะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ เป็นตึก
สร้างใหม่ เป็นตน้ 
 2.  ผลจากขอ้มูลการสัมภาษณ์น ามาวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในการพฒันากล
ยทุธ์ส าหรับท่ีพกัอาศยัส าหรับลูกคา้ชาวจีนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี โดยเฉพาะปัจจยัดา้นราคา มี
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อิทธิพลต่อผูเ้ช่าพกัอาศยัมากท่ีสุดรวมทั้งปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย ปัจจุบนัตลาดเป็นของผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีทางเลือกหรือตวัเลือกของสินคา้มากมายอะไรท่ีดึงดูดลูกคา้ อะไรท่ีดึงดูดลูกคา้มาก ลูกคา้ก็
สนใจเป็นธรรมดาโดยเฉพาะท่ีพกัอาศยั ซ่ึงจะตอ้งใชง้บประมาณค่อนขา้งสูง บางคร้ัง
ผูป้ระกอบการตอ้งเป็นหน้ีธนาคาร ลูกคา้ตอ้งการส่ิงท่ีดีท่ีสุด ตอ้งการความคุม้ค่าหรือประโยชน์ใช้
สอย ฉะนั้นผูป้ระกอบการตอ้งวางแนวทางกลยทุธ์และตดัสินใจบนพื้นฐานของความรอบคอบเพื่อ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ โดยเฉพาะลูกคา้ชาวต่างชาติอยา่งคนจีน ปัจจยัดา้นราคามี
อิทธิพลจากมากไปหานอ้ย จากขอ้มูลการสัมภาษณ์รองลงมา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ เพราะ
เจา้ของกิจการหรือพนกังานใหบ้ริการมีส่วนส าคญัอยา่งมาก เป็นสาเหตุหลกัเพราะวา่ผูใ้หบ้ริการ
ตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี พูดจาไพเราะ ใหเ้กียติลูกคา้ ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับผูใ้หบ้ริการเป็น
การสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึน ผูป้ระกอบการตอ้งสร้างภาพลกัษณ์และคุณภาพใหบ้ริการท่ีดีดว้ย 
นอกจากน้ีความสะดวกสบายในการเดินทาง ไดแ้ก่ การเดินทางไปสถานท่ีท างานยงัมีระบบ
โครงข่ายคมนาคมท่ีมีระบบขนส่งรองรับ สะดวกรวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย ซ่ึงการเลือกท าเลท่ีตั้ง
เป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ และความเงียบสงบของการพกัอาศยัตอบสนองรูปแบบการใชชี้วติเป็นอีก
ปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั 
 

อภิปรายผล 
 ผลจากการวจิยั แนวทางการพฒันากลยทุธ์ส าหรับท่ีพกัอาศยัส าหรับลูกคา้ชาวจีนท่ีอาศยั
อยูใ่นจงัหวดัชลบุรีไดค้น้พบ (Fact findings) ท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ทางวชิาการจึงน ามา
อภิปรายผลโดยการหลกัตรรกวิทยา (Logic) และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
 ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับท่ีพกัอาศยัส าหรับลูกคา้ชาวจีนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดั
ชลบุรีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นลกัษณะหอ้งพกั มีผูต้ดัสินใจเลือก 4 คนตอ้งการ
ความปลอดภยั ห้องพกัสะอาด อากาศปลอดโปร่งและท่ีจอดรถสามารถรองรับจ านวนผูเ้ช่าเพียงพอ 
รวมถึงตอ้งการมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ซ่ึงขดัแยง้กบั งานวจิยั อภิญญา เสมเสริมบุญ (2552) 
ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในยา่นทองหล่อกรุงเทพมหานครโดย
การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
ยา่นทองหล่อกรุงเทพมหานครพบวา่ปัจจยัการตดัสินใจเลือกคอนโดมิเนียมในยา่นทองหล่อ
กรุงเทพมหานครซ้ือทั้ง 4 ดา้นในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยโดยปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
เป็นอนัดบัแรกรองลงมาคือปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่วนปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัสุดทา้ย, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นราคา มีผูต้ดัสินใจเลือก 6 คน
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มีราคาค่าห้อง ค่าน ้า ค่าไฟ เหมาะสมกบัราคาค่าเช่าพกั เป็นไปตามท่ีจ่ายจริงซ่ึงขดัแยง้กบั งานวจิยั 
พจนารถ อ่ิมสอน (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภค  
ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ศึกษาถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น 
พบวา่กลุ่มเป้าหมายตอ้งการใหท้างอพาร์ทเมนทเ์ห็นถึงความส าคญัในดา้นการส่งเสริมการตลาด
มากท่ีสุด, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นท าเลท่ีตั้ง มีผูต้ดัสินใจเลือก 3 คน ตอ้งการใหมี้
ความสะดวกในการเดินทางอยูใ่กลศู้นยก์ารคา้ และสถานท่ีท างานมีความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสาร (มีสัญญาณโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ตรีนุช แววแสง (2555) การใช้
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนวยัท างานเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานครพบวา่ อนัดบัแรก คือดา้นท าเลท่ีตั้ง ตอ้งมีความปลอดภยั อนัดบัสองดา้นราคา  
ตอ้งมีเง่ือนไขเงินดาวน์สามารถผอ่นไดอ้นัดบัสามดา้นผลิตภณัฑ์, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีผูต้ดัสินใจเลือก แต่ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการส่งเสริมการตลาด
อยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นส่วนลดค่าหอ้ง กิจกรรมภายในท่ีเช่าพกัอาศยั ซ่ึงขดัแยง้กบั งานวจิยัพจนารถ 
อ่ิมสอน (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภค ในเขตพระ
โขนง กรุงเทพมหานคร พบวา่กลุ่มเป้าหมายตอ้งการใหท้างอพาร์ทเมนทเ์ห็นถึงความส าคญัในดา้น
การส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ 
มีผูต้ดัสินใจเลือก 2 คน, ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีผูต้ดัสินใจเลือก 1 คนซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยั
พจนารถ อ่ิมสอน (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภค  
ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ตอ้งการให ้มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีระบบ CCTV ในจุดต่าง ๆ ของบริเวณ
อาคาร และตามชั้นท่ีพกัอาศยั มีมาตรฐานการบริหารจดัการ มีระบบการบริการแกปั้ญหาต่าง ๆ โดย
ใหท้างหอ้งพกัปรับปรุงเร่ืองความรวดเร็วในการบริการ เช่น ซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัอภิญญา เสมเสริมบุญ (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมใน
ยา่นทองหล่อกรุงเทพมหานครภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยโดยปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็น
อนัดบัแรกรองลงมาคือปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่วนปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัสุดทา้ย 
  

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 1.  ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะหอ้งพกัสามารถในส่วนของห้องพกัและส่ิง
อ านวยความสะดวกเก่ียวกบัเฟอร์นิเจอร์สามารถสนองต่อความตอ้งการของผูเ้ช่าท่ีพกัอาศยัไดเ้ป็น
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อยา่งดี เป็นจุดดึงดูดความสนใจใหผู้เ้ช่ารายใหม่และมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเช่าไดเ้ป็นอยา่งดี 
ผูป้ระกอบการน าประเด็นเหล่าน้ีไปวางแผนการตลาดในการหาผูเ่ช่ารายใหม่หรือน าไปแข่งขนักบั
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน โดยน าเสนอความสวยงามการตกแต่งหอ้งพกัมีอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้น
ชีวติประจ าวนัครบครันใหก้บัผูเ้ช่า 
 2.  การวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
และสถานท่ีตั้งมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั ซ่ึงส่วนน้ีจะแตกต่างกนัไปตามสถานท่ี
ท างานของผูเ้ช่าท่ีพกัอาศยั ดงันั้นผูว้จิยั จึงเสนอวา่ ผูป้ระกอบการควรมีการคิดราคาห้องพกั ค่าน ้า 
ค่าไฟ และค่ามดัจ าล่วงหนา้ ในราคาท่ีเหมาะสม ควรมีมาตรฐานการอบรมพนกังานในการบริการ
ใหมี้ประสิทธิภาพ ส่วนดา้นท าเลท่ีตั้งถือวา่เป็นปัจจยัหลกั ดงันั้น ก่อนท่ีจะลงทุนท าธุรกิจท่ีเช่าพกั
อาศยั ควรมีการศึกษาและตดัสินใจเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี นอกจากนั้นมีบริการเสริมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีช่วย
ดึงดูดความสนใจใหก้บัผูเ้ขา้พกั ซ่ึงสามารถน าไปแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ ในพื้นท่ี
ใกลเ้คียงเดียวกนัได ้
 3.  แนวทางกลยทุธ์ กลยทุธ์นบัวา่เป็นส่ิงส าคญัและมีความจ าเป็นต่อองคก์รสูงมากใน
ปัจจุบนั หากมองในมุมของการตลาด องคก์รก็ตอ้งค านึงถึงจะท าอยา่งไรใหลู้กคา้ตดัสินใจท า
สัญญาเช่าท่ีพกัอาศยัในโครงการแต่หากในมุมของผูรั้บบริการก็คือ อยากไดส่ิ้งนั้นส่ิงน้ี ตอ้งการให้
แกไ้ข เพิ่มเติมหากตรงกบัความตอ้งการก็จะตดัสินใจเช่าพกัอาศยั การช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด
เพื่อท่ีจะไดค้รอบครองส่วนแบ่งหรือยอดขายแนวทางการท าตลาดควบคู่กบักลยทุธ์การขายของ
พนกังานหรือเจา้ของโครงการท่ีเช่าพกัอาศยัจ าเป็นเสมอ เช่น กลยทุธ์การลดราคา กลยทุธ์การ
โฆษณาและส่งเสริมการขายอยา่งไรก็ตามการด าเนินงานท่ีท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย หรือการ
สร้างวธีิในการแข่งขนัท่ีจะท าใหอ้งคก์รสามารถเอาชนะคู่แข่งไดน้ั้น ผูบ้ริหารธุรกิจ พนกังาน 
นกัการตลาด จะตอ้งร่วมมือกนัสร้างกลยทุธ์การขายเพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ ผูบ้ริโภค เพราะ
การท่ีจะท าใหธุ้รกิจอยูร่อดได ้เติบโต มีก าไร จะตอ้งมีความสามารถหรือสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัให้เกิดข้ึน ซ่ึงการท่ีจะท าใหค้วามไดเ้ปรียบในการแข่งขนันั้นผูบ้ริหารหรือเจา้ของ
โครงการท่ีเช่าพกัอาศยัจะตอ้งมีเป้าหมายและทิศทางการกา้วไปขา้งหนา้อยา่งชดัเจน จากนั้นจึง
ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานหรือกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางใจ 
 ทั้งน้ีการท าใหก้ลยทุธ์เป็นความจริงตอ้งการทั้งการวางแผนและการกระท า เพราะถา้ขาด
กลยทุธ์จะท าใหบ้ริษทัหรือโครงการและผูป้ระกอบการ ขาดความมุ่งหมายและทิศทาง ฉะนั้น
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัท่ีไม่ลดลง ภายใตก้ารพฒันาและการด าเนินกลยทุธ์ท่ีบรรลุ
ความส าเร็จ ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจกลยทุธ์ กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์และระดบัการมีส่วนร่วม 
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ในองคก์รท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมเพื่อพฒันาและด าเนินกลยทุธ์ใหช้ดัเจน และสอดคลอ้งกบักระแส
ความเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ และท าใหก้ารเติบโตหรือขยายตวัขององคก์รเป็นไปโดยมีกรอบ
ทิศทางท่ีแน่ชดั 
 4.  ผูป้ระกอบการใหบ้ริการหอ้งพกั ควรรักษามาตรฐานในการใหบ้ริการท่ีครอบคลุม
ความตอ้งการโดยเฉพาะลูกคา้ชาวจีน มีพนกังานท่ีเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูข่องลูกคา้ พนกังานมี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ จดจ าช่ือลูกคา้ ยิม้แยม้ แจ่มใส มีความสุภาพอ่อนโยน 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรตั้งราคาค่าเช่าท่ีไม่สูงจนเกินไปเพราะผูเ้ช่าพกัอาศยั เม่ือเปรียบเทียบ
รายไดข้องผูเ้ช่าพกัอาศยัท่ีเป็นคนต่างประเทศ มีรายไดเ้ฉล่ียไม่สูงนกั ควรมีการลดค่าเช่าพกัอาศยั
เพื่อสร้างแรงจูงใจใหพ้กัระยะยาว หรือบางคร้ังผูเ้ช่าพกัอาศยัควรแนะน ากลุ่มเพื่อน หรือญาติมาพกั 
ซ่ึงจะท าใหผู้ป้ระกอบการมีกลุ่มลูกคา้เพิ่มข้ึน 
 5.  ผูป้ระกอบการควรท ากลยทุธ์ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์คืออาคารท่ีเช่าพกัอาศยัใหมี้
ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการด าเนินนโยบายหลกัขององคก์ร จะท าใหอ้งคก์รสามารถ
ปรับปรุงแนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงานของโครงการใหมี้ความสมบูรณ์มากข้ึน ตลอดจน
ทบทวนความเหมาะสมของตวัช้ีวดัและระดบัเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัสถานการท่ีเปล่ียนแปลงไป
ได ้
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  แบบสอบถามจากงานวจิยัคร้ังน้ี ไม่สามารถบอกสาเหตุในการท่ีผูเ้ช่าท่ีพกัอาศยัจะ
ยา้ยออกหรือไม่เช่าต่อไปได ้ในการออกแบบสอบถามคร้ังต่อไปควรสอบถามเก่ียวกบัสาเหตุท่ีท า
ใหผู้เ้ช่า ตดัสินใจไม่เช่าพกัอาศยัต่อจากสาเหตุดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบับุคลากร กระบวนการการ
ใหบ้ริการ หรือส่ิงอ านวยความสะดวกใด ๆ ท่ีผูป้ระกอบการสามารถพฒันาปรับปรุงได ้
ผูป้ระกอบการจะไดน้ าสาเหตุดงักล่าวไปวเิคราะห์และพฒันาปรับปรุงต่อไป 
 2.  จากการศึกษาคร้ังน้ี ยงัไม่สามารถประเมินระดบัราคาของท่ีพกัอาศยัได ้ซ่ึงจะมี
ผูบ้ริโภคหลายกลุ่มปะปนกนั ตั้งแต่ผูท่ี้เช่าพกัอาศยัท่ีมีราคาต ่าจนถึงท่ีมีระดบัราคาสูง ในการศึกษา
คร้ังต่อไปควรสอบถามราคาของท่ีพกัอาศยัท่ีผูบ้ริโภคพกั เพื่อเป็นการแบ่งกลุ่มของประเภทผูเ้ช่าพกั 
ตลอดจนพฤติกรรมของผูเ้ช่าพกั เพื่อท าใหท้ราบวา่ผูเ้ช่าพกัแต่ละระดบัมีพฤติกรรมอยา่งไรบา้ง 
 3.  ควรพฒันากรณี (Case studies) โดยเลือกหอพกัท่ีประสบความส าเร็จมีผูเ้ช่าพกัเตม็
เพื่อใชเ้ป็นกรณีศึกษาทางการบริการทางการตลาด โดยศึกษาถึงปัจจยัความส าเร็จในการจดัการทาง
กลยทุธ์ทั้งสมรรถนะขององคก์ร ระบบทีมงาน 
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 4.  มีการท าวจิยัพฒันาโดยการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการควบคู่กบัผูเ้ช่าพกัอาศยัเพื่อ 
ส ารวจรูปแบบการใหบ้ริการอยา่งครบวงจร หรือพฒันารูปแบบการใหบ้ริการของสถานท่ีพกัอาศยั
ในจงัหวดัชลบุรี อาทิ แนวทางการพฒันายทุธศาสตร์การใหบ้ริการเชิงรุกเพื่อเขา้ถึงลูกคา้ 
ทุกกลุ่มต่อไป 

5.  ผูส้นใจควรท าการศึกษา เจาะลึกไปในแต่ละประเภทของโครงการอาคารเช่าพกัอาศยั 
ซ่ึงจะท าใหท้ราบผลการวจิยัท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการต่อไป
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview research)  



 

 

 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าทีพ่กัอาศัยของลูกค้าชาวจีน 
ทีอ่าศัยอยู่ในจังหวดัชลบุรี 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ช่ือผูว้จิยั: ฐิติพชัร แพนเกาะ  
นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจโลก (จีน)  
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ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์…………………………………………………………………………………….. 
วนัท่ีสัมภาษณ์………………………………………………….เวลา……………………………….. 
ช่ือโครงการท่ีพกัอาศยั………………………………………………………………………………. 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
1. ข้อมูลเกีย่วกบัผู้สัมภาษณ์ 
1.  เพศ ...............................................................................................................................................  
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6.  ท่านคิดวา่การเช่าห้องพกัอาศยัดา้นบุคคลท่ีใหบ้ริการ ควรเป็นอยา่งไร โปรดอธิบาย 
.............................................................................................................................................................
................….........................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
7.  ท่านคิดวา่การเช่าห้องพกัอาศยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในความพอใจของท่านเป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
................….........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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8.  ในการตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัท่ีน่ี ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps ดา้นใดมากท่ีสุด โปรดระบุมา 1ดา้น 
.............................................................................................................................................................
................….........................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ส่วนที ่3 ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัอาศยัของลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
          ผู้วจัิย



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
อกัขราวสุิทธ์ิ 
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