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ในเขตเทศบาลแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี (PRODUCT FEATURES PREFERRED  
BY DORMITORY GROUPS IN SAENSUK DISTRICT MUNICIPALITY, CHON BURI 
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 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะของผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศ
ท่ีเปนท่ีตองการของกลุมหอพัก ทําการศึกษาโดยการเกบ็ขอมูลสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
interview) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive/ Judgment sampling) และคัดเลือก 
จากความสะดวกของผูวิจยัและความพรอมในการใหความรวมมือในการใหขอมูลกับเจาของกิจการ 
กิจการละ 1 คน รวมจาํนวนท้ังหมด 17 คน  
 ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนท่ีตองการของกลุม
หอพัก 1) ประโยชนหลักของเคร่ืองปรับอากาศคือการตอบสนองความตองการของผูพักอาศัยและ
ดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการกับกลุมหอพกั 2) ผลิตภัณฑพื้นฐานรูปลักษณของเคร่ืองปรับอากาศ
สามารถสรางความสวยงามใหกับหองพักได โดยรูปแบบที่ทางหอพักตองการไดแก รูปทรง
ส่ีเหล่ียมผืนผา ท่ีมีความโคงมน มีขนาดกะทัดรัด สีสันสะอาดตา อาจจะเปนสีครีมหรือขาว  
น้ําหนกัของเคร่ืองปรับอากาศควรมีน้ําหนกัเบา แสงไฟแสดงการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศ 
ควรมีเพียงเล็กนอย การออกแบบผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศมีความทันสมัย และงายตอการทํา
ความสะอาดฝุนหรือส่ิงสกปรก 3) ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง คุณสมบัติของเคร่ืองปรับอากาศท่ีเปน
ตองการกลุมหอพักตองการคือ เคร่ืองปรับอากาศมีเคร่ืองหมายประหยดัไฟเบอร 5 เสียงเงียบขณะ
เคร่ืองปรับอากาศทํางาน มีการกระจายความเยน็อยางสมํ่าเสมอ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
คุณสมบัติ ปญหาในการใชงาน และอายุการใชงานของผลิตภัณฑ โดยชวงราคาท่ีหอพักยอมรับได
อยูท่ีชวงราคา 15,000 ถึง 18,000 บาท 4) ผลิตภัณฑควบ กลุมหอพักตองการมีบริการหลังการขาย 
ท่ีดี โดยเฉพาะเร่ืองการตรวจเช็คและแกไขขอบกพรองของผลิตภัณฑ ระยะเวลาในการเดินทางมา
ตรวจเช็ค ควรเปนไปตามท่ีตกลงไวหลังจากแจงอาการเสีย หากเปนปญหาเล็กนอยการเดินทางมา
ตรวจเช็คไมควรเกิน 1 วันทําการ 5) สวนเพิ่มผลิตภัณฑและแนวโนมในอนาคต กลุมหอพักตองการ
ใหมีการระบบฟอกอากาศและมีระบบกรองแบคทีเรียในเคร่ืองปรับอากาศ 
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 The purpose of this study was to investigate the features of the air conditioning 
products required by the dormitory groups. The study was conducted by in-depth interview. 
Purposive / Judgment Sampling were used to select the sample group with the researcher’s 
convenience and the sample group’s readiness to cooperate to provide information. The total of 
the business owners was 17. 
 The findings reveal that 1) the main advantage of air conditioners is that they meet the 
needs of the occupants and can attract customers to use them in the dormitory group, 2) the basic 
product appearance of the air conditioner which can make a room beautiful should be compact 
and have rectangular, curved shape and pleasant color like cream or white. The weight of the air 
conditioner should be lightweight. The lighting of the air conditioner should be minimal. The 
design of the air conditioner should be up-to-date and it should be easy to clean dust or dirt. 3) 
The properties of the expected product of air conditioner for a dorm group are composed of 
quietness while working, highly energy efficient five star rated and regular distribution of 
cooling. The price should be appropriate for its quality and features. To the problems in using, it 
is the product lifetime. The price range that is acceptable for the dorm group is 15,000-18,000 
baht. 4) Coupled services that the dorm group wants is good after-sales service; for example, 
there should be checking and fixing the defects of the product. The time to check the product 
should be agreed upon after the dormitory informs the defects and it should not exceed one 
business day. 5) To additional products and tendency in the future, the dormitory group wants to 
have an air purifier system and a bacterial filter system in the air conditioner. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 เคร่ืองปรับอากาศเปนเคร่ืองใชไฟฟาท่ีใชปรับอุณหภูมิของอากาศ เพือ่ใหท่ีพักอาศัยอยู
ในสภาพท่ีไมรอนหรือไมเยน็จนเกินไป หรือเพื่อรักษาภาวะอากาศใหคงท่ีทํางานดวยหลักการ 
การถายเทความรอน กลาวคือ เม่ือความรอนถายเทออกไปขางนอก อากาศภายในหองจะมีอุณหภูมิ
ลดลง แตปจจบัุนเคร่ืองปรับอากาศไดถูกพฒันาใหมีความสามารถในดานอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 
ทําใหอุณหภูมิลดลง เชน ปรับอุณหภูมิตามความตองการหรือมีการกรองอากาศ การปองกันเช้ือรา
ในหอง มีระบบประหยดัไฟฟา มีระบบอ่ืน ๆ ท่ีสนองความตองการของผูบริโภคอีกมากมาย
 ผูผลิตเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทยในปจจุบัน เปนผูผลิตจากท้ังตางประเทศและ 
ในประเทศ โดยผูผลิตเคร่ืองปรับอากาศรายใหญเปนผูผลิตเคร่ืองปรับอากาศช้ันนําจากประเทศ
ญ่ีปุน อเมริกา และเกาหลี ซ่ึงมีการยายฐานการผลิตมายังประเทศไทยมากข้ึน ดวยเหตุผลในเร่ือง
ตนทุนการผลิตท่ีตํ่ากวาการผลิตในประเทศอ่ืน ๆ และการท่ีประเทศไทยเปนฐานการผลิตมากข้ึน 
ยอมสงผลใหมีแนวโนมการขายเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทยเพิ่มข้ึนดวย เนื่องจากราคาของ
เคร่ืองปรับอากาศจะเปนราคาท่ีไมสูงนักเพราะไมมีตนทุนในดานการนําเขาสินคาจากตางประเทศ 
นอกจากผูผลิตรายใหญแลว ประเทศไทยยงัมีผูผลิตขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงสวนใหญเปน
ผูผลิตในประเทศไทยเอง แนวโนมยอดขายเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทยป พ.ศ. 2560 ภาพรวม
ยอดขายจะเพิม่ข้ึนจากป พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2558 โดยในป พ.ศ. 2559 มูลคาตลาดรวมมากกวา 
26,000 ลานบาท และป พ.ศ. 2558 มูลคาตลาดรวมมากกวา 25,000 ลานบาท สําหรับยอดขายในป  
พ.ศ. 2559 แบงยอดขายออกเปน 2 สวน เปนยอดขายเคร่ืองปรับอากาศท่ีใชภายในบาน 70%  
และเปนเคร่ืองปรับอากาศเชิงพาณิชย 30 % (ศูนยวจิัยกสิกรไทย, 2559) 
 ชองทางการจําหนายเคร่ืองปรับอากาศของผูประกอบการทั้งรายใหญและรายยอย 
ในประเทศไทยน้ัน มีชองทางการจําหนายหลายรูปแบบ ดังนี ้
 1.  ตัวแทนจําหนาย (Dealer) ตัวแทนจําหนายจะเปนผูแนะนําคุณสมบัติและจุดเดนของ
เคร่ืองปรับอากาศแกลูกคาโดยตรงทําใหมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสูงจึงเปนชองทางท่ีผูผลิตนิยม
และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 2.  หางสรรพสินคา (Department store) ในอดีตผูผลิตไมนิยมนําเคร่ืองปรับอากาศวาง
จําหนายในหางสรรพสินคา แตเนื่องจากปจจุบันหางสรรพสินคาจะเนนการมีสินคาครบทุกชนิด  
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เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีนิยมการจบัจายสินคาไดครบในท่ีเดยีว พรอมท้ัง 
มีการรวมกับผูผลิตในการติดต้ังและบริการหลังการขาย 
 3.  การจําหนายโดยตรงใหโครงการ เชน อาคารท่ีอยูอาศัย คอนโดมิเนยีม หมูบาน
จัดสรร อพารทเมนต เปนตน เปนชองทางจําหนายท่ีทําใหผูผลิตจําหนายสินคาไดในปริมาณมาก  
 4.  ไดเร็ค มีเดยี กรุป (Direct media group) คือการพัฒนาตัวแทนจําหนายบางสวนให
เปนรานคาท่ีมีสินคาเปนเคร่ืองหมายการคาเปนหลักหนึง่ยี่หอ และมีเคร่ืองหมายการคาอ่ืนเปน
สินคาประกอบ โดยเจาของเคร่ืองหมายการคาเปนผูสนับสนุนคาใชจายในการตกแตงราน 
รวมท้ังสงเสริมการขาย 
 5.  การขายใหระบบราชการผานการประมูล เปนชองทางท่ีชวยใหจําหนายสินคาได
ปริมาณมากและตอเนื่อง เพราะราชการมีโครงการกอสรางอาคารและสถานท่ีทําการอยางตอเนื่อง
 6.  ผูประกอบเคร่ืองปรับอากาศรายเล็กจะฝากขาย เชน นําเคร่ืองปรับอากาศท่ีประกอบ
แลวไปเสนอรานขายเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อขอวางสินคาโดยผูประกอบจะตองเนนใหเห็นถึงจุดเดน
ของเคร่ืองปรับอากาศของตนเองท้ังในดานราคาและคุณภาพ 
 โดยชองทางการจําหนายท่ีผูวิจัยสนใจคือ การจําหนายโดยตรงใหโครงการ เชน อาคารท่ี
อยูอาศัย หมูบานจัดสรร คอนโดมิเนยีม อพารทเมนต เปนตน เนื่องจากเปนชองทางจําหนายท่ีทําให
ผูผลิตจําหนายสินคาไดในปริมาณมาก กลุมท่ีนาสนใจในการศึกษาคือหอพักและอพารทเมนต 
เนื่องจากเปนโครงการท่ีมีการกอสรางมากกวา หมูบานจดัสรรและคอนโดมิเนยีม 
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยใหเชารายเดือนสามารถแบง 4 กลุมหลักไดแก เซอรวิสอพาร
ทเมนต, อพารทเมนตท่ีเจาะกลุมพนักงานบริษัท หอพักนักเรียนนึกศึกษา และหอพักคนงาน  
ซ่ึง 4 กลุมหลักนี้ มีโอกาสการตลาดท่ีแตกตางกันไป (4 เร่ืองจริงธุรกิจอสังหาใหเชารายเดือน, 2559) 
 เซอรวิสอพารทเมนต ธุรกิจเซอรวิสอพารทเมนต สําหรับนักลงทุน/ นกัธุรกิจชาวตางชาติ
ท่ีเดินทางมาทํางานในประเทศไทยเปนธุรกิจอสังหาริมทรัพยใหเชาท่ีมีการเติบโตสูงสุดในปนี้  
จากนกัลงทุน/ นักธุรกิจตางชาติท่ีเขามาในประเทศไทย รวมถึงบริษัทขามชาติท่ีมองประเทศไทย
เปน Hub ในการรุกตลาด CLMV ทําใหเกดิดีมานดอยางตอเนื่อง และดมีานดท่ีเพิ่มข้ึนกระตุน 
ใหเกิดเซอรวสิอพารทเมนตท่ีสรางใหมในป พ.ศ. 2559-2560 เพิ่มข้ึน 4.2% สอดรับทิศทาง 
การเติบโตอยางนาสนใจ 
 อพารทเมนต เจาะกลุมคนทํางาน เปนอสังหาใหเชาท่ีมีการเติบโตรองลงมาจาก 
เซอรวิสอพารทเมนตถึงแมวาในปท่ีผานมาจะไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจชะลอตัว มีผลกับ 
การจางงาน ท่ีมาพรอมกับคูแขงท่ีสําคัญอยางคอนโดท่ีปรับตัวเขามาในธุรกิจอสังหาใหเชาสูงข้ึน
จากอุปทานคอนโดท่ียังมีอยูมาก แตในป พ.ศ. 2559-2560 ธุรกิจนี้กลับมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 



3 

5-6% สอดคลองกับการขยายตัวของบริษทัในธุรกิจอุตสาหกรรมตาง ๆ และการจางงานท่ีเพิ่มข้ึน 
 หอพักนกัศึกษา ยังมีโอกาสการเติบโตจากดมีานดท่ีเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงมีจํานวนนักศึกษา
สะสมขยายตัวประมาณ 10-15% ในป พ.ศ. 2558 เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2557 
 หอพักคนงานเปนเซ็กเมนตท่ีมีความนาเปนหวงสูงสุด จากการผลิตภาคอุตสาหกรรมท่ี
ยังคงซบเซา และบางบริษัทไดการขยายการผลิตไปสูประเทศเพ่ือนบาน เชนแอลจี และซัมซุงท่ียาย
ออกไปยังเวียดนาม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสูอุตสาหกรรมท่ีใชเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน นําเคร่ืองจักร
ทดแทนการใชแรงงานคน หลักมาตรการแรงงานข้ันตํ่า 300 บาท ถึงแมวาความตองการแรงงาน 
จะลดนอยลง แตกย็ังมีบางทําเลที่สงสัญญาณท่ีดี อยางเชนจังหวัดราชบุรี สระบุรี อยุธยา ระยอง 
นครราชสีมา เปน 5 จังหวัดท่ีมีการขยายตัวเฉล่ียของจํานวนคนงานมากท่ีสุด 
 จากเหตุผลท้ังหมดดังกลาวขางตน เม่ือหอพักหรืออพารทเมนตมีแนวโนมท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
ทําใหแนวโนมความตองการเคร่ืองปรับอากาศเพ่ิมข้ึน เพราะในปจจุบันคนตองการเชาหองพัก 
ท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศมากข้ึน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกีย่วกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ
เคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนท่ีตองการของโครงการประเภทหอพักและอพารทเมนต ซ่ึงขอมูลท่ีไดจาก
การทําวิจยันี้ จะเปนประโยชนตอผูประกอบกิจการในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศท่ีตองการเพิ่ม
ยอดขายกับทางกลุมหอพัก อีกท้ังยังเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ พัฒนาและปรับปรุงกล
ยุทธผลิตภัณฑ และนํามาซ่ึงสวนแบงการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศตอไป 
 
คําถามในการวิจัย 
 คุณลักษณะผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนท่ีตองการกลุมหอพักเปนอยางไร 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 เพื่อศึกษาคุณลักษณะผลิตภณัฑเคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนท่ีตองการของกลุมหอพัก 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับเคร่ืองปรับอากาศ กลยุทธดานผลิตภัณฑและ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ   

การวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth interview) กับเจาของกิจการของกลุมหอพัก เกี่ยวกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ

เคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนท่ีตองการของกลุมหอพัก 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนท่ีตองการของกลุมหอพกั 

ระดับผลิตภัณฑ 
1.  ผลิตภัณฑหลัก 
2.  ผลิตภัณฑพื้นฐาน 
3.  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง 
4.  ผลิตภัณฑควบ 
5.  สวนเพิ่มผลิตภัณฑและ 
แนวโนมในอนาคต 
(ปณิศา มีจนิดา และศิริวรรณ 
เสรีรัตน, 2554) 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
1.  การรับรูความตองการ 
2.  การคนหาขอมูล 
3.  การประเมินทางเลือก 
4.  การตัดสินใจซ้ือ 
5.  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
(นพรัตน ภูมิวฒิุสา, 
2558) 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   
 ผลการวิจัยจะเปนแนวทางใหกับผูผลิตและจําหนายเคร่ืองปรับอากาศสามารถรับรู 
ความตองการเคร่ืองปรับอากาศของกลุมหอพัก และเปนแนวทางในการเพ่ิมยอดขาย  
เพิ่มประสิทธิภาพ พัฒนา และปรับปรุงกลยุทธดานผลิตภัณฑ และนาํมาซ่ึงสวนแบงการตลาด 
ท่ีเพิ่มข้ึนในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศตอไป 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัมุงศึกษาถึงคุณลักษณะของเคร่ืองปรับอากาศ
โดยอาศัยกลยทุธดานผลิตภณัฑและกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของกลุมหอพัก
 ขอบเขตดานประชากร เจาของกิจการ หรือผูเกี่ยวของในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศของกลุมหอพัก ในเขตเทศบาลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 ขอบเขตระยะเวลาทําการวจิยั ระหวางเดือนมีนาคมถึงเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 เคร่ืองปรับอากาศ (Air conditioner) หมายถึง เคร่ืองใชไฟฟาท่ีใชปรับอุณหภูมิของ
อากาศในท่ีพกัอาศัยเพื่อใหไดอาศัยอยูในท่ีท่ีไมรอนหรือไมเย็นจนเกินไป หรือใชรักษาภาวะ
อากาศใหคงท่ี ทํางานดวยหลักการถายเทความรอน 
 กลุมหอพัก (Domitory group) หมายถึง อาคารพักอาศัยเพื่อเชา ซ่ึงจะเปนท่ีพักอาศัย 
หรืออาคารพักอาศัยท่ีผูอยูอาศัยมีสิทธ์ิแคเพยีงเชาพักเทานัน้ โดยกรรมสิทธ์ิท้ังผืนดินและท้ังอาคาร
นั้นยังเปนของเจาของ และทุกคนท่ีอาศัยอยูในอาคารนัน้ตองปฏิบัติตามในกฏระเบียบท่ีกําหนดไว  
 คุณลักษณะ (Feature) หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑท่ีทําใหการทํางานพื้นฐาน
สามารถบรรลุ คุณภาพท่ีกําหนดไวได เชน สี รูปราง ขนาด หนาท่ีตาง ๆ เปนตน ซ่ึงมีผลประโยชน
แกผูใช เปนส่ิงท่ีบริษัทนําเสนอสูตลาดเพ่ือดึงดูดความสนใจใหลูกคารูสึกอยากครอบครอง โดย
สามารถตอบสนองความจําเปนของลูกคาหรือความตองการของลูกคา และทํากําไรใหกับบริษัท 
ซ่ึงผลิตภัณฑจะจะรวมถึงส่ิงท่ีสามารถจับตองได และส่ิงท่ีไมสามารถจับตองได เชน บริการ 
ประสบการณ ทัศนคติ 
 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีจับตองได สัมผัสได มีการตั้งราคา มีความสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายได ท้ังในแงของการไดเปนเจาของการใช  
หรือการบริการ ใหเกดิประสิทธิผล (Performance) 
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 กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product strategy) หมายถึง การวางแผนวาผลิตภัณฑแตละชนิด
ควรมีองคประกอบ/ คุณสมบัติอยางไร เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายได 
และเพื่อความเปนผูนําในตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ 
 คุณภาพ (Quality) หมายถึง สมรรถนะ ความสามารถ หรืออรรถประโยชน (Function 
benefit) ในการทํางานของผลิตภัณฑ ซ่ึงรวมถึงความคงทน (Durability) ความเช่ือถือได 
(Reliability) ความงายตอการใชหรือซอมแซม และคุณคาอ่ืน ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
ของกลุมเปาหมายได 
 กระบวนการตดัสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การกําหนดข้ันตอน 
ของการตัดสินใจต้ังแตข้ันตอนแรกไปจนถึงข้ันตอนสุดทายของการตัดสินใจโดยมีลําดับข้ันของ
กระบวนการ เปนการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ จะชวยใหนักส่ือสารการตลาด
สามารถเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคไดดยีิ่งข้ึน นําไปสูการวางแผนการส่ือสารการตลาดได 
อยางมีประสิทธิภาพ 
 การรับรูความตองการ/ ปญหา (Need/ Problem recognition) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลระลึกถึง
ความแตกตางระหวางส่ิงท่ีมีอยูกับส่ิงท่ีตองการ เกิดจากส่ิงกระตุนท้ังภายในและภายนอก  
โดยบุคคลจะเรียนรูวิธีการจดัการกับส่ิงกระตุนจากประสบการณในอดีต 
 การคนหาขอมูล (Information search) หมายถึง การคนหาวิธีการที่จะทําใหทราบความ
ตองการของผูบริโภค การคนหากระทําข้ึนโดยสัญชาติญาณหรือตองศึกษาและวิเคราะหขอมูล 
 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) หมายถึง การประเมินตัวเลือก 
สินคา/ บริการ ท่ีมีกอนตัดสินใจ โดยมีเกณฑการพจิารณาเลือก อาจเปนเกณฑตามหลักเหตุผล  
เชน ราคา ความคงทนหรือคุณสมบัติสินคา เปนตน หรือเปนความพอใจสวนบุคคล เชน ช่ือเสียง
ของตรา รูปแบบหรือสี เปนตน ผูบริโภคจะตองพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ
มากท่ีสุด 
 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) หมายถึง การที่ผูบริโภคพิจารณาผลิตภัณฑท่ีตรง
ตามความตองการและรูสึกชอบมากท่ีสุดโดยผูบริโภคจะตองต้ังคําถามกับตนเองวา จะซ้ือหรือไม 
เปนการตัดสินใจในผลิตภัณฑ และ จะซ้ือในตราใดเปนการตัดสินใจในตรา และ จะซ้ือจากผูขาย
รายใดคือการตัดสินใจซ้ือเลือกผูขาย เหตุใดจึงตองซ้ือเปนสาเหตุของการตัดสินใจซ้ือ และจะซ้ือ
เม่ือใดคือการตัดสินใจดานเวลาจะซ้ือท่ีใดคือการตัดสินใจดานสถานท่ี จะซ้ืออยางไร คือ  
การตัดสินใจดานชองทางการชําระเงิน จะซ้ือเทาใด คือ การตัดสินใจดานมูลคาและปริมาณซ้ือ  
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 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post-purchase behavior) หมายถึง การที่ผูบริโภค
เปรียบเทียบคุณคาท่ีไดรับจากการบริโภคผลิตภัณฑกับความคาดหวังกระบวนการซ้ือ และพัฒนา
ความสัมพันธระยะยาวกับผูบริโภค และหม่ันติดตามผลตอบรับของผูบริโภคท่ีมีตอสินคา  
เพื่อควบคุมคุณภาพสินคาใหตอบสนองความคาดหวังตอผูบริโภค 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนท่ีตองการของกลุมหอพัก 
ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจนได 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของในดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ดังนี ้
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักลยุทธผลิตภัณฑ 
 3.  ขอมูลท่ัวไปของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ 
 4.  ขอมูลท่ัวไปของกลุมหอพัก 
 5.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

 ในการตัดสินใจซ้ือจําเปนตองศึกษาปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือและทําความเขาใจวา
ผูบริโภคทําการตัดสินใจซ้ือจริง ๆ อยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่งตองแยกแยะใหไดวา ใครเปนผูทํา 
การตัดสินใจซ้ือ รูปแบบและข้ันตอนในกระบวนการซ้ือเปนอยางไร (คอตเลอร, ฟลิป, 2546) 
 บทบาทท่ีคนเราอาจตัดสินใจซ้ือแบงไดเปน 5 บทบาท ดงัตอไปนี ้
 1.  ผูริเร่ิม (Initiator) คือ บุคคลแรกท่ีเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑและบริการ 
 2.  ผูมีอิทธิพล (Influencer) คือ บุคคลท่ีเปนเจาของความคิด หรือขอแนะนําท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจซ้ือ 
 3.  ผูตัดสินใจ (Decider) คือ บุคคลท่ีทําการตัดสินใจในการซ้ือ เชน ควรซ้ือหรือไม  
ควรซ้ืออะไร ซ้ืออยางไรและซ้ือท่ีไหน เปนตน 
 4.  ผูซ้ือ (Buyer) คือ ผูท่ีกระทําการซ้ือหรือลงมือซ้ือ 
 5.  ผูใช (User) คือ ผูท่ีเปนผูใชหรือบริโภคผลิตภัณฑ 
 ปราณี เอ่ียมละออภักดี (2549) กลาววา ผลิตภัณฑแตละประเภทมีข้ันตอนการตัดสินใจ
ซ้ือของผูบริโภคที่แตกตางกนั ผลิตภัณฑท่ีมีความซับซอน ผูบริโภคตองหาขอมูลประเมินทางเลือก
และตัดสินใจซ้ือ การอธิบายข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ สามารถแบงได 5 ข้ันตอน คือ 
ข้ันท่ี 1 การตระหนักถึงปญหา (Problem recognition) ข้ันท่ี 2 การคนหาขอมูลขาวสาร (Information 
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search) ข้ันท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ข้ันท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ 
(Purchase decision) ข้ันท่ี 5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) 

นธกฤต  วันตะเมล (2555) กลาววา การศกึษากระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค
จะชวยใหนกัส่ือสารการตลาดสามารถเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคไดดยีิ่งข้ึน นําไปสูการวางแผนการ
ส่ือสารทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยแบงกระบวนการตัดสินใจออกเปน 5 ข้ันตอน
ดังนี้คือ 1) การตระหนักถึงปญหา (Problem recognition) 2) การคนหาขอมูลขาวสาร (Information 
search) 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase 
decision) 5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Consumer buying decision process) 
 ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน (2554) กลาววา กระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค แบงไดเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้ันกอนการซ้ือ (Pre-purchase stage) ตอนที่ 2 ข้ันการซ้ือ 
(Purchase stage) และตอนท่ี 3 ข้ันภายหลังการซ้ือ (Post-purchase stage) และมีกระบวนการ 5 ข้ัน
คือ ข้ันท่ี 1 การรับรูความตองการ/ ปญหา (Need/ Problem) ข้ันท่ี 2 การคนหาขอมูล (Information 
search) ข้ันท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) ข้ันท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ 
(Purchase decision) ข้ันท่ี 5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขั้นกอนการซ้ือ (Pre-purchase stage) 

  ข้ันท่ี 1 การรับรูความตองการ/ ปญหา (Need problem recognition) 
 เปนข้ันตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ เกิดข้ึนเม่ือบุคคลระลึกถึงความแตกตาง 
ระหวางส่ิงท่ีมีอยูกับส่ิงท่ีตองการ ซ่ึงเกิดจากส่ิงกระตุนท้ังภายในและภายนอก โดยบุคคลจะเรียนรู
ถึงวิธีการจัดการกับส่ิงกระตุนจากประสบการณในอดีต ทําใหเขารูวาจะตอบสนองตอส่ิงกระตุน 
ท่ีเกิดข้ึนอยางไร ตองระลึกวา 1) ความตองการของผูบริโภคไมเหมือนกัน 2) การศึกษา 
ความตองการของผูบริโภคจะชวยใหการแบงสวนตลาดและการพัฒนาโปรแกรมการตลาด 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 3) ตองสรางส่ิงกระตุนท่ีเหมาะสมเพ่ือใหผูบริโภคตระหนักถึงความตองการ
ของตนเอง 
 การกระตุนความตองการของผูบริโภคทําไดโดยเขาใจส่ิงกระตุนเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ 
ท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค และสามารถเลือกส่ิงกระตุนใหเหมาะสมกับเวลาและสถานท่ี เพื่อให 
การกระตุนความตองการของผูบริโภคมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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  ข้ันท่ี 2  การคนหาขอมูล (Information search) 
 เม่ือรับรูถึงความตองการหรือปญหาแลวจะคนหาวิธีการท่ีจะทําใหความตองการไดรับ
การตอบสนอง การคนหากระทําข้ึนโดยสัญชาติญาณหรือตองศึกษาและวิเคราะหขอมูล 
 พฤติกรรมผูบริโภคในข้ันนี้ ผูบริโภคจะเช่ือถือแหลงขอมูลภายในและแหลงสวนบุคคล
มากกวาแหลงบุคคลภายนอก ความพยายามเวลาและคาใชจายในการหาขอมูลสินคาจะข้ึนอยู 
กับความเส่ียงจากการตัดสินใจซ้ือ ประสบการณของผูซ้ือเกี่ยวกับสินคาน้ัน ๆ และข้ึนอยูกับราคา
สินคา ผูบริโภคจะตัดตัวเลือกตามเกณฑตาง ๆ ท่ีกําหนดเพื่อใหไดตัวเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด  
วิธีการที่ผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ/ บริการที่ตองการ มี 5 แหลงไดแก 
 1.  แหลงบุคคล (Personal sources) เชน คําแนะนําจากครอบครัว คนรูจกั เปนตน 
 2.  แหลงการคา (Commercial sources) เปนขอมูลสงเสริมการขายท่ีเผยแพร เชน 
เว็บไซต ของบริษัท โฆษณา พนักงานขาย รานคาท่ีจัดแสดงสินคา เปนตน 
 3.  แหลงชุมชน (Public sources) เชน ส่ือมวลชน องคกรคุมครองผูบริโภค เปนตน 
 4.  แหลงประสบการณ (Experiential sources) เปนประสบการณตรงของผูบริโภค 
 5.  แหลงทดลอง (Experimental sources) เชน หนวยงานที่สํารวจคุณภาพผลิตภัณฑ หรือ 
หนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ เปนตน 
 อิทธิพลของแหลงขอมูลจะแตกตางกันตามชนิดของผลิตภัณฑและลักษณะของผูบริโภค
โดยท่ัวไปผูบริโภคจะไดรับขอมูลจากแหลงการคา ซ่ึงเปนแหลงขอมูลท่ีสามารถควบคุมการให
ขอมูลได แหลงขอมูลแตละแหลงจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือแตกตางกัน แหลงบุคคลถือ 
เปนแหลงขอมูลท่ีสัมฤทธ์ิผลมากท่ีสุด โดยปกติขอมูลจากแหลงการคา จะใหขอมูลท่ัวไปแกผูซ้ือ 
แตขอมูลจากแหลงบุคคลจะชวยประเมินผลประสิทธิภาพของผลิตภัณฑใหแกผูซ้ือ นักการตลาด
สามารถพจิารณาความสําคัญของแหลงขอมูลโดยสัมภาษณผูบริโภควา รูจักผลิตภณัฑไดอยางไร 
และแหลงขอมูลอะไรมีอิทธิพลตอผูบริโภคมากท่ีสุด 
 ข้ันท่ี 3  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
 หลังจากท่ีไดคนขอมูลแลวผูบริโภคตองประเมินตัวเลือก สินคา/ บริการ ท่ีมีกอน
ตัดสินใจ และในข้ันนี้ผูบริโภคตองกําหนดเกณฑการพจิารณาเลือก อาจเปนเกณฑตามหลักเหตุผล 
เชน ราคา ความคงทน หรือคุณสมบัติสินคา เปนตน หรือเปนความพอใจสวนบุคคล เชน ช่ือเสียง
ของตรา รูปแบบหรือสี เปนตน จากเกณฑท่ีกําหนดจะทําใหผูบริโภคทราบถึงตัวเลือกท่ีตรงตาม
ตองการซ่ึงมีหลายตัวเลือก ผูบริโภคจะตองพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีทําใหเกิดความพงึพอใจมาก
ท่ีสุดจึงตองศึกษาถึงเกณฑท่ีผูบริโภคใชประเมินเลือกสินคา/ บริการตาง ๆ งานในข้ันนี้จะเกีย่วของ
กับผูบริโภคจะแปลงความจาํเปนไปเปนความตองการผูบริโภคจะประเมินสินคาตามคุณสมบัติท่ี
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สนองความตองการของผูซ้ือได นักการตลาดตองพยายามนําเสนอวา สินคาของตนมีคุณสมบัติ
เพียบพรอมใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ และ ตองพยายามศึกษาเกณฑการเลือกซ้ือของผูบริโภค  
และส่ิงท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ 
 ตอนท่ี 2 ขั้นการซ้ือ (Purchase stage) 
 ข้ันท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
 ในข้ันนี้ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีตรงตามความตองการและรูสึกชอบมาก
ท่ีสุดโดยผูบริโภคจะตองต้ังคําถามกับตนเองวา จะซ้ือหรือไม เปนการตัดสินใจในผลิตภัณฑ และ 
จะซ้ือในตราใดเปนการตัดสินใจในตรา และจะซ้ือจากผูขายรายใดคือการตัดสินใจซ้ือเลือกผูขาย 
เหตุใดจึงตองซ้ือเปนสาเหตุของการตัดสินใจซ้ือ และจะซ้ือเม่ือใดคือการตัดสินใจดานเวลาจะซ้ือ 
ท่ีใดคือ การตดัสินใจดานสถานท่ี จะซ้ืออยางไร คือ การตัดสินใจดานชองทางการชําระเงิน จะซ้ือ
เทาใด คือ การตัดสินใจดานมูลคาและปริมาณซ้ือ จะซ้ือบอยเทาใด คือ การตัดสินใจดานความถ่ี 
ในการซ้ือ จะใหเวลาเทาใด คือ การตัดสินใจดานระยะเวลาในการซ้ือ นักการตลาดมีหนาท่ีปรับกล
ยุทธการตลาดที่จูงใจใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ และจัดสถานการณการซ้ือตาง ๆ เพื่อใหเกิด 
การตัดสินใจซ้ือ โดยกอนท่ีผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะตองเกิดความตัง้ใจซ้ือกอน
และระหวางความต้ังใจซ้ือ กบั การตัดสินใจซ้ือ (การซ้ือจริง) น้ันจะมีปจจัยภายนอกเขามาแทรก 
ดังนี ้
 1.  ความต้ังใจซ้ือ (Purchase intention) เกิดข้ึนหลังจากผูบริโภคประเมินผลทางเลือกของ
ตราแลวก็จะมีความต้ังใจในการซ้ือโดยพิจารณาวา ตรา นั้นจะสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจ
ท่ีคาดหวังไดจากความต้ังใจซ้ือสูการซ้ือ/ ไมซ้ือนั้นจะมีอิทธิพลจากภายนอกท่ีมีผลกระทบ ดังนี ้
  1.1  ทัศนคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of others) ทัศนคตขิองบุคคลท่ีมีท้ังดานบวก
และดานลบ และ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค 
  1.2  ปจจัยสถานการณท่ีคาดคะเนไว (Anticipated situational factors) ผูบริโภคจะ
คาดคะเนปจจยัตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน คาดคะเนวาส้ินปผูบริโภคจะไดรับโบนัสจากบริษัท 
  1.3  ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนไว (Unanticipated situational factors) ขณะ 
ท่ีผูบริโภคมีการคาดการณและกําลังจะตัดสินใจซ้ือนั้นอาจมีปจจยัท่ีไมคาดคิดเขามา สงผลตอความ
ต้ังใจซ้ือได เชน พนักงานขายใหบริการไมสุภาพ ผูบริโภคไมไดรับโบนัส หรือเงินปนผลประจําป 
นักการตลาดเช่ือวา ปจจยัท่ีไมไดคาดคะเนน้ีจะมีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจซ้ือ 
 การตัดสินใจของผูบริโภค อาจจะไดรับอิทธิพลจากความเส่ียงท่ีรับรู (Perceived risk) 
ซ่ึงปริมาณความเส่ียงข้ึนอยูกบัจํานวนเงินท่ีเกี่ยวของ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ และระดับความ
เช่ือม่ันของผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคจะลดภาวะความเส่ียงโดยหลีกเล่ียงการตัดสินใจ และพยายาม
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รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผูใกลชิด เพื่อน หรือแหลงขอมูลตาง ๆ และเลือกสินคาท่ีมี
ช่ือเสียง และมีการรับประกันสินคา นักการตลาดจะตองเขาใจปจจยัเหลานี้ และ หาขอมูล และ 
เหตุผลสนับสนุนเพื่อลดความเส่ียงใหกับผูบริโภค 
 2.  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) เปนผลจากการประเมินตรา ซ่ึงอาจทําให
ผูบริโภคซ้ือหรือไมซ้ือ ผลิตภณัฑ ดังนี ้ 
  2.1  ซ้ือ (Purchase) เปนการพิจารณาวาจะซ้ือหรือไม ซ้ืออะไร ซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ีไหน 
และซ้ืออยางไร เชน การซ้ือบานตองพิจารณาวาจะซ้ือเม่ือใด ซ้ืออยางไร เง่ือนไขการเงินเปน
อยางไร แลวประเมินทางเลือกจากเง่ือนไขการตอรองราคาการชําระเงินและระยะเวลาท่ีจะ 
สามารถเขาอยูอาศัยได เปนตน 
  2.2  ไมซ้ือ (No purchase) เนื่องจากผูบริโภคเห็นวาผลิตภัณฑนั้นมีประโยชนตํ่ากวา 
ท่ีคาดหวงัไวไมสามารถตอบสนองความตองการไดอยางไรก็ตามผูซ้ืออาจเล่ือนการตดัสินใจซ้ือ 
ออกไป เนื่องจากขอมูลไมเพยีงพอจึงตองใชเวลาในการหาขอมูลเพิ่มเติม หรือไมชอบผลิตภัณฑนัน้ 
หรือ มีความเส่ียงวาเม่ือซ้ือสินคานั้นแลวอาจจะมีปญหาเกิดข้ึนภายหลังการซ้ือ 
 ตอนท่ี 3  ขั้นภายหลังการซ้ือ (Post-purchase stage) 
 ข้ันท่ี 5  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post-purchase behavior) 
 หลังจากท่ีตัดสินใจซ้ือสินคา/ ซ้ือบริการไปแลว ผูบริโภคจะเปรียบเทียบคุณคาท่ีไดรับ
จากการบริโภคผลิตภัณฑกบัความคาดหวงัโดยผลตอบรับจะมี 4 รูปแบบ คือ ช่ืนชมยินดี  
เม่ือผลการทํางานของผลิตภัณฑเกินความคาดหวังพึงพอใจเม่ือเปนไปตามความคาดหวัง  
ไมพึงพอใจ เม่ือตํ่ากวาคาดหวัง และสับสนภายหลังการซ้ือเม่ือผูซ้ือไมแนใจวาประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ นัน้คุมคาท่ีตนตัดสินใจซ้ือหรือไม ถาคุมคาท่ีไดรับจริงสูงกวาหรือเทากับความคาดหวัง 
ผูบริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ และมีแนวโนมกลับมาซ้ือผลิตภัณฑนั้นอีก หรือบอกตอเกีย่วกับ
ผลิตภัณฑนัน้ในแงดี แตถาคุณคาท่ีไดรับจริงตํ่ากวาความคาดหวัง ผูบริโภคก็จะไมรูสึกไมพอใจ 
อาจเปล่ียนไปใชสินคาอ่ืน และอาจบอกตอเกี่ยวกับผลิตภณัฑนัน้ในแงลบดวยเหตุนี้จึงตองมี 
การตรวจสอบความพึงพอใจของผูบริโภคหลังจากท่ีไดซ้ือสินคา/ บริการไปแลว ผานการใช 
แบบสํารวจความพึงพอใจ หรือจัดต้ังศูนยรับขอรองเรียนของลูกคา เปนตน ในข้ันนี้จะศึกษาถึง
กระบวนการซ้ือ และพัฒนาความสัมพันธระยะยาวกับผูบริโภค และหม่ันติดตามผลตอบรับ 
ของผูบริโภคท่ีมีตอสินคา เพื่อควบคุมคุณภาพสินคาใหตอบสนองความคาดหวังตอผูบริโภค 
 ปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค มีดังนี ้
 1.  ความซับซอนในการตดัสินใจ (Decision making complexity) ทําใหลูกคาแตละคน 
มีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางการในแตละสถานการณ การตัดสินใจซ้ือจะข้ึนอยูกับความเส่ียงดาน 
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การเงินสังคม และสถานการณสวนบุคคล ยิ่งผูซ้ือมีประสบการณในสินคานอยและการซ้ือสงผล 
ตอผูซ้ือโดยตรงผูซ้ือก็จะยิ่งทุมเทกําลังเวลาและคาใชจายอยางมากในการหาขอมูลเพื่อใหแนใจวา
ตนตัดสินใจซ้ือไดถูกตอง นกัการตลาดตองจัดการความซับซอนในการตัดสินใจซ้ือใหมี
ประสิทธิภาพ โดยอาศัยขอมูลท่ีนาเช่ือถือ และมีประโยชนในการวางแผนโปรแกรมการตลาดท่ี
เหมาะสมสวนบริษัทท่ีสินคามีความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือตํ่ามักจะประสบปญหาในการสราง
ภาพลักษณตราท่ีโดดเดนเหนือคูแขงขัน 
 2.  อิทธิพลสวนบุคคล (Individual influences) ปจจัยสวนบุคคล เชน อายุ อาชีพ 
สถานะภาพ ทางการเงินและสังคม จะชวยใหเขาใจคาดคะเนความชอบในสินคาและตราของลูกแต
ละประเภทไดอีกท้ังสรางกลยุทธทางการตลาดไดงายข้ึน ปจจัยสวนบุคคลเหลานี้จะชวยให 
การวางกลยุทธ การเลือกตลาด การพัฒนาสินคา และการสงเสริมการขายไดดีข้ึน 
 3.  อิทธิพลทางดานสังคม (Social influences) ไดแก วัฒนธรรมยอย ช้ันสังคม และ 
ครอบครัว มีอิทธิพลตอการซ้ือของลูกคา ความคิดเหน็ของกลุมอางอิง และผูนํากลุมก็สงผลสําคัญ
ตอกระบวนการซ้ือของผูบริโภคลูกคาจะนําความเช่ือ และคําแนะนําและพฤติกรรมการซ้ือของกลุม
อางอิงมาเปนหลักในการตัดสินใจซ้ือ ความคิดเห็นของผูนํา จัดเปนส่ิงท่ีผูบริโภคยึดถือ หากเปน 
ผูมีประสบการณในการซ้ือสินคาประเภทนั้นนอยและมองวาผูนําของตนเปนผูท่ีมีความรูความ
เช่ียวชาญในสินคาหมวดหมูนั้นเปนอยางด ี
 4.  อิทธิพลดานสถานการณ (Situational influences) ปจจยัดานสถานการณในขณะซ้ือ
เวลาและแรงงานมีสวนสําคัญตอการซ้ือ เชน ลูกคาท่ีหิวมากและเรงรีบก็จะซ้ืออาหารท่ีอยูใกล 
และสะดวกมากท่ีสุด แมจะมีราคาแพงก็ตาม 
  4.1  อิทธิพลทางกายภาพ และ พื้นท่ี เชน การออกแบบรานการจัดวางสินคาและ
สภาพแวดลอมท่ีสะดวกสบายจะสงผลตอการสรรหารานการรอคอยและการซ้ือรานคาท่ีมีลูกคา
แนนรานเกินไปลูกคาอาจไมซ้ือหรือซ้ือสินคานอยลง 
  4.2  อิทธิพลดานสังคม และอิทธิพลระหวางบุคคล ลูกคาจะพิจารณาซ้ือสินคาโดย
อางอิงจากลูกคาท่ีอยูในกลุมเดียวกันเปนหลัก ลูกคาอ่ืนท่ีวางตัวไมเหมาะสมอาจทําใหลูกคา
ตัดสินใจไมซ้ือสินคาได 
  4.3  อิทธิพลดานเวลา ลูกคายินดจีะจายเงินมากข้ึนเพื่อใหซ้ือสินคาไดเร็วและสะดวก
ข้ึนในชวงเวลาเรงรีบ เวลาท่ีจํากัด จะทําใหลูกคาพิจารณาสินคาไดนอยลง 
  4.4  อิทธิพลจากเหตุผลในการซ้ือ หรือการใชผลิตภัณฑ สินคาท่ีซ้ือใหตนเองกับ
สินคาท่ีซ้ือใหผูอ่ืนจะมีลักษณะไมเหมือนกัน ลูกคาจะเลือกซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพดีเปนพิเศษเพื่อ
นําไปใหเปนของขวัญใหกับผูอ่ืน 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับกลยุทธผลิตภัณฑ 
 ความหมายและความสําคัญของผลิตภณัฑ 
 นพรัตน ภูมิวฒิุสาร (2558) ไดใหนิยามวา ผลิตภัณฑเปนองคประกอบสําคัญทาง
การตลาด และทําใหองคกรสามารถดําเนินกิจกรรมเพ่ือขับเคล่ือนและรักษาองคกรไวได ผลิตภัณฑ
นับวาเปนปจจยัสําคัญท่ีจะตองมีความเขาใจเปนอยางดีเพือ่ท่ีจะสามารถตัดสินใจ กําหนดกลยุทธ
เพื่อทําการตลาดได โดยผลิตภัณฑนั้นเปนองคประกอบหลักท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาสวนประสม
ทางการตลาด ดวยความสําคัญของผลิตภัณฑดังกลาว กอนจะตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธผลิตภัณฑ
และการจดัการแบรนดสินคา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีนําเสนอแกตลาดเพ่ือใหเกิดความสนใจ การซ้ือ  
การใช หรือการบริโภค ซ่ึงสามารถตอบสนองความจําเปนและความตองการได โดยรวมถึงสินคาท่ี
สามารถจับจองได และส่ิงท่ีจับตองไมได ท้ังการบริการ (Service) หรือตัวบุคคล เหตุการณ สถานท่ี 
องคกร แนวความคิด 
 ดังนั้นในธุรกจิตาง ๆ ยอมมีผลิตภัณฑเพื่อเสนอขายในตลาด ท้ังการเสนอสินคาท่ีจับตอง
ไดเพยีงอยางเดียว เชน การผลิตสินคาอุปโภคบริโภคออกจําหนาย ธุรกิจท่ีเสนอการขายบริการ 
เพียงอยางเดียว เชน การบริการทางการเงิน บริษัทประกันภยั หรือธุรกิจท่ีมีการเสนอสินคา 
และบริการควบคูกัน เชน รานอาหารท่ีเสนอท้ังคุณภาพอาหารและคุณภาพการบริการควบคูกัน 
 ระดับของผลิตภัณฑ (Product level)  
 ประโยชนหลัก (Core benefit) เปนประโยชนพื้นฐานของสินคาหรือบริการ ท่ีลูกคา
ตองการข้ันพืน้ฐานสําหรับผลิตภัณฑ เปนสวนท่ีผลิตภณัฑไมสามารถขาดได เชน ปากกามี
ประโยชนหลักไวสําหรับเขียน สายการบินท่ีมีประโยชนหลักในการเดินทางใหถึงจดุหมาย
ปลายทาง หรือบริการของโรงแรมมีประโยชนหลักเพื่อนอนหลับ เปนตน 
 ผลิตภัณฑพืน้ฐาน (Basic product) เปนการเพ่ิมสวนประกอบตาง ๆ เพือ่ใหเปนสินคา
และบริการข้ันพื้นฐานท่ีผูซ้ือตองการ หรือเปนส่ิงท่ีบริโภคคาดหวังระดับตํ่าสุดท่ีจะไดรับ ซ่ึงเปน
การเพิ่มสวนประกอบใหกับประโยชนหลักของผลิตภัณฑเพื่อใหอยูในระดับท่ีทําการตลาดได 
ดังเชน ปากกาที่ผูบริโภคตองการดามสําหรับจับปากกาเปนความตองการพื้นฐาน สายการบินท่ี 
ตองมีท่ีนั่งบนเคร่ืองบินและพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน หรือการใหบริการของโรงแรมท่ี
ผูบริโภคคาดหวงัระดับตํ่าท่ีสุดวาโรงแรมจะตองมีหองน้ํา และตูเส้ือผาภายในหองพกั หากผูบริโภค
ใชบริการและไมพบส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะทําใหไมพึงพอใจอยางมาก และโรงแรมดังกลาวก็ไม
สามารถแขงขันกับโรงแรมอ่ืน ๆ ได เนื่องจากบริการของโรงแรมมีองคประกอบตํ่ากวาผลิตภัณฑ
พื้นฐาน 
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 ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected product) เปนสวนประกอบของผลิตภัณฑท้ังสินคาและ
บริการที่ผูบริโภคคาดวาจะไดรับจากผลิตภณัฑ เปนการคาดหวังท่ีจะไดของผูบริโภคในระดับปกติ 
ทําใหมีความพอใจตอผลิตภัณฑนั้นโดยไมสรางความผิดหวังใหแกลูกคา แตยังไมสามารถสราง
ความประทับใจใหแกผูบริโภคได ดังตัวอยางเชน ปากกามีปลอกปองกันหมึกและเสนของปากกา 
ท่ีเขียนไดไหลล่ืน สายการบินท่ีมีบริการเคร่ืองดื่มและอาหาร หรือบริการโรงแรมท่ีอุปกรณหองน้ํา 
ตูเส้ือผาสะอาดมีการเตรียมสบู แชมพู และมีโทรทัศนในหองพัก 
 ผลิตภัณฑควบ (Augmented product) เปนการเพิ่มองคประกอบตาง ๆ เปนสวนท่ี 
ชวยสรางคุณคาใหแกผลิตภณัฑ ทําใหสินคาและบริการนั้นอยูเหนือความคาดหวังตามปกติของ
ผูบริโภค ตัวอยางเชน การออกแบบปากกาใหสวยงาม ใชวัสดุและบรรจุภัณฑหรูหรา มีสมุด 
จดบันทึกอยางดอียูในบรรจภุัณฑหรือโรงแรมท่ีมีชา กาแก อาหารเชา บริการในหองพัก ท้ังนี้
ผลิตภัณฑควบท่ีนําเสนอเปนเวลานานหรือถูกนํามาใชโดยคูแขงขันโดยท่ัวไป จะกลายผลิตภัณฑ 
ท่ีคาดหวังของลูกคา 
 อยางไรก็ตามมีบางผลิตภัณฑท่ีลดคุณคาของผลิตภัณฑลง โดยใหผลิตภัณฑมี
องคประกอบอยูในระดับพืน้ฐานหรือผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง และลดราคาของผลิตภัณฑลง เพื่อลด
ราคาของผลิตภัณฑและดึงดดูผูบริโภคกลุมอ่ืน ๆ เชน การลดบริการของสายการบินท่ีระบบ
ผลิตภัณฑคาดหวังคือ การบริการเคร่ืองดื่มและอาหารระหวางการเดินทางลง ในขณะเดยีวกัน 
ก็กําหนดราคาต๋ัวท่ีตํ่ากวาเพือ่ดึงดูดผูบริโภค 
 สวนเพิ่มผลิตภัณฑและแนวโนมในอนาคต (Potential product) เปนการใสองคประกอบ
สวนเพิ่มท่ีเปนไปไดซ่ึงใหคุณคาผลิตภัณฑเกินระดับความคาดหวังของลูกคา รวมถึงการเพ่ิม
ฟงกช่ันตาง ๆ เพื่อใหเปนผลิตภัณฑแหงอนาคตท่ีนวัตกรรมของผลิตภัณฑจะเปนท่ีตองการ 
ของผูบริโภคตอไปในอนาคต สวนเพิ่มของผลิตภัณฑนีทํ้าใหแตกตางจากคูแขงและมีความเปน 
ผูนํา มีเอกลักษณของผลิตภณัฑท่ีเลียนแบบไดยาก เชน โทรศัพทเคล่ือนท่ีมีการเพิ่มฟงกช่ัน 
การชารจแบตเตอรร่ีไรสาย ทําใหดึงดูดผูบริโภคจากโทรศัพทตราอ่ืน ๆ ไดมากและเปนท่ีผูถึงความ
เปนผูนํานวัตกรรมใหม ๆ ของผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณ 
 แนวคิดเกีย่วกบัผลิตภัณฑ (Product concept) ประกอบดวยสวน2สวนหลักคือ 
 1.  คุณสมบัติหรือลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ (Product attribute/Product feature)  
 2.  คุณประโยชนของผลิตภัณฑ (Product benefit) ประโยชนของผลิตภัณฑแบงออกเปน 
3 ระดับ 
  2.1  ประโยชนท่ีพึงมี (Defensive benefit) เปนหนาท่ีข้ันพื้นฐานท่ีผลิตภัณฑตองมี 
เชน โทรศัพทท่ีสามารถโทรออกและรับสายไดประโยชนพิเศษ (Extra benefit) เชน โทรศัพทท่ี
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สามารถถายรูป Search Internet GPRS เปนประโยชนเสริมท่ีมีเพื่อสรางความแตกตาง และสรางขอ
ไดเปรียบทางการแขงขัน 
  2.2  ประโยชนเสริมเล็ก ๆ นอย ๆ (Fringe benefit) เชน โทรศัพทมีปฏิทิน เคร่ืองคิด
เลข 
 องคประกอบของผลิตภณัฑ (Product component) เปนการพิจารณาถึงคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑท่ีสามารถจูงใจตลาดได ประกอบดวยคุณสมบัติ 2 ประการ คือ 1) รูปลักษณะและคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ 2) สวนผสมและคุณภาพของบริการ นักการตลาดจึงตองศึกษาองคประกอบ 
ของผลิตภัณฑ เพื่อใชเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบายผลิตภัณฑ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1.  รูปลักษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑ (Product feature and quality) เปนลักษณะท่ี
จับตองไดและคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีนําเสนอตอตลาดตองสามารถตอบสนองความจําเปน 
และความตองการของลูกคาไดอยางดีและเหนือกวาคูแขงขัน 
 2.  สวนผสมและคุณภาพบริการ (Services mix and quality) ปจจยัสนับสนุน 
(Supporting elements) นักการตลาดตองคํานึงวาจะจัดบริการเสริมอะไรใหกบัลูกคาบาง เพื่อให
ลูกคาประทับใจและเลือกใจผลิตภัณฑของบริษัท 
 กลยุทธดานคณุภาพผลิตภณัฑ (Product quality strategy) 
 คุณภาพผลิตภณัฑ (Product quality strategy) หมายถึง ลักษณะโดยรวมของผลิตภัณฑท่ี
มีผลตอความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจหรือความตองการของผูบริโภค 
 กลยุทธดานคุณภาพผลิตภัณฑ เปนกลยุทธท่ีเกี่ยวของกับการวัดประสิทธิผลของ 
การทํางานและความคงทนของผลิตภัณฑ เชน อายุการใชงาน ความประหยัด มาตรฐาน เปนตน 
 การกําหนดคุณภาพของตรา สามารถแบงไดเปน 4 ระดับ คือ ระดับตํ่า ระดับกลาง  
ระดับคอนขางสูง และระดับสูง ซ่ึงจะเห็นไดวา กําไรจะเพิ่มข้ึนตามคุณภาพ แตจะไมเพิ่มข้ึนแบบ
เสนตรงดังนั้น บริษัทควรจะรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑใหอยูในระดับคุณภาพคอนขางสูงโดย 
ไมจําเปนตองเพิ่มคาใชจายทางการตลาด บริษัทสวนใหญจะเสนอผลิตภณัฑหลายระดบั
ประกอบดวย ระดับตํ่า ระดบัปานกลาง ระดับสูง และระดับพิเศษ โดยมีกลยุทธ ดังนี้ 
 1.  กลยุทธการปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึน (Quality improvement strategy) มีวัตถุประสงค
เพื่อใหไดผลตอบแทนและมีสวนแบงการตลาดสูงสุดโดยบริษัทจะตองวิจัยและปรับปรุงผลิตภัณฑ
ใหมใหดีข้ึน เพื่อใหมียอดขายมากท่ีสุด เชน ผูผลิตและจาํหนายผลิตภณัฑอาหารเสริมใชกลยุทธ 
การปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึนทําใหระดับคุณภาพของบริษัทสูงข้ึน 
 2.  กลยุทธรักษาคุณภาพ (Quality maintenance strategy) หลายบริษัทใชกลยุทธ 
การรักษาคุณภาพผลิตภัณฑใหคงเดิมเหมือนกับตอนท่ีผลิตภัณฑออกมาขายในคร้ังแรก และ 
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หลายบริษัทไมมีการเปล่ียนแปลงกลยุทธการรักษาคุณภาพผลิตภัณฑยกเวนจะมีปญหา 
ดานผลิตภัณฑเกิดข้ึน 
 3.  กลยุทธการลดคุณภาพ (Quality adulteration strategy) บางบริษัทใชกลยุทธนี้
เนื่องจากตนทุนการผลิตสูงข้ึนเพื่อลดราคาผลิตภัณฑและใชวัตถุดิบท่ีมีราคาถูกแทน ซ่ึงการลด
คุณภาพอาจเกดิความเสียหายกับตราไดดังนั้น การตัดสินใจใชทางเลือกนี้จึงข้ึนอยูกับโอกาส  
ท่ีจะกอใหเกิดยอดขายและกาํไรเพิ่มมากข้ึน 
 
ขอมูลท่ัวไปของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ 
 เคร่ืองปรับอากาศ คือ เคร่ืองใชไฟฟาท่ีใชปรับอุณหภูมิของอากาศในท่ีพักอาศัย 
เพื่อใหท่ีอยูอาศัยอยูในท่ีท่ีไมรอนหรือไมเย็นจนเกนิไป หรือใชรักษาภาวะอากาศใหคงท่ี  
หรือเพื่อจุดประสงคอ่ืน เคหสถานในเขตศูนยสูตรหรือเขตรอนช้ืนมักมีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อลดอุณหภมิูใหเย็นลง ตรงขามกับในเขตอบอุนหรือเขตข้ัวโลกใชเพื่อเพิ่มอุณหภมิูใหสูงข้ึน 
เคร่ืองปรับอากาศมีท้ังแบบต้ังพื้น ติดผนัง และแขวนเพดาน ทํางานดวยหลักการการถายเท 
ความรอน และเคร่ืองปรับอากาศอาจมีความสามารถในการลดความช้ืนหรือการฟอกอากาศให
บริสุทธ์ิดวย (วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี, 2560) 
 ขนาดเคร่ืองปรับอากาศ 
 ขนาดของเคร่ืองปรับอากาศ มีหนวยเปนบีทียูตอช่ัวโมง (บีทียู เปนหนวยของความรอน) 
เปนคาความสามารถในการลดพลังงานความรอนของเคร่ืองปรับอากาศ โดยการลดพลังงาน 
ความรอน 1 บีทียู จะทําใหน้าํบริสุทธ์ิท่ีหนัก 1 ปอนด (ประมาณ 453.6 มิลลิลิตร) เย็นลง 1 องศา 
ฟาเรนไฮต (5-9 องศาเซลเซียส) การเลือกขนาดของเคร่ืองปรับอากาศนัน้ตองคํานึงถึงขนาดของ
เคร่ืองปรับอากาศและขนาดของ BTU ของเคร่ืองปรับอากาศควบคูกนัไปดวย 
 BTU ตํ่าไป สงผลใหคอมเพรสเซอรจะทํางานตลอดเวลา ส้ินเปล้ืองพลังงานและ 
อาจจะทําใหเคร่ืองปรับอากาศเสียเร็ว 
 BTU สูงไป สงผลทําใหคอมเพรสเซอรจะทํางานตัดบอยไป ทําใหประสิทธ์ิภาพใน 
การทํางานลดนอยลง ทําใหความช้ืนในหองสูง เม่ืออยูในหองนั้นจะรูสึกไมสบายตัว 
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ตารางท่ี 2-1  ขนาด BTU ของเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมกับขนาดของหองปกติและขนาดหอง 
                    ท่ีโดนแสงแดด 
 

ขนาด BTU ขนาดหองปกติ (ตารางเมตร) ขนาดหองท่ีโดนแสงแดด (ตารางเมตร) 

9,000 12-15 11-14 
12,000 16-20 14-18 
18,000 24-30 21-27 
21,000 28-35 25-32 
24,000 32-40 28-36 
26,000 35-44 30-39 
30,000 40-50 35-45 
36,000 48-60 42-54 
48,000 64-80 56-72 
60,000 80-100 70-90 

 
 ระบบอินเวอรเตอร 
 ระบบอินเวอรเตอร คือ ระบบท่ีนําเอาความรูทางดานอิเลคทรอนิกสท่ีควบคุมการทํางาน
ดวยคําส่ังจาก ไมโครคอมพิวเตอรท่ีส่ังงานโดยตรงจากรีโมทคอนโทรนและนําคําส่ังดังกลาวมาใช 
ควบคุมการทํางานของระบบเคร่ืองปรับอากาศ ใหทํางาน ปรับอุณหภูมิ ควบคุมความชื้น  
ควบคุมความเย็น ใหทํางานไดโดยอัตโนมัติ โดยใชคําส่ังจากโมโครคอมพิวเตอร 
 ในสวนของเคร่ืองปรับอากาศรุนใหมนยิามคําวาอินเวอรเตอรคือการพัฒนากระบวนการ
ทํางานของเคร่ืองปรับอากาศใหดยีิ่งข้ึนหลักๆคือแรงลมเย็นท่ีไมปลอยของเสียทําลายส่ิงแวดลอม
เรียกวาสารทําความเยน็ R32 รวมถึงการปรับการทํางานของคอมเพรสเซอรใหประหยัดไฟและ
ทนทานกวาเดมิ  
 สวนประกอบหลักของการทําความเย็น 
 ระบบการทําความเยน็ของเคร่ืองปรับอากาศ มีสวนประกอบท้ัง 4 สวน คือ  
 1.  Compressor มีบทบาทในการทําความเยน็ของเคร่ืองปรับอากาศ โดยความเยน็จะถูก
ดูดจากการหมุนเวยีนของระบบทําความเยน็  
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 2.  Condenser เปนตัวท่ีแยกออกมาทําหนาท่ีนําความรอนออกจากระบบทําความเยน็  
 3.  Evaporator (ระบบการระเหย) เปนตัวดดูซับความรอนในระบบการทําความเย็น  
 4.  Tube เปนตัวลดความดันของตัวทําความเย็น 
 ในปจจุบันระบบปรับอากาศท่ีใชกันอยูท่ัวไปมีอยู 3 ระบบ โดยแบงตามลักษณะ 
การสงความเยน็  
 1.  ระบบอากาศท้ังหมด (All-air system) คือ ระบบท่ีสงเฉพาะอากาศท่ีถูกทําความเยน็
แลวไปยังบริเวณท่ีตองการปรับอากาศ ระบบนี้เหมาะสําหรับระบบเล็ก ๆ เชนบานพักอาศัย  
หรือสํานักงานขนาดเล็ก  
 2.  ระบบน้ําท้ังหมด (All-water system) คือ ระบบท่ีสงเฉพาะน้ําท่ีถูกทําความเยน็จาก
สวนกลางไปยงับริเวณท่ีตองการปรับอากาศแตละแหง ระบบนี้เหมาะกบัการใชงานในเชิงพาณิชย
เกือบทุกประเภท เนื่องจากมีตนทุนท่ีถูกกวา และใชพืน้ท่ีติดต้ังนอยกวาระบบอากาศลวน  
 3.  ระบบน้ําและอากาศ (Water-air system) คือ ระบบท่ีสงท้ังน้ําเยน็และอากาศจาก
สวนกลางไปยงัพื้นท่ีปลายทางแตละหอง โดยการนําเอาขอดีของระบบน้ําท่ีสามารถนําพา 
ความเยน็สวนใหญไปไดดีกวา และขอดีของอากาศท่ีสามารถสงดวยความเร็วสูงกวา จึงทําให 
ใชเนื้อท่ีปลองและเพดานไมมากนัก แตตนทุนในการของระบบน้ีคอนขางสูงเม่ือเทียบกับ 
ระบบอ่ืน ๆ  
 เคร่ืองปรับอากาศท่ัวไปทีใ่ชตามบานพักอาศัย และอาคารสํานักงานขนาดเล็ก  
ซ่ึงสามารถหาซ้ือไดงายตามทองตลาดแบงไดเปน 6 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้  
 1.  แบบติดผนงั (Wall type) เปนเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีรูปแบบเล็กกะทัดรัด เหมาะ
สําหรับหองท่ีมีพื้นท่ีนอย เชน หองนอน หองรับแขกขนาดเล็ก มีขอดีคือ รูปแบบทันสมัย และมีให
เลือกหลากหลาย เงียบ และติดต้ังงาย มีขอเสียคือไมเหมาะกับงานหนัก เนื่องจากคอยลเย็นมีขนาด
เล็กสงผลใหคอยลสกปรก และอุดตันงายกวาคอยลท่ีมีขนาดใหญกวา  
 2.  แบบตั้ง/ แขวน (Ceiling/ Floor type) เปนเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสําหรับหอง 
ท่ีมีพื้นท่ีต้ังแตเล็ก เชน หองนอน ไปจนถึงหองท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ เชน สํานักงาน รานอาหาร  
หองประชุม มีขอดีคือสามารถเลือกการติดต้ังไดท้ังต้ังพืน้ หรือแขวนเพดาน สามารถใชงานได
หลากหลาย เขาไดกับทุกสถานท่ี และการระบายลมดี แตไมคอยมีรูปแบบใหเลือกมากนัก 
 3.  แบบตูต้ัง (Package type) เปนเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีลักษณะคลายตู มีขนาดสูง  
และมีกําลังลมที่แรง เหมาะกับบริเวณท่ีมีคนเขาออกอยูตลอดเวลา เชน รานคา รานอาหาร  
มีขอดีคือติดต้ังงาย โดยสามารถตั้งกับพื้นไดเลย ไมตองทําการยึด ทําความเยน็ไดเร็วเนื่องจาก 
มีเสนผานศูนยกลางใบพัดลมที่ใหญ ซ่ึงใหกาํลังลมท่ีแรงกวา แตคอนขางส้ินเปลืองพื้นท่ีใน 



20 

การติดต้ังใชสอย 
 4.  แบบฝงเพดาน (Built-in type) เปนเคร่ืองปรับอากาศท่ีเนนความสวยงามโดยการซอน 
หรือฝงอยูใตฝาหรือเพดานหอง เหมาะกับหองท่ีตองการเนนความสวยงาม โดยท่ีตองการใหเห็น
เคร่ืองปรับอากาศนอยท่ีสุด มีขอดีคือ สวยงาม โดยสามารถทําตูซอนหรือฝงเรียบไวบนเพดานหอง  
มีขอสงสัยคือ ติดต้ังยาก เนื่องจากตองทําการฝงเขาตู หรือเพดานหอง การดูแลรักษาทําไดไมคอย
สะดวก  
 5.  แบบหนาตาง (Window type) เปนเคร่ืองปรับอากาศท่ีรวมท้ัง คอนเดนซ่ิง ยูนิต  
และแฟนคอยล ยูนิต อยูในเคร่ืองเดียว ซ่ึงสามารถติดต้ังโดยการฝงท่ีกาํแพงหองไดเลย โดยท่ีไม
ตองเดินทอน้ํายา ดังนัน้การติดต้ังจึงตองติดต้ังบริเวณชองหนาตางหรือเจาะชองท่ีผนงัแข็งแรง  
มีขอดีคือประหยัดพื้นท่ีเนื่องจากไมตองใชพื้นท่ีติดต้ังคอนเดนซ่ิง ยนูติ ติดต้ังงายเพราะไมตองเดนิ
ทอน้ํายา และประสิทธิภาพในการทําความเย็นสูงกวาแบบอ่ืน ๆ เนื่องไมมีการเดินทอน้ํายา ทําให 
ไมมีความรอนแทรกซึมตามทอน้ํายา มีขอเสียคือ มีเสียงดงัจากการทํางานของคอมเพรสเซอร  
และทําใหเกดิแรงส่ันสะเทือนของตัวเคร่ืองและผนัง ถาเคร่ืองมีขนาดขนาดใหญเกินไปจะมีปญหา
ในการติดต้ัง เพราะบริเวณเพราะบริเวณชองหนาตางไมสามารถรับน้ําหนักมากได  
 6.  แบบเคล่ือนท่ี (Movable type) เปนเคร่ืองปรับอากาศท่ีไมตองทําการติดต้ัง และ
สามารถเข็นไปใชไดทุกพื้นท่ี พูดงายๆก็คือสามารถเสียบปล๊ักใชไดเลย มีขอดีคือ ขนาดกะทัดรัด 
ไมตองติดต้ัง และสามารถเข็นไปไดใชไดทุกพื้นท่ี ท้ังในหอง และกลางแจง มีขอเสียคือ ใชไดกบั
หองท่ีมีขนาดใหญไมมาก และประสิทธิภาพการทําความเย็นตํ่ากวา เนื่องจากเปนระบบเปดเม่ือ
นําไปใชกลางแจง 
 สวนแบงการตลาดของเคร่ืองปรับอากาศ 
 
ตารางท่ี 2-2  สวนแบงการตลาดเคร่ืองปรับอากาศ ป พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2559 
 

ตราสินคา ป พ.ศ. 2558 ป พ.ศ. 2559 
  SUBISHI ELECTRIC 33% 34% 
LG 15% 19% 
PANASONIC 15% 17% 
อ่ืน ๆ  37% 30% 
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 ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2559) กลาววา ยอดขายเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทยป  
พ.ศ. 2559 มีประมาณ 1.81-1.83 ลานเคร่ือง ขยายตัวประมาณรอยละ 4.7-6.1 จากป พ.ศ. 2558  
โดยมีมูลคาตลาดประมาณ 26,064-26,395 ลานบาท เติบโตในกรอบรอยละ 3.6-5.0 จากป  
พ.ศ. 2558 ท่ีมีมูลคาตลาดอยูท่ี 25,150 ลานบาท และป พ.ศ. 2559 กลุมตลาดท่ีมีการแขงขันสูง  
คือ กลุมตลาดท่ีผูบริโภคมีรายไดระดับปานกลางถึงระดับบนท่ียังคงมีกําลังซ้ือ ปจจัยสําคัญใน 
กลุมตลาดน้ี คือ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพิ่มจากระบบอินเวอรเตอร ซ่ึงกลายเปนคุณสมบัติ
มาตรฐานของเคร่ืองปรับอากาศในปจจุบัน สําหรับผูบริโภคท่ีมีกําลังซ้ือนอยก็เปนกลุมตลาด 
ท่ีมีขนาดใหญ อยางไรก็ตาม กลยุทธของผูผลิตท่ีนาจะใชในตลาดนี้ คือ ความคุมคาท้ังราคาและ 
การประหยัดพลังงาน ตลอดจนคาใชจายการบํารุงรักษาตํ่า โดยเคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนท่ีนิยมใน
ตลาดนี้เปนเคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็ก 
 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมหอพัก 
 ในปจจุบัน ท่ีพักอาศัยท่ีทําไวเพื่อขาย หรือเพื่อใหเชา เปนรายวนั รายเดือน ตางก็มีช่ือ
เรียกท่ีพกัอาศัยเหลานัน้แตกตางกันออกไป เชน คอนโดมิเนียม อพารทเมนท แฟลต หอพัก หองเชา 
โรงแรม เปนตน จนทําใหเกดิความสับสนและแยกไมออกวามีความแตกตางกันอยางไร ซ่ึงสามารถ
อธิบายได ดังนี้ (ความหมาย ความแตกตางของ คอนโดมิเนียม อพารทเมนท หอพัก โรงแรม, 2553) 
 อพารทเมนท หรือแฟลต หมายถึง อาคารพักอาศัยเพื่อเชา ซ่ึงจะเปนท่ีพักอาศัยหรือ
อาคารพักอาศัยท่ีผูอยูอาศัยมีสิทธ์ิแคเพียงเชาพักเทานัน้ โดยกรรมสิทธ์ิท้ังผืนดินและท้ังอาคารนั้นยัง
เปนของเจาของอพารทเมนท หรือแฟลตเพยีงคนเดยีว  และทุกคนท่ีอาศัยอยูในอาคารนั้นตองปฏิบัติ
ตามในกฏระเบียบท่ีอพารทเมนทกําหนดไว อพารทเมนท หรือแฟลตในบางแหงจะกาํหนด
ระยะเวลาการเขาพักท่ีแนนอน ลักษณะของอพารทเมนท หรือแฟลตจะเปนตึกสูงไมเกิน 5 ช้ัน  
ซ่ึงแบงเปนหองอยูอาศัยจํานวนหลายหองแลวแตขนาด อาศัยอยูกนัหลายครอบครัว มีทางเขาออก 
ทางข้ึน-ลง ทางเดินและสวนอ่ืน ๆ รวมกัน 
 หอพัก หมายถึง สถานท่ีใหเชาพักเชิงพาณชิยท่ีมีนักเรียนหรือนักศึกษา ท่ีมีอายุไมเกนิ  
25 ป และศึกษาอยูไมเกนิระดับปริญญาตรี เปดใหเขาพักต้ังแต 5 คนข้ึนไป มีการเรียกเก็บ
คาตอบแทนจากผูขอพัก และไมใชหอพักท่ีดําเนินการโดยสถานศึกษา สวนมากหอพักจะมีขนาด
เล็กและราคาคาเชาถูกกวา อพารทเมนต “หอพัก” ภายใตบังคับแหงพระราชบัญญัติหอพัก  
พ.ศ. 2507 หมายถึง สถานท่ีท่ีมีลักษณะดังนี้ เปนสถานท่ีท่ีจัดข้ึนเพื่อรับผูพกัต้ังแต 5 คนข้ึนไป  
ผูพักเปนผูซ่ึงอยูในระหวางการศึกษาตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ผูพักอยูในหอพกัโดยให
ทรัพยสินตอบแทน และมิใชหอพักของกระทรวง ทบวง กรม หรือหอพักท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
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 ลักษณะเฉพาะของหอพัก คือ เปนสถานท่ีท่ีจัดข้ึนเพื่อรับผูพัก โดยจะตองมีลักษณะ
สําคัญ 2 ประการ คือ 
 1.  มีการจัดสถานท่ีข้ึนเพื่อรับผูพัก เชน มีหองนอน และเคร่ืองใชในการหลับนอน 
หองน้ํา และหองสวม เปนตน 
 2.  เจาของมีเจตนารับผูพักเพือ่ เอาคาตอบแทน 
 “ผูพัก” หมายความวา ผูซ่ึงอยูในระหวางการศึกษาตามท่ีกําหนดใน กฎกระทรวง  
และเขาอยูในหอพักโดยใหทรัพยสินตอบแทน 
 “การศึกษาตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง” หมายถึง การศกึษาในมหาวทิยาลัย วิทยาลัย 
โรงเรียนรัฐบาลหรือโรงเรียนราษฎร 
 แนวโนมการเติบโตของธุรกิจหอพัก 
 จากการเปนพืน้ท่ีท่ีไดรับความนิยมในการลงทุนจากตางชาติ โดยแหลงประกอบ
อุตสาหกรรมในภาคตะวันออกยังคงขยายพื้นท่ี เพื่อรองรับความตองการจากการลงทุน ปจจุบัน 
ภาคตะวันออก มีนิคมอุตสาหกรรม 28 แหง และจะเกดิใหมอีก 12 แหง และเขตเศรษฐกิจพิเศษท่ี
สระแกว และตราด อีก 2 แหง (อนาคตอสังหา ฯ ภาคตะวนัออกหลังยุคตอไป, 2559) 
 ในอนาคตยังจะมีโครงการเมกะโปรเจ็กตท่ีสําคัญของภาครัฐถึง 8 โครงการ เชน 
โครงการรถไฟทางคู รถไฟความเร็วสูง มอเตอรเวย การเปดใชสนามบินนานาชาติอูตะเภา ท่ีจะ 
เพิ่มอุปสงคดานการทองเท่ียว การลงทุนในจังหวัดชายฝงต้ังแตชลบุรี พัทยา ระยอง จันทบุรี ไปถึง
จังหวดัตราด อันคาดวาหากหลังการฟนตัวของเศรษฐกจิในรอบใหม กลุมจังหวัดภาคตะวันออก
นาจะมีศักยภาพในการฟนตัวไดเร็วกวาภูมิภาคอ่ืนเนื่องจากมีปจจยัสนบัสนุนสําคัญท้ังดาน
อุตสาหกรรม การลงทุนของเอกชน การลงทุนของภาครัฐ และการขยายตัวของภาคการทองเทียว 
 ทิศทางการขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรม (ทุนจดทะเบียน และจํานวนคนงาน) 
จังหวดัชลบุรีและระยอง เร่ิมมีทิศทางท่ีดข้ึีน โดย ดานการสงเสริมการลงทุน การอนมัุติการสงเสริม
การลงทุนในภาคตะวนัออก ซ่ึงมีจังหวดัชลบุรีและระยองเปน 2 จังหวดัหลัก สถานการณการลงทุน
ในป พ.ศ. 2558 เร่ิมมีทิศทางในทางบวก โดยการอนุมัติการสงเสริมการลงทุนใน 11 เดือนแรก  
(มกราคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2558) เพิ่มข้ึนประมาณ 30% เม่ือเทียบกบัชวงเวลาเดียวกันของ 
ป พ.ศ. 2557 
 จากการขยายตัวของอุตสาหกรรมสงผลใหการขยายตัวของหอพักและอาพารทเมนต
สูงข้ึนดวย เนือ่งจากมีความตองการที่อยูอาศัยเพิ่มข้ึน  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 รติพร มาศงามเมือง (2557) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือกับ 
การใหระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดของผูซ้ือเคร่ืองปรับอากาศใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ือเคร่ืองปรับอากาศใน
กรุงเทพมหานคร และศึกษาระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดของผูซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศในกรุงเทพมหานคร และทําการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางพฤติกรรม 
การซ้ือกับการใหระดับความสําคัญของ สวนประสมทางการตลาดของผูซ้ือเคร่ืองปรับอากาศใน
กรุงเทพมหานคร ใชวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใชแบบสอบถาม 
เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลรวม 200 ชุด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี 
การเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ยี่หอมิตซูบิชิมากท่ีสุด เลือกซ้ือในชวงเดือน เมษายน-มิถุนายน ซ้ือ
จากรานจําหนายรายยอย โดยมีเหตุผลท่ีซ้ือคือสภาพอากาศ และจะเปนผูท่ีชําระเงินในการซ้ือ 
ดวยตนเอง โดยผูท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือคือพนักงานขาย และมักจะชําระเงินในการซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศดวยวิธีการผอนชําระดวยบัตรเครดิตและพบวาระดบัความสําคัญของสวนประสม
ทางการตลาดของผูซ้ือเคร่ืองปรับอากาศในกรุงเทพมหานครท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานมีบริการ
ติดต้ังฟรีเม่ือซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ และจากการเปรียบเทียบความสัมพันธพบวา ผูท่ีแนะนําตางกนั
ใหระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดดานมีบริการรับ-สงสินคาถึงบานฟรีแตกตางกัน 
และวิธีการซ้ือตางกันใหระดบัความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดดานมีเง่ือนไขการผอน
ชําระเงินดวยบัตรเครดิตดอกเบ้ีย 0% ดานมีการจัดเรียงสินคาภายในรานเปนหมวดหมู  
และดานการไดรับชมโฆษณาเกี่ยวกับเคร่ืองปรับอากาศผานทางโทรทัศนแตกตางกัน  
 บรรดิษฐ ระเริง (2557) ไดศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องปรับอากาศ
ของประชากรในเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล
ของผูบริโภคท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ และศึกษาปจจยัดานคุณภาพบริการที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ และศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดในมุมมอง 
ของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศในเขตบึงกลุม กรุงเทพมหานคร  
กลุมตัวอยางคือ บุคคลท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ บุคคลท่ีพิจารณาจะซ้ือและใหความสนใจในเรื่อง
เคร่ืองปรับอากาศในเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจยัดาน
ประชากรศาสตรไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ยกเวนอายุท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 2) ปจจัยดานคุณภาพบริการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศมีผลตอ 
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 3) ปจจัยสวนผสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 4) ปจจัยดานคุณภาพบริการและปจจยัสวนผสมทางการตลาด 
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ในมุมมองของผูบริโภคมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
 ภูษิต ธนพฤฒิกิจ (2556) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
ท่ีใชสารทําความเย็นชนดิใหม (R32) ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางท่ี
ใชในการศึกษาเปนกลุมผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี จํานวน 420 คน ผลการศึกษา
พบวาผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานอายุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ ระดับเงินเดอืน  
และลักษณะท่ีอยูอาศัยใหความสําคัญกับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศในดานผลิตภัณฑ  
โดยพิจารณาจากระบบความปลอดภัยท่ีเพิม่ข้ึน เปนเคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
ความสามารถในการประหยัดไฟฟา เปนตน สวนในดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานโฆษณา และ การสงเสริมการขายไดรับการสนใจจากผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคล 
ดานการศึกษาและอาชีพเทานั้น โดยในดานราคาจะมองในเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  
ดานชองทางการจัดจําหนายจะมองในเร่ืองความนาเช่ือถือของสถานท่ีจัดจําหนาย มีผลิตภัณฑ 
ใหเลือกหลากหลาย ดานการโฆษณา และ การสงเสริมการขายจะมองในเร่ืองการเปนท่ีปรึกษาและ
ดูแลลูกคา ผลการศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจเร่ืองเคร่ืองปรับอากาศพบวา ผูบริโภคสวนใหญ 
มีความรูความเขาใจอยูในระดับดี โดยผูบริโภคจะใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑเพยีงดานเดียว 
ในกรณีปจจยัดานราคาดานชองทางการจดัจําหนายดานโฆษณา และ การสงเสริมการขายจะไม
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเนื่องจากเคร่ืองปรับอากาศเปนสินคาท่ีใชในระยะยาว ดังนั้นผูบริโภค 
ท่ีมีความรูความเขาใจอยูในระดับท่ีดจีะใหความสนใจในดานคุณภาพของผลิตภัณฑเปนสําคัญ คือ 
พิจารณาความปลอดภัย ประสิทธิภาพการใชงาน การประหยัดไฟฟา ความคงทนเปนหลักมากกวา
การเปรียบเทียบดานราคา และ การจัดกิจกรรมดานการสงเสริมการขาย 
 สุทน พรหมเปยม (2555) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของประชาชนในเขตจงัหวัดชลบุรี: กรณีศึกษาบริษัทเมืองพระรถ ธนสิน จํากดั 
กลุมตัวอยาง คือ ประชากรในอําเภอเมือง จังหวดัชลบุรีจํานวน 420 คน โดยเรียงลําดับปจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ดานการสงเสริมการตลาด 
2) ดานกระบวนการ 3) ดานการสราง และ การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4) ดานการจัดจําหนาย
และบริการ 5) ดานบุคคล 6) ดานราคา และ 7) ดานผลิตภณัฑ 
 อนันญา อินแตง (2551) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวาปจจยัท่ีมี 
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเรียงลําดับความสําคัญในสามอันดับแรก ของแตละ
ปจจัยมี ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ไดแก เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีตราสัญลักษณประหยดัไฟเบอร 5 
เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีใบรับรองคุณภาพสินคา และ เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีแผนฟอกอากาศท่ี 
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กําจัดแบคทีเรีย ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก พนกังานตองมีมนุษยสัมพันธดี พนกังานมี
ความสามารถในการแนะนําใหความรู และ ช้ีแจงเกีย่วกบัขอสงสัยในตัวสินคา และ มีการจัด
โปรโมช่ันลดราคา 
 อนุตตรา วนะบดีนิมิต (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการที่คาดหวงั 
การรับรูของผูซ้ือ และการรับบริการจากรานตัวแทนจําหนายเคร่ืองปรับอากาศในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา 1) ขอมูลจากผูซ้ือและรับบริการเปนผูท่ีอาศัยอยูในบานเดี่ยวเปน
สวนมาก รองลงมา คือ บานแฝด ทาวเฮาส อาพารทเมน แฟลต และ อาคารชุด โดยสวนใหญมี
เคร่ืองปรับอากาศ 1-2 เคร่ือง และรับบริการจากรานตัวแทนจําหนายท่ีซ้ือมา ซ่ึงมีการรับบริการ 
จากรานท่ัวไป และรานตัวแทนจําหนายเคร่ืองปรับอากาศประมาณ 1-2 คร้ัง/ ป เปนสวนมาก  
2) คุณภาพบริการสําหรับผูซ้ือ และรับบริการมีความคาดหวังคุณภาพบริการอยูในระดับสูง และ
ไดรับคุณภาพจากการบริการในระดับปานกลาง เม่ือแบงตามลักษณะของท่ีอยูอาศัย จะพบวาผูซ้ือ
และรับบริการบานเดี่ยวมีความคาดหวังในคุณภาพบริการท่ีสูงกวา เม่ือเทียบกับผูซ้ือ และรับบริการ
ในลักษณะท่ีอยูอาศัยแบบอ่ืน แตคุณภาพบริการที่ไดรับจะอยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง 
3) ระดับความคาดหวังในคุณภาพบริการจะอยูในระดับสูง แตระดับคุณภาพบริการท่ีผูซ้ือและ 
รับบริการไดรับมีคาเฉล่ียท่ีตํ่ากวาซ่ึงอยูในระดับปานกลาง 4) คุณภาพบริการที่ผูซ้ือและรับบริการ
คาดหวังมีความสัมพันธกับคุณภาพบริการท่ีไดรับจริงในเชิงบวกในระดับตํ่า 
 วาสนา วงษธนกูล (2549) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางความคาดหวังในตัวสินคา
และประสบการณในการใชสินคาท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือซํ้าของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับท่ีพัก
อาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และเพื่อศึกษษความสัมพันธระหวางความคาดหวังในตัว
สินคา ประสบการณการใชสินคา และแนวโนมการซ้ือซํ้าของเคร่ืองปรับอากาศ กลุมตัวอยางคือ 
ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือหรือตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัย ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวดัชลบุรี จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอเคร่ืองปรับอากาศ
ในระดบัสูงโดยมีความคาดหวังในดานการใหบริการสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานผลิตภณัฑ  
ดานการใชงาน และดานรูปแบบ ตามลําดบั ประสบการณตอเคร่ืองปรับอากาศท่ีใชงานอยูในระดับ
ดีมีแนวโนมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่หอเดิมในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน  
พบวา 1) ผูท่ีใชเคร่ืองปรับอากาศยี่หอตางกันมีความคาดหวังในตัวสินคาไมแตกตางกัน 2) ผูท่ีใช
เคร่ืองปรับอากาศยี่หอตางกนัมีประสบการณในการใชสินคาไมแตกตางกัน 3) ความคาดหวังใน 
ตัวสินคามีความสัมพันธในเชิงบวกกับแนวโนมในการซ้ือซํ้าของเคร่ืองปรับอากาศ  
4) ประสบการณการใชสินคามีความสัมพนัธในเชิงบวกกับแนวโนมในการซ้ือซํ้าของ 
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 อําไพ คงโครัด (2547) ไดศึกษาเร่ือง สภาพการแขงขันของตลาดเคร่ืองปรับอากาศใน
ประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงคในการวจิยัคร้ังนี้ คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแขงขันของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศทางดานพฤติกรรมการแขงขันทางดานราคาและไมใชราคา  
2) เพื่อศึกษากลยุทธการแขงขันและสภาพตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศภายใน 
ประเทศไทยโดยวเิคราะหขอมูลทุติยภูมิ และปฐมภูมิ พจิารณาจํานวนผูผลิต สวนแบงการตลาดของ
อุตสาหกรรม ความแตกตางของสินคา และการประเมินพลังแหงกระแสการแขงขัน  
ผลการศึกษาพบวา อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทยมีพฤติกรรมการแขงขันแบง
ออกเปน 2 ลักษณะ คือ ดานราคา และไมใชราคา การแขงขันทางดานราคาผูผลิตจะแบงกลุมลูกคา
ในการวางราคาและใชสวนลดประเภทตางๆ สวนพฤติกรรมการแขงขันท่ีไมใชราคาเปนกลยุทธ 
ท่ีผูผลิตใหความสําคัญ ไดแก การพัฒนาดานผลิตภัณฑ การแขงขันดานบริการ การแขงขันหา
ชองทางการจดัจําหนายเพิ่มข้ึน ส่ือท่ีใชโฆษณามากท่ีสุด คือ หนังสือพิมพ โทรทัศน ปายโฆษณา 
นอกจากนี้วิธีการชวยเหลือสังคม และการบริจาคยังเปนการประชาสัมพันธสินคาของบริษัทอีกดวย 
เพื่อสรางมูลคาในการเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัย คุณลักษณะผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนท่ีตองการของกลุมหอพกัใน
เขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนท่ีตองการของกลุมหอพกัใน
เขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรีโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
เกี่ยวกับ กลยทุธผลิตภัณฑและกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ โดยผูวจิยัไดกําหนด
เนื้อหาสําคัญในการดําเนินการวิจัยดังนี ้
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่จะใชในการวิจยัคร้ังนี้คือ เจาของกิจการ หรือผูท่ีเกี่ยวของในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศใหกับหอพักหรืออพารทเมนต ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี 
 กลุมตัวอยางท่ีจะใชในการวจิัยคร้ังนี้ มีจํานวน 17 กิจการ โดยเลือกหอพักหรือ 
อพารทเมนตท่ีมีการติดต้ังเครื่องปรับอากาศใหกับผูพกัอาศัย ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข  
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive/ Judgment sampling) 
และคัดเลือกจากความสะดวกของผูวิจัยและความพรอมในการใหความรวมมือในการใหขอมูลของ
กิจการนัน้ ๆ โดยจะทําสัมภาษณเจาของกิจการหรือผูท่ีเกีย่วของกับกิจการ กิจการละ 1 คน  
รวมจํานวนท้ังหมด 17 คน  
 
 
 
 



28 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของกับกลยทุธผลิตภัณฑและกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของกลุมหอพัก เพื่อนาํมาเปนขอมูลประกอบการสัมภาษณ 
 2.  ศึกษาเกีย่วกับระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนักวิจยั วิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล วิธีการวิเคราะหขอมูลจากตํารา และการขอคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญดานการวจิัยเชิงคุณภาพ 
เพื่อใหเขาใจระเบียบวธีิการวิจัย เพื่อผลการวิจัยท่ีถูกตอง และครอบคลุมประเด็นท่ีตองการจะศึกษา
มากท่ีสุด 
 3.  สรางแนวคําถาม เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการสัมภาษณเชิงลึกแกกลุมตัวอยาง  
โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ โดยสรางเปนคําถามใหครอบคลุม
ขอบเขตการวจิัย 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา เปนแบบสัมภาษณ จะอยูในลักษณะของคําถามปลายเปด  
เพื่อศึกษาถึงคุณลักษณะผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศของกลุมหอพัก ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยมีแนวคําถามการสัมภาษณดังนี ้
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา และตําแหนง
งานของผูใหสัมภาษณ 
 สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของกจิการ ประกอบดวย อายุของกิจการ จํานวนหองพักท้ังหมด 
จํานวนหองพกัพรอมเคร่ืองปรับอากาศ ราคาเชาหองพัก และเคร่ืองปรับอากาศท่ีใชอยูในปจจุบัน
ของกลุมหอพกั 
 สวนท่ี 3  เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับกลยุทธผลิตภัณฑ โดยมีเนื้อหาเกีย่วกับระดับของ
ผลิตภัณฑ ประกอบดวย ประโยชนหลัก ผลิตภัณฑพื้นฐาน ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง ผลิตภัณฑควบ 
และสวนเพ่ิมผลิตภัณฑและแนวโนมในอนาคต 
 สวนท่ี 4  เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ  
โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการรับรูความตองการของลูกคา การคนหาขอมูลลูกคา การประเมินผล
ทางเลือกของลูกคา การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 การวิจยัเชิงคุณภาพใชการสํารวจโดยใชวิจัยเชิงการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
วิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน คือ การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร 
(Review data) และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field data) 
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Review data) ผูวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวม
ขอมูลดานวิชาการจากแหลงขอมูล และส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ เชน วารสาร เอกสารทางวิชาการ 
บทความตาง ๆ ขอมูลจากอินเทอรเน็ต และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field data) 
  2.1  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดนใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) 
แบบตัวตอตัว โดยเตรียมคําถามแบบปลายเปด กอนเร่ิมทําการสัมภาษณ ผูวิจยัไดทําการแสดงถึง
วัตถุประสงคในการสัมภาษณ โดนขออนญุาตในการจดบันทึกและบันทึกเทประหวางการสัมภาษณ 
ใชเวลาในการสัมภาษณ 30-60 นาที ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความรวมมือของผูใหสัมภาษณ การสัมภาษณ 
จะทําจนกวาจะไมพบขอสงสัยหรือไมมีขอมูลใหมเกดิข้ึนอีก ท่ีเรียกวาขอมูลอ่ิมตัว (Data 
saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ และมีการการทดสอบคําถามและคําตอบ เพื่อเปนแนวทาง 
ในการถามคําตอบตอไป 
  2.2  ในขณะสัมภาษณ ผูวิจยัจะใชการจดบันทึกสรุปส้ัน ๆ เฉพาะประเด็นท่ีสําคัญ  
และเม่ือจบการสัมภาษณ จะทําการบันทึกขอมูลอ่ืน ๆ ทันที เชน ลักษณะทาทาง ลักษณะน้ําเสียง 
ตามความเปนจริง โดยไมมีการตีความ 
  2.3  ขอมูลท่ีถูกนํามาบันทึกจะถูกนํามาทําการตรวจสอบขอมูลท่ีไมชัดเจนหรือไม
ครบถวนเพื่อนําไปศึกษาเพิม่เติมในการสัมภาษณคร้ังตอไปและขอมูลท่ีไดมาจะนํามาถอดเทปคํา
ตอคํา ประโยคตอประโยคแลวตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอีกคร้ังดวยการฟงบันทึกเสียงซํ้า 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี ้
 1.  นําขอมูลท่ีถอดความจากเคร่ืองบันทึกเสียงและการบันทึกภาคสนามมาทบทวน 
หลาย ๆ คร้ัง เพื่อใหเกิดความเขาใจในภาพรวมของขอมูลท่ีไดมาและพิจารณาในประเด็นสําคัญ 
 2.  นําขอมูลกลับมาอานพรอมท้ังพิจารณาอีกคร้ังอยางละเอียดและตีความพรอมท้ัง 
จับประเดน็ขอความหรือประโยคท่ีสําคัญ 
 3.  รวบรวมขอความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกันมาไวใน
กลุมเดียวกนั พรอมท้ังสรางหัวขอสรุปและกลุมหวัขอสรุปแนวคิดของตัวขอมูล โดยใหทุก ๆ 
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ขอความหรือทุก ๆ ประโยคน้ันจะมีรหัสขอมูลกํากับอยู แลวจึงต้ังคําสําคัญ ซ่ึงจะจัดเปนกลุมใหญ 
(Themes) และกลุมยอยท่ีภายใตความหมายของกลุมใหญ (Sub-themes) 
 4.  อธิบายปรากฏการณอยางละเอียดและครบถวน โดยเขียนใหมีความตอเนื่องและ
กลมกลืนกันระหวางขอความหรือประโยค ความหมายและหัวขอตาง ๆ ซ่ึงในข้ันตอนนี้อาจ 
จะตองตัดขอมูลหรือหัวขอท่ีไมจําเปนออก 
 5.  ใชวิธีการเขียนบรรยายในส่ิงท่ีพบเห็นอยางละเอียดและชัดเจน โดยไมนําเอาทฤษฎี 
ใด ๆ มาควบคุมเหตุการณท่ีเกิดข้ึน พรอมกบัยกตัวอยางคําพูดประกอบคําหลักสําคัญท่ีได เพื่อแสดง
ใหเห็นภาพของเหตุการณท่ีเกิดข้ึนนัน้ไดอยางชัดเจน 
 6.  ตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอมูล โดยนําขอสรุปไปใหผูใหสัมภาษณไดตรวจสอบ
วาเปนความจริงตามท่ีบรรยายและอธิบายมาหรือไม เพือ่ใหไดขอสรุปสุดทายท่ีสมบูรณและ 
ขอเปนคนพบจากการใหขอมูลจริงของผูใหสัมภาษณ จากน้ันจึงนําขอมูลกลับมาตรวจตอบกับ
อาจารยท่ีปรึกษางานนิพนธอีกคร้ัง 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจยัเชิงคุณภาพในงานนิพนธเลมนี้ เปนการศึกษาถึงคุณลักษณะผลิตภัณฑ
เคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนท่ีตองการของกลุมหอพัก ในเขตเทศบาลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
เพื่อนํามาซ่ึงแนวทางในการเพิ่มยอดขายของธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศกับธุรกิจหอพัก โดยเคร่ืองมือ 
ท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) โดยการสัมภาษณเจาของกิจการ
หอพักและอพารทเมนตท้ังส้ิน จํานวน 17 คน แลวนําคําตอบมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา ดวยวิธี Content 
analysis ผูวิจัยไดจัดลําดับการนําเสนอการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณและกิจการ 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับกลยุทธผลิตภัณฑ
เคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนท่ีตองการของกลุมหอพัก โดยพิจารณาตามระดับผลิตภณัฑได ดังนี ้
 1.  ประโยชนหลักของผลิตภัณฑ (Core benefit) 
 2.  ผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic product) 
 3.  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected product) 
 4.  ผลิตภัณฑควบ (Augmented product) 
 5.  สวนเพิ่มผลิตภัณฑและแนวโนมในอนาคต (Potential product) 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศของกลุมหอพัก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การรับรูความตองการ/ ปญหา (Need problem recognition) 
 2.  การคนหาขอมูล (Information search) 
 3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) 
 4.  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
 5.  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post-purchase behavior) 
  สวนท่ี 4 สรุปคุณลักษณะผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนท่ีตองการของกลุมหอพกั 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณและกิจการ 
 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ และขอมูลท่ัวไปของ
กิจการประกอบไปดวย อายขุองกิจการ จํานวนหองพักท้ังหมด จํานวนหองพักพรอม
เคร่ืองปรับอากาศท้ังหมด และราคาหองพกัของกิจการ แสดงดังตารางตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 4-1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณและกิจการ 
 
ลําดับท่ี เพศ อายุ อาชีพ ชื่อ

กิจการ 
อายุ
ของ
กิจการ 

(ป) 

จํานวน
หองพัก 

จํานวนหองพัก
เคร่ือง 

ปรับอากาศ 

ราคา
หองพัก 
(บาท) 

1 ชาย 34 เจาของ
กิจการหอพัก 

กิจการ A 3 70 70 3,000-
6,000 

2 หญิง 30 เจาของ
กิจการหอพัก 

กิจการ B 3 70 70 4,000 

3 หญิง 32 เจาของ
กิจการหอพัก 

กิจการ C 1 60 60 5,500 

4 ชาย 66 เจาของ
กิจการหอพัก 

กิจการ D 10 160 60 4,000 

5 ชาย 34 เจาของ
กิจการหอพัก 

กิจการ E 1 50 50 4,200-
6,500 

6 หญิง 55 เจาของ
กิจการหอพัก 

กิจการ F 12 43 30 4,000 

7 ชาย 40 เจาของ
กิจการหอพัก 

กิจการ G 2 30 30 4,300-
4,500 

8 หญิง 50 เจาของ
กิจการหอพัก 

กิจการ H 6 51 25 3,600 

9 ชาย 29 เจาของ
กิจการหอพัก
พนักงาน
บริษัท 

กิจการ I 3 20 20 4,000 

10 หญิง 40 เจาของ
กิจการหอพัก 

กิจการ J 10 40 20 3,700 
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ตารางท่ี 4-1  (ตอ) 
 
ลําดับท่ี เพศ อายุ อาชีพ ชื่อ

กิจการ 
อายุ
ของ
กิจการ 

(ป) 

จํานวน
หองพัก 

จํานวน
หองพักเคร่ือง 
ปรับอากาศ 

ราคา
หองพัก 
(บาท) 

11 ชาย 62 เจาของ
กิจการหอพัก
เจากิจการ
รานจําหนาย
เครื่องปรับอ
ากาศ 

กิจการ K 5 16 16 5,000-
5,500 

12 ชาย 56 เจาของ
กิจการหอพัก 

กิจการ L 10 18 15 3,200-
3,700 

13 ชาย 35 เจาของ
กิจการหอพัก 

กิจการ 
M 

2 16 13 4,500 

14 หญิง 55 เจาของ
กิจการหอพัก 

กิจการ N 2 16 13 4,500 

15 หญิง 32 เจาของ
กิจการหอพัก 

กิจการ O 2 11 9 4,500 

16 หญิง 50 เจาของ
กิจการหอพัก 

กิจการ P 2 30 10 3,800 

17 หญิง 32 เจาของ
กิจการหอพัก 

กิจการ Q 1 6 6 4,500 

 
 จากตารางท่ี 4-1  ผูใหสัมภาษณเปนเจาของกิจการกลุมหอพัก จํานวน 17 คน เปนเพศชาย
จํานวน 9 คนและเปนเพศหญิง จํานวน 8 คน อายุของผูใหสัมภาษณโดยเฉล่ีย 43 ป อายุของกิจการ
หอพักหรืออพารทเมนตเฉล่ีย 4 ป จํานวนหองพักท้ังหมดของหอพักเฉล่ีย 42 หองตอหอพัก/  
อพารทเมนต จํานวนหองพกัพรอมเคร่ืองปรับอากาศเฉล่ีย 30 หองตอหอพัก/ อพารทเมนต  
โดยราคาเชาหอพักและอพารทเมนตพรอมเคร่ืองปรับอากาศมีราคาเฉล่ียอยูท่ี 4,000 บาท 
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สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับกลยุทธผลิตภัณฑเครื่องปรับอากาศ
ท่ีเปนท่ีตองการของกลุมหอพัก โดยการวิเคราะหจากระดับผลิตภัณฑ  
 ประโยชนหลักของผลิตภัณฑ (Core benefit)  
 จากผลการสัมภาษณเจาของกิจการของกลุมหอพัก 17 คนจากการสัมภาษณท้ังหมด 17 
คน พบวา ประโยชนหลักของเคร่ืองปรับอากาศท่ีเจาของกิจการหอพักตองการคือ การตอบสนอง
ความตองการของผูพักอาศัยท่ีตองการการพักอาศัยในหองพักอยางเยน็สบาย และการติดต้ัง
เคร่ืองปรับอากาศใหกับหอพักยังเปนการดึงดูดใหลูกคาสนใจเชาหองพักแบบพรอม
เคร่ืองปรับอากาศสนใจท่ีจะใชบริการกับทางหอพักหรืออพารทเมนตมากข้ึน 
 ในตอนเร่ิมตนกิจการเราไมไดคาดวาจะสรางหองพักแบบพรอมเคร่ืองปรับอากาศ แต
ลูกคามีการแสดงความตองการวา ตองการความสะดวกสบายมากข้ึน เราจึงเปล่ียนหองพักแบบ 
ไมมีเคร่ืองปรับอากาศใหเปนหองพักพรอมเคร่ืองปรับอากาศ (เจาของกิจการ L, สัมภาษณ,  
18 เมษายน 2560) 
 ปจจุบันหอพักมีใหเลือกหลายแหง สวนใหญลูกคาท่ีหาหองเชาในปจจบัุน เคาจะเลือก
หองพักแบบท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ เพราะตองการความสะดวกสบาย เราจึงเลือกสรางหอพักพรอม
เคร่ืองปรับอากาศ (เจาของกจิการหอพกั K, สัมภาษณ, 18 เมษายน 2560) 
 ลูกคาก็ตองการความสะดวกสบาย เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เราจึงติดต้ัง
เคร่ืองปรับอากาศใหกับหองพัก (เจาของกิจการ F, สัมภาษณ, 16 เมษายน 2560) 
 ทางหอพักเลือกหองพักพรอมเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อสนองความตองการของผูท่ีตองการ
พักอาศัยในปจจุบัน ท่ีมีความตองการความเปนอยูท่ีเย็นสบาย เพราะในปจจุบันอากาศคอนขางรอน 
ลูกคาหองเชาสวนใหญ จะมองหาหองพกัพรอมเคร่ืองปรับอากาศ (เจาของกิจการ E, สัมภาษณ,  
16 เมษายน 2560) 
 ผลิตภณัฑพื้นฐาน (Basic product) 
 เปนสวนประกอบของผลิตภัณฑท่ีแสดงประโยชนหลักของผลิตภัณฑ ไดแก  
รูปแบบผลิตภัณฑ และการออกแบบผลิตภณัฑ 
 1.  รูปแบบของผลิตภัณฑ 
 จากการสัมภาษณเจากิจการกลุมหอพัก 16 คนจากการสัมภาษณท้ังหมด 17 คน  
มีความเหน็วา รูปแบบของเคร่ืองปรับอากาศท่ีทางหอพักตองการคือ เคร่ืองปรับอากาศรูปทรง
ส่ีเหล่ียมผืนผา มีรูปทรงโคงมน ท่ีมีขนาดกะทัดรัดเหมาะกับพืน้ท่ีการใชงาน สีสะอาดตา (สีขาว/ 
ครีม) แตมีประเด็นเพิ่มเติมคือ น้ําหนกัของเคร่ืองปรับอากาศท้ังตัวในและตัวนอกควรมีน้ําหนักเบา
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เพื่อรักษาโครงสรางของตึกใหมีอายกุารใชงานท่ีนานยิ่งข้ึนและเพิ่มความปลอดภัยใหกับผูพักอาศัย 
หากมีการตดิต้ังไมดีอาจกออันตรายใหกับผูพักอาศัยได และแสงไฟบนตัวเคร่ืองปรับอากาศตัว 
ในท่ีแสดงการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศควรมีแสงเพียงเล็กนอย  
 รูปแบบท่ีใชในปจจุบัน รูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผา สีขาวสะอาดตา โอเคแลว ควรจะมีการ
ปรับปรุงเร่ืองแสงไฟแสดงการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศ  ซ่ึงแสงไฟจะทําใหรบกวนตอนนอน 
(เจาของกจิการ B, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2560) 
 รูปลักษณภายนอกมีสวนในการเลือกซ้ือ แตข้ึนอยูกับความชอบของแตละบุคคล โดย
สวนตัวคิดวารูปแบบในปจจบัุน เคร่ืองปรับอากาศรูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผา มีรูปทรงโคงมน สีขาวมี
ความสวยงามเหมาะสมแลว (เจาของกจิการ J, สัมภาษณ, 18 เมษายน 2560) 
 รูปแบบเคร่ืองปรับอากาศในปจจุบัน รูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผา มีความโคงมน สีครีม
คอนขางโอเค แตอยากใหมีน้ําหนกัของเคร่ืองปรับอากาศเบาลง เพื่อรักษาโครงสรางของตึกให 
มีอายุการใชงานท่ีนานยิ่งข้ึนและเพ่ิมความปลอดภัยใหกบัผูพักอาศัย หากมีการติดต้ังไมดีอาจกอ
อันตรายใหกบัผูพักอาศัยได (เจาของกิจการ H, สัมภาษณ, 16 เมษายน 2560) 
 รูปแบบของเคร่ืองปรับอากาศท่ีผูผลิตออกแบบมาในปจจุบัน รูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผา  
มีความโคงมน สีขาวสะอาดตามีความเหมาะสมแลว แตจะมีขนาดใหญไปเล็กนอย เวลาอยูใน 
หองดูมีขนาดใหญไมเหมาะสมกับหองพัก ควรออกแบบใหมีขนาดท่ีเล็กกะทัดรัดเหมาะกับพืน้ท่ี
การใชงาน และควรออกแบบวัสดุท่ีใชประกอบเคร่ืองปรับอากาศ โดยใชวัสดุท่ีมีน้ําหนักเบา 
เพื่อชวยรักษาโครงสรางของอพารทเมนตใหมีอายกุารใชงานท่ียาวนานข้ึน (เจาของกิจการ F, 
สัมภาษณ, 16 เมษายน 2560) 
 รูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผาของเคร่ืองปรับอากาศในปจจุบันท่ีผุผลิตออกแบบมาคอนขาง 
โอเคแลว สีขาวดูเปนสีท่ีสะอาดตา ทําใหหองพักดนูาพกัอาศัยมากข้ึน (เจาของกจิการ I, สัมภาษณ, 
18 เมษายน  2560) 
 รูปแบบของเคร่ืองปรับอากาศในปจจุบันรูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผา มีความโคงมน สีขาว
สะอาดตา โดยภาพรวมมันโอเค เพราะท่ีบานใชเคร่ืองปรับอากาศยี่หอเดียวกับท่ีใชกบัหองพัก
สําหรับเชา (เจาของกิจการ Q, สัมภาษณ, 6 พฤภาคม 2560) 
 รูปแบบของเคร่ืองปรับอากาศควรมีสีท่ีสอดคลองกับสีของอพารทเมนต และขนาดพอดี
กับหองพัก ทําใหหองพักดูสวยงาม ความสวยงามนี้ถือเปนจุดขายของทางหอพักของเรา หากลูกคา
มาดูหองตัวอยางแลวรูสึกดี ลูกคาก็จะตัดสินใจเลือกเชากบัหองพักของเรา (เจาของกิจการ G, 
สัมภาษณ, 16 เมษายน 2560) 
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 2.  การออกแบบของผลิตภัณฑ 
 จากการสัมภาษณเจากิจการกลุมหอพัก 10 คนจากการสัมภาษณท้ังหมด 17 คน  
มีความเหน็วา ผูผลิตเคร่ืองปรับอากาศควรออกแบบเคร่ืองปรับอากาศใหทันสมัย หองพักดูมี 
ความนาพกัอาศัย และมีประเด็นเพิ่มเติมคือเคร่ืองปรับอากาศควรมีการออกแบบใหงายตอการทํา
ความสะอาดส่ิงสกปรก โดยผูใชงานสามารถถอดทําความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศไดเองดวยวิธีงาย  
โดยไมตองใชบริการจากทางชางลางเคร่ืองปรับอากาศ  
 ผูผลิตเคร่ืองปรับอากาศควรออกแบบรูปลักษณของแอรใหมีความทันสมัยอยูเสมอ ทําให
หองพักมีความนาพักอาศัย การออกแบบในเร่ืองการถอดทําความสะอาดก็สําคัญเชนกัน ผูออกแบบ
ควรออกแบบใหผูดูแลความสะอาดของหอพักสามารถทําความสะอาดฝุน ส่ิงสกปรก ท่ีติดตาม
เคร่ืองปรับอากาศเองได โดยไมตองจางชางลางเคร่ืองปรับอากาศมาลทําความสะอาด (เจาของ
กิจการ H, สัมภาษณ, 16 เมษายน 2560) 
 การออกแบบเคร่ืองปรับอากาศในปจจุบันท่ีผุผลิตออกแบบมาคอนขางโอเคแลว แตควร
มีความทันสมัยมากข้ึน เพื่อใหทันตอยคุในปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และควร
ออกแบบในสวนของการทําความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศเบ้ืองตน โดยออกแบบมาใหงายตอ 
การลางแผงกรองเคร่ืองปรับอากาศดวยตนเอง (เจาของกิจการ I, สัมภาษณ, 18 เมษายน  2560) 
 ควรเนนออกแบบในเร่ืองของการทําความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศ ควรออกแบบให
เคร่ืองปรับอากาศสามารถถอดลางไดงาย ดูแลรักษาทําความสะอาดงาย ถารักษาความสะอาดยาก 
ลมก็ไมสามารถผานออกมาได ผูพักอาศัยจะไมไดรับความเย็นท่ีจะออกของเคร่ืองปรับอากาศ 
(เจาของกจิการ F, สัมภาษณ, 16 เมษายน 2560) 
 ผลิตภณัฑท่ีคาดหวัง (Expected product) 
 ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง หมายถึง คุณสมบัติ ระดับคุณคา และเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีคาดหวังจะ
ไดรับจากการซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศ 
 1.  คุณสมบัติของเคร่ืองปรับอากาศ 
 จากการสัมภาษณเจาของกิจการ 10 คน จากการสัมภาษณท้ังหมด 17 คน มีความเหน็วา
คุณสมบัติของเคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนตองการกลุมหอพกัตองการคือ มีเคร่ืองหมายแสดงถึง 
การประหยัดไฟ เคร่ืองปรับอากาศมีเสียงเงียบ และมีการกระจายความเย็นอยางสมํ่าเสมอ  
 ในตอนเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเลือกท่ีมีเคร่ืองหมายประหยัดไฟเบอร 5 โดยเลือกท่ี
ประหยดัพลังงานไฟฟามากท่ีสุด นอกจากนี้ยังพิจารณาท่ีเสียงขณะเคร่ืองปรับอากาศทํางาน ควรมี
เสียงเงียบไรเสียงรบกวนการพักผอนของผูพักอาศัย และมีการกระจายลมอยางสมํ่าเสมอ  
(เจาของกจิการ O, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2560) 
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 คุณสมบัติท่ีเราเนนเปนพิเศษคือการประหยัดพลังงานไฟฟา เสียงไมดงัขณะ
เคร่ืองปรับอากาศทํางาน และมีการกระจายลมอยางสมํ่าเสมอ (เจาของกิจการ F, สัมภาษณ,  
16 เมษายน 2560) 
 คุณสมบัติเคร่ืองปรับอากาศท่ีตองการคือ ประหยดัพลังงานไฟฟามากท่ีสุด 
เคร่ืองปรับอากาศมีเสียงเงียบไรเสียงรบกวน (เจาของกจิการ H, สัมภาษณ, 16 เมษายน 2560) 
 คุณสมบัติเคร่ืองปรับอากาศท่ีทางหอพักตองการคือ ประหยัดไฟ มีเคร่ืองหมายประหยัด
ไฟเบอร 5 เคร่ืองปรับอากาศมีเสียงเงียบ และมีการกระจายความเย็นสมํ่าเสมอ (เจาของกิจการ N, 
สัมภาษณ, 18 เมษายน 2560) 
 2.  ราคาของเคร่ืองปรับอากาศ 
 จากการสัมภาษณเจาของกิจการ 12 คนจากการสัมภาษณท้ังหมด 17 คน มีความเหน็วา 
ราคาของเคร่ืองปรับอากาศท่ีหอพักตองการแบงออกไดเปน 2 ชวงราคาคือ กลุมราคาสูงยอมรับไดท่ี 
15,000-18,000 บาท และกลุมราคาปานกลาง 12,000-15,000 บาท โดยขึ้นอยูกับทัศนคติและ 
ดุลยพินิจของเจาของกิจการกลุมหอพัก โดยเจาของกิจการยอมรับในราคาท่ีสูงได เพือ่ใหได
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ คือ อายุการใชงานท่ีนานกวา คุณสมบัติท่ีดีกวา และการมีปญหานอยท่ีสุด 
ในการใชงาน  
 ราคาของเคร่ืองปรับอากาศควรเปนราคาท่ีเหมาะสมกับคุณสมบัติของเคร่ืองปรับอากาศ 
ราคาท่ียอมรับไดอยูในชวง 15,000-18,000 บาท เคร่ืองใชไฟฟาสวนใหญท่ีใชเปนสินคาท่ีมีราคาสูง 
แตเปนยี่หอท่ีเราม่ันใจและมีความเช่ือวาสินคานี้ดี มีอายกุารใชงานท่ียาวนาน มีปญหาในการใชงาน
นอย ถึงแมจะมีราคาสูงก็เราก็ยินดี (เจาของกิจการ C, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2560) 
 เราจะเลือกยี่หอท่ีเราม่ันใจวาดี ปกติเรากจ็ะพิจารณาอยู 2 ยี่หอ คือ ยีห่อมิตซูบิชิ  
อิเล็กทริค และยี่หอไดก้ิน ถึงแมวาราคาสูงกวาเรากเ็ลือกใช เพราะสินคานี้มันจะอยูกบัเราไปตลอด 
หากเรามีการบาํรุงรักษาสม่ําเสมอ เราเช่ือวา ยี่หอท่ีดจีะมีอายุการใชงานท่ียาวนานกวา มีปญหา 
ในการใชงานนอย ราคาท่ียอมรับไดอยูในชวง 15,000-18,000 บาท (เจาของกิจการ A, สัมภาษณ,  
2 เมษายน 2560) 
 ราคาของเคร่ืองปรับอากาศท่ีหอพักรับไดไมเกิน 18,000 บาท ทางหอพกัจะเลือกแอรท่ี 
มีคุณภาพสูง เพราะหากเราใชเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีคุณสมบัติท่ีดี การเกิดปญหาในการใชงานนอย 
ลูกคาก็พอใจ (เจากิจการ E, สัมภาษณ, 16 เมษายน 2560) 
 3.  สวนลดของเคร่ืองปรับอากาศ 
 จากการสัมภาษณเจาของกิจการ 15 คนจากการสัมภาษณท้ังหมด 17 คน มีความเหน็วา 
สวนลดท่ีเปนตัวเงิน (สวนลดเปนจํานวนเงินหลังจากรวมยอดชําระในการซ้ือแตละครั้ง) เปนส่ิงท่ี
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เจาของกิจการกลุมหอพักมีตองการในระดบัตน ๆ เนื่องจากกิจการกลุมหอพักมีปริมาณการส่ังซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศในแตละครั้งคอนขางมาก ทําใหมีอํานาจตอรองสูง หากรานคาตัวแทนจําหนายใด
ใหสวนลดเงินสดมากเจาของกิจการยอมเลือกใชบริการทีร่านคาตัวแทนจําหนายนั้น ๆ 
 ในการตัดสินใจซ้ือสุดทายจะพิจารณาท่ีราคาของสินคาท่ีตองการ โดยเปรียบเทียบกับ 
ผูจําหนายหลาย ๆ แหง เพราะเราซ้ือเปนจาํนวนมาก โดยเปรียบเทียบจากรานคาตัวแทนจําหนาย
เคร่ืองปรับอากาศ และจากหางสรรพสินคาท่ัว ๆไป และเลือกซ้ือท่ีใหราคาตํ่าท่ีสุด (เจาของกิจการ 
C, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2560) 
 ในการขอราคาจากทางรานจะขอราคาโดยผานผูรับเหมากอสรางท่ีมาสรางอพารทเมนต
ให เพราะเปนชางท่ีมีความชํานาญในการสรางโครงการตาง ๆ เนื่องจากการซ้ือเปนจํานวนมาก จึง
ทําตองการเปรียบเทียบราคาจากหลายราน โดยเปรียบเทียบประมาณ 2-3 ราน เพื่อตรวจสอบราคา 
และตอรองกับรานท่ีเรารูจกัเพื่อใหไดราคาท่ีตํ่าท่ีสุด (เจาของกิจการลาพิวตา อพารทเมนต,  
สัมภาษณ, 2 เมษายน, 2560) 
 ตอนเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ติดตอรานตัวแทนจําหนายเคร่ืองปรับอากาศ เนื่องจาก 
เราซ้ือเปนจํานวนหนึ่ง เคากใ็หสวนลดจากราคาปกติ (เจาของกิจการ A, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2560) 
 ผลิตภณัฑควบ (Augmented product) 
 ผลประโยชนหรือการใหบริการเพิ่มเปนการสรางคุณคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ ไดแก  
การใหบริการหลังการขาย การขนสง การรับประกัน การติดต้ัง และการใหสินเช่ือ 
 จากการสัมภาษณเจาของกิจการ 17 คนจากการสัมภาษณท้ังหมด 17 คน มีความเหน็
ตรงกันวา ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดของกิจการกลุมหอพักคือ การมีบริการหลังการขายท่ีดี โดยเฉพาะใน 
เร่ืองการบริการตรวจเช็คและแกไขขอบกพรองของผลิตภัณฑ และการบริการซอมแซม ระยะเวลา
ในการเดินทางมาตรวจเช็ค ควรเปนไปตามท่ีตกลงไวหลังจากแจงอาการเสีย หากเปนปญหา
เล็กนอยการเดนิทางมาตรวจเช็คไมควรเกิน 1 วันทําการ 
 การบริการของตัวแทนจําหนาย ไมวาจะเปนการตรวจเช็ค หรือการแกไขขอบกพรอง
ของผลิตภัณฑ ท้ังกอนซ้ือและหลังซ้ือเปนส่ิงสําคัญ แตเนื่องจากเราเปนลูกคาประจําของรานอยูแลว 
เราจึงม่ันใจเร่ืองการบริการของรานคานี้ ระยะเวลาในการเดินทางมาตรวจเช็ค ควรเปนไปตามท่ี 
ตกลงไวหลังจากแจงอาการเสีย หากเปนปญหาเล็กนอยการเดินทางมาตรวจเช็คไมควรเกิน 1 วนั 
ทําการ (เจาของกิจการ B, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2560) 
 ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของหอพักเลยก็คือ บริการหลังการ
ขาย การ ระยะเวลาในการเดนิทางมาตรวจเช็ค หรือซอมแซม ควรเปนไปตามท่ีตกลงไวหลัง 



39 
 

 

จากแจงอาการเสีย หากเปนปญหาเล็กนอยการเดินทางมาตรวจเช็คไมควรเกิน 1 วนั (เจาของกิจการ 
L, สัมภาษณ, 18 เมษายน 2560) 
 การบริการหลังการขายเราจะพิจารณาท่ีวา สามารถจัดการปญหาของเคร่ืองปรับอากาศ
ไดภายในก่ีวัน โดยเช็คกับรานคาตัวแทนจําหนายเร่ืองการบริการหลังการขายกอนตัดสินใจเลือกซ้ือ 
ระยะเวลาในการเดินทางมาตรวจเช็ค หรือแกไขปญหา ควรเปนไปตามท่ีตกลงไวหลังจากแจง
อาการเสีย ปญหาเล็กนอยการเดินทางมาตรวจเช็คไมควรเกิน 1 วนั (เจาของกิจการ H, สัมภาษณ,  
16 เมษายน 2560) 
 สวนเพิ่มผลิตภัณฑและแนวโนมในอนาคต (Potential product) 
 สวนประกอบเพิ่มของผลิตภัณฑในอนาคตเพ่ือสรางความพอใจใหกับลูกคาสูงสุด  
การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพธุรกจิสามารถใชเปนจดุท่ีสรางความแตกตางจากคูแขง จากผล 
การสัมภาษณเจาของกิจการกลุมหอพักมีความตองการในเร่ืองการเพิ่มระบบฟอกอากาศ 
และมีกรองแบคทีเรียในอากาศใหกับตัวผลิตภัณฑ โดยเจาของกิจการ 10 คนจากการสัมภาษณ
ท้ังหมด 17 คน มีความเห็นดังกลาว 
 อยากใหเพิ่มเร่ืองระบบฟอกอากาศ เนื่องจากปจจุบันปริมาณฝุนคอนขางเยอะ แตตอง
เพิ่มคุณสมบัติในราคาขายท่ีเทาเดิม (เจาของกิจการ B, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2560) 
 ปจจุบันฝุนคอนขางเยอะ ถามีระบบฟอกอากาศดวยกจ็ะดี (เจาของกิจการ F, สัมภาษณ,  
16 เมษายน 2560) 
 เพิ่มระบบฟอกอากาศ จะดีเพราะฝุนคอนขางเยอะในปจจุบัน (เจาของกิจการ P, 
สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2560) 
 หอพักอยากใหเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีตัวกรองอากาศ มีการฟอกอากาศในตัว
เคร่ืองปรับอากาศ และมีกรองแบคทีเรียในอากาศ (เจาของกิจการ G, สัมภาษณ, 16 เมษายน 2560) 
 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ
เครื่องปรับอากาศของกลุมหอพัก 
 การรับรูความตองการ/ ปญหา (Need problem recognition) 
 จากการสัมภาษณเจาของกิจการหอพักและอพารทเมนต ปญหาของกลุมหอพักข้ึนอยูกับ
ลูกคา ปญหาท่ีลูกคาของหอพักรองเรียนเกีย่วกับเคร่ืองปรับอากาศคือ การส้ินเปลืองพลังงานไฟฟา
ของเคร่ืองปรับอากาศ เสียงการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศมีเสียงดัง และแสงไฟของ
เคร่ืองปรับอากาศมีความสวางมากเกินไป 
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 รูปแบบท่ีใชในปจจุบัน โอเคแลว แตนาจะมีการปรับปรุงเร่ืองแสงไฟแสดงการทํางาน
ของเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงจะทําใหรบกวนตอนนอน (เจาของกิจการ B, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2560) 
 คุณสมบัติท่ีเราตองการคือ เสียงเงียบขณะเคร่ืองปรับอากาศทํางาน (เจาของกิจการ F, 
สัมภาษณ, 16 เมษายน 2560) 
 การคนหาขอมูล (Information search) 
 เพื่อความม่ันใจในการเลือกซ้ือสินคา เจาของกิจการกลุมหอพักจะคนหาขอมูล
เคร่ืองปรับอากาศของกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ โดยเจาของกิจการมีการหาขอมูลของ
เคร่ืองปรับอากาศท้ังจากภายในและภายนอก กลาวคือ หาขอมูลจากภายในคือ การมีประสบการณ
การใชผลิตภณัฑเคร่ืองปรับอากาศโดยตรง และหาขอมูลจากภายนอกคือ การคนหาขอมูลสินคาจาก
การโฆษณาหรืออินเทอรเน็ต  พนักงานขาย รานคาตัวแทนจําหนาย หรือการสอบถามจากบุคคล
รอบขาง เชน เพื่อน และสมาชิกในครอบครัว เพื่อใหไดสินคาท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด 
 เบ้ืองตนดูคําแนะนําจากอินเทอรเน็ต แลวนาํขอมูลท่ีไดจากอินเทอรเน็ตไปสอบถามกับ
ทางรานคาตัวแทนจําหนายเคร่ืองปรับอากาศ (เจาของกจิการ A, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2560) 
 เนื่องจากทางเรารูจักกับทางรานตัวแทนจําหนายอยูแลว ทางรานแนะนํายี่หอท่ีใชอยูใน
ปจจุบัน จึงเลือกเช่ือคําแนะนําจากทางราน (เจาของกิจการ B, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2560) 
 หาขอมูลจากอินเทอรเน็ตและสอบถามจากรานคาตัวแทนจําหนาย (เจาของกิจการ M, 
สัมภาษณ, 18 เมษายน 2560) 
 การประเมินผลทางเลอืก (Evaluation of alternative) 
 หลังจากท่ีไดขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองปรับอากาศมาเพียงพอแลว เจาของกจิการกลุมหอพัก
จะทําการประเมินทางเลือกจากพ้ืนฐานความเช่ือและความรูท่ีมีเกี่ยวกับเคร่ืองปรับอากาศ  
โดยพิจารณาจากคุณสมบัติตาง ๆ ของสินคา และบริการของแตละตราสินคา นอกจากคุณสมบัติ
ของเคร่ืองปรับอากาศแลว เกณฑการประเมินตราสินคาแตละตราสินคา ก็เปนปจจัยท่ีมีผลตอ 
การเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของกลุมหอพักเชนกัน จากการสัมภาษณเจาของกจิการ  
เจาของกิจการจะแบงกลุมของตราสินคาท่ีกลุมหอพักคุนเคย และยอมรับไดแบงออกเปน 2 กลุม 
คือ กลุมตราสินคาท่ีมีความเชื่อวาคุณภาพดี อัตราความเสียหายจากการใชงานตํ่า ราคาสูง และ 
กลุมตราสินคาท่ีมีคุณภาพปานกลาง และราคาไมสูงนัก 
 กลุมตราสินคาท่ีมีความเช่ือวาคุณภาพดี ราคาสูง ไดแก เคร่ืองปรับอากาศยี่หอมิตซูบิชิ 
อิเล็กทริคและเคร่ืองปรับอากาศยี่หอไดกิน้ 
 กลุมตราสินคาท่ีมีคุณภาพปานกลาง และราคาไมสูงนัก ไดแก เคร่ืองปรับอากาศยี่หอ
แอลจี เคร่ืองปรับอากาศยี่หอซัมซุง เคร่ืองปรับอากาศยี่หออะมีนา 
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 โดยเลือกทางเลือกท่ีผูใหสัมภาษณเหน็วาสําคัญท่ีสุด และตรงกับความตองการมากท่ีสุด 
จากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณ 17 คน จาก 17 คน มีความคิดเห็นตรงกันวา การบริการหลังการขาย 
การหาซ้ืออะไหลไดงาย เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ และเร่ืองราคา 
อยูในงบประมาณเปนความสําคัญของการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศในลําดับตอมา 
 ในการพจิารณาก็ตองดูงบประมาณท่ีใชในการกอสราง ตองควบคุมใหอยูในงบประมาณ
ท่ีต้ังไว ในการพิจารณากจ็ะมีแค 2 รุน โดยดูจากสินคาท่ีเราม่ันใจวาคุณภาพดีมากๆ หาเสียเราจะ
สามารถหาซ้ืออะไหลไดงาย การบํารุงรักษาเปนเร่ืองสําคัญมาก เพราะวาสินคาจะตองใชงานไปอีก
หลายป จะตองมีการบํารุงรักษาตลอด (เจาของกิจการ A, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2560)  
 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
 หลังจากท่ีเจาของกิจการกลุมหอพักทําการประเมินตัวเลือกตาง ๆ แลว เจาของกจิการ 
กลุมหอพักจะตัดสินใจเลือกตราสินคาท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด และตัดสินใจซ้ือสินคาในที่สุด จากผล 
การสัมภาษณเจาของกิจการกลุมหอพัก 10 คนจาก 17 คนเลือกใชเคร่ืองปรับอากาศกลุมตราสินคา 
ในกลุมผลิตภณัฑท่ีมีราคาสูงคุณภาพดีมาก มีขอมูลการเกิดปญหาจากการใชงานตํ่า  
 จากการที่เรามีความรูเร่ืองบัญชี เราจะคํานวณคาเส่ือมราคา และความคุมทุน  
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศสําหรับหอพักของเรา โดยเราเลือกกลุมผลิตภณัฑท่ีมี
ราคาสูงคุณภาพดีมาก มีขอมูลการเกิดปญหาจากการใชงานตํ่า (เจาของกิจการ H, สัมภาษณ, 16 
เมษายน 2560) 
 ในการตัดสินใจซ้ือสุดทายจะพิจารณาท่ีราคาของสินคาท่ีตองการ โดยเปรียบเทียบกับ 
ผูจําหนายหลาย ๆ แหง เพราะเราซ้ือเปนจํานวนมาก โดยเปรียบเทียบจากรานคาตัวแทนจําหนาย
เคร่ืองปรับอากาศ และจากหางสรรพสินคาท่ัว ๆ ไป และเลือกซ้ือท่ีใหราคาตํ่าท่ีสุด (เจาของกจิการ 
C, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2560) 
 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post-purchase behavior) 
 เปนการประเมินวาสินคาท่ีซ้ือมาสามารถตอบสนองความคาดหวังท่ีผูบริโภคตองการได
หรือไม ซ่ึงจะสงผลตอแนวโนมในการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไป จากการสัมภาษณเจาของกิจการกลุม
หอพัก หลังจากที่ไดซ้ือสินคานั้นมาแลว ผูใหสัมภาษณ จาํนวน 14 คน จาก 17 คน ประเมินวาสินคา
ท่ีไดตัดสินใจซ้ือมาแลวนั้นเปนไปตามท่ีคาดหวังตามท่ีกลุมหอพักตองการ 
 การใชงานของเคร่ืองปรับอากาศท่ีใชในปจจุบันพึงพอใจดี เทาท่ีใชงานอยูไมมี 
อาการเสียกับเคร่ืองปรับอากาศท่ีเราไดตัดสินใจเลือกซ้ือมา หรืออาจเปนเพราะเพิ่งใชงานไดเพยีง  
3 ป ถานานกวานี้ก็อาจมีอาการเสียบาง แตก็พยายามบํารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศอยางสมํ่าเสมอ 
(เจาของกจิการ A, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2560) 
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 เคร่ืองปรับอากาศท่ีใชอยูในปจจุบันไปตามท่ีคาดหวังไว คือไมมีอาการเสียกอน
ระยะเวลาท่ีคาดการณไว (เจาของกิจการ C, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2560) 
 โดยรวมมีความพอใจกับผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือมาเนื่องจากไมมีอาการเสีย หลังจากท่ีติดต้ัง
มาได 5 ป (เจาของกิจการ K, สัมภาษณ, 18 เมษายน 2560) 
 
สวนท่ี 4 สรุปคุณลักษณะผลิตภัณฑเครื่องปรับอากาศท่ีเปนท่ีตองการของกลุมหอพัก 
 
ตารางท่ี 4-2  สรุปคุณลักษณะผลิตภณัฑเคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนท่ีตองการดานกลยุทธผลิตภัณฑ 
 

คุณลักษณะ 
ตามทฤษฎ ี

ความตองการเครื่องปรับอากาศของกลุมหอพัก 

ประโยชนหลักของ
ผลิตภัณฑ 
 

1.  ตอบสนองความตองการของผูพักอาศัย ผูซ่ึงตองการความเยน็สบาย 
ในการพกัอาศัยในหอพัก 
2.  การดึงดูดใหลูกคาท่ีมีความตองการหองพักพรอมเคร่ืองปรับอากาศให
เขามาเลือกใชบริการกับกลุมหอพัก 

ผลิตภัณฑพืน้ฐาน 
 

1.  รูปลักษณของเคร่ืองปรับอากาศสามารถสรางความสวยงามใหกบั
หองพักได โดยรูปแบบท่ีทางหอพักตองการไดแก รูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผา  
ท่ีมีความโคงมน มีขนาดกะทัดรัด สีสันสะอาดตา อาจจะเปนสีครีม 
หรือขาว  
2.  น้ําหนกัของเคร่ืองปรับอากาศควรมีน้ําหนักเบา  
3.  แสงไฟแสดงการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศควรมเีพียงเล็กนอย 
4.  การออกแบบผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศมีความทันสมัย ทําใหหองพัก
นาพักอาศัย 
5.  มีการออกแบบผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศใหงายตอการทํา 
ความสะอาดฝุนหรือส่ิงสกปรก 

ผลิตภัณฑท่ี
คาดหวัง 
 

1.  เคร่ืองปรับอากาศมีเคร่ืองหมายประหยดัไฟเบอร 5  
2.  เสียงเงียบขณะเครื่องปรับอากาศทํางาน  
3.  มีการกระจายความเย็นอยางสมํ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 4-2 (ตอ) 
 

คุณลักษณะ 
ตามทฤษฎ ี

ความตองการเครื่องปรับอากาศของกลุมหอพัก 

 4.  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ คุณสมบัติ ปญหาในการใชงาน  
และอายกุารใชงานของผลิตภัณฑ โดยชวงราคาท่ีหอพักยอมรับไดอยูท่ี
ชวงราคา 15,000-18,000 บาท 
5.  มีการใหสวนลดเปนจํานวนเงินหลังจากรวมยอดชําระเงิน 

ผลิตภัณฑควบ หอพักตองการมีบริการหลังการขายท่ีดี โดยเฉพาะเร่ืองการตรวจเช็คและ
แกไขขอบกพรองของผลิตภัณฑ ระยะเวลาในการเดินทางมาตรวจเช็ค 
ควรเปนไปตามท่ีตกลงไวหลังจากแจงอาการเสีย หากเปนปญหาเล็กนอย
การเดินทางมาตรวจเช็คไมควรเกิน 1 วันทําการ 

สวนเพิ่มผลิตภัณฑ
และแนวโนมใน
อนาคต 

1.  มีการระบบฟอกอากาศในเคร่ืองปรับอากาศ 
2.  มีระบบกรองแบคทีเรียในเคร่ืองปรับอากาศ 

 
ตารางท่ี 4-3  สรุปคุณลักษณะผลิตภณัฑเคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนท่ีตองการดานกระบวนการ 
                      ตัดสินใจซ้ือ 
 

คุณลักษณะ 
ตามทฤษฎ ี

การตัดสินใจของกลุมหอพัก 

การรับรูตองการ/ 
ปญหา 
 

1.  ประหยดัพลังงานไฟฟา
2.  เสียงการทาํงานของเคร่ืองปรับอากาศมีเสียงเงียบ 
3.  แสงไฟในการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศสวางเพยีงเล็กนอย 

การคนหาขอมูล 
 

1.  ขอมูลภายนอก จากรานคาตัวแทนจําหนาย โฆษณาและขอมูลจาก
อินเทอรเน็ต เพื่อน และครอบครัว 
2.  ขอมูลภายใน จากประสบการณการใชงานโดยตรงของผูตัดสินใจเลือก
ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศสําหรับหอพัก
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ตารางท่ี 4-3  (ตอ) 
 

คุณลักษณะ 
ตามทฤษฎ ี

การตัดสินใจของกลุมหอพัก 

การประเมินผล
ทางเลือก 
 

กลุมหอพักประเมินทางเลือกจากความรูและความเช่ือท่ีมีโดยพิจารณา
เปรียบเทียบคุณสมบัติของเคร่ืองปรับอากาศ การบริการหลังการขาย  
และตราสินคาของเคร่ืองปรับอากาศ  

การตัดสินใจซ้ือ 
 

เจาของกิจการหอพักจะตัดสินใจเลือกซ้ือตราท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด และมี
คุณสมบัติตามท่ีตองการมากท่ีสุด โดยสวนใหญเลือกสินคาท่ีมีคุณภาพดี
มาก ราคาสูง และการเกิดปญหาจากการใชงานตํ่า 

พฤติกรรมภายหลัง
การซ้ือ 

ภายหลังจากการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ เจาของกิจการสวน
ใหญมีความพงึพอใจในสินคา เพราะเปนไปตามท่ีไดคาดหวังเอาไว 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจยัเร่ือง คุณลักษณะผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศท่ี 
เปนท่ีตองการของกลุมหอพกั ในเขตเทศบาลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Quantitative research) ซ่ึงทําการสัมภาษณเจาของกลุมหอพักจํานวน 17 คน กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการศึกษา ไดแก หอพักและอพารทเมนต ในเขตเทศบาลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
จํานวน 17 แหง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive/ Judgment sampling) และ
คัดเลือกจากความสะดวกของผูวิจัยและความพรอมในการใหความรวมมือในการใหขอมูลของ
กิจการนัน้ ๆ โดยการพจิารณาประเด็นสําคัญ ตีความพรอมทําการดึงขอความหรือประโยคสําคัญ 
ท่ีเกี่ยวของ โดยเสนอขอคนพบตามวัตถุประสงคเชิงทฤษฎี ไดดังนี ้
 1.  สรุปผลการวิจัย 

 2.  อภิปรายผลการวิจัย 

 3.  ขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลสรุปขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณและกิจการ 

 ผลการศึกษาพบวา ผูใหสัมภาษณเปนเจาของกิจการกลุมหอพัก จํานวน 17 คน  
เปนเพศชาย จาํนวน 9 คนและเปนเพศหญิง จํานวน 8 คน อายุของผูใหสัมภาษณโดยเฉล่ีย 43 ป  
อายุของกิจการหอพักหรืออพารทเมนต เฉล่ีย 4 ป จํานวนหองพักท้ังหมดของหอพัก เฉล่ีย 42  
หองตอหอพัก/ อพารทเมนต จํานวนหองพกัพรอมเคร่ืองปรับอากาศเฉล่ีย 30 หองตอหอพัก/ 
อพารทเมนต โดยราคาเชาหอพักและอพารทเมนตพรอมเคร่ืองปรับอากาศมีราคาเฉล่ียอยูท่ี  
4,000 บาท 
 ผลสรุปขอมูลดานผลิตภัณฑ 
 1.  เคร่ืองปรับอากาศมีหนาท่ีในการตอบสนองความตองการของผูพักอาศัย ผูซ่ึงตองการ
ความเยน็สบายในการพักอาศัยในหอพัก และดึงดูดใหลูกคาท่ีมีความตองการหองพักพรอม
เคร่ืองปรับอากาศใหเขามาเลือกใชบริการกับกลุมหอพกั 
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 2.  รูปลักษณของเคร่ืองปรับอากาศออกแบบใหสามารถสรางความสวยงามใหกับ
หองพักได โดยรูปแบบท่ีทางหอพักตองการไดแก รูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผา ท่ีมีความโคงมน มีขนาด
กะทัดรัด สีสันสะอาดตา อาจจะเปนสีครีมหรือขาว  
 3.  น้ําหนกัของเคร่ืองปรับอากาศมีน้ําหนกัเบา  
 4.  แสงไฟแสดงการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศมีเพียงเล็กนอย 
 5.  การออกแบบผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศมีความทันสมัย ทําใหหองพักนาพกัอาศัย 
 6.  มีการออกแบบผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศท่ีงายตอการทําความสะอาดฝุนหรือส่ิง
สกปรก 
 7.  เคร่ืองปรับอากาศมีเคร่ืองหมายประหยดัไฟเบอร 5  
 8.  เคร่ืองปรับอากาศมีเสียงเงียบขณะเคร่ืองปรับอากาศทํางาน  
 9.  การทําความเย็นของเคร่ืองปรับอากาศตองมีการกระจายความเย็นอยางสมํ่าเสมอ 
 10.  ราคาของเคร่ืองปรับอากาศมีความเหมาะสมกับคุณภาพ คุณสมบัติ ปญหาใน 
การใชงาน และอายุการใชงานของผลิตภัณฑ โดยชวงราคาท่ีหอพักยอมรับไดอยูท่ีชวงราคา  
15,000-18,000 บาท 
 11.  มีการใหสวนลดเปนจํานวนเงินหลังจากรวมยอดชําระเงิน 

 12.  กลุมหอพกัตองการมีบริการหลังการขายท่ีดี โดยเฉพาะเร่ืองการตรวจเช็คและแกไข
ขอบกพรองของผลิตภัณฑ ระยะเวลาในการเดินทางมาตรวจเช็ค ควรเปนไปตามท่ีตกลงไวหลัง 
จากแจงอาการเสีย หากเปนปญหาเล็กนอยการเดินทางมาตรวจเช็คไมควรเกิน 1 วนัทําการ 
 13.  มีการระบบฟอกอากาศในเคร่ืองปรับอากาศ 
 14.  มีระบบกรองแบคทีเรียในเคร่ืองปรับอากาศ 
 ผลสรุปขอมูลดานการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
 ในการหาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือนั้น กลุมหอพักหาขอมูลของเคร่ืองปรับอากาศท้ัง
ภายในและภายนอก โดยขอมูลภายนอก จากรานคาตัวแทนจําหนายเปนชองทางท่ีกลุมหอพัก
เช่ือถือมากท่ีสุด และขอมูลภายในคือประสบการณการใชงานโดยตรงของเจาของกิจการ 
ในการประเมินทางเลือกกอนตัดสินใจซ้ือนั้น กลุมหอพกัประเมินทางเลือกจากความรูและ 
ความเช่ือท่ีมีโดยพิจารณาเปรียบเทียบคุณสมบัติของเคร่ืองปรับอากาศ การบริการหลังการขาย 
ความมีช่ือเสียงตราสินคาของเคร่ืองปรับอากาศ และราคา/สวนลดท่ีไดจากรานคาตัวแทนจําหนาย 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเร่ืองคุณลักษณะผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศท่ีเปนท่ีตองการของกลุมหอพัก 
ในเขตเทศบาลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี สอดคลองกับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังนี ้
 ดานกลยุทธผลิตภัณฑ 
 ดานประโยชนหลักของเคร่ืองปรับอากาศ ผลการวิจัยพบวา กลุมหอพกัเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศสําหรับหอพัก เพื่อตอบสนองความตองการของผูพักอาศัย ผูซ่ึงตองการความเยน็
สบายในการพกัอาศัยในหอพักในสภาพอากาศท่ีรอนอบอาวเชนในปจจุบัน สอดคลองกับงานวจิัย
ของรติพร มาศงามเมือง (2557) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือกับการใหระดับ
ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดของผูซ้ือเคร่ืองปรับอากาศในกรุงเทพมหานคร  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ือเคร่ืองปรับอากาศในกรุงเทพมหานคร  
และศึกษาระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดของผูซ้ือเคร่ืองปรับอากาศใน
กรุงเทพมหานคร และทําการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือกับการใหระดับ
ความสําคัญของ สวนประสมทางการตลาดของผูซ้ือเคร่ืองปรับอากาศในกรุงเทพมหานคร  
ใชวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน 
การเก็บขอมูลรวม 200 ชุด จากการศึกษาพบวา เหตุผลท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศคือสภาพอากาศ  
 ดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา คุณสมบัติของเคร่ืองปรับอากาศท่ีเปน
ตองการกลุมหอพักตองการคือ มีเคร่ืองหมายแสดงถึงการประหยดัไฟ (มีสัญลักษณประหยดัไฟ
เบอร5) สอดคลองกับงานวิจยัของ อนันญา อินแตง (2551) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี ผลการวิจัยพบวา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศอันดับแรกดานผลิตภัณฑ ไดแก 
เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีตราสัญลักษณประหยัดไฟเบอร 5 
 ดานบริการหลังการขาย ผลการวิจัยพบวา กลุมหอพักตองการการมีบริการหลังการขาย 
ท่ีดี โดยเฉพาะในเร่ืองการบริการตรวจเช็คและแกไขขอบกพรองของผลิตภัณฑ และการบริการ
ซอมแซม ระยะเวลาในการเดินทางมาตรวจเช็ค ควรเปนไปตามท่ีตกลงไวหลังจากแจงอาการเสีย 
หากเปนปญหาเล็กนอยการเดินทางมาตรวจเช็คไมควรเกนิ 1 วันทําการ สอดคลองกับ งานวิจยั 
ของวาสนา วงษธนกูล (2549) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความคาดหวังในตัวสินคาและ
ประสบการณในการใชสินคาท่ีมีผลตอแนวโนมการซ้ือซํ้าของเคร่ืองปรับอากาศสําหรับท่ีพักอาศัย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังในตัวสินคา 
ประสบการณการใชสินคา และแนวโนมการซ้ือซํ้าของเคร่ืองปรับอากาศ กลุมตัวอยางคือ ผูบริโภค
ท่ีเคยซ้ือหรือตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศสําหรับบานพกัอาศัย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอเคร่ืองปรับอากาศในระดับสูง
โดยมีความคาดหวังในดานการใหบริการสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ดานการใชงาน  
และดานรูปแบบ ตามลําดับ  
 ดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
 ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของกลุมหอพัก เจาของกิจการผูท่ีมี
อํานาจในการตัดสินใจซ้ือเครื่องปรับอากาศในเขตเทศบาลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี พบวา 
กลุมหอพักมีการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศโดยตองการการมีบริการหลังการขายที่ดี โดยเฉพาะ
เร่ืองการตรวจเช็คและแกไขขอบกพรองของผลิตภัณฑ เนื่องจากการลงทุนในเคร่ืองปรับของหอพัก
ยอมตองการใหเคร่ืองปรับอากาศสามารถใชกับหอพักไปอีกนาน สอดคลองกับงานวิจยัของ 
บรรดิษฐ ระเริง (2557) ไดศึกษาเร่ือง ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องปรับอากาศของ
ประชากรในเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคล 
ของผูบริโภคท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ และศึกษาปจจยัดานคุณภาพบริการที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ และศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดในมุมมอง 
ของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศในเขตบึงกลุม กรุงเทพมหานคร  
กลุมตัวอยางคือ บุคคลท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ บุคคลท่ีพิจารณาจะซ้ือและใหความสนใจในเรื่อง
เคร่ืองปรับอากาศในเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดาน
คุณภาพบริการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองคุณลักษณะผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
ของกลุมหอพกั มีขอเสนอแนะสําหรับผูผลิตเคร่ืองปรับอากาศ โดยเรียงตามลําดับความตองการ
ของกลุมหอพกั ไดดังนี ้
 1.  ดานบริการหลังการขายของผูผลิตและจําหนายเคร่ืองปรับอากาศ หอพักตองการ 
มีบริการหลังการขายท่ีดี โดยเฉพาะเร่ืองการตรวจเช็คและแกไขขอบกพรองของผลิตภัณฑ 
ระยะเวลาในการเดินทางมาตรวจเช็ค ควรเปนไปตามท่ีตกลงไวหลังจากแจงอาการเสีย  
หากเปนปญหาเล็กนอยการเดินทางมาตรวจเช็คไมควรเกนิ 1 วันทําการ 
 2.  ดานราคาของเคร่ืองปรับอากาศ ราคาของเคร่ืองปรับอากาศท่ีหอพกัยอมรับไดอยูท่ี
ชวงราคา 15,000-18,000 บาท โดยราคาตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพ คุณสมบัติ ปญหาใน 
การใชงาน และอายุการใชงานของผลิตภัณฑ นอกจากนี้ควรมีการใหสวนลดเปนจํานวนเงิน
หลังจากรวมยอดชําระเงิน 
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 3.  ดานประโยชนหลักของเคร่ืองปรับอากาศ ผูผลิตควรผลิตเคร่ืองปรับอากาศใหมี
คุณสมบัติในการตอบสนองความตองการของผูพักอาศัยของกลุมหอพกั  
 4.  ดานรูปลักษณของเคร่ืองปรับอากาศ ผูผลิตควรออกแบบใหสามารถสรางความ
สวยงามใหกับหองพักได โดยรูปแบบท่ีทางหอพักตองการไดแก รูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผา ท่ีมีความ
โคงมน มีขนาดกะทัดรัด สีสันสะอาดตา อาจจะเปนสีครีมหรือขาว น้ําหนักของเคร่ืองปรับอากาศ 
มีน้ําหนกัเบา และแทบแสงไฟแสดงการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศมีแสงเพียงเล็กนอย 
 5.  ดานการออกแบบผลิตภณัฑเคร่ืองปรับอากาศ ผูผลิตควรออกแบบใหมีความทันสมัย
อยูเสมอ และออกแบบผลิตภัณฑเคร่ืองปรับอากาศท่ีงายตอการทําความสะอาดฝุนหรือส่ิงสกปรก 
 6.  ดานคุณสมบัติของเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองปรับอากาศควรมีเคร่ืองหมายประหยดัไฟ
เบอร 5 มีเสียงเงียบขณะเคร่ืองปรับอากาศทํางาน และการทําความเย็นของเคร่ืองปรับอากาศตอง 
มีการกระจายความเยน็อยางสมํ่าเสมอ 
 7.  ดานคุณสมบัติพิเศษ เคร่ืองปรับอากาศท่ีทางหอพักตองการใหเพิ่มจากท่ีมีอยู 
ในปจจุบันคือ การมีการระบบฟอกอากาศและ มีระบบกรองแบคทีเรียในเคร่ืองปรับอากาศใน
เคร่ืองปรับอากาศ  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 การศึกษาในการวิจัยคร้ังนีเ้ปนการศึกษาเฉพาะคุณลักษณะของผลิตภัณฑ
เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีผลกับการตัดสินใจเลือกซ้ือของกลุมหอพัก ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ัง
ตอไปในประเด็นตอไปนี ้
 1.  ศึกษาเพิ่มเติมโดยใชประชากรลักษณะเดียวกันแตตางพื้นท่ีเชนในเขตอําเภอศรีราชา 
จังหวดัชลบุรี เพื่อใหทราบความตองการของประชากรท่ีแตกตางกัน 
 2.  ศึกษาเกีย่วกับการใหบริการและการจัดจําหนายเครื่องปรับอากาศของรานคาตัวแทน
จําหนาย เพื่อใหทราบถึงแรงจูงใจในการจาํหนายของเคร่ืองปรับอากาศของแตละตราสินคา 
เนื่องจากการใหคําแนะนําของรานตัวแทนจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา  
 3.  ศึกษาเกีย่วกับการเพ่ิมยอดขายเคร่ืองปรับอากาศผานธุรกิจประเภทอาคารชุด  
เพื่อหาโอกาสในการเพ่ิมยอดขายใหกับผูผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
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คําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
 1.  เพศ 
 2.  อายุ 
 3.  ระดับการศึกษา 
 4.  ตําแหนงงานในปจจุบัน 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปกิจการ 
 1.  อายุของกิจการ 
 2.  จํานวนหองพักท้ังหมด/ จํานวนหองพกัเคร่ืองปรับอากาศ 
 3.  ราคาหองพัก 
 4.  ยี่หอเคร่ืองปรับอากาศของกิจการท่ีใชในปจจุบัน 
สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกบักลยุทธผลิตภัณฑ 
 คําถามเกี่ยวกบักลยุทธผลิตภัณฑของเคร่ืองปรับอากาศ 
 1.  เหตุใดทานจึงเลือกหองพกัพรอมเคร่ืองปรับอากาศสําหรับกิจการของทาน ทานคิดวา
เคร่ืองปรับอากาศมีประโยชนกับหอพกัของทานอยางไร 
 2.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับเคร่ืองปรับอากาศสําหรับหอพักของทานในหัวขอ
ตอไปนี ้
  2.1  ดานรูปแบบของเคร่ืองปรับอากาศ 
  2.2  ดานการออกแบบของเคร่ืองปรับอากาศ 
  2.3  ดานช่ือเสียงของตราสินคา 
 3.  ทานคาดหวังวาเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสมสําหรับพอพักของทาน ควรมีลักษณะ
อยางไรบาง 
  3.1  คุณสมบัติของเคร่ืองปรับอากาศ 
  3.2  ราคาของเคร่ืองปรับอากาศ 
  3.3  สวนลดจากการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
 4.  นอกจากท่ีคุณสมบัติท่ีไดกลาวมาแลวทานคิดวา เคร่ืองปรับอากาศสําหรับหอพักของ
ทานคุณลักษณะใดเปนพิเศษ เชน การบริหารหลังการขายท่ีด ี
 5.  หากตองการใหเคร่ืองปรับอากาศมีการพัฒนาศักยภาพของผลิตภัณฑ ทานคิดวา
บริษัทผูผลิตเคร่ืองปรับอากาศควรพัฒนาศักยภาพในดานใด 
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สวนท่ี 4 เปนคําถามเกี่ยวกบักระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
 1.  ทานตองการเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีคุณลักษณะอยางไร สําหรับหอพกัของทาน 
 2.  ทานรูจักผลิตภัณฑท่ีใชอยูไดอยางไร ใครเปนผูแนะนําทานหรือทานหาขอมูลจาก
แหลงใด 
  2.1  คําบอกเลาจากเพื่อน/ ครอบครัว/ คนรูจักแนะนาํ 
  2.2  คําบอกเลาของผูตัดสินใจซ้ือในสายธุรกิจเดยีวกัน 
  2.3  โฆษณาจากส่ือโทรทัศน/ ส่ือส่ิงพิมพ 
  2.4  สืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
 3.  ในการประเมินทางเลือกในการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของทาน ทานพิจารณา
เปรียบเทียบปจจัยดานใดบาง 
  3.1  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน การประหยัดพลังงานไฟฟา 
  3.2  ราคาของเคร่ืองปรับอากาศ 
  3.3  รูปลักษณของผลิตภัณฑ 
  3.4  ความคงทนของเครื่องปรับอากาศ 
  3.5  การบริการของตัวแทนขาย 
  3.6  บริการหลังการขาย/ การรับประกันสินคา 
  3.7  ช่ือเสียงของเจาของตราผลิตภัณฑ 
  3.8  ความยากงายของการใชงาน 
 4.  ทานมีความพึงพอใจในการใชบริการเคร่ืองปรับอากาศท่ีใชอยูในปจจุบันในระดบัใด 
เพราะเหตุใด 
 5.  หลังจากซ้ือเคร่ืองปรับอากาศท่ีทานใชอยูในปจจุบัน โดยรวมเปนไปตามท่ีทาน
คาดหวังหรือไม 
 


