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58750031:  สาขาวิชา: บริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร; บธ.ม. (บริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร)  
คาํสาํคญั:    ปัจจยัผลิตภณัฑ/์ แนวโนม้ความตอ้งการซื$อ 
 ประภสัสรา จนัทคราม: การยอมรับปัจจยัผลิตภณัฑที์�มีอิทธิพลต่อแนวโนม้                      
ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมลด็ชายี�หอ้ Sense of Nature  (PRODUCT FACTOR 
ACCEPTANCE INFLUENCING THE POSSIBILITY OF PURCHASING DEMAND OF TEA OIL 
SEED BODY LOTION “SENSE OF NATURE”) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: ศรัณยา เลิศพุทธรักษ,์ 
Ed.D., 79 หนา้. ปี พ.ศ. 2560. 
 
 การศึกษานี$ มีวตัถุประสงคเ์พื�อเปรียบเทียบแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนั
เมลด็ชายี�หอ้ Sense of Nature ของผูบ้ริโภคที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัและเพื�อศึกษาอิทธิพลของ
การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑต่์อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนั เมลด็ชายี�หอ้ Sense 
of Nature กลุ่มตวัอยา่งในครั$ งนี$  คือผูที้�เคยใชผ้ลิตภณัฑย์ี�หอ้ Sense of Nature ชนิดใดชนิดหนึ�ง และ          
ผูที้�นิยมใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติที�เขา้ใชบ้ริการในร้านจาํหน่ายสินคา้เพื�อสุขภาพ จาํนวน 400 คน  
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling) เครื�องมือ ที�ใชใ้นการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม สถิติที�ใชใ้นการวิจยัจะใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และ              
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายคุณลกัษณะและรายละเอียดของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนสถิติ                     
เชิงอนุมานที�ใชท้ดสอบสมมติฐานจะใชก้าริเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way of variance)  
 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.50  
มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.00 ประกอบอาชีพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 
57.25 และมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 30,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.75 กลุ่มตวัอยา่งประเมิน
คุณสมบติัของผลิตภณัฑภ์าพรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉลี�ย 4.07) ตราผลิตภณัฑภ์าพรวมอยูใ่นระดบัดี 
(ค่าเฉลี�ย 3.78) การบรรจุภณัฑภ์าพรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉลี�ย 4.19) ป้ายฉลากภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
(ค่าเฉลี�ย 3.54) และบริการสนบัสนุนผลิตภณัฑภ์าพรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉลี�ย 4.03) สาํหรับ             
การวิเคราะห์แนวโนม้ความตอ้งการซื$อของผูบ้ริโภคต่อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมลด็ชายี�หอ้ Sense of 
Nature นั$น พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉลี�ย 3.40)  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบักรศึกษา
รายไดต่้อเดือน และอาชีพ แตกต่างกนั มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมลด็ชา 
ยี�หอ้ Sense of Nature แตกต่างกนั และยงั พบว่า ปัจจยัผลิตภณัฑใ์นดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ 
ตราผลิตภณัฑ ์การบรรจุภณัฑ ์และป้ายฉลาก มีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวิ
นํ$ามนัเมลด็ชายี�หอ้ Sense of Nature โดยมีค่าสัมประสิทธิB การพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.22  
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58750031:   MAJOR: BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE; M.B.A.  
   BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE)  
KEYWORDS:  PRODUCT FACTOR/ PURCHASING DEMAND POSSIBILITY  
 PRAPASSARA CHANTACRAM: PRODUCT FACTOR ACCEPTANCE 
INFLUENCING THE POSSIBILITY OF PURCHASING DEMAND OF TEA OIL SEED 
BODY LOTION “SENSE OF NATURE”.  ADVISOR: SARUNYA LERTPUTTHARAK,  Ed.D. 
79 P. 2017. 
  
 The purpose of this study was to compare and study any factors influencing possibility 
of purchasing demand of tea oil seed body lotion “Sense of Nature”. The sample population of 
this study were 400 customers who ever used the products and were keen on using natural 
products. The data collection of this study was convenience sampling and questionnaire. The 
statistics used in this study included Frequency, Percentage, Average, and Standard Deviation. 
The hypothesis statistics included One-way of Variance.  
 The result of this study showed that most sample were 26-35 years (28.50%), bachelor 
degree graduates (66%), working in a private sector (57.25%), and receiving 30,001-60,000 baht 
monthly income (38.75%). The quality of the product was in a good level (Average = 4.07), brand 
name was in a good level (Average = 3.78), Packaging was in a good level (Average = 4.19), the 
logo was in a good level (Average = 3.54), and support and service was in a good level (Average 
= 4.03).The possibility of purchasing demand of tea oil seed body lotion “Sense of Nature” was 
found in a medium level of satisfaction (Average = 3.40). 
 The hypothesis result of this study concluded that personal factors including age, 
education, monthly income, and occupation had an influence on the possibility of purchasing 
demand of tea oil seed body lotion “Sense of Nature”. Product factors including quality, brand, 
package, and logo also  had an influence on the possibility of purchasing demand of tea oil seed 
body lotion “Sense of Nature” counted as R Square = 0.22 
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บทที� 1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 ปัจจุบนัเครื�องสาํอางไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัชีวติประจาํวนัมากขึ$น แมว้า่จะไม่ใช่สิ�งจาํเป็น
สาํหรับการดาํรงชีวิตแต่ก็ปฏิเสธไม่ไดว้า่เครื�องสาํอางนั$นก็เป็นสิ�งที�ขาดไม่ได ้เนื�องจากผูบ้ริโภค
สมยัใหม่หนัมาใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพและความงามกนัมากขึ$น โดยไม่ไดจ้าํกดัอยูที่�เพศหญิง 
อีกต่อไปแลว้ ดงัจะเห็นไดจ้ากการที�ผูผ้ลิตไดพ้ยายามที�จะพฒันาสินคา้เพื�อที�เจาะตลาดสาํหรับ            
กลุ่มเพศชายมากขึ$น ขอ้มูลจากการวจิยั พบวา่ ตลาดเครื�องสาํอางสาํหรับผูช้ายในเอเชียเป็นตลาด           
ที�เติบโตเร็วที�สุด โดยมีมูลค่าสูงถึง 2,100 ลา้นดอลลาร์ (ศูนยบ์ริการขอ้มูลเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ, 
2557) ทาํใหอุ้ตสาหกรรมที�เกี�ยวกบัการผลิตเครื�องสาํอางและอาหารเสริมเพื�อสุขภาพเติบโต               
ตามไปดว้ย จากการเติบโตของตลาดเครื�องสาํอางดงักล่าวทาํใหมี้ผูผ้ลิตที�เขา้มาแข่งขนัในตลาด
สุขภาพและความงามกนัมากขึ$น ตลาดเครื�องสาํอางนบัวา่เป็นตลาดที�มีการเติบโตอยา่งต่อเนื�อง  
โดยสภาพเศรษฐกิจทั�วไปมกัไม่ส่งผลกระทบต่อยอดขายเครื�องสาํอาง นอกจากนั$นยงั พบวา่ 
อุตสาหกรรมเครื�องสาํอางยงัเติบโตสวนกระเศรษฐกิจอีกดว้ย โดยที�ตลาดเครื�องสาํอางปี พ.ศ. 2558 
มีมูลค่าสูงถึง 1.7 แสนลา้นบาท (ฐานเศรษฐกิจ, 2559)  
 จากการสาํรวจมูลค่าการตลาดของผลิตภณัฑเ์พื�อความงามนั$น จะพบวา่ ผลิตภณัฑที์�ช่วย
ดูแลผวิพรรณนั$นมีส่วนแบ่งการตลาดมากที�สุด คือ 35,752 ลา้นบาท รองลงมาคือ ผลิตภณัฑดู์แล
เส้นผม มีมูลค่าการตลาดอยูที่� 17,346 ลา้นบาท ผลิตภณัฑ์สาํหรับแต่งหนา้มีมูลค่า 12,393 ลา้นบาท 
ผลิตภณัฑสุ์ขอนามยัมีมูลค่า 9,925 ลา้นบาท และอนัดบัสุดทา้ยคือผลิตภณัฑ์นํ$าหอม โดยมีมูลค่า
การตลาดอยูที่� 2,305 ลา้นบาท (Marketeer, 2557) จากมูลค่าการตลาดของผลิตภณัฑ์เพื�อความงาม          
ที�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั$น สะทอ้นถึงการที�คนไทยใหค้วามใส่ใจกบัการดูแลผวิพรรณค่อนขา้งมาก 
เนื�องจากผวิพรรณนั$นมกัเป็นจุดสังเกตของคนรอบขา้งไดง่้าย และยงัสะทอ้นถึงบุคลิกภาพ                    
ของคน ๆ นั$นอีกดว้ย นอกจากนี$  อากาศที�ร้อนอบอา้ว แสงแดด และมลภาวะที�เราตอ้งเผชิญ            
ในชีวติประจาํวนัยงัคอยทาํร้ายผวิพรรณของเราใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ เช่น ผวิคลํ$าเสีย จุดด่างดาํ           
รอยเหี�ยวยน่ ดงันั$น การเลือกใชผ้ลิตภณัฑส์าํหรับดูแลและปกป้องผวิพรรณนั$นอาจจะเรียกไดว้า่
เป็นสิ�งจาํเป็นสาํหรับคนในยคุปัจจุบนั 
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ภาพที� 1-1  ส่วนแบ่งการตลาดผลิตภณัฑค์วามงาม (Marketeer, 2557)  
 
 ความนิยมของคนในยคุปัจจุบนัอีกกระแสหนึ�งก็คือ กระแสผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคแอนด ์
แนชเชอรัล จากกระแสการตื�นตวัของผูค้นในดา้นการรักษาสุขภาพและเป็นมิตรสิ�งแวดลอ้ม                  
เริ�มหนัมาใส่ใจกบัการกินอยูอ่ยา่งมีคุณภาพ ทาํใหมี้การผลิตสินคา้ที�อิงความเป็นธรรมชาติออกมา
มากมาย เพื�อสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเริ�มตั$งแต่ผลผลิตทางการเกษตรจาํพวกผกั
ผลไมอ้อร์แกนิค ไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑจ์นแตกแขนงออกและเพิ�มรูปแบบบของผลิตภณัฑ์
ธรรมชาติและออร์แกนิคมากมาย เช่น อาหารสาํเร็จรูปออร์แกนิค อาหารคลีน เครื�องสาํอางธรรมชาติ 
เสื$อผา้เส้นใยธรรมชาติและแฟชั�นจากฝ้ายออร์แกนิค (วีระศกัดิB  สุตณัฑวบิูลย,์ 2559)  
 เมื�อกล่าวถึงในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้จากธรรมชาติและสินคา้เพื�อสุขภาพ              
ก็ยงัมีช่องทางการจาํหน่ายที�หลากหลาย ร้านคา้โมเดิร์นเทรดต่าง ๆ ก็มีการจดั Natural corner เพื�อ
จดัแสดงสินคา้เหล่านี$โดยเฉพาะ มีร้านจาํหน่ายอาหารและสินคา้สุขภาพผดุขึ$นมากมาย ตวัอยา่งเช่น 
ใบเมี�ยงเฮลตี$ชอ้ป ซึ� งมีอยูถึ่ง 9 สาขา และร้านเลมอนฟาร์มที�มีสาขากระจายตวัอยูท่ ั�วประเทศ และยงั
มีร้านอื�น ๆ อีกมากมายที�ทะยอยเปิดตามกระแสรักสุขภาพในปัจจุบนั (เส้นทางเศรษฐี, 2557)  
 ผูว้จิยัซึ� งประกอบธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑดู์แลเส้นผมและผวิพรรณที�ใชส้ารสกดัจาก
ธรรมชาติ ยี�ห้อ Sense of Nature ตอ้งการเพิ�มยอดขายใหก้บัธุรกิจ จึงมีแนวคิดที�จะผลิตผลิตภณัฑ์
ประเภทโลชั�นบาํรุงผิวที�ใชน้ํ$ ามนัจากเมล็ดชาออกมาจาํหน่ายเพิ�มเติม ซึ� งยงัไม่ค่อยมีวางจาํหน่าย           
อยูใ่นทอ้งตลาด เพื�อตอบรับกระแสที�กาํลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัที�กล่าวมาแลว้คือ กระแส         
การใส่ใจเรื�องความงามของผิวพรรณและกระแสความนิยมผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ ผูว้ิจยัจึง
ตอ้งการประเมินและศึกษาการยอมรับโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชาของผูบ้ริโภค เพื�อเป็นแนวทาง
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ในการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้มีคุณสมบติัต่าง ๆ ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที�สุด            
เพื�อเป็นการเพิ�มยอดขายและพฒันาธุรกิจให้เติบโตอยา่งย ั�งยนืต่อไป 
 

 
 
ภาพที� 1-2  ผลิตภณัฑย์ี�ห้อ Sense of Nature 
  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื�อเปรียบเทียบแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of 
Nature ของผูบ้ริโภคที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
 2.  เพื�อศึกษาอิทธิพลของการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑต่์อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อ
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature  
 

สมมติฐานการการวจัิย 
 1.  ผูบ้ริโภคที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวิ
นํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature แตกต่างกนั 
 2.  การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผิว
นํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพที� 1-3  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 สามารถนาํขอ้มูลที�ไดก้ารวิจยัไปใชใ้นการปรับปรุงโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ 
Sense of Nature ซึ� งเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ที�ผูว้จิยักาํลงัจะวางจาํหน่าย และสามารถนาํขอ้มูลที�ไดไ้ป
ประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑอื์�น ๆ ที�จะผลิตออกมาจาํหน่ายต่อไปในอนาคต  
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  งานวจิยันี$ มุ่งเนน้ที�จะศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ที�มีอิทธิพลต่อการต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature 
 2.  งานวจิยันี$ ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มูลจาก 
กลุ่มลูกคา้ที�เคยใชผ้ลิตภณัฑข์อง Sense of Nature และผูที้�นิยมใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติที�เขา้ใช้
บริการในร้านจาํหน่ายสินคา้เพื�อสุขภาพที�ผูว้จิยันาํผลิตภณัฑข์อง Sense of Nature ไปวางจาํหน่าย 
 3.  ระยะเวลาที�ใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ เดือนเมษายน พ.ศ. 2560 

 
แนวโนม้ความตอ้งการซื$อของผูบ้ริโภค 

ต่อโลชั�นบาํรุงผิวนํ$ ามนัเมลด็ชา 
ยี�หอ้ Sense of Nature 

  

 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 1.  อาย ุ
 2.  ระดบัการศึกษา 
 3.  รายไดต้่อเดือน 
 4.  อาชีพ 

การยอมรับปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
1.  คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
2.  ตราผลิตภณัฑ ์
3.  การบรรจุภณัฑ ์
4.  ป้ายฉลาก 
5.  บริการสนบัสนุนผลิตภณัฑ ์
 (วารุณี ตนัติวงศว์าณิช และคณะ, 2554)  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชา หมายถึง ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิกาย ยี�หอ้ Sense of Nature 
ที�ใชน้ํ$ ามนัที�สกดัไดจ้ากเมล็ดชาเป็นส่วนประกอบหลกั มีคุณสมบติับาํรุงผวิใหมี้ความนุ่ม ชุ่มชื�น  
ไม่แหง้กร้าน ถือวา่เป็นผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติเพราะไม่ใชส้ารเคมีมาเป็นสาระสาํคญั                           
ในการออกฤทธิB   
 ผูบ้ริโภค หมายถึง กลุ่มลูกคา้ที�เคยใชผ้ลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหนึ�งของยี�หอ้ Sense of 
Nature และผูที้�นิยมใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติที�เขา้ใชบ้ริการในร้านจาํหน่ายสินคา้เพื�อสุขภาพ 
 คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์หมายถึง ความสามารถของโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ 
Sense of Nature ในการทาํใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจตามคุณสมบติัที�ผูผ้ลิตไดแ้จง้ไว ้รวมถึงลกัษณะ           
ทางกายภาพต่าง ๆ ของโลชั�นที�ผูบ้ริโภคสัมผสัได ้ไดแ้ก่ เนื$อสัมผสั กลิ�นและสีของโลชั�น 
 ตราผลิตภณัฑ ์หมายถึง ชื�อหรือสัญลกัษณ์ของโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense 
of Nature  
 การบรรจุภณัฑ ์หมายถึง ลกัษณะภาชนะและสิ�งห่อหุม้ผลิตภณัฑโ์ลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนั 
เมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature  
 ป้ายฉลาก หมายถึง ตวัหนงัสือที�อยูบ่นบรรจุภณัฑ์โลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ 
Sense of Nature ซึ� งบ่งบอกรายละเอียดต่าง ๆ เช่น วนั เดือน ปี ที�ผลิต วนัหมดอาย ุสถานที�ผลิต 
รายละเอียดของผูผ้ลิต คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์วธีิการใช ้คาํเตือน เป็นตน้ 
 บริการสนบัสนุนผลิตภณัฑ ์หมายถึง บริการที�ผูจ้าํหน่ายโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชา
ยี�หอ้ Sense of Nature มีใหก้บัผูบ้ริโภคเมื�อซื$อผลิตภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ เช่น การรับประกนัคุณภาพ
สินคา้โดยยนิดีคืนเงินหากผูบ้ริโภคไม่พึงพอใจ บริการเปลี�ยนสินคา้ใหท้นัทีเมื�อ พบวา่ สินคา้ชาํรุด
จากการขนส่ง บริการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัสินคา้ที�ลูกคา้ซื$อไป เป็นตน้ 
 การยอมรับของผูบ้ริโภค หมายถึง ความคิดเห็นต่อตวัสินคา้หลงัจากที�ไดท้ดลองใช้
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature 
 
 
 
 
 
 
 



6 

 

บทที� 2 
เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการวจิยัเรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื$อและพฤติกรรมหลงัการซื$อ
โลชั�นที�ใชส่้วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและ
ผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และขอนาํเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี$  
  1.  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์    
 2.  แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบักระบวนการตดัสินใจซื$อ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 4.  กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่และวธีิการทดสอบตลาด 
 5.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
  

แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
 ผลิตภณัฑ ์คือ สิ�งใด ๆ ที�สามารถนาํเสนอขายแก่ตลาดเพื�อทาํใหค้วามตอ้งการและ 
ความจาํเป็นไดรั้บการตอบสนองและทาํใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ (Kotler, 2000)  
 ผลิตภณัฑ ์คือ สิ�งใด ๆ ที�ตอ้งการนาํเสนอต่อตลาดเพื�อสนองความจาํเป็นหรือ                     
ความตอ้งการ ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยสินคา้ที�เป็นรูปธรรม บริการ ประสบการณ์ เหตุการณ์ บุคคล 
สถานที� ทรัพยสิ์น องคก์ร สารสนเทศ และความคิด (ยงยทุธ ฟูพงศศิ์ริพนัธ์, ยทุธนา ธรรมเจริญ, 
อุไรวรรณ แยม้นิยม, อดิลล่า พงศย์ี�หลา้ และธนวรรณ แสงสุวรรณ, 2547, หนา้ 520)  
 ผลิตภณัฑ ์คือ สิ�งใด ๆ ที�นาํเสนอสู่ตลาดพื�อให้เกิดความสนใจ เพื�อใหจ้บัจองเป็นเจา้ของ 
หรือเพื�อใชบ้ริโภค ที�จะตอบสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการได ้ผลิตภณัฑ์นั$นมิได ้หมายถึง  
เฉพาะสิ�งที�เป็นรูปธรรมที�จบัตอ้งไดแ้ต่หากยงัรวมถึง บริการ บุคคล เหตุการณ์ สถานที� องคก์ร 
ความคิด หรือการผสมผสานกนัทั$งหมดของสิ�งที�กล่าวมา (นนัทสารี สุขโต และคณะ, 2558,               
หนา้ 122)  
 สรุปไดว้า่ ผลิตภณัฑ ์คือ สิ�งใด ๆ ที�นาํเสนอออกสู่ตลาด เพื�อตอบสนองความตอ้งการ
และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์นอกจากจะประกอบดว้ยสิ�งที�จบัตอ้งไดแ้ลว้           
ยงัรวมถึงการผสมผสานของ บริการ บุคคล เหตุการณ์ สถานที� องคก์ร และความคิดอีกดว้ย 
 ระดับของผลติภัณฑ์และบริการ (นนัทสารี สุขโต และคณะ, 2558, หนา้ 122)  
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 นกัการตลาดแบ่งผลิตภณัฑแ์ละบริการออกไดเ้ป็น 3 ระดบั เรียกวา่ ระดบัชั$นคุณค่าลูกคา้ 
(Customer value hierarchy) ไดแ้ก่  
 1.  องคป์ระกอบหลกั (Core customer value) คือ ประโยชน์พื$นฐานที�แทที้�จริงลูกคา้
ตอ้งการไดรั้บจากตวัผลิตภณัฑห์รือบริการ  
 2.  คุณลกัษะที�แทจ้ริงของผลิต (Actual product) คือ การแปลงประโยชน์หลกัของ
ผลิตภณัฑม์าเป็นสิ�งที�ลูกคา้จบัตอ้งได ้เช่น คุณสมบติั การออกแบบ ระดบัคุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์
และชื�อตราสินคา้ เป็นตน้ 
 3.  ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product) คือ ประโยชน์ที�เสริมใหก้บัผลิตภณัฑ ์                    
ที�นอกเหนือจากประโยชน์พื$นฐานและประโยชน์จากการใชง้านที�แทจ้ริง เช่น การรับประกนั 
บริการหลงัการขาย บริการขนส่ง เพื�อใหลู้กคา้เกิดความมั�นใจและเกิดความพึงพอใจมากที�สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 2-1  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑส์ามระดบั (นนัทสารี สุขโต และคณะ, 2558, หนา้ 122)  
 

 การตัดสินใจเกี�ยวกบัตัวผลติภัณฑ์ (วารุณี ตนัติวงศว์าณิช และคณะ, 2554,                          
หนา้ 128-130) ประกอบดว้ย 
 1.  คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(Product and service attribute) ประกอบดว้ย 
 คุณภาพของผลิตภณัฑ ์หมายถึง คุณภาพของการปฎิบติังาน (Performance quality) คือ
ความสามารถของผลิตภณัฑใ์นการปฏิบติัหนา้ที� เป็นเครื�องวดัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้              
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เป็นอยา่งดี เนื�องจากคุณภาพนั$นจะเชื�อมโยงกบัคุณค่าและความพึงพอใจที�เกิดขึ$นในใจของ
ผูบ้ริโภค คุณภาพสามารถพิจารณาได ้2 มิติ คือ ระดบัของคุณภาพและความสมํ�าเสมอของคุณภาพ 
 คุณลกัษณะ หมายถึง คุณลกัษณะประโยชน์ใชส้อยของตวัผลิตภณัฑ ์ซึ� งอาจเป็นลกัษณะ
ประโยชน์ใชส้อยทั�วไปจนถึงการทาํงานที�มีความสลบัซบัซอ้น คุณลกัษณะของสินคา้นบัวา่เป็นสิ�ง
ที�สร้างความแตกต่างของสินคา้ของตราสินคา้ต่าง ๆ เพื�อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจมากที�สุด 
 รูปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑ ์นอกจากการออกแบบจะ หมายถึง การออกแบบ           
ตวัผลิตภณัฑ์เพื�อใหใ้ชง้านไดดี้ขึ$นแลว้ ยงั หมายถึง รวมถึงการออกแบบใหมี้ความสวยงาม ถูกใจ
ผูบ้ริโภคดว้ย   
 2.  ตราผลิตภณัฑ์ (Branding) คือ ชื�อ สัญลกัษณ์ ผูบ้ริโภคจะมองวา่ตราสินคา้คือ             
คุณค่าที�มีอยูใ่นผลิตภณัฑ์หนึ�ง ๆ ตราสินคา้เป็นเครื�องมือที�ช่วยแยกความแตกต่างของสินคา้ที�มีอยู่
ในทอ้งตลาดในดา้นคุณภาพและความน่าเชื�อถือ การกาํหนดตราผลิตภณัฑท์าํให้ผูบ้ริโภครู้จกั                   
ตวัผลิตภณัฑม์ากขึ$น ตราผลิตภณัฑย์งัมีประโยชน์กบัตวัผูผ้ลิตในดา้นการไดรั้บความคุม้ครอง           
ตามกฎหมาย ป้องกนัการลอกเลียนแบบจากคู่แข่ง 
 3.  การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถึง การออกแบบและผลิตสิ�งที�บรรจุหรือห่อหุม้
ผลิตภณัฑห์รือใชเ้พื�อปกป้องผลิตภณัฑ ์แต่ในปัจจุบนับรรจุภณัฑมี์สาํคญัมากขึ$นจนกลายเป็น
เครื�องมือหนึ�งในการทาํการตลาด บรรจุภณัฑส์ามารถช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความสนใจ สามารถ
อธิบายสินคา้แทนผูข้าย การออกแบบบรรจุภณัฑที์�ดีและการบรรจุอยา่งมีนวตักรรมจะช่วยใหเ้กิด
ประโยชน์เหนือคู่แข่งและเพิ�มยอดขายได ้
 4.  ป้ายฉลาก (Labeling) มีบทบาทไดห้ลากหลาย ตั$งแต่แสดงตราสินคา้ บอกรายละเอียด 
ต่าง ๆ เกี�ยวกบัตวัสินคา้ เช่น วนัเดือนปีที�ผลิต วนัหมดอายุ ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ วธีิการ                        
ใชง้าน คาํเตือน เป็นตน้ ฉลากที�มีความชดัเจนจะช่วยใหผู้ผ้ลิตสื�อสารกบัผูบ้ริโภคไดช้ดัเจนและ
ส่งเสริมความแขง็แรงของตราสินคา้  
 5.  บริการสนบัสนุนผลิตภณัฑ ์(Product support services) คือ บริการที�เป็นส่วนควบ
ของผลิตภณัฑ ์เป็นองคป์ระกอบสาํคญัที�ผูบ้ริโภคมกัมีความตอ้งการหลงัจากซื$อผลิตภณัฑไ์ปแลว้ 
ผูผ้ลิตควรทาํการสาํรวจผูบ้ริโภคเพื�อประเมินความพึงพอใจในผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนัและเพื�อใหเ้กิด
แนวคิดสาํหรับผลิตภณัฑ์และบริการสนบัสนุน 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

ภาพที� 2-2  การตดัสินใจเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์(วารุณี ตนัติวงศว์าณิช และคณะ, 2554, หนา้ 129)  

 การ 
บรรจุภณัฑ ์

บริการสนบัสนุน
ผลิตภณัฑ ์

ตราผลิตภณัฑ ์ ป้ายฉลาก 
คุณสมบติั 

ของผลิตภณัฑ ์
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แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวกบักระบวนการตัดสินใจซื:อ  
 1.  กระตระหนกัถึงความตอ้งการ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 68-73) เกิดขึ$นจากปัจจยั
ที�มีอิทธิพลต่อสภาวะในอุดมคติ และปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อสภาวะในความเป็นจริง ซึ� งมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี$  
  1.1  ปัจจยัที�ส่งผลต่อสภาวะในอุดมคติ ประกอบดว้ย 
   1.1.1  วฒันธรรมและชั$นทางสังคม เป็นตวักาํหนดวา่บุคคลที�อยูใ่นวฒันธรรมหรือ            
ชั$นทางสังคมหนึ�ง ๆ ควรจะมีลกัษณะเป็นอยา่งไร เช่น การที�คนไทยนิยมมีผวิขาว 
   1.1.2  กลุ่มอา้งอิง สมาชิกกลุ่มทางสังคมที�ต่างกนัก็จะทาํใหบุ้คคลตระหนกัถึง
ความตอ้งการที�แตกต่างกนั เช่น การเปลี�ยนแปลงจากนกัศึกษาไปสู่วยัทาํงานทาํใหเ้กิด                     
ความตอ้งการใหม่ ๆ เกิดขึ$น ทั$งนี$ เพื�อให้ตนเองไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มอา้งอิงกลุ่มใหม่ 
   1.1.3  ลกัษณะของครอบครัว เมื�อครอบครัวมีการเปลี�ยนแปลง ก็ยอ่มส่งผลให้
ครอบครัวนั$นตระหนกัถึงความตอ้งการเปลี�ยนแปลงตามไปดว้ย เช่น การมีบุตร การเติบโตของ
สมาชิก 
   1.1.4  สถานภาพทางการเงิน การเปลี�ยนแปลงสถานภาพทางการเงินนั$นมีผลทาํให้
บุคคลตระหนกัถึงความตอ้งการที�เปลี�ยนแปลงไปในทางที�ดีขึ$นหรือเลวลงก็ได ้เช่น การเป็นหนี$ สิน  
การตกงาน การไดเ้งินเดือนเพิ�ม 
   1.1.5  พฒันาการของแต่ละบุคคล อายทีุ�มากขึ$น หรือร่างกายที�เติบโตขึ$น ส่งผลให้
บุคคลเกิดความตอ้งการสิ�งใหม่ ๆ และตระหนกัถึงความตอ้งการที�เปลี�ยนแปลงไป 
   1.1.6  แรงจูงใจ บุคคลยอ่มมีแรงจูงใจและความตอ้งการในการกระทาํสิ�งต่าง ๆ 
เช่น ตอ้งการการยอมรับจากสังคม ตอ้งการความปลอดภยั ซึ� งจะเป็นตวักาํหนดความตอ้งการ 
   1.1.7  สถานการณ์ในปัจจุบนั สถานการณ์ที�บุคคลแต่ละคนเผชิญส่งผลใหมี้ 
ความตอ้งการแตกต่างกนัออกไป เช่น บุคคลที�อยูใ่นวยัทาํงานยอ่มตอ้งการความรวดเร็วเพราะชีวติ 
เร่งรีบกวา่บุคคลที�อยูใ่นวยัเกษียณ 
   1.1.8  ความพยายามทางการตลาด การโฆษณาหรือการจดัทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
สามารถมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคลได ้
  1.2  ปัจจยัที�ส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง 
   1.2.1  ความเสื�อมถอยของผลิตภณัฑ ์หมายถึง การที�ผลิตภณัฑที์�ใชอ้ยูน่ั$นหมดไป
หรือเสียหายจนไม่สามารถใชง้านไดอี้กต่อไป 
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   1.2.2  ประสิทธิภาพการทาํงานของผลิตภณัฑ ์หมายถึง การที�บุคคลรู้สึกวา่
ผลิตภณัฑน์ั$นไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอี้กต่อไป และตอ้งการหาผลิตภณัฑใ์หม่                 
มาทดแทน 
   1.2.3  พฒันาการของแต่ละบุคคล เมื�อบุคคลมีการเปลี�นแปลงทั$งทางร่างกาย             
และจิตใจก็ยอ่มที�จะตอ้งการผลิตภณัฑใ์หม่มาทดแทนเพื�อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัอายแุละวยั              
ที�เปลี�ยนแปลงไป 
   1.2.4  ผลิตภณัฑที์�มีอยูใ่นตลาด การที�ผลิตภณัฑบ์างอยา่งขาดตลาด ก็ทาํใหบุ้คคล
รู้สึกถึงความบกพร่องและเกิดความตอ้งการ 
   1.2.5  สถานการณ์ในปัจจุบนั เช่น สภาพอากาศ อุณหภูมิ ที�อาจทาํใหบุ้คคลรู้สึก 
ไม่พึงพอใจ ก็ยอ่มส่งผลใหบุ้คคลเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑม์าตอบสนองความตอ้งการ เช่น 
เครื�องปรับอากาศ เครื�องทาํนํ$ าอุ่น 
 2.  การคน้หาขอ้มูล (ยงยทุธ์ ฟูพงศศิ์ริพนัธ์ และคณะ, 2554, หนา้ 273-276) เมื�อบุคคล
ไดรั้บการกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการแลว้ ก็จะมีแนวโนม้การคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ เกี�ยวกบัสินคา้            
ที�ตอ้งการ ซึ� งสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ ภาวะการคน้หาขอ้มูลแบบธรรมดา หรืออาจ
เรียกไดว้า่เป็นการเพิ�มจาํนวนทางเลือกในการพิจารณาใหม้ากขึ$น ในระดบัถดัมา คือการที�บุคคล
คน้หาขอ้มูลดว้ยความกระตือรือร้นโดยการอ่านหนงัสือหรือถามบุคคลใกลชิ้ด หรืออาจเขา้ร่วม
กิจกรรมบางอยา่งเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลเกี�ยวกบัสินคา้ที�ตนเองสนใจมากขึ$น 
 แหล่งขอ้มูลข่าวสารที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื$อของบุคคลนั$น สามารถแบ่งออกได้
เป็น 4 กลุ่ม ดงันี$   
  2.1  แหล่งบุคคล เช่น เพื�อน ครอบครัว คนรู้จกั เพื�อนบา้น เป็นตน้ 
  2.2  แหล่งการคา้ เช่น การโฆษณา ตวัแทนจาํหน่าย การสาธิตของพนกังานขาย                    
บรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 
  2.3  แหล่งชุมชน เช่น หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งกบัสินคา้นั$น ๆ สถาบนั
คุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
  2.4  แหล่งทดลอง เช่น การทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ 
 3.  การประเมินทางเลือก (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 77-80) เมื�อบุคคลมีขอ้มูลเกี�ยวกบั
สินคา้จากการแสวงหาขอ้มูลมาแลว้ บุคคลจะตอ้งประมวลขอ้มูลทั$งหมดและนาํมาเปรียบเทียบ
มูลค่าของตราสินคา้นั$น ๆ ผูบ้ริโภคทุกคนจะมีกระบวนการประเมินเพื�อการตดัสินใจหลาย
กระบวนการดว้ยกนัและส่วนใหญ่ก็จะมีพื$นฐานอยูบ่นทฤษฎีการเรียนรู้ ซึ� งมองวา่บุคคล                           
จะทาํการตดัสินใจซื$อสินคา้โดยอาศยัจิตใตส้าํนึกและมีเหตุผลสนบัสนุน วธีิการที�ใชใ้นการประเมิน
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ทางเลือกแบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ รูปแบบแรกคือการอาศยัการประเมินจากการความทรงจาํ            
และรูปแบบที� 2 คือการสร้างวธีิการประเมินแบบใหม่โดยอาศยัขอ้มูลจากการคน้หา มีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี$  
  3.1  การประเมินที�เก็บไวใ้นความทรงจาํ (Pre-existing evaluation) ไดม้าจาก                   
การมีประสบการณ์ของบุคคลที�เคยประสบมาหรือจากคาํบอกเล่าของผูอื้�น 
  3.2  การสร้างวธีิการประเมินแบบใหม่ (Constructing new evaluation) ซึ� งจาํแนกยอ่ย 
ออกไดเ้ป็นสองวธีิ คือ วธีิแรก การจดัประเภท (Categorization) หมายถึง การประเมินทางเลือก 
โดยอาศยัการจดัประเภทผลิตภภณัฑ ์คือการแบ่งสินคา้ออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ เช่น ผลิตภณัฑ์
อาหาร สินคา้เครื�องใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ วธีิที�สองคือ การพิจารณาทีละส่วน (Piecemeal process) คือ
การพิจารณาสินคา้โดยพิจารณาจุดเด่นและจุดดอ้ย ดงันั$น บุคคลจะตอ้งมีเกณฑใ์นการตดัสิน             
ความเหมาะสมของผลิตภณัฑเ์พื�อทาํใหก้ารตดัสินใจซื$อนั$นมีความถูกตอ้งมากที�สุด                                
เกณฑใ์นการประเมินนั$นประกอบดว้ยหลายดา้น เช่น ความคงทน ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์
ราคา เป็นตน้ 
 4.  การตดัสินใจซื$อ เมื�อประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ บุคคลจะตดัสินใจในขั$นสุดทา้ยวา่
จะเลือกสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ยี�หอ้ใด แต่ละบุคคลจะมีรูปแบบการตดัสินใจที�แตกต่างกนัออกไป
ขึ$นอยูล่กัษณะทางจิตวทิยาของแต่ละบุคคล ซึ� งอาจทาํให้แต่ละบุคคลมีการตดัสินใจเลือกซื$อ                   
ที�แตกต่างกนัออกไปแมว้า่จะไดรั้บขอ้มูลมาเหมือนกนัก็ตาม 
 รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคตามแบบจาํลองของ Sproles and Kendall (1986            
อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 84-85) ประกอบดว้ย 8 รูปแบบ ดงัต่อไปนี$  
  4.1  แบบเนน้คุณภาพ (Quality consciousness) หมายถึง การตดัสินใจโดยคาํนึงถึง
คุณภาพเป็นหลกั ตอ้งการสินคา้ที�มีคุณภาพสูงที�สุด 
   4.2  แบบเนน้ตราสินคา้ที�มีชื�อเสียง (Brand consciousness) หมายถึง การตดัสินใจ
โดยใหค้วามสาํคญักบัชื�อเสียงของตราสินคา้เป็นหลกั ผูบ้ริโภคมกัมีความเชื�อวา่ สินคา้ที�มีราคาแพง
หรือมีชื�อเสียงจะเป็นสิ�งที�บ่งบอกถึงคุณภาพของสินคา้นั$น ๆ  
   4.3  แบบตามแฟชั�น (Fashion consciousness) หมายถึง การตดัสินใจตามกระแส 
ความนิยมหรือกระแสแฟชั�น ผูบ้ริโภคนิยมแสวงหาของใหม่ ๆ เพื�อทาํใหต้นเองดูทนัสมยั                     
อยูต่ลอดเวลา 
  4.4  แบบเนน้ความสุข/ ความเพลิดเพลิน (Hedonistic/ Recreation consciousness) 
หมายถึง การตดัสินใจที�มุ่งเนน้เพื�อความเพลิดเพลิน มีความสุขเมื�อไดจ้บัจ่ายใชส้อย ผูบ้ริโภคกลุ่มนี$
จะชอบเดินดูสินคา้และเลือกซื$อสินคา้ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
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  4.5  แบบตามใจตนเอง (Impulse consciousness) หมายถึง การตดัสินใจ                              
ดว้ยความรวดเร็ว ไม่ไตร่ตรองใหร้อบคอบ ผูบ้ริโภคจะไม่สนใจวา่ตนเองจะจ่ายเงินไปมากนอ้ย
เพียงใด ไม่มีการวางแผนซื$อล่วงหนา้ 
  4.6  แบบเนน้ราคา (Price consciousness) หมายถึง ราคาของสินคา้มีความสาํคญั              
ต่อการตดัสินใจเป็นอยา่งมาก ผูบ้ริโภคกลุ่มนี$มกัจะเลือกซื$อสินคา้ที�มีราคาถูกหรือลดราคา 
  4.7  แบบสับสน (Confusion consciousness) หมายถึง การที�ผูบ้ริโภคมีความสับสน 
ในการเลือกสินคา้ที�มีอยูม่ากมาย ไม่มีความมั�นใจในการเลือกและมกัตดัสินใจไดย้าก  
  4.8  แบบซื$อตามความเคยชิน (Habit/ brand loyalty) หมายถึง การที�ผูบ้ริโภคมกัจะซื$อ
สินคา้ยี�หอ้เดิม ๆ ทุกครั$ งจนกลายเป็นนิสัย หรือมีการเจาะจงซื$อสินคา้ที�ตนเองชอบเท่านั$น 
 5.  การประเมินหลงัการซื$อ เป็นขั$นตอนที�ผูบ้ริโภคจะพิจารณาวา่คุณภาพของสินคา้หรือ
บริการที�ไดใ้ชน้ั$น มีความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของตนเองหรือไม่ และจะส่งผลไปถึง
ความรู้สึกพึงพอใจและไม่ไม่พึงพอใจต่อการบริโภคสินคา้หรือบริการนั$น ๆ โดยความคาดหวงันั$น
จะเป็นสิ�งที�ผูบ้ริโภคกาํหนดเอาไวล่้วงหนา้ก่อนที�จะซื$อสินคา้หรือตามความคาดหวงัที�เกิดขึ$นจาก
ประสบการณ์ที�เคยบริโภคมาก่อน หรืออาจจะไดจ้ากรับรู้ผา่นทางการโฆษณาหรือการบอกเล่า           
จากผูอื้�น ดงันั$น ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผูบ้ริโภคนั$นจะเกิดขึ$นจากการเปรียบเทียบ
ระหวา่งความคาดหวงักบัผลลพัธ์ที�เกิดขึ$นจริง โดยผลของการเปรียบเทียบดงักล่าวจะเกิดขึ$นได ้               
3 แบบ คือ ผดิความคาดหวงั (Negative disconfirmation) สมความคาดหวงั (Confirmation) และ 
เกินความคาดหวงั (Positive confirmation) (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 108-109)  
 

 
 

 
ภาพที� 2-3  ขั$นตอนในกระบวนการซื$อ (ยงยทุธ์ พงศศิ์ริพนัธ์ และคณะ, 2547, หนา้ 275)  
 
 พฤติกรรมผู้บริโภคเมื�อเกดิความพงึพอใจ (ยงยทุธ์ พงศศิ์ริพนัธ์ และคณะ, 2547,                  
หนา้ 275-276)  
 เมื�อผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจที�ไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการหนึ�ง ๆ ก็มีความเป็นไปได้
ค่อนขา้งสูงที�บริโภครายนั$นจะซื$อซํ$ า (Repeat purchase) การซื$อซํ$ าหลาย ๆ ครั$ งนั$นมีความเป็นไป
ไดสู้ง จะนาํไปสู่ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) ซึ� งหมาถึงความผกูพนัทางจิตใจที�ผูบ้ริโภค

การตระหนกั 
ถึงความตอ้งการ 

การคน้หา 
ขอ้มูล 

พฤติกรรม 
หลงัการซื$อ 

การประเมิน 
ทางเลือก 

การตดัสินใจซื$อ 
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มีต่อตราสินคา้นั$น ๆ ความภกัดีต่อตราสินคา้นั$นเกิดไดจ้ากปัจจยัหลายประการ เช่น คุณภาพและ
คุณค่าของสินคา้ ภาพลกัษณ์ขององคก์รธุรกิจ และลกัษณะบุคลิกภาพของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
 พฤติกรรมผู้บริโภคเมื�อเกดิความไม่พงึพอใจ 
 เมื�อผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการ อาจทาํใหเ้กิดปฏิกิริยาได ้
หลายรูปแบบ ดงัแสดงในภาพที� 2-3 ผูบ้ริโภคอาจจะทาํบางสิ�งบางอยา่งหรือไม่ทาํอะไรเลยก็เป็นได ้ 
หากผูบ้ริโภคตดัสินใจกระทาํบางอยา่งก็อาจเกิดขึ$นได ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การกระทาํเป็นการส่วนตวั 
กระทาํโดยตรง และกระทาํใหส้าธารณะรับรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 2-4  พฤติกรรมรูปแบบต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคเมื�อเกิดความไม่พึงพอใจ (ชูชยั สมิทธิไกร,  
  2556, หนา้ 110)  
 
 เมื�อผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการ อาจทาํใหเ้กิดปฏิกิริยาได ้
หลายรูปแบบ ดงัแสดงในภาพ 2-3 ผูบ้ริโภคอาจจะทาํบางสิ�งบางอยา่งหรือไม่ทาํอะไรเลยก็เป็นได ้ 
หากผูบ้ริโภคตดัสินใจกระทาํบางอยา่งก็อาจเกิดขึ$นได ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การกระทาํเป็นการส่วนตวั 
กระทาํโดยตรง และกระทาํใหส้าธารณะรับรู้ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 111)  
 การกระทาํของผูบ้ริโภคเมื�อเกิดความไม่พึงพอใจนั$นอาจเป็นไปในรูปแบบเดียว หรือ
อาจจะเกิดพร้อมกนัหลาย ๆ รูปแบบพร้อมกนัก็ได ้แต่โดยส่วนใหญ่ พบวา่ ผูบ้ริโภคมกัไม่อยูนิ่�งเฉย
หากสินคา้หรือบริการนั$นมีราคาแพง พฤติกรรมการตอบสนองของผูบ้ริโภคหลงัเกิดความไม่พอใจ
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงันี$   
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 1.  นิ�งเฉย (Passive) ผูบ้ริโภคจะไม่ทาํอะไรเลยหากเกิดความไม่พึงพอใจเนื�องจากคิดวา่
ไม่ไดรั้บประโยชน์อะไรจากการร้องเรียน 
 2.  ร้องเรียน (Voice) ผูบ้ริโภคกลุ่มนี$จะร้องเรียนโดยตรงกบัผูผ้ลิตและคิดวา่สังคมจะได้
ประโยชน์จากการร้องเรียนของตน 
 3.  โกรธเคือง (Irated) ผูบ้ริโภคกลุ่มนี$จะมีการตอบสนองในระดบัที�มากกวา่การกระทาํ 
แบบส่วนตวั มีการร้องเรียนไปยงัผูผ้ลิตแต่ยงัไม่ถึงขั$นที�จะใหส้าธารณะรับรู้ 
 4.  เคลื�อนไหว (Activist) ผูบ้ริโภคกลุ่มนี$ จะร้องเรียนเพื�อทาํใหส้าธารชนไดรั้บรู้ถึง
ปัญหา และมีความเชื�อวา่การร้องเรียนจะทาํใหส้ังคมไดรั้บประโยชน์ 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก                 
การซื$อ การใช ้และการกาํจดัส่วนที�เหลือของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื�อตอบสนองความตอ้งการ
และความปรารถนาของตนเอง (Solomon, 2009 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 6)  
 การตดัสินใจเลือก หมายถึง กระบวนการในการเลือกซื$อสินคา้หรือบริการ ประกอบดว้ย
พฤติกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก และ 
การตดัสินใจซื$อ  
 การซื$อ หมายถึง การทาํใหไ้ดม้าซึ� งสินคา้มหรือบริการที�ตนเองตอ้งการ  
 การใช ้หมายถึง การนาํสินคา้มาบริโภคหรือใชป้ระโยชน์ตามความมุ่งหวงั  
 การกาํจดัส่วนที�เหลือ หมายถึง การนาํส่วนที�เหลือของผลิตภณัฑไ์ปทิ$ง ซึ� งอาจมีไดห้ลาย
รูปแบบ เช่น การทิ$งขยะ การนาํกลบัมาใชใ้หม่ เป็นตน้  
 ประเภทและบทบาทของผู้บริโภค (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 10)  
 กระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั$นอาจมีหลายบุคคลเขา้มามีส่วน
เกี�ยวขอ้ง แต่ละคนก็จะบทบาทแตกต่างกนัออกไป สามารถจาํแนกไดด้งัต่อไปนี$  
 1.  ผูริ้เริ�ม (Initiator) คือ บุคคลที�รับรู้ถึงความตอ้งการหรือความจาํเป็น เป็นผูเ้สนอ
ความคิดวา่ตอ้งการสินคา้หรือบริการอยา่งใดอยา่งหนึ�ง 
 2.  ผูมี้อิทธิพล (Influencer) คือ บุคคลที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก การซื$อและ             
การใชสิ้นคา้หรือบริการ 
 3.  ผูต้ดัสินใจ (Decider) คือ บุคคลที�มีส่วนร่วมในการตดัสินในกระบวนการซื$อ                    
ไม่วา่ตนเองจะเป็นผูใ้ชด้ว้ยหรือไม่ก็ตาม 
 4.  ผูใ้ช ้(User) คือ บุคคลที�ใชสิ้นคา้หรือบริการโดยตรง แต่อาจไม่ไดเ้ป็นบุคคลเดียว           
กบัผูซื้$อ 
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 ปัจจัยกาํหนดพฤติกรรมผู้บริโภค (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 12)  
 1.  ปัจจยัภายใน คือปัจจยัที�เกี�ยวกบัขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลหรือปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
ไดแ้ก่ การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) ความตอ้งการและแรงจูงใจ (Needs and 
motives) บุคลิกภาพ (Personality) ทศันคติ (Attitude) ค่านิยมและวถีิชีวติ (Values and lifestyles)  
 2.  ปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดอ้มที�อยูร่อบตวัผูบ้ริโภค ซึ� งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การบริโภค ไดแ้ก่ ครอบครัว (Family) กลุ่มอา้งอิง (Reference group) วฒันธรรม (Culture)                    
ชั$นทางสังคม (Social class)  
 แบบจําลองการบริโภค Schiffman and Kanuk (2007) เสนอวา่ การบริโภคประกอบดว้ย 
3 ขั$นตอนที�มีความเกี�ยวขอ้งและสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ ขั$นปัจจยันาํเขา้ ขั$นกระบวนการ และขั$นผลลพัธ์ 

 
 
ภาพที� 2-5  แบบจาํลองกระบวนการบริโภค (Schiffman & Kanuk, 2007 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร,  

    2556)  
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 1.  ขั$นปัจจยันาํเขา้ (Input stage) คือ ขั$นที�ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซื$อ ปัจจยัดงักล่าว ไดแ้ก่ การดาํเนินการขององคก์รธุรกิจที�พยามทาํใหผู้บ้ริโภคตระหนกั
ถึงความตอ้งการโดยผา่นทางส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix: 4P’s) ซึ� งประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย และอีกปัจจยัหนึ�งที�มีผลในขั$นนี$          
ก็คือ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ชั$นทางสังคมและวฒันธรรม 
ปัจจยัภายนอกทั$ง 2 ดา้นนี$  จะมีอิทธิพลร่วมกนัต่อกระบวนการตดัสินใจซื$อของผูบ้ริโภค 
 2.  ขั$นกระบวนการ (Process stage) แสดงถึงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ปัจจยั
ทางจิตวทิยาในขั$นนี$ คือ การรับรู้ การเรียนรู้ ความตอ้งการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยม
และวถีิชีวติของผูบ้ริโภค จะมีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลก่อนซื$อ 
และการประเมินทางเลือกก่อนซื$อ และในขั$นนี$ประสบการณ์ที�ไดรั้บจากการประเมินหลงับริโภค         
ก็จะมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นจิตวทิยาของผูบ้ริโภคดว้ย 
 3.  ขั$นผลลพัธ์ (Output stage) ขั$นสุดทา้ยของกระบวนการนี$จะเกี�ยวขอ้งกบัการซื$อ             
การใช ้การกาํจดัส่วนที�เหลือ และการประเมินหลงัการบริโภค ซึ� งผลลพัธ์นั$นอาจจะพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจก็ได ้และจะถูกจดจาํไวเ้ป็นประสบการณ์และส่งผลต่อปัจจยัดา้นจิตวทิยาของ
ผูบ้ริโภคในระยะต่อไป 
 

กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่และวธีิการทดสอบตลาด 

 ความหมายของผลติภัณฑ์ใหม่ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2552)  
 นกัการตลาดไดใ้หค้วามหมายของผลิตภณัฑใ์หม่ ไว ้ดงันี$   
 1.  ผลิตภณัฑใ์หม่ของโลก (New-to-the-world product) เป็นผลิตภณัฑช์นิดแรกของโลก
ที�ถูกสร้างขึ$นมา ไม่เหมือนกบัผลิตภณัฑใ์ด ๆ เลยที�มีอยูใ่นปัจจุบนั 
 2.  สายการผลิตใหม่ (New product line) ผลิตภณัฑนี์$ มีความใหม่สาํหรับบริษทัผูผ้ลิต 
แมว้า่จะไม่ใหม่สาํหรับผูบ้ริโภคก็ตาม 
 3.  การเพิ�มเติมผลิตภณัฑ์รายการใหม่ในสายผลิตภณัฑเ์ดิม (Additions to existing 
product lines) หมายถึง การที�บริษทัสร้างผลิตภณัฑใ์หม่เพิ�มขึ$นมาแต่จดัอยูใ่นสายการผลิตเดิมที�มี
อยูแ่ลว้ และมีความใหม่มากพอสาํหรับตลาด เช่น รสชาติต่าง ๆ ของบะหมี�กึ�งสาํเร็จรูป 
 4.  การปรับปรุงและเปลี�ยนแปลงผลิตภณัฑเ์ดิม (Improvements and revisions to existing 
products) เป็นการปรับปรุงผลิตภณัฑเ์ดิมที�มีอยูแ่ลว้ใหดี้ขึ$นในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นรูปลกัษณ์  
ดา้นคุณภาพ และความคุม้ค่าสาํหรับผูบ้ริโภค 
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 5.  การปรับเปลี�ยนตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Repositioning) หมายถึง การที�บริษทั
เปลี�ยนแปลงกลุ่มลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์เดิม 
 6.  การลดตน้ทุน (Cost reductions) หมายถึง กรที�บริษทัพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพื�อมา
ทดแทนผลิตภณัฑเ์ดิม แต่มีราคาถูกลง โดยที�ยงัคงใหป้ระโยชน์ใชส้อยและประสิทธิภาพเท่าเดิม 
 
ตารางที� 2-1  การแบ่งประเภทผลิตภณัฑใ์หม่จากมุมมองดา้นตลาดและบริษทั  
     (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2552)  
 

ระดับความใหม่ 
สําหรับตลาด 

น้อย ปานกลาง มาก 

สาํหรับ
บริษทั 

นอ้ย การลดตน้ทุน การปรับเปลี�ยนตาํแหน่ง
ผลิตภณัฑ์ 

 

ปานกลาง การปรับปรุงและ
เปลี�ยนแปลงผลิตภณัฑเ์ดิม 

การเพิ�มเติมผลิตภณัฑ์
รายการใหม่ในสาย

ผลิตภณัฑเ์ดิม 

 

มาก สายผลิตภณัฑใ์หม่  ผลิตภณัฑใ์หม่
ของโลก 

 
  กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ แบ่งออกไดเ้ป็น 7 ขั$นตอน (อจัจิมา เศรษฐบุตร             
และสายสวรรค ์วฒันพาณิช, 2547) ดงันี$   
 1.  ขั$นการคน้หาความคิดสินคา้ (Idea generation) เป็นขั$นตอนของการสาํรวจหาเทคนิค 
ในการปรับปรุงสินคา้ที�ดี ซึ� งแหล่งของความคิดที�สาํคญัสําหรับสินคา้ใหม่นั$นอาจไดม้าจากลูกคา้  
ซึ� งไดม้าจากการทาํการสาํรวจจากลูกคา้โดยตรง การจดักลุ่มสัมนา อาจไดม้าจากนกัวิทยาศาสตร์ 
ซึ� งทาํการคน้ควา้วจิยัในห้องทดลอง คู่แข่งขนั พนกังานขายและตวัแทนจาํหน่ายซึ� งเป็นผูที้�ใกลชิ้ด
กบัลูกคา้ ผูบ้ริหารของบริษทัหรือผูบ้ริหารระดบัสูงก็สามารถช่วยหาสินคา้ใหม่ ๆ ที�คาดวา่                    
จะสามารถสร้างกาํไรและความเติบโตใหก้บับริษทัได ้
 2.  ขั$นการกลั�นกรอง (Screening) เมื�อไดค้วามคิดในการพฒันาสินคา้จากหลายแหล่งแลว้ 
จุดประสงคห์ลกัในขั$นตอนนี$ คือการลดความคิดที�หลากหลายนั$นลง โดยจะตอ้งมีการประเมินและ
ตดัสินใจ ซึ� งในขั$นตอนการกลั�นกรองนี$อาจเกิดความผดิพลาดได ้2 แบบ คือ ความผดิลาดอนัเกิด
จากจากการละเลย (Drop-error) คือ การมองขา้มความคิดที�ดีไป และอีกแบบหนึ�งก็คือ                              
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ความผดิพลาดเกิดจากการรับทาํ (Go-error) คือ การยอมรับความคิดที�ไม่ดีแลว้นาํมาผลิตสินคา้  
ออกจาํหน่าย 
 3.  ขั$นการพฒันาแนวความคิดและการทดสอบ (Concept development and testing)  
ในขั$นตอนนี$ เราควรทราบความแกต่างระหวา่งความคิดสินคา้ แนวความคิดสินคา้ และจินตภาพ
สินคา้ 
  3.1  ความคิดสินคา้ คือ สินคา้ที�จะนาํมาผลิตและมีความสามารถในการทาํตลาด 
  3.2  แนวความคิดสินคา้ คือ ความหมายหรือความเขา้ใจที�บริษทัพยายามสร้างให้
ผูบ้ริโภคสาํหรับสินคา้นั$น 
  3.3  จินตภาพสินคา้ คือ ความเขา้ใจที�บริโภคมีต่อสินคา้นั$น 
 การพฒันาแนวความคิด (Concept development) ทาบริษทัจะจะตอ้งทาํใหค้วามหมาย 
ที�ตอ้งการให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจเกี�ยวกบัตวัสินคา้นั$นแคบลงและจะตอ้งสร้างหลกัเกณฑส์าํหรับสินคา้
ใหม่ เช่น ความคิดสินคา้นั$นจะตอ้งมีอตัราผลตอบแทนที�ดี ยอดขายสูง  
 การทดสอบแนวความคิด (Concept testing) แสดงใหเ้ห็นถึงแนวความคิดของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมาย และสาํรวจดูปฎิกิริยาของกลุ่มเป้าหมายนั$น ซึ� งการทดสอบแนวความคิดสินคา้
ควรจะตั$งคาํถามต่าง ๆ เช่น แนวความคิดสินคา้นี$ มีความชดัเจนและเขา้ใจง่ายหรือไม่ ผูบ้ริโภค        
เห็นความแตกต่างระหวา่งสินคา้ของเรากบัคู่แข่งหรือไม่ ผูบ้ริโภคชอบสินคา้ของเรามากกวา่สินคา้
ของคู่แข่งหรือไม่ ผูบ้ริโภคจะซื$อสินคา้นี$หรือไม่ สินคา้นี$ เป็นสินคา้ที�ผูบ้ริโภคตอ้งการจริง ๆ 
หรือไม่ และขอ้เสนอแนะในการพฒันาปรับปรุงสินคา้ดงักล่าว 
 4.  ขั$นการวเิคราะห์ธุรกิจ (Business analysis) ในขั$นตอนนี$ทาํเพื�อประมาณการยอดขาย 
กาํไร และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนของสินคา้ใหม่ที�กาํลงัจะออกจาํหน่ายในอนาคต 
 การประมาณการยอดขายในอนาคต บริษทัควรจะดูวา่สามารถหาตลาดใหก้บัสินคา้นั$น
ไดห้รือไม่ รูปแบบในการประมาณการยอดขายนั$นอาจแตกต่างกนัขึ$นอยูก่บัชนิดของสินคา้ ไดแ้ก่ 
สินคา้ที�มีการซื$อเพียงครั$ งเดียว (One-time purchase product) สินคา้ที�ถูกซื$อไม่บ่อยครั$ งนกั (Durable 
goods) และสินคา้ที�มีการซื$อบ่อย ๆ (Nondurable goods)  
 เมื�อบริษทัพิจารณายอดขายแลว้ ก็จะตอ้งพิจารณาดดา้นตน้ทุน เนื�องจากตน้ทุนมีหลาย
ประเภท เช่น ตน้ทุนวตัถุดิบ ตน้ทุนของแรงงาน และตน้ทุนทางการตลาด ซึ� งจะส่งผลมาถึงกาํไรที�
จะเกิดขึ$นในอนาคต  
 5.  ขั$นการพฒันาสินคา้ (Product development) ขั$นตอนนี$ ถือเป็นขั$นตอนที�สาํคญัเพราะ
จะเป็นขั$นที�ผลิตสินคา้ออกมาเป็นของจริงจากแนวความคิด และเป็นขั$นตอนที�ใชเ้วลาและเงินทุน
ค่อนขา้งมาก และในขั$นนี$ จะใหค้าํตอบวา่ ความคิดสินคา้นี$จะสามารถผลิตออกมาเป็นสินคา้จริง 
ไดห้รือไม่ 
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 6.  การทดสอบตลาด เป็นขั$นที�บริษทัพยามทาํสินคา้และโปรแกรมการตลาดเพื�อลอง
ทดสอบในตลาดขนาดเล็กที�ไดเ้ลือกไว ้และมีสภาพแวดลอ้มคลา้ยกบัตลาดที�ตอ้งการจะขายจริง 
การทดสอบตลาดนั$นจะใหป้ระโยชน์หลายประการดว้ยกนั เหตุผลหลกั 2 ประการ คือ ปรับปรุง
ความรู้เกี�ยวกบัสินคา้ที�เป็นไป และเพื�อทอดสอบแผนการตลาดต่าง ๆ ก่อนการวางจาํหน่ายจริง  
 การวางตลาดหรือการทดสอบตลาดนั$น มีอยู ่2 แบบ คือ 
 1.  วางขายทั�วประเทศพร้อมกนัเลย 
 2.  วางขายในวงแคบ โดยวางขายในบางเขตหรือบางแห่งก่อน 
 ในการตดัสินใจทาํการทดสอบตลาดนั$นจะตอ้งคาํนึงถึงสิ�งสาํคญั 4 ประการ คือ  
 1.  จะตอ้งชั�งนํ$าหนกัระหวา่งตน้ทุนและความเสี�ยงที�จะลม้เหลวของสินคา้กบักาํไร 
และโอกาสประสบความสาํเร็จ 
 2.  การลงทุนทาํการทดสอบตลาดนั$นนอ้ยกวา่การทาํการวางขายทั�วประเทศ  
 3.  การทดสอบตลาดจะทาํใหคู้่แข่งขนัมีเวลาเลียนแบบหรือผลิตสินคา้อื�นที�ดีกวา่                 
ซึ� งจะทาํใหผู้ท้ดสอบตลาดเสียเปรียบ 
 การลงทุนทางดา้นการตลาดในการทาํการทดสอบจะตํ�ากวา่มากถา้สินคา้ใหม่นั$น 
ไม่เป็นที�นิยม 
 7.  ขั$นการผลิตสินคา้ออกจาํหน่าย (Commercialization) ในขั$นตอนนี$ทางบริษทัจะตอ้ง
ทาํการพิจารณาลกัษณะสินคา้และการหีบห่อครั$ งสุดทา้ย อาจตอ้งลงทุนเครื�องมือและเครื�องอาํนวย 
ความสะดวกเพื�อรองรับการผลิตในปริมาณมาก ตอ้งอบรมพนกังานและตวัแทนจาํหน่าย จดัเตรียม
โปรแกรมการส่งเสริมการขายใหส้มบูรณ์ 
 วธีิการทดสอบตลาด (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2552) แบ่งออกเป็น 3 วธีิ ดงันี$   
 1.  การขายแบบไม่เสมือนจริง เป็นการสร้างสถานการณ์จาํลองขึ$นมา ผูซื้$อและผูข้ายเป็น
เพียงบทบาทสมมติเท่านั$น ไม่มีการซื$อขายกนัจริง การทดสอบแบบนี$จะทาํไดง่้ายกวา่การทดสอบ
แบบอื�น และจะทาํในช่วงแรก ๆ ของกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ โดยการทดสอบตลาดแบบนี$
จะแบ่งออกเป็น 2 วธีิยอ่ย ไดแ้ก่  
  1.1  การขายแบบคาดเดา มกันิยมใชก้บัการทดสอบตลาดสินคา้อุตสาหกรรมและ
ผลิตภณัฑค์งทนถาวรเป็นหลกั การทดสอบจะเริ�มดว้ยการที�พนกังานขายอธิบายคุณสมบติัและ
รายละเอียดของผลิตภณัฑใ์หม่ที�จะเสนอขายและถามผูบ้ริโภควา่จะซื$อผลิตภณัฑใ์หม่นี$หรือไม่ 
  1.2  การจาํลองการขาย มกัใชท้ดสอบตลาดผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคที�บรรจุหีบห่อ
โดยทั�วไป มีเป้าหมายที�ตอ้งการทราบตวัเลขโดยประมาณสาํหรับการซื$อครั$ งแรกและการซื$อซํ$ า 
และบริษทัจะนาํขอ้มูลที�ไดนี้$ ไปใชใ้นการพยากรณ์ยอดขายสาํหรับผลิตภณัฑใ์หม่ต่อไป วธีิการคือ
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พนกังานขายจะคดัเลือกผูบ้ริโภคที�กาํลงัเดินเลือกสินคา้อยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ที�มีคุณสมบติัตรงตาม
ความตอ้งการ และใหรั้บชมโฆษณาหลาย ๆ เรื�องรวมถึงโฆษณาของผลิตภณัฑต์วัใหม่นี$ดว้ย 
หลงัจากนั$นจะเชิญใหผู้ที้�เขา้รับการทดสอบใหเ้ขา้ซื$อสินคา้ในร้านสะดวกซื$อจาํลอง พนกังาน              
จะสังเกตพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและจดบนัผลการทดสอบวา่ผูที้�ตดัสินใจซื$อผลิตภณัฑใ์หม่นั$น                    
มีมากนอ้ยเพียงใด 
 2.  การขายแบบมีการควบคุม การทดสอบบแบบนี$จะใชผ้ลิตภณัฑจ์ริงมาทดสอบ                    
ในสถานที�ที�กาํหนดไว ้แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทยอ่ย ไดแ้ก่  
  2.1  การขายแบบไม่เป็นทางการ มกัจะทาํในงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ พนกังานจะนาํ
ผลิตภณัฑที์�ตอ้งการทดสอบออกมาวางหนา้ร้าน พนกังานขายจะอธิบายรายละเอียดของผลิตภณัฑ์
และพยายามปิดการขายเพื�อทดสอบดูวา่ผูบ้ริโภคตอ้งการที�จะซื$อผลิตภณัฑด์งักล่าวหรือไม่ 
  2.2  การตลาดทางตรง ใชเ้ครื�องมือสื�อสารทางการตลาดสมยัใหม่เพื�อใหบ้ริษทั
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง เช่น โทรศพัท ์โทรสาร โทรทศัน์ จดหมายและแคตาล็อค            
ทางไปรษณีย ์เป็นวธีิที�เสียค่าใชจ่้ายค่อนขา้งตํ�า และสามารถทราบปฎิกิริยาตอบสนองต่อการเสนอ
ขายสินคา้ไดท้นัที 
  2.3  การตลาดในวงจาํกดั เป็นการทดสอบตลาดเฉพาะบางพื$นที�ที�ไดมี้การกาํหนดไว้
และจดักิจกรรมทางการตลาด เช่น การลดราคา การแจกของแถม 
 3.  การขายอยา่งเตม็รูปแบบ วธีิการทดสอบแบบนี$สามารถแบ่งออกเป็น 2 วธีิยอ่ย ไดแ้ก่  
  3.1  การทดสอบตลาดอยา่งสมบูรณ์ บริษทัจะตอ้งเลือกเมืองตวัอยา่งซึ� งเป็นตวัแทน
ของตลาดเป้าหมายมาทั$งหมด 4 เมือง โดยกาํหนดให ้2 เมืองมีการจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หม่ที�ตอ้งการ
ทดสอบ และอีก 2 เมือง ไม่มีการจาํหน่ายผลิตภณัฑที์�ตอ้งการทดสอบ หลงัจากนั$นก็ติดตาม                
การตอบสนองของผูบ้ริโภคและยอดขายของแต่ละเมืองอยา่งใกลชิ้ด 
  3.2  การทดสอบตลาดโดยการนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด เริ�มตน้ดว้ยการแนะนาํ
ผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาดทีละส่วน แลว้จึงขยายออกไปยงัตลาดใหญ่ขึ$น วธีิการนี$ ช่วยลดปัญหา
การผลิตสินคา้ไม่ทนัความตอ้งการของตลาด 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ณฐัติกาญจน์ รุ่งวไิลเจริญ (2558) ไดศึ้กษาเรื�องพฤติกรรมการเลือกใชเ้ครื�องสาํอางของ
สตรีที�ทาํงานในสถานบริการกลางคืนในเขตกรุงเทพมหานคร ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือ                 
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งสตรีที�ทาํงานในสถานบริการกลางคืนในเขตกรุงเทพมหานคร
จาํนวน 400 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก โดยไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั               
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ส่วนบุคคลและปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชเ้ครื�องสาํอาง การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้
โปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปซึ�งเป็นการวเิคราะห์เชิงปริมาณประกอบดว้ย ค่าความถี� (Frequency)                  
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชส้ถิติ 
Independent Sample t-test วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม                     
และใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ที�ระดบันยัสาํคยั 0.05 ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย
ของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดอยูใ่นระดบัมาก ดา้นที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากที�สุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์                  
กลุ่มตวัอยา่งที�มีปัจจยัดา้นบุคคลแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนั 
 กิตติยา แสนเจริญ, ฉตัรชยั ลอยฤทธิวฒิุไกร และเสาวภา มีถาวรกุล (2557) ไดศึ้กษา
พฤติกรรมการตดัสินใจซื$อครีมบาํรุงผิวหนา้ของสตรีวยัสี�สิบปีขึ$นไปในภาคตะวนัออก โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาแรงจูงใจในการซื$อ พฤติกรรมการตดัสินใจซื$อ และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แรงจูงใจกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื$อครีมบาํรุงผวิหนา้ของสตรีวยัสี�สิบปีขึ$นไป การวจิยัครั$ งนี$  
เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ราย 
โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั$นภูมิโดยเจาะจงเขตอาํเภอเมือง และเขตที�มีเศรษฐกิจดี ขอ้มูล                 
ที�รวบรวมไดจ้ะนาํมาวิเคราะห์ดว้ยความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน                           
มีการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติไควแคสร์ ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการซื$อครีมบาํรุง
ผวิหนา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พฤติกรรมการตดัสินใจซื$อ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซื$อผลิตภณัฑล์ด
ฝ้า กระ จุดด่างดาํ ตอ้งการเห็นผลภายใน 1 เดือน และตอ้งเป็นตราสินคา้ที�น่าเชื�อถือ การศึกษา            
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจและพฤติกรรมการตดัสินใจซื$อครีมบาํรุงผวิหนา้ พบวา่ 
แรงจูงใจดา้นเหตุผล แรงจูงใจดา้นอารมณ์ และแรงจูงใจดา้นสิ�งกระตุน้ทางการตลาด                                     
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื$อครีมบาํรุงผวิหนา้ของสตรีวยัสี�สิบปีขึ$นในภาคตะวนัออก             
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 เมธ์วดี ประวติัเรืองศรี (2557) ไดศึ้กษากระบวนการตดัสินใจซื$อของผูห้ญิง                               
เจนเนอร์เรชั�นวายในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อเครื�องสาํอางบาํรุงผิวหนา้จากประเทศอเมริกา
และยโุรป กลุ่มประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั$ งนี$ คือ กลุ่มประชากรหญิงที�เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523-
2533 ที�อาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ที�ซื$อและใชเ้ครื�องสาํอางบาํรุงผวิหนา้จาก
ประเทศอเมริกาและยโุรปในปัจจุบนั จาํนวน 300 ราย มีการเลือกสุ่มแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น           
และเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิตามสะดวก เครื�องมือที�ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามจาํนวน 300 ชุด 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการเก็บขอ้มูลดา้นบุคคล และส่วนที�สอง                     
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เป็นคาํถามเกี�ยวกบัการตดัสินใจ ขอ้มูลที�รวบรวมไดจ้ะนาํมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา               
โดยใชค้วามถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และทดสอบความแตกต่างของประชากร 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ t-test 
จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื$อเครื�องสาํอางเพื�อตอ้งการบาํรุงผวิหนา้ 
รองลงมาคืออยากมีผวิหนา้ขาวใส โดยมีการหาขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ากอินเตอร์เน็ตมากที�สุด                    
ในกระบวนการประเมินทางเลือกนั$น กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ผลิตภณัฑต์อ้งมีคุณภาพดี ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ ตอ้งมีเวบ็ไซตข์องตวัผลิตภณัฑที์�สามารถหาขอ้มูลได ้และพนกังานตอ้งมีกิริยามารยาท
ที�ดี กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการผลิตภณัฑเ์พื�อทดลองใชก่้อนการซื$อผลิตภณัฑจ์ริง ถา้พึงพอใจในตวั
ผลิตภณัฑก์็จะใชต่้อไปและแนะนาํใหผู้อื้�นใชด้ว้ย แต่ถา้รู้สึกไม่พึงพอใจจะหยดุใชท้นัทีและ                   
ยกผลิตภณัฑด์งักล่าวใหบุ้คคลอื�น 
 กิตติกร สัตกุลพิบูล (2557) ไดศึ้กษาเรื�องพฤติกรรมของกลุ่มเกยใ์นอาํเภอเมืองเชียงใหม่
ต่อการเลือกซื$อผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั$ งนี$ คือ กลุ่มเกยที์�มีอายตุั$งแต่ 
15 ปีขึ$นไป ที�ใชเ้ครื�องสาํอางบาํรุงผวิหนา้ จาํนวน 200 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือ               
ในการเก็บขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ขอ้มูลเกี�ยวกบัส่วนประสมการตลาด ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
และปัญหาและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งดว้ยเทคนิคการอา้งอิงต่อเนื�อง          
ปากต่อปาก (Snowball) การวเิคราะห์ขอ้มูลจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกจะใชส้ถิติ                    
เชิงพรรณนาใน การวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนที�สองจะใชส้ถิติเชิงอนุมาน 
ไดแ้ก่ Chi-square และ ANOVA จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ยี�ห้อนีเวยี เพื�อควบคุมความมนับนใบหนา้และตอ้งการความขาวเนียน            
มกัจะซื$อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้เมื�อผลิตภณัฑที์�ใชอ้ยูใ่กลห้มด มีความถี�ในการซื$อเดือนละ 1 ครั$ ง 
โดยตดัสินใจซื$อดว้ยตนเองและมกัจะซื$อที�หา้งสรรพสินคา้ นอกจากนี$ยงั พบวา่ ปัจจยัส่วนผสม          
ทางการตลาดยงัมีผลต่อการตดัสินใจซื$อผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้อยูใ่นระดบัมาก 
 กวนิ มุสิกา (2556) ไดศึ้กษาเรื�องปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละคุณค่าตราสินคา้ที�ส่งผลต่อ
ทศันคติในตราสินคา้ของเครื�องสาํอางไทยใน สปป. ลาว การวจิยัในครั$ งนี$แบ่งออกเป็น 2 ส่วน            
ส่วนแรกเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภค             
ชาวลาวที�อาศยัอยูใ่น สปป. ลาว จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน และส่วนที�สอง เป็นการวิจยั                   
เชิงคุณภาพ ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกตวัแทนจาํหน่ายใน สปป.ลาว จาํนวน 10 คน มีการวิเคราะห์ผล
ขอ้มูลที�รวบรวมไดโ้ดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยใชก้ารวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural equation model: SEM) การหาค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการสัมภาษณ์
เชิงลึกนั$นใชโ้ปรแกรม Atlas Ti version trial 6.2 ช่วยในการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลเพื�อสร้างมโนทศัน์
เชิงทฤษฎี ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ของเครื�องสาํอาง
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ไทยโดยรวมมีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นความชื�นชอบในตราสินคา้และปัจจยั                     
ดา้นความตั$งใจที�จะซื$อสินคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง และยงั พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยั
ดา้นคุณค่าตราสินคา้ยงัมีความสัมพนัธ์กบัความชื�นชอบและความตั$งใจที�จะซื$อผลิตภณัฑ ์                          
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 จากการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์                  
ดา้นคุณภาพส่งผลค่อนขา้งมากต่อการเลือกใชสิ้นคา้ไทย 
 วสิัชนา บวัละบาล (2556) ไดศึ้กษาเรื�องปัจจยัสาํคญัที�มีอิทธิพลต่อการซื$อเครื�องสาํอาง
บาํรุงผวิกายของผูช้ายในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครั$ งนี$ คือ 
ประชากรเพศชายที�มีอายุตั$งแต่ 15 ปีขึ$นไป ที�อาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น และเป็น
ผูใ้ชห้รือเคยใชเ้ครื�องสาํอางบาํรุงผวิกายจาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคล กระบวนการตดัสินใจซื$อเครื�องสาํอางบาํรุงผวิกายของผูช้าย ทศันคติที�มีต่อ              
การซื$อเครื�องสาํอางบาํรุงผวิกายของผูช้าย และแรงจูงใจที�มีต่อการซื$อเครื�องสาํอางบาํรุงผวิกายของ
ผูช้ายจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ                      
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่            
One-way ANOVA F-test และค่าสัมประสิทธิB สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson product 
moment correlation coefficient) จากการศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะดา้นประชาการศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้ที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซื$อเครื�องสาํอางบาํรุงผวิกายของ
ผูช้ายแตกต่างกนั ทศันคติของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื$อเครื�องสาํอางบาํรุงผวิกาย
ของผูช้ายในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น และยงัพบวา่ แรงจูงใจของผูบ้ริโภคในดา้นเหตุผล          
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื$อเครื�องสาํอางบาํรุงผวิกายของผูช้ายในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น 
 ศิรินภา พรมศรี (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื$อผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้
ของนกัศึกษาวทิยาลยับณัฑิตศึกษาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น (สาํนกังานขอนแก่น)                    
เป็นการวิจยัที�ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั$ งนี$  คือ 
นกัศึกษาวทิยาลยับณัฑิตศึกษาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น (สาํนกังานขอนแก่น)                              
ที�ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที� 2 ปีการศึกษา 2553 จาํนวน 300 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ตามสะดวก โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการเก็บขอ้มูลทั�วไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที�สอง เป็นคาํถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื$อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ และ
ส่วนที�สามเป็นการถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื$อ
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และ                                  
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ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน จากการศึกษา พบวา่ เหตุผลในการซื$อครีมบาํรุงผวิหนา้คือตอ้งการรักษา
ผวิหนา้ โดยจะซื$อจาํนวน 4 ชิ$นขึ$นไป ราคาในการซื$อชิ$นละ 501-1,000 บาท มีการตดัสินใจซื$อ
ผลิตภณัฑด์ว้ยตนเอง โดยจะเลือกซื$อผลิตภณัฑที์�เคาน์เตอร์ในหา้งสรรพสินคา้ ผูบ้ริโภคไดรั้บ
ขอ้มูลจากสื�อโทรทศัน์มากที�สุด และยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซื$อ                        
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่ายตามลาํดบั 
 ลินีวาลี สุเชาวอิ์นทร์ (2554) ไดศึ้กษาเรื�ององคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑที์�มีอิทธิพล            
ต่อผูบ้ริโภควยัทาํงานในจงัหวดัสมุทรสาครในการเลือกซื$อครีมบาํรุงผวิหนา้ ประชากรที�ใชศึ้กษา
ครั$ งนี$  คือ ผูบ้ริโภควยัทาํงานเพศชายและหญิง สัญชาติไทย อายรุะหวา่ง 25-60 ปี และเคยซื$อ            
ครีมบาํรุงผวิหนา้ในช่วง 3 เดือนที�ผา่นมา มีการกาํหนดขนาดตวัอยา่งจาํนวน 300 ราย ใชว้ธีิการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling) ใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราส่วนแบบประมาณค่า 
(Rating scale) ที�ใหร้ะดบัความสาํคญั 5 ระดบัเป็นเครื�องมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยขอ้มูล                   
ที�รวบรวมไดจ้ากการแจกแบบสอบถามจะนาํมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ประกอบดว้ย ความถี� (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี�ย (Mean) จาก
การศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑทุ์กดา้น ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑห์ลกั ผลิตภณัฑที์�แทจ้ริง และผลิตภณัฑ์เสริมในระดบัมาก และสามารถแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค
ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มบริโภคที�ใหค้วามสาํคญักบัความอ่อนโยนและปลอดภยัต่อผวิ                   
กลุ่มบริโภคที�ใหค้วามสาํคญักบับรรจุภณัฑที์�สวยงาม และมีตราสินคา้มาจากบริษทัชั$นนาํ                      
กลุ่มผูบ้ริโภคที�ใหค้วามสาํคญัต่อผลิตภณัฑที์�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้ม และกลุ่มผูบ้ริโภคที�ให้
ความสาํคญักบัผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ 
 วริิยา อินทรแสง (2554) ไดศึ้กษาเรื�องปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อผูห้ญิง                   
ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซื$อครีมบาํรุงผวิหนา้ตา้นริ$วรอย กลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ
ประชากรเพศหญิง ที�มีอายุระหวา่ง 25-60 ปี ที�พกัอาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่และเคยใช้
ครีมบาํรุงผิวหนา้ตา้นริ$วรอย ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื$อครีมบาํรุงผวิหนา้ตา้นริ$วรอย 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื$อครีมบาํรุงผิวหนา้ตา้นริ$วรอย และปัญหา
ขอ้เสนอแนะสาํหรับการตดัสินใจ โดยมีการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย โดยเก็บขอ้มูลโดยวธีิ
เลือกสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวกตามสถานที�ชุมชนต่าง ๆ มีการวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดร้วบรวมจาก
แบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ความถี�และร้อยละ ผลการศึกษา พบวา่ ครีมบาํรุงผวิหนา้
ยี�หอ้ที�ไดรั้บความนิมยมมากที�สุดคือ Ponds โดยผูบ้ริโภคมกัจะซื$อจากหา้งสรรพสินคา้ โดยจะซื$อ
เมื�อผลิตภณัฑใ์กลจ้ะหมด โดยมีความถี�ในการซื$อมากที�สุด 2-3 ครั$ งต่อเดือน เลือกซื$อแบบชุด
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ผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ มีค่าใชจ่้ายเฉลี�ย 1,001-1,500 บาท ต่อครั$ ง ส่วนใหญ่การเปลี�ยนแปลงราคา             
มีผลต่อการตดัสินใจซื$อ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจซื$อครีมบาํรุง
ผวิหนา้ตา้นริ$วรอยในระดบัมาก ปัญหาที�พบในการตดัสินใจซื$อคือ การโฆษณาเกินความเป็นจริง 
สินคา้ที�นาํมาลดราคาเป็นสินคา้ที�ดอ้ยคุณภาพ และพนกังานที�ทาํการสาธิตสินคา้ 
ไม่น่าเชื�อถือ 
 กวดิา จิตตป์ราณี (2554) ไดศึ้กษาเรื�องพฤติกรรมการเลือกซื$อผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิมือ            
ของผูห้ญิงทาํงานเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคที์�ตอ้งการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อ                    
การตดัสินใจในการเลือกซื$อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวมือ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั                     
ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix-4P’s) ต่อการตดัสินใจในการเลือกซื$อผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิมือ
ของผูห้ญิงทาํงานเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัครั$ งนี$ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือสํารวจ
พฤติกรรมการเลือกซื$อผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิมือ จาํนวน 400 ชุด ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย              
แบ่งตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร และใชก้ารสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือก                   
เก็บขอ้มูลจากศูนยก์ารคา้ใหญ่ ๆ ผูว้จิยัใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ในการอธิบาย
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS                  
เพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ทดสอบโดยใชค้่าสถิติแบบ F-test ในการหาความแตกต่างของตวัแปรเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของ           
กลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซื$อครีมบาํรุงผวิ
มืออยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซื$อมากที�สุด กลุ่มตวัอยา่งที�มี อาย ุ
อาชีพ ระดบัการศึกษา และลกัษณะที�ทาํงานแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื$อครีมบาํรุงผิว
มือแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบัสถิติ 0.05 
 จิรพรรณ ยติุธรรม (2552) ไดศึ้กษาเรื�อง พฤติกรรมการซื$อครีมบาํรุงผิวหนา้                         
ราคาปานกลางของสตรีวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั$ งนี$ เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ 
ประชากรคือ สตรีวยัทาํงานที�เคยซื$อครีมบาํรุงผวิหนา้ราคาปานกลางในเขตกรุงเทพมหานคร                 
ที�ไม่ทราบจาํนวนที�แน่นอน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด สถิติ             
ที�ใช ้ไดแ้ก่ สถิติพรรณาคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน คือ                      
ค่าไคสแควร์ ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี อายงุานตํ�ากวา่ 3 ปี             
มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่ 10,000 บาท โดยมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด                
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเรียงตามลาํดบัคือ ดา้นราคา               
ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาด และยงัพบวา่ ลกัษณะ                    
ทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุงาน อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพ                           
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื$อครีมบาํรุงผวิหนา้  
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
  
 การศึกษาวจิยั เรื�องการยอมรับปัจจยัผลิตภณัฑที์�มีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อ
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล                  
โดยการวิจยัแบบเชิงสาํรวจ (Survey research) ซึ� งเป็นการจดัทาํแบบสอบถามแบบปิด (Close 
question) โดยกาํหนดตวัเลือกของคาํตอบไวเ้รียบร้อย รวมทั$งการเลือกเก็บขอ้มูล และใชว้ธีิการ 
ทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐานที�ตั$งขึ$นจากขอ้มูลที�เก็บรวบรวมดงักล่าว สาํหรับการวจิยัครั$ งนี$  
ผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษารายละเอียดดงัต่อไปนี$  
 1.  การกาํหนดประชากร  
 2.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
 3.  ขั$นตอนการสร้างเครื�องมือในการวิจยั 
 4.  ลกัษณะของแบบสอบถาม  
 5.  ความเชื�อถือไดข้องเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 6.  การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
 7.  สถิติที�ใชใ้นการวจิยั 
 

การกาํหนดประชากร 
 ประชากรเป้าหมายที�ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณในการศึกษาวจิยัครั$ งนี$ คือ ผูที้�เคยใช้
ผลิตภณัฑย์ี�หอ้ Sense of Nature ชนิดใดชนิดหนึ�ง และผูที้�นิยมใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติที�เขา้ใช้
บริการในร้านจาํหน่ายสินคา้เพื�อสุขภาพ ที�ผูว้จิยันาํผลิตภณัฑข์อง Sense of Nature ไปวางจาํหน่าย 
 วธีิการสุ่มตัวอย่างและขั:นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 1.  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณในการศึกษาวิจยัครั$ งนี$ คือ ผูที้�เคยใชผ้ลิตภณัฑย์ี�ห้อ 
Sense of Nature ชนิดใดชนิดหนึ�งและผูที้�นิยมใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติที�เขา้ใชบ้ริการในร้าน
จาํหน่ายสินคา้เพื�อสุขภาพ ซึ� งไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน ดงันั$น จึงคาํนวณหาขนาด              
ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรที�ไม่ทราบจาํนวนประชากรของ Cochran (1977) โดยกาํหนดระดบั             
ความเชื�อมั�นที� 95% โดยคิดขนาดค่าความคลาดเคลื�อน (e) ที� 5% ซึ� งสามารถแสดงในสูตรได ้ดงันี$   
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 โดยที�  n   =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z   =  ระดบัความเชื�อมั�นกาํหนดที� 95% 
    e   =  ค่าความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับได ้โดยกาํหนดที� + 5% 
 สามารถคาํนวณวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรที�แสดงไวข้า้งตน้ได ้ดงันี$   
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     n   =  384.16 หรือ 385 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที�คาํนวณไดเ้ท่ากบั 385 คน แต่เพื�อป้องกนัความผดิพลาด                     
ในการเก็บแบบสอบถามจึงไดส้าํรองแบบสอบถามเพิ�มอีก 15 ชุด รวมกลุ่มตวัอยา่งที�เก็บ
แบบสอบถามทั$งสิ$น 400 คน 
 2.  ขั$นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยการเลือก 
กลุ่มตวัอยา่งจากผูที้�เคยใชผ้ลิตภณัฑย์ี�หอ้ Sense of Nature ชนิดใดชนิดหนึ�งและผูที้�นิยมใช้
ผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ ซึ� งผูว้จิยัจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดท้ดลองใชโ้ลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ 
Sense of Nature ก่อนตอบแบบสอบถาม โดยการเก็บขอ้มูลนั$นจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม มีรายละเอียด 
ดงันี$   
 กลุ่มที� 1 จะเก็บขอ้มูลจากผูที้�เขา้ใชบ้ริการร้านขายสินคา้เพื�อสุขภาพ จาํนวน 5 ร้าน                    
โดยเก็บแบบสอบถามร้านละ 30 ชุด รวมเป็น 150 ชุด ไดแ้ก่  
 1.  ร้านใบเมี�ยงเฮลตี$ชอ้ป สาขา The Up พระราม 3 
 2.  ร้าน The Giving Town พระราม 4 
 3.  ร้านแสงแดด เฮลทม์าร์ท สาขาทาวน์อินทาวน์ 
 4.  ร้าน Seek Nature ในโรงพยาบาลนครธน 
 5.  ร้าน BoxBox Health สาขาซอยละลายทรัพย ์
 กลุ่มที� 2 จะเป็นการเก็บแบบสอบถามจากลูกคา้ที�เขา้มาซื$อสินคา้ขณะที�ออกบูธ                  
แสดงสินคา้ที�หา้งสรรพสินคา้เกตเวยเ์อกมยั ระหวา่งวนัที� 7-9 เมษายน พ.ศ. 2560 จาํนวน 270 ชุด  



28 

 

 คาดวา่จะใชเ้วลาในการรวบรวมขอ้มูลไดค้รบถว้นประมาณ 3 สัปดาห์ ในเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2560  
 เมื�อผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามทั$งหมด 420 ชุด ครบถว้นแลว้  
จึงนาํแบบสอบถามเหล่านั$นมาตรวจสอบอีกครั$ งถึงความสมบูรณ์ครบถว้นและความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล และหาก พบวา่ แบบสอบถามชุดใดขาดความสมบูรณ์ ครบถว้น หรือไม่ถูกตอ้ง ผูว้จิยั                   
ก็จะไม่นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามชุดนั$นมาทาํการวิจยัในครั$ งนี$  หลงัจากนั$นผูว้จิยั                                      
ก็จะทาํการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื�อการวจิยั โดยใชร้ะดบั
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (Level of significant)  
 

ขั:นตอนการสร้างเครื�องมือในการวจัิย 
 1.  ผูว้จิยัทาํการศึกษาเอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อทาํ                                
การกาํหนดขอบเขตของการวจิยั และสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ผูว้จิยันาํเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยที์�ปรึกษา และไดป้รับแบบสอบถาม                    
ตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา 
 3.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามจาํนวน 40 ชุด มาทาํการทดสอบความน่าเชื�อถือ (Reliability 
analysis)  
 4.  ผูว้จิยัปรับปรุงแบบสอบถามแลว้จึงนาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปทาํการเก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล                    
เพื�อการวิจยัในครั$ งนี$  ซึ� งแบบสอบถามจะถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี$   
 ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ โดยจะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) ซึ� งจะเป็น
การวดัขอ้มูลประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal scale)  
 ส่วนที� 2 แบบสอบถามประเมินการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนั
เมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature ไดแ้ก่ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ตราผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์ป้ายฉลาก 
บริการสนบัสนุนผลิตภณัฑ ์โดยจะเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  
ตามรูปแบบของ Likert’s scale  
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 แบบสอบถามส่วนที� 2 มีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี$  (ศรัณยา เลิศพุทธรักษณ์, 
2559)  
 ระดบั       คะแนน 
 ดีมาก       5 
 ดี       4    
 พอใช ้      3 
 ควรปรับปรุง     2 
 ควรปรับปรุงอยา่งยิ�ง   1 
 วธีิแปลผลแบบสอบถามส่วนนี$จะใชค้่าเฉลี�ย (Mean) ตามเกณฑค์ะแนน ดงันี$   
 ระดบัคะแนน ความหมาย 
 ระดบั 5  ค่าเฉลี�ย 4.51-5.00  หมายถึง  ดีมาก 
 ระดบั 4  ค่าเฉลี�ย 3.51-4.50  หมายถึง  ดี 
 ระดบั 3  ค่าเฉลี�ย 2.51-3.50  หมายถึง  พอใช ้
 ระดบั 2  ค่าเฉลี�ย 1.51-2.50  หมายถึง  ควรปรับปรุง 
 ระดบั 1  ค่าเฉลี�ย 1.00-1.50  หมายถึง  ควรปรับปรุงเป็นอยา่งยิ�ง 
 ส่วนที� 3 แบบสอบถามแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ 
Sense of Nature โดยจะเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบ
ของ Likert’s scale  
 แบบสอบถามส่วนที� 3 มีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี$   
 ระดบั          คะแนน 
  มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อในระดบัมากที�สุด   5   
 มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อในระดบัมาก   4   
 มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อในระดบัปานกลาง   3   
 มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อในระดบันอ้ย   2   
 มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อในระดบันอ้ยที�สุด   1    
 ส่วนที� 4 เป็นคาํถามปลายเปิดใหผู้ต้อบเสนอแนะเพื�อการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ 

 

ความเชื�อถือได้ของเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 เนื�องจากเครื�องมือที�ใชใ้นการทาํวจิยัครั$ งนี$  คือแบบสอบถาม ดงันั$น เพื�อสร้าง                        
ความน่าเชื�อถือใหแ้ก่เครื�องมือ และเพื�อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ สามารถเก็บขอ้มูลไดถู้กตอ้ง
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สมบูรณ์มากที�สุด ผูว้จิยัจึงไดท้ดสอบคุณภาพเครื�องมือ โดยการทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability) 
ซี�งผูจ้ดัทาํจึงไดน้าํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบ (Try-out) จาํนวน 40 ชุด จากนั$นจึงนาํมา
ทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามที�รวบรวมไดม้าทดสอบความเชื�อมั�นโดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติตามเกณฑ์สัมประสิทธิB แอลฟา (Alpha coefficient) ที� Bryman and Bell (2015)  
ไดเ้สนอไวว้า่ค่า α มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 
 
ตารางที� 3-1  การวเิคราะห์ค่าความเชื�อมั�น (Reliability)  
 

ข้อคําถาม Alpha 

1.  คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 0.723 
2.  ตราผลิตภณัฑ์ 0.702 
3.  การบรรจุภณัฑ์ 0.729 
4.  ป้ายฉลาก 0.809 
5.  บริการสนบัสนุนผลิตภณัฑ ์ 0.843 
6.  ภาพรวมของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.917 
7.  แนวโนม้ความตอ้งการซื$อ 0.854 

รวม 0.917 
 

การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั$งหมดที�ไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถาม
ทั$งหมดมาดาํเนินการ ดงันี$   
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและ 
ทาํการแยกแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  นาํแบบสอบถามที�ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื�อประมวลผลขอ้มูลดว้ย
โปรแกรม SPSS for windows 
 

สถิติที�ใช้ในการวจัิย 
 1.  สถิติที�ใชใ้นการอธิบายคุณลกัษณะหรือรายละเอียดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  
  1.1  วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน และอาชีพ นาํมาแจกแจงในรูปของสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี� และค่าร้อยละ 
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  1.2  วเิคราะห์ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ตราผลิตภณัฑ ์ 
การบรรจุภณัฑ ์บริการสนบัสนุนผลิตภณัฑ ์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี� ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
  1.3  วเิคราะห์แนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of 
Nature โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
 2.  สถิติอนุมานที�ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที� 1 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่                     
2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ในกรณีที�พบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที�ระดบันยัสาํคญั 
0.01 และ 0.05 โดยใชว้ธีิ Least significant difference (LSD)  
  สมมติฐานที� 2 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุแบบขั$นตอน (Multiple linear 
regression analysis) ทาํการตรวจสอบความเป็นอิสระกนัของความคลาดเคลื�อน (Testing for 
autocorrelation) สามารถทาํไดโ้ดยใชว้ธีิการทดสอบทางสถิติ ค่าสถิติที�ใชท้ดสอบความเป็นอิสระ
กนัของความคลาดเคลื�อน คือ ค่าสถิติ Durbin-Watson โดยพิจารณาวา่ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่า
ระหวา่ง 1.50-2.50 (อจัฉริยา ปราบอริพา่ย, 2547) การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
(Testing multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ถา้ค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 แสดงวา่           
ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Menard, 1995) และพิจารณาจากค่า VIF (Variance 
Inflation factor) ถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Lind, 
Marchal & Wathen, 2010) การทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามวา่                           
มีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรงหรือไม่ การตรวจสอบจะพิจารณาจากกราฟ Normal probability                
(P-P) ของค่า Standard residual มีลกัษณะเป็นเส้นตรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 

 

บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื�องการยอมรับปัจจยัผลิตภณัฑที์�มีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature โดยทาํการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 420 ชุด ผูว้จิยัไดด้คดัแยกแบบสอบถามชุดที�มีความบกพร่องออก 20 ชุด 
ดงันั$น จึงเหลือแบบสอบถามที�นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลทั$งสิ$น 400 ชุด หลงัจากนั$นนาํมาวเิคราะห์โดย
ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัลาํดบัการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี$   
 ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องโลชั�นบาํรุง 
ผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature 

ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัแนวโนม้ความตอ้งการซื$อของผูบ้ริโภคต่อโลชั�น 
บาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชานี�หอ้ Sense of Nature 

ส่วนที� 4 ขอ้เสนอแนะเพื�อการปรับปรุงผลิตภณัฑ ์
ส่วนที� 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สาํหรับสัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในบทนี$ มีความหมายดงัต่อไปนี$  

 X     หมายถึง  ค่าเฉลี�ยเลขคณิตของขอ้มูลที�ไดจ้ากลุ่มตวัอยา่ง 
 SD    หมายถึง  ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n     หมายถึง  จาํนวนของตวัอยา่งที�ใชใ้นการวเิคราะห์ 
 t    หมายถึง  ค่าสถิติ t ที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 F    หมายถึง  ค่าสถิติ F ที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

R     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิB สหสัมพนัธ์พหุคูณ  
R square   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิB การพยากรณ์ 

 Adjusted R square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิB การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ 
 B     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิB การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
       คะแนนดิบ 
 Beta   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิB การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
      คะแนนมาตรฐาน 
 Std. error  หมายถึง  ความคลาดเคลื�อนหรือความผดิพลาด 

Std. error of the estimate หมายถึง ความคลาดเคลื�อนหรือความผดิพลาดประมาณ 
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 *     หมายถึง  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 **    หมายถึง  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
 

ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที� 4-1  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ 
  

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

15-20 ปี 65 16.25 

26-35 ปี  114 28.50 

36-45 ปี 98 24.50 

46-55 ปี  73 18.25 

56 ปีขึ$นไป 50 12.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที� 4-1 กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ26-35 ปี                     

จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมาอายุ 36-45 ปี จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 
รองลงมาอาย ุ46-55 ปี จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 รองลงมา คืออายุ 15-20 ปี จาํนวน                
65 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.25 และอาย ุ56 ปีขึ$นไป จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 

 
ตารางที� 4-2  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 38 9.50 

ปริญญาตรี 264 66.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 98 24.50 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางที� 4-2 กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั             
ปริญญาตรี จาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 98 คน            
คิดเป็นร้อยละ 24.50 และระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50  
 
ตารางที� 4-3  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานบริษทั 229 57.25 

ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 74 18.50 

ธุรกิจส่วนตวั 59 14.75 

อื�น ๆ  38 9.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที� 4-3 กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทั จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมาคือ รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.50 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และ
ประกอบอาชีพอื�น ๆ มีนอ้ยที�สุด จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 
 
ตารางที� 4-4  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 30 7.50 

ระหวา่ง 15,001-30,000 บาท 131 32.75 

ระหวา่ง 30,001-60,000 บาท 171 42.75 

มากกวา่ 60,001 บาท 68 17.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที� 4-4 กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน
ระหวา่ง 30,001-60,000 บาท จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมา คือ ระหวา่ง                      
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15,001-30,000 บาท จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.875 รองลงมา คือ มากกวา่ 60,001 บาท 
จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีนอ้ยที�สุด จาํนวน                
30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
 

ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัการยอมรับปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ของโลชั�นบํารุง

ผวินํ:ามนัเมลด็ชายี�ห้อ Sense of Nature 
 ในการแปลความหมายค่าเฉลี�ยการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด                   
โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั (ศรัณยา เลิศพุทธรักษ,์ 2559) ดงันี$   
 ระดบัดีมาก   คือ  ค่าเฉลี�ย 4.51-5.00   
 ระดบัดี    คือ  ค่าเฉลี�ย 3.51-4.50   
 ระดบัพอใช ้   คือ  ค่าเฉลี�ย 2.51-3.50   
 ระดบัควรปรับปรุง  คือ  ค่าเฉลี�ย 1.51-2.50   
 ระดบัควรปรับปรุงอยา่งยิ�ง คือ  ค่าเฉลี�ย 1.00-1.50 
 
ตารางที� 4-5  การประเมินการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ 

Sense of Nature ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
 

คุณสมบัตขิอง
ผลติภัณฑ์ 

ระดบัการประเมนิ 

X  SD ระดบั 
ลาํดบั 

ที� ดมีาก ด ี พอใช้ 
ควร 

ปรับปรุง 

ควร 
ปรับปรุง 

อย่างยิ�ง 

1.  สีของเนื$อโลชั�น 112 
28.00% 

220 
55.00% 

67 
16.75% 

1 
0.25% 

- 
0% 

4.11 0.67 ดี 3 

2.  การกระจายตวั
ของเนื$อโลชั�นเมื�อทา
ลงบนผิวหนงั 

133 
33.25% 

190 
47.50% 

71 
17.75% 

 

6 
1.50% 

- 
0% 

4.13 0.75 ดี 1 

3.  การซึมเขา้สู่
ผิวหนงั 

150 
37.50% 

172 
43.00% 

68 
17.00% 

10 
2.50% 

- 
0% 

4.12 0.79 ดี 2 

4.  กลิ�นของโลชั�น 120 
30.00% 

151 
37.75% 

77 
19.25% 

40 
10.00% 

12 
3.00% 

3.82 1.06 ดี 4 

รวม (n = 400)      4.07 0.71 ดี  
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 จากตารางที� 4-5 แสดงระดบัการประเมินการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องโลชั�นบาํรุง
ผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ภาพรวมมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั
ดี ( X = 4.07) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั ดงันี$  คือ  
 ลาํดบัที� 1 สีของเนื$อโลชั�น มีค่าเฉลี�ยระดบัดี ( X = 4.11) ลาํดบัที� 2 การกระจายตวั             
ของเนื$อโลชั�นเมื�อทาลงบนผิวหนงั มีค่าเฉลี�ยระดบัดี ( X = 4.13) ลาํดบัที� 3 การซึมเขา้สู่ผวิหนงั              
มีค่าเฉลี�ยระดบัดี ( X = 4.12) และลาํดบัที� 4 กลิ�นของโลชั�น มีค่าเฉลี�ยระดบัดี ( X = 3.82)  
 
ตารางที� 4-6  การประเมินการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้  
     Sense of Nature ดา้นตราผลิตภณัฑ ์
 

 
 จากตารางที� 4-6 แสดงระดบัการประเมินการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องโลชั�นบาํรุง
ผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature ดา้นตราผลิตภณัฑ์ ภาพรวมมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัพอใช ้ 
( X = 3.78) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั ดงันี$  คือ  
 ลาํดบัที� 1 ชื�อตราผลิตภณัฑแ์ละโลโกสื้�อถึงความเป็นผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ มีค่าเฉลี�ย 
ระดบัดี ( X = 4.15) ลาํดบัที� 2 ความง่ายต่อการจดจาํตราผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลี�ยระดบัพอใช ้                               
( X = 3.50) และลาํดบัที� 3 ความน่าเชื�อถือของตราสินคา้ มีค่าเฉลี�ยระดบัพอใช ้( X = 3.46)  

ตราผลติภณัฑ์ 

ระดบัการประเมนิ 

X  SD ระดบั 
ลาํดบั 

ที� ดมีาก ด ี พอใช้ 
ควร 

ปรับปรุง 

ควร 

ปรับปรุง 

อย่างยิ�ง 

1.  ชื�อตราผลิตภณัฑ์
และโลโกสื้�อถึง              
ความเป็นผลิตภณัฑ์
จากธรรมชาติ 

147 
36.75% 

174 
43.50% 

72 
18.00% 

7 
3.00% 

- 
0% 

4.15 0.77 ดี 1 

2.  ความง่ายต่อ             
การจดจาํตราผลิตภณัฑ ์

48 
12.00% 

151 
37.75% 

161 
40.25% 

37 
9.25% 

3 
0.75% 

3.50 0.85 พอใช ้ 2 

3.  ความน่าเชื�อถือของ
ตราสินคา้ 

45 
11.25% 

150 
37.50% 

152 
38.00% 

48 
12.00% 

5 
1.250% 

3.46 0.89 พอใช ้ 3 

          
รวม (n = 400)       3.78  1.16 ดี  
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ตารางที� 4-7  การประเมินการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้  
     Sense of Nature ดา้นการบรรจุภณัฑ์ 
 

 
 จากตารางที� 4-7 แสดงระดบัการประเมินการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องโลชั�นบาํรุง
ผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature ดา้นการบรรจุภณัฑ ์ภาพรวมมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัพอใช ้
( X = 4.19) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั ดงันี$  คือ  
 ลาํดบัที� 1 ความสวยงามน่าใช ้มีค่าเฉลี�ยระดบัดี ( X = 4.35) ลาํดบัที� 2 บรรจุภณัฑสื์�อถึง 
concept ผลิตภณัฑจ์ากธรรมชสติ มีค่าเฉลี�ยระดบัดี ( X = 4.30) ลาํดบัที� 3 ความแขง็แรงทนทาน
ของขวดที�ใชบ้รรจุโลชั�น มีค่าเฉลี�ยระดบัดี ( X = 4.03) และลาํดบัที� 4 ความสะดวกในการเปิด-ปิด 
ขวดโลชั�น มีค่าเฉลี�ยระดบัดี ( X = 3.97) 
 
 
 
 
 
 

การบรรจุภัณฑ์ 

ระดบัการประเมนิ 

X  SD ระดบั 
ลาํดบั 

ที� ดมีาก ด ี พอใช้ 
ควรปรับ

ปรุง 

ควร 
ปรับปรุง 

อย่างยิ�ง 

1.  ความสะดวกใน              
การเปิด-ปิดขวดโลชั�น 

110 
27.50% 

179 
44.75% 

98 
24.50% 

13 
3.25% 

- 
0% 

3.97 0.81 ดี 4 

2.  ความแขง็แรงทนทาน
ของขวดที�ใชบ้รรจุโลชั�น 

112 
28.00% 

190 
47.50% 

95 
23.75% 

 

2 
0.50% 

1 
0.25% 

4.03 0.75 ดี 3 

3.  ความสวยงามน่าใช ้ 180 
45.00% 

181 
45.25% 

36 
9.00% 

3 
0.75% 

- 
0% 

4.35 0.67 ดี 1 

4.  บรรจุภณัฑสื์�อถึง 
concept ผลิตภณัฑจ์าก
ธรรมชาติ 

172 
43.00% 

179 
44.75% 

46 
11.50% 

2 
0.50% 

1 
0.25% 

4.30 0.71 ดี 2 

     
รวม (n = 400)      4.19 0.82 ดี  
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ตารางที� 4-8  การประเมินการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้  
     Sense of Nature ดา้นป้ายฉลาก 
 

 
 จากตารางที� 4-8 แสดงระดบัการประเมินการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องโลชั�นบาํรุง
ผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature ดา้นป้ายฉลาก ภาพรวมมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.54) 
โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั ดงันี$  คือ  
 ลาํดบัที� 1 ความครบถว้นของการแสดงขอ้มูลที�ผูบ้ริโภคตอ้งการรู้ มีค่าเฉลี�ยระดบัดี                
( X = 3.79) ลาํดบัที� 2 ความชดัเจนของการแสดงถึงวนัหมดอายขุองสินคา้ มีค่าเฉลี�ยระดบัดี                
( X = 3.60) ลาํดบัที� 3 ความชดัเจนของการแสดงชื�อและชนิดของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉลี�ยระดบัพอใช ้
( X = 3.36) และลาํดบัที� 4 ความชดัเจนของการอธิบายวธีิใชผ้ลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลี�ยระดบัพอใช ้              
( X = 3.35)  
 

 

 

ป้ายฉลาก 

ระดบัการประเมนิ 

X  SD ระดบั 
ลาํดบั 

ที� ดมีาก ด ี พอใช้ 
ควร 

ปรับปรุง 

ควร 
ปรับปรุง 

อย่างยิ�ง 

1.  ความชดัเจนของ 
การแสดงชื�อและชนิด
ของผลิตภณัฑ ์

26 
6.50% 

158 
39.50% 

155 
38.75% 

57 
14.25% 

4 
1.00% 

3.36 0.84 พอใช ้ 3 

2.  ความชดัเจนของ 
การอธิบายวธีิใช้
ผลิตภณัฑ ์

35 
8.75% 

146 
36.50% 

148 
37.00% 

 

67 
16.75% 

4 
1.00% 

3.35 0.89 พอใช ้ 4 

3.  ความชดัเจนของ 
การแสดงถึงวนั
หมดอายขุองสินคา้ 

55 
13.75% 

171 
42.75% 

140 
35.00% 

29 
7.25% 

5 
1.25% 

3.60 0.85 ดี 2 

4.  ความครบถว้น          
ของการแสดงขอ้มูลที�
ผูบ้ริโภคตอ้งการรู้ 

81 
20.25% 

178 
44.50% 

120 
30.00% 

19 
4.75% 

2 
0.50% 

3.79 0.83 ดี 1 

     
รวม (n = 400)      3.54 0.68 ดี  
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ตารางที� 4-9  การประเมินการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้  
     Sense of Nature ดา้นบริการสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ 
 

 
 จากตารางที� 4-9 แสดงระดบัการประเมินการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องโลชั�นบาํรุง
ผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature ดา้นบริการสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ ภาพรวมมีค่าเฉลี�ยอยูใ่น
ระดบัดี ( X = 4.04) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั ดงันี$  คือ  
 ลาํดบัที� 1 ช่องทางใหผู้บ้ริโภคร้องเรียนไดส้ะดวกหากไม่พอใจในผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉลี�ย 
ระดบัดี ( X = 4.00) ลาํดบัที� 2 มีช่องทางใหผู้บ้ริโภคติดต่อกบัผูผ้ลิตหากเกิดขอ้สงสัยในวธีิการใช้
หรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉลี�ยระดบัดี ( X = 3.95) และลาํดบัที� 3 มีบริการรับประกนั               
ความพึงพอใจและยนิดีคืนเงิน มีค่าเฉลี�ยระดบัดี ( X = 3.94)  
 

 

บริการสนบัสนุน

ผลติภัณฑ์ 

ระดบัการประเมนิ 

X  SD ระดบั 
ลาํดบั 

ที� ดมีาก ด ี พอใช้ 
ควร 

ปรับปรุง 

ควร 
ปรับปรุง 

อย่างยิ�ง 

1.  มีบริการรับประกนั
ความพึงพอใจและยนิดี
คืนเงิน 

103 
25.75% 

184 
46.00% 

101 
25.25% 

11 
2.75% 

1 
0.25% 

3.94 0.80 ดี 3 

2.  มีช่องทางใหผู้บ้ริโภค
ติดต่อกบัผูผ้ลิตหากเกิด
ขอ้สงสยัในวธีิการใช้
หรือคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ ์

99 
24.75% 

185 
46.25% 

113 
28.25% 

3 
0.75% 

- 
0% 

3.95 0.75 ดี 2 

3.  มีช่องทางใหผู้บ้ริโภค
ร้องเรียนไดส้ะดวกหาก
ไม่พอใจในผลิตภณัฑ ์

116 
29.00% 

172 
43.00% 

108 
27.00% 

4 
1.00% 

- 
0% 

4.00 0.78 ดี 1 

รวม (n = 400)      4.03 .14 ดี  
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ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัแนวโน้มความต้องการซื:อของผู้บริโภคต่อโลชั�นบํารุงผวินํ:ามนัเมลด็ชายี�ห้อ Sense of Nature 
 
ตารางที� 4-10   แนวโนม้ความตอ้งการซื$อของผูบ้ริโภคต่อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature 
 

แนวโน้มความต้องการซื:อผลิตภัณฑ์ 

ระดับการประเมิน 

X  SD ระดับ ลาํดับที� เห็นด้วย

มากที�สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็น 

ด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยที�สุด 

1.  ในครั$ งต่อไปถา้ท่านตอ้งการซื$อโลชั�น 
ท่านจะซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชา
ยี�หอ้ Sense of Nature 

20 
5.00% 

172 
43.00% 

156 
39.00% 

47 
11.75% 

5 
1.25% 

3.39 0.81 เห็นดว้ยปานกลาง 2 

2.  ถึงแมว้า่ในร้านจะมีโลชั�นยี�หอ้อื�น            
แต่โลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ 
Sense of Nature จะเป็นยี�ห้อแรกที�ท่าน
พิจารณา 

22 
5.50% 

122 
30.50% 

170 
42.05% 

73 
18.25% 

13 
3.25% 

3.17 0.90 เห็นดว้ยปานกลาง 3 

3.  จากคุณภาพของโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนั
เมล็ดชาที�ท่านไดท้ดลองใช ้ทาํใหท้่านมี
ความตอ้งการที�จะซื$อโลชั�นยี�หอ้นี$  

80 
20.00% 

154 
38.50% 

113 
28.25% 

44 
11.00% 

9 
2.25% 

3.63 1.00 เห็นดว้ยมาก 1 

รวม (n = 400)      3.40 0.79 เห็นดว้ยปานกลาง  
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 จากตารางที� 4-10 แสดงระดบัการประเมินแนวโนม้ความตอ้งการซื$อของผูบ้ริโภคตอ้ง
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature ภาพรวมมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
( X = 3.40) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั ดงันี$  คือ  
 ลาํดบัที� 1 จากคุณภาพของโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชาที�ท่านไดท้ดลองใช ้ทาํใหท้่านมี 
ความตอ้งการที�จะซื$อโลชั�นยี�หอ้นี$  มีค่าเฉลี�ยระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.63) ลาํดบัที� 2 ในครั$ งต่อไป 
ถา้ท่านตอ้งการซื$อโลชั�น ท่านจะซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature มีค่าเฉลี�ย
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ( X = 3.39) และลาํดบัที� 3 ถึงแมว้า่ในร้านจะมีโลชั�นยี�ห้ออื�น แต่โลชั�น
บาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature จะเป็นยี�ห้อแรกที�ท่านพิจารณา มีค่าเฉลี�ยระดบัเห็นดว้ย
ปานกลาง ( X = 3.17)  
 

ส่วนที� 4 ข้อเสนอแนะเพื�อการปรับปรุงผลติภัณฑ์  
 ดา้นที� 1 ป้ายฉลาก  
 1.  การแสดงชื�อและชนิดของผลิตภณัฑน์ั$นยงัไม่ชดัเจน มีขนาดเล็กเกินไป โลโกแ้ละ 
ตราสินคา้ขาดความโดดเด่นเนื�องจากพิมพด์ว้ยสีขาวทาํให้อ่านยากและมองเห็นไม่ชดัเจน                             
และยงักลืนกบัลวดลายของบรรจุภณัฑอี์กดว้ย 
 2.  คาํอธิบายวธีิการใชผ้ลิตภณัฑมี์เนื$อหามากเกินไปทาํใหต้วัหนงัสือเล็กมาก อ่านยาก 
และควรพิจารณาเพิ�มคุณภาพการพิมพป้์ายฉลากใหต้วัหนงัสือมีความชดัเจนมากขึ$น 
 3.  ควรมีการแสดงคาํเตือนและวธีิปฎิบติัหากเกิดอาการแพ ้
 ดา้นที� 2 ตราผลิตภณัฑ์ 
 1.  ตราสินคา้ Sense of Nature ค่อนขา้งยาว อาจทาํใหผู้บ้ริโภคสับสนและจดจาํได ้            
ยากกวา่การใชต้ราสินคา้แบบพยางคเ์ดียวหรือสองพยางค ์
 2.  ตราสินคา้ Sense of Nature ยงัไม่น่าเชื�อถือเท่าที�ควร เนื�องจากยงัไม่ค่อยเป็นที�รู้จกั
ของคนทั�วไป ควรนาํผลิตภณัฑไ์ปขอรับเครื�องหมายรับรองต่าง ๆ เช่น สัญลกัษณ์ที�ผา่นการ
ทดสอบอาการแพโ้ดยผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อสร้างความมั�นใจให้กบัผูบ้ริโภค และตอ้งประชาสัมพนัธ์             
ใหม้ากขึ$น ไม่วา่จะเป็นการประชาสัมพนัธ์ทางออนไลน์ และการออกบูธแสดงสินคา้ตามงานใหญ่ ๆ 
เพื�อใหค้นทั�วไปไดรั้บรู้ถึงตราสินคา้ Sense of Nature มากขึ$น 
 ดา้นที� 3 คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
 1.  ควรเพิ�มความหลากหลายของกลิ�นเพื�อเป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคที�มีความชอบ
แตกต่างกนั เช่น กลิ�นดอกไม ้กลิ�นผลไม ้เป็นตน้ 
 2.  ควรเพิ�มสารป้องกนัแสงแดดลงในโลชั�น จะช่วยทาํให้ดูน่าใชม้ากขึ$น 
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 3.  เนื$อโลชั�นค่อนขา้งเหลวและอาจไม่เหมาะกบัคนบางกลุ่ม ควรเพิ�มความหลากหลาย
ของความเขม้ขน้ของเนื$อโลชั�นเพื�อให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคที�มีสภาพผวิแตกต่างกนั  
 ดา้นที� 4 การบรรจุภณัฑ์ 
 1.  เนื�องจากฝาที�ใชน้ั$นเป็นฝาแบบปั�ม ซึ� งการปิดนั$นทาํไดย้าก จึงไม่สะดวกที�จะพกพา  
ควรพิจารณาลกัษะฝาที�ใชง้านไดง่้ายขึ$นและง่ายต่อการปิดและเปิด 
 2.  ควรพิจารณาบรรจุโลชั�นลงในขวดแกว้เพื�อเพิ�มความน่าใชแ้ละเพิ�มมูลค่าของ
ผลิตภณัฑ์ 
 3.  ควรมีพลาสติกใสห่อหุม้ตวัขวดหรือทาํกล่องใส่อีกชั$นหนึ�ง เพื�อป้องกนัการเปิด
ทดลองหรือปนเปื$ อนสิ�งสกปรกเมื�อวางขายตามร้านต่าง ๆ  
 

ส่วนที� 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐาน ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้
ต่อเดือนและอาชีพ ผูท้าํการวิจยัไดท้าํการวเิคราะห์ทางสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance) ในกรณีที�พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทาํการตรวจสอบ 
ความแตกต่างเป็นรายคู่ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 หรือระดบัความเชื�อมั�น 95% โดยใชว้ธีิ Least 
significant difference (LSD) เพื�อเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยกลุ่มตวัอยา่ง  
 สมมติฐานที� 1 ผูบ้ริโภคที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อ
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature แตกต่างกนั  
  สมมติฐานที� 1.1 ผูบ้ริโภคที�มีอายแุตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�น              
บาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature แตกต่างกนัแตกต่างกนั  
  H0: ผูบ้ริโภคที�มีอายแุตกแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวิ             
นํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature ไม่แตกต่างกนั  
  H1: ผูบ้ริโภคที�มีอายแุตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวิ                      
นํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature แตกต่างกนั  
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ตารางที� 4-11  การเปรียบเทียบแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ  
   Sense of Nature ของผูบ้ริโภคจาํแนกตามอายุ 
 

อายุ n X  SD F P-value 

15-20 ปี 65 2.78 0.92   
26-35 ปี 114 3.32 0.76   
36-45 ปี 98 3.61 0.64 16.71** 0.000 
46-55 ปี 73 3.54 0.64   
56 ปีขึ$นไป 50 3.72 0.69   

รวม (n = 400) 400 3.40 0.79   
หมายเหตุ  **P-value < 0.01 
 *P-value < 0.05 
 
  จากตารางที� 4-11 ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบแนวโนม้ความตอ้งการ                
ซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature ของผูบ้ริโภคจาํแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ 
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ที�ระดบัความเชื�อมั�น 99% ผลการทดสอบ พบวา่             
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ 
ผูบ้ริโภคที�มีอายแุตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of 
Nature ภาพรวมแตกต่างกนั 
  ดงันั$น จึงตอ้งนาํมาเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั                  
ทางสถิติ 0.01 ดงัแสดงในตารางที� 4-12 
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ตารางที� 4-12  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของผูบ้ริโภคที�มีระดบัอายแุตกต่างกนัต่อแนวโนม้  
   ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature  
 

อายุ 15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปี ขึ:นไป 

15-25 ปี -     
P-value -     
26-35 ปี -0.54** -    
P-value (0.000) -    
36-45 ปี -0.82** -0.28 -   
P-value (0.000) (0.005) -   
46-55 ปี -0.75** -0.21 0.07 -  
P-value (0.000) (0.052) (0.538) -  
56 ปี ขึ$นไป -0.94** -0.40* -0.11 -0.18 - 
P-value (0.000) (0.002) (0.384) (0.180) - 
หมายเหตุ **P-value < 0.01 
 *P-value < 0.05 
 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที�มีระดบัอาย ุ15-20 ปี และ 26-35 ปี 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัอายุ 15-20 ปี            
มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภค             
ที�มีระดบัอาย ุ26-35 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.54 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที�มีระดบัอาย ุ15-20 ปี และ 36-45 ปี 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัอายุ 15-20 ปี           
มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มี
ระดบัอาย ุ36-45 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.82   
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที�มีระดบัอาย ุ15-20 ปี และ 46-55 ปี 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัอายุ 15-20 ปี            
มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภค              
ที�มีระดบัอาย ุ46-55 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.75 
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  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที�มีระดบัอาย ุ15-20 ปี และ 56 ปีขึ$นไป 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัอายุ 15-20 ปี            
มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มี
ระดบัอาย ุ56 ปีขึ$นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.94 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที�มีระดบัอาย ุ26-35 ปี และ 56 ปีขึ$นไป 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัอายุ 26-35 ปี            
มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มี
ระดบัอาย ุ56 ปีขึ$นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.40 
  สมมติฐานที� 1.2 ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อ
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature แตกต่างกนัแตกต่างกนั  
  H0: ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�น
บาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature ไม่แตกต่างกนั  
  H1: ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุง
ผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-13  การเปรียบเทียบแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of 
   Nature ของผูบ้ริโภคจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n X  SD F P-value 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 38 2.94 0.98   
ปริญญาตรี 264 3.36 0.79 12.43** 0.000 
สูงกวา่ปริญญาตรี 38 3.65 0.59   

รวม (n = 400) 400 3.40 0.79   
หมายเหตุ **P-value < 0.01 
 *P-value < 0.05 
 
  จากตารางที� 4-13 ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบแนวโนม้ความตอ้งการ                
ซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature ของผูบ้ริโภคจาํแนกตามระดบัการศึกษา           
โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ที�ระดบัความเชื�อมั�น 99%                        
ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 นั�นคือ สามารถปฏิเสธ
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สมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อ
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature ภาพรวมแตกต่างกนั 
  ดงันั$น จึงตอ้งนาํมาเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั            
ทางสถิติ 0.01 ดงัแสดงในตารางที� 4-14 
 
ตารางที� 4-14  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อ 
   แนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature  
 

ระดับการศึกษา ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี -   
P-value -   
ปริญญาตรี -0.43** -  
P-value (0.001) -  
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.71** -0.29** - 
P-value (0.000) (0.002) - 

หมายเหตุ **P-value < 0.01 
 *P-value < 0.05 
 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี
และผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีมีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�น
บาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.43 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
และผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 
0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีมีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อ
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.71 
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  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ
ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวิ
นํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.29 
  สมมติฐานที� 1.3 ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�น
บาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature แตกต่างกนัแตกต่างกนั  
  H0: ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพแตกแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวิ
นํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature ไม่แตกต่างกนั  
  H1: ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวิ               
นํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature แตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4-15  การเปรียบเทียบแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้  
   Sense of Nature ของผูบ้ริโภคจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n X  SD F P-value 

พนกังานบริษทั 229 3.35 0.79   
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 74 3.34 0.86 3.288* 0.021 
ธุกิจส่วนตวั 59 3.69 0.55   
อาชีพอื�น ๆ  38 3.31 9.90   

รวม (n = 400) 400 3.40 0.79   
หมายเหตุ **P-value < 0.01 
 *P-value < 0.05 
 

 จากตารางที� 4-15 ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบแนวโนม้ความตอ้งการ               
ซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature ของผูบ้ริโภคจาํแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ 
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% ผลการทดสอบ พบวา่                 
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.021 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ 
ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense 
of Nature ภาพรวมแตกต่างกนั 
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  ดงันั$น จึงตอ้งนาํมาเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางที� 4-16 
 
ตารางที� 4-16  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของผูบ้ริโภคที�มีอาชีพแตกต่างกนัต่อแนวโนม้  
   ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature 
 

อาชีพ 
พนักงาน 

บริษัท 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 
ธุรกจิส่วนตัว อาชีพอื�น ๆ 

พนกังานบริษทั -    
P-value -    
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 0.01 -   
P-value (0.936) -   
ธุรกิจส่วนตวั -0.34* -0.35* -  
P-value (0.003) (0.012) -  
อาชีพอื�น ๆ  0.04 0.35 0.38* - 
P-value (0.750) (0.821) (0.019) - 

หมายเหตุ **P-value < 0.01 
 *P-value < 0.05 
 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที�มีอาชีพพนกังานบริษทั และผูบ้ริโภค
ที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.003 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภค 
ที�มีอาชีพพนกังานบริษทั มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of 
Nature นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.34 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที�มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ และ
ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.012 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพพนกังานบริษทั มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ 
Sense of Nature นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.35 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั และผูบ้ริโภค            
ที�มีอาชีพอื�น ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.019 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ
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ธุรกิจส่วนตวั มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature 
มากกวา่ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพอื�น ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.38 
  สมมติฐานที� 1.4 ผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีแนวโนม้                      
ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature แตกต่างกนัแตกต่างกนั  
  H0: ผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือนแตกแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อ
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature ไม่แตกต่างกนั  
  H1: ผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�น
บาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-17  การเปรียบเทียบแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of  
   Nature ของผูบ้ริโภคจาํแนกตามระดบัรายได ้
 

ระดับรายได้ต่อเดือน n X  SD F P-value 

นอ้ยกวา่/ เท่ากบั 15,000 30 3.35 0.79   
15,001-30,000 131 3.34 0.86 22.419** 0.000 
30,001-60,000 171 3.69 0.55   
มากกวา่ 60,001 68 3.31 9.90   

รวม (n = 400) 400 3.40 0.79   
หมายเหตุ **P-value < 0.01 
 *P-value < 0.05 
 
  จากตารางที� 4-17 ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบแนวโนม้ความตอ้งการ                 
ซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature ของผูบ้ริโภคจาํแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ที�ระดบัความเชื�อมั�น 99% ผลการ
ทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H1 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุง
ผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature ภาพรวมแตกต่างกนั 
  ดงันั$น จึงตอ้งนาํมาเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางที� 4-18 
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ตารางที� 4-18  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 
   ต่อแนวโนม้ ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature 
 

ระดับรายได้ต่อ

เดือน 

น้อยกว่า/ เท่ากบั 

15,000 

15,001-

30,000 

30,001-

60,000 

มากกว่า 

60,001 

นอ้ยกวา่/ เท่ากบั 
15,000 

- 
 

 
 

P-value -    
15,001-30,000 -0.71** -   
P-value (0.000) -   
30,001-60,000 -0.96** -0.25** -  
P-value (0.000) (0.003) -  
มากกวา่ 60,001 -1.23** -0.52** -0.27* - 
P-value (0.000) (0.000) (0.010) - 
หมายเหตุ **P-value < 0.01 
 *P-value < 0.05 
 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 15,000 บาท และผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท พบวา่ มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature                   
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.71 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 15,000 บาท และผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือน 30,001-60,000 บาท พบวา่ มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature               
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือน 30,001-60,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.96 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่            
หรือเท่ากบั 15,000 บาท และผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือนมากกกวา่ 60,001 บาท พบวา่ มีค่า                 
P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่
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หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of 
Nature นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือนมากกกวา่ 60,001 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 1.23 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือน                              
15,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือน 30,001-60,000 บาท พบวา่ มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.003 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือน 15,001-30,000บาท 
มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มี
ระดบัรายไดต่้อเดือน 30,001-60,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.25 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือน                                
15,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 60,001 บาท พบวา่ มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท 
มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มี
ระดบัรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 60,001 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.52 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือน 30,001-
60,000 บาท และผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 60,001 บาท พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 
0.010 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือน 30,001-60,000 บาท                   
มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภค             
ที�มีระดบัรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 60,001 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.27 
 สมมติฐานที� 2 การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อ
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature  
 H0: การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�น
บาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature 
 H1: การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุง
ผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature 
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ตารางที� 4-19  ผลการวเิคราะห์ Enter multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ 
 ของการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑก์บัแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวิ
นํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
ค่าคงที� 0.321 0.315  1.020 0.308   
คุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ 

0.399 0.051 0.357 7.879** 0.000 0.957 1.045 

ตราผลิตภณัฑ์ 0.099 0.031 0.146 3.218** 0.001 0.960 1.041 
การบรรจุภณัฑ์ 0.107 0.044 0.111 2.455* 0.015 0.970 1.031 
ป้ายฉลาก 0.117 0.053 0.101 2.223* 0.027 0.958 1.044 
บริการสนบัสนุน
ผลิตภณัฑ์ 

0.053 0.031 0.076 1.711 0.088 0.986 1.014 

R 0.475       
R square 
Adjusted R square 

0.226 
0.216     

  

F-ratio  22.971 (0.000**)      
Durbin-Watson 1.932       

หมายเหตุ ตวัแปรตาม คือ แนวโนม้ความตอ้งการซื$อของผูบ้ริโภคต่อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชา 
 ยี�หอ้ Sense of  Nature 
 **P-value < 0.01 
 *P-value < 0.05 
 
 จากตารางที� 4-19 เมื�อทดสอบแลว้การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity เนื�องจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่าระหวา่ง 0.957-0.986 ซึ� งมากกวา่ 0.1              
และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั จึงแสดง                 
ค่าสัมประสิทธิB สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ตราผลิตภณัฑ ์ป้ายฉลาก ตราสินคา้ และบริการสนบัสนุนผลิตภณัฑ”์  
และตวัแปรตาม “แนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature”            
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ซึ� งมีค่าเท่ากบั 0.475 มีค่าสัมประสิทธิB การพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.226 หมายความวา่                  
การเปลี�ยนแปลงของแนวโนม้ความตอ้งการซื$อของผูบ้ริโภคต่อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ 
Sense of Nature ขึ$นอยูก่บัการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 22.6 ส่วนค่าสัมประสิทธิB                   
การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ (Adjusted R square) เท่ากบั 0.216 และค่า Durbin-watson เท่ากบั 1.932 
ค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.01 และ 0.05 แสดงวา่            
มีตวัแปรตน้ การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑอ์ยา่งนอ้ย 1 ตวั ที�สามารถทาํนายผลการเปลี�ยนแปลง
แนวโนม้ความตอ้งการซื$อของผูบ้ริโภคต่อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature ได ้ 
 สามารถแสดงสมการทาํนายแนวโนม้ความตอ้งการซื$อของผูบ้ริโภคต่อโลชั�นบาํรุงผวิ
นํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature ได ้ดงันี$   
 

 
∧

Y  = 0.321+0.399 X1**+0.099X2*+0.107 X3*+0.117X4*+0.053X5 
 Z = 0.357 X1**+0.146 X2*+0.111 X3*+0.101X4*+0.076X5 

 

 เมื�อ 
∧

Y , Z =  แนวโนม้ความตอ้งการซื$อของผูบ้ริโภคต่อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ ามนัเมล็ดชา 
     ยี�หอ้ Sense of Nature 
    X1 =  การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
   X2 =  การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นตราผลิตภณัฑ ์
   X3 =  การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นการบรรจุภณัฑ์ 
   X4 =  การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นป้ายฉลาก 
   X5 =  การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นบริการสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ 
 จากการผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ มีตวัแปรอิสระปัจจยัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์                     
ที�มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “แนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวิ
นํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature” คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์                                             
ดา้นตราผลิตภณัฑ์ ดา้นการบรรจุภณัฑ์ และดา้นป้ายฉลาก” และนาํตวัแปรดงักล่าวไปทดสอบ
สมมติฐานอีกครั$ ง โดยใชว้ธีิ Enter multiple linear regression 
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ตารางที� 4-20  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชก้ารถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter multiple  
 linear regression analysis) ระหวา่งดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ดา้นตราผลิตภณัฑ์   
 ดา้นการบรรจุภณัฑ์ และดา้นป้ายฉลากกบัแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวิ
นํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
ค่าคงที� 0.475 0.302  1.571 0.117   
คุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ 

0.403 0.051 0.361 7.967** 0.000 0.960 1.042 

ตราผลิตภณัฑ์ 0.099 0.031 0.145 3.208** 0.001 0.960 1.041 
การบรรจุภณัฑ์ 0.112 0.044 0.116 2.566* 0.011 0.974 1.027 
ป้ายฉลาก 0.123 0.053 0.106 2.329* 0.020 0.961 1.040 
R 0.469       
R square 
Adjusted R square 

0.220 
0.212 

      

F-ratio  27.846 (0.000**)      
Durbin-Watson 1.941       

หมายเหตุ ตวัแปรตาม คือ แนวโนม้ความตอ้งการซื$อของผูบ้ริโภคต่อโลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชา
ยี�หอ้ Sense of Nature 

 **P-value < 0.01 
 *P-value < 0.05 
 
 จากตารางที� 4-20 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ ดา้นตราผลิตภณัฑ์ ดา้นการบรรจุภณัฑ์ และดา้นป้ายฉลาก เมื�อทดสอบแลว้                             
ค่าสัมประสิทธิB สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ดา้นตรา
ผลิตภณัฑ์ ดา้นการบรรจุภณัฑ ์และดา้นป้ายฉลาก” กบัตวัแปรตาม “แนวโนม้ความตอ้งการซื$อ
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature” มีค่าเท่ากบั 0.469 มีค่าสัมประสิทธิB การพยากรณ์ 
(R square) เท่ากบั 0.220 หมายความวา่ การเปลี�ยนแปลงของ “แนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�น
บาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature” ขึ$นอยูก่บัปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์                        



55 

 

ดา้นตราผลิตภณัฑ์ ดา้นการบรรจุภณัฑ์ และดา้นป้ายฉลาก ร้อยละ 22.00 ส่วนค่าสัมประสิทธิB                
การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ (Adjusted R square) เท่ากบั 0.212 และค่า Durbin-watson เท่ากบั 1.941 
 สามารถแสดงสมการทาํนายแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชา 
ยี�หอ้ Sense of Nature ได ้ดงันี$   
 

 
∧

Y = 0.475+0.403 X1**+0.099 X2**+0.112 X3*+0.123 X4* 
 Z = 0.361 X1**+0.145 X2*+0.116 X3*+0.106 X4* 
 

 เมื�อ 
∧

Y , Z =  แนวโนม้ความตอ้งการซื$อของผูบ้ริโภคต่อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ ามนัเมล็ดชา 
     ยี�หอ้ Sense of Nature 

    X1 =  การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
   X2 =  การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นตราผลิตภณัฑ ์
   X3 =  การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นการบรรจุภณัฑ์ 
   X4 =  การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นป้ายฉลาก 
 
ตารางที� 4-21  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที� สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1 ผูบ้ริโภคที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการ
ซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature แตกต่างกนั

 

1.1 ผูบ้ริโภคที�มีอายแุตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�น
บาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature แตกต่างกนั 

สามารถ 
ปฏิเสธ H0 

1.2 ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความ
ตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature 
แตกต่างกนั 

สามารถ 
ปฏิเสธ H0 

1.3 ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อ
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature แตกต่างกนั 

สามารถ 
ปฏิเสธ H0 

1.4 ผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความ
ตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature 
แตกต่างกนั 

สามารถ 
ปฏิเสธ H0 
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ตารางที� 4-21  (ต่อ) 
 

สมมติฐานที� สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

2 การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อแนวโนม้ความ
ตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature 

ไม่สามารถ 
ปฏิเสธ H0 
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บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเรื�อง การยอมรับปัจจยัผลิตภณัฑที์�มีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�น
บาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature มีวตัถุประสงคเ์พื�อ  
 1.  เพื�อเปรียบเทียบแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of 
Nature ของผูบ้ริโภคที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั  
 2.  เพื�อศึกษาอิทธิพลของการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑต่์อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อ
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)                      
เป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูที้�เคยใชผ้ลิตภณัฑย์ี�หอ้ Sense of Nature             
ชนิดใดชนิดหนึ�ง และผูที้�นิยมใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติที�เขา้ใชบ้ริการในร้านจาํหน่ายสินคา้เพื�อ
สุขภาพ จาํนวน 400 คน ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล คือ เดือนเมษายน พ.ศ. 2560  
 

สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที� 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งที�มีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature จาํแนกตามอาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ
อยูร่ะหวา่ง 26-35 ปี จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 โดยส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
จาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.25 มีระดบัรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 30,001-60,000 บาท จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75  
 ส่วนที� 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นการบรรจุภณัฑ์อยูใ่นระดบัที� 1 มีค่าเฉลี�ยระดบัดี 
( X = 4.19) การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบั               
ที� 2 มีค่าเฉลี�ยระดบัดี ( X = 4.07) และการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นตราผลิตภณัฑ ์                       
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัที� 3 มีค่าเฉลี�ยระดบัดี ( X = 3.78)  
 ส่วนที� 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนั 
เมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature 
 แนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature ในภาพรวม 
มีค่าเฉลี�ยระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ( X = 3.40)  
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 ส่วนที� 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการทดสอบสมมติฐาน ได ้ดงันี$   
 สมมติฐานที� 1 ผูบ้ริโภคที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อ
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที� 1.1 แนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of 
Nature ของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัเมื�อจาํแนกตามอาย ุที�ระดบันยัสาํคญั 0.01 พบวา่  
การเปรียบเทียบแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature                
ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายแุตกต่างกนั โดยพบวา่ ผูที้�มีอายรุะหวา่ง 15-25 ปี                       
มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีระดบัอาย ุ26-35 ปี นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีระดบัอาย ุ
36-45 ปี นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีระดบัอาย ุ46-55 ปี และนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีระดบัอาย ุ56 ปีขึ$นไป 
และยงั พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัอาย ุ26-35 ปี มีแนวโนม้ความในการซื$อครั$ งถดัไป นอ้ยกวา่
ผูบ้ริโภคที�มีอาย ุ56 ปีขึ$นไป    
  สมมติฐานที� 1.2 แนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of 
Nature ของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัเมื�อจาํแนกตามระดบัการศึกษา ที�ระดบันยัสาํคญั 0.01 
การเปรียบเทียบแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature               
ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษาแตกต่างกนั โดย พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบั
การศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อนอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษา
ปริญญาและระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี นอกจากนี$ ยงั พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อนอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
  สมมติฐานที� 1.3 แนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of 
Nature ของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัเมื�อจาํแนกตามอาชีพ ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  
การเปรียบเทียบแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature               
ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพแตกต่างกนั โดย พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพพนกังานบริษทั 
และขา้ราชการและรัฐวสิาหกิจ มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อนอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั และยงั พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อมากกวา่ 
ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพอื�น ๆ  
  สมมติฐานที� 1.4 แนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of 
Nature ของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัเมื�อจาํแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน ที�ระดบันยัสาํคญั 0.01  
การเปรียบเทียบแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature ของ
ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั โดย พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีรายไดต่้อ
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เดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีรายได ้        
ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีรายไดต่้อเดือน 30,001-60,000 บาท                          
และนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีรายไดต่้อเดือน 60,001 บาทขึ$นไป นอกจากนี$  ผูบ้ริโภคที�มีรายไดต่้อเดือน                        
15,001-30,000 บาท มีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีรายไดต่้อเดือน                            
30,001-60,000 บาท และนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีรายไดต่้อเดือน 60,001 บาทขึ$นไป และยงัพบวา่ 
ผูบ้ริโภคที�มีรายไดต่้อเดือน 30,001-60,000 บาท แนวโนม้ความตอ้งการซื$อนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภค                  
ที�มีรายไดต่้อเดือน 60,001 บาทขึ$นไป 
  สมมติฐานที� 2 การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อแนวโนม้ความตอ้งการ
ซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ ์ตราผลิตภณัฑ ์การบรรจุภณัฑ ์และป้ายฉลาก มีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อ
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการวจิยัที�ไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเรื�อง การยอมรับปัจจยั
ผลิตภณัฑที์�มีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of 
Nature สามารถอภิปรายผล โดยอา้งอิงจากงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งได ้ดงันี$   
 ระดบัแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature พบวา่                 
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ยระดบัปานกลาง โดยคุณภาพของสินคา้ตวัอยา่งที�ผูบ้ริโภคไดท้ดลองใช ้ทาํให้
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซื$อโลชั�นยี�หอ้นี$ เป็นอนัดบัที� 1 มีค่าเฉลี�ยในระดบัมาก รองลงมาเป็นดา้น          
ที�ผูบ้ริโภคจะซื$อโลชั�นยี�หอ้นี$ เมื�อตอ้งซื$อโลชั�นในครั$ งถดัไป มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั ปานกลาง และ
รองลงมาเป็นดา้นที�ผูบ้ริโภคจะพิจารณาโลชั�นบาํรุงผิวยี�ห้อนี$ เป็นยี�หอ้แรกแมว้า่ในร้านจะมียี�หอ้           
อื�น ๆ จาํหน่ายอยูด่ว้ยก็ตาม โดยมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 จากผลการวจิยัที�ไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัสามารถอภิปรายผล 
ตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงันี$   
 วตัถุประสงค์ข้อที� 1 เพื�อเปรียบเทียบแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนั
เมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature ของผูบ้ริโภคที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ดงันี$   
 ส่วนที� 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  
 สมมติฐานที� 1 ผูบ้ริโภคที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อ
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature แตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที� 1 พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีแนวโนม้
ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature แตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นระดบัอาย ุพบวา่ ผูที้�มีอายนุอ้ย                      
จะมีความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มี
อายมุากกวา่ ซึ� งอาจเกิดจากคุณสมบติัของผลิตภณัฑต์วัอยา่งยงัไม่ครอบคลุมและตรงกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคที�มีอายนุอ้ย จากขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีอายนุอ้ย
ตอ้งการผลิตภณัฑที์�ทาํใหผ้วิขาวและตอ้งการให้ผสมสารป้องกนัแสงแดด และกลุ่มผูบ้ริโภคที�มี
ระดบัอายนุอ้ยยงัไม่ตระหนกัถึงความสาํคญัของการใชผ้ลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง                 
ที�มีระดบัการศึกษาสูงจะมีแนวโนม้ที�จะซื$อโลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัการศึกษาที�ต ํ�ากวา่ ซึ� งอาจเกิดจากผูที้�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่จะมี
ความรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบัผลิตภณัฑใ์ชส้ารสกดัจากธรรมชาติมากกวา่ และใหค้วามใส่ใจ                    
ในการเลือกของใชม้ากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ 
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวัมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพพนกังานบริษทั รับราชการและรัฐวสิาหกิจและอาชีพอื�น ๆ ซึ� งอาจ
เกิดจากผูที้�ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีโอกาสไดรู้้จกักบัผลิตภณัฑอื์�น ๆ ที�นอกเหนือไปจาก
สินคา้ที�โฆษณาทางโทรทศัน์ เปิดใจยอมรับผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ มากกวา่ ผูที้�ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัและผูที้�ประกอบอาชีพรับราชการและรัฐวสิาหกิจที�มกัจะคุน้เคยกบัสินคา้ที�มีการโฆษณา           
ทางโทรทศัน์และมกัจะเลือกใชสิ้นคา้ที�ตนเองคุน้เคยเท่านั$น 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นระดบัรายไดต่้อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ที�มีระดบัรายไดต่้อเดือนสูงกวา่จะมีแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ 
Sense of Nature มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัรายไดต้ ํ�ากวา่ ซึ� งอาจเกิดจากผลิตภณัฑ์ที�ใชส้ารสกดั
จากธรรมชาติมกัจะมีราคาสูงกวา่ผลิตภณัฑท์ั�วไปที�มีจาํหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาด ทาํใหผู้บ้ริโภค                     
ที�มีรายไดน้อ้ยจึงไม่ตอ้งการซื$อสินคา้ดงักล่าว 
 ปัจจยัส่วนบุคคลที�กล่าวมา ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน                    
ลว้นมีผลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature                      
ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จิรพรรณ ยติุธรรม (2552) ที�ไดศึ้กษาเรื�องพฤติกรรมการซื$อ               
ครีมบาํรุงผิวหนา้ราคาปานกลางของสตรีวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ� งพบวา่ ลกัษณะ             
ทางประชาการศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุงาน อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพ                    
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มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรมมการซื$อครีมบาํรุงผวิหนา้ และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ กวดิา 
จิตตป์ราณี (2554) ที�ไดศึ้กษาเรื�องพฤติกรรมการเลือกซื$อผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิมือของผูห้ญิงทาํงาน 
เขตกรุงเทพมหานคร และ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มี อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และลกัษณะที�ทาํงาน
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื$อครีมบาํรุงผวิมือแตกต่างกนั  
 วตัถุประสงค์ข้อที� 2 เพื�อศึกษาอิทธิพลของการยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑต่์อแนวโนม้ 
ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature โดยสามารถอภิปรายผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการทดสอบสมมติฐาน ได ้ดงันี$   
 สมมติฐานที� 2 การยอมรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อ
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที� 2 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในดา้นคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ ์ตราผลิตภณัฑ ์การบรรจุภณัฑ ์และป้ายฉลาก มีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อ
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature โดย พบวา่ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพล 
ต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature มากที�สุด รองลงมา
คือ ตราผลิตภณัฑ ์การบรรจุภณัฑแ์ละป้ายฉลากตามลาํดบั  
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ บริการสนบัสนุนผลิตภณัฑ์นั$นไม่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้ 
ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature ซึ� งอาจเกิดจากสินคา้ประเภท
ผลิตภณัฑเ์ครื�องสาํอางคมี์มูลค่านอ้ย ผูบ้ริโภคจึงไม่ใหค้วามสาํคญักบัการเรียกร้องค่าสินคา้คืน 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัคุน้เคยกบัการใชโ้ลชั�นบาํรุงผิวอยูแ่ลว้ จึงไม่เห็นความสาํคญักบัช่องทาง
ติดต่อกบัผูผ้ลิตเพื�อสอบถามขอ้มูลเพิ�มเติม  
 ผลการทดสอบสมมติฐานนี$สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของลินีวาลี สุเชาวอิ์นทร์ (2554)  
ไดศึ้กษาเรื�ององคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑที์�มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภควยัทาํงานในจงัหวดัสมุทรสาคร 
ในการเลือกซื$อครีมบาํรุงผวิหนา้ ซึ� งพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์                
ตราผลิตภณัฑ ์การบรรจุภณัฑแ์ละป้ายฉลากอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ             
วริิยา อินทรแสง (2554) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อผูห้ญิงในอาํเภอเมือง
เชียงใหม่ ในการซื$อครีมบาํรุงผวิหนา้ตา้นริ$วรอย ซึ� งพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั               
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์�มีผลต่อการตดัสินใจซื$อครีมบาํรุงผวิหนา้ตา้นริ$วรอยโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก และใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั               
ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดรองลงมาตามลาํดบั 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัเรื�อง การยอมรับปัจจยัผลิตภณัฑที์�มีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อ
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature พบวา่ มีปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ ์ตราผลิตภณัฑ ์การบรรจุภณัฑ ์และป้ายฉลาก มีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อ
โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature จากผลการวจิยัที�ไดศึ้กษา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ
เพื�อพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาก และเพื�อเพิ�มแนวโนม้ความตอ้งการ
ซื$อใหม้ากขึ$น ดงันี$   
 1.  ขอ้เสนอแนะปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นป้ายฉลาก เนื�องจากการวเิคาะห์ขอ้มูลที�ไดจ้าก
ผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคไดป้ระเมินใหค้ะแนนดา้นป้ายฉลากของตวัอยา่งสินคา้ในเรื�อง                     
ความชดัเจนนอ้ยที�สุด โดยมีค่าเฉลี�ยเพียง 3.35 ซึ� งอยูใ่นระดบัพอใชเ้ท่านั$น และจากการวเิคราะห์         
ยงั พบวา่ ป้ายฉลากนั$นมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อ ดงันั$น ผูป้ระกอบการควรแกไ้ข ดงันี$   
  1.1  ควรปรับปรุงความชดัเจนของการอธิบายวธีิการใชผ้ลิตภณัฑ ์การแสดงชื�อและ
ชนิดของผลิตภณัฑ ์โดยการเพิ�มขนาดของตวัหนงัสือใหมี้ขนาดใหญ่ขึ$นในระดบัที�ผูบ้ริโภค
สามารถอ่านไดง่้ายขึ$นวา่ผลิตภณัฑนี์$ คืออะไรและอ่านคุณสมบติัและรายละเอียดต่าง ๆ ไดส้ะดวก
ขึ$น รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพการพิมพป้์ายฉลาก เนื�องจากป้ายฉลากปัจจุบนัมีเนื$อที�ค่อนขา้ง
จาํกดัและรายละเอียดของผลิตภณัฑมี์ค่อนขา้งเยอะและอาจทาํบรรจุภณัฑที์�เป็นกล่องอีกชั$นหนึ�ง 
นอกจากจะเพิ�มความสวยงามน่าใชแ้ลว้ ยงัสามารถนาํรายละเอียดของผลิตภณัฑบ์างส่วนมาพิมพไ์ว้
ที�กล่องไดอี้กดว้ย ทาํใหป้้ายฉลากมีพื$นที�มากขึ$น สามารถขยายตวัหนงัสือใหใ้หญ่และชดัเจน             
มากขึ$น ทั$งนี$อาจตอ้งพิจารณาดา้นตน้ทุนโดยรวมประกอบกนัดว้ย 
  1.2  ความชดัเจนของการแสดงถึงวนัหมดอายขุองสินค ้ถึงไดรั้บคะแนนการประเมิน 
อยูใ่นระดบัดีแลว้ โดยมีค่าเฉลี�ย 3.60 แต่ปัจจุบนัระบุแค่เดือนและปีเท่านั$น ซึ� งหากผูป้ระกอบการ
ตอ้งการปรับปรุงในหงัขอ้นี$ก็ควรระบุวนัที�ลงไปดว้ยเพื�อความชดัเจนมากยิ�งขึ$น 
 2.  ขอ้เสนอแนะปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นตราสินคา้ เรื�องความน่าเชื�อถือและความง่าย                
ต่อการจดจาํตราสินคา้ยงัไดรั้บคะแนนการประเมินอยูใ่นระดบัพอใชเ้ท่านั$น โดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.46 
และ 3.50 ตามลาํดบั ดงันั$น ผูป้ระกอบการควรมีการปรับปรุง ดงันี$   
  2.1  ปรับปรุงดา้นความน่าเชื�อถือของตราสินคา้ เนื�องจากตราสินคา้ Sense of Nature  
ยงัเป็นยี�หอ้ใหม่ในตลาดเครื�องสาํอางจากธรรมชาติ ยงัไม่รู้จกัเป็นที�แพร่หลาย อาจทาํใหผู้บ้ริโภค
เกิดความไม่เชื�อมั�นในตราสินคา้เนื�องจากไม่เคยรู้จกัมาก่อน ดงันั$น จึงควรทาํใหผู้บ้ริโภครู้จกั              
ตราสินคา้นี$มากขึ$นและทาํใหผู้บ้ริโภคคุน้เคยกบัยี�ห้อ Sense of Nature โดยการออกบูธแสดงสินคา้
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กบังานใหญ่ ๆ และมีความน่าเชื�อถือ เช่น งานแสดงสินคา้ที�อิมแพค เมืองทองธานี ซึ� งจะมีผูค้น             
มาเดินชมสินคา้จาํนวนมากจึงถือเป็นโอกาสอนัดีที�จะไดป้ระชาสัมพนัธ์ตราสินคา้ Sense of Nature 
และอีกวธีิหนึ�งที�จะช่วยเพิ�มความน่าเชื�อถือของตราสินคา้ไดคื้อการสมคัรเขา้คดัเลือกเป็นผลิตภณัฑ ์
OTOP ซึ� งจะสามารถเพิ�มความน่าเชื�อถือใหก้บัผูบ้ริโภคไดว้า่ ตราสินคา้ไดร้องรองมาตรฐานจาก
หน่วยงานของรัฐบาลแลว้ นอกจากนี$  ยงัมีวธีิประชาสัมพนัธ์อีกมากมาย เช่น การโฆษณาทางสื�อ
วทิยแุละโทรทศัน์ แต่ทั$งนี$ตอ้งพิจารณาตน้ทุนดา้นการประชาสัมพนัธ์ดว้ยวา่มีความคุม้ค่าทางธุรกิจ
หรือไม่ 
  2.2  ปรับปรุงดา้นความง่ายต่อการจดจาํตราสินคา้ จากขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริโภค           
ในแบบสอบถาม พบวา่ ตราสินคา้ Sense of Nature นั$นเป็นภาษาองักฤษและค่อนขา้งยาว อาจทาํให้
จดจาํไดย้ากกวา่ตราสินคา้อื�น ๆ แต่ทางผูป้ระกอบการเห็นวา่ไม่ควรเปลี�ยนแปลงตราสินคา้เพราะ
เป็นที�รู้จกัในระดบัหนึ�งแลว้ แต่จะสร้างเอกลกัษณ์ดา้นอื�นใหผู้บ้ริโภคจดจาํไดง่้าย เช่น การทาํให้
ลวดลายที�บรรจุภณัฑเ์ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะยี�หอ้ Sense of Nature และใชล้ายแบบนี$อยา่งต่อเนื�อง 
และทาํใหโ้ลโกมี้ขนาดใหญ่ โดดเด่น เห็นง่ายและจดจาํง่าย จะทาํใหผู้บ้ริโภคจดจาํเอกลกัษณ์
เหล่านี$แทนการจดจาํชื�อตราสินคา้ เมื�อเห็นบรรจุภณัฑแ์ลว้ผูบ้ริโภคจะทราบไดท้นัทีวา่เป็น                 
ตราสินคา้ Sense of Nature โดยไม่ตอ้งอ่านชื�อตราสินคา้  
 3.  ขอ้เสนอแนะปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์จากการวเิคราะห์ขอ้มูล 
พบวา่ คุณสมบติัของผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อมากที�สุด ถึงแมว้า่ใน
ภาพรวมจะไดร้ะดบัการประเมินอยูใ่นระดบัดีแลว้ ค่าเฉลี�ย 4.07 แต่ยงัมีคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์            
ในบางดา้นที�ผูป้ระกอบการสามารถปรับปรุงใหดี้ยิ�งขึ$นได ้ดงันี$   
  3.1  ปรับปรุงดา้นกลิ�นของโลชั�น จากการประเมินการยอมรับของผูบ้ริโภค พบวา่ 
แมว้า่กลิ�นของโลชั�นจะไดรั้บคะแนนประเมินในระดบัดี มีค่าเฉลี�ยน 3.82 แต่ถือวา่เป็นคุณสมบติั         
ที�ไดรั้บคะแนนนอ้ยที�สุด และจากขอ้เสนอแนะในแบบสอบถาม พบวา่ จะมีทั$งผูที้�ชอบและไม่ชอบ
กลิ�นของผลิตภณัฑต์วัอยา่ง เนื�องจากการทาํใหโ้ลชั�นเพียงกลิ�นเดียวใหถู้กใจทุกคนนั$นเป็นไปได้
ยาก ทางผูป้ระกอบการจึงเห็นวา่ควรผลิตโลชั�นเพิ�มอีก 2 กลิ�น เพื�อความหลากหลายใหต้รงกบั         
ความตอ้งการของลูกคา้หลาย ๆ กลุ่ม  
  3.2  ปรับปรุงดา้นการซึมเขา้สู่ผวิหนงั โดยการปรึกษากบัทางโรงงานผลิต                      
เพื�อพิจารณาปรับปรุงสูตรผลิตภณัฑใ์หส้ามารถซึมเขา้สู่ผิวหนงัไดง่้ายขึ$นกวา่เดิม 
 4.  ขอ้เสนอแนะปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นบรรจุภณัฑ ์บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งถือ
เป็นสิ�งที�ผูบ้ริโภคไดป้ระเมินใหค้ะแนนมากที�สุดจากทั$งหมด 5 ดา้น โดยมีคะแนนอยูใ่นระดบัดี             
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มีค่าเฉลี�ย 4.19 ดงันั$น ผูป้ระกอบการจะปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริโภคหรือไม่ก็ได ้                      
แต่หากในอนาคตมีการปรับปรุงก็สามารถพิจารณาไดจ้ากขอ้ดงัต่อไปนี$  
  4.1  ปรับปรุงดา้นความสะดวกในการเปิด-ปิด ขวดโลชั�น โดยการพิจารณาบรรจุ
ภณัฑรู์ปแบบอื�น ๆ ที�สามารถพกพาติดตวัไปได ้เช่น การบรรจุใส่หลอดและใชก้ารบีบออกแทน
การใชฝ้าปั�ม หรืออาจบรรจุลงกระปุก ทั$งนี$ผูป้ระกอบการควรศึกษาดา้นอื�น ๆ ที�นอกเหนือจาก
ความสวยงามและความสะดวกของบรรจุภณัฑด์ว้ย เช่น ความปลอดภยั วสัดุที�ใช ้ลกัษณะใดที�
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑข์องตนเอง และควรพิจาณาตน้ทุนของบรรจุภณัฑแ์บบต่าง ๆ ประกอบดว้ย
  4.2  ปรับปรุงดา้นความแขง็แรงทนทาน และความสวยงามน่าใชข้องบรรจุภณัฑ ์              
โดยการพิจารณาใชข้วดแกว้แทนขวดพลาสติก เพื�อเพิ�มความสวยงามและดูมีมูลค่าสูงกวา่การใช้
ขวดพลาสติก และทาํกล่องสาํหรับห่อหุม้ขวดโลชั�นอีกชั$นหนึ�งเพื�อป้องกนัการปนเปื$ อน                        
เพิ�มความมั�นใจใหก้บัผูบ้ริโภควา่ขวดโลชั�นจะไม่ถูกเปิดก่อนที�ผูบ้ริโภคจะซื$อ และยงัเพิ�ม                    
ความสวยงามน่าใชแ้ละเพิ�มมูลค่าไดอี้กดว้ย 
   

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั:งต่อไป 
 จากการวจิยัการยอมรับปัจจยัผลิตภณัฑที์�มีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�น
บาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั$ งต่อไป ดงันี$   
 1.  ควรมีการศึกษาองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดใหค้รบทุกดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นราคา ดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เพื�อใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นอื�น ๆ            
ที�ส่งผลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจนและแม่นยาํมากขึ$น 
 2.  เนื�องจากปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อผลิตภณัฑ ์ดงันั$น                  
ควรมีการศึกษาเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ�งที�คิดวา่เป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของผลิตภณัฑน์ั$น ๆ                   
อาจมีการศึกษาเฉพาะช่วงอายใุดช่วงอายหุนึ�ง เนื�องจากบุคคลแต่ละวยัใหค้วามสาํคญักบัการดูแล
ผวิพรรณแตกต่างกนั การเลือกใชผ้ลิตภณัฑย์อ่มมีความแตกต่างกนั เช่น ลูกคา้เป็นกลุ่มวยัผูใ้หญ่ 
อาย ุ35 ปีขึ$นไป ก็ควรมีการทาํการวจิยัเฉพาะลูกคา้กลุ่มนี$ ใหลึ้กลงไปวา่ผูบ้ริโภควยันี$ มีลกัษณะ
ผวิพรรณอยา่งไร อะไรคือคุณสมบติัของสินคา้ที�ลูกคา้วยันี$ ใหค้วามสาํคญั เพื�อที�จะไดน้าํขอ้มูล              
ไปพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ใหต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มตลาดเป้าหมาย 
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แบบสอบถาม 

 

การยอมรับปัจจยัผลิตภณัฑที์�มีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชา 
ยี�หอ้ Sense of Nature 

 
 แบบสอบถามชุดนี$จดัทาํขึ$นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อเปรียบเทียบแนวโนม้ความตอ้งการ

ซื$อโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชา ยี�หอ้ Sense of Nature ของผูบ้ริโภคที�มีปัจจยับุคคลแตกต่างกนั 
และเพื�อศึกษาอิทธิพลของการยอมรับปัจจยัผลิตภณัฑต่์อแนวโนม้ความตอ้งการซื$อโลชั�นบาํรุงผวิ
นํ$ามนัเมล็ดชา ยี�ห้อ Sense of Nature เพื�อความสมบูรณ์ของการศึกษาวเิคราะห์ ผูว้จิยั                                                                        
ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถามใหต้อบใหค้รบทุกขอ้และเป็นจริง ทั$งนี$ขอ้มูล                 
ที�ไดรั้บ ผูว้จิยัจะปกปิดเป็นความลบัและจะไม่ใหมี้ผลใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามทั$งสิ$น                                    
จึงขอขอบพระคุณทุกท่านที�กรุณาสละเวลาในการใหส้ัมภาษณ์ มา ณ โอกาสนี$  

 

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี:แจง: โปรดทาํเครื�องหมาย �ลงใน � ที�ท่านเห็นวา่ตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1.  อาย ุ
 � 1) 15-25 ปี    � 2) 26-35 ปี   
 � 3) 36-45 ปี    � 4) 46-55 ปี 
 � 5) 56 ปีขึ$นไป      
2.  ระดบัการศึกษา  
 � 1)ตํ�ากวา่ปริญญาตรี   � 2) ปริญญาตรี 
 � 3) สูงกวา่ปริญญาตรี     
3.  อาชีพ 
 � 1) พนกังานบริษทั    � 2) ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  
 � 3) ธุรกิจส่วนตวั    � 4) อื�น ๆ  
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4.  รายไดต่้อเดือน 
 � 1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  � 2) 15,001-30,000 บาท 
 � 2) 30,001-60,000 บาท   � 4) มากกวา่ 60,001 บาท 
 

ส่วนที� 2 การประเมินการยอมรับปัจจัยผลติภัณฑ์ของโลชั�นบํารุงผวินํ:ามันเมลด็ชา  

ยี�ห้อ Sense of Nature 

คําชี:แจง: โปรดทาํเครื�องหมาย �ลงใน  � ที�ท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด
เพียงช่องเดียว โดยพิจารณาใหค้ะแนนตามเกณฑด์งันี$  

 ระดบั 5 หมายถึง ท่านประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก 
 ระดบั 4 หมายถึง ท่านประเมินอยูใ่นระดบัดี 
 ระดบั 3 หมายถึง ท่านประเมินอยูใ่นระดบัพอใช ้

 ระดบั 2 หมายถึง ท่านประเมินอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 
 ระดบั 1 หมายถึง ท่านประเมินอยูใ่นระดบัควรปรับปรุงอยา่งยิ�ง 
 

การประเมินการยอมรับปัจจัยผลติภัณฑ์ของโลชั�นบํารุงผิว 

นํ:ามันเมลด็ชายี�ห้อ Sense of Nature 

ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

คุณสมบัติของผลติภัณฑ์      

1.  สีของเนื$อโลชั�น      

2.  การกระจายตวัของเนื$อโลชั�นเมื�อทาลงบนผิวหนงั      

3.  การซึมเขา้สู่ผวิหนงั      

4.  กลิ�นของโลชั�น      

ตราผลติภัณฑ์      

5.  ชื�อตราผลิตภณัฑแ์ละโลโกสื้�อถึงความเป็นผลิตภณัฑ์จาก
ธรรมชาติ 

     

6.  ความง่ายต่อการจดจาํตราผลิตภณัฑ์      

7.  ความน่าเชื�อถือของตราผลิตภณัฑ ์      

การบรรจุภัณฑ์           

8.  ความสะดวกในการเปิดขปิดขวดโลชั�น      

9.  ความแขง็แรง ทนทาน ของขวดที�ใชบ้รรจุโลชั�น      
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การประเมินการยอมรับปัจจัยผลติภัณฑ์ของโลชั�นบํารุงผิว 

นํ:ามันเมลด็ชายี�ห้อ Sense of Nature 

ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

10.  ความสวยงาม น่าใช ้      

11.  บรรจุภณัฑสื์�อถึง Concept ผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ      

ป้ายฉลาก      

12.  ความชดัเจนของการแสดงชื�อและชนิดของผลิตภณัฑ ์      

13.  ความชดัเจนของการอธิบายวธีิใชผ้ลิตภณัฑ ์      

14.  ความชดัเจนของการแสดงถึงวนัหมดอายขุองสินคา้      

15.  ความครบถว้นของการแสดงขอ้มูลที�ผูบ้ริโภคตอ้งการรู้      

บริการสนับสนุนผลติภัณฑ์      

16.  มีบริการรับประกนัความพึงพอใจและยนิดีคืนเงิน      

17.  มีช่องทางใหผู้บ้ริโภคติดต่อกบัผูผ้ลิตไดห้ากเกิดขอ้สงสัย
ในวธีิการใชห้รือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 

     

18.  มีช่องทางใหผู้บ้ริโภคร้องเรียนไดส้ะดวกหากไม่พอใจ            
ในผลิตภณัฑ์ 

     

 

ส่วนที� 3 แนวโน้มความต้องการซื:อผลติภัณฑ์ของโลชั�นบํารุงผวินํ:ามันเมลด็ชายี�ห้อ Sense of 

Nature 

คําชี:แจง: โปรดทาํเครื�องหมาย �ลงใน � ที�ท่านเห็นวา่ตรงกบัพฤติกรรมของท่านมากที�สุด            
เพียงช่องเดียว โดยพิจารณาใหค้ะแนนตามเกณฑด์งันี$  

 ระดบั 5 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 ระดบั 4 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง ท่านมีเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
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แนวโน้มความต้องการซื:อผลิตภัณฑ์ของโลชั�นบํารุงผวินํ:ามัน

เมลด็ชายี�ห้อ Sense of Nature 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ในครั$ งต่อไป ถา้ท่านตอ้งการซื$อโลชั�น ท่านจะซื$อโลชั�น
บาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of Nature 

     

2.  ถึงแมว้า่ในร้านจะมีโลชั�นยี�หอ้อื�น แต่โลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนั
เมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature จะเป็นยี�หอ้แรกที�ท่านพิจารณา 

     

3.  จากคุณภาพของโลชั�นบาํรุงผวินํ$ามนัเมล็ดชายี�ห้อ Sense of 
Nature ที�ท่านไดท้ดลองใช ้ทาํใหท้่านมีความตอ้งการที�จะซื$อ
โลชั�นยี�หอ้นี$  

     

 
ส่วนที� 4 ข้อเสนอแนะเพื�อการปรับปรุงผลติภัณฑ์ 
1.  ท่านคิดวา่โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature ควรมีการปรับปรุงคุณลกัษณะ                       
ของสินคา้และประโยชน์ของสินคา้เพื�อสร้างความพึงพอใจมากขึ$นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  ท่านคิดวา่โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature ควรมีการปรับปรุงตราผลิตภณัฑ์
เพื�อใหเ้กิดการรับรู้และยอมรับของผูบ้ริโภคเพิ�มขึ$นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3.  ท่านคิดวา่โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Natureควรมีการปรับปรุงองคป์ระกอบ
ของบรรจุภณัฑเ์พื�อสร้างความพึงพอใจมากขึ$นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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4.  ท่านคิดวา่โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature ควรมีการปรับปรุงองคป์ระกอบ
ของป้ายฉลากเพื�อสร้างความพึงพอใจมากขึ$นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
5.  ท่านคิดวา่โลชั�นบาํรุงผิวนํ$ ามนัเมล็ดชายี�หอ้ Sense of Nature ควรมีการปรับปรุงช่องทาง                      
ที�ผูบ้ริโภคสามารถติดต่อเพื�อติชมหรือใหข้อ้เสนอแนะต่อผูจ้าํหน่ายเพื�อสร้างความพึงพอใจมากขึ$น
อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข  
ผลการตรวจสอบโปรแกรมอกัขราวสุิทธิB  
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