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 การวจิยัครัP งนีP มีวตัถุประสงคเ์พื*อศึกษาถึง ปัจจยัที*ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที*ยว          
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื*อศึกษาถึง 1) เพื*อศึกษาปัจจยั                   
ส่วนบุคคลของนกัท่องเที*ยวที*ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที*ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี 2) เพื*อศึกษาการรับรู้ข่าวสารที*ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที*ยวหาดทรายแกว้ 
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 3) เพื*อศึกษาแรงจูงใจทางการท่องเที*ยวที*ส่งผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเที*ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซึ* งเป็นนกัท่องเที*ยวที*มาเที*ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี                  
สถิติที*ใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี*ย ส่วนเบี*ยงเบนมาตรฐาน One-way ANOVA F-test, t-test และ 
การทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression) 
 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มประชากรตวัอยา่งทัPงสิPน 400 ราย เป็นเพศชาย 200 คน และ                      
เพศหญิง 200 คน มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี/ 
เทียบเท่า มากที*สุด ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี*ยต่อเดือน                   
10,001-20,000 บาท 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา และอาชีพ ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที*ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
ส่วนเพศ และรายไดเ้ฉลี*ยต่อเดือนไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที*ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี การทดสอบสมมติฐานดา้นการรับรู้ข่าวสาร พบวา่ การรับรู้ข่าวสารดา้นสื*อเฉพาะกิจ 
สื*อบุคคล และสื*อมวลชนส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที*ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ                   
จงัหวดัชลบุรี การทดสอบสมมติฐานดา้นแรงจูงใจทางการท่องเที*ยวพบวา่ แรงจูงใจทาง                        
การท่องเที*ยวดา้นปัจจยัดึงส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที*ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ                  
จงัหวดัชลบุรี 
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 The purpose of this research was to study personal factors, information exposure, and 
motive influencing tourists’ decision of travelling at Sai Keaw Beach, Sutthaheep, Chonburi 
province. The sample population was 400 tourists who travelled at Sai Keaw beach, Sutthaheep, 
Chonburi province. The analysis of this research included Percentage, Average, Standard 
Deviaiton, One-way ANOVA F-test, t-test, and Multiple linear regression.  

 The result of this research revealed personal factors included 200 male and 200 female 
population, aged 20-29 years old, graduated Bachelor’s Degree, employed in the private 
company, and earned 10,001- 20,001 baht per month. The test on the research’s hypothesis in 
terms of information exposure found that special media, people media, and mass media had an 
influence on tourists’ decision of travelling at Sai Keaw Beach, Sutthaheep, Chonburi province. 
The test on the research’s hypothesis in terms of travel motivation found that Pull factor also had 
an influence on tourists’ decision of travelling at Sai Keaw Beach, Sutthaheep, Chonburi 
province.  
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การท่องเที�ยวในปัจจุบนัถือเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และไดเ้ติบโตเร็วอยา่งมาก               
ที�ส่งผลใหป้ระเทศที�ไดมี้การขยายตวัทางดา้นการท่องเที�ยวซึ� งส่งผลใหเ้ศรษฐกิจภายในประเทศนั.น
เจริญเติบโตขึ.น และนกัธุรกิจที�ไดท้าํธุรกิจเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวไม่วา่ธุรกิจการท่องเที�ยวทางตรง
และในทางออ้ม เริ�มตั.งแต่โรงแรม รีสอร์ท ที�พกั ร้านอาหารระดบัภตัตาคาร สายการบิน รถบริการ
ใหเ้ช่า ตวัแทนการท่องเที�ยว บริษทัจดัทวัร์ท่องเที�ยว สวนสนุก จนถึงคาสิโน เป็นตน้ ดงัที�กล่าวมานี.
ทาํใหธุ้รกิจการท่องเที�ยวเป็นส่วนหนึ�งของการท่องเที�ยวธุรกิจในการบริการที�มีความสาํคญั ซึ� งมิ
อาจแยกการท่องเที�ยวออกจากการบริการได ้(จิระวฒัน์ อนุวชิชานนท,์ 2554, หนา้ 9)  
 เมืองไทยเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�มีนกัท่องเที�ยวต่างชาตินิยมมาเที�ยวมากที�สุดในเทศกาล
ต่าง ๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์นกัท่องเที�ยวทั.งชาวไทยและต่างชาตินิยมมาท่องเที�ยวรูปแบบเชิงนิเวศ
ทางทะเลมากที�สุด เนื�องจากทะเลของประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณ์และมีความสวยงามทาํให้
ประเทศไทยสามารถสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจาํนวนมาก และกิจกรรมการท่องเที�ยวทางทะเล 
ไดแ้ก่ การดาํนํ.า การแล่นเรือ การท่องเที�ยวชายหาด เป็นตน้ (ฐานขอ้มูลความรู้ทางทะเล, ม.ป.ป.)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 1-1  สถานที�ท่องเที�ยวทางทะเลที�สาํคญัของประเทศไทย (ฐานขอ้มูลความรู้ทางทะเล,    
  ม.ป.ป.)  
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 จงัหวดัชลบุรี เป็นจงัหวดัที�ติดกบัอ่าวไทยแห่งหนึ�งในภาคตะวนัออก ซึ� งมีสถานที�
ท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงหลายแห่งตั.งอยู ่และยงัเป็นจงัหวดัที�มีเส้นทางคมนาคมที�ดีที�สุดจงัหวดัหนึ�ง
ของประเทศ โดยมีระบบการคมนาคมขนส่งทั�วถึงและสะดวกในทุกดา้น ชลบุรีมีสถานที�ท่องเที�ยว
ทางทะเลที�ขึ.นชื�อหลายแห่ง เช่น เกาะลา้นพทัยา หาดนางรําสัตหีบ หาดถํ.าพงัเกาะสีชงั หาดทราย
แกว้สัตหีบ และหาดเตยงามสัตหีบ (5 อนัดบั ทะเลสวย ชลบุรี, 2553)  
 หาดทรายแกว้ ตั.งอยูใ่นพื.นที�ของโรงเรียนชุมพลฯทหารเรือ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
หาดแห่งนี.  เป็นชายหาดที�อยูใ่นเขตทหาร จึงทาํให้เป็นหาดที�ยงัมีความสวยงามและไมถู่กทาํลายมาก
นกัหาดทรายแกว้ มีความยาวโดยประมาณ 600 เมตร มีทรายที�ขาวละเอียดมาก จึงเป็นจุดเด่นของ
หาดแห่งนี.  บริเวณชายหาดมีตน้ไมใ้หญ่อยูจ่าํนวนมากเหมาะกบัการนั�งพกัผอ่นบริเวณหาดมีสิ�ง
อาํนวยความสะดวกหลายอยา่ง เช่น ห้องนํ.า ร้านขายอาหาร บริการเช่าเสื�อ เตียง ห่วงยาง เสื.อชูชีพ 
บริการพาไปดาํนํ.า ให้อาหารลิงบนเกาะ นอกจากนี.บริเวณหาดยงัมีที�พกัใหบ้ริการดว้ย และสาํหรับ
ผูที้�ตอ้งการกางเต็นทน์อนก็สามารถเช่าเตน็ท ์หรือนาํเต็นทม์ากางเองไดกิ้จกรรมบนหาดทรายแกว้ 
ก็จะมีพายเรือคายคั ดาํนํ.าดูปะการัง นั�งพกัผอ่นริมชายหาด เล่นนํ.าทะเล เล่นเรือบานาน่าโบท๊ และ
ขบัเจท็สกี เป็นตน้ (หาดทรายแกว้ สัตหีบ ทะเลสวย หาดทรายขาว ที�พกัหาดทรายแกว้ติดทะเล, 
2558)  
 อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่หาดทรายแกว้จะเป็นสถานที�ท่องเที�ยวธรรมชาติที�มีความสวยงาม
และเป็นเอกลกัษณ์ในอาํเภอสัตหีบ แต่ถา้หากเปรียบเทียบกบัแหล่งท่องเที�ยวอื�น ๆ ในประเทศไทย
ที�เป็นสถานที�ยอดนิยมในการไปเที�ยวของนกัท่องเที�ยว เช่น เกาะพีพี หมู่เกาะสิมิลนั ดอยอินทนนท ์
ดอยอ่างขาง ทะเลแหวก เกาะสมุย ภูกระดึง หมู่เกาะสุรินทร์ ดอยตุง และเกาะหลีเป๊ะ เป็นตน้                  
จะเห็นไดว้า่หาดทรายแกว้เป็นสถานที�ที�ยงัไม่ค่อยเป็นที�รู้จกั และยงัไม่ค่อยมีนกัท่องเที�ยวนิยม             
มาเที�ยวมากนกั จากการศึกษาผลสาํรวจสถานที�ที�นกัท่องเที�ยวนิยมมาเที�ยว ปี พ.ศ. 2558 ตามภาพ
แสดงดงัต่อไปนี.  
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ภาพที� 1-2  สถานที�ท่องเที�ยวธรรมชาติยอดนิยมในเมืองไทย ปี พ.ศ. 2558 (แนะนาํสถานที�ท่องเที�ยว 
  ยอดนิยม, 2558) 
  
 จากภาพแสดงสถานที�ท่องเที�ยวธรรมชาติยอดนิยมในเมืองไทย ปี พ.ศ. 2558 ทาํใหผู้ว้จิยั
เห็นวา่หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ควรไดรั้บการศึกษาเพื�อนาํขอ้มูลไปเป็นแนวทาง
ในการพฒันาให้หาดทรายแกว้เป็นที�รู้จกัของนกัท่องเที�ยว และเป็นแหล่งท่องเที�ยวยอดนิยม                
ในการมาท่องเที�ยวมากยิ�งขึ.น ดงันั.น ผูว้ิจยัจะทาํการศึกษาถึงปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ                   
มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เพื�อศึกษาในเนื.อหาดา้นการรับรู้ข่าวสาร 
และแรงจูงใจทางการท่องเที�ยว เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการวจิยัไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง            
และพฒันาศกัยภาพในดา้นสื�อต่าง ๆ ที�ทาํใหน้กัท่องเที�ยวไดรั้บรู้ข่าวสารเกี�ยวกบัหาดทรายแกว้ 
และพฒันาในดา้นสิ�งต่าง ๆ ที�ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการมาท่องเที�ยวที�หาดทรายแกว้แห่งนี.  รวมทั.ง           
ยงัเป็นประโยชน์ใหแ้ก่กรมยุทธศึกษาทหารเรือที�เป็นหน่วยงานที�ดูแลหาดทรายแกว้ ต่อการนาํ
ผลการวจิยัครั. งนี.ไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมและใหเ้กิดการบริหารการท่องเที�ยวใหมี้ประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื�อศึกษาปัจจยัการรับรู้ข่าวสาร ปัจจยัแรงจูงใจทางการท่องเที�ยว และปัจจยั                 
การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้              
อาํเภอ สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
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 3.  เพื�อศึกษาการรับรู้ข่าวสารที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้               
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
 4.  เพื�อศึกษาแรงจูงใจทางการท่องเที�ยวที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทราย
แกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 

สมมติฐานของการวจัิย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 2.  การรับรู้ข่าวสารที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 3.  แรงจูงใจทางการท่องเที�ยวที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทราย
แกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
  

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 จากการศึกษางานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ซึ� งพิจารณา
จากปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดงัต่อไปนี.   
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ตัวแปรต้น                                      ตัวแปรตาม                                                             

(Independent variables)                                       (Dependent variables) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที� 1-1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 1.  เพื�อใหท้ราบถึงขอ้มูลทางดา้นการรับรู้ข่าวสารที�จะนาํไปเป็นแนวทางในการส่งเสริม
การท่องเที�ยวให้นกัท่องเที�ยวไดมี้การรับรู้ข่าวสารจากช่องทางต่าง ๆ มากยิ�งขึ.น 

การรับรู้ข่าวสาร 
1.  สื�อมวลชน 
2.  สื�อบุคคล 
3.  สื�อเฉพาะกิจ                                                    
(ดวงฤทยั พงศไ์พฑูรย,์ 2544 อา้งถึงใน 
กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556)  

แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว                                  
1.  ปัจจยัผลกั 
2.  ปัจจยัดึง  
Dann (1977 อา้งถึงใน สุวร์ีณสัญ ์
โสภณศิริ, 2554, หนา้ 99) 

การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแก้ว          

อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี       
การซื.อหรือการตดัสินใจที�มีการวางแผน              
อยา่งเฉพาะเจาะจง 
(Berkman & Forman, 1996 อา้งถึงใน                 
สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ, 2554, หนา้ 87-89) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ                                                            
2.  อาย ุ                                                        
3.  สถานภาพ                                                
4.  ระดบัการศึกษา                                       
5.  อาชีพ                                                      
6.  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  
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 2.  เพื�อใหท้ราบถึงแรงจูงใจทางการท่องเที�ยวที�จะนาํไปปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาสิ�งที�
ดึงดูดใจนกัท่องเที�ยวให้เกิดแรงจูงใจในการมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ รวมถึงยงัช่วยให ้                         
กรมยทุธศึกษาทหารเรือไดน้าํขอ้มูลไปปรับใชใ้นการบริหารการท่องเที�ยวใหมี้ความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวมากที�สุด 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 การวจิยัครั. งนี. มุ่งศึกษาเรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยมีขอบเขตของการวจิยั ดงันี.   
 1.  ขอบเขตดา้นเนื.อหา 
  1.1  ศึกษาการรับรู้ข่าวสาร 
   1.1.1  สื�อมวลชน 
   1.1.2  สื�อบุคคล 
   1.1.3  สื�อเฉพาะกิจ 
  1.2  ศึกษาแรงจูงใจทางการท่องเที�ยว 
   1.2.1  ปัจจยัผลกั 
   1.2.2  ปัจจยัดึง 
  1.3  ศึกษาการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร คือ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาเที�ยวหาดทรายแกว้                             
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 3.  ขอบเขตดา้นพื.นที� คือ หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา คือ เริ�มทาํการวจิยัจนถึงเก็บรวบรวมขอ้มูลตั.งแต่เดือนตุลาคม 
พ.ศ.2559-มกราคม พ.ศ. 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ                          
จงัหวดัชลบุรี เพื�อการพกัผอ่น ความตอ้งการสัมผสัธรรมชาติ หรือทาํกิจกรรมยามวา่งจาก                      
งานประจาํเพื�อหลีกหนีความจาํเจในชีวิตประจาํวนั 
 นกัท่องเที�ยว หมายถึง นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้               
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เพื�อมาพกัผอ่นและสัมผสักบัธรรมชาติทางทะเล 
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 การรับรู้ข่าวสาร หมายถึง การที�บุคคลเลือกที�จะรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที�ยว                 
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เพื�อให้เกิดความเขา้ใจและแรงกระตุน้ โดยผา่นสื�อ                 
3 ทาง ไดแ้ก่ 
 1. สื�อมวลชน  
 2. สื�อบุคคล  
 3. สื�อเฉพาะกิจ  
 แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว หมายถึง สิ�งเร้าทางการท่องเที�ยว ที�ทาํใหบุ้คคลเกิด                   
ความตอ้งการมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีในที�นี.ประกอบดว้ย ปัจจยัผลกั           
และปัจจยัดึง    
 1.  ปัจจยัผลกั หมายถึง แรงจูงใจดา้นจิตวทิยาที�ทาํใหเ้กิดความตอ้งการภายในจิตใจของ
นกัท่องเที�ยว และเกิดแรงผลกัดนัจนทาํให้นกัท่องเที�ยวเกิดความตอ้งการที�จะเดินทางมาท่องเที�ยว 
 2.  ปัจจยัดึง หมายถึง แรงจูงใจในการกาํหนดจุดหมายปลายทาง และการตดัสินใจ
ท่องเที�ยวสถานที�นั.น โดยขึ.นอยูก่บัสิ�งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที�ยวที�เป็นตวักระตุน้ให้นกัท่องเที�ยว 
มาเยี�ยมเยอืน เพื�อตอบสนองความตอ้งการที�เกิดขึ.น 
 การตดัสินใจมาท่องเที�ยว หมายถึง การแสดงออก หรือการกระทาํของผูบ้ริโภคที�มี              
การวางแบบเฉพาะเจาะจงไวเ้ป็นอยา่งดีเพื�อตอบสนองความตอ้งการในการมาท่องเที�ยว                        
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 



8 

บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การวจิยัเรื
อง ปัจจยัที
ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที
ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งได ้ดงันี.  
 1.  แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ข่าวสาร 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจทางการท่องเที
ยว 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจมาท่องเที
ยว 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี
ยวกบัการท่องเที
ยวและนกัท่องเที
ยว 
 5.  ประวติัความเป็นมาของหาดทรายแกว้ 
 6.  งานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎกีารรับรู้ข่าวสาร 
 มาลินี มาลีคลา้ย (2554) กล่าววา่ ทฤษฎีการรับรู้ (Perception theory) การรับรู้เป็น
พื.นฐานที
สาํคญัของแต่ละบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะขึ.นอยูก่บัการรับรู้จาก
สภาพแวดลอ้มของตนและความสามารถในการแปลความหมายของสภาพตอนนั.น ๆ ดงันั.น                
การเรียนรู้ที
มีประสิทธิภาพจึงขึ.นอยูก่บัสิ
งเร้าและปัจจยัการรับรู้ที
มีประสิทธิภาพ ซึ
 งปัจจยัการรับรู้
ประกอบดว้ยประสาทสัมผสั และปัจจยัทางจิตวทิยา คือความรู้เดิม เจตคติ และความตอ้งการ             
เป็นตน้ การรับรู้จะประกอบดว้ยกระบวนการสามดา้น คือ การสัมผสั การแปลความหมาย และ
อารมณ์ 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) กล่าววา่ การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการที

ผูบ้ริโภคเลือก คดัสรร และแปลความปัจจยันาํเขา้ในการสร้างภาพที
มีความหมายของโลกสัมผสั          
สิ
งใด ๆ ผา่นประสาทสัมผสัต่าง ๆ คือ ตา หูจมูก ลิ.น กายสัมผสั และความรู้สึกทางจิตใจทาํใหส้รุป
และตีความหมายจากสิ
งที
สัมผสันั.น ๆ เพื
อที
จะสร้างภาพในสมองใหเ้ป็นภาพที
มีความหมายหรือ         
มีความสอดคลอ้งกบัภาพความทรงจาํเดิม และส่งผลใหเ้กิดการกระทาํที
ตอบสนองต่อการรับรู้                 
สิ
งที
เกิดขึ.นเหล่านั.น 
 การรับรู้จะขึ.นอยูก่บัพื.นฐานความคิด ความรู้สึก และสภาพแวดลอ้มของผูบ้ริโภค             
โดยผูบ้ริโภคจะไม่สามารถเปิดรับขอ้มูลทั.งหมดแต่จะเลือกรับรู้หรือเปิดรับขอ้มูลเท่าที
ศกัยภาพ                  
ในการรับรู้ของแต่ละคนจะทาํไดเ้ท่านั.น เราจะสังเกตไดจ้ากการรับรู้สิ
งที
เรามีพื.นฐานอยูแ่ลว้                     
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จะทาํใหเ้ราสามารถเขา้ใจไดง่้ายขึ.น แต่ในสิ
งใหม่ที
เราไม่เคยมีพื.นฐานเลยเราจะไม่สนใจหรือรับรู้
ไดย้ากกวา่และส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติัต่อการรับรู้ต่างกนัไปดว้ยการรับรู้ถือวา่ เป็นจุดเริ
มตน้              
ของการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ของบุคคลการรับรู้ของบุคคลเป็นการเปิดรับขอ้มูลซึ
 งที
ส่งผลต่อ             
การนึกคิดการตดัสินใจ และแสดงพฤติกรรมในที
สุดสามารถแบ่งกระบวนการในการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคออกเป็น 3 ขั.นตอน คือ 
 1.  การถ่ายทอดความรู้สึก (Conveyance) คือการเปิดรับขอ้มูล (Selective exposure) จาก
สิ
งเร้าต่าง ๆ ที
กระทบต่อประสาทสัมผสัทั.งหา้และการตั.งใจรับขอ้มูลที
ตนเองเลือกสรร (Selective 
attention) เขา้มาสู่ความรู้สึกนึกคิดที
ไดรั้บจากตวักระตุน้ โดยผา่นประสาทสัมผสัไปยงัสมองและ
จิตใจ 
 2.  การจาํแนกรายละเอียดของความรู้สึก (Elaborated) คือ การจาํแนกรายละเอียดของ
ความรู้สึกที
เกิดขึ.นตามความรู้สึกภายในจิตใจและความรู้ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 
 3.  ความเขา้ใจที
เกิดขึ.นจากสิ
งที
รับรู้ (Comprehension) คือความเขา้ใจในขอ้มูล 
(Comprehension) ไม่ไดห้มายความวา่จะเขา้ใจถูกตอ้งเสมอไป การตีความขึ.นอยูก่บัความเชื
อ
ทศันคติและประสบการณ์การประมวลความรู้สึกความเขา้ใจที
เกิดขึ.นจากสิ
งที
รับรู้ 
 ศิริชยั ไตรสารศรี (2539, หนา้ 14) กล่าววา่ การรับรู้ (Perception) กล่าวคือ การรับรู้ของ
บุคคลที
มีต่อสังคมเป็นกระบวนการรับรู้ที
ทาํใหผู้รั้บรู้ ไดรู้้ถึงขอ้มูลอนัพื.นฐานหรือขอ้มูลดิบที
ทาํ
ใหผู้รั้บรู้คิดและเขา้ใจโดยทฤษฎีจากสามญัสาํนึก  
 Murphy (1985 อา้งถึงใน ทศัวารินทร์ วฒิุสารวรากรณ์, สุรัติ สุพิชญางกูร, สาวติรี                     
บิณฑสันต ์และชวาลา เทียนประเสริฐกิจ, 2554, หนา้ 6) กล่าววา่ การรับรู้ถึงทางเลือกในเรื
อง              
การเดินทางไปพกัผอ่นและทางเลือกของจุดหมายในการเดินทางนั.นมีอยู ่3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ประสบการณ์ที
ผา่นมา (Past experiences) สิ
งที
ชอบเป็นพิเศษ (Preferences) และแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารที
ไดรั้บมา (Hearsay)  
 ดวงฤทยั พงศไ์พฑูรย ์(2554, หนา้ 13-14 อา้งถึงใน กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556) 
กล่าววา่ โดยทั
วไปบุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสารอยู ่3 ลกัษณะ คือ 
 1.  สื
อมวลชน หมายถึง สื
อที
สามารถกระจายขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร
จาํนวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง อินเตอร์เน็ต นิตยสาร และ
หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2526, หนา้ 134-135) 
 2.  สื
อบุคคล หมายถึง การที
บุคคลหนึ
งนาํขอ้มูลข่าวสารที
ไดรั้บรู้มา และนาํไปบอกต่อ
กบัอีกบุคคลหนึ
ง โดยอาศยัการติดต่อระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว ญาติพี
นอ้ง หรือ
เพื
อน การใชสื้
อบุคคลในการสื
อสารก่อใหเ้กิดผลดีก็คือ สามารถนาํข่าวสารที
ตอ้งการเผยแพร่ไปสู่
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ผูรั้บสารไดโ้ดยตรง และทาํใหท้ราบถึงความรู้สึกของผูรั้บสารไดท้นัที การสื
อสารระหวา่งบุคคลนี.
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี.   
  2.1  การติดต่อโดยตรง เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื
อสร้างความเขา้ใจหรือเพื
อชกัจูง
โนม้นา้วกบับุคลโดยตรง 
  2.2  การติดต่อโดยกลุ่ม โดยกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม เพราะถา้กลุ่ม                      
มีความสนใจมุ่งไปทิศทางไหน บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั.นดว้ย ทาํให ้           
การสื
อสารของบุคคลบรรลุเป้าหมาย 
 3.  สื
อเฉพาะกิจ หมายถึง สื
อที
ทาํขึ.นโดยมีเนื.อหาเฉพาะเรื
องใดเรื
องหนึ
ง มีวตัถุประสงค์
เพื
อใหผู้รั้บสารไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเพียงเรื
องใดเรื
องหนึ
งเฉพาะเจาะจง ตวัอยา่งของสื
อเฉพาะกิจ 
ไดแ้ก่ แผน่พบั โบรชวัร์ และป้ายประกาศริมถนน เป็นตน้ 
 สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ (2554, หนา้ 102) กล่าววา่ การรับรู้ของนกัธุรกิจท่องเที
ยวมี                
ความจาํเป็นที
จะตอ้งใชค้วามเขา้ใจอนัดีเกี
ยวกบักระบวนการรับรู้ของนกัท่องเที
ยว เนื
องจาก              
การรับรู้มีอิทธิพลที
ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที
ยวเป็นอยา่งมาก เช่น นกัท่องเที
ยวที
มี
แนวโนม้ที
จะหลีกเลี
ยงการเดินทางไปยงัสถานที
ซึ
 งพวกนกัท่องเที
ยวรับรู้ถึงความไม่ปลอดภยั             
โดยกระบวนการรับรู้ประกอบดว้ย ดงันี.   
 1.  การเลือกที
จะสนใจขอ้มูล แมว้า่ในวนัหนึ
ง จะมีขอ้มูลที
ผา่นเขา้มาในสมองเราเป็น
จาํนวนมาก แต่ก็จะมีเพียงขอ้มูลบางส่วนเท่านั.นที
ไดรั้บความสนใจ ขอ้มูลที
ไดรั้บความสนใจ           
จากคน ๆ หนึ
ง ก็อาจจะไม่ไดรั้บความสนใจอีกคน ๆ หนึ
ง และนี
ถือเป็นเหตุผลที
ธุรกิจท่องเที
ยว           
มีความจาํเป็นที
จะตอ้งศึกษาพฤติกรรมในการท่องเที
ยวของนกัท่องเที
ยวโดยละเอียดก่อนที
จะ         
ทาํการโฆษณานั.น ๆ เพื
อใหโ้ฆษณาดงักล่าวใหมี้ความสามารถในการดึงดูดใจนกัท่องเที
ยว
กลุ่มเป้าหมายที
ไดรั้บรู้ในสิ
งที
ธุรกิจนั.นกาํลงัจะสื
อ 
 2.  การเลือกตีความขอ้มูล ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะตีความหมายของขอ้มูล 
ตามความเขา้ใจของตวัเอง ในการตีความหมายของขอ้มูลอาจมีความแตกต่างทางประสบการณ์ 
การศึกษาและวฒันธรรม เช่น ของชาติตะวนัตก นกัท่องเที
ยวอาจจะรับรู้วา่การยิ.มของพนกังาน 
หมายถึง ความสุขเพียงอยา่งเดียวในขณะที
นกัท่องเที
ยวชาวไทยอาจรู้วา่การยิ.มอาจเป็นการแสดงถึง
ความรู้สึกผดิไดเ้หมือนกนั ดงันั.นนกัท่องเที
ยวชาวตะวนัตกนั.นจะมีแนวโนม้ที
โกรธเมื
อเห็น
พนกังานชาวไทยยิ.มเมื
อหากมีขอ้ผดิพลาดเกิดขึ.น 
 3.  การเลือกที
จะจดจาํ เรามกัจะลืมขอ้มูลส่วนใหญ่ที
ตนเองไดรั้บ แต่มกัที
จะเลือกจดจาํ
ขอ้มูลที
สนบัสนุนแนวคิดและความเชื
อของตวัเอง (Kotler, 2006)  
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 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ข่าวสารของนกัท่องเที
ยวจากนกัวชิาการหลาย
ท่าน ผูว้จิยัไดเ้ลือกแนวคิดของดวงฤทยั พงศไ์พฑูรย ์(2544) ที
กล่าววา่ การรับรู้ข่าวสารของบุคคล
โดยบุคคลจะรับรู้ข่าวสารอยู ่3 ลกัษณะ คือ 1) สื
อมวลชน 2) สื
อบุคคล และ 3) สื
อเฉพาะกิจ                    
โดยจะเห็นไดว้า่ข่าวสารเป็นปัจจยัสาํคญัในการนาํมาประกอบการตดัสินใจของบุคคล ผูว้จิยัจึงได้
นาํแนวคิดและทฤษฎีในเรื
องนี.มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและเห็นวา่แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้
ข่าวสารของดวงฤทยั พงศไ์พฑูรย ์(2544) มีความเหมาะสมและครอบคลุมกบังานวจิยัที
ศึกษา 
 

แนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจทางการท่องเที�ยว 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้คาํจาํกดัความของคาํวา่ “แรงจูงใจ” ไวใ้กลเ้คียงกนั 
ยกตวัอยา่ง ดงันี.   
 Berkman et al. (1996 อา้งถึงใน สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ, 2554, หนา้ 96) กล่าววา่ แรงจูงใจ 
หมายถึง แรงขบัที
เกิดขึ.นเพื
อตอบสนองทางดา้นร่างกายและจิตใจโดยผา่นการซื.อและใชสิ้นคา้   
และบริการ สาํหรับนกัท่องเที
ยวแลว้แรงจูงใจก็คือแรงขบัภายในที
กระตุน้ใหน้กัท่องเที
ยวเลือก               
ที
จะไปเที
ยว สถานที
ใดสถานที
หนึ
ง 
 Iso-Aloha (1982 อา้งถึงใน รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558, หนา้ 98) กล่าววา่ แรงจูงใจ 
“Motives are aroused when individuals think of certain activities they could, should, or might do 
in the future, activities… that are potentially satisfaction-producing.” แปลไดว้า่แรงจูงใจ                  
เป็นแรงกระตุน้ที
เกิดขึ.นเมื
อมนุษยคิ์ดถึงกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ
ง ซึ
 งเขาสามารถหรือควรจะ         
หรืออาจจะทาํในอนาคต ซึ
 งมีความที
จะเป็นไปไดสู้งที
การทาํกิจกรรมดงักล่าวนั.นจะสร้าง                
ความพึงพอใจใหแ้ก่เขาได ้
 แนวคิดแรงจูงใจการท่องเที�ยว 
 Swarbrooke and Horner (2007 อา้งถึงใน รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558, หนา้ 121)  
ไดก้ล่าววา่แรงจูงใจของนกัท่องเที
ยวนั.นมีหลายมิติโดยสามารถแบ่งออกเป็น 6 มิติที
สาํคญั ดงันี.   
 1.  แรงจูงใจทางดา้นกายภาพ (Physical motivations) เช่น ความตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
ความตอ้งการใหผ้วิเป็นสีแทน ความตอ้งการออกกาํลงักายเพื
อที
ไดมี้สุขภาพที
ดี และความตอ้งการ
ดา้นเพศ เป็นตน้  
 2.  แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม (Cultural motivations) เช่น ความตอ้งการชมเมือง และ
ความตอ้งการไดส้ัมผสัและเรียนรู้วฒันธรรมในสถานที
อื
น ๆ  
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 3.  แรงจูงใจทางดา้นอารมณ์ (Emotional motivations) เช่น ความตอ้งการไดรั้บ
ความคุน้เคยในอดีตความตอ้งการที
จะไดรั้บความรัก ความตอ้งการที
จะผจญภยั ความตอ้งการที
จะ
หลบหนี เช่น หลบเลี
ยงจากการใชชี้วติที
จาํเจ) ความตอ้งการไดอ้ยูบ่นโลกแห่งความเพอ้ฝัน               
และความตอ้งการเติมเตม็แห่งจิตวิญญาณ กล่าวคือ ไดรั้บความสงบสุข 
 4.  แรงจูงใจดา้นสถานะ (Status motivations) เช่น ความตอ้งการที
จะเป็นบุคคลสาํคญั 
ความตอ้งการที
จะเป็นผูน้าํสมยั ความตอ้งการที
จะไดรั้บขอ้เสนอที
ดี และความตอ้งการที
จะใชจ่้าย
ไดอ้ยา่งฟุ้งเฟ้อ 
 5.  แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal motivations) เช่น ความตอ้งการไปเยี
ยมเยยีนญาติและ
เพื
อนมิตรสนิท ความตอ้งการผกูมิตรกบับุคคลอื
น ความตอ้งการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูอื้
น 
และความตอ้งการไดใ้ชข้องที
มีราคาประหยดั (กรณีที
มีรายไดน้อ้ย) เป็นตน้ 
 6.  แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง (Personal development motivations) เช่น                         
ความตอ้งการที
ไดรั้บความรู้เพิ
มเติม และความตอ้งการที
จะไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ เป็นตน้ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจทางการท่องเที�ยว 
 Maslow (1954 อา้งถึงใน รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558, หนา้ 104-105) ไดเ้สนอวา่
ทฤษฎีลาํดบัขั.นความตอ้งการ (The hierarchy of needs theory) วา่ทฤษฎีนี.ไดอ้ธิบายถึงแรงจูงใจของ
มนุษยที์
ทาํใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมบางอยา่ง โดยมนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการหลายประการ 
ดงันี.   
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย หมายถึง ความตอ้งการพื.นฐานในการดาํรงชีวติ เช่น 
ความตอ้งการพกัผอ่น ความตอ้งการอาหารและเครื
องดื
ม เครื
องนุ่งห่ม ที
อยูอ่าศยัและยารักษาโรค 
เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการความมั
นคงปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น หมายถึง ความตอ้งการที
จะ
มีชีวติที
ปลอดภยั ห่างไกลจากความกลวัหรือหวาดระแวง และความตอ้งการที
จะไดรั้บความสบาย
ใจ และมั
นใจจากการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง 
 3.  ความตอ้งการความรักและการเป็นส่วนหนึ
งของสังคม กล่าวคือ มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม
ที
จาํเป็นตอ้งอยูร่่วมกบัผูอื้
น ดงันั.น เป็นเรื
องปกติที
มนุษยจ์ะตอ้งการความรักจากบุคคลอื
น ๆ และ
ตอ้งการไดมี้ปฏิสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอื้
น นอกจากนี.  มนุษยย์งัคงตอ้งการไดรั้บ             
ความยอมรับจากบุคคลอื
น ๆ วา่เขาเป็นส่วนหนึ
งของคนกลุ่มหนึ
งหรือหลาย ๆ กลุ่ม 
 4.  ความตอ้งการไดรั้บความยกยอ่ง หรือนบัถือจากบุคคลอื
น หมายถึง ความตอ้งการ 
ดา้นชื
อเสียง และความตอ้งการใหผู้อื้
นเห็นคุณค่า และความสามารถของตนเอง ตลอดจน                    
ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอื้
น 
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 5.  ตอ้งการความสาํเร็จและการเขา้ใจตวัเองอยา่งแทจ้ริง หมายถึง ความตอ้งการที
จะรู้จกั
ตนเองตามสภาพ คุณลกัษณะและศกัยภาพที
แทจ้ริงโดยปราศจากการบิดเบือนใด ๆ  
 Dann (1977 อา้งถึงใน สุวร์ีณัสญ ์โสภณศิริ, 2554, หนา้ 99) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีปัจจยัผลกั
และปัจจยัดึง (Push-pull factors) ไวว้า่ แรงจูงใจทางการท่องเที
ยวของนกัท่องเที
ยว แบ่งออกเป็น            
2 ลกัษณะ ดงันี.  
 1.  ปัจจยัผลกั (Push factors) หมายถึง แรงกระตุน้ที
เกิดขึ.นอยูภ่ายในตวัของนกัท่องเที
ยว 
โดยแรงผลกันี. เกิดขึ.นมาจากความตอ้งการที
ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ไดแ้ก่ 
  1.1  ความตอ้งการที
จะหลีกหนีจากสภาพแวดลอ้มที
จาํเจ 
  1.2  ความตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  1.3  ความตอ้งการท่องเที
ยวผจญภยัในวนัหยดุ 
  1.4  ความตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ที
น่าภาคภูมิใจจากการท่องเที
ยว 
  1.5  ความตอ้งการสุขภาพที
ดี เป็นตน้ 
 2.  ปัจจยัดึง (Pull factors) หมายถึง แรงที
เกิดจากแรงกระตุน้ภายนอกที
ทาํให้
นกัท่องเที
ยวตดัสินใจวา่จะเดินทางไปท่องเที
ยวที
ใด โดยทั
วไปแรงดึงจะเกี
ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบ
ของสถานที
 ดงันี.  
  2.1  สภาพภูมิอากาศที
ดี 
  2.2  แหล่งท่องเที
ยวมีความสวยงาม 
  2.3  มีสิ
งอาํนวยความสะดวก 
  2.4  ค่าเขา้ชมมีราคาถูก เป็นตน้ 
 Crompton (1979 อา้งถึงใน รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558, หนา้ 115) ก็ไดส้นบัสนุน
ทฤษฎีของ Dann (1977) ที
กล่าวถึงทฤษฎีปัจจยัผลกั และปัจจยัดึง (The theory of push and pull 
factors) วา่ควรประกอบไปดว้ย ปัจจยัผลกั และปัจจยัดึง ดงัต่อไปนี.  
 1.  ปัจจยัผลกั หรือแรงจูงใจทางดา้นสังคมจิตวทิยา ไดแ้ก่  
  1.1  เพื
อหลีกหนีจากสิ
งแวดลอ้มที
จาํเจ 
  1.2  เพื
อคน้หาและประเมินตวัเอง 
  1.3  เพื
อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  1.4  เพื
อเกียรติยศชื
อเสียง 
  1.5  เพื
อถอยกลบัไปสู่สภาพเดิม 
  1.6  เพื
อเสริมสร้างความสาํพนัธ์ฉนัญาติมิตร 
  1.7  เพื
อจะไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้
น 
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  2.  ปัจจยัดึง หรือแรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม ประกอบไปดว้ย 
  2.1  ความแปลกใหม่ 
  2.2  การศึกษาเรียนรู้ 
 Beach and Ragheb (1983 อา้งถึงใน ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2554, หนา้ 44) ไดก้ล่าววา่ 
แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 4 ประเภท โดยอิงหลกัความตอ้งการของ Maslow ที
เกี
ยวขอ้งกบัปัจจยั
ดงัต่อไปนี.   
 1.  ปัจจยัดา้นความตอ้งการรู้จกัตวัเอง โดยแรงจูงใจประเภทนี.จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรม
ท่องเที
ยวแบบเรียนรู้ การคน้หา การใชค้วามคิด จินตนาการ 
 2.  ปัจจยัดา้นความตอ้งการทางดา้นสังคม พฤติกรรมการท่องเที
ยว โดยมีแรงจูงใจ
ประเภทนี.จะท่องเที
ยวโดยมีเหตุผลดา้นสังคมเป็นหลกัประกอบไปดว้ยเหตุผล 2 ประการ คือ  
1) ความตอ้งการเพื
อ 2) ความตอ้งการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้
น ซึ
 งเหตุผลอยา่งหลงันี. เป็นความตอ้งการ          
ที
จะเอาใจผูอื้
น 
 3.  ปัจจยัดา้นความตอ้งการความสาํเร็จมกัเป็นผูที้
ท่องเที
ยวแบบผจญภยัหรือทาํกิจกรรม
สิ
งใดที
ทาํใหต้นเองรู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถในการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย ทาํกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ
งใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดีอนัเกิดจากความสามารถของตน 
 4.  ปัจจยัดา้นความตอ้งการปลีกตวั คือความตอ้งการที
จะหลีกหนีจากสังคมหรือสิ
งที
เป็น
ชีวติประจาํวนั ตอ้งการลาพกัผอ่นปลดปล่อยตนเองออกมาจากชีวติสังคม 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจของนกัท่องเที
ยวของนกัวชิาการหลายท่าน 
ผูว้จิยัไดเ้ลือกแนวคิด Dann (1977 อา้งถึงใน สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ, 2554, หนา้ 99) ที
กล่าววา่ 
แรงจูงใจทางการท่องเที
ยวจะตอ้งแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั ๆ คือ  
 1.  ปัจจยัผลกั หมายถึง ปัจจยัภายใน หรือความตอ้งการและความคาดหวงัที
เกิดขึ.น
ภายในจิตใจของนกัท่องเที
ยวที
ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจเดินทางท่องเที
ยว  
 2.  ปัจจยัดึง หมายถึง ปัจจยัที
เกี
ยวขอ้งกบัความน่าสนใจและความน่าดึงดูดของจุดหมาย
ปลายทางทางการท่องเที
ยว  
 ซึ
 งผูว้จิยัไดเ้ห็นวา่แนวคิดและทฤษฎีของ Dann (1977) มีความสอดคลอ้งและครอบคลุม
ถึงเนื.อหาในการทาํวจิยันี.  
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แนวคดิและทฤษฎกีารตัดสินใจมาท่องเที�ยว 
 ความหมายของการตัดสินใจมาท่องเที�ยว 
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของประเภทของการตดัสินใจซื.อสินคา้มา
ประยกุตใ์ชก้บัการตดัสินใจมาท่องเที
ยว ดงันี.   
 Hawkins et al. (2004 อา้งถึงใน สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ, 2554, หนา้ 92-93) กล่าววา่ 
ประเภทของการตดัสินใจซื.อหรือตดัสินใจมาเที
ยว มีทั.งหมด 3 ประเภท ไดแ้ก่ การตดัสินใจโดย
ความเคยชิน (Nominal decision making), การตดัสินใจที
จาํกดั (Limited decision making) และ             
การตดัสินใจอยา่งละเอียด (Extended decision making) และอธิบายความหมายได ้ดงันี.   
 1.  การตดัสินใจตามความเคยชิน จะเกิดขึ.นก็ต่อเมื
อนกัท่องเที
ยวมีความจงรักภกัดีต่อ
ธุรกิจใดธุรกิจนั.น หรือเป็นการตดัสินใจท่องเที
ยวของนกัท่องเที
ยวที
ชอบและมีความตั.งใจกลบัไป
ท่องเที
ยวสถานที
เดิมที
เคยเดินทางมาท่องเที
ยว 
 2.  การตดัสินใจที
จาํกดั มีกฎเกณฑใ์นการประเมินทางเลือกและจาํนวนทางเลือกที

ค่อนขา้งนอ้ย การตดัสินใจแบบนี.มกัเป็นการตดัสินใจของผูที้
ท่องเที
ยวนั.นไดรู้้หรือมีประสบการณ์
ในการตดัสินใจ ในเรื
องนั.น โดยไม่จาํตอ้งหาขอ้มูลจากภายนอกจนมากมายนกั 
 3.  การตดัสินใจอยา่งละเอียดการตดัสินใจโดยละเอียดนั.นเป็นการตดัสินใจที
มี                  
ความรอบคอบอยา่งพิถีพิถนัมากที
สุด นกัท่องเที
ยวมกัให้ความสาํคญัจากการคน้หาขอ้มูลจาก
ภายในและภายนอก มีการประเมินทางเลือกโดยละเอียด โดยส่วนใหญ่เป็นการตดัสินใจ                        
การท่องเที
ยวครั. งที
สาํคญัของนกัท่องเที
ยว เช่น การท่องเที
ยวเลือกเดินทางไปท่องเที
ยวในโอกาส             
ที
สาํคญัอาทิ ฮนันีมูน เป็นตน้ 
 กระบวนการตัดสินใจซื'อ 
 Decorp (2006 อา้งถึงใน สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ, 2554, หนา้ 70-89) กล่าววา่ กระบวนการ
ตดัสินใจแต่ละครั. งนั.นนกัท่องเที
ยวตอ้งกลั
นกรองความคิดเพื
อใหไ้ดข้อ้สรุปที
ดีที
สุด โดยมี                                       
5 ขั.นตอน ประกอบดว้ย 
 1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
 2.  การหาขอ้มูล 
 3.  การประเมินทางเลือก 
 4.  การซื.อ 
 5.  พฤติกรรมหลงัซื.อ 
 โดยสามารถอธิบายได ้ดงันี.   
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 ขั.นที
 1 ตระหนกัถึงความตอ้งการ 
 ตระหนกัถึงความตอ้งการที
จะเริ
มนบักระบวนการตดัสินใจซื.อเป็นสิ
งที
กระตุน้ให้
นกัท่องเที
ยวตอ้งการที
เรียกวา่ สิ
งกระตุน้ ซึ
 งมีสองประเภทใหญ่ ๆ กล่าวได ้คือสิ
งที
กระตุน้ภายใน 
เช่น ความเหนื
อยลา้, ความเบื
อหน่าย, ความหิวเป็น และสิ
งที
กระตุน้อยูภ่ายนอก เช่น โฆษณาต่าง ๆ 
การไดรั้บรู้วา่บุคคลอื
นไดเ้ที
ยวมา ซึ
 งสิ
งที
กระตุน้ขา้งตน้ที
กล่าวมาเป็นปัจจยัที
ไม่สมดุลกนัระหวา่ง
ความปรารถนาและสภาวะที
เป็นอยูจ่ริงที
เกิดขึ.น ลว้นเป็นสิ
งที
เกิดขึ.นภายในจิตใจของนกัท่องเที
ยว 
 ขั.นที
 2 การหาขอ้มูล 
 ปกตินกัท่องเที
ยวจะมีความตั.งใจในการหาขอ้มูล อนัเนื
องมาจากการท่องเที
ยวที
คาดหวงั
จากการหาขอ้มูลซึ
 งทาํใหน้กัท่องเที
ยวสามารถตดัสินใจและมั
นใจ เพราะวา่ผูห้าขอ้มูลที
หามาไดน้ั.น
จะทาํใหน้กัท่องเที
ยวรู้สึกถึงความเสี
ยงที
ลดลง โดยจากการประมวลขอ้มูลถึงตวับ่งชี. วา่เลือกดี
หรือไม่ดีออกไป ขอ้มูลนี. ถูกนาํไปใชเ้ป็นกลไกการป้องกนัตนเองของนกัท่องเที
ยวเองที
ไดต้ดัสินใจ
ไปโดยมีแหล่งขอ้มูลอยูส่องประเภทกล่าวคือ แหล่งขอ้มูลภายในซึ
งนกัท่องเที
ยวจะใชใ้นการหา
ขอ้มูลอนัมาจากความตอ้งการเที
ยวและแหล่งขอ้มูลอนัเกิดมาจากประสบการณ์ของนกัท่องเที
ยว 
เช่น ประสบการณ์ในการเลือกซื.อสินคา้ท่องเที
ยวต่าง ๆ และประสบการณ์เลือกท่องเที
ยวสถานที

ท่องเที
ยวจากแหล่งขอ้มูลเพียงอยา่งเดียว แหล่งขอ้มูลภายนอกก็แบ่งไดคื้อ แหล่งขอ้มูลทั
วไปถือ
แหล่งขอ้มูลที
ไม่ไดรั้บการกลั
นกรองและแหล่งขอ้มูลควบคุมโดยนกัการตลาดซึ
งเป็นแหล่งขอ้มูล 
ที
นกัท่องเที
ยวไดจ้ากแหล่งขอ้มูลที
ถูกจดัทาํขึ.นเพื
อที
จะดึงดูดใหน้กัท่องเที
ยวมาใชบ้ริการ                
สถานประกอบการของนกัการตลาดที
ไดจ้ดัทาํขอ้มูลนั.นขึ.นมา เช่น พนกังานขายภายใน                  
สถานประกอบการนั.น ๆ หรือการสื
อโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เช่น โฆษณาป้ายประกาศ เป็นตน้ 
 ขั.นที
 3 การประเมินทางเลือก 
 ภายหลงัจากนกัท่องเที
ยวที
ไดห้าขอ้มูลแลว้ นกัท่องเที
ยวก็จะพบตวัเลือกที
นกัท่องเที
ยว
ไดค้น้หาอยา่งมากมายแต่เนื
องจากนกัท่องเที
ยวบางรายมีสภาพปัญหาการเงินของนกัท่องเที
ยวเองที

มีอยา่งจาํกดั ก็จะนาํมาประเมินทางเลือกเพื
อที
จะไดค้าํตอบสาํคญัที
จะตอ้งหาขอ้มูลก่อนที
จะ
ตดัสินใจเลือกที
จะท่องเที
ยวหลกัเกณฑที์
นกัท่องเที
ยวใชส้าํหรับการประเมินทางเลือกนั.นวา่มาก
หรือนอ้ย ลว้นขึ.นอยูก่บัการตดัสินใจของตวันกัท่องเที
ยวเอง เช่น นกัท่องเที
ยวบางรายเนน้โรงแรม
หรือที
พกัราคาถูก ไม่จาํเป็นตอ้งมีการบริการที
ดีหรือสิ
งอาํนวยความสะดวกก็ได ้ในทางกลบักนั
นกัท่องเที
ยวบางรายเนน้โรงแรมหรือที
พกัที
ราคาแพงซึ
งมีสิ
งอาํนวยความสะดวก เช่น มีอ่างอาบนํ.า 
คุณภาพการบริการ เป็นตน้ 
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 ขั.นที
 4 ซื.อ หรือการตดัสินใจท่องเที
ยว 
 Berkman et al. (1996 อา้งถึงใน สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ, 2554, หนา้ 87-89) ไดก้ล่าววา่ 
รูปแบบของการซื.อหรือตดัสินใจมาท่องเที
ยว ไดแ้ก่ การซื.อที
มีการวางแผน ซึ
 งอธิบายไดด้งันี.   
 การซื.อหรือการตดัสินใจมาท่องเที
ยวที
มีการวางแผน (Planned purchase) ไดแ้ก่ การซื.อ
หรือการตดัสินใจมาท่องเที
ยวที
มีการวางแผนแบบเฉพาะเจาะจง เป็นพฤติกรรมการซื.อที

นกัท่องเที
ยวไดมี้การเตรียมวางแผนที
จะซื.ออยา่งละเอียด เช่น ไปเที
ยวที
ไหน ไปกบัใคร เดินทางไป
อยา่งไร ไปโดยใชเ้วลาเท่าไร มีงบประมาณที
ใชใ้นการท่องเที
ยวเท่าใด และจะเดินทางกลบัวนัใด 
ดงันั.นการวางแผนแบบเฉพาะเจาะจงเป็นสิ
งที
นกัท่องเที
ยวไดเ้ตรียมการเลือกตดัสินใจไว ้                 
อยา่งรอบคอบแลว้  
 ขั.นที
 5 พฤติกรรมหลงัซื.อ 
 การที
ไม่ใส่ใจพฤติกรรมหลงัการซื.อของนกัท่องเที
ยวในธุรกิจการท่องเที
ยวถือวา่              
เป็นขอ้ผิดพลาดที
ไม่ควรให้เกิดขึ.น นกัการตลาดมกัจะเผลอคิดไปวา่เป็นเรื
องไม่สาํคญัเพราะ
นกัท่องเที
ยวไดช้าํระเงินมาจบครบถว้นแลว้ หรือเป็นการปิดการขายไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ณ เวลาที

นกัท่องเที
ยวชาํระเงินครบถว้น ในทางกลบักนัความคิดดงักล่าวขา้งตน้ซึ
 งถือวา่เป็นความคิดที
ผดิ 
เพราะวา่ธุรกิจจะดาํรงอยูต่่อไปไดไ้ม่ไดเ้กิดจากการขายสินคา้เพียงครั. งเดียว หรือความสามารถใน
การดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการเพียงครั. งเดียว สิ
งสาํคญัธุรกิจตอ้งดึงดุดนกัท่องเที
ยวใหก้ลบัมาใช้
บริการซํ. าอีก เพราะวา่การให้ลูกคา้เดิมกลบัมาใชค้รั. งต่อ ๆ ไป จะไม่ยุง่ยา่งเหมือนกบัการหาลูกคา้
ใหม่ที
ค่อนขา้งยุง่ยา่งและมีค่าใชจ่้ายทางการตลาดมากกวา่ที
จะดึงดูดลูกคา้เดิมใหก้ลบัมาใชบ้ริการ
อีกครั. ง 
 Schmoll (1997 อา้งถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2555, หนา้ 163-164) กล่าววา่ กระบวนการ
ตดัสินใจการท่องเที
ยว อยูบ่นหลกัแห่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคมอนัเป็นตวักาํหนด
พฤติกรรมของการเดินทางมาท่องเที
ยวประกอบดว้ย แรงจูงใจ ต่าง ๆ ความปรารถนา ความตอ้งการ
จาํเป็น และความที
คาดหวงัต่าง ๆ ซึ
 งปัจจยัทั.งหลายเหล่านี.  เป็นผลจากปัจจยัอื
น ๆ เช่น สิ
งที
เร้า           
การท่องเที
ยว ความมั
นใจของตวันกัท่องเที
ยวเอง ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที
ยว และประสบการณ์
ที
นกัท่องเที
ยวเคยมีมาก่อน และขอ้จาํกดัทางดา้นงบประมาณและเวลา โดยโมเดลของ Schmoll 
(1977) ประกอบดว้ยมิติ 4 ดา้น ซึ
 งแต่ละดา้นจะส่งผลต่อการตดัสินใจลาํดบัสุดทา้ย กล่าวคือ  
“การตดัสินใจลาํดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การตดัสินใจที
จะเดินทางไปที
ใด เดินทางเมื
อใด จะพกัที
ไหน 
เดินทางอยา่งไร และอื
น ๆ” ลว้นเป็นผลมาจากกระบวนการลกัษณะเฉพาะอนัเกิดจากมิติ 4 ดา้น   
อนัส่งผลต่อการตดัสินใจขั.นทา้ยสุด ดงันี.   
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 มิติที
 1 ดา้นสิ
งที
เร้าจากการท่องเที
ยว ไดแ้ก่ สิ
งเร้าภายนอกตวับุคคล คือ การสื
อสารทาง
การตลาด สื
อสารทางการท่องเที
ยวต่าง ๆ คาํแนะนาํปากต่อปาก หรือคาํแนะนาํจากผูป้ระกอบธุรกิจ
การท่องเที
ยว 
 มิติที
 2 ดา้นปัจจยัทางสังคมและปัจจยัส่วนบุคคล เป็นตวักาํหนดถึงเป้าหมายของลูกคา้
ดา้นการท่องเที
ยววา่ ลูกคา้ตอ้งการ หรือคาดหวงัสิ
งใด จากการท่องเที
ยวจุดมุ่งหมายของการ
ท่องเที
ยว ความเสี
ยงต่าง ๆ ที
เกี
ยวเนื
องกบัการท่องเที
ยว 
 มิติที
 3 ดา้นตวัแปรภายนอก คือปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ความเชื
อมั
นของผูบ้ริโภคมีต่อ          
ผูใ้หบ้ริการ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที
ยวประสบการณ์ ที
เคยไดเ้รียนรู้มาก่อน ขอ้จาํกดัทางดา้น
ค่าใชจ่้ายและเวลา 
 มิติที
 4 ดา้นคุณลกัษณะต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที
ยว คือ คุณลกัษณะหรือองคป์ระกอบ          
ต่าง ๆ แหล่งท่องเที
ยว หรือบริการต่าง ๆ ที
มีในแหล่งท่องเที
ยวที
จะส่งผลต่อการตดัสินใจขั.น
ทา้ยสุด 
 Cooper (2005 อา้งถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2555, หนา้ 159-160) กล่าววา่ พฤติกรรม 
ของผูบ้ริโภคเป็นลกัษณะกระบวนการที
ประกอบไปดว้ยขั.นตอนต่าง ๆ สาํหรับพฤติกรรม                    
การท่องเที
ยว ประกอบไปดว้ยขั.นตอนต่าง ๆ เช่น เดียวกนั เริ
มแต่ผูบ้ริโภค ตระหนกัถึง               
ความตอ้งการจาํเป็นที
เกิดขึ.น จนผูน้ั.นไดรั้บแรงกระตุน้จนกลายเป็นผูบ้ริโภคที
มีศกัยภาพที
สุด          
โดยขั.นตอนของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดาํเนินเป็นขั.น ๆ ดงัต่อไปนี.  
 1.  การเกิดแรงกระตุน้ใหมี้ความตอ้งการ 
 2.  การรับรู้ถึงความตอ้งการที
เกิดขึ.น 
 3.  ระดบัการใชเ้วลาในการหาขอ้มูลที
เกี
ยวขอ้งกบัแหล่งท่องเที
ยว 
 4.  ระดบัการแยกแยะตวัเลือกแหล่งท่องเที
ยวต่าง ๆ (ยี
ห้อ หรือประเทศต่าง ๆ  
ที
ไดป้รากฏเขา้มาในใจของผูที้
กาํลงัตดัสินใจ เช่น รายชื
อประเทศต่าง ๆ ทั.งนี. ปัจจยัมี
มีส่วนช่วย             
ในการพิจารณา ไดแ้ก่ คนสนิท เพื
อนหรือญาติ ตวัแทนพนกังานขายของท่องเที
ยว แพค็เก็จทวัร์ 
แผน่พบัหรือประกาศโฆษณาต่าง ๆ)  
 5.  การประเมินตวัเลือกต่าง ๆ ผูซื้.อจะพิจารณาเปรียบเทียบในลกัษณะสาํคญัของแหล่ง             
ที
จะท่องเที
ยว ต่าง ๆ ตามเกณฑ ์ที
แต่ละนกัท่องเที
ยวไดก้าํหนดไว ้
 6.  การตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเที
ยว 
 7.  การซื.อการท่องเที
ยว เป็นขั.นที
บุคคลดาํเนินการท่องเที
ยว 
 8.  พฤติกรรมภายหลงัการซื.อ หรือพฤติกรรมภายหลงัจากการท่องเที
ยว เป็นความรู้สึก
ต่าง ๆ ที
เกิดขึ.นกบัตวันกัท่องเที
ยว การตดัสินในที
จะท่องเที
ยวหรือซื.อการท่องเที
ยวเป็น                      



19 

การตดัสินใจซื.อที
ตอ้งใชก้ารพิจารณารอบคอบเหมือนกบัการตดัสินใจซื.อบา้น หรือรถยนต ์                    
ผูที้
ซื.อบางรายอาจพอใจกบัประสบการณ์ที
ไดรั้บ บางคนอาจเป็นการตดัสินใจที
ผดิพลาด ทั.งนี.
นกัท่องเที
ยวตอ้งการความมั
นใจจากผูที้
จดัการท่องเที
ยวเกี
ยวกบัการชดเชยดา้นของความผดิพลาด
หรือขอ้บกพร่อง ที
เกิดขึ.นระหวา่งการท่องเที
ยวรวมไปถึงการจดัการใหมี้สายด่วนเพื
อให้
นกัท่องเที
ยวสามารถร้องขอความช่วยเหลือได ้ณ ขณะที
ท่องเที
ยว 
 Kolter et al. (1999 อา้งถึงใน ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2554, หนา้ 77-81) กล่าววา่
กระบวนการตดัสินใจการท่องเที
ยว ไดก้ล่าวไวถึ้ง 5 ลาํดบั การตดัสินใจที
จะท่องเที
ยว ดงันี.   
 1.  ตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) คือ การตระหนกัย ั.งคิดถึงความตอ้งการ
อนัเป็นจุดเริ
มตน้ของกระบวนการตดัสินใจท่องเที
ยว ความตอ้งการเหล่านี.อาจถูกกระตุน้จากปัจจยั
ต่าง ๆ แมเ้ป็นประสบการณ์ในอดีต ความตอ้งการที
จะพกัผอ่น หรือแรงกระตุน้จากภายนอกเช่น            
คาํบอกเล่าจากเพื
อนหรือคนรู้จกั อนึ
งธุรกิจควรหาทางทราบถึงความตอ้งการของนกัท่องเที
ยว และ
สร้างกิจกรรมบริการเพื
อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที
ยว 
 2.  การหาขอ้มูล (Information search) คือ นกัท่องเที
ยวไม่จาํเป็นเสมอไปที
จะหาขอ้มูล
เพิ
มเติมเกี
ยวกบัสิ
งที
ตอ้งการหากเกิดความไม่แน่ใจหรือมีขอ้มูลที
เพียงพออยูแ่ลว้หรือพร้อมที
จะซื.อ
ขณะที
เกิดความตอ้งการ ทวา่หากไม่เป็น เช่น นั.นการหาขอ้มูลเพิ
มเติมเป็นสิ
งที
นกัท่องเที
ยว
ตอ้งการ ซึ
 งขอ้มูลที
หามามากหรือนอ้ย ก็ขึ.นอยูก่บัขอ้มูลที
มีอยู ่ความแสวงหาขอ้มูล 
ของนกัท่องเที
ยวเอง ความพึงพอใจหาขอ้มูล และขอ้มูลที
ไดรั้บก็ประกอบดว้ย 3 แหล่งขอ้มูล ดงันี.   
  2.1  แหล่งขอ้มูลจาก เพื
อน, ครอบครัว หรือคนรู้จกั (Personal sources)  
  2.2  แหล่งขอ้มูลจาก สื
อเชิงพาณิชย ์(Commercial sources) รวมถึง การโฆษณา 
พนกังานขาย ตวัแทนการจาํหน่าย เป็นตน้ 
  2.3  แหล่งขอ้มูลจาก สื
อสาธารณะ (Public sources) เช่น การวพิากษว์จิารณ์                    
การแนะนาํสถานที
ท่องเที
ยวต่าง ๆ บทความเกี
ยวกบัการทองเที
ยว 
 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) กล่าวคือ การประเมินทางเลือกนั.น
นกัท่องเที
ยวลว้นมกัใชใ้นการตดัสินใจเลือก อาทิ เช่น ร้านอาหาร ที
มีการบริการ บรรยากาศ ทาํเล
ที
ตั.งร้านอาหาร และราคา เป็นตน้ โดยนกัท่องเที
ยวแต่ละกลุ่มก็ใชก้ารประเมินทางเลือกตดัสินใจ            
ไม่เหมือนกนัเลยซะทีเดียว ความสาํคญัของการประเมินทางเลือกจะทาํใหน้กัท่องเที
ยวไดท้ราบถึง
ความสาํคญักบัสิ
งที
ตนเองตอ้งการ และการประเมินทางเลือกนั.นก็ขึ.นอยูก่บันกัท่องเที
ยวและ
กระบวนการตดัสินใจของแต่ละบุคคลนั
นเอง 
 4.  การตดัสินใจซื.อ (Purchase decision) คือ ขั.นตอนกระบวนการเปรียบเทียบถึง                
การตดัสินใจซื.อและยงัมีความตั.งใจเขา้มาเกี
ยวขอ้ง ทศันคติหรือแง่คิดของผูที้
เกี
ยวขอ้งหรือใกลชิ้ด



20 
 

กบัการซื.อของตวัผูซื้.อเอง เช่น ครอบครัวหนึ
งมีเด็ก การที
จะเลือกใชบ้ริการหนึ
งที
มีเด็กร่วมใช้
บริการดว้ยนั.น ความตอ้งการของเด็กจะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในครั. งนั.น  
 5.  พฤติกรรมหลงัการซื.อ (Post purchase behavior) กล่าวคือ การที
สินคา้บริการถูกซื.อ
นั.นยงัไม่ถือวา่เป็นขั.นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซื.อ หากพฤติกรรมการซื.อเกิดขึ.น
มาแลว้นั.น ขึ.นอยูก่บัความรู้สึกที
ไดรั้บจากการใชบ้ริการความรู้สึกดงักล่าวก็เป็นไดท้ั.งความพอใจ
หรือความรู้สึกผดิหวงั ทั.งนี. ขึ.นอยูก่บัความคาดหวงัเทียบกบัสิ
งที
ไดรั้บ หากแต่สิ
งที
ไดรั้บมากกวา่
หรือเท่ากบัความคาดหวงัก็จะรู้สึกพึงพอใจ ทวา่หากสิ
งที
ไดรั้บนอ้ยกวา่ก็ยอ่มรู้สึกผดิหวงั สิ
งที

กาํหนดความคาดหวงั เช่น คาํแนะนาํ สื
อต่าง ๆ ลว้นสาํคญัต่อพฤติกรรมหลงัการซื.ออยา่งยิ
ง  
 Swarbrooke and Horner (1999 อา้งถึงใน สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ, 2554, หนา้ 72-73)           
กล่าววา่ การตดัสินใจท่องเที
ยวต่างจากการตดัสินใจซื.อสินคา้ประเภทอื
น ๆ เพราะการที
จะตดัสินใจ
ท่องเที
ยวถือวา่เป็นสิ
งสาํคญัในชีวติของนกัท่องเที
ยวทุกคน ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัที
ไดมี้
โอกาสมี
จะหลบหนีความวุน่วายในชีวติประจาํวนัไดไ้ปปลดปล่อยความเครียดหรือเรื
องราวต่าง ๆ 
นั.นหาเวลาไดไ้ม่ง่ายนกั นกัท่องเที
ยวบางคนอาจใชเ้วลานานกวา่สิบปีถึงจะไดท้่องเที
ยวสักครั. งหนึ
ง
ไม่วา่ดว้ยเหตุผลใด ๆ โดยทั
วการตดัสินใจเที
ยวนั.นเป็นการตดัสินใจที
ส่งผลต่อการตดัสินใจ              
หากตดัสินใจพลาดก็ตอ้งเสียเงินไปกบัสิ
งที
ไม่ชื
นชอบและอาจตอ้งรอเวลาอีกนานกวา่จะไดมี้
โอกาส เช่น นี. อีกที
มีกาํลงัทรัพยเ์หลืออยูเ่พียงพอที
จะใชจ่้ายสาํหรับการท่องเที
ยวนี. อีก ดงันั.น               
การตดัสินใจที
จะท่องเที
ยวเป็นการตดัสินใจที
ใชเ้วลาและใชค้วามละเอียดถี
ถว้นในการตดัสินใจ
ท่องเที
ยว เพราะยอ่มมีความเสี
ยงที
อาจจะเกิดขึ.นได ้อาทิ เช่น การจองหอ้งพกั จองตัyวเครื
องบิน              
ก็ลว้นแต่มีความเสี
ยงทั.งสิ.น ในแต่ละครั. งที
เราจะตดัสินใจซื.อสินคา้หรือตดัสินใจที
จะท่องเที
ยว 
นกัท่องเที
ยวลว้นแต่เสี
ยงในการจ่ายเงินที
แลกดว้ยคาํมั
นสัญญาวา่จะไดรั้บบริการหรือไดรั้บในสิ
งที

นกัท่องเที
ยวไดค้าดหวงัเอาไว ้และดว้ยเหตุผลนี.การตดัสินใจที
จะท่องเที
ยวจึงจาํตอ้งใชเ้วลา                
ในการตดัสินใจอยา่งละเอียดถี
ถว้นรัดกุมมากกวา่ตดัสินใจซื.อสินค่าอุปโภคทั
วไป เป็นตน้ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจมาท่องเที
ยวจากนกัวชิาการหลายท่าน 
ผูว้จิยัไดเ้ลือกแนวคิดของ Berkman et al. (1996 อา้งถึงใน สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ, 2554, หนา้ 87-89)
ไดก้ล่าววา่รูปแบบของการซื.อหรือตดัสินใจมาท่องเที
ยว ไดแ้ก่ การซื.อหรือการตดัสินใจท่องเที
ยว          
ที
มีการวางแผนแบบเฉพาะเจาะจงโดยเป็นสิ
งที
ผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเที
ยวไดต้ดัสินใจอยา่ง
รอบคอบแลว้ ซึ
 งผูว้จิยัเห็นวา่แนวคิดและทฤษฎีของ Berkman et al. (1996) มีความสอดคลอ้งและ
คลอบคลุมถึงเนื.อหาในการทาํวจิยันี.  
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แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัการท่องเที�ยวและนักท่องเที�ยว 
 ความหมายของนักท่องเที�ยว 
 ไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวไวเ้กี
ยวกบัความหมายของนกัท่องเที
ยวไว ้ดงันี.   
 Cohen (1974 อา้งถึงใน สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ, 2554, หนา้ 28) ไดนิ้ยามคาํวา่ 
“นกัท่องเที
ยว” หมายถึง บุคคลที
เดินทางชั
วคราวดว้ยความสมคัรใจโดยหวงัวา่จะไดรั้บความสุข
จากสิ
งแปลกใหม่และประสบการณ์ที
เปลี
ยนไปในการเดินทางที
แสนยาวนานและจะไม่เกิดขึ.นอีก 
 World Tourism Organization (1995 อา้งถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2555, หนา้ 412)             
ไดนิ้ยามคาํวา่ “นกัท่องเที
ยว” หมายถึง บุคคลใดก็ตามที
เดินทางไปซึ
งประเทศอื
นที
มิใช่ประเทศที

เขาพกัอาศยัอยูต่ามปกติ โดยวตัถุประสงคห์ลกัไม่ไดไ้ปเพื
อทาํกิจกรรมประกอบอาชีพที
ก่อใหเ้กิด
รายไดจ้ากประเทศที
เขาไปเยือน และเป็นบุคคลที
พกัอยูป่ระเทศนั.นเป็นเวลา 1 ปี หรือนอ้ยกวา่ 
 Sharpley (2003 อา้งถึงใน รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2558, หนา้ 28-29) ไดใ้หค้วามหมาย
ไวว้า่ “นกัท่องเที
ยว” หมายถึง ผูที้
กาํลงัเดินทางท่องเที
ยวโดยแสวงหาความสะดวกสบายในการ
เดินทางท่องเที
ยว และซื.อโปรแกรมท่องเที
ยวแบบเหมาจ่ายที
เป็นโปรแกรมมาตรฐานทั
วไป 
 พระราชบญัญติัการท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2552 (2552 อา้งถึงใน บุญเลิศ                  
จิตตั.งวฒันา, 2555, หนา้ 48) ไดใ้หค้วามหมายวา่ นกัท่องเที
ยว คือ บุคคลที
เดินทางจากทอ้งถิ
น            
อนัเป็นถิ
นที
อยูโ่ดยปกติของตนไปยงัทอ้งถิ
นอื
นเป็นการชั
วคราวดว้ยความสมคัรใจ และ                      
ดว้ยวตัถุประสงคที์
มิใช่เพื
อประกอบอาชีพหรือหารายได ้
 United Nation [UN] (1937 อา้งถึงใน บุญเลิศ จิตตั.งวฒันา, 2555, หนา้ 46) กล่าววา่ 
นกัท่องเที
ยว หมายถึง บุคคลที
เดินทางอยูใ่นประเทศหนึ
งประเทศใดที
ไม่ใช่บา้นเมืองที
อาศยัของ
ตนเองเป็นประจาํไม่นอ้ยกวา่ 24 ชั
วโมง  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี
ยวกบัการท่องเที
ยวและนกัท่องเที
ยวสรุปไดว้า่ 
ความหมายของนกัท่องเที
ยว หมายถึง นกัท่องเที
ยวที
เดินทางมาจากต่างประเทศหรือเดินทางมาจาก
ภายในประเทศนั.น ๆ มาพกัอาศยัคา้งคืนสถานที
ใด ที
ไม่ใช่สถานที
ตนไดพ้กัอาศยัอยูเ่ป็นประจาํ 
เป็นเวลาไม่เกิน 1 ปี หรืออาจนอ้ยกวา่ โดยวตัถุประสงคไ์ม่ไดเ้ป็นการแสวงหาผลกาํไรเชิงพาณิชย ์
 

ประวตัิความเป็นมาของหาดทรายแก้ว 
 หาดทรายแกว้ เดิมเรียกวา่ “หาดนอ้ย” ตั.งอยูที่
โรงเรียนชุมพลทหารเรือ อาํเภอสัตหีบ 
ตาํบลบางเสร่ จงัหวดัชลบุรี หาดทรายแกว้ เป็นชื
อที
เรียกในปัจจุบนั หาดทรายแกว้นั.น มีเนื.อที
เฉลี
ย
โดยประมาณ 116 ไร่เศษ มีความยาวประมาณ 1,700 เมตร และมีพื.นที
หลงัหาดโดยประมาณ 100 ไร่
ซึ
 งเป็ดหาดที
ลาดชนัไม่มาก มีแต่เฉพาะทอ้งทะเลและแนวปะการัง ทั.งเป็นหาดทรายแกว้ที
มีลกัษณะ
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ทรายขาว หาดทรายนั.นจะสวยงาม นํ.าทะเลใสสะอาด มีพนัธ์ไมห้ลายชนิด ภูมิประเทศโดยรอบ 
เป็นป่าไม ้คงดว้ยความสีเขียวสดงดงามธรรมชาติ เพราะเนื
องจากไม่มีการทาํลายป่า 
 เมื
อปี พ.ศ. 2545 ในเดือนพฤศจิกายน พลเรือเอก ทวศีกัดิ�  โสมาภา ดาํรงตาํแหน่ง                        
ผูบ้ญัชาการทหารเรือ ในขณะนั.น ไดต้ระหนกัถึงการสนบัสนุนการท่องเที
ยวและการพฒันาพื.นที

เพื
อเป็นแหล่งสถานที
ท่องเที
ยวตามนโยบายของรัฐบาลอีกทั.งเพื
อเป็นการพฒันาคุณภาพชีวติของ
กาํลงัพลของกองทพัเรือให้ดีขึ.นดว้ย ผูบ้ญัชาการทหารเรือจึงไดส้ั
งการใหโ้รงเรียนชุมพลทหารเรือ 
สังกดักรมยทุธศึกษาทหารเรือ ดาํเนินการสาํรวจพื.นที
เพื
อที
จะพฒันาเพื
อที
ไดจ้ดัเป็นแหล่งท่องเที
ยว
เชิงอนุรักษ ์และรักษาสภาพแวดลอ้มโดยรวมให้อยูใ่นสภาพสมบูรณ์ดงัเดิม และจดัสรรเป็นสถานที

ไวส้าํหรับพกัผอ่นแก่กาํลงัพลของกองทพัเรือจนกระทั
งบุคคลภายนอกที
เขา้มาท่องเที
ยว และ               
ในปัจจุบนัหาดมีความสวยงามมากขึ.นและมีที
พกัเพียงพอสาํหรับนกัท่องเที
ยวที
มาท่องเที
ยว               
หาดทรายแกว้โดยหาดทรายแกว้ไดถู้กแนะนาํใหรู้้จกัอยา่งเป็นทางการเมื
อปี พ.ศ. 2546                         
(หาดทรายแกว้ สัตหีบ ทะเลสวย หาดทรายขาว ที
พกัหาดทรายแกว้ติดทะเล, 2558)  
 บริเวณหาดทรายแกว้จดัใหมี้สิ
งที
อาํนวยความสะดวก เช่น มีบริการรถรับ-ส่งคน                     
มีบริการที
พกั มีพื.นที
ราบสาํหรับกางเตน็ท ์ร้านขายอาหาร บริการเช่าเสื
อ เตียง ห่วงยาง เสื.อชูชีพ 
บริการพาไปดาํนํ.า ให้อาหารลิงบนเกาะ นอกจากนี.บริเวณหาดยงัมีที
พกัใหบ้ริการดว้ย และสาํหรับ
ผูที้
ตอ้งการกางเต็นทน์อนก็สามารถเช่าเตน็ท ์หรือนาํเต็นทม์ากางเองก็ได ้
 กิจกรรมการท่องเที
ยวบนหาดทรายแกว้เชิงอนุรักษแ์บบยั
งยนื มีบริการการดาํนํ.าดู
ปะการัง มีเรือพายคายกัใหบ้ริการ มีขบัเรือเจท็สกี เล่นเรือบานาน่าโบท๊ มีบริการนาํเที
ยวใหอ้าหาร
ลิง พกัผอ่นริมชายหาด เป็นตน้ (หาดทรายแกว้ สัตหีบ ทะเลสวย หาดทรายขาว ที
พกัหาดทรายแกว้
ติดทะเล, 2558) 
 เวลา เปิด-ปิด ทาํการ 06.00น.-18.00 น. ของหาดทรายแกว้หาดทรายแกว้มีเงื
อนไขและ
กฎระเบียบ คือ 1) ไม่อนุญาตใหน้าํรถยนตส่์วนตวัเขา้หาดทรายแกว้ในวนัหยดุราชการ 2) หา้มทิ.ง
ขยะมูลฝอย ขวดแกว้ เศษแกว้ ขวดพลาสติก ตามแนวเส้นทางและชายหาดโดยเด็ดขาด 3) ไม่ทาํให้
เกิดประกายไฟรวมถึงหุงตม้และประกอบอาหารในพื.นที
 4) ไม่ตดัตน้ไม ้ไม่เก็บหินทรายหรือ
ปะการัง  
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  
 เลิศพร ภาระสกุล (2555) ไดศึ้กษาเรื
อง แรงจูงใจและทศันคติที
ส่งผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของนกัท่องเที
ยวชาวจีนต่อการท่องเที
ยวประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ไดท้าํการสุ่ม      
กลุ่มตวัอยา่งจากการเลือกแบบไม่เจาะจง จาํนวน 621 ตวัอยา่ง แรงจูงใจทางดา้นปัจจยัผลกัที
ทาํให้
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นกัท่องเที
ยวชาวจีนมาท่องเที
ยวประเทศไทย ไดแ้ก่ ความตอ้งการชื
อเสียงและเกียรติภูมิ ตอ้งการ
เรียนรู้วฒันธรรม มีความตอ้งการทางดา้นอารมณ์ ตอ้งการหลีกหนีความจาํเจ และตอ้งการสร้าง
สัมพนัธ์ภายในครอบครัว และจากการศึกษาพบวา่ ในดา้นปัจจยัดึงที
ทาํใหน้กัท่องเที
ยวชาวจีนเลือก
มากท่องเที
ยวประเทศไทย ไดแ้ก่ มีสิ
งอาํนวยความสะดวกขั.นพื.นฐาน มีแหล่งท่องเที
ยวที

หลากหลายประเภท มีปัจจยัดึงดูดดา้นราคา มีปัจจยัดึงดูดดา้นบนัเทิง จากผลการวเิคราะห์ทางดา้น
สถิติ พบวา่ ปัจจยัดึงส่งผลต่อการเกิดทศันคติที
ดีต่อคนไทยมากกวา่ปัจจยัผลกั ส่วนในดา้น
แหล่งขอ้มูล พบวา่ ชาวจีนคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลประเภทสื
อสิ
งพิมพม์ากที
สุด ในดา้น                  
ความพึงพอใจ พบวา่ นกัท่องเที
ยวชาวจีนมีความพึงพอใจที
จะส่งผลต่อการบอกต่อและแนะนาํผูอื้
น
ใหม้าท่องเที
ยวประเทศไทยมากกวา่การที
จะเกิดการกลบัมาท่องเที
ยวซํ. า 
 วรีวรรณ แซ่จ๋าว (2557) ไดศึ้กษาเรื
อง อิทธิพลของทศันคติและความพึงพอใจ 
ในการเปิดรับข่าวสารจากสื
อประชาสัมพนัธ์การท่องเที
ยวผา่นสื
ออินเตอร์เน็ตที
มีต่อพฤติกรรม          
การตดัสินใจวางแผนการท่องเที
ยว ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายรุะหวา่ง 24-29 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้10,001-20,000 บาท จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ทศันคติต่อ
แหล่งขอ้มูลของสื
อประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ผา่นคนดงัขา้มคืน การประชาสัมพนัธ์
ผา่นภาพเสมือน และการประชาสัมพนัธ์ผา่นบุคคลที
มีอิทธิพลดา้นการท่องเที
ยว ทั.ง 3 ปัจจยันี.                     
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเปิดรับรู้สื
อข่าวสารโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นทางสื
อ
สังคมออนไลน์ที
สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ (Roger, 1978) และทศันคติต่อแหล่งขอ้มูลในลกัษณะ
ต่าง ๆ ของสื
อโฆษณาประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการวางแผนการตดัสินใจท่องเที
ยวที
มี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สิทธิพนัธ์ ทนนัไชย,์ 2554) ที
มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นภาพเสมือน
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการตดัสินใจท่องเที
ยวมากที
สุด ความรู้สึกพึงพอใจจากการรับรู้
สื
อโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นทางสื
อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการวางแผน                     
การตดัสินใจท่องเที
ยวโดยตวัแปรทางดา้นรูปแบบความน่าสนใจมีค่าขนาดอิทธิพลกบัพฤติกรรม          
การวางแผนการตดัสินใจท่องเที
ยวมากที
สุด  
 จิรายทุธ์ สนดา (2557) ไดศึ้กษาเรื
อง ภาพลกัษณ์ของการท่องเที
ยว และการรับรู้                  
การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ที
ส่งผลต่อการกลบัมาเที
ยวซํ. าของนกัท่องเที
ยวไทยในจงัหวดั
จนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี               
มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนมากกวา่ 
50,000 บาท ส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากเพื
อนและคนรู้จกั และมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง
เพื
อมาพกัผอ่น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นสถานที
ท่องเที
ยวโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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และไดใ้หค้วามสาํคญัดา้นสถานที
ท่องเที
ยวเชิงเกษตรมากที
สุด ดงันั.นสรุปไดว้า่อิทธิพลของ
ภาพลกัษณ์ในดา้นสถานที
ท่องเที
ยว ส่งผลต่อการกลบัมาเที
ยวซํ. าของนกัท่องเที
ยวไทยในจงัหวดั
จนัทบุรี และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นงบประมาณการท่องเที
ยวหรือค่าใชจ่้าย           
อยูใ่นระดบัมาก ไดใ้หค้วามสาํคญัดา้นการคุม้ค่ากบัเงินที
จ่ายไปมากที
สุด ดงันั.นสรุปไดว้า่อิทธิพล
ของภาพลกัษณ์ในดา้นงบประมาณการท่องเที
ยวหรือค่าใชจ่้าย ส่งผลต่อการกลบัมาเที
ยวซํ. าของ
นกัท่องเที
ยวไทยในจงัหวดัจนัทบุรี ส่วนภาพลกัษณ์การท่องเที
ยวดา้นของที
ระลึกและของฝาก  
กลุ่มนกัท่องเที
ยวไดใ้หค้วามสาํคญักบัของที
ระลึกที
เป็นเอกลกัษณ์ประจาํจงัหวดัมากที
สุด 
ภาพลกัษณ์ของการท่องเที
ยวดา้นที
พกันกัท่องเที
ยวไดใ้ห้ความสาํคญักบัการมีที
พกัที
เพียงพอต่อ
นกัท่องเที
ยวมากที
สุด ภาพลกัษณ์ของการท่องเที
ยวดา้นความปลอดภยันกัท่องเที
ยวไดใ้ห้
ความสาํคญักบัการติดป้ายคาํเตือนต่าง ๆ มากที
สุด ภาพลกัษณ์ของการท่องเที
ยวดา้นร้านอาหารและ
อาหารนกัท่องเที
ยวไดใ้หค้วามสาํคญักบัอาหารที
ขึ.นชื
อของจงัหวดัมากที
สุด ไดแ้ก่ แกงหมูชะมวง 
ก๋วยเตีyยวเส้นจนัทน์ และภาพลกัษณ์ของการท่องเที
ยวดา้นการเดินทางนกัท่องเที
ยวไดใ้ห้
ความสาํคญักบัการเดินทางสะดวกโดยการเดินทางรถยนตม์ากที
สุด  
 ทศัวารินทร์ วฒิุสารวรากรณ์ และคณะ (2554) ไดศึ้กษาเรื
อง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แรงจูงใจ ค่านิยมในการดาํเนินชีวติ การรับรู้ข่าวสาร และการตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเที
ยว
ชาวต่างชาติที
มาท่องเที
ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เคยใชบ้ริการสุขภาพประเภทนวดแผนไทยมากที
สุด            
มีสัญชาติองักฤษ ส่วนใหญ่มีอายตุ ํ
ากวา่ 25 ปี และช่วงอายรุะหวา่ง 25-34 ปี ซึ
 งมีจาํนวนเท่ากนั            
มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดต่้อ
เดือน $35,001-$55,000 และมีระยะเวลาในการท่องเที
ยวนอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ สรุปผลการวจิยัดา้น
แรงจูงใจทางการท่องเที
ยว พบวา่ แรงจูงใจทางการท่องเที
ยวดา้นปัจจยัผลกัดนัมีค่าเฉลี
ยค่อนขา้ง
เห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ เพื
อการพฒันาคุณภาพชีวิตมีค่าเฉลี
ยมากที
สุด ส่วนแรงจูงใจทางการท่องเที
ยว
ดา้นปัจจยัดึงดูดที
มีค่าเฉลี
ยในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ประเทศไทยมีการนวดที
 เป็นตน้                      
ฉบบัมีค่าเฉลี
ยมากที
สุด สรุปผลการวจิยัเกี
ยวกบัค่านิยมในการดาํเนินชีวติ พบวา่ ค่านิยม                           
ในการดาํเนินชีวิตดา้นความสามคัคีมีความสาํคญัมากที
สุด ไดแ้ก่ การเป็นที
ยอมรับและตอ้งการจาก
ครอบครัว ส่วนค่านิยมในการดาํเนินชีวิตดา้นความสาํเร็จที
มีค่าเฉลี
ยมากที
สุด ไดแ้ก่ การทาํในสิ
งที

สบายใจที
ทาํใหชี้วติมีความสุขซึ
งมีความสาํคญัมากที
สุด ส่วนค่านิยมในการดาํรงชีวิตดา้นความสุข
ที
มีค่าเฉลี
ยมากที
สุด ไดแ้ก่ มีความใกลชิ้ดกบัผูร่้วมงาน สรุปผลการวจิยัเกี
ยวกบัการรับรู้ข่าวสาร 
พบวา่ การรับรู้ข่าวสารประสบการณ์ที
พึงพอใจที
มีค่าเฉลี
ยมากที
สุด ไดแ้ก่ ท่านชอบจุดหมาย
ปลายทางที
ใหก้ารประดนัดา้นความปลอดภยัซึ
 งมีค่าเฉลี
ยมากที
สุด การรับรู้ข่าวสารดา้น
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แหล่งขอ้มูลพื.นฐานมีค่าเฉลี
ยอยูใ่นระดบัที
ไม่แน่ใจ ไดแ้ก่ สื
อต่าง ๆ (โทรทศัน์/ นิตยสาร/
หนงัสือพิมพ)์ ซึ
 งมีค่าเฉลี
ยระดบัไม่แน่ใจอยูล่าํดบัที
 1 การรับรู้ข่าวสารดา้นแหล่งขอ้มูลที
ไดรั้บ
ความนิยม มีระดบัความเฉลี
ยค่อนขา้งเห็นดว้ย ไดแ้ก่ อินเตอร์เน็ต ซึ
 งมีความคิดเห็นในลาํดบัที
 1 
สรุปผลการวจิยัเกี
ยวกบัการตดัสินใจเดินทาง พบวา่ การตดัสินใจเดินทางดา้นโอกาสในการเดินทาง
มีค่าเฉลี
ยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ประเทศไทยมีระบบการขนส่งที
ดีทาํใหก้ารเดินทาง
สะดวกสบายซึ
งมีความคิดเห็นในลาํดบัที
 1 การตดัสินใจเดินทางดา้นรูปแบบการเดินทางมีค่าเฉลี
ย
อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ ไดแ้ก่ แพค็เกจทวัร์เฉพาะการเดินทางและที
พกัเท่านั.น การตดัสินใจเดิน
ทางดา้นจุดหมายปลายทางในการเดินทาง มีค่าเฉลี
ยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ไดแ้ก่ สถานที

สะอาดและบรรยากาศดี  
 กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) ไดศึ้กษาเรื
อง ปัจจยัที
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที
ยว
ตลาดนํ.าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหวา่ง 20-29 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่ามีอาชีพเป็นขา้ราชการหรือพนกังานของรัฐ มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท            
ในดา้นปัจจยัการรับรู้ข่าวสารของนกัท่องเที
ยว พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑม์ากที
สุด เมื
อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ลาํดบัแรกคือ ดา้นสื
อบุคคลที
นกัท่องเที
ยวส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาจาก
เพื
อน/เพื
อนร่วมงาน ส่วนในดา้นสื
อที
ไม่ใช่บุคคล พบวา่มีเกณฑอ์ยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ลาํดบัแรก           
ที
นกัท่องเที
ยวไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาจากทีวมีากที
สุด ผลการศึกษาดา้นองคป์ระกอบทาง                    
การท่องเที
ยวในดา้นทรัพยากรทางการท่องเที
ยวที
นกัท่องเที
ยวเลือกมากที
สุดก็คือ บรรยากาศ                   
การนั
งเรือชมวิวทิวทศัน์ ส่วนองคป์ระกอบทางการท่องเที
ยวในดา้นการขนส่งและสิ
งอาํนวย            
ความสะดวกที
นกัท่องเที
ยวเลือกมากที
สุด ก็คือมีจุดบริการนกัท่องเที
ยว ผลการศึกษาใน                   
ดา้นแรงจูงใจทางการท่องเที
ยวในดา้นศิลปะ และวฒันธรรม พบวา่ นกัท่องเที
ยวเลือกความเป็น
เอกลกัษณ์ของบา้นเรือนไทย และสถาปัตยกรรมไทยโบราณมากที
สุด ส่วนแรงจูงใจทาง                        
การท่องเที
ยวในดา้นกายภาพ พบวา่ นกัท่องเที
ยวไดเ้ลือกความตอ้งการมาพกัผอ่นหยอ่นใจมาก
ที
สุด ผลการศึกษาในเรื
องพฤติกรรมการท่องเที
ยว พบวา่นกัท่องเที
ยวส่วนใหญ่ชอบทาํกิจกรรม 
การถ่ายรูปมากที
สุด และชอบมาท่องเที
ยวในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์มีความถี
ในการมาท่องเที
ยว                  
1-2 ครั. งต่อเดือน ชอบเดินทางมาท่องเที
ยวกบัครอบครัว ค่าใชจ่้ายในการท่องเที
ยวส่วนใหญ่คือ 
1,000-5,000 บาท โดยสิ
งจูงใจในการมาท่องเที
ยวก็เพราะส่วนใหญ่เห็นวา่เป็นแหล่งท่องเที
ยวตาม
ธรรมชาติ และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะบอกต่อให้ผูอื้
นมาท่องเที
ยว และจะมาท่องเที
ยวอีก
ถา้มีโอกาส 



26 
 

 สิรัมชญาศิวาบุตรี และสุพาดา สิริกุตตา (2557) ไดศึ้กษาเรื
อง แรงจูงใจ การรับรู้                 
ความคาดหวงั และพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ22-25 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนกัเรียนและนกัศึกษา มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 5,001-15,000 บาท การศึกษา
ขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ต พบวา่ ส่วนใหญ่มีความถี
ในการชมคอนเสิร์ต
ต่างประเทศเฉลี
ย 2 ครั. งต่อปี มีค่าใชจ่้ายในการซื.อบตัรชมคอนเสิร์ตต่างประเทศ เฉลี
ย 3,126.49 
บาทต่อครั. ง เลือกชมคอนเสิร์ตต่างประเทศเพราะชื
นชอบในตวัศิลปิน แนวเพลง และผลงานคน้หา
ขอ้มูลข่าวสารเกี
ยวกบัคอนเสิร์ตต่างประเทศจากอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่ไปชมคอนเสิร์ตต่างประเทศ
ในวนัเสาร์ถึงวนัอาทิตยแ์ละวนันกัขตัฤกษช่์วงเวลาหลงั 18.00 เป็นตน้ไป ชอบชมคอนเสิร์ตที
จดัขึ.น
ที
อิมแพค็ อารีน่า เมืองทองธานี โดยซื.อบตัรคอนเสิร์ตจากจุดจาํหน่าย ไทยทิคเก็ตเมเจอร์ และบุคคล
ที
มีอิทธิพลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกชมคอนเสิร์ตมากที
สุดก็คือ ตวัผูช้มเอง การศึกษาใน
ดา้นแรงจูงใจของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูส้อบถามมีแรงจูงใจดา้นอารมณ์ และแรงจูงใจดา้นเหตุผลอยูใ่น
ระดบัมาก การศึกษาขอ้มูลดา้นความคาดหวงัและการรับรู้ที
มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภค พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัดา้นศิลปินและบริการอยูใ่นระดบัมากที
สุด 
รองลงมามีความคาดหวงัดา้นราคา ดา้นสถานที
/ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามลาํดบั การศึกษาขอ้มูลในส่วนของการรับรู้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ 
ดา้นศิลปินและบริการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นสถานที
/ช่องทางการจดั
จาํหน่าย อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 ฉตัรชยั อินทสังข ์และดุษฎี เทียมเทศ บุญมาสูงทรง (2554) ไดศึ้กษาเรื
อง การรับรู้ ขอ้มูล 
ข่าวสาร และพฤติกรรมการท่องเที
ยวของนกัท่องเที
ยว การท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย สาํนกังาน
นครราชสีมา ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัการรับรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร ของนกัท่องเที
ยว ผูต้อบ
แบบสอบถามรับข่าวสารจากสื
อบุคคลมากที
สุดเป็นอนัดบัแรก พฤติกรรมการท่องเที
ยว ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกท่องเที
ยวในฤดูหนาว ใชร้ะยะเวลา 1-3 วนั เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั 
และเลือกพกัโรงแรม ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 1,000-2,000 บาท ส่วนใหญ่เดินทางมากบั
ครอบครัว นิยมซื.ออาหารและเครื
องดื
มเป็นของที
ระลึก ส่วนใหญ่เลือกเพื
อนมีส่วนในการตดัสินใจ 
ผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลที
แตกต่างกนั พบวา่ 
อาย ุอาชีพ และรายไดค้รอบครัวของนกัท่องเที
ยวที
ต่างกนั มีระดบัการรับรู้ที
ต่างกนั ส่วนดา้นเพศ 
และการศึกษาที
ต่างกนั มีระดบัการรับรู้ที
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05           
ส่วนผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการท่องเที
ยว พบวา่ เพศ              
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ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที
ยว ส่วน อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้                              
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที
ยว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05  
 ศิริวรรณ จนัทวงศ ์(2557) ไดศึ้กษาเรื
อง ความคิดเห็นของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อปัจจยั                
ในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเที
ยวเกาะชา้ง จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื
อศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อปัจจยัในการตดัสินเดินทางมาท่องเที
ยว            
เกาะชา้ง จงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพบวา่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 
ส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้20,001-30,000 
บาท และมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจ
ส่วนของดา้นสถานที
 ดา้นราคา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเที
ยวชาวไทยที
มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นที
           
ไม่แตกต่างกนั ส่วนนกัท่องเที
ยวชาวไทยที
มีระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิลาํเนาต่างกนั
พบวา่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเที
ยวเกาะชา้ง จงัหวดัตราดแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 วนัทิกา หิรัญเทศ (2556) ไดศึ้กษาเรื
อง ปัจจยัที
ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที
ยวเชิงนิเวศ
ของนกัท่องเที
ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที
ยวจงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื
อศึกษาระดบัการ
ตดัสินใจท่องเที
ยวเชิงนิเวศของนกัท่องเที
ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที
ยงจงัหวดันนทบุรี โดยจาํแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัช่องทางการรับสื
อ จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี ส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพทาํงาน
บริษทั/ หา้งร้าน/ เอกชน มีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่จะเปิดรับสื
อจากสื
อบุคคล
มากที
สุด ไดแ้ก่ ญาติ/ เพื
อน รองลงมาคือสื
อมวลชน ไดแ้ก่ วทิย ุและสื
ออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 
อินเทอร์เน็ต ส่วนผลการวิเคราะห์ระดบัการตดัสินใจท่องเที
ยวเชิงนิเวศของนกัท่องเที
ยวชาวไทย 
ในแหล่งท่องเที
ยวจงัหวดันนทบุรี ดา้นพื.นที
มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความอุดมสมบูรณ์ 
ทศันียภาพ ความสวยงามและความหลากหลายของแหล่งท่องเที
ยว รองลงมาคือ ความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะถิ
น และความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที
ยว ส่วนผลวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจ
ท่องเที
ยวเชิงนิเวศของนกัท่องเที
ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที
ยวจงัหวดันนทบุรีในดา้นการจดัการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การกาํหนดขอ้ปฏิบติัของนกัท่องเที
ยวในการท่องเที
ยวและเส้นทาง
ท่องเที
ยวอยา่งไม่รบกวน และทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ พบวา่ มีค่าเฉลี
ยมากที
สุด ส่วนผล
วเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจท่องเที
ยวเชิงนิเวศของนกัท่องเที
ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที
ยวจงัหวดั
นนทบุรีในดา้นกิจกรรมและกระบวนการพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ กิจกรรม                 
การท่องเที
ยวเอื.อต่อการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนทอ้งถิ
นมีค่าเฉลี
ยมากที
สุด                        
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ผลการวเิคราะห์ดา้นการมีส่วนร่วม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นเกณฑม์าก ไดแ้ก่ ประโยชน์ต่อชุมชน
ทอ้งถิ
นในทางเศรษฐกิจและการกระจายรายไดพ้บวา่มีค่าเฉลี
ยมากที
สุด 
 มทันี คาํสาํราญ (2557) ไดศึ้กษาเรื
อง ปัจจยัที
ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที
ยวของ               
ชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน มีวตัถุประสงคเ์พื
อทาํการศึกษาระดบั
ความคิดเห็นของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดย
เปรียบเทียบจาํแนกความคิดเห็นตามประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที
ยวโดยการ
ดาํเนินการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามเชิงเปิดและ
ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) สถิติที
ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา               
และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ทดสอบความแตกต่างของค่ากลางสองประชากรอิสระ จากศึกษาพบวา่ 
ระดบัความคิดเห็นของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด               
ที
ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที
ยว ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี
ยรวม       
= 3.94) รองลงมาดา้นส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นในระดบัมาก (ค่าเฉลี
ย = 3.89) ดา้นสถานที
 
และดา้นราคา มีค่าเฉลี
ยถดัลงมาตามลาํดบั ทวา่จาํแนกดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ชาวมุสลิมที
มี
เพศแตกต่างกนัไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ที
ระดบั 0.05 ส่วนผูที้
มี อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นที
ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที
ยวที
แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที
 0.05 และชาวมุสลิมที
มีช่วงเวลาการท่องเที
ยวต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ        
การท่องเที
ยวที
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 อติกานต ์ไพโรจน์พิริยะกุล และสุชาติ ทวพีรปฐมกุล (2555) ไดศึ้กษาเรื
อง ปัจจยัที
ส่งผล
ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยที
เดินทางไปท่องเที
ยวเมืองหลวงพระบาง ผลการศึกษา
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายชุ่วง 30-39 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี               
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเที
ยวเมืองหลวงพระบางครั. งแรก และเดินทางมาท่องเที
ยวเมืองหลวงพระบาง โดยบริษทั             
นาํเที
ยว และพบวา่ปัจจยัในดา้นกิจกรรมการท่องเที
ยวและดา้นโปรแกรมท่องเที
ยว ส่งผลต่อ                 
การตดัสินใจมาท่องเที
ยวเมืองหลวงพระบาง มากที
สุด ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยั                 
ส่วนบุคคลพบวา่ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี
ย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัที
สาํคญั 0.05 
และอาย ุพบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
 พิชาวร์ี ศกัดิ� ทวพีิชากุล (2554) ไดศึ้กษาเรื
อง ทศันคติ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที
ยว
ภายในประเทศไทยของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่                         
กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากที
สุด มีอาย ุ20-30 ปี มีสถานภาพโสดมากที
สุด มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีระยะการทาํงาน 1-5 ปี และมี
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รายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนในกรุงเทพมหานครที
มี 
เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ อายกุารทาํงานและรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีปัจจยัที
ส่งผลต่อ           
การตดัสินใจท่องเที
ยวในประเทศไทยแตกต่างกนั และพบวา่ ปัจจยัดา้นสถานที
และ                              
สิ
งอาํนวยความสะดวก และดา้นขอ้มูลข่าวสารและการเขา้ถึงแหล่งท่องเที
ยวส่งผลมากที
สุดต่อ              
การตดัสินใจท่องเที
ยวในประเทศไทย             
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บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการใชว้ธีิการแบบเชิงสาํรวจ 
(Survey research) และวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ� งผูว้จิยัไดก้าํหนด
แนวทางในการดาํเนินการวิจยั ดงันีC   
 1.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ขัCนตอนการสร้างเครื�องมือในการวิจยั 
 3.  การตรวจสอบความน่าเชื�อถือของเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 4.  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ผล 
 7.  สถิติที�ใชใ้นการวจิยั 
 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครัC งนีC  คือ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 2.  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชศึ้กษาในการวจิยัครัC งนีC  คือ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวหาด
ทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีจาํนวน 400 คน  
 โดยผูว้จิยัคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบใชสู้ตรไม่ทราบจาํนวนประชากรของ 
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา 2548, หนา้ 28) โดยกาํหนดระดบัค่าความเชื�อมั�นร้อยละ 95 และระดบั                     
ค่าความคลาดเคลื�อนร้อยละ 5 ดงันีC  
 

 จากสูตร  n  =  2

2

E4
Z

 

 

 

 กาํหนดให้ n  =  จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 

             Z  =  ระดบัความเชื�อมั�นที�กาํหนดไวร้้อยละ 95      
        มีค่าเท่ากบั 1.96                                
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     E =  สัดส่วนของความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับได ้ 
       คือ ร้อยละ 5 
 แทนค่า ดงันีC   

     n  =  2

2

)05.0(4
)96.1(

 

      =       384.16 
 ดงันัCน ผูว้ิจยัจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน เพื�อสะดวกในการประเมินผลและ 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ขั!นตอนการสุ่มตัวอย่าง 

 ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถาม ดงันีC   
 ขัCนตอนที� 1 วธีิโควตา้ (Quota sampling) แจกแบบสอบถามโดยสุ่มตวัอยา่ง 

จากกลุ่มประชากรซึ�งแบ่งเป็นเพศชาย 200 คน และเพศหญิง 200 คน จากจาํนวนนกัท่องเที�ยว            
ชาวไทยที�มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 ขัCนตอนที� 2 วธีิแบบสะดวก (Convenience sampling) แจกแบบสอบถามโดยการสุ่มจาก
นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ในวนัเสาร์-อาทิตย ์
ตัCงแต่เวลา 09.00-18.00 น. ซึ� งเป็นช่วงเวลาที�นกัท่องเที�ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที�ยวหาดทราย
แกว้เป็นส่วนใหญ่และแจกใหค้รบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัCง 400 คน โดยทาํการแจก
แบบสอบถามที�บริเวณทางเขา้-ออกหาดทรายแกว้ 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 การวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือ                    
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งเนืCอหาออกเป็น 4 ส่วน ดงันีC   
 ส่วนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบไดเ้พียง                  
1 คาํตอบ (Multiple choice) มาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงลาํดบั (Ordinal scale)  
โดยมีคาํถามจาํนวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที� 2 เป็นแบบสอบถามดา้นการรับรู้ข่าวสาร ซึ� งประกอบไปดว้ยการรับรู้ข่าวสารจาก
สื�อมวลชน การรับรู้ข่าวสารจากสื�อบุคคล และการรับรู้ข่าวสารจากสื�อเฉพาะกิจ ลกัษณะคาํถามเป็น
แบบใหเ้ลือกตอบตามระดบัความเห็นดว้ย เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale จาํนวน 11 ขอ้ 
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 ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามดา้นแรงจูงใจทางการท่องเที�ยว ซึ� งประกอบไปดว้ย ปัจจยั
ผลกั และปัจจยัดึง ลกัษณะคาํถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบตามระดบัความเห็นดว้ย เป็นคาํถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale จาํนวน 9 ขอ้ 

 ส่วนที� 4 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการตดัสินใจมาท่องเที�ยว เป็นการสาํรวจลกัษณะ 
การตดัสินใจเดินทางมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีโดยประกอบดว้ย               
การซืCอหรือการตดัสินใจท่องเที�ยวที�มีการวางแผน และการซืCอหรือการตดัสินใจท่องเที�ยวที�ไม่มี  
การวางแผน ลกัษณะคาํถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบตามระดบัความเห็นดว้ย เป็นคาํถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale จาํนวน 4 ขอ้ 

 โดยคาํถามส่วนที� 2, 3 และ 4 จะมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า                   
5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’ s scale ใหเ้ลือกตอบขอ้ที�เห็นดว้ยที�สุดเพียงขอ้เดียว 
โดยมีการใหค้ะแนน ดงันีC   
 ระดบั     คะแนน 

 มากที�สุด    5 
 มาก     4 
 ปานกลาง   3 
 นอ้ย     2 
 นอ้ยที�สุด    1 
 ซึ� งมีเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน จากสูตรคาํนวณระดบัการใหค้ะแนนเฉลี�ย 

ในแต่ละดบัขัCน โดยใชสู้ตรคาํนวณช่วงความกวา้งของชัCน ดงันีC   
 ความกวา้งของชัCน =   คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ�าสุด 

        จาํนวนชัCน 

      =  5-1 
                                                                      5  

      = 0.80 
 มีเกณฑก์ารแปลผลความหมาย ดงันีC   
 ระดบัความสาํคญั  ค่าเฉลี�ย 

 มากที�สุด    4.21-5.00 
 มาก     3.41-4.20 
 ปานกลาง   2.61-3.40 
 นอ้ย     1.81-2.60 
 นอ้ยที�สุด    1.00-1.80 
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ขั!นตอนในการสร้างเครื�องมอืในการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขัCนตอน ดงันีC   
 ขัCนที� 1 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบั ปัจจยัที�ส่งผล 

ต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี และงานวจิยั 

ที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรที�จะศึกษา เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 ขัCนที� 2 รวบรวมขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาในหนงัสือและเอกสาร เพื�อนาํมาสร้าง
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

 ขัCนที� 3 นาํแบบสอบถามฉบบัที�ร่างขึCน เพื�อขอคาํแนะนาํจากอาจารยที์�ปรึกษา 

และพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง พร้อมเสนอแนะใหป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

ใหมี้ความเหมาะสมและชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 ขัCนที� 4 นาํแบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบจากอาจารยที์�ปรึกษาแลว้ไปทาํการ Try out 
เป็นจาํนวน 30 ชุด มาดาํเนินการทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย โดยแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง           
แลว้นาํมาหาค่าความเชื�อมั�น Reliability เพื�อใหไ้ดแ้บบสอบถามที�สมบูรณ์ และสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์วธีิการหาค่าสัมประสิทธิg แอลฟา (Alpha coefficient of cronbach) และจะตอ้งไดค้่า
ความเชื�อมั�นที� 0.7 ขึCนไป 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมอื 
 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอแบบสอบถามที�ไดส้ร้างขึCนต่ออาจารยที์�ปรึกษาเพื�อตรวจสอบ                   
ความสมบูรณ์ครบถว้นและความสอดคลอ้งของเนืCอหาในแบบสอบถามกบัเรื�องที�ผูว้จิยักาํลงั                      
จะศึกษา  
 การตรวจสอบความเชื�อมั�น นาํแบบสอบถามที�ไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบั                        
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เป็นจาํนวน 30 ชุด 
โดยนาํมาวิเคราะห์หาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธิg อลัฟ่า 
(Coefficient alpha) ไดค้่าความเที�ยงหรือความเชื�อถือไดข้องแบบสอบถามดงันีC  
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ตารางที� 3-1  ขอ้มูลค่าอลัฟ่าแสดงความเชื�อมั�น 
 

ส่วนของคําถาม ค่าอลัฟ่าแสดงความเชื�อมั�น 

กลุ่มทดลอง กลุ่มตัวอย่าง 

การรับรู้ข่าวสาร .443 .505 
แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว .750 .683 
การตดัสินใจมาท่องเที�ยว .513 .529 

รวม .807 .715 
  
 ผลการตรวจสอบค่าความเชื�อมั�นไดค้่าความเชื�อมั�นของคาํถามแต่ละประเด็นและค่า
ความเชื�อมั�นรวมอยูร่ะหวา่ง 0.7-1.00 จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามนีCสามารถนาํไปใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลได ้
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มูล ดงันีC   
 1.  นาํหนงัสือขออนุญาตจากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาถึงโรงเรียน             
ชุมพลทหารเรือ สังกดักรมยุทธศึกษาทหารเรือ เพื�อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ในการแจกแบบสอบถามบริเวณหาดทรายแกว้ 

 2.  ดาํเนินการแจกแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด ใหก้บันกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มา
ท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยใหก้ลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม 
ดว้ยตนเอง 

 3.  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามสมบูรณ์จนครบตามจาํนวน 

 4.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม และนาํขอ้มูลที�ไดไ้ป
ประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการใชโ้ปรแกรม SPSS วเิคราะห์          
โดยใชส้ถิติ ดงันีC  
 1.  การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) เพื�อวเิคราะห์ขอ้มูล
ดงันีC  
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  1.1  แบบสอบถามส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน โดยใชก้ารแจกแจงความถี�แสดงผลเป็นค่า
ร้อยละ (Percentage) 
  1.2  แบบสอบถามส่วนที� 2 การรับรู้ข่าวสาร ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น คือ สื�อมวลชน 
สื�อบุคคล และสื�อเฉพาะกิจ โดยใชก้ารหาค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) 
  1.3  แบบสอบถามส่วนที� 3 แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว 2 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัผลกั            
และปัจจยัดึง ใชก้ารหาค่าเฉลี�ย (Mean) และ ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
 2.  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics analysis) 
 สมมติฐานที� 1 การทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ                    
มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA               
F-test 
 สมมติฐานที� 2 การทดสอบปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารที�แตกต่างกนัส่งผลต่อ                       
การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ 
Multiple linear regression 
 สมมติฐานที� 3 การทดสอบปัจจยัดา้นแรงจูงใจทางการท่องเที�ยวที�แตกต่างกนัส่งผลต่อ
การตดัสินใจ มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ 
Multiple linear regression 
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลตวัอยา่งที�เก็บรวบรวมมาได ้
จาํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั2งหมด มาทาํการวิเคราะห์จากวธีิการ 
ทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยนาํเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปล
ความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการวิจยัครั2 งนี2ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลของการวิเคราะห์ 
ออกเป็น 5 ส่วน ดงันี2  
 ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสาร 
 ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจทางการท่องเที�ยว 
 ส่วนที� 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 ส่วนที� 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 ในการประมวลผลขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถาม จาํนวนทั2งสิ2น 400 ชุด ผลการวเิคราะห์
ลกัษณะขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มประชากรตวัอยา่งที�ศึกษา เรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ปรากฏดงัตารางต่อไปนี2  
 
ตารางที� 4-1  จาํนวนและร้อยละของประชากรกลุ่มที�ศึกษา จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับ 

ชาย 200 50.0 1 
หญิง 200 50.0 1 

รวม 400 100  
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 จากตารางที� 4-1 พบวา่ ประชากรตวัอยา่งของกลุ่มที�ศึกษา รวมทั2งสิ2น 400 คน  
เป็นเพศชาย จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 
 
ตารางที� 4-2  จาํนวนและร้อยละของประชากรกลุ่มที�ศึกษา จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับ 

 

ต ํ�ากวา่ 20 ปี 27 6.8 4 

20-29 ปี 180 45.0 1 

30-49 ปี 106 26.5 2 

40-49 ปี 66 16.5 3 

50 ปีขึ2นไป 21 5.3 5 
 รวม 400 100  

 
 จากตารางที� 4-2 พบวา่ ประชากรตวัอยา่งของกลุ่มที�ศึกษา รวมทั2งสิ2น 400 คน  
ส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหวา่ง 20-29 ปี มากที�สุด มีจาํนวน 180คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมา คือ 
ช่วงอายรุะหวา่ง 30-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.5 ลาํดบัสาม คือ ช่วงอายุระหวา่ง 40-49 ปี คิดเป็น          
ร้อยละ 16.5 ลาํดบัสี�  คือ ช่วงอายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.8 ลาํดบัหา้ คือ ช่วงอาย ุ50 ปี ขึ2นไป 
มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-3  จาํนวนและร้อยละของประชากรกลุ่มที�ศึกษา จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับ 

โสด 229 57.3 1 
สมรส 147 36.8 2 
หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 24 6.0 3 

รวม 400 100.0  
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 จากตารางที� 4-3 พบวา่ ประชากรตวัอยา่งของกลุ่มที�ศึกษา ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด
มากที�สุด มีจาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 36.8
และลาํดบัสุดทา้ย คือ สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่มีจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-4  จาํนวนและร้อยละของประชากรกลุ่มที�ศึกษา จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับ 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 59 14.8 3 

ปริญญาตรี/ เทียบเท่า 248 62.0 1 

ปริญญาโท 76 19.0 2 

ปริญญาเอก 17 4.3 4 

รวม 400 100  
 
 จากตารางที� 4-4 พบวา่ ประชากรตวัอยา่งของกลุ่มที�ศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี/ เทียบเท่า จาํนวนทั2งสิ2น 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมา มีการศึกษาระดบั
ปริญญาโท เป็นร้อยละ 19.0 ลาํดบัสาม คือ มีการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 14.8  
และลาํดบัสุดทา้ย คือ มีระดบัปริญญาเอก มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-5  จาํนวนและร้อยละของประชากรตวัอยา่งของกลุ่มที�ศึกษา จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับ 

 

นกัศึกษา 52 13.0 4 
พนกังานบริษทัเอกชน 189 47.3 1 
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 74 18.5 3 
ธุรกิจส่วนตวั 78 19.5 2 
อื�น ๆ  7 1.8 5 

รวม 400 100  
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 จากตารางที� 4-5 พบวา่ ประชากรตวัอยา่งของกลุ่มที�ศึกษา มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มากที�สุด มีจาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 19.5 
ลาํดบัสาม คือ ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 18.5 ลาํดบัสี�  คือ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
13.0 ลาํดบัสุดทา้ย คือ อาชีพอื�น ๆ มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-6  จาํนวนและร้อยละของประชากรตวัอยา่งของกลุ่มที�ศึกษา จาํแนกตามรายได ้
      เฉลี�ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 44 11.0 3 
10,001-20,000 บาท 154 38.5 1 
20,001-30,000 บาท   132 33.0 2 
30,001-40,000 บาท 17 4.3 6 
40,001-50,000 บาท 22 5.5 5 
มากกวา่ 50,000 บาทขึ2นไป 31 7.8 4 

รวม 400 100  
 
 จากตารางที� 4-6 พบวา่ ประชากรกลุ่มที�ศึกษา ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน                              
10,001-20,000 บาท มีจาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา คือ 20,001-30,000 บาท                  
คิดเป็นร้อยละ 33.0 ลาํดบัที�สาม คือ รายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
11.0 ลาํดบัที�สี�  คือ รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 บาทขึ2นไป คิดเป็นร้อยละ 7.8 ลาํดบัที�หา้ คือ 
รายไดต่้อเดือน 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.5 และลาํดบัสุดทา้ย คือ รายไดต่้อเดือน 
30,001-40,000 บาท มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการรับรู้ข่าวสารทางการท่องเที�ยว ไดแ้ก่ การรับรู้ข่าวสาร
ดา้นสื�อมวลชน การรับรู้ข่าวสารดา้นสื�อบุคคล และการรับรู้ข่าวสารดา้นสื�อเฉพาะกิจ  
สรุปไดต้ามตารางและคาํอธิบายดงัต่อไปนี2  
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ตารางที� 4-7  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษา จาํแนกตามการรับรู้ 
    ข่าวสารในภาพรวม 
 

การรับรู้ข่าวสาร 
ระดับความเห็นด้วย 

X  SD การแปลความหมาย ลาํดับที� 

1.  สื�อมวลชน 3.71 0.39 มาก 2 

2.  สื�อบุคคล 3.84 0.51 มาก 1 

3.  สื�อเฉพาะกิจ 3.61 0.58 มาก 3 

รวม 3.72 0.36 มาก 

 
 จากตารางที� 4-7 พบวา่ การรับรู้ข่าวสารในภาพรวม จดัอยูใ่นเกณฑม์าก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.72 (SD = 0.36) คือ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัแลว้ จะ พบวา่ ลาํดบัแรก คือ สื�อบุคคล 
มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.84 (SD = 0.51) จดัอยูใ่นเกณฑม์าก รองลงมา คือ สื�อมวลชน มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.71 (SD = 0.39) จดัอยูใ่นเกณฑม์าก และลาํดบัสาม คือ สื�อเฉพาะกิจ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.61                  
(SD = 0.58) จดัอยูใ่นเกณฑม์าก ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-8  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษา จาํแนกตามการรับรู้ข่าวสารทางการท่องเที�ยว ดา้นสื�อมวลชน 
 

สื�อมวลชน 
การรับรู้ข่าวสาร 

Mean SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ลาํดับ

ที� มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที�ยวจากโทรทศัน์ 90 159 128 23 0 3.79 0.86 มาก 2 

 
22.50% 39.80% 32.00% 5.80% 0.00% 

    

2.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที�ยวจากวทิยุ 13 148 171 63 5 3.25 0.80 ปานกลาง 5 

 
3.30% 37.00% 42.80% 15.80% 1.30% 

    

3.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที�ยวจากอินเตอร์เน็ต 186 151 62 1 0 4.31 0.73 มากที�สุด 1 

 
46.50% 37.80% 15.50% 0.30% 0.00% 

    

4.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที�ยวจากนิตยสาร 55 182 135 28 0 3.66 0.80 มาก 3 

 
13.80% 45.50% 33.80% 7.00% 0.00% 

    

5.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที�ยวจากหนงัสือพิมพ ์ 72 91 209 28 0 3.52 0.87 มาก 4 

 
18.00% 22.80% 52.30% 7.00% 0.00% 

    

รวม (n = 400)  
     

3.71 0.39 มาก 
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 จากตารางที� 4-8 ปัจจยัของการท่องเที�ยวดา้นการรับรู้ข่าวสาร พบวา่ โดยภาพรวม                     
มีค่าเฉลี�ย (Mean = 3.71) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.39) คือ อยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณาปัจจยั

ยอ่ย พบวา่ ลาํดบัแรก คือ การรับรู้ข่าวสารการท่องเที�ยวจากอินเตอร์เน็ตมีค่าเฉลี�ย (Mean = 4.31) 
คือ อยูใ่นระดบัมากที�สุดลาํดบัสอง คือ การรับรู้ข่าวสารการท่องเที�ยวจากโทรทศัน์ มีค่าเฉลี�ย  
(Mean = 3.79) คือ อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัสาม คือ การรับรู้ข่าวสารการท่องเที�ยวจากนิตยสาร                   
มีค่าเฉลี�ย (Mean = 3.66) คือ อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัสี�  คือ การรับรู้ข่าวสารการท่องเที�ยว 
จากหนงัสือพิมพ ์มีค่าเฉลี�ย (Mean = 3.52) คือ อยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัหา้ คือ การรับรู้ข่าวสาร
การท่องเที�ยวจากวทิย ุมีค่าเฉลี�ย (Mean = 3.25) คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-9  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษา จาํแนกตามการรับรู้ข่าวสารทางการท่องเที�ยว ดา้นสื�อบุคคล 
 

สื�อบุคคล 
การรับรู้ข่าวสาร 

Mean SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลาํดับที� 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด

1.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที�ยวจากบุคคล               
ในครอบครัว/ ญาติ 

118 
29.50% 

159 
39.80% 

102 
25.50% 

21 
5.30% 

0 
0.00% 

3.94 0.87 มาก 2 

2.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที�ยวจากเพื�อน/
เพื�อนร่วมงาน 

111 
27.80% 

180 
45.00% 

97 
24.30% 

10 
2.50% 

2 
0.50% 

3.97 0.82 มาก 1 

3.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที�ยวจากบริษทั               
นาํเที�ยว 

73 
18.30% 

134 
33.50% 

160 
40.00% 

29 
7.30% 

4 
1.00% 

3.61 0.90 มาก 3 

รวม (n = 400)  
     

3.84 0.51 มาก 
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 จากตารางที� 4-9 ปัจจยัของการท่องเที�ยวดา้นการรับรู้ข่าวสาร พบวา่ โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี�ย (Mean = 3.84) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.51) คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยั
ยอ่ย พบวา่ ลาํดบัแรก คือ การรับรู้ข่าวสารการท่องเที�ยวจากเพื�อน/ เพื�อนร่วมงานมีค่าเฉลี�ย                   
(Mean = 3.97) คือ อยูใ่นระดบัมากลาํดบัสอง คือ การรับรู้ข่าวสารการท่องเที�ยวจากบุคคล                      
ในครอบครัว/ ญาติ มีค่าเฉลี�ย (Mean = 3.94) คือ อยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสาม คือ การรับรู้
ข่าวสารการท่องเที�ยวจากบริษทันาํเที�ยว มีค่าเฉลี�ย (Mean = 3.61) คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-10  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษา จาํแนกตามการรับรู้ข่าวสารทางการท่องเที�ยว ดา้นสื�อเฉพาะกิจ 
 

สื�อเฉพาะกจิ 
การรับรู้ข่าวสาร 

Mean SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลาํดับที� 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที�ยวจากแผน่พบั 35 172 164 28 1 3.53 0.77 มาก 3 

 
8.80% 43.00% 41.00% 7.00% 0.30% 

    

2.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที�ยวจากโบรชวัร์ 81 132 158 24 5 3.65 0.91 มาก 1 

 
20.30% 33.00% 39.50% 6.00% 1.30% 

    

3.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที�ยวจากป้าย
ประกาศริมถนน 

63 
15.80% 

171 
42.80% 

128 
32.00% 

36 
9.00% 

2 
0.50% 

3.64 0.87 มาก 2 

รวม (n = 400)  
     

3.61 0.58 มาก 
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 จากตารางที� 4-10 ปัจจยัของการท่องเที�ยวดา้นการรับรู้ข่าวสาร พบวา่ โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี�ย (Mean = 3.61) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.58) คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยั
ยอ่ย พบวา่ ลาํดบัแรก คือ การรับรู้ข่าวสารการท่องเที�ยวจากโบรชวัร์ มีค่าเฉลี�ย (Mean = 3.65) คือ 
อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัสอง คือ การรับรู้ข่าวสารการท่องเที�ยวจากป้ายประกาศริมถนน มีค่าเฉลี�ย 
(Mean = 3.64) คือ อยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสาม คือ การรับรู้ข่าวสารการท่องเที�ยวจากแผน่พบั             
มีค่าเฉลี�ย (Mean = 3.53) คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยด้านแรงจูงใจทางการท่องเที�ยว 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัแรงจูงใจทางการท่องเที�ยว ปัจจยัผลกั และปัจจยัดึง  
สรุปไดต้ามตารางและคาํอธิบายดงัต่อไปนี2  
 
ตารางที� 4-11  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษา จาํแนกตามแรงจูงใจ
   ทางการท่องเที�ยว ในภาพรวม 
 

แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว 
ระดับความเห็นด้วย 

X  SD การแปลความหมาย ลาํดับที� 

1.  ปัจจยัผลกั 4.15 0.46 มาก 2 

2.  ปัจจยัดึง 4.21 0.49 มากที�สุด 1 

รวม 4.18 0.40 มาก 

 
 จากตารางที� 4-11 พบวา่ แรงจูงใจทางการท่องเที�ยวในภาพรวม จดัอยูใ่นเกณฑม์าก  
มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.18 (SD = 0.40) คือ เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัแลว้  
จะ พบวา่ ลาํดบัแรก คือ ปัจจยัดึง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.21 (SD = 0.49) จดัอยูใ่นเกณฑม์ากที�สุด 
รองลงมา คือ ปัจจยัผลกัมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.15 (SD = 0.46) จดัอยูใ่นเกณฑม์าก ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-12  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษา จาํแนกตามแรงจูงใจทางการท่องเที�ยว ดา้นปัจจยัผลกั 
 

ปัจจัยผลกั 
แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว 

Mean SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลาํดับที� 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  ตอ้งการหลีกหนีจากสิ�งแวดลอ้มที�จาํเจ 126 193 73 8 0 4.09 0.75 มาก 4 

 
31.50% 48.30% 18.30% 2.00% 0.00% 

    

2.  ตอ้งการมาพกัผอ่นหยอ่นใจ 228 140 29 3 0 4.48 0.67 มากที�สุด 1 

 
57.00% 35.00% 7.30% 0.80% 0.00% 

    

3.  ตอ้งการมาท่องเที�ยวผจญภยัในวนัหยดุ 141 165 86 7 1 4.10 0.81 มาก 3 

 
35.30% 41.30% 21.50% 1.80% 0.30% 

    

4.  ตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์จากการท่องเที�ยวที�ทาํให้
เกิดความภูมิใจ 

106 
26.50% 

175 
43.80% 

111 
27.80% 

4 
1.00% 

4 
1.00% 

3.94 0.82 มาก 5 

     5.  ตอ้งการมีสุขภาพที�ดีจากการมาท่องเที�ยว 162 153 72 13 0 4.16 0.83 มาก 2 

 
40.50% 38.30% 18.00% 3.30% 0.00% 

    

รวม (n = 400)  
     

4.15 0.46 มาก 
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 จากตารางที� 4-12 ปัจจยัของการท่องเที�ยวดา้นแรงจูงใจทางการท่องเที�ยว พบวา่                       
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย (Mean = 4.15) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.46) คือ อยูใ่นระดบัมาก                        
เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ลาํดบัแรก คือ ตอ้งการมาพกัผอ่นหยอ่นใจ มีค่าเฉลี�ย (Mean = 4.48)  
คือ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ลาํดบัสอง คือ ตอ้งการมีสุขภาพที�ดีจากการท่องเที�ยว มีค่าเฉลี�ย                     
(Mean = 4.16) คือ อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัสาม คือ ตอ้งการมาท่องเที�ยวผจญภยัในวนัหยุด มีค่าเฉลี�ย 
(Mean = 4.10) คือ อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัสี�  คือ ตอ้งการหลีกหนีจากสิ�งแวดลอ้มที�จาํเจ มีค่าเฉลี�ย 
(Mean = 4.09) คือ อยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัหา้ คือ ตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์จากการท่องเที�ยว                 
ที�ทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจ มีค่าเฉลี�ย (Mean = 3.94) คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-13  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษา จาํแนกตามแรงจูงใจทางการท่องเที�ยว ดา้นปัจจยัดึง 
 

ปัจจัยดึง 

แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว 

Mean SD 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลาํดับที� มาก

ที�สุด 
มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1.  หาดทรายแกว้มีสภาพภูมิอากาศที�ดีควรค่าแก่                 
การมาพกัผอ่น 

175 
43.80% 

177 
44.30% 

44 
11.00% 

4 
1.00% 

0 
0.00% 

4.31 0.70 มากที�สุด 2 

2.  หาดทรายแกว้มีทะเลที�สวยงาม 229 129 42 0 0 4.47 0.68 มากที�สุด 1 

 
57.30% 32.30% 10.50% 0.00% 0.00%     

3.  หาดทรายแกว้มีสิ�งอาํนวยความสะดวกครบวงจร 116 185 89 10 0 4.02 0.78 มาก 4 

 
29.00% 46.30% 22.30% 2.50% 0.00%     

4.  หาดทรายแกว้มีอตัราค่าเขา้ชมที�เหมาะสม 121 183 92 4 0 4.05 0.76 มาก 3 

 
30.30% 45.80% 23.00% 1.00% 0.00%     

รวม (n = 400)  
     

4.21 0.49 มาก 
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 จากตารางที� 4-13 ปัจจยัของการท่องเที�ยวดา้นแรงจูงใจทางการท่องเที�ยว พบวา่ โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี�ย (Mean = 4.21) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.49) คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อ
พิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ลาํดบัแรก คือ หาดทรายแกว้มีทะเลที�สวยงาม มีค่าเฉลี�ย (Mean = 4.47) 
คือ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ลาํดบัสอง คือ หาดทรายแกว้มีสภาพภูมิอากาศที�ดีควรค่าแก่การมาพกัผอ่น 
มีค่าเฉลี�ย (Mean = 4.31) คือ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ลาํดบัสาม คือ หาดทรายแกว้มีอตัราค่าเขา้ชมที�
เหมาะสม มีค่าเฉลี�ย (Mean = 4.05) คือ อยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสี�  คือ หาดทรายแกว้                                
มีสิ�งอาํนวยความสะดวกครบวงจร มีค่าเฉลี�ย (Mean = 4.02) คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 

ส่วนที� 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยด้านการตัดสินใจมาท่องเที�ยว                        

หาดทรายแก้ว อาํเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ        
จงัหวดัชลบุรี สรุปไดต้ามตารางและคาํอธิบายดงัต่อไปนี2  
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ตารางที� 4-14  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษา จาํแนกตามการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
       ในดา้นการตดัสินใจโดยมีการวางแผน 

 

การตัดสินใจโดยมีการวางแผน 
การตัดสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแก้ว 

Mean SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลาํดับที� 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1.  มีการวางแผนดา้นระยะเวลาในการมา
ท่องเที�ยวล่วงหนา้ 

144 
36.00% 

190 
47.50% 

62 
15.50% 

4 
1.00% 

0 
0.00% 

4.19 0.72 มาก 2 

2.  มีการวางแผนงบประมาณค่าใชจ้่ายล่วงหนา้ 88 214 90 8 0 3.96 0.72 มาก 3 

 
22.00% 53.50% 22.50% 2.00% 0.00% 

    

3.  มีการวางแผนในการเลือกสถานที�พกัล่วงหนา้ 107 171 122 0 0 3.96 0.76 มาก 4 

 
26.80% 42.80% 30.50% 0.00% 0.00% 

    

4.  มีการวางแผนในการเลือกสถานที�ท่องเที�ยว
ล่วงหนา้ 

198 
49.50% 

139 
34.80% 

61 
15.30% 

2 
0.50% 

0 
0.00% 

4.33 0.75 มากที�สุด 1 

รวม (n = 400)  
     

4.11 0.47 มาก 

 



52 
 

 

 จากตารางที� 4-14 ปัจจยัของการท่องเที�ยวในการตดัสินใจมาท่องเที�ยว พบวา่ โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี�ย (Mean = 4.11) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.47) คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อ
พิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ลาํดบัแรก คือ มีการวางแผนในการเลือกสถานที�ท่องเที�ยวล่วงหนา้  
มีค่าเฉลี�ย (Mean = 4.33) คือ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ลาํดบัสอง คือ มีการวางแผนดา้นระยะเวลา             
ในการมาท่องเที�ยวล่วงหนา้ มีค่าเฉลี�ย (Mean = 4.19) คือ อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัสาม คือ มีการ
วางแผนงบประมาณค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ มีค่าเฉลี�ย (Mean = 3.96) คือ อยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสี�  
คือ มีการวางแผนในการเลือกสถานที�พกัล่วงหนา้ มีค่าเฉลี�ย (Mean = 3.96) คือ อยูใ่นระดบัมาก 
ตามลาํดบั 
 

ส่วนที� 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานประกอบดว้ย 
 สมมติฐานที� 1 การทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อการมาท่องเที�ยว 
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2 การรับรู้ข่าวสารส่งผลต่อการมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี  
 สมมติฐานที� 3 แรงจูงใจทางการท่องเที�ยวส่งผลต่อการมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้  
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 สมมติฐานที� 1 การทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อการมาท่องเที�ยว 

หาดทรายแก้ว อาํเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.1 เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0: เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-15  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ยเพื�อเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของการตดัสินใจ 
      มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ 
 

  เพศ   n Mean SD t- value Sig. 

 

การตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
ชาย   200 4.10 0.48 

-0.47 0.64 
หญิง   200 4.12 0.47 

  รวม   400         

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
 
 จากตารางที� 4-15 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ยเพื�อเปรียบเทียบการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ t-test ในการทดสอบ 
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.64 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ไม่สามารถ 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ เพศของนกัท่องเที�ยวแตกต่างกนัส่งผล 
ต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.2 อายแุตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้  
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-16  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ยเพื�อเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของการตดัสินใจ 
   มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอายุ 
 

การตัดสินใจมาท่องเที�ยว Mean SD F-value Sig. 

อาย ุ     

1. ตํ�ากวา่ 20 ปี 3.92 0.50 3.07 0.02* 

2. อาย ุ20- 29 ปี 4.19 0.45   

3. อาย ุ30- 39 ปี 4.09 0.50   

4. อาย ุ40- 49 ปี  4.03 0.50   

5. 50 ปีขึ2นไป 4.00 0.35   

รวม n = 400 4.11 0.48   

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-16 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ยเพื�อเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของ                       
การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอายโุดยอาศยัสถิติ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐานที�ระดบัความเชื�อมั�นที� 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ อาย ุมีค่า Sig. เท่ากบั 0.02  
ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ อายแุตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ดงันั2นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ 
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาวา่ ค่าเฉลี�ยในคู่ใดบา้งแตกต่างกนั  
ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-17 
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ตารางที� 4-17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ของกลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุ
   แตกต่างกนัต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 

การตัดสินใจมาท่องเที�ยว 

อายุ ตํ�ากว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึKนไป 

ตํ�ากวา่ 20 ปี 
     

P-value 
     

20-29 ปี -0.27 
    

P-value  (0.01*)  
    

30-39 ปี -0.18 0.09 
   

P-value  (0.08)   (0.11)  
   

40-49 ปี -0.12 0.15 0.06 
  

P-value  (0.28)   (0.03*)   (0.41)  
  

50 ปีขึ2นไป -0.08 0.19 0.09 0.03 
 

P-value  (0.54)   (0.09)   (0.40)   (0.77)  
 

 หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 

      

 จากตารางที� จากตารางที� 4-17 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจ 
มาท่องเที�ยวระหวา่งอายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี และ 20-29 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.01  
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจมาท่องเที�ยวของกลุ่มตวัอยา่งที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี  
มีนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุ20-29 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั-0.27 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจมาท่องเที�ยวระหวา่งอายุ 20-29 ปี  
และอาย ุ40-49 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.03 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การตดัสินใจ 
มาท่องเที�ยวของกลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุ20-29 ปี มีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุ40-49 ปี  
โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.15 
 สมมติฐานที� 1.3 สถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 H0: สถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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 H1: สถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-18  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ยเพื�อเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของการตดัสินใจ 
   มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามสถานภาพ 
 

การตัดสินใจมาท่องเที�ยว Mean SD F-value Sig. 

สถานภาพ 

1. โสด 4.17 0.46 5.24 0.01* 

2.  สมรส 4.04 0.48 

3.  หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 3.94 0.51 

รวม n = 400 4.11 0.48 

หมายเหตุ*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 4-18 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ยเพื�อเปรียบเทียบระดบัความสาํคญั 
ของการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามสถานภาพ  
โดยอาศยั สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ใชใ้น 
การทดสอบสมมติฐานที�ระดบัความเชื�อมั�นที� 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.01 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05                  
หมายความวา่ สถานภาพที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้  
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ดงันั2น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ 
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาวา่ ค่าเฉลี�ยในคู่ใดบา้งแตกต่างกนั  
ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-19 
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ตารางที� 4-19  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ของกลุ่มตวัอยา่งที�มีสถานภาพ
  แตกต่างกนัต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 

การตัดสินใจมาท่องเที�ยว 

สถานภาพ โสด สมรส หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกนัอยู่ 

โสด 
    

P-value 
    

สมรส 0.13 
   

P-value  (0.01*)  
   

หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 0.23 0.10 
  

P-value  (0.02*)   (0.33)      
 หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 

   

 จากตารางที� 4-19 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
ระหวา่งสถานภาพโสด และ สมรส พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่
การตดัสินใจมาท่องเที�ยวของกลุ่มตวัอยา่งที�มีสถานภาพโสด มีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีสถานภาพ
สมรส โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.13 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจมาท่องเที�ยวระหวา่งสถานภาพโสด  
และ หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.02 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  
การตดัสินใจมาท่องเที�ยวของกลุ่มตวัอยา่งที�มีสถานภาพโสด มีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีสถานภาพ 
หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.23 
 สมมติฐานที� 1.4 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว                        
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-20  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ยเพื�อเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของการตดัสินใจ 
   มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การตัดสินใจมาท่องเที�ยว Mean SD F-value Sig. 

ระดบัการศึกษา 

1.  ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.95 0.53 5.38 0.01* 

2.  ปริญญาตรี/ เทียบเท่า 4.18 0.44 

3.  ปริญญาโท 4.04 0.50 

4.  ปริญญาเอก 
 

3.92 0.53 

รวม n = 400 
 

4.11 0.48 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
 จากตารางที� 4-20 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ยเพื�อเปรียบเทียบระดบัความสาํคญั 
ของการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยอาศยั สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)  
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที�ระดบัความเชื�อมั�นที� 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.01 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ที�ระดบันยัสาํคญั 
0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้  
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ดงันั2น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ 
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาวา่ ค่าเฉลี�ยในคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-21 
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ตารางที� 4-21  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ของกลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบั
   การศึกษาแตกต่างกนัต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ  
   จงัหวดัชลบุรี  
 

การตัดสินใจมาท่องเที�ยว   

ระดับการศึกษา ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี/ เทยีบเท่า ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
    

P-value 
    

ปริญญาตรี/ เทียบเท่า -0.23 
   

P-value  (0.00*)  
   

ปริญญาโท -0.09 0.14 
  

P-value  (0.27)   (0.03*)  
  

ปริญญาเอก 0.03 0.25 0.12 
 

P-value  (0.83)   (0.03*)   (0.35)  
 

 หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05   

 
 จากตารางที� 4-21 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
ระหวา่งระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี และ ปริญญาตรี/ เทียบเท่า พบวา่ มีค่า P-value  
เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การตดัสินใจมาท่องเที�ยวของกลุ่มตวัอยา่งที�มี 
ระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี/ เทียบเท่า 
โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั -0.23 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจมาท่องเที�ยวระหวา่งระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี/ เทียบเท่า และ ปริญญาโท พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.03 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05  
หมายความวา่การตดัสินใจมาท่องเที�ยวของกลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัการศึกษากวา่ปริญญาตรี/ 
เทียบเท่า มีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัการศึกษาปริญญาโท โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.14 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจมาท่องเที�ยวระหวา่งระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี/ เทียบเท่า และ ปริญญาเอก พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.03 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่การตดัสินใจมาท่องเที�ยวของกลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัการศึกษากวา่ปริญญาตรี/ 
เทียบเท่า มีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัการศึกษาปริญญาเอก โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.25 
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 สมมติฐานที� 1.5 อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
อาํเภอสัตหีบจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0: อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  
ตารางที� 4-22  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ยเพื�อเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของการตดัสินใจ 
   มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาชีพ 
 

การตัดสินใจมาท่องเที�ยว Mean SD F-value Sig. 

อาชีพ 

1.  นกัศึกษา 4.04 0.45 2.71 0.03* 

2.  พนกังานบริษทัเอกชน 4.15 0.47 

3.  ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 3.97 0.45 

4.  ธุรกิจส่วนตวั 
 

4.18 0.53 

5.  อื�น ๆ  
 

4.21 0.09 

รวม n = 400 
 

4.11 0.48 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-22 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ยเพื�อเปรียบเทียบระดบัความสาํคญั 
ของการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาชีพ  
โดยอาศยั สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ใชใ้น 
การทดสอบสมมติฐานที�ระดบัความเชื�อมั�นที� 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.03 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05             
หมายความวา่ อาชีพที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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 ดงันั2น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ 
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาวา่ ค่าเฉลี�ยในคู่ใดบา้งแตกต่างกนั  
ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05ดงัตารางที� 4-23 
 
ตารางที� 4-23  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ของกลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพ
   แตกต่างกนัต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 

การตัดสินใจมาท่องเที�ยว 
  

อาชีพ นักศึกษา 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ/ 

พนักงานของรัฐ 

ธุรกจิ

ส่วนตัว 
อื�น ๆ 

นกัศึกษา 
     

P-value 
     

พนกังานบริษทัเอกชน -0.11 
    

P-value  (0.15)  
    

ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 0.07 0.18 
   

P-value  (0.39)   (0.01*)  
   

ธุรกิจส่วนตวั -0.13 -0.27 -0.21 
  

P-value  (0.12)   (0.68)   (0.01*)  
  

อื�น ๆ  -0.17 -0.06 -0.24 -0.04 
 P-value  (0.37)   (0.72)   (0.19)  -0.84 
 

 หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
  

 
 จากตารางที� 4-23 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
ระหวา่งอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ พบวา่ มีค่า P-value  
เท่ากบั 0.01 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่การตดัสินใจมาท่องเที�ยวของกลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ  
โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.18 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของการตดัสินใจมาท่องเที�ยวระหวา่งอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานของรัฐ และธุรกิจส่วนตวั พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05  
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หมายความวา่การตดัสินใจมาท่องเที�ยวของกลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ  
มีนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั -0.21 
 สมมติฐานที� 1.6 รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 H0: รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้  
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้  
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-24  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ยเพื�อเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของการตดัสินใจ 
   มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

การตัดสินใจมาท่องเที�ยว Mean SD F-value Sig. 

รายไดต่้อเดือน 

1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 4.05 0.48 1.62 0.15 

2.  10,001-20,000 บาท 4.18 0.45 

3.  20,001-30,000 บาท 4.05 0.48 

4.  30,001-40,000 บาท 4.03 0.48 

5.  40,001-50,000 บาท 4.03 0.48 

6.  มากกวา่ 50,000 บาทขึ2นไป 4.19 0.54 

รวม n = 400 4.11 0.48 

หมายเหตุ*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-24 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ยเพื�อเปรียบเทียบระดบัความสาํคญั 
ของการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
โดยอาศยั สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)  
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที�ระดบัความเชื�อมั�นที� 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ มีค่า Sig.  
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เท่ากบั 0.15 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ที�ระดบันยัสาํคญั 
0.05 หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2 การรับรู้ข่าวสารส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแก้ว               

อาํเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี  

 H0: การรับรู้ข่าวสารไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี   
 H1: การรับรู้ข่าวสารส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี  
 ผูว้จิยัไดท้าํการวิเคราะห์ทางสถิติเพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสาร
ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลายตวั ใชท้ดสอบสมมติฐานโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ 
ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression) แบบ Stepwise 
 
ตารางที� 4-25  ผลค่าสัมประสิทธิi การถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัที�มีอยูใ่นตวัแบบสถิติ  
   Multiple linear regression 
 

Model 
Sum of 

square 
df 

Mean 

square 
F Sig. 

Regression 15.01 3 5.00 26.40 0.00* 

Residual 75.01 396 0.19 
  

Total 90.02 399 
   

 
 จากตารางที� 4-25 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression analysis  
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ การรับรู้ข่าวสารส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
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ตารางที� 4-26  ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
   อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี กบัการรับรู้ข่าวสาร ดว้ย Multiple linear regression  
   (n = 400) 

    

Model 
 

R 
 

R2 Adjusted R 

square 

Std. error of the 

estimate 

Durbin-

Watson 

3  0.41  0.17 0.16 0.44 1.85 

 
 จากตารางที� 4-26 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ การรับรู้ข่าวสาร 
กบัการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี สามารถหาสมการ 
เพื�อพยากรณ์การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไดด้ว้ยสมการ
เส้นตรงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิi สหสัมพนัธ์ (R) มีค่าเท่ากบั 0.41 
หมายความวา่ การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ กบั การรับรู้ข่าวสาร มีความสัมพนัธ์กนั 
ร้อยละ 41 โดยมีค่าสัมประสิทธิi การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ (R square) เท่ากบั 0.17 
หมายความวา่ การรับรู้ข่าวสาร สามารถอภิปรายการเปลี�ยนแปลงของการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไดร้้อยละ 17 และสมการที�สามารถพยากรณ์ 
ค่าการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มีอาํนาจในการพยากรณ์ 
ไดร้้อยละ 16 (R = 0.41, R2 = 0.17, Adjusted R square = 0.16)  
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ตารางที� 4-27  ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้  
  อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี กบั การรับรู้ข่าวสาร ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear  
   regression analysis  

 (n = 400)  

Model 
Unstandardized coefficients Standardized coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

 (Constant)  2.10 0.24 
 

8.73 0.00* 

สื�อเฉพาะกิจ (x1)  0.19 0.04 0.23 4.80 0.00* 

สื�อบุคคล (x2)  0.17 0.05 0.18 3.78 0.00* 

สื�อมวลชน (x3)  0.18 0.06 0.15 2.94 0.00* 

Dependent variable: การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
P-value ≤ 0.05 
 

 จากตารางที� 4-27 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ความถดถอย 
เชิงพหุคูณ ค่าคงที� เท่ากบั 2.10 หน่วย ค่า t = 8.73 ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ การรับรู้ข่าวสารส่งผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี สามารถอธิบายเป็นสมการเส้นตรง 
ได ้ดงัต่อไปนี2  
 Un-Standardized model 
 การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 
 Ŷ = 2.10 + 0.19X1 + 0.17X2 + 0.18X3 
 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรดา้นสื�อเฉพาะกิจ มีการเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ2น 1 หน่วย  
จะทาํใหก้ารตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เพิ�มขึ2น 0.19 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรดา้นสื�อบุคคล มีการเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ2น 1 หน่วย 
จะทาํใหก้ารตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เพิ�มขึ2น 0.17 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรดา้นสื�อมวลชน มีการเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ2น 1 หน่วย 
จะทาํใหก้ารตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เพิ�มขึ2น 0.18 หน่วย 
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 Standardized model 
 การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 
 Ŷ  = 0.23 X1 + 0.18 X2 + 0.15 X3 
 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรดา้นสื�อเฉพาะกิจมีการเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ2น 1 หน่วย  
จะทาํใหก้ารตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เพิ�มขึ2น 0.23 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรดา้นสื�อบุคคลมีการเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ2น 1 หน่วย 
จะทาํใหก้ารตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เพิ�มขึ2น 0.18 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรดา้นสื�อมวลชนมีการเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ2น 1 หน่วย 
จะทาํใหก้ารตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เพิ�มขึ2น 0.15 หน่วย 
 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี กบั การรับรู้ข่าวสาร ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิ                      
การวเิคราะห์ ความถดถอยเชิงพหุคูณ ค่าคงที� เท่ากบั 2.10 หน่วย ค่า t = 8.73 ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 
ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ การรับรู้ข่าวสาร 
ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 สมมติฐานที� 3 แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแก้ว อาํเภอสัตหีบ  

จังหวดัชลบุรี  

 H0: แรงจูงใจไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ  
จงัหวดัชลบุรี   
 H1: แรงจูงใจส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ  
จงัหวดัชลบุรี  
 ผูว้จิยัไดท้าํการวิเคราะห์ทางสถิติเพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจส่งผลต่อ                    
การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลายตวั ใชท้ดสอบสมมติฐานโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression) แบบ Stepwise 
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ตารางที� 4-28  ผลค่าสัมประสิทธิi การถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัที�มีอยูใ่นตวัแบบสถิติ  
   Multiple linear regression 
 

Model Sum of square df Mean square F Sig. 

Regression 16.42 1 16.42 88.78 0.00* 
Residual 73.60 398 0.19   
Total 90.02 399 

   
  
 จากตารางที� 4-28 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression analysis  
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ แรงจูงใจส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 
ตารางที� 4-29  ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
  อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี กบัแรงจูงใจทางการท่องเที�ยวดว้ย Multiple linear  
      regression (n = 400) 

  

Model  R  R2 Adjusted R square Std. error of the estimate Durbin-Watson 

1  0.43  0.18 0.18 0.43 1.89 

 
 จากตารางที� 4-29 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ แรงจูงใจ 
ทางการท่องเที�ยว กบัการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
สามารถหาสมการเพื�อพยากรณ์การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
ไดด้ว้ยสมการเส้นตรงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิi สหสัมพนัธ์ (R)  
มีค่าเท่ากบั 0.43 หมายความวา่ การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ กบั แรงจูงใจ  
มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 43 โดยมี ค่าสัมประสิทธิi การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
 (R square) เท่ากบั 0.18 หมายความวา่ แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว สามารถอภิปรายการเปลี�ยนแปลง
ของการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไดร้้อยละ 18 และสมการ 
ที�สามารถพยากรณ์ค่าการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
มีอาํนาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 18 (R = 0.43, R2 = 0.18, Adjusted R square = 0.18)  
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ตารางที� 4-30  ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้  
  อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี กบัแรงจูงใจทางการท่องเที�ยวดว้ยค่าสถิติ Multiple  
      linear regression analysis (n = 400) 

  

Model 
Unstandardized coefficients Standardized coefficients 

B Std. error Beta t Sig. 

 (Constant)  2.30 0.23 
 

10.26 0.00* 

ปัจจยัผลกั 0.02 0.05 0.02 0.45 0.65 

ปัจจยัดึง 0.41 0.50 0.42 8.18 0.00* 
Dependent variable: การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
P-value ≤ 0.05 
  
 จากตารางที� 4-30 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ความถดถอย 
เชิงพหุคูณ ค่าคงที� เท่ากบั 2.30 หน่วย ค่า t = 10.26 ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ แรงจูงใจทางการท่องเที�ยวดา้นปัจจยัดึง
ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี สามารถอธิบาย 
เป็นสมการเส้นตรงได ้ดงัต่อไปนี2  
 Un-Standardized model 
 การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 

                 Ŷ  =  2.30 + 0.02X1 + 0.41X2 
 

 X1 = ปัจจยัผลกั 
 X2 = ปัจจยัดึง 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรดา้นปัจจยัผลกั มีการเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ2น 1 หน่วย  
จะทาํใหก้ารตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เพิ�มขึ2น 0.02 หน่วย 
 Standardized model 
  

 Ŷ =  0.23 X1 + 0.42 X2 
  

 X1 = คะแนนมาตรฐานปัจจยัผลกั 
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 X2 = คะแนนมาตรฐานปัจจยัดึง 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรดา้นปัจจยัดึง มีการเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ2น 1 หน่วย  
จะทาํใหก้ารตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เพิ�มขึ2น 0.42 หน่วย 
 แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว ดา้นปัจจยัผลกั ซึ� งมีค่าเท่ากบั 0.65 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 
หมายความวา่ แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว ดา้นปัจจยัผลกั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาด
ทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี กบั แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test  
ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ค่าคงที� เท่ากบั 2.30 หน่วย ค่า t = 10.26 ค่า Sig.  
เท่ากบั 0.00 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  
หมายความวา่ แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว ดา้นปัจจยัดึงส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 
ตารางที� 4-31  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
   การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
สมมติฐานที� 

  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.1 เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว              
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ไม่สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 

1.2 อายแุตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาด
ทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 

1.3 สถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 

1.4 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบจงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 

สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 

1.5 อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 

1.6 รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบจงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 

ไม่สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 
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 จากตารางที� 4-31 การทดสอบสมมติฐานในเรื�องปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อาย ุและ 
สถานภาพ ที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ                 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 2 การรับรู้ข่าวสารส่งผลต่อการตดัสินใจ 
   มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 

ตัวแปรต้น 
 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดา้นสื�อเฉพาะกิจส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้                      
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  

สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 

ดา้นสื�อมวลชนส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้  
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  

สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 

ดา้นสื�อบุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้  
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  

สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 

 
 จากตารางที� 4-32 การทดสอบสมมติฐานในเรื�องการรับรู้ข่าวสาร พบวา่                                      
ดา้นสื�อเฉพาะกิจ ดา้นสื�อมวลชน และดา้นสื�อบุคคล ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว                     
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
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ตารางที� 4-33  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 3 แรงจูงใจทางการท่องเที�ยวส่งผลต่อการตดัสินใจ 
    มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 

ตัวแปรต้น 
 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ปัจจยัผลกัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัต
หีบจงัหวดัชลบุรี  

ไม่สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 

ปัจจยัดึงส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี  

สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 

 
 จากตารางที� 4-33 การทดสอบสมมติฐานในเรื�องแรงจูงใจทางการท่องเที�ยว พบวา่                  
ดา้นปัจจยัดึง ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
  
 



บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ข่าวสาร  
และแรงจูงใจทางการท่องเที�ยวส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ทาํการเก็บขอ้มูล จาํนวน 400 ชุด  
คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทัBงหมด มาทาํการวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติ 
ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 โดยมีกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครัB งนีB  คือ นกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยวหาดทรายแกว้  
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี รวมทัBงสิBน400 คน ดว้ยวธีิการสาํรวจ (Survey research method)  
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทาง
ในการดาํเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียด ในเรื�องการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่ง 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทาํและการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชว้ธีิทางสถิติและคาํนวณค่าต่าง ๆ 
โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows โดยการหาค่าทางสถิติดงันีBค่ากลางของคะแนน ค่าความถี�             
ค่าร้อยละ ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 
of variance) ใชจ้าํแนกตามประชากรศาสตร์ และ สถิติดา้นการรู้จกัแบบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิของ 
LSD การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ และค่าสัมประสิทธิW การถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวั 
ที�มีอยูใ่นตวัแบบ สถิติ Multiple linear regression 
 

สรุปผลการวจัิย  
 การวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี เลือกขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร่  
ยามาเน่ โดยกาํหนดความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 5 โดยมีเครื�องมือที�ใช ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถาม  
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันีB  
 ตอนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มประชากรตวัอยา่งทัBงสิBน 400 ราย เป็นเพศชาย               
200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และเพศหญิง 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
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มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมา คือ 30-49 ปี จาํนวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.5 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคือ      
มีสถานภาพสมรส จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี/ เทียบเท่า       
มากที�สุด จาํนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน       
76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากที�สุด จาํนวน 189 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.3รองลงมาคือ มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ส่วนใหญ่
มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มากที�สุด จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา
คือ มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 
 ตอนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกบัการรับรู้ข้าวสารส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแก้ว 

อาํเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี  
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การรับรู้ข่าวสารในภาพรวมจดัอยูใ่นเกณฑม์าก  
มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.72 (SD = 0.36) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ย พบวา่ ลาํดบัแรก 
คือ ดา้นสื�อบุคคล มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.84 (SD = 0.51) จดัอยูใ่นเกณฑม์ากที�สุด  
 ตอนที� 3 ข้อมูลเกี�ยวกบัแรงจูงใจทางการท่องเที�ยวส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที�ยว 

หาดทรายแก้ว อาํเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี  

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ แรงจูงใจทางการท่องเที�ยวในภาพรวมจดัอยูใ่นเกณฑ์
มากมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.18 (SD = 0.40) เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ลาํดบัแรก คือ ดา้นปัจจยัดึง               
มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.21 (SD = 0.49) จดัอยูใ่นเกณฑม์ากที�สุด 
 ตอนที� 4 ข้อมูลเกี�ยวกบัการตัดสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแก้ว อาํเภอสัตหีบ                      

จังหวดัชลบุรี  

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การตดัสินใจมาท่องเที�ยวจดัอยูใ่นเกณฑม์าก  
มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.11 (SD = 0.47) เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ลาํดบัแรก คือ มีการวางแผน 
ในการเลือกสถานที�ท่องเที�ยวล่วงหนา้มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.33 (SD = 0.75) จดัอยูใ่นเกณฑม์ากที�สุด 
 ตอนที� 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 2.  การรับรู้ข่าวสาร ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี  
 3.  แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้  
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
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  การทดสอบสมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อ             
การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที� 1.1 เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้  
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
 สมมติฐานที� 1.2 อายแุตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอ
สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายแุตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 จากการเปรียบเทียบ
รายคู่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี มีนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุ20-29 ปี โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี�ย เท่ากบั- 0.27 และกลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุ20-29 ปี มีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุ40-49 ปี  
โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.03 
 สมมติฐานที� 1.3 สถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ 
มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  
โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีสถานภาพโสด มีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีสถานภาพสมรส  
โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.13 และกลุ่มตวัอยา่งที�มีสถานภาพโสด มีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
ที�มีสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.23 
 สมมติฐานที� 1.4 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ 
มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี/ เทียบเท่า โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั -0.23 กลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบั
การศึกษาระดบั ปริญญาตรี/ เทียบเท่า มีมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัการศึกษาปริญญาโท  
โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.14 และกลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี/ เทียบเท่า  
มีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัการศึกษาปริญญาเอก โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.25 
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 สมมติฐานที� 1.5 อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
อาํเภอสัตหีบจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยพบวา่                            
กลุ่มตวัอยา่งทีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีมากกวา่อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ โดยมี
ค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.18 และกลุ่มตวัอยา่งที�มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐมีนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีค่าเฉลี�ย เท่ากบั -0.21 
 สมมติฐานที� 1.6 รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ 
มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
 การทดสอบสมมติฐานที� 2 การรับรู้ข่าวสารส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว                       
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิ Multiple linear regression (Stepwise) เพื�อพยากรณ์
การรับรู้ข่าวสารส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
ทัBง 3 ดา้น ดงัต่อไปนีB  ดา้นสื�อเฉพาะกิจ ดา้นสื�อบุคคล และดา้นสื�อมวลชนไดด้ว้ยสมการเส้นตรง
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และค่าสัมประสิทธิW สหสัมพนัธ์ (R) มีค่าเท่ากบั 0.41 
หมายความวา่ การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ กบัการรับรู้ข่าวสาร มีความสัมพนัธ์กนั 
ร้อยละ 41 โดยมีค่าสัมประสิทธิW การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ (R square) เท่ากบั 0.17 
หมายความวา่ การรับรู้ข่าวสาร สามารถอภิปรายการเปลี�ยนแปลงของการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไดร้้อยละ 17 
 การทดสอบสมมติฐานที� 3 แรงจูงใจทางการท่องเที�ยวส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิ Multiple linear regression (Stepwise) เพื�อพยากรณ์
แรงจูงใจทางการท่องเที�ยวส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ  
จงัหวดัชลบุรี ทัBง 2 ดา้น ดงัต่อนีB  แรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกั และแรงจูงใจดา้นปัจจยัดึง ไดด้ว้ยสมการ
เส้นตรงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยแรงจูงใจทางการท่องเที�ยวดา้นสถานภาพ 
และเกียรติภูมิ ไม่สามารถนาํมาทาํนายได ้เนื�องจากเป็นปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ 
มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ นอ้ยโดยค่าสัมประสิทธิW สหสัมพนัธ์ (R) มีค่าเท่ากบั 0.43 
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หมายความวา่ การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี กบัแรงจูงใจ
ทางการท่องเที�ยวมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 43 โดยมี ค่าสัมประสิทธิW การตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี (R square) เท่ากบั 0.18 หมายความวา่ แรงจูงใจ 
ทางการท่องเที�ยวสามารถอภิปรายการเปลี�ยนแปลงของการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไดร้้อยละ 18 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี คน้พบวา่ มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 4 ดา้น จากปัจจยั
ประชากรศาสตร์ทัBงหมด 6 ดา้น นัBนมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี โดยเป็นไปตามสมมติฐานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  
การรับรู้ข่าวสารทัBง 3 ดา้น ที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ  
จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ การรับรู้ข่าวสาร ดา้นสื�อเฉพาะกิจ ดา้นสื�อมวลชน และดา้นสื�อบุคคล 
โดยเป็นไปตามสมมติฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 และแรงจูงใจ 
ทางการท่องเที�ยว 1 ดา้น จากทัBงหมด 2 ดา้น มีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้  
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยเป็นไปตามสมมติฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบันยัสาํคญั 
0.05 สามารถอภิปรายผล โดยอา้งอิงจากงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งไดด้งันีB  
 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ประกอบดว้ย 
 สมมติฐานที� 1.1 เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้                  
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ 
มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั 0.05 ซึ� งผลการวจิยัในครัB งนีB  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556)  
ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที�ยวตลาดนํBาอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม                  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พฤติกรรมการการมท่องเที�ยวตลาดนํBาอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงครามเมื�อจาํแนกตามเพศชายและหญิง พบวา่นกัท่องเที�ยวที�มีเพศต่างกนัมีระดบั                       
การตดัสินใจท่องเที�ยวตลาดนํBาอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ศิริวรรณ จนัทวงศ ์(2557) ไดศึ้กษาเรื�อง ความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อ
ปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเที�ยวเกาะชา้งจงัหวดัตราด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
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นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเที�ยว
เกาะชา้ง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐาน  
 สมมติฐานที� 1.2 อายแุตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้               
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ อายแุตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ 
มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั 0.05 ซึ� งผลการวจิยัในครัB งนีB  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมทันี คาํสาํราญ (2557)  
ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ชาวมุสลิมที�มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที�ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) ไดศึ้กษา 
เรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที�ยวตลาดนํBาอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ อายทีุ�แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที�ยวตลาดนํBาอมัพวาที�แตกต่างกนั
จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานที� 1.3 สถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ สถานภาพแตกต่างกนัส่งผล 
ต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งผลการวจิยัในครัB งนีB  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมทันี คาํสาํราญ (2557)  
ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ชาวมุสลิมที�มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวจาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
 สมมติฐานที� 1.4 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผล 
ต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งผลการวจิยัในครัB งนีB  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิชาวีร์ ศกัดิW ทวพีิชากุล 
(2554) ไดศึ้กษาเรื�อง ทศันคติ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที�ยวภายในประเทศไทยของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนในกรุงเทพมหานครที�มีระดบั
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การศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเที�ยวในประเทศไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที� 1.5 อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ 
อาํเภอสัตหีบจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ             
มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 ซึ� งผลการวจิยัในครัB งนีB  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอติกานต ์ไพโรจน์พิริยะกุล และสุชาติ                    
ทวพีรปฐมกุล (2555) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทาง
ไปท่องเที�ยวเมืองหลวงพระบางผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ที�เป็นนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางไปท่องเที�ยวหลวงพระบางที�มีอาชีพแตกต่างกนัมีปัจจยั 
ในการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที�ยวเมืองหลวงพระบางที�แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Kotler (2006) ที�ไดก้ล่าวไวว้า่ อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นในการเลือกใช้
สินคา้และบริการที�ต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.6 รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
หาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัส่งผล 
ต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งผลการวจิยัในครัB งนีB  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ                             
กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที�ยวตลาดนํBา
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการการท่องเที�ยวไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของวนัทิกา หิรัญเทศ (2556) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที�ยวเชิงนิเวศ
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที�ยวจงัหวดันนทบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่             
การเปรียบเทียบการตดัสินใจท่องเที�ยวเชิงนิเวศของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที�ยว               
จงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมเมื�อ จาํแนกตามกลุ่มรายไดไ้ม่พบความแตกต่าง 
 สมมติฐานที� 2 การรับรู้ข่าวสารส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้  
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหก้ารรับรู้ข่าวสาร
ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เมื�อพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ดา้นสื�อเฉพาะกิจ ดา้นสื�อมวลชน และดา้นสื�อบุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจ 
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มาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
โดยการรับรู้ข่าวสารถือเป็นปัจจยัที�ก่อใหเ้กิดการตดัสินใจเดินทางมาท่องเที�ยว ซึ� งสอดคลอ้ง 
กบัแนวคิดของดวงฤทยั พงศไ์พฑูรย ์(2554, หนา้ 13-14 อา้งถึงใน กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556) 
ที�กล่าวไวว้า่ โดยทั�วไปบุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสารอยู ่3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
 1.  การเปิดรับข่าวสารจากสื�อมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากสื�อมวลชน 
ในการบริโภคข่าวสารนัBนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการ และทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง               
ทางความคิดได ้ 
 2.  การเปิดรับข่าวสารจากสื�อบุคคล เป็นการติดต่อระหวา่งบุคคล การเปิดรับข่าวสาร 
จากสื�อบุคคลนีBมกัจะเป็นการสื�อสารที�ไดผ้ลโดยตรงทัBงผูส่้งสารและผูรั้บสาร  
 3.  การเปิดรับข่าวสารจากสื�อเฉพาะกิจ โดยผูรั้บสารจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเรื�องใด 
เรื�องหนึ�งโดยเฉพาะเจาะจง อีกทัBงยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทศัวารินทร์ วฒิุสารวรากรณ์  
และคณะ (2554) ไดศึ้กษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ ค่านิยมในการดาํเนินชีวิต การรับรู้
ข่าวสาร และการตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มาท่องเที�ยวเชิงสุขภาพ 
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จากผลทดสอบสมมตติฐานพบวา่ การรับรู้ข่าวสารมีผลทางบวก 
ต่อการตดัสินใจเดินทาง 
 สมมติฐานที� 3 แรงจูงใจทางการท่องเที�ยวส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทราย
แกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหแ้รงจูงใจทางการ
ท่องเที�ยวส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ปัจจยั
ผลกั และปัจจยัดึงซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dann (1977 อา้งถึงใน สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ, 2554, 
หนา้ 99) ที�กล่าวไวว้า่ ทฤษฎีปัจจยัผลกั และปัจจยัดึง (Push-pull factors) วา่ แรงจูงใจทางการ
ท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงันีB  1) ดา้นปัจจยัผลกั หมายถึง แรงกระตุน้ 
ที�เกิดขึBนอยูภ่ายในตวัของนกัท่องเที�ยวโดยปัจจยัผลกันีB เกิดขึBนจากความตอ้งการที�ยงัไม่ไดรั้บ 
การตอบสนอง และ 2) ดา้นปัจจยัดึง หมายถึง แรงที�เกิดจากแรงกระตุน้ภายนอกที�ทาํให้
นกัท่องเที�ยวตดัสินใจวา่จะเดินทางไปท่องเที�ยวที�ใด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทศัวารินทร์                    
วฒิุสารวรากรณ์ และคณะ (2554) ไดศึ้กษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง แรงจูงใจ ค่านิยม                          
ในการดาํเนินชีวิต การรับรู้ข่าวสาร และการตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มา
ท่องเที�ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
แรงจูงใจทางการท่องเที�ยวดา้นปัจจยัผลกัและปัจจยัดึง ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยนกัท่องเที�ยวมีแรงจูงใจในดา้นปัจจยัดึงมากที�สุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้  
อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยั ดงันีB  
 การรับรู้ข่าวสาร 

 1. ดา้นสื�อเฉพาะกิจจากผลการวิเคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งการตดัสินใจมาท่องเที�ยวกบั
การรับรู้ข่าวสาร ดา้นสื�อเฉพาะกิจ มีค่า Beta 0.23 ซึ� งมีค่ามากเป็นอนัดบัหนึ�ง จึงควรใหค้วามสาํคญั
กบัการรับรู้ข่าวสาร ดา้นสื�อเฉพาะกิจ เช่น การโฆษณาชวนท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ จากแผน่พบั 
จากใบปลิว จากโบรชวัร์ และจากป้ายประกาศริมถนน ใหม้ากที�สุด โดยหน่วยงานกรมยทุธศึกษา
ทหารเรือ หรือ หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ต่าง ๆ หรือบริษทัธุรกิจนาํท่องเที�ยวสามารถนาํผลการวจิยันีB
ไปปรับปรุงพฒันาหรือเสนอรูปแบบกิจกรรมการท่องเที�ยวใหม่ ๆ ใหต้อบสนองกบัความตอ้งการ
ของนกัท่องเที�ยวมากที�สุด 
 2. ดา้นสื�อบุคคลจากผลการวิเคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
กบัการรับรู้ข่าวสาร ดา้นสื�อบุคคล มีค่า Beta 0.18 ซึ� งมีค่ารองลงมาเป็นอนัดบัสอง จึงควรคาํนึงถึง
ความสาํคญักบัการรับรู้ข่าวสาร ดา้นสื�อบุคคล ใหม้ากรองลงมาโดยหน่วยงานกรมยทุธศึกษา
ทหารเรือ หรือ หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ต่าง ๆ หรือบริษทัธุรกิจนาํท่องเที�ยวสามารถนาํผลการวจิยันีB
ไปพฒันาใหดี้ยิ�งขึBนเพื�อใหน้กัท่องเที�ยวที�ยงัไม่เคยมาไดท้ราบถึงหาดทรายแกว้วา่ควรแก่                      
การมาท่องเที�ยว 
 3. ดา้นสื�อมวลชนจากผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งการตดัสินใจมาท่องเที�ยว 
กบัการรับรู้ข่าวสาร ดา้นสื�อมวลชน มีค่า Beta 0.15 ซึ� งมีค่ารองลงมาเป็นอนัดบัสาม จึงควรคาํนึง 
ถึงความสาํคญักบัการรับรู้ข่าวสาร ดา้นสื�อมวลชน เช่น ข่าวสารการท่องเที�ยวจากโทรทศัน์ ข่าวสาร
การท่องเที�ยวจากวทิย ุข่าวสารการท่องเที�ยวจากอินเทอร์เน็ต ข่าวสารการท่องเที�ยวจากนิตยาสาร 
และข่าวสารการท่องเที�ยวจากหนงัสือพิมพ ์โดยหน่วยงานกรมยทุธศึกษาทหารเรือ หรือ หน่วยงาน
ที�เกี�ยวขอ้ง ต่าง ๆ หรือบริษทัธุรกิจนาํท่องเที�ยวสามารถนาํผลการวจิยันีBไปพฒันาเพื�อให้ตอบสนอง
แก่นกัท่องเที�ยวไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ดา้นแรงจูงใจทางการท่องเที�ยว 

 การศึกษาแรงจูงใจทางการท่องเที�ยว ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว 

ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยนกัท่องเที�ยว 

ใหค้วามสาํคญักบัแรงจูงใจทางดา้นปัจจยัดึง อธิบายได ้เช่น นกัท่องเที�ยวตอ้งการมาเที�ยวเพราะวา่
หาดทรายแกว้มีสภาพอากาศที�ดี หาดทรายแกว้มีทะเลที�สวยงาม หาดทรายแกว้มีสิ�งอาํนวย 
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ความสะดวกครบวงจร และหาดทรายแกว้นัBนมีอตัราค่าเขา้ชมที�เหมาะสมโดยกรมยทุธศึกษา
ทหารเรือ หรือ หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจนาํท่องเที�ยวควรมีการคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้ม 

ทางทะเลใหมี้ความสะอาดอยูเ่สมอ และอนุรักษธ์รรมชาติเพื�อสงวนไวใ้หแ้ก่นกัท่องเที�ยวรุ่นหลงั 

ต่อ ๆ ไป ไดเ้ขา้มาเที�ยวชมหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั-งต่อไป 

 จากผลการศึกษาวจิยั มีขอ้เสนอแนะเพื�อการทาํวจิยัครัB งต่อไปวา่ ควรมีการศึกษา 
ถึงประเด็นดงัต่อไปนีB  
 1.  ศึกษาเพื�อทราบถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวต่อการตดัสินใจมาท่องเที�ยว  
และใหท้ราบถึงความตอ้งการในปัจจยัต่าง ๆ และนาํผลที�ไดม้าปรับปรุงพฒันาการท่องเที�ยว 

ใหมี้ประสิทธิภาพมากที�สุด 

 2.  ศึกษากลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ โดยนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปคน้ควา้ 
เพื�อหาขอ้มูลที�สามารถดึงดูดนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติให้หลงใหลในธรรมชาติของหาดทรายแกว้  
ที�มีความเป็นเอกลกัษณ์ไม่เหมือนใคร 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแก้ว อาํเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 

คําชี%แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดนี� มีขึ�นเพื�อประกอบการศึกษาของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา โดยจะศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีผูว้จิยัจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามครั� งนี�  และขอขอบคุณทุกท่านที�กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนที� 2 การรับรู้ข่าวสาร 
 ส่วนที� 3 แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว 
 ส่วนที� 4 การตดัสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแกว้ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 
ส่วนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

คําชี%แจง ใหท้่านใส่เครื�องหมาย � ในช่อง � ที�ตรงกบัตวัท่านมากที�สุดโดยใหเ้ลือก 
เพียงคาํตอบเดียว 
 
1.  เพศ � ชาย     � หญิง 
  
2.  อาย ุ
 �ตํ�ากวา่ 20 ปี   �20-29 ปี 
 �30-39 ปี    �40-49 ปี 
 �50 ปีขึ�นไป   
3.  สถานภาพ 
 �โสด     � สมรส   
 � หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
 
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุดหรือในปัจจุบนั 

�ตํ�ากวา่ปริญญาตรี   � ปริญญาตรี/ เทียบเท่า  
�ปริญญาโท    �ปริญญาเอก   
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5.  อาชีพ 
 �นกัศึกษา   � พนกังานบริษทัเอกชน  
 � ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ � ธุรกิจส่วนตวั  
 � อื�น ๆ โปรดระบุ..................... 
 
6.  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 �นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท � 10,001-20,000 บาท 
 � 20,001-30,000 บาท  � 30,001-40,000 บาท 
 � 40,001-50,000 บาท  �มากกวา่ 50,000 บาทขึ�นไป 
 
ส่วนที� 2 การรับรู้ข่าวสารของนักท่องเที�ยว 

คําชี%แจง ใหท้่านตอบคาํถามต่อไปนี� โดยทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องวา่งที�ตรงกบัความจริง 
ของท่านมากที�สุด 
 

นิยามศัพท์ การรับรู้ข่าวสาร 

ระดบัความเห็นด้วย 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

(5) 

เห็นด้วย

มาก 

(4) 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

3) 

เห็นด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 

(1) 

สื�อมวลชน หมายถึง 
บุคคลเปิดรับ
ข่าวสารจาก
สื�อมวลชนที�ช่วย
ตอบสนองความ
ตอ้งการ และทาํให้
เกิดการเปลี�ยนแปลง
ความคิด และ
พฤติกรรมบางอยา่ง
ได ้

1.  สื�อมวลชน 

1.1 ท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร                     
การท่องเที�ยวจากโทรทศัน ์

     

1.2 ท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร                
การท่องเที�ยวจากวทิย ุ

     

1.3 ท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร                
การท่องเที�ยวจากอินเทอร์เน็ต 

     

1.4 ท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร                
การท่องเที�ยวจากนิตยสาร 

     

1.5 ท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร               
การท่องเที�ยวจากหนงัสือพิมพ ์
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นิยามศัพท์ การรับรู้ข่าวสาร 

ระดบัความเห็นด้วย 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

(5) 

เห็นด้วย

มาก 

(4) 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

3) 

เห็นด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 

(1) 

สื�อบุคคล หมายถึง 
การที�บุคคลหนึ�งนาํ
ขอ้มูลข่าวสารที�
ไดรั้บรู้มาและนาํไป
บอกต่อกบัอีกบุคคล
หนึ�ง โดยอาศยัการ
ติดต่อระหวา่งบุคคล 

2.  สื�อบุคคล 

2.1 ท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร                    
การท่องเที�ยวจากบุคคล                  
ในครอบครัว/ ญาติ 

     

2.2  ท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร             
การท่องเที�ยวจากเพื�อน/ 
เพื�อนร่วมงาน 

     

2.3 ท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร             
การท่องเที�ยวจากบริษทั                 
นาํเที�ยว 

     

สื�อเฉพาะกิจ 
หมายถึง สื�อที�ถูก
ผลิตขึ�นโดยมีเนื�อหา
เฉพาะเรื�องใดเรื�อง
หนึ�งเพื�อใหผู้รั้บสาร
ไดรั้บขอ้มูลเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมาย
โดยตรง 

3. สื�อเฉพาะกจิ 

3.1 ท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร               
การท่องเที�ยวจากแผน่พบั 

     

3.2  ท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร             
การท่องเที�ยวจากโบรชวัร์ 

     

3.3 ท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร              
การท่องเที�ยวจากป้าย
ประกาศริมถนน 
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ส่วนที� 3 แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว 
คําชี%แจง ใหท้่านตอบคาํถามต่อไปนี� โดยทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องวา่งที�ตรงกบัความจริงของ
ท่านมากที�สุด 
 

 

นิยามศัพท์ 

 

แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว 
ระดบัความเห็นด้วย 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

(5) 

เห็นด้วย

มาก 

(4) 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

  (3) 

เห็นด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด

(1) 

แรงจูงใจดา้นปัจจยั
ผลกั หมายถึง 
แรงจูงใจดา้น
จิตวทิยาที�ทาํใหเ้กิด
ความตอ้งการภายใน
จิตใจของกท่องเที�ยว 
ทาํใหเ้กิดแรงผลกัดนั
ทาํใหน้กัท่องเที�ยว
เกิดความตอ้งการ
เดินทางท่องเที�ยว 

1. ปัจจยัผลกั 

1.1 ท่านตอ้งการหลีกหนีจาก
สิ�งแวดลอ้มที�จาํเจ 

     

1.2 ท่านตอ้งการมาพกัผอ่น
หยอ่นใจ 

     

1.3 ท่านตอ้งการมาท่องเที�ยว
ผจญภยัในวนัหยดุ 

     

1.4 ท่านตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์
จากการท่องเที�ยวที�ทาํใหเ้กิด
ความภาคภูมิใจ 

     

1.5 ท่านตอ้งการมีสุขภาพที�ดีจาก
การมาท่องเที�ยว 

     

แรงจูงใจดา้นปัจจยัดึง 
หมายถึง แรงจูงใจใน
การกาํหนดจุดหมาย
ปลายทาง และการ
ตดัสินใจท่องเที�ยว
สถานที�นั�นโดยขึ�น             
อยูก่บัสิ�งดึงดูดใจ         
ในแหล่งท่องเที�ยวที�
เป็นตวักระตุน้ให้
นกัท่องเที�ยวมาเยี�ยม
เยอืน เพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการที�เกิดขึ�น

2. ปัจจยัดงึ 

2.1 หาดทรายแกว้มีสภาพ
ภูมิอากาศที�ดีควรค่าแก่             
การมาพกัผอ่น 

     

2.2  หาดทรายแกว้มีทะเลที�
สวยงาม 

     

2.3 หาดทรายแกว้มีสิ�งอาํนวย
ความสะดวกครบวงจร 

     

2.4 หาดทรายแกว้มีอตัราค่าเขา้
ชมที�เหมาะสม 
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ส่วนที� 4 การตัดสินใจมาท่องเที�ยวหาดทรายแก้ว อาํเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 

คําชี%แจง ใหท้่านตอบคาํถามต่อไปนี� โดยทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องวา่งที�ตรงกบัความจริง 
ของท่านมากที�สุด 
 

นิยามศัพท์ การตดัสินใจโดยมกีารวางแผน 

ระดบัความเห็นด้วย 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

(5) 

เห็นด้วย

มาก 

(4) 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย

น้อย 

 (2)  

เห็นด้วย

น้อยที�สุด

(1) 

การตดัสินใจโดยมี
การวางแผน หมายถึง 
การซื�อหรือการ
ตดัสินใจท่องเที�ยว            
ที�มีการวางแผนแบบ
เฉพาะเจาะจง                         
มีการวางแผนอยา่ง
ละเอียด เช่น จะไป
เที�ยวที�ไหน เดินทาง
กบัใคร โดย                   
การวางแผนแบบ
เฉพาะเจาะจงเป็นสิ�ง
ที�นกัท่องเที�ยวได้
ตดัสินใจอยา่ง
รอบคอบแลว้ 

1.1 ท่านมีการวางแผนดา้น
ระยะเวลาในการมาท่องเที�ยว
ล่วงหนา้ 

     

1.2 ท่านมีการวางแผน
งบประมาณค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ 

     

1.3 ท่านมีการวางแผน                      
ในการเลือกสถานที�พกั
ล่วงหนา้ 

     

1.4 ท่านมีการวางแผน                            
ในการเลือกสถานที�ท่องเที�ยว
ล่วงหนา้ 

     

 

ขอขอบคุณทุกท่านที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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