
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รุ่งอรุณ  จงเสมอสิทธ์ิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
กรกฎาคม 2560 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 





 

กติตกิรรมประกาศ 
 

 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาในการใหค้  าปรึกษาและใหค้  าแนะน าแกไ้ข 
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมาจาก ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน อาจารยท่ี์ปรึกษา 
และคณาจารย ์ผูเ้ป็นกรรมการสอบงานนิพนธ์ท่ีกรุณาใหข้อ้แนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข กระทัง่ 
งานนิพนธ์ฉบบัน้ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิ 
ประสาทความรู้ทางวชิาการ ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ตลอดระยะเวลาการศึกษา ผูว้ิจยัจึงขอกราบ 
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาปัจจยั 
ของการท างานเป็นทีมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
ในเขตจงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
ในการศึกษาไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี รวมทั้งส้ิน 400 คน 
ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใช ้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis: MRA)   
 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัการท างาน โดยรวมอยูร่ะดบัมาก (Χ = 4.01) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด 
(Χ = 4.05) การท างานเป็นทีมโดยรวมอยูร่ะดบัมาก (Χ = 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นการกระจายความเป็นผูน้ า และดา้นการตดัสินใจร่วมกนัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด 
(Χ = 3.90) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูร่ะดบัมาก (Χ = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ มีดา้นผลผลิต อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 3.90) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ปัจจยัการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
ในเขตจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
และดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 การท างานเป็นทีมส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย ดา้นการกระจาย 
ความเป็นผูน้ า และดา้นการตดัสินใจร่วมกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 This research was to study factors and teamwork affecting the job performance of  
employees’ at Kasikorn Bank in Chonburi Province. The study was quantitative research. 
The samples used in the study were 400 Kasikorn Bank employees in Chonburi Province. 
The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation, 
and multiple regression analysis (MRA) was used for the hypothesis testing. 
 The results showed that factors affecting the overall performance (Χ = 4.01) were 
considered at a high level. When each aspect was considered, it was found that the relationship 
within the organization had the highest mean (Χ = 4.05). Teamwork was at a very high level 
(Χ = 3.86). When each aspect was considered, distributed leadership and mutual decision-making 
were at a very high level. They had the highest mean (Χ = 3.90). Overall job performance was 
found at the high level (Χ = 3.85). When each aspect was considered, production aspect had the 
highest mean (Χ = 3.90). The results of the hypothesis testing revealed that the factors affecting  
the performance of Kasikorn Bank employees in Chonburi Province at the statistical significant  
level of 0.05 were job characteristics for which the employees were responsible, opportunities  
in their career path, and the relationship within the organization. Factors of teamwork, which  
affected the performance of Kasikorn Bank employees in Chonburi Province at the statistical  
significant level of 0.05, were the mission and goals of the team, open communication, distributed  
leadership and mutual decision making. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัทวคีวามรุนแรงเพิ่มมากข้ึนส่งผลใหอ้งคก์ารต่าง ๆ 
ตอ้งสรรหากลยทุธ์มาสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัองคก์ารของตนเองสร้างจุดแขง็ 
และก าจดัจุดอ่อนให้เหลือนอ้ยท่ีสุดปรับตวัใหท้นัต่อปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง 
ตลอดเวลาพร้อมทั้งหลบหลีกภยัคุกคามท่ีเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นดา้นสังคมท่ีเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ 
ท่ีผกผนัการเมืองท่ีไม่แน่นอนเพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จในการด าเนินงานกา้วข้ึนเป็น 
องคก์ารชั้นน าท่ีไดรั้บการยอมรับและสามารถเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงย ัง่ยนืตลอดไปความมุ่งหวงั 
ขององคก์ารธุรกิจต่าง ๆ จะสัมฤทธ์ิผลไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัหลายประการประกอบกนั อาทิ  
เงินทุนมาก เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรทนัสมยั ขอ้มูลข่าวสารท่ีมากเพียงพอ กลยทุธ์การบริหารธุรกิจ 
วสิัยทศัน์ผูน้  า นวตักรรมท่ีแตกต่าง และท่ีส าคญัท่ีสุดคือการมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ทกัษะ 
ความสามารถในการปฏิบติังานเป็นกลไกขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ (ธิดารัตน์ สินแสง,  
2555) 
 ในการจดัการบริหารองคก์รในปัจจุบนัค าวา่ “ประสิทธิภาพ” ถูกยกข้ึนมากล่าวอา้ง 
ถึงเสมอแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการบริหารองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพอนัจะสร้างใหเ้กิด 
ความสามารถในการแข่งขนัปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ มกัประสบปัญหาวกิฤติทางเศรษฐกิจ องคก์ร 
เหล่าน้ีจ  าตอ้งประคบัประคองตนเอง ใหร้อดพน้จากสภาวการณ์เช่นน้ีไปใหไ้ดท้  าใหพ้นกังาน 
ในองคก์รต่าง ๆ ตอ้งท างานอยา่งมีคุณภาพทุ่มเทและสร้างคุณค่าแก่ธุรกิจเพื่อท่ีองคก์รจะสามารถ 
อยูไ่ดก้ารท างานอยา่งมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็นส่ิงจ าเป็นประการหน่ึงส าหรับการด ารงอยู ่
และการเจริญเติบโตขององคก์รทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ตลอดจนช่วยสร้างสมรรถนะและ 
ความสามารถ (Competency and capability) และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive  
advantage) หลายองคก์รจึงมุ่งพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
โดยผูบ้ริหารระดบัสูงและฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดแ้สวงหาแนวทางปรับปรุงการบริหาร 
ดว้ยกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) 
 เป็นท่ีทราบกนัดีวา่องคก์รกบัพนกังานเป็นส่ิงท่ีเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั ฉะนั้นในการท าให ้
องคก์รประสบความส าเร็จนอกเหนือจากวธีิการบริหารการจดัการในดา้นการลดตน้ทุนและ 
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ลงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพในองคก์รเป็นก าลงั 
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ส าคญัดงัท่ี เจริญ วชัระรังสี (2555) กล่าววา่ คุณภาพของคนในองคก์รเป็นส่ิงส าคญัเน่ืองจากบุคคล 
เป็นผูด้  าเนินการทุกส่ิงทุกอยา่งรวมทั้งเป็นผูจ้ดัหาและใชท้รัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ 
เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) เทคโนโลย ี(Technology) เคร่ืองจกัร (Machine) และการจดัการ 
(Management) เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร นอกจากน้ีบุคคลจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ 
มีจิตส านึกท่ีดีมีแนวความคิดท่ีถูกตอ้ง มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รมีความเตม็ใจในการท างานตาม 
บทบาทและหนา้ท่ีท่ีองคก์รก าหนด นัน่หมายถึงวา่พนกังานในหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร 
ตอ้งมีพฤติกรรมการท างานในทุก ๆ ดา้นท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นผูมี้ส่วนในการท าให ้
การด าเนินงานขององคก์รส าเร็จตามเป้าหมาย อาทิเช่น พนกังานจะตอ้งประพฤติและปฏิบติัตน 
ตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจะตอ้งมี 
ส่วนร่วมในการเสนอขอ้คิดเห็นสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ รวมทั้งมีวจิารณญาณ 
ในการตดัสินใจได ้นอกจากน้ีพนกังานจะตอ้งเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการท า 
กิจกรรมท่ีเป็นการเพิ่มผลผลิตและเพิ่มคุณภาพใหก้บัสินคา้และบริการมีการท างานเป็นทีมท่ีดี 
รวมถึงการสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหก้บัองคก์รโดยพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจสติปัญญาท่ีมีอยูใ่น 
การท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จไดใ้นทุกสถานการณ์ (กชกร เอ็นดูราษฎ์, 2557) 
 การท่ีจะท าใหพ้นกังานแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการท างานท่ีดีใหก้บัองคก์รไดน้ั้น 
องคก์รจะตอ้งมีรูปแบบการบริหารงานท่ีเหมาะสม มีบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานของ 
พนกังานและสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของพนกังานดว้ยเช่นกนั เพราะบรรยากาศองคก์ร 
เป็นปัจจยัส าคญัในการท าให้พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั 
กบัการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในองคก์รเพื่อสร้างความรู้สึกท่ีมัน่คงใหแ้ก่พนกังาน เพราะ 
นอกจากจะท าใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รแลว้ ยงัจะส่งผลใหพ้นกังานมีพฤติกรรมท่ีดี 
ในการท างานในอนัท่ีจะเพิ่มพูนความจงรักภกัดีในหน่วยงาน และผลสุดทา้ยคือ การเพิ่มผลผลิต  
และการบริการในองคก์รต่อไป (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2554) 
 การสร้างและการพฒันาการท างานเป็นทีม นบัเป็นเทคนิคการพฒันาองคก์ารท่ีส าคญั 
อยา่งหน่ึง กล่าวคือ การบริหารงานบุคคลแผนใหม่ไดใ้หค้วามสนใจในการปฏิบติังานเป็นทีม 
อยา่งมาก เพราะการร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานในองคก์าร ยอ่มท าใหง้านขององคก์ารด าเนินไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพและราบร่ืน การร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานเป็นเทคนิค 
อนัส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ ท่ีผูบ้ริหารและผูร่้วมงานทั้งสองฝ่ายจะตอ้งมีความเขา้ใจการปฏิบติังาน 
เป็นทีม เพราะการบริหารงานในองคก์รมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เน่ืองจากสังคม เศรษฐกิจ และ 
เทคโนโลย ีมีการปรับตวัอยา่งรวดเร็วและเป็นยคุของขอ้มูลข่าวสาร ความพร้อมขององคก์รจึงอยูท่ี่ 
ความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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จึงมีความจ าเป็นในการน าเทคนิคการท างานเป็นทีมมาใช้ในการบริหารงานเพื่อเสริมสร้าง 
ความแขง็แกร่ง เพื่อใหส้ามารถเอาชนะคู่แข่งขนัได ้การท างานเป็นทีมช่วยให้องคก์รมีคุณภาพ 
สูงข้ึน การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วข้ึน ช่วยสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ โดยการใหบุ้คลากร 
มีความร่วมมือ ประสานการท างานและรับผดิชอบต่อกิจกรรมท่ีส าคญัขององคก์รในรูปแบบทีมงาน  
มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ยอมรับเป้าหมาย ท างานร่วมกนัดว้ยความเตม็ใจ สามารถตดัสินใจในส่ิงท่ี 
เก่ียวขอ้งและมีความส าคญั ซ่ึงสามารถพูดคุยปรึกษาหารือร่วมกนัอยา่งเปิดเผยใหค้วามไวว้างใจกนั 
และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั จึงท าใหที้มงานเกิดประสิทธิภาพ การเปล่ียนแปลงและความเจริญ 
กา้วหนา้ การแข่งขนั และการเรียนรู้ บุคคลและองคก์รท่ีประสบความส าเร็จไดต้ลอดไปนั้น จะตอ้ง 
ไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ท่ีย ัง่ยนืซ่ึงจะมีวธีิคิดและวธีิปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง 
ในแต่ละช่วงเวลาไดเ้ป็นอยา่งดี (บาคอล โรเบิร์ต, 2547, หนา้ 11) 
 ธนาคารกสิกรไทยมุ่งมัน่ในการพฒันาองคก์รและพฒันาผลิตภณัฑท์างการเงินใหม่ 
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศแก่ลูกคา้ ภายใตค้  าขวญัของธนาคารท่ีวา่ “บริการทุกระดบั 
ประทบัใจ” ซ่ึงธนาคารไดค้  านึงถึงความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร 
จึงมุ่งเนน้เร่ืองการพฒันาและการจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์รเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานจนเห็น 
การเปล่ียนแปลงผลการด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจนในระยะเวลาท่ีผา่นมา โดยมีนโยบายมุ่งเนน้ 
พฒันาในทุก ๆ ดา้นใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยทางบริษทั ฯ ไดมี้การก าหนดกฎระเบียบต่าง ๆ  
เพื่อเป็นการควบคุมประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน และใหพ้นกังานมีระเบียบวนิยัในการ 
ท างาน ในขณะเดียวกนัทางบริษทั ฯ ก็มีการใหส้วสัดิการแก่พนกังาน เช่น การให้โบนสั การจ่าย 
ค่ารักษาพยาบาล แต่ทางบริษทั ฯ ยงัพบวา่ พนกังานยงัมีการขาดงาน การมาสายและการลาออก 
ของพนกังานเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะพนกังานระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงจะมีผลอยา่งมากต่อการปฏิบติังาน 
เพราะเน่ืองจากพนกังานระดบัปฏิบติัการเป็นแผนกท่ีจะตอ้งติดต่อประสานงานกบัลูกคา้โดยตรง  
เม่ือมีการลางานหรือลาออกก็จะท าใหเ้กิดการใหบ้ริการล่าชา้และมีผลกระทบต่อระบบ 
การปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก  
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานในธนาคารกสิกรไทยในเขต 
จงัหวดัชลบุรี จึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 
กสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี เพือ่แกปั้ญหาการมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม การให ้
ความส าคญัของการท างานเป็นทีม และการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ 
มีความร่วมมือในการท างานเป็นทีมใหง้านส าเร็จลุล่วงดียิง่ข้ึน และน าขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นแนวทาง 
ใหผู้บ้ริหารพฒันาประสิทธิภาพในการท างานเพื่อพฒันาองคก์รต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัของการท างานเป็นทีมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐำนในกำรวจิัย 
 1.  ปัจจยัการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 
กสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 2.  การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 
กสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ในการวจิยัน้ีใชข้อ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงจะท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาก 
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขต 
ของการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ดา้นเน้ือหาศึกษาคร้ังน้ี คือ มุ่งศึกษาเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและ 
การท างานเป็นทีม ท่ีดดัแปลงมาจาก Hackman (2002) ในองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี เท่านั้น 
 2.  ดา้นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขต 
จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ดา้นระยะเวลาในการด าเนินวจิยั ระหวา่งเดือนมีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
       ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  ทราบถึงปัจจยัการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 
กสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี ไปปรับปรุงการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดภายในหน่วยงาน 
 2.  ทราบถึงปัจจยัของการท างานเป็นทีมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี มาใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุง 
และพฒันาองคก์รเพื่อใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานยิง่ข้ึน 

 

 

ปัจจัยกำรท ำงำน 
1.  ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 
2.  โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
3.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
4.  ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
(ธวชัชยั เมฆกระจาย, 2547) 

 

 

 
 

กำรท ำงำนเป็นทมี  

1.  ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมาย
ของทีมงาน 
2.  ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาท
หนา้ท่ี 
3.  ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย 
4.  ดา้นการกระจายความเป็นผูน้ า 
5.  ดา้นการตดัสินใจร่วมกนั 
(Hackman, 2002) 

 

 

 
 

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1.  ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล 
2.  ดา้นกระบวนการการท างาน 
3.  ดา้นผลผลิต 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความรับผดิชอบในการท างาน หมายถึง หนา้ท่ีหรือขอ้ผกูพนัท่ีแต่ละคนตอ้งปฏิบติัตาม 
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี 
 โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน หมายถึง โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 
อยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกบัเพื่อนร่วมงานโดยเป็นไปตามความสามารถในการปฏิบติังานและเป็นไป 
ตามเกณฑข์องหน่วยงาน 
 ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร หมายถึง การมีทศันคติระหวา่งพนกังานดว้ยกนัซ่ึงก่อใหเ้กิด 
ความสามารถท่ีจะท างานร่วมกนั 
 สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สภาพของสถานท่ีท างานส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในส านกังานเคร่ืองมือเคร่ืองใชค้วามทนัสมยัของอุปกรณ์ต่าง ๆ ความสะดวก ความสะอาดรวมทั้ง 
 การท างานเป็นทีมงาน หมายถึง การท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปมาร่วมท ากิจกรรม 
โดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนัสนบัสนุนช่วยเหลือช่วยกนัท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใชท้รัพยากรในการด าเนินการใด ๆ ก็ตาม 
โดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยการใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด และ 
การด าเนินการเป็นไปอยา่งประหยดั ไม่วา่จะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการนั้น ๆ ใหเ้ป็นผลส าเร็จและถูกตอ้ง 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการท างานประสบผลส าเร็จ 
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด ซ่ึงในการวจิยั 
คร้ังน้ีไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล หมายถึง สภาพความพร้อมดา้นสุขภาพร่างกาย 
สุขภาพจิตใจ ความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการงาน ตลอดจนมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน 
 2.  ดา้นกระบวนการท างาน หมายถึง ขั้นตอนการท างานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว มีการใช ้
เทคนิคและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
 3.  ดา้นผลผลิต หมายถึง ผลงานท่ีพนกังานแสดงออกมาภายใตน้โยบายการท างาน 
ขององคก์รโดยศึกษาจากผลงานหรือปริมาณงานท่ีมีคุณภาพ และสมดุลกบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 
กสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็น 
กรอบในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 3.  ธนาคารกสิกรไทย 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท างานเป็นทมี 
 ความหมายของทมีงาน 
 ลุกซ์ ริชาร์ด และโพลเซอ เจฟฟ์ (2553) ใหค้วามหมายวา่ ทีม หมายถึง คนกลุ่มเล็ก ๆ 
ท่ีมีทกัษะการท างานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีเติมเตม็ซ่ึงกนัและกนัและมีเป้าหมาย 
ในการท างานร่วมกนั โดยสมาชิกในทีมทุกคนต่างก็มีส่วนรับผดิชอบต่อเป้าหมายของทีมร่วมกนั 
นอกจากน้ีการท างานเป็นทีมยงัตอ้งอาศยัการประสานงานระหวา่งสมาชิกในระดบัสูงดว้ย 
 สุนนัทา เลาหนนัท ์(2551) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ทีม หมายถึง กลุ่มของบุคคลท่ีท างาน 
ร่วมกนัมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่มช่วยกนัท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั 
อยา่งมีประสิทธิภาพและผูร่้วมทีมต่างมีความพอใจในการท างานนั้น 
 มลัลิกา วชิชุกรอิงครัต (2553) ใหค้วามหมายไวว้า่ การท างานเป็นทีม หมายถึง  
การท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปมาร่วมท ากิจกรรมโดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั สนบัสนุนช่วยเหลือ 
ใชท้กัษะประสบการณ์ร่วมกนัอยา่งเตม็ความสามารถ และมีการประสานงานอยา่งดี เพื่อแกไ้ข 
ปัญหาต่าง ๆ และพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได ้
 สรุปไดว้า่ ทีมงาน หมายถึง การท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปมาร่วมท ากิจกรรมโดยมี 
วตัถุประสงคเ์ดียวกนัสนบัสนุนช่วยเหลือช่วยกนัท างาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนัอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 
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 แนวคิดเกีย่วกบัการท างานเป็นทมี 
 ธีระ หม่ืนศรี (2546) ใหแ้นวคิดวา่การท างานกลุ่มหรือเป็นทีมเป็นส่ิงส าคญัท่ีก าลงัไดรั้บ 
ความสนใจมากในปัจจุบนัมีการน าไปใชป้ฏิบติักนัอยา่งแพร่หลายทั้งในองคก์รของรัฐและเอกชน 
การสร้างทีมจึงเป็นส่ิงทา้ทายผูบ้ริหารท่ีจะแสวงหากลยทุธ์และทรัพยากรทั้งหลายมาสนบัสนุน 
แนวทางการพฒันาทีมงานการไดศึ้กษาท่ีมา แนวคิดการสร้างทีมงานซ่ึงเป็นผลท าใหท้ราบมิติของ 
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถแปลมิติเหล่านั้นมาเป็นแนวทางลงสู่การปฏิบติัไดใ้นท่ีสุด 
 สุนทร พลวงค ์(2551) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมวา่ การท างาน 
เป็นทีมใหเ้กิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น ตอ้งมีการแบ่งทั้งงานหนา้ท่ีและ 
ความรับผดิชอบใหบุ้คลากรตามความรู้ความสามารถรวมทั้งความถนดัของแต่ละบุคคล  
ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัวา่บุคลากรมีความสามารถแตกต่างกนั ถนดัหรือเช่ียวชาญคนละดา้น 
จึงบรรลุเป้าหมายได ้
 Mayo (1933) ไดท้  าการศึกษาและพบวา่องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดในการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพของการท างาน คือการสร้างความรู้สึกเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มการไดรั้บการสนบัสนุน 
จากสังคมและความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 
 หลกัการท างานเป็นทมี 
 จากการศึกษาขอ้มูลการท างานเป็นทีม พบวา่ การท างานเป็นทีมใหป้ระสบผลส าเร็จนั้น 
ตอ้งมีหลกัส าคญัในการปฏิบติัหลายประการ นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง หลกัการท างาน 
เป็นทีมไว ้ดงัน้ี 
 Hackman (2002) ไดอ้ธิบายหลกัในการท างานเป็นทีมวา่ ทีมท่ีแทจ้ริงมีคุณลกัษณะท่ี 
ส าคญัคือ ภารกิจของทีม ขอบเขตการท างานท่ีชดัเจน การมอบหมายอ านาจในการบริหารจดัการ 
กระบวนการท างานของทีมอยา่งชดัเจน และการมีสมาชิกอยูภ่ายในช่วงเวลาหน่ึง ๆ ท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงจะน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน 
 2.  ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ท่ี 
 3.  ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย 
 4.  ดา้นการกระจายความเป็นผูน้ า 
 5.  ดา้นการตดัสินใจร่วมกนั 
 จากการศึกษาลกัษณะของการท างานขา้งตน้สรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีมท่ีมี 
ประสิทธิภาพนั้น ทีมงานตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน มีรูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย มีการท างาน 
ท่ีเป็นกนัเอง ทุกคนรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีการส่ือสารท่ีเปิดเผยมีการมอบหมายงาน 
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ท่ีชดัเจนมีภาวะผูน้ าร่วม มีความสัมพนัธ์กบัภายนอก มีการประเมินผลงาน ทุกอยา่งน้ีจะท าให ้
การท างานของทีมบรรลุเป้าหมายได ้
 ไพโรจน์ บาลนั (2551) ใหท้ศันะวา่ทีมอาจมีภารกิจและเป้าหมายเฉพาะของแต่ละทีม 
เป็นตวัขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ แต่ทีมจะมีลกัษณะทัว่ ๆ ไปในการท างานท่ีเหมือนกนั คือ 
ทีมจะตั้งเป้าหมายใหช้ดัเจนและท าตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้หไ้ดมี้ความเห็นพอ้งตอ้งกนัในแนวทาง 
ด าเนินโครงการพฒันากระบวนการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงถ่ายทอดและฝึกฝนทกัษะซ่ึงกนัและกนั 
ด าเนินการตามกระบวนการท่ีวางไวป้ระเมินและแกไ้ขกระบวนการใหถู้กตอ้งโดยพิจารณาจาก 
ผลการช้ีวดัและการวเิคราะห์ส่ือสารใหส้มาชิกในทีมและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
 สุนนัทา เลาหนนัท ์(2551) ไดมี้ความเห็นวา่หลกัในการท างานเป็นทีมนั้นตอ้งมี 
องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 ตอ้งประกอบไปดว้ยบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
 บุคคลในกลุ่มตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั 
 บุคคลในกลุ่มตอ้งสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่งมีแบบแผน 
 บุคคลในกลุ่มตอ้งพึ่งพากนัในการปฏิบติังาน 
 บุคคลในกลุ่มถือวา่ตนเป็นสมาชิกของทีมงาน 
 บุคคลในกลุ่มมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเดียวกนั 
 บุคคลในกลุ่มคิดวา่การทางานร่วมกนัช่วยใหง้านส าเร็จ 
 บุคคลในกลุ่มมีความสมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนั 
 บุคคลในกลุ่มมีความเพลิดเพลินท่ีจะท างานและผลิตผลงานคุณภาพสูง 
 บุคคลในกลุ่มพร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาร่วมกนั 
 แนวทางการสร้างทมีงาน 
 แนวความคิดในการสร้างให้ทีมใหป้ระสบความส าเร็จมีประสิทธิภาพในการท างาน 
มีขั้นตอนหลายขั้นตอนท่ีควรน ามาใช ้ไดแ้ก่ (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2554) 
 1.  การท างานแบบทีมเวร์ิค ควรมีทีมยอ่ย ๆ ในสัดส่วนท่ีเหมาะสมในการสร้างทีม 
โดยใหมี้นกัคิด นกัจดัการองคก์ร นกัปฏิบติัการ และคนอ่ืน ๆ ซ่ึงจะสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  
และตรวจสอบกนัเอง เป็นไปตามความเหมาะสม 
 2.  การประสานงานในทีม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายรวมอยา่งมีประสิทธิภาพและทนัเวลา 
ตอ้งใหส้มาชิกทุกคนเห็นดว้ยกบัส่ิงท่ีตนกระท าอยูว่า่ก าลงัท าอะไร ท าเม่ือใด ท าอยา่งไร  
เพราะจะช่วยใหเ้กิดการประสานงานและท างานดว้ยกนัอยา่งดี 
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 3.  สภาพแวดลอ้มและการรู้จกัสมาชิก ผูน้ าจะค านึงถึงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ซ่ึงมีผลต่อการปฏิบติังานและจ าเป็นจะตอ้งรู้จกัสมาชิกแต่ละคนในทีม เพื่อท่ีจะสามารถระบุไดว้า่ 
สมาชิกแต่ละคนมีลกัษณะส าคญัและองคป์ระกอบอยา่งไร ทราบจุดแขง็และจุดอ่อนของแต่ละคน 
เพื่อประสานงานและใชค้วามสามารถของแต่ละคนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 4.  การติดต่อส่ือสารท่ีดี การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูน้ าและทีมงาน และระหวา่งทีม 
ดว้ยกนัเอง มีความส าคญัในการพฒันาเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน การติดต่อส่ือสาร 
สองทางอยา่งต่อเน่ืองและผลท่ีไดรั้บกลบัมาจะช่วยหยดุการซุบซิบนินทา ลดความสับสน  
ระงบัปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และฟ้ืนฟูสัมพนัธภาพโดยรวม 
 สรุปไดว้า่หลกัการท างานเป็นทีมใหป้ระสบผลส าเร็จนั้นสมาชิกทุกคนในทีมตอ้งร่วมมือ 
ร่วมใจกนัด าเนินงานตามเป้าหมายและบทบาทหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวภ้ายใตบ้รรยากาศท่ีอบอุ่น 
เป็นกนัเอง เคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั มีการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจนและร่วมกนัแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเปิดเผย 
 การท างานเป็นทีมนอกจากจะช่วยใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเร็จแลว้ยงัช่วยให ้
สมาชิกในทีมเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมมีความจงรักภกัดีต่อทีมงานแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ประสบการณ์พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัร่วมกนัแกไ้ขปัญหาและด าเนินงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
อยา่งเตม็ท่ีการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
 ประสิทธิภาพการท างาน เป็นความตอ้งการของเจา้ของ ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการ 
เป็นอยา่งยิง่ เพราะการมีประสิทธิภาพการท างานนั้น หมายถึง ศกัยภาพของพนกังานเจา้หนา้ท่ีมี 
คุณภาพสามารถท างานใหเ้กิดผลผลิตไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ในเชิงธุรกิจจะท าใหเ้พิ่ม 
ผลผลิตไดอ้ยา่งดี มีผูท้รงคุณวฒิุใหค้วามหมายของประสิทธิภาพไว ้พอจะประมวลมาเป็นตวัอยา่ง 
ไดด้งัน้ี 
 ณฐัธญั ถนดัรบ (2545) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง 
การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจในการ 
ปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลา 
รวดเร็ว ถูกตอ้งมีคุณภาพ และมาตรฐานซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตอ้งเกิดจาก 
ความขยนัหมัน่เพียรมีความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และภกัดี 
ต่อองคก์ร โดยสอดคลอ้งกบั 
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 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2545, หนา้ 504) 
ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิภาพไวว้า่ หมายถึง ความสามารถท่ีท างานใหเ้กิดผลในการปฏิบติังาน  
รวมทั้งกรณีของ 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2551, หนา้ 130) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ  
การสนบัสนุนใหมี้วธีิการบริหารท่ีจะไดรั้บผลดีมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด นัน่คือ 
การลดค่าใชจ่้ายทางดา้นวตัถุ บุคลากรลงในขณะท่ีพยายามเพิ่มความเร็วและความราบเรียบ 
 ซ่ึงไม่แตกต่างกบักรณีของ Plowman and Peterson (1989, p. 325 อา้งถึงใน กชกร 
เอน็ดูราษฎ์, 2557, หนา้ 11) ไดใ้หแ้นวคิดใกลเ้คียงกบั Harring Emerson โดยตดัทอนบางขอ้ลง 
และสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ ดว้ยกนั คือ 
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า 
และมีความพึงพอใจ 
 2.  ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
 3.  เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม 
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั 
 4.  ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวธีิการ  
คือจะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดก้ าไรมากท่ีสุด 
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ คือ ระดบัของพฤติกรรม หรือความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อ 
คุณภาพของงานท่ีบุคคลนั้นใชค้วามพยายามท่ีจะกระท าใหดี้ท่ีสุด ภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด หรือ 
ความสามารถในการด าเนินงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยเร็ว และส าหรับการวจิยั 
ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเห็นวา่ในการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งประกอบดว้ยความรวดเร็ว  
ถูกตอ้งและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 ประสิทธิภาพการท างาน วดัจากความรู้สึกพึงพอใจ ดงัท่ี วิชยั แหวนเพชร (2548)  
กล่าววา่ ปัจจยัท่ีท าใหย้อดการผลิตตกต ่าในองคก์รธุรกิจ ทั้ง ๆ ท่ีคนท างานเท่าเดิมคนงานขาดงาน 
เปล่ียนงานบ่อยหรือมาท างานแต่ท าไม่ดี ไม่เตม็ความสามารถส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีสาเหตุมาจาก 
ความพึงพอใจหรือไม่พอใจในการท างานทั้งส้ิน ดงันั้นความพึงพอใจจึงมีความส าคญัต่อองคก์ร 
ธุรกิจในเร่ืองต่อไปน้ี 
 1.  ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 
 2.  ท าใหเ้กิดการปรับปรุงแกไ้ข นโยบายการบริหาร เม่ือพบวา่พนกังานไม่พึงพอใจ 
ในการท างาน 
 3.  เป็นยทุธวธีิในการเพิ่มผลผลิตใหห้น่วยงานวธีิหน่ึง 
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 4.  ก่อใหเ้กิดความรับผดิชอบต่องานมากข้ึน 
 5.  ก่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก กล่าวคือ ถา้บุคคล 
มีความพึงพอใจในงานระดบัสูง ยอ่มน าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจดัหา 
องคป์ระกอบต่าง ๆ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ผลประโยชน์ตอบแทนท่ียติุธรรม เพื่อให ้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในงาน และเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดี  
และความส าคญัของความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการปฏิบติังานและองคก์รมี ดงัน้ี 
 1.  ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 2.  สร้างความซ่ือสัตย ์และความสามคัคีใหมี้ต่อองคก์ร 
 3.  เสริมสร้างวนิยัท่ีดี อนัจะท าใหมี้การปฏิบติัตามขอ้บงัคบั 
 4.  ท าใหอ้งคก์รแขง็แกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามขบัขนั 
 5.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจดีต่อองคก์รมากข้ึน 
 6.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมในกิจกรรมต่าง ๆ 
 7.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์รของตนเอง 
 จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดจะพบวา่ บุคลากรในองคก์รมีส่วนส าคญัอยา่งสูง 
ในการบริหารจดัการ ปัจจยัน าเขา้ของการผลิตในขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตหรือผลของ 
การปฏิบติังานท่ีดี อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่บุคลากรจะเป็นปัจจยัพิเศษท่ีมีความส าคญัในการจดัการ 
และด าเนินการเพื่อให้เกิดสภาพทางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานใหสู้งท่ีสุด ยอ่มจะ 
ส่งผลใหง้านของหน่วยงานนั้นมีทั้งปริมาณและคุณภาพตามไปดว้ย ซ่ึงความรู้ความสามารถของ 
บุคลากรเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถท าใหห้น่วยงานประสบความส าเร็จได ้หากบุคลากรขององคก์ร 
นั้นปราศจากความตั้งใจและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ ฉะนั้นการท่ีบุคลากร 
จะปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจในการท างานซ่ึง 
ความพึงพอใจเป็นกระบวนการหน่ึงของการสร้างแรงจูงใจ จึงสามารถกล่าวไดว้า่ การสร้าง 
แรงจูงใจในการท างานเป็นการสร้าง การผลกัดนั ชกัน า หรือโนม้นา้วให้บุคลากรไดป้ฏิบติังาน 
และสามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดงันั้น จากความส าคญัของบุคลากรท่ีองคก์รตอ้งใหค้วามส าคญัและมีนโยบายท่ี 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน ซ่ึงจะท าใหก้ารพฒันาประสิทธิภาพการท างานของ 
พนกังานไม่ลดต ่าลงหรืออาจจะปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 หลกัในการบริหารงานจุดมุ่งหมายส าคญัอยูท่ี่ตอ้งการใหง้านบรรลุวตัถุประสงคต์าม 
ท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งประหยดัเวลา ทรัพยากร และทุกคนพึงพอใจ โดยอาศยัทรัพยากร 
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พื้นฐานในการบริหาร 4 ประการ คือ คน เงิน วสัดุส่ิงของ และวธีิการจดัการในบรรดาทรัพยากร 
ทั้งหมดน้ี “คน” นบัวา่เป็นทรัพยากรหลกัและส าคญัท่ีสุด ไม่วา่ยคุใดสมยัใด การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมืองนั้น คนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมของการปฏิบติังาน 
ท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง หรืออาจพูดไดว้า่คนกบังานเป็นส่ิงคู่กนัฉะนั้นการปฏิบติังาน 
ในหน่วยงาน ไม่วา่จะเป็นของรัฐหรือเอกชนก็นบัวา่เป็นส่ิงส าคญั แต่การท่ีจะปฏิบติังานใหมี้ 
คุณภาพยอ่มอาศยัปัจจยัหลาย ๆ ดา้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานนั้น มีนกัวชิาการหลายท่าน 
ไดเ้สนอปัจจยัท่ีแตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคคล 
 ชาริณี จนัทร์แสงศรี (2550, หนา้ 21) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีสาเหตุ 
มาจากปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน สติปัญญา การศึกษา และ 
บุคลิกภาพเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองคก์ร โดยลกัษณะ 
ส่วนบุคคลจะเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานภายในองคก์ร 
ท่ีต่างกนัออกไป 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรจิตร หนองแก (2540, หนา้ 19-20) ไดเ้สนอวา่การปฏิบติังานของ 
แต่ละคนจะถูกก าหนดโดยคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual attributes) แบ่งออกเป็น 
3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  Demographic characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัเพศ อาย ุเช้ือชาติ และเผา่พนัธ์ุ 
 2.  Competency characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัดา้นความรู้ ความสามารถ  
ความถนดัและความช านาญของบุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษา อบรม  
และสั่งสมประสบการณ์ 
 3.  Psychological characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวทิยา อนัไดแ้ก่ ทศันคติ 
ค่านิยม การรับรู้ในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
 โดยสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ Steers ( n.d. อา้งถึงใน ฤทยัทิพย ์โพธิอ่อน, 2550)  
กล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีส าคญัของการปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละบุคคลในองคก์รจะตอ้งประกอบไปดว้ย 
ความสามารถ ลกัษณะเฉพาะตวั (Trait) และความสนใจของบุคคล ทั้ง 3 ปัจจยัน้ีรวมกนัเป็น 
เคร่ืองก าหนดสมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลในการท างานเพื่อองคก์ร ดงันั้นถา้ขาดปัจจยัตวัใด 
ตวัหน่ึงไปก็ยากท่ีจะขาดหวงัไดว้า่ผลปฏิบติังานของบุคคลจะอยูใ่นระดบัสูงไปได ้
 สรุปไดว้า่ จากการศึกษางานวจิยัดงักล่าวขา้งตน้น้ี ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานน่าจะมี 
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
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 2.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ส าหรับแนวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพการท างานนั้น มีนกัทฤษฎีหลายท่านไดท้  าการศึกษาและสรุปเป็นปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีน่าสนใจ ประกอบดว้ย 
 2.1  ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและนิยามไวด้งัต่อไปน้ี 
 เสนาะ ติเยาว ์(2554, หนา้ 251) กล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีท ามีความหมายท าให ้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ ภาคภูมิใจ ซ่ึงต่างกบัแนวคิดของ ธวชัชยั เมฆกระจาย (2547) ซ่ึงได ้
กล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ สภาพการท างาน และความรับผดิชอบ 
ในการบงัคบับญัชาของงานใดงานหน่ึง หรือไดรั้บมอบหมายงานวา่มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
อะไรบา้งหนา้ท่ีหลกั หนา้ท่ีรอง และความสัมพนัธ์กบัสายงานอ่ืน ๆ ภายใตม้าตรฐานการปฏิบติังาน 
ท่ีพนกังานจะตอ้งปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ โดยการประเมิน 
คุณลกัษณะการปฏิบติังาน แบ่งเป็น 6 ประการ ไดแ้ก่ 
  2.1.1  การวางแผนและการจดัระบบงาน (ความมีวสิัยทศัน์ ความสามารถ 
ในการคาดการณ์ ก าหนดเป้าหมายและวธีิปฏิบติังานใหเ้หมาะสม) 
  2.1.2  ความรับผดิชอบ (การปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายโดยเตม็ใจ 
มุ่งมัน่ท างานใหส้ าเร็จลุล่วง และยอมรับผลท่ีเกิดจากการท างาน) 
  2.1.3  ความสามารถในการปฏิบติังาน (ความรอบรู้ในงาน เขา้ใจเก่ียวกบังาน 
ในหนา้ท่ีและงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถคิด วเิคราะห์ เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน) 
  2.1.4  ความอุตสาหะ (ความขยนัหมัน่เพียร ตั้งใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จโดยไม่ยอ่ทอ้ 
ต่ออุปสรรคและปัญหา) 
 2.1.5  การรักษาวนิยั (การปฏิบติัตนตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
และประพฤติตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี เคารพกฎระเบียบต่าง ๆ) 
 2.1.6  การปฏิบติัตนเหมาะสมกบัหนา้ท่ี (การปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบจรรยาบรรณ 
และค่านิยมของหน่วยงาน) 
 สรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ คือ การท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมาย 
ใหป้ฏิบติังานโดยลกัษณะของงานเป็นงานท่ีมีนโยบาย เป้าหมาย และขอบเขตงานท่ีชดัเจน  
เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานด าเนินไปอยา่งมีเสถียรภาพ มีความสอดคลอ้ง 
มีความต่อเน่ืองและมีมาตรฐานเดียวกนั ส่งผลใหบุ้คลากรมีความรู้สึกวา่ไดป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
คุม้ค่ากบัเวลาท่ีไดทุ้่มเท เกิดความพึงพอใจและภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วม ส่งผลใหมี้ก าลงัใจ 
และตั้งใจปฏิบติังาน 



15 

 2.2  โอกาส และความกา้วหนา้ในการท างาน 
 เสนาะ ติเยาว ์(2554, หนา้ 196) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานนั้น หมายถึง 
การมีต าแหน่งงานท่ีส าคญั ท าใหมี้อ านาจมากข้ึน มีความเป็นอิสระท่ีจะท างาน ถูกควบคุมนอ้ยลง 
และสถานท่ีท างานดีกวา่เดิม การเล่ือนต าแหน่งเป็นท่ีตอ้งการของทุกคน และเป็นทางหน่ึงท่ี 
แสดงถึงความกา้วหนา้ และเป็นความส าเร็จในการท างาน สังคมถือเอาการเล่ือนต าแหน่ง 
แสดงฐานะบุคคลซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เช่ียวบุณย ์ทิชินพงศ ์(2541, หนา้ 13) กล่าววา่ 
องคป์ระกอบท่ีกระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน คือ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน  
รวมทั้งกรณีของ Gilmer (1997) กล่าววา่ โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน คือ การมีโอกาสไดต้ าแหน่ง 
การงานสูงข้ึน การมีโอกาสกา้วหนา้จากความสามารถ ในการท างานยอ่มท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ในงาน เพศชายมีความตอ้งการเร่ืองน้ีสูงกวา่เพศหญิง แต่ความตอ้งการน้ีจะลดลงเม่ือมีอายมุากข้ึน  
ซ่ึงไม่แตกต่างกบักรณีของ Warren and Warren (1971 อา้งถึงใน ฐิติตา ศรีมงคล, 2540, หนา้ 31)  
กล่าววา่ การเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รโดยใชค้วามรู้ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ในการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงจะเนน้วธีิประสานความตอ้งการความกา้วหนา้ของบุคคลเขา้กบัความตอ้งการความส าเร็จของ 
องคก์ร 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน คือ การท่ีบุคลากร 
ในหน่วยงานไดรั้บเล่ือนต าแหน่งท่ีดีข้ึนหรือสูงข้ึนกวา่เดิม การไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศ รวมถึง 
การมีโอกาสไดรั้บการศึกษา อบรม สัมมนา ดูงาน หรือศึกษาต่อ เพิ่มพูนวทิยาฐานะและวฒิุสูงข้ึน 
เพื่อน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดม้าใชใ้นการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน ส่งผลใหบุ้คลากร 
เกิดความภาคภูมิใจและพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 2.3  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 Coopur (1958, pp. 31-33 อา้งถึงใน กิติมา ปรีดีดิลก, 2539, หนา้ 321) กล่าววา่ 

อุปกรณ์ท่ีดีส าหรับการท างาน สภาพการท างานท่ีดีและสถานท่ีเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัองคก์ร 
และความส าเร็จของการปฏิบติังานขององคก์รดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมยศ นาวกีาร 
(2552, หนา้ 395-398) ไดก้ล่าวไวว้า่ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี เป็นภาพรวมของปัจจยัทาง 
กายภาพและจิตใจท่ีอยูร่อบงาน พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีดี 
มีอุปกรณ์ทนัสมยั พนกังานอาจมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในทางตรงกนัขา้ม พนกังาน 
ท่ีปฏิบติังานอยูไ่ดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี เป็นภาพรวมของปัจจยัทางกายภาพ 
และจิตใจท่ีอยูก่บังานพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีดี มีอุปกรณ์ 
ทนัสมยั พนกังานอาจมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในทางตรงกนัขา้ม พนกังานท่ีปฏิบติังาน 
อยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ไม่มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั พนกังานอาจไม่มีความพึงพอใจใน 
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การปฏิบติังาน ซ่ึงไม่แตกต่างกบัของ ธญัญา ผลอนนัต ์(2546, หนา้ 74) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะกระทบกบัความผาสุกและความพึงพอใจของพนกังานโดยตรง  
พนกังานตอ้งการสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี เพราะตอ้งการความสะดวกสบายทางร่างกาย  
นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มในการท างานยงัมีผลกระทบต่อชีวตินอกเวลาท างานของพนกังานดว้ย 
เช่น ถา้ท างานในสถานท่ีมืดสลวันาน ๆ หรือมีเสียงกอ้งตลอดเวลา ก็อาจท าใหต้าหรือหูเสียไป 
ในอนาคตไดด้ว้ย ดงันั้นหากสภาพแวดลอ้มไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของพนกังาน ความผาสุก 
ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของพนกังานก็ยอ่มจะลดลงเป็นธรรมดา 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง การจดัสรรสถานท่ีท างาน 
ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน เพื่อความคล่องตวัทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าขอรับบริการ 
หากองคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีก็จะท าใหบุ้คลากรในองคก์รกระตือรือร้น รู้สึกสะดวกสบาย 
อยากท างาน ขยนัท างาน และมีความมัน่คงในการท างาน 
 2.4  ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
 บุคลากรในบริษทัส่วนใหญ่ ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหาร และพนกังาน บุคลากรเหล่าน้ี  
มีอารมณ์ ความสนใจ ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ถึงแมว้า่บริษทัจะมีสายงานบงัคบับญัชา 
แบ่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบแต่ละต าแหน่งก็ตาม แต่ส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงก็คือความเขา้ใจและ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในบริษทั เพราะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจข้ึน 
และไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดต่าง ๆ ดงัน้ี 
 เสถียร เหลืองอร่าม (2549, หนา้ 149) ไดก้ล่าววา่ เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะสร้าง 
มนุษยส์ัมพนัธ์ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน จะช่วยสร้างความเจริญมัน่คงใหก้บัหน่วยงาน การสร้าง 
มนุษยส์ัมพนัธ์ในหน่วยงานควรมีการวางแผนเป็นส าคญั คือ การสร้างความเขา้ใจในตวับุคคล 
การจดักิจกรรมเพื่อให้เกิดมนุษยส์ัมพนัธ์ การใชส่ิ้งจูงใจ การประสานขอ้ขดัแยง้ในหน่วยงาน  
การใชค้วามเป็นกนัเอง การใชส่ิ้งจูงใจท่ีเป็นเงินและโอกาสต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของงาน 
โดยใชร้ะบบคุณธรรม การสร้างความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นระหวา่งพนกังาน 
ดว้ยกนัเอง หรือหวัหนา้งานกบัลูกนอ้ง รวมไปจนถึงความสัมพนัธ์กบัองคก์ร ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็น 
การท างานของคนในองคก์ร ท่ีมีหรือไม่มีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั องคก์รทางธุรกิจจะ 
สามารถประสบความส าเร็จไดน้ั้น ไม่ใช่เพียงแค่สินคา้และบริการ แต่ตอ้งมาจากความร่วมมือของ 
คนในองคก์ร การจดัการสร้างความผกูพนัระหวา่งคนกบัองคก์ร และเหมือนกบักรณีของ จินดารัตน์ 
ศุภนคร (2545, หนา้ 34) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารองคก์ร เพราะ 
การติดต่อส่ือสารจะเป็นส่ือน าความตอ้งการ ความคิด ความรู้สึกน าไปสู่ความเขา้ใจในเป้าหมาย 
ระหวา่งบุคคลต่อบุคคล กลุ่มต่อกลุ่ม หรือระหวา่งองคก์รเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหก้ารบริหารงานด าเนิน 
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ไปอยา่งสอดคลอ้งหรือตรงกบัจุดประสงค ์ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ผูบ้ริหารตอ้ง 
ใชก้ารติดต่อส่ือสารในการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน สร้างความเขา้ใจใน 
ความตอ้งการของพนกังานเพื่อสร้างบรรยากาศจูงใจในการท างาน รวมทั้งช่วยใหส้ามารถใช ้
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ศกัยภาพ เพื่อช่วยใหอ้งคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร หมายถึง บุคคลท่ีเป็นสมาชิกร่วม 
บริษทัสามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดโ้ดยมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีความคุน้เคย สนบัสนุน 
เป็นมิตร มีความรัก ความสามคัคี รวมทั้งการเสียสละช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังาน เน่ืองจาก 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นความสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิดความสุขใจ จึงเป็นปัจจยัหน่ึง 
ท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
 ธนาคารกสิกรไทยใหค้วามส าคญักบัการดูแลพนกังานในดา้นต่าง ๆ ดว้ยเช่ือมัน่วา่ 
การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี การพฒันาทกัษะความสามารถ การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
สุขชีวอนามยัท่ีดี และการให้สวสัดิการท่ีดี จะช่วยใหพ้นกังานมีความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
อยา่งเตม็ศกัยภาพ อนัส่งผลต่อการใหบ้ริการลูกคา้และประชาชน ปัจจุบนัธนาคารกสิกรไทย 
มีพนกังานทั้งหมด 21,614 คน ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการบริหารผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
อยา่งต่อเน่ือง และส่งเสริมให้หวัหนา้งานให้ค  าแนะน าและสอนงานเพื่อใหพ้นกังานมีโอกาสพฒันา 
ตนเอง รวมทั้งการก าหนดแผนการท างาน และแผนพฒันารายบุคคลร่วมกนันอกจากน้ี ธนาคารได ้
ก าหนดแผนสืบทอดต าแหน่งงาน (Succession planning) และแนวทางการพฒันารายบุคคลดว้ยเพื่อ 
สร้างผูน้ าในอนาคต (Leadership Development Program: LDP) และส่งเสริมใหพ้นกังานท างาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพโดยเนน้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีประกอบดว้ย 1) ดา้นประสิทธิภาพ 
ส่วนบุคคล พนกังานตอ้งมีพร้อมดา้นสุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตใจ ความรู้ความสามารถในการ 
บริหารจดัการงาน ตลอดจนมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน 2) ดา้นกระบวนการท างาน พนกังาน 
ตอ้งมีกระบวนการท างานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว มีการใชเ้ทคนิคและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม  
3) ดา้นผลผลิต ผลงานท่ีพนกังานแสดงออกมาภายใตน้โยบายการท างานขององคก์รโดยศึกษา 
จากผลงานหรือปริมาณงานท่ีมีคุณภาพ และสมดุลกบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป (ธนาคารกสิกรไทย, 2558) 

 

ธนาคารกสิกรไทย 
 ธนาคารกสิกรไทย ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ. 2488 ซ่ึงเป็นช่วงปลาย 
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดยมีนายโชติ ล ่าซ า และญาติมิตรชาวไทยเช้ือสายจีนเป็นผูร่้วมก่อตั้ง 
โดยในระยะแรกมุ่งเนน้ลูกคา้รายยอ่ยท่ีเป็นเกษตรกร ซ่ึงเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ  
ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของประเทศท่ีฝืดเคืองอยูใ่นเวลานั้นเกิดความคล่องตวัข้ึน โดยส านกังานใหญ่ 
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แห่งแรกตั้งอยูบ่นถนนเสือป่า กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นยา่นธุรกิจการคา้ของชาวจีนท่ีส าคญั 
แห่งหน่ึง ต่อมาไดเ้ปิดสาขาแรกท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และขยายสาขาไปยงัหวัเมืองใหญ่ 
ในภูมิภาคต่าง ๆ (ธนาคารกสิกรไทย, 2559) 
 กิจการของธนาคารมีความเจริญรุดหนา้มาอยา่งต่อเน่ือง มีการขยายสาขาทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ เปิดส านกังานใหญ่แห่งใหม่บนถนนสีลม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงต่อมาสีลม 
ไดก้ลายเป็นศูนยก์ลางธุรกิจการคา้การลงทุนและการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุดในกรุงเทพมหานคร  
ธนาคารกสิกรไทยไดก้ าหนดค าขวญัท่ีใชม้าจนถึงปัจจุบนัวา่ “บริการทุกระดบัประทบัใจ” 
มีความหมายถึง ความมุ่งมัน่และพร้อมท่ีจะใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทุกระดบัชั้น ในยคุน้ี ไดเ้ปิดสาขา 
ในประเทศรวม 186 สาขา และเปิดสาขาในต่างประเทศแห่งแรกท่ีกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ  
จากนั้นไดเ้ปิดกิจการ บริษทั ไทยฟาร์เมอร์สไฟแนนซ์แอนอินเวสเมนท ์จ ากดั ท่ีฮ่องกง (ต่อมาคือ  
สาขาฮ่องกง) สาขาแฮมเบอร์ก ประเทศเยอรมนี สาขานิวยอร์ก และสาขาลอสแองเจลิส ประเทศ 
สหรัฐอเมริกา ตามล าดบั 
 ในช่วงทศวรรษ 2530 เศรษฐกิจไทยเจริญเติบโตเป็นอยา่งมาก รัฐบาลไทยเปิดเสรี 
ทางการเงินใหธ้นาคารชั้นน าในต่างประเทศเขา้มาแข่งขนัได ้ธนาคารกสิกรไทยไดริ้เร่ิมและพฒันา 
ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ ดว้ยการร้ือปรับกระบวนการ 
ท างานเป็นองคก์รแรกในประเทศไทย เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการใชบ้ริการ  
ธนาคารไดย้า้ยส านกังานใหญ่จากถนนสีลมมาตั้งอยูบ่นถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร 
ดว้ยวสิัยทศัน์ท่ีเห็นวา่ถนนพหลโยธินจะเป็นยา่นท่ีมีความเจริญทางธุรกิจแห่งใหม่ และต่อมา 
ไดเ้ปิดส านกังานใหญ่แห่งใหม่บนถนนราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในยคุน้ีธนาคารได ้
จดทะเบียนเป็น “บริษทัมหาชน” และเป็นยคุท่ีประสบความส าเร็จในการขยายสาขาครบ 73 จงัหวดั 
 ในช่วง พ.ศ. 2528-2538 เศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตอยา่งรวดเร็ว จนท าใหเ้กิด 
ภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่ อนัน าไปสู่วกิฤตเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2540 ส่งผลกระทบรุนแรงต่อ 
ทุกภาคส่วน โดยเฉพาะสถาบนัการเงิน ซ่ึงธนาคารกสิกรไทยสามารถฝ่าวกิฤตมาไดด้ว้ยนโยบาย 
และมาตรการส าคญั ๆ อยา่งไรก็ตาม “การร้ือปรับกระบวนการท างาน” ท่ีเร่ิมน ามาใชต้ั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2537 นบัวา่มีส่วนส าคญัท่ีท าใหธ้นาคารมีความยดืหยุน่และสามารถปรับตวัจนผา่นพน้ภาวะ 
วกิฤตมาได ้ภายหลงัวกิฤตเศรษฐกิจ ธนาคารไดก้ าหนดภารกิจและค่านิยมร่วมท่ีธนาคารมุ่งหวงั  
ปรับโครงสร้างองคก์รคร้ังใหญ่ และเปล่ียนยทุธศาสตร์การด าเนินธุรกิจใหม่ รวมทั้งการเป็นผูน้ า 
ในการสร้างระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของสถาบนัการเงินในประเทศไทย 
 เม่ือเมฆฝนแห่งวกิฤตเศรษฐกิจผา่นพน้ไป ฟ้าใหม่ของภาคธุรกิจไทยก็เร่ิมตน้จาก 
ความมุ่งมัน่ในการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ในท่ีสุดธนาคารก็มาถึงยคุท่ีสามารถใหบ้ริการลูกคา้ 
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ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบและครบวงจร ภายใตแ้นวคิด “การยดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง” ซ่ึงน าไปสู่การรวม 
ธนาคารกสิกรไทยและบริษทัของธนาคารกสิกรไทย (K Companies) และไดก้ าหนด 
“K KASIKORNTHAI”เป็นสัญลกัษณ์ท่ีรับประกนัคุณภาพและมาตรฐาน นอกจากน้ี ยงัไดร่้วมมือ 
ทางยทุธศาสตร์กบับริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ 
ประกนัผา่นช่องทางธนาคาร และเพื่อรองรับการขยายตวัทางธุรกิจ ธนาคารไดเ้ปิดอาคารแจง้วฒันะ  
เพื่อเป็นศูนยค์อมพิวเตอร์ส ารองและศูนยป์ฏิบติัการของธนาคาร โดยเป็น “อาคารสถาปัตยกรรม 
สีเขียว” ตามมาตรฐานอาคารอนุรักษพ์ลงังานระดบัสากล เช่นเดียวกบัอาคารพหลโยธิน และอาคาร 
ส านกังานใหญ่ ราษฎร์บูรณะ ในยคุน้ีธนาคารยงักา้วไกลสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน และต่อมา 
ไดข้ยายสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเอเชีย ดว้ยเล็งเห็นวา่ในอนาคตอนัใกล ้ระบบการเงิน 
ของภูมิภาคน้ีจะไร้พรมแดนมากยิง่ข้ึน นบัเป็นวสิัยทศัน์อนักวา้งไกลเพื่อท่ีสุดแห่ง “บริการ 
ทุกระดบัประทบัใจ” 
 วสัิยทัศน์ 
 ธนาคารกสิกรไทย มุ่งมัน่เป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ียดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ท่ีริเร่ิม 
ในส่ิงใหม่ กา้วทนัการเปล่ียนแปลง และกระท าทุกวถีิทางเพื่อเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีสร้าง 
ความย ัง่ยนืแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 
 ภารกจิ 
 ธนาคารกสิกรไทย มุ่งมัน่ท่ีจะผสมผสานการใชเ้ทคโนโลยแีละทรัพยากรมนุษย ์
ในการสร้างอยา่งย ัง่ยนื บริการทางการเงินท่ีมีคุณภาพมาตรฐานสากล ทั้งน้ี เพื่อใหบ้รรลุผลท่ีดี 
และเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 
 ค่านิยมหลกั 
 1.  การยดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 
 2.  การท างานร่วมกนัเป็นทีมของทั้งองคก์ร 
 3.  ความเป็นมืออาชีพ 
 4.  การริเร่ิมส่ิงใหม่ 
 แผนงาน 
 ธนาคารกสิกรไทยยดึมัน่ในแผนงานในการยดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer centricity) 
ท่ีมุ่งเนน้ในการเป็นธนาคารหลกัของลูกคา้ทุกกลุ่ม (Customer’s main bank) โดยตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยบริการทางการเงินท่ีครบวงจร พร้อมส่งมอบประสบการณ์ท่ีดี 
ใหก้บัลูกคา้ทุกกลุ่มผา่น 3 องคป์ระกอบ คือ 
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 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product & solution) ท่ีเนน้การสร้างนวตักรรมใหม่เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 2.  ดา้นแบรนดแ์ละการตลาด (Branding & marketing) ท่ีเนน้การสร้างความชดัเจน 
และความสอดคลอ้งของแบรนดใ์นทุกระดบั 
 3.  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (Service quality) ท่ีเนน้การสร้างประสบการณ์ดีเลิศ 
ใหก้บัลูกคา้ในทุกช่องทางโดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความสามารถเชิงยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัคือ 
  3.1  การท าความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ (Understanding customer needs) 
  3.2  การสร้างนวตักรรมและการบริหารผลิตภณัฑท์างการเงิน (Innovation and  
product management) 
  3.3  การขายและการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ (Sales & service excellence) 
  3.4  การบริหารความเส่ียงเชิงรุก (Proactive risk management) 
 แผนยุทธศาสตร์ทีถู่กก าหนดโดยภารกจิ (Mission) 
 ธนาคารกสิกรไทยจะใหบ้ริษทัทางการเงินท่ีหลากหลายทดัเทียมมาตรฐานโลก 
โดยผสมผสานศกัยภาพของคนเขา้กบัเทคโนโลย ีเพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งคน 4 กลุ่ม  
คือ ลูกคา้ สังคม พนกังานและผูถื้อหุน้ โดยมี “คุณค่าท่ีธนาคารมุ่งหวงั” 5 ประการ คือ 
 1.  ใหค้วามส าคญัสูงสุดต่อการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ 
 2.  เช่ือมัน่ในการท างานร่วมกนั เนน้การท างานเป็นทีม 
 3.  อุทิศตนต่องานอยา่งมืออาชีพโดยมีคุณธรรม 
 4.  ยดืมัน่ในหลกัการ เป้าหมายความรับผดิชอบของแต่ละคนก็ตอ้งท าอยา่งเตม็ท่ี 
 5.  พร้อมตอบสนองในทุกสถานการณ์ โดยคิดล่วงหนา้ก่อนท่ีปัญหาจะเกิดข้ึน 
 KPI ธนาคารกสิกรไทย 
 การวดัผลการปฏิบติังาน 
 1.  เป้าหมายผลงานสาขา (Team) 
 คะแนน KPI สาขา 
 คะแนนความพึงพอใจลูกคา้สาขา 
 2.  เป้าหมายผลงานการขาย (Sales) 
  คะแนนขายรายบุคคล 
  คะแนนขายรวมของ BAS และ BAR ในสาขา 
  คะแนนเพิ่ม BA MF ลูกคา้ใน Port 
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 3.  เป้าหมายการบริการ (Service) 
  คะแนนความพึงพอใจลูกคา้รายต าแหน่ง 
  คะแนน Advisory รายต าแหน่ง 
  คะแนนการท ารายการ รายบุคคล 
 4.  เป้าหมายการควบคุมภายในและการปฏิบติังาน (Internal control) 
 คุณภาพการควบคุมภายใน รายต าแหน่ง 
 คุณภาพการปฏิบติังาน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 นคร บางน่ิมนอ้ย (2557) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
พนกังานการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย ผลการวิจยัสรุปไดว้า่พนกังานมีประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงดา้นความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานมีความสัมพนัธ์ 
กบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังานทุกดา้นในระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ผูบ้งัคบับญัชาความสัมพนัธ์กบั 
เพื่อนร่วมงานโอกาสแสดงความคิดเห็นในงาน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชใ้น 
การปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในทุก ๆ ดา้นอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา  
เงินเดือน ท่ีพกัอาศยั ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและความพอใจในผลตอบแทน 
 สุรพงษ ์ภิยโยภาพ (2557) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานความผกูพนัองคก์าร 
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในสภาพปัจจุบนั ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติ 
ในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวติการท างานดา้นสภาพการท างานท่ี 
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก 
ส่วนดา้นภาวะอิสระจากงาน คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด ระดบัความผกูพนัองคก์าร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบั 
ปานกลางค่อนขา้งสูง 

 วนัวสิาข ์เกิดผล (2556) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ของทีมงานของบริษทัในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนตใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ 
ผลการวจิยัสรุปวา่ พนกังานในระดบัปฏิบติัการมีความคิดเห็นต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ของทีมงานโดยรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นคือ การก าหนด 
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วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจน การเปิดเผยและเผชิญหนา้ กระบวนการท างานและขั้นตอน 
ในการตดัสินใจ การตรวจสอบทบทวนผลงานและวธีิการท างาน อยูใ่นระดบัมากส่วนดา้น 
ความร่วมมือและขดัแยง้ในระดบัปานกลาง พนกังานในระดบัปฏิบติัการท่ีมี เพศ อาย ุ 
ประสบการณ์ในการท างาน การศึกษาขั้นสูงสุดและขนาดของทีมงาน สายงาน แตกต่างกนั 
มีความเห็นต่อการท างานท่ีประสิทธิภาพของทีมงานไม่แตกต่างกนั 
 พิไลวรรณ คนตรง (2555) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นบญัชีภาครัฐ: กรณีศึกษา หน่วยงานท่ีเบิกจ่ายเงินกบัส านกังานคลงั 
จงัหวดัระยอง การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นบญัชีภาครัฐ: กรณีศึกษา หน่วยงานท่ีเบิกจ่ายเงินกบัส านกังานคลงั 
จงัหวดัระยอง เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
ดว้ยวธีิการก าหนดขนาดตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร ตามสูตรของ Yamane โดยก าหนด 
ความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95 เปอร์เซ็นต ์ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5 เปอร์เซ็นต ์ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  
139 คน แจกแบบสอบถามใหก้บัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นบญัชีภาครัฐ จ านวนทั้งหมด 139 คน  
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ส่วนสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
Independent sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson’s product moment correlation ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตรี มีรายได้ 
ต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี และ 6-10 ปี 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน ส่วนดา้น อาย ุระดบัการศึกษารายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในแต่ละดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน และสถานภาพ 
การฝึกอบรมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ทั้งสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน และ 
สถานภาพในการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 ธิดารัตน์ สินแสง (2555) ไดศึ้กษา ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน TMB ในเขต 
ธุรกิจ สมุทรปราการ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างกนัของปัจจยั 
ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน TMB ในเขตธุรกิจ สมุทรปราการ 
2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของ 
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พนกังาน TMB ในเขตธุรกิจสมุทรปราการ 3) เพื่อศึกษา ความสัมพนัธ์ดา้นปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ กบั 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน TMB ในเขตธุรกิจสมุทรปราการ วธีิการวจิยั  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) หรือ TMB ท่ีสังกดัในส านกังาน 
เขตธุรกิจ สมุทรปราการ 15 สาขา จ  านวนประชากร ทั้งหมด 135 คน ต าแหน่งผูอ้  านวยการลงมาถึง 
ระดบัเจา้หนา้ท่ีโดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐานและ ทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าสถิติ t-test และค่าสถิติ F-test หรือความแปรปรวน 
ทาง เดียว (One-way ANOVA) และทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างดว้ยวธีิ MRA ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ .05 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคลตวัแปรอิสระดา้น  
เพศ ระดบัการศึกษา มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน TMB ใน เขตธุรกิจ 
สมุทรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 2) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจเก่ียวกบั ดา้นสวสัดิการ 
และผลตอบแทน, สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน, การยอมรับนบัถือมี ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
(ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน TMB ใน เขตธุรกิจสมุทรปราการ) อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ดา้นนโยบายและ 
การบริหารองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบตวัแปรตาม (ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน  
TMB ใน เขตธุรกิจสมุทรปราการ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงในภาพรวมพบวา่ ปัจจยัดา้น 
อ่ืน ๆ ความจงรักภกัดีต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์รอยูใ่น 
ระดบัมาก 
 กญัญนนัทน์ ภทัรสรณ์สิริ (2554) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั โดยศึกษาถึงสถานภาพทัว่ไปของบุคลากร 
ท่ีตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้จ านวน 73 คน  
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สหสัมพนัธ์เปียสัน ค่า t-test และสมการถดถอย ผลของการศึกษาสรุปได ้
ดงัน้ี ผลจากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72.8 มีอายุ 
เฉล่ีย 41.94 ปีสถานภาพส่วน ใหญ่แต่งงานแลว้ คิดเป็นร้อยละ 56.2 ส าหรับระดบัการศึกษา 
พบวา่ ส่วนใหญ่จบปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 64.4 มีอายกุารท างานเฉล่ีย 15.15 ปี และมีรายได ้
ต่อเดือน 10,000-19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.7 จากการทดสอบสมมติฐานโดยหาความสัมพนัธ์ 
พบวา่ ปัจจยัทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความผกูพนัต่อ 
หน่วยงาน การท างานเป็นทีม ความกา้วหนา้ในการท างาน เทคโนโลยสีารสนเทศ รายไดแ้ละ 
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สวสัดิการ มีความสัมพนัธ์เชิง บวกกบัประสิทธิภาพการท างาน แต่เม่ือทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ 
แบบมลัติเป้ิลรีเกรสชัน่ พบวา่ ปัจจยัในดา้นความกา้วหนา้ และเทคโนโลย ีสารสนเทศ มีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 อนุชา แกว้หลวง (2548) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
ของอาจารยส์ถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตภาคพายพั (เจด็ยอด) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ดา้นลกัษณะงาน และการมอบหมายงาน มีประสิทธิภาพปานกลาง 
ความสัมพนัธ์ของทีมงานมีนอ้ย การสร้างแรงจูงใจในการท างานมีปานกลาง สภาวะการเป็นผูน้ า 
ปานกลาง และความขดัแยง้ปานกลางในการท างาน 
 ศนัสนีย ์ชูเช้ือ (2546) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนกังาน
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ พบวา่ การท างานเป็นทีมส่งผลท าใหง้านมีประสิทธิภาพดีข้ึนทั้งดา้น 
คุณภาพ ปริมาณงาน ประหยดัค่าใชจ่้าย และเวลา ส าหรับปัจจยัท่ีพนกังานมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
คิดวา่ส่งผลต่อการปฏิบติังานเป็นทีม ไดแ้ก่ บรรยากาศ ภาวะผูน้ า การส่ือสาร ทกัษะในการท างาน 
ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์การตดัสินใจ การประชุมวนัธรรมองคก์ร การมีส่วนร่วม และ 
แรงจูงใจ เรียงตามล าดบั ส่วนปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานเป็นทีมของพนกังานมหาวทิยาลยั 
วลยัลกัษณ์ ไดแ้ก่ การไม่ทราบวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนของงานท่ีรับผดิชอบ สมาชิกขาดการมี 
ส่วนร่วมและการมอบหมายงานท่ีไม่เหมาะสมกบัผูป้ฏิบติั 
  



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การด าเนินการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

ธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
โดยใชว้จิยัเชิงพรรณนาดว้ยวิธีการส ารวจ (Survey research method) และเก็บขอ้มูลดว้ย 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยัโดยมีรายละเอียด 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 3.  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตจงัหวดัชลบุรี  
จ  านวน 1,638 คน (ธนาคารกสิกรไทย, 2560) 
 กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
 ส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชสู้ตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์จะไดข้นาด 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ทั้งส้ิน 321 คน  

n     =         N 
     1+N(e)2 
 
 โดยท่ี n  = ขนาดของกลุ่มประชากร 
  N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
  e  = ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 0.05 
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 ดงันั้น  n   =                  1,638  =    321 
                    1+1,638 (0.05)2 
  
 เพื่อผลวจิยัท่ีดีดงันั้นผูว้จิยัจึงปรับเพิ่ม จ านวน 79 คน ฉะนั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
ในคร้ังน้ี 400 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่ง และและใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ Stratified sampling 
โดยแบ่งเป็นเขตการใหบ้ริการของธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-1  เขตการใหบ้ริการของธนาคารกสิกรไทยในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 
เขตกำรบริกำรจังหวดัชลบุรี ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

เขต 102 789 193 
เขต 103 849 207 
รวม 1,638 400 

 
 เขต 102 มีทั้งหมด 17 สาขา มีจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 789 คน ประกอบดว้ยถนนสุขมุวิท 
ถนนวชิรปราการ หนองมน ถนนสุขมุวทิ 2 นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ถนนสายออ้มเมืองชลบุรี 
ถนนสุขมุวทิ 3 ดอนหวัฬ่อ บ๊ิกซีชลบุรี 2 ถนนพระยาสัจจาเซ็นทรัลพลาซ่าชลบุรี แหลมทอง 
บางแสน เทสโกโ้ลตสัอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 2 เทสโกโ้ลตสัชลบุรี ตลาดบา้นเก่า 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 3 
 เขต 103 มีทั้งหมด 19 สาขา มีจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 849 คน ประกอบดว้ย บา้นบึง  
พนสันิคม ศรีราชา บ่อทอง ตลาดเกาะโพธ์ิ เกาะสีชงั แหลมฉบงั สวนอุตสาหกรรมสหพฒัน์ 
ศรีราชา หนองปรือ พานทอง บ่อวนิ โรบินสันศรีราชา ฮาร์เบอร์มอลลแ์หลมฉบงั  
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีระยอง บางพระชลบุรี เทสโกโ้ลตสับ่อวนิ ถนนอสัสัมชญัศรีราชา 
บ๊ิกซีบา้นบึง ไอเพลสแหลมฉบงั 
         

ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวชิาการ ทฤษฎี 
และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการท างานเป็นทีมและประสิทธิภาพในการท างาน 
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 ขั้นท่ี 2 ศึกษาการหลกัการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวจิยัเก่ียวกบัแนวคิด 
การท างานเป็นทีมและประสิทธิภาพในการท างานเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
และน าเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
 ขั้นท่ี 3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบโครงสร้าง 
ของแบบสอบถาม ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษาท่ีใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ข 
 ขั้นท่ี 4 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและน าไปทดลอง (Try-out) กบัประชากร 
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha coefficient)  
ของ Cronbach ตอ้งไดค้า่ความเช่ือมัน่ไม่ต ่ากวา่ 0.7 
 ขั้นท่ี 5 น าขอ้บกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย เพื่อน าไปพิมพ ์
เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

ลกัษณะของแบบสอบถำม 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีมีค  าถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงค าถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายไดต่้อเดือนโดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-ended response question) 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัการท างาน มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s scale  
มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale 
 มีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ระดบั      คะแนน 
 มากท่ีสุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง     3 
 นอ้ย      2 
 นอ้ยท่ีสุด     1 
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 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 
  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
   จ  านวนชั้น 
  =  5-1 =  0.8 
     5 
 น าคะแนนเฉล่ียท่ีไดม้าจดัระดบัความส าคญัเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี คือ 
 ค่าเฉล่ีย    4.21-5.00  ระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  ระดบัมากมาก 
 ค่าเฉล่ีย    2.61-3.40  ระดบัปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย     1.81-2.60  ระดบันอ้ย  
 ค่าเฉล่ีย    1.00 -1.80  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s scale 
มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  
 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ 
Likert’s scale 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม  
จากกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่ง 
ต่าง ๆ เช่น วารสาร รายงานการวจิยั แหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต วทิยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระ 
 

กำรจัดท ำข้อมูลและวเิครำะห์ผล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม 
ทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 
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 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชก้ารค านวณค่าสถิติพื้นฐาน 
ของคะแนน มีดงัน้ี  
  1.1  ร้อยละ   
  1.2  ค่าเฉล่ีย  
  1.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  สถิติอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานโดยใชใ้นการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis: MRA) ของสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี และสมมติฐาน 
ท่ี 2 การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
ในเขตจงัหวดัชลบุรี 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 
กสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี” โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกเก็บแบบสอบถามทั้งหมด  
400 ชุด ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแลว้มาท าการ 
วเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั แสดงผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าเสนอเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดย 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการท างาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย 
(Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลการท างานเป็นทีม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนน 
เฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหา 
ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ส่วนท่ี 5 ทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression  
analysis: MRA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 Χ  หมายถึง   ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
 SD หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 n หมายถึง   ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 t หมายถึง   การทดสอบค่าที (t-test) 
 F  หมายถึง  การทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 SS  หมายถึง  ผลรวมก าลงัสอง (Sum of squares) 
 MS  หมายถึง  ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสอง (Mean square) 
 Std. หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 df หมายถึง  ค่าระดบัชั้นแห่งความอิสระ 
 R2

adj หมายถึง  ค่าอ านาจในการพยากรณ์ท่ีปรับแก ้
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 b, B หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
     และคะแนนมาตรฐานดงักล่าว 
  * หมายถึง   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 

ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลท่ีศึกษา 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
     ชาย 156 39.0 
     หญิง 244 61.0 

รวม 400 100.0 
2.  อาย ุ   
     ต  ่ากวา่ 20 ปี - - 
     21-30 ปี 94 23.5 
     31-40 ปี 170 42.5 
     41-50 ปี 112 28.0 
     มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 24 6.0 

รวม 400 100.0 
3.  สถานภาพ   
    โสด 100 25.0 
    สมรส 204 51.0 
    หยา่ร้าง 50 12.5 
    แยกกนัอยู ่ 46 11.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
4.  ระดบัการศึกษา   
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  86  21.5 
    ปริญญาตรี 246  61.5 
    สูงกวา่ปริญญาตรี  68  17.0 

รวม 400 100.0 
5.  ต าแหน่งงาน   
     พนกังานปฏิบติัการ 152  38.0 
     หวัหนา้งาน 154  38.5 
     ผูจ้ดัการแผนก 68 17.0 
     ผูจ้ดัการฝ่าย 26  6.5 

รวม 400 100.0 
6.  ระดบัรายไดต่้อเดือน 
    ต ่ากวา่ 15,000 บาท 80 20.0 
    15,001-20,000 บาท 158 39.5 
    20,001-30,000 บาท 128 32.0 
    มากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป 34 8.5 

รวม 400 100.0 
7.  แผนก   
     สินเช่ือ 146 36.5 
     เงินฝาก 254 63.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 และเป็นเพศชาย จ านวน 156 คน  
คิดเป็นร้อยละ 39.0 
 อายขุองกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 170 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 มีอาย ุ
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ระหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และมีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส จ านวน 
204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
มีสถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และมีสถานภาพแยกกนัอยู ่จ  านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.5 
 ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมามีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 86 คน  
คิดเป็นร้อยละ 21.5 และมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0  
 ต าแหน่งงานของกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่ เป็นหวัหนา้งาน จ านวน 154 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาเป็นพนกังานปฏิบติัการ จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 
เป็นผูจ้ดัการแผนก จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และเป็นผูจ้ดัการฝ่าย จ านวน 26 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 6.5 
 ระดบัรายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่ มีระดบัรายไดต่้อเดือน 
อยูท่ี่ 15,001-20,000 บาท จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5รองลงมามีระดบัรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 
20,001-30,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 มีระดบัรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ต  ่ากวา่ 15,000  
บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และมีระดบัรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่มากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
 แผนกของกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่ มีการท างานอยูแ่ผนกเงินฝาก จ านวน 
254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5รองลงมามีการท างานอยูแ่ผนกสินเช่ือ จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.5 
 

ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยการท างาน 
 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation) 
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ตารางท่ี 4-2  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการท างานโดยรวม 
                     และรายดา้น 
 

ปัจจัยการท างาน 
จ านวน (คน) 

n = 400 ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

Χ  SD 
1.  ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 3.98 .571 มาก 3 
2.  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.97 .660 มาก 4 
3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.04 .684 มาก 2 
4.  ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 4.05 .669 มาก 1 

รวม 4.01 .566 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ ปัจจยัท่ีการท างานโดยรวมอยูร่ะดบัมาก (Χ = 4.01) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด  
(Χ = 4.05) รองลงมาดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Χ = 4.04) ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
(Χ = 3.98) และดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (Χ = 3.97) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการท างาน ดา้นลกัษณะงาน 
                     ท่ีรับผดิชอบ 
 

ปัจจัยการท างาน 
ด้านลกัษณะงานที่รับผดิชอบ 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

Χ  SD 
1.  งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงาน 
ท่ีน่าสนใจ 

3.86 .782 มาก 3 

2.  งานท่ีท าตรงกบัความรู้ความสามารถ 
ของท่าน 

4.09 .665 มาก 1 

3. ท่านคิดวา่ปริมาณงานท่ีท่านท าอยูใ่นขณะน้ี
มีความเหมาะสมดีแลว้ 

3.99 .690 มาก 2 

รวม 3.98 .571 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ ปัจจยัท่ีการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบโดยรวม 
อยูร่ะดบัมาก (Χ = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ งานท่ีท าตรงกบัความรู้ความสามารถ 
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 4.09) รองลงมา คิดวา่ปริมาณงานท่ีท่านท าอยูใ่นขณะน้ี 
มีความเหมาะสมดีแลว้ (Χ = 3.99) และงานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 
ต ่าสุด (Χ = 3.86) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-4  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการท างาน ดา้นโอกาส 
                     กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 

ปัจจัยการท างาน 
ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

Χ  SD 
1.  ท่านรู้สึกวา่ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานเป็นอยา่งดี 

3.99 .752 มาก 2 

2.  ท่านพอใจในความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานปัจจุบนั 

3.92 .855 มาก 3 

3. ท่านมีโอกาสท่ีจะกา้วไปสู่ต าแหน่งใน
ระดบัสูงของหน่วยงานท่ีท่านสังกดัอยูไ่ด ้
ในอนาคต 

4.01 .791 มาก 1 

รวม 3.97 .660 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ ปัจจยัการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
โดยรวมอยูร่ะดบัมาก (Χ = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีโอกาสท่ีจะกา้วไปสู่ต าแหน่ง 
ในระดบัสูงของหน่วยงานท่ีท่านสังกดัอยูไ่ดใ้นอนาคตอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 4.01) 
รองลงมา รู้สึกวา่ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเป็นอยา่งดี (Χ = 3.99) และพอใจ 
ในความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (Χ = 3.92) ตามล าดบั 
 
 
 
 



36 

ตารางท่ี 4-5  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการท างาน 
                     ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 

ปัจจัยการท างาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

Χ  SD 
1.  องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ในการท างาน 
ท่ีทนัสมยั 

4.08 .777 มาก 1 

2.  สถานท่ีตั้งขององคก์รของท่าน 
มีความเหมาะสมกบัการท างาน 

4.03 .761 มาก 2 

3.  องคก์รของท่านใชพ้ื้นท่ีในการท างาน 
ท่ีเหมาะสม 

4.02 .778 มาก 3 

รวม 4.04 .684 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ ปัจจยัการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม 
อยูร่ะดบัมาก (Χ = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีองคก์รของท่านมีอุปกรณ์ในการท างาน 
ท่ีทนัสมยัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 4.08) รองลงมา สถานท่ีตั้งขององคก์รของท่าน 
มีความเหมาะสมกบัการท างาน(Χ = 4.03) และองคก์รของท่านใชพ้ื้นท่ีในการท างานท่ีเหมาะสม 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (Χ = 4.02) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-6  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการท างาน  
                     ดา้นความสัมพนัธ์ ภายในองคก์ร 
 

ปัจจัยการท างาน 
ด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์กร 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

Χ  SD 
1.  ท่านสามารถท างานร่วมกบัผูร่้วมงาน
ในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.05 .757 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ปัจจัยการท างาน 
ด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์กร 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

Χ  SD 
2.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจาก 
เพื่อนร่วมงานเม่ือท่านประสบปัญหา 
ในการท างาน 

4.21 .785 มากท่ีสุด 1 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้ค  าปรึกษา
แนะน ากบัท่านในการท างาน 

3.91 .850 มาก 3 

รวม 4.05 .669 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ ปัจจยัการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รโดยรวม 
อยูร่ะดบัมาก (Χ = 34.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 
เม่ือท่านประสบปัญหาในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 4 .21) รองลงมา 
สามารถท างานร่วมกบัผูร่้วมงานในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี (Χ = 4.05) และผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 
ใหค้  าปรึกษาแนะน ากบัท่านในการท างาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (Χ = 3.91) ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลการท างานเป็นทมี 
 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard  deviation) 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีมโดยรวมและ 
                     รายดา้น 

 

การท างานเป็นทมี 
จ านวน (คน) 

n = 400 ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

Χ  SD 
1.  ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมาย 
ของทีมงาน 

3.89 .730 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

การท างานเป็นทมี 
จ านวน (คน) 

n = 400 ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

Χ  SD 
2.  ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ท่ี 3.79 .806 มาก 4 
3.  ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย 3.84 .755 มาก 3 
4.  ดา้นการกระจายความเป็นผูน้ า 3.90 .726 มาก 1 
5.  ดา้นการตดัสินใจร่วมกนั 3.90 .720 มาก 1 

รวม 3.86 .654 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ การท างานเป็นทีมโดยรวมอยูร่ะดบัมาก (Χ = 3.86) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการกระจายความเป็นผูน้ า และดา้นการตดัสินใจร่วมกนัอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 3.90) รองลงมา ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน (Χ = 3.89) 
ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย (Χ = 3.84) และดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ท่ี  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (Χ = 3.79) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-8  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม 
                     ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน 

 
การท างานเป็นทมี  

ด้านการก าหนดภารกจิและเป้าหมาย 
ของทมีงาน 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

Χ  SD 
1.  ผูบ้ริหารกบัพนกังานร่วมกนัวางแผนงาน
เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร 

3.98 .813 มาก 1 

2.  พนกังานในองคก์รมีโอกาสร่วมกนั
ก าหนดเป้าหมายของทีมงาน 

3.83 .856 มาก 3 

3.  มีการประชุมร่วมกนัทุกคร้ังเม่ือมีการ
ปรับปรุงและแกไ้ขแผนการด าเนินงาน 

3.88 .846 มาก 2 

รวม 3.89 .730 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ การท างานเป็นทีม ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของ 
ทีมงานโดยรวมอยูร่ะดบัมาก (Χ = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารกบัพนกังาน 
ร่วมกนัวางแผนงานเพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด 
(Χ = 3.98) รองลงมา มีการประชุมร่วมกนัทุกคร้ัง เม่ือมีการปรับปรุงและแกไ้ขแผนการด าเนินงาน 
(Χ = 3.88) และพนกังานในองคก์รมีโอกาสร่วมกนัก าหนดเป้าหมายของทีมงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
(Χ = 3.83) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-9  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม  
                     ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ท่ี 

 
การท างานเป็นทมี 

ด้านการก าหนดภารกจิและเป้าหมาย 
ของทมีงาน 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

Χ  SD 
1.  มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีเหมาะสมกบั
ความถนดัและความสามารถของแต่ละบุคคล 

3.86 .841 มาก 1 

2.  ผูบ้ริหาร/ หวัหนา้หน่วยงานสามารถ
อธิบายบทบาทหนา้ท่ีและมีการมอบหมาย
งานท่ีชดัเจน 

3.78 .918 มาก 2 

3.  ท่านมีความมัน่ใจวา่มีการมอบหมายงาน
ใหแ้ก่พนกังานอยา่งเสมอภาคกนั 

3.73 .979 มาก 3 

รวม 3.79 .806 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ การท างานเป็นทีม ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ท่ี 
โดยรวมอยูร่ะดบัมาก (Χ = 3.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 
เหมาะสมกบัความถนดัและความสามารถของแต่ละบุคคลอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด  
(Χ = 3.86) รองลงมา ผูบ้ริหาร/ หวัหนา้หน่วยงานสามารถอธิบายบทบาทหนา้ท่ีและ 
มีการมอบหมายงานท่ีชดัเจน (Χ = 3.78) และมีความมัน่ใจวา่มีการมอบหมายงานให้แก่พนกังาน 
อยา่งเสมอภาคกนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (Χ = 3.73) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-10  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม 
                       ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย 
 

การท างานเป็นทมี 
ด้านการส่ือสารกนัอย่างเปิดเผย 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

Χ  SD 
1.  พนกังานไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
ความกา้วหนา้การด าเนินงานจากผูบ้ริหาร 

3.80 .937 มาก 3 

2.  พนกังานสามารถซกัถามขอ้สงสัยในค าสั่ง
หรือปัญหาในการท างานได ้

3.87 .839 มาก 1 

3.  พนกังานสามารถเสนอแนะหรือติดต่อ
ขอ้มูลแบบเปิดเผยซ่ือสัตยต์รงไปตรงมา
เพื่อใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ 

3.84 .879 มาก 2 

รวม 3.84 .755 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ การท างานเป็นทีม ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผยโดยรวม 
อยูร่ะดบัมาก (Χ = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานสามารถซกัถามขอ้สงสัยในค าสั่ง 
หรือปัญหาในการท างานไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 3.87) รองลงมา พนกังานสามารถ 
เสนอแนะหรือติดต่อขอ้มูลแบบเปิดเผยซ่ือสัตยต์รงไปตรงมาเพื่อใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ 
(Χ = 3.84) และพนกังานไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัความกา้วหนา้การด าเนินงานจากผูบ้ริหาร 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (Χ = 3.80) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-11  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม 
                       ดา้นการกระจายความเป็นผูน้ า 
 

การท างานเป็นทมี 
ด้านการกระจายความเป็นผู้น า 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

Χ  SD 
1.  พนกังานมีอ านาจในการตดัสินใจ 
ในการท างาน 

3.84 .840 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

การท างานเป็นทมี 
ด้านการกระจายความเป็นผู้น า 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

Χ  SD 
2.  ผูบ้ริหารช่วยสนบัสนุนใหพ้นกังาน 
มีบทบาทเสนอแนวความคิด 
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

3.90 .861 มาก 2 

3.  ท่านมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ของความส าเร็จ 

3.96 .768 มาก 1 

รวม 3.90 .726 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ การท างานเป็นทีม ดา้นการกระจายความเป็นผูน้ าโดยรวม 
อยูร่ะดบัมาก (Χ = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ 
ความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 3.96) รองลงมา ผูบ้ริหารช่วยสนบัสนุนให ้
พนกังานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี (Χ = 3.90) และพนกังาน 
มีอ านาจในการตดัสินใจในการท างานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (Χ = 3.84) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-12  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม  
                       ดา้นการตดัสินใจร่วมกนั 
 

การท างานเป็นทมี 
ด้านการตัดสินใจร่วมกนั 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

Χ  SD 
1.  ชอบปฏิบติังานโดยเป็นผูต้ามมากกวา่ 
เป็นผูน้ า  

3.92 .880 มาก 1 

2.  จะปฏิบติัตวัเหมือนบุคคลส่วนใหญ่ 
ในองคก์ร 

3.92 .833 มาก 1 

3.  เห็นวา่การตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
เป็นเร่ืองของผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น 

3.86 .837 มาก 2 

รวม 3.90 .720 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-12  พบวา่ การท างานเป็นทีม ดา้นการตดัสินใจร่วมกนัโดยรวมอยูร่ะดบั 
มาก (Χ = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ชอบปฏิบติังานโดยเป็นผูต้ามมากกวา่เป็นผูน้ าและ 
จะปฏิบติัตวัเหมือนบุคคลส่วนใหญ่ในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 3.92) รองลงมา  
เห็นวา่การตดัสินใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองของผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้นมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
(Χ = 3.86s) ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation) 

 
ตารางท่ี 4-13  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
                       โดยรวมและรายดา้น 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
จ านวน (คน) 

n = 400 ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

Χ  SD 
1.  ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล 3.82 .754 มาก 3 
2.  ดา้นกระบวนการการท างาน 3.84 .755 มาก 2 
3.  ดา้นผลผลิต 3.90 .726 มาก 1 

รวม 3.85 .682 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-13  พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูร่ะดบัมาก 
(Χ = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีดา้นผลผลิตอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด 
(Χ = 3.90) รองลงมา ดา้นกระบวนการการท างาน (Χ = 3.84) และดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (Χ = 3.82) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-14  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
                       ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านประสิทธิภาพส่วนบุคคล 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

Χ  SD 
1.  ยิม้แยม้แจ่มใสตอ้นรับดว้ยความสุขภาพ
และมีความพร้อมในการใหบ้ริการ 

3.84 .875 มาก 1 

2.  บริการอยา่งถูกตอ้ง ดว้ยความเอาใจใส่ 
และกระตือรือร้นของพนกังาน 

3.83 .844 มาก 2 

3.  เนน้ความพึงพอใจของลูกคา้ 
ในการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 

3.81 .886 มาก 3 

รวม 3.82 .754 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-14  พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล 
โดยรวมอยูร่ะดบัมาก (Χ = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ยิม้แยม้แจ่มใสตอ้นรับดว้ย 
ความสุขภาพและมีความพร้อมในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 3.84) 
รองลงมา บริการอยา่งถูกตอ้ง ดว้ยความเอาใจใส่ และกระตือรือร้นของพนกังาน (Χ = 3.83) 
และเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้ในการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (Χ = 3.81) 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-15  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
                       ดา้นกระบวนการการท างาน 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านกระบวนการการท างาน 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

Χ  SD 
1.  มีการใชเ้ทคโนโลยทีนัสมยัในการท างาน 3.80 .937 มาก 3 
2.  ปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนดได้
อยา่งรวดเร็วเม่ือเทียบกบัเวลามาตรฐาน 

3.87 .839 มาก 1 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านกระบวนการการท างาน 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

Χ  SD 
3.  ระบบการประสานงานภายในองคก์ร 
ของท่านเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

3.84 .879 มาก 2 

รวม 3.84 .755 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นกระบวนการการท างาน 
โดยรวมอยูร่ะดบัมาก (Χ = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลา 
ท่ีก าหนดไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือเทียบกบัเวลามาตรฐานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 3.87) 
รองลงมา ระบบการประสานงานภายในองคก์รของท่านเป็นไปอยา่งรวดเร็ว (Χ = 3.84)  
และมีการใชเ้ทคโนโลยทีนัสมยัในการท างาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (Χ = 3.80) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-16  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
                       ดา้นผลผลิต 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านผลผลติ 

จ านวน (คน) 
n = 400 ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่

Χ  SD 
1.  ท่านใชท้รัพยากรดา้นเงิน คน วสัดุ  
และเทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั 

3.84 .840 มาก 3 

2.  ตรวจความถูกตอ้งความสมบูรณ์
ครบถว้นของสลิปประจ าวนั  
ก่อนท ารายการทุกคร้ัง 

3.90 .861 มาก 2 

3.  ความเหมาะสมของยอดขาย 
เม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุนของวสัดุ  
อุปกรณ์ต่าง ๆ  

3.96 .768 มาก 1 

รวม 3.90 .726 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-16  พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นผลผลิตโดยรวมอยูร่ะดบั 
มาก (Χ = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความเหมาะสมของยอดขายเม่ือเปรียบเทียบกบั 
ตน้ทุนของวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 3.96) รองลงมา ตรวจความ 
ถูกตอ้งความสมบูรณ์ครบถว้นของสลิป ประจ าวนั ก่อนท ารายการทุกคร้ัง (Χ = 3.90) และ 
มีใชท้รัพยากรดา้นเงิน คน วสัดุ และเทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (Χ = 3.84) 
ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่5  ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis: MRA) 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 H0::  ปัจจยัการท างาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 
กสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 H1: ปัจจยัการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 
กสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-17  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัการท างาน มีผลต่อ 
                       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Tole 
rance 

 
VIF 

  
B 

Std. 
error 

 
Beta 

    

ค่าคงท่ี .893 .147  6.093 .000*   
ดา้นลกัษณะงาน 
ท่ีรับผดิชอบ 

.453 .047 .379 9.579 .000* .635 1.574 

ดา้นโอกาส
กา้วหนา้ใน 
หนา้ท่ีการงาน 

.161 .052 .156 3.078 .000* .381 2.625 
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Tole 
rance 

 
VIF 

  
B 

Std. 
error 

 
Beta 

    

ดา้นความสัมพนัธ์
ภายในองคก์ร 

.436 .045 .428 9.786 .000* .511 1.958 

R 
R square 
Adjusted R square 
F-ratio 
Durbin-watson 

0.783a 
0.614 
0.611 
9.447 
1.634 

 
 
 

(0.000)* 

     

หมายเหตุ ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
                                         ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 
 จากตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการท างานมีผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ธีิ  
Stepwise multiple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ตวัแปรดา้นปัจจยัการท างานไม่เกิดปัญหา  
Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05  
แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “ปัจจยัการท างาน” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการ 
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
ในเขตจงัหวดัชลบุรี ไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัการท างาน”  
และตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดั 
ชลบุรี” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.783 หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนั ร้อยละ 78  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.614 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ  
“ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี” ข้ึนอยูก่บั  
“ดา้นปัจจยัการท างาน” ร้อยละ 61.40 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เม่ือปรับแลว้ 
(Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.614 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.634 พบวา่ ผลการทดสอบ 
ดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis)  
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ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 0.893 หน่วย มีค่า t = 6.093 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี 
 1.  ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ มีค่า B1 เท่ากบั 0.453 ค่า t = 9.579 มีค่า Sig. เท่ากบั  
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เพิ่มข้ึน 
1 หน่วย แลว้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี  
เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.453 หน่วย 
 2.  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีค่า B1 เท่ากบั 0.161 ค่า t = 3.078 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัการท างานดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
การงานเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
ในเขตจงัหวดัชลบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.161 หน่วย 
 3.  ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร มีค่า B1 เท่ากบั 0.436 ค่า t = 9.786 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัการท างานดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดั 
ชลบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.436 หน่วย 
 สามารถแสดงสมการท านายปัจจยัการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ ดา้นโอกาส 
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั  
0.05 ได ้ดงัน้ี 
 
 UnstandardizedŶ =  0.893 + 0.453(X1)* + 0.161(X2)* + 0.436(X4)* 
 StandardizedŶ  =  0.379(X1)* + 0.156(X2)* + 0.428(X4s)* 
 

 เม่ือ  Ŷ =  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
                    ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
   X1 =  ปัจจยัการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 

   X2 =  ปัจจยัการท างานดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
   X4 =  ปัจจยัการท างานดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
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 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัการท างานดา้นลกัษณะงาน 
ท่ีรับผดิชอบ เท่ากบั 0.453 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัการท างานดา้นโอกาสกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงานเท่ากบั 0.161 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัการท างานดา้นความสัมพนัธ์ 
ภายในองคก์ร เท่ากบั 0.436 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่มีตวัแปรอิสระปัจจยัการท างานท่ีมี 
อิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “แนวโนม้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี” จ านวน 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นลกัษณะ 
งานท่ีรับผดิชอบดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร” 
 สมมติฐานที ่2 การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 H0::  การท างานเป็นทีม ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร
กสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 H1: การท างานเป็นทีม มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 
กสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 

ตารางท่ี 4-18  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีม  
                       มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดั 
                       ชลบุรี 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Tole 
rance 

 
VIF 

  
B 

Std. 
error 

 
Beta 

    

ค่าคงท่ี .081 .048  1.705 .089   
ดา้นการก าหนด
ภารกิจและ
เป้าหมาย 
ของทีมงาน 

.041 .015 .044 2.758 .006* .491 2.037 
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Tole 
rance 

 
VIF 

  
B 

Std. 
error 

 
Beta 

    

ดา้นการส่ือสารกนั
อยา่งเปิดเผย 

.431 .019 .478 22.56
8 

.000* .282 3.547 

ดา้นการกระจาย
ความเป็นผูน้ า 

.385 .021 .410 18.42
6 

.000* .255 3.917 

ดา้นการตดัสินใจ
ร่วมกนั 

.147 .017 .155 8.814 .000* .408 2.454 

R 
R square 
Adjusted R square 
F-ratio 
Durbin-watson 

0.975a 
0.951 
0.950 

1913.153 
1.819 

 
 
 

(0.000)* 

     

หมายเหตุ ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
                                         ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 
 จากตารางท่ี 4-18  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีม มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ธีิ 
Stepwise multiple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ตวัแปรดา้นการท างานเป็นทีมเกิดปัญหา  
Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05  
แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “ปัจจยัการท างานเป็นทีม” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผล 
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย  
ในเขตจงัหวดัชลบุรีไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “การท างานเป็นทีม” 
และตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดั 
ชลบุรี” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.975 หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 97  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.951 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ  
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“ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี” ข้ึนอยูก่บั  
“ดา้นการท างานเป็นทีม” ร้อยละ 95.10 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้  
(Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.951 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.819 
 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 0.081 หน่วย มีค่า t = 1.705 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.089 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี 
 1.  ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน มีค่า B1 เท่ากบั 0.041 ค่า t = 2.758 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากการท างานเป็นทีมดา้นการก าหนด 
ภารกิจและเป้าหมายของทีมงานเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.041 หน่วย 
 2.  ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย มีค่า B1 เท่ากบั 0.431 ค่า t = 22.568 มีค่า Sig. เท่ากบั  
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากการท างานเป็นทีมดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดั 
ชลบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.431 หน่วย 
 3.  ดา้นการกระจายความเป็นผูน้ ามีค่า B1 เท่ากบั 0.385 ค่า t = 18.426 มีค่า Sig. เท่ากบั  
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากการท างานเป็นทีมดา้นการกระจายความเป็นผูน้ า  
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดั 
ชลบุรี เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.385 หน่วย 
 4.  ดา้นการตดัสินใจร่วมกนั มีค่า B1 เท่ากบั 0.147 ค่า t = 8.814 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากดา้นการท างานเป็นทีมดา้นการตดัสินใจร่วมกนั เพิ่มข้ึน 
1 หน่วย แลว้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี  
เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.147 หน่วย 
 สามารถแสดงสมการท านายการท างานเป็นทีมดา้นการท างานเป็นทีมดา้นการก าหนด 
ภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย ดา้นการกระจายความเป็นผูน้ า 
และดา้นการตดัสินใจร่วมกนัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ได้ ดงัน้ี 
 
 Unstandardized Ŷ =  0.081 + 0.041(X3)* + 0.431(X4)* + 0.385(X5)* + 0.147(X1)* 
 Standardized        Ŷ =  0.044(X1)* + 0.478(X3)* + 0.410(X4)*+ 0.155(X5)* 
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 เม่ือ  Ŷ =  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
                                     ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
  X1 =  การท างานเป็นทีมดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน 
  X3 =  การท างานเป็นทีมดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย 
  X4 =  การท างานเป็นทีมดา้นการกระจายความเป็นผูน้ า 
  X5 =  การท างานเป็นทีมดา้นการตดัสินใจร่วมกนั 
 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการท างานเป็นทีม ดา้นการก าหนด
ภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน เท่ากบั 0.041 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการท างานเป็นทีม ดา้นการส่ือสารกนั 
อยา่งเปิดเผย เท่ากบั 0.431 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการท างานเป็นทีม ดา้นการกระจาย
ความเป็นผูน้ า เท่ากบั 0.385 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการท างานเป็นทีม ดา้นการตดัสินใจ
ร่วมกนัเท่ากบั 0.147 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่มีตวัแปรอิสระการท างานเป็นทีม 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “แนวโนม้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี” จ านวน 4 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ  
“ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย ดา้นการกระจาย 
ความเป็นผูน้ า และดา้นการตดัสินใจร่วมกนั” 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี” การวิจยัเชิงปริมาณ  
(Quantitative research) โดยใชว้จิยัเชิงพรรณนาดว้ยวธีิการส ารวจ (Survey research method)  
และเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยท าการเก็บขอ้มูล จ านวน 400 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มาท าการวิเคราะห์ โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงค ์
การวจิยั โดยน าเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี การจดัท า 
และการวเิคราะห์ขอ้มูล จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS (Statistical package for the social sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชก้ารทดสอบ 
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งโดยการใช ้Independent sample t-test และ 
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA) 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัการท างาน 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
  

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 
และเป็นเพศชาย จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 170 คน  
คิดเป็นร้อยละ 42.5 มีสถานภาพสมรส จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรีจ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีต าแหน่งงานเป็นหวัหนา้งาน จ านวน 154 คน  
คิดเป็นร้อยละ 38.5 มีระดบัรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 15,001-20,000 บาท จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.5 และส่วนใหญ่มีการท างานอยูแ่ผนกเงินฝาก จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 
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 ส่วนที ่2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยการท างาน 
 ปัจจยัการท างานโดยรวมอยูร่ะดบัมาก (Χ = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 4.05) รองลงมา  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Χ = 4.04) ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ (Χ = 3.98) และ 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (Χ = 3.97) ตามล าดบั 
 ส่วนที ่3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัการท างานเป็นทมี 
 การท างานเป็นทีมโดยรวมอยูร่ะดบัมาก (Χ = 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นการกระจายความเป็นผูน้ า และดา้นการตดัสินใจร่วมกนัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด 
(Χ = 3.90) รองลงมา ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน (Χ = 3.89) ดา้นการส่ือสาร 
กนัอยา่งเปิดเผย (Χ = 3.84) และดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
(Χ = 3.79) ตามล าดบั 
 ส่วนที ่4 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูร่ะดบัมาก (Χ = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ มีดา้นผลผลิตอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ = 3.90) รองลงมา ดา้นกระบวนการ 
การท างาน (Χ = 3.84) และดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (Χ = 3.82) ตามล าดบั 
 ส่วนที ่5 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “แนวโนม้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 
กสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี” จ านวน 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร” ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 
 สมมติฐานที ่2 การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ตวัแปรอิสระการท างานเป็นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “แนวโนม้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 
กสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี” จ านวน 4 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นการก าหนดภารกิจและ 
เป้าหมายของทีมงาน ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย ดา้นการกระจายความเป็นผูน้ า และ 
ดา้นการตดัสินใจร่วมกนั” ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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การอภิปรายผล 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “แนวโนม้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 
กสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี” จ านวน 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร” ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธิดารัตน์ สินแสง (2555) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพ 
การท างานของพนกังาน TMB ในเขตธุรกิจ สมุทรปราการ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 
1) เพื่อศึกษาความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
พนกังาน TMB ในเขตธุรกิจ สมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
กบัประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของพนกังาน TMB ในเขตธุรกิจสมุทรปราการ 3) เพื่อศึกษา  
ความสัมพนัธ์ดา้นปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน TMB ในเขต 
ธุรกิจสมุทรปราการ วธีิการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  
หรือ TMB ท่ีสังกดัในส านกังานเขตธุรกิจสมุทรปราการ 15 สาขา จ านวนประชากร ทั้งหมด  
135 คน ต าแหน่งผูอ้  านวยการลงมาถึงระดบัเจา้หนา้ท่ี โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้น การวิจยัคือ 
แบบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่าสถิติ t-test  
และค่าสถิติ F-test หรือความแปรปรวนทาง เดียว (One-way ANOVA) และทดสอบค่าเฉล่ีย 
ความแตกต่างดว้ยวธีิ MRA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
เก่ียวกบัดา้นสวสัดิการและผลตอบแทน, สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน, การยอมรับนบัถือ 
มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม (ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน TMB ในเขตธุรกิจ 
สมุทรปราการ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมมติฐานที ่2 การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ตวัแปรอิสระการท างานเป็นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “แนวโนม้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 
กสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี” จ านวน 4 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นการก าหนดภารกิจและ 
เป้าหมายของทีมงาน ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย ดา้นการกระจายความเป็นผูน้ า และ 
ดา้นการตดัสินใจร่วมกนั” ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยักญัญนนัทน์   
ภทัรสรณ์สิริ (2554) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ การท างานของบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานในสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั โดยศึกษาถึงสถานภาพทัว่ไปของบุคลากรท่ีตอบ 
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แบบสอบถาม และความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ  
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้จ านวน 73 คน  
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สหสัมพนัธ์เปียสัน ค่า t-test และสมการถดถอย ผลของการศึกษา 
สรุปไดด้งัน้ี ผลจากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
72.8 มีอายเุฉล่ีย 41.94 ปี สถานภาพส่วนใหญ่แต่งงานแลว้ คิดเป็นร้อยละ 56.2 ส าหรับ 
ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่จบปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 64.4 มีอายกุารท างานเฉล่ีย 15.15 ปี 
และมีรายไดต่้อเดือน 10,000-19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.7 จากการทดสอบสมมติฐานโดยหา 
ความสัมพนัธ์พบวา่ ปัจจยัทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ความผกูพนัต่อหน่วยงาน การท างานเป็นทีม ความกา้วหนา้ในการท างาน เทคโนโลยสีารสนเทศ 
รายไดแ้ละสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน แต่เม่ือทดสอบดว้ย 
การวเิคราะห์แบบมลัติเป้ิลรีเกรสชัน่ พบวา่ ปัจจยัในดา้นความกา้วหนา้ และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 1.  ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงานควรมีการประชุมทุกคร้ังเพื่อให้ 
พนกังานทุกคนสามารถก าหนดวสิัยทศัน์และแนวทางการปฏิบติังานให้เหมาะสมอยา่งชดัเจน 
เพื่อใหจุ้ดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนัและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน 
 2.  ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ท่ีตอ้งมีการมอบหมายงานและ 
ความรับผดิชอบใหแ้ก่พนกังานตามความรู้ความสามารถรวมทั้งความถนดัของแต่ละบุคคล 
 3.  ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผยควรมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั 
ดว้ยความจริงใจผูบ้ริหารสามารถรับฟังความคิดเห็นของพนกังานอยา่งเตม็ใจและเปิดโอกาส 
ใหพ้นกังานซกัถามขอ้สงสัยในค าสั่งหรือปัญหาในการปฏิบติังานในองคก์รได ้
 4.  ดา้นกระจายความเป็นผูน้ าควรมีการกระจายภาวะผูน้ าไปสู่ผูรั้บผดิชอบในระดบั 
รองลงมาในแต่ละต าแหน่งหนา้ท่ีเพื่อใหบุ้คคลเหล่าน้ีไดมี้โอกาสแสดงศกัยภาพความเป็นผูน้ า 
ของตนและร่วมกนัพฒันาประสิทธิภาพการทางานเป็นทีมไปสู่เป้าหมายของหน่วยงาน 
 5.  ดา้นการตดัสินใจร่วมกนัควรสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและวฒันธรรมท่ีดีภายใน 
หน่วยงานใหพ้นกังานตระหนกัวา่ทุกคนตอ้งปฏิบติังานร่วมกนัตอ้งพึ่งพาอาศยัประสบการณ์ 
ความสามารถและความยนิยอมพร้อมใจของทุกคนใหก้ารยอมรับความคิดเร่ืองการท างานร่วมกนั 
เป็นกลุ่มหรือเป็นทีมจึงจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัได ้
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  จากการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัในเขตจงัหวดัชลบุรี เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีจ  าเพาะเจาะจง ดงันั้นผูท่ี้สนใจศึกษาคน้ควา้ต่อไป ควรขยายกลุ่มเป้าหมายโดยจ าแนกตามลกัษณะ 
ภูมิศาสตร์ใหมี้การกระจายไปสู่กลุ่มตวัอยา่งท่ีครอบคลุม หรือศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มประชากร 
ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีแตกต่างออกไป 
 2.  ควรศึกษาบทบาทและขีดสมรรถนะของพนกังานธนาคารกสิกรไทยเพื่อน าไปก าหนด 
บทบาทและเพิ่มสมรรถนะของพนกังานในการปฏิบติังานของธนาคารต่อไป 
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169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 

 
 

 
 
 

                        
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
 ในเขตจังหวดัชลบุรี 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลส าหรับจดัท างานงานนิพนธ์ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 ผูว้จิยัจึงขอความร่วมมือจากท่านเพื่อโปรดตอบแบบสอบถามแบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อ 
การศึกษาเท่านั้นผูต้อบแบบสอบถามจะไม่ไดรั้บผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
แต่ประการใดเน่ืองจากผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน  ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

 1.  เพศ 
 1.    ชาย  2.   หญิง 
 2.  อาย ุ
   1.   ต  ่ากวา่ 20 ปี  2.  21-30 ปี 
   3.   31-40 ปี  4.  41-50 ปี       5.  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

3.  สถานภาพ 
   1.   โสด  2.  สมรส 
   3.   หยา่ร้าง   4. แยกกนัอยู ่
 
 

เลขที่แบบสอบถาม………. 
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4.  ระดบัการศึกษา 
  1.   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   2.   ปริญญาตรี  
  3.    สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  ต าแหน่งงาน    
  1.   พนกังานปฏิบติัการ   2.   หวัหนา้งาน 
  3.   ผูจ้ดัการแผนก   4.  ผูจ้ดัการฝ่าย 

6.  ระดบัรายไดต้่อเดือน 
  1.  ต  ่ากวา่ 15,000 บาท   2.   15,001-20,000 บาท 
  3.  20,001-30,000 บาท   4.    มากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป  

7.  แผนก 
  1.   สินเช่ือ    2.   เงินฝาก 

 
ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยการท างาน 
 

ปัจจัยการท างาน 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านลกัษณะงานที่รับผดิชอบ 

1.  งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงาน 
ท่ีน่าสนใจ 

     

2.  งานท่ีท าตรงกบัความรู้ความสามารถ 
ของท่าน 

     

3.  ท่านคิดวา่ปริมาณงานท่ีท่านท าอยูใ่น
ขณะน้ี มีความเหมาะสมดีแลว้ 

     

ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

4.  ท่านรู้สึกวา่ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงานเป็นอยา่งดี 

     

5.  ท่านพอใจในความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานปัจจุบนั 

     

6.  ท่านมีโอกาสท่ีจะกา้วไปสู่ต าแหน่งใน
ระดบัสูงของหน่วยงานท่ีท่านสังกดัอยูไ่ด ้
ในอนาคต 
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ปัจจัยการท างาน 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

7.  องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ในการท างาน 
ท่ีทนัสมยั 

     

8.  สถานท่ีตั้งขององคก์รของท่าน 
มีความเหมาะสมกบัการท างาน 

     

9.  องคก์รของท่านใชพ้ื้นท่ีในการท างาน 
ท่ีเหมาะสม 

     

ด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์กร 

10.  ท่านสามารถท างานร่วมกบัผูร่้วมงาน 
ในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

11.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานเม่ือท่านประสบปัญหาในการท างาน 

     

12.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้  าปรึกษา
แนะน ากบัท่านในการท างาน 

     

 

ส่วนที ่3  ความคิดเห็นเกีย่วกับการท างานเป็นทมี 
 

การท างานเป็นทมี 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านการก าหนดภารกจิและเป้าหมายของทมีงาน 

1.  ผูบ้ริหารกบัพนกังานร่วมกนัวางแผนงาน 
เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร 

     

2.  พนกังานในองคก์รมีโอกาสร่วมกนั
ก าหนดเป้าหมายของทีมงาน 

     

3.  มีการประชุมร่วมกนัทุกคร้ัง  
เม่ือมีการปรับปรุงและแกไ้ข 
แผนการด าเนินงาน 
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การท างานเป็นทมี 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ 
4.  มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีเหมาะสมกบั
ความถนดัและความสามารถของแต่ละบุคคล 

     

5.  ผูบ้ริหาร/ หวัหนา้หน่วยงานสามารถ
อธิบายบทบาทหนา้ท่ีและมีการมอบหมาย
งานท่ีชดัเจน 

     

6.  ท่านมีความมัน่ใจวา่มีการมอบหมายงาน
ใหแ้ก่พนกังานอยา่งเสมอภาคกนั 

     

ด้านการส่ือสารกนัอย่างเปิดเผย 

7.  พนกังานไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบั 
ความกา้วหนา้การด าเนินงานจากผูบ้ริหาร 

     

8.  พนกังานสามารถซกัถามขอ้สงสัยในค าสั่ง 
หรือปัญหาในการท างานได ้

     

9.  พนกังานสามารถเสนอแนะหรือติดต่อ
ขอ้มูลแบบเปิดเผย ซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมา
เพื่อใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ 

     

ด้านการกระจายความเป็นผู้น า 

10.  พนกังานมีอ านาจในการตดัสินใจ 
ในการท างาน 

     

11.  ผูบ้ริหารช่วยสนบัสนุนใหพ้นกังาน 
มีบทบาทเสนอแนวความคิด 
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

     

12.  ท่านมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ของความส าเร็จ 
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การท างานเป็นทมี 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านการตัดสินใจร่วมกนั 

13.  ชอบปฏิบติังานโดยเป็นผูต้ามมากกวา่
เป็นผูน้ า 

     

14.  จะปฏิบติัตวัเหมือนบุคคลส่วนใหญ่ 
ในองคก์ร 

     

15.  เห็นวา่การตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
เป็นเร่ืองของผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น 

     

 

ส่วนที ่4  ความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านประสิทธิภาพส่วนบุคคล 

1.  ยิม้แยม้แจ่มใสตอ้นรับดว้ยความสุขภาพ
และมีความพร้อมในการใหบ้ริการ 

     

2.  บริการอยา่งถูกตอ้ง ดว้ยความเอาใจใส่ 
และกระตือรือร้นของพนกังาน 

     

3.  เนน้ความพึงพอใจของลูกคา้ 
ในการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 

     

ด้านกระบวนการการท างาน 

4.  มีการใชเ้ทคโนโลยทีนัสมยัในการท างาน      

5.  ปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด 
ไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือเทียบกบัเวลามาตรฐาน 

     

6.  ระบบการประสานงานภายในองคก์ร 
ของท่านเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านผลผลติ 

7.  ท่านใชท้รัพยากรดา้นเงิน คน วสัดุ  
และเทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั 

     

8.  ตรวจความถูกตอ้งความสมบูรณ์ครบถว้น 
ของสลิป ประจ าวนั ก่อนท ารายการทุกคร้ัง 

     

9.  ความเหมาะสมของยอดขายเม่ือเปรียบเทียบ
กบัตน้ทุนของวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ 

     

 
ข้อเสนอแนะ/ ความคิดเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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