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โดยใชว้ธีิการวจิยัแบบผสานวธีิ คือ เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการจดัทาํแบบสอบถาม 
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พร้อมใหก้ารตอบสนอง ตอ้งคิดสิ"งใหม ่มองไกลไปขา้งหนา้ เตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ  
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The purpose of this study was to study organization culture as well as employee 
efficiency, and any relationship influencing operational performance effectiveness of  
the industrial estate company. The sample population were 260 employees. The data collection  
of this study was mixed method of qualitative research qualitative research and close question. 
The statistics used in this study included frequency, percentage, average, standard deviation, 
multiple regression analysis, and open question which gave respondents freedom  
to answer. 

The findings of this study showed that the employees had a high opinion towards 
organizational culture as well as operational performance at the company. The result of  
the relationship between organizational culture influencing employee efficiency found in  
the study showed that the organizational culture influenced employee efficiency in  
the industrial estate company counted as statistical importance at 0.05, (R2) = 0.591 or 
organizational culture enables prediction over employee efficiency counted as 59.1%. The factors 
concerned were found in 5 as follows: Dependable, Responsive, Innovation, Visionary, and 
Efficiency. Of these factors found in Positive Straight Line Equation towards work efficiency.  
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เมื3อพิจารณาเป็นรายตวัแปรพบวา่ วฒันธรรมองคก์ร 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความน่าเชื3อถือวางใจได ้
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efficiency, and any relationship influencing operational performance effectiveness of  
the industrial estate company. The sample population were 260 employees. The data collection  
of this study was mixed method of qualitative research qualitative research and close question. 
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organizational culture enables prediction over employee efficiency counted as 59.1%. The factors 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การเปลี	ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมือง และเทคโนโลย ี
ในปัจจุบนั ส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจทั(งในและนอกองคก์ร องคก์รจึงตอ้งมีการปรับตวัในดา้น 
การบริหารจดัการ การวางแผนงาน การตลาด การผลิต และยงัรวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพราะเราไมส่ามารถปฏิเสธไดว้า่ การที	ธุรกิจจะประสบความสาํเร็จทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจยั 
ที	สาํคญัที	จะทาํใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคที์	ตั(งไว ้(สมจินตนา คุม้ภยั, 2553 หนา้ 14) 
 การที	องคก์รมีบุคลากรที	มีความต่างดา้นความรู้ ความคิด ความรู้สึก สิ	งที	จะยดึบุคลากร
เหล่านี(ไวด้ว้ยกนัและสามารถทาํงานร่วมกนัได ้คือ วฒันธรรมองคก์ร ที	เปรียบเป็นวถีิปฏิบติั 
ขนบธรรมเนียม ความเคยชิน คา่นิยม ทาํใหค้นอยูร่่วมกนั สร้างวฒันธรรมร่วมกนั และมีส่วนร่วม
ในการพฒันาให้องคก์รประสบความสาํเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด องคก์รที	มีวฒันธรรม 
ที	แขง็แกร่งจะช่วยใหส้มาชิกในองคก์รปฏิบติังานไดส้าํเร็จ (สมาพร ภูวิจิตร, ยพุาพร ยภุาศ และ
สัญญา เคณาภูมิ, 2558) 
 แต่ละองคก์รนั(นยอ่มมีวฒันธรรมที	แตกต่างกนั เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะองคก์ร วฒันธรรม
องคก์รจะปรากฏอยู ่2 ส่วน คือ ส่วนที	มองเห็นได ้ผา่นทางสัญลกัษณ์ พิธีการที	องคก์รสร้างขึ(น 
และส่วนที	มองไมเ่ห็น เป็นส่วนที	ลึกลงไปในองคก์รมีความรับรู้และเขา้ใจร่วมกนั เช่น คา่นิยม 
ขององคก์ร ปรัชญาองคก์ร วฒันธรรมองคก์รจะสามารถเกิดขึ(นและคงอยูไ่ดจ้ะตอ้งมาจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงใหค้วามสาํคญัในการสร้างมาตรฐานของพฤติกรรมและวฒันธรรม ยิ	งหากองคก์รสามารถ
สร้างวฒันธรรมไดอ้ยา่งชดัเจน บุคลากรในองคก์รกจ็ะมีพฤติกรรมที	แนบแน่น เป็นอนัหนึ	ง 
อนัเดียวกนัสามารถทาํงานร่วมกนัเป็นทีมไดเ้ป็นอยา่งดี (สุพานี สฤษฏว์านิช, 2552, หนา้ 427)  
 วฒันธรรมองคก์รในทุก ๆ ดา้นนั(นสามารถที	จะช่วยส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การดาํเนินงานขององคก์ร เพราะช่วยใหส้ามารถพฒันากระบวนการทาํงานเสริมสร้างใหบุ้คลากร
ขององคก์รไดใ้ชค้วามรู้ในการสร้างผลงานพฒันาความสามารถของตนเองใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานที	ดีใหก้บัองคก์ร (ปิยานุช ช่างเหล็ก, 2554 หนา้ 17) 
 วฒันธรรมองคก์รของบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ	ง
ประกอบดว้ย 5 ขอ้ ดงันี(  ความน่าเชื	อถือวางใจได ้พร้อมใหก้ารตอบสนอง ตอ้งคิดสิ	งใหม ่ 
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มองไกลไปขา้งหนา้ เตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดงันี(  ลกัษณะอุปนิสัยที	มีความ
น่าเชื	อถือวางใจได ้คือ เขา้ทาํงาน เขา้ประชุมและเลิกประชุมตรงเวลาเสมอ การพบและส่งมอบงาน
ใหก้บัลูกคา้และผูร่้วมงานก่อเวลาเสมอ ตอ้งรักษาคาํพดู รักษาสัญญาที	ใหไ้วแ้ก่ลูกคา้ ผูร่้วมงาน 
และผูเ้กี	ยวขอ้ง ใส่ใจในคุณภาพ ตรวจสอบขอ้มูลและงานที	ส่งมอบใหถู้กตอ้ง ละเอียดรอบคอบ 
ลกัษณะอุปนิสัยที	พร้อมใหก้ารตอบสนอง คือ มีจิตใจใฝ่บริการ และแสดงออกดว้ยอธัยาศยัไมตรี
อนัดีแก่ลูกคา้ผูร่้วมงานและผูเ้กี	ยวขอ้ง ตอ้งตอบสนองทนัที ตรงประเด็น และติดตามจนสัมฤทธิE ผล 
ลกัษณะอุปนิสัยดา้นตอ้งคิดสิ	งใหม ่คือ กลา้เสนอความคิดเห็นใหม ่เปิดใจรับฟังความคิดเห็นต่าง 
มีการปรับปรุงพฒันาตนเองและงานอยา่งสมํ	าเสมอ ลกัษณะมองไกลไปขา้งหนา้ คือ มีการคิดเชิงรุก 
มีแผนการทาํงานที	ชดัเจน ลกัษณะอุปนิสัย ที	เตม็คุณค่ามีประสิทธิภาพ คือ ตอ้งคิดก่อนใช ้
และใชอ้ยา่งคุม้คา่ (บริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ	ง, 2557) 
 จากความเป็นมาและความสาํคญัขา้งตน้ ผูว้จิยัเห็นความสาํคญัของประเด็นการศึกษา
วฒันธรรมองคก์รที	ส่งผลถึงประสิทธิภาพ ซึ	 งองคก์รที	นาํมาศึกษาในครั( งนี(ไดมี้วฒันธรรมองคก์ร
หลกัเป็นแนวทางใหพ้นกังานไดป้ฏิบติัอยูแ่ลว้ ดงันั(นผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ควรนาํมาศึกษาเพื	อที	จะได้
ทราบถึงระดบัประสิทธิภาพในการที	พนกังานปฏิบติัตามวฒันธรรมขององคก์รและนาํขอ้มูลที	ได้
จากการศึกษาครั( งนี(มาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการฝึกอบรมเพิ	มทกัษะใหก้บัพนกังาน  
การส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร ปรับปรุงกระบวนการทาํงานในองคก์ร 
เพื	อเพิ	มศกัยภาพในการทาํงานและยงัช่วยใหเ้ขา้ใจวฒันธรรมองคก์รที	ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังาน เพราะการที	พนกังานสามารถที	จะเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์ร จะส่งผล
ถึงประสิทธิภาพในการทาํงานที	ดีสนบัสนุนให้องคก์รประสบความสาํเร็จต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื	อศึกษาวฒันธรรมองคก์รของบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งหนึ	ง  
 2.  เพื	อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัประกอบธุรกิจประเภท
นิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ	ง 
 3.  เพื	อศึกษาการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์รที	ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 การปฏิบติังานตามวฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ	ง 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย  
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี วฒันธรรมองคก์รที	ประกอบดว้ย 4 รูปแบบ คือ วฒันธรรม
องคก์รแบบเครือญาติ วฒันธรรมองคก์รแบบปรับตวั วฒันธรรมองคก์รแบบราชการและวฒันธรรม      
องคก์รแบบมุง่ผลสาํเร็จ ผูว้ิจยัไดใ้ชต้วัแปรอิสระ 1 ตวัแบบ คือ วฒันธรรมองคก์รแบบมุง่ผลสาํเร็จ 
เนื	องจากไดศึ้กษาแลว้พบวา่มีความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รของบริษทัประกอบธุรกิจ
ประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ	ง (2557) 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที	 1-1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

เชิงปริมาณ 

 วฒันธรรมองค์กรของบริษัทประกอบ
ธุรกจิประเภทนิคมอตุสาหกรรมแห่ง

หนึ�ง 

1.  ความน่าเชื	อถือวางใจได ้             
2.  พร้อมใหก้ารตอบสนอง 
3.  ตอ้งคิดสิ	งใหม่ 
4.  มองไกลไปขา้งหนา้ 
5.  เตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ 
(บริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคม
อุตสาหกรรมแห่งหนึ	ง, 2557 ) 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
(Gibson et al., 1988 อา้งถึงใน สมใจ 
ลกัษณะ, 2549, หนา้ 6; Becker & 
Neuhauser, 1975; Emerson (1931, 
อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2550, หนา้ 44-45) Peterson & 
Plowman, 1953). 

เชิงคุณภาพ 

สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน เรื	องการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานตามขอ้มูลเชิงปริมาณที	ไดรั้บมา 

วฒันธรรมองคก์รบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ	ง ที	ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  การศึกษาความสามารถในการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์รของพนกังานแต่ละระดบั 
และใชเ้ป็นแนวทางในการแผนการอบรมเพิ	มทกัษะใหก้บัพนกังาน 
 2.  สามารถนาํผลการวจิยัการศึกษาไปเป็นขอ้มูลพื(นฐานในส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติั
ตามวฒันธรรมขององคก์ร 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยันี( มุง่ศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานงานตามลกัษณะวฒันธรรมองคก์ร 
ของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ	งโดยกาํหนดขอบเขตการวจิยั
ออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นเนื(อหา ดา้นประชากร ดา้นระยะเวลา ดงันี(   
 1.  ดา้นเนื(อหา ครอบคลุมเนื(อหาดา้นคุณลกัษณะวฒันธรรมองคก์รแต่ละดา้นที	ส่งผล 
กบัประสิทธิภาพการทาํงาน  
 2.  ประชากรที	ศึกษา คือ พนกังานที	ปฏิบติังานในบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคม
อุตสาหกรรมแห่งหนึ	งจาํนวน 260 คน และกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการศึกษาวจิยัเชิงปริมาน  
จาํนวน 10 คน ที	อยูใ่นระดบับริหารและหวัหนา้งาน โดยใชว้ธีิสุ่มแบบเจาะจง 
 3.  ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษาในช่วงเวลา ตั(งแต่ เดือนมีนาคม-พฤษภาคม  
พ.ศ. 2560   
  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความสามารถในการปฏิบติังานตามวฒันธรรมองคก์ร หมายถึงการปฏิบติังานตาม 

หนา้ที	 ที	ไดรั้บมอบหมาย ตามคุณลกัษณะที	พึงปฏิบติัตามวฒันะธรรมองคก์รที	กาํหนดไว ้ 
ของบริษทั 
 คุณลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รของบริษทัฯ หมายถึง แนวทางในการปฏิบติัที	กาํหนด 
ไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นแนวทางในการปฏิบติัในกบัพนกังาน ผา่นสื	อประชาสัมพนัธ์ DRIVE โดย 
มีรายละเอียดของวฒันธรรมองคก์รที	ศึกษา ดงันี(   
 1.  ความน่าเชื	อถือวางใจได ้(Dependable) หมายถึง พนกังานจะตอ้งเขา้ทาํงาน 
ตรงเวลา ไมม่าสาย กลบัก่อนไมใ่ชเ้วลาทาํเรื	องส่วนตวั เขา้ประชุมและเลิกประชุมตรงเวลาเสมอ  
การพบและส่งมอบงานใหก้บัลูกคา้และผูร่้วมงานก่อเวลาเสมอ ตอ้งรักษาคาํพดู รักษาสัญญาที	ใหไ้ว้
แก่ลูกคา้ ผูร่้วมงานและผูเ้กี	ยวขอ้ง ใส่ใจในคุณภาพงาน ตรวจสอบขอ้มูลและส่งมอบงานที	ถูกตอ้ง 
ดว้ยความละเอียดรอบคอบ  
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 2.  พร้อมใหก้ารตอบสนอง (Responsive) หมายถึง การมีจิตใจใฝ่บริการ  
และแสดงออกดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีแก่ลูกคา้ ผูร่้วมงานและผูเ้กี	ยวขอ้ง ตอ้งตอบสนองทนัที  
ตรงประเด็น และติดตามผลงานจนสัมฤทธิE ผล 
 3.  ตอ้งคิดสิ	งใหม ่(Innovative) คือ ตอ้งกลา้เสนอความคิดเห็นใหม ่ๆ เพื	อนาํไปสู่ 
การปรับปรุงและพฒันากระบวนการทาํงานที	ดีขึ(น รวมถึงเปิดใจรับฟังความคิดเห็นที	แตกต่าง 
ของผูอื้	น พร้อมที	จะปรับปรุงพฒันาตนเองและงานอยูเ่สมอ  
 4.  มองไกลไปขา้งหนา้ (Visionary) คือ มีกระบวนการคิดเชิงรุกพร้อมที	จะเขา้ใจ 
และยอมรับการเปลี	ยนแปลง มีกระบวนการวางแผนการทาํงานที	ชดัเจน  
 5.  เตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ (Efficient) คือ การใชท้รัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ร 
จะตอ้งคิดวางแผนก่อนการใชง้านและใชอ้ยา่งคุม้คา่เพื	อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้
ทรัพยากร 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามเกณฑข์ององคก์รที	ผูว้ิจยัทาํการศึกษา รายละเอียด 
มีดงันี(    
 1.  คา่ใชจ่้าย เพื	อใชป้ระเมินเรื	องของปัจจยันาํเขา้ การใชท้รัพยากร โดยที	บริษทั 
มีเป้าหมายเรื	องคา่ใชจ่้ายวา่จะตอ้งลดคา่ใชจ่้ายและสร้างกาํไรก่อนหกัภาษี คา่เสื	อมราคา 
และคา่ใชจ่้ายอื	น ๆ เพิ	มขึ(น  
 2.  ปริมาณงาน หมายถึงปริมาณงานที	ไดต้อ้งเป็นไปตามที	องคก์รคาดหวงั  
มีการสร้างโครงการใหม ่ๆ ที	เป็นประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร 
 3.  เวลา หมายถึง เวลาที	ใชก้ารดาํเนินงานโดยเวลาจะตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะ 
ของงาน สามารถทาํงานไดต้ามกาํหนดเวลา หรือ สามารถที	จะส่งงานไดก่้อนกาํหนดเวลา 
 4.  คุณภาพของงาน หมายถึงผลงานที	ออกมาตอ้งมีความถูกตอ้ง แมน่ยาํ  
ไดม้าตรฐาน ตรวจสอบขอ้มูลงานก่อนส่งมอบ สามารถสร้างการบริการงาน ที	มีคุณภาพส่งมอบ
ใหก้บัลูกคา้ขององคก์ร  
 5.  วธีิการปฏิบติังาน หมายถึง ขั(นตอน กระบวนการทาํงาน จะตอ้งมีความเหมาะสมกบั
ลกัษณะของงาน มีแบบแผนการทาํงานที	ชดัเจน  
 6.  กฎระเบียบ หมายถึง การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ที	องคก์รไดส้ร้างขึ(น  
อยา่งเคร่งครัด  
 

 



บทที� 2 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการวจิยัเรื�องวฒันธรรมองคก์ร ที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ในครั$ งนี$  มีวตัถุประสงคเ์พื�อการศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั
ประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ�งและความสามารถในการปฏิบติังานตาม
วฒันธรรมองคก์ร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ดงันี$  
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
 2.  แนวคิดของวฒันธรรมองคก์รของบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรม
แห่งหนึ�ง 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 4.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัวฒันธรรมองค์กร  
 องคก์ร (Organization) เป็นสถานที� ที�รวบรวมการปฏิบติัภารกิจ ใหบ้รรลุตาม
วตัถุประสงคที์�วางไว ้หรือเป็นหน่วยงานที�มีการจดัการระบบบริหารที�มีการออกแบบและ 
การดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป็นสถานที�ที�รวบรวม บุคลากร กระบวนการเพื�อ 
การดาํเนินงานโดยมีการรวมกลุ่มบุคคลตั$งแต่ 2 คนเป็นตน้ไป ดาํเนินการร่วมกนัเพื�อใหป้ระสบ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายที�ตั$งไว ้ 
 สิ�งสาํคญัที�ทุกองคก์รจะตอ้งมีเพื�อใหมี้ความสามารถในการดาํเนินงาน เปรียบเหมือน
แรงผลกัดนั คา่นิยม ความเชื�อ นั�นคือ วฒันธรรมองคก์รหลกัเดียวกนั วฒันธรรมจะนาํไปสู่การสร้าง
พฤติกรรมร่วมกนั  
 ความหมายของวฒันธรรมองค์กร  
 คาํวา่ วฒันธรรมองคก์ร ไดมี้การกล่าวถึงความหมายและทศันะอยา่งมาก เช่น วฒันธรรม
องคก์รเป็นการรวมของระบบความเชื�อ (Beliefs) และคา่นิยม (Values) เป็นการพฒันากระบวนการ
ชี$นาํพฤติกรรมของสมาชิกสังคม หรือเป็นระบบที�มีการปฏิบติัร่วมกนัในสังคมโดยการกาํหนด
วธีิการปฏิบติั ใหส้ังคมหนึ�งแตกต่างจากอีกสังคมหนึ�ง ที�ประกอบไปดว้ยความเชื�อ คา่นิยม  
ความเขา้ใจ บรรทดัฐาน สัญลกัษณ์ พิธีต่าง ๆ เรื�องเล่า และการปฏิบติั โดยทั$งหมดที�กล่าวนี$ เป็น
คา่นิยมร่วม (Share values) ที�บุคลากรจะมีการรับรู้และการตอบสนองต่อองคก์รร่วมกนั 



 7

อีกทั$งในยามที�องคก์รเผชิญกบัปัญหา บุคลากรจะร่วมมือกนัเสนอแนวคิดและวธีิการวเิคราะห์ 
แกปั้ญหาร่วมกนั  
 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, หนา้ 69) กล่าวถึงวฒันธรรมองคก์รวา่ เป็นกาวทาง
สังคม ที�ใชดึ้งดูดยดึรวมสมาชิกขององคก์รเขา้ไวด้ว้ยกนั วฒันธรรมขององคก์รนั$นจะสามารถ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงมุมมองวฒันธรรมร่วมกนั วถีิหนทางที�กระทาํร่วมกนั และวฒันธรรมองคก์ร 
หมายถึงวฒันธรรมบริษทั ซึ� งสามารถอธิบายถึงสภาพแวดลอ้มภายในของบริษทั (สมยศ นาวกีาร, 
2543, หนา้ 78) วฒันธรรมองคก์ร จะสร้างความรู้สึกที�เป็นเอกลกัษณ์ใหก้บับุคลากรภายในองคก์ร 
ช่วยสร้างความสามคัคีในองคก์ร ทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ บรรลุในเป้าหมายที�องคก์รตั$งไว ้
แนวคิดเรื�องวฒันธรรมองคก์ร มีความแตกต่างและหลากหลายดงันี$   
  พรชยั เชื$อชูชาติ (2546, หนา้ 22) เสนอแนวคิดของ Schein ที�ใหค้วามหมายของ
วฒันธรรมองคก์รไวว้า่ เป็นลกัษณะและวธีิการทาํงานร่วมกนัเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์�ตั$งไว้
ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มเดียวกนั โดยที�ลกัษณะและวธีิการนั$นจะถูกกาํหนดโดยผูน้าํหรือผูก่้อตั$ง
องคก์ร และรวบรวมไวเ้ป็นมาตรฐานหรือแบบแผนพฤติกรรมของสมาชิก ซึ� งมาจากวธีิการบงัคบั
หรือชวนเชื�อใหป้ฏิบติั โดยปกติแลว้แบบแผนในการปฏิบติัอาจมาจากจากการกระทาํเบื$องตน้ที�
สมาชิกขององคก์รไดร้วมกนัคิดคน้และพฒันาร่วมกนั โดยมีผูน้าํขององคก์รเป็นแกนนาํ 
ในการปฏิบติั ทั$งนี$แบบแผนของพฤติกรรมนี$ เกิดจากการรวบรวมประสบการณ์ผา่นกระบวนการ
เรียนรู้ต่าง ๆ ขององคก์ร และแบบแผนนี$จะสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร  
โดยที�สมาชิกในองคส์ามารถที�จะถ่ายทอดลกัษณะพฤติกรรมนี$ใหก้บัสมาชิกขององคก์รรุ่นถดัไป 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเกิดสภาพการรับรู้และรู้สึกในการกระทาํและสามารถแสดงพฤติกรรม 
ที�เหมาะสมร่วมกนัในองคก์ร   
 อริษา ทา้วแดนคาํ (2552, หนา้ 9) ใหค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง  
ความเชื�อ คา่นิยมหรือสมมุติฐานที�มีร่วมกนัในองคก์ร ซึ� งเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิก 
ในองคก์รที�มีการเรียนรู้ สร้างขึ$น และถ่ายถอดไปยงัสมาชิกรุ่นถดัไป โดยมีทั$งส่วนที�เป็นวตัถุ 
สัญลกัษณ์พิเศษเฉพาะขององคก์รที�สมาชิกยอมรับและนบัถือปฏิบติัร่วมกนั 
 สัญญา สัญญาววิฒัน์ (2549) ไดนิ้ยามวา่ วฒันธรรมองคก์ร คือ แนวทางของการดาํเนิน
และปฏิบติัร่วมกนัขององคก์ร โดยพบมากในลกัษณะองคก์รแบบสหจร 
 สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2540, หนา้ 4) ใหค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์รไวว้า่ 
วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง สิ�งต่าง ๆ ที�ประกอบดว้ย แบบแผน พฤติกรรม บรรทดัฐาน ความเชื�อ 
คา่นิยม อุดมการณ์ ความเขา้ใจ ขอ้สมมุติฐานของคนในองคก์ร เป็นพฤติกรรมที�ปฏิบติัสืบต่อกนัมา  
 



 8

 ความสําคัญของวฒันธรรมองค์กร  
 แนวทางการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์รจะมีทิศทางและรูปแบบขึ$นอยูก่บัรูปแบบ
ของวฒันธรรมองคก์รที�ไดมี้การกาํหนดร่วมกนัไว ้หากองคก์รมีการกาํหนดรูปแบบของวฒันธรรม
องคก์รที�เหมาะสม กจ็ะส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนกังานในองคก์ร 
ดงันั$นวฒันธรรมองคก์รจึงมีความสาํคญัอยา่งยิ�ง โดยที�วเิชียร วทิยอุดม (2551) เสนอแนวคิดเรื�อง
ความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์รไวด้งันี$   
 วฒันธรรมที�แขง็แกร่ง หมายถึง กฎ ระเบียบ กติกาที�ไดมี้การประกาศไวแ้ต่ไมเ่ป็น
ทางการโดยบอกวา่บุคลากรควรประพฤติตนอยา่งไร การที�สมาชิกไดมี้การรับรู้อยา่งชดัวา่สิ�งใด 
ที�องคก์รคาดหวงัจากสมาชิก ทาํใหมี้ผลต่อการตดัสินใจสถานการณ์ต่าง ๆ นอ้ยลง แต่ในทาง
กลบักนัหากเป็นองคก์รที�มีวฒันธรรมที�ไมแ่ขง็แกร่ง จะตอ้งมีการพิจารณาเพิ�มเติมวา่ ควรปฏิบติั
อะไร อยา่งไร เวลาไหน จะเห็นไดว้า่ การที�องคก์รมีวฒันธรรมที�แขง็แกร่งจะมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของพนกังาน ผูบ้ริหารขององคก์รที�มองเห็นความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์รที�มีอิทธิพลต่อ 
การปฏิบติังานของพนกังาน โดยเนน้สร้างความชดัเจนของวฒันธรรมองคก์รและจะนาํมา 
ซึ� งการเปลี�ยนแปลงและพฒันาองคม์กรใหป้ระสบความสาํเร็จได ้ 
 นอกจากนี$  ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ร
ในมุมมองของผูบ้ริหารต่างชาติที�ทาํงานในประเทศไทยที�มีการบริหารงานบนพื$นฐานของความ
แตกต่างทางวฒันธรรม (Cross culture management) วา่วฒันธรรมองคก์รมีความสาํคญั 
อยา่งมากในการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร หากองคก์รมีหลกัการ
บริหารจดัการองคก์รที�ดี และมีประสิทธิภาพกจ็ะใหค้วามสาํคญัในเรื�องของการสร้างสรรค ์พฒันา 
ปรับปรุงและเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมองคก์ร เพราะถือวา่วฒันธรรมองคก์รที�แขง็แกร่งจะเป็นหนึ�ง
ในเครื�องมือการพฒันาองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จ 
 หน้าที�ของวฒันธรรมองค์กร  
 สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2540, หนา้ 27-28) กล่าวถึงหนา้ที�ของวฒันธรรมองคก์รไวด้งันี$  
 1.  ลดความจาํเป็นที�จะตอ้งตดัสินใจในกิจกรรมที�ตอ้งปฏิบติัอยูเ่สมอ เพราะวฒันธรรม 
องคก์รจะเป็นเครื�องมือหลกัที�จะช่วยตดัสินใจใหก้บัสมาชิกในองคก์รวา่ตอ้งปฏิบติัอยา่งไร 
 2.  ช่วยจดัระเบียบในองคก์ร เนื�องจากวฒันธรรมองคก์รจะเป็นรากฐาน กฎเกณฑใ์หก้บั 
สมาชิกในองคก์รปฏิบติั 
 3.  กาํหนดนิยามความหมายของพฤติกรรมต่าง ๆ ที�อยูร่อบตวั วฒันธรรมองคก์รจะช่วย 
ใหส้มาชิกขององคก์รเขา้ใจพฤติกรรม ความเป็นไปต่าง ๆ ในองคก์ร 
 4.  เป็นแนวทางในการทาํงาน และปฏิบติั ซึ� งเมื�อวฒันธรรมองคก์รไดผ้า่นการทดสอบ 
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ในดา้นต่าง ๆ จนสามารถใชแ้กไ้ขปัญหาพื$นฐานขององคก์ร กจ็ะถูกถ่ายทอดต่อไปยงัสมาชิก 
ขององคก์รรุ่นถดัไป  
 5.  ช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดแนวทางการปฏิบติัที�สมาชิกขององคก์รใหก้ารยอมรับ เนื�องจาก 
สมาชิกขององคก์รนั$นจะตอ้งมีการติดต่อประสานงานกนั วฒันธรรมต่าง ๆ ที�สร้างมาจาํเป็นจะตอ้ง
ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกก่อน หลงัจากนั$นสมาชิกใหมส่ามารถที�จะเรียนรู้วธีิการทาํงานจาก 
การแนะนาํของสมาชิกเก่าขององคก์รหรือการสังเกตจากพฤติกรรมที�มีการปฏิบติัอยู ่
 6.  สร้างเอกลกัษณ์ร่วมกนัในองคก์ร วฒันธรรมองคก์รจะช่วยใหส้มาชิกในองคก์ร 
ตระหนกัถึงความเป็นอตัลกัษณ์ กลุ่ม พวกพอ้งเดียวกนั เพราะจะมีคา่นิยม ความเชื�อการประพฤติ 
ปฏิบติัที�คลา้ยคลึงกนั  
 7.  ช่วยแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการพื$นฐานขององคก์ร ไมว่า่จะเป็น 
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิ�งแวดลอ้มภายนอก (External adaptation) และการบูรณาการส่วนต่าง ๆ 
ภายในองคก์ร (Internal integration) 
 ลกัษณะของวฒันธรรมองค์กร   
 นิติพล ภูตะโชติ (2556, หนา้ 137) กล่าวถึงลกัษณะที�สาํคญัของวฒันธรรมองคก์รไวด้งันี$  
 1  สามารถเรียนรู้ได ้(Learned) วฒันธรรมองคก์รนั$นสามารถที�จะสร้างการเรียนรู้ได ้
โดยผา่นกระบวนการสังเกต จดจาํ เรียนรู้จากประสบการณ์ 
 2  มีลกัษณะร่วมกนั (Shared) วฒันธรรมองคก์รจะตอ้งเป็นสิ�งที�สมาชิกในกลุ่มให ้
การยอมรับร่วมกนั มีการประพฤติปฏิบติัร่วมกนั  
 3  มีการถ่ายทอดได ้(Transgenerational) วฒันธรรมองคก์รนั$นสามารถที�จะถ่ายทอด 
จากสมาชิกขององคก์รรุ่นหนึ�งไปยงัสมาชิกขององคก์รอีกรุ่นต่อไปได ้ 
 4  มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของสมาชิกในองคก์ร (Influences perception) วฒันธรรม 
องคก์รจะเป็นเครื�องกาํหนดรูปแบบของพฤติกรรม แนวคิด มุมมอง สร้างการรับรู้ใหก้บัในองคก์ร 
ทาํใหเ้กิดจิตสาํนึก ความผกูพนั ความจงรักภกัดีในองคก์ร  
 5  มีการปรับตวัและการเปลี�ยนแปลงได ้(Adaptive) สมาชิกในองคก์รเป็นองคป์ระกอบ
สาํคญัในการปรับตวัและเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมองคก์ร ดงันั$นวฒันธรรมองคก์รจะเปลี�ยนแปลง
มากนอ้ยเพียงใดกขึ็$นอยูก่บับุคคลในองคก์รนั$น  
 Cooke and Lafferty (1991, pp. 17-19) ไดแ้บง่วฒันธรรมองคก์ร ออกเป็น 3 ลกัษณะ  
 1.  ลกัษณะสร้างสรรค ์(Constructive styles) หมายถึง ลกัษณะขององคก์รที�ให้
ความสาํคญักบัคา่นิยมการทาํงานโดยจะมุง่เนน้ที�ความพึงพอใจของบุคลากรในองคก์ร ส่งเสริม 
ใหบุ้คลากรมีลกัษณะความสมัพนัธ์แบบเกื$อกลูกนั สนบัสนุนกนั มีเป้าหมายการทาํงานร่วมกนั 
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มีความกระตือรือร้นที�จะพฒันาตนเอง มีความคิดริเริ�มสร้างสรรคมี์การทาํงานแบบเป็นทีม  
ซึ� งสามารถแบง่ลกัษณะของวฒันธรรมแบบนี$ไดอี้ก 4 มิติ ดงันี$   
  1.1  มิติเนน้ความสาํเร็จ คือ ลกัษณะขององคก์รที�มีภาพรวมใหบุ้คลลากรมีคา่นิยม
และพฤติกรรมแบบมีเป้าหมายร่วมกนั มีเหตุมีผลและหลกัการเนน้การวางแผนงาน ตวัชี$วดัของมิติ
เนน้ความสาํเร็จ คือ การตั$งเป้าหมายและการวางแผนร่วมกนั ความกระตือรือร้น ความพยายาม 
ในงานที�ทาํ และความสนุกกบังานที�ไดท้าํ 
  1.2  มิติเนน้สัจการแห่งตน คือ ลกัษณะ องคก์รที�มีคา่นิยมและพฤติกรรมที�เนน้ 
การแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์เนน้ความตอ้งการของบุคคลในองคก์รตามความคาดหวงัเป้าหมาย
ขององคก์ร เนน้ที�คุณภาพของงานมากกวา่ปริมาณที�ไดรั้บ และความสาํเร็จของงานตามเป้าหมาย
จะตอ้งทาํใหพ้นกังานไดรั้บความกา้วหนา้ พนกังานจะตอ้งมีความภาคภูมิใจในงานที�ไดรั้บ
มอบหมาย ตวัชี$วดัของมิติเนน้สัจการแห่งตน คือ การเนน้พฒันาบุคลากรใหมี้ความคิดเชิง
สร้างสรรค ์
  1.3  มิติเนน้บุคคลและการกระตุน้ คือ ลกัษณะองคก์รที�เนน้คา่นิยมและพฤติกรรม 
การทาํงาน การบริหารจดัการแบบเนน้บุคลากรเป็นศูนยก์ลาง ใหค้วามสาํคญักบัพนกังาน  
เล็งเห็นวา่พนกังานคือทรัพยากรที�สาํคญัขององคก์ร จะทาํใหเ้ห็นถึงลกัษณะและบุคลิกภาพของ
พนกังานที�มีความสุข ภูมิใจกบังานที�ทาํ และเห็นถึงบทบาทของการเป็นพี�เลี$ยง ตวัชี$วดัของมิติเนน้
บุคคลและการกระตุน้ คือ การที�พนกังานสามารถเสนอความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรม การทาํงานแบบทีม ความเสมอภาค 
  1.4  มิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ คือ ลกัษณะองคก์รที�มีคา่นิยมและพฤติกรรมการแสดงออก
ที�มุง่เนน้สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ทุกคนในองคก์รจะแสดงความสนิทสนมเป็นกนัเอง  
เนน้ลกัษณะการทาํงานแบบยอมรับซึ�งกนัและกนั ความเอื$ออาทรระหวา่งเพื�อนร่วมงาน ตวัชี$วดั 
ของมิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ คือ การมีสัมพนัธภาพที�ดีระหวา่งกนัของสมาชิกในองคก์ร  
 2.  ลกัษณะป้องกนั เชิงรับ (Passive or defensive styles) หมายถึงลกัษณะขององคก์รที�มี
คา่นิยมและพฤติกรรมแสดงออกเชิงลกัษณะคลอ้ยตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร มีการยดึถือตาม 
กฎ ระเบียบ ตามแนบคิดของผูบ้ริหาร เนน้การยอมรับการมอบหมายงานจากผูบ้ริหาร มี
สัมพนัธภาพเชิงปกป้องตนเอง และหาแนวทางตั$งรับที�ปลอดภยัและมั�นคง มุง่หาความกา้วหนา้ 
ในการทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานเป็นแบบผิวเผนิ พนกังานถูกจาํกดั 
ในกรอบความคิดของผูบ้ริหารเป็นหลกั ยดึหลกัอาวโุสในที�ทาํงาน มีรูปแบบการปฏิบติังานแบบ
ต่างคนต่างทาํ และรับผดิชอบในหนา้ที�เฉพาะของตนเองเทา่นั$น ในลกัษณะขององคก์รแบบป้องกนั
เชิงรับแบง่ออกไดเ้ป็น 4 มิติ ดงันี$   
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  2.1  มิติการเห็นพอ้งดว้ย คือ ลกัษณะขององคก์รที�มีคา่นิยมและรูปแบบพฤติกรรม
การแสดงออกของบุคลากรแบบใหค้วามยอบรับซึ�งกนัและกนั มกัที�จะหลีกเลี�ยงความขดัแยง้ 
ที�จะเกิดขึ$น เนน้ความคลอ้ยตามกนั ตวัชี$วดั ของมิติการเห็นพอ้งดว้ย คือ การหลีกหนีขอ้ขดัแยง้ 
และการเห็นดว้ยกบังานที�ไดรั้บมอบหมาย 
  2.2  มิติเนน้กฎระเบียบ คือ ลกัษณะองคก์รที�มีคา่นิยมการแสดงออกแบบอนุรักษนิ์ยม 
รักษารูปแบบประเพณี เนน้การควบคุมแบบระบบราชการ สมาชิกในองคก์รจะตอ้งปฏิบติัตาม
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด ยดึหลกัอาวโุส ตวัชี$ วดั ของมิติเนน้กฎระเบียบ คือ การปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ เนน้อาวุโส การปฏิบติังานดว้ยระบบราชการ  
  2.3  มิติเนน้การพึ�งพา คือ ลกัษณะองคก์รที�มีคา่นิยม และรูปแบบพฤติกรรมที�แสดง
ออกแบบรวมศูนยส์ายงานการบงัคบับญัชา การตดัสินใจหลกัจะอยูที่�ผูบ้ริหารและสมาชิกของ
องคก์รจะตอ้งปฏิบติัตามการตดัสินใจ โดยจะตอ้งเชื�อวา่สิ�งที�ผูบ้ริหารตดัสินใจนั$นมีความถูกตอ้ง
ไมไ่ดค้าํนึงถึงคุณภาพ หรือ การสร้างงานใหมที่�ทา้ทาย มุ่งเนน้การปกป้องตนเองโดยการปฏิบติัตาม
คาํสั�งของผูบ้ริหาร ตวัชี$วดั ของมิติ เนน้การพึ�งพา คือ การใหอ้าํนาจการตดัสินใจกบัผูบ้ริการและ
เนน้การตรวจสอบ  
  2.4  มิติเนน้การหลีกเลี�ยง คือลกัษณะองคก์รที�มีคา่นิยมและรูปแบบพฤติกรรม 
การแสดงออกเนน้การลงโทษในกรณีที�มีความผดิพลาด แต่หากทาํงานสาํเร็จตามเป้าหมาย 
กจ็ะไมไ่ดรั้บรางวลัเพิ�มเติม และทาํใหพ้นกังานไมมี่ความจูงใจที�จะรับผิดชอบ มกัจะหลีกเลี�ยงงาน
ที�จะก่อใหเ้กิดความผิดพลาด ตวัชี$วดัของมิติเนน้การหลีกเลี�ยง คือ การหลีกหนีขอ้ขดัแยง้ที� 
อาจจะเกิดขึ$นและการรับผดิชอบในงานของตนเองเทา่นั$น 
 3.  ลกัษณะป้องกนั เชิงรุก (Aggressive or defensive style) หมายถึง องคก์รที�มีลกัษณะ
คา่นิยมและรูปแบบพฤติกรรมการแสดงออก ในรูปแบบมุ่งเนน้งานและความตอ้งการความมั�นคง
ของพนกังาน ลกัษณะการมุง่เนน้อาํนาจ ความคิดเห็นที�ตรงขา้มกนั การแขง่ขนั ไมมี่การวางแผน
งานล่วงหนา้ ในกรณีที�เกิดความขดัแยง้จะเนน้การเจรจาต่อรอง เนน้ความตอ้งการการยอมรับและ
ยดึติดในตาํแหน่งหนา้ที� ปฏิบติังานตามแบบแผนที�เคยยดึถือ วฒันธรรมองคก์รลกัษณะป้องกนั  
เชิงรุก แบง่ออกไดเ้ป็น 4 มิติ คือ  
  3.1  มิติการเนน้การเห็นตรงขา้ม คือ ลกัษณะองคก์รที�มีคา่นิยมและรูปแบบพฤติกรรม 
ที�แสดงการเผชิญหนา้สูง เนน้การเจรจาต่อรอง พนกังานรู้สึกภาคภูมิใจที�ไดแ้กปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
และในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้นั$นมกัจะมีปัญหาเรื�องความขดัแยง้ในองคก์ร ขาดความไวว้างใจ
ในทีม แสดงการตาํหนิระหวา่งกนั ต่อตา้นต่อความคิดเห็นของผูอื้�น ตวัชี$วดัของมิติการเนน้การเห็น
ตรงขา้ม คือ การแสดงความคิดเห็นที�ขดัแยง้กนัหรือการรวมกลุ่มเพื�อสร้างการต่อตา้น 
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  3.2  มิติการเนน้อาํนาจ คือ ลกัษณะองคก์รที�มีคา่นิยมและรูปแบบพฤติกรรม
โครงสร้างการบริหารแบบไมมี่ส่วนร่วม เนน้หนา้ที�ตามบทบาทตามตาํแหน่งที�ดาํรงอยู ่มีการให้
รางวลักบัพนกังาน การเลื�อนขั$น เนน้ใหมี้การสอนงาน ตวัชี$วดัของมิติเนน้อาํนาจ คือ ความตอ้งการ
ตาํแหน่งงานที�สูงขึ$น 
  3.3  มิติเนน้การแขง่ขนั คือ ลกัษณะองคก์รที�มีคา่นิยมและรูปแบบพฤติกรรมเนน้ 
การแขง่ขนั พนกังานในองคก์รจะมีการแขง่ขนักนัสูง โดยพนกังานจะมีความเชื�อพื$นฐานวา่ 
การทาํงานที�มีการแขง่ขนักนัจึงจะประสบผลสาํเร็จ ตวัชี$วดัของมิติเนน้การแขง่ขนั คือ  
สภาพการแขง่ขนักนัในที�ทาํงาน 
  3.4  มิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ คือ ลกัษณะองคก์รที�มีคา่นิยมและรูปแบบพฤติกรรม
เนน้ความเป็นระเบียบอยา่งสูง ทาํงานหนกั ละเอียดถี�ถว้น และใชเ้วลาคอ่ยขา้งมากในการทาํงาน 
ใหบ้รรลุเป้าหมาย ตวัชี$วดัของมิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ คือ การทาํงานตามแบบแผนที�เคยยดึถือมา 
การยดึถือเวลาอยา่งเคร่งครัด  
 ระดับของวฒันธรรมองค์กร  
 Robbins (1998) ไดก้ล่าวไวว้า่วฒันธรรมองคก์รมี 3 ระดบั คือ วฒันธรรมระดบัชาติ 
วฒันธรรมระดบักลุ่ม และวฒันธรรมองคก์ร และวฒันธรรมระดบัชาติมีผลต่อสมาชิกขององคก์รสูง 
 Schein (1992) ไดก้ล่าวถึงกรอบการศึกษาวฒันธรรมองคก์ร ไว ้3 ระดบั คือ สิ�งประดิษฐ ์
และการสร้างสรรคต่์าง ๆ ดงัแสดงในรายละเอียดดงันี$   

ระดบัที� 1 หมายถึง สิ�งประดิษฐแ์ละการสร้างสรรค ์เป็นสิ�งที�สามารถปรากฏใหเ้ห็น 
แต่กย็งัไมส่ามารถใชใ้นการตีความของระดบัวฒันธรรมไดท้ั$งหมด 

ระดบัที� 2 หมายถึง คา่นิยมที�สาํคญั โดยคา่นิยมนี$จะทาํให้สมาชิกรู้สึกถึงการปฏิบติัที� 
แตกต่างกนัไปในแต่ละสถานการณ์ และยงัเป็นคา่นิยมที�สามารถส่งผลถึงความเชื�อไดด้ว้ย  

ระดบัที� 3 หมายถึง ขอ้สมมติฐานพื$นฐาน ที�สมาชิกขององคก์รใชย้ดึถือเป็นแนวทาง 
ปฏิบติั หรือแนวทางการกาํหนดรูปแบบพฤติกรรม รวมถึงกระบวนการใหส้มาชิกขององคก์รเกิด
การรับรู้ การสัมผสั การคิด ความรู้สึกถึงภาระงาน เป้าหมายในการปฏิบติัเดียวกนั ซึ� งขอ้สมมติฐาน
นี$ มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร 
 ประเภทของวฒันธรรมองค์กร   
 Richard (1992 อา้งถึงใน นิติพล ภุตะโชติ, 2556, หนา้ 137) แบง่วฒันธรรมองคก์รเป็น 
4 ประเภท ดงันี$   

1.  วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability culture) วฒันธรรมแบบปรับตวัจะเนน้ 
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ความสาํคญัในเรื�องความยดืหยุน่ที�มุง่เนน้การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก ในสภาวการณ์
ในปัจจุบนั มีความยดืหยุน่ต่อการปฏิบติัหนา้ที� มีอิสระในการตดัสินใจและการดาํเนินงาน  
มีความกลา้ที�จะคิดคน้ในสิ�งใหม ่ๆ ที�เห็นวา่เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร โดยองคก์รจะเนน้การใช ้
การบริหารงานแบบกระจายอาํนาจใหบุ้คลากรกลา้คิดกลา้ตดัสินใจ ถือเป็นการสร้างกลยทุธ์ที�สาํคญั
สาํหรับองคก์ร โดยมากวฒันธรรมแบบปรับตวัจะพบไดใ้นองคก์รขนาดเล็กและองคก์รขนาดกลาง 
 2.  วฒันธรรมแบบมุง่ผลสาํเร็จ (Achievement culture) วฒันธรรมแบบมุง่ผลสาํเร็จ 
จะเนน้ความสาํคญัในเรื�องของเสถียรภาพความมั�นคงและการยอมรับสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ขององคก์ร องคก์รที�มีลกัษณะวฒันธรรมรูปแบบมุง่ผลสาํเร็จจะเนน้ชดัเรื�องเป้าหมายขององคก์ร 
ที�แน่นอน เช่น ยอดขาย ส่วนแบง่ทางการตลาด ผลกาํไร โดยที�กาํหนดเป็นนโยบายอยา่งชดัเจน 
วา่จะตอ้งมีกาํไรเทา่ไหร่ เนน้การแขง่ขนัในเชิงรุก บุคลากรในองคก์รจะมีการแขง่ขนักนัอยา่งหนกั
เพื�อทาํยอดขายใหก้บัองคก์ร โดยมากองคก์รที�มีลกัษณะวฒันธรรมแบบมุง่ผลสาํเร็จจะปลูกฝัง 
ใหบุ้คลากรขยนัขนัแขง็ มุง่มั�นการทาํงานเพื�อวตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์ร มีระบบการ 
ใหร้างวลัตอบแทนเพื�อเป็นแรงจูงใจใหส้ร้างความสาํเร็จของงาน บุคลากรที�มีความสามารถสูง 
กจ็ะไดรั้บผลตอบแทนมากกวา่ มีความกา้วหนา้ องคก์รมีสภาพการแขง่ขนัสูง   

3.  วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture) วฒันธรรมแบบเครือญาติจะเนน้ 
ความสาํคญัในแบบที�มีความยดืหยุน่ เอื$ออาทรต่อกนัในองคก์ร มีลกัษณะของการทาํงานแบบญาติ
มิตร เสมือนบุคคลในครอบครัวเดียวกนั มุง่เนน้การใหค้วามช่วยเหลือเกื$อกลูกนั บุคลากร 
ที�ปฏิบติังานในองคก์รลกัษณะนี$จะไดรั้บความรู้สึกผกูพนัระหวา่งกนัและกบัองคก์รสูง มีความรู้สึก
ไดเ้ป็นส่วนหนึ�งขององคก์รมีความจงรักภกัดีกบัองคก์ร และมีความภาคภูมิใจที�ไดเ้ป็นสมาชิกของ
องคก์ร พนกังานจะรู้สึกวา่มีความสุขการมาปฏิบติังานและชอบที�จะใหอ้งคก์รมีรูปแบบวฒันธรรม
แบบเครือญาติ รูปแบบวฒันธรรมแบบเครือญาติจะเนน้การใหค้วามสาํคญัเรื�องการมุง่ตอบสนอง 
ต่อสภาพแวดลอ้มภายในเป็นสาํคญั 

4.  วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic culture) เป็นรูปแบบวฒันธรรมที�ให ้
ความสาํคญัเรื�องของสภาพแวดลอ้มภายใน เนน้เรื�องเสถียรภาพ ความมั�นคงในการปฏิบติังาน 
ระเบียบวนิยัในการปฏิบติังาน การยดึถือปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั วฒันธรรมแบบราชการ 
จะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เสถียรภาพ ความมั�นคง สามารถคาดเดาสถานการณ์ของ
องคก์รล่วงหนา้ได ้ส่วนมากไมค่อ่ยมีการเปลี�ยนแปลง จะพบไดม้ากในหน่วยงานราชการ 
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ความยดืหยุน่  
สภ
าพ
แว
ดล
อ้ม
ภา
ยใ
น 

วฒันธรรมแบบเครือญาติ 
(Clan Culture) 
คา่นิยมที�มุง่เนน้ 

วฒันธรรมแบบปรับตวั 
 (Adaptability Culture) 

คา่นิยมที�มุง่เนน้ 

สภาพแวดลอ้ม
 

 

1.  ความช่วยเหลือเกื$อกลู 1.  ความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์
2.  ความร่วมมือ 2.  ส่งเสริมใหคิ้ดสิ�งใหม่ 
3.  การรักษาขอ้ตกลงหรือสัญญา 3.  เนน้ใหก้ลา้ตดัสินใจ 
4.  ความยติุธรรม 4.  ใหค้วามเป็นอิสระ 
5.  ความเสมอภาค 5.  มุง่ตอบสนองลูกคา้ 
6.  การทาํงานเป็นทีม  

วฒันธรรมแบบราชการ 
 (Bureaucratic Culture) 

คา่นิยมที�มุง่เนน้ 

วฒันธรรมแบบมุง่ผลสาํเร็จ 
(Achievement Culture) 

คา่นิยมที�มุง่เนน้ 
1.  กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 1.  การแขง่ขนั 
2.  การประหยดั 2.  การปฏิบติัแบบเชิงรุก 
3.  ความเป็นทางการ 3.  ความมุง่มั�น ขยนัขนัแขง็ 
4.  เหตุผล 4.  เนน้ความสาํเร็จของงาน 
5.  การเคารพเชื�อฟัง 5.  มุง่สู่ชยัชนะ 

ความมั�นคง  

 

ภาพที� 2-1  ประเภทของวฒันธรรมองคก์ร (Richard, 1992 อา้งถึงใน นิติพล ภุตะโชติ, 2556) 
  
 อทิธิพลของวฒันธรรมองค์กรต่อประสิทธิภาพองค์กร  
 สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2540, หนา้ 36-37) กล่าวถึงผลการศึกษาถึงการปฏิบติังาน 
ในประเทศญี�ปุ่นที�ประสบผลสาํเร็จวา่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะวฒันธรรมแบบมุง่ผลสาํเร็จ ที�เนน้
คา่นิยมการแขง่ขนั การทาํงานแบบเชิงรุก มุง่ที�ผลสาํเร็จของงาน และวฒันธรรมแบบปรับตวั ที�เนน้
คา่นิยมแบบยดืหยุน่และการสร้างนวตักรรม การศึกษาความเชื�อมโยงระหวา่งวฒันธรรมองคก์ร 
กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานแพร่หลายอยา่งมาก ทาํใหเ้กิดกรอบแนวคิดทั�วไปและวธีิการศึกษา 
ที�หลากหลาย ในการศึกษาวฒันธรรมองคก์รและประสิทธิภาพขององคก์รดงัแสดงตามภาพ  
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ภาพที� 2-2  ปฏิสัมพนัธ์ของวฒันธรรมกบัประสิทธิภาพขององคก์ร (Denison, 1990) 
 
 ประสิทธิภาพเป็นผลของการปฏิบติัอนัเกิดมาจากคา่นิยมและความเชื�อของสมาชิก
ภายในองคก์รและคา่นิยมบางอยา่งจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของพนกังาน 
ในองคก์ร ความเชื�อหรือการตระหนกัต่อความยืดมั�นในความเชื�อหรือคา่นิยมจะทาํใหเ้กิดพื$นฐาน
ของความร่วมมือในองคก์ร เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การแกปั้ญหาความขดัแยง้ กลยทุธ์ 
ในการวางแผน ซึ� งทั$งหมดนี$ มีผลต่อการปฏิบติังานทั$งในระยะสั$นและระยะยาวทั$งสิ$น นโยบายและ
การปฏิบติังานจะมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัความเชื�อและคา่นิยม การแปลงวสิัยทศัน์ขององคก์รไป
เป็นนโยบายขององคก์ร การที�องคก์รมีวฒันธรรมที�เขม้แขง็สามารถที�จะบง่บอกไดว้า่องคก์รมี
คา่นิยม การปฏิบติัที�มีความผกูพนัต่อกนั ซึ� งเป็นที�มาของความเขม้แขง็ในองคก์ร และเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงผลการปฏิบติังานและพฒันาประสิทธิภาพในองคก์รไดดี้ในระยะยาว   
 ตัวแบบวฒันธรรมองค์กรและประสิทธิภาพขององค์กร   
 Gibson, Ivanceviche and Donnelly (1998, p. 50) กล่าววา่ วฒันธรรมขององคก์รเป็น
ผลลพัธ์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารและคุณลกัษณะขององคก์ร ที�จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
อดีตและปัจจุบนัของการวางแผน การจดัการองคก์ร และการควบคุม และจะนาํไปสู่อิทธิพลของ

     ความเชื�อ 
คา่นิยม  
 

นโยบายและ
การปฏิบติั  

ผลลพัธ์ที�มี
ประสิทธิผล 

 

สภาพแวดลอ้ม 

สภาพแวดลอ้ม 

ประวติัศาสตร์ อนาคต 
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บรรยากาศภายในองคก์ร คา่นิยมหรือความคาดหวงัและแนวทางการปฏิบติัจะให้เกิดสภาพแวดลอ้ม
ที�มีอิทธิพลเฉพาะของสังคมหรือองคก์ร  
 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที� 2-3  วฒันธรรมและประสิทธิภาพขององคก์ร (Gibson, Ivancevich & Donnelly, 1998, p. 50)  
 
 Gibson et al.(1998, p. 50) อธิบายแบบจาํลองที�แสดงใหเ้ห็นวา่วฒันธรรมองคก์รจะรวม
หนา้ที�ในการบริหารและคุณลกัษณะต่าง ๆ ขององคก์รไวด้ว้ยกนั การจดัการบริหารต่าง ๆ จะ
รวมทั$งสามปัจจยัและคุณลกัษณะขององคก์รไวด้ว้ยกนั และวฒันธรรมขององคก์รจะสะทอ้น
กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รทั$งในอดีตและปัจจุบนัของการวางแผนบริหารจดัการองคก์ร การนาํและ
การควบคุมภายในองคก์รซึ� งในกระบวนการทั$ง 4 ขั$นตอนนั$น ตามแบบจาํลองในการบริหารจดัการ
สามารถที�จะสอดแทรกการปรับปรุงแกไ้ขวฒันธรรมองคก์ร เขา้ไปดว้ยได ้ซึ� งหากสมาชิกที�ไม่
สามารถปฏิบติัหรือประพฤติตามรูปแบบวฒันธรรมองคก์รที�กาํหนดก็อาจถูกปลดออกจากองคก์ร
ทั$งในรูปแบบเตม็ใจหรือถูกบีบบงัคบั  

1.  การคัดเลอืกและจ้างสมาชิก 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
1.  วถีิสังคม 

2.  การบรรลุผล
ทางการศึกษา 
3.  ความเชื�อทาง
การเมือง 
4.  ประวติัศาสตร์
และเหตุการณ์ต่าง ๆ  

  
2.  หน้าที�ในการ

บริหาร 
1.  การวางแผน 
2.  การจดั
องคก์าร 
3.  การนาํ 
4. การควบคุม 

3.  คุณลกัษณะ

องค์การ 
1.  พฤติกรรม 
2.  โครงสร้าง 
3.กระบวนการ 
 

ประสิทธิผล 
1.  ผลผลิต 
2.  ประสิทธิภาพ 
3.  ความพอใจ 
4.  การพฒันา 
5.  การปรับตวั 
6.  การอยูร่อด 

4. การคัดสมาชิกที�มพีฤตกิรรม
ที�ไม่สอดคล้องกบัองค์กรออก 
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 จากมุมมองภายในวฒันธรรมองคก์รมีความเชื�อโยงหนา้ที�และผลลพัธ์ขององคก์รไว้
หลายประการ เช่น การปฏิบติังานของบุคลากร กลุ่มและผลผลิต การวางแผนและการใชก้ลยทุธ์ 
การสรรหาและคดัเลือก การยา้ยตาํแหน่งงาน การขาดงาน เป็นตน้  
 หากมองจากมุมมองภายนอกวฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถ 
ในการแขง่ขนัในการปรับตวัต่อการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก รวมถึงการบริหาร
วฒันธรรมองคก์รที�ขึ$นใหม่จากการรวมองคก์รหลาย ๆ องคก์รเขา้ดว้ยกนั  
   

แนวคดิของวฒันธรรมองค์กรของบริษทัประกอบธุรกจิประเภทนิคมอตุสาหกรรม 

แห่งหนึ�ง  
 การกาํหนดรูปแบบวฒันธรรมองคก์รของบริษทัในกรณีศึกษานี$  มีวตัถุประสงคเ์พื�อให ้
บุคลากรของบริษทั ฯ มีแนวทางในการทาํงานร่วมกนั เป็นรูปแบบแผนเดียวกนั เพื�อสร้างผลงาน 
ที�มีประสิทธิภาพ มองเห็นถึงเป้าหมายเดียวกนั สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั ที�วา่ “ผูพ้ฒันา
เมืองอุตสาหกรรมชั$นนาํระดบัโลก” ทั$งนี$แนวคิดของวฒันธรรมองคก์รเป็นการกาํหนดนิยามและ
รูปแบบเฉพาะของบริษทั ฯ เทา่นั$น ซึ� งมาจากคา่นิยม ความเชื�อ นโยบาย เป้าหมาย และพนัธกิจหลกั
ขององคก์ร ที�ผูบ้ริหารของบริษทัไดก้าํหนดนิยามคุณลกัษณะที�สาํคญัของบุคลากรของบริษทั 
ควรประพฤติและยดึถือปฏิบติั จนไดเ้ป็นวฒันธรรมองคก์รของบริษทั ฯ ที�ประกอบดว้ยวฒันธรรม
องคก์ร 5 ประการ ดงันี$  (บริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง, 2557) 
 1.  ความน่าเชื�อถือวางใจได ้
 2.  พร้อมใหก้ารตอบสนอง 
 3.  ตอ้งคิดสิ�งใหม่ 
 4.  มองไกลไปขา้งหนา้ 
 5.  เตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ 
 ในรูปแบบของวฒันธรรมดา้นต่าง ๆ นั$นจะมีคุณลกัษณะพฤติกรรมที�พึงประสงค ์ 
13 ประการ ใหก้บับุคลากรขององคก์ร ซึ� งในแต่ละคุณลกัษณะพฤติกรรมนั$นมีลาํดบัขั$นของ
พฤติกรรมที�องคก์รคาดหวงัใหพ้นกังานสามารถที�จะปฏิบติัได ้
 ความน่าเชื�อถือวางใจได้ 
 ความน่าเชื�อถือวางใจได ้(Dependable) หมายถึง ในการปฏิบติังานของพนกังานนั$น
จะตอ้งสร้างน่าเชื�อถือและไวว้างใจได ้ในทุก ๆ ดา้น ไมว่า่จะเป็นลูกคา้ เพื�อนร่วมงาน และองคก์ร 
โดยมีพฤติกรรมที�พึงประสงคไ์ดแ้ก่ 
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 1.  เขา้ทาํงาน เขา้ประชุมและเลิกประชุมตรงเวลาเสมอ  
 พฤติกรรมที�พึงประสงคข์องความน่าเชื�อถือวางใจได ้เรื�อง การเขา้ทาํงาน เขา้ประชุม 
และเลิกประชุมตรงเวลาเสมอนี$  มีระดบัของพฤติกรรมที�องคก์รคาดหวงั ตามลาํดบั คือ  
1) เขา้ทาํงาน เขา้ประชุมและเลิกประชุม แต่ตอ้งไดรั้บการเตือนจากหวัหนา้งาน 2) เขา้ทาํงาน  
เขา้ประชุมและเลิกประชุมตรงเวลาเสมอ 3) เขา้ทาํงานก่อเวลาเพื�อเตรียมความพร้อม เขา้หอ้ง
ประชุมก่อนเวลานดัหมาย และเลิกประชุมตรงเวลา 4) แสดงออกถึงการมีวินยัในเรื�องของเวลา  
และบริหารเวลาการประชุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ที�ดี 5) เป็นตวัอยา่งที�ดี 
แสดงออกใหผู้อื้�นเห็นถึงการใหค้วามสาํคญัของการตรงต่อเวลา สามารถบริหารเวลาไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพในทุก ๆ โอกาส 
 2.  การพบและส่งมอบงานใหก้บัลูกคา้และผูร่้วมงานก่อนเวลาเสมอ 
 พฤติกรรมที�พึงประสงคข์องความน่าเชื�อถือวางใจได ้เรื�อง การพบและส่งมอบงานให ้
กบัลูกคา้และผูร่้วมงานก่อนเวลาเสมอ ระดบัของพฤติกรรมที�องคก์รคาดหวงั ตามลาํดบั คือ  
1) พบและส่งมอบงานใหก้บัลูกคา้และผูร่้วมงานไดต้ามกาํหนดเวลา 2) พบและส่งมอบงาน 
ใหก้บัลูกคา้และผูร่้วมงานก่อนเวลาเสมอ 3) คิดและสามารถหาวธีิบริหารจดัการเพื�อให้พบและส่ง
มอบงานก่อนเวลาและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้และผูร่้วมงานโดยไดรั้บคาํแนะนาํ 
จากหวัหนา้งาน4) คิดและสามารถหาวธีิบริหารจดัการเพื�อใหพ้บและส่งมอบงานก่อเวลาและสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้และผูร่้วมงานไดด้ว้ยตนเอง 5) เป็นแบบอยา่ง กระตุน้ใหที้มงานและ
บุคคลอื�น คิดวธีิบริหารจดัการเพื�อใหพ้บและส่งมอบงานก่อเวลาและสร้างความพึงพอใจ 
ใหแ้ก่ลูกคา้และผูร่้วมงาน 
 3.  ตอ้งรักษาคาํพดูรักษาสัญญาที�ใหไ้วแ้ก่ลูกคา้ ผูร่้วมงานและผูเ้กี�ยวขอ้ง 
 พฤติกรรมที�พึงประสงคข์องความน่าเชื�อถือวางใจได ้เรื�อง ตอ้งรักษาคาํพดูรักษาสัญญา 
ที�ใหไ้วแ้ก่ลูกคา้ ผูร่้วมงานและผูเ้กี�ยวขอ้ง ระดบัของพฤติกรรมที�องคก์รคาดหวงั ตามลาํดบั คือ  
1) ปฏิบติังานไดต้ามที�พูดแต่ตอ้งมีการย ํ$าเตือนถึงส่งมอบงานตามที�ตกลงไว ้2) ปฏิบติัไดต้ามเรื�อง
ต่าง ๆ ที�สืบเนื�องมาจากการที�ตกลงกนัไว ้3) กระตือรือร้นที�จะปฏิบติังานในสิ�งที�ไดใ้ห้สัญญา 
หรือรับปากไวก้บัลูกคา้เสมอ รวมทั$งติดตามความคืบหนา้ในเรื�องต่าง ๆ สาํหรับลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด 
4) รักษาคาํพดู รักษาสัญญา โดยคาํนึงถึงผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ก่อนโดยไมท่าํใหบ้ริษทัเสียหาย
และรักษาไวซึ้� งความสัมพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้ 5) เป็นตวัอยา่งที�ดีและผลกัดนัใหผู้อื้�นมาคา่นิยม 
ในการปฏิบติัไดต้ามที�สัญญา  
 4.  ใส่ใจในคุณภาพ ตรวจสอบขอ้มูลและงานที�ส่งมอบให้ถูกตอ้ง ละเอียดรอบคอบ 
พฤติกรรมที�พึงประสงคข์องความน่าเชื�อถือวางใจได ้เรื�อง ใส่ใจในคุณภาพ ตรวจสอบขอ้มูล 
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และงานที�ส่งมอบใหถู้กตอ้ง ละเอียดรอบคอบ ระดบัของพฤติกรรมที�องคก์รคาดหวงั ตามลาํดบั  
คือ 1) มีสาํนึกตลอดเวลาวา่งานที�ทาํจะตอ้งไมมี่ความผดิพลาดเสียหาย 2) รับผดิชอบในงานที�ทาํ 
ตรวจสอบขอ้มูลและงานที�ส่งมอบใหถู้กตอ้ง หากมีขอ้ผดิพลาดจะทาํการแกไ้ขโดยเร็ว เมื�อไดรั้บ
การชี$แนะ 3) ตั$งใจทาํงานใหเ้กิดมาตรฐาน มีคุณภาพ ถูกตอ้ง หากเกิดขอ้ผดิพลาด จะทาํการแกไ้ข
โดยเร็ว เมื�อไดรั้บการชี$แนะ 4) ปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง มีคุณภาพ ละเอียดรอบคอบ โดยที� 
ไมมี่ขอ้ผดิพลาดและหวัหนา้งานสามารถใหค้วามไวว้างใจได ้5.) เป็นตวัอยา่งที�ดี ในการคิดและ
กาํหนดขั$นตอนการทาํงานไดอ้ยา่งละเอียด มีความถูกตอ้ง มีคุณภาพ  
 พร้อมให้การตอบสนอง 
 พร้อมใหก้ารตอบสนอง (Responsive) หมายถึง การมีจิตใจใฝ่บริการ และแสดงออก 
ดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีแก่ลูกคา้ ผูร่้วมงานและผูเ้กี�ยวขอ้ง ตอ้งตอบสนองทนัที ตรงประเด็น  
และติดตามผลงานจนสัมฤทธิw ผล โดยมีพฤติกรรมที�พึงประสงคไ์ดแ้ก่ 
 1.  มีจิตใจใฝ่บริการ และแสดงออก ดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีแก่ลูกคา้ ผูร่้วมงานและ 
ผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
  พฤติกรรมที�พึงประสงคข์องการพร้อมใหก้ารตอบสนอง เรื�อง มีจิตใจใฝ่บริการ และ
แสดงออก ดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีแก่ลูกคา้ ผูร่้วมงานและผูที้�เกี�ยวขอ้ง ระดบัของพฤติกรรม 
ที�องคก์รคาดหวงั ตามลาํดบั คือ 1) ใหบ้ริการในงานที�ไดรั้บมอบหมายได ้ตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ 2) ใหก้ารบริการดว้ยวาจา นํ$าเสียง และภาษาที�สุภาพไมแ่สดงความหงุดหงิด  
ไมพ่อใจเวลาใหบ้ริการหรืองานเกิดปัญหา สามารถปฏิบติังานใหบ้ริการไดจ้นภารกิจเสร็จสิ$น  
3) มีจิตใจใฝ่บริการ และแสดงออก ดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีต่อลูกคา้ ผูร่้วมงานและผูเ้กี�ยวขอ้ง 
4) แสดงใหเ้ห็นถึงความพร้อมในการใหบ้ริการ ใหค้วามช่วยเหลือ ช่วยแกปั้ญหาแก่ลูกคา้ แมลู้กคา้
ไมไ่ดร้้องขอหากตนสามารถทาํได ้แมไ้มใ่ช่ในหนา้ที�กต็าม 5) เป็นตวัอยา่งที�ดี สามารถที�จะสร้าง
ความประทบัใจ สร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ$นระหวา่งงานลูกคา้กบับริษทัได ้ 
 2.  ตอบสนองทนัที ตรงประเด็น และตามติดจนสัมฤทธิw ผล  
 พฤติกรรมที�พึงประสงคข์องการพร้อมใหก้ารตอบสนอง เรื�อง ตอบสนองทนัที  
ตรงประเด็น และตามติดจนสัมฤทธิw ผล เกี�ยวขอ้ง ระดบัของพฤติกรรมที�องคก์รคาดหวงั ตามลาํดบั 
คือ 1) ทาํงานตามที�ไดรั้บคาํสั�ง 2) ทาํงานทนัที โดยมิไดเ้พียงแต่ทาํไปเพราะตอ้งทาํ หากตรงตาม
เป้าหมายที�ไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ 3) ใส่ใจที�จะเรียนรู้ความตอ้งการและให ้
ความช่วยเหลือจนไดผ้ลลพัธ์ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 4) รับผดิชอบและดาํเนินการให ้
ความช่วยเหลือ หรือแกไ้ขปัญหาแก่ลูกคา้ในเรื�องที�ยากและมีขอบเขตมากกวา่เพียงการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ 5) เป็นตวัอยา่งที�ดี โดยสามารถที�จะใหว้ธีิการตอบสนองความตอ้งการ 
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ของลูกคา้ไดใ้นทุกสภาวะ ทุกเงื�อนไขเพื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ลูกคา้และบริษทั 
 ต้องคิดสิ�งใหม่ 
 ตอ้งคิดสิ�งใหม ่(Innovative) คือ ตอ้งกลา้เสนอความคิดเห็นใหม ่ๆ เพื�อนาํไปสู่ 
การปรับปรุงและพฒันากระบวนการทาํงานที�ดีขึ$น รวมถึงเปิดใจรับฟังความคิดเห็นที�แตกต่าง 
ของผูอื้�น พร้อมที�จะปรับปรุงพฒันาตนเองและงานอยูเ่สมอ โดยมีพฤติกรรมที�พึงประสงคไ์ดแ้ก่ 
 1.  กลา้เสนอความคิดใหม่ 
 พฤติกรรมที�พึงประสงคข์องการตอ้งคิดสิ�งใหม ่เรื�อง กลา้เสนอความคิดใหม ่ระดบัของ
พฤติกรรมที�องคก์รคาดหวงั ตามลาํดบั คือ 1) กลา้นาํเสนอความคิดเห็นของตนเอง 2) แสดงใหเ้ห็น
ถึงแนวคิดและวธีิการใหมที่�เป็นของตวัของตวัเองเรื�องในงานของตนเอง 3) กลา้ที�จะคิดต่างและ 
ไมย่ดึติดกบักรอบปฏิบติั หรือแนวทางเดิมโดยใชเ้ทคนิคการนาํเสนอและจูงใจควบคู่กบัเนื$อหา  
และสามารถจดัการกบัขอ้คิดเห็นที�ขดัแยง้หากเกิดจากบุคคลในระดบัเดียวกนัหรือตํ�ากวา่ 
4) นาํเสนอแนวคิดเห็นต่าง ที�มีการเตรียมขอ้มูลที�สนบัสนุนเพียงพอ น่าสนใจ กระชบั เขา้ใจง่าย 
ไมว่า่ผูฟั้งจะอยูใ่นระดบัใด 5) มีการเตรียมนาํเสนอและการตอบคาํถามต่าง ๆ ล่วงหนา้ อยา่ง 
เป็นเหตุเป็นผล เชื�อถือ ประทบัใจ ตลอดจนแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ระหวา่งการนาํเสนอได ้ทาํให้
ผูฟั้งเกิดการยอมรับและนาํไปสู่การปฏิบติั 
 2.  เปิดใจรับฟัง ความคิดเห็นต่าง  
 พฤติกรรมที�พึงประสงคข์องการตอ้งคิดสิ�งใหม ่เรื�อง เปิดใจรับฟัง ความคิดเห็นต่าง 
ระดบัของพฤติกรรมที�องคก์รคาดหวงั ตามลาํดบั คือ 1) รับฟังคาํแนะนาํ ความคิดเห็นของผูอื้�น  
2) สามารถต่อยอดความคิดเห็นของผูอื้�นเพื�อมาปรับปรุงงานของตนเอง 3) แสดงให้เห็นวา่มีมุมมอง 
แนวความคิด วธีิการใหม ่ๆ เพื�อมาพฒันางานให้ดีขึ$นกวา่เดิม 4) เสนอแนวคิดที�ไมใ่ช่เพียงแคง่าน
ของตนเอง แต่ในดา้นอื�น ๆ ที�สัมพนัธ์กบัฝ่ายอื�น และแนวคิดนั$นปฏิบติัไดจ้ริงและเกิดผลสาํเร็จที�ดี 
5) วเิคราะห์แนวคิด เพื�อคิดคน้สิ�งใหม ่ที�ยงัไมเ่คยเกิดขึ$นมาก่อน ใหเ้กิดความแตกต่างหรือมีคุณคา่ 
ที�เหนือกวา่ผูอื้�น หากใชว้ธีิการปกติจะไมเ่กิดผลลพัธ์นั$น  
 3.  ปรับปรุง พฒันา ตนเองและงานอยา่งสมํ�าเสมอ    
 พฤติกรรมที�พึงประสงคข์องการตอ้งคิดสิ�งใหม ่เรื�อง ปรับปรุง พฒันา ตนเองและงาน
อยา่งสมํ�าเสมอ ระดบัของพฤติกรรมที�องคก์รคาดหวงั ตามลาํดบั คือ 1) ปรับปรุงพฒันาตนเอง 
และงานบา้งตามโอกาสที�ตนเองสะดวกหรือตอ้งไดรั้บคาํแนะนาํจากหวัหนา้งาน 2) ปรับปรุงพฒันา
ตนเองและงานอยา่งสมํ�าเสมอ โดยการเขา้ร่วมหลกัสูตร โครงการต่าง ๆ ที�บริษทัจดัขึ$น หรือศึกษา
หาความรู้เพิ�มเติมดว้ยตนเอง 3) เป็นผูที้�ยนิดีที�ไดรั้บงานที�ยากขึ$น หรือตอ้งเรียนรู้เรื�องใหม ่ 
และพยายามทาํงานนั$นใหไ้ดรั้บผลตามที�ตอ้งการ 4) พร้อมที�จะเปลี�ยนแปลงวธีิ กระบวนการ 
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ในการทาํงาน หนา้ที�ของตนเองเพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงเพื�อธุรกิจของบริษทัได ้
5) เป็นแบบอยา่งในเรื�องการปรับปรุงพฒันาตนเองและงานอยา่งสมํ�าเสมอใหก้บัผูอื้�นและสามารถ 
ใหค้าํแนะนาํ โนม้นา้ว ทาํให้ผูอื้�นเกิดแรงจูงใจในการพฒันาตนเองได ้
 มองไกลไปข้างหน้า 
 มองไกลไปขา้งหนา้ (Visionary) คือ มีกระบวนการคิดเชิงรุกพร้อมที�จะเขา้ใจ 
และยอมรับการเปลี�ยนแปลง มีกระบวนการวางแผนการทาํงานที�ชดัเจน โดยมีพฤติกรรมที�พึง
ประสงคไ์ดแ้ก่ 
 1.  คิดเชิงรุก  
 พฤติกรรมที�พึงประสงคข์องการมองไกลไปขา้งหนา้เรื�อง คิดเชิงรุก ระดบัของพฤติกรรม
ที�องคก์รคาดหวงั ตามลาํดบั คือ 1) แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการปฏิบติังานไดม้ากกวา่
หนา้ที�รับผิดชอบ 2) กลา้ที�จะเผชิญปัญหาและอุปสรรคทุกประการในงานที�รับผดิชอบ 3) ริเริ�ม
ดาํเนินการโครงการใหม ่ๆ โดยสามารถกาํหนดขั$นตอนการดาํเนินการเพื�อเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ
ไดด้ว้ยตนเอง 4) แสดงใหเ้ห็นถึงภาวการณ์เป็นผูน้าํ สามารถกระตุน้ สนบัสนุน ผูอื้�นหรือฝ่ายอื�น ๆ  
ใหเ้กิดพฒันาการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพมากขึ$น 5) มองเห็นและคาดการณ์ไดล่้วงหนา้วา่จะเกิด
การเปลี�ยนแปลงของลูกคา้ คู่แขง่และปัจจยัอื�น ๆ ทั$งภายในและนอก ซึ� งส่งผลกระทบต่อบริษทั 
และสามารถจดัการความเปลี�ยนแปลงนั$นได ้ 
 2.  มีแผนการทาํงานที�ชดัเจน 
 พฤติกรรมที�พึงประสงคข์องการมองไกลไปขา้งหนา้เรื�อง มีแผนการทาํงานที�ชดัเจน 
ระดบัของพฤติกรรมที�องคก์รคาดหวงั ตามลาํดบั คือ 1) สามารถปฏิบติังานไดต้ามแผนงานโดย 
ตอ้งไดรั้บการควบคุมจากหวัหนา้งาน 2) ปฏิบติัตามขั$นตอนหรือกระบวนการที�กาํหนดไวไ้ด ้
อยา่งถูกตอ้ง 3) มีการวางแผนงาน และปฏิบติัตามแผนเหล่านั$นทุกขั$นตอน อยา่งเป็นระบบ  
โดยไดรั้บคาํชี$แนะจากหวัหนา้งาน 4) สามารถคิด วางแผน กาํหนดแต่ละขั$นตอนการทาํงานไดเ้อง  
จนสามารถบรรลุจุดมุง่หมายได ้5) มีการวางแผนงานล่วงหนา้ทั$งระยะสั$นและระยะยาว รวมถึง 
สามารถวเิคราะห์และปรับแผนการทาํงานที�วางไวใ้หส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัเป้าหมายกบั
สถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง  
 เต็มคุณค่ามีประสิทธิภาพ  
 เตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ (Efficient) คือ การใชท้รัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ร 
จะตอ้งคิดวางแผนก่อนการใชง้านและใชอ้ยา่งคุม้คา่เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้
ทรัพยากรโดยมีพฤติกรรมที�พึงประสงคไ์ดแ้ก่ 
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 1.  คิดก่อนใช ้ 
 พฤติกรรมที�พึงประสงคข์องการเตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ เรื�อง คิดก่อนใช ้ระดบั 
ของพฤติกรรมที�องคก์รคาดหวงั ตามลาํดบั คือ 1) มีจิตสาํนึกในเรื�องความประหยดั ตระหนกัถึง 
การใชท้รัพยากรต่าง ๆ ของบริษทัในการทาํงาน 2) แสดงออกถึงการปฏิบติัในการทาํงาน 
ตามนโยบายในเรื�องการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้คา่ 3) สามารถคิดวธีิการใชท้รัพยากรที�มีอยูเ่ดิม  
ใหบ้รรลุผลเกินเป้าหมายไดผ้ลลพัธ์ที�เพิ�มขึ$น 4) วเิคราะห์ ปรับหรือเปลี�ยนรูปแบบการใชท้รัพยากร
ในบริษทัเพื�อใหส้อดคลอ้งต่อความจาํเป็นในธุรกิจ 5) นาํขอ้มูล สถานการณ์ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
กบัการใชท้รัพยากรของบริษทั ที�มีผลกระทบทางการเงิน และออกแบบ ปรับปรุงการทาํงาน 
เพื�อป้องกนัการสูญเสีย 
 2.  ใชอ้ยา่งคุม้คา่  
 พฤติกรรมที�พึงประสงคข์องการเตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ เรื�อง ใชอ้ยา่งคุม้คา่ ระดบัของ
พฤติกรรมที�องคก์รคาดหวงั ตามลาํดบั คือ 1) ไมใ่ชท้รัพยากรของบริษทัไปอยา่งสิ$นเปลืองโดย 
ไมก่่อใหเ้กิดประโยชน์ 2) ปฏิบติังานโดยใชท้รัพยากรของบริษทัอยา่งคุม้คา่ 3) เลือกใชท้รัพยากร
ไดอ้ยา่งเหมาะสม คุม้คา่และบรรลุเป้าหมายในการทาํงาน 4) สามารถบริหารจดัการการใช้
ทรัพยากรไดอ้ยา่งเป็นระบบ คุม้คา่และลดการใชท้รัพยากรแต่ยงัสามารถไดต้ามเป้าหมายที�ตอ้งการ 
5) เป็นผูน้าํในการเรียนรู้และจดัหาเทคโนโลย ีวธีิการใหม่ ๆ เพื�อใชใ้นบริษทัเพื�อลด ทดแทน  
การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้คา่ไมใ่หเ้กิดผลกระทบดา้นการเงินและเป้าหมายของบริษทั 
 
ตารางที� 2-1  ลกัษณะของวฒันธรรมขององคก์รของบริษทักบัประเภทของวฒันธรรม 
 

วฒันธรรมองค์กร วฒันธรรม

แบบเครือญาต ิ

วฒันธรรม

แบบปรับตวั 

วฒันธรรม

แบบราชการ 

วฒันธรรมแบบ

มุ่งผลสําเร็จ 

1.  น่าเชื�อถือวางใจได ้
1.1  เขา้ทาํงาน เขา้ประชุมและ
เลิกประชุมตรงเวลาเสมอ 

/    

1.2  การเขา้พบและส่งมอบงาน
ใหก้บัลกูคา้และผูร่้วมงานก่อน
เวลาเสมอ 

   / 

1.3  ตอ้งรักษาคาํพดู รักษา
สญัญาที�ใหไ้วก้บัลูกคา้และ
ผูเ้กี�ยวขอ้ง 

/    
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ตารางที� 2-1  (ต่อ) 
 
วฒันธรรมองคก์ร วฒันธรรม

แบบเครือญาต ิ

วฒันธรรม

แบบปรับตวั 

วฒันธรรม

แบบราชการ 

วฒันธรรมแบบ

มุ่งผลสําเร็จ 

1.4  ใส่ใจในคุณภาพ ตรวจสอบ
ขอ้มลูและงานที�ส่งมอบให้
ถกูตอ้ง ละเอียดรอบคอบ 

   / 

2.  พร้อมใหก้ารตอบสนอง 
2.1  มีจิตใจใฝ่บริการ และ
แสดงออก ดว้ยอธัยาศยัไมตรี
อนัดีแก่ลกูคา้ ผูร่้วมงานและผูที้�
เกี�ยวขอ้ง 

   / 

2.2  ตอบสนองทนัที 
ตรงประเดน็ และติดตาม 
จนสมัฤทธิw ผล  

   / 

3.  ตอ้งคิดสิ�งใหม่ 
3.1  กลา้เสนอความคิดใหม่  /   
3.2  เปิดใจรับฟัง ความคิดเห็น
ที�แตกต่าง 

  /  

3.3  ปรับปรุง พฒันา ตนเองและ
งานอยา่งสมํ�าเสมอ 

   / 

4.  มองไกลไปขา้งหนา้ 
4.1  คิดเชิงรุก    / 
4.2  มีแผนการทาํงานที�ชดัเจน    / 
5.  เตม็คุณค่ามีประสิทธิภาพ 
5.1  คิดก่อนใช ้ /    
5.2  ใชอ้ยา่งคุม้ค่า   /  

รวม 3 1 2 7 
  

 จากตารางที� 2-1 สามารถที�จะสรุปไดว้า่ลกัษณะวฒันธรรมขององคก์รที�ผูว้จิยัศึกษาพบ
ในทุกประเภทของรูปแบบวฒันธรรมองคก์ร มีรายละเอียดดงันี$  
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 1.  ประเภทวฒันธรรมแบบเครือญาติ สามารถพบในลกัษณะวฒันธรรมองคก์รใน 
เรื�อง การเขา้ทาํงาน เขา้ประชุมและเลิกประชุมตรงเวลาอยูเ่สมอ การรักษาคาํพดู รักษาสัญญาที� 
ใหไ้วก้บัลูกคา้และผูเ้กี�ยวขอ้ง ซึ� งสอดคลอ้งกบัเรื�องรักษาขอ้ตกลงหรือสัญญา เรื�องการคิดก่อนใช ้
ที�สอดคลอ้งกบัเรื�องการใหค้วามร่วมมือ การรักษาขอ้ตกลงสัญญา 
 2.  ประเภทวฒันธรรมแบบปรับตวั สามารถพบในลกัษณะวฒันธรรมองคก์รในเรื�อง 
กลา้เสนอความคิดใหม ่ที�สอดคลอ้งกบัเรื�องส่งเสริมการคิดสิ�งใหมแ่ละการมีความคิดริเริ�ม
สร้างสรรค ์
 3.  ประเภทวฒันธรรมแบบราชการ สามารถพบในลกัษณะวฒันธรรมองคก์รในเรื�อง 
เปิดใจรับฟัง ความคิดเห็นต่าง ซึ� งสอดคลอ้งในเรื�องการมีเหตุผล และเรื�องการใชอ้ยา่งคุม้คา่ 
ที�สอดคลอ้งในเรื�องการประหยดั  
 4.  ประเภทวฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จ สามารถพบในลกัษณะวฒันธรรมองคก์รในเรื�อง
ใส่ใจในคุณภาพ ตรวจสอบขอ้มูลและงานที�ส่งมอบใหถู้กตอ้ง ละเอียดรอบคอบ ที�สอดคลอ้ง 
ในเรื�องมุง่เนน้ความสาํเร็จของงาน การตอบสนองทนัที ตรงประเด็น และตามติดจนสัมฤทธิw ผล
สอดคลอ้งในเรื�องการปฏิบติัเชิงรุก มุง่สู่ชยัชนะ และมุง่ที�ความสาํเร็จของงาน การปรับปรุง พฒันา 
ตนเอง งานอยา่งสมํ�าเสมอ การคิดเชิงรุก การเขา้พบและส่งมอบงานใหก้บัลูกคา้หรือผูร่้วมงาน 
ก่อนเวลาเสมอ และมีจิตใจใฝ่บริการ และแสดงออก ดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีแก่ลูกคา้ ผูร่้วมงาน 
และผูที้�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งสอดคลอ้งกบัเรื�องมุง่ตอบสนองลูกคา้ และมีแผนการทาํงานที�ชดัเจน 
ที�สอดคลอ้งในเรื�องการปฏิบติัแบบเชิงรุก มุง่เนน้ที�ความสําเร็จของงาน 
 ทั$งนี$สามารถสรุปไดว้า่รูปแบบของวฒันธรรมองคก์รที�ผูว้ิจยัศึกษานั$นมี รูปแบบ
วฒันธรรมองคก์รประเภทมุง่ผลสาํเร็จ เนื�องมาจาก มีลกัษณะของรูปแบบวฒันธรรมที�เด่นชดั 
เรื�องการตั$งเป้าหมายที�แน่นอน เนน้การแขง่ขนั การปฏิบติัในเชิงรุก เนน้การพฒันาตนเองใหพ้ร้อม
ในการสร้างผลงานใหก้บัองคก์ร บุคลากรจะมีความขยนัขนัแขง็ มุง่มั�นที�จะปฏิบติัตามวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร ตวัอยา่งพฤติกรรมประเภทการมุง่ผลสาํเร็จขององคก์ร 
ที�ทาํการศึกษา คือ 1) การใส่ใจในคุณภาพ ตรวจสอบขอ้มูลและงานที�ส่งมอบใหถู้กตอ้ง ละเอียด
รอบคอบที�ตรงกบัขอ้เนน้ความสาํเร็จของงาน 2) ใหก้ารตอบสนองทนัที ตรงประเด็น และติดตาม
จนสัมฤทธิw ผลใหก้บัลูกคา้และเพื�อนร่วมงานตรงกบัขอ้เนน้ความสาํเร็จของงาน 3) เนน้การปรับปรุง 
พฒันา ตนเองและงานอยา่งสมํ�าเสมอตรงกบัขอ้มุง่สู่ชยัชนะ 4) มีการคิดในเชิงรุก และ 5) มีแผนการ
ทาํงานที�ชดัเจน เพื�อที�จะไดผ้ลงานที�ประสบผลสาํเร็จของงาน รวมถึงขอ้มีความมุง่มั�นขยนัขนัแขง็ 
เพื�อที�จะมุง่ผลสาํเร็จของงานใหเ้กิดขึ$น  
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แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน 
 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 บุคลากรที�มีประสิทธิภาพในการทาํงาน คือ บุคลากรที�มีความตั$งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็
ความสามารถ ใชเ้ทคนิควธีิการทาํงานที�จะสามารถสร้างผลงานที�มีคุณภาพและเป็นที�น่าพอใจโดย
ใชต้น้ทุน พลงังาน และเวลานอ้ย มีความสุขในการทาํงาน (สมใจ ลกัษณะ, 2549, หนา้ 6) 
 การทาํงานที�มีประสิทธิภาพ ไดผ้ลงานที�มีคุณภาพเป็นสิ�งที�ทุกองคก์รคาดหวงัจาก
พนกังาน โดยองคก์รจะมีเป้าหมายของคุณภาพงานกาํหนดไวใ้หพ้นกังานปฏิบติั วา่ควรตอ้งทาํ
อยา่งไรใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์รหรือลูกคา้ ในขณะเดียวกนัผูป้ฏิบติังาน 
หากสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายที�องคก์รตั$งไว ้เรียกวา่มีประสิทธิผล หากสามารถใช้
ทรัพยากรในการทาํงานไดอ้ยา่งคุม้คา่ลดตน้ทุนไดเ้รียกวา่มีประสิทธิภาพ (นฤมล สุ่นสวสัดิw , 2549, 
หนา้ 106) 
 ติน ปรัชญพฤทธิw  และไกรยทุธ ธีรตยาคีนนัท ์(2544, หนา้ 115) ไดใ้หค้วามหมายของ
ประสิทธิภาพแบง่ไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี$  1) ประสิทธิภาพจากแง่มุมของคา่ใชจ่้าย หมายความวา่ 
การใชต้น้ทุนนอ้ยกวา่ผลลพัธ์ที�ได ้หรือ เรียกวา่ สามารถใชต้น้ทุนไดอ้ยา่งคุม้คา่ 2) ประสิทธิภาพ
จากแง่มุมของกระบวนการบริหาร คือ สามารถทาํงานดว้ยวธีิหรือเทคนิคที�ดีขึ$นกวา่เดิม หรือ 
ทาํงานดว้ยความรวดเร็วถูกตอ้งตามระเบียบขั$นตอน 3) ประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ คือ  
การทาํงานที�ผลกาํไร หรือการทาํงานใหท้นัเวลาหรือทาํงานอยา่งมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจ 
ใหเ้พื�อนร่วมงานได ้
 ทิพาวดี เมษสวรรค ์(2539, หนา้ 135) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพ  
ตามวตัถุประสงคแ์บง่ออกเป็น 3 มิติ คือ 1) ประสิทธิภาพมิติของคา่ใชจ่้าย หรือตน้ทุนการผลิต 
ตน้ทุนทางการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลย ีไดอ้ยา่งเกิดความสูญเสียนอ้ยที�สุด 2) ประสิทธิภาพในมิติ
ของกระบวนการบริหาร คือ การทาํงานที�รวดเร็ว ถูกตอ้งตามมาตรฐานที�กาํหนด มีการใชเ้ทคนิค 
ที�ดีเหมาะสมกบักระบวนการทาํงาน 3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ คือ การทาํงาน 
ที�ไดคุ้ณภาพ ทนัตามกาํหนดเวลา มีผลกาํไร เกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสังคม ปฏิบติังานดว้ย
จิตสาํนึกที�ดี  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, หนา้ 28) ใหค้วามหมายของประสิทธิภาพไวว้า่  
เป็นวธีิการ (Mean) จดัสรรทรัพยากรเพื�อใหเ้กิดความสิ$นเปลืองนอ้ยที�สุด หรือ สามารถที�จะบรรลุ
จุดมุง่หมายโดยใชท้รัพยากรตํ�าสุด กล่าวคือ เป็นการใชท้รัพยากรโดยมีเป้าหมาย คือ ประสิทธิผล
หรือใหบ้รรลุจุดมุง่หมายสูงสุดที�องคก์รกาํหนดไว ้ 
 Millet (1954, p. 4) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพ วา่ การไดรั้บผลกาํไรจาก 
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การปฏิบติังานนอกจากนั$นยงัไดรั้บความพึงพอใจในการใหบ้ริการกลบัมาดงันี$   
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเทา่เทียม  
 2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ตรงเวลา  
 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง 
 Chepman (1937) ใหค้วามหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ การบรรลุผลตามเป้าหมายโดย 
มีตน้ทุนตํ�าสุด หรือ การบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายโดยไมไ่ดมี้การเพิ�มตน้ทุน และจะตอ้งมี 
การพิจารณาเรื�องคุณภาพร่วมดว้ย 
 Certo and Certo (2006, p. 11) ใหค้วามหมายของประสิทธิภาพวา่ ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) เป็นกระบวนการจดัสรรทรัพยากรเพื�อใหเ้กิดการสิ$นเปลืองใหน้อ้ยที�สุด โดยมี
เป้าหมาย คือ เป็นการใชง้านโดยมีเป้าหมาย และทาํสิ�งต่างใหถู้กตอ้ง  
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ อาจจะกล่าวไดว้า่ ประสิทธิภาพ นั$นหมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐาน ตามเวลา ระเบียบขั$นตอนที�กาํหนด 
และมีตน้ทุนตํ�าที�สุด 
 วชัรี ธุวธรรม (2523, หนา้ 246) ใหค้วามหมายของประสิทธิภาพวา่ เป็นการทาํงานได้
สาํเร็จโดยสูญเสียเวลาและพลงันอ้ยที�สุด และมีคา่นิยมในการทาํงานคือ การทาํงานไดเ้ร็วและ 
ไดง้านดี 
 ทฤษฎีเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 
 Gibson et al. (1988 อา้งถึงใน สมใจ ลกัษณะ, 2549, หนา้ 6) ไดมี้การใหค้วามหมายของ
ประสิทธิภาพ คือ อตัราส่วนของปัจจยัทรัพยากรที�ใชก้บัผลผลิตมีความเหมาะสม (Ratio of outputs 
to inputs) หรือผลผลิตต่อปัจจยั ในลกัษณะของการใชท้รัพยากรที�คุม้คา่ ซึ� งในการวดัประสิทธิภาพ
ตวับง่ชี$ประสิทธิภาพมีหลายองคป์ระกอบ เช่น 
 1.  อตัราการไดผ้ลตอบแทนเงินลงทุนหรือสินทรัพยที์�เป็นทุน (Rate of return) 
 2.  คา่ใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit cost) 
 3.  อตัราการสูญเปล่าสิ$นเปลืองการใชท้รัพยากร  
 4.  อตัราส่วนของผลกาํไรต่อคา่ใชจ่้ายในการลงทุน 
 ประสิทธิภาพ นั$นไดมี้การให้ความหมายวา่เป็นเรื�องที�วา่ดว้ย การใชปั้จจยัและ
กระบวนการดาํเนินงานโดยผลผลิตที�ไดรั้บเป็นตวักาํกบัพฤติกรรม ในลกัษณะของการเปรียบเทียบ
คา่ใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลกาํไรที�ไดรั้บ แสดงในลกัษณะ การใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลา  
ในการปฏิบติัอยา่งคุม้คา่  
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 Backer and Neuhauser (1975, p. 94) ไดเ้สนอแบบจาํลองของประสิทธิภาพในองคก์ร วา่ 
ประสิทธิภาพขององคก์รนั$น ประกอบดว้ย คน อุปกรณ์ เงิน ที�เรียกวา่เป็นปัจจยันาํเขา้ขององคก์ร 
และผลผลิตขององคก์รคือการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ยงัมีปัจจยัอื�น ๆ ที�นาํมาใชใ้นการประเมิน
ประสิทธิภาพ ซึ� งสามารถสรุปไดด้งันี$   
 1.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�มีความแน่นอน 
 2.  มีการกาํหนดกฎระเบียบการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  
 3.  ผลการทาํงานที�สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
 4.  โครงสร้างของระบบปฏิบติั 
 นอกจากนี$ผลการทาํงานที�มองเห็นความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพที�ชดัเจนมากกวา่มอง
จากตวัแปรในแต่ละดา้น เพราะองคก์รสามารถที�จะเลือกระดบัของระเบียบวธีิปฏิบติัที�เป็น
ประโยชน์ขององคก์ร เพื�อให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์ดงันั$นโครงสร้างของระบบปฏิบติัจึงเป็น
อีกปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพ  
 Emerson (1931 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, หนา้ 44-45) ไดก้ล่าวถึง
ทฤษฎีของประสิทธิภาพโดยที�เนน้เรื�องการจดัสรร ทรัพยากรและการขจดัความสูญเปล่า โดยเนน้
การใชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร์และใหค้วามสาํคญักบัโครงสร้างและเป้าหมายขององคก์ร ทั$งนี$  
ไดก้าํหนดหลกัประสิทธิภาพไว ้12 ประการ เพื�อมุง่เนน้ให้เกิดความเหมาะสมและง่าย 
ในการปฏิบติังาน ดงันี$   
 1.  การกาํหนดจุดมุง่หมายที�ชดัเจน (Clearly defined ideal) โดยที�ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบ
สิ�งที�ตอ้งการ เพื�อลดความไม่ชดัเจนและความไมแ่น่นอน 
 2.  ใชห้ลกัเหตุผลทั�วไป (Common sense) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาความสามารถ สร้างความ
แตกต่าง หาความรู้เพิ�มเติมใหม้ากที�สุด 
 3.  คาํแนะนาํที�ดี (Competent counsel) ในบางครั$ งผูบ้ริหารจะตอ้งการคาํแนะนาํจากผูอื้�น 
 4.  วนิยั (Discipline) ผูบ้ริหารขององคก์รจะตอ้งกาํหนดระเบียบ วนิยั ใหพ้นกังานเชื�อ
ตามกฎต่าง ๆ  
 5.  ความยติุธรรม (Fair deal) ผูบ้ริหารควรใหค้วามยติุธรรมแก่พนกังานทุกคน 
อยา่งเหมาะสม 
 6.  ขอ้มูลที�เชื�อถือได ้เป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง และแน่นอน (Reliable, immediate, accurate 
and permanent records) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีขอ้เทจ็จริง และขอ้มูลที�ถูกตอ้งเพื�อใชป้ระกอบ 
การตดัสินใจ 
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 7.  ความฉบัไวของการจดัส่ง (Dispatching) ผูบ้ริหารควรใชก้ารวางแผนตามการทาง
วทิยาศาสตร์สาํหรับแต่ละหนา้ที�ของงานเพื�อให้องคก์ารทาํหนา้ที�ไดอ้ยา่งราบรื�นและบรรลุตาม
วตัถุประสงคที์�องคก์รตั$งไว ้
 8.  มาตรฐานและตารางที�เวลา (Standard and schedules) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวธีิการทาํงาน
และกาํหนดของเวลาการทาํงานของแต่ละหนา้ที�ตาํแหน่งงาน 
 9.  สภาพมาตรฐาน (Standardized conditions) ผูบ้ริหารควรที�จะรักษาสภาพแวดลอ้ม 
การทาํงานที�ดี 
 10.  การปฏิบติัการที�มีมาตรฐาน (Standardized operations) ผูบ้ริหารควรรักษารูปแบบ
มาตรฐานของวธีิการปฏิบติัที�ดี  
 11.  มีคาํสั�งการปฏิบติังานที�มีมาตรฐานระบุไว ้(Written standard  practice instructions)  
ผูบ้ริหารจะตอ้งระบุการทาํงานที�มีระบบที�ถูกตอ้งและมีการระบุเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 12.  การใหร้างวลัที�มีประสิทธิภาพ (Efficiency reward) ผูบ้ริหารควรให้รางวลัพนกังาน
สาํหรับการทาํงานที�เสร็จสมบูรณ์และถูกตอ้ง  
 Peterson and Plowman (1953, pp. 433-434) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพสูงสุด 
ในการบริหาร โดยหมายถึง ความสามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพ 
ที�ตอ้งการลกัษณะที�เหมาะสมและมีตน้ทุนในการผลิตตํ�าที�สุด และไดส้รุปองคป์ระกอบ 
ของประสิทธิภาพไวด้งันี$  
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) ผลงานที�ไดจ้ะตอ้งมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์รที�ไดว้างไวใ้ห ้
 2.  เวลา (Time) เวลาที�ใชใ้นการปฏิบติังานจะตอ้งอยูก่รอบของเวลาที�เหมาะสมกบั
ปริมาณงานและมีความทนัสมยั 
 3.  คา่ใชจ่้าย (Cost) คา่ใชจ่้ายที�ใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งมีความถูกตอ้งและเหมาะสม
หรือมีการลงทุนแต่ไดผ้ลตอบแทนมากที�สุด 
 4.  ปริมาณ (Quantity) ปริมาณของผลงานที�เกิดขึ$นจะตอ้งมีความเหมาะสมและเป็นไป
ตามเป้าหมาย ความคาดหวงัขององคก์ร 
 5.  วธีิการ (Method) กระบวนการหรือวธีิการดาํเนินงานจะตอ้งมีความเหมาะสมและ 
มีความสัมพนัธ์กบัคา่ใชจ่้าย  
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ตารางที� 2-2  สรุปแนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 
ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัตงิาน 

Gibson  

et al,. (1998) 

Backer and 

Neuthauser 

(1975) 

Emerson 

(1931) 

Peterson and 

Plawman 

(1953) 

รวม 

ค่าใชจ่้าย / /  / 3 
ปริมาณงาน /  / / 3 
เวลา / / / / 4 
คุณภาพของงาน  / / / 3 
วิธีการปฏิบติังาน  / / / 3 
ระบบ / / /  3 
โครงสร้าง /    1 
กฎ ระเบียบ  / /  2 
ค่าตอบแทน /    1 
รางวลั   /  1 
เพื�อนร่วมงาน /    1 
ตาํแหน่งหนา้ที�   /  1 
ค่านิยมในองคก์ร /    1 
สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

 /   1 

  
 จากตารางที� 2-2  สรุปทฤษฎี แนวคิดของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัได้
กาํหนดกรอบการวิเคราะห์วฒันธรรมองคก์ร ที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยใชก้รอบ
ของประสิทธิภาพที�สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รในการศึกษาวจิยั ดงันี$  
 1.  คา่ใชจ่้าย เพื�อใชป้ระเมินเรื�องของปัจจยันาํเขา้ การใชท้รัพยากร  
 2.  ปริมาณงาน หมายถึงปริมาณงานที�ไดต้อ้งเป็นไปตามที�องคก์รคาดหวงั 
 3.  เวลา หมาย เวลาที�ใชก้ารดาํเนินงานโดยเวลาจะตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะของงาน 
 4.  คุณภาพของงาน หมายถึงผลงานที�ออกมาตอ้งมีความถูกตอ้ง แมน่ยาํ ไดม้าตรฐาน 
 5.  วธีิการปฏิบติังาน หมายถึง ขั$นตอน กระบวนการทาํงาน จะตอ้งมีความเหมาะสมกบั
ลกัษณะของงาน 
 6.  กฎระเบียบ หมายถึง การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ที�องคก์รไดส้ร้างขึ$น อยา่งเคร่งครัด 
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 ซึ� งกรอบแนวคิดนี$สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รที�ตั$งไว ้ใน 4 ดา้นคือ ดา้นการเงิน 
ลูกคา้ กระบวนการดาํเนินงานภายใน และการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ดงันี$   
 1.  ดา้นการเงิน สามารถเพิ�มกาํไรหลงัหกัภาษี คา่เสื�อมราคา และคา่ใชจ่้ายอื�น ๆ ได ้ 
 2.  ดา้นลูกคา้ สามารถเพิ�มจาํนวนลูกคา้ใหม ่และสร้างงานบริการที�มีคุณภาพใหลู้กคา้ได ้
 3.  กระบวนการดาํเนินงานภายในดาํเนินงานโครงการการพฒันาสู่ความย ั�งยนื 
 4.  การพฒันาการกระบวนการเรียนรู้ นาํโครงการปลูกฝังค่านิยมของวฒันธรรมองคก์ร
มาดาํเนินโครงการใหม่อีกครั$ ง  
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง  
 การศึกษางานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รในครั$ งนี$  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษางานวิจยั 
ที�เกี�ยวขอ้งทั$งภายในและภายนอกประเทศดงันี$   
 งานวจัิยภายในประเทศ  

ภทัราภรณ์ เนินกร่าง (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ฟิลิปส์ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเพศต่างกนัประสิทธิการทาํงานต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นการพฒันา
ตนเอง ไดแ้ก่ การพฒันาทางจิตใจ การพฒันาดา้นสังคม สามารถที�จะทาํนายประสิทธิผล 
ในการปฏิบติังานของพนกังานไดอ้ยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 แต่ปัจจยัทางดา้น
แรงจูงใจ ไดแ้ก่ความกา้วหนา้ส่วนตวั ลกัษณะงาน ความสาํเร็จ การยกยอ่ง ความรับผิดชอบ 
ความกา้วหนา้ไมส่ามารถทาํนายประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน 
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 แต่วา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ในดา้นการคํ$าจุน ไดแ้ก่  
ความมั�นคงในงานสามารถที�จะทาํนายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 สุนีย ์เอมดวงดี (2554) ไดศึ้กษาวฒันธรรมที�องคก์รกบัประสิทธิภาพของการบริหาร
จดัการ กรณีศึกษา สาํนกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความ
คิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการภายใตว้ฒันธรรมการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่ง 
150 คน ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง ซึ� งประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร บุคลากร เจา้หนา้ที� เครื�องมือที�ใชคื้อ
แบบสอบถาม สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ คา่ความถี� คา่ร้อยละ สถิติ Chi square test  
ผลการศึกษา พบวา่ระดบัความคิดเห็นกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยอยา่งมากกบัการดาํเนินงานขององคก์ร 
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ในรูปวฒันธรรมที�ใหค้วามสําคญักบับุคลากร (3.7) และรูปแบบวฒันธรรมเนน้ความสําคญักบั
ผลลพัธ์ของงาน (3.51) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางกบั วฒันธรรมที�มุง่รักษาสถานภาพ
เดิมขององคก์ร (3.37) วฒันธรรมมุง่เนน้การทาํงานแบบทีม (3.35) ซึ� งผลการทดสอบสมมติฐาน  
ทั$ง 4 ขอ้ สามารถสรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์รที�ใหค้วามสาํคญักบับุคลากร การทาํงานแบบทีม และ
วฒันธรรมที�มุง่ผลลพัธ์ของงานจะทาํใหอ้งคก์รบริหารประสิทธิภาพไดม้ากกวา่วฒันธรรมองคก์รที�
เนน้ความสาํคญัของบุคลากรนอ้ย ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�กาํหนดไว ้วฒันธรรมองคก์รแบบมุง่
รักษาสถานภาพเดิมขององคก์ร จะใหอ้งคก์รบริหารการจดัการประสิทธิภาพมากกวา่ วฒันธรรม
องคที์�ใหค้วามสาํคญัของบุคลากรนอ้ย ซึ� งไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 
 ชนะกานต ์ชาวะหา (2556) ไดศึ้กษาเรื�อง กลยทุธ์ในการดาํเนินงานที�มีผลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่
กลยทุธ์ในการดาํเนินงานขององคก์รอยูใ่นระดบัดี และพนกังานมีระดบัประสิทธิผล 
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัดี การทดสอบสมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ 
พนกังานที�อาย ุระดบัการศึกษา สภาพภาพสมรส รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนั มีประสิทธิผล
ในการทาํงานแตกต่างกนั และกลยทุธ์ในการดาํเนินการ 3 ดา้น ซึ� งไดแ้ก่ กลยทุธ์ขององคก์าร 
โครงสร้างองคก์าร คา่นิยมองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ดา้นบรรลุเป้าหมาย แต่กลยทุธ์ในการดาํเนินงานอีก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรขององคก์าร 
และคา่นิยมขององคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้น
ความสามารถของการปรับตวั 
 สุดารัตน์ โยธาภิบาล (2554) ไดศึ้กษาเรื�อง วฒันธรรมองคก์รกบัผลสัมฤทธิw การ
ดาํเนินงาน ในอาํเภอเมืองนครปฐม โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ ศึกษาระดบัวฒันธรรม
องคก์ร ระดบัผลสัมฤทธิw การดาํเนินงาน และ ความเชื�อมโยงของวฒันธรรมองคก์รกบัผลสัมฤทธิw
การดาํเนินงาน โดยศึกษาจากตวัแปรวฒันธรรม ทั$ง 4 ดา้น คือ โครงสร้างองคก์ร กระบวนการ
ทาํงานในองคก์ร นโยบายองคก์ร กลยทุธ์องคก์ร โดยศึกษาจากประชากร 95 คน เป็นการเลือกแบบ
เจาะจงกบัผูที้�ใหบ้ริการประชาชน ระยะเวลา 1 ปีขึ$นไป ศึกษาจากตวัแปรผลสัมฤทธิw การดาํเนินงาน
ขององคก์ร เกณฑที์�ใชว้ดั คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบปัญหาการวจิยั  
คือ ประชาชนที�มารับบริการ จาํนวน 330 คน เครื�องมือที�ใชคื้อ แบบสอบถาม สามารถสรุป
ผลการวจิยัไดว้า่ 1) วฒันธรรมองคก์รของอาํเภอเมืองนครปฐมมีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัสูง 2) 
ผลสัมฤทธิw การดาํเนินงานของอาํเภอเมืองนครปฐม มีคะแนนเฉลี�ยในระดบัสูง 3) วฒันธรรมองคก์ร
มีความเชื�อมโยงกบัผลสัมฤทธิw การดาํเนินงาน 
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 ยวุดี ศิริยทรัพยก์าร (2553) ไดศึ้กษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์าร ความยุติธรรมในองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์ารของบุคลากร
มหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ กรณีศึกษามหาวทิยาลยัมหิดล จากประเด็นพบวา่ผลการศึกษา
ภาพรวมของบุคลากรมีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมาก การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร
ของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์ารอยูร่ะดบัที�สูงโดย
เปรียบเทียบจากระดบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกบัการรับรู้การสนบัสนุนขององคก์าร พบวา่
พนกังานที�มีระดบัอาย ุสายงานที�รับผดิชอบ ประเภทของบุคลากร และอายงุาน ต่างกนัจะมีการรับรู้
การสนบัสนุนขององคก์รแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัเชิงสถิติ 0.05 และไมพ่บความแตกต่างกนั
ของปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกบัการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร แต่พบวา่พนกังานที�มีสาย
งานที�รับผดิชอบและประเภทของงานแตกต่างกนั มีการรับรู้ถึงความยติุธรรมในองคก์รแตกต่างกนั
ที�ระดบันยัสาํคญัเชิงสถิติ 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดี 
พบวา่ เพศ อาย ุสายงานที�รับผดิชอบ ประเภทบุคลากร และอายงุานต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที�ดีขององคก์ารแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัเชิงสถิติ 0.05 ความสัมพนัธ์ของการรับรู้การ
สนบัสนุนองคก์าร การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดี พบวา่ 
การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีของ
องคก์ารที�ระดบันยัสาํคญัเชิงสถิติ 0.01 
 สรรชยั ลี$ สุขสม (2556) ไดศึ้กษาเรื�อง ความสามารถในการปฏิบติังานตามวฒันธรรม
องคก์รที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน กรณีศึกษาบริษทั ไทย เทคนิค บอยเลอร์ จาํกดั  
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร ความสามารถในการปฏิบติังาน
ตามวฒันธรรมองคก์ร ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน เปรียบเทียบความสามารถ 
การปฏิบติังานตามวฒันธรรมองคก์รโดยการจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล อิทธิพลการรับรู้ 
การสนบัสนุนจากองคก์รที�มีผลต่อความสามารถในการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร และอิทธิพล
ของความสามารถในการปฏิบติังานตามวฒันธรรมองคก์รที�มีผลต่อประสิทธิผล โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื�องมือ เกบ็ขอ้มูลจาํนวน 198 คน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความสามารถในการปฏิบติังานตามวฒันธรรมองคก์รไม่แตกต่างกนั 
ตาํแหน่งงานและอายงุานมีความแตกต่างกนั มีระดบัความสามารถในการปฏิบติังานตามวฒันธรรม
องคก์รแตกต่างกนั การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผล 
ในการปฏิบติังานของพนกังาน  
 นริศย ์จาํปา (2556) ไดศึ้กษาเรื�อง วฒันธรรมองคก์รที�มีผลต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดัระนอง จาํนวน 70 คน 
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เครื�องมือที�ใชคื้อ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ วฒันธรรมองคก์รที�มีผลต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเขม้แขง็มาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบั 
ความเขม้แขง็ไดด้งันี$  ดา้นยิ$มบริการดว้ยใจ ดา้นซื�อสัตยสุ์จริต ดา้นมีความสาํนึกรับผดิชอบ  
ดา้นตอบสนองเป็นทีม และดา้นใชชี้วติพอเพียง และผลการเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์รที�มีผลต่อ
การปฏิบติังาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ พนกังานที�มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา เงินเดือน 
อายงุาน และกลุ่มงานต่างกนั มีวฒันธรรมองคก์รไมแ่ตกต่างกนั  
 ปัณณษร เทียนทอง (2555) ไดศึ้กษาเรื�อง วฒันธรรมองคก์ารที�มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารธนชาติ โดยวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือ เพื�อศึกษาระดบัปัจจยั
ทางดา้นวฒันธรรมองคก์ร ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมองคก์ารต่อ
ประสิทธิภาพ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 306 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม 
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของธนาคารธนชาติอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็น 
รายดา้นเรียงลาํดบัดงันี$  มุง่ผลสัมฤทธิw  มุง่ผกูพนัฉนัทพ์ี�นอ้ง มุง่อาํนาจ มุง่พฒันาบุคลากร มุง่ยอม
ตาม มุง่ความถูกตอ้ง มุง่แขง่ขนั มุง่ยดึถือตามแบบแผน มุ่งคดัคา้น ตามลาํดบั ผลการวเิคราะห์ระดบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมอยูร่ะดบัมาก ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผล
กบัวฒันธรรมพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และสถานภาพ 
มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิภาพ และวฒันธรรมองคก์ารที�มีผลต่อประสิทธิภาพ
สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 67.00  
 ศิริวมิล ลือชา (2556) ไดศึ้กษาเรื�อง อิทธิพลของรูปแบบวฒันธรรมองคก์รที�มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของทหารสังกดักองพลทหารมา้ที� 2 รักษาพระองค ์โดยมี
วตัถุประสงคที์�จะศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพื�อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของ เพื�อศึกษาอิทธิพลของอาย ุเงินเดือน อายขุา้ราชการ และรูปแบบวฒันธรรม
องคก์รที�มีผลต่อประสิทธิภาพ กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั คือกาํลงัพลสังกดักองทหารมา้ที� 2 
รักษาพระองค ์จาํนวน 720 คน และคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 260 คน ใชก้ารสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งแบบแบง่ชั$น เครื�องมือที�ใชว้จิยัคือ แบบสอบถาม และสามารถสรุปผลไดด้งันี$   
มีรูปแบบวฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบัสูง มีคา่เฉลี�ยสูงสุด 3.96 ผลการศึกษาประสิทธิภาพ พบวา่ 
มีคะแนนประสิทธิภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 3.99 และสามารถสรุปสมมติฐานไดด้งันี$  1) กาํลงัพล 
ที�มีปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัการศึกษาต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไมแ่ตกต่างกนั  
2) กาํลงัพลที�มีที�มีอาย ุเงินเดือน อายุราชการ มีอิทธิพลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั  
3) รูปแบบวฒันธรรมองคก์ร ที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่รูปแบบ
วฒันธรรมองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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 ไพรินทร์ ใสขาว (2556) ไดศึ้กษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัที�สอดคลอ้งกบั
วฒันธรรมองคก์รกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษาบริษทั พีไอ อินดสัทรี จาํกดั โดยมี
วตัถุประสงคที์�จะศึกษา 1) การปฏิบติัที�สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รของพนกังาน 2) ศึกษาผล
การปฏิบติังานของพนกังาน 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัที�สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม
องคก์รกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน โดยใชพ้นกังานบริษทัเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 220 คน 
เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ การปฏิบติังานที�สอดคลอ้ง 
กบัวฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน กล่าวคือ ถา้พนกังานมี 
การปฏิบติังานที�สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม เพิ�มขึ$นผลการการปฏิบติังานกจ็ะดีขึ$น โดยพบวา่ 
พนกังานของบริษทัมีระดบัการปฏิบติังานที�สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รโดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก แสดงวา่พนกังานมีความเขา้ใจในความหมายของวฒันธรรมองคก์รและมีการยดึถือ 
เป็นแนวทางในการปฏิบติั ผลการปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัมากเนื�องจากการมีเป้าหมาย
ของบริษทัที�ชดัเจนใหพ้นกังานปฏิบติัและมีการพฒันาความรู้ใหก้บัพนกังานอยา่งต่อเนื�อง  
การปฏิบติังานที�สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน เนื�องจาก
พนกังานในองคก์รมีความเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร  
 งานวจัิยต่างประเทศ  
 Andersoon (2000) ไดศึ้กษาเรื�อง วฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิผลของวทิยาลยัชุมชน 
และสถาบนัทางเทคนิคในรัฐเทนเนสซี กลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละเจา้หนา้ที�ธุรการ 
จาํนวน 1,423 คน โดยศึกษาจากกรอบวฒันธรรมของคาเมรอนและเอตติงตนั โดยพบวา่วฒันธรรม
แบบเปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลต่อการพฒันาบุคลิกภาพของผูเ้รียน การพฒันาทางวชิาการของผูเ้รียน 
การพฒันาวชิาชีพและคุณภาพของผูส้อน ความสามารถในการไดม้าซึ� งทรัพยากร และ 
ความพึงพอใจการจา้งของผูบ้ริหารและอาจารย ์สุขภาพขององคก์ร วฒันธรรมแบบครอบครัว  
มีอิทธิพลต่อการพฒันาทางวิชาการของผูเ้รียน ปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชน ความสามารถในการไดม้า 
ซึ� งทรัพยากร สุขภาพองคก์รและความพึงพอใจของผูเ้รียน วฒันธรรมแบบราชการ มีอิทธิพลต่อ 
การพฒันาทางวชิาการของผูเ้รียน ความพึงพอใจการจา้งของผูบ้ริหารและอาจารย ์ความสามารถ 
ในการไดม้าซึ� งทรัพยากร และวฒันธรรมแบบการตลาด มีอิทธิพลของบุคลิกภาพของผูเ้รียน  
ความเปิดของระบบและปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชน ความสามารถในการไดม้าซึ� งทรัพยากร สุขภาพของ
องคก์รและความพึงพอใจของผูเ้รียน 
 Poppens (2001) ไดศึ้กษาเรื�อง การรับรู้วฒันธรรมองคก์รและความผกูผนัต่อองคก์ร 
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 6 แห่ง ในเขตมิดเวสเทอร์น (Midwestern) ประเทศสหรัฐอเมริกา  
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โดยใชต้วัแบบการศึกษาวฒันธรรมของคาเมรอนและเอตติงตนั กลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริหารและ
อาจารยข์องสถาบนัการศึกษา จาํนวน 344 คน ที�มีการรับรู้วฒันธรรมที�สอดคลอ้งกบัตนเองหรือ
เห็นดว้ยกบัลกัษณะวฒันธรรมที�มีระดบัของความผกูพนักบัองคก์รสูงกวา่ผูที้�เห็นวา่รูปแบบ
วฒันธรรมนั$นไมส่อดคลอ้งกบัตนเอง หรือไมเ่ห็นดว้ยกบัลกัษณะวฒันธรรม ซึ� งการเห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ยเป็นตวัแปรทายความผกูพนัต่อองคก์รไดสู้งกวา่ ตวัแปรทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
และพบวา่เมื�ออายงุานเพิ�มขึ$น รูปแบบของวฒันธรรมแบบครอบครัวมีผลต่อความผกูพนัมากกวา่
รูปแบบวฒันธรรมแบบเปลี�ยนแปลงพฒันา 
 Balthazard, Cook and Potter (2006) ไดศึ้กษาเรื�อง วฒันธรรมองคก์รเพื�อที�จะทดสอบ
สมมติฐานที�วา่ วฒันธรรมองคก์รแบบป้องกนัเชิงรับ วฒันธรรมองคก์รแบบป้องกนัเชิงรุก รูปแบบ
วฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์รูปแบบวฒันธรรมใดที�มีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รและ
ประสิทธิภาพของบุคลากร และผลการศึกษาพบวา่ความสมัพนัธ์ทางบวกระหวา่งประสิทธิภาพของ
องคก์รและประสิทธิภาพของบุคลากรกบัวฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์ความสัมพนัธ์ทางลบระหวา่ง
ประสิทธิภาพของบุคลากร ประสิทธิภาพขององคก์ร  
 Liu Chen and Liu (2006) ไดศึ้กษาเรื�อง วฒันธรรมองคก์ร โดยเปรียบเทียบวฒันธรรม
องคก์รระหวา่งองคก์รที�มีรัฐบาลเป็นเจา้ของกบัองคก์รที�มีการร่วมทุนกบัต่างประเทศ โดยเกบ็ 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานจาํนวน 781 คน ใชก้ารวเิคราะห์ปัจจยั จาํแนกวฒันธรรมองคก์ร  
ออกไดเ้ป็น 4 มิติ คือ การมีส่วนร่วม การทาํงานเป็นทีม การอาํนวยการ การประชุม ผลการวจิยั
พบวา่ วฒันธรรมองคก์รแต่ละมิติ ยกเวน้มิติ การมีส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั 
กบัพนกังานในองคก์รที�รัฐบาลเป็นเจา้ของมากกวา่ องคก์รที�มีการร่วมลงทุนกบัต่างประเทศ 
และสามารถที�จะสรุปงานวจิยัไดว้า่ วฒันธรรมองคก์รมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร แต่ไมส่ามารถ
นาํไปใชไ้ดใ้นองคก์รอื�น ๆ แต่ละองคอ์งคก์รจะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะของวฒันธรรมในแต่ละองคก์ร 
 Belassi, Kondra and Tukel (2007) ไดศึ้กษาเรื�อง การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม ่โดยศึกษา
ปัจจยัเรื�องวฒันธรรมองคก์ร เนื�องมาจากพบวา่องคก์ารในสหรัฐอเมริกา โครงการแต่ละโครงการ
นั$นมีความประสบผลสาํเร็จค่อยขา้งนอ้ยเพียงร้อยละ 17 เท่านั$น ที�ประสบผลสาํเร็จ นอกจากนั$น
โครงการที�ตั$งขึ$นมานั$นลม้เหลว จึงไดท้าํการศึกษาวา่ วฒันธรรมองคก์รมีผลต่อการจดัทาํโครงการ
หรือไมใ่นองคก์รของสหรัฐอเมริกา จาํนวน 95 องคก์ร และจาํแนกประเภทของวฒันธรรมองคก์ร
ออกเป็น 4 ประเภทคือ อิสระในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงานทางบวก ภาวะผูน้าํ และ 
มุง่เนน้ผลลพัธ์ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการทาํงานทางบวกมีผลต่อความสาํเร็จ
ทางดา้นการคา้ เทคนิค และ ความพึงพอใจของลูกคา้ ปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้าํ มีผลต่อความสาํเร็จ
ทางดา้นการคา้ และดา้นเทคนิค และปัจจยัดา้นอิสระในการทาํงานมีผลต่อความสาํเร็จดา้นเทคนิค  



บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเรื�อง วฒันธรรมองคก์รบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งหนึ�ง ที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน มีวตัถุประสงคด์งันี*  1) เพื�อศึกษา
วฒันธรรมองคก์รของบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง 2) เพื�อศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งหนึ�ง 3) เพื�อศึกษาความสามารถในการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์รที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน โดยใชว้ธีิการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) คือ เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
โดยการจดัทาํแบบสอบถามแบบปิด (Close question) กาํหนดตวัเลือกของคาํตอบให้ผูต้อบ และ
แบบเปิด (Open question) ผูต้อบมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น รวมทั*งเลือกเกบ็ขอ้มูล และใช้
วธีิการทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐานที�ตั*งขึ*นจากขอ้มูลที�เกบ็รวบรวมดงักล่าว สาํหรับการ
วจิยัครั* งนี*  ผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษารายละเอียด โดยแบง่ออกเป็น 2 ขั*นตอน ดงันี*  
 การวจิยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 4.  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 5.  การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
 6.  สถิติที�ใชใ้นการวจิยั 
 การวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 4.  ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 
 5.  การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
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การวจิัยเชิงปริมาณ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั* งนี*  คือพนกังานในบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคม
อุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง จาํนวน 260 คน ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์วนัที� 25 มีนาคม พ.ศ. 2560 
 กลุ่มตัวอย่าง  
 ผูว้จิยัทาํการเกบ็ขอ้มูลทั*งหมดของประชากร (Population) กลุ่มเป้าหมายของการวจิยั
เชิงปริมาณ คือ พนกังานในบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง จาํนวน 
260 คน  
 วธีิการรวบรวมข้อมูล  

 ในการเกบ็ขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ ทาํการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามในการสาํรวจ 
(Survey) โดยวธีิการแจกแบบสอบถามซึ�งมีรายละเอียดในการเกบ็ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์
อยา่งครบถว้น รูปแบบคาํถามที�ใชเ้กบ็ขอ้มูลเป็นแบบปลายปิด (Close-end questions) ใหก้บัผูต้อบ 
 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 1.  ศึกษาทฤษฎีหลกัการ แนวคิด และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อกาํหนดขอบเขตการวจิยั
และสร้างเครื�องมือการวจิยั ใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 2.  นาํขอ้มูลที�ไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3.  นาํแบบสอบถามที�ทาํการแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํ มาดาํเนินการทดสอบ  
(Try-out) กบัพนกังานในบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ�งจาํนวน 30 ชุด 

 4.  นาํแบบทดสอบที�เกบ็รวบรวมไดม้าทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability analysis)  
โดยใชว้ธีิหาคา่สัมประสิทธิa อลัฟา (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach, 1951) ที�ระดบัคา่ความ
เชื�อมั�นตั*งแต่ 0.7 ขึ*นไป (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2544) โดยแบบสอบถามของผูว้จิยัไดค้า่สัมประสิทธิa
แอลฟา 0.951 
 5.  ปรับปรุงแบบสอบถาม จนไดเ้ครื�องมือที�มีประสิทธิภาพในการทาํวจิยั 
 6.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเกบ็ขอ้มูลกบัพนกังานในบริษทัประกอบธุรกิจ
ประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง จาํนวน 260 คน  
 ลกัษณะของแบบสอบถาม 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยัเชิงปริมาณครั* งนี*  ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม รูปแบบคาํถามมี 2 รูปแบบ คือ ชนิดปลายปิดและปลายเปิด ซึ� งแบง่หมวดคาํถาม
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปนี*  
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 ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอายงุาน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดหรือแบบ
เลือกตอบ (Check list) และแบบสอบถามแบบปลายเปิด ซึ� งเป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรา 
นามบญัญติั (Nominal scale) เรียงลาํดบั (Ordinal scale)  
 ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัความสามารถการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร ซึ� งประกอบดว้ย
ความน่าเชื�อถือวางใจได ้พร้อมใหก้ารตอบสนอง ดา้นตอ้งคิดสิ�งใหม ่มองไกลไปขา้งหนา้ และ  
เตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ เพื�อใชว้ดัระดบัความสามารถในการปฏิบติังานตามวฒันธรรมองคก์ร 
เป็นรูปแบบคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) โดยมีการกาํหนดเกณฑก์าร
ใหค้ะแนนดงัเกณฑใ์นการวเิคราะห์คะแนนดา้นล่าง 
 ส่วนที� 3 คาํถามเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานตามวฒันธรรมองคก์ร 
เพื�อใชว้ดัระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เป็นรูปแบบคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่  
5 ระดบัโดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัเกณฑใ์นการวเิคราะห์คะแนนดา้นล่าง 

 เกณฑใ์นการวเิคราะห์คะแนน 
 แบบสอบถามส่วนที� 2 และส่วนที� 3 มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั  

สร้างตามมาตราวดัลิเคิร์ท (Likert Scale) ผูท้าํการวจิยัไดน้าํคะแนนของ กลุ่มตวัอยา่งมาหาคา่เฉลี�ย  
แลว้กาํหนดระดบัคา่เฉลี�ยเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี*  
 การปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร 
  ระดบั              คะแนน 
  มากที�สุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง    3 
  นอ้ย     2 
  นอ้ยที�สุด    1 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานตามวฒันธรรมองคก์ร 
  ระดบั              คะแนน 
  มากที�สุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง    3 
  นอ้ย     2 
  นอ้ยที�สุด    1 
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 วธีิการแปลผลแบบสอบถามไดใ้ชเ้กณฑก์ารใหร้ะดบัค่าเฉลี�ย ดงันี*  
 

   พิสัย  =  
จาํนวนชั*น

ดคะแนนตํ�าสุ-ดคะแนนสูงสุ
 

     = 
 5

1)-(5
 

     =  0.80 
 
 โดยใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนนี*ไดใ้ชค้า่เฉลี�ย  
ตามเกณฑค์ะแนนดงันี*  (วชิิต อู่อน้, 2548)  
  ระดบัคะแนน           ความหมาย 
  ระดบั 5 คา่เฉลี�ย 4.21-5.00     อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยมากที�สุด 
  ระดบั 4 คา่เฉลี�ย 3.41-4.20    อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยมาก 
  ระดบั 3 คา่เฉลี�ย 2.61-3.40     อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบั 2 คา่เฉลี�ย 1.81-2.60     อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบั 1 คา่เฉลี�ย 1.00-1.80     อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด 
 ส่วนที� 4 คาํถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมอื�น ๆ และขอ้ควร
ปรับปรุงและแกไ้ข คาํถามในส่วนนี* มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด เปิดโอกาสใหผู้ต้อบ 
แบบสอบถาม ไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 
 การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั*งหมดเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํมาดาํเนินการ ดงันี*  
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และทาํการแยก
แบบสอบถามที�ไมส่มบูรณ์ออก 
 2.  นาํแบบสอบถามที�ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสั ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ประมวลผลทางสถิติ 
 สถิติที�ใช้ในการวจัิย 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุาน โดยใชค้า่ความถี� และคา่ร้อยละ 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) วิเคราะห์ความสามารถในการปฏิบติัตาม
วฒันธรรมองคก์ร และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั ในการทดสอบ
สมมติฐาน มีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติการวเิคราะห์ 
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 สมมติฐานวา่ การปฏิบติังานตามวฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ�งใชส้ถิติ 
 Multiple regression analysis 

 จากนั*นนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณมาทาํการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกจากผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน เรื�องความสามารถในการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์รกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มาสรุปประเด็นและนาํมาอภิปรายผลสนบัสนุนในขอ้สมมติฐาน 

 

การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานของบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง 
 กลุ่มตัวอย่าง 

 สาํหรับการวจิยัเชิงคุณภาพผูว้จิยัทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารและหวัหนา้งานของบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคม
อุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง ที�มีตาํแหน่งในระดบัหวัหนา้งาน ผูจ้ดัการแผนก ผูบ้ริหารทั*งหมดจาํนวน 
10 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จนกวา่ขอ้มูลจะอิ�มตวั 
 วธีิการรวบรวมข้อมูล  

 ใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเกบ็ขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและ
หวัหนา้งานของบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง โดยสอบถามขอ้มูล 
เชิงลึก ใชว้ธีิการจดับนัทึกและรวบรวมขอ้มูลทั*งหมด โดยใชรู้ปแบบคาํถามปลายเปิด 
(Open-end questions)  
 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 1.  ศึกษาทฤษฎีหลกัการ แนวคิด และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อกาํหนดขอบเขตการวจิยั
และสร้างเครื�องมือการวจิยั ใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 2.  นาํขอ้มูลที�ไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 3.  นาํแบบสัมภาษณ์โครงร่าง ใหอ้าจารยที์�ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและใหค้าํแนะนาํ
ในการแกไ้ขปรับปรุงเพื�ออ่านและเขา้ใจง่ายและมีความเหมาะสม 
 4.  ปรับปรุงรูปแบบสัมภาษณ์ แลว้นาํมาเสนออาจารยที์�ปรึกษา แกไ้ขปรับปรุงจนได้
เครื�องมือสอบถามที�มีประสิทธิภาพ 
 5.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
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 ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 

 ในการศึกษาครั* งนี*  ผูว้ิจยัไดท้าํการใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน
ของบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง ที�มีตาํแหน่งในระดบั 5 เป็นตน้ไป
แบง่ออกเป็น 3 ส่วน จาํนวน 5 ขอ้ โดยใชค้าํถามปลายเปิด ดงันี*  
 ส่วนที� 1 ความสามารถการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร 
 ส่วนที� 2 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานตามวฒันธรรมองคก์ร 
 ส่วนที� 3 ขอ้เสนอแนะ 
 การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชข้ั*นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลของ Colaizzi (1978) 
 1.  นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการถอดความจากเครื�องบนัทึกเสียงและบนัทึกเป็นชุดรหสัขอ้มูล  

ดึงใจความสาํคญัของขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง 
 2.  วเิคราะห์ความหมายทางภาษา (Manifest) โดยตรงของตวับทและเนื*อใน ของบท 
(Text) 
 3.  ความหมายทางภาษา (Manifest) โดยตรงของตวับทและเนื*อในของบท (Text) 
 4.  นาํขอ้มูลสรุปไปใหผู้ต้รวจสอบวา่เป็นจริงตามที�บรรยาย 



   
 

 บทที� 4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเรื�อง วฒันธรรมองคก์รบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง 
ที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ผูว้จิยัใชว้ธีิการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed 
method) คือ เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเริ�มจากการทาํการวจิยัเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรของบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรม
แห่งหนึ�ง จาํนวน 260 ฉบบั มาทาํการวเิคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
และนาํผลสรุปจากการวจิยัเชิงปริมาณมาทาํการวิจยัเชิงคุณภาพต่อโดยทาํการสัมภาษณ์ (Interview) 
กลุ่มตวัอยา่งรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ แบบเจาะจงจาํนวน 10 กลุ่มตวัอยา่ง เพื�อเป็นขอ้มูล
สนบัสนุน และนาํขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์ร่วมกนักบัขอ้มูลที�ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
ขอ้มูลที�ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือ บทความ วารสาร เพื�อนาํมาใชป้ระกอบการ
ศึกษาวจิยัใหส้มบูรณ์ โดยผูว้ิจยัไดแ้บง่ประเด็นการวเิคราะห์ผลการตอบแบบสอบถามและ 
การสัมภาษณ์ โดยไดมี้การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพ
ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันีO  
 ตอนที� 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ คา่เฉลี�ย และ 
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานประกอบดว้ย 
  ส่วนที� 1  ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
  ส่วนที� 2  ผลการวเิคราะห์การปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร 
  ส่วนที� 3  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานตามวฒันธรรม 
 ตอนที� 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื�อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์
คา่ทางสถิติประกอบดว้ย 
  ส่วนที� 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนที� 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เนืOอหา (Content 
analysis) 
  ส่วนที� 5  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นวฒันธรรมองคก์ร ที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 
 ในการวเิคราะห์และการแปลความหมายของขอ้มูล เพื�อให้เกิดความเขา้ใจในการแปรผล
และความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์และคาํยอ่ดงันีO  
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 N   หมายถึง  ขนาดของประชากร 
 n   หมายถึง  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

X   หมายถึง  คา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD  หมายถึง  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 t   หมายถึง  คา่ทดสอบของนยัสาํคญัของคา่เฉลี�ย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 
 F   หมายถึง  คา่ทดสอบของนยัสาํคญัของคา่เฉลี�ยมากกวา่ 2 กลุ่ม (คา่สถิติ F) 
 P-value หมายถึง  ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 
 Sig  หมายถึง  ความน่าจะเป็นที�คาํนวณได ้
 R   หมายถึง  คา่สัมประสิทธิa สหสัมพนัธ์พหุ 
 R Square หมายถึง  คา่สัมประสิทธิa การพยากรณ์ 
 Adjusted R Square หมายถึง  คา่สัมประสิทธิa การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ 
 B   หมายถึง  คา่สัมประสิทธิa การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta  หมายถึง  คา่สัมประสิทธิa การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 H0   หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *             หมายถึง  ระดบันยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
 
ตอนที� 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลี�ย และ 

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที� 1  ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 
ตารางที� 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จาํแนกตาม 
     เพศ อาย ุและอายงุาน (N = 260) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับที� 

เพศ ชาย 112 43.08 2 
 หญิง 148 56.92 1 
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ตารางที� 4-1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับที� 

อาย ุ ไมเ่กิน 25 ปี 19 7.31 4 
 26-30 ปี 88 33.85 2 
 31-40 ปี 99 38.08 1 
 41-50 ปี 47 18.08 3 
 51 ปีขึOนไป 7 2.68 5 
อายงุาน ไมเ่กิน 1 ปี 37 14.23 3 
 2-4 ปี 84 32.31 1 
 5-7 ปี 56 21.54 2 
 8-10 ปี 32 12.31 5 
 11-15 ปี 34 13.07 4 
 16 ปีขึOนไป 17 6.54 6 
 
 จากตารางที� 4-1  พบวา่จากกลุ่มประชากรที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 260 คน เกี�ยวกบั
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ สามารถแสดงรายละเอียดดงัต่อไปนีO  
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 56.92  
และเป็นเพศชาย จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 43.08 ตามลาํดบัที�แสดง 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากที�สุด จาํนวน 99 คน  
คิดเป็นร้อยละ 38.08 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 26-30 ปี จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 33.85  
อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 18.08 อายไุมเ่กิน 25 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 7.31 และลาํดบัสุดทา้ยอาย ุ51ปีขึOนไป จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.68 ตามลาํดบัที�แสดง 
 อายงุาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายงุานระหวา่ง 2-4 ปี มากที�สุด จาํนวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.31 รองลงมาคือ อายงุานระหวา่ง 5-7 ปี จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 21.54  
อายงุาน ไมเ่กิน 1 ปี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.23 อายงุานระหวา่ง 11-15 ปี จาํนวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.07 อายงุานระหวา่ง 8-10 ปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 12.31 และลาํดบัสุดทา้ย
อายงุาน 16 ปีขึOนไป จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.54 ตามลาํดบัที�แสดง 
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 ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์การปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร 
 ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์รใช้

หลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปนีO   
 ระดบัคะแนน 5 คา่เฉลี�ย 4.21-5.00  หมายถึงเห็นดว้ยมากที�สุด  
 ระดบัคะแนน 4 คา่เฉลี�ย 3.41-4.20  หมายถึงเห็นดว้ยมาก 
 ระดบัคะแนน 3 คา่เฉลี�ย 2.61-3.40  หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 คา่เฉลี�ย 1.81-2.60  หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 คา่เฉลี�ย 1.00-1.80  หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 
 
ตารางที� 4-2  คา่เฉลี�ยและคา่ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์รในการปฏิบติังาน 
      ของบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรม 
 

วฒันธรรมองค์กร ระดับการปฏิบัต ิ

 Χ  SD ความหมาย ลาํดับที� 

1.  ความน่าเชื�อถือวางใจได ้ 3.92 0.48 มาก 2 
2.  พร้อมใหก้ารตอบสนอง 3.88 0.58 มาก 4 
3.  ตอ้งคิดสิ�งใหม่ 3.97 0.50 มาก 1 
4.  มองไกลไปขา้งหนา้ 3.89 0.57 มาก 3 
5.  เตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ 3.88 0.58 มาก 4 
รวม 3.91 0.54 มาก  
 
 จากตารางที� 4-2  พบวา่จากกลุ่มประชากรที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 260 คน 
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.91,  
SD = 0.54 โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนีO  
 ลาํดบัที� 1 คือ ตอ้งคิดสิ�งใหม ่มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 3.97 SD = 0.50 
 ลาํดบัที� 2 คือ ความน่าเชื�อถือวางใจได ้มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 3.92 SD = 0.48 
 ลาํดบัที� 3 คือ มองไกลไปขา้งหนา้ มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 3.89 SD = 0.57 
 ลาํดบัที� 4 คือ พร้อมใหก้ารตอบสนอง มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 3.88 SD = 0.58 
 ลาํดบัที� 5 คือ เตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 3.88 SD = 0.58 
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ตารางที� 4-3  ผลการวเิคราะห์การปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร ดา้นความน่าเชื�อถือวางใจ 

 
 
 

ความน่าเชื�อถือวางใจได้ 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

ลาํดบั

ที� 
มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

1.  ท่านเขา้ทาํงาน-เลิก
และเขา้-เลิกประชุมได้
ตรงเวลาและเตรียมความ
พร้อมในการเขา้ประชุม
ก่อนเสมอ 

60 
23.08% 

138 
53.08% 

59 
22.69% 

3 
1.15% 

0 
0.00% 

3.98 0.71 มาก 4 

2.  ท่านสามารถบริหาร 
จดัการเวลาในการประชุม
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และสามารถจดัการ
ประชุมไดเ้ป็นอยา่งดี 

36 
13.85% 

140 
53.85% 

81 
31.15% 

3 
1.15% 

0 
0.00% 

3.80 0.68 มาก 9 

3.  ท่านสามารถเป็น
แบบอยา่งใหก้บัผูอื้�นใน
การตรงต่อเวลา และชกัจูง
ใหผู้อื้�นตระหนกัถึง
ความสาํคญัในการตรงต่อ
เวลา  

50 
19.23% 

132 
50.77% 

72 
27.69% 

6 
2.31% 

0 
0.00% 

3.87 0.74 มาก 6 

4.  ท่านสามารถที�จะเขา้
พบหรือส่งงานใหก้บั
ลูกคา้และผูร่้วมงานได้
ตามกาํหนดนดัหมาย
เสมอ 

60 
23.08% 

153 
58.85% 

44 
16.92% 

3 
1.15% 

0 
0.00% 

4.04 0.67 มาก 1 

5.  ท่านมีวธีิการบริหาร
จดัการเพื�อส่งมอบงาน
ก่อนเวลาโดยที�ลูกคา้หรือ
ผูร่้วมงานมีความพึงพอใจ
ไดเ้สมอ 

43 
16.54% 

148 
56.92% 

64 
24.62% 

5 
1.92% 

0 
0.00% 

3.89 0.69 มาก 5 
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ตารางที� 4-3  (ต่อ) 

 
จากตารางที� 4-3  พบวา่จากกลุ่มประชากรที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 260 คน แสดงระดบั

ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร ดา้นความน่าเชื�อถือวางใจได ้มีคา่เฉลี�ยอยู ่
ในระดบัมาก (Χ  = 3.92 SD = 0.48) โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนีO  
 ลาํดบัที� 1  เขา้พบหรือส่งงานใหก้บัลูกคา้และผูร่้วมงานไดต้ามกาํหนดนดัหมายเสมอ 
มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.04, SD = 0.67)    
 ลาํดบัที� 2  ติดตามเรื�องที�ไดป้ระสานงานกบัลูกคา้หรือเพื�อนร่วมงานอยา่งใส่ใจและ
กระตือรือร้นอยูเ่สมอ มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.01, SD = 0.63)    

ความน่าเชื�อถือวางใจได้ 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

ลาํดบั

ที� 
มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

6.  ท่านสามารถเป็น
แบบอยา่งใหก้บัผูอื้�นใน
การคิดวธีิบริหารจดัการ 
เพื�อใหส้ามารถพบและส่ง
งานก่อนเวลาเพื�อสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้
และผูร่้วมงาน 

41 
15.77% 

136 
52.31% 

82 
31.54% 

1 
0.38% 

0 
0.00% 

3.83 0.68 มาก 8 

7.  ท่านมกัที�จะติดตาม
เรื�องที�ไดป้ระสานงานกบั
ลูกคา้หรือเพื�อนร่วมงาน
อยา่งใส่ใจและ
กระตือรือร้นอยูเ่สมอ 

53 
20.39% 

157 
60.38% 

50 
19.23% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.01 0.63 มาก 2 

8.  ท่านมกัจะตรวจสอบ
งานก่อนส่งมอบเสมอ 
และ จะรีบแกไ้ขโดยเร็ว
เมื�อพบขอ้ผดิพลาด  

59 
22.69% 

142 
54.62% 

58 
22.31% 

1 
0.38% 

0 
0.00% 

3.99 0.68 มาก 3 

9.  ท่านสามารถเป็น
แบบอยา่งใหก้บัผูอื้�นใน
การปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง 
มีความละเอียด มีคุณภาพ 

47 
18.08% 

130 
50.0% 

81 
31.15% 

2 
0.77% 

0 
0.00% 

3.85 0.71 มาก 7 

รวม (N = 260 )      3.92 0.48 มาก  
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 ลาํดบัที� 3  ตรวจสอบงานก่อนส่งมอบเสมอ และ จะรีบแกไ้ขโดยเร็วเมื�อพบขอ้ผิดพลาด 
มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.99, SD = 0.68)    
 ลาํดบัที� 4  การทาํงาน-เลิกและเขา้-เลิกประชุมไดต้รงเวลาและเตรียมความพร้อม 
ในการเขา้ประชุมก่อนเสมอ มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด (Χ= 4.35, SD = 0.69)   
 ลาํดบัที� 5  วธีิการบริหารจดัการเพื�อส่งมอบงานก่อนเวลาโดยที�ลูกคา้หรือผูร่้วมงาน 
มีความพึงพอใจไดเ้สมอ มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.89, SD = 0.69)  
 ลาํดบัที� 6  การเป็นแบบอยา่งใหก้บัผูอื้�นในการตรงต่อเวลา และชกัจูงใหผู้อื้�นตระหนกั
ถึงความสาํคญัในการตรงต่อเวลา มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.87 SD = 0.74)   
 ลาํดบัที� 7  สามารถเป็นแบบอยา่งใหก้บัผูอื้�นในการปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง มีความละเอียด 
มีคุณภาพ มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.85 SD = 0.71)   
 ลาํดบัที� 8  การแบบอยา่งใหก้บัผูอื้�นในการคิดวธีิบริหารจดัการ เพื�อใหส้ามารถพบและ
ส่งงานก่อนเวลาเพื�อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้และผูร่้วมงาน มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก  
(Χ  = 3.83 SD = 0.68)   
 ลาํดบัที� 9  บริหาร จดัการเวลาในการประชุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถจดั 
การประชุมไดเ้ป็นอยา่งดี คา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.80 SD = 0.68)   
 
ตารางที� 4-4  การวเิคราะห์การปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร ดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนอง 
 

ด้านพร้อมให้การ

ตอบสนอง 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

ลาํดบั

ที� 
มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

1.  ท่านมีจิตใจที�พร้อมให้
การบริการลูกคา้และมอบ
งานบริการต่อลูกคา้ดว้ย
ความสุภาพ ไม่แสดง
ความหงุดหงิดใส่ลูกคา้ 
และสามารถปฏิบติังานได้
จนสาํเร็จ 

54 
20.77% 

153 
58.85% 

53 
20.38% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.0 0.64 มาก 1 

 
 
 



49 

 

ตารางที� 4-4  (ต่อ) 
 

ด้านพร้อมให้การ

ตอบสนอง 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

ลาํดบั

ที� 
มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

2.  ท่านมกัเป็นแบบอยา่ง
ที�ดีในการสร้างความ
ประทบัใจระหวา่งลูกคา้
และบริษทัได ้ 

47 
18.08% 

146 
56.15% 

67 
25.77% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

3.92 0.66 มาก 3 

3.  ท่านสามารถ
ปฏิบติังานไดท้นัที
หลงัจากไดรั้บคาํสั�งจาก
หวัหนา้งาน ดว้ยความเต็ม
ใจและถูกตอ้งตาม
เป้าหมาย 

59 
22.69% 

142 
54.62% 

56 
21.54% 

3 
1.15% 

0 
0.00% 

3.99 0.70 มาก 2 

4.  ท่านสามารถเป็น
แบบอยา่งที�ดีใหก้บัผูอื้�น
ในการเสนอวธีิการ
ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้เพื�อ
ประโยชน์สูงสุดของ
ลูกคา้และบริษทั 

51 
19.62% 

130 
50.0% 

76 
29.23% 

3 
1.15% 

0 
0.00% 

3.88 0.72 มาก 4 

รวม (N = 260)      3.88 0.58 มาก  

 
 จากตารางที� 4-4  พบวา่จากกลุ่มประชากรที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 260 คน แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร ดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนอง มีคา่เฉลี�ยอยู ่
ในระดบัมาก (Χ  = 3.88, SD = 0.58) โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนีO  
 ลาํดบัที� 1  คือ จิตใจที�พร้อมใหก้ารบริการลูกคา้และมอบงานบริการต่อลูกคา้ดว้ย 
ความสุภาพ ไมแ่สดงความหงุดหงิดใส่ลูกคา้ และสามารถปฏิบติังานไดจ้นสาํเร็จ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่น
ระดบัมากที� (Χ  = 4.35, SD = 0.69)   
 ลาํดบัที� 2  คือ การปฏิบติังานไดท้นัทีหลงัจากไดรั้บคาํสั�งจากหวัหนา้งาน ดว้ย 
ความเตม็ใจและถูกตอ้งตามเป้าหมาย มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก(Χ= 3.99, SD = 0.70)   
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 ลาํดบัที� 3  คือ การเป็นแบบอยา่งที�ดีในการสร้างความประทบัใจระหวา่งลูกคา้และ 
บริษทัได ้มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.92, SD = 0.66)   
 ลาํดบัที� 4  คือ การเป็นแบบอยา่งที�ดีใหก้บัผูอื้�นในการเสนอวธีิการตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการของลูกคา้เพื�อประโยชน์สูงสุดของลูกคา้และบริษทั มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก  
(Χ  = 3.88, SD =0.72) 
 
ตารางที� 4-5  ผลการวเิคราะห์การปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร ดา้นตอ้งคิดสิ�งใหม ่
 

ด้านต้องคดิสิ�งใหม่ 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที� 
มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

1.  ทา่นกลา้ที�จะเสนอแนวคิดที�
เป็นประโยชน์ในงานที�ท่าน
ปฏิบติัอยู ่

39 
15.00% 

155 
59.62% 

63 
24.23% 

3 
1.15% 

0 
0.00% 

3.88 0.65 มาก 6 

2.  ทา่นสามารถที�จะนาํเสนอ
แนวคิดใหม ่ๆ ที�เป็นประโยชน์
ที�แตกต่างจากเดิม และ
ถ่ายทอดให้ผูอื้�นเขา้ใจไดง่้าย 

49 
18.85% 

146 
56.15% 

59 
22.69% 

6 
2.31% 

0 
0.00% 

3.91 0.71 มาก 4 

3.  ทา่นมีการเตรียมขอ้มูล
ล่วงหนา้เสมอ และสามารถ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

42 
16.15% 

149 
57.31% 

69 
26.54% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

3.89 0.65 มาก 5 

4.  ทา่นพร้อมที�จะรับฟังความ
คิดเห็นของผูอื้�นเสมอ 

78 
30.00% 

132 
50.76% 

49 
18.85% 

1 
0.48% 

0 
0.00% 

4.10 0.70 มาก 1 

5.  ทา่นปรับปรุง พฒันา ตนเอง
อยา่งสมํ�าเสมอโดยเขา้ร่วม
อบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ที�
บริษทัจดัขึOนหรือศึกษาเพิ�มเติม
ดว้ยตนเอง 

63 
24.23% 

146 
56.15% 

49 
18.85% 

1 
0.77% 

0 
0.00% 

4.04 0.68 มาก 2 

6.  ทา่นมีความยนิดีที�จะได้
ปฏิบติังานที�ทา้ทาย
ความสามารถ หรือตอ้งเรียนรู้
ในเรื�องใหม ่ๆ  

61 
23.64% 

144 
55.54% 

50 
19.28% 

4 
1.54% 

0 
0.00% 

4.01 0.70 มาก 3 

รวม (N = 260)      3.97 0.58 มาก  
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 จากตารางที� 4-5 พบวา่จากกลุ่มประชากรที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 260 คน แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร ดา้นตอ้งคิดสิ�งใหม ่มีคา่เฉลี�ยอยูใ่น 
ระดบัมาก (Χ  = 3.97, SD = 0.58) โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนีO  
 ลาํดบัที� 1  คือ การพร้อมที�จะรับฟังความคิดเห็นของผูอื้�นเสมอ มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 
(Χ  = 4.10, SD = 0.70)   
 ลาํดบัที� 2  คือ มีปรับปรุง พฒันา ตนเองอยา่งสมํ�าเสมอโดยเขา้ร่วมอบรมในหลกัสูตร 
ต่าง ๆ ที�บริษทัจดัขึOนหรือศึกษาเพิ�มเติมดว้ยตนเอง มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 4.04, SD = 0.68)   
 ลาํดบัที� 3  คือ การความยนิดีที�จะไดป้ฏิบติังานที�ทา้ทายความสามารถ หรือตอ้งเรียนรู้ 
ในเรื�องใหม ่ๆ มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.01, SD =0.70)   
 ลาํดบัที� 4  คือ การนาํเสนอแนวคิดใหม ่ๆ ที�เป็นประโยชน์ที�แตกต่างจากเดิม และ
ถ่ายทอดใหผู้อื้�นเขา้ใจไดง่้าย มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.91, SD = 0.71) 

 ลาํดบัที� 5  คือ การเตรียมขอ้มูลล่วงหนา้เสมอ และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.89, SD = 0.65) 

 ลาํดบัที� 6  คือการเสนอแนวคิดที�เป็นประโยชน์ในงานที�ทา่นปฏิบติัอยูมี่คา่เฉลี�ย 
อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.88, SD = 0.65)  
 

ตารางที� 4-6  ผลการวเิคราะห์การปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร ดา้นมองไกลไปขา้งหนา้ 
 

ด้านมองไกลไปข้างหน้า 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

ลาํดบั

ที� 
มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

1.  ท่านกลา้ที�จะเผชิญ
ปัญหาและอุปสรรคใน
งานที�รับผดิชอบและกลา้
ริเริ�มในโครงการใหม่ ๆ 
เพื�อเป็นประโยชน์ต่อ
บริษทั 

53 
20.39% 

150 
57.69% 

56 
21.54% 

1 
0.38% 

0 
0.00% 

3.98 0.66 มาก 1 
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ตารางที� 4-6  (ต่อ) 
 

ด้านมองไกลไปข้างหน้า 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

ลาํดบั

ที� 
มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

2.  ท่านสามารถแสดงให้
เห็นถึงภาวะผูน้าํในตวัท่าน
ไดแ้ละกระตุน้ใหผู้อื้�น
ปฏิบติังานไดมี้
ประสิทธิภาพมากขึOน 

48 
18.46% 

126 
48.47% 

81 
31.15% 

5 
1.92% 

0 
0.00% 

3.83 0.74 มาก 3 

3.  ท่านสามารถวาง
แผนการทาํงานไดท้ัOงแผน
ระยะสัOนและแผนระยะยาว 
และสามารถปรับแผนการ
ทาํงานใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง
ได ้ 

44 
16.92% 

76 
52.31% 

136 
29.23% 

4 
1.54% 

0 
0.00% 

3.84 0.71 มาก 2 

รวม (N = 260)      3.88 0.57 มาก  

 
 จากตารางที� 4-6  พบวา่จากกลุ่มประชากรที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 260 คน แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร ดา้นมองไกลไปขา้งหนา้ มีคา่เฉลี�ยอยู ่
ในระดบัมาก (Χ  = 3.88, SD = 0.57) โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนีO  
 ลาํดบัที� 1  คือ การกลา้ที�จะเผชิญปัญหาและอุปสรรคในงานที�รับผดิชอบและกลา้ริเริ�ม 
ในโครงการใหม ่ๆ เพื�อเป็นประโยชน์ต่อบริษทั มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.98, SD = 0.66)   
 ลาํดบัที� 2  คือ มีการวางแผนการทาํงานไดท้ัOงแผนระยะสัOนและแผนระยะยาว  
และสามารถปรับแผนการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงได ้มีคา่เฉลี�ยอยู ่
ในระดบัมาก (Χ= 3.84, SD = 0.71)   
 ลาํดบัที� 3  คือการแสดงให้เห็นถึงภาวะผูน้าํในตวัทา่นไดแ้ละกระตุน้ใหผู้อื้�นปฏิบติังาน
ไดมี้ประสิทธิภาพมากขึOน มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.83, SD = 0.74)   
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ตารางที� 4-7  ผลการวเิคราะห์การปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร ดา้นเตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ 
 

เต็มคุณค่ามีประสิทธิภาพ 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

ลาํดบั

ที� 
มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

1.  ท่านแสดงออกถึงการ
ปฏิบติัตามนโยบายเรื�อง
การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
และสามารถใชท้รัพยากรที�
มีอยูเ่ดิมใหบ้รรลุผลเกิน
เป้าหมายที�ตัOงไว ้

38 
14.62% 

159 
61.15% 

61 
23.46% 

2 
0.77% 

0 
0.00% 

3.89 0.63 มาก 2 

2.  ท่านสามารถบริหาร
จดัการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่ง
เป็นระบบ คุม้ค่า ลดการใช้
งานลงแต่ยงัคงสาํเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์ร 

48 
18.46% 

160 
61.54% 

49 
18.85% 

3 
1.15% 

0 
0.00% 

3.97 0.65 มาก 1 

3.  ท่านสามารถที�จะเป็น
ผูน้าํในการจดัหา
เทคโนโลยใีหม่ใชใ้น
บริษทั เพื�อลดหรือทดแทน
การใชง้านทรัพยากรที�
สิOนเปลือง 

46 
17.69% 

118 
45.38% 

87 
33.46% 

5 
1.93% 

4 
1.54% 

3.76 0.82 มาก 3 

รวม (N = 260)      3.87 0.58 มาก  

 
 จากตารางที� 4-7 พบวา่จากกลุ่มประชากรที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 260 คน แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร ดา้นเตม็คุณค่ามีประสิทธิภาพ มีคา่เฉลี�ยอยู่
ในระดบัมาก (Χ  = 3.87, SD = 0.58) โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนีO  
 ลาํดบัที� 1  คือ การบริหารจดัการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเป็นระบบ คุม้คา่ ลดการใชง้านลง
แต่ยงัคงสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.97, SD = 0.65)   
 ลาํดบัที� 2  คือ การปฏิบติัตามนโยบายเรื�องการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้คา่ และสามารถใช้
ทรัพยากรที�มีอยูเ่ดิมใหบ้รรลุผลเกินเป้าหมายที�ตัOงไว ้มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.89,  
SD = 0.63)   
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 ลาํดบัที� 3  คือ การเป็นผูน้าํในการจดัหาเทคโนโลยใีหมใ่ชใ้นบริษทั เพื�อลดหรือทดแทน
การใชง้านทรัพยากรที�สิOนเปลือง มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.76, SD =0.82)   
 ส่วนที� 3  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานตามวฒันธรรม
องคก์ร ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์รใช้
หลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปนีO   
 ระดบัคะแนน 5 คา่เฉลี�ย 4.21-5.00  หมายถึงเห็นดว้ยมากที�สุด  
 ระดบัคะแนน 4 คา่เฉลี�ย 3.41-4.20  หมายถึงเห็นดว้ยมาก 
 ระดบัคะแนน 3 คา่เฉลี�ย 2.61-3.40  หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 คา่เฉลี�ย 1.81-2.60  หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 คา่เฉลี�ย 1.00-1.80  หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 
 
ตารางที� 4-8  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานตามวฒันธรรมองคก์ร 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน Χ  SD ระดับความคิดเห็น ลาํดับที� 

1.  คา่ใชจ่้าย 3.99 0.56 มาก 4 
2.  ปริมาณงาน 3.93 0.58 มาก 5 
3.  เวลา 4.12 0.71 มาก 2 
4.  คุณภาพของงาน 3.93 0.58 มาก 5 
5.  วธีิการปฏิบติังาน 4.05 0.55 มาก 3 
6.  กฎระเบียบ 4.13 0.71 มาก  1 
รวม (N = 260) 4.03 0.48 มาก  
  
 จากตารางที� 4-8  พบวา่จากกลุ่มประชากรที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 260 คน แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานตามวฒันธรรมองคก์รมีคา่เฉลี�ย 
อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.03, SD = 0.48) โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนีO  
 ลาํดบัที� 1 คือ กฎระเบียบ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.13, SD = 0.71)   
 ลาํดบัที� 2 คือ เวลา มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.12, SD = 0.71)   
 ลาํดบัที� 3 คือ วธีิการปฏิบติังาน มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.05, SD = 0.55)   
 ลาํดบัที� 4 คือ คา่ใชจ่้าย มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.99, SD = 0.56 ) 
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 ลาํดบัที� 5 คือ ปริมาณงาน มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.93, SD = 0.58) 
 ลาํดบัที� 6 คือ คุณภาพของงาน ระดบัปานมาก (Χ  = 3.93, SD = 0.58) 
 เมื�อจาํแนกประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคม
อุตสาหกรรมแห่งหนึ�งในดา้นต่าง ๆ ไดผ้ลดงัตารางที� 
  
ตารางที� 4-9  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคา่ใชจ่้าย 
 

ด้านค่าใช้จ่าย 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที� 
มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

1.  ท่านสามารถใช้
ทรัพยากรขององคก์ร
ไดอ้ยา่งคุม้คา่
ประหยดั 
2.  ท่านสามารถ
จดัเก็บดูแลรักษา
ทรัพยสิ์นขององคก์ร
ใหเ้ป็นระเบียบ 
เรียบร้อยและมีสภาพ
พร้อมใชง้านไดท้นัที 

51 
19.62% 

 
 
53 

20.38% 

147 
56.53% 

 
 

160 
61.54% 

62 
23.85% 

 
 
47 

18.08% 

0 
0.00% 

 
 
0 

0.00% 

0 
0.00% 

 
 
0 

0.00% 

3.96 
 
 
 

4.02 

0.66 
 
 
 

0.62 

มาก 
 
 
 

มาก 

2 
 
 
 
1 

รวม (N = 260)      3.99 0.56 มาก  

  
 จากตารางที� 4-9  พบวา่จากกลุ่มประชากรที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 260 คน  
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นคา่ใชจ่้ายมีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 
(Χ  = 3.46, SD = 0.81) โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนีO  
 ลาํดบัที� 1  การจดัเกบ็ดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์รใหเ้ป็นระเบียบ เรียบร้อยและ 
มีสภาพพร้อมใชง้านไดท้นัที มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.02, SD = 0.62)   
 ลาํดบัที� 2  คือ การใชท้รัพยากรขององคก์รไดอ้ยา่งคุม้คา่ประหยดั มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบั
มาก (Χ= 3.96, SD = 0.66)  
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ตารางที� 4-10  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน 
 

ด้านปริมาณงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 
มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

ท่านสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งครบถว้น 

65 
25.00% 

138 
53.08% 

57 
21.92% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.03 0.69 มาก 

รวม (N = 260)      3.93 0.58 มาก 

 
 จากตารางที� 4-10  พบวา่จากกลุ่มประชากรที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 260 คน  
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานเรื�อง ปฏิบติังานไดอ้ยา่งครบถว้น มีคา่เฉลี�ย
อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.03, SD = 0.69)   
 
ตารางที� 4-11  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลา 
 

ด้านปริมาณเวลา 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 
มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

ท่านสามารถส่งงานไดท้นั
ตามกาํหนดเวลาส่ง 

62 
23.85% 

142 
54.62% 

56 
21.53% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.02 0.67 มาก 

รวม (N = 260)      4.12 0.71 มาก 

  
 จากตารางที� 4-11  พบวา่จากกลุ่มประชากรที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 260 คน 
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลา เรื�อง การส่งงานไดท้นัตาม
กาํหนดเวลาส่ง มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด (Χ  = 4.02, SD = 0.67)   
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ตารางที� 4-12  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน 
 

ด้านคุณภาพของ

งาน 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที� 
มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

1.  ท่านสามารถ
ปฏิบติังานตาม 
ที�ไดรั้บมอบหมาย
และไม่มี
ขอ้ผิดพลาด 
2.  งานที�ส่งมอบ
ออกไปจากท่านมี
ความถูกตอ้งตาม
มาตรฐาน 

46 
17.69% 

 
 
 
51 

19.62% 

139 
53.46% 

 
 
 

153 
58.85% 

75 
28.85% 

 
 
 
55 

21.15% 

0 
0.00% 

 
 
 
1 

0.38% 

0 
0.00% 

 
 
 
0 

0.00% 

3.89 
 
 
 
 

3.98 

0.67 
 
 
 
 

0.65 

มาก
ที�สุด 
 
 
 

มาก 

2 
 
 
 
 
1 

รวม (N = 260)      3.53 0.98 มาก  

 
 จากตารางที� 4-12  พบวา่จากกลุ่มประชากรที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 260 คน  
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.53, 
SD = 0.98) โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนีO  
 ลาํดบัที� 1  คือ งานที�ส่งมอบออกไปจากทา่นมีความถูกตอ้งตามมาตรฐาน มีค่าเฉลี�ย 
อยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.98, SD = 0.65) 
 ลาํดบัที� 2  คือ การปฏิบติังานตามที�ไดรั้บมอบหมายและไมมี่ขอ้ผดิพลาด มีคา่เฉลี�ย 
อยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.89, SD = 0.67)   
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ตารางที� 4-13  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นวธีิการปฏิบติังาน 
 

ด้านวธีิการปฏิบัตงิาน 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั

ที� มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

1.  ท่านมีการติดตาม
งานที�ท่านปฏิบติัอยู่
ตลอดเวลา 

58 
22.31% 

145 
55.77% 

56 
21.54% 

1 
0.38% 

0 
0.00% 

4.00 0.67 มาก 3 

2.  ท่านสามารถ
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง
ตามขัOนตอนที�กาํหนด
ปฏิบติังาน 

53 
20.39% 

160 
61.54% 

46 
17.69% 

1 
0.38% 

0 
0.00% 

4.02 0.63 มาก 2 

3.  ท่านยนิดีช่วยเหลือ
และใหค้วามร่วมมือ
ปฏิบติังานอื�น ๆ 
เพิ�มเติมจากงานประจาํ
ของตนเอง 

83 
31.93% 

131 
50.38% 

46 
17.69% 

0 
0.00% 

 

0 
0.00% 

4.14 0.69 มาก 1 

รวม (N = 260)      3.46 0.81   มาก 

 
 จากตารางที� 4-13 พบวา่จากกลุ่มประชากรที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 260 คน แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.46,  
SD = 0.81) โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปนีO  
 ลาํดบัที� 1 คือ ยนิดีช่วยเหลือและใหค้วามร่วมมือปฏิบติังานอื�น ๆ เพิ�มเติมจากงานประจาํ
ของตนเอง มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.14, SD = 0.69)   
 ลาํดบัที� 2 คือ การปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามขัOนตอนที�กาํหนดปฏิบติังานมีคา่เฉลี�ยอยู ่
ในระดบัมาก (Χ= 4.01, SD = 0.63)   
 ลาํดบัที� 3 คือ การติดตามงานที�ทา่นปฏิบติัอยูต่ลอดเวลา มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก  
(Χ= 4.00, SD = 0.67)   
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ตารางที� 4-14  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นกฎระเบียบ 
 

ด้านกฎระเบียบ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 
มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

ท่านสามารถปฏิบติัไดต้าม
กฎระเบียบขององคก์ร
ที�ตัOงไว ้ 

81 
31.15% 

132 
50.77% 

45 
17.31% 

2 
0.77% 

0 
0.00% 

4.13 0.71 มากที�สุด 

รวม (N = 260)      4.13 0.71 มาก 

  
 จากตารางที� 4-14 พบวา่จากกลุ่มประชากรที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 260 คน  
แสดงระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.46,  
SD = 0.81) โดยการปฏิบติัไดต้ามระเบียบขององคก์รที�ตัOงไว ้มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.13, 
SD = 0.71)   
 

ตอนที� 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื�อทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์ 

ค่าทางสถิต ิ
 ส่วนที� 4  ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้มูลเชิงอนุมาน 
 สมมติฐาน: การปฏิบัติงานตามวฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทประกอบธุรกจิประเภทนิคมอตุสาหกรรมแห่งหนึ�ง 
 H0: การปฏิบติังานตามวฒันธรรมองคก์รไมมี่อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง 
 H1: การปฏิบติังานตามวฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง 
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ตารางที� 4-15  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของการปฏิบติัตาม 
  วฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 

Model Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

  
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

    

คา่คงที� 0.810 0.168  4.813 0.000   
ความน่าเชื�อถือวางใจได ้ 0.439 0.061 0.434 7.199 0.000* 0.440 2.275 
พร้อมใหก้ารตอบสนอง 0.163 0.043 0.197 3.778 0.000* 0.590 1.696 
R 0.769       
R square 0.591       
Adjusted R square 0.586       
F-ratio 14.272       
Durbin-watson 1.867       

หมายเหตุ * P-value < 0.05 
                 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   

  
 จากตารางที� 4-15  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการปฏิบติัตามวฒันธรรม
องคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคม
อุตสาหกรรมแห่งหนึ�งโดยใชว้ธีิ Stepwise เมื�อทดสอบแลว้ ตวัแปรดา้นวฒันธรรมองคก์รไมเ่กิด
ปัญหา Multicollinearity คา่ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระไมเ่กิน 0.7 คา่ VIF (Variance inflation 
factor) นอ้ยกวา่ 10 (Lind, Marchal & Wathen, 2010, p.528) คา่ Tolerance มากกวา่ 0.1 (Menard, 
1995) คา่ Durbin-Watson อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 (อจัฉริยา ปราบอริพา่ย, 2547) และตวัแปรอิสระและ
ตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง ทดสอบคา่สถิติ F ปรากฏวา่คา่ Sig. = 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่
ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “วฒันธรรมองคก์ร” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ที�สามารถ
ทาํนายผลการเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
ประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ�งได ้
 คา่สัมประสิทธิa สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “วฒันธรรมองคก์ร” และตวัแปร
ตาม “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรม
แห่งหนึ�ง” มีคา่เทา่กบั 0.769 หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 76.90 
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มีคา่สัมประสิทธิa การพยากรณ์ (R square) เทา่กบั 0.591 หมายความวา่ การเปลี�ยนแปลงของ 
“ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งหนึ�ง” ขึOนอยูก่บั “วฒันธรรมองคก์ร” ร้อยละ 59.10 และอีกร้อยละ 40.9 เป็นตวัแปรอื�น ๆ  
ที�ไมไ่ดน้าํมาใชใ้นการศึกษาในครัO งนีO  คา่สัมประสิทธิa การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้  
(Adjusted R squarer) เทา่กบั 0.586 และคา่ Durbin-Watson เทา่กบั 1.867 
 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยคา่สถิติ t-test ดว้ยวธีิการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) คา่คงที� (B0) เทา่กบั 0.810 หน่วย มีคา่ t = 4.813 มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงันีO  
 1.  ดา้นความน่าเชื�อถือวางใจได ้มีคา่ B1เทา่กบั 0.439 คา่ t = 7.199 มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากวฒันธรรมองคก์รดา้น ความน่าเชื�อถือวางใจได ้เพิ�มขึOน 
1 หน่วย แลว้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคม
อุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึOน 0.439 หน่วย 
 2.  ดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนอง มีคา่ B1เทา่กบั 0.163 คา่ t = 3.778 มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากวฒันธรรมองคก์รดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนอง เพิ�มขึOน  
1 หน่วย แลว้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคม
อุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึOน 0.163 หน่วย 
 สามารถแสดงสมการทาํนายการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์รในดา้นความน่าเชื�อถือ
วางใจได ้วฒันธรรมองคก์รดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนอง ที�มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง ที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 ไดด้งันีO  
 
 Unstandardized    Ŷ =  0.810 + 0.439(X1)* + 0.163(X2)* 
 Standardized        Ŷ =  0.434(X1)* + 0.197(X2)* 
 
 เมื�อ  Ŷ =  การปฏิบติังานตามวฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง 
    X1 =  วฒันธรรมองคก์รดา้นความน่าเชื�อถือวางใจได ้
    X2 =  วฒันธรรมองคก์รดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนอง   
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 ซึ� งมีคา่สัมประสิทธิa ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงันีO  
 คา่สัมประสิทธิa ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรวฒันธรรมองคก์รดา้นความน่าเชื�อถือ
วางใจได ้เทา่กบั 0.434 
 คา่สัมประสิทธิa ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรวฒันธรรมองคก์รดา้นพร้อมให ้
การตอบสนอง เทา่กบั 0.197 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่มีตวัแปรอิสระวฒันธรรมองคก์รส่งผล
ต่อตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคม
อุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง” จาํนวน 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ วฒันธรรมองคก์รในดา้น 
ความน่าเชื�อถือวางใจได ้และวฒันธรรมองคก์รดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนอง 
 
ตารางที� 4-16  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

การปฏิบติังานตามวฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรม
แห่งหนึ�ง 

ปฏิเสธ H0 

 

ตอนที� 3 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนืUอหา (Content 

analysis) 
 จากการเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณพบวา่การปฏิบติัตามวฒันธรรม
องคก์รในดา้นความน่าเชื�อถือวางใจได ้วฒันธรรมองคก์รดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนอง วฒันธรรม
องคก์รดา้นตอ้งคิดสิ�งใหม ่วฒันธรรมองคก์รดา้นมองไกลไปขา้งหนา้ วฒันธรรมองคก์รดา้นเตม็
คุณคา่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจ
ประเภทนิคมอุตสาหกรรม ผูว้จิยัจึงนาํผลดงักล่าวมาสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานในองคก์ร
จาํนวน 10 ทา่น เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกของวฒันธรรมองคก์รดงักล่าว 
 สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพครัO งนีO  ผูว้จิยัไดก้าํหนดรหสัขอ้ความที�ใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงันีO  
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  I1 ยอ่มาจาก Interviewee 1 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 1 
  I2 ยอ่มาจาก Interviewee 2 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 2 
  I3 ยอ่มาจาก Interviewee 3 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 3 
  I4 ยอ่มาจาก Interviewee 4 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 4 
  I5 ยอ่มาจาก Interviewee 5 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 5 
  I6 ยอ่มาจาก Interviewee 6 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 6 
  I7 ยอ่มาจาก Interviewee 7 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 7 
  I8 ยอ่มาจาก Interviewee 8 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 8 
  I9 ยอ่มาจาก Interviewee 9 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 9 
  I10 ยอ่มาจาก Interviewee 10 หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที� 10 
 ส่วนที� 5  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นการปฏิบติังานตามวฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ�ง 
มีดงันีO   
 1.  ขอ้คิดเห็นเรื�องวฒันธรรมองคก์ร  
 I1 กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์รนัOนเป็นสิ�งที�ดี เป็นหลกัแนวทางใหค้นในองคก์รปฏิบติั
ร่วมกนัและกล่าวแต่ละดา้นของวฒันธรรมองคก์รดงันีO  ดา้นความน่าเชื�อถือวางใจได ้พนกังานของ
องคก์รนัOนมีความน่าเชื�อถือได ้เพราะในแต่ละแผนกมีหนา้ที�ปฏิบติัเฉพาะพนกังานมีความรู้
ความสามารถรับผดิชอบงานไดค้อ่นขา้งดี ดา้นใหก้ารตอบสนอง พนกังานขององคก์รสามารถ
ตอบสนองต่อภาระงานไดดี้แต่ในบางแผนกกมี็ขอ้จาํกดัเรื�องจาํนวนบุคลากรที�นอ้ยเกินไปทาํให ้
ไมส่ามารถตอบสนองไดท้นัทว่งที ดา้นตอ้งคิดสิ�งใหม ่เป็นสิ�งที�ดี ที�พนกังานขององคก์รควรมี
เพราะองคก์รมีการทาํธุรกิจใหม ่ๆ อยา่งต่อเนื�องแต่กค็วรมีการปรับขัOนตอนใหมี้ความกระชบัและ
รวดเร็วขึOน ดา้นมองไกลไปขา้งหนา้ พนกังานขององคก์รควรมีและยดืแบบอยา่งที�ดีจากผูบ้ริหาร 
ดา้นเตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ เนน้ส่งเสริมการปฏิบติัที�มีประสิทธิภาพ  
 I2 กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์รเปรียบเหมือน รูปแบบพืOนฐานที�ปลูกฝังใหค้นในองคก์ร
ปฏิบติัร่วมกนั และกล่าวถึงวฒันธรรมแต่ละดา้นดงันีO  ความน่าเชื�อถือวางใจได ้หากพนกังานของ
องคก์รมีวฒันธรรมขอ้นีO  ทุกคนกส็ามารถที�จะเชื�อใจและมั�นใจในการทาํงานของแต่ละคน  
การทาํงานกจ็ะดีและมีประสิทธิภาพ ดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนอง เนน้ใหมี้ความพร้อมที�จะ
ปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร ลูกคา้ ดา้นตอ้งคิดสิ�งใหม ่ปลูกฝังใหพ้นกังานมีจุดมุง่หมายที�ชดัเจน 
ในการพฒันาองคก์รร่วมกนั ดา้นเตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ เนน้ใหพ้นกังานเล็งเห็นถึงจุดมุง่หมาย 
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ขององคก์รและปฏิบติัตามนโยบายขององคก์รเรื�องของการใชท้รัพยากรใหคุ้ม้คา่และมีประโยชน์
มากที�สุด  
 I3 กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์รดา้นความน่าเชื�อถือวางใจไดว้า่หากสามารถสร้างใหก้บั
พนกังานไดลู้กคา้ และชุมชนกจ็ะใหค้วามไวว้างใจกบัองคก์ร นบัเป็นหวัใจที�สาํคญัเบืOองตน้ 
ในการที�องคก์รจะเขา้ไปนั�งในใจลูกคา้และชุมชน เพราะความเชื�อถือจะทาํใหเ้กิดความไวใ้จ  
ดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนอง คือหวัใจสาํคญัของการบริการที�จะสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้
ในการช่วยเหลือแกปั้ญหา สนบัสนุนขอ้มูลต่างใหก้บัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นตอ้งคิดสิ�งใหม ่
องคก์รพยายามปลูกฝังการกลา้เสนอแนวคิดใหม ่ๆ เพราะในปัจจุบนัธุรกิจนัOนมีการแขง่ขนัการสูง
ฉะนัOนการเริ�มตน้คิดสิ�งใหม ่ๆ ก่อนจะตอบโจทยใ์นการพฒันาธุรกิจให้เดินหนา้ต่อในการแขง่ขนั 
ดา้นมองไกลไปขา้งหนา้ เนื�องจากการแขง่ขนัในเชิงรุกจะตอ้งมีแผนการทาํงานที�ชดัเจน และ
ผูบ้ริหารขององคก์รกล่าวไวเ้สมอวา่ “ฝันไมเ่สียตงัค ์ฝันใหไ้กลแลว้ไปใหถึ้ง” ดา้นเตม็คุณคา่ 
มีประสิทธิภาพ การทาํงานใหเ้ตม็ประสิทธิภาพของพนกังาน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพขององคก์ร 
รวมถึงการใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งคุม้คา่ เพราะประสิทธิภาพของพนกังานส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพขององคก์ร  
 I4 กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์รที�เป็นสิ�งองคก์รพยายามปลูกฝังและขบัเคลื�อนใหก้บั
พนกังานและองคก์รและกล่าวถึงวฒันธรรมองคก์รแต่ละดา้นไวด้งันีO  ดา้นความน่าเชื�อถือวางใจได ้
เป็นสิ�งที�พนกังานควรมีเพราะในการทาํงานกบัลูกคา้เราจาํเป็นที�จะตอ้งไดรั้บความไวว้างใจ 
จากลูกคา้ และจาํเป็นอยา่งมากที�จะตอ้งไปพร้อมกนักบัดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนอง เพราะลูกคา้
เป็นบุคคลที�สาํคญัขององคก์ร สิ�งที�ไดใ้หค้าํมั�นกบัลูกคา้ไปถือเป็นสิ�งที�สาํคญั ควรทาํใหไ้ด ้
ตามระยะเวลาที�กาํหนดหรือทาํใหไ้ดก่้อนกาํหนดยิ�งดีมากสาํหรับลูกคา้ขององคก์ร ดา้นตอ้งคิด 
สิ�งใหม ่ในทุกวนันีOการแขง่ขนัมีสูง นวตักรรมในมุมมองผลคือนวตักรรมบริการหลงัการขาย  
เนน้การรุกไปหาลูกคา้ และใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้เป็นสําคญั ดา้นมองไกลไปขา้งหนา้ พนกังาน
ขององคก์รจาํเป็นตอ้งมีทศันคติการมองใหไ้กล คิดสิ�งแปลกใหม ่เช่นธุรกิจของเราที�เริ�มจาก 
เพอร์เฟค ซิตีO  สู่ สมาร์ทซิตีO  เนน้การสร้างพลงังานที�สะอาด และลดภาวะโลกร้อน ดา้นเตม็คุณคา่ 
มีประสิทธิภาพ เนน้ปลูกฝังใหพ้นกังานใชท้รัพยากรขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากที�สุด 
ปฏิบติังานใหเ้ตม็ที�ตามเวลาชั�วโมงการทาํงาน 
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 I5 กล่าววา่ การสร้างวฒันธรรมองคก์รจาํเป็นที�จะตอ้งใชเ้วลาปลูกฝังใหก้บัวฒันธรรม
ใหก้บัพนกังานและจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือทัOงจากผูบ้ริหารและพนกังานขององคก์ร และกล่าวถึง
วฒันธรรมแต่ละดา้นวา่ ดา้นความน่าเชื�อถือวางใจได ้จาํเป็นอยา่งมากที�จะตอ้งสร้างและปลูกฝัง
ใหก้บัพนกังาน ดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนองตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลาย ๆ ส่วนงานเพื�อ 
การทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย ดา้นมองไกลไปขา้งหนา้ มีการปลูกฝังใหพ้นกังานสร้างความคิด
ที�แปลกใหมใ่หก้บัองคก์รและตอ้งตรงกบัเป้าหมายที�องคก์รวางไว ้สนบัสนุนการยอมรับ 
ความคิดเห็นที�แตกต่าง ดา้นเตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพการที�องคก์รจะประสบความสาํเร็จได ้
จาํเป็นมากที�จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากพนกังาน 
 I6 กล่าววา่ ความน่าเชื�อถือนัOนเป็นสิ�งสาํคญัยิ�งเมื�อลูกคา้ดว้ยแลว้ยิ�งเป็นเรื�องที�สาํคญัมาก
องคก์รพยายามปลูกฝัง และเนน้การใหค้วามสาํคญัเรื�องนีOอยา่งมากกบัพนกังานขององคก์ร เพราะ
หากในกรณีที�พนกังานไดรั้บปากกบัลูกคา้แลว้แต่ไมป่ฏิบติัตาม องคก์รจะไดรั้บความเสียหาย 
เป็นอยา่งมากทาํใหลู้กคา้เกิดความน่าเชื�อถือนอ้ยลง ดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนอง จาํเป็นตอ้งมี 
อยา่งมากเพื�อการตอบสนองที�รวดเร็วใหก้บัลูกคา้ ดา้นมองไกลไปขา้งหนา้ ธุรกิจขององคก์รนัOน 
ไดมี้การขยายการลงทุนไปในประเทศเพื�อนบา้นเพื�อรองรับการขยายตวัของธุรกิจการ พนกังาน 
ขององคก์รจาํเป็นมากที�จะมีทศันคติดา้นนีOจะไดส้อดคลอ้งตามเป้าหมายขององคก์รที�ไดว้างไว ้ 
ดา้นเตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ เนื�องจากการที�องคก์รมีการขยายตวัทางธุรกิจไปในต่างประเทศ
เพิ�มขึOนอยา่งมากองคก์รจึงจาํเป็นที�ตอ้งการพนกังานที�มีศกัยภาพเพื�อรองรับการขยายตวัของธุรกิจ
ขององคก์ร และรู้จกัจดัสรรการใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งคุม้คา้ ไมสิ่Oนเปลือง  
 I7 กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์รนัOนเป็นเหมือน Road Map ขององคก์รใหพ้นกังานไดมี้
แนวทางของการปฏิบติังานในองคก์ร องคก์รเห็นความสาํคญัและปลูกฝังใหพ้นกังานเห็นถึง
ความสาํคญัและยดึถือปฏิบติัร่วมกนั และกล่าวถึงดา้นน่าเชื�อถือวางใจได ้วา่เป็นเรื�องจาํเป็นเพราะ
การที�เราตอ้งทาํงานร่วมกบัลูกคา้ คูค่า้ หรือเพื�อนร่วมงานนัOน จาํเป็นที�ตอ้งใหค้วามเชื�อมั�น 
น่าเชื�อถือแก่ลูกคา้ ดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนอง ในการทาํงานของบริษทัถือเรื�องหวัใจแห่ง 
การบริการเป็นสิ�งสาํคญั ดงันัOน พนกังานขององคก์รจะตอ้งพร้อมที�ใหข้อ้มูล เขา้ไปแกไ้ข 
ปัญหาต่าง ๆ ใหก้บัลูกคา้เสมอ และตอ้งสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา ดา้นลองคิด 
สิ�งใหม ่เพราะปัจจุบนัธุรกิจรูปแบบขององคก์รมีการแขง่ขนักนั องคก์รจาํเป็นตอ้งมีรูปแบบ 
การดาํเนินธุรกิจที�แตกต่าง เพื�อดึงดูดนกัลงทุน พนกังานขององคก์รกจ็าํเป็นที�ตอ้งช่วยผลกัดนั  
หาแนวคิด กลยทุธ์วธีิการให้ตอบโจทยข์องธุรกิจ ดา้นมองไกลไปขา้งหนา้ ตามที�บอกวา่รูปแบบ
ธุรกิจนัOนมีการแขง่ขนักนัจึงจาํเป็นตอ้งหารูปแบบธุรกิจใหม ่ๆ มารองรับการแขง่ขนั พนกังาน 
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ขององคก์รกต็อ้งมีความพร้อมในการดาํเนินธุรกิจตามเป้าหมายขององคก์ร ดา้นเตม็คุณค่า 
มีประสิทธิภาพ เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร จึงสนบัสนุนใหมี้การส่งเสริมเรื�อง 
การใชท้รัพยากรใหคุ้ม้คา่ ประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด เนน้ใหมี้การรณรงคใ์ห้ตระหนกั 
ถึงความสิOนเปลือง การประหยดั  
 I8 กล่าววา่ ความน่าเชื�อถือวางใจได ้นัOนเป็นสิ�งที�องคก์รของเราควรมีเพราะเราเป็น
หน่วยงานที�ใหบ้ริการลูกคา้ในดา้นต่าง ๆ ดงันัOนการสร้างความน่าเชื�อถือวางใจไดจึ้งเป็นสิ�งสาํคญั
และจาํเป็นต่อลูกคา้ลูกคา้รวมถึงการปฏิบติังานภายในองคก์ร เพราะในแต่ละฝ่ายจะตอ้งมี 
การประสานงานกนัหากแต่ละฝ่ายที�ตอ้งประสานงานกนัส่งมอบงานที�ถูกตอ้งและมีความน่าเชื�อถือ  
กจ็ะทาํใหง้านบรรลุผลสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนอง สาํหรับดา้นนีOนัOน 
เป็นตวัชีO วดัของพนกังานเพราะดว้ยความที�ธุรกิจหลกัขององคก์รเกี�ยวกบัการใหบ้ริการ  
การตอบสนองลูกคา้ซึ� งมีทัOงลูกคา้ภายใน คือ แผนกงานที�ตอ้งประสานงานกนัและลูกคา้ภายนอก
ขององคก์ร ซึ� งจะตอ้งมีการประสานงานที�รวดเร็ว ประทบัใจ เป็นสิ�งที�ช่วยสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ไดท้ัOงสิOน ดา้นตอ้งคิดสิ�งใหม ่การพฒันาองคก์รตอ้งควบคูไ่ปกบัการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ระบบ เทคโนโลยทีี�ตอ้งใหมี้ความทนัสมยัสามารถกา้วไปสู่การแขง่ขนัในธุรกิจ ดงันัOน 
การคิดสิ�งใหมจ่ะช่วยใหอ้งคก์รเกิดการเรียนรู้ การพฒันา และสามารถสร้างมูลคา่เพิ�มได ้ 
ดา้นมองไกลไปขา้งหนา้ เนื�องจากผูบ้ริหารขององคก์รมีวิสัยทศัน์ในเรื�องการมองไกล 
เป็นแบบอยา่งในการกาํหนดทิศทางขององคก์รในอนาคต ดงันัOนการที�จะพฒันาองคก์รให้
สอดคลอ้งตามวสิัยทศัน์และพนัธกิจของบริษทัได ้พนกังานจะตอ้งมีวฒันธรรมองคก์รในเรื�องนีO  
ดา้นเตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ บริษทัมุง่เนน้ใหพ้นกังานรวมกนัลดคา่ใชจ่้าย ใชท้รัพยากรในองคก์ร
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและคุม้คา่ ทาํงานเตม็ที�เตม็เวลา เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 I9 กล่าววา่ ความน่าเชื�อถือวางใจไดเ้ป็นสิ�งสาํคญัที�องคก์รเนน้ใหก้บัพนกังาน 
เนื�องจากวา่ธุรกิจหลกัขององคเ์นน้เรื�องการใหบ้ริการเป็นสาํคญั ผลตอบรับของลูกคา้ที�บง่บอกถึง
ความเชื�อถือและยดึมั�นในองคก์รจึงเป็นเรื�องที�สาํคญั การพร้อมใหก้ารตอบสนองตามที�ไดก้ล่าวไว้
วา่องคก์รถือลูกคา้เป็นสาํคญั การตอบสนองที�รวดเร็วและถูกตอ้งที�ตอ้งมีใหลู้กคา้จึงสาํคญัเช่นกนั 
ดา้นตอ้งคิดสิ�งใหม ่องคก์รจะพฒันาไดต้อ้งอาศยัความริเริ�มสร้างสรรค ์การคิดคน้สร้างสิ�งใหม ่ๆ 
เพื�อตอบโจทยก์ารแขง่ขนัของโลกธุรกิจ องคก์รจึงหวงัจะใหพ้นกังานขององคก์รมีการพฒันาดา้นนีO
เพื�อช่วยสร้างธุรกิจใหก้บัองคก์ร ดา้นมองไกลไปขา้งหนา้สอดคลอ้งกบัเรื�องตอ้งคิดสิ�งใหม ่
วา่การแขง่ขนัดา้นธุรกิจมีสูงมากองคก์รเองเพื�อจอบโจทยนี์O จึงตอ้งมีการคิดคาดการณ์ล่วงหนา้และ
สร้างโอกาสทางธุรกิจใหม ่ๆ ใหเ้กิด ดา้นเตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพองคก์รนัOนยอ่มตอ้งการพนกังาน
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ที�มีประสิทธิภาพเพื�อที�จะสร้างงานที�มีคุณภาพและตอ้งรู้จกัใชท้รัพยากรของบริษทัอยา่งรู้ประหยดั 
คุม้คา่และเกิดประโยชน์สูงสุด  
 I10 กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์รเป็นเรื�องที�ทุก ๆ องคก์รควรมี และองคก์รเราไดท้าํ 
การกลั�นกรองรูปแบบวฒันธรรมขององคก์ร ออกมาทัOง 5 ดา้นที�คาดหวงัใหพ้นกังานทุกคนควรตอ้ง
มีซึ� งองคก์รยอมรับวา่ไมส่ามารถที�จะสร้างใหพ้นกังานมีคุณลกัษณะไดค้รบเทา่กนัในทุกคน องคก์ร
จึงจาํเป็นตอ้งมีมาตรวดัใหไ้ดว้า่ระดบัวฒันธรรมองคก์รแต่ละบุคคลอยูร่ะดบัไหน และไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะวฒันธรรมองคก์รแต่ละดา้นดงันีO  ดา้นความน่าเชื�อถือวางใจได ้เป็นจุดเริ�มตน้พืOนฐาน 
ในการทาํงานเพราะการที�จะมอบหมายงานใหใ้ครไปไมว่า่จะในระดบัไหน มนัตอ้งมาซึ�งความ
น่าเชื�อถือวางใจไดจ้ะไดไ้ม่ตอ้งมีความกงัวลวา่งานนัOนจะสาํเร็จหรือไม่และงานจะสาํเร็จไปดว้ย
ความราบลื�น ดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนอง เริ�มตน้จากปัญหาที�วา่ เราไม่รู้สถานะของงานอยู ่
ที�จุดไหน สาํเร็จหรือไม ่หรือการใหบ้ริการลูกคา้พนกังานขององคบ์างคนนัOนยงัคิดวา่ไมใ่ช่หนา้ที� 
จะตอ้งทาํใหทุ้กคนคิดเรื�องตอ้งพร้อม ปฏิบติั พร้อมตอบสนอง เสมอ ดา้นตอ้งคิดสิ�งใหมเ่ป็นความ
คาดหวงัขององคก์รเพราะองคก์รไมอ่ยากหยดุกบัที� และเชื�อวา่สิ�งใหม ่ๆ ที�จะเกิดขึOนนัOนไมไ่ด ้
มาจากผูบ้ริหารเทา่นัOน แต่สามารถเกิดไดจ้ากทุกระดบัจึงผลกัดนัใหทุ้กคนช่วยกนัคิด ดา้นมองไกล
ไปขา้งหนา้นีO เป็นเรื�องของการเติมโตของโลกยคุปัจจุบนัเทคโนโลยนีัOนทาํใหโ้ลกเราแคบลง 
สิ�งแวดลอ้มเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา สามารถติดต่อสื�อสารกนัไดง่้ายขึOนพนกังานขององคก์ร
จะตอ้งมองใหท้นัการ มองใหไ้กล มีความพร้อมอยูต่ลอดเวลา ดา้นเตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ 
เป็นภาพรวมทัOงหมด จะตอ้งมีประสิทธิภาพในทุก ๆ เรื�อง ผลของงานที�ทาํไป 
 สรุปไดว้า่ผูใ้หข้อ้มูลเรื�องวฒันธรรมองคก์รของบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคม
อุตสาหกรรมทัOง 10 ทา่น กล่าววา่วฒันธรรมองคก์รเป็นรากฐานที�สาํคญัที�องคก์รที�จะตอ้งสร้าง
ขึOนมาเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัใหก้บัพนกังาน เพราะการที�องคก์รมีบุคลากรที�มี 
ความต่างดา้นความรู้ ความคิด สิ�งที�จะยดึบุคลากรเหล่านีOไวด้ว้ยกนัและสามารถทาํงานร่วมกนัได ้
คือ วฒันธรรมองคก์ร ที�เปรียบเป็นวถีิปฏิบติั ขนบธรรมเนียม ความเคยชิน คา่นิยม ที�ทาํใหค้นอยู่
ร่วมกนั สร้างวฒันธรรมร่วมกนั ซึ� งในการสร้างวฒันธรรมองคก์รนัOนจาํเป็นตอ้งไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและความร่วมมือจากพนกังานในองคก์ร และแต่ละองคก์รนัOนยอ่ม 
มีวฒันธรรมที�แตกต่างกนั เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะองคก์ร และสรุปแนวคิดในแต่ละดา้นจาก 
การสัมภาษณ์เชิงลึกไดด้งันีO  
 1.  ความน่าเชื�อถือวางใจได ้เป็นรูปแบบพฤติกรรมแรกที�องคก์รตอ้งการปฏิบติังานของ
พนกังานทุกคนในองคก์รโดยจะตอ้งสร้างน่าเชื�อถือและไวว้างใจได ้ในทุก ๆ ดา้น ไมว่า่จะเป็น
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ลูกคา้ เพื�อนร่วมงาน และองคก์รโดยมีพฤติกรรมที�พึงประสงคไ์ดแ้ก่ การเขา้ทาํงาน เขา้ประชุมและ
เลิกประชุมตรงเวลาเสมอ การพบและส่งมอบงานใหก้บัลูกคา้และผูร่้วมงานก่อนเวลาเสมอ  
ตอ้งรักษาคาํพดูรักษาสัญญาที�ใหไ้วแ้ก่ลูกคา้ ผูร่้วมงานและผูเ้กี�ยวขอ้ง ใส่ใจในคุณภาพ ตรวจสอบ
ขอ้มูลและงานที�ส่งมอบใหถู้กตอ้ง ละเอียดรอบคอบ ซึ� งผูใ้หข้อ้มูลนัOนไดก้ล่าวถึงความรับผดิชอบ
ในหนา้ที�ของตนเองที�ไดรั้บหมายนัOนเป็นสิ�งที�สาํคญั เพราะหากพนกังานแต่ละคนนัOนรู้จกัขอบเขต
หนา้ที�ของตนเองและสามารถปฏิบติัไดต้ามขอบเขตหนา้ที�ของตนเองดว้ยความถูกตอ้งยอ่ม 
ที�จะไดรั้บความน่าเชื�อถือไวว้างใจไดก้ลบัมา โดยความน่าเชื�อถือนัOนจาํเป็นอยา่งมากที�จะตอ้งสร้าง
และไดรั้บมาจากลูกคา้และชุมชนเพราะรูปแบบการดาํเนินธุรกิจนัOนมีความเกี�ยวขอ้งเป็นอยา่งมาก
ทัOงกบัลูกคา้และชุมชน ทัOงนีOการที�จะสร้างความน่าเชื�อถือไวว้างใจไดน้ัOนจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
เป็นอยา่งดีจากบุคลากรภายในองคก์ร นอกจากนีOยงัมีการกล่าวถึงความซื�อตรงในการปฏิบติังาน
เพราะจะนาํมาซึ� งการไดรั้บความน่าเชื�อถือวางใจได ้
 2.  พร้อมใหก้ารตอบสนอง เป็นรูปแบบพฤติกรรมที�องคก์รตอ้งการปลูกฝังและเนน้ให้
พนกังานขององคก์รมีจิตใจใฝ่บริการ และแสดงออกดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีแก่ลูกคา้ ผูร่้วมงานและ
ผูเ้กี�ยวขอ้ง ตอ้งตอบสนองทนัที ตรงประเด็น และติดตามผลงานจนสัมฤทธิa ผล โดยมีพฤติกรรม 
ที�พึงประสงคไ์ดแ้ก่ การมีจิตใจใฝ่บริการ และแสดงออก ดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีแก่ลูกคา้ ผูร่้วมงาน
และผูที้�เกี�ยวขอ้ง ความพร้อมในการตอบสนองทนัที ตรงประเด็น และตามติดจนสัมฤทธิa ผล  
โดยสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลที�มีการกล่าวถึงการพร้อมให้การตอบสนองวา่เป็นคุณลกัษณะ 
ที�พนกังานขององคก์รนัOนพึงมีเพื�อตอบวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รที�เนน้เรื�องการให้บริการลูกคา้
เพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ� งตอ้งยอมรับวา่ปัจจุบนัพนกังานขององคก์รยงัมีระดบัของ 
การพร้อมใหก้ารตอบสนองยงัไมท่ั�วถึงในทุกคน องคก์รจึงตอ้งปลูกฝังคุณลกัษณะเรื�อง 
การพร้อมใหก้ารตอบสนองใหก้บัพนกังานและพนกังานเองควรให้ความร่วมมือกนัในการสร้าง
การพร้อมใหก้ารตอบสนองโดยจะตอ้งมีการพร้อมใหก้ารตอบสนองทัOงภายในที�เป็นเพื�อนร่วมงาน
และภายนอกที�เป็นลูกคา้ขององคก์ร 
 3.  ตอ้งคิดสิ�งใหม ่เป็นรูปแบบพฤติกรรมการที�องคก์รตอ้งการที�จะปลูกฝังเรื�องการ 
ที�พนกังานจะตอ้งกลา้เสนอความคิดเห็นใหม ่ๆ เพื�อนาํไปสู่การปรับปรุงและพฒันากระบวนการ
ทาํงานที�ดีขึOน รวมถึงเปิดใจรับฟังความคิดเห็นที�แตกต่างของผูอื้�น การพร้อมที�จะปรับปรุงพฒันา
ตนเองและงานอยูเ่สมอ โดยมีพฤติกรรมที�พึงประสงคด์า้นตอ้งคิดสิ�งใหมไ่ดแ้ก่ การกลา้เสนอ
ความคิดใหม ่การเปิดใจรับฟัง ความคิดเห็นต่างจากผูอื้�น การรู้จกัการปรับปรุง พฒันา ตนเองและ
การปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ ซึ� งสอดคลอ้งตามที�หลายทา่นที�ใหข้อ้มูลไดก้ล่าวถึง การพฒันา
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รูปแบบธุรกิจใหม ่ๆ เพื�อรองรับการเจริญเติบโตและตรงกบัเป้าหมายขององคก์รที�แจง้ใหพ้นกังาน
ทุกทราบเรื�องใหคิ้ดคน้รูปแบบใหม ่ๆ ในการดาํเนินธุรกิจ การสร้างนวตักรรมใหมห่รือปรับปรุง
กระบวนการเพื�อรองรับการขยายตวัของธุรกิจ หรือเพิ�มความรวดเร็วในการดาํเนินกิจกรรม 
ขององคก์ร 
 4.  มองไกลไปขา้งหนา้ เป็นรูปแบบพฤติกรรมที�องคก์รตอ้งการปลูกฝังใหพ้นกังานนัOน 
มีกระบวนการคิดเชิงรุก พร้อมที�จะเขา้ใจและยอมรับการเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึOนในองคก์ร  
มีกระบวนการวางแผนการทาํงานที�ชดัเจน โดยมีพฤติกรรมที�พึงประสงคด์า้นมองไกลไปขา้งหนา้
ไดแ้ก่ การคิดเชิงรุก มีแผนการทาํงานที�ชดัเจนและสอดคลอ้งกนักบัผูใ้หข้อ้มูลที�กล่าวถึงนโยบาย
ขององคก์รที�จะขยายรูปแบบธุรกิจใหห้ลากหลายขึOนและสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รเรื�องตอ้ง
คิดสิ�งใหมที่�ปลูกฝังใหพ้นกังานคิดคน้หรือหาวธีิใหม ่ๆ เพื�อมาสนบัสนุนการขยายรูปแบบ 
การเติบโตของธุรกิจในขณะเดียวกนักเ็ปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงแนวคิดที�แตกต่างเพราะ 
ความแตกต่างนัOนอาจจะนาํมาซึ� งความเปลี�ยนแปลงในทางที�ดีขึOนใหก้บัองคก์รได ้ 
 5.  เตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ เป็นรูปแบบพฤติกรรมการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ร 
จะตอ้งคิดวางแผนก่อนการใชง้านและใชอ้ยา่งคุม้คา่เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้
ทรัพยากรโดยมีพฤติกรรมที�พึงประสงคด์า้นเตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพไดแ้ก่ การคิดก่อนใช ้การใช้
อยา่งคุม้คา่ แต่ละทา่นที�ใหข้อ้มูลไดก้ล่าวถึงเป้าหมายขององคก์รเรื�องการใชท้รัพยากรขององคก์ร
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยที�มีการกล่าววา่องคก์รยนิดีกบัคา่ใชจ่้ายที�ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัธุรกิจ
ซึ� งการใชจ่้ายนัOนจะตอ้งสร้างประโยชน์ใหก้บัธุรกิจจริง ๆ และกร็ณรงคใ์หพ้นกังานตระหนกัถึง
ความสาํคญัและเนน้การขอความร่วมมือในเรื�องการใชท้รัพยากรขององคก์รใหเ้กิดประโยชน์  
คุม้คา่ ไมสิ่Oนเปลืองและลดการสูญเสียใหไ้ดม้ากที�สุดที�จะทาํได ้ทัOงนีOยงัใหพ้นกังานขององคก์ร 
เนน้ประสิทธิภาพของตนเองในเรื�องของเวลาการทาํงาน โดยใหนึ้กถึงเวลาการทาํงานใหเ้ตม็ที�  
ใชช้ั�วโมงการทาํงานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ ไดง้าน ไมใ่ชเ้วลาในการทาํเรื�องอื�น ๆ ที�ไมใ่ช่ขอบเขตของ
งาน หรือธุระส่วนตวั และยงัมีการกล่าวถึงประสิทธิภาพของพนกังานโดยเริ�มตน้ตัOงแต่การคดัเลือก
พนกังานเขา้ทาํงานกบัองคก์ร จะตอ้งคดัเลือกบุคลากรที�มีคุณภาพเขา้ร่วมงานกบัองคก์รเพื�อ 
ใหไ้ดผ้ลงานที�มีประสิทธิภาพ 
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ตารางที� 4-17  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นวฒันธรรมองคก์ร 
  

วฒันธรรมองค์กร I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 รวม 

ความน่าเชื�อถอืวางใจได้            

1.  ความซื�อตรง /          1 

2.  ความรับผดิชอบ / /  /  /  / / / 6 

3.  ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน  /        / 2 

4.  ความเชื�อใจจากลูกคา้และชุมชน         / /   / / /  5 

5.  ความร่วมมือของคนในองคก์ร     /   /  / 3 

พร้อมให้การตอบสนอง            

1.  ตอบวตัถุประสงคข์ององคก์ร / /  /  / /   / 6 

2.  สร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้   / /   / / / / 6 

3.  ความร่วมมือจากพนกังาน /    /     / 3 

ลองคดิสิ�งใหม่            
1.  ช่วยสร้างธุรกิจใหม่ให้กบัองคก์ร / / / /    / / / 7 

2.  เพิ�มความรวดเร็วในการปฏิบติังาน /          1 

3.  ช่วยปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน  /  /   / /   4 

4.  ตอบสนองนโยบายขององคก์ร     / / /   / 4 

มองไกลไปข้างหน้า            

1.  มีเป้าหมายที�ชดัเจน  / / /   / /   5 

2.  สร้างแนวคิดใหม่ใหอ้งคก์ร /   /   /  / / 4 

3.  เปิดโอกาสความคิดเห็นที�แตกต่าง      /    / 2 

เตม็คุณค่ามีประสิทธิภาพ            

1.  ปฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์ร  /  /   /   / 4 

2.  การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า   / /  / / / /  6 

3.  เนน้การสร้างความร่วมมือ     /      1 
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 2.  ขอ้คิดเห็นเรื�องการพฒันาวฒันธรรมองคก์รของบริษทั 
 I1 กล่าววา่ การพฒันาวฒันธรรมองคก์รของบริษทัจะตอ้งเริ�มจากรากฐานเริ�มจากการ 
รับฟังปัญหาต่าง ๆ จากพนกังานและนาํขอ้ปัญหาเหล่านัOนไปวางแผนแกไ้ข ปรับปรุงและนาํไปใช้
เป็นแนวทางการปฏิบติัร่วมกนั 
 I2 กล่าววา่ การพฒันาวฒันธรรมองคก์รเป็นเรื�องที�ดี จะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงาน
ของพนกังานไดดี้ขึOน และจาํเป็นที�จะตอ้งใหพ้นกังานทุกคนและผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการช่วย
ดาํเนินกิจกรรมในการที�จะพฒันาวฒันธรรมขององคก์ร  
 I3 กล่าววา่ ฝ่ายทรัพยากรมนุษยถื์อวา่มีบทบาทมากในการพฒันาวฒันธรรมขององคก์ร
จาํเป็นที�จะตอ้งมีทกัษะและความเขา้ใจการถ่ายทอดใหพ้นกังานเขา้ใจ มีการสืบต่อกนัอยา่งย ั�งยนื 
 I4 กล่าววา่ การสร้างและพฒันาวฒันธรรมองคก์รตอ้งอาศยัระยะเวลา โดยการสร้าง
สภาพแวดลอ้มใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมองคก์ร เนน้ปลูกฝังใหเ้กิดความภาคภูมิใจในวฒันธรรมองคก์ร
ใหก้บัพนกังานทุกคน 
 I5 กล่าววา่ การพฒันาวฒันธรรมองคก์รนัOนจะตอ้งใชเ้วลา เนน้การปลูกฝังให ้
กบัพนกังานและจะตอ้งใชค้วามต่อเนื�องในการสร้างและปลูกฝังใหพ้นกังานเห็นเป็นภาพเดียวกนั 
 I6 กล่าววา่ การพฒันาวฒันธรรมองคก์รนัOนเนน้การเริ�มตน้จากพนกังานงานเป็นหลกัโดย
ใหเ้นน้การใหข้อ้มูล การสื�อสารที�ถูกตอ้ง เนน้การปฏิบติัตามนโยบาย 
 I7 กล่าววา่ การพฒันาวฒันธรรมองคก์รนัOนไมส่ามารถที�จะสร้างการรับรู้และการปลูกฝัง
ใหป้ฏิบติัไดใ้นระยะเวลาสัOน ๆ จาํเป็นตอ้งอาศยัระยะเวลาใหเ้กิดการเรียนรู้ และแทรกซึม 
ในกระบวนการทาํงานของพนกังาน และจะตอ้งมีการถ่ายทอดไปยงัพนกังานทุกกลุ่มใหม้องเห็นถึง
เป้าหมายเดียวกนั 
 I8 กล่าววา่ การพฒันาวฒันธรรมองคก์รจะตอ้งปลูกฝัง ร่วมสร้างจิตสาํนึกใหพ้นกังาน
ตระหนกัถึงความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์รแต่ละขอ้เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมาย เช่น การสร้าง
กิจกรรมการมีส่วนร่วมที�น่าสนใจเกี�ยวกบัเรื�องนีO ใหพ้นกังานร่วมกนัทาํเพื�อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 
และสามารถเขา้ถึงและสร้างการปฏิบติัอยา่งต่อเนื�อง  
 I9 กล่าววา่ การพฒันาวฒันธรรมองคก์ร นัOนจาํเป็นตอ้งทาํอยา่งต่อเนื�องเพื�อสร้างการรับรู้
ร่วมกนัของพนกังานในองคก์รและตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้ริหารในการกาํหนดนโยบายให้
พนกังานปฏิบติัตาม 
 I10 กล่าววา่ การพฒันาวฒันธรรมองคก์ร จาํเป็นที�ตอ้งสร้างเกณฑก์ารวดัที�ชดัเจน มี
แผนการทาํโครงการที�ชดัเจนและมีการทาํโครงการอยา่งต่อเนื�อง โดยมีเกณฑก์ารวดัเป็นระยะ ๆ  
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วา่รูปแบบพฤติกรรมของพนกังานที�มีการเปลี�ยนแปลงและหาวธีิปรับปรุงแกไ้ข 
 สรุปไดว้า่วฒันธรรมองคก์รถือเป็นกาวทางสังคม ใชดึ้งดูด ยดึรวมสมาชิกขององคก์รเขา้
ไวด้ว้ยกนั วฒันธรรมขององคก์รนัOนจะสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงมุมมองวฒันธรรมร่วมกนั  
วถีิหนทางที�กระทาํร่วมกนั และวฒันธรรมองคก์รจะหมายถึงวฒันธรรมบริษทั ซึ� งสามารถอธิบาย
ถึงสภาพแวดลอ้มภายในของบริษทั วฒันธรรมองคก์ร จะสร้างความรู้สึกที�เป็นเอกลกัษณ์ให ้
กบับุคลากรภายในองคก์ร ช่วยสร้างความสามคัคีในองคก์ร ทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ บรรลุ
ในเป้าหมายที�องคก์รตัOงไว ้ดงัที�ผูใ้หข้อ้มูลเรื�องการพฒันาวฒันธรรมองคก์รของบริษทัประกอบ
ธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมทัOง 10 ทา่น ไดว้า่การพฒันาวฒันธรรมองคก์รจะช่วยพฒันา
ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานไดดี้ขึOน ซึ� งจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้ริหารในการ
กาํหนดนโยบายในการใหช้ดัเจนและจาํเป็นที�จะตอ้งสร้างเกณฑก์ารวดัที�ชดัเจนเป็นระยะ ๆ  
วา่รูปแบบพฤติกรรมของพนกังานมีการเปลี�ยนแปลงในทางที�ดีขึOนหรือไมแ่ละจะตอ้งหาแนวทาง 
ในการแกไ้ขปรับปรุง การพฒันาวฒันธรรมองคก์รนัOนควรที�จะเริ�มจากการรับฟังปัญหาต่าง ๆ  
จากพนกังานและนาํขอ้ปัญหาเหล่านัOนไปเป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุงและนาํไปใช ้ 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์าํเป็นที�จะตอ้งมีบทบาทการสร้างกลไกเพื�อขบัเคลื�อนการพฒันาวฒันธรรม
องคก์ร และทาํการสื�อสารสู่พนกังาน ใชก้ารสื�อสารที�ถูกตอ้ง เนน้การปฏิบติัตามนโยบาย  
สร้างสภาพแวดลอ้มใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมองคก์ร แทรกซึมไปในกระบวนการทาํงาน สร้างกิจกรรม
ที�น่าสนใจเกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์รใหพ้นกังานร่วมกนัทาํกิจกรรมและการพฒันาวฒันธรรม
องคก์รใหส้าํเร็จไดอ้ยา่งย ั�งยนืนัOนจะตอ้งมีการพฒันา การดาํเนินกิจกิจกรรมอยา่งต่อเนื�อง  
 
ตารางที� 4-18  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเรื�องการพฒันาวฒันธรรมองคก์ร 
 

การพฒันาวฒันธรรมองค์กร I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 รวม 

1.  ความร่วมมือในการปฏิบติัร่วมกนั / /     / / /  5 

2.  การถ่ายทอด การสร้างความต่อเนื�อง   / / / / / / / / 8 

 
 3.  ขอ้คิดเห็นเรื�องประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานตามเกณฑเ์รื�อง คา่ใชจ่้าย 
ปริมาณงาน เวลา คุณภาพของงาน วธีิการปฏิบติั และกฎระเบียบ 
 I1 กล่าววา่ หากพนกังานมีประสิทธิภาพมาก ผลการปฏิบติังานโดยรวมกจ็ะอยูใ่นเกณฑ์
ที�ดี องคก์รสามารถลดตน้ทุนได ้ผลประกอบการดีขึOน 
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 I2 กล่าววา่ ประสิทธิภาพของพนกังานประกอบดว้ยหลายดา้นจาํเป็นที�จะตอ้งพิจารณา
โดยเฉพาะองคร์วมของหนา้ที�การปฏิบติังาน ตาํแหน่งหรือแผนกเป็นหลกั ประสิทธิภาพของ 
การปฏิบติังานที�ดีตอ้งเหมาะสมกบัจาํนวนคน ปริมาณงาน  
 I3 กล่าววา่ หากพนกังานมีประสิทธิภาพที�ดีจะส่งผลถึงประสิทธิภาพการทาํงาน การมี
มาตรฐานการทาํงาน วธีิการปฏิบติังานที�ถูกตอ้ง องคก์รสามารถลดตน้ทุน และสร้างผลกาํไรได ้
มากยิ�งขึOน  
 I4 กล่าววา่ประสิทธิภาพของพนกังานเป็นสิ�งที�สาํคญัหากพนกังานมีประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานกจ็ะไดผ้ลที�ดี และกล่าวถึงประสิทธิภาพดา้นต่าง ๆ ดงันีO  ดา้นคา่ใชจ่้าย องคก์รยนิดี
ในการลงทุนเรื�องคา่ใชจ่้ายที�จาํเป็นและสาํคญักบัธุรกิจและยนิดีในการใชจ่้ายที�เหมาะสม  
ดา้นปริมาณงาน องคก์รพยายามใหพ้นกังานปฏิบติังานไดเ้หมาะสมและเมื�อเห็นวา่ปริมาณงาน
ตาํแหน่งมากเกินจนลน้กจ็ดัหากาํลงัคนมาเสริมเพื�อใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวติที�ดี เวลาการทาํงาน 
องคก์รจดัใหพ้นกังานมีเวลาการทาํงานที�เหมาะสมไมเ่กินกวา่ที�กฎหมายกาํหนดและหากมี 
งานเร่งด่วนเขา้มากย็นิดีจ่ายค่าตอบแทนที�เหมาะสมให ้ดา้นคุณภาพของงานปลูกฝังใหพ้นกังาน
ปฏิบติังานใหไ้ดต้ามเป้าหมายขององคก์ร เนน้การคดัเลือกบุคลากรที�มีคุณภาพมีศกัยภาพ 
เขา้มาทาํงาน ดา้นวธีิการปฏิบติังาน พนกังานยดืถือตามกฎขององคก์รและยดืของเป้าหมายของ
องคก์รเป็นหลกั ดา้นกฎระเบียบ ปลูกฝังใหพ้นกังานรู้จกัขอบเขตหนา้ที�ของตนเอง ยดึตาม
กฎระเบียบขององคก์รเป็นหลกั เนน้หลกัซื�อสัตยสุ์จริต ยดืถือผลประโยชน์หลกัขององคก์รแต่ตอ้ง
ไมท่าํใหบุ้คคลอื�น ๆ ชุมชน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเดือดร้อน 
 I5 กล่าววา่ การประเมินประสิทธิภาพของพนกังานนัOนเป็นเรื�องที�ดีและเหมาะสมเพราะ
ทาํใหรู้้ศกัยภาพของพนกังานแต่ละบุคคล และองคก์รจาํเป็นตอ้งหาวธีิการ กระบวนการ 
ในการประเมินที�เหมาะสม เพราะรูปแบบพฤติกรรมขององคก์รแต่ละองคก์รยอ่มมีความแตกต่าง
จาํเป็นที�จะตอ้งมีรูปแบบการประเมินที�สอดคลอ้งกบัรูปแบบธุรกิจ  
 I6 กล่าววา่ ประสิทธิภาพของพนกังานนัOนมีผลอยา่งมากกบัการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร 
ประสิทธิภาพดา้นต่าง ๆ ของพนกังานงานไมว่า่จะเป็นเรื�องปริมาณงาน วธีิการปฏิบติังานคุณภาพ
ของงานหากพนกังานสามารถปฏิบติัไดต้ามที�องคก์รตัOงเป้าหมายไวจ้ะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของ
บริษทั และผลการดาํเนินงานมีผลที�ดี  
 I7 กล่าววา่ ประสิทธิภาพของพนกังานสามารถใชเ้กณฑก์ารวดัร่วมกบัเกณฑก์ารวดัอื�น ๆ 
ที�บริษทัไดก้าํหนดไว ้และดา้นต่าง ๆ ของประสิทธิภาพของพนกังานนัOนสามารถที�จะสะทอ้น
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ประสิทธิภาพการดาํเนินการของบริษทัได ้ดงันัOนพนกังานควรจะที�ปฏิบติัไดต้ามที�บริษทัไดก้าํหนด
ไว ้เพราะหากพนกังานมีประสิทธิภาพในเกณฑร์วมมากกจ็ะสะทอ้นถึงผลประกอบการที�ดี 
ของบริษทัได ้ 
 I8 กล่าววา่ ประสิทธิภาพเรื�องคา่ใชจ่้ายทุกคนในองคก์รจาํเป็นตอ้งตระหนกัถึงคา่ใชจ่้าย
ต่าง ๆ ร่วมกนัและช่วยกนัประหยดัตามนโยบายของบริษทั ดา้นปริมาณงานพนกังานแต่ละคนนัOน 
มี หนา้ที�การปฏิบติัไมเ่ทา่กนัขึOนอยูก่บัระดบัและความสามารถในการปฏิบติังานที�เหมาะสม  
ดา้นคุณภาพมีความสอดคลอ้งกบัดา้นปริมาณงานเนื�องจากภาระหนา้ที�ของแต่ละตาํแหน่ง 
ไมเ่หมือนกนัแต่คุณภาพของงานนัOนสามารถที�จะสร้างและพฒันาขึOนได ้ดา้นวธีิการปฏิบติังาน 
หวัหนา้งานและลูกนอ้งควรสร้างและช่วยกนัหาแนวทางการปฏิบติังานที�เหมาะสมจะช่วยลด
ระยะเวลาการทาํงานใหส้ัOนลงแต่ไดผ้ลลพัธ์ที�มากขึOน หาเครื�องมือ เทคโนโลย ีมาช่วยพฒันา 
การทาํงาน ดา้นกฎระเบียบ ใหพ้นกังานปฏิบติัตามกฎระเบียบที�ประกาศไว ้
 I9 กล่าววา่ ดา้นคา่ใชจ่้าย ให้ไตร่ตรองเรื�องคา่ใชจ่้ายที�จาํเป็นและสาํคญักบัธุรกิจและ 
ยนิดีในการใชจ่้ายที�เหมาะสม ดา้นปริมาณงานใหพ้นกังานปฏิบติังานไดเ้หมาะสมเนน้ใหพ้นกังาน
มีคุณภาพชีวติที�ดี เวลาการทาํงาน องคก์รจดัใหพ้นกังานมีเวลาการทาํงานที�เหมาะสมไมเ่กินกวา่ 
ที�กฎหมายกาํหนด ดา้นคุณภาพของงานใหพ้นกังานปฏิบติังานใหไ้ดต้ามเป้าหมายของ ดา้นวธีิการ
ปฏิบติังาน พนกังานยดืถือตามกฎขององคก์รและยดืของเป้าหมายขององคก์ร ดา้นกฎระเบียบ  
ใหพ้นกังานรู้จกัขอบเขตหนา้ที�ของตนเอง ยดืถือผลประโยชน์หลกัขององคก์ร 
 I10 กล่าววา่ ประสิทธิภาพของพนกังานในทุก ๆ ขอ้จะตอ้งมีความสมดุลกนั และตอ้ง 
สมดุลทัOงในฝั�งของนายจา้งและลูกจา้ง จะตอ้งจดัปริมาณงานใหส้อดคลอ้งกบัเวลาและเหมาะสม 
กบัความสามารถของพนกังาน ซึ� งถา้จดัใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัพนกังานกจ็ะแสดง
ความสามารถไดเ้ตม็ประสิทธิภาพที�เคา้มี และรวมถึงวธีิการปฏิบติังาน กฎระเบียบ ทุกขอ้นัOน 
จะตอ้งมีการสื�อสารที�ชดัเจน 
 สรุปไดว้า่ประสิทธิภาพ คือ เรื�องที�วา่เป็นเรื�องที�วา่ดว้ย การใชปั้จจยัและกระบวนการ 
ดาํเนินงานโดยมีผลผลิตที�ไดรั้บเป็นตวักาํกบัพฤติกรรม ในลกัษณะของการเปรียบเทียบคา่ใชจ่้าย 
ในการลงทุนกบัผลกาํไรที�ไดรั้บ แสดงในลกัษณะ การใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบติั 
อยา่งคุม้คา่ ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคม
อุตสาหกรรมได ้กล่าวถึงประสิทธิภาพเรื�องต่าง ๆ ดงันีO  ประสิทธิภาพเรื�องคา่ใชจ่้าย คา่ใชจ่้ายที�ใช้
ในการดาํเนินงาน จะตอ้งมีความถูกตอ้งและเหมาะสมหรือมีการลงทุนแต่ไดผ้ลตอบแทนมากที�สุด 
ประสิทธิภาพ เรื�องปริมาณงานคือ ปริมาณของผลงานที�เกิดขึOนจะตอ้งมีความเหมาะสมและเป็น 
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ไปตามเป้าหมาย ความคาดหวงัขององคก์ร ประสิทธิภาพเรื�องเวลา คือเวลาที�ใชใ้นการปฏิบติังาน
จะตอ้งอยูก่รอบ ของเวลาที�เหมาะสมกบัปริมาณงานและมีความทนัสมยั ประสิทธิภาพเรื�องคุณภาพ
ของการ ปฏิบติังาน คือ ผลงานที�ไดจ้ะตอ้งมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์รที�ไดว้างไวใ้ห ้ 
ประสิทธิภาพวธีิการปฏิบติังาน คือกระบวนการหรือวธีิการดาํเนินงานจะตอ้งมีความเหมาะสมและ 
มีความสัมพนัธ์กบัคา่ใชจ่้าย ประสิทธิภาพเรื�องกฎระเบียบ คือ ผูบ้ริหารขององคก์รจะตอ้งกาํหนด
ระเบียบ วนิยั ใหพ้นกังานเชื�อตามกฎต่าง ๆ  
 ผูใ้หข้อ้มูลเรื�องประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจ
ประเภทนิคมอุตสาหกรรมทัOง 10 ทา่น ไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานมีผล 
อยา่งมากในการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร หากพนกังานสามารถทาํไดดี้ตามเป้าหมายที�องคก์รตัOงไว้
จะส่งผลถึงประสิทธิภาพของบริษทั ประสิทธิภาพของพนกังานในทุก ๆ ดา้น จะตอ้งมีความสมดุล
กนัทัOงฝั�งของนายจา้งและลูกจา้ง หากพนกังานมีประสิทธิภาพมาก การปฏิบติังานโดยรวมจะอยูใ่น
เกณฑที์�ดี องคก์รสามารถที�จะลดตน้ทุนได ้ประสิทธิภาพของพนกังานจาํเป็นตอ้งพิจารณาในหลาย 
ๆ ดา้น โดยเฉพาะองคร์วมของการปฏิบติังาน เพราะรูปแบบพฤติกรรมขององคก์รแต่ละองคก์รและ
แต่ละคนยอ่มมีความแตกต่างกนั จาํเป็นที�จะตอ้งมีรูปแบบการประเมินที�สอดคลอ้งกบัรูปแบบธุรกิจ 
ประสิทธิภาพที�ดีจะตอ้งเหมาะสมกบัจาํนวนคนและปริมาณงาน ปริมาณงานนัOนองคก์รพยายามให้
พนกังานปฏิบติังานไดเ้หมาะสมกบัศกัยภาพพนกังานและเวลาที�เหมาะสมคือตามเวลาที�กฎหมาย
กาํหนด แต่หากในกรณีที�มีงานเขา้มาอยา่งเร่งด่วน บริษทักย็นิดีที�จะจ่ายคา่ตอบแทนที�เหมาะสมให ้
และเมื�อเห็นวา่ปริมานงานของพนกังานนัOนมากเกินไปจนลน้บริษทักย็นิดีพิจารณาตาํแหน่งเพิ�มเติม
เพื�อบรรเทาภาระงาน ดา้นวธีิการปฏิบติังาน ใหพ้นกังานยึดตามกฎเกณฑข์ององคก์รและยดึ
เป้าหมายขององคก์รเป็นหลกั การที�มีวธีิการปฏิบติังานที�ถูกตอ้ง องคก์รจะสามารถลดตน้ทุน และ
สร้างผลกาํไรไดม้ากขึOน หวัหนา้งานและลูกนอ้งควรสร้างและช่วยกนัหาแนวทางการปฏิบติังานที�
เหมาะสมเพราะจะสามารถช่วยลดระยะเวลาการทาํงานใหส้ัOนลงและไดผ้ลลพัธ์ที�มากขึOน  
 ประสิทธิภาพเรื�องคา่ใชจ่้ายเป็นเรื�องที�ทุกคนในองคก์รจะตอ้งตระหนกัถึงภาระค่าใชจ่้าย
ต่าง ๆ ที�องคก์รจะตอ้งสูญเสีย ควรที�จะร่วมดว้ยช่วยกนัประหยดัภาระคา่ใชจ่้ายที�ไมจ่าํเป็นลง 
และพิจารณาถึงความสาํคญัก่อนทุก ๆ ครัO งที�ตอ้งมีการใชท้รัพยากร ประสิทธิภาพดา้นกฎระเบียบ
ใหพ้นกังานทุกคนยดึตามกฎระเบียบขององคก์รเป็นหลกั เนน้ใหพ้นกังานรู้และเขา้ใจขอบเขต
หนา้ที�ของตนเอง ยดึถือและปฏิบติัตามระเบียบและนโยบายขององคก์รเป็นหลกั เนน้ความซื�อสัตย์
สุจริต ยดึถือผลประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั แต่ทัOงนีOทัOงนัOนจะตอ้งไมท่าํใหบุ้คคลอื�น ๆ ชุมชน 
หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รเดือดร้อน 
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ตารางที� 4-19  ผลการวเิคราะห์ความเห็นเรื�องประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 รวม 

1.  ประเมินประสิทธิภาพแบบองคร์วม   /   /  /   / 4 

2.  การจดัการค่าใช่จ่ายที�เหมาะสม    /    / /  3 

3.  การปฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์ร /   /  / / / /  6 

4.  รู้จกัขอบเขตหนา้ที�ของตน้เอง     /     / / 3 

 จากตารางที� 4-19  ผลสรุปความคิดเห็นเรื�องวฒันธรรมองคก์รมีสาํหรับผูใ้หส้ัมภาษณ์
ส่วนใหญ่ ใหค้วามเห็นเรื�องประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานตามเกณฑป์ระสิทธิภาพ 
เรื�องการปฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์ร 6 ราย การประเมินประสิทธิภาพแบบองคร์วม 4 ราย  
การจดัการคา่ใชจ่้ายที�เหมาะสม 3 ราย และการรู้จกัขอบเขตหนา้ที�ของตนเอง 3 ราย 
 4.  ขอ้คิดเห็นเรื�องการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 I1 กล่าววา่ การพฒันาประสิทธิภาพของพนกังานเป็นสิ�งสาํคญัเพราะพนกังานเป็น
องคป์ระกอบที�สาํคญัขององคก์ร ที�จะทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ 
 I2 กล่าววา่ จาํเป็นตอ้งเพิ�มหลกัสูตรการอบรมเรื�องวฒันธรรมองคก์รใหก้บัพนกังานและ
ควรผสมผสานส่งต่อวฒันธรรมองคก์รร่วมกนัระหวา่งพนกังานรุ่นเก่าและพนกังานใหมที่�เขา้มา  
 I3 กล่าววา่ การพฒันาประสิทธิภาพของพนกังานเป็นสิ�งสาํคญัเพราะถา้พนกังาน 
มีประสิทธิภาพนั�นหมายถึงองคก์รกจ็ะมีประสิทธิภาพ ผลการดาํเนินงานของบริษทักจ็ะดีมากยิ�งขึOน 
 I4 กล่าววา่ การพฒันาประสิทธิภาพของพนกังานจาํเป็นตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรมและ
จาํเป็นตอ้งทาํอยา่งต่อเนื�อง โดยจดัทัOงหลกัสูตรพืOนฐานและหลกัสูตรแบบเนน้เชิงกลยทุธ์ 
ในพนกังานระดบัสูงขององคก์รและหลกัสูตรที�จดัอบรมตอ้งเป็นหลกัสูตรที�สามารถนาํมาประยกุต์
ในการปฏิบติังานงานไดจ้ริง และองคก์รยนิดีที�จะคดัเลือกบุคลากรที�มีคุณภาพสูงเขา้ทาํงานและ
มอบอตัราคา่ตอบแทนที�เหมาะสมให ้ 
 I5 กล่าววา่ การพฒันาประสิทธิภาพของพนกังานนัOนจาํเป็นตอ้งจดัใหมี้การอบรม 
ใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆ ที�จาํเป็นในการปฏิบติังานและที�สาํคญัที�จะตอ้งจดัใหมี้การพฒันา
ประสิทธิภาพ ของพนกังานอยา่งต่อเนื�องเพื�อความย ั�งยนื 
 I6 กล่าววา่ การพฒันาประสิทธิภาพของพนกังานนัOน องคก์รเปิดโอกาสที�จะใหพ้นกังาน
ไดแ้สดงแนวคิด ความคิดเห็นของตนเองไดเ้พราะองคก์รจะไดน้าํแนวคิดเหล่านัOนไปเป็นแนวทาง
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ในการพฒันาองคก์รและเป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดก้ลา้คิด กลา้ตดัสินใจแกปั้ญหาไดท้นัที
เพื�อเพิ�มความรวดเร็วในการปฏิบติังาน  
 I7 กล่าววา่ การพฒันาประสิทธิภาพของพนกังานนัOนเป็นสิ�งที�จาํเป็นเพราะพนกังาน 
เป็นทรัพยากรที�สาํคญัขององคก์ร ซึ� งจะตอ้งมีการสร้างรูปแบบการพฒันาที�เหมาะสมกบัรูปแบบ
การปฏิบติังาน และใหค้วามต่อเนื�องในการพฒันา  
 I8 กล่าววา่ การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน จาํเป็นตอ้งมีการสื�อสาร
ใหช้ดัเจนระหวา่งองคก์รและพนกังาน วา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานของแต่ละ
บุคคลเป็นอยา่งไร จาํเป็นตอ้งปรับปรุงหรือพฒันาในดา้นไหน มีปัญหาหรืออุปสรรคใด 
ในการทาํงาน หรือในกรณีที�ไดพ้ฒันาแลว้ไดผ้ลสาํเร็จเกินกวา่ที�ตัOงเป้าไวก้มี็การพิจารณาให้
ผลตอบแทนเพื�อสร้างขวญัและกาํลงัใจเพิ�มใหก้บัพนกังาน 
 I9 กล่าววา่ การพฒันาประสิทธิภาพของพนกังานทาํไดโ้ดยจดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้
เรื�องต่าง ๆ ที�จาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานและใชไ้ดจ้ริง ซึ� งตอ้งทาํอยา่งต่อเนื�อง 
 I10 กล่าววา่ การพฒันาประสิทธิภาพของพนกังาน เริ�มจากที�หวัหนา้งานทุกระดบัตอ้งมี
ความเป็นนกับริหารทรัพยากรมนุษยใ์นตวัเอง ตอ้งสังเกตลูกนอ้งของตนเองในแต่ละแผนก  
วา่จะพฒันาลูกนอ้งไปในทิศทางไหน เป็นรายบุคคลถา้สามารถที�จะทาํได ้จะช่วยใหพ้นกังานแสดง
ประสิทธิภาพไดย้ิ�งขึOน เพราะธรรมชาติแลว้แต่ละบุคคลไมเ่หมือนกนัเช่นบางคนถนดัปฏิบติั  
บางคนถนดัคิด องคก์รตอ้งพฒันารูปแบบการปรับปรุงตลอดเวลา เพื�อความเหมาะสม  
 สามารถสรุปแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน  
ไดว้า่ การพฒันาประสิทธิภาพของพนกังานนัOน เป็นสิ�งที�สาํคญัเพราะพนกังานนัOนถือวา่เป็น
ทรัพยากรที�สาํคญัขององคก์ร การพฒันาประสิทธิภาพของพนกังานนัOนจาํเป็นตอ้งเริ�มจากหวัหนา้
งานทุกระดบัตอ้งมีความเป็นนกับริหารทรัพยากรมนุษย ์หมั�นสังเกตศกัยภาพที�แทง้จริงของลูกนอ้ง
ในแผนก วา่จะตอ้งพฒันาไปในแนวทางและทิศทางใด จะตอ้งจดัแนวทางการอบรมใหเ้หมาะสม
และจดัทาํอยา่งต่อเนื�อง โดยจาํเป็นที�จะตอ้งจดัใหอ้บรมทัOงหลกัสูตรพืOนฐานและหลกัสูตร 
เชิงกลยทุธ์ที�สามารถนาํมาประยกุตใ์นการปฏิบติังานไดจ้ริง องคก์รเนน้การเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
ขององคก์รไดแ้สดงแนวคิด ความคิดเห็นที�แตกต่าง เพราะองคจ์ะสามารถนาํแนวคิดเหล่านีOไปใช ้
ในการพฒันาไดแ้ละเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถกลา้ตดัสินใจแกปั้ญหาไดท้นัที เพื�อเพิ�ม 
ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน  
 ทัOงนีO ในการพฒันาประสิทธิภาพของพนกังานนัOนจาํเป็นจะตอ้งมีการสื�อสารใหช้ดัเจน
ระหวา่งองคก์รและพนกังาน วา่ระดบัประสิทธิภาพของพนกังานแต่ละคนนัOนเป็นอยา่งไร และ 
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ควรที�จะตอ้งพฒันาหรือปรับปรุงในดา้นใดเพิ�มเติม เพื�อเป็นแนวทางหรือขอ้ตกลงร่วมกนั 
ในการพฒันาประสิทธิภาพใหไ้ดผ้ลที�ดีขึOน  
 
ตารางที� 4-20  ผลการวเิคราะห์ความเห็นเรื�องการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 รวม 

1.  พนกังานคือทรัพยากรที�สาํคญัของ

องคก์ร 

/  /    /    3 

2.  การถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์รสู่

พนกังานแต่ละรุ่นขององคก์ร 

 /         1 

3.  การจดัการอบรมใหค้วามรู้อยา่งต่อเนื�อง    / /  /  / / 5 

4.  เปิดโอกาสใหพ้ฒันาตนเอง       /  /  / 3 

 



บทที� 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
 การศึกษาเรื
อง วฒันธรรมองคก์รบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
หนึ
งที
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ในครั) งนี)ผูท้าํการวจิยัใชก้ระบวนการวจิยั
แบบผสานวธีิ (Mixed method) คือเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ตวัอยา่งเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ที
มีคาํตอบครบถว้นสมบูรณ์จากประชากร
ขององคก์รจาํนวน 260 คน จากนั)นทาํการวเิคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ (Interview) จากผูบ้ริหารและ
หวัหนา้งาน จาํนวน 10 กลุ่มตวัอยา่ง เพื
อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนเบื)องตน้ โดยมีวตัถุประสงคด์งันี)   
 1.  เพื
อศึกษาวฒันธรรมองคก์รของบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งหนึ
ง  
 2.  เพื
อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัประกอบธุรกิจประเภท
นิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ
ง 
 3.  เพื
อศึกษาการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์รที
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  

สรุปผลการวจิัย 
 งานวจิยัเรื
อง วฒันธรรมองคก์รบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ
ง 
ที
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเป็นงานวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) 
ประชากรที
ใชใ้นการศึกษาคือพนกังาน จาํนวน 260 คน กาํหนดความเชื
อมั
นที
 95% ความคลาด
เคลื
อน +5% โดยสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ Multiple regression analysis จาก 
การวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี)  
 ส่วนที� 1  สรุปผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามทั)งหมด 
260 คน จาํแนกตาม เพศ อายุ และอายงุาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี และมีอายงุานระหวา่ง 2-4 ปี มากที
สุด 
 ส่วนที� 2  สรุปผลเกี�ยวกบัการปฏิบัติตามวฒันธรรมองค์กร 
 จากผลการผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี
ยวกบัการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร 
ที
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามทั)งหมด 260 คน
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พบวา่ ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นเกี
ยวกบัการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยดงันี)  ตอ้งคิดสิ
งใหม ่ความน่าเชื
อถือวางใจได ้มองไกลไปขา้งหนา้ 
พร้อมใหก้ารตอบสนอง และเตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ  
 ส่วนที� 3  สรุปผลเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 จากผลการผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี
ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของผูต้อบแบบสอบถามทั)งหมด 260 คนพบวา่ ภาพรวมของระดบัความคิดเห็นเกี
ยวกบั
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยดงันี)  กฎระเบียบ เวลา วธีิการ
ปฏิบติังาน คา่ใชจ่้าย ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน  
 ส่วนที� 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน: การปฏิบติังานตามวฒันธรรมองคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ
ง 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการปฏิบติังานตามวฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ
ง
โดยวธีิ Multiple regression analysis พบวา่ วฒันธรรมองคก์รดา้นความน่าเชื
อถือวางใจไดแ้ละ 
ดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนอง ส่งผลต่ออิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
ประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ
ง ในขณะที
ตอ้งคิดสิ
งใหม ่มองไกลไปขา้งหนา้ 
เตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ ไมมี่อิทธิผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัประกอบ
ธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ
ง 
 ส่วนที� 5  ผลสรุปผลการปฏิบัติตามวฒันธรรมองค์กรกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและหัวหน้างานจํานวน 10 คน  
 จากการนาํผลการวิจยัเชิงปริมาณมาเป็นขอ้มูลในการสัมภาษณ์สามารถสรุปรายละเอียด
ดา้นวฒันธรรมองคก์รไดด้งันี)   
 1.  ดา้นความน่าเชื
อถือวางใจได ้เนน้เรื
องความรับผดิชอบ ความร่วมมือจากคนในองคก์ร
เพราะเมื
อแต่ละคนมีความรับผดิชอบในหนา้ที
ของตนเองผลการปฏิบติังานที
ไดม้ากจ็ะมี 
ความถูกตอ้ง น่าเชื
อถือ ลูกคา้และชุมชนสามารถที
จะเชื
อมั
น เชื
อใจและเกิดความยอมรับในองคก์ร 
 2.  ดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนอง วตัถุประสงคคื์อเพื
อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้
เนื
องจากธุรกิจขององคก์รมีจุดเด่นคือการบริการที
ดี พนกังานจึงตอ้งพร้อมที
จะใหก้ารตอบสนอง 
ที
รวดเร็วและถูกตอ้งต่อลูกคา้ และตอ้งใหพ้นกังานรวมมือกนัเพื
อใหต้อบสนองวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร 
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 3.  ดา้นลองคิดสิ
งใหม ่เพราะธุรกิจนั)นมีการแขง่ขนัจึงจาํเป็นตอ้งสร้างความแตกต่าง 
เพื
อเพิ
มโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ และตอบสนองนโยบายขององคก์ร 
 4.  ดา้นมองไกลไปขา้งหนา้ เพื
อตอบสนองนโยบายขององคก์รในการเป็นเมืองอจัฉริยะ
จาํเป็นที
จะตอ้งมีเป้าหมายที
ชดัเจน และสร้างแนวคิดใหม่ใหก้บัองคก์รเปิดโอกาสใหแ้สดง 
ความคิดเห็นที
แตกต่าง 
 5.  ดา้นเตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพเนน้ปลูกฝังใหพ้นกังานใชท้รัพยากรขององคก์ร 
อยา่งคุม้คา่เกิดประโยชน์สูงสุดโดยทุกคนควรใหค้วามร่วมมือกนั เพื
อเป้าหมายขององคก์ร 
 6.  การพฒันาวฒันธรรมองคก์ร ตอ้งอาศยัระยะเวลาในการปลูกฝังใหพ้นกังานเกิดความ
รับรู้ เขา้ใจ อยา่งต่อเนื
องและตอ้งใชค้วามร่วมมือในการปฏิบติัร่วมกนั 
 7.  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน เนน้ใหพ้นกังานปฏิบติัตามเป้าหมาย
ขององคก์รและใหมี้การประเมินประสิทธิภาพของพนกังานแบบองคร์วม และใหพ้นกังานรู้
ขอบเขตหนา้ที
ของตนเอง 
 8.  การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เนื
องจากพนกังานเป็นทรัพยากรที
สาํคญัของ
องคก์ร การพฒันาประสิทธิภาพพนกังานจึงเป็นสิ
งสาํคญั บริษทัจาํเป็นตอ้งจดัอบรมเพื
อเพิ
ม
ประสิทธิภาพใหก้บัพนกังานอยา่งต่อเนื
อง 
 

อภิปรายผลการวจิัย  
 จากผลการวจิยัที
ไดจ้ากทาํการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเรื
อง 
“วฒันธรรมองคก์รบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ
ง ที
ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน” สามารถอภิปรายผลการวจิยัโดยอา้งอิงจากงานวจิยั 
ที
เกี
ยวขอ้งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี)  
 1.  จากผลการศึกษาวฒันธรรมองคก์รของบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคม
อุตสาหกรรมแห่งหนึ
งนั)น พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั)ง 5 ดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมาก 
ไปหานอ้ยดงันี)  ดา้นตอ้งคิดสิ
งใหม ่ความน่าเชื
อถือวางใจได ้มองไกลไปขา้งหนา้ พร้อมให ้
การตอบสนอง และ เตม็คุณค่ามีประสิทธิภาพ ซึ
 งอาจจะเป็นเพราะองคก์รตอ้งการที
จะขยายรูปแบบ
การทาํธุรกิจใหม้ากขึ)น จึงมุง่เนน้ใหพ้นกังานคิดคน้รูปแบบธุรกิจใหมใ่หต้อบสนองการเติบโตของ
ธุรกิจองคก์ร และเนื
องจากรูปแบบธุรกิจมีนโยบายเรื
องการบริการที
เป็นเลิศจึงปลูกฝังเรื
องความ
น่าเชื
อถือ การพร้อมใหก้ารตอบสนองใหพ้นกังานทุกคนรับรู้ และปฏิบติัร่วมกนั สอดคลอ้งกบั 
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ฉตัรยคุล แกว้พิบูลย ์และชวลิต เกิดทิพย ์(2555, หนา้ 85) ที
ศึกษาเรื
อง ความเขม้แขง็ของวฒันธรรม
องคก์รตามการรับรู้ของบุคลากรในสาํนกังานเขตพื)นที
การศึกษาระดบัประถมศึกษาจงัหวดั
นราธิวาส ในปีการศึกษา 2554 กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 146 คน โดยพบวา่บุคลากรมีการรับรู้ 
ความเขม้แขง็ของวฒันธรรมองคก์รภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูว้จิยัมีทรรศนะในการมองวา่
ทั)งนี) เนื
องมาจากพนกังานไดรั้บการปลูกฝังและถ่ายทอดนโยบายขององคก์รและวสิัยทศัน์ของ
ผูบ้ริหารอยา่งสมํ
าเสมอ และคลอ้ยกบัผลการศึกษาของไพรินทร์ ใสขาว (2556) ศึกษาเรื
อง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานที
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รของพนกังาน บริษทั พีไอ 
อินดสัทรี จาํกดั พบวา่ พนกังานขององคมี์ความเขา้ใจวฒันธรรมองคก์รในระดบัมากและยดืถือเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานและประกอบกบัองคก์รมีเป้าหมายที
ชดัเจนใหพ้นกังานปฏิบติัและให้
ความรู้กบัพนกังานอยา่งต่อเนื
อง ทั)งนี)ยงัมีงานวิจยัเรื
องระดบัวฒันธรรมองคก์รของอริษา  
ทา้วแดนคาํ (2552) ที
เห็นต่างกนั โดยทาํการศึกษาเรื
อง วฒันธรรมองคก์รและคุณภาพการทาํงาน 
กรณีศึกษา พนกังานเทศบาลตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่วฒันธรรม
องคก์รนั)นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเทา่นั)น โดยผูว้จิยัมองวา่สาเหตุนั)นมาจากการที
เทศบาล
ตาํบลป่าแดดนั)นเพิ
งเริ
มก่อตั)งขึ)นมา พนกังานจึงยงัไมท่ราบแนวทางการปฏิบติัที
ชดัเจน หรือ
รูปแบบการเผยแพร่วฒันธรรมยงัไมช่ดัเจนเทา่ที
ควร หรือเนื
องจากรูปแบบของราชการนั)นมีการ
โยกยา้ยขาดความต่อเนื
องในการรณรงคแ์ละการปฏิบติัตาม 
 2.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานตามวฒันธรรมองคก์รที
ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทแห่งหนึ
ง จากผล 
การวเิคราะห์ โดยใชส้ถิติ พบวา่มีวฒันธรรมองคก์ร 2 ดา้น ที
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ
ง คือดา้นความ
น่าเชื
อถือวางใจไดแ้ละดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนอง ซึ
 งสอดคลอ้งกบัผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ที
วา่ องคก์รจาํเป็น ตอ้งไดรั้บความน่าเชื
อถือจากลูกคา้และชุมชนและตอ้งมีความพร้อม 
ในการตอบสนองต่อลูกคา้อยา่งมากเพื
อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้โดยสอดคลอ้งกบัรูปแบบ
ของวฒันธรรมองคก์รประเภทมุง่เนน้ผลสาํเร็จ เนื
องจากมีรูปแบบเด่นชดัที
ตอบสนองเรื
อง 
การแขง่ขนั การปฏิบติัในเชิงรุก การพฒันาตนเอง การมุง่เนน้ที
จะปฏิบติัตามวตัถุประสงค ์
ขององคก์ร ตามที
สามารถพบในคุณลกัษณะตามวฒันธรรมองคก์รเรื
องการเขา้พบและส่งมอบงาน
ใหก้บัลูกคา้และผูร่้วมงานก่อนเสมอ การใส่ใจในคุณภาพ ตรวจสอบขอ้มูลและงานที
ส่งมอบดว้ย
ความละเอียดรอบคอบ มีจิตใจใฝ่บริการแสดงออกดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีต่อลูกคา้ ผูร่้วมงานหรือ
ผูเ้กี
ยวขอ้งอื
น ๆ สามารถที
จะตอบสนองไดท้นั ตรงประเด็นและติดตามจนสัมฤทธิj ผล  
มีการปรับปรุง พฒันางานของตนเองอยา่งสมํ
าเสมอ มีการคิดเชิงรุก รวมถึงมีแผนการทาํงาน 
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ที
ชดัเจน ทั)งนี) เนื
องจากองคก์รประกอบธุรกิจดา้นงานบริการจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ
งที
พนกังานของ
องคก์รจะตอ้งสามารถมอบความน่าเชื
อถือไวว้างใจไดแ้ละการพร้อมใหก้ารตอบสนองต่อลูกคา้ของ
องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะหากลูกคา้แสดงผลตอบรับไดว้า่บุคลากรไดใ้หค้วามน่าเชื
อถือและ 
มอบการบริการที
มีคุณภาพลูกคา้กจ็ะแสดงออกถึงความพึงพอใจ และใหก้ารยอมรับใน
ประสิทธิภาพขององคก์ร 
 ทั)งนี)ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kramer (2006) ที
กล่าววา่ความน่าเชื
อถือไวว้างใจเป็น
ส่วนสาํคญัที
จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถดาํรงอยูแ่ละประสบผลสาํเร็จ เพราะการที
จะตอ้งประสาน
การทาํงานร่วมกนันั)นจาํเป็นตอ้งพึ
งพาอาศยั ประสานความร่วมมือ ความไวว้างใจกนัระหวา่ง
สมาชิกในองคก์ร ความไวว้างใจถือไดว้า่เป็นทรัพยากรพื)นฐานในการร่วมมือกนัปฏิบติังานแบบทีม 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิมพพ์ิมล สาระหงส์ และสุทธินนัท ์พรหมสุวรรณ (2559) ที
ศึกษา
เรื
องวฒันธรรมองคก์ร บทบาทความเป็นผูน้าํ และความไวว้างใจในองคก์รที
มีผลต่อการยอมรับ 
การเปลี
ยนแปลงในองคก์ร กรณีศึกษาของบริษทั สยามมลัติ-เซอร์วสิ จาํกดัโดยพบวา่ความ
ไวว้างใจมีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปลี
ยนแปลงในองคก์ร องคก์รจะประสบผลสาํเร็จไดจ้ะตอ้ง 
มีการสร้างรากฐานจากความไวว้างใจทั)งแนวขวาง เป็นความสัมพนัธ์ของความไวว้างใจในลกัษณะ
ของผูเ้ทา่เทียมกนัหรือในระดบัตาํแหน่งงานเดียวกนั และความไวว้างใจแนวตั)ง ที
เป็นความสัมพนัธ์
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความไวว้างใจภายนอก ที
เป็นความสัมพนัธ์ของ 
ความไวว้างใจระหวา่งองคก์รหรือซพัพลายเออร์ 
 แต่ผลวจิยัในครั) งนี)ไมส่อดคลอ้งแนวคิดของอุไรวรรณ จนัทเ์จริญวงษ ์(2555)  
ซึ
 งทาํการศึกษาเรื
อง คุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ
งในอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี โดยพบวา่คุณภาพโดยรวมของการใหบ้ริการนั)นอยูใ่นระดบัดี และเมื
อพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการหรือสิ
งที
จบัตอ้งไดมี้คา่เฉลี
ยมากที
สุด  
รองมาคือ ดา้นความเชื
อมั
นต่อลูกคา้ ความเชื
อถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 
ตามลาํดบั และไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาวรรณ ภู่สกุลสุข และนิตนา ฐานิตธนกร (2556)  
ที
ศึกษาเรื
องคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที
ส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ 
ในศูนยก์ารคา้ อินเด็กซ์ ลิฟวิ
งมอลล ์โดยพบวา่ปัจจยัดา้นความน่าเชื
อวางใจไดใ้นการใหบ้ริการ 
ไมส่่งผลต่อการรับรู้ตราสินคา้ เนื
องจากการสื
อสารตราสินคา้ในศูนยก์ารคา้มีเจตนาเพียงเพื
อ 
แสดงถึงคาํมั
นสัญญาของการบริการในรูปแบบต่าง ๆ เทา่นั)น  
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 นอกจากนี)พนกังานขององคก์รจาํเป็นที
จะตอ้งมีคุณลกัษณะในดา้นความพร้อม 
ในการตอบสนอง หรือมีความพร้อมที
จะใหก้ารบริการต่อลูกคา้และเพื
อนร่วมงานเป็นอยา่งดีและ
สมํ
าเสมอ โดยจะตอ้งมีความพร้อมทั)งเรื
องขอ้มูล ความรู้ ความเชี
ยวชาญโดยสอดคลอ้งตามนิยาม
ความหมายเรื
องการพร้อมให้การตอบสนองของ Parasuraman, Ziethaml and Berry (1990, p. 62)  
ที
นิยามความหมายการตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการวา่ คือความเตม็ใจ 
ในการช่วยเหลือ ความพร้อมที
ใหก้ารบริการดว้ยความสะดวกรวดเร็วใหบ้ริการไดท้นัที 
ตามที
มีการร้องขอจากลูกคา้หรือผูร่้วมงาน  
 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุชาฐิณี พยงุกร (2554) ที
ศึกษาเรื
องปัจจยัที
มีอิทธิพล 
ต่อการรับรู้ของผูใ้หบ้ริการถึงคุณภาพการใหบ้ริการดา้นศูนยบ์ริการตอบรับขอ้มูลทางโทรศพัท ์
(Call center) ของระบบโทรศพัทเ์คลื
อนที
 โดยพบวา่ทศันคติดา้นงานบริการมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการรับรู้คุณภาพการใหคุ้ณภาพของงานบริการจากพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
พนกังานมีทศันคติเรื
องความพร้อมใหบ้ริการในระดบัมากที
สุด ในเรื
องความพร้อมที
จะรับฟัง
ปัญหาหรือตอบขอ้สงสัยใหก้บัลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจและตั)งใจ  
  

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 ขอ้เสนอแนะที
ไดจ้ากการวจิยั พบวา่วฒันธรรมองคก์รบริษทัประกอบธุรกิจประเภท
นิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ
ง ที
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน คือ ดา้นน่าเชื
อถือ
วางใจได ้และดา้นพร้อมใหก้ารตอบสนอง จึงใหข้อ้เสนอแนะในดา้นที
สาํคญัดงักล่าวก่อนเพื
อเป็น
แนวทางการปรับปรุงรูปแบบวฒันธรรมองคก์ร ที
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานที
เหมาะสม เพื
อส่งเสริม และเพิ
มประสิทธิภาพของพนกังานใหม้ากยิ
งขึ)นดงัต่อไปนี)  
 1.  บริษทัควรส่งเสริมใหพ้นกังานมีความน่าเชื
อถือวางใจเพิ
มขึ)น โดยเนน้ถึงความสาํคญั
ของการส่งมอบงานกบัลูกคา้หรือเพื
อนร่วมงานโดยงานที
ส่งมอบจะตอ้งมีความถูกตอ้งและตรงต่อ
เวลา เพื
อเป็นการสร้างความน่าเชื
อถือไวว้างใจไดต่้อองคก์รไดม้ากยิ
งขึ)น  

2.  รณรงคก์ารสร้างจิตสาํนึกในการตรงต่อเวลาในการปฏิบติังานและการบริหารจดัการ 
เวลาใหก้ระชบัในการประชุมต่าง ๆ  
 3.  ส่งเสริมใหพ้นกังานขององคก์รในทุก ๆ แผนก เห็นความสาํคญัของการพร้อมให ้
การตอบสนอง โดยการปลูกฝังในการมีจิตใจพร้อมและยนิดีต่อการใหบ้ริการกบัลูกคา้ หรือเพื
อน
ร่วมงานโดยลดความคิดวา่เป็นหนา้ที
ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ
ง แต่ใหต้ระหนกัวา่เป็นหนา้ที
ของทุกคน 
ในองคก์ร 
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 4.  จดัหลกัสูตรฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน เนน้การปลูกจิตสํานึกความผกูพนักบัองคก์ร 
เทคนิคการสื
อสาร ภาวะความเป็นผูน้าํ การทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ และที
สาํคญัควรเริ
มปลูกฝัง 
เรื
องวฒันธรรมองคก์รใหก้บัพนกังานใหมข่ององคก์ร เพื
อความต่อเนื
องในการสร้างวฒันธรรม
องคก์รและรับรู้ถึงเป้าหมายขององคก์รร่วมกนั  
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั7งต่อไป 
 1.  ทาํการศึกษาวจิยัเรื
องกระบวนการหรือแนวทางการนาํวฒันธรรมองคก์รไปปฏิบติั
เพื
อใหเ้กิดผลสาํเร็จอยา่งย ั
งยนื 
 2.  ขยายการศึกษาเรื
องปัจจยัความผกูพนัขององคก์ร ใหม้ากขึ)นเพราะอาจจะมีผล
สอดคลอ้งเรื
องประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
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  แบบสอบถามชุดนี�จดัทาํขึ�นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื)อศึกษาวฒันธรรมองคก์รของบริษทั
ประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ)ง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานและ
การปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์รที)ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพื)อแนวทางในการ
แผนการอบรมเพิ)มทกัษะใหก้บัพนกังาน และใชเ้ป็นขอ้มูลพื�นฐานในส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติั
ตามวฒันธรรมขององคก์ร 
 เพื)อความสมบูรณ์ของการศึกษาวเิคราะห์ ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากผูต้อบ

แบบสอบถามใหต้อบใหค้รบทุกขอ้และเป็นจริง ทั�งนี�ขอ้มูลที)ไดรั้บ ผูว้จิยัจะปกปิดเป็นความลบั

และจะไมใ่หมี้ผลใดๆต่อผูต้อบแบบสอบถามทั�งสิ�น จึงขอขอบพระคุณทุกทา่นที)กรุณาสละเวลาใน

การตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี�  

         พนิดา ไสยวริิยะ 

     นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที@ 1 ข้อมูลทั@วไปเกี@ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชีLแจง: โปรดทาํเครื)องหมาย     ลงใน ที)เวน้ไวใ้หต้รงตามความเป็นจริง 
1.  เพศ  
   1) ชาย     2) หญิง   
2.  อาย ุ
   1) ไมเ่กิน 25 ปี    2) 26-30 ปี   
   3) 31-40 ปี    4) 41-50 ปี 
   5)  5) 51 ปีขึ�นไป   
3.  อายงุาน 
   1) ไมเ่กิน 1 ปี    2)  1-4 ปี   
   3) 5-7 ปี    4) 8-10 ปี 
   5)  5) 11- 15 ปีขึ�นไป    6) 16 ปีขึ�นไป   
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ตอนที@ 2  การปฏิบัติตามวฒันธรรมองค์กร 

คําชีLแจง: กรุณาแสดงความคิดเห็นเห็นที)ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที)สุดเพียงช่องเดียว 
โดยเรียงลาํดบัจากนอ้ยไปหามาก 
 
ระดบัความคิดเห็น ความหมาย คา่ประเมิน 
มากที)สุด ขอ้ความนั�นตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากที)สุด 5 
  มาก ขอ้ความนั�นตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมาก 4 
ปานกลาง ขอ้ความนั�นตรงกบัความเป็นจริงของทา่นปานกลาง 3 
นอ้ย ขอ้ความนั�นตรงกบัความเป็นจริงของทา่นนอ้ย 2 
นอ้ยที)สุด ขอ้ความนั�นตรงกบัความเป็นจริงของทา่นนอ้ยที)สุด 1 
 
 

 

วฒันธรรมองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

ลาํดับ 
มา

กท
ี@สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี@สุด
 

 (5)  (1) 

น่าเชื@อถือวางใจได้ 
1. ทา่นเขา้ทาํงาน-เลิกและเขา้-เลิกประชุมไดต้รงเวลา

และเตรียมความพร้อมในการเขา้ประชุมก่อนเสมอ 
     

2. ทา่นสามารถบริหาร จดัการเวลาในการประชุมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถจดัการประชุมได้
เป็นอยา่งดี 

     

3. ทา่นสามารถเป็นแบบอยา่งใหก้บัผูอื้)นในการตรงต่อ
เวลา และชกัจูงใหผู้อื้)นตระหนกัถึงความสาํคญัในการ
ตรงต่อเวลา  

     

4. ทา่นสามารถที)จะเขา้พบหรือส่งงานใหก้บัลูกคา้และ
ผูร่้วมงานไดต้ามกาํหนดนดัหมายเสมอ 

     

5. ทา่นมีวธีิการบริหารจดัการเพื)อส่งมอบงานก่อนเวลา
โดยที)ลูกคา้หรือผูร่้วมงานมีความพึงพอใจไดเ้สมอ 
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6. ทา่นสามารถเป็นแบบอยา่งใหก้บัผูอื้)นในการคิดวธีิ
บริหารจดัการ เพื)อใหส้ามารถพบและส่งงานก่อนเวลา
เพื)อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้และผูร่้วมงาน 

     

7. ทา่นมกัที)จะติดตามเรื)องที)ไดป้ระสานงานกบัลูกคา้
หรือเพื)อนร่วมงานอยา่งใส่ใจและกระตือรือร้นอยู่
เสมอ 

     

8. ทา่นมกัจะตรวจสอบงานก่อนส่งมอบเสมอ และ จะรีบ
แกไ้ขโดยเร็วเมื)อพบขอ้ผิดพลาด  

     

9. ทา่นสามารถเป็นแบบอยา่งใหก้บัผูอื้)นในการ
ปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง มีความละเอียด มีคุณภาพ 

     

พร้อมให้การตอบสนอง.   

10. ทา่นมีจิตใจที)พร้อมใหก้ารบริการลูกคา้และมอบงาน
บริการต่อลูกคา้ดว้ยความสุภาพ ไมแ่สดงความ
หงุดหงิดใส่ลูกคา้ และสามารถปฏิบติังานไดจ้นสาํเร็จ 

     

11. ทา่นมกัเป็นแบบอยา่งที)ดีในการสร้างความประทบัใจ
ระหวา่งลูกคา้และบริษทัได ้

     

12. ทา่นสามารถปฏิบติังานไดท้นัทีหลงัจากไดรั้บคาํสั)ง
จากหวัหนา้งาน ดว้ยความเต็มใจและถูกตอ้ง ตาม
เป้าหมาย 

     

13. ทา่นสามารถเป็นแบบอยา่งที)ดีใหก้บัผูอื้)นในการเสนอ
วธีิการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เพื)อ
ประโยชน์สูงสุดของลูกคา้และบริษทั 

     

 ต้องคิดสิ@งใหม่ 

14. ทา่นกลา้ที)จะเสนอแนวคิดที)เป็นประโยชน์ในงานที)
ทา่นปฏิบติัอยู ่

     

15. ทา่นสามารถที)จะนาํเสนอความคิดใหม่ๆ ที)เป็น
ประโยชน์ที)แตกต่างจากเดิม และถ่ายทอดใหผู้อื้)น
เขา้ใจไดง่้าย 

     

16. ทา่นมีการเตรียมพร้อมขอ้มูลล่วงหนา้เสมอ และ
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะไดเ้ป็นอยา่งดี 
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17. ทา่นพร้อมที)จะรับฟังความคิดเห็นของผูอื้)นเสมอ      

18. ทา่นปรับปรุง พฒันา ตนเอง อยา่งสมํ)าเสมอ โดยการ
เขา้ร่วมอบรมในหลกัสูตรต่างๆ ที)บริษทัจดัขึ�นหรือ
ศึกษาเพิ)มเติมดว้ยตนเอง 

     

19. ทา่นมีความยนิดีที)จะไดป้ฏิบติังานที)ทา้ทาย
ความสามารถ หรือตอ้งเรียนรู้ในเรื)องใหม่ๆ   

     

มองไกลไปข้างหน้า 

 
20. 

ทา่นกลา้ที)จะเผชิญปัญหาและอุปสรรคในงานที)
รับผดิชอบและกลา้ที)จะริเริ)มในโครงการใหม่ๆ  เพื)อ
เป็นประโยชน์ต่อบริษทั 

     

21. ทา่นสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงภาวะผูน้าํในตวัทา่นได้
และกระตุน้ใหผู้อื้)นปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมาก
ขึ�น 

     

22. ทา่นสามารถวางแผนการทาํงานไดท้ั�งแผนระยะสั�น
และแผนระยะยาว และสามารถปรับแผนการทาํงาน
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ ที)เปลี)ยนแปลงได ้ 

     

เต็มคุณค่ามีประสิทธิภาพ 
23. ทา่นแสดงออกถึงการปฏิบติัตามนโยบายเรื)องการใช้

ทรัพยากรอยา่งคุม้คา่ และสามารถใชท้รัพยากรที)มีอยู่
เดิมใหบ้รรลุผลเกินเป้าหมายที)ตั�งไว ้

     

24. ทา่นสามารถบริหารจดัการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ คุม้คา่ ลดการใชง้านลงแต่ยงัคงสาํเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์ร 

     

25. ทา่นสามารถที)จะเป็นผูน้าํในการจดัหาเทคโนโลยใีหม่
ใชใ้นบริษทั เพื)อลด หรือทดแทนการใชง้านทรัพยากร
ที)สิ�นเปลือง 
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ตอนที@ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานตามวัฒนธรรมองค์กร 

คําชีLแจง: กรุณาแสดงความคิดเห็นเห็นที)ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที)สุดเพียงช่องเดียว 
โดยเรียงลาํดบัจากนอ้ยไปหามาก 
 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานตาม

วฒันธรรมองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

ลาํดับ 

มา
กท

ี@สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี@สุด
 

 (5)  (1) 
1. ทา่นสามารถใชท้รัพยากรขององคก์รไดอ้ยา่งคุม้คา่

และประหยดั 
     

2.  ทา่นสามารถจดัเกบ็ดูแลและรักษาสินทรัพยข์อง
องคก์ร ใหเ้ป็นระเบียบ เรียบร้อย และมีสภาพ
พร้อมใชง้านไดท้นัที 

     

3. ทา่นสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งครบถว้น      
4. ทา่นสามารถส่งงานไดท้นัตามกาํหนดเวลาส่ง      

5. ทา่นสามารถปฏิบติังานตามที)ไดรั้บมอบหมาย และ
ไมมี่ขอ้ผดิพลาด 

     

6. งานที)ส่งมอบออกไปจากทา่นมีถูกตอ้งตาม
มาตรฐาน 

     

7. ทา่นมีการติดตามงานที)ทา่นปฏิบติัอยูต่ลอดเวลา      
8. ทา่นสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามขั�นตอนที)

กาํหนด  
     

9. ทา่นยนิดีช่วยเหลือและใหค้วามร่วมมือปฏิบติังาน
อื)นๆ เพิ)มเติมนอกเหนือจากงานประจาํของตนเอง 

     

10. ทา่นสามารถปฏิบติัไดต้ามกฎระเบียบขององคก์ร
ที)ตั�งไว ้ 
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ตอนที@ 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ@มเติมอื@น ๆ 
……………………………………………………………………………………………..………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม (เชิงคุณภาพ) 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์ .................................................................................................................................... 
ตาํแหน่ง ............................................................................................................................................ 
วนัที)................................................................เวลา........................................................................... 
 
1.  ทา่นมีความคิดเห็นเรื)องวฒันธรรมองคก์รของบริษทั อยา่งไรบา้ง 
 1.1  ความน่าเชื)อถือวางใจได ้
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 1.2  พร้อมใหก้ารตอบสนอง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 1.3  ตอ้งคิดสิ)งใหม่ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 1.4  มองไกลไปขา้งหนา้ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 1.5  เตม็คุณคา่มีประสิทธิภาพ  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2. ทา่นมีขอ้คิดเห็นเรื)องการพฒันาวฒันธรรมองคก์รของบริษทั อยา่งไรบา้ง
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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3.  ทา่นมีขอ้คิดเห็นเรื)องประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานตามเกณฑป์ระสิทธิภาพเรื)อง 
คา่ใชจ่้าย ปริมาณงาน เวลาการทาํงาน คุณภาพของงาน วิธีการปฏิบติังาน และกฎระเบียบของ
บริษทัอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
4.  ทา่นมีขอ้คิดเห็นอยา่งไรในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

ผลตรวจอกัขราวสุิทธ์ 
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บทที) 1 

 
บทที) 2  
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บทที) 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทที) 4 
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บทที) 5  
 

 
 
 
 
 
 
 

 


