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แบบทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD และ Multiple linear regression 
analysis กาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติไวที้<ระดบั 0.05  
 ผลการวิจยัพบวา่ ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทาํงานอยูใ่นอุตสาหกรรมการผลิตคิด
เป็นร้อยละ 75.4 โดยใชเ้ครื<องจกัรอุตสาหกรรมประเภทเครื<องจกัรอุตสาหกรรมอื<น ๆ เช่น เครื<องจกัร
อุตสาหกรรมยานยนต ์เครื<องจกัรอุตสาหกรรมขนส่ง เครื<องจกัรอุตสาหกรรมไอซีที เครื<องจกัร
อุตสาหกรรมสิ<งทอ ส่วนใหญ่มีสญัชาติผูถื้อหุน้โรงงานเป็นไทย-ญี<ปุ่นและทุนจดทะเบียนโดยมากอยูที่< 
30,000,001 ลา้นบาทขึ:นไปและมีจาํนวนลกูจา้งตั:งแต่ 901 คน ทดสอบสมมติฐานที< 1 พบวา่ ปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะโรงงานที<แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื:อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั กล่าวคือ ประเภทของอุตสาหกรรม และประเภทของเครื<องจกัรอุตสาหกรรม  
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื:อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั ส่วน
สญัชาติผูถื้อหุน้ของโรงงาน ทุนจดทะเบียน และจาํนวนพนกังาน/ ลกูจา้ง ไม่มีผลต่อแนวโนม้การ
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 Research on Factors Affecting the Tendency in Buyer Decision Making of Energy- 
Saving Equipment Of Toyota Tsusho M & E (Thailand) Co., Ltd. had objectives to study factors  
affecting the tendency in buyer decision making of energy-saving equipment by collecting  
questionnaires from 264 samples who were company's customers in the Amata Nakorn Industrial 
Estate Data. The research instrument was questionnaire. The data collected from the questionnaire  
were analyzed and the statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean (X ), 
standard deviation (SD) , t-test, One-way ANOVA, LSD and multiple linear regression analysis and the 
statistical significance level was determined at 0.05 level. 
 The findings of research revealed that most of the respondents worked in the manufacturing 
industry, accounting for 75.4 percent, using industrial machinery, such as automotive industrial 
machinery, transportation industry machinery, ICT Industrial Machinery, and Textile Machinery. Most 
of the nationality of shareholders of the factories were Thai or Japanese, and their registered capital was 
30,000,001 million baht or more, and they employed more than 901 employees. From the test of 
hypothesis 1, it was found that different factory characteristics affected the tendency of decision-making 
of different types of energy saving equipment. In fact, the companies with different type of industry and 
the type of industrial machinery had difference in the tendency in buyer decision making of energy-
saving equipment. However, nationality of the factory's shareholders, the registered capital and the 
number of employees did not affect the decision to buy energy saving equipment. For the test of 
hypothesis 2, it was found that product composition, main benefits, expected product factors and 
possible products affected customers' decision to purchase energy saving equipment. Basic product and 
coupled product did not affect the company's decision to buy energy saving equipment.  
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บทที� 1 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 ปัจจุบนัประเทศไทยความตอ้งการพลงังานไฟฟ้ามีแนวโนม้สูงขึ"น โดยในปี พ.ศ. 2557 
ประเทศไทยมีการใชไ้ฟฟ้า 168,620 กิกะวตัตต่์อชั2วโมง ซึ2 งนบัเป็นอนัดบั 24 ของโลกและมีใช้
เพิ2มขึ"นต่อเนื2องเนื2องเฉลี2ยขยายตวัปีละ 4-5% ในช่วงสิบปีที2ผา่นมาโดยเติบโตควบคู่ไปกบัเศรษฐกิจ
ไทย (กระทรวงพลงังาน, 2558)  
 ปัจจุบนัประเทศไทยมีจาํนวนประชากรที2เพิ2มขึ"น รูปแบบการดาํรงชีวติของประชากร 
ที2เปลี2ยนแปลงไป ส่งผลใหเ้กิดการเปลี2ยนแปลง โครงสร้างจากภาคเกษตรกรรมสู่ภาคอุตสาหกรรม 
และในปัจจุบนัมีการนาํเขา้เชื"อเพลิงอื2นจากต่างประเทศ อาทิ ถ่านหิน ก๊าซธรรมชาติ นํ"ามนัดิบ  
 เป็นตน้ เพื2อผลิตพลงังานไฟฟ้าใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการภายในประเทศ ขณะที2การจดัหา
พลงังานไฟฟ้าใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้านั"น จะตอ้งมีการก่อสร้างโรงผลิตไฟฟ้า
ระบบสายส่งไฟฟ้าและสายจาํหน่ายไฟฟ้า โดยตอ้งใชเ้งินลงทุน จาํนวนมหาศาล ฉะนั"นในอนาคต
จึงจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนการใชพ้ลงังานไฟฟ้าใหเ้หมาะสม โดยสาขาเศรษฐกิจเป็นสาขาที2ใช้
พลงังานไฟฟ้ามากที2สุดคือ ภาคอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 44 ของการใชไ้ฟฟ้าทั"งหมด รองมาคือ
ภาคครัวเรือน ร้อยละ 23 และภาคบริการ ร้อยละ 28 (สาํนกังานนโยบายและแผนพลงังาน, 2557) 
โดยที2ผา่นมาภาคอุตสาหกรรมมีความเขม้ขน้ของการใชไ้ฟฟ้าสูงสุด (ภทัรภรณ์ หิรัญภรณ์ และ         
สิงหพนัธ์ุ สิงหเสนี, 2559)  
 จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัที2ติดกบัอ่าวไทยแห่งหนึ2งในภาคตะวนัออกซึ2งมีสถานที2
ท่องเที2ยวที2มีชื2อเสียงหลายแห่งตั"งอยู ่นอกจากดา้นอุตสาหกรรมการท่องเที2ยวแลว้ในขณะเดียวกนั
นั"นยงัถือวา่เป็นจงัหวดัที2มีความสาํคญัทางเศรษฐกิจเป็นอยา่งมากรองจากกรุงเทพมหานคร 
นอกจากนั"นยงัเป็นทั"งในดา้นพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ของประเทศแห่งหนึ2งในอดีต
จงัหวดัชลบุรีนั"นเคยเป็นแหล่งที2ตั"งของเมืองท่าที2มีความสาํคญัมากแมแ้ต่ในปัจจุบนันี"ก็ยงัคงเป็น
ที2ตั"งของท่าเรือที2มีความสาํคญัของประเทศรองจากท่าเรือกรุงเทพ นั2นก็คือ ท่าเรือแหลมฉบงั 
เนื2องจากมีทาํเลที2ตั"งเหมาะสม (สารานุกรมเสรี, 2560) ดว้ยเหตุนี" จึงทาํใหเ้กิดการจดัตั"งนิคม
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ขึ"น ทาํใหเ้กิดการใชพ้ลงังานดา้นต่าง ๆ ในการขบัเคลื2อนโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะพลงังานไฟฟ้าที2มีความจาํเป็นอยา่งยิ2ง จากสถิติผูใ้ชไ้ฟฟ้า และการจาํหน่าย
พลงังานไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จาํแนกตามประเภทผูใ้ช ้จงัหวดัชลบุรี ปี พ.ศ. 2549-2558 



2 
 

พบวา่ ผูพ้ลงังานไฟฟ้าส่วนใหญ่ คือ ผูป้ระกอบกิจการขนาดใหญ่ หรือโรงงานอุตสาหกรรม 
(สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2558)   
 นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เป็นหนึ2งในนิคมอุตสาหกรรมในเขตพื"นที2จงัหวดัชลบุรี 
เพื2อตอบสนองนโยบายแผนพฒันาเศรษฐกิจละสังคมของประเทศฉบบัที2 5 ปี พ.ศ. 2529-2529 
(แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที2 5, 2525) โดยปัจจุบนัมีโรงงานอุตสาหกรรม         
ที2ประกอบกิจการอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร รวมทั"งหมด 514 โรงงาน ประกอบดว้ย 
อุตสาหกรรมผลิตชิ"นส่วนรถยนต ์ผลิตชิ"นส่วนไฟฟ้า อิเลคทรอนิกส์ และผลิตเครื2องใชพ้ลาสติก 
(นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร, 2556)  
 

 
 

ภาพที2 1-1  กราฟประเภทโรงงานอุตสาหกรรมในพื"นที2นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครปี พ.ศ. 2556 
  (บริษทั อมตะ ฟาซิลิตี"  เซอร์วสิ จาํกดั, 2556) 
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 บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นบริษทัร่วมทุนระหวา่งไทยกบั
ญี2ปุ่น ประกอบการกิจการนาํเขา้-ส่งออกเครื2องจกัรและอุปกรณ์ทุกประเภท รวมถึงการขาย
ภายในประเทศ บริการจดัหาชิ"นส่วนอะไหล่อุปกรณ์และวสัดุส่วนประกอบในการผลิต การติดตั"ง
และวศิวกรรมภายในประเทศ งานปรับปรุงและงานบริการหลงัการขาย และมีลูกคา้คือ โรงงาน
อุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ ทั2วประเทศ ในปัจจุบนัพบวา่ โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กจนไปถึง
ขนาดใหญ่มีเป้าหมายและ Campaign ออกมาในเรื2องของการรณรงคล์ดปัญหาภาวะโลกร้อน
รูปแบบต่าง ๆ ซึ2 งหนึ2งในนั"นคือการรณรงคก์ารใชพ้ลงังานไฟฟ้า ซึ2 งผลพลอยไดน้อกจากจะช่วยลด
ภาวะโลกร้อนแลว้ยงัส่งผลใหล้ดค่าใชจ่้ายในเรื2องของค่าไฟฟ้าในการดาํเนินงานไดอี้กทาง            
ทางบริษทัจึงเล็งเห็นแนวทางในการจดัทาํโครงการอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าเพื2อเป็น 
แนวทางเลือกใหลู้กคา้ลดค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานไฟฟ้าในโรงงานและคุม้ค่าแก่การลงทุนซื"อ โดย
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั เป็นสินคา้ที2สามารถนาํมาประยกุตใ์ชง้านกบัเครื2องจกัรหรืออุปกรณ์โรงงาน หรือ
สาํนกังานได ้โดยโดยสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานนั"น มีทั"งประเภทการประหยดั
จากไฟฟ้าโดยตรง และการประหยดัจากพลงังานไฟฟ้าที2ถูกแปรเปลี2ยนไปเป็นพลงังานอื2นใน             
การขบัเคลื2อนการทาํงานของเครื2องจกัรหรืออุปกรณ์ 
 จากปัญหาและเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีความสนใจที2จะศึกษาเกี2ยวกบัปัจจยัที2มีผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั  
โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั เพื2อนาํผลการศึกษาที2ไดม้าเป็นแนวทางใน          
การวางแผนกลยทุธ์ทาง การตลาดดา้นการขายใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัและเป็น
แนวทางขยายโอกาสทางการตลาดและพฒันาดา้นการขาย การบริการให้เป็นที2ตอ้งการและ          
พึงพอใจของลูกคา้  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื2อศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะโรงงานมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ 

ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศ
ไทย) จาํกดั ในเขตอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  

2.  เพื2อศึกษาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑมี์ผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ 
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์  
 (ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
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สมมติฐานการวจัิย 
1. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะโรงงาน ที2แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ประเภทของอุตสาหกรรม  

ประเภทของเครื2องจกัรอุตสาหกรรม สัญชาติของผูถื้อหุ้น ทุนจดทะเบียนและจาํนวนพนกังาน/ 
ลูกจา้ง ของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั มีผลต่อแนวโนม้ 
การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน  
ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑที์2เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
ภาพที2 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วย 

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 (ศิวฤทธิU  พงศกรรังศิลป์, 2555)  

องค์ประกอบผลติภัณฑ์  

1. ประโยชน์หลกั (Core benefit)  
2. ผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน (Basic product)  
3. ผลิตภณัฑที์2คาดหวงั (Expected product)  
4. ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product)  
5. ผลิตภณัฑที์2เป็นไปได ้(Potential 

product)  
 (Kotler & Armstong, 2003)  

คุณลกัษณะด้านโรงงาน 

1. ประเภทของอุตสาหกรรม 
2. ประเภทของเครื2องจกัรอุตสาหกรรม 
3.  สัญชาติผูถื้อหุ้นโรงงาน 
4. ทุนจดทะเบียน 
5. จาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง 

 (สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2556)  
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ผลที2ไดจ้ากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ให้แก่ผูบ้ริหารและพนกังานการตลาดและ 
การขายของบริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพื2อนาํไปใชป้ระโยชน์ 
ในการวางแผนพฒันาดา้นการตลาดและการขายเพื2อใหพ้นกังานขายไดรั้บรู้ขอ้มูลจากปัจจยัที2มีผล
ต่อการตดัสินใจซื"อสินคา้จากลูกคา้และเพื2อใหพ้นกังาน ทาํงานสาํเร็จตามเป้าหมายที2ไดต้ั"งไว ้
 2.  ผลที2ไดจ้ากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ให้แก่ผูบ้ริหารและพนกังานการตลาดและ 
การขายของบริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพื2อนาํไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูล
พื"นฐานเพื2อช่วยในการแกไ้ขและพฒันาตนเองและบริษทัดา้นการขายสินคา้เพื2อใหส้ามารถ 
ปฏิบติังานสาํเร็จตามเป้าหมายที2ไดต้ั"งไว ้
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ในการวจิยัครั" งนี"  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัดงันี"  
 ขอบเขตด้านเนื1อหา 
 การศึกษาถึงปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของโรงงาน องคป์ระกอบผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรม

การซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

 ขอบเขตด้านประชากร 
  บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร 80 บริษทั โดยเก็บจากเจา้หนา้ที2ในหน่วยงานที2มีส่วนในการพิจารณาการซื"ออุปกรณ์ 
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ เจา้หนา้ฝ่ายที2จดัซื"อ เจา้หนา้ที2ฝ่ายซ่อมบาํรุง เจา้หนา้ที2 
ฝ่ายการผลิต  

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560

ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การตดัสินใจซื"อ หมายถึง การตดัสินใจของลูกคา้ที2จะซื"อหรือปฏิเสธการซื"อ 
ผลิตภณัฑจ์ากปัจจยัต่าง ๆ ที2มีผลต่อการตดัสินใจ  
 เจา้หนา้ที2ซ่อมบาํรุง หมายถึง พนกังานที2มีหนา้ที2ดูแลเครื2องจกัรที2อยูภ่ายในโรงงาน 
 เจา้หนา้ที2จดัซื"อ หมายถึง พนกังานที2มีหนา้ที2จดัหาวตัถุดิบหรือสินคา้ใหก้บับริษทัและ 
อยูใ่นแผนกจดัซื"อ 
 อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า หมายถึง เป็นอุปกรณ์ที2ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ไดโ้ดยลดการสูญเสียพลงังานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความร้อน ลมเยน็ โดยมีหลกัการในการทาํงาน
แตกต่างกนัไปตามชนิดของเครื2องจกัรหรืออุปกรณ์ที2ใชพ้ลงังานไฟฟ้าจาํนวนมากในการทาํงาน 
หรือการสูญเสียพลงังานจาํนวนมากเกินกวา่จาํเป็น อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าจะเขา้มาควบคุม
กลไกการทาํงานของเครื2องจกัรและอุปกรณ์ไฟฟ้า ทาํใหเ้กิดการใชพ้ลงังานนอ้ยลง โดยการตดั 
การจาํงานที2ไม่จาํเป็นออกโดยไม่มีผลกระทบต่ออตัราการใชไ้ฟ รวมถึงการนาํเทคโนโลยมีา
ประยกุตเ์พื2อลดการใชพ้ลงังานลง ทาํใหเ้กิดการใชพ้ลงังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ประโยชน์หลกั (Core benefit) หมายถึง ลูกคา้จะสามารถใชป้ระโยชน์จากอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพใชเ้มื2อทาํการการตดัสินใจซื"อสินคา้ 
 ผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน (Basic product) หมายถึง องคป์ระกอบพื"นฐานของอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานที2ตอ้งมีอยูใ่นสินคา้ เป็นลกัษณะโดยทั2วไปที2จาํเป็นตอ้งมี เช่น ลกัษณะการใชง้าน
ที2เหมาะสมกบัเครื2องจกัร หรือรูปแบบการใชง้านที2ทนัสมยั  
 ผลิตภณัฑที์2คาดหวงั (Expected product) หมายถึง สิ2งที2ลูกคา้คาดหวงัจะไดรั้บจาก 
การซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังาน โดยผลิตภณัฑที์2ลูกคา้คาดหวงัไวม้กัจะเป็น 
ราคาอยูใ่นระดบัที2ลูกจะรับได ้หรือมีการคาดหวงัมีการให้คาํปรึกษาการใชง้านของสินคา้ โดยที2 
ทางบริษทัจะนาํสิ2งที2ลูกคา้คาดหวงัมาพฒันาในตวัสินคา้ต่อไป 
 ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถึง การบริการพิเศษของบริษทั เช่น 
การบริการออกแบบระบบการใชอุ้ปกรณ์ประหยดัพลงังาน การติดตั"งอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน 
และการรับประกนัสินคา้ ซึ2 งทาํใหลู้กคา้มีความมั2นใจต่อการตดัสินใจซื"อมากขึ"น 
 ผลิตภณัฑที์2เป็นไปได ้(Potential product) หมายถึง สิ2งที2บริษทัตั"งใจจะพฒันาคุณสมบติั
เพิ2มขึ"นแก่อุปกรณ์ประหยดัพลงังานในอนาคตเพื2อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ถือเป็นการต่อ
ยอดหลงัจากการซื"อผลิตภณัฑไ์ปแลว้  
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บทที� 2 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 การวจิยัเรือง “ปัจจยัทีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื!อสินคา้ประเภทอุปกรณ์              
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั” ผูว้จิยั    
ไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร ตาํรา งานวจิยัทีเกียวขอ้ง รวมทั!งทฤษฎีในการวจิยั มีรายละเอียดดงันี!  
 1.  ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของโรงงาน 
 2.  แนวคิดเกียวกบัผลิตภณัฑ์และองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
 3.  ขอ้มูลการตดัสินใจซื!อ  
 4.  ขอ้มูลเกียวกบัอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ 
(ประเทศไทย) จาํกดั  
 5.  งานวจิยัทีเกียวขอ้ง 
 

ข้อมูลด้านคุณลกัษณะของโรงงาน 
 ความหมาย 
 พระราชบญัญติัโรงงานแห่งพุทธศกัราช 2535 (2535) ตามมาตรา 5 ไดนิ้ยามเกียวกบั
โรงงานไวด้งัต่อไปนี!   
 “โรงงาน” หมายความวา่ อาคาร สถานที หรือยานพาหนะทีใชเ้ครืองจกัรมีกาํลงัรวม
ตั!งแต่หา้แรงมา้หรือกาํลงัเทียบเท่าตั!งแต่หา้แรงมา้ขึ!นไป หรือใชค้นงานตั!งแต่เจด็คนขึ!นไป 
โดยใชเ้ครืองจกัรหรือไม่ก็ตามสาํหรับทาํ ผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบาํรุง ทดสอบ ปรับปรุง 
แปรสภาพ ลาํเลียง เก็บรักษา หรือทาํลายสิงใด ๆ ทั!งนี!ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานทีกาํหนด
ในกฎกระทรวง “ตั!งโรงงาน” หมายความวา่ การก่อสร้างอาคารเพือติดตั!งเครืองจกัรสาํหรับ 
ประกอบกิจการโรงงาน หรือนาํเครืองจกัรสาํหรับประกอบกิจการโรงงานมาติดตั!งในอาคาร 
สถานที หรือยานพาหนะทีจะประกอบกิจการ “ประกอบกิจการโรงงาน” หมายความวา่ การทาํ  
ผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบาํรุง ทดสอบ ปรับปรุง แปรสภาพ ลาํเลียง เก็บรักษา หรือทาํลาย
สิงใด ๆ ตามลกัษณะกิจการของโรงงานแต่ไม่รวมถึงการทดลองเดินเครืองจกัร 
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 การประกอบกจิการโรงงาน 
 โรงงานแบ่งตามประเภท ชนิด หรือขนาด เป็น 3 จาํพวก ดงันี!  
 โรงงานจาํพวกที 1 สามารถประกอบกิจการโรงงานไดท้นัทีตามความประสงคข์อง 
ผูป้ระกอบกิจการโรงงาน  
 โรงงานจาํพวกที 2 เมือจะเริมประกอบกิจการโรงงานตอ้งแจง้ใหผู้อ้นุญาตทราบก่อน 
เมือไดรั้บใบแจง้แลว้จึงจะประกอบกิจการโรงงานไดแ้ละตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑที์กาํหนด  
ใน กฎกระทรวง และประกาศของรัฐมนตรีทีออกกฎกระทรวงดงักล่าว  

1. ผูป้ระกอบกิจการจะดาํเนินการประกอบกิจการโรงงานให้แจง้ต่อพนกังานหรือ
เจา้หนา้ทีทราบก่อนเมือพนกังานหรือเจา้หนา้ทีไดรั้บแจง้แลว้ใหพ้นกังานหรือเจา้หนา้ที                  
ออกใบรับแจง้ เพือใชเ้ป็นหลกัฐานสาํหรับการแจง้ใหแ้ก่ผูแ้จง้ในวนัทีไดรั้บแจง้โดยผูแ้จง้สามารถ
ประกอบกิจการโรงงานไดต้ั!งแต่วนัทีไดรั้บใบรับแจง้  

2. ในกรณีทีพนกังานหรือเจา้หนา้ทีตรวจพบในภายหลงัวา่การแจง้ของผูป้ระกอบกิจการ
โรงงานไม่ถูกตอ้งหรือไม่ครบถว้นใหพ้นกังานหรือเจา้หนา้ทีมีอาํนาจสังใหผู้แ้จง้แกไ้ข ใหถู้กตอ้ง
หรือครบถว้นภายในเจด็วนันบัแต่วนัทีไดรั้บคาํสังดงักล่าว  

3. การเลิกประกอบกิจการ การโอน การใหเ้ช่า หรือการให้เช่าซื!อโรงงาน ผูป้ระกอบ 
กิจการโรงงานตอ้งแจง้เป็นหนงัสือใหพ้นกังานหรือเจา้หนา้ทีทราบภายในสามสิบวนันบัแต่วนัทีได ้
ดาํเนินการดงักล่าว  

4. ในกรณีทีมีกฎกระทรวง หรือประกาศของรัฐมนตรีทาํให้โรงงานจาํพวกที 2  
เปลียนเป็นโรงงานจาํพวกที 3 ผูป้ระกอบกิจการสามารถยืนคาํขอใบอนุญาตภายในสามสิบวนั    
นบัแต่วนัทีกฎกระทรวงนั!นมีผลบงัคบัใหผู้น้ั!นดาํเนินการประกอบกิจการโรงงานต่อไปได ้ในฐานะ
เป็นผูไ้ดรั้บใบอนุญาตและใหผู้อ้นุญาตออกใบอนุญาตไม่ชกัชา้ 

5. การประกอบกิจการโรงงานภายในเขตประกอบการอุตสาหกรรมหรือเขตนิคม 
อุตสาหกรรมทีจดัตั!งขึ!นตามบทกฎหมายวา่ดว้ยการนิคมอุตสาหกรรมจะไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้ง
แจง้ใหพ้นกังานหรือเจา้หนา้ทีทราบหรือไดรั้บอนุญาตแลว้แต่กรณีไปโดยจะตอ้งปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑที์กาํหนดในกฎกระทรวงประกาศของรัฐมนตรีหรือถือตามบทบญัญติัอืนทีเกียวกบั 
การควบคุมการประกอบกิจการโรงงานตามพระราชบญัญติันี!โดยถือวา่เป็นผูแ้จง้หรือผูรั้บ
ใบอนุญาตแลว้แต่กรณี 

6. ถา้โรงงานหยุดดาํเนินงานติดต่อกนัเกินกวา่หนึงปีผูป้ระกอบกิจการตอ้งแจง้เป็น 
หนงัสือใหพ้นกังานหรือเจา้หนา้ทีทราบภายในเจด็วนันบัแต่วนัพน้กาํหนดหนึงปี ถา้จะประกอบ 
กิจการโรงงานต่อไป ใหแ้จง้เป็นหนงัสือใหพ้นกังานหรือเจา้หนา้ทีทราบก่อนเริมประกอบกิจการ 
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7. ผูป้ระกอบกิจการโรงงาน ตอ้งชาํระค่าธรรมเนียมรายปีตามหลกัเกณฑว์ธีิการและ 
อตัราทีกาํหนดในกฎกระทรวงตลอดเวลาทียงัประกอบกิจการโรงงานถา้ไม่ชาํระค่าธรรมเนียมรายปี
โดยไม่มีเหตุอนัสมควรพนกังานหรือเจา้หนา้ทีมีอาํนาจสังใหผู้น้ั!นหยดุการประกอบ กิจการไว้
จนกวา่จะไดเ้สียค่าธรรมเนียมและเงินเพิมครบจาํนวน  
 โรงงานจาํพวกที 3 การตั!งโรงงานตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูอ้นุญาตก่อนจึงจะดาํเนินการ
ไดแ้ละตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑที์กาํหนดในกฎกระทรวงและประกาศของรัฐมนตรีทั!งนี!  
กฎกระทรวง พ.ศ. 2535 ออกตามความในพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 ไดแ้บ่งโรงงานตาม
ประเภทหรือชนิดทีระบุในบญัชีทา้ยกฎกระทรวง ไวท้ั!งหมด 104 โรงงานขอยกตวัอยา่งโรงงานที
เกียวขอ้งกบัสารเคมีและวตัถุอนัตราย เช่น โรงงานประกอบกิจการเกียวกบั เคมีภณัฑ ์สารเคมีหรือ
วสัดุเคมีซึ งมิใช่ปุ๋ยอยา่งใดอยา่งหนึงหรือหลายอยา่งโรงงานกลันนํ!ามนัปิโตรเลียม โรงงานประกอบ
กิจการเกียวกบัผลิตภณัฑจ์ากปิโตรเลียมถ่านหินหรือลิกไนตอ์ยา่งใดอยา่งหนึงและโรงงานผลิตก๊าซ
ซึงมิใช่ก๊าซธรรมชาติ ส่งหรือจาํหน่ายก๊าซ เป็นตน้   
 ประเภทของอุตสาหกรรม 
 โรงงานอุตสาหกรรมไทย (2555) ใหค้วามหมายเกียวกบัอุตสาหกรรม (Industry) คือ 
กระบวนการแปรรูปหรือการผลิตสิงของจากวตัถุดิบให้เป็นวสัดุใหม่ เพือใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต้าม
วตัถุประสงค ์โดยการใชเ้ครืองจกัรหรือแรงคน เพือใหผ้ลิตไดค้รั! งละมาก ๆ จนสามารถนาํไปขาย
เป็นสินคา้ได ้การแยกประเภทอุตสาหกรรม ซึ งอาจทาํไดด้งันี!  
 1.  การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามกรรมวธีิแยกเป็น 4 ประเภท คือ 
  1.1  อุตสาหกรรมสกดัจากธรรมชาติ หมายถึง การสกดัหรือแยกหรือนาํเอา
ทรัพยากรธรรมชาติมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ เช่น การทาํเหมืองแร่ การประมง การป่าไม ้(นบัวา่          
เป็นขั!นแรกของการเพิมคุณค่าของวตัถุดิบจากธรรมชาติ 
  1.2  อุตสาหกรรมการผลิต หมายถึง การนาํเอาวตัถุดิบจากอุตสาหกรรมการสกดัจาก
ธรรมชาติมาผลิตเป็นวตัถุสาํเร็จรูปหรือผลิตภณัฑอื์น เช่น การผลิตกระดาษ การผลิตผา้  
  1.3  อุตสาหกรรมการขนส่ง หมายถึง การประกอบการเพือนาํวตัถุสาํเร็จรูปไปยงั
ผูบ้ริโภค เช่นการเดินเรือ การรถไฟ การเดินอากาศ 
  1.4  อุตสาหกรรมการบริการ หมายถึง การประกอบกิจการดา้นการใชบ้ริการต่าง ๆ 
เช่น การท่องเทียว การโรงแรม 
 2.  การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามลกัษณะและขนาดของกิจการ แบ่งเป็น  
3 ประเภท คือ 
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  2.1  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ หมายถึง อุตสาหกรรมทีตอ้งใชแ้รงงาน เครืองจกัร 
อุปกรณ์และเงินทุนสูงมาก เช่น อุตสาหกรรมถลุงเหล็กและผลิตเหล็กกลา้ 
  2.2  อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม หมายถึง อุตสาหกรรมทีใชแ้รงงาน เครืองจกัรและ
อุปกรณ์ ตลอดจนเงินทุนนอ้ยกวา่อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ส่วนมากเป็นอุตสาหกรรมทีผลิตเครือง
อุปโภคทัว ๆ ไป เช่น อุตสาหกรรมฟอกหนงั อุตสาหกรรมนํ!าตาล 
  2.3  อุตสาหกรรมในครัวเรือน หมายถึง อุตสาหกรรมทีทาํกนัภายในครอบครัว                
ในบา้นทีอยูอ่าศยั เป็นอุตสาหกรรมทีใชแ้รงงานเป็นส่วนใหญ่ทาํผลิตภณัฑที์ใชค้วามชาํนาญ          
ทางฝีมือ เช่น การจกัสาน การแกะสลกั 
 3.  การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามลกัษณะการใช ้หมายถึง การแยกตามประเภทของ
ผลิตภณัฑที์ไดผ้ลิตขึ!นมาวา่จะนาํไปใชป้ระโยชน์อยา่งไร ซึ งแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  3.1  อุตสาหกรรมสินคา้ทุน หมายถึง อุตสาหกรรมทีผลิตสินคา้ซึ งส่วนใหญ่นาํไปใช้
เป็นวตัถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรมอืน ๆ เช่น การทาํเครืองจกัร การถลุงโลหะ อุตสาหกรรม 
ฟอกหนงั 
  3.2  อุตสาหกรรมสินคา้บริโภค หมายถึง อุตสาหกรรมทีทาํการผลิตใหไ้ดผ้ลิตผล
สาํหรับประชาชนนาํ ไปใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั เช่น อุตสาหกรรมอาหาร
สาํเร็จรูป 
 4.  การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามสภาพและสมบติัผลิตภณัฑซึ์งแบ่งออกเป็น  
3 ประเภท  
  4.1  ประเภทถาวร หมายถึง อุตสาหกรรมทีทาํการผลิต ผลิตภณัฑที์มีความคงทนถาวร 
หรือมีอายกุารใชง้านนาน เช่น การทาํเครืองจกัร 
  4.2  ประเภทกึงถาวร หมายถึง อุตสาหกรรมทีทาํการผลิต ผลิตภณัฑที์มีอายกุารใช้
งานในระยะเวลาอนัสั!น เช่น เสื!อผา้ หลอดไฟ ดินสอ 
  4.3  ประเภทไม่ถาวรหรือประเภทสิ!นเปลือง หมายถึง อุตสาหกรรมทีทาํการผลิต
ผลิตภณัฑที์เมือใชง้านเพียงครั! งเดียวก็แปรสภาพไปหรือไม่อาจนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ไดอี้ก เช่น 
อุตสาหกรรมเคมี อุตสาหกรรมอาหารสาํเร็จรูป เมือมีอุตสาหกรรมเกิดขึ!น มนุษยย์อ่มมี                            
ความตอ้งการใชว้ตัถุดิบเพิมมากขึ!น ประกอบกบัการเพิมจาํนวนประชากร ความตอ้งการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติก็มีมากขึ!น เป็นเหตุใหป้ริมาณทรัพยากรธรรมชาติมีจาํนวนลดลง จึงจาํเป็นตอ้ง
มีการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ซึ งสามารถทาํไดท้ั!งโดยตรงและโดยออ้ม  
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 5.  การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามลกัษณะของการผลิต จะแบ่งเป็น 3 ประเภท 
  5.1  อุตสาหกรรมเบื!องตน้หรืออุตสาหกรรมที 1 เป็นการผลิตเพือใหไ้ดว้ตัถุดิบไปใช้
ประกอบการอยา่งอืน เช่น การกสิกรรม การประมง การทาํเหมืองแร่ 
  5.2  อุตสาหกรรมที 2 เป็นการผลิตวตัถุสาํเร็จรูป เช่น การทาํอาหารกระป๋อง  
การสีขา้ว 
  5.3  อุตสาหกรรมที 3 เป็นกิจการดา้นบริการ เช่น การขนส่ง การโรงแรม 
 6.  การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ แบ่งเป็น 17 ประเภท 
  6.1  ประเภท A เกษตรกรรม การล่าสัตว ์และการป่าไม ้ 
  6.2  ประเภท B การประมง  
  6.3  ประเภท C การทาํเหมืองแร่และเหมืองหิน  
  6.4  ประเภท D การผลิต  
  6.5  ประเภท E การไฟฟ้า ก๊าซ และการประปา  
  6.6  ประเภท F การก่อสร้าง  
  6.7  ประเภท G การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต ์รถจกัรยานยนต ์ของ
ใชส่้วนบุคคลและของใชใ้นครัวเรือน  
  6.8  ประเภท H โรงแรมและภตัตาคาร  
  6.9  ประเภท I การขนส่ง สถานทีเก็บสินคา้ และการคมนาคม  
  6.10  ประเภท J การเป็นตวักลางทางการเงิน  
  6.11  ประเภท K กิจกรรมดา้นอสังหาริมทรัพย ์การให้เช่าและกิจกรรมทางธุรกิจ  
  6.12  ประเภท L การบริหารราชการและการป้องกนัประเทศ รวมทั!งการ
ประกนัสังคม ภาคบงัคบั  
  6.13  ประเภท M การศึกษา  
  6.14  ประเภท N งานดา้นสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์  
  6.15  ประเภท O กิจกรรมดา้นการบริการชุมชนสังคมและการบริการส่วนบุคคลอืน ๆ  
  6.16  ประเภท P ลูกจา้งในครัวเรือนส่วนบุคคล  
  6.17  ประเภท Q องคก์ารระหวา่งประเทศและองคก์ารต่างประเทศอืน ๆ และสมาชิก  
 7.  การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามโรงงานอุตสาหกรรมจาํแนกตามกฎกระทรวงออก
ตามความในพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 ประเภทโรงงานหลกั 107 ประเภท  
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 การกาํหนดสัญชาติของนิติบุคคล  
 พนัธ์ุทิพย ์กาญจนจิตรา สายทุนทร (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ นิติบุคคลนั!นเป็นสิงทีกฎหมาย
ก่อตั!งขึ!นและรับรองใหมี้ตวัตนทางกฎหมาย ความเป็นนิติบุคคลจึงขึ!นตอ้งอยูก่บัขอ้เท็จจริงทีเป็น
สารัตถะของนิติบุคคล กล่าวคือ 

1. บุคคลทางกฎหมายทีมารวมตวักนัเพือกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึงร่วมกนั อาทิ  
นิติบุคคลในรูปของบริษทั ก็จะตอ้งมีผูถื้อหุน้นิติบุคคลในรูปของสมาคมก็จะตอ้งมีสมาชิก 
(Groupement of member)  

2. ทีทาํการหรือสาํนกังานในการกระทาํร่วมกนัและในการกาํหนดเจตนิติบุคคล (Head  
office)  

3. กฎหมายรับรองสภาพความเป็นบุคคลทางกฎหมายของนิติบุคคลนั!น (Incorporating  
law) แต่ อยา่งไรก็ตาม ตอ้งเลือกวา่ขอ้เทจ็จริงใดในขอ้เทจ็จริงทั!งสามเป็นตวัชี!ความสัมพนัธ์ 
ทีเขม้ขน้สุดระหวา่งรัฐและนิติบุคคล 
  ดงันั!น ในการกาํหนดสัญชาติ หากเป็นบุคคลธรรมดา อาจระบุไดง่้ายโดยสัญชาติของ
บุคคลธรรมดาอาจระบุไดจ้ากสายโลหิตหรือดินแดนทีเกิด แต่นิติบุคคลเป็นบุคคลทีไดรั้บ 
การรับรองใหมี้ตวัตนตากฎหมาย การเกิดขึ!นของนิติบุคคลจะตอ้งตั!งขึ!นตามกฎหมายของแต่ละ
ประเทศ ในดินแดนของแต่ละประเทศ และตั!งขึ!นโดยคนหรือพลเมืองทีถือสัญชาติของแต่ประเทศ
นั!น ยกตวัอยา่งเช่น บริษทั กขค จาํกดั จดทะเบียนจดัตั!งตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 
มีสาํนกังานแห่งใหญ่ตั!งอยูใ่นประเทศไทย และบุคคลผูร้วมตวักนัก่อตั!งบริษทัมีสัญชาติไทย      
ร่วมดว้ย ดงันั!น บริษทั กขค จาํกดั จึงเป็นบริษทัทีมีสัญชาติไทยโดยไม่มีขอ้สงสัย ในปัจจุบนั             
การก่อตั!งนิติบุคคลในลกัษณะทีเรียกกนัวา่ “บริษทัขา้มชาติ” (Transnational corporation) ตวัอยา่งเช่น 
บริษทั เอบีซี จาํกดั จดทะเบียนจดัตั!งตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มีสาํนกังานแห่งใหญ่
อยูใ่นประเทศไทยแต่มีบุคคลสัญชาติสิงคโปร์ทั!งหมดเป็นผูถื้อหุน้หรือบริษทั ดีอีเอฟ จาํกดั จดัตั!ง
ขึ!นตามกฎหมายองักฤษมีสาํนกังานแห่งใหญ่อยูที่ประเทศฝรังเศสและมีบุคคลสัญชาติญีปุ่นถือหุน้
ทั!งหมดไดเ้ขา้มาลงทุนในประเทศไทย เช่นนี!คงเป็นเรืองยากทีจะระบุสัญชาติของนิติบุคคลนี!ใหไ้ด ้      
อยา่งชดัเจนวา่เป็นนิติบุคคลสัญชาติใด จึงไดมี้การบทกฎหมายเขา้มาควบคุม 
 ทุนจดทะเบียน 
 วฎัจกัรดอทคอม (2558) กล่าววา่ ทุนจดทะเบียน (Authorized capital) คือ ทุนทีเจา้ของ
กิจการแจง้จดทะเบียนเพือใชใ้นการดาํเนินกิจการของบริษทั ซึ งหมายความวา่ ทุนจดทะเบียน 
จะมีจาํนวนเท่ากบัจาํนวนหุน้ทุนทีจดทะเบียนไวคู้ณดว้ยราคาพาร์ของหุ้นแต่ละหุน้ ทุนจดทะเบียน
จะมากหรือนอ้ยมกัขึ!นอยูก่บัความเล็กหรือใหญ่ของธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์
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เป็นหน่วยงานทีรับจดทะเบียนบริษทั กรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดก้าํหนดอตัราค่าธรรมเนียมสาํหรับ
ทุนจดทะเบียนไวว้า่ ถา้ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 1 ลา้นบาท บริษทัจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเท่ากบั 
1,000 บาท และสาํหรับทุนจดทะเบียนทุก ๆ 1 ลา้นบาทถดัมา บริษทัตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเพิมอีก 
1,000 บาท แต่ถา้บริษทัมีทุนเกิน 250 ลา้นบาทขึ!นไป บริษทัจะเสียเงินเพียงจาํนวนเดียวคือ 250,000 
บาท เท่านั!น ซึ งกฎหมายแพง่และพาณิชยไ์ดเ้ขียนไวว้า่ บริษทัจาํกดั มีลกัษณะดงันี!  

1. ตอ้งมีผูร่้วมทุนตั!งแต่ 3 คนขึ!นไป 
2. แบ่งทุนออกเป็นหุ้นมีมูลค่าหุ้นละเท่า ๆ กนั (เช่น เราคิดวา่จะลงทุนทาํธุรกิจทีเรา 

ตอ้งการใชทุ้นซกั 1 ลา้นบาท ก็อาจจะแบ่งทุนเป็นหุ้น เช่น ตั!งมูลค่าหุน้ หุน้ละ 10 บาท ก็ได ้
100,000 หุน้, หรือหุ้นละ 100 บาท ก็ได ้10,000 หุน้ เป็นตน้) เมือมีผูซื้!อหุ้นครบก็จะไดเ้งินมา                     
1 ลา้นบาท เป็นตน้  

3. ผูถื้อหุน้รับผดิจาํกดัเพียงเงินค่าหุน้ทียงัส่งไม่ครบ (ถา้ส่งครบหมดแลว้ ก็ไปเอาผดิ 
กบับริษทัอยา่งเดียว) อยา่งเช่น หุน้มูลค่า 100 บาท เราซื!อไวซ้กั 2,000 หุน้ จริง ๆ ตอ้งส่งเงินรวม 
200,000 บาท แต่เราส่งไปก่อน 100,000 บาท ดงันั!น เราตอ้งรับผดิชอบอีก 100,000 บาท 

4. มูลค่าของหุน้ ๆ หนึงนั!น ตอ้งไม่ตํากวา่ 5 บาท (แต่ส่วนใหญ่เขาจะไม่จดกนัเพราะค่า
ของเงิน 5 บาท ตําไป) ส่วนใหญ่มีมูลค่า 10 บาท, 100 บาท, 1,000 บาท 

5. หุน้นั!นแบ่งแยกไม่ได ้เช่น หุ้นหนึงมีมูลค่า 100 บาท จะแยกออก เป็น 50 บาท 2 กอง 
ไม่ได ้

6. ชาํระค่าหุน้นั!นตอ้งไม่ตํากวา่ 25% หรือจะชาํระเตม็ก็ได ้เช่น จดทะเบียนทุน 1 ลา้น  
แบ่งเป็น 10,000 หุน้ มูลค่าหุ้นละ 100 บาท ในช่วงแรก ๆ อาจจะไม่ใชเ้งินมาก ตอ้งเรียกเก็บเงินค่า
หุน้ก่อน 25 บาทต่อหุน้ ดงันั!น ผูที้ซื!อหุน้แลว้ ก็ตอ้งจ่ายค่าหุน้ละ 25 บาท ทั!งหมด 10,000 หุน้ ก็ได้
เงินรวมทั!งหมด 250,000 บาท เป็นตน้  
 นราฤทธิx  กาแกว้ (2554) ไดส้รุปเกียวกบัการลงทุนของต่างดา้วไวว้า่ การพิจารณา
สัดส่วนการถือหุน้โดยดูเฉพาะทุนของคนต่างดา้วทีนาํมาลงทุนโดยตรงยอ่มเป็นหนทางใหมี้ 
การหลีกเลียงกฎหมาย ดงันั!น ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว  
ปี พ.ศ. 2542 ไดบ้ญัญติัคาํวา่ “ทุนจดทะเบียน” เพือจาํกดัความหมายของคาํวา่ “ทุน” ซึ งส่งผลให้
พิจารณาถึงความหมายของคนต่างดา้ว โดยดูจากสัดส่วนการถือหุน้ของคนต่างดา้วจากการถือหุน้
และทุน ในนิติบุคคลนั!นเพียงขั!นเดียว (โดยตรง) ไม่พิจารณาถึงทุนทั!งหมดของคนต่างดา้วในนิติ
บุคคลอืน ๆ ทีเขา้ถือหุ้นในนิติบุคคลนั!น ๆ (ไม่พิจารณาถึงการถือหุน้โดยออ้ม)  
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 กล่าวคือ เงินทุนจดทะเบียนบริษทั คือ เงินทีผูเ้ริมก่อการ (ประชุมตกลงหลงัจดบริคณห์
สนธิ) วา่จะใชเ้ป็นเงินในการดาํเนินงานของบริษทั ตามกฎหมายกาํหนดไวว้า่ ในการจดทะเบียน
บริษทัจาํกดันั!น ตอ้งมีผูก่้อการไม่นอ้ยกวา่ 3 คน และกาํหนดไวว้า่ แต่ละหุน้มีมูลค่าไม่ตํากวา่  
5 บาท ดงันั!น พดูอีกอยา่งก็คือ ทุนจดทะเบียนจะตอ้งไม่ตํากวา่ 15 บาท (3 คน คนละหนึงหุน้              
ทีหุน้ละ 5 บาท) นันเอง 
 พนักงานหรือลูกจ้าง 
 กรมสรรพากร (2559) กล่าววา่ พนกังาน” หมายความวา่ ประธานกรรมการ รองประธาน
กรรมการ กรรมการ หรือบุคคลผูป้ฏิบติังานในองคก์าร บริษทัจาํกดั หา้งหุ้นส่วนนิติบุคคลหรือ
หน่วยงานทีเรียกชืออยา่งอืน ซึ งทุนทั!งหมดหรือทุนเกินกวา่ร้อยละหา้สิบเป็นของรัฐโดยไดรั้บ
เงินเดือนหรือประโยชน์ตอบแทนอยา่งอืนจากองคก์าร บริษทัจาํกดั หา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลหรือ
หน่วยงานนั!น ๆ ทั!งนี!  นอกจากผูเ้ป็นเจา้พนกังานอยูแ่ลว้ตามกฎหมาย กฎกระทรวงอุตสาหกรรม 
ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 ไดก้าํหนดลกัษณะ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยมีหลกัเกณฑ ์ดงัตารางที 2-1  

 
ตารางที 2-1  ลกัษณะวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (กรมสรรพากร, 2559)  
 

ลกัษณะวสิาหกจิ 
จํานวนการจ้างงาน (คน)  จํานวนสินทรัพย์ถาวร (ล้านบาท)  

ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

กิจการผลิตสินคา้ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 
กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-100 
กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-60 
กิจการใหบ้ริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

 
 จากตารางที 2-1 ในกรณีทีจาํนวนการจา้งงานของกิจการใดเขา้ลกัษณะของวสิาหกิจ   
ขนาดยอ่ม แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดกลางหรือมีจาํนวนการจา้งงาน 
เขา้ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดกลาง แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดยอ่ม  
ใหถื้อจาํนวนการจา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรทีนอ้ยกวา่เป็นเกณฑก์ารพิจารณา 
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แนวคดิเกี�ยวกบัผลติภัณฑ์และองค์ประกอบของผลติภัณฑ์ 
 แนวคิดเกี�ยวกบัผลติภัณฑ์ 
 เปรมิศา กมลาพร (2553) ไดก้ล่าววา่ จุดเริมตน้ของการตลาดก็คือ การศึกษาถึง 
ความตอ้งการลูกคา้ก่อน เพือทีจะผลิตผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ดงักล่าว
แลว้จึงมากาํหนดราคา กาํหนดวธีิการจดัจาํหน่าย และวธีิการส่งเสริมการตลาดสาํหรับผลิตภณัฑ ์
นั!น ๆ ดงันั!น ผลิตภณัฑจึ์งเป็นส่วนประสมการตลาดทีสาํคญัตวัแรกเพราะเป็นจุดเริมตน้ของ
ความสาํเร็จในการใชส่้วนประสมทางการตลาดนอกจากนี!การกาํหนดนโยบายและกลยทุธ์
ผลิตภณัฑย์งัเป็นจุดเริมตน้ของการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดอืน ๆ ของบริษทั อีกทั!งการกาํหนด
นโยบายผลิตภณัฑย์งัเกียวขอ้งกบัการเปลียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ภาวการณ์แข่งขนั
เทคโนโลย ีรวมทั!งหน่วยงานทีมีหนา้ทีอืน ๆ ของธุรกิจดว้ย เช่น การผลิต การวจิยั และพฒันา 
การเงิน วศิวกรรม และทรัพยากรมนุษย ์ดงันั!น นอกจากจะเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผลิตภณัฑ ์การตลาด และส่วนประสมการตลาดแลว้ ยงัเป็นการศึกษาถึงองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์
และรายละเอียดเกียวกบัคุณสมบติัทีสาํคญัของผลิตภณัฑล์กัษณะของระดบัผลิตภณัฑ ์กระบวนการ
บริหารผลิตภณัฑ ์ความสัมพนัธ์ของการบริหารผลิตภณัฑ์กบัการบริหารงานดา้นอืน ๆ ตลอดทั!ง
องคป์ระกอบของกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์ามลาํดบั 
 ความหมายของผลติภัณฑ์ (Product)  
 พิมพา หิรัญกิตติ (2552) ไดก้ล่าววา่ ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ องคป์ระกอบทีใช ้
ในการนาํเสนอสาํหรับตลาด (ผูบ้ริโภค) ถือวา่เป็นสิงจาํเป็นเนืองจากผลิตภณัฑ์เป็นส่วนหนึงของ
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ทีบริษทัหรือธุรกิจจาํเป็นทีจะตอ้งมีการวางแผน 
โดยเริมตน้คน้หาหรือนาํสิงทีดีมีคุณค่าไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายซึงถือวา่การนาํเสนอทีดีมีคุณค่า
เป็นพื!นฐานในการสร้างความสามารถในการทาํกาํไรและสร้างความสัมพนัธ์ทีดีกบัผูบ้ริโภคซึงจะ
ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 กุลฉตัร ฉตัรกุล ณ อยธุยา (2553) ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิงทีถูกนาํ เสนอแก่ตลาดเพือสร้าง
ความสนใจเพือใชใ้นการบริโภคและเป็นกรรมสิทธิx สามารถสนองความจาํเป็น ความตอ้งการและ
กาํลงัซื!อไดอ้าจเป็นวตัถุ บริการ กิจกรรม บุคคล สถานที องคก์รหรือความคิด 
 สรุปความหมายเกี�ยวกบัผลติภัณฑ์ 
 พิมพา หิรัญกิตติ (2550) ไดก้ล่าววา่ ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง การนาํสินคา้ บริการ 
บุคคล สถานที หรือความคิดทีเป็นพื!นฐานขององคก์รเพือนาํเสนอให้แก่ผูบ้ริโภคหรือตลาดไดรู้้จกั 
ซึ ง ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑก์ารบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ การบริการ การรับประกนั เพือสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้ลอดเวลาและสร้างความสาํพนัธ์ทีดีแก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดีและทาํให้
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ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุดหรือ หมายถึง กลุ่มลกัษณะหนา้ทีและประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
เพือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูซื้!อซึ งผลิตภณัฑจ์ะ ประกอบดว้ย ลกัษณะ 
ทางกายภาพทีมีตวัตน (Tangible) และไม่มีตวัตน (Intangible) รวมถึงการใหบ้ริการจากการซื!อ
ผลิตภณัฑน์ั!น  
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product component) นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งพิจารณา 
ในการนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดโดยมีองคป์ระกอบของผลิตภณัฑที์สาํคญัอยู ่3 ระดบั (Tree levels 
of product)  
 แก่นของผลิตภณัฑ ์(Core product) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติัการและ 
ประโยชน์พื!นฐานของผลิตภณัฑที์ผูบ้ริโภคจะไดรั้บโดยตรงจากการซื!อสินคา้ เช่น พดัลมให ้
ความเยน็ร่มใชก้นัแดดกนัฝน อาหารไดอิ้มทอ้ง เป็นตน้  
 ผลิตภณัฑแ์ทจ้ริง (Actual product) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ์ 
ทีผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัได ้ดว้ยประสาทสัมผสัของมนุษย ์ตวัอยา่ง ผลิตภณัฑที์แทจ้ริง                            
มีรายละเอียด ดงันี!   
 ลกัษณะ (Features) ไดแ้ก่ ลกัษณะของสินคา้ เช่น สร้อยคอ กาํไล สร้อยขอ้มือ แหวน 
 เป็นตน้  
 การออกแบบ (Design) ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ของสินคา้จะมีความแตกต่างกนั เช่น แบบโมเดล 
แบบคลาสสิค แบบประยกุต ์ฯลฯ เป็นตน้  
 สี (Color) ไดแ้ก่ สีของสินคา้เช่นสีทอง สีขาว สีชมพ ูฯลฯ เป็นตน้  
 ขนาด (Size) ไดแ้ก่ ขนาดของสินคา้เช่นขนาดแหวน ความยาวสร้อยต่าง ๆ เป็นตน้  
 ระดบัคุณภาพ (Quality level) ไดแ้ก่ ความคงทนของตวัเรือน คุณภาพเพชร 
 ชือตราสินคา้ (Brand name) ไดแ้ก่ ชือตราสินคา้ทีผูบ้ริโภคสามารถจดจาํไดว้า่เป็น 
ตราสินคา้ของบริษทัใด เช่น Jelbily, Working diamonds, Diamonds today, ร้านคา้ทอ้งถิน เป็นตน้  
 ส่วนเพิมของผลิตภณัฑ ์(Augmented Product) คือ ผลประโยชน์เพิมเติมทีผูซื้!อจะไดรั้บ
ควบคู่ไปกบัการซื!อสินคา้นั!น ๆ ตวัอยา่งเช่น ซื!อเครืองประดบัเพชร ซึ งผูบ้ริโภคจะไดรั้บประโยชน์
จากการซื!อเครืองประดบัเพชร ดงันี!  
 การบริการหลงัการขาย (After sales service) หมายถึง การทีผูบ้ริโภคไดรั้บบริการ 
หลงัการขายเมือมีขอ้ตกลงซื!อรถยนตเ์ช่นบริการตรวจเช็คสภาพ ชุบลา้งฟรี 
 การรับประกนั (Warranty) หมายถึง การทีบริษทัรับประกนัใหแ้ก่ผูบ้ริโภคหรือผูซื้!อ    
เพือความเชือมันในตวัสินคา้เช่นการรับเปลียนขายคืนสินคา้ 
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 การใหสิ้นเชือ (Credit) หมายถึง เป็นการใหบ้ริการสินเชือแก่ผูบ้ริโภคหรือผูซื้!อ โดยให้
ผูบ้ริโภคหรือผูซื้!อสามารถผอ่นชาํระเป็นงวด ๆ ไดต้ามสัญญาขอ้ตกลง อยา่งเช่นใหผ้อ่นชาํระ  
10 งวด หรือ 12 งวด โดยผอ่นชาํระผา่นบตัรเครดิต เป็นตน้  
 องค์ประกอบของผลติภัณฑ์และลกัษณะระดับของผลติภัณฑ์ 5 ระดับ 
 เปรมิศา กมลาพร (2553) ไดใ้หค้วามหมายเกียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product 
component) วา่ หมายถึง การพิจารณาถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑที์สามารถจูงใจได ้โดยถือเกณฑ์
คุณสมบติั 4 ประการ องคป์ระกอบผลิตภณัฑน์ั!นเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายผลิตภณัฑ ์
ซึ งจะตอ้งคาํนึงถึงคุณสมบติั กล่าวคือ ความสามารถของผลิตภณัฑใ์นการจูงใจตลาด ลกัษณะและ
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ส่วนประสมบริการและคุณภาพบริการขณะเดียวกนัการตั!งราคานั!นถือเกณฑ์
คุณค่าทีลูกคา้รับรู้ (Value-based prices) ซึ งในการกาํหนดองคป์ระกอบผลิตภณัฑน์ั!นจะตอ้ง
คาํนึงถึงประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี!  
 ความสามารถจูงใจทีนาํเสนอต่อตลาด (Attractiveness of the market offering)  
ในประเด็นนี!ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดเ้หนือกวา่คู่แข่งขนั
รูปลกัษณะ (Features) และคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product quality) ลกัษณะผลิตภณัฑจ์ะตอ้ง
ตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ตลอดจนมีคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
ทีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่คู่แข่งขนั อยา่งเช่น ลิปสติกทีผูบ้ริโภคซื!อใช้
แลว้สวยงามและติดยาวนาน มนัฝรังทอดทีมกัเนน้รสชาติดี โดยผลิตภณัฑห์ลายชนิดทีเกิดขึ!น           
จากการสังเกตจากปัญหาของลูกคา้ อยา่งเช่น โปรแกรมซอฟตแ์วร์ ซึ งใชใ้นการประชุมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพโดยมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมซึงมาจากแต่ละประเทศ โดยพบในผลิตภณัฑที์มีลกัษณะเป็น
สินคา้นวตักรรม แต่ถา้ลูกคา้ไม่ตอ้งการผลิตภณัฑก์็จะไม่ประสบความสาํเร็จ ดงันั!น ผลิตภณัฑ ์
ส่วนใหญ่ทีประสบความสาํเร็จมกัจะเกิดขึ!นจากการทีคน้พบลกัษณะความตอ้งการทีซ่อนเร้น 
อยูใ่นตวัของลูกคา้เองแลว้นกัการตลาดจะทาํการคน้หาขอ้มูลทีใหท้างดา้นเทคนิคการผลิต และ
ความสามารถในการสร้างกาํไร รวมถึงส่วนประสมบริการและคุณภาพบริการ (Service mix and 
quality) ปัจจยัทีใหก้ารสนบัสนุน (Supporting elements) นอกจากคาํนึงถึงรูปลกัษณะของ
ผลิตภณัฑแ์ลว้ นกัการตลาดจะตอ้งคาํนึงถึงวา่จะจดับริการเสริมอะไรใหก้บัลูกคา้บา้ง ราคาซึ ง 
ถือเกณฑคุ์ณค่า (Value-base prices) ในการตั!งราคานั!นจะตอ้งยดึถือคุณค่าการรับรู้ผลิตภณัฑ ์
(Perceived value) เพราะเป็นสิงจาํเป็นทีนกัการตลาดจะตอ้งสร้างมูลค่าเพิม (Value added)  
ใหก้บัผลิตภณัฑ ์
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 ลกัษณะระดับของผลติภัณฑ์ 5 ระดับ (Product level)  
 Kotler and Armstrong (2003) ไดก้ล่าววา่ ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิงใด ๆ ทีเสนอใหแ้ก่
ตลาดเพือดึงดูดความสนใจเพือตอ้งการความเป็นเจา้ของเพือการใชห้รือเพือบริโภคโดยทีสามารถ
สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้หรือการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีถูกเสนอโดย
กิจการหรือกลุ่มของคุณลกัษณะต่าง ๆ (ลกัษณะทางกายภาพหนา้ทีผลประโยชน์และประโยชน์ทั!งที
จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดซึ้ งสามารถแลกเปลียนหรือใชไ้ดห้รือกลุ่มของสิงทีมีตวัตนและไม่มี
ตวัตน ประกอบดว้ย บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพและตราสินคา้ ซึ งอาจจะเป็นการบริการ สถานที 
บุคคลหรือความคิดทีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้ระดบัของผลิตภณัฑไ์ดแ้บ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั ผลิตภณัฑพ์ื!นฐาน ผลิตภณัฑที์คาดหวงั 
ผลิตภณัฑที์เป็นส่วนเพิมและผลิตภณัฑที์มีศกัยภาพ ซึ งอธิบายไดด้งัต่อไปนี!  

1. ผลิตภณัฑห์ลกั คือระดบัพื!นฐานหรือผลประโยชน์ทีแทจ้ริงผลิตภณัฑคื์อสิงทีจะ 
ตอบคาํถามผูบ้ริโภคตอ้งการซื!ออะไรทีแทจ้ริง ยกตวัอยา่งเช่น ผลิตภณัฑ์หลกัของธุรกิจ
เครืองสาํอางคือความคาดหวงัหรือความมันใจของลูกคา้ผลิตภณัฑห์ลกัของโรงแรมคือ การนอน
หลบัและพกัผอ่น เป็นตน้ ซึ งนกัการตลาดตอ้งคน้หาใหไ้ดก่้อนวา่ผลประโยชน์ทีแทจ้ริงทีผูบ้ริโภค
ตอ้งการจากการซื!อหรือใชคื้ออะไรแลว้จึงผลิตภณัฑ์นั!นใหไ้ดคุ้ณลกัษณะทีสามารถตอบสนอง
ความพอใจนั!น ซึ งเรียกวา่ผลิตภณัฑพ์ื!นฐาน 

2. ผลิตภณัฑพ์ื!นฐานหรือรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์คือ ลกัษณะทางกายภาพหรือคุณลกัษณะ 
ต่าง ๆ ทีผูบ้ริโภคสัมผสัหรือรับรู้ได ้ซึ งผลิตภณัฑพ์ื!นฐานนี!มกัจะ ประกอบดว้ยลกัษณะ 5 ประการ
คือ 1) คุณภาพ 2) คุณลกัษณะ 3) การออกแบบ 4) ตราสินคา้ 5) บรรจุภณัฑ ์ 

3. ผลิตภณัฑที์คาดหวงั คือหกลุ่มของคุณลกัษณะและเงือนไขต่าง ๆ ทีผูซื้!อมกัจะ 
คาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการซื!อผลิตภณัฑน์ั!น ซึ งการนาํเสนอผลิตภณัฑที์คาดหวงัจะตอ้งคาํนึงถึง
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั 

4. ผลิตภณัฑส่์วนเพิมหรือผลิตภณัฑค์วบ คือ ผูว้างแผนใหก้บัผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมี              
การเตรียมผลิตภณัฑที์เป็นส่วนเพิมขึ!นทีนอกเหนือจากการคาดหวงัปกติในตวัผลิตภณัฑข์องผูซื้!อ
ไวด้ว้ยหรือมีประโยชน์เพิมเติมหรือมีการบริการอืน ๆ ทีผูซื้!อจะไดรั้บควบคู่กนัเมือทาํการซื!อ
สินคา้ โดยทัวไปนั!นจะ ประกอบดว้ย บริการก่อนและหลงัการขาย ส่วนใหญ่จะจดัผลิตภณัฑค์วบ
โดยมอบใหค้นกลางในรูปแบบต่าง ๆ ดงันี!  1) บริการการติดตั!ง 2) บริการขนส่ง 3) การให ้                 
การรับประกนัสินคา้ 4) การใหสิ้นเชือเมือทาํการซื!อสินคา้ 5) การใหบ้ริการอืน ๆ เช่น                          
การจดัแสดงสินคา้ใหก้บัคนกลางและมีบริการขนส่งผลิตภณัฑโ์ดยรถของทางบริษทั 
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5. ผลิตภณัฑที์เป็นไปได ้คือ ผลิตภณัฑที์ ประกอบดว้ย คุณค่าส่วนเพิมทีเป็นไปได ้
ทั!งหมดรวมถึงความสามารถในการเปลียนแปลงหรือเพิมคุณค่าต่าง ๆ ของผลิตภณัฑใ์หสู้งขึ!น
ต่อไปในอนาคตเพือสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดกบัลูกคา้ 
 เปรมิศา กมลาพร (2553) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะระดบัของผลิตภณัฑ ์5 ระดบั (Product 
level) หมายถึง ลกัษณะดา้นต่าง ๆ 5 ประการของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 1) ผลิตภณัฑห์ลกั  
2) รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์หรือผลิตภณัฑที์มีตวัตน 3) ผลิตภณัฑค์วบ 4) ผลิตภณัฑที์คาดหวงั  
5) ศกัยภาพเกียวกบัผลิตภณัฑซึ์งผลิตภณัฑทุ์กชนิดจะตอ้งมีลกัษณะอยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ 
ผลิตภณัฑห์ลกัและรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑซึ์งอธิบายดงัต่อไปนี!  

1. ประโยชน์หลกั (Core product) ผลประโยชน์ทีสาํคญัของผลิตภณัฑที์ผูผ้ลิตเสนอ 
ขายใหก้บัผูบ้ริโภค ซึ งอาจเป็นเรืองของประโยชน์ใชส้อย การแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ การขายความ
ปลอดภยั ความสะดวกสบาย การประหยดั ตวัอยา่งเช่น ผลประโยชน์ทีสาํคญัของโรงแรม  
คือ เป็นทีเช่าพกัอาศยั ผลประโยชน์ทีสาํคญัของเครืองปรับอากาศ คือ ใหค้วามเยน็ ผลประโยชน์ 
ทีสาํคญัของรถยนต ์คือ เป็นพาหนะเดินทาง ผลประโยชน์ทีสาํคญัของโรงภาพยนตร์ คือ  
ใหค้วามบนัเทิง เป็นตน้  

2. ผลิตภณัฑพ์ื!นฐาน (Basic product) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพทีผูบ้ริโภคสัมผสั 
หรือรับรู้ได ้เป็นส่วนทีทาํให้ผลิตภณัฑห์ลกัทาํหนา้ทีไดส้มบูรณ์ขึ!นหรือเชิญชวนใหใ้ชม้ากขึ!น 
ประกอบดว้ย 1) ระดบัคุณภาพ 2) รูปร่างลกัษณะ 3) รูปแบบ 4) การบรรจุภณัฑ ์5) ชือตราสินคา้  
6) ลกัษณะทางกายภาพอืน ๆ ตวัอยา่งเช่น รูปลกัษณ์ของโรงแรม ไดแ้ก่ การใหบ้ริการในระดบัราคา
ทีแตกต่างกนัก็คือ คุณภาพของโรงแรม ลกัษณะของหอ้งพกักวา้งและใหญ่ หอ้งเดียว หอ้งคู่                
ก็คือลกัษณะองคป์ระกอบของหอ้งพกัสาํหรับลกัษณะของหอ้งเป็นแบบทรงไทย หลุยส์ หรือยุโรป 
ก็คือรูปแบบของห้องพกัของโรงแรมการตกแต่งหอ้ง คือ การบรรจุภณัฑข์องโรงแรม ชือโรงแรม             
ก็คือตราสินคา้ของโรงแรม 

3. ผลิตภณัฑที์คาดหวงั (Expect product) เป็นกลุ่มของคุณสมบติัและเงือนไขทีผูซื้!อ 
คาดหวงัวา่จะไดรั้บและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซื!อสินคา้การเสนอผลิตภณัฑที์คาดหวงัจะคาํนึงถึง
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั 

4. ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชน์ทีผูซื้!อไดรั้บเพิมเติม 
นอกเหนือจากผลิตภณัฑห์ลกัและผลิตภณัฑที์มีตวัตน ประกอบดว้ย 1) การขนส่ง 2) การใหสิ้นเชือ 
3) การรับประกนั 4) การบริการหลงัการขาย 5) การติดตั!ง 6) การใหบ้ริการอืน ๆ ตวัอยา่งเช่น 
ผลิตภณัฑค์วบของรถยนต ์คือ การขายเงินผอ่น (สินเชือ) การซ่อมฟรี 1 ปี (รับประกนั) การตรวจ
สภาพรถ (การใหบ้ริการหลงัการขาย)  
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5. ศกัยภาพเกียวกบัผลิตภณัฑ ์(Potential product) หมายถึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
ใหม่ทีมีการเปลียนแปลงหรือพฒันาไปเพือสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 
  ดงันั!น นกัการตลาดจึงตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีมีต่อผลิตภณัฑที์เขา
เสนอขาย ผลิตภณัฑทุ์กชนิดตอ้งมีองคป์ระกอบ คือ ผลิตภณัฑห์ลกัและรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑเ์ป็น
อยา่งนอ้ย ผลิตภณัฑบ์างชนิดผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในผลิตภณัฑห์ลกั เช่น ยารักษาโรค 
หนงัสือพิมพอ์าหารบางชนิด เป็นตน้ แต่ผลิตภณัฑบ์างชนิดผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในเรือง
รูปลกัษณ์ เช่น รถยนต ์เสื!อผา้ สาํหรับอาหารสะดวกซื!อส่วนมากผูบ้ริโภคมกัใหค้วามสนใจทั!ง
ผลิตภณัฑห์ลกัและรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑส่์วนสินคา้อุตสาหกรรมผูบ้ริโภคจะใหค้วามสนใจ            
ในเรืองผลิตภณัฑค์วบเป็นพิเศษ เกียวกบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑนี์!นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาถึง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีมีต่อสินคา้ 5 ประการ และพยายามปรับปรุง พฒันา รวมทั!งออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์พือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดงักล่าว และเป็นวธีิการสร้างมูลค่าเพิม (Value 
added) ใหก้บัสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภคซึงทาํใหธุ้รกิจสามารถขายสินคา้ไดใ้นราคาทีสูงขึ!น
โดยเฉพาะสินคา้ทีมีลกัษณะเหมือนกบัคู่แข่งขนั 
 คุณสมบัติของผลติภัณฑ์และลกัษณะของระดับผลติภัณฑ์ที�สําคัญ (Potential product)  
 เปรมิศา กมลาพร (2553) กล่าววา่ คุณสมบติัและลกัษณะของระดบัผลิตภณัฑที์สาํคญั
ของผลิตภณัฑใ์หม่ทีนกัการตลาดจะตอ้งคาํนึงถึงโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี!  
 1.  คุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product quality) เป็นการวดัการทาํงานและวดัความคงทนของ
ผลิตภณัฑเ์กณฑใ์นการวดัคุณภาพถือหลกัความพึงพอใจของลูกคา้และคุณภาพทีเหนือกวา่คู่แข่งขนั
ถา้สินคา้คุณภาพตําผูซื้!อจะไม่ซื!อซํ! า ถา้สินคา้คุณภาพสูงเกินอาํนาจซื!อของผูบ้ริโภคสินคา้ก็ขาย
ไม่ไดอ้ยา่งเช่น เตาอบไมโครเวฟทาํงานไดห้ลายอยา่ง คือ ตั!งเวลาอบ ปิ! ง ตม้ ตุ๋น ผดั เป็นตน้  
แต่ราคาสูงมาก สินคา้ก็ขายไดน้อ้ย นกัการตลาดตอ้งพิจารณาวา่สินคา้ควรมีคุณภาพระดบัใดบา้ง 
และตน้ทุนเท่าใดจึงจะเป็นทีพอใจของผูบ้ริโภค รวมทั!งคุณภาพสินคา้ตอ้งสมําเสมอและมีมาตรฐาน
เพือทีจะสร้างการยอมรับ ความเชือถือทีมีต่อสินคา้ทุกครั! งทีซื!อ ดงันั!น ผูผ้ลิตจึงตอ้งมีการควบคุม
คุณภาพสินคา้ (Quality control) อยูเ่สมอ 
 2.  ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ (Physical characteristics of goods) เป็นรูปร่าง
ลกัษณะทีลูกคา้สามารถมองเห็นไดแ้ละสามารถรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั!ง 5 คือ รูป รส กลิน
เสียง สัมผสั อยา่งเช่น รูปร่าง ลกัษณะ รูปแบบ บรรจุภณัฑ์ตราสินคา้ เป็นตน้  
 3.  ราคา (Price) เป็นจาํนวนเงินทีบุคคลจ่ายเพือซื!อสินคา้และบริการ ซึ งแสดงเป็นมูลค่า 
(Value) ทีผูบ้ริโภคจ่ายเพือแลกเปลียนกบัผลประโยชน์ทีไดรั้บจากสินคา้และบริการ ซึ งราคานั!น 
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จะมีส่วนสาํคญัในการตดัสินใจซื!อของผูบ้ริโภคดว้ย การตดัสินใจตั!งราคานั!นตอ้งสอดคลอ้งกบั
ปรัชญาหรือแนวคิดทางการตลาด การตดัสินใจดา้นราคาไม่จาํเป็นวา่จะตอ้งมีราคาสูงหรือตําแต่เป็น
ราคาทีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ทีคุณค่า คือถา้ผูบ้ริโภคมองเห็นวา่สินคา้มีคุณค่าเราสามารถตั!งราคาสูง
ได ้จะปรับหรือลดราคาตามความอ่อนไหวดา้นราคาของผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตาม แนวความคิดดา้น
ราคาก็ยงัสอดคลอ้งกบัแนวความคิดดา้นการตลาดอยู ่
 4.  ชือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ชือ (Name) คาํ (Term) สัญลกัษณ์ 
(Symbol) การออกแบบ (Design) หรือส่วนประสมของสิงดงักล่าวเพือระบุถึงสินคา้และบริการ 
ของผูข้ายรายใดรายหนึงหรือกลุ่มของผูข้ายทีแสดงถึงลกัษณะทีแตกต่างจากคู่แข่งขนั ตวัอยา่งเช่น  
ตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ประกอบดว้ย ชือธนาคารกรุงเทพ จาํกดั และสัญลกัษณ์ของ
ธนาคารกรุงเทพ คือดอกบวั นํ!ามนัเชลลใ์ชรู้ปหอยเชลล ์โรบินสันใชรู้ปตวัอาร์ตราสินคา้เป็น            
ส่วนหนึงของผลิตภณัฑเ์พราะเกียวขอ้งกบัความรู้สึกทางดา้นจิตวทิยาของผูซื้!อดว้ย ดงันั!น การตั!ง 
ตราสินคา้หรือการเลือกใชก้ลยทุธ์ตราสินคา้แต่ละชนิดจึงตอ้งมีการพิจารณาเป็นอยา่งดี จึงควร 
มีการตั!งตราสินคา้ทีดี 
 5.  บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถึง กิจกรรมทีเกียวขอ้งในการออกแบบ และการผลิต
สิงบรรจุหรือสิงห่อหุม้ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑเ์ป็นตวัทาํให้เกิด การรับรู้คือการเมองเห็นสินคา้เมือ
ลูกคา้เกิดการยอมรับในบรรจุภณัฑก์็จะนาํไปสู่การจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการซื!อ และเกิด                    
การตดัสินใจซื!อในทีสุด ดงันั!น บรรจุภณัฑจึ์งตอ้งโดเด่นอยา่งเช่น มองแลว้รู้วา่เป็นนํ!ายาซกัผา้            
เป็นนํ!ายาทาํความสะอาดพื!น เป็นผงซกัฟอก ซึ งบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งแสดงตาํแหน่งสินคา้ใหช้ดัเจน 
นันคือจะตอ้งเป็นตวัขายตวัเองในชั!นวาง โดยเฉพาะสินคา้สะดวกซื!อซึ งอยูใ่นซุปเปอร์มาร์เกต            
ต่าง ๆ บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งมีความโดดเด่นในชั!นวาง 
 6.  การออกแบบผลิตภณัฑ ์(Design) เป็นงานทีเกียวขอ้งกบัรูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุ
หีบห่อ ซึ งปัจจยัเหล่านี!จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื!อของผูบ้ริโภค ดงันั!น การออกแบบ                  
จึงมีความสาํคญัมากสาํหรับสินคา้ต่าง ๆ อยา่งเช่น รถยนต ์เฟอร์นิเจอร์ เสื!อผา้ เครืองใชใ้นครัวเรือน 
ดงันั!น ผูผ้ลิตทีมีผูเ้ชียวชาญดา้นการออกแบบ ดงันั!น จึงตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพือ
ออกแบบสินคา้ให้ดึงดูดความสนใจและใหเ้ป็นทีตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากนี!ยงัตอ้งสร้าง 
ความแตกต่างกบัผลิตภณัฑด์ว้ย (Product differentiation) โดยคาํนึงถึงเหตุจูงใจใหลู้กคา้ซื!อสินคา้ 
ทั!งดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ 
 7.  การรับประกนั (Warranty) และการประกนัสินคา้หรือบริการ (Guarantee)  
มีความหมายต่างกนั ดงันี!  
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  7.1  การรับประกนัหรือใบรับประกนั (Warranty) คือ เอกสารซึงมีขอ้ความทีระบุถึง
การรับประกนัสินคา้ ซึ งผูผ้ลิตหรือผูข้ายจะชดเชยใหก้บัผูซื้!อ เมือผลิตภณัฑไ์ม่สามารถทาํงานได้
ภายในระยะเวลาทีกาํหนดไว ้การรับประกนัเป็นเครืองมือทีสาํคญัในการแข่งขนั โดยเฉพาะสินคา้
ประเภทรถยนต ์เครืองใชใ้นบา้น และเครืองจกัร เพราะเป็นการลดความเสียงจากการซื!อสินคา้ของ
ลูกคา้ รวมทั!งการสร้างความเชือมันในตวัผลิตภณัฑท์าํให้ผูซื้!อมีการตดัสินไดเ้ร็วขึ!น ฉะนั!น   
นกัการตลาดจึงเสนอการรับประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือดว้ยคาํพดู 3 ประเด็น คือ  
1) การรับประกนัตอ้งใหข้อ้มูลทีสมบูรณ์วา่ ผูซื้!อจะสามารถไปร้องเรียนไดที้ไหน กบัผูใ้ดอยา่งไร 
เมือสินคา้มีปัญหา 2) การรับประกนัจะแจง้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทราบล่วงหนา้ก่อนการซื!อ  
3) การรับประกนัจะตอ้งระบุเงือนไขการรับประกนัทางดา้นระยะเวลา ดา้นขอบเขต                  
ความรับผดิชอบหรือหากมีเงือนไขอืน ๆ ควรระบุไวอ้ยา่งชดัเจน 
  7.2  การประกนัสินคา้หรือบริการ (Guarantee) เป็นขอ้ความทียนืยนัวา่ผลิตภณัฑ์
สามารถทาํงานไดเ้ป็นทีพึงพอใจหรือมีการประกนัวา่ถา้สินคา้หากไม่สามารถใชง้านไดย้นิดีคืนเงิน 
 8.  สี (Color) สีของผลิตภณัฑเ์ป็นสิงเชิญชวนและจูงใจใหเ้กิดการซื!อ เพราะสีทาํใหเ้กิด
อารมณ์ดา้นจิตวทิยา เครืองมือการตลาดไม่วา่จะเป็นสถานบนัเทิงต่าง ๆ ก็ใชสี้เขา้มาช่วยอยา่งมาก
ปัจจยัทีสาํคญัมากในการตดัสินใจคือสี รถยโุรปจะมีความพิถีพิถนัในเรืองสีมาก มกัจะเป็นสี
ทนัสมยัไม่ใช่สีเดียวโดดแต่เป็นสีผสมมีนวตักรรมดา้นสี (Color innovation) นอกจากนี! สียงัสือถึง
ตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product positioning) เช่น แชมพคูลินิกสูตรเยน็จะใชสี้ฟ้า เพือตอ้งการสือ
ความหมายวา่ใชแ้ลว้จะรู้สึกเยน็ สินคา้บางประเภทเป็นสินคา้อนุรักษสิ์งแวดลอ้มเป็นการตลาด 
เพือสิงแวดลอ้ม (Green marketing) ก็จะใชสี้เขียว เป็นตน้  
 9.  การใหบ้ริการ (Servicing) การตดัสินใจซื!อของผูบ้ริโภค บางครั! งก็ขึ!นอยูก่บันโยบาย
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ของผูข้ายหรือผูผ้ลิต ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคมกัจะซื!อสินคา้กบัร้านคา้ 
ทีใหบ้ริการดีและถูกใจ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีแนวโนม้จะเรียกร้องบริการจากผูข้ายมากขึ!น 
อยา่งเช่นบริการสินเชือ บริการส่งของ บริการซ่อมแซม ในการผลิตสินคา้ผูผ้ลิตอาจให้บริการเอง
หรือผา่นคนกลางโดยคาํนึงถึงความสมดุลระหวา่งตน้ทุนและการควบคุมระดบัความพอใจทีจะ
ใหแ้ก่ลูกคา้ 
 10.  วตัถุดิบ (Raw material) หรือวสัดุทีใชใ้นการผลิต (Material) ผูผ้ลิตมีทางเลือกทีจะ
ใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุหลายอยา่งในการผลิต อยา่งเช่น ผา้ อาจจะใช ้ผา้ฝ้าย ผา้ไหม ใยสังเคราะห์ หรือ
เครืองสาํอางสามารถใชว้ตัถุดิบทีแตกต่างกนัได ้ฯลฯ ซึ งในการตดัสินใจเรืองนี!ผูผ้ลิตตอ้งคาํนึงถึง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภควา่ พอใจในรูปแบบใด ทั!งนี!จะตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการผลิต และ
ความสามารถในการจดัหาวตัถุดิบดว้ย 
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 11.  ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์(Product safety) และภาระจากผลิตภณัฑ ์(Product 
liability) ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์เป็นประเด็นทีสาํคญัมากทีธุรกิจตอ้งเผชิญ และยงัเป็น
ประเด็นปัญหาดา้นจริยธรรมทั!งธุรกิจและผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑที์ไม่ปลอดภยัทาํใหผู้ผ้ลิตและผูข้าย
เกิดภาระจากผลิตภณัฑ ์(Product liability) ซึ งเป็นสมรรถภาพของผลิตภณัฑที์ทาํให้เกิดการทาํลาย
หรือเป็นอนัตรายสาํหรับผูผ้ลิตทีตอ้งรับผิดชอบ ซึ งในประเด็นนี! เป็นสาเหตุใหธุ้รกิจตอ้งมี 
การรับประกนัขึ!น (Product warranty)  
 12.  มาตรฐาน (Standard) เมือมีเทคโนโลยใีหม่เกิดขึ!นจะตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์และ
มาตรฐานของเทคโนโลยนีั!น ผลิตภณัฑจ์าํนวนมากในตลาด เช่น เครือข่ายการส่งขอ้มูล วทิยุ
โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และโทรศพัทจ์ะตอ้งมีการออกแบบทีไดม้าตรฐาน มาตรฐานเหล่านี! มี 
การควบคุมโดยสมาคมผูป้ระกอบอาชีพ และหน่วยงานรัฐบาลทั!งในระดบัประเทศและระดบัโลก
ตวัอยา่งการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ อาจเป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้อยา่งไรก็ตาม การทีกาํหนดมาตรฐานขึ!นมา
ก็จะช่วยควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัต่อผูใ้ชไ้ด ้
 13.  ความเขา้กนัได ้(Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบั 
ความคาดหวงัของลูกคา้ และสามารถนาํไปใชไ้ดดี้ในทางปฏิบติั โดยไม่เกิดปัญหาในการใชต้วัอยา่ง 
แผน่ซีดีรอมจะเขา้กนัไดก้บัมหาวทิยาลยัทีมีเครืองคอมพิวเตอร์ทีทนัสมยัและมีระบบวดิีโอ
โปรเจคเตอร์ทีฉายไปยงัจอใหญ่ได ้
 14.  คุณค่าผลิตภณัฑ ์(Product value) คือ การสร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้และบริการ 
สาํหรับธุรกิจอาหารเรืองความแตกต่างของผลิตภณัฑค์งเป็นเรืองยาก ดงันั!น ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสร้าง
ความแตกต่าง บางสิงบางอยา่งทีทาํใหสิ้งนั!นมีเรืองราวประวติัทีน่าสนใจ การสร้างจุดเด่นทีทาํให้
เกิดความรู้สึกทีดีต่อการซื!อสินคา้ของลูกคา้ขึ!นมา (ราคาสินคา้ทีผูบ้ริโภคซื!อ)  
 15.  ความหลากหลายของสินคา้ (Variety) คือประเภทของสินคา้ทีมีความหลากหลาย 
ในดา้น รูปของสี กลิน รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ แบบ ลกัษณะ และคุณภาพ เพือใหลู้กคา้มี
ทางเลือกและสามารถเลือกซื!อตามความตอ้งการ ดงันั!น ผูจ้าํหน่ายจาํเป็นตอ้งมีสินคา้ใหเ้ลือกมาก 
เพือสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนัไดดี้ยิงขึ!น 
  

ข้อมูลการตัดสินใจซืBอ  
  Kotler and Armstrong (2003) กล่าววา่ วธีิการทีผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 
ปัจจยัภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทศันคติของผูบ้ริโภคซึงจะสะทอ้นถึง
ความตอ้งการและความตระหนกัในการทีมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายชนิด หลากหลายกิจกรรมทีมี
ผูบ้ริโภคเขา้มาเกียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลทีมีอยู ่หรือขอ้มูลทีฝ่ายผูผ้ลิตใหม้าและสุดทา้ยคือ       
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การประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั!น โดยปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคนั!นสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ดงัต่อไปนี!  

1. ความเสียงทีเกิดจากการตดัสินใจของผูบ้ริโภค หมายถึง ความไม่แน่นอนเมือ 
ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกบัสิงทีไม่สามารถคาดการณ์ไดเ้มือไดท้าํการตดัสินใจซื!อไปแลว้โดยมีประเภท
ของความเสียงดงันี!   

1.1   ความเสียงในดา้นกายภาพของสินคา้เองและการใชสิ้นคา้นั!น 
1.2   ความเสียงในดา้นคุณสมบติัของสินคา้ 
1.3   ความเสียงในดา้นคุณค่ากบัเงินทีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเป็นราคาสินคา้ 
1.4   ความเสียงในดา้นสังคม 
1.5   ความเสียงในดา้นจิตใจ 
1.6   ความเสียงในดา้นระยะยาวในการใชง้านสินคา้ 

  ความเสียงเหล่านี!จะมีมากนอ้ยขึ!นอยูก่บัประเภทของสินคา้ละบริการรวมถึงวธีิการซื!อ
ดว้ย อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริโภคเองก็มีกลยทุธ์ต่าง ๆ เพือลดความเสียงเหล่านี!  ไดแ้ก่  
   1.6.1  การเสาะหาขอ้มูล ทาํไดโ้ดยการคน้หาทางอินเตอร์เน็ตหรือสือต่าง ๆ 
สอบถามกบัผูที้เคยใชง้านแลว้ สอบถามพดูคุยกบัเพือน ครอบครัวหรือผูที้สามารถแนะนาํได ้
พนกังานขาย เพราะยิงผูบ้ริโภคมีขอ้มูลเกียวกบัสินคา้หรือบริการมากเพียงใดก็จะมีความมันใจ  
การคาดการณ์เกียวกบัตวัสินคา้ก็จะทาํไดดี้ยิงขึ!น ตดัสินใจไดง่้ายขึ!น ความเสียงจะลดลง 
   1.6.2  การใชสิ้นคา้เดิมทีเคยใชแ้ลว้มีความพอใจ 
   1.6.3  เมือผูบ้ริโภคไม่เคยมีประสบการณ์เกียวกบัตวัสินคา้ก็มกัจะใหค้วามไวใ้จ
กบัสินคา้ทีตนเองรู้จกัและมีชือเสียงเท่านั!นเพราะฉะนั!นนกัการตลาดจึงใหค้วามสาํคญักบัการสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีดีใหก้บัตราสินคา้ของตนเอง 
   1.6.4  ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลเกียวกบัสินคา้เลยเขา้ก็มกัจะไวใ้จกบัการคดัเลือก
สินคา้จากร้านคา้ทีมีชือเสียง ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ปลีกจึงมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซื!อเช่นกนั 
   1.6.5  เมืออยูใ่นสถานการณ์ทีตอ้งซื!อ ผูบ้ริโภคมกัเชือวา่ตอ้งซื!อสินคา้ยีห้อทีมี
ราคาสูงเพราะความคาดหวงัทีวา่สินคา้ทีมีราคาแพงน่าจะมีคุณภาพดีกวา่ 
   1.6.6  การหาหลกัประกนัอืน ๆ อยา่งเช่น การคืนเงินเมือใชสิ้นคา้แลว้ไม่พอใจ             
ผลการตรวจสอบคุณภาพสินคา้จากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนทีเชือถือไดรั้บปะกนัคุณภาพและ 
การใหผู้บ้ริโภคสามารถทดลองใชสิ้นคา้หรือบริการนั!นก่อน 
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 2.  ผูบ้ริโภคมกัจะพิจารณาสินคา้เพียง 3-5 ยีหอ้ในแต่ละประเภทเท่านั!น โดยพิจารณา 
เพือซื!อสินคา้นั!นมกัจะเป็นสินคา้ทีคุน้เคย จาํไดแ้ละยอมรับได ้นอกจากนั!นกระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคยงัแบ่งเป็นออกเป็น 3 ระดบัของการตดัสินใจซื!อ (Level of consumer decision 
making) คือ 
  2.1  ระดบัการตดัสินใจซื!อสูงอยูใ่นกรณีทีผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลจาํนวนมากเพือนาํ
ประกอบการพิจารณาเลือกซื!อสินคา้ 
  2.2  ระดบัการตดัสินใจทีผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้และยีหอ้ต่าง ๆ อยูบ่า้งแต่ก็ยงัคงตอ้งการ
ขอ้มูลเพิมเติม 
  2.3  ระดบัการตดัสินใจในกรณีทีผูบ้ริโภคเคยมีประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้หรือ
บริการประเภทนั!นอยูแ่ลว้แต่ตอ้งการขอ้มูลเพือทบทวนสิงทีตนเองรู้ และย ํ!าการตดัสินใจ 
วา่ไม่ผดิพลาด 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ไดอ้ธิบายปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
วา่ ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Determinants of consumer behavior) 
ไดแ้ก่ ประการแรก คือ ปัจจยัทีอยูภ่ายในบุคคล (Internal variables) และประการทีสอง คือ ปัจจยั                
ทีอยูภ่ายนอกของบุคคล (External variables) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี!  

1. ปัจจยัภายในบุคคล ประกอบดว้ย  
ความตอ้งการ (Needs) หมายถึง สิงทีจาํเป็นใด ๆ สาํหรับร่างกายทางกายภาพหรือจิตใจ 

หรือกล่าวอีกนยัไดว้า่ ความตอ้งการเป็นเงือนไขทีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการบาํบดั 
แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง สิงกระตุน้หรือความรู้สึกทีเป็นสาเหตุทีทาํใหบุ้คคลกระทาํ 

หรือมีพฤติกรรมในรูปแบบทีแน่นอน แรงจูงใจทาํให้รู้ถึงความตอ้งการและเป็นการให้เหตุผล
สาํหรับการกระทาํทีแสดงออกอนัเนืองมาจากความตอ้งการ 
 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะพิเศษของมนุษยห์รือลกัษณะอุปนิสัยทีได้
สร้างขึ!นในตวัของบุคคลทีทาํใหบุ้คคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอืน ๆ แรงจูงใจเป็นสาเหตุ                 
ทีทาํใหบุ้คคลมีการกระทาํตามความตอ้งการแต่บุคลิกภาพเป็นสิงทีทาํใหบุ้คคลกระทาํในลกัษณะ
เฉพาะตวับุคคล 
 การรับรู้ (Awareness) หมายถึง การมีความรู้ในบางสิงบางอยา่งไดโ้ดยผา่นประสาท 
ทั!งหา้ซึ งการรับรู้จะเป็นส่วนทีเกียวขอ้งโดยตรงมากทีสุดของบุคคลทีมีต่อสิงแวดลอ้มภายนอก 
ในขณะทีบุคลิกภาพเป็นเรืองของการมองสิงทีมีอยูภ่ายในตวับุคคลและการรับรู้ของผูบ้ริโภค             
เป็นการมองถึงสิงทีอยูภ่ายนอกของผูบ้ริโภคไดเ้ห็นไดย้นิไดรู้้สึก 
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 การรับรู้ การสัมผสัรู้ (Perception) หมายถึง การตีความหมายของบุคคลทีมีต่อสิงของ
หรือความคิดทีสังเกตเห็นไดห้รืออะไรก็ตามทีถูกนาํมาเขา้สู่ความสนใจของผูบ้ริโภคโดยผา่นทาง
ประสาททั!ง 5  
 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลียนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของผูบ้ริโภค  
การตอบสนองหรือพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากจากการไดป้ฏิบติัประสบการณ์หรือการเกิดขึ!น                   
ของสัญชาตญาณ 
 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง กลุ่มกวา้ง ๆ ของความรู้สึกทีมีอยูภ่ายในตวัของมนุษยห์รือ
ความคิดเห็นทีเป็นรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล 

2. ปัจจยัภายนอกของบุคคลหรืออิทธิพลของสิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย  
2.1   อิทธิพลของครอบครัว (Family influence) เป็นอิทธิพลทีเกิดจากสมาชิกภายใน 

ครัวเรือน  
2.2   อิทธิพลของสังคม (Social influence) เป็นผลลพัธ์จากการติดต่อกนัของบุคคล 

ทุกคนกบัคนอืน ๆ ทีนอกเหนือไปจากครอบครัว 
2.3   อิทธิพลของธุรกิจ (Business influence) การติดต่อโดยตรงของบุคคลทีมีต่อ 

ธุรกิจ ร้านคา้หรือโดยผา่นทางการขายโดยใชบุ้คคลและการใชโ้ฆษณา 
2.4   อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลทางรายได ้(Cultural influence) เป็นขอ้จาํกดั 

หรือตวักาํหนดทีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในรูปของตวัเงินและปัจจยัอืน ๆ ทีเกียวขอ้งดว้ย 
 ทิพยว์ลัย ์สีจนัทร์ (2546) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นการเลือกทางเลือกมาเป็นแนวทาง           
ในการแกปั้ญหาซึงตอ้งมีทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือกเกิดขึ!นก่อนและนาํมาเปรียบเทียบกนัจนได้
ทางเลือกทีเหมาะสมทีสุดมาเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

1. การตดัสินใจแบบสลบัซบัซอ้น (Complex decision making) มกัเกิดในสินคา้ที 
ผูบ้ริโภคมีความเกียวพนัสูงและตอ้งใชก้ระบวนการตดัสินใจทีสลบัซํ! าซอ้น อยา่งเช่น การตดัสินใจ
ซื!อสินคา้ประเภทรถยนต ์ผูบ้ริโภคตอ้งใชก้ารตดัสินใจอยา่งรอบคอบมีการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร
เพือใชใ้นการประเมินทางเลือกก่อนทีจะมีการตดัสินใจซื!อสินคา้ 

2. ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) เป็นรูปแบบของพฤติกรรมการซื!อทีผูบ้ริโภค 
มีความภกัดีต่อตราสินคา้จะเกิดเมือผูบ้ริโภคมีความเกียวพนักบัสินคา้ดงักล่าวนั!นเป็นการซื!อซํ! าที
ผูบ้ริโภคไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์เดิมทีมีอยูแ่ลว้ จึงใชช่้วงเวลาในการตดัสินใจค่อนขา้งนอ้ย 
แมว้า่สินคา้ทีซื!อจะมีความเกียวพนักบัผูบ้ริโภคสูง แต่ผูบ้ริโภคมีความสามารถในการตดัสินใจซื!อ
สินคา้นั!นอยา่งรวดเร็วโดยใชค้วามพึงพอใจจากประสบการณ์ทีผา่นมาหรือใชค้วามภกัดี 
ในตราสินคา้นั!นเป็นการตดัสินใจ 
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3. การตดัสินใจแบบมีเวลาจาํกดั (Limited decision making) เป็นการตดัสินใจซื!อสินคา้ 
ทีผูบ้ริโภคมีความเกียวพนัตํา แต่จาํเป็นตอ้งใชค้วามพยายามในการตดัสินใจอยา่งรอบคอบเพราะ
สินคา้นั!นเป็นสินคา้ใหม่ทีผูบ้ริโภคไม่คุน้เคย จึงมีความเป็นตอ้งใชเ้วลาและกระบวนการ 
ในการเปรียบเทียบเพือตดัสินใจทดลองใชสิ้นคา้ดงักล่าว 

4. การตดัสินใจแบบเฉือย (Inertia) เป็นรูปแบบพฤติกรรมทีเกิดขึ!นเมือผูบ้ริโภค 
มีความเกียวพนักบัสินคา้ตําและไม่มีความแตกต่างอยา่งสาํคญัระหวา่งตราสินคา้ อยา่งเช่น  
ในการเลือกซื!อเกลือ ถา้ผูบ้ริโภคซื!อเกลือตราเดิมพฤติกรรมดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นผลมาจากความภกัดี
ต่อตราสินคา้แต่จะเลือกซื!อสินคา้เพราะความใกลชิ้ดและหลงัจากทีการซื!อผา่นไปก็ไม่มี                       
การประเมินสินคา้ ดงันั!น สาํหรับสินคา้ทีมีความเกียวพนัตํา กระบวนการตดัสินใจเริมจาก                   
ความเชือถือเกียวกบัตราสินคา้ ซึ งมาจากการเรียนรู้ทีเฉือยตามดว้นการตดัสินใจซื!อและอาจมี                 
การประเมินสินคา้หรือไม่มีก็ได ้
 กระบวนการตัดสินใจซืBอ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision 
process) แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนัมีความตอ้งการแตกต่างกนัแต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบ          
การตดัสินใจซื!อทีคลา้ยคลึงกนั ซึ งกระบวนการตดัสินใจซื!อ แบ่งออกเป็น 5 ขั!นตอน ดงันี!   

1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need recognition) จุดเริมตน้ 
ของปัญหาเกิดขึ!นเมือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพทีเป็นอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพ 
ทีเขารู้สึกวา่ดีต่อตนเอง และเป็นสภาพทีปรารถนากบัสภาพทีเป็นอยูจ่ริง (Reality) ของสิงต่าง ๆ  
ทีเกิดขึ!นกบัตนเอง จึงก่อให้เกิดความตอ้งการทีจะเติมเตม็ส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดมคติกบัสภาพ 
ทีเป็นจริงโดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุทีแตกต่างกนัไปซึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัญหาของ
ผูบ้ริโภคอาจเกิดขึ!นจากสาเหตุต่อไปนี!   
  1.1  สิงของทีใชอ้ยูเ่ดิมหมดไปเมือสิงของเดิมทีใชใ้นการแกปั้ญหาเริมหมดลง จึงเกิด
ความตอ้งการใหม่จากการขาดหายของสิงของเดิมทีมีอยู ่ผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นตอ้งการหาสิงใหม่ 
มาทดแทน  
  1.2  ผลของการแกปั้ญหาในอดีตนาํไปสู่ปัญหาใหม่เกิดจากการทีการใชผ้ลิตภณัฑ์
อยา่งหนึงในอดีตอาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา เช่น เมือใชแ้ชมพทีูลดการหลุดร่วงของเส้นผมและ
แกปั้ญหาผมแหง้เสียแลว้ ปรากฏวา่ผมยงัคงแหง้เสียจึงตอ้งซื!อเซรัมเพิมในการบาํรุงดว้ย 
  1.3  การเปลียนแปลงส่วนบุคคลซึงเจริญเติบโตไปตามวยัทั!งดา้นคุณวุฒิและ 
ดา้นวยัวฒิุ โดยทีเห็นชดัเจนมกัแสดงออกทางร่างกายในดา้นลบ เช่น การเจบ็ป่วย การมีโรค
ประจาํตวั รวมถึงการเปลียนแปลงทางกายภาพ การเจริญเติบโตหรือแมก้ระทังสภาพทางจิตใจ 
ทีก่อใหเ้กิดความเปลียนแปลงและความตอ้งการใหม่ ๆ  
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  1.4  การเปลียนแปลงของสภาพครอบครัวเมือมีการเปลียนแปลงของสภาพครอบครัว 
เช่น การแต่งงาน การมีบุตร ทาํใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดขึ!น  
  1.5  การเปลียนแปลงของสถานะทางการเงินไม่วา่จะเป็นการเปลียนแปลงของสถานะ
ทางการเงินทั!งทางดา้นบวกหรือดา้นลบยอ่มส่งผลใหก้ารดาํเนินชีวิตเปลียนแปลง  
  1.6  ผลจากการเปลียนกลุ่มอา้งอิงบุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่ละช่วงชีวติ 
และแต่ละกลุ่มสังคมทีแตกต่างกนั ดงันั!น กลุ่มอา้งอิงจึงเป็นสิงทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ 
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค  
  1.7  ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เมือการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ  
ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพ้นกังานหรือ
การตลาดทางตรงทีมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและเกิด
ความตอ้งการขึ!นได ้เมือผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงปัญหาทีเกิดขึ!น เขาอาจจะหาทางแกไ้ขปัญหานั!น
หรือไม่ก็ได ้หากปัญหาไม่มีความสาํคญัมากนกั คือจะแกไ้ขหรือไม่ก็ได ้แต่ถา้หากปัญหาทีเกิดขึ!น
ยงัไม่หายไป ไม่ลดลงหรือกลบัเพิมขึ!นแลว้ปัญหานั!นก็จะกลายเป็นความเครียดทีกลายเป็น
แรงผลกัดนัใหพ้ยายามแกไ้ขปัญหา ซึ งเขาจะเริมหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการเสาะหาขอ้มูลก่อน  

2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for information) เมือเกิดปัญหาผูบ้ริโภคก็ตอ้ง 
แสวงหาหนทางแกไ้ขโดยหาขอ้มูลเพิมเติมเพือช่วยในการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น 
แหล่งบุคคล แหล่งธุรกิจ แหล่งข่าวทัวไป และจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง ผูบ้ริโภคบางคน 
ก็ใชค้วามพยายามในการเสาะแสวงหาขอ้มูลในการใชป้ระกอบการตดัสินใจซื!อมาก แต่บางคน             
ก็นอ้ย ทั!งนี!อาจขึ!นอยูก่บัปริมาณของขอ้มูลทีเขามีอยูเ่ดิมความรุนแรงของความปรารถนาหรือ 
ความสะดวกในการสืบเสาะหา  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) เมือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลจากขั!นตอน 
ที 2 แลว้ ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางทีดีทีสุดวธีิการทีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมิน
ทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลเกียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรร
ในการทีจะตดัสินใจเลือกซื!อจากหลากหลายตรายีหอ้ให้เหลือเพียงตรายีหอ้เดียวอาจขึ!นอยูก่บั 
ความเชือนิยมศรัทราในตราสินคา้นั!น ๆ หรืออาจขึ!นอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคทีผา่นมาใน
อดีตและสถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึงทางเลือกทีมีอยูด่ว้ย ทั!งนี!  มีแนวคิดในการพิจารณา 
เพือช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพือให้ตดัสินใจไดง่้ายขึ!น ดงัต่อไปนี!   
  3.1  คุณสมบติั (Attributes) และประโยชน์ของสินคา้ทีไดรั้บ (Benefit) คือ  
การพิจารณาถึงผลประโยชน์ทีจะไดรั้บ และคุณสมบติัของสินคา้วา่ สามารถทาํอะไรไดบ้า้งหรือมี
ความสามารถแค่ไหนผูแ้ต่ละรายจะมองผลิตภณัฑว์า่เป็นมวลรวมของลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ 
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ซึ งผูบ้ริโภคจะมองลกัษณะแตกต่างของลกัษณะเหล่านี!วา่เกียวขอ้งกบัตนเองเพียงใด และเขาจะให้
ความสนใจมากทีสุดกบัลกัษณะทีเกียวขอ้งกบัความตอ้งการของเขา  
  3.2  ระดบัความสาํคญั (Degree of importance) คือการพิจารณาถึงความสาํคญัของ
คุณสมบติั (Attribute importance) ของสินคา้เป็นหลกัมากกวา่พิจารณาถึงความโดดเด่นของสินคา้ 
(Salient attributes) ทีเราไดพ้บเห็น ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ ์           
ในระดบัแตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา  
  3.3  ความเชือถือต่อตรายีหอ้ (Brand beliefs) คือการพิจารณาถึงความเชือถือต่อยีห้อ
ของสินคา้หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand image) ทีผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็น รับรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีตผูบ้ริโภคจะสร้างความเชือในตรายีห้อขึ!นชุดหนึงเกียวกบัลกัษณะแต่ละอยา่ง
ของตรายีหอ้ ซึ งความเชือเกียวกบัตรายีห้อมีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค  
  3.4  ความพอใจ (Utility function) คือการประเมินวา่ มีความพอใจต่อสินคา้แต่ละ
ยีหอ้แค่ไหน ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตรา โดยผูบ้ริโภคจะกาํหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑที์เขา
ตอ้งการแลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑที์ตอ้งการกบัคุณสมบติัของตราต่าง ๆ  
  3.5  กระบวนการประเมิน (Evaluation procedure) วธีินี! เป็นอีกวธีิหนึงทีนาํเอาปัจจยั
สาํหรับการตดัสินใจหลายตวั เช่น ความพอใจ ความเชือถือในยีหอ้ คุณสมบติัของสินคา้มาพิจารณา
เปรียบเทียบใหค้ะแนน แลว้หาผลสรุปวา่ยีหอ้ใดไดรั้บคะแนนจากการประเมินมากทีสุด                    
ก่อนตดัสินใจซื!อต่อไปโมเดลทีเกียวขอ้งกบัการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค การตดัสินใจซื!อ 
(Decision marking) โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลาในการตดัสินใจ
สาํหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คือ ผลิตภณัฑบ์างอยา่งตอ้งการขอ้มูลมาก ตอ้งใช้
ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งการขอ้มูลหรือระยะเวลา 
ในการตดัสินใจนานนกั  
 5.  พฤติกรรมหลงัการซื!อ (Post purchase behavior)  
 หลงัจากมีการซื!อแลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซึ งอาจจะไดรั้บ
ความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้ทาํใหเ้กิด 
การซื!อซํ! าไดห้รืออาจมีการแนะนาํใหเ้กิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซื!อสินคา้ 
นั!น ๆ ในครั! งต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเนืองจากการบอกต่อทาํใหลู้กคา้ซื!อสินคา้นอ้ยลง 
ตามไปดว้ย  
 

 



30 
 

 

 

 
ภาพที 2-1  ขั!นตอนในกระบวนการตดัสินใจซื!อปกติ (Kotler & Armstrong, 2003)  
 

 สรุปจากทฤษฎีทีกล่าวมา อธิบายไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค จะเป็นเรืองทีเกียวขอ้งกบั 
กระบวนการตดัสินใจซื!อของผูบ้ริโภค 5 ขั!นตอน ดงัทีแสดงในภาพประกอบที 5 ในกระบวนการ
ตดัสินใจซื!อของผูบ้ริโภค (Stage of the buying decision process) ซึ งจะมีความสัมพนัธ์กบั                   
ความนึกคิด (Thought) ความรู้สึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการดาํรงชีวติของมนุษย ์            
แต่ละคน ซึ งไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนั ทั!งนี! เพราะแต่ละคนมีทศันคติ (Attitude) สิงจูงใจ (Motive) 
ประสบการณ์ การรับรู้หรือสิงกระตุน้ (Stimuli) ทั!งภายในและภายนอกต่างกนั ปัจจยัดงักล่าว 
จะมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดทีนาํไปสู่กระบวนการตดัสินใจซื!อและพฤติกรรมภายหลงัการซื!อ  

 การตดัสินใจของผูซื้!อ เกียวขอ้งกบัการตดัสินใจยอ่ย 9 ประการ คือ  
 1.  ระดบัความตอ้งการ ซึ งผูบ้ริโภคตอ้งรู้วา่ ตนเองตอ้งการอะไร  
 2.  ประเภทผลิตภณัฑ์ ทีสามารถตอบสนองความตอ้งการ  
 3.  ชนิดของผลิตภณัฑ์ ตอ้งคาํนึงถึงรายได ้อาชีพ สถานภาพและบทบาททางสังคม  
 4.  รูปแบบของผลิตภณัฑ์ ขึ!นอยูก่บัราคา ความชอบ และคุณภาพของผลิตภณัฑ์  
 5.  ตราผลิตภณัฑ์ ขึ!นอยูก่บัความเชือและทศันคติทีมีต่อตราสินคา้ ความมีชือเสียงของ

สินคา้และการใหบ้ริการ  
 6.  ผูข้าย ถา้มีผูข้ายหรือตวัแทนจาํหน่ายหลายราย ผูบ้ริโภคจะเลือกรายใดขึ!นอยูก่บั

บริการทีผูข้ายเสนอหรือความรู้จกัคุน้เคย  
 7.  ปริมาณทีจะซื!อ ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจวา่ จะซื!อผลิตภณัฑเ์ป็นจาํนวนเท่าใด                           

การตดัสินใจซื!อเกียวกบัปริมาณ ขึ!นอยูก่บัความจาํเป็นและอตัราการใช ้
 8.  เวลา เมือตดัสินใจไดแ้ลว้วา่จะซื!อจาํนวนเท่าไร ก็มาตดัสินใจเรืองเวลาทีจะซื!อ 

โอกาสในการซื!อขึ!นอยูก่บัฤดูกาลและภาวะทางเศรษฐกิจ 
 9.  วธีิการชาํระเงิน วธีิการชาํระเงินของผูบ้ริโภควา่จะจ่ายเป็นเงินสดหรือเงินผอ่น 
 ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซืBอของผู้บริโภค 
 แครียา ภู่พฒัน์ (2551) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ซึ งมี

ผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ทาํให ้

การรับรู้
ปัญหา 

การคน้หา
ขอ้มูล 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตดัสินใจ 
ซื!อ 

พฤติกรรม
หลงัจากการซื!อ 
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การตดัสินใจซื!อของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัโดยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกทีมีอิทธิพล
ต่อการพฤติกรรมการซื!อของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ดงันี!  

 1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factor) วฒันธรรมเป็นวิธีการดาํเนินชีวติทีสังคม
เชือถือวา่เป็นสิงดีงามและยอมรับมาปฏิบติั เพือใหส้ังคมดาํเนินและมีการพฒันาไปไดด้ว้ยดี บุคคล
ในสังคมเดียวกนัจึงตอ้งยดึถือและปฏิบติัตามวฒันธรรมเพือการอยูเ่ป็นส่วนหนึงของสังคม 
วฒันธรรมเป็นเครืองผกูพนับุคคลในกลุ่มไวด้ว้ยกนั วฒันธรรมเป็นสิงทีกาํหนดความตอ้งการ
พื!นฐานและพฤติกรรมของบุคคลโดยบุคคลจะเรียนรู้เรืองค่านิยม ทศันคติ ความชอบ การรับรู้ และ
มีพฤติกรรมอยา่งไรนั!น จะตอ้งผา่นกระบวนการทางสังคมทีเกียวขอ้งกบัครอบครัว และสถาบนั 
ต่าง ๆ ในสังคม คนทีอยูใ่นวฒันธรรมต่างกนัยอ่มมีพฤติกรรมการซื!อทีแตกต่างกนั การกาํหนด 
กลยทุธ์จึงตอ้งแตกต่างกนัไปสาํหรับตลาดทีมีวฒันธรรมแตกต่างกนั โดยวฒันธรรมสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี!  

  1.1  วฒันธรรมพื!นฐาน (Culture) หมายถึง สิงทีเป็นรูปแบบหรือวธีิทางในการดาํเนิน
ชีวติทีสามารถเรียนรู้และถ่ายทอด สืบต่อกนัมาโดยผา่นขบวนการอบรมและขดัเกลาทางสังคม 
วฒันธรรมจึงเป็นสิงพื!นฐานในการกาํหนดความตอ้งการซื!อและพฤติกรรมของบุคคล 

  1.2  วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย ๆ ในแต่ละวฒันธรรม 
ซึ งมีรากฐานมาจากเชื!อชาติ ศาสนา สีผวิ และภูมิภาคทีแตกต่างกนั บุคคลทีอยูใ่นวฒันธรรม               
กลุ่มยอ่ยจะมีขอ้ปฏิบติัทางวฒันธรรมและสังคมทีแตกต่างกนัไปจากกลุ่มอืน ทาํใหมี้ผลต่อชีวติ
ความเป็นอยู ่ความตอ้งการ แบบแผนการบริโภค พฤติกรรมการซื!อทีแตกต่างกนัและใน                      
กลุ่มเดียวกนัจะมีพฤติกรรมทีคลา้ยคลึงกนั  

  1.3  ชั!นทางสังคม (Social class) เป็นการจดัลาํดบับุคคลในสังคมจากระดบัสูงไป
ระดบัตํา โดยใชล้กัษณะทีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ อาชีพ ฐานะ รายได ้ตระกลูหรือชาติกาํเนิด ตาํแหน่ง
หนา้ทีของบุคคลเพือจะเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การกาํหนดตลาดเป้าหมาย ตาํแหน่งของ
ผลิตภณัฑแ์ละการจดัส่วนประสมทางการตลาด ชั!นทางสังคมแบ่งเป็น 3 ระดบั 6 กลุ่มยอ่ย                   
โดยชั!นทางสังคมของบุคคลสามารถเลือนขั!นไดท้ั!งขึ!นและลง เนืองจากมีการเปลียนแปลงทาง
รายได ้อาชีพ ตาํแหน่งหนา้ทีการงาน เช่น เมือบุคคลมีรายไดเ้พิมขึ!น ยอ่มแสวงหาการบริโภคทีดีขึ!น 

2.  ปัจจยัดา้นสังคม (Social factor) เป็นปัจจยัทีเกียวขอ้งในชีวติประจาํวนัและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื!อ ลกัษณะทางสังคมจะ ประกอบดว้ย  

  2.1  กลุ่มอา้งอิง (Reference group) เป็นกลุ่มทีบุคคลเขา้ไปเกียวขอ้งดว้ย กลุ่มนี!จะมี
อิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อ
บุคคลในกลุ่มทางดา้นพฤติกรรมและการดาํเนินชีวติ รวมทั!งทศันคติและแนวความคิดของบุคคล 
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เนืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นทียอมรับของกลุ่มจึงตอ้งปฏิบติัตามและยอมรับความคิดเห็นจาก
กลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 

  2.2  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลอยา่งมากต่อทศันคติ 
ความคิดและค่านิยมของบุคคล ซึ งสิงเหล่านี! มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื!อของครอบครัว การเสนอ
ขายสินคา้จึงตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะการบริโภค และการดาํเนินชีวติของครอบครัวดว้ย 

  2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์รและสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีสถานะทีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
ฉะนั!นในการตดัสินใจซื!อ ผูบ้ริโภคมกัจะมีบทบาทหลายบทบาททีเกียวขอ้งกบั การตดัสินใจซื!อ
สินคา้ของตนเอง และผูอื้นดว้ยดงัพิจารณาไดจ้ากรายละเอียดดงัภาพที 2-2 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

  
ภาพที 2-2  บทบาทและสถานะของบุคคลในการตดัสินใจซื!อ (Kotler & Armstrong, 2003)  
 

  ผูบ้ริโภคแต่ละคน มีบทบาทหนา้ที ดงัต่อไปนี!  
   2.3.1  ผูริ้เริม (Initiator) คือ บุคคลผูริ้เริมคิดถึงการซื!อสินคา้อยา่งใดอยา่งหนึง 
   2.3.2  ผูที้มีอิทธิพล (Influence) คือ บุคคลผูที้มีความคิดเห็นอนัมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจซื!อ 
   2.3.3  ผูต้ดัสินใจซื!อ (Decider) คือ บุคคลผูมี้อาํนาจและหนา้ทีในการตดัสินใจซื!อ
วา่จะ ซื!อสินคา้อะไร ซื!อทีไหนและซื!ออยา่งไร 
   2.3.4  ผูซื้!อ (Buyer) คือ บุคคลผูที้ทาํหนา้ทีในการซื!อสินคา้ 

Buying 
decision 

User 

Initiator 

Influence 

Buyer Decision 
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   2.3.5  ผูใ้ช ้(User) คือ บุคคลผูที้ทาํหนา้ทีบริโภคหรือใชสิ้นคา้และบริการ 
 3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) การตดัสินใจซื!อของผูซื้!อไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลของคนในดา้นต่าง ๆ ดงันี!  
  3.1  อาย ุ(Age) อายทีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่น
ชอบทดลองสิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  3.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั!นตอนการดาํรงชีวติของ
บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การดาํรงชีวติในแต่ละขั!นตอนเป็นสิงทีมีอิทธิพลต่อ 
ความตอ้งการทศันคติและค่านิยมของบุคคลทาํใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์และพฤติกรรม
การซื!อทีแตกต่างกนั Kotler and Armstrong (2003, p. 260) ไดก้ล่าววา่ วงจรชีวิตครอบครัว 
ประกอบดว้ย ขั!นตอนแต่ละขั!นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคและพฤติกรรมการซื!อทีแตกต่างกนั 
  3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและ 
ความตอ้งการสินคา้และบริการทีแตกต่างกนั 
  3.4  รายได ้(Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstance) โอกาส 
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการทีเขาตดัสินใจซื!อ โอกาสเหล่านี!  
ประกอบดว้ย รายได ้การออมสินทรัพย ์อาํนาจการซื!อและทศันคติเกียวกบัการจ่ายเงิน สิงเหล่านี!  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื!อสินคา้ทั!งสิ!น 
  3.5  การศึกษา (Education) ผูที้มีระดบัการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑ ์
ทีมีคุณภาพดีมากกวา่ผูที้มีการศึกษาตํา 
  3.6  ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือ
คุณค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในสิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเรืองใดเรืองหนึง หรือ 
หมายถึง อตัราผลประโยชน์ทีรับรู้ต่อตราสินคา้รูปแบบการดาํรงชีวติ (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบ
ของการดาํเนินชีวติในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรูป กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) 
ความคิดเห็น (Opinions) ดงัตารางที 2-1 
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ตารางที 2-2  ลกัษณะรูปแบบการดาํรงชีวติ (Lifestyle หรือ AIOs) และลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์   
                     (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2543)  
 

กจิกรรม  

 (Activities)  

ความสนใจ 

 (Interest)  

ความคิดเห็น 

 (Opinions)  

ประชากรศาสตร์ 

(Demographics)  

- การทาํงาน  
- งานอดิเรก  
- กิจกรรมสังคม  
- การใชเ้วลาวา่ง 
- สมาชิกคลบั  
- การร่วมกิจกรรม 
ชุมชน 
- การเลือกซื!อ  
- กีฬา 

- ครอบครัว  
- บา้น  
- งาน  
- การร่วมกิจกรรมชุมชน 
- การพกัผอ่น 
- ความนิยม  
- อาหาร  
- สือ  
- ความสาํเร็จ 

- ต่อตนเอง  
- ปัญหาสังคม  
- การเมือง  
- ธุรกิจ  
- เศรษฐกิจ  
- การศึกษา  
- ผลิตภณัฑ์  
- อนาคต  
- วฒันธรรม 

- อายุ  
- การศึกษา  
- รายได ้ 
- อาชีพ  
- ขนาดครอบครัว  
- ทีอยูอ่าศยั  
- ภูมิศาสตร์  
- ขนาดของจงัหวดั 
- ขั!นตอนวงจรชีวิต
ของครอบครัว 

 
 4.  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological factor) หรือปัจจยัภายใน การเลือกซื!อของบุคคล

ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซึ งถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื!อและการใชสิ้นคา้ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย  

  4.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัสิงกระตุน้ (Drive) ทีอยูภ่ายในตวับุคคล  
ซึ งกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัภายนอกได ้
พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดขึ!นตอ้งมีแรงจูงใจ (Motive) ซึ ง หมายถึง ความตอ้งการทีไดรั้บการกระตุน้
จากภายในตวับุคคลทีตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมทีมีเป้าหมาย แรงจูงใจทีเกิดขึ!น
ภายในตวัมนุษย ์ถือวา่เป็นความตอ้งการของมนุษย ์อนั ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
และความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยาต่าง ๆ ความตอ้งการเหล่านี!  ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจทีจะหาสินคา้มา
บาํบดัความตอ้งการของตน ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์มีขอ้สมมุติฐานเกียวกบัความตอ้งการ ดงันี!  

   4.1.1  บุคคลมีความตอ้งการหลายประการและไม่มีทีสิ!นสุด 
   4.1.2  ความตอ้งการจะมีความสาํคญัแตกต่างกนัและสามารถจดัลาํดบัได ้
   4.1.3  บุคคลจะตอบสนองความตอ้งการทีสาํคญัทีสุดก่อน 
   4.1.4  ความตอ้งการใดไดรั้บการบาํบดัแลว้จะไม่เป็นสิงจูงใจอีกต่อไป 
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   4.1.5  เมือบุคคลไดรั้บการบาํบดัความตอ้งการขั!นหนึงแลว้จะเริมสนใจ 
ในความตอ้งการขั!นอืนต่อไป 

 ทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow, 1994 อา้งถึงใน อเนก สุวรรณบณัฑิต, 2548) ไดจ้ดัลาํดบั
ขั!นของความตอ้งการออกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปนี!  

 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื!นฐานของ
ร่างกายเพือการอยูร่อด เช่น ความตอ้งการปัจจยัสี  ความตอ้งการการพกัผอ่น และความตอ้งการทาง
เพศ สินคา้ทีตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ อาหาร นํ!า เครืองนุ่งห่ม  
ทีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค สินคา้ทีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติทั!งหมด 

 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการทีเหนือกวา่                  
ความตอ้งการเพือการอยูร่อดซึงมนุษยต์อ้งการเพิมความตอ้งการในระดบัทีสูงขึ!น เช่น ตอ้งการ 
ความมันคงในหนา้ทีการงานความตอ้งการทีจะไดรั้บการปกป้องคุม้ครองจากอนัตรายต่าง ๆ สินคา้
ทีตอบสนองความตอ้งการในดา้นนี!  ไดแ้ก่ สินคา้ทีสร้างความมันใจ การประกนัชีวติ                    
เครืองช่วยตดัไฟ เป็นตน้  

 3.  ความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs) หรือความตอ้งการความรักและการยอมรับ 
(Love and belongingness needs) เช่น ความตอ้งการทั!งในแง่ของการให้และการไดรั้บซึงความรัก 
ความตอ้งการเป็นส่วนหนึงของหมู่คณะ ความตอ้งการให้ไดรั้บการยอมรับ สินคา้ทีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในดา้นนี!  ไดแ้ก่ ของขวญั ส.ค.ส เครืองแบบ เป็นตน้  

 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) อาจเป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั 
(Self-esteem) ความนบัถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเป็น                      
ความพยายามทีจะใหมี้ความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอืน เช่น ความตอ้งการไดรั้บความเคารพ           
นบัถือ ความสาํเร็จ ความรู้ ศกัดิx ศรี ความสามารถ สถานะทีดีในสังคมและมีชือเสียงในสังคม สินคา้
ทีสนองความตอ้งการในดา้นนี!  ไดแ้ก่ บา้นหรูหรา รถยนตร์าคาแพง แหวนเพชร เฟอร์นิเจอร์             
ราคาแพง 

 5.  ความตอ้งการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวติ (Self-actualization needs)                            
เป็นความตอ้งการขั!นสูงสุดของแต่ละบุคคล ทีตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งเป็นพิเศษ เช่น                    
ความตอ้งการเป็นนายกรัฐมนตรี เป็นนกักีฬาทีมีความสามารถ นกัร้อง นกัแสดงทีมีชือเสียง เป็นตน้  

  4.2  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคลซึงขึ!นอยูปั่จจยั
ภายใน เช่น ความเชือ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์ และยงัมีปัจจยัภายนอก คือ  
สิงกระตุน้ การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั!ง 5 การเห็น ไดย้นิ ไดก้ลิน รส กาย 
การสัมผสั ซึ งแต่ละคนมีการรับรู้แตกต่างกนัไปขึ!นอยูก่บั 
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   4.2.1  ลกัษณะทางกายภาพทีตอบสนองต่อสิงกระตุน้สิงเร้าต่าง ๆ  
   4.2.2  ความสัมพนัธ์ของสิงกระตุน้เร้ากบัสิงแวดลอ้มในขณะนั!น 
   4.2.3  เงือนไขของแต่ละบุคคลทีมีความตอ้งการ ทศันคติ ค่านิยมแตกต่างกนั 
  4.3  การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลียนแปลงพฤติกรรมซึงเป็นผลจาก

ประสบการณ์ของบุคคล การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดขึ!น เมือบุคคลไดรั้บสิงกระตุน้และเกิด                  
การตอบสนองต่อสิงกระตุน้นั!น 

  4.4  ความเชือ (Beliefs) เป็นความคิดซึงบุคคลยดึถือเกียวกบัสิงใดสิงหนึง ซึ งเป็นผล
มาจากประสบการณ์ในอดีต 

  4.5  ทศันคติ (Attitudes) เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล 
ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัทีมีผลต่อความคิดหรือสิงใดสิงหนึง หรือหมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลทีมีต่อสิงใดสิงหนึง ซึ งส่วนประกอบของทศันคติ จะประกอบดว้ย                  
3 ส่วน ดงันี!  

   4.5.1  ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) ประกอบดว้ย ความรู้และ
ความเชือเกียวกบัตราสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภค 

   4.5.2  ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึง สิงทีเกียวกบัอารมณ์
ความรู้สึกทีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ ความรู้สึกอาจจะเป็นความพอใจและไม่พอใจ เช่น  
การเกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อผลิตภณัฑ์ 

   4.5.3  ส่วนของพฤติกรรม (Behavior component) หมายถึง แนวโนม้ของ 
การกระทาํทีเกิดจากทศันคติ หรือเป็นการกาํหนดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึงทีมีต่อผลิตภณัฑ์ 
หรือตราสินคา้ 

  4.6  บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลกัษณะของบุคคลทีจะเป็นตวักาํหนด
พฤติกรรมการตอบสนอง หรืออาจ หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวทิยาทีมีลกัษณะแตกต่างของบุคคล 
ซึ งนาํไปสู่การตอบสนองทีสมําเสมอและมีปฏิกิริยาต่อสิงกระตุน้ 

  4.7  แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดทีบุคคลมีต่อตนเอง
หรือความคิดทีบุคคลคิดวา่บุคคลอืนมีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร องคป์ระกอบของแนวคิดเกียวกบั
ตนเองแบ่งออกไดเ้ป็น 4 แบบ คือ 

   4.7.1  แนวคิดของตนเองทีแทจ้ริง 
   4.7.2  แนวคิดของตนเองในอุดมคติ 
   4.7.3  แนวคิดของตนเองทีคิดวา่บุคคลอืนมองตนเองทีแทจ้ริง 
   4.7.4  แนวคิดของตนเองทีตอ้งการใหผู้อื้นคิดเกียวกบัตนเอง 
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ปัจจยัภายใน  (International factor)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพที 2-3  รูปพฤติกรรมผูซื้!อ (ผูบ้ริโภค) และปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื!อของผูบ้ริโภค 
  (Kotler & Keller, 2009)  

 

 จากรูปแบบพฤติกรรมผูซื้!อหรือผูบ้ริโภค แสดงให้เห็นวา่ในกระบวนการตดัสินใจซื!อ
ของผูบ้ริโภคนั!น ยอ่มไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ หลากหลายปัจจยั และในทา้ยทีสุดก็จะแสดง
ออกมาในรูปของพฤติกรรมการตอบสนองทีแตกต่างกนั ซึ งสิงเหล่านี! เป็นสิงทีนกัการตลาดตอ้งให้

ปัจจยัภายนอก  (External factor)  ปัจจยัภายนอก  (External factor)  ปัจจยัเฉพาะบุคคล  (Personal)  

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
- วฒันธรรมพื!นฐาน 
- วฒันธรรมยอ่ย  
- ชั!นสงัคม 

2. ปัจจยัทางสังคม 
- กลุ่มอา้งอิง 
- ครอบครัว  
- บทบาทและสถานะ 
 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล 
- อาย ุ 
-วงจรชีวิต ครอบครัว  
- อาชีพ  
- โอกาสทางเศรษฐกิจ 
- ค่านิยมและรูปแบบการ
ดาํรงชีวิต  

4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
- การจูงใจ  
- การรับรู้  
- การเรียนรู้  
- ความเชือ  
- ทศันคติ  
- บุคลิกภาพ  
- แนวคิดของตนเอง 
 

กล่องดําหรือ 

ความรู้สึกนึกคดิ 

ของผู้ซืBอ (Buyer’s 

Characteristic)  

Buyer’s black box การตอบสนองของผู้ซืBอ  
 (Response = R)  
การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซื!อ 

ปริมาณในการซื!อ 

 ลกัษณะของผู้ซืBอ 

            (Buyer’s characteristic)  
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural)  
ปัจจยัดา้นสงัคม (Social)  
ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal)  
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological)  
 

ขัBนตอนการตัดสินใจของผู้ซืBอ (Buyer’s decision process)  
การรับรู้ปัญหา (Problem recognition)  
การคน้หาขอ้มูล (Information search)  
การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives)  
การตดัสินใจซื!อ (Purchase decision)  
พฤติกรรมภายหลงัการซื!อ (Postpurchase behavior)  

สิงกระตุน้ภายนอก  (Stimulus 
= S) สิงกระตุน้ทางการตลาด 

สิงกระตุน้อืน (Marketing 
Stimulus) (Other Stimulus) 
ผลิตภณัฑ ์เศรษฐกิจ ราคา 
เทคโนโลย ีการจดัจาํหน่าย 
การเมือง การส่งเสริมตลาด 

วฒันธรรม 
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ความใส่ใจในกระบวนการตดัสินใจซื!อของผูบ้ริโภครวมถึงปัจจยัหรือสาเหตุต่าง ๆ อนัจะทาํให้
สามารถคน้หาความตอ้งการของผูซื้!อและสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งสูงสุด 
 แนวคิดเกี�ยวกบัปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซืBอของผู้บริโภค 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2546) ไดก้ล่าววา่ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค”                    
ทีแต่งขึ!นเพือใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอนสาขาการบริหารไวด้งันี!  
 ตวักระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimuli) ตวักระตุน้ทางการตลาดหรือข่าวสาร 
การตลาด หมายถึง เครืองมือทีนกัการตลาดใชเ้พือจูงใจผูบ้ริโภค ซึ งตวักระตุน้ดงักล่าว ก็คือ 
ส่วนประสมทางการตลาด 
 อิทธิพลจากสิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคแต่ละคนอาศยัอยูใ่นสิงแวดลอ้มทีมีความสลบัซบัซอ้น 
แตกต่างกนัไปกระบวนการตดัสินใจและพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนจึงไม่เหมือนกนั 
 อิทธิพลและความแตกต่างของตวับุคคล เป็นปัจจยัภายในทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภคปัจจยัเหล่านี!ไดแ้ก่ความรู้ ทศันคติ การจูงใจ ฯลฯ 
 กระบวนการทางจิตวทิยา กระบวนการทางจิตวทิยานั!น ไดแ้ก่ กระบวนการต่าง ๆ ภายใน 
ระบบสมองของผูบ้ริโภค เช่น ดา้นผลิตภณัฑที์มีผลต่อการซื!อซํ! าของหา้งทองแห่งหนึง ในอาํเภอ
เมือง จงัหวดัระยอง พบวา่ รายไดที้แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นในเรืองการซื!อซํ! า 
ซึ ง ประกอบดว้ย ระบบการดาํเนินการดา้นข่าวสารและความทรงจาํ 
 อิทธิพลทางการตลาด (Marketing influence) (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546)  
 ผลิตภณัฑ ์(Product) ลกัษณะของผลิตภณัฑที์ทีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื!อของ 
ผูบ้ริโภค เช่น ความแปลกใหม่ ลกัษณะการใชง้าน คุณภาพผลิตภณัฑ ์ฯลฯ ลกัษณะดงักล่าวทาํให ้
ผูบ้ริโภคตอ้งดาํเนินการตดัสินใจตามขั!นตอนอยา่งเตม็รูปแบบ ในฐานะนกัการตลาดเมือทราบดงันี!  
แลว้ก็ควรจะนาํผลิตภณัฑที์ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยหรือดึงดูดใหต้ดัสินใจง่ายและแสวงหาทางเลือก 
เพิมอีกรูปร่างของผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์ป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซื!อของ 
ผูบ้ริโภคไดบ้รรจุภณัฑที์สะดุดตาอาจทาํใหผู้บ้ริโภคคดัเลือกไวเ้พือพิจารณา ประเมิน  
เพือการตดัสินใจซื!อป้ายฉลากทีแสดงใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจหรือเล็งเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์         
จะทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจง่าย 
 ราคา (Price) ราคาเป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื!อของผูบ้ริโภค 
โดยเฉพาะในขั!นตอนการประเมินทางเลือกเพือตดัสินใจซื!อ โดยปกติผูบ้ริโภคมีแนวโนม้การ 
ประเมินผลิตภณัฑร์าคาตําในเรืองความคุม้ค่านกัการตลาดจึงพยายามทีจะลดตน้ทุนการซื!อและ 
การเสนอขายในราคาทีไม่แพง หรือใชล้กัษณะอืน ๆ ทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจง่ายขึ!น เช่น ประเภท 
สินคา้ เป็นตน้ สาํหรับสินคา้ฟุ่มเฟือยราคามีอิทธิพลต่อการซื!อแตกต่างกนัไป เนืองจากราคา 
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กลายเป็นเครืองประเมินคุณค่า (Value) ของสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภค พบวา่ ราคาสูง 
ไม่ไดท้าํใหป้ริมาณการซื!อสินคา้ลดลง 
 การจาํหน่าย (Place) กลยทุธ์การตลาดในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อระดบั 
การเขา้ถึงผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคการวางสินคา้แพร่หลายเป็นการเพิมความสะดวกในการซื!อสินคา้ 
ซึ งเป็นปัจจยัสาํคญัปัจจยัหนึงทีผูบ้ริโภคมกันาํไปพิจารณาการซื!อสินคา้ นอกจากนี!ประเภทของ 
ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ ยงัมีอิทธิพลต่อภาพพจน์ของผลิตภณัฑใ์นสายตาของผูบ้ริโภคดว้ย 
เช่น ยาสระผมและครีมนวดนาํเขา้จากต่างประทศนิยมจดัจาํหน่ายตามร้านเสริมความงามชั!นนาํ 
ทีมีชือเสียงมากกวา่จะวางจาํหน่ายตามซุปเปอร์มาเกตทัวไป 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อขั!นตอนของ 
กระบวนการตดัสินใจซื!อทุกขั!นตอนข่าวสารทีนกัการตลาดสือสารกบัผูบ้ริโภคอาจเตือนใจ 
ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและสินคา้ก็เปรียบเสมือนตวัแกปั้ญหาใหไ้ดแ้ละมากกวา่สินคา้ของ 
คู่แข่ง ข่าวสารหลงัการซื!อเป็นการยนืยนัวา่ การตดัสินใจซื!อของลูกคา้ถูกตอ้งดว้ยในเวลาเดียวกนั 
 ลกัษณะของกระบวนการตัดสินใจซืBอ 
 ศิวฤทธิx  พงศกรรังศิลป์ (2555) ไดส้รุปลกัษณะของกระบวนการตดัสินใจในการซื!อ 
(Buying decision process) ไวว้า่ กระบวนการตดัสินใจในการซื!อคือ ขั!นตอนต่าง ๆ ทีผูบ้ริโภค            
ตอ้งผา่นหรือพิจารณาหรือลงมือกระทาํอยา่งเป็นลาํดบัและดาํเนินต่อเนืองไปจนกระทังเกิด                      
การ ตดัสินใจซื!อและลงมือซื!อสินคา้หรือบริการ ประกอบดว้ย ขั!นตอนต่าง ๆ 5 ขั!นตอน ตามลาํดบั
ดงันี!  

1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Need recognition)  
2. การเสาะแสวงหาขอ้มูลและทางเลือก (Information search)  
3. การประเมินและวเิคราะห์ขอ้มูลและทางเลือก (Evaluation of alternatives)  
4. การตดัใจซื!อ (Purchase decision)  
5. การประเมินผลและพฤติกรรมหลงัการซื!อ (Post purchase behavior)  

 กระบวนการตดัสินใจซื!อของผูบ้ริโภค สามารถแบ่งไดเ้ป็นลาํดบัชั!น ๆ ซึ งมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปนี!   
 1.  การเล็งปัญหาหรือตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) การเล็งเห็นปัญหา
และตระหนกัถึงความตอ้งการนั!นเป็นขั!นตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจ ซึ งเกิดจากการที 
บุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างของสิงทีปารถนาจะใหเ้กิดขึ!นกบัสภาพทีตนเป็นอยู ่ณ เวลาหนึงและ
ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่ความแตกต่างดงักล่าวมีความสาํคญัมากทีจะตอ้งแกไ้ข นกัการตลาดสามารถ
ใชปั้จจยัต่าง ๆ เป็นตวักระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตืนตวัและตระหนกัถึงความตอ้งการได ้
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อยา่งเช่นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้รูปร่างสวยงาม การสร้างภาพลกัษณ์ผูน้าํแฟชันทนัสมยัใหก้บั
สินคา้ เป็นตน้ นอกจากนี!  สิงแวดลอ้มยงัมีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงปัญหาของบุคคลไดด้ว้ย เช่น 
การถูกเพือนลอ้เรืองความอว้น ทาํใหผู้บ้ริโภคมีความกดดนัและตอ้งการทีจะมีรูปร่างดีในทีสุด 
 2.  การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information search) การแสวงหาข่าวสารของผูบ้ริโภค 
มกัเริมตน้จากการหาข่าวสารจากแหล่งภายในก่อน โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาวา่ตนมีความรู้หรือ
ความทรงจาํเกียวกบัทางเลือกต่าง ๆ มากพอหรือไม่ทีจะทาํการซื!อสินคา้ถา้ข่าวสารในความทรงจาํ
ไม่พอก็จะทาํการเสาะหาจากแหล่งภายนอกต่อไป จากตวัอยา่งขา้งตน้ ผูบ้ริโภคทีสนใจจะลด 
ความอว้นหรือไม่มีความรู้เรืองการลดนํ!าหนกัพอก็อาจจะหาขอ้มูลจากเพือนทีมีประสบการณ์ใช้
บริการสถานออกกาํลงักาย (Fitness center service) ก็เป็นได ้ 
 3.  การประเมินทางเลือกก่อนซื!อ (Pre-purchase alternative evaluation) เพือประเมิน
ทางเลือกเพือตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย ผูบ้ริโภคอาจตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบ
มาตรฐานกบัลกัษณะเฉพาะของสถานออกกาํลงักายเช่น ความหลากหลายของเครืองมือในแต่ละ
สถานบริการ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ทาํเลทีตั!ง ความสะดวกในการใชบ้ริการ เป็นตน้ ในกรณี
ของผลิตภณัฑ ์ยกตวัอยา่งเช่น การซื!อรถจกัรยานยนต ์ซึ งผูที้จะซื!อจะตอ้งทาํการตรวจจกัรยานใน
เรืองของลกัษณะผลิตภณัฑ ์และเปรียบเทียบแต่ละยีหอ้ โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน (Evaluative 
criteria) ต่าง ๆ  
 4.  การตดัสินใจซื!อ (Purchasing) การซื!อสินคา้มกัจะเกิดในร้านคา้ปลีก หรือช่องทางการ
จดัจาํหน่ายอืน ๆ ขึ!นอยูก่บัความเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑบ์างประเภท การจาํหน่ายตอ้ง
อาศยัพนกังานขายทีมีความสามารถและความชาํนาญสูงในการแนะนาํสินคา้ประกอบการบริโภค
อุปโภคสินคา้และประเมินผลหลงัการซื!อความพอใจในการบริโภคสินคา้และการประเมินผลการใช้
สินคา้ เป็นสิงทีมีความสาํคญักนัอยา่งใกลชิ้ดถา้การบริโภคสินคา้ใหผ้ลตามทีผูซื้!อคาดหวงัผูซื้!อ 
ก็จะมีความพอใจในการซื!อสินคา้และบริการนั!น ๆ แต่ถา้มีความไม่พอใจเกิดขึ!นหรือพิจารณาเห็น
วา่ตรายีห้ออืนสามารถสนองความพอใจของลูกคา้ไดดี้กวา่การซื!อซํ! าก็อาจไม่เกิดขึ!นได ้
 ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบักระบวนการตัดสินใจซืBอ 
 ในตาํรา “การบริหารการตลาด” ทีแต่งขึ!นเพือใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอนสาขาการ 
บริหาร (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจซื!อของผูบ้ริโภคไวด้งันี!  
 
 
 
 



41 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที 2-4  กระบวนการการตดัสินใจซื!อของผูบ้ริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546)  
 
 ตามภาพที 2-4 กระบวนการซื!อเริมตน้ก่อนทีการซื!อจริงจะเกิดขึ!นนานทีเดียว และก็เกิด 
ติดต่อกนัไปอีกนาน นกัการตลาดจึงควรมุ่งสนใจกระบวนการซื!อทั!งกระบวนการแทนทีจะสนใจ 
เฉพาะการตดัสินใจซื!อ ถา้เราดูตามรูป เราอาจคิดไปวา่ผูบ้ริโภคจะดาํเนินกิจกรรมทั!ง 5 ขั!นตอน 
ถา้จะเป็นเช่นนั!น เราเรียกการดาํเนินกิจกรรมในทาํนองนี!วา่ “ทุ่มเทความพยายามสูง (High 
involvement) ” แต่ทวา่ในการซื!อชนิดเป็น “กิจวตัร” ผูบ้ริโภคมกัขา้มบางขั!นตอนหรือไม่ก็  
“สลบัขั!นตอน” เช่น ไม่หาข่าวสารจากแหล่งภายนอกซื!อสินคา้ก่อนประเมินทีหลงั รีบเร่งซื!อ 
ไม่หาข่าวสารและไม่ประเมินสินคา้ เป็นตน้ บางทีอาจเป็นเพราะสินคา้เป็นสินคา้ใชก้ารทุ่มเท 
ความพยายามตํา (Low involvement product) ซึ งผูซื้!อจึงขา้มขั!นตอนบางตอนไปทาํการซื!อเลย 
ซึ งอธิบายตามลกัษณะภาพไดด้งัต่อไปนี!  

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) จุดเริมตน้ของกระบวนการซื!อ  
คือ การตระหนกัถึงความตอ้งการ ซึ งผูซื้!อตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ผูซื้!อมีความรู้สึกถึง
ความแตกต่างระหวา่งสภาวะทีผูซื้!อเป็นอยูจ่ริงกบัสภาวะทีเขาปรารถนา ความตอ้งการอาจถูก
กระตุน้โดยตวักระตุน้จากภายใน Internal stimuli (กระตุน้ความตอ้งการทีมีอยูป่กติ เช่น ความหิว 
กระหาย เพศ เป็นตน้ ) ในระดบัสูงพอทีจะกลายเป็นแรงขบัดนั (Drive) นอกจากนั!นความตอ้งการ
อาจถูกกระตุน้จากตวักระตุน้ภายนอก (External stimuli) ขั!นตอนนี!นกัการตลาดตอ้งการวจิยั
ผูบ้ริโภคเพือหาวา่ความตอ้งการหรือปัญหาชนิดใดเกิดขึ!น มนัเกิดมาไดอ้ยา่งไร มนันาํลูกคา้ไปสู่
ผลิตภณัฑต์วัไหนไดอ้ยา่งไร  
 2.  การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information search) เป็นขั!นตอนทีเกิดต่อเนืองมาจาก 
การรับรู้วา่ผูบ้ริโภคตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใด การรวบรวมขอ้มูลข่าวสารเกียวกบัสินคา้หรือบริการ
ทีตนตอ้งการจะซื!อ แหล่งขอ้มูลเกียวกบัสินคา้อาจจะไดจ้ากงานโฆษณา ร้านคา้ บุคคลใกลชิ้ด  
สือประเภทต่าง ๆ ระยะ เวลาในการเก็บขอ้มูลอาจจะแตกต่างกนัไปตามประเภทของสินคา้ 

 
การ 

ตระหนกั 
ความ 

ตอ้งการ 

 
การ 

แสวงหา 
ข่าวสาร 

 
การ 

ประเมิน 
ทางเลือก 

 
การ 

ตดัสินใจ 
ซื!อ 

 
พฤติกรรม 

หลงัซื!อ 
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ความคุน้เคยทีมีต่อสินคา้ อยา่งไรก็ตาม ในขั!นตอนนี!  ผูซื้!อจะมีขอ้มูลของสินคา้หลาย ๆ ยีหอ้ เพือใช้
สาํหรับเปรียบเทียบในขั!นตอนต่อไปถา้แรงผลกัดนัของผูบ้ริโภคแขง็แกร่งและสินคา้ทีจะ
ตอบสนองอยูใ่กล ้ผูบ้ริโภคมกัจะทาํการซื!อมนั มิฉะนั!นแลว้ผูบ้ริโภคอาจะเก็บความตอ้งการนั!นไว้
ในความทรงจาํหรือไม่ก็ทาํการเสาะแสวงหาข่าวสารทีเกียวขอ้งกบัความตอ้งการดงักล่าว ในระดบั
หนึงผูบ้ริโภคจะมีความตั!งใจสูง ผูบ้ริโภคอาจหาข่าวสารไดจ้ากหลายแห่ง อยา่งเช่น 1) แหล่งข่าว
ส่วนบุคคล ครอบครัว เพือน เพือนบา้น ผูคุ้น้เคย 2) แหล่งพาณิชย ์โฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน
จาํหน่าย หีบห่อ การตั!งแสดงสินคา้ 3) แหล่งสาธารณะ สือมวลชน องคก์ารเพือผูบ้ริโภค 4) แหล่งที
เกิดจากความชาํนาญ การจบัถือ การตรวจสินคา้และการใชสิ้นคา้ 

3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เราไดเ้ห็นวธีิการทีผูบ้ริโภคใช ้
ข่าวสารเพือใหไ้ดม้าซึ งชุดของตราทีเลือกไวเ้พือการพิจารณาตดัสินใจเป็นขั!นสุดทา้ย ผูบ้ริโภคเลือก
ตราดว้ยวธีิการใด นกัการตลาดจะตอ้งรู้เกียวกบัการประเมินค่าทางเลือก (Alternative evaluation) 
นันก็คือ วธีิการทีผูบ้ริโภคใชข้่าวสารเลือกตรายีห้อ แต่ปรากฏวา่ผูบ้ริโภคมิไดใ้ชก้ระบวนการ
ประเมินทีง่ายและไม่ไดมี้วธีิเดียวในสถานการณ์การซื!อทุกครั! ง ตรงกนัขา้มผูบ้ริโภคใชว้ธีิการ
ประเมินหลายวธีิ ถา้ตราหนึงมีลกัษณะสาํคญัทุกอยา่ง และตราต่าง ๆ มกัต่างกนัทีสิงจูงใจผูซื้!อ 
บางคนอาจอิงการตดัสินใจซื!อของเขาทีลกัษณะหนึงเดียวเท่านั!น การเลือกซื!อจึงไม่ยากทีจะ
คาดการณ์ แต่ผูซื้!อส่วนมากพิจารณาหลายลกัษณะ แต่ละลกัษณะมีความสาํคญัแตกต่างกนั ถา้เรารู้
นํ!าหนกัความสาํคญั ก็จะให้นํ!าหนกัแก่ลกัษณะทั!งสีประการทีละลกัษณะ จากนั!นเราก็สามารถ           
คาดการณ์ไดว้า่ ผูบ้ริโภคจะเลือกยีหอ้ใด การจะประเมินทางเลือกหรือไม่ขึ!นอยูก่บัตวัผูบ้ริโภคและ
สถานการณ์การซื!อดว้ยบางคนประเมินอยา่งละเอียด บางคนประเมินนิดหน่อยหรือไม่ประเมิน
เพราะจะซื!อแบบฉบัพลนัทนัที (Impulse) และเชือในสัญชาตญาณ บางครั! งตดัสินใจเอง บางครั! งพึง
เพือน หนงัสือแนะนาํ ผูบ้ริโภคและพนกังานขายสาํหรับคาํแนะนาํในการซื!อ 

4. การตดัสินใจซื!อ (Purchase decision) ในขั!นตอนการประเมิน ผูบ้ริโภคจะจดัลาํดบั 
ความชอบตรายีหอ้ต่างๆ ใน Choice Set และก็จะสร้างความตั!งใจซื!อขึ!น โดยทัวไปการตดัสินใจซื!อ 
ของผูบ้ริโภคมกัจะทาํการซื!อตราทีชอบมากทีสุด แต่ทวา่มีปัจจยั 2 ประการ อาจเขา้มา “ขวาง” 
ระหวา่งความตั!งใจกบัการตดัสินใจซื!อ ดงัภาพที 2-5 ดงัต่อไปนี!  
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ภาพที 2-5  ขั!นตอนระหวา่งการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซื!อ (อดุลย ์จาตุรงคกุล,  
  2546)  
  
 ตามรูปภาพที 2-5 ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ปัจจยัแรก คือปัจจยัดา้นทศันคติของผูอื้น ถา้คน
ใกลต้วัผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่ ควรจะซื!อกลอ้งราคาถูกทีสุดและก็โอกาสทีผูบ้ริโภคจะซื!อกลอ้ง
ราคาแพงก็จะลดนอ้ยลง ปัจจยัทีสองก็คือ ปัจจยัเกียวกบัสถานการณ์ทีคาดไม่ถึง ผูบ้ริโภคอาจสร้าง
ความตั!งใจซื!อขึ!นมาโดยอา้งอิงปัจจยัต่าง ๆ เช่น รายไดที้คาดวา่จะได ้ราคาทีคาดหมายไวแ้ละ
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑที์คาดวา่จะไดรั้บ อยา่งไรก็ดีเหตุการณ์ทีคาดไม่ถึงอาจเปลียน 
ความตั!งใจซื!อได ้ดงันั!น ความชอบและแมแ้ต่ความตั!งใจซื!อจะไม่ทาํใหเ้กิดการเลือกซื!อเสมอไป  
ในการทาํการตดัสินใจซื!อ ผูบ้ริโภคอาจตอ้งทาํการตดัสินใจยอ่ย 5 ประการเพือการซื!อสินคา้ ดงันั!น 
ผูบ้ริโภคจะตอ้งทาํการตดัสินใจเลือกตรา (ตรา A) ตดัสินใจเลือกผูข้าย (ตวัแทนรายที 2) ตดัสินใจ
เลือกจาํนวน (กลอ้งถ่ายรูป 1 อนั) และตดัสินใจเลือกช่วงเวลา (สุดสัปดาห์) และการตดัสินใจ
เกียวกบัวธีิการจ่ายเงินในการซื!อสินคา้ (ใชเ้ครดิตการ์ด) การซื!อสินคา้ทีใชทุ้กวนัมกัจะเกียวขอ้งกบั
การตดัสินใจนอ้ยกวา่นี!   

5. พฤติกรรมหลงัการซื!อ (Post purchase behavior) งานของนกัการตลาดนั!นไม่ได ้
สิ!นสุดลงเมือมีการซื!อสินคา้ หลงัจากทีมีการซื!อสินคา้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความพอใจหรือไม่พอใจและ
จะก่อพฤติกรรมหลงัการซื!อขึ!น ปัญหาอยูที่วา่อะไรเป็นตวักาํหนดวา่ผูซื้!อพอใจหรือไม่พอใจ 
ในการซื!อคาํตอบก็คือมนัขึ!นอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหมายของผูบ้ริโภค (Consumer’s 
Expectation) กบัการปฏิบติัการของสินคา้ (Product’s perceived performance) ถา้สินคา้นอ้ยกวา่ 
ความคาดหมาย ผูบ้ริโภคจะผดิหวงั ถา้ตรงกบัความคาดหมาย ผูบ้ริโภคจะพอใจ ถา้ดีเกิน                        
ความคาดหมายผูบ้ริโภคจะปลื!มปีติยนิดีมาก การซื!อสินคา้หลกัเกือบทุกครั! งเป็นผลใหเ้กิด                 
ความไม่สมดุลในความคิด (Cognitive dissonances) หรือความไม่สบายใจอนัเกิดจากความคิด

การประเมิน 
ทางเลือก 

ความตั!งใจ 
ซื!อ 

ทศันคติของผูอื้น 

ปัจจยัทาง 
สถานการณ์ 
ทีคาดไม่ถึง 

การ 
ตดัสินใจซื!อ 
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ขดัแยง้หลงัการซื!อ หลงัการซื!อผูบ้ริโภคพอใจกบัคุณประโยชน์ของตราทีตนเลือกซื!อและดีใจ          
ทีหลีกเลียง “ส่วนเสีย” ของตราทีไม่ไดซื้!ออยา่งไรก็ดีการซื!อทุกครั! งเกียวขอ้งกบัการออมชอมกนั 
ผูบ้ริโภคจะรู้สึก “ไม่ดี” เมือพบขอ้บกพร่องในตราทีเลือกซื!อและตอ้งสูญเสียคุณประโยชน์จากตรา
ทีไม่ซื!อ ดงันั!น ผูบ้ริโภคจะมีความไม่สมดุลในความคิดกบัการซื!อทุกครั! งไม่มากก็นอ้ย ถา้ผูบ้ริโภค
เกิดความพอใจเขาก็จะสร้างความซือสัตยต่์อตรายีห้อ ถา้ผูบ้ริโภคไม่พอใจก็อาจจะเลิกเป็นลูกคา้เรา
หรือทาํการคืนสินคา้หรือเตือนเพือนไม่ใหซื้!อ (Voice option) ดงันั!น จะเป็นการฉลาดถา้บริษทั              
จะทาํการวดัความพอใจของลูกคา้อยา่งสมําเสมอ การใชสิ้นคา้และการขจดัทิ!งก็เป็นเรืองสาํคญัที
นกัการตลาดตอ้งทาํการตรวจสอบถึงวธีิการทีลูกคา้ใชสิ้นคา้หรือขจดัทิ!งสินคา้ ถา้ลูกคา้เอาไป           
เก็บไวใ้นตู ้ไม่พอใจและไม่แพร่ข่าวสารบริษทัก็ลาํบาก ถา้นาํไปขายใหผู้อื้นเราก็ขายสินคา้ใหม่
ไม่ได ้ถา้ทิ!งไปนกัการตลาดตอ้งรู้วา่ทิ!งเพราะอะไร ทิ!งไปอยา่งไรถา้เป็นการทิ!งก่อนกาํหนด               
ทีควรจะเป็นนกัการตลาดก็จะตอ้งวางแผนตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาเพือรักษาลูกคา้ไวส้าํหรับ
ผลิตภณัฑใ์หม่ของบริษทั 
 การตลาดเชิงธุรกจิ (B2B Marketing)  
 ศิวฤทธิx  พงศกรรังศิลป์ (2555) ตลาดเชิงธุรกิจประกอบไปดว้ยธุรกิจหลายธุรกิจทีมี            
การใหคุ้ณค่าและความตอ้งการใชสิ้นคา้หรือบริการทีแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นการนาํไปผลิตสินคา้
หรือบริการ การนาํไปจาํหน่ายต่อการใชใ้นหน่วยงานราชการ การใชใ้นการดาํเนินงานตามปกติของ
ธุรกิจ ดงันั!น ความตอ้งการซื!อของลูกคา้ในตลาดเชิงธุรกิจจึงเกียวขอ้งกบัความตอ้งการซื!อต่อเนือง 
(Derived demand) ทีเกิดขึ!นมาจากลูกคา้ของธุรกิจหรือหน่วยงานนั!น โดยสามารถแบ่งออกได ้          
4 ลกัษณะดงันี!  
 1.  ตลาดผูผ้ลิต (Producer market) เป็นตลาดทีธุรกิจซื!อสินคา้และบริการเพือใช ้
ในการผลิตสินคา้สาํเร็จรูป ใชเ้ป็นส่วนประกอบในการผลิต ใชเ้พือการดาํเนินงานภายในธุรกิจหรือ
สินคา้ทางการเกษตรเพือการแปรรูป ดงัแสดงในตารางที 2-2 ซึ งจาํแนกประเภทผูผ้ลิตตาม 
หมวดธุรกิจ 
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ตารางที 2-4  หมวดธุรกิจ (กรมทะเบียนการคา้, 2555)  
 

ประเภทของธุรกจิ 

หมวด 1 การเกษตร การเลี!ยงสัตว ์การป่าไม ้การประมง 
หมวด 2 การเหมืองแร่ 
หมวด 3 การผลิต 
หมวด 4 การไฟฟ้า ก๊าซ ประปา 
หมวด 5 การก่อสร้าง 
หมวด 6 การขายส่ง ขายปลีก ภตัตาคาร และโรงแรม 
หมวด 7 การขนส่ง สถานทีเก็บสินคา้ และการคมนาคม 
หมวด 8 บริการการเงิน การประกนัภยั อสังหาริมทรัพย ์และธุรกิจ 
หมวด 9 บริการชุมชน บริการสังคม และบริการส่วนบุคคล 
หมวด 10 กิจการซึ งมิอาจระบุประเภทได ้

 
 2.  ตลาดผูจ้าํหน่ายสินคา้ (Reseller market) ประกอบไปดว้ยคนกลางทางการตลาด 
(Marketing intermediaries) อนัไดแ้ก่ผูค้า้ส่ง (Wholesaler) และผูค้า้ปลีก (Retailer) ทีซื!อสินคา้เพือ
นาํไปขายใหก้บัลูกคา้คนสุดทา้ยต่อไป โดยมุ่งหวงักาํไรเป็นสิงตอบแทน ยกตวัอยา่งเช่น  
สยามแมค็โคร ร้านซูเปอร์สโตร์ภายใตต้ราสินคา้แมค็โคร ทีมุ่งเนน้ในการจาํหน่ายสินคา้ใหก้บั
ร้านคา้ปลีกรายยอ่ยไดจ้ดัทาํกิจกรรม “แม็คโคร มิตรแทโ้ชห่วย” เพือช่วยสนบัสนุนลูกคา้ทีเป็น
ธุรกิจรายยอ่ยในการจาํหน่ายสินคา้ ซึ งเป็นกระบวนการหนึงในการเพิมยอดขายของแมค็โครเอง
ดว้ย ตลาดผูจ้าํหน่ายสินคา้ช่วยผูผ้ลิตในการกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้ใหม้ากทีสุด ผูผ้ลิตจะจาํหน่าย
สินคา้ใหก้บัผูค้า้ส่งทีมีเพียงไม่กีราย ผูค้่าส่งจะกระจายสินคา้ใหก้บัผูค้า้ปลีกทีมีจาํนวนมากและ 
อยูใ่กลชิ้ดกบัลูกคา้มากวา่ผูผ้ลิตและผูค้า้ส่ง เนืองจากผูค้า้ส่งเป็นผูที้ซื!อสินคา้ในปริมาณทีมากกวา่  
จึงไดรั้บส่วนลดและสิทธิพิเศษมากกวา่ผูค้า้ปลีก สินคา้อุปโภค-บริโภคประเภทสะดวกซื!อ 
(Conveniences goods) เช่น สบู่ แชมพสูระผม ครีมนวดผม ยาสีฟัน นํ!าอดัลม บะหมีกึงสาํเร็จรูป
ฯลฯ ตอ้งอาศยัระบบการกระจายสินคา้ใหท้ัวถึงมากกวา่สินคา้ทีมีราคาแพง เช่น รถยนต ์
คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ ฯลฯ ตลาดผูจ้าํหน่ายสินคา้จึงเป็นตลาดทีสาํคญัสาํหรับธุรกิจผูผ้ลิต
สินคา้อุปโภค-บริโภคแบบสะดวกซื!อ เช่น คอลเกตปาลืมโอลีฟ, P & G, สหพฒันพิบูลย,์ ยนิูลีเวอร์ 
เป็นตน้ ทีมีความจาํเป็นตอ้งใชค้นกลางทางการตลาดในการกระจายสินคา้ ผูผ้ลิตจึงตอ้งพฒันา 
ปรับปรุง และสร้างความแขง็แกร่งในตราสินคา้ของตนเองเพือใหไ้ดรั้บการยอมรับจากคนกลาง 
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ทางการตลาดในการกระจายสินคา้ ตวัอยา่งของตลาดผูจ้าํหน่ายสินคา้ เช่น เทสโก ้โลตสั บิ�กซี
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ หรือ 7 eleven เป็นตน้ ทีผูผ้ลิตแต่ละรายตอ้งอาศยักระบวนการทางการตลาดและ
การสร้างความสัมพนัธ์ทีดีกบัธุรกิจเหล่านี! รวมไปถึงกลยทุธ์การจดัการพื!นทีวางสินคา้ (Shelf 
management) เพือแข่งขนัในการวางจาํหน่ายสินคา้ของผูผ้ลิตทีตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนั                       
อยา่งรุนแรงจากคู่แข่งขนั 
 3.  ตลาดหน่วยงานราชการ (Government market) ประกอบไปดว้ยกระทรวง ทบวง กรม 
จงัหวดั อาํเภอ หรือองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน ทีมีการซื!อสินคา้และบริการเพือดาํเนินงานภายใน
หน่วยงานของตนเอง และการจดัหาการบริการดา้นต่าง ๆ ใหก้บัประชาชน ไม่วา่จะเป็น ถนน 
โทรศพัท ์การศึกษา ทหาร ตาํรวจ เป็นตน้ การซื!อสินคา้ในตลาดหน่วยงานราชการเป็นการซื!อ
สินคา้หรือบริการโดยอาศยัเงินภาษีหรือเงินของประชาชน จึงทาํใหต้อ้งมีการตรวจสอบการซื!อ
สินคา้หรือบริการเพือติดตามการจดัซื!อจดัจา้งวา่ถูกตอ้งและมีการหาผลประโยชน์ส่วนตวัหรือไม่ 
ถา้เป็นหน่วยงานของทางราชการ จะมีหน่วยงานทีรับผดิชอบตรวจสอบคือ สาํนกังานตรวจเงิน
แผน่ดินหรือถา้เป็นภายในธุรกิจอาจเป็นหน่วยงานตรวจสอบภายในทาํใหก้ระบวนการตดัสินใจซื!อ
สินคา้และบริการของหน่วยงานราชการมีลายขั!นตอนและเกียวขอ้งกบับุคคลหลายส่วน เช่น 
คณะกรรมการกาํหนดคุณสมบติั คณะกรรมการเปิดซองประกวดราคา คณะกรรมการตรวจการจา้ง 
คณะกรรมการตรวจรับสินคา้ เป็นตน้ การซื!อสินคา้และบริการของหน่วยงานราชการทีมีปริมาณ
มากและมูลค่าสูง จะใชรู้ปแบบการประมูล (Bidding) หรือการเจรจาต่อรอง (Negotiation) ซึ งมี
ขั!นตอนและเอกสารจาํนวนมาก โดยในการประมูลของหน่วยงานราชการ จะมีการประกาศขาย 
ใบเสนอราคา ซึ งมีการระบุคุณสมบติัสินคา้ ระเบียบขอ้ตกลงเพือใหแ้ต่ละธุรกิจเสนอราคาเขา้มา
ทางหน่วยงานจะทาํการพิจารณาธุรกิจทีเสนอราคาทีต ําทีสุดและยอมรับขอ้เสนอนั!น จึงทาํใหห้ลาย
ธุรกิจไม่สนใจในตลาดหน่วยงานราชการ แต่ถา้ธุรกิจสามารถทาํความเขา้ใจกบักระบวนการประมูล
และมุ่งเนน้ทีจะดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดกบัหน่วยงานราชการอยา่งเดียว ยอ่มเป็นโอกาส 
ในการสร้างกาํไรใหก้บัธุรกิจ แต่ดว้ยแนวคิดการนาํเสนอราคาตําทีสุดทาํใหใ้นทางปฏิบติัแลว้ลูกคา้ 
(หน่วยงานภาครัฐ) ไดรั้บสินคา้หรือบริการในระดบัมาตรฐานคุณภาพทีต ํา เนืองจากไม่ไดมี้การให้
ความสาํคญักบักระบวนการสร้างคุณค่า นอกจากนี!ในปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐไดพ้ฒันาระบบ 
การจดัซื!อ-จดัจา้งออนไลน์ (G-Procurement) ขึ!น แต่ อยา่งไรก็ตาม ในการดาํเนินการทางการตลาด
กบัตลาดหน่วยงานราชการ ธุรกิจอาจใชว้ธีิการเจรจาต่อรอง โดยการเจรจาต่อรองจะใชเ้มือสินคา้ 
ทีซื!อมีราคาแพง มีขั!นตอนและเทคโนโลยทีียุง่ยาก หน่วยงานราชการจะใชก้ารเจรจาต่อรองกบั
ธุรกิจเพียงไม่กีรายเท่านั!น เช่น ดา้นการทหารในการซื!ออาวธุและยทุโธปกรณ์ทีมีมูลค่าสูงมาก 
ทางกองทพัจึงตอ้งพิจารณาจากธุรกิจเพียงไม่กีรายและตดัสินใจเลือกธุรกิจทีมีขอ้ตกลงดีทีสุด  
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แต่ถา้เป็นการซื!อสินคา้ทีมีราคาตําและมีขั!นตอนการใชง้านทีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น เช่น วสัดุสาํนกังาน  
เครืองเขียน กระดาษ เป็นตน้ จะมีกระบวนการตดัสินใจซื!อทีไม่ยุง่ยากและมีขั!นตอนนอ้ยกวา่
อุปกรณ์หรือเครืองมือต่าง ๆ ทีมีราคาสูงและมีปริมาณมาก แต่ในการจดัซื!อพสัดุของหน่วยงาน
ราชการทีมีมูลค่าและปริมาณไม่มาก สามารถใชว้ธีิการจดัซื!อ-จดัจา้งเร่งด่วนได ้แต่ขึ!นอยูก่บักฎและ
ระเบียบของราชการและหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนี!ยงัมีกฎระเบียบในการจดัซื!อจดัจา้งในวงเงิน
ต่าง ๆ และผูมี้สิทธิx อนุมติัวงเงินทีจะจดัซื!อจดัจา้งดว้ย นกัการตลาดจึงตอ้งทาํความเขา้ใจกบัผูที้
เกียวขอ้งเหล่านี!  และวางกลยทุธ์ในการจูงใจใหค้นกลุ่มนี! เขา้สู่กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกนั 
 4.  ตลาดสถาบนั (Institutional market) ประกอบไปดว้ยธุรกิจทีไม่มุ่งหวงักาํไรจากการ
ดาํเนินงานไดแ้ก่ โรงพยาบาล โรงเรียน มหาวทิยาลยั วดั มูลนิธิ องคก์รการกุศล องคก์รเหล่านี!ตอ้ง
มีการซื!อสินคา้และบริการเพือใชใ้นการดาํเนินงานจาํนวนมาก แต่ดว้ยการทีธุรกิจเหล่านี!ไม่ได้
มุ่งหวงักาํไรจากการดาํเนินงาน ธุรกิจเหล่านี! จึงไม่มีทรัพยากรหรือเงินทุนมากพอทีจะซื!อสินคา้
ฟุ่มเฟือยและราคาแพงได ้นกัการตลาดในตลาดอุตสาหกรรมจึงตอ้งมีความสามารถและเทคนิค
วธีิการเฉพาะในการตอบสนองตลาดกลุ่มนี!  และตอ้งคน้หาผูที้มีบทบาทสาํคญัในการตดัสินใจซื!อ 
ยกตวัอยา่งเช่น พนกังานขายยาใหก้บัโรงพยาบาลไม่สามารถใชเ้ครืองมือจูงใจไดอ้ยา่งนกัการตลาด
ในธุรกิจอืน แต่อาจจะใชว้ธีิการจดัประชุมใหก้บัแพทยใ์นโรงพยาบาลต่าง ๆ เพือนาํเสนอผลิตภณัฑ์
และคุณสมบติั เนืองจากแพทยเ์ป็นกลุ่มทีมีบทบาทสาํคญัในการสังซื!อยาของโรงพยาบาล 
 กระบวนการตัดสินใจซืBอในตลาดเชิงธุรกจิ 
 การตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดเชิงธุรกิจมีลกัษณะและกระบวนการทีแตกต่างจากตลาด
ลูกคา้อยา่งมาก ทั!งมูลค่าในการซื!อสินคา้ต่อครั! ง ผูที้เกียวขอ้งกบัการตดัสินใจซื!อ ปัจจยัทีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซื!อในตลาดเชิงธุรกิจ รวมไปถึงกระบวนการในการตดัสินใจซื!อสินคา้ นกัการตลาด
จึงจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจกบับทบาททีเกียวขอ้งและกระบวนการตดัสินใจซื!อในตลาดเชิงธุรกิจ 
ดงัแสดงในรูปภาพที 2-6 
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ภาพที 2-6  กระบวนการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดเชิงธุรกิจ (ศิวฤทธิx  พงศกรรังศิลป์, 2555)  
 
 ผู้ที�เกี�ยวข้องกบัการตัดสินใจซืBอในตลาดเชิงธุรกจิ 
 ศิวฤทธิx  พงศกรรังศิลป์ (2555) เนืองจากการซื!อสินคา้หรือวตัถุดิบในตลาดต่อครั! ง                   
มีปริมาณและมูลค่าในการซื!อสูงรวมทั!งมีกระบวนการตรวจสอบและควบคุมทีรัดกุม จึงมีผูที้
เกียวขอ้งกบัการตดัสินใจซื!อทีมากกวา่การซื!อในตลาดลูกคา้คนสุดทา้ย เช่น ผูซื้!อ ผูใ้ช ้ผูต้ดัสินใจ 
หรือผูอ้นุมติั โดยแต่ละฝ่ายจะทาํหนา้ทีทีแตกต่างกนัแต่มีความสัมพนัธ์กนั โดยผูใ้ชอ้าจไม่ใช่บุคคล
เดียวกบัผูซื้!อ หรือผูมี้อิทธิพลหรือผูก้าํหนดคุณสมบติัของสินคา้ทีจะทาํการซื!ออาจจะเป็นบุคคล
เดียวกนั ผูที้เกียวขอ้งกบัการตดัสินใจซื!อในตลาดเชิงธุรกิจทั!งหมดเรียกวา่ คณะกรรมการจดัซื!อ 
(Buying center) ทีเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีมีส่วนเกียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจซื!อมี
เป้าหมายและความเสียงจากการซื!อในรูปแบบเดียวกนั ผูที้เกียวขอ้งกบัการซื!อในตลาดเชิงธุรกิจ 
มีดงันี!  
 1.  ผูริ้เริม (Initiators) คือ ผูที้มีความตอ้งการใชสิ้นคา้หรือวตัถุดิบนั!น อาจเป็นผูที้ขอให้
ทาํการซื!อสินคา้ ผูริ้เริมอาจเป็นไดท้ั!งผูใ้ชห้รือผูอื้นในธุรกิจ  
 2.  ผูใ้ช ้(Users) คือ ผูที้มีความจาํเป็นตอ้งใชสิ้นคา้หรือวตัถุดิบนั!น อาจเป็นบุคคล
เดียวกบัผูริ้เริมในการซื!อสินคา้ แต่ทีแตกต่างกนัคือ ผูใ้ชเ้ป็นผูก้าํหนดคุณสมบติัของสินคา้หรือ  
วตัถุดิบทีตอ้งการจดัซื!อ  
 3.  ผูมี้อิทธิพล (Influencers) คือ ผูที้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื!อสินคา้หรือวตัถุดิบนั!น
ในส่วนของการระบุคุณสมบติัของสินคา้ทีจะซื!อ หรือเป็นผูใ้หข้อ้มูลเพิมเติมเกียวกบัสินคา้นั!นเพือ

-ผูริ้เริม (Initiator)  
-ผูใ้ช ้(User)  
-ผูมี้อิทธิพล 
(Influencer)  
-ผูต้ดัสินใจ  
(Decider)  
-ผูอ้นุมติั  
(Approver)  
-ผูซื้!อ (Buyer)  
-ผูค้วบคุมดูแล 
(Gatekeepter)  

ผู้ 

เกี�ยวข้อง 

กับ 

การตัดสินใจ 
ซืBอ 

ปัจจยั 
ส่วน 

บุคคล 

ปัจจยั 
ดา้น 

องคก์าร 

ตลาดเชิงธุรกิจ 
 (B2B Market)  

สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ 

ปัจจยัระหวา่งบุคคล 

กระบวนการ 

ใน 

การตัดสินใจ 

ซืBอ 

-การรับรู้ปัญหา 
-การกาํหนดคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ ์
-การคน้หาประเมินผล
ผลิตภณัฑแ์ละ 
ซัพพลายเออร์ 
-การเลือกผลิตภณัฑ์
และซัพพลายเออร์ 
และสังสินคา้ 
-การประเมินผล 
การใชผ้ลิตภณัฑ ์
และประสิทธิภาพ 
ของซัพพลายเออร์ 
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นาํไปเป็นขอ้มูลในการประเมินและเลือกซพัพลายเออร์ ผูมี้อิทธิพลอาจเป็นผูใ้ชห้รือผูเ้ชียวชาญ 
ในดา้นสินคา้ทีจะทาํการซื!อนั!น 
 4.  ผูต้ดัสินใจ (Deciders) คือ ผูที้ทาํการตดัสินใจเกียวกบัคุณสมบติัของสินคา้และ 
ซพัพลายเออร์ทีจะทาํการซื!อ โดยอาจเป็นผูเ้ลือกสินคา้ ตราสินคา้ หรือตวัแทนจาํหน่าย 
 5.  ผูอ้นุมติั (Approvers) คือ ผูที้มีอาํนาจในการอนุมติัการสังซื!อนี!  อาจเป็นหวัหนา้ 
หน่วยงานหรือผูจ้ดัการฝ่ายจดัซื!อทีไดรั้บมอบอาํนาจในการดาํเนินการจดัซื!อ 
 6.  ผูซื้!อ (Buyers) คือ ผูที้มีอาํนาจโดยชอบธรรมในการเจรจาเพือสังซื!อกบัซพัพลายเออร์
ในส่วนของราคาและเงือนไขต่าง ๆ โดยอาจเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของธุรกิจทีมีส่วน ร่วมในการ
กาํหนดคุณสมบติัสินคา้ทีจะทาํการซื!อ 
 7.  ผูค้วบคุมดูแล (Gatekeepers) คือ ผูที้คอยควบคุมดูแลในการป้องกนัมิให้ตวัแทนจาก
ซพัพลายเออร์หรือป้องกนัขอ้มูลเขา้ถึงคณะกรรมการจดัซื!อจดัจา้ง (Buying center) อยา่งเช่น  
อาจป้องกนัพนกังานขายของซพัพลายเออร์เขา้พบผูซื้!อหรือผูต้ดัสินใจเพือทาํการเจรจา                
อยา่งไม่ถูกตอ้ง 
 ผูที้ไม่เกียวขอ้งกบัการตดัสินใจซื!อแต่ละคนสามารถแสดงออกไดห้ลายบทบาท  
นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาผูที้เป็นบุคคลสาํคญัในการตดัสินใจซื!อ สิงใดบา้งทีมีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจซื!อของผูซื้!อ เกณฑที์ธุรกิจใชเ้ลือกซพัพลายเออร์เพือนาํมากาํหนดกลยทุธ์ 
ในการขายใหเ้หมาะสม ยกตวัอยา่งเช่น นายสมาน เจา้หนา้ทีฝ่ายการผลิตไดว้างแผนการผลิต
ประจาํปี จึงไดเ้สนอเรืองใหก้บัฝ่ายจดัซื!อเพือจดัหาวตัถุดิบใหเ้พียงพอต่อการผลิต นายสมานคือ 
ผูริ้เริม (Initiation) เมือฝ่ายจดัซื!อรับเรืองแลว้จึงติดต่อไปยงันายสมร ซึ งเป็นผูใ้ชว้ตัถุดิบในการผลิต 
ใหร้ะบุคุณสมบติัของวตัถุดิบทีตอ้งการใชเ้พราะนายสมรเป็นหวัหนา้ช่างประจาํโรงงานในกรณีนี!
นายสมรคือผูใ้ช ้(User) ฝ่ายจดัซื!อจึงส่งคุณสมบติัสินคา้หรือวตัถุดิบทีตอ้งการใหผู้จ้ดัการฝ่าย 
การผลิตพิจารณาคุณสมบติัและขอขอ้มูลเพิมเติมเกียวกบัวตัถุดิบ ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตจึงเป็น 
ผูมี้อิทธิพล (Influencer) หลงัจากรับขอ้มูลจากผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต พนกังานฝ่ายจดัซื!อตอ้งส่งเรือง
ใหก้บัผูจ้ดัการฝ่ายจดัซื!อเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจและอนุมติัการซื!อในครั! งนี!  ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซื!อเป็น
ทั!งผูอ้นุมติั (Approver) และ ผูต้ดัสินใจ (Decider) เมือวตัถุดิบไดรั้บการอนุมติัใหซื้!อไดท้างธุรกิจ
อาจตั!งคณะกรรมการจดัซื!อในการเจรจาและสังซื!อ คณะกรรมการนี! คือผูซื้!อ (Buyer) นอกจากนี!
ธุรกิจไดต้ั!งนายสมหมายในการควบคุมติดตามการเขา้ถึงคณะกรรมการจดัซื!อ นายสมหมายคือ 
ผูค้วบคุมดูแล (Gatekeeper) โดยสินคา้หรือบริการทีมีราคาสูงปละตอ้งอาศยัการบาํรุงรักษาหรือ
เทคโนโลยพีิเศษจะมีผูเ้กียวขอ้งกบัการตดัสินใจซื!อจาํนวนมาก เนืองจากตอ้งการควบคุมให ้
มีการจดัซื!อเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล ดงันั!น นกัการตลาดจึงตอ้งพฒันากลยทุธ์
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การตลาดเพือดึงดูดลูกคา้เป้าหมายดว้ยการนาํเสนอคุณค่าหรือศกัยภาพในการเพิมประสิทธิภาพ           
ในการทาํงานใหก้บัลูกคา้  
 ปัจจัยที�มีอทิธิพลในการตัดสินใจซืBอในตลาดเชิงธุรกจิ 
 ในการตดัสินใจซื!อสินคา้หรือวตัถุดิบในตลาดเชิงธุรกิจ จะเกียวขอ้งกบัปัจจยัทีสาํคญั
หลายปัจจยัไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ องคก์ร ระหวา่งบุคคล และส่วนบุคคล  
ซึ งนกัการตลาดทีมีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในตลาดเชิงธุรกิจตอ้งรู้เท่าทนัปัจจยัเหล่านี!  และกาํหนด 
กลยทุธ์การตลาดทีสอดคลอ้งกบัปัจจยัดงักล่าว 
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ (Environmental factor)  
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจเป็นปัจจยัสาํคญัทีมีผลต่อการตดัสินใจซื!อสินคา้หรือ
วตัถุดิบของธุรกิจต่าง ๆ เนืองจากปัจจยัเหล่านี!อาจทาํใหธุ้รกิจมีความตอ้งการซื!อสินคา้หรือวตัถุดิบ
เพือใชใ้นการผลิตมากขึ!น ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจเกียวขอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ 
(Economic conditions) หากสภาพเศรษฐกิจดี เจริญรุ่งเรือง มีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจดี ธุรกิจ
ต่าง ๆ จะมองเห็นถึงโอกาสนี!  และจะมีการขยายธุรกิจหรือเพิมกาํลงัการผลิตดว้ยการขยายโรงงาน 
ดงันั!น จึงตอ้งมีการจดัหาและมีความจาํเป็นตอ้งใชว้ตัถุดิบและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพิมมากขึ!น ส่งผลให้
ผูข้ายหรือซพัพลายเออร์สามารถขยายตลาดไดม้ากกขึ!น และตลาดผูจ้าํหน่ายสินคา้ (Reseller 
markets) ไดแ้ก่ ผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีกยงัเปิดรับสินคา้ไปขายมากขึ!น และเช่นเดียวกนั หากสภาพ
เศรษฐกิจไม่ดี ธุรกิจต่าง ๆ อาจจะมีการชะลอการลงทุน ซึ งอาจจะส่งผลใหเ้กิดอุปสรรคทีสาํคญัของ
ธุรกิจได ้ดงัเช่นกรณีทีราคาพลงังานเชื!อเพลิงทีมีแนวโนม้สูงขึ!นเรือย ๆ ทาํใหต้น้ทุนการดาํเนินงาน
ของธุรกิจสูงขึ!นธุรกิจต่าง ๆ จึงตอ้งหาแนวทางการลดตน้ทุนการดาํเนินงานและก่อใหเ้กิดโอกาส
ทางการตลาดของธุรกิจรถยนตที์ใชพ้ลงังานทางเลือก 
 สามมิตรมอเตอร์ สืบเนืองมาจากการเพิมขึ!นของนํ!ามนัอยา่งต่อเนือง ทาํใหธุ้รกิจต่าง ๆ 
ตอ้งหาทางลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน หนึงในนั!นคือการเปลียนไปใชพ้ลงังานทดแทน เช่น  
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) หรือก๊าซธรรมชาติสาํหรับรถยนต ์(NGV) ทาํใหเ้กิดความตอ้งการ
รถยนตที์ใชพ้ลงังานทดแทน เพือทีธุรกิจจะไดป้ระหยดัตน้ทุนในการดาํเนินงานได ้หนึงในธุรกิจ
นั!นคือ บมจ. สามมิตรมอเตอร์แมนูแฟคเจอริง ไดพ้ฒันารถบรรทุกทีใชก้๊าซธรรมชาติสําหรับ
รถยนต ์(NGV) เพือตอบสนองความตอ้งการยานพาหนะในการขนส่งทีช่วยประหยดัตน้ทุน                
ดา้นพลงังาน (สามมิตรมอเตอร์, 2550)  
 นอกจากนี!  กฎหมายและการเมือง (Political and legal) และการเปลียนแปลงทางดา้น
เทคโนโลย ี(Technological change) ยงัส่งผลต่อปริมาณความตอ้งการซื!อในตลาดเชิงธุรกิจดว้ย  
เมือมีการออกกฎหมายทีส่งผลต่อการขึ!นราคาสินคา้ ธุรกิจต่าง ๆ อาจเร่งกกัตุนสินคา้ หรือมีปริมาณ
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ความตอ้งการซื!อมากขึ!น ยกตวัอยา่งเช่น เมือรัฐบาลประกาศนโยบายการรับจาํนาํขา้วเปลือก  
ทาํใหเ้กิดการคาดการณ์วา่ราคาขา้วสารจะสูงขึ!น ทาํใหธุ้รกิจจาํหน่ายขา้วสารมีความตอ้งการ
ขา้วสารในจาํนวนมาก เพือป้องกนัตน้ทุนทีจะสูงขึ!นหากมีการดาํเนินการตามโครงการจาํนาํ
ขา้วเปลือก หรือเมือมีการเปลียนแปลงทางเทคโนโลยทีีส่งผลใหธุ้รกิจต่าง ๆ ตอ้งปรับตวัให้
สอดคลอ้งกบัการเปลียนแปลงและใชป้ระโยชน์จากการเปลียนแปลงนั!นใหม้ากทีสุด 
 ในสถานการณ์ทีมีการแข่งขนัทางธุรกิจสูง (Competitive situation) ผูซื้!อในตลาด 
เชิงธุรกิจจะพยายามสร้างความสัมพนัธ์ทีดีกบัซพัพลายเออร์เพือป้องกนัภาวะการขาดแคลนวตัถุดิบ
หรือสินคา้ทีจะขายใหก้บัลูกคา้ จึงมีการพฒันาระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) เพือใหผู้ซื้!อ
ไดรั้บวตัถุดิบทีมีคุณภาพดี ทนัเวลา และราคาทีเหมาะสมสาํหรับการผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพ
เหนือกวา่คู่แข่งขนั 
 แต่อยา่งไรก็ตาม สิงทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื!อสินคา้ในตลาดเชิงธุรกิจทีสาํคญั 
อยา่งหนึงก็คือ การคาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม นันคือธุรกิจในตลาดเชิงธุรกิจมีแนวโนม้และ
พฤติกรรมการซื!อสินคา้ทีใชแ้ลว้ส่งผลกระทบกบัสิงแวดลอ้มหรือสังคมส่วนรวมนอ้ยทีสุด เช่น
ธุรกิจผลิตอาหาร อาจซื!อสีทีสกดัมาจากธรรมชาติมาใชใ้นการผลิตขนมเพือจาํหน่ายใหก้บัลูกคา้ 
เป็นตน้ ยกตวัอยา่งเช่น กรณีของเครือซีเมนตไ์ทยหรือ SCG ทีใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์การตลาด
คุณค่าของมนุษย ์(Human value marketing) ที SCG ใหค้วามสาํคญักบัการสร้างคุณค่าร่วมกนัและ
การคาํนึงถึงคุณค่าของความเป็นมนุษย ์และการปฏิบติัตนทีเป็นมิตรกบัสังคมและสิงแวดลอ้ม  
ทีนบัวา่เป็นหนึงในกลยทุธ์เพือสร้างภาพลกัษณ์ทีดีของธุรกิจ 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัอปุกรณ์ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยต้า ทูโช เอม็แอนด์อ ี                   

(ประเทศไทย) จํากดั 
 บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นบริษทัประกอบธุรกิจซื!อมา
ขายไป ติดตั!ง ประกอบ และบริการงานอุตสาหกรรมทุกชนิดแก่ผูป้ระกอบธุรกิจทุกประเภท  
ในปัจจุบนัไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัของการใชพ้ลงังานฟ้า อนัเนืองมาจากค่าพลงังานการใชไ้ฟฟ้า
ของประเทศไทยเพิมขึ!นจากการเติบโตของอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการและอุตสาหกรรมหลายภาค
ส่วนเล็งเห็นถึงความสาํคญัของปัญหา อีกทั!งยงัสนองนโยบายของรัฐในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ดว้ย ดว้ยเหตุนี!ทางบริษทัจึงไดจ้ดัทาํโครงการจดัจาํหน่ายสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าขึ!น เพือรองรับนโยบายและความตอ้งการของลูกคา้  
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 สินค้าประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 1.  อุปกรณ์ประหยดัพลงังานลม เป็นอุปกรณ์ชนิดทีติดตั!งกบัเครืองจกัรประเภทใชล้ม
เป็นส่วนหนึงของกลไกลในการทาํงาน โดยลมทีปล่อยออกมาจะถูกอุปกรณ์ชนิดนี!ควบคุมลกัษณะ
ลมทีปล่อยโดยอาศยัเทคนิคคลืนพลัลใ์นการทาํงานร่วมดว้ย เช่น เครืองลา้งชิ!นงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมจะมีกระบวนการเป่าชิ!นงานใหแ้หง้จากการลา้ง กระบวนการเป่าชิ!นงานจึงตอ้งใชล้ม
ในการทาํงานอยา่งต่อเนือง แต่เมือลมถูกเป่าไปนาน ๆ จะเกิดการเสถียรของลมในการเป่าทาํให้
ชิ!นงานแหง้ชา้และใชล้มมาก เมือติดตั!งอุปกรณ์นี! เขา้ไปลมจะถูกควบคุมการทาํงานโดยคลืนพลัล ์
เมือลมเป่าชิ!นงานจะเป็นลกัษณะคลืนลม เมือคลืนลมถูกเป่าไปทีชิ!นงานจะแหง้ไดไ้วกวา่ ใชเ้วลา
นอ้ยกวา่ ชิ!นงานสะอาดดีกวา่ เมือพลงังานการลมถูกควบคุม ก็ลดกรทาํงานของแหล่งกาํเนิดลมลง
ซึงคือไฟฟ้านันเอง 
 2.  อุปกรณ์ประหยดัพลงังานสาํหรับเครืองปรับอากาศ เป็นอุปกรณ์ทีติดตั!งกบั
คอมเพรสเซอร์ของเครืองปรับอากาศ เพือให้เครืองปรับอากาศทาํงานเพราะเวลาทีจาํเป็นและหยดุ
ทาํงานในเวลาทีไม่จาํเป็น โดยไม่ตอ้งคอยเปิดปิดเครืองปรับอากาศ และยงัคงรักษาอุณหภูมิของ
พื!นทีใหอ้ยูใ่นระดบัทีเหมาะสม  
 3.  ECO fan เป็นอุปกรณ์ประหยดัพลงังานสาํหรับปล่องลมระบายความร้อนโรงงาน 
อุปกรณ์ชนิดนี! เป็นลกัษณะใบพดัทีใชใ้นปล่องระบายความร้อนถูกสร้างขึ!นมาเป็นพิเศษตามหลกั
กลศาสตร์ เพือใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานมากขึ!นและช่วยประหยดัแรงในการหมุนของใบพดั 
ซึ งแรงทีใชใ้นการขบัเคลือนใหใ้บพดัหมุนมาจากมอเตอร์ เมือมอเตอร์ทาํงานนอ้ยลงก็จะประหยดั
พลงังานไฟฟ้ามากขึ!น 
 4.  Digi savor อุปกรณ์ประหยดัพลงังานชนิดนี!  เป็นอุปกรณ์ทีถูกสร้างขึ!นมาเพือ
ประหยดัพลงังานและอนุรักษสิ์งแวดลอ้ม โดยอุปกรณ์ชนิดนี! ใชส้าํหรับสลายตะกรันในท่อนํ!าหรือ
ท่อทีต่อกบัเครืองจกัร โดยยดึหลกัการใชส้นามแม่เหล็กเป็นตวัเหนียวนาํในการขจดัตะกรันออกเพือ
ไม่ใหต้ะกรันก่อตวัหนาจนทาํใหก้ารระบายนํ!าออกชา้ จากวธีิทีนิยมใชคื้อการใชส้ารเคมีร่วมกบั
เครืองลา้งในการจาํกดัซึ งเป็นมลพิษต่อสิงแวดลอ้ม สูญเสียเวลาและพลงังานไฟฟ้าในการลา้งอีก
ดว้ย อุปกรณ์ชนิดนี!สามารถใชไ้ดก้บัทุกทีโดยไม่ตอ้งใชส้ารเคมีร่วม เคลือนยา้ยสะดวก ใชเ้วลานอ้ย 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ณฐัวรรณ ทองแตม้ (2553) ไดศึ้กษาเรืองปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อ 
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื!อสินคา้ อุตสาหกรรม ประเภทระบบควบคุมอตัโนมติัโปรแกรม 
เมเบิลโลจิกคอนโทรลเลอร์ของบริษทั ทีดีเอส เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตกรุงเทพและ 
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ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื!อ อยูใ่นระดบัมากทีสุดเมือ
พิจารณารายขอพบวา่ โดยส่วนใหญ่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นเรืองความมัน 
ใจคุณภาพของสินคา้ ความทนต่อเทคโนโลยขีองสินคา้และความยดืหยุน่ของจาํนวน I/ O มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซื!ออยูใ่นระดบัมากทีสุด ดา้นราคาพบวา่ โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื!อ 
อยูใ่นระดบัมากโดยส่วนใหญ่เห็นวา่ในเรือง ความคุม้ค่าเงินเมือเทียบกบัสินคา้ ระยะการคงราคา
เดิม และระยะเวลาการชาํระเงิน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื!ออยูใ่นระดบัมากทีสุด ดา้นช่องทาง 
การจดัจาํหน่ายพบวา่ โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื!อ อยูใ่นระดบัมากทีสุด โดยส่วนใหญ่
เห็นวา่ในเรืองความสะดวกในการสังซื!อสินคา้ สถานทีตั!งของตวัแทนจาํหน่ายและความสะดวก 
ในการติดต่อ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื!ออยูใ่นระดบัมากทีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่
โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื!ออยูใ่นระดบัมากทีสุด โดยส่วนใหญ่เห็นวา่ในเรืองการจดั
รายการส่งเสริมการขาย การจดัฝึกอบรมใหก้บัลูกคา้และการโฆษณาในสือต่าง ๆ มีผลต่อ               
การตดัสินใจเลือกซื!ออยูใ่นระดบัมากทีสุด ดา้นพนกังานพบวา่ โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซื!ออยูใ่นระดบัมากทีสุด โดยส่วนใหญ่เห็นวา่ดา้นพนกังานทมผลต่อการตดัสินใจเลือกซื!อในเรือง
พนกังานมีความรู้พนกังานมีอธัยาศยัและทศันคติดี และพนกังานมีความกระตือรือร้น มีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกซื!ออยูใ่นระดบัมากทีสุด ดา้นกระบวนการทาํงานพบวา่ โดยรวมมีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกซื!อ อยูใ่นระดบัมากทีสุด โดยส่วนใหญ่เห็นวา่ในเรืองความถูกตอ้งของการนดั
ชาํระเงิน ความถูกตอ้งของขอ้มูลในใบกาํกบัภาษี ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการวางบิล
หลงัจากการออกใบกาํกบัภาษี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื!ออยูใ่นระดบัมากทีสุด ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพพบวา่ โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื!อ อยูใ่นระดบัมากทีสุด โดยส่วนใหญ่เห็นวา่ 
ในเรืองสิงอาํนวยความสะดวก การตกแต่งสถานทีบริการและความสะอาดของจุดรับบริการ                 
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื!ออยูใ่นระดบัมากทีสุด   
 ปิยรัตน์ ยทุธวสุิทธิ, มสัยามาศ วอ่งสุรีย ์และอติรัตน์ สุรัตน์จนัทร์กุล (2552) ไดศึ้กษา 
เรืองการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซื!อและปัจจยัทีมีผลต่อการเลือกซื!อคอมพิวเตอร์ 
โนต้บุก๊เพือใชง้านส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 4 กลุ่มอาชีพ คือ ผูรั้บราชการ/ รัฐวสิาหกิจ นกัธุรกิจ/
ธุรกิจส่วนตวั พนกังานบริษทัเอกชน และนกัศึกษา ผลการวจิยัคน้ควา้พบวา่ ผูบ้ริโภคทีเลือกซื!อ
คอมพิวเตอร์แบบพกพาเพือใชง้านส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี  
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีช่วงรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 10,000-19,999 บาท การวเิคราะห์
ผูบ้ริโภคทีเลือกซื!อเครืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาเพือใชง้านส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์
แบบพกพาทีใชเ้ป็นประจาํจาํนวน 1 เครือง ซึ! งเป็นเครืองใหม่ (มือ 1) ยีหอ้ ACER ราคา
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โดยประมาณ 20,000-30,000 บาท โดยจะทาํการซื!อเมือเครืองคอมพิวเตอร์ทีใชอ้ยูน่ั!นเสีย  
ไม่สามารถใชก้ารได ้ซึ งจะซื!อจากศูนยค์อมพิวเตอร์หรือแหล่งจาํหน่ายตรงเนืองจากคอมพิวเตอร์
แบบพกพามีขนาดเล็ก พกพาง่ายและสะดวกต่อการใชใ้นการทาํงาน/ การวจิยั โดยทาํการตดัสินใจ
ซื!อดว้ยตวัเอง คือ ไม่ไดรั้บอิทธิพลจากผูอื้น และส่วนใหญ่การหาขอ้มูลข่าวสารมกัจะหาขอ้มูลจาก
เวบ็ไซต ์จากการวิเคราะห์การใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดรวมถึงความสัมพนัธ์
ภายในกลุ่มของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การขายทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื!อเครืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาเพือใชง้านส่วนบุคคล พบวา่  
ผูซื้!อเครืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาเพือใชง้านส่วนบุคคลไดใ้หร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัทาง
การตลาดทั!ง 4 ดา้น โดยเฉลียอยูใ่นระดบัสูง ในดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่ผูซื้!อไดพ้ิจารณาถึงความเร็ว 
 ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ ์(2554) ทาํการวจิยัเรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ซื!อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ งผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน พนกังานธนาคาร มีรายได้
ต่อระหวา่ง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน ดา้นสถานที ทีทาํงานเป็นทีทีใชอิ้นเทอร์เน็ตบ่อยทีสุด  
โดยใชทุ้กวนั โสด เป็นเวลาระหวา่ง 2-6 ชัวโมงต่อครั! ง ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัในการใช้
อินเทอร์เน็ตเพือการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากทีสุดเกียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นสินคา้กบัสินคา้ตรงกบัความตอ้งการ ดา้นราคากบัราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ  
ดา้นสถานทีจดัจาหน่ายกบัความสะดวกในการสังซื!อสินคา้ ดา้นส่งเสริมการตลาดกบัขอ้มูลข่าวสาร
ทีไดรั้บมีความทนัสมยัโดยส่งทางอีเมลใ์หค้วามสาํคญัมากทีสุดเกียวกบัปัจจยัอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง 
ดา้นภาพลกัษณ์กบัตราสินคา้มีความน่าเชือถือ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ กบัเมือซื!อแลว้อยาก
กลบัมาซื!อสินคา้อีก ดา้นความไวว้างใจ มีศูนยใ์หติ้ดต่อสอบถามขอ้มูล และใหค้วามสาํคญัมากทีสุด 
เกียวกบัการตดัสินใจการซื!อสินคา้ทางอินเทอร์เนตกบัสินคา้และบริการตรงกบัความตอ้งการ               
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุทีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซื!อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ดา้นอาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบั
การศึกษา และสถานภาพการสมรสทีแตกต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื!อสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต                  
ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัในการใชอิ้นเทอร์เน็ตทีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื!อสินคา้ 
ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั แต่ดา้นสถานทีทีใชอิ้นเทอร์เน็ต
บ่อยทีสุด ความถีในการใชง้านอินเทอร์เน็ต และระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อครั! ง 
ทีแตกต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื!อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ทุกส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้ ราคา สถานที
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จดัจาหน่าย ส่งเสริมการตลาด และทุกปัจจยัอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ความภกัดีต่อตราสินคา้ ความไวว้างใจทีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ กบัการตดัสินใจซื!อ
สินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ทั!งนี!  ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่าง ๆ ในระดบัมากทีสุด 
 นิสาชล ปานจนัดี (2557) ไดศึ้กษาเรืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีใชใ้นการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการตวัแทนออกสินคา้ของโรงงานทีตั!งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี ผลจากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการตวัแทนออกสินคา้ของโรงงานทีตั!งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตวัแทน
ออกสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยปัจจยัทีมาเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นกระบวนการ รองลงมา
คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร และอนัดบัทา้ยสุดคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และ                              
ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีใชใ้นการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการตวัแทนออก
สินคา้ของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ พนกังานแผนกนาํเขา้
และพนกังานแผนกส่งออกทีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ทีต่างกนัมีปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดทีใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตวัแทนออกสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนพนกังาน แผนกนาํเขา้และส่งออกทีมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือนทีต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดทีใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตวัแทนออกสินคา้แตกต่างกนั  
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
  
 การวจิยัครั งนี เป็นการศึกษาเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซือสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะโรงงานและปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ ทาํการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม   
ในการเก็บขอ้มูลกบัลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 80 บริษทั  
โดยเก็บจากเจา้หนา้ที�ในหน่วยงานที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการพิจารณาการซืออุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้า ซึ� งไดแ้ก่ เจา้หนา้ฝ่ายที�จดัซือ เจา้หนา้ที�ฝ่ายซ่อมบาํรุง เจา้หนา้ที�ฝ่ายการผลิต เป็นตน้ 
ใชก้ารเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
กาํหนดสัดส่วน (Quota sampling) ในการเก็บแบบสอบถามแบบ เป็นจาํนวนทังหมด 264 ชุด 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั งนี  ไดแ้ก่ ลูกคา้ที�เป็นเจา้หนา้ที�ในหน่วยงานที�มี                  
ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการพิจารณาการซืออุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ซึ� งไดแ้ก่ เจา้หนา้ฝ่าย               
ที�จดัซือ เจา้หนา้ที�ฝ่ายซ่อมบาํรุง เจา้หนา้ที�ฝ่ายการผลิตพนกังานของบริษทัโตโยตา้ ทูโช                     
เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 80 บริษทั (บริษทั โตโยตา้ 
ทูโช เอม็แอนด์อี ประเทศไทย จาํกดั, 2559)  
 2.  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั งนีไดแ้ก่ กาํหนดจากลูกคา้ของบริษทั โตโยตา้ ทูโช 
เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ทังหมดจาํนวน 80 บริษทั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ประกอบดว้ย ประชากรที�เป็นเจา้หนา้ที�ในหน่วยงานที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการพิจารณาการซือ
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ซึ� งไดแ้ก่ เจา้หนา้ฝ่ายที�จดัซือ เจา้หนา้ที�ฝ่ายซ่อมบาํรุง 
เจา้หนา้ที�ฝ่ายการผลิตพนกังาน โดยกาํหนดใหเ้ก็บแบบสอบถามจากตวัแทนแต่ละฝ่าย ๆ ละ 1 คน 
รวม 3 ฝ่าย ของแต่ละบริษทั จะทาํใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทังสิน 240 คน 
 เพื�อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ ผูว้จิยัจึงไดเ้ก็บ
แบบสอบถามสาํรองเพิ�มอีก 10% หรือ 24 ชุด จากขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพื�อป้องกนัความผดิพลาด 
ของขอ้มูลในการเก็บแบบสอบถาม จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งทังสินจาํนวน 264 ชุด 
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ขั นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 ขันตอนที� 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบกระจายอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดย
ทาํการศึกษาจากประชากรที�เป็นเจา้หนา้ที�ในหน่วยงานที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการพิจารณาการซือ
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ซึ� งไดแ้ก่ เจา้หนา้ฝ่ายที�จดัซือ เจา้หนา้ที�ฝ่ายซ่อมบาํรุง 
เจา้หนา้ที�ฝ่ายการผลิตพนกังาน จาํนวน 23,264 คน (บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ ประเทศไทย 
จาํกดั 2559) กาํหนดขนาดตวัอยา่งคือ 264 คน คาํนวณตามหลกัดงันี  (Donald & Pamela, 2012)  
 
 ความน่าจะเป็น =    ขนาดตวัอยา่ง 
        ขนาดประชากร 
      =    264 
        26,264 
      =  1.13 % 
  ดงันัน จะไดค้วามน่าจะเป็นในการคดัเลือกคือจากแต่ละฝ่ายคือ 1 คน 
 
ตารางที� 3-1  จาํนวนแบบสอบถามที�ใชใ้นการสาํรวจลูกคา้ของบริษทัโตโยตา้ ทูโช เอ็มแอนด์อี  
     (ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
 

ลูกค้าของบริษัทโตโยต้า  

ทูโช เอม็แอนด์อ ี 

 (ประเทศไทย) จํากดั 

คํานวณกลุ่มตัวอย่าง 

 (จํานวนกลุ่มตัวอย่าง/ การสุ่มตัวอย่าง

อย่างง่ายจากแต่ละฝ่ายรวมกัน)  

 

จํานวน

แบบสอบถาม 

แต่ละกลุ่มตัวอย่าง 

เจา้หนา้ฝ่ายที�จดัซือ 264/ 3 88 
เจา้หนา้ที�ฝ่ายซ่อมบาํรุง 264/ 3 88 
เจา้หนา้ที�ฝ่ายการผลิต 264/ 3 88 

รวม  264 
 
 จากตารางที� 3-1 แสดงแบบสอบถามที�ใชใ้นการสาํรวจลูกคา้ของบริษทัโตโยตา้ ทูโช 
เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครในขา้งตน้สรุปไดว้า่จาํนวน
แบบสอบถามที�ใชใ้นการแจกแบบสอบถามในแต่ละฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งในการตดัสินใจซือ มีจาํนวน
เท่ากบั 264 ชุด ซึ� งเป็นจาํนวนที�บวกค่าความผดิพลาดในการตอบแบบสอบถามแลว้ 10% 
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 ขันตอนที� 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster sampling) เมื�อทราบจาํนวนของ                   
กลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้จิยัจะทาํการเก็บแบบสอบถามจากลูกคา้ในแต่ละฝ่ายตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง             
ที�แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย เพื�อความง่ายในการเก็บขอ้มูล โดยมีเจา้หนา้ที�แผนกการตลาดของบริษทัโต
โยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 14 คน ที�ผา่นการอบรมเรื�องการแจก
แบบสอบถามใหลู้กคา้เพื�อความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูลที�จะนาํวเิคราะห์ทางสถิติ โดยอาศยั
ช่วงเวลาที�เขา้ไปติดต่องานในการเก็บแบบสอบถาม 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัโดยการสาํรวจ (Surway) ซึ� งใชใ้นแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัลูกคา้ของ
บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี ตามสัดส่วนที�แบ่งดงัตารางขา้งตน้ไดด้งันี  

1. เจา้หนา้ฝ่ายที�จดัซือ 88 ชุด 
2. เจา้หนา้ที�ฝ่ายซ่อมบาํรุง 88 ชุด 
3. เจา้หนา้ที�ฝ่ายการผลิต 88 ชุด 

 ซึ� งเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถามในแต่ละฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งในการตดัสินใจซือ 
มีจาํนวนเท่ากบั 264 ชุด 
 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 ในการศึกษาครั งนี เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเครื�องมือในการวิจยัเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซือสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั ในการนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ที�ผูว้จิยัไดส้ร้างขึน ซึ� งใน
แบบสอบถามจะมีคาํถามที�เป็นขอ้คาํถามแบบใหเ้ลือกตอบตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ  
 ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัคุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกเป็น 5 ดา้น ดงันี  
 1.  ดา้นประเภทของอุตสาหกรรม มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Nominal scale  
 2.  ดา้นประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Nominal 
scale 
 3.  ดา้นสัญชาติของผูถื้อหุน้โรงงาน มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Nominal scale  
 4.  ดา้นทุนจดทะเบียน มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Ordinal scale  
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 5.  ดา้นจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Ordinal scale  
 ส่วนที� 2 คาํถามดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์5 ดา้น ดงันี   
 1.  ประโยชน์หลกั (Core benefit) มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Interval scale 
แบ่งเป็น 5 ระดบั มีทังคาํถามหมด 3 ขอ้ 
 2.  ผลิตภณัฑพ์ืนฐาน (Basic product) มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Interval scale 
แบ่งเป็น 5 ระดบั มีทังคาํถามหมด 5 ขอ้ 
 3.  ผลิตภณัฑที์�คาดหวงั (Expected product) มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Interval 
scale แบ่งเป็น 5 ระดบั มีทังคาํถามหมด 3 ขอ้ 
 4.  ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product) มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Interval 
scale แบ่งเป็น 5 ระดบั มีทังคาํถามหมด 4 ขอ้ 
 5.  ผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้(Potential product) มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Interval 
scale แบ่งเป็น 5 ระดบั มีทังคาํถามหมด 2 ขอ้ 
 ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการตดัสินใจซือ ลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ 
Interval Scale แบ่งเป็น 5 ระดบั มีทังคาํถามหมด 1 ขอ้ 
 ส่วนที� 4 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะอื�น ๆ ของลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามถึงความตอ้งการในดา้นอื�น ๆ เพิ�มเติมและขอ้ควรปรับปรุงและแกไ้ข คาํถามในส่วน
นี จึงมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด ซึ� งเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น 
อยา่งอิสระ  
 แบบสอบถามส่วนที� 2 มีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี  
 ระดบัค่าคะแนน           คะแนน 
 มีผลต่อการตดัสินใจซือมากที�สุด   5 
 มีผลต่อการตดัสินใจซือมาก    4 
 มีผลต่อการตดัสินใจซือปานกลาง   3 
 มีผลต่อการตดัสินใจซือนอ้ย    2 
 มีผลต่อการตดัสินใจซือนอ้ยที�สุด   1 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนนีไดใ้ชค้่าเฉลี�ย ตามเกณฑค์ะแนนดงันี  
 
      ค่าเฉลี�ย  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ�าสุด 

                      จาํนวนชัน 
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      ค่าเฉลี�ย   =  5-1 
                                                                      5 
       =  0.8 
 ระดบัคะแนน     ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉลี�ย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉลี�ย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉลี�ย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉลี�ย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉลี�ย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด 
 
ตารางที� 3-2  ค่าความเชื�อมั�น (Reliability)  
 

ผลวเิคราะห์ความน่าเชื�อถือ Cronbach’s alpha 

ดา้นประโยชน์หลกั  0.791 
ดา้นผลิตภณัฑพ์ืนฐาน  0.740 
ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั 0.769 
ดา้นผลิตภณัฑค์วบ 0.820 
ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้ 0.755 
แนวโนม้ที�จะซือสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 

0.836 

รวม 0.819 
หมายเหตุ n = 30 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทังหมดที�ไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถาม 

ทังหมดมาดาํเนินการ ดงันี  
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและทาํการแยกแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  นาํแบบสอบถามที�ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื�อประมวลผลขอ้มูล                         

ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 



61 
 

 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
ซึ� งมีลาํดบัขันการวเิคราะห์ ดงันี  

 4.  ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวจิยั ดงันี  
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชส้าํหรับ
วเิคราะห์ เกี�ยวกบัคุณลกัษณะโรงงานที�มีผลต่อการแนวโนม้ตดัสินใจซือสินคา้ประเภทอุปกรณ์ 
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ในเขต
อุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี  

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบค่าเฉลี�ย ดว้ยวธีิวเิคราะห์
ทางสถิติ การทดสอบสมมติฐานมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 โดยวเิคราะห์แนวโนม้การตดัสินใจซือ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ยการจาํแนกตวัแปรเกี�ยวกบัคุณลกัษณะดา้นโรงงานและองคป์ระกอบ
ผลิตภณัฑ ์โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติการวเิคราะห์ 

 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะโรงงานที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซือสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดัใชส้ถิติ One-way ANOVA/ F-test เพื�อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี�ยมากกวา่สองกลุ่ม   
ที�เป็นอิสระต่อกนั 

  สมมติฐานที� 2 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑที์�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซือ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั ใชส้ถิติ Multiple regression analysis เพื�อเป็นการทดสอบของตวัแปรอิสระ
หลายตวัแปรร่วมกนัวา่จะมีผลกระทบต่อตวัแปรตามอยา่งไร 
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 
 ในการวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ 
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั”  
โดยผูว้จิยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลทั"งหมด 270 ชุด และไดเ้ลือกแบบสอบถามที�มีความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลทั"งหมดจาํนวน 264 ชุด เพื�อใชใ้นการวเิคราะห์ผลทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการนาํเสนอผลการวเิคราะห์และแปลผลซึ�งผูว้จิยัได้
เรียงลาํดบัขั"นตอนในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปนี"  
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงานของผูต้อบแบบสอบถามใช้
วธีิการคาํนวณหาค่าความถี� และค่าร้อยละ  
 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑน์าํเสนอแจกแจง   
ในรูปของค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์แนวโนม้การตดัสินใจซื"อนาํเสนอแจกแจงในรูปของค่าเฉลี�ย
และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
 ตอนที� 4 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั 
  

สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการสื�อความหมายของการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ 
ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ในการนาํเสนอผลการวิจยัดงันี"   

 X       หมายถึง  ค่าเฉลี�ยเลขคณิตของขอ้มูลที�ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง  
 SD      หมายถึง ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 n        หมายถึง จาํนวนของตวัอยา่งที�ใชใ้นการวเิคราะห์ 
 R        หมายถึง ค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R Square: R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิH การพยากรณ์ 
 Adjusted R Square: R2  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิH การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ 
 b0      หมายถึง ค่าคงที�ของสมการการถดถอยในรูปของสมการ 
         ตวัอยา่ง 
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 β0      หมายถึง ค่าสัมประสิทธิH การถดถอยของตวัพยากรณ์ 
         ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Y      หมายถึง ค่าประมาณหรือค่าพยากรณ์ของตวัแปร 
 SE (est.)     หมายถึง ความคลาดเคลื�อนหรือความผดิพลาดประมาณ 
 Sig.     หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นที�คาํนวณไดจ้ากค่าสถิติที� 
         ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 H0      หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null hypothesis)  
 H1      หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis)  
 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยคุณลกัษณะด้านโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถามใช้วธีิการ

คํานวณหาค่าความถี� และค่าร้อยละ 

 

ตารางที� 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตาม 
     ประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทของอุตสาหกรรม จํานวน (คน)  ร้อยละ 

อุตสาหกรรมการผลิต 199 75.4 
อุตสาหกรรมการขนส่ง 31 11.7 
อุตสาหกรรมการบริการ 34 12.9 

รวม 264 100.0 
 
 จากตารางที� 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นอุตสาหกรรมการผลิต  
คิดเป็นร้อยละ 75.4 รองลงมา อุตสาหกรรมการบริการ คิดเป็นร้อยละ 12.9 และอุตสาหกรรม 
การขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 11.7 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัดา้นลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนก 
     ตามประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรม 
 

ประเภทของเครื�องจักรอุตสาหกรรม จํานวน (คน)  ร้อยละ 

เครื�องจกัรงานโลหะหรือหล่อโลหะ 78 29.5 
เครื�องจกัรที�ใชใ้นอุตสาหกรรมทั�วไป 38 14.4 
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมยางหรือพลาสติก 18 6.8 
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 21 8.0 
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 14 5.3 
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์ 
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมอื�น ๆ  

6 
9 

80 

2.3 
2.3 

30.3 
รวม 264 100.0 

 
 จากตารางที� 4-2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้ครื�องจกัรประเภทอุตสาหกรรม
อื�น ๆ เช่น เครื�องจกัรอุตสาหกรรมยานยนต ์เครื�องจกัรอุตสาหกรรมขนส่ง เครื�องจกัรอุตสาหกรรม
ไอซีที เครื�องจกัรอุตสาหกรรมสิ�งทอ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมา ประเภทเครื�องจกัรงาน
โลหะหรือหล่อโลหะ คิดเป็นร้อยละ 29.5 ประเภทเครื�องจกัรที�ใชใ้นอุตสาหกรรมทั�วไป คิดเป็น
ร้อยละ 14.4 ประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 8.0 ประเภท
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมยางหรือพลาสติก คิดเป็นร้อยละ 6.8 ประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมแปร
รูปอาหารคิดเป็นร้อยละ 5.3 ประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 3.4 และ
ประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคุณลกัษณะ 
     ดา้นโรงงาน จาํแนกตามสัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงาน  
 

สัญชาติผู้ถือหุ้นของโรงงาน จํานวน (คน)  ร้อยละ 
ไทย-ญี�ปุ่น 162 61.4 
ไทย-จีน 19 7.2 
ไทย-เกาหลี 24 9.1 
ไทย-เยอรมนั 15 5.7 
อื�น ๆ  44 16.7 

รวม 264 100.0 
 
 จากตารางที� 4-3 พบวา่ สัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงานส่วนใหญ่เป็นสัญชาติ ไทย-ญี�ปุ่น  
คิดเป็นร้อยละ 61.4 รองลงมาสัญชาติ อื�น ๆ เช่น สัญชาติไทย 100% สัญชาติไทย-สิงคโปร์ สัญชาติ
ไทย-อินเดีย และสัญชาติไทย-อเมริกา เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 16.7 สัญชาติไทย-เกาหลี คิดเป็น 
ร้อยละ 9.1 สัญชาติไทย-จีน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และสัญชาติไทย-เยอรมนั คิดเป็นร้อยละ 5.7 
ตามลาํดบั  
 
ตารางที� 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคุณลกัษณะ 
     ดา้นโรงงาน จาํแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ทุนจดทะเบียน จํานวน (คน)  ร้อยละ 
1,000,000-5,000,000 บาท 7 2.7 
5,000,001-10,000,000 บาท 21 8.0 
10,000,001-30,000,000 บาท 108 40.9 
30,000,001 บาทขึ"นไป 128 48.5 

รวม 264 100.0 
 
 จากตารางที� 4-4 พบวา่ บริษทัใชทุ้นจดทะเบียน 30,000,001 บาทขึ"นไป คิดเป็นร้อยละ 
48.5 รองลงมาใชทุ้นจดทะเบียน 10,000,001-30,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.9 ทุนจดทะเบียน 
5,000,001-10,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.0 และทุนจดทะเบียน 1,000,000-5,000,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามลาํดบั  
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ตารางที� 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคุณลกัษณะ 
    ดา้นโรงงาน จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้งที�แตกต่างกนั 
 

จํานวนพนักงาน/ ลูกจ้าง จํานวน (คน)  ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 100 คน 56 21.2 
100-500 คน 65 24.6 
501-900 คน 31 11.7 

901 คนขึ"นไป 112 42.4 
รวม 264 100.0 

 
 จากตารางที� 4-5 พบวา่ โรงงานมีพนกังาน/ ลูกจา้ง จาํนวน 901 คน ขึ"นไป คิดเป็นร้อยละ 
42.4 รองลงมา มีพนกังาน/ ลูกจา้ง จาํนวน 100-500 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 มีพนกังาน/ ลูกจา้ง 
จาํนวน นอ้ยกวา่ 100 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 และมีพนกังาน/ ลูกจา้ง จาํนวน 501-900 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.7 ตามลาํดบั  
 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์นําเสนอแจกแจง 

ในรูปของค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 โดยวเิคราะห์เกี�ยวกบั 1) ดา้นประโยชน์หลกั 2) ดา้นผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน 3) ดา้นผลิตภณัฑ์
ที�คาดหวงั 4) ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และ 5) ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้โดยวธีิการหาค่าเฉลี�ย (Mean) 
และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) มีวธีิการวเิคราะห์โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารแปลผลแต่
ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงันี"  
 ค่าเฉลี�ย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
 ค่าเฉลี�ย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ค่าเฉลี�ย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ค่าเฉลี�ย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ค่าเฉลี�ย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด  
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ตารางที� 4-6  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ 
     โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์ โดยภาพรวม X  SD แปลผล อนัดับ 

1.  ดา้นประโยชน์หลกั  3.77 0.58 มาก 5 
2.  ดา้นผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน  3.85 0.51 มาก 4 
3.  ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั 4.41 0.41 มากที�สุด 1 
4.  ดา้นผลิตภณัฑค์วบ 4.07 0.51 มาก 2 
5.  ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้ 3.98 0.69 มาก 3 

รวม 4.00 0.35 มาก  
 
 จากตารางที� 4-6 ปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.00  
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.35 คืออยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา อนัดบัความสําคญัของ
ปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก  
มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.41 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.41 คือ อยูใ่นระดบัมากที�สุด รองลงมา
อนัดบัที� 2 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ควบ มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.07 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.51 
คืออยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที� 3 คือ ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.98 ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.69 คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที� 4 คือ ดา้นผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน มีค่าเฉลี�ย 
เท่ากบั 3.85 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.51 คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที� 5 คือ  
ดา้นประโยชน์หลกั มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.77 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.58 คือ อยูใ่นระดบั
มาก ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-7  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์  
     ดา้นประโยชน์หลกั 
 

ปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์ ด้านประโยชน์หลกั X  SD แปลผล อนัดับ 

1.  มีความรู้และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าเป็นอยา่งดี 

3.50 0.74 มาก 3 

2.  อุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือหน่วยงานของท่าน 

4.03 0.75 มาก 1 

3.  อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบัการใช้
งานต่อเครื�องจกัรของท่าน 

3.79 0.83 มาก 2 

รวม 3.77 0.58 มาก  
 
 จากตารางที� 4-7 ปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกัโดยรวม มีค่าเฉลี�ย 
เท่ากบั 3.77 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.58 คืออยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาอนัดบั
ความสาํคญั 3 อนัดบัแรก ของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั พบวา่ อุปกรณ์
ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือหน่วยงาน  
มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.03 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.75 คือ 
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัที� 2 คือ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบัการใชง้านต่อ
เครื�องจกัร มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.79 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.83 คือ อยูใ่นระดบัมาก  
และอนัดบัที� 3 คือ มีความรู้และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นอยา่งดี มีค่าเฉลี�ย 
เท่ากบั 3.50 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.74 คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-8  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์  
     ดา้นผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน 
 

ปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์ ด้านผลติภัณฑ์พื;นฐาน X  SD แปลผล อนัดับ 

1.  คุณภาพของประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน  
มีการรูปแบบทนัสมยัต่อการใชง้าน 

3.85 0.82 มาก 2 

2.  สินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน  
มีการรูปแบบทนัสมยัต่อการใชง้าน 

3.75 0.83 มาก 3 

3.  สินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน มีคุณภาพ 
น่าเชื�อถือ และตรวจสอบได ้

4.25 0.85 มาก 1 

4.  ใหค้วามสาํคญักบัการบรรจุภณัฑสิ์นคา้ประเภท
อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน 

3.67 0.84 มาก 4 

5.  แบรนดข์องสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน 
มีส่วนใหท้่านตดัสินใจซื"อไดง่้ายขึ"น 

3.75 0.74 มาก 3 

รวม 3.85 0.51 มาก  
 
 จากตารางที� 4-8 ปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑพ์ื"นฐานโดยรวม 
มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.85 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.51 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
อนัดบั ความสาํคญั 3 อนัดบัแรก ของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน พบวา่ 
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี น่าเชื�อถือ และ
ตรวจสอบได ้มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.25 ค่าเบี�ยงเบน มาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.85 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัที� 2 คือ สินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน
ของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี มีการรูปแบบทนัสมยัต่อการใชง้านมี ค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.85  
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.82 คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที� 3 คือ สินคา้ประเภท
อุปกรณ์ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน และ  
แบรนดข์องสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ มีส่วนให้
ตดัสินใจซื"อไดง่้ายขึ"น มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.75 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.83 และ 0.74 
ตามลาํดบั คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-9  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ 
     ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั 
 

ปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์ ด้านผลติภัณฑ์ที�คาดหวงั X  SD แปลผล อนัดับ 

1.  ราคาเป็นส่วนหนึ�งในการตดัสินใจซื"อ 4.45 0.66 มาก 2 
2.  ระดบัความปลอดภยัของการใชสิ้นคา้ประเภท
อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน  

4.27 0.67 มาก 3 

3.  พนกังานขายสามารถใหค้าํปรึกษาและเขา้ช่วยเหลือ 4.51 0.51 มาก 1 
รวม 4.41 0.41 มาก  

 
 จากตารางที� 4-9 ปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงัโดยรวม  
มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.41 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.41 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
อนัดบัความสาํคญั 3 อนัดบัแรก ของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั พบวา่ 
พนกังานขายสามารถใหค้าํปรึกษาและเขา้ช่วยเหลือในกรณีที�เกิดปัญหาจากการใชง้านสินคา้ได ้ 
มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.51 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.51 คือ  
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัที� 2 คือ ราคาเป็นส่วนหนึ�งในการตดัสินใจซื"อ มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 
4.45 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.66 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที� 3 คือ ระดบัความ
ปลอดภยัของการใชสิ้นคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน มีส่วนในการตดัสินใจซื"อมีค่าเฉลี�ย 
เท่ากบั 4.27 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.67 คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั  
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ตารางที� 4-10  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัองคป์ระกอบ 
   ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบ 
 

ปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์ ด้านผลติภัณฑ์ควบ X  SD แปลผล อนัดับ 

1.  การใหบ้ริการติดตั"งสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังาน 

4.18 0.72 มาก 1 

2.  หากทาํการซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังาน ควรมีการบริการขนส่งดว้ย 

4.18 0.80 มาก 1 

3.  การรับประกนัของสินคา้มีส่วนช่วยใหท้่านตดัสินใจ
ซื"อไดง่้ายขึ"น 

4.17 0.69 มาก 2 

4.  ตอ้งการใหบ้ริษทัทาํการใหสิ้นเชื�อการซื"อขาย หรือ
รูปแบบการเช่าซื"อ หากมีความสนใจจะซื"อสินคา้ 

3.72 0.91 มาก 3 

รวม 4.07 0.51 มาก  
  
 จากตารางที� 4-10 ปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบโดยรวม มีค่าเฉลี�ย 
เท่ากบั 4.07 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.51 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาอนัดบั
ความสาํคญั 3 อนัดบัแรก ของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบ คือ การใหบ้ริการ
ติดตั"งสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน มีส่วนสาํคญัในการตดัสินใจซื"อและหากทาํการซื"อ
สินคา้ควรมีการบริการขนส่งดว้ย มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.18                            
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.72 และ 0.80 ตามลาํดบั คือ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา                   
อนัดบัที� 2 คือ การรับประกนัของสินคา้มีส่วนช่วยใหต้ดัสินใจซื"อไดง่้ายขึ"น มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.17 
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.69 คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที� 3 คือ การให้บริษทั                  
ทาํการใหสิ้นเชื�อการซื"อขาย หรือรูปแบบการเช่าซื"อ หากมีความสนใจจะซื"อสินคา้ มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 
3.72 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.91 คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-11  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัองคป์ระกอบ 
   ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้
 

ปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์ ด้านผลติภัณฑ์ที�เป็นไปได้ X  SD แปลผล อนัดับ 

1.  มีความสนใจซื"อหากอนาคตมีการพฒันารูปแบบการ
ใชง้านของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน กบั
เครื�องจกัรทุกชนิดมากขึ"น 

3.98 0.76 มาก 2 

2.  ศกัยภาพของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน 
จะช่วยพฒันาการทาํงานของท่านและบริษทัในอนาคต 

3.99 0.74 มาก 1 

รวม 3.98 0.69 มาก  
 
 จากตารางที� 4-11 ปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปไดโ้ดยรวม  
มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.98 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.69 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
อนัดบั ของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้พบวา่ ศกัยภาพของสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน จะช่วยพฒันาการทาํงานของในอนาคต มีความสาํคญั เป็นอนัดบั
แรก มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.99 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.74 คือ อยูใ่นระดบัมาก และ
รองลงมาอนัดบัที� 2 คือ มีความสนใจซื"อหากอนาคตมีการพฒันารูปแบบการใชง้านของสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานใหเ้ขา้กบักบัเครื�องจกัรทุกชนิดมากขึ"น มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.98  
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.76 คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัแนวโน้มการตัดสินใจซื;อนําเสนอแจกแจงในรูป

ของค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
 โดยวเิคราะห์เกี�ยวกบั  
 โดยวเิคราะห์เกี�ยวกบัดา้นแนวโนม้การตดัสินใจซื"อ โดยวิธีการหาค่าเฉลี�ย (Mean) และ
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงันี"  
 ค่าเฉลี�ย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
 ค่าเฉลี�ย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ค่าเฉลี�ย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ค่าเฉลี�ย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ค่าเฉลี�ย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด  
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ตารางที� 4-12  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแนวโนม้การตดัสินใจซื"อ 
 

การตัดสินใจซื;อ X  SD แปลผล 

แนวโนม้ที�จะซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี  

4.05 0.66 มาก 

รวม 4.05 0.66 มาก 
 
 จากตารางที� 4-12 การตดัสินใจซื"อ โดยรวม มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.05 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.66 คืออยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาอนัดบัความสาํคญั พบวา่ มีแนวโนม้ที�จะซื"อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ มีความสาํคญั 
เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.05 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.66 คืออยูใ่นระดบัมาก  
 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
 ตอนที� 4 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยที�มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื;อสินค้าประเภท

อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกค้าบริษัท โตโยต้า ทูโช เอม็แอนด์อ ี(ประเทศไทย) จํากดั 
 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงานที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจ
ซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที� 1.1 ทดสอบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของ
อุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั  
  H0: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั  
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั  
  H1: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั  
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั  
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ตารางที� 4-13  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมที� 
 แตกต่างกนั มีผลต่อการแนวโนม้ตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั  
 พลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 
 
 

แนวโน้มการตัดสินใจ

ซื;อสินค้าประเภท

อุปกรณ์ช่วยประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

ประเภทของ

อุตสาหกรรม 
n 

 

X SD F P-value 

อุตสาหกรรมการผลิต 199 4.12 0.65 4.962 0.008* 
อุตสาหกรรมการขนส่ง 31 3.80 0.79 
อุตสาหกรรมการบริการ 34 3.85 0.55 

รวม 264   
หมายเหตุ * P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางที� 4-13 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตาม
ประเภทของอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.008 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ 
สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมที�
แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
แตกต่างกนั ดงันั"น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าความแตกต่างของแต่ละประเภท
อุตสาหกรรมใดบา้งที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-14 
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ตารางที� 4-14  การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของแต่ละประเภทอุตสาหกรรมของคุณลกัษณะ 
   ดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้ 

 การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 

ประเภทของอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมการ

ผลติ 

อุตสาหกรรมการ

ขนส่ง 

อุตสาหกรรมการ

บริการ 

อุตสาหกรรมการผลิต - 0.31 0.27 
P-value   (0.013) *  (0.026) * 
อุตสาหกรรมการขนส่ง  -  
P-value    
อุตสาหกรรมการบริการ  .046 - 
P-value   (0.776)   
หมายเหตุ * P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางที� 4-14 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนก
ตามประเภทของอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ระหวา่งประเภทของอุตสาหกรรมการผลิตและประเภทของ
อุตสาหกรรมการขนส่ง พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.013 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประเภท
ของอุตสาหกรรมการผลิต มีมากกวา่ ประเภทของอุตสาหกรรมการขนส่ง โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 0.31 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของ
อุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้า ระหวา่งประเภทของอุตสาหกรรมการผลิตและประเภทของอุตสาหกรรมการบริการ 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.026 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประเภทของอุตสาหกรรมการ
ผลิต มีมากกวา่ ประเภทของอุตสาหกรรมการบริการโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.27 
  สมมติฐานที� 1.2 ทดสอบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของเครื�องจกัร
อุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั  
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  H0: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�
แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
ไม่แตกต่างกนั  
  H1: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�
แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
แตกต่างกนั  
  
ตารางที� 4-15  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของเครื�องจกัร 

 อุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์    
 ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 
 

 

 

 

 

แนวโน้มการตัดสินใจ

ซื;อสินค้าประเภท

อุปกรณ์ช่วยประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

ประเภทของ

เครื�องจักร

อุตสาหกรรม 

n  SD F P-value 

A 78 4.05 0.77 2.652 0.012* 
B 38 4.23 0.58 
C 18 4.22 0.73 
D 21 4.09 0.30 
E 14 4.28 0.61   
F 6 4.00 0.00   
G 9 3.33 0.50   
H 80 3.96 0.64   

รวม 264     
หมายเหตุ * P-value ≤ 0.05 
 
 A = เครื�องจกัรงานโลหะหรือหล่อโลหะ 
 B = เครื�องจกัรที�ใชใ้นอุตสาหกรรมทั�วไป 
 C = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมยางหรือพลาสติก 
 D = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 E = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
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 F = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
 G = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์ 
 H = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมอื�น ๆ  
  จากตารางที� 4-15 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตาม
ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.012 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05           
นั�นคือ สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภท 
ของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั ดงันั"น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้ง
ที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-16 
 

ตารางที� 4-16  การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภท 
 ของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้   
 ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

 

ประเภทของ

เครื�องจักร

อุตสาหกรรม 

A B C D E F G H 

A - 0.18 0.17 0.04 0.23 0.05 0.71 0.08 
P-value   (0.15)   (0.31)  (0.78)   (0.21)   (0.85)  (0.00) *  (0.39)  

B  - 0.01 0.14 0.04 0.23 0.90 0.27 
P-value    (0.93)   (0.42)   (0.81)   (0.41)   (0.00) *  (0.03) * 

C   - 0.12 0.06 0.22 0.88 0.25 
P-value     (0.54)   (0.78)   (0.47)   (0.00) *  (0.12)  

D    - 0.19 0.09 0.76 0.13 
P-value      (0.39)   (0.75)   (0.00) *  (0.40)  

E     - 0.28 0.95 0.32 
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ตารางที� 4-16  (ต่อ)  
 
ประเภทของ

เครื�องจักร

อุตสาหกรรม 

A B C D E F G H 

P-value       (0.37)   (0.00) *  (0.08)  
F      - 0.66 0.03 

P-value        (0.05)   (0.89)  
G       - 0.62 

P-value         (0.00) * 
H        - 

P-value         
หมายเหตุ * P-value ≤ 0.05 
 
  A = เครื�องจกัรงานโลหะหรือหล่อโลหะ 
  B = เครื�องจกัรที�ใชใ้นอุตสาหกรรมทั�วไป 
  C = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมยางหรือพลาสติก 
  D = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
  E = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
  F = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
  G = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์ 
  H = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมอื�น ๆ  
  จากตารางที� 4-16 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนก
ตามประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ระหวา่งประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมงานโลหะ
หรือหล่อโลหะและประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 
0.002 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมงานโลหะหรือหล่อ
โลหะมีมากกวา่ ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑโ์ดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.71 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของคุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกตามประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
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ประหยดัพลงังานไฟฟ้าระหวา่งประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�ใชใ้นอุตสาหกรรมทั�วไปและ
ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�ใชใ้นอุตสาหกรรมทั�วไปมีมากกวา่ ประเภท
ของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑโ์ดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.90 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า ระหวา่งประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�ใชใ้นอุตสาหกรรมทั�วไป
และประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมอื�น ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.034 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�ใชใ้นอุตสาหกรรมทั�วไปมีมากกวา่ ประเภท
ของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมอื�น ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.27 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า ระหวา่งประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมยางหรือพลาสติกและประเภท
ของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมยางหรือพลาสติก มีมากกวา่ ประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.88 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า ระหวา่งประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์และ
ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.004 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีมากกวา่ ประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.76 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า ระหวา่งประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและประเภท
ของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมีมากกวา่ ประเภทของเครื�องจกัร
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.95 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
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ประหยดัพลงังานไฟฟ้า ระหวา่งประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์และประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมอื�น ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.007 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์มีนอ้ยกวา่ ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม 
อื�น ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.62 
  สมมติฐานที� 1.3 ทดสอบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามสัญชาติผูถื้อหุน้ของ
โรงงาน ที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั  
  H0: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามสัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงาน ที�แตกต่างกนั  
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั  
  H1: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามสัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงาน ที�แตกต่างกนั  
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั  
  
ตารางที� 4-17  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามสัญชาติผูถื้อหุ้นของโรงงาน 
   ที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
   พลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั 
 

 
 

แนวโน้มการตัดสินใจ

ซื;อสินค้าประเภท

อุปกรณ์ช่วยประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

สัญชาติผู้ถือหุ้นของ

โรงงาน 
n X  SD F P-value 

ไทย-ญี�ปุ่น 162 4.07 0.68 1.157 0.330 
ไทย-จีน 19 4.26 0.73 

ไทย-เกาหลี 24 4.08 0.50 
ไทย-เยอรมนั 15 3.93 0.70 

อื�น ๆ  44 3.90 0.64 
รวม 264   

หมายเหตุ * P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางที� 4-17 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตาม
สัญชาติผูถื้อหุ้นของโรงงานที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.330 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ 
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สามารถยอมรับ H0 หมายความวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามสัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงาน
ที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ไม่แตกต่างกนั  
  สมมติฐานที� 1.4 ทดสอบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามทุนจดทะเบียน 
ที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
แตกต่างกนั  
  H0: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามทุนจดทะเบียนที�แตกต่างกนั มีผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั  
  H1: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามทุนจดทะเบียนที�แตกต่างกนั มีผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั  
 
ตารางที� 4-18  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามทุนจดทะเบียนที�แตกต่างกนัมี 

 ผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า   
 แตกต่างกนั 

 
 

แนวโน้มการตัดสินใจ

ซื;อสินค้าประเภท

อุปกรณ์ช่วยประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

ทุนจดทะเบียน n X SD F P-value 

1,000,000-5,000,000 บาท 7 4.00 0.57 1.441 0.231 
5,000,001-10,000,000 บาท 21 4.14 0.85 

10,000,001-30,000,000 บาท 108 3.95 0.70 
30,000,001 บาทขึ"นไป 128 4.12 0.60 

รวม 264   
หมายเหตุ * P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางที� 4-18 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามทุน
จดทะเบียนที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้า โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญั 
0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.231 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถ
ยอมรับ H0 หมายความวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามทุนจดทะเบียนที�แตกต่างกนั มีผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั   
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  สมมติฐานที� 1.5 ทดสอบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน/ 
ลูกจา้งที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า แตกต่างกนั  
  H0: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้งที�แตกต่างกนั  
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั  
  H1: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้งที�แตกต่างกนั  
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั  
 
ตารางที� 4-19  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้งที� 

 แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั  
 พลงังานไฟฟ้าแตกต่างกนั 

 
 

 

แนวโน้มการตัดสินใจ

ซื;อสินค้าประเภท

อุปกรณ์ช่วยประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

จํานวนพนักงาน/

ลูกจ้าง 
n X  SD F P-value 

นอ้ยกวา่ 100 คน 56 3.96 0.68 1.110 0.346 
100-500 คน 65 3.98 0.64 
501-900 คน 31 4.06 0.85 

901 คน ขึ"นไป 112 4.13 0.60 
รวม 264   

หมายเหตุ *P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางที� 4-19 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตาม
จาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้งที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.346 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ 
สามารถยอมรับ H0 หมายความวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง            
ที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
ไม่แตกต่างกนั   
 สมมติฐานที� 2 วเิคราะห์ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั 
ผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน ผลิตภณัฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้
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การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช 
เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั แตกต่างกนั  
 H0: ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน 
ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน 
ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผูว้จิยัไดท้าํการวิเคราะห์ทางสถิติเพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และ
ผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยใชห้ารวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลายตวั ใชก้ารทดสอบสมมติฐานโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ 
ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression) ดงัตารางต่อไปนี"  
 
ตารางที� 4-20  ผลค่าสัมประสิทธิH การถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัที�มีอยูใ่นตวัแบบสถิติ  
   Multiple linear regression 
 

ANOVA 

Model Sum of squares df Mean square F P-value 

Regression 40.910 5 8.182 27.650 0.000* 
Residual 76.347 258 0.296   

Total 117.258 263    
 
 จากตารางที� 4-20 ผลการทดสอบดว้ย Multiple linear regression analysis ที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้
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ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-21  ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  
   ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑ์ 
   ที�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
   พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั  
   ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression (n = 264)  

 

Model Summary 

Model R R 2 Adjusted R square Std. Error of the estimate Durbin-Watson 

1 0.591 0.349 0.336 0.54399 1.829 
 
 จากตารางที� 4-21 แสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณปัจจยัดา้น
องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑ์พื"นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ 
และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้กบัแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั สามารถหาสมการ
พยากรณ์แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ ไดด้ว้ยสมการเส้นตรงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 โดยค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ (R) มีค่าเท่ากบั 0.591 หมายความวา่ ดา้นประโยชน์หลกั  
ดา้นผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั ในภาพรวม ร้อยละ 59.10 โดยมีค่า
สัมประสิทธิH แนวโนม้การตดัสินใจซื"อ (R2) เท่ากบั 0.349 หมายความวา่ แนวโนม้การตดัสินใจซื"อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั ในภาพรวม ขึ"นอยูก่บัดา้นประโยชน์หลกั ดา้นผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน  
ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้ร้อยละ 34.90 และ
สมการที�สามารถพยากรณ์ค่าแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั มีอาํนาจในการพยากรณ์ได้
ร้อยละ 33.60 (R = 0.591, R 2 = 0.349, Adjusted R2 = 0.336)  
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ตารางที� 4-22  ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  
   ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑ์
   ที�เป็นไปได ้กบัแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั 
   พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั  
   ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression analysis (n = 264)  
 
 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

 

B 
Std. 

Error 
Beta t P-value 

 (Constant)  0.011 0.441  0.026 0.979 

ดา้นประโยชน์หลกั (x1)  0.226 0.068 0.198 3.297 0.001* 

ดา้นผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน (x2)  0.106 0.084 0.081 1.262 0.208 
ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั (x3)  0.261 0.088 0.162 2.951 0.003* 
ดา้นผลิตภณัฑค์วบ (x4)  0.096 0.068 0.074 1.398 0.163 
ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้(x5)  0.311 0.058 0.324 5.357 0.000* 
หมายเหตุ * P-value ≤ 0.05 

Dependent variable: แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั 

 
 จากตารางที� 4-22 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ความถดถอย 
เชิงพหุคูณ ค่าคงที�เท่ากบั 0.011 หน่วย ค่า t = 0.026 ค่า P-value เท่ากบั 0.979 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 
นั�นคือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้ 
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ 
บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั แตกต่างกนั สามารถอธิบายเป็นสมการ
เส้นตรงได ้ดงัต่อไปนี"  
 Unstandardized model 
 แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั = 0.011 + 0.226 (ดา้นประโยชน์หลกั X1)  
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+ 0.106 (ดา้นผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน X2) + 0.261 (ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั X3) + 0.096 (ดา้นผลิตภณัฑ์
ควบ X4) + 0.311 (ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้X5)  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั (X1) เพิ�มขึ"น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอ็มแอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.226 หน่วย  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน (X2) เพิ�มขึ"น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.106 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั (X3) เพิ�มขึ"น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.261 หน่วย  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบ (X4) เพิ�มขึ"น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.096 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้(X5) เพิ�มขึ"น 
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.311 หน่วย  
 Standardized model 
 แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั = 0.198 (ดา้นประโยชน์หลกั X1) + 0.081 
(ดา้นผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน X2) + 0.162 (ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั X3) + 0.074 (ดา้นผลิตภณัฑค์วบ X4) 
+ 0.324 (ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้X5)  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั (X1) เพิ�มขึ"น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.198 หน่วย  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน (X2) เพิ�มขึ"น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.081 หน่วย 
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 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั (X3) เพิ�มขึ"น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.162 หน่วย  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบ (X4) เพิ�มขึ"น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า               
ของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.074 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้(X5) เพิ�มขึ"น 
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.324 หน่วย  
 ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอ็มแอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั กบั
องคป์ระกอบผลิตภณัฑท์ั"ง 5 ดา้น มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์  
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ดงันี"  
 1.  ค่าสัมประสิทธิH ถดถอยดา้นประโยชน์หลกั มีค่าเท่ากบั 0.198 ค่า t เท่ากบั 3.297  
มีค่า P-value 0.001 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั 
กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัเพิ�มขึ"น              
จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"นดว้ยเช่นกนั 
 2.  ค่าสัมประสิทธิH ถดถอยดา้นผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน มีค่าเท่ากบั 0.081 ค่า t เท่ากบั 1.262  
มีค่า P-value 0.208 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน ไม่มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) 
จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งไม่ใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ดา้นผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน 
จะไม่มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ยเช่นกนั 
 3.  ค่าสัมประสิทธิH ถดถอยดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั มีค่าเท่ากบั 0.162 ค่า t เท่ากบั 2.951 
มีค่า P-value 0.003 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภท
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อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) 
จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั
เพิ�มขึ"น จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"นดว้ยเช่นกนั 
 4.  ค่าสัมประสิทธิH ถดถอยดา้นผลิตภณัฑค์วบ มีค่าเท่ากบั 0.074 ค่า t เท่ากบั 1.398  
มีค่า P-value 0.163 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑค์วบ ไม่มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) 
จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งไม่ใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบ 
จะไม่มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ยเช่นกนั 
 5.  ค่าสัมประสิทธิH ถดถอยดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีค่าเท่ากบั 0.324 ค่า t เท่ากบั 5.357
มีค่า P-value 0.000 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) 
จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑที์�เป็นไป
ได ้เพิ�มขึ"น จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"นดว้ยเช่นกนั ดงันั"น จึงตอ้ง
ทาํการตดัตวัแปรที�ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอ็มแอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพื�อหา
ค่าคงที� (Constant) ที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-23 ถึง 4-25 
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ตารางที� 4-23  ผลค่าสัมประสิทธิH การถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัที�มีอยูใ่นตวัแบบสถิติ  
   Multiple linear regression 
 

ANOVA 

Model Sum of squares df Mean square F P-value 

Regression 36.120 2 18.060 58.094 0.000* 
Residual 81.138 261 0.311   

Total 117.258 263    
  
 จากตารางที� 4-23 ผลการทดสอบดว้ย Multiple linear regression analysis ที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศ
ไทย) จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-24  ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  

 ประโยชน์หลกั และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้  
 ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็     
 แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression 
 (n = 264)  

 

Model Summary 

Model R R 2 Adjusted R square Std. error of the estimate Durbin-watson 

1 0.555* 0.308 0.303 0.55756 1.901 
 
 จากตารางที� 4-24 แสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณปัจจยัดา้น
องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้กบัแนวโนม้การตดัสินใจ
ซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั สามารถหาสมการพยากรณ์แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ ไดด้ว้ยสมการ
เส้นตรงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิH สหสัมพนัธ์ (R) มีค่าเท่ากบั 0.555 
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หมายความวา่ ดา้นประโยชน์หลกั และดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั ในภาพรวม ร้อยละ 55.50 โดยมีค่าสัมประสิทธิH การตดัสินใจซื"อ (R2) เท่ากบั 
0.308 หมายความวา่ แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ในภาพรวม ขึ"นอยูก่บัดา้น
ประโยชน์หลกั และดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้ร้อยละ 30.80 และสมการที�สามารถพยากรณ์ 
ค่าแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้  
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั มีอาํนาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 30.30 
 (R = 0.555, R 2 = 0.308, Adjusted R2  = 0.303)  
 
ตารางที� 4-25  ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  

 ประโยชน์หลกั และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้กบัแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้  
 ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็ 
 แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression analysis  
 (n = 264)  

 
 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

 

B 
Std. 

Error 
Beta t P-value 

 (Constant)  1.447 0.254  5.694 0.000* 

ดา้นประโยชน์หลกั (x1)  0.263 0.064 0.231 4.125 0.000* 
ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้(x2)  0.405 0.054 0.422 7.552 0.000* 
หมายเหตุ Dependent variable: แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั  
 พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั 
 * P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-25 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ความถดถอย 
เชิงพหุคูณ ค่าคงที�เท่ากบั 1.447 หน่วย ค่า t = 5.694 ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
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ประโยชน์หลกั และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั 
แตกต่างกนั สามารถอธิบายเป็นสมการเส้นตรงได ้ดงัต่อไปนี"  
 Unstandardized model 
 แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั = 1.447+ 0.263 (ดา้นประโยชน์หลกั X1)  
+ 0.405 (ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้X2)  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั (X1) เพิ�มขึ"น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.263 หน่วย  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้(X2) เพิ�มขึ"น 
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.405 หน่วย  
 Standardized model 
 แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั = 0.231 (ดา้นประโยชน์หลกั X1) + 0.422 
(ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้X5)  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั (X1) เพิ�มขึ"น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.231 หน่วย  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้(X2) เพิ�มขึ"น 
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.422 หน่วย  
 ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอ็มแอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั กบั
องคป์ระกอบผลิตภณัฑท์ั"ง 2 ดา้น มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอ็มแอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ดงันี"  
 1.  ค่าสัมประสิทธิH ถดถอยดา้นประโยชน์หลกั มีค่าเท่ากบั 0.231ค่า t เท่ากบั 4.125 มี 
ค่า P-value 0.000 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์
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ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั 
กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัเพิ�มขึ"น  
จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"นดว้ยเช่นกนั 
 2.  ค่าสัมประสิทธิH ถดถอยดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีค่าเท่ากบั 0.422 ค่า t เท่ากบั 7.552
มีค่า P-value 0.000 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) 
จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑที์�เป็นไป
ได ้เพิ�มขึ"น จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"นดว้ยเช่นกนั 
 
ตารางที� 4-26  ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้น

   ประโยชน์หลกั และดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้รายขอ้ กบัแนวโนม้การตดัสินใจซื"อ
   สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช 
   เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression analysis 
   (n = 264)  

 
 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

 

B 
Std. 

Error 
Beta t P-value 

 (Constant)  1.434 0.258  5.564 0.000* 

ด้านประโยชน์หลกั       
1.  มีความรู้และมีความเขา้ใจ 
อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าเป็นอยา่งดี 

0.094 0.050 0.104 1.891 0.060 

2.  อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน
มีช่วยส่วนในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงาน 

-0.002 0.062 -0.002 -0.028 0.977 



93 
 

ตารางที� 4-26  (ต่อ)  
 
 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

 

B 
Std. 

Error 
Beta t P-value 

3.  อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าเหมาะสมกบัการใชง้าน
ต่อเครื�องจกัรของท่าน 

0.163 0.049 0.205 3.353 0.001* 

ด้านผลติภัณฑ์ที�เป็นไปได้      
1.  มีความสนใจซื"อหาก
อนาคตมีการพฒันารูปแบบ
การใชง้านของสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน กบั
เครื�องจกัรทุกชนิดมากขึ"น 

0.169 0.064 0.194 2.642 0.009* 

2.  ศกัยภาพของสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังาน จะช่วยพฒันาการ
ทาํงานของท่านและบริษทัใน
อนาคต 

0.252 0.065 0.281 3.854 0.000* 

หมายเหตุ  Dependent variable: แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
 พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั 
 * P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-26 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ความถดถอย 
เชิงพหุคูณ ค่าคงที�เท่ากบั 1.434 หน่วย ค่า t = 5.564 ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
ประโยชน์หลกั และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้รายขอ้ มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) 
จาํกดั แตกต่างกนั สามารถอธิบายเป็นสมการเส้นตรงได ้ดงัต่อไปนี"  
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 Unstandardized model 
 แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั = 1.434 + 0.094 (มีความรู้และมีความเขา้ใจ 
อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นอยา่งดี) -0.002 (อุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนใน             
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือหน่วยงานของท่าน) + 0.163 (อุปกรณ์ประหยดั
พลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบัการใชง้านต่อเครื�องจกัรของท่าน) + 0.169 (มีความสนใจซื"อหากอนาคต 
มีการพฒันารูปแบบการใชง้านของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน กบัเครื�องจกัรทุกชนิด
มากขึ"น) + 0.252 (ศกัยภาพของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน จะช่วยพฒันาการทาํงาน
ของท่านและบริษทัในอนาคต)  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกัรายขอ้ คือ มีความรู้
และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นอยา่งดี เพิ�มขึ"น 1 หน่วย จะทาํให้แนวโนม้ 
การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช 
เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.094 หน่วย  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกัรายขอ้ คือ อุปกรณ์
ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือหน่วยงานของท่าน 
เพิ�มขึ"น 1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ลดลง 0.002 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกัรายขอ้ คือ อุปกรณ์
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบัการใชง้านต่อเครื�องจกัรของท่าน เพิ�มขึ"น 1 หน่วย จะทาํให้
แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั             
โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.163 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปไดร้ายขอ้ คือ  
มีความสนใจซื"อหากอนาคตมีการพฒันารูปแบบการใชง้านของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังาน กบัเครื�องจกัรทุกชนิดมากขึ"น เพิ�มขึ"น 1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.169 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปไดร้ายขอ้ คือ 
ศกัยภาพของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน จะช่วยพฒันาการทาํงานของท่านและบริษทั
ในอนาคต เพิ�มขึ"น 1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
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พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.252 
หน่วย 
 Standardized model 
 แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั = 0.104 (มีความรู้และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นอยา่งดี) -0.002 (อุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือหน่วยงานของท่าน) + 0.205 (อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า
เหมาะสมกบัการใชง้านต่อเครื�องจกัรของท่าน) + 0.194 (มีความสนใจซื"อหากอนาคตมีการพฒันา
รูปแบบการใชง้านของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน กบัเครื�องจกัรทุกชนิดมากขึ"น)  
+ 0.281 (ศกัยภาพของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน จะช่วยพฒันาการทาํงานของท่าน
และบริษทัในอนาคต)  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกัรายขอ้ คือ มีความรู้
และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นอยา่งดี เพิ�มขึ"น 1 หน่วย จะทาํให้แนวโนม้ 
การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช 
เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.104 หน่วย  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกัรายขอ้ คือ อุปกรณ์
ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือหน่วยงานของท่าน 
เพิ�มขึ"น 1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ลดลง 0.002 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกัรายขอ้ คือ อุปกรณ์
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบัการใชง้านต่อเครื�องจกัรของท่าน เพิ�มขึ"น 1 หน่วย จะทาํให้
แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโต
โยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.205หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปไดร้ายขอ้ คือ  
มีความสนใจซื"อหากอนาคตมีการพฒันารูปแบบการใชง้านของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังาน กบัเครื�องจกัรทุกชนิดมากขึ"น เพิ�มขึ"น 1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี                   
(ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น 0.194 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปไดร้ายขอ้ คือ 
ศกัยภาพของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน จะช่วยพฒันาการทาํงานของท่านและบริษทั
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ในอนาคต เพิ�มขึ"น 1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"น                         
0.281 หน่วย 
 ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอ็มแอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั กบั
องคป์ระกอบผลิตภณัฑท์ั"ง 2 ดา้น จาํแนกเป็นรายขอ้ 5 ขอ้ มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั ดงันี"  
 1.  ค่าสัมประสิทธิH ถดถอย มีความรู้และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า
เป็นอยา่งดี มีค่าเท่ากบั 0.104 ค่า t เท่ากบั 1.891 มีค่า P-value 0.060 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ 
สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัรายขอ้
คือ มีความรู้และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นอยา่งดี มีผลต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็
แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์
ดา้นประโยชน์หลกัรายขอ้มีความรู้และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นอยา่งดี 
เพิ�มขึ"น จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"นดว้ยเช่นกนั 
 2.  ค่าสัมประสิทธิH ถดถอย อุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือหน่วยงานของท่าน มีค่าเท่ากบั -0.002 ค่า t เท่ากบั -0.028 มีค่า P-value 
0.977 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ องคป์ระกอบ
ผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัรายขอ้คือ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือหน่วยงานของท่านมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ดา้นประโยชน์หลกั
รายขอ้อุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือ
หน่วยงานของท่าน ลดลง จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ลดลงดว้ยเช่นกนั  
 3.  ค่าสัมประสิทธิH ถดถอย อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบัการใชง้านต่อ
เครื�องจกัรของท่าน มีค่าเท่ากบั 0.205 ค่า t เท่ากบั 3.353 มีค่า P-value 0.001 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ องคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ดา้นประโยชน์หลกั
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รายขอ้คือ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบัการใชง้านต่อเครื�องจกัรของท่าน มีผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั                  
โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบั
องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัรายขอ้อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบั             
การใชง้านต่อเครื�องจกัรของท่านเพิ�มขึ"น จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั 
เพิ�มขึ"นดว้ยเช่นกนั  
 4.  ค่าสัมประสิทธิH ถดถอย มีความสนใจซื"อหากอนาคตมีการพฒันารูปแบบการใชง้าน
ของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน กบัเครื�องจกัรทุกชนิดมากขึ"น มีค่าเท่ากบั 0.194 ค่า t 
เท่ากบั 2.642 มีค่า P-value 0.009 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

หมายความวา่ องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้รายขอ้คือ มีความสนใจซื"อหาก
อนาคตมีการพฒันารูปแบบการใชง้านของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน กบัเครื�องจกัร
ทุกชนิดมากขึ"น มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งให้
ความสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้รายขอ้มีความสนใจซื"อหาก
อนาคตมีการพฒันารูปแบบการใชง้านของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน กบัเครื�องจกัร
ทุกชนิดมากขึ"นเพิ�มขึ"น จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"นดว้ยเช่นกนั  
 5.  ค่าสัมประสิทธิH ถดถอย ศกัยภาพของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน จะช่วย
พฒันาการทาํงานของท่านและบริษทัในอนาคต มีค่าเท่ากบั 0.281 ค่า t เท่ากบั 3.854 มีค่า P-value 
0.000 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ องคป์ระกอบ
ผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้รายขอ้คือ ศกัยภาพของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังาน จะช่วยพฒันาการทาํงานของท่านและบริษทัในอนาคต มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้รายขอ้ ศกัยภาพของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน จะช่วย
พฒันาการทาํงานของท่านและบริษทัในอนาคต เพิ�มขึ"น จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั เพิ�มขึ"นดว้ยเช่นกนั  
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ตารางที� 4-27  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 1 ปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงาน ที�แตกต่างกนั  
   มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
   แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานที� ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ผลการทดสอบ 

1.1 ประเภทของอุตสาหกรรม แนวโนม้การตดัสินใจ
ซื"อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้บริษทัโตโยตา้ 
ทูโช เอม็แอนด์อี  

ปฏิเสธ H0 

1.2 ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม ปฏิเสธ H0 
1.3 สัญชาติผูถื้อหุ้นของโรงงาน  ยอมรับ H0 
1.4 ทุนจดทะเบียน ยอมรับ H0 
1.5 จาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง ยอมรับ H0 

 

 จากตารางที� 4-27 การทดสอบสมมติฐานในเรื�องปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงาน พบวา่ 
ประเภทของอุตสาหกรรม และประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจ
ซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 ส่วนสัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงาน ทุนจดทะเบียน และจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง ไมมี่ผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังาน  
 
ตารางที� 4-28  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 2 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ มีผลต่อ 
   แนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
    แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานที� ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ผลการทดสอบ 

2.1 ดา้นประโยชน์หลกั (x1)  แนวโนม้การตดัสินใจซื"อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ 
ทูโช เอม็แอนด์อี  
 (ประเทศไทย) จาํกดั 

ปฏิเสธ H0 

2.2 ดา้นผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน (x2)  ยอมรับ H0 
2.3 ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั (x3)  ปฏิเสธ H0 
2.4 ดา้นผลิตภณัฑค์วบ (x4)  ยอมรับ H0 
2.5 ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้(x5)  ปฏิเสธ H0 
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 จากตารางที� 4-28 การทดสอบสมมติฐานในเรื�องปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์พบวา่ 
ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั และดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจซื"อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็
แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
ส่วนดา้นผลิตภณัฑพ์ื"นฐาน และดา้นผลิตภณัฑค์วบ ไม่มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื"อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั  
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บทที� 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ 
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั”  
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัต่อไปนี%   
 1.  เพื�อศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะโรงงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจ
ซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 2.  เพื�อศึกษาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑมี์ผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั% งนี% คือ การเก็บแบบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ ในเขต
อุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี ซึ� งผูว้จิยัไดส้ร้างขึ%นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที� 1 ปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงาน ไดแ้ก่ ประเภทของอุตสาหกรรม 
ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม สัญชาติผูถื้อหุน้โรงงาน ทุนจดทะเบียนและจาํนวนพนกังาน/ 
ลูกจา้ง ส่วนที� 2 ปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นผลิตภณัฑพ์ื%นฐาน 
ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบและดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้ส่วนที� 3 การตดัสินใจ
ซื%อ และส่วนที� 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมซึ�งประกอบไปดว้ยคาํถาม นามบญัญติั (Nominal scale) 
เรียงลาํดบั (Ordinal scale) และมาตราช่วง (Interval scale) เนื%อหาของคาํถามแบ่งออกเป็น  
4 ส่วน การวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธีิประมวลผลค่าทางสถิติ โดยใชโ้ปรแปรมสาํเร็จรูปสาํหรับงานวิจยั
ทางสังคมศาสตร์ โดยมีสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี%  ค่าความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติ One-way 
ANOVA/ F-test เพื�อทดสอบความแตกต่างของตวัแปรปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงานที�มีผลต่อ 
การตดัสินใจซื%อ และสถิติ Multiple linear regression เพื�อทดสอบความแตกต่างของตวัแปรปัจจยั
ดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑที์�มีผลต่อการตดัสินใจซื%อ 
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สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที� 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยคุณลกัษณะด้านโรงงานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของ
อุตสาหกรรมพบวา่ ประเภทของอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมการผลิต คิดเป็นร้อยละ 
75.4 รองลงมา อุตสาหกรรมการบริการ คิดเป็นร้อยละ 12.9 และอุตสาหกรรมการขนส่ง คิดเป็น
ร้อยละ 11.7 จาํแนกตามประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมพบวา่ ประเภทของเครื�องจกัร
อุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมอื�น ๆ คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมา 
ประเภทเครื�องจกัรงานโลหะหรือหล่อโลหะ คิดเป็นร้อยละ 29.5 ประเภทเครื�องจกัรที�ใชใ้น
อุตสาหกรรมทั�วไป คิดเป็นร้อยละ 14.4 ประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
คิดเป็นร้อยละ 8.0 ประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมยางหรือพลาสติก คิดเป็นร้อยละ 6.8 ประเภท
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารคิดเป็นร้อยละ 5.3 ประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุ
ภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 3.4 และประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 2.3 จาํแนก
ตามสัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงานพบวา่ สัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงานส่วนใหญ่เป็นสัญชาติ  
ไทย-ญี�ปุ่น คิดเป็นร้อยละ 61.4 รองลงมาสัญชาติ อื�น ๆ คิดเป็นร้อยละ 16.7 สัญชาติไทย-เกาหลี  
คิดเป็นร้อยละ 9.1 สัญชาติไทย-จีน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และสัญชาติไทย-เยอรมนั คิดเป็นร้อยละ  
5.7 จาํแนกตามทุนจดทะเบียนพบวา่ บริษทัใชทุ้นจดทะเบียน 30,000,001 บาทขึ%นไป คิดเป็นร้อยละ 
48.5 รองลงมาใชทุ้นจดทะเบียน 10,000,001-30,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.9 จาํแนกตาม
จาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้งพบวา่ โรงงานมีพนกังาน/ ลูกจา้ง จาํนวน 901 คน ขึ%นไป คิดเป็นร้อยละ 
42.4 รองลงมา มีพนกังาน/ ลูกจา้ง จาํนวน 100-500 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6  
 ส่วนที� 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์  
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ซึ� งดา้นผลิตภณัฑ์โดยส่วนใหญ่
ปัจจยัองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณาอนัดบัความสาํคญัพบวา่ 
ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัแรกมีความสาํคญัมากที�สุด รองลงมาอนัดบัที� 2  
คือดา้นผลิตภณัฑค์วบ อนัดบัที� 3 คือ ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้อนัดบัที� 4 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์
พื%นฐาน อนัดบัที� 5 คือ ดา้นประโยชน์หลกั ตามลาํดบัซึ� งจาํแนกตามดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์
พบวา่ ดา้นประโยชน์หลกั ซึ� งวเิคราะห์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณาอนัดบั
ความสาํคญั 3 อนัดบัแรกของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัพบวา่ อุปกรณ์
ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานอยูใ่นระดบัมากที�สุด
รองลงมาอนัดบัที� 2 คือ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบัการใชง้านต่อเครื�องจกัร 
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อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที� 3 คือ มีความรู้และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็น
อยา่งดีตามลาํดบั ดา้นผลิตภณัฑพ์ื%นฐาน ซึ� งวเิคราะห์โดยรวมดา้นผลิตภณัฑพ์ื%นฐานอยูใ่นระดบัมาก 
เมื�อพิจารณาอนัดบัความสาํคญั 3 อนัดบั ของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑพ์ื%นฐานพบวา่สินคา้
ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี มีคุณภาพ น่าเชื�อถือ และ
ตรวจสอบได ้มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาอนัดบัที� 2 คือ คุณภาพของประเภทอุปกรณ์
ประหยดัพลงังานมีรูปแบบที�ทนัสมยัต่อการใชง้านและอนัดบัที� 3 สินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังาน มีรูปแบบที�ทนัสมยัง่ายต่อการใชง้านและแบรนดข์องสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังานของบริษทัมีส่วนทาํใหต้ดัสินใจซื%อไดง่้ายมากขึ%นตามลาํดบั ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั               
ซึ� งวเิคราะห์โดยรวมดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาอนัดบัที�สาํคญั 3 อนัดบั
ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงัพบวา่พนกังานขายสามารถใหค้าํปรึกษาและเขา้ช่วยเหลือใน
กรณีที�เกิดปัญหาจากการใชง้านสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีความสาํคญัเป็นอนัดบั
แรก อนัดบัที� 2 ราคาเป็นส่วนหนึ�งในการตดัสินใจซื%อและอนัดบัที� 3 ระดบัความปลอดภยัของ             
การใชสิ้นคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีส่วนในการตดัสินใจซื%อ ตามลาํดบั ดา้นผลิตภณัฑ์ควบ
ซึ�งวเิคราะห์โดยรวมดา้นผลิตภณัฑค์วบอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาความสาํคญั 3 อนัดบั                  
ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑค์วบพบวา่ การใหบ้ริการติดตั%งสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน               
มีส่วนสาํคญัในการตดัสินใจซื%อและมีการบริการขนส่งมีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก อนัดบัที� 2           
การรับประกนัของสินคา้มีส่วนช่วยใหท้่านตดัสินใจซื%อไดง่้ายขึ%น อนัดบัที� 3 มีความสนใจจะซื%อ
สินคา้ตามลาํดบั ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปไดซึ้� งวเิคราะห์โดยรวมดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปไดอ้ยูใ่น
ระดบัมาก เมื�อพิจารณาความสาํคญั 2 อนัดบัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปไดพ้บวา่ ศกัยภาพ
ของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีส่วนช่วยในการพฒันาการทาํงานภายในอนาคตไดมี้
ความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก อนัดบัที� 2 มีความสนใจซื%อหากอนาคตมีการพฒันารูปแบบการใชง้าน
ของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานกบัเครื�องจกัรทุกชนิดมากขึ%นตามลาํดบั 
 ส่วนที� 3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัแนวโน้มการตัดสินใจซื0อ  
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซื%อพบวา่ ไฟฟ้ามีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรกและ
เมื�อพิจารณาแนวโนม้ที�จะซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช             
เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 ส่วนที� 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะโรงงาน ไดแ้ก่ ประเภทของอุตสาหกรรม ประเภท
ของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม สัญชาติของผูถื้อหุน้ ทุนจดทะเบียน และจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง ของ
ลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอ็มแอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้
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ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะโรงงาน ไดแ้ก่ 
ประเภทของอุตสาหกรรม ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม สัญชาติของผูถื้อหุน้ ทุนจดทะเบียน 
และจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้งของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั มีผล
ต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
  สมมติฐานที� 1.1 คุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมที�
แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า
แตกต่างกนัผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมที�
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที� 1.2 คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของเครื�องจกัร
อุตสาหกรรมที�แตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนัผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนัไม่มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที� 1.3 คุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกตามสัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงาน 
ที�แตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า
แตกต่างกนัผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกตามสัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงาน 
ที�แตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที� 1.4 คุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกตามทุนจดทะเบียนที�แตกต่างกนั 
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าแตกต่างกนั
ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกตามทุนจดทะเบียนที�แตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้
การตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที� 1.5 คุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง 
ที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
แตกต่างกนัผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้งที� 
แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑ์
พื%นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑ์ที�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การ
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ตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็
แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์
หลกั ผลิตภณัฑพ์ื%นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้
ไม่มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั  
 

อภิปรายผลการวจัิย  
 จากผลการวจิยั ปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ 
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั 
สามารถอภิปรายผลไดด้งันี%  
 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะโรงงาน ไดแ้ก่ ประเภทของอุตสาหกรรม ประเภท
ของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม สัญชาติของผูถื้อหุน้ ทุนจดทะเบียน และจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง           
ของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ซึ� งจากผลการวจิยัทดสอบ พบวา่           
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ดงันี%  ประเภท
ของอุตสาหกรรม และประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม ที�แตกต่างกนัมีแนวโนม้การตดัสินใจ
ซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นคุณลกัษณะโรงงานเกี�ยวกบัประเภทของอุตสาหกรรมไทย โรงงาน
อุตสาหกรรมไทย (2555) ที�ใหค้วามหมายเกี�ยวกบัอุตสาหกรรมคือกระบวนการแปรรูปหรือเป็นการ
ผลิตสิ�งของจากวตัถุดิบให้เป็นวสัดุใหม่เพื�อใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคโ์ดยการใชเ้ครื�องจกัรหรือแรง
คนเพื�อใหผ้ลิตไดค้รั% งละมาก ๆ จนสามารถนาํไปขายเป็นสินคา้ได ้ทั%งนี% เป็นเพราะสัญชาติผูถื้อหุน้
ของโรงงาน ทุนจดทะเบียน และจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั จึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนัธ์ุทิพย ์
กาญจนจิตรา สายทุนทร (2552) ที�กล่าวไวว้า่ การกาํหนดสัญชาติของนิติบุคคลเป็นสิ�งที�กฎหมาย
ก่อตั%งขึ%นและรับรองใหมี้ตวัตนทางกฎหมายที�มารวมตวักนัเพื�อกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึ�งร่วมกนั
และมีกฎหมายรับรองสภาพความเป็นบุคคลทางกฎหมายของนิติบุคคลนั%น ๆ เพื�อทาํใหส่้งผลต่อ
การตดัสินใจซื%อสินคา้ได ้
 สมมติฐานที� 2 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑ์
พื%นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑ์ที�เป็นไปได ้ของบริษทั โตโยตา้ ทูโช  
เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ซึ� งจากผลการวจิยัทดสอบพบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจซื%อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ ดงันี%  ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั 
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และดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อการตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ทั%งนี% เป็นเพราะปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์
ดา้นผลิตภณัฑพ์ื%นฐาน และดา้นผลิตภณัฑค์วบ ไม่ส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เปรมิศา 
กมลาพร (2553) ที�วา่ลกัษณะระดบัของผลิตภณัฑ ์5 ระดบั (Product level) หมายถึง ลกัษณะดา้น 
ต่าง ๆ 5 ประการของผลิตภณัฑ ์และผลิตภณัฑทุ์กชนิดตอ้งมีองคป์ระกอบ นั�นคือ ผลิตภณัฑห์ลกั
และรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งนอ้ย ผลิตภณัฑบ์างชนิดผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในผลิตภณัฑห์ลกั 
เช่น ยารักษาโรค หนงัสือพิมพอ์าหารบางชนิด เป็นตน้ แต่ผลิตภณัฑบ์างชนิดผูบ้ริโภค 
ใหค้วามสนใจในเรื�องรูปลกัษณ์ เช่นรถยนต ์เสื%อผา้ สาํหรับอาหารสะดวกซื%อส่วนมากผูบ้ริโภค 
มกัใหค้วามสนใจทั%งผลิตภณัฑห์ลกัและรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ส่วนสินคา้อุตสาหกรรมผูบ้ริโภค
จะใหค้วามสนใจในเรื�องผลิตภณัฑค์วบเป็นพิเศษ ดงันั%น นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาถึง 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�มีต่อสินคา้ 5 ประการ และพยายามปรับปรุง พฒันา รวมทั%งออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์พื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดงักล่าว และเป็นวธีิการสร้างมูลค่าเพิ�ม  
 (Value added) ใหก้บัสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภค เป็นตน้  
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอ็มแอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ในเขต
อุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี จากผลการวิจยัที�ไดศึ้กษาผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัที�
ควรปรับปรุงเพื�อใหมี้ความแตกต่างจากการปฏิบติัในปัจจุบนั ดงัประเด็นดงัต่อไปนี%  
 1.  ขอ้เสนอแนะดา้นคุณลกัษณะโรงงาน  
   1.1  ประเภทของอุตสาหกรรม ทางบริษทัฯ ตอ้งใหค้วามสําคญักบัประเภทของ
อุตสาหกรรมใหม้ากขึ%นโดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนส่งและอุตสาหกรรมบริการ บริษทั ฯ ควรมี
การศึกษาขอ้มูลของอุตสาหกรรมตลอดจนกระบวนการทาํงานของอุตสาหกรรมทั%งสองใหม้ากขึ%น
โดยการจดัหลกัสูตรอบรมเรื�องของประเภทของอุตสาหกรรมโดยวทิยากรจากกระทรวง
อุตสาหกรรมหรือสถาบนัที�มีความรู้ทางดา้นอุตสาหกรรมเฉพาะ เพื�อบริษทั ผูบ้ริหารและพนกังาน
ทาํความเขา้ใจและวเิคราะห์ขอ้มูลของอุตสาหกรรมที�บริษทัตอ้งนาํไปสร้างแผนการดาํเนินการขาย
ต่อไป  
  1.2  ประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรม เนื�องจากประเภทของเครื�องจกัรนั%น 
มีหลากหลายและเครื�องจกัรแต่ละประเภททาํงานแตกต่างกนัไปตามประเภทของอุตสาหกรรม 



106 
 

บริษทัฯควรมีการจดัการอบรมและพฒันาขอ้มูลของประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมตลอดจน
กระบวนการทาํงานของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมแต่ละประเภทเช่นเดียวกบัประเภทของ
อุตสาหกรรมใหก้บัพนกังานขายและลูกคา้ โดยเนน้ที�เครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์
เนื�องมาจากลูกคา้ที�ใชเ้ครื�องจกัรประเภทนี% มีแนวโนม้ในการตดัสินใจซื%อนอ้ยกวา่ประเภทอื�น  
การอบรมนี%จะทาํใหเ้พิ�มความรู้ความเขา้ใจดา้นเครื�องจกัรตลอดจนอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในการทาํงานร่วมงานกนั เพื�อสร้างความมั�นใจและเพิ�มแนวโนม้การตดัสินใจซื%อจากลูกคา้ได ้
มากขึ%น 
 2.  ขอ้เสนอแนะดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ 
   2.1  ดา้นประโยชน์หลกั เพื�อสร้างความมั�นใจวา่อุปกรณ์ประหยดัพลงังานเหมาะสม
กบัการใชง้านต่อเครื�องจกัรลูกคา้ บริษทัฯ ตอ้งใหค้วามสาํคญัในส่วนการให้ความรู้ในอุปกรณ์
ดงักล่าวดว้ยการจดังานโชวสิ์นคา้ การจดัอบรมใหค้วามรู้ขึ%นเป็นรายบริษทัหรือตามประเภท
อุตสาหกรรม เพื�อใหลู้กคา้เขา้ใจถึงรายละเอียดของอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าที�เหมาะสม 
และนาํความรู้ไปวเิคราะห์ร่วมกบัเครื�องจกัร เพื�อหาอตัราการพลงังานไฟฟ้าที�ประหยดัลงได ้ 
สร้างความมั�นใจและแนวโนม้ในการตดัสินซื%อเพิ�มขึ%นให้ลูกคา้  
  2.2  ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้บริษทัฯ ควรทาํการวจิยัและพฒันารูปแบบการใชง้าน
ของอุปกรณ์ประหยดัพลงังานกบัเครื�องจกัรของลูกคา้อยา่งต่อเนื�อง และใหป้รึกษาและทาํงาน
ร่วมกนักบัลูกคา้เพื�อสร้างศกัยภาพของสินคา้ใหเ้พิ�มขึ%นรวมถึงกา้วทนัแนวคิดของลูกคา้ในอนาคต
ซึ�งจะส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื%อ ซึ� งเป็นการสร้างความมั�นใจใหลู้กคา้เกี�ยวกบัสินคา้  
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั0งต่อไป 
 การวจิยัครั% งนี% เป็นการวจิยัเชิงปริมาณซึ�งเกี�ยวกบัปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการเลือกซื%อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั ในเขตอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรีจากผลการวจิยั มีขอ้เสนอแนะเพื�อการวจิยั
ครั% งต่อไปวา่ควรมีการศึกษาถึงประเด็นต่อไปนี%  
 1.  ควรมีการเพิ�มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของโรงงานของผูต้อบแบบสอบถามในส่วน                    
ของการสอบถามดา้นงบประมาณในการลงทุนอุปกรณ์หรืองบประมาณบาํรุงรักษาโรงงานประจาํปี 
เพื�อที�จะนาํส่วนนี%มาวเิคราะห์และประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซื%อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ 
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 2.  ควรเพิ�มเครื�องมือการวจิยั โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพิ�มเติมจากผูที้�มีส่วน
เกี�ยวขอ้งในการตดัสินใจซื%อ ซึ� งจะทาํใหท้ราบถึงรายละเอียดต่าง ๆ ยกตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลเครื�องจกัร 
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อายกุารใชง้านเครื�องจกัร อตัราการใชไ้ฟฟ้าของอุปกรณ์และปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ%นจริง รวมถึง 
การไดป้รึกษาและรับขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นโดยตรงก็จะทาํใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์ที�จะนาํมา
ศึกษาไดม้ากขึ%น 
 3.  ควรมีการขยายเขตลูกคา้เพิ�มเติม เนื�องจากมีเวลาจาํกดัจึงทาํใหเ้ก็บผลไดใ้นเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครเท่านั%น หากมีการวจิยัครั% งหนา้ควรมีการขยายเขตลูกคา้ในการเก็บขอ้มูลไป
ยงัพื%นที�อื�น ๆ ยกตวัอยา่งเช่น นิคมอุตสาหกรรมปิ� นทอง นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ เขตอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด เป็นตน้ เพื�อจะไดข้อ้มูลที�เพิ�มวงกวา้งมากขึ%น 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง ปัจจยัที&มีผลต่อการตดัสินใจซื/อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ 

บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
 
คําชี�แจง  
 1.  แบบสอบถามชุดนี/ เป็นส่วนหนึ&งของการศึกษาวจิยัของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ถูกจดัทาํขึ/นเพื&อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับทาํการศึกษาวจิยั 
 2.  แบบสอบถามนี/ มีวตัถุประสงคเ์พื&อศึกษาปัจจยัที&มีผลต่อการตดัสินใจซื/อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั 
 3.  แบบสอบถามมีทั/งหมด 4 ส่วน 
 ส่วนที& 1 แบบสอบถามเกี&ยวกบัปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงาน 
 ส่วนที& 2 แบบสอบถามเกี&ยวกบัปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
 ส่วนที& 3 แบบสอบถามเกี&ยวกบัการตดัสินใจซื/อ 
 ส่วนที& 4 แบบสอบถามเกี&ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
 โปรดตอบแบบสอบถามชุดนี/ ทุกขอ้ตามความเป็นจริง ขอ้มูลคาํตอบของทุกท่านจะถูก
เก็บเป็นความลบั และจะถูกใชใ้นการศึกษาครั/ งนี/ เท่านั/น ผูศึ้กษาหวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมือเป็น
อยา่งดี อีกทั/งขอขอบพระคุณทุกท่านที&ตอบแบบสอบถามมา ณ ที&นี/ดว้ย 
 

นางสาว นริศรา จนัทลา 
รหสันกัศึกษา 58750017 

นกัศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี&ยวกบัปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงาน 
คําชี�แจง กรุณาใส่เครื&องหมาย / ลงในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความที&ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก
ที&สุด 
1.  ประเภทของอุตสาหกรรม 
  (   ) 1.  อุตสาหกรรมสกดัจากธรรมชาติ  (   ) 2.  อุตสาหกรรมการผลิต 
  (   ) 3.  อุตสาหกรรมการขนส่ง   (   ) 4.  อุตสาหกรรมการบริการ 
2.  ประเภทของเครื&องจกัรอุตสาหกรรม 
  (   ) 1.  เครื&องจกัรงานโลหะหรือหล่อโลหะ  

  (   ) 2.  เครื&องจกัรที&ใชใ้นอุตสาหกรรมทั&วไป 
 (   ) 3.  เครื&องจกัรอุตสาหกรรมยางหรือพลาสติก    

  (   ) 4.  เครื&องจกัรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
  (   ) 5.  เครื&องจกัรอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
  (   ) 6.  เครื&องจกัรอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
  (   ) 7.  เครื&องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์
  (   ) 8.  เครื&องจกัรอุตสาหกรรมอื&น ๆ (ระบุ) ................................................... 

3.  สัญชาติผูถื้อหุ้นของโรงงาน  
 (   ) 1.  ไทย-ญี&ปุ่น   (   ) 2.  ไทย-สิงคโปร์    
 (   ) 3.  ไทย-จีน   (   ) 4.  ไทย-เกาหลี  
 (   ) 5.  ไทย-เยอรมนั    (   ) 6.  อื&น ๆ ......   
4.  ทุนจดทะเบียน 
  (   ) 1.  1,000,000-5,000,000 บาท  (   ) 2.  5,000,001-10,000,000 บาท 
  (   ) 3.  10,000,001-30,000,000 บาท  (   ) 4.  30,000,001 บาทขึ/นไป 
5.  จาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง 
  (   ) 1.  นอ้ยกวา่ 100 คน   (   ) 2.  100-500 คน 
  (   ) 3.  501-900 คน    (   ) 4.  901 คนขึ/นไป 
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ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกี&ยวกบัปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
คําชี�แจง โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเครื&องหมาย/ ลงในช่องที&ตรงกบัความจริง (เลือกเพียง 1 คาํตอบ)  
ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซื/อมากที&สุด 
    4 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซื/อมาก 
    3 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซื/อปานกลาง 
    2 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซื/อนอ้ย 
    1 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซื/อนอ้ยที&สุด 
 

ปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ประโยชน์หลกั  

6.  ท่านมีความรู้และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าเป็นอยา่งดี 

   
 

 

7.  ท่านคิดวา่อุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือหน่วยงานของท่าน 

   
 

 

8.  ท่านคิดวา่อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบัการ
ใชง้านต่อเครื&องจกัรของท่าน 

   
 

 

ผลติภัณฑ์พื�นฐาน  

9.  ท่านคิดวา่สินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของ
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 

   
 

 

10.  ท่านคิดวา่สินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของ
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ มีการรูปแบบทนัสมยัต่อ 
การใชง้าน 

   
 

 

11.  ท่านคิดวา่สินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของ
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ น่าเชื&อถือ และตรวจสอบได ้

   
 

 

12.  ท่านใหค้วามสาํคญักบัการบรรจุภณัฑสิ์นคา้ประเภท
อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน 

   
 

 

13.  แบรนดข์องสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของ
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ มีส่วนใหท้่านตดัสินใจซื/อได้
ง่ายขึ/น 
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ปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ผลติภัณฑ์ที�คาดหวงั 

14.  ท่านคิดวา่ราคาเป็นส่วนหนึ&งในการตดัสินใจซื/อของท่าน      
15.  ท่านคิดวา่ระดบัความปลอดภยัของการใชสิ้นคา้ประเภท
อุปกรณ์ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ 
มีส่วนในการตดัสินใจซื/อ 

   
 

 

16.  ท่านคิดวา่พนกังานขายสามารถใหค้าํปรึกษาและเขา้
ช่วยเหลือในกรณีที&เกิดปัญหาจากการใชง้านสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ 
ได ้

   

 

 

ผลติภัณฑ์ควบ 

17.  ท่านคิดวา่การใหบ้ริการติดตั/งสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์                        
มีส่วนสาํคญัในการตดัสินใจซื/อ 

   
 

 

18.  ท่านคิดวา่หากทาํการซื/อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี ควรมีการบริการ
ขนส่งดว้ย 

   
 

 

19.  การรับประกนัของสินคา้มีส่วนช่วยใหท้่านตดัสินใจซื/อ              
ไดง่้ายขึ/น 

   
 

 

20. ท่านตอ้งการใหบ้ริษทัทาํการใหสิ้นเชื&อการซื/อขาย หรือ
รูปแบบการเช่าซื/อ หากท่านมีความสนใจจะซื/อสินคา้ 

   
 

 

ผลติภัณฑ์ที�เป็นไปได้ 

21.  ท่านมีความสนใจซื/อหากอนาคตมีการพฒันารูปแบบ               
การใชง้านของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของ
บริษทั โตโยตา้ ทูโชเอม็แอนดอี์ ใหเ้ขา้กบัเครื&องจกัรทุกชนิด
มากขึ/น  
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ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี&ยวกบัการตดัสินใจซื/อ 

คําชี�แจง โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเครื&องหมาย / ลงในช่องที&ตรงกบัความจริง (เลือกเพียง 1 คาํตอบ)  
ระดบัความคิดเห็น 5 = มากที&สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยที&สุด 
  

การตัดสินใจซื�อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

23.  ท่านมีแนวโนม้ที&จะซื/อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์  

   
 

 

 

ส่วนที� 4 แบบสอบถามเกี&ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
คําชี�แจง โปรดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของท่าน เพิ&มเติมเกี&ยวกบั ความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เกี&ยวกบัซื/อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ  
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที�กรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ผลตรวจอกัขราวสุิทธิL  
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 

 
ชื�อ-สกุล        นางสาวนริศรา จนัทลา 
วนั เดือน ปีเกิด      31 พฤษภาคม พ.ศ. 2531 
สถานที�เกิด       จงัหวดัชลบุรี 
สถานที�อยูปั่จจุบนั     บา้นเลขที� 55/ 338 หมู่ 4 ตาํบลท่าสะอา้น  
        อาํเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 24130 
ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 
       พ.ศ. 2554-ปัจจุบนั    เจา้หนา้ที�การตลาดแผนกขายชิ6นส่วนและ 
        อะไหล่เครื�องจกัร 
        ฝ่ายบริการงานอุตสาหกรรมโรงงาน 
        บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2553      วทิยาศาสตรบณัฑิต  
        (การจดัการอุตสาหกรรมพาณิชยนาว)ี  
        คณะโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยับูรพา 
       พ.ศ. 2559         บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร)  
                       วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 
 

 



 

ปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นริศรา จนัทลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
งานนิพนธ์นี� เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาบริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

กรกฎาคม 2560 
ลิขสิทธิ< เป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 



ค 
 

กติตกิรรมประกาศ 

 
 งานนิพนธ์ฉบบันี�สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.นายแพทย ์ศรรัฐ เฮงเจริญ 
และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน อาจารยที์�ปรึกษางานนิพนธ์ที�ไดใ้หค้าํปรึกษาและ
ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิ�งและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมาจนงานนิพนธ์เสร็จสมบูรณ์           
ผูว้จิยัรู้สึกซาบซึ� งเป็นอยา่งยิ�งจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี�  
 ขอกราบขอบพระคุณกรรมการสอบงานนิพนธ์ ดร.นายแพทย ์ศรรัฐ เฮงเจริญ  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์ที�กรุณา
ใหข้อ้เสนอแนะใหง้านนิพนธ์ฉบบันี� มีความสมบูรณ์ยิ�งขึ�น กราบขอบพระคุณคณาจารยว์ทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาทุกท่านที�ช่วยใหค้าํแนะนาํและอาํนวยความสะดวกในการทาํ 
งานนิพนธ์ 
 สุดทา้ยนี�ขอรําลึกพระคุณของบิดา มารดา ผูเ้ป็นที�รักและมีพระคุณอนัยิ�งใหญ่ ที�ให้
กาํเนิด ใหส้ติปัญญาความห่วงใยและอยูเ่บื�องหลงัความสาํเร็จของผูว้ิจยั ดว้ยความกรุณาเสมอมา 
ขอขอบคุณพี�นอ้งในครอบครัวทุกท่านและเพื�อนสนิทที�ใหก้าํลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือ 
ในดา้นต่าง ๆ ดว้ยดีตลอดมาจนงานนิพนธ์ฉบบันี�สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 คุณค่าและประโยชน์ที�ไดรั้บจากงานนิพนธ์ฉบบันี�ผูว้ิจยัขอบมอบเป็นกตญัCูกตเวทิตา
แด่บุพการี คณาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั�งในอดีตและปัจจุบนัที�ทาํใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา
และประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนันี�  
 

นริศรา จนัทลา 
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58750017: สาขาวิชา: บริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร; บธ.ม. (บริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร)  
คาํสาํคญั:  อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า/ ทฤษฎีองคป์ระกอบผลิตภณัฑ/์ ทฤษฎีการตดัสินใจซื�อ 
 นริศรา จนัทลา: ปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของลกูคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั (FACTORS AFFECTING 
THE TENDENCY IN BUYER DECISION MAKING OF ENERGY-SAVING EQUIPMENT OF 
TOYOTA TSUSHO M & E (THAILAND) CO., LTD.) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: ศรรัฐ เฮงเจริญ, 
ปร.ด., สุชนนี เมธิโยธิน, บธ.ด. 131 หนา้. ปี พ.ศ. 2560. 
 
 การวิจยัเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ของลกูคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากลกูคา้ โดยเกบ็
แบบสอบถามกบัลกูคา้ของบริษทัฯ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จาํนวน 264 ตวัอยา่ง เครื�องมือ             
ที�ใชใ้นการวิจยัประกอบไปดว้ย แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มลูที�ไดจ้าก                         
การแบบสอบถามเครื�องมือ โดยสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ประกอบดว้ย การแจกแจงความถี�              
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่า t-test การทดสอบความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD และ Multiple linear regression 
analysis กาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติไวที้�ระดบั 0.05  
 ผลการวิจยัพบวา่ ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทาํงานอยูใ่นอุตสาหกรรมการผลิตคิด
เป็นร้อยละ 75.4 โดยใชเ้ครื�องจกัรอุตสาหกรรมประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมอื�น ๆ เช่น เครื�องจกัร
อุตสาหกรรมยานยนต ์เครื�องจกัรอุตสาหกรรมขนส่ง เครื�องจกัรอุตสาหกรรมไอซีที เครื�องจกัร
อุตสาหกรรมสิ�งทอ ส่วนใหญ่มีสญัชาติผูถื้อหุน้โรงงานเป็นไทย-ญี�ปุ่นและทุนจดทะเบียนโดยมากอยูที่� 
30,000,001 ลา้นบาทขึ�นไปและมีจาํนวนลกูจา้งตั�งแต่ 901 คน ทดสอบสมมติฐานที� 1 พบวา่ ปัจจยัดา้น
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ผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชนห์ลกั ดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั และดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้
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 Research on Factors Affecting the Tendency in Buyer Decision Making of Energy- 
Saving Equipment Of Toyota Tsusho M & E (Thailand) Co., Ltd. had objectives to study factors  
affecting the tendency in buyer decision making of energy-saving equipment by collecting  
questionnaires from 264 samples who were company's customers in the Amata Nakorn Industrial 
Estate Data. The research instrument was questionnaire. The data collected from the questionnaire  
were analyzed and the statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean ( X ), 
standard deviation (SD) , t-test, One-way ANOVA, LSD and multiple linear regression analysis and the 
statistical significance level was determined at 0.05 level. 
 The findings of research revealed that most of the respondents worked in the manufacturing 
industry, accounting for 75.4 percent, using industrial machinery, such as automotive industrial 
machinery, transportation industry machinery, ICT Industrial Machinery, and Textile Machinery. Most 
of the nationality of shareholders of the factories were Thai or Japanese, and their registered capital was 
30,000,001 million baht or more, and they employed more than 901 employees. From the test of 
hypothesis 1, it was found that different factory characteristics affected the tendency of decision-making 
of different types of energy saving equipment. In fact, the companies with different type of industry and 
the type of industrial machinery had difference in the tendency in buyer decision making of energy-
saving equipment. However, nationality of the factory's shareholders, the registered capital and the 
number of employees did not affect the decision to buy energy saving equipment. For the test of 
hypothesis 2, it was found that product composition, main benefits, expected product factors and 
possible products affected customers' decision to purchase energy saving equipment. Basic product and 
coupled product did not affect the company's decision to buy energy saving equipment.  
  
 



ฉ 
 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย......................................................................................................................
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ................................................................................................................. 
สารบญั........................................................................................................................................ 
สารบญัตาราง.............................................................................................................................. 
สารบญัภาพ.................................................................................................................................
บทที�       
 1 บทนาํ..................................................................................................................................

   ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา....................................................................
  วตัถุประสงคข์องการวจิยั......................................................................................... .
  สมมติฐานการวิจยั.......................................................................................................
  กรอบแนวคิดในการวจิยั.......................................................................................... 

  ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บ......................................................................................... 
  ขอบเขตของการวจิยั.................................................................................................
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ.........................................................................................................
2  เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง............................................................................................

 ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของโรงงาน.............................................................................
 แนวคิดเกี�ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์........................................
 ขอ้มูลการตดัสินใจซื�อ ................................................................................................
 ขอ้มูลเกี�ยวกบัอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
 (ประเทศไทย) จาํกดั .................................................................................................
 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง....................................................................................................
 3  วธีิดาํเนินการวจิยั.................................................................................................................

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง.......................................................................................
 ขั�นตอนการการสุ่มตวัอยา่ง...........................................................................................
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล.............................................................................................
 ลกัษณะของแบบสอบถาม.........................................................................................
 การวเิคราะห์ขอ้มูล.....................................................................................................

ง 
จ 
ฉ 
ซ 

  ฏ 
 

1 
1 
3 
4 
4 
5 
5 
6 
7 
7 

15 
23 

 
51 
52 
56 
56 
57 
58 
58 
60 



ช 
 

สารบัญ (ต่อ) 

 
บทที�                                                    หนา้ 
 4  ผลการวจิยั............................................................................................................................
 สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล............................................................................. 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา...................................................................................
 5  สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ................................................................................
   สรุปผลการวจิยั..........................................................................................................
   อภิปรายผลการวจิยั...................................................................................................
   ขอ้เสนอแนะในการวจิยั0...........................................................................................
   ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั� งต่อไป..............................................................................
บรรณานุกรม.............................................................................................................................. 
ภาคผนวก.................................................................................................................................... 
   ภาคผนวก ก........................................................................................................................... 
      ภาคผนวก ข ...........................................................................................................................
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั.....................................................................................................................

 

62 
62 
63 

100 
101 
104 
105 
106 
108 
112 
113 
121 
131 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 



ซ 
 

สารบัญตาราง 

 
ตารางที�                                                                                                                                         หนา้ 

2-1   ลกัษณะวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม.................................................................... 
2-2   ลกัษณะรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle หรือ AIOs) และลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์...  
2-3   รูปพฤติกรรมผูซื้�อ (ผูบ้ริโภค) และปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อของ                

ผูบ้ริโภค...........................................................................................................................
2-4   หมวดธุรกิจ......................................................................................................................
3-1   จาํนวนแบบสอบถามที�ใชใ้นการสาํรวจลูกคา้ของบริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี  
 (ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร............................................... 
3-2   ค่าความเชื�อมั�น..................................................................................................................
4-1   จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตาม 
 ประเภทอุตสาหกรรม.......................................................................................................
4-2   จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัดา้นลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนก 
 ตามประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรม.............................................................................. 
4-3    จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงาน  
 จาํแนกตามสัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงาน ......................................................................... 
4-4   จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงาน  
 จาํแนกตามทุนจดทะเบียน............................................................................................... 
4-5   จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงาน  
 จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้งที�แตกต่างกนั...........................................................
4-6   ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์

โดยภาพรวม.................................................................................................................... 
4-7   ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ 

ดา้นประโยชน์หลกั..........................................................................................................
4-8   ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ 

ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน.................................................................................................... 
4-9   ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั................................................................................................. 

14 
34 

 
37 
45 

 
57 
60 

 
63 

 
64 

 
65 

 
65 

 
66 

 
67 

 
68 

 
69 

 
70 

 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ)  

 
ตารางที�                                                                                                                                         หนา้ 

4-10  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัองคป์ระกอบ 
 ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบ........................................................................................ 
4-11  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัองคป์ระกอบ 
 ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได.้.............................................................................
4-12   ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแนวโนม้การตดัสินใจซื�อ.................................
4-13  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมที� 
 แตกต่างกนั มีผลต่อการแนวโนม้ตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั  
 พลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั..............................................................................................
4-14  การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของแต่ละประเภทอุตสาหกรรมของคุณลกัษณะ 
 ดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้ 
 การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า...............................
4-15  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของเครื�องจกัร 
 อุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์    
 ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั..........................................................................
4-16  การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภท 
 ของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้   
 ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า..................................................................
4-17  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามสัญชาติผูถื้อหุ้นของโรงงาน 
 ที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั

พลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั.............................................................................................
4-18  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามทุนจดทะเบียนที�แตกต่างกนั 
 มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า   
  แตกต่างกนั................................................................................................................... 
4-19  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้งที� 
 แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั  
 พลงังานไฟฟ้าแตกต่างกนั...............................................................................................

 

 
71 

 
72 
73 

 
 

74 
 
 

75 
 
 

76 
 
 

77 
 
 

80 
 
 

81 
 
 

82 
 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ)  

 
ตารางที�                                                                                                                                         หนา้ 

4-20  ผลค่าสัมประสิทธิ< การถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัที�มีอยูใ่นตวัแบบสถิติ  
 Multiple linear regression...............................................................................................
4-21  ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  
 ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑ์ 

ที�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั 
พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั   
ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression............................................................................ 

4-22  ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  
 ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑ์ 
 ที�เป็นไปได ้กบัแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั  
 พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั  
 ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression analysis............................................................. 
4-23  ผลค่าสัมประสิทธิ< การถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัที�มีอยูใ่นตวัแบบสถิติ  
 Multiple linear regression...............................................................................................
4-24  ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  
 ประโยชน์หลกั และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้  
 ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็     
 แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression................................
4-25  ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  
  ประโยชน์หลกั และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้กบัแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้  
  ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็ 
  แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression analysis ....................
4-26  ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้น 

ประโยชน์หลกั และดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้รายขอ้ กบัแนวโนม้การตดัสินใจซื�อ 
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช  
เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression analysis..........

 

 
83 

 
 
 
 

84 
 
 
 
 

85 
 

89 
 
 
 

89 
 
 
 

90 
 
 
 

92 
 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ)  

 
ตารางที�                                                                                                                                         หนา้ 

4-27  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 1 ปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงาน ที�แตกต่างกนั  
 มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
  แตกต่างกนั.....................................................................................................................
4-28  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 2 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์มีผลต่อ 
 แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
 แตกต่างกนั..................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

98 
 
 

98 
 

 

 

 

 
 

 

 



ฏ 
 

สารบัญภาพ  

 
ภาพที�                        หนา้ 

1-1 กราฟประเภทโรงงานอุตสาหกรรมในพื�นที�นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครปี พ.ศ. 2556......
1-2 กรอบแนวคิดในการวจิยั.........................................................................................................
2-1  ขั�นตอนในกระบวนการตดัสินใจซื�อปกติ ..............................................................................
2-2  บทบาทและสถานะของบุคคลในการตดัสินใจซื�อ...............................................................
2-3  รูปพฤติกรรมผูซื้�อ (ผูบ้ริโภค) และปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภค......
2-4  กระบวนการการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค..........................................................................
2-5  ขั�นตอนระหวา่งการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซื�อ..................................................
2-6  กระบวนการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดเชิงธุรกิจ................................................................
 
 

2 
4 

30 
32 
37 
41 
43 
48 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที� 1 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 ปัจจุบนัประเทศไทยความตอ้งการพลงังานไฟฟ้ามีแนวโนม้สูงขึ�น โดยในปี พ.ศ. 2557 
ประเทศไทยมีการใชไ้ฟฟ้า 168,620 กิกะวตัตต่์อชั�วโมง ซึ� งนบัเป็นอนัดบั 24 ของโลกและมีใช้
เพิ�มขึ�นต่อเนื�องเนื�องเฉลี�ยขยายตวัปีละ 4-5% ในช่วงสิบปีที�ผา่นมาโดยเติบโตควบคู่ไปกบัเศรษฐกิจ
ไทย (กระทรวงพลงังาน, 2558)  
 ปัจจุบนัประเทศไทยมีจาํนวนประชากรที�เพิ�มขึ�น รูปแบบการดาํรงชีวติของประชากร 
ที�เปลี�ยนแปลงไป ส่งผลใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง โครงสร้างจากภาคเกษตรกรรมสู่ภาคอุตสาหกรรม 
และในปัจจุบนัมีการนาํเขา้เชื�อเพลิงอื�นจากต่างประเทศ อาทิ ถ่านหิน ก๊าซธรรมชาติ นํ�ามนัดิบ  
 เป็นตน้ เพื�อผลิตพลงังานไฟฟ้าใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการภายในประเทศ ขณะที�การจดัหา
พลงังานไฟฟ้าใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้านั�น จะตอ้งมีการก่อสร้างโรงผลิตไฟฟ้า
ระบบสายส่งไฟฟ้าและสายจาํหน่ายไฟฟ้า โดยตอ้งใชเ้งินลงทุน จาํนวนมหาศาล ฉะนั�นในอนาคต
จึงจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนการใชพ้ลงังานไฟฟ้าใหเ้หมาะสม โดยสาขาเศรษฐกิจเป็นสาขาที�ใช้
พลงังานไฟฟ้ามากที�สุดคือ ภาคอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 44 ของการใชไ้ฟฟ้าทั�งหมด รองมาคือ
ภาคครัวเรือน ร้อยละ 23 และภาคบริการ ร้อยละ 28 (สาํนกังานนโยบายและแผนพลงังาน, 2557) 
โดยที�ผา่นมาภาคอุตสาหกรรมมีความเขม้ขน้ของการใชไ้ฟฟ้าสูงสุด (ภทัรภรณ์ หิรัญภรณ์ และ         
สิงหพนัธ์ุ สิงหเสนี, 2559)  
 จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัที�ติดกบัอ่าวไทยแห่งหนึ�งในภาคตะวนัออกซึ�งมีสถานที�
ท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงหลายแห่งตั�งอยู ่นอกจากดา้นอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวแลว้ในขณะเดียวกนั
นั�นยงัถือวา่เป็นจงัหวดัที�มีความสาํคญัทางเศรษฐกิจเป็นอยา่งมากรองจากกรุงเทพมหานคร 
นอกจากนั�นยงัเป็นทั�งในดา้นพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ของประเทศแห่งหนึ�งในอดีต
จงัหวดัชลบุรีนั�นเคยเป็นแหล่งที�ตั�งของเมืองท่าที�มีความสาํคญัมากแมแ้ต่ในปัจจุบนันี�ก็ยงัคงเป็น
ที�ตั�งของท่าเรือที�มีความสาํคญัของประเทศรองจากท่าเรือกรุงเทพ นั�นก็คือ ท่าเรือแหลมฉบงั 
เนื�องจากมีทาํเลที�ตั�งเหมาะสม (สารานุกรมเสรี, 2560) ดว้ยเหตุนี� จึงทาํใหเ้กิดการจดัตั�งนิคม
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ขึ�น ทาํใหเ้กิดการใชพ้ลงังานดา้นต่าง ๆ ในการขบัเคลื�อนโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะพลงังานไฟฟ้าที�มีความจาํเป็นอยา่งยิ�ง จากสถิติผูใ้ชไ้ฟฟ้า และการจาํหน่าย
พลงังานไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จาํแนกตามประเภทผูใ้ช ้จงัหวดัชลบุรี ปี พ.ศ. 2549-2558 
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พบวา่ ผูพ้ลงังานไฟฟ้าส่วนใหญ่ คือ ผูป้ระกอบกิจการขนาดใหญ่ หรือโรงงานอุตสาหกรรม 
(สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2558)   
 นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เป็นหนึ�งในนิคมอุตสาหกรรมในเขตพื�นที�จงัหวดัชลบุรี 
เพื�อตอบสนองนโยบายแผนพฒันาเศรษฐกิจละสังคมของประเทศฉบบัที� 5 ปี พ.ศ. 2529-2529 
(แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 5, 2525) โดยปัจจุบนัมีโรงงานอุตสาหกรรม         
ที�ประกอบกิจการอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร รวมทั�งหมด 514 โรงงาน ประกอบดว้ย 
อุตสาหกรรมผลิตชิ�นส่วนรถยนต ์ผลิตชิ�นส่วนไฟฟ้า อิเลคทรอนิกส์ และผลิตเครื�องใชพ้ลาสติก 
(นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร, 2556)  
 

 
 

ภาพที� 1-1  กราฟประเภทโรงงานอุตสาหกรรมในพื�นที�นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครปี พ.ศ. 2556 
  (บริษทั อมตะ ฟาซิลิตี�  เซอร์วสิ จาํกดั, 2556) 
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 บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นบริษทัร่วมทุนระหวา่งไทยกบั
ญี�ปุ่น ประกอบการกิจการนาํเขา้-ส่งออกเครื�องจกัรและอุปกรณ์ทุกประเภท รวมถึงการขาย
ภายในประเทศ บริการจดัหาชิ�นส่วนอะไหล่อุปกรณ์และวสัดุส่วนประกอบในการผลิต การติดตั�ง
และวศิวกรรมภายในประเทศ งานปรับปรุงและงานบริการหลงัการขาย และมีลูกคา้คือ โรงงาน
อุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ ทั�วประเทศ ในปัจจุบนัพบวา่ โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กจนไปถึง
ขนาดใหญ่มีเป้าหมายและ Campaign ออกมาในเรื�องของการรณรงคล์ดปัญหาภาวะโลกร้อน
รูปแบบต่าง ๆ ซึ� งหนึ�งในนั�นคือการรณรงคก์ารใชพ้ลงังานไฟฟ้า ซึ� งผลพลอยไดน้อกจากจะช่วยลด
ภาวะโลกร้อนแลว้ยงัส่งผลใหล้ดค่าใชจ่้ายในเรื�องของค่าไฟฟ้าในการดาํเนินงานไดอี้กทาง            
ทางบริษทัจึงเล็งเห็นแนวทางในการจดัทาํโครงการอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าเพื�อเป็น 
แนวทางเลือกใหลู้กคา้ลดค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานไฟฟ้าในโรงงานและคุม้ค่าแก่การลงทุนซื�อ โดย
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั เป็นสินคา้ที�สามารถนาํมาประยกุตใ์ชง้านกบัเครื�องจกัรหรืออุปกรณ์โรงงาน หรือ
สาํนกังานได ้โดยโดยสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานนั�น มีทั�งประเภทการประหยดั
จากไฟฟ้าโดยตรง และการประหยดัจากพลงังานไฟฟ้าที�ถูกแปรเปลี�ยนไปเป็นพลงังานอื�นใน             
การขบัเคลื�อนการทาํงานของเครื�องจกัรหรืออุปกรณ์ 
 จากปัญหาและเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั  
โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั เพื�อนาํผลการศึกษาที�ไดม้าเป็นแนวทางใน          
การวางแผนกลยทุธ์ทาง การตลาดดา้นการขายใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัและเป็น
แนวทางขยายโอกาสทางการตลาดและพฒันาดา้นการขาย การบริการให้เป็นที�ตอ้งการและ          
พึงพอใจของลูกคา้  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื�อศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะโรงงานมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ 

ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศ
ไทย) จาํกดั ในเขตอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  

2.  เพื�อศึกษาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑมี์ผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ 
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์  
 (ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
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สมมติฐานการวจัิย 
1. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะโรงงาน ที�แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ประเภทของอุตสาหกรรม  

ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม สัญชาติของผูถื้อหุ้น ทุนจดทะเบียนและจาํนวนพนกังาน/ 
ลูกจา้ง ของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั มีผลต่อแนวโนม้ 
การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน  
ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
ภาพที� 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วย 

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 (ศิวฤทธิ<  พงศกรรังศิลป์, 2555)  

องค์ประกอบผลติภัณฑ์  
1. ประโยชน์หลกั (Core benefit)  
2. ผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน (Basic product)  
3. ผลิตภณัฑที์�คาดหวงั (Expected product)  
4. ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product)  
5. ผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้(Potential 

product)  
 (Kotler & Armstong, 2003)  

คุณลกัษณะด้านโรงงาน 
1. ประเภทของอุตสาหกรรม 
2. ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม 
3.  สัญชาติผูถื้อหุ้นโรงงาน 
4. ทุนจดทะเบียน 
5. จาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง 

 (สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2556)  
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ผลที�ไดจ้ากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ให้แก่ผูบ้ริหารและพนกังานการตลาดและ 
การขายของบริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพื�อนาํไปใชป้ระโยชน์ 
ในการวางแผนพฒันาดา้นการตลาดและการขายเพื�อใหพ้นกังานขายไดรั้บรู้ขอ้มูลจากปัจจยัที�มีผล
ต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้จากลูกคา้และเพื�อใหพ้นกังาน ทาํงานสาํเร็จตามเป้าหมายที�ไดต้ั�งไว ้
 2.  ผลที�ไดจ้ากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ให้แก่ผูบ้ริหารและพนกังานการตลาดและ 
การขายของบริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพื�อนาํไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูล
พื�นฐานเพื�อช่วยในการแกไ้ขและพฒันาตนเองและบริษทัดา้นการขายสินคา้เพื�อใหส้ามารถ 
ปฏิบติังานสาํเร็จตามเป้าหมายที�ไดต้ั�งไว ้
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ในการวจิยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัดงันี�  
 ขอบเขตด้านเนื5อหา 
 การศึกษาถึงปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของโรงงาน องคป์ระกอบผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรม

การซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 

 ขอบเขตด้านประชากร 
  บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร 80 บริษทั โดยเก็บจากเจา้หนา้ที�ในหน่วยงานที�มีส่วนในการพิจารณาการซื�ออุปกรณ์ 
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ เจา้หนา้ฝ่ายที�จดัซื�อ เจา้หนา้ที�ฝ่ายซ่อมบาํรุง เจา้หนา้ที� 
ฝ่ายการผลิต  

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560

ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การตดัสินใจซื�อ หมายถึง การตดัสินใจของลูกคา้ที�จะซื�อหรือปฏิเสธการซื�อ 
ผลิตภณัฑจ์ากปัจจยัต่าง ๆ ที�มีผลต่อการตดัสินใจ  
 เจา้หนา้ที�ซ่อมบาํรุง หมายถึง พนกังานที�มีหนา้ที�ดูแลเครื�องจกัรที�อยูภ่ายในโรงงาน 
 เจา้หนา้ที�จดัซื�อ หมายถึง พนกังานที�มีหนา้ที�จดัหาวตัถุดิบหรือสินคา้ใหก้บับริษทัและ 
อยูใ่นแผนกจดัซื�อ 
 อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า หมายถึง เป็นอุปกรณ์ที�ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ไดโ้ดยลดการสูญเสียพลงังานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความร้อน ลมเยน็ โดยมีหลกัการในการทาํงาน
แตกต่างกนัไปตามชนิดของเครื�องจกัรหรืออุปกรณ์ที�ใชพ้ลงังานไฟฟ้าจาํนวนมากในการทาํงาน 
หรือการสูญเสียพลงังานจาํนวนมากเกินกวา่จาํเป็น อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าจะเขา้มาควบคุม
กลไกการทาํงานของเครื�องจกัรและอุปกรณ์ไฟฟ้า ทาํใหเ้กิดการใชพ้ลงังานนอ้ยลง โดยการตดั 
การจาํงานที�ไม่จาํเป็นออกโดยไม่มีผลกระทบต่ออตัราการใชไ้ฟ รวมถึงการนาํเทคโนโลยมีา
ประยกุตเ์พื�อลดการใชพ้ลงังานลง ทาํใหเ้กิดการใชพ้ลงังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ประโยชน์หลกั (Core benefit) หมายถึง ลูกคา้จะสามารถใชป้ระโยชน์จากอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพใชเ้มื�อทาํการการตดัสินใจซื�อสินคา้ 
 ผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน (Basic product) หมายถึง องคป์ระกอบพื�นฐานของอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานที�ตอ้งมีอยูใ่นสินคา้ เป็นลกัษณะโดยทั�วไปที�จาํเป็นตอ้งมี เช่น ลกัษณะการใชง้าน
ที�เหมาะสมกบัเครื�องจกัร หรือรูปแบบการใชง้านที�ทนัสมยั  
 ผลิตภณัฑที์�คาดหวงั (Expected product) หมายถึง สิ�งที�ลูกคา้คาดหวงัจะไดรั้บจาก 
การซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังาน โดยผลิตภณัฑที์�ลูกคา้คาดหวงัไวม้กัจะเป็น 
ราคาอยูใ่นระดบัที�ลูกจะรับได ้หรือมีการคาดหวงัมีการให้คาํปรึกษาการใชง้านของสินคา้ โดยที� 
ทางบริษทัจะนาํสิ�งที�ลูกคา้คาดหวงัมาพฒันาในตวัสินคา้ต่อไป 
 ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถึง การบริการพิเศษของบริษทั เช่น 
การบริการออกแบบระบบการใชอุ้ปกรณ์ประหยดัพลงังาน การติดตั�งอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน 
และการรับประกนัสินคา้ ซึ� งทาํใหลู้กคา้มีความมั�นใจต่อการตดัสินใจซื�อมากขึ�น 
 ผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้(Potential product) หมายถึง สิ�งที�บริษทัตั�งใจจะพฒันาคุณสมบติั
เพิ�มขึ�นแก่อุปกรณ์ประหยดัพลงังานในอนาคตเพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ถือเป็นการต่อ
ยอดหลงัจากการซื�อผลิตภณัฑไ์ปแลว้  
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บทที� 2 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 การวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์              
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั” ผูว้จิยั    
ไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร ตาํรา งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง รวมทั�งทฤษฎีในการวจิยั มีรายละเอียดดงันี�  
 1.  ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของโรงงาน 
 2.  แนวคิดเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์และองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
 3.  ขอ้มูลการตดัสินใจซื�อ  
 4.  ขอ้มูลเกี�ยวกบัอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ 
(ประเทศไทย) จาํกดั  
 5.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

ข้อมูลด้านคุณลกัษณะของโรงงาน 
 ความหมาย 
 พระราชบญัญติัโรงงานแห่งพุทธศกัราช 2535 (2535) ตามมาตรา 5 ไดนิ้ยามเกี�ยวกบั
โรงงานไวด้งัต่อไปนี�   
 “โรงงาน” หมายความวา่ อาคาร สถานที� หรือยานพาหนะที�ใชเ้ครื�องจกัรมีกาํลงัรวม
ตั�งแต่หา้แรงมา้หรือกาํลงัเทียบเท่าตั�งแต่หา้แรงมา้ขึ�นไป หรือใชค้นงานตั�งแต่เจด็คนขึ�นไป 
โดยใชเ้ครื�องจกัรหรือไม่ก็ตามสาํหรับทาํ ผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบาํรุง ทดสอบ ปรับปรุง 
แปรสภาพ ลาํเลียง เก็บรักษา หรือทาํลายสิ�งใด ๆ ทั�งนี�ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานที�กาํหนด
ในกฎกระทรวง “ตั�งโรงงาน” หมายความวา่ การก่อสร้างอาคารเพื�อติดตั�งเครื�องจกัรสาํหรับ 
ประกอบกิจการโรงงาน หรือนาํเครื�องจกัรสาํหรับประกอบกิจการโรงงานมาติดตั�งในอาคาร 
สถานที� หรือยานพาหนะที�จะประกอบกิจการ “ประกอบกิจการโรงงาน” หมายความวา่ การทาํ  
ผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบาํรุง ทดสอบ ปรับปรุง แปรสภาพ ลาํเลียง เก็บรักษา หรือทาํลาย
สิ�งใด ๆ ตามลกัษณะกิจการของโรงงานแต่ไม่รวมถึงการทดลองเดินเครื�องจกัร 
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 การประกอบกจิการโรงงาน 
 โรงงานแบ่งตามประเภท ชนิด หรือขนาด เป็น 3 จาํพวก ดงันี�  
 โรงงานจาํพวกที� 1 สามารถประกอบกิจการโรงงานไดท้นัทีตามความประสงคข์อง 
ผูป้ระกอบกิจการโรงงาน  
 โรงงานจาํพวกที� 2 เมื�อจะเริ�มประกอบกิจการโรงงานตอ้งแจง้ใหผู้อ้นุญาตทราบก่อน 
เมื�อไดรั้บใบแจง้แลว้จึงจะประกอบกิจการโรงงานไดแ้ละตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑที์�กาํหนด  
ใน กฎกระทรวง และประกาศของรัฐมนตรีที�ออกกฎกระทรวงดงักล่าว  

1. ผูป้ระกอบกิจการจะดาํเนินการประกอบกิจการโรงงานให้แจง้ต่อพนกังานหรือ
เจา้หนา้ที�ทราบก่อนเมื�อพนกังานหรือเจา้หนา้ที�ไดรั้บแจง้แลว้ใหพ้นกังานหรือเจา้หนา้ที�                  
ออกใบรับแจง้ เพื�อใชเ้ป็นหลกัฐานสาํหรับการแจง้ใหแ้ก่ผูแ้จง้ในวนัที�ไดรั้บแจง้โดยผูแ้จง้สามารถ
ประกอบกิจการโรงงานไดต้ั�งแต่วนัที�ไดรั้บใบรับแจง้  

2. ในกรณีที�พนกังานหรือเจา้หนา้ที�ตรวจพบในภายหลงัวา่การแจง้ของผูป้ระกอบกิจการ
โรงงานไม่ถูกตอ้งหรือไม่ครบถว้นใหพ้นกังานหรือเจา้หนา้ที�มีอาํนาจสั�งใหผู้แ้จง้แกไ้ข ใหถู้กตอ้ง
หรือครบถว้นภายในเจด็วนันบัแต่วนัที�ไดรั้บคาํสั�งดงักล่าว  

3. การเลิกประกอบกิจการ การโอน การใหเ้ช่า หรือการให้เช่าซื�อโรงงาน ผูป้ระกอบ 
กิจการโรงงานตอ้งแจง้เป็นหนงัสือใหพ้นกังานหรือเจา้หนา้ที�ทราบภายในสามสิบวนันบัแต่วนัที�ได ้
ดาํเนินการดงักล่าว  

4. ในกรณีที�มีกฎกระทรวง หรือประกาศของรัฐมนตรีทาํให้โรงงานจาํพวกที� 2  
เปลี�ยนเป็นโรงงานจาํพวกที� 3 ผูป้ระกอบกิจการสามารถยื�นคาํขอใบอนุญาตภายในสามสิบวนั    
นบัแต่วนัที�กฎกระทรวงนั�นมีผลบงัคบัใหผู้น้ั�นดาํเนินการประกอบกิจการโรงงานต่อไปได ้ในฐานะ
เป็นผูไ้ดรั้บใบอนุญาตและใหผู้อ้นุญาตออกใบอนุญาตไม่ชกัชา้ 

5. การประกอบกิจการโรงงานภายในเขตประกอบการอุตสาหกรรมหรือเขตนิคม 
อุตสาหกรรมที�จดัตั�งขึ�นตามบทกฎหมายวา่ดว้ยการนิคมอุตสาหกรรมจะไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้ง
แจง้ใหพ้นกังานหรือเจา้หนา้ที�ทราบหรือไดรั้บอนุญาตแลว้แต่กรณีไปโดยจะตอ้งปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑที์�กาํหนดในกฎกระทรวงประกาศของรัฐมนตรีหรือถือตามบทบญัญติัอื�นที�เกี�ยวกบั 
การควบคุมการประกอบกิจการโรงงานตามพระราชบญัญติันี�โดยถือวา่เป็นผูแ้จง้หรือผูรั้บ
ใบอนุญาตแลว้แต่กรณี 

6. ถา้โรงงานหยุดดาํเนินงานติดต่อกนัเกินกวา่หนึ�งปีผูป้ระกอบกิจการตอ้งแจง้เป็น 
หนงัสือใหพ้นกังานหรือเจา้หนา้ที�ทราบภายในเจด็วนันบัแต่วนัพน้กาํหนดหนึ�งปี ถา้จะประกอบ 
กิจการโรงงานต่อไป ใหแ้จง้เป็นหนงัสือใหพ้นกังานหรือเจา้หนา้ที�ทราบก่อนเริ�มประกอบกิจการ 
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7. ผูป้ระกอบกิจการโรงงาน ตอ้งชาํระค่าธรรมเนียมรายปีตามหลกัเกณฑว์ธีิการและ 
อตัราที�กาํหนดในกฎกระทรวงตลอดเวลาที�ยงัประกอบกิจการโรงงานถา้ไม่ชาํระค่าธรรมเนียมรายปี
โดยไม่มีเหตุอนัสมควรพนกังานหรือเจา้หนา้ที�มีอาํนาจสั�งใหผู้น้ั�นหยดุการประกอบ กิจการไว้
จนกวา่จะไดเ้สียค่าธรรมเนียมและเงินเพิ�มครบจาํนวน  
 โรงงานจาํพวกที� 3 การตั�งโรงงานตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูอ้นุญาตก่อนจึงจะดาํเนินการ
ไดแ้ละตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑที์�กาํหนดในกฎกระทรวงและประกาศของรัฐมนตรีทั�งนี�  
กฎกระทรวง พ.ศ. 2535 ออกตามความในพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 ไดแ้บ่งโรงงานตาม
ประเภทหรือชนิดที�ระบุในบญัชีทา้ยกฎกระทรวง ไวท้ั�งหมด 104 โรงงานขอยกตวัอยา่งโรงงานที�
เกี�ยวขอ้งกบัสารเคมีและวตัถุอนัตราย เช่น โรงงานประกอบกิจการเกี�ยวกบั เคมีภณัฑ ์สารเคมีหรือ
วสัดุเคมีซึ� งมิใช่ปุ๋ยอยา่งใดอยา่งหนึ�งหรือหลายอยา่งโรงงานกลั�นนํ�ามนัปิโตรเลียม โรงงานประกอบ
กิจการเกี�ยวกบัผลิตภณัฑจ์ากปิโตรเลียมถ่านหินหรือลิกไนตอ์ยา่งใดอยา่งหนึ�งและโรงงานผลิตก๊าซ
ซึ�งมิใช่ก๊าซธรรมชาติ ส่งหรือจาํหน่ายก๊าซ เป็นตน้   
 ประเภทของอุตสาหกรรม 
 โรงงานอุตสาหกรรมไทย (2555) ใหค้วามหมายเกี�ยวกบัอุตสาหกรรม (Industry) คือ 
กระบวนการแปรรูปหรือการผลิตสิ�งของจากวตัถุดิบให้เป็นวสัดุใหม่ เพื�อใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต้าม
วตัถุประสงค ์โดยการใชเ้ครื�องจกัรหรือแรงคน เพื�อใหผ้ลิตไดค้รั� งละมาก ๆ จนสามารถนาํไปขาย
เป็นสินคา้ได ้การแยกประเภทอุตสาหกรรม ซึ� งอาจทาํไดด้งันี�  
 1.  การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามกรรมวธีิแยกเป็น 4 ประเภท คือ 
  1.1  อุตสาหกรรมสกดัจากธรรมชาติ หมายถึง การสกดัหรือแยกหรือนาํเอา
ทรัพยากรธรรมชาติมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ เช่น การทาํเหมืองแร่ การประมง การป่าไม ้(นบัวา่          
เป็นขั�นแรกของการเพิ�มคุณค่าของวตัถุดิบจากธรรมชาติ 
  1.2  อุตสาหกรรมการผลิต หมายถึง การนาํเอาวตัถุดิบจากอุตสาหกรรมการสกดัจาก
ธรรมชาติมาผลิตเป็นวตัถุสาํเร็จรูปหรือผลิตภณัฑอื์�น เช่น การผลิตกระดาษ การผลิตผา้  
  1.3  อุตสาหกรรมการขนส่ง หมายถึง การประกอบการเพื�อนาํวตัถุสาํเร็จรูปไปยงั
ผูบ้ริโภค เช่นการเดินเรือ การรถไฟ การเดินอากาศ 
  1.4  อุตสาหกรรมการบริการ หมายถึง การประกอบกิจการดา้นการใชบ้ริการต่าง ๆ 
เช่น การท่องเที�ยว การโรงแรม 
 2.  การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามลกัษณะและขนาดของกิจการ แบ่งเป็น  
3 ประเภท คือ 
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  2.1  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ หมายถึง อุตสาหกรรมที�ตอ้งใชแ้รงงาน เครื�องจกัร 
อุปกรณ์และเงินทุนสูงมาก เช่น อุตสาหกรรมถลุงเหล็กและผลิตเหล็กกลา้ 
  2.2  อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม หมายถึง อุตสาหกรรมที�ใชแ้รงงาน เครื�องจกัรและ
อุปกรณ์ ตลอดจนเงินทุนนอ้ยกวา่อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ส่วนมากเป็นอุตสาหกรรมที�ผลิตเครื�อง
อุปโภคทั�ว ๆ ไป เช่น อุตสาหกรรมฟอกหนงั อุตสาหกรรมนํ�าตาล 
  2.3  อุตสาหกรรมในครัวเรือน หมายถึง อุตสาหกรรมที�ทาํกนัภายในครอบครัว                
ในบา้นที�อยูอ่าศยั เป็นอุตสาหกรรมที�ใชแ้รงงานเป็นส่วนใหญ่ทาํผลิตภณัฑที์�ใชค้วามชาํนาญ          
ทางฝีมือ เช่น การจกัสาน การแกะสลกั 
 3.  การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามลกัษณะการใช ้หมายถึง การแยกตามประเภทของ
ผลิตภณัฑที์�ไดผ้ลิตขึ�นมาวา่จะนาํไปใชป้ระโยชน์อยา่งไร ซึ� งแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  3.1  อุตสาหกรรมสินคา้ทุน หมายถึง อุตสาหกรรมที�ผลิตสินคา้ซึ� งส่วนใหญ่นาํไปใช้
เป็นวตัถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรมอื�น ๆ เช่น การทาํเครื�องจกัร การถลุงโลหะ อุตสาหกรรม 
ฟอกหนงั 
  3.2  อุตสาหกรรมสินคา้บริโภค หมายถึง อุตสาหกรรมที�ทาํการผลิตใหไ้ดผ้ลิตผล
สาํหรับประชาชนนาํ ไปใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั เช่น อุตสาหกรรมอาหาร
สาํเร็จรูป 
 4.  การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามสภาพและสมบติัผลิตภณัฑซึ์�งแบ่งออกเป็น  
3 ประเภท  
  4.1  ประเภทถาวร หมายถึง อุตสาหกรรมที�ทาํการผลิต ผลิตภณัฑที์�มีความคงทนถาวร 
หรือมีอายกุารใชง้านนาน เช่น การทาํเครื�องจกัร 
  4.2  ประเภทกึ�งถาวร หมายถึง อุตสาหกรรมที�ทาํการผลิต ผลิตภณัฑที์�มีอายกุารใช้
งานในระยะเวลาอนัสั�น เช่น เสื�อผา้ หลอดไฟ ดินสอ 
  4.3  ประเภทไม่ถาวรหรือประเภทสิ�นเปลือง หมายถึง อุตสาหกรรมที�ทาํการผลิต
ผลิตภณัฑที์�เมื�อใชง้านเพียงครั� งเดียวก็แปรสภาพไปหรือไม่อาจนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ไดอี้ก เช่น 
อุตสาหกรรมเคมี อุตสาหกรรมอาหารสาํเร็จรูป เมื�อมีอุตสาหกรรมเกิดขึ�น มนุษยย์อ่มมี                            
ความตอ้งการใชว้ตัถุดิบเพิ�มมากขึ�น ประกอบกบัการเพิ�มจาํนวนประชากร ความตอ้งการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติก็มีมากขึ�น เป็นเหตุใหป้ริมาณทรัพยากรธรรมชาติมีจาํนวนลดลง จึงจาํเป็นตอ้ง
มีการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ซึ� งสามารถทาํไดท้ั�งโดยตรงและโดยออ้ม  
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 5.  การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามลกัษณะของการผลิต จะแบ่งเป็น 3 ประเภท 
  5.1  อุตสาหกรรมเบื�องตน้หรืออุตสาหกรรมที� 1 เป็นการผลิตเพื�อใหไ้ดว้ตัถุดิบไปใช้
ประกอบการอยา่งอื�น เช่น การกสิกรรม การประมง การทาํเหมืองแร่ 
  5.2  อุตสาหกรรมที� 2 เป็นการผลิตวตัถุสาํเร็จรูป เช่น การทาํอาหารกระป๋อง  
การสีขา้ว 
  5.3  อุตสาหกรรมที� 3 เป็นกิจการดา้นบริการ เช่น การขนส่ง การโรงแรม 
 6.  การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ แบ่งเป็น 17 ประเภท 
  6.1  ประเภท A เกษตรกรรม การล่าสัตว ์และการป่าไม ้ 
  6.2  ประเภท B การประมง  
  6.3  ประเภท C การทาํเหมืองแร่และเหมืองหิน  
  6.4  ประเภท D การผลิต  
  6.5  ประเภท E การไฟฟ้า ก๊าซ และการประปา  
  6.6  ประเภท F การก่อสร้าง  
  6.7  ประเภท G การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต ์รถจกัรยานยนต ์ของ
ใชส่้วนบุคคลและของใชใ้นครัวเรือน  
  6.8  ประเภท H โรงแรมและภตัตาคาร  
  6.9  ประเภท I การขนส่ง สถานที�เก็บสินคา้ และการคมนาคม  
  6.10  ประเภท J การเป็นตวักลางทางการเงิน  
  6.11  ประเภท K กิจกรรมดา้นอสังหาริมทรัพย ์การให้เช่าและกิจกรรมทางธุรกิจ  
  6.12  ประเภท L การบริหารราชการและการป้องกนัประเทศ รวมทั�งการ
ประกนัสังคม ภาคบงัคบั  
  6.13  ประเภท M การศึกษา  
  6.14  ประเภท N งานดา้นสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์  
  6.15  ประเภท O กิจกรรมดา้นการบริการชุมชนสังคมและการบริการส่วนบุคคลอื�น ๆ  
  6.16  ประเภท P ลูกจา้งในครัวเรือนส่วนบุคคล  
  6.17  ประเภท Q องคก์ารระหวา่งประเทศและองคก์ารต่างประเทศอื�น ๆ และสมาชิก  
 7.  การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามโรงงานอุตสาหกรรมจาํแนกตามกฎกระทรวงออก
ตามความในพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 ประเภทโรงงานหลกั 107 ประเภท  
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 การกาํหนดสัญชาติของนิติบุคคล  
 พนัธ์ุทิพย ์กาญจนจิตรา สายทุนทร (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ นิติบุคคลนั�นเป็นสิ�งที�กฎหมาย
ก่อตั�งขึ�นและรับรองใหมี้ตวัตนทางกฎหมาย ความเป็นนิติบุคคลจึงขึ�นตอ้งอยูก่บัขอ้เท็จจริงที�เป็น
สารัตถะของนิติบุคคล กล่าวคือ 

1. บุคคลทางกฎหมายที�มารวมตวักนัเพื�อกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึ�งร่วมกนั อาทิ  
นิติบุคคลในรูปของบริษทั ก็จะตอ้งมีผูถื้อหุน้นิติบุคคลในรูปของสมาคมก็จะตอ้งมีสมาชิก 
(Groupement of member)  

2. ที�ทาํการหรือสาํนกังานในการกระทาํร่วมกนัและในการกาํหนดเจตนิติบุคคล (Head  
office)  

3. กฎหมายรับรองสภาพความเป็นบุคคลทางกฎหมายของนิติบุคคลนั�น (Incorporating  
law) แต่ อยา่งไรก็ตาม ตอ้งเลือกวา่ขอ้เทจ็จริงใดในขอ้เทจ็จริงทั�งสามเป็นตวัชี�ความสัมพนัธ์ 
ที�เขม้ขน้สุดระหวา่งรัฐและนิติบุคคล 
  ดงันั�น ในการกาํหนดสัญชาติ หากเป็นบุคคลธรรมดา อาจระบุไดง่้ายโดยสัญชาติของ
บุคคลธรรมดาอาจระบุไดจ้ากสายโลหิตหรือดินแดนที�เกิด แต่นิติบุคคลเป็นบุคคลที�ไดรั้บ 
การรับรองใหมี้ตวัตนตากฎหมาย การเกิดขึ�นของนิติบุคคลจะตอ้งตั�งขึ�นตามกฎหมายของแต่ละ
ประเทศ ในดินแดนของแต่ละประเทศ และตั�งขึ�นโดยคนหรือพลเมืองที�ถือสัญชาติของแต่ประเทศ
นั�น ยกตวัอยา่งเช่น บริษทั กขค จาํกดั จดทะเบียนจดัตั�งตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 
มีสาํนกังานแห่งใหญ่ตั�งอยูใ่นประเทศไทย และบุคคลผูร้วมตวักนัก่อตั�งบริษทัมีสัญชาติไทย      
ร่วมดว้ย ดงันั�น บริษทั กขค จาํกดั จึงเป็นบริษทัที�มีสัญชาติไทยโดยไม่มีขอ้สงสัย ในปัจจุบนั             
การก่อตั�งนิติบุคคลในลกัษณะที�เรียกกนัวา่ “บริษทัขา้มชาติ” (Transnational corporation) ตวัอยา่งเช่น 
บริษทั เอบีซี จาํกดั จดทะเบียนจดัตั�งตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มีสาํนกังานแห่งใหญ่
อยูใ่นประเทศไทยแต่มีบุคคลสัญชาติสิงคโปร์ทั�งหมดเป็นผูถื้อหุน้หรือบริษทั ดีอีเอฟ จาํกดั จดัตั�ง
ขึ�นตามกฎหมายองักฤษมีสาํนกังานแห่งใหญ่อยูที่�ประเทศฝรั�งเศสและมีบุคคลสัญชาติญี�ปุ่นถือหุน้
ทั�งหมดไดเ้ขา้มาลงทุนในประเทศไทย เช่นนี�คงเป็นเรื�องยากที�จะระบุสัญชาติของนิติบุคคลนี�ใหไ้ด ้      
อยา่งชดัเจนวา่เป็นนิติบุคคลสัญชาติใด จึงไดมี้การบทกฎหมายเขา้มาควบคุม 
 ทุนจดทะเบียน 
 วฎัจกัรดอทคอม (2558) กล่าววา่ ทุนจดทะเบียน (Authorized capital) คือ ทุนที�เจา้ของ
กิจการแจง้จดทะเบียนเพื�อใชใ้นการดาํเนินกิจการของบริษทั ซึ� งหมายความวา่ ทุนจดทะเบียน 
จะมีจาํนวนเท่ากบัจาํนวนหุน้ทุนที�จดทะเบียนไวคู้ณดว้ยราคาพาร์ของหุ้นแต่ละหุน้ ทุนจดทะเบียน
จะมากหรือนอ้ยมกัขึ�นอยูก่บัความเล็กหรือใหญ่ของธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์
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เป็นหน่วยงานที�รับจดทะเบียนบริษทั กรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดก้าํหนดอตัราค่าธรรมเนียมสาํหรับ
ทุนจดทะเบียนไวว้า่ ถา้ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 1 ลา้นบาท บริษทัจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเท่ากบั 
1,000 บาท และสาํหรับทุนจดทะเบียนทุก ๆ 1 ลา้นบาทถดัมา บริษทัตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเพิ�มอีก 
1,000 บาท แต่ถา้บริษทัมีทุนเกิน 250 ลา้นบาทขึ�นไป บริษทัจะเสียเงินเพียงจาํนวนเดียวคือ 250,000 
บาท เท่านั�น ซึ� งกฎหมายแพง่และพาณิชยไ์ดเ้ขียนไวว้า่ บริษทัจาํกดั มีลกัษณะดงันี�  

1. ตอ้งมีผูร่้วมทุนตั�งแต่ 3 คนขึ�นไป 
2. แบ่งทุนออกเป็นหุ้นมีมูลค่าหุ้นละเท่า ๆ กนั (เช่น เราคิดวา่จะลงทุนทาํธุรกิจที�เรา 

ตอ้งการใชทุ้นซกั 1 ลา้นบาท ก็อาจจะแบ่งทุนเป็นหุ้น เช่น ตั�งมูลค่าหุน้ หุน้ละ 10 บาท ก็ได ้
100,000 หุน้, หรือหุ้นละ 100 บาท ก็ได ้10,000 หุน้ เป็นตน้) เมื�อมีผูซื้�อหุ้นครบก็จะไดเ้งินมา                     
1 ลา้นบาท เป็นตน้  

3. ผูถื้อหุน้รับผดิจาํกดัเพียงเงินค่าหุน้ที�ยงัส่งไม่ครบ (ถา้ส่งครบหมดแลว้ ก็ไปเอาผดิ 
กบับริษทัอยา่งเดียว) อยา่งเช่น หุน้มูลค่า 100 บาท เราซื�อไวซ้กั 2,000 หุน้ จริง ๆ ตอ้งส่งเงินรวม 
200,000 บาท แต่เราส่งไปก่อน 100,000 บาท ดงันั�น เราตอ้งรับผดิชอบอีก 100,000 บาท 

4. มูลค่าของหุน้ ๆ หนึ�งนั�น ตอ้งไม่ตํ�ากวา่ 5 บาท (แต่ส่วนใหญ่เขาจะไม่จดกนัเพราะค่า
ของเงิน 5 บาท ตํ�าไป) ส่วนใหญ่มีมูลค่า 10 บาท, 100 บาท, 1,000 บาท 

5. หุน้นั�นแบ่งแยกไม่ได ้เช่น หุ้นหนึ�งมีมูลค่า 100 บาท จะแยกออก เป็น 50 บาท 2 กอง 
ไม่ได ้

6. ชาํระค่าหุน้นั�นตอ้งไม่ตํ�ากวา่ 25% หรือจะชาํระเตม็ก็ได ้เช่น จดทะเบียนทุน 1 ลา้น  
แบ่งเป็น 10,000 หุน้ มูลค่าหุ้นละ 100 บาท ในช่วงแรก ๆ อาจจะไม่ใชเ้งินมาก ตอ้งเรียกเก็บเงินค่า
หุน้ก่อน 25 บาทต่อหุน้ ดงันั�น ผูที้�ซื�อหุน้แลว้ ก็ตอ้งจ่ายค่าหุน้ละ 25 บาท ทั�งหมด 10,000 หุน้ ก็ได้
เงินรวมทั�งหมด 250,000 บาท เป็นตน้  
 นราฤทธิ<  กาแกว้ (2554) ไดส้รุปเกี�ยวกบัการลงทุนของต่างดา้วไวว้า่ การพิจารณา
สัดส่วนการถือหุน้โดยดูเฉพาะทุนของคนต่างดา้วที�นาํมาลงทุนโดยตรงยอ่มเป็นหนทางใหมี้ 
การหลีกเลี�ยงกฎหมาย ดงันั�น ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว  
ปี พ.ศ. 2542 ไดบ้ญัญติัคาํวา่ “ทุนจดทะเบียน” เพื�อจาํกดัความหมายของคาํวา่ “ทุน” ซึ� งส่งผลให้
พิจารณาถึงความหมายของคนต่างดา้ว โดยดูจากสัดส่วนการถือหุน้ของคนต่างดา้วจากการถือหุน้
และทุน ในนิติบุคคลนั�นเพียงขั�นเดียว (โดยตรง) ไม่พิจารณาถึงทุนทั�งหมดของคนต่างดา้วในนิติ
บุคคลอื�น ๆ ที�เขา้ถือหุ้นในนิติบุคคลนั�น ๆ (ไม่พิจารณาถึงการถือหุน้โดยออ้ม)  
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 กล่าวคือ เงินทุนจดทะเบียนบริษทั คือ เงินที�ผูเ้ริ�มก่อการ (ประชุมตกลงหลงัจดบริคณห์
สนธิ) วา่จะใชเ้ป็นเงินในการดาํเนินงานของบริษทั ตามกฎหมายกาํหนดไวว้า่ ในการจดทะเบียน
บริษทัจาํกดันั�น ตอ้งมีผูก่้อการไม่นอ้ยกวา่ 3 คน และกาํหนดไวว้า่ แต่ละหุน้มีมูลค่าไม่ตํ�ากวา่  
5 บาท ดงันั�น พดูอีกอยา่งก็คือ ทุนจดทะเบียนจะตอ้งไม่ตํ�ากวา่ 15 บาท (3 คน คนละหนึ�งหุน้              
ที�หุน้ละ 5 บาท) นั�นเอง 
 พนักงานหรือลูกจ้าง 
 กรมสรรพากร (2559) กล่าววา่ พนกังาน” หมายความวา่ ประธานกรรมการ รองประธาน
กรรมการ กรรมการ หรือบุคคลผูป้ฏิบติังานในองคก์าร บริษทัจาํกดั หา้งหุ้นส่วนนิติบุคคลหรือ
หน่วยงานที�เรียกชื�ออยา่งอื�น ซึ� งทุนทั�งหมดหรือทุนเกินกวา่ร้อยละหา้สิบเป็นของรัฐโดยไดรั้บ
เงินเดือนหรือประโยชน์ตอบแทนอยา่งอื�นจากองคก์าร บริษทัจาํกดั หา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลหรือ
หน่วยงานนั�น ๆ ทั�งนี�  นอกจากผูเ้ป็นเจา้พนกังานอยูแ่ลว้ตามกฎหมาย กฎกระทรวงอุตสาหกรรม 
ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 ไดก้าํหนดลกัษณะ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยมีหลกัเกณฑ ์ดงัตารางที� 2-1  

 
ตารางที� 2-1  ลกัษณะวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (กรมสรรพากร, 2559)  
 

ลกัษณะวสิาหกจิ 
จํานวนการจ้างงาน (คน)  จํานวนสินทรัพย์ถาวร (ล้านบาท)  

ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

กิจการผลิตสินคา้ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 
กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-100 
กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-60 
กิจการใหบ้ริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

 
 จากตารางที� 2-1 ในกรณีที�จาํนวนการจา้งงานของกิจการใดเขา้ลกัษณะของวสิาหกิจ   
ขนาดยอ่ม แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดกลางหรือมีจาํนวนการจา้งงาน 
เขา้ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดกลาง แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดยอ่ม  
ใหถื้อจาํนวนการจา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรที�นอ้ยกวา่เป็นเกณฑก์ารพิจารณา 
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แนวคดิเกี�ยวกบัผลติภัณฑ์และองค์ประกอบของผลติภัณฑ์ 
 แนวคิดเกี�ยวกบัผลติภัณฑ์ 
 เปรมิศา กมลาพร (2553) ไดก้ล่าววา่ จุดเริ�มตน้ของการตลาดก็คือ การศึกษาถึง 
ความตอ้งการลูกคา้ก่อน เพื�อที�จะผลิตผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ดงักล่าว
แลว้จึงมากาํหนดราคา กาํหนดวธีิการจดัจาํหน่าย และวธีิการส่งเสริมการตลาดสาํหรับผลิตภณัฑ ์
นั�น ๆ ดงันั�น ผลิตภณัฑจึ์งเป็นส่วนประสมการตลาดที�สาํคญัตวัแรกเพราะเป็นจุดเริ�มตน้ของ
ความสาํเร็จในการใชส่้วนประสมทางการตลาดนอกจากนี�การกาํหนดนโยบายและกลยทุธ์
ผลิตภณัฑย์งัเป็นจุดเริ�มตน้ของการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดอื�น ๆ ของบริษทั อีกทั�งการกาํหนด
นโยบายผลิตภณัฑย์งัเกี�ยวขอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ภาวการณ์แข่งขนั
เทคโนโลย ีรวมทั�งหน่วยงานที�มีหนา้ที�อื�น ๆ ของธุรกิจดว้ย เช่น การผลิต การวจิยั และพฒันา 
การเงิน วศิวกรรม และทรัพยากรมนุษย ์ดงันั�น นอกจากจะเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผลิตภณัฑ ์การตลาด และส่วนประสมการตลาดแลว้ ยงัเป็นการศึกษาถึงองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์
และรายละเอียดเกี�ยวกบัคุณสมบติัที�สาํคญัของผลิตภณัฑล์กัษณะของระดบัผลิตภณัฑ ์กระบวนการ
บริหารผลิตภณัฑ ์ความสัมพนัธ์ของการบริหารผลิตภณัฑ์กบัการบริหารงานดา้นอื�น ๆ ตลอดทั�ง
องคป์ระกอบของกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์ามลาํดบั 
 ความหมายของผลติภัณฑ์ (Product)  
 พิมพา หิรัญกิตติ (2552) ไดก้ล่าววา่ ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ องคป์ระกอบที�ใช ้
ในการนาํเสนอสาํหรับตลาด (ผูบ้ริโภค) ถือวา่เป็นสิ�งจาํเป็นเนื�องจากผลิตภณัฑ์เป็นส่วนหนึ�งของ
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ที�บริษทัหรือธุรกิจจาํเป็นที�จะตอ้งมีการวางแผน 
โดยเริ�มตน้คน้หาหรือนาํสิ�งที�ดีมีคุณค่าไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายซึ�งถือวา่การนาํเสนอที�ดีมีคุณค่า
เป็นพื�นฐานในการสร้างความสามารถในการทาํกาํไรและสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูบ้ริโภคซึ�งจะ
ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 กุลฉตัร ฉตัรกุล ณ อยธุยา (2553) ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิ�งที�ถูกนาํ เสนอแก่ตลาดเพื�อสร้าง
ความสนใจเพื�อใชใ้นการบริโภคและเป็นกรรมสิทธิ< สามารถสนองความจาํเป็น ความตอ้งการและ
กาํลงัซื�อไดอ้าจเป็นวตัถุ บริการ กิจกรรม บุคคล สถานที� องคก์รหรือความคิด 
 สรุปความหมายเกี�ยวกบัผลติภัณฑ์ 
 พิมพา หิรัญกิตติ (2550) ไดก้ล่าววา่ ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง การนาํสินคา้ บริการ 
บุคคล สถานที� หรือความคิดที�เป็นพื�นฐานขององคก์รเพื�อนาํเสนอให้แก่ผูบ้ริโภคหรือตลาดไดรู้้จกั 
ซึ� ง ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑก์ารบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ การบริการ การรับประกนั เพื�อสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้ลอดเวลาและสร้างความสาํพนัธ์ที�ดีแก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดีและทาํให้
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ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุดหรือ หมายถึง กลุ่มลกัษณะหนา้ที�และประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูซื้�อซึ� งผลิตภณัฑจ์ะ ประกอบดว้ย ลกัษณะ 
ทางกายภาพที�มีตวัตน (Tangible) และไม่มีตวัตน (Intangible) รวมถึงการใหบ้ริการจากการซื�อ
ผลิตภณัฑน์ั�น  
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product component) นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งพิจารณา 
ในการนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดโดยมีองคป์ระกอบของผลิตภณัฑที์�สาํคญัอยู ่3 ระดบั (Tree levels 
of product)  
 แก่นของผลิตภณัฑ ์(Core product) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติัการและ 
ประโยชน์พื�นฐานของผลิตภณัฑที์�ผูบ้ริโภคจะไดรั้บโดยตรงจากการซื�อสินคา้ เช่น พดัลมให ้
ความเยน็ร่มใชก้นัแดดกนัฝน อาหารไดอิ้�มทอ้ง เป็นตน้  
 ผลิตภณัฑแ์ทจ้ริง (Actual product) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ์ 
ที�ผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัได ้ดว้ยประสาทสัมผสัของมนุษย ์ตวัอยา่ง ผลิตภณัฑที์�แทจ้ริง                            
มีรายละเอียด ดงันี�   
 ลกัษณะ (Features) ไดแ้ก่ ลกัษณะของสินคา้ เช่น สร้อยคอ กาํไล สร้อยขอ้มือ แหวน 
 เป็นตน้  
 การออกแบบ (Design) ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ของสินคา้จะมีความแตกต่างกนั เช่น แบบโมเดล 
แบบคลาสสิค แบบประยกุต ์ฯลฯ เป็นตน้  
 สี (Color) ไดแ้ก่ สีของสินคา้เช่นสีทอง สีขาว สีชมพ ูฯลฯ เป็นตน้  
 ขนาด (Size) ไดแ้ก่ ขนาดของสินคา้เช่นขนาดแหวน ความยาวสร้อยต่าง ๆ เป็นตน้  
 ระดบัคุณภาพ (Quality level) ไดแ้ก่ ความคงทนของตวัเรือน คุณภาพเพชร 
 ชื�อตราสินคา้ (Brand name) ไดแ้ก่ ชื�อตราสินคา้ที�ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํไดว้า่เป็น 
ตราสินคา้ของบริษทัใด เช่น Jelbily, Working diamonds, Diamonds today, ร้านคา้ทอ้งถิ�น เป็นตน้  
 ส่วนเพิ�มของผลิตภณัฑ ์(Augmented Product) คือ ผลประโยชน์เพิ�มเติมที�ผูซื้�อจะไดรั้บ
ควบคู่ไปกบัการซื�อสินคา้นั�น ๆ ตวัอยา่งเช่น ซื�อเครื�องประดบัเพชร ซึ� งผูบ้ริโภคจะไดรั้บประโยชน์
จากการซื�อเครื�องประดบัเพชร ดงันี�  
 การบริการหลงัการขาย (After sales service) หมายถึง การที�ผูบ้ริโภคไดรั้บบริการ 
หลงัการขายเมื�อมีขอ้ตกลงซื�อรถยนตเ์ช่นบริการตรวจเช็คสภาพ ชุบลา้งฟรี 
 การรับประกนั (Warranty) หมายถึง การที�บริษทัรับประกนัใหแ้ก่ผูบ้ริโภคหรือผูซื้�อ    
เพื�อความเชื�อมั�นในตวัสินคา้เช่นการรับเปลี�ยนขายคืนสินคา้ 
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 การใหสิ้นเชื�อ (Credit) หมายถึง เป็นการใหบ้ริการสินเชื�อแก่ผูบ้ริโภคหรือผูซื้�อ โดยให้
ผูบ้ริโภคหรือผูซื้�อสามารถผอ่นชาํระเป็นงวด ๆ ไดต้ามสัญญาขอ้ตกลง อยา่งเช่นใหผ้อ่นชาํระ  
10 งวด หรือ 12 งวด โดยผอ่นชาํระผา่นบตัรเครดิต เป็นตน้  
 องค์ประกอบของผลติภัณฑ์และลกัษณะระดับของผลติภัณฑ์ 5 ระดับ 
 เปรมิศา กมลาพร (2553) ไดใ้หค้วามหมายเกี�ยวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product 
component) วา่ หมายถึง การพิจารณาถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑที์�สามารถจูงใจได ้โดยถือเกณฑ์
คุณสมบติั 4 ประการ องคป์ระกอบผลิตภณัฑน์ั�นเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายผลิตภณัฑ ์
ซึ� งจะตอ้งคาํนึงถึงคุณสมบติั กล่าวคือ ความสามารถของผลิตภณัฑใ์นการจูงใจตลาด ลกัษณะและ
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ส่วนประสมบริการและคุณภาพบริการขณะเดียวกนัการตั�งราคานั�นถือเกณฑ์
คุณค่าที�ลูกคา้รับรู้ (Value-based prices) ซึ� งในการกาํหนดองคป์ระกอบผลิตภณัฑน์ั�นจะตอ้ง
คาํนึงถึงประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี�  
 ความสามารถจูงใจที�นาํเสนอต่อตลาด (Attractiveness of the market offering)  
ในประเด็นนี�ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดเ้หนือกวา่คู่แข่งขนั
รูปลกัษณะ (Features) และคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product quality) ลกัษณะผลิตภณัฑจ์ะตอ้ง
ตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ตลอดจนมีคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
ที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่คู่แข่งขนั อยา่งเช่น ลิปสติกที�ผูบ้ริโภคซื�อใช้
แลว้สวยงามและติดยาวนาน มนัฝรั�งทอดที�มกัเนน้รสชาติดี โดยผลิตภณัฑห์ลายชนิดที�เกิดขึ�น           
จากการสังเกตจากปัญหาของลูกคา้ อยา่งเช่น โปรแกรมซอฟตแ์วร์ ซึ� งใชใ้นการประชุมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพโดยมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมซึ�งมาจากแต่ละประเทศ โดยพบในผลิตภณัฑที์�มีลกัษณะเป็น
สินคา้นวตักรรม แต่ถา้ลูกคา้ไม่ตอ้งการผลิตภณัฑก์็จะไม่ประสบความสาํเร็จ ดงันั�น ผลิตภณัฑ ์
ส่วนใหญ่ที�ประสบความสาํเร็จมกัจะเกิดขึ�นจากการที�คน้พบลกัษณะความตอ้งการที�ซ่อนเร้น 
อยูใ่นตวัของลูกคา้เองแลว้นกัการตลาดจะทาํการคน้หาขอ้มูลที�ใหท้างดา้นเทคนิคการผลิต และ
ความสามารถในการสร้างกาํไร รวมถึงส่วนประสมบริการและคุณภาพบริการ (Service mix and 
quality) ปัจจยัที�ใหก้ารสนบัสนุน (Supporting elements) นอกจากคาํนึงถึงรูปลกัษณะของ
ผลิตภณัฑแ์ลว้ นกัการตลาดจะตอ้งคาํนึงถึงวา่จะจดับริการเสริมอะไรใหก้บัลูกคา้บา้ง ราคาซึ� ง 
ถือเกณฑคุ์ณค่า (Value-base prices) ในการตั�งราคานั�นจะตอ้งยดึถือคุณค่าการรับรู้ผลิตภณัฑ ์
(Perceived value) เพราะเป็นสิ�งจาํเป็นที�นกัการตลาดจะตอ้งสร้างมูลค่าเพิ�ม (Value added)  
ใหก้บัผลิตภณัฑ ์
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 ลกัษณะระดับของผลติภัณฑ์ 5 ระดับ (Product level)  
 Kotler and Armstrong (2003) ไดก้ล่าววา่ ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิ�งใด ๆ ที�เสนอใหแ้ก่
ตลาดเพื�อดึงดูดความสนใจเพื�อตอ้งการความเป็นเจา้ของเพื�อการใชห้รือเพื�อบริโภคโดยที�สามารถ
สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้หรือการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�ถูกเสนอโดย
กิจการหรือกลุ่มของคุณลกัษณะต่าง ๆ (ลกัษณะทางกายภาพหนา้ที�ผลประโยชน์และประโยชน์ทั�งที�
จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดซึ้� งสามารถแลกเปลี�ยนหรือใชไ้ดห้รือกลุ่มของสิ�งที�มีตวัตนและไม่มี
ตวัตน ประกอบดว้ย บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพและตราสินคา้ ซึ� งอาจจะเป็นการบริการ สถานที� 
บุคคลหรือความคิดที�สามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้ระดบัของผลิตภณัฑไ์ดแ้บ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั ผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน ผลิตภณัฑที์�คาดหวงั 
ผลิตภณัฑที์�เป็นส่วนเพิ�มและผลิตภณัฑที์�มีศกัยภาพ ซึ� งอธิบายไดด้งัต่อไปนี�  

1. ผลิตภณัฑห์ลกั คือระดบัพื�นฐานหรือผลประโยชน์ที�แทจ้ริงผลิตภณัฑคื์อสิ�งที�จะ 
ตอบคาํถามผูบ้ริโภคตอ้งการซื�ออะไรที�แทจ้ริง ยกตวัอยา่งเช่น ผลิตภณัฑ์หลกัของธุรกิจ
เครื�องสาํอางคือความคาดหวงัหรือความมั�นใจของลูกคา้ผลิตภณัฑห์ลกัของโรงแรมคือ การนอน
หลบัและพกัผอ่น เป็นตน้ ซึ� งนกัการตลาดตอ้งคน้หาใหไ้ดก่้อนวา่ผลประโยชน์ที�แทจ้ริงที�ผูบ้ริโภค
ตอ้งการจากการซื�อหรือใชคื้ออะไรแลว้จึงผลิตภณัฑ์นั�นใหไ้ดคุ้ณลกัษณะที�สามารถตอบสนอง
ความพอใจนั�น ซึ� งเรียกวา่ผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน 

2. ผลิตภณัฑพ์ื�นฐานหรือรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์คือ ลกัษณะทางกายภาพหรือคุณลกัษณะ 
ต่าง ๆ ที�ผูบ้ริโภคสัมผสัหรือรับรู้ได ้ซึ� งผลิตภณัฑพ์ื�นฐานนี�มกัจะ ประกอบดว้ยลกัษณะ 5 ประการ
คือ 1) คุณภาพ 2) คุณลกัษณะ 3) การออกแบบ 4) ตราสินคา้ 5) บรรจุภณัฑ ์ 

3. ผลิตภณัฑที์�คาดหวงั คือหกลุ่มของคุณลกัษณะและเงื�อนไขต่าง ๆ ที�ผูซื้�อมกัจะ 
คาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการซื�อผลิตภณัฑน์ั�น ซึ� งการนาํเสนอผลิตภณัฑที์�คาดหวงัจะตอ้งคาํนึงถึง
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั 

4. ผลิตภณัฑส่์วนเพิ�มหรือผลิตภณัฑค์วบ คือ ผูว้างแผนใหก้บัผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมี              
การเตรียมผลิตภณัฑที์�เป็นส่วนเพิ�มขึ�นที�นอกเหนือจากการคาดหวงัปกติในตวัผลิตภณัฑข์องผูซื้�อ
ไวด้ว้ยหรือมีประโยชน์เพิ�มเติมหรือมีการบริการอื�น ๆ ที�ผูซื้�อจะไดรั้บควบคู่กนัเมื�อทาํการซื�อ
สินคา้ โดยทั�วไปนั�นจะ ประกอบดว้ย บริการก่อนและหลงัการขาย ส่วนใหญ่จะจดัผลิตภณัฑค์วบ
โดยมอบใหค้นกลางในรูปแบบต่าง ๆ ดงันี�  1) บริการการติดตั�ง 2) บริการขนส่ง 3) การให ้                 
การรับประกนัสินคา้ 4) การใหสิ้นเชื�อเมื�อทาํการซื�อสินคา้ 5) การใหบ้ริการอื�น ๆ เช่น                          
การจดัแสดงสินคา้ใหก้บัคนกลางและมีบริการขนส่งผลิตภณัฑโ์ดยรถของทางบริษทั 
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5. ผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้คือ ผลิตภณัฑที์� ประกอบดว้ย คุณค่าส่วนเพิ�มที�เป็นไปได ้
ทั�งหมดรวมถึงความสามารถในการเปลี�ยนแปลงหรือเพิ�มคุณค่าต่าง ๆ ของผลิตภณัฑใ์หสู้งขึ�น
ต่อไปในอนาคตเพื�อสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดกบัลูกคา้ 
 เปรมิศา กมลาพร (2553) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะระดบัของผลิตภณัฑ ์5 ระดบั (Product 
level) หมายถึง ลกัษณะดา้นต่าง ๆ 5 ประการของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 1) ผลิตภณัฑห์ลกั  
2) รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์หรือผลิตภณัฑที์�มีตวัตน 3) ผลิตภณัฑค์วบ 4) ผลิตภณัฑที์�คาดหวงั  
5) ศกัยภาพเกี�ยวกบัผลิตภณัฑซึ์�งผลิตภณัฑทุ์กชนิดจะตอ้งมีลกัษณะอยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ 
ผลิตภณัฑห์ลกัและรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑซึ์�งอธิบายดงัต่อไปนี�  

1. ประโยชน์หลกั (Core product) ผลประโยชน์ที�สาํคญัของผลิตภณัฑที์�ผูผ้ลิตเสนอ 
ขายใหก้บัผูบ้ริโภค ซึ� งอาจเป็นเรื�องของประโยชน์ใชส้อย การแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ การขายความ
ปลอดภยั ความสะดวกสบาย การประหยดั ตวัอยา่งเช่น ผลประโยชน์ที�สาํคญัของโรงแรม  
คือ เป็นที�เช่าพกัอาศยั ผลประโยชน์ที�สาํคญัของเครื�องปรับอากาศ คือ ใหค้วามเยน็ ผลประโยชน์ 
ที�สาํคญัของรถยนต ์คือ เป็นพาหนะเดินทาง ผลประโยชน์ที�สาํคญัของโรงภาพยนตร์ คือ  
ใหค้วามบนัเทิง เป็นตน้  

2. ผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน (Basic product) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพที�ผูบ้ริโภคสัมผสั 
หรือรับรู้ได ้เป็นส่วนที�ทาํให้ผลิตภณัฑห์ลกัทาํหนา้ที�ไดส้มบูรณ์ขึ�นหรือเชิญชวนใหใ้ชม้ากขึ�น 
ประกอบดว้ย 1) ระดบัคุณภาพ 2) รูปร่างลกัษณะ 3) รูปแบบ 4) การบรรจุภณัฑ ์5) ชื�อตราสินคา้  
6) ลกัษณะทางกายภาพอื�น ๆ ตวัอยา่งเช่น รูปลกัษณ์ของโรงแรม ไดแ้ก่ การใหบ้ริการในระดบัราคา
ที�แตกต่างกนัก็คือ คุณภาพของโรงแรม ลกัษณะของหอ้งพกักวา้งและใหญ่ หอ้งเดี�ยว หอ้งคู่                
ก็คือลกัษณะองคป์ระกอบของหอ้งพกัสาํหรับลกัษณะของหอ้งเป็นแบบทรงไทย หลุยส์ หรือยุโรป 
ก็คือรูปแบบของห้องพกัของโรงแรมการตกแต่งหอ้ง คือ การบรรจุภณัฑข์องโรงแรม ชื�อโรงแรม             
ก็คือตราสินคา้ของโรงแรม 

3. ผลิตภณัฑที์�คาดหวงั (Expect product) เป็นกลุ่มของคุณสมบติัและเงื�อนไขที�ผูซื้�อ 
คาดหวงัวา่จะไดรั้บและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซื�อสินคา้การเสนอผลิตภณัฑที์�คาดหวงัจะคาํนึงถึง
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั 

4. ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชน์ที�ผูซื้�อไดรั้บเพิ�มเติม 
นอกเหนือจากผลิตภณัฑห์ลกัและผลิตภณัฑที์�มีตวัตน ประกอบดว้ย 1) การขนส่ง 2) การใหสิ้นเชื�อ 
3) การรับประกนั 4) การบริการหลงัการขาย 5) การติดตั�ง 6) การใหบ้ริการอื�น ๆ ตวัอยา่งเช่น 
ผลิตภณัฑค์วบของรถยนต ์คือ การขายเงินผอ่น (สินเชื�อ) การซ่อมฟรี 1 ปี (รับประกนั) การตรวจ
สภาพรถ (การใหบ้ริการหลงัการขาย)  
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5. ศกัยภาพเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์(Potential product) หมายถึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
ใหม่ที�มีการเปลี�ยนแปลงหรือพฒันาไปเพื�อสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 
  ดงันั�น นกัการตลาดจึงตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�มีต่อผลิตภณัฑที์�เขา
เสนอขาย ผลิตภณัฑทุ์กชนิดตอ้งมีองคป์ระกอบ คือ ผลิตภณัฑห์ลกัและรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑเ์ป็น
อยา่งนอ้ย ผลิตภณัฑบ์างชนิดผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในผลิตภณัฑห์ลกั เช่น ยารักษาโรค 
หนงัสือพิมพอ์าหารบางชนิด เป็นตน้ แต่ผลิตภณัฑบ์างชนิดผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในเรื�อง
รูปลกัษณ์ เช่น รถยนต ์เสื�อผา้ สาํหรับอาหารสะดวกซื�อส่วนมากผูบ้ริโภคมกัใหค้วามสนใจทั�ง
ผลิตภณัฑห์ลกัและรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑส่์วนสินคา้อุตสาหกรรมผูบ้ริโภคจะใหค้วามสนใจ            
ในเรื�องผลิตภณัฑค์วบเป็นพิเศษ เกี�ยวกบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑนี์�นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาถึง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�มีต่อสินคา้ 5 ประการ และพยายามปรับปรุง พฒันา รวมทั�งออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์พื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดงักล่าว และเป็นวธีิการสร้างมูลค่าเพิ�ม (Value 
added) ใหก้บัสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภคซึ�งทาํใหธุ้รกิจสามารถขายสินคา้ไดใ้นราคาที�สูงขึ�น
โดยเฉพาะสินคา้ที�มีลกัษณะเหมือนกบัคู่แข่งขนั 
 คุณสมบัติของผลติภัณฑ์และลกัษณะของระดับผลติภัณฑ์ที�สําคัญ (Potential product)  
 เปรมิศา กมลาพร (2553) กล่าววา่ คุณสมบติัและลกัษณะของระดบัผลิตภณัฑที์�สาํคญั
ของผลิตภณัฑใ์หม่ที�นกัการตลาดจะตอ้งคาํนึงถึงโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  
 1.  คุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product quality) เป็นการวดัการทาํงานและวดัความคงทนของ
ผลิตภณัฑเ์กณฑใ์นการวดัคุณภาพถือหลกัความพึงพอใจของลูกคา้และคุณภาพที�เหนือกวา่คู่แข่งขนั
ถา้สินคา้คุณภาพตํ�าผูซื้�อจะไม่ซื�อซํ� า ถา้สินคา้คุณภาพสูงเกินอาํนาจซื�อของผูบ้ริโภคสินคา้ก็ขาย
ไม่ไดอ้ยา่งเช่น เตาอบไมโครเวฟทาํงานไดห้ลายอยา่ง คือ ตั�งเวลาอบ ปิ� ง ตม้ ตุ๋น ผดั เป็นตน้  
แต่ราคาสูงมาก สินคา้ก็ขายไดน้อ้ย นกัการตลาดตอ้งพิจารณาวา่สินคา้ควรมีคุณภาพระดบัใดบา้ง 
และตน้ทุนเท่าใดจึงจะเป็นที�พอใจของผูบ้ริโภค รวมทั�งคุณภาพสินคา้ตอ้งสมํ�าเสมอและมีมาตรฐาน
เพื�อที�จะสร้างการยอมรับ ความเชื�อถือที�มีต่อสินคา้ทุกครั� งที�ซื�อ ดงันั�น ผูผ้ลิตจึงตอ้งมีการควบคุม
คุณภาพสินคา้ (Quality control) อยูเ่สมอ 
 2.  ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ (Physical characteristics of goods) เป็นรูปร่าง
ลกัษณะที�ลูกคา้สามารถมองเห็นไดแ้ละสามารถรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั�ง 5 คือ รูป รส กลิ�น
เสียง สัมผสั อยา่งเช่น รูปร่าง ลกัษณะ รูปแบบ บรรจุภณัฑ์ตราสินคา้ เป็นตน้  
 3.  ราคา (Price) เป็นจาํนวนเงินที�บุคคลจ่ายเพื�อซื�อสินคา้และบริการ ซึ� งแสดงเป็นมูลค่า 
(Value) ที�ผูบ้ริโภคจ่ายเพื�อแลกเปลี�ยนกบัผลประโยชน์ที�ไดรั้บจากสินคา้และบริการ ซึ� งราคานั�น 
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จะมีส่วนสาํคญัในการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคดว้ย การตดัสินใจตั�งราคานั�นตอ้งสอดคลอ้งกบั
ปรัชญาหรือแนวคิดทางการตลาด การตดัสินใจดา้นราคาไม่จาํเป็นวา่จะตอ้งมีราคาสูงหรือตํ�าแต่เป็น
ราคาที�ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ที�คุณค่า คือถา้ผูบ้ริโภคมองเห็นวา่สินคา้มีคุณค่าเราสามารถตั�งราคาสูง
ได ้จะปรับหรือลดราคาตามความอ่อนไหวดา้นราคาของผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตาม แนวความคิดดา้น
ราคาก็ยงัสอดคลอ้งกบัแนวความคิดดา้นการตลาดอยู ่
 4.  ชื�อเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ชื�อ (Name) คาํ (Term) สัญลกัษณ์ 
(Symbol) การออกแบบ (Design) หรือส่วนประสมของสิ�งดงักล่าวเพื�อระบุถึงสินคา้และบริการ 
ของผูข้ายรายใดรายหนึ�งหรือกลุ่มของผูข้ายที�แสดงถึงลกัษณะที�แตกต่างจากคู่แข่งขนั ตวัอยา่งเช่น  
ตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ประกอบดว้ย ชื�อธนาคารกรุงเทพ จาํกดั และสัญลกัษณ์ของ
ธนาคารกรุงเทพ คือดอกบวั นํ�ามนัเชลลใ์ชรู้ปหอยเชลล ์โรบินสันใชรู้ปตวัอาร์ตราสินคา้เป็น            
ส่วนหนึ�งของผลิตภณัฑเ์พราะเกี�ยวขอ้งกบัความรู้สึกทางดา้นจิตวทิยาของผูซื้�อดว้ย ดงันั�น การตั�ง 
ตราสินคา้หรือการเลือกใชก้ลยทุธ์ตราสินคา้แต่ละชนิดจึงตอ้งมีการพิจารณาเป็นอยา่งดี จึงควร 
มีการตั�งตราสินคา้ที�ดี 
 5.  บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถึง กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งในการออกแบบ และการผลิต
สิ�งบรรจุหรือสิ�งห่อหุม้ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑเ์ป็นตวัทาํให้เกิด การรับรู้คือการเมองเห็นสินคา้เมื�อ
ลูกคา้เกิดการยอมรับในบรรจุภณัฑก์็จะนาํไปสู่การจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการซื�อ และเกิด                    
การตดัสินใจซื�อในที�สุด ดงันั�น บรรจุภณัฑจึ์งตอ้งโดเด่นอยา่งเช่น มองแลว้รู้วา่เป็นนํ�ายาซกัผา้            
เป็นนํ�ายาทาํความสะอาดพื�น เป็นผงซกัฟอก ซึ� งบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งแสดงตาํแหน่งสินคา้ใหช้ดัเจน 
นั�นคือจะตอ้งเป็นตวัขายตวัเองในชั�นวาง โดยเฉพาะสินคา้สะดวกซื�อซึ� งอยูใ่นซุปเปอร์มาร์เกต            
ต่าง ๆ บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งมีความโดดเด่นในชั�นวาง 
 6.  การออกแบบผลิตภณัฑ ์(Design) เป็นงานที�เกี�ยวขอ้งกบัรูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุ
หีบห่อ ซึ� งปัจจยัเหล่านี�จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภค ดงันั�น การออกแบบ                  
จึงมีความสาํคญัมากสาํหรับสินคา้ต่าง ๆ อยา่งเช่น รถยนต ์เฟอร์นิเจอร์ เสื�อผา้ เครื�องใชใ้นครัวเรือน 
ดงันั�น ผูผ้ลิตที�มีผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการออกแบบ ดงันั�น จึงตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื�อ
ออกแบบสินคา้ให้ดึงดูดความสนใจและใหเ้ป็นที�ตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากนี�ยงัตอ้งสร้าง 
ความแตกต่างกบัผลิตภณัฑด์ว้ย (Product differentiation) โดยคาํนึงถึงเหตุจูงใจใหลู้กคา้ซื�อสินคา้ 
ทั�งดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ 
 7.  การรับประกนั (Warranty) และการประกนัสินคา้หรือบริการ (Guarantee)  
มีความหมายต่างกนั ดงันี�  
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  7.1  การรับประกนัหรือใบรับประกนั (Warranty) คือ เอกสารซึ�งมีขอ้ความที�ระบุถึง
การรับประกนัสินคา้ ซึ� งผูผ้ลิตหรือผูข้ายจะชดเชยใหก้บัผูซื้�อ เมื�อผลิตภณัฑไ์ม่สามารถทาํงานได้
ภายในระยะเวลาที�กาํหนดไว ้การรับประกนัเป็นเครื�องมือที�สาํคญัในการแข่งขนั โดยเฉพาะสินคา้
ประเภทรถยนต ์เครื�องใชใ้นบา้น และเครื�องจกัร เพราะเป็นการลดความเสี�ยงจากการซื�อสินคา้ของ
ลูกคา้ รวมทั�งการสร้างความเชื�อมั�นในตวัผลิตภณัฑท์าํให้ผูซื้�อมีการตดัสินไดเ้ร็วขึ�น ฉะนั�น   
นกัการตลาดจึงเสนอการรับประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือดว้ยคาํพดู 3 ประเด็น คือ  
1) การรับประกนัตอ้งใหข้อ้มูลที�สมบูรณ์วา่ ผูซื้�อจะสามารถไปร้องเรียนไดที้�ไหน กบัผูใ้ดอยา่งไร 
เมื�อสินคา้มีปัญหา 2) การรับประกนัจะแจง้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทราบล่วงหนา้ก่อนการซื�อ  
3) การรับประกนัจะตอ้งระบุเงื�อนไขการรับประกนัทางดา้นระยะเวลา ดา้นขอบเขต                  
ความรับผดิชอบหรือหากมีเงื�อนไขอื�น ๆ ควรระบุไวอ้ยา่งชดัเจน 
  7.2  การประกนัสินคา้หรือบริการ (Guarantee) เป็นขอ้ความที�ยนืยนัวา่ผลิตภณัฑ์
สามารถทาํงานไดเ้ป็นที�พึงพอใจหรือมีการประกนัวา่ถา้สินคา้หากไม่สามารถใชง้านไดย้นิดีคืนเงิน 
 8.  สี (Color) สีของผลิตภณัฑเ์ป็นสิ�งเชิญชวนและจูงใจใหเ้กิดการซื�อ เพราะสีทาํใหเ้กิด
อารมณ์ดา้นจิตวทิยา เครื�องมือการตลาดไม่วา่จะเป็นสถานบนัเทิงต่าง ๆ ก็ใชสี้เขา้มาช่วยอยา่งมาก
ปัจจยัที�สาํคญัมากในการตดัสินใจคือสี รถยโุรปจะมีความพิถีพิถนัในเรื�องสีมาก มกัจะเป็นสี
ทนัสมยัไม่ใช่สีเดียวโดดแต่เป็นสีผสมมีนวตักรรมดา้นสี (Color innovation) นอกจากนี� สียงัสื�อถึง
ตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product positioning) เช่น แชมพคูลินิกสูตรเยน็จะใชสี้ฟ้า เพื�อตอ้งการสื�อ
ความหมายวา่ใชแ้ลว้จะรู้สึกเยน็ สินคา้บางประเภทเป็นสินคา้อนุรักษสิ์�งแวดลอ้มเป็นการตลาด 
เพื�อสิ�งแวดลอ้ม (Green marketing) ก็จะใชสี้เขียว เป็นตน้  
 9.  การใหบ้ริการ (Servicing) การตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค บางครั� งก็ขึ�นอยูก่บันโยบาย
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ของผูข้ายหรือผูผ้ลิต ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคมกัจะซื�อสินคา้กบัร้านคา้ 
ที�ใหบ้ริการดีและถูกใจ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีแนวโนม้จะเรียกร้องบริการจากผูข้ายมากขึ�น 
อยา่งเช่นบริการสินเชื�อ บริการส่งของ บริการซ่อมแซม ในการผลิตสินคา้ผูผ้ลิตอาจให้บริการเอง
หรือผา่นคนกลางโดยคาํนึงถึงความสมดุลระหวา่งตน้ทุนและการควบคุมระดบัความพอใจที�จะ
ใหแ้ก่ลูกคา้ 
 10.  วตัถุดิบ (Raw material) หรือวสัดุที�ใชใ้นการผลิต (Material) ผูผ้ลิตมีทางเลือกที�จะ
ใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุหลายอยา่งในการผลิต อยา่งเช่น ผา้ อาจจะใช ้ผา้ฝ้าย ผา้ไหม ใยสังเคราะห์ หรือ
เครื�องสาํอางสามารถใชว้ตัถุดิบที�แตกต่างกนัได ้ฯลฯ ซึ� งในการตดัสินใจเรื�องนี�ผูผ้ลิตตอ้งคาํนึงถึง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภควา่ พอใจในรูปแบบใด ทั�งนี�จะตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการผลิต และ
ความสามารถในการจดัหาวตัถุดิบดว้ย 
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 11.  ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์(Product safety) และภาระจากผลิตภณัฑ ์(Product 
liability) ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์เป็นประเด็นที�สาํคญัมากที�ธุรกิจตอ้งเผชิญ และยงัเป็น
ประเด็นปัญหาดา้นจริยธรรมทั�งธุรกิจและผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑที์�ไม่ปลอดภยัทาํใหผู้ผ้ลิตและผูข้าย
เกิดภาระจากผลิตภณัฑ ์(Product liability) ซึ� งเป็นสมรรถภาพของผลิตภณัฑที์�ทาํให้เกิดการทาํลาย
หรือเป็นอนัตรายสาํหรับผูผ้ลิตที�ตอ้งรับผิดชอบ ซึ� งในประเด็นนี� เป็นสาเหตุใหธุ้รกิจตอ้งมี 
การรับประกนัขึ�น (Product warranty)  
 12.  มาตรฐาน (Standard) เมื�อมีเทคโนโลยใีหม่เกิดขึ�นจะตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์และ
มาตรฐานของเทคโนโลยนีั�น ผลิตภณัฑจ์าํนวนมากในตลาด เช่น เครือข่ายการส่งขอ้มูล วทิยุ
โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และโทรศพัทจ์ะตอ้งมีการออกแบบที�ไดม้าตรฐาน มาตรฐานเหล่านี� มี 
การควบคุมโดยสมาคมผูป้ระกอบอาชีพ และหน่วยงานรัฐบาลทั�งในระดบัประเทศและระดบัโลก
ตวัอยา่งการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ อาจเป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้อยา่งไรก็ตาม การที�กาํหนดมาตรฐานขึ�นมา
ก็จะช่วยควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัต่อผูใ้ชไ้ด ้
 13.  ความเขา้กนัได ้(Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบั 
ความคาดหวงัของลูกคา้ และสามารถนาํไปใชไ้ดดี้ในทางปฏิบติั โดยไม่เกิดปัญหาในการใชต้วัอยา่ง 
แผน่ซีดีรอมจะเขา้กนัไดก้บัมหาวทิยาลยัที�มีเครื�องคอมพิวเตอร์ที�ทนัสมยัและมีระบบวดิีโอ
โปรเจคเตอร์ที�ฉายไปยงัจอใหญ่ได ้
 14.  คุณค่าผลิตภณัฑ ์(Product value) คือ การสร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้และบริการ 
สาํหรับธุรกิจอาหารเรื�องความแตกต่างของผลิตภณัฑค์งเป็นเรื�องยาก ดงันั�น ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสร้าง
ความแตกต่าง บางสิ�งบางอยา่งที�ทาํใหสิ้�งนั�นมีเรื�องราวประวติัที�น่าสนใจ การสร้างจุดเด่นที�ทาํให้
เกิดความรู้สึกที�ดีต่อการซื�อสินคา้ของลูกคา้ขึ�นมา (ราคาสินคา้ที�ผูบ้ริโภคซื�อ)  
 15.  ความหลากหลายของสินคา้ (Variety) คือประเภทของสินคา้ที�มีความหลากหลาย 
ในดา้น รูปของสี กลิ�น รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ แบบ ลกัษณะ และคุณภาพ เพื�อใหลู้กคา้มี
ทางเลือกและสามารถเลือกซื�อตามความตอ้งการ ดงันั�น ผูจ้าํหน่ายจาํเป็นตอ้งมีสินคา้ใหเ้ลือกมาก 
เพื�อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนัไดดี้ยิ�งขึ�น 
  

ข้อมูลการตัดสินใจซื5อ  
  Kotler and Armstrong (2003) กล่าววา่ วธีิการที�ผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 
ปัจจยัภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทศันคติของผูบ้ริโภคซึ�งจะสะทอ้นถึง
ความตอ้งการและความตระหนกัในการที�มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายชนิด หลากหลายกิจกรรมที�มี
ผูบ้ริโภคเขา้มาเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที�มีอยู ่หรือขอ้มูลที�ฝ่ายผูผ้ลิตใหม้าและสุดทา้ยคือ       
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การประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั�น โดยปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคนั�นสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ดงัต่อไปนี�  

1. ความเสี�ยงที�เกิดจากการตดัสินใจของผูบ้ริโภค หมายถึง ความไม่แน่นอนเมื�อ 
ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกบัสิ�งที�ไม่สามารถคาดการณ์ไดเ้มื�อไดท้าํการตดัสินใจซื�อไปแลว้โดยมีประเภท
ของความเสี�ยงดงันี�   

1.1   ความเสี�ยงในดา้นกายภาพของสินคา้เองและการใชสิ้นคา้นั�น 
1.2   ความเสี�ยงในดา้นคุณสมบติัของสินคา้ 
1.3   ความเสี�ยงในดา้นคุณค่ากบัเงินที�ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเป็นราคาสินคา้ 
1.4   ความเสี�ยงในดา้นสังคม 
1.5   ความเสี�ยงในดา้นจิตใจ 
1.6   ความเสี�ยงในดา้นระยะยาวในการใชง้านสินคา้ 

  ความเสี�ยงเหล่านี�จะมีมากนอ้ยขึ�นอยูก่บัประเภทของสินคา้ละบริการรวมถึงวธีิการซื�อ
ดว้ย อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริโภคเองก็มีกลยทุธ์ต่าง ๆ เพื�อลดความเสี�ยงเหล่านี�  ไดแ้ก่  
   1.6.1  การเสาะหาขอ้มูล ทาํไดโ้ดยการคน้หาทางอินเตอร์เน็ตหรือสื�อต่าง ๆ 
สอบถามกบัผูที้�เคยใชง้านแลว้ สอบถามพดูคุยกบัเพื�อน ครอบครัวหรือผูที้�สามารถแนะนาํได ้
พนกังานขาย เพราะยิ�งผูบ้ริโภคมีขอ้มูลเกี�ยวกบัสินคา้หรือบริการมากเพียงใดก็จะมีความมั�นใจ  
การคาดการณ์เกี�ยวกบัตวัสินคา้ก็จะทาํไดดี้ยิ�งขึ�น ตดัสินใจไดง่้ายขึ�น ความเสี�ยงจะลดลง 
   1.6.2  การใชสิ้นคา้เดิมที�เคยใชแ้ลว้มีความพอใจ 
   1.6.3  เมื�อผูบ้ริโภคไม่เคยมีประสบการณ์เกี�ยวกบัตวัสินคา้ก็มกัจะใหค้วามไวใ้จ
กบัสินคา้ที�ตนเองรู้จกัและมีชื�อเสียงเท่านั�นเพราะฉะนั�นนกัการตลาดจึงใหค้วามสาํคญักบัการสร้าง
ภาพลกัษณ์ที�ดีใหก้บัตราสินคา้ของตนเอง 
   1.6.4  ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลเกี�ยวกบัสินคา้เลยเขา้ก็มกัจะไวใ้จกบัการคดัเลือก
สินคา้จากร้านคา้ที�มีชื�อเสียง ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ปลีกจึงมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซื�อเช่นกนั 
   1.6.5  เมื�ออยูใ่นสถานการณ์ที�ตอ้งซื�อ ผูบ้ริโภคมกัเชื�อวา่ตอ้งซื�อสินคา้ยี�ห้อที�มี
ราคาสูงเพราะความคาดหวงัที�วา่สินคา้ที�มีราคาแพงน่าจะมีคุณภาพดีกวา่ 
   1.6.6  การหาหลกัประกนัอื�น ๆ อยา่งเช่น การคืนเงินเมื�อใชสิ้นคา้แลว้ไม่พอใจ             
ผลการตรวจสอบคุณภาพสินคา้จากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที�เชื�อถือไดรั้บปะกนัคุณภาพและ 
การใหผู้บ้ริโภคสามารถทดลองใชสิ้นคา้หรือบริการนั�นก่อน 
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 2.  ผูบ้ริโภคมกัจะพิจารณาสินคา้เพียง 3-5 ยี�หอ้ในแต่ละประเภทเท่านั�น โดยพิจารณา 
เพื�อซื�อสินคา้นั�นมกัจะเป็นสินคา้ที�คุน้เคย จาํไดแ้ละยอมรับได ้นอกจากนั�นกระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคยงัแบ่งเป็นออกเป็น 3 ระดบัของการตดัสินใจซื�อ (Level of consumer decision 
making) คือ 
  2.1  ระดบัการตดัสินใจซื�อสูงอยูใ่นกรณีที�ผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลจาํนวนมากเพื�อนาํ
ประกอบการพิจารณาเลือกซื�อสินคา้ 
  2.2  ระดบัการตดัสินใจที�ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้และยี�หอ้ต่าง ๆ อยูบ่า้งแต่ก็ยงัคงตอ้งการ
ขอ้มูลเพิ�มเติม 
  2.3  ระดบัการตดัสินใจในกรณีที�ผูบ้ริโภคเคยมีประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้หรือ
บริการประเภทนั�นอยูแ่ลว้แต่ตอ้งการขอ้มูลเพื�อทบทวนสิ�งที�ตนเองรู้ และย ํ�าการตดัสินใจ 
วา่ไม่ผดิพลาด 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ไดอ้ธิบายปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
วา่ ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Determinants of consumer behavior) 
ไดแ้ก่ ประการแรก คือ ปัจจยัที�อยูภ่ายในบุคคล (Internal variables) และประการที�สอง คือ ปัจจยั                
ที�อยูภ่ายนอกของบุคคล (External variables) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  

1. ปัจจยัภายในบุคคล ประกอบดว้ย  
ความตอ้งการ (Needs) หมายถึง สิ�งที�จาํเป็นใด ๆ สาํหรับร่างกายทางกายภาพหรือจิตใจ 

หรือกล่าวอีกนยัไดว้า่ ความตอ้งการเป็นเงื�อนไขที�จาํเป็นตอ้งไดรั้บการบาํบดั 
แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง สิ�งกระตุน้หรือความรู้สึกที�เป็นสาเหตุที�ทาํใหบุ้คคลกระทาํ 

หรือมีพฤติกรรมในรูปแบบที�แน่นอน แรงจูงใจทาํให้รู้ถึงความตอ้งการและเป็นการให้เหตุผล
สาํหรับการกระทาํที�แสดงออกอนัเนื�องมาจากความตอ้งการ 
 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะพิเศษของมนุษยห์รือลกัษณะอุปนิสัยที�ได้
สร้างขึ�นในตวัของบุคคลที�ทาํใหบุ้คคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอื�น ๆ แรงจูงใจเป็นสาเหตุ                 
ที�ทาํใหบุ้คคลมีการกระทาํตามความตอ้งการแต่บุคลิกภาพเป็นสิ�งที�ทาํใหบุ้คคลกระทาํในลกัษณะ
เฉพาะตวับุคคล 
 การรับรู้ (Awareness) หมายถึง การมีความรู้ในบางสิ�งบางอยา่งไดโ้ดยผา่นประสาท 
ทั�งหา้ซึ� งการรับรู้จะเป็นส่วนที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงมากที�สุดของบุคคลที�มีต่อสิ�งแวดลอ้มภายนอก 
ในขณะที�บุคลิกภาพเป็นเรื�องของการมองสิ�งที�มีอยูภ่ายในตวับุคคลและการรับรู้ของผูบ้ริโภค             
เป็นการมองถึงสิ�งที�อยูภ่ายนอกของผูบ้ริโภคไดเ้ห็นไดย้นิไดรู้้สึก 
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 การรับรู้ การสัมผสัรู้ (Perception) หมายถึง การตีความหมายของบุคคลที�มีต่อสิ�งของ
หรือความคิดที�สังเกตเห็นไดห้รืออะไรก็ตามที�ถูกนาํมาเขา้สู่ความสนใจของผูบ้ริโภคโดยผา่นทาง
ประสาททั�ง 5  
 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี�ยนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของผูบ้ริโภค  
การตอบสนองหรือพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากจากการไดป้ฏิบติัประสบการณ์หรือการเกิดขึ�น                   
ของสัญชาตญาณ 
 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง กลุ่มกวา้ง ๆ ของความรู้สึกที�มีอยูภ่ายในตวัของมนุษยห์รือ
ความคิดเห็นที�เป็นรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล 

2. ปัจจยัภายนอกของบุคคลหรืออิทธิพลของสิ�งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย  
2.1   อิทธิพลของครอบครัว (Family influence) เป็นอิทธิพลที�เกิดจากสมาชิกภายใน 

ครัวเรือน  
2.2   อิทธิพลของสังคม (Social influence) เป็นผลลพัธ์จากการติดต่อกนัของบุคคล 

ทุกคนกบัคนอื�น ๆ ที�นอกเหนือไปจากครอบครัว 
2.3   อิทธิพลของธุรกิจ (Business influence) การติดต่อโดยตรงของบุคคลที�มีต่อ 

ธุรกิจ ร้านคา้หรือโดยผา่นทางการขายโดยใชบุ้คคลและการใชโ้ฆษณา 
2.4   อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลทางรายได ้(Cultural influence) เป็นขอ้จาํกดั 

หรือตวักาํหนดที�มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในรูปของตวัเงินและปัจจยัอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งดว้ย 
 ทิพยว์ลัย ์สีจนัทร์ (2546) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นการเลือกทางเลือกมาเป็นแนวทาง           
ในการแกปั้ญหาซึ�งตอ้งมีทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือกเกิดขึ�นก่อนและนาํมาเปรียบเทียบกนัจนได้
ทางเลือกที�เหมาะสมที�สุดมาเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

1. การตดัสินใจแบบสลบัซบัซอ้น (Complex decision making) มกัเกิดในสินคา้ที� 
ผูบ้ริโภคมีความเกี�ยวพนัสูงและตอ้งใชก้ระบวนการตดัสินใจที�สลบัซํ� าซอ้น อยา่งเช่น การตดัสินใจ
ซื�อสินคา้ประเภทรถยนต ์ผูบ้ริโภคตอ้งใชก้ารตดัสินใจอยา่งรอบคอบมีการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร
เพื�อใชใ้นการประเมินทางเลือกก่อนที�จะมีการตดัสินใจซื�อสินคา้ 

2. ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) เป็นรูปแบบของพฤติกรรมการซื�อที�ผูบ้ริโภค 
มีความภกัดีต่อตราสินคา้จะเกิดเมื�อผูบ้ริโภคมีความเกี�ยวพนักบัสินคา้ดงักล่าวนั�นเป็นการซื�อซํ� าที�
ผูบ้ริโภคไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์เดิมที�มีอยูแ่ลว้ จึงใชช่้วงเวลาในการตดัสินใจค่อนขา้งนอ้ย 
แมว้า่สินคา้ที�ซื�อจะมีความเกี�ยวพนักบัผูบ้ริโภคสูง แต่ผูบ้ริโภคมีความสามารถในการตดัสินใจซื�อ
สินคา้นั�นอยา่งรวดเร็วโดยใชค้วามพึงพอใจจากประสบการณ์ที�ผา่นมาหรือใชค้วามภกัดี 
ในตราสินคา้นั�นเป็นการตดัสินใจ 
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3. การตดัสินใจแบบมีเวลาจาํกดั (Limited decision making) เป็นการตดัสินใจซื�อสินคา้ 
ที�ผูบ้ริโภคมีความเกี�ยวพนัตํ�า แต่จาํเป็นตอ้งใชค้วามพยายามในการตดัสินใจอยา่งรอบคอบเพราะ
สินคา้นั�นเป็นสินคา้ใหม่ที�ผูบ้ริโภคไม่คุน้เคย จึงมีความเป็นตอ้งใชเ้วลาและกระบวนการ 
ในการเปรียบเทียบเพื�อตดัสินใจทดลองใชสิ้นคา้ดงักล่าว 

4. การตดัสินใจแบบเฉื�อย (Inertia) เป็นรูปแบบพฤติกรรมที�เกิดขึ�นเมื�อผูบ้ริโภค 
มีความเกี�ยวพนักบัสินคา้ตํ�าและไม่มีความแตกต่างอยา่งสาํคญัระหวา่งตราสินคา้ อยา่งเช่น  
ในการเลือกซื�อเกลือ ถา้ผูบ้ริโภคซื�อเกลือตราเดิมพฤติกรรมดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นผลมาจากความภกัดี
ต่อตราสินคา้แต่จะเลือกซื�อสินคา้เพราะความใกลชิ้ดและหลงัจากที�การซื�อผา่นไปก็ไม่มี                       
การประเมินสินคา้ ดงันั�น สาํหรับสินคา้ที�มีความเกี�ยวพนัตํ�า กระบวนการตดัสินใจเริ�มจาก                   
ความเชื�อถือเกี�ยวกบัตราสินคา้ ซึ� งมาจากการเรียนรู้ที�เฉื�อยตามดว้นการตดัสินใจซื�อและอาจมี                 
การประเมินสินคา้หรือไม่มีก็ได ้
 กระบวนการตัดสินใจซื5อ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision 
process) แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนัมีความตอ้งการแตกต่างกนัแต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบ          
การตดัสินใจซื�อที�คลา้ยคลึงกนั ซึ� งกระบวนการตดัสินใจซื�อ แบ่งออกเป็น 5 ขั�นตอน ดงันี�   

1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need recognition) จุดเริ�มตน้ 
ของปัญหาเกิดขึ�นเมื�อบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพที�เป็นอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพ 
ที�เขารู้สึกวา่ดีต่อตนเอง และเป็นสภาพที�ปรารถนากบัสภาพที�เป็นอยูจ่ริง (Reality) ของสิ�งต่าง ๆ  
ที�เกิดขึ�นกบัตนเอง จึงก่อให้เกิดความตอ้งการที�จะเติมเตม็ส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดมคติกบัสภาพ 
ที�เป็นจริงโดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุที�แตกต่างกนัไปซึ�งสามารถสรุปไดว้า่ ปัญหาของ
ผูบ้ริโภคอาจเกิดขึ�นจากสาเหตุต่อไปนี�   
  1.1  สิ�งของที�ใชอ้ยูเ่ดิมหมดไปเมื�อสิ�งของเดิมที�ใชใ้นการแกปั้ญหาเริ�มหมดลง จึงเกิด
ความตอ้งการใหม่จากการขาดหายของสิ�งของเดิมที�มีอยู ่ผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นตอ้งการหาสิ�งใหม่ 
มาทดแทน  
  1.2  ผลของการแกปั้ญหาในอดีตนาํไปสู่ปัญหาใหม่เกิดจากการที�การใชผ้ลิตภณัฑ์
อยา่งหนึ�งในอดีตอาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา เช่น เมื�อใชแ้ชมพทีู�ลดการหลุดร่วงของเส้นผมและ
แกปั้ญหาผมแหง้เสียแลว้ ปรากฏวา่ผมยงัคงแหง้เสียจึงตอ้งซื�อเซรั�มเพิ�มในการบาํรุงดว้ย 
  1.3  การเปลี�ยนแปลงส่วนบุคคลซึ�งเจริญเติบโตไปตามวยัทั�งดา้นคุณวุฒิและ 
ดา้นวยัวฒิุ โดยที�เห็นชดัเจนมกัแสดงออกทางร่างกายในดา้นลบ เช่น การเจบ็ป่วย การมีโรค
ประจาํตวั รวมถึงการเปลี�ยนแปลงทางกายภาพ การเจริญเติบโตหรือแมก้ระทั�งสภาพทางจิตใจ 
ที�ก่อใหเ้กิดความเปลี�ยนแปลงและความตอ้งการใหม่ ๆ  
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  1.4  การเปลี�ยนแปลงของสภาพครอบครัวเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงของสภาพครอบครัว 
เช่น การแต่งงาน การมีบุตร ทาํใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดขึ�น  
  1.5  การเปลี�ยนแปลงของสถานะทางการเงินไม่วา่จะเป็นการเปลี�ยนแปลงของสถานะ
ทางการเงินทั�งทางดา้นบวกหรือดา้นลบยอ่มส่งผลใหก้ารดาํเนินชีวิตเปลี�ยนแปลง  
  1.6  ผลจากการเปลี�ยนกลุ่มอา้งอิงบุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่ละช่วงชีวติ 
และแต่ละกลุ่มสังคมที�แตกต่างกนั ดงันั�น กลุ่มอา้งอิงจึงเป็นสิ�งที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ 
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค  
  1.7  ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เมื�อการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ  
ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพ้นกังานหรือ
การตลาดทางตรงที�มีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและเกิด
ความตอ้งการขึ�นได ้เมื�อผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงปัญหาที�เกิดขึ�น เขาอาจจะหาทางแกไ้ขปัญหานั�น
หรือไม่ก็ได ้หากปัญหาไม่มีความสาํคญัมากนกั คือจะแกไ้ขหรือไม่ก็ได ้แต่ถา้หากปัญหาที�เกิดขึ�น
ยงัไม่หายไป ไม่ลดลงหรือกลบัเพิ�มขึ�นแลว้ปัญหานั�นก็จะกลายเป็นความเครียดที�กลายเป็น
แรงผลกัดนัใหพ้ยายามแกไ้ขปัญหา ซึ� งเขาจะเริ�มหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการเสาะหาขอ้มูลก่อน  

2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for information) เมื�อเกิดปัญหาผูบ้ริโภคก็ตอ้ง 
แสวงหาหนทางแกไ้ขโดยหาขอ้มูลเพิ�มเติมเพื�อช่วยในการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น 
แหล่งบุคคล แหล่งธุรกิจ แหล่งข่าวทั�วไป และจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง ผูบ้ริโภคบางคน 
ก็ใชค้วามพยายามในการเสาะแสวงหาขอ้มูลในการใชป้ระกอบการตดัสินใจซื�อมาก แต่บางคน             
ก็นอ้ย ทั�งนี�อาจขึ�นอยูก่บัปริมาณของขอ้มูลที�เขามีอยูเ่ดิมความรุนแรงของความปรารถนาหรือ 
ความสะดวกในการสืบเสาะหา  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) เมื�อผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลจากขั�นตอน 
ที� 2 แลว้ ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางที�ดีที�สุดวธีิการที�ผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมิน
ทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรร
ในการที�จะตดัสินใจเลือกซื�อจากหลากหลายตรายี�หอ้ให้เหลือเพียงตรายี�หอ้เดียวอาจขึ�นอยูก่บั 
ความเชื�อนิยมศรัทราในตราสินคา้นั�น ๆ หรืออาจขึ�นอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคที�ผา่นมาใน
อดีตและสถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึงทางเลือกที�มีอยูด่ว้ย ทั�งนี�  มีแนวคิดในการพิจารณา 
เพื�อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื�อให้ตดัสินใจไดง่้ายขึ�น ดงัต่อไปนี�   
  3.1  คุณสมบติั (Attributes) และประโยชน์ของสินคา้ที�ไดรั้บ (Benefit) คือ  
การพิจารณาถึงผลประโยชน์ที�จะไดรั้บ และคุณสมบติัของสินคา้วา่ สามารถทาํอะไรไดบ้า้งหรือมี
ความสามารถแค่ไหนผูแ้ต่ละรายจะมองผลิตภณัฑว์า่เป็นมวลรวมของลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ 
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ซึ� งผูบ้ริโภคจะมองลกัษณะแตกต่างของลกัษณะเหล่านี�วา่เกี�ยวขอ้งกบัตนเองเพียงใด และเขาจะให้
ความสนใจมากที�สุดกบัลกัษณะที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการของเขา  
  3.2  ระดบัความสาํคญั (Degree of importance) คือการพิจารณาถึงความสาํคญัของ
คุณสมบติั (Attribute importance) ของสินคา้เป็นหลกัมากกวา่พิจารณาถึงความโดดเด่นของสินคา้ 
(Salient attributes) ที�เราไดพ้บเห็น ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ ์           
ในระดบัแตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา  
  3.3  ความเชื�อถือต่อตรายี�หอ้ (Brand beliefs) คือการพิจารณาถึงความเชื�อถือต่อยี�ห้อ
ของสินคา้หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand image) ที�ผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็น รับรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีตผูบ้ริโภคจะสร้างความเชื�อในตรายี�ห้อขึ�นชุดหนึ�งเกี�ยวกบัลกัษณะแต่ละอยา่ง
ของตรายี�หอ้ ซึ� งความเชื�อเกี�ยวกบัตรายี�ห้อมีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค  
  3.4  ความพอใจ (Utility function) คือการประเมินวา่ มีความพอใจต่อสินคา้แต่ละ
ยี�หอ้แค่ไหน ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตรา โดยผูบ้ริโภคจะกาํหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑที์�เขา
ตอ้งการแลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑที์�ตอ้งการกบัคุณสมบติัของตราต่าง ๆ  
  3.5  กระบวนการประเมิน (Evaluation procedure) วธีินี� เป็นอีกวธีิหนึ�งที�นาํเอาปัจจยั
สาํหรับการตดัสินใจหลายตวั เช่น ความพอใจ ความเชื�อถือในยี�หอ้ คุณสมบติัของสินคา้มาพิจารณา
เปรียบเทียบใหค้ะแนน แลว้หาผลสรุปวา่ยี�หอ้ใดไดรั้บคะแนนจากการประเมินมากที�สุด                    
ก่อนตดัสินใจซื�อต่อไปโมเดลที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค การตดัสินใจซื�อ 
(Decision marking) โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลาในการตดัสินใจ
สาํหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คือ ผลิตภณัฑบ์างอยา่งตอ้งการขอ้มูลมาก ตอ้งใช้
ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งการขอ้มูลหรือระยะเวลา 
ในการตดัสินใจนานนกั  
 5.  พฤติกรรมหลงัการซื�อ (Post purchase behavior)  
 หลงัจากมีการซื�อแลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซึ� งอาจจะไดรั้บ
ความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้ทาํใหเ้กิด 
การซื�อซํ� าไดห้รืออาจมีการแนะนาํใหเ้กิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซื�อสินคา้ 
นั�น ๆ ในครั� งต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเนื�องจากการบอกต่อทาํใหลู้กคา้ซื�อสินคา้นอ้ยลง 
ตามไปดว้ย  
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ภาพที� 2-1  ขั�นตอนในกระบวนการตดัสินใจซื�อปกติ (Kotler & Armstrong, 2003)  
 

 สรุปจากทฤษฎีที�กล่าวมา อธิบายไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค จะเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบั 
กระบวนการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค 5 ขั�นตอน ดงัที�แสดงในภาพประกอบที� 5 ในกระบวนการ
ตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค (Stage of the buying decision process) ซึ� งจะมีความสัมพนัธ์กบั                   
ความนึกคิด (Thought) ความรู้สึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการดาํรงชีวติของมนุษย ์            
แต่ละคน ซึ� งไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนั ทั�งนี� เพราะแต่ละคนมีทศันคติ (Attitude) สิ�งจูงใจ (Motive) 
ประสบการณ์ การรับรู้หรือสิ�งกระตุน้ (Stimuli) ทั�งภายในและภายนอกต่างกนั ปัจจยัดงักล่าว 
จะมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดที�นาํไปสู่กระบวนการตดัสินใจซื�อและพฤติกรรมภายหลงัการซื�อ  

 การตดัสินใจของผูซื้�อ เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจยอ่ย 9 ประการ คือ  
 1.  ระดบัความตอ้งการ ซึ� งผูบ้ริโภคตอ้งรู้วา่ ตนเองตอ้งการอะไร  
 2.  ประเภทผลิตภณัฑ์ ที�สามารถตอบสนองความตอ้งการ  
 3.  ชนิดของผลิตภณัฑ์ ตอ้งคาํนึงถึงรายได ้อาชีพ สถานภาพและบทบาททางสังคม  
 4.  รูปแบบของผลิตภณัฑ์ ขึ�นอยูก่บัราคา ความชอบ และคุณภาพของผลิตภณัฑ์  
 5.  ตราผลิตภณัฑ์ ขึ�นอยูก่บัความเชื�อและทศันคติที�มีต่อตราสินคา้ ความมีชื�อเสียงของ

สินคา้และการใหบ้ริการ  
 6.  ผูข้าย ถา้มีผูข้ายหรือตวัแทนจาํหน่ายหลายราย ผูบ้ริโภคจะเลือกรายใดขึ�นอยูก่บั

บริการที�ผูข้ายเสนอหรือความรู้จกัคุน้เคย  
 7.  ปริมาณที�จะซื�อ ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจวา่ จะซื�อผลิตภณัฑเ์ป็นจาํนวนเท่าใด                           

การตดัสินใจซื�อเกี�ยวกบัปริมาณ ขึ�นอยูก่บัความจาํเป็นและอตัราการใช ้
 8.  เวลา เมื�อตดัสินใจไดแ้ลว้วา่จะซื�อจาํนวนเท่าไร ก็มาตดัสินใจเรื�องเวลาที�จะซื�อ 

โอกาสในการซื�อขึ�นอยูก่บัฤดูกาลและภาวะทางเศรษฐกิจ 
 9.  วธีิการชาํระเงิน วธีิการชาํระเงินของผูบ้ริโภควา่จะจ่ายเป็นเงินสดหรือเงินผอ่น 
 ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซื5อของผู้บริโภค 
 แครียา ภู่พฒัน์ (2551) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ซึ� งมี

ผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ทาํให ้

การรับรู้
ปัญหา 

การคน้หา
ขอ้มูล 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตดัสินใจ 
ซื�อ 

พฤติกรรม
หลงัจากการซื�อ 
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การตดัสินใจซื�อของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัโดยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกที�มีอิทธิพล
ต่อการพฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ดงันี�  

 1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factor) วฒันธรรมเป็นวิธีการดาํเนินชีวติที�สังคม
เชื�อถือวา่เป็นสิ�งดีงามและยอมรับมาปฏิบติั เพื�อใหส้ังคมดาํเนินและมีการพฒันาไปไดด้ว้ยดี บุคคล
ในสังคมเดียวกนัจึงตอ้งยดึถือและปฏิบติัตามวฒันธรรมเพื�อการอยูเ่ป็นส่วนหนึ�งของสังคม 
วฒันธรรมเป็นเครื�องผกูพนับุคคลในกลุ่มไวด้ว้ยกนั วฒันธรรมเป็นสิ�งที�กาํหนดความตอ้งการ
พื�นฐานและพฤติกรรมของบุคคลโดยบุคคลจะเรียนรู้เรื�องค่านิยม ทศันคติ ความชอบ การรับรู้ และ
มีพฤติกรรมอยา่งไรนั�น จะตอ้งผา่นกระบวนการทางสังคมที�เกี�ยวขอ้งกบัครอบครัว และสถาบนั 
ต่าง ๆ ในสังคม คนที�อยูใ่นวฒันธรรมต่างกนัยอ่มมีพฤติกรรมการซื�อที�แตกต่างกนั การกาํหนด 
กลยทุธ์จึงตอ้งแตกต่างกนัไปสาํหรับตลาดที�มีวฒันธรรมแตกต่างกนั โดยวฒันธรรมสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี�  

  1.1  วฒันธรรมพื�นฐาน (Culture) หมายถึง สิ�งที�เป็นรูปแบบหรือวธีิทางในการดาํเนิน
ชีวติที�สามารถเรียนรู้และถ่ายทอด สืบต่อกนัมาโดยผา่นขบวนการอบรมและขดัเกลาทางสังคม 
วฒันธรรมจึงเป็นสิ�งพื�นฐานในการกาํหนดความตอ้งการซื�อและพฤติกรรมของบุคคล 

  1.2  วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย ๆ ในแต่ละวฒันธรรม 
ซึ� งมีรากฐานมาจากเชื�อชาติ ศาสนา สีผวิ และภูมิภาคที�แตกต่างกนั บุคคลที�อยูใ่นวฒันธรรม               
กลุ่มยอ่ยจะมีขอ้ปฏิบติัทางวฒันธรรมและสังคมที�แตกต่างกนัไปจากกลุ่มอื�น ทาํใหมี้ผลต่อชีวติ
ความเป็นอยู ่ความตอ้งการ แบบแผนการบริโภค พฤติกรรมการซื�อที�แตกต่างกนัและใน                      
กลุ่มเดียวกนัจะมีพฤติกรรมที�คลา้ยคลึงกนั  

  1.3  ชั�นทางสังคม (Social class) เป็นการจดัลาํดบับุคคลในสังคมจากระดบัสูงไป
ระดบัตํ�า โดยใชล้กัษณะที�คลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ อาชีพ ฐานะ รายได ้ตระกลูหรือชาติกาํเนิด ตาํแหน่ง
หนา้ที�ของบุคคลเพื�อจะเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การกาํหนดตลาดเป้าหมาย ตาํแหน่งของ
ผลิตภณัฑแ์ละการจดัส่วนประสมทางการตลาด ชั�นทางสังคมแบ่งเป็น 3 ระดบั 6 กลุ่มยอ่ย                   
โดยชั�นทางสังคมของบุคคลสามารถเลื�อนขั�นไดท้ั�งขึ�นและลง เนื�องจากมีการเปลี�ยนแปลงทาง
รายได ้อาชีพ ตาํแหน่งหนา้ที�การงาน เช่น เมื�อบุคคลมีรายไดเ้พิ�มขึ�น ยอ่มแสวงหาการบริโภคที�ดีขึ�น 

2.  ปัจจยัดา้นสังคม (Social factor) เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งในชีวติประจาํวนัและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื�อ ลกัษณะทางสังคมจะ ประกอบดว้ย  

  2.1  กลุ่มอา้งอิง (Reference group) เป็นกลุ่มที�บุคคลเขา้ไปเกี�ยวขอ้งดว้ย กลุ่มนี�จะมี
อิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อ
บุคคลในกลุ่มทางดา้นพฤติกรรมและการดาํเนินชีวติ รวมทั�งทศันคติและแนวความคิดของบุคคล 
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เนื�องจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นที�ยอมรับของกลุ่มจึงตอ้งปฏิบติัตามและยอมรับความคิดเห็นจาก
กลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 

  2.2  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลอยา่งมากต่อทศันคติ 
ความคิดและค่านิยมของบุคคล ซึ� งสิ�งเหล่านี� มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อของครอบครัว การเสนอ
ขายสินคา้จึงตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะการบริโภค และการดาํเนินชีวติของครอบครัวดว้ย 

  2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกี�ยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์รและสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีสถานะที�แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
ฉะนั�นในการตดัสินใจซื�อ ผูบ้ริโภคมกัจะมีบทบาทหลายบทบาทที�เกี�ยวขอ้งกบั การตดัสินใจซื�อ
สินคา้ของตนเอง และผูอื้�นดว้ยดงัพิจารณาไดจ้ากรายละเอียดดงัภาพที� 2-2 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

  
ภาพที� 2-2  บทบาทและสถานะของบุคคลในการตดัสินใจซื�อ (Kotler & Armstrong, 2003)  
 

  ผูบ้ริโภคแต่ละคน มีบทบาทหนา้ที� ดงัต่อไปนี�  
   2.3.1  ผูริ้เริ�ม (Initiator) คือ บุคคลผูริ้เริ�มคิดถึงการซื�อสินคา้อยา่งใดอยา่งหนึ�ง 
   2.3.2  ผูที้�มีอิทธิพล (Influence) คือ บุคคลผูที้�มีความคิดเห็นอนัมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจซื�อ 
   2.3.3  ผูต้ดัสินใจซื�อ (Decider) คือ บุคคลผูมี้อาํนาจและหนา้ที�ในการตดัสินใจซื�อ
วา่จะ ซื�อสินคา้อะไร ซื�อที�ไหนและซื�ออยา่งไร 
   2.3.4  ผูซื้�อ (Buyer) คือ บุคคลผูที้�ทาํหนา้ที�ในการซื�อสินคา้ 

Buying 
decision 

User 

Initiator 

Influence 

Buyer Decision 



33 
 

   2.3.5  ผูใ้ช ้(User) คือ บุคคลผูที้�ทาํหนา้ที�บริโภคหรือใชสิ้นคา้และบริการ 
 3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) การตดัสินใจซื�อของผูซื้�อไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลของคนในดา้นต่าง ๆ ดงันี�  
  3.1  อาย ุ(Age) อายทีุ�แตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่น
ชอบทดลองสิ�งแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชั�น และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  3.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั�นตอนการดาํรงชีวติของ
บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การดาํรงชีวติในแต่ละขั�นตอนเป็นสิ�งที�มีอิทธิพลต่อ 
ความตอ้งการทศันคติและค่านิยมของบุคคลทาํใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์และพฤติกรรม
การซื�อที�แตกต่างกนั Kotler and Armstrong (2003, p. 260) ไดก้ล่าววา่ วงจรชีวิตครอบครัว 
ประกอบดว้ย ขั�นตอนแต่ละขั�นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคและพฤติกรรมการซื�อที�แตกต่างกนั 
  3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและ 
ความตอ้งการสินคา้และบริการที�แตกต่างกนั 
  3.4  รายได ้(Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstance) โอกาส 
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการที�เขาตดัสินใจซื�อ โอกาสเหล่านี�  
ประกอบดว้ย รายได ้การออมสินทรัพย ์อาํนาจการซื�อและทศันคติเกี�ยวกบัการจ่ายเงิน สิ�งเหล่านี�  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อสินคา้ทั�งสิ�น 
  3.5  การศึกษา (Education) ผูที้�มีระดบัการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑ ์
ที�มีคุณภาพดีมากกวา่ผูที้�มีการศึกษาตํ�า 
  3.6  ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือ
คุณค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในสิ�งของหรือบุคคล หรือความคิดในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง หรือ 
หมายถึง อตัราผลประโยชน์ที�รับรู้ต่อตราสินคา้รูปแบบการดาํรงชีวติ (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบ
ของการดาํเนินชีวติในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรูป กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) 
ความคิดเห็น (Opinions) ดงัตารางที� 2-1 
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ตารางที� 2-2  ลกัษณะรูปแบบการดาํรงชีวติ (Lifestyle หรือ AIOs) และลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์   
                     (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2543)  
 

กจิกรรม  

 (Activities)  

ความสนใจ 

 (Interest)  

ความคิดเห็น 

 (Opinions)  

ประชากรศาสตร์ 

(Demographics)  

- การทาํงาน  
- งานอดิเรก  
- กิจกรรมสังคม  
- การใชเ้วลาวา่ง 
- สมาชิกคลบั  
- การร่วมกิจกรรม 
ชุมชน 
- การเลือกซื�อ  
- กีฬา 

- ครอบครัว  
- บา้น  
- งาน  
- การร่วมกิจกรรมชุมชน 
- การพกัผอ่น 
- ความนิยม  
- อาหาร  
- สื�อ  
- ความสาํเร็จ 

- ต่อตนเอง  
- ปัญหาสังคม  
- การเมือง  
- ธุรกิจ  
- เศรษฐกิจ  
- การศึกษา  
- ผลิตภณัฑ์  
- อนาคต  
- วฒันธรรม 

- อายุ  
- การศึกษา  
- รายได ้ 
- อาชีพ  
- ขนาดครอบครัว  
- ที�อยูอ่าศยั  
- ภูมิศาสตร์  
- ขนาดของจงัหวดั 
- ขั�นตอนวงจรชีวิต
ของครอบครัว 

 
 4.  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological factor) หรือปัจจยัภายใน การเลือกซื�อของบุคคล

ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซึ� งถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื�อและการใชสิ้นคา้ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย  

  4.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัสิ�งกระตุน้ (Drive) ที�อยูภ่ายในตวับุคคล  
ซึ� งกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัภายนอกได ้
พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดขึ�นตอ้งมีแรงจูงใจ (Motive) ซึ� ง หมายถึง ความตอ้งการที�ไดรั้บการกระตุน้
จากภายในตวับุคคลที�ตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมที�มีเป้าหมาย แรงจูงใจที�เกิดขึ�น
ภายในตวัมนุษย ์ถือวา่เป็นความตอ้งการของมนุษย ์อนั ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
และความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยาต่าง ๆ ความตอ้งการเหล่านี�  ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจที�จะหาสินคา้มา
บาํบดัความตอ้งการของตน ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์มีขอ้สมมุติฐานเกี�ยวกบัความตอ้งการ ดงันี�  

   4.1.1  บุคคลมีความตอ้งการหลายประการและไม่มีที�สิ�นสุด 
   4.1.2  ความตอ้งการจะมีความสาํคญัแตกต่างกนัและสามารถจดัลาํดบัได ้
   4.1.3  บุคคลจะตอบสนองความตอ้งการที�สาํคญัที�สุดก่อน 
   4.1.4  ความตอ้งการใดไดรั้บการบาํบดัแลว้จะไม่เป็นสิ�งจูงใจอีกต่อไป 
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   4.1.5  เมื�อบุคคลไดรั้บการบาํบดัความตอ้งการขั�นหนึ�งแลว้จะเริ�มสนใจ 
ในความตอ้งการขั�นอื�นต่อไป 

 ทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow, 1994 อา้งถึงใน อเนก สุวรรณบณัฑิต, 2548) ไดจ้ดัลาํดบั
ขั�นของความตอ้งการออกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปนี�  

 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื�นฐานของ
ร่างกายเพื�อการอยูร่อด เช่น ความตอ้งการปัจจยัสี�  ความตอ้งการการพกัผอ่น และความตอ้งการทาง
เพศ สินคา้ที�ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ อาหาร นํ�า เครื�องนุ่งห่ม  
ที�อยูอ่าศยั ยารักษาโรค สินคา้ที�จาํเป็นต่อการดาํรงชีวติทั�งหมด 

 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการที�เหนือกวา่                  
ความตอ้งการเพื�อการอยูร่อดซึ�งมนุษยต์อ้งการเพิ�มความตอ้งการในระดบัที�สูงขึ�น เช่น ตอ้งการ 
ความมั�นคงในหนา้ที�การงานความตอ้งการที�จะไดรั้บการปกป้องคุม้ครองจากอนัตรายต่าง ๆ สินคา้
ที�ตอบสนองความตอ้งการในดา้นนี�  ไดแ้ก่ สินคา้ที�สร้างความมั�นใจ การประกนัชีวติ                    
เครื�องช่วยตดัไฟ เป็นตน้  

 3.  ความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs) หรือความตอ้งการความรักและการยอมรับ 
(Love and belongingness needs) เช่น ความตอ้งการทั�งในแง่ของการให้และการไดรั้บซึ�งความรัก 
ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ�งของหมู่คณะ ความตอ้งการให้ไดรั้บการยอมรับ สินคา้ที�สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในดา้นนี�  ไดแ้ก่ ของขวญั ส.ค.ส เครื�องแบบ เป็นตน้  

 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) อาจเป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั 
(Self-esteem) ความนบัถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเป็น                      
ความพยายามที�จะใหมี้ความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอื�น เช่น ความตอ้งการไดรั้บความเคารพ           
นบัถือ ความสาํเร็จ ความรู้ ศกัดิ< ศรี ความสามารถ สถานะที�ดีในสังคมและมีชื�อเสียงในสังคม สินคา้
ที�สนองความตอ้งการในดา้นนี�  ไดแ้ก่ บา้นหรูหรา รถยนตร์าคาแพง แหวนเพชร เฟอร์นิเจอร์             
ราคาแพง 

 5.  ความตอ้งการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวติ (Self-actualization needs)                            
เป็นความตอ้งการขั�นสูงสุดของแต่ละบุคคล ที�ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งเป็นพิเศษ เช่น                    
ความตอ้งการเป็นนายกรัฐมนตรี เป็นนกักีฬาที�มีความสามารถ นกัร้อง นกัแสดงที�มีชื�อเสียง เป็นตน้  

  4.2  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคลซึ�งขึ�นอยูปั่จจยั
ภายใน เช่น ความเชื�อ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์ และยงัมีปัจจยัภายนอก คือ  
สิ�งกระตุน้ การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั�ง 5 การเห็น ไดย้นิ ไดก้ลิ�น รส กาย 
การสัมผสั ซึ� งแต่ละคนมีการรับรู้แตกต่างกนัไปขึ�นอยูก่บั 
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   4.2.1  ลกัษณะทางกายภาพที�ตอบสนองต่อสิ�งกระตุน้สิ�งเร้าต่าง ๆ  
   4.2.2  ความสัมพนัธ์ของสิ�งกระตุน้เร้ากบัสิ�งแวดลอ้มในขณะนั�น 
   4.2.3  เงื�อนไขของแต่ละบุคคลที�มีความตอ้งการ ทศันคติ ค่านิยมแตกต่างกนั 
  4.3  การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมซึ�งเป็นผลจาก

ประสบการณ์ของบุคคล การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดขึ�น เมื�อบุคคลไดรั้บสิ�งกระตุน้และเกิด                  
การตอบสนองต่อสิ�งกระตุน้นั�น 

  4.4  ความเชื�อ (Beliefs) เป็นความคิดซึ�งบุคคลยดึถือเกี�ยวกบัสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ซึ� งเป็นผล
มาจากประสบการณ์ในอดีต 

  4.5  ทศันคติ (Attitudes) เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล 
ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัที�มีผลต่อความคิดหรือสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรือหมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ซึ� งส่วนประกอบของทศันคติ จะประกอบดว้ย                  
3 ส่วน ดงันี�  

   4.5.1  ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) ประกอบดว้ย ความรู้และ
ความเชื�อเกี�ยวกบัตราสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภค 

   4.5.2  ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึง สิ�งที�เกี�ยวกบัอารมณ์
ความรู้สึกที�มีต่อผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ ความรู้สึกอาจจะเป็นความพอใจและไม่พอใจ เช่น  
การเกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อผลิตภณัฑ์ 

   4.5.3  ส่วนของพฤติกรรม (Behavior component) หมายถึง แนวโนม้ของ 
การกระทาํที�เกิดจากทศันคติ หรือเป็นการกาํหนดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ�งที�มีต่อผลิตภณัฑ์ 
หรือตราสินคา้ 

  4.6  บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลกัษณะของบุคคลที�จะเป็นตวักาํหนด
พฤติกรรมการตอบสนอง หรืออาจ หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวทิยาที�มีลกัษณะแตกต่างของบุคคล 
ซึ� งนาํไปสู่การตอบสนองที�สมํ�าเสมอและมีปฏิกิริยาต่อสิ�งกระตุน้ 

  4.7  แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที�บุคคลมีต่อตนเอง
หรือความคิดที�บุคคลคิดวา่บุคคลอื�นมีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร องคป์ระกอบของแนวคิดเกี�ยวกบั
ตนเองแบ่งออกไดเ้ป็น 4 แบบ คือ 

   4.7.1  แนวคิดของตนเองที�แทจ้ริง 
   4.7.2  แนวคิดของตนเองในอุดมคติ 
   4.7.3  แนวคิดของตนเองที�คิดวา่บุคคลอื�นมองตนเองที�แทจ้ริง 
   4.7.4  แนวคิดของตนเองที�ตอ้งการใหผู้อื้�นคิดเกี�ยวกบัตนเอง 
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ปัจจยัภายใน  (International factor)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพที� 2-3  รูปพฤติกรรมผูซื้�อ (ผูบ้ริโภค) และปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภค 
  (Kotler & Keller, 2009)  

 

 จากรูปแบบพฤติกรรมผูซื้�อหรือผูบ้ริโภค แสดงให้เห็นวา่ในกระบวนการตดัสินใจซื�อ
ของผูบ้ริโภคนั�น ยอ่มไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ หลากหลายปัจจยั และในทา้ยที�สุดก็จะแสดง
ออกมาในรูปของพฤติกรรมการตอบสนองที�แตกต่างกนั ซึ� งสิ�งเหล่านี� เป็นสิ�งที�นกัการตลาดตอ้งให้

ปัจจยัภายนอก  (External factor)  ปัจจยัภายนอก  (External factor)  ปัจจยัเฉพาะบุคคล  (Personal)  

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
- วฒันธรรมพื�นฐาน 
- วฒันธรรมยอ่ย  
- ชั�นสงัคม 

2. ปัจจยัทางสังคม 
- กลุ่มอา้งอิง 
- ครอบครัว  
- บทบาทและสถานะ 
 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล 
- อาย ุ 
-วงจรชีวิต ครอบครัว  
- อาชีพ  
- โอกาสทางเศรษฐกิจ 
- ค่านิยมและรูปแบบการ
ดาํรงชีวิต  

4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
- การจูงใจ  
- การรับรู้  
- การเรียนรู้  
- ความเชื�อ  
- ทศันคติ  
- บุคลิกภาพ  
- แนวคิดของตนเอง 
 

กล่องดําหรือ 

ความรู้สึกนึกคดิ 

ของผู้ซื5อ (Buyer’s 

Characteristic)  

Buyer’s black box การตอบสนองของผู้ซื5อ  
 (Response = R)  
การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซื�อ 

ปริมาณในการซื�อ 

 ลกัษณะของผู้ซื5อ 

            (Buyer’s characteristic)  
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural)  
ปัจจยัดา้นสงัคม (Social)  
ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal)  
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological)  
 

ขั5นตอนการตัดสินใจของผู้ซื5อ (Buyer’s decision process)  
การรับรู้ปัญหา (Problem recognition)  
การคน้หาขอ้มูล (Information search)  
การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives)  
การตดัสินใจซื�อ (Purchase decision)  
พฤติกรรมภายหลงัการซื�อ (Postpurchase behavior)  

สิ�งกระตุน้ภายนอก  (Stimulus 
= S) สิ�งกระตุน้ทางการตลาด 

สิ�งกระตุน้อื�น (Marketing 
Stimulus) (Other Stimulus) 
ผลิตภณัฑ ์เศรษฐกิจ ราคา 
เทคโนโลย ีการจดัจาํหน่าย 
การเมือง การส่งเสริมตลาด 

วฒันธรรม 
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ความใส่ใจในกระบวนการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภครวมถึงปัจจยัหรือสาเหตุต่าง ๆ อนัจะทาํให้
สามารถคน้หาความตอ้งการของผูซื้�อและสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งสูงสุด 
 แนวคิดเกี�ยวกบัปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซื5อของผู้บริโภค 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2546) ไดก้ล่าววา่ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค”                    
ที�แต่งขึ�นเพื�อใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอนสาขาการบริหารไวด้งันี�  
 ตวักระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimuli) ตวักระตุน้ทางการตลาดหรือข่าวสาร 
การตลาด หมายถึง เครื�องมือที�นกัการตลาดใชเ้พื�อจูงใจผูบ้ริโภค ซึ� งตวักระตุน้ดงักล่าว ก็คือ 
ส่วนประสมทางการตลาด 
 อิทธิพลจากสิ�งแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคแต่ละคนอาศยัอยูใ่นสิ�งแวดลอ้มที�มีความสลบัซบัซอ้น 
แตกต่างกนัไปกระบวนการตดัสินใจและพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนจึงไม่เหมือนกนั 
 อิทธิพลและความแตกต่างของตวับุคคล เป็นปัจจยัภายในที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภคปัจจยัเหล่านี�ไดแ้ก่ความรู้ ทศันคติ การจูงใจ ฯลฯ 
 กระบวนการทางจิตวทิยา กระบวนการทางจิตวทิยานั�น ไดแ้ก่ กระบวนการต่าง ๆ ภายใน 
ระบบสมองของผูบ้ริโภค เช่น ดา้นผลิตภณัฑที์�มีผลต่อการซื�อซํ� าของหา้งทองแห่งหนึ�ง ในอาํเภอ
เมือง จงัหวดัระยอง พบวา่ รายไดที้�แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นในเรื�องการซื�อซํ� า 
ซึ� ง ประกอบดว้ย ระบบการดาํเนินการดา้นข่าวสารและความทรงจาํ 
 อิทธิพลทางการตลาด (Marketing influence) (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546)  
 ผลิตภณัฑ ์(Product) ลกัษณะของผลิตภณัฑที์�ทีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื�อของ 
ผูบ้ริโภค เช่น ความแปลกใหม่ ลกัษณะการใชง้าน คุณภาพผลิตภณัฑ ์ฯลฯ ลกัษณะดงักล่าวทาํให ้
ผูบ้ริโภคตอ้งดาํเนินการตดัสินใจตามขั�นตอนอยา่งเตม็รูปแบบ ในฐานะนกัการตลาดเมื�อทราบดงันี�  
แลว้ก็ควรจะนาํผลิตภณัฑที์�ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยหรือดึงดูดใหต้ดัสินใจง่ายและแสวงหาทางเลือก 
เพิ�มอีกรูปร่างของผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์ป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซื�อของ 
ผูบ้ริโภคไดบ้รรจุภณัฑที์�สะดุดตาอาจทาํใหผู้บ้ริโภคคดัเลือกไวเ้พื�อพิจารณา ประเมิน  
เพื�อการตดัสินใจซื�อป้ายฉลากที�แสดงใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจหรือเล็งเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์         
จะทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจง่าย 
 ราคา (Price) ราคาเป็นองคป์ระกอบสาํคญัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภค 
โดยเฉพาะในขั�นตอนการประเมินทางเลือกเพื�อตดัสินใจซื�อ โดยปกติผูบ้ริโภคมีแนวโนม้การ 
ประเมินผลิตภณัฑร์าคาตํ�าในเรื�องความคุม้ค่านกัการตลาดจึงพยายามที�จะลดตน้ทุนการซื�อและ 
การเสนอขายในราคาที�ไม่แพง หรือใชล้กัษณะอื�น ๆ ทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจง่ายขึ�น เช่น ประเภท 
สินคา้ เป็นตน้ สาํหรับสินคา้ฟุ่มเฟือยราคามีอิทธิพลต่อการซื�อแตกต่างกนัไป เนื�องจากราคา 
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กลายเป็นเครื�องประเมินคุณค่า (Value) ของสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภค พบวา่ ราคาสูง 
ไม่ไดท้าํใหป้ริมาณการซื�อสินคา้ลดลง 
 การจาํหน่าย (Place) กลยทุธ์การตลาดในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อระดบั 
การเขา้ถึงผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคการวางสินคา้แพร่หลายเป็นการเพิ�มความสะดวกในการซื�อสินคา้ 
ซึ� งเป็นปัจจยัสาํคญัปัจจยัหนึ�งที�ผูบ้ริโภคมกันาํไปพิจารณาการซื�อสินคา้ นอกจากนี�ประเภทของ 
ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ ยงัมีอิทธิพลต่อภาพพจน์ของผลิตภณัฑใ์นสายตาของผูบ้ริโภคดว้ย 
เช่น ยาสระผมและครีมนวดนาํเขา้จากต่างประทศนิยมจดัจาํหน่ายตามร้านเสริมความงามชั�นนาํ 
ที�มีชื�อเสียงมากกวา่จะวางจาํหน่ายตามซุปเปอร์มาเกตทั�วไป 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อขั�นตอนของ 
กระบวนการตดัสินใจซื�อทุกขั�นตอนข่าวสารที�นกัการตลาดสื�อสารกบัผูบ้ริโภคอาจเตือนใจ 
ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและสินคา้ก็เปรียบเสมือนตวัแกปั้ญหาใหไ้ดแ้ละมากกวา่สินคา้ของ 
คู่แข่ง ข่าวสารหลงัการซื�อเป็นการยนืยนัวา่ การตดัสินใจซื�อของลูกคา้ถูกตอ้งดว้ยในเวลาเดียวกนั 
 ลกัษณะของกระบวนการตัดสินใจซื5อ 
 ศิวฤทธิ<  พงศกรรังศิลป์ (2555) ไดส้รุปลกัษณะของกระบวนการตดัสินใจในการซื�อ 
(Buying decision process) ไวว้า่ กระบวนการตดัสินใจในการซื�อคือ ขั�นตอนต่าง ๆ ที�ผูบ้ริโภค            
ตอ้งผา่นหรือพิจารณาหรือลงมือกระทาํอยา่งเป็นลาํดบัและดาํเนินต่อเนื�องไปจนกระทั�งเกิด                      
การ ตดัสินใจซื�อและลงมือซื�อสินคา้หรือบริการ ประกอบดว้ย ขั�นตอนต่าง ๆ 5 ขั�นตอน ตามลาํดบั
ดงันี�  

1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Need recognition)  
2. การเสาะแสวงหาขอ้มูลและทางเลือก (Information search)  
3. การประเมินและวเิคราะห์ขอ้มูลและทางเลือก (Evaluation of alternatives)  
4. การตดัใจซื�อ (Purchase decision)  
5. การประเมินผลและพฤติกรรมหลงัการซื�อ (Post purchase behavior)  

 กระบวนการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค สามารถแบ่งไดเ้ป็นลาํดบัชั�น ๆ ซึ� งมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปนี�   
 1.  การเล็งปัญหาหรือตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) การเล็งเห็นปัญหา
และตระหนกัถึงความตอ้งการนั�นเป็นขั�นตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจ ซึ� งเกิดจากการที� 
บุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างของสิ�งที�ปารถนาจะใหเ้กิดขึ�นกบัสภาพที�ตนเป็นอยู ่ณ เวลาหนึ�งและ
ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่ความแตกต่างดงักล่าวมีความสาํคญัมากที�จะตอ้งแกไ้ข นกัการตลาดสามารถ
ใชปั้จจยัต่าง ๆ เป็นตวักระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตื�นตวัและตระหนกัถึงความตอ้งการได ้
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อยา่งเช่นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้รูปร่างสวยงาม การสร้างภาพลกัษณ์ผูน้าํแฟชั�นทนัสมยัใหก้บั
สินคา้ เป็นตน้ นอกจากนี�  สิ�งแวดลอ้มยงัมีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงปัญหาของบุคคลไดด้ว้ย เช่น 
การถูกเพื�อนลอ้เรื�องความอว้น ทาํใหผู้บ้ริโภคมีความกดดนัและตอ้งการที�จะมีรูปร่างดีในที�สุด 
 2.  การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information search) การแสวงหาข่าวสารของผูบ้ริโภค 
มกัเริ�มตน้จากการหาข่าวสารจากแหล่งภายในก่อน โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาวา่ตนมีความรู้หรือ
ความทรงจาํเกี�ยวกบัทางเลือกต่าง ๆ มากพอหรือไม่ที�จะทาํการซื�อสินคา้ถา้ข่าวสารในความทรงจาํ
ไม่พอก็จะทาํการเสาะหาจากแหล่งภายนอกต่อไป จากตวัอยา่งขา้งตน้ ผูบ้ริโภคที�สนใจจะลด 
ความอว้นหรือไม่มีความรู้เรื�องการลดนํ�าหนกัพอก็อาจจะหาขอ้มูลจากเพื�อนที�มีประสบการณ์ใช้
บริการสถานออกกาํลงักาย (Fitness center service) ก็เป็นได ้ 
 3.  การประเมินทางเลือกก่อนซื�อ (Pre-purchase alternative evaluation) เพื�อประเมิน
ทางเลือกเพื�อตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย ผูบ้ริโภคอาจตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบ
มาตรฐานกบัลกัษณะเฉพาะของสถานออกกาํลงักายเช่น ความหลากหลายของเครื�องมือในแต่ละ
สถานบริการ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ทาํเลที�ตั�ง ความสะดวกในการใชบ้ริการ เป็นตน้ ในกรณี
ของผลิตภณัฑ ์ยกตวัอยา่งเช่น การซื�อรถจกัรยานยนต ์ซึ� งผูที้�จะซื�อจะตอ้งทาํการตรวจจกัรยานใน
เรื�องของลกัษณะผลิตภณัฑ ์และเปรียบเทียบแต่ละยี�หอ้ โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน (Evaluative 
criteria) ต่าง ๆ  
 4.  การตดัสินใจซื�อ (Purchasing) การซื�อสินคา้มกัจะเกิดในร้านคา้ปลีก หรือช่องทางการ
จดัจาํหน่ายอื�น ๆ ขึ�นอยูก่บัความเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑบ์างประเภท การจาํหน่ายตอ้ง
อาศยัพนกังานขายที�มีความสามารถและความชาํนาญสูงในการแนะนาํสินคา้ประกอบการบริโภค
อุปโภคสินคา้และประเมินผลหลงัการซื�อความพอใจในการบริโภคสินคา้และการประเมินผลการใช้
สินคา้ เป็นสิ�งที�มีความสาํคญักนัอยา่งใกลชิ้ดถา้การบริโภคสินคา้ใหผ้ลตามที�ผูซื้�อคาดหวงัผูซื้�อ 
ก็จะมีความพอใจในการซื�อสินคา้และบริการนั�น ๆ แต่ถา้มีความไม่พอใจเกิดขึ�นหรือพิจารณาเห็น
วา่ตรายี�ห้ออื�นสามารถสนองความพอใจของลูกคา้ไดดี้กวา่การซื�อซํ� าก็อาจไม่เกิดขึ�นได ้
 ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบักระบวนการตัดสินใจซื5อ 
 ในตาํรา “การบริหารการตลาด” ที�แต่งขึ�นเพื�อใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอนสาขาการ 
บริหาร (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคไวด้งันี�  
 
 
 
 



41 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 2-4  กระบวนการการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546)  
 
 ตามภาพที� 2-4 กระบวนการซื�อเริ�มตน้ก่อนที�การซื�อจริงจะเกิดขึ�นนานทีเดียว และก็เกิด 
ติดต่อกนัไปอีกนาน นกัการตลาดจึงควรมุ่งสนใจกระบวนการซื�อทั�งกระบวนการแทนที�จะสนใจ 
เฉพาะการตดัสินใจซื�อ ถา้เราดูตามรูป เราอาจคิดไปวา่ผูบ้ริโภคจะดาํเนินกิจกรรมทั�ง 5 ขั�นตอน 
ถา้จะเป็นเช่นนั�น เราเรียกการดาํเนินกิจกรรมในทาํนองนี�วา่ “ทุ่มเทความพยายามสูง (High 
involvement) ” แต่ทวา่ในการซื�อชนิดเป็น “กิจวตัร” ผูบ้ริโภคมกัขา้มบางขั�นตอนหรือไม่ก็  
“สลบัขั�นตอน” เช่น ไม่หาข่าวสารจากแหล่งภายนอกซื�อสินคา้ก่อนประเมินทีหลงั รีบเร่งซื�อ 
ไม่หาข่าวสารและไม่ประเมินสินคา้ เป็นตน้ บางทีอาจเป็นเพราะสินคา้เป็นสินคา้ใชก้ารทุ่มเท 
ความพยายามตํ�า (Low involvement product) ซึ� งผูซื้�อจึงขา้มขั�นตอนบางตอนไปทาํการซื�อเลย 
ซึ� งอธิบายตามลกัษณะภาพไดด้งัต่อไปนี�  

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) จุดเริ�มตน้ของกระบวนการซื�อ  
คือ การตระหนกัถึงความตอ้งการ ซึ� งผูซื้�อตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ผูซื้�อมีความรู้สึกถึง
ความแตกต่างระหวา่งสภาวะที�ผูซื้�อเป็นอยูจ่ริงกบัสภาวะที�เขาปรารถนา ความตอ้งการอาจถูก
กระตุน้โดยตวักระตุน้จากภายใน Internal stimuli (กระตุน้ความตอ้งการที�มีอยูป่กติ เช่น ความหิว 
กระหาย เพศ เป็นตน้ ) ในระดบัสูงพอที�จะกลายเป็นแรงขบัดนั (Drive) นอกจากนั�นความตอ้งการ
อาจถูกกระตุน้จากตวักระตุน้ภายนอก (External stimuli) ขั�นตอนนี�นกัการตลาดตอ้งการวจิยั
ผูบ้ริโภคเพื�อหาวา่ความตอ้งการหรือปัญหาชนิดใดเกิดขึ�น มนัเกิดมาไดอ้ยา่งไร มนันาํลูกคา้ไปสู่
ผลิตภณัฑต์วัไหนไดอ้ยา่งไร  
 2.  การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information search) เป็นขั�นตอนที�เกิดต่อเนื�องมาจาก 
การรับรู้วา่ผูบ้ริโภคตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใด การรวบรวมขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัสินคา้หรือบริการ
ที�ตนตอ้งการจะซื�อ แหล่งขอ้มูลเกี�ยวกบัสินคา้อาจจะไดจ้ากงานโฆษณา ร้านคา้ บุคคลใกลชิ้ด  
สื�อประเภทต่าง ๆ ระยะ เวลาในการเก็บขอ้มูลอาจจะแตกต่างกนัไปตามประเภทของสินคา้ 

 
การ 

ตระหนกั 
ความ 

ตอ้งการ 

 
การ 

แสวงหา 
ข่าวสาร 

 
การ 

ประเมิน 
ทางเลือก 

 
การ 

ตดัสินใจ 
ซื�อ 

 
พฤติกรรม 

หลงัซื�อ 
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ความคุน้เคยที�มีต่อสินคา้ อยา่งไรก็ตาม ในขั�นตอนนี�  ผูซื้�อจะมีขอ้มูลของสินคา้หลาย ๆ ยี�หอ้ เพื�อใช้
สาํหรับเปรียบเทียบในขั�นตอนต่อไปถา้แรงผลกัดนัของผูบ้ริโภคแขง็แกร่งและสินคา้ที�จะ
ตอบสนองอยูใ่กล ้ผูบ้ริโภคมกัจะทาํการซื�อมนั มิฉะนั�นแลว้ผูบ้ริโภคอาจะเก็บความตอ้งการนั�นไว้
ในความทรงจาํหรือไม่ก็ทาํการเสาะแสวงหาข่าวสารที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการดงักล่าว ในระดบั
หนึ�งผูบ้ริโภคจะมีความตั�งใจสูง ผูบ้ริโภคอาจหาข่าวสารไดจ้ากหลายแห่ง อยา่งเช่น 1) แหล่งข่าว
ส่วนบุคคล ครอบครัว เพื�อน เพื�อนบา้น ผูคุ้น้เคย 2) แหล่งพาณิชย ์โฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน
จาํหน่าย หีบห่อ การตั�งแสดงสินคา้ 3) แหล่งสาธารณะ สื�อมวลชน องคก์ารเพื�อผูบ้ริโภค 4) แหล่งที�
เกิดจากความชาํนาญ การจบัถือ การตรวจสินคา้และการใชสิ้นคา้ 

3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เราไดเ้ห็นวธีิการที�ผูบ้ริโภคใช ้
ข่าวสารเพื�อใหไ้ดม้าซึ� งชุดของตราที�เลือกไวเ้พื�อการพิจารณาตดัสินใจเป็นขั�นสุดทา้ย ผูบ้ริโภคเลือก
ตราดว้ยวธีิการใด นกัการตลาดจะตอ้งรู้เกี�ยวกบัการประเมินค่าทางเลือก (Alternative evaluation) 
นั�นก็คือ วธีิการที�ผูบ้ริโภคใชข้่าวสารเลือกตรายี�ห้อ แต่ปรากฏวา่ผูบ้ริโภคมิไดใ้ชก้ระบวนการ
ประเมินที�ง่ายและไม่ไดมี้วธีิเดียวในสถานการณ์การซื�อทุกครั� ง ตรงกนัขา้มผูบ้ริโภคใชว้ธีิการ
ประเมินหลายวธีิ ถา้ตราหนึ�งมีลกัษณะสาํคญัทุกอยา่ง และตราต่าง ๆ มกัต่างกนัที�สิ�งจูงใจผูซื้�อ 
บางคนอาจอิงการตดัสินใจซื�อของเขาที�ลกัษณะหนึ�งเดียวเท่านั�น การเลือกซื�อจึงไม่ยากที�จะ
คาดการณ์ แต่ผูซื้�อส่วนมากพิจารณาหลายลกัษณะ แต่ละลกัษณะมีความสาํคญัแตกต่างกนั ถา้เรารู้
นํ�าหนกัความสาํคญั ก็จะให้นํ�าหนกัแก่ลกัษณะทั�งสี�ประการทีละลกัษณะ จากนั�นเราก็สามารถ           
คาดการณ์ไดว้า่ ผูบ้ริโภคจะเลือกยี�หอ้ใด การจะประเมินทางเลือกหรือไม่ขึ�นอยูก่บัตวัผูบ้ริโภคและ
สถานการณ์การซื�อดว้ยบางคนประเมินอยา่งละเอียด บางคนประเมินนิดหน่อยหรือไม่ประเมิน
เพราะจะซื�อแบบฉบัพลนัทนัที (Impulse) และเชื�อในสัญชาตญาณ บางครั� งตดัสินใจเอง บางครั� งพึ�ง
เพื�อน หนงัสือแนะนาํ ผูบ้ริโภคและพนกังานขายสาํหรับคาํแนะนาํในการซื�อ 

4. การตดัสินใจซื�อ (Purchase decision) ในขั�นตอนการประเมิน ผูบ้ริโภคจะจดัลาํดบั 
ความชอบตรายี�หอ้ต่างๆ ใน Choice Set และก็จะสร้างความตั�งใจซื�อขึ�น โดยทั�วไปการตดัสินใจซื�อ 
ของผูบ้ริโภคมกัจะทาํการซื�อตราที�ชอบมากที�สุด แต่ทวา่มีปัจจยั 2 ประการ อาจเขา้มา “ขวาง” 
ระหวา่งความตั�งใจกบัการตดัสินใจซื�อ ดงัภาพที� 2-5 ดงัต่อไปนี�  
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ภาพที� 2-5  ขั�นตอนระหวา่งการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซื�อ (อดุลย ์จาตุรงคกุล,  
  2546)  
  
 ตามรูปภาพที� 2-5 ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ปัจจยัแรก คือปัจจยัดา้นทศันคติของผูอื้�น ถา้คน
ใกลต้วัผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่ ควรจะซื�อกลอ้งราคาถูกที�สุดและก็โอกาสที�ผูบ้ริโภคจะซื�อกลอ้ง
ราคาแพงก็จะลดนอ้ยลง ปัจจยัที�สองก็คือ ปัจจยัเกี�ยวกบัสถานการณ์ที�คาดไม่ถึง ผูบ้ริโภคอาจสร้าง
ความตั�งใจซื�อขึ�นมาโดยอา้งอิงปัจจยัต่าง ๆ เช่น รายไดที้�คาดวา่จะได ้ราคาที�คาดหมายไวแ้ละ
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑที์�คาดวา่จะไดรั้บ อยา่งไรก็ดีเหตุการณ์ที�คาดไม่ถึงอาจเปลี�ยน 
ความตั�งใจซื�อได ้ดงันั�น ความชอบและแมแ้ต่ความตั�งใจซื�อจะไม่ทาํใหเ้กิดการเลือกซื�อเสมอไป  
ในการทาํการตดัสินใจซื�อ ผูบ้ริโภคอาจตอ้งทาํการตดัสินใจยอ่ย 5 ประการเพื�อการซื�อสินคา้ ดงันั�น 
ผูบ้ริโภคจะตอ้งทาํการตดัสินใจเลือกตรา (ตรา A) ตดัสินใจเลือกผูข้าย (ตวัแทนรายที� 2) ตดัสินใจ
เลือกจาํนวน (กลอ้งถ่ายรูป 1 อนั) และตดัสินใจเลือกช่วงเวลา (สุดสัปดาห์) และการตดัสินใจ
เกี�ยวกบัวธีิการจ่ายเงินในการซื�อสินคา้ (ใชเ้ครดิตการ์ด) การซื�อสินคา้ที�ใชทุ้กวนัมกัจะเกี�ยวขอ้งกบั
การตดัสินใจนอ้ยกวา่นี�   

5. พฤติกรรมหลงัการซื�อ (Post purchase behavior) งานของนกัการตลาดนั�นไม่ได ้
สิ�นสุดลงเมื�อมีการซื�อสินคา้ หลงัจากที�มีการซื�อสินคา้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความพอใจหรือไม่พอใจและ
จะก่อพฤติกรรมหลงัการซื�อขึ�น ปัญหาอยูที่�วา่อะไรเป็นตวักาํหนดวา่ผูซื้�อพอใจหรือไม่พอใจ 
ในการซื�อคาํตอบก็คือมนัขึ�นอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหมายของผูบ้ริโภค (Consumer’s 
Expectation) กบัการปฏิบติัการของสินคา้ (Product’s perceived performance) ถา้สินคา้นอ้ยกวา่ 
ความคาดหมาย ผูบ้ริโภคจะผดิหวงั ถา้ตรงกบัความคาดหมาย ผูบ้ริโภคจะพอใจ ถา้ดีเกิน                        
ความคาดหมายผูบ้ริโภคจะปลื�มปีติยนิดีมาก การซื�อสินคา้หลกัเกือบทุกครั� งเป็นผลใหเ้กิด                 
ความไม่สมดุลในความคิด (Cognitive dissonances) หรือความไม่สบายใจอนัเกิดจากความคิด

การประเมิน 
ทางเลือก 

ความตั�งใจ 
ซื�อ 

ทศันคติของผูอื้�น 

ปัจจยัทาง 
สถานการณ์ 
ที�คาดไม่ถึง 

การ 
ตดัสินใจซื�อ 
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ขดัแยง้หลงัการซื�อ หลงัการซื�อผูบ้ริโภคพอใจกบัคุณประโยชน์ของตราที�ตนเลือกซื�อและดีใจ          
ที�หลีกเลี�ยง “ส่วนเสีย” ของตราที�ไม่ไดซื้�ออยา่งไรก็ดีการซื�อทุกครั� งเกี�ยวขอ้งกบัการออมชอมกนั 
ผูบ้ริโภคจะรู้สึก “ไม่ดี” เมื�อพบขอ้บกพร่องในตราที�เลือกซื�อและตอ้งสูญเสียคุณประโยชน์จากตรา
ที�ไม่ซื�อ ดงันั�น ผูบ้ริโภคจะมีความไม่สมดุลในความคิดกบัการซื�อทุกครั� งไม่มากก็นอ้ย ถา้ผูบ้ริโภค
เกิดความพอใจเขาก็จะสร้างความซื�อสัตยต่์อตรายี�ห้อ ถา้ผูบ้ริโภคไม่พอใจก็อาจจะเลิกเป็นลูกคา้เรา
หรือทาํการคืนสินคา้หรือเตือนเพื�อนไม่ใหซื้�อ (Voice option) ดงันั�น จะเป็นการฉลาดถา้บริษทั              
จะทาํการวดัความพอใจของลูกคา้อยา่งสมํ�าเสมอ การใชสิ้นคา้และการขจดัทิ�งก็เป็นเรื�องสาํคญัที�
นกัการตลาดตอ้งทาํการตรวจสอบถึงวธีิการที�ลูกคา้ใชสิ้นคา้หรือขจดัทิ�งสินคา้ ถา้ลูกคา้เอาไป           
เก็บไวใ้นตู ้ไม่พอใจและไม่แพร่ข่าวสารบริษทัก็ลาํบาก ถา้นาํไปขายใหผู้อื้�นเราก็ขายสินคา้ใหม่
ไม่ได ้ถา้ทิ�งไปนกัการตลาดตอ้งรู้วา่ทิ�งเพราะอะไร ทิ�งไปอยา่งไรถา้เป็นการทิ�งก่อนกาํหนด               
ที�ควรจะเป็นนกัการตลาดก็จะตอ้งวางแผนตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาเพื�อรักษาลูกคา้ไวส้าํหรับ
ผลิตภณัฑใ์หม่ของบริษทั 
 การตลาดเชิงธุรกจิ (B2B Marketing)  
 ศิวฤทธิ<  พงศกรรังศิลป์ (2555) ตลาดเชิงธุรกิจประกอบไปดว้ยธุรกิจหลายธุรกิจที�มี            
การใหคุ้ณค่าและความตอ้งการใชสิ้นคา้หรือบริการที�แตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นการนาํไปผลิตสินคา้
หรือบริการ การนาํไปจาํหน่ายต่อการใชใ้นหน่วยงานราชการ การใชใ้นการดาํเนินงานตามปกติของ
ธุรกิจ ดงันั�น ความตอ้งการซื�อของลูกคา้ในตลาดเชิงธุรกิจจึงเกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการซื�อต่อเนื�อง 
(Derived demand) ที�เกิดขึ�นมาจากลูกคา้ของธุรกิจหรือหน่วยงานนั�น โดยสามารถแบ่งออกได ้          
4 ลกัษณะดงันี�  
 1.  ตลาดผูผ้ลิต (Producer market) เป็นตลาดที�ธุรกิจซื�อสินคา้และบริการเพื�อใช ้
ในการผลิตสินคา้สาํเร็จรูป ใชเ้ป็นส่วนประกอบในการผลิต ใชเ้พื�อการดาํเนินงานภายในธุรกิจหรือ
สินคา้ทางการเกษตรเพื�อการแปรรูป ดงัแสดงในตารางที� 2-2 ซึ� งจาํแนกประเภทผูผ้ลิตตาม 
หมวดธุรกิจ 
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ตารางที� 2-4  หมวดธุรกิจ (กรมทะเบียนการคา้, 2555)  
 

ประเภทของธุรกจิ 

หมวด 1 การเกษตร การเลี�ยงสัตว ์การป่าไม ้การประมง 
หมวด 2 การเหมืองแร่ 
หมวด 3 การผลิต 
หมวด 4 การไฟฟ้า ก๊าซ ประปา 
หมวด 5 การก่อสร้าง 
หมวด 6 การขายส่ง ขายปลีก ภตัตาคาร และโรงแรม 
หมวด 7 การขนส่ง สถานที�เก็บสินคา้ และการคมนาคม 
หมวด 8 บริการการเงิน การประกนัภยั อสังหาริมทรัพย ์และธุรกิจ 
หมวด 9 บริการชุมชน บริการสังคม และบริการส่วนบุคคล 
หมวด 10 กิจการซึ� งมิอาจระบุประเภทได ้

 
 2.  ตลาดผูจ้าํหน่ายสินคา้ (Reseller market) ประกอบไปดว้ยคนกลางทางการตลาด 
(Marketing intermediaries) อนัไดแ้ก่ผูค้า้ส่ง (Wholesaler) และผูค้า้ปลีก (Retailer) ที�ซื�อสินคา้เพื�อ
นาํไปขายใหก้บัลูกคา้คนสุดทา้ยต่อไป โดยมุ่งหวงักาํไรเป็นสิ�งตอบแทน ยกตวัอยา่งเช่น  
สยามแมค็โคร ร้านซูเปอร์สโตร์ภายใตต้ราสินคา้แมค็โคร ที�มุ่งเนน้ในการจาํหน่ายสินคา้ใหก้บั
ร้านคา้ปลีกรายยอ่ยไดจ้ดัทาํกิจกรรม “แม็คโคร มิตรแทโ้ชห่วย” เพื�อช่วยสนบัสนุนลูกคา้ที�เป็น
ธุรกิจรายยอ่ยในการจาํหน่ายสินคา้ ซึ� งเป็นกระบวนการหนึ�งในการเพิ�มยอดขายของแมค็โครเอง
ดว้ย ตลาดผูจ้าํหน่ายสินคา้ช่วยผูผ้ลิตในการกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้ใหม้ากที�สุด ผูผ้ลิตจะจาํหน่าย
สินคา้ใหก้บัผูค้า้ส่งที�มีเพียงไม่กี�ราย ผูค้่าส่งจะกระจายสินคา้ใหก้บัผูค้า้ปลีกที�มีจาํนวนมากและ 
อยูใ่กลชิ้ดกบัลูกคา้มากวา่ผูผ้ลิตและผูค้า้ส่ง เนื�องจากผูค้า้ส่งเป็นผูที้�ซื�อสินคา้ในปริมาณที�มากกวา่  
จึงไดรั้บส่วนลดและสิทธิพิเศษมากกวา่ผูค้า้ปลีก สินคา้อุปโภค-บริโภคประเภทสะดวกซื�อ 
(Conveniences goods) เช่น สบู่ แชมพสูระผม ครีมนวดผม ยาสีฟัน นํ�าอดัลม บะหมี�กึ�งสาํเร็จรูป
ฯลฯ ตอ้งอาศยัระบบการกระจายสินคา้ใหท้ั�วถึงมากกวา่สินคา้ที�มีราคาแพง เช่น รถยนต ์
คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ ฯลฯ ตลาดผูจ้าํหน่ายสินคา้จึงเป็นตลาดที�สาํคญัสาํหรับธุรกิจผูผ้ลิต
สินคา้อุปโภค-บริโภคแบบสะดวกซื�อ เช่น คอลเกตปาลืมโอลีฟ, P & G, สหพฒันพิบูลย,์ ยนิูลีเวอร์ 
เป็นตน้ ที�มีความจาํเป็นตอ้งใชค้นกลางทางการตลาดในการกระจายสินคา้ ผูผ้ลิตจึงตอ้งพฒันา 
ปรับปรุง และสร้างความแขง็แกร่งในตราสินคา้ของตนเองเพื�อใหไ้ดรั้บการยอมรับจากคนกลาง 
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ทางการตลาดในการกระจายสินคา้ ตวัอยา่งของตลาดผูจ้าํหน่ายสินคา้ เช่น เทสโก ้โลตสั บิ�กซี
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ หรือ 7 eleven เป็นตน้ ที�ผูผ้ลิตแต่ละรายตอ้งอาศยักระบวนการทางการตลาดและ
การสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัธุรกิจเหล่านี� รวมไปถึงกลยทุธ์การจดัการพื�นที�วางสินคา้ (Shelf 
management) เพื�อแข่งขนัในการวางจาํหน่ายสินคา้ของผูผ้ลิตที�ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนั                       
อยา่งรุนแรงจากคู่แข่งขนั 
 3.  ตลาดหน่วยงานราชการ (Government market) ประกอบไปดว้ยกระทรวง ทบวง กรม 
จงัหวดั อาํเภอ หรือองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ�น ที�มีการซื�อสินคา้และบริการเพื�อดาํเนินงานภายใน
หน่วยงานของตนเอง และการจดัหาการบริการดา้นต่าง ๆ ใหก้บัประชาชน ไม่วา่จะเป็น ถนน 
โทรศพัท ์การศึกษา ทหาร ตาํรวจ เป็นตน้ การซื�อสินคา้ในตลาดหน่วยงานราชการเป็นการซื�อ
สินคา้หรือบริการโดยอาศยัเงินภาษีหรือเงินของประชาชน จึงทาํใหต้อ้งมีการตรวจสอบการซื�อ
สินคา้หรือบริการเพื�อติดตามการจดัซื�อจดัจา้งวา่ถูกตอ้งและมีการหาผลประโยชน์ส่วนตวัหรือไม่ 
ถา้เป็นหน่วยงานของทางราชการ จะมีหน่วยงานที�รับผดิชอบตรวจสอบคือ สาํนกังานตรวจเงิน
แผน่ดินหรือถา้เป็นภายในธุรกิจอาจเป็นหน่วยงานตรวจสอบภายในทาํใหก้ระบวนการตดัสินใจซื�อ
สินคา้และบริการของหน่วยงานราชการมีลายขั�นตอนและเกี�ยวขอ้งกบับุคคลหลายส่วน เช่น 
คณะกรรมการกาํหนดคุณสมบติั คณะกรรมการเปิดซองประกวดราคา คณะกรรมการตรวจการจา้ง 
คณะกรรมการตรวจรับสินคา้ เป็นตน้ การซื�อสินคา้และบริการของหน่วยงานราชการที�มีปริมาณ
มากและมูลค่าสูง จะใชรู้ปแบบการประมูล (Bidding) หรือการเจรจาต่อรอง (Negotiation) ซึ� งมี
ขั�นตอนและเอกสารจาํนวนมาก โดยในการประมูลของหน่วยงานราชการ จะมีการประกาศขาย 
ใบเสนอราคา ซึ� งมีการระบุคุณสมบติัสินคา้ ระเบียบขอ้ตกลงเพื�อใหแ้ต่ละธุรกิจเสนอราคาเขา้มา
ทางหน่วยงานจะทาํการพิจารณาธุรกิจที�เสนอราคาที�ต ํ�าที�สุดและยอมรับขอ้เสนอนั�น จึงทาํใหห้ลาย
ธุรกิจไม่สนใจในตลาดหน่วยงานราชการ แต่ถา้ธุรกิจสามารถทาํความเขา้ใจกบักระบวนการประมูล
และมุ่งเนน้ที�จะดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดกบัหน่วยงานราชการอยา่งเดียว ยอ่มเป็นโอกาส 
ในการสร้างกาํไรใหก้บัธุรกิจ แต่ดว้ยแนวคิดการนาํเสนอราคาตํ�าที�สุดทาํใหใ้นทางปฏิบติัแลว้ลูกคา้ 
(หน่วยงานภาครัฐ) ไดรั้บสินคา้หรือบริการในระดบัมาตรฐานคุณภาพที�ต ํ�า เนื�องจากไม่ไดมี้การให้
ความสาํคญักบักระบวนการสร้างคุณค่า นอกจากนี�ในปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐไดพ้ฒันาระบบ 
การจดัซื�อ-จดัจา้งออนไลน์ (G-Procurement) ขึ�น แต่ อยา่งไรก็ตาม ในการดาํเนินการทางการตลาด
กบัตลาดหน่วยงานราชการ ธุรกิจอาจใชว้ธีิการเจรจาต่อรอง โดยการเจรจาต่อรองจะใชเ้มื�อสินคา้ 
ที�ซื�อมีราคาแพง มีขั�นตอนและเทคโนโลยทีี�ยุง่ยาก หน่วยงานราชการจะใชก้ารเจรจาต่อรองกบั
ธุรกิจเพียงไม่กี�รายเท่านั�น เช่น ดา้นการทหารในการซื�ออาวธุและยทุโธปกรณ์ที�มีมูลค่าสูงมาก 
ทางกองทพัจึงตอ้งพิจารณาจากธุรกิจเพียงไม่กี�รายและตดัสินใจเลือกธุรกิจที�มีขอ้ตกลงดีที�สุด  
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แต่ถา้เป็นการซื�อสินคา้ที�มีราคาตํ�าและมีขั�นตอนการใชง้านที�ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น เช่น วสัดุสาํนกังาน  
เครื�องเขียน กระดาษ เป็นตน้ จะมีกระบวนการตดัสินใจซื�อที�ไม่ยุง่ยากและมีขั�นตอนนอ้ยกวา่
อุปกรณ์หรือเครื�องมือต่าง ๆ ที�มีราคาสูงและมีปริมาณมาก แต่ในการจดัซื�อพสัดุของหน่วยงาน
ราชการที�มีมูลค่าและปริมาณไม่มาก สามารถใชว้ธีิการจดัซื�อ-จดัจา้งเร่งด่วนได ้แต่ขึ�นอยูก่บักฎและ
ระเบียบของราชการและหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนี�ยงัมีกฎระเบียบในการจดัซื�อจดัจา้งในวงเงิน
ต่าง ๆ และผูมี้สิทธิ< อนุมติัวงเงินที�จะจดัซื�อจดัจา้งดว้ย นกัการตลาดจึงตอ้งทาํความเขา้ใจกบัผูที้�
เกี�ยวขอ้งเหล่านี�  และวางกลยทุธ์ในการจูงใจใหค้นกลุ่มนี� เขา้สู่กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกนั 
 4.  ตลาดสถาบนั (Institutional market) ประกอบไปดว้ยธุรกิจที�ไม่มุ่งหวงักาํไรจากการ
ดาํเนินงานไดแ้ก่ โรงพยาบาล โรงเรียน มหาวทิยาลยั วดั มูลนิธิ องคก์รการกุศล องคก์รเหล่านี�ตอ้ง
มีการซื�อสินคา้และบริการเพื�อใชใ้นการดาํเนินงานจาํนวนมาก แต่ดว้ยการที�ธุรกิจเหล่านี�ไม่ได้
มุ่งหวงักาํไรจากการดาํเนินงาน ธุรกิจเหล่านี� จึงไม่มีทรัพยากรหรือเงินทุนมากพอที�จะซื�อสินคา้
ฟุ่มเฟือยและราคาแพงได ้นกัการตลาดในตลาดอุตสาหกรรมจึงตอ้งมีความสามารถและเทคนิค
วธีิการเฉพาะในการตอบสนองตลาดกลุ่มนี�  และตอ้งคน้หาผูที้�มีบทบาทสาํคญัในการตดัสินใจซื�อ 
ยกตวัอยา่งเช่น พนกังานขายยาใหก้บัโรงพยาบาลไม่สามารถใชเ้ครื�องมือจูงใจไดอ้ยา่งนกัการตลาด
ในธุรกิจอื�น แต่อาจจะใชว้ธีิการจดัประชุมใหก้บัแพทยใ์นโรงพยาบาลต่าง ๆ เพื�อนาํเสนอผลิตภณัฑ์
และคุณสมบติั เนื�องจากแพทยเ์ป็นกลุ่มที�มีบทบาทสาํคญัในการสั�งซื�อยาของโรงพยาบาล 
 กระบวนการตัดสินใจซื5อในตลาดเชิงธุรกจิ 
 การตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดเชิงธุรกิจมีลกัษณะและกระบวนการที�แตกต่างจากตลาด
ลูกคา้อยา่งมาก ทั�งมูลค่าในการซื�อสินคา้ต่อครั� ง ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจซื�อ ปัจจยัที�มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซื�อในตลาดเชิงธุรกิจ รวมไปถึงกระบวนการในการตดัสินใจซื�อสินคา้ นกัการตลาด
จึงจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจกบับทบาทที�เกี�ยวขอ้งและกระบวนการตดัสินใจซื�อในตลาดเชิงธุรกิจ 
ดงัแสดงในรูปภาพที� 2-6 
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ภาพที� 2-6  กระบวนการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดเชิงธุรกิจ (ศิวฤทธิ<  พงศกรรังศิลป์, 2555)  
 
 ผู้ที�เกี�ยวข้องกบัการตัดสินใจซื5อในตลาดเชิงธุรกจิ 
 ศิวฤทธิ<  พงศกรรังศิลป์ (2555) เนื�องจากการซื�อสินคา้หรือวตัถุดิบในตลาดต่อครั� ง                   
มีปริมาณและมูลค่าในการซื�อสูงรวมทั�งมีกระบวนการตรวจสอบและควบคุมที�รัดกุม จึงมีผูที้�
เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจซื�อที�มากกวา่การซื�อในตลาดลูกคา้คนสุดทา้ย เช่น ผูซื้�อ ผูใ้ช ้ผูต้ดัสินใจ 
หรือผูอ้นุมติั โดยแต่ละฝ่ายจะทาํหนา้ที�ที�แตกต่างกนัแต่มีความสัมพนัธ์กนั โดยผูใ้ชอ้าจไม่ใช่บุคคล
เดียวกบัผูซื้�อ หรือผูมี้อิทธิพลหรือผูก้าํหนดคุณสมบติัของสินคา้ที�จะทาํการซื�ออาจจะเป็นบุคคล
เดียวกนั ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจซื�อในตลาดเชิงธุรกิจทั�งหมดเรียกวา่ คณะกรรมการจดัซื�อ 
(Buying center) ที�เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจซื�อมี
เป้าหมายและความเสี�ยงจากการซื�อในรูปแบบเดียวกนั ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการซื�อในตลาดเชิงธุรกิจ 
มีดงันี�  
 1.  ผูริ้เริ�ม (Initiators) คือ ผูที้�มีความตอ้งการใชสิ้นคา้หรือวตัถุดิบนั�น อาจเป็นผูที้�ขอให้
ทาํการซื�อสินคา้ ผูริ้เริ�มอาจเป็นไดท้ั�งผูใ้ชห้รือผูอื้�นในธุรกิจ  
 2.  ผูใ้ช ้(Users) คือ ผูที้�มีความจาํเป็นตอ้งใชสิ้นคา้หรือวตัถุดิบนั�น อาจเป็นบุคคล
เดียวกบัผูริ้เริ�มในการซื�อสินคา้ แต่ที�แตกต่างกนัคือ ผูใ้ชเ้ป็นผูก้าํหนดคุณสมบติัของสินคา้หรือ  
วตัถุดิบที�ตอ้งการจดัซื�อ  
 3.  ผูมี้อิทธิพล (Influencers) คือ ผูที้�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้หรือวตัถุดิบนั�น
ในส่วนของการระบุคุณสมบติัของสินคา้ที�จะซื�อ หรือเป็นผูใ้หข้อ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกบัสินคา้นั�นเพื�อ

-ผูริ้เริ�ม (Initiator)  
-ผูใ้ช ้(User)  
-ผูมี้อิทธิพล 
(Influencer)  
-ผูต้ดัสินใจ  
(Decider)  
-ผูอ้นุมติั  
(Approver)  
-ผูซื้�อ (Buyer)  
-ผูค้วบคุมดูแล 
(Gatekeepter)  

ผู้ 

เกี�ยวข้อง 

กับ 

การตัดสินใจ 
ซื5อ 

ปัจจยั 
ส่วน 

บุคคล 

ปัจจยั 
ดา้น 

องคก์าร 

ตลาดเชิงธุรกิจ 
 (B2B Market)  

สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ 

ปัจจยัระหวา่งบุคคล 

กระบวนการ 

ใน 

การตัดสินใจ 

ซื5อ 

-การรับรู้ปัญหา 
-การกาํหนดคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ ์
-การคน้หาประเมินผล
ผลิตภณัฑแ์ละ 
ซัพพลายเออร์ 
-การเลือกผลิตภณัฑ์
และซัพพลายเออร์ 
และสั�งสินคา้ 
-การประเมินผล 
การใชผ้ลิตภณัฑ ์
และประสิทธิภาพ 
ของซัพพลายเออร์ 
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นาํไปเป็นขอ้มูลในการประเมินและเลือกซพัพลายเออร์ ผูมี้อิทธิพลอาจเป็นผูใ้ชห้รือผูเ้ชี�ยวชาญ 
ในดา้นสินคา้ที�จะทาํการซื�อนั�น 
 4.  ผูต้ดัสินใจ (Deciders) คือ ผูที้�ทาํการตดัสินใจเกี�ยวกบัคุณสมบติัของสินคา้และ 
ซพัพลายเออร์ที�จะทาํการซื�อ โดยอาจเป็นผูเ้ลือกสินคา้ ตราสินคา้ หรือตวัแทนจาํหน่าย 
 5.  ผูอ้นุมติั (Approvers) คือ ผูที้�มีอาํนาจในการอนุมติัการสั�งซื�อนี�  อาจเป็นหวัหนา้ 
หน่วยงานหรือผูจ้ดัการฝ่ายจดัซื�อที�ไดรั้บมอบอาํนาจในการดาํเนินการจดัซื�อ 
 6.  ผูซื้�อ (Buyers) คือ ผูที้�มีอาํนาจโดยชอบธรรมในการเจรจาเพื�อสั�งซื�อกบัซพัพลายเออร์
ในส่วนของราคาและเงื�อนไขต่าง ๆ โดยอาจเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของธุรกิจที�มีส่วน ร่วมในการ
กาํหนดคุณสมบติัสินคา้ที�จะทาํการซื�อ 
 7.  ผูค้วบคุมดูแล (Gatekeepers) คือ ผูที้�คอยควบคุมดูแลในการป้องกนัมิให้ตวัแทนจาก
ซพัพลายเออร์หรือป้องกนัขอ้มูลเขา้ถึงคณะกรรมการจดัซื�อจดัจา้ง (Buying center) อยา่งเช่น  
อาจป้องกนัพนกังานขายของซพัพลายเออร์เขา้พบผูซื้�อหรือผูต้ดัสินใจเพื�อทาํการเจรจา                
อยา่งไม่ถูกตอ้ง 
 ผูที้�ไม่เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจซื�อแต่ละคนสามารถแสดงออกไดห้ลายบทบาท  
นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาผูที้�เป็นบุคคลสาํคญัในการตดัสินใจซื�อ สิ�งใดบา้งที�มีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจซื�อของผูซื้�อ เกณฑที์�ธุรกิจใชเ้ลือกซพัพลายเออร์เพื�อนาํมากาํหนดกลยทุธ์ 
ในการขายใหเ้หมาะสม ยกตวัอยา่งเช่น นายสมาน เจา้หนา้ที�ฝ่ายการผลิตไดว้างแผนการผลิต
ประจาํปี จึงไดเ้สนอเรื�องใหก้บัฝ่ายจดัซื�อเพื�อจดัหาวตัถุดิบใหเ้พียงพอต่อการผลิต นายสมานคือ 
ผูริ้เริ�ม (Initiation) เมื�อฝ่ายจดัซื�อรับเรื�องแลว้จึงติดต่อไปยงันายสมร ซึ� งเป็นผูใ้ชว้ตัถุดิบในการผลิต 
ใหร้ะบุคุณสมบติัของวตัถุดิบที�ตอ้งการใชเ้พราะนายสมรเป็นหวัหนา้ช่างประจาํโรงงานในกรณีนี�
นายสมรคือผูใ้ช ้(User) ฝ่ายจดัซื�อจึงส่งคุณสมบติัสินคา้หรือวตัถุดิบที�ตอ้งการใหผู้จ้ดัการฝ่าย 
การผลิตพิจารณาคุณสมบติัและขอขอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกบัวตัถุดิบ ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิตจึงเป็น 
ผูมี้อิทธิพล (Influencer) หลงัจากรับขอ้มูลจากผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต พนกังานฝ่ายจดัซื�อตอ้งส่งเรื�อง
ใหก้บัผูจ้ดัการฝ่ายจดัซื�อเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจและอนุมติัการซื�อในครั� งนี�  ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซื�อเป็น
ทั�งผูอ้นุมติั (Approver) และ ผูต้ดัสินใจ (Decider) เมื�อวตัถุดิบไดรั้บการอนุมติัใหซื้�อไดท้างธุรกิจ
อาจตั�งคณะกรรมการจดัซื�อในการเจรจาและสั�งซื�อ คณะกรรมการนี� คือผูซื้�อ (Buyer) นอกจากนี�
ธุรกิจไดต้ั�งนายสมหมายในการควบคุมติดตามการเขา้ถึงคณะกรรมการจดัซื�อ นายสมหมายคือ 
ผูค้วบคุมดูแล (Gatekeeper) โดยสินคา้หรือบริการที�มีราคาสูงปละตอ้งอาศยัการบาํรุงรักษาหรือ
เทคโนโลยพีิเศษจะมีผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจซื�อจาํนวนมาก เนื�องจากตอ้งการควบคุมให ้
มีการจดัซื�อเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล ดงันั�น นกัการตลาดจึงตอ้งพฒันากลยทุธ์
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การตลาดเพื�อดึงดูดลูกคา้เป้าหมายดว้ยการนาํเสนอคุณค่าหรือศกัยภาพในการเพิ�มประสิทธิภาพ           
ในการทาํงานใหก้บัลูกคา้  
 ปัจจัยที�มีอทิธิพลในการตัดสินใจซื5อในตลาดเชิงธุรกจิ 
 ในการตดัสินใจซื�อสินคา้หรือวตัถุดิบในตลาดเชิงธุรกิจ จะเกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัที�สาํคญั
หลายปัจจยัไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ องคก์ร ระหวา่งบุคคล และส่วนบุคคล  
ซึ� งนกัการตลาดที�มีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในตลาดเชิงธุรกิจตอ้งรู้เท่าทนัปัจจยัเหล่านี�  และกาํหนด 
กลยทุธ์การตลาดที�สอดคลอ้งกบัปัจจยัดงักล่าว 
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ (Environmental factor)  
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจเป็นปัจจยัสาํคญัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้หรือ
วตัถุดิบของธุรกิจต่าง ๆ เนื�องจากปัจจยัเหล่านี�อาจทาํใหธุ้รกิจมีความตอ้งการซื�อสินคา้หรือวตัถุดิบ
เพื�อใชใ้นการผลิตมากขึ�น ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของธุรกิจเกี�ยวขอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ 
(Economic conditions) หากสภาพเศรษฐกิจดี เจริญรุ่งเรือง มีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจดี ธุรกิจ
ต่าง ๆ จะมองเห็นถึงโอกาสนี�  และจะมีการขยายธุรกิจหรือเพิ�มกาํลงัการผลิตดว้ยการขยายโรงงาน 
ดงันั�น จึงตอ้งมีการจดัหาและมีความจาํเป็นตอ้งใชว้ตัถุดิบและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพิ�มมากขึ�น ส่งผลให้
ผูข้ายหรือซพัพลายเออร์สามารถขยายตลาดไดม้ากกขึ�น และตลาดผูจ้าํหน่ายสินคา้ (Reseller 
markets) ไดแ้ก่ ผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีกยงัเปิดรับสินคา้ไปขายมากขึ�น และเช่นเดียวกนั หากสภาพ
เศรษฐกิจไม่ดี ธุรกิจต่าง ๆ อาจจะมีการชะลอการลงทุน ซึ� งอาจจะส่งผลใหเ้กิดอุปสรรคที�สาํคญัของ
ธุรกิจได ้ดงัเช่นกรณีที�ราคาพลงังานเชื�อเพลิงที�มีแนวโนม้สูงขึ�นเรื�อย ๆ ทาํใหต้น้ทุนการดาํเนินงาน
ของธุรกิจสูงขึ�นธุรกิจต่าง ๆ จึงตอ้งหาแนวทางการลดตน้ทุนการดาํเนินงานและก่อใหเ้กิดโอกาส
ทางการตลาดของธุรกิจรถยนตที์�ใชพ้ลงังานทางเลือก 
 สามมิตรมอเตอร์ สืบเนื�องมาจากการเพิ�มขึ�นของนํ�ามนัอยา่งต่อเนื�อง ทาํใหธุ้รกิจต่าง ๆ 
ตอ้งหาทางลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน หนึ�งในนั�นคือการเปลี�ยนไปใชพ้ลงังานทดแทน เช่น  
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) หรือก๊าซธรรมชาติสาํหรับรถยนต ์(NGV) ทาํใหเ้กิดความตอ้งการ
รถยนตที์�ใชพ้ลงังานทดแทน เพื�อที�ธุรกิจจะไดป้ระหยดัตน้ทุนในการดาํเนินงานได ้หนึ�งในธุรกิจ
นั�นคือ บมจ. สามมิตรมอเตอร์แมนูแฟคเจอริง ไดพ้ฒันารถบรรทุกที�ใชก้๊าซธรรมชาติสําหรับ
รถยนต ์(NGV) เพื�อตอบสนองความตอ้งการยานพาหนะในการขนส่งที�ช่วยประหยดัตน้ทุน                
ดา้นพลงังาน (สามมิตรมอเตอร์, 2550)  
 นอกจากนี�  กฎหมายและการเมือง (Political and legal) และการเปลี�ยนแปลงทางดา้น
เทคโนโลย ี(Technological change) ยงัส่งผลต่อปริมาณความตอ้งการซื�อในตลาดเชิงธุรกิจดว้ย  
เมื�อมีการออกกฎหมายที�ส่งผลต่อการขึ�นราคาสินคา้ ธุรกิจต่าง ๆ อาจเร่งกกัตุนสินคา้ หรือมีปริมาณ
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ความตอ้งการซื�อมากขึ�น ยกตวัอยา่งเช่น เมื�อรัฐบาลประกาศนโยบายการรับจาํนาํขา้วเปลือก  
ทาํใหเ้กิดการคาดการณ์วา่ราคาขา้วสารจะสูงขึ�น ทาํใหธุ้รกิจจาํหน่ายขา้วสารมีความตอ้งการ
ขา้วสารในจาํนวนมาก เพื�อป้องกนัตน้ทุนที�จะสูงขึ�นหากมีการดาํเนินการตามโครงการจาํนาํ
ขา้วเปลือก หรือเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยทีี�ส่งผลใหธุ้รกิจต่าง ๆ ตอ้งปรับตวัให้
สอดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงและใชป้ระโยชน์จากการเปลี�ยนแปลงนั�นใหม้ากที�สุด 
 ในสถานการณ์ที�มีการแข่งขนัทางธุรกิจสูง (Competitive situation) ผูซื้�อในตลาด 
เชิงธุรกิจจะพยายามสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัซพัพลายเออร์เพื�อป้องกนัภาวะการขาดแคลนวตัถุดิบ
หรือสินคา้ที�จะขายใหก้บัลูกคา้ จึงมีการพฒันาระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) เพื�อใหผู้ซื้�อ
ไดรั้บวตัถุดิบที�มีคุณภาพดี ทนัเวลา และราคาที�เหมาะสมสาํหรับการผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพ
เหนือกวา่คู่แข่งขนั 
 แต่อยา่งไรก็ตาม สิ�งที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ในตลาดเชิงธุรกิจที�สาํคญั 
อยา่งหนึ�งก็คือ การคาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม นั�นคือธุรกิจในตลาดเชิงธุรกิจมีแนวโนม้และ
พฤติกรรมการซื�อสินคา้ที�ใชแ้ลว้ส่งผลกระทบกบัสิ�งแวดลอ้มหรือสังคมส่วนรวมนอ้ยที�สุด เช่น
ธุรกิจผลิตอาหาร อาจซื�อสีที�สกดัมาจากธรรมชาติมาใชใ้นการผลิตขนมเพื�อจาํหน่ายใหก้บัลูกคา้ 
เป็นตน้ ยกตวัอยา่งเช่น กรณีของเครือซีเมนตไ์ทยหรือ SCG ที�ใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์การตลาด
คุณค่าของมนุษย ์(Human value marketing) ที� SCG ใหค้วามสาํคญักบัการสร้างคุณค่าร่วมกนัและ
การคาํนึงถึงคุณค่าของความเป็นมนุษย ์และการปฏิบติัตนที�เป็นมิตรกบัสังคมและสิ�งแวดลอ้ม  
ที�นบัวา่เป็นหนึ�งในกลยทุธ์เพื�อสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีของธุรกิจ 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัอปุกรณ์ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยต้า ทูโช เอม็แอนด์อ ี                   

(ประเทศไทย) จํากดั 
 บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นบริษทัประกอบธุรกิจซื�อมา
ขายไป ติดตั�ง ประกอบ และบริการงานอุตสาหกรรมทุกชนิดแก่ผูป้ระกอบธุรกิจทุกประเภท  
ในปัจจุบนัไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัของการใชพ้ลงังานฟ้า อนัเนื�องมาจากค่าพลงังานการใชไ้ฟฟ้า
ของประเทศไทยเพิ�มขึ�นจากการเติบโตของอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการและอุตสาหกรรมหลายภาค
ส่วนเล็งเห็นถึงความสาํคญัของปัญหา อีกทั�งยงัสนองนโยบายของรัฐในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ดว้ย ดว้ยเหตุนี�ทางบริษทัจึงไดจ้ดัทาํโครงการจดัจาํหน่ายสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าขึ�น เพื�อรองรับนโยบายและความตอ้งการของลูกคา้  
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 สินค้าประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 1.  อุปกรณ์ประหยดัพลงังานลม เป็นอุปกรณ์ชนิดที�ติดตั�งกบัเครื�องจกัรประเภทใชล้ม
เป็นส่วนหนึ�งของกลไกลในการทาํงาน โดยลมที�ปล่อยออกมาจะถูกอุปกรณ์ชนิดนี�ควบคุมลกัษณะ
ลมที�ปล่อยโดยอาศยัเทคนิคคลื�นพลัลใ์นการทาํงานร่วมดว้ย เช่น เครื�องลา้งชิ�นงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมจะมีกระบวนการเป่าชิ�นงานใหแ้หง้จากการลา้ง กระบวนการเป่าชิ�นงานจึงตอ้งใชล้ม
ในการทาํงานอยา่งต่อเนื�อง แต่เมื�อลมถูกเป่าไปนาน ๆ จะเกิดการเสถียรของลมในการเป่าทาํให้
ชิ�นงานแหง้ชา้และใชล้มมาก เมื�อติดตั�งอุปกรณ์นี� เขา้ไปลมจะถูกควบคุมการทาํงานโดยคลื�นพลัล ์
เมื�อลมเป่าชิ�นงานจะเป็นลกัษณะคลื�นลม เมื�อคลื�นลมถูกเป่าไปที�ชิ�นงานจะแหง้ไดไ้วกวา่ ใชเ้วลา
นอ้ยกวา่ ชิ�นงานสะอาดดีกวา่ เมื�อพลงังานการลมถูกควบคุม ก็ลดกรทาํงานของแหล่งกาํเนิดลมลง
ซึ�งคือไฟฟ้านั�นเอง 
 2.  อุปกรณ์ประหยดัพลงังานสาํหรับเครื�องปรับอากาศ เป็นอุปกรณ์ที�ติดตั�งกบั
คอมเพรสเซอร์ของเครื�องปรับอากาศ เพื�อให้เครื�องปรับอากาศทาํงานเพราะเวลาที�จาํเป็นและหยดุ
ทาํงานในเวลาที�ไม่จาํเป็น โดยไม่ตอ้งคอยเปิดปิดเครื�องปรับอากาศ และยงัคงรักษาอุณหภูมิของ
พื�นที�ใหอ้ยูใ่นระดบัที�เหมาะสม  
 3.  ECO fan เป็นอุปกรณ์ประหยดัพลงังานสาํหรับปล่องลมระบายความร้อนโรงงาน 
อุปกรณ์ชนิดนี� เป็นลกัษณะใบพดัที�ใชใ้นปล่องระบายความร้อนถูกสร้างขึ�นมาเป็นพิเศษตามหลกั
กลศาสตร์ เพื�อใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานมากขึ�นและช่วยประหยดัแรงในการหมุนของใบพดั 
ซึ� งแรงที�ใชใ้นการขบัเคลื�อนใหใ้บพดัหมุนมาจากมอเตอร์ เมื�อมอเตอร์ทาํงานนอ้ยลงก็จะประหยดั
พลงังานไฟฟ้ามากขึ�น 
 4.  Digi savor อุปกรณ์ประหยดัพลงังานชนิดนี�  เป็นอุปกรณ์ที�ถูกสร้างขึ�นมาเพื�อ
ประหยดัพลงังานและอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม โดยอุปกรณ์ชนิดนี� ใชส้าํหรับสลายตะกรันในท่อนํ�าหรือ
ท่อที�ต่อกบัเครื�องจกัร โดยยดึหลกัการใชส้นามแม่เหล็กเป็นตวัเหนี�ยวนาํในการขจดัตะกรันออกเพื�อ
ไม่ใหต้ะกรันก่อตวัหนาจนทาํใหก้ารระบายนํ�าออกชา้ จากวธีิที�นิยมใชคื้อการใชส้ารเคมีร่วมกบั
เครื�องลา้งในการจาํกดัซึ� งเป็นมลพิษต่อสิ�งแวดลอ้ม สูญเสียเวลาและพลงังานไฟฟ้าในการลา้งอีก
ดว้ย อุปกรณ์ชนิดนี�สามารถใชไ้ดก้บัทุกที�โดยไม่ตอ้งใชส้ารเคมีร่วม เคลื�อนยา้ยสะดวก ใชเ้วลานอ้ย 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ณฐัวรรณ ทองแตม้ (2553) ไดศึ้กษาเรื�องปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อ 
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้ อุตสาหกรรม ประเภทระบบควบคุมอตัโนมติัโปรแกรม 
เมเบิลโลจิกคอนโทรลเลอร์ของบริษทั ทีดีเอส เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตกรุงเทพและ 
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ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อ อยูใ่นระดบัมากที�สุดเมื�อ
พิจารณารายขอพบวา่ โดยส่วนใหญ่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นเรื�องความมั�น 
ใจคุณภาพของสินคา้ ความทนต่อเทคโนโลยขีองสินคา้และความยดืหยุน่ของจาํนวน I/ O มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมากที�สุด ดา้นราคาพบวา่ โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อ 
อยูใ่นระดบัมากโดยส่วนใหญ่เห็นวา่ในเรื�อง ความคุม้ค่าเงินเมื�อเทียบกบัสินคา้ ระยะการคงราคา
เดิม และระยะเวลาการชาํระเงิน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมากที�สุด ดา้นช่องทาง 
การจดัจาํหน่ายพบวา่ โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อ อยูใ่นระดบัมากที�สุด โดยส่วนใหญ่
เห็นวา่ในเรื�องความสะดวกในการสั�งซื�อสินคา้ สถานที�ตั�งของตวัแทนจาํหน่ายและความสะดวก 
ในการติดต่อ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมากที�สุด ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่
โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมากที�สุด โดยส่วนใหญ่เห็นวา่ในเรื�องการจดั
รายการส่งเสริมการขาย การจดัฝึกอบรมใหก้บัลูกคา้และการโฆษณาในสื�อต่าง ๆ มีผลต่อ               
การตดัสินใจเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมากที�สุด ดา้นพนกังานพบวา่ โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซื�ออยูใ่นระดบัมากที�สุด โดยส่วนใหญ่เห็นวา่ดา้นพนกังานทมผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อในเรื�อง
พนกังานมีความรู้พนกังานมีอธัยาศยัและทศันคติดี และพนกังานมีความกระตือรือร้น มีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมากที�สุด ดา้นกระบวนการทาํงานพบวา่ โดยรวมมีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกซื�อ อยูใ่นระดบัมากที�สุด โดยส่วนใหญ่เห็นวา่ในเรื�องความถูกตอ้งของการนดั
ชาํระเงิน ความถูกตอ้งของขอ้มูลในใบกาํกบัภาษี ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการวางบิล
หลงัจากการออกใบกาํกบัภาษี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมากที�สุด ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพพบวา่ โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อ อยูใ่นระดบัมากที�สุด โดยส่วนใหญ่เห็นวา่ 
ในเรื�องสิ�งอาํนวยความสะดวก การตกแต่งสถานที�บริการและความสะอาดของจุดรับบริการ                 
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมากที�สุด   
 ปิยรัตน์ ยทุธวสุิทธิ, มสัยามาศ วอ่งสุรีย ์และอติรัตน์ สุรัตน์จนัทร์กุล (2552) ไดศึ้กษา 
เรื�องการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซื�อและปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกซื�อคอมพิวเตอร์ 
โนต้บุก๊เพื�อใชง้านส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 4 กลุ่มอาชีพ คือ ผูรั้บราชการ/ รัฐวสิาหกิจ นกัธุรกิจ/
ธุรกิจส่วนตวั พนกังานบริษทัเอกชน และนกัศึกษา ผลการวจิยัคน้ควา้พบวา่ ผูบ้ริโภคที�เลือกซื�อ
คอมพิวเตอร์แบบพกพาเพื�อใชง้านส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี  
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีช่วงรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,000-19,999 บาท การวเิคราะห์
ผูบ้ริโภคที�เลือกซื�อเครื�องคอมพิวเตอร์แบบพกพาเพื�อใชง้านส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์
แบบพกพาที�ใชเ้ป็นประจาํจาํนวน 1 เครื�อง ซึ� งเป็นเครื�องใหม่ (มือ 1) ยี�หอ้ ACER ราคา
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โดยประมาณ 20,000-30,000 บาท โดยจะทาํการซื�อเมื�อเครื�องคอมพิวเตอร์ที�ใชอ้ยูน่ั�นเสีย  
ไม่สามารถใชก้ารได ้ซึ� งจะซื�อจากศูนยค์อมพิวเตอร์หรือแหล่งจาํหน่ายตรงเนื�องจากคอมพิวเตอร์
แบบพกพามีขนาดเล็ก พกพาง่ายและสะดวกต่อการใชใ้นการทาํงาน/ การวจิยั โดยทาํการตดัสินใจ
ซื�อดว้ยตวัเอง คือ ไม่ไดรั้บอิทธิพลจากผูอื้�น และส่วนใหญ่การหาขอ้มูลข่าวสารมกัจะหาขอ้มูลจาก
เวบ็ไซต ์จากการวิเคราะห์การใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดรวมถึงความสัมพนัธ์
ภายในกลุ่มของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การขายที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อเครื�องคอมพิวเตอร์แบบพกพาเพื�อใชง้านส่วนบุคคล พบวา่  
ผูซื้�อเครื�องคอมพิวเตอร์แบบพกพาเพื�อใชง้านส่วนบุคคลไดใ้หร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัทาง
การตลาดทั�ง 4 ดา้น โดยเฉลี�ยอยูใ่นระดบัสูง ในดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่ผูซื้�อไดพ้ิจารณาถึงความเร็ว 
 ธญัญพสัส์ เกตุประดิษฐ ์(2554) ทาํการวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ซื�อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ� งผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน พนกังานธนาคาร มีรายได้
ต่อระหวา่ง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน ดา้นสถานที� ที�ทาํงานเป็นที�ที�ใชอิ้นเทอร์เน็ตบ่อยที�สุด  
โดยใชทุ้กวนั โสด เป็นเวลาระหวา่ง 2-6 ชั�วโมงต่อครั� ง ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัในการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื�อการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากที�สุดเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นสินคา้กบัสินคา้ตรงกบัความตอ้งการ ดา้นราคากบัราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ  
ดา้นสถานที�จดัจาหน่ายกบัความสะดวกในการสั�งซื�อสินคา้ ดา้นส่งเสริมการตลาดกบัขอ้มูลข่าวสาร
ที�ไดรั้บมีความทนัสมยัโดยส่งทางอีเมลใ์หค้วามสาํคญัมากที�สุดเกี�ยวกบัปัจจยัอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
ดา้นภาพลกัษณ์กบัตราสินคา้มีความน่าเชื�อถือ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ กบัเมื�อซื�อแลว้อยาก
กลบัมาซื�อสินคา้อีก ดา้นความไวว้างใจ มีศูนยใ์หติ้ดต่อสอบถามขอ้มูล และใหค้วามสาํคญัมากที�สุด 
เกี�ยวกบัการตดัสินใจการซื�อสินคา้ทางอินเทอร์เนตกบัสินคา้และบริการตรงกบัความตอ้งการ               
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุที�แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซื�อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ดา้นอาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบั
การศึกษา และสถานภาพการสมรสที�แตกต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต                  
ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัในการใชอิ้นเทอร์เน็ตที�แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ 
ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั แต่ดา้นสถานที�ที�ใชอิ้นเทอร์เน็ต
บ่อยที�สุด ความถี�ในการใชง้านอินเทอร์เน็ต และระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อครั� ง 
ที�แตกต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ทุกส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้ ราคา สถานที�
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จดัจาหน่าย ส่งเสริมการตลาด และทุกปัจจยัอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ความภกัดีต่อตราสินคา้ ความไวว้างใจที�แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ กบัการตดัสินใจซื�อ
สินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ทั�งนี�  ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่าง ๆ ในระดบัมากที�สุด 
 นิสาชล ปานจนัดี (2557) ไดศึ้กษาเรื�องปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�ใชใ้นการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการตวัแทนออกสินคา้ของโรงงานที�ตั�งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี ผลจากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการตวัแทนออกสินคา้ของโรงงานที�ตั�งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตวัแทน
ออกสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยปัจจยัที�มาเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นกระบวนการ รองลงมา
คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร และอนัดบัทา้ยสุดคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และ                              
ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ใชใ้นการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการตวัแทนออก
สินคา้ของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ พนกังานแผนกนาํเขา้
และพนกังานแผนกส่งออกที�มีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ที�ต่างกนัมีปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดที�ใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตวัแทนออกสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนพนกังาน แผนกนาํเขา้และส่งออกที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�ต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดที�ใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตวัแทนออกสินคา้แตกต่างกนั  
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
  
 การวจิยัครั� งนี� เป็นการศึกษาเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะโรงงานและปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ ทาํการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม   
ในการเก็บขอ้มูลกบัลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 80 บริษทั  
โดยเก็บจากเจา้หนา้ที�ในหน่วยงานที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการพิจารณาการซื�ออุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้า ซึ� งไดแ้ก่ เจา้หนา้ฝ่ายที�จดัซื�อ เจา้หนา้ที�ฝ่ายซ่อมบาํรุง เจา้หนา้ที�ฝ่ายการผลิต เป็นตน้ 
ใชก้ารเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
กาํหนดสัดส่วน (Quota sampling) ในการเก็บแบบสอบถามแบบ เป็นจาํนวนทั�งหมด 264 ชุด 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ ลูกคา้ที�เป็นเจา้หนา้ที�ในหน่วยงานที�มี                  
ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการพิจารณาการซื�ออุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ซึ� งไดแ้ก่ เจา้หนา้ฝ่าย               
ที�จดัซื�อ เจา้หนา้ที�ฝ่ายซ่อมบาํรุง เจา้หนา้ที�ฝ่ายการผลิตพนกังานของบริษทัโตโยตา้ ทูโช                     
เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 80 บริษทั (บริษทั โตโยตา้ 
ทูโช เอม็แอนด์อี ประเทศไทย จาํกดั, 2559)  
 2.  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�ไดแ้ก่ กาํหนดจากลูกคา้ของบริษทั โตโยตา้ ทูโช 
เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ทั�งหมดจาํนวน 80 บริษทั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ประกอบดว้ย ประชากรที�เป็นเจา้หนา้ที�ในหน่วยงานที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการพิจารณาการซื�อ
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ซึ� งไดแ้ก่ เจา้หนา้ฝ่ายที�จดัซื�อ เจา้หนา้ที�ฝ่ายซ่อมบาํรุง 
เจา้หนา้ที�ฝ่ายการผลิตพนกังาน โดยกาํหนดใหเ้ก็บแบบสอบถามจากตวัแทนแต่ละฝ่าย ๆ ละ 1 คน 
รวม 3 ฝ่าย ของแต่ละบริษทั จะทาํใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั�งสิ�น 240 คน 
 เพื�อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ ผูว้จิยัจึงไดเ้ก็บ
แบบสอบถามสาํรองเพิ�มอีก 10% หรือ 24 ชุด จากขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพื�อป้องกนัความผดิพลาด 
ของขอ้มูลในการเก็บแบบสอบถาม จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งทั�งสิ�นจาํนวน 264 ชุด 
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ขั5นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 ขั�นตอนที� 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบกระจายอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดย
ทาํการศึกษาจากประชากรที�เป็นเจา้หนา้ที�ในหน่วยงานที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการพิจารณาการซื�อ
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ซึ� งไดแ้ก่ เจา้หนา้ฝ่ายที�จดัซื�อ เจา้หนา้ที�ฝ่ายซ่อมบาํรุง 
เจา้หนา้ที�ฝ่ายการผลิตพนกังาน จาํนวน 23,264 คน (บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ ประเทศไทย 
จาํกดั 2559) กาํหนดขนาดตวัอยา่งคือ 264 คน คาํนวณตามหลกัดงันี�  (Donald & Pamela, 2012)  
 
 ความน่าจะเป็น =    ขนาดตวัอยา่ง 
        ขนาดประชากร 
      =    264 
        26,264 
      =  1.13 % 
  ดงันั�น จะไดค้วามน่าจะเป็นในการคดัเลือกคือจากแต่ละฝ่ายคือ 1 คน 
 
ตารางที� 3-1  จาํนวนแบบสอบถามที�ใชใ้นการสาํรวจลูกคา้ของบริษทัโตโยตา้ ทูโช เอ็มแอนด์อี  
     (ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
 

ลูกค้าของบริษัทโตโยต้า  

ทูโช เอม็แอนด์อ ี 

 (ประเทศไทย) จํากดั 

คํานวณกลุ่มตัวอย่าง 

 (จํานวนกลุ่มตัวอย่าง/ การสุ่มตัวอย่าง

อย่างง่ายจากแต่ละฝ่ายรวมกัน)  

 

จํานวน

แบบสอบถาม 

แต่ละกลุ่มตัวอย่าง 

เจา้หนา้ฝ่ายที�จดัซื�อ 264/ 3 88 
เจา้หนา้ที�ฝ่ายซ่อมบาํรุง 264/ 3 88 
เจา้หนา้ที�ฝ่ายการผลิต 264/ 3 88 

รวม  264 
 
 จากตารางที� 3-1 แสดงแบบสอบถามที�ใชใ้นการสาํรวจลูกคา้ของบริษทัโตโยตา้ ทูโช 
เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครในขา้งตน้สรุปไดว้า่จาํนวน
แบบสอบถามที�ใชใ้นการแจกแบบสอบถามในแต่ละฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งในการตดัสินใจซื�อ มีจาํนวน
เท่ากบั 264 ชุด ซึ� งเป็นจาํนวนที�บวกค่าความผดิพลาดในการตอบแบบสอบถามแลว้ 10% 
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 ขั�นตอนที� 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster sampling) เมื�อทราบจาํนวนของ                   
กลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้จิยัจะทาํการเก็บแบบสอบถามจากลูกคา้ในแต่ละฝ่ายตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง             
ที�แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย เพื�อความง่ายในการเก็บขอ้มูล โดยมีเจา้หนา้ที�แผนกการตลาดของบริษทัโต
โยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 14 คน ที�ผา่นการอบรมเรื�องการแจก
แบบสอบถามใหลู้กคา้เพื�อความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูลที�จะนาํวเิคราะห์ทางสถิติ โดยอาศยั
ช่วงเวลาที�เขา้ไปติดต่องานในการเก็บแบบสอบถาม 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัโดยการสาํรวจ (Surway) ซึ� งใชใ้นแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัลูกคา้ของ
บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี ตามสัดส่วนที�แบ่งดงัตารางขา้งตน้ไดด้งันี�  

1. เจา้หนา้ฝ่ายที�จดัซื�อ 88 ชุด 
2. เจา้หนา้ที�ฝ่ายซ่อมบาํรุง 88 ชุด 
3. เจา้หนา้ที�ฝ่ายการผลิต 88 ชุด 

 ซึ� งเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถามในแต่ละฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งในการตดัสินใจซื�อ 
มีจาํนวนเท่ากบั 264 ชุด 
 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 ในการศึกษาครั� งนี� เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเครื�องมือในการวิจยัเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั ในการนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ที�ผูว้จิยัไดส้ร้างขึ�น ซึ� งใน
แบบสอบถามจะมีคาํถามที�เป็นขอ้คาํถามแบบใหเ้ลือกตอบตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ  
 ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัคุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกเป็น 5 ดา้น ดงันี�  
 1.  ดา้นประเภทของอุตสาหกรรม มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Nominal scale  
 2.  ดา้นประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Nominal 
scale 
 3.  ดา้นสัญชาติของผูถื้อหุน้โรงงาน มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Nominal scale  
 4.  ดา้นทุนจดทะเบียน มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Ordinal scale  
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 5.  ดา้นจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Ordinal scale  
 ส่วนที� 2 คาํถามดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์5 ดา้น ดงันี�   
 1.  ประโยชน์หลกั (Core benefit) มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Interval scale 
แบ่งเป็น 5 ระดบั มีทั�งคาํถามหมด 3 ขอ้ 
 2.  ผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน (Basic product) มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Interval scale 
แบ่งเป็น 5 ระดบั มีทั�งคาํถามหมด 5 ขอ้ 
 3.  ผลิตภณัฑที์�คาดหวงั (Expected product) มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Interval 
scale แบ่งเป็น 5 ระดบั มีทั�งคาํถามหมด 3 ขอ้ 
 4.  ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product) มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Interval 
scale แบ่งเป็น 5 ระดบั มีทั�งคาํถามหมด 4 ขอ้ 
 5.  ผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้(Potential product) มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Interval 
scale แบ่งเป็น 5 ระดบั มีทั�งคาํถามหมด 2 ขอ้ 
 ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อ ลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ 
Interval Scale แบ่งเป็น 5 ระดบั มีทั�งคาํถามหมด 1 ขอ้ 
 ส่วนที� 4 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะอื�น ๆ ของลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามถึงความตอ้งการในดา้นอื�น ๆ เพิ�มเติมและขอ้ควรปรับปรุงและแกไ้ข คาํถามในส่วน
นี� จึงมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด ซึ� งเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น 
อยา่งอิสระ  
 แบบสอบถามส่วนที� 2 มีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี�  
 ระดบัค่าคะแนน           คะแนน 
 มีผลต่อการตดัสินใจซื�อมากที�สุด   5 
 มีผลต่อการตดัสินใจซื�อมาก    4 
 มีผลต่อการตดัสินใจซื�อปานกลาง   3 
 มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนอ้ย    2 
 มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนอ้ยที�สุด   1 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนนี�ไดใ้ชค้่าเฉลี�ย ตามเกณฑค์ะแนนดงันี�  
 
      ค่าเฉลี�ย  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ�าสุด 

                      จาํนวนชั�น 
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      ค่าเฉลี�ย   =  5-1 
                                                                      5 
       =  0.8 
 ระดบัคะแนน     ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉลี�ย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉลี�ย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉลี�ย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉลี�ย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉลี�ย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด 
 
ตารางที� 3-2  ค่าความเชื�อมั�น (Reliability)  
 

ผลวเิคราะห์ความน่าเชื�อถือ Cronbach’s alpha 

ดา้นประโยชน์หลกั  0.791 
ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน  0.740 
ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั 0.769 
ดา้นผลิตภณัฑค์วบ 0.820 
ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้ 0.755 
แนวโนม้ที�จะซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 

0.836 

รวม 0.819 
หมายเหตุ n = 30 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั�งหมดที�ไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถาม 

ทั�งหมดมาดาํเนินการ ดงันี�  
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและทาํการแยกแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  นาํแบบสอบถามที�ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื�อประมวลผลขอ้มูล                         

ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
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 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
ซึ� งมีลาํดบัขั�นการวเิคราะห์ ดงันี�  

 4.  ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวจิยั ดงันี�  
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชส้าํหรับ
วเิคราะห์ เกี�ยวกบัคุณลกัษณะโรงงานที�มีผลต่อการแนวโนม้ตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ 
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ในเขต
อุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี  

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบค่าเฉลี�ย ดว้ยวธีิวเิคราะห์
ทางสถิติ การทดสอบสมมติฐานมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 โดยวเิคราะห์แนวโนม้การตดัสินใจซื�อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ยการจาํแนกตวัแปรเกี�ยวกบัคุณลกัษณะดา้นโรงงานและองคป์ระกอบ
ผลิตภณัฑ ์โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติการวเิคราะห์ 

 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะโรงงานที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดัใชส้ถิติ One-way ANOVA/ F-test เพื�อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี�ยมากกวา่สองกลุ่ม   
ที�เป็นอิสระต่อกนั 

  สมมติฐานที� 2 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑที์�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั ใชส้ถิติ Multiple regression analysis เพื�อเป็นการทดสอบของตวัแปรอิสระ
หลายตวัแปรร่วมกนัวา่จะมีผลกระทบต่อตวัแปรตามอยา่งไร 
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 
 ในการวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ 
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั”  
โดยผูว้จิยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลทั�งหมด 270 ชุด และไดเ้ลือกแบบสอบถามที�มีความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลทั�งหมดจาํนวน 264 ชุด เพื�อใชใ้นการวเิคราะห์ผลทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการนาํเสนอผลการวเิคราะห์และแปลผลซึ�งผูว้จิยัได้
เรียงลาํดบัขั�นตอนในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปนี�  
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงานของผูต้อบแบบสอบถามใช้
วธีิการคาํนวณหาค่าความถี� และค่าร้อยละ  
 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑน์าํเสนอแจกแจง   
ในรูปของค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์แนวโนม้การตดัสินใจซื�อนาํเสนอแจกแจงในรูปของค่าเฉลี�ย
และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
 ตอนที� 4 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั 
  

สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการสื�อความหมายของการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ 
ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ในการนาํเสนอผลการวิจยัดงันี�   

 X       หมายถึง  ค่าเฉลี�ยเลขคณิตของขอ้มูลที�ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง  
 SD      หมายถึง ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 n        หมายถึง จาํนวนของตวัอยา่งที�ใชใ้นการวเิคราะห์ 
 R        หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ< สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R Square: R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ< การพยากรณ์ 
 Adjusted R Square: R2  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ< การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ 
 b0      หมายถึง ค่าคงที�ของสมการการถดถอยในรูปของสมการ 
         ตวัอยา่ง 
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 β0      หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ< การถดถอยของตวัพยากรณ์ 
         ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Y      หมายถึง ค่าประมาณหรือค่าพยากรณ์ของตวัแปร 
 SE (est.)     หมายถึง ความคลาดเคลื�อนหรือความผดิพลาดประมาณ 
 Sig.     หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นที�คาํนวณไดจ้ากค่าสถิติที� 
         ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 H0      หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null hypothesis)  
 H1      หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis)  
 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยคุณลกัษณะด้านโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถามใช้วธีิการ

คํานวณหาค่าความถี� และค่าร้อยละ 

 
ตารางที� 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตาม 
     ประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทของอุตสาหกรรม จํานวน (คน)  ร้อยละ 

อุตสาหกรรมการผลิต 199 75.4 
อุตสาหกรรมการขนส่ง 31 11.7 
อุตสาหกรรมการบริการ 34 12.9 

รวม 264 100.0 
 
 จากตารางที� 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นอุตสาหกรรมการผลิต  
คิดเป็นร้อยละ 75.4 รองลงมา อุตสาหกรรมการบริการ คิดเป็นร้อยละ 12.9 และอุตสาหกรรม 
การขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 11.7 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัดา้นลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนก 
     ตามประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรม 
 

ประเภทของเครื�องจักรอุตสาหกรรม จํานวน (คน)  ร้อยละ 

เครื�องจกัรงานโลหะหรือหล่อโลหะ 78 29.5 
เครื�องจกัรที�ใชใ้นอุตสาหกรรมทั�วไป 38 14.4 
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมยางหรือพลาสติก 18 6.8 
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 21 8.0 
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 14 5.3 
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์ 
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมอื�น ๆ  

6 
9 

80 

2.3 
2.3 

30.3 
รวม 264 100.0 

 
 จากตารางที� 4-2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้ครื�องจกัรประเภทอุตสาหกรรม
อื�น ๆ เช่น เครื�องจกัรอุตสาหกรรมยานยนต ์เครื�องจกัรอุตสาหกรรมขนส่ง เครื�องจกัรอุตสาหกรรม
ไอซีที เครื�องจกัรอุตสาหกรรมสิ�งทอ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมา ประเภทเครื�องจกัรงาน
โลหะหรือหล่อโลหะ คิดเป็นร้อยละ 29.5 ประเภทเครื�องจกัรที�ใชใ้นอุตสาหกรรมทั�วไป คิดเป็น
ร้อยละ 14.4 ประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 8.0 ประเภท
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมยางหรือพลาสติก คิดเป็นร้อยละ 6.8 ประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมแปร
รูปอาหารคิดเป็นร้อยละ 5.3 ประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 3.4 และ
ประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคุณลกัษณะ 
     ดา้นโรงงาน จาํแนกตามสัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงาน  
 

สัญชาติผู้ถือหุ้นของโรงงาน จํานวน (คน)  ร้อยละ 
ไทย-ญี�ปุ่น 162 61.4 
ไทย-จีน 19 7.2 
ไทย-เกาหลี 24 9.1 
ไทย-เยอรมนั 15 5.7 
อื�น ๆ  44 16.7 

รวม 264 100.0 
 
 จากตารางที� 4-3 พบวา่ สัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงานส่วนใหญ่เป็นสัญชาติ ไทย-ญี�ปุ่น  
คิดเป็นร้อยละ 61.4 รองลงมาสัญชาติ อื�น ๆ เช่น สัญชาติไทย 100% สัญชาติไทย-สิงคโปร์ สัญชาติ
ไทย-อินเดีย และสัญชาติไทย-อเมริกา เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 16.7 สัญชาติไทย-เกาหลี คิดเป็น 
ร้อยละ 9.1 สัญชาติไทย-จีน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และสัญชาติไทย-เยอรมนั คิดเป็นร้อยละ 5.7 
ตามลาํดบั  
 
ตารางที� 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคุณลกัษณะ 
     ดา้นโรงงาน จาํแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ทุนจดทะเบียน จํานวน (คน)  ร้อยละ 
1,000,000-5,000,000 บาท 7 2.7 
5,000,001-10,000,000 บาท 21 8.0 
10,000,001-30,000,000 บาท 108 40.9 
30,000,001 บาทขึ�นไป 128 48.5 

รวม 264 100.0 
 
 จากตารางที� 4-4 พบวา่ บริษทัใชทุ้นจดทะเบียน 30,000,001 บาทขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 
48.5 รองลงมาใชทุ้นจดทะเบียน 10,000,001-30,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.9 ทุนจดทะเบียน 
5,000,001-10,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.0 และทุนจดทะเบียน 1,000,000-5,000,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามลาํดบั  
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ตารางที� 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคุณลกัษณะ 
    ดา้นโรงงาน จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้งที�แตกต่างกนั 
 

จํานวนพนักงาน/ ลูกจ้าง จํานวน (คน)  ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 100 คน 56 21.2 
100-500 คน 65 24.6 
501-900 คน 31 11.7 

901 คนขึ�นไป 112 42.4 
รวม 264 100.0 

 
 จากตารางที� 4-5 พบวา่ โรงงานมีพนกังาน/ ลูกจา้ง จาํนวน 901 คน ขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 
42.4 รองลงมา มีพนกังาน/ ลูกจา้ง จาํนวน 100-500 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 มีพนกังาน/ ลูกจา้ง 
จาํนวน นอ้ยกวา่ 100 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 และมีพนกังาน/ ลูกจา้ง จาํนวน 501-900 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.7 ตามลาํดบั  
 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์นําเสนอแจกแจง 

ในรูปของค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 โดยวเิคราะห์เกี�ยวกบั 1) ดา้นประโยชน์หลกั 2) ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน 3) ดา้นผลิตภณัฑ์
ที�คาดหวงั 4) ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และ 5) ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้โดยวธีิการหาค่าเฉลี�ย (Mean) 
และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) มีวธีิการวเิคราะห์โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารแปลผลแต่
ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงันี�  
 ค่าเฉลี�ย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
 ค่าเฉลี�ย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ค่าเฉลี�ย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ค่าเฉลี�ย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ค่าเฉลี�ย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด  
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ตารางที� 4-6  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ 
     โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์ โดยภาพรวม X  SD แปลผล อนัดับ 

1.  ดา้นประโยชน์หลกั  3.77 0.58 มาก 5 
2.  ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน  3.85 0.51 มาก 4 
3.  ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั 4.41 0.41 มากที�สุด 1 
4.  ดา้นผลิตภณัฑค์วบ 4.07 0.51 มาก 2 
5.  ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้ 3.98 0.69 มาก 3 

รวม 4.00 0.35 มาก  
 
 จากตารางที� 4-6 ปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.00  
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.35 คืออยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา อนัดบัความสําคญัของ
ปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก  
มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.41 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.41 คือ อยูใ่นระดบัมากที�สุด รองลงมา
อนัดบัที� 2 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ควบ มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.07 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.51 
คืออยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที� 3 คือ ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.98 ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.69 คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที� 4 คือ ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน มีค่าเฉลี�ย 
เท่ากบั 3.85 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.51 คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที� 5 คือ  
ดา้นประโยชน์หลกั มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.77 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.58 คือ อยูใ่นระดบั
มาก ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-7  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์  
     ดา้นประโยชน์หลกั 
 

ปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์ ด้านประโยชน์หลกั X  SD แปลผล อนัดับ 

1.  มีความรู้และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าเป็นอยา่งดี 

3.50 0.74 มาก 3 

2.  อุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือหน่วยงานของท่าน 

4.03 0.75 มาก 1 

3.  อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบัการใช้
งานต่อเครื�องจกัรของท่าน 

3.79 0.83 มาก 2 

รวม 3.77 0.58 มาก  
 
 จากตารางที� 4-7 ปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกัโดยรวม มีค่าเฉลี�ย 
เท่ากบั 3.77 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.58 คืออยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาอนัดบั
ความสาํคญั 3 อนัดบัแรก ของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั พบวา่ อุปกรณ์
ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือหน่วยงาน  
มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.03 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.75 คือ 
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัที� 2 คือ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบัการใชง้านต่อ
เครื�องจกัร มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.79 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.83 คือ อยูใ่นระดบัมาก  
และอนัดบัที� 3 คือ มีความรู้และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นอยา่งดี มีค่าเฉลี�ย 
เท่ากบั 3.50 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.74 คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-8  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์  
     ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน 
 

ปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์ ด้านผลติภัณฑ์พื5นฐาน X  SD แปลผล อนัดับ 

1.  คุณภาพของประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน  
มีการรูปแบบทนัสมยัต่อการใชง้าน 

3.85 0.82 มาก 2 

2.  สินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน  
มีการรูปแบบทนัสมยัต่อการใชง้าน 

3.75 0.83 มาก 3 

3.  สินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน มีคุณภาพ 
น่าเชื�อถือ และตรวจสอบได ้

4.25 0.85 มาก 1 

4.  ใหค้วามสาํคญักบัการบรรจุภณัฑสิ์นคา้ประเภท
อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน 

3.67 0.84 มาก 4 

5.  แบรนดข์องสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน 
มีส่วนใหท้่านตดัสินใจซื�อไดง่้ายขึ�น 

3.75 0.74 มาก 3 

รวม 3.85 0.51 มาก  
 
 จากตารางที� 4-8 ปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐานโดยรวม 
มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.85 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.51 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
อนัดบั ความสาํคญั 3 อนัดบัแรก ของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน พบวา่ 
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี น่าเชื�อถือ และ
ตรวจสอบได ้มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.25 ค่าเบี�ยงเบน มาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.85 คืออยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัที� 2 คือ สินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน
ของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี มีการรูปแบบทนัสมยัต่อการใชง้านมี ค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.85  
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.82 คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที� 3 คือ สินคา้ประเภท
อุปกรณ์ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน และ  
แบรนดข์องสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ มีส่วนให้
ตดัสินใจซื�อไดง่้ายขึ�น มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.75 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.83 และ 0.74 
ตามลาํดบั คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-9  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ 
     ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั 
 

ปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์ ด้านผลติภัณฑ์ที�คาดหวงั X  SD แปลผล อนัดับ 

1.  ราคาเป็นส่วนหนึ�งในการตดัสินใจซื�อ 4.45 0.66 มาก 2 
2.  ระดบัความปลอดภยัของการใชสิ้นคา้ประเภท
อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน  

4.27 0.67 มาก 3 

3.  พนกังานขายสามารถใหค้าํปรึกษาและเขา้ช่วยเหลือ 4.51 0.51 มาก 1 
รวม 4.41 0.41 มาก  

 
 จากตารางที� 4-9 ปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงัโดยรวม  
มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.41 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.41 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
อนัดบัความสาํคญั 3 อนัดบัแรก ของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั พบวา่ 
พนกังานขายสามารถใหค้าํปรึกษาและเขา้ช่วยเหลือในกรณีที�เกิดปัญหาจากการใชง้านสินคา้ได ้ 
มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.51 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.51 คือ  
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอนัดบัที� 2 คือ ราคาเป็นส่วนหนึ�งในการตดัสินใจซื�อ มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 
4.45 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.66 คืออยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที� 3 คือ ระดบัความ
ปลอดภยัของการใชสิ้นคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน มีส่วนในการตดัสินใจซื�อมีค่าเฉลี�ย 
เท่ากบั 4.27 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.67 คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั  
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ตารางที� 4-10  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัองคป์ระกอบ 
   ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบ 
 

ปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์ ด้านผลติภัณฑ์ควบ X  SD แปลผล อนัดับ 

1.  การใหบ้ริการติดตั�งสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังาน 

4.18 0.72 มาก 1 

2.  หากทาํการซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังาน ควรมีการบริการขนส่งดว้ย 

4.18 0.80 มาก 1 

3.  การรับประกนัของสินคา้มีส่วนช่วยใหท้่านตดัสินใจ
ซื�อไดง่้ายขึ�น 

4.17 0.69 มาก 2 

4.  ตอ้งการใหบ้ริษทัทาํการใหสิ้นเชื�อการซื�อขาย หรือ
รูปแบบการเช่าซื�อ หากมีความสนใจจะซื�อสินคา้ 

3.72 0.91 มาก 3 

รวม 4.07 0.51 มาก  
  
 จากตารางที� 4-10 ปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบโดยรวม มีค่าเฉลี�ย 
เท่ากบั 4.07 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.51 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาอนัดบั
ความสาํคญั 3 อนัดบัแรก ของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบ คือ การใหบ้ริการ
ติดตั�งสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน มีส่วนสาํคญัในการตดัสินใจซื�อและหากทาํการซื�อ
สินคา้ควรมีการบริการขนส่งดว้ย มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.18                            
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.72 และ 0.80 ตามลาํดบั คือ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา                   
อนัดบัที� 2 คือ การรับประกนัของสินคา้มีส่วนช่วยใหต้ดัสินใจซื�อไดง่้ายขึ�น มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.17 
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.69 คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที� 3 คือ การให้บริษทั                  
ทาํการใหสิ้นเชื�อการซื�อขาย หรือรูปแบบการเช่าซื�อ หากมีความสนใจจะซื�อสินคา้ มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 
3.72 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.91 คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-11  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจยัองคป์ระกอบ 
   ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้
 

ปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์ ด้านผลติภัณฑ์ที�เป็นไปได้ X  SD แปลผล อนัดับ 

1.  มีความสนใจซื�อหากอนาคตมีการพฒันารูปแบบการ
ใชง้านของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน กบั
เครื�องจกัรทุกชนิดมากขึ�น 

3.98 0.76 มาก 2 

2.  ศกัยภาพของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน 
จะช่วยพฒันาการทาํงานของท่านและบริษทัในอนาคต 

3.99 0.74 มาก 1 

รวม 3.98 0.69 มาก  
 
 จากตารางที� 4-11 ปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปไดโ้ดยรวม  
มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.98 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.69 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
อนัดบั ของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้พบวา่ ศกัยภาพของสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน จะช่วยพฒันาการทาํงานของในอนาคต มีความสาํคญั เป็นอนัดบั
แรก มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.99 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.74 คือ อยูใ่นระดบัมาก และ
รองลงมาอนัดบัที� 2 คือ มีความสนใจซื�อหากอนาคตมีการพฒันารูปแบบการใชง้านของสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานใหเ้ขา้กบักบัเครื�องจกัรทุกชนิดมากขึ�น มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.98  
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.76 คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัแนวโน้มการตัดสินใจซื5อนําเสนอแจกแจงในรูป

ของค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
 โดยวเิคราะห์เกี�ยวกบั  
 โดยวเิคราะห์เกี�ยวกบัดา้นแนวโนม้การตดัสินใจซื�อ โดยวิธีการหาค่าเฉลี�ย (Mean) และ
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงันี�  
 ค่าเฉลี�ย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
 ค่าเฉลี�ย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ค่าเฉลี�ย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ค่าเฉลี�ย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ค่าเฉลี�ย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด  
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ตารางที� 4-12  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของแนวโนม้การตดัสินใจซื�อ 
 

การตัดสินใจซื5อ X  SD แปลผล 

แนวโนม้ที�จะซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี  

4.05 0.66 มาก 

รวม 4.05 0.66 มาก 
 
 จากตารางที� 4-12 การตดัสินใจซื�อ โดยรวม มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.05 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.66 คืออยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาอนัดบัความสาํคญั พบวา่ มีแนวโนม้ที�จะซื�อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ มีความสาํคญั 
เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 4.05 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.66 คืออยูใ่นระดบัมาก  
 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
 ตอนที� 4 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยที�มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื5อสินค้าประเภท

อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกค้าบริษัท โตโยต้า ทูโช เอม็แอนด์อ ี(ประเทศไทย) จํากดั 
 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงานที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจ
ซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที� 1.1 ทดสอบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของ
อุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั  
  H0: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั  
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั  
  H1: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั  
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั  
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ตารางที� 4-13  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมที� 
 แตกต่างกนั มีผลต่อการแนวโนม้ตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั  
 พลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 
 
 

แนวโน้มการตัดสินใจ

ซื5อสินค้าประเภท

อุปกรณ์ช่วยประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

ประเภทของ

อุตสาหกรรม 
n 

 

X SD F P-value 

อุตสาหกรรมการผลิต 199 4.12 0.65 4.962 0.008* 
อุตสาหกรรมการขนส่ง 31 3.80 0.79 
อุตสาหกรรมการบริการ 34 3.85 0.55 

รวม 264   
หมายเหตุ * P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางที� 4-13 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตาม
ประเภทของอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.008 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ 
สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมที�
แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
แตกต่างกนั ดงันั�น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าความแตกต่างของแต่ละประเภท
อุตสาหกรรมใดบา้งที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-14 
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ตารางที� 4-14  การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของแต่ละประเภทอุตสาหกรรมของคุณลกัษณะ 
   ดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้ 

 การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 

ประเภทของอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมการ

ผลติ 

อุตสาหกรรมการ

ขนส่ง 

อุตสาหกรรมการ

บริการ 

อุตสาหกรรมการผลิต - 0.31 0.27 
P-value   (0.013) *  (0.026) * 
อุตสาหกรรมการขนส่ง  -  
P-value    
อุตสาหกรรมการบริการ  .046 - 
P-value   (0.776)   
หมายเหตุ * P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางที� 4-14 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนก
ตามประเภทของอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ระหวา่งประเภทของอุตสาหกรรมการผลิตและประเภทของ
อุตสาหกรรมการขนส่ง พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.013 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประเภท
ของอุตสาหกรรมการผลิต มีมากกวา่ ประเภทของอุตสาหกรรมการขนส่ง โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 0.31 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของ
อุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้า ระหวา่งประเภทของอุตสาหกรรมการผลิตและประเภทของอุตสาหกรรมการบริการ 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.026 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประเภทของอุตสาหกรรมการ
ผลิต มีมากกวา่ ประเภทของอุตสาหกรรมการบริการโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.27 
  สมมติฐานที� 1.2 ทดสอบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของเครื�องจกัร
อุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั  
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  H0: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�
แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
ไม่แตกต่างกนั  
  H1: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�
แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
แตกต่างกนั  
  
ตารางที� 4-15  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของเครื�องจกัร 

 อุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์    
 ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 
 

 

 

 

 

แนวโน้มการตัดสินใจ

ซื5อสินค้าประเภท

อุปกรณ์ช่วยประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

ประเภทของ

เครื�องจักร

อุตสาหกรรม 

n  SD F P-value 

A 78 4.05 0.77 2.652 0.012* 
B 38 4.23 0.58 
C 18 4.22 0.73 
D 21 4.09 0.30 
E 14 4.28 0.61   
F 6 4.00 0.00   
G 9 3.33 0.50   
H 80 3.96 0.64   

รวม 264     
หมายเหตุ * P-value ≤ 0.05 
 
 A = เครื�องจกัรงานโลหะหรือหล่อโลหะ 
 B = เครื�องจกัรที�ใชใ้นอุตสาหกรรมทั�วไป 
 C = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมยางหรือพลาสติก 
 D = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 E = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
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 F = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
 G = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์ 
 H = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมอื�น ๆ  
  จากตารางที� 4-15 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตาม
ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.012 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05           
นั�นคือ สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภท 
ของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั ดงันั�น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้ง
ที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-16 
 
ตารางที� 4-16  การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภท 

 ของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้   
 ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

 

ประเภทของ

เครื�องจักร

อุตสาหกรรม 

A B C D E F G H 

A - 0.18 0.17 0.04 0.23 0.05 0.71 0.08 
P-value   (0.15)   (0.31)  (0.78)   (0.21)   (0.85)  (0.00) *  (0.39)  

B  - 0.01 0.14 0.04 0.23 0.90 0.27 
P-value    (0.93)   (0.42)   (0.81)   (0.41)   (0.00) *  (0.03) * 

C   - 0.12 0.06 0.22 0.88 0.25 
P-value     (0.54)   (0.78)   (0.47)   (0.00) *  (0.12)  

D    - 0.19 0.09 0.76 0.13 
P-value      (0.39)   (0.75)   (0.00) *  (0.40)  

E     - 0.28 0.95 0.32 
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ตารางที� 4-16  (ต่อ)  
 
ประเภทของ

เครื�องจักร

อุตสาหกรรม 

A B C D E F G H 

P-value       (0.37)   (0.00) *  (0.08)  
F      - 0.66 0.03 

P-value        (0.05)   (0.89)  
G       - 0.62 

P-value         (0.00) * 
H        - 

P-value         
หมายเหตุ * P-value ≤ 0.05 
 
  A = เครื�องจกัรงานโลหะหรือหล่อโลหะ 
  B = เครื�องจกัรที�ใชใ้นอุตสาหกรรมทั�วไป 
  C = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมยางหรือพลาสติก 
  D = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
  E = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
  F = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
  G = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์ 
  H = เครื�องจกัรอุตสาหกรรมอื�น ๆ  
  จากตารางที� 4-16 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนก
ตามประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ระหวา่งประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมงานโลหะ
หรือหล่อโลหะและประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 
0.002 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมงานโลหะหรือหล่อ
โลหะมีมากกวา่ ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑโ์ดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.71 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของคุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกตามประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
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ประหยดัพลงังานไฟฟ้าระหวา่งประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�ใชใ้นอุตสาหกรรมทั�วไปและ
ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�ใชใ้นอุตสาหกรรมทั�วไปมีมากกวา่ ประเภท
ของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑโ์ดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.90 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า ระหวา่งประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�ใชใ้นอุตสาหกรรมทั�วไป
และประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมอื�น ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.034 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�ใชใ้นอุตสาหกรรมทั�วไปมีมากกวา่ ประเภท
ของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมอื�น ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.27 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า ระหวา่งประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมยางหรือพลาสติกและประเภท
ของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมยางหรือพลาสติก มีมากกวา่ ประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.88 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า ระหวา่งประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์และ
ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.004 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีมากกวา่ ประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.76 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า ระหวา่งประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและประเภท
ของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมีมากกวา่ ประเภทของเครื�องจกัร
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.95 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
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ประหยดัพลงังานไฟฟ้า ระหวา่งประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์และประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมอื�น ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.007 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์มีนอ้ยกวา่ ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม 
อื�น ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.62 
  สมมติฐานที� 1.3 ทดสอบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามสัญชาติผูถื้อหุน้ของ
โรงงาน ที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั  
  H0: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามสัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงาน ที�แตกต่างกนั  
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั  
  H1: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามสัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงาน ที�แตกต่างกนั  
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั  
  
ตารางที� 4-17  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามสัญชาติผูถื้อหุ้นของโรงงาน 
   ที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
   พลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั 
 

 
 

แนวโน้มการตัดสินใจ

ซื5อสินค้าประเภท

อุปกรณ์ช่วยประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

สัญชาติผู้ถือหุ้นของ

โรงงาน 
n X  SD F P-value 

ไทย-ญี�ปุ่น 162 4.07 0.68 1.157 0.330 
ไทย-จีน 19 4.26 0.73 

ไทย-เกาหลี 24 4.08 0.50 
ไทย-เยอรมนั 15 3.93 0.70 

อื�น ๆ  44 3.90 0.64 
รวม 264   

หมายเหตุ * P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางที� 4-17 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตาม
สัญชาติผูถื้อหุ้นของโรงงานที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.330 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ 
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สามารถยอมรับ H0 หมายความวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามสัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงาน
ที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ไม่แตกต่างกนั  
  สมมติฐานที� 1.4 ทดสอบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามทุนจดทะเบียน 
ที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
แตกต่างกนั  
  H0: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามทุนจดทะเบียนที�แตกต่างกนั มีผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั  
  H1: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามทุนจดทะเบียนที�แตกต่างกนั มีผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั  
 
ตารางที� 4-18  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามทุนจดทะเบียนที�แตกต่างกนัมี 

 ผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า   
 แตกต่างกนั 

 
 

แนวโน้มการตัดสินใจ

ซื5อสินค้าประเภท

อุปกรณ์ช่วยประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

ทุนจดทะเบียน n X SD F P-value 

1,000,000-5,000,000 บาท 7 4.00 0.57 1.441 0.231 
5,000,001-10,000,000 บาท 21 4.14 0.85 

10,000,001-30,000,000 บาท 108 3.95 0.70 
30,000,001 บาทขึ�นไป 128 4.12 0.60 

รวม 264   
หมายเหตุ * P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางที� 4-18 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามทุน
จดทะเบียนที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้า โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญั 
0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.231 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถ
ยอมรับ H0 หมายความวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามทุนจดทะเบียนที�แตกต่างกนั มีผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั   
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  สมมติฐานที� 1.5 ทดสอบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน/ 
ลูกจา้งที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า แตกต่างกนั  
  H0: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้งที�แตกต่างกนั  
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั  
  H1: คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้งที�แตกต่างกนั  
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั  
 
ตารางที� 4-19  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้งที� 

 แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั  
 พลงังานไฟฟ้าแตกต่างกนั 

 
 

 

แนวโน้มการตัดสินใจ

ซื5อสินค้าประเภท

อุปกรณ์ช่วยประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

จํานวนพนักงาน/

ลูกจ้าง 
n X  SD F P-value 

นอ้ยกวา่ 100 คน 56 3.96 0.68 1.110 0.346 
100-500 คน 65 3.98 0.64 
501-900 คน 31 4.06 0.85 

901 คน ขึ�นไป 112 4.13 0.60 
รวม 264   

หมายเหตุ *P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางที� 4-19 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตาม
จาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้งที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.346 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ 
สามารถยอมรับ H0 หมายความวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง            
ที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
ไม่แตกต่างกนั   
 สมมติฐานที� 2 วเิคราะห์ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั 
ผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน ผลิตภณัฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้
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การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช 
เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั แตกต่างกนั  
 H0: ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน 
ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน 
ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผูว้จิยัไดท้าํการวิเคราะห์ทางสถิติเพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และ
ผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยใชห้ารวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลายตวั ใชก้ารทดสอบสมมติฐานโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ 
ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression) ดงัตารางต่อไปนี�  
 
ตารางที� 4-20  ผลค่าสัมประสิทธิ< การถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัที�มีอยูใ่นตวัแบบสถิติ  
   Multiple linear regression 
 

ANOVA 

Model Sum of squares df Mean square F P-value 

Regression 40.910 5 8.182 27.650 0.000* 
Residual 76.347 258 0.296   

Total 117.258 263    
 
 จากตารางที� 4-20 ผลการทดสอบดว้ย Multiple linear regression analysis ที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้
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ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-21  ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  
   ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑ์ 
   ที�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
   พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั  
   ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression (n = 264)  

 

Model Summary 

Model R R 2 Adjusted R square Std. Error of the estimate Durbin-Watson 

1 0.591 0.349 0.336 0.54399 1.829 
 
 จากตารางที� 4-21 แสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณปัจจยัดา้น
องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑ์พื�นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ 
และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้กบัแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั สามารถหาสมการ
พยากรณ์แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ ไดด้ว้ยสมการเส้นตรงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ< สหสัมพนัธ์ (R) มีค่าเท่ากบั 0.591 หมายความวา่ ดา้นประโยชน์หลกั  
ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั ในภาพรวม ร้อยละ 59.10 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ< แนวโนม้การตดัสินใจซื�อ (R2) เท่ากบั 0.349 หมายความวา่ แนวโนม้การตดัสินใจซื�อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั ในภาพรวม ขึ�นอยูก่บัดา้นประโยชน์หลกั ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน  
ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้ร้อยละ 34.90 และ
สมการที�สามารถพยากรณ์ค่าแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั มีอาํนาจในการพยากรณ์ได้
ร้อยละ 33.60 (R = 0.591, R 2 = 0.349, Adjusted R2 = 0.336)  
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ตารางที� 4-22  ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  
   ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑ์
   ที�เป็นไปได ้กบัแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั 
   พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั  
   ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression analysis (n = 264)  
 
 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

 

B 
Std. 

Error 
Beta t P-value 

 (Constant)  0.011 0.441  0.026 0.979 

ดา้นประโยชน์หลกั (x1)  0.226 0.068 0.198 3.297 0.001* 

ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน (x2)  0.106 0.084 0.081 1.262 0.208 
ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั (x3)  0.261 0.088 0.162 2.951 0.003* 
ดา้นผลิตภณัฑค์วบ (x4)  0.096 0.068 0.074 1.398 0.163 
ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้(x5)  0.311 0.058 0.324 5.357 0.000* 
หมายเหตุ * P-value ≤ 0.05 

Dependent variable: แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั 

 
 จากตารางที� 4-22 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ความถดถอย 
เชิงพหุคูณ ค่าคงที�เท่ากบั 0.011 หน่วย ค่า t = 0.026 ค่า P-value เท่ากบั 0.979 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 
นั�นคือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้ 
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ 
บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั แตกต่างกนั สามารถอธิบายเป็นสมการ
เส้นตรงได ้ดงัต่อไปนี�  
 Unstandardized model 
 แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั = 0.011 + 0.226 (ดา้นประโยชน์หลกั X1)  
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+ 0.106 (ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน X2) + 0.261 (ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั X3) + 0.096 (ดา้นผลิตภณัฑ์
ควบ X4) + 0.311 (ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้X5)  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั (X1) เพิ�มขึ�น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอ็มแอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.226 หน่วย  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน (X2) เพิ�มขึ�น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.106 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั (X3) เพิ�มขึ�น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.261 หน่วย  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบ (X4) เพิ�มขึ�น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.096 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้(X5) เพิ�มขึ�น 
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.311 หน่วย  
 Standardized model 
 แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั = 0.198 (ดา้นประโยชน์หลกั X1) + 0.081 
(ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน X2) + 0.162 (ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั X3) + 0.074 (ดา้นผลิตภณัฑค์วบ X4) 
+ 0.324 (ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้X5)  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั (X1) เพิ�มขึ�น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.198 หน่วย  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน (X2) เพิ�มขึ�น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.081 หน่วย 
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 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั (X3) เพิ�มขึ�น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.162 หน่วย  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบ (X4) เพิ�มขึ�น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า               
ของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.074 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้(X5) เพิ�มขึ�น 
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.324 หน่วย  
 ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอ็มแอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั กบั
องคป์ระกอบผลิตภณัฑท์ั�ง 5 ดา้น มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์  
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ดงันี�  
 1.  ค่าสัมประสิทธิ< ถดถอยดา้นประโยชน์หลกั มีค่าเท่ากบั 0.198 ค่า t เท่ากบั 3.297  
มีค่า P-value 0.001 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั 
กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัเพิ�มขึ�น              
จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�นดว้ยเช่นกนั 
 2.  ค่าสัมประสิทธิ< ถดถอยดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน มีค่าเท่ากบั 0.081 ค่า t เท่ากบั 1.262  
มีค่า P-value 0.208 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน ไม่มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) 
จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งไม่ใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน 
จะไม่มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ยเช่นกนั 
 3.  ค่าสัมประสิทธิ< ถดถอยดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั มีค่าเท่ากบั 0.162 ค่า t เท่ากบั 2.951 
มีค่า P-value 0.003 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภท
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อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) 
จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั
เพิ�มขึ�น จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�นดว้ยเช่นกนั 
 4.  ค่าสัมประสิทธิ< ถดถอยดา้นผลิตภณัฑค์วบ มีค่าเท่ากบั 0.074 ค่า t เท่ากบั 1.398  
มีค่า P-value 0.163 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑค์วบ ไม่มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) 
จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งไม่ใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ดา้นผลิตภณัฑค์วบ 
จะไม่มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ยเช่นกนั 
 5.  ค่าสัมประสิทธิ< ถดถอยดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีค่าเท่ากบั 0.324 ค่า t เท่ากบั 5.357
มีค่า P-value 0.000 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) 
จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑที์�เป็นไป
ได ้เพิ�มขึ�น จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�นดว้ยเช่นกนั ดงันั�น จึงตอ้ง
ทาํการตดัตวัแปรที�ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอ็มแอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพื�อหา
ค่าคงที� (Constant) ที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-23 ถึง 4-25 
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ตารางที� 4-23  ผลค่าสัมประสิทธิ< การถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัที�มีอยูใ่นตวัแบบสถิติ  
   Multiple linear regression 
 

ANOVA 

Model Sum of squares df Mean square F P-value 

Regression 36.120 2 18.060 58.094 0.000* 
Residual 81.138 261 0.311   

Total 117.258 263    
  
 จากตารางที� 4-23 ผลการทดสอบดว้ย Multiple linear regression analysis ที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศ
ไทย) จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-24  ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  

 ประโยชน์หลกั และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้  
 ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็     
 แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression 
 (n = 264)  

 

Model Summary 

Model R R 2 Adjusted R square Std. error of the estimate Durbin-watson 

1 0.555* 0.308 0.303 0.55756 1.901 
 
 จากตารางที� 4-24 แสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณปัจจยัดา้น
องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้กบัแนวโนม้การตดัสินใจ
ซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั สามารถหาสมการพยากรณ์แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ ไดด้ว้ยสมการ
เส้นตรงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ< สหสัมพนัธ์ (R) มีค่าเท่ากบั 0.555 
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หมายความวา่ ดา้นประโยชน์หลกั และดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั ในภาพรวม ร้อยละ 55.50 โดยมีค่าสัมประสิทธิ< การตดัสินใจซื�อ (R2) เท่ากบั 
0.308 หมายความวา่ แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ในภาพรวม ขึ�นอยูก่บัดา้น
ประโยชน์หลกั และดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้ร้อยละ 30.80 และสมการที�สามารถพยากรณ์ 
ค่าแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้  
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั มีอาํนาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 30.30 
 (R = 0.555, R 2 = 0.308, Adjusted R2  = 0.303)  
 
ตารางที� 4-25  ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  

 ประโยชน์หลกั และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้กบัแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้  
 ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็ 
 แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression analysis  
 (n = 264)  

 
 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

 

B 
Std. 

Error 
Beta t P-value 

 (Constant)  1.447 0.254  5.694 0.000* 

ดา้นประโยชน์หลกั (x1)  0.263 0.064 0.231 4.125 0.000* 
ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้(x2)  0.405 0.054 0.422 7.552 0.000* 
หมายเหตุ Dependent variable: แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั  
 พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั 
 * P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-25 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ความถดถอย 
เชิงพหุคูณ ค่าคงที�เท่ากบั 1.447 หน่วย ค่า t = 5.694 ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
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ประโยชน์หลกั และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั 
แตกต่างกนั สามารถอธิบายเป็นสมการเส้นตรงได ้ดงัต่อไปนี�  
 Unstandardized model 
 แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั = 1.447+ 0.263 (ดา้นประโยชน์หลกั X1)  
+ 0.405 (ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้X2)  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั (X1) เพิ�มขึ�น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.263 หน่วย  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้(X2) เพิ�มขึ�น 
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.405 หน่วย  
 Standardized model 
 แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั = 0.231 (ดา้นประโยชน์หลกั X1) + 0.422 
(ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้X5)  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั (X1) เพิ�มขึ�น  
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.231 หน่วย  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้(X2) เพิ�มขึ�น 
1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.422 หน่วย  
 ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอ็มแอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั กบั
องคป์ระกอบผลิตภณัฑท์ั�ง 2 ดา้น มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอ็มแอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ดงันี�  
 1.  ค่าสัมประสิทธิ< ถดถอยดา้นประโยชน์หลกั มีค่าเท่ากบั 0.231ค่า t เท่ากบั 4.125 มี 
ค่า P-value 0.000 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์
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ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั 
กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัเพิ�มขึ�น  
จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�นดว้ยเช่นกนั 
 2.  ค่าสัมประสิทธิ< ถดถอยดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีค่าเท่ากบั 0.422 ค่า t เท่ากบั 7.552
มีค่า P-value 0.000 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) 
จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑที์�เป็นไป
ได ้เพิ�มขึ�น จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�นดว้ยเช่นกนั 
 
ตารางที� 4-26  ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้น

   ประโยชน์หลกั และดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้รายขอ้ กบัแนวโนม้การตดัสินใจซื�อ
   สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช 
   เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression analysis 
   (n = 264)  

 
 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

 

B 
Std. 

Error 
Beta t P-value 

 (Constant)  1.434 0.258  5.564 0.000* 

ด้านประโยชน์หลกั       
1.  มีความรู้และมีความเขา้ใจ 
อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าเป็นอยา่งดี 

0.094 0.050 0.104 1.891 0.060 

2.  อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน
มีช่วยส่วนในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงาน 

-0.002 0.062 -0.002 -0.028 0.977 
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ตารางที� 4-26  (ต่อ)  
 
 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

 

B 
Std. 

Error 
Beta t P-value 

3.  อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าเหมาะสมกบัการใชง้าน
ต่อเครื�องจกัรของท่าน 

0.163 0.049 0.205 3.353 0.001* 

ด้านผลติภัณฑ์ที�เป็นไปได้      
1.  มีความสนใจซื�อหาก
อนาคตมีการพฒันารูปแบบ
การใชง้านของสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน กบั
เครื�องจกัรทุกชนิดมากขึ�น 

0.169 0.064 0.194 2.642 0.009* 

2.  ศกัยภาพของสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังาน จะช่วยพฒันาการ
ทาํงานของท่านและบริษทัใน
อนาคต 

0.252 0.065 0.281 3.854 0.000* 

หมายเหตุ  Dependent variable: แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
 พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั 
 * P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที� 4-26 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ความถดถอย 
เชิงพหุคูณ ค่าคงที�เท่ากบั 1.434 หน่วย ค่า t = 5.564 ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
ประโยชน์หลกั และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้รายขอ้ มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) 
จาํกดั แตกต่างกนั สามารถอธิบายเป็นสมการเส้นตรงได ้ดงัต่อไปนี�  
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 Unstandardized model 
 แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั = 1.434 + 0.094 (มีความรู้และมีความเขา้ใจ 
อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นอยา่งดี) -0.002 (อุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนใน             
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือหน่วยงานของท่าน) + 0.163 (อุปกรณ์ประหยดั
พลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบัการใชง้านต่อเครื�องจกัรของท่าน) + 0.169 (มีความสนใจซื�อหากอนาคต 
มีการพฒันารูปแบบการใชง้านของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน กบัเครื�องจกัรทุกชนิด
มากขึ�น) + 0.252 (ศกัยภาพของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน จะช่วยพฒันาการทาํงาน
ของท่านและบริษทัในอนาคต)  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกัรายขอ้ คือ มีความรู้
และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นอยา่งดี เพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํให้แนวโนม้ 
การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช 
เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.094 หน่วย  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกัรายขอ้ คือ อุปกรณ์
ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือหน่วยงานของท่าน 
เพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ลดลง 0.002 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกัรายขอ้ คือ อุปกรณ์
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบัการใชง้านต่อเครื�องจกัรของท่าน เพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํให้
แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั             
โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.163 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปไดร้ายขอ้ คือ  
มีความสนใจซื�อหากอนาคตมีการพฒันารูปแบบการใชง้านของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังาน กบัเครื�องจกัรทุกชนิดมากขึ�น เพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.169 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปไดร้ายขอ้ คือ 
ศกัยภาพของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน จะช่วยพฒันาการทาํงานของท่านและบริษทั
ในอนาคต เพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั



95 
 

พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.252 
หน่วย 
 Standardized model 
 แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั = 0.104 (มีความรู้และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นอยา่งดี) -0.002 (อุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือหน่วยงานของท่าน) + 0.205 (อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า
เหมาะสมกบัการใชง้านต่อเครื�องจกัรของท่าน) + 0.194 (มีความสนใจซื�อหากอนาคตมีการพฒันา
รูปแบบการใชง้านของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน กบัเครื�องจกัรทุกชนิดมากขึ�น)  
+ 0.281 (ศกัยภาพของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน จะช่วยพฒันาการทาํงานของท่าน
และบริษทัในอนาคต)  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกัรายขอ้ คือ มีความรู้
และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นอยา่งดี เพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํให้แนวโนม้ 
การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช 
เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.104 หน่วย  
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกัรายขอ้ คือ อุปกรณ์
ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือหน่วยงานของท่าน 
เพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ลดลง 0.002 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกัรายขอ้ คือ อุปกรณ์
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบัการใชง้านต่อเครื�องจกัรของท่าน เพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํให้
แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโต
โยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.205หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปไดร้ายขอ้ คือ  
มีความสนใจซื�อหากอนาคตมีการพฒันารูปแบบการใชง้านของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังาน กบัเครื�องจกัรทุกชนิดมากขึ�น เพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี                   
(ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น 0.194 หน่วย 
 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปไดร้ายขอ้ คือ 
ศกัยภาพของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน จะช่วยพฒันาการทาํงานของท่านและบริษทั
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ในอนาคต เพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�น                         
0.281 หน่วย 
 ผลการวเิคราะห์หาอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอ็มแอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั กบั
องคป์ระกอบผลิตภณัฑท์ั�ง 2 ดา้น จาํแนกเป็นรายขอ้ 5 ขอ้ มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั ดงันี�  
 1.  ค่าสัมประสิทธิ< ถดถอย มีความรู้และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า
เป็นอยา่งดี มีค่าเท่ากบั 0.104 ค่า t เท่ากบั 1.891 มีค่า P-value 0.060 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ 
สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัรายขอ้
คือ มีความรู้และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นอยา่งดี มีผลต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็
แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์
ดา้นประโยชน์หลกัรายขอ้มีความรู้และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นอยา่งดี 
เพิ�มขึ�น จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�นดว้ยเช่นกนั 
 2.  ค่าสัมประสิทธิ< ถดถอย อุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือหน่วยงานของท่าน มีค่าเท่ากบั -0.002 ค่า t เท่ากบั -0.028 มีค่า P-value 
0.977 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ องคป์ระกอบ
ผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัรายขอ้คือ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือหน่วยงานของท่านมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ดา้นประโยชน์หลกั
รายขอ้อุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือ
หน่วยงานของท่าน ลดลง จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ลดลงดว้ยเช่นกนั  
 3.  ค่าสัมประสิทธิ< ถดถอย อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบัการใชง้านต่อ
เครื�องจกัรของท่าน มีค่าเท่ากบั 0.205 ค่า t เท่ากบั 3.353 มีค่า P-value 0.001 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ องคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ดา้นประโยชน์หลกั
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รายขอ้คือ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบัการใชง้านต่อเครื�องจกัรของท่าน มีผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั                  
โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบั
องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัรายขอ้อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบั             
การใชง้านต่อเครื�องจกัรของท่านเพิ�มขึ�น จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั 
เพิ�มขึ�นดว้ยเช่นกนั  
 4.  ค่าสัมประสิทธิ< ถดถอย มีความสนใจซื�อหากอนาคตมีการพฒันารูปแบบการใชง้าน
ของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน กบัเครื�องจกัรทุกชนิดมากขึ�น มีค่าเท่ากบั 0.194 ค่า t 
เท่ากบั 2.642 มีค่า P-value 0.009 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

หมายความวา่ องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้รายขอ้คือ มีความสนใจซื�อหาก
อนาคตมีการพฒันารูปแบบการใชง้านของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน กบัเครื�องจกัร
ทุกชนิดมากขึ�น มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งให้
ความสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้รายขอ้มีความสนใจซื�อหาก
อนาคตมีการพฒันารูปแบบการใชง้านของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน กบัเครื�องจกัร
ทุกชนิดมากขึ�นเพิ�มขึ�น จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�นดว้ยเช่นกนั  
 5.  ค่าสัมประสิทธิ< ถดถอย ศกัยภาพของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน จะช่วย
พฒันาการทาํงานของท่านและบริษทัในอนาคต มีค่าเท่ากบั 0.281 ค่า t เท่ากบั 3.854 มีค่า P-value 
0.000 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ องคป์ระกอบ
ผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้รายขอ้คือ ศกัยภาพของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังาน จะช่วยพฒันาการทาํงานของท่านและบริษทัในอนาคต มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้รายขอ้ ศกัยภาพของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน จะช่วย
พฒันาการทาํงานของท่านและบริษทัในอนาคต เพิ�มขึ�น จะมีผลใหแ้นวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั เพิ�มขึ�นดว้ยเช่นกนั  
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ตารางที� 4-27  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 1 ปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงาน ที�แตกต่างกนั  
   มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
   แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานที� ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ผลการทดสอบ 

1.1 ประเภทของอุตสาหกรรม แนวโนม้การตดัสินใจ
ซื�อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของ
ลูกคา้บริษทัโตโยตา้ 
ทูโช เอม็แอนด์อี  

ปฏิเสธ H0 

1.2 ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม ปฏิเสธ H0 
1.3 สัญชาติผูถื้อหุ้นของโรงงาน  ยอมรับ H0 
1.4 ทุนจดทะเบียน ยอมรับ H0 
1.5 จาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง ยอมรับ H0 

 
 จากตารางที� 4-27 การทดสอบสมมติฐานในเรื�องปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงาน พบวา่ 
ประเภทของอุตสาหกรรม และประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจ
ซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 ส่วนสัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงาน ทุนจดทะเบียน และจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง ไมมี่ผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังาน  
 
ตารางที� 4-28  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 2 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ มีผลต่อ 
   แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
    แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานที� ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ผลการทดสอบ 

2.1 ดา้นประโยชน์หลกั (x1)  แนวโนม้การตดัสินใจซื�อ
สินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ของลูกคา้บริษทัโตโยตา้ 
ทูโช เอม็แอนด์อี  
 (ประเทศไทย) จาํกดั 

ปฏิเสธ H0 

2.2 ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน (x2)  ยอมรับ H0 
2.3 ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั (x3)  ปฏิเสธ H0 
2.4 ดา้นผลิตภณัฑค์วบ (x4)  ยอมรับ H0 
2.5 ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้(x5)  ปฏิเสธ H0 
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 จากตารางที� 4-28 การทดสอบสมมติฐานในเรื�องปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์พบวา่ 
ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั และดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็
แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
ส่วนดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน และดา้นผลิตภณัฑค์วบ ไม่มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั  
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บทที� 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ 
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั”  
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัต่อไปนี�   
 1.  เพื�อศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะโรงงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจ
ซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี 
(ประเทศไทย) จาํกดั ในเขตอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 2.  เพื�อศึกษาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑมี์ผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี� คือ การเก็บแบบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ ในเขต
อุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี ซึ� งผูว้จิยัไดส้ร้างขึ�นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที� 1 ปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงาน ไดแ้ก่ ประเภทของอุตสาหกรรม 
ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม สัญชาติผูถื้อหุน้โรงงาน ทุนจดทะเบียนและจาํนวนพนกังาน/ 
ลูกจา้ง ส่วนที� 2 ปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน 
ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบและดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้ส่วนที� 3 การตดัสินใจ
ซื�อ และส่วนที� 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมซึ�งประกอบไปดว้ยคาํถาม นามบญัญติั (Nominal scale) 
เรียงลาํดบั (Ordinal scale) และมาตราช่วง (Interval scale) เนื�อหาของคาํถามแบ่งออกเป็น  
4 ส่วน การวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธีิประมวลผลค่าทางสถิติ โดยใชโ้ปรแปรมสาํเร็จรูปสาํหรับงานวิจยั
ทางสังคมศาสตร์ โดยมีสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี�  ค่าความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติ One-way 
ANOVA/ F-test เพื�อทดสอบความแตกต่างของตวัแปรปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงานที�มีผลต่อ 
การตดัสินใจซื�อ และสถิติ Multiple linear regression เพื�อทดสอบความแตกต่างของตวัแปรปัจจยั
ดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑที์�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ 
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สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที� 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยคุณลกัษณะด้านโรงงานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของ
อุตสาหกรรมพบวา่ ประเภทของอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมการผลิต คิดเป็นร้อยละ 
75.4 รองลงมา อุตสาหกรรมการบริการ คิดเป็นร้อยละ 12.9 และอุตสาหกรรมการขนส่ง คิดเป็น
ร้อยละ 11.7 จาํแนกตามประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมพบวา่ ประเภทของเครื�องจกัร
อุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมอื�น ๆ คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมา 
ประเภทเครื�องจกัรงานโลหะหรือหล่อโลหะ คิดเป็นร้อยละ 29.5 ประเภทเครื�องจกัรที�ใชใ้น
อุตสาหกรรมทั�วไป คิดเป็นร้อยละ 14.4 ประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
คิดเป็นร้อยละ 8.0 ประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมยางหรือพลาสติก คิดเป็นร้อยละ 6.8 ประเภท
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารคิดเป็นร้อยละ 5.3 ประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุ
ภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 3.4 และประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 2.3 จาํแนก
ตามสัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงานพบวา่ สัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงานส่วนใหญ่เป็นสัญชาติ  
ไทย-ญี�ปุ่น คิดเป็นร้อยละ 61.4 รองลงมาสัญชาติ อื�น ๆ คิดเป็นร้อยละ 16.7 สัญชาติไทย-เกาหลี  
คิดเป็นร้อยละ 9.1 สัญชาติไทย-จีน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และสัญชาติไทย-เยอรมนั คิดเป็นร้อยละ  
5.7 จาํแนกตามทุนจดทะเบียนพบวา่ บริษทัใชทุ้นจดทะเบียน 30,000,001 บาทขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 
48.5 รองลงมาใชทุ้นจดทะเบียน 10,000,001-30,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.9 จาํแนกตาม
จาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้งพบวา่ โรงงานมีพนกังาน/ ลูกจา้ง จาํนวน 901 คน ขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 
42.4 รองลงมา มีพนกังาน/ ลูกจา้ง จาํนวน 100-500 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6  
 ส่วนที� 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์  
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ซึ� งดา้นผลิตภณัฑ์โดยส่วนใหญ่
ปัจจยัองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณาอนัดบัความสาํคญัพบวา่ 
ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัแรกมีความสาํคญัมากที�สุด รองลงมาอนัดบัที� 2  
คือดา้นผลิตภณัฑค์วบ อนัดบัที� 3 คือ ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้อนัดบัที� 4 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์
พื�นฐาน อนัดบัที� 5 คือ ดา้นประโยชน์หลกั ตามลาํดบัซึ� งจาํแนกตามดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์
พบวา่ ดา้นประโยชน์หลกั ซึ� งวเิคราะห์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณาอนัดบั
ความสาํคญั 3 อนัดบัแรกของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัพบวา่ อุปกรณ์
ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานอยูใ่นระดบัมากที�สุด
รองลงมาอนัดบัที� 2 คือ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบัการใชง้านต่อเครื�องจกัร 
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อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที� 3 คือ มีความรู้และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็น
อยา่งดีตามลาํดบั ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน ซึ� งวเิคราะห์โดยรวมดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐานอยูใ่นระดบัมาก 
เมื�อพิจารณาอนัดบัความสาํคญั 3 อนัดบั ของปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑพ์ื�นฐานพบวา่สินคา้
ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี มีคุณภาพ น่าเชื�อถือ และ
ตรวจสอบได ้มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาอนัดบัที� 2 คือ คุณภาพของประเภทอุปกรณ์
ประหยดัพลงังานมีรูปแบบที�ทนัสมยัต่อการใชง้านและอนัดบัที� 3 สินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังาน มีรูปแบบที�ทนัสมยัง่ายต่อการใชง้านและแบรนดข์องสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังานของบริษทัมีส่วนทาํใหต้ดัสินใจซื�อไดง่้ายมากขึ�นตามลาํดบั ดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงั               
ซึ� งวเิคราะห์โดยรวมดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาอนัดบัที�สาํคญั 3 อนัดบั
ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์�คาดหวงัพบวา่พนกังานขายสามารถใหค้าํปรึกษาและเขา้ช่วยเหลือใน
กรณีที�เกิดปัญหาจากการใชง้านสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีความสาํคญัเป็นอนัดบั
แรก อนัดบัที� 2 ราคาเป็นส่วนหนึ�งในการตดัสินใจซื�อและอนัดบัที� 3 ระดบัความปลอดภยัของ             
การใชสิ้นคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีส่วนในการตดัสินใจซื�อ ตามลาํดบั ดา้นผลิตภณัฑ์ควบ
ซึ�งวเิคราะห์โดยรวมดา้นผลิตภณัฑค์วบอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาความสาํคญั 3 อนัดบั                  
ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑค์วบพบวา่ การใหบ้ริการติดตั�งสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน               
มีส่วนสาํคญัในการตดัสินใจซื�อและมีการบริการขนส่งมีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก อนัดบัที� 2           
การรับประกนัของสินคา้มีส่วนช่วยใหท้่านตดัสินใจซื�อไดง่้ายขึ�น อนัดบัที� 3 มีความสนใจจะซื�อ
สินคา้ตามลาํดบั ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปไดซึ้� งวเิคราะห์โดยรวมดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปไดอ้ยูใ่น
ระดบัมาก เมื�อพิจารณาความสาํคญั 2 อนัดบัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปไดพ้บวา่ ศกัยภาพ
ของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีส่วนช่วยในการพฒันาการทาํงานภายในอนาคตไดมี้
ความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก อนัดบัที� 2 มีความสนใจซื�อหากอนาคตมีการพฒันารูปแบบการใชง้าน
ของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานกบัเครื�องจกัรทุกชนิดมากขึ�นตามลาํดบั 
 ส่วนที� 3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัแนวโน้มการตัดสินใจซื5อ  
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซื�อพบวา่ ไฟฟ้ามีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรกและ
เมื�อพิจารณาแนวโนม้ที�จะซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช             
เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 ส่วนที� 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะโรงงาน ไดแ้ก่ ประเภทของอุตสาหกรรม ประเภท
ของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม สัญชาติของผูถื้อหุน้ ทุนจดทะเบียน และจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง ของ
ลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอ็มแอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้



103 
 

ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะโรงงาน ไดแ้ก่ 
ประเภทของอุตสาหกรรม ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม สัญชาติของผูถื้อหุน้ ทุนจดทะเบียน 
และจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้งของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั มีผล
ต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
  สมมติฐานที� 1.1 คุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมที�
แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า
แตกต่างกนัผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมที�
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที� 1.2 คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของเครื�องจกัร
อุตสาหกรรมที�แตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนัผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงาน จาํแนกตามประเภทของ
เครื�องจกัรอุตสาหกรรมที�แตกต่างกนัไม่มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที� 1.3 คุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกตามสัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงาน 
ที�แตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า
แตกต่างกนัผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกตามสัญชาติผูถื้อหุน้ของโรงงาน 
ที�แตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที� 1.4 คุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกตามทุนจดทะเบียนที�แตกต่างกนั 
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าแตกต่างกนั
ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกตามทุนจดทะเบียนที�แตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้
การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที� 1.5 คุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง 
ที�แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
แตกต่างกนัผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะดา้นโรงงานจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้งที� 
แตกต่างกนั มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑ์
พื�นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑ์ที�เป็นไปได ้มีผลต่อแนวโนม้การ
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ตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็
แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์
หลกั ผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้
ไม่มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั  
 

อภิปรายผลการวจัิย  
 จากผลการวจิยั ปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ 
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั 
สามารถอภิปรายผลไดด้งันี�  
 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะโรงงาน ไดแ้ก่ ประเภทของอุตสาหกรรม ประเภท
ของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม สัญชาติของผูถื้อหุน้ ทุนจดทะเบียน และจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง           
ของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ซึ� งจากผลการวจิยัทดสอบ พบวา่           
มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ดงันี�  ประเภท
ของอุตสาหกรรม และประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม ที�แตกต่างกนัมีแนวโนม้การตดัสินใจ
ซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นคุณลกัษณะโรงงานเกี�ยวกบัประเภทของอุตสาหกรรมไทย โรงงาน
อุตสาหกรรมไทย (2555) ที�ใหค้วามหมายเกี�ยวกบัอุตสาหกรรมคือกระบวนการแปรรูปหรือเป็นการ
ผลิตสิ�งของจากวตัถุดิบให้เป็นวสัดุใหม่เพื�อใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคโ์ดยการใชเ้ครื�องจกัรหรือแรง
คนเพื�อใหผ้ลิตไดค้รั� งละมาก ๆ จนสามารถนาํไปขายเป็นสินคา้ได ้ทั�งนี� เป็นเพราะสัญชาติผูถื้อหุน้
ของโรงงาน ทุนจดทะเบียน และจาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั จึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนัธ์ุทิพย ์
กาญจนจิตรา สายทุนทร (2552) ที�กล่าวไวว้า่ การกาํหนดสัญชาติของนิติบุคคลเป็นสิ�งที�กฎหมาย
ก่อตั�งขึ�นและรับรองใหมี้ตวัตนทางกฎหมายที�มารวมตวักนัเพื�อกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึ�งร่วมกนั
และมีกฎหมายรับรองสภาพความเป็นบุคคลทางกฎหมายของนิติบุคคลนั�น ๆ เพื�อทาํใหส่้งผลต่อ
การตดัสินใจซื�อสินคา้ได ้
 สมมติฐานที� 2 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑ์
พื�นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และผลิตภณัฑ์ที�เป็นไปได ้ของบริษทั โตโยตา้ ทูโช  
เอม็แอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ซึ� งจากผลการวจิยัทดสอบพบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ ดงันี�  ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั 
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และดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ทั�งนี� เป็นเพราะปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ์
ดา้นผลิตภณัฑพ์ื�นฐาน และดา้นผลิตภณัฑค์วบ ไม่ส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เปรมิศา 
กมลาพร (2553) ที�วา่ลกัษณะระดบัของผลิตภณัฑ ์5 ระดบั (Product level) หมายถึง ลกัษณะดา้น 
ต่าง ๆ 5 ประการของผลิตภณัฑ ์และผลิตภณัฑทุ์กชนิดตอ้งมีองคป์ระกอบ นั�นคือ ผลิตภณัฑห์ลกั
และรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งนอ้ย ผลิตภณัฑบ์างชนิดผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในผลิตภณัฑห์ลกั 
เช่น ยารักษาโรค หนงัสือพิมพอ์าหารบางชนิด เป็นตน้ แต่ผลิตภณัฑบ์างชนิดผูบ้ริโภค 
ใหค้วามสนใจในเรื�องรูปลกัษณ์ เช่นรถยนต ์เสื�อผา้ สาํหรับอาหารสะดวกซื�อส่วนมากผูบ้ริโภค 
มกัใหค้วามสนใจทั�งผลิตภณัฑห์ลกัและรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ส่วนสินคา้อุตสาหกรรมผูบ้ริโภค
จะใหค้วามสนใจในเรื�องผลิตภณัฑค์วบเป็นพิเศษ ดงันั�น นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาถึง 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�มีต่อสินคา้ 5 ประการ และพยายามปรับปรุง พฒันา รวมทั�งออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์พื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดงักล่าว และเป็นวธีิการสร้างมูลค่าเพิ�ม  
 (Value added) ใหก้บัสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภค เป็นตน้  
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอ็มแอนด์อี (ประเทศไทย) จาํกดั ในเขต
อุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี จากผลการวิจยัที�ไดศึ้กษาผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัที�
ควรปรับปรุงเพื�อใหมี้ความแตกต่างจากการปฏิบติัในปัจจุบนั ดงัประเด็นดงัต่อไปนี�  
 1.  ขอ้เสนอแนะดา้นคุณลกัษณะโรงงาน  
   1.1  ประเภทของอุตสาหกรรม ทางบริษทัฯ ตอ้งใหค้วามสําคญักบัประเภทของ
อุตสาหกรรมใหม้ากขึ�นโดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนส่งและอุตสาหกรรมบริการ บริษทั ฯ ควรมี
การศึกษาขอ้มูลของอุตสาหกรรมตลอดจนกระบวนการทาํงานของอุตสาหกรรมทั�งสองใหม้ากขึ�น
โดยการจดัหลกัสูตรอบรมเรื�องของประเภทของอุตสาหกรรมโดยวทิยากรจากกระทรวง
อุตสาหกรรมหรือสถาบนัที�มีความรู้ทางดา้นอุตสาหกรรมเฉพาะ เพื�อบริษทั ผูบ้ริหารและพนกังาน
ทาํความเขา้ใจและวเิคราะห์ขอ้มูลของอุตสาหกรรมที�บริษทัตอ้งนาํไปสร้างแผนการดาํเนินการขาย
ต่อไป  
  1.2  ประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรม เนื�องจากประเภทของเครื�องจกัรนั�น 
มีหลากหลายและเครื�องจกัรแต่ละประเภททาํงานแตกต่างกนัไปตามประเภทของอุตสาหกรรม 
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บริษทัฯควรมีการจดัการอบรมและพฒันาขอ้มูลของประเภทเครื�องจกัรอุตสาหกรรมตลอดจน
กระบวนการทาํงานของเครื�องจกัรอุตสาหกรรมแต่ละประเภทเช่นเดียวกบัประเภทของ
อุตสาหกรรมใหก้บัพนกังานขายและลูกคา้ โดยเนน้ที�เครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์
เนื�องมาจากลูกคา้ที�ใชเ้ครื�องจกัรประเภทนี� มีแนวโนม้ในการตดัสินใจซื�อนอ้ยกวา่ประเภทอื�น  
การอบรมนี�จะทาํใหเ้พิ�มความรู้ความเขา้ใจดา้นเครื�องจกัรตลอดจนอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในการทาํงานร่วมงานกนั เพื�อสร้างความมั�นใจและเพิ�มแนวโนม้การตดัสินใจซื�อจากลูกคา้ได ้
มากขึ�น 
 2.  ขอ้เสนอแนะดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ 
   2.1  ดา้นประโยชน์หลกั เพื�อสร้างความมั�นใจวา่อุปกรณ์ประหยดัพลงังานเหมาะสม
กบัการใชง้านต่อเครื�องจกัรลูกคา้ บริษทัฯ ตอ้งใหค้วามสาํคญัในส่วนการให้ความรู้ในอุปกรณ์
ดงักล่าวดว้ยการจดังานโชวสิ์นคา้ การจดัอบรมใหค้วามรู้ขึ�นเป็นรายบริษทัหรือตามประเภท
อุตสาหกรรม เพื�อใหลู้กคา้เขา้ใจถึงรายละเอียดของอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าที�เหมาะสม 
และนาํความรู้ไปวเิคราะห์ร่วมกบัเครื�องจกัร เพื�อหาอตัราการพลงังานไฟฟ้าที�ประหยดัลงได ้ 
สร้างความมั�นใจและแนวโนม้ในการตดัสินซื�อเพิ�มขึ�นให้ลูกคา้  
  2.2  ดา้นผลิตภณัฑที์�เป็นไปได ้บริษทัฯ ควรทาํการวจิยัและพฒันารูปแบบการใชง้าน
ของอุปกรณ์ประหยดัพลงังานกบัเครื�องจกัรของลูกคา้อยา่งต่อเนื�อง และใหป้รึกษาและทาํงาน
ร่วมกนักบัลูกคา้เพื�อสร้างศกัยภาพของสินคา้ใหเ้พิ�มขึ�นรวมถึงกา้วทนัแนวคิดของลูกคา้ในอนาคต
ซึ�งจะส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซื�อ ซึ� งเป็นการสร้างความมั�นใจใหลู้กคา้เกี�ยวกบัสินคา้  
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั5งต่อไป 
 การวจิยัครั� งนี� เป็นการวจิยัเชิงปริมาณซึ�งเกี�ยวกบัปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการเลือกซื�อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั ในเขตอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรีจากผลการวจิยั มีขอ้เสนอแนะเพื�อการวจิยั
ครั� งต่อไปวา่ควรมีการศึกษาถึงประเด็นต่อไปนี�  
 1.  ควรมีการเพิ�มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของโรงงานของผูต้อบแบบสอบถามในส่วน                    
ของการสอบถามดา้นงบประมาณในการลงทุนอุปกรณ์หรืองบประมาณบาํรุงรักษาโรงงานประจาํปี 
เพื�อที�จะนาํส่วนนี�มาวเิคราะห์และประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ 
ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 2.  ควรเพิ�มเครื�องมือการวจิยั โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพิ�มเติมจากผูที้�มีส่วน
เกี�ยวขอ้งในการตดัสินใจซื�อ ซึ� งจะทาํใหท้ราบถึงรายละเอียดต่าง ๆ ยกตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลเครื�องจกัร 



107 
 

อายกุารใชง้านเครื�องจกัร อตัราการใชไ้ฟฟ้าของอุปกรณ์และปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นจริง รวมถึง 
การไดป้รึกษาและรับขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นโดยตรงก็จะทาํใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์ที�จะนาํมา
ศึกษาไดม้ากขึ�น 
 3.  ควรมีการขยายเขตลูกคา้เพิ�มเติม เนื�องจากมีเวลาจาํกดัจึงทาํใหเ้ก็บผลไดใ้นเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครเท่านั�น หากมีการวจิยัครั� งหนา้ควรมีการขยายเขตลูกคา้ในการเก็บขอ้มูลไป
ยงัพื�นที�อื�น ๆ ยกตวัอยา่งเช่น นิคมอุตสาหกรรมปิ� นทอง นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ เขตอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด เป็นตน้ เพื�อจะไดข้อ้มูลที�เพิ�มวงกวา้งมากขึ�น 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้ 

บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
 
คําชี5แจง  
 1.  แบบสอบถามชุดนี� เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาวจิยัของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ถูกจดัทาํขึ�นเพื�อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับทาํการศึกษาวจิยั 
 2.  แบบสอบถามนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้
ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของลูกคา้บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี (ประเทศ
ไทย) จาํกดั 
 3.  แบบสอบถามมีทั�งหมด 4 ส่วน 
 ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงาน 
 ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
 ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อ 
 ส่วนที� 4 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
 โปรดตอบแบบสอบถามชุดนี� ทุกขอ้ตามความเป็นจริง ขอ้มูลคาํตอบของทุกท่านจะถูก
เก็บเป็นความลบั และจะถูกใชใ้นการศึกษาครั� งนี� เท่านั�น ผูศึ้กษาหวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมือเป็น
อยา่งดี อีกทั�งขอขอบพระคุณทุกท่านที�ตอบแบบสอบถามมา ณ ที�นี�ดว้ย 
 

นางสาว นริศรา จนัทลา 
รหสันกัศึกษา 58750017 

นกัศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคุณลกัษณะดา้นโรงงาน 
คําชี5แจง กรุณาใส่เครื�องหมาย / ลงในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก
ที�สุด 
1.  ประเภทของอุตสาหกรรม 
  (   ) 1.  อุตสาหกรรมสกดัจากธรรมชาติ  (   ) 2.  อุตสาหกรรมการผลิต 
  (   ) 3.  อุตสาหกรรมการขนส่ง   (   ) 4.  อุตสาหกรรมการบริการ 
2.  ประเภทของเครื�องจกัรอุตสาหกรรม 
  (   ) 1.  เครื�องจกัรงานโลหะหรือหล่อโลหะ  

  (   ) 2.  เครื�องจกัรที�ใชใ้นอุตสาหกรรมทั�วไป 
 (   ) 3.  เครื�องจกัรอุตสาหกรรมยางหรือพลาสติก    

  (   ) 4.  เครื�องจกัรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
  (   ) 5.  เครื�องจกัรอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
  (   ) 6.  เครื�องจกัรอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
  (   ) 7.  เครื�องจกัรอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์
  (   ) 8.  เครื�องจกัรอุตสาหกรรมอื�น ๆ (ระบุ) ................................................... 

3.  สัญชาติผูถื้อหุ้นของโรงงาน  
 (   ) 1.  ไทย-ญี�ปุ่น   (   ) 2.  ไทย-สิงคโปร์    
 (   ) 3.  ไทย-จีน   (   ) 4.  ไทย-เกาหลี  
 (   ) 5.  ไทย-เยอรมนั    (   ) 6.  อื�น ๆ ......   
4.  ทุนจดทะเบียน 
  (   ) 1.  1,000,000-5,000,000 บาท  (   ) 2.  5,000,001-10,000,000 บาท 
  (   ) 3.  10,000,001-30,000,000 บาท  (   ) 4.  30,000,001 บาทขึ�นไป 
5.  จาํนวนพนกังาน/ ลูกจา้ง 
  (   ) 1.  นอ้ยกวา่ 100 คน   (   ) 2.  100-500 คน 
  (   ) 3.  501-900 คน    (   ) 4.  901 คนขึ�นไป 
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ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
คําชี5แจง โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเครื�องหมาย/ ลงในช่องที�ตรงกบัความจริง (เลือกเพียง 1 คาํตอบ)  
ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซื�อมากที�สุด 
    4 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซื�อมาก 
    3 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซื�อปานกลาง 
    2 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนอ้ย 
    1 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนอ้ยที�สุด 
 

ปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ประโยชน์หลกั  

6.  ท่านมีความรู้และมีความเขา้ใจ อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าเป็นอยา่งดี 

   
 

 

7.  ท่านคิดวา่อุปกรณ์ประหยดัพลงังานมีช่วยส่วนในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าใหก้บัโรงงานหรือหน่วยงานของท่าน 

   
 

 

8.  ท่านคิดวา่อุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเหมาะสมกบัการ
ใชง้านต่อเครื�องจกัรของท่าน 

   
 

 

ผลติภัณฑ์พื5นฐาน  

9.  ท่านคิดวา่สินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของ
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 

   
 

 

10.  ท่านคิดวา่สินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของ
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ มีการรูปแบบทนัสมยัต่อ 
การใชง้าน 

   
 

 

11.  ท่านคิดวา่สินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของ
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ น่าเชื�อถือ และตรวจสอบได ้

   
 

 

12.  ท่านใหค้วามสาํคญักบัการบรรจุภณัฑสิ์นคา้ประเภท
อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน 

   
 

 

13.  แบรนดข์องสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของ
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ มีส่วนใหท้่านตดัสินใจซื�อได้
ง่ายขึ�น 
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ปัจจัยองค์ประกอบผลติภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ผลติภัณฑ์ที�คาดหวงั 

14.  ท่านคิดวา่ราคาเป็นส่วนหนึ�งในการตดัสินใจซื�อของท่าน      
15.  ท่านคิดวา่ระดบัความปลอดภยัของการใชสิ้นคา้ประเภท
อุปกรณ์ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ 
มีส่วนในการตดัสินใจซื�อ 

   
 

 

16.  ท่านคิดวา่พนกังานขายสามารถใหค้าํปรึกษาและเขา้
ช่วยเหลือในกรณีที�เกิดปัญหาจากการใชง้านสินคา้ประเภท
อุปกรณ์ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ 
ได ้

   

 

 

ผลติภัณฑ์ควบ 

17.  ท่านคิดวา่การใหบ้ริการติดตั�งสินคา้ประเภทอุปกรณ์
ประหยดัพลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์                        
มีส่วนสาํคญัในการตดัสินใจซื�อ 

   
 

 

18.  ท่านคิดวา่หากทาํการซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังานของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนด์อี ควรมีการบริการ
ขนส่งดว้ย 

   
 

 

19.  การรับประกนัของสินคา้มีส่วนช่วยใหท้่านตดัสินใจซื�อ              
ไดง่้ายขึ�น 

   
 

 

20. ท่านตอ้งการใหบ้ริษทัทาํการใหสิ้นเชื�อการซื�อขาย หรือ
รูปแบบการเช่าซื�อ หากท่านมีความสนใจจะซื�อสินคา้ 

   
 

 

ผลติภัณฑ์ที�เป็นไปได้ 

21.  ท่านมีความสนใจซื�อหากอนาคตมีการพฒันารูปแบบ               
การใชง้านของสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดัพลงังานของ
บริษทั โตโยตา้ ทูโชเอม็แอนดอี์ ใหเ้ขา้กบัเครื�องจกัรทุกชนิด
มากขึ�น  
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ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อ 

คําชี5แจง โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเครื�องหมาย / ลงในช่องที�ตรงกบัความจริง (เลือกเพียง 1 คาํตอบ)  
ระดบัความคิดเห็น 5 = มากที�สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยที�สุด 
  

การตัดสินใจซื5อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

23.  ท่านมีแนวโนม้ที�จะซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของบริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์  

   
 

 

 

ส่วนที� 4 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
คําชี5แจง โปรดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของท่าน เพิ�มเติมเกี�ยวกบั ความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เกี�ยวกบัซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ  
บริษทั โตโยตา้ ทูโช เอม็แอนดอี์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที�กรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ผลตรวจอกัขราวสุิทธิ<  
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