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 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1.  เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ี

ไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี 2.  เพื่อเปรียบเทียบ

ความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium 

จงัหวดัชลบุรี การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัคุณภาพ โดย

ใชแ้บบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั การวิจยัเชิงปริมาณไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล ใช้

การสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 

สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 

Independent sample t-test, One-way ANOVA F-test, และ Paired-sample t-test ในส่วนของการวิจยัเชิง

คุณภาพ ใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง เกบ็ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหารคณะ

เยีย่มชมดูงานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมีระดบัตั้งแต่หวัหนา้ฝ่ายถึงผูอ้าํนวยการ และครูหรืออาจารยท่ี์

รับผดิชอบคณะดูงาน จาํนวน 5 คน 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายนุอ้ยกว่า 20 ปี เป็น

นกัเรียน/ นกัศึกษา การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และมีภมิูลาํเนาปัจจุบนัอยูท่ี่ภาคกลาง 

โดยปัจจยัดา้นเพศไม่มีผลต่อความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ในขณะท่ีปัจจยัดา้นอาย ุการศึกษา อาชีพ และ

ภมิูลาํเนามีผลต่อความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  

Space inspirium จงัหวดัชลบุรี โดยผูเ้ขา้ชมมีความคาดหวงัในดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ และดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ ในระดบัมาก จากการศึกษายงัพบว่า ผูเ้ขา้ชมรับรู้คุณภาพบริการในดา้นประโยชน์ท่ี

ไดรั้บ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี และ 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบพบว่า ความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ี

ไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั ในทุกดา้น 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการรับรู้คุณภาพบริการท่ีไดรั้บ มากกว่า ความคาดหวงัท่ีมี

ต่อแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี 
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 This study attempts 1) to study levels of visitors' expectation and service quality of Space 

inspirium Learning Center, Chon Buri Province, and 2) to compare visitors' expectation and service 

quality of Space inspirium Learning Center, Chon Buri Province. This study applied mixed methods 

of qualitative and quantitative studies using questionnaires and interviews as research instruments. 

400 subjects were randomly selected with convenience sampling technique. The statistics utilized in 

the study included descriptive statistics which were frequency, percentage, mean, and standard 

deviation as well as inferential statistics which were Independent sample t-test, One-way Anova F-test, 

and Paired-sample t-test. For qualitative study, five subjects were purposively selected for the in-depth 

interviews. They were administrators from government and private sectors ranging from head of the 

division to the directors and teachers or corresponding teachers of visiting teams.  

 The findings reveal that the majority of respondents were females, were younger than 20 

years old, were students at secondary schools/ vocational colleges, and resided in central region. 

Gender did not influence expectation and service quality of Space inspirium Learning Center, Chon 

Buri Province while age, education, occupation, and residents had impacted on expectation and 

service quality of Space inspirium Learning Center, Chon Buri Province. Factor that visitors 

expected at the highest rank from Space inspirium Learning Center, Chon Buri Province was facility 

and location. Then the lower ranks which was at the high level were down to benefits, content and 

presentation, public relation. In addition, visitors perceived benefit as the highest rank from service 

quality factors. Then the ranks which were at the highest levels were contents and presentation, 

facility and location, and public relation, respectively. When compared, expectation factors and 

service quality factors were different in every factor at the statistically significant level of 0.05. 

Perception on service quality was higher than expectation toward Space inspirium Learning Center, 

Chon Buri Province.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนัแหล่งศึกษาหาความรู้ของ นิสิต นกัศึกษา นกัเรียน และเยาวชนรวมไปถึง

ประชาชนทัว่ไปนั้น ไม่ไดมี้แต่เฉพาะห้องเรียนเท่านั้น แต่แหล่งศึกษาหาความรู้นั้นก็มีมากมาย    

ทั้งในหอ้งสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ ์หอศิลป์ สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยาน

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีศูนยก์ารกีฬาและนนัทนาการ แหล่งขอ้มูลและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ  

ท่ีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจดัสร้างข้ึน เพื่อใหก้า้วทนักบัโลกยคุขอ้มูลข่าวสารและวทิยาการ

สมยัใหม่ มุ่งการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง เกิดความใฝ่รู้และพร้อมท่ีจะเรียนรู้อยูเ่สมอ เพื่อพฒันา

สังคม ใหเ้ป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 ไดก้าํหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้

ตลอดชีวิตอยา่งย ัง่ยนื โดยใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคนและสังคมไทยใหมี้คุณภาพ กา้วทนัต่อ

การเปล่ียนแปลง มุ่งสร้างกระแสสังคมใหก้ารเรียนรู้เป็นหนา้ท่ีของคนไทยทุกคน มีนิสยัใฝ่รู้รักการ

อ่านตั้งแต่วยัเด็ก และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัของคนต่างวยั ควบคู่กบัการส่งเสริมใหอ้งคก์ร กลุ่ม

บุคคล ชุมชน ประชาชน และส่ือทุกประเภทเป็นแหล่งเรียนรู้อยา่งสร้างสรรคส่ื์อสารดว้ยภาษาท่ี

เขา้ใจง่าย รวมถึงส่งเสริมการศึกษาทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน และสนบัสนุน

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจดว้ยฐานความรู้เทคโนโลยี

และนวตักรรม และความคิดสร้างสรรคบ์นพื้นฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มนาํไปสู่การพฒันาประเทศท่ีมัน่คงและย ัง่ยนื (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สาํนกันายกรัฐมนตรี, 2554, หนา้ 12) 

 ดาํริ บุญชู (2548, หนา้ 27-31) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของแหล่งการเรียนรู้ไว ้5 ประการ 

ไดแ้ก่  

 1.  แหล่งท่ีรวมขององคค์วามรู้อนัหลากหลาย ผูเ้รียนสามารถเขา้ไปศึกษา คน้ควา้ดว้ย

กระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลและเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ  

 2.  แหล่งเช่ือมโยงใหส้ถานศึกษาและชุมชนมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนั ทาํใหค้นใน

ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาแก่บุตรหลานของตน  

 3.  แหล่งขอ้มูลท่ีทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความสุข เกิดความสนุกสนานและมี

ความสนใจท่ีจะเรียนรู้ไม่เกิดความเบ่ือหน่าย  
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 4.  ทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้จากการไดคิ้ดเอง ปฏิบติัเองและสร้างองคค์วามรู้ดว้ย

ตนเองขณะเดียวกนัก็สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมและทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 

 5.  ทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บการปลูกฝังใหรู้้และรักทอ้งถ่ินของตน มองเห็นคุณค่าและตระหนกั

ถึงปัญหาในชุมชนของตน พร้อมท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีดีของชุมชน ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

 การจดัแหล่งการเรียนรู้และส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะ

ช่วยสร้างเสริมใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ี เพราะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูเ้รียนจะตอ้งมีแหล่งคน้ควา้ แหล่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ มีส่ือและอุปกรณ์ท่ี

เพียงพอและใชก้ารไดดี้และส่ิงแวดลอ้มท่ีสามารถเรียนรู้ไดเ้องตามความสนใจ ดงันั้นการจดั

ประสบการณ์การเรียนรู้โดยอาศยัแหล่งความรู้ต่าง ๆ จากลกัษณะและสภาพทางภูมิศาสตร์ สถานท่ี 

ตวับุคคล สถานประกอบการ ลกัษณะอาชีพ หน่วยงานรัฐบาล สถานท่ีราชการ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ประเพณี ศิลปวฒันธรรม กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติ และแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีสาํคญั สอดคลอ้งกบัสภาพจริงในชีวติโดยใช ้แหล่งการเรียนรู้หลากหลายในทอ้งถ่ิน

และปัจจยัเก้ือหนุนใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 อา้งถึงใน 

เขมณฏัฐ ์ม่ิงศิริธรรม, 2554)  

 เม่ือ พ.ศ. 2543 กระทรวงวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม ไดจ้ดัตั้งสาํนกังาน

พฒันาเทคโนโลยอีวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคก์ารมหาชน) มีตวัยอ่วา่ "สทอภ." และมีช่ือ

ภาษาองักฤษ "Geo-Informatics and Space Technology Development Agency (Public 

organization) (GISTDA)"  เป็นหน่วยงานของรัฐในรูปแบบองคก์ารมหาชน และดาํเนินกิจการ   

โดยไม่มุ่งหวงัผลกาํไร ทาํประโยชน์ต่อประเทศชาติและส่วนรวมเป็นสาํคญั ซ่ึงเนน้การบริหารและ

ดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีภารกิจหลกั คือ พฒันาเทคโนโลยอีวกาศและภูมิสารสนเทศให้

เป็นความรู้ท่ีไร้พรมแดน เพื่อบริการขอ้มูลภูมิสารสนเทศ บริการวชิาการต่าง ๆ ตลอดจนการวจิยั

และพฒันาเทคโนโลยอีวกาศใหเ้ป็นประโยชน์ต่อประชาชน ต่อมา พ.ศ. 2556  สทอภ. จึงมีแนวคิด

ในการจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยอีวกาศและภูมิสารสนเทศแห่งแรกของประเทศไทย ในช่ือ 

“Space inspirium”  ซ่ึงใหค้าํจาํกดัความไวว้า่ “ดินแดนซ่ึงผูม้าเยอืนจะไดรั้บรู้ตวัตนบนจกัรวาลอนั

จะเกิดแรงบนัดาลใจในการดาํรงชีวติ” โดยภายในอาคารดงักล่าวจะประกอบไปดว้ยส่ิงอาํนวยความ

สะดวกท่ีสามารถเผยแพร่และสร้างองคค์วามรู้ แรงบนัดาลใจ ในการพฒันาศกัยภาพบุคลากร

ทางดา้นเทคโนโลยอีวกาศและภูมิสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางนาํไปสู่การพฒันาเทคโนโลยอีวกาศ

และภูมิสารสนเทศท่ีเท่าเทียมกบันานาประเทศ (สาํนกังานพฒันาเทคโนโลยอีวกาศและ 

ภูมิสารสนเทศ (องคก์ารมหาชน), 2559, หนา้ 3) 
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เม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2559 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบหลกัการโครงการพฒันา

ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor Development: EEC) ใหเ้ป็นเขต 

เศรษฐกิจชั้นนาํของอาเซียน เพื่อส่งเสริม 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายใหเ้ป็นกลไกขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจเพื่ออนาคต สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ หรือ สวทช. ไดจ้ดัตั้ง

และพฒันาเขตนวตักรรมระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor of 

Innovation: EECi) เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2560 ไดล้งนามความร่วมมือการสนบัสนุนการพฒันา

เขตนวตักรรมระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกกบั สทอภ. และพนัธมิตรจากทุกภาคส่วน เพื่อพฒันา

อุตสาหกรรมของประเทศ และยกระดบัขีดความสามารถดา้นการวิจยั พฒันา และนวตักรรมในทุก

ภาคส่วน (ศูนยบ์ริหารจดัการเทคโนโลย ีอุทยานวทิยาศาสตร์ประเทศไทย, 2560) 

ในปัจจุบนั แหล่งเรียนรู้ดา้นอวกาศ Space inspirium เป็นแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ

แห่งแรกและแห่งเดียวของประเทศไทย สอดคลอ้งกบันโยบาลรัฐบาล ในการพฒันาคนสู่สังคมแห่ง

การเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งย ัง่ยนื เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีทาํใหผู้ช้มเกิดแรงบนัดาลใจนาํไปสู่จินตนาการ 

ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างความตระหนกัใหเ้ยาวชน และประชาชนทัว่ไปหนัมาให้ความสาํคญั

และมีส่วนร่วมในการพฒันาเทคโนโลยอีวกาศและภูมิสารสนเทศของประเทศ นอกจากน้ี แหล่ง

เรียนรู้ดา้นอวกาศ Space inspirium มีวตัถุประสงค ์ คือ เป็นแหล่งเรียนรู้เทคโนโลยอีวกาศและภูมิ

สารสนเทศท่ีทนัสมยัและครบวงจร  ถือวา่เป็นแหล่งรวบรวมและบูรณาการองคค์วามรู้เทคโนโลยี

อวกาศภูมิสารสนเทศทั้งในและต่างประเทศ  ก่อใหเ้กิดการพฒันาและต่อยอดองคค์วามรู้ รวมถึง

นวตักรรมในอนาคต (อานนท ์สนิทวงศ ์ณ อยธุยา, สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2559) 

ภายในแหล่งเรียนรู้ดา้นอวกาศ Space inspirium น้ีจะแบ่งออกเป็นพื้นท่ีต่าง ๆ เพื่อจดั

แสดงจุดเร่ิมตน้จากการเรียนรู้จกัรวาล ทาํไมโลกเราถึงมีส่ิงมีชีวติ จนเกิดคาํถามมากมายเก่ียวกบั

โลก ไม่วา่จะกลมหรือแบนสู่การคน้หาและคน้พบ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 13 โซน ไดแ้ก่              

1.  Universe: กาํเนิดเอกภพ การเร่ิมตน้ของการเรียนรู้จุดกาํเนิดวา่โลกมาจากไหน และ

มนุษยเ์ป็นใครในกาแล็กซ่ีทางชา้งเผอืกผา่นดาวเคราะห์นอ้ยใหญ่ และการหาคาํตอบวา่ “ทาํไมเรา

ถึงไม่ลอยออกไปจากโลกใบน้ี และทาํไมโลกถึงมีส่ิงมีชีวติ” 

2.  Historical technology of space: เทคโนโลยสีาํรวจโลกและอวกาศ แรงบนัดาลใจ

สร้างไดจ้ากส่ิงรอบตวั เรียนรู้ผา่นกาลเวลา แห่งกระบวนการคิดหลากหลายรูปแบบ จากจินตนาการ

สู่การประดิษฐท่ี์ยิง่ใหญ่ สนุกกบัภารกิจการส่งยานอวกาศและดาวเทียมข้ึนสู่วงโคจรใน Space 

mission game 

3.  Life begins to space: มุ่งสู่อวกาศ การเตรียมความพร้อมไปสู่อวกาศ มีปัจจยัอะไรบา้ง

ท่ีตอ้งคาํนึงถึงในการท่ีจะออกไปนอกโลก เม่ือออกไปนอกโลกแลว้ร่างกายจะมีปฏิกิริยาอยา่งไร 
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เช่น ร่างกายกบัแรงโนม้ถ่วง รวมถึงการไดท้ดลองเคร่ือง Gyroscope ท่ีจะจาํลองการตา้นแรงโนม้

ถ่วงของการฝึกนกับินอวกาศ  

4.  Space station: สถานีอวกาศ การใชชี้วติ การคน้ควา้วจิยั การอยูใ่นสถานีอวกาศ

นานาชาติ (International Space Station: ISS) และลองปฏิบติัภารกิจกบัถุงมือนกับินอวกาศ 

5.  Space 3D theater: โรงภาพยนตร์ 3 มิติ เพลิดเพลินไปกบัภาพยนตร์ 3 มิติ ท่ีจะพาผูเ้ขา้

ชมคน้หาคาํตอบในจกัรวาลท่ีกวา้งไกลผา่นดวงดาวต่าง ๆ มากมาย 

6.  Satellite: ดาวเทียม มาทาํความรู้จกักบัประเภทและวงโคจรดาวเทียม วธีิการสร้าง

ดาวเทียม พร้อมสนุกกบัภารกิจสาํรวจดาวองัคาร ต่ืนตาต่ืนใจกบัโลกใบใหญ่ท่ีมีดาวเทียมโคจรอยู ่

7.  Geo informatics: เทคโนโลยภูีมิสารสนเทศ เป็นการนาํเทคโนโลยภูีมิสารสนเทศใน

ชีวติประจาํวนั โดยเนน้ใหเ้ห็นวา่เป็นเร่ืองใกลต้วั 

8.  Remote sensing: การรับรู้จากระยะไกล เรียนรู้วธีิขั้นตอนการไดม้าของขอ้มูลโดยท่ี

ผูช้มไม่ตอ้งไปสาํรวจดว้ยตวัเอง 

9.  Global navigation satellite system: ระบบดาวเทียมนาํร่องโลก สนุกกบั Tracking 

game ท่ีจะสมมุติใหผู้เ้ล่นสวมบทบาทเป็นเจา้หนา้ท่ีดูแลภายในเมือง หากเกิดเหตุ จะส่งทีมเขา้ไป

แกปั้ญหาดว้ยเส้นทางไหน 

10.  Geographic  information  systems: ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ขอ้มูลท่ีมีมากมาย 

จะตอ้งผา่นกระบวนการอะไรบา้ง กวา่จะไดอ้อกมาเป็นแผนท่ี 

11.  GISTDA my house: การจาํลองมุมมอง เสมือนไปยนือยูบ่นสถานท่ีจริง  

12.  Geo informatics application: การประยกุตใ์ชง้านในดา้นต่าง ๆ การใชป้ระโยชน์

ดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเกษตรกรรม ดา้นการวางผงัเมืองและป้องกนัภยั เพิ่มความ

เขา้ใจผา่นการเล่นเกมส์สร้างเมือง เกมส์แนะนาํเกษตรกร เป็นตน้ 

13.  Application for tomorrow: นาํเสนอภาพสถานท่ีในรูปแบบ 360 องศา พร้อมคาํ

บรรยาย เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ จึงทาํใหง่้ายต่อการเขา้ใจเทคโนโลยอีวกาศและภูมิสารสนเทศมาก

ยิง่ข้ึน และยงัเป็นสถานท่ีเพิ่มพนูความรู้ ความคิดเชิงสร้างสรรค ์รวมทั้งยงัทาํใหต้ระหนกัถึงคุณค่า

ของทรัพยากรธรรมชาติ ถือไดว้า่เป็น แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium เป็นแหล่ง

เรียนรู้มิติใหม่อีกมิติในประเทศไทย ท่ีครอบคลุมเน้ือหาทางดา้นอวกาศและเปิดโลกทศัน์ของผูท่ี้เขา้

ชมอีกดว้ย (สาํนกังานพฒันาเทคโนโลยอีวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคก์ารมหาชน), 2559) 

จากความเป็นมาและความสาํคญัขา้งตน้ ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความสาํคญัของแหล่งเรียนรู้ดา้น

อวกาศ Space inspirium แห่งน้ี เพราะเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสมยัใหม่ เปรียบเสมือนคลงัความรู้ท่ีหา

ไม่ไดจ้ากในหอ้งเรียน ทาํให้เกิดแรงบนัดาลใจ ปลูกฝังกระบวนการเรียนรู้และหลกัการคิด   
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การจินตนาการ ท่ีผสมผสานระหวา่งวทิยาศาตร์และภูมิสารสนเทศ เพื่อใหมี้ความเขา้ใจถึง

ความสาํคญัของเทคโนโลยอีวกาศและภูมิสารสนเทศท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนั  

ดงันั้น เป็นเร่ืองจาํเป็นท่ีตอ้งส่งเสริมการเรียนรู้ของภาคประชาชนผา่นแหล่งเรียนรู้     

โดยตอ้งการทาํการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่ือสารใหก้บัภาคประชาชน ซ่ึงมุ่งเนน้ไปตามโรงเรียนตั้งแต่

ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา ประชาชนทัว่ไป มีความสนใจ ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ

และเอกชนทั้งในและต่างประเทศเขา้เยีย่มชม ในเขา้มาสัมผสัแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space 

inspirium และเขา้ใจการใชง้านภูมิสารสนเทศท่ีมีความสาํคญัต่อชีวติประจาํวนั รวมถึงความจาํเป็น

ในการบริหารจดัการคุณภาพการบริการ Space inspirium ใหเ้หมาะสมเพื่อใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นเทคโนโลยอีวกาศและภูมิสารสนเทศของประเทศไทย เป็นการส่งเสริมการพฒันา

สังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ จึงจาํเป็นตอ้งทาํการศึกษาเร่ือง “ความคาดหวงัและคุณภาพ

บริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี” เพื่อ

ประเมินในแง่ของความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชม เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีส่งใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง หรือผูรั้บผดิชอบ ใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้เขา้ชม ตลอดจน

หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี  

 

สมมติฐานของการวจิัย 

 1.  ผูเ้ขา้ชมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 2.  ผูเ้ขา้ชมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีการรับรู้ต่อคุณภาพท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 3.  ค่าเฉล่ียความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี มีความแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ข้าชม 

1.  เพศ  

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  อาชีพ 

5.  ภูมิลาํเนาปัจจุบนั 

ความคาดหวงั 

1.  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ 

2.  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

3.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

4.  ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี 

(กานตสิ์นี ปิติวรีารัตน์, 2555; 

(Markovic et al., 2013) 

 

 

 

 คุณภาพบริการทีไ่ด้รับ 

1.  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ 

2.  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

3.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

4.  ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี 

(กานตสิ์นี ปิติวรีารัตน์, 2555; 

(Markovic et al., 2013) 

การเรียนรู้ 

1.  วทิยาการ 

2.  สถานท่ี 

3.  ส่ือส่ิงพิมพ ์

4.  ส่ืออุปกรณ์ทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

(สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ, 2547 

หนา้ 5) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  ทาํใหส้ามารถรับรู้ถึงความคาดหวงัและคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ต่อดา้นเน้ือหารูปแบบการนาํเสนอ  

ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี วา่ใน 

แต่ละดา้นมีมากหรือนอ้ยเพียงใด 

 2.  ทาํใหส้ามารถรับรู้ถึงผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บ

ของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี  

 3.  สามารถนาํผลการวจิยัการศึกษาไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการตดัสินใจ เพื่อปรับปรุง

แกไ้ข และพฒันาแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูท่ี้เขา้ชม 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 1.  ดา้นเน้ือหา คือ ศึกษาดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ชมท่ีส่งผลต่อการคาดหวงัและ

คุณภาพบริการท่ีไดรั้บ และศึกษาความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี วา่ไดรั้บประโยชน์ในแต่ละดา้นมาก

นอ้ยเพียงใด เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุง ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีเขา้ชม 

 2.  ประชากรท่ีศึกษา ทาํการศึกษาเฉพาะขอ้มูลการสุ่มตวัอยา่งจากผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี 

 3.  ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษาในช่วงเวลา ตั้งแต่ 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2559-              

31 มกราคม พ.ศ. 2560 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความคาดหวงั หมายถึง ระดบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  

Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บประโยชน์ใน ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ 

ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวก จากการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี 

 คุณภาพบริการท่ีไดรั้บ หมายถึง ระดบัส่ิงท่ีไดรั้บจากการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 1)  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ           

2)  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 3)  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ และ 4)  ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม 
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 ผูเ้ขา้ชม หมายถึง ประชาชนท่ีเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium 

จงัหวดัชลบุรี 

 แหล่งเรียนรู้ หมายถึง แหล่งขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศ ความรู้ทางวทิยาการ 

และการบอกเล่าประสบการณ์ท่ีสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้ท่ี้สนใจ เกิดความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน แสวงหา

ความรู้ รวมทั้งการเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยัอยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ืองจากแหล่งเรียนรู้     

ต่าง ๆ  เพื่อเสริมสร้างใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้  และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (กรมสามญั

ศึกษา, 2544, หนา้ 6) 

 แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ หมายถึง แหล่งเรียนรู้ท่ีสร้างแรงบนัดาลใจดา้นอวกาศ

ใหก้บัเด็กและเยาวชน  รวมทั้งประชาชนท่ีมีความสนใจเร่ืองอวกาศ เสริมสร้างจิตนาการนึกคิด

และเรียนรู้อวกาศ มุ่งเนน้ให้ผูเ้ขา้ชมไดมี้ความรู้และความเขา้ใจถึงโลกของอวกาศและ                 

ภูมิสารสนเทศอยา่งครบวงจร 

 ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ หมายถึง เน้ือหาการนาํเสนอของแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ 

Space inspirium ท่ีมีแก่ผูเ้ขา้ชม ประกอบดว้ย เน้ือหาท่ีน่าสนใจ การนาํเสนอเขา้ใจง่าย โสตทศัน

อุปกรณ์ประกอบการนาํเสนอใหน่้าสนใจติดตามเน้ือหาในการนาํเสนอ สร้างความบนัเทิงในการ

เขา้ชม รวมทั้งเน้ือหามีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลทางวชิาการครอบคลุมสาระสาํคญัของ

ประเด็นซ่ึงเพียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม 

 ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ หมายถึง ประโยชน์ของแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space 

inspirium ท่ีมีแก่ผูเ้ขา้ชม ประกอบไปดว้ย เพิ่มพนูความรู้เร่ืองราวเก่ียวกบัขอ้มูลทางดว้นอวกาศ

และภูมิสารสนเทศ การสร้างแรงบนัดาลใจก่อเกิดความคิดเชิงสร้างสรรค ์รวมถึงการตระหนกัถึง

คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ  

 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ของแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ 

Space inspirium ท่ีมีแก่ผูเ้ขา้ชม ประกอบดว้ยการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง เช่นโทรทศัน์/ 

วิทยุ/ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ การจดัแผ่นพบั/ ใบปลิว เผยท่ีเผยแพร่ขอ้มูลของแหล่งเรียนรู้ การทาํป้าย

โฆษณาเผยแพร่ 

 ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี หมายถึง การอาํนวยความสะดวกของแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium ท่ีมีแก่ผูเ้ขา้ชม ประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ           

การใหบ้ริการขอ้มลูแก่ผูม้าเขา้ชม พื้นท่ีภายใน ภายนอกอาคาร และบริเวณโดยรอบ การจดับริการ

ท่ีจอดรถ ป้ายบอกเส้นทาง จาํนวนห้องนํ้า/ สุขา จุดบริการต่าง ๆ ท่ีจดัไวบ้ริการ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการวจิยัเร่ือง “ความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

มาศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 

 2.  ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้ 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั  

 อารี ลือกลาง (2555) กล่าววา่ ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง ความรู้สึก การนึกคิด

หรือความคิดเห็นท่ีเกิดจากวิจารณญาณเก่ียวกบัการคาดคะเน หรือการคาดการณ์ล่วงหนา้ ถึงส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงวา่ควรจะเป็น ควรจะมี ควรจะเกิดข้ึน หรือวา่ควรจะเปล่ียนแปลงตามความจาํเป็นท่ีมีต่อการ

เขา้รับบริการของบุคคลนั้น 

 พจนานุกรมออกฟซ์ฟอร์ด (Oxford Advanced Leamer's Dictionary, 2000 อา้งถึงใน อารี 

ลือกลาง, 2555, หนา้ 22) ไดใ้หค้วามหมายของความคาดหวงั เป็นความเช่ือ เป็นความรู้สึกนึกคิด

ของบุคคลท่ีคาดการณ์ล่วงหนา้ ต่อบางส่ิงบางอยา่งวา่ ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดข้ึน 

 พระบรรพต ตยานนฺโท (ป่ินสง) (2556) ทฤษฎีการคาดหวงัก็ คือ แรงจูงใจท่ีเกิดจาก

บุคคลท่ีมีความตอ้งการหลายอยา่งและเช่ือวา่ถา้ดาํเนินการวธีิน้ีจะไดรั้บผลตอบแทนเช่นนั้น เม่ือ

เช่ือแลว้ก็ตดัสินใจกระทาํ ส่วนผลท่ีไดรั้บนั้นเป็นอีกเร่ืองหน่ึง ซ่ึงอาจจะทาํใหเ้กิดความพอใจ

หรือไม่พอใจได ้แต่มีแรงจูงใจใหท้าํงานตามความเช่ือวา่จะเป็นอยา่งท่ีคาดหวงัไว ้

 Vroom (n.d. อา้งถึงใน วรวรรณ สโมสรสุข และคณะ, 2556, หนา้ 4) ไดก้ล่าวถึง องค์

ของความคาดหวงัวา่มีองคป์ระกอบ ท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 

 1.  Valance หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อผลลพัธ์ของการกระทาํท่ีเกิดจาก 

การทาํงานระดบัความพอใจท่ีบุคคลคาดหวงัจะมาจากการใหคุ้ณค่าต่อการทาํงานถา้เป็นงานท่ีมี 

คุณค่าสูง ก็จะมีความพึงพอใจสูงมากตามดว้ย 
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 2.  Instrumentality หมายถึง ส่ือ เคร่ือง อุปกรณ์ วถีิทางท่ีนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีน่าพอใจ 

 3.  Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคล ซ่ึงบุคคลมีความตอ้งการและ     

มีความคาดหวงัในหลากหลาย ดงันั้นจึงตอ้งพยายามดว้ยวิธีใดวธีิหน่ึง เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

หรือส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้เม่ือไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวน้ั้น ก็จะไดรั้บความพึงพอใจและใน

ขณะเดียวกนัก็จะมีความคาดหวงัท่ีเพิ่มข้ึนในระดบัต่อ ๆ ไป 

 วมิลรัตน์ สังขเ์ล่ียมทอง (2555, หนา้ 28-30) กล่าววา่ ความคาดหวงัการบริการ หมายถึง

ทศันคติเก่ียวกบัความปราถนา หรือ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีคาดหมายวา่จะเกิดข้ึนในการ

บริการนั้น ๆ ซ่ึงประเด็นท่ีเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อสินคา้และการบริการมีดงัต่อไปน้ี  

 1. ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อสินคา้และบริการจะมีความผนัแปรตามสถานการณ์ท่ีมี

ความแตกต่างกนั เช่น ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการดา้นคาํปรึกษาดา้นบญัชีเก่ียวกบัการขอคืน

ภาษี จะมีความแตกต่างจากความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการดา้นคาํปรึกษาจากสัตวแพทยใ์นการ

รักษาสัตวเ์ล้ียง 

 2. ความคาดหวงัของผูเ้ขา้รับบริการจะมีความผนัแปรตามกลุ่มประชากรท่ีมีความ

แตกต่างกนั เช่น เพศผูช้ายกบัเพศผูห้ญิง กลุ่มของคนหนุ่มสาวกบักลุ่มของผูสู้งอาย ุกลุ่มพนกังาน

บริษทัในโรงงานกบักลุ่มพนกังานบริษทัท่ีปฏิบติังานในสํานกังาน เป็นตน้ 

 3. ความคาดหวงัของผูเ้ขา้รับบริการท่ีมีต่อการบริการจะไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์   

ในการเขา้รับบริการจากผูใ้ห้บริการต่าง ๆ กรณีท่ีผูเ้ขา้รับบริการไม่เคยมีประสบการณ์ต่อการบริการ

ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัมาก่อน ผูเ้ขา้รับบริการจะเปรียบเทียบจากความคาดหวงัก่อนซ้ือ               

(Pre-purchase expectation) ซ่ึงจะเกิดจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ เช่น การบอกปากต่อปาก การโฆษณา 

หรือการนาํเสนอของพนกังานขาย 

 สรุปไดว้า่ คาดหวงั (Expectancy) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นดว้ย

วจิารณญาณเก่ียวกบัความคาดคะเน หรือการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่ควรจะเกิดข้ึนใน

ลกัษณะใดตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์ หรือวา่ควรจะเปล่ียนแปลงตามความจาํเป็นท่ีมีต่อ

การรับบริการของบุคลากร ความคิดความตอ้งการของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ใน

อดีตของแต่ละบุคคล ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัเอาไวน้ั้น บุคคลก็จะไดรั้บความพึง

พอใจและขณะเดียวกนัก็คาดหวงัในส่ิงท่ีสูงเพิ่มข้ึนในระดบัต่อไป 

 ความคาดหวงัในการบริการ หมายถึง ทศันคติเก่ียวกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับบริการท่ี

คาดหมายวา่จะไดรั้บ ซ่ึงความคาดหวงัของแต่ละคนจะผนัแปรต่างกนั อนัเน่ืองมาจากชีวติความ

เป็นอยู ่และสถานภาพของแต่ละบุคคล ความคาดหวงัเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในจิตใจ หากไดรั้บการ

ตอบสนองตรงกบัส่ิงท่ีคาดไวก้็จะเกิดความพงึพอใจ และประทบัใจในการบริการท่ีไดรั้บ 
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ความหมายและแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการเรียนรู้ 

 ราชบณัฑิตสถาน (2542, หนา้ 582) ใหค้าํจาํกดัความ ของแหล่งเรียนรู้ คือ แหล่ง 

หมายถึง ถ่ิน ท่ีอยู ่บริเวณ ศูนยร์วม บ่อเกิด แห่ง  ท่ีเรียน หมายถึง การศึกษาใหรู้้ ใหเ้ขา้ใจ ศึกษาให้

ชาํนาญ รู้ หมายถึง แจง้ เขา้ใจ ทราบ แหล่งเรียนรู้ หมายถึง ถ่ิน ท่ีอยูบ่ริเวณ ศูนยร์วม บ่อเกิด แห่ง   

ท่ีเป็นศูนยร์วมความรู้ ท่ีเขา้ไปการศึกษาหาความรู้ ความเขา้ใจ และความชาํนาญ 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2547, หนา้ 5) ใหค้วามหมายไว ้ แหล่ง

เรียนรู้  หมายถึง แหล่ง หรือ รวม เป็นสถานท่ีศูนยร์วม ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ และกิจกรรมท่ีมี

กระบวนการเรียนรู้ หรือ กระบวนการเรียนการสอน มีรูปแบบแตกต่างจากกระบวนการเรียนการ

สอน มีครูเป็นผูส้อนเป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ กาํหนด เวลาเกิดการยดืหยุน่ ใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการและความพร้อมของผูเ้รียน การประเมิน และการวดัผลการเรียนมีลกัษณะเฉพาะสร้าง

ข้ึนใหเ้หมาะสมกบั การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ไม่จาํเป็นตอ้งใชแ้บบเดียวกบัการประเมินผลในชั้น

เรียน แหล่งเรียนรู้หมายถึง การจดัการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียน ผูส้อนสามารถศึกษาหาความรู้ หรือ เรียนรู้

จากแหล่งความรู้ท่ีมีอยูใ่นโรงเรียนและในชุมชนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

 1.   แหล่งวทิยาการ ไดแ้ก่ องคก์ร สถาบนั หน่วยงาน ห้องสมุด ศูนยว์ชิาหาความรู้ หรือ 

เรียนรู้จากแหล่งความรู้ท่ีบริการความรู้เร่ืองต่าง ๆ 

 2.  สถานประกอบการ สถานประกอบวชิาชีพอิสระ หน่วยงานวจิยั ในทอ้งถ่ินท่ี 

ใหบ้ริการใหค้วามรู้ ศนูยฝึ์กอบรมเก่ียวกบังานวชิาชีพต่าง ๆ 

 3.  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ปราชญช์าวบา้นท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ และ 

ประสบความสาํเร็จในการงานอาชีพท่ีอยูใ่นชุมชนทอ้งถ่ิน ผูน้าํชุมชน ฯลฯ  

 4.  ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม เช่น อุทยานแห่งชาติ หอสมุด สวนสัตว ์พิพิธภณัฑ ์

ต่าง ๆ หอ้งสมุดประชาชน ท่ีอ่านหนงัสือประจาํหมู่บา้น ฯลฯ 

 5.  ส่ือ ส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ เช่น แผน่พบั เอกสารต่าง ๆ วารสาร หนงัสืออา้งอิง 

หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

 6.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเตอร์เน็ต ซีดีรอม วซีีดี วดีีทศัน์ คอมพิวเตอร์  

 กรมวชิาการ (2545) ไดนิ้ยามความหมายของแหล่งเรียนรู้วา่  หมายถึง แหล่งขอ้มูล

ข่าวสาร  สารสนเทศและประสบการณ์ท่ีสนบัสนุนใหผู้เ้รียนแสวงหาความรู้ ใฝ่เรียนใฝ่รู้ และ

เรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยัอยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการ

เรียนรู้ และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ ช่วยขยายแนวความคิดในการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ใหก้วา้งขวางข้ึน แหล่งเรียนรู้กระตุน้ใหเ้กิดการพฒันากระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 



 12 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  

มาตรา 25 กล่าวถึงแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทุกรูปแบบ ไดแ้ก่ หอ้งสมุดประชาชน  พิพิธภณัฑ ์ 

หอศิลป์  สวนสัตว ์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์  อุทยานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี       

ศูนยก์ารกีฬาและนนัทนาการ แหล่งขอ้มูลและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอยา่งพอเพยีงและมีประสิทธิภาพ 

มาตราน้ีจะช่วยส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวติ  ซ่ึงรวมความถึงการศึกษาต่อเน่ืองในความหมาย      

เดิมของระบบการศึกษานอกโรงเรียน ฉะนั้น การจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ (ต่อเน่ือง) จึงกระทาํได ้   

ในชุมชนต่าง ๆ (อาชญัญา รัตนอุบล และคณะ, 2548) 

 Kimble (1964) ไดก้ล่าววา่ การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งถาวรในพฤติกรรม 

อนัเป็นผลมาจากการฝึกท่ีไดรั้บการเสริมแรง 

  Hilgard and Bower (1981) ไดก้ล่าววา่ การเรียนรู้ เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์และการฝึก ไม่รวมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดจาก

การตอบสนองตามสัญชาตญาณ สารเคมี หรือฤทธ์ิของยา หรือปฏิกิริยาสะทอ้นตามธรรมชาติของ

มนุษย ์

 พิณสุดา สิริธรังศรี มีแนวคิดเก่ียวกบั การศึกษาควรอยูบ่นพื้นฐานความคิด และความเช่ือ

ท่ีวา่ คนทุกคนมีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้ไดต้ลอดชีวติ ไม่วา่คนปกติ คนพิการ ดอ้ยโอกาส หรือคนท่ีมี

ความสามารถพิเศษ ใหมี้ความสุขกบัการเรียน เกิดการเรียนรู้จากพลงัในตน บูรณาการ เขา้กบั

สภาพแวดลอ้ม ธรรมชาติ ชุมชน ทอ้งถ่ินและสังคมอยา่งเป็นองคร์วมเป็นการศึกษาเพื่อการ พฒันา

มนุษย ์และเอาชีวติเป็นศูนยก์ลาง เป็นการเรียนเพื่อรู้ตามศกัยภาพอยา่งแทจ้ริง ท่ีหลอมรวม ความ

เป็นมนุษยท์ั้งร่างกาย วธีิคิด จิตวิญญาณ อารมณ์ และสังคม บนพื้นฐานของความรู้ทั้งวิชา สามญั 

อาชีพ ศาสนา วฒันธรรม คุณธรรมจริยธรรม และรากเหงา้ความเป็นไทย นอกจากน้ีควรเป็น

การศึกษาท่ีเนน้การเรียนรู้และการช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั โดยใชผู้เ้รียนและชุมชนเป็นฐาน

ก่อใหเ้กิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ เป็นการจดัการศึกษาเพื่อมวลชน (Education for all) และ มวลชน

เพื่อการศึกษา (All for education) การศึกษาเป็นกลไกแกปั้ญหาและพฒันาชุมชน ทอ้งถ่ิน สังคม

และประเทศชาติ (Education for development) สรรคส์ร้างสังคมสันติสุข ทั้งสังคมไทยและสังคม

โลกอยา่งย ัง่ยนื โดยการกระจายอาํนาจแบบมีส่วนร่วมจากรัฐไปยงัประชาชน ครอบครัว ชุมชน 

สถาบนัศาสนา สถาบนัสังคม ศูนยก์ารเรียนโรงเรียน/ สถานศึกษาและองคก์รปกครองส่วน ทอ้งถ่ิน 

(พิณสุดา สิริธรังศรี, 2555, หนา้ 20 อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ พิทกัษค์ชวงศ,์ 2554, หนา้ 14) 

 สรุปไดว้า่ แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง แหล่งขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ สถาบนั หน่วยงาน  

วตัถุส่ิงของท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เทคโนโลย ีส่ิงท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ กิจกรรม ประเพณีหรือการ
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ดาํรงชีวิตในชุมชนในทอ้งถ่ินท่ี เป้าหมายเพี่อพฒันาทกัษะและความสามารถ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิด

กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสามารถนาํมาใชเ้พือ่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจ เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้

การท่ีเราจะทราบวา่บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตจากการแสดงออกท่ีค่อนขา้ง 

ซบัซอ้น การยากท่ีจะวดัความพึงพอใจไดโ้ดยตรง แต่ความพึงพอใจสามารถวดัไดโ้ดยทางออ้ม  

การวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ี

แทจ้ริง จึงจะสามารถวดัความพึงพอใจนั้นได ้มีผูก้ล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไว ้ดงัน้ี 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2542, หนา้ 775) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ 

ชอบใจ พฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของมนุษยคื์อ ความพยายามท่ีจะขจดัความกระวนกระวาย 

หรือความตึงเครียด หรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพในร่างกาย ซ่ึงเม่ือมนุษยส์ามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ 

ดงักล่าวไดแ้ลว้ มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการ  

 นํ้าลิน เทียมแกว้ (2556) ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือ

พอใจท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือต่อองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากความ

สนใจ ส่งผลใหมี้ทศันคติท่ีดีเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของตนเอง 

 Maslow’s general theory of human & motivation ไดต้ั้งทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ โดย

อธิบายถึงความตอ้งการของมนุษยซ่ึ์งมีลกัษณะเป็นลาํดบัขั้นจากตํ่าไปหาสูง (Hierarchy & needs) 

และเป็นทฤษฎีท่ียอมรับกนัแพร่หลาย สมมติฐานดงักล่าวมีความเก่ียวกบั พฤติกรรมของมนุษยด์งัน้ี 

(Maslow, 1954, pp. 80-106) 

 1.  มนุษยมี์ความตอ้งการ ความตอ้งการมีอยูเ่สมอ และไม่มีท่ีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษย์

ตอ้งการนั้นข้ึนอยูก่บัวา่เขามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั ขนาดท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้

ความ ตอ้งการอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุด และจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 

 2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 

ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม 

 3.  ความตอ้งการของมนุษยมี์ลาํดบัขั้นความสาํคญั เม่ือความตอ้งการระดบัตํ่า ไดรั้บการ 

ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะมีการเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 

 มหาวทิยาลยัรามคาํแหง (2555) ใหค้วามหมายความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกท่ี เกิดจาก

ทศันคติ ความตอ้งการท่ีเป็นไปตามความคาดหวงั ถา้ความตอ้งการไดรั้บการ ตอบสนองก็เกิดความ
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พึงพอใจข้ึน และถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการตาม ความคาดหวงัไวค้วามพึงพอใจก็

จะหายไปทนัที ดงันั้นความพงึพอใจเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง ไดต้ลอดเวลา 

 การใหบ้ริการเป็นหนา้ท่ีสาํคญัของหน่วยงานหรือองคก์าร ท่ีจดัใหผู้รั้บบริการอยา่งเท่า 

เทียมกนั Weber (1966, pp. 340 อา้งถึงใน อาภากร ธาตุโลหะ, สายสุณี ฤทธิรงค ์และอุฬาริน เฉยศิริ, 

2553, หนา้ 10-11) แสดงใหเ้ห็นวา่การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพมากจะใหป้ระโยชน์ค่อนขา้งมาก 

คือ การใหบ้ริการโดยไม่คาํนึงถึงตวับุคคล ใหบ้ริการโดยไม่แสดงอารมณ์และไม่มีความชอบพอ

เป็นพิเศษ ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูท่ี้ไดรั้บบริการทุกระดบั ซ่ึงความพึงพอใจในการ

บริการมีความสาํคญัในการดาํเนินงานให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี  

(สิริกนัยา พฒันภูทอง, 2546, หนา้ 9-10 อา้งถึงใน นํ้าลิน เทียมแกว้, 2556, หนา้ 7-9) 

  1.  ความพึงพอใจในการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทิศทางบวกของบุคคล 

ต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีความจาํเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั               

การตอบสนองความตอ้งการของบุคคลดว้ยวธีิการโตต้อบกบับุคคลอ่ืน ๆ และส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

ชีวติประจาํวนั ซ่ึงทาํใหแ้ต่ละบุคคลมีประสบการณ์การรับรู้เรียน และรู้ส่ิงท่ีจะไดรั้บการตอบแทน

แตกต่างกนัออกไป รวมถึงในสถานการณ์บริการ บุคคลจะมีการรับรู้ส่ิงต่าง ๆ เก่ียวกบัการบริการ 

เช่น ประเภทลกัษณะของการบริการ หรือคุณภาพการบริการ และจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการ

บริการต่าง ๆ หากตอบสนองไดต้ามความตอ้งการของผูรั้บบริการ คาดหวงันั้นผูรั้บบริการจะทาํให้

เกิดความพึงพอใจและความรู้สึกท่ีดีต่อการบริการท่ีไดรั้บ 

  2.  ความพึงพอใจในบริการเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงัไวก้บั

ส่ิงท่ีไดรั้บจริงในของสถานการณ์นั้น ซ่ึงก่อนท่ีผูใ้ชบ้ริการจะเขา้มารับบริการมกัจะมีมาตรฐานการ

บริการนั้นอยูใ่นใจแลว้ และอาจจะถือวา่เป็นแหล่งอา้งอิงคุณค่า หรือทศันคติท่ีมีต่อการบริการ      

ไม่วา่จะเป็นประสบการณ์ท่ีเคยใชบ้ริการ การบอกเล่าจากผูอ่ื้น การรับทราบจากการประกนัขอ้มูล

ในท่ีต่าง ๆ การใหค้าํมัน่หรือสญัญาของผูใ้หบ้ริการเหล่าน้ี ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีผูรั้บบริการใชใ้น

การประเมินและเปรียบเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ ในวงจรการใหบ้ริการตลอดระยะเวลาเผชิญความ

จริง ส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บรู้เก่ียวกบับริการก่อนมาใชบ้ริการ หรือความคาดหวงัในส่ิงท่ีควรจะ

ไดรั้บนั้น จะส่งผลและมีอิทธิพลต่อช่วงเวลาเผชิญความจริง หรือการพบปะระหวา่งผูรั้บบริการกบั     

ผูใ้หบ้ริการเป็นส่วนใหญ่ เพราะผูรั้บบริการจะเกิดการประเมินและเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดรั้บจริง

กบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้หากส่ิงท่ีรับเป็นไปตามท่ีคาดหวงั ซ่ึงจะถือวา่เป็นการยนืยนัท่ีตรงกบักบัความ

คาดหวงัท่ีมีอยู ่ผูรั้บบริการยอ่มเกิดความพึงพอใจต่อบริการดงักล่าว   แต่ถา้ไม่เป็นไปตามท่ี

คาดหวงัไว ้อาจจะตํ่ากวา่หรือสูงกวา่นบัเป็นการยนืยนัท่ีคลาดเคล่ือนจากความหวงัดงักล่าว รวมถึง
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ช่วงความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน จะช้ีใหเ้ห็นถึงระดบัความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจมากนอ้ยได ้ถา้

ขอ้ยนืยนัเบ่ียงเบนไปในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ ถา้ไปในทางบวก แสดงถึงความพึงพอใจ  

  3.  ความพึงพอใจสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และ

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ความพึงพอใจถือวา่เป็นความรู้สึกชอบส่ิงหน่ึงท่ีสามารถผนัแปรไดต้ามปัจจยั

ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของบุคคลแต่ละเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ช่วงเวลาใดหน่ึง 

บุคคลอาจจะเกิดความไม่พอใจต่อส่ิงหน่ึงเพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้แต่ในขณะท่ีอีก

ช่วงหน่ึง หากส่ิงท่ีคาดหวงัไวน้ั้น ไดรั้บการตอบสนองอยา่งถูกตอ้ง บุคคลจะสามารถเปล่ียน

ความรู้สึกเดิมท่ีมีต่อส่ิงนั้นไดอ้ยา่งทนัที ถึงแมว้า่จะเป็นความรู้สึกท่ีตรงกนัขา้มก็ตาม ความพึง

พอใจยงัถือวา่เป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกไดใ้นระดบัมากหรือนอ้ย ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัความ

แตกต่างของการประเมินของส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไวส่้วนใหญ่ลูกคา้จะใชเ้วลาเป็น

มาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจากบริการต่าง ๆ 

 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีตอบสนองความตอ้งการของมนุษยท่ี์

แสดงออก โดยเกิดจากประสบการณ์ ความรู้ ความคิด ในการเขา้รับบริการท่ีตรงกบัส่ิงท่ีผูเ้ขา้ชม

คาดหวงัหรือดีเกินกวา่ความคาดหวงัไว ้

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 

 พจนานุกรมฉบบัเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 ใหค้วามหมายของคาํวา่ “บริการ” หมายถึง 

“การปฎิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่าง ๆ” ส่วนความหมายโดยทัว่ไปท่ีมกักล่าวถึง คือ            

การกระทาํท่ีเป่ียมไปดว้ยความช่วยเหลือ หรือการดาํเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 

 คาํวา่ การบริการ SERVICE หมายความวา่ เป็นการบริการท่ีดีสามารถแยกได ้ดงัน้ี 

 S = Service mind คือ การมีใจใฝ่บริการ ปรารถนาใหผู้อ่ื้นพึงพอใจและสุขใจใส่ 

 E = Enthusiasm คือ การมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

 R = Readiness คือ การมีความพร้อมทั้งบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะใหบ้ริการ 

 V = Value คือ การตระหนกัถึงคุณค่าในงานบริการท่ีทาํ วา่เป็นงานท่ีมีประโยชน์ 

มีคุณค่าและสามารถสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัชีวติได ้

 I = Interested คือ มีความใส่ใจและสนใจในงานบริการท่ีทาํ ดว้ยความเตม็ใจ 

 C = Cleanliness คือ ความสะอาด ในการบริการท่ีดีพนกังานบริการจะตอ้งมีความสะอาด 

รวมทั้งความสะอาดอาคารสถานท่ี บริเวณโดยรอบ หรือวสัดุอุปกรณ์  
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 E = Endurance คือ ความอดทน อดกลั้น เน่ืองจากงานบริการจะตอ้งพบเจอกบับุคคล

หลายประเภท ทั้งประเภทเฉย ๆ อารมณ์ร้อนรน ข้ีบ่น จุกจิก หรือจูจ้ี้ ดงันั้นผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความ

อดทน 

 S = Smile คือ การยิม้แยม้ แจ่มใส ใหค้วามเป็นมิตรภาพต่อผูม้ารับบริการทุกคนโดยทัว่

หนา้ และเลือกการปฏิบติั หรือไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะใด ๆ ทั้งส้ิน 

 อุไร  ดวงระหวา้ (2554) การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการในการ

ดาํเนินการอยา่งใด อยา่งหน่ึงของบุคคลหรือองคก์ร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืน อีก

ทั้งยงัก่อใหเ้กิดความพึงพอใจจากผลของการกระทาํนั้น ซ่ึงการบริการท่ีดีจะเป็นการกระทาํท่ี

สามารถตอบสนองความ ตอ้งการของผูท่ี้แสดงเจตจาํนงใหไ้ดต้รงกบัส่ิงท่ีบุคคลนั้นคาดหวงัไว้

พร้อมทั้งทาํใหบุ้คคลดงักล่าว เกิดความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจต่อสิงท่ีไดรั้บในการเวลาเดียวกนั   

ในความหมายน้ีครอบคลุมการ บริการทุกดา้นไม่วา่จะเป็นการบริการทัว่ไป หรือการบริการเชิง

พาณิชย ์

 การบริการประชาชนเป็นการใหบ้ริการสาธารณะประเภทหน่ึง ถา้หากการจดัระบบการ

บริหารงานท่ีดีก็จะส่งผลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ Katz and Brenda (1973, pp. 19 อา้งถึงใน 

สาํนกังานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัลาํภู, 2555, หนา้ 8) ไดเ้สนอหลกัการพื้นฐานของการ

ใหบ้ริการสาธารณะ ดงัน้ี 

 1. การปฏิบติัแบบเฉพาะเจาะจง (Specificity) 

 2. ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั (Universalism) หมายถึงการใหบ้ริการประชาชน จะตอ้ง

ไม่เลือกปฏิบติั 

 3. การวางตวัเป็นกลาง (Affective neutrality) เป็นการใหบ้ริการโดยไม่ใชอ้ารมณ์ 

บริการดว้ยกริยาท่าทาง นํ้าเสียงท่ีสุภาพ 

 “คุณภาพการใหบ้ริการ” จึงมีความหมายถึง การตดัสินจากขอ้เปรียบเทียบ ระหวา่งส่ิงท่ี

ลูกคา้ หรือผูรั้บบริการคาดหวงั กบัส่ิงท่ีไดรั้บวา่เป็นไปในแนวทางเดียวกนัหรือไม่ ลูกคา้หรือ

ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจหรือไม่ ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัเร่ือง “คุณภาพการใหบ้ริการ” ท่ี เป็นท่ีนิยม

เป็นอยา่งมาก ก็คือแนวคิดของ Zeithaml และคณะ ไดศึ้กษาคุณภาพการบริการ โดยการวจิยัทาง

การตลาด และสร้างรูปแบบของคุณภาพการบริการ (Sendee quality model) โดย มิติท่ีใชใ้นการ

ประเมินคุณภาพการบริการนั้น วดัจากการรับรู้ต่อบริการของผูรั้บบริการ วา่เป็นไปตามความ

คาดหวงัหรือไม่เพียงใด โดยมิติท่ีผูรั้บบริการใชป้ระเมินคุณภาพในการบริการประกอบไปดว้ย    

(รัชยา คุลวานิชไชยนนท,์ 2535, หนา้ 14-15 อา้งถึงใน สุชาฐิณี  พยงุภร, 2554, หนา้ 20) 
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 1.  ส่ีงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibles) หมายถึง ลกัษณะส่ิงอาํนวยความสะดวกทางกายภาพ 

บุคลากร วสัดุในการติดต่อส่ือสาร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

 2.  ความเช่ือถือได ้(Reliability) หมายถึง มีความน่าเช่ือถือและมีความสามารถในการ

ใหบ้ริการตามท่ีไดใ้หส้ัญญาไว ้ 

 3.  การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การช่วยเหลือผูรั้บบริการดว้ยความยนิดี 

เตม็ใจ และ พร้อมท่ีจะใหบ้ริการไดใ้นทนัที 

 4.  สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ (Competence) หมายถึง การมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 

ในการใหบ้ริการ รวมทั้งสามารถแสดงออกมาใหผู้รั้บบริการประจกัษไ์ด ้

 5.  ความมีอธัยาศยัไมตรี (Courtesy) หมายถึง มีความเป็นมิตร สุภาพอ่อนโยน ใหเ้กียรติ 

การมีนํ้าใจ ต่อผูเ้ขา้รับบริการ 

 6.  ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความเช่ือถือได ้และน่าไวว้างใจ ซ่ึงเกิดจาก

ความจริงใจ และความซ่ือสัตยข์องผูใ้หบ้ริการ 

 7.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) หมายถึง การสร้างความรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยั

ในชีวติ ทรัพยสิ์น และช่ือเสียง โดยปราศจากขอ้สงสัยต่าง ๆ และความรู้สึกเส่ียงอนัตราย รวมทั้ง

การรักษาความลบัของผูรั้บบริการ 

 8.  การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง การท่ีผูเ้ขา้รับบริการสามารถเขา้รับบริการไดง่้าย 

และไดรั้บความสะดวกต่อการมารับการบริการ 

 9.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง การใหข้อ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้ขา้รับบริการ       

ดว้ยภาษาในการส่ือสารท่ีผูรั้บบริการเขา้ใจไดง่้าย และสามารถรับฟังเร่ืองราวรวมถึงขอ้มูลต่าง ๆ 

จากผูรั้บบริการ 

 10.  การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ (Understanding the customer) หมายถึง การทาํความ 

เขา้ใจ และรู้จกัผูรั้บบริการ รวมทั้งทราบถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการของตนเอง 

 กล่าวโดยสรุปคือ ผูรั้บบริการเป็นผูต้ดัสินวา่บริการใด ๆ นั้นมีคุณภาพการให ้บริการดี

หรือไม่ โดยการเปรียบเทียบความคาดหวงัของตนเอง กบับริการจริงท่ีไดรั้บ ดงันั้นผูใ้ห ้บริการจึง

จาํเป็นตอ้งมีมาตรฐานการบริการ และเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการใหบ้ริการวา่ การบริการของ

ตนมีความเหมาะสมและถูกตอ้งกบัขอ้มูลท่ีเสนอออกไปใหผู้รั้บบริการรับรู้มากนอ้ย เพียงใด ซ่ึง

วธีิการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ SERVQUAL ไดรั้บความนิยมในการนาํมาใชศึ้กษาในธุรกิจ

อุตสาหกรรมบริการอยา่งกวา้งขวาง ดงันั้น หน่วยงานท่ีทาํเก่ียวกบัการบริการ จะตอ้งทาํความเขา้ใจ

ต่อการรับรู้ความตอ้งการของกลุ่มผูรั้บบริการดว้ย นอกจากน้ีวธีิการประเมิน คุณภาพการใหบ้ริการ 
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SERVQUAL ยงัสามารถประยกุตใ์ช ้สาํหรับการทาํความเขา้ใจกบัการรับรู้ ของผูใ้หบ้ริการต่อ

คุณภาพในการใหบ้ริการไดอี้กดว้ย โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การพฒันาการให ้บริการประสบผลสาํเร็จ 

 

1.  ความคาดหวงัก่อนรับบริการ  

2.  คุณภาพบริการที่ไดรั้บจริง  

เปรียบเทียบ

1 และ 2
เป็นตามความ

คาดหวงั (พอใจ)  

ไม่เป็นตามความ

คาดหวงั (ไม่พอใจ)  

มากกว่าตามความ

คาดหวงั (ประทบัใจ)  

 

 

ภาพท่ี 2-1 การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพบริการของผูรั้บบริการ 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 กานตสิ์นี ปิติวีรารัตน์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพการบริการ และกระบวนการบริการ

ในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร” ผลการวจิยัพบวา่ การศึกษาสภาพปัญหาในปัจจุบนั          

การบริหารจดัการนโยบายและแผนปฏิบติังานของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร เป็นการนาํ

นโยบายการปฎิบติังานมาจากกรมศิลปากร ซ่ึงโครงสร้างหลกัภายในพิพิธภณัฑแ์บ่งหนา้ท่ีออกเป็น 

4 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายเทคนิคและศิลปกรรม ฝ่ายรักษาความปลอดภยั และฝ่าย

กุญแจ ส่วนปัญหาดา้นการบริหารดา้นงบประมาณ คือไม่เพียงพอในการจดัการ บริหาร ปรับปรุง  

พฒันา เช่น ดา้นกิจกรรม ดา้นสาธารณูปโภค ดา้นบุคลากร และปัญหาดา้นการของบประมาณ 
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ในการพฒันาบุคคลากร และในส่วนกระบวนการการบริการในพิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ พระนคร 

นั้นคือการส่งมอบการบริการใหน้กัท่องเท่ียวมีความประทบัใจมากท่ีสุด โดยการอาํนวยความ

สะดวกในทุกขั้นตอนตั้งแต่เร่ิม จนกระทัง่จบกระบวนการ โดยความพึงพอใจและความคาดหวงั

ของประชาชนต่อการบริการของพิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ พระนคร เป็นการใชรู้ปแบบของการ

ประเมินความ พึงพอใจของลูกคา้แบ่งเป็นความพึงพอใจต่อการบริการโดยรวม ความพึงพอใจต่อ

สถานท่ี ความพึงพอใจต่อการบริการของพนกังาน ภาพรวมมีความพึงพอใจในการบริการ แต่ยงัคง

ตอ้งเร่งปรับปรุงการบริการในหลายดา้น เช่น จุดบริการห้องนํ้า ระบบสาธารณูปโภค สภาพอากาศ 

ภายในหอ้งจดัแสดง เทคโนโลยส่ืีอท่ีใชใ้นการจดัแสดงไม่สมบูรณ์ การบริการ การอาํนวยความ

สะดวกของเจา้หนา้ท่ียงัไม่พร้อม และส่วนของการสัญจร เดินชมภายในพิพิธภณัฑท่ี์ยงัขาดในส่วน

ของป้ายอาคาร ป้ายนาํทาง ซ่ึงทาํใหน้กัท่องเท่ียวไม่สามารถชมไดใ้นทุกหอ้งจดัแสดง 

 ทศัตะวนั ด่วนตระกลูศิลป์ (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความคาดหวงัและความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร” 

ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ตดัสินใจมาท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติใน

กรุงเทพมหานคร ในดา้นส่ิงดึงดูดใจ คือ มีเอกลกัษณ์ในความเป็นไทย ดา้นการคมนาคมขนส่ง คือ 

รถสาธารณะมีปริมาณเพียงพอต่อการเดินทาง และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก คือ พิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติมีบริเวณพื้นท่ีรองรับนกัท่องเท่ียวเพียงพอ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัในระดบั

มากในดา้นบุคลากร ดา้นกิจกรรมนนัทนาการ ดา้นความปลอดภยั ดา้นการจดัการ ดา้นการประชา

สัมพนัธ์เพื่อการเผยแพร่ และดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก ตามลาํดบั และนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยมีความพึงพอใจในระดบัมากในดา้นบุคลากร ดา้นการจดัการ ดา้นกิจกรรมนนัทนาการ 

ดา้นความปลอดภยั ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อการเผยแพร่ และดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความ

สะดวก ตามลาํดบั ผลการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัและความพึงพอใจโดยภาพรวม พบ

ความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ชา้งตน้ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เรือราชพิธี มีความแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 นํ้าลิน เทียมแกว้ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ

สาํนกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจาํปีการศึกษา 2555” ผลการวเิคราะห์ความพึง

พอใจต่อการใหบ้ริการของสาํนกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคามโดยภาพรวมผูใ้ชบ้ริการมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดการท่ีผลการวจิยัเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากสาํนกัวทิยบริการไดมี้
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การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํปีโดยไดน้าํผลการวิจยัมาจดัทาํ

แผนปฏิบติังานเพื่อแกไ้ขปัญหาการใหบ้ริการเพื่อใหเ้กิดคุณภาพสูงสุดต่อผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนการ

ดาํเนินงานกลุ่มงานต่าง ๆ ไดมี้การประชุม แลกเปล่ียนเรียนรู้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อหา

แนวทางในการพฒันาคุณภาพบริการ เน่ืองจากคุณภาพของการบริการและความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนั 

 ปรมา เปาวมิาน (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการใหบ้ริการ

ของ บริษทัโตโยตา้ เชียงใหม่(แยกหนองประธีป) จาํกดั” พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจ ต่อการใหบ้ริการของบริษทั โตโยตา้ เชียงใหม่ (แยกหนองประธีป) จาํกดัทั้ง 3 ดา้นในระดบั

มาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก การดูแลเอาใจใส่ต่อการใหบ้ริการและคาํนึงถึงคุณภาพของบริการเป็นหลกั มี

บุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ประกอบกบัเป็นผูมี้กิริยามรรยาทท่ีดีท่ีแสดงออกต่อ 

ลูกคา้ ดา้นการใหบ้ริการมีการบริการอยา่งเป็นระบบและเป็นขั้นตอน มีการใหค้วามสาํคญัใน 

องคป์ระกอบต่าง ๆ ของการบริการครบถว้น รวมทั้งบริเวณสถานท่ีของทาํเลท่ีตั้งของบริษทั          

โตโยตา้ เชียงใหม่ (แยกหนองประทีป) จาํกดั มีความสะอาดเรียบร้อยและมีส่ิงอาํนวยสะดวกในการ

ใหบ้ริการครบถว้นสมบูรณ์ จากเหตุผลดงักล่าว ทาํใหผู้รั้บบริการหรือลูกคา้ มีความพึงพอใจใน 

ระดบัมาก บริษทั โตโยตา้ เชียงใหม่(แยกหนองประทีป) จาํกดั ตอ้งรักษาระดบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการ เพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความประทบัใจหรือพึงพอใจต่อไป และเพื่อเพิ่มอตัราการเขา้ใช ้

บริการของผูรั้บบริการใหสู้งข้ึนในอนาคต เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทั โตโยตา้ เชียงใหม่ (แยก

หนองประธีป) ผูบ้ริหารจึงไม่ควรละเลยในจุดน้ีเพราะความพึงพอใจ ของลูกคา้คือหวัใจของการ

ใหบ้ริการ และถือวา่ถา้ผูรั้บบริการมิความพึงพอใจมากเท่ากบับริษทั โตโยตา้ เชียงใหม่ (แยกหนอง

ประธีป) จาํกดั ยอ่มประสบความสาํเร็จมากข้ึนเท่านั้น 

 พรพิมล ศรีธเรศ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องท่ีมีต่อการ

พิพิธภณัฑไ์ดโนเสาร์ในประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่  ดา้นการจดัการ นกัท่องเท่ียวมีระดบัความ

พึงพอใจดา้นการจดัการอยูใ่นระดบัมาก ทางพิพิธภณัฑค์วรรักษาระดบัน้ีไว ้และพฒันางานดา้นการ

จดัการไดถึังระดบัดีมาก และควรมีการจดับุคลากรแนะนาํในการชม สาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ

ใหมี้การแนะนาํในการชมภายในพิพิธภณัฑแ์ละควรเปิดห้องสมุดไวบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว หรือท่ี

สนใจคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบั ไดโนเสาร์ซ่ึงพิพิธภณัฑมี์หอ้งสมุดอยูแ่ลว้ แต่ไม่มีการเปิดใหบ้ริการ 

 วชัราภรณ์  จนัทร์สุวรรณ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ

พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยาจาํกดั(มหาชน) สาขาพนูผล จงัหวดัภูเก็ต” พบวา่ ความพึงพอใจของ 

ลูกคา้มีความแตกต่างกนัเม่ือลูกคา้มีระดบัการศึกษา รายได ้ช่วงเวลาท่ีติดต่อธนาคาร การทาํ

ธุรกรรมดา้นการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ การเปิดบญัชี และเวลาในการทาํ ธุรกรรม 
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แตกต่างกนั สาํหรับลูกคา้ท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ การทาํธุรกรรมดา้นการลงทุนและการออมทรัพย์

รูปแบบอ่ืน การกูเ้งิน และการทาํธุรกรรมอ่ืน ๆ แตกต่างกนัไม่ทาํใหค้วามพึงพอใจในการใช ้บริการ

ของธนาคารแตกต่างกนั ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัยพุาภรณ์ พีรภูติ ซ่ึงทาํการศึกษาการรับรู้

คุณภาพการบริการของลูกคา้ธนาคารออมสินในสังกดัเขตบางแคกรุงเทพมหานครและพบวา่ปัจจยั 

ส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการไม่แตกต่าง

กนั แต่แตกต่างกนัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการดา้นการตอบสนอง

อยา่ง รวดเร็วแตกต่างกนั แต่ผลการศึกษาในคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกนัยารัตน์ รุณ

ทรัพย ์ซ่ึงไดท้าํการศึกษาคุณภาพในการใหบ้ริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่ 

และพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อคุณภาพ ในการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากความพึงพอใจของลูกคา้ในการใหบ้ริการ

ของธนาคารกรุงศรี อยธุยา จาํกดั (มหาชน) สาขาพนูผล จงัหวดัภูเก็ตมีความแตกต่างกนัในดา้น

ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ท่านั้น 

 วมิลรัตน์ สังขเ์ล่ียมทอง (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความคาดหวงัและการรับรู้ของ

ผูโ้ดยสารชาวไทยต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสายการบินกาตาร์เเอร์เวยส์” ผลจากการศึกษาพบว่า  

(1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26-35 ปี สถานภาพโสดการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ

พนกังานบริษทั (2) ระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมากคือ 

ความมัน่ใจ การตอบสนองท่ีรวดเร็ว ความเช่ือถือได ้การเขา้ถึงจิตใจของลูกคา้ ลกัษณะทางกายภาพ 

และการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ยกเวน้ดา้นการตอบสนองท่ี

รวดเร็ว และการเขา้ถึงจิตใจของลูกคา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง และ (3) เม่ือเปรียบเทียบความสัมพนัธ์

ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัการรับรู้ต่อคุณภาพการใหบ้ริการสายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ พบว่า 

ระดบัการศึกษาของผูโ้ดยสารไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความคาดหวงัในคุณภาพการใหบ้ริการในทศันะ

ความเช่ือถือได ้ความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพการใหบ้ริการ พบว่า เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการแตกต่าง

กนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพการ

ใหบ้ริการโดยส่วนใหญ่แตกต่างกนั แต่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัคุณภาพการ

ใหบ้ริการโดยส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีมีการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนั 

 สุชาฐิณี พยงุภร (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูใ้หบ้ริการถึง

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นศูนยบ์ริการตอบรับขอ้มูลทางโทรศพัท ์(Call center) ของระบบ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี” พบวา่ ทศันคติต่องานบริการ สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใหบ้ริการทั้ง

โดยรวม และรายดา้นเกือบทุกดา้น ซ่ึง แสดงใหเ้ห็นวา่ทศันคติต่องานบริการท่ีดี มีความสาํคญัมาก 
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สาํหรับผูท่ี้ทาํงานดา้นบริการ กล่าวคือ พนกังาน ท่ีมีทศันคติต่องานบริการท่ีดี จะมีการรับรู้ถึง

คุณภาพการใหบ้ริการท่ีดี สามารถปฎิบติังาน ไดมี้ประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีความพร้อมท่ีจะ

ใหบ้ริการ และสามารถสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ ได ้อีกทั้งการท่ีพนกังานมีทศันคติต่องาน

บริการท่ีดี ยงัส่งผลใหพ้นกังานอยูก่บับริษทัไดน้าน ซ่ึงเป็นการลดค่าใชจ่้ายของบริษทัในการสรร

หา และการอบรมพนกังานใหม่ไดอี้กดว้ย 

 สุนารี แสนพยห์ุ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ

สาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง อาํเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัร้อยเอด็” พบวา่ ประชาชนได้

เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง อาํเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัร้อยเอด็ อยา่งสาํคญัเร่งด่วน คือ 

เทศบาลควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินใหม้ากยิง่ข้ึน 

 อารี ลือกลาง (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “ระดบัความพึงพอใจและความคาดหวงัในการ

ใหบ้ริการของบุคลากรกองประปา องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองงูเหลือม อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ 

จงัหวดันครราชสีมา” พบวา่ ผลจากการศึกษาระดบัความพึงพอใจผูรั้บบริการของบุคลากร กอง

ประปา องคก์ารบริหาร ส่วนตาํบลหนองงูเหลือม อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครราชสีมา 

จาํนวน 330 ครัวเรือน ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ในการเสนอปัญหาอุปสรรคถึงเร่ือง

ความเพียงพอของ นํ้าประปาและแรงดนันํ้าประปา ซ่ึงบางคร้ังไหลไม่แรง หรือไม่ไหลเลย เร่ือง

คุณภาพนํ้าประปาใน เร่ืองนํ้าขุ่น เป็นตะกอน เม่ือเปิดนํ้าประปาใส่ภาชนะเพื่อใชส้าํหรับอุปโภค 

บริโภคนํ้าจะขุ่น และ เป็นตะกอน คุณภาพนํ้าประปาเร่ืองสีและกล่ินคลอรีนในนํ้าประปาพบวา่นํ้า

ยงัมีกล่ินคลอรีน และ สีเป็นลกัษณะสีขาวขุ่น เร่ืองท่อเมนนํ้าประปา เน่ืองจากหมู่บา้นท่ีอยูไ่กลเม่ือ

เปิดนํ้าใชพ้ร้อม ๆ กนันํ้าจะไม่ไหล หรือไหลเบาเน่ืองจากท่อเมนส่งนํ้าประปามีขนาดเล็กทาํใหบ้า้น

ท่ีอยูต่น้ทางมีนํ้าใช ้เพียงพอแต่ปลายทางไม่เพียงพอ เร่ืองขาดการประชาสมัพนัธ์เม่ือปิดระบบเพื่อ

ซ่อมแซม เม่ือองคก์ารบริการส่วนตาํบลหนองงูเหลือมจะดาํเนินการซ่อมแซมควรแจง้ล่วงหนา้เพื่อ

จะไดส้าํรองนํ้าไวส้าํหรับใชอุ้ปโภคต่อไป การบริการนํ้าประปายงัไม่ทัว่ถึง เน่ืองจากบา้นอยูไ่กล

ท่อเมนประปายงั ไปไม่ถึงจึงขาดการใหบ้ริการนํ้าประปา 

 อุไร ดวงระหวา้ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพการใหบ้ริการ

ศูนยบ์ริการ One stop service: กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี” พบวา่ เพศ ไม่มี

ความแตกต่างต่อคุณภาพการใหบ้ริการทุกดา้น อาย ุมีความแตกต่างต่อคุณภาพ การให้บริการ    

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของบุคลากร ชั้นปีท่ีศึกษา มีความแตกต่างต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นมนุษย์

สัมพนัธ์ของบุคลากรและดา้นความเสมอภาค คณะ/ วทิยาลยั มีความแตกต่างต่อคุณภาพการ 

ใหบ้ริการทุกดา้น  
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 ฤทยั นิธิธนวชิิต (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความคาดหวงัและส่ิงท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้

ชมพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ กรุงเทพมหานคร” ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานในแต่ละ 

ดา้นมีค่าเท่ากนั คือ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือความคาดหวงัและส่ิงท่ีไดรั้บจากการเขา้ชมพิพิธภณัฑก์าร

เรียนรู้แห่งชาติกรุงเทพมหานคร มีผลทาํใหก้ารเขา้ชมพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ 

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั กล่าวคือผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติกรุงเทพมหานคร มี

ความคาดหวงัในพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติกรุงเทพมหานครตํ่ากวา่ส่ิงท่ีไดรั้บจากการเขา้ชม 

อยา่งมีนยัสาํคญั 0.05 

 Markovic et al. (2013, Abstract) ไดศึ้กษาเร่ือง “การวดัคุณภาพการใหบ้ริการใน

พิพิธภณัฑโ์ดยใชว้ธีิ HISTOQUAL” จุดประสงคข์องคน้ควา้ในคร้ังน้ี คือ การหาส่ิงท่ีผูเ้ขา้ชม

คาดหวงัและรับรู้ในคุณภาพการใหบ้ริการของพิพิธภณัฑ ์การศึกษาน้ีใชแ้บบสอบถาม 

24 ขอ้ โดยอา้งอิงตาม Model HISTOQUAL ท่ีไดป้รับปรุงข้ึนมา แบบสอบถามไดถู้กแจกจ่าย

ใหก้บัผูเ้ขา้ชมผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ ์Kiapina Neanderthal  ประเทศโครเอเชีย ในเดือน มกราคม 

ค.ศ. 2012  มีแบบสอบถามท่ีใชไ้ดจ้าํนวน 106 ชุด และใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบ สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics), การทดสอบสมมติฐาน t-test และการวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือ (Reliability 

analysis) พบวา่ส่วนใหญ่ให้คะแนนในส่ิงท่ีคาดหวงัมากกวา่การรับรู้ นอกจากนั้นส่ิงท่ีคาดหวงั

สามารถแบ่งออกได ้3 ดา้นใหญ่ ๆ ดงัน้ี 1) การสัมผสัและการส่ือสาร 2)  การเอาใจใส่ และ  

3)  การอาํนวยความสะดวก ในทางตรงกนัขา้มการรับรู้ในคุณภาพ สามารถแบ่งออกได ้5 ดา้น  

1)  การสัมผสั 2)  การเขา้ถึง 3)  การจดัแสดงนิทรรศการ 4)  การเอาใจใส่ และ 5)  การส่ือสาร การ

วจิยัน้ีสนบัสนุนทั้งดา้นวชิาการและผูฝึ้กหดั เม่ือสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะของการบริการท่ี

ตอ้งปรับปรุง ในขณะท่ีอีกส่วนหน่ึงแสดงให้เห็นถึงจุดแขง็ของพิพิธภณัฑท่ี์มีและมีความจาํเป็นต่อ

ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นโครเอเชีย 

 Shi (2008, Abstract) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพการใหบ้ริการและความพึงพอใจโดยใช้

พิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์แห่งชาติเป็นตวัอยา่ง” การศึกษาคร้ังน้ีไดรั้บการออกแบบเพื่อใหเ้ขา้ใจถึง

คุณภาพการใหบ้ริการและความพึงพอใจในการเยีย่มชมพิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์ผา่น

ประสบการณ์ของผูเ้ขา้ชมการศึกษาวเิคราะห์คุณภาพการใหบ้ริการของพิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์น้ี

ไดใ้ชแ้บบจาํลอง PZB ท่ีเสนอโดย Parasuraman, Zeithaml and  Berry (1988) โดยไดร้วบรวม

ขอ้มูลโดยวธีิการของการวิจยัและการสุ่มตวัอยา่งแบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวเยีย่มชม

พิพิธภณัฑแ์ละจากขั้นตอนน้ีไดรั้บ 439 แบบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพในการนาํมาใชว้เิคราะห์  

โดยวธีิการวิเคราะห์น้ีไดใ้ช ้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics), t-test วเิคราะห์ปัจจยัของ
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เพียร์สัน (Analysis of pearson related factors), การวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือ (Credibility analysis) 

และ ความสาํคญัประสิทธิภาพของการวเิคราะห์ (Important Performance Analysis: IPA) ขอ้มูล

การวจิยัแสดงใหเ้ห็นผลลพัธ์ท่ีต่อไปน้ี  

 1.  นกัท่องเท่ียวชายและหญิงมีจาํนวนเท่า ๆ กนัและอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 21-51 ปี 

ส่วนใหญ่จะแต่งงานและมีปริญญาในครอบครองกนัแลว้ทุกคน โดยส่วนมากพวกเขาจะอาศยัอยู่

ในตอนเหนือ ระหวา่งหมู่นกัท่องเท่ียวจากสามจงัหวดัในภาคอีสาน นกัท่องเท่ียวจาํนวนมากจาก 

Taitung และส่วนใหญ่มาดว้ยรถยนตส่์วนตวั 

 2.  แบบสอบถามเดิมมี 31 คาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการใหบ้ริการของพิพิธภณัฑ ์ 

แต่ก็ลดลงเหลือ 25 รายการหลงัจากมีการวเิคราะห์ปัจจยั แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน 

คือ 1)  การศึกษาท่ีเนน้ความบนัเทิง (Educational entertainment) 2)  การตอบสนองและความ

ไวว้างใจ (Responsiveness and assurance)  3)  ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 4)  รูปธรรม 

(Tangibility) 5)  ความสะดวกสบาย (Convenience) และ 6)  ความเอาใจใส่ (Care) พบวา่หลงัการ

มาเยอืนของพวกนกัท่องเท่ียวแลว้ความพึงพอใจสามอนัดบัแรกของแบบสาํรวจคือ ความสะอาด

โดยรวม,  ระบบขั้นตอนการจองตัว๋และระบบปรับอากาศภายใน  

 3.  หวัขอ้ทั้งหกส่วนน้ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความพึงพอใจโดยรวมของพิพิธภณัฑ์

ประวติัศาสตร์  

 4.  ความสาํคญัประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ (IPA) ไดถู้กนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์

ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวก่อนท่ีจะมีการเดินทางและประสบการณ์ท่ีไดรั้บจริง หวัขอ้น้ีแบ่ง

ออกเป็น 4 รายการในแบบสอบถาม เช่นความรู้ทางวชิาชีพของไกดท์วัร์, วธีิการคาํอธิบายของไกด์

ทวัร์, โตะ๊ใหค้วามช่วยเหลือ Service desk และเวลาทาํการเปิด-ปิด ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีสามารถ

นาํไปใชเ้พื่อพฒันาพิพิธภณัฑ ์

 Cheng and Wan (2012, Abstract) ไดศึ้กษา เร่ือง “คุณภาพการใหบ้ริการของพิพธิภณัฑ์

มาเก๊า”  การศึกษาวเิคราะห์เชิงปริมาณเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการพิพิธภณัฑใ์นมาเก๊าโดยใช้

รูปแบบของ HISTOQUAL ผูเ้ขา้เยีย่มชมทั้งนกัท่องเท่ียวและประชากรทอ้งถ่ินมีทศันคติในเชิงบวก

เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของพิพิธภณัฑม์าเก๊า โดยพบวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวใหอ้นัดบัคุณภาพ

การใหบ้ริการสูงกวา่ประชากรในทอ้งถ่ิน กลุ่มท่ีใหค้ะแนนความพงึพอใจมากส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม

ท่ีมีระดบัการศึกษาสูง เป็นระดบัผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ หรือกลุ่มทาํงานอาชีพระดบัสูง การวจิยัแบ่ง

ตามรูปแบบของพิพิธภณัฑแ์ละคน้พบวา่การรับรู้ของคุณภาพการใหบ้ริการโดยผูเ้ขา้ชมมีความ

แตกต่างกนัระหวา่งชนิดของพิพิธภณัฑ ์การศึกษาวจิยัน้ีเป็นขอ้มูลสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหารพิพิธภณัฑ์

เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของตลาด 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิง

คุณภาพ โดยการสาํรวจ (Survey research method) เก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) และการสมัภาษณ์เชิงลึก  ซ่ึงผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยั โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

 

ส่วนที ่1  การวจิัยเชิงปริมาณ  

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร  

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  “Space 

inspirium” จงัหวดัชลบุรี  

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  “Space 

inspirium” จงัหวดัชลบุรี สูตรท่ีใชใ้นการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ สูตรของ Cochran 

(1977 อา้งถึงใน วมิลรัตน์ หงส์ทอง, 2555) ในกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน หรือ p = 

0.5 ดงัน้ี 

 

n   =  
4

Z
2

2

e
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 กาํหนดให ้ n   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     Z   =   ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัสาํคญั  

                        (ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96)

      p   =   สัดส่วนของประชากร 

     e   =   ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้มีค่าเท่ากบั 0.05 

 สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยักาํหนดสัดส่วนของประชากรท่ีสนใจศึกษาเท่ากบั 50 

เปอร์เซ็นต ์หรือ  0.05 และระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์นัน่คือยอมใหค้ลาดเคล่ือนได ้

5 เปอร์เซ็นต ์หรือ 0.05 จึงแทนค่าได ้ดงัน้ี 
 

 แทนค่าในสูตร n   = 
)05.0(4

)96.1(
2

2

 

 

      =    384.16   ≈  385 

 ผูว้จิยัไดเ้ผื่อการสูญเสียแบบสอบถาม 4 เปอร์เซ็นต ์เท่ากบั 15 ตวัอยา่ง ดงันั้นขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี เป็นจาํนวน 400 คน 

 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling) ใชว้ธีิแจก

แบบสอบถามผูเ้ขา้เยีย่มชมแหล่งเรียนรู้ดา้นอวกาศ “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งเก็บ

แบบสอบถามวนัละ 40 ชุด เป็นเวลา 10 วนั เพื่อใหมี้ความครอบคลุมของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นผูก้รอก

แบบสอบถามเองเพราะจะไดข้อ้มูลท่ีตรงกบัความรู้สึกหลงัจากไดรั้บบริการจริง ๆ โดยผูต้อบ

แบบสอบถามจะตอบแบบสอบถาม 2 คร้ัง คร้ังแรกเป็นการตอบแบบสอบถามท่ียงัไม่ไดรั้บบริการ 

เพื่อทราบถึงความคาดหวงั คร้ังท่ี 2 เป็นการตอบแบบสอบถามหลงัจากไดใ้ชบ้ริการแลว้              

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ และภูมิลาํเนาปัจจุบนั เป็นขอ้คาํถามแบบปิด (Close-ended question) มีลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check-list) มาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และ เรียงลาํดบั 

(Ordinal scale)  

 ส่วนท่ี 2  คาํถามเก่ียวกบัความคาดหวงัและคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่ง

เรียนรู้ดา้นอวกาศ “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี เป็นขอ้คาํถามแบบปิด (Close-ended question) 
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จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ (2) ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ (3) ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ และ (4) ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ความ

คาดหวงัของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ดา้นอวกาศ “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี และ คุณภาพการ

บริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ดา้นอวกาศ “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี เป็นคาํถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยมีการ

กาํหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 

   ระดบั      คะแนน 

 ระดบัความคาดหวงัและระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บนอ้ยท่ีสุด 1 

 ระดบัความคาดหวงัและระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บนอ้ย        2 

 ระดบัความคาดหวงัและระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บปานกลาง 3 

 ระดบัความคาดหวงัและระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บมาก  4 

 ระดบัความคาดหวงัและระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บมากท่ีสุด 5 

 สาํหรับค่าเฉล่ียความคิดเห็นแต่ละดา้นจะนาํมาเทียบเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 

2553, หนา้ 121) 

  ค่าเฉล่ีย  

 4.51-5.00  หมายถึง ระดบัความคาดหวงัและระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บมากท่ีสุด 

 3.51-4.50  หมายถึง ระดบัความคาดหวงัและระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บมาก 

 2.51-3.50  หมายถึง ระดบัความคาดหวงัและระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บปานกลาง 

 1.51-2.50  หมายถึง ระดบัความคาดหวงัและระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บนอ้ย 

 1.00-1.50  หมายถึง ระดบัความคาดหวงัและระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพบริการของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ดา้น

อวกาศ “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี เป็นขอ้คาํถามปลายเปิด (Open-ended question) เพื่อให้

แสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งจะไดน้าํไปแกไ้ขพฒันาต่อไป 

 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 1.  ศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดขอบเขตของ

การวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

 2.  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม  

 3.  นาํแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) 

ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทาํการ

ทดสอบ (Try-out) จาํนวน 30 ชุดกบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
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โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS PC Windows ในการหาความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 

alpha โดยใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี 0.7 (Nunnally, 1978) ผูว้จิยัไดท้าํการ

ทดสอบความความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3-1  การวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร จํานวนคําถาม Cronbach's alpha 

ความคาดหวงั 

1.  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ 

 

6 ขอ้ 

 

0.867 

2.  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 5 ขอ้ 0.869 

3.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 6 ขอ้ 0.895 

4.  ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี 6 ขอ้ 0.901 

ความคาดหวงัภาพรวม  0.961 

คุณภาพบริการท่ีไดรั้บ 

1.  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ 

 

6 ขอ้ 

 

0.778 

2.  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 5 ขอ้ 0.801 

3.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 6 ขอ้ 0.928 

4.  ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี 6 ขอ้ 0.844 

คุณภาพบริการท่ีไดรั้บภาพรวม  0.936 

ผลรวมความคาดหวงัและคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บ  0.936 

 

 จากตารางท่ี 3-1 เป็นการแสดงค่า Cronbach’s alpha ตามกรอบแนวคิด จากการวเิคราะห์

ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ภาพรวมความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของ

ผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี คือ 0.936 โดย ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Cronbach’s alpha ความคาดหวงัภาพรวม เท่ากบั 0.961 และ คุณภาพบริการท่ีไดรั้บภาพรวม เท่ากบั 

0.936 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.7 ซ่ึงถือไดว้า่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ 

 4.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง

เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ  

 5.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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 4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ผูว้จิยัเตรียมแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหเ้พียงพอกบัจาํนวนและ 

กาํหนดลาํดบัหมายเลขแบบสอบถามเพื่อสะดวกในการติดตามและการลงรหสั  

 2.  ผูว้จิยัทาํการช้ีแจงการตอบแบบสอบถามและขอรับคืนทนัทีเม่ือผูเ้ขา้ชมตอบ

แบบสอบถามเสร็จ ใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูล ในวนัองัคาร-ศุกร์ เวลา 9.00 น-14.00 น. และ  

วนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 09.00 น.-14.00 น. โดยแจกแบบสอบถามวนัละ 40 ชุด เพื่อใหค้รอบคลุมทุก

กลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  ผูว้จิยัรวบรวมและคดักรองแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพื่อทาํการลงรหสัและทาํการ 

วเิคราะห์ต่อไป  

 5.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

ลกัษณะของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์โดยวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดงัต่อไปน้ี 

 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ และภูมิลาํเนาปัจจุบนัของผูเ้ขา้เยีย่มชมแหล่งเรียนรู้ดา้นอวกาศ “Space inspirium” 

จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่ 

  1.1  ค่าความถ่ี (Frequency)  

  1.2  ค่าร้อยละ (Percentage)  

 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัและขอ้มูลคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้เยีย่มชม

แหล่งเรียนรู้ดา้นอวกาศ “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี ของทั้ง 4 ดา้น คือ (1)  ดา้นเน้ือหาการ

นาํเสนอ (2)  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ (3)  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ(4)  ดา้นการอาํนวยความ

สะดวกและสถานท่ี โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่ 

  2.1  ค่าความถ่ี (Frequency)  

  2.2  ค่าร้อยละ (Percentage) 

  2.3  ค่าเฉล่ีย ( X ) (Mean)  

  2.4  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD: Standard deviation) 

 3.  วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ชมกบัคาดหวงัและคุณภาพ

บริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้เยีย่มชมแหล่งเรียนรู้ดา้นอวกาศ “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี ของทั้ง    

4 ดา้น คือ (1)  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ (2)  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ (3)  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ และ

(4)  ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ไดแ้ก่ 
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  3.1  Independent sample t-test ในการวเิคราะห์ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเพศ

ชายและหญิงมีคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้เยีย่มชมแหล่งเรียนรู้ดา้นอวกาศ “Space 

inspirium” จงัหวดัชลบุรี ท่ีความแตกต่างกนัหรือไม่  

  3.2  ใชส้ถิติ  F-test ในการวเิคราะห์ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใชว้ธีิ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ

ปัจจยัส่วนบุคคลมีคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้เยีย่มชมแหล่งเรียนรู้ดา้นอวกาศ 

“Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี ท่ีความแตกต่างกนัหรือไม่ ยกเวน้ขอ้เพศ 

 4.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหวา่งความคาดหวงัและคุณภาพบริการ

ท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้เยีย่มชมแหล่งเรียนรู้ดา้นอวกาศ “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติเชิง

อนุมาน (Inferential statistic) ใชส้ถิติ Paired-sample t-test 

 

ส่วนที ่2  การวจิัยเชิงคุณภาพ 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 

 5.  การจดัทาํขอ้มูลและการวเิคราะห์ผล 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 จากประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงปริมาณคือ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูเ้ขา้

ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย นิสิต นกัศึกษา 

นกัเรียน ประชาชนทัว่ไป รวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเขา้มาเยีย่มชมดูงาน ดงันั้น 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหารคณะเยีย่ม

ชมดูงานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมีระดบัตั้งแต่หวัหนา้ฝ่ายถึงผูอ้าํนวยการ และครูหรืออาจารยท่ี์

รับผดิชอบคณะดูงาน จาํนวน 5 คน เพื่อใหค้รบตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การวจิยัในส่วนท่ี 2 ไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึง

ไดมี้การสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

 1.  ผูว้จิยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพและการบริการ

ท่ีไดรั้บ เพื่อนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์ 
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 2.  ผูว้จิยัศึกษารูปแบบและเทคนิควธีิการสัมภาษณ์ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ 

จรรยาบรรณของนกัวจิยั วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตาํรา และการขอ

คาํปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวธีิการวิจยั อนัจะ

นาํไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้ง และครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด 

 3.  ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวคาํถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกสาํหรับกลุ่ม

ตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม โดยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นคาํถาม

ใหค้รอบคลุมตามขอบเขตของการวจิยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ลกัษณะ

ของคาํถามจะเป็นประเภทคาํถามปลายเปิด (Open-ended question) โดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้

สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นเสนอแนะ เพื่อเก็บรายละเอียดของขอ้มูลใหค้รบถว้น โดยผูว้จิยั

สัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 5 คน ซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร (ระดบัตั้งแต่หวัหนา้ฝ่ายถึงผูอ้าํนวยการ และ

ครูหรืออาจารยท่ี์รับผดิชอบคณะดูงาน)  

 3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัใชว้ธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

(Field Data) ดงัน้ี 

 1.  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) โดย

เป็นคาํถามแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) โดยตวัผูว้จิยันั้นไดเ้ป็นเคร่ืองมือในการ

วจิยัและใชก้ารสังเกตการณ์ร่วมดว้ยในขณะท่ีมีการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการสมัภาษณ์ 

โดยผูว้จิยัใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงเป็นอุปกรณ์เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งละเอียดสามารถ

นาํมาทบทวนวเิคราะห์และอา้งอิงได ้เพื่อใหค้รอบคลุมทุกประเด็นท่ีตอ้งการจนขอ้มูลอ่ิมตวัจึงหยดุ 

 2.  ในวนัท่ีทาํการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดข้ออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงตลอด

ระยะเวลาการสัมภาษณ์ โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 15-30 นาที ในระหวา่งการ

สัมภาษณ์ผูว้จิยัไดจ้ดบนัทึกประเด็นสาํคญัและเม่ือการสัมภาษณ์ส้ินสุดลง  ผูว้จิยัไดท้าํการบนัทึก

ขอ้มูลต่าง ๆ ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความทนัที นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด  

ความรู้สึก หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูว้จิยัขณะท่ีทาํการสัมภาษณ์ รวมถึงไดข้ออนุญาตติดต่อกบัผูใ้ห้

สัมภาษณ์ภายหลงัหากตอ้งการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อใหข้อ้มูลมีความครบถว้นมากยิง่ข้ึน 

 3.  ขอ้มูลท่ีไดท้าํการสัมภาษณ์มาในแต่ละวนัจะถูกนาํมาทาํการถอดเทป เพื่อทาํการ

ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น และเพื่อนาํไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ัง

ต่อไป 
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 4.  ความเช่ือถือได้ของข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจใน

ผูว้จิยัซ่ึงมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล (Validity) 

 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

สัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียด และอธิบายอยา่งชดัเจนกลบัไปใหผู้ส้ัมภาษณ์ยนืยนัความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงและตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้มัภาษณ์หรือไม่ 

 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการนาํขอ้มูลไป

ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อยนืยนัความถูกตอ้ง ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

 4.  ความสามารถในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน

ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูลและบริษทัท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งละเอียดชดัเจน เพือ่เป็นการ

เพิ่มความน่าเช่ือถือของการวิจยัในการท่ีจะนาํผลการวิจยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 

 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการท่ีผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมสาํหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีได้

ไม่มีความลาํเอียงหรือเกิดข้ึนจากการคิดเองของผูว้จิยั 

 5.  การจัดทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ผล 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยดดัแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 

 1.  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนามมา

พิจารณาหลาย ๆ คร้ัง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาหลาย ๆ คร้ัง 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาประเด็นท่ีสาํคญั 

 2.  นาํขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมทาํการดึง

ขอ้ความหรือประโยคท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.  นาํขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงมาไวก้ลุ่มเดียวกนั มีการ

สร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลกาํกบัทุกขอ้ความหรือทุก

ประโยคแลว้จึงตั้งคาํสาํคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมาย

ของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme) 

 4.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งคาํพดู

ประกอบคาํหลกัสาํคญัท่ีได ้เพื่อแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 

 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเร่ือง “ความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บ

ของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 

และการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 

  

การวจิัยเชิงปริมาณ 

 โดยทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด ไดรั้บการตอบกลบัมา 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

ทั้งน้ีเน่ืองจากผูว้จิยัเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ดงันั้นเม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจากผูต้อบ

แบบสอบถาม จะทาํการตรวจสอบทุกคร้ังและเม่ือพบวา่แบบสอบถามชุดใดไม่สมบูรณ์ จะให้

ผูต้อบแบบสอบถามตอบเพิ่มจนครบถว้น ในกรณีท่ีเม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาแลว้พบ

ขอ้บกพร่อง ผูว้จิยัจะคดัแยกแบบสอบถามชุดนั้นออก แลว้จึงทาํการเก็บแบบสอบถามชุดใหม่มา

เพิ่มเติม หลงัจากนั้นนาํมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยผูว้จิยัไดจ้ดัลาํดบัการ

นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ดา้น

อวกาศ “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี 

ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่ง

เรียนรู้ดา้นอวกาศ “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี 

ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สาํหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 

 X    หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากลุ่มตวัอยา่ง 

 SD   หมายถึง   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 n    หมายถึง   จาํนวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

 t   หมายถึง  ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 F   หมายถึง   ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคะแนนมาตรฐาน 

 *      หมายถึง   มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 **       หมายถึง   มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ส่วนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 197 49.25 

หญิง 203 50.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 203 คน  

คิดเป็นร้อยละ 50.75 และเป็นเพศชาย จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 

 

ตารางท่ี  4-2  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ 

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 277 69.25 

20 ปี-30 ปี 74 18.50 

31 ปี-40 ปี 23 5.75 

41 ปี-50 ปี 17 4.25 

51 ปี-60 ปี 4 1.00 

61 ปี ข้ึนไป 5 1.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4-2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุนอ้ยกวา่ 20 

ปี จาํนวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.25 รองลงมา คือ อาย ุ20 ปี-30 ปี จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.50 รองลงมา คือ อาย ุ31 ปี-40 ปี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 รองลงมา คือ อาย ุ41 ปี-50 

ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 รองลงมา คือ อาย ุ61 ปี ข้ึนไป จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.25 และอาย ุ51 ปี-60 ปี นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
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ตารางท่ี 4-3  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 64 16.00 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 215 53.75 

ปวส./ อนุปริญญา 9 2.25 

ปริญญาตรี 87 21.75 

ปริญญาโท 20 5.00 

สูงกวา่ปริญญาโท 5 1.25 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4-3  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั  

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 87 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.75 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 64 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.00 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 รองลงมาคือ ระดบั

ปวส./ อนุปริญญา จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และระดบัสูงกวา่ปริญญาโทนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 

5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

 

ตารางท่ี 4-4  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 323 80.75 

พนงังานบริษทัเอกชน 7 1.75 

ขา้ราชการ  40 10.00 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 7 1.75 

ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 13 3.25 

อ่ืน ๆ  10 2.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4-4  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนกัเรียน/ 

นกัศึกษา จาํนวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.75 รองลงมา คือ ขา้ราชการ จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10.00 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 รองลงมา คือ 

ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และนอ้ยท่ีสุด คือ พนงังานบริษทัเอกชน 

และ พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีจาํนวนท่ีเท่ากนั คือ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 

 

ตารางท่ี 4-5  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามภูมิลาํเนาปัจจุบนั 

 

ภูมิลาํเนาปัจจุบัน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ภาคเหนือ 90 22.50 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 57 14.25 

ภาคกลาง 144 36.00 

ภาคตะวนัออก 99 24.75 

ภาคตะวนัตก 7 1.75 

ภาคใต ้ 3 0.75 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4-5  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัท่ี 

ภาคกลาง จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา คือ ภาคตะวนัออก จาํนวน 99 คน คิดเป็น

ร้อยละ 24.75 รองลงมา คือ ภาคเหนือ จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 รองลงมา คือ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 รองลงมา คือ ภาคตะวนัตก จาํนวน 

7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และภาคใตน้อ้ยท่ีสุด จาํนวน 3  คน คิดเป็น ร้อยละ 0.75 
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ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคาดหวงัของผู้เข้าชมแหล่งเรียนรู้ด้าน

อวกาศ “Space inspirium” จังหวดัชลบุรี 

 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นแต่ละดา้นโดยใช้

หลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 121) ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  

 4.51-5.00  หมายถึง   ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด 

 3.51-4.50  หมายถึง   ระดบัความคาดหวงัมาก 

 2.51-3.50  หมายถึง   ระดบัความคาดหวงัปานกลาง 

 1.51-2.50  หมายถึง   ระดบัความคาดหวงันอ้ย 

 1.00-1.50  หมายถึง   ระดบัความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4-6  ความคาดหวงัของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ 

 

ด้านเนือ้หาการ

นําเสนอ 

ระดบัความคาดหวงั 

x̄  SD ระดบั 

ลาํ 

ดบั 

ที ่

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

1.  เน้ือหามี

ความสมบูรณ์

และเขา้ใจง่าย 

188 

47.24% 

172 

43.22% 

34 

8.54% 

3 

0.75% 

1 

0.25% 

 

4.36 

 

0.69 

 

มาก 

 

1 

2.  เน้ือหามี

ความเหมาะสม

กบัผูข้า้ชมทุก

กลุ่ม 

174 

43.72% 

167 

41.96% 

49 

12.31% 

 

7 

1.76% 

1 

0.25% 

 

4.27 

 

0.76 

 

มาก 

 

4 

3.  เทคนิค 

วธีิการ และ

ความ

หลากหลายใน

การนาํเสนอให้

เกิดความ

น่าสนใจ และ

สนุกสนาน 

187 

46.98% 

147 

36.93% 

60 

15.08% 

3 

0.75% 

1 

0.25% 

 

4.30 

 

0.77 

 

มาก 

 

3 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 

 

   

 จากตารางท่ี 4-6  ความคาดหวงัของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอภาพรวม

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.28, SD = 0.77) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ี คือ  

 ลาํดบัท่ี 1 คือ เน้ือหามีความสมบูรณ์และเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.36, 

SD = 0.69)  ลาํดบัท่ี 2 คือ ความโดดเด่นและดึงดูดใจของช้ินงานท่ีจดัแสดง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

( X = 4.34, SD = 0.80) ลาํดบัท่ี 3 คือ เทคนิค วธีิการ และความหลากหลายในการนาํเสนอใหเ้กิด

ความน่าสนใจ และสนุกสนาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.30, SD = 0.77)  ลาํดบัท่ี 4 คือ เน้ือหามี

ความเหมาะสมกบัผูข้า้ชมทุกกลุ่ม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.27, SD = 0.76) ลาํดบัท่ี 5  การ

ด้านเนือ้หาการ

นําเสนอ 

ระดบัความคาดหวงั 

x̄  SD ระดบั 

ลาํ 

ดบั 

ที ่

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

4.  การจดัลาํดบั

ในการเขา้ชมหอ้ง

ต่าง ๆ มีความ

ต่อเน่ืองและ

สมัพนัธ์กนั 

165 

41.56% 

175 

44.08% 

45 

11..34% 

10 

2.52% 

2 

0.50% 

 

4.24 

 

0.79 

 

มาก 

 

5 

5.  มีกิจกรรม

ส่งเสริมการ

เรียนรู้ เช่น 

กิจกรรมพิเศษราย

เดือน การ

ประดิษฐ ์การจบั

ตอ้งช้ินงาน การ

ทดลอง การเล่น

เกมส์ เคร่ืองเล่น 

เป็นตน้ 

156 

39.00% 

172 

43.00% 

60 

15.00% 

10 

2.50% 

2 

0.50% 

 

4.18 

 

0.81 

 

มาก 

 

6 

6.  ความโดดเด่น

และดึงดูดใจของ

ช้ินงานท่ีจดัแสดง 

199 

51.42% 

134 

34..63% 

45 

11.63% 

6 

1.55% 

3 

0.78% 

 

4.34 

 

0.80 

 

มาก 

 

2 

     

รวม  (n = 400)      4.28 0.77 มาก  



 39 

จดัลาํดบัในการเขา้ชมหอ้งต่าง ๆ มีความต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กนัมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.24, 

SD = 0.79) และลาํดบัท่ี 6 มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น กิจกรรมพิเศษรายเดือน การประดิษฐ ์

การจบัตอ้งช้ินงาน การทดลอง การเล่นเกมส์ เคร่ืองเล่น เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.18,  

SD = 0.81) 

 

ตารางท่ี 4-7  ความคาดหวงัท่ีของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 

ด้านประโยชน์ 

ทีไ่ด้รับ 

ระดบัความคาดหวงั 

x̄  SD ระดบั 

ลาํ 

ดบั 

ที ่

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

1. ไดรั้บความรู้ดา้น

เทคโนโลยอีวกาศ

และภูมิสารสนเทศท่ี

ทนัสมยัและครบ

วงจร 

217 

54.25% 

129 

32.25% 

51 

12.75% 

2 

0.50% 

1 

0.25% 

 

4.40 

 

0.75 

 

มาก 

 

1 

2.  เกิดแรงบนัดาลใจ 

ปลูกฝังกระบวนการ

เรียนรู้และหลกัการ

คิด การจินตนาการ 

173 

43.36% 

165 

41.35% 

53 

13.28% 

6 

1.50% 

2 

0.50% 

 

4.26 

 

0.78 

 

มาก 

 

4 

3.  เขา้ใจถึง

ความสาํคญัของ

เทคโนโลยี

สารสนเทศและภูมิ

สารสนเทศท่ีมี

บทบาทใน

ชีวติประจาํวนั 

161 

40.25% 

165 

41.25% 

66 

16.50% 

7 

1.75% 

1 

0.25% 

 

4.20 

 

0.79 

 

มาก 

 

5 

4.  ไดรั้บความ

สนุกสนาน

เพลิดเพลิน 

207 

52.14% 

136 

34.26% 

46 

11.59% 

8 

2.02% 

- 

0% 

 

4.37 

 

0.77 

 

มาก 

 

2 

5.  ไดใ้ชเ้วลาวา่งให้

เกิดประโยชน ์

190 

49.35% 

136 

35.32% 

51 

13.25% 

8 

2.08% 

- 

0% 

 

4.32 

 

0.78 

 

มาก 

 

3 

รวม  (n = 400)      4.31 0.77 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-7  ความคาดหวงัของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บภาพรวม 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.31, SD = 0.77) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ีคือ ลาํดบัท่ี 1 

ไดรั้บความรู้ดา้นเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศท่ีทนัสมยัและครบวงจร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

( X = 4.40, SD = 0.75) ลาํดบัท่ี 2 คือ ไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลิน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

( X = 4.37, SD = 0.77) ลาํดบัท่ี 3 คือ ไดใ้ชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

( X = 4.32, SD = 0.78) ลาํดบัท่ี 4 คือ เกิดแรงบนัดาลใจ ปลูกฝังกระบวนการเรียนรู้และหลกัการคิด 

การจินตนาการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.26, SD = 0.78) และ ลาํดบัท่ี 5 คือ เขา้ใจถึงความสาํคญั

ของเทคโนโลยสีารสนเทศและภูมิสารสนเทศท่ีมีบทบาทในชีวติประจาํวนั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

( X = 4.20, SD = 0.79) 

 

ตารางท่ี 4-8  ความคาดหวงัของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

 

 

 

ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ 

ระดบัความคาดหวงั 

x̄  SD ระดบั 

ลาํ 

ดบั 

ที ่

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

1.  การเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัแหล่ง

เรียนรู้ ฯ ผา่นส่ือ

ต่าง ๆ มีความ

เหมาะสม 

197 

49.37% 

151 

37.84% 

44 

11.03% 

5 

1.25% 

2 

0.50% 

 

4.34 

 

0.76 

 

มาก 

 

1 

2.  การเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัแหล่ง

เรียนรู้ ฯ ผา่นส่ือ

ต่าง ๆ มีความทัว่ถึง 

175 

43.97% 

160 

40.20% 

54 

13.57% 

 

8 

2.01% 

1 

0.25% 

 

4.26 

 

0.78 

 

มาก 

 

3 

3.  ขอ้มูลข่าวสาร

ทางอินเตอร์เน็ตมี

ความน่าสนใจ 

167 

41.96% 

153 

38.44% 

64 

16.08% 

12 

3.02% 

2 

0.50% 

 

4.18 

 

0.85 

 

มาก 

 

5 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

  

 จากตารางท่ี 4-8  ความคาดหวงัของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ดา้นการประชาสัมพนัธ์

ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.24, SD = 0.80) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ีคือ 

ลาํดบัท่ี 1 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ ฯ ผา่นส่ือต่าง ๆ มีความเหมาะสม  

มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.34, SD = 0.76) ลาํดบัท่ี 2 คือ ป้ายโฆษณาระหวา่งเส้นทางมีเพียงพอ  

มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.26, SD = 0.82) ลาํดบัท่ี 3 คือ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแหล่ง

เรียนรู้ ฯ ผา่นส่ือต่าง ๆ มีความทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X  = 4.26, SD = 0.78) ลาํดบัท่ี 4 คือ 

ขอ้ความบนป้ายโฆษณามีความชดัเจน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.22, SD = 0.79) ลาํดบัท่ี 5 คือ 

ขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X  = 4.18, SD = 0.85) และ 

ลาํดบัท่ี 6 คือ การจดัเอกสารแนะนาํการชมมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X  = 4.18, 

SD = 0.82) 

 

 

 

 

 

ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ 

ระดบัความคาดหวงั 

x̄  SD ระดบั 

ลาํ 

ดบั 

ที ่

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

4.  การจดัเอกสาร

แนะนาํการชมมี

ความน่าสนใจ 

159 

40.05% 

164 

41.31% 

62 

15.62% 

10 

2.52% 

2 

0.05% 

 

4.18 

 

0.82 

 

มาก 

 

6 

5.  ขอ้ความบนป้าย

โฆษณามีความ

ชดัเจน 

166 

41.71% 

163 

40.95% 

60 

15.08% 

8 

2.01% 

1 

0.25% 

 

4.22 

 

0.79 

 

มาก 

 

4 

6.  ป้ายโฆษณา

ระหวา่งเสน้ทางมี

เพียงพอ 

184 

46.12% 

147 

36.84% 

54 

13.53% 

14 

3.51% 

- 

0% 

 

4.26 

 

0.82 

 

มาก 

 

2 

     

รวม  (n = 400)      4.24 0.80 มาก  
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ตารางท่ี 4-9  ความคาดหวงัของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี                                                                                                                                    

                                                                                                            

  

 จากตารางท่ี 4-9  ความคาดหวงัท่ีของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ดา้นการอาํนวยความสะดวก

และสถานท่ีภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.34, SD = 0.76) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั

ดงัน้ีคือ ลาํดบัท่ี 1 ความสะอาดของสถานท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.48, SD = 0.73) ลาํดบัท่ี 2 

คือ ป้ายบอกทางในการมายงัแหล่งเรียนรู้มีความชดัเจนและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

( X = 4.40, SD = 0.73) ลาํดบัท่ี 3 คือ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ และใหข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี มี

ค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.39, SD = 0.71) ลาํดบัท่ี 4 คือ ความสะดวกของทางเขา้-ออก และสถานท่ี

จอดรถ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.38, SD = 0.77) ลาํดบัท่ี 5 คือ จาํนวนห้องนํ้ามีเพียงพอ  

ด้านการอาํนวย

ความสะดวกและ

สถานที ่

ระดบัความคาดหวงั 

x̄  SD ระดบั 

ลาํ 

ดบั 

ที ่

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

1.  ป้ายบอกทางใน

การมายงัแหล่ง

เรียนรู้มีความ

ชดัเจนและเพียงพอ 

215 

53.88% 

131 

32.83% 

51 

12.78% 

2 

0.50% 

- 

0% 

 

4.40 

 

0.73 

 

มาก 

 

2 

2.  เจา้หนา้ท่ีมี

ความรู้

ความสามารถ และ

ใหข้อ้มูลไดเ้ป็น

อยา่งดี 

200 

50.38% 

158 

39.80% 

35 

8.82% 

 

2 

0.50% 

2 

.50% 

 

4.39 

 

0.71 

 

มาก 

 

3 

3.  ร้านขายของท่ี

ระลึก 

149 

37.44% 

163 

40.95% 

72 

18.09% 

13 

3.27% 

1 

0.25% 

 

4.12 

 

0.83 

 

มาก 

 

6 

4.  ความสะอาด

ของสถานท่ี 

238 

59.95% 

116 

29.22% 

37 

9.32% 

6 

1.51% 

- 

0% 

 

4.48 

 

0.73 

 

มาก 

 

1 

5.  จาํนวนหอ้งนํ้ ามี

เพียงพอ 

188 

47.24% 

149 

37.44% 

47 

11.81% 

13 

3.27% 

1 

0.25% 

 

4.28 

 

0.82 

 

มาก 

 

5 

6.  ความสะดวก

ของทางเขา้-ออก 

และสถานท่ีจอดรถ 

214 

53.63% 

130 

32.58% 

48 

12.03% 

6 

1.50% 

1 

0.25% 

 

4.38 

 

0.77 

 

มาก 

 

4 

     

รวม  (n = 400)      4.34 0.76 มาก  
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มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.28, SD = 0.82) และ ลาํดบัท่ี 6 คือ ร้านขายของท่ีระลึก มีค่าเฉล่ียระดบั

มาก ( X = 4.12, SD = 0.83) 

 

ตารางท่ี 4-10  ภาพรวมความคาดหวงัของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ 

  

 จากตารางท่ี 4-10  ภาพรวมความคาดหวงัของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย

ระดบัมาก ( X = 4.29, SD = 0.78) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ีคือลาํดบัท่ี 1 ดา้นการอาํนวย

ความสะดวกและสถานท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.34, SD = 0.76) ลาํดบัท่ี 2 ดา้นประโยชน์ท่ี

ไดรั้บ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 3.81, SD = 0.77) ลาํดบัท่ี 3 ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ มีค่าเฉล่ีย

ระดบัมาก ( X = 4.28, SD = 0.77) ลาํดบัท่ี 4 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

( X = 4.24, SD = 0.80)                

 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพการบริการทีไ่ด้รับของผู้เข้าชมแหล่ง

เรียนรู้ด้านอวกาศ “Space inspirium” จังหวดัชลบุรี 

 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นแต่ละดา้นโดยใช้

หลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 121) ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  

 4.51-5.00  หมายถึง   ระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บมากท่ีสุด 

 3.51-4.50  หมายถึง   ระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บมาก 

 2.51-3.50  หมายถึง   ระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บปานกลาง 

 1.51-2.50  หมายถึง   ระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บนอ้ย 

 1.00-1.50  หมายถึง   ระดบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บนอ้ยท่ีสุด 

 

ภาพรวม x̄  SD ระดับ ลาํดับที ่

1.  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ 4.28 0.77 มาก 3 

2.  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 4.31 0.77 มาก 2 

3.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 4.24 0.80 มาก 4 

4.  ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี 4.34 0.76 มาก 1 

รวม  (n = 400) 4.29 0.78 มาก  
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ตารางท่ี 4-11  คุณภาพการบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ 

 

 

 

ด้านเนือ้หาการ

นําเสนอ 

ระดบัคุณภาพบริการทีไ่ด้รับ 

x̄  SD ระดบั 

ลาํ 

ดบั 

ที ่

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

1.  เน้ือหามีความ

สมบูรณ์และเขา้ใจ

ง่าย 

215 

54.29% 

152 

38.38% 

26 

6.57% 

3 

0.76% 

- 

0% 

 

4.46 

 

0.65 

 

มาก 

 

2 

2.  เน้ือหามีความ

เหมาะสมกบัผูข้า้

ชมทุกกลุ่ม 

203 

51.13% 

155 

39.04% 

34 

8.56% 

 

5 

1.26% 

- 

0% 

 

4.40 

 

0.70 

 

มาก 

 

4 

3.  เทคนิค วธีิการ 

และความ

หลากหลายในการ

นาํเสนอใหเ้กิด

ความน่าสนใจ และ

สนุกสนาน 

220 

55.42% 

127 

31.99% 

44 

11.08% 

6 

1.51% 

- 

0.% 

 

4.41 

 

0.75 

 

มาก 

 

3 

4.  การจดัลาํดบัใน

การเขา้ชมหอ้ง 

ต่าง ๆ มีความ

ต่อเน่ืองและ

สมัพนัธ์กนั 

199 

49.87% 

161 

40.35% 

35 

8.77% 

4 

1.00% 

- 

0% 

 

4.39 

 

0.69 

 

มาก 

 

5 

5.  มีกิจกรรม

ส่งเสริมการเรียนรู้ 

เช่น กิจกรรมพิเศษ

รายเดือน การ

ประดิษฐ ์การจบั

ตอ้งช้ินงาน การ

ทดลอง การเล่น

เกมส์ เคร่ืองเล่น 

เป็นตน้ 

198 

49.62% 

156 

39.10% 

38 

9.52% 

7 

1.75% 

- 

0% 

 

4.37 

 

0.73 

 

มาก 

 

6 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 

 

  

 จากตารางท่ี 4-11  คุณภาพการบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ดา้นเน้ือหาการ

นาํเสนอภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.42, SD = 0.70) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั

ดงัน้ีคือ  

 ลาํดบัท่ี 1  ความโดดเด่นและดึงดูดใจของช้ินงานท่ีจดัแสดง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก              

( X = 4.48, SD = 0.69) ลาํดบัท่ี 2 เน้ือหามีความสมบูรณ์และเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก               

( X = 4.46, SD = 0.65) ลาํดบัท่ี 3 คือ เทคนิค วธีิการ และความหลากหลายในการนาํเสนอใหเ้กิด

ความน่าสนใจ และสนุกสนาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.41, SD = 0.75) ลาํดบัท่ี 4 คือ เน้ือหามี

ความเหมาะสมกบัผูข้า้ชมทุกกลุ่ม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.40, SD = 0.70) ลาํดบัท่ี 5 คือ การ

จดัลาํดบัในการเขา้ชมหอ้งต่าง ๆ มีความต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กนั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.39, 

SD = 0.69) และ ลาํดบัท่ี 6 คือ กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น กิจกรรมพิเศษรายเดือน การ

ประดิษฐ ์การจบัตอ้งช้ินงาน การทดลอง การเล่นเกมส์ เคร่ืองเล่น เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก          

( X = 4.37, SD = 0.73) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านเนือ้หาการ

นําเสนอ 

ระดบัคุณภาพบริการทีไ่ด้รับ 

x̄  SD ระดบั 

ลาํ 

ดบั 

ที ่

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

6.  ความโดดเด่น

และดึงดูดใจของ

ช้ินงานท่ีจดัแสดง 

223 

58.22% 

128 

33.42% 

26 

6.79% 

6 

1.57% 

- 

0% 

 

4.48 

 

0.69 

 

มาก 

 

1 

     

รวม  (n = 400)      4.42 0.70 มาก  
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ตารางท่ี 4-12  คุณภาพการบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 

  

 จากตารางท่ี 4-12  คุณภาพการบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ดา้นประโยชน์ท่ี

ไดรั้บภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.49, SD = 0.69) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั

ดงัน้ีคือ ลาํดบัท่ี 1 ไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลิน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.56,             

ด้านประโยชน์ 

ทีไ่ด้รับ 

ระดบัคุณภาพบริการทีไ่ด้รับ 

x̄  SD ระดบั 

ลาํ 

ดบั 

ที ่

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

1. ไดรั้บความรู้ดา้น

เทคโนโลยอีวกาศ

และภูมิสารสนเทศท่ี

ทนัสมยัและครบ

วงจร 

239 

59.90% 

136 

34.09% 

21 

5.26% 

2 

0.50% 

1 

0.25% 

 

4.53 

 

0.64 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

2 

2.  เกิดแรงบนัดาลใจ 

ปลูกฝังกระบวนการ

เรียนรู้และหลกัการ

คิด การจินตนาการ 

230 

57.50% 

127 

31.75% 

36 

9.00% 

6 

1.50% 

1 

0.25% 

 

4.45 

 

0.74 

 

มาก 

 

4 

3.  เขา้ใจถึง

ความสาํคญัของ

เทคโนโลยี

สารสนเทศและภูมิ

สารสนเทศท่ีมี

บทบาทใน

ชีวติประจาํวนั 

205 

51.38% 

152 

38.10% 

36 

9.02% 

6 

1.50% 

- 

0% 

 

4.39 

 

0.71 

 

มาก 

 

5 

4.  ไดรั้บความ

สนุกสนาน

เพลิดเพลิน 

254 

64.14% 

111 

28.03% 

28 

7.07% 

3 

0.76% 

- 

0% 

 

4.56 

 

0.66 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

1 

5.  ไดใ้ชเ้วลาวา่งให้

เกิดประโยชน ์

240 

61.86% 

113 

29.12% 

31 

7.99% 

4 

1.03% 

-  

4.52 

 

0.69 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

3 

รวม  (n = 400)      4.49 0.69 มาก  
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SD = 0.66) ลาํดบัท่ี 2 คือ ไดรั้บความรู้ดา้นเทคโนโลยอีวกาศและภูมิสารสนเทศท่ีทนัสมยัและครบ

วงจร มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.53, SD = 0.64) ลาํดบัท่ี 3 คือ ไดใ้ชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ 

มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.52, SD = 0.69) ลาํดบัท่ี 4 คือ เกิดแรงบนัดาลใจ ปลูกฝัง

กระบวนการเรียนรู้และหลกัการคิด การจินตนาการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.45, SD = 0.74) 

และ ลาํดบัท่ี 5 คือ เขา้ใจถึงความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและภูมิสารสนเทศท่ีมีบทบาทใน

ชีวติประจาํวนั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.39, SD = 0.71) 

 

ตารางท่ี 4-13  คุณภาพการบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

 

 

 

ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ 

ระดบัคุณภาพบริการทีไ่ด้รับ 

x̄  SD ระดบั 

ลาํ 

ดบั 

ที ่

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

1.  การเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัแหล่ง

เรียนรู้ ฯ ผา่นส่ือ 

ต่าง ๆ มีความ

เหมาะสม 

212 

53.00% 

151 

37.75% 

32 

8.00% 

5 

1.25% 

- 

0% 

 

4.43 

 

0.70 

 

มาก 

 

1 

2.  การเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัแหล่ง

เรียนรู้ ฯ ผา่นส่ือ

ต่าง ๆ มีความทัว่ถึง 

210 

52.63% 

141 

35.34% 

38 

9.52% 

 

9 

2.26% 

1 

0.25% 

 

4.38 

 

0.77 

 

มาก 

 

2 

3.  ขอ้มูลข่าวสาร

ทางอินเตอร์เน็ตมี

ความน่าสนใจ 

180 

45.34% 

167 

42.07% 

42 

10.58% 

7 

1.76% 

1 

0.25% 

 

4.30 

 

0.75 

 

มาก 

 

3 

4.  การจดัเอกสาร

แนะนาํการชมมี

ความน่าสนใจ 

182 

45.84% 

157 

39.55% 

50 

12.59% 

6 

1.51% 

2 

0.50% 

 

4.29 

 

0.78 

 

มาก 

 

5 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 

 

  

 จากตารางท่ี 4-13  คุณภาพการบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.33, SD = 0.79) โดยมีรายละเอียด

ตามลาํดบัดงัน้ีคือ ลาํดบัท่ี 1 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ ฯ ผา่นส่ือต่าง ๆ มีความ

เหมาะสม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.43, SD = 0.70) ลาํดบัท่ี 2 คือ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ ฯ ผา่นส่ือต่าง ๆ มีความทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.38, SD = 0.77) 

ลาํดบัท่ี 3 คือ ขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.30,  

SD = 0.75) ลาํดบัท่ี 4 คือ ป้ายโฆษณาระหวา่งเส้นทางมีเพียงพอ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.29, 

SD = 0.90) ลาํดบัท่ี 5 คือ การจดัเอกสารแนะนาํการชมมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก             

( X  = 4.29, SD = 0.78) และ ลาํดบัท่ี 6 คือ ขอ้ความบนป้ายโฆษณามีความชดัเจน มีค่าเฉล่ียระดบั

มาก ( X  = 4.27, SD = 0.85) 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ 

ระดบัคุณภาพบริการทีไ่ด้รับ 

x̄  SD ระดบั 

ลาํ 

ดบั 

ที ่

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

5.  ขอ้ความบนป้าย

โฆษณามีความ

ชดัเจน 

190 

47.62% 

144 

36.09% 

53 

13.28% 

7 

1.75% 

5 

1.25% 

 

4.27 

 

0.85 

 

มาก 

 

6 

     

6.  ป้ายโฆษณา

ระหวา่งเสน้ทางมี

เพียงพอ 

206 

51.76% 

127 

31.91% 

46 

11.56% 

13 

3.27% 

6 

1.51% 

 

4.29 

 

0.90 

 

มาก 

 

4 

รวม  (n = 400)      4.33 0.79 มาก  
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ตารางท่ี 4-14  คุณภาพการบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ 

   สถานท่ี                                                                                                                                    

                                                                                                               

  

 จากตารางท่ี  4-14  คุณภาพการบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ดา้นการอาํนวย

ความสะดวกและสถานท่ีภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.42, SD = 0.77) โดยมี

รายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ีคือ ลาํดบัท่ี 1 ความสะอาดของสถานท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด              

( X = 4.60, SD = 0.84) ลาํดบัท่ี 2  คือ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ และใหข้อ้มลูไดเ้ป็นอยา่งดี 

มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.55, SD = 0.66) ลาํดบัท่ี 3 คือ ป้ายบอกทางในการมายงัแหล่ง

ด้านการอาํนวย

ความสะดวกและ

สถานที ่

ระดบัคุณภาพบริการทีไ่ด้รับ 

x̄  SD ระดบั 

ลาํ 

ดบั 

ที ่

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 

1.  ป้ายบอกทางใน

การมายงัแหล่ง

เรียนรู้มีความ

ชดัเจนและเพียงพอ 

228 

57.00% 

124 

31.00% 

36 

9.00% 

7 

1.75% 

5 

1.25% 

 

4.41 

 

0.82 

 

มาก 

 

3 

2.  เจา้หนา้ท่ีมี

ความรู้ 

ความสามารถ และ

ใหข้อ้มูลไดเ้ป็น

อยา่งดี 

251 

62.91% 

119 

29.82% 

27 

6.77% 

 

1 

0.25% 

1 

0.25% 

 

4.55 

 

0.66 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

2 

3.  ร้านขายของท่ี

ระลึก 

175 

43.86% 

154 

38.60% 

55 

13.78% 

10 

2.51% 

5 

1.25% 

 

4.21 

 

0.86 

 

มาก 

 

6 

4.  ความสะอาด

ของสถานท่ี 

270 

68.01% 

98 

24.69% 

27 

6.80% 

2 

0.50% 

- 

0% 

 

4.60 

 

0.84 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

1 

5.  จาํนวนหอ้งนํ้ ามี

เพียงพอ 

216 

54.00% 

123 

30.75% 

50 

12.50% 

8 

2.00% 

3 

0.75% 

 

4.35 

 

0.83 

 

มาก 

 

5 

6.  ความสะดวก

ของทางเขา้-ออก 

และสถานท่ีจอดรถ 

227 

56.89% 

119 

29.82% 

45 

11.28% 

5 

1.25% 

3 

0.75% 

 

4.41 

 

0.80 

 

มาก 

 

4 

     

รวม  (n = 400)      4.42 0.77 มาก  
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เรียนรู้มีความชดัเจนและอ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.41, SD = 0.82)  ลาํดบัท่ี 4 คือ ความสะดวก

ของทางเขา้-ออก และสถานท่ีจอด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.41, SD = 0.80) ลาํดบัท่ี 5 คือ 

จาํนวนห้องนํ้ามีเพียงพอ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.35, SD = 0.83) และ ลาํดบัท่ี 6 คือ ร้านขาย

ของท่ีระลึก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.21, SD = 0.86) 

 

ตารางท่ี 4-15  ภาพรวมคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ 

  

 จากตารางท่ี 4-15  ภาพรวมคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ภาพรวม

มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.42, SD = 0.74) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ีคือลาํดบัท่ี 1 ดา้น

ประโยชน์ท่ีไดรั้บมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.49, SD = 0.69) ลาํดบัท่ี 2 ดา้นการอาํนวยความ

สะดวกและสถานท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.42, SD = 0.77) ลาํดบัท่ี 3 ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ 

มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.42, SD = 0.70) และ ลาํดบัท่ี 4 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียระดบั

มาก ( X = 4.33, SD = 0.79) 

 

ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลผูท้าํการวจิยัไดท้าํการ

วเิคราะห์ทางสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้

Independent sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 

2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ในกรณี 

ท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์โดยใชว้ธีิ Least Significant Difference 

(LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 

ภาพรวม x̄  SD ระดับ ลาํดับที ่

1.  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ 4.42 0.70 มาก 3 

2.  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 4.49 0.69 มาก 1 

3.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 4.33 0.79 มาก 4 

4.  ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี 4.42 0.77 มาก 2 

รวม  (n = 400) 4.42 0.74 มาก  
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 ส่วนการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหวา่งความคาดหวงัและคุณภาพ

บริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้เยีย่มชมแหล่งเรียนรู้ดา้นอวกาศ “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรีของทั้ง 4 

ดา้น คือ (1)  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ (2)  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ (3)  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ

(4)  ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติ Paired-sample t-test ในการวเิคราะห์ 

 สมมติฐานที ่1  ผูเ้ขา้ชมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่1.1  ผูเ้ขา้ชมเพศชายและผูเ้ขา้ชมเพศหญิงมีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 H0: ผูเ้ขา้ชมเพศชายและผูเ้ขา้ชมเพศหญิงมีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูเ้ขา้ชมเพศชายและผูเ้ขา้ชมเพศหญิงมีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-16  การเปรียบเทียบความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ   

   Space inspirium จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศของผูเ้ขา้ชม 

 

ความคาดหวงั เพศ n x̄  SD t P-value 

1.  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ ชาย 197 4.27 0.60 -0.420 0.675 

 หญิง 203 4.29 0.54   

2.  ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บ ชาย 197 4.26 0.63 -1.357 0.176 

 หญิง 203 4.34 0.55   

3.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ชาย 197 4.21 0.64 -0.928 0.354 

 หญิง 203 4.27 0.60   

4.  ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี ชาย

หญิง 

197 

203 

4.29 

4.39 

0.56 

0.57 

-1.778 0.076 

รวม (n = 400) ชาย 197 4.26 0.54 -1.261 0.208 

 หญิง 203 4.32 0.50   

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

  

 จากตารางท่ี 4-16  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศของผูเ้ขา้ชม โดยใชส้ถิติ 
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Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการ

ทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.208 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน 

H0 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมเพศชายและผูเ้ขา้ชมเพศหญิงมีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศของผูเ้ขา้ชม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหาการ

นาํเสนอ, ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ดา้นการประชาสมัพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี โดยใชส้ถิติ  Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่     

95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.675, 0.176, 0.354 และ 0.076 

ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมเพศ

ชายและผูเ้ขา้ชมเพศหญิงมีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space 

inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ีไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่1.2  ผูเ้ขา้ชมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอาย ุ

 H0: ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัอายตุ่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัอายตุ่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-17  การเปรียบเทียบความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ 

   Space inspirium จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาย ุ

 

ความคาดหวงั อายุ n x̄  SD F P-value 

1.  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20 ปี-30 ปี 

277 

74 

4.31 

4.20 

0.57 

0.56 

1.622 0.153 

 31 ปี-40 ปี 23 4.31 0.58   

 41 ปี-50 ปี 

51 ปี-60 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

17 

4 

5 

4.00 

4.58 

4.13 

0.62 

0.48 

0.74 

  

2.  ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บ นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20 ปี-30 ปี 

277 

74 

4.32 

4.25 

0.58 

0.62 

0.930 0.461 

 31 ปี-40 ปี 23 4.37 0.55   

 41 ปี-50 ปี 

51 ปี-60 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

17 

4 

5 

4.05 

4.50 

4.36 

0.62 

0.42 

0.82 

  

3.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20 ปี-30 ปี 

277 

74 

4.29 

4.14 

0.60 

0.67 

2.812 0.016* 

 31 ปี-40 ปี 23 4.18 0.60   

 41 ปี-50 ปี 

51 ปี-60 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

17 

4 

5 

3.88 

4.63 

3.80 

0.64 

0.37 

0.77 

  

4.  ดา้นการอาํนวยความสะดวก

และสถานท่ี 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20 ปี-30 ปี 

277 

74 

4.41 

4.20 

0.53 

0.64 

2.775 0.018* 

 31 ปี-40 ปี 23 4.21 0.60   

 41 ปี-50 ปี 

51 ปี-60 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

17 

4 

5 

4.14 

4.54 

4.03 

0.60 

0.37 

0.73 
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 

 

ความคาดหวงั        อายุ n x̄  SD F P-value 

รวม  (n = 400) นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20 ปี-30 ปี 

277 

74 

4.33 

4.20 

0.50 

0.56 

2.207 0.053 

 31 ปี-40 ปี 23 4.27 0.54   

 41 ปี-50 ปี 

51 ปี-60 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

17 

4 

5 

4.02 

4.56 

4.08 

0.55 

0.27 

0.73 

  

*P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-17  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ       

One way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการ

ทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.053 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน 

H0 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาย ุ4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ,      

และดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.153 และ 0.461 

ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมี

ระดบัอายตุ่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium 

จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตามอาย ุ โดยใชส้ถิติ One way ANOVA ในการ

ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่  ค่า P-value มีค่า

เท่ากบั 0.016 และ 0.018 ตามลาํดบั คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวก

และสถานท่ี ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัอายุ

ต่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี

แตกต่างกนัดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งนาํ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี 

ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4-18 และ 4-19 

 

ตารางท่ี 4-18  การเปรียบเทียบรายคู่ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ทางดา้นอวกาศ 

   Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามอาย ุ    

 

อายุ น้อยกว่า 

20 ปี 

20 ปี 

-30 ปี 

31 ปี 

-40 ปี 

41 ปี 

-50 ปี 

51 ปี 

-60 ปี 

61 ปี 

ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 20 ปี -      

P-value       

20 ปี-30 ปี 0.15 -     

P-value (0.057)      

31 ปี-40 ปี 0.11 -0.04 -    

P-value (0.409) (0.768)     

41 ปี-50 ปี 0.41** 0.26 -0.30 -   

P-value (0.008) (0.123) (0.130)    

51 ปี-60 ปี -0.33 -0.49 -0.44 -0.74* -  

P-value (0.282) (0.124) (0.184) (0.030)   

61 ปี ข้ึนไป 

P-value 

0.49 

(0.077) 

0.34 

(0.235) 

0.38 

(0.210) 

0.08 

(0.793) 

0.83* 

(0.046) 

- 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

  

 จากตารางท่ี 4-18  การเปรียบเทียบรายคู่ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามอาย ุมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูมี้อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี กบั ผูมี้อาย ุ41 ปี-50 ปีพบวา่มี ค่า P-value 

เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูมี้อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ ผูมี้ 

อาย ุ41 ปี-50 ปีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.41 
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 เปรียบเทียบระหวา่งผูมี้อาย ุ41 ปี-50 ปี กบั ผูมี้อาย ุ51 ปี-60 ปี พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 

0.030 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูมี้อาย ุ41 ปี-50 ปี มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ นอ้ยกวา่ ผูมี้อาย ุ51 

ปี-60 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.74 

 เปรียบเทียบระหวา่ง ผูมี้อาย ุ51 ปี-60 ปี กบั ผูท่ี้มีอาย ุ61 ปีข้ึนไป พบวา่มี ค่า P-value 

เท่ากบั 0.046 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูมี้อาย ุ51 ปี-60 ปี มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ ผูท่ี้มี

อาย ุ61 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.83 

 

ตารางท่ี 4-19  การเปรียบเทียบรายคู่ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ทางดา้นอวกาศ 

   Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี  

   จาํแนกตามอาย ุ    

 

อายุ น้อยกว่า 

20 ปี 

20 ปี 

-30 ปี 

31 ปี 

-40 ปี 

41 ปี 

-50 ปี 

51 ปี 

-60 ปี 

61 ปี 

ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 20 ปี -      

P-value       

20 ปี-30 ปี 0.20** -     

P-value (0.005)      

31 ปี-40 ปี 0.20 -0.01 -    

P-value (0.108) (0.945)     

41 ปี-50 ปี 0.27 0.06 0.07 -   

P-value (0.056) (0.672) (0.684)    

51 ปี-60 ปี -0.14 -0.34 -0.33 -0.40 -  

P-value (0.629) (0.236) (0.275) (0.194)   

61 ปี ข้ึนไป 

P-value 

0.37 

(0.141) 

0.17 

(0.517) 

0.18 

(0.522) 

0.10 

(0.715) 

0.51 

(0.176) 

- 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-19  การเปรียบเทียบรายคู่ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี จาํแนก

ตามอาย ุมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 เปรียบเทียบระหวา่งผูมี้อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี กบั ผูมี้อาย ุ20 ปี-30 ปีพบวา่มี ค่า P-value 

เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูมี้อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี มากกวา่ ผูมี้อาย ุ20 ปี-30 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.20 

 สมมติฐานที ่1.3  ผูเ้ขา้ชมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

 H0: ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  

 H1: ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-20  การเปรียบเทียบความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ 

   Space inspirium จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความคาดหวงั ระดบัการศึกษา n x̄  SD F P-value 

1.  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ มธัยมศึกษาตอนตน้ 64 4.32 0.55 1.068 0.377 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 

ปวช. 

215 4.30 0.58   

 ปวส./ อนุปริญญา 9 4.28 0.50   

 ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

87 

20 

4.22 

4.13 

0.55 

0.66 

 

 

 

 สูงกวา่ปริญญาโท 5 4.67 0.31   
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 

 

ความคาดหวงั ระดบัการศึกษา n x̄  SD F P-value 

2.  ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บ มธัยมศึกษาตอนตน้ 64 4.32 0.55 0.338 0.890 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 

ปวช. 

215 4.32 0.60   

 ปวส./ อนุปริญญา 9 4.38 0.60   

 ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

87 

20 

4.26 

4.21 

0.60 

0.65 

 

 

 

 สูงกวา่ปริญญาโท 5 4.48 0.48   

3.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ มธัยมศึกษาตอนตน้ 64 4.27 0.56 1.954 0.085 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 

ปวช. 

215 4.29 0.61   

 ปวส./ อนุปริญญา 9 4.41 0.78   

 ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

87 

20 

4.09 

4.04 

0.65 

0.68 

 

 

 

 สูงกวา่ปริญญาโท 5 4.43 0.55   

4.  ดา้นการอาํนวยความสะดวก

และสถานท่ี 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 64 4.49 0.49 3.092 0.009** 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 

ปวช. 

215 4.37 0.54   

 ปวส./ อนุปริญญา 9 4.09 0.64   

 ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

87 

20 

4.25 

4.03 

0.61 

0.58 

 

 

 

 สูงกวา่ปริญญาโท 5 4.30 0.82   

รวม (n = 400) มธัยมศึกษาตอนตน้ 64 4.35 0.47 1.422 0.215 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 

ปวช. 

215 3.32 0.52   

 ปวส./ อนุปริญญา 9 4.29 0.47   

 ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

87 

20 

4.21 

4.10 

0.55 

0.60 

 

 

 

 สูงกวา่ปริญญาโท 5 4.47 0.50   

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4-20  ภาพรวมการวเิคราะห์ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติ          

One way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการ

ทดสอบพบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.215 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน 

H0 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหาการ

นาํเสนอ, ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า p-value มีค่า

เท่ากบั 0.377, 0.890 และ 0.085 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัอายตุ่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  

 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ One way 

ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า   

P-value มีค่าเท่ากบั 0.009 คือ ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อ

การเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวก

และสถานท่ี แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 

(Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่

ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-21 
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ตารางท่ี 4-21  การเปรียบเทียบรายคู่ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ทางดา้นอวกาศ 

   Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี 

   จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา มธัยม 

ศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ 

ปวช. 

ปวส./ 

อนุปริญญา 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

สูงกว่า

ปริญญาโท 

มธัยมศึกษาตอนตน้ -      

P-value       

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. 

0.12 

 

-     

P-value (0.146)      

ปวส./ อนุปริญญา 0.40* 0.28 -    

P-value (0.046) (0.139)     

ปริญญาตรี 0.24* 0.12 -0.16 -   

P-value (0.010) (0.084) (0.417)    

ปริญญาโท 0.46** 0.34** 0.06 0.22 -  

P-value (0.002) (0.009) (0.792) (0.116)   

สูงกวา่ปริญญาโท 0.19 0.07 -0.21 -0.05 -0.27 - 

P-value (0.464) (0.769) (0.506) (0.850) (0.340)  

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-21  การเปรียบเทียบรายคู่ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี จาํแนก

ตามระดบัการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูท่ี้มีการศึกษาระดบั

ปวส./ อนุปริญญา, ปริญญาตรี และปริญญาโท พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.046, 0.010 และ 0.002 

ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีการศึกษระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความคาดหวงั

ท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความ

สะดวก มากกวา่ ท่ีมีการศึกษาระดบัปวส./ อนุปริญญา, ปริญญาตรี และปริญญาโท โดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.40, 0.24 และ 0.46 ตามลาํดบั 
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 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. กบั ผูท่ี้มีการศึกษา

ระดบัปริญญาโท พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีมธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ ปวช. มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium 

จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวก มากกวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาโท โดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.34 

 สมมติฐานที ่1.4  ผูเ้ขา้ชมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอาชีพ 

 H0: ผูเ้ขา้ชมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูเ้ขา้ชมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-22   การเปรียบเทียบความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ 

    Space inspirium จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาชีพ 

 

ความคาดหวงั อาชีพ n x̄  SD F P-value 

1.  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ นกัเรียน/ นกัศึกษา 323 4.31 0.56 3.610 0.003** 

 พนงังานบริษทัเอกชน 7 4.48 0.55   

 ขา้ราชการ 40 4.30 0.52   

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 7 3.89 0.62   

 ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 13 3.79 0.58   

 อ่ืน ๆ 10 3.97 0.80   

2.  ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บ นกัเรียน/ นกัศึกษา 323 4.32 0.59 2.529 0.029* 

 พนงังานบริษทัเอกชน 7 4.54 0.47   

 ขา้ราชการ 40 4.38 0.51   

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 7 3.86 0.72   

 ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 13 3.96 0.69   

 อ่ืน ๆ 10 4.04 0.72   
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 

 

ความคาดหวงั อาชีพ n x̄  SD F P-value 

3.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ นกัเรียน/ นกัศึกษา 323 4.29 0.59 3.805 0.002** 

 พนงังานบริษทัเอกชน 7 4.38 0.46   

 ขา้ราชการ 40 4.14 0.66   

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 7 3.79 0.74   

 ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 13 3.72 0.52   

 อ่ืน ๆ 10 3.93 1.01   

4.  ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 323 4.39 0.53 4.951 0.000** 

พนงังานบริษทัเอกชน 7 4.38 0.36   

 ขา้ราชการ 40 4.29 0.58   

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 7 3.64 0.68   

 ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 13 3.96 0.67   

 อ่ืน ๆ 10 3.97 0.82   

รวม  (n = 400) นกัเรียน/ นกัศึกษา 323 4.33 0.50 4.421 0.001** 

 พนงังานบริษทัเอกชน 7 4.45 0.38   

 ขา้ราชการ 40 4.28 0.51   

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 7 3.79 0.64   

 ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 13 3.86 0.57   

 อ่ืน ๆ 10 3.98 0.81   

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

  

 จากตารางท่ี 4-22  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ    

One way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการ

ทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H1 

หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ One way ANOVA ใน
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การทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่า

เท่ากบั 0.003, 0.029, 0.002 และ 0.000 ตามลาํดบั คือ ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้นประโยชน์ท่ี

ไดรั้บ, ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการ

เขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้น

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี แตกต่าง

กนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดย

ใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-21, 4-22, 4-23 

 

ตารางท่ี 4-23  การเปรียบเทียบรายคู่ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ 

   Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ จาํแนกตามอาชีพ 

    

อาชีพ นักเรียน/ 

นักศึกษา 

พนักงาน 

บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตวั/ 

ค้าขาย 

อืน่ ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา -      

P-value       

พนกังาน 

บริษทัเอกชน 

-0.17 -     

P-value (0.440)      

ขา้ราชการ 0.01 0.17 -    

P-value (0.942) (0.454)     
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ตารางท่ี 4-23  (ต่อ) 

 

อาชีพ นักเรียน/ 

นักศึกษา 

พนักงาน 

บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตวั/ 

ค้าขาย 

อืน่ ๆ 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.42* 0.59 0.42 -   

P-value (0.049) (0.050) (0.071)    

ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

0.52** 0.68* 0.51** 0.09 -  

P-value (0.001) (0.010) (0.005) (0.731)   

อ่ืน ๆ 0.34 0.51 0.34 -0.08 -0.17 - 

P-value (0.058) (0.067) (0.091) (0.770) (0.468) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-23  การเปรียบเทียบรายคู่การเปรียบเทียบความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ จาํแนกตาม

อาชีพ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา กบั ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ 

และธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.049 และ 0.001 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน

รัฐวสิาหกิจ และธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขายโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.42 และ 0.52 ตามลาํดบั 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน 

บริษทัเอกชน มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดั

ชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 0.68 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ กบั ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย พบวา่มี

ค่า P-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ มีความคาดหวงัท่ีมี
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ต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ 

มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.51 

 

ตารางท่ี 4-24  การเปรียบเทียบรายคู่ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ 

   Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามอาชีพ 

    

อาชีพ นักเรียน/ 

นักศึกษา 

พนักงาน 

บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตวั/ 

ค้าขาย 

อืน่ ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา -      

P-value       

พนกังาน 

บริษทัเอกชน 

-0.22 -     

P-value (0.324)      

ขา้ราชการ -0.06 0.17 -    

P-value (0.571) (0.491)     

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.46* 0.69* 0.52* -   

P-value (0.038) (0.029) (0.031)    

ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

0.36* 0.58* 0.42* -0.10 -  

P-value (0.030) (0.035) (0.027) (0.704)   

อ่ืน ๆ 0.28 0.50 0.34 -0.18 -0.08 - 

P-value (0.135) (0.082) (0.104) (0.527) (0.750) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-24  การเปรียบเทียบรายคู่ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามอาชีพ มี

รายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา กบั ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ 

และธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.038 และ 0.030 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น
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อวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน

รัฐวสิาหกิจ และธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.46 และ 0.36 ตามลาํดบั 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน

รัฐวสิาหกิจ และธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.029 และ 0.035 ตามลาํดบั ซ่ึง

นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากกวา่ ผูท่ี้มี

อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ และธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.69 และ 0.58 

ตามลาํดบั 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ กบั ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ และธุรกิจ

ส่วนตวั/ คา้ขาย พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.031 และ 0.027 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ 

Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ และ

ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.52 และ 0.42 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-25  การเปรียบเทียบรายคู่ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ 

   Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามอาชีพ 

    

อาชีพ นักเรียน/ 

นักศึกษา 

พนักงาน 

บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตวั/ 

ค้าขาย 

อืน่ ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา -      

P-value       

พนกังาน 

บริษทัเอกชน 

-0.10 -     

P-value (0.682)      

ขา้ราชการ 0.14 0.24 -    

P-value (0.162) (0.340)     

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.50* 0.60 0.36 -   

P-value (0.033) (0.069) (0.156)    
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ตารางท่ี 4-25  (ต่อ) 

 

อาชีพ นักเรียน/ 

นักศึกษา 

พนักงาน 

บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตวั/ 

ค้าขาย 

อืน่ ๆ 

ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

0.57** 0.66* 0.42* 0.07 -  

P-value (0.001) (0.021) (0.031) (0.813)   

อ่ืน ๆ 0.35 0.45 0.21 -0.15 -0.22 - 

P-value (0.74) (0.138) (0.336) (0.624) (0.403) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-25  การเปรียบเทียบรายคู่ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามอาชีพ มี

รายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา กบั ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ 

และธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.033 และ 0.001 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน

รัฐวสิาหกิจ และธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั  0.50 และ 0.57 ตามลาํดบั 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั  0.021 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดั

ชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั  0.66 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ กบั ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย พบวา่มี

ค่า P-value เท่ากบั  0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ มีความคาดหวงัท่ีมี

ต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.42 

 

 

 



 68 

ตารางท่ี 4-26  การเปรียบเทียบรายคู่ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ 

   Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี 

   จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ นักเรียน/ 

นักศึกษา 

พนักงาน 

บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตวั/ 

ค้าขาย 

อืน่ ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา -      

P-value       

พนกังาน 

บริษทัเอกชน 

0.01 -     

P-value (0.969)      

ขา้ราชการ 0.10 0.09 -    

P-value (0.293) (0.693)     

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.75** 0.74* 0.65** -   

P-value (0.000) (0.013) (0.004)    

ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

0.43** 0.42 0.33 -0.32 -  

P-value (0.006) (0.106) (0.062) (0.219)   

อ่ืน ๆ 0.42* 0.41 0.32 -0.32 -0.01 - 

P-value (0.018) (0.129) (0.097) (0.235) (0.982) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-26  การเปรียบเทียบรายคู่ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี จาํแนก

ตามอาชีพ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา กบั ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย และอาชีพอ่ืน ๆ พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.000, 0.006 และ 0.018

ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการ

เขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย และอาชีพอ่ืน ๆ โดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.75, 0.43 และ 0.42 ตามลาํดบั 
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 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน

รัฐวสิาหกิจ พบวา่มีค่า  P-value เท่ากบั 0.013 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space 

inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน

รัฐวสิาหกิจ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.74 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ กบั ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ พบวา่มีค่า   

P-value เท่ากบั 0.004 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ มีความ

คาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการ

อาํนวยความสะดวกและสถานท่ี มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 0.65 

 สมมติฐานที ่1.5  ผูเ้ขา้ชมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามภูมิลาํเนา

ปัจจุบนั 

 H0: ผูเ้ขา้ชมท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูเ้ขา้ชมท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-27  การเปรียบเทียบความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ 

   Space inspirium จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามภูมิลาํเนาปัจจุบนั 

 

ความคาดหวงั รายได้ n x̄  SD F P-value 

1.  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ ภาคเหนือ  90 4.43 0.52 4.634 0.000** 

 ภาคตะวนัออกเฉียง เหนือ 57 4.26 0.50   

 ภาคกลาง 144 4.23 0.62   

 ภาคตะวนัออก 99 4.28 0.54   

 ภาคตะวนัตก 

ภาคใต ้

7 

3 

3.93 

3.11 

0.53 

0.19 

  

2.  ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บ ภาคเหนือ 90 4.47 0.50 4.212 0.001** 

 ภาคตะวนัออกเฉียง เหนือ 57 4.25 0.64   

 ภาคกลาง 144 4.27 0.62   

 ภาคตะวนัออก 99 4.30 0.55   

 ภาคตะวนัตก 

ภาคใต ้

7 

3 

3.86 

3.33 

0.61 

0.31 

  

3.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ภาคเหนือ  90 4.39 0.53 4.097 0.001** 

 ภาคตะวนัออกเฉียง เหนือ 57 4.24 0.60   

 ภาคกลาง 144 4.21 0.67   

 ภาคตะวนัออก 99 4.20 0.59   

 ภาคตะวนัตก 

ภาคใต ้

7 

3 

3.71 

3.17 

0.83 

0.29 

 

 

 

4.  ดา้นการอาํนวยความสะดวก

และสถานท่ี 

ภาคเหนือ  90 4.48 0.47 3.405 0.005** 

ภาคตะวนัออกเฉียง เหนือ 57 4.34 0.56   

 ภาคกลาง 144 4.29 0.58   

 ภาคตะวนัออก 99 4.34 0.49   

 ภาคตะวนัตก 

ภาคใต ้

7 

3 

4.24 

3.33 

0.61 

0.33 
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ตารางท่ี 4-27  (ต่อ) 

 

ความคาดหวงั รายได้ n x̄  SD F P-value 

รวม  (n = 400) ภาคเหนือ  90 4.44 0.44 5.089 0.000** 

 ภาคตะวนัออกเฉียง เหนือ 57 4.27 0.49   

 ภาคกลาง 144 4.25 0.55   

 ภาคตะวนัออก 99 4.28 0.51   

 ภาคตะวนัตก 

ภาคใต ้

7 

3 

3.93 

3.24 

0.56 

0.20 

  

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-27  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตามภูมิลาํเนาปัจจุบนั     

โดยใชส้ถิติ One way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์

ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H1 

หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตามภูมิลาํเนาปัจจุบนั โดยใชส้ถิติ One way 

ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่       

ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000, 0.001, 0.001 และ 0.005 ตามลาํดบั คือ ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ,    

ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี ซ่ึงมี

ค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนั  

มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี  

ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความ

สะดวกและสถานท่ี แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison)  

โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-28, 4-29, 4-30 และ 4-31 
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ตารางท่ี 4-28  การเปรียบเทียบรายคู่ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  

   Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ จาํแนกตามภูมิลาํเนาปัจจุบนั 

 

ภูมลิาํเนาปัจจุบนั ภาคเหนือ ภาคตะวนั 

ออกเฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาค

ตะวนัออก 

ภาค

ตะวนัตก 

ภาคใต้ 

ภาคเหนือ -      

P-value       

ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

0.16 -     

P-value (0.082)      

ภาคกลาง 0.19* 0.03 -    

P-value (0.010) (0.741)     

ภาคตะวนัออก 0.15 -0.02 -0.05 -   

P-value (0.075) (0.833) (0.507)    

ภาคตะวนัตก 0.50* 0.33 0.31 0.35 -  

P-value (0.024) (0.137) (0.159) (0.107)   

ภาคใต ้ 1.32** 1.15** 1.12** 1.17** 0.82 - 

P-value (0.000) (0.001) (0.001) (0.000) (0.035) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-28  การเปรียบเทียบรายคู่การเปรียบเทียบความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ จาํแนกตาม

ภูมิลาํเนาปัจจุบนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคเหนือ กบั ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัใน

ภาคกลาง, ภาคตะวนัตก และภาคใต ้พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.010, 0.024 และ 0.000 ตามลาํดบั

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคเหนือ มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้

ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ มากกวา่ ผูท่ี้

มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคกลาง, ภาคตะวนัตก และภาคใต ้โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.19, 0.50 

และ 1.32 ตามลาํดบั 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กบั ผูท่ี้มี

ภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคใต ้พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มี

ภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น
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อวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ มากกวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัใน

ภาคใต ้โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.15 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคกลาง กบั ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัใน

ภาคใต ้พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัใน

ภาคกลาง มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดั

ชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ มากกวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคใต ้โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 1.12 

เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคตะวนัออก กบั ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนั

ในภาคใต ้พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนั

ในภาคตะวนัออก มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium 

จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ มากกวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคใต ้โดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.17 

 

ตารางท่ี 4-29  การเปรียบเทียบรายคู่ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ 

   Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามภูมิลาํเนาปัจจุบนั 

    

ภูมลิาํเนาปัจจุบนั ภาคเหนือ ภาคตะวนั 

ออกเฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาค

ตะวนัออก 

ภาค

ตะวนัตก 

ภาคใต้ 

ภาคเหนือ -      

P-value       

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 0.22* -     

P-value (0.026)      

ภาคกลาง 0.20** -0.01 -    

P-value (0.009) (0.871)     

ภาคตะวนัออก 0.17* -0.05 -0.04 -   

P-value (0.047) (0.596) (0.631)    

ภาคตะวนัตก 0.61** 0.39 0.41 0.44 -  

P-value (0.007) (0.091) (0.069) (0.050)   

ภาคใต ้ 1.14** 0.92** 0.93** 0.97** 0.52 - 

P-value (0.001) (0.008) (0.006) (0.005) (0.191) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4-29  การเปรียบเทียบรายคู่ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามภูมิลาํเนาปัจจุบนั 

มีรายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคเหนือ กบั ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, ภาคกลาง, ภาคตะวนัออก, ภาคตะวนัตก และภาคใต ้พบวา่มี ค่า P-value 

เท่ากบั 0.026, 0.009, 0.047, 0.007 และ 0.001 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มี

ภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคเหนือ มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space 

inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากกวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ, ภาคกลาง, ภาคตะวนัออก, ภาคตะวนัตก และภาคใต ้โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 0.22, 0.20, 0.17, 0.61 และ 1.14 ตามลาํดบั 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กบั ผูท่ี้มี

ภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคใต ้พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มี

ภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากกวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัใน

ภาคใต ้โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.92 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคกลาง กบั ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัใน

ภาคใต ้พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัใน

ภาคกลาง มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดั

ชลบุรี ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากกวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคใต ้โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

0.93 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคตะวนัออก กบั ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนั

ในภาคใต ้พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนั

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space 

inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากกวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคใต ้โดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.97 
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ตารางท่ี 4-30  การเปรียบเทียบรายคู่ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ 

   Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามภูมิลาํเนาปัจจุบนั 

    

ภูมลิาํเนาปัจจุบนั ภาคเหนือ ภาคตะวนั 

ออกเฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาค

ตะวนัออก 

ภาค

ตะวนัตก 

ภาคใต้ 

ภาคเหนือ -      

P-value       

ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

0.15 -     

P-value (0.143)      

ภาคกลาง 0.18* 0.03 -    

P-value (0.031) (0.785)     

ภาคตะวนัออก 0.19* 0.03 0.01 -   

P-value (0.038) (0.740) (0.924)    

ภาคตะวนัตก 0.68** 0.52* 0.50* 0.49* -  

P-value (0.005) (0.033) (0.036) (0.041)   

ภาคใต ้ 1.22** 1.07** 1.04** 1.04** 0.55 - 

P-value (0.001) (0.003) (0.004) (0.004) (0.194) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-30  การเปรียบเทียบรายคู่ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามภูมิลาํเนา

ปัจจุบนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคเหนือ กบั ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัใน

ภาคกลาง, ภาคตะวนัออก, ภาคตะวนัตก และภาคใต ้พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.031, 0.038, 0.005 

และ 0.001 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคเหนือ มีความ

คาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ ผูผู้ท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคกลาง, ภาคตะวนัออก, ภาคตะวนัตก และ

ภาคใต ้โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.18, 0.19, 0.68 และ 1.22 ตามลาํดบั 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กบั ผูท่ี้มี

ภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคตะวนัตก และภาคใต ้พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.033 และ 0.003 ซ่ึงนอ้ย

กวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคเหนือ มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่ง
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เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ ผูท่ี้มี

ภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคตะวนัตก และภาคใต ้โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.52 และ 1.07 ตามลาํดบั 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคกลาง กบั ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาค

ตะวนัตก และภาคใต ้พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.036 และ 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่   

ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคกลาง มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ 

Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ ผูผู้ท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาค

ตะวนัตก และภาคใต ้โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.50 และ 1.04 ตามลาํดบั 

เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคตะวนัออก กบั ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนั

ในภาคตะวนัตก และภาคใต ้พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.041 และ 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคตะวนัออก มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ ผูท่ี้มี

ภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคตะวนัตก และภาคใต ้โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.49 และ 1.04 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-31  การเปรียบเทียบรายคู่การเปรียบเทียบความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ 

   ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ 

   สถานท่ี จาํแนกตามภูมิลาํเนาปัจจุบนั 

 

ภูมลิาํเนาปัจจุบนั ภาคเหนือ ภาคตะวนั 

ออกเฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาค

ตะวนัออก 

ภาค

ตะวนัตก 

ภาคใต้ 

ภาคเหนือ -      

P-value       

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 0.14 -     

P-value (0.134)      

ภาคกลาง 0.19* 0.05 -    

P-value (0.010) (0.552)     

ภาคตะวนัออก 0.14 0.00 -0.05 -   

P-value (0.080) (0.995) (0.481)    

ภาคตะวนัตก 0.24 0.10 0.50 0.10 -  

P-value (0.270) (0.655) (0.824) (0.649)   

ภาคใต ้ 1.15** 1.00** 0.95** 1.00** -0.90 - 

P-value (0.001) (0.002) (0.004) (0.002) (0.019)  

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4-31  การเปรียบเทียบรายคู่ความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี จาํแนก

ตามภูมิลาํเนาปัจจุบนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคเหนือ กบั ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัใน

ภาคกลาง และภาคใต ้พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.010 และ 0.001 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคเหนือ มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี มากกวา่   

ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคกลาง และภาคใต ้โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.19 และ 1.15 

ตามลาํดบั  

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคตะวนัออกเฉียงหนือ กบั ผูท่ี้มีภูมิลาํเนา

ปัจจุบนัในภาคใต ้พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนา

ปัจจุบนัในภาคตะวนัออกเฉียงหนือ มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ 

Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี มากกวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนา

ปัจจุบนัในภาคใต ้โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.00 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคกลาง กบั ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัใน

ภาคใต ้พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัใน

ภาคกลาง มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดั

ชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี มากกวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคใต ้โดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.95 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคตะวนัออก กบั ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนั

ในภาคใต ้พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนั

ในภาคตะวนัออก มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium 

จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี มากกวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคใต ้

โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.00 

 สมมติฐานที ่2  ผูเ้ขา้ชมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บ

ต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที ่2.1  ผูเ้ขา้ชมเพศชายและผูเ้ขา้ชมเพศหญิง มีการรับรู้ต่อคุณภาพท่ีไดรั้บต่อ

การเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
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 H0: ผูเ้ขา้ชมเพศชายและผูเ้ขา้ชมเพศหญิง มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้

ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูเ้ขา้ชมเพศชายและผูเ้ขา้ชมเพศหญิง มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้

ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space Inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-32  การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทาง  

   ดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศของผูเ้ขา้ชม 

 

คุณภาพบริการทีไ่ด้รับ เพศ n x̄  SD t P-value 

1.  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ ชาย 197 4.39 0.52 -1.012 0.312 

 หญิง 203 4.44 0.49   

2.  ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บ ชาย 197 4.48 0.55 -0.348 0.728 

 หญิง 203 4.50 0.49   

3.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ชาย 197 4.31 0.66 -0.463 0.643 

 หญิง 203 4.34 0.59   

4.  ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี ชาย 197 4.38 0.59 -1.295 0.196 

 หญิง 203 4.46 0.56   

รวม (n = 400) ชาย 197 4.39 0.51 -0.896 0.371 

 หญิง 203 4.43 0.46   

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

  

 จากตารางท่ี 4-32  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ี

ไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศของ

ผูเ้ขา้ชม โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่      

95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.371 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่

สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมเพศชายและผูเ้ขา้ชมเพศหญิง มีการรับรู้ต่อ

คุณภาพคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดั

ชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศของผูเ้ขา้ชม 4 ดา้น ไดแ้ก่   

ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความ
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สะดวกและสถานท่ี โดยใชส้ถิติ  Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.312, 0.728, 0.643 และ 0.196 

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมเพศชายและผู ้

เขา้ชมเพศหญิง มีการรับรู้ต่อคุณภาพคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ีไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่2.2  ผูเ้ขา้ชมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ี

ไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั          

เม่ือจาํแนกตามอาย ุ

 H0: ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัอายตุ่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  

 H1: ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัอายตุ่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-33  การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทาง 

   ดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาย ุ

 

คุณภาพบริการทีไ่ด้รับ อายุ n x̄  SD F P-value 

1.  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20 ปี-30 ปี 

277 

74 

4.44 

4.40 

0.47 

0.53 

2.285 0.046* 

 31 ปี-40 ปี 23 4.17 0.68   

 41 ปี-50 ปี 

51 ปี-60 ปี 

61 ปีข้ึนไป 

17 

4 

5 

4.30 

4.92 

4.27 

0.59 

0.17 

0.80 

  

 

2.  ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บ นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20 ปี-30 ปี 

277 

74 

4.50 

4.48 

0.51 

0.51 

1.435 0.211 

 31 ปี-40 ปี 23 4.29 0.61   

 41 ปี-50 ปี 

51 ปี-60 ปี 

61 ปีข้ึนไป 

17 

4 

5 

4.42 

4.95 

4.44 

0.53 

0.10 

0.84 
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ตารางท่ี 4-33  (ต่อ) 

 

คุณภาพบริการทีไ่ด้รับ อายุ n x̄  SD F P-value 

3.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20 ปี-30 ปี 

277 

74 

4.41 

4.25 

0.54 

0.69 

5.686 0.000** 

 31 ปี-40 ปี 23 3.80 0.97   

 41 ปี-50 ปี 

51 ปี-60 ปี 

61 ปีข้ึนไป 

17 

4 

5 

4.12 

4.58 

3.90 

0.58 

0.22 

0.97 

  

 

4.  ดา้นการอาํนวยความสะดวก

และสถานท่ี 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20 ปี-30 ปี 

277 

74 

4.49 

4.39 

0.49 

0.62 

5.584 0.000** 

 31 ปี-40 ปี 23 3.97 0.86   

 41 ปี-50 ปี 

51 ปี-60 ปี 

61 ปีข้ึนไป 

17 

4 

5 

4.12 

4.79 

4.07 

0.76 

0.25 

0.80 

  

 

รวม  (n = 400) นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20 ปี-30 ปี 

277 

74 

4.46 

4.38 

0.43 

0.51 

4.504 0.001** 

 31 ปี-40 ปี 23 4.06 0.70   

 41 ปี-50 ปี 

51 ปี-60 ปี 

61 ปีข้ึนไป 

17 

4 

5 

4.24 

4.81 

4.17 

0.54 

0.11 

0.81 

  

 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

  

 จากตารางท่ี 4-33  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ี

ไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตามอาย ุ

โดยใชส้ถิติ One way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์

ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H1 

หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัอายตุ่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์ภาพรวมการเปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตามอาย ุดา้นประโยชน์ท่ี

ไดรั้บ ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.211 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  
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นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัอายตุ่างกนั มีการรับรู้ต่อ

คุณภาพคุณภาพบริการท่ีไดรั้บท่ีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดั

ชลบุรี ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์ภาพรวมการเปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ One 

way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่  

ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.046, 0.000 และ 0.000 ตามลาํดบั คือ ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐาน H1 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัอายตุ่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อ

การเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ,   

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํ ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวย

ความสะดวกและสถานท่ี ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-34, 4-35 และ 4-36 

 

ตารางท่ี 4-34  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ 

   ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ   

   จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ น้อยกว่า 

20 ปี 

20 ปี 

-30 ปี 

31 ปี 

-40 ปี 

41 ปี 

-50 ปี 

51 ปี 

-60 ปี 

61 ปี 

ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 20 ปี -      

P-value       

20 ปี-30 ปี 0.04 -     

P-value (0.556)      

31 ปี-40 ปี 0.27* 0.23 -    

P-value (0.014) (0.056)     
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ตารางท่ี 4-34  (ต่อ) 

 

อายุ น้อยกว่า 

20 ปี 

20 ปี 

-30 ปี 

31 ปี 

-40 ปี 

41 ปี 

-50 ปี 

51 ปี 

-60 ปี 

61 ปี 

ขึน้ไป 

41 ปี-50 ปี 0.14 0.10 -0.13 -   

P-value (0.265) (0.454) (0.423)    

51 ปี-60 ปี -0.47 -0.51* -0.74** -0.61* -  

P-value (0.063) (0.048) (0.007) (0.029)   

61 ปี ข้ึนไป 

P-value 

0.18 

(0.440) 

0.14 

(0.557) 

-0.09 

(0.705) 

0.04 

(0.891) 

0.65 

(0.055) 

 

*P-value< 0.05, **P-value< 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-33  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ จาํแนกตามอาย ุ

มีรายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูมี้อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี กบั ผูมี้อาย ุ31 ปี-40 ปี พบวา่มี ค่า P-value 

เท่ากบั 0.014 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูมี้อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ี

ไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการ

นาํเสนอ มากกวา่ ผูมี้อาย ุ31 ปี-40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั  0.27 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูมี้อาย ุ20 ปี-30 ปี กบั ผูมี้อาย ุ51 ปี-60 ปี พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 

0.048 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูมี้อาย ุ20 ปี-30 ปี มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการ

เขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ นอ้ยกวา่ 

ผูมี้อาย ุ51 ปี-60 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั  0.51 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูมี้อาย ุ31 ปี-40 ปี กบั ผูมี้อาย ุ51 ปี-60 ปี พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 

0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูมี้อาย ุ41 ปี-50 ปี มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการ

เขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ นอ้ยกวา่ 

ผูมี้อาย ุ51 ปี-60 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั  0.74 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูมี้อาย ุ41 ปี-50 ปี กบั ผูมี้อาย ุ51 ปี-60 ปี พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 

0.029 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูมี้อาย ุ41 ปี-50 ปี มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการ

เขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ นอ้ยกวา่ 

ผูมี้อาย ุ51 ปี-60 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั  0.61 
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ตารางท่ี 4-35  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ 

   ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสมัพนัธ์ จาํแนกตาม

    อาย ุ

    

อายุ น้อยกว่า 

20 ปี 

20 ปี 

-30 ปี 

31 ปี 

-40 ปี 

41 ปี 

-50 ปี 

51 ปี 

-60 ปี 

61 ปี 

ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 20 ปี - -     

P-value - -     

20 ปี-30 ปี 0.16* -     

P-value (0.046) -     

31 ปี-40 ปี 0.60** 0.44** -    

P-value (0.000) (0.002) -    

41 ปี-50 ปี 0.29 0.13 -0.31 -   

P-value (0.057) (0.423) (0.106) -   

51 ปี-60 ปี -0.18 -0.34 -0.78* -0.47 -  

P-value (0.562) (0.281) (0.018) (0.167) -  

61 ปี ข้ึนไป 

P-value 

0.51 

(0.064) 

0.35 

(0.241) 

-0.10 

(0.749) 

0.22 

(0.480) 

0.68 

(0.093) 

 

*P-value< 0.05, **P-value< 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-35  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามอาย ุ

มีรายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูมี้อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี กบั ผูมี้อาย ุ20 ปี-30 ปี และ 31 ปี-40 ปี พบวา่มี 

ค่า P-value เท่ากบั 0.46 และ 0.000 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูมี้อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี 

มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium 

จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ ผูมี้อาย ุ20 ปี-30 ปี และ 31 ปี-40 ปี โดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.16 และ 0.60 ตามลาํดบั 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูมี้อาย ุ20 ปี-30 ปี กบั ผูมี้อาย ุ31 ปี-40 ปี พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 

0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูมี้อาย ุ20 ปี-30 ปี มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการ

เขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ 

ผูมี้อาย ุ31 ปี-40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.44 
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 เปรียบเทียบระหวา่งผูมี้อาย ุ31 ปี-40 ปี กบั ผูมี้อาย ุ51 ปี-60 ปี พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 

0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูมี้อาย ุ31 ปี-40 ปี มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการ

เขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ นอ้ยกวา่ 

ผูมี้อาย ุ51 ปี-60 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั  0.78 

 

ตารางท่ี 4-36  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ 

   ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ 

    สถานท่ี จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ น้อยกว่า 

20 ปี 

20 ปี 

-30 ปี 

31 ปี 

-40 ปี 

41 ปี 

-50 ปี 

51 ปี 

-60 ปี 

61 ปี 

ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 20 ปี - -     

P-value - -     

20 ปี-30 ปี 0.10 -     

P-value (0.161) -     

31 ปี-40 ปี 0.52** 0.41** -    

P-value (0.000) (0.002) -    

41 ปี-50 ปี 0.37** 0.27 -0.15 -   

P-value (0.008) (0.076) (0.413) -   

51 ปี-60 ปี -0.30 -0.41 -0.82** -0.67 -  

P-value (0.282) (0.158) (0.007) (0.031) -  

61 ปี ข้ึนไป 

P-value 

0.42 

(0.096) 

0.32 

(0.219) 

-0.10 

(0.729) 

0.05 

(0.858) 

0.73 

(0.054) 

 

*P-value< 0.05, **P-value< 0.01 

  

 จากตารางท่ี 4-36  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี จาํแนกตามอาย ุมีรายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูมี้อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี กบั ผูมี้อาย ุ31 ปี-40 ปี และ อาย ุ41 ปี-50 ปี

พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.000 และ 0.008 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูมี้อายนุอ้ย

กวา่ 20 ปี มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ            
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Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี มากกวา่ ผูมี้มีอาย ุ31 ปี-40 

ปี และ อาย ุ41 ปี-50 ปีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.52 และ 0.37 ตามลาํดบั 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูมี้อาย ุ20 ปี-30 ปี กบั ผูมี้อาย ุ31 ปี-40 ปี พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 

0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูมี้อาย ุ20 ปี-30 ปี มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการ

เขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี มากกวา่ ผูมี้อาย ุ31 ปี-40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.41 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูมี้อาย ุ31 ปี-40 ปี กบั ผูมี้อาย ุ51 ปี-60 ปี พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 

0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูมี้อาย ุ31 ปี-40 ปี มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการ

เขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี นอ้ยกวา่ ผูมี้อาย ุ51 ปี-60 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.82 

 สมมติฐานที ่2.3  ผูเ้ขา้ชมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บ

ต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั เม่ือจาํแนก

ตามระดบัการศึกษา 

 H0: ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการ

เขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  

 H1: ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการ

เขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 86 

ตารางท่ี 4-37  การเปรียบเทียบมีการรับรู้ต่อคุณภาพท่ีไดรั้บท่ีการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น 

   อวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

คุณภาพทีไ่ด้รับ ระดบัการศึกษา n x̄  SD F P-value 

1.  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ มธัยมศึกษาตอนตน้ 64 4.52 0.37 3.714 0.003** 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 

ปวช. 

215 4.42 0.50   

 ปวส./ อนุปริญญา 9 4.17 0.63   

 ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

87 

20 

4.42 

4.37 

0.56 

0.51 

 

 

 

 สูงกวา่ปริญญาโท 5 3.59 0.72   

2.  ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บ มธัยมศึกษาตอนตน้ 64 4.51 0.53 1.288 0.268 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 

ปวช. 

215 4.49 0.51   

 ปวส./ อนุปริญญา 9 4.40 0.74   

 ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

87 

20 

4.50 

4.47 

0.54 

0.42 

 

 

 

 สูงกวา่ปริญญาโท 5 3.92 0.41   

3.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ มธัยมศึกษาตอนตน้ 64 4.40 0.54 5.967 0.000** 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 

ปวช. 

215 4.40 0.54   

 ปวส./ อนุปริญญา 9 4.63 0.51   

 ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

87 

20 

4.18 

4.05 

0.74 

0.74 

 

 

 

 สูงกวา่ปริญญาโท 5 3.30 1.01   

4.  ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 64 4.60 0.36 9.100 0.000** 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 

ปวช. 

215 4.44 0.53   

 ปวส./ อนุปริญญา 9 4.33 0.72   

 ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

87 

20 

4.38 

4.22 

0.62 

0.67 

 

 

 

 สูงกวา่ปริญญาโท 5 2.97 1.05   
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ตารางท่ี 4-37  (ต่อ) 

 

คุณภาพทีไ่ด้รับ ระดบัการศึกษา n x̄  SD F P-value 

รวม (n = 400) มธัยมศึกษาตอนตน้ 64 4.50 0.38 5.342 0.000** 

 มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. 

215 4.44 0.45   

 ปวส./ อนุปริญญา 9 4.38 0.56   

 ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

87 

20 

4.37 

4.28 

0.54 

0.52 

 

 

 

 สูงกวา่ปริญญาโท 5 3.45 0.66   

*P-value< 0.05, **P-value< 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-37  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ี

ไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ One way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพ

บริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา ดา้น

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.268 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้

ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี 

ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตามอาย ุ โดยใชส้ถิติ One way 

ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่       

ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.003, 0.000 และ 0.000 ตามลาํดบั คือ ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ,  ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐาน H1 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ี
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ไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีดา้นเน้ือหาการ

นาํเสนอ, ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ีแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวย

ความสะดวกและสถานท่ี ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-38, 4-39 และ 4-40 

 

ตารางท่ี 4-38  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ 

   ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ 

   จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา มธัยม 

ศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ 

ปวช. 

ปวส./ 

อนุปริญญา 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

สูงกว่า

ปริญญาโท 

มธัยมศึกษาตอนตน้ -      

P-value       

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. 

0.10 

 

-     

P-value (0.167)      

ปวส./ อนุปริญญา 0.35 0.25 -    

P-value (0.052) (0.144)     

ปริญญาตรี 0.10 0.00 -0.2 -   

P-value (0.232) (1.000) (0.156)    

ปริญญาโท 0.15 0.52 -0.20 0.05 -  

P-value (0.239) (0.645) (0.329) (0.672)   

สูงกวา่ปริญญาโท 0.92** 0.83** 0.58* 0.83** 0.77** - 

P-value (0.000) (0.000) (0.039) (0.000) (0.002)  

*P-value< 0.05, **P-value< 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-38  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 



 89 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่

ระดบัปริญญาโท พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีการศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ มากกวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ระดบั

ปริญญาโทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.92 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. กบั ผูท่ี้มีการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาโท พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีการศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ มากกวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาสูง

กวา่ปริญญาโทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.83 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปวส./ อนุปริญญา กบั ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่

ปริญญาโท พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.039  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบั

ปวส./ อนุปริญญา มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ 

Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ มากกวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท

โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.58 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี กบั ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ระดบั

ปริญญาโท พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space 

inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ มากกวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาโท

โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.83 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาโท กบั ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ระดบั

ปริญญาโท พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.002  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบั

ปริญญาโท มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space 

inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ มากกวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาโท

โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.77 
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ตารางท่ี 4-39  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม แหล่งเรียนรู้ 

   ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสมัพนัธ์  

   จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา มธัยม 

ศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ 

ปวช. 

ปวส./ 

อนุปริญญา 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

สูงกว่า

ปริญญาโท 

มธัยมศึกษาตอนตน้ -      

P-value       

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. 

0.00 

 

-     

P-value (0.963)      

ปวส./ อนุปริญญา -0.23 -0.23 -    

P-value (0.278) (0.264)     

ปริญญาตรี 0.21* 0.22** 0.45* -   

P-value (0.033) (0.005) (0.035)    

ปริญญาโท 0.35* 0.35* 0.58* 0.13 -  

P-value (0.026) (0.014) (0.017) (0.378)   

สูงกวา่ปริญญาโท 1.10** 1.10** 1.33** 0.88** 0.75* - 

P-value (0.000) (0.000) (0.000) (0.002) (0.013)  

**P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-39  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูท่ี้มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี, ปริญญาโท และสูงกวา่ระดบัปริญญาโท พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.033, 0.026 และ

0.000 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีการ

รับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดั

ชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี, ปริญญาโท และสูงกวา่

ระดบัปริญญาโท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.21, 0.35 และ 1.10 ตามลาํดบั 
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 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. กบั ท่ีมีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี, ปริญญาโท และสูงกวา่ระดบัปริญญาโท พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.005, 0.014 

และ 0.000  ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ 

ปวช. มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space 

inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี, ปริญญา

โท และสูงกวา่ระดบัปริญญาโท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั  0.22, 0.35 และ 1.10 ตามลาํดบั 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปวส./ อนุปริญญา กบั ท่ีมีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี, ปริญญาโท และสูงกวา่ระดบัปริญญาโท พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.035, 0.017 และ

0.000 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปวส./ อนุปริญญา มีการรับรู้

ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ มากกวา่ ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี, ปริญญาโท และสูงกวา่ระดบั

ปริญญาโท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.45, 0.58 และ 1.33 ตามลาํดบั 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี กบั ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ระดบั

ปริญญาโท พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.002  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บท่ีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space 

inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาโท

โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.88 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาโท กบั ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ระดบั

ปริญญาโท พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.013  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบั

ปริญญาโท มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บท่ีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space 

inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาโท

โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.75 
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ตารางท่ี 4-40  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ 

   ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวก 

   และสถานท่ี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา มธัยม 

ศึกษา

ตอนต้น 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ 

ปวช. 

ปวส./ 

อนุปริญญา 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

สูงกว่า

ปริญญาโท 

มธัยมศึกษาตอนตน้ -      

P-value       

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. 

0.16* 

 

-     

P-value (0.047)      

ปวส./ อนุปริญญา 0.26 0.11 -    

P-value (0.178) (0.564)     

ปริญญาตรี 0.21* 0.06 -0.50 -   

P-value (0.018) (0.407) (0.795)    

ปริญญาโท 0.38** 0.22 0.12 0.17 -  

P-value (0.007) (0.081) (0.596) (0.221)   

สูงกวา่ปริญญาโท 1.63** 1.47** 1.37** 1.42** 1.25** - 

P-value (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)  

**P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-40  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บท่ีต่อการเขา้

ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี จาํแนกตามระดบัการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูท่ี้มีการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช., ปริญญาตรี, ปริญญาโท และ สูงกวา่ระดบัปริญญาโท พบวา่มี ค่า     

P-value เท่ากบั 0.047, 0.018, 0.007 และ 0.000 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มี

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี มากกวา่ ท่ี

มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช., ปริญญาตรี, ปริญญาโท และ สูงกวา่ระดบัปริญญา

โท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.16, 0.21, 0.38 และ 1.63 ตามลาํดบั 
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 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. กบั ผูท่ี้มีการศึกษา

สูงกวา่ระดบัปริญญาโท พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มี

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี มากกวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ สูงกวา่ระดบัปริญญาโท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 1.47 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปวส./ อนุปริญญา กบั ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่

ระดบัปริญญาโท พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีการศึกษา

ระดบัปวส./ อนุปริญญา มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี มากกวา่ ผูท่ี้มี

การศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาโทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.37 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี กบั ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ระดบั

ปริญญาโท พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space 

inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี มากกวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่

ระดบัปริญญาโทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.42 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาโท กบั ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ระดบั

ปริญญาโท พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบั

ปริญญาโท มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space 

inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี มากกวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่

ระดบัปริญญาโทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.25 

 สมมติฐานที ่2.4  ผูเ้ขา้ชมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพท่ีไดรั้บต่อ

การเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตาม

อาชีพ 

 H0: ผูเ้ขา้ชมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูเ้ขา้ชมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-41  การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ 

   ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาชีพ 

 

คุณภาพทีไ่ด้รับ อาชีพ n x̄  SD F P-value 

1.  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ นกัเรียน/ นกัศึกษา 323 4.45 0.47 5.357 0.000** 

 พนงังานบริษทัเอกชน 7 4.57 0.46   

 ขา้ราชการ 40 4.45 0.51   

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 7 3.78 0.57   

 ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 13 4.10 0.67   

 อ่ืน ๆ 10 3.98 0.86   

2.  ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บ นกัเรียน/ นกัศึกษา 323 4.51 0.51 2.573 0.026* 

 พนงังานบริษทัเอกชน 7 4.54 0.53   

 ขา้ราชการ 40 4.57 0.44   

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 7 4.24 0.39   

 ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 13 4.22 0.68   

 อ่ืน ๆ 10 4.08 0.71   

3.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ นกัเรียน/ นกัศึกษา 323 4.41 0.54 11.387 0.000** 

 พนงังานบริษทัเอกชน 7 4.38 0.86   

 ขา้ราชการ 40 4.17 0.61   

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 7 3.55 0.90   

 ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 13 3.77 0.89   

 อ่ืน ๆ 10 3.43 1.03   

4.  ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 323 4.48 0.51 11.587 0.000** 

 พนงังานบริษทัเอกชน 7 4.40 0.62   

 ขา้ราชการ 40 4.48 0.47   

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 7 3.52 0.85   

 ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 13 3.90 0.76   

 อ่ืน ๆ 10 3.62 1.06   
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ตารางท่ี 4-41  (ต่อ) 

 

คุณภาพทีไ่ด้รับ อาชีพ n x̄  SD F P-value 

รวม  (n = 400) นกัเรียน/ นกัศึกษา 323 4.46 0.43 9.449 0.000** 

 พนงังานบริษทัเอกชน 7 4.48 0.59   

 ขา้ราชการ 40 4.42 0.44   

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 7 3.77 0.54   

 ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 13 4.00 0.67   

 อ่ืน ๆ 10 3.78 0.85   

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-41  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ี

ไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตาม

อาชีพ โดยใชส้ถิติ One way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 

เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐาน H1 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อ

การเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั  

 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ  One way 

ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่       

ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000, 0.026, 0.000 และ 0.000 ตามลาํดบั คือ ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ,    

ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี ซ่ึงมี

ค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการ

รับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดั

ชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison)      

โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-42, 4-42, 4-44 และ 4-45 
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ตารางท่ี 4-42  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ 

   ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ จาํแนกตาม 

   อาชีพ 

 

อาชีพ นักเรียน/ 

นักศึกษา 

พนักงาน 

บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตวั/ 

ค้าขาย 

อืน่ ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา -      

P-value       

พนกังาน 

บริษทัเอกชน 

-0.12 -     

P-value (0.517)      

ขา้ราชการ 0.00 0.12 -    

P-value (0.997) (0.547)     

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.67** 0.79** 0.67** -   

P-value (0.000) (0.003) (0.001)    

ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

0.35* 0.47* 0.35* -0.32 -  

P-value (0.014) (0.044) (0.029) (0.167)   

อ่ืน ๆ 0.47** 0.59* 0.47** -0.20 0.12 - 

P-value (0.003) (0.016) (0.008) (0.415) (0.556)  

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-42  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ จาํแนกตาม

อาชีพ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา กบั ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ, 

ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขายและ อาชีพอ่ืน ๆ พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000, 0.014 และ 0.003 ตามลาํดบั 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บ

ต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ 
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มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขายและ อาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.67, 0.35 และ 0.47 ตามลาํดบั 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบัผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน

รัฐวสิาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขายและ อาชีพอ่ืน ๆ พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.003, 0.044 และ 

0.016 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการรับรู้ต่อ

คุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี 

ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขายและ อาชีพ

อ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.79, 0.47 และ 0.59 ตามลาํดบั 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ กบั ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ, ธุรกิจ

ส่วนตวั/ คา้ขายและ อาชีพอ่ืน ๆ พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.001, 0.029 และ 0.008 ตามลาํดบั ซ่ึง

นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อ

การเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ 

มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขายและ อาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.67, 0.35 และ 0.47 ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4-43  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ 

   ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตาม

    อาชีพ 

 

อาชีพ นักเรียน/ 

นักศึกษา 

พนักงาน 

บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตวั/ 

ค้าขาย 

อืน่ ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา -      

P-value       

พนกังาน 

บริษทัเอกชน 

-0.04 -     

P-value (0.849)      

ขา้ราชการ -0.06 -0.02 -    

P-value (0.480) (0.912)     
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ตารางท่ี 4-43  (ต่อ) 

 

อาชีพ นักเรียน/ 

นักศึกษา 

พนักงาน 

บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตวั/ 

ค้าขาย 

อืน่ ๆ 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.27 0.31 0.33 -   

P-value (0.171) (0.265) (0.118)    

ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

0.29 0.32 0.35* 0.02 -  

P-value (0.050) (0.181) (0.035) (0.946)   

อ่ืน ๆ 0.43** 0.46 0.49** 0.16 0.14 - 

P-value (0.010) (0.069) (0.008) (0.540) (0.521)  

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-43  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ จาํแนกตาม

อาชีพ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา กบั ผูท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ พบวา่มี ค่า         

P-value เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีการรับรู้ต่อ

คุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี 

ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากกวา่ อาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.43 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ กบั ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย และ 

อาชีพอ่ืน ๆ พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.035 และ 0.008 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั/ คา้ขาย และ อาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.35 และ 0.49 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-44  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ 

   ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จาํแนก 

   ตามอาชีพ 

 

อาชีพ นักเรียน/ 

นักศึกษา 

พนักงาน 

บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตวั/ 

ค้าขาย 

อืน่ ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา -      

P-value       

พนกังาน 

บริษทัเอกชน 

0.03 -     

P-value (0.894)      

ขา้ราชการ 0.24* 0.21 -    

P-value (0.015) (0.382)     

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.86** 0.83** 0.62* -   

P-value (0.000) (0.008) (0.010)    

ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

0.64** 0.61* 0.40* -0.22 -  

P-value (0.000) (0.027) (0.032) (0.420)   

อ่ืน ๆ 0.98** 0.95** 0.74** 0.11 0.34 - 

P-value (0.000) (0.001) (0.000) (0.692) (0.174) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-44  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตาม

อาชีพ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา กบั ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ, พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย  และ อาชีพอ่ืน ๆ พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.015, 0.000, 0.000 

และ 0.000 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีการรับรู้ต่อ

คุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี 
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ดา้นการประชาสมัพนัธ์ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ, พนกังานรัฐวสิาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย  

และ อาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.24, 0.86, 0.64 และ 0.98 ตามลาํดบั 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน

รัฐวสิาหกิจ,  ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย และ อาชีพอ่ืน ๆ พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.008, 0.027 และ 

0.001 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการรับรู้ต่อ

คุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ,  ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย และ อาชีพ

อ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.83, 0.61 และ 0.95 ตามลาํดบั 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ กบั ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ,  ธุรกิจ

ส่วนตวั/ คา้ขาย และ อาชีพอ่ืน ๆ พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.010, 0.032 และ 0.000 ตามลาํดบั ซ่ึง

นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้

ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ ผูท่ี้

มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ,  ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย และ อาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

0.62, 0.40 และ 0.74 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-45  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม แหล่งเรียนรู้ 

   ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ 

   สถานท่ี จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ นักเรียน/ 

นักศึกษา 

พนักงาน 

บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตวั/ 

ค้าขาย 

อืน่ ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา -      

P-value       

พนกังาน 

บริษทัเอกชน 

0.08 -     

P-value (0.716)      

ขา้ราชการ 0.00 -0.07 -    

P-value (0.993) (0.737)     
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ตารางท่ี 4-45  (ต่อ) 

 

อาชีพ นักเรียน/ 

นักศึกษา 

พนักงาน 

บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตวั/ 

ค้าขาย 

อืน่ ๆ 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

0.96** 0.88** 0.96** -   

P-value (0.000) (0.002) (0.000)    

ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย 

0.58** 0.51* 0.58** -0.37 -  

P-value (0.000) (0.046) (0.001) (0.141)   

อ่ืน ๆ 0.86** 0.79** 0.86** -0.09 0.28 - 

P-value (0.000) (0.003) (0.000) (0.728) (0.218)  

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-45  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี จาํแนกตามอาชีพ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา กบั ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ, 

ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย  และ อาชีพอ่ืน ๆ พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ทั้ง 3 อาชีพ ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย  และ อาชีพอ่ืน ๆ โดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.96, 0.58 และ 0.86 ตามลาํดบั 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน

รัฐวสิาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย  และ อาชีพอ่ืน ๆ พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.002, 0.046 และ 

0.003 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการรับรู้ต่อ

คุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี 

ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี มากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย  และอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.88, 0.51 และ 0.79 ตามลาํดบั 
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 เปรียบเทียบระหวา่งขา้ราชการ กบั ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั/ 

คา้ขาย  และ อาชีพอ่ืน ๆ พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.000, 0.001 และ 0.000 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ มีการรับรู้ต่อคุณภาพท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี มากกวา่    

ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย  และอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั  

0.96, 0.58 และ 0.86 ตามลาํดบั 

 สมมติฐานที ่2.5  ผูเ้ขา้ชมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ี

ไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั เม่ือ

จาํแนกตามภูมิลาํเนาปัจจุบนั 

 H0: ผูเ้ขา้ชมท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนั การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูเ้ขา้ชมท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนั การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-46  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ 

   ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามภูมิลาํเนาปัจจุบนั 

 

คุณภาพทีไ่ด้รับ รายได้ n x̄  SD F P-value 

1.  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ ภาคเหนือ  90 4.55 0.40 1.831 0.106 

 ภาคตะวนัออกเฉียง 

เหนือ 

57 4.39 0.52   

 ภาคกลาง 144 4.38 0.54   

 ภาคตะวนัออก 99 4.38 0.51   

 ภาคตะวนัตก 

ภาคใต ้

7 

3 

4.24 

4.28 

0.72 

0.35 
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ตารางท่ี 4-46  (ต่อ) 

 

คุณภาพทีไ่ด้รับ รายได้ n x̄  SD F P-value 

2.  ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บ ภาคเหนือ  90 4.63 0.37 1.952 0.085 

 ภาคตะวนัออกเฉียง 

เหนือ 

57 4.42 0.62   

 ภาคกลาง 144 4.45 0.56   

 ภาคตะวนัออก 99 4.45 0.50   

 ภาคตะวนัตก 

ภาคใต ้

7 

3 

4.51 

4.40 

0.46 

0.35 

  

3.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ภาคเหนือ  90 4.53 0.44 3.749 0.003** 

 ภาคตะวนัออกเฉียง 

เหนือ 

57 4.38 0.60   

 ภาคกลาง 144 4.30 0.61   

 ภาคตะวนัออก 99 4.16 0.72   

 ภาคตะวนัตก 

ภาคใต ้

7 

3 

4.14 

4.33 

1.01 

0.33 

  

4.  ดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี 

ภาคเหนือ  90 4.58 0.52 2.057 0.070 

ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

57 4.39 0.58   

 ภาคกลาง 144 4.37 0.55   

 ภาคตะวนัออก 99 4.40 0.60   

 ภาคตะวนัตก 

ภาคใต ้

7 

3 

4.24 

4.11 

1.03 

0.96 

  

รวม  (n = 400) ภาคเหนือ  90 4.57 0.37 2.804 0.017* 

 ภาคตะวนัออกเฉียง 

เหนือ 

57 4.39 0.49   

 ภาคกลาง 144 4.37 0.49   

 ภาคตะวนัออก 99 4.35 0.51   

 ภาคตะวนัตก 

ภาคใต ้

7 

3 

4.28 

4.28 

0.76 

0.47 

  

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 



 104 

 จากตารางท่ี 4-46  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ี

ไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตาม

ภูมิลาํเนาปัจจุบนั โดยใชส้ถิติ One way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนั การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ี

ไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตามภูมิลาํเนาปัจจุบนั      

ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี      

ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.106, 0.85 และ 0.07 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 

นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนั การรับรู้ต่อ

คุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี 

ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี      

ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เม่ือจาํแนกตามภูมิลาํเนาปัจจุบนั โดยใชส้ถิติ 

One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ 

พบวา่       ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.003 คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ ผูเ้ขา้ชมท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนั การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ี

ไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํดา้นการประชาสัมพนัธ์ ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) 

โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-47 
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ตารางท่ี 4-47  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ 

   ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

   จาํแนกตามภูมิลาํเนาปัจจุบนั 

 

ภูมลิาํเนาปัจจุบนั ภาคเหนือ ภาคตะวนั 

ออกเฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาค

ตะวนัออก 

ภาค

ตะวนัตก 

ภาคใต้ 

ภาคเหนือ -      

P-value       

ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

0.14 -     

P-value (0.167)      

ภาคกลาง 0.23** 0.08 -    

P-value (0.006) (0.391)     

ภาคตะวนัออก 0.37** 0.23* 0.15 -   

P-value (0.000) (0.026) (0.069)    

ภาคตะวนัตก 0.38 0.24 0.16 0.01 -  

P-value (0.110) (0.326) (0.503) (0.956)   

ภาคใต ้ 0.19 0.05 -0.03 -0.18 -0.19 - 

P-value (0.589) (0.889) (0.930) (0.622) (0.652) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-47  การเปรียบเทียบรายคู่การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตาม

ภูมิลาํเนาปัจจุบนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคเหนือ กบั ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัใน

ภาคกลาง และ ภาคตะวนัออก พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.006 และ 0.000 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคเหนือ มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการ

เขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ 

ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคกลาง และ ภาคตะวนัออก โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.23 และ 0.37 

ตามลาํดบั 

 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กบั ผูท่ี้มี

ภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคตะวนัออก พบวา่มี ค่า P-value เท่ากบั 0.026 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ
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วา่ ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการ

เขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มากกวา่ 

ผูท่ี้มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัใน ภาคตะวนัออก โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.23 

 สมมติฐานที ่3  ค่าเฉล่ียความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี มีความแตกต่างกนั 

 H0: ค่าเฉล่ียความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

 H1: ค่าเฉล่ียความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-48  การเปรียบเทียบความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ 

   ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี  

 

ประเมนิคุณภาพบริการ ความคาดหวงั 
คุณภาพบริการ 

ทีไ่ด้รับ 
t df P-value 

1.  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ 4.27 4.41 -5.093 399 0.000** 

2.  ดา้นประโยชนท่ี์ไดรั้บ 4.30 4.49 -6.320 399 0.000** 

3.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 4.24 4.33 -2.805 399 0.005** 

4.  ดา้นการอาํนวยความสะดวก

และสถานท่ี 

4.34 4.42 -2.872 399 0.004** 

4.29 4.41 -5.102 399 0.000** 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4-48  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้

ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นเน้ือหาการ

นาํเสนอ, ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ดา้นการประชาสมัพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี โดยใชส้ถิติแบบ Paired samples t-tes ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 

เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่  ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.005, 0.004 และ 0.000 

ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ ค่าเฉล่ียความคาดหวงัและ

คุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี
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แตกต่างกนั โดยความคาดหวงัของผูเ้ขา้ชม นอ้ยกวา่ คุณภาพบริการท่ีไดรั้บท่ีมีต่อแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี   

 

ตารางท่ี 4-49  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิาน สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

1. ผูเ้ขา้ชมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 

1.1 ผูเ้ขา้ชมเพศชายและผูเ้ขา้ชมเพศหญิงมีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

ไม่สามารถ

ปฏิเสธ H0 

1.2 ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัอายตุ่างกนัมีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั  

ยอมรับ H1 

1.3 ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตา่งกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 

1.4 ผูเ้ขา้ชมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 

1.5 ผูเ้ขา้ชมท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 

2 ผูเ้ขา้ชมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพคุบริการท่ีไดรั้บต่อการ

เขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 

2.1 ผูเ้ขา้ชมเพศชายและผูเ้ขา้ชมเพศหญิง มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการ

เขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

ไม่สามารถ

ปฏิเสธ H0 

2.2 ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัอายตุ่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บตอ่การเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกตา่งกนั 

ยอมรับ H1 

2.3 ผูเ้ขา้ชมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตา่งกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อ

การเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่าง

กนั 

ยอมรับ H1 

2.4 

 

ผูเ้ขา้ชมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณภาพท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 

2.5 ผูเ้ขา้ชมท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนั การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกตา่งกนั 

ยอมรับ H1 

3 ค่าเฉล่ียความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

ยอมรับ H1 
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การวจิัยเชิงคุณภาพ 

 โดยการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviewing) ใช้

วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกจากผูบ้ริหารคณะเยีย่มชมดูงานแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ผูว้ิจยัสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง โดยมีระดบัตั้งแต่หวัหนา้ฝ่ายถึงผูอ้าํนวยการ 

และครูหรืออาจารยท่ี์รับผดิชอบคณะดูงาน จาํนวนทั้งส้ิน 5 คน ผูว้จิยัไดก้าํหนดประเด็นในการ

แสดงวเิคราะห์ผลการวจิยั ดงัน้ี 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปและโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space 

inspirium จงัหวดัชลบุรี 

 ส่วนท่ี 2 ความคาดหวงัก่อน-หลงั ท่ีไดเ้ขา้มาเยีย่มชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space 

inspirium จงัหวดัชลบุรี 

 ส่วนท่ี 3 ปัญหาท่ีพบของแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี 

 ส่วนท่ี 4  แนวทางท่ีนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูเ้ขา้ชม 

 

ส่วนที ่1  สถานภาพทัว่ไปและโครงสร้างพืน้ฐานของแหล่งเรียนรู้ทางด้านอวกาศ  Space 

inspirium จังหวดัชลบุรี 

 

ตารางท่ี 4-50  สถานภาพทัว่ไปและโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space  

   inspirium จงัหวดัชลบุรี 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ผลของการสัมภาษณ์ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

ครู (ชาํนาญการ) 

พื้นท่ีภายในค่อนขา้งแคบ อุปกรณ์และวสัดุในการจดัแสดง

มีความพร้อม แสงไฟภายในอาคารพอเพียง และส่ือการจดั

แสดงโดยรวมมีความน่าสนใจ 

(อภิวรรณ แกว้ภูสี, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายพฒันา

การศึกษา 

สภาพโดยรวมของอาคารใหม่ พร้อมใชง้าน มีเน้ือหา

หลากหลาย จดัแสดงไดส้วยงาม 

(วมิลศิริ ปรีดาสวสัด์ิ, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
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ตารางท่ี 4-50  (ต่อ) 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ผลของการสัมภาษณ์ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

ครู (ชาํนาญการ) 

ภายในอาคารมีความยิง่ใหญ่ อลงัการ การจดัแสดงเน้ือหา 

ป้ายโปสเตอร์สวยงาม การแบ่งเน้ือท่ีจดัแสดงเน้ือหาท่ี

นาํเสนอไดห้ลายโซน เน้ือหาท่ีนาํเสนอเพียงพอกบัความ

ตอ้งการ เจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการบริการ และดูแลอยา่งดี 

โดยภาพรวมถือวา่ดีมาก (ภรณี อกับดัอาลี, สัมภาษณ์, 20 

ธนัวาคม 2559) 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

อาจารยม์หาวทิยาลยั 

เน้ือหาในการนาํเสนอดี โดยภาพรวมถือวา่ทาํออกมาไดดี้ 

(หทยักาญจน์ คงรักษ,์ สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

สารวตัรอาํนวยการ 

อาคารมีความใหม่ สะอาด พื้นท่ีกวา้ง เทคโนโลยทีนัมีความ

สมยั (ธีรศกัด์ิ โอสถานนท,์ สัมภาษณ์, 28 ธนัวาคม 2559) 

 

 จากตารางท่ี 4-50  พบวา่สถานภาพทัว่ไปและโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี เป็นอาคารท่ีสร้างใหม่ มีเน้ือหาการจดัแสดง

หลากหลาย สวยงาม การนาํเสนอน่าสนใจ เทคโนโลยทีนัสมยั ภาพรวมถือวา่ดี 
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ส่วนที ่2  ความคาดหวงัก่อน-หลงั ทีไ่ด้เข้ามาเยีย่มชมแหล่งเรียนรู้ทางด้านอวกาศ    

Space inspirium จังหวดัชลบุรี 

 

ตารางท่ี 4-51  ความคาดหวงัก่อน-หลงั ท่ีไดเ้ขา้มาเยีย่มชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space  

   inspirium จงัหวดัชลบุรี 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคาดหวงั ผลของการสัมภาษณ์ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

ครู (ชาํนาญการ) 

ก่อนเขา้ชม 

 

 

 

หลงัเขา้ชม 

 

คาดหวงัวา่เด็กนกัเรียนจะไดรั้บความรู้เก่ียวกบั

อวกาศและไดส้ัมผสั รวมถึงไดท้ดลองอุปกรณ์

เคร่ืองเล่นต่าง ๆ มีเน้ือหามากกวา่ในหอ้งเรียน 

และในตาํรา-หนงัสือ 

ตรงกบัความความหวงัและความตอ้ง เน้ือหา

โดยรวมไม่มากและไม่นอ้ยจนเกินไป สามารถ

ดึงดูดความสนใจของเด็กนกัเรียนได ้ซ่ึงเป็นกา้ว

แรกในการเสริมสร้างแรงบนัดาลใจ ถือวา่การ

สร้างแรงบนัดาลใจในภาพรวมออกมาไดดี้ นบัวา่

เป็นจุดเล็ก ๆ ใหเ้กิดแรงบนัดาลใจของเด็กและ

เยาวชน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

ผูช่้วยอธิการบดีฝ่าย

พฒันาการศึกษา 

ก่อนเขา้ชม 

 

หลงัเขา้ชม 

คาดหวงัจะมีอุปกรณ์ในการจดัแสดง รวมทั้งเกมส์ 

ในการถ่ายทอดความรู้ เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจ 

มีอุปกรณ์ ส่ือจดัแสดงและเกมส์ค่อนขา้งนอ้ย แต่

โดยรวมถือวา่เป็นกา้วแรกของพิพิธภณัฑอ์วกาศ

ของประเทศไทยท่ีดี 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

ครู (ชาํนาญการ) 

ก่อนเขา้ชม 

 

หลงัเขา้ชม 

มัน่ใจในช่ือแหล่งเรียนรู้ วา่จะไดรั้บรู้ถึง

บรรยากาศของอวกาศ 

ไม่ผดิหวงั แต่กิจกรรม และการมีส่วนร่วมของผู ้

เขา้ชมนอ้ยไป 
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ตารางท่ี 4-51  (ต่อ) 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ความคาดหวงั ผลของการสัมภาษณ์ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

อาจารยม์หาวทิยาลยั 

ก่อนเขา้ชม 

 

หลงัเขา้ชม 

อยากใหน้กัศึกษาไดรั้บความรู้ทางดา้น GIS, 

GNSS มากข้ึน 

ตรงกบัความความหวงัและความตอ้งการ เน้ือหา

และนิทรรศการมีตวัอกัษรมากเกินไป ทาํใหค้วาม

น่าสนใจลดลง 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

สารวตัรอาํนวยการ 

ก่อนเขา้ชม 

 

 

 

หลงัเขา้ชม 

คาดหวงัจะไดรั้บความรู้เก่ียวกบัสถานีอวกาศ, 

ยานอวกาศ และส่ิงมีชีวตินอกโลก รวมทั้ง

บรรยากาศภายในพื้นท่ีจดัแสดงท่ีใหค้วามรู้สึกวา่

อยูใ่นอวกาศ 

ต่างจากท่ีคาดหวงัไว ้มีเน้ือหาท่ีเป็นตวัอกัษร

ค่อนขา้งมาก ไม่มียานอวกาศ หรือ หอ้งนกับิน

อวกาศจาํลอง ท่ีให้เยาวชนไดเ้ขา้ไปสัมผสั หรือ

ใหค้วามรู้สึกถึงอวกาศ เพื่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ 

 

 จากตารางท่ี 4-51  พบวา่ความคาดหวงัก่อนท่ีไดเ้ขา้มาเยีย่มชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ Space inspirium จงัหวดัชลบุรี คือ จะไดรั้บความรู้เก่ียวกบัอวกาศ ความรู้ดา้น GIS และ 

GNSS ท่ีมีเน้ือหามากกวา่ในหอ้งเรียน และในตาํรา-หนงัสือเรียน ไดส้มัผสัถึงบรรยากาศของอวกาศ 

สถานีอวกาศ รวมทั้งไดท้ดลองอุปกรณ์, เคร่ืองเล่นต่าง ๆ และเกมส์ ท่ีช่วยในการถ่ายทอดความรู้ 

เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจ  

 หลงัจากผูท่ี้ใหส้ัมภาษณ์ท่ีไดเ้ขา้เยีย่มชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium 

จงัหวดัชลบุรีแลว้ พบวา่ เน้ือหาและการนาํเสนอตรงกบัความคาดหวงัไว ้ดึงดูดความสนใจของเด็ก

นกัเรียนได ้โดยรวมถือวา่เป็นกา้วแรกของพิพิธภณัฑอ์วกาศของประเทศไทยท่ีดี แต่กิจกรรม,  

เกมส์, เคร่ืองเล่น และส่ือจดัแสดงอุปกรณ์ เช่น สถานีอวกาศจาํลองและหอ้งนกับินจาํลองท่ีสามารถ

ใหผู้เ้ขา้ชมไดส้ัมผสั และมีส่วนร่วมนอ้ยไป รวมทั้งตวัอกัษรค่อนขา้งมากทาํใหค้วามน่าสนใจลดลง 
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ส่วนที ่3  ปัญหาทีพ่บของแหล่งเรียนรู้ทางด้านอวกาศ  Space inspirium จังหวดัชลบุรี 

 

ตารางท่ี 4-52  ปัญหาท่ีพบของแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ปัญหาทีพ่บเห็น 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

ครู (ชาํนาญการ) 

1.  พื้นท่ีมีความคบัแคบเกินไป ในกรณีท่ีกลุ่มผูเ้ขา้ชมมีหลายกลุ่ม 

จะทาํใหเ้กิดเสียงสะทอ้นและแทรกกนัเอง  

2.  ป้ายบอกทางเขา้ไม่ชดัเจน ไม่มีรูปภาพแสดงสัญลกัษณ์   

เพื่อส่ือวา่ภายในมีแหล่งเรียนรู้อยู ่

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายพฒันา

การศึกษา 

1.  ป้ายบอกทางเขา้ และเส้นทางการเดินทางไม่สะดวก 

2.  ป้ายบอกท่ีจอดรถไม่ชดัเจน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

ครู (ชาํนาญการ) 

1.  เสียงผูน้าํชมมีความกอ้ง กรณีท่ีมาหลายกลุ่มจะมีเสียง ปะทะ

กนั ทาํใหฟั้งเสียงอธิบายไม่ถนดั   

2.  เคร่ืองเล่น และอุปกรณ์การนาํเสนอมีนอ้ยไป  

3.  การประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

อาจารยม์หาวทิยาลยั 

1.  พื้นท่ีมีความคบัแคบเกินไป ในกรณีท่ีกลุ่มผูเ้ขา้ชมมีหลายกลุ่ม

จะทาํใหเ้กิดเสียงสะทอ้นและแทรกกนัเอง 

2.  เน้ือหาและนิทรรศการมีตวัอกัษรมากเกินไป 

3.  ภาพยนตร์ 3D ภาพสวยแต่มองไม่ค่อยชดัเจน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

สารวตัรอาํนวยการ 

เน้ือหาท่ีถ่ายทอดภายในอาคารกบัช่ือแหล่งเรียนรู้ ทาํให ้ 

ประชาชนเกิดความเขา้ใจไปคนละทาง เน่ืองจากช่ือแหล่ง 

เรียนรู้เป็นทางดา้นอวกาศ  ทาํใหเ้ขา้ใจไปวา่จะมีขอ้มูล 

เก่ียวกบัสถานีอวกาศและส่ิงของจาํลองเก่ียวกบัสถานีบน 

อวกาศ รวมทั้งส่ิงมีชีวิตท่ีอาศยัอยูน่อกโลก 

 

 จากตารางท่ี 4-52  พบวา่ปัญหาท่ีพบเของแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space inspirium 

จงัหวดัชลบุรี พื้นท่ีมีความแคบ ในกรณีผูเ้ขา้ชมมีหลายกลุ่มและเขา้มาพร้อมกนั เสียงของผูบ้รรยาย

ไม่ชดัเจน เน่ืองจากเกิดการสะทอ้นและแทรกกนัเอง เน้ือหาและนิทรรศการมีตวัอกัษรมากเกินไป

เคร่ืองเล่น และอุปกรณ์การนาํเสนอมีนอ้ยไป ป้ายบอกทางเขา้ไม่ชดัเจน ป้ายบอกท่ีจอดรถไม่
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ชดัเจน ภาพยนตร์ 3D ภาพสวยแต่ภาพไม่ชดั เน้ือหาท่ีถ่ายทอดภายในอาคารกบัช่ือแหล่งเรียนรู้  

ทาํใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจไปคนละทาง เน่ืองจากช่ือแหล่งเรียนรู้เป็นทางดา้นอวกาศ   

ทาํใหเ้ขา้ใจไปวา่จะมีขอ้มูลเก่ียวกบัสถานีอวกาศและส่ิงของจาํลองเก่ียวกบัสถานีบนอวกาศ รวมทั้ง

ส่ิงมีชีวติท่ีอาศยัอยูน่อกโลก 

 

ส่วนที ่4  แนวทางทีนํ่าไปสู่การพฒันาคุณภาพบริการให้สอดคล้องกบัความต้องการของ

ผู้เข้าชม 

  

ตารางท่ี 4-53  แนวทางท่ีนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม    

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ แนวทางทีนํ่าไปสู่การพฒันาคุณภาพบริการ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 

ครู (ชาํนาญการ) 

1.  ภาพยนตร์ 3D มีความหลากหลายในเน้ือหา 

2.  ปรับปรุงระยะเวลาในการเขา้ชม เพื่อเน้ือหามากข้ึน 

3.  ควรมีการส่งหนงัสือหรือเอกสารเผยแพร่การประชาสัมพนัธ์

แหล่งเรียนรู้ ไปยงัสถานศึกษาต่าง ๆ เน่ืองจากทางโรงเรียน 

หลาย ๆ แห่งจะมีโนโยบายใหน้กัเรียนออกนอกสถานศึกษา  

เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ท่ีไดม้าจากแหล่งเรียนรู้ภายนอก จึงเป็น

โอกาสท่ีดีในการประชาสัมพนัธ์แหล่งเรียนรู้ใหเ้ป็นทางเลือกและท่ี

รู้จกัของโรงเรียนทัว่ประเทศ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 

ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายพฒันา

การศึกษา 

1.  ควรมีระดบัเน้ือหา แบ่งออกเป็นหลายระดบั เช่น ระดบั 

นกัเรียน, ระดบัมหาวทิยาลยั และระดบัความเขา้ใจเชิงลึก 

2.  อุปกรณ์จดัแสดงควรใหส้ามารถจบัตอ้งไดม้ากกวา่น้ี  

เพื่อใหเ้กิดการเขา้ถึง และสัมผสัประสบการณ์ไดจ้ริง 

3.  เทคโนโลยใีนการนาํมาจดัแสดงควรมีเพิ่มเติมมากกวา่น้ี 

4.  หากนาํผลงานตวัแทนเยาวชนไทย นกัศึกษาปี 2 จาก 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ท่ีไดรั้บคดัเลือกเป็น 1 

ใน 5 เยาวชนทัว่โลก ท่ีส่งการทดลองข้ึนไปกบันกับินอวกาศ 

JAXA ชาวญ่ีปุ่น เพื่อทาํการทดลองบนสถานีอวกาศนานาชาติ ISS 

จะสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัเยาวชน ซ่ึงจะมองเห็นภาพได้

ชดั และเห็นเป็นเร่ืองท่ีใกลต้วัมากข้ึน 
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ตารางท่ี 4-53  (ต่อ) 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ แนวทางทีนํ่าไปสู่การพฒันาคุณภาพบริการ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 

ครู (ชาํนาญการ) 

1.  อยากใหน้าํเสนออุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ วสัดุจาํลองสามารถ

จบัตอ้งได ้ใหเ้ด็ก ๆ ไดส้ัมผสัและเขา้ถึงบรรยากาศหรือสถานี

อวกาศจาํลองแบบจริง ๆ เขา้ถึงรายละเอียดไดโ้ดยการสัมผสั  

2.  ลดเน้ือหาการบรรยายลง และเพิ่มกิจกรรม หรือเกมส์ ต่าง ๆ

ใหม้ากข้ึน โดยแบ่งการบรรยาย 30 เปอร์เซ็นต ์และกิจกรรม 70 

เปอร์เซ็นต ์ 

3.  อยากใหมี้เกมส์ หรือ Application ในการรับรู้ถึงกระบวนการ

ทาํงานของดาวเทียม GPS ท่ีนาํมาใชใ้นชีวติประจาํวนั เพื่อสร้าง

ความเขา้ใจท่ีใกลต้วั  

4.  เพิ่มเน้ือหาภาพยนตร์ 3 มิติ ใหมี้ความหลากหลาย แบ่งระดบัผู ้

เขา้ชม   

5.  ส่งหนงัส่ือหรือส่ือประชาสัมพนัธ์ไปตามโรงเรียนต่าง ๆ

เพื่อใหท้างโรงเรียนไดรู้้จกัสถานท่ีแหล่งเรียนรู้ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 

อาจารยม์หาวทิยาลยั 

1.  แกปั้ญหาระบบเสียง 

2.  เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น มีวสัดุอุปกรณ์

จาํลอง/ โมเดลต่าง ๆ มีเกมส์ หรือ Application มากกวา่น้ี 

3.  เน้ือหาและความรู้ความมีหลากหลายระดบั ตั้งแต่เขา้ใจงาน 

พื้นฐานเบ้ืองตน้สาํหรับเด็ก จนไปถึง ความรู้ระดบัปริญญา 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 

สารวตัรอาํนวยการ 

1.  อยากใหเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัส่ิงของหรือห้องจาํลอง เช่น สถานี

อวกาศ หอ้งนกับิน ยานอวกาศ เพื่อใหเ้กิดการจินตนาการจาก

การไดจ้บัตอ้ง เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ 

2.  อยากใหมี้หอ้งสภาวะไร้นํ้ าหนกั เพือ่แสดงถึงบรรยากาศ 

เหมือนอยูใ่นอวกาศจริง ๆ ตามช่ือแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ 

3.  เพิ่มเน้ือหาเก่ียวกบัส่ิงมีชีวติท่ีอยูต่่างดาว เพื่อสร้างความรู้ 

ความเขา้ใจ และลดความเขา้ใจผดิเก่ียวกบัมนุษยต่์างดาว หรือ 

UFO 
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 จากตารางท่ี 4-53  พบวา่แนวทางท่ีนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพบริการใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ควรมีระดบั

เน้ือหา แบ่งออกเป็นหลายระดบั เช่น ระดบันกัเรียน, ระดบัมหาวทิยาลยั และระดบัความเขา้ใจเชิง

ลึก เพิ่มอุปกรณ์จดัแสดงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น เคร่ืองเล่น, เกมส์, Application และโมเดลต่าง ๆ

เพื่อใหเ้กิดการเขา้ถึง และสัมผสัประสบการณ์ไดจ้ริง ควรมีการส่งหนงัสือหรือเอกสารเผยแพร่การ

ประชาสัมพนัธ์แหล่งเรียนรู้ไปยงัสถานศึกษาต่าง ๆ หากนาํผลงานตวัแทนเยาวชนไทย ท่ีไดรั้บ

คดัเลือกเป็น 1 ใน 5 เยาวชนทัว่โลก ท่ีส่งการทดลองข้ึนไปกบันกับินอวกาศ JAXA ชาวญ่ีปุ่น      

เพื่อทาํการทดลองบนสถานีอวกาศนานาชาติ ISS จะสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัเยาวชน     

ซ่ึงจะมองเห็นภาพไดช้ดั และเห็นเป็นเร่ืองท่ีใกลต้วัมากข้ึน 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปและอภปิรายผล 

 

 การวจิยัเร่ือง ความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ 

โดยการสาํรวจ (Survey research method) เก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และ

การสัมภาษณ์เชิงลึก  ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปและอภิปรายผล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

การวจิัยเชิงปริมาณ 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  “Space inspirium” 

จงัหวดัชลบุรี  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ ผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  “Space inspirium” 

จงัหวดัชลบุรี สูตรท่ีใชใ้นการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ สูตรของคอแครน (Cochran, 1977 

อา้งถึงใน วมิลรัตน์ หงส์ทอง, 2555) ในกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน โดยขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ีทั้งส้ิน 400 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีไดท้าํการทดสอบหาประสิทธิภาพของ

เคร่ืองมือแลว้ ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1)  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล                      

2)  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัและคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ดา้น

อวกาศ “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี 3)  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น

ต่าง ๆ 

 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี  
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 สมมติฐานของการวจัิย 

 1.  ผูเ้ขา้ชมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 2.  ผูเ้ขา้ชมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 3.  ค่าเฉล่ียความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี มีความแตกต่างกนั 

 สรุปผลการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปผล ไดด้งัน้ี 

 ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1.  จาํแนกตามเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 203 คน คิดเป็น

ร้อยละ 50.75 และเพศชาย จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 

2.  จาํแนกตามช่วงอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ นอ้ยกวา่ 20 ปี จาํนวน 277 

คน คิดเป็นร้อยละ 69.25 รองลงมา คือ อาย ุ20 ปี-30 ปี จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50          

อาย ุ31 ปี-40 ปี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75  อาย ุ41 ปี-50 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.25  อาย ุ61 ปี ข้ึนไป จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 และอาย ุ51 ปี-60 ปี พบนอ้ยท่ีสุด จาํนวน  

4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

3.  จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 87 คน   คิดเป็นร้อยละ 21.75  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.00  ระดบัปริญญาโท จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ระดบัปวส./ อนุปริญญา จาํนวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.25 และระดบัสูงกวา่ปริญญาโทพบนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

4.  จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา จาํนวน 323 

คน คิดเป็นร้อยละ 80.75 รองลงมา คือ ขา้ราชการ จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  ธุรกิจ

ส่วนตวั/ คา้ขาย จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 10 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 2.50 และพบนอ้ยท่ีสุด คือ พนกังานบริษทัเอกชน และ พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีจาํนวนท่ี

เท่ากนั คือ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 

5.  จาํแนกตามภูมิลาํเนาปัจจุบนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัท่ี    

ภาคกลาง จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา คือ ภาคตะวนัออก จาํนวน 99 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 24.75  ภาคเหนือ จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 57 

คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ภาคตะวนัตก จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และภาคใต ้พบนอ้ยท่ีสุด 

จาํนวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.75 

 ส่วนที่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคาดหวงัของผู้เข้าชมแหล่งเรียนรู้ด้านอวกาศ 

“Space inspirium” จังหวดัชลบุรี 

 ผลจากการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียความคาดหวงัท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ดา้นอวกาศ 

“Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูเ้ขา้ชมคาดหวงัดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี                 

( X = 4.34) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.31)        

ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.28) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียระดบั

มาก      ( X = 4.24)  ตามลาํดบั จาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ ผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั เน้ือหามีความ

สมบูรณ์และเขา้ใจง่ายมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.36) รองลงมา คือ ความโดดเด่นและ

ดึงดูดใจของช้ินงานท่ีจดัแสดง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.34) เทคนิค วธีิการ และความ

หลากหลายในการนาํเสนอใหเ้กิดความน่าสนใจ และสนุกสนาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.30) 

เน้ือหามีความเหมาะสมกบัผูข้า้ชมทุกกลุ่ม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  ( X = 4.27) การจดัลาํดบัในการ    

เขา้ชมหอ้งต่าง ๆ มีความต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กนั  มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.24) และให้

ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด คือ กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น กิจกรรมพิเศษรายเดือนการประดิษฐ ์   

การจบัตอ้งช้ินงาน การทดลอง การเล่นเกมส์ และเคร่ืองเล่น เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก                   

( X = 4.18) 

 ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั การไดรั้บความรู้ดา้น

เทคโนโลยอีวกาศและภูมิสารสนเทศท่ีทนัสมยัและครบวงจรมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก              

( X = 4.40) รองลงมา คือ ไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลิน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.37) ไดใ้ช้

เวลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.32) เกิดแรงบนัดาลใจ ปลูกฝังกระบวนการ

เรียนรู้และหลกัการคิด การจินตนาการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.26) และใหค้วามสาํคญันอ้ย

ท่ีสุด คือ เขา้ใจถึงความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและภูมิสารสนเทศท่ีมีบทบาทใน

ชีวติประจาํวนั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.20) 

 ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั การเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ ผา่นส่ือต่าง ๆ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก               

( X = 4.34) รองลงมา คือ ป้ายโฆษณาระหวา่งเส้นทางมีเพียงพอ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.26)

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ ผา่นส่ือต่าง ๆ มีความทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก        
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( X = 4.26) ขอ้ความบนป้ายโฆษณามีความชดัเจน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.22) ขอ้มูลข่าวสาร

ทางอินเตอร์เน็ตมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.18) และใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด คือ 

การจดัเอกสารแนะนาํการชมมีความน่าสนใจ  มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.18) 

 ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี ผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั 

ความสะอาดของสถานท่ีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.48) รองลงมา คือ ป้ายบอกทางใน

การมายงัแหล่งเรียนรู้มีความชดัเจนและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.40) เจา้หนา้ท่ีมีความรู้

ความสามารถ และใหข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.39) ความสะดวกของ

ทางเขา้-ออก และสถานท่ีจอดรถ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.38) จาํนวนหอ้งนํ้ามีเพียงพอ มี

ค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.28) และใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด คือ ร้านขายของท่ีระลึก มีค่าเฉล่ียระดบั

มาก ( X = 4.12) 

 สรุปผลจากการศึกษา ความคาดหวงัของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ดา้นอวกาศ “Space 

inspirium” จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูเ้ขา้ชม มีความคาดหวงัจากแหล่งเรียนรู้ดา้นอวกาศ “Space 

inspirium” จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบั มาก ( X = 4.29) 

 ส่วนที่ 3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพการบริการทีไ่ด้รับของผู้เข้าชมแหล่ง

เรียนรู้ด้านอวกาศ “Space inspirium” จังหวดัชลบุรี 

ผลจากการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ดา้น

อวกาศ “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูเ้ขา้ชมรับรู้คุณภาพการบริการ ดา้นประโยชน์ท่ี

ไดรั้บ ( X = 4.49) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี ( X = 4.42) 

ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ ( X = 4.42)  และ ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ( X = 4.33) ตามลาํดบั จาํแนก

เป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ ผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั ความโดดเด่นและ

ดึงดูดใจของช้ินงานท่ีจดัแสดงมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.48) รองลงมา คือเน้ือหามี

ความสมบูรณ์และเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.46) เทคนิค วธีิการ และความหลากหลาย

ในการนาํเสนอใหเ้กิดความน่าสนใจ และสนุกสนาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.41) เน้ือหามี

ความเหมาะสมกบัผูเ้ขา้ชมทุกกลุ่ม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.40) การจดัลาํดบัในการเขา้ชมหอ้ง

ต่าง ๆ มีความต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กนัมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.39) และใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

คือ กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น กิจกรรมพิเศษรายเดือน การประดิษฐ ์การจบัตอ้งช้ินงาน      

การทดลอง การเล่นเกมส์ เคร่ืองเล่น เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.37) 

 ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั การไดรั้บความ

สนุกสนานเพลิดเพลินมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.56) รองลงมา คือ ไดรั้บความรู้
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ดา้นเทคโนโลยอีวกาศและภูมิสารสนเทศท่ีทนัสมยัและครบวงจร มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด               

( X = 4.53) ไดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.52) เกิดแรงบนัดาลใจ 

ปลูกฝังกระบวนการเรียนรู้และหลกัการคิด การจินตนาการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.45) และ 

ใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด คือ เขา้ใจถึงความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและภูมิสารสนเทศท่ีมี

บทบาทในชีวติประจาํวนั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.39) 

 ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั การเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ ผา่นส่ือต่าง ๆ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก               

( X = 4.43) รองลงมา คือ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ ผา่นส่ือต่าง ๆ มีความ

ทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.38) ขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย

ระดบัมาก ( X = 4.30) ป้ายโฆษณาระหวา่งเส้นทางมีเพียงพอ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.29)     

การจดัเอกสารแนะนาํการชมมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.29) และใหค้วามสาํคญั

นอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ความบนป้ายโฆษณามีความชดัเจน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.27) 

 ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี ผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั 

ความสะอาดของสถานท่ีมากท่ีสุด ( X = 4.60) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ และ

ใหข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.55) ป้ายบอกทางในการมายงัแหล่งเรียนรู้

มีความชดัเจนและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.41) ความสะดวกของทางเขา้-ออก และ

สถานท่ีจอดรถ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.41) จาํนวนหอ้งนํ้ ามีเพียงพอ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก           

( X = 4.35) และใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด คือ ร้านขายของท่ีระลึก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.21) 

 สรุปผลจากการศึกษา คุณภาพการบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ดา้นอวกาศ 

“Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูเ้ขา้ชม รับรู้คุณภาพการบริการท่ีไดรั้บจากแหล่งเรียนรู้

ดา้นอวกาศ “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.42) 

 ส่วนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1.  การวเิคราะห์การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้

ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ และ ภูมิลาํเนาปัจจุบนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 สรุปได ้ดงัน้ี 

 เพศ พบวา่ เพศของผูเ้ขา้ชม มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  

Space Inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ีไม่แตกต่างกนั 

 อาย ุพบวา่ ระดบัอายตุ่างกนัของผูเ้ขา้ชม มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนัในดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ และดา้น
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ประโยชน์ท่ีไดรั้บ แต่จะมีความคาดหวงัในดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความ

สะดวกและสถานท่ีแตกต่างกนั 

 ระดบัการศึกษา พบวา่  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัของผูเ้ขา้ชม มีความคาดหวงัท่ีมีต่อ

การเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั ในดา้นเน้ือหา

การนาํเสนอ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ และดา้นการประชาสัมพนัธ์ แต่จะมีความคาดหวงัในดา้นการ

อาํนวยความสะดวกและสถานท่ีแตกต่างกนั 

 อาชีพของผูเ้ขา้ชม พบวา่ อาชีพแตกต่างกนัของผูเ้ขา้ชม มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ในดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ,              

ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ดา้นการประชาสมัพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี

แตกต่างกนั 

 ภูมิลาํเนาปัจจุบนั พบวา่ ภูมิลาํเนาปัจจุบนัแตกต่างกนัของผูเ้ขา้ชม มีความคาดหวงัท่ีมีต่อ

การเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ในดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, 

ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ดา้นการประชาสมัพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี

แตกต่างกนั 

 2.  การวเิคราะห์การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้ต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ

ต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี โดยจาํแนกตาม เพศ, อาย,ุ 

ระดบัการศึกษา, อาชีพ และ ภูมิลาํเนาปัจจุบนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 สรุปได ้ดงัน้ี 

 เพศ พบวา่ เพศของผูเ้ขา้ชม มีการรับรู้ต่อคุณภาพท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ีไม่แตกต่างกนั 

 อาย ุพบวา่ ระดบัอายตุ่างกนัของผูเ้ขา้ชม มีการรับรู้ต่อคุณภาพท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั ในดา้นประโยชน์ท่ี

ไดรั้บ แต่จะมีการรับรู้ต่อคุณภาพในดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการ

อาํนวยความสะดวกและสถานท่ีแตกต่างกนั 

 ระดบัการศึกษา พบวา่  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัของผูเ้ขา้ชม มีการรับรู้ต่อคุณภาพท่ี

ไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั ใน

ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ แต่จะมีการรับรู้ต่อคุณภาพในดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ีแตกต่างกนั 

 อาชีพของผูเ้ขา้ชม พบวา่ อาชีพแตกต่างกนัของผูเ้ขา้ชม มีการรับรู้ต่อคุณภาพท่ีไดรั้บต่อ

การเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี ในดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, 
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ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ดา้นการประชาสมัพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี

แตกต่างกนั 

 ภูมิลาํเนาปัจจุบนั พบวา่ ภูมิลาํเนาปัจจุบนัแตกต่างกนัของผูเ้ขา้ชม มีการรับรู้ต่อคุณภาพ

ท่ีไดรั้บต่อการเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี แต่จะ

มีการรับรู้ต่อคุณภาพในดา้นการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนั 

 3.  ค่าเฉล่ียความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี มีความแตกต่างกนั 

ผลจากการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าเฉล่ียความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นเน้ือหา

การนาํเสนอ, ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ี โดยการรับรู้คุณภาพบริการท่ีไดรั้บ มากกวา่ ความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี  

 

การวจิัยเชิงคุณภาพ 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชว้ธีิการเลือก

กลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก

ผูบ้ริหารคณะเยีย่มชมดูงานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมีระดบัตั้งแต่หวัหนา้ฝ่ายถึงผูอ้าํนวยการ และ

ครูหรืออาจารยท่ี์รับผดิชอบคณะดูงาน จาํนวน 5 คน เพื่อใหค้รบตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

สรุปผลการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี ไดร้วบรวมเก็บขอ้มูลจากการใหส้ัมภาษณ์ของ

กลุ่มเป้าหมายหลกั สรุปผลการวเิคราะห์ ไดด้งัน้ี 

 1.  สถานภาพทัว่ไปและโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ Space 

inspirium จงัหวดัชลบุรี สรุปไดว้า่ สถานภาพทัว่ไปและโครงสร้างพื้นฐาน เป็นอาคารท่ีสร้างใหม่ 

มีเน้ือหาการจดัแสดงหลากหลาย สวยงาม การนาํเสนอน่าสนใจ เทคโนโลยทีนัสมยั ภาพรวมถือวา่

ดี 

 2.  ความคาดหวงัก่อน-หลงั ท่ีไดเ้ขา้มาชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium 

จงัหวดัชลบุรี สรุปไดว้า่ ความคาดหวงัก่อนท่ีไดเ้ขา้มาชมแหล่งเรียนรู้ คือ คาดหวงัวา่จะไดรั้บ

ความรู้เก่ียวกบัอวกาศ  ความรู้ดา้น GIS และ GNSS ท่ีมีเน้ือหามากกวา่ในห้องเรียน และใน      
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ตาํรา-หนงัสือเรียน ไดส้ัมผสัถึงบรรยากาศของอวกาศ สถานีอวกาศ รวมทั้งไดท้ดลองอุปกรณ์, 

เคร่ืองเล่นต่าง ๆ และเกมส์ ท่ีช่วยในการถ่ายทอดความรู้ เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจ และหลงัจากผูท่ี้

ใหส้ัมภาษณ์ท่ีไดเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้แลว้ พบวา่ เน้ือหาและการนาํเสนอตรงกบัความคาดหวงัไว ้

ดึงดูดความสนใจของเด็กนกัเรียนได ้โดยรวมถือวา่เป็นกา้วแรกของพพิิธภณัฑ์อวกาศของประเทศ

ไทยท่ีดี แต่กิจกรรม,  เกมส์, เคร่ืองเล่น และส่ือจดัแสดงอุปกรณ์นอ้ยไป ควรเพิ่มสถานีอวกาศ

จาํลองและหอ้งนกับินจาํลองท่ีสามารถใหผู้เ้ขา้ชมไดส้ัมผสั และมีส่วนร่วม รวมทั้งตวัอกัษร

ค่อนขา้งมากทาํใหค้วามน่าสนใจลดลง 

 3.  ปัญหาท่ีพบของแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี สรุปได้

วา่ ปัญหาท่ีพบเของแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี สรุปไดด้งัน้ี 

  3.1  พื้นท่ีมีความแคบ ในกรณีผูเ้ขา้ชมมีหลายกลุ่มและเขา้มาพร้อมกนั เสียงของ

ผูบ้รรยายไม่ชดัเจน เน่ืองจากเกิดการสะทอ้นและแทรกกนัเอง  

  3.2  เน้ือหาและนิทรรศการมีตวัอกัษรมากเกินไป 

  3.3  เคร่ืองเล่น และอุปกรณ์การนาํเสนอมีนอ้ย  

  3.4  ป้ายบอกทางเขา้ไม่ชดัเจน ป้ายบอกท่ีจอดรถไม่ชดัเจน  

  3.5  ภาพยนตร์ 3 มิติ ภาพสวยแต่ภาพไม่ชดั  

  3.6  เน้ือหาท่ีถ่ายทอดภายในอาคารกบัช่ือแหล่งเรียนรู้ ทาํใหป้ระชาชนเกิดความ

เขา้ใจไปคนละทาง เน่ืองจากช่ือแหล่งเรียนรู้เป็นทางดา้นอวกาศ  ทาํใหเ้ขา้ใจไปวา่จะมีขอ้มูล

เก่ียวกบัสถานีอวกาศและส่ิงของจาํลองเก่ียวกบัสถานีบนอวกาศ รวมทั้งส่ิงมีชีวิตท่ีอาศยัอยูน่อก

โลก 

 4.  แนวทางท่ีนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้

ชม สรุปไดด้งัน้ี 

  4.1 ควรมีระดบัเน้ือหา แบ่งออกเป็นหลายระดบั เช่น ระดบันกัเรียน, ระดบั

มหาวทิยาลยั และระดบัความเขา้ใจเชิงลึก  

  4.2  เพิ่มอุปกรณ์จดัแสดงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น เคร่ืองเล่น, เกมส์, Application 

และโมเดลต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการเขา้ถึง และสัมผสัประสบการณ์ไดจ้ริง  

  4.3  ควรมีการส่งหนงัสือหรือเอกสารเผยแพร่การประชาสัมพนัธ์แหล่งเรียนรู้ไปยงั

สถานศึกษาต่างๆ  

  4.4  หากนาํผลงานตวัแทนเยาวชนไทย ท่ีไดรั้บคดัเลือกเป็น 1 ใน 5 เยาวชนทัว่โลก ท่ี

ส่งการทดลองข้ึนไปกบันกับินอวกาศ JAXA ชาวญ่ีปุ่น เพื่อทาํการทดลองบนสถานีอวกาศ
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นานาชาติ ISS จะสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัเยาวชน ซ่ึงจะมองเห็นภาพไดช้ดั และเห็นเป็น

เร่ืองท่ีใกลต้วัมากข้ึน 

 

การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี สามารนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1.  กลุ่มตวัอยา่งของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  “Space inspirium” จงัหวดั

ชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.75 มีอาย ุนอ้ยกวา่ 20 ปี จาํนวน 277 คน คิดเป็น

ร้อยละ 69.25 มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.75 เป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา จาํนวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.75 มีภูมิลาํเนาปัจจุบนัท่ีภาคกลาง 

จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 สอดคลอ้งกบั บริบทของไทย มีงานวจิยัจาํนวนหน่ึงท่ีศึกษา

คุณลกัษณะของผูเ้ขา้ชมนิทรรศการในพิพิธภณัฑ ์ผลการศึกษาส่วนใหญ่ช้ีใหเ้ห็นวา่ แมพ้ิพิธภณัฑ์

หลายแห่งจะเปิดกวา้งใหผู้เ้ขา้ชมหลากหลายกลุ่มไดเ้ขา้ชมนิทรรศการ แต่กลุ่มนกัเรียนและ

นกัศึกษาเป็นกลุ่มผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑจ์าํนวนมากท่ีสุด โดยเฉพาะนกัเรียนและนกัศึกษาระดบัชั้น

ประถมศึกษาจนถึงระดบัปริญญาตรี ท่ีมีอายรุะหวา่ง 10-20 ปี โดยกลุ่มผูเ้ขา้ชมท่ีใหค้วามสนใจการ

นาํเสนอเร่ืองหาผา่นส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย (ธนัยช์นก วมิลสันติรังษี, 2558, หนา้ 3)   

2.  ความคาดหวงัของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  “Space inspirium” จงัหวดั

ชลบุรี ผลจากการวจิยั พบวา่ ผูเ้ขา้ชมมีความคาดหวงัในดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี 

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ และดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

ในระดบัความคาดหวงัมาก  

  2.1  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ จากผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ขา้ชมมีความคาดหวงัในดา้น

เน้ือหาการนาํเสนอ อยูใ่นระดบัมาก ผูเ้ขา้ชมใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั เน้ือหามีความสมบูรณ์และ

เขา้ใจง่ายมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ ฤทยั นิธิธนวชิิต (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความ

คาดหวงัและส่ิงท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยั

พบวา่ ความคาดหวงัในการเขา้ชมพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก 

เน่ืองจากดา้นเน้ือหาในการนาํเสนอมีความเขา้ใจง่าย มีเน้ือหาเพียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม 

เน้ือหามมีความสนุกไม่น่าเบ่ือ เน้ือหาสร้างความบนัเทิงในการชม รวมไปถึงยงัมีคุณค่าทางวชิาการ

อีกดว้ย  

  2.2  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ จากผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ขา้ชมมีความคาดหวงัในดา้น

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ อยูใ่นระดบัมาก ผูเ้ขา้ชมใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั การไดรั้บความรู้ดา้นเทคโนโลยี
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อวกาศและภูมิสารสนเทศท่ีทนัสมยัและครบวงจรมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ        

ธนัยช์นก วมิลสันติรังษี (2558) ไดศึ้กษา เร่ืองพฤติกรรมการเขา้ชมนิทรรศการในพิพิธภณัฑข์อง

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย: การศึกษาผา่นภาพ ผลจากการวเิคราะห์ นกัเรียนไดรั้บ

ประโยชน์จากการเขา้ชมนิทรรศการในระดบัมากท่ีสุด 6 ดา้น เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ไดรั้บ

ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยทราบมาก่อน ไดใ้ชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ ไดรั้บแรงกระตุน้ในการอยากรู้ 

ไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลิน ไดท้บทวนความรู้ท่ีมีอยู ่สามารถนาํความรู้ไปใชไ้ด ้และระดบั

มาก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ไดรั้บแรงบนัดาลใจและความคิดสร้างสรรค ์ทั้งน้ีมีความสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาดา้นจุดประสงคใ์นการถ่ายภาพ โดยเฉพาะในประโยชน์ดา้นไดรั้บความรู้ใหม่ ๆท่ีไม่เคย

ทราบมาก่อน ไดรั้บแรงกระตุน้ในการอยากเรียนรู้ ไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลิน และสามารถ

นาํความรู้ไปใชไ้ด ้ซ่ึงนกัเรียนพบวา่นิทรรศการท่ีจดัแสดงในพิพิธภณัฑน์ั้นใหค้วามรู้และกระตุน้

ใหเ้กิดความรู้อยา่งเรียนรู้ โดยเน้ือหาท่ีนาํเสนอนั้นมีทั้งเร่ืองท่ีนกัเรียนทราบอยูก่่อนแลว้และเร่ืองท่ี

ไม่เคยทราบมาก่อน ซ่ึงนกัเรียนสามารถนาํความรู้หรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากเน้ือหานิทรรศการไปใชฝึ้กฝน

ทาํการบา้นหรือรายงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากครูไดโ้ดยตรง 

  2.3  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จากผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ขา้ชมมีความคาดหวงัในดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก ผูเ้ขา้ชมใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบั

แหล่งเรียนรู้ ผา่นส่ือต่าง ๆ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ ทศัตะวนั 

ด่วนตระกลูศิลป์ (2554) ไดศึ้กษา เร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

มีต่อการท่องเท่ียวพพิิธภณัฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบวา่  นกัท่องเท่ียว

มีความคาดหวงัดา้นการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ อยูใ่นระดบัมาก ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงัมาก 

คือ การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติมีความชดัเจน อาจจะเป็นเพราะวา่ขอ้มูล

ข่าวสารท่ีส่ือสารถึงนกัท่องเท่ียวมีการกล่าวถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัแสดงของพิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติอยา่งชดัเจน 

  2.4  ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี จากผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ขา้ชมมีความ

คาดหวงัในดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผูเ้ขา้ชมให้ความสาํคญั

เก่ียวกบั ความสะอาดของสถานท่ีมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ จิตตินุช วรรณวกิรม ์

(2553) ไดศึ้กษา เร่ืองแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวบริเวณเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี ผลจากการ

วเิคราะห์ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวบริเวณเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวก โดยทรัพยากรท่องเท่ียวตอ้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวก ซ่ึงส่ิงอาํนวยความสะดวกเป็น

องคป์ระกอบท่ีสาํคญั ท่ีตอ้งมีไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาแหล่งท่องเท่ียวใหไ้ดรั้บความสุข ความ

สะดวกสบาย และความประทบัใจ   



 126 

3.  คุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  “Space inspirium” 

จงัหวดัชลบุรี ผลจากการวจิยั พบวา่ ผูเ้ขา้ชมมีการรับรู้คุณภาพบริการในดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บมาก

ท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี และ ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ ในระดบัการรับรู้คุณภาพบริการมาก  

  3.1  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ จากผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชม

ในดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ อยูใ่นระดบัมาก ผูเ้ขา้ชมใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความโดดเด่นและดึงดูด

ใจของช้ินงานท่ีจดัแสดงมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ ธนัยช์นก วมิลสนัติรังษี 

(2558) ไดศึ้กษา เร่ืองพฤติกรรมการเขา้ชมนิทรรศการในพพิิธภณัฑข์องนงัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ตอนปลาย: การศึกษาผา่นภาพ  ผลจากการวเิคราะห์ดา้นเน้ือหาและผลการเรียนรู้ร่วมกนั พบวา่ 

นกัเรียนท่ีเขา้ชมนิทรรศการในมิวเซียมสยาม มีความพึงพอใจในดา้นการจดัแสดงนิทรรศการอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ วตัถุจดัแสดง อุปกรณ์และส่ือมลัติมีเดียและความสวยงามและความ

สมจริงของวตัถุจดัแสดง และดา้นเน้ือหาท่ีมีการจดัแสดงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น ไดแ้ก่ เน้ือหา

มีความถูกตอ้ง เน้ือหามีความครบถว้นและเน้ือหาเขา้ใจง่าย 

  3.2  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ จากผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชม

ในดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ อยูใ่นระดบัมาก ผูเ้ขา้ชมใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัการไดรั้บความ

สนุกสนานเพลิดเพลินมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ ยอดชาย  สุวรรณวงษ ์(2558) 

ไดศึ้กษา เร่ืองการพฒันารูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวติบนฐานวถีิชีวติชุมชนเพื่อเสริมสร้างสุขภาพ

ชุมชน ผลจากวเิคราะห์ความพึงพอใจในการจดักิจกรรมและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากากรร่วมกิจกรรม

รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนฐานวถีิชีวิตชุมชนเพื่อเสริมสร้างสุขภาพชุมชน พบวา่ ดา้น

ประโยชน์ท่ีไดรั้บรับจากากรร่วมกิจกรรมส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนฐานวถีิชีวติ

ชุมชนเพื่อเสริมสร้างสุขภาพชุมชน มีประโยชน์ในระดบัมาก โดยส่งผลดา้นเรียนรู้และเขา้ใจท่ีจะ

เป็นส่วนหน่ึงในการอนุรักษแ์ละสืบทอดวถีิชีวติชุมชนดา้นสุขภาพของชุมชมและสามารถนาํ

ความรู้และประสบการณ์จากการร่วมกิจกรรมการส่งเสริมวถีิชีวติชุมชนดา้นสุขภาพไปถ่ายทอดสู่

บุคคลอ่ืน ๆ ในหมู่บา้น 

  3.3  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จากผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพการบริการในดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก ผูเ้ขา้ชมใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

แหล่งเรียนรู้ ฯ ผา่นส่ือต่าง ๆ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ ทศัตะวนั  

ด่วนตระกลูศิลป์ (2554) ไดศึ้กษา เร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

มีต่อการท่องเท่ียวพพิิธภณัฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบวา่  นกัท่องเท่ียว

มีความพึงพอใจดา้นการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ อยูใ่นระดบัมาก ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจ
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มาก คือ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ผา่นส่ือต่าง ๆ มีความ

หลากหลาย น่าสนใจซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการแสดงผา่นส่ือต่าง ๆ มีความสาํคญัใน

การดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมาเท่ียวชม 

  3.4  ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี จากผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพการ

บริการในดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี อยูใ่นระดบัมาก ผูเ้ขา้ชมใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั

ความสะอาดของสถานท่ีมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ ทิพยน์ารี แพทยว์งศ ์(2556)      

ไดศึ้กษา เร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของ

อุทยานแห่งชาติเอราวณั จงัหวดักาญจนบุรี อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั Buhalis (2000) ท่ีกล่าว

วา่ ส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงปลูกสร้าง สถานท่ี เคร่ืองใช ้และเคร่ืองหมายต่าง ๆ  ท่ี

จดัสร้าง หรือพฒันาข้ึน หรือมีไวเ้พื่ออาํนวยความสะดวกและสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว

ในการเขา้มาท่องเท่ียว หรือประกอบกิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ ใหไ้ดรั้บความรู้ ความปลอดภยัใน

ชีวติและทรัพยสิ์น ความเพลิดเพลิน และสามารถป้องกนัผลกระทบอนัเกิดต่อพื้นท่ี รวมทั้งช่วย

สร้างความเขา้ใจแก่ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไดพ้บเห็น ส่ิงอาํนวยความสะดวกเหล่าน้ี หมายรวมถึงท่ีพกั

แรม ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก ถนนทางเดินเทา้ ลานกิจกรรม ป้ายส่ือ

ความหมายต่าง ๆ รวมถึงห้องนํ้า หอ้งสุขา ฯลฯ   

4.  ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และภูมิลาํเนาในปัจจุบนั มีผล

ต่อความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  “Space 

inspirium” จงัหวดัชลบุรี ผลจากการวจิยั พบวา่ เพศของผูเ้ขา้ชม มีคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ี

ไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี ดา้นเน้ือหาการ

นาํเสนอ, ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและ

สถานท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ ทศัณา  เก้ือเส้ง, เยาวดี  ศรีราม และวทิิต    

บวัปรอท (2555) ไดศึ้กษา เร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดั

สภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวนํ้าตกทราบขาว ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของ

นกัท่องเท่ียวต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มใน

แหล่งท่องเท่ียวนํ้าตกทราบขาว ดา้นเพศ มีความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการ

จดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวนํ้าตกทราบขาวไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 ในขณะท่ีผลจากการวจิยั ของปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ

ภูมิลาํเนา มีผลต่อความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  

“Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี ในดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ และดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั  ผลการ 
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ศึกษาของ อจัฉราภรณ์  จิรชาติพงศ ์(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การใหบ้ริการระบบขนส่งทางรถไฟเช่ือม

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและสถานีท่ีรับ-ส่งผูโ้ดยสารอากาศยานในเมืองของประเทศไทยในมุมมอง

ของผูใ้ชบ้ริการ ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลได ้แก่ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้และความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการระบบขนส่งทาง

รถไฟเช่ือม ฯ แตกต่างกนัในทุกดา้นการใหบ้ริการ  

5.  การเปรียบเทียบความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษา พบวา่ ความคาดหวงัและคุณภาพ

บริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ, ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ, ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้น

การอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี โดยการรับรู้คุณภาพบริการท่ีไดรั้บ มากกวา่ ความคาดหวงัท่ีมี

ต่อแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ 

ฤทยั นิธิธนวชิิต (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัและส่ิงท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑก์าร

เรียนรู้แห่งชาติกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบวา่ ความคาดหวงัและส่ิงท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติกรุงเทพมหานคร มีผลทาํใหก้ารเขา้ชมพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในแต่ละดา้น กล่าวคือ ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ

กรุงเทพมหานคร มีความคาดหวงัในพิพธิภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติกรุงเทพมหานคร ตํ่ากวา่ส่ิงท่ี

ไดรั้บจากการเขา้ชม อยา่งมีนยัสาํคญั 0.05 

 6.  แนวทางท่ีนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม 

  6.1 ควรมีระดบัเน้ือหาการนาํเสนอ แบ่งออกเป็นหลายระดบั เช่น ระดบันกัเรียน, 

ระดบัมหาวทิยาลยั และระดบัความเขา้ใจเชิงลึก  

  6.2  เพิ่มอุปกรณ์จดัแสดงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น เคร่ืองเล่น, เกมส์, Application 

และโมเดลต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการเขา้ถึง และสัมผสัประสบการณ์ไดจ้ริง  

  6.3  ควรมีการส่งหนงัสือหรือเอกสารเผยแพร่การประชาสัมพนัธ์แหล่งเรียนรู้ไปยงั

สถานศึกษาต่าง ๆ  

  6.4 ควรนาํผลงานของเยาวชนท่ีประสบความสาํเร็จจากการแข่งขนัในรายการต่าง ๆ 

จะสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัเยาวชน 
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ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

 1.  ผลการวจิยัพบวา่ระดบัความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งตอ้งใหค้วามเอาใจใส่ต่อผูเ้ขา้ชมในปัจจยัดงักล่าว ควรทาํการสาํรวจความคาดหวงัและการ

คุณภาพบริการอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อปรับทิศทางการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้

ชม เพื่อคุณภาพท่ีย ัง่ยนืส่งผลใหแ้หล่งเรียนรู้ เป็นสถานท่ีท่ีมีผูส้นใจเขา้ชมอยา่งต่อเน่ือง  

 2.  ผลการวจิยัพบความแตกต่างของระดบัความคาดหวงัและคุณภาพบริการท่ีไดรั้บของผู ้

เขา้ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี ในทุกดา้น สอดคลอ้งกบัผล

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจากคณะเยีย่มชมดูงาน โดยมีแนวทางท่ีนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพบริการ 

ดงัน้ี 

  2.1  ดา้นเน้ือหาการนาํเสนอ ควรมีระดบัเน้ือหา แบ่งออกเป็นหลายระดบั เช่น ระดบั

นกัเรียน, ระดบัมหาลยั และระดบัความเขา้ใจเชิงลึก ควรนาํผลงานของเยาวชนท่ีประสบ

ความสาํเร็จจากการแข่งขนัในรายการต่าง ๆ มาจดัแสดง เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัเยาวชน และ

เห็นเป็นเร่ืองท่ีใกลต้วัมากข้ึน และควรเพิ่มอุปกรณ์จดัแสดงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น เคร่ืองเล่น, 

เกมส์, Application และโมเดลต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการเขา้ถึง และสมัผสัประสบการณ์ไดจ้ริง 

  2.2  ดา้นการประชาสัมพนัธ์  ควรมีการส่งหนงัสือหรือเอกสารเผยแพร่การ

ประชาสัมพนัธ์แหล่งเรียนรู้ไปยงัสถานศึกษาต่าง ๆ 

  2.3  ดา้นการอาํนวยความสะดวกและสถานท่ี  ควรปรับปรุงในเร่ือง เสียงของ

ผูบ้รรยายไม่ชดัเจน เน่ืองจากเกิดการสะทอ้นและแทรกกนัเอง และจดัทาํป้ายบอกทางเขา้และป้าย

บอกท่ีจอดรถใหช้ดัเจน  

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 จากผลการศึกษาวจิยั มีขอ้เสนอแนะเพื่อทาํการวจิยัคร้ังต่อไปวา่ ควรมีการศึกษาถึงใน

ประเด็นต่อไปน้ี  

 1.  ควรศึกษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพของแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  “Space 

inspirium” จงัหวดัชลบุรี ทาํวจิยัเชิงคุณภาพโดยการเจาะลึกเฉพาะกลุ่มสาํหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น    

ครู อาจารย ์ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง   

เพื่อในการปรับปรุงและพฒันาแหล่งเรียนรู้ เป็นแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศท่ีสาํคญัทั้งใน

ระดบัประเทศ และระดบัอาเซียน  
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 2.  ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมของผูเ้ขา้

ชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  “Space inspirium” จงัหวดัชลบุรี เพื่อนาํขอ้มูลในการปรับแผน    

กลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม  

 3.  ควรมีการวจิยัเก่ียวกบัแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมโยงกบัแหล่งเรียนรู้ทางดา้น

อวกาศ เช่น อุตสาหกรรมการบิน เป็นตน้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและเกิดการขยายเครือข่ายดา้น

แหล่งเรียนรู้ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการสร้างศกัยภาพซ่ึงกนัและกนั 
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แบบสอบถาม 
 

ความคาดหวงัและคุณภาพการบริการทีไ่ด้รับของผู้เข้าเยีย่มชมแหล่งเรียนรู้ด้านอวกาศ  

“Space inspirium” จังหวดัชลบุรี 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัคาํตอบของท่าน 

1.  เพศ 

 1.    ชาย                 2.   หญิง 

 

2.  อาย ุ

 1.   อายนุอ้ยวา่ 20 ปี      2.    อาย ุ20-30 ปี 

 3.   อาย ุ31-40 ปี 4.    อาย ุ41-50 ปี  

 5.   อาย ุ51-60 ปี 4.    อายมุากกวา่ 60 ปี 

 

3.  ระดบัการศึกษา 

 1.    มธัยมศึกษาตอนตน้ 2.    มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

 3.    ปวส./ อนุปริญญา 4.    ปริญญาตรี 

 5.    ปริญญาโท 6.    สูงกวา่ปริญญาโท 

 

4.  อาชีพ 

 1.    นกัเรียน/ นกัศึกษา 2.    พนงังานบริษทัเอกชน 

 3.    ขา้ราชการ 4.    พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 5.    ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 6.    อ่ืน ๆ โปรดระบุ  

 

5.  ภูมิลาํเนาปัจจุบนัของท่านอยูภ่าคใด 

 1.    ภาคเหนือ 2.    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

 3.    ภาคกลาง 4.    ภาคตะวนัออก 

 5.    ภาคตะวนัตก 6.    ภาคใต ้

 



 

  140 

ส่วนที ่2 ความคาดหวงัและคุณภาพการบริการทีไ่ด้รับของผู้เข้าเยี่ยมชมแหล่งเรียนรู้ด้านอวกาศ  

 “Space inspirium” จังหวดัชลบุรี 

คาํช้ีแจง: กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ตรงกบัระดบัความคิดเห็นท่ีท่านมีต่อแหล่งเรียนรู้ดา้นอวกาศ 

“Space inspirium” 

 5 = มากท่ีสุด,    4 = มาก,    3 = ปานกลาง,     2 = นอ้ย,    1 = นอ้ยท่ีสุด 

 

หวัขอ้ 
ความคาดหวงั การบริการท่ีไดรั้บ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.  ด้านเนือ้หาการนําเสนอ 

1.1  เน้ือหามีความสมบูรณ์และเขา้ใจง่าย           

1.2  เน้ือหามีความเหมาะสมกบัผูข้า้ชมทุกกลุ่ม           

1.3  เทคนิค วธีิการ และความหลากหลายในการ

นาํเสนอใหเ้กิดความน่าสนใจ และสนุกสนาน 

          

1.4  การจดัลาํดบัในการเขา้ชมหอ้งต่าง ๆ มีความ

ต่อเน่ืองและสมัพนัธ์กนั 

          

1.5  มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น กิจกรรมพิเศษ

รายเดือน การประดิษฐ ์การจบัตอ้งช้ินงาน การ

ทดลอง การเล่นเกมส์ เคร่ืองเล่น เป็นตน้ 

          

1.6  ความโดดเด่นและดึงดูดใจของช้ินงานท่ีจดัแสดง           

2.  ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

2.1  ไดรั้บความรู้ดา้นเทคโนโลยอีวกาศและภูมิ

สารสนเทศท่ีทนัสมยัและครบวงจร 

          

2.2  เกิดแรงบนัดาลใจ ปลูกฝังกระบวนการเรียนรู้

และหลกัการคิด การจินตนาการ 

          

2.3  เขา้ใจถึงความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ

และภูมิสารสนเทศท่ีมีบทบาทในชีวติประจาํวนั 

          

2.4  ไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลิน           

2.5  ไดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน ์           
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หวัขอ้ 
คววมคาดหวงั การบริการท่ีไดรั้บ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

3.1  การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ ฯ 

ผา่นส่ือต่างๆมีความเหมาะสม 

          

3.2  การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ ฯ 

ผา่นส่ือต่างๆ มีความทัว่ถึง 

          

3.3  ขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตมีความน่าสนใจ           

3.4  การจดัเอกสารแนะนาํการชมมีความน่าสนใจ           

3.5  ขอ้ความบนป้ายโฆษณามีความชดัเจน           

3.6  ป้ายโฆษณาระหวา่งเสน้ทางมีเพียงพอ           

4.  ด้านการอาํนวยความสะดวกและสถานที ่

4.1  ป้ายบอกทางในการมายงัแหล่งเรียนรู้มีความชดัเจน

และเพียงพอ 

          

4.2  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ และใหข้อ้มูลได้

เป็นอยา่งดี 

          

4.3  ร้านขายของท่ีระลึก           

4.4  ความสะอาดของสถานท่ี           

4.5  จาํนวนหอ้งนํ้ ามีเพียงพอ           

4.6  ความสะดวกของทางเขา้ -ออก และ สถานท่ีจอดรถ           

 

ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ ทีม่ีต่อการเข้าชมด้านอวกาศ “Space inspirium” จังหวดัชลบุรี 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึเกีย่วกบัความคาดหวงัและคุณภาพบริการทีไ่ด้รับของผู้เข้าชมแหล่ง

เรียนรู้ทางด้านอวกาศ  Space inspirium จังหวดัชลบุรี 

 

สถานภาพทัว่ไป 

ช่ือ-นามสกุล            

ตาํแหน่ง             

หน่วยงาน             

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี    เดือน    พ.ศ.  

 

แนวคําถาม 

1.  สถานภาพทัว่ไปและโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium 

จงัหวดัชลบุรี ท่านเห็นวา่เป็นอยา่งไรในความคิดของท่าน  

              

              

              

              

              

               

2.  ความคาดหวงัก่อน-หลงั ท่ีท่านไดเ้ขา้มาเยีย่มชมแหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium 

จงัหวดัชลบุรีท่านเห็นวา่เป็นอยา่งไรในความคิดของท่าน 
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3.  ปัญหาท่ีท่านพบเห็นคือปัญหาในเร่ืองใดบา้ง 

              

              

              

              

               

              

               

4.  ท่านมีแนวทางท่ีนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม

แหล่งเรียนรู้ทางดา้นอวกาศ  Space inspirium จงัหวดัชลบุรี อยา่งไร 

              

              

              

              

              

              

               

               

               

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใชข้อ้มูลองคก์ร 
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ภาคผนวก ค 

หนงัสือขอเชิญเป็นพนัธมิตรร่วมพฒันาเขตนวตักรรมระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EECi) 
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ภาคผนวก ง 

อกัขราวสุิทธ์ิ 
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