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ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์ประธานกรรมการ ดร.นพ.ศรรัฐ เฮงเจริญ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.สุชนนี เมธิโยธิน กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน า ใหค้  าปรึกษา ตลอดจนแกไ้ข
ขอ้บกพร่องของงานนิพนธ์ดว้ยความเอาใจใส่ จนท าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วง ไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์และทรงคุณค่า 
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 สิริกานต ์ใบบวั: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ในการกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 
จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (THE FACTORS AFFECTING POSSIBILITY OF 
THE REPEATED VISIT OF THAI TOURISTS TO SRINAGARIND DAM, KANCHANABURI) 
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 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ในการกลบัมาท่องเท่ียว 
เข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
พฤติกรรมการมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อแนวโนม้
การกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การกลบัมาท่องเท่ียว
เข่ือนศรีนครินทร์ โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน โดยใชว้ธีิ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA F-test, t-test) และการทดสอบสมมติฐาน
โดยวธีิการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple linear regressions) และวธีิการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regressions) 
 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มประชากรตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ราย เป็นเพศหญิง 218 คน เพศชาย 
182 คน มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อสถานท่ีเข่ือนศรีนครินทร์
ไม่แตกต่างกนั และปัจจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่  ส่ิงอ านวยความสะดวก การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว และชุมชนทอ้งถ่ิน 
มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีอิทธิพลทางบวก และความผกูพนัต่อสถานท่ี 
เข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียว
เข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีอิทธิพลทางบวก 
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 The research studies the factors affecting possibility of the repeated visit of Thai 
tourists to Srinagarind Dam, Kanchanaburi Province. The aims of this study were 1) to examine 
the behaviors of tourists at Srinagarind Dam, Kanchanaburi Province, 2) to compare the effects of 
personal factors on the possibility of the repeated visit to Srinagarind Dam, and 3) to examine the 
factors affecting possibility of the repeated visit of Thai tourists to Srinagarind Dam. Sample 
group was 400 Thai tourist who visited Srinagarind Dam, Kanchanaburi Province. The 
descriptive statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. The hypothesis testing was done by using One-way ANOVA F-test and t-test, simple 
linear regressions, and multiple linear regressions.     
 The findings showed that there 218 respondents who were women and 182 were men. 
They were in the age range of 26-35 year old. They were married. They reported holding bachelor 
degree and work for private companies. They earned 20,001-30,000 baht monthly.  
 The findings on the hypothesis testing showed that tourists with different personal 
factors, i.e. gender, age, marital status, level of education, careers, and income had similar sense 
of engagement to Srinagarind Dam. The factors affecting decision to travel at Srinagarind Dam 
included facilities, convenience of commute, and local atmosphere. These factors affected the 
sense of engagement to Srinagarind Dam at the significance level of 0.01. There was a positive 
effect of this factor. The sense of engagement to Srinagarind Dam of Thai tourists had a positive 
effect on the repeated visit to Srinagarind Dam, Kanchanaburi Province at the significance level 
of 0.01. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจทัว่โลก รัฐบาล
ของประเทศเหล่านั้นจึงใหค้วามส าคญัในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัเพื่อช่วงชิง
ส่วนแบ่งตลาดท่องเท่ียวโลก โดยเฉพาะในแถบเอเชียและอาเซียนต่างก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด
เพื่อดึงให้นกัท่องเท่ียวทัว่โลกเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศตนเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงประเทศไทยก็ได้
ตระหนกัถึงความส าคญัของการท่องเท่ียวในฐานะเป็นกลไกหลกัในการรักษาเสถียรภาพและ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติไดจ้ดัท า
แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติข้ึน เพื่อเป็นแผนหลกัในการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ  
ซ่ึงแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2558-2560 นั้น จะไม่มุ่งเนน้เฉพาะการเพิ่มข้ึนของ
จ านวนนกัท่องเท่ียว แต่จะให้ความส าคญักบัการพฒันาเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีมีคุณภาพมากข้ึน ทั้งในเร่ืองการเพิ่มระยะเวลาการพ านกัของนกัท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 
ต่อหวัต่อวนัหรือต่อคร้ัง การพฒันาในระดบัพื้นท่ี การเช่ือมโยงการท่องเท่ียวการท่องเท่ียวภายใน
กลุ่มท่องเท่ียวและระหวา่งกลุ่มท่องเท่ียว การกระจายตวัของนกัท่องเท่ียวและกระจายรายไดไ้ปสู่
ทอ้งถ่ินมากข้ึน ค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อชุมชน สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม  
เพื่อสร้างให้เกิดความสมดุลและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) 

ประเทศไทย นบัเป็นหน่ึงในแหล่งท่องเท่ียวหลกั ท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวจาก 
ทัว่โลกปีละหลายลา้นคน เน่ืองจากประเทศไทยมีภูมิประเทศท่ีหลากหลาย ทั้งภูเขา ดอย ท่ีราบสูง 
ในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ น ้าตก แม่น ้า แก่ง ต่าง ๆ ในภาคตะวนัตกและภาคกลาง 
รวมไปถึงชายฝ่ังทะเลและเกาะท่ีสวยงามติดอนัดบัโลก ในภาคตะวนัออกและภาคใต ้อีกทั้ง 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม, ประเพณี และวถีิชีวติความเป็นอยูข่องคนในแต่ละภาค ลว้นแต่
เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจต่อนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวทั้งส้ิน และเน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุน
ท่ีดีจากภาครัฐบาลและภาคเอกชนเสมอมา ท าใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย ก็มีการเติบโต
อยา่งต่อเน่ือง โดยตวัเลขระบุวา่ ในดา้นจ านวนผูเ้ขา้พกั และรายไดจ้ากหอ้งพกั เพิ่มข้ึน 13% ในปี 
พ.ศ. 2558 (Hotel Market Recap, 2015) และอีไอซีปรับประมาณการการเติบโตของจ านวน
นกัท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2559 เป็น 15% จากเดิม 9% ซ่ึงภาคการท่องเท่ียวขยายตวัไดสู้ง 
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และยงัมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตอยา่งต่อเน่ืองทั้งจากจ านวนนกัท่องเท่ียว และการใชจ่้ายต่อหวัท่ี
เพิ่มข้ึน (สมคิด จาตุศรีพิทกัษ,์ 2559) 
 ทั้งน้ีสถานการณ์และแนวโนม้ของการท่องเท่ียวไทยข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ  
ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกประเทศ อาทิ แนวโนม้และทิศทางการท่องเท่ียวในตลาดโลก  
ภาวะการณ์แข่งขนั ความเส่ียง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว และวกิฤตการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการท่องเท่ียว โดยเฉพาะสถานการณ์การท่องเท่ียวในปัจจุบนัท่ียงัคงอยูบ่นความไม่แน่นอน 
ทั้งจากภยัธรรมชาติ โรคระบาด ความไม่มัน่คงดา้นเศรษฐกิจและการเมือง ประกอบกบัท่ีผา่นมา
การท่องเท่ียวไทยยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคอีกมากมาย ไม่วา่จะเป็นปัญหาความเส่ือมโทรมของ
แหล่งท่องเท่ียว การกระจุกตวัของนกัท่องเท่ียว ความไม่พร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก ปัญหา
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงลว้นแต่เป็นปัจจยัส่งผลกระทบทางลบ 
ต่อการท่องเท่ียวไทย แต่ในขณะเดียวกนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารส่ือสาร การเขา้ถึงขอ้มูล
ดา้นการท่องเท่ียว ความสะดวกสบายในการเดินทาง และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไป
ตามกระแสโลกาภิวฒัน์ ท าใหแ้นวโนม้ของจ านวนนกัท่องเท่ียวยงัคงเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีเอ้ือประโยชน์และสร้างโอกาสในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย ดงันั้น 
การศึกษาวเิคราะห์ในประเด็นต่างๆเหล่าน้ี จะช้ีให้เห็นถึงจุดแขง็จุดอ่อน ศกัยภาพและโอกาสของ
การพฒันาการท่องเท่ียวต่อไป (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) 
 เข่ือนในประเทศไทยมีทั้งหมด 17 แห่ง ในโครงการพฒันาลุ่มน ้าต่างๆทัว่ประเทศ  
สร้างข้ึนเพื่อเป็นท่ีตั้งโรงไฟฟ้าเพื่อผลิตไฟฟ้า และอ านวยประโยชน์ทางดา้นต่าง ๆ เช่น เก็บกกัน ้า
ส าหรับชลประทาน กระบรรเทาอุทกภยั การประมง การคมนาคมทางน ้า ตลอดจนช่วยพฒันาชีวติ
ความเป็นอยูข่องราษฎร และส่งเสริมใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม (ฝ่ายส่ือสารองคก์าร  
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) เน่ืองจากเข่ือนแต่ละท่ีถือเป็นส่ิงก่อสร้างท่ีมีความ
น่าสนใจทางดา้นวศิวกรรม และมีความสวยงามแตกต่างกนัไป และตั้งอยูท่ามกลางธรรมชาติ ท าให้
มีภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม เหมาะแก่การท่องเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจ ท าใหเ้ข่ือนแต่ละท่ีนั้นถือเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจงัหวดัอีกแห่งหน่ึง ซ่ึงดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดปี้ละหลายแสนคน จึงเกิดเป็น
ธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวกระจายอยูโ่ดยรอบ ทั้งธุรกิจท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านของฝาก ทวัร์น าเท่ียว 
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นการสร้างอาชีพ และรายไดท่ี้มัน่คงใหแ้ก่ชุมชนรอบขา้ง 
 เข่ือนศรีนครินทร์เป็นเข่ือนประเภทหินถมแกนดินเหนียวท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย
สร้างข้ึนบนแม่น ้าแควใหญ่ บริเวณบา้นเจา้เณร ต าบลท่ากระดาน อ าเภอศรีสวสัด์ิ จงัหวดักาญจนบุรี 
มีความสูงจากฐานราก 140 เมตร สันเข่ือนยาว 610 เมตร กวา้ง 15 เมตร พื้นท่ีอ่างเก็บน ้า  
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419 ตารางกิโลเมตร มีความจุมากเป็นอนัดบัหน่ึงคือ 17,745 ลา้นลูกบาศกเ์มตร ผลิตกระแสไฟฟ้า
ไดปี้ละ 1,250 ลา้นกิโลวตัตต่์อชัว่โมง งานก่อสร้างเข่ือนศรีนครินทร์เร่ิมเม่ือปี พ.ศ. 2516 แลว้เสร็จ
ในปี พ.ศ. 2523 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 9 ไดพ้ระราชทานพระบรมราชานุญาติ 
ใหเ้ชิญพระนามาภิไธยสมเด็จพระศรีนครินทร์ มาขนานนามเข่ือน และเสด็จพระราชด าเนิน 
พร้อมดว้ยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไปทรงเปิดเข่ือนเม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน 
พ.ศ. 2524 นบัเป็นเข่ือนแห่งท่ี 8 ในจ านวน 17 แห่ง ท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 
สร้างข้ึนเพื่ออ านวยประโยชน์ทางดา้นต่างๆ ตลอดจนช่วยพฒันาชีวติความเป็นอยูข่องราษฎร  
และส่งเสริมใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม (ฝ่ายส่ือสารองคก์าร การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
 ส าหรับเข่ือนศรีนครินทร์นั้น แมจ้ะไม่ไดเ้ป็นองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อแสวงหาก าไรจาก 
การท่องเท่ียวโดยตรง แต่เน่ืองดว้ยเข่ือนศรีนครินทร์เป็นส่ิงก่อสร้างทางวศิวกรรมท่ีน่าสนใจ ตั้งอยู่
ในบริเวณท่ีมีพร้อมทางดา้นทรัพยากร และทิวทศัน์ท่ีสวยงาม รวมไปถึงมีสถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียง
มากมาย ดงันั้นเข่ือนศรีนครินทร์จึงเป็นอีกสถานท่ีหน่ึง ท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวหลาย
แสนคนต่อปี ท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชนท่ีอยูโ่ดยรอบเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะในดา้นอาชีพ  
ซ่ึงแต่เดิมชุมชนโดยรอบส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ ท าไร่ ท าสวน ประมง และคา้ขาย เม่ือ
นกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจมาเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์มากข้ึน จึงก่อให้เกิดเป็นอาชีพใหม่ใหก้บัคน
ในชุมชน เช่น ธุรกิจท่ีพกั แพพกั ทวัร์น าเท่ียว ธุรกิจร้านอาหาร ร้านของฝาก ซ่ึงสามารถน าผลผลิต
ทางการเกษตรหรือการประมงมาวางขาย สร้างก าไรใหก้บัชาวไร่ชาวสวนไดม้ากข้ึน เน่ืองจาก 
ไม่ตอ้งผา่นพ่อคา้คนกลางอีกต่อไป (ฝ่ายส่ือสารองคก์าร การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 
ม.ป.ป.) 
 จากขอ้มูลทางสถิติพบวา่ นกัท่องเท่ียวเดินทางมายงัเข่ือนศรีนครินทร์มีจ านวนหลายแสน
คนต่อปี น ามาซ่ึงรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนใกลเ้คียง และจงัหวดักาญจนบุรีอยา่งมาก มีธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนมากมาย ท าใหค้นในชุมชนมีอาชีพ และรายไดท่ี้มัน่คงมากข้ึน แต่ทั้งน้ี 
การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่นการเขา้ถึงสถานท่ี
ท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน และชุมชนทอ้งถ่ิน (Henkel, Henkel, 
Agrusa, & Tanner, 2006) ซ่ึงความน่าสนใจของสถานท่ีในดา้นธรรมชาติและทิวทศัน์ ถือเป็น
องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีดีท่ีสุดในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว (Kim, Ritchie, & McCormick, 2012) 
นอกเหนือจากทิวทศัน์ของสถานท่ีแลว้ การเขา้ถึงในดา้นการคมนาคมและขอ้มูลถือเป็นแรงผลกัดนั
ท่ีส าคญัต่อการดึงดูดนกัท่องเท่ียว (Kim et al.,2012) ในส่วนของส่ิงอ านวยความสะดวกรวมถึง
ความพร้อมของท่ีพกัและร้านอาหารก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญั (Murphy, Pritchard, & Smith, 
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2000) และความส าคญัของทอ้งถ่ิน วถีิความเป็นอยู ่มิตรภาพของคนในชุมชนก็เป็นอีกหน่ึง
ประสบการณ์ใหม่ท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัและความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บในการไปท่องเท่ียว 
(Kim et al., 2012) และมีแนวโนม้ท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจท่ีจะเดินทางเพื่อมาท่องเท่ียวและศึกษา
วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึนดว้ย (Murphy et al., 2000) ซ่ึงการท่ีจะสามารถรักษา
เสถียรภาพใหเ้ข่ือนศรีนครินทร์ยงัคงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความสนใจนั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้ง
ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ดา้นต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ วา่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในดา้นบวก
หรือดา้นลบอยา่งไร เพื่อท่ีจะน าไปสู่การแกไ้ขปรับปรุง และพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการ 
ของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 
มาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อใหท้ราบถึงส่ิงจูงใจและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียว ท่ีเดินทางมาเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
และผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นพื้นท่ี เช่นธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ทวัร์น าเท่ียว 
และอุทยานแห่งชาติ ในการท่ีจะน าผลการวจิยัน้ีไปเพิ่มศกัยภาพในการบริการดา้นการท่องเท่ียว 
ปรับปรุงแกไ้ข พฒันาแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว และก่อใหเ้กิดเป็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมาท่องเท่ียว เข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี  

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียว  

เข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

3.  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียว เข่ือนศรีนครินทร์ 
จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

สมมติฐานของการวจิัย 
1.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือน 

ศรีนครินทร์แตกต่างกนั 
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2.  ปัจจยั ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก 
กิจกรรม และชุมชนทอ้งถ่ิน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 

3.  ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจ
กลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
กรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้การกลบัมาท่องเท่ียว 

เข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ในการกลบัมาท่องเท่ียว 
                 เข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเทีย่วเขื่อนศรีนครินทร์ของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย 

1. สถานท่ีท่องเท่ียว 
2. การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 
3. ส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. กิจกรรม 
5. ชุมชนทอ้งถ่ิน 

(Reitsamer, Sperdin, & Sauer, 2016; 
กุลวดี ละมา้ยจีน, ม.ป.ป.) 

 

ความผูกพนัต่อสถานที่ท่องเทีย่ว 
เขื่อนศรีนครินทร์ 
(Reitsamer, Sperdin, & Sauer, 2016) 
 

แนวโน้มการตัดสินใจกลบัมาท่องเทีย่ว 
เขื่อนศรีนครินทร์ ของนักท่องเทีย่ว 
ชาวไทย 
(กิตติ สิริพลัลภ, 2542) 
 พฤติกรรมการมาท่องเที่ยวเขื่อนศรีนครินทร์ 

ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
1. จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
2. วตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว 
3. วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียว 
4. ผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว 
5. ท่ีพกัแรมในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
6. สถานท่ีท่ีตั้งใจมาท่องเท่ียว 

(บุญเลิศ ตั้งจิตวฒันา, 2555) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ท  าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์  

จงัหวดักาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น

แนวทางในการแกไ้ขปรับปรุง และพฒันาศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว เพื่อก่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองคก์ร และชุมชนทอ้งถ่ินให้
มีรายไดเ้พิ่มมากข้ึนดว้ย 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ 
ในการกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้จิยัได้
ก าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อแนวโนม้
การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี 

ขอบเขตดา้นประชากร คือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ 
จงัหวดักาญจนบุรี  

ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษา คือ เดือนมีนาคม-เดือนเมษายน 
พ.ศ. 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
นกัท่องเท่ียว หมายถึง คนไทยท่ีมีถ่ินพ านกัอาศยัถาวรอยูใ่นราชอาณาจกัรไทยในท่ีใด 

ท่ีหน่ึงมาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 1 ปี ซ่ึงมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี 
การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลออกจากท่ีพกัอาศยัท่ีอยูป่ระจ าไปยงั

สถานท่ีแห่งหน่ึง โดยมีจุดประสงคเ์พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ เยี่ยมเยอืนญาติมิตรหรือเพื่อ 
ความสนุกสนานในการไปร่วมกิจกรรมบางอยา่งเป็นการชัว่คราว 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี 
หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียว การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก และความเป็นมิตร
ของชุมชนทอ้งถ่ิน 
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ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (Destination attachment) หมายถึง ความพึงพอใจต่อ
การเดินทางมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ในดา้นต่าง ๆ เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว การเขา้ถึงสถานท่ี
ท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก และความเป็นมิตรของชุมชนทอ้งถ่ิน รวมถึงทศันคติ 
ต่อเข่ือนศรีนครินทร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 

สถานท่ีท่องเท่ียว หมายถึง ทศันียภาพ ทิวทศัน์ และความน่าสนใจของเข่ือนศรีนครินทร์ 
การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว หมายถึง การเขา้ถึงเข่ือนศรีนครินทร์ในดา้นการคมนาคม คือ

วธีิการและพาหนะท่ีใชใ้นการน านกัท่องเท่ียวมายงัเข่ือนศรีนครินทร์  
ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ความสะดวกสบายในดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ

ในขณะเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ ไดแ้ก่ บา้นพกัรับรอง ร้านอาหาร  
ชุมชนทอ้งถ่ิน หมายถึงชุมชนใกลเ้คียงท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณภายใน และโดยรอบ 

เข่ือนศรีนครินทร์  
แนวโนม้การกลบัมาท่องเท่ียว หมายถึง โอกาสท่ีนกัท่องเท่ียวจะกลบัมาท่องเท่ียว 

ท่ีเข่ือนศรีนครินทร์อีกคร้ังในอนาคต หรือจะบอกต่อใหค้นอ่ืนๆมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียว หมายถึง พฤติกรรม 

ท่ีนกัท่องเท่ียวกระท าในขณะท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ ไดแ้ก่จ านวนคร้ังท่ี 
เดินทางมาท่องเท่ียว วตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียว ผูร่้วมเดินทาง 
มาท่องเท่ียว ท่ีพกัแรมในการเดินทางมาท่องเท่ียว และสถานท่ีท่ีตั้งใจมาท่องเท่ียว 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ในการกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์  

จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 4 
ส่วนดงัน้ี 

1.  ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 1.1  ความหมายของการท่องเท่ียว 

  1.2  ความส าคญัของการท่องเท่ียว 
  1.3  องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 

 1.4  รูปแบบการท่องเท่ียว 
 1.5  แนวความคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
 1.6  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 

 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัเข่ือนศรีนครินทร์ 
 3.  แนวความคิดดา้นความภกัดีต่อสินคา้และบริการ 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ความรู้เกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
ความหมายของการท่องเที่ยว 
องคก์ารสหประชาชาติ (1963) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียววา่ การท่องเท่ียว

หมายถึง การเดินทางดว้ยความสมคัรใจของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ ติดต่อธุระและวตัถุประสงคใ์ด ๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือ 
หารายได ้

ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2546) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการท่องเท่ียววา่ การท่องเท่ียวหมายถึง การเดินทางเพื่อผอ่นคลายความเครียด แสวงหา
ประสบการณ์แปลกใหม่ โดยการเป็นการเดินทางเพียงชัว่คราว และผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัให้
เดินทาง 
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ชาญวทิย ์เกษตรศิริ (2550, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียววา่  
เป็นการเดินทางท่องเท่ียว เพื่อพกัผอ่นหยอ่นอารมณ์ เพื่อท านุบ ารุงสุขภาพ และเพื่อสนองความ
อยากรู้อยากเห็น โดยผูท้่องเท่ียวมิไดห้วงัส่ิงอ่ืนใดตอบแทน 
 ประภาศรี เหิกขนุทด (2551) กล่าววา่ การท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมนนัทนาการรูปแบบ
หน่ึง โดยมีการเดินทางท่องเท่ียวจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ี เพื่อแลกเปล่ียนบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมกัมีแรงกระตุน้จากความตอ้งการในดา้นกายภาพวฒันธรรม การปฏิสัมพนัธ์ และ
ดา้นสถานะ  
 พรทิพย ์กิจเจริญไพศาล (2553) กล่าววา่ การท่องเท่ียว หมายถึงกิจกรรมท่ีมนุษยก์ระท า
เพื่อไปสัมผสัสภาพท่ีแตกต่างจากท่ีเป็นอยูโ่ดยอาจพกัแรม หรือไม่พกัแรม ณ ท่ีนั้นก็ได ้เพื่อผอ่น
คลาย พกัผอ่นหยอ่นใจ ศึกษาประชุมสัมมนา ประกอบธุรกิจ ชมนิทรรศการ เยีย่มเยือนเพื่อนหรือ
ญาติมิตร และสร้างความร่ืนรมยใ์หก้บัชีวติ 
 ปิยะพงค ์มัน่กลัน่ (2554) กล่าววา่ การท่องเท่ียวประกอบไปดว้ยกิจกรรม และบริการ 
ต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดประสบการณ์ในการเดินทาง เช่น ท่ีพกัแรม ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านคา้ 
สถานบนัเทิง ส่ิงอ านวยความสะดวกเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ และบริการตอ้นรับท่ีเตม็ไปดว้ย
อธัยาศยัไมตรีต่อผูท่ี้เดินทางจากบา้นตนเองมายงัทอ้งถ่ินอ่ืน 

จากค านิยามขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่การท่องเท่ียวหมายถึง การออกเดินทาง 
ดว้ยความสมคัรใจของมนุษยจ์ากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงเป็นการชัว่คราว โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อการท่องเท่ียวไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้เช่น การเดินทางเพื่อ 
การพกัผอ่น การเดินทางเพื่อไปเยีย่มเยอืนพบปะญาติพี่นอ้ง หรือเพื่อน การเดินทางเพื่อการศึกษา, 
อบรม หรือสัมมนา การเดินทางเพื่อไปเชียร์กีฬา การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียนวฒันธรรม การเดินทาง
เพื่อไปพกัฟ้ืนหรือบ าบดัรักษาโรค เป็นตน้ 

ความส าคัญของการท่องเทีย่ว 
การพฒันาการท่องเท่ียวกบัการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน (ม.ป.ป) ไดส้รุปความส าคญัของ

การท่องเท่ียวต่อประเทศไทยดงัน้ี 
ด้านเศรษฐกจิ 

 การท่องเท่ียวนบัเป็นกลไกท่ีน าไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศท่ีก าลงัพฒันา 
หลาย ๆ ประเทศ ต่างมุ่งหวงัใหก้ารท่องเท่ียวเป็นแกนหลกัท่ีจะน าผลประโยชน์ทั้งหลายมาสู่ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศดว้ยการลงทุนท่ีไม่สูงนกั โดยหวงัวา่การท่องเท่ียวจะดึงดูดเงินตราจาก
ต่างประเทศ ท าใหค้นในทอ้งถ่ินมีอาชีพและรายไดท่ี้มัน่คง ในขณะเดียวกนัประเทศไทยก็เคยอาศยั
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การท่องเท่ียวมาเป็นกลยทุธ์ในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ท าใหป้ระเทศไทยประสบ
ความส าเร็จทางการตลาดอยา่งงดงาม จนเป็นท่ีรู้จกัในฐานะ “สยามเมืองยิม้” และประเทศไทย 
ไดก้ลายมาเป็นสถานพกัผอ่นท่ีมีช่ือเสียงแห่งหน่ึงของโลก  

แต่หากเทียบกบัประเทศท่ีมีนกัท่องเท่ียวจ านวนสูงเป็นอนัดบัแรก ๆ ของโลก เช่น 
ฝร่ังเศส อิตาลี และสเปน ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวประมาณ 27-50 ลา้นคนต่อปี ประเทศไทยนบัวา่ 
ยงัเล็กมาก เพราะมีนกัท่องเท่ียวต่างประเทศเพียงประมาณ 5 ลา้นคน แต่ถา้เปรียบเทียบกบัประเทศ
ในเอเชียซ่ึงมีสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ และประเทศท่ีมีส่ิงมหศัจรรยติ์ดอนัดบัโลก เช่น 
อียปิต ์(มีนกัท่องเท่ียว 2.6 ลา้นคน) และอินเดีย (1.8 ลา้นคน) ก็นบัวา่ประเทศไทยประสบ
ความส าเร็จสูงมาก รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของไทยค่อนขา้งจะมีความส าคญั คือ คิดเป็นร้อยละ 5.4 
ของ GDP (รายไดป้ระชาชาติ) ซ่ึงสูงกวา่ประเทศอ่ืน ๆ ใน อาเซียน ยกเวน้สิงคโปร์ (ร้อยละ 11.4 
ของ GDP) 

ความส าเร็จของการท่องเท่ียวไทยหรือยคุทองของการท่องเท่ียว เพิ่งจะเร่ิมในช่วงแผน 
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 6 (2530-2534) โดยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปีแรก
ของแผน ฯ ประมาณ 50,000 ลา้นบาท และเพิ่มเป็น 100,000 ลา้นบาทในปีสุดทา้ยของแผน ฯ 
ความส าเร็จดงักล่าวส่วนหน่ึงเกิดจากกลยทุธ์การตลาดท่ีประกาศใหปี้ พ.ศ. 2530 เป็นปีแห่งการ
ท่องเท่ียวไทย ท าใหร้ายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปีนั้นเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 34 และต่อมา ในปี พ.ศ. 2531 
เพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 58 ในปี พ.ศ. 2534 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเท่ากบัสองในสามของสินคา้ออก
ประเภทเกษตรกรรม และมีมูลค่าใกลเ้คียงกบัรายไดจ้ากการส่งออกส่ิงทอและเส้ือผา้ส าเร็จรูป ซ่ึง
เป็นสินคา้หตัถกรรมท่ีมีการส่งออกสูงสุด  

สรุปผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนไทยไดด้งัน้ี 
1.  เกิดสร้างงานในชุมชน เม่ือมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน จะเกิดงานท่ีเก่ียวกบั

การท่องเท่ียวหลากหลาย อาทิ ไกดน์ าเท่ียว ผูจ้ดัการท่องเท่ียว รวมถึงการสนบัสนุนธุรกิจผลิตภณัฑ์
อาหารและการคา้ปลีก 

2.  เพิ่มรายไดใ้นชุมชน มีการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวในชุมชนมากข้ึน ส่งผล 
ในการสนบัสนุนธุรกิจในชุมชนทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยปกติแลว้ท่ีผูจ้ดัการท่องเท่ียวตอ้งซ้ือ
สินคา้และบริการของชุมชนท่ีเหมาะสมต่อนกัท่องเท่ียว ถา้ในชุมชนใด สินคา้และบริการไม่มีความ
เหมาะสมต่อการท่องเท่ียว ผูจ้ดัการท่องเท่ียวตอ้งท างานร่วมกบัชุมชนในการปรับปรุงใหเ้หมาะสม
กบัการท่องเท่ียว 

3.  ความหลากหลายทางเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวจะเพิ่มหลากหลายทางเศรษฐกิจ 
ของชุมชน ท่ีแต่ก่อนเศรษฐกิจ การท ามาหากินในชุมชนอยูใ่นเศรษฐกิจประเภทเดียว เม่ือมี 
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การท่องเท่ียวจะเกิดเศรษฐกิจ การท ามาหากินในรูปแบบใหม่ข้ึนในชุมชน สร้างความหลากหลาย
ในการท ามาหากินของชุมชน 

4.  โครงสร้างพื้นฐานหรือส่ิงอ านวยความสะดวก เม่ือการท่องเท่ียวเขา้มาในชุมชน  
มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาในชุมชนมากข้ึน จ าเป็นท่ีตอ้งมีโครงสร้างพื้นฐานหรือส่ิงอ านวยความสะดวก
เพิ่มข้ึนเพื่อรองรับอ านวยความสะดวกนกัท่องเท่ียว อาทิ ถนน หอ้งน ้าสาธารณะ เป็นการพฒันา
ชุมชนไปในตวั แต่การพฒันาเหล่าน้ีตอ้งเป็นผลดา้นบวกต่อธุรกิจ ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มในชุมชน 

5.  รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นรายไดเ้สริมของชุมชน นอกจากวถีิชีวติของชุมชน 
ท่ีมีรายไดห้ลกัจากอาชีพเกษตรแลว้ กระบวนการท่องเท่ียวโดยชุมชนก็ถือวา่เป็นแหล่งรายได ้
เชิงเศรษฐกิจอีกแหล่งหน่ึงแมว้า่ไม่มากนกัแต่ก็ถือวา่เป็นรายไดเ้สริม จากการบริการดา้นท่ีพกั 
แบบ Home stay ท่ีรวมค่าบริการทั้งค่าท่ีพกัและอาหาร การขายของฝากของท่ีระลึกท่ีเป็นผลิตภณัฑ์
ชุมชน และรายไดจ้ากกิจกรรมอ่ืนๆเช่น การแสดงวฒันธรรมชุมชน ค่าน าเท่ียว เป็นตน้ รายไดจ้าก
กิจกรรมดงักล่าว บางส่วนถูกน ามารวมเขา้สู่กองทุนระดบัชุมชนและมีการจดัสรรเขา้กองทุน
ท่องเท่ียวของหมู่บา้นต่อไป 

ความส าคญัของการท่องเท่ียวท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน คือ ผลท่ีเกิดข้ึนต่อเศรษฐกิจ อนัไดแ้ก่ 
การขยายตวัของ GDP เกิดการสร้างงาน เพิ่มมูลค่าการส่งออกและมูลค่าภาษี รวมทั้งการกระตุน้ 
การลงทุน การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และการใชจ่้ายเงินของภาครัฐ 

ด้านสังคม 
การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือการน าเสนอตวัตนของชุมชน การท่องเท่ียวโดยชุมชนถูกใช้

เป็นเคร่ืองมือในการบอกกล่าว วถีิท่ีแทจ้ริงของชุมชนให ้ภายนอกรับรู้เพื่อสร้างความเขา้ใจ  
โดยการชกัชวนคนนอกในฐานะนกัท่องเท่ียวเขา้ไปเรียนรู้ในชุมชน ตวัอยา่งเช่น ชุมชนบนพื้นท่ีสูง 
ท่ีเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีมกัถูกตกเป็นจ าเลยในสายตาของคนนอกวา่เป็นผูท้  าลายทรัพยากรธรรมชาติ
กรณีบา้นท่าตาฝ่ัง อ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ชาวบา้นไดใ้ชก้ารท่องเท่ียว เป็นเคร่ืองมือ
ในการน านกัท่องเท่ียวเขา้ไปในชุมชนมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ ใหค้นภายนอกเขา้ใจวา่ไมท่ี้ถูกตดั
ตามแม่น ้าสาละวนิ มาจากฝ่ังพม่าไม่ใช่การตดัไมท้  าลายป่าท่ีเกิดจากฝีมือของชุมชน ส่วนกรณีของ
ชุมชนปกาเกอญอ ต าบลห้วยปูลิง อ าเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ก็ไดใ้ชก้ารท่องเท่ียวน าเสนอ 
วถีิชีวติปกาเกอญอ วถีิการท าไร่หมุนเวยีนซ่ึงเป็นวถีิการอนุรักษ ์เป็นการจดัการ 

การฟ้ืนฟูวฒันธรรมประเพณี กระบวนการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อกา้วเขา้สู่ 
การจดัการท่ีพร้อมจะรับท่องเท่ียวได ้ชุมชนจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ตวัเอง โดยวธีิการจดัการความรู้ 
(Knowledge management) ระดบัชุมชน และน าความรู้มาส่ือความหมายต่อนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา
เท่ียวในชุมชน กระบวนการเรียนรู้รากเหงา้ตนเองของชุมชนในทุกแง่มุมตามกระบวนการน้ีสร้าง
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จิตส านึกใหชุ้มชนหนักลบัมาใหค้วามส าคญัวถีิดั้งเดิมของชุมชน สร้างจิตส านึกของความเป็น
เจา้ของ (Sense of ownership) 

จุดเด่นหน่ึงของการท่องเท่ียวท่ีชุมชนน าเสนอ คือการช่วยอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู และส่งเสริม 
ใหชุ้มชนภาคภูมิใจในวฒันธรรมของตนเองมากข้ึน ดว้ยนกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจ ใคร่รู้  
และชุมชนไดน้ าเสนอผา่นวฒันธรรมตามวถีิของชุมชน ท าใหเ้กิดการรวมกลุ่มบริการจดัการ 
การท่องเท่ียวโดยชุมชน มีการแบ่งบทบาทหนา้ท่ีเพื่อรองรับการท่องเท่ียวระดบัชุมชน นอกจากน้ี 
ยงัเป็นโอกาสอนัดีท่ีชุมชนจะไดเ้ขา้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เกิดความสัมพนัธ์ 
และเกิดกลุ่มใหม่ ๆ (New group) ข้ึนในชุมชน เช่น กลุ่มไกดชุ์มชน กลุ่มของท่ีระลึก เป็นตน้  
ท าใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ของคนในชุมชน (Community learning process) ผา่นกระบวนการ
จดัการท่องเท่ียว ทั้งในระหวา่งคนในชุมชน และระหวา่งชุมชนกบันกัท่องเท่ียว เกิดการเรียนรู้ 
ขา้มศาสตร์นอกเหนือจากเร่ืองท่องเท่ียวโดยเรียนรู้ในเอกลกัษณ์ ในกระบวนการเรียนรู้ระดบั 
คนในชุมชน เกิดจากการท่ีชุมชนไดค้น้หาศกัยภาพตนเอง รวบรวมองคค์วามรู้ เรียนรู้ตนเองโดย
ผา่นกระบวนการเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ และใชข้อ้มูลมาเป็นองคค์วามรู้ในการส่ือความหมาย
ใหก้บันกัท่องเท่ียว การเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบติั (Interactive learning trough action)  
มีกระบวนการถอดบทเรียน (AAR: After Action Review) เสมอ ๆ หลงัจากรับนกัท่องเท่ียวแลว้ 
และนอกจากจะมีการเรียนรู้โดยอาศยัการเรียนรู้จากองคค์วามรู้เดิมแลว้ ยงัมีการศึกษาเก่ียวกบั 
องคค์วามรู้ใหม่เพิ่ม เช่นองคค์วามรู้ในการจดัการท่องเท่ียวในระดบัชุมชน ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือ
ความหมาย การบริการจดัการ การส่ือสารโดยใชภ้าษาต่างประเทศ เทคนิคการเป็นผูน้ าเท่ียว รวมถึง
การศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัพื้นท่ีท่องเท่ียวอ่ืน เป็นกิจกรรมท่ีชุมชนเรียนรู้เสมอ 
โดยส่วนใหญ่จะมีองคก์รพฒันาเอกชนซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงในการจดัวางรูปแบบการพฒันา
ศกัยภาพชุมชน สร้างโอกาสและช่องทางเรียนรู้ใหก้บัชุมชน 

รูปธรรมท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนผา่นการท่องเท่ียวโดยชุมชน ไดแ้ก่ 
การจดัท าศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน อาจอยูใ่นรูปแบบของศูนยข์อ้มูลของชุมชน และการน าองคค์วามรู้
ท่ีรวบรวมเขา้สู่ หลกัสูตรทอ้งถ่ิน น ามาใหเ้ยาวชนไดเ้รียนรู้ชุมชนตวัเอง  

ผลทางส่ิงแวดล้อม  
การท่องเท่ียวโดยเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะเป็นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 

ในชุมชน กระตุน้ใหชุ้มชนร่วมกนัคิดหาหนทางและสร้างเครือข่ายในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เพื่อ
เป็นจุดขายและสร้างประสบการณ์ใหก้บันกัท่องเท่ียว และเกิดรายไดใ้หก้บัชุมชน อีกทั้งรูปแบบ
การท่องเท่ียวท่ีใชท้รัพยากรท่ีมีอยูเ่ป็นจุดขาย การไดส้ัมผสัธรรมชาติแบบใกลชิ้ด เพื่อส่ือ
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ความหมายใหแ้ก่ผูม้าเท่ียว เป็นโอกาสท าใหชุ้มชนไดเ้รียนรู้ และตระหนกัถึงความส าคญัและหวง
แหนทรัพยากรธรรมชาติอนัเป็นตน้ทุนท่ีชุมชนมีอยูร่อบตวัมากข้ึน 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
 กุลวดี ละมา้ยจีน (ม.ป.ป.) กล่าววา่ การท่องเท่ียวจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น  
แหล่งท่องเท่ียวจะไดมี้องคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการ หรือท่ีเรียกกนัวา่ 5As ไดแ้ก่ 

1.  ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ความสามารถของสถานท่ี หรือทรัพยากร 
ท่ีสามารถดึงดูนกัท่องเท่ียวใหม้าเยีย่มชมได ้ไม่วา่จะเป็นความสวยงามตามธรรมชาติเอง เช่น ภูเขา 
แม่น ้า ทะเล ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูด หรือความสวยงามน่าต่ืนตาต่ืนใจท่ีมนุษย์
สร้างข้ึนเช่น วดัวาอาราม ทะเลสาบ ตึกรามบา้นช่องต่าง ๆ 

2.  ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถ
เดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั เพราะหากขาดความสะดวกและ
ปลอดภยัในการเขา้ถึง นกัท่องเท่ียวก็อาจไม่เดินทางไปเท่ียวชม แมว้า่จะเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีสวยงามก็ตาม ดงันั้นจ าเป็นตอ้งด าเนินการจดัสร้างการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 

3.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึงความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว  
ท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บในขณะเดินทางมาท่องเท่ียว หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีการก่อสร้างส่ิง
อ านวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐานข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน ระบบการ
ส่ือสารต่าง ๆ 

4.  ท่ีพกั (Accommodation) หมายถึง สถานท่ีส าหรับรับรองนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวแลว้ตอ้งการพกัแรมดว้ย 

5.  กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีจดัไวส้ าหรับใหน้กัท่องเท่ียวท าระหวา่งการ
เดินทางมาท่องเท่ียว เช่นการเดินป่าศึกษาเส้นทางธรรมชาติ เป็นตน้ 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าววา่ องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวจะประกอบดว้ย  
3 ปัจจยั คือ  

1.  มีเส้นทางคมนาคมท่ีเขา้ถึงได ้แหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีเส้นทางการคมนาคม 
ท่ีสะดวกสบาย และสามารถเช่ือมโยงไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียงอ่ืน ๆ ได ้

2.  มีความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก และสาธารณูปโภคเบ้ืองตน้ เช่น ไฟฟ้า 
ประปา ท่ีพกั ร้านอาหารเป็นตน้ 

3.  มีส่ิงดึงดูดใจ แหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจ 
ของนกัท่องเท่ียว อาจเป็นวิวทิวทศัน์ สถาปัตยกรรม วฒันธรรม ประเพณี เป็นตน้ 
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 Reitsamer, Sperdin and Sauer (2016) ไดร้ะบุวา่ องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 
ประกอบดว้ย 

1.  สถานท่ีท่องเท่ียว กล่าวถึงทศันียภาพ ววิทิวทศัน์ สถาปัตยกรรมส่ิงก่อสร้าง รวมไปถึง
ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว 

2.  การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว กล่าวถึงการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้นการคมนาคม 
และขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการติดต่อเพื่อใชบ้ริการ 

3.  ส่ิงอ านวยความสะดวก กล่าวถึงความสะดวกสบายท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บ 
ขณะเดินทางมาท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั และร้านอาหาร 

4.  ชุมชนทอ้งถ่ิน กล่าวถึงความมีมิตรสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งนกัท่องเท่ียวและชุมชน
ทอ้งถ่ิน 

 McIntosh and Goeldner (1995) กล่าววา่องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
จะประกอบดว้ยการมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีดี (Facilities) ระบบการขนส่งท่ีเขา้ถึงไดส้ะดวก 
(Transportation) ปัจจยัพื้นฐานท่ีดีและพร้อม (Infrastructure) ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีดึงดูดใจ 
และมีการตอ้นรับท่ีดีดว้ยไมตรีจิต 
 
ตารางท่ี 2-1  การสังเคราะห์องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 
 
องค์ประกอบของการ

ท่องเทีย่ว 
ส่ิงดงึดูดใจ การเข้าถึง 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

กจิกรรม 
ชุมชน
ท้องถิ่น 

กลุวดี ละมา้ยจีน  / / / / 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา  / / / 

  Reitsamer, Sperdin 
and Sauer  / / / 

 
/ 

McIntosh and 
Goeldner  / / / 

 
/ 

รวม 4 4 4 1 2 

 
สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวประกอบดว้ย ส่ิงดึงดูดใจ, การเขา้ถึงสถานท่ี, 

ส่ิงอ านวยความสะดวก กิจกรรม และชุมชนทอ้งถ่ิน 
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รูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
องคก์ารท่องเท่ียวโลก (ม.ป.ป) ไดมี้การก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวได ้3 รูปแบบหลกั 

ไดแ้ก่ 1) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) 2) รูปแบบการท่องเท่ียว
ในแหล่งวฒันธรรม (Cultural based tourism) และ 3)  รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจ
พิเศษ  (Special interest tourism) ซ่ึงแต่ละรูปแบบสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) ประกอบดว้ย 
1.1  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึงการท่องเท่ียวอยา่งมี 

ความรับผดิชอบในแหล่งธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน โดยมีกิจกรรม 
ท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

1.2  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียว 
อยา่งมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลและแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัทะเล 

1.3  การท่องเท่ียวเชิงธรณีวทิยา (Geo-tourism) หมายถึงการท่องเท่ียวเพื่อศึกษา 
ความงามของภูมิทศัน์ท่ีมีความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก เช่น ถ ้า ผา หรือศึกษา
ธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง ๆ และฟอสซิล โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการ 
การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

1.4  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในพื้นท่ี
การเกษตร เพื่อดูวถีิของเกษตรกรในการท าไร่นา ปลูกพืช เล้ียงสัตว ์

1.5  การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological tourism) หมายถึง การท่องเท่ียว 
เพื่อชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ หรือเรียนรู้ระบบสุริยจกัรวาล เช่นปรากฏการณ์ฝนดาวตก  

2.  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural based tourism) ประกอบดว้ย 
2.1  การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเรียนรู้ประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน 
2.2  การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) 

หมายถึงการท่องเท่ียวไปยงัชุมชนทอ้งถ่ินต่าง ๆ เพื่อดูวฒันธรรมและประเพณีของชุมชนทอ้งถ่ิน 
นั้น ๆ 

2.3  การท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท (Rural tourism/ village tourism) หมายถึง 
การการท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวติของชาวชนบท เพื่อศึกษาเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ของชุมชนทอ้งถ่ิน
นั้น ในดา้นต่าง ๆ 
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3.  รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) ประกอบดว้ย 
3.1  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึงการท่องเท่ียวในแหล่ง

ธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผอ่น เพื่อฟ้ืนฟูและเรียนรู้วธีิการรักษาสุขภาพกายและ
สุขภาพใจ  

3.2  การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) หมายถึง  
การเดินทางเพื่อศึกษาแลกเปล่ียน หรือเรียนรู้เก่ียวกบัปรัชญาและค าสอนทางศาสนาต่าง ๆ  

3.3 การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มนอ้ย (Ethnic tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัชนกลุ่มนอ้ยหรือชนเผาต่าง ๆ เช่น หมู่บา้นชาวไทยใหญ่ 
หมู่บา้นชาวกะเหร่ียง เป็นตน้ เพื่อศึกษาวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชนเผา่นั้น ๆ 

3.4  การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเล่นกีฬา 
หรือเพื่อแข่งกีฬาตามความชอบของแต่ละบุคคล เช่น กอลฟ์  

3.5  การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure travel) หมายถึง การเดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีสร้างความทา้ทาย ต่ืนเตน้และสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ใหก้บันกัท่องเท่ียว 

3.6  การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์(Home stay & farm stay) หมายถึง 
การเดินทางไปท่องเท่ียวใกลชิ้ดกบัชุมชน เพื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  

3.7  การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุ่มผูเ้กษียณอายจุากการ
ท างานท่ีตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียวละพ านกัยงัต่างแดนโดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย  
3–4 คร้ังต่อปี ระยะเวลาท่องเท่ียวแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 เดือน 

3.8  การท่องเท่ียวแบบใหร้างวลั (Incentive travel) หมายถึงการจดัน าเท่ียวให้ 
แก่กลุ่มลูกคา้ของบริษทัท่ีประสบความส าเร็จ เป็นการใหร้างวลัและจดัน าเท่ียว โดยออกค่าใชจ่้าย
ในการเดินทาง ค่าพกัแรมและค่าอาหารระหวา่งการเดินทางใหก้บัผูร่้วมเดินทาง  

3.9  การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M = meeting/ I = incentive/  
C = conference/ E = exhibition) เป็นการจดัน าเท่ียวใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ของผูท่ี้จดัประชุม มีรายการ 
จดัน าเท่ียวก่อนการประชุม (Pre-tour) และการจดัรายการน าเท่ียวหลงัการประชุม (Post-tour) เพื่อ
บริการใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุมโดยตรง หรือส าหรับผูท่ี้ร่วมเดินทางกบัผูป้ระชุม (สามีหรือภรรยา) 
โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเท่ียว 

3.10  การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นการผสมผสานรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมา 
ขา้งตน้เขา้ดว้ยกนั โดยอาจค านึงถึงความสะดวกและเวลาของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม 
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แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อสถานทีท่่องเทีย่ว 
Soltani (2015) กล่าววา่ ไดมี้การศึกษาความผกูพนัต่อสถานท่ีอยา่งกวา้งขวางในหลาย

ภาคการวจิยั แนวคิดความผกูพนัต่อสถานท่ีไดรั้บความสนใจมากข้ึนในทางวชิาการและทางวชิาชีพ 
นกัวชิาการไดใ้ชป้ระโยชน์จากแนวคิดความผกูพนัต่อสถานท่ีในหลายภาควชิา บทความเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อสถานท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ. 1960 ในภาควชิาจิตวทิยาส่ิงแวดลอ้มและภูมิศาสตร์
มนุษย ์ทั้งยงัมีความส าคญัมากข้ึนในภาควชิาอ่ืน ๆ เช่น จิตวทิยา สังคมวทิยา มานุษยวทิยา
วฒันธรรม การอยูอ่าศยัในชุมชนเมือง การท่องเท่ียว วนศาสตร์ และนิเวศวทิยา (Lewicka, 2011) 
แมจ้ะมีบทความเก่ียวกบัความผกูพนัระหวา่งผูค้นกบัสถานท่ีอยูแ่ลว้ ก็ยงัมีความจ าเป็นตอ้ง 
มีการวจิยัในภาควชิาน้ีเพื่อเสาะหาแนวคิดท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัและระบุทิศทางในอนาคต 
 หลายแนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและสถานท่ีไดมี้การศึกษามาหลายปี 
และแนวคิดส่วนมากไดมี้การอธิบายไวค้ลา้ยคลึงกนั ค าท่ีมกัใชใ้นการอธิบายความสัมพนัธ์น้ีไดแ้ก่ 
ความผกูพนัต่อสถานท่ี (Low & Altman, 1992; Williams, Patterson, Roggenbuck, & Watson, 
1992) ความรู้สึกต่อสถานท่ี (Hay, 1998; Stedman, 2002; Williams, & Stewart, 1998; Hummon, 
1992; Shamai, 1991) ความเหมือนกนัทางสถานท่ี (Proshansky, Fabian & Kaminoff, 1983; 
Twigger-Ross & Uzzell, 1996) และการพึ่งพาสถานท่ี (Stokols, & Shumaker, 1981) บางแนวคิด
อ่ืนเก่ียวกบัความผกูพนัต่อสถานท่ีท่ีมีการศึกษาจริงไม่มากนกั ไดแ้ก่สังกดั (Chawla, 1992; Tuan, 
1977) ความรักในสถานท่ี (Tuan, 1974) และความศรัทธาต่อสถานท่ี (Tuan, 1975) 
 ความผกูพนัต่อสถานท่ีไดมี้การอธิบายไวห้ลายอยา่งเพราะสามารถประยกุตใ์ชไ้ด ้
ในหลายดา้น นกัวจิยัส่วนมากอธิบายความผกูพนัต่อสถานท่ีไวว้า่เป็นแนวคิดหลายมิติท่ีอธิบาย
ลกัษณะความเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลกบัสถานท่ีเฉพาะของแต่ละบุคคลเหล่านั้น (Giuliani, 2003; 
Low, & Altman, 1992) หน่ึงในค าอธิบายล่าสุดของความผกูพนัต่อสถานท่ีซ่ึงไดพ้ฒันาข้ึนมาโดย
นกัภูมิศาสตร์ Tuan (1974) ผูซ่ึ้งใชค้  าวา่ “ความรักในสถานท่ี” ต่อความผกูพนัระหวา่งผูค้น 
กบัสถานท่ีหรือส่ิงอ่ืน Tuan (1974) ไดอ้ธิบายวา่ สถานท่ีคือศูนยก์ลางแห่งความหมาย โดยถือตาม
ประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีในสถานท่ีเดียวกนั 
 Relph (1976) ไดอ้ธิบายวา่สถานท่ี คือส่ิงท่ีกิจกรรมของมนุษย ์สังคมมนุษย ์และ
กระบวนการทางจิตวทิยาไดเ้กิดข้ึน Relph (1976) เสนอวา่องคป์ระกอบของสถานท่ีมี 3 อยา่ง ไดแ้ก่ 
ส่ิงทางกายภาพ กิจกรรมและความหมาย และความส าคญัของสถานท่ี ซ่ึงมีสามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ทางจิตวญิญาณกบัประสบการณ์ของมนุษย ์
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 ความผกูพนัต่อสถานท่ียงัหมายถึง “ความรู้สึกต่อสถานท่ี” ในบางบริบทและยงัได้
หมายความถึงความเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลและสถานท่ี ซ่ึงความรู้สึกต่อสถานท่ีมกัถูกมองวา่เป็น
ค าท่ีกวา้ง ในการระบุประเภทความเช่ือมโยงต่อสถานท่ี ในขณะท่ี “ความผกูพนัต่อสถานท่ี”  
มีความชดัเจนมากกวา่ในการอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูค้นและสถานท่ี 
 Jorgensen and Stedman (2001) ไดแ้นะน าวา่ ความรู้สึกต่อสถานท่ีควรมองวา่เป็น
ทศันคติ พวกเขาไดใ้ชท้ฤษฎีทศันคติในการอธิบายความรู้สึกต่อสถานท่ีวา่เป็นความสัมพนัธ์ 
ต่อส่ิงแวดลอ้มของมนุษยท่ี์มีผลกระทบ รับรู้ และเกิดจากความพยายาม พวกเขาอธิบายวา่ความรู้สึก
ต่อสถานท่ีคือแนวคิดหลายมิติซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงซ่ึงมีอยูใ่นเอกสารทางจิตวทิยาส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
ความเหมือนกนัทางสถานท่ี การพึ่งพาสถานท่ี และความผกูพนัต่อสถานท่ี พวกเขาไดก้ล่าววา่ 
ความผกูพนัต่อสถานท่ีมีองคป์ระกอบทางอารมณ์และความผกูพนัของความรู้สึกต่อสถานท่ี 
ในขณะท่ีความเหมือนกนัทางสถานท่ีถูกมองวา่เป็นองคป์ระกอบทางการรับรู้ และการพึ่งพา
สถานท่ีเป็นผลสะทอ้นขององคป์ระกอบทางความพยายาม 
 Low and Altman (1992) ระบุวา่ความผกูพนัต่อสถานท่ีคือสถานการณ์ท่ีซบัซอ้นท่ีรวม
ลกัษณะหลายอยา่งของความเช่ืองโยงระหวา่งผูค้นและสถานท่ี พวกเขาระบุวา่ความผกูพนัต่อ
สถานท่ียงัรวมลกัษณะทางชีวภาพ ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะทางส่ิงแวดลอ้ม และลกัษณะ 
ทางมานุษวฒันธรรมของผูค้นท่ีอาศยัอยู ่ท่ีมีความผกูพนั มีอารมณ์ และมีความรู้สึกเป็นศูนยก์ลาง
ของแนวคิด พวกเขากล่าววา่อารมณ์เหล่าน้ีเป็นผลลพัธ์จากการรับรู้และการปฏิบติั จาก Low and 
Altman (1992) ค าวา่ “สถานท่ี” มุ่งหมายต่อส่ิงซ่ึงบุคคลมีความผกูพนัทางอารมณ์ ในขณะท่ี 
“ความผกูพนั” คือผลกระทบ การใชค้วามผกูพนัต่อสถานท่ีอยา่งกวา้งไดมี้ข้ึนในหลายการสร้าง
แนวคิด เอกสารเก่ียวกบัความผกูพนัต่อสถานท่ีมีอยูม่ากตามองคป์ระกอบท่ีอยูใ่นแนวคิด  
ทั้งยงัมีหลายมุมมองต่อองคป์ระกอบอยา่งอ่ืนของความผกูพนัต่อสถานท่ีซ่ึงท าใหย้ากต่อการศึกษา 
และการวดัผล 

มิติของความผูกพนัต่อสถานที่ 
 งานวจิยัดั้งเดิมเก่ียวกบัความผกูพนัต่อสถานท่ีไดเ้ปิดเผยวา่ ความผกูพนัต่อสถานท่ีคือ
แนวคิดหลายมิติ งานวจิยัก่อนหนา้น้ียงัไดพ้บวา่ความผกูพนัต่อสถานท่ีมีมิติยอ่ยอยา่งนอ้ย 2 มิติ คือ 
ความเหมือนกนัทางสถานท่ี และ การพึ่งพาสถานท่ี (Hunts, 2008; Jorgensen & Stedman, 2001; 
Kyle, Graefe, Mannung, & Bacon, 2004; Williams & Vaske, 2003) อีกทั้งมิติอ่ืนของความผกูพนั
ต่อสถานท่ี ท่ีไดรั้บรู้โดยนกัวิจยับางคนและการตั้งแนวคิดบางอยา่งวา่เป็นส่วนหน่ึงของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูค้นและสถานท่ี เช่น ความผกูมดัทางสังคม (Kyle et al., 2005) และ 
ความผกูพนัท่ีมีผลกระทบ (Giuliani, 2003; Low & Altman, 1992) 
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 Hammitt, Backlund, and Bixler (2006) ไดต้ั้งแนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อสถานท่ี 
ในการก่อตั้งใหม่วา่เป็นส่ิงท่ีมี 5 มิติ ไดแ้ก่  ความเหมือนกนัทางสถานท่ี การพึ่งพาสถานท่ี 
ความคุน้เคยต่อสถานท่ี ความเป็นบุคคลในสถานท่ี และสังกดั ความคุน้เคยต่อสถานท่ีคือความทรง
จ าท่ีดี ความหมายทางการรับรู้ ภาพทางสภาพแวดลอ้ม และความทรงจ าเก่ียวกบัการตั้งใหม่ แมว้า่
ความคุน้เคยต่อสถานท่ีจะสามารถเกิดข้ึนในสถานท่ีท่ีไม่สบายตวั แต่ความผกูพนัต่อสถานท่ี 
ก็ไม่สามารถเกิดข้ึนไดถ้า้ไม่มีความคุน้เคยต่อสถานท่ีในทางบวก (Shamai, 1991) ความเป็นบุคคล
ในสถานท่ีไดร้ะบุไวว้า่มีระดบัความผกูมดัทางสังคมสูงกวา่ความคุน้เคยต่อสถานท่ี และตอ้งการ
ความเช่ือมโยงเพื่อไปสู่สภาพแวดลอ้มทางสังคม (Proshansky et al,. 1983) ความเหมือนกนัทาง
สถานท่ีมุ่งต่อความเหมือนกนัของผูค้นและอา้งวา่สถานท่ีสามารถขยายไปเอง การพึ่งพาสถานท่ี
เป็นการรับรู้ความแขง็แกร่งของการร่วมมือระหวา่งบุคคลและสถานท่ี และความเพียงพอต่อท่ี
สถานท่ีมีต่อความตอ้งการของบุคคล สังกดัทางสถานท่ีมีลกัษณะเป็นความผกูมดัท่ีแขง็แกร่ง
ระหวา่งบุคคลและสถานท่ีในการความรู้สึกท่ีวา่สถานท่ีเป็นเหมือนบา้น ในการตั้งใหม่ สังกดัทาง
สถานท่ีคือส่วนหน่ึงของสถานท่ีท่ีบรรพบุรุษของบุคคลไดเ้คยสร้างไว ้(Hammitt et al,. 2006) 
 Scannell and Gifford (2010) ไดเ้สนอวา่โครงร่างหลายมิติส าหรับความผกูพนั 
ทางสถานท่ีข้ึนอยูก่บัผลการอธิบายท่ีแตกต่างกนัของความผกูพนัต่อสถานท่ีท่ีมีอยูใ่นเอกสารต่าง ๆ 
พวกเขาเสนอวา่ความผกูพนัต่อสถานท่ีคือแนวคิด 3 มิติ บุคคล-กระบวนการ-สถานท่ี มิติทางบุคคล
คือการเช่ือมโยงทางบุคคลหรือความเช่ือมโยงท่ีมีร่วมกนัต่อสถานท่ี มิติทางกระบวนการมุ่งต่อ
วธีิการท่ีผูค้นมีความผกูพนัต่อสถานท่ีซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบทางผลกระทบ การรับรู้ และ
พฤติกรรม มิติทางสถานท่ีเนน้ย  ้าถึงลกัษณะของความผกูพนั ซ่ึงไดแ้ก่องคป์ระกอบทางสังคมและ
องคป์ระกอบทางกายภาพ  
 จากผลการวจิยัและค าจ ากดัความของนกัวจิยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ 
ความผกูพนัต่อสถานท่ี คือความเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลและสถานท่ีเฉพาะของบุคคลนั้น 
เน่ืองมาจากบุคคลมีการรับรู้ หรืการปฏิบติั ทั้งทางทางชีวภาพ ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะ 
ทางส่ิงแวดลอ้ม และลกัษณะทางมานุษวฒันธรรมของผูค้นท่ีอาศยัอยู ่เกิดเป็นทศันคติ ความคุน้เคย 
และความทรงจ าของแต่ละบุคคลต่อสถานท่ีนั้น ๆ และจะเช่ือมโยงไปยงัพฤติกรรมภายหลงัจาก 
ท่ีกลบัมาจากสถานท่ีนั้น ๆ ในลกัษณะท่ีตอ้งการท่ีจะกลบัไปเยอืนสถานท่ีนั้นอีกคร้ังในอนาคต 
หรือ บอกต่อใหค้นอ่ืน ๆ ไปยงัสถานท่ีนั้น  
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แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว 
ชวลันุช อุทยาน (ม.ป.ป) กล่าววา่พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เป็นการกระท าของ

นกัท่องเท่ียวทั้งท่ีรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตาม  
เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอก 
ของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s overt behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาท
สัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s covert behaviour) เป็นการท างานของ
อวยัวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมี
ความสัมพนัธ์กนั โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนั้นมีองคป์ระกอบส าคญั 7 ประการ คือ 
1.  เป้าหมาย หมายถึง เป้าหมายในการกระท าของนกัท่องเท่ียว เช่น นกัท่องเท่ียว 

กลุ่มอนุรักษต์อ้งการแสดงเจตนารมณ์วา่ ตนเดินทางท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีตน
เดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดงัเดิม 
 2.  ความพร้อม หมายถึง ความมีวฒิุภาวะ และความสามารถในการท ากิจกรรม  
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีชอบความทา้ทายและการผจญภยั เช่น  
การเดินป่า ปีนเขา นกัท่องเท่ียวตอ้งมีการเตรียมความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ จึงจะท า
กิจกรรมเหล่านั้นได ้
 3.  สถานการณ์ หมายถึง โอกาสท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้ลือกกระท ากิจกรรม เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ไม่ควรท าในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง 
 4.  การแปลความหมาย หมายถึง วธีิการคิดแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาหกโมงเชา้ ควรเป็นเวลาท่ีตอ้งต่ืนเพื่อมาดู 
พระอาทิตยข้ึ์น 

5.  การตอบสนอง คือ การท ากิจกรรมทีไดมี้การเลือกและตดัสินใจไวแ้ลว้ เช่น 
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางไปเท่ียวหมู่เกาะในช่วงวนัหยดุยาว ก็ตอ้งมีการกระท าการต่าง ๆ เช่น 
จองท่ีพกั เลือกวธีิการเดินทาง เช็คสภาพอากาศ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตน 
 6.  ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือผลจากการกระท า อาจจะบรรลุเป้าหมายหรือไม่ก็ได ้เช่น
นกัท่องเท่ียวมีแผนท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวหมู่เกาะ ปรากฏวา่ช่วงนั้นมีมรสุมเขา้ ท าให้ไม่สามารถ
เดินทางไปยงัเกาะได ้ท าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวธีิใหม่ ๆ  
มาตอบสนองความตอ้งการ หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป 
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การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
นกัวชิาการดา้นการท่องเท่ียวไดก้ าหนดรูปแบบของนกัท่องเท่ียว (Typology :  

a systematic classification or study of types) เพื่ออธิบายพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว การพฒันารูปแบบ
ของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไดม้าจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์หรือการใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวอาจท าไดห้ลายวธีิ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
วตัถุประสงคแ์ละวธีิการท่ีใช ้

การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวรูปแบบพื้นฐานท่ีสุดคือ การแบ่งนกัท่องเท่ียว
ออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง คือ การแบ่งวา่บุคคลนั้นเป็น  
1) นกัท่องเท่ียว (Tourists) หรือ 2) นกัเดินทาง (Travelers) นกัท่องเท่ียวคือ บุคคลซ่ึงซ้ือรายการ 
น าเท่ียวเหมาจ่ายจากบริษทัน าเท่ียว ในขณะท่ีนกัเดินทางคือบุคคลซ่ึงจดัการการเดินทางดว้ยตนเอง 
เช่น ซ้ือตัว๋เคร่ืองบินเอง จองท่ีพกัเอง ก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยตนเอง เป็นตน้ 

Perreault, Dorden, and Dorden (1979) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวออกเป็น 
4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1.  นกัท่องเท่ียวแบบประหยดั (Budget travelers) โดยทัว่ไปแลว้นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีมี
รายไดป้านกลาง แต่แสวงหาการหยดุพกัผอ่นหรือท่องเท่ียวท่ีใชค้่าใชจ่้ายต ่า 

2.  นกัท่องเท่ียวชอบผจญภยั (Adventurous travelers) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาดี
และมีรายไดป้านกลางถึงสูง มีความช่ืนชอบในกิจกรรมระหวา่งการหยดุพกัผอ่นหรือการท่องเท่ียว
แบบผจญภยั 

3.  นกัท่องเท่ียวประเภทเดินทางระหวา่งวนัหยดุ (Vacationers travelers) เป็น
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเล็ก ๆ ซ่ึงมกัใชเ้วลาในการคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวหรือการเดินทางในคร้ังต่อไป
วา่จะไปท่ีไหน อยา่งไร นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีค่อนขา้งมีความกระตือรือร้นแต่มีรายไดค้่อนขา้งนอ้ย 

4.  นกัท่องเท่ียวแบบชอบเดินทางโดยใชร้ะยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderate travelers) 
เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจในการท่องเท่ียวและมกัใชเ้วลาเดินทางท่องเท่ียวคร้ังละนาน ๆ  
โดยไม่เนน้ท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ 

Cohen (1979) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 
1.  นกัท่องเท่ียวแบบนนัทนาการ (Recreational tourists) เป็นนกัท่องเท่ียวซ่ึงเนน้

ความส าคญัในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนนัทนาการหรือการพกัผอ่นทางร่างกาย 
2.  นกัท่องเท่ียวแบบปลีกตวัหาความเพลิดเพลิน (The diversionary tourists)  

เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการหลีกหนีจากความจ าเจเดิม 



 22 

3.  นกัท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The experiential tourists) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจ
ศึกษาและไตอ้งการไดรั้บประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปสัมผสั ตวัอยา่งเช่น 
เม่ือเดินทางไปยงัชุมชนทอ้งถ่ิน ก็ตอ้งไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัวิถีชีวติของชุมชนทอ้งถ่ินนั้น ๆ  
อยา่งแทจ้ริง 

4.  นกัท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The experimental tourists) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีชอบ
ติดต่อพดูคุยกบัคนทอ้งถ่ินเพื่อเรียนรู้และท าความเขา้ใจในชีวติความเป็นอยู ่การปรับตวัใหเ้ขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้มของคนทอ้งถ่ิน 

5.  นกัท่องเท่ียวท่ีใชชี้วิตแบบคนทอ้งถ่ิน (The existential tourists) นกัท่องเท่ียว ประเภท
น้ีจะใชเ้วลาอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน เพื่อศึกษาถึงความเป็นอยูข่องชุมชนนั้น
ตวัอยา่งเช่น นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชเ้วลาอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งในประเทศไทย เช่น พทัยาหรือ
เชียงใหม่ และพยายามใชชี้วติเช่นเดียวกบัคนทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นการปฏิบติัตวั การับประทาน
อาหาร การพยายามพดูภาษาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของนักท่องเทีย่ว 
ชวลันุช อุทยาน (ม.ป.ป) สรุปกระบวนการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียว เป็น 5 ขั้นตอน

ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1  การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือนกัท่องเท่ียวตระหนกัถึงปัญหา

หรือความตอ้งการ ของตนเอง 
ขั้นท่ี 2  การคน้หาขอ้มูล ในขั้นน้ีนกัท่องเท่ียวจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจ ในขั้นแรก

จะคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน เพื่อน ามาใชใ้นการประเมินทางเลือก หากยงัไดข้อ้มูล 
ไม่เพียงพอก็ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มจากแหล่งภายนอก 

ขั้นท่ี 3  การประเมินผลทางเลือก นกัท่องเท่ียวจะน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมไวม้าจดัเป็น
หมวดหมู่และวเิคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ทั้งในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุม้ค่า 
มากท่ีสุด 

ขั้นท่ี 4  การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลงัการประเมิน นกัท่องเท่ียวผูป้ระเมิน 
จะทราบขอ้ดี ขอ้เสีย หลงัจากนั้นนกัท่องเท่ียวจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
ในการแกปั้ญหา มกัใชป้ระสบการณ์ในอดีตเป็นเกณฑ ์ทั้งประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น 

ขั้นท่ี 5  การประเมินภายหลงัการซ้ือ เป็นขั้นสุดทา้ยหลงัจากการซ้ือ นกัท่องเท่ียวจะน า
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่องเท่ียวท่ีซ้ือนั้นมาใช ้และในขณะเดียวกนัก็จะท าการประเมินผลิตภณัฑ์
และบริการนั้นไปดว้ย 
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ข้อมูลเกีย่วกบัเขือ่นศรีนครินทร์ 
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป) ไดร้ะบุถึงขอ้มูลเก่ียวกบั 

เข่ือนศรีนครินทร์ ดงัน้ี 
ความเป็นมาของเข่ือนศรีนครินทร์ 
เข่ือนศรีนครินทร์ เป็นเข่ือนอเนกประสงคแ์ห่งแรกของโครงการพฒันาลุ่มน ้าแม่กลอง

สร้างข้ึน บนแม่น ้าแควใหญ่ บริเวณบา้นเจา้เณร ต าบลท่ากระดาน อ าเภอศรีสวสัด์ิ  
จงัหวดักาญจนบุรี  

ลกัษณะเข่ือนและโรงไฟฟ้า  
เข่ือนศรีนครินทร์เร่ิมก่อสร้างเม่ือปี พ.ศ. 2516 สร้างเสร็จในปี พ.ศ. 2523 

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัไดพ้ระราชทานพระบรมราชานุญาตให้เชิญ พระนามาภิไธยสมเด็จ
พระศรีนครินทร์ มาขนานนามเข่ือน และเสด็จ พระราชด าเนินพร้อมดว้ยสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี ไปทรงเปิดเข่ือน เม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2524 
 เข่ือนศรีนครินทร์เป็นเข่ือนประเภทหินถมแกนดินเหนียวท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ติดตั้ง 
เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าจ านวน 5 เคร่ือง เคร่ืองท่ี 1-3 ก าลงัผลิต เคร่ืองละ 120,000 กิโลวตัต ์เคร่ืองท่ี 4-5 
เป็นเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าระบบสูบกลบั ก าลงัผลิต เคร่ืองละ 180,000 กิโลวตัต ์ 

ประโยชน์ของเข่ือนศรีนครินทร์  
เข่ือนศรีนครินทร์เป็นโครงการอเนกประสงค์ ซ่ึงอ านวยประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
1.  ในดา้นการชลประทาน ช่วยส่งเสริมระบบชลประทาน โครงการแม่กลองใหญ่ 

ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยมีเข่ือนแม่กลอง ของกรมชลประทานเป็นหวังานทดน ้าเขา้สู่พื้นท่ี
เกษตรไดต้ลอดปี 

2.  ผลิตไฟฟ้า สามารถผลิตพลงังานไฟฟ้าไดเ้ฉล่ียปีละประมาณ 1,250 ลา้นกิโลวตัต์
ชัว่โมง  

3.  บรรเทาอุทกภยั สามารถกกัเก็บน ้าท่ีหลากมาในช่วงฤดูฝนไวใ้นอ่างเก็บน ้า ไดเ้ป็น
จ านวนมาก ช่วย บรรเทาอุทกภยัในเขตลุ่มน ้าแม่กลองให้ลดนอ้ยลง  

4.  คมนาคมทางน ้า สามารถใชเ้ป็นเส้นทางเดินเรือข้ึนไปยงับริเวณอ าเภอทองผาภูมิ
จงัหวดักาญจนบุรี และอ าเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วข้ึน  

5.  ผลกัดนัน ้าเคม็ สามารถปล่อยน ้าลงผลกัดนัน ้าเคม็มิให้หนุนล ้าเขา้มาท าความเสียหาย
แก่พื้นท่ีบริเวณ ปากน ้าแม่กลองในช่วงฤดูแลง้  

6.  ประมง เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุปลาน ้าจืดท่ีอุดมสมบูรณ์ ช่วยเพิ่มรายไดใ้หก้บัราษฎร 
อีกทางหน่ึงดว้ย 
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เส้นทางคมนาคม  
ระยะทางจากกรุงเทพฯ ถึงเข่ือนศรีนครินทร์ 210 กิโลเมตร และตวัเมืองกาญจนบุรี  

ถึง เข่ือนศรีนครินทร์ 70 กิโลเมตร 
รถยนต ์จากตวัเมืองกาญจนบุรี วิง่บนถนนแสงชูโตท่ีเป็นถนนสายหลกั ถึงส่ีแยก 

แก่งเส้ียน ตรงไปทางอ าเภอศรีสวสัด์ิ (ทางหลวงหมายเลข 3199) ตรงไปเร่ือย ๆ ผา่นแยกลาดหญา้ 
ค่ายฝึกนกัศึกษาวชิาทหาร สนามกอลฟ์นิจิโกะ วดัท่ามะนาว ขา้มสะพานหว้ยล าสะด่อง (เร่ิมเขา้เขต
อ าเภอศรีสวสัด์ิ) เจอทางเขา้เขตเข่ือนศรีนครินทร์ 

รถโดยสาร จากกรุงเทพ หากข้ึนรถไฟจากสถานีรถไฟบางกอกนอ้ย หรือรถตูแ้ละรถทวัร์
กรุงเทพฯ-กาญจนบุรี จากสถานีขนส่งสายใต ้สถานีขนส่งหมอชิต ไปลงท่ีตวัเมืองกาญจนบุรี และ
นัง่รถจากสถานีขนส่งในตวัเมืองกาญจนบุรีไปลงท่ีตลาดเข่ือนศรีนครินทร์ แลว้จา้งเหมารถยนต์
รับจา้งใหพ้าเท่ียวชมเข่ือนและบริเวณโดยรอบ 

ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในเข่ือนศรีนครินทร์ 
1.  บา้นพกัรับรอง เข่ือนศรีนครินทร์มีบา้นพกัรับรองส าหรับนกัท่องเท่ียว 5 แบบ  

ราคาเร่ิมตน้ท่ี 1,000 บาท ถึง 3,000 บาท มีทั้งเป็นห้องพกัขนาดสองคน ไปจนถึงบา้นพกัขนาด  
6 คน 

2.  ร้านอาหารเรือนธารา และร้านอาหารบา้นเอราวณั 
3.  หอ้งสัมมนาและหอ้งจดัเล้ียง ขนาด 50 คน และ 100 คน 
4.  สนามกอลฟ์ 
5.  เรือน าเท่ียว 
สถานท่ีท่องเท่ียวภายในเข่ือนศรีนครินทร์  
เข่ือนศรีนครินทร์นบัเป็นแหล่งท่องเท่ียว พกัผอ่นหยอ่นใจท่ีสวยงามอีกแห่งหน่ึง  

ในจงัหวดั กาญจนบุรีใหท้ั้งความรู้และความเพลิดเพลิน แก่ผูม้าเท่ียวชมปีละเป็นจ านวนกวา่แสน
คน และก่อใหเ้กิด การขยายตวัทางการท่องเท่ียวอยา่งกวา้งขวาง เช่นแพท่องเท่ียวในอ่างเก็บน ้า  
เป็นตน้  

สถานท่ีท่องเท่ียวภายในเข่ือนศรีนครินทร์ 
1.  สวนเวลาร าลึก สร้างข้ึนในศุภมงคลสมยัท่ีสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 

ทรงเจริญพระชนมายุ 90 พรรษา บนเน้ือท่ี 30 ไร่ บริเวณเชิงเขาริมอ่างเก็บ เร่ิมก่อสร้างตั้งแต่เดือน
เมษายน พ.ศ. 2533 แลว้เสร็จ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2534 ดว้ยร าลึกในพระมหากรุณาธิคุณ  
และตระหนกัในพระราชจริยาวตัรของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีท่ีทรงยดึถือปฏิบติั  
อีกทั้งแสดงออกใหป้ระจกัษโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของเวลา ทรงเช่ือมัน่วา่เวลาเป็นของมีค่า  
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จึงควรใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี ในการออกแบบสวนจึงเลือกนาฬิกาแดดเป็นสัญลกัษณ์  
2.  นาฬิกาแดดและวธีิการอ่าน นาฬิกาแดดเป็นประติมากรรมสร้างข้ึนดว้ยคอนกรีตเสริม

เหล็ก วดัตามแนวโคง้ยาว 23.80 เมตร ส่วนกวา้งท่ีสุด 9.95 เมตร ส่วนแคบท่ีสุด 6.25 เมตร  
หนา 0.80 เมตร เขม็รับแสงอาทิตยท์  าใหเ้กิดเงา หล่อดว้ยโลหะผสมขนาดยาว 6.50 เมตร  
กวา้ง 1 เมตร ตั้งหนัหนา้ลงทิศใต ้แผน่หนา้ปัดเอียง 28.6 องศาท่ีเส้นรุ้ง 140 24' 32" เหนือ  
เส้นแวง 990 7' 36" ตะวนัออก บนผวิหนา้ปัดปิดดว้ยกระเบ้ืองเคลือบ สีเทาขาวประกอบดว้ย
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่บอกเดือนต่างๆ  

สถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียงเข่ือนศรีนครินทร์ 
 1.  อุทยานแห่งชาติเอราวณั (อุทยานแห่งชาติเขาสลอบ) เป็นน ้าตกท่ีใหญ่และสวยงาม 
บนฝ่ังแม่น ้าแควใหญ่ น ้าตกเอราวณัมีความยาว 1,500 เมตร แบ่งเป็น 7 ชั้น แต่ละชั้นมีลกัษณะเป็น
อ่างสามารถเล่นน ้าได ้และยงัมีเส้นทางศึกษาธรรมชาติเอราวณั ระยะทาง 1,060 เมตร ใชเ้วลา
ประมาณ 30 นาที ผา่นป่าดิบเขา จุดชมววิและป่าผลดัใบท่ีสวยงาม นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บ 
ความเพลิดเพลินในการช่ืนชมธรรมชาติ และในบริเวณอุทยานฯ ยงัมีบา้นพกัและสถานท่ีกางเตน็ท์
ส าหรับบริการนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการคา้งแรมดว้ย 

2.  อุทยานแห่งชาติเข่ือนศรีนครินทร์ มีเน้ือท่ี 953,500 ไร่ มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
คือ  

ถ ้าสวรรค ์เป็นถ ้าท่ีเพิ่งคน้พบใหม่ อยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติเข่ือนศรีนครินทร์ บริเวณ
หมู่บา้นตน้มะพร้าว ต าบลแม่กระมุง อ าเภอศรีสวสัด์ิ ลกัษณะถ ้าเป็นเหมือนอุโมงคธ์รรมชาติ  
กวา้งประมาณ 9 เมตร สูง 9 เมตร ยาว 150 เมตร ท่ีผนงัถ ้าจะมีภาพวาดของคนโบราณ 

ถ ้าเนรมิต เป็นถ ้าขนาดใหญ่แบ่งเป็นหลายหอ้งมีหินงอกหินยอ้ยรูปทรงต่าง ๆ แปลกตา 
และสวยงามมาก ตั้งอยูก่่อนถึงน ้าตกหว้ยแม่ขมิ้นประมาณ 10 กิโลเมตร แลว้เล้ียวไปทางวดัถ ้า
เนรมิตอีก 2 กิโลเมตรและเดินเทา้ต่ออีกประมาณ 300 เมตร 

ถ ้าน ้ามุด อยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติเข่ือนศรีนครินทร์ บริเวณหมู่บา้นน ้ามุด  
ต าบลแม่กระบุง ปากถ ้ากวา้งประมาณ 15 เมตร สูง 10 เมตร ภายในถ ้าเป็นโพรงลึกมีธารน ้าไหล
ออกมาจากถ ้าตลอดเวลา 

ถ ้าพระปรางค ์เป็นอีกถ ้าหน่ึงท่ีมีความใหญ่โตและสวยงามมากของจงัหวดักาญจนบุรี  
อยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติเข่ือนศรีนครินทร์ บริเวณบา้นน ้ามุด ต าบลแม่กระบุง ภายในถ ้าแบ่งเป็น
หอ้งต่างๆ หลายหอ้งแต่ละห้องมีหินงอก หินยอ้ยงดงาม 

3.  น ้าตกหว้ยแม่ขมิ้น ตั้งอยูบ่ริเวณท่ีท าการอุทยานฯริมทะเลสาบเข่ือนศรีนครินทร์  
มีสภาพสวยงามเป็นอยา่งยิง่ ทัว่บริเวณร่มร่ืนดว้ยพนัธ์ุไมป่้านานาชนิด น ้าตกไหลมาจากตน้น ้า 
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ของเทือกเขากะลาซ่ึงเป็นป่าดิบเขาแลง้ทางทิศตะวนัออกของอุทยานฯ และไหลลงสู่อ่างเก็บน ้า 
เข่ือนศรีนครินทร์ นบัเป็นน ้าตกท่ีสวยท่ีสุดแห่งหน่ึง น ้าตกแบ่งออกเป็น 7 ชั้น มีช่ือเรียกต่าง ๆ กนั
ไปแต่ละชั้น แต่ละชั้นมีความสูงและความงดงามต่างกนัไป ทางอุทยาน ฯ ไดท้  าเส้นทางเดินส าหรับ
ข้ึนไปชมน ้าตกแต่ละชั้นและยงัเป็นเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ ช่วงเวลาท่ีเหมาะแก่การท่องเท่ียว 
อยูใ่นช่วงเดือนตุลาคม-เมษายน ในบริเวณอุทยานฯมีบา้นพกัและสถานท่ีกางเตน็ทส์ าหรับ
นกัท่องเท่ียว รวมทั้งร้านอาหารสวสัดิการ ตอนกลางคืน มีการฉายสไลด ์

 
ตารางท่ี 2-2  สถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี 
                     (แผนกรักษาความปลอดภยั เข่ือนศรีนครินทร์, 2560) 
 

เดือน ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี2558 ปี2559

ม.ค. 83,459           58,832           38,870           72,679           85,058           

ก.พ. 7,537             63,294           38,928           69,419           61,918           

มี.ค 64,571           65,486           39,409           71,995           58,492           

เม.ย. 77,662           30,541           47,281           97,194           86,651           

พ.ค. 64,306           35,359           58,928           93,249           83,230           

มิ.ย. 44,532           27,564           34,905           60,113           50,805           

ก.ค. 46,266           35,144           42,515           71,028           69,036           

ส.ค. 60,900           35,601           52,631           80,537           65,218           

ก.ย. 46,558           26,132           31,519           56,389           50,221           

ต.ค. 64,394           35,989           44,397           79,206           64,053           

พ.ย. 57,390           27,505           38,793           67,732           47,759           

ธ.ค. 88,804           79,651           70,700           89,335           73,146           

รวม 706,379         521,098         538,876         908,876         795,587          
 

แนวความคดิด้านความภกัดีต่อสินค้าและบริการ 
 Oliver (1999) ไดใ้หนิ้ยามเก่ียวกบัความภกัดีวา่ เป็นพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมีความตั้งใจ 
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ท่ีจะซ้ือซ ้ าหรือสนบัสนุนตราสินคา้และบริการท่ีพึงพอใจ โดยมีการซ้ือหรือใชบ้ริการอยา่ง
สม ่าเสมอในอนาคต ถึงแมจ้ะมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพล หรือกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีอาจท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงตราสินคา้หรือบริการก็ตาม 

กิตติ สิริพลัลภ (2542) ไดก้ล่าววา่ Brand loyalty สามารถใหค้วามหมายไดท้ั้งในเชิง
พฤติกรรมในการซ้ือ (Purchase behavior) ซ่ึงเป็นความหมายท่ีถูกน ามาใชม้ากท่ีสุดเพราะสามารถ
วดัประสิทธิภาพไดง่้าย คือการท่ีผูบ้ริโภคมีการซ้ือซ ้ าในตราสินคา้เดิมบ่อยคร้ังจนเกิดเป็นความภกัดี
ในตราสินคา้ และในมุมมองเชิงจิตวทิยา (Psychological) ท าใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีและผกูพนั 
ต่อตวัสินคา้ ซ่ึงทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้นั้นเกิดจาก 3 ส่วน ท่ีส าคญัคือ ความเช่ือมัน่ (Confidence) 
การเขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภค (Centrality) และความง่ายในการเขา้ถึง (Accessibility) ตราสินคา้ใด
ท่ีมีองคป์ระกอบครบทั้งสามส่วนยอ่มท าใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้นั้นและเกิดเป็น Brand 
loyalty ไดไ้ม่ยาก นอกจากจะเป็นกลายเป็นฐานลูกคา้ท่ีมัน่คงแลว้ยงัอาจแนะน าหรือเพิ่มลูกคา้ให้
ธุรกิจเรามากข้ึนโดยการบอกต่อเพื่อนหรือญาติสนิทอีกดว้ย 

Pearce (1997 อา้งถึงใน ดิฐวฒัน์ ธิปัตดี, 2551, หนา้ 7) กล่าววา่ “ลูกคา้ท่ีมีค่าต่อธุรกิจ
มากท่ีสุด คือ ลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อตรายีห่อ้อยา่งมาก และเป็นผูท่ี้ใชสิ้นคา้ในปริมาณท่ีมาก
ดว้ย ดงันั้นโปรแกรมการตลาดใด ๆ ท่ีมุ่งสร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Loyalty) จะตอ้งมุ่งไปท่ี
กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อตรายีห่้อ และกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือในปริมาณมากจึงจะท าใหธุ้รกิจไดรั้บ
ก าไรในระยะยาว นัน่คือก าไรในระยะยาวจะเกิดจากโปรแกรมสร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้” 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 นพรัตน์ อาจเอ่ียม (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ จงัหวดัลพบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ จงัหวดัลพบุรี และ
เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียว 
เข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งคือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไปท่องเท่ียวท่ีเข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ 
จงัหวดัลพบุรีจ านวน 400 คน โดยสุ่มเพศชาย 200 คน และเพศหญิง 200 คน ผลการวจิยัพบวา่ 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อาย ุ20-30 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 20,000 บาทข้ึนไป และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน โดยปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวเข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ จงัหวดัลพบุรีมากท่ีสุดคือดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ รองมาคือปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ  
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และอาชีพ ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ 
จงัหวดัลพบุรีไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้น ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ จงัหวดัลพบุรี
แตกต่างกนั 
 รุ้งกาญจน์ แสวงกาญจน์ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวและ 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ณ วดัไชโยวรวหิาร จงัหวดัอ่างทอง มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว 
วดัไชโยวรวหิาร จงัหวดัอ่างทอง เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการ
ท่องเท่ียววดัไชโยวรวหิาร จงัหวดัอ่างทอง และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียววดัไชโยวรวหิาร จงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามปัจจยัท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งคือ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ณ วดัไชโยวรวิหาร จงัหวดัอ่างทอง จ านวน 246 คน พบวา่
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายไุม่เกิน 31 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี
ข้ึนไป อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท โดยส่วนใหญ่
นกัท่องเท่ียวจะเขา้มาท่องเท่ียวภายในวดัเพื่อสักการะบูชาสมเด็จพุฒาจารยโ์ต เน่ืองจากวดั 
เป็นสถานท่ีท่ีชาวพุทธทุกคนตอ้งมากราบไหวพ้ระเพื่อเป็นสิริมงคลแก่ชีวติ โดยนกัท่องเท่ียว
เดินทางมาดว้ยรถยนตส่์วนบุคคล และรับทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวจากญาติและเพื่อนแนะน า  
ซ่ึงกิจกรรมท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวคืองานแข่งเรือยาว และการบริการท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวสนใจ 
มาท่องเท่ียวคือความสะดวกสบายในการเดินทาง โดยนกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจต่อการ 
มาท่องเท่ียว ณ วดัไชโยวรวิหาร จงัหวดัอ่างทอง ดา้นสถานท่ีและการอ านวยความสะดวกมากท่ีสุด 
และพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวทุกดา้นไม่แตกต่างกนั และนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุอาชีพ รายไดส่้วนบุคคลแตกต่างกนั 
มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
 เบญ็จวรรณ คาวลัลีโร (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ 
การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวในจงัหวดัหนองคาย กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวในจงัหวดัหนองคาย  
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัหนองคาย ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ เพื่อเปรียบเทียบปัจจยั 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวในจงัหวดัหนองคาย ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศ จ าแนกตามคุณลกัษณะและทศันคติของนกัท่องเท่ียว  และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะ
ต่อการใหบ้ริการท่องเท่ียวในจงัหวดัหนองคาย กลุ่มตวัอยา่งคือนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มา
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ท่องเท่ียวในจงัหวดัหนองคาย จ านวน 385 คน จากการรวบรวมขอ้มูลพบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย สถานภาพโสด อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี ไม่ระบุอาชีพ การศึกษาระดบัอนุปริญญา รายไดต่้อปี
ต ่ากวา่ 10,000 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ ส่วนมากมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา เดินทางมาคร้ังแรก  
มีค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังไม่เกิน 500 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ และใชว้ธืิการเดินทางท่องเท่ียวโดยส่วนตวั  
ผลการวจิยัพบวา่ แนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวในจงัหวดัหนองคายของนกัท่องเท่ียว 
อยูใ่นระดบัดี ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ อาย ุจ  านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์ 
กบัแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวในจงัหวดัหนองคายในระดบัต ่า และทศันคติ 
ดา้นความเป็นมิตรไมตรี ความปลอดภยั ความสะดวกในการเดินทาง การบริการน าเท่ียว การบริการ
ขอ้มูลข่าวสาร โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค สถานท่ีพกั การอ านวยความสะดวก 
ในการเขา้ออกเมือง และอาหารและภตัตาคาร มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัหนองคาย โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก และแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัหนองคายข้ึนอยูก่บัปัจจยั ไดแ้ก่ สถานภาพทางการสมรส อาย ุภูมิภาค จ านวนคร้ัง
ท่ีมาเท่ียวในไทย จ านวนเงินท่ีใชจ่้ายแต่ละคร้ังและทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ส่วนปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดัหนองคาย ไดแ้ก่ เพศ  
ระดบัการศึกษา รูปแบบการท่องเท่ียว อาชีพ และรายไดข้องนกัท่องเท่ียว 
 เฉลียว สุกใส (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัชยันาทของคนไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชยันาถของคนไทย, เพื่อศึกษาลกัษณะการท่องเท่ียวในจงัหวดัชยันาทของ 
คนไทย และ เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัชยันาทของ 
คนไทยเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งคือคนไทยท่ีมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว 10 แห่ง 
ในจงัหวดัชยันาท จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง วยั 21-59 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี อาชีพ
นกัเรียนนกัศึกษา รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท อาศยัอยูภ่าคกลาง เดินทางมาเพื่อพกัผอ่น ช่วง
วนัหยดุเทศกาล ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
คือ ความสนุกสนานและความบนัเทิง ดา้นแหล่งท่องเท่ียวคือแหล่งท่องเท่ียวมีความสงบและเป็น
ธรรมชาติ ดา้นคมนาคม คือการเดินทางสะดวกสบาย ดา้นความปลอดภยัคือ มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นท่ีพกัคือ ระบบความปลอดภยัในท่ีพกั และดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร คือ อินเทอร์เน็ต ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัชยันาท ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือจ าแนกตามเพศ ระดบั
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การศึกษา อาชีพ และท่ีอยูอ่าศยั และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, 0.05 และ 
0.001 เม่ือจ าแนกตามวยั สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดือนตามล าดบั 
 จิรภทัร มัน่คง (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  
ในการใชส้ถานท่ีพกับริเวณอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด และการบริการอ่ืนๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในหารตดัสินใจใชบ้ริการ
สถานท่ีพกับริเวณอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย กลุ่มตวัอยา่งคือนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางไป
ท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย จ านวน 399 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวจิยั
พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ22-25 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท สถานภาพโสด โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมี
ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานท่ีพกัในบริบริเวณอุทยานแห่งชาติภูกระดึง 
จงัหวดัเลย จากปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการใหบ้ริการอ่ืน ๆ ในระดบัมาก 
 เลิศพร ภาระสกุล (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกประเทศไทยเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย และ
เพื่อเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2552 ปี พ.ศ. 2553 และ ปี พ.ศ. 2555 และเพื่อเปรียบเทียบความส าคญั
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวจากทวปี
อเมริกา ทวปียโุรป และภูมิภาคเอเชียตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่งคือนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2552 ปี จ  านวน 420 คน ปี พ.ศ. 2553 จ านวน  
328 คน และ ปี พ.ศ. 2555 จ  านวน 462 คน ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อาย ุ25-34 ปี อาชีพนกัศึกษา เดินทางมาเท่ียวไทยเป็นคร้ังแรก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวมี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นการท่องเท่ียว
ท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีจะตอ้งมี ปัจจยัท่ี 2 คือ ภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทย ปัจจยัท่ี 3 คือ แรงจูงใจ 
ท่ีจะพฒันาทกัษะของตนและแรงจูงในในการสร้างสัมพนัธภาพกบัคนไทย ปัจจยัท่ี 4 คือปัจจยั
ทางดา้นการส่ือสารการตลาด โดยปัจจยัท่ีมีผลมากสุดคือการท่ีประเทศไทยมีความพร้อมดา้น
ปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการท่องเท่ียว เช่น การมีโรงแรมท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐาน การมีอาหารการ
กินท่ีปลอดภยั เป็นประเทศท่ีมีความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียว และความคุม้ค่ากบัเงิน 
ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งจ่าย 
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 สุรชยั จนัทร์จรัส และอาร์ม นาครธรรม (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะเวลา 
การกลบัมาเท่ียวซ ้ าเชียงคานของนกัท่องเท่ียว มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะพื้นฐาน 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวต าบลเชียงคาน และปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะเวลาท่ีนกัท่องเท่ียว 
จะกลบัมาเท่ียวซ ้ า กลุ่มตวัอยา่งคือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีเชียงคาน จ านวน 
856 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ 21-30 ปี สถานภาพโสด มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่  
10,000 บาท ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีระยะการเดินทางระหวา่ง 
500-599 กิโลเมตร ภูมิล าเนาอยูภ่าคกลาง และรู้จกัเชียงคานจากการบอกต่อของคนรู้จกั ส่วนมาก
เลือกท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์จ  านวน 0-2 คืน เดินทางมาดว้ยรถยนตส่์วนตวั วตัถุประสงคห์ลกัคือ
เดินทางมาเพื่อพกัผอ่น จุดเด่นท่ีสุดของเชียงคานท่ีเป็นแรงดึงดูดใจใหค้นมาเท่ียวคือ สภาพแวดลอ้ม
และบรรยากาศของเชียงคาน ส่วนปัจจยัดา้นวถีิชีวิตแบบดั้งเดิม แหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงาม และ
ความเป็นมิตรของคนในพื้นท่ี เป็นส่ิงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวพอใจท่ีสุด และส่ิงท่ีควรปรับปรุงคือ 
ราคาของท่ีระลึก ละจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ระยะเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวจะกลบัมาเท่ียว 
เชียงคานอีกคร้ังคือ 0.5-5 ปี และปัจจยัดา้นระยะทางปัจจยัเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การกลบัมา
เท่ียวเชียงคานซ ้ าเป็นลบ 
 ฐิติมา รัตนพงษ ์(2558) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อ
แนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยกลุ่มตวัอยา่งคือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
นครศรีธรรมราชเป็นคร้ังท่ี 2 ข้ึนไป พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดั
นครศรีธรรมราชส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ21-30 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายได ้10,001-20,000 บาทต่อเดือน ละมีภูมิล าเนาอยุภ่าคใต ้ส่วนใหญ่เคย
มาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช 3-5 คร้ัง มีวตถุประสงคเ์พื่อเดินทางมาท่องเท่ียว/ พกัผอ่น 
ส่วนใหญ่จดัการเดินทางเอง ผูร่้วมทางเป็นครอบครัว/ญาติ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่
ผลกระทบของความผกูพนัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยความผกูพนัทุกดา้นมีผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการบริการช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ และดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และผลกระทบของความผกูพนัสามารถร่วมกนัพยากรณ์
แนวฌนม้การกลบัมาท่องงเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการตั้งใจ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า 
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อทิตยา บวัศรี และสุพาดา สิริกุตตา (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
และความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี, ศึกษาการรับรู้และคุณค่า 
การรับรู้จากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และ ศึกษาความพึงพอใจ 
จากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี  
กลุ่มตวัอยา่งคือท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 400 คน ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา  
10 สถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีละ 40 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-34 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษทั รายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท โดยกลุ่มตวัอยา่งมีคุณค่าท่ีรับรู้ต่อ 
แหล่งท่องเท่ียวดา้นเวลาดี คือใชเ้วลาไม่มากนกัในการหาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว มีคุณค่าท่ีรับรู้ต่อ
แหล่งท่องเท่ียวดา้นการเงินดี คือการท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวน้ีมีความคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป 
และมีคุณค่าท่ีรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวดา้นความพยายามดี คือไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกัในการ
มาท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวมาก คือแหล่งท่องเท่ียวน้ีมีความโดดเด่น
ในทางธรรมชาติ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวในระดบัพอใจ ไดแ้ก่ชอบใจ และ
มีความสุขมากกบัแหล่งท่องเท่ียว และกลุ่มตวัอยา่งมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวมาก คือจะบอก
คนอ่ืนเก่ียวกบัส่ิงดี ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวน้ี 
 Reitsamer, Sperdin and Sauer (2016) ท าการศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจของสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่อความผกูพนักบัสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัของ
สถานท่ีท่ีส่งผลต่อทศันคติของนกัท่องเท่ียว และศึกษาการเช่ือมโยงไปยงัความผกูพนัต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวโดยเก็บกลุ่มตวัอยา่งคือนกัท่องเท่ียว 900 คน ท่ีเดินทางมาเท่ียว 
ท่ีสกีรีสอร์ท 4 แห่ง คือ Kühtai, Ischgl, Brixental และ Saalbach-Hinterglemm ของประเทศ
ออสเตรเลีย ในช่วงหนา้หนาวปี 2013/ 14 โดยใชก้ารสัมภาษณ์ โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งส าหรับ
การศึกษาเป็น 2 กลุ่ม เพื่อศึกษาปัจจยัทั้งส่ีดา้น คือ ดา้นการเขา้ถึงสถานท่ี ดา้นส่ิงอ านวย 
ความสะดวก ดา้นทิวทศัน์ และดา้นชุมชนท่องถ่ิน ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
เป็นผูห้ญิง อาย ุ41-50 ปี เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีนั้นเป็นคร้ังแรก และเดินทางมากบัครอบครัว 
เพื่อมาท ากิจกรรมในวนัหยดุ จากผลวเิคราะห์ทางสถิติพบวา่ การทดสอบกบักลุ่มท่ีตวัอยา่งท่ี 1 
ปัจจยัทั้งส่ีคือดา้นการเขา้ถึงสถานท่ี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นทิวทศัน์ และดา้นชุมชน 
ทอ้งถ่ินส่งผลต่อทศันคติของนกัท่องเท่ียว โดยปัจจยัดา้นการเขา้ถึงสถานท่ี ดา้นส่ิงอ านวย 
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ความสะดวก และดา้นชุมชนสัมพนัธ์ ส่งผลต่อทศันคติของนกัท่องเท่ียวเชิงบวก ในขณะท่ีดา้น
ทิวทศัน์ไม่ไดมี้อิทธิพลอยา่งชดัเจนต่อทศันคติของนกัท่องเท่ียว แต่ในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ปัจจยัทั้ง 4 
ส่งผลต่อทศันคติของนกัท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน จากนั้นท าการศึกษาต่อจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีสอง  
วา่ทศันคติส่งผลต่อความผกุพนัอยา่งไร ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงสถานท่ี  
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นชุมชนท่องถ่ินส่งผลต่อความผกูพนัโดยตรงโดยไม่ตอ้งผา่น
การสร้างทศันคติ ในขณะท่ีดา้นทิวทศัน์จะส่งผลเป็นลบโดยตรงต่อความผกูพนัต่อสถานท่ี  
และส่งผลเป็นบวกต่อความผกูพนัต่อสถานท่ี หากผา่นการสร้างทศันคติ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
ในการด าเนินการวจิยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ในการกลบัมาท่องเท่ียว 

เข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและรวบรวม
ขอ้มูล โดยการวจิยัแบบเชิงส ารวจ (Survey research) ซ่ึงเป็นการจดัท าแบบสอบถามแบบปิด (Close 
question) โดยก าหนดตวัเลือกของค าตอบไวเ้รียบร้อย รวมทั้งการเลือกเก็บขอ้มูล และใชว้ธีิการ 
ทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐานท่ีตั้งข้ึนจากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมดงักล่าว ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษารายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  การก าหนดประชากรและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
2.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
4.  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
5.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
6.  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
7.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

การก าหนดประชากรและขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว 

เข่ือนศรีนครินทร์ ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชสู้ตรจากการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร ดงัสูตรของ  Moser and Kalton (1972) โดยผูว้จิยัก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95  
และความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าไม่เกินร้อยละ 5 ดงัน้ี 
    n   =   Z2 
          4e 2 
 โดยท่ี   n =  จ  านวนตวัอยา่ง 
     e =  ความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า 
     Z =  ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงปกติ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าไม่เกินร้อยละ 5 
แทนค่าในสูตรดงัน้ี 
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         n  =  1.962 

            4(0.05)2 

          =  384.16 
 ผลการค านวณจะไดค้่า n = 384.16 คน ซ่ึงหมายถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการศึกษาวจิยั
คร้ังน้ีจะตอ้งมีจ านวน 385 คน และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงส ารองการ
เก็บตวัอยา่งเพิ่มเป็น 400 คน 
 ข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง 

ใชว้ธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่งโดยโดยใชค้วามสะดวก (Convenience) ซ่ึงเป็น  
Non-probability โดยใชแ้บบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวไ้ปท าการเก็บขอ้มูลกบันกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 

 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัโดยการส ารวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 

วธีิการแจกแบบสอบถาม คือ ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และการฝากแบบสอบถามให้
เจา้หนา้ท่ีร้านอาหารท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ช่วยแจกแบบสอบถาม โดยท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน
มีนาคม ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บได ้มารวบรวมตรวจสอบความถูกตอ้ง
เฉพาะขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์เท่านั้นท่ีผูว้จิยัจะน ามาวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล 

 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและ
สร้างแบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 50 ชุด 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้มาทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) 
 5.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง 
จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
 6.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
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ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยการศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร วารสาร และงานวจิยัต่าง ๆ มีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิด โดยแบ่งโครงสร้างค าถามออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว
เข่ือนศรีนครินทร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน มีลกัษณะเป็น
ค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) โดยใชม้าตรานามบญัญติั (Nominal scale) และมาตราเรียงล าดบั 
(Ordinal scale) 
 ส่วนที ่2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือน
ศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) โดยใชม้าตรานาม
บญัญติั (Nominal scale) และมาตราเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
เข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 
ส่ิงอ านวยความสะดวก กิจกรรม และชุมชนทอ้งถ่ิน 
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 
 ส่วนที ่5 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 3-5 มี ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ  Likert scale โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
   มากท่ีสุด   5  คะแนน 
   มาก    4  คะแนน 
   ปานกลาง   3  คะแนน 
   นอ้ย    2  คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด   1  คะแนน 
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 เกณฑก์ารวดัระดบั  
   ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00                 อยูใ่นเกณฑใ์หม้ากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50                 อยูใ่นเกณฑม์าก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50                 อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50                 อยูใ่นเกณฑน์อ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50                 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม ดงันั้นเพื่อสร้าง 
ความน่าเช่ือถือใหแ้ก่เคร่ืองมือ และเพื่อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ สามารถเก็บขอ้มูลไดถู้กตอ้ง
สมบูรณ์มากท่ีสุด ผูว้จิยัจึงไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ซ่ึงผูจ้ดัท าจึงไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 50 ชุด จากนั้นจึงน ามา
ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติตามเกณฑ์
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ไดเ้สนอไวว้า่ค่า α มากกวา่หรือ 
เท่ากบั 0.7 
 
ตารางท่ี 3-1  การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 

ข้อค าถาม Alpha 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี 0.715 
ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 0.766 
ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ปัจจยัดา้นกิจกรรม 
ปัจจยัดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน 
รวม 

0.794 
0.723 
0.710 
0.715 

หมายเหตุ n = 50  
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การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีได้เรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและ
ท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ย
โปรแกรม SPSS for Windows 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
1.  สถิติท่ีใชใ้นการอธิบายคุณลกัษณะหรือรายละเอียดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

  1.1  วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว 
เข่ือนศรีนครินทร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ พฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว น ามาแจกแจงในรูปของสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี และ 
ค่าร้อยละ 
  1.2  วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว ความผกูพนัต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียว และแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 2.  สถิติอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
 2.1  สมมติฐานท่ี 1 ใชท้ดสอบสมมติฐานเป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้Independent sample t-test และการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way analysis of variance) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และ 0.01โดยใชว้ธีิ Least significant 
difference (LSD) 

 2.2  สมมติฐานท่ี 2 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Multiple linear 
regression analysis) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และ 0.01 การตรวจสอบความเป็นอิสระกนัของ 
ความคลาดเคล่ือน (Testing for autocorrelation) สามารถท าไดโ้ดยใช้วิธีการทดสอบทางสถิติ 
ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความเป็นอิสระกนัของความคลาดเคล่ือน คือ ค่าสถิติ Durbin-Watson โดย
พิจารณาว่าค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าระหว่าง 1.50-2.50 (อจัฉริยา ปราบอริพา่ย, 2547)  
การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Testing multicollinearity) โดยพิจารณาจาก 
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ค่า Tolerance ถา้ค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง  
(Menard, 1995) และพิจารณาจากค่า VIF ( Variance inflation factor ) ถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10  
แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Lind, Marchal and Wathen, 2010) การทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามวา่มีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรงหรือไม่  
การตรวจสอบจะพิจารณาจากกราฟ Normal probability (P-P) ของค่า Standard residual มีลกัษณะ
เป็นเส้นตรง 
  2.3  สมมติฐานท่ี 3 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple linear 
regression analysis) ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และ 0.01 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ในการกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์  

จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมาท่องเท่ียว เข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี  

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียว 

เข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

3.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียว เข่ือนศรีนครินทร์ 
จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 6 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมา

ท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์  

จงัหวดักาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์แนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 

จงัหวดักาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

   n    หมายถึง  จ านวนตวัอยา่ง 
      หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD   หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

P-value   หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณได ้
df  หมายถึง  องศาของความอิสระ 
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 t           หมายถึง  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 F  หมายถึง  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
SS  หมายถึง  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
MS  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง   

(Mean Square) 
R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2  หมายถึง  ก าลงัสองของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
SEE  หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
Seb  หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

  b หมายถึง  ค่าสัมพนัธ์การถดถอยของตวัพยากรณ์ซ่ึงพยากรณ์ใน 
รูปคะแนนดิบ 

ß  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถูกตอบของตวัพยากรณ์ซ่ึงพยากรณ์ 
ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

*         หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
**  หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

ท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ  
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวธีิการแจกแจง จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เสนอเป็นตารางประกอบความเรียง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์      
                     จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 182 45.50 
หญิง 218 54.50 
รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4-1 ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรีจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน  
คิดเป็นร้อยละ 54.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 182 คิดเป็นร้อยละ 45.5 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ 

   จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 69 17.25 
26-35 ปี 171 42.75 
36-45 ปี 118 29.50 
46-55 ปี 
56 ปีข้ึนไป 

32 
10 

8.00 
2.50 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 4-2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุ  
26-35 ปี จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมามีอาย ุ36-45 ปี จ  านวน 118 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 29.50 มีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 มีอาย ุ46-55 ปี 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.00 และนอ้ยท่ีสุดมีอาย ุ56 ปีข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์     
                     จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 183 45.75 
สมรส 216 54.00 
หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4-3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 183 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 45.75 และนอ้ยสุดมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยูจ่  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์    
                   จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 125 31.25 
ปริญญาตรี/ เทียบเท่า 267 66.75 
สูงกวา่ปริญญาตรี 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-4 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี/ เทียบเท่า จ  านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมามีระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 และนอ้ยท่ีสุดมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ 
ปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์    
                   จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 32 8.00 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 

143 
167 
33 

35.75 
41.75 
8.25 

อ่ืน ๆ 25 6.25 
รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4-5 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมามีอาชีพขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 33 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 8.25 มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และนอ้ยท่ีสุดคืออาชีพ
อ่ืนๆ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์   
                   จงัหวดักาญจนบุรี จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 41 10.25 
10,000-20,000 บาท 153 38.25 
20,001-30,000 บาท 154 38.50 
มากกวา่ 30,000 บาท 52 13.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่ 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมามีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาทจ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
มากกวา่ 30,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และนอ้ยท่ีสุดมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 
 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี จ  าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีมา วตัถุประสงคใ์นการมา
ท่องเท่ียว วธีิการเดินทาง บุคคลร่วมเดินทาง ท่ีพกั และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเลือกมาท่องเท่ียว โดย
วธีิการแจกแจง จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เสนอเป็นตารางประกอบ
ความเรียง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-7  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์  
    จงัหวดักาญจนบุรี จ  าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 
 

จ านวนคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
มาเป็นคร้ังแรก 188 47.00 
มาเป็นคร้ังท่ี 2-5 
มาเป็นคร้ังท่ี 6-10 

164 
48 

41.00 
22.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4-7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์เป็นคร้ังแรก จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 เดินทางมาท่องเท่ียว
เข่ือนศรีนครินทร์คร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ี 2-5 จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 และเดินทางมา
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์คร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ี 6-10 จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
 
ตารางท่ี 4-8  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์  

    จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว 
 

วตัถุประสงค์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พกัผอ่น 
เยีย่มญาติพี่นอ้ง 
อบรม/ สัมมนา/ ทศันศึกษา 

293 
30 
44 

73.25 
7.50 
11.00 

อ่ืนๆ 33 8.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4-8 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์เพื่อพกัผอ่น จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.25 เพื่ออบรม/ สัมนา/ 
ทศันศึกษา จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 เดินทางมาเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ จ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.25 และเดินทางมาเพื่อเยีย่มญาติพี่นอ้ง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
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ตารางท่ี 4-9  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์   
                     จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามวธีิการเดินทาง 
 

วธีิการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
รถส่วนตวั 324 81.00 
รถขนส่งมวลชน 
บริษทัน าเท่ียว/ คณะท างาน/ คณะโรงเรียน 

32 
44 

8.00 
11.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-9 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์โดยรถส่วนตวั จ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 เดินทางโดย บริษทั
น าเท่ียว/ คณะท างาน/ คณะโรงเรียน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และเดินทางโดย รถขนส่ง
มวลชน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
 
ตารางท่ี 4.10  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

      ท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี จ  าแนกตามผูร่้วมเดินทาง 
 

ผู้ร่วมเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
คนเดียว 6 1.50 
ครอบครัว 
เพื่อน 
อ่ืนๆ 

206 
147 
41 

51.50 
36.75 
10.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-10 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่
เดินทางมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์กบัครอบครัว จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 เดินทาง
มากบัเพื่อน จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 เดินทางมากบัคนอ่ืน ๆ จ านวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.25 และเดินทางมาคนเดียว จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
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ตารางท่ี 4-11  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
                       ท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามท่ีพกั 
 

ทีพ่กั จ านวน (คน) ร้อยละ 
บา้นพกัรับรองของเข่ือนศรีนครินทร์ 243 60.75 
โรงแรม/ รีสอร์ท/ เกสตเ์ฮาส์ 
บา้นพกัรับรองอุทยาน 
อ่ืน ๆ 

88 
42 
27 

22.00 
10.50 
6.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-11 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่พกั
ท่ีบา้นพกัรับรองของเข่ือนศรีนครินทร์ จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 พกัท่ีโรงแรม/ รีสอร์ท/ 
เกสตเ์ฮาส์ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 พกัท่ีบา้นพกัรับรองอุทยาน จ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.50 และพกัท่ีอ่ืน ๆ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 
 
ตารางท่ี 4-12  จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
                       ท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี จ  าแนกตามสถานท่ีท่องเท่ียว 
 

สถานที่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โรงไฟฟ้า 105 10.11 
สันเข่ือน 264 25.41 
สวนเวลาร าลึก 206 19.83 
ศูนยร์าชานุรักษ ์
น ้าตกเอราวณั 

99 
232 

9.53 
22.33 

น ้าตกหว้ยแม่ขมิ้น 52 5.00 
ถ ้าพระธาตุ 53 5.68 
อ่ืน ๆ 22 2.12 
รวม 1,033 100.00 
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จากตารางท่ี 4-12 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่
เลือกมาท่องเท่ียวท่ีสันเข่ือน จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 25.21 รองมาคือน ้าตกเอราวณั จ านวน 
232 คน คิดเป็นร้อยละ 22.33 สวนเวลาร าลึก จ  านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 19.83 โรงไฟฟ้า 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 10.11 ศูนยร์าชานุรักษ ์จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 9.53 
ถ ้าพระธาตุ จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 5.68 น ้าตกหว้ยแม่ขมิ้น จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.00 และสถานท่ีอ่ืน ๆ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 2.12 
 

ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเทีย่วเขือ่นศรีนครินทร์ ของนักท่องเทีย่วชาวไทย  

จากการส ารวจผูว้จิยัน าเสนอใหเ้ห็นถึงระดบัความเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั (กลัยา  
วาณิชยปั์ญญา, 2549) ดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉล่ีย   ระดบัความคิดเห็น 
  1.00-1.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.51-2.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  2.51-3.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.51-4.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  4.51-5.00   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ 
      ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
ปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
เขื่อนศรีนครินทร์ ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

 . SD ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 4.27 0.33 มาก 
2. ดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 3.81 0.41 มาก 
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ดา้นกิจกรรม 
5. ดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน 

4.22 
3.79 
3.65 

0.45 
0.52 
0.45 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.95 0.43 มาก 
 
จากตารางท่ี 4-13 ภาพรวมค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.95 (SD = 0.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดบัมาก
ทั้ง 5 ดา้น โดยมีความคิดเห็นเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นอบัดบัหน่ึง ค่าเฉล่ีย 
4.27 (SD = 0.33) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉล่ีย 4.22 (SD = 0.45) ดา้นการเขา้ถึง
สถานท่ีท่องเท่ียว เป็นอนัดบั 3 ค่าเฉล่ีย 3.81 (SD = 0.41) ดา้นกิจกรรม เป็นอนัดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.79 
(SD = 0.52) และดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉล่ีย 3.65 (SD = 0.45) 
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ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ 
     ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้นสถานท่ี 

 

 
จากตารางท่ี 4-14 ภาพรวมค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น 

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยดา้นสถานท่ี อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.27 (SD = 0.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นยอ่ย พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดบัมากทุกดา้น โดยมีความคิดเห็นเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นความ 
มีช่ือเสียงของสถานท่ี เป็นอบัดบัหน่ึง ค่าเฉล่ีย 4.42 (SD = 0.0.62) ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียง 
เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉล่ีย 4.32 (SD = 0.58) ดา้นความสวยงามของสถานท่ี เป็น 3 ค่าเฉล่ีย 4.28  
(SD = 0.62) ดา้นความโดดเด่นของสถานท่ี เป็นอนัดบั 4 ค่าเฉล่ีย 4.22 (SD = 0.65) และดา้นความ
น่าสนใจของสถานท่ีเป็นอนัดบัท่ี 5 ค่าเฉล่ีย 4.13 (SD = 0.63) 
 
 
 
 
 

ด้านสถานที ่

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

 1.  ความสวยงาม
ของสถานท่ี 
2.  ความโดดเด่น
ของสถานท่ี 
3.  ความน่าสนใจ
ของสถานท่ี 
4.  สถานท่ี
ใกลเ้คียง 
5.  ความมีช่ือเสียง
ของสถานท่ี 

149 
37.25% 

214 
53.50% 

37 
9.25% 

- 
0% 

- 
0% 

 
4.28 

 
4.22 

 
4.13 
 
4.32 

 
4.42 

 
0.62 

 
0.65 

 
0.63 

 
0.58 

 
0.62 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
3 
 
4 
 
5 
 
2 
 
1 

135 
33.75% 
109 

27.25% 
150 

37.50% 
198 

49.50% 

217 
54.25% 
235 

58.75% 
228 

57.00% 
173 

43.25% 

47 
11.75% 
56 
14% 
21 

5.25% 
29 

7.25% 

1 
0.25% 

- 
0% 
1 

0.25% 
- 
0% 

- 
0% 

- 
0% 

- 
0% 

- 
0% 

รวม  (n = 400)      4.27 0.33 มาก  
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ตารางท่ี  4-15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล 
       ต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้น  
       การเขา้ถึงสถานท่ี 

 
จากตารางท่ี 4-15 ภาพรวมค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยดา้นการเขา้ถึงสถานท่ี อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.81 (SD = 0.41) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้นยอ่ย พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดบัมาก 3 ดา้น และระดบัปานกลาง 1 ดา้น  
โดยมีความคิดเห็นเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เป็นอบัดบัหน่ึง ค่าเฉล่ีย 4.09  
(SD = 0.58) ดา้นความสะดวกสบายในการเดินทาง เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉล่ีย 4.04 (SD = 0.72)  
ดา้นระยะเวลาในการเดินทาง เป็นอนัดบั 3 ค่าเฉล่ีย 33.75 (SD = 0.65) และดา้นความหลากหลาย 
ในการเดินทาง เป็นอนัดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.34 (SD = 0.72) 
 
 
 
 
 

ด้านการเข้าถงึ
สถานที ่

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 
ระดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่
 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ความ
สะดวกสบายในการ
เดินทาง 
2.  ความหลากหลาย
ในการเดินทาง 
3.  ระยะเวลาในการ
เดินทาง 
4.  การ
ประชาสมัพนัธ ์

108 205 83 4 -  
4.04 

 
3.34 

 
 

3.75 
 

4.09 

 
0.72 

 
0.72 

 
 

0.65 
 

0.58 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
2 
 
4 
 
 
3 
 
1 

27.00% 
 
6 

1.50% 
39 

9.75% 
87 

21.75% 

51.25% 
 

172 
43.00% 
232 

58.00% 
264 

66.00% 

20.75% 
 

175 
43.75% 
120 

30.00% 
48 

12.00% 

1.00% 
 
44 

11.00% 
9 

2.25% 
1 

0.25% 

0.00% 
 
3 

0.75% 
- 

0.00% 
- 

0.00% 
รวม  (n = 400)      3.81 0.41 มาก  
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ตารางท่ี  4-16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล 
       ต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้น   
       ส่ิงอ านวยความสะดวก 

 
จากตารางท่ี 4-16 ภาพรวมค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.22 (SD = 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นยอ่ย พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดบัมากทั้ง 4 ดา้นโดยมีความคิดเห็นเรียงตามล าดบั 
ดงัน้ี ความพร้อมของบา้นพกัรับรองเข่ือนศรีนครินทร์ เป็นอบัดบัหน่ึง ค่าเฉล่ีย 4.34 (SD = 0.61) 
ดา้นราคาท่ีพกั เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉล่ีย 4.26 (SD = 0.69) ดา้นการใหบ้ริการและราคาของร้านอาหาร 
เป็นอนัดบั 3 ค่าเฉล่ีย 4.23 (SD = 0.70) และบริการจองท่ีพกั เป็นอนัดบั 4 ค่าเฉล่ีย 4.06  
(SD = 0.76) 
 
 
 
 
 
 

ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ  

X  

 
SD 

 
ระดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่
 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

missing 

1.  ความพร้อม
ของบา้นพกั 
2.  การใหบ้ริการ
และราคาของ
ร้านอาหาร 
3.  บริการจองท่ี
พกั 
4.  ราคาท่ีพกัแรม 
 

163 203 30 - - 4  
4.34 

 
4.23 

 
 

4.06 
 
4.26 

 
0.61 

 
0.70 

 
 

0.76 
 

0.69 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

 
1 
 

3 
 
 

4 
 

2 

27.00% 
153 

38.25% 
 

119 
29.25% 

155 
38.75% 

51.25% 
187 

46.75% 
 

192 
48.00% 

194 
48.50% 

20.75% 
58 

14.50% 
 

79 
19.75% 

46 
11.50% 

1.00% 
2 

0.50% 
 
8 

2.00% 
3 

0.75% 

0.00% 
- 

0.00% 
 
- 

0.00% 
- 

0.00% 

1.00% 
- 

0.00% 
 

2 
0.50% 

2 
0.50% 

รวม  (n = 400)       4.22 0.45 มาก  



 53 

ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล 
          ต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
          ดา้นกิจกรรม 

  
จากตารางท่ี 4-17 ภาพรวมค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยดา้นกิจกรรม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.79 (SD = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นยอ่ย 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดบัมาก 2 ดา้น ระดบัปานกลาง 1 ดา้น โดยมีความคิดเห็น
เรียงตามล าดบั ดงัน้ี กิจกรรมสร้างฝาย เป็นอบัดบัหน่ึง ค่าเฉล่ีย 4.24 (SD = 0.69) กิจกรรมล่องเรือ/
ล่องแพ เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉล่ีย 4.07 (SD = 0.86) และกิจกรรมเก่ียวกบักีฬา เป็นอนัดบั 3 ค่าเฉล่ีย 3.07 
(SD = 1.01) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ด้านกจิกรรม 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 
ระดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่
 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  กิจกรรมสร้าง
ฝาย 
2.  กิจกรรม
ล่องเรือ/ล่องแพ 
3.  กิจกรรมกีฬา 
 
 

152 191 56 1 -  
4.24 

 
4.07 

 
3.07 

 

 
0.69 

 
0.86 

 
1.01 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
1 
 
2 

 
3 
 

38.00% 
148 

37.00% 
30 

7.50% 
 

47.75% 
146 

36.50% 
98 

24.50% 
 

14.00% 
91 

22.75% 
173 

43.25% 
 

0.25% 
15 

3.75% 
68 

17.00% 
 

0.00% 
-

0.00% 
31 

7.75% 
 

รวม  (n = 400)      3.79 0.52 มาก  
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ตารางท่ี 4-18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล 
                       ต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้น  
                       ชุมชนทอ้งถ่ิน 
 

 
จากตารางท่ี 4-18 ภาพรวมค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.65 (SD = 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นยอ่ย 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดบัมาก 1 ดา้น ระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยมีความคิดเห็น
เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ความเป็นมิตรของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นอบัดบัหน่ึง ค่าเฉล่ีย 4.44  
(SD = 0.68) เอกลกัษณ์ชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉล่ีย 3.35 (SD = 0.67) และวถีิชีวติของคน 
ในชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นอนัดบั 3 ค่าเฉล่ีย 3.26 (SD = 0.71)  
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้านชุมชนท้องถิ่น 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เอกลกัษณ์ชุมชน
ทอ้งถ่ิน 
2.  วถีิชีวติของคนใน
ชุมชนทอ้งถ่ิน 

11 
2.75% 
9 

2.25% 

150 
37.50% 
135 

33.75% 

206 
51.50% 
208 

52.00% 

33 
8.25% 
46 

11.50% 

- 
0.00% 
2 

0.50% 

 
3.35 

 
3.26 

 
0.67 

 
0.71 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
2 
 
3 

3.  ความเป็นมิตรของ
คนในชุมชนทอ้งถ่ิน 

185 
46.25% 

169 
42.25% 

46 
11.50% 

- 
0.00% 

- 
0.00% 

 
4.44 

 
0.68 

 
มาก 

 
1 

รวม  (n = 400)      3.65 0.45  มาก  
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ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ความผูกพนัต่อสถานทีท่่องเทีย่วเขือ่นศรีนครินทร์  
จังหวดักาญจนบุรี ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
 
ตารางท่ี 4-19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ 

      สถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

 
จากตารางท่ี 4-19 ภาพรวมค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 4.08 (SD = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นยอ่ย พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นใน
ระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยมีความคิดเห็นเรียงตามล าดบั ดงัน้ี มีความช่ืนชอบและผกูพนัต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ เป็นอบัดบัหน่ึง ค่าเฉล่ีย 4.43 (SD = 0.57) ใชเ้วลาท่องเท่ียวอยา่งคุม้ค่า 
เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉล่ีย 4.14 (SD = 0.59) เลือกมาท่องเท่ียวทุกคร้ังในวนัหยดุเป็นอนัดบั 3 ค่าเฉล่ีย 
3.94 (SD = 0.65) และไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี เป็นอนัดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.88 (SD = 0.66) 
 
 
 

ความผูกพนัต่อ
สถานทีท่่องเทีย่ว
เขื่อนศรีนครินทร์ 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  มีความช่ืนชอบ
และผกูพนั 
2.  มีประสบการณ์ท่ีดี 

187 
46.75% 

65 
16.25% 

197 
49.25% 

221 
55.25% 

16 
4.00% 

114 
28.50% 

- 
0.00% 

- 
0.00% 

- 
0.00% 

- 
0.00% 

 
4.43 

 
3.88 

 
0.57 

 
0.66 

 
มาก 

 
มาก 

 
1 
 

4 
3.  เลือกมาท่องเท่ียว
ทุกคร้ังในวนัหยดุ 
4.  ใชเ้วลาท่องเท่ียว
อยา่งคุม้ค่า 

72 
18.00% 

99 
24.75% 

232 
58.00% 

256 
64.00% 

96 
24.00% 

45 
11.25% 

- 
0.00% 

- 
0.00% 

- 
0.00% 

- 
0.00% 

 
3.94 

 
4.14 

 
0.65 

 
0.59 

 
มาก 

 
มาก 

 
3 
 

2 
รวม  (n = 400)      4.08 0.44    มาก  
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ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการตัดสินใจกลบัมาท่องเทีย่วเขือ่นศรีนครินทร์ 
จังหวดักาญจนบุรีของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
 
ตารางท่ี 4-20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นแนวโนม้การตดัสินใจ 
                        กลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

 
จากตารางท่ี 4-20 ภาพรวมค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.35 (SD = 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นยอ่ย พบวา่ นกัท่องเท่ียวมี 
ความคิดเห็นในระดบัมากทั้ง 3 ดา้น โดยมีความคิดเห็นเรียงตามล าดบัดงัน้ี จะบอกต่อใหค้นรู้จกัมา
ท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ เป็นอบัดบัหน่ึง ค่าเฉล่ีย 4.45 (SD = 0.57) มีความพึงพอใจต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ เป็นอนัดบั 2 ค่าเฉล่ีย 4.35 (SD = 0.58) และจะกลบัมาท่องเท่ียวท่ี 
เข่ือนศรีนครินทร์อีกคร้ังในอนาคต เป็นอนัดบั 3 ค่าเฉล่ีย 4.26 (SD = 0.56)  

 

 
 
 
 

แนวโน้มการ
ตดัสินใจกลบัมา
ท่องเทีย่วเขื่อนศรี

นครินทร์ 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ความพึงพอใจ 
 
2.  บอกต่อใหค้นรู้จกั
มาเท่ียว 

161 
40.25% 

194 
48.50% 

220 
55.00% 

190 
47.50% 

18 
4.50% 

16 
4.00% 

1 
0.25% 

- 
0.00% 

- 
0.00% 

- 
0.00% 

 
4.35 

 
4.45 

 
0.58 

 
0.57 

 
มาก 

 
มาก 

 
2 
 

1 
3.  กลบัมาท่องเท่ียว
อีก 

128 
32.00% 

247 
61.75% 

25 
6.25% 

- 
0.00% 

- 
0.00% 

 
4.26 

 
0.56 

 
มาก 

 
3 

รวม  (n = 400)      4.35 0.41 มาก  
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ส่วนที ่6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1  นักท่องเที่ยวทีม่ีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกนั มีความผูกพนัต่อสถานที่

ท่องเทีย่วเข่ือนศรีนครินทร์ จังหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.1  นักท่องเที่ยวทีม่ีเพศแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อสถานที่ท่องเทีย่ว

เขื่อนศรีนครินทร์ จังหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 
  H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
เข่ือนศรีนครินทร์ ไม่แตกต่างกนั 
  H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
เข่ือนศรีนครินทร์ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-21  ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 
                       ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามเพศ 
 

 
ความผกูพนัต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

เพศ n   SD t P-value 
ชาย 182 4.08 0.42 0.31 0.975 
หญิง 218 4.08 0.45   
รวม 400     

 
  จากตารางท่ี 4-21 ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent 
Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่  
ค่าP-value มีค่าเท่ากบั 0.975 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
เข่ือนศรีนครินทร์ ไม่แตกต่างกนั 
 

 
 
 
 
 



 58 

  สมมติฐานที่ 1.2  นักท่องเที่ยวทีม่ีอายุแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อสถานที่ท่องเทีย่ว
เข่ือนศรีนครินทร์ จังหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 
  H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุ่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
เข่ือนศรีนครินทร์ ไม่แตกต่างกนั 
  H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุ่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
เข่ือนศรีนครินทร์แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-22  ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์  
                       ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอายุ 
 

 
 
ความผกูพนัต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

อายุ n   SD F P-value 
ต ่ากวา่ 25 ปี 69 4.01 0.42 0.788 0.534 
26 – 35 ปี 171 4.11 0.44   
36 – 45 ปี 118 4.10 0.41   
46 – 55 ปี 32 4.04 0.53   

56  ปีข้ึนไป 10 4.03 0.48   
รวม 400 4.08 0.44   

 
  จากตารางท่ี 4-22 ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ One-way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.534 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์  
ไม่แตกต่างกนั 
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  สมมติฐานที่ 1.3  นักท่องเที่ยวทีม่ีสถานภาพแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อสถานที่
ท่องเทีย่วเข่ือนศรีนครินทร์ จังหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 

  H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
เข่ือนศรีนครินทร์ ไม่แตกต่างกนั 

  H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
เข่ือนศรีนครินทร์แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-23  ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์  
                       ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามสถานภาพ 
 

 
 

ความผกูพนัต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

สถานภาพ n   SD F P-value 
โสด 182 4.11 0.43 1.359 0.258 
สมรส 216 4.06 0.44   
หมา้ย, 
หยา่ร้าง,
แยกกนัอยู ่

1 3.67    

รวม 400 4.08 0.44   
  
 จากตารางท่ี 4-23 ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ One-way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.258 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 
ไม่แตกต่างกนั 
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  สมมติฐานที่ 1.4  นักท่องเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ
สถานทีท่่องเทีย่วเข่ือนศรีนครินทร์ จังหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 
  H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ไม่แตกต่างกนั  
  H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-24  ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์  
                       ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
 
 

ความผกูพนัต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

ระดับ
การศึกษา 

n   SD F P-value 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

125 4.10 0.41 0.390 0.677 

ปริญญาตรี 267 4.06 0.45   
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
8 3.40 0.33   

รวม 400 4.08 0.44   
 
 จากตารางท่ี 4-24 ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ  
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่  
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.677 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความ
วา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
เข่ือนศรีนครินทร์ ไม่แตกต่างกนั 
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  สมมติฐานที่ 1.5  นักท่องเที่ยวทีม่ีอาชีพแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อสถานที่
ท่องเทีย่วเข่ือนศรีนครินทร์ จังหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 
  H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
เข่ือนศรีนครินทร์ ไม่แตกต่างกนั 
  H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
เข่ือนศรีนครินทร์แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-25  ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์  
                       ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพ 
 

 
 
 
 

ความผกูพนัต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

อาชีพ n   SD F P-value 
นกัเรียน, 
นกัศึกษา 

32 4.08 0.46 0.089 0.986 

ขา้ราชการ, 
รัฐวสิาหกิจ 

143 4.09 0.47   

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

167 4.08 0.41   

ธุรกิจส่วนตวั 33 4.04 0.41   

อ่ืนๆ 25 4.08 0.46   

รวม 400 4.08 0.44   
 

 จากตารางท่ี 4-25 ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ One-way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่  
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.986 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  
หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
เข่ือนศรีนครินทร์ ไม่แตกต่างกนั 
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  สมมติฐานที่ 1.6  นักท่องเที่ยวทีม่ีรายได้เฉลีย่ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ
สถานทีท่่องเทีย่วเข่ือนศรีนครินทร์ จังหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 
  H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ไม่แตกต่างกนั  
  H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-26  ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์  
                       ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 
 
 

ความผกูพนัต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

n   SD F P-value 

นอ้ยกวา่
10,000 บาท 

41 4.11 0.40 0.171 0.916 

10,000-
20,000 บาท 

153 4.10 0.42   

20,001-
30,000 บาท 

154 4.10 0.44   

มากกวา่ 
30,000 บาท 

52 4.04 0.49   

รวม 400 4.08 0.44   

 
 จากตารางท่ี 4-26 ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ 
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่  
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.916 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  
หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2  ปัจจัย ได้แก่ สถานทีท่่องเทีย่ว การเข้าถึงสถานทีท่่องเทีย่ว ส่ิงอ านวย
ความสะดวก กจิกรรม และชุมชนท้องถิ่น ส่งผลต่อความผูกพนัต่อสถานที่ท่องเทีย่ว 
เขื่อนศรีนครินทร์ 

H0 : ปัจจยัไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก 
กิจกรรม และชุมชนทอ้งถ่ิน ไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 

H1: ปัจจยัไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก 
กิจกรรม และชุมชนทอ้งถ่ิน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 
 
ตารางท่ี 4-27  ผลการวเิคราะห์ Enter multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ 
       ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียว  
                       ชาวไทย กบัความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 

 
Model 

Sum of 
squares 

df 
Mean 
square 

F Sig. 

 Regression 14.585 5 2.917 18.580 0.000** 
Residual 61.858 394 0.157 

  
Total 76.443 399 

   
หมายเหตุ  *P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-27 ผลการวเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติ Multiple linear regression analysis  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ สามารถ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 
ส่ิงอ านวยความสะดวก กิจกรรม และชุมชนทอ้งถ่ิน ดา้นใดดา้นหน่ึง ส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ในรูปแบบสมการเชิงเส้น 
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ตารางท่ี 4-28  ผลการวเิคราะห์ Enter multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ 
       ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียว  
                       ชาวไทยไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก   
                       กิจกรรม และชุมชนทอ้งถ่ิน กบัความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 
 

Model 
Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 
Tole 
rance 

VIF 

 B 
Std. 

Error Beta   
  

ค่าคงท่ี 1.365 0.318  4.291 0.000**   
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 0.100 0.065 0.075 1.538 0.125 0.860 1.163 
ดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 0.162 0.054 0.154 3.016 0.003** 0.792 1.262 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 0.166 0.0348 0.173 3.473 0.001** 0.832 1.202 
ดา้นกิจกรรม 0.056 0.040 0.066 1.404 0.161 0.920 1.087 
ดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน 0.208 0.047 0.214 4.433 0.000** 0.885 1.130 

R 0.437       

R Square 0.191       

Adjusted R Square 0.181       

F-ratio 18.580 (0.000**)      

Durbin-Watson 1.821       

ตวัแปรตาม  คือ  ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์   
หมายเหตุ  *P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-28 เม่ือทดสอบแลว้พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
เข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว  
ส่ิงอ านวยความสะดวก กิจกรรม และชุมชนทอ้งถ่ิน ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก 
ค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่าระหวา่ง 0.792-0.920 ซ่ึงมากกวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่า 
นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั จึงแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) 
ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก 
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กิจกรรม และชุมชนทอ้งถ่ิน” และตวัแปรตาม “ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์” 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.437 พบวา่ ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงอ านวย 
ความสะดวก กิจกรรม และชุมชนทอ้งถ่ินกบัความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์  
มีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.191 พบวา่ การเปล่ียนแปลง
ของ “ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์” ข้ึนอยูก่บัปัจจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว  
การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก กิจกรรม และชุมชนทอ้งถ่ิน ร้อยละ 19.1 ส่วน 
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R square) เท่ากบั 0.181 ทดสอบค่า Durbon-
Watson เท่ากบั 1.821 ค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.01
และ 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก 
กิจกรรม และชุมชนทอ้งถ่ิน อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม
ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ได ้
 สามารถแสดงสมการท านายความความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดด้งัน้ี  
 
 Unstandardized Ŷ =  1.365 + 0.100X1 + 0.162X2** +0.166X3** + 0.056X4 +0.208X5** 
 Standardized       Ŷ =  0.075X1 + 0.154X2**+ 0.173X3** + 0.066X4 + 0.214X5** 
  
 เม่ือ  Ŷ = ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 
   X1 = ปัจจยัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว     
   X2 = ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 
   X3 = ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
   X4 = ปัจจยัดา้นกิจกรรม 
   X5 = ปัจจยัดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน 
 จากการผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีตวัแปรอิสระปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผล 
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ต่อตวัแปรตาม “ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์” จ านวน 3 ตวัแปร คือ ตวัแปร
อิสระ “ดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน” และ
น าตวัแปรดงักล่าวไปทดสอบสมมติฐานอีกคร้ัง โดยใชว้ิธี Enter multiple linear regression 
 
ตารางท่ี 4-29  ผลการวเิคราะห์ Enter multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ 
       ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียว  
                       ชาวไทยไดแ้ก่ การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก และชุมชนทอ้งถ่ิน  
                       กบัความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 
 

Model 
Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 
Tole 
rance 

VIF 

 B 
Std. 

Error Beta   
  

ค่าคงท่ี 2.049 0.233  8.793 0.000**   
ดา้นการเขา้ถึงสถานท่ี
ท่องเท่ียว 0.186 0.048 0.187 3.865 0.000** 

0.860 1.162 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 0.263 0.045 0.288 5.909 0.000** 0.842 1.187 
ดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน 0.132 0.042 0.114 3.117 0.002** 0.942 1.062 

R 0.453       

R Square 0.205       

Adjusted R Square 0.199       

F-ratio                                        34.090 (0.000**)      

Durbin-Watson 1.674       

ตวัแปรตาม  คือ  ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์   
หมายเหตุ  *P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-29 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
มาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว  
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน เม่ือทดสอบแลว้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) 
ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ ดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นชุมชน
ทอ้งถ่ิน ” กบัตวัแปรตาม “ ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียว 
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ชาวไทย ” มีค่าเท่ากบั 0.453 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.205 หมายความวา่
การเปล่ียนแปลงของ “ ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทย ” ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน  
ร้อยละ 20.50 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.199 
และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.674 
 สามารถแสดงสมการท านายความความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดด้งัน้ี  
 
 Unstandardized Ŷ =  2.049 + 0.186X1**+ 0.263X2** + 0.132X3** 
 Standardized       Ŷ =  0.187X1** + 0.288X2** + 0.114X3** 
  
 เม่ือ  Ŷ = ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 
   X1 = ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว    
   X2 = ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
   X3 = ปัจจยัดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน  
 

สมมติฐานที่ 3 ความผูกพนัต่อสถานที่ท่องเทีย่วเข่ือนศรีนครินทร์ส่งผลต่อแนวโน้ม 
การตัดสินใจกลบัมาท่องเทีย่ว เข่ือนศรีนครินทร์ จังหวดักาญจนบุรี ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

H0 : ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ไม่ส่งผลต่อแนวโนม้ 
การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียว เข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

H1 : ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจ
กลบัมาท่องเท่ียว เข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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ตารางท่ี 4-30  ผลการวเิคราะห์ Simple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ 
       ของความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ กบัแนวโนม้การตดัสินใจ 
                       กลบัมาท่องเท่ียว เข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

Model 
Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. 
Tole 
rance 

VIF 

 B 
Std. 

Error Beta   
  

ค่าคงท่ี 2.782 0.178  15.656 0.000**   
ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
เข่ือนศรีนครินทร์ 0.385 0.043 0.407 8.886 0.000** 

1.000 1.000 

R 0.407       

R Square 0.166       

Adjusted R Square 0.163       

F-ratio                                        78.955 (0.000**)      

Durbin-Watson 1.589       

ตวัแปรตาม  คือ  แนวโนม้การกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์   
หมายเหตุ  *P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-30 เม่ือทดสอบแลว้พบวา่ ตวัแปรอิสระ “ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
เข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย” มีความสัมพนัธ์ กบัตวัแปรตาม แนวโนม้ 
การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ โดยแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) มีค่า
เท่ากบั 0.407 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.166 พบวา่ การเปล่ียนแปลงของ 
“แนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย” ข้ึนอยูก่บั
ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ร้อยละ 16.6  
ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R square) เท่ากบั 0.163 ทดสอบ 
ค่า Durbon-Watson เท่ากบั 1.589 ค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.01และ 0.05 แสดงวา่ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามแนวโนม้การตดัสินใจ
กลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดร้้อยละ 16.3 อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ี 0.01 
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 สามารถแสดงสมการท านายแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดด้งัน้ี 
 
      Ŷ = 2.782 + 0.385X** 
 
 เม่ือ  X = ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ในการกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์  

จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมาท่องเท่ียว เข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี  

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียว เข่ือนศรี

นครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

3.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียว เข่ือนศรีนครินทร์ 
จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

โดยเป็นการเก็บขอ้มูลโดยให้ กลุ่มตวัอยา่ง คือนกัท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
เข่ือนศรีนครินทร์ จ านวน 400 คน ตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนมาจากการ
ทบทวนเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล คือ ระหวา่งเดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2560 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีอายุ 26-35 ปี จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.75 สถานภาพสมรส จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 โดยส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน
167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จ านวน  
154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50  
 ส่วนที ่2  การวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์เป็นคร้ังแรก จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 มีวตัถุประสงค ์
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เพื่อเดินทางมาพกัผอ่น จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.25 เดินทางดว้ยรถส่วนตวัจ านวน 324 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.00 เดินทางมากบัครอบครัว จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 โดยส่วนใหญ่
เลือกพกัท่ีบา้นพกัรับรองของเข่ือนศรีนครินทร์ จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 และสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีเลือกไปมากท่ีสุดคือสันเข่ือน จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 25.41 
 ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
เข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้นสถานท่ี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก (X = 4.27) เม่ือแยกเป็นรายดา้นยอ่ยพบวา่ ดา้นความมีช่ือเสียงของสถานท่ี เป็นอบัดบั
หน่ึง ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียง เป็นอนัดบั 2 ดา้นความสวยงามของสถานท่ี เป็น 3 ค่าเฉล่ีย 
4.28 ดา้นความโดดเด่นของสถานท่ี เป็นอนัดบั 4 และดา้นความน่าสนใจของสถานท่ีเป็นอนัดบัท่ี 5  
 ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ี 2 มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
(X = 4.22) เม่ือแยกเป็นรายดา้นยอ่ยพบวา่ ดา้นความพร้อมของบา้นพกัรับรองเข่ือนศรีนครินทร์ 
เป็นอนัดบัหน่ึง ดา้นราคาท่ีพกั เป็นอนัดบั 2 ดา้นการใหบ้ริการและราคาของร้านอาหาร เป็นอนัดบั 
3 และบริการจองท่ีพกั เป็นอนัดบั 4  
 ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ี 3 มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
(X = 3.81) เม่ือแยกเป็นรายดา้นยอ่ยพบวา่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เป็นอบัดบัหน่ึง ดา้น 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง เป็นอนัดบั 2 ดา้นระยะเวลาในการเดินทาง เป็นอนัดบั 3 และดา้น
ความหลากหลายในการเดินทาง เป็นอนัดบั 4  
 ปัจจยัดา้นกิจกรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ี 4 มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.79) เม่ือแยก
เป็นรายดา้นยอ่ยพบวา่ กิจกรรมสร้างฝาย เป็นอบัดบัหน่ึง กิจกรรมล่องเรือ/ ล่องแพ เป็นอนัดบั 2 
และกิจกรรมเก่ียวกบักีฬา เป็นอนัดบั 3  

ปัจจยัดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ี 5 มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X = 3.65) 
เม่ือแยกเป็นรายดา้นยอ่ยพบวา่ ความเป็นมิตรของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นอบัดบัหน่ึง เอกลกัษณ์
ชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นอนัดบั 2 และวถีิชีวติของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นอนัดบั 3  

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดั
กาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในภาพรวอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นยอ่ย พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความช่ืนชอบและผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์  
เป็นอบัดบัหน่ึง นกัท่องเท่ียวรู้สึกวา่ใชเ้วลาท่องเท่ียวอยา่งคุม้ค่า เป็นอนัดบั 2 นกัท่องเท่ียวจะเลือก
มาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ทุกคร้ังในวนัหยดุเป็นอนัดบั 3 และนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์
ท่ีดี เป็นอนัดบั 4  

ส่วนที ่5 การวเิคราะห์เก่ียวกบัแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.35 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นยอ่ย 
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พบวา่ นกัท่องเท่ียวจะบอกต่อใหค้นรู้จกัมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ เป็นอบัดบัหน่ึง 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ เป็นอนัดบั 2 และนกัท่องเท่ียว
จะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์อีกคร้ังในอนาคต เป็นอนัดบั 3  

ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานที ่1  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
เข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมติฐานที ่2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก 
กิจกรรม และชุมชนทอ้งถ่ิน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเข่ือน
ศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ส่ิงอ านวยความสะดวก 
การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว และชุมชนทอ้งถ่ิน มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือน
ศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยเป็นอิทธิพล
ทางบวก และตวัแปรปัจจยัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว และกิจกรรม มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สมมติฐานที ่3  ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ส่งผลต่อแนวโนม้ 
การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียว เข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความผกูพนัต่อสถานท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์  

จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยเป็นอิทธิพล

ทางบวก 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้
ในการกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย สามารถ
อภิปรายผลผลตามวตัถุประสงค ์โดยอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 วตัถุประสงค์ข้อที ่1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมาท่องเท่ียว เข่ือนศรีนครินทร์  
จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
ท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียว 
ท่ีเข่ือนศรีนครินทร์เป็นคร้ังแรก จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 มีวตัถุประสงคเ์พื่อเดินทางมา
พกัผอ่น จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.25 เดินทางดว้ยรถส่วนตวัจ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.00 เน่ืองจากมีความสะดวกสบายมากวา่ท่ีจะเดินทางดว้ยรถขนส่งสาธารณะ นกัท่องเท่ียว
เดินทางมากบัครอบครัว จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 เลือกพกัท่ีบา้นพกัรับรองของเข่ือน
ศรีนครินทร์ จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเลือกไปมากท่ีสุดคือสัน
เข่ือน จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 25.41 สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ฐิติมา รัตนพงษ ์(2558) 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อท่องเท่ียว/พกัผอ่น จดัการเดินทางเองและผูร่้วมเดินทาง
เป็นครอบครัว/ญาติ  
 วตัถุประสงค์ข้อที ่2  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมา
ท่องเท่ียว เข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยจ าแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอาย ุ26-35 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
อทิตยา บวัศรี และสุพาดา สิริกุตตา (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความ
ภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อาย ุ20-34 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี และ มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั และสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ นพรัตน์ อาจเอ่ียม (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ จงัหวดัลพบุรี พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัและมีรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 20,000 บาทข้ึนไป  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1  พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
เข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนัอยา่ง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ทั้งน้ีเป็นเพราะ 
สถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายในแต่ละดา้น  
ท่ีเหมาะกบัคนทุกเพศทุกวยั เช่น ดา้นสถานท่ี ท่ีมีความสวยงามและน่าสนใจทางวศิวกรรมเช่น  
สันเข่ือน นาฬิกาแดด และความสวยงามของธรรมชาติ และววิววิทิวทศัน์โดยรอบ ซ่ึงมีบรรยากาศ 
ท่ีเหมาะแก่การมาท่องเท่ียวเพื่อผอ่นคลาย เพื่อหลบหนีจากความวุน่วายในเมืองกรุง และท ากิจกรรม
ต่างๆ เช่นการเขา้ชมศูนยร์าชานุรักษ ์กิจกรรมสร้างฝาย กิจกรรมล่องแพในอ่างเก็บน ้าเข่ือนศรี
นครินทร์ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีคนในครอบครัว ญาติพี่นอ้ง หรือเพื่อน ๆ ไดมี้โอกาสในการรับ
ประสบการณ์ใหม่ๆ และไดท้  ากิจกรรมร่วมกนั รวมไปถึงการมาเพื่อจดัอบรมสัมมนา ส าหรับ
พนกังานหน่วยงานต่างๆ เพื่อกระชบัความสัมพนัธ์ในองคก์ร และบริเวณโดยรอบเข่ือนศรีนครินทร์
ยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียงอีกมาก เช่นน ้าตกเอราวณั ซ่ึงเป็นท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียวทุกเพศ
ทุกวยั อีกทั้งค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ก็ไม่ไดสู้งมาก มีการเดินทาง 
ท่ีสะดวกสบาย แมแ้ต่นกัเรียนนกัศึกษา หรือคนท่ีมีรายไดน้อ้ย ไม่มีรถยนตส่์วนตวัก็สามารถ
เดินทางมาท่องเท่ียวได ้ซ่ึงจากการท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์มีความหลากหลายในตวัเอง 
ทั้งดา้นความน่าสนใจของสถานท่ี ววิทิวทศัน์ สถานท่ีใกลเ้คียง และกิจกรรมต่าง ๆ มีความ
ครอบคลุมส าหรับบุคคลส่วนมาก ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจึงมีการรับรู้, การสร้างทศันคติต่อการมา
ท่องเท่ียวและเกิดความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ไดไ้ม่แตกต่างกนั  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เบญ็จวรรณ คาวลัลีโร (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
แนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวในจงัหวดัหนองคาย กรณีศึกษานกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างประเทศ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาชีพ การศึกษา และรายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์
ต่อแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวในจงัหวดัหนองคาย และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั 
ของรุ้งกาญจน์ แสวงกาญจน์ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวและความพึงพอใจ 
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ณ วดัไชโยวรวิหาร จงัหวดัอ่างทอง พบวา่นกัท่องเท่ียว 
ท่ีมี เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว  
ณ วดัไชโยวรวหิาร จงัหวดัอ่างทองไม่ต่างกนั  
 วตัถุประสงค์ข้อที ่3  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียว 
เข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย   
 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2  พบวา่ ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
เข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวย 
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ความสะดวก การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว และชุมชนทอ้งถ่ิน มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก ทั้งน้ีเป็นเพราะ ปัจจยัทั้งสามดา้นท่ีกล่าวมา เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว
คาดหวงัและใหค้วามส าคญัวา่จะไดรั้บความสะดวกสบายในระหวา่งการเดินทางมาท่องเท่ียว เช่น 
ท่ีพกัมีความพร้อมในการให้บริการ การเดินทางสะดวก การรับทราบขอ้มูลข่าวสารหรือติดต่อจอง 
ท่ีพกัและร้านอาหารท าไดส้ะดวกสบาย รวดเร็ว รวมไปถึงการปฏิบติัท่ีดี และการบริการท่ีมี
มาตรฐานจากสถานประกอบการต่างๆ และความเป็นมิตรไมตรีของชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ มีขีดความสามารถในการจดัการส่ิงเหล่าน้ีได้
แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ฐิติมา รัตนพงษ ์(2558) ศึกษาผลกระทบ 
ของความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีระดบั 
ความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ระดบัมากสุดคือดา้นแหล่งท่องเท่ียว 
รองลงมาคือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และยงัสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ เบ็ญจวรรณ คาวลัลีโร (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ 
การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวในจงัหวดัหนองคาย พบวา่ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการจดัการท่องเท่ียว
ดา้นความเป็นมิตรไมตรีของชุมชนทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัหนองคาย และตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
เข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว และกิจกรรม มีอิทธิพลต่อ 
ความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3  พบวา่ความผกูพนัต่อสถานท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียว เข่ือนศรีนครินทร์ 
จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีอิทธิพล
ทางบวก ทั้งน้ีเป็นเพราะในการเดินทางมาท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี 
ตามแหล่งท่องเท่ียว เกิดเป็นความผกูพนัต่อสถานท่ีนั้น ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียว
ในดา้นต่างๆ ซ่ึงน าไปสู่แนวโนม้การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า และการบอกต่อให้คนรู้จกัมาท่องเท่ียว
บา้ง เพราะนกัท่องเท่ียวมีความทรงจ า และประสบการณ์ท่ีดีต่อการมาเท่ียวสถานท่ี 
เข่ือนศรีนครินทร์ ท าใหนึ้กถึงอีกคร้ังเม่ือเวลาผา่นไป หรือเม่ือตอ้งการท่ีจะไปเท่ียวพกัผอ่น 
ในอนาคต สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ฐิติมา รัตนพงษ ์(2558) ท่ีศึกษาผลกระทบของความผกูพนั
และความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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พบวา่ผลกระทบของความผกูพนัสามารถร่วมกนัพยากรณ์แนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า มีความสอดคลอ้งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยมีอิทธิพลทางบวก  
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ในการกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 
จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
เข่ือนศรีนครินทร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 3 ดา้น ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ ดงัน้ี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว และ
ดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน จากผลการวจิยัท่ีไดศึ้กษา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัท่ีควร
ปรับปรุงเพื่อใหมี้ความแตกต่างจากการปฏิบติัในปัจจุบนั ดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 แกไ้ขปรับปรุงระบบการจองหอ้งพกัใหมี้ประสิทธิภาพ และมีความหลากหลายมากข้ึน  
 2.  ดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 
 หาแนวทางในการเพิ่มการเดินทางมายงัเข่ือนศรีนครินทร์ ใหมี้ความหลากหลายและ
ครอบคลุมเส้นทางหลกัของจงัหวดั และอ าเภอใกลเ้คียงมากข้ึน 
 3.  ดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน 
 ควรส่งเสริมใหมี้การน าเสนอรูปแบบของวถีิชีวติของชุมชนทอ้งถ่ินในละแวก 
เข่ือนศรีนครินทร์ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัและใกลชิ้ดกบัชุมชนทอ้งถ่ินมากข้ึน  
 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
 1.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 เพิ่มช่องทางการติดต่อ และจองท่ีพกัผา่นทางส่ือออนไลน์ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียว 
มีความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล และจองท่ีพกัดว้ยตนเอง 
 2.  ดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 
 จดัการเก่ียวกบัระบบขนส่งมวลชนใหมี้คุณภาพ และน่าดึงดูดใจมากข้ึน เช่น ปรับปรุง
สภาพรถใหมี้ความปลอดภยั สะอาด และเพิ่มเส้นทางการวิง่ของรถขนส่งมวลชนเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวจากสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในจงัหวดักาญจนบุรี มายงัเข่ือนศรีนครินทร์ 
 3.  ดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน 
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 ใหมี้การจดัน าเท่ียวโดยไกดอ์าสาสมคัรท่ีเป็นคนในชุมชน ไปยงัหมู่บา้น หรือชุมชน
ทอ้งถ่ินใกลเ้คียงท่ียงัคงมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ในการกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ 
จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1.  ดา้นดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ควรศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อระบบการใหบ้ริการ
จองท่ีพกัของสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อใหท้ราบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความสะดวกและ 
ความพึงพอใจต่อระบบการจองท่ีพกัแบบใดมากท่ีสุด 
 2.  ดา้นการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ควรศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียว เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะการเดินทาง หรือรูปแบบการเดินทางท่ีนกัท่องเท่ียว 
มีความช่ืนชอบ 
 3.  ดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน ควรศึกษาเร่ือง วถีิชีวิตของชุมชนทอ้งถ่ินท่ีน่าสนใจของชุมชน 
ในละแวกเข่ือนศรีนครินทร์ เพื่อน ามาเป็นจุดเด่นในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
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http://fuangfah.econ.cmu.ac.th/teacher/thanes/files
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
https://touristbehaviour.wordpress.com/1/
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169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อแนวโน้มในการกลบัมาท่องเที่ยวเข่ือนศรีนครินทร์ จังหวดักาญจนบุรี  

ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

  แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ 

ในการกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพื่อน าไปสู่
แนวทางการพฒันาศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวของเข่ือนศรีนครินทร์ ท่ีจะท าใหน้กัท่องเท่ียว 

ชาวไทยเกิดความผกูพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์และมีแนวโนม้การตดัสินใจกลบัมา
ท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี 

เพื่อความสมบูรณ์ของการศึกษาวเิคราะห์ ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากผูต้อบ
แบบสอบถามใหต้อบใหค้รบทุกขอ้และเป็นจริง ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดรั้บ ผูว้จิยัจะปกปิดเป็นความลบั
และจะไม่ใหมี้ผลใดๆต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน จึงขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลา 

ในการใหส้ัมภาษณ์ มา ณ โอกาสน้ี 

        
 

สิริกานต ์ใบบวั 

 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย         ลงใน            ท่ีเวน้ไวใ้หต้รงตามความเป็นจริง 
1. เพศ  
 1) ชาย 2) หญิง   
2. อาย ุ
  1) ต ่ากวา่ 25 ปี 2) 26-35 ปี   
                   3) 36-45 ปี                 4) 46-55 ปี  5) 56 ปีข้ึนไป 
   
3. ระดบัการศึกษา  

                1) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี                      2) ปริญญาตรี                        3) สูงกวา่ปริญญาตรี  
4. สถานภาพ  
                 1) โสด                                          2) แต่งงาน     

                3) หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 
5. อาชีพ  

                1) นกัเรียน/ นกัศึกษา                     2) ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  
    3) พนกังานบริษทัเอกชน                     4) ธุรกิจส่วนตวั      5) อ่ืน ๆ………............. 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
                 1) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  2) 10,000-20,000 บาท  

     3) 20,001-30,000 บาท  4) มากกวา่ 30,000บาท  
 
ตอนที ่2  พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วทีเ่ขื่อนศรีนครินทร์ จงัหวดั  
                กาญจนบุรี 
ค าช้ีแจง  : โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน           ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
 
1. ท่านมาเท่ียวท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรีคร้ังน้ี 
  คร้ังแรก   คร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ี................ 
2. วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่ีเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรีในคร้ังน้ี 
  พกัผอ่น   เยีย่มญาติพี่นอ้ง 
                     อบรม/ สมัมนา/ ทศันศึกษา อ่ืน ๆ................................. 
3. วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรีในคร้ังน้ี 
  เดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองโดยรถส่วนตวั 
  เดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองโดยรถขนส่งมวลชน 
  เดินทางมาท่องเท่ียวโดยบริษทัน าเท่ียว/คณะท างาน/คณะโรงเรียน 
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4. ในการเดินทางมาเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรีในคร้ังน้ี ท่านเดินทางมากบัใครบา้ง 
  มาคนเดียว    มากบัครอบครัว 
  มากบัเพ่ือน    อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
5. ในการเดินทางมาท่องเท่ียวในเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรีในคร้ังน้ี ท่านพกัท่ีไหน 
  บา้นพกัรับรองของเข่ือนศรีนครินทร์  โรงแรม/ รีสอร์ท/ เกสตเ์ฮา้ 
  บา้นพกัรับรองของอทุยาน  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................ 
6. สถานท่ีท่องเท่ียวภายในและโดยรอบเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีท่านตั้งใจเดินทางมาท่องเท่ียวใน
คร้ังน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
   โรงไฟฟ้า    สนัเข่ือน 
  สวนเวลาร าลึก   ศูนยร์าชานุรักษ ์
  อุทยานแห่งชาติน ้ าตกเอราวณั  อุทยานแห่งชาติน ้ าตกหว้ยแม่ขม้ิน 
  ถ ้าพระธาต ุ    อ่ืน ๆ .......................................  
 
ตอนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเทีย่วเขื่อนศรีนครินทร์ของนักท่องเทีย่ว 
               ชาวไทยได้แก่ สถานทีท่่องเทีย่วการเข้าถึงสถานทีท่่องเทีย่วส่ิงอ านวยความสะดวก และชุมชนท้องถิน่ 
ค าช้ีแจง  : โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงใน           ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 
ช่องเดียวโดยพิจารณาใหค้ะแนนตามเกณฑด์งัน้ี 
 ระดบั   5 หมายถึงการรับรู้ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัดีมาก 
 ระดบั   4 หมายถึงการรับรู้ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัดี 
 ระดบั   3 หมายถึงการรับรู้ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั   2 หมายถึงการรับรู้ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 
 ระดบั   1 หมายถึงการรับรู้ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัควรปรับปรุงเป็นอยา่งยิง่ 
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ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อระดบัความผูกพนัของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย ต่อสถานทีท่่องเทีย่วเขื่อนศรีนครินทร์  

จงัหวดักาญจนบุรี 
 

ระดบัการรับรู้ต่อสถานทีท่่องเทีย่ว 

มากทีสุ่ด                      น้อยทีสุ่ด 
 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัด้านสถานทีท่่องเทีย่ว 

1. ความสวยงามของทศันียภาพโดยรอบของสถานท่ีท่องเท่ียว      

2. ความโดดเด่นดา้นความเป็นธรรมชาติของสถานท่ีท่องเท่ียว      
3. ความสวยงามและความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว 
มีส่ิงก่อสร้าง/ สถาปัตยกรรม 

     

4. การมีสถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียงท่ีน่าสนใจ      
5. ความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของสถานท่ีท่องเท่ียว      

ปัจจยัด้านการเข้าถึงสถานทีท่่องเทีย่ว 
6. ความสะดวกสบายของการเดินทาง      
7. ความหลากหลายของวธีิการเดินทาง      
8. ความเหมะสมของระยะเวลาในการเดินทาง      
9. รูปแบบการประชาสมัพนัธ์      

ปัจจยัด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

10. ความพร้อมของบา้นพกัรับรองท่ีเข่ือนศรีนครินทร์      
11. การใหบ้ริการและราคาของร้านอาหารท่ีเข่ือนศรีนครินทร์      
12. ความสะดวกและรวดเร็วในการบริการจองท่ีพกั       
13. ความเหมาะสมของราคาท่ีพกัแรม      

ปัจจยัด้านกจิกรรม 
14. ความน่าสนใจของกิจกรรมสร้างฝายเฉลิมพระเกียรติ/ เยีย่ม
ชมศูนยร์าชานุรักษ ์

     

15. ความน่าสนใจของกิจกรรมล่องเรือ/ ล่องแพ      
16. ความน่าสนใจของกิจกรรมเก่ียวกบักีฬา เช่น ตีกอลฟ์/ 
ป่ันจกัรยาน/ เจ็ทสกี 
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ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อระดบัความผูกพนัของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย ต่อสถานทีท่่องเทีย่วเขื่อนศรีนครินทร์  

จงัหวดักาญจนบุรี 
 

ระดบัการรับรู้ต่อสถานทีท่่องเทีย่ว 

มากทีสุ่ด                       น้อยทีสุ่ด 
 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัด้านชุมชนท้องถิ่น 

17. เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของชุมชนทอ้งถ่ิน      

18. วถีิชีวติท่ีน่าสนใจของชุมชนทอ้งถ่ิน      
19. ความเป็นมิตรไมตรีท่ีดีของคนทอ้งถ่ิน      

 

ตอนที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อสถานทีท่่องเทีย่วเขือ่นศรีนครินทร์ 

ค าช้ีแจง  : โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน           ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว

         

ความผูกพนัของนักท่องเทีย่วชาวไทย ต่อสถานทีท่่องเทีย่วเขื่อน
ศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี 

ระดบัความผูกพนัต่อสถานทีท่่องเทีย่ว 

มากทีสุ่ด                         น้อยทีสุ่ด 
 

5 4 3 2 1 

1. คุณช่ืนชอบและมีความผกูพนัในสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี      
2. การมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดี
และท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อสถานท่ีแห่งน้ี 

     

3. เข่ือนศรีนครินทร์เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านเลือกมา
ท่องเท่ียวทุกคร้ังในวนัหยดุ 

     

4. การไดใ้ชเ้วลาท่องเท่ียวอยา่งคุม้ค่าก่อใหเ้กิดความผกูพนักบั
สถานท่ีแห่งน้ี 
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ตอนที ่5  แนวโน้มการตดัสินใจกลบัมาท่องเทีย่วเขื่อนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรีของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ค าช้ีแจง  : โปรดท าเคร่ืองหมาย        ลงใน           ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 
                  ช่องเดียว  
 

แนวโน้มการตดัสินใจกลบัมาท่องเทีย่วเขื่อนศรีนครินทร์  
จงัหวดักาญจนบุรี 

ระดบัแนวโน้มการตดัสินใจกลบัมา
ท่องเทีย่ว 

มากทีสุ่ด                         น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
1. ระดบัความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี      
2. ระดบัแนวโนม้ท่ีจะบอกต่อหรือชกัชวนคนรู้จกัใหม้าท่องเท่ียว 
ท่ีเขื่อนศรีนครินทร์ จงัหวดักาญจนบุรี 

     

3. ระดบัแนวโนม้การตดัสินใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวเข่ือนศรีนครินทร์ จงัหวดั
กาญจนบุรีอีกคร้ังในโอกาสต่อไป 
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ภาคผนวก ข 
ผลการตรวจสอบโปรแกรมอกัขราวสุิทธ์ิ 
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