
ปัจจยัท่ีมีสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณา สุระมรรคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
พฤษภาคม 2560 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 
 





กติตกิรรมประกาศ 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัหวงัจะใหเ้พื่อนพนกังานไดมี้ความสุขในการท างาน และช้ีให ้
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนและนโยบายต่าง ๆ ไดเ้ห็นความส าคญัของบุคลากรในการท างาน 
ซ่ึงความสุขในการท างานนั้นไม่เพียงแต่ความสบายใจในการท างานเท่านั้นแต่ยงัรวมถึงการท างาน
ดว้ยความรู้ความสามารถ มีอิสระในการคิดและปฏิบติั โดยอยูบ่นพื้นฐานของคุณธรรม ซ่ึงความสุข
ท่ีเกิดข้ึนจะส่งผลต่อตวับุคคล องคก์รและผลการปฏิบติังานอยา่งคาดไม่ถึง งานวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี
ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและการช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจาก ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน อาจารย ์
ท่ีปรึกษางานวทิยานิพนธ์ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ ใหค้  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง รวมถึงค าแนะน าในการ
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนดูแลเอาใจใส่นิสิตตลอดระยะเวลาการศึกษาวจิยัและเป็นก าลงัใจ
ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาเป็นอยา่งยิง่ 
 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบป้องกนัเคา้โครงงานวิทยานิพนธ์และคณะกรรมการ
สอบงานวทิยานิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาให้ความรู้ ใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุง แกไ้ขและวจิารณ์  
ผลงาน จนท าใหง้านวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 ขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหาร  
รุ่นท่ี 39/ 2 และเพื่อนๆหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร ท่ีคอยใหค้  าแนะน าและ
เป็นก าลงัใจตลอดระยะเวลาการศึกษา จนท าใหผู้ว้จิยัประสบความส าเร็จ 
 ขอขอบพระคุณวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีใหว้ชิาความรู้เพิ่มพูน 
แก่ขา้พเจา้ท าใหส้ามารถน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันาตนเอง พฒันางาน พฒันาบริษทั และพฒันา
ประเทศชาติต่อไป 
 ทา้ยสุดขอขอบคุณบุคคลในครอบครัวท่ีสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจในการศึกษาเล่าเรียน
และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
 สาระคุณประโยชน์และคุณค่าใดๆท่ีไดจ้ากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ือง
บูชาพระคุณแด่บิดา มารดา  คณาจารย ์ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิา และผูมี้พระคุณท่ีมิไดเ้อ่ยนาม 
ทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี 
     
             ลกัษณา  สุระมรรคา 
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 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบผสานวธีิ (Mixed method) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสร้างภาวะความสุขในการท างานของ
พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล บุคลิกภาพ เจตคติในการท างาน ครอบครัวและองคก์ร กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย พนกังานจ านวน 
400 คน ส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณ และพนกังานจ านวน 9 คน ส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ ด าเนินงานวจิยัเชิงส ารวจโดย
ใชแ้บบสอบถามแบบปิดส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณและใชแ้บบสอบถามเปิดส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใช ้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอา้งอิง 
  ผลการวจิยัพบวา่ (1) พนกังานส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานในระดบัปานกลาง (2) ผลการวเิคราะห์
บุคลิกภาพ ภาพรวมพบวา่ บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อความสุขในการท างาน ดา้นน ้าใจดี จิตวญิญาณดี ครอบครัว
ดี และใฝ่รู้ดีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  ยกเวน้ ความสุขในดา้นสุขภาพดี ผอ่นคลายดี สังคมดี และ 
ดา้นสุขภาพการเงินดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัเชิงคุณภาพท่ีวา่  พนกังานที่มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอม ยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นผูอ่ื้นท าใหท้  างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดง่้าย เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างานและร่วมกนัท างานเป็นทีม การมีน ้าใจ
ท่ีดีต่อกนัส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นน ้าใจดี บุคลิกภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการจะท าใหง้านประสบความส าเร็จ  
มีการวางแผนงานและชีวติรวมถึงมองเป้าหมายเป็นหลกั (3) ผลการวเิคราะห์เจตคติในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ 
ความรู้สึก และพฤติกรรม ภาพรวมพบวา่ ความ รู้สึกและพฤติกรรมมีผลต่อภาวะความสุขในการท างาน โดยท่ีตวัแปรทั้ง 3 
ดา้นร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความ สุขในการท างานของพนกังานไดร้้อยละ 44.30 สอดคลอ้งกบัการวจิยั 
เชิงคุณภาพท่ีวา่ การใหอิ้สระในการก าหนดวธีิท างาน การวางแผนงานจะส่งเสริมศกัยภาพของพนกังานใหก้ลา้คิดกลา้ท า 
มุ่งมัน่ กระตือรือร้นและสนุกกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัใหเ้กียรติกนัท าใหพ้นกังาน
รักและผกูพนัในองคก์ร พร้อมทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจในการท างานใหแ้ก่องคก์ร น าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีดีและสร้าง
ความสุขในการท างาน (4) ผลการวเิคราะห์ปัจจยัครอบครัว ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในครอบครัวและการสนบัสนุนจาก
ครอบครัว พบวา่ ตวัแปรทั้ง 2 ดา้นร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความสุขในการท างานของพนกังานไดร้้อยละ 24.2  
สอดคลอ้งกบัการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีวา่ การดูแลเอาใจ การใหค้  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาในงานจะช่วยลดความเครียดจากการ
ท างาน  ค  าช่ืนชมจากคนในครอบครัวจะเป็นก าลงัใจให้พนกังานท างานใหดี้ยิง่ข้ึน การใหก้ าลงัใจเม่ือผดิพลาดหรือ
ลม้เหลวในงานเป็นพลงัในการแกไ้ขปัญหา ฟันฝ่าต่ออุปสรรค การใชเ้วลาร่วมกนัในครอบครัว เช่น การออกก าลงักาย  
ก็จะท าใหสุ้ขภาพดี นอก จากน้ี การปลูกฝังแนวคิดจากครอบครัวในการแบ่งปันส่งผลต่อสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน และ
การท างานเป็นทีม (5) ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบายการบริหารงาน ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพใน 
ท่ีท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ขวญัก าลงัใจในการท างาน และสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน ภาพรวมพบวา่ ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ีท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานมีผลต่อภาวะความสุขในการท างานของพนกังาน โดยตวัแปรปัจจยัทั้ง 7 ดา้นร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน
ของความสุขในการท างานของพนกังานไดร้้อยละ 66.8 สอดคลอ้งกบัการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีวา่ การมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ ความ สามารถท าใหพ้นกังานเห็นคุณค่าของงานเกิดแรงจูงใจ ความหลากหลายของงานจะท าให้
พนกังานใชท้กัษะในหลายๆ ดา้น ลดความเบ่ือหน่ายในงาน เกิดความผูกพนัต่องาน สัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างานจะส่งเสริม
การท างานเป็นทีม การประกาศยกยอ่งใหผู้อ่ื้นรับทราบหากพนกังานท างานไดดี้เป็นก าลงัใจในการท างาน เกิดภาคภูมิใจ
ในงานท่ีท าก่อใหเ้กิดความสุขในการท างาน นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัในการท างาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน หากสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีก็อาจส่งผลต่ออตัราการลาออกของพนกังาน 
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 The study was mixed method research whose objective was to investigate factors affecting happiness  
at workplace for employees in electronics and home appliances industries in Laem Chabang Industrial Estate,  
Chonburi Province. The employees were categorized by personal factors, personality, attitude toward work, family and 
organization. For quantitative research, there were 400 employees in the sample group. For qualitative research, there 
were 9 employees in the sample group. The instrument for quantitative research was questionnaire with close-ended 
questions and the instrument for qualitative research was questionnaire with open-ended questions. The statistics used 
for data analysis consisted of both descriptive and inferential statistics. 
 The findings were as follows: (1) Most of the employees gave significance to the happiness at the 
 workplace at the moderate level. (2) From the analysis of personality, employees with different personality concerning  
good mind, good spirit, good family, good knowledge and desire to knowledge had an effect on workplace happiness at 
 the significance level of .05. However, personality concerning good health, relaxation, society and financial stability  
 didn’t have an effect on the workplace happiness. These results were consistent with the results of the qualitative 
research indicating that employees with a compromising personality could tolerate other people’s opinions. This could 
make it easy for them to work with others and could create a good working relationship so that they could work together 
as a team. Good spirit affected the workplace happiness concerning enjoying the work. Employees who were strict to the 
principles could make the job successful because they were enthusiastic, had plans for their work and life, and focused 
on the goal of the work. (3) From the analysis of the attitude toward work concerning knowledge, feeling, behavior,  
it was found that the feeling and behavior had an effect on happiness at work. These three variables could explain  the 
variance of the employees’ happiness at work by 44.30 %. This was consistent with the results of the qualitative 
research indicating that freedom to determine how to work and how to plan work could promote the employees’ 
potential to dare to think, to be enthusiastic, and to enjoy the task assigned. Equally treated and given honor, the 
employees loved and were committed to the organization, and they were ready to devote their physical strength to work 
for the organization. This led to good performance and happiness at work. (4) From the analysis on family including 
relationship in the family and family support, it was found that the two variables could explain the variance of the 
employees’ happiness at work by 24.2 %. This was consistent with the results of the qualitative research indicating that 
caring and counseling when problems occurring at work could reduce stress from work. The compliments of the family 
members would encourage employees to work better. Consolating when employees made mistakes or failed in their job 
would strengthen them to solve their problems and help them overcome the barriers.  Time sharing in the family such as 
participating in physical exercise would also make good health. In addition, implanting the concept of sharing from the 
family affected good relationships at the workplace and good teamwork. (5) From the analysis of organizational factors 
concerning policy on management of workplace, work features, relations in the workplace, career path in the job, being 
respected, morale support in workplace and the overall working environment, it was  found that work features,  
the relationships in the workplace, being respected and the working environment had an effect on employees’ happiness. 
The seven variables could explain the variance in employees’ happiness by 66.8 %. This was consistent with the 
qualitative research. Proper assignment, knowledge and the ability of employees made them recognize the value of the 
work and gave them motivation. In addition, the variety of jobs would allow employees to use their skills in many ways. 
This reduced boredom at work and led to commitment to work. Good relationships in the workplace would promote 
teamwork. Recognizing and praising employees if they did their work well encouraged them to work better and made 
them proud of the work they did. In addition, a safe working environment affected their performance. If the environment 
was bad, it would affect the rate of employee resignation.    
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผา่นมา เศรษฐศำสตร์ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการช้ีแนะรวมถึง 
การวเิคราะห์เก่ียวกบัการตดัสินใจทางดา้นการคา้ การผลิต การลงทุน และการบริโภค รวมทั้งการ
ก าหนดนโยบายท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงตน้ทุนทรัพยากร และแรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งท าใหป้ระหยดั
ทรัพยากร ซ่ึงก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพทั้งส าหรับหน่วยผลิต ผูบ้ริโภค หรือแมแ้ต่ในระบบเศรษฐกิจ
โดยรวม ท าใหป้ระหยดัทรัพยากรซ่ึงสอดคลอ้งกบัตน้ทุนการเสียโอกาสของทรัพยากร ส่งผลให้
การใชท้รัพยากรในปริมาณท่ีเหมาะ และเหลือไวเ้พื่อใชใ้นการอ่ืน การตดัสินใจในภาพยอ่ย ๆ โดย
ใชแ้นวทางในการวิเคราะห์จากวชิาเศรษฐศาสตร์ก็จะท าใหเ้กิดประโยชน์อยา่งมากมาย อยา่งไร 
ก็ตามในหากมองในภาพรวม พบวา่ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากวชิาเศรษฐศาสตร์ยงัมีความคบัแคบอยูม่ากทั้งน้ี
เพราะมนุษยมิ์ใช่จะตอ้งเป็นสัตวเ์ศรษฐกิจ (Animal spirits) ท่ีนึกถึงผลก าไรหรือการบริโภคท่ี
ตนเองจะไดรั้บเพียงเท่านั้น มนุษยย์งัอยูใ่นสังคมท่ีมีปัญหาการขา้มเส้นจริยธรรม การเผาผลาญ
ทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้มเพียงเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน รวมทั้งการมีปัญหาบีบคั้นต่อผูท่ี้ไม่ 
ประสบความส าเร็จจากการแข่งขนัหรือแมแ้ต่ผูท่ี้ประสบความส าเร็จทางธุรกิจแต่มีสภาพชีวติท่ีมี
เคร่งเครียดหรือหาความสงบสุขไม่ได ้จนเกิดเป็นภาระของภาคสาธารณะ และคนทัว่ไปท่ีไม่ไดรั้บ
ประโยชน์อยา่งแทจ้ริงจากความกา้วหนา้ ทางเศรษฐกิจและเทคโนโลย ี(ตีรณ พงศม์ฆพฒัน์, 2559) 
 ในช่วง 2-3 ทศวรรษท่ีผา่นมา นกัจิตวทิยาเร่ิมเห็นปัญหาความเคร่งเครียด และความ
ตอ้งการความสุขของผูค้นในสังคมมากข้ึน จึงไดมี้การศึกษาตวัแปรท่ีอธิบายความสุข และพยายาม
วดัความสุขออกมาเป็นค่าคะแนน ซ่ึงในอดีตนั้นนกัจิตวทิยามกัศึกษาอารมณ์ในทางลบ เช่น  
เร่ืองความวติกกงัวล (Anxiety) ความเครียด (Stress)  ความหดหู่ซึมเซา (Depression) มากกวา่ 
ศึกษาอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสนุกสนาน (Joy) ความพอใจในชีวติ (Life satisfaction) 
ความสุข (Happiness) นัน่ก็คือ เราใชเ้วลาในการตามแกปั้ญหาสุขภาพจิตมากกวา่ท่ีจะหาวธีิป้องกนั
หรือเสริมสร้างในเร่ืองสุขภาพจิตท่ีดี แต่ในปัจจุบนัเร่ิมมีคนสนใจเร่ืองความเป็นอยูท่ี่ดี (Well being) 
หรือการศึกษาอารมณ์พอใจหรือความสุข (วทิยากร เชียงกูล, 2548) 
 การศึกษาของนกัจิตวทิยามีความแพร่หลายมากข้ึนเร่ือย ๆ และไดมี้การศึกษาร่วมกนักบั
นกัเศรษฐศาสตร์จนเป็นท่ีสนใจในหมู่นกัเศรษฐศาสตร์ส่วนหน่ึงในสังคมตะวนัตก จากนั้นก็เร่ิมท่ี
จะมีการศึกษาความสุขในเชิงเศรษฐศาสตร์ในประเทศก าลงัพฒันามากข้ึนโดยการอาศยัฐานขอ้มูลท่ี
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เปล่ียนไปหรือเทคนิคทางสถิติท่ีแตกต่างกนัออกไป ส าหรับเศรษฐศาสตร์สมยัใหม่ความสุขเกิดจาก
การตอบสนองความตอ้งการในขณะท่ีภูมิปัญญาตะวนัออก ความสุขเป็นอะไรท่ีมากกวา่นั้น และ 
ช่วยใหน้กัเศรษฐศาสตร์ไม่มองความสุขซ่ึงมาจากทางวตัถุเท่านั้น (ตีรณ พงศม์ฆพฒัน์, 2559) 
แนวคิดของเศรษฐศาสตร์แนวพุทธท่ีน าเสนอวา่ เป้าหมายในการวดัความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ไม่ควรเนน้ใหค้วามส าคญักบัการขยายตวัของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) และรายได้
ประชาชาติ (GNP) แต่เพียงดา้นเดียว แต่ควรท่ีจะใหค้วามส าคญักบัความสุขมวลรวมประชาชาติ 
(GNH) ควบคู่ไปดว้ยจึงจะท าใหส้ังคมนั้น ๆ มีความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื (ชยัทว ีเสนะวงศ,์ 2554) 
ซ่ึงแนวคิด GNH (Gross National Happiness) ตอ้งการวดัความสุขโดยตรง และใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาจิตใจควบคู่ไปกบัความเจริญทางดา้นวตัถุ โดยท่ีอดีตพระราชาแห่งภูฏาน King Jigme 
Singye Wangchuck ไดก้ล่าวถึง GNH ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2515  ทวา่แนวคิดน้ี ก็ยงัยากต่อการด าเนินการ
หรือตีค่าออกมาเป็นตวัเลขเหมือน GNP ซ่ึงเป็นมูลค่าสินคา้ และบริการ ปัจจุบนัจึงยงัไม่มีดชันีท่ีวดั 
GNH ออกมาเป็นตวัเลขท่ีสามารถเปรียบเทียบระหวา่งประเทศได ้ถึงแมว้า่จะยงัไม่มีตวัเลข GNH 
เพราะความสุขหรือความรู้สึกทางจิตใจมีค่าท่ีแตกต่างกนัตามความรู้สึกของแต่ละคน แนวคิดน้ีก็
น าไปสู่ความพยายามท่ีจะประเมินผลการพฒันาอยา่งรอบดา้น กล่าวคือ มีการจดัท าดชันีความสุข
ระดบัประเทศ โดยอาศยัการส ารวจความรู้สึกของประชาชนซ่ึงเป็นผูใ้ชป้ระโยชน์ไดค้่อนขา้งดี  
(ตีรณ พงศม์ฆพฒัน์, 2553) ฉะนั้นค าวา่ ความสุข เร่ิมมีความส าคญัและเร่ิมท่ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมทางเศรษฐกิจมากข้ึนเร่ือยๆ เศรษฐศาสตร์แนวพุทธยงัน าเสนออีกดว้ยวา่ การท างานท่ีจะ
ประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืนั้น จะตอ้งเป็นการท างานท่ีใหผ้ลลพัธ์ในดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติ 
พฒันาคน และพฒันาศกัยภาพของมนุษย ์มนุษยจึ์งจะเกิดความพึงพอใจและความพึงพอใจน้ีจะส่ง 
ผลใหม้นุษยมี์ความสุขในการท างาน ไม่ใช่ท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการบริโภคเพียงเท่านั้น 
ซ่ึงจะมีแต่เพิ่มมากข้ึนไปเร่ือย ๆ ท าใหก้ารท างานนั้นเป็นการท างานท่ีฝืนใจ เกิดความเครียด  
เป็นทุกข ์ซ่ึงส่งผลใหมี้การทบทวนทิศทางในการพฒันาคนเสียใหม่ท่ีแต่เดิมนั้นเนน้การพฒันาคน
ใหเ้ป็นคนเก่งในการท างานแต่เพียงดา้นเดียว ซ่ึงไม่สามารถส่งผลใหเ้กิดการท างานอยา่งมีความสุข
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ปัจจุบนัจึงไดมี้การปรับเปล่ียนเป้าหมายในการพฒันาคนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิด 
ท่ีท างานท่ีมีความสุข (Workplace happiness) ซ่ึงสถานท่ีท างานท่ีมีความสุขจะตอ้งพฒันาคนให้ 
เป็นทั้งคนเก่ง คนดี และคนมีความสุข การท างานอยา่งมีความสุขนั้นจะตอ้งเกิดมาจากการร่วมแรง
ร่วมใจกนัระหวา่งองคก์รและพนกังาน ฝ่ายองคก์รน าโดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีการปรับกระบวนทศัน์
การบริหารองคก์รเสียใหม่ให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเศรษฐศาสตร์ท่ีวา่ดว้ย ความสุข ท่ีองคก์ร
จะตอ้งรับผดิชอบต่อผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียใน 3 มิติดว้ยกนัไดแ้ก่ 
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 1.  ก าไร (Profit) องคก์รจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความเหมาะสมและเป็นธรรม 
ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคจนเกินพอดี 
 2.  คน (People) องคก์รมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบในการดูแล ตั้งแต่ ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ 
พนกังาน คนในชุมชน ฯลฯ ใหไ้ดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเหมาะสมและสมดุล นอกเหนือจาก 
ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแลว้ควรจะเขา้มาดูแลทางดา้นจิตใจของพนกังานดว้ย เช่น การมีคุณภาพ
ชีวติในการท างานท่ีดีข้ึน การมีชีวติส่วนตวัและชีวติการท างานท่ีสมดุล การมีสุขภาพท่ีดีทั้งกาย 
และใจ เป็นตน้ 
 3.  โลก (Planet) องคก์รท่ีจะตอ้งมีจิตส านึกในการท างานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งน้ี
เพื่อใหม้นุษยก์บัส่ิงแวดลอ้มอยูร่่วมกนัโดยไม่เบียดเบียนซ่ึงกนัและกนั เพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่งมี
ความสุขทั้งในปัจจุบนัและอนาคตและส าหรับในส่วนของพนกังานดว้ยเช่นกนัท่ีจะตอ้งมีการปรับ
กระบวนทศัน์ในการด ารงชีวิต การไขวค่วา้ใหไ้ดม้าซ่ึงความเป็นวตัถุมาก ๆ ไม่แน่เสมอไปวา่ชีวติ
จะมีความสุข บางคร้ังการมีอะไรท่ีมากเกินพอดีแทนท่ีจะมีความสุขกลบักลายเป็นความทุกขไ์ด้
เช่นกนั ความสุขทางดา้นจิตใจต่างหากจะช่วยท าใหมี้ความสุขได ้(ชยัทว ีเสนะวงศ,์ 2554) 
 ส าหรับประเทศไทยในเร่ือง “ความสุข” ไดมี้ความพยายามจากหลายหน่วยงานในภาครัฐ 
ท่ีจะท าการส ารวจภาวะความสุขในภาคประชาชน โดยในปี พ.ศ. 2558 ส านกังานสถิติแห่งชาติได้
ร่วมมือกบักรมสุขภาพจิต ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ในการท าผลส ารวจ
สุขภาพจิต (ความสุข) ของคนไทย ซ่ึงไดด้ าเนินการส ารวจในไตรมาสท่ี 3 พ.ศ. 2558 ด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลพร้อมโครงการส ารวจภาวะการท างานของประชากร เดือนกรกฎาคม เดือนสิงหาคม 
และเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมิน
สุขภาพจิตคนไทยท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป จากผลการส ารวจสุขภาพจิตของผูมี้งานท าตามลกัษณะทาง
เศรษฐกิจท่ีส าคญั พบวา่ ผูท้  างานในภาคการบริการและการคา้มีความสุขมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย
สุขภาพจิตมากสุด 31.86 คะแนน รองลงมาเป็นผูมี้งานท าในภาคเกษตรกรรม 31.62 คะแนน และ
ภาคการผลิต 31.21 คะแนน 
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ภาพท่ี 1-1  คะแนนเฉล่ียสุขภาพจิตของผูมี้งานท า จ  าแนกตามลกัษณะทางเศรษฐกิจ 
 
 หากพิจารณาสุขภาพจิตของผูมี้งานท าตามสถานภาพการท างาน พบวา่ ลูกจา้งรัฐบาล 
มีความสุขมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉล่ียสุขภาพจิต 33.22 คะแนน รองลงมาเป็นนายจา้ง 32.61 
คะแนน ท างานส่วนตวั 31.69 คะแนน ท างานใหค้รอบครัว 31.67 คะแนน การรวมกลุ่ม 31.45 
คะแนน และลูกจา้งเอกชน 31.00 คะแนน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2558) 
 

 
 
ภาพท่ี 1-2  คะแนนเฉล่ียสุขภาพจิตของผูมี้งานท า จ  าแนกตามสถานภาพการท างาน  
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 จากผลการส ารวจขา้งตน้จะพบวา่ หากพิจารณาลกัษณะทางเศรษฐกิจ ผูมี้งานท าในภาค 
อุตสาหกรรมจะมีความสุขนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัการท างานในภาคการคา้และบริการ และในภาค
เกษตรกรรม หากพิจารณาตามสถานภาพการท างานจะพบวา่ ลูกจา้งเอกชนจะมีความสุขนอ้ยท่ีสุด 
เน่ืองจากในสังคมอุตสาหกรรมการวดัผลปฏิบติังานข้ึนกบัการจดัแบ่งเน้ืองานออกเป็นส่วนยอ่ย 
การตั้งเป้าหมาย การบริหารควบคุม และช่วงเวลาท่ีปฏิบติังานต่อวนั การพุง่เป้าไปท่ีปริมาณในการ
ผลิตแต่อยา่งเดียวโดยไม่ค  านึงถึงจิตใจของผูป้ฏิบติังาน การคุกคามการบีบคั้นจากสภาพการท างาน 
ความจ าเจซ ้ าซาก จงัหวะเร่งรัด ระบบแบ่งแยก ท าใหข้าดคุณค่าทางจิตใจและคุณภาพชีวิต รวมถึง
ปัจจยัหลายประการท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการท างาน เช่น สภาพภายในองคก์ร ความกา้วหนา้ 
บทบาท ลกัษณะงาน ส่ิงแวดลอ้มและระบบกะ ความเครียดท่ีเกิดข้ึนน้ีมีผลต่อความรู้สึกและการรับ 
รู้ของพนกังาน นอกจากน้ีปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ขาดการพฒันาทกัษะในงาน ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน 
ท่ีไม่ดี และขาดสวสัดิการก็เป็นปัจจยัร่วมท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในท่ีท างานไดเ้ช่นกนั การประเมิน
ถึงสภาพปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี และหาหนทางในแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึนจะท าใหส้ามารถลดสภาพ
ความเครียดในท่ีท างานลงไปได ้(สุรศกัด ์บูรณตรีเวทย ์และตะวนัชยั จิรประมุขพิทกัษ,์ 2545) 
 โดยทัว่ไปแลว้สถานท่ีท างานเป็นสภาวะแวดลอ้มท่ีเตม็ไปดว้ยความสุขและความเครียด 
ดงัเช่นงานวจิยัของ Naff  (2012) พบวา่ พนกังานท่ีท างานในสภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นบวกจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานและมีความพึงพอใจในการท างานมากกวา่ ดงันั้นการท าความเขา้ใจถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานเชิงบวกจึงเป็นกา้วแรกของการสร้างสภาวะในการ
ท างานของพนกังาน ปัจจยัเหล่าน้ีอาจเป็นรูปธรรม (Material contribution) หรืออาจเป็นปัจจยัใน
ความสัมพนัธ์เชิงเปรียบเทียบ (Relational contribution) ปัจจยัเหล่าน้ียอ่มะส่งผลท่ีแตกต่างกนั  
จากผลการศึกษายงัพบความเก่ียวขอ้งของปัจจยัความสัมพนัธ์เชิงเปรียบเทียบ (Relational 
contribution) กบัปัจจยัท่ีเป็นรูปธรรม (Material contribution) ซ่ึงเป็นส่วนขยายเพิ่มเติมจาก
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานถือเป็นหวัขอ้ท่ีไดรั้บ 
ความสนใจจากหลายองคก์รมากข้ึน ซ่ึงไม่เพียงแต่ความตอ้งการในการรักษาบุคคลากรไวก้บั 
องคก์ารเท่านั้น แต่ยงัมุ่งหวงัใหพ้นกังานไดแ้สดงศกัยภาพในการสร้างสรรคผ์ลงานและความมี
ประสิทธิภาพในการท างาน ดงัท่ีกล่าววา่ องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จต่างคน้หากลยุทธ์เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ เชิงจิตวทิยา การเงิน และความสุขในการท างาน
ของพนกังาน 
 ส านกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี (2559) รายงานสถานการณ์แรงงานจงัหวดัชลบุรี โดยท า
การส ารวจการออกจากงานของแรงงานในไตรมาสท่ี 2 ปี พ.ศ. 2559 เดือน เมษายน ถึง มิถุนายน 
พ.ศ. 2559 พบวา่ มีแรงงานออกจากงานทั้งส้ินรายงานสถานการณ์แรงงานจงัหวดัชลบุรี 21,093 คน 
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ส่วนใหญ่เป็นการลาออกของพนกังาน 16,350 คน (ร้อยละ 77.51) ซ่ึงจากจ านวนการลาออกทั้งส้ิน 
16,350 คน พบวา่เป็นพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 1,548 คน 
(ร้อยละ 9.5) ซ่ึงถือเป็นอนัดบัท่ี 2 ของการลาออกรองจากอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก  
ตามภาพท่ี 1-3 และตารางท่ี 1-1 
 

 
 
ภาพท่ี 1-3  จ  านวนการลาออกจากงานปี พ.ศ. 2558 จ าแนกตามสาเหตุของการรับเขา้ท างาน 
  
ตารางท่ี 1-1  จ  านวนพนกังานท่ีออกจากงานในปี พ.ศ. 2558 จ าแนกตามสาเหตุและประเภทกิจการ 
     (ส านกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2559) 
 

อุตสำหกรรม 
สำเหตุท่ีออกจำกงำน 

ลำ 
ออก 

ร้อยละ ลด
งำน 

ร้อย
ละ 

ไล่
ออก 

ร้อย
ละ 

อ่ืน ๆ ร้อย
ละ 

รวม
ทั้งหมด 

ร้อย
ละ 

1 .เกษตรกรรม การเล้ียง
สัตวบ์กและสัตวน์ ้ า 

179 98.4   3 1.65   182 100 

2. อาหารและอาหารสัตว ์ 359 96.5   8 2.15 5 1.34 372 100 

3. การท าเหมืองแร่และ
เหมืองหิน 

289 88.9   8 2.46 28 8.62 325 100 

4. การผลิตส่ิงทอ 383 98.2   3 0.77 4 1.03 390 100 

5. การผลิตเส้ือผา้และเคร่ือง
แต่งกาย 

228 92.7   7 2.85 11 4.47 246 100 

6. การผลิตรองเทา้และ
เคร่ืองหนงั 

358 90.9   17 4.31 19 4.82 394 100 
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ตารางท่ี 1-1  (ต่อ) 
 

อุตสำหกรรม 
สำเหตุท่ีออกจำกงำน 

ลำ 
ออก 

ร้อยละ ลด
งำน 

ร้อย
ละ 

ไล่
ออก 

ร้อย
ละ 

อ่ืน ๆ ร้อย
ละ 

รวม
ทั้งหมด 

ร้อย
ละ 

7. อญัมณีและ
เคร่ืองประดบั 

152 93.3   3 1.84 8 4.9 163 100 

8. การผลิตไมแ้ลผลิตภณัฑ์
จากไม ้ยกเวน้เฟอร์นิเจอร์ 

155 76.7   12 5.94 35 17.3 202 100 

10. การผลิตกระดาษและ
ผลิตภณัฑจ์ากกระดาษ 

222 66.9 3 0.9 7 2.11 100 30.1 332 100 

11. ปิโตรเลียม 87 65.9     45 34.1 132 100 

12. ปิโตรเคมี 151 64.3     84 35.7 235 100 

13. การผลิตเคมีภณัฑแ์ละ
ผลิตภณัฑเ์คมี 

105 38.9 120 44.4   45 16.7 270 100 

14. การผลิตยางพาราและ
ผลิตภณัฑย์าง 

427 76 58 10.3   77 13.7 562 100 

15. ผลิตภณัฑพ์ลาสติก 2,434 96.3   8 0.3 223 8.37 2,665 100 

16. ผลิตภณัฑจ์ากแร่
อโลหะ 

385 81.9   6 1.28 79 16.8 470 100 

17. การผลิตโลหะและ
ผลิตภณัฑป์ระดิษฐ์ 

958 85.1   14 1.24 154 13.7 1,126 100 

18. ไฟฟ้าและ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

1,548 81.3   16 0.84 341 17.9 1,905 100 

19. ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 963 72.6 14 1.06 109 8.22 240 18.1 1,326 100 

20. อุตสาหกรรมการผลิต
อ่ืน ๆ 

1,262 86.6   56 3.84 140 9.6 1,458 100 

21. ก่อสร้าง 1,515 71.1   558 26.2 58 2.72 2131 100 

22. ขายส่ง ขายปลีก ซ่อม
ยานยนตแ์ละจกัยานยนต ์

843 66.2 5 0.39 8 0.63 418 32.8 1274 100 

23. ตวัแทนธุรกิจท่องเท่ียว 7 63.6   1 9.09 3 27.3 11 100 

24. ท่ีพกัแรมและบริการ
ดา้นอาหาร 

1,285  8  67  674  2034 100 

25. การขนส่งและสถานท่ี
เก็บสินคา้ 

74 82.2   16 17.8   90 100 
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ตารางท่ี 1-1  (ต่อ) 
 

อุตสำหกรรม 

สำเหตุท่ีออกจำกงำน 

ลำ ออก ร้อยละ ลด
งำน 

ร้อย
ละ 

ไล่
ออก 

ร้อย
ละ 

อ่ืน ๆ ร้อย
ละ 

รวม
ทั้งหม
ด 

ร้อย
ละ 

26. การเงินและการ
ประกนัภยั 

35 70     15 30 50 100 

27. อสังหาริมทรัพย ์ 219 56.2     171 43.9 390 100 

28. บริการดา้นสุขภาพ
และสังคมสงเคราะห์ 

256 60.2     169 39.8 425 100 

29. บริการอ่ืน ๆ 1,189 75.6 3  11 0.69 370 23.5 1,573 100 

รวม 16,350 77.5 219 9.99 954 4.52 3,570 16.9 21,093 100 

 
 ประเทศไทยถือวา่ประสบความส าเร็จในการเป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่อุปทานการผลิต
ในภูมิภาคและในโลกของบริษทัขา้มชาติ จากขอ้มูลสถิติการคา้ระหวา่งประเทศใน เดือน ม.ค-ส.ค. 
พ.ศ. 2559 พบวา่ ผลิตภณัฑอิ์เล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอยูใ่น 5 อนัดบัแรกของมูลค่าสินคา้
ส่งออก (กระทรวงพาณิชย,์ 2559) 
 

 
 
ภาพท่ี 1-4  สินคา้ส่งออก 10 อนัดบัแรก เดือน ม.ค-ส.ค. พ.ศ.2559 
 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ดงัภาพท่ี 1-4 จะเห็นวา่ ภาคอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์  
และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าถือเป็นสินคา้ส่งออกท่ีส าคญัของประเทศ ซ่ึงปริมาณเงินลงทุนโดยตรงจาก 
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ต่างประเทศจ านวนมหาศาล ซ่ึงน าไปสู่การเพิ่มผลผลิต การจา้งงาน และการคา้ระหวา่งประเทศ  
แต่ปัญหาหรือสาเหตุของการลาออกของพนกังานก็จะส่งผลกระทบต่อองคก์รและตวับุคคล 
จากการสูญเสียก าลงัคนขององคก์รท าให้องคก์รเสียค่าใชจ่้ายกบับุคคลในกระบวนการสรรหา 
 และคดัเลือก สูญเสียโอกาสผลผลิตและประสิทธิภาพขององคก์ร เน่ืองจากการขาดแคลนก าลงัคน
ในกระบวนการผลิตหรืออาจส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจของบุคคลท่ียงัคงอยูใ่นองคก์รลดลง  
(ณปภชั นาคเจือทอง, 2552) จึงเป็นมูลเหตุใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะท าการศึกษา ปัจจยัท่ีสร้างภาวะ
ความสุขการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการน าผลท่ีไดก้ารวิจยัไปใช ้
และเผยแพร่ในการบริหารงานเพื่อเสริมสร้างใหพ้นกังาน ซ่ึงถือวา่เป็นทุนมนุษยใ์หมี้ความสุข 
ในการท างานมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจใหพ้นกังานในองคก์ร อีกทั้งยงัส่งเสริมให้ 
เกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร และพร้อมท่ีจะทุ่มเททั้งก าลงักาย และก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ท่ีไดรั้บผดิชอบใหดี้ยิง่ข้ึน อนัจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ และเพื่อ
ตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งสูงสุด 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อท าการศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อท าการศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ  าแนกตามปัจจยัดา้นบุคคล 
ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นเจตคติในการท างาน ดา้นครอบครัวและดา้นองคก์ร 
 3.  เพื่อท าการศึกษา ปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นเจตคติในการท างาน  
ดา้นครอบครัว และดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
  

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคม 
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ท างาน ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ท่ีแตกต่างกนั 
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 2.  ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่ม 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ปัจจยัดา้นเจตคติในการท างานท่ีส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  
จงัหวดัชลบุรี 
 4.  ปัจจยัดา้นครอบครัวท่ีส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 5.  ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
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กรอบแนวควำมคดิในกำรวจิัย 
 
         เชิงปริมำณ 
                                                                     
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-5  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

         4.  ปัจจัยด้ำนครอบครัว 
4.1 สมัพนัธภาพในครอบครัว 
4.2 การสนบัสนุนจากครอบครัว 

 (ธานิชา มุลอามาตย,์ 2557; ชินกร นอ้ยค ายาง และ 
ปภาดา นอ้ยค ายาง, 2553) 
 
 
 
 

2.1 การสนบัสนุนจากครอบครัว 

ตวัแปรตำม ตวัแปร
อสิระ 

         5. ปัจจัยด้ำนองค์กำร 
5.1 นโยบายและการบริหารงาน/โครงสร้าง

การบริหาร   
5.2 ลกัษณะงาน 
5.3 สมัพนัธภาพในท่ีท างาน 
5.4 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
5.5 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
5.6 ขวญัก าลงัใจในการท างาน 
5.7 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

(ธานิชา มุลอามาตย,์ 2557; สุภาวดี ทองบุญส่ง, 2556; 
ชินกร นอ้ยค ายาง และปภาดา นอ้ยค ายาง, 2553; ชุมสุข 
สุขห้ิน, 2553; Stephen, 2005; Randell, 2009; Naff, 
2012;  Milam, 2012; Huang, 2016) 
 

 
 ควำมสุขในกำรท ำงำน 
 
1. ดา้นสุขภาพดี (Happy body) 
2. ดา้นผอ่นคลาย (Happy relax) 
3. ดา้นน ้าใจดี (Happy heart) 
4. ดา้นจิตวิญญาณดี (Happy soul) 
5. ดา้นครอบครัวดี (Happy  family) 
6. ดา้นสงัคมดี (Happy society) 
7. ดา้นใฝ่รู้ดี (Happy brain) 
8. ดา้นสุขภาพการเงินดี (Happy money) 
(ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ [สสส.], 2556) 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 ระดบัการศึกษา 
1.4 รายไดต้่อเดือน 
1.5 ประสบการณ์ท างาน 

3.  ปัจจัยด้ำนเจตคติในกำรท ำงำน 
   3.1 ดา้นความรู้ 
   3.2 ดา้นความรู้สึก 
   3.3 ดา้นพฤติกรรม 

(สุภาวดี ทองบุญส่ง, 2556; ปรีชญานนัท ์ 
พิงคะสนั, 2557;  ศรีนวลจนัทร์ ผิวพรรณ, 2558) 

          2. ปัจจัยด้ำนบุคลกิภำพ 
2.1 บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 
2.2 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
2.3 บุคลิกภาพแบบยึดมัน่ในหลกัการ 
2.4 บุคลิกภาพแบบมัน่คงตามอารมณ์ 
2.5 บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ 

(ธานิชา มุลอามาตย,์ 2557;   พณัณวดี พั้วพนัธุ,์ 2555;  
ชินกร นอ้ยค ายาง และปภาดา นอ้ยค ายาง, 2553) 
 
  
  

เชิงคุณภำพ น าผลการวิจยัท่ีไดจ้ากเชิงปริมาณมาใชใ้นการอภิปรายกลุ่ม (Focus group discussion) โดยการเชิญผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งกบันโยบายการสร้างภาวะความสุขในการท างานซ่ึงประกอบดว้ย พนกังานระดบัปฏิบติัการและผูบ้ริหารเพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารองคก์รในการสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังานในองคก์ร 

ปัจจยัท่ีสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม 

 

แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย  
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บและสามารถก่อใหเ้กิดประโยชน์ใน 
เชิงวชิาการและเชิงการน าไปประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 
 1.  ประโยชน์ในเชิงวชิาการ ท าใหไ้ดข้อ้คน้พบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสร้างภาวะความสุขใน
การท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคม 
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ประโยชน์ในดา้นการบริหาร ท าใหผู้บ้ริหารหรือผูมี้อ านาจในการบริหารองคก์ร 
ไดข้อ้คน้พบเก่ียวกบัระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในองคก์รและทราบถึงปัจจยั 
ท่ีสร้างภาวะความสุขในการท างานอนัจะน าไปสู่การปรับปรุงพฒันา การสร้างขวญัและก าลงัใจ
ใหแ้ก่พนกังานในองคก์รซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานอยา่งย ัง่ยนื  
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นประชากร 
  1.1  เชิงปริมาณ ประชากรพนกังานบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจประเภท อิเล็กทรอนิกส์ 
และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีพนกังานทั้งหมด 
ไม่ต ่ากวา่ 50 คน มีจ านวนทั้งส้ิน 5 บริษทั โดยท าการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานท่ีท างาน
ในระดบัปฏิบติัการ 
  1.2  เชิงคุณภาพ ด าเนินการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  
โดยเชิญผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายสร้างภาวะความสุขในการท างานซ่ึงประกอบ 
ดว้ย พนกังานในระดบัปฏิบติัการจ านวน 7 คน และผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน  
 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีสร้างภาวะความสุขการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัมุ่งศึกษา
ตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
   2.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ
ประสบการณ์ในการท างาน 
   2.1.2  ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบเปิดเผย แบบประนีประนอม 
แบบยดึมัน่ในหลกัการ แบบมัน่คงตามอารมณ์ และบุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ 
   2.1.3  ปัจจยัดา้นเจตคติในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ความรู้สึก และพฤติกรรม 
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   2.1.4  ปัจจยัดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในครอบครัว และการสนบัสนุน
จากครอบครัว 
   2.1.5  ปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน/ โครงสร้างการบริหาร 
ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ีท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การยอมรับนบัถือ  
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
  2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
  โดยใชแ้นวคิดความสุขในการท างานของ ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) ใน 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
   2.2.1  ดา้นสุขภาพดี (Happy body) 
   2.2.2  ดา้นผอ่นคลายดี (Happy relax) 
   2.2.3  ดา้นน ้าใจดี (Happy heart) 
   2.2.4  ดา้นจิตวญิญาณดี (Happy soul) 
   2.2.5  ดา้นครอบครัวดี (Happy family) 
   2.2.6  ดา้นสังคมดี (Happy society) 
   2.2.7  ดา้นใฝ่รู้ดี (Happy brain) 
   2.2.8  ดา้นสุขภาพการเงินดี (Happy money) 
 3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดพื้นท่ีท่ีจะท าการศึกษาบริษทั 
ท่ีด าเนินธุรกิจประเภท อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีทั้งหมด 5 บริษทั         
              4.  ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัท าการ
ส ารวจ  คน้ควา้ เก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์และแปลผลระหวา่งเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ถึง
เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความสุขในการท างาน หมายถึง การท่ีพนกังานเกิดการรับรู้ผลจากการท างานซ่ึงส่งผลให้
เกิดความปลาบปล้ืม ความพึงพอใจ ความภาคภูมิใจ สนุกสนานในงานท่ีท า เห็นคุณค่าในตวัเอง 
เป็นพลงัในการสร้างสรรคง์าน เกิดความมุ่งมัน่ท่ีด าเนินงานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายรวมถึงพฒันา 
การท างานใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึน ซ่ึงความสุขในการท างานประกอบ 8 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นสุขภาพดี (Happy body) หมายถึง พนกังานเป็นผูมี้สุขภาพแขง็แรง มีร่างกาย และ
สัดส่วนตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข  มีโอกาสท่ีจะไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี 
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อยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการไดรั้บสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม 
 2.  ดา้นผอ่นคลายดี (Happy relax) หมายถึง พนกังานไม่เคร่งเครียดจากการท างานจนเกิด 
ผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ สามารถจดัการกบัความเครียดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีเวลาในการ
พกัผอ่นอยา่งเพียงพอในแต่ละวนั เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีบริษทัไดจ้ดัให ้รวมถึงการร่วมสังสรรค ์
กบัเพื่อนร่วมงานตามโอกาสอนัควร 
 3.  ดา้นน ้าใจดี (Happy heart) หมายถึง พนกังานมีความเอ้ืออาทร ใหค้วามช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชาตามฐานะและก าลงัของตน ไม่พูดจาวา่ร้ายผูอ่ื้น 
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ 
 4.  ดา้นจิตวญิญาณดี (Happy soul) หมายถึง พนกังานเป็นผูมี้ศีลธรรม มีสมาธิ ประกอบ
สัมมาอาชีพ ไม่เบียดบียนผูอ่ื้น ท านุบ ารุงศาสนา และเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนารวมถึงการรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามอยา่งสม ่าเสมอ 
 5.  ดา้นครอบครัวดี (Happy family) หมายถึง พนกังานมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลใน 
ครอบครัว รวมถึงการสนบัสนุนท่ีดีจากสมาชิกในครอบครัว มีความอบอุ่น มีความมัน่คงในทุกดา้น  
เอาใจใส่กนัซ่ึงและกนัระหวา่งสมาชิกในครอบครัว 
 6.  ดา้นสังคมดี (Happy society) หมายถึง บรรยากาศในท่ีท างานท่ีดีส าหรับพนกังาน  
มีความรักความสามคัคี เป็นกนัเอง มีน ้าใจต่อกนั มีผูช่้วยเหลือและใหค้  าปรึกษาหากเกิดปัญหา 
ในการท างาน 
 7.  ดา้นใฝ่รู้ดี (Happy brain) หมายถึง พนกังานไดรั้บการโอกาสในการฝึกอบรมอยา่ง 
สม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะในการท างาน มีการแลกเปล่ียนความรู้เพื่อสรรสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
ภายในองคก์ร มีแหล่งขอ้มูลในการศึกษาหาความรู้ส าหรับพนกังานท่ีเพียงพอ 
 8.  ดา้นสุขภาพการเงินดี (Happy money) หมายถึง พนกังานมีความมัน่คงในดา้นการเงิน 
ไม่สร้างหน้ีสินโดยไม่จ  าเป็น มีความพอเพียงในการด าเนินชีวติ รายรับมากกวา่รายจ่ายและเหลือไว้
ส าหรับเก็บออมเพื่อใชจ่้ายในยามฉุกเฉิน เพื่อการศึกษาบุตรรวมถึงการใชจ่้ายหลงัเกษียณอายงุาน 
 บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะท่ีปรากฎใหเ้ห็นจากการแสดงออกของพนกังานท่ีมีต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ซ่ึงจ าแนกได ้5 ลกัษณะดงัน้ี 
 1.  บุคลิกภาพแบบเปิดเผย หมายถึง พนกังานท่ีมีลกัษณะเป็นคนเปิดเผยตรงไปตรงมา 
ชอบแสดงออกตามท่ีนึกคิด มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง มีความเป็นผูน้ า เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดง่้าย 
มีความรับผดิชอบ และพร้อมท่ีจะใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงาน  
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 2.  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม หมายถึง พนกังานท่ีมีลกัษณะยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น มีความยดืหยุน่ในการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้และพร้อมท่ีจะท างาน และ
ใหค้วามร่วมมือแก่ผูอ่ื้น 
 3.  บุคลิกภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการ หมายถึง พนกังานท่ีมีลกัษณะกระตือรือร้น 
ในการท างาน มีความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการวางแผนในการท างาน ความมุ่งมัน่
ต่อเป้าหมาย และผลส าเร็จของงาน 
 4.  บุคลิกภาพแบบความมัน่คงทางอารมณ์ หมายถึง พนกังานท่ีมีลกัษณะควบคุมอารมณ์
ไดดี้ในสภาวะกดดนั สุขมุ สงบ มีวธีิการจดัการกบัความเครียดไดดี้ ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นและท างาน 
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
 5.  บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ หมายถึง พนกังานท่ีมีลกัษณะมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์มีจินตนาการ ชอบท างานแปลกใหม่ไม่ซ ้ าซากจ าเจ อยากรู้อยากเห็นและชอบศึกษา 
หาความรู้เสมอ  
 เจตคติในการท างาน หมายถึง ความคิดเห็นและการแสดงออกของพนกังานต่องานท่ีท า 
ต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมถึงเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็นผลมาจากการรับรู้ภายในตนเอง 
โดยจะปรากฎทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงเจตคติประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นความรู้ หมายถึง การท่ีพนกังานมีความเขา้ใจในงานท่ีตนเองปฏิบติังานจนเกิด
เป็นความช านาญ และสามารถสอนงานท่ีนอกเหนือจากท่ีตนเองรับผิดชอบ 
 2.  ดา้นความรู้สึก หมายถึง การแสดงออกดา้นความรู้สึกของพนกังานท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีตนเองปฏิบติั รวมถึงเพื่อนร่วมงาน และองคก์ร 
 3.  ดา้นพฤติกรรม หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานมีการพฒันาทกัษะใหเ้กิดความช านาญ
ในงานท่ีปฏิบติั มีการฝึกอบรมและเกิดการพฒันาตนเองในเร่ืองต่าง ๆ รวมถึง ความโนม้เอียงท่ีจะ 
ประพฤติ ปฏิบติัต่อส่ิงเร้าในทิศทางท่ีจะสนบัสนุนหรือคดัคา้นโดยข้ึนกบัความเช่ือ หรือความรู้สึก
จากการประเมินพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัความรู้สึกนั้น 
 ปัจจยัดา้นครอบครัว หมายถึง สัมพนัธภาพ รวมถึงการสนบัสนุนจากครอบครัวของ
พนกังานท่ีส่งผลกระทบต่อความสุขในการท างานของพนกังาน ซ่ึงเป็นไปในทิศทางบวกและลบ 
หากเป็นไปในทิศทางบวกก็จะส่งผลใหเ้กิดพลงัในการท างานพร้อมท่ีฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ  
ในการท างาน แต่หากเป็นไปในทิศทางลบก็จะส่งผลใหเ้กิดความทอ้แทใ้นการท างาน 
 1.  สัมพนัธภาพในครอบครัว หมายถึง ความสัมพนัธ์ของพนกังานท่ีมีกบัสมาชิกใน
ครอบครัว ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งสามีและภรรยา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบิดา มารดาและบุตร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพี่นอ้ง รวมถึงความสัมพนัธ์ของสมาชิกทุกคนในครอบครัว โดยมีการท า
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กิจกรรมร่วมกนัหรือมีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกนั มีการช่วยเหลือ เอ้ืออาทรต่อกนัในระหวา่ง
สมาชิกในครอบครัวจนเกิดเป็นความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น  
 2.  การสนบัสนุนจากครอบครัว หมายถึง การท่ีสมาชิกในครอบครัวของพนกังานมีส่วน 
ในการช่วยเหลือพนกังาน การใหก้ าลงัใจ การใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ รวมถึงการแนะน าให ้
ค าปรึกษาแก่พนกังานจนเกิดเป็นก าลงัใจในการฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ ในการท างาน 
 ปัจจยัดา้นองคก์ร หมายถึง นโยบายและการบริหารงาน/ โครงสร้างการบริหาร  
ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ีท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ขวญัและก าลงัใจ 
ในการท างาน รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลกระทบต่อความสุขในการท างานของ
พนกังาน  
 1.  นโยบายและการบริหารงาน/ โครงสร้างการบริหาร หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บ
โอกาสในการรับรู้เก่ียวกบัการก าหนดนโยบายขององคก์ร การมีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหน่ึงของ
การบริหารในองคก์ร กฎระเบียบต่าง ๆ บทบาทและอ านาจหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ รวมถึงการ 
ส่ือสารในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร 
 2.  ลกัษณะงาน หมายถึง การท่ีพนกังานรับรู้บทบาท อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ในงานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถรวมถึงประสบการณ์ การมีอิสระ
ในงานท่ีท า ความมัน่คงในงานท่ีท า รวมถึงปริมาณงานท่ีเหมาะสม 
 3.  สัมพนัธภาพในท่ีท างาน หมายถึง ความสัมพนัธ์รวมถึงพฤติกรรมท่ีพนกังานแสดงต่อ
บุคคลอ่ืนในท่ีท างาน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงอาจแสดงออก 
ในดา้นการช่วยเหลือ และสนบัสนุน การใหก้ าลงัใจ การไดรั้บโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
 4.  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน หมายถึง พนกังานไดรั้บโอกาสในการรับรู้เส้นทาง
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career path) สิทธิประโยชน์จากการเล่ือนต าแหน่งงาน ไดรั้บทราบ
นโยบาย ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัการเล่ือนต าแหน่ง รวมถึงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะต่าง ๆ 
ในการท างาน 
 5.  การยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บรู้ถึงความไวว้างใจและความคาดหวงั 
จากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีส าคญั การได ้
รับเกียรติและเคารพนบัถือ รวมถึงการไดรั้บรู้วา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของบริษทั 
 6.  ขวญัและก าลงัใจในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังานไดรั้บจากความส าเร็จในงาน 
ซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงท่ีจบัตอ้งเช่น เงิน ของรางวลั ส่ิงของต่าง ๆ เป็นตน้ และส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้ง
ได ้เช่น การยกยอ่ง การประกาศผลงานใหเ้กิดการรับรู้ภายในบริษทั รวมถึงการใหก้ าลงัใจรวมถึง
ค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาในกรณีท่ีเกิดความผดิพลาดจากการท างาน  
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 7.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัพนกังานในขณะท่ี
ท างาน ซ่ึงมีทั้งท่ีจบัตอ้งได ้เช่น อาคาร ส านกังาน เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ส านกังานต่าง ๆ หวัหนา้งาน 
เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ และท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น แสงสวา่ง อากาศ ความร้อน เสียง เป็นตน้ ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการท างานของพนกังานได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



18 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ถา้หากพูดถึงความสุขในการท างานของแต่ละคนเกิดข้ึนดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนั บางคน
มีความสุข เพราะท างานแลว้ไดเ้งินเดือนเยอะในขณะท่ีบางคนมีความสุขเพราะไดท้  างานร่วมกบั 
คนเก่ง และไดพ้ฒันาความสามารถในการท างานของตนไปเร่ือย ๆ บางคนรู้สึกพอใจกบัการท างาน
ของตวัเองก็จะรู้สึกวา่นัน่คือความสุขในการท างาน ซ่ึงอาจจะเป็นมุมมองของคน ๆ นั้นแต่เพียง 
คนเดียว ยกตวัอยา่ง คนท างานท่ีมีความสุขและคนดงัท่ีประสบความส าเร็จซ่ึงมีมุมมองเก่ียวกบั
ความสุขในการท างานท่ีท าใหเ้ขาเหล่านั้นมีความสุขและท างานออกมาไดดี้ เช่น 
  Brosnan (n.d. อา้งอิงใน จ๊อปดีบี, ม.ป.ป.) พระเอกเจมส์บอนด ์ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ
ความสุขในการท างานไวว้า่ ความสุขเป็นเร่ืองท่ีท าไดง่้าย ๆ เพียงแค่คิดวา่อยากจะมีความสุข  
เราก็จะมีความสุข และเราตอ้งมีความสุขในทุก ๆ เร่ือง เหมือนดงัท่ีเขาไดพู้ดไว ้“ทุก ๆ วนัท่ีเรา 
ต่ืนนอน ส่ิงท่ีเราอยากไดม้ากท่ีสุดก็คือ ขอใหมี้ความสุข ถึงวนัสุดสัปดาห์เราก็ตอ้งการความสุข 
ไม่วา่จะเป็น ความสุขจากความรัก ความสุขจากการท างาน ความสุขในชีวติ ความสุขกบัตวัเอง 
 ง่าย ๆ แค่นั้น” 
  ในบางคร้ังความสุขก็เกิดจากงานท่ีเราท า ดงัท่ี Westwood (n.d. อา้งอิงใน จอ๊ปดีบี, 
ม.ป.ป.) ดีไซน์เนอร์ช่ือดงัระดบัโลกไดก้ล่าวเอาไว ้“ฉนัรักในงานออกแบบท่ีท าอยู ่และฉนั 
ก็มีความสุขกบังานท่ีฉนัท าอยู”่ 
 Franklin (n.d. อา้งอิงใน จ๊อปดีบี, ม.ป.ป.)  นกัวทิยาศาสตร์ช่ือดงั ใหค้วามเห็นเก่ียวกบั 
ความสุขของการท างานคือ การท่ีเราไดท้  างาน เราก็มีความสุขแลว้ เม่ือเราไดท้  างานชีวติเราก็จะมี
คุณค่ามากข้ึน เม่ือนั้นก็จะมีความสุขในการท างาน “คนท่ีมีงานท าเป็นคนท่ีมีความสุข คนท่ีวา่ง ๆ 
ไม่ท างานเป็นคนท่ีมีความทุกข”์ 
  ในขณะเดียวกนั คงไม่มีใครสามารถท างานท่ีตวัเองไม่ไดช้อบได ้เพราะนัน่คงเป็นการ 
ฝืนใจอยูไ่ม่นอ้ยหากเราตอ้งต่ืนเชา้มาพบกบังานท่ีตวัเองไม่ไดช้อบ ถา้ท าไดก้็คงเป็นเร่ืองแปลกมาก 
คนเราจะท าส่ิง ๆ หน่ึงไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ก็ต่อเม่ือเขามีความสุขกบังานท่ีท าอยูเ่หมือนอยา่งท่ี Buffett 
(n.d. อา้งอิงใน จอ๊ปดีบี, ม.ป.ป.) มหาเศรษฐีช่ือดงัของโลกไดก้ล่าวไว ้“หลาย ๆ คร้ังท่ีคนเราอยาก
ท าอะไรท่ีเราปรารถนา  เม่ือเราเลือกท างานท่ีเราชอบ เราจะรีบต่ืนมาเพื่อท่ีจะท างาน มนัเป็นเร่ืองท่ี
แปลกมากถา้เรายงัตอ้งท างานท่ีเราไม่รัก เพราะเราคิดวา่มนัจะท าใหป้ระวติัการท างานดูดีข้ึน” 
 เม่ือเรามีความตั้งใจท่ีจะท าอะไรแลว้ เราตอ้งท าให้ดีท่ีสุด เหมือนอยา่งท่ี Jobs  
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(n.d. อา้งอิงใน จอ๊ปดีบี, ม.ป.ป.) ไดพู้ดไว ้“ผมมองตวัเองในกระจกในทุกๆเชา้ และถามตวัเองวา่ ถา้
วนัน้ีเป็นวนัสุดของชีวติผม ผมจะเลือกท าส่ิงท่ีผมจ าเป็นตอ้งท าหรือเปล่า ถา้ผมตอบวา่ ไม่ติด ๆ กนั
หลาย ๆ วนั ผมรู้แลว้วา่ ผมตอ้งเปล่ียนบางส่ิงบางอยา่งแลว้หละ” 
 จากการวจิยัปัจจยัท่ีสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษา
เอกสาร และวรรณกรรมต่าง ๆ รวมถึงทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้งสามารถสรุปประเด็นต่าง ๆ  
ท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินงานวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดตวัแปรอิสระ 
  1.1  ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 
  1.2  ปัจจยัดา้นเจตคติในการท างาน 

1.3   ปัจจยัดา้นครอบครัว 
  1.4  ปัจจยัดา้นองคก์ร   
 2.  แนวคิดตวัแปรตาม 
  2.1  ความสุขในการท างาน 
 3.  แนวคิดพื้นท่ีท่ีศึกษา 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิตัวแปรอสิระ 
 ปัจจัยด้านบุคลกิภาพ  
 บุคลิกภาพถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อระดบัความความสุขในการท างาน ดงัเช่นงานวิจยั
ของ ธานิชา มุลอามาตย ์(2557) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดใ้หนิ้ยามของค าวา่ 
บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงออกหรือตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในการด ารงชีวติ 
ซ่ึงจะส่งผลใหแ้ต่ละบุคคลมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตนซ่ึงมิติของบุคลิกภาพมี 5 ประการ ดงัน้ี  
 1.  บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Extraversion) หมายถึง บุคลิกภาพของบุคคลท่ีมีลกัษณะ 
ชอบเขา้สังคม ช่างพูด ช่างคุย และชอบแสดงออกเป็น ซ่ึงเป็นลกัษณะของบุคคลท่ีเหมาะสมในดา้น
งานขายและต าแหน่งงานบริหาร  
 2.  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreebleness) หมายถึง บุคลิกภาพของบุคคลท่ีมี
ลกัษณะ จิตใจดีพร้อมจะใหค้วามร่วมมือแก่ทุกคนและเป็นบุคคลท่ีน่าไวว้างใจ 
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 3.  บุคลิกภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการ (Conscientiousness) หมายถึง บุคลิกภาพของ
บุคคลท่ีมีลกัษณะมีความรับผดิชอบ มีหลกัเหตุผล ยนืหยดั และมุ่งความต่อส าเร็จ 
 4.  บุคลิกภาพแบบความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional stability) หมายถึง บุคลิกภาพ 
ของบุคคลท่ีมีลกัษณะแสดงใหเ้ห็นถึงความสงบ สามารถรองรับแรงกดดนั ควบคุมอารมณ์ไดดี้ 
สุขมุ สงบ มัน่คง และเช่ือมัน่ในตนเอง 
 5.  บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ (Openness to experience) หมายถึง บุคลิกภาพ
บุคคลท่ีมีลกัษณะแสดงถึงการมีจิตนาการและความคิดสร้างสรรค ์มีความอยากรู้อยากเห็น และ 
ใจกวา้ง  
 ลกัษณะบุคลิกภาพ (Personality tratis) เป็นบุคลิกภาพท่ีมีลกัษณะค่อนขา้งถาวรท่ีอธิบาย
ถึงพฤติกรรมเฉพาะอยา่งของบุคคล ดงังานวจิยัของ  พณัณวดี พั้วพนัธ์ุ (2555) ท่ีไดท้  าการศึกษาหา  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ ความสุขในการท างานและผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตและส่งออกเคร่ืองใชเ้คร่ืองครัวแห่งหน่ึง ไดใ้หนิ้ยามเก่ียวกบั
บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคล โดยให้มิติของบุคลิกภาพ 5 ประการ ดงัน้ี  
 บุคลิกภาพดา้นท่ี  1 คือ บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ีจะมี 
ความรู้สึกหวัน่ไหวทางอารมณ์มากกวา่คนส่วนใหญ่ กงัวล ต่ืนกลวั ขาดความมัน่ใจในตนเอง  
ไม่สามารถจดัการความเครียด มีความพึงพอใจในชีวิตนอ้ยกวา่คนส่วนใหญ่ ซ่ึงพบวา่ ผูท่ี้มีความรู้
ระดบัการศึกษาสูงความรู้สึกทางอารมณ์ก็อยูใ่นระดบัสูงอนัจะท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการท างานได ้
ตวัอยา่งทางสังคม ไดแ้ก่ นกัสังคมสงเคราะห์ นกัวชิาการ ผูท้  าหนา้ท่ีบริการลูกคา้ สมาชิกสภา 
 บุคลิกภาพดา้นท่ี  2 คือ บุคลิกแบบแสดงตวั บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ีจะมีแนวโนม้ท่ี
จะเป็นคนชอบเขา้สังคม ชอบอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น มีความเป็นผูน้ า มีความเป็นมิตร และชอบการแสดง 
ออกต่อหนา้คนอ่ืน ๆ ชอบความต่ืนเตน้และชอบงานท่ีทา้ทาย 
 บุคลิกภาพดา้นท่ี  3 คือ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ี
จะเป็นคนท่ีชอบท ากิจกรรมแปลกใหม่หรือท างานดว้ยวธีิแปลกใหม่กวา่เดิม อยากรู้อยากเห็น  
และยอมรับการเปล่ียนแปลงได ้
 บุคลิกภาพดา้นท่ี  4 คือ บุคลิกภาพแบบเป็นมิตร บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ีจะมีแนวโนม้
เป็นคนท่ีไวว้างใจผูอ่ื้น มีความจริงใจ ประนีประนอม ใหค้วามร่วมมือกบักลุ่ม ท าตามความตอ้งการ
ของกลุ่ม ยอมรับตามบรรทดัฐานของกลุ่มมากกวา่ยนืกรานตามบรรทดัฐานของตนเอง 
 บุคลิกภาพดา้นท่ี  5  คือ บุคลิกภาพแบบรู้สึกผดิชอบชัว่ดี บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ี 
จะมุ่งเป้าหมาย มีความสามารถในการจดัการกบัการด าเนินชีวติของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  
มีระเบียบวนิยั มีความซ่ือสัตยแ์ละเคร่งครัดต่อกฎระเบียบ 
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  บุคลิกภาพ (Personality ถือวา่เป็นปัจจยัภายในท่ีส าคญัซ่ึงสามารถพยากรณ์ความสุข 
ส่วนบุคคล และความสุขในอนาคต ท าใหเ้ร่ิมมีการศึกษาและทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลิกภาพกบัความสุขในการท างาน ซ่ึงพบความสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน เช่น บุคลิกภาพแบบแสดงตวั
หรือบุคลิกภาพเชิงบวกจะมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน อาจเพราะความกลา้แสดงออก 
ความมัน่ใจในตนเองท าใหก้ารปฏิบติังานปราศจากความวติกกงัวล อีกทั้งเป็นผูท่ี้ชอบร่วมกิจกรรม
กบัผูอ่ื้น ท าใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีและท าใหเ้กิดความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ในขณะท่ี
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวหรือบุคลิกภาพเชิงลบจะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความสุข
ในการท างาน อาจเป็นเพราะความวติกกงัวล มีความเครียดง่าย และขาดความมัน่ใจในตนเอง 
ของคนบุคลิกภาพน้ีอาจจะไม่เหมาะสมกบัระบบงานสายการผลิตแบบต่อเน่ือง อีกทั้งเป็นผูท่ี้ 
ไม่ชอบร่วมกิจกรรมกบัผูอ่ื้นท าใหมี้ขาดการร่วมมือในการท างานส่งผลใหค้วามสุขในการท างาน
ลดลง  
 นอกจากน้ี บุคลิกภาพยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยใหท้  านายไดว้า่ บุคคลจะท าอยา่งไรในสถานการณ์
ท่ีก าหนดใหน้ั้น ดงังานวิจยัของ ชินกร นอ้ยค ายาง และปภาดา นอ้ยค ายาง (2553) ท่ีศึกษาปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อดชันีความสุขในการท างานของบุคลากรในส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ ไดใ้หนิ้ยาม บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะท่ีแสดงออกของบุคคลหรือการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในการด าเนินชีวติอนัส่งผลใหบุ้คคลแต่ละคนมีเอกลกัษณ์เฉพาะ
ของตนโดยไดแ้บ่งมิติของบุคลิกภาพเป็น 2 ประการ ดงัน้ี 
 1.  บุคลิกภาพแบบเอ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ีมีแนวโนม้ท่ีมีลกัษณะรักความกา้วหนา้ 
กระตือรือร้น กระฉบักระเฉง มีมาตรฐานการท างานท่ีสูง แสดงออกแบบเปิดเผยและตรงไปตรงมา 
  2.  บุคลิกภาพแบบบี บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดา้นน้ีมีแนวโนม้ท่ีมีลกัษณะค่อนขา้งเฉ่ือยชา 
ไม่เร่งรีบ ไม่กงัวล จิตใจเยือกเยน็ ท างานไปเร่ือย ๆ ไม่มุ่งหวงัผลสัมฤทธ์ิ  
 โดยสรุปแลว้ บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะท่ีปรากฎใหเ้ห็นจากการแสดงออกของ 
พนกังานต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ซ่ึงจ าแนกได ้5 ลกัษณะ
ดงัน้ี 
 1.  บุคลิกภาพแบบเปิดเผย หมายถึง พนกังานท่ีมีลกัษณะเป็นคนเปิดเผยตรงไปตรงมา 
ชอบแสดงออกตามท่ีนึกคิด มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง มีความเป็นผูน้ า เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดง่้าย 
มีความรับผดิชอบและพร้อมท่ีจะใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงาน  
 2.  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม หมายถึง พนกังานท่ีมีลกัษณะยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น มีความยดืหยุน่ในการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้และพร้อมท่ีจะท างานโดย 
ใหค้วามร่วมมือแก่ผูอ่ื้น 
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 3.  บุคลิกภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการ หมายถึง พนกังานท่ีมีลกัษณะกระตือรือร้นในการ
ท างาน มีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการวางแผนในการท างาน มุ่งมัน่ต่อเป้าหมาย
และผลส าเร็จของงาน 
 4.  บุคลิกภาพแบบความมัน่คงทางอารมณ์ หมายถึง พนกังานท่ีมีลกัษณะควบคุมอารมณ์
ไดดี้ในสภาวะกดดนั สุขมุ สงบ มีวธีิการจดัการกบัความเครียดไดดี้ ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นและท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
 5.  บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ หมายถึง พนกังานท่ีมีลกัษณะมีความคิดริเร่ิมสร้าง 
สรรค ์มีจินตนาการ ชอบท างานแปลกใหม่ไม่ซ ้ าซากจ าเจ อยากรู้อยากเห็นและชอบศึกษาหาความรู้
เสมอ  
 
ตารางท่ี 2-1  สรุปแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้น บุคลิกภาพ 

 
 ปัจจัยด้านเจตคติในการท างาน  
  ปรีชญานนัท ์พิงคะสัน (2557) ไดท้  าการศึกษาวจิยั ทศันคติหรือเจตคติ ในการปฏิบติังาน
ของพนกังานองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ไดก้ล่าวถึง ความหมายของ
ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกดา้นบวกและดา้นลบท่ีมีต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความรู้ หมายถึง พนกังานเขา้ใจในงานท่ีตนเองปฏิบติัง จนเกิดเป็นความช านาญ
และสามารถสอนงานท่ีนอกเหนือจากท่ีตนเองรับผิดชอบใหก้บัผูอ่ื้นได ้
 2.  ดา้นความรู้สึก หมายถึง การแสดงออกดา้นความรู้สึกของพนกังานท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีตนเองปฏิบติั รวมถึงเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 
 3.  ดา้นพฤติกรรม หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานมีการพฒันาทกัษะใหเ้กิดความช านาญ
ในงานท่ีปฏิบติั มีการฝึกอบรมและเกิดการพฒันาตนเองในเร่ืองต่าง ๆ  

   

ทีม่าส าหรับอ้างองิ บุคลกิภาพ 

1. ธานิชา มุลอามาตย ์(2557)  

2. ชินกร นอ้ยค ายาง และ 
ปภาดา นอ้ยค ายาง (2553) 

 

3. พณัณวดี พั้วพนัธ์ุ (2555)  
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 นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงลกัษณะของทศันคติโดยรวมไว ้7 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  ทศันคติท่ีเกิดจากการเรียนรู้ การท่ีบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงเร้าใดเน่ืองจากเคยแสดง
พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงอนัเป็นผลต่อเน่ืองจากการตอบสนองแรงขบั (Drive) 
 2.  ทศันคติเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งถาวร เป็นความรู้สึกท่ีฝังลึกไปในบุคลิกภาพสามารถ
เปล่ียนแปลงไดแ้ต่อาจตอ้งใชเ้วลานานในการเปล่ียนแปลง 
 3.  ทศันคติเป็นพื้นฐานท่ีก่อใหเ้กิดลกัษณะนิสัยข้ึนได ้ความชอบของบุคคลท่ีปฏิบติัต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดเป็นลกัษณะนิสัยได ้
 4.  ทศันคติเกิดข้ึนเม่ือส่ิงนั้นตอบสนองความตอ้งการและท าใหรู้้สึกดีต่อส่ิงท่ีท าให้ตน
บรรลุเป้าหมายและจะรู้สึกไม่ดีเม่ือส่ิงนั้นไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองได ้
 5.  การคาดหวงัล่วงหนา้ก่อใหเ้กิดทศันคติไดง่้าย การคาดหวงัต่อส่ิงใด ๆ นั้นจะท าให้
เกิดทศันคติท่ีดีหรือไม่ดีไดง่้าย โดยเฉพาะหากคาดหวงัไวสู้งมากและไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
ก็อาจท าใหเ้กิดทศันคติทางลบได ้
 6.  ทศันคติเกิดข้ึนเน่ืองจากการไดรั้บขอ้มูลความรู้ การอ่าน หรือจากค าบอกเล่าแมว้า่ 
จะเป็นขอ้มูลจริงหรือเทจ็ก็ตาม 
 7.  ทศันคติเกิดข้ึนเม่ือเป็นสมาชิกในกลุ่ม เม่ือบุคคลอยูใ่นกลุ่มไม่วา่กลุ่มจะมีทศันคติ 
ในทางบวกหรือลบสมาชิกยอ่มคลอ้ยตาม โดยน าทศันคติของกลุ่มมาเป็นของตนเองแต่หากเกิด
ความขดัแยง้ระหวา่งส่วนตวักบักลุ่ม ก็ตอ้งเลือกทศันคติใดส าคญักวา่กนั 
 จากลกัษณะทศันคติขา้งตน้ จะพบวา่ ทศันคติหรือเจตคตินั้นจะฝังแน่นไปแต่ละบุคคล 
เพราะมีแนวโนม้ท่ีจะกลายเป็นนิสัยประจ าตวัและอาจเปล่ียนแปลงไดย้าก 
 สุภาวดี ทองบุญส่ง (2556) ไดท้  าการศึกษาวจิยั ปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของบุคลากรสังกดัส านกังานอยัการสูงสุด ไดก้ล่าวถึง ความหมายของเจตคติ หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างานซ่ึงแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ย พอใจหรือไม่พอใจ ต่อส่ิงใดในลกัษณะเฉพาะตวัตามทิศทางของเจตคติท่ีมีอยูข่อง
บุคคลนั้น ๆ และเป็นตวัก าหนดแนวทางของบุคคลในการมีปฏิกิริยาตอบสนองในส่วนของงานท่ีท า 
ทั้งในเร่ืองของสภาพงาน การยอมรับ การดูแล การสนบัสนุนและการส่ือสารภายในหน่วยงาน  
 เจตคติมีลกัษณะเป็นทั้งพฤติกรรมภายนอกท่ีสังเกตได ้และเป็นพฤติกรรมภายใน 
ท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นไดง่้าย ซ่ึงเจตคติประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
  1.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงเร้านั้น ๆ รวมเป็นความเช่ือหรือใชใ้น
การประเมินส่ิงเร้านั้น ๆ 
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  2.  ดา้นความรู้หรืออารมณ์ มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงเร้าต่าง ๆ สืบเน่ืองจากการประเมินผล
ส่ิงเร้าแลว้ท าใหเ้กิด ความพอใจ หรือไม่พอใจ ตอ้งการหรือไม่ตอ้งการส่ิงเหล่านั้น 
  3.  ดา้นพฤติกรรม ความพร้อมหรือความโนม้เอียงท่ีประพฤติ ปฏิบติัหรือตอบสนอง 
ต่อส่ิงเร้าในทิศทางท่ีจะสนบัสนุนหรือคดัคา้นโดยข้ึนกบัความเช่ือ หรือความรู้สึกจากการประเมิน
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาโดยจะสอดคลอ้งกบัความรู้สึกนั้น 
 นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึง เจตคติมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.  เจตคติเกิดจากประสบการณ์ ส่ิงเร้าต่าง ๆ  เช่น การเล้ียงดู ขนบธรรมเนียมประเพณี 
วฒันธรรม เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดเจตคติซ่ึงเจตคติท่ีแตกต่างกนัสืบเน่ืองจากหลายเหตุปัจจยั เช่น ระดบั
สติปัญญา อาย ุเป็นตน้ 
 2.  เจตคติเป็นความพร้อมต่อการตอบสนองต่อส่ิงเร้า เป็นดา้นภายในของจิตใจมากกวา่
ภายนอกท่ีจะสังเกตได ้มีลกัษณะชอบหรือไม่ชอบ ยอมรับหรือไม่ยอมรับของแต่ละบุคคล 
สืบเน่ืองจากอารมณ์ 
 3.  เจตคติท่ีมีทิศทางการประเมิน ไดแ้ก่  ความรู้สึกของอารมณ์ ถา้เป็นความรู้สึกชอบ 
พอใจเห็นดว้ยก็จะเป็นเจตคติทางบวก แต่ถา้ประเมินออกมาในทางไม่ดีก็จะเป็นเจตคติในทางลบ 
 4.  เจตคติมีความเขม้ขน้ ไดแ้ก่ ปริมาณมากนอ้ยของความรู้สึก ถา้ชอบมากก็จะเป็น 
เจตคติท่ีมีความเขม้ขน้ในระดบัสูง 
 5.  เจตคติมีความคงทน เป็นส่ิงท่ีบุคคลยดึมัน่และมีส่วนในการก าหนดพฤติกรรมซ่ึงจะ
ท าใหเ้จตคตินั้นเปล่ียนแปลงไดย้าก 
 6.  เจตคติมีทั้งพฤติกรรมภายในซ่ึงเป็นทางดา้นจิตใจไม่สามารถรับรู้ไดถ้า้ไม่แสดงออก 
และพฤติกรรมภายนอกท่ีแสดงออกสืบเน่ืองจากการถูกกระตุน้ เช่น การดุด่าคนอ่ืนและการทา้ทาย
จากผูอ่ื้น เป็นตน้ 
 7.  เจตคติเกิดการตอบสนองจากส่ิงเร้า ซ่ึงแสดงออกจากพฤติกรรมภายในและพฤติกรรม
ภายนอกไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งสอดคลอ้งกนัเพราะหากบุคคลนั้นไดป้รับปรุงความรู้สึกท่ีจะกระท า 
ใหเ้หมาะสมกบัสถานะของสังคมแลว้การแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอกก็อาจไม่สอดคลอ้ง
กบัความรู้สึกภายใน 
 เจตคติเป็นส่ิงท่ีใชท้  านายความส าเร็จในการท างานของบุคคลไดดี้กวา่ความสามารถทาง
ปัญญาหรือไอคิว ระดบัการศึกษาและปัจจยัอ่ืน ๆ ดงัท่ี ศรีนวลจนัทร์ ผวิพรรณ (2558) ไดศึ้กษาถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัศึกษาธิการและกีฬาแขวงไซยบูลี 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดใ้หนิ้ยามทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกและความคิดเห็น
ของบุคคลต่อพฤติกรรมหรือการกระท าในการปฏิบติังานอนัเป็นผลมาจากกระบวนการเรียนรู้ 
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จากภายในตนเองหรือจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีจริงหรือท่ีถูกสร้าง
ข้ึนโดยองคก์ร สามารถส่งผลต่อความส าเร็จไม่มากก็นอ้ยต่อการปฏิบติังานของบุคคล ซ่ึงข้ึนกบั
ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความรับผิดชอบในหนา้ท่ี ความเตม็ใจทุ่มเทในการ
ท างานและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชาและกบัเพื่อนร่วมงาน  นอกจากน้ีพบวา่ 
คนท่ีมีทศันคติดา้นบวกจะมีสุขภาพและมีการเติบโตในหนา้ท่ีการงานรวมถึงความสามารถในการ 
หาเงินดีกวา่คนท่ีมีทศันคติในระดบัปานกลางไปจนถึงค่อนขา้งแย ่ ทศันคติท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงาน แมว้า่ทกัษะและประสบการณ์จะเป็นคุณสมบติัท่ีนายจา้งตอ้งการแต่หากไม่มี
ทศันคติควบคู่ไปแลว้ องคก์ารก็ไม่อาจเกิดสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสมดุล และท าใหเ้กิด
ความกา้วหนา้ในอาชีพการงานและความส าเร็จได ้ทศันคติเชิงบวกมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.  การเคารพผูอ่ื้น ควรให้เคารพกบัทุก ๆ คนไม่วา่บุคคลจะเป็นลูกคา้หรือเพื่อนร่วมงาน
ประชาชนหรือแมแ้ต่บุคคลท่ีมีต าแหน่งต ่ากวา่ ไม่จ  ากดัเฉพาะผูท่ี้มีอาวโุสสูงกวา่เท่านั้นแมว้า่ใน
บางคร้ังจะไม่เห็นดว้ย แต่ก็ควรแยง้ดว้ยความสุภาพและใหเ้กียรติ 
 2.  ความภูมิใจในตวัเอง จะท าใหมี้แนวโนม้ท่ีจะทุ่มเทในการท างานเพื่อไดค้วามส าเร็จ 
ความภูมิใจในผลงานท่ีออกมาและอยากท างานใหดี้ข้ึนเร่ือย ๆ 
 3.  การท าตามท่ีรับปาก แสดงใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบและความพยายามท่ีจะท างาน 
ใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนเพื่อความส าเร็จในงานซ่ึงจะเป็นการพฒันาการท างาน และความคิดของตนเองควบคู่
ไปดว้ย 
 4.  การสร้างส่ิงใหม่ ๆ การคิดนอกกรอบโดยการคน้หาวิธีท่ีแตกต่าง ทศันคติเช่นน้ีจะท า
ใหบุ้คคลดงักล่าวไม่หยดุคิดอะไรใหม่ ๆ ตลอดเวลาและสามารถสร้างสรรคผ์ลงานช้ินใหม่ ๆ ท่ีเป็น
ท่ียอมรับและประสบความส าเร็จไดซ่ึ้งเป็นคุณลกัษณะท่ีองคก์ารตอ้งการ 
 5.  การช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ เป็นการช่วยเหลือในส่ิงท่ีลูกคา้หรือเพื่อนร่วมงาน
ตอ้งการเพื่อท าใหง้านนั้นส าเร็จ การมีน ้าใจต่อผูอ่ื้นจะท าใหผู้อ่ื้นอยากร่วมงานและเพิ่มโอกาสใน
การไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัข้ึนอีกดว้ย 
 โดยสรุป เจตคติต่อการท างาน หมายถึง ความคิดเห็นและการแสดงออกของพนกังานต่อ
งานท่ีท า ต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมถึงเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็นผลมาจากการรับรู้ภาย 
ในตนเอง โดยจะปรากฎทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงเจตคติประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ 
ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นความรู้ หมายถึง การท่ีพนกังานมีความเขา้ใจในงานท่ีตนเองปฏิบติังาน จนเกิด
เป็นความช านาญและสามารถสอนงานท่ีนอกเหนือจากท่ีตนเองรับผิดชอบ 
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 2.  ดา้นความรู้สึก หมายถึง การแสดงออกดา้นความรู้สึกของพนกังานท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีตนเองปฏิบติั รวมถึงเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 
 3.  ดา้นพฤติกรรม หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานมีการพฒันาทกัษะใหเ้กิดความช านาญ
ในงานท่ีปฏิบติั มีการฝึกอบรมและเกิดการพฒันาตนเองในเร่ืองต่าง ๆ รวมถึง ความโนม้เอียงท่ีจะ
ประพฤติปฏิบติัต่อส่ิงเร้าในทิศทางท่ีจะสนบัสนุนหรือคดัคา้น โดยข้ึนกบัความเช่ือหรือความรู้สึก
จากการประเมินพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัความรู้สึกนั้น 
 
ตารางท่ี 2-2  สรุปแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้น  เจตคติในการท างาน 

    

ทีม่าส าหรับอ้างองิ เจตคติในการท างาน 

1. สุภาวดี ทองบุญส่ง (2556)  

2. ศรีนวลจนัทร์ ผวิพรรณ (2558)  

3. ปรีชญานนัท ์พิงคะสัน (2557)  

 
 ปัจจัยด้านครอบครัว 
 ปัจจยัดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในครอบครัวและการสนบัสนุนจากคนใน
ครอบครัว ปัจจยัดา้นครอบครัวเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของคนในครอบครัวท่ีส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของบุคคล ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในครอบครัวและการสนบัสนุนจากครอบครัว ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  สัมพนัธภาพในครอบครัว 
 ธานิชา มุลอามาตย ์(2557) ไดใ้หนิ้ยาม สัมพนัธภาพในครอบครัว หมายถึง การรับรู้ของ
บุคคลท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวท่ีปฏิบติัต่อกนั ในการสนบัสนุนช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในกิจกรรมงานบา้นร่วมกนั รวมถึงการมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั  
 สัมพนัธภาพในครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคคลทั้งน้ี
เน่ืองจากความสุขในการท างานส่วนหน่ึงยอ่มมาจากปัจจยัดา้นครอบครัวหรือจากสัมพนัธภาพ 
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ในครอบครัวท่ีบุคคลสามารถบริหารจดัการระหวา่งบทบาทส าหรับครอบครัวหรือสังคมกบับทบาท
ส าหรับการท างานไดอ้ยา่งสมดุล นอกจากน้ีพบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ 
การติดต่อสัมพนัธ์ รักในงาน การเป็นท่ียอมรับ การสนบัสนุนจากครอบครัว สัมพนัธภาพใน 
ครอบครัว ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญัอยา่งมากท่ีท าใหบุ้คคลจะมีความสุขหรือไม่นั้นข้ึนอยู่
กบัสัมพนัธภาพในครอบครัว ครอบครัวใดท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีดีท่ีเหมาะสมก็จะส่งผลท าใหบุ้คคลนั้น
ท างานอยา่งมีความสุข ท างานไดเ้ตม็ก าลงัความสามารถ สัมพนัธภาพในครอบครัวจึงถือวา่เป็น 
องคป์ระกอบส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกท่ีท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน ครอบครัว 
มีอิทธิพลอยา่งมากทั้งบทบาทหนา้ท่ีตามธรรมชาติและธรรมเนียมปฏิบติั เช่น การอบรมสั่งสอน 
การใหค้วามรักความอบอุ่น ความสัมพนัธ์ในครอบครัวรวมถึงการสร้างอุดมคติและแรงจูงใจใหก้บั
สมาชิกในครอบครัว ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมาชิกในครอบครัวและส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
สมาชิกในครอบครัว มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ เศรษฐกิจของครอบครัว การสนบัสนุนจากครอบครัวและ
สัมพนัธภาพในครอบครัวเพราะปัจจยัทั้ง 3 ดา้น หากขาดไปอาจท าใหเ้กิดผลกระทบท าใหส้มาชิก
ในครอบครัวไม่มีความสุข ท าใหป้ระสิทธิภาพในการด าเนินชีวติในครอบครัวและชีวติการท างาน
ไม่สามารถด าเนินไดเ้ตม็ศกัยภาพ 
 ชินกร นอ้ยค ายาง และปภาดา นอ้ยค ายาง (2553) ไดอ้ธิบายความหมายของ สัมพนัธภาพ
ในครอบครัว หมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวท่ีปฏิบติั
ต่อกนัในการช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั การมีส่วนร่วมรวมถึงการวางแผนในกิจกรรม
ต่าง ๆ ร่วมกนั  
 ความเก่ียวขอ้งปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวจะช่วยเพิ่มความผกูพนั เคารพรัก 
และเอ้ืออาทรต่อกนัประเมินไดจ้ากพฤติกรรมการส่ือความหมายมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ ตดัสินใจ 
และท ากิจกรรมในบรรยากาศท่ีสงบสุข ถา้สัมพนัธ์เป็นไปในลกัษณะปรองดองรักใคร่กลมเกลียว
กนัถือวา่เป็นสัมพนัธภาพท่ีดี ถา้เป็นความขดัแยง้หรือรู้สึกไม่ดีต่อกนัถือวา่เป็นสัมพนัธภาพท่ีไม่ดี 
ลกัษณะความสัมพนัธ์ครอบครัว ประกอบดว้ย (1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งสามีและภรรยา  
เป็นจุดเร่ิมตน้ของสัมพนัธภาพท่ีส าคญัท่ีสุดในครอบครัว การมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัพยายาม
ปรับตวัเขา้หากนั มีความร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและกนั ตลอดจนรับผดิชอบและแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ภายในครอบครัวร่วมกนัจะท าใหค้รอบครัวมีความสุข (2) สัมพนัธภาพระหวา่งบิดา 
มารดาและบุตร ความสัมพนัธ์ท่ีมีพื้นฐานมาจากความ สัมพนัธ์ระหวา่งสามีภรรยาและเม่ือมีการให้
ก าเนิดบุตรแลว้ ความสัมพนัธ์ในครอบครัวก็เพิ่มข้ึน เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบิดา  มารดา และ
บุตรตามมาและความสัมพนัธ์นั้นจะแน่นแฟ้นยิง่ข้ึน ถา้บิดามารดาท าตวัเป็นหลกัของครอบครัว  
รักใคร่ผกูพนักนัดี ก็ยอ่มท่ีจะส่งผลต่อความรักใคร่ต่อบุตรใหแ้น่นแฟ้นยิง่ข้ึนต่อไป  
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(3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งพี่นอ้ง ข้ึนอยูก่บัสภาพการณ์ในครอบครัวอนัประกอบดว้ยความสัมพนัธ์
พื้นฐานและลกัษณะการเล้ียงดูของบิดา มารดาท่ีให้เวลาเอาใจใส่และใชค้วามอดทนในการท าความ
เขา้ใจกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ในครอบครัวเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีระหวา่งบุตรดว้ยกนั 
 โดยสรุป สัมพนัธภาพในครอบครัว หมายถึง ความสัมพนัธ์ของพนกังานกบัสมาชิก 
ในครอบครัว ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งสามีและภรรยา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบิดา มารดา 
และบุตร ความสัมพนัธ์ระหวา่งพี่นอ้ง รวมถึงความสัมพนัธ์ของสมาชิกทุกคนในครอบครัว  
โดยมีการท ากิจกรรมร่วมกนัหรือมีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกนั มีการช่วยเหลือเอ้ืออาทรต่อกนั
ในระหวา่งสมาชิกในครอบครัวจนเกิดเป็นความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น  
 2.  การสนบัสนุนจากครอบครัว 
 ธานิชา มุลอามาตย ์(2557) ไดใ้หนิ้ยาม การสนบัสนุนจากครอบครัว หมายถึง สมาชิก 
ในครอบครัวมีการกระตุน้หรือสนบัสนุนใหค้  าปรึกษาซ่ึงกนัและกนั ภูมิใจในหนา้ท่ีการท างาน 
ของบุคลากรในครอบครัวรวมถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมกนั การสนบัสนุนจากคนใน
ครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน ทั้งน้ีเน่ืองจากชีวติความเป็นอยูส่่วนตวัและ
ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติดา้นครอบครัวเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของชีวติการท างาน 
การใชชี้วติร่วมกนัในครอบครัวเป็นไปโดยราบร่ืน บุคลากรมีความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกทุกคน
ในครอบครัวท่ีปฏิบติัต่อกนัในการสนบัสนุนและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีกิจกรรมนนัทนาการ
ร่วมกนั รวมถึงการวางแผนในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีก่อ 
ใหเ้กิดความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์ รักในงาน การเป็นท่ียอมรับ การสนบัสนุน
จากครอบครัวและสัมพนัธภาพในครอบครัว แรงสนบัสนุนจากครอบครัว เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ี
ท าใหส้มาชิกในครอบครัวมีความสุขได ้จึงส่งผลต่อการท างานของสมาชิก เน่ืองจากการท่ีบุคคลจะ
มีความสุขหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัการสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีเหมาะสมซ่ึง 
ก็จะส่งผลใหท้ างานอยา่งมีความสุขรวมถึงการท างานท่ีเต็มก าลงัความสามารถ 
 โดยสรุป การสนุบสนุนจากครอบครัว หมายถึง การท่ีสมาชิกในครอบครัวของพนกังาน
มีส่วนในการช่วยเหลือพนกังาน การใหก้ าลงัใจ การใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ รวมถึงการให้
ค  าปรึกษาแก่พนกังานจนเกิดเป็นก าลงัใจในการฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ ในการท างาน 
 ปัจจยัดา้นครอบครัว หมายถึง สัมพนัธภาพในครอบครัวและการสนบัสนุนจาก 
ครอบครัวของพนกังานท่ีส่งผลกระทบต่อความสุขในการท างานของพนกังาน ซ่ึงจะเป็นไปในทิศ
ทางบวกและลบ หากเป็นไปในทิศทางบวกก็จะส่งผลใหเ้กิดพลงัในการท างานพร้อมท่ีฟันฝ่า
อุปสรรคต่าง ๆ ในการท างาน แต่หากเป็นไปในทิศทางลบก็จะส่งผลใหเ้กิดความทอ้แท ้
ในการท างาน 
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ตารางท่ี 2-3  สรุปแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้น ครอบครัว 
 

   ทีม่าส าหรับอ้างองิ 
สัมพนัธภาพในครอบครัว การสนับสนุนจาก

ครอบครัว 

1. ธานิชา มุลอามาตย ์(2557)   

2. 
ชินกร นอ้ยค ายาง และ 
ปภาดา นอ้ยค ายาง (2553) 

  

 
 ปัจจัยด้านองค์กร 
 ปัจจยัดา้นองคก์รไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน/ โครงสร้างการบริหาร ลกัษณะงาน 
สัมพนัธภาพในท่ีท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การยอมรับนบัถือ ขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  นโยบายและการบริหารงาน/ โครงสร้างการบริหาร 
 ธานิชา มุลอามาตย ์(2557) ไดใ้หนิ้ยาม นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การรับรู้
ของพนกังานบุคลากรท่ีมีต่อนโยบายและการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาในดา้นความชดัเจนใน
การก าหนดนโยบายและการบริหารจดัการภายในองคก์ร นอกจากน้ีนโยบายและการบริหารงาน
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานขององคก์รหรือหน่วยงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์รหรือ
หน่วยงานท่ีมีการจดัระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีการติดต่อ ส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี รวมถึง 
กฎระเบียบขององคก์ารก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน แสดงนโยบายทั้งหมดของหน่วยงาน ท าใหบุ้คลากร
เห็นคุณค่าของตนและปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยไม่เอารัดเอาเปรียบก็จะท าใหบุ้คลากร 
เห็นคุณค่าของตนและปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ หากองคก์รท่ีมีนโยบายท่ีชดัเจน 
จะท าใหบุ้คลากรเกิดความสุขในการท างาน  
 นกัวจิยัและองคก์รต่าง ๆ จ านวนมากใหค้วามสนใจในการพฒันา องคก์รแห่งความสุข
ในทางจิตวทิยา (Phychologically Healthy Workplace: PHW) ซ่ึงไดรั้บการยอมรับวา่ หากตอ้งการ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจองคก์รนั้นจะตอ้งส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ดีให้แก่พนกังาน
ของตน  Randell (2009) ไดท้  าการศึกษาวจิยัถึงองคป์ระกอบ 3 ประการขององคก์รแห่งความสุข
ในทางจิตวทิยา (Phychologically Healthy Workplace) ไดแ้ก่ การส่ือสารในองคก์าร การควบคุม
การท างานของพนกังานและสุขอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงพบวา่ การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ เช่น การช่ืนชม ยกยอ่งพนกังานในการปฏิบติังาน การประกาศจุดมุ่งหมายขององคก์ร 
เป็นตน้ และการมีปฏิสัมพนัธ์แบบใหเ้กียรติกนั ไดแ้ก่ การปฏิบติัแบบใหเ้กียรติและเสมอภาค  
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การส่งเสริมความ สัมพนัธ์ในเชิงบวกระหวา่งพนกังานและผูบ้ริหารมีผลทางออ้มต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ขององคก์ารโดยผา่นผลกระทบของปัจจยัท่ีมีต่อเจตคติหรือทศันคติในการท างานของพนกังาน 
 Naff (2012) ท าการศึกษาวจิยัในเร่ือง การส่ือสารภายในองคก์ารในขณะท่ีคนส่วนใหญ่
ใหค้วามสนใจในเร่ืองการส่ือสารระหวา่งกนั องคก์ารจ าเป็นจะตอ้งพิจารณาดว้ยวา่ส่ิงท่ีพนกังาน 
แต่ละคนแสดงออกนั้นอาจไม่จ  าเป็นตอ้งจดัใหเ้ป็นปัจจยัทางสัมพนัธภาพเสมอไปดว้ยเหตุน้ีจึงได ้
ศึกษาถึงปัจจยัในเร่ืองการส่ือสารและการมีส่วนร่วมของพนกังาน โดยผสานบทบาทความส าคญั 
ในเชิงวตัถุท่ีพนกังานสร้างข้ึนในท่ีท างานท าใหเ้ห็นภาพรวมของผลการวิจยัทั้งในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ผลการศึกษายงัยกตวัอยา่งใหเ้ห็นวา่การส่ือสารโดยเฉพาะอยา่งยิง่การส่ือสารกฎเกณฑ์
ระเบียบและทรัพยากรในโครงสร้างขององคก์ารมีส่วนช่วยสร้างความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีดี รวมถึงบทบาทของแต่ละคนในฐานะท่ีเป็นผูมี้ส่วนสนบัสนุนใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีดี
ในการท างาน 
 โดยสรุป นโยบายและการบริหารงาน/ โครงสร้างการบริหาร หมายถึง การท่ีพนกังาน
ไดรั้บโอกาสในการรับรู้เก่ียวกบัการก าหนดนโยบายขององคก์ร มีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหน่ึง
ของการบริหารในองคก์ร กฎระเบียบต่าง ๆ บทบาทและอ านาจหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ รวมถึง
การส่ือสารในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร 
 2.  ลกัษณะงาน 
 ธานิชา มุลอามาตย ์(2557) ไดใ้หนิ้ยาม ลกัษณะงาน หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อ
บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในหน่วยงาน ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถรวมถึง
ประสบการณ์ของพนกังาน การมีอ านาจในการตดัสินใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย การมีอิสระ 
ในการท างานโดยใชค้วามรู้ความสามารถหรือประสบการณ์ท างานท่ีมีอยู ่การมีส่วนร่วมในการ 
วางแผนการด าเนินงานตลอดจนปริมาณงานท่ีไดรั้บผดิชอบหรืองานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงาน 
ท่ีไดรั้บผดิชอบ 
  ลกัษณะงานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานทั้งน้ีเน่ืองจากลกัษณะงานเป็น
งานท่ีมีลกัษณะเฉพาะคือ บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงาน มีความรู้ความสามารถ สอดคลอ้ง
สาขาและประสบการณ์ของตน มีอิสระในการท างาน โดยใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์
ท่ีมี และมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงานตลอดจนการกระจายงานรวมถึงความสมดุลระหวา่งง
ปริมาณงานกบัจ านวนประชากรในกลุ่มงาน ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัระยะเวลา
ในการท างานนั้น ๆ จนส าเร็จได ้นอกจากน้ีองคป์ระกอบของความสุขในการท างาน พบวา่  
ลกัษณะงานเป็นส่วนประกอบของความสุขในการท างาน ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคลจะมีความสุขในการ
ท างานหรือไม่ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของงานท่ีท า หากบุคคลมีความพึงพอใจในงานตามหนา้ท่ี 
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ตามต าแหน่งงานท่ีท าน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์งานท่ีทา้ทายความสามารถ 
หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าเองตั้งแต่ตน้จนจบไดโ้ดยล าพงัผูเ้ดียวและท ากบัเพื่อนร่วมงานแลว้เกิด
ความสุข ไม่เกิดความเบ่ือหน่ายเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล และสามารถร่วมคาดท านายความสุขของ
บุคคลในการท างานได ้บุคคลจะมีความสุขหรือไม่มีความสุขมีหลายตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความสุขในการท างานรวมถึงลกัษณะงานตอ้งเป็นงานท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน มีความ
หลากหลาย บุคลากรมีอิสระในงานท่ีท า มีมิตรภาพและท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ผูบ้งัคบับญัชาเล็งเห็น
ความส าคญัของงาน และเปิดโอกาสใหบุ้คคลท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
 ชินกร นอ้ยยางค า และปภาดา นอ้ยยางค า (2553) พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข 
ในการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยเรียงล าดบัจาก
ปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดไปยงัปัจจยัท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน บุคลิกภาพ  
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สัมพนัธภาพในท่ีท างาน และรายไดต่้อเดือน โดยปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยั 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ ไดร้้อยละ 44.60 
 ชุมสุข สุขห้ิน (2553) ไดท้  าการศึกษาวจิยั ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
ของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ คุณลกัษณะของงานมีความเก่ียวขอ้งกบั
สภาวะจิตใจซ่ึงส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกทั้งดา้นบวกและดา้นลบ โดยท่ีมิติของงานจะมีผลกระทบ
ต่อสภาวะจิตใจของบุคคลและส่งผลต่อผลลพัธ์ของงานและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงแบ่ง
มิติของงานออกเป็น 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) ความหลากหลายของทกัษะ (Skill variety) (2) ความ
เด่นชดัของงาน (Task identity) (3) ความส าคญัของงาน (Task significant) (4) ความมีอิสระในการ
ตดัสินใจ (Autonomy) (5) ผลสะทอ้นจากงาน (Feedback) 
 โดยสรุป ลกัษณะงาน หมายถึง การท่ีพนกังานรับรู้บทบาท อ านาจหนา้ท่ีรวมถึงการรับรู้
ความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถและประสบการณ์การ
มีอิสระในงานท่ีท า ความมัน่คงในงานท่ีท ารวมถึงปริมาณงานท่ีเหมาะสม 
 3.  สัมพนัธภาพในท่ีท างาน 
 ชุมสุข สุขห้ิน (2553) ไดใ้หนิ้ยาม สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล หมายถึง การปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในระหวา่งการปฏิบติังานร่วมกนัทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นลกัษณะ
ของมิตรภาพความเป็นเพื่อนและเอกลกัษณ์ร่วมกนั ซ่ึงท าใหเ้กิดความสามคัคี ความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์และพลงัในการท างาน 
 สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลมีมุมมองไดห้ลายมุมมอง โดยพบวา่ สัมพนัธภาพเกิดจาก 
การไดมี้โอกาสมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนโดยมีลกัษณะของการมีมิตรภาพต่อกนัและมีความส าคญั 
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ในการด ารงชวติทัว่ไปและชีวติการท างาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเกิดข้ึนไดจ้ากความตอ้งการ
พื้นฐานของบุคคล 3 ประการคือ 
  3.1  ความตอ้งการความเป็นพวกพอ้ง (Inclusion) หมายถึง ความตอ้งการอยูร่่วมกนั
กบัผูอ่ื้น ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับวา่ตนเป็นคนในกลุ่มเดียวกนัและตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
ดงันั้น บุคคลจะแสดงพฤติกรรมให้เป็นท่ีดึงดูดความสนใจโดยพยายามสร้างช่ือเสียง ท าตนเป็นท่ี 
ยอมรับนบัถือและมีเกียรติ เป็นตน้ 
  3.2  ความตอ้งการความมีอ านาจควบคุม (Control) หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ
ของบุคคลท่ีตอ้งการมีอิทธิพลและมีอ านาจเหนือผูอ่ื้น ดงันั้น บุคคลท่ีตอ้งการควบคุมผูอ่ื้นจะ 
พยายามมแสดงความสามารถของตนเองพร้อมกบัแสดงการต่อตา้นและปฏิเสธจากการถูกควบคุม 
  3.3  ความตอ้งการความรักใคร่ชอบพอ (Affection) หมายถึง ความรู้สึกและอารมณ์
ส่วน ตวัท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการมีปฏิสัมพนัธ์โดยจะแสดงออกดว้ยความปรารถนาดี ความเป็นมิตร 
การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั การสร้างความผกูพนัทางอารมณ์ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความใกลชิ้ด
สนิทสนมและไดรั้บส่ิงเหล่านั้นตอบกลบัมา 
 สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลในการท างานประกอบไปดว้ย 8 องคป์ระกอบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
(1) ความมัน่ใจและความไวว้างใจ (Confidence and trust) หมายถึง การมีความซ่ือตรง  
ความตรงไปตรงมา การยอมรับมัน่ใจในความสามารถของกนัและกนั ยนิดีร่วมงานกบัเพื่อนร่วม 
งานทุกคน มีความเช่ือถือใหเ้กียรติและไวว้างใจเพื่อนร่วมงานในการท างานร่วมกนั มีความยนิดี 
ในการร่วมมือประสานงานระหวา่งเพื่อนร่วมงานในวชิาชีพเดียวกนั (2) การใหค้วามช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนั (Mutual help) เป็นความเห็นใจท่ีจะแบ่งปันเอ้ือ เฟ้ือเผื่อแผ ่แลกเปล่ียนความรู้กนั  
เตม็ใจช่วยท างานใหก้บัเพื่อนร่วมงานให้ดีท่ีสุดและมีความจริงใจในการช่วยเหลือแบ่งเบาปริมาณ
งานช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (3) การใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั (Mutual support)  เป็นความ 
เตม็ใจท่ีจะรับฟังผูอ่ื้น ใหก้ารยอมรับนบัถือยกยอ่ง และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในทางบวกรวมถึงการ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ การใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัในการแกปั้ญหา  
เป็นท่ีปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะในการปฏิบติังานและการปรับปรุงงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ
อยา่งดีท่ีสุด กระตุน้การแสดงความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานและสนบัสนุนส่งเสริมความกา้วหนา้
ในการท างานของเพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ (4) ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์(Friendliness 
and enjoyment) การมีทศันคติท่ีดีต่อกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงานทั้งดา้นส่วนตวัและดา้นการงาน 
ท างานดว้ยความรู้สึกสบายใจ มีการผอ่นคลาย การแสดงออกซ่ึงความเคารพแก่กนั ให้ความสนใจ
และห่วงใยบุคคลอ่ืน มีการร่วมสังสรรคท์ั้งงานภายในและภายนอกองคก์าร สร้างบรรยากาศการ
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ท างานท่ีอบอุ่น มีทศันคติท่ีดีต่อกนั ส่งเสริมขวญัและก าลงัใจท่ีดีใหแ้ก่กนั มีความยนิดีต่อเพื่อน
ร่วมงานเม่ือเพื่อนร่วมงานมีความกา้วหนา้หรือมีความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานและเร่ืองส่วนตวั  
(5) การท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Team efforts toward goal 
achievement) กระตุน้ส่งเสริมใหมี้การร่วมมือท างานร่วมกนัภายในกลุ่ม มีการติดต่อประสานงานก
ยอมรับในความแตกต่างของบุคคล ยอมรับมาตรฐานของกลุ่ม ส่งเสริมความกา้วหนา้ในงานของ 
ทุกคนและมีความรู้สึกวา่การท างานของกลุ่มงานของตนเองส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติั งานขององคก์ร
ท่ีดีท่ีสุด รวมถึงการก าหนดบทบาทของแต่ละคนไวอ้ยา่งชดัเจน สมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรมกลุ่มตามความสามารถ (6) การริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creativity) การกระตุน้ ส่งเสริมและ 
สนบัสนุน มองเห็นคุณค่าของผลงานของบุคคลอ่ืนซ่ึงจะแสดงออกโดยมีการร่วมมือต่อโครงการ
ใหม่ๆ วพิากษว์จิารณ์งานอยา่งสร้างสรรคร์วมถึงจดัการต่อความขดัแยง้ไดอ้ยา่งสร้างสรรคพ์ร้อมท่ี
จะเปล่ียนแปลงวธีิการท างานใหม่ หากพบวธีิการท่ีใหม่และดีกวา่และเป็นประโยชน์ในการเพิ่ม
คุณภาพงานใหส้ าเร็จได ้(7) การติดต่อส่ือสารระบบเปิด (Open communication) การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกนัอยา่งอิสระตรงไปตรงมา มีความรู้สึกปลอดภยัในการอภิปรายปัญหาต่อกนัใน 
ทุกเร่ืองอยา่งเปิด เผย ยอมรับฟังขอ้มูลจากบุคคลอ่ืนดว้ยความเตม็ใจและสามารถจดัการกบั 
ขอ้ขดัแยง้ไดอ้ยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา ทุกคนรับทราบขอ้มูลอยา่งทัว่ถึงและตรงกนัทุกคร้ัง  
มีการประสานงานท่ีดีต่อกนั มีการแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ ในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอทั้งขอ้มูลท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ(8) ความเป็นอิสระจากการคุกคาม (Freedom from threat)  หมายถึง 
ความสามารถในการพิจารณาขอบเขตของหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลท่ีท างานร่วมกนัดว้ยความจริงใจ
ปราศจากอคติ นัน่คือการสร้างความรู้สึกของบุคคลในการยอมรับเพื่อนร่วมงานอยา่งจริงใจ 
ความรู้สึกปลอดภยัจากเพื่อนร่วมงาน มีบรรยากาศท่ีปราศจากจากความเครียดและสามารถให้ 
ขอ้ติเตียนเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์มีสิทธิในการตดัสินใจในงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ  
อยา่งเท่าเทียมกนั มีความมัน่คงและความสม ่าเสมอของความสัมพนัธ์ในระหวา่งเพื่อนร่วมงาน มี
โอกาสเท่าเทียมกนัในการพฒันาตนเองและมีการไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบโดยอาศยัการ
พิจารณาจากผลงานเป็นส าคญั สามารถปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กคนโดยปราศจากการ
ควบคุมกนัและกนั รู้สึกวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานมีความมัน่คงสม ่าเสมอ 
 สุภาวดี ทองบุญส่ง (2556) ใหนิ้ยาม สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล หมายถึง ความเอาใจใส่
และการแสดงพฤติกรรมท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ การช่วยเหลือพึ่งพากนัทั้งดา้นการท างาน และ
เร่ืองส่วนตวั การแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ความห่วงใย ใกลชิ้ดซ่ึงกนัและกนัและการร่วมมือกนั 
ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในกลุ่มเพื่อน 
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 ธานิชา มุลอามาตย ์(2557) ใหนิ้ยาม สัมพนัธภาพในท่ีท างาน หมายถึง การรับรู้ของตวั
บุคคลท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ การปฏิบติัท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การ
ปฏิบติังานร่วมกนัหรือนอกเหนือจากการปฏิบติังานมีความเป็นกนัเอง เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั 
ผูบ้งัคบับญัชาเขา้ใจปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ส่งเสริมสนบัสนุน 
รวมถึงช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เป็นมิตรมีความผกูพนั ไม่มีความขดัแยง้กนั มีความจริงใจต่อกนั 
สัมพนัธภาพในท่ีท างานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน ทั้งน้ีเน่ือง จากการรับรู้ของ
บุคลากรท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ต่อกนัในองคก์าร ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงาน ปฏิบติัต่อ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่วา่จะเป็นเวลางานหรือนอกเวลาท างาน เป็นกนัเอง เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั 
การยอมรับฟังแลกเปล่ียนขอ้เทจ็จริง และความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ผูบ้งัคบับญัชาเขา้ใจปัญหาของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความผกูพนัไม่ขดัแยง้ มีการสนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ท าใหบุ้คลากร
เกิดความรู้สึกไดรั้บความเคารพนบัถือกนั ผูบ้งัคบับญัชาเขา้ใจปัญหาของใตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเม่ือ
คนเราท างานมีความสุขแลว้ก็ส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ องคก์ารจะเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
โดยผา่นองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1)  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดแ้สดงศกัยภาพ (2) วฒันธรรม
การท างานท่ีเปิดใหบุ้คลากรร่วมตดัสินใจ (3) ความมีสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (4) ส่งเสริม 
การท างานและสร้างขวญัก าลงัใจ 
 นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน เช่น สมดุลระหวา่งชีวติงานและ
ครอบครัว อิสระในการท างาน คุณค่าของงาน ความปลอดภยัในการท างาน สัมพนัธภาพกบับุคคล
อ่ืนและสัมพนัธภาพในท่ีท างาน การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ความหลากหลายของงาน และ
การไดค้่าตอบแทนของรายไดท่ี้เพียงพอ สามารถร่วมกนัท านายความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลร้อยละ 4 
 Randell (2009) ไดท้  าการศึกษาวจิยั ถึงองคป์ระกอบ 3 ประการขององคก์รแห่งความสุข
ในทางจิตวทิยา (Phychologically Healthy Workplace) ไดแ้ก่ การส่ือสารในองคก์าร การควบคุม
การท างานของพนกังาน และสุขอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงพบวา่ การควบคุม
พนกังานในการท างาน เช่น การใหโ้อกาส และหรือสนบัสนุนใหพ้นกังานมีอ านาจในการตดัสินใจ 
เช่น อ านาจในการสร้างสมดุลระหวา่งครอบครัวและชีวติการท างาน ส่งเสริมทกัษะความช านาญ
และความรู้ การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบังาน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะคลา้ยกบัแนวคิดในเร่ืองของ 
การปฏิบติังานในท่ีท างานแบบยดืหยุน่ (Flexible workplace practices) และยงัเช่ือมโยงกบัการ
เสริมสร้างการให้อ านาจในการตดัสินใจของพนกังาน ซ่ึงจะส่งผลทางออ้มต่อผลสัมฤทธ์ิของ 
องคก์ารโดยผา่นผลกระทบของปัจจยัท่ีมีต่อเจตคติหรือทศันคติในการท างานของพนกังาน 
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  Stephen (2005) ไดศึ้กษาวจิยัในเร่ือง สัมพนัธภาพ (Relationship) ท่ีปรากฎในงานวจิยั
ต่าง ๆ มากมาย ผูต้อบแบบสอบใชค้  าท่ีอธิบายถึงองคป์ระกอบของความสุขในdารท างาน เช่น 
สัมพนัธภาพเชิงสร้างสรรค ์การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ทีม ฝ่ายบริหาร พนกังาน 
ท่ียอดเยีย่ม มุมมองในเชิงบวกจากเพื่อนร่วมงาน ส่วนค าวา่ ความสัมพนัธ์ของครอบครัวและเพื่อน 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งท่ีบา้นและท่ีท างาน ปฏิสัมพนัธ์ถือเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานและสุขภาพ สัมพนัธภาพถือเป็นเหตุผลในการตดัสินใจเลือกงาน ท่ีส าคญัมากกวา่นั้นคือ 
การไม่เปล่ียนงาน สัมพนัธภาพท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานมีส่วนช่วยลดอตัราการลาออก
ของพนกังาน การท างานเป็นทีม การสนบัสนุนช่วยเหลือกนั การป้อนกลบัขอ้ มูลในเชิงบวกและ
การส่ือสารท่ีดี ใชอ้ธิบายถึง สัมพนัธภาพ การสนบัสนุนทางสังคมจะส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ท างานช่วยส่งเสริมและเพิ่มคุณภาพของงาน  
 Milam (2012) ไดศึ้กษาวจิยั เพื่อส ารวจผลลพัธ์ของสัมพนัธภาพในท่ีท างาน (Workplace 
freindships) ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน (Employee engagement) ความเป็นส่วน 
หน่ึงในงาน (Job embeddedness) และความเหน่ือยลา้ในงาน (Job burnout)  นอกจากน้ียงัไดศึ้กษา
บทบาทของตวักลาง (Mediate role) ของความเป็นส่วนหน่ึงในงานท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
สัมพนัธภาพในท่ีท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน (Employee engagement) เช่น 
เดียวกบัการท าหนา้ท่ีในบทบาทตวักลางของสัมพนัธภาพในท่ีท างานท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง  
ความตอ้งการในงาน (Job demands) กบัความเหน่ือยลา้ในงาน (Job burnout) ผลการศึกษา บ่งช้ีวา่
สัมพนัธภาพในท่ีท างานมีผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทั (Employee 
engagement) และความเป็นส่วนหน่ึงในงาน (Job embeddedness) และมีผลในเชิงลบกบัความ
เหน่ือยลา้ในงาน (Job burnout) อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาไม่พบวา่ สัมพนัธภาพในท่ีท างานต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง  ความตอ้งการในงาน (Job demands) กบัความเหน่ือยลา้ในงาน (Job 
burnout) เช่นเดียวท่ีไม่พบหลกัฐานวา่ อุปสรรคในการรักษาไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพในท่ีท างานมีส่วน
สนบัสนุนความสัมพนัธ์หรือบัน่ทอนความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพในท่ีท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังาน (Employee engagement) นอกจากน้ีพบวา่ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่
สัมพนัธภาพในท่ีท างานมีส่วนในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน (Employee 
engagement) และความเป็นส่วนหน่ึงในงาน (Job embeddedness) ช่วยลดและป้องกนัไม่ใหเ้กิด
ความเหน่ือยลา้ในงาน (Job burnout)  
 โดยสรุป สัมพนัธภาพในท่ีท างาน หมายถึง ความสัมพนัธ์รวมถึงพฤติกรรมท่ีพนกังานมี
ต่อบุคคลอ่ืนในท่ีท างาน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงอาจแสดงออก
ในดา้นช่วยเหลือและสนบัสนุน การใหก้ าลงัใจ การไดรั้บโอกาสในการแสดงความคิดเห็น  
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 4.  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 ธานิชา มุลอามาตย ์(2557) ไดนิ้ยาม ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน หมายถึง การรับรู้
ของบุคคลท่ีมีต่อโอกาสในการเล่ือนระดบั เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน โอกาสไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารง
ต าแหน่งหนา้ท่ี การท างานท่ีสูงข้ึน ไดรั้บการสนบัสนุนในการศึกษาดูงาน ฝึกอบรม ลาศึกษาต่อ 
และการพฒันาทกัษะรวมถึงศกัยภาพของตนเองในดา้นอ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ือง  
 ความสุขเกิดจากสัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร การช่วยเหลือเก้ือกูลระหวา่ง 
ผูป้ฏิบติังาน การท างานเป็นทีม ความส าเร็จในงาน การไดรั้บมอบหมายงานท่ีตนเองถนดั และมี
ความสามารถในดา้นนั้นและส่งผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานรวมถึงการเป็นท่ียอมรับ
ของสังคม การไดรั้บโอกาสแสดงความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายและไดรั้บการ
สนบัสนุนสวสัดิการ การเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตรงตามความตอ้งการและความถนดัของบุคลากร 
 โดยสรุป ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน หมายถึง พนกังานไดรั้บโอกาสในการรับรู้ 
เส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career path) สิทธิประโยชน์จากการเล่ือนต าแหน่งงานรวมถึง
รับทราบนโยบาย ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัการเล่ือนต าแหน่งและการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ
ในการท างาน 
 5.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 ธานิชา มุลอามาตย ์(2557) ไดนิ้ยาม การยอมรับนบัถือ หมายถึง การรับรู้ของบุคคล 
ท่ีมีผลต่อการไดรั้บความไวว้างใจ ความคาดหวงัจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
หรือผูใ้ชบ้ริการ การไดรั้บงานท่ีทา้ทายความสามารถ การเห็นคุณค่าหรือมีความส าคญัในหน่วยงาน 
การยอมรับนบัถือมีหลายรูปแบบ เช่น ค าพูด การยกยอ่งชมเชย การแสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจ
ต่าง ๆ  
 การไดรั้บการยอมรับนบัถือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน เน่ืองจาก 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยต์ามแนวคิดทฤษฎีของมาสโลว ์
(Maslow) ท่ีกล่าววา่ มนุษยต์อ้งการเป็นท่ียอมรับในความรู้ความสามารถของตนรวมถึงการไดรั้บ
ยกยอ่งนบัถือในบทบาทหนา้ท่ีหากบุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือในท่ีท างานบุคคลก็จะเกิดความ 
รู้สึกวา่ไดรั้บความช่วยเหลือ มีสายตาท่ีเป็นมิตร การกล่าวทกัทายหรือการไดรั้บการยอมรับนบัถือ
ในหลายรูปแบบ อาทิเช่น ค าพูด การเขียน การแสดงออกหรืออาจจะอยูใ่นรูปความส าเร็จของงาน 
ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คคลนั้นท างานอยา่งมีความสุข  
 โดยสรุป การไดรั้บการยอมรับ หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บรู้ถึงความไวว้างใจและรับรู้
ความคาดหวงัจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บผิดชอบในหนา้ท่ี 
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ทีส าคญั การไดรั้บเกียรติและเคารพนบัถือรวมถึงการไดรั้บรู้วา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จ
ของบริษทั  
 6.  ขวญัก าลงัใจในการท างาน 
 ธานิชา มุลอามาตย ์(2557) ไดนิ้ยาม ขวญัก าลงัใจในการท างาน หมายถึง การรับรู้ของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บเม่ือท างานประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ ส่ิงตอบแทนท่ีไม่เป็นเงิน 
เช่น การเป็นท่ียอมรับยกยอ่งชมเชย ในกลุ่มผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
ส่ิงตอบแทนเป็นเงิน เช่น เงินรางวลัหรือการให้รางวลัในวาระพิเศษต่าง ๆ ในช่วงเวลาท่ีปฏิบติั 
ในองคก์ร  
 ขวญัและก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นส่ิงส าคญัในการส่งเสริมความสุขในการท างาน 
เน่ืองจากการบ ารุงขวญัก าลงัใจท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ไดท้  าหนา้ท่ีท่ีพึง 
ปฏิบติัและไดรั้บรู้วา่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
 โดยสรุป ขวญัก าลงัใจในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังานไดรั้บจากความส าเร็จในงาน 
ประกอบดว้ยส่ิงท่ีจบัตอ้งเช่น เงิน ของรางวลั ส่ิงของต่าง ๆ เป็นตน้ และส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้
เช่น การยกยอ่ง การประกาศผลงานใหเ้กิดการรับรู้ภายในบริษทัรวมถึงการใหก้ าลงัใจและการให ้
ค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาในกรณีท่ีเกิดความผดิพลาดจากการท างาน  
 7.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
 Huang (2016) ไดก้ล่าวถึง สภาพแวดลอ้มและองคป์ระกอบทางกายภาพ เช่น ความ
ปลอดภยัในท่ีท างานและการออกแบบสถานท่ีท างาน โดยค านึงถึงลกัษณะทางกายภาพของผู ้
ปฏิบติังาน (Ergonomic design) องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีจบัตอ้งได ้เช่น 
การจดัใหมี้น ้าด่ืมท่ีสะอาดปลอดภยัรวมไปจนถึงโครงสร้างอาคารส านกังานท่ีมีความปลอดภยั  
ซ่ึงองคก์ารมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัหาสถานท่ีท่ีปลอดภยัในการท างานและสะดวกสบาย 
ใหแ้ก่พนกังาน ซ่ึงมาสโลว ์กล่าวไวใ้นทฤษฎีปิรามิดของแรงจูงใจของมนุษยว์า่ หากปราศจาก 
ซ่ึงความพึงพอใจของมนุษยใ์นดา้นความปลอดภยัและความตอ้งการทางดา้นจิตใจก็เป็นการยากท่ี
จะชกัจูงหรือโนม้นา้วใหม้นุษยท์  าตามเป้าหมายท่ีสูงข้ึนอยา่งเช่น เร่ืองความสุข  
 การอยูใ่นท่ีท างานท่ีปลอดภยั สะอาดและมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีเป็นสภาพเร่ิมตน้ของความ 
สุขในการท างาน แมง้านวิจยัหลาย ๆ เร่ืองจะมีความเห็นตรงกนัวา่ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกหลาย ๆ
ประการท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน แต่งานวิจยัเหล่าน้ีต่างสรุปเป็นแนวทางเดียวกนัวา่ 
พนกังานจะไดรั้บผลกระทบโดยตรงทนัทีจากสภาพแวดลอ้มทางสรีระวทิยาในสถานท่ีท างาน 
ท่ีตนท างานอยู ่ 
 สุภาวดี ทองบุญส่ง (2556) ไดนิ้ยาม สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ  
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ท่ีอยูล่อ้มรอบคนท างานในขณะท่ีท างานอาจเป็นคน เช่น  หวัหนา้ผูค้วบคุมงานหรือเพื่อนร่วมงาน 
เป็นส่ิงของ เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองกล เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นสารเคมี เป็นพลงังาน เช่น 
อากาศท่ีหายใจ แสงสวา่ง เสียง ความร้อนและเป็นเหตุปัจจยัทางจิตวทิยาสังคม เช่น ชัว่โมง 
การท างาน ค่าตอบแทน 
 ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ในการท างานจะเป็นปัจจยัในการตดัสินสมรรถภาพในการท างาน 
ของเรา อีกทั้งยงัเป็นตวับ่งช้ีนิสัยการท างานท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยัหรือไม่ การปฏิบติัตาม
ค าแนะน าจะท าใหเ้กิดส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะซ่ึงจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและความปลอดภยั
ในการท างาน  
 ธานิชา มุลอามาตย ์(2557) ไดนิ้ยาม สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง การรับรู้ 
บุคคลท่ีมีต่อสภาพทัว่ไปขององคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานรวมถึงองคป์ระกอบท่ีช่วยในการ 
ท างานใหมี้ความคล่องตวั เช่น แสงสวา่งท่ีเหมาะสมในการท างาน ขนาดหอ้งท างานท่ีไม่แออดั 
จนเกินไป ความเป็นระเบียบของสถานท่ีท างาน ความสะอาด ความเพียงพอของอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ในการท างาน รวม ถึงบริเวณท่ีท างานปราศจากส่ิงรบกวน สภาพแวดลอ้มท่ีดี ท าใหบุ้คลากรไม่รู้สึก
เบ่ือหน่ายกบังาน ส่งผลท าใหบุ้คคลท างานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 โดยสรุป สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัพนกังาน
ในขณะท างานซ่ึงมีทั้งท่ีจบัตอ้งได ้เช่น อาคาร ส านกังาน เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ส านกังาน หวัหนา้งาน 
เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ และท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น แสงสวา่ง อากาศ ความร้อน เสียง เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลก
ต่อการท างานของพนกังานได ้
 ปัจจยัดา้นองคก์ร หมายถึง นโยบายและการบริหารงาน/ โครงสร้างการบริหาร  
ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ีท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลกระทบต่อความสุขในการท างานของพนกังาน  
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ตารางท่ี 2-4  สรุปแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
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1. ธานิชา  
มุลอามาตย ์
(2557) 

       

2. สุภาวดี  
ทองบุญส่ง 
(2556) 

       

3. ชินกร นอ้ยค ายาง 
และปภาดา  
นอ้ยค ายาง 
(2553) 

       

4. ชุมสุข สุขห้ิน 
(2553) 

       

5. Stephen (2005)        

6. Randell (2009)        

7. Naff (2012)        

8. Milam (2012)        

9. Huang (2016)        
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แนวคดิตัวแปรตาม 
 ความสุขในการท างาน  
 ความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพดี ดา้นผอ่นคลายดี ดา้นน ้าใจดี ดา้นจิตวิญญาณ
ดี ดา้นครอบครัวดี ดา้นสังคมดี ดา้นใฝ่รู้ดีและดา้นสุขภาพการเงินดี 
 ความหมายและแนวคิดเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
 ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส, 2556) ไดเ้สนอแนวทางในการ
สร้างความสุขในสถานท่ีท างาน (Happy workplace)โดยการด าเนินการตามแนวคิด “ความสุข 8 
ประการ” ดงัน้ี 
 1.  สุขภาพดี (Happy body) หมายถึง การมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง มีพฤติกรรมในการ
บริโภคท่ีดีเหมาะสม พึงพอใจในสภาวะสุขภาพกายของตนเอง 
 2.  ผอ่นคลายดี (Happy relax) หมายถึง การบริหารเวลาเพื่อการพกัผอ่นอยา่งเหมาะสม 
มีคุณภาพ รู้สึกพอใจกบัการบริหารจดัการปัญหาและท าชีวติใหง่้าย ไม่ซบัซอ้น 
 3.  น ้าใจดี (Happy heart) หมายถึง การมีจิตสาธารณะ การสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคม 
รวมถึงการมีเมตตากบัคนรอบขา้ง 
 4.  จิตวิญญาณดี (Happy soul) หมายถึง มีความตระหนกัในเร่ืองคุณธรรม ศีลธรรม  
รู้จกัใหแ้ละมีความกตญัญูรู้คุณต่อผูมี้พระคุณ 
 5.  ครอบครัวดี (Happy family) หมายถึง การมีความรู้สึกผูกพนั เช่ือใจ และมีความ 
อบ อุ่นใจกบัสมาชิกในครอบครัว 
 6.  สังคมดี (Happy society) หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น ไม่เอารัดเอาเปรียบ
ผูค้นรอบขา้ง ไม่สร้างปัญหาใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน ไม่เป็นภาระของสังคม 
 7.  ใฝ่รู้ดี (Happy brain) หมายถึง การมีความต่ืนตวั กระตือรือร้น มัน่เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
เพื่อการปรับตวั ในการเปล่ียนแปลงไดท้นัเวลารวมถึงการสร้างสรรคง์านและทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 8.  สุขภาพเงินดี (Happy money) หมายถึง การมีวนิยัในการใชจ่้าย มีความสามารถ 
ในการบริหารรายรับ รายจ่ายและเหลือเก็บออม 
 องคก์รแห่งความสุขใน 2 มุมมอง ไดแ้ก่ 
 1.  การอธิบายองคก์รแห่งความสุขท่ีเนน้กระบวการ ซ่ึงองคก์รแห่งความสุข หมายถึง  
กระบวนการพฒันาคนในองคก์รอยา่งมีเป้าหมายและยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 
ขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงน าพาองคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 2.  การอธิบายองคก์รแห่งความสุขท่ีเนน้ลกัษณะขององคก์รแห่งความสุข ซ่ึงองคก์ร 
แห่งความสุข หมายถึง องคก์รท่ีคนท างานมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู ่ชุมชนสมานฉนัท ์
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 จากแนวคิดเร่ืององคก์รแห่งความสุขขา้งตน้ การสร้างองคก์รแห่งความสุขตอ้งด าเนินทั้ง 
2 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  พฒันาพนกังานให้เป็นคนท างานมีความสุข (Happy people) โดยใชแ้นวคิดความสุข 
8 ประการ 
 2.  การพฒันาองคก์รให้เป็นท่ีท างานน่าอยู ่(Happy home) พนกังานท่ีมีความสุข   
(Happy employee) อธิบายดว้ยโมเดลความสุขเชิงพฤติกรรมศาสตร์ อนัประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ส าคญั 7 ประการ ไดแ้ก่ 
 ปัจจยัท่ี 1  พื้นฐานความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ปัญญาและการฝึกฝนการรับรู้ความสุข
ของคนท างานมีปัจจยัพื้นฐานมาจากวธีิคิดหรือมุมมองท่ีมีของแต่ละคน บางคนรับรู้ความสุขท่ีเกิด 
ข้ึนไดจ้ากวธีิคิดของตนเอง ไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ใดก็สามารถรับรู้ความสุขท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ
ของตนเองได ้ในทางตรงกนัขา้มคนบางคนไม่สามารถรับรู้ความสุขท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองไดไ้ม่วา่ 
จะตกในสถานการณ์ท่ีคนอ่ืนอาจมองไดว้า่น่าจะมีความสุข แต่คน ๆ นั้นไม่สามารถสัมผสัไดถึ้ง
ความสุขเหล่านั้น 
 ปัจจยัท่ี 2  ลกัษณะงาน ลกัษณะงานท่ีท า และกระบวนการท างานและปัจจยัสนบัสนุน
ต่าง ๆ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสุข องคก์รมีบทบาทส าคญัในการก าหนดหรือออกแบบ
ลกัษณะงาน กระบวนการท างาน ตลอดจนปัจจยัสนบัสนุนต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานเกิด
ความสุขในการท างาน 
 ปัจจยัท่ี 3  หวัหนา้ เพื่อนร่วมงาน ลูกคา้และบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัตวับุคคลท่ีคนท างานตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยนั้นเป็นอีกตวัแปรหน่ึงท่ีองคก์รตอ้งให้ความส าคญั 
ซ่ึงองคก์รมีบทบาทส าคญัในการก ากบัดูแลปัจจยัเหล่าน้ีใหส่้งผลในทางบวกต่อการรับรู้เร่ือง
ความสุขของคนท างานในองคก์ร 
 ปัจจยัท่ี 4  วฒันธรรมองคก์ร และบรรยากาศในการท างานวฒันธรรมองคก์ร บรรยากาศ 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นปัจจยัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสุขของคน 
ในองคก์ร องคก์รสามารถสร้างและส่งเสริมใหปั้จจยัเหล่าน้ีเอ้ืออ านวยต่อการรับรู้ความสุขในการ
ท างานของคนในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ปัจจยัท่ี 5  รูปแบบการใชชี้วิต ปัจจยัน้ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะกิจกรรมในการด าเนินชีวติ
ของแต่ละคนตั้งแต่พฤติกรรมการบริโภคและอุปโภคจนถึงการดูแลสุขภาพกายและใจ เพราะชีวิต
ของคนท างานไม่ไดมี้แต่มิติเร่ืองงานเพียงอยา่งเดียว หากยงัมีเร่ืองส่วนบุคคลท่ีแต่ละคนตอ้งเผชิญ
ในแต่ละวนั รูปแบบการใชชี้วติจึงส่งผลต่อการรับรู้ความสุขของคนท างานดว้ยเช่นกนั 
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 ปัจจยัท่ี 6  ครอบครัว ครอบครัวเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิต
ของทุกคนโดยตรง เม่ือเสร็จส้ินภารกิจงานในแต่ละวนัคนท างานทุกคนกลบับา้นหากครอบครัว
ของคนท างานมีความรักใคร่กลมเกลียวเตม็ไปดว้ยความอบอุ่นห่วงใยกนัก็จะส่งผลใหเ้ป็นพลงัและ
ก าลงัใจท่ีเขม้แขง็ในการท างานของคน ๆ นั้นและในทางตรงกนัขา้มหากครอบครัวของคนท างาน
ขาดความผกูพนัห่างเหินหมางเมิน  ไม่มีความใกลชิ้ดกนั ก็อาจจะไม่ไดรั้บก าลงัใจในการท างาน
และการสนบัสนุนท่ีส าคญัในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ 
 ปัจจยัท่ี 7  สังคม สถานการณ์ ปัจจยัแวดลอ้มคนเราอาศยัอยูใ่นสังคม เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียง
ไม่ได ้ความเปล่ียนแปลงในสังคมส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของคนท างานทุกคนรวมถึง
สถานการณ์และปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยแีละธรรมชาติเพราะ 
การรับรู้ความสุขในการท างานนั้นไม่อาจแยกออกจากอารมณ์ความรู้สึกในการด าเนินชีวติ 
ประจ าวนัไดป้ระสบการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีคนท างานตอ้งประสบพบเจอในการใชชี้วติ 
ในวนัหน่ึง ๆ จึงมีส่วนส าคญัต่อความสุขท่ีจะเกิดข้ึนกบัคน ๆ นั้น ปัจจยัสุดทา้ย ปัจจยัน้ีสามารถ
กล่าวไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีมีตวับุคคลมีอ านาจในการควบคุมและก าหนดความเป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 
 ความสุข 8 ประการเป็นแนวทางอีกแนวทางหน่ึงในการบริหารจดัการชีวติใหมี้ความสุข
อยา่งย ัง่ยนื สร้างทศันคติเชิงบวกต่อมุมมองในการด าเนินชีวติ การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น การรับผดิชอบ
ต่อสังคมเป็นสมาชิกท่ีดีต่อครอบครัวและสังคม โดยมีความสุขท่ีแทจ้ริงบนพื้นฐานของความสุข 8 
ประการ มีสมดุลของชีวิตเกิดผลเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพดี ดูแลตนเอง ไม่เป็นภาระแก่ใคร มีน ้าใจ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น มีคุณธรรม กตญัญู มีการเรียนรู้เป็นมืออาชีพในงานตนเอง รักและดูแลครอบครัว   
รวมถึงองคก์รและสังคม 
 ธานิชา มุลอามาตย ์(2557) ไดนิ้ยาม ความหมายความสุขในการท างาน หมายถึง ผลท่ีเกิด
จากการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อการท างานโดยรู้สึกพอใจ มีความปลาบปล้ืมใจในงานท่ีรับผดิชอบ 
รวมถึงส่ิงแวดลอ้ม รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า สนุกกบังาน มีความผกูพนั มีความพอใจท่ีไดป้ฏิบติังาน
ร่วมกนัจนเกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างานและพยายามท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายและให้
องคก์ารคงอยูต่่อไปซ่ึงประกอบดว้ย 8 ดงัน้ี 
 1.  ดา้นสุขภาพดี (Happy body) หมายถึง สุขภาพซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัของการมีความสุข
ของมนุษย ์มีเวลาพกัผอ่นเพียงพอรวมทั้งการมีโอกาสในการรับการตรวจสุขภาพประจ าปี และ 
การไดรั้บสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลท่ีมีความเหมาะสม  
 2.  ดา้นผอ่นคลายดี (Happy relax) หมายถึง การท างานท่ีไม่เคร่งเครียด รู้จกัพกัผอ่น  
เขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจดัข้ึน มีการพบปะสังสรรคก์นักบัเพื่อนร่วมงาน  
มีเวลาพกัผอ่นเพียงพอ 
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 3.  ดา้นน ้าใจดี (Happy heart) หมายถึง การท างานท่ีมีความเป็นตวัของตวัเอง เช่ือมัน่ 
กลา้เผชิญปัญหา สามารถตดัสินใจแกปั้ญหา มีความกระตือรือร้น ปรับตวัเขา้กบัสังคมท่ีท างาน และ
มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อเพื่อนร่วมงาน 
 4.  ดา้นจิตวญิญาณดี (Happy soul) หมายถึง การมีจิตวิญญาณดี มีความศรัทธาในศาสนา 
และมีศีลธรรมในการด าเนินชีวติเป็นปัจจยัส าคญัของการมีความสุขของมนุษย ์
 5.  ดา้นครอบครัวดี (Happy family) หมายถึง ครอบครัวเขม้แขง็อบอุ่น มีความมัน่คง 
ในครอบครัวในทุก ๆ ดา้นเช่น ทางดา้นการเงิน ดา้นคู่สมรส ดา้นบุตรธิดาและดา้นครอบครัว 
 6.  ดา้นสังคมดี (Happy society) หมายถึง การท างานท่ีมีบรรยากาศท่ีดี เพื่อนร่วมงาน 
มีการท างานเป็นทีม มีความรักสามคัคี และเป็นกนัเองเหมือนญาติสนิท เม่ือมีปัญหาในการท างาน
ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 7.  ดา้นใฝ่รู้ดี (Happy brain) หมายถึง ต าแหน่งงาน การมีเกียรติศกัด์ิศรีเท่าเทียมฝ่ายอ่ืน
ในระดบัเดียวกนั งานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบับุคลิกภาพ ความรู้และความสามารถในการ
ท างาน มีความรับผิดชอบ มีความมุ่งมัน่ สามารถแกปั้ญหาจนงานมีความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้
และเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา  
 8.  ดา้นสุขภาพการเงินดี (Happy money) หมายถึง มีเงินรู้จกัเก็บ รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี  
เงินเดือนเพียงพอท่ีจะสร้างความมัน่คงใหต้นเองและครอบครัว การไดรั้บสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  
มีความเหมาะสมและเพียงพอกบัความตอ้งการ  
 ศากุน ทบัทอง (2558) ไดท้  าการศึกษาวจิยั ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของ 
องค ์กรแห่งความสุขกบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทั มิซูโน พลาสติกจ ากดั  
ไดนิ้ยามเก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์รแห่งความสุขประกอบดว้ย ความสุข 8 ประการ ดงัน้ี 
 1.  สุขภาพดี (Happy body) หมายถึง การท่ีพนกังานเป็นผูมี้สุขภาพดี สุขภาพแขง็แรง 
ทั้งกายและจิตใจ รู้จกัดูแลตนเองไม่ใหเ้ป็นภาระผูอ่ื้น ใชชี้วติอยา่งมีความสุข  
 2.  น ้าใจงาม (Happy heart) หมายถึง การท่ีพนกังานมีน ้าใจคิดถึงคนอ่ืน มีน ้าใจเอ้ืออาทร
ต่อกนัและกนั รู้จกับทบาทของเจา้นาย บทบาทของลูกนอ้ง บทบาทของพอ่ บทบาทของแม่และ 
ผลการกระท าของตนเองต่อส่ิงต่าง ๆ 
  3.  ผอ่นคลาย (Happy relax) หมายถึง การท่ีพนกังานเป็นผูท่ี้สามารถจดัการกบัอารมณ์
ของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี รู้จกัผอ่นคลายกบัส่ิงต่าง ๆในการด าเนินชีวติ เม่ือชีวิตในการท างานหรือ
การด าเนินชีวติประจ าวนัมีความเครียดก็ตอ้งมีวธีิผอ่นคลายเพื่อรักษาสมดุลของชีวิต 
 4.  ใฝ่รู้ (Happy brain) หมายถึง การท่ีพนกังานเป็นผูรั้กการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพ 
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ในงานของตนเอง การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม การพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาเพื่อให้เป็นมืออาชีพ 
มีความถนดัและรอบรู้ในงานท่ีรับผิดชอบในต าแหน่งงานและเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน 
 5.  มีคุณธรรม (Happy soul) หมายถึง การท่ีพนกังานเป็นผูมี้ความกตญัญู มีคุณธรรม 
โดยเฉพาะ หิริโอตปัปะ (ความละอายและเกรงกลวัต่อการกระท าของตนเอง) การเป็นคนดี มีความ
ศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต มีความซ่ือสัตย ์มีระเบียบวนิยั ตรงต่อเวลา ซ่ึงเป็น
คุณธรรมเบ้ืองตน้ของการอยูร่่วมกนัของสังคมมนุษยแ์ละเป็นคุณธรรมท่ีส าคญัต่อการท างาน 
เป็นทีม 
 6.  ใชเ้งินเป็น (Happy money) หมายถึง การท่ีพนกังานเป็นผูใ้ชเ้งินเป็น  มีเงินเก็บ  
รู้จกัออม รู้จกัใช ้เป็นหน้ีอยา่งมีเหตุ มีชีวิตท่ีเหมาะสมกบัตนเอง เป็นบุคคลท่ีสามารถจดัการในส่วน
รายรับและรายจ่ายของตนเองได ้ทั้งน้ีตอ้งบริหารจดัการรายรับและรายจ่ายของตนเองและ 
ครอบครัว โดยการท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย  
 7.  ครอบครัวดี (Happy family) หมายถึง การท่ีพนกังานเป็นผูท่ี้รักและดูแลครอบครัว
ของตนเองได ้มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คงใหค้วามส าคญักบัครอบครัวและครอบครัวเป็นเหมือน
ก าลงัใจท่ีดีในการท างาน ครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุม้กนั เป็นก าลงัใจเม่ือตอ้งเผชิญกบัอนาคตหรือ
อุปสรรคในชีวติ การมีครอบครัวท่ีเขม้แขง็จะท าใหส้ังคมมัน่คงดว้ย 
 8.  สังคมดี (Happy society) หมายถึง การท่ีพนกังานเป็นผูท่ี้รัก ดูแลองคก์รและสังคม 
ของตนเองได ้การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รและสังคม โดยสังคมมี 2 ระดบั คือ สังคมในการ
ท างานกบัสังคมนอกการท างาน 
 ชุมสุข สุขห้ิน (2553) ไดนิ้ยาม ความสุขในการท างาน หมายถึง บุคคลมีความรู้สึก 
ช่ืนชอบหรือเป็นสุขอนัเกิดจากผลจากการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ท าใหเ้กิดคุณค่า  
ไดท้  างานท่ีเกิดประโยชน์ พึงพอใจในประสบการณ์ชีวิตท่ีตนเองไดรั้บตลอดจนประสบการณ์
เหล่านั้นใหผ้ลต่ออารมณ์ความรู้สึกทางบวกมากวา่ความรู้สึกทางลบท าใหเ้กิดการสร้างสรรคส่ิ์งท่ี 
ดีงามบนพื้นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม ซ่ึงประกอบดว้ย ความพึงพอใจในชีวติ ความพึงพอใจ 
ในงาน อารมณ์ทางดา้นบวกสูงและอารมณ์ทางดา้นลบต ่า 
 ไพรจิตร ไชยฤทธ์ิ (2558) ความสุขในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ความรู้สึก 
ในการท างานในทางบวก เน่ืองมาจากผลการท างาน มีความพึงพอใจในงานและมีความรู้สึกท่ีดีต่อ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายท าใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) เป็นการรับรู้สัมพนัธภาพท่ีดีท่ีเกิดกบัเพื่อนร่วมงาน 
การใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
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 2.  การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) เป็นการรับรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือ
จากเพื่อนร่วมงานทุกระดบัจนท าใหเ้กิดความประทบัใจ รวมถึงความพยายามในการปฏิบติัหนา้ท่ี
จนไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาหรือท าหนา้ท่ีท่ีมีความส าคญัเพิ่มมากข้ึน 
 3.  ความรักในงาน (Love of work) เป็นการรับรู้วา่ตนเองมีความผกูพนัในงาน ตั้งใจใน
การท างาน กระตือรือร้น สนุกกบังานท่ีท าและปรับปรุงพฒันางานท่ีท าใหดี้ยิง่ข้ึน 
 4.  ความส าเร็จในงาน (Work achievement) เป็นการรับรู้วา่ตนเองสามารถปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยเฉพาะงานท่ีทา้ทายความสามารถ 
เกิดความรู้สึกมีคุณค่าในชีวติและมีความภาคภูมิใจในความส าเร็จในงาน 
 การปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกอยากท่ีจะท างาน บุคคลมีความผกูพนักนัและมีความพึง 
พอ ใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั ความสุขในการท างานเป็นการแสดงอารมณ์ทางบวก เกิดความ 
สนุก สนาน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความคิดสร้างสรรค ์การตดัสินใจท่ีดี เกิดความรัก 
ในงาน และมีความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์รสูง 
 จีระ หงส์ลดารมภ ์(2555) กล่าวไวว้า่ ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนของแต่ละคนลว้นไม่ใช่เร่ือง
บงัเอิญ หากแต่วา่มาจากรากฐานส าคญัจากการพฒันาและเรียนรู้ในส่ิงต่าง ๆ หลอมรวมส่ิงเหล่าน้ี
แลว้น ามาใชก้บัตนเองใหย้นืหยดัต่อสู้กบัคล่ืนลมแห่งการเปล่ียนแปลง นกัทรัพยากรมนุษย ์ไดใ้ห้
นิยาม คุณภาพของทรัพยากรมนุษยเ์ป็นแนวคิดทฤษฎี 8K's หรือ ทุน 8 ประการเป็นพื้นฐานของ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ ประกอบดว้ย 
 1.  ทุนมนุษย ์(Human capital) 
 2.  ทุนทางปัญญา (Intellectual capital) 
 3.  ทุนทางจริยธรรม (Ethical capital)  
 4.  ทุนทางความสุข (Happiness capital) 
 5.  ทุนทางสังคม (Social capital) 
 6.  ทุนทางความย ัง่ยนื (Sustainable capital) 
 7.  ทุนทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (Digital capital) 
 8.  ทุนทางความรู้ ทกัษะและทศันคติ (Talented capital) 
 ซ่ึงทุนแห่งความสุข ก็คือ พฤติกรรมท่ีตวับุคคลพึงมีเพื่อท าใหชี้วติมีคุณค่าและสอดคลอ้ง
กบังานท่ีท า นอกจากน้ียงัเสนอแนวทางของการสร้างทุนแห่งความสุขและปรับปรุงจากแนวความ 
คิดของ Dr. Timothy Sharp นกัจิตวทิยา ชาวออสเตรเลีย ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2-5  กฎในการสร้างทุนแห่งความสุข 
 

Happiness Capital Happiness Capital 
(Dr. Chira  Hongladarom's Model) (Sharp / Hongladarom's Model ) 

1.  สุขภาพทางร่างกายและจิตใจพร้อม 
ไม่หกัโหม  (Healthy) 

1.  ออกก าลงักายสม ่าเสมอ (Exercise) 
 

2.  ชอบงานท่ีท า (Passion) 2.  อยา่แบกงานท่ีหนกัเกินไป 
(Put down your burden) 

3.  รู้เป้าหมายของงาน (Purpose) 3.  ศกัยภาพในการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Communicate effectively ) 

4.  รู้ความหมายของงาน (Meaning) 4.  ท างานในจุดแขง็ของตวัเอง 
(Recognize your strengths) 

5.  มีความสามารถท่ีจะท าใหง้านส าเร็จ  
(Capability) 

5.  มุ่งมัน่ในงาน (Keep focus) 
 

6.  เรียนรู้จากการท างานและลูกคา้ตลอดเวลา  
 (Learning) 

6.  ท าในส่ิงท่ีอยากท าไม่ใช่เพราะตอ้งท า 
(Reduce the ‘shoulds’  ) 

7.  เตรียมตวัใหพ้ร้อม (Prepare) 7.  ท างานในองคก์รท่ีมองคุณค่าของคนและ 
คลา้ยๆ กนั (Clarify your values) 

8.  ท างานเป็นทีม อยา่ท างานคนเดียว 
(Teamwork) 

8.  อยา่ท างานเครียดและวติกกงัวล 
(Overcome worry and stress) 

9.  ท าหนา้ท่ีเป็นโคช้ใหแ้ก่ทีมงานและลูกทีม 
(Coaching) 

9.  บริหารภาระงานให้เหมาะกบัตวัเอง 
(Refine your workload) 

10. ท างานท่ีทา้ทาย (Challenge)  10.  ใชค้  าวา่ขอบคุณกบัลูกนอ้งและเพื่อน
ร่วมงาน (Choose your word)  

11.  ท างานท่ีมีคุณค่า (Enrichment) 11.  สร้างบรรยากาศในการท างานใหมี้ความ 
สุขร่วมกนั (Create good environment) 

                             
 โดยสรุป ความสุขในการท างาน หมายถึง การท่ีพนกังานเกิดการรับรู้ผลจากการท างาน
ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความปลาบปล้ืม ความพึงพอใจ ความภาคภูมิใจ สนุกสนานใจในงานท่ีท า  
เห็นคุณค่าในตวัเอง เป็นพลงัในการสร้างสรรคง์าน เกิดความมุ่งมัน่ท่ีด าเนินงานใหส้ าเร็จ 
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ตามเป้าหมาย รวมถึงพฒันาการท างานใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึน ซ่ึงความสุขในการท างานประกอบ 8 ประการ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ดา้นสุขภาพดี (Happy body) หมายถึง พนกังานเป็นผูมี้สุขภาพแขง็แรง มีร่างกาย และ
สัดส่วนตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข  มีโอกาสไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี 
อยา่งสม ่าเสมอรวมถึงการไดรั้บสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม 
 2. ดา้นผอ่นคลายดี (Happy relax) หมายถึง พนกังานไม่เคร่งเครียดจากการท างาน 
จนเกิดผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ สามารถจดัการกบัความเครียดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีเวลา
พกัผอ่นอยา่งเพียงพอในแต่ละวนั เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัรวมถึงการสังสรรคก์บัเพื่อนร่วม 
งานตามโอกาสอนัควร 
 3. ดา้นน ้าใจดี (Happy heart) หมายถึง พนกังานเอ้ืออาทร ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาตามฐานะและก าลงัของตน ไม่พูดจาวา่ร้ายผูอ่ื้น ท างาน 
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ 
 4. ดา้นจิตวญิญาณดี (Happy soul) หมายถึง พนกังานเป็นผูมี้ศีลธรรม มีสมาธิ ประกอบ
สัมมาอาชีพ ไม่เบียดบียนผูอ่ื้น ท านุบ ารุงศาสนาและเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนารวมถึงการรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามอยา่งสม ่าเสมอ 
 5. ดา้นครอบครัวดี (Happy family) หมายถึง พนกังานมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคล 
ในครอบครัวรวมถึงการสนบัสนุนท่ีดีจากสมาชิกในครอบครัว มีความอบอุ่น มัน่คงในทุกดา้น 
 มีความเอาใจใส่กนัและกนัระหวา่งสมาชิกในครอบครัว 
 6. ดา้นสังคมดี (Happy society) หมายถึง บรรยากาศในท่ีท างานท่ีดีส าหรับพนกังาน  
มีความรักสามคัคี เป็นกนัเอง มีน ้าใจต่อกนั มีผูช่้วยเหลือและใหค้  าปรึกษาหากเกิดปัญหาในการ 
ท างาน 
 7. ดา้นใฝ่รู้ดี (Happy brain) หมายถึง พนกังานไดรั้บการโอกาสในการฝึกอบรม 
อยา่งสม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะในการท างาน มีการแลกเปล่ียนความรู้เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่
ภายในองคก์ร มีแหล่งขอ้มูลในการศึกษาหาความรู้ส าหรับพนกังาน 
 8. ดา้นสุขภาพการเงินดี (Happy money) หมายถึง การท่ีพนกังานมีความมัน่คงใน 
ดา้นการเงิน ไม่สร้างหน้ีสินโดยไม่จ  าเป็น มีความพอเพียงในการด าเนินชีวิต รายรับมากกวา่รายจ่าย
และเหลือเก็บออมเพื่อใชจ่้ายในยามฉุกเฉินเพื่อการศึกษาบุตรรวมถึงการใชจ่้ายหลงัเกษียณ 
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ตารางท่ี 2-6  สรุปแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน 
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1 จุฑามาศ แกว้พิจิตร 
และคณะ ( 2556) 

        

2 ธานิชา มุลอามาตย ์
(2557) 

        

3 ศากุน ทบัทอง (2558)         

 

แนวคดิพืน้ทีท่ีศึ่กษา 
 โลจิสติกส์ แมก๊ซ์ (2558) ท่าเรือแหลมฉบงัเป็นประตูการคา้ท่ีส าคญัท่ีสุดของประเทศ
และเป็นส่วนหน่ึงในโครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก (Eastern Seaboard) ตลอดจน
เป็นท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีลกัษณะดงัน้ี 
 1.  พื้นท่ีแนวหลงัท่าในระดบัตน้ (Primary port hinterland area) ครอบคลุมในพื้นท่ี 
ภาคตะวนัออก กรุงเทพฯ ปริมณฑลและภาคกลาง 
 2.  พื้นท่ีแนวหลงัท่าในระดบัรอง (Secondary port hinterland area) ครอบคลุมพื้นท่ี 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต ้ซ่ึงการพฒันาท่าเรือแหลมฉบงัใหค้งความเป็นประตูการคา้ท่ี
ส าคญัท่ีสุดของประเทศไทย (Main port) และเป็นประตูการคา้สู่ประเทศเพื่อนบา้น อาทิ  
สปป.ลาว ซ่ึงไม่มีทางออกสู่ทะเลและตอ้งพึ่งพาการขนส่งผา่นประตูการคา้ในประเทศท่ีติดทะเล 
ไดแ้ก่ ไทย กมัพูชา และเวยีดนาม ซ่ึงผูว้จิยัไดมี้ความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีสร้างภาวะความสุข 
ในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี เพียงเท่านั้น  
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ภาพท่ี 2-1  แผนท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
 
 บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ในการศึกษางานวจิยัน้ีผูศึ้กษาจะท าการศึกษาจากกลุ่มประชากร  
ดงัรายละเอียดตามตารางขา้งล่าง 
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ตารางท่ี 2-7  รายช่ือบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจประเภทอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  
 
ช่ือ/ ทีอ่ยู่บริษัท ประกอบกจิการ 

1. ไมยเ์ออร์ อินดสัตรีส์ บจก. อุปกรณ์ไฟฟ้า 
2. เอม็เอสเอม็ (ประเทศไทย) บจก. ผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
3. เจ บี ที อินดสัเทรียล บจก. ผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิส์ 
4. คิมบอล อิเล็คทรอนิคส์ บจก. ผลิตช้ินส่วนคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิคส์   
5. ซิเลซติกา (ประเทศไทย) บจก. ผลิตแผงวงจรอิเล็คทรอนิกส์และอุปกรณ์ส่ือสาร 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 พณัณวดี พั้วพนัธ์ุ (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยับุคลิกภาพ 
ความสุขในการท างานและผลการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
และส่งออกเคร่ืองใชใ้นครัวแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการจนถึงระดบั
หวัหนา้งาน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั โดยชุดค าถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  คือ  
ส่วนท่ี 1 ส าหรับพนกังาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบวดั
บุคลิกภาพ และแบบส ารวจความสุขในการท างาน ส่วนท่ี 2 ส าหรับหวัหนา้งาน โดยเป็นแบบ
ประเมิณผลการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่  พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดป็นร้อยละ 61.7 พนกังานส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพรู้ผิดชอบชัว่ดีในระดบัสูงและมีบุคลิกภาพ 
แบบแสดงตวั แบบหวัน่ไหว แบบเป็นมิตรและแบบเปิดรับประสบการณ์ในระดบักลาง พนกังาน 
มีความสุขในการท างานโดยรวมในระดบัสูง หากพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่ พนกังาน 
มีความสุขในการท างานดา้นการมีความรู้และดา้นการมีคุณธรรมอยูใ่นระดบัสูง ในขณะท่ีดา้น
อิสระภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง อีกทั้งยงัพบวา่อายขุองพนกังานมีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบั
ความสุขในการท างานในดา้นการมีคุณธรรม (r = 0 .252) บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์
ตรงขา้มกบัความสุขในการท า งานดา้นการมีความรู้และดา้นการมีคุณธรรม (r = -0.440 และ -0.428 
ตามล าดบั) ส่วนบุคคลิกภาพแบบแสดงตวั แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบรู้ผดิชอบชัว่ดีและ 
แบบเป็นมิตร มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกบัความสุขในการท างานดา้นการมีอิสรภาพ (r = 0.477, 
0.352, 0.351 และ 0 .265 ตามล าดบั) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกบัความสุขในการท างาน 
ดา้นการมีคุณธรรม    (r = 0.389, 0.419, 0.659 และ 0.559 ตามล าดบั) และความสุขในการท างาน 
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มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกบัผลการปฏิบติังาน (r = 0.260) 
 ธานิชา มุลอามาตย ์(2557) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยมี 
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัความสุขในการท างานของขา้ราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นครอบครัวและปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา รวมถึงการสร้างสมการในการท านายความสุขในการท างาน
ของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 โดยใชแ้บบสอบถามความสุขในการท างานแบบมาตราส่วนประมาณค่า เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
ใชใ้นการวจิยั ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความสุขในการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นครอบครัวและปัจจยัดา้นองคก์ารไดแ้ก่ 
เพศหญิง ระดบัชั้นท่ีสอนมีความสัมพนัธ์ตรงขา้มกบัความสุขในการท างานอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติและประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัความสุขดา้นสุขภาพดี 
ดา้นน ้าใจดี ดา้นครอบครัวดี ดา้นสังคมดี ดา้นใฝ่รู้ดี ดา้นการเงินดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ส่วนบุคลิกภาพทั้ง 5 ดา้น และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางเดียวกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัในดา้นครอบครัวไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในครอบครัว และ
การสนบัสนุนจากครอบครัว มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ในส่วนของปัจจยัในดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะงาน ขวญัก าลงัใจ 
ในการท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางเดียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  สัมพนัธภาพในท่ีท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
มีความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัท่ีพยากรณ์ความสุขในการท างานของขา้ราชการ
ครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดแ้ก่  
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นครอบครัวและปัจจยัดา้นองคก์าร 
 ไพจิตร ไชยฤทธ์ิ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวนัออก เป็นการวจิยัเชิงบรรยายและพยากรณ์ เพื่อศึกษาระดบั
ความสุขในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างานและความสามารถในการเผชิญปัญหา และ 
ฟันฝ่าอุปสรรครวมถึงการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวนัออก โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั  
ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่ ระดบัความสุขในการท างานและความสามารถในการเผชิญปัญหา และ 
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ฟันฝ่าอุปสรรคอยูใ่นระดบัสูง  สภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัดี และปัจจยัท่ีสามารถ
พยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงจากผล 
การวจิยั แสดงใหเ้ห็นวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานและความสามารถในการเผชิญปัญหา และ 
ฟันฝ่าอุปสรรคเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะพฒันาความสุขในการท างาน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอแนวทางให้
ผูบ้ริหารหาแนวทางในการพฒันาบุคลากรทางการพยาบาล โดยการส่งเสริมในดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานและความ สามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคเพื่อสร้างความสุขในการ
ท างานซ่ึงจะท าใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพในการบริการทางพยาบาลท่ีดียิง่ข้ึน 
 ศากุน ทบัทอง (2558) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของคก์รแห่งความสุข 
กบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั มิซูโน พลาสติก จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั
เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างาน ระดบัความส าคญัของคุณภาพชีวิต เปรียบเทียบคุณภาพชีวติ
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้ต าแหน่งงานและอายงุาน 
รวมถึงการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบขององคก์รแห่งความสุขกบัคุณภาพชีวติ 
การท างานของพนกังานบริษทั มิซูโน พลาสติก จ ากดั ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั  
ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่  ระดบัความสุขในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่
ดา้นคุณธรรมอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ดา้นสังคมดี ดา้นน ้าใจงามและดา้นครอบครัวดี 
ตามล าดบั  ระดบัความส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยั 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และอายงุานท่ีแตกต่างกนัใหร้ะดบั
ความส าคญัของคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะให้ระดบั
ความส าคญัของคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งความสุขกบัคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ผอ่นคลายอยูใ่นระดบัสูง (r = 0.71) รองลงมาไดแ้ก่ น ้าใจงาม (r = 0.67) และสังคมดี (r = 0.65) 
ตามล าดบั 
 ชุมสุข สุขห้ิน (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของครูโรงเรียน
เอกชน จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างาน 
เพื่อเปรียบเทียบระดบัความสุขในการท างานจ าแนกตาม อาย ุสถานภาพสมรสและระดบัการศึกษา 
และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล คุณลกัษณะของงาน การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร และ 
พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารกบัความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่ ความสุข 
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ของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดันครศรีธรรมราชอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความพึงพอใจในงานอยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นอารมณ์ทางบวกอยูใ่นระดบัมากส่วนดา้นอารมณ์ทางลบอยูใ่นระดบันอ้ย และ 
ยงัพบวา่ อาย ุสถานภาพสมรสและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความสุขในการท างาน
โดยรวมไม่แตก ต่างกนั อีกทั้งพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางเดียวกนักบัความสุขในการท างาน
ของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดันครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ 
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล คุณลกัษณะของงานโดยรวม ดา้นความหลากหลายของทกัษะในงาน  
ดา้นความเด่นชดัในงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน และ
ดา้นผลสะทอ้นจากงาน การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารโดยรวมการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารดา้นอ านาจ
การใหร้างวลั ดา้นอ านาจการบงัคบั ดา้นอ านาจอา้งอิงและดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ พฤติกรรม 
การตดัสินใจของผูบ้ริหารแบบ 2 แบบ 4 และแบบ 5 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้ม 
กบัความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดันครศรีธรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารแบบ 3 และตวัแปรพยากรณ์ความสุข 
ในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดันครศรีธรรมราชไดแ้ก่  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโดยรวมและคุณลกัษณะของงานโดยรวมสามารถร่วมท านาย
กนัไดร้้อยละ 20.5 
 สุภาวดี ทองบุญส่ง (2556) ศึกษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ 
บุคลากรสังกดัส านกังานอยัการสูงสุด วตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 
ความสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล แรงจูงใจในการท างาน เจตคติในการท างาน สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานกบัความสุขในการท างาน โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั  
ซ่ึงจากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัในดา้น เจตคติในการท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
ส่วนสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลมีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัความสุขในการท างานอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเจตคติในการท างานส่งผลต่อความสุขในการท างานมากท่ีสุด 
เจตคติจะเป็นตวัก าหนดแนวทางของบุคคลในการท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่องานตามทิศทาง 
ของเจตคติท่ีมีอยู ่ความรู้สึกเช่นน้ีอาจเป็นไปในดา้นแรงจูงใจหรืออารมณ์ รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ตามล าดบั 
 ชินกร นอ้ยค ายาง และปภาดา นอ้ยค ายาง (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อดชันีความสุข 
ในการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยวตัถุประสงค์
ของการวิจยั เพื่อท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นครอบครัวและปัจจยัดา้น
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องคก์รกบัความสุขในการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
และสร้างสมการพยากรณ์ท่ีจะท านายความสุขในการท างาน ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความสุข 
ในการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒอยูใ่นระดบักลาง 
ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ดา้นคุณลกัษณะงาน ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือและดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัความสุข
ในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนปัจจยัในดา้นของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ 
ดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัวบุคคลมีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัความสุขในการท างาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยสรุปแลว้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มี 5 ประการ โดยเรียงตามล าดบั 
ท่ีส่งผลมากท่ีสุดไปยงันอ้ยสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างานและดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยปัจจยัทั้ง 5 ร่วมกนั
พยากรณ์ความสุขในการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ไดร้้อยละ 44.6 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Stephen (2005) ศึกษา เร่ือง องคก์ารแห่งความสุข ซ่ึงในการสร้างองคก์ารแห่งความสุข 
ตอ้งใชภ้าวะผูน้ าและการบูรณาการต่อการเขา้ถึงพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดท้  าการศึกษาถึงปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อองคก์ารแห่งความสุข  ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ผูน้ าองคก์า และการใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวจิยั ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่ ปฏิสัมพนัธ์ถือเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานและสุขภาพ สัมพนัธภาพถือเป็นเหตุผลในการตดัสินใจเลือกงาน ท่ีส าคญัมากกวา่นั้นคือ 
การไม่เปล่ียนงาน สัมพนัธภาพท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานมีส่วนช่วยลดอตัราการลาออก
ของพนกังาน การท างานเป็นทีม การสนบัสนุนช่วยเหลือกนั การป้อนกลบัขอ้มูลในเชิงบวก และ
การส่ือสารท่ีดีใชอ้ธิบายถึง สมัพนัธภาพ การสนบัสนุนทางสังคม ซ่ึงส่งผลต่อสมรรถนะ 
ในการท างาน ช่วยส่งเสริมและเพิ่มคุณภาพของงาน  
 Milam (2012) ศีกษา ผลลพัธ์ของสัมพนัธภาพในท่ีท างาน (Workplace freindships) 
ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน (Employee engagement) ความมุ่งมัน่ในงาน (Job 
embeddedness) และความลา้ในงาน (Job burnout)  นอกจากน้ียงัไดศึ้กษาบทบาทของตวักลาง
(Mediate role) ของความมุ่งมัน่ในงานท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง สัมพนัธภาพในท่ีท างานและ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน (Employee engagement) วตัถุประสงคข์องงานวิจยัเพื่อศึกษา 
อุปสรรคในการรักษาไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพในท่ีท างานซ่ึงจะสนบัสนุนความสัมพนัธ์ระหวา่ง  
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ความสัมพนัธ์ท่ีเสริม ความตอ้งการในงาน (Job demands) กบัความลา้ในงาน (Job burnout) ท่ีจะ
บัน่ทอนความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพในท่ีท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
(Employee engagement) ผลการวจิยั พบวา่ สัมพนัธภาพในท่ีท างานมีผลเชิงบวกต่อความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของพนกังาน (Employee engagement) และความมุ่งมัน่ในงาน (Job embeddedness) 
ในทางตรงกนัขา้มจะมีผลในเชิงลบกบัความลา้ในงาน (Job burnout) นอกจากน้ียงัพบวา่ผลการวจิยั
แสดงใหเ้ห็นวา่สัมพนัธภาพในท่ีท างาน มีส่วนในเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
(Employee engagement) และความมุ่งมัน่ต่องาน (Job embeddedness) และช่วยลดและป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดความลา้ในงาน (Job burnout)  
 Huang ( 2016) ศึกษา ความสุขในการท างานในแง่ของบทบาทองคก์าร และความ 
น่าเช่ือถือของการท าแบบประเมินตนเอง ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดมุ้่งศึกษา เพื่อส ารวจระดบัความสุข 
ในการท างาน ของกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพ การจดัการโครงการ โดยอาศยัการวิเคราะห์เชิงสถิติ  
กบักลุ่มผูป้ระกอบอาชีพจ านวน 225 คน ในรัฐแมรีแลนด ์ซ่ึงจากผลของการประมวลขอ้มูลจาก 
กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ เพศ อาย ุประสบการณ์ในการท างานและขอ้มูลทางประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ 
ไม่ไดส่้งผลต่อความสุขในการท า งานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ียงัพบวา่ การสร้างสรรค ์
บรรยากาศการท างานท่ีร่ืนรมย ์การส่งเสริมองคก์ารท่ีเปิดกวา้งและทีมงานท่ีจดัการอยา่งเป็นระบบ 
รวมถึงองคก์ารท่ีน่าท างานเป็นปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความน่าเช่ือถือของ
แบบประเมินตนเอง พบวา่เคร่ืองมือประเมินผลแบบละเอียดท่ีออกแบบของมูลนิธิความสุข 
ในการท างานและเศรษฐศาสตร์แนวใหม่ใหผ้ลการประเมินความสุขท่ีน่าเช่ือถือมากกวา่วธีิอ่ืน ๆ 
ปัจจยัส าคญัสองประการ คือ ความหลากหลายมุมมองของอาชีพและความเป็นอิสระในตนเอง  
 Naff (2012) ศึกษา การลงทุนในดา้นความสุข โดยไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
สภาวะแวดลอ้มในท่ีท างานในเชิงบวกอยา่งมืออาชีพ  การส่ือสาร และการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
โดยผสานบทบาทความส าคญัเชิงวตัถุท่ีพนกังานสร้างข้ึนในท่ีท างาน ท าใหเ้ห็นภาพของผลการวจิยั
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการศึกษายงัยกตวัอยา่งใหเ้ห็นวา่การส่ือสาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่
การส่ือสารกฎเกณฑ์ระเบียบและทรัพยากรในโครงสร้างขององคก์าร มีส่วนช่วยสร้างความเขา้ใจ
สภาพแวด ลอ้มในการท างานท่ีดีและบทบาทของแต่ละคนในฐานะผูมี้ส่วนสนบัสนุนใหเ้กิด
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน 
 Randell (2009) ศึกษา ความปลอดภยัและสถานท่ีท่ีน่าอยูน่่าท างาน วตัถุประสงค ์
ของงานวจิยั  การคน้หาสถานท่ีท่ีท างานท่ีดีต่อสุขภาพจิตท่ีมีการประยกุตใ์ชโ้ดยองคก์ารต่าง ๆ  
ในเขตโนวา สโกเทีย (Nova Scotia) ไดแ้ก่ การส่ือสารในองคก์าร การควบคุมการท างาน 
ของพนกังาน และสุขอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์  
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ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ การควบคุมพนกังานในการท างาน เช่น การใหโ้อกาสและหรือการสนบัสนุน
ใหพ้นกังานมีอ านาจในการตดัสินใจ มีอ านาจในการสร้างสมดุลระหวา่งครอบครัว และ 
ชีวติการท างาน การส่งเสริมทกัษะความช านาญและความรู้ การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบังาน 
มีผลทางออ้มต่อผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารโดยผา่นผลกระทบของปัจจยัท่ีมีต่อเจตคติหรือทศันคติการ
ท างานของพนกังาน 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีสร้างภาวะความสุขในการท างาน 
ของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ปัจจยัดา้นเจตคติ 
ในการท างาน ปัจจยัดา้นครอบครัวและปัจจยัดา้นองคก์ร ด าเนินงานวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือจ านวน 400 คน โดยการวจิยัแบบผสานวธีิ 
(Mixed method) ในเชิงปริมาณเป็นการจดัท าแบบสอบถามแบบปิด (Closed-ended questions) และ
ในเชิงคุณภาพ เป็นการจดัท าแบบสอบถามแบบเปิด (Open-ended questions) ซ่ึงผูว้จิยัจะน าผลวจิยั
ท่ีไดจ้ากเชิงปริมาณมาใชใ้นการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยเชิญ 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายสร้างความสุขในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ยพนกังาน 
ในระดบัปฏิบติัการจ านวน 7 คน และในระดบัผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน จากจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 
7,287 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, ม.ป.ป.) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารองคก์ร และเพื่อ
สร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังาน ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ธีิการศึกษาโดย
ด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  การวจิยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย 
  1.1  การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
  1.3  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  1.4  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
  1.5  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  1.6  การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ผล 
  1.7  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 
  2.1  การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.2  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
  2.3  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  2.4  ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 
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  2.5  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  2.6  การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ผล 
 

กำรวจิัยเชิงปริมำณ 
 กำรก ำหนดกลุ่มประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชากรเป้าหมายท่ีใชศึ้กษาในงานวจิยัเชิงปริมาณน้ี เป็นพนกังานท่ีท างานในระดบั
ปฏิบติัการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยท าการศึกษาเฉพาะบริษทัท่ีมีพนกังานไม่ต ่ากวา่ 50 คน พบวา่มี
จ านวน 5 บริษทั มีพนกังานรวมทั้งส้ิน 7,287 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, ม.ป.ป.) ซ่ึงกลุ่ม 
เป้าหมายของการศึกษาในเชิงปริมาณในการเก็บขอ้มูลภาคสนามคือ การแจกแบบสอบถามโดยใช้
สูตรหาขนาดตวัอยา่งตามหลกัการค านวณของ Yamane (1973, pp. 727-728) โดยการก าหนดค่า
ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดระหวา่งค่าจริงและค่าประมาณร้อยละ .05  
(ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%)ดงัสมการต่อไปน้ี 
  

                                 n  =   
N

 1+N(e2)
 

 

                                    =   
7287

1+(7287)(0.05)2 

                                    ≈   380 คน 

  
 โดย         n    = ขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณได ้
                N   = จ  านวนประชากรทั้งหมด 
                e  = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้ (Allowable error)  
 ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีเพื่อใหเ้กิดความสะดวกต่อการค านวณ ผูว้จิยัจึงขอก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ท่ีค  านวณได ้
 2.  กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในระดบัปฏิบติัการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยจดัสรรกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนประชากรโดย
จ าแนกตามแผนกงาน ตามตารางท่ี 3-1 
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ตารางท่ี 3-1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามแผนกงาน (เชิงปริมาณ) 
 

ช่ือ / ทีอ่ยู่บริษัท 
 

ประชำกร(คน) จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง (คน) 

(คน) (%) 
หน่วยงำน
สนับสนุน

(30%) 

หน่วยงำน
ผลติ 

(70%) 

รวม 

1. ไมยเ์ออร์ อินดสัตรีส์ บจก. 1,959 27 32 76 108 

2. เอม็เอสเอม็ (ประเทศไทย) บจก. 178 2 2 6 8 

3. เจ บี ที อินดสัเทรียล บจก. 1,200 17 20 48 68 

4. คิมบอล อิเลค็ทรอนิคส์ บจก. 250 3 3 9 12 
5. ซิเลซติกา (ประเทศไทย) บจก. 3,700 51 61 143 204 
จ านวนพนกังานทั้งหมดในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

7,287 100 118 282 400 

 
 วธีิกำรรวบรวมข้อมูล 
 วธีิการรวบรวมขอ้มูล การศึกษาวจิยัใชแ้หล่งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุตยภูมิดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการส ารวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
ขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณดงัน้ี 
  1.1  ก าหนดเป้าหมายประชากรท่ีเราตอ้งการศึกษา ประชากรเป็นพนกังานท่ีท างาน 
ในระดบัปฏิบติัการจ านวน 380 คน ซ่ึงมาจากการค านวณขา้งตน้และเพื่อใหส้ะดวกในการค านวณ 
จึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน มีการก าหนดล าดบัท่ีแบบสอบถามเพื่อใหส้ามารถ 
สืบกลบัขอ้มูลได ้ 
  1.2  ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งใหค้รบตามจ านวน 400 คน 
  1.3  ก่อนแจกแบบสอบถามผูว้จิยัท าการช้ีแจงและอธิบายนิยามศพัทข์องบุคลิกภาพ
ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบเปิดเผย บุคลิกภาพแบบระนีประนอม บุคลิกภาพแบบยดึมัน่ 
ในหลกัการ บุคลิกภาพแบบมัน่คงตามอารมณ์ และบุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ รวมถึง
ขั้นตอนในกรอกขอ้มูล จากนั้นแจกใหก้บัตวัแทนในหน่วยงานนั้นเพื่อน าไปแจกใหก้บัพนกังาน 
อีกทีและใหก้ลุ่มตวัอยา่งส่งแบบสอบถามกลบั โดยน ากล่องท่ีจดัไวใ้หใ้นท่ีเฉพาะ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะ
ไม่เปิดเผยเพื่อป้องกนัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบักลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว   
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  1.4  การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบขั้นตน้ถึงความสมบูรณ์ในขอ้มูล 
แบบสอบถามท่ีไดรั้บ ซ่ึงจะรวบรวมเฉพาะขอ้มูลท่ีสมบูรณ์เท่านั้นท่ีผูว้จิยัจะน าวิเคราะห์ และ 
แปลผลของขอ้มูลต่อไป 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หนงัสือวารสาร 
ส่ิงพิมพแ์ละเอกสารตีพิมพเ์ผยแพร่ของหน่วยงานต่าง ๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากนั้นผูว้จิยั
จะน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาท าการแจกแจงเพื่อแปลความหมายหรือบทสรุปมาเป็นตวัอา้งอิงในการ
เลือกตวัแปรส าหรับการท าวิจยัคร้ังน้ี 
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ศึกษาทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมต่าง ๆ ในการเช่ือมโยงกบัแนวคิด 
ในการวจิยัซ่ึงไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 2 เพื่อก าหนดขอบเขตการวจิยัและสร้างแบบสอบถามให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยอาศยัขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
และน าแบบสอบถามท่ีร่างใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแกไ้ข
ปรับปรุงเพื่อให้อ่านเขา้ใจง่ายและชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน 
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเจตคติในการท างาน 
  ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นครอบครัว 
 ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
 ส่วนท่ี 6  แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน  
 ลกัษณะของแบบสอบถำม 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ท างาน อาย ุ
รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา มีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ (Checklist) มีหลายค าตอบใหเ้ลือก 
(Multiple choices question) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น (Best 
answer) โดยใชม้าตรนามบญัญติั (Nominal Scale) และมาตรเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบเปิดเผย แบบประนีประนอม  
แบบยดึมัน่ในหลกัการ แบบมัน่คงตามอารมณ์และบุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ มีลกัษณะ
ค าถามแบบเลือกตอบ (Checklist) มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choices question) ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามตอ้งเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น (Best answer) โดยใชม้าตรนามบญัญติั 
(Nominal scale) 
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 ส่วนท่ี 3   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้น เจตคติในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 4   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้น ครอบครัวท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย สัมพนัธภาพในครอบครัวและการสนบัสนุนจาก
ครอบครัว 
 ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้น องคก์รท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย นโยบายและการบริหารงาน/ โครงสร้างการบริหาร 
ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ีท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การยอมรับนบัถือ ขวญั และ
ก าลงัใจในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 ส่วนท่ี 6  แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 
ดา้นสุขภาพดี (Happy body) ดา้นผอ่นคลายดี (Happy relax) ดา้นน ้าใจดี (Happy heart)  
ดา้นจิตวญิญาณดี (Happy soul) ดา้นครอบครัวดี (Happy family) ดา้นสังคมดี (Happy society)  
ดา้นใฝ่รู้ดี (Happy brain) และดา้นสุขภาพการเงินดี (Happy money) 
 โดยค าถามในส่วนท่ี 3, ส่วนท่ี 4, ส่วนท่ี 5 และส่วนท่ี 6 ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ 
เพียงค าตอบเดียวเท่านั้น (Best answer) โดยค าถามมีลกัษณะการวดัระดบัตวัแปรแบบช่วงมาตรา 
(Interval scale) หรือเรียกมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคอร์ท 
(Likert’s scale) ในการตอบแบบสอบถามใหเ้รียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดว้ยคะแนน 5-1  
ตามล าดบั ส าหรับค าถามจะอยูใ่นรูปประโยคบอกเล่าในเชิงบวก ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 
  
    ขอ้ความเชิงบวก   ระดบัความคิดเห็น 
      5        เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
      4     เห็นดว้ย 
      3      เห็นดว้ยปานกลาง 
      2     เห็นดว้ยนอ้ย 
      1     เห็นดว้ยนอ้ยอยา่งยิง่ 
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 การแปลผล (Interpretation) และการอภิปรายผลการวจิยั ลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช ้
ในระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราภาคชั้น (Interval scale) เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า
ลิเคอร์ท (Likert’s scale) ในแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชเ้กณฑ์คะแนนดงัน้ี (ธานิชา มุลอามาตย,์ 2557)  
 
     ระดบัคะแนน                                 ความหมาย 
  ระดบั 5  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00    อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
  ระดบั 4  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
  ระดบั 3  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50    อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
  ระดบั 2  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
  ระดบั 1  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยมาก 
 
 ควำมเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้จิยัไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
เชิงปริมาณ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามผูท้รงคุณวฒิุ
จ านวน 5 ท่านข้ึนไปเพื่อท าการพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม
รวมถึงโครงสร้างของชุดค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรต่าง ๆ แลว้จึงน าแบบสอบถามไปท าการปรับปรุง
แกไ้ขเพื่อใหมี้ความชดัเจนเขา้ใจง่ายและครอบคลุมองคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้ตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ซ่ึงในการวจิยัชุดน้ีหลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดรั้บแบบประเมินแบบสอบถามจาก
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน แลว้นั้น ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งค่า IOC 
(Index of item-objective congruence) เป็นค่าเฉล่ียจากคะแนนจากท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านให ้ 
โดยการก าหนดวา่   

-  ถา้ขอ้ค าถามใดท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ใชไ้ดจ้ะให ้1 คะแนน 
-  ถา้ไม่แน่ใจให ้0 คะแนน 
-  ถา้ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นจะให ้-1 คะแนน 

 ศากุน ทบัทอง (2558) เกณฑ์การพิจารณาค่าความสอดคลอ้ง IOC (คะแนนเฉล่ีย) 
 ค่า IOC ≥ 0.5 ส่วน ขอ้ค าถามท่ีมีค่า < 0.5 จะน าไปปรับปรุงขอ้ค าถามใหม่ตามค าแนะน า 
ของผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง (Index of item-objective 
congruence)  
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 แสดงตามสูตรการค านวณดงัน้ี 

      IOC   = 
∑ R

N
 

                                  
 โดย   IOC   =  ค่าเฉล่ียจากคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านให ้
        ∑ R  =  ค่าคะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านให้ 
    N   =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 กำรทดสอบควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม 
 การทดสอบความเช่ือมัน่ของชุดค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปร (Reliability of measurement)  
 1.  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการน าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีได ้
รับการแกไ้ขไปทดสอบก่อนน าไปใชจ้ริงโดยการในไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มประชากร 
ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายในซ่ึงการวจิยัในคร้ังน้ี ไดท้  าการ Try-out  
กบับริษทัโฟมเทคอินเตอร์เนชลัแนล จ ากดั จ านวน 50 คน และเน่ืองจากแบบสอบถามเป็นแบบ
ลิเคอร์ท (Likert’s scale) ซ่ึงเป็นระดบัคะแนน 5, 4, 3, 2 และ1 ผูว้จิยัจึงใชก้ารหาค่าความเช่ือมัน่ 
ของแบบสอบถามโดยวธีิการทางสถิติ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์วเิคราะห์ค่า 
ความเช่ือมัน่โดยใชว้ธีิของ Cronbach เพื่อค านวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Cronbach’s alpha 
coefficient) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าของความเช่ือมัน่ไวไ้ม่ต  ่ากวา่ .70 (กญัยาภกัษณ์ พะระนะพนัธ์ุ, 
2556) ดงัน้ี   
 2.  การแปลความหมายค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณไดค้วรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 เท่านั้น
กล่าวคือ ถา้เคร่ืองมือการวดัหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพผูต้อบยอ่มจะสามารถตอบ 
ค าตอบท่ีคงท่ี คะแนนจากผลสอบแต่ละคร้ังก็จะคงท่ีท าให้ค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณไดจ้ะใกลเ้คียง
กบั 1 หรือเท่ากบั 1 ในกรณีท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือนเลยและในทางตรงกนัขา้มแบบทดสอบใด 
ท่ีขาดความเท่ียง ค่าความเช่ือมัน่จะลดลงไปเร่ือย ๆ จนเขา้ใกล ้0 (ศูนย)์ และถา้ค่าความเช่ือมัน่ 
เป็น 0 แลว้ยอ่มช้ีใหเ้ห็นวา่แบบทดสอบนั้นไม่มีความเท่ียงเลย ดงันั้นแบบทดสอบท่ีดีควรมี 
ค่าความเช่ือมัน่อยา่งนอ้ย .80 
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ตารางท่ี 3-2  ผลการวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือ 
 

ผลกำรวเิครำะห์ควำมน่ำเช่ือถือ Cronbach’s alpha 

ตอนที่ 3 แบบทดสอบเกีย่วกับปัจจัย ด้ำนเจตคติในกำรท ำงำน  
ด้ำนควำมรู้  
1.  ท่านมีความเขา้ใจในงานท่ีตนเองปฏิบติังาน และมีความช านาญในงาน 
ท่ีท า  

0.9540 

2.  ท่านไดรั้บมอบหมายใหส้อนงานท่ีนอกเหนือจากท่ีตนเองรับผิดชอบ
ใหก้บัเพื่อนร่วมงาน 

0.9524 

3.  ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ ในการแสดงศกัยภาพ รวมถึงการแสดง
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานท่ีท า 

0.9518 

ด้ำนควำมรู้สึก  
4.  ท่านรู้สึกดีท่ีผูบ้งัคบับญัชาของท่านดูแลเอาใจใส่และใหค้  าแนะน าแก่
ท่านเสมอ 

0.9517 

5.  ท่านรู้สึกพอใจท่ีองคก์รของท่าน บริหารบุคลากรดว้ยความเป็นธรรม 0.9512 
6.  ท่านรู้สึกพอใจ ท่ีผูร่้วมงานใหค้วามร่วมมือในการท างานและยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของท่าน 

0.9513 

7.  ท่านรู้สึกดีท่ีบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความจริงใจต่อกนั 0.9516 
ดา้นพฤติกรรม  
8.  ท่านมีความกระตือรือร้นต่องานท่ีท า 0.9516 
9.  ท่านพยายามฝึกฝนทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานจนเกิดเป็นความ
เช่ียวชาญ 

0.9516 

10.  ท่านมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในหน่วยงานของท่าน 0.9508 
11.  ท่านมีอิสระในการก าหนดแนวทางในการท างานของตนเองได ้
ตอนที่ 4 แบบทดสอบเกีย่วกับปัจจัย ด้ำนครอบครัว 

0.9507 

สัมพนัธภำพในครอบครัว  
1.  สมาชิกในครอบครัวเห็นคุณค่าซ่ึงกนัและกนั 0.9514 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

ผลกำรวเิครำะห์ควำมน่ำเช่ือถือ Cronbach’s alpha 
2.  ท่านท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัว เช่น รับประทานอาหารร่วมกนั  
ใชเ้วลาพูดคุยกนั หรือพกัผอ่นหยอ่นใจร่วมกนั 

0.9519 

3.  เม่ือเกิดปัญหาในการท างานท่านปรึกษาคนในครอบครัวเป็นอนัดบัแรก 0.9529 
4.  เม่ือท่านประสบปัญหาสมาชิกในครอบครัวคอยเป็นก าลงัใจ 
ใหท้่านเสมอ 

0.9520 

กำรสนับสนุนจำกครอบครัว  
5.  ท่านไดรั้บค าช่ืนชมยนิดีจากสมาชิกในครอบครัวเม่ือประสบความส าเร็จ
ในการท างาน 

0.9518 

6.  ท่ านไดรั้บก าลงัใจจากสมาชิกในครอบครัวเม่ือผดิพลาดหรือลม้เหลว
ในการท างาน 

0.9522 

7.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการท างานจากสมาชิกในครอบครัว 
เป็นอยา่งดี 

0.9514 

8.  สมาชิกในครอบครัวของท่านสามารถแบ่งเวลาระหวา่งงานกบั
ครอบครัวไดเ้หมาะสม 

0.9519 

ตอนที่ 5 แบบทดสอบเกีย่วกับปัจจัย ด้ำนองค์กร    
นโยบำยและกำรบริหำรงำน/ โครงสร้ำงกำรบริหำร   
1.  การก าหนดนโยบายในบริษทัแน่นอนไม่เปล่ียนแปลง 0.9511 
2.  พนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผนงานของบริษทั 0.9505 
3.  บริษทัของท่านก าหนดสายบงัคบับญัชา บทบาทหนา้ท่ี และ 
ความรับผดิชอบของพนกังานไวช้ดัเจน 

0.9512 

4.  การบริหารจดัการภายในบริษทัมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเหมาะสม 0.9505 
5.  มีการส่ือสารในองคก์รมีความชดัเจน 0.9507 
ลกัษณะงำน  
6.  หนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของท่าน 

0.9516 

7.  ท่านมีอิสระในการท างาน 0.9509 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

ผลกำรวเิครำะห์ควำมน่ำเช่ือถือ Cronbach’s alpha 
8.  งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง 0.9512 
9.  รูปแบบการท างานและการจดัการท่ีมีอยูเ่หมาะสมกบัท่านดีแลว้ เช่น 
การปฏิบติังาน ชัว่โมงท างาน เป็นตน้ 
10.  ปริมาณงานกบัจ านวนพนกังานมีความสมดุลกนั 

0.9514 
 

0.9514 
สัมพนัธภำพในทีท่ ำงำน  
11.  หวัหนา้งานใหค้วามเป็นกนัเองกบัท่าน 0.9512 
12.  หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหท้่านแสดงความคิดเห็นในการท างาน 0.9513 
13.  ท่านไดรั้บความยุติธรรมในการท างานจากหวัหนา้งาน 0.9507 
14.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือและสนบัสนุนในการท างาน 
จากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

0.9510 

15.  ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานเป็นทีมไดเ้ป็นอยา่งดี 0.9516 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
16.  ท่านไดรั้บโอกาสในการรับรู้เส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career 
path) 

0.9506 

17.  เม่ือบริษทัมีการเปล่ียนแปลงนโยบายหรือน าเทคโลยใีหม่ ๆ มาใชไ้ดมี้
การจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะแก่พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

0.9509 

18.  ท่านไดรั้บสิทธิประโยชน์ดา้นความกา้วหนา้ในการเล่ือนระดบั
ต าแหน่ง 

0.9503 

19.  ท่านมีโอกาสรับรู้ข่าวสารใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัความกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงานของท่าน 

0.9507 

กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ  
20.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจและความคาดหวงัจากพนกังานทุกคน 
ในบริษทั 

0.9509 

21.  ท่านไดรั้บผิดชอบงานท่ีส าคญั ๆ อยูเ่สมอเน่ืองจากหวัหนา้งาน 
เห็นความสามารถของท่าน 

0.9508 

22.  พนกังานทุกคนในบริษทัยอมรับในผลงานของท่าน 0.9509 
23.  ทุกคนในบริษทัใหเ้กียรติและใหค้วามเคารพนบัถือท่าน 0.9508 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

ผลกำรวเิครำะห์ควำมน่ำเช่ือถือ Cronbach’s alpha 

ขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำน  
24.  ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากหวัหนา้งานเม่ือปฏิบติังานส าเร็จ 0.9511 
25.  ท่านไดรั้บก าลงัใจจากทุกคนในบริษทัอยูเ่สมอ 0.9509 
26.  ท่านไดรั้บผลตอบแทนอยา่งยติุธรรมเม่ือท างานส าเร็จตามเป้าหมาย
ของบริษทั 

0.9504 

27.  ในบริษทัมีการจดักิจกรรมนนัทนาการ สังสรรคเ์ม่ือการท างานของ
พนกังานประสบความส าเร็จ 

0.9509 

28.  เม่ือเกิดความผดิพลาดจากการท างาน หวัหนา้งานจะเสนอแนะ 
และใหก้ าลงัใจทุกคร้ัง 

0.9511 

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  
29.  สภาพแวดลอ้มในบริษทัเอ้ือต่อการท างานและมีความปลอดภยั 0.9508 
30.  ภายในบริษทัมีส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์  
เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอ 

0.9507 

31.  ในบริษทัไดมี้การปรับปรุงสภาพแวด ลอ้ม ให้เอ้ือต่อการ
ท างานอยูเ่สมอ 

0.9506 

32. บรรยากาศในการท างานในบริษทั ส่งเสริมใหเ้กิดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการท างาน 

0.9504 

ตอนที่ 6 แบบทดสอบเกีย่วกับ ควำมสุขในกำรท ำงำน    
ด้ำนสุขภำพด ี(Happy body)  
1.  ท่านสามารถใชสิ้ทธิในการลาป่วยในปีงบ ประมาณปัจจุบนัได ้ 0.9511 
2.  บริษทัของท่านมีสวสัดิการดา้นการตรวจสุขภาพหรือการใหก้าร
รักษาพยาบาลเบ้ืองตน้อยา่งเหมาะสมและสม ่าเสมอทุกปี 

0.9510 

3.  งานในหนา้ท่ีของท่านเป็นงานท่ีไม่ส่งผลต่อสุขภาพ 0.9515 
4.  ในบริษทัมีการแบ่งพื้นท่ี หอ้งท างาน โรงอาหาร 
 หรือหอ้งน ้า อยา่งชดัเจน 

0.9518 

5.  ท่านมีน ้าหนกั ส่วนสูง ตามเกณฑม์าตรฐานของกระทรวง สาธารณสุข 0.9516 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

ผลกำรวเิครำะห์ควำมน่ำเช่ือถือ Cronbach’s alpha 

ด้ำนผ่อนคลำย (Happy relax)  
6.  ท่านมีเวลาในการพกัผอ่นคลายเครียดอยา่งเพียงพอในแต่ละวนั 0.9509 
7.  บริษทัของท่านมีโครงการดูงานนอกสถานท่ี 0.9509 
8.  ท่านไม่รู้สึกวา่งานในหนา้ท่ีของท่านหนกัเกินก าลงั 0.9520 
9.  ในท่ีท างานของท่านมีมุมในการนัง่พกั พูดคุย สังสรรคก์นัระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน 

0.9506 

10.  บริษทัของท่านจดักิจกรรมสังสรรคร์ะหวา่งพนกังานตามโอกาส 
อนัควร 

0.9506 

ด้ำนน ำ้ใจดี (Happy heart)   
11.  ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดช่้วยเหลือเพื่อนร่วมงานแกไ้ขปัญหาในการท างาน
ท่ีเกิดข้ึน 

0.9518 

12.  ท่านอาสาท างานหรือเป็นตวัแทนเพื่อนร่วมงานเสมอ 0.9513 
13.  ท่านยนิดีร่วมบริจาคทรัพยสิ์นหรือส่ิงของแก่ผูอ่ื้นตามก าลงัศรัทธา 0.9518 
14.  ท่านคิดวา่ท่านเป็นกลัยาณมิตรท่ีดีของเพื่อนในบริษทั 0.9515 
15.  ท่านใหอ้ภยัเสมอเม่ือเพื่อนร่วมงานท างานผิดพลาด 0.9513 
ด้ำนจิตวญิญำณดี (Happy soul)  
16.  ท่านมีสมาธิในการท างานเสมอ 0.9519 
17.  โดยรวมแลว้ท่านยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีท าหรือมีส่วน
รับผดิชอบ 

0.9520 

18.  พนกังานในบริษทัใหค้วามส าคญัต่อวฒันธรรมประเพณีไทย เช่น ตกั
บาตรในวนัข้ึนปีใหม่ ฟังเทศน ์เวยีนเทียนในวนัส าคญัต่าง ๆ 

0.9518 

19.  ในบริษทัมีโครงการให้พนกังานไปปฏิบติัธรรมอยูเ่สมอ ๆ 0.9507 
20. ท่านมีส่วนร่วมในงานศาสนา ศิลปวฒันธรรม ของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง 0.9511 
21.  ท่านไม่เคยเบียดเบือนเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการวา่ร้ายนินทา  
การขโมยส่ิงของ หรือการพูดปด 

0.9514 

ด้ำนครอบครัวดี (Happy family)   
22.  ครอบครัวของท่านไม่มีปัญหาทะเลาะเบาะแวง้ 0.9513 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

ผลกำรวเิครำะห์ควำมน่ำเช่ือถือ Cronbach’s alpha 
23.  ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนดา้นการศึกษาหรือใหค้  าแนะน าแก่ 
บุตรหลาน ญาติมิตรหรือคนในครอบครัวเสมอ 

0.9517 

24.  ท่านวางแผนชีวติโดยการมีเงินเก็บส าหรับตอนวยัชรา 0.9520 
25.  ท่านไดพ้กัผอ่นในวนัหยุดพร้อมหนา้ครอบครัวอยา่งอบอุ่น 0.9519 
26.  ครอบครัวของท่านเอาใจใส่ทุกคนในครอบครัว 0.9522 
ด้ำนสังคมดี (Happy family)   
27.  ในบริษทัของท่าน มีกิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคี เช่น การเล่นกีฬา 
การสังสรรคห์ลงัเลิกงาน 

0.9506 

28.  ในบริษทัของท่าน มีวฒันธรรม การทกัทายและพูดคุยอยา่งยิม้แยม้
แจ่มใส 

0.9511 

29.  ท่านยนิดีใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วม รวมถึง บุคคลภายนอก 
ท่ีมาติดต่อ 

0.9512 

30.  บริษทัของท่านมีบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 0.9512 
ด้ำนใฝ่รู้ดี (Happy brain)   
31.  ท่านไดเ้ขา้ร่วมอบรม สัมมนา เพื่อพฒันางานในหนา้ท่ีของท่าน 
อยูเ่สมอ 

0.9508 

32.  พนกังานในบริษทัของท่านมกัพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ต่าง ๆ ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเสมอ 

0.9506 

33.  ในบริษทัมีหนงัสือพิมพห์รือแหล่งขอ้มูลท่ีทนัสมยัใหพ้นกังานใช ้
เพื่อศึกษาหาความรู้อยูต่ลอดเวลา 

0.9505 

34.  ท่านมุ่งมัน่แกปั้ญหาท่ีท่านพบในการท างานดว้ยการสืบคน้จนไดรั้บ
ค าตอบดว้ยตนเอง 

0.9514 

ด้ำนสุขภำพกำรเงินดี (Happy money)   
35.  ท่านมีเงินเก็บเม่ือมีเหตุจ าเป็น สามารถใชเ้งินเก็บนั้นไดท้นัที 0.9518 
36.  ท่านคิดวา่การท างานในบริษทัท าใหมี้รายไดพ้อเพียงท่ีจะใชจ่้ายใน
ครอบครัวและเหลือเก็บไวต้อนวยัชรา 

0.9518 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

ผลกำรวเิครำะห์ควำมน่ำเช่ือถือ Cronbach’s alpha 
37.  ท่านใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ือส่ิงของท่ีจ าเป็นมีประโยชน์เท่านั้น 0.9517 
38.  ท่านไม่รู้สึกหดหู่ท่ีตอ้งใชจ่้ายเงินเม่ือถึงเวลาส้ินเดือน 0.9521 
รวมค่า Cronbach’s alpha ทั้งหมด 0.9518 
 
 จากค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ท าใหส้รุปไดว้า่แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมี 
ความเท่ียงตรงของขอ้มูลเพราะมีค่า cronbach’s alpha โดยรวมท่ี 0.9518 ซ่ึงมากกวา่ 0.8 สามารถ
ยอมรับไดใ้นการท าวจิยัเชิงส ารวจ ดงันั้นผูว้ิจยัสามารถน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งเพื่อ
เก็บขอ้มูลและน าไปวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
 กำรจัดท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ผล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ า
แบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  1.1  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
  1.2  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งแลว้มาท าลงรหสัแลว้มาบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ 
 เพื่อท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for Social 
Science) โดยตวัแปรต่าง ๆ จะถูกน ามาลงรหสัเพื่อเปล่ียนสภาพขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปตวัเลขแลว้น ามา
วเิคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบcบบ
สอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและประสบการณ์ท างาน และ 
ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบเปิดเผย บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพ 
แบบยดึมัน่ในหลกัการ บุคลิกภาพแบบมัน่คงตามอารมณ์และบุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ 
เพื่อแจกแจงตวัแปรตน้และตวัแปรตามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จทางสังคมศาสตร์ (Statistical 
Package for Social Science) เพื่อวดัค่าเฉล่ียและการกระจายของขอ้มูลมาตรฐานพร้อมกบั 
การพรรณาประกอบ แปลความหมายค่าเฉล่ียตามเกณฑค์่าสูงสุดของขอ้มูลในแบบสอบถามน้ี   
 ส่วนท่ี 1  เป็นการวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลส่วนตวัของพนกังานในระดบัปฏิบติัการ 
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ดา้น  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและประสบการณ์ท างาน โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) จากนั้นน าเสนอในรูปตาราง (ซ่ึงแสดงใน 
บทท่ี 4) โดยจดัล าดบัจากมากไปนอ้ย  
 ส่วนท่ี 2  เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าอตัราส่วน
ร้อยละ (Percentage) จากนั้นน าเสนอในรูปตาราง (ซ่ึงแสดงในบทท่ี 4)โดยจดัล าดบัจากมากไปนอ้ย 
 ส่วนท่ี 3-6  เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเจตคติในการท างาน ปัจจยัดา้นครอบครัว ปัจจยั 
ดา้นองคก์ร และความสุขในการท างาน โดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อวดัค่าเฉล่ียและการกระจายของขอ้มูลมาตรฐานและน าเสนอใน
รูปตาราง (ซ่ึงแสดงในบทท่ี 4) โดยจดัล าดบัจากมากไปนอ้ยและน าค่า เฉล่ียไปแปลผลตาม
หลกัเกณฑท่ี์ผูว้จิยัก าหนดเป็น 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของลิเคอร์ท (Likert)  
โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 
     ขอ้ความเชิงบวก   ระดบัความคิดเห็น 
      5        เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
      4     เห็นดว้ย 
      3      เห็นดว้ยปานกลาง 
      2     เห็นดว้ยนอ้ย 
      1     เห็นดว้ยนอ้ยอยา่งยิง่ 
 การแปลผล (Interpretation) และการอภิปรายผลการวจิยั ลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช ้
ในระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราภาคชั้น (Interval scale) เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า
ลิเคอร์ท (Likert’s scale) ในแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์ะแนนดงัน้ี (ธานิชา มุลอามาตย,์ 2557)  
     ระดบัคะแนน                                 ความหมาย 
  ระดบั 5  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00    อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
  ระดบั 4  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
  ระดบั 3  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50    อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
  ระดบั 2  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
  ระดบั 1  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยมาก 
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 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inference statistics) วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ จากแบบสอบถาม
น ามาวเิคราะห์ทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ประมวลผลดว้ยการใช ้โปรแกรมส าเร็จทางสังคมศาสตร์ 
(Statistical Package for Social Science) โดยจ าแนกตามตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสร้างภาวะความสุข
ในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติการวเิคราะห์ ในการท าการวจิยั
คร้ังน้ีทางผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานทั้งหมด 5 ขอ้ ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมดท่ีใชใ้นการท างานวจิยัน้ี  
กำรทดสอบสมมติฐำน 
  ในการท าการวจิยัคร้ังน้ี ทางผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานทั้งหมด 5 ขอ้ ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหา
ทั้งหมดท่ีใชใ้นการท างานวิจยั ดงัต่อไปน้ี  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1  พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ  
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อความสุข 
ในการท างานท่ีแตกต่างกนั เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
โดยใช ้Independent sample t-test ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัและใชส้ถิติ F-test 
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั .05 หรือระดบัความ
เช่ือมัน่ 95%  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2  ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของ 
พนกั งานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบเปิดเผย บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพ 
แบบยดึมัน่ในหลกัการ บุคลิกภาพแบบมัน่คงตามอารมณ์และบุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ 
ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั เป็นการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ F-test ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 
of variance) ในกรณีท่ีพบวา่ ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติผูว้จิยัจะท าการตรวจสอบ 
ความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 3  ปัจจยัดา้นเจตคติในการท างานท่ีส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างาน
ของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4  ปัจจยัดา้นครอบครัวส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของ
พนกังานในกลุ่ม อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 5  ปัจจยัดา้นองคก์รส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานพนกังาน 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  
จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3, 4 และ 5 เป็นการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบทีละขั้นตอน 
(Stepwise multiple regression analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95%   
ดงันั้น  การปฎิเสธสมมติฐานหลกั Ho  ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig. นอ้ยกวา่ .05 ผูว้จิยัตอ้งท าการตรวจสอบ
ขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของเง่ือนไขการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัน้ี  
 1.  ตวัแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั โดยตวัแปรตอ้งอยูใ่นระดบัตวัแปรต่อเน่ือง 
คือ Internal scale และ Rating scale และการวดัค่าความเช่ือมัน่ตอ้งมากกวา่ 0.8 ถึงจะยอมรับได ้
 2.  ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นปกติ  กราฟตอ้งกระจายตวัเป็นเส้นตรง 
 3.  คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน    
  3.1  ค่าความแปรปรวนคงท่ี  ตอ้งมีความแปรปรวนกระจายตวัอยูร่อบ ๆ ศูนย ์
  3.2   ค่าความคาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Auto-correlation) พิจารณาจากค่าสถิติ 
Durbin-Watson ทดสอบวา่อยูร่ะหวา่ง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ มีปัญหาค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
 4.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) โดยพิจารณาค่า 
Tolerance ตอ้งมีค่ามากกวา่  0.100  และค่า VIF  ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้น  
Multicollinearity  หากผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้พบวา่ อยูใ่นเง่ือนไขซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลง
ในการใชว้เิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA) ผูว้จิยัจึงไดใ้ชส้ถิติการ
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานต่อไป 
 

กำรวจิัยเชิงคุณภำพ 
 กำรก ำหนดกลุ่มประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 เลือกกลุ่มเป้าหมายซ่ึงใหข้อ้มูลหลกัในการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  
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โดยใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่ง คือ การเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
สัมภาษณ์เฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบายการสร้างภาวะความสุขในการ
ท างานซ่ึงประกอบดว้ย พนกังานระดบัปฏิบติัการจ านวน 7 คน และผูบ้ริหารจ านวน 2 คน  
ของกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี ตามท่ีระบุในตารางท่ี 3-3  
 
ตารางท่ี 3-3  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (เชิงคุณภาพ) 
 

ช่ือ / ทีอ่ยู่บริษัท 
 

ประชำกร (คน) จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง (คน) 

(คน) (%) 
ผู้บริหำร

1 

พนักงำนระดบัปฏบิัตกิำร 
รวม 

หัวหน้ำงำน2 พนักงำน3 
1. ไมยเ์ออร์ อินดสัตรีส์ บจก. 1,959 27 1 - 1 2 

2. เอม็เอสเอม็ (ประเทศไทย) บจก. 178 2 - - 1 1 

3. เจ บี ที อินดสัเทรียล บจก. 1,200 17 - 1 1 2 

4. คิมบอล อิเลค็ทรอนิคส์ บจก. 250 3 - 1 - 1 
5. ซิเลซติกา (ประเทศไทย) บจก. 3,700 51 1 1 1 3 
จ านวนพนกังานทั้งหมดในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

7,287 100 2 3 4 9 

หมายเหตุ: 
 ผูบ้ริหาร1 หมายถึง พนกังานบริษทัตั้งแต่ต าแหน่งงานระดบัผูจ้ดัการ (Manager) ข้ึนไป 

 หวัหนา้งาน2 หมายถึง พนกังานบริษทัตั้งแต่ต าแหน่งงานระดบั Supervisor/ Foreman 
 ข้ึนไปจนถึงระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการ (Assitant manager) 

 พนกังาน3 หมายถึง พนกังานต าแหน่งงานท่ีต ่ากวา่ระดบั Supervisor/ Foreman 
 
 วธีิกำรรวบรวมข้อมูล 
 ใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบันโยบายการสร้างภาวะความสุขในการท างานซ่ึงประกอบดว้ย พนกังานระดบัปฏิบติัการจ านวน 
7  คน และผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน โดยเชิญสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มในช่วงเวลาเดียวกนั  
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ใชค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีในการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม โดยใชว้ธีิการจดบนัทึก รวบรวม และ 
ใหผู้ร่้วมอภิปรายเซ็นตรั์บรองเน้ือหาและขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะไม่มีการเปิดเผย 
อนัส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการอภิปราย
ร่วมน ามาวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลต่อไป 
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพในคร้ังน้ีใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือมีมาตรฐาน 
(Standardized Interview) มีการเตรียมแผนการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้เป็นไปตามชุดค าถาม โดยการ
อภิปรายกลุ่มใชเ้วลาประมาณ 1-2 ชัว่โมง โดยผูว้ิจยัจะท าการเปิดประเด็นค าถามแลว้ใหผู้ร่้วม
อภิปรายกลุ่มร่วมแสดงความคิดเห็นในแต่ละหวัขอ้ของประเด็นค าถาม โดยในช่วงของการอภิปราย
กลุ่มมีการบนัทึกเทปเป็นทางการ ซ่ึงหวัขอ้ร่วมอภิปรายจะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
เพื่อส ารวจถึงปัจจยัท่ีสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พร้อมทั้ง 
แนวทางการบริหารในอนัท่ีจะสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังานในองคก์ร  
ลกัษณะค าถามในการเปิดประเด็นการอภิปรายจะเป็นค าถามปลายเปิด (Opened-ended questions)  
 ลกัษณะของแบบสัมภำษณ์ 
 แบบสัมภาษณ์การวจิยัเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion)โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์โดยก าหนดแต่ละประเด็น
ค าถาม เพื่อหาค าตอบตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น
ประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ประกอบดว้ย
พนกังานและผูบ้ริหารของกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 9 คน ไดแ้ก่ ช่ือบริษทั อาย ุระดบัการศึกษา  
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูลดงักล่าวในแบบสอบถาม 
ท่ีไดเ้ตรียมไว ้จากนั้นผูว้จิยัจะท าการเก็บขอ้มูลดงักล่าวจากผูร่้วมอภิปรายกลุ่มดว้ยตนเองเพื่อให้
มัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะไม่เปิดเผยเพื่อป้องกนัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2  แบบสัมภาษณ์เพื่อเปิดอภิปรายกลุ่มเก่ียวกบัผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ 
ในประเด็นปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ
ประสบการณ์ท างาน  
 ส่วนท่ี 3  แบบสัมภาษณ์เพื่อเปิดอภิปรายกลุ่มเก่ียวกบัผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ 
ในประเด็นปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย บุคลิกภาพแบบเปิดเผย บุคลิกภาพแบบ 



76 
 

ประนีประนอม บุคลิกภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการ บุคลิกภาพแบบมัน่คงตามอารมณ์ บุคลิกภาพ
แบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อการสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 4  แบบสัมภาษณ์เพื่อเปิดอภิปรายกลุ่มเก่ียวกบัผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ 
ในประเด็นปัจจยั เจตคติในการท างานท่ีส่งผลต่อการสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังาน
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  
จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 5  แบบสัมภาษณ์เพื่อเปิดอภิปรายกลุ่มเก่ียวกบัผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ 
ในประเด็นปัจจยัดา้นครอบครัว ซ่ึงประกอบดว้ย สัมพนัธภาพในครอบครัวและการสนบัสนุนจาก
ครอบครัวส่งผลต่อการสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  
 ส่วนท่ี 6  แบบสัมภาษณ์เพื่อเปิดอภิปรายกลุ่มเก่ียวกบัผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ 
ในประเด็นปัจจยัดา้นองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย นโยบายและการบริหารงาน/ โครงสร้างการบริหาร 
ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ีท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การยอมรับนบัถือ  
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อการสร้างภาวะความสุข 
ในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  
 ส่วนท่ึ 7  แบบสัมภาษณ์เพื่อเปิดอภิปรายกลุ่มเก่ียวกบัแนวทางในการบริหารเพื่อสร้าง
ภาวะความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  
 ควำมเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 แบบสัมภาษณ์ 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้าก 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อ
น าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง  
 กำรจัดท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ผล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ กระท าโดยการถอดขอ้ความจากเทปบนัทึกท่ีไดจ้าก 
การสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสร้าง
ขอ้สรุป ซ่ึงส่วนใหญ่ขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์จะเป็นขอ้ความบรรยาย (Descritives) ซ่ึงไดจ้าก 
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การสังเกต สัมภาษณ์ และจดบนัทึกท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงอภิปรายกลุ่มเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสร้าง
ภาวะความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พร้อมทั้งแนวทางในการบริหารองคก์รเพื่อสร้าง 
ภาวะความสุขในการท างานของพนกังาน โดยมีขั้นตอนการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  จดัท าขอ้สรุปชัว่คราวตามกรอบประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เชิงอภิปรายกลุ่ม และ
ก าจดัขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาการศึกษาแลว้ด าเนินการเรียบเรียง 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดท้  าการวิเคราะห์เป็นความคิดเห็นของแต่ละท่าน 
 3.  น าขอ้มูลท่ีไดห้าความสัมพนัธ์ระหวา่งความเห็นของแต่ละท่านท าการวเิคราะห์
ร่วมกบัผลการวจิยัเชิงปริมาณ 
 4.  สร้างขอ้สรุปของการวิจยัเพื่ออธิบายสมมติฐานและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการวิจยัแบบผสานวธีิ (Mixed method)  คือ ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ท่ีมีค  าตอบครบถว้นสมบูรณ์จ านวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง มาท าการวเิคราะห์และประมวลผลโดยใช ้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และ
พนกังานระดบัปฎิบติัการของบริษทัในกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจ านวน 9 คน แบบ
สนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา โดยแสดงผลเป็นร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 
  ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในดา้นเจตคติ 
ในการท างาน 
  ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในดา้นครอบครัว 
  ส่วนท่ี 5  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในดา้นองคก์ร 
  ส่วนท่ี 6  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการใชว้ธีิการ
วเิคราะห์ค่าสถิติ ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 7  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์แบบสร้างขอ้สรุป 
  ส่วนท่ี 8  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ส่วนท่ี 9  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 10  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 
  ส่วนท่ี 11  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเจตคติในการท างาน 
  ส่วนท่ี 12  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นครอบครัว 
  ส่วนท่ี 13  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
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  ส่วนท่ี 14  ผลการวเิคราะห์แนวทางการบริหารเพื่อสร้างภาวะความสุขในการท างาน 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X ̅   แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 SD  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง (Standard deviation) 
 n   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารวเิคราะห์ 
 df   แทน ชั้นของความเป็นอิสระ 
 F   แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F-distribution 
 Sig.  แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีโปรมแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ค านวณ 
 *   แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 **   แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 99% 
 p-value แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ค านวณได ้
  H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternativel hypothesis) 
 ในการพิสูจน์สมมติฐาน ปัจจยัท่ีสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังาน ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ 
ทีละขั้นตอน ซ่ึงใชส้ัญลกัษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 ATTITUDE  หมายถึง ปัจจยัดา้นเจตคติในการท างาน 
 FAMILY   หมายถึง ปัจจยัในดา้นครอบครัว 
 ORGANIZE หมายถึง ปัจจยัในดา้นองคก์ร 
 HAPPY   หมายถึง ความสุขในการท างาน 
 ATT1    หมายถึง เจตคติในการท างาน ดา้นความรู้ 
 ATT2    หมายถึง เจตคติในการท างาน ดา้นความรู้สึก 
 ATT3    หมายถึง เจตคติในการท างาน ดา้นพฤติกรรม 
 FAM1   หมายถึง สัมพนัธภาพในครอบครัว 
 FAM2   หมายถึง การสนบัสนุนจากครอบครัว 
 ORG1   หมายถึง นโยบายและการบริหารงาน/โครงสร้างการบริหาร 
 ORG2   หมายถึง ลกัษณะงาน 
 ORG3   หมายถึง สัมพนัธภาพในท่ีท างาน 
 ORG4   หมายถึง ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 ORG5   หมายถึง การไดรั้บการการยอมรับนบัถือ 
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 ORG6   หมายถึง ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
 ORG7   หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 HAP1    หมายถึง ความสุขในการท างาน ดา้นสุขภาพดี 
 HAP2    หมายถึง ความสุขในการท างาน ดา้นผอ่นคลาย 
 HAP3    หมายถึง ความสุขในการท างาน ดา้นน ้าใจดี 
 HAP4    หมายถึง ความสุขในการท างาน ดา้นจิตวิญญาณดี 
 HAP5    หมายถึง ความสุขในการท างาน ดา้นครอบครัวดี 
 HAP6    หมายถึง ความสุขในการท างาน ดา้นสังคมดี 
 HAP7    หมายถึง ความสุขในการท างาน ดา้นใฝ่รู้ดี 
 HAP8    หมายถึง ความสุขในการท างาน ดา้นสุขภาพการเงินดี 
 
ตอนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยน าเสนอในรูปตาราง
แสดงจ านวนร้อยละ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่

เพศ ชาย 144 36.0 2 

 หญิง 256 64.0 1 

อาย ุ 18-25  ปี 
26-33  ปี 
34-41  ปี 
42-49  ปี 
มากกวา่ 49 ปีข้ึนไป 

92 
154 
118 
30 
6 

23.0 
38.5 
29.5 
7.5 
1.5 

3 
1 
2 
4 
5 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่

ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

257 
127 
16 

64.3 
31.8 
4.0 

1 
2 
3 

รายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 

47 
199 
92 
33 
29 

11.8 
49.8 
23.0 
8.3 
7.3 

3 
1 
2 
4 
5 

ประสบการณ์การท างาน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

176 
137 
64 
23 

44.0 
34.3 
16.0 
5.8 

1 
2 
3 
4 

 
 จากตารางท่ี 4-1 ขอ้มูลตามปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือนและประสบการณ์การท างานของพนกังานบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
 1.  เพศของพนกังานบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขต
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 
144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ตามล าดบั 
 2.  อายขุองพนกังานบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขต
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จากผูต้อบแบบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ 
มีช่วงอายรุะหวา่ง 26-33 ปี จ  านวนมากท่ีสุดคือ 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาไดแ้ก่ ช่วง
อาย ุ34-41 ปี จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ช่วงอาย ุ18-25 ปี จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
23 และช่วงอาย ุ42-49 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
ช่วงอายมุากกวา่ 49 ปี จ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 
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 3.  ระดบัการศึกษาของพนกังานบริษทัอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จากผูต้อบแบบสอบทั้งหมดจ านวน 400 คน 
ส่วนใหญ่จบการศึกษา ต ่ากวา่ระดบัปริญาตรีมีมากท่ีสุดคือจ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.30 
รองลงมาคือจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 และจบการศึกษา
ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 
 4.  รายไดต่้อเดือนของพนกังานบริษทัอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จากผูต้อบแบบสอบทั้งหมดจ านวน 400 คน 
ส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-20,000 บาท มีมากท่ีสุดคือจ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.80 
รองลงมาคือรายได ้20,001-30,000 จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 31.23 รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาทจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 และรายได ้30,001-40,000 บาท  จ านวน 33 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.30  ตามล าดบั ในขณะท่ีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป มีนอ้ยท่ีสุดจ านวน  
29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 
 5.  ประสบการณ์การท างานพนกังานบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จากผูต้อบแบบสอบทั้งหมด
จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฎิบติังาน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีมากท่ีสุดจ านวน 
176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคือระยะเวลาการปฎิบติังาน 6-10 ปี มีจ  านวน 137 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.30 ระยะเวลาการปฎิบติังาน 11-15 ปี จ  านวน 64 คน คิดป็นร้อยละ 16  ในขณะท่ี
ระยะเวลาการปฎิบติั งานมากกวา่ 15  ปีข้ึนไปมีนอ้ยท่ีสุดจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 
ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ พนกังานบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และคร่ืองใช้
ไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 256 คน  
คิดเป็นร้อยละ 64  มีช่วงอายุระหวา่ง 26-33 ปี จ  านวนมากท่ีสุด คือ 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50  
จบการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีมีมากท่ีสุดจ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.30  มีรายไดต่้อ
เดือน ระหวา่ง 10,001- 20,000 บาท มีมากท่ีสุดจ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.80 และมี
ประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีมากท่ีสุดจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 
ซ่ึงเป็นพนกังานบริษทัท่ีใหข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสร้างภาวะความสุข 
ในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเขตนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี   
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัปัจจัยด้านบุคลกิภาพ 
 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลกัษณะบุคลิกภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อ 
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ภาวะความสุขในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเขต
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย บุคลิกภาพแบบเปิดเผย บุคลิกภาพ
แบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการ บุคลิกภาพแบบมัน่คงตามอารมณ์ และ
บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ โดยน าเสนอในรูปตารางแสดงจ านวนร้อยละ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบจ าแนกตามปัจจยับุคลิกภาพ 
  
บุคลกิภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่
บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
บุคลิกภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการ 
บุคลิกภาพแบบมัน่คงตามอารมณ์ 
บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ 

120 
99 
45 
53 
83 

30.0 
24.8 
11.3 
13.3 
20.8 

1 
2 
5 
4 
3 

 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ขอ้มูลตามลกัษณะบุคลิกภาพของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน  
400 คน ของพนกังานบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพแบบ
เปิดเผย  จ านวนมากท่ีสุด คือ 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบ 
ประนีประนอม จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40  แบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ จ  านวน 83 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.80 และแบบมัน่คงตามอารมณ์จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีบุคลิกภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการ มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.30 ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในดา้นเจตคติในการท างาน 
ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสร้างภาวะความสุขในการท างานของ
พนกังานบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จะแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนัดงัน้ี 
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 4.51-5.00   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัดีมากท่ีสุด 
 3.51-4.50   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
 2.51-3.50   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 1.00-1.50   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 โดยน าเสนอในรูปตารางแสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน            
(Standard deviation) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-3 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัเจตคติในการท างานดา้นความรู้ 
 

ปัจจัยเจตคติในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านความรู้          
1. ท่านมีความเขา้ใจในงานท่ีตน 
เองปฏิบติังาน และมีความช านาญ
ในงานที่ท  า 

54 
13.5% 

254 
63.5% 

88 
22% 

3 
0.8% 

1 
0.3% 

3.89 0.630 มาก 1 

2. ท่านไดรั้บมอบหมายใหส้อน
งานท่ีนอกเหนือจากท่ีตนเองรับ 
ผดิชอบใหก้บัเพ่ือนร่วมงาน 

36 
9.0% 

134 
33.5% 

193 
48.3% 

28 
7.0% 

9 
2.3% 

3.40 0.835 ปาน
กลาง 

3 

3. ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความ สามารถ
ในการแสดงศกัยภาพ รวมถึงการ
แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์น
งานท่ีท า 

40 
10.0% 

173 
43.3% 

167 
41.8 

17 
4.3% 

3 
0.8% 

3.58 
 

0.759 มาก 2 

รวม (n = 400)      3.62 0.609 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีเจตคติในการท างาน ดา้นความรู้อยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.62 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในงานท่ีตนเองปฏิบติังาน
และมีความช านาญในงานท่ีท ามีค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ การใชค้วามรู้ความสามารถในการแสดง
ศกัยภาพรวมถึงการแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานท่ีท ามีค่าเฉล่ีย 3.58 และ 
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การไดรั้บมอบหมายใหส้อนงานท่ีนอกเหนือจากท่ีตนเองรับผดิชอบใหก้บัเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ีย 
3.40 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัเจตคติในการท างานดา้นความรู้สึก  
 

ปัจจัยเจตคติในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านความรู้สึก          
4. ท่านรู้สึกดีท่ีผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านดูแลเอาใจใส่และให้
ค  าแนะน าแก่ท่านเสมอ 

66 
16.5% 

186 
46.5% 

116 
29.0% 

25 
6.3% 

7 
1.8% 

3.70 0.879 มาก 2 

5.ท่านรู้สึกพอใจท่ีองคก์รของ
ท่าน บริหารบุคลากรดว้ยความ
เป็นธรรม 

45 
11.3% 

156 
39.0% 

160 
40.0% 

31 
7.8% 

8 
2.0% 

3.50 0.867 ปาน
กลาง 

4 

6. ท่านรู้สึกพอใจ ท่ีผูร่้วมงานให้
ความร่วมมือในการท างานและ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน 

56 
14.0% 

191 
47.8% 

136 
34.0% 

13 
3.3% 

4 
1.0% 

3.71 0.784 มาก 1 

7. ท่านรู้สึกดีท่ีบุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมีความจริงใจ
ต่อกนั 

62 
15.5% 

171 
42.8% 

142 
35.5% 

19 
4.8% 

6 
1.5% 

3.66 0.849 มาก 3 

รวม (n = 400 )      3.64 0.690 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีเจตคติในการท างาน ดา้นความรู้สึกอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.64 โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ รู้สึกพอใจท่ีผูร่้วมงาน 
ใหค้วามร่วมมือในการท างานและยอมรับฟังความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย 3.71 รองลงมาคือ รู้สึกดีท่ี 
ผูบ้งัคบับญัชาดูแลเอาใจใส่และใหค้  าแนะน าเสมอมีค่าเฉล่ีย 3.70  รู้สึกดีท่ีบุคลากรในหน่วยงาน 
มีความจริงใจต่อกนัมีค่าเฉล่ีย 3.66 และรู้สึกพอใจท่ีองคก์รบริหารบุคลากรดว้ยความเป็นธรรม 
มีค่าเฉล่ีย 3.50  ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-5  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัเจตคติในการท างานดา้น พฤติกรรม 
 

ปัจจัยเจตคติในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านพฤติกรรม          
8. ท่านรู้สึกกระตือรือร้นต่อ
งานท่ีท า 

89 
22.3% 

214 
53.5% 

92 
23.0% 

4 
1.0% 

1 
0.3% 

3.97 0.718 มาก 1 

9. ท่านพยายามฝึกฝนทกัษะท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบติังานจนเกิด
เป็นความเช่ียวชาญ 

78 
19.5% 

219 
54.8% 

96 
24.0% 

6 
1.5% 

1 
0.3% 

3.92 0.716 มาก 2 

10. ท่านมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในหน่วยงานของท่าน 

39 
9.8% 

133 
33.3% 

179 
44.8% 

39 
9.8% 

10 
2.5% 

3.38 0.882 ปาน
กลาง 

4 

11. ท่านมีอิสระในการก าหนด
แนวทางในการท างานของ
ตนเองได ้

54 
13.5% 

148 
37.0% 

170 
42.5% 

23 
5.8% 

5 
1.3% 

3.56 0.842 มาก 3 

รวม (n = 400)      3.71 0.610 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีเจตคติในการท างาน ดา้นความพฤติกรรม 
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.71 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ รู้สึกกระตือรือร้นต่องาน 
ท่ีท ามีค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือ พยายามฝึกฝนทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานจนเกิดเป็น 
ความเช่ียวชาญมีค่าเฉล่ีย 3.92 มีอิสระในการก าหนดแนวทางในการท างานของตนเองไดมี้ค่าเฉล่ีย 
3.56  และ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในหน่วยงานมีค่าเฉล่ีย 3.38 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  ตารางสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัเจตคติในการท างาน 
 
ปัจจยัเจตคตใินการท างาน X ̅ SD ระดบัความคดิเห็น ล าดบัที ่
1. ความรู้ 3.62 0.609 มาก 3 
2. ความรู้สึก 3.64 0.690 มาก 2 
3. พฤติกรรม 3.71 0.610 มาก 1 

 จากตารางท่ี 4-6 สรุปไดว้า่พนกังานส่วนใหญ่มีเจตคติในการท างานทั้ง 3 ดา้น คือ  
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ดา้นความรู้ ดา้นความรู้สึกและดา้นพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ีย 3.71 ดความรู้สึกมีค่าเฉล่ีย 3.64 และความรู้มีค่าเฉล่ีย 3.62 ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในดา้น ครอบครัวในการแปล
ความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั
กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  
จงัหวดัชลบุรี จะแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนัดงัน้ี 
 4.51-5.00   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัดีมากท่ีสุด 
 3.51-4.50   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
 2.51-3.50   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 1.00-1.50   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 โดยน าเสนอในรูปตารางแสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน            
(Standard deviation) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-7   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัครอบครัว ดา้นสัมพนัธภาพ 
  ในครอบครัว 
 

ปัจจัยครอบครัว 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

สัมพนัธภาพในครอบครัว          
1. สมาชิกในครอบครัวเห็นคุณ 
ค่าซ่ึงกนัและกนั 

183 
45.8% 

168 38 10 1 4.31 0.764 มาก 1 

2. ท่านท ากิจกรรมร่วมกบัครอบ 
ครัว เช่น รับประทานอาหารร่วม 
กนั ใชเ้วลาพูดคุยกนัหรือพกั 
ผอ่นหยอ่นใจร่วมกนั 

160 
40.0% 

123 
30.8% 

80 
20.0% 

32 
8.0% 

5 
1.3% 

4.00 1.017 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ปัจจัยครอบครัว 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

3. เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน
ท่านปรึกษาคนในครอบครัวเป็น
อนัดบัแรก 

137 
34.3% 

114 
28.5% 

88 
22.0% 

40 
10.0
% 

21 
5.3% 

3.77 1.176 มาก 4 

4. เม่ือท่านประสบปัญหาสมาชิก
ในครอบครัวคอยเป็นก าลงัใจให้
ท่านเสมอ 

201 
50.3% 

134 
33.5% 

44 
11.0% 

18 
4.5% 

3 
0.8% 

4.28 0.885 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.09 0.791 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีปัจจยัครอบครัว ดา้นสัมพนัธภาพใน 
ครอบ ครัวอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ สมาชิก 
ในครอบครัวเห็นคุณค่าซ่ึงกนัและกนัมีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ เม่ือประสบปัญหาสมาชิก 
ในครอบครัวคอยเป็นก าลงัใจใหเ้สมอมีค่าเฉล่ีย 4.28ท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัว เช่น รับประทาน
อาหารร่วมกนัใชเ้วลาพูดคุยกนัหรือพกัผอ่นหยอ่นใจร่วมกนัมีค่าเฉล่ีย 4.00 และเม่ือเกิดปัญหา 
ในการท างาน ปรึกษาคนในครอบครัวเป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัครอบครัวดา้นการสนบัสนุน 
     จากครอบครัว  
 

ปัจจัยครอบครัว 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

การสนับสนุนจากครอบครัว          
5. ท่านไดรั้บค าช่ืนชมยนิดีจาก
สมาชิกในครอบครัวเม่ือประสบ
ความส าเร็จในการท างาน 

156 
39.0% 

162 
40.5% 

64 
16.0% 

15 
3.8% 

3 
0.8% 

4.13 0.867 มาก 2 

6. ท่านไดรั้บก าลงัใจจากสมาชิกใน
ครอบครัวเม่ือผดิพลาดหรือลม้ 
เหลวในการท างาน 

163 
40.8% 

158 
39.5% 

60 
15.0% 

15 
3.8% 

4 
1.0% 

4.15 0.881 มาก 1 

7. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการ
ท างานจากสมาชิกในครอบครัว
เป็นอยา่งดี 

158 
39.5% 

158 
39.5% 

66 
16.5% 

14 
3.5% 

4 
1.0% 

4.13 0.880 มาก 3 

8. สมาชิกในครอบครัวของท่าน
สามารถแบ่งเวลาระหวา่งงานกบั
ครอบครัวไดเ้หมาะสม 

125 
31.3% 

153 
38.3% 

98 
24.5% 

21 
5.3% 

3 
0.8% 

3.94 0.913 มาก 4 

รวม (n = 400)      4.09 0.776 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีปัจจยัครอบครัว ดา้นการสนบัสนุนจาก
ครอบครัวอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ไดรั้บก าลงัใจ
จากสมาชิกในครอบครัวเม่ือผดิพลาดหรือลม้เหลวในการท างาน มีค่าเฉล่ีย  4.15 รองลงมาคือ  
ไดรั้บค าช่ืนชมยนิดีจากสมาชิกในครอบครัวเม่ือประสบความส าเร็จในการท างานมีค่าเฉล่ีย 4.13 
ไดรั้บการสนบัสนุนในการท างานจากสมาชิกในครอบครัวเป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ีย 4.13 และสมาชิก 
ในครอบครัวสามารถแบ่งเวลาระหวา่งงานกบัครอบครัวไดเ้หมาะสมมีค่าเฉล่ีย 3.94 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-9  สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัครอบครัว 
 
ปัจจยัครอบครัว X ̅ SD ระดบัความคดิเห็น ล าดบัที ่
1. สมัพนัธภาพในครอบครัว 4.09 0.791 มาก 2 
2. การสนบัสนุนจากครอบครัว 4.09 0.776 มาก 1 

 
 จากตารางท่ี 4-9 สรุปไดว้า่พนกังานส่วนใหญ่มีปัจจยัครอบครัวทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้น
สัมพนัธภาพในครอบครัวและดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัวอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัวมีค่าเฉล่ีย 4.09  ดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว 
มีค่าเฉล่ีย 4.09  ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในดา้น องคก์รในการแปล
ความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั
กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  
จงัหวดัชลบุรี จะแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนัดงัน้ี 
 4.51-5.00   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัดีมากท่ีสุด 
 3.51-4.50   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
 2.51-3.50   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 1.00-1.50   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 โดยน าเสนอในรูปตารางแสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน            
(Standard deviation) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัองคก์ร ดา้นนโยบาย 
       และการบริหารงาน/ โครงสร้างการบริหาร 
 

ปัจจัยองค์กร 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

นโยบายและการบริหารงาน/
โครงสร้างการบริหาร  

         

1. ท่านไดรั้บทราบนโยบายและ
การบริหารงานในบริษทั 

36 
9.0% 

189 
47.3% 

142 
35.5% 

27 
6.8% 

6 
1.5% 

3.56 0.808 มาก 1 

2. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน
งานของบริษทั 

16 
4.0% 

92 
23.0% 

163 
40.8% 

81 
20.3
% 

48 
12.0% 

2.87 1.028 ปาน
กลาง 

5 

3. บริษทัของท่านก าหนดสาย
บงัคบับญัชา บทบาทหนา้ท่ี และ
ความรับผดิชอบของพนกังานไว้
ชดัเจน 

34 
8.5% 

176 
44.0% 

151 
37.8% 

36 
9.0% 

3 
0.8% 

3.51 0.804 มาก 2 

4. การบริหารจดัการภายในบริษทั
มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเหมาะสม 

31 
7.8% 

180 
45.0% 

155 
38.8% 

27 
6.8% 

7 
1.8% 

3.50 0.804 ปาน
กลาง 

3 

5. มีการส่ือสารในองคก์รที่ชดัเจน 24 
6.0% 

169 
42.3% 

166 
41.5% 

29 
7.3% 

12 
3.0% 

3.41 0.830 ปาน
กลาง 

4 

รวม (n = 400)      3.37 0.659 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีปัจจยัองคก์ร ดา้นนโยบายและ 
การบริหารงาน/ โครงสร้างการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.37 เรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ไดรั้บทราบนโยบายและการบริหารงานในบริษทัมีค่าเฉล่ีย 3.56 รองลงมาคือ 
บริษทัก าหนดสายบงัคบับญัชา บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของพนกังานไวช้ดัเจนมีค่าเฉล่ีย 
3.51 การบริหารจดัการภายในบริษทัมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย 3.50  
การส่ือสารในองคก์รท่ีชดัเจนมีค่าเฉล่ีย 3.41 และมีส่วนร่วมในการวางแผนงานของบริษทัมีค่าเฉล่ีย 
2.87 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัองคก์ร ดา้นลกัษณะงาน 
 

ปัจจัยองค์กร 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ลกัษณะงาน          
6. หนา้ท่ีรับผดิชอบของท่าน
สอดคลอ้งกบัความรู้
ความสามารถและประสบการณ์
ของท่าน 

33 
8.3% 

198 
49.5% 

150 
37.5% 

16 
4.0% 

3 
0.8% 

3.61 0.728 มาก 3 

7. ท่านมีอิสระในการท างาน 55 
13.8% 

174 
43.5% 

143 
35.8% 

22 
5.5% 

6 
1.5% 

3.63 0.843 มาก 2 

8. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ี
มัน่คง 

68 
17.0% 

181 
45.3% 

132 
33.0% 

12 
3.0% 

7 
1.8% 

3.73 0.840 มาก 1 

9. รูปแบบการท างานและการ
จดัการท่ีมีอยูเ่หมาะสมกบัท่านดี
แลว้ เช่น การปฏิบติังาน ชัว่โมง
ท างาน เป็นตน้ 

41 
10.3% 

187 
46.8% 

149 
37.3% 

18 
4.5% 

5 
1.3% 

3.60 0.782 มาก 4 

10. ปริมาณงานกบัจ านวน
พนกังานมีความสมดุลกนั 

28 
7.0% 

147 
36.8% 

180 
45% 

30 
7.5% 

15 
3.8% 

3.36 0.864 ปาน
กลาง 

5 

รวม (n = 400)      3.58 0.607 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีปัจจยัองคก์ร ดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.58 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คงมีค่าเฉล่ีย  
3.73 รองลงมาคือ มีอิสระในการท างานมีค่าเฉล่ีย 3.63 หนา้ท่ีรับผดิชอบสอดคลอ้งกบัความรู้
ความสามารถและประสบการณ์มีค่าเฉล่ีย 3.61 รูปแบบการท างานและการจดัการท่ีมีอยูเ่หมาะสม 
ดีแลว้ เช่น การปฏิบติังาน ชัว่โมงท างาน เป็นตน้มีค่าเฉล่ีย 3.60  และปริมาณงานกบัจ านวน
พนกังานมีความสมดุลกนัมีค่าเฉล่ีย 3.36 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัองคก์ร ดา้นสัมพนัธภาพ 
    ในท่ีท างาน 
 

ปัจจัยองค์กร 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

สัมพนัธภาพในที่ท างาน          
11. หวัหนา้งานใหค้วามเป็น
กนัเองกบัท่าน 

85 
21.3% 

168 
42.0% 

128 
32.0% 

14 
3.5% 

5 
1.3% 

3.79 0.861 มาก 3 

12. หวัหนา้งานเปิดโอกาสให้
ท่านแสดงความคิดเห็นในการ
ท างาน 

75 
18.8% 

167 
41.8% 

129 
32.3% 

20 
5.0% 

9 
2.3% 

3.70 0.907 มาก 4 

13.ท่านไดรั้บความยุติธรรมใน
การท างานจากหวัหนา้งาน 

60 
15.0% 

175 
43.8% 

126 
31.5% 

26 
6.5% 

13 
3.3% 

3.61 0.930 มาก 5 

14.ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ
และสนบัสนุนในการท างานจาก
เพ่ือนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

66 
16.5% 

215 
53.8% 

99 
24.8% 

17 
4.3% 

3 
0.8% 

3.81 0.784 มาก 2 

15.ท่านและเพ่ือนร่วมงาน
สามารถท างานเป็นทีมไดเ้ป็น
อยา่งดี 

70 
17.5% 

212 
53.0% 

104 
26.0% 

11 
2.8% 

3 
0.8% 

3.84 0.767 มาก 1 

รวม (n = 400)      3.75 0.693 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีปัจจยัองคก์ร ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.75 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ สามารถท างานเป็นทีม 
ไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ีย  3.84 รองลงมาคือ ไดรั้บความช่วยเหลือและสนบัสนุนในการท างาน 
จากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ีย 3.81 หวัหนา้งานใหค้วามเป็นกนัเองมีค่าเฉล่ีย 3.79  
หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นในการท างานมีค่าเฉล่ีย 3.70 และไดรั้บความยติุธรรม
ในการท างานจากหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ีย 3.61 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้ 
  ในหนา้ท่ีการงาน 
 

ปัจจัยองค์กร 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน          
16. ท่านไดรั้บโอกาสในการรับ 
รู้เส้นทางความกา้วหนา้ใน
อาชีพ  (Career path) 

40 
10.0% 

155 
38.8% 

163 
40.8% 

36 
9.0% 

6 
1.5% 

3.47 0.849 ปาน
กลาง 

1 

17. เม่ือบริษทัมีการเปล่ียน 
แปลงนโยบาย  หรือน าเทคโลยี
ใหม่ๆ มาใชไ้ดมี้การจดัอบรม
เพ่ือพฒันาทกัษะแก่พนกังานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

35 
8.8% 

146 
36.5% 

173 
43.3% 

41 
10.3% 

5 
1.3% 

3.41 0.836 ปาน
กลาง 

2 

18. ท่านไดรั้บสิทธิประโยชน์
ดา้นความกา้วหนา้ในการเล่ือน
ระดบัต าแหน่ง 

31 
7.8% 

108 
27.0% 

186 
46.5% 

55 
13.8% 

20 
5.0% 

3.19 0.941 ปาน
กลาง 

4 

19. ท่านมีโอกาสรับรู้ข่าวสาร
ใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบั
ความ กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานของท่าน 

30 
7.5% 

136 
34.0% 

183 
45.8% 

39 
9.8% 

12 
3.0% 

3.33 0.865 ปาน
กลาง 

3 

รวม (n = 400)      3.35 0.749 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีปัจจยัองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.35 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ไดรั้บโอกาส
ในการรับรู้เส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career path) มีค่าเฉล่ีย  3.47 รองลงมาคือ เม่ือบริษทั 
มีการเปล่ียนแปลงนโยบายหรือน าเทคโลยใีหม่ๆ มาใชไ้ดมี้การจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะแก่
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งมีค่าเฉล่ีย 3.41 มีโอกาสรับรู้ข่าวสารใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานมีค่าเฉล่ีย 3.33  และไดรั้บสิทธิประโยชน์ดา้นความกา้วหนา้ในการเล่ือนระดบั
ต าแหน่งมีค่าเฉล่ีย 3.19  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัองคก์ร ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
   นบัถือ  
 

ปัจจัยองค์กร 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

การได้รับการยอมรับนับถือ          
20. ท่านไดรั้บความไวว้างใจ
และ ความคาดหวงัจากพนกั 
งานทุกคนในบริษทั 

28 
7.0% 

140 
35.0% 

187 
46.8% 

38 
9.5% 

7 
1.8% 

3.36 0.817 ปาน
กลาง 

4 

21. ท่านไดรั้บผดิชอบงานท่ี
ส าคญัๆ อยูเ่สมอเน่ืองจาก
หวัหนา้งานเห็นความสามารถ
ของท่าน 

30 
7.5% 

162 
40.5% 

181 
45.3% 

24 
6.0% 

3 
0.8% 

3.48 0.752 ปาน
กลาง 

1 

22. พนกังานทุกคนในบริษทั
ยอมรับในผลงานของท่าน 

28 
7.0% 

140 
35.0% 

198 
49.5% 

29 
7.3% 

5 
1.3% 

3.39 0.775 ปาน
กลาง 

3 

23. ทุกคนในบริษทัใหเ้กียรติ
และใหค้วามเคารพนบัถือท่าน 

26 
6.5% 

150 
37.5% 

194 
48.5% 

25 
6.3% 

5 
1.3% 

3.42 0.758 ปาน
กลาง 

2 

รวม (n = 400)      3.41 0.662 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีปัจจยัองคก์ร ดา้นการไดรั้บการยอมรับอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.41 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ไดรั้บผดิชอบงานท่ี
ส าคญั ๆ อยูเ่สมอเน่ืองจากหวัหนา้งานเห็นความสามารถมีค่าเฉล่ีย 3.48 รองลงมาคือ ทุกคนใน
บริษทัใหเ้กียรติและใหค้วามเคารพนบัถือมีค่าเฉล่ีย 3.42 พนกังานทุกคนในบริษทัยอมรับในผลงาน 
มีค่าเฉล่ีย 3.39  และไดรั้บความไวว้างใจและความคาดหวงัจากพนกังานทุกคนในบริษทัมีค่าเฉล่ีย 
3.36 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัองคก์ร ดา้นขวญัก าลงัใจใน 
   การท างาน 
 

ปัจจัยองค์กร 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 

ระดบั
ความ
คิด 
เห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ขวัญก าลงัใจในการท างาน          
24. ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชย
จากหวัหนา้งานเมื่อปฏิบติังาน
ส าเร็จ 

26 
6.5% 

150 
37.5% 

185 
46.3% 

28 
7.0% 

11 
2.8% 

3.38 0.820 ปาน
กลาง 

1 

25. ท่านไดรั้บก าลงัใจจากทุกคน
ในบริษทัอยูเ่สมอ 

27 
6.8% 

144 
36.0% 

181 
45.3% 

37 
9.3% 

11 
2.8% 

3.35 0.845 ปาน
กลาง 

2 

26. ท่านไดรั้บผลตอบแทนอยา่ง
ยติุธรรมเม่ือท างานส าเร็จตาม
เป้าหมายของบริษทั 

23 
5.8% 

134 
33.5% 

186 
46.5% 

40 
10.0% 

17 
4.3% 

3.27 0.876 ปาน
กลาง 

4 

27. ในบริษทัมีการจดักิจกรรม
นนัทนาการ สังสรรคเ์ม่ือการ
ท างานของพนกังานประสบ
ความส าเร็จ 

24 
6.0% 

 

106 
26.5% 

171 
42.8% 

66 
16.5% 

33 
8.3% 

3.06 1.00 ปาน
กลาง 

5 

28. เม่ือเกิดความผิดพลาดจากการ
ท างาน หวัหนา้งานจะเสนอแนะ
และใหก้ าลงัใจทุกคร้ัง 

33 
8.3% 

141 
35.3% 

168 
42.0% 

41 
10.3% 

17 
4.3% 

3.33 0.921 ปาน
กลาง 

3 

รวม (n = 400)      3.28 0.744 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีปัจจยัองคก์ร ดา้นขวญัก าลงัใจในการ
ท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.28 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ไดรั้บ 
การยกยอ่งชมเชยจากหวัหนา้งานเม่ือปฏิบติังานส าเร็จมีค่าเฉล่ีย 3.38 รองลงมาคือ ไดรั้บก าลงัใจ
จากทุกคนในบริษทัอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ีย 3.35 เม่ือเกิดความผดิพลาดจากการท างาน หวัหนา้งาน 
จะเสนอแนะและใหก้ าลงัใจทุกคร้ังมีค่าเฉล่ีย 3.33 ไดรั้บผลตอบแทนอยา่งยติุธรรมเม่ือท างานส าเร็จ
ตามเป้าหมายของบริษทัมีค่าเฉล่ีย 3.27 และในบริษทัมีการจดักิจกรรมนนัทนาการ สังสรรคเ์ม่ือการ
ท างานของพนกังานประสบความส าเร็จมีค่าเฉล่ีย 3.06 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มใน 
   การท างาน 
 

ปัจจัยองค์กร 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 

ระดบั
ความ
คิด 
เห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

สภาพแวดล้อมในการท างาน          
29. สภาพแวดลอ้มในบริษทัเอ้ือต่อ
การท างานและมีความปลอด ภยั 

39 
9.8% 

161 
40.3% 

154 
38.5% 

36 
9.0% 

10 
2.5% 

3.46 0.880 ปาน
กลาง 

1 

30. ภายในบริษทัมีส่ิงอ  านวยความ
สะดวก อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
เพียงพอ 

35 
8.8% 

161 
40.3% 

153 
38.3% 

38 
9.5% 

13 
3.3% 

3.42 0.897 ปาน
กลาง 

2 

31.ในบริษทัไดมี้การปรับ 
ปรุงสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือ
ต่อการท างานอยูเ่สมอ 

36 
9.0% 

159 
39.8% 

153 
38.3% 

40 
10.0% 

12 
.3.0% 

3.42 0.897 ปาน
กลาง 

2 

32. บรรยากาศในการท างานใน
บริษทั ส่งเสริมใหเ้กิดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการท างาน 

31 
7.8% 

144 
36.0% 

165 
41.3% 

49 
12.3% 

11 
2.8% 

3.34 0.889 ปาน
กลาง 

3 

รวม (n = 400 )      3.41 0.803 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีปัจจยัองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.41 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
สภาพแวดลอ้มในบริษทัเอ้ือต่อการท างานและมีความปลอดภยัมีค่าเฉล่ีย 3.46 รองลงมาคือ  
ภายในบริษทัมีส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอและในบริษทัไดมี้ 
การปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม ใหเ้อ้ือต่อการท างานอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ีย 3.42 แล บรรยากาศในการ
ท างานในบริษทัส่งเสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างานมีค่าเฉล่ีย 3.34 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-17  สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัองคก์ร 
 
ปัจจยัองค์กร X ̅ SD ระดบัความคดิเห็น ล าดบัที ่
1. นโยบายและการบริหาร/โครงสร้าง
การบริหาร 

3.37 0.659 ปานกลาง 5 

2. ลกัษณะงาน 3.58 0.607 มาก 2 
3. สมัพนัธภาพในท่ีท างาน 3.75 0.693 มาก 1 
4. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.35 0.749 ปานกลาง 6 
5. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.41 0.662 ปานกลาง 3 
6. ขวญัก าลงัใจในการท างาน 3.28 0.744 ปานกลาง 7 
7. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.41 0.803 ปานกลาง 4 

 
 จากตารางท่ี 4-17 สรุปไดว้า่พนกังานส่วนใหญ่มีปัจจยัองคก์ร ดา้นลกัษณะงาน และ
สัมพนัธภาพในท่ีท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.75 และ 3.58 ตามล าดบั ในขณะท่ีการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน นโยบายและการบริหาร/ โครงสร้าง 
การบริหาร ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.41, 
3.41, 3.37, 3.35 และ 3.28 ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานในการแปล
ความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั
กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี จะแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนัดงัน้ี 
 4.51-5.00   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัดีมากท่ีสุด 
 3.51-4.50   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
 2.51-3.50   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 1.00-1.50   คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 โดยน าเสนอในรูปตารางแสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4-18  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี 
 

ความสุขในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ความสุขในการท างานโดยรวม 
 
ด้านสุขภาพดี (Happy body) 

     3.50 0.526 ปาน
กลาง 

 

1. ท่านสามารถใชสิ้ทธิในการลา
ป่วยในปีงบ ประมาณปัจจุบนัได ้

76 
19.0% 

194 
48.5% 

109 
27.3% 

16 
4.0% 

5 
1.3% 

3.80 0.835 มาก 3 

2. บริษทัของท่านมีสวสัดิการ
ดา้นการตรวจสุขภาพหรือการ
ใหก้ารรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้
อยา่งเหมาะสม 

94 
23.5% 

178 
44.5% 

119 
29.8% 

8 
2.0% 

1 
0.3% 

3.89 0.790 มาก 1 

3. งานในหนา้ท่ีของท่านเป็น
งานท่ีไม่ส่งผลต่อสุขภาพ 

58 
14.5% 

142 
35.5% 

155 
38.8% 

33 
8.3% 

12 
3.0% 

3.50 0.942 ปาน
กลาง 

5 

4. ในบริษทัมีการแบ่งพ้ืนท่ี หอ้ง
ท างาน โรงอาหาร หรือหอ้งน ้า 
อยา่งชดัเจน 

100 
25.0% 

175 
43.8% 

104 
26.0% 

16 
4.0% 

5 
1.3% 

3.87 0.876 มาก 2 

5. ท่านมีน ้าหนกั ส่วนสูง ตาม
เกณฑม์าตรฐานของกระทรวง
สาธารณสุข 

74 
18.5% 

136 
34.0% 

156 
39.0% 

23 
5.8% 

11 
2.8% 

3.60 0.945 มาก 4 

รวม (n = 400)      3.73 0.651 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4-18 พนกังานส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานโดยรวมในระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ีย 3.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสุขภาพดีอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.73  
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีสวสัดิการดา้นการตรวจสุขภาพหรือการใหก้ารรักษาพยาบาล
เบ้ืองตน้อยา่งเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย  3.89 รองลงมาคือ ในบริษทัแบ่งพื้นท่ี หอ้งท างานโรงอาหาร หรือ
หอ้งน ้าอยา่งชดัเจนมีค่าเฉล่ีย 3.87 สามารถใชสิ้ทธิในการลาป่วยในปีงบประมาณปัจจุบนัไดมี้
ค่าเฉล่ีย 3.80 มีน ้าหนกั ส่วนสูง ตามเกณฑม์าตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขมีค่าเฉล่ีย 3.60 และ
งานในหนา้ท่ีเป็นงานท่ีไม่ส่งผลต่อสุขภาพมีค่าเฉล่ีย 3.50 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-19  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างาน ดา้นผอ่นคลาย 
 

ความสุขในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านผ่อนคลาย 
(Happy relax) 

         

6. ท่านมีเวลาในการพกัผอ่น
คลายเครียดอยา่งเพียงพอใน
แต่ละวนั 

37 
9.3% 

156 
39.0% 

150 
37.5% 

47 
11.8% 

10 
2.5% 

3.41 0.902 ปาน
กลาง 

1 

7. บริษทัของท่านมี
โครงการดูงานนอกสถานท่ี 

33 
8.3% 

71 
17.8% 

133 
33.3% 

106 
26.5% 

57 
14.3% 

2.79 1.141 นอ้ย 5 

8. ท่านไม่รู้สึกวา่งานใน
หนา้ท่ีของท่านหนกัเกิน
ก าลงั 

37 
9.3% 

133 
33.3% 

185 
46.3% 

33 
8.3% 

12 
3.0% 

3.38 0.875 ปาน
กลาง 

2 

9. ในท่ีท างานของท่านมีมุม
ในการนัง่พกั พูดคุย 
สังสรรคก์นัระหวา่งเพ่ือน
ร่วมงาน 

38 
9.5% 

144 
28.5% 

137 
34.3% 

76 
19.0% 

35 
8.8% 

3.11 1.094 ปาน
กลาง 

3 

10. บริษทัของท่านจดั
กิจกรรมสังสรรคร์ะหวา่ง
พนกังานตามโอกาสอนัควร 

29 
7.3% 

119 
29.8% 

143 
35.8% 

78 
19.5% 

31 
7.8% 

3.09 1.042 ปาน
กลาง 

4 

รวม (n = 400)      3.16 0.796 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4-19 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความสุขในการท างาน ดา้นผอ่นคลายอยูใ่น
ระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย 3.16 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีเวลาในการพกัผอ่นคลาย
เครียดอยา่งเพียงพอในแต่ละวนั มีค่าเฉล่ีย  3.41 รองลงมาคือ ไม่รู้สึกวา่งานในหนา้ท่ีหนกัเกินก าลงั
มีค่าเฉล่ีย 3.38 ในท่ีท างานมีมุมในการนัง่พกั พูดคุย สังสรรคก์นัระหวา่งเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ีย 
3.11 บริษทัจดักิจกรรมสังสรรคร์ะหวา่งพนกังานตามโอกาสอนัควรมีค่าเฉล่ีย 3.09 และบริษทั 
มีโครงการดูงานนอกสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.79 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-20  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างาน ดา้นน ้ าใจดี 
 

ความสุขในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านน ้าใจดี 
(Happy heart)  

         

11. ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีได้
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน
แกไ้ขปัญหาในการท างาน
ท่ีเกิดข้ึน 

59 
14.8% 

197 
49.3% 

134 
33.5% 

9 
2.3% 

1 
0.3% 

3.76 0.734 มาก 2 

12. ท่านอาสาท างานหรือ
เป็นตวัแทนเพ่ือนร่วมงาน
เสมอ 

37 
9.3% 

137 
34.3% 

191 
47.8% 

27 
6.8% 

8 
2.0% 

3.42 0.828 ปาน
กลาง 

5 

13. ท่านยนิดีร่วมบริจาค
ทรัพยสิ์นหรือส่ิงของแก่
ผูอ่ื้นตามก าลงัศรัทธา 

67 
16.8% 

188 
47.0% 

125 
31.3% 

15 
3.8% 

5 
1.3% 

3.74 0.823 มาก 4 

14. ท่านคิดวา่ท่านเป็น
กลัยาณมิตรท่ีดีของเพ่ือน
ในบริษทั 

65 
16.3% 

188 
47.0% 

132 
33.0% 

11 
2.8% 

4 
1.0% 

3.75 0.794 มาก 3 

15. ท่านใหอ้ภยัเสมอเม่ือ
เพ่ือนร่วมงานท างาน
ผดิพลาด 

81 
20.3% 

193 
48.3% 

119 
29.8% 

5 
1.3% 

2 
0.5% 

3.87 0.760 มาก 1 

รวม (n = 400)      3.71 0.620 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-20 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความสุขในการท างาน ดา้นน ้าใจดีอยูใ่น
ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.71 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การใหอ้ภยัเม่ือเพื่อนร่วมงาน
ท างานผดิพลาดมีค่าเฉล่ีย  3.87 รองลงมาคือ รู้สึกภูมิใจท่ีไดช่้วยเหลือเพื่อนร่วมงานแกไ้ขปัญหา 
ในการท างานท่ีเกิดข้ึนมีค่าเฉล่ีย 3.76 เป็นกลัยาณมิตรท่ีดีของเพื่อนในบริษทัมีค่าเฉล่ีย 3.75  
ยนิดีร่วมบริจาคทรัพยสิ์นหรือส่ิงของแก่ผูอ่ื้นตามก าลงัศรัทธามีค่าเฉล่ีย 3.74 และอาสาท างานหรือ
เป็นตวัแทนเพื่อนร่วมงานเสมอมีค่าเฉล่ีย 3.42 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-21  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างาน  
   ดา้นจิตวญิญาณดี 
 

ความสุขในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านจิตวิญญาณดี 
(Happy soul) 

         

16. ท่านมีสมาธิในการท างาน
เสมอ 

54 
13.5% 

185 
46.3% 

151 
37.8% 

10 
2.5% 

0 
0% 

3.71 0.727 มาก 2 

17. โดยรวมแลว้ท่านยอมรับ
และขอโทษในความผดิท่ีท า
หรือมีส่วนรับผดิชอบ 

70 
17.5% 

216 
54.0% 

106 
26.5% 

8 
2.0% 

0 
0% 

3.87 0.710 มาก 1 

18. พนกังานในบริษทัให้
ความส าคญัต่อวฒันธรรม
ประเพณีไทย เช่น ตกับาตร
ในวนัข้ึนปีใหม่ ฟังเทศน์ 
เวยีนเทียนในวนัส าคญัต่าง ๆ 

71 
17.8% 

178 
44.5% 

113 
28.3% 

30 
7.5% 

8 
2.0% 

3.69 0.918 มาก 3 

19. ในบริษทัมีโครงการให้
พนกังานไปปฏิบติัธรรมอยู่
เสมอ ๆ 

32 
8.0% 

88 
22.0% 

131 
32.8% 

78 
19.5% 

71 
17.8
% 

2.83 1.191 นอ้ย 6 

20. ท่านมีส่วนร่วมในงาน
ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ของ
บริษทัอยา่งต่อเน่ือง 

37 
9.3% 

113 
28.3% 

152 
38.0% 

65 
16.3% 

33 
8.3% 

3.14 1.062 ปาน
กลาง 

5 
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ตารางท่ี 4-21  (ต่อ) 
 

ความสุขในการท างาน ระดบัความคิดเห็น X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

21. ท่านไม่เคยเบียดเบือน
เพ่ือนร่วมงานในเร่ืองการวา่
ร้ายนินทา การขโมยส่ิงของ 
หรือการพูดปด 

70 
17.5% 

170 
42.5% 

126 
31.5% 

22 
5.5% 

12 
3.0% 

 

3.66 0.931 มาก 4 

รวม (n = 400)      3.48 0.635 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4-21 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานดา้นจิตวิญญาณดีใน
ระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย 3.48 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ยอมรับและขอโทษในความ 
ผดิท่ีท าหรือมีส่วนรับผดิชอบมีค่าเฉล่ีย  3.87 รองลงมาคือ มีสมาธิในการท างานมีค่าเฉล่ีย 3.71 
พนกังานในบริษทัใหค้วามส าคญัต่อวฒันธรรมประเพณีไทย เช่น ตกับาตรในวนัข้ึนปีใหม่ ฟังเทศน์ 
ในวนัส าคญัต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.69 ไม่เคยเบียดเบือนเพื่อนร่วมงาน ไม่วา่ร้ายนินทา การขโมยส่ิงของ
หรือการพูดปดมีค่าเฉล่ีย 3.66 มีส่วนร่วมในงานศาสนา ศิลปวฒันธรรมของบริษทัมีค่าเฉล่ีย 3.14 
และในบริษทัมีโครงการใหพ้นกังานไปปฏิบติัธรรมอยูเ่สมอ ๆ มีค่าเฉล่ีย 2.83 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-22  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างาน ดา้นครอบครัวดี 
 

ความสุขในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านครอบครัวด ี
(Happy family)  

         

22. ครอบครัวของท่านไม่มี
ปัญหาทะเลาะเบาะแวง้ 

84 
21.0% 

155 
38.8% 

129 
32.3% 

20 
5.0% 

12 
3.0% 

3.70 0.956 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
 

ความสุขในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

23. ท่านมีส่วนร่วมในการ
วางแผนดา้นการศึกษาหรือ
ใหค้  าแนะน าแก่บุตรหลาน 
ญาติมิตรหรือคนใน
ครอบครัวเสมอ 

90 
22.5% 

174 
43.5% 

112 
28.0% 

21 
5.3% 

3 
0.8% 

3.82 0.867 มาก 2 

24. ท่านวางแผนชีวติโดยการ
มีเงินเก็บส าหรับตอนวยัชรา 

77 
19.3% 

164 
41.0% 

128 
32.0% 

22 
5.5% 

9 
2.3% 

3.70 0.919 มาก 3 

25. ท่านไดพ้กัผอ่นใน
วนัหยดุพร้อมหนา้ครอบครัว
อยา่งอบอุ่น 

75 
18.8% 

147 
36.8% 

121 
30.3% 

47 
11.8
% 

10 
2.5% 

3.58 1.003 มาก 5 

26. ครอบครัวของท่าน 
เอาใจใส่ทุกคนในครอบครัว 

124 
31.0% 

155 
38.8% 

102 
25.5% 

14 
3.5% 

5 
1.3% 

3.95 0.904 มาก 1 

รวม (n = 400)      3.75 0.724 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-22 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความสุขในการท างาน ดา้นครอบครัวดี 
อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.75 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ครอบครัวเอาใจใส่ทุกคน
ในครอบครัวมีค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการวางแผนดา้นการศึกษาหรือใหค้  าแนะน า
แก่บุตรหลาน ญาติมิตรหรือคนในครอบครัวเสมอมีค่าเฉล่ีย 3.82 ครอบครัวไม่มีปัญหา 
ทะเลาะเบาะแวง้และท่านวางแผนชีวติโดยการมีเงินเก็บส าหรับตอนวยัชรามีค่าเฉล่ีย 3.70   
และไดพ้กัผอ่นในวนัหยดุพร้อมหนา้ครอบครัวอยา่งอบอุ่นมีค่าเฉล่ีย 3.58 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-23  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างาน ดา้นสังคมดี 
 

ความสุขในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านสังคมดี (Happy society)           
27. ในบริษทัของท่าน มี
กิจกรรมเสริมสร้างความ
สามคัคี เช่น การเล่นกีฬา การ
สังสรรคห์ลงัเลิกงาน 

40 
10.0% 

104 
26.0% 

144 
36.0% 

77 
19.3% 

35 
8.8% 

3.09 1.094 ปาน
กลาง 

4 

28. ในบริษทัของท่าน มี
วฒันธรรม การทกัทายและ
พูดคุยอยา่งยิม้แยม้แจ่มใส 

54 
13.5% 

130 
32.5% 

164 
41.0% 

34 
8.5% 

18 
4.5% 

3.42 0.978 ปาน
กลาง 

3 

29. ท่านยนิดีใหค้วาม
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วม รวมถึง 
บุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อ 

67 
16.8% 

210 
52.5% 

111 
27.8% 

9 
2.3% 

3 
0.8% 

3.82 0.757 มาก 1 

30. บริษทัของท่านมี
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

43 
10.8% 

165 
43.3% 

159 
39.8% 

21 
5.3% 

12 
3.0% 

3.52 0.867 มาก 2 

รวม (n = 400)      3.46 0.716 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4-23 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานดา้นสังคมดี 
อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย 3.46 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ยนิดีใหค้วาม
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมรวมถึงบุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อมีค่าเฉล่ีย 3.82 รองลงมาคือ บริษทั 
มีบรรยากาศท่ีดีในการท างานมีค่าเฉล่ีย 3.52 ในบริษทัของท่าน มีวฒันธรรม การทกัทาย 
และพูดคุยอยา่งยิม้แยม้แจ่มใสมีค่าเฉล่ีย 3.42 และในบริษทัมีกิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคี 
 เช่น การเล่นกีฬา การสังสรรคห์ลงัเลิกงานมีค่าเฉล่ีย 3.09 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-24  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างาน ดา้นใฝ่รู้ดี 
 

ความสุขในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านใฝ่รู้ด ี(Happy brain)           
31. ท่านไดเ้ขา้ร่วมอบรม 
สัมมนา เพื่อพฒันางานใน
หนา้ท่ีของท่านอยูเ่สมอ 

30 
7.5% 

109 
27.3% 

189 
47.3% 

62 
15.5% 

10 
2.5% 

3.22 0.884 ปาน
กลาง 

4 

32. พนกังานในบริษทัของ
ท่านมกัพูดคุยแลกเปล่ียน
ความรู้ต่าง ๆ ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีเสมอ 

29 
7.3% 

138 
34.5% 

191 
47.8% 

37 
9.3% 

5 
1.3% 

3.37 0.800 ปาน
กลาง 

2 

33. ในบริษทัมีหนงัสือพิมพ์
หรือแหล่งขอ้มูลท่ีทนัสมยัให้
พนกังานใชเ้พื่อศึกษาหา
ความรู้อยูต่ลอดเวลา 

44 
11.0
% 

137 
34.3% 

156 
39.0% 

50 
12.5% 

13 
3.3% 

3.37 0.949 ปาน
กลาง 

3 

34. ท่านมุ่งมัน่แกปั้ญหาท่ี
ท่านพบในการท างานดว้ยการ
สืบคน้จนไดรั้บค าตอบดว้ย
ตนเอง 

40 
10.0
% 

165 
41.3% 

172 
43.0% 

19 
4.8% 

4 
1.0% 

3.55 0.777 มาก 1 

รวม (n = 400)      3.38 0.679 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4-24 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานดา้นใฝ่รู้ดี 
อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย 3.38 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มุ่งมัน่แกปั้ญหา 
ท่ีพบในการท างานดว้ยการสืบคน้จนไดรั้บค าตอบดว้ยตนเองมีค่าเฉล่ีย 3.55 รองลงมาคือ พนกังาน
ในบริษทัมกัพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ต่าง ๆ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเสมอมีค่าเฉล่ีย 3.37 ในบริษทัมี
หนงัสือพิมพห์รือแหล่งขอ้มูลท่ีทนัสมยัใหพ้นกังานใชเ้พื่อศึกษาหาความรู้อยูต่ลอดเวลามีค่าเฉล่ีย 
3.37  และไดเ้ขา้ร่วมอบรม สัมมนา เพื่อพฒันางานในหนา้ท่ีอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ีย 3.22 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-25  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างาน  
   ดา้นสุขภาพการเงินดี 
 

ความสุขในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

X ̅ SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านสุขภาพการเงินดี  
(Happy money)  

         

35. ท่านมีเงินเก็บเม่ือมีเหตุ
จ าเป็น สามารถใชเ้งินเก็บนั้นได้
ทนัท ี

40 
10.0% 

118 
29.5% 

174 
43.5% 

45 
11.3% 

23 
5.8% 

3.27 0.984 ปาน
กลาง 

2 

36. ท่านคิดวา่การท างานใน
บริษทัท าใหมี้รายไดพ้อเพียงท่ี
จะใชจ่้ายในครอบครัวและเหลือ
เก็บไวต้อนวยัชรา 

33 
8.3% 

108 
27.0% 

176 
44.0% 

56 
14.0% 

27 
6.8% 

3.16 0.993 ปาน
กลาง 

3 

37. ท่านใชจ่้ายเงินเพ่ือซ้ือส่ิงของ
ท่ีจ าเป็นมีประโยชน์เท่านั้น 

45 
11.3% 

145 
36.3% 

167 
41.8% 

33 
8.3% 

10 
2.5% 

3.46 0.889 ปาน
กลาง 

1 

38. ท่านไม่รู้สึกหดหู่ท่ีตอ้งใช้
จ่ายเงินเม่ือถึงเวลาส้ินเดือน 

31 
7.8% 

111 
27.8% 

180 
45.0% 

42 
10.5% 

36 
9.0% 

3.15 1.017 ปาน
กลาง 

4 

รวม (n = 400)      3.26 0.756 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4-25 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานดา้นสุขภาพการเงินดี
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.26 เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ือ 
ส่ิง ของท่ีจ าเป็นมีประโยชน์เท่านั้นมีค่าเฉล่ีย 3.46 รองลงมาคือ มีเงินเก็บเม่ือมีเหตุจ าเป็นสามารถ 
ใชเ้งินเก็บนั้นไดท้นัทีมีค่าเฉล่ีย 3.27 การท างานในบริษทัท าใหมี้รายไดพ้อเพียงท่ีจะใชจ่้าย 
ในครอบครัว และเหลือเก็บไวต้อนวยัชรามีค่าเฉล่ีย 3.16 และไม่รู้สึกหดหู่ท่ีตอ้งใชจ่้ายเงินเม่ือถึง
เวลาส้ินเดือนมีค่าเฉล่ีย 3.15 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-26  สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างาน 
 
ความสุขในการท างาน X ̅ SD ระดบัความคดิเห็น ล าดบัที ่
1. สุขภาพดี 3.73 0.651 มาก 2 
2. ผอ่นคลาย 3.16 0.796 ปานกลาง 8 
3. น ้ าใจดี 3.71 0.620 มาก 3 
4. จิตวญิญาณดี 3.48 0.635 ปานกลาง 4 
5. ครอบครัวดี 3.75 0.724 มาก 1 
6. สงัคมดี 3.46 0.716 ปานกลาง 5 
7. ใฝ่รู้ดี 3.38 0.679 ปานกลาง 6 
8. สุขภาพการเงินดี 3.26 0.756 ปานกลาง 7 
รวม (n = 400) 3.50 0.526 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4-26 สรุปไดว้า่พนกังานส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานอยูใ่นภาพรวมใน
ระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย 3.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายได ้พบวา่ ดา้นครอบครัวดี สุขภาพดี และ
น ้าใจดีอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.75, 3.73 และ 3.71 ตามล าดบั ในขณะท่ีดา้นจิตวญิญาณดี  
สังคมดี ใฝ่รุ้ดี สุขภาพการเงินดีและผอ่นคลายอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.48, 3.46, 3.38, 3.26 
และ 3.16 ตามล าดบั 
 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยการใช้วธีิการวเิคราะห์
ค่าสถิติ  
 ส่วนท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขต
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือนและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 H0   : ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
รายไดต่้อเดือนและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัจะไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 H1  : ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
รายไดต่้อเดือนและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-27  การวเิคราะห์ระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน จ าแนกตามเพศ 
 
ความสุขในการท างาน X ̅ SD n t-value df p-value 

1.  ด้านสุขภาพด ี(HAP1)       
ชาย 3.78 0.710 144 1.075 398 .283 
หญิง 3.71 0.615 256    
2.  ด้านผ่อนคลาย (HAP2)       
ชาย 3.24 0.864 144 1.654 398 .099 
หญิง 3.11 0.752 256    
3.  ด้านน า้ใจด ี(HAP3)       
ชาย 3.79 0.702 144 1.905 247.45 .058 
หญิง 3.66 0.564 256    
4.  ด้านจติวญิญาณด ี(HAP4)       
ชาย 3.51 0.661 144 0.723 398 .470 
หญิง 3.46 0.621 256    
5.  ด้านครอบครัวด ี(HAP5)   144    
ชาย 3.71 0.732 256 -0.819 398 .413 
หญิง 3.77 0.720 144    
6.  ด้านสังคมด ี (HAP6)   256    
ชาย 35.4 0.725 144 1.626 398 .105 
หญิง 3.42 0.708 256    
7.  ด้านใฝ่รู้ด ี(HAP7)   144    
ชาย 3.41 0.686 256 0.687 398 .492 
หญิง 3.36 0.675 144    
8.  ด้านสุขภาพการเงนิด ี(HAP8)   256    
ชาย 3.22 0.810 144 -0.803 398 .423 
หญิง 3.28 0.725 256    

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-27 โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-Test เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ีย โดยตวัแปรอิสระ (Independent variables) ท่ีมีค  าตอบ 2 กลุ่ม คือ เพศชายและเพศ
หญิง พบวา่ ความสุขในการท างานในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพดี (t = 1.075, df = 398,  
p-value = .283) ดา้นผอ่นคลายดี (t = 1.654, df = 398, p-value = .099)  ดา้นน ้าใจดี (t = 1.905,  
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df = 247.45, p-value = .058) ดา้นจิตวญิญาณดี (t = 0.723, df = 398 ,p-value = .470) ดา้นครอบครัว
ดี (t = -0.819, df = 398, p-value = .413) ดา้นสังคมดี  (t = 1.626, df = 398, p-value = .105)  
ดา้นใฝ่รู้ดี (t = 0.687, df = 398 ,p-value = .492) และดา้นสุขภาพการเงินดี (t = -0.803, df = 398,  
p-value = .423) มีค่า Sig.  มากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศท่ีแตกต่างกนัของพนกังานจะไม่ส่งผลต่อความสุข 
ในการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4-28  การวเิคราะห์ระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน จ าแนกตามอาย ุ
 
ความสุขในการท างาน อายุ X ̅ SD n F p-value 

1. ด้านสุขภาพด ี(HAP1) 18-25 ปี 3.72 0.730 92 0.486 .746 
 26-33 ปี 3.69 0.614 154   
 34-41 ปี 3.80 0.647 118   
 42-49 ปี 3.71 0.643 30   
 มากกวา่ 49ปีข้ึนไป 3.70 0.486 6   
รวม  3.73 0.651 400   

2.  ด้านผ่อนคลาย (HAP2) 18-25 ปี 3.18 0.830 92 1.244 .292 
 26-33 ปี 3.10 0.801 154   
 34-41 ปี 3.14 0.766 118   
 42-49 ปี 3.40 0.798 30   
 มากกวา่ 49ปีข้ึนไป 3.50 0.518 6   
รวม  3.16 0.796 400   

3.  ด้านน า้ใจด ี(HAP3) 18-25 ปี 3.78 0.682 92 2.156 .073 
 26-33 ปี 3.67 0.610 154   
 34-41 ปี 3.65 0.607 118   
 42-49 ปี 3.95 0.508 30   
 มากกวา่ 49ปีข้ึนไป 3.47 0.207 6   
รวม  3.71 0.620 400   
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ตารางท่ี 4-28  (ต่อ) 
 

ความสุขในการท างาน อายุ X ̅ SD n F p-value 

4. ด้านจติวญิญาณด ี(HAP4) 18-25 ปี 3.47 0.683 92 1.936 .104 
 26-33 ปี 3.47 0.623 154   
 34-41 ปี 3.45 0.609 118   
 42-49 ปี 3.77 0.609 30   
 มากกวา่ 49ปีข้ึนไป 3.22 0.621 6   
รวม  3.48 0.635 400   

5.  ด้านครอบครัวด ี(HAP5) 18-25 ปี 3.84 0.675 92 2.197 .069 
 26-33 ปี 3.69 0.728 154   
 34-41 ปี 3.72 0.740 118   
 42-49 ปี 3.97 0.752 30   
 มากกวา่ 49ปีข้ึนไป 3.23 0.585 6   
รวม  3.75 0.724 400   

6.  ด้านสังคมด ี(HAP6) 18-25 ปี 3.38 .784 92 0.590 .670 
 26-33 ปี 3.49 0.697 154   
 34-41 ปี 3.46 0.695 118   
 42-49 ปี 3.59 0.730 30   
 มากกวา่ 49ปีข้ึนไป 3.46 0.431 6   
รวม  3.46 0.716 400   

7.  ด้านใฝ่รู้ด ี(HAP7) 18-25 ปี 3.43 0.736 92 0.364 .834 
 26-33 ปี 3.36 0.661 154   
 34-41 ปี 3.38 0.705 118   
 42-49 ปี 3.30 0.527 30   
 มากกวา่ 49ปีข้ึนไป 3.21 0.401 6   
รวม  3.38 0.679 400   

8.  ด้านสุขภาพการเงนิด(ีHAP8) 26-33 ปี 3.14 0.722 154 1.994 .095 
 34-41 ปี 3.27 0.770 118   
 42-49 ปี 3.45 0.925 30   
 มากกวา่ 49ปีข้ึนไป 3.33 0.832 6   
 มากกวา่ 49ปีข้ึนไป 3.33 0.832 6   
รวม  3.26 0.756 400   

*p < .05 
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 จากตารางท่ี 4-28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของอายพุิจารณากบั
ความสุขในการท างานในดา้นต่างๆ พบวา่ พนกังานมีความสุขในดา้นครอบครัวดีมากท่ีสุดซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมาก (X̅ = 3.75) โดยมากอยูใ่นช่วงอาย ุ42-49 ปี รองลงมาไดแ้ก่ ความสุขในดา้นสุขภาพดี 
 (X ̅ = 3.73) โดยมากอยูใ่นช่วงอาย ุ34-41 ปี และความสุขในดา้นน ้าใจดี (X ̅ = 3.71) โดยมากอยู่
ในช่วงอาย ุ42-49 ปี ตามล าดบั 
 การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test (One-way analysis of variance) เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียโดยตวัแปรอิสระ (Independent variables) ท่ีมีค  าตอบมากกวา่ 2 กลุ่ม 
คือ อาย ุพบวา่ ความสุขในการท างานในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพดี (F = 0.486, 
 p-value = .746) ดา้นผอ่นคลายดี (F = 1.244, p-value = .292) ดา้นน ้าใจดี (F = 2.156,  
p-value = .073) ดา้นจิตวญิญาณดี (F = 1.936, p-value = .104) ดา้นครอบครัวดี (F = 2.197,  
p-value = .069) ดา้นสังคมดี (F = 0.590, p-value = .670) ดา้นใฝ่รู้ดี (F = 0.364, p-value = .834) 
และดา้นสุขภาพการเงินดี (F = 1.994, p-value = .095) มีค่า Sig. มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายท่ีุแตกต่างกนัของพนกังาน 
จะไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 
ตารางท่ี 4-29  การวเิคราะห์ระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา 
 
ความสุขในการท างาน ระดบัการศึกษา X ̅ SD n F p-value 

1. ด้านสุขภาพด ี(HAP1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.66 0.661 257 5.935 .003* 
 ปริญญาตรี 3.83 0.627 127   
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 4.11 0.444 16   
รวม  3.73 0.651 400   

2.  ด้านผ่อนคลาย (HAP2) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.17 0.767 257 0.173 .841 
 ปริญญาตรี 3.15 0.877 127   
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.05 0.577 16   
รวม  3.16 0.796 400   

3.  ด้านน า้ใจด ี(HAP3) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.64 0.608 257 4.246 .015* 
 ปริญญาตรี 3.83 0.641 127   
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.79 0.481 16   
รวม  3.71 0.620 400   
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ตารางท่ี 4-29  (ต่อ) 
  
ความสุขในการท างาน ระดบัการศึกษา X ̅ SD n F p-value 

4.  ด้านจติวญิญาณด ี(HAP4) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.47 0.623 257 0.185 .831 
 ปริญญาตรี 3.51 0.679 127   
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.47 0.488 16   
รวม  3.48 0.635 400   

5.  ด้านครอบครัวด ี(HAP5) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.72 0.711 257 0.435 .647 
 ปริญญาตรี 3.79 0.761 127   
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.78 0.649 16   
รวม  3.75 0.724 400   

6.  ด้านสังคมด ี(HAP6) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.44 0.721 257 0.489 .614 
 ปริญญาตรี 3.50 0.729 127   
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.55 0.518 16   
รวม  3.46 0.716 400   

7.  ด้านใฝ่รู้ด ี(HAP7) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.35 0.696 257 0.518 .596 
 ปริญญาตรี 3.43 0.662 127   
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.38 0.524 16   
รวม  3.38 0.679 400   

8.  ด้านสุขภาพการเงนิด ี(HAP8) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.31 0.730 257 1.464 .233 
 ปริญญาตรี 3.18 0.825 127   
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.14 0.532 16   
รวม  3.26 0.756 400   

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัการศึกษา 
พิจารณากบัความสุขในการท างานในดา้นต่าง ๆ พบวา่ พนกังานมีความสุขในดา้นครอบครัวดีมาก
ท่ีสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.75) โดยมากอยูใ่นช่วงระดบัการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาไดแ้ก่ 
ความสุขในดา้นสุขภาพดี (X ̅ = 3.73) โดยมากอยูใ่นในช่วงระดบัการศึกษาปริญญาตรี และความสุข
ในดา้นน ้าใจดี (X̅ = 3.71) โดยมากอยูใ่นในช่วงระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตามล าดบั 
 การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test (One-way analysis of variance) เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียโดยตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ีมีค  าตอบมากกวา่  
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2 กลุ่ม คือ ระดบัการศึกษา พบวา่ ความสุขในการท างานในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพดี 
(F = 5.935, p-value = .003) และดา้นน ้าใจดี (F = 4.246, p-value = .015) มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 
ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของพนกังานจะส่งผลต่อความสุขในการท างานในดา้นสุขภาพดี 
และน ้าใจดีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ความสุขในการท างานในดา้นผอ่นคลายดี 
(F = 0.173, p-value = .841) ดา้นจิตวญิญาณดี (F = 0.185, p-value = .831) ดา้นครอบครัวดี 
(F = 0.435, p-value = .647) ดา้นสังคมดี (F = 0.489, p-value = .641) ดา้นใฝ่รู้ดี (F = 0.518,  
p-value = .596) และดา้นสุขภาพการเงินดี (F = 1.464, p-value = .233) มีค่า Sig. มากกวา่ 
ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของพนกังานจะไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานในดา้นผอ่นคลายดี 
ดา้นจิตวญิญาณดี ดา้นครอบครัวดี ดา้นสังคมดี ดา้นใฝ่รู้ดี และดา้นสุขภาพการเงินดีท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 การทดสอบรายคู่ (Post Hoc) 
 
ตารางท่ี 4-30  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี 
  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ความสุขใน 
การท างาน 

 
ระดบัการศึกษา 

 
X ̅ 

 
SD 

Post Hoc Test 
(Tamhane’s T2) 

ผลสรุปผลต่าง
รายคู่ 

    (A) (B) (C)  

1.  ด้านสุขภาพดี
(HAP1) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี
(A) 

3.66 0.661  -.172* 
(.041) 

-.453* 
(.003) 

(A, B), (A, C) 

 ปริญญาตรี(B) 3.83 0.627   -.281 
(.096) 

(B, C) 

 ปริญญาโทหรือ
สูงกวา่(C) 

4.11 0.444     

รวม  3.73 0.651     
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 จากตารางท่ี 4-30 เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิของ  Tamhane’s T2 ท่ีระดบันยัส าคญั 
.05 พบวา่ ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีผลเฉล่ียแตกต่างกนั 2 
คู่ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรีกบัระดบัการ ศึกษาระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่  สรุปไดว้า่ การศึกษาในระดบัปริญญาโทหรือ
สูงกวา่จะส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดีมากท่ีสุด (X ̅ = 4.11) คือมากกวา่ระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี (X ̅ = 3.66) ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.453 มากกวา่การศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี (X ̅ = 3.83) ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.172 ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4-31  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความสุขในการท างาน ดา้นน ้าใจดี 
  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ความสุขใน 
การท างาน 

 
ระดบัการศึกษา 

 
X ̅ 

 
SD 

Post Hoc Test 
(Tamhane’s T2) 

ผลสรุป
ผลต่างรายคู่ 

    (A) (B) (C)  

2.  ด้านน า้ใจด ี
(HAP3) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี(A) 3.64 0.608  -.191* 
(.017) 

-.147 
(.593) 

(A,B), (A,C) 

 ปริญญาตรี(B) 3.83 0.627   .044 
(.983) 

(B,C) 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา่
(C) 

3.79 0.481     

รวม  3.71 0.620     

 
 ผลการวเิคราะห์ ตารางท่ี 4-31 เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิของ Tamhane’s T2 ท่ี
ระดบันยัส าคญั .05 พบวา่ ความสุขในการท างานดา้นน ้าใจดี จ าแนกตามระดบัการศึกษามีผลเฉล่ีย
แตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี สรุปไดว้า่ การศึกษา
ในระดบัปริญญาตรีจะส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นน ้าใจดีมากท่ีสุด (X ̅ = 3.83) คือมากกวา่
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี (X ̅ = 3.64) ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.191 ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4-32  การวเิคราะห์ระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 
ความสุขในการท างาน รายได้ต่อเดือน X ̅ SD n F p-value 

1.  ด้านสุขภาพด ี(HAP1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 3.51 0.793 47 3.089 .021* 
 10,001-20,000 บาท  3.70 0.639 199   
 20,001-30,000 บาท 3.81 0.584 92   
 30,001-40,000 บาท 3.83 0.623 33   
 มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 3.98 0.615 29   
รวม  3.73 0.651 400   

2.  ด้านผ่อนคลาย (HAP2) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 3.06 0.834 47 2.401 .052 
 10,001-20,000 บาท  3.23 0.752 199   
 20,001-30,000 บาท 3.21 0.854 92   
 30,001-40,000 บาท 2.84 0.894 33   
 มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 2.99 0.627 29   
รวม  3.16 0.796 400   

3.  ด้านน า้ใจด ี(HAP4) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 3.52 0.800 47 2.364 0.077 
 10,001-20,000 บาท  3.68 0.557 199   
 20,001-30,000 บาท 3.83 0.656 92   
 30,001-40,000 บาท 3.69 0.498 33   
 มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 3.83 0.648 29   
รวม  3.71 0.620 400   

4.  ด้านจติวญิญาณดี 
(HAP4) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 3.39 0.612 47 1.172 .323 

 10,001-20,000 บาท  3.50 0.633 199   
 20,001-30,000 บาท 3.56 0.685 92   
 30,001-40,000 บาท 3.34 0.615 33   
 มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 3.39 0.526 29   
รวม  3.48 0.635 400   
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ตารางท่ี 4-32  (ต่อ) 
 

ความสุขในการท างาน รายได้ต่อเดือน X ̅ SD n F p-value 

5.  ด้านครอบครัวด ี
(HAP5) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 3.55 0.764 47 1.146 .335 

 10,001-20,000 บาท  3.77 0.728 199   
 20,001-30,000 บาท 3.81 0.716 92   
 30,001-40,000 บาท 3.70 0.650 33   
 มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 3.76 0.650 29   
รวม  3.75 0.724 400   

6.  ด้านสังคมด ี(HAP6) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 3.22 0.749 47 2.967 .020* 
 10,001-20,000 บาท  3.48 0.714 199   
 20,001-30,000 บาท 3.62 0.693 92   
 30,001-40,000 บาท 3.30 0.728 33   
 มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 3.41 0.628 29   
รวม  3.46 0.716 400   

7.  ด้านใฝ่รู้ด ี(HAP7) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 3.15 0.669 47 3.378 .010* 
 10,001-20,000 บาท  3.38 0.707 199   
 20,001-30,000 บาท 3.55 0.676 92   
 30,001-40,000 บาท 3.23 0.541 33   
 มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 3.33 0.509 29   
รวม  3.38 0.679 400   

8.  ด้านสุขภาพการเงนิดี
(HAP8) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 3.02 0.716 47 2.984 .019* 

 10,001-20,000 บาท  3.33 0.770 199   
 20,001-30,000 บาท 3.33 0.743 92   
 30,001-40,000 บาท 2.98 0.808 33   
 มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 3.22 0.574 29   
รวม  3.26 0.756 400   

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-32 แสดง ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของรายไดต่้อเดือน
พิจารณากบัความสุขในการท างานในดา้นต่างๆ พบวา่ พนกังานมีความสุขในดา้นครอบครัวดี 
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มากท่ีสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (X ̅ = 3.75) โดยมากอยูใ่นช่วง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน  รองลงมา
ไดแ้ก่ ความสุขในดา้นสุขภาพดี (X̅ = 3.73)  โดยมากอยูใ่นช่วง มากกวา่ 40,000 บาทต่อเดือน และ
ความสุขในดา้นน ้าใจดี (X̅ = 3.71) โดยมากอยูใ่นช่วง 20,001-30,000 บาทต่อเดือนและมากกวา่ 
40,000 บาทต่อเดือน ตามล าดบั 
 การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test (One-way analysis of variance) เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียโดยตวัแปรอิสระ (Independent variables) ท่ีมีค  าตอบมากกวา่ 2 กลุ่ม 
คือรายไดต่้อเดือน พบวา่ ความสุขในการท างานในทุกๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพดี (F = 3.089,         
p-value = .021) ดา้นสังคมดี (F = 2.967, p-value = .020) ดา้นน ้าใฝ่รู้ดี (F = 3.378, p-value = .010) 
และดา้นสุขภาพการเงินดี (F = 2.984, p-value = .019) มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี .05  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัของ
พนกังานจะส่งผลต่อความสุขในการท างานในดา้น สุขภาพดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี และสุขภาพการเงินดี 
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ความสุขในการท างานใน ดา้นผอ่นคลายดี 
(F = 2.401, p-value = .052) ดา้นน ้าใจดี (F = 2.364, p-value = .077) ดา้นจิตวญิญาณดี (F = 1.172, 
p-value = .323) และดา้นครอบครัวดี (F = 1.146, p-value = .335)  มีค่า Sig. มากกวา่ 
ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  จึงยอม รับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
รายไดท่ี้แตกต่างกนัของพนกังานจะไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานในดา้นผอ่นคลายดี น ้าใจดี  
จิตวิญญาณดี และครอบครัวดีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 การทดสอบรายคู่ (Post Hoc) 
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ตารางท่ี 4-33  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี 
  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
ความสุขใน 
การท างาน 

 
รายได้ต่อเดือน 

 
X ̅ 

 
SD 

Post Hoc Test 
(LSD) 

ผลสรุป
ผลต่าง
รายคู่ 

    (D) (E) (F) (G) (H)  

1.  ด้าน
สุขภาพดี
(HAP1) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท (D) 

3.51 0.793  -.188 
(.073) 

-.296* 
(.011) 

-.320* 
(.030) 

-.469* 
(.002) 

(D,E), 
(D,F), 
(D,G), 
(D,H) 

 10,001-20,000 บาท 
(E) 

3.70 0.639   -.108 
(.184) 

-.132 
(.277) 

-.281* 
(.029) 

(E,F), 
(E,G), 
(E,H) 

 20,001-30,000 บาท 
(F) 

3.81 0.584    -.024 
(.856) 

-.173 
(.209) 

(F,G), 
(F,H) 

 30,001-40,000 บาท 
(G) 

3.83 0.623     -.149 
(.364) 

(G,H) 

 มากกวา่ 40,000 
บาทข้ึนไป (H) 

3.98 0.615       

รวม  3.73 0.651       
 

 จากตารางท่ี 4-33 เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
.05 พบวา่ ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี จ าแนกตามรายได ้มีผลเฉล่ียแตก ต่างกนั 4 คู่  
สรุปไดว้า่ รายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท จะส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดีมากท่ีสุด 
(X ̅ = 3.98) คือมากกวา่รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท (X ̅ = 3.51) ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.469 มากกวา่รายได ้10,001-20,000 บาท (X̅ = 3.70) ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.281 รองลงมา คือ
รายได ้30,001-40,000 บาท (X ̅ = 3.83) มากกวา่ รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท (X ̅ = 3.51) 
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.320 และรายได ้20,001-30,000 บาท (X ̅ = 3.81) มากกวา่ รายไดน้อ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 10,000 บาท (X ̅ = 3.51) ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.296 ตามล าดบั ส่วนคู่อ่ืนไม่พบ 
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4-34  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความสุขในการท างานดา้นสังคมดี 
   จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
ความสุข
ในการ
ท างาน 

 
รายได้ต่อเดือน 

 
X ̅ 

 
SD 

Post Hoc Test 
(Tamhane’s T2) 

ผลสรุป
ผลต่าง
รายคู่ 

    (D) (E) (F) (G) (H)  

2.  ด้าน
สังคมดี
(HAP6) 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 
บาท (D) 

3.22 0.749  -.258 
(.306) 

-.396* 
(.032) 

-.080 
(1.00) 

-.182 
(.950) 

(D,E), 
(D,F), 
(D,G), 
(D,H) 

 10,001-20,000
บาท (E) 

3.48 0.714   -.138 
(.716) 

.178 
(.891) 

.076 
(1.00) 

(E,F), 
(E,G), 
(E,H) 

 20,001-30,000 
บาท (F) 

3.62 0.693    .317 
(.296) 

.214 
(.735) 

(F,G), 
(F,H) 

 30,001-40,000 
บาท (G) 

3.30 0.728     -.102 
(1.00) 

(G,H) 

 มากกวา่ 40,000 
บาทข้ึนไป (H) 

3.41 0.628       

รวม  3.46 0.716       

 
 จากตารางท่ี 4-34  เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิของ Tamhane’s T2 ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 พบวา่ ความสุขในการท างาน ดา้นสังคมดี จ าแนกตามรายไดมี้ผลเฉล่ียแตกต่างกนั 1 คู่ 
ไดแ้ก่ รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทและรายได ้20,001-30,000 บาท สรุปไดว้า่ รายได ้
20,001-30,000 บาท จะส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นสังคมดีมากท่ีสุด (X ̅ = 3.62) คือมากกวา่
รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท (X ̅ = 3.22) ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.396 ส่วนคู่อ่ืนไม่พบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4-35  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความสุขในการท างานดา้นใฝ่รู้ดี 
   จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
ความสุขใน 
การท างาน 

 
รายได้ต่อเดือน 

 
X ̅ 

 
SD 

Post Hoc Test 
(Tamhane’s T2) 

ผลสรุป
ผลต่าง
รายคู่ 

    (D) (E) (F) (G) (H)  

3.  ด้านใฝ่รู้ดี
(HAP7) 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 
บาท (D) 

3.15 0.669  -.230* 
(.305) 

-.405* 
(.001) 

-.086 
(.573) 

-.179 
(.260) 

(D,E), 
(D,F) , 
(D,G), 
(D,H) 

 10,001-20,000
บาท (E) 

3.38 0.707   -.175* 
(.039) 

.145 
(.252) 

.052 
(.698) 

(E,F), 
(E,G), 
(E,H) 

 20,001-30,000 
บาท (F) 

3.55 0.676    .319* 
(.019) 

.227 
(.113) 

(F,G), 
(F,H) 

 30,001-40,000 
บาท (G) 

3.23 0.541     -.093 
(.587) 

(G,H) 

 มากกวา่ 40,000 
บาทข้ึนไป (H) 

3.33 0.509       

รวม  3.38 0.679       

 
 จากตารางท่ี 4-35 เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิของ Tamhane’s T2 ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 พบวา่ ความสุขในการท างาน ดา้นใฝ่รู้ดี จ  าแนกตามรายได ้ มีผลเฉล่ียแตกต่างกนั 4 คู่ 
ไดแ้ก่ รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทและรายได ้10,001-20,000 บาท กบั รายไดน้อ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 10,000 บาทและรายได ้20,001-30,000 บาท กบั รายได ้10,001-20,000 บาทและรายได ้
20,001-30,000 บาท กบั รายได ้20,001-30,000 บาท และรายได ้30,001-40,000 บาท สรุปไดว้า่ 
รายได ้20,001-30,000 บาท จะส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นใฝ่รู้ดีมากท่ีสุด (X̅ = 3.55) คือ
มากกวา่รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท (X ̅ = 3.15) ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.405 มากกวา่
รายได ้30,001-40,000 (X ̅ = 3.23) บาทผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.319 รองลงมา คือ รายได ้ 
10,001-20,000 บาท (X̅ = 3.38) มากกวา่ รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.230 และรายได ้20,001-30,000 บาท (X̅ = 3.55) มากกวา่ รายได ้10,001-20,000 บาท 
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 (X ̅ = 3.38) ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.175 ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4-36  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความสุขในการท างานดา้นสุขภาพ 
   การเงินดี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
ความสุขใน 
การท างาน 

 
รายได้ต่อเดือน 

 
X ̅ 

 
SD 

Post Hoc Test 
(Tamhane’s T2) 

ผลสรุป
ผลต่าง
รายคู่ 

    (D) (E) (F) (G) (H)  

4.  ด้าน
สุขภาพ
การเงนิดี
(HAP8) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท (D) 

3.02 0.716  -.308 
(.104) 

-.313 
(.167) 

.036 
(1.00) 

-.194 
(.889) 

(D,E), 
(D,F), 
(D,G), 
(D,H) 

 10,001-20,000บาท 
(E) 

3.33 0.770   -.005 
(1.00) 

.344 
(.244) 

.114 
(.986) 

(E,F), 
(E,G), 
(E,H) 

 20,001-30,000 บาท 
(F) 

3.33 0.743    .349 
(.293) 

.119 
(.990) 

(F,G), 
(F,H) 

 30,001-40,000 บาท 
(G) 

2.98 0.808     -.231 
(.887) 

(G,H) 

 มากกวา่ 40,000 บาท
ข้ึนไป (H) 

3.22 0.574       

รวม  3.26 0.756       

 
 จากตารางท่ี 4-36 เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิของ Tamhane’s T2 ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 พบวา่ ความสุขในการท างานดา้นสุขภาพการเงินดี จ  าแนกตามรายได ้ ไม่พบค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4-37  การวเิคราะห์ระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน จ าแนกตามประสบการณ์ 
   การท างาน 
 

ความสุขในการท างาน ประสบการณ์ท างาน X ̅ SD n F p-value 

1.  ด้านสุขภาพด ี(HAP1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 3.64 0.660 176 3.053 .028* 
 6 ปี-10 ปี 3.75 0.665 137   
 11 ปี-15 ปี 3.88 0.605 64   
 มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 3.91 0.511 23   
รวม  3.73 0.651 400   

2.  ด้านผ่อนคลาย (HAP2) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 3.19 0.807 176 0.596 .618 
 6 ปี-10 ปี 3.09 0.831 137   
 11 ปี-15 ปี 3.23 0.745 64   
 มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 3.11 0.635 23   
รวม  3.16 0.796 400   

3.  ด้านน า้ใจด ี(HAP3) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 3.69 0.644 176 0.667 .573 
 6 ปี-10 ปี 3.73 0.629 137   
 11 ปี-15 ปี 3.66 0.577 64   
 มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 3.84 0.478 23   
รวม  3.71 0.620 400   

4.  ด้านจติวญิญาณด ี(HAP4) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 3.50 0.621 176 0.457 .713 
 6 ปี-10 ปี 3.51 0.681 137   
 11 ปี-15 ปี 3.42 0.564 64   
 มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 3.38 0.675 23   
รวม  3.48 0.635 400   

5.  ด้านครอบครัวด ี(HAP5) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 3.71 0.713 176 0.293 .830 
 6 ปี-10 ปี 3.76 0.754 137   
 11 ปี-15 ปี 3.77 0.726 64   
 มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 3.83 0.651 23   
รวม  3.75 0.724 400   
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ตารางท่ี 4-37  (ต่อ) 
 

ความสุขในการท างาน ประสบการณ์ท างาน X ̅ SD n F p-value 

6.  ด้านสังคมด ี(HAP6) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 3.42 0.750 176 0.508 .677 
 6 ปี-10 ปี 3.51 0.725 137   
 11 ปี-15 ปี 3.44 0.624 64   
 มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 3.54 0.647 23   
รวม  3.46 0.716 400   

7.  ด้านใฝ่รู้ด ี(HAP7) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 3.36 0.711 176 0.308 .820 
 6 ปี-10 ปี 3.38 0.705 137   
 11 ปี-15 ปี 3.38 0.577 64   
 มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 3.50 0.528 23   
รวม  3.38 0.679 400   

8.  ด้านสุขภาพการเงนิด ี
(HAP8) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 3.27 0.764 176 1.888 .131 

 6 ปี-10 ปี 3.16 0.783 137   
 11 ปี-15 ปี 3.33 0.664 64   
 มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 3.51 0.725 23   
รวม  3.26 0.756 400   

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-37 แสดง ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประสบการณ์
ในการท างานพิจารณากบัความสุขในการท างานในดา้นต่าง ๆ พบวา่ พนกังานมีความสุขในดา้น
ครอบครัวดีมากท่ีสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (X ̅ = 3.75) โดยมากอยูใ่นช่วงประสบการณ์ในการท างาน 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป รองลงมาไดแ้ก่ ความสุขในดา้นสุขภาพดี (X̅ = 3.73)  โดยมากอยูใ่นช่วง
ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป และความสุขในดา้นน ้าใจดี (X̅ = 3.71) โดยมากอยู่
ในช่วงประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปีข้ึน ตามล าดบั 
 การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test  (One-way analysis of variance) เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียโดยตวัแปรอิสระ (Independent variables) ท่ีมีค  าตอบมากกวา่  2 กลุ่ม 
คือ ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ความสุขในการท างานในทุกๆ ดา้นไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพดี 
(F = 3.053, p-value = .028) มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไวแ้สดงวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัของ
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พนกังานจะส่งผลต่อความสุขในการท างานในดา้นสุขภาพดีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ยกเวน้ ความสุขในการท างานใน ดา้นผอ่นคลายดี (F = 0.596, p-value = .618) ดา้นน ้าใจดี 
(F=0.667, p-value = .573) ดา้นจิตวิญญาณดี (F = 0.457, p-value = .713) ดา้นครอบครัวดี 
(F = 0.293, p-value = .830) ดา้นสังคมดี (F = 0.508, p-value = .677)  ดา้นใฝ่รู้ดี(F = 0.308, 
p-value = .820) และดา้นสุขภาพการเงินดี (F = 1.888, p-value = .131) มีค่า Sig. มากกวา่ค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัของพนกังานจะไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ในดา้นผอ่นคลายดี น ้าใจดี  จิตวญิญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี และสุขภาพการเงินดี ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 การทดสอบรายคู่ (Post Hoc) 
 
ตารางท่ี 4-38  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี 
   จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 
ความสุขใน 
การท างาน 

 
ประสบการณ์ท างาน 

 
X ̅ 

 
SD 

Post Hoc Test 
(Tamhane’s T2) 

ผลสรุป
ผลต่าง
รายคู่ 

    (I) (J) (K) (L)  

1.  ด้าน
สุขภาพดี
(HAP1) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี (I) 3.64 0.660  -.117 
(.541) 

-.244* 
(.048) 

-.276 
(.143) 

(I,J), (I,K) 
,(I,L) 

 6 ปี-10 ปี (J) 3.75 0.665   -.127 
(.704) 

-.158 
(.734) 

(J,K), 
(J,L) 

  11 ปี-15 ปี (K) 3.88 0.605    -.032 
(1.00) 

(K,L) 

 มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป(L) 3.91 0.511      
รวม  3.73 0.651      
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 จากตารางท่ี 4-38 เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิของ Tamhane’s T2 ท่ีระดบันยัส าคญั 
.05 พบวา่ ความสุขในการท างาน ดา้นสุขภาพดี จ าแนกประสบการณ์ในการท างาน  มีผลเฉล่ีย
แตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี และประสบการณ์ท างาน 
11 ปี-15 ปี สรุปไดว้า่ ประสบการณ์ท างาน 11 ปี-15 ปี (X̅ = 3.88)  จะส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานดา้นสุขภาพดีมากกวา่ประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี  (X ̅ = 3.64)  ผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.244 ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการ บุคลิกภาพแบบมัน่คงตามอารมณ์
และ บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อความสุขในการท างานท่ีแตกต่าง
กนั 
 H0   : ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบเปิดเผย บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
บุคลิกภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการ บุคลิกภาพแบบมัน่คงตามอารมณ์และ บุคลิกภาพแบบเปิดใจ 
สู่การเรียนรู้ ท่ีแตกต่างกนัจะไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 H1  : ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบเปิดเผย บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
บุคลิกภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการ บุคลิกภาพแบบมัน่คงตามอารมณ์และ บุคลิกภาพแบบเปิดใจ 
สู่การเรียนรู้ ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-39  การวเิคราะห์ระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน จ าแนกตามบุคลิกภาพ 
  
ความสุขในการท างาน บุคลกิภาพ X ̅ SD n F p-value 

1.  ด้านสุขภาพด ี(HAP1) เปิดเผย 3.68 0.707 120 0.998 .408 
 ประนีประนอม 3.84 0.665 99   
 ยดึมัน่ในหลกัการ 3.68 0.585 45   
 มัน่คงตามอารมณ์ 3.68 0.657 53   
 เปิดใจสู่การเรียนรู้ 3.75 0.574 83   
รวม  3.73 0.651 400   
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ตารางท่ี 4-39  (ต่อ) 
 
ความสุขในการท างาน บุคลกิภาพ X ̅ SD n F p-value 

2.  ด้านผ่อนคลาย (HAP2) เปิดเผย 3.08 0.776 120 1.490 .204 
 ประนีประนอม 3.21 0.864 99   
 ยดึมัน่ในหลกัการ 3.38 0.819 45   
 มัน่คงตามอารมณ์ 3.06 0.689 53   
 เปิดใจสู่การเรียนรู้ 3.14 0.780 83   
รวม  3.16 0.796 400   

3.  ด้านน า้ใจด ี(HAP3) เปิดเผย 3.64 0.635 120 3.478 .008* 
 ประนีประนอม 3.83 0.625 99   
 ยดึมัน่ในหลกัการ 3.73 0.644 45   
 มัน่คงตามอารมณ์ 3.49 0.629 53   
 เปิดใจสู่การเรียนรู้ 3.79 0.530 83   
รวม  3.71 0.620 400   
4.  ด้านจติวญิญาณด ี(HAP4) เปิดเผย 3.44 0.608 120 3.629 .006* 
 ประนีประนอม 3.60 0.631 99   
 ยดึมัน่ในหลกัการ 3.69 0.662 45   
 มัน่คงตามอารมณ์ 3.31 0.673 53   
 เปิดใจสู่การเรียนรู้ 3.41 0.600 83   
รวม  3.48 0.635 400   

5.  ด้านครอบครัวด ี(HAP5) เปิดเผย 3.65 0.769 120 4.385 .002* 
 ประนีประนอม 3.89 0.652 99   
 ยดึมัน่ในหลกัการ 3.95 0.715 45   
 มัน่คงตามอารมณ์ 3.48 0.752 53   
 เปิดใจสู่การเรียนรู้ 3.78 0.666 83   
รวม  3.75 0.724 400   

6.  ด้านสังคมด ี(HAP6) เปิดเผย 3.45 0.724 120 2.313 .057 
 ประนีประนอม 3.52 0.732 99   
 ยดึมัน่ในหลกัการ 3.68 0.604 45   
 มัน่คงตามอารมณ์ 3.27 0.704 53   
 เปิดใจสู่การเรียนรู้ 3.41 0.724 83   
รวม  3.46 0.716 400   

 



128 
 

ตารางท่ี 4-39  (ต่อ) 
 

ความสุขในการท างาน บุคลกิภาพ X ̅ SD n F p-value 

7.  ด้านใฝ่รู้ด ี(HAP7) เปิดเผย 3.23 0.726 120 2.964 .020* 
 ประนีประนอม 3.50 0.648 99   
 ยดึมัน่ในหลกัการ 3.51 0.607 45   
 มัน่คงตามอารมณ์ 3.30 0.687 53   
 เปิดใจสู่การเรียนรู้ 3.43 0.642 83   
รวม  3.38 0.679 400   

8.  ด้านสุขภาพการเงนิด ี
 (HAP8) 

เปิดเผย 3.26 0.774 120 1.328 .259 

 ประนีประนอม 3.20 0.800 99   
 ยดึมัน่ในหลกัการ 3.48 0.700 45   
 มัน่คงตามอารมณ์ 3.17 0.659 53   
 เปิดใจสู่การเรียนรู้ 3.25 0.756 83   
รวม  3.26 0.756 400   

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-39 แสดง ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของบุคลิกภาพ
พิจารณากบัความสุขในการท างานในดา้นต่าง ๆ พบวา่ พนกังานมีความสุขในดา้นครอบครัวดี 
มากท่ีสุด ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก (X ̅ = 3.75) โดยมากเป็นพนกังานท่ีมีบุคลิกภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการ
รองลง มาไดแ้ก่ ความสุขในดา้นสุขภาพดี (X ̅ = 3.73)  โดยมากเป็นพนกังานท่ีมีบุคลิกภาพ 
แบบประนีประนอม และความสุขในดา้นน ้าใจดี (X̅ = 3.71) โดยมากเป็นพนกังานท่ีมีบุคลิกภาพ
แบบประนีประนอม ตามล าดบั 
 การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test (One-way analysis of variance) เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียโดยตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ีมีค  าตอบมากกวา่ 2 กลุ่ม 
คือ บุคลิกภาพ พบวา่ ความสุขในการท างานในทุกๆดา้น ไดแ้ก่ ดา้นน ้าใจดี (F = 3.478,  
p-value = .008)  ) ดา้นจิตวญิญาณดี (F = 3.629, p-value = .006) ดา้นครอบครัวดี (F = 4.385, 
p-value = .002)  และดา้นใฝ่รู้ดี (F = 2.964, p-value = .020) มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงวา่บุคลิกภาพ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัของ
พนกังานจะส่งผลต่อความสุขในการท างานในดา้น น ้าใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี และใฝ่รู้ดี 
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ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ความสุขในการท างานใน ดา้นสุขภาพดี (F = 0.998, 
p-value = .408)  ผอ่นคลายดี (F = 1.490, p-value = .204) ดา้นสังคมดี (F = 2.313, p-value = .057)  
และดา้นสุขภาพการเงินดี (F = 1.328, p-value = .259) มีค่า Sig. มากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี .05  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงวา่ บุคลิกภาพ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัของ
พนกังานจะไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ดา้นสุขภาพดี ผอ่นคลายดี สังคมดี และ 
สุขภาพการเงินดี ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 การทดสอบรายคู่ (Post Hoc) 
 
ตารางท่ี 4-40  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความสุขในการท างานดา้นน ้าใจดี 
   จ  าแนกตามบุคลิกภาพ 
 
ความสุขใน 
การท างาน 

 
บุคลกิภาพ 

 
X ̅ 

 
SD 

Post Hoc Test 
(Tamhane’s T2) 

ผลสรุป
ผลต่าง
รายคู่ 

    (M) (N) (O) (P) (Q)  

1.  ด้าน
น า้ใจดี
(HAP3) 

เปิดเผย (M) 3.64 0.635  -.190 
(.244) 

-.097 
(.993) 

.150 
(.810) 

-.156 
(.453) 

(M,N), 
(M,O), 
(M,P), 
(M,Q) 

 ประนีประนอม
(N) 

3.83 0.625   .093 
(.996) 

.339* 
(.019) 

.033 
(1.00) 

(N,O), 
(N,P), 
(N,Q) 

 ยดึมัน่ในหลกัการ
(O) 

3.73 0.644    .247 
(.458) 

-.059 
(1.00) 

(O,P), 
(O,Q) 

 มัน่คงตามอารมณ์
(P) 

3.49 0.629     -.306* 
(.041) 

(P,Q) 

 เปิดใจสู่การ
เรียนรู้ (Q) 

3.79 0.530       

รวม  3.71 0.620       
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 จากตารางท่ี 4-40 เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิของ Tamhane’s T2 ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 พบวา่ ความสุขในการท างาน ดา้นน ้าใจดี จ  าแนกตามบุคลิกภาพ มีผลเฉล่ียแตกต่างกนั 
2 คู่ สรุปไดว้า่ บุคลิกภาพแบบประนีประนอมจะส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นน ้ าใจดีมาก
ท่ีสุด (X ̅ = 3.83) คือมากกวา่บุคลิกภาพแบบมัน่คงตามอารมณ์ (X ̅ = 3.49) ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.339 รองลงมา คือบุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ (X ̅ = 3.79) มากกวา่ บุคลิกภาพ 
แบบมัน่คงตามอารมณ์ (X̅ = 3.49)  ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.306 ตามล าดบั ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4-41  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความสุขในการท างานดา้น 
   จิตวิญญาณดี จ าแนกตามบุคลิกภาพ 
 
ความสุขใน 
การท างาน 

 
บุคลกิภาพ 

 
X ̅ 

 
SD 

Post Hoc Test 
(Tamhane’s T2) 

ผลสรุป
ผลต่าง
รายคู่ 

    (M) (N) (O) (P) (Q)  

2.  ด้านจติ
วญิญาณดี
(HAP4) 

เปิดเผย(M) 3.44 0.608  -.164 
(.424) 

-.251 
(.259) 

.132 
(.919) 

.032 
(1.00) 

(M,N), 
(M,O), 
(M,P), 
(M,Q) 

 ประนีประนอม(N) 3.60 0.631   -.088 
(.998) 

.296 
(.092) 

.195 
(.292) 

(N,O), 
(N,P), 
(N,Q) 

 ยดึมัน่ในหลกัการ
(O) 

3.69 0.662    .384 
(.054) 

.283 
(.177) 

(O,P), 
(O,Q) 

 มัน่คงตามอารมณ์
(P) 

3.31 0.673     -.101 
(.991) 

(P,Q) 

 เปิดใจสู่การเรียนรู้
(Q) 

3.41 0.600       

รวม  3.48 0.635       
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 จากตารางท่ี 4-41 เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิของ Tamhane’s T2 ท่ีระดบันยัส าคญั 
.05 พบวา่ ความสุขในการท างาน ดา้นจิตวิญญาณดี จ าแนกตามบุคลิกภาพไม่พบค่าเฉล่ียแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ตารางท่ี 4-42  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความสุขในการท างานดา้น 
   ครอบครัวดี จ าแนกตามบุคลิกภาพ 
 
ความสุขใน 
การท างาน 

 
บุคลกิภาพ 

 
X ̅ 

 
SD 

Post Hoc Test 
(Tamhane’s T2) 

ผลสรุป
ผลต่าง
รายคู่ 

    (M) (N) (O) (P) (Q)  

3.  ด้าน
ครอบครัว
ด(ีHAP5) 

เปิดเผย(M) 3.65 0.769  -.244 
(.111) 

-.304 
(.177) 

.164 
(.883) 

-.129 
(.898) 

(M,N), 
(M,O), 
(M,P), 
(M,Q) 

 ประนีประนอม(N) 3.89 0.652   -.060 
(1.00) 

.408* 
(.012) 

.115 
(.938) 

(N,O), 
(N,P), 
(N,Q) 

 ยดึมัน่ในหลกัการ
(O) 

3.95 0.715    .468* 
(.021) 

.175 
(.860) 

(O,P), 
(O,Q) 

 มัน่คงตามอารมณ์
(P) 

3.48 0.752     -.293 
(.205) 

(P,Q) 

 เปิดใจสู่การเรียนรู้
(Q) 

3.78 0.666       

รวม  3.75 0.724       

 
 จากตารางท่ี 4-42 เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิของ Tamhane’s T2 ท่ีระดบันยัส าคญั 
.05 พบวา่ ความสุขในการท างาน ดา้นครอบครัวดี จ าแนกตามบุคลิกภาพมีผลเฉล่ียแตกต่างกนั 2 คู่ 
สรุปไดว้า่ บุคลิกภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการ จะส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นครอบครัวดี 
มากท่ีสุด (X ̅ = 3.95) คือมากกวา่บุคลิกภาพแบบมัน่คงตามอารมณ์ (X̅ = 3.49) ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.468  รองลงมา คือบุคลิกภาพแบบประนีประนอม (X ̅ = 3.89) มากกวา่ บุคลิกภาพแบบ 
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มัน่คงตามอารมณ์ (X ̅ = 3.49)  ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.408 ตามล าดบั ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4-43  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความสุขในการท างานดา้นใฝ่รู้ดี 
    จ  าแนกตามบุคลิกภาพ 
 
ความสุขใน 
การท างาน  

บุคลกิภาพ 
 

X ̅ 
 

SD 
Post Hoc Test 

(Tamhane’s T2) 

ผล
สรุปผล 
ต่างราย

คู่ 

    (M) (N) (O) (P) (Q)  

4.  ด้าน 
ใฝ่รู้ด ี
(HAP7) 

เปิดเผย(M) 3.23 0.726  -.268* 
(.042) 

-.276 
(.145) 

-.068 
(1.00) 

-.199 
(.346) 

(M,N), 
(M,O), 
(M,P), 
(M,Q) 

 ประนีประนอม(N) 3.50 0.648   -.008 
(1.00) 

.200 
(.582) 

.070 
(.998) 

(N,O), 
(N,P), 
(N,Q) 

 ยดึมัน่ในหลกัการ
(O) 

3.51 0.607    .208 
(.702) 

.078 
(.999) 

(O,P), 
(O,Q) 

 มัน่คงตามอารมณ์
(P) 

3.30 0.687     -.131 
(.957) 

(P,Q) 

 เปิดใจสู่การเรียนรู้
(Q) 

3.43 0.642       

รวม  3.38 0.679       

 
 จากตารางท่ี 4-43 เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิของ Tamhane’s T2 ท่ีระดบันยัส าคญั 
.05 พบวา่ ความสุขในการท างาน ดา้นใฝ่รู้ดี จ  าแนกตามบุคลิกภาพ  มีผลเฉล่ียแตกต่างกนั 1 คู่  
สรุปไดว้า่ บุคลิกภาพแบบประนีประนอมจะส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นใฝ่รู้ดีมากท่ีสุด 
(X ̅ = 3.50) คือมากกวา่บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (X̅ = 3.23) ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.268 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัดา้นเจตคติในการท างานส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี 
 H0   : ปัจจยัดา้นเจตคติในการท างานไม่ส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของ
พนกังาน  
 H1  : ปัจจยัดา้นเจตคติในการท างานส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
 ในการทดสอบสมมติฐานน้ีไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงพหุถดถอยระหวา่งปัจจยั
หลายดา้นท่ีสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบทีละขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis: MRA)  
ในการทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์เชิงพหุถดถอยระหวา่งตวัแปรตน้มากกวา่ 1 ตวัข้ึนไปกบั 
ตวัแปรตามตวัเดียว โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี .05 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น 
จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05  
 ทางผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบตวัแปรตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ส าหรับการใชส้ถิติ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA)  ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั 
  1.1  ตวัแปรอยูใ่นระดบัตวัแปรต่อเน่ือง คือ ตวัแปรท่ีค านวณได ้ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีอยู่
ในระดบัช่วงมาตรา (Interval scale) ทางผูว้จิยัมีการวดัระดบัของตวัแปรตน้และตวัแปรตามแบบ
ช่วงมาตรา (Interval scale) ในรูปแบบประยกุตใ์ช ้Likert’s scale โดยใชค้่าสถิติในการวเิคราะห์
ขอ้มูล 
  1.2  ท าการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.9518 และค่าความเท่ียงตรง
(Validity) ซ่ึงไดค้่าในการยอมรับของการหาค่าความสอดคลอ้งของงานวิจยัน้ีเท่ากบั 0.89  
 2.  ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นแบบปกติ พบวา่ค่าท่ีไดต้อ้งมีการกระจายตวัอยูใ่น 
แนวเส้นตรง แสดงวา่มีการแจกแจงแบบปกติ 
 3.  คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน 
       3.1  ค่าความแปรปรวนคงท่ี  พบวา่ความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนกระจายตวั
ของขอ้มูลอยูร่อบ ๆ ค่าศูนย ์แสดงวา่ความแปรปรวนคงท่ี 
      3.2  ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 
Durbin-Watson ทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 1.558 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ตวัแปรนั้น
ไม่มีปัญหาค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (No autocorrelation) 
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 4.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า 
Tolerance จากการทดสอบพบวา่มีค่า 0.622  และ 0.622 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .100 และค่า VIF จากการ
ทดสอบพบวา่มีค่า 1.607 และ 1.607 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์
ภายในกนัเอง (Multicollinearity) 
 จากผลการทดสอบตวัแปรอยูใ่นเง่ือนไขซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการใชส้ถิติ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA)  ผูว้จิยัจึงไดใ้ชส้ถิติการ
วเิคราะห์น้ีในการทดสอบสมมติฐานต่อไป 
 
ตารางท่ี 4-44  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชก้ารถดถอยพหุคูณระหวา่งเจตคติในการท างาน 
   กบัความสุขในการท างาน 
 
 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized  
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 
Tole rance 

 
VIF 

 B Std. 
Error 

Beta     

ค่าคงท่ี 1.292 .127  10.172 .000**   
ดา้นความรู้สึก (ATT2) 0.287 0.036 0.377 7.943 .000** 0.622 1.607 
ดา้นพฤติกรรม 
(ATT3) 

0.313 0.041 0.364 7.670 .000** 0.622 1.607 

R 0.666       
R Square 0.443       
Adjusted R Square 0.441       
F-ratio    158.134 ( .000**)      
Durbin-Watson 1.558       
ตวัแปรตาม     คือ ความสุขในการท างาน 

*p-value < .05, **p-value < .01 
 
 จากตารางท่ี 4-44  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของเจตคติในการท างานท่ีมีผลต่อ
ภาวะความสุขในการท างานโดยใชว้ธีิ Stepwise multiple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ตวัแปร
ดา้นเจตคติในการท างาน ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า  
Sig. = .000**  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั .01 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ เจตคติในการท างาน 
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อยา่งนอ้ย 1 ตวั สามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม ภาวะความสุขในการท างาน
ของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั จงัหวดัชลบุรี  
    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ เจตคติในการท างานทั้ง 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นความรู้สึกและดา้นพฤติกรรม และตวัแปรตาม ภาวะความสุขในการท างาน 
ของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.666 มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และก าลงัสองของค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัแปรปัจจยัเจตคติกบัความสุขในการ
ท างาน (R square) เท่ากบั 0.443 หมายความวา่ ตวัแปรปัจจยัเจตคติทั้ง 3 ดา้นร่วมกนัอธิบายความ
แปรปรวนของความสุขในการท างานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใช ้
ไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ไดร้้อยละ 44.30 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิ
สหพนัธ์พหุคูณเม่ือปรับแลว้ (Adjusted R square) เท่ากบั 0.441 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 
1.558 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบทีละ
ขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ค่าคงท่ี ( B0 ) เท่ากบั 1.292 หน่วย มีค่า t  = 10.172 
มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .01 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 
 1.  เจตคติในการท างานดา้นความรู้สึก มีค่า B1 เท่ากบั 0.287 ค่า t = 7.943 มีค่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .01 
 2.  เจตคติในการท างานดา้นพฤติกรรม มีค่า  B1  เท่ากบั 0.313 ค่า t = 7.670 มีค่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .01 
 สามารถแสดงสมการท านายภาวะความสุขในการท างานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ไดด้งัน้ี 
 Unstandardized  Ŷ    =  1.292 + 0.287(ATT2 )**+ 0.313 (ATT3)** 
 Standardized    Z        = 0.377(ATT2 )** + 0.364(ATT3)** 
 เม่ือ  Ŷ   = ภาวะความสุขในการท างาน 
   ATT2  = เจตคติในการท างาน ดา้นความรู้สึก 
   ATT3  = เจตคติในการท างาน ดา้นพฤติกรรม 
 จากสมการขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่  
 ถา้เจตคติในการท างาน ดา้นความรู้สึกปรับตวัเพิ่มข้ึน 1 หน่วยแลว้ภาวะความสุขในการ
ท างานของพนกังานเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.287 
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 ถา้เจตคติในการท างาน ดา้นพฤติกรรมปรับตวัเพิ่มข้ึน 1 หน่วยแลว้ภาวะความสุขในการ
ท างานของพนกังานเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.313 
   ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตราฐานของตวัแปร ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยมาตราฐานของตวัแปรเจตคติในการท างาน ดา้นความรู้สึก 
เท่ากบั 0.377 
 ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยมาตราฐานของตวัแปรเจตคติในการท างาน ดา้นพฤติกรรม 
ความรู้สึก เท่ากบั 0.364 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีตวัแปรอิสระดา้นเจตคติในการท างาน ส่งผลต่อ 
ตวัแปรตาม ภาวะความสุขในการท างานของพนกังาน จ านวน 2 ตวัแปร คือตวัแปรอิสระ เจตคติ 
ในการท างานดา้นความรู้สึกและเจตคติในการท างานดา้นพฤติกรรม แสดงให้เห็นวา่มีขอ้มูล 
เพียงพอท่ีจะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี .05 จึงสรุปไดว้า่เจตคติ 
ในการท างานอยา่งนอ้ย  2 ดา้น คือ ดา้นความรู้สึกและดา้นพฤติกรรมมีผลต่อภาวะความสุขในการ
ท างานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ปัจจยัดา้นครอบครัวส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของ
พนกังานในกลุ่ม อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 H0   : ปัจจยัดา้นครอบครัวไม่ส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน  
 H1  : ปัจจยัดา้นครอบครัวส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
 ทางผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบตวัแปรตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ส าหรับการใชส้ถิติ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA)  ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั 
  1.1  ตวัแปรอยูใ่นระดบัตวัแปรต่อเน่ือง คือ ตวัแปรท่ีค านวณได ้ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีอยู่
ในระดบัช่วงมาตรา (Interval scale) ทางผูว้จิยัมีการวดัระดบัของตวัแปรตน้และตวัแปรตามแบบ
ช่วงมาตรา (Interval scale) ในรูปแบบประยกุตใ์ช ้Likert’s scale โดยใชค้่าสถิติในการวเิคราะห์
ขอ้มูล 
  1.2  ท าการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.9518 และค่าความเท่ียงตรง
(Validity) ซ่ึงไดค้่าในการยอมรับของการหาค่าความสอดคลอ้งของงานวิจยัน้ีเท่ากบั 0.89  
 2.  ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นแบบปกติ พบวา่ค่าท่ีไดต้อ้งมีการกระจายตวัอยูใ่น 
แนวเส้นตรง แสดงวา่มีการแจกแจงแบบปกติ 
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 3.  คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน 
       3.1  ค่าความแปรปรวนคงท่ี  พบวา่ความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนกระจายตวั
ของขอ้มูลอยูร่อบ ๆ ค่าศูนย ์แสดงวา่ความแปรปรวนคงท่ี 
      3.2  ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 
Durbin-Watson ทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 1.558 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ตวัแปรนั้น
ไม่มีปัญหาค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (No autocorrelation) 
 4.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า 
Tolerance จากการทดสอบพบวา่มีค่า 0.622  และ 0.622 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .100 และค่า VIF จากการ
ทดสอบพบวา่มีค่า 1.607 และ 1.607 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์
ภายในกนัเอง (Multicollinearity) 
 จากผลการทดสอบตวัแปรอยูใ่นเง่ือนไขตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการใชส้ถิติวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA)  ผูว้จิยัจึงทดสอบสมมติฐานต่อไป 
 
ตารางท่ี 4-45  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชก้ารถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัดา้นครอบครัว 
   กบัความสุขในการท างาน 
 

 
Model 

Unstandarddized 
coefficients 

Standarddized  
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 
Tole rance 

 
VIF 

 B Std. 
Error 

Beta     

ค่าคงท่ี 2.046 0.132  15.489 .000**   
สมัพนัธภาพใน
ครอบครัว (FAM1) 

0.118 0.041 0.178 2.902 .004** 0.510 1.961 

การสนบัสนุนจาก
ครอบครัว (FAM2) 

0.237 0.041 0.351 5.728 .000** 0.510 1.961 

R 0.492       
R Square 0.242       
Adjusted R square 0.238       
F-ratio  63.238 ( .000**)      
Durbin-Watson 1.501       
ตวัแปรตาม     คือ ความสุขในการท างาน 

*p-value < .05, **p-value < .01 
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 จากตารางท่ี 4-45  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของเจตคติในการท างานท่ีมีผล 
ต่อภาวะความสุขในการท างานโดยใชว้ธีิ Stepwise multiple linear regression  เม่ือทดสอบแลว้  
ตวัแปรปัจจยัครอบครัว ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 
0.000** ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั .01 แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระ ปัจจยัครอบครัวอยา่งนอ้ย 1 ตวั  
ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม ภาวะความสุขในการท างานของพนกังานใน
กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  
จงัหวดัชลบุรี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ ปัจจยัครอบครัวทั้ง 2 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว และดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว และตวัแปรตาม  
ภาวะความสุขในการท างาน ของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  มีค่าเท่ากบั 0.492 มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และก าลงัสองของค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัแปร
ปัจจยัครอบครัวกบัความสุขในการท างาน (R square)  เท่ากบั 0.242 หมายความวา่ ตวัแปรปัจจยั
ครอบครัวทั้ง 2 ดา้นร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
ไดร้้อยละ 24.2 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเม่ือปรับแลว้ (Adjusted R square) เท่ากบั 0.238 
และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.510 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณทีละขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 
2.046 หน่วย มีค่า t = 15.489 มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .01 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร
มีดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัครอบครัวในดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว มีค่า B1 เท่ากบั 0.118  ค่า t = 2.902 
มีค่า Sig. เท่ากบั .004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 
 2.  ปัจจยัครอบครัวในดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว มีค่า B1 เท่ากบั 0.237 ค่า 
t = 5.728 มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 
 สามารถแสดงสมการท านายภาวะความสุขในการท างานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ไดด้งัน้ี 
 
 Unstandardized  Ŷ = 2.046 + 0.118(FAM1 )**+ 0.237 (FAM2)** 
 Standardized   Z  = 0.178(FAM1 )**+ 0.351 (FAM2)** 
 เม่ือ  Ŷ   = ภาวะความสุขในการท างาน 
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   FAM1 = ปัจจยัครอบครัวในดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว 
   FAM2 = ปัจจยัครอบครัวในดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว 
 จากสมการขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่  
 ถา้ปัจจยัครอบครัวในดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัวปรับตวัเพิ่มข้ึน 1 หน่วยแลว้ 
ภาวะความสุขในการท างานของพนกังานเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.118 
 ถา้ปัจจยัครอบครัวในดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัวปรับตวัเพิ่มข้ึน 1 หน่วยแลว้ 
ภาวะความสุขในการท างานของพนกังานเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.237 
   ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตราฐานของตวัแปร ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยมาตราฐานของตวัแปรปัจจยัครอบครัวในดา้นสัมพนัธภาพ
ในครอบครัว เท่ากบั 0.178 
 ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัครอบครัวในดา้นการสนบัสนุน
จากครอบครัว เท่ากบั 0.351 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีตวัแปรอิสระ ปัจจยัครอบครัว ส่งผลต่อ 
ตวัแปรตาม ภาวะความสุขในการท างานของพนกังาน จ านวน 2 ตวัแปร คือตวัแปรอิสระ  
ปัจจยัครอบครัวในดา้นสัมพนัธภาพและดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว แสดงใหเ้ห็นวา่มีขอ้มูล
เพียงพอท่ีจะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั ท่ีระดบันยัส าคญั  .05 จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัครอบครัว
อยา่งนอ้ย 2 ดา้น คือ ดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัวและดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัวมีผลต่อ
ภาวะความสุขในการท างานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ปัจจยัดา้นองคก์รส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานพนกังานใน
กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี 
 H0   : ปัจจยัดา้นองคก์รไม่ส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน  
 H1  : ปัจจยัดา้นองคก์รส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
 ในการทดสอบสมมติฐานน้ีไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงพหุถดถอยระหวา่งปัจจยั
หลายดา้นท่ีสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณทีละขั้นตอน  (Stepwise multiple regression analysis: MRA) ในการ
ทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์เชิงพหุถดถอยระหวา่งตวัแปรตน้มากกวา่ 1 ตวัข้ึนไปกบัตวัแปรตาม 
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ตวัเดียว โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี .05 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฎิเสธสมมติฐาน
หลกั H0  ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงนอ้ยกวา่  .05  
 ทางผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบตวัแปรตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ส าหรับการใชส้ถิติ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple  regression analysis: MRA)  ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั 
  1.1  ตวัแปรอยูใ่นระดบัตวัแปรต่อเน่ือง คือ ตวัแปรท่ีค านวณได ้ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีอยู่
ในระดบัช่วงมาตรา (Interval scale) ทางผูว้จิยัมีการวดัระดบัของตวัแปรตน้และตวัแปรตามแบบ
ช่วงมาตรา (Interval scale) ในรูปแบบประยกุตใ์ช ้Likert’s scale โดยใชค้่าสถิติในการวเิคราะห์
ขอ้มูล 
  1.2  ท าการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.9518 และค่าความเท่ียงตรง
(Validity) ซ่ึงไดค้่าในการยอมรับของการหาค่าความสอดคลอ้งของงานวิจยัน้ีเท่ากบั 0.89  
 2.  ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นแบบปกติ พบวา่ค่าท่ีไดต้อ้งมีการกระจายตวัอยูใ่นแนว
เส้นตรง แสดงวา่มีการแจกแจงแบบปกติ 
 3.  คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน 
       3.1  ค่าความแปรปรวนคงท่ี  พบวา่ความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนกระจายตวั
ของขอ้มูลอยูร่อบ ๆ ค่าศูนย ์แสดงวา่ความแปรปรวนคงท่ี 
      3.2  ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 
Durbin-Watson ทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 1.558 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ ตวัแปรนั้น
ไม่มีปัญหาค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (No autocorrelation) 
 4.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง  (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า 
Tolerance จากการทดสอบพบวา่มีค่า 0.622  และ 0.622 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .100 และค่า VIF จากการ
ทดสอบพบวา่มีค่า 1.607 และ 1.607 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์
ภายในกนัเอง (Multicollinearity) 
 จากผลการทดสอบตวัแปรอยูใ่นเง่ือนไขซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการใชส้ถิติ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA) ผูว้จิยัจึงไดใ้ชส้ถิติการ
วเิคราะห์น้ีในการทดสอบสมมติฐานต่อไป 
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ตารางท่ี 4-46  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชก้ารถดถอยพหุคูณ ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์ร 
    กบัความสุขในการท างาน 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized  
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 
Tole rance 

 
VIF 

 B Std. 
Error 

Beta     

ค่าคงท่ี 0.906 0.101  9.001 .000**   
ลกัษณะงาน (ORG2) 0.188 0.036 0.217 5.217 .000** 0.486 2.058 
สมัพนัธภาพในท่ี
ท างาน (ORG3) 

0.069 0.029 0.091 2.378 .018* 0.574 1.744 

การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ (ORG5) 

0.238 0.030 0.300 7.889 .000** 0.582 1.718 

สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน (ORG7) 

0.249 0.025 0.381 10.044 .000** 0.585 1.709 

R 0.817       
R Square 0.668       
Adjusted R Square 0.665       
F-ratio 198.695 ( .000**)      
Durbin-Watson 1.749       
ตวัแปรตาม     คือ ความสุขในการท างาน 

*p-value < .05, **p-value < .01 
  
 จากตารางท่ี 4-46  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองคก์รท่ีมีผลต่อภาวะ
ความสุขในการท างานโดยใชว้ธีิ Stepwise multiple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ตวัแปร 
ดา้นเจตคติในการท างาน ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า  
Sig. = 0.000**  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั .05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ ปัจจยัองคก์รอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม ภาวะความสุขในการท างานของพนกังานใน
กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  
จงัหวดัชลบุรี  
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    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ ปัจจยัองคก์รทั้ง 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน/ โครงสร้างการบริหาร ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ีท างาน
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การยอบรับนบัถือ ขวญัและก าลงัใจในการท างาน และ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  และตวัแปรตาม ภาวะความสุขในการท างาน ของพนกังานกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.817 มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และก าลงัสองของค่า
สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัแปรปัจจยัเจตคติกบัความสุขในการท างาน (R square)  
เท่ากบั 0.668 หมายความวา่ ตวัแปรปัจจยัครอบครัวทั้ง 7 ดา้นร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของ
ความสุขในการท างานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ไดร้้อยละ 66.8 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเม่ือปรับ
แลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.665 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.749 พบวา่ผลการทดสอบ
ดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise multiple regression 
analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 0.906 หน่วย มีค่า t = 9.001 มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 
 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัองคก์ร ดา้นลกัษณะงาน มีค่า B1 เท่ากบั 0.188 ค่า t = 5.217 มีค่า  
Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 
 2.  ปัจจยัองคก์ร ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน มีค่า B1 เท่ากบั 0.069 ค่า t = 2.378 มีค่า 
Sig. เท่ากบั .018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 
 3.  ปัจจยัองคก์ร ดา้นการไดรั้บการยอมรับ มีค่า B1 เท่ากบั 0.238 ค่า t = 7.889 มีค่า  
Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 
 4.  ปัจจยัองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่า B1 เท่ากบั 0.249 ค่า t = 10.044 
 มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 
 สามารถแสดงสมการท านายภาวะความสุขในการท างานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ไดด้งัน้ี 
 

Unstandardized  Ŷ  = 0.906 + 0.188(ORG2 )**+ 0.069(ORG3)*+ 0.238(ORG5)** 
                                    + 0.249(ORG7)** 

  Standardized      Z    = 0.217(ORG2 )**+ 0.091(ORG3)*+ 0.300(ORG5)** 
                                                          + 0.381(ORG7)** 
  เม่ือ  Ŷ   = ภาวะความสุขในการท างาน 
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    ORG2 = ปัจจยัองคก์ร ดา้นลกัษณะงาน 
    ORG3 = ปัจจยัองคก์ร ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน 
    ORG5 = ปัจจยัองคก์ร ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
    ORG7 = ปัจจยัองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 จากสมการขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่  
 ถา้ปัจจยัองคก์ร ดา้นลกัษณะงานปรับตวัเพิ่มข้ึน 1 หน่วยแลว้ภาวะความสุข 
ในการท างานของพนกังานเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.188 
 ถา้ปัจจยัองคก์ร ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างานปรับตวัเพิ่มข้ึน 1 หน่วยแลว้ภาวะความสุข
ในการท างานของพนกังานเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.069 
 ถา้ปัจจยัองคก์ร ดา้นการไดรั้บการยอมรับปรับตวัเพิ่มข้ึน 1 หน่วยแลว้ภาวะความสุข 
ในการท างานของพนกังานเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.238 
 ถา้ปัจจยัองคก์ร ดา้นดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานปรับตวัเพิ่มข้ึน 1 หน่วยแลว้ 
ภาวะความสุขในการท างานของพนกังานเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.249 
  ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตราฐานของตวัแปร ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยมาตราฐานของตวัแปรปัจจยัองคก์ร ดา้น ลกัษณะงาน 
เท่ากบั 0.217 
 ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยมาตราฐานของตวัแปรปัจจยัองคก์ร ดา้น สัมพนัธภาพ 
ในท่ีท างาน เท่ากบั 0.091 
 ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยมาตราฐานของตวัแปรปัจจยัองคก์ร ดา้นการไดรั้บ 
การยอมรับ เท่ากบั 0.300 
 ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยมาตราฐานของตวัแปรปัจจยัองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน เท่ากบั 0.381 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีตวัแปรอิสระ ปัจจยัองคก์รส่งผลต่อตวัแปรตาม 
ภาวะความสุขในการท างานของพนกังาน จ านวน 4 ตวัแปร คือตวัแปรอิสระ ปัจจยัองคก์ร  
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน แสดงให้เห็นวา่มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั ท่ีระดบัในส าคญั 
.05 จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัองคก์รอยา่งนอ้ย 4 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีผลต่อภาวะความสุขในการ
ท างานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 4-47  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษารายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ท างานที่
แตกต่างกนัจะไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน 

 

1.1 เพศ ท่ีแตกต่างกนัจะไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังาน 

ยอมรับ H0 

1.2 อาย ุท่ีแตกต่างกนัจะไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังาน 

ยอมรับ H0 

1.3 ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัจะไม่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังาน 

ปฏิเสธ H0 

1.4 รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัจะไม่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังาน 

ปฏิเสธ  H0 

1.5 ประสบการณ์ท างาน ท่ีแตกต่างกนัจะไม่ส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของพนกังาน 

ปฏิเสธ H0 

2. บุคลกิภาพ ทีแ่ตกต่างกนัจะไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงาน 

ปฏิเสธ H0 

3. เจตคติในการท างานไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงาน 

 

3.1 เจตคติในการท างาน ดา้นความรู้ไม่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังาน 

ยอมรับ H0 

3.2 เจตคติในการท างาน ดา้นความรู้สึกไม่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังาน 

ปฏิเสธ H0 

3.3 เจตคติในการท างาน ดา้นพฤติกรรมไม่ส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของพนกังาน 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-47  (ต่อ) 
 

สมมติฐานที่ สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ 

4. ครอบครัวไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน  

4.1 ครอบครัว ในดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัวไม่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนกังาน 

ปฏิเสธ H0 

4.2 ครอบครัว ในดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัวไม่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนกังาน 

ปฏิเสธ H0 

5. องค์กรไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน  

5.2 องคก์ร ในดา้นลกัษณะงานไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังาน 

ปฏิเสธ H0 

5.3 องคก์ร ในดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างานไม่ส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของพนกังาน 

ปฏิเสธ H0 

5.4 องคก์ร ในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไม่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนกังาน 

ยอมรับ H0 

5.5 องคก์ร ในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่ส่งผลต่อความ 
สุขในการท างานของพนกังาน 

ปฏิเสธ H0 

5.6 องคก์ร ในดา้นขวญัก าลงัใจไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังาน 

ยอมรับ H0 

5.7 องคก์ร ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่ส่งผลต่อความ 
สุขในการท างานของพนกังาน 

ปฏิเสธ H0 

 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุปส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ขอ้ความท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัต่อไปน้ี 
 EMP 1 ยอ่มาจาก EMPLOYEE 1 หมายถึง พนกังานในระดบัผูบ้ริหาร      คนท่ี 1 
 EMP 2 ยอ่มาจาก EMPLOYEE 2 หมายถึง พนกังานในระดบัปฏิบติัการ      คนท่ี 2 
 EMP 3 ยอ่มาจาก EMPLOYEE 3 หมายถึง พนกังานในระดบัปฏิบติัการ      คนท่ี 3 
 EMP 4 ยอ่มาจาก EMPLOYEE 4 หมายถึง พนกังานในระดบัหวัหนา้งาน    คนท่ี 4 
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 EMP 5 ยอ่มาจาก EMPLOYEE 5 หมายถึง พนกังานในระดบัปฏิบติัการ       คนท่ี 5 
 EMP 6 ยอ่มาจาก EMPLOYEE 6 หมายถึง พนกังานในระดบัหวัหนา้งาน    คนท่ี 6 
 EMP 7 ยอ่มาจาก EMPLOYEE 7 หมายถึง พนกังานในระดบัผูบ้ริหาร       คนท่ี 7 
 EMP 8 ยอ่มาจาก EMPLOYEE 8 หมายถึง พนกังานในระดบัหวัหนา้งาน    คนท่ี 8 
 EMP 9 ยอ่มาจาก EMPLOYEE 9  หมายถึง พนกังานในระดบัปฏิบติัการ     คนท่ี 9 
  ส่วนท่ี 8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ในต าแหน่ง
ระดบัผูบ้ริหาร ระดบัหวัหนา้งานและระดบัปฏิบติัการ โดยเชิญสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม 
ในช่วงเวลาเดียวกนั (Focus group interview) ซ่ึงขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ มีดงัน้ี 
 EMP 1 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานในระดบัผูบ้ริหาร ต าแหน่งผูจ้ดัการ อาย ุ40 ปี             
จบการศึกษาระดบัปริญญาโท  มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 7 ปี  
 EMP 2 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานในระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งพนกังานผลิต                
อาย ุ24 ปี จบการศึกษาระดบัมธัยมปลาย (ม. 6) มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 4 ปี    
 EMP 3 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานในระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งพนกังานผลิต                
อาย ุ42 ปี จบการศึกษาระดบัมธัยมปลาย (ม. 6) มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 8 ปี  
 EMP 4 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานในระดบัหวัหนา้งาน ต าแหน่ง Supervisor                  
อาย ุ33 ปี จบการศึกษาระดบั ปวช. มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 12 ปี   
 EMP 5 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานในระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่ง พนกังานประจ าเคร่ือง  
อาย ุ26 ปี  จบการศึกษาระดบั ปวช.  มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 2 ปี  
 EMP 6 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานในระดบัหวัหนา้งาน ต าแหน่ง Senior Supervisor      
อาย ุ50 ปี  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 15 ปี  
 EMP 7 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานในระดบัผูบ้ริหาร  ต าแหน่งผูจ้ดัการ                          
อาย ุ43 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 14 ปี  
 EMP 8 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานในระดบัหวัหนา้งาน ต าแหน่ง Senior Engineer         
อาย ุ35 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11 ปี  
 EMP 9 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นพนกังานในระดบัปฏิบติัการ ต าแหน่งพนกังาน                        
อาย ุ27 ปี จบการศึกษาระดบั ปวส. มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 ปี 
  
 



147 
 

ตารางท่ี 4-48  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

ข้อมูลทัว่ไป 

EM
P1

 

EM
P2

 

EM
P3

 

EM
P4

 

EM
P5

 

EM
P6

 

EM
P7

 

EM
P8

 

EM
P9

 

รวม 

1.  อายุ           
1.1  18-25 ปี          1 
1.2  26-33 ปี          3 
1.3  34-41 ปี          2 
1.4  42-49 ปี          2 
1.5  มากกวา่ 49 ปีข้ึนไป          1 
2.  ระดับการศึกษา           
2.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี          5 
2.2  ปริญญาตรี          3 
2.3  ปริญญาโทหรือสูงกวา่          1 
3.  ต าแหน่งงาน           
3.1  ผูจ้ดัการ          2 
3.2  Engineer          1 
3.3  Supervisor          2 
3.4  พนกังาน          4 
4.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน           
4.1  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี          3 
4.2  6 ปี-10 ปี          2 
4.3  11 ปี-15 ปี          4 
4.4  มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป           

 
 จากตารางท่ี 4-48 ผลจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
พนกังานท่ีใหส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 26-33 ปี และ 42-49 ปี  มีการศึกษาต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 11-15 ปี 
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 ส่วนท่ี 9 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลจากการสัมภาษณ์
พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั จงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-49  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

EM
P1

 

EM
P2

 
EM

P3
 

EM
P4

 
EM

P5
 

EM
P6

 
EM

P7
 

EM
P8

 
EM

P9
 

รวม 

1.  ระดบัการศึกษาของพนกังาน มีผลต่อ
กระบวนการคิด ท าใหเ้ขา้ใจในเน้ืองาน
ไดเ้ร็วยิง่ข้ึน รวมถึงการต่อยอดความคิด
เพื่อน าไปใช ้ในการท างาน ส่งผลใหง้าน
ประสบความส าเร็จไดดี้ยิง่ข้ึน เกิดเป็น
ความภาคภูมิใจ รู้สึกสนุกในการท างาน 

 
 

     
 

  
 

 
 

2 
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ตารางท่ี 4-49  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

EM
P1

 

EM
P2

 
EM

P3
 

EM
P4

 
EM

P5
 

EM
P6

 
EM

P7
 

EM
P8

 
EM

P9
 

รวม 

2.  รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการ
ด ารงชีวิต ในปัจจุบนัโดยเฉพาะในเขต 
ชลบุรีท่ีมีค่าครองชีพท่ีสูง คนท่ีมีรายได้
มากจะมีความสามารถในการเขา้ถึงการ
รักษาพยาบาลไดง่้ายกวา่คนท่ีรายได้
นอ้ย ส่งผลในเร่ืองของสุขภาพท่ีดีกวา่ 
และคนท่ีมีรายไดสู้งก็จะมีความสามารถ
ในการบริจาคสินทรัพยแ์ละส่ิงของให้
ผูอ่ื้นได ้ส่งผลในเร่ืองของความมีน ้าใจ 
และสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
การมีรายไดท่ี้พอเพียงจะลดภาวะ
ความเครียด และไม่รู้สึกหดหู่ส่งผลต่อ
สุขภาพจิตท่ีดี และการท างานท่ีดี  อีกทั้ง
คนท่ีมีรายไดท่ี้สูงมีโอกาสเขา้ถึง
การศึกษาท่ีดีกวา่ท าใหเ้ป็นคนท่ีมีความรู้
ซ่ึงน าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในงาน
ได ้ส่งผลต่อความส าเร็จในงาน และ
ความภาคภูมิใจอนัน าไปสู่ความสุขใน
การท างานได ้

   
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

4 
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ตารางท่ี 4-49  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

EM
P1

 

EM
P2

 
EM

P3
 

EM
P4

 
EM

P5
 

EM
P6

 
EM

P7
 

EM
P8

 
EM

P9
 

รวม 

3.  ประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อ
ความส าเร็จในงาน ท าใหไ้ดรั้บความ
ไวว้างใจจากหวัหนา้ และหาก
ประสบการณ์นั้นไดน้ าไปใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหาและถ่ายทอดให้กบัผูอ่ื้น
ส่งผลในเร่ืองของความมีน ้าใจ ท าให้
องคก์รนั้นเป็นสังคมท่ีน่าอยู ่ท่ีมีความ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่นอกจากประสบการณ์
การแลว้ หากพนกัไดรั้บการอบรม 
สัมมนาอยา่งสม ่าเสมอเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถก็จะส่งผลต่อ
คุณภาพงานท่ีดียิง่ข้ึน 

 
 

 
 

 
 

      

 
 
 

3 
 
 

 
 ส่วนท่ี 10 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคลิกภาพจากการสัมภาษณ์
พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั จงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-50  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้าน
บุคลกิภาพ EM

P1
 

EM
P2

 
EM

P3
 

EM
P4

 
EM

P5
 

EM
P6

 
EM

P7
 

EM
P8

 
EM

P9
 

รวม 

1.  พนกังานท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย 
จะท างานกบัผูอ่ื้นไดง่้าย เพื่อนร่วมงาน
และลูกนอ้งเขา้หาไดง่้าย ยนิดีช่วยเหลือ 
และพร้อมใหค้ าปรึกษาผูอ่ื้น ท าให้
บรรยากาศในท่ีท างานดี น่าท างาน 

 
 

  
 
 

      
 
 

 
 
2 
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ตารางท่ี 4-50  (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้าน
บุคลกิภาพ EM

P1
 

EM
P2

 
EM

P3
 

EM
P4

 
EM

P5
 

EM
P6

 
EM

P7
 

EM
P8

 
EM

P9
 

รวม 

2.  พนกังานท่ีบุคลิกภาพแบบยดึมัน่ใน
หลกัการ จะท าใหง้านประสบ
ความส าเร็จ เน่ืองจากเป็นคนท่ีมีความ
กระตือรือร้น มีการวางแผนงานและชีวติ 
มองท่ีเป้าหมายเป็นหลกั เป็นคนท่ี
ไวว้างใจไดห้ากมอบหมายงานใหท้ า
และเป็นหลกัประกนัใหก้บัครอบครัวได ้
โดยเฉพาะงานในสายผลิตท่ีจะตอ้งมี
เป้าหมายท่ีชดัเจนใหแ้ก่พนกังาน เพื่อให้
การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั    

 
 

   
 

  
 

 
 

  
 

4 

3.  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
ยอมรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น ท าให้
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดง่้าย ลดความ
ขดัแยง้ในท่ีท างาน เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี
ในการท างาน และร่วมกนัท างานเป็น
ทีม การมีน าใจท่ีดีต่อกนั ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานดา้นน ้ าใจดี 

  
 
 
 

   
 
 
 

     
 
 
2 

4.  บุคลิกแบบมัน่คงทางอารมณ์ 
พนกังานจะท างานภายใตภ้าวะกดดนัได้
ดี โดยเฉพาะงานท่ีมีความร่งรีบในสาย 
การผลิต สามารถแยกแยะเร่ืองงานกบั
ส่วนตวั ลดการทะเลาะเบาะแวง้ในท่ี
ท างาน ท าใหเ้กิดบรรยากาศในการ
ท างานท่ีดี แต่พนกังานก็ตอ้งรู้จกัวธีิ
ระบายความเครียด เช่น การออกก าลงั
กาย การนัง่สมาธิ เป็นตน้ 

    
 

  
 

  
 

 
 

3 
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ตารางท่ี 4-50  (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้าน
บุคลกิภาพ EM

P1
 

EM
P2

 
EM

P3
 

EM
P4

 
EM

P5
 

EM
P6

 
EM

P7
 

EM
P8

 
EM

P9
 

รวม 

5.  บุคลิกแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้จ าเป็น
ในสายงานอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจาก
เทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีสร้างพนกังาน
ท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดย 
การฝึกอบรมใหพ้นกังานอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อสร้างงานท่ีแปลกใหม่เหนือคู่แข่ง 

 
 
 

      
 
 

 
 
 

  
 
3 

 
 ส่วนท่ี 11 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเจตคติในการท างานจากการ 
สัมภาษณ์พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-51  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเจตคติในการท างาน 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านเจตคติ
ในการท างาน EM

P1
 

EM
P2

 
EM

P3
 

EM
P4

 
EM

P5
 

EM
P6

 
EM

P7
 

EM
P8

 
EM

P9
 

รวม 

1.  พนกังานท่ีมีความรู้ในงาน มีควม
ช านาญ สามารถท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน
ไดดี้กวา่พนกังานพนกังานท่ีไม่มีความรู้ 
หากความรู้ท่ีมีไดมี้การถ่ายทอดใหผู้อ่ื้น 
ก็จะท าใหเ้กิดบรรยากาศของการ
แบ่งปัน ช่วยเหลือ การไดรั้บการยอมรับ
จะส่งผลต่อผลส าเร็จของงาน 

 
 
 


 
 

    
 

    
 

2 
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ตารางท่ี 4-51  (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านเจตคติ
ในการท างาน EM

P1
 

EM
P2

 
EM

P3
 

EM
P4

 
EM

P5
 

EM
P6

 
EM

P7
 

EM
P8

 
EM

P9
 

รวม 

2.  การมอบหมายงานท่ีสอดคลอ้งกบั
ความรู้ ความสามารถของพนกังาน จะ
ท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดีกบังานท่ี
ท า เกิดเป็นความมุ่งมัน่และสนุกกบัใน
งานท่ีดรัับมอบหมาย รู้สึกวา่งานท่ีท ามี
คุณค่า หรืองานท่ีทา้ทายความสามารถก็
จะทุ่มเท เกิดความกระตือรือร้นในการ
ท างาน  น าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีดีได ้

         
 

5 
 

3.  การไดรั้บการปฏิบติั อยา่งเท่าเทียม
กนัใหเ้กียรติกนั  จะท าใหพ้นกังานรัก
และผกูพนัในองค ์และพร้อมท่ีจะทุ่มเท 
ก าลงัก าพลงัใจในการท างานใหแ้ก่
องคก์ร 

  
 

 
 

 
 

  
 

   
 

4 

4.  ความรู้สึกเชิงบวกหากแสดงในทิศ
ทางบวก ท าใหผู้อ่ื้นชอบท่ีจะเขา้หา
ส่งผลใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร 
ตรงกนัขา้มหากความรู้สึกทางลบแสดง
ออกมาในทิศทางลบก็จะส่งผลกบั
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในทางลบ รวมถึง
ผลกระทบต่อความส าเร็จของงาน 

       
 
 
 

 
 
 

1 
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ตารางท่ี 4-51  (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านเจตคติ
ในการท างาน EM

P1
 

EM
P2

 
EM

P3
 

EM
P4

 
EM

P5
 

EM
P6

 
EM

P7
 

EM
P8

 
EM

P9
 

รวม 

5.  การฝึกอบรม พฒันาความรู้ สามารถ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างาน
ของพนกังานท าใหง้านมีประสิทธิภาพดี
ยิง่ข้ึน 

 
 

    
 

  
 

 
 

  
4 

6.  การใหอิ้สระในการก าหนดวธีิการ
ท างาน รวมถึงการวางแผนงาน จะช่วย
ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของ
พนกังานใหก้ลา้คิด กลา้ท า รวมถึงการ
เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงงานท่ี
ท าใหดี้ยิง่ข้ึน 

        
 
 

 
 
 

 
 
2 

 
 ส่วนท่ี 12 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นครอบครัวจากการสัมภาษณ์
พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั จงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-52  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นครอบครัว 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้าน
ครอบครัว EM

P1
 

EM
P2

 
EM

P3
 

EM
P4

 
EM

P5
 

EM
P6

 
EM

P7
 

EM
P8

 
EM

P9
 

รวม 

1.  การดูแลเอาใจใส่กนั การให้
ค  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาในงานจะลด
ความเครียดจากการท างาน มีสุขภาพจิต
ท่ีดี และเป็นก าลงัใจในการฟันฝ่า
อุปสรรคในการท างาน ท าให้ไดมุ้มมอง
ในการแกไ้ขปัญหา ไม่รู้สึกโดดเด่ียว 
อบอุ่นใจ 

 
 


 
 

        5 
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ตารางท่ี 4-52  (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้าน
ครอบครัว EM

P1
 

EM
P2

 
EM

P3
 

EM
P4

 
EM

P5
 

EM
P6

 
EM

P7
 

EM
P8

 
EM

P9
 

รวม 

2.  การแบ่งบทบาทหนา้ท่ีในครอบครัว 
เช่น พอ่แม่มีหนา้ท่ีเล้ียงดู อบรมสั่งสอน
ลูก ส่วนลูกมีหนา้ท่ีในการปฏิบติัตนให้
เป็นลูกท่ีดี ช่วยแบ่งเบาภาระพอ่แม่ จะ
ท าใหเ้กดิความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว 
ส่งผลใหก้ารท างานดี เน่ืองจากมีความ
สบายใจ สามารถท างานไดเ้ต็มท่ี 

      
 
 
 

  
 
 
 

  
 
 
2 

3.การใชเ้วลาร่วมกนัในครอบครัว เช่น 
การออกก าลงักาย ก็จะท าใหสุ้ขภาพดี 
พร้อมท่ีจะท างานไดเ้ตม็ท่ี ส่งผลใหง้าน
ท่ีท าออกมาดีเช่นกนั 

  
 

       
 

 
2 

4.ครอบครัวเป็นหน่วยแรกในการ
ปลูกฝังแนวคิด เช่น การแบ่งปัน ท าให้
เป็นคนท่ีมีน ้าใจ การช่วยเหลือผูอ่ื้นตาม
ก าลงัความสามารถ ส่งผลต่อ
สัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน การท างาน
เป็นทีม รวมถึงความกระตือรือร้นใน
การท างาน 

 
 
 

      
 
 

   
 
2 

5.ค าช่ืนชมจากคนในครอบครัวจะเป็น
ก าลงัใจใหพ้นกังานท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 
ในขณะเดียวกนัการใหก้ าลงัใจเม่ือ
ผดิพลาดหรือลม้เหลวในงานก็จะเป็น
พลงัในการแกไ้ขปัญหาและฟันฝ่าต่อ
อุปสรรคท่ีพนกังานเผชิญอยู ่

    
 
 

 
 
 

   
 
 

  
 
3 
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 ส่วนท่ี 13 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รจากการสัมภาษณ์ 
พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั จงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-53  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านองค์กร 

EM
P1

 

EM
P2

 
EM

P3
 

EM
P4

 
EM

P5
 

EM
P6

 
EM

P7
 

EM
P8

 
EM

P9
 

รวม 

1.  นโยบายการบริหารงานท่ีชดัเจนจะ
ท าใหพ้นกังานรับรู้ มองเห็นเป้าหมาย 
รวมถึงสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 
ส่งผลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั และบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้

 
 


 
 

  
 
 
 

 
 
 
 

   
 
 

3 

2.  การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของพนกังาน จะท า
ใหพ้นกังานเห็นคุณค่าของงาน และเกิด
แรงจูงใจในการท างาน ทุ่มเทความรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี ส่งผลใหง้านท่ี
ไดมี้ประสิทธิภาพ 

   
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

5 

3.  งานท่ีมีความหลากหลาย ท าให้
พนกังานใชค้วามรู้ความสามารถ ทกัษะ
ในหลาย ๆ ดา้นลดความเบ่ือหน่ายใน
งาน และเกิดความผกูพนัต่องานท่ีไดท้  า 

      
 

  
 

 
 

2 
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ตารางท่ี 4-53  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านองค์กร 

EM
P1

 

EM
P2

 
EM

P3
 

EM
P4

 
EM

P5
 

EM
P6

 
EM

P7
 

EM
P8

 
EM

P9
 

รวม 

4.  สัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน เปิดใจ
รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นการเห็นอก
เห็นใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือ
ในการท างานหรือกิจกรรมต่าง ๆ อยา่ง
เตม็ท่ี จะช่วยส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
ท าใหง้านราบร่ืน ก่อให้เกิดความสุขใน
การท างาน ความสามคัคี 

 

 
 
 


 
 
 

   
 
 
 

   
 

2 
 

5.  การรับรู้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน จะท าใหเ้กิดแรงกระตุน้ จูงใจใน
การท างาน ท าใหทุ้่มเทต่องาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของงาน 

    
 

  
 

  
 

 
 

3 

6.  การประกาศยกยอ่ง ใหผู้อ่ื้นรับทราบ 
หากพนกังานท างานไดดี้ จะเป็นก าลงัใจ
ใหพ้นกังานท างานใหดี้ยิง่ข้ึนและเกิด
ความภาคภูมิใจในงานท่ีท า 

     
 

  
 

  
 

 
3 

7.  ขวญัก าลงั การไดรั้บการตอบแทน
เม่ือท างานส าเร็จ ในรูปของเงินเดือน 
สวสัดิการ เป็นก าลงัใจในการท างาน 

   
 

  
 

    
 

 
3 

8.  สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
ปลอดภยั  สภาพอากาศ กล่ิน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน  รวมถึง
สุขภาพของพนกังานซ่ึงตอ้งเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบักฎหมาย หาก
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีก็อาจส่งผลต่อ
อตัราการลาออกของพนกังาน 

   
 

 
 

 
 

  
 

  
 

4 
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 ส่วนท่ี 14 ผลการวเิคาะห์แนวทางการบริหารเพื่อสร้างภาวะความสุขในการท างาน 
จากการสัมภาษณ์พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-54  ผลการวเิคราะห์แนวทางการบริหารเพื่อสร้างความสุขในการท างาน 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัแนวทางการ
บริหารเพ่ือสร้างภาวะความสุขในการ
ท างาน 

EM
P1

 

EM
P2

 
EM

P3
 

EM
P4

 
EM

P5
 

EM
P6

 
EM

P7
 

EM
P8

 
EM

P9
 

รวม 

1.  จดักิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ร เพื่อ
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในองคก์ร จะ
ส่งผลต่อบรรยากาศและความสุขในการ
ท างาน 

 
 

        2 

2.  การจดัอบรม Team building เป็น
กิจกรรมท่ีสามารถละลายพฤติกรรมของ
แต่ละบุคคล แต่ควรมีการวดัประเมินผล
หลงัการฝึกอบรม เพื่อก าหนดแนวทาง
ในการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

  
 

  
 

     
 

2 

3.  การจดัท าแผนความกา้วหนา้ในการ
ท างาน เป็นเสมือนแรงกระตุน้ในการ
ท างาน ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานมีเป้าหมาย
ท่ีชดัเจน และจูงใจในการท างาน 

         4 
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ตารางท่ี 4-54  (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัแนวทางการ
บริหารเพ่ือสร้างภาวะความสุขในการ
ท างาน 

EM
P1

 

EM
P2

 
EM

P3
 

EM
P4

 
EM

P5
 

EM
P6

 
EM

P7
 

EM
P8

 
EM

P9
 

รวม 

4.  การพฒันาความสามารถของ
พนกังานเป็น การสร้างบรรยากาศใน
การท างานท่ีกระตุน้ใหพ้นกังานมี
ความคิดสร้าง สรรค ์เพื่อท่ีจะสร้าง
นวตักรรมใหม่ ๆ เป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั โดยเฉพาะ
ในกลุ่มธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว ซ่ึงจะเพิ่มศกัยภาพ
ในการแข่งขนัทางธุรกิจ  

 
 
 

 

      
 

  

 
 

2 
 

 
 พนกังานท่ีใหส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 26-33 ปี และ 42-49 ปี  มีการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 11-15 ปี 
 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล  ระดบัการศึกษาของพนกังาน มีผลต่อกระบวนการคิด ท าใหเ้ขา้ใจ
ในเน้ืองานไดเ้ร็วยิง่ข้ึน รวมถึงการต่อยอดความคิดเพื่อน าไปใช ้ในการท างาน ส่งผลใหก้ารงาน
ประสบความส าเร็จไดดี้ยิง่ข้ึน เกิดเป็นความภาคภูมิใจ รู้สึกสนุกในการท างาน รายไดถื้อเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัในการด ารงชีวติ ในปัจจุบนัโดยเฉพาะในเขตชลบุรีท่ีมีค่าครองชีพท่ีสูง คนท่ีมีรายไดม้าก 
จะมีความสามารถในการเขา้ถึงการรักษาพยาบาลไดง่้ายกวา่คนท่ีรายไดน้อ้ย ส่งผลในเร่ืองของ
สุขภาพท่ีดีกวา่ และคนท่ีมีรายไดสู้งก็จะมีความสามารถในการบริจาคสินทรัพยแ์ละส่ิงของใหผู้อ่ื้น
ไดส่้งผลในเร่ืองของความมีน ้าใจและสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน การมีรายไดท่ี้พอเพียงจะลด
ภาวะความเครียด และไม่รู้สึกหดหู่ส่งผลต่อสุขภาพจิตท่ีดี และการท างานท่ีดี  อีกทั้งคนท่ีมีรายได ้
สูงมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาท่ีดีกวา่ ท าใหเ้ป็นคนท่ีมีความรู้ซ่ึงน าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในงานได ้
ส่งผลต่อความส าเร็จในงาน และความภาคภูมิใจอนัน าไปสู่ความสุขในการท างานได ้ในส่วนของ
ประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อความส าเร็จในงานท าใหไ้ดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้  
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และหากประสบการณ์นั้นไดน้ าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและถ่ายทอดใหก้บัผูอ่ื้นส่งผลในเร่ืองของ
ความมีน ้าใจ ท าใหอ้งคก์รนั้นเป็นสังคมท่ีน่าอยู ่ท่ีมีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่นอกจากประสบการณ์การ
แลว้หากพนกัไดรั้บการอบรม สัมมนาอยา่งสม ่าเสมอเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถก็จะส่งผลต่อ
คุณภาพงานท่ีดียิง่ข้ึน 
  ด้านบุคลกิภาพ  พนกังานท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย จะท างานกบัผูอ่ื้นไดง่้าย เพื่อน
ร่วมงานและลูกนอ้งเขา้หาไดง่้าย ยนิดีช่วยเหลือ และพร้อมใหค้  าปรึกษาผูอ่ื้น ท าใหบ้รรยากาศ 
ในท่ีท างานดี น่าท างาน ส่วนบุคลิกภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการจะท าใหง้านประสบความส าเร็จ 
เน่ืองจากเป็นคนท่ีมีความกระตือรือร้น มีการวางแผนงานและชีวติ มองท่ีเป้าหมายเป็นหลกั  
เป็นคนท่ีไวว้างใจไดห้ากมอบหมายงานใหท้ าและเป็นหลกัประกนัใหก้บัครอบครัวได ้โดย
เฉพาะงานในสายผลิตท่ีจะตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจนให้แก่พนกังาน เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั   บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  ยอมรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น ท าใหท้  างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดง่้าย ลดความขดัแยง้ในท่ีท างาน เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างาน และร่วมกนัท างาน 
เป็นทีม การมีน ้าใจท่ีดีต่อกนั ส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นน ้าใจดี พนกังานท่ีมีบุคลิกภาพ
แบบมัน่คงทางอารมณ์จะท างานภายใตภ้าวะกดดนัไดดี้ โดยเฉพาะงานท่ีมีความเร่งรีบในสายผลิต 
สามารถแยกแยะเร่ืองงานกบัส่วนตวั ลดการทะเลาะเบาะแวง้ในท่ีท างาน ท าใหเ้กิดบรรยากาศใน
การท างานท่ีดี แต่พนกั งานก็ตอ้งรู้จกัวธีิระบายความเครียด เช่น การออกก าลงักาย การนัง่สมาธิ 
เป็นตน้ บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้จ าเป็นในสายงานอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีสร้างพนกังานท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถ
สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ การจดัการฝึกอบรมใหพ้นกังานอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสร้างศกัยภาพใหแ้ก่
พนกังานในการสร้างงานท่ีแปลกใหม่เหนือคู่แข่ง 
  ด้านเจตคติในการท างาน  พนกังานท่ีมีความรู้ในงาน มีความช านาญ สามารถแกปั้ญหา 
ท่ีเกิดข้ึนไดดี้กวา่พนกังานพนกังานท่ีไม่มีความรู้ หากความรู้ท่ีมีไดมี้การถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นก็จะท าให้
เกิดบรรยากาศของการแบ่งปันช่วยเหลือ การไดรั้บการยอมรับยอ่มส่งผลต่อผลส าเร็จของงาน  
การมอบหมายงานท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถของพนกังานจะท าใหพ้นกังานมีความรู้สึก 
ท่ีดีกบังานท่ีท า เกิดเป็นความมุ่งมัน่และสนุกกบัในงานท่ีไดรัับมอบหมาย รู้สึกวา่งานท่ีท ามีคุณค่า 
หรืองานท่ีทา้ทายความสามารถก็จะทุ่มเทเกิดความกระตือรือร้นในการท างานน าไปสู่การปฏิบติั 
งานท่ีดีได ้การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัใหเ้กียรติกนัจะท าใหพ้นกังานรักและผกูพนั 
องคก์รและพร้อมท่ีจะทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจในการท างานใหแ้ก่องคก์ร ความรู้สึกเชิงบวกหาก
แสดงในทิศทางบวกท าใหผู้อ่ื้นชอบท่ีจะเขา้หาส่งผลใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร ตรงกนัขา้ม
หากความรู้สึกทางลบแสดงออกมาในทิศทางลบก็จะส่งผลกบัความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในทางลบ 
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รวมถึงผลกระทบต่อความส าเร็จของงาน การฝึกอบรม พฒันาความรู้ สามารถเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการท างานของพนกังานท าใหง้านมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน การใหอิ้สระในการก าหนด
วธีิการท างาน รวมถึงการวางแผนงาน จะช่วยส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของพนกังานให ้
กลา้คิดกลา้ท า รวมถึงการเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงงานท่ีท าใหดี้ยิง่ข้ึนและสร้างความสุข
ในการท างาน 
 ด้านครอบครัว การดูแลเอาใจใส่กนั การใหค้  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาในงานจะลดภาวะ
ความเครียดจากการท างาน มีสุขภาพจิตท่ีดี และเป็นก าลงัใจในการฟันฝ่าอุปสรรคในการท างาน  
ท าใหไ้ดมุ้มมองในการแกไ้ขปัญหา ไม่รู้สึกโดดเด่ียว อบอุ่นใจ การแบ่งบทบาทหนา้ท่ีในครอบครัว 
เช่น พอ่แม่มีหนา้ท่ีเล้ียงดู อบรมสั่งสอนลูก ส่วนลูกมีหนา้ท่ีในการปฏิบติัตนใหเ้ป็นลูกท่ีดี แบ่งเบา
ภาระพอ่แม่จะท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัวส่งผลใหก้ารท างานดี เน่ืองจากมีความ 
สบายใจสามารถท างานไดเ้ต็มท่ี การใชเ้วลาร่วมกนัในครอบครัว เช่น การออกก าลงักาย ก็จะท าให้
สุขภาพดี พร้อมท่ีจะท างานไดเ้ตม็ท่ี ส่งผลใหง้านท่ีท าออกมาดีเช่นกนั ครอบครัวถือเป็นหน่วยแรก
ในการปลูกฝังแนวคิด เช่น การแบ่งปัน ท าให้เป็นคนท่ีมีน ้ าใจ การช่วยเหลือผูอ่ื้นตามก าลงั
ความสามารถ ส่งผลต่อสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน การท างานเป็นทีม รวมถึงความกระตือรือร้น 
ในการท างาน ค าช่ืนชมจากคนในครอบครัวจะเป็นก าลงัใจใหพ้นกังานท างานใหดี้ยิง่ข้ึน ใน
ขณะเดียวกนัการใหก้ าลงัใจเม่ือผดิพลาดหรือลม้เหลวในงานก็จะเป็นพลงัในการแกไ้ขปัญหา และ
ฟันฝ่าต่ออุปสรรคท่ีพนกังานเผชิญอยู ่
 ด้านองค์กร  นโยบายการบริหารงานท่ีชดัเจนจะท าใหพ้นกังานรับรู้ มองเห็นเป้าหมาย 
รวมถึงสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน ส่งผลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน จะท าให้
พนกังานเห็นคุณค่าของงาน และเกิดแรงจูงใจในการท างาน ทุ่มเทความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
ส่งผลใหง้านท่ีไดมี้ประสิทธิภาพ งานท่ีมีความหลากหลาย ท าใหพ้นกังานใชค้วามรู้ความสามารถ 
ทกัษะในหลายๆดา้นลดความเบ่ือหน่ายในงาน และเกิดความผกูพนัต่องานท่ีไดท้  า สัมพนัธภาพท่ีดี
ในท่ีท างาน เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นการเห็นอกเห็นใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือ 
ในการท างานหรือกิจกรรมต่างๆอยา่งเตม็ท่ี จะช่วยส่งเสริมการท างานเป็นทีม ท าใหง้านราบร่ืน 
ก่อใหเ้กิดความสุขในการท างาน ความสามคัคี การรับรู้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน จะท าใหเ้กิด
แรงกระตุน้ จูงใจในการท างาน ท าใหทุ้่มเทต่องานส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน การประกาศ 
ยกยอ่งใหผู้อ่ื้นรับทราบหากพนกังานท างานไดดี้ ขวญัและก าลงัใจ การไดรั้บการตอบแทนเม่ือ
ท างานส าเร็จไม่วา่จะอยูใ่นรูปของเงินเดือน สวสัดิการ จะเป็นก าลงัใจในการท างานให้พนกังาน
ท างานใหดี้ยิง่ข้ึนและเกิดภาคภูมิใจในงานท่ีท า รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั  
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สภาพอากาศ กล่ิน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานรวมถึงสุขภาพของพนกังานซ่ึงตอ้งเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบักฎหมาย หากสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีก็อาจส่งผลต่ออตัราการลาออกของพนกังาน  
 ความคิดเห็นเกีย่วกบัแนวทางการบริหาร การจดักิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ร เพื่อสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีในองคก์ร จะส่งผลต่อบรรยากาศและความสุขในการท างาน การจดัอบรม  
Team building เป็นกิจกรรมท่ีสามารถละลายพฤติกรรมของแต่ละบุคคลแต่ควรมีการวดัประเมินผล
หลงัการฝึกอบรมเพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินงานท่ีชดัเจน การจดัท าแผนความกา้วหนา้ใน
การท างานเป็นเสมือนแรงกระตุน้ในการท างาน ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานมีเป้าหมายท่ีชดัเจน และจูงใจ
ในการท างานการพฒันาความสามารถของพนกังานโดยสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีกระตุน้ 
ใหพ้นกังานมีความคิดสร้างสรรค ์เพื่อท่ีจะสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารควร 
ใหค้วามส าคญั โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว ซ่ึงจะเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจ  
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการวิจยัแบบผสานวธีิ (Mixed method)  คือ ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งเชิงปริมาณ ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ท่ีมีค  าตอบครบถว้นสมบูรณ์จ านวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง มาท าการวเิคราะห์และประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม
ผูบ้ริหาร (Focus group discussion) และพนกังานระดบัปฎิบติัการของบริษทัในกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์
และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจ านวน 9 คน โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  เพื่อท าการศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อท าการศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ  าแนกตามปัจจยัดา้นบุคคล 
ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นเจตคติในการท างาน ดา้นครอบครัวและดา้นองคก์ร 
 3.  เพื่อท าการศึกษา ปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นเจตคติในการท างาน  
ดา้นครอบครัว และดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรม อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 ทั้งน้ีผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างท่ีไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 
ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและความชดัเจนของค าถาม หลงัจากนั้นจึงน ามา
ทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 50 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือถือ และท าการปรับขอ้ค าถามเพื่อใหเ้กิด
ความสมบูรณ์และเกิดความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุดเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง ซ่ึงแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 6 ส่วน และแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 7 ส่วน โดยมีค่าความน่าเช่ือถือ (Cronbach’s 
alpha) เท่ากบั 0.9518 ซ่ึงมากกวา่ 0.8  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลจะใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยสถิตท่ีเลือกใชไ้ดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test,  F-test (One-way analysis of variance) 
และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Stepwise multiple regression analysis: MRA) 
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สรุปผลการวจิัย 
 1.  ระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่  
ใหร้ะดบัความส าคญัของความสุขในการท างานโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยเรียงจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัวดี สุขภาพดี น ้าใจดี จิตวิญญาณดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี สุขภาพการเงินดี 
และดา้นผอ่นคลาย ตามล าดบั  
 2.  ระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม อาย ุเพศ  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน พบวา่ 
  2.1  เพศและอายท่ีุแตกต่างกนัของพนกังานจะไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานใน
ทุก ๆ ดา้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
  2.2  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของพนกังานจะส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ในดา้นสุขภาพดีและน ้าใจดีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ยกเวน้ ดา้นผอ่นคลายดี  จิตวญิญาณดี 
ครอบครัวดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี และดา้นสุขภาพการเงินดี นอกจากน้ียงัพบวา่ การศึกษาในระดบั 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่จะส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดีมากท่ีสุดคือมากกวา่ระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจะส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ดา้นน ้าใจดีมากท่ีสุดคือมากกวา่ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  
  2.3  รายไดท่ี้แตกต่างกนัของพนกังานจะส่งผลต่อความสุขในการท างานในดา้น 
สุขภาพดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี และสุขภาพการเงินดีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ยกเวน้ ดา้นผอ่นคลายดี 
ดา้นน ้าใจดี ดา้นจิตวิญญาณดี และ ดา้นครอบครัวดี นอกจากน้ียงัพบวา่ รายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท 
จะส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดีมากท่ีสุดคือมากกวา่รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10,000 ส่วนรายได ้20,001-30,000 บาท จะส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นสังคมดีมากท่ีสุด คือ
มากกวา่รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท และรายได ้20,001-30,000 บาท จะส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานดา้นใฝ่รู้ดีมากท่ีสุด คือมากกวา่รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเชิงคุณภาพท่ีวา่ รายไดถื้อเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการด ารงชีวิตในปัจจุบนั
โดยเฉพาะในเขตชลบุรีท่ีมีค่าครองชีพท่ีสูง คนท่ีมีรายไดม้ากจะมีความสามารถในการเขา้ถึงการ 
รักษาพยาบาลไดง่้ายกวา่คนท่ีรายไดน้อ้ย ส่งผลในเร่ืองของสุขภาพท่ีดีกวา่ และคนท่ีมีรายไดสู้ง 
จะมีความสามารถในการบริจาคสินทรัพยแ์ละส่ิงของให้ผูอ่ื้นไดม้ากกวา่คนท่ีมีรายไดน้อ้ยส่งผล 
ในเร่ืองของความมีน ้าใจ การมีรายไดท่ี้พอเพียงจะลดภาวะความเครียด และไม่รู้สึกหดหู่ส่งผลต่อ
สุขภาพจิตท่ีดี และการท างานท่ีดี  อีกทั้งคนท่ีมีรายไดท่ี้สูงมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาท่ีดีกวา่ท าให ้
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เป็นคนท่ีมีความรู้ซ่ึงน าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในงานได ้ส่งผลต่อความส าเร็จในงาน และ 
ความภาคภูมิใจอนัน าไปสู่ความสุขในการท างานได ้
  2.4  ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัของพนกังานจะส่งผลต่อความสุข 
ในการท างานในดา้น สุขภาพดีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ยกเวน้ดา้นผอ่นคลายดี น ้าใจดี  
จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี   ใฝ่รู้ดี และดา้นสุขภาพการเงินดี นอกจากน้ียงัพบวา่ 
ประสบการณ์ท างาน 11 ปี-15 ปี จะส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดีมากท่ีสุด  
คือมากกวา่ประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี  
 3.  บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัของพนกังานจะส่งผลต่อความสุขในการท างานใน 
ดา้นน ้าใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี และใฝ่รู้ดีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ยกเวน้ ดา้นสุขภาพดี 
ดา้นผอ่นคลายดี ดา้นสังคมดี และดา้นสุขภาพการเงินดี นอกจากน้ียงัพบวา่ บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมจะส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นน ้าใจดีมากท่ีสุดคือมากกวา่บุคลิกภาพ 
แบบมัน่คงตามอารมณ์ และบุคลิกภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการจะส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ดา้นครอบครัวดีมากท่ีสุดคือมากกวา่บุคลิกภาพแบบมัน่คงตามอารมณ์ และบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมจะส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นใฝ่รู้ดีมากท่ีสุดคือมากกวา่บุคลิกภาพแบบ
เปิดเผย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเชิงคุณภาพท่ีวา่ พนกังานท่ีมีบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
ยอมรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น ท าใหท้  างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดง่้าย ลดความขดัแยง้ในท่ีท างานเกิด 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างาน และร่วมกนัท างานเป็นทีม การมีน ้าใจท่ีดีต่อกนัส่งผลต่อความสุข
ในการท างานดา้นน ้าใจดี ส่วนบุคลิกภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการ จะท าใหง้านประสบความส าเร็จ 
เน่ืองจากเป็นคนท่ีมีความกระตือรือร้น มีการวางแผนงานและชีวติและมองท่ีเป้าหมายเป็นหลกั 
 เป็นคนท่ีไวว้างใจไดห้ากมอบหมายงานใหท้ าและเป็นหลกัประกนัใหก้บัครอบครัว   
 4.  ผลการวเิคราะห์เจตคติในการท างาน ไดแ้ก่ ความรู้ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม 
ภาพรวมพบวา่ ความรู้สึกและพฤติกรรมมีผลต่อภาวะความสุขในการท างานและตวัแปรทั้ง 3 ดา้น
ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความสุขในการท างานของพนกังานไดร้้อยละ 44.30 สอดคลอ้ง
กบัการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีวา่ การใหอิ้สระในการก าหนดวธีิการท างานรวมถึงการวางแผนงาน  
จะส่งเสริมศกัยภาพของพนกังานใหก้ลา้คิดกลา้ท า ท าใหเ้กิดความมุ่งมัน่กระตือรือร้นในการท างาน
และสนุกกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมถึงการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัให้เกียรติกนั 
จะท าใหพ้นกังานรักและผกูพนัในองคก์รและพร้อมท่ีจะทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจในการท างาน 
ใหแ้ก่องคก์รน าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีดีและสร้างความสุขในการท างาน 
 5.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในครอบครัวและ 
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การสนบัสนุนจากครอบครัว ภาพรวมพบวา่ ตวัแปรทั้ง 2 ดา้น มีผลต่อภาวะความสุขในการท างาน
และร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความสุขในการท างานของพนกังานไดร้้อยละ 24.2  
สอดคลอ้งกบัการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีวา่ การดูแลเอาใจ การใหค้  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาในงาน 
จะลดความเครียดจากการท างาน  ค าช่ืนชมจากคนในครอบครัวจะเป็นก าลงัใจใหพ้นกังานท างาน 
ใหดี้ยิง่ข้ึน ในขณะเดียวกนัการใหก้ าลงัใจเม่ือผิดพลาดหรือลม้เหลวในงานก็จะเป็นพลงัในการ
แกไ้ขปัญหาและฟันฝ่าต่ออุปสรรคท่ีพนกังานเผชิญอยู ่การใชเ้วลาร่วมกนัในครอบครัว เช่น  
การออกก าลงักาย ก็จะท าใหสุ้ขภาพดี นอกจากน้ีการปลูกฝังแนวคิดจากครอบครัวในการแบ่งปัน 
ส่งผลต่อสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างานและสร้างการท างานเป็นทีมซ่ึงก่อใหเ้กิดความสุข 
ในการท างาน 
 6.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน/ โครงสร้าง 
การบริหาร ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ีท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บ 
การยอมรับนบัถือ ขวญัก าลงัใจในการท างาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ภาพรวมพบวา่ 
ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ีท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
มีผลต่อภาวะความสุขในการท างานของพนกังาน ตวัแปรปัจจยัทั้ง 7 ดา้นร่วมกนัอธิบาย 
ความแปรปรวนของความสุขในการท างานของพนกังานไดร้้อยละ 66.8 สอดคลอ้งกบัการวจิยั 
เชิงคุณภาพท่ีวา่ การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถท าใหพ้นกังานเห็นคุณค่า
ของงานและเกิดแรงจูงใจในการท างาน ความหลากหลายของงานท าใหพ้นกังานใชท้กัษะ 
ในหลาย ๆ ดา้นลดความเบ่ือหน่ายในงานและเกิดความผูกพนัต่องานท่ีท า สัมพนัธภาพท่ีดี 
ในท่ีท างาน รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นช่วยส่งเสริมการท างานเป็นทีม การประกาศยกยอ่งใหผู้อ่ื้น
รับทราบหากพนกังานท างานไดดี้เป็นก าลงัใจในการท างานใหพ้นกังานท างานใหดี้ยิง่ข้ึน และ 
เกิดภาคภูมิใจในงานท่ีท าก่อใหเ้กิดความสุขในการท างาน นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ท่ีปลอดภยัในการท างานก็ลว้นมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน หากสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีก็อาจ
ส่งผลต่ออตัราการลาออกของพนกังาน 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีสร้างภาวะะความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
จากการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีประเด็นท่ีผูว้จิยัน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 1.  ระดบัความส าคญัของความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่ม อุตสาหกรรม 
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีโดยรวม พบวา่ 
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พนกังานมีความสุขในการท างานในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธานิชา มุลอามาตย ์
(2557) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ความสุขในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เรียงจากค่าเฉล่ียนอ้ยไปมาก ไดแ้ก่ ดา้นผอ่นคลาย อยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นสุขภาพดี  
ดา้นใฝ่รู้ดี ดา้นสังคมดี ดา้นจิตวญิญาณดีและดา้นสุขภาพการเงินดีอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นน ้าใจ
ดีและดา้นครอบครัวดี อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุมสุข สุขห้ิน (2553)  
ศึกษา ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดันครศรีธรรมราช 
พบวา่ ความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดันครศรีธรรมราชดา้นพึงพอใจในชีวติ
อยูใ่นระดบัมาก อธิบายไดว้า่ครูโรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจกบัสภาพความเป็นอยูแ่ละการ
ด ารงชีวิตในปัจจุบนั ซ่ึงส่ิงท่ีมีส่วนส าคญัใหเ้กิดความพึงพอใจคือการมีงานท าเพราะการมีงานท า 
จะท าใหมี้รายไดท่ี้สามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานส าคญัในการด ารงชีวิต ดา้นพึงพอใจ 
ในงานและดา้นอารมณ์ทางบวกอยูใ่นระดบัมาก เกิดจากความรู้สึกวา่งานในหนา้ท่ีครูเป็นงาน 
ท่ีไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูวา่เป็นคุณประโยชน์อยา่งสูงต่อสังคม เป็นงานท่ีดีและมีคุณค่า และ 
ดา้นอารมณ์ทางลบอยูใ่นระดบันอ้ย อธิบายไดว้า่ ภาระงานของครูโรงเรียนเอกชนจ าเป็นตอ้งอาศยั
การติดต่อประสานงาน และการท างานเป็นหมู่คณะซ่ึงสัมพนัธภาพระหวา่งครูโรงเรียนเอกชน 
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีท าให้ครูโรงเรียนเอกชนสามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งสบายใจ และ 
มีความราบร่ืนและไม่สอดคลอ้งกบังานงานวจิยัของ ไพจิตร ไชยฤทธ์ิ (2558) ท่ีศึกษา ความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวนัออก พบวา่ความสุข 
ในการท างานทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากพยาบาลวชิาชีพมองวชิาชีพของตน
ในดา้นบวกมากกวา่ดา้นลบ การรับรู้ถึงความรู้สึกในอารมณ์ทางบวก อนัเน่ืองจากผลการท างาน 
มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความตั้งใจ มุ่งมัน่และศรัทธาในวชิาชีพ การท างาน 
ของพยาบาลจึงตอ้งกระท าบนพื้นฐานของความถูกตอ้ง ซ่ือสัตย ์และเช่ือถือไดต้ามหลกัจริยธรรม 
จรรยาบรรณวชิาชีพ 
 2.  จากการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตาม อาย ุเพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน พบวา่  
  2.1  พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุละเพศแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยรวม
ไม่แตกต่างกนัทั้งน้ีเน่ืองจาก ในสังคมปัจจุบนัเปิดกวา้งและยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคล 
แมว้า่จะมีความแตกต่างทางเพศ อีกทั้งความสุขป็นความตอ้งการทางจิตใจของคนทุกช่วงอาย ุ 
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ทุกเพศ การท างานสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มเดียวกนั ท าใหเ้กิดการรับรู้ทางอารมณ์คลา้ย ๆ กนั  
อีกทั้ง สภาพการท างานของโรงงานผลิตอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าตอ้งมีการประสานงาน
จากทุก ๆ หน่วยงานเพื่อใหส้ามารถผลิตงานท่ีมีคุณภาพและผลิตงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมถึง 
การส่งมอบงานใหก้บัลูกคา้ไดท้นัเวลา ดงันั้นจึงตอ้งมีการประชุม ประสานงานจากทุกหน่วยงาน
เกิดเป็นสัมพนัธภาพในระหวา่งพนกังานท่ีปฏิบติังาน จากคนหลาย ๆ หน่วยงาน ท่ีมีอายแุละเพศ 
ท่ีแตกต่างกนั เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ ดงันั้น เพศและอายจึุงไม่ส่งผล
ต่อความสุขในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุมสุข สุขห้ิน (2553) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ี
สัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่  ครู
โรงเรียนเอกชน จงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นภสั จิตตธี์รภาพ 
(2554) ท่ีศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคล ความสุขในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน : 
กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่งหน่ึง พบวา่ เพศและอายท่ีุแตกต่างกนั มีความสุข 
ในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
  2.2  พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขต 
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อความสุข
ในการท างานในดา้น สุขภาพดีและน ้าใจดีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ยกเวน้ 
ความสุขในการท างานใน ดา้นผอ่นคลายดี  ดา้นจิตวญิญาณดี ดา้นครอบครัวดี  ดา้นสังคมดี  
ดา้นใฝ่รู้ดี  และดา้นสุขภาพการเงินดี ทั้งน้ีเน่ืองจาก ระดบัการศึกษาของพนกังาน มีผลต่อ
กระบวนการคิด ท าใหเ้ขา้ใจในเน้ืองานไดเ้ร็วยิง่ข้ึน รวมถึงการต่อยอดความคิดเพื่อน าไปใช ้
ในการท างาน ส่งผลใหมี้โอกาสประสบความส าเร็จ เติบโตในหนา้ท่ีการงาน เกิดเป็นความ
ภาคภูมิใจ รู้สึกสนุกในการท างาน พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงส่วนใหญ่ท างานในระดบั
หวัหนา้งานและระดบับริหาร โดยเน้ืองานจะไม่ตอ้งใชก้ าลงักายมากเท่าพนกังานท่ีท างานใน
สายการผลิตท่ีตอ้งใชก้ าลงักาย ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพท่ีดี อีกทั้งพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ 
จะน ามาซ่ึงรายไดท่ี้สูงกวา่ ท าใหพ้นกังานมีก าลงัทรัพยท่ี์ดูแลสุขภาพในระดบัท่ีมากข้ึน เช่น  
การตรวจสุขภาพประจ าปี การเขา้ร่วมคอร์สออกก าลงักาย การเลือกรับประทานอาหารท่ีมี
ประโยชน์และคุณค่าต่อร่างกายท่ีส่งผลต่อสุขภาพท่ีดี  รวมถึงความสามารถในการบริจาคทรัพยสิ์น
หรือส่ิงของแก่ผูอ่ื้นไดเ้น่ืองจากมีก าลงัทรัพยส่์งผลต่อน ้าใจดี ซ่ึงแตกต่างจากงานวจิยัของ 
ชุมสุข สุขห้ิน (2553) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่  ครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีระดบัการศึกษา
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แตกต่างกนัมีความสุขในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อธิบายไดว้า่ ถึงแมว้า่ ครูโรงเรียน
เอกชน จงัหวดันครศรีธรรมราชจะมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัแต่ภาพรวมในการปฏิบติังาน 
มีบทบาทและเน้ืองานท่ีตอ้งรับผดิชอบไม่แตกต่างกนัมากนกัจึงท าใหร้ะดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง  
มีความสุขในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั และแตกต่างจากงานวจิยัของ นภสั จิตตธี์รภาพ 
(2554) ท่ีศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคล ความสุขในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน : 
กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่งหน่ึง พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสุข
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากลกัษณะการท างานของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่งน้ี 
มีการส่งเสริมการท ากิกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัของพนกังานทุกระดบั โดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งระดบัการศึกษา แต่พิจารณาจากศกัยภาพของแต่ละคนเป็นส าคญั ท าใหพ้นกังงานท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัไดท้  างานร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 
จึงท าใหร้ะดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
  2.3  พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีมี รายไดท่ี้แตกต่างกนัจะส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ในดา้น สุขภาพดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี และสุขภาพการเงินดีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ยกเวน้ ความสุข
ในการท างานใน ดา้นผอ่นคลายดี ดา้นน ้าใจดี ดา้นจิตวญิญาณดี และ ดา้นครอบครัวดี ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัเชิงคุณภาพท่ีวา่ รายไดถื้อเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการด ารงชีวติ ในปัจจุบนัโดยเฉพาะ 
ในเขตชลบุรีท่ีมีค่าครองชีพท่ีสูง คนท่ีมีรายไดม้ากจะมีความสามารถในการเขา้ถึงการรักษาพยาบาล
ไดง่้ายกวา่คนท่ีรายไดน้อ้ย ส่งผลในเร่ืองของสุขภาพท่ีดีกวา่ และคนท่ีมีรายไดสู้งก็มีความสามารถ
ในการบริจาคสินทรัพยแ์ละส่ิงของใหผู้อ่ื้นไดม้ากกวา่คนท่ีมีรายไดน้อ้ย ส่งผลในเร่ืองของความ 
มีน ้าใจดีและสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานส่งผลต่อสังคมท่ีดี การมีรายไดท่ี้พอเพียงจะลดภาวะ
ความเครียด และไม่รู้สึกหดหู่ส่งผลต่อสุขภาพจิตท่ีดี และการท างานท่ีดี  อีกทั้งคนท่ีมีรายไดท่ี้สูง 
มีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาท่ีดีกวา่ท าใหเ้ป็นคนท่ีมีความรู้ซ่ึงน าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในงานได้
ส่งผลต่อความส าเร็จในงาน และความภาคภูมิใจอนัน าไปสู่ความสุขในการท างานได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ชินกร นอ้ยยางค า และปภาดา นอ้ยยางค า (2553) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ ปัจจยัรายได้
เฉล่ียต่อเดือนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
แสดงวา่ บุคคลท่ีรายไดร้ายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นครอบครัว 
หรือเป็นค่าใชจ่้ายส่วนตวัจะมีความสุขในการท างาน  
  2.4  พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีมี ประสบการณ์ ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อความสุข 
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ในการท างานในดา้น สุขภาพดีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ยกเวน้ ความสุขในการท างานใน  
ดา้นผอ่นคลายดี ดา้นน ้าใจดี  ดา้นจิตวญิญาณดี ดา้นครอบครัวดี ดา้นสังคมดี   ดา้นใฝ่รู้ดี และดา้น
สุขภาพการเงินดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธานิชา มุลอามาตย ์(2557) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ประสบการณ์ในการท างานกบัความสุขในการท างานของขา้ราชการ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นสุขภาพดี น ้าใจดี 
ครอบครัวดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี และดา้นสุขภาพการเงินดี มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์มากข้ึน โดยทัว่ไปจะมี 
ความพร้อมในการด าเนินชีวิตทุกดา้น ทั้งในดา้นครอบครัว สังคม การเงิน ส่งผลใหข้า้ราชการครู 
มีสวสัดิการตรวจสุขภาพอยา่งเหมาะสม  เพื่อนร่วมงานเป็นกลัยาณมิตรท่ีดี และมีความสุขในการ
ท างาน  
 3.  จากการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
กบั บุคลิกภาพ  พบวา่ บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัของพนกังานจะส่งผลต่อความสุขในการท างานใน
ดา้น น ้าใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี และใฝ่รู้ดีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ยกเวน้ ความสุข 
ในการท างานใน ดา้นสุขภาพดี คลายดี ดา้นสังคมดี และดา้นสุขภาพการเงินดี ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัเชิงคุณภาพท่ีวา่ พนกังานท่ีมีบุคลิกภาพแบบประนีประนอม ยอมรับฟังความคิดเห็น
ผูอ่ื้น ท าใหท้  างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดง่้าย ลดความขดัแยง้ในท่ีท างาน เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในการ
ท างาน และร่วมกนัท างานเป็นทีม การมีน ้าใจท่ีดีต่อกนัส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นน ้าใจดี 
ส่วนบุคลิกภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการ จะท าใหง้านประสบความส าเร็จ เน่ืองจากเป็นคนท่ีมี 
ความกระตือรือร้น มีการวางแผนงานและชีวติและมองท่ีเป้าหมายเป็นหลกั เป็นคนท่ีไวว้างใจได้
หากมอบหมายงานใหท้ าและเป็นหลกัประกนัใหก้บัครอบครัวส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ในดา้นครอบครอบครัวดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชินกร นอ้ยยางค า และปภาดา นอ้ยยางค า 
(2553) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุข 
ในการท างานของบุคลากรส านกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีเพราะบุคลากรท่ีมีบุคลิกภาพแบบเอ จะมีความสามารถในการต่อสู้ 
กบัอุปสรรคไดต้ลอดเวลาเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จมากข้ึนและเป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออก
ถึงความเร่งด่วนและเป็นต่อเหนือคู่แข่งขนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธานิชา มุลอามาตย ์
(2557) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ขา้ราชการมีบุคลิกภาพทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบั
มากเน่ืองจาก องคก์ารมีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง มีมาตรฐานวชิาชีพ มีจรรยาบรรณ  
รักและศรัทธาในอาชีพเป็นแบบอยา่งท่ีดีเป็นท่ีไวว้างใจแก่ผูป้กครองและเพื่อนร่วมงานไดเ้ 
ป็นอยา่งดี และมุ่งความส าเร็จของงานในหนา้ท่ีท าใหง้านมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พณัณวดี พั้วพนัธ์ุ ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ ความสุขในการท างานและผลการ
ปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตและส่งออกเคร่ืองใชเ้คร่ืองครัว 
แห่งหน่ึง พบวา่ บุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนกังาน และความสุข 
ในการท างานของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
 4.  จากการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
กบัเจตคติในการท างาน  ภาพรวมพบวา่ เจตคติในการท างานอยา่งนอ้ย 2 ดา้น คือ ดา้นความรู้สึก
และดา้นพฤติกรรมมีผลต่อภาวะความสุขในการท างานของพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยั 
เชิงคุณภาพท่ีวา่ การให้อิสระในการก าหนดวธีิการท างานรวมถึงการวางแผนงาน จะส่งเสริม
ศกัยภาพของพนกังานใหก้ลา้คิดกลา้ท า ท าใหเ้กิดความมุ่งมัน่กระตือรือร้นในการท างานและสนุก
กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมถึงการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัใหเ้กียรติกนัจะท าให้
พนกังานรักและผกูพนัในองคก์รและพร้อมท่ีจะทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจในการท างานใหแ้ก่องคก์ร
น าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีดีและสร้างความสุขในการท างาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปรีชญานนัท ์พิงคะสัน (2557)  ท่ีศึกษาทศันคติ หรือเจตคติ ในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ร
ปกครองทอ้งถ่ิน อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ไดก้ล่าวถึง ความหมายของทศันคติ หมายถึง 
ความรู้สึกดา้นบวกและดา้นลบท่ีมีต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สุภาวดี ทองบุญส่ง (2556)  ท่ีศึกษา ปัจจยั 
บางประการท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสังกดัส านกังานอยัการสูงสุด  พบวา่  
ค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัเจตคติต่อการท างานส่งผลทางบวกต่อความสุขในการท างานอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และกล่าววา่ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน แสดงออกมา
เป็นพฤติกรรมชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย พอใจหรือไม่พอใจ ต่อส่ิงใด ๆ ใน
ลกัษณะเฉพาะตวัตามทิศทางของเจตคติท่ีมีอยูข่องบุคคลนั้น ๆ และเป็นตวัก าหนดแนวทางของ
บุคคลในการมีปฏิกิริยาตอบสนองในส่วนของงานท่ีท า ทั้งในเร่ืองของ สภาพงาน การยอมรับ  
การดูแล การสนบัสนุน และการส่ือสารภายในหน่วยงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรีนวลจนัทร์ 
ผวิพรรณ (2558) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัศึกษาธิการ
และกีฬาแขวงไซยะบูลี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดใ้หนิ้ยามทศันคติ หมายถึง 
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ความรู้สึกและความคิดเห็นของบุคคลต่อพฤติกรรมหรือการกระท าในการปฏิบติังานอนัเป็นผลมา
จาก กระบวนการเรียนรู้จากภายในตนเองหรือจากสภาพแวดลอ้มภายนอกไม่วา่จะเป็น
สภาพแวดลอ้มท่ีจริงหรือสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสร้างข้ึนโดยองคก์รสามารถส่งผลต่อความส าเร็จ 
ไม่มากก็นอ้ยต่อการการปฏิบติังานของบุคคล  
 5.  จากการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
กบั ปัจจยัครอบครัว  ภาพรวมพบวา่  ปัจจยัครอบครัวอยา่งนอ้ย 2 ดา้น คือ ดา้นสัมพนัธภาพ และ
ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัวมีผลต่อภาวะความสุขในการท างานของพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีวา่ การดูแลเอาใจ การใหค้  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาในงานจะลดความเครียด
จากการท างาน  ค าช่ืนชมจากคนในครอบครัวจะเป็นก าลงัใจใหพ้นกังานท างานใหดี้ยิง่ข้ึน  
ในขณะเดียวกนัการใหก้ าลงัใจเม่ือผิดพลาดหรือลม้เหลวในงานก็จะเป็นพลงัในการแกไ้ขปัญหา
และฟันฝ่าต่ออุปสรรคท่ีพนกังานเผชิญอยู ่การใชเ้วลาร่วมกนัในครอบครัว เช่น การออกก าลงักาย 
ก็จะท าใหสุ้ขภาพดี นอกจากน้ีการปลูกฝังแนวคิดจากครอบครัวในการแบ่งปัน ส่งผลต่อ
สัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างานและสร้างการท างานเป็นทีมซ่ึงก่อใหเ้กิดความสุขในการท างาน และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชินกร นอ้ยยางค า และปภาดา นอ้ยยางค า (2553) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ 
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เน่ืองจากครอบครัวเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนั รวมถึงการดูแลเอา
ใจใส่ การแสดงออกถึงความรัก การแกไ้ขปัญหา และการมีกิจกรรมร่วมกนั ส่งผลใหบุ้คลากรมี
ความสุขในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธานิชา มุลอามาตย ์(2557) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ขา้ราชการครูมีระดบัการสนบัสนุนจากครอบครัวอยูใ่นระดบัมาก  
จะช่วยผลกัดนัใหบุ้คคลในครอบครัวท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสุข นอกจากน้ีระดบั  
สัมพนัธภาพในครอบครัวอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากครูเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการด าเนิน
ชีวติร่วมกบัผูอ่ื้น มีคุณธรรมจริยธรรม มองเห็นคุณค่าของเพื่อนร่วมงานและครอบครัว ส่งผลใหมี้
สัมพนัธภาพท่ีดีเป็นแรงผลกัดนัใหท้ างานมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ  
 6.  จากการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
กบั ปัจจยัองคก์ร  ภาพรวมพบวา่ ปัจจยัองคก์รอยา่งนอ้ย 4 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงาน สัมพนัธภาพ
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ในท่ีท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีผลต่อภาวะ
ความสุขในการท างานของพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีวา่ การมอบหมายงาน 
ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถท าใหพ้นกังานเห็นคุณค่าของงานและเกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน ความหลากหลายของงานท าใหพ้นกังานใชท้กัษะในหลายๆดา้นลดความเบ่ือหน่ายในงาน
และเกิดความผกูพนัต่องานท่ีท า สัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  
ช่วยส่งเสริมการท างานเป็นทีม การประกาศยกยอ่งใหผู้อ่ื้นรับทราบหากพนกังานท างานไดดี้ 
จะเป็นก าลงัใจในการท างานใหพ้นกังานท างานใหดี้ยิง่ข้ึนและเกิดภาคภูมิใจในงานท่ีท าก่อใหเ้กิด
ความสุขในการท างาน นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัในการท างาน ก็ลว้นมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างาน หากสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีก็อาจส่งผลต่ออตัราการลาออกของ
พนกังาน  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Stephen (2005) ไดศึ้กษาวจิยัในเร่ือง สัมพนัธภาพ
(Relationship) กล่าววา่  ความสัมพนัธ์ของครอบครัวและเพื่อน  ความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งท่ีบา้น และ 
ท่ีท างาน ปฏิสัมพนัธ์ ถือเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานและสุขภาพ สัมพนัธภาพ
ถือเป็นเหตุผลในการตดัสินใจเลือกงาน ท่ีส าคญัมากกวา่นั้นคือการไม่เปล่ียนงาน สัมพนัธภาพท่ีดี
ต่อเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานมีส่วนช่วยลดอตัราการลาออกของพนกังาน การท างานเป็นทีม 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Milam (2012) ไดศึ้กษาวจิยั เพื่อส ารวจผลลพัธ์ของสัมพนัธภาพในท่ี
ท างาน (Workplace freindships) ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน (Employee 
engagement) ความเป็นส่วนหน่ึงในงาน (Job embeddedness) และความเหน่ือยลา้ในงาน (Job 
burnout) ผลการศึกษา บ่งช้ีวา่สัมพนัธภาพในท่ีท างานมีผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน (Employee engagement) และความเป็นส่วนหน่ึงในงาน (Job embeddedness) และมีผล
ในเชิงลบกบัความเหน่ือยลา้ในงาน (Job burnout) นอกจากน้ีพบวา่ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่
สัมพนัธภาพในท่ีท างาน มีส่วนในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน (Employee 
engagement) และความเป็นส่วนหน่ึงในงาน(Job embeddedness) ช่วยลดและป้องกนัไม่ใหเ้กิด
ความเหน่ือยลา้ในงาน (Job burnout) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Huang (2016) ไดก้ล่าวถึง 
สภาพแวดลอ้มและองคป์ระกอบทางกายภาพ เช่น ความปลอดภยัในท่ีท างานและการออกแบบ
สถานท่ีท างาน โดยค านึงถึงลกัษณะทางกายภาพของผูป้ฏิบติังาน (Ergonomic design) กล่าววา่  
การอยูใ่นท่ีท างานท่ีปลอดภยั สะอาดและมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี เป็นสภาพเร่ิมตน้ของความสุข 
ในการท างาน แมง้านวจิยัหลาย ๆ เร่ืองจะมีความเห็นตรงกนัวา่ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกหลายประการท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างาน แต่งานวจิยัเหล่าน้ีต่างสรุปเป็นแนวทางเดียวกนัวา่ พนกังานจะได ้
รับผลกระทบโดยตรงทนัทีจากสภาพแวดลอ้มทางสรีระวิทยาในสถานท่ีท างานท่ีตนท างานอยู ่  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาวดี ทองบุญส่ง (2556 ) ท่ีศึกษา ปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อความสุข
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ในการท างานของบุคลากรสังกดัส านกังานอยัการสูงสุด  พบวา่ ปัจจยัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
แรงจูงใจ เจตคติในการท างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความสุขในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชินกร นอ้ยยางค า 
และปภาดา นอ้ยยางค า (2553) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร  
ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากรส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 มี 5 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากมากไปยงันอ้ยสุด ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะงาน ดา้นบุคลิกภาพ  
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยทั้ง 5 ปัจจยัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของ บุคลากร ส านกัหอสมุดกลาง 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดร้้อยละ 44.60 งานวจิยัของ ธานิชา มุลอามาตย ์(2557) ท่ีไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหาร  
ลกัษณะงาน ขวญัก าลงัใจในการท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัขา้งตน้ แต่สัมพนัธภาพ
ในท่ีท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และการยอมรับนบัถือมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ อาจเน่ืองจาก อาชีพครูถือเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ในสังคม ซ่ึงจะมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพก ากบัการท างาน อีกทั้งจะตอ้งมีการติดต่อ
ประสานงานทั้งกบันกัเรียนและเพื่อนร่วมงาน จึงท าใหส้ัมพนัธภาพและการยอมรับนบัถือไม่ส่งผล
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

ข้อเสนอแนะของการวจิัย 
 ผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  เชิงนโยบาย 
  1.1  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอ 
ความคิดเห็นหรือตดัสินใจในงานดว้ยตนเองมากข้ึน สามารถเลือกแนวทางในการท างาน โ 
ดยท่ีผลงานยงัอยูใ่นระดบัมาตรฐานหรืออยูเ่กณฑท่ี์ยอมรับได ้
  1.2  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ และ
ปลอดภยั หากสภาพแวดลอ้มในการท างานดีผูป้ฏิบติัจะเกิดความรู้สึกสบายใจท าใหไ้ม่รู้สึก 
เบ่ือหน่ายกบังานส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานท่ีดี 
  1.3  ส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในครอบครัวของพนกังาน โดยการจดักิจกรรม 
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ท่ีเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งสมาชิกในครอบครัว สนบัสนุนใหส้มาชิกช่วยเหลือแบ่งเบา
ภาระต่าง ๆ ของสมาชิกภายในครอบครัว ซ่ึงจะสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่พนกังาน 
 2.  เชิงปฏิบติัการ 
  2.1  ผูบ้ริหารควรพิจารณาการจดักิจกรรมต่าง ๆในองคก์ร เช่น การจดัอบรม  
Team building ท่ีสามารถละลายพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท าใหเ้กิดความร่วมมือในการท างาน 
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในองคก์รและส่งผลต่อบรรยากาศท่ีดีในการท างาน  
  2.2  ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การสัมมนานอกสถานท่ี เพื่อเป็นการผอ่นคลาย และ 
ลดความตึงเครียดจากการท างานของพนกังาน อีกทั้งเป็นการการพฒันาความสามารถของพนกังาน
โดยสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีกระตุน้ใหพ้นกังานมีความคิดสร้างสรรค ์เพื่อท่ีจะสร้าง
นวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ท่ีมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วซ่ึงจะเพิ่มศกัยภาพ 
ในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
  2.3  การจดัท าแผนความกา้วหนา้ในการท างาน เป็นเสมือนแรงกระตุน้ในการท างาน 
ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานมีเป้าหมายท่ีชดัเจน และสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
  2.4  องคก์รควรน าแบบวดับุคลิกภาพมาใชใ้นการคดัเลือกพนกังานอยา่งจริงจงั  
เพื่อคดัสรรพนกังานท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีท า อีกทั้งการท าโครงการพฒันาบุคลิกภาพให ้
แก่พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจถึงบุคลิกภาพท่ีเป็นจุดดอ้ยและจุดเด่นของตนเองสามารถ
น าไปปรับแกไ้ขและพฒันาบุคลิกภาพ ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเอง มีทกัษะ ความสามารถ และ
น าไปใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างภาพลกัษณท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร 
  2.5  การจดักิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ร เช่น การท าบุญ งานกีฬา งานเล้ียงสังสรรค์
ประจ าปี เพื่อสร้างความสามคัคีภายในองคก์รและสัมพนัธภาพของบุคลากรในองคก์ร  
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะในเชิงวชิาการ มีดงัน้ี 
 1.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมตวัแปรดา้นอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
นอกเหนือจากตวัแปรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี เช่น ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร รูปแบบวฒันธรรมในองคก์ร 
รูปแบบการใชชี้วิตในปัจจุบนัท่ีส่งผลต่อสุขภาพ เป็นตน้ 
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 2.  ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษารูปแบบการพฒันาความสุขของพนกังาน เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการท างานและใหพ้นกังานมีความรักองคก์รเพิ่มข้ึนโดยอาจจะท าในรูปแบบของการ
วจิยัเชิงทดลอง  (Action research) 
 3.  ควรมีการขยายการศึกษาไปยงักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างจากกลุ่ม
ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี เช่น พนกังานในกลุ่มผลิตช้ินส่วนอ่ืน ๆ หรือกลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัโลจิสติกส์ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate School of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง ปัจจัยทีส่ร้างภาวะความสุขในการท างานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอเิล็กทรอนิกส์และ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ใน เขตนิคมอุตสาหกรรม แหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี  
  
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามชุดน้ี ใชก้บัพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
ปัจจยัท่ีสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ใน เขตนิคมอุตสาหกรรม แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี     
 2.  ผูท้  าการวจิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้
ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ซ่ึงผูท้  าการวจิยัท าการเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังาน โดยขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถาม
จะถือเป็นความลบั ไม่น าไปเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน  
  3.  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 6 ตอน คือ     
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน        5  ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบเก่ียวกบัปัจจยัดา้น บุคลิกภาพ  จ านวน        1   ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบเก่ียวกบัปัจจยัดา้น เจตคติในการท างาน จ านวน       11 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้น ครอบครัว         จ  านวน        8   ขอ้
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้น องคก์ร                    จ  านวน       30   ขอ้ 
 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามความสุขในการท างาน                         จ  านวน       38     ขอ้ 
 4.  ขอความอนุเคราะห์ท่ีจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกตอนทุกขอ้ ตามสภาพ
ความเป็นจริงเพื่อใหก้ารวิจยัด าเนินการไปดว้ยความสมบูรณ์และถูกตอ้ง สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริงและขอขอบพระคุณท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี  
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  (    )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

  1.  เพศ               (    ) ชาย            (    ) หญิง 

  2.  อายุ          (    )  18 - 25    ปี 

 
         (    )  26 - 33    ปี 

 
         (    )  34 - 41    ปี 

 
         (    )  42 - 49    ปี 

 
         (    )  มากกวา่  49  ปีข้ึนไป 

  3.  ระดับการศึกษา          (    )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (ระบุ)............ 

 
         (    )  ปริญญาตรี 

 
         (    )  ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

  4.  รายได้ต่อเดือน          (    )  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

 
         (    )  10,001 - 20,000 บาท 

 
         (    )  20,001 - 30,000 บาท 

 
         (    )  30,001 - 40,000 บาท 

 
         (    )  มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 

  5.  ประสบการณ์การท างาน 

 
         (    )  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 

 
         (    )  6  ปี - 10 ปี 

 
         (    ) 11 ปี - 15 ปี 

 
         (    )  มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2 แบบสอบเกีย่วกบัปัจจัย ด้านบุคลกิภาพ 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  (    )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1.  ท่านคิดว่า ท่านมีบุคลกิภาพตรงกบัด้านใดมากทีสุ่ด 

 
        (    )  บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 

 
       (    )  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

 
       (    )  บุคลิกภาพยดึมัน่ในหลกัการ 

 
       (    )  บุคลิกภาพแบบมัน่คงตามอารมณ์ 

 
       (    )  บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ 

       
 
 
ตอนที่ 3 แบบสอบเกีย่วกบัปัจจัย ด้านเจตคติในการท างาน 
                  แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย ขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในชีวติประจ าวนัของท่าน 
โปรดอ่านแลว้พิจารณาวา่เป็นจริงตรงกบัพฤติกรรมท่ีปฏิบติัอยูม่ากนอ้ยเพียงใดแลว้ท าเคร่ืองหมาย 
  ลงในช่องทางขวามือช่องใดช่องหน่ึงใน 5 ช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ 
 
ระดับความคิดเห็น ความหมาย ค่าประเมิน 

มากท่ีสุด ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 5 
         มาก ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก 4 

ปานกลาง ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านปานกลาง 3 
         นอ้ย ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านนอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านนอ้ยท่ีสุด 1 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านความรู้        
1.ท่านมีความเขา้ใจในงานท่ีตนเองปฏิบติังาน และ
มีความช านาญในงานท่ีท า 

     

2.ท่านไดรั้บมอบหมายใหส้อนงานท่ีนอกเหนือจาก
ท่ีตนเองรับผิดชอบใหก้บัเพื่อนร่วมงาน 

     

3. ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ ในการแสดง
ศกัยภาพ รวมถึงการแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ในงานท่ีท า 

 
 

    

ด้านความรู้สึก        
4. ท่านรู้สึกดีท่ีผูบ้งัคบับญัชาของท่านดูแลเอาใจใส่
และใหค้  าแนะน าแก่ท่านเสมอ 

 
 

 
 

   

5.ท่านรู้สึกพอใจท่ีองคข์องท่าน บริหารบุคลากร
ดว้ยความเป็นธรรม 

     

6. ท่านรู้สึกพอใจ ท่ีผูร่้วมงานใหค้วามร่วมมือใน
การท างานและยอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน 

     

7. ท่านรู้สึกดีท่ีบุคลากรในหน่วยงานของท่านมี
ความจริงใจต่อกนั 

     

ด้านพฤติกรรม      
8. ท่านรู้สึกกระตือรือร้นต่องานท่ีท า      
9. ท่านพยายามฝึกฝนทกัษะท่ีจ าเป็นต่อ 
การปฏิบติังานจนเกิดเป็นความเช่ียวชาญ 

     

10. ท่านมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในหน่วยงาน 
ของท่าน 

     

11. ท่านมีอิสระในการก าหนดแนวทาง 
ในการท างานของตนเองได ้
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ตอนที่ 4  แบบสอบเกีย่วกบัปัจจัย ด้านครอบครัว 
          แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย ขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในชีวติประจ าวนัของท่าน 
โปรดอ่านแลว้พิจารณาวา่เป็นจริงตรงกบัพฤติกรรมท่ีปฏิบติัอยูม่ากนอ้ยเพียงใดแลว้ท าเคร่ืองหมาย 
   ลงในช่องทางขวามือช่องใดช่องหน่ึงใน 5 ช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 
ระดับความคิดเห็น ความหมาย ค่าประเมิน 

มากท่ีสุด ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 5 
         มาก ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก 4 

ปานกลาง ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านปานกลาง 3 
         นอ้ย ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านนอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านนอ้ยท่ีสุด 1 
 

 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
สัมพนัธภาพในครอบครัว        

1. สมาชิกในครอบครัวเห็นคุณค่าซ่ึงกนัและกนั      

2. ท่านท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัว เช่น 
รับประทานอาหารร่วมกนั ใชเ้วลาพูดคุยกนั 
หรือพกัผอ่นหยอ่นใจร่วมกนั 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3. เม่ือเกิดปัญหาในการท างานท่านปรึกษาคนใน 
ครอบครัวเป็นอนัดบัแรก 

 
 

    

4. เม่ือท่านประสบปัญหาสมาชิกในครอบครัว
คอยเป็นก าลงัใจใหท้่านเสมอ 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
การสนับสนุนจากครอบครัว        
5. ท่านไดรั้บค าช่ืนชมยนิดีจากสมาชิกใน
ครอบครัวเม่ือประสบความส าเร็จในการท างาน 

     

6. ท่านไดรั้บก าลงัใจจากสมาชิกในครอบครัว
เม่ือผดิพลาดหรือลม้เหลวในการท างาน 

 
 

 
 

   

7. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการท างาน
จากสมาชิกในครอบครัวเป็นอยา่งดี 

      

8. สมาชิกในครอบครัวของท่านสามารถแบ่ง
เวลาระหวา่งงานกบัครอบครัวไดเ้หมาะสม 

 
 

 
 

   

 
ตอนที่ 5 แบบสอบเกีย่วกบัปัจจัย ด้านองค์กร 
                แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย ขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในชีวติประจ าวนัของท่าน 
โปรดอ่านแลว้พิจารณาวา่เป็นจริงตรงกบัพฤติกรรมท่ีปฏิบติัอยูม่ากนอ้ยเพียงใดแลว้ท าเคร่ืองหมาย 
  ลงในช่องทางขวามือช่องใดช่องหน่ึงใน 5 ช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 
ระดับความคิดเห็น ความหมาย ค่าประเมิน 

มากท่ีสุด ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 5 
         มาก ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก 4 

ปานกลาง ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านปานกลาง 3 
         นอ้ย ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านนอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านนอ้ยท่ีสุด 1 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
นโยบายและการบริหารงาน/ โครงสร้างการบริหาร       

1.  ท่านไดรั้บทราบนโยบายและการบริหารงานใน
บริษทั 

     

2.  ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนงานของบริษทั      
3.  บริษทัของท่านก าหนดสายบงัคบับญัชา 
บทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของพนกังาน
ไวช้ดัเจน 

     

4.  การบริหารจดัการภายในบริษทัมีกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีเหมาะสม 

     

5.  มีการส่ือสารในองคก์รท่ีชดัเจน      
ลกัษณะงาน         
6.  หนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านสอดคลอ้งกบัความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ของท่าน 

 
 

 
 

   

7.  ท่านมีอิสระในการท างาน        
8.  งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง        
9.  รูปแบบการท างานและการจดัการท่ีมีอยู่
เหมาะสมกบัท่านดีแลว้ เช่น การปฏิบติังาน  
ชัว่โมงท างาน เป็นตน้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

10.  ปริมาณงานกบัจ านวนพนกังานมีความ 
สมดุลกนั 

     

สัมพนัธภาพในทีท่ างาน        
11.  หวัหนา้งานใหค้วามเป็นกนัเองกบัท่าน      
12.  หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหท้่านแสดง
ความคิดเห็นในการท างาน 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
13.  ท่านไดรั้บความยุติธรรมในการท างานจาก
หวัหนา้งาน 

     

14.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือและสนบัสนุนใน
การท างานจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

 
 

 
 

   

15.  ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานเป็นทีม
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน      
16.  ท่านไดรั้บโอกาสในการรับรู้เส้นทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career path) 

     

17.   เม่ือบริษทัมีการเปล่ียนแปลงนโยบายหรือน า
เทคโลยใีหม่ ๆ มาใชไ้ดมี้การจดัอบรมเพื่อพฒันา
ทกัษะแก่พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

18.  ท่านไดรั้บสิทธิประโยชน์ดา้นความกา้วหนา้ 
ในการเล่ือนระดบัต าแหน่ง 

     

19.  ท่านมีโอกาสรับรู้ข่าวสารใหม่ ๆ  
ท่ีเป็นประโยชน์กบัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
ของท่าน 

     

การได้รับการยอมรับนับถือ      
20.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจและความคาดหวงั 
จากพนกังานทุกคนในบริษทั 

     

21.  ท่านไดรั้บผิดชอบงานท่ีส าคญั ๆ อยูเ่สมอ 
เน่ืองจากหวัหนา้งานเห็นความสามารถของท่าน 

     

22.  พนกังานทุกคนในบริษทัยอมรับในผลงาน 
ของท่าน 
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(5) (4) (3) (2) (1) 
23.  ทุกคนในบริษทัใหเ้กียรติและใหค้วามเคารพ
นบัถือท่าน 

     

ขวญัก าลงัใจในการท างาน      
24.  ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากหวัหนา้งาน
เม่ือปฏิบติังานส าเร็จ 

     

23.  ท่านไดรั้บก าลงัใจจากทุกคนในบริษทัอยูเ่สมอ      
24.  ท่านไดรั้บผลตอบแทนอยา่งยติุธรรม 
เม่ือท างานส าเร็จตามเป้าหมายของบริษทั 

     

25.  ในบริษทัมีการจดักิจกรรมนนัทนา 
การสังสรรคเ์ม่ือการท างานของพนกังาน 
ประสบความส าเร็จ 

     

26.  เม่ือเกิดความผดิพลาดจากการท างาน  
หวัหนา้งานจะเสนอแนะ และใหก้ าลงัใจทุกคร้ัง 

     

สภาพแวดล้อมในการท างาน      
27.  สภาพแวดลอ้มในบริษทัเอ้ือต่อการท างาน 
และมีความปลอดภยั 

     

28.  ภายในบริษทัมีส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์  
เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอ 

     

29.  ในบริษทัไดมี้การปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการท างานอยูเ่สมอ 

     

30.  บรรยากาศในการท างานในบริษทั ส่งเสริมให้
เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน 
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ตอนที่ 6 แบบสอบเกีย่วกบั ความสุขในการท างาน 
                แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย ขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในชีวติประจ าวนัของท่าน 
โปรดอ่านแลว้พิจารณาวา่เป็นจริงตรงกบัพฤติกรรมท่ีปฏิบติัอยูม่ากนอ้ยเพียงใดแลว้ท าเคร่ืองหมาย 
  ลงในช่องทางขวามือช่องใดช่องหน่ึงใน 5 ช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 
ระดับความคิดเห็น ความหมาย ค่าประเมิน 

มากท่ีสุด ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 5 
         มาก ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก 4 

ปานกลาง ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านปานกลาง 3 
         นอ้ย ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านนอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงของท่านนอ้ยท่ีสุด 1 
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(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านสุขภาพด ี(Happy Body)        
1.  ท่านสามารถใชสิ้ทธิในการลาป่วยในปีงบ 
ประมาณปัจจุบนัได ้

     

2. บริษทัของท่านมีสวสัดิการดา้นการตรวจสุขภาพ
หรือการใหก้ารรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้อยา่งเหมาะสม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

3.  งานในหนา้ท่ีของท่านเป็นงานท่ีไม่ส่งผลต่อ
สุขภาพ 

      

4.  ในบริษทัมีการแบ่งพื้นท่ี หอ้งท างาน โรงอาหาร 
 หรือหอ้งน ้า อยา่งชดัเจน 
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(5) (4) (3) (2) (1) 
5.  ท่านมีน ้าหนกั ส่วนสูง ตามเกณฑ์
มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

      

ด้านผ่อนคลาย (Happy Relax)        
6.  ท่านมีเวลาในการพกัผอ่นคลายเครียดอยา่ง
เพียงพอในแต่ละวนั 

     

7.  บริษทัของท่านมีโครงการดูงานนอกสถานท่ี      
8.  ท่านไม่รู้สึกวา่งานในหนา้ท่ีของท่านหนกัเกิน
ก าลงั 

     

9.  ในท่ีท างานของท่านมีมุมในการนัง่พกั พูดคุย 
สังสรรคก์นัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

 
 

 
 

   

10.  บริษทัของท่านจดักิจกรรมสังสรรคร์ะหวา่ง 
พนกังานตามโอกาสอนัควร 

 
 

    

ด้านน า้ใจดี (Happy Heart)        
11. ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดช่้วยเหลือเพื่อนร่วมงานแกไ้ข
ปัญหาในการท างานท่ีเกิดข้ึน 

     

12. ท่านอาสาท างานหรือเป็นตวัแทนเพื่อนร่วมงาน
เสมอ 

     

13. ท่านยนิดีร่วมบริจาคทรัพยสิ์นหรือส่ิงของแก่
ผูอ่ื้นตามก าลงัศรัทธา 

     

14. ท่านคิดวา่ท่านเป็นกลัยาณมิตรท่ีดีของเพื่อนใน
บริษทั 

     

15. ท่านใหอ้ภยัเสมอเม่ือเพื่อนร่วมงานท างาน
ผดิพลาด 
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(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านจิตวญิญาณดี (Happy Soul)      

16.  ท่านมีสมาธิในการท างานเสมอ      
17.  โดยรวมแลว้ท่านยอมรับและขอโทษในความผิด
ท่ีท าหรือมีส่วนรับผิดชอบ 

     

18.  พนกังานในบริษทัใหค้วามส าคญัต่อวฒันธรรม
ประเพณีไทย เช่น ตกับาตรในวนัข้ึนปีใหม่ ฟังเทศน์ 
เวยีนเทียนในวนัส าคญัต่าง ๆ 

     

19.  ในบริษทัมีโครงการให้พนกังานไปปฏิบติัธรรม
อยูเ่สมอ ๆ 

     

20.  ท่านมีส่วนร่วมในงานศาสนา ศิลปวฒันธรรม 
 ของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง 

     

21.  ท่านไม่เคยเบียดเบือนเพื่อนร่วมงานในเร่ือง 
การวา่ร้ายนินทา การขโมยส่ิงของ หรือการพูดปด 

     

ด้านครอบครัวดี (Happy Family)        
22.  ครอบครัวของท่านไม่มีปัญหาทะเลาะเบาะแวง้      
23.  ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนดา้นการศึกษา
หรือให้ค  าแนะน าแก่บุตรหลาน ญาติมิตรหรือคน 
ในครอบครัวเสมอ 

     

24.  ท่านวางแผนชีวติโดยการมีเงินเก็บส าหรับ 
ตอนวยัชรา 

     

25.  ท่านไดพ้กัผอ่นในวนัหยุดพร้อมหนา้ครอบครัว
อยา่งอบอุ่น 

     

26.  ครอบครัวของท่านเอาใจใส่ทุกคนในครอบครัว      
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(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านสังคมดี (Happy Family)        
27.  ในบริษทัของท่าน มีกิจกรรมเสริมสร้างความ
สามคัคี เช่น การเล่นกีฬา การสังสรรคห์ลงัเลิกงาน 

     

28.  ในบริษทัของท่าน มีวฒันธรรม การทกัทาย 
และพูดคุยอยา่งยิม้แยม้แจ่มใส 

     

ด้านสังคมดี (Happy Family)        
29.  ท่านยนิดีใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วม รวมถึง 
บุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อ 

     

30.  บริษทัของท่านมีบรรยากาศท่ีดีในการท างาน      
ด้านใฝ่รู้ด ี(Happy Brain)        
31.  ท่านไดเ้ขา้ร่วมอบรม สัมมนา เพื่อพฒันางาน 
ในหนา้ท่ีของท่านอยูเ่สมอ 

     

32.  พนกังานในบริษทัของท่านมกัพูดคุยแลกเปล่ียน
ความรู้ต่าง ๆ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเสมอ 

     

33.  ในบริษทัมีหนงัสือพิมพห์รือแหล่งขอ้มูล 
ท่ีทนัสมยัใหพ้นกังานใชเ้พื่อศึกษาหาความรู้ 
อยูต่ลอดเวลา 

     

34.  ท่านมุ่งมัน่แกปั้ญหาท่ีท่านพบในการท างาน 
ดว้ยการสืบคน้จนไดรั้บค าตอบดว้ยตนเอง 

     

ด้านสุขภาพการเงินดี (Happy Money)        
35. ท่านมีเงินเก็บเม่ือมีเหตุจ าเป็น สามารถใช ้
เงินเก็บนั้นไดท้นัที 
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(5) (4) (3) (2) (1) 
36.  ท่านคิดวา่การท างานในบริษทัท าใหมี้รายได้
พอเพียงท่ีจะใชจ่้ายในครอบครัวและเหลือเก็บ 
ไวต้อนวยัชรา 

     

37.  ท่านใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ือส่ิงของท่ีจ าเป็น 
มีประโยชน์เท่านั้น 

     

38.  ท่านไม่รู้สึกหดหู่ท่ีตอ้งใชจ่้ายเงินเม่ือถึงเวลา 
ส้ินเดือน 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ (เชิงคุณภาพ) 
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                      วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate School of Commerce Burapha University 

       169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
        แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย     
เร่ือง ปัจจัยทีส่ร้างภาวะความสุขในการท างานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอเิล็กทรอนิกส์และ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ใน เขตนิคมอุตสาหกรรม แหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี  
 
ค าช้ีแจง      
 1. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี ใชก้บัพนกังานระดบัปฏิบติัการและระดบัผูบ้ริหารในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ใน เขตนิคมอุตสาหกรรม แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร
 2. ผูท้  าการวจิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้
ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ซ่ึงผูท้  าการวจิยัท าการเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังาน โดยขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงใน
แบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่น าไปเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และจะไม่มีผล 
ใด ๆ ต่อท่าน   
 3. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ     
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล   จ  านวน 1 ขอ้
 ตอนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ  จ านวน 1 ขอ้
 ตอนท่ี 4 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นเจตคติในการท างาน จ านวน 1 ขอ้
 ตอนท่ี 5 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นครอบครัว  จ  านวน 1 ขอ้
  ตอนท่ี 6 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร   จ  านวน 1 ขอ้ 
 ตอนท่ี 7 แนวค าถามเก่ียวกบัแนวทางการบริหารเพื่อสร้างภาวะ             จ  านวน 1 ขอ้ 
         ความสุขในการท างานของพนกังาน     
 4.ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ในการเขา้ร่วมการสัมภาษณ์สนทนา
กลุ่ม  (Focus group discussion) ในคร้ังน้ี                   
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับผู้บริหาร 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
 จังหวดัชลบุรี 

         1.  บริษทัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท างาน  …………………………………………………………...….. 

2.  อายผุูใ้หส้ัมภาษณ์……………………………………………………………...…………….. 

3.  ระดบัการศึกษา………………………………………………………………….……………. 

4.  ต าแหน่งงาน ……………………………………………………….…………………………. 

ตอนที ่2 แบบสัมภาษณ์เพ่ือเปิดอภิปรายกลุ่มเกี่ยวกบัผลทีไ่ด้จากการวจัิยเชิงปริมาณในประเด็น 
ปัจจัยส่วนบุคคล ทีส่่งผลต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรม 
อเิลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม แหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 

6.  ท่านคิดวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใดท่ีส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในกลุ่ม 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 ระหวา่ง เพศ ประสบการณ์ท างาน อายุ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา  

ตอนที ่3 แบบสัมภาษณ์เพ่ือเปิดอภิปรายกลุ่มเกี่ยวกบัผลทีไ่ด้จากการวจัิยเชิงปริมาณในประเด็น 
ปัจจัยด้านบุคลกิภาพ ทีส่่งผลต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรม 
อเิลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม แหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 

7.  ท่านคิดวา่ ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพส่วนใดท่ีส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั  
จงัหวดัชลบุรี ระหวา่ง  บุคลิกภาพแบบเปิดเผย บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  บุคลิกภาพแบบ 
ยดึมัน่ในหลกัการ  บุคลิกภาพแบบมัน่คงตามอารมณ์ และ บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ 

ตอนที ่4 แบบสัมภาษณ์เพ่ือเปิดอภิปรายกลุ่มเกี่ยวกบัผลทีไ่ด้จากการวจัิยเชิงปริมาณในประเด็น 
ปัจจัยด้านเจตคติในการท างานทีส่่งผลต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงานในกลุ่ม 
อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม แหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 

8.  ท่านคิดวา่ ปัจจยัดา้นเจตคติในการท างานส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม แหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี มากนอ้ยเพียงใด 
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ตอนที ่5 แบบสัมภาษณ์เพ่ือเปิดอภิปรายกลุ่มเกี่ยวกบัผลทีไ่ด้จากการวจัิยเชิงปริมาณในประเด็น 
ปัจจัยด้านครอบครัว ทีส่่งผลต่อการสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนักงานในกลุ่ม 
อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 

9.  ท่านคิดวา่ ปัจจยัดา้นครอบครัวส่วนใดท่ีส่งผลต่อการสร้างภาวะความสุขในการท างานของ 
พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม  
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ระหวา่ง สัมพนัธภาพในครอบครัว และการสนบัสนุนจากครอบครัว 
ตอนที ่6 แบบสัมภาษณ์เพ่ือเปิดอภิปรายกลุ่มเกี่ยวกบัผลทีไ่ด้จากการวจัิยเชิงปริมาณในประเด็น 
ปัจจัยด้านองค์กรครอบครัว ทีส่่งผลต่อการสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนักงาน 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง  
จังหวดัชลบุรี 
10.  ท่านคิดวา่ ปัจจยัดา้นครอบครัวส่วนใดท่ีส่งผลต่อการสร้างภาวะความสุขในการท างานของ 
พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม แหลมฉบงั 
 จงัหวดัชลบุรี ระหวา่ง นโยบายและการบริหารงาน/ โครงสร้างการบริหาร ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพ 
ในท่ีท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การยอมรับนบัถือ  ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ตอนที ่7 แนวค าถามเกีย่วกบัแนวทางแนวทางในการบริหารเพ่ือสร้างภาวะความสุขในการท างาน 
ของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม  
แหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี  

11.  ท่านมีแนวทางในการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนกังาน 
ไดอ้ยา่งไร 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมิน IOC 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
 
ช่ือเร่ือง: ปัจจัยทีส่ร้างภาวะความสุขในการท างานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ใน เขตนิคมอุตสาหกรรม แหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 
 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้ช่ี้ยวชาญ
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1.  ช่ือ ผศ.ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ช่ือ ผศ.ดร.ยอดยิง่ ธนทวี 
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ช่ือ ดร.ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน 
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  ช่ือ ดร.สุทธิชยัพงษ ์วลญัช์อารยะ 
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์ 
 5.  ช่ือ ดร.สรศกัด์ิ ขาวเหลือง 
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์ 
 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์ (IOC) ของแต่ละขอ้ 
ไม่นอ้ยกวา่ 0.5  
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ตารางสรุปคะแนนแบทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) ของแบบสอบถาม (เชิงปริมาณ) ดังนี้ 
 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC แปลผล 
1 2 3 4 5  

ตอนที ่1 แบบทดสอบเกีย่วกับปัจจัย ส่วนบุคคล 

1.  เพศ (ชาย, หญิง) 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ        
         2.1      18-25 ปี        
         2.2      26-33 ปี 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
         2.3      34-41 ปี        
         2.4      42-49 ปี        
         2.5      มากกวา่ 49 ปีข้ึนไป        
3.  ระดบัการศึกษา        
         3.1     ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
                   (ระบุ)..................... 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

         3.2     ปริญญาตรี        
         3.3     ปริญญาโทหรือสูงกวา่        
4.  รายไดต่้อเดือน        
         4.1     นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
                   10,000 บาท 

       

         4.2     10,001-20,000 บาท        
         4.3     20,001-30,000 บาท 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
         4.4     30,001-40,000 บาท        
         4.5     มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป        
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

5.  ประสบการณ์การท างาน        
         5.1    นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี        
         5.2     6 ปี-10 ปี 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
         5.3     11 ปี-15 ปี        
         5.4     มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป        
ตอนที่ 2 แบบทดสอบเกีย่วกับปัจจัย ด้านบุคลกิภาพ     
1.  ท่านคิดวา่ ท่านมีบุคลิกภาพตรงกบั
ดา้นใดมากท่ีสุด 

       

     1.1 บุคลิกภาพแบบเปิดเผย        
     1.2 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม        
     1.3 บุคลิกภาพยดึมัน่ในหลกัการ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
     1.4 บุคลิกภาพแบบ 
           มัน่คงตามอารมณ์ 

       

     1.5 บุคลิกภาพแบบเปิดใจ 
           สู่การเรียนรู้ 

       

ตอนที่ 3 แบบทดสอบเกีย่วกับปัจจัย ด้านเจตคติในการท างาน 
ด้านความรู้        
1.  ท่านมีความเขา้ใจในงานท่ีตนเอง
ปฏิบติังาน และมีความช านาญ 
ในงานท่ีท า  

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านไดรั้บมอบหมายใหส้อนงานท่ี
นอกเหนือจากท่ีตนเองรับผดิชอบ
ใหก้บัเพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ  
ในการแสดงศกัยภาพ รวมถึงการแสดง
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานท่ีท า 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

ด้านความรู้สึก        
4.  ท่านรู้สึกดีท่ีผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
ดูแลเอาใจใส่และใหค้  าแนะน าแก่ท่าน
เสมอ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5.  ท่านรู้สึกพอใจท่ีองคก์รของท่าน 
บริหารบุคลากรดว้ยความเป็นธรรม 

1 0 1 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

6.  ท่านรู้สึกพอใจ ท่ีผูร่้วมงานใหค้วาม
ร่วมมือในการท างานและยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของท่าน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

7.  ท่านรู้สึกดีท่ีบุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีความจริงใจต่อกนั 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านพฤติกรรม        
8.  ท่านมีความกระตือรือร้น 
ต่องานท่ีท า 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

9.  ท่านพยายามฝึกฝนทกัษะท่ีจ าเป็น 
ต่อการปฏิบติังานจนเกิดเป็น 
ความเช่ียวชาญ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

10.  ท่านมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
ในหน่วยงานของท่าน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

11.  ท่านมีอิสระในการก าหนด 
แนวทางในการท างานของตนเองได ้

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ตอนที่ 4 แบบทดสอบเกีย่วกับปัจจัย ด้านครอบครัว 
สัมพนัธภาพในครอบครัว        
1. สมาชิกในครอบครัวเห็นคุณค่า 
ซ่ึงกนัและกนั 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2. ท่านท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัว 
เช่น รับประทานอาหารร่วมกนั ใชเ้วลา
พูดคุยกนั หรือพกัผอ่นหยอ่นใจร่วมกนั 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

3.  เม่ือเกิดปัญหาในการท างานท่าน
ปรึกษาคนในครอบครัวเป็นอนัดบัแรก 

1 1 -1 1 1 0.60 สอดคลอ้ง 

4.  เม่ือท่านประสบปัญหาสมาชิกใน
ครอบครัวคอยเป็นก าลงัใจใหท้่านเสมอ 

1 1 -1 1 1 0.60 สอดคลอ้ง 

การสนับสนุนจากครอบครัว        
5.  ท่านไดรั้บค าช่ืนชมยนิดีจากสมาชิก
ในครอบครัวเม่ือประสบความส าเร็จ 
ในการท างาน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6.  ท่านไดรั้บก าลงัใจจากสมาชิก 
ในครอบครัวเม่ือผิดพลาดหรือลม้เหลว
ในการท างาน 

1 1 0 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

7.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการ
ท างานจากสมาชิกในครอบครัว 
เป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

8.  สมาชิกในครอบครัวของท่าน
สามารถแบ่งเวลาระหวา่งงานกบั
ครอบครัวไดเ้หมาะสม 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ตอนที่ 5 แบบทดสอบเกีย่วกับปัจจัย ด้านองค์กร     
นโยบายและการบริหารงาน/ โครงสร้าง
การบริหาร  

       

1.  การก าหนดนโยบายในบริษทั
แน่นอนไม่เปล่ียนแปลง 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2.  พนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผน
งานของบริษทั 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3.  บริษทัของท่านก าหนด 
สายบงัคบับญัชา บทบาทหนา้ท่ี  
และความรับผดิชอบของพนกังาน 
ไวช้ดัเจน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

4.  การบริหารจดัการภายในบริษทั 
มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5.  การส่ือสารในองคก์รมีความชดัเจน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
ลกัษณะงาน        
6.  หนา้ท่ีรับผิดชอบของท่าน
สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ  
และประสบการณ์ของท่าน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

7.  ท่านมีอิสระในการท างาน 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
8.  งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
9.  รูปแบบการท างานและการจดัการ 
ท่ีมีอยูเ่หมาะสมกบัท่านดีแลว้ เช่น  
การปฏิบติังาน ชัว่โมงท างาน เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

10. ปริมาณงานกบัจ านวนพนกังาน 
มีความสมดุลกนั 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

สัมพนัธภาพในทีท่ างาน        
11.  หวัหนา้งานใหค้วามเป็นกนัเองกบั
ท่าน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

12.  หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหท้่าน
แสดงความคิดเห็นในการท างาน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

13.  ท่านไดรั้บความยุติธรรม 
ในการท างานจากหวัหนา้งาน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

14.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือและ
สนบัสนุนในการท างานจากเพื่อน
ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

15.  ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถ
ท างานเป็นทีมไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 0 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน        
16.  ท่านไดรั้บโอกาสในการรับรู้
เส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ 
(Career path) 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

17.  เม่ือบริษทัมีการเปล่ียนแปลง
นโยบายหรือน าเทคโลยใีหม่ ๆ มาใช ้
ไดมี้การจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะแก่
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

18.  ท่านไดรั้บสิทธิประโยชน์ 
ดา้นความกา้วหนา้ในการเล่ือน 
ระดบัต าแหน่ง 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

19.  ท่านมีโอกาสรับรู้ข่าวสารใหม่ ๆ 
ท่ีเป็นประโยชน์กบัความกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงานของท่าน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

การได้รับการยอมรับนับถือ        
20.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจ 
และความคาดหวงัจากพนกังานทุกคน 
ในบริษทั 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

21. ท่านไดรั้บผิดชอบงานท่ีส าคญั ๆ 
อยูเ่สมอเน่ืองจากหวัหนา้งาน 
เห็นความสามารถของท่าน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

22.  พนกังานทุกคนในบริษทัยอมรับ
ในผลงานของท่าน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

23.  ทุกคนในบริษทัใหเ้กียรติ  
และใหค้วามเคารพนบัถือท่าน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ขวญัก าลงัใจในการท างาน        
24.  ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชย 
จากหวัหนา้งานเม่ือปฏิบติังานส าเร็จ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

25.  ท่านไดรั้บก าลงัใจจากทุกคน 
ในบริษทัอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

26.  ท่านไดรั้บผลตอบแทน 
อยา่งยติุธรรมเม่ือท างานส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของบริษทั 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

27.  ในบริษทัมีการจดักิจกรรม
นนัทนาการ สังสรรค ์เม่ือการท างาน
ของพนกังานประสบความส าเร็จ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

28.  เม่ือเกิดความผดิพลาดจาก 
การท างาน หวัหนา้งานจะเสนอแนะ
และใหก้ าลงัใจทุกคร้ัง 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

สภาพแวดล้อมในการท างาน        
29.  สภาพแวดลอ้มในบริษทัเอ้ือต่อการ
ท างานและมีความปลอดภยั 

1 1 0 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

30.  ภายในบริษทัมีส่ิงอ านวย 
ความสะดวก อุปกรณ์  
เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

31.  ในบริษทัไดมี้การปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อ 
การท างานอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

32.  บรรยากาศในการท างานในบริษทั 
ส่งเสริมใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ในการท างาน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ตอนที ่6 แบบทดสอบเกีย่วกับ ความสุขในการท างาน   
ด้านสุขภาพด ี(Happy Body)        
1.  ท่านสามารถใชสิ้ทธิในการลาป่วย
ในปีงบประมาณปัจจุบนัได ้

1 1 0 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

2.  บริษทัของท่านมีสวสัดิการ 
ดา้นการตรวจสุขภาพหรือการให้ 
การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ 
อยา่งเหมาะสมและสม ่าเสมอทุกปี 

1 0 1 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

3.  งานในหนา้ท่ีของท่านเป็นงานท่ี 
ไม่ส่งผลต่อสุขภาพ 

1 1 -1 1 1 0.60 สอดคลอ้ง 

4.  ในบริษทัมีการแบ่งพื้นท่ี  
หอ้งท างาน โรงอาหาร หรือหอ้งน ้า 
อยา่งชดัเจน 

1 1 -1 1 1 0.60 สอดคลอ้ง 

5.  ท่านมีน ้าหนกั ส่วนสูง ตามเกณฑ์
มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านผ่อนคลาย (Happy Relax)        
6.  ท่านมีเวลาในการพกัผอ่นคลาย
เครียดอยา่งเพียงพอในแต่ละวนั 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

7.  บริษทัของท่านมีโครงการ 
ดูงานนอกสถานท่ี 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

8.  ท่านไม่รู้สึกวา่งานในหนา้ท่ี 
ของท่านหนกัเกินก าลงั 

1 1 0 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

9.  ในท่ีท างานของท่านมีมุม 
ในการนัง่พกั พูดคุย สังสรรคก์นั
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

10.  บริษทัของท่านจดักิจกรรม
สังสรรคร์ะหวา่งพนกังานตามโอกาส
อนัควร 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านน า้ใจดี (Happy Heart)         
11.  ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดช่้วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานแกไ้ขปัญหาในการท างาน 
ท่ีเกิดข้ึน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

12.  ท่านอาสาท างานหรือเป็นตวัแทน
เพื่อนร่วมงานเสมอ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

13.  ท่านยนิดีร่วมบริจาคทรัพยสิ์นหรือ
ส่ิงของแก่ผูอ่ื้นตามก าลงัศรัทธา 

1 1 -1 1 1 0.60 สอดคลอ้ง 

14.  ท่านคิดวา่ท่านเป็นกลัยาณมิตรท่ีดี
ของเพื่อนในบริษทั 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

15.  ท่านใหอ้ภยัเสมอเม่ือเพื่อนร่วมงาน
ท างานผดิพลาด 

1 1 -1 1 1 0.60 สอดคลอ้ง 

ด้านจิตวญิญาณดี (Happy Soul)        
16.  ท่านมีสมาธิในการท างานเสมอ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
17.  โดยรวมแลว้ท่านยอมรับ และ 
ขอโทษในความผดิท่ีท าหรือ 
มีส่วนรับผดิชอบ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

18.  พนกังานในบริษทัใหค้วามส าคญั
ต่อวฒันธรรมประเพณีไทย เช่น  
ตกับาตรในวนัข้ึนปีใหม่ ฟังเทศน์ 
 เวยีนเทียนในวนัส าคญัต่าง ๆ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

19.  ในบริษทัมีโครงการให้พนกังาน
ไปปฏิบติัธรรมอยูเ่สมอ ๆ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

20.  ท่านมีส่วนร่วมในงานศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม ของบริษทั 
อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

21.  ท่านไม่เคยเบียดเบือน 
เพื่อนร่วมงาน ในเร่ืองการวา่ร้ายนินทา 
การขโมยส่ิงของหรือการพูดปด 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านครอบครัวดี (Happy Family)         
22.  ครอบครัวของท่านไม่มีปัญหา
ทะเลาะเบาะแวง้ 

1 1 -1 1 1 0.60 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

23.  ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ดา้นการศึกษาหรือใหค้  าแนะน าแก่ 
บุตรหลาน ญาติมิตรหรือ 
คนในครอบครัวเสมอ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

24.  ท่านวางแผนชีวติโดยการมีเงินเก็บ
ส าหรับตอนวยัชรา 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

25.  ท่านไดพ้กัผอ่นในวนัหยุด 
พร้อมหนา้ครอบครัวอยา่งอบอุ่น 

1 1 -1 1 1 0.60 สอดคลอ้ง 

26.  ครอบครัวของท่านเอาใจใส่ 
ทุกคนในครอบครัว 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านสังคมดี (Happy Family)         
27.  ในบริษทัของท่าน มีกิจกรรม
เสริมสร้างความสามคัคี เช่น  
การเล่นกีฬา การสังสรรคห์ลงัเลิกงาน 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

28.  ในบริษทัของท่าน มีวฒันธรรม 
การทกัทาย และพูดคุยอยา่ง 
ยิม้แยม้แจ่มใส 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

29.  ท่านยนิดีใหค้วามช่วยเหลือ 
เพื่อนร่วม รวมถึงบุคคลภายนอก 
ท่ีมาติดต่อ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

30.  บริษทัของท่านมีบรรยากาศท่ีดีใน
การท างาน 

1 1 -1 1 1 0.60 สอดคลอ้ง 

ด้านใฝ่รู้ดี (Happy Brain)         

31.  ท่านไดเ้ขา้ร่วมอบรม สัมมนา 
เพื่อพฒันางานในหนา้ท่ีของท่าน 
อยูเ่สมอ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

32.  พนกังานในบริษทัของท่าน 
มกัพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ต่าง ๆ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเสมอ 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

33.  ในบริษทัมีหนงัสือพิมพห์รือ
แหล่งขอ้มูลท่ีทนัสมยัใหพ้นกังาน 
ใชเ้พื่อศึกษาหาความรู้อยูต่ลอดเวลา 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

34.  ท่านมุ่งมัน่แกปั้ญหาท่ีท่านพบ 
ในการท างานดว้ยการสืบคน้จน 
ไดรั้บค าตอบดว้ยตนเอง 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านสุขภาพการเงินดี (Happy Money)         
35.  ท่านมีเงินเก็บเม่ือมีเหตุจ าเป็น 
สามารถใชเ้งินเก็บนั้นไดท้นัที 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

36.  ท่านคิดวา่การท างานในบริษทั 
ท าใหมี้รายไดพ้อเพียงท่ีจะใชจ่้าย 
ในครอบครัวและเหลือเก็บไว ้
ตอนวยัชรา 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

37.  ท่านใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ือส่ิงของ 
ท่ีจ  าเป็นมีประโยชน์เท่านั้น 

1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

38.  ท่านไม่รู้สึกหดหู่ท่ีตอ้งใชจ่้ายเงิน
เม่ือถึงเวลาส้ินเดือน 

1 1 0 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 
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ตารางสรุปคะแนนแบทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) ของแบบสัมภาษณ์ (เชิงคุณภาพ) ดังนี ้
 
 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง  
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับผู้บริหาร
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
จังหวดัชลบุรี 
1.  บริษทัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท างาน   1 1 1 0 1 0.80 สอดคลอ้ง 

2.  อายผุูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3.  ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ต าแหน่งงาน 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ตอนที ่2 แบบสัมภาษณ์เพ่ือเปิดอภิปรายกลุ่มเกี่ยวกบัผลทีไ่ด้จากการวจัิยเชิงปริมาณในประเด็น 
ปัจจัยส่วนบุคคล ทีส่่งผลต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรม 
อเิลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม แหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 
6.  ท่านคิดวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์
ท างาน อายุ รายไดต่้อเดือน ระดบั
การศึกษา จะส่งผลต่อระดบัความสุข 
ในการท างานของพนกังานในกลุ่ม 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
อยา่งไร 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

 1 2 3 4 5   
ตอนที ่3 แบบสัมภาษณ์เพ่ือเปิดอภิปรายกลุ่มเกี่ยวกบัผลทีไ่ด้จากการวจัิยเชิงปริมาณในประเด็น 
ปัจจัยด้านบุคลกิภาพ ทีส่่งผลต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 
7.  ท่านคิดวา่ ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบ
เปิดเผย บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  
บุคลิกภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการ  
บุคลิกภาพแบบมัน่คงตามอารมณ์ และ
บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้  
จะส่งผลต่อระดบัความสุข 
ในการท างานของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
อยา่งไร 
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สอดคลอ้ง 

ตอนที ่4 แบบสัมภาษณ์เพ่ือเปิดอภิปรายกลุ่มเกี่ยวกบัผลทีไ่ด้จากการวจัิยเชิงปริมาณในประเด็น 
ปัจจัยด้านเจตคติในการท างานทีส่่งผลต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง  
จังหวดัชลบุรี 
8.  ท่านคิดวา่ ปัจจยัดา้นเจตคติ 
ในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้  
ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม 
ส่งผลต่อระดบัความสุขใการท างาน
ของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั
จงัหวดัชลบุรี อยา่งไร 
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สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

 1 2 3 4 5   
ตอนที ่5 แบบสัมภาษณ์เพ่ือเปิดอภิปรายกลุ่มเกี่ยวกบัผลทีไ่ด้จากการวจัิยเชิงปริมาณในประเด็น 
ปัจจัยด้านครอบครัว ทีส่่งผลต่อการสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนักงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวดั
ชลบุรี 
9.  ท่านคิดวา่ ปัจจยัดา้นครอบครัว 
ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในครอบครัว และ
การสนบัสนุนจากครอบครัวส่งผล 
ต่อการสร้างภาวะความสุข 
ในการท างานของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
อยา่งไร 
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สอดคลอ้ง 

ตอนที ่6 แบบสัมภาษณ์เพ่ือเปิดอภิปรายกลุ่มเกี่ยวกบัผลทีไ่ด้จากการวจัิยเชิงปริมาณในประเด็น 
ปัจจัยด้านองค์กร  ทีส่่งผลต่อการสร้างภาวะความสุขในการท างานของพนักงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

 1 2 3 4 5   
10.  ท่านคิดวา่ ปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ 
นโยบายและการบริหารงาน/ 
โครงสร้างการบริหาร ลกัษณะงาน  
สัมพนัธภาพในท่ีท างาน  
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
การยอมรับนบัถือขวญัและก าลงัใจ 
ในการท างานสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน ท่ีส่งผลต่อ 
การสร้างภาวะความสุขในการท างาน
ของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม แหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี อยา่งไร 
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สอดคลอ้ง 

ตอนที ่7 แนวค าถามเกีย่วกบัแนวทางในการบริหาร เพ่ือสร้างภาวะความสุขในการท างานของ
พนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
 แหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี 
11.  ท่านมีแนวทางในการบริหารงาน 
ท่ีส่งผลต่อการสร้างภาวะความสุข 
ในการท างานของพนกังานไดอ้ยา่งไร 
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สอดคลอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 


