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 This study aimed at comparing the effects of motivation, problems, and methods on 
skills development of supervisors and junior managers’ communication in all four areas of 
English: listening, speaking, reading, and writing. The study was a survey using a mixed method 
research. To quantitative studies, questionnaires were used, and the sample group consisted of 
staff, supervisors and junior managers. To a qualitative research, interviews were conducted with 
human resources executives and senior management supervisors. 
 From the quantitative study, it was found that the motivation of using English, the 
methods and the need to improve English language skills were at a very high level. The problems 
of using English were at a moderate level. 
 From qualitative study, it was  found that: 1) to English speaking problems, the staff 
could speak little English and 2) to the methods, all aspects should be simultaneously developed: 
(1) English language skill training should be held, (2) English skills should be assessed, (3) The 
training should be based on the basic knowledge level, (4) the staff should have opportunity to 
learn without paying fees, (5) the staff should be trained to write business letters in English to 
communicate with customers, (6) staff should be recruited to get the grant to study abroad, and  
(7) there should be a system to monitor mail delivery. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC) หรือสมาคมประชาชาติ
แห่งเอเชีย ตะวนัออกเฉียงใต ้(Association for Southeast Asian Nations หรือ ASEAN)  
(กรมการเจรจาการคา้ระหวา่ง ประเทศ, 2554) ซ่ึงประกอบดว้ยประเทศสมาชิก 10 ประเทศ ไดแ้ก่ 
บรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ กมัพชูา ลาว พม่า เวยีดนาม และไทย (ส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2555) และตามบทบญัญติั ใน “กฎบตัรอาเซียน” (ASEAN Charter) 
มาตราท่ี 34 ซ่ึงระบุไวว้า่แมส้มาชิกแต่ละประเทศ จะมีภาษาประจ าชาติ หรือภาษาประจ าถ่ินแลว้ 
ก็ตาม แต่จะตอ้งใชภ้าษาองักฤษ เป็น “ภาษาท่ีสอง” ของประชาคมอาเซียน (กระทรวงการต่างประเทศ, 
2555) ดว้ยเหตุผลน้ีท าใหก้ระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดยทุธศาสตร์เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
โดยมุ่งปฏิรูประบบความรู้ของสังคมไทยเพื่อยกระดบัองคค์วามรู้ใหไ้ดม้าตรฐานสากล ซ่ึงมาตรการ
ท่ีส าคญัประการหน่ึง ไดแ้ก่ การรณรงคก์ารเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศหลกัในการเป็น 
ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก เพื่อใหค้นไทยสามารถส่ือสาร และเปิดโลกทศัน์การเรียนรู้
อยา่งกวา้งขวางไร้พรหมแดน โดยการก าหนดนโยบายเร่งด่วนน้ี ไดท้  าการส่งเสริมการเรียนรู้
ภาษาองักฤษใหแ้ก่นกัเรียน นกัศึกษา ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาและประชาชนทัว่ไป 
ใหส้ามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รองรับการเปล่ียนแปลงของโลก
ควบคู่ไปกบัภาษาถ่ิน และภาษาประจ าชาติของตน โดยส่งเสริมสนบัสนุนใหค้นไทยมีความกลา้ 
และสร้างความคุน้เคยในการใชภ้าษาองักฤษ ก่อใหเ้กิดการเปิดโลกทศัน์การเรียนรู้อยา่งกวา้งขวาง
ไร้พรหมแดน สามารถสร้างศกัยภาพ และความพร้อมของประชาชนในการกา้วสู่การเป็นพลเมือง
อาเซียนท่ีมีความรอบรู้และการแข่งขนัในเวทีโลกอยา่งมัน่ใจ (นิรมล โพธะ อารี แกว้สถิตยว์งศ ์และ
คณะศึกษานิเทศก,์ 2555) 

ภาษาองักฤษ เป็นภาษาท่ีทุกประเทศตอ้งใชเ้ป็นภาษาท่ีสองในประชาคมอาเซียน ซ่ึงตรง 
กบักฎบตัรอาเซียนขอ้ 34 บญัญติัวา่ “The working language of ASEAN shall be English” “ภาษา 
ท่ีใชใ้นการท างานของอาเซียน คือ ภาษาองักฤษ” จึงเห็นไดว้า่ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัท่ีใชใ้น
การส่ือสารในกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีส่ือสารระหวา่งกนัทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จึงเห็นวา่
ภาษาองักฤษกวา้งไกลไปถึงทุกส่วนของประชาคมอาเซียนดว้ย ดงันั้นจึงเห็นวา่ภาษาองักฤษเป็น
เคร่ืองมืออนัดบัหน่ึงส าหรับพลเมืองอาเซียน ในการส่ือสารสร้างสัมพนัธ์สู่โลกกวา้งของภูมิภาค 
อาเซียน ซ่ึงจ าเป็นอยา่งมากในยคุท่ีโลกมีการแข่งขนัไร้ขอบเขตภูมิศาสตร์และวฒันธรรม จึงเห็น 
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ไดว้า่ ภาษาองักฤษ คือ ภาษานานาชาติ ท่ีใชเ้ป็นภาษากลางของโลก หรือเป็นภาษาท่ีคนในโลกใช้
ติดต่อระหวา่งกนัเป็นหลกั ดว้ยเหตุน้ีหลายประเทศจึงให้ความส าคญักบัการเรียนวชิาภาษาองักฤษ
เป็นภาษาท่ีสองรองลงมาจากภาษาประจ าชาติ เป็นแกนหลกัของหลกัสูตรการศึกษาทุกระดบั ตั้งแต่
ปฐมวยัไปจนถึงการศึกษาตลอดชีวิต (สมเกียรติ อ่อนวมิล, 2555, หนา้ 1-3)  
 ทั้งน้ีจากการศึกษาขอ้มูลในปี พ.ศ. 2555 ของบริษทั Education first ผูน้ าดา้นการเรียนต่อ
ต่างประเทศ และการแลกเปล่ียนวฒันธรรมทัว่โลก ไดเ้ปิดเผยผลการจดัอนัดบัทกัษะความสามารถ
ดา้นภาษาองักฤษจาก 54 ประเทศทัว่โลก ส าหรับประเทศท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกั 
พบวา่ ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 53 มีความรู้ทางดา้นภาษาองักฤษในระดบัต ่า รองจากลิเบีย  
(EF Education, 2015) และในปี พ.ศ. 2558 ไดศึ้กษาขอ้มูล ของ อีเอฟ เอด็ดูเคชัน่ เฟิร์ส หรือ 
EFEnglish Proficiency Index (EF EPI) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีรายงานดชันีช้ีวดัทกัษะทางภาษาองักฤษ 
ในการจดัอนัดบัขีดความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก เก่ียวกบัความสามารถ
ในการใชภ้าษาองักฤษของคนไทย พบวา่ การใชภ้าษาองักฤษของคนไทยอยูใ่นระดบัท่ีดอ้ยกวา่
ประเทศอ่ืนมาก ถึงแมอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะเติบโต และมีประชากรชาวต่างชาติจะมี 
เพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ี EF EPI ยงัไดจ้  าแนกแนวโนม้การเรียนภาษาองักฤษจากทัว่โลก และ 
ในระดบัภูมิภาค และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์กนัระหวา่งความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ และ
การแข่งขนัทางเศรษฐกิจในแต่ละประเทศ ซ่ึงประเทศไทยนั้น จดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 62 จาก 70 ประเทศ 
ท่ีไดรั้บการทดสอบ (หนงัสือพิมพแ์นวหนา้, 2559) จากการจดัของประเทศไทยขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ 
น าหนา้การ์ตา มองโกเลีย คูเวต อิรัก อลัจีเรีย ซาอุดีอาระเบีย กมัพชูา และลิเบีย โดยมีสิงคโ์ปร์ 
อนัดบั 12 ของโลก และเป็นอนัดบัหน่ึงในภูมิภาคเอเชีย มาเลเซียอนัดบั 14 ของโลก และอนัดบั 2 
ของภูมิภาคเอเชีย อินเดีย เกาหลี และเวยีดนาม ไดล้ าดบั 3, 4, และ 5 ตามล าดบัในภูมิภาคเอเชีย 
(ไทยรัฐออนไลน์, 2558) 
 ในการเปิดประชาคมอาเซียนน้ี แรงงานมีฝีมือหรือมีทกัษะและนกัวชิาชีพทั้งหลายจะ
สามารถเดินทางขา้มประเทศในภูมิภาคอาเซียนไปหางานท าไดส้ะดวกมากข้ึนและจะท าไดโ้ดยเสรี
ในท่ีสุด ตามความตกลงวา่ดว้ยเร่ืองมาตรฐานกลางของทกัษะและคุณภาพงานของแต่ละอาชีพท่ี
หน่วยงานตวัแทนรัฐบาลในกลุ่มสมาชิกอาเซียนจะทยอยรับรองมาตรฐานวชิาชีพต่าง ๆ เพิ่มข้ึนจาก
ท่ีเคยเจรจาตกลงในมาตรฐานกลางของวชิาชีพ ดงันั้นคนไทยทุกคนจึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้และใช้
ภาษาองักฤษใหไ้ดแ้ละใหดี้ เพื่อมีศกัยภาพดา้นภาษาแข่งกบัสิงคโปร์ มาเลเซีย และประเทศอ่ืน ๆ 
ในอาเซียน จึงเห็นวา่ทกัษะภาษาองักฤษมีความส าคญัท่ีจะเป็นประตูไปสู่อาชีพการงานท่ีกา้วหนา้
กวา้งไกลในอาเซียน ความสามารถในการส่ือสารเป็นภาษาองักฤษ  ท าใหชี้วติมีคุณค่าในการท างาน
ร่วมกนัในภูมิภาคอาเซียนไดเ้ป็นอยา่งดี (สมเกียรติ อ่อนวิมล, 2555, หนา้ 4-5) 
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 จึงเห็นวา่การเป็นประชาคมอาเซียน ท าใหภ้าษาองักฤษเขา้มามีบทบาทส าคญัอยา่งมาก  
จนท าใหใ้นหลายประเทศพยายามพฒันาการเรียนรู้ภาษาองักฤษอยา่งต่อเน่ือง และประกาศใชเ้ป็น
ภาษาทางราชการอีกภาษาหน่ึง นอกจากภาษาท่ีใชใ้นประเทศของตน ทั้งน้ีในการศึกษาดา้น
ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งถูกตอ้งยอ่มมีโอกาสอยา่งมากในการท างานในบริษทัต่างชาติ และไดรั้บ 
การสนบัสนุนในการงานมากข้ึน มากกวา่ผูท่ี้ไม่มีทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษเลย จะเห็นไดจ้าก
บริษทัหลาย ๆ แห่งประกาศรับสมคัรผูท่ี้สามารถพดูภาษาองักฤษได ้เขา้มาท างานในหน่วยงาน  
ผูท่ี้จะมาสมคัรนั้นตอ้งสามารถติดต่อส่ือสารไดค้วามส าคญัของการใชภ้าษาองักฤษอีกประการหน่ึง
ก็คือ ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงักา้วไปสู่ประเทศอุตสาหกรรม จ าเป็นตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้ใน   
หลาย ๆ ดา้นรวมทั้งผูช้  านาญดา้นภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษ ท่ีใชพ้ดู อ่าน เขียน ฟัง
ในชีวติการท างานเป็นประจ าวนัทุกวนั (เวร์ิลเพรส, 2558) จึงเห็นวา่การส่งเสริมศกัยภาพในการใช้
ภาษาองักฤษจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีนอกจากจะป้องกนัสิทธิประโยชน์ของคนไทยแลว้ ยงัช่วย 
ในการเจรจาต่อรองเพื่อเพิ่มพนูความเขม้แขง็ใหก้บัภาคธุรกิจดว้ย นอกจากน้ีการเพิ่มพูนศกัยภาพ
ทางดา้นภาษาองักฤษนอกจากจะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานในปัจจุบนัของพนกังานและ
เจา้หนา้ท่ีแลว้ ยงัน าไปสู่การพฒันาทั้งตวับุคคล และระบบงานในอนาคต เพื่อเสริมสร้าง 
ความเขม้แขง็ และความสามารถในการแข่งขนัต่อไปในตลาดสากลในอนาคตอีก (อานนท ์ 
ไชยสุริยา, 2552, หนา้ 150) 
 จะเห็นไดว้า่ทกัษะภาษาองักฤษมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานในยคุปัจจุบนัอยา่งมาก 
เน่ืองจากการเปิดเป็นประชาคมอาเซียน ทั้งน้ีการพฒันาทรัพยากรมนุษยสู่์ประชาคมอาเซียนเป็น
เร่ืองส าคญัต่อการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะการพฒันาบุคลากรของประเทศท่ีอยูใ่นวยัแรงงาน  
ซ่ึงเป็นปัจจยัการผลิตท่ีมนุษยเ์ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นรายบุคคล การพฒันาอาชีพ 
การบริหารผลปฏิบติังานและการพฒันาองคก์รโดยจ าเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองมือการพฒันาทกัษะ 
ดา้นภาษาองักฤษ (นิรันดร์ จุลทรัพย,์ 2557) ทั้งน้ีจากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
ภาษาองักฤษหลายราย โดยทัว่ไปทกัษะการใชภ้าษาองักฤษมี 4 ดา้น คือ ฟัง พดู อ่าน และเขียน ทั้งน้ี
มีรายละเอียดการศึกษาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี งานวจิยัของอานนท ์ไชยสุริยา (2552) พบวา่ 
พนกังานใชท้กัษะการอ่านภาษาองักฤษมากท่ีสุด ส่วนทกัษะการพดูภาษาองักฤษใชน้อ้ยท่ีสุด 
โดยทัว่ไปพนกังานจะใชเ้ป็นภาษาองักฤษทางเทคนิคเป็นส่วนใหญ่ และจะใชภ้าษาองักฤษบา้ง 
ในส านกังาน และในชีวติประจ าวนั งานวจิยัของ มณฑป์วีร์ เพชรรัตน์ (2554) พบวา่ ทกัษะ 
ภาษาองักฤษท่ีมีความจ าเป็นในการท างานมากท่ีสุด คือ การฟัง และการพดู และยงัพบวา่ พนกังาน
ระดบักลางมีความตอ้งการพฒันาทกัษะทางดา้นการอ่าน และการเขียน ส่วนพนกังานระดบัล่าง
ตอ้งการพฒันาทกัษะทางดา้นการฟัง และการพดู และงานวจิยัของ กฤษณะ โฆษชุณหนนัท ์(2559) 



4 

ไดศึ้กษาวศิวกรไทยซ่ึงมีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ท่ีปฏิบติังานในโรงงานท่ีตั้งอยูใ่น
อุตสาหกรรมอมตะนคร พบวา่ ในระดบัปฏิบติัการมีความถ่ีในการใชภ้าษาองักฤษเป็นประจ าทุกวนั 
โดยใชท้กัษะการอ่านมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่การอ่านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และอ่านขอ้มูล
จากอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นภาษาองักฤษ รองลงมาทกัษะดา้นการฟัง เช่น การฟังในท่ีประชุม ฟังขอ้มูล
จากผูบ้ริหารจากผูเ้ช่ียวชาญ จากลูกคา้ และฟังจากส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ ซีดี ทกัษะดา้น 
การเขียน เช่น เขียนจดหมายธุรกิจในลกัษณะของการส่งขอ้มูลผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และ
ทกัษะดา้นการพดู เช่น น าเสนอรายงานในท่ีประชุม เป็นตน้ และยงัพบวา่ปัญหาอุปสรรคการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร พบวา่ การรู้ค าศพัท ์ไวยากรณ์เป็นปัญหามากทั้งต่อทกัษะการอ่านและ
ทกัษะการเขียน โดยเฉพาะผูบ้ริหารในระดบัตน้ข้ึนไปตอ้งเขา้ประชุมร่วมกบัผูบ้ริหารระดบัสูง และ
นกัลงทุนท่ีเป็นคนต่างชาติ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัภาษาองักฤษในการส่ือสาร  

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การพฒันาทกัษะดา้นการใชภ้าษาองักฤษมี 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ฟัง พดู อ่าน เขียน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะสามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังาน รวมถึง
การพฒันาความเขม้แขง้ใหก้บับุคลากรในองคก์ร และกบัประเทศได ้ทั้งน้ีการพฒันาทกัษะดา้น 
การใชภ้าษาองักฤษใหก้บัพนกังานในองคก์ร โดยเฉพาะองคก์รท่ีมีนกัลงทุนหรือผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังาน 
เป็นชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร มีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็น 
นกัลงทุนจากต่างประเทศ ซ่ึงตอ้งใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางในการส่ือสารในการปฏิบติังาน
ประจ าวนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัตน้ จะตอ้งอ่าน และเขียนค าสั่ง หรือรายงาน 
ภาษาองักฤษ รวมถึงการเขา้ประชุมท่ีตอ้งใชท้กัษะการพูด การฟังภาษาองักฤษ ในการเขา้ประชุม
การน าเสนอรายงาน ร่วมกบัผูบ้ริหารชาวต่างประเทศ ทั้งน้ีพบปัญหาและอุปสรรคในการใช้
ภาษาองักฤษในท่ีท างานของผูบ้ริหารระดบัตน้ คือ ขาดความเขา้ใจในความหมายของค าศพัท ์และ
ไวยากรณ์ ท่ีตอ้งน ามาใชใ้นการพฒันาทกัษะการอ่าน การเขียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหารในระดบั
ตน้ตอ้งเป็นผูน้ าเสนอรายงานการประชุมท่ีตอ้งน าเสนอเป็นภาษาองักฤษ การใชท้กัษะการอ่าน
องักฤษ ท่ีตอ้งอ่านค าสั่งของผูบ้ริหารระดบัสูง และการใชท้กัษะภาษาองักฤษอ่ืน ๆ อีก จึงเห็นวา่
จ าเป็นตอ้งพฒันาใหก้บัพนกังานในระดบักลางข้ึนไปก่อน เพื่อเร่งรัดในการน าไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ไดใ้นช่วงเวลาท่ีตอ้งการพฒันาใหส้อดรับการเขา้เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ดว้ยเหตุน้ี ท าใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษา ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะดา้นการใชภ้าษาองักฤษ 
แก่บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี 
 ทั้งน้ีเพื่อทราบถึงสภาพปัญหา และความตอ้งการในการพฒันาทกัษะดา้นการใช้
ภาษาองักฤษ รวมถึงน าไปใชใ้นการพฒันาแรงจูงใจในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษให้ 
สอดรับกบัความตอ้งการและการแกไ้ขปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษท่ีเกิดข้ึนได ้
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจ ปัญหา ความตอ้งการ และวธีิการในการพฒันาทกัษะ 
การส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น คือการฟัง ดา้นการพูด ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียนของ
บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของ แรงจูงใจ ปัญหา และวธีิการในการพฒันาทกัษะต่อความตอ้งการ 
ในการพฒันาทกัษะการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น คือ การฟัง ดา้นการพูด ดา้นการอ่าน 
และดา้นการเขียนของบุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน  
เขตจงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
1.  บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี 

ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
 2.  บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษแตกต่างกนั 
 3.  บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดย
การใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
 4.  แรงจูงใจใชภ้าษาองักฤษมีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง  
4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 5.  ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษมีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 6.  วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษมีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
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กรอบแนวคดิในการวจิัยเชิงปริมาณ 
                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 

ตัวแปรอสิระ 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

- 1.  เพศ 
- 2.  อาย ุ
- 3.  ระดบัการศึกษา 
- 4.  ประสบการณ์ท างาน 
- (ต าแหน่งปัจจุบนั) 
- 5.  ต าแหน่งหนา้ท่ี 

ตัวแปรตาม 
ปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 4 ด้าน 

- 1.  การพดู  3.  การฟัง 

- 2.  การอ่าน   4.  การเขียน 

(สุวรรณี พนัธ์ุพรึกส์ และฌลัลิกา มหาพนูทอง, 
2550;อานนท ์ไชยสุริยา, 2552; มณฑป์วร์ี  เพชร
รัตน์, 2554;วารุณี อศัวโภคิน, 2554; กฤษณะ โฆษ
ชุณหนนัท,์ 2559; Akyel, 2010; Oroujlou, 2011; Zhou, 
2012; Atl, 2012; Namwong, 2012; Aliakbari, 2014; 
Fallah, 2014; Kim, 
2015; Ersanl, 2015; Leagaz & Mediavilla, 2015; Ali, 

2015) 
 
 

ตวัแปรตาม 
วธีิการในการพฒันาทักษะการใช้ภาษาองักฤษ 

เพือ่การส่ือสาร 4 ด้าน 
- 1.  การพดู  3.  การฟัง 
- 2.  การอ่าน   4.  การเขียน 

(สุวรรณี พนัธ์ุพรึกส์ และฌลัลิกา มหาพนูทอง, 2550; 
อานนท ์ไชยสุริยา, 2552; มณฑป์วีร์ เพชรรัตน,์ 2554;  
กฤษณะ โฆษชุณหนนัท,์ 2559; Akyel, 2010; Boonkit, 
2010; Tavil, 2010; Billican, 2012; Iksan, Zakaria, & 
Meerah, 2012; Floriasti, 2013; Srikaew, 2014; 
Gozuyesil, 2014; Cozma, 2015) 

ตัวแปรตาม 
แรงจูงใจในการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษ 
1.  แรงจูงใจภายใน   
2.  แรงจูงใจภายนอก 
3.  ระดบั 
(Walker, Greene, & Mansell, 2006; 
Humaida, 2012; Brown, 2000; 
Dörnyei & Otto, 1998 อา้งถึงใน 
ณภทัร วฒิุวงศา, 2557) 
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                           ตัวแปรอสิระ                                                                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1 (ต่อ)  
 
 

วธีิการในการพฒันาทักษะ 4 ด้าน 
- 1.  การพดู  2.  การฟัง             3.  การอ่าน   4.  การเขียน 

(สุวรรณี พนัธ์ุพรึกส์ และฌลัลิกา มหาพนูทอง, 2550; อานนท ์ไชยสุริยา, 2552; มณฑป์วีร์ เพชรรัตน,์ 
2554; กฤษณะ โฆษชุณหนนัท,์ 2559; Akyel, 2010; Boonkit, 2010; Tavil, 2010; Billican, 2012; 
Iksan et al., 2012; Floriasti, 2013; Srikaew, 2014; Gozuyesil, 2014; Cozma, 2015) 
 

ความต้องการพฒันาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสาร 4 ด้าน 
1.  การพดู 3.  การฟัง 
2.  การอ่าน  4.  การเขียน 
(สุวรรณี พนัธ์ุพรึกส์ และฌลัลิกา 
มหาพนูทอง, 2550; มณฑป์วีร์   
เพชรรัตน,์ 2554; ยพุาภรณ์ พิริยศิลป์, 
2556; Akyel, 2010; Klimova, 2011; 
Oroujlou, 2011; Zhou, 2012; 
Namwong, 2012; Billican, 2012; 
Ardasheva, 2012; Iksan et al., 2012; 
Floriasti, 2013; Jain, 2013; Srikaew, 
2014; Gozuyesil, 2014; Xu, 2014; 
Aliakbari, 2014; Fallah, 2014; 
Ersanl, 2015; Yilmaz, 2015) 
 

ปัญหาการใช้ภาษาองักฤษ 4 ด้าน 
1.  การพดู  3.  การฟัง 
2.  การอ่าน   4.  การเขียน 
(สุวรรณี พนัธ์ุพรึกส์ และฌลัลิกา มหาพนูทอง, 
2550; อานนท ์ไชยสุริยา, 2552; มณฑป์วีร์  
เพชรรัตน,์ 2554; วารุณี อศัวโภคิน, 2554; 
กฤษณะ โฆษชุณหนนัท,์ 2559; Akyel, 2010; 
Oroujlou, 2011; Zhou, 2012; Atl, 2012; 
Namwong, 2012; Aliakbari, 2014; Fallah, 
2014; Kim, 2015; Ersanl, 2015; Leagaz and 
Mediavilla, 2015; Ali, 2015) 

แรงจูงใจในการพฒันาทักษะ 
การใช้ภาษาองักฤษ 

- 1.  แรงจูงใจภายใน   
- 2.  แรงจูงใจภายนอก 3.  ระดบั 

(Walker, Greene, & Mansell, 2006; Humaida, 
2012; Brown, 2000; Dörnyei & Otto, 1998; 
ณภทัร วฒิุวงศา, 2557) 
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กรอบแนวคดิในการด าเนินวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               
 
 
ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดการด าเนินการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  เพื่อหาวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบั
บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับบริษทัเอกชนท่ีประสงคจ์ะพฒันาความรู้ความสามารถ 
ดา้นภาษาองักฤษใหก้บัพนกังาน หรือผูท่ี้สนในการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 
 

ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแรงจูงในในการเรียนภาษาองักฤษ  
ปัญหา/ อุปสรรคและวธีิการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 

 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวน
วรรณกรรมมาจดัท าแบบสอบถามเก็บ
ขอ้มูลกบับุคลากรระดบัหวัหนา้งาน
และผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน 

เขตจงัหวดัชลบุรี 

ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะดา้นการใชภ้าษาองักฤษ 
แก่บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี 
 
 
 

 

 

การวจิยัเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึก
ผูบ้ริหารดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ละผูบ้งัคบับญัชาผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 

ท าการวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล 
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ขอบเขตการวจิัย 
 1.  ดา้นเน้ือหา  
  1.1  การศึกษาแรงจูงใจในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ผูเ้ลือกใชแ้นวคิด
ของ Walker, Greene, and Mansell (2006); Humaida (2012); Brown (2000); Dörnyei and Otto 
(1998) เป็นการศึกษาถึงแรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic 
motivation) เก่ียวกบัการส่ือสารภาษาองักฤษในทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน  
  1.2  การศึกษาปัญหา ในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ผูว้จิยัประยกุตใ์ช้
ตามงานวจิยัของ สุวรรณี พนัธ์ุพรึกส์ และฌลัลิกา มหาพนูทอง (2550);อานนท ์ไชยสุริยา (2552); 
มณฑป์วร์ี เพชรรัตน์ (2554); วารุณี อศัวโภคิน (2554); กฤษณะ โฆษชุณหนนัท ์(2559); Akyel 
(2010); Oroujlou (2011); Zhou (2012); Atl (2012); Namwong (2012); Aliakbari (2014); Fallah 

(2014); Kim (2015); Ersanl (2015); Leagaz and Mediavilla (2015); Ali (2015) เก่ียวกบัปัญหาการ

พดูไดแ้ก่ ไม่สามารถอธิบายและตอบขอ้ซกัถามในการน าเสนอผลงาน การปฏิบติังาน การสนทนา
ในชีวติประจ าวนั การเจรจาต่อรองทางธุรกิจดว้ยภาษาต่างประเทศได ้ปัญหาการออกเสียงท่ีถูกตอ้ง 
การไม่สามารถสนทนาในสถานการณ์ต่าง ๆ กบัชาวต่างประเทศได ้ปัญหาการอ่านและการเขียน 
ไดแ้ก่ ไม่มีเวลาทบทวนหรือเตรียมตวัเก่ียวกบับทเรียนท่ีจะน าไปใชใ้นการพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ดว้ยภาษาต่างประเทศ แบบเรียนท่ีใชส้อนพนกังานในแต่ละระดบัไม่เหมาะสมกบัหนา้ท่ี 
การปฏิบติังาน ปัญหาการฟัง ไดแ้ก่ การฝึกจ าการออกเสียง หรือไม่สามารถฟังส าเนียง การฟังเสียง 
พยางค ์ค าศพัท ์ประโยคท่ีแตกต่างไดอ้ยา่งเขา้ใจได ้ไม่สามารถฟังประโยคและเร่ืองราวอยา่งเขา้ใจ  
รวมถึงขาดส่ิงจูงใจหรือแรงจูงใจ 

  1.3  การศึกษาวธีิการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ผูว้จิยัประยกุตใ์ช้
ตามงานวจิยัของ สุวรรณี พนัธ์ุพรึกส์ และฌลัลิกา มหาพนูทอง (2550); อานนท ์ไชยสุริยา (2552); 
มณฑป์วร์ี เพชรรัตน์ (2554); กฤษณะ โฆษชุณหนนัท ์(2559); Akyel (2010); Boonkit (2010); Tavil 
(2010); Billican (2012); Zakaria (2012); Floriasti (2013); Srikaew (2014); Gozuyesil (2014); 
Cozma (2015) เก่ียวกบัการจดัวธีิการเรียนภาษาองักฤษในทกัษะการพดู ฟัง อ่าน เขียนตาม 
ความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียนภาษาองักฤษ การใชแ้บบฝึกการเขียนการอ่าน จดหมาย 
เลกทรอนิกส์ ขอ้ความสั้นๆ ขอ้มูลบนเวบ็ การเขียนโครงการ การใชว้ธีิการพฒันาการฝึกอบรม 
การส่ือสารภาษาองักฤษคู่กบัคู่มือทางเทคนิค และรายละเอียดสินคา้/ ผลิตภณัฑ ์หรือฝึกวธีิการฟัง
จากส่ือ ฟังการสนทนากบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน การสนทนาในชีวติประจ าวนั การพดูน าเสนอ
ในท่ีประชุม และการฟังขอ้มูลจากผูบ้ริหารการเล่มเกมเพื่อช่วยพฒันาความสามารถในการใชค้  าศพัท ์
การอ่านขอ้ความท่ียาก ๆ โดยใชแ้ผนภูมิหรือรูปภาพประกอบ และการเรียนการเขียนรายงาน 
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เพื่อช่วยเพิ่มความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษระหวา่งการท างาน  
  1.4  ความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษบุคลากรระดบัหวัหนา้งานและ
ผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชต้ามงานวจิยัของ สุวรรณี 
พนัธ์ุพรึกส์ และฌลัลิกา มหาพนูทอง (2550); มณฑป์วร์ี เพชรรัตน์ (2554); ยพุาภรณ์ พิริยศิลป์ 
(2556); Akyel (2010); Klimova (2011); Oroujlou (2011); Zhou (2012); Namwong (2012); Billican 
(2012); Ardasheva (2012); Iksan et al. (2012); Floriasti (2013); Jain (2013); Srikaew (2014); 

Gozuyesil. (2014); Xu (2014); Aliakbari (2014); Fallah (2014); Ersanl (2015); Yilmaz (2015) 

เก่ียวกบัความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษในดา้นการฟัง การพดู การอ่าน และเขียน ความตอ้งการพฒันา
กิจกรรมและรูปแบบการเรียนท่ีมีส่วนช่วยพฒันาความสามารถการใชภ้าษาองักฤษขณะปฏิบติังาน
เพื่อใชใ้นการประเมินแบบเรียนท่ีใชฝึ้กอบรมภาษาองักฤษแก่พนกังาน ความตอ้งการการเรียน 
โดยใชก้ารเล่มเกมเพื่อช่วยพฒันาความสามารถในการใชค้  าศพัท ์การอ่านขอ้ความท่ียาก ๆ โดยใช้
แผนภูมิหรือรูปภาพประกอบ และการเรียนการเขียนรายงานสามารถเพิ่มความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษระหวา่งการท างาน การฟังบทสนทนาทัว่ไปการท าแบบฝึกหดัหลงัการฟังเพื่อเพิ่ม 
ความเขา้ใจ และการอ่านพร้อมท าแบบฝึกหดัเพื่อทบทวนการอ่าน การน าไปใชจ้ริงในการปฏิบติังาน
นอ้ยกวา่พนกังานระดบัล่างในทุกดา้น รวมถึงความตอ้งการส่ิงจูงใจ หรือแรงจูงใจ 
 2.  ดา้นประชากร  
 ประชากรท่ีศึกษา ท าการศึกษาเฉพาะขอ้มูลการสุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรระดบัหวัหนา้งาน
และผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชนท่ีมีการลงทุนจากต่างประเทศ ในเขตจงัหวดัชลบุรี  
ในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ผูว้จิยัจึงท าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยแทนค่าสูตร Cochran (1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  
ไดจ้  านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการแจกแบบสอบถามรวมทั้งส้ิน 400 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูบ้ริหารดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละผูบ้งัคบับญัชาผูบ้ริหารระดบัสูง 5 คน หรือสัมภาษณ์
จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั  
 3.  ดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาในช่วงเวลา ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2559 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น คือ ทกัษะการฟัง 
ทกัษะการพดู ทกัษะการอ่าน และทกัษะการเขียน 
 ปัญหา หมายถึง อุปสรรคหรือขอ้ขดัขอ้งท่ีเก่ียวกบัการใชท้กัษะภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น 
คือ ทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะการอ่าน และทกัษะการเขียน บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและ
ผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี 
 ความตอ้งการ หมายถึง ความมุ่งหวงั หรือความประสงคท่ี์จะพฒันาความรู้ ความสามารถ
ทางภาษาองักฤษของบุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีต่อเน้ือหาสาระการเรียนรู้ภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น คือทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะ
การอ่าน และทกัษะการเขียน 
 วธีิการ หมายถึง วธีิการหรือรูปแบบในการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
ทางภาษาองักฤษของบุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดั
ชลบุรี มีต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น คือ ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน 
 การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูล โดยการถ่ายทอดสารจากบุคคล 
ฝ่ายหน่ึง ซ่ึงท าหนา้ท่ีส่งสารผา่นส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารโดยมี วตัถุประสงคอ์ยา่งใด
อยา่งหน่ึง 
 ความรู้และทกัษะภาษาองักฤษ หมายถึง ความรู้ในเน้ือหาและความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษทั้ง 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ 
 1.  ทกัษะการฟัง หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ภาษาองักฤษ คือ ฟังแลว้สามารถ
ปฏิบติัตามได ้ฟังขอ้ความแลว้สามารถน ามาส่ือความได้ 
 2.  ทกัษะการพดู หมายถึง ความสามารถในการออกเสียงค าศพัทแ์ละประโยค 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถสนทนาโตต้อบสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้พดูทกัทาย พดูแนะน าในการให ้
ความช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ  
 3.  ทกัษะการอ่าน หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ภาษาองักฤษ อ่านภาษาองักฤษ 
ในลกัษณะขอ้ความ ของเอกสารเก่ียวกบัการบริการซ่อมรถยนต ์แลว้เขา้ใจเน้ือหาท่ีอ่านได ้
อยา่งถูกตอ้ง น าประเด็นท่ีอ่านมาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีอ่านได ้
 4.  ทกัษะการเขียน หมายถึง ความสามารถในการเขียนส่ือความหมาย เพื่อส่ือสาร 
ในลกัษณะเอกสาร รวมถึงแบบฟอร์มต่าง ๆ 
 ผูบ้ริหารระดบัตน้และผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้งาน หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบ 
การปฏิบติังานของพนกังานปฏิบติัการ เป็นผูใ้กลชิ้ดและสั่งการโดยตรงกบัพนกังานปฏิบติัการ และ 
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มีโอกาสรู้ความเป็นไปของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในจุดปฏิบติังาน ซ่ึงอาจก าหนดต าแหน่งงานของผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ เป็นหวัหนา้งาน (Supervisor) หรือ (Foreman) หรือผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) เป็นตน้ ในท่ีน้ี
เป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ตามความหมายของตน้ท่ีปฏิบติังานในบริษทัเอกชนท่ีมีการลงทุนจาก
ต่างประเทศ  
 ผูบ้งัคบับญัชาผูบ้ริหารระดบัสูง หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีอยูใ่นระดบัสูงสุดของสายบงัคบั
บญัชา มีหนา้ท่ีน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ เป็นผูท่ี้ตอ้งรับผดิชอบองคก์ารทั้งหมดและเป็นผูก้  าหนด
วตัถุประสงคแ์ละนโยบายส าคญั ๆ ใหก้บัองคก์าร ขอบเขตการบริหารจดัการจึงเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้มภายนอกและปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์าร ในท่ีน้ีผูว้จิยัสามารถเลือกศึกษา
จากผูบ้ริหารระดบักลางได ้ในกรณีท่ีไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงผูบ้ริหาร
ระดบักลาง หมายถึง ผูท่ี้อยูร่ะดบัรองลงมาจากผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นผูรั้บเอาเป้าหมาย นโยบายและ
แผนงานจากผูบ้ริหารระดบัสูงใหน้ าไปปฏิบติั ท าหนา้ท่ีประสานงานโดยพยายามรวบรวมผลส าเร็จ
ของการท างานภายในหน่วยงานท่ีตนรับผดิ ชอบอยู ่ส่งมอบใหก้บัผูบ้ริหารระดบัท่ีอยูสู่งถดัข้ึนไป 
ขณะเดียวกนัก็จะคอยร่วมมือช่วยเหลือในการเผชิญและแกไ้ขปัญหาท่ีมากระทบจากภายนอกดว้ย 
ผูบ้ริหารระดบักลางยงัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อการท างานของผูบ้ริหารท่ีอยูร่ะดบัล่างลงมา  
ตามความหมายของตน้ท่ีปฏิบติังานในบริษทัเอกชนท่ีมีการลงทุนจากต่างประเทศ  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัเร่ืองความตอ้งการในการพฒันาทกัษะดา้นการใชภ้าษาองักฤษแก่บุคลากร
ระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี ผูท้  าการวจิยัไดศึ้กษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

  1.1  ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  1.2  วตัถุประสงคข์องการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  1.3   ความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
  1.4   ขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  1.5   สาเหตุท่ีตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  1.6  การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยการเรียนรู้ 
  1.7  รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร 
  1.8  การพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัแรงจูงใจในการท างาน 

 2.  ความส าคญัของการพฒันาความสามารถทางภาษาองักฤษ 
  2.1  ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 

  2.2  แรงจูงใจกบัการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
  2.3  ปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษ 
  2.4  วธีิการในการพฒันาดา้นภาษาองักฤษ 
  2.5  ความตอ้งการในการพฒันาดา้นภาษาองักฤษ 
  2.6  ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 

 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการน าศกัยภาพของแต่ละบุคคลมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
โดยเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเช่ือมกนัระหวา่ง ความรู้ บุคคล ทศันคติ ความช านาญ และนโยบาย 
เขา้ดว้ยกนัซ่ึงมีส่วนท าใหร้ะบบงาน และการท างานของบุคคลเขม้แขง็ข้ึน ทั้งน้ีการปฏิบติังานมี
ความพยายามใชว้ธีิการเพื่อพฒันา เปล่ียนแปลงระบบโดยใชค้่าใชจ่้าย (Cost) ท่ีต  ่าสุด และใหผ้ล  
(Out put) ออกมามากท่ีสุด พนกังานมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีท่ีสุด โดยมีปริมาณการผลิต 
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มากท่ีสุด  การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งน าไปสู่ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน และสร้างคุณค่าต่อการผลิต 
บริการ (บุญยง ช่ืนสุวมิล, 2555) 
 ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายคน ซ่ึงผูว้จิยัเลือกศึกษา ดงัน้ี 
 Swanson (1995) ใหค้วามหมายของ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึงกระบวนการ
ของการพฒันา และการท าใหบุ้คลากรไดแ้สดงความเช่ียวชาญ (Expertise) โดยใชพ้ฒันาองคก์ร  
การฝึกอบรมบุคคล และพฒันาบุคคลโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน  
 Rothwell and Sredl (1992) ใหค้วามหมายของ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง  
 เป็นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ขององคก์ร (Organizational learning) โดยนายจา้งเป็น
ผูรั้บผดิชอบ เพื่อจุดประสงคใ์นการปรับปรุงการท างานซ่ึงเนน้การท าใหบุ้คลากรท างานใหมี้
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยบูรณาการเป้าหมายขององคก์รและความตอ้งการของบุคคลให้สอดรับกนั 
 ประชา ตนัเสนีย ์(2552) ใหค้วามหมายของ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง  
กระบวนการด าเนินงานท่ีส่งเสริมให ้บุคลากรเพิ่มความรู้ และทกัษะ มีพฤติกรรมการท างานท่ี
เหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงเป็นการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 กองการเจา้หนา้ท่ี กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2554) ให้
ความหมายของ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบับุคลากรของ
องคก์ร อนัประกอบดว้ย ภารกิจหลกั 4 ดา้น คือ การจดัหา การพฒันา การใชป้ระโยชน์ และการเก็บ
รักษาบุคลากร เพื่อให้องคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากคุณค่าของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลต่อเป้าหมาย
ขององคก์ร ขณะเดียวกนับุคลากรก็มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และมีความเจริญกา้วหนา้ตาม
ความมุ่งหวงัของแต่ละบุคคล 
 บุญยง ช่ืนสุวมิล (2555) ใหค้วามหมายของ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การ
พฒันาองคร์วมของการพฒันาบุคคล (ID) พฒันาวชิาชีพ (CD) และพฒันาองคก์ร (OD) เพื่อมุ่งสู่ 
การผลิตสูงสุด คุณภาพ โอกาสและการเพิ่มพนูสูงสุด เพื่อสมาชิกองคก์รท่ีพวกเขาท างาน ท าให้
เป้าหมายขององคก์รบรรลุผล โดยสามารถอธิบายรายละเอียดแต่ละประการไดด้งัน้ี 
 1.  การพฒันาบุคคล (ID Individual development) ช่วยใหพ้นกังานเห็นถึงจุดอ่อน จุดแขง็
ของตน เสริมจุดแขง็และพฒันาจุดอ่อนโดยใชศ้กัยภาพทั้งหมดเพื่อสร้างประสิทธิภาพองคก์ร
ขณะเดียวกนั สามารถบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลดว้ยซ่ึงเป็นการพฒันาบุคคลท่ีเกิดจากการผา่นทกัษะ
งานหลายต าแหน่ง เช่น ผูว้ิเคราะห์ วางแผน สร้างโปรแกรม บรรยาย เป็นตน้ เพื่อมุ่งพฒันาความรู้
ทศันคติ ทกัษะใหม่ ๆ และพฤติกรรมให้ดีข้ึน เพื่อท่ีจะท าใหผ้ลการปฏิบติังานเพิ่มข้ึนและดีข้ึน  
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อาจกระท าผา่นแผนงานท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็น  หรือการอบรมขณะปฏิบติังานก็ได ้ 
 2.  การพฒันาวชิาชีพ (CD Career development) เนน้การวิเคราะห์เพื่อใหท้ราบความสนใจ 
ค่านิยม ความรู้ความสามารถ กิจกรรม และการมอบหมายงานใหบุ้คคลปฏิบติัเพื่อพฒันาทกัษะ
ส าหรับการปฏิบติังานในอนาคต การพฒันาอาชีพนั้น ทั้งบุคลากรและองคก์รต่างตอ้งมีกิจกรรมท่ี
จะตอ้งปฏิบติัทั้ง 2 ฝ่าย ทางฝ่ายบุคลากรจะตอ้งมีการวางแผนอาชีพ ตระหนกัในอาชีพตน 
ใชป้ระโยชน์จากศูนยพ์ฒันาอาชีพในหน่วยงานตนใหม้ากท่ีสุด ส่วนกิจกรรมองคก์รครอบคลุม  
ระบบใหค้ าปรึกษาจดั Workshop สัมมนา การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การประเมินผล 
การปฏิบติังาน แผนงานเส้นทางอาชีพ   
 3.  การพฒันาองคก์ร (OD Organization development) มุ่งพฒันาวธีิแกปั้ญหาองคก์รดว้ย
วธีิการใหม่ ๆ และสร้างสรรคโ์ดยพยายามปรับโครงสร้าง วฒันธรรม กระบวนการบริหาร และ 
กลยทุธ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกนั วิธีการแกปั้ญหาโดยปรับส่วนต่าง ๆ ให้
กลมกลืนกนัสามารถท าใหอ้งคก์รปรับตวัไดด้ว้ยตนเอง  และมองเห็นปัญหาและความอ่อนแอของ
ตนเองแลว้น ามาแกไ้ข เคยมีผูก้ล่าววา่การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นส่ิงฟุ่มเฟือยแต่ในปัจจุบนัเป็น
ท่ียอมรับแลว้วา่ การพฒันาแรงงาน (Work force) ไม่ใช่ส่ิงฟุ่มเฟือยอีกต่อไป การอบรมและพฒันา 
เป็นความจ าเป็นเพื่อความอยูร่อดและการปฏิบติังานขององคก์ร และช่วยส่งเสริมในการสร้าง
เป้าหมายชีวติท่ีสมบูรณ์ใหก้บัทุกคน ไม่เพียงในองคก์รธุรกิจ แต่ในความสัมพนัธ์กบัครอบครัว 
ศาสนาและชุมชนดว้ย 
 จากความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สรุปไดว้า่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
หมายถึง กระบวนการในการด าเนินงานท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการพฒันาท่ีจะท าให้บุคลากรไดมี้
ความรู้ ทกัษะ ความช านาญ ความเช่ียวชาญ ซ่ึงไดจ้ากการพฒันาองคก์ร การฝึกอบรมเพื่อใหเ้กิดการ
พฒันาองคร์วมของการพฒันาบุคคล วชิาชีพ รวมถึงองคก์รท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
 วตัถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์   

 วตัถุประสงคข์องการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management: HRM 
objective) มีดงัน้ี (กองการเจา้หนา้ท่ี กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2554) 

 1.  เพื่อจดัหาคนท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบังาน 
 2.  เพื่อใชท้รัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 3.  เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของก าลงัแรงงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 4.  เพื่อรักษาเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความสามารถใหค้งอยูใ่หน้านท่ีสุด 
 5.  เพื่อส่ือสารนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หก้บัเจา้หนา้ท่ีทุกคนไดท้ราบ 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiQvbmV-8fNAhWBpI8KHaUiBhsQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.doae.go.th%2F&usg=AFQjCNGpBDKl9HXjexA3Fb3-S_t3C2Avcw
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 การบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัต่อผูบ้ริหารทุกคน (The important of human 
resource management to all managers) การบริหารมนุษยมี์ความส าคญัต่อผูบ้ริหาร เพราะผูบ้ริหาร
ทุกคนไม่ตอ้งการ ใหมี้ความผดิพลาดเกิดข้ึนในการบริหารงาน ซ่ึงความผดิพลาดท่ีผูบ้ริหารงาน 
ไม่ตอ้งการมี ดงัน้ี 
 1.  การจา้งคนไม่เหมาะสมกบังาน 
 2.  อตัราการออกจากงานสูง 
 3.  การพบวา่เจา้หนา้ท่ีไม่ตั้งใจท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุด 
 4.  การเสียเวลากบัสัมภาษณ์ท่ีไม่ไดป้ระโยชน์ 
 5.  ท าใหห้น่วยงานตอ้งข้ึนศาลเน่ืองจากความไม่เป็นธรรมของผูบ้ริหาร 
 6.  ท าใหห้น่วยงานถูกฟ้องจากการจดัสภาวะแวดลอ้มการท างานท่ีไม่ปลอดภยั 
 7.  การท าใหเ้จา้หนา้ท่ีคิดวา่เงินเดือนท่ีเขาไดรั้บไม่ยติุธรรม 
 8.  ไม่ยอมใหมี้การฝึกอบรมและการพฒันา ซ่ึงเป็นการท าลายประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผลของหน่วยงาน 
 9.  การกระท าท่ีไม่ยติุธรรมและความสัมพนัธ์ท่ีตึงเครียดกบัเจา้หนา้ท่ี 
 ความรู้ท่ีศึกษาจากการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะช่วยใหส้ามารถหลีกเล่ียงขอ้ผดิพลาด 
ดงักล่าวได ้ส่ิงท่ีส าคญัยิง่ไปกวา่นั้น คือ ผูบ้ริหารควรมีเหตุผลและกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ไดแ้ก่  
การวางแผนท่ีเหมาะสม การจดัแผนภูมิองคก์รและก าหนดสายการท างานใหช้ดัเจน รวมถึงการใช้
การควบคุมดว้ยความช านาญ อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารก็อาจผดิพลาดได ้ในทางกลบักนัก็มีผูบ้ริหาร
บางคนท่ีประสบความส าเร็จถึงแมจ้ะไม่ไดมี้การวางแผนท่ีดี เพราะพวกเขามีความช านาญใน 
การจา้งคนไดถู้กตอ้งเหมาะกบังาน มีการจูงใจ การประเมิน การฝึกอบรม และการพฒันาท่ีดี 
 

ความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 การพิจารณาถึงความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษยส์ามารถแยกพิจารณาไดเ้ป็น 
3 มิติ ดงัน้ี (กองการเจา้หนา้ท่ี กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2554) 
 1.  มนุษยเ์ป็นปัจจยัการผลิตท่ีเป็นผูใ้ชปั้จจยัการผลิตอ่ืน ๆ ท่ีองคก์รมีอยูใ่นการผลิตผลงาน
ออกมาเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดรายไดห้รือ 
ผลก าไรอนัเป็นประโยชน์ขององคก์ร หากองคก์รมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
ประสิทธิภาพดีก็จะท าใหเ้กิดการ ผลิตท่ีไดคุ้ณภาพสูงจากการใชป้ระโยชน์สูงสุดในปัจจยัการผลิต
อ่ืน ๆ ท่ีองคก์รมีอยู ่
 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiQvbmV-8fNAhWBpI8KHaUiBhsQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.doae.go.th%2F&usg=AFQjCNGpBDKl9HXjexA3Fb3-S_t3C2Avcw
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 2.  มนุษยเ์ป็นปัจจยัการผลิตท่ีมีความแตกต่างจากปัจจยัการผลิตอ่ืน ๆ ขององคก์ร ในแง่ 
ท่ีมนุษยเ์ป็นปัจจยัการผลิตท่ีมีชีวติ มีความตอ้งการและการคาดหวงั มีความรู้ความสามารถ และ 
มีศกัยภาพท่ีสามารถพฒันาไดโ้ดยไม่มีขีดจ ากดั การท่ีองคก์รมีทรัพยากรมนุษยเ์ปรียบ เหมือนกบั
องคก์รมี "ทุนทางปัญญา" (Intellectual capital) เพราะมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จหรือ ลม้เหลว เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งไม่เป็นระบบหรือ
บริหารดว้ยความไม่เขา้ใจ ในคุณค่าและธรรมชาติของมนุษย ์จะส่งผลใหอ้งคก์รไม่สามารถเก็บ
รักษาบุคลากรท่ีดีไวไ้ด ้
 3.  การด าเนินงานขององคก์รในยคุโลกาภิวฒัน์ ท่ีมีสภาพของการแข่งขนัอยา่ง 
ไร้พรมแดน ท าใหก้ารบริหารทรัพยากรมนุษยย์ิง่ทวคีวามส าคญัมาข้ึนกวา่ในอดีต องคก์รจ าเป็น 
ตอ้งปรับตวัและพฒันาวธีิการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบักระแสแห่งความ เปล่ียนแปลงและ 
การแข่งขนัทางธุรกิจท่ีสูงข้ึน แต่การท่ีองคก์รจะสามารถปรับตวัไดใ้นสภาพท่ีตอ้งแข่งขนักนั 
อยา่งสูงนั้น บุคลากรขององคก์รจะตอ้งมีศกัยภาพสูงสามารถท่ีจะท างานอยา่งหนกัและ 
มีประสิทธิภาพอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหง้านท่ีผลิตออกมามีคุณภาพสูงและผลกัดนัใหก้ลยทุธ์ของ
องคก์รบรรลุผล ส าเร็จสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืน ๆ ได ้
 ขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 บุญยง ช่ืนสุวมิล (2555) ไดอ้ธิบายถึงขอบเขตการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ว ้ดงัน้ี 
 1.  ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical resource) ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ส่วนประกอบ
ผลิตภณัฑ ์ เป็น ทรัพยสิ์นขององคก์ร  แสดงให้เห็นถึงความมัน่คง แขง็แกร่งขององคก์ร เป็นส่ิง 
ท่ีเห็นจบัตอ้งไดแ้ละสามารถวดัความส าเร็จขององคก์รได ้เช่น ส านกังานใหญ่ 
 2.  ทรัพยากรทางการเงิน (Financial resource) ไดแ้ก่ เงินสด สินคา้คงเหลือ การลงทุน  
เป็นสินทรัพยห์มุนเวยีนขององคก์ร มีความส าคญัต่อองคก์รเพราะเป็นปัจจยัท าให้องคก์รตอบสนอง
โอกาสท่ีจะเติบโตขยายตวัได ้สามารถค านวณไดจ้าก ทรัพยสิ์นลบดว้ยหน้ีสินขององคก์รเป็นปัจจยั
ท่ีนกัลงทุนประเมินสภาพการเงินขององคก์ร 
 3.  ทรัพยากรมนุษย ์(Human resource) คือ คนท่ีองคก์รจา้ง หรือการวดัมูลค่า ท าไดย้าก 
ผูบ้ริหารมกัมองขา้มความส าคญัเพราะสะทอ้นความมัง่คัง่ขององคก์รไดย้าก เป็นส่ิงท่ีไม่เส่ือมค่า
เหมือนทรัพยากรกายภาพ ทรัพยากรมนุษยส์ะทอ้นใหเ้ห็นถึงมูลค่าสุทธิองคก์รเหมือนทรัพยากร 
ทางการเงิน ส าคญัเท่าการเงิน ทั้งน้ีฝ่ายบริหารวดัค่าของทรัพยากรมนุษยไ์ด ้ดงัน้ี 
  3.1  การหาตน้ทุนในการหาคนแทน เช่น ตน้ทุนคดัเลือก การจา้ง วางต าแหน่ง  
การฝึกหดั และอบรม 
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  3.2  ฝ่ายบริหารประเมินมูลค่าจากการวดัความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ทศันคติ 
ของสมาชิกองคก์ร พนกังานท่ีฝึกฝนช านาญจะสะทอ้นผลิตผล  ประสิทธิภาพการท างาน  ทศันคติ
ต่องาน และองคก์ร 
 องคก์รมกัไม่เอาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสินทรัพยข์ององคก์ร หลายบริษทัละเลยความส าคญั
ของการใหค้วามรู้ ฝึกหดั พฒันา ความช านาญ โดยแทจ้ริงแลว้ ทุกองคก์รไม่วา่ทางธุรกิจ ราชการ 
บริการไดใ้ชท้รัพยากรเหล่าน้ีอยา่งถึงท่ีสุดเพื่อการแข่งขนั 
 ขอบเขตงานพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(HRD) ในองคก์รมีเป้าหมาย 3 ประการคือ  
(บุญยง ช่ืนสุวมิล, 2555) 
 1.  งานสร้างระบบ (Create the system) เป้าหมายหลกั 3 ประการของขอบเขตงานพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์คือ สร้าง รักษา และ ปรับปรุงระบบ โดยท่ีเป้าหมายแต่ละส่วนจะท าใหบ้รรลุผลได้
ก็ต่อเม่ือไดท้  าหนา้ท่ีตามวงกลมรอบนอกแต่ละส่วนใหบ้รรลุผลในการท าใหร้ะบบขององคก์ร 
ท าหนา้ท่ีนั้น ยกตวัอยา่ง เช่น จะตอ้งมีการระบุและจา้งพนกังาน (มกัเรียกการคดัเลือกและบรรจุเป็น 
Staff) ระบบจะมีการบ ารุงรักษาดว้ยการใหเ้งินเดือน หรือบ ารุงสุขภาพ (อยูใ่นขอบเขตงาน 
Compensation and benefits) ในส่วนของ Improving the system มีการอบรมบุคลากร เรียก 
Individual development จะเห็นไดว้า่ ขอบข่ายงาน HRD ในแต่ละส่วนมีภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัท่ีจะ
สร้างความมัน่ใจไดว้า่ องคก์รจะอยูใ่นสภาพท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นส่วนท่ีให้
ความส าคญักบัตวัองคก์รเอง    
 2.  บ ารุงรักษาระบบ (Maintain the system) เม่ือระบบถูกสร้างข้ึนมาและมี Staff แลว้  
กา้วต่อไป คือ ท าใหร้ะบบเดินงานไดเ้ป็นส่วนท่ีมุ่งใหบ้ริการแก่ทรัพยากรมนุษยภ์ายหลงัท่ีองคก์ร
ไดก้า้วไป นโยบายและยทุธศาสตร์ ไดรั้บการจดัตั้งข้ึน ส่วนต่าง ๆ ทั้ง 4 (Compensation and 
benefits, Employee assistance, Information system, Labor relation) ต่างมุ่งสร้างการปฏิบติังาน 
ท่ีมุ่งมัน่และสร้างฐานใหก้บั Maintain the system เป็นส่วนส าคญัท่ีสุดถา้บริษทัตอ้งการประสิทธิภาพ
ในการบรรลุวตัถุประสงค์ 
 3.  ปรับปรุงระบบ (Improve the system) มีเป้าหมายหลกั 3 ประการเพื่อมุ่งปรับปรุง       
การผลิตทั้งส่วนของบุคคล และองคก์ร รวมถึงคุณภาพการประกอบการเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมาย
องคก์รและประสิทธิผลขององคก์รโดยไม่ตอ้งทิ้งเป้าหมายส่วนบุคคล โดยเป้าหมายเพื่อปรับปรุง
คุณภาพการท างานและวถีิชีวิตการท างานสร้างพื้นฐานให้กบัการปรับปรุงระบบ ดงัน้ีคือ 
  3.1  มุ่งสู่การเปล่ียนแปลงและแกไ้ขโครงสร้างองคก์ร 
  3.2  ระบุและคดัเลือกบุคคลท่ีดีท่ีสุดเพื่อบรรจุในต าแหน่ง 
  3.3  มุ่งฝึกคนท่ีมีต าแหน่งในองคก์รใหมี้ทกัษะมากข้ึน 
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 เป้าหมายทั้ง 3 น้ีจะท าใหข้อบเขตการบริหารทรัพยากรมนุษยบ์รรลุเป้าหมายของ 
การปรับปรุงระบบได ้
 สรุปคือ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการท าใหม้นุษยเ์จริญข้ึนกลายเป็นทรัพยากรท่ีมี
ค่าในสังคม แต่ในการพฒันาองคก์รทรัพยากรมนุษยคื์อการใหค้วามกา้วหนา้ทางความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะปรับปรุงผลงานภายในองคก์ร สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการให้ความส าคญั
กบับุคคลเท่าเทียมกบัผกูมดัท่ียดึหลกัปรัชญาในการพฒันาคนภายในองคก์รสู่ความเป็นมืออาชีพ  
โดยผา่นการพฒันาบุคคล (ID) พฒันาอาชีพ (CD) และพฒันาองคก์ร (OD) 
 สาเหตุทีต้่องมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 สาเหตุท่ีองคก์รตอ้งพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพราะแนวคิดท่ีพยายามบริหารงานบุคคล
เพื่อใหค้นท่ีอยูใ่นองคก์รเป็นคนท่ีมีคุณภาพ และท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้น องคก์รไม่ตอ้งการคนท่ีท างานเก่งอยา่งเดียว แต่ตอ้งการคนท่ีมีความรับผดิชอบ  
มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง มีความซ่ือสัตย ์มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เป็นผูน้ าท่ีสามารถตดัสินใจได ้
และเป็นคนท่ีมีพฤติกรรมท่ีสามารถจะเขา้รวมกลุ่มกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดีเขา้มาท างาน 
ในองคก์รจะเห็นไดว้า่การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์นน้อยา่งมากในเร่ืองของกลยทุธ์ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์โดยเนน้เร่ืองการใหบ้ริการอยา่งทนัท่วงที โดยมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน (บุญยง ช่ืนสุวมิล, 2555) 
 1.  ความลา้หลงัของพนกังาน เป็นผลสืบเน่ืองมาจากพนกังานมีความรู้ และความสามารถ
ไม่เพียงพอท่ีจะปฏิบติังาน ดงันั้นองคก์ร จึงตอ้งก าหนดนโยบายเพื่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ในองคก์รให้เป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 
 2.  เทคโนโลยกีา้วหนา้ การฝึกอบรมพนกังานยอ่มเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเพิ่มการ
ประเมินผล ความตอ้งการการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต ดงันั้นจะเห็นวา่การเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีใชใ้นการประกอบกิจการ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์หมี้ความเขา้ใจในระบบงาน วธีิการปฏิบติังาน ตลอดจนสามารถใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ  
ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จึงเป็นสาเหตุท่ีองคก์รตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยข้ึ์น 
 3.  การลาออกของพนกังาน ตอ้งจดัใหมี้โปรแกรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อพฒันา
และฝึกอบรมพนกังานไวส้ าหรับหารปฏิบติังานทดแทนพนกังานท่ีลาออก ดงันั้นจ าเป็นตอ้งเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมและเพียงพอ นอกจากนั้นตอ้งส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ 
ในต าแหน่งงานท่ีพนกังานปฏิบติั โดยตอ้งเปิดโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งให้กบัพนกังาน
สูงข้ึน จึงเป็นสาเหตุท่ีจ าเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยข้ึ์น เพื่อเตรียมบุคลากร 
ใหพ้ร้อมท่ีจะปฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ ในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



20 

 4.  การแข่งขนัการจา้งพนกังานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ มีการใชพ้นกังานหญิง
เป็นจ านวนมากทดแทนพนกังานชาย  เน่ืองจากอตัราค่าจา้งค่าตอบแทนต ่าตอ้งจดัใหมี้โปรแกรม
การพฒันาและฝึกอบรมพนกังานหญิงท่ีเขา้มาท างานทดแทนพนกังานชาย ดงันั้นเพื่อการแข่งขนักบั
ผูแ้ข่งทางธุรกิจ จึงเป็นสาเหตุจ าเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ข้ึน เพื่อให้
บุคลากรมีความรู้ มีความสามารถการแข่งขนั เพื่อใหส้ามารถขบัเคล่ือนธุรกิจในช่วงท่ีสามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัอยา่งไร้พรมแดน 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการเรียนรู้ 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยการเรียนรู้ ในองคก์รจะมีการเรียนรู้มีหลายประการ ดงัน้ี 
(กญัญามน อินหวา่ง, 2554) 

 1.  การเรียนรู้ของบุคคลโดยมีพื้นฐาน ดงัน้ี 

  1.1  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การใหมี้ความรู้ในหลกัการแนวคิดหรือมโนทศัน์
(Concept) ในส่ิงท่ีจะใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้ 

  1.2  ความเขา้ใจ (Understand) เป็นลกัษณะท่ีเป็นผลต่อเน่ืองจาก ความรู้คือ เม่ือมี
ความรู้ในหลกัการหรือแนวคิดแลว้จนสามารถตีความ แปลความขยายความในหลกัการหรือแนวคิด
นั้นไดก้็ถือวา่มีความเขา้ใจเกิดข้ึน 
  1.3  ทกัษะ (Skills) ส าหรับทกัษะในการท างานของบุคคลในองคก์รนั้นหมายถึง 
เป็นการท าไดโ้ดยดูจากตวัอยา่ง ค าช้ีแนะ หรือการก ากบัใกลชิ้ดจากผูบ้งัคบับญัชา การท าไดโ้ดย
ก ากบัช้ีแนะห่าง ๆ จากผูบ้งัคบับญัชาและ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองวธีิการหรือในสถานการณ์แบบใด บุคคล
ผูน้ั้นก็สามารถท าไดเ้องโดยอตัโนมติั ผูบ้งัคบับญัชาเพียงแต่ใหก้รอบและเป้าหมาย หรือผลลพัธ์ 
ท่ีตอ้งการก็พอ 
  1.4  ทศันคติ (Attitude) เป็นการเรียนรู้เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือแบบแผน 
ในการท างานโดยการปรับทศันคติของบุคคลใหเ้ป็นคนท่ีมีเหตุมีผลเขา้ใจถึงความคิดและความรู้สึก
ของผูอ่ื้น ขณะเดียวกนัก็เปิดใจพร้อมท่ีจะรับฟังความเห็นจากผูอ่ื้นดว้ย 
 2.  การเรียนรู้ของทีม เป็นลกัษณะการเรียนรู้ท่ีเรียกวา่ ทีมการเรียนรู้ (Team learning)  
หมายถึง การท่ีองคก์รไดป้รับเปล่ียนองคก์รให้เป็นแบบราบ หรือแบบยดืหยุน่แลว้ การท างานแต่ละ
แผนก แต่ละฝ่ายไดป้รับใหเ้ป็นแบบทีมงาน ดงันั้นในการท างาน โครงการหรือแผนงานใด ๆ จ าเป็น
ท่ีจะตอ้งมีการวเิคราะห์ผลการปฏิบติังาน (Performance analysis) ตั้งแต่เร่ิมการท างานขณะปฏิบติังาน 
และส้ินสุดการท างานเพื่อจะไดน้ าผลสรุปมาเป็นบทเรียนหรือประสบการณ์เพื่อสามารถท าไดดี้กวา่
เดิม หรือเรียนรู้ความส าเร็จจากผลงานท่ีผา่นมา หรือแมก้ระทัง่การเรียนรู้จากการท างาน 
แบบขา้มทีมงาน (Cross functional team) 



21 

 3.  องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Organizational learning) เม่ือองคก์รเกิดการเรียนรู้ในลกัษณะ 
“ทีมการเรียนรู้” (Team learning) จะท าใหอ้งคก์รกลายเป็น องคก์รแห่งการเรียนรู้ข้ึนมาได ้

 รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
 ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รนั้นจ าเป็นตอ้งศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมกบั
สถานการณ์ขององคก์ร เน่ืองจากรูปแบบการพฒันายอ่มแตกต่างกนัตามปัญหาท่ีเกิดของแต่ละ
องคก์ร และแต่ละความตอ้งการของบุคคลท่ีจะพฒันาตนเอง ฉะนั้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
(Human Resource Development: HRD) จึงเป็นส่ิงท่ีท าใหม้นุษยมี์คุณค่ายิง่ข้ึนดว้ยวธีิการต่าง ๆ 
เช่น การฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษาระยะสั้น ระยะยาวและการพฒันาอาชีพ การพฒันาตนเอง
เพื่อปรับปรุงทีมและประสิทธิผลขององคก์ร การพฒันาทรัพยากรบุคคลไม่ใช่ผลรวมของกิจกรรม 
แต่เป็นการใชป้ระโยชน์ทั้งหมดเพื่อการพฒันาให้เกิดความส าเร็จในระดบัท่ีสูงข้ึนของแต่ละคน 
และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์ร ซ่ึงการพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื่อการพฒันาองคก์รส่วนใหญ่
จะมีเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี (กญัญามน อินหวา่ง, 2554) 

 1.  การฝึกอบรม (Training) หมายถึง การมุ่งท่ีจะวเิคราะห์ ท าใหม้ัน่ใจและช่วยพฒันา 
การเรียนรู้ หวัใจส าคญัของการฝึกอบรมก็คือท าใหแ้ต่ละบุคคลสามารถท าหนา้ท่ีในปัจจุบนัใหไ้ด้
การอบรมเร่ิมแรกก็คือ การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล เช่น การฝึกอบรมทกัษะเบ้ืองตน้ (Basic skills 
training) เพื่อการปฏิบติังานของพนกังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation 
training) เพื่อใหพ้นกังานใหม่ไดท้ราบถึงวตัถุประสงคข์ององคก์รและทราบนโยบายโดยทัว่ไป 
ขององคก์ร หรือการฝึกอบรมรูปแบบต่าง ๆ ลว้นมีจุดประสงคเ์พื่อใหบุ้คลากรสามารถพฒันาตนเอง
ใหเ้กิดทกัษะและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามท่ีองคก์รตอ้งการ เช่น การอบรมไดต้าม
คุณสมบติัของงาน (Qualifying training) การฝึกอบรมเพื่อไดต้ามคุณสมบติัของงาน (Second-
chance training) การอบรมขา้มหนา้ท่ีการงาน (Cross-training) การฝึกอบรมซ ้ า/ ทบทวน  
(Retraining) การฝึกอบรมเพื่อเตรียมหางาน (Outplacement training) 
 2.  การศึกษา (Education) คือ การเรียนรู้มุ่งเพื่องานในอนาคต หรือการเปล่ียนแปลง
ความรู้ เป็นการช่วยบุคคลให้มีคุณสมบติัท่ีจะเติบโตหรือประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของอาชีพ 
การศึกษามกัจะสัมพนัธ์กบัการพฒันาอาชีพ และเป็นการเร่ิมโดยบุคคลมากกวา่องคก์ร องคก์รมกัจะ
เรียกวา่ การศึกษาของพนกังาน (Employee education) เช่น การศึกษาเพื่อใหไ้ดพ้ื้นฐานท่ีจะเป็น 
ในงาน (Remedial education) การศึกษาเพื่อเพิ่มความเป็นวชิาชีพ (Qualifying education) การศึกษา
ต่อเน่ือง (Continuing education) 
 3.  การพฒันาพนกังาน (Employee development) ดว้ยวธีิต่างตามท่ีองคก์รก าหนด เช่น
การสอนงานใหก้บับุคลากรดว้ยการฝึกปฏิบติัจริง โดยมอบหมายใหบุ้คคลท่ีมีประสบการณ์ 
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สอนงาน อาจเพื่อการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งหรืออาจเป็นการเตรียมพร้อมเพื่อการหมุนเวยีนงาน
ขององคก์รเป็นลกัษณะท่ีองคก์รเป็นผูด้  าเนินการ เพื่อให้พนกังานท่ีมุ่งการวเิคราะห์ ท าใหม้ัน่ใจและ
ช่วยก่อใหเ้กิดส่ิงใหม่โดยผา่นการเรียนรู้ เป็นการเพิ่มโอกาสใหแ้ต่ละบุคคลเติบโต ท าใหค้นท างาน
ไดมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน หรือการสัมมนาเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรในทกัษะ 
การปฏิบติังานทั้งดา้นอาชีพและการอยูร่่วมกนัในองคก์ร ซ่ึงการสัมมนาอาจออกมาในรูปของ
สัมมนาเชิงปฏิบติัซ่ึงท าใหผู้เ้ขา้สัมมนาไดป้ฏิบติัจริง แกปั้ญหาจริงร่วมกบัการอภิปราย นอกจากน้ี
อาจมีรูปแบบของการท ากิจกรรมท่ีเรียกวา่ Walk rally เพิ่มเขา้ไปเพื่อใหผู้เ้ขา้สัมมนาไดเ้รียนรู้ถึง 
การท างานเป็นทีม และการสร้างภาวะผูน้ าใหก้บัผูเ้ขา้สัมมนา 
 4.  การพฒันาอาชีพ (Career development) คือ วธีิการท่ีเป็นระบบซ่ึงจดัท าโดยองคก์ร 
เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ พนกังานท่ีพร้อมดว้ยคุณสมบติัและประสบการณ์ จะมีใหเ้ลือกใชห้รือ
สนองตอบความตอ้งการไดอ้ยา่งทนัทีท่ีองคก์รตอ้งการ จะมี 2 ส่วนหลกั ๆ คือ การวางแผนอาชีพ  
(Career planning) เป็นวธีิการท่ีแต่ละบุคคลก าหนดเป้าหมายอาชีพ และแยกแยะวธีิการท่ีจะมุ่งไปสู่
ความส าเร็จ กบัการบริหารอาชีพ (Career management) เป็นกิจกรรม และโอกาสต่าง ๆ ขององคก์ร
ท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วยใหม้ัน่ใจวา่องคก์รจะสามารถมีก าลงัคนเกินกวา่ท่ีจ  าเป็นและตอ้งการใชใ้นอนาคต 
 5.  การพฒันาองคก์ร (Organizational development) คือ การปรับเปล่ียนองคก์รไปสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) เพื่อชนะในการแข่งขนั ซ่ึงในปัจจุบนัมีอยู ่2 แนวทาง 
คือ การปรับปรุงองคก์รอยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement) เป็นการปรับเปล่ียนองคก์ร 
ค่อยเป็นค่อยไป เช่น การท า TQM (Total quality management) การน าระบบการควบคุมมาตรฐาน
ISO 9000 กบัการปรับร้ือระบบองคก์ร (Process innovation) ในลกัษณะท่ีรู้จกักนัคือ การปรับเปล่ียน 
แบบขดุรากถอนโคน ดงัเช่น การรีเอนจิเนียร่ิง (Reengineering) หรือการปรับเปล่ียนท่ีไม่รุนแรงนกั 
ท่ีเรียกวา่ กลยทุธ์การแข่งเวลา (Time based strategy) 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษย์กับแรงจูงใจในการท างาน 
 การจูงใจเป็นกระบวนการทางจิตวทิยาท่ีไปกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกอยากหรือ
ตอ้งการ และยดึเอาความอยากหรือความตอ้งการนั้น ไปเป็นเป้าหมายท่ีจะขบัเคล่ือนใหเ้กิด 
การกระท าเพื่อบรรลุเป้าหมายนั้น การสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคคลจึงถือเป็นเทคนิคส าคญั 
ในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยในทางจิตวทิยา ไดอ้ธิบายวา่ การกระท าหรือพฤติกรรมของ
มนุษยจ์ะสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ ดงันั้น ทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีแรงจูงใจ 
ในการท างานใหก้บัองคก์ร  ผูบ้ริหารท่ีมีศาสตร์และศิลปะเท่านั้น จึงจะสามารถสร้างแรงจูงใจ 
ท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ได ้จึงก าหนดความหมายของ แรงจูงใจไวว้า่ เป็นกระบวนการ 
ทางจิตวทิยาท่ีมีการกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกตอ้งการและหรือความอยาก และบุคคลไดย้ดึ 
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เอาความตอ้งการหรือความอยากนั้นเป็นเป้าประสงคท่ี์จะขบัเคล่ือนการกระท าหรือพฤติกรรม  
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2553) 
 1.  กระบวนการในการเกิดแรงจูงใจ เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและสามารถบรรลุ
เป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้ซ่ึงสามารถก าหนดกระบวนการในการเกิดแรงจูงใจอาจสรุป 
เป็นขั้นตอนได ้ดงัน้ี  
  1.1  การกระตุน้ เป็นขั้นตอนส าคญัท่ีท าใหม้นุษยเ์กิดแรงจูงใจ โดยนกัวชิาการ 
แบ่งการกระตุน้ออกเป็นสองลกัษณะ คือ การกระตุน้ทางกาย และการกระตุน้ทางจิตใจ 
  1.2  การเกิดแรงขบัเคล่ือน การกระตุน้จะท าใหเ้กิดผลสองประการ คือ 1) การกระตุน้
ทางกายจะท าใหเ้กิดแรงขบั (Drive) ซ่ึงถือวา่เป็นความตอ้งการ และ 2) การกระตุน้ทางจิตใจจะ 
ท าใหเ้กิดแรงชกัจูง (Motive) ซ่ึงถือวา่เป็นความอยาก 
  1.3  การเกิดเป้าท่ีประสงค ์แรงขบัและหรือแรงชกัจูงท่ีเกิดจากการกระตุน้ ไม่วา่จะเป็น 
การกระตุน้อนัเกิดข้ึนตามธรรมชาติหรือท่ีมนุษยก์ระท าใหเ้กิดต่อกายหรือต่อจิต จะขบัเคล่ือนให้
บุคคลก าหนดเป้าหมายท่ีจะใหเ้กิดการกระท าหรือพฤติกรรมท่ีจะบรรลุเป้าหมาย และเป้าหมายนั้น
จะส่งผลใหเ้ป็นไปตามเป้าประสงค ์เช่น ความหิวเป็นแรงขบัทางกาย จะขบัเคล่ือนให้เกิดความตอ้งการ 
และความตอ้งการอนัเกิดจากความหิวก็จะถูกน ามาก าหนดเป้าประสงค ์คือ หายหิวหรืออ่ิมแลว้แต่
กรณี บุคคลจะน าเป้าประสงคม์าเป็นท่ีตั้งในการก าหนดเป้าหมายของการกระท าหรือพฤติกรรม คือ 
ใหไ้ดม้าซ่ึงอาหาร เม่ือไดอ้าหารตามเป้าหมายก็น ามารับประทานจนบรรลุตามเป้าท่ีประสงค ์ใน
กรณีท่ีเป็นความอยากท่ีจะไดรั้บเกียรติเชิดชูตนเองก็จะเป็นแรงชกัจูงทางจิตใจ ใหบุ้คคลน าความอยาก 
นั้นไปตั้งเป้าประสงค ์ซ่ึงอาจตั้งเป้าประสงคว์า่ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากสังคม และน าเป้าประสงค์
ไปก าหนดเป้าหมาย เพื่อกระท าการใหไ้ดม้าซ่ึงโล่เกียรติยศหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงเกียรติยศตาม 
ท่ีบุคคลตั้งเป้าประสงคไ์ว ้
  จากรายละเอียดแรงจูงใจขา้งตน้ สามารถอธิบายถึงกระบวนการในการเกิดแรงจูงใจ
ไดต้ามภาพท่ี 2-1 ดงัน้ี 
 
  
 
ภาพท่ี 2-1  กระบวนการในการเกิดแรงจูงใจ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2553) 

 
 2.  แรงจูงใจและการประยกุตใ์นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์นกัวชิาการไดพ้ยายามศึกษา
ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างานของบุคคล เพื่อท่ีจะไดใ้ชป้ระโยชน์ 

การกระตุ้น แรงขับ/ แรงชักจูง เป้าหมาย/ เป้าประสงค์ พฤติกรรม 
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ในการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลท างาน ซ่ึงอาจสรุปเป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ คือ ทฤษฎีท่ีเนน้การกระตุน้ 
ใหเ้กิดแรงจูงใจจากลกัษณะความตอ้งการของบุคคล และทฤษฎีท่ีเนน้การกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ
จากกระบวนการในการท างาน 
  2.1  ทฤษฎีความตอ้งการกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ มีหลายทฤษฎี แต่มีทฤษฎีท่ีส าคญั ๆ 
และรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายอยู ่5 ทฤษฎี คือ 
   2.1.1  ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow hierarchy of needs) 
ประกอบดว้ยความตอ้งการ 5 ล าดบัขั้น ท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงขบัและแรงชกัจูง คือ ความตอ้งการ 
ทางกายภาพ ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการความรัก ความตอ้งการ การยอมรับนบัถือ 
และความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ ความตอ้งการทั้ง 5 ประการน้ี จะเกิดข้ึนเป็นล าดบัก่อนหลงั 
โดยไม่ขา้มขั้นหรือล าดบั 
   2.1.2  ทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s modified needs) 
ประกอบดว้ย ความตอ้งการมีชีวติอยู ่ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน และความตอ้งการ
ความเจริญความกา้วหนา้ ความตอ้งการทั้ง 3 น้ี ไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดเรียงเป็นล าดบั 
   2.1.3  ทฤษฎีความตอ้งการของเมอร์เรย ์(Murrey’s manifest needs theory) 
ประกอบดว้ยความตอ้งการ 4 ประการ คือ ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการความสัมพนัธ์ 
ความตอ้งการอิสระ และความตอ้งการอ านาจ ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีอาจเกิดข้ึนพร้อมกนั  
โดยบางดา้นสูง บางดา้นต ่าก็ได ้และไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดข้ึนเรียงเป็นล าดบั  
   2.1.4  ทฤษฎีความตอ้งการหรือแรงจูงใจของแมคคลีแลนด์ (Mcclelland 
achievement motivation theory) ประกอบดว้ยความตอ้งการหรือแรงจูงใจ 3 ประเภทคือ แรงจูงใจ 
ใฝ่อ านาจ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ 
   2.1.5  ทฤษฎีความพึงพอใจในงานหรือทฤษฎีสองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
ในงาน (Herzberg two factors theory) อธิบายวา่ ความพึงพอใจในงานเกิดข้ึนจากสองปัจจยั คือ  
1) ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม และ 2) ปัจจยัจูงใจ ซ่ึงเกิดจากความรู้สึก
ภายในของบุคคล 
  ในการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคล ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งหย ัง่รู้ใหไ้ดว้า่ ความตอ้งการของ
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รคืออะไรบา้ง และสร้างบรรยากาศหรือก าหนดเป้าหมายของการท างานให้
สอดคลอ้งตรงกนักบัความตอ้งการ ก็จะสามารถเป็นแนวทางในการผลกัดนัใหเ้กิดการท างานไปใน
ทิศทางท่ีองคก์รตอ้งการได ้
  2.2  กระบวนการกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ แรงจูงใจท่ีเกิดจากกระบวนการ หมายถึง  
กลุ่มพฤติกรรมบางอยา่งสามารถสร้างความพึงพอใจหรือสนองความตอ้งการของบุคคลได ้ 
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กระบวนการท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจไดป้ระกอบดว้ยทฤษฎีส าคญัอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มทฤษฎี คือ  
   2.2.1  กลุ่มทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้การเขา้ใจ (Cognitive theories) หลกัการของ
ทฤษฎีกลุ่มน้ี คือ ถา้งานก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั บุคคลจะเลือกท างานท่ีให้ผลประโยชน์ 
สูงสุด ตวัอยา่งเช่น บุคคลจะท างานหนกัหรือใส่ความพยายามเขา้ไปในงานสูง ถา้เขาคาดหวงัวา่ส่ิงท่ี 
เขาจะไดรั้บตอบแทนเป็นรางวลันั้นตรงกบัท่ีเขาตอ้งการ ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีเรียกวา่ “ทฤษฎี 
ความคาดหวงัของวรูม” (The expectancy theory: Vroom)    
   2.2.2  กลุ่มทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ (Learning theories) หลกัการของทฤษฎี
กลุ่มน้ี คือ เช่ือวา่ ความตอ้งการทางสรีระอาจมีบทบาทในพฤติกรรม แต่การเรียนรู้จะมีบทบาท
มากกวา่ในการก าหนดทิศทางของพฤติกรรมมนุษย ์ตวัอยา่งเช่น ทฤษฎีการเสริมแรงของสกินเนอร์ 
(Skinner's reinforcement theory) ท่ีเสนอวา่ พฤติกรรมส่วนใหญ่อาจท าใหเ้กิดข้ึนได ้โดยการให้
รางวลั เม่ือพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาไดเ้กิดข้ึน หรือในกรณีท่ีบุคคลไดล้งแรงหรือใชค้วามพยายาม
ในการท างานจนไดผ้ลตอบแทนจากการท างาน เขาก็จะเปรียบเทียบผลตอบแทนวา่ ส่ิงท่ีไดรั้บนั้น
แตกต่างจากคนอ่ืนท่ีท างานอยา่งเดียวกนัอยา่งไรหรือไม่ การเรียนรู้จากการเปรียบเทียบน้ี จะมีผลต่อ
การใชค้วามพยายาม  
 จะเห็นไดว้า่การจูงใจทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รใหท้  างานถือเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะ 
ส่วนท่ีเป็นศาสตร์ คือ การไดเ้รียนรู้ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ ซ่ึงแบ่งปันสองกลุ่ม คือ กลุ่มท่ี
เนน้หนกัการกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจจากความตอ้งการ และกลุ่มท่ีเนน้หนกัต่อการกระตุน้ใหเ้กิด
แรงจูงใจจากการรู้การเขา้ใจในเป้าหมายท่ีจะไดรั้บ รวมทั้งการเรียนรู้ท่ีจะสร้างเง่ือนไขเพื่อก่อให้
แรงจูงใจท่ีจะท างาน ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งใช้ศาสตร์หรือทฤษฎี และศิลปะเพื่อประยกุตใ์น 
การสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้า่ ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นแนวทางการพฒันาใหบุ้คลากรในองคก์ร
สามารถรองรับการเปล่ียนกลยทุธ์ขอององคก์รใหม่ ๆ โดยจะตอ้งมีการสร้างแบบแผนใหม่ท่ีเป็น
รูปแบบในลกัษณะท่ีองคก์รและบุคลากรในองคก์รตอ้งการ เพื่อรองรับกบัการปรับทศันคติ หรือ 
การกระตุน้การก าหนดแรงจูงใจเพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รมีการต่ืนตวักบัการเปล่ียนแปลง มีการปรับ 
ความคิดใหส้ามารถคาดการณ์ส่ิงต่าง ๆ ใหช้ดัเจนเพื่อมุ่งไปสู่การพฒันาบุคลากรทางดา้นทกัษะ 
ความรู้ ความเขา้ใจ และพฤติกรรมของบุคคลท่ีตอ้งการอบรม เพื่อน าสู่องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 
อยา่งย ัง่ยนืได ้ 
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ความส าคญัของการพฒันาความสามารถทางภาษาองักฤษ 
 ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 
 ภาษาองักฤษ เป็นท่ียอมรับและใชเ้ป็นภาษากลางของโลกส าหรับการติดต่อส่ือสารกบั
นานาประเทศ เพื่อด าเนินกิจกรรมประเภทต่าง ๆ ทั้งในดา้นการศึกษา การท าธุรกิจ การลงทุน  
การท่องเท่ียว และการใชใ้นชีวติประจ าวนั รวมทั้งยงัเป็นภาษาท่ีใชใ้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
อีกดว้ย แต่จากผลการทดสอบทกัษะการใชภ้าษาองักฤษระดบัชาติ พบวา่ ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
ของนกัศึกษาไทยยงัอยูใ่นระดบัต ่าเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน การหาวธีิการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ของคนไทยใหมี้คุณภาพทดัเทียมชาติอ่ืน ๆ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นเร่งด่วน เพื่อรองรับกระแส 
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (ณภทัร วฒิุวงศา, 2557, หนา้ 91) 
 ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ หมายถึง ความสามารถในการน าภาษาองักฤษมาใช ้ไดแ้ก่  
การพดู การอ่าน การเขียน และการฟัง ซ่ึงแบ่งความสามารถของทกัษะเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (บุษยมาศ   
แสงเงิน, 2554) 
 ระดบัท่ี 1 บุคคลสามารถใชภ้าษาองักฤษทั้ง 4 ทกัษะ เพื่อส่ือสารเขา้ใจไดใ้นเบ้ืองตน้  
 ระดบัท่ี 2 บุคคลสามารถท าความเขา้ใจสาระส าคญัของเน้ือหาต่าง ๆ ได ้ 
 ระดบัท่ี 3 บุคคลสามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อติดต่อสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งถูกหลกัไวยากรณ์  
 ระดบัท่ี 4 บุคคลสามารถเขา้ใจส านวนในรูปแบบต่าง ๆ ประยกุต ์ใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม  
 ระดบัท่ี 5 บุคคลมีความเช่ียวชาญในการใชภ้าษาองักฤษอยา่งลึกซ้ึงในเชิงเน้ือหาใกลเ้คียง
กบัเจา้ของภาษา สามารถประยกุตโ์วหารทุกรูปแบบไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ถูกตอ้งและสละสลวย 
ตลอดจนเช่ียวชาญศพัทเ์ฉพาะทางในสาขาวชิาของตนอยา่งลึกซ้ึง 
 ดว้ยเหตุน้ีการสอนทกัษะภาษาองักฤษในยคุปัจจุบนั จึงควรมีเป้าหมายใหผู้เ้รียนสามารถ
มีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม สามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นใน
ตลาดแรงงานท่ีนบัวนัจะทวคีวามเขม้ขน้มากข้ึนเร่ือย ๆ   
 แรงจูงใจกบัการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
 สภาพสังคมในปัจจุบนัเป็นสังคมพลวตั (Social dynamics) มีกระแสของการเปล่ียนแปลง
ในดา้นต่าง ๆ ตลอดเวลาทั้งสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ประกอบกบัความเจริญ กา้วหนา้ 
ทางเทคโนโลยไีดส่้งผลใหชี้วติความเป็นอยูซ่บัซอ้นมากข้ึนกวา่ในอดีต พฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ 
มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดม้ากข้ึนและมีลกัษณะแตกต่างไป จากเดิมหลายประการ อาทิ ความสนใจ
ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ การใชอิ้นเทอร์เน็ต และการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ีทนัสมยั ท าใหมี้โลกทศัน์ 
ท่ีกวา้งไกลข้ึน วธีิการสอนแบบดั้งเดิมของครูอาจารยอ์าจไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ 
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ของผูเ้รียนไดเ้พียงพอ โดยเฉพาะการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  รวมทั้งภาษาองักฤษ ผูส้อนเป็นตอ้ง 
มีกลยทุธ์การสอนภาษาท่ีสร้างแรงจูงใจให้แก่ผูเ้รียนเพื่อโนม้นา้วใหก้ระบวนการเรียนรู้ 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นท่ียอมรับในแวดวงวชิาการมานานแลว้วา่แรงจูงใจเป็นองคป์ระกอบ 
ดา้นจิตวทิยาท่ีมีความส าคญัส าหรับการเรียนรู้ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจจะเกิดความกระตือรือร้นและ 
พยายามด้ินรน เพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย แรงจูงใจเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ ไม่มีกฎเกณฑ์
แน่นอน แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ (Walker, Greene, & Mansell, 2006) ไดแ้ก่ 
 1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) เป็นส่ิงกระตุน้หรือผลกัดนัมาจากภายในตวั
บุคคล ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติหรือทศันคติ ความคิด ความสนใจ การเห็นคุณค่าหรือความตอ้งการ
อยากรู้อยากเห็นในส่ิงต่าง ๆ เป็นสภาวะท่ีบุคคลตอ้งการแสดงการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 
ดว้ยตนเอง เพื่อใหต้นเองมีความรู้สึกวา่ ตนมีความสามารถมีศกัยภาพ โดยไม่ไดเ้กิดจากส่ิงเร้า
ภายนอก เช่น ตอ้งการเรียนรู้เพราะตอ้งการรู้และเขา้ใจในส่ิงนั้น หรือตอ้งการท างานท่ียาก เพราะ
รู้สึกวา่เป็นส่ิงทา้ทาย หรือความตอ้งการไปท่องเท่ียวต่างแดน เพราะตอ้งการสนุกสนาน และท าให ้
มีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกลข้ึน 
 2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) เป็นสภาวะท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้จาก 
ส่ิงเร้าภายนอกจนเกิดพฤติกรรมท่ีน าไปสู่เป้าหมาย เช่น เงิน ปริญญาบตัร รางวลัเกียรติยศ ช่ือเสียง 
ความกา้วหนา้ ค าชมเชย การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ เม่ือบุคคลเห็น
เป้าหมายท่ีตอ้งการ บุคคลนั้นก็จะถูกกระตุน้หรือเร้าใหแ้สดงพฤติกรรมเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายนั้น มีผล
การศึกษาจ านวนมากท่ีสนบัสนุนวา่ การสร้างแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกสามารถใชเ้ป็น
ตวัก าหนดความส าเร็จการเรียนการสอนภาษาองักฤษได ้(Humaida, 2012; Brown, 2000; Dörnyei 
& Otto, 1998 อา้งถึงใน ณภทัร วฒิุวงศา, 2557, หนา้ 91-92) 
 Gardner (1985 อา้งถึงใน ณภทัร วฒิุวงศา, 2557, หนา้ 92) เสนอวา่ แรงจูงใจเป็นตวัแปร
ท่ีซบัซอ้น แต่ก็สามารถน ามาใชใ้นพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนเพื่อใหก้ารเรียนภาษา ต่างประเทศ 
รวมถึงภาษาองักฤษใหส้ัมฤทธ์ิผลดียิง่ข้ึน เพราะแรงจูงใจเป็นการผสมผสานระหวา่งความพยายาม
กบัความตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย โดยเสนอวา่ แรงจูงใจมี 2 ประเภท คือ แรงจูงใจเชิงบูรณาการ 
(Integrative motivation) หมายถึง ความตอ้งการเรียนภาษาต่างประเทศส าหรับส่ือสารกบัชาวต่างชาติ 
และแรงจูงใจเชิงเคร่ืองมือ (Instrumental motivation) หมายถึง ความตอ้งการเรียนภาษาต่างประเทศ 
หรือภาษาองักฤษ เพื่อความเจริญกา้วหนา้ เช่น การไดท้  างานท่ีดี มีรายไดท่ี้สูงข้ึน ซ่ึงมีการวจิยัพบวา่ 
แรงจูงใจเชิงเคร่ืองมือ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลโดยตรงกบัการเรียนรู้ภาษาองักฤษ (Tamimi & 
Shuib, 2009 อา้งถึงใน ณภทัร วฒิุวงศา, 2557, หนา้ 92) 
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 ในสภาพความเป็นจริง การเรียนภาษาต่างประเทศ รวมถึงภาษาองักฤษ ผูเ้รียนตอ้งใช้
ความพยายาม อดทน และเอาใจใส่ฝึกฝนมากเป็นพิเศษ จึงจะเกิดประสิทธิภาพอยา่งเตม็ท่ี ดงันั้น 
การเรียนรู้ภาษาองักฤษ ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งทบทวนและฝึกฝนทุก ๆ ทกัษะเพื่อใหเ้กิดความช านาญ 
ผูส้อนจึงจ าเป็นตอ้งสร้างเสริมแรงจูงใจให้เกิดข้ึนกบัตวัผูเ้รียนเสียก่อน เพื่อใหผู้เ้รียนมีเป้าหมาย 
ในการเรียนอยา่งชดัเจน เพราะตามหลกัการแลว้ ถา้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจ ยอ่มปรารถนาท่ีจะขยนัหมัน่เพียร 
อดทน พร้อมท่ีจะฝึกฝน และขวนขวาย รวมทั้งตั้งใจท่ีจะเรียนรู้เพื่อให้ตนเองมีความสามารถ 
ในการใชภ้าษาองักฤษดีข้ึน เพราะผลการศึกษากบันกัศึกษาชาติต่าง ๆ ท่ีเรียนภาษาองักฤษต่างพบวา่
แรงจูงใจเป็นปัจจยัส าคญั และมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัสัมฤทธ์ิผลทางการเรียน 
(Howchatturat & Jaturapitakkul, 2011) และพบวา่ แรงจูงใจของนกัเรียนท่ีมีต่อ การเรียนภาษาองักฤษ 
มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในหอ้งเรียนดว้ย (Cheng & Dörnyei, 2007) แต่ปัจจยัท่ีท าใหผู้เ้รียนขาด
แรงจูงใจในการเรียนภาษา คือ พฤติกรรมและวธีิการสอนของครู สภาพแวดลอ้มในห้องเรียนท่ี 
ไม่เอ้ือ หลกัสูตรการเรียนท่ีไม่น่าสนใจ และทศันคติของผูเ้รียน (Brown, 2007) 
 การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของผูเ้รียนมีสาระส าคญั คือ ผูส้อนตอ้งมีกลยทุธ์การสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนภาษาต่างประเทศ หรือภาษาองักฤษน้ี มีหลายแนวคิด เช่น กลยทุธ์การเรียนรู้
ภาษาดว้ยตนเองเพื่อใหผู้เ้รียนมีความอดทนและเอาใจใส่ต่อการเรียน โดยผูส้อนสามารถเลือกทฤษฎี
สู่การปฏิบติัจริงในชั้นเรียนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี (ณภทัร วฒิุวงศา, 2557, 
หนา้ 92-95)  
  2.1  กลยทุธ์การสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาต่างประเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มี 3 
ระดบั คือ ระดบัภาษา ระดบัผูเ้รียน และระดบัสถานการณ์ในการเรียนโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   2.1.1  ระดบัภาษา (Language level) หมายถึง ทศันคติของผูเ้รียนท่ีมีต่อวฒันธรรม
ของเจา้ของภาษา และความส าเร็จของตนในอนาคตในการใชภ้าษานั้นกระบวนการในระดบัน้ี
อธิบายไดจ้ากแนวคิดเร่ืองแรงจูงใจเชิงบูรณาการ และแรงจูงใจเชิงเคร่ืองมือท่ีกล่าวมาแลว้ใน
ตอนตน้ตามแนวคิดของ Gardner (1985) กล่าวคือ ผูเ้รียนตอ้งการเรียนเพื่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติ 
และเพื่อความส าเร็จในอาชีพของตนในอนาคต 
   2.1.2  ระดบัผูเ้รียน (Learner level) หมายถึง ความส าเร็จ และความมัน่ใจในตวัเอง
ของผูเ้รียน อาทิ การรับรู้ความสามารถในการใชภ้าษาท่ีสองของตนเอง (Perceived L2 competence) 
ความเช่ือในศกัยภาพของตน (Self-efficacy) คุณลกัษณะท่ีเป็นสาเหตุของความส าเร็จหรือลม้เหลว
จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาของผูเ้รียน (Causal attributions) และความวติกกงัวลในการใชภ้าษา 
(Language use anxiety) ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีอิทธิพลต่อสภาวะทางอารมณ์ของผูเ้รียนไดท้ั้งส้ิน 
สามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศไดดี้กวา่ 
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   2.1.3  ระดบัสถานการณ์ในการเรียน (Learning situation level) หมายถึง 
สถานการณ์ท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนในหอ้งเรียน แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
    2.1.3.1  องคป์ระกอบแรงจูงใจดา้นเน้ือหารายวชิา (Course-specific motivational 
component) เป็นการจดัหลกัสูตร และเน้ือหาวชิาท่ีสอนใหน่้าสนใจ มีความเหมาะสมและสนอง 
ความตอ้งการของผูเ้รียน เช่น เน้ือหาในบทเรียนไม่ง่ายหรือยากเกินไป แต่เหมาะกบัพื้นความรู้ 
ของนกัศึกษา และควรมีความทา้ทายพอสมควร 
    2.1.3.2  องคป์ระกอบแรงจูงใจดา้นครูผูส้อน (Teacher-specific motivational 
components) เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม และบุคลิกภาพของครูผูส้อน วธีิการสอน การมอบหมายงาน 
การสร้างบรรยากาศในหอ้งเรียน และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) แก่ผูเ้รียนวา่ผลงานของเขา
ถูกหรือผดิอยา่งไร ผูส้อนควรใชจิ้ตวทิยาในการสอนและเลือกใชอุ้ปกรณ์ประกอบการเรียนการ
สอนท่ีทนัสมยั น่าสนใจ เช่น การเรียนการสอนโดยผา่นเกมหรือเพลง หรือการเรียนการสอนผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Al-Jarf, 2004; Ramachaudran, 2004 อา้งถึงใน ชฎาภรณ์ จนัทร์ประเสริฐ 
และเสาวภา วชิาดี, 2555) เป็นตน้ นอกจากนั้น การจดัสภาพแวดลอ้มและจดักิจกรรมการเรียน 
การสอนทั้งในและนอกหอ้งเรียนท่ีเหมาะสม หลากหลายวธีิ และมีความสนุกสนานก็มีความส าคญั
ต่อการสร้างแรงจูงใจแก่ผูเ้รียน  เช่น ผูส้อนอาจจดัเตรียมประสบการณ์นอกชั้นเรียนใหเ้กิดแก่ผูเ้รียน 
เป็นการเสริมสร้างประสบการณ์และความรู้ใหม่ อนัจะท าใหผู้เ้รียนมีโอกาสท ากิจกรรมท่ีแตกต่าง
น่าสนใจ โดยไม่เนน้กฎเกณฑข์องภาษามากเกินไป เพื่อใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือร้นและใฝ่รู้ 
อยูเ่สมอ ไม่เกิดความเบ่ือหน่ายหรือทอ้ถอย และไดมี้โอกาสใชภ้าษาองักฤษภายใตบ้ริบทต่าง ๆ  
ในสถานการณ์จ าลองท่ีมีสภาพใกลเ้คียงกบัสภาพจริงมากท่ีสุด 
    2.1.3.3  องคป์ระกอบแรงจูงใจดา้นกลุ่มผูเ้รียน (Group-specific motivational 
components) เป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีเป้าหมายในการเรียนอยา่งชดัเจน ท างานเป็นกลุ่ม โดยมี
การใหค้  าชมเชย มีผลการวจิยัพบวา่ การจดัการเรียนการสอนแบบร่วมมือท าใหผู้เ้รียนมีโอกาส
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อน และมีความรับผดิชอบร่วมกนั ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน
ทั้งหมดท่ีกล่าวมา สามารถสรุปเป็นรูปแบบ (Model) ดงัตารางท่ี 2-1 ของ Dörnyei (1994 อา้งถึงใน 
ณภทัร วฒิุวงศา, 2557, หนา้ 93-94) 
 
 
 
 
 



30 

ตารางท่ี 2-1  รูปแบบแรงจูงใจการเรียนภาษาต่างประเทศของ Dörnyei (1994 อา้งถึงใน ณภทัร  
     วฒิุวงศา, 2557, หนา้ 93-94) 
 

ระดับของรูปแบบ รายละเอยีด 
1.  ระดบัภาษา 
(Language level) 

1.  การใชแ้รงจูงใจเชิงบูรณาการ (Integrative motivational subsystem) 
2.  การใชแ้รงจูงใจเชิงเคร่ืองมือ (Instrumental motivational 
subsystem) 

2.  ระดบัผูเ้รียน 
(Learner level) 

1.  ความตอ้งการประสบความส าเร็จ (Need motivational subsystem) 
2.  ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence) 
     2.1  การรับรู้ความสามารถในการใชภ้าษาท่ีสอง (Perceived L2 
competence) 
     2.2  ความเช่ือในศกัยภาพของตน (Self-efficacy) 
     2.3  สาเหตุของความส าเร็จหรือลม้เหลว (Casual attributions) 
     2.4  ความวติกกงัวลในการใชภ้าษา (Language use anxiety) 

3.  ระดบัสถานการณ์ 
ในการเรียน (Learning 
situation level) 
     3.1  องคป์ระกอบ
แรงจูงใจดา้นเน้ือหา
รายวชิา (Course-
specific motivational 
components) 

1.  ความน่าสนใจ (Interest) 
2.  ความเหมาะสมของเน้ือหา (Relevance) 
3.  ความตอ้งการของผูเ้รียน (Expectancy) 
4.  ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 

     3.2  องคป์ระกอบ
แรงจูงใจดา้นครูผูส้อน 
(Teacher-specific 
motivational 
components) 

1.  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affinitive motive) 
2.  ประเภทของอ านาจ (Authority type) 
3.  การสอนท่ีสร้างแรงจูงใจโดยตรง (Direct socialization of 
motivation) 
     3.1  รูปแบบการสอน (Modeling) 
     3.2  การมอบหมายงาน (Task presentation) 
     3.3  การใหผ้ลยอ้นกลบั (Feedback) 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ระดับของรูปแบบ รายละเอยีด 
     3.3  องคป์ระกอบ
แรงจูงใจดา้นกลุ่ม
ผูเ้รียน (Group-specific  
motivational 
components) 

1.  เป้าหมายในการเรียน (Goal-orientedness) 
2.  บรรทดัฐานและระบบการใหร้างวลั (Norm and reward system) 
3.  การท างานเป็นกลุ่ม (Group cohesion) 
4.  โครงสร้างเป้าหมายของชั้นเรียน (Classroom goal structure) 

 
  2.2  กลยทุธ์การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ รวมถึงภาษาองักฤษของผูเ้รียน นอกจาก
คณาจารยผ์ูส้อนตอ้งใชก้ลยทุธ์การสอนเพื่อสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูเ้รียนแลว้ ผูส้อนยงัตอ้งส่งเสริม 
ใหผู้เ้รียนรู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเอง รู้จกัรับผดิชอบ และรู้จกัเลือกใชก้ลยทุธ์ในการเรียนรู้แบบต่าง ๆ  
ซ่ึงในท่ีน้ีขอเสนอรูปแบบกลยทุธ์การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศของ Oxford (1990 อา้งถึงใน ณภทัร   
วฒิุวงศา, 2557, หนา้ 94) โดยแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ กลยทุธ์ทางตรง (Direct Strategies) และกล
ยทุธ์ทางออ้ม (Indirect strategies) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
   2.2.1  กลยทุธ์ทางตรง (Direct strategies) หมายถึง การใหน้กัศึกษาใชก้ระบวนการ
คิดโดยตรงท่ีเก่ียวกบัภาษา ซ่ึงประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ยอ่ย ไดแ้ก่ 
    2.2.1.1  กลยทุธ์ดา้นความจ า (Memory Strategies) เป็นการเรียนภาษาท่ีช่วย
ผูเ้รียนจ าขอ้ความหรือค าศพัทใ์หม่ดว้ยวธีิการจดัประเภท การใชภ้าพ การออกเสียงซ ้ า ๆ  
การทบทวน การใชส้ัญลกัษณ์ หรือการวาดแผนภูมิ เป็นตน้ มีผลการวจิยัของ Chularut and 
DeBacker (2003) สนบัสนุนวา่ การท าแผนภูมิมีผลต่อประสิทธิภาพการเรียนของผูเ้รียน 
    2.2.1.2  กลยทุธ์ดา้นการรู้คิด (Cognitive strategies) เป็นการฝึกฝนการวเิคราะห์
โครงสร้างของค าและประโยควธีิการรับและส่งขอ้มูล การจบัใจความส าคญั และการสรุปบทความ 
ท าใหผู้เ้รียนสามารถเช่ือมโยงความรู้ท่ีมีอยูก่บัความรู้ใหม่ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจส่ิงท่ีเรียนไดดี้ข้ึน 
    2.2.1.3  กลยทุธ์ดา้นการทดแทน (Compensation strategies) เป็นวธีิการเดา 
อยา่งมีหลกัการ เช่น การเลือกใชค้  าศพัทท่ี์มีความหมายใกลเ้คียงกบัค าศพัทใ์หม่ท่ีผูเ้รียนยงัไม่รู้
ความหมาย  
   2.2.2  กลยทุธ์ทางออ้ม (Indirect strategies) หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยส่งเสริม
การเรียนรู้ภาษาทางออ้ม ประกอบดว้ยกลยทุธ์ยอ่ย 3 ประการ คือ 
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    2.2.2.1  กลยทุธ์ดา้นอภิปัญญา (Metacognitive strategies) เป็นวธีิการเรียน 
เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจในกระบวนการคิดและการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เช่น การตั้งใจเรียนการรู้จกั
จดัการและวางแผนการเรียน และการประเมินการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
    2.2.2.2  กลยทุธ์ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective strategies) เป็นวธีิท่ีช่วย
พฒันาความมัน่ใจในตวัผูเ้รียน ซ่ึงเป็นกลยทุธ์การเรียนภาษาท่ีรวมถึงทศันคติ แรงจูงใจ และค่านิยม
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนภาษา 
    2.2.2.3  กลยทุธ์ดา้นสังคม (Social strategies) เป็นการส่งเสริมวธีิการเรียน 
โดยการถามค าถาม และการเรียนรู้การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
 กลยทุธ์ทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีกล่าวมานั้นมีการศึกษาเชิงประจกัษท่ี์ใหผ้ลสนบัสนุน 
เช่น การศึกษาของ Wharton (2000) พบวา่ นกัศึกษาสิงคโปร์ท่ีมีสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนสูง จะใช ้
กลยทุธ์การเรียนภาษามากกวา่นกัศึกษาท่ีมีสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนต ่า ทั้งแนวทางกลยทุธ์การเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศของ Oxford และรูปแบบการสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษา ต่างประเทศของ 
Dörnyei มีสาระสอดคลอ้งกนัหลายประการ การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศท่ีจะมีประสิทธิภาพ
ควรน าหลกัการทั้งสองดงักล่าวมาบูรณาการการเรียนการสอน เพื่อสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูเ้รียนโดยมี
หลกัส าคญั คือ ผูส้อนตอ้งสร้างความสนใจ สร้างความเช่ือมโยงระหวา่งบทเรียนกบัผูเ้รียน สร้าง
ความพึงพอใจในการเรียน สร้างความมัน่ใจในตนเอง และกระตุน้ใหผู้เ้รียนเรียนรู้วฒันธรรมของ
เจา้ของภาษาเพื่อสร้างความประทบัใจ ถา้ผูเ้รียนมีทศันคติเชิงบวกต่อภาษาองักฤษแลว้ จะเป็น
พื้นฐานท่ีน าไปสู่แรงจูงใจในการเรียนและพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษใหมี้ประสิทธิภาพ
ไดม้ากข้ึนดว้ย (ณภทัร วฒิุวงศา, 2557, หนา้ 94-95) 
 จากการศึกษาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การใชท้กัษะภาษาองักฤษนบัวนัจะทวคีวามส าคญัและ
มีความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวติมากข้ึน แต่ทกัษะภาษาองักฤษของคนไทยยงัอยูใ่นระดบัท่ีตอ้ง
ปรับปรุงเม่ือเปรียบเทียบกบัศกัยภาพของนกัศึกษาชาติอ่ืน ๆ ดงันั้น การเตรียมความพร้อมใหก้บั
ผูส้นใจท่ีตอ้งการเรียนทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ เพื่อท่ีจะสามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร
อยา่งมีประสิทธิภาพจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งยิง่ ผูส้อนภาษาองักฤษจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าวได ้ 
ควรใหค้วามส าคญักบัการสร้างแรงจูงใจทั้งภายใน และภายนอกใหเ้กิดข้ึนในตวัผูเ้รียน โดยการให้
ค  าแนะน าถึงประโยชน์ของการน าทกัษะภาษาองักฤษไปใชใ้นการท างาน เพื่อกระตุน้ใหมี้แรงจูงใจ
เชิงบูรณาการและแรงจูงใจเชิงเคร่ืองมือ ท าใหผู้ส้นใจเรียนจะไดมี้ความสนใจ ตั้งใจ และมีทศันคติ 
ท่ีดีต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษ ส่งผลใหพ้ฒันาตนเองจนมีความช านาญในการใชภ้าษาองักฤษ 
ตามท่ีตนคาดหวงัไว ้บทบาทส าคญัในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของผูเ้รียนจึงข้ึนอยูก่บั 
ทั้งผูส้อนและตวัผูเ้รียน โดยผูส้อนใชรู้ปแบบการเรียนการสอนท่ีสร้างแรงจูงใจทั้ง 3 ระดบั คือ  
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ระดบัภาษา ระดบัผูเ้รียน และระดบัสถานการณ์ในการเรียน เช่น ใหผู้เ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อ
วฒันธรรมของเจา้ของภาษา การสร้างบรรยากาศสนุกสนานในการเรียนการใชว้ธีิการสอนท่ี
น่าสนใจและทนัสมยั การมอบหมายงานท่ีทา้ทาย และการกล่าวชมเชยยกยอ่งมากกวา่ค าติเตียน  
เป็นตน้ เพื่อใหผู้เ้รียนมีก าลงัใจ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาองักฤษ และ
เล็งเห็นประโยชน์จากการเรียนท่ีจะเกิดแก่ตนในอนาคต นอกจากนั้น ผูส้อนตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียน
ใชก้ลยทุธ์ในการเรียนรู้ภาษาองักฤษดว้ยตนเองทั้งแบบทางตรงและทางออ้มดว้ย หากผูส้อนไดน้ า
กลยทุธ์ทั้งการสอนและกลยทุธ์การเรียนมาใช ้น่าจะส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดแรงจูงใจท่ีจะเรียนมากข้ึน
จนสามารถพฒันาใหมี้ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนัและ 
การประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร้อมในการกา้วสู่
ประชาคมอาเซียนในอนาคตดว้ย 
 ทั้งน้ีผูว้จิยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎีท่ีไดศึ้กษาน้ีมาท าตารางสังเคราะห์การศึกษาแรงจูงใจ 
ในการพฒันาทกัษะ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-2  การสังเคราะห์การศึกษาแรงจูงใจในการพฒันาทกัษะ 
 

ช่ือผู้แต่ง  
(ปี ค.ศ.) 

แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก ระดบั 

จ า/ รู้
เข้าใจ 

เรียนรู้ คุณค่า ต้องการ เงนิ ค าชม รางวลั ภาษา ผู้เรียน สถานการณ์ 

Walker, 
Greene, and 
Mansell 
(2006) 

/ / / /       

Humaida  
(2012) 

    / / / / / / 

Brown 
(2000) 

    / / /    

Dörnyei and 
Otto (1998) 

    / / /    

ณภทัร  
วฒิุวงศา 
(2557) 

/ / / /    /   
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 จากตารางการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการพฒันาทกัษะขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาทกัษะดา้นการพดู การฟัง การอ่าน และการเขียน โดยการศึกษา 
ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ ความจ า ความรู้และเขา้ใจ การเห็นคุณค่า ความตอ้งการ 
เรียนรู้ แรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ โอกาสในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษไปใชใ้น 
การปฏิบติังาน เงิน ค าชมเชย รางวลัต่าง ๆ ระดบัทางดา้นภาษา ระดบัของผูเ้รียน และระดบัของ
สถานการณ์การพฒันาทกัษะทางภาษาองักฤษ ซ่ึงจะน าประเด็นต่าง ๆ น้ีไปเป็นแนวทางใน
การศึกษาแรงจูงใจในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ดา้นการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน 
 ปัญหาในการใช้ภาษาองักฤษ 
 ภาษาท่ีคนทั้งโลกยอมรับให้เป็นภาษากลางเพื่อจะใชใ้นการส่ือสารให้เขา้ใจตรงกนันั้น
ปัจจุบนัคือ ภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็นภาษาท่ี 2 ท่ีประเทศไทยไดก้ าหนดใหมี้การเรียนการสอน
ภาษาองักฤษมาเป็นระยะเวลานาน การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ เร่ิมตน้ตั้งแต่ระดบัอนุบาล
แต่ปัญหาท่ีพบก็คือ คนไทยส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถสนทนาองักฤษได ้ทั้งน้ีสามารถสรุปปัญหาการ
ใชภ้าษาองักฤษของคนไทยได ้ดงัน้ี (เวิร์ลเพรส, 2556)  
 1.  โรงเรียนมุ่งเนน้การสอนแบบการส่ือสารแบบทางเดียว ผูเ้ป็นครูจะท าหนา้ท่ีส่ือสาร
ส่วนนกัเรียนรับอยา่งเดียวโดยไม่ค่อยมีโอกาสไดโ้ตต้อบกลบัไป ท าใหก้ลายเป็นคนข้ีอาย ไม่คุน้เคย
และไม่มีความมัน่ใจกบัการพดูในหอ้งเรียนหรือเหตุการณ์เฉพาะหนา้ต่างๆ ในสังคมทัว่ไปกบั 
คนเยอะๆ ไม่ค่อยมีโอกาสไดส่ื้อสารกบัใครหลายๆประเภทในเหตุการณ์ต่างๆในเม่ือตอนเรียน
หนงัสือไม่ค่อยมีโอกาสไดส่ื้อสารและแสดงความคิดเห็นของตวัเอง โตข้ึนจึงชินกบัการไม่ค่อยกลา้ 
ไม่มัน่ใจ การไม่ไดฝึ้กส่ือสารใหม้ากๆในโรงเรียน และครูไม่ใหโ้อกาสเด็กไดพ้ดู มีผลกบั 
การส่ือสารภาษาองักฤษของเด็กไทยดว้ย 
 2.  ความกลวั กลวัเสียหนา้ เสียช่ือ เสียเครดิต เสียความรู้สึก ท าใหไ้ม่มัน่ใจความสามารถ
ในการส่ือสารภาษาองักฤษของตนเอง ท าให้เสียโอกาสไดรั้บประสบการณ์ชีวิต ดงันั้น ถา้ยงัอาย  
ไม่มัน่ใจ และไม่เคยชินกบัการส่ือสารกบัคนทัว่ไปไม่วา่ในสถานการณ์ใด การกลวัท่ีจะพดูออกไป
ไม่ดี หรือไม่ถูกตอ้ง กลวัวา่คู่สนทนาจะคิดไม่ดีกบัเราและกบัความสามารถดา้นภาษา หรือกลวัเสีย
หนา้ มีส านวนองักฤษบอกวา่ The wrong answer better than no answer, Practice make perfect. 
“ค าตอบท่ีผิด ดีกวา่ไม่มีค  าตอบ” ทั้งน้ีเพราะ อยา่งนอ้ยจะแสดงใหเ้ขาเห็นวา่เราไดเ้พียรพยายาม 
ท่ีจะพดู แมอ้าจจะผดิไปบา้ง  อยา่งไรก็ตามการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดคือ เรียนรู้จากประสบการณ์และ 
ความผดิพลาดของเรา เม่ือไรท่ีรู้สึกกลวัจะตอ้งสร้างความกลา้ ใหคิ้ดเสมอวา่ภาษาองักฤษมีไว้
ส่ือสารใหเ้ขา้ใจและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใหก้นัเท่านั้น  
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 3.  การยดึหลกัแกรมม่าร์ (Grammar) มากเกินไป จนกลวัจะเสียหนา้ถา้พดูผิด เลยอยากให้
แน่ใจวา่ตวัเองพดูถูกตอ้งตามท่ีเคยถูกปลูกฝังและเรียนมาจากโรงเรียนทั้งกบัครูคนไทย และครูฝร่ัง
ท่ีมกัเนน้หลกัไวยากรณ์ และความถูกตอ้งของประโยคจนลืมนึกถึงการส่ือสารท่ีไหลล่ืนแบบ
ธรรมชาติ ท าใหค้นไทยคุน้เคยแต่กบัความถูกตอ้งของแกรมม่าร์ (Grammar) โดยละเลยวา่คนท่ีเขา
ใชภ้าษาองักฤษกนัไดอ้ยา่งคล่องแคล่วในชีวติประจ าวนันั้นเขาใชก้นัอยา่งไร?เราถูกสอนใหใ้ช้
ภาษาองักฤษใหถู้กตอ้งตามหลกัแกรมม่าร์เท่านั้น จะไดเ้อาไปสอบท าคะแนนไดดี้ดี ท าใหเ้กิดความ
กงัวลกบัแกรมม่าร์ จนไม่กลา้พดูภาษาองักฤษ ดงันั้นจึงควรค านึงวา่ หลกัไวยากรณ์ไม่ไดเ้ป็น
ทางออกท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท าใหเ้ราพดูภาษาองักฤษไดดี้ข้ึน 
 4.  การเคร่งเครียดกบัการเรียนการใชภ้าษาองักฤษมากเกินไป จึงท าใหค้นส่วนใหญ่ 
หมดความพยายามและคิดวา่ภาษาองักฤษยาก ท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายในการเรียน   
 สถาบนัสอนภาษา อีเอฟ (Education first)ไดร้ายงานดชันีวดัระดบัความรู้ทางภาษาองักฤษ 
ในปี พ.ศ. 2556 โดยไดท้ าการทดสอบทางอินเทอร์เน็ตในกลุ่มประชากรวยัท างานท่ีใชภ้าษาองักฤษ
จ านวน 750,000 คน จาก 60 ประเทศทัว่โลก พบวา่ ประเทศท่ีมีทกัษะทางภาษาองักฤษท่ีดี 3 อนัดบั
แรก คือ สวีเดน นอร์เวย ์และเนเธอร์แลนด ์ในส่วนของเอเชียนั้น พบวา่ มาเลเซีย ครองแชมป์อนัดบั 
1 โดยอยูใ่นล าดบัท่ี 11 ส่วนประเทศไทยติดอนัดบัท่ี 55 จากจ านวน 60 ประเทศ ซ่ึงถือวา่เป็นปัญหา
ทางดา้นภาษาองักฤษของคนวยัท างานอยา่งมาก หากพิจารณาประเทศในกลุ่มเอเชียดว้ยกนั จะเห็น
ไดว้า่อินโดนีเซีย และเวยีดนามมีพฒันาการทางภาษาองักฤษท่ีท่ีข้ึนอยา่งมาก ดงันั้นประเทศไทยจึง
จ าเป็นตอ้งคน้หามาตรการในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ดา้นภาษาองักฤษเพื่อใหส้อดรับกบัเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นอกจากนั้นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษ จากมหาวทิยาลยัศิลปากร  
ยงัไดว้เิคราะห์สถานการณ์นโยบายการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยเปรียบเทียบ
กบัประเทศจีน สิงคโปร์ มาเลเซีย และเวยีดนาม พบวา่ ประเทศไทยไม่มีการก าหนดนโยบายดา้น
ภาษาต่างประเทศท่ีชดัเจน เพียงแต่รับรู้วา่ภาษาองักฤษเป็นเพียงภาษา ต่างประเทศ ซ่ึงเป็น 1 ใน 8 
ของกลุ่มสาระวชิาเท่านั้น (ส านกังานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.), 
2556) 
 วธีิการในการพฒันาด้านภาษาองักฤษ 
 ปัจจุบนัภาษาองักฤษเขา้มาอยูใ่นชีวติประจ าวนัมากข้ึน และในวนัขา้งหนา้คนไทย 
ส่วนใหญ่จะตอ้งพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษมากข้ึนอยา่งแน่นอน วธีิการในการพฒันา 
ดา้นภาษาองักฤษ มีหลายวธีิโดยขอ้แนะน าท่ีจะน าเสนอต่อไปน้ีสามารถทดลองฝึกไดด้ว้ยตนเอง 
โดยใชเ้วลาวนัละประมาณ 30 นาที ในการฝึกฝนเคล็ดลบั 9 ขอ้น้ีอยา่งสม ่าเสมอ ดงัน้ี (สุทธานี  
เลิศวชัร, 2557) 



36 

 1.  ฟังภาษาองักฤษทุกวนั โดยฝึกภาษาจากการเร่ิมฟัง ช่วงเร่ิมฝึกใหม่ ๆ จะตอ้งใช ้
ความพยายามในการฟัง โดยอาจจะคน้หาทางอินเทอร์เน็ต ดูคลิปสอนภาษาท่ีพดูชา้ ๆ มาฟังก่อน 
อยา่งเช่น การโพสตส์อนภาษาองักฤษใน Youtube หลายช่องของ Learn English with English Class 
101.com, Anglo-Link, Speak English With Misterduncan, Rachel's English, JenniferESL ฯลฯ 
หรือถา้ใครใชง้านอุปกรณ์จากค่าย Apple การโหลด Podcast มาติดเคร่ืองไว ้เป็นอีกทางเลือกหน่ึง 
ท่ีน่าสนใจ เพราะมีเน้ือหาท่ีน่าสนใจใหเ้ลือกฟังเพียบ หากมีเวลานอ้ยจะฟังระหวา่งนัง่รถ  
ออกก าลงักาย หรือท าความสะอาดบา้นก็ยงัได ้
 2.  ตั้งค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นภาษาองักฤษ ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ควรตั้งค่าเมนูเป็นภาษาองักฤษใหห้มด รวมถึง Facebook, Twitter และโซเชียลมีเดีย
ต่าง ๆ ท่ีใชง้านเป็นประจ า เพื่อใหรู้้สึกคุน้ชินกบัภาษาองักฤษมากข้ึน 
 3.  รับข่าวสารเป็นภาษาองักฤษ หากใครรู้สึกวา่ทกัษะพฒันาข้ึนแลว้ เพื่อสามารถเพิ่ม
ระดบัขั้นทกัษะในการฝึกภาษา อาจใชว้กีารติดตามข่าวเป็นภาษาองักฤษ นอกจากจะไดฝึ้กภาษาแลว้ 
ยงัไดอ้พัเดทเหตุบา้นการเมืองอีกดว้ย แหล่งข่าวต่างประเทศยอดนิยมท่ีเสนอ ไดแ้ก่ BBC, CNN 
และ Google News หรือถา้อยากติดตามข่าวของประเทศไทย สามารถติดตามจากหลายเวบ็ เช่น 
Bangkokpost และ The Nation 
 4.  ดูหนงั ฟังเพลงภาษาองักฤษ นอกจากจะไดค้วามบนัเทิงแลว้ คนท่ีดูหนงั ฟังเพลง
ภาษาองักฤษเป็นประจ ายงัยืนยนัวา่วธีิน้ีช่วยพฒันาทกัษะไดม้ากข้ึน แต่ตอ้งท าต่อเน่ืองสักระยะหน่ึง
ใหบ้่อยคร้ังมากข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อใหมี้ทกัษะทางภาษาองักฤษมากข้ึน 
 5.  เลือกอ่านตามความสนใจ โดยเลือกอ่านบทความภาษาองักฤษหวัขอ้ท่ีตรงกบั 
ความสนใจ เช่น เร่ืองท่องเท่ียว อาหาร ดนตรี ศิลปะ จะช่วยสร้างแรงจูงใจใหคุ้ณอยูก่บัการฝึก
ภาษาองักฤษไดย้าวนานยิง่ข้ึน ซ่ึงสามารถเลือกอ่านบทความจากเวบ็ไซต ์หรือนิตยสารออนไลน์ท่ีมี
ใหเ้ลือกอ่านฟรี  
 6.  เขียนอยา่งสม ่าเสมอ โดยใชเ้วลาประมาณ 10 นาทีต่อวนั เขียนส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเอง
ในวนัน้ีเป็นภาษาองักฤษสั้น ๆ สัก 3-4 บรรทดั หรือเขียนบรรยายในส่ิงท่ีเราก าลงัสนใจอยูใ่น
ขณะนั้น ไม่ตอ้งยาวมากแต่เนน้ความสม ่าเสมอ ถา้มีเพื่อนท่ีเก่งภาษาช่วยตรวจแกไ้ขใหด้ว้ยจะดีมาก 
ส าหรับคนท่ีไม่รู้จะเขียนอะไร อาจจะเลือกเขียนส่ิงท่ีฟังจากภาษาองักฤษ เพื่อช่วยพฒันาทั้งทกัษะ
การฟังและการเขียนควบคู่กนัไปดว้ย 
 7.  เรียนรู้ค าศพัทใ์หม่ทุกวนั ปัจจุบนัน้ีมีเวบ็ไซตดิ์กชัน่นารีออนไลน์ใหเ้ลือกสืบคน้ เช่น
Dictionary.com และ Oxford dictionaries ซ่ึงสามารถเลือกค าศพัทท่ี์น่าสนใจข้ึนมาเป็น Word of the 
day ใหผู้ใ้ชง้านไดรู้้จกัค าศพัทใ์หม่ ๆ เพิ่มเติม ซ่ึงสามารถเขา้ไปทดลองใชเ้รียนรู้ไดอี้กทางหน่ึง 

http://www.bbc.com/
http://edition.cnn.com/CNNI/


37 

เพือ่ให้รู้ค  าศพัทเ์พิ่มมากข้ึน 
 8.  ฝึกพดูภาษาองักฤษ โดยจบัคู่กบัเพื่อนท่ีก าลงัฝึกภาษาองักฤษอยูเ่หมือนกนั แลว้คุย
ภาษาองักฤษกนัสัก 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ หรือจะใชบ้ริการเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีเป็นศูนยร์วมของคนฝึก
ภาษา เช่น Italki หรือ Verbling ถือเป็นอีกทางเลือกท่ีน่าสนใจไม่นอ้ย ส าหรับการฝึกสนทนาเพื่อใช้
งานจริงในชีวติประจ าวนั 
 9.  วางแผนการฝึกภาษาองักฤษ ทั้งแปดขอ้ท่ีแนะน าไปในขา้งตน้เป็นเทคนิคในการฝึกฝน
ทกัษะดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นฟัง พดู อ่าน เขียน แต่ขอ้สุดทา้ยน้ีจะเป็นตวัช่วยในกระบวนการฝึก
ของทุกคนใหป้ระสบความส าเร็จ ก่อนอ่ืนตอ้งถามตวัเองก่อนวา่อยากพฒันาทกัษะดา้นไหนเป็น
พิเศษ และฝึกภาษาองักฤษไปเพื่ออะไร ถา้ฝึกเพื่อสอบ TOEIC/ TOEFL/ IELTS ซ่ึงตอ้งเนน้ 
ความถูกตอ้งของไวยากรณ์ควบคู่ไปดว้ย แต่ถา้อยากส่ือสารไดค้ล่องปาก การฝึกจึงตอ้งเนน้ใชง้าน
จริง หรือพูดคุยกบัเจา้ของภาษาบ่อย ๆ 
 ส านกังานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) (2556) ไดอ้ธิบายถึง
นโยบายในการพฒันาการเรียนรู้ภาษาองักฤษ แบ่งออกเป็น 4 มาตรการหลกัชดัเจน ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดทิศทางการพฒันาภาษาองักฤษไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น จีนเนน้แกปั้ญหา 
การฟังพดูภาษาองักฤษไม่คล่องแมจ้ะอ่านเขียนไดดี้ หรือสิงคโปร์ท่ียกระดบัภาษาองักฤษเป็นภาษา
ราชการเพื่อแกปั้ญหาความหลากหลายของประชากรต่างเช้ือชาติ ซ่ึงต่างจากประเทศไทย จีน 
เวยีดนาม และมาเลเซีย ท่ีภาษาองักฤษยงัเป็นเพียงภาษาต่างชาติ  
 2.  นโยบายภาษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับเปล่ียนรูปแบบภาษา เช่น มีเพียงประเทศมาเลเซีย
ท่ีแกปั้ญหาความเหล่ือมล ้าในการศึกษาดว้ยการประกาศใชภ้าษาบาฮาซามาเลเซียเป็นภาษากลาง 
เพื่อแกปั้ญหาความเสียเปรียบของชนมาเลยมุ์สลิมใหน้อ้ยลง  
 3.  มีการวางแผนการพฒันาหลกัสูตร การพฒันาครู และการวดัประเมินผล เช่น สิงคโปร์ 
เนน้การเรียนรู้ภาษาองักฤษบูรณาการกบัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีการพฒันาหลกัสูตร และ
บุคลากรต่อเน่ือง มีการใช ้ICT ในการฝึกฝนเด็กตั้งแต่เด็ก ซ่ึงดึงการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
ขณะท่ีมาเลเซียมีการจดัท าพิมพเ์ขียวของการปฏิรูปการศึกษาท่ีชดัเจนโดยเทียบเคียงกบัผลการสอบ
ระดบันานาชาติอยา่ง PISA โดยทั้งสิงคโปร์ จีน และมาเลเซียใหค้วามส าคญักบัการเรียนวรรณกรรม
ดว้ยภาษาองักฤษ เพื่อฝึกฝนกระบวนการคิดวิเคราะห์ ขณะท่ีประเทศไทยระบุเพียงผลการเรียนรู้และ
ความคาดหวงัใหผู้เ้รียนมีทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียนได ้ส่วนการผลิตครูนั้น เฉพาะประเทศไทย  
ผูท่ี้สอนภาษาองักฤษตอ้งมีวุฒิดา้นครู และจบเอกวชิาภาษาองักฤษจากคณะครุศาสตร์ ซ่ึงพื้นฐาน 
ความรู้จะนอ้ยกวา่ผูท่ี้จบการศึกษาเอกภาษาองักฤษโดยตรง ขณะท่ีประเทศจีน เวยีดนาม สิงคโปร์และ
มาเลเซียนั้นผูส้อนมกัเรียนจบจากคณะอกัษรศาสตร์ ศิลปะศาสตร์แลว้จึงเรียนในวชิาชีพครูเพิ่มเติม 
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 4.  นโยบายการเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีช่วยเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ภาษาองักฤษเช่น 
ประเทศไทยมีนโยบายปี พ.ศ. 2555 ใหเ้ป็นปีแห่งการพดูภาษาองักฤษ โดยจดัให ้1 วนัใน 1 สัปดาห์ 
ทั้งครูและนกัเรียนใชภ้าษาองักฤษร่วมกนั อยา่งไรก็ดีเม่ือขาดการติดตามประเมินผลและนโยบาย 
ไม่ต่อเน่ือง ท าใหไ้ม่เห็นการพฒันาท่ีชดัเจน ขณะท่ีจีนมีการจดัตั้งมุมภาษาองักฤษ (English corner) 
ในสถาบนัการศึกษา ในสวนสาธารณะ หรือตามศูนยก์ลางความเจริญ เพื่อเช่ือมโยงการใช้
ภาษาองักฤษในชีวติประจ าวนั ขณะท่ีมาเลเซียก าหนดให้ทุกโรงเรียนในกระทรวงศึกษาธิการสอน
คณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์โดยใชส่ื้อการสอนภาษาองักฤษตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546  
 ดร. ตูอิจา นิเอมี นกัการศึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนภาษาต่างประเทศ จากประเทศ
ฟินแลนด ์(ส านกังานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.), 2556) กล่าววา่ 
โครงสร้างหลกัสูตรการเรียนภาษาองักฤษของฟินแลนด์นั้นมาจากหลกัสูตรแกนกลางชาติท่ีชดัเจน 
นกัเรียนของฟินแลนดเ์ร่ิมเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ี 2 เม่ืออาย ุ9-11 ปี โดยไม่ไดใ้ห้ความส าคญั
กบัหลกัภาษาเม่ือเร่ิมตน้ แต่เนน้ใหผู้เ้รียนสามารถส่ือสารได ้ส าหรับบนัได 5 ขั้นสู่ความส าเร็จของ
ฟินแลนดใ์นการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษคือ  
 1.  ทิศทางการเรียนรู้ตอ้งชดั:เนน้ส่ือสารใหผู้เ้รียนเขา้ใจโดยไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 
ตามหลกัภาษา ผา่นส่ือการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจ เช่น รูปภาพ เพลง  
 2.  สอดแทรกการเรียนรู้ผา่นส่ือท่ีมีคุณภาพและน่าสนใจ  
 3.  การฝึกฝนการอ่านและออกเสียง  
 4.  น าเขา้สู่บทเรียน/ เร่ิมการฝึกฝน 
 5.  น าเขา้สู่หลกัภาษา: เช่ือมโยงและประยกุตใ์ชก้บัการส่ือสารพื้นฐาน และการท าซ ้ า 
ย  ้าเติมในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ส่ิงส าคญัคือ การมีหลกัสูตรแกนกลางชาติท่ีชดัเจนต่อเน่ือง  
จะน าสู่การวางแผนการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม ผา่นครูท่ีมีคุณภาพ และส่ือการเรียนรู้ท่ี
น่าสนใจจะสร้างใหเ้ด็กเรียนรู้อยา่งสมดุลดว้ยทกัษะหลากภาษา 
 ความต้องการในการพฒันาด้านภาษาองักฤษ 
 ภาษาองักฤษถือเป็นภาษาสากลท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัของประชาคมโลก 
ซ่ึงกฎบตัรอาเซียนขอ้ท่ี 34 บญัญติัวา่ ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีใชใ้นการท างานของอาเซียน  
ประชาชนพลเมืองใน 10 ประเทศอาเซียนจึงตอ้งใชภ้าษาองักฤษมากข้ึน นอกเหนือจากภาษาประจ า
ชาติ ขา้ราชการไทยทุกกระทรวงทบวงกรม จะตอ้งมีความสามารถใชภ้าษาองักฤษไดแ้ละใชไ้ดดี้ 
เพราะงานเก่ียวกบัอาเซียนนั้นเก่ียวกบัทุกกระทรวงทบวงกรม ดว้ยเหตุน้ีรัฐบาลจึงไดก้ าหนด
ยทุธศาสตร์การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนใน ปี พ.ศ. 2558 จะตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดย
ก าหนดเป้าหมายในการพฒันามาตรฐานการศึกษาอาเซียน รวมทั้งทกัษะฝีมือและภาษา 
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กลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การศึกษา แรงงาน/ ผูป้ระกอบการ และเจา้หนา้ท่ีรัฐ จึงเห็นวา่ภาครัฐ
เองมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาดา้นภาษาองักฤษใหก้บัเจา้หนา้ท่ีของรัฐเพื่อใหส้อดรับกบักฎบตัร
อาเซียน (อจัฉรา ยมะคุปต ์และคณะ, 2559) 
 นอกจากนั้นผูว้จิยัยงัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาดา้น
ภาษาองักฤษ หลายงานวจิยั ดงัน้ีคือ งานวจิยัของ สุวรรณี พนัธ์ุพรึกส์ และฌลัลิกา มหาพนูทอง 
(2550) พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท และปริญญาเอกสอบ KMIT-Test มีความสนใจและความ
ตอ้งการใชภ้าษาองักฤษในดา้นการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน ในระดบัมาก งานวจิยัของ 
มณฑป์วร์ี  เพชรรัตน์ (2554) พบวา่ พนกังานสายงานปิโตรเลียมนอกชายฝ่ัง มีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษของตน ดงัน้ี พนกังานระดบักลางมีความตอ้งการพฒันาทกัษะทางดา้นการอ่าน 
และการเขียนภาษาองักฤษ ส่วนพนกังานระดบัล่างตอ้งการพฒันาทกัษะทางดา้นการฟัง และการพดู
ภาษาองักฤษ ทั้งน้ีพนกังานระดบักลางแสดงความเห็นวา่ การฝึกอบรมทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ
ควรเพิ่มเติมทกัษะทางดา้นการฟัง และพดู ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพราะเป็นทกัษะท่ีมี
ความจ าเป็นมากในการส่ือสารระหวา่งการท างาน และควรท่ีจะเปล่ียนแบบเรียนท่ีใชส้อนพนกังาน
ระดบักลางใหเ้หมาะสมแก่สภาวะแวดลอ้มท่ีพนกังานปฏิบติังานในปัจจุบนั เช่น ต าราเรียนท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวกบัสายงานปิโตรเลียม งานวจิยัของ ยพุาภรณ์  พิริยศิลป์ (2556)  พบวา่ พนกังาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในเขต จงัหวดัขอนแก่น มีความตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษของ
องคก์รในทอ้งถ่ิน โดยเน้ือหาท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ การสนทนาทกัทายในชีวติประจ าวนั การกล่าวตอ้นรับ 
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวและดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจะ
เห็นไดว้า่ ความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของคนในหนา้ท่ีต่าง ๆ มีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษทั้งทางดา้นการพดู การฟัง การอ่าน และการเขียนภาษาองักฤษ เพื่อน าไปใชใ้น
ชีวติประจ าวนัและการปฏิบติัหนา้ท่ี ทั้งน้ีผูว้ิจยัเห็นวา่ภาครัฐเอง มีความตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษใหก้บัประชาชนชาวไทยเพื่อใหส้อดรับกบักฎบตัรอาเซียนดว้ยเช่นกนั 
 ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ  
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ท่ีไดเ้ปิดเม่ือปี  
พ.ศ. 2558 ซ่ึงส่งผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อตลาดแรงงานในประเทศ ทั้งในดา้นการยา้ยออกของแรงงาน
ฝีมือของไทยโดยเฉพาะแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง เพื่อไปท างานในประเทศท่ีใหผ้ลตอบแทน 
สูงกวา่อยา่งสิงคโปร์ และมาเลเซีย ขณะท่ีในอีกดา้นหน่ึง คือ ความกงัวลต่อการยา้ยเขา้มาท างาน 
ในประเทศไทยของแรงงานต่างชาติจากประเทศท่ีมีค่าจา้งแรงงานต ่ากวา่ ซ่ึงจะท าใหก้ารแข่งขนั 
ในตลาดแรงงานของไทยรุนแรงข้ึน ทั้งน้ีจากการศึกษาของ OECD ถึงประสบการณ์ในการเคล่ือนยา้ย
แรงงานระหวา่งประเทศในยุโรปพบวา่ หน่ึงในอุปสรรคส าคญัท่ีมีผลต่อการเคล่ือนยา้ยแรงงาน
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ระหวา่งประเทศคือ ความแตกต่างดา้นภาษา ดงัจะเห็นไดว้า่แรงงานท่ีเคล่ือนยา้ยระหวา่งประเทศใน
กลุ่ม EU (27 ประเทศ) มีสัดส่วนนอ้ยกวา่ร้อยละ 0.5 ของประชากรทั้งกลุ่ม ต ่ากวา่ในกรณีของ 
กลุ่ม EU (15 ประเทศ) ซ่ึงส่วนใหญ่ประชากรมีความรู้ดา้นภาษาไม่แตกต่างกนัมาก ท่ีมีสัดส่วน 
การเคล่ือนยา้ยราว ร้อยละ 1.0 ของประชากรทั้งกลุ่ม หรือแมแ้ต่การเคล่ือนยา้ยแรงงานระหวา่งรัฐ
ในประเทศเดียวกนัอยา่งในแคนาดา ความแตกต่างดา้นภาษาก็เป็นอุปสรรคต่อการเคล่ือนยา้ย
แรงงานเช่นเดียวกนั โดยสัดส่วนแรงงานท่ีเคล่ือนยา้ยระหวา่งรัฐอ่ืน ๆ ท่ีใชภ้าษาองักฤษกบัเมือง 
Quebec ท่ีใชภ้าษาฝร่ังเศสเป็นภาษาทางการมีสัดส่วนนอ้ยกวา่ ร้อยละ 0.5 ต ่ากวา่การเคล่ือนยา้ย
แรงงานระหวา่งรัฐอ่ืน ๆ ท่ีเหลือของแคนาดาท่ีมีสัดส่วนราว ร้อยละ 1.0 ทั้งน้ี อาเซียนท่ีประกอบ 
ดว้ย 10 ชาติ 10 ภาษา คงตอ้งเผชิญกบัปัญหาความแตกต่างดา้นภาษาท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อ 
การเคล่ือนยา้ยแรงงานระหวา่งประเทศเช่นเดียวกนั แต่หากพิจารณาในแง่มุมของปัจเจกบุคคล  
ผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาองักฤษซ่ึงเป็นภาษาสากล ยอ่มมี 
ความไดเ้ปรียบทั้งการแข่งขนัในตลาดแรงงานภายในประเทศท่ีทวคีวามรุนแรงข้ึน รวมถึง 
ในการออกไปหางานทาในประเทศอ่ืนท่ีมีค่าจา้งแรงงานสูงกวา่ เช่นเดียวกบัการพิจารณาใน
ระดบัประเทศ ซ่ึงประเทศท่ีประชากรมีทกัษะดา้นภาษาดีกวา่ยอ่มดึงดูดการคา้การลงทุนจาก
ต่างประเทศไดม้ากกวา่ จึงเห็นวา่บุคลากรไทยยงัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาระดบัความสามารถ
ในการใชภ้าษาองักฤษใหสู้งข้ึน เพราะการท่ีแรงงานไทยมีทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษสูงข้ึน  
ไม่เพียงแต่จะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัแรงงานจากชาติอาเซียนอ่ืนท่ามกลาง
การเปิดเสรีการเคล่ือนยา้ยแรงงานภายใต ้AEC เท่านั้น แต่ยงัหมายถึงการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของประเทศในการดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศใหเ้ขา้มาลงทุนในไทยเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 
(ขวญัใจ เตชเสนสกุล, 2555) 
 ทั้งน้ีจากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัหลายเล่ม ไดแ้ก่ งานวจิยัของ สุวรรณี พนัธ์ุพรึกส์ และฌลัลิกา มหาพนูทอง 
(2550) งานวจิยัของ อานนท ์ไชยสุริยา (2552) งานวจิยัของ มณฑป์วร์ี  เพชรรัตน์ (2554) งานวจิยั 
ของพรพิมล ริยาย และธนางกรู ข าศรี (2555) พบวา่ ความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษท่ีใชใ้นการศึกษา  
แบ่งได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน ทั้งน้ีผูว้จิยัจะน าประเด็นทกัษะ 
การใชภ้าษาองักฤษมาใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษดา้นการฟัง 
 การฟังเป็นทกัษะทางภาษาท่ีมนุษยใ์ชม้ากท่ีสุด บางคร้ังอาจมีผูเ้ขา้ใจวา่ การฟัง 
มีความหมายเหมือนการไดย้ิน แต่ในความเป็นจริงแลว้การฟังกบัการไดย้นิมีความหมายแตกต่างกนั 
พจนานุ กรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546 อา้งถึงใน จิราภรณ์  อจัฉริยะประสิทธ์ิ, 2557, 
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หนา้ 97) ใหค้วามหมายของค าวา่ “ฟัง” ไวว้า่ “ตั้งใจสดบั คอยรับเสียงดว้ยหู” ส่วนการไดย้นิ 
หมายถึง “รับรู้เสียงดว้ยหู” จากทั้งสองความหมายน้ีเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ การฟังมีความเก่ียวขอ้งกบั
การตั้งใจฟังต่างจากการไดย้ินซ่ึงเป็นเพียงการรับรู้เสียงดว้ยหูเท่านั้น 
 การฟัง คือ การรับรู้ความหมายจากเสียงท่ีไดย้นิ เป็นการรับสารทางหูการไดย้นิเป็น 
การเร่ิมตน้ของการฟังและเป็นเพียงการกระทบกนัของเสียงกบัประสาทตามปกติ จึงเป็นการใช้
ความสามารถทางร่างกายโดยตรง ส่วนการฟังเป็นกระบวนการท างานของสมองอีกหลายขั้นตอน
ต่อเน่ืองจากการไดย้นิเป็นความสามารถท่ีจะไดรั้บรู้ส่ิงท่ีไดย้นิ ตีความและจบัความส่ิงท่ีรับรู้นั้น
เขา้ใจและจดจ าไว ้ซ่ึงเป็นความสามารถทางสติปัญญา (สาขาวชิาภาษาไทย โรงเรียนมหิดลวทิยา 
นุสรณ์, 2554, หนา้ 1) 

 การฟัง เป็นกระบวนการของการรับสารซ่ึงนบัวา่เป็นทกัษะท่ีส าคญัและมนุษยใ์ชม้าก
ท่ีสุด การฟังยงัเป็นการส่ือสารท่ีมาก่อนการพดู การอ่านและการเขียน การฟังมีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการส่ือสารอยา่งมาก ความลม้เหลวของการส่ือสารนั้นเกิดจาก
การฟังมากท่ีสุด การฟังอยา่งมีประสิทธิภาพจึงมีความส าคญัและท าใหก้ารส่ือสารสัมฤทธิผลได ้     
(จิราภรณ์  อจัฉริยะประสิทธ์ิ, 2557, หนา้ 97) 
  1.1  ความส าคญัของการฟัง  
  การฟังเป็นความสามารถในการรับรู้ส่ิงท่ีไดย้นิแลว้ สามารถตีความหรือจบัใจความ 
ส่ิงท่ีรับรู้นั้นสามารถเขา้ใจและจดจ าไวไ้ด ้ซ่ึงเป็นความสามารถทางสติปัญญาท่ีตอ้งอาศยัการฝึกฝน
บ่อย ๆ ผูท่ี้ผา่นการฝึกทกัษะการฟัง จะมีทกัษะสูงกวา่ผูท่ี้ไม่ไดฝึ้ก และทกัษะการฟังจะเพิ่มพนูข้ึน
โดยการฝึก ซ่ึงจะตอ้งท าเป็นเวลานาน อาจกล่าวไดว้า่ตอ้งฝึกตลอดชีวิต (สาขาวชิาภาษาไทย 
โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์, 2554, หนา้ 1) 
  การฟังมีความส าคญัมากต่อการติดต่อส่ือสารของมนุษยใ์นชีวติประจ าวนั ดงัจะเห็นวา่
มนุษยใ์ชเ้วลาไปกบัการฟังมากท่ีสุดหากเปรียบเทียบกบัการพดู การอ่านและการเขียน จอห์น 
ดบับลิว เคลท์เนอร์ พบวา่ ผูท่ี้ส่ือสารนั้น มีอตัราส่วนของการใชท้กัษะทางภาษา คือ ใชเ้วลา 
ในการฟัง ร้อยละ 42.0 การพดู ร้อยละ 32.0 การอ่าน ร้อยละ 15.0 และการเขียน ร้อยละ 11.0  
(ภาพท่ี 2-2) ซ่ึงท าใหเ้ห็นวา่ การฟังมีความส าคญัในการก าหนดความลม้เหลวหรือความส าเร็จของ
การส่ือสารอยา่งมาก  (จิราภรณ์  อจัฉริยะประสิทธ์ิ, 2557, หนา้ 99) 
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ภาพท่ี 2-2  อตัราส่วนการใชท้กัษะทางภาษา (จิราภรณ์ อจัฉริยะประสิทธ์ิ, 2557, หนา้ 99) 
 
  จิราภรณ์  อจัฉริยะประสิทธ์ิ (2557, หนา้ 99-100) อธิบาย ความส าคญัของการฟัง  
โดยสรุปไดด้งัน้ี  
   1.1.1  การฟังท าใหไ้ดรั้บความรู้ เพราะการฟังเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ 
เช่น การฟังบรรยายของอาจารยใ์นชั้นเรียน ฟังวธีิท าขนมไทย ฟังวธีิปลูกไมด้อก เป็นตน้ 
   1.1.2  การฟังท าใหรู้้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม  
ท าใหรู้้เท่าทนัความเปล่ียนแปลงของคนและสังคม 
   1.1.3  การฟังเป็นกระบวนการเรียนรู้อยา่งหน่ึงของมนุษย ์ทั้งท่ีเกิดจากการฟังจาก
บุคคลโดยตรงหรือฟังผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
   1.1.4  การฟังช่วยยกระดบัจิตใจ ท าใหเ้ขา้ใจความเป็นมนุษยห์รือการอยูร่่วมกนั 
ในสังคมอยา่งมีความสุขได ้เช่น การฟังธรรมเทศนา การฟังโอวาท  เป็นตน้ 
   1.1.5  การฟังท าใหไ้ดรั้บความบนัเทิง ช่วยผอ่นคลายความเครียด 
   1.1.6  การฟังช่วยพฒันาทกัษะการพดูใหมี้ประสิทธิภาพได ้กล่าวคือ การฟังช่วย 
ใหผู้ฟั้งไดเ้รียนรู้วธีิการพูด เน้ือหาสาระของสาร วธีิการน าเสนอสาร บุคลิกภาพ ฯลฯ ซ่ึงสามารถน ามา
ปรับใชก้บัวธีิการพดูของตน ท าใหเ้กิดความมัน่ใจขณะพดู และท าให้การพดูของตนมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
   1.1.7  การฟังอยา่งมีประสิทธิสามารถสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งคนในสังคม 
   1.1.8  การฟังเป็นเคร่ืองมือช่วยสืบทอดความงามทางวรรณศิลป์และฉนัทลกัษณ์
ของไทย เช่น การอ่านบทร้อยกรอง บทกว ีบทสวดมนต ์เพลงไทยเดิม เป็นตน้  
  1.2  จุดมุ่งหมายของการฟัง เวลาเราฟังเรามกัไม่ทนัคิดวา่ เราฟังเพื่อความมุ่งหมาย
อะไรแต่เรารู้วา่ เม่ือเราไปฟังดนตรี เราฟังเพื่อความเพลิดเพลินและความสุขใจเป็นส าคญั เม่ือไปฟัง

 

 พูด   ฟัง 

อ่าน 

เขียน 
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ปาฐกถาเราอาจฟังเพื่อใหไ้ดรั้บความรู้และไดรั้บความเพลิดเพลินดว้ย แต่ถึงกระนั้นก็ดีหากเรา
ก าหนดจุดมุ่งหมายในการฟังแต่ละคร้ังแต่ละเร่ืองไวก้็จะทาใหเ้ราตั้งใจฟังท าใหเ้กิดความเขา้ใจ
เน้ือหาสาระของเร่ืองท่ีฟังและไดรั้บประโยชน์จากการฟังอยา่งเตม็ท่ี เราพอจะแบ่งจุดมุ่งหมายของ
การฟังออกไดด้งัน้ี (สาขาวชิาภาษาไทย โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์, 2554, หนา้ 1-2) 
   1.2.1  การฟังเพื่อติดต่อส่ือสารในชีวติประจ าวนั 
   1.2.2  การฟังเพื่อความเพลิดเพลิน  
   1.2.3  การฟังเพื่อรับความรู้ 
   1.2.4  การฟังเพื่อไดค้ติชีวิตและความจรรโลงใจ  
   ทั้งน้ีการฟังจะประสบผลส าเร็จได ้ตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนชดัเจน 
โดยจุดมุ่งหมาย   การฟังแต่ละคร้ังจะแตกต่างกนั มีขั้นตอนการฟังตามกระบวนการฟัง 6 ขั้นตอน 
คือ 1) ขั้นไดย้นิ 2) ขั้นแยก 3) ขั้นยอมรับ 4) ขั้นตีความ 5) ขั้นเขา้ใจ 6) ขั้นเช่ือ เป็นขั้นท่ีอยูก่บั
ความสามารถของผูฟั้ง ท่ีจะตดัสินวา่ประโยคหรือส่ิงท่ีฟังมานั้นมีความจริงเพียงใด เช่ือถือได้
เพียงใด และยอมรับไดห้รือไม่ คนเรามีประสิทธิภาพในการฟังเม่ือมีกระบวนการฟังครบทุกตอน 
แต่กระบวนการฟังของคนเรามีไม่เท่ากนั บางคนมีกระบวนการฟังเพียงขั้นเดียว บางคนมีกระบวน 
การฟังถึงขั้นท่ีหา้นอกจากน้ีอาจอธิบายไดอี้กแง่หน่ึงวา่ การฟังสารท่ีมีประสิทธิภาพตลอดจนไดรั้บ
ประสิทธิผลจากการฟังเป็นอยา่งดี ผูฟั้งฟังอยา่งเขา้ใจฟังแลว้จบัประเด็นของเร่ืองได ้ตีความสารได้
ประเมินค่าสารได ้เป็นตน้ (สาขาวชิาภาษาไทย โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์, 2554, หนา้ 2)  
 จิราภรณ์  อจัฉริยะประสิทธ์ิ (2557, หนา้ 102-103) ไดอ้ธิบายจุดมุ่งหมายของการฟัง  
ไวว้า่ การฟังท่ีดีผูฟั้งควรจะตอ้งฝึกฝนและพฒันาทกัษะการฟังของตนอยูเ่สมอ เพื่อใหส้ามารถ 
ท าความเขา้ใจส่ิงท่ีไดฟั้งอยา่งถ่องแท ้การฟังโดยท่ีมีการตั้งจุดมุ่งหมายในการฟังไวล่้วงหนา้เป็นอีก
วธีิหน่ึงท่ีจะช่วยพฒันาทกัษะการฟัง โดยสามารถสรุปจุดมุ่งหมายของการฟังได ้ดงัน้ี 
 1.  ฟังเพื่อใหเ้กิดความรู้ นกัเรียนนกัศึกษาเป็นกลุ่มท่ีใชว้ตัถุประสงคน้ี์โดยตรง ผูเ้รียน
จะตอ้งฟังบรรยายของครูอาจารย ์ฟังวทิยากร ฟังเสวนา ฟังอภิปรายและฟังการรายงานของเพื่อน 
นอกจากการฟังเพื่อให้เกิดความรู้โดยตรงแลว้ ยงัมีการฟังอีกลกัษณะหน่ึงท่ีท าใหผู้ฟั้งเกิดความรู้ 
โดยออ้ม คือการฟังสารประเภทข่าวสาร เหตุการณ์บา้นเมือง เศรษฐกิจ สังคม ฟังสารคดี  
ฟังการสัมภาษณ์บุคคลส าคญั ฟังรายการสนทนาต่างๆ ฟังรายการท่ีเป็นสาระประโยชน์ เช่น การดูแล
สุขภาพใหแ้ขง็แรง การก าหนดจิตใหมี้สมาธิ หรือรายการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นตน้ การฟัง
เพื่อให้เกิดความรู้โดยออ้มน้ีจะท าใหผู้ฟั้งเป็นคนท่ีมีความรู้กวา้งขวาง เป็นผูร้อบรู้ในเร่ืองต่าง ๆ  
ความรอบรู้น้ีสามารถน าไปปรับใชก้บัการด าเนินชีวติในสังคมปัจจุบนั ท าใหก้ารด าเนินชีวติมี
คุณภาพและเกิดความสงบสุขได ้
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 2.  ฟังเพื่อความบนัเทิงและผอ่นคลาย เป็นการฟังเพื่อให้เกิดเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน 
ผอ่นคลายความเครียดจากการท างาน ภาวะแวดลอ้ม ความวติกกงัวลจากการด าเนินชีวิตในสังคม 
เช่น การฟังเพลง ฟังและชมการแสดงดนตรี ฟังเร่ืองเบาสมอง ฟังการอ่านท านองเสนาะ รวมไปถึง
ฟังเสียงธรรมชาติ เช่น น ้าตก นกร้อง คล่ืนในทะเล ฯลฯ เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ ในปัจจุบนัลกัษณะ 
การฟังเพื่อความบนัเทิงและผอ่นคลายยงัมีความแตกต่างจากในอดีต ทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยท่ีีมี 
ความเจริญกา้วหนา้ ดงัจะเห็นวา่การฟังในสมยัอดีตจะมีลกัษณะเป็นการฟังระหวา่งบุคคลหรือ
ระหวา่งกลุ่มชนกลุ่มเล็ก ๆ และมกัจะมีการนดัหมายล่วงหนา้ ซ่ึงมกัจะเป็นการร้องหรือพดูปากเปล่า
ท่ีผูร้้องหรือพดูอยูไ่ม่ไกลจากผูฟั้ง เช่น การฟังเพลง ฟังขบัเสภา การดูโขน ฯลฯ แต่ในปัจจุบนั 
มีการพฒันาส่ือและเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ท าให้ผูฟั้งสามารถฟังเพลงหรือส่ิงท่ีตอ้งการไดใ้นทุกขณะ
และผูฟั้งกบัผูร้้องหรือพดูไม่จ  าเป็นตอ้งอยูใ่กลก้นัเพราะสามารถใชเ้คร่ืองขยายเสียงได ้เช่น  
ฟังจากเคร่ืองเล่นเทป-ซีดีแบบพกพา โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้   
 3.  ฟังเพื่อใหเ้กิดความคิดและการตดัสินใจ อาทิเช่น การฟังปราศรัยหาเสียง ฟังโฆษณา
สินคา้ ฟังการขอร้อง วงิวอน ฯลฯ การฟังลกัษณะน้ีผูฟั้งจะตอ้งใชว้จิารณญาณในการฟังมากท่ีสุด 
และตอ้งประเมินค่าส่ิงท่ีไดฟั้งวา่มีเหตุมีผลน่าเช่ือถือหรือไม่ เพื่อการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง เช่น  
ฟังการปราศรัยหาเสียง ผูฟั้งควรตั้งใจฟังและหาสาระส าคญัจากส่ิงท่ีไดฟั้ง พยายามแยกแยะขอ้มูล 
ท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงกบัขอ้คิดเห็นหรือถอ้ยค าท่ีมีลกัษณะชกัจูงใจ ชวนเช่ือออกจากกนั ใชว้ิจารณญาณ
พิจารณาไตร่ตรองขอ้มูลท่ีเป็นไปไดจ้ริงและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ เป็นตน้ 
 4.  ฟังเพื่อสร้างความเขา้ใจ เป็นการฟังความคิดเห็น ความรู้สึกของผูอ่ื้น เพื่อเขา้ใจบุคคล
หรือเร่ืองนั้น ๆ เป็นการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัและลดความขดัแยง้ต่าง ๆ การฟังเพื่อสร้าง 
ความเขา้ใจร่วมกนัเกิดข้ึนไดใ้นทุกระดบัชั้น ตั้งแต่ระดบัครอบครัวจนถึงระดบัชาติและนานาชาติ 
เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ ลกัษณะการฟังเพื่อสร้างความเขา้ใจน้ี ส่วนใหญ่มกัมีปัญหาหรือเกิดความขดัแยง้
ข้ึนเสียก่อนจึงมีการตกลงสร้างความเขา้ใจร่วมกนั โดยปัญหาหรือความขดัแยง้นั้นเกิดไดจ้าก
หลากหลายสาเหตุ เช่น สาเหตุทางการเมือง สาเหตุทางเศรษฐกิจ สาเหตุทางสังคม สาเหตุ 
ทางความคิดและทศันคติท่ีแตกต่างกนั  ฯลฯ การฟังเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัจะเป็นแนวทาง 
ช่วยลดปัญหาหรือความขดัแยง้ต่าง ๆ ได ้แต่ทั้งน้ีผูฟั้งและผูพ้ดูตอ้งมีใจเป็นกลางและยอมรับ 
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างดว้ย 
 5.  การฟังเพื่อแสดงความคิดเห็น การฟังเพื่อแสดงความคิดเห็นนั้นเป็นการฟัง ท่ีตอ้งเกิด
จากความตั้งใจและการคิดพิจารณาเพื่อประกอบการแสดงความคิดเห็น โดยการแสดงความคิดเห็น
เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณค่าของสาร ฉะนั้น ผูฟั้งจึงตอ้งไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ 
และพิจารณาถึงความเหมาะสมในการถ่ายทอดความคิดเห็นนั้นเป็นภาษาพดูหรือภาษาเขียนดว้ย  
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การฟังเพื่อแสดงความคิดเห็นน้ีมกัปรากฏในการฟังการสัมมนา การเสวนา การอภิปราย เป็นตน้ 
 6.  ฟังเพื่อให้ไดค้ติชีวิตหรือความจรรโลงใจ เป็นการฟังท่ีก่อให้เกิดสติปัญญาและ
วจิารณญาณ  ยกระดบัจิตใจ ค ้าชูจิตใจใหสู้งข้ึนและประณีตข้ึน การฟังประเภทน้ีมีลกัษณะคลา้ยกบั
การฟังเพื่อความบนัเทิงแต่ต่างกนัตรงท่ีการฟังเพื่อให้ไดค้ติชีวติหรือความจรรโลงใจจะมีลกัษณะ
ลึกซ้ึงและละเอียดอ่อนกวา่ มุ่งพฒันาจิตวิญญาณมิใช่เพียงอารมณ์หรือความรู้สึก เช่น การฟังธรรมะ 
ฟังเทศน์ ฟังสุนทรพจน์ ฟังโอวาท เป็นตน้ 
 7.  ฟังเพื่อพฒันาสมองและรักษาสุขภาพจิต เป็นการฟังท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง 
เพื่อพฒันาสมองและรักษาสุขภาพจิต อาทิเช่น ใหท้ารกในครรภฟั์งเสียงเพลงเช่ือวา่เป็นการพฒันา
สมอง การฟังเสียงตามธรรมชาติ เช่น เสียงนกร้อง เสียงน ้าตก ฯลฯ เช่ือวา่จะบ าบดัอาการเครียด  
การซึมเศร้า และคนไขจิ้ตเวชได ้
 การตั้งจุดมุ่งหมายการฟังเป็นขั้นตอนพื้นฐานของการพฒันาทกัษะการฟังใหมี้
ประสิทธิภาพ  ผูฟั้งท่ีดีตอ้งตั้งจุดมุ่งหมายของการฟังทุกคร้ังเพื่อสร้างแนวทางในการฟังเร่ืองราว 
ต่าง ๆ ซ่ึงจะท าใหผู้ฟั้งสามารถตระเตรียมความพร้อมก่อนฟัง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจเน้ือหาสาระ 
ประโยชน์และสามารถประเมินค่าส่ิงท่ีไดฟั้งไดง่้ายข้ึน  
  1.3  ลกัษณะการฟังท่ีมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียด ดงัน้ี (สาขาวชิาภาษาไทย โรงเรียน
มหิดลวทิยานุสรณ์, 2554, หนา้ 2) 
   1.3.1  ฟังดว้ยความสนใจ ไม่วา่เร่ืองท่ีฟังจะเป็นเร่ืองยาก สลบัซบัซอ้นอยา่งไรก็ตาม  
   1.3.2  ฟังผูพ้ดูทุกคน โดยไม่เลือกวา่ผูพ้ดูคนนั้นเป็นคนพดูดี หรือพดูเก่ง ใหเ้ขา้ใจ
ความหมายท่ีผูพ้ดูส่ือสาร ออกมา  
   1.3.3  ฟังโดยจบัใจความ เร่ืองท่ีฟัง รู้ความหมายของค าพูด และความหมายท่ีผูพ้ดู
แสดงออกมาทาง อากปักิริยา ท่าทาง สีหนา้หรือนยัน์ตา  
   1.3.4  ฟังดว้ยความอดทน  
   1.3.5  ฟังโดยสังเกตอยา่งถ่ีถว้น  
   1.3.6  ฟังโดยไม่คิดตอบโต ้ในขณะท่ีฟัง ผูฟั้งตอ้งฟังอยา่งมีสมาธิ  
   1.3.7  ฟังโดยการไม่ถือการเล่น ส านวนเป็นใหญ่  
   13.8  ฟังโดยไม่ขดัคอ  
   1.3.9  ฟังเพื่อพยายามหาขอ้ตกลงร่วมกบัผูพ้ดู  
   1.3.10  ฟังโดยท าความเขา้ใจใหต้รงกนักบัผูพ้ดู ฟังดว้ยจิตวา่ง ปราศจากอคติ 
ต่อผูพ้ดู ฟังอยา่งเขา้ซ้ึงถึงจิตผูพ้ดูและพยายามเขา้ใจสารของผูพ้ดูอยา่งชดัเจน 
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 จิราภรณ์  อจัฉริยะประสิทธ์ิ (2557, หนา้ 114) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะการฟังท่ีดี สรุปได้
ดงัน้ี 
 1.  มีสมาธิในการฟัง ผูฟั้งควรมีสมาธิในการฟัง ไม่น าเร่ืองอ่ืนมาปะปนท าใหจิ้ตใจ
ฟุ้งซ่าน พยายามพุง่ความสนใจไปยงัเร่ืองท่ีก าลงัฟัง ผูฟั้งท่ีไม่มีสมาธิในการฟังจึงควรหมัน่ฝึกสร้าง
สมาธิในการฟังของตนเอง เพื่อจะไดฟั้งเร่ืองไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์และไดป้ระโยชน์จากการฟัง
เตม็ท่ี  
 2.  ตั้งจุดมุ่งหมายในการฟัง การฟังท่ีดีจะตอ้งตั้งจุดมุ่งหมายไวทุ้กคร้ังวา่ฟังเพื่ออะไร  
น าเร่ืองท่ีฟังไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งไร การฟังอยา่งไร้จุดมุ่งหมาย ผูฟั้งจะไม่ไดป้ระโยชน์ใด ๆ  
จากการฟังเลย 
 3.  สนใจ และตั้งใจฟัง ผูฟั้งท่ีดีควรใหค้วามสนใจเร่ืองท่ีผูพ้ดูพดู พร้อมกบัตั้งใจฟัง  
แมเ้ร่ืองท่ีฟังจะไม่อยูใ่นความสนใจหรือรสนิยมก็ตาม และพิจารณาวา่ผูพ้ดูก าลงัพดูถึงอะไร 
การสนใจฟังควรสนใจฟังเฉพาะเร่ือง ไม่ใช่เอาใจใส่ฟังเสียงทุกเสียงท่ีผา่นเขา้มา 
 4.  ตอ้งไม่มีอคติ อคติ คือ ความล าเอียง เป็นไดท้ั้งความชอบและความไม่ชอบท่ีมากเกิน
พอดี ความล าเอียงอาจท าให้ผูฟั้งเขา้ใจเจตนาของผูพ้ดูผิดไป หรือแปลสารจากเร่ืองท่ีฟังผดิ
ความหมาย คลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ผูฟั้งท่ีดีจึงควรเปิดใจกวา้ง มีใจเป็นกลาง ยอมรับ 
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 5.  ขณะท่ีฟัง ควรจดบนัทึกประเด็นส าคญัไวอ้ยา่งมีระบบเพื่อช่วยจ า 
 6.  ถา้มีช่วงใดท่ีฟังแลว้ไม่เขา้ใจ ควรซกัถามผูพ้ดูเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัทั้งสองฝ่าย 
การถามนั้น ควรถามเม่ือผูพู้ดพดูจบความแลว้ หรือเม่ือผูพู้ดเปิดโอกาสใหถ้าม 
 7.  จบัประเด็นส าคญั ขณะท่ีฟังผูฟั้งควรจบัประเด็นส าคญัของเร่ืองท่ีฟัง แลว้พยายาม
สรุปความคิดรวบยอด (Concept) จะท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจสารท่ีผูพ้ดูส่งมาได ้
 8.  หลงัการฟัง ผูฟั้งควรพิจารณาทบทวนส่ิงท่ีไดฟั้งอีกคร้ัง วา่ส่ิงใดน่าเช่ือถือ ผูฟั้งไดรั้บ
ความรู้ความคิดอนัเป็นประโยชน์ต่อตวัผูฟั้งอยา่งไร 
  1.4  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการฟัง ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่อไปน้ี (สาขาวชิาภาษาไทย โรงเรียน
มหิดลวทิยานุสรณ์, 2554, หนา้ 2-3)  
   1.4.1  ผูพ้ดูมีความสามารถในการพดูไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
   1.4.2  ผูฟั้งมีความศรัทธาต่อผูพ้ดู  
   1.4.3  ผูฟั้งเช่ือมัน่วา่การฟังเป็นวธีิหน่ึงท่ีทาใหเ้กิดการเรียนรู้  
   1.4.4  ผูฟั้งไม่เป็นคนใจลอยหรือมีจิตใจฟุ้งซ่านในขณะท่ีฟัง  
   1.4.5  ผูฟั้งท่ีเป็นชายฟังไดดี้กวา่ผูฟั้งท่ีเป็นหญิง 
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   1.4.6  สถานท่ีฟังโปร่ง อากาศถ่ายเทไดดี้และมีอุณหภูมิพอเหมาะสม ไม่ร้อนหรือ 
เยน็มากเกินไป  
   1.4.7  ผูฟั้งใชภ้าษาเดียวกบัผูพ้ดูผูฟั้งจึงสามารถเขา้ใจถอ้ยค าภาษาของผูพ้ดูไดดี้  
   1.4.8  ผูฟั้งส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยม และเคยฝึกฝนการพูดในโรงเรียนมาบา้งแลว้  
   1.4.9  ผูฟั้งมีประสบการณ์ในการฟังค าอธิบายเร่ืองท่ีมีเน้ือหายากมาบา้งแลว้ 
อยา่งไรก็ตาม แมว้า่เราจะมีลกัษณะการฟังดงักล่าวแลว้ก็ตาม ส่ิงท่ีส าคญัคือ เราตอ้งมีความเช่ือมัน่ 
วา่เราตอ้งปรับปรุงสมรรถภาพ การฟังอยูเ่สมอ โดยสังเกตขอ้บกพร่องในการฟังดว้ย และตอ้งแกไ้ข
ปรับปรุงการฟังทุก ๆ คร้ัง  
  1.5  หลกัการฟัง การฟังท่ีดีมีหลกัส าคญัในการฟังดงัน้ี (สาขาวชิาภาษาไทย โรงเรียน
มหิดลวทิยานุสรณ์, 2554, หนา้ 3)  
   1.5.1  ฟังใหต้รงตามจุดมุ่งหมาย เป็นการฟังแลว้น าเร่ืองท่ีฟังมาวเิคราะห์แยกแยะ
ขอ้เทจ็จริงและขอ้คิดเห็น หาสาระความรู้จากเร่ืองท่ีฟัง แลว้น ามาพิจารณาประเมินค่าวา่น่าเช่ือถือ  
มีประโยชน์หรือเหมาะแก่การน าไปปฏิบติัตามหรือไม่ (จิราภรณ์ อจัฉริยะประสิทธ์ิ, 2557,  
หนา้ 106) 
   1.5.2  ฟังเพื่อจบัใจความส าคญั เป็นวธีิการฟังท่ีดีนอกจากตอ้งใชส้มาธิในการฟัง
แลว้ ผูฟั้งควรพยายามจบัประเด็นส าคญัของเร่ืองทุกคร้ังท่ีฟัง การจบัประเด็นส าคญัเร่ิมมาจากผูฟั้ง
ก าหนดจุดมุ่งหมายในการฟังไวแ้ลว้ ฟังอยา่งตั้งใจตลอดเร่ือง จดบนัทึก และพยายามจบัสาระส าคญั
โดยใชก้ารพิจารณาจากพื้นฐานความรู้และประสบการณ์ และสุดทา้ยใหส้รุปประเด็นส าคญัของเร่ือง 
(จิราภรณ์ อจัฉริยะประสิทธ์ิ, 2557, หนา้ 106) 
   1.5.3  ฟังเพื่อหาขอ้โตแ้ยง้ หรือคลอ้ยตาม สารท่ีมุ่งใหผู้ฟั้งมีขอ้คิดและสามารถ
แสดงความคิดเห็น เช่น ฟังแลว้รู้สึกมีความสุข หรือท าให้คลายความทุกข ์หรืออาจไดรั้บ 
ความเพลิดเพลิน เกิดความซาบซ้ึง เกิดจินตภาพ รวมถึงยกระดบัจิตใจ เป็นตน้  
   1.5.4  ฟังเพื่อความรู้ สารท่ีใหค้วามรู้จะมีลกัษณะเน้ือหาท่ีมุ่งใหส้าระความรู้และ
ขอ้เทจ็จริงแก่ผูฟั้งมากกวา่มุ่งใหค้วามเพลิดเพลิน เช่น เร่ืองทางวชิาการ เร่ืองท่ีมีสาระประโยชน์ 
ข่าวสาร ฯลฯ การฟังสารท่ีใหค้วามรู้มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ และสามารถน า
ความรู้นั้นไปปรับใชไ้ดใ้นการด าเนินชีวิต ตลอดจนท าให้เกิดการคิดและการตดัสินใจ โดยผูฟั้ง
เลือกฟังสารประเภทน้ีไดจ้ากหลายแหล่ง เช่น ฟังบรรยายในชั้นเรียน ฟังสัมมนา ฟังวทิย ุทั้งน้ี 
ใน การฟังสารประเภทใหค้วามรู้จึงเลือกฟังไดห้ลากหลาย หลกัการฟังสารประเภทใหค้วามรู้ มีดงัน้ี 
(จิราภรณ์ อจัฉริยะประสิทธ์ิ, 2557, หนา้ 108) 
    1.5.4.1  ควรฟังอยา่งตั้งใจและฟังตลอดทั้งเร่ือง   
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    1.5.4.2  ควรจดบนัทึกประเด็นส าคญั เพื่อใหเ้ขา้ใจเน้ือหาของสารและ 
ไวเ้ตือนความจ า 
    1.5.4.3  พยายามจบัใจความส าคญัของเร่ืองใหไ้ด ้  
    1.5.4.4  ควรวเิคราะห์และตีความสารท่ีไดฟั้งวา่ส่วนใดเป็นขอ้เท็จจริง ส่วนใดเป็น    
ขอ้คิดเห็น และพิจารณาวา่เช่ือถือไดม้ากนอ้ยเพียงใด  
    1.5.4.5  ฟังแลว้ลองตั้งค  าถามหรือน าเสนอประเด็นท่ีตอ้งการอภิปราย  
เพื่อทบทวนความเขา้ใจและเพิ่มพนูความรู้ (ในกรณีท่ีเป็นการฟังในชั้นเรียน งานสัมมนา หรือ 
งานประชุมกลุ่มยอ่ย) 
    1.5.4.6  พิจารณาถอ้ยค าภาษาวา่มีลกัษณะอยา่งไร โดยทัว่ไปแลว้สารประเภท
ใหค้วามรู้มกัใชถ้อ้ยค าภาษาท่ีตรงไปตรงมา ชดัเจน 
    1.5.4.7  หลงัการฟัง ผูฟั้งควรทบทวนส่ิงท่ีไดฟั้ง 
 จิราภรณ์ อจัฉริยะประสิทธ์ิ (2557, หนา้ 101) ไดอ้ธิบายหลกัการฟังไวด้งัน้ี 
 1.  การฟังอยา่งเขา้ใจ เป็นการฟังขั้นพื้นฐานท่ีใชไ้ดทุ้กสถานการณ์ เช่น ฟังเพื่อให้
สามารถรับรู้เขา้ใจเร่ืองราว เขา้ใจความคิดของบุคคล เขา้ใจความหมายของสารแลว้สามารถน าส่ิงท่ี
ไดฟั้งไปปฏิบติัได ้ฯลฯ การฟังลกัษณะน้ีผูฟั้งควรฟังโดยตลอด ใชค้วามคิดพิจารณาดว้ยใจท่ีเป็น
กลางและยอมรับความรู้ความคิดหรือมุมมองต่าง ๆ ของผูส่้งสาร อาจมีการจดบนัทึกประเด็น 
ส าคญั ๆ ไปดว้ยก็ได ้ 
 2.  การฟังอยา่งมีจุดมุ่งหมาย เป็นการฟังท่ีผูฟั้งตั้งวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึงไว้
ล่วงหนา้ เช่น ตอ้งการฟังเพื่อความรู้ เพื่อความบนัเทิง เพื่อการตดัสินใจ เป็นตน้ การฟังอยา่งไม่ได้
ตั้งจุดมุ่งหมายจดัวา่เป็นการฟังแบบผา่น ๆ ผูฟั้งจะไม่ไดป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีไดฟั้ง การฟังอยา่งมี
จุดมุ่งหมายจึงเป็นพื้นฐานส าคญัของการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  การฟังอยา่งมีวจิารณญาณ จดัเป็นการฟังท่ีตอ้งใชค้วามคิดวเิคราะห์สารท่ีไดฟั้ง  
มกัด าเนินควบคู่ไปกบัการวเิคราะห์สาร จดัเป็นการฟังขั้นสูง ผูฟั้งตอ้งจบัประเด็นวา่จุดมุ่งหมายของ
ผูพ้ดูคืออะไร และแยกแยะวา่ส่วนใดท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงและเป็นขอ้คิดเห็น โดยใชก้ระบวนการคิด
ใคร่ครวญดว้ยเหตุผล จนน าไปสู่การตอบสนองท่ีถูกตอ้งเหมาะสม การฟังอยา่งมีวจิารณญาณ 
จะท าใหผู้ฟั้งไดรั้บประโยชน์และไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง   
 4.  การฟังอยา่งประเมินคุณค่า เป็นการฟังในระดบัสูงต่อมาจากการฟังอยา่งมีวจิารณญาณ 
เป็นการฟังท่ีผูฟั้งตอ้งประเมินหรือตดัสินคุณค่าของสารท่ีฟังวา่ดีหรือไม่ มีประโยชน์หรือไม่  
เหมาะแก่การน าไปปฏิบติัหรือไม่ ผูฟั้งควรฟังอยา่งตั้งใจและสามารถวพิากษว์จิารณ์ส่ิงท่ีฟังได ้
อยา่งมีเหตุผลน่าเช่ือถือ การฟังอยา่งประเมินคุณค่าท าให้ผูฟั้งตระหนกัไดว้า่ขอ้มูลนั้นน่าเช่ือถือ 
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มากนอ้ยเพียงใด 
  การฟังเป็นทกัษะท่ีส าคญัยิง่ เพราะเป็นพื้นฐานแห่งการเรียนรู้ทั้งปวง เป็นทกัษะแรก 
ท่ีมนุษยใ์ชเ้รียนรู้วธีิการพดู ท าใหเ้กิดการเลียนแบบการพูดส่งผลใหม้นุษยส์ามารถพดูจาส่ือสารกนั
ได ้บุคคลท่ีฟังไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะท าใหก้ารส่ือสารสัมฤทธิผล ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่ง
บุคคล และระหวา่งคนในสังคม ในการฟังแต่ละคร้ัง บางทีเราฟังการอภิปราย เราตอ้งใชเ้หตุผล 
ในการฟังคือเราตอ้งใชก้ารฟังเพื่อหาขอ้โตแ้ยง้หรือคลอ้ยตาม หรือการฟังสารเพื่อความจรรโลงใจ
เราตอ้งใชเ้หตุผลในการฟังแตกต่างกนัออกไป ทกัษะการฟังท่ีดียงัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จในชีวิต 
เน่ืองจากเป็นพื้นฐานส าคญัของทกัษะการเขา้สังคม เพราะจะสามารถลดความเขา้ใจผดิและ 
ความขดัแยง้ในการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การฟังท่ีดีผูฟั้งจึงตอ้งฝึกทกัษะการฟังของตน 
อยา่งสม ่าเสมอ 
  1.6  ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ทกัษะการฟังภาษาองักฤษเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งฝึกฝน 
ใหผู้เ้รียนเกิดความช านาญและมีความสามารถในการฟังอยา่งเขา้ใจในสารท่ีไดรั้บฟัง ครูผูส้อน 
ควรมีความรู้และเทคนิคในการสอนทกัษะการฟังอยา่งไร จึงจะสามารถจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนได้
ประสบผลส าเร็จ (อาซียะห์ ฮียา, 2558) ดงัน้ี 
   1.6.1  เทคนิคการสอนทกัษะการฟังภาษาองักฤษ (Listening skill) 
    1.6.1.1  การฟังในชีวติประจ าวนัของคนเราจะเกิดข้ึนไดใ้น 2 กรณี คือ การฟัง 
ท่ีไดย้นิโดยมิไดต้ั้งใจในสถานการณ์รอบตวัทัว่ ๆ ไป (Casual listening) และ การฟังอยา่งตั้งใจและ
มีจุดมุ่งหมาย (Focused listening) จุดมุ่งหมาย หรือวตัถุประสงคข์องการฟัง คือ การรับรู้และ 
ท าความเขา้ใจใน “สาร” ท่ีผูอ่ื้นส่ือความมาสู่เรา  
    1.6.1.2  ทกัษะการฟังภาษาองักฤษเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งฝึกฝนใหผู้เ้รียนเกิด 
ความช านาญและมีความสามารถในการฟังอยา่งเขา้ใจในสารท่ีไดรั้บฟัง ครูผูส้อนควรมีความรู้และ
เทคนิคในการสอนทกัษะการฟังอยา่งไร จึงจะสามารถจดัการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนไดป้ระสบผลส าเร็จ 
   1.6.2  วธีิการฝึกฟังภาษาองักฤษเพื่อใหเ้ขา้ใจง่าย ดงัน้ี (อาซียะห์ ฮียา, 2558) 
    1.6.2.1  การฝึกฟังทุกวนั ๆ ละอยา่งนอ้ย 15 นาที โดยแนะน าใหฝึ้กฟัง
ภาษาองักฤษ 3 ส าเนียง ดงัน้ีคือ ทั้ง 3 เวบ็น้ีมี Text ใหอ่้านขณะฟังดว้ยคือ ส าเนียงอเมริกนั ส าเนียง
แบบองักฤษ และส าเนียงหลาย ๆ ส าเนียง ท่ีไม่ใช่เจา้ของภาษา 
    1.6.2.2  ฝึกฟังอยา่งถูกวธีิหลายคนฝึกฟังอยา่งผดิวธีิท าให้ไม่ไดผ้ล คือ ฟังแค่
เท่ียวเดียว พอไม่เขา้ใจทุกค าก็ทอ้ และเลิกฟัง 
   วธีิฝึกฟังท่ีถูกตอ้ง คือ ฟังดว้ยใจท่ีผอ่นคลาย และใหรู้้วา่เป็นเร่ืองปกติอยา่งยิง่ท่ีฟัง
คร้ังแรกจะเขา้ใจไดจ้  ากดั การฝึกฟังอยา่งถูกวธีิ คือการแบ่งการฟังออกเป็น 3 เท่ียว ดงัน้ี 
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   ฟังเท่ียวท่ี 1: จบัประเด็นใหญ่ ๆ ใหไ้ดก้็พอ ไม่ตอ้งเขา้ใจศพัททุ์กค า 
   ฟังเท่ียวท่ี 2: พยายามจบัรายละเอียดให้ไดม้ากข้ึน แต่ถา้เขา้ใจไม่ไดทุ้กค าก็ไม่เป็นไร 
   ฟังเท่ียวท่ี 3: ฟังพร้อมกบัอ่าน text ตอนน้ีใหฟั้งแบบใส่ใจศพัทเ์ป็นตวั ๆ การฝึกฟัง
แบบน้ี คือจบัประเด็นทัว่ไปลงไปถึงรายละเอียดเฉพาะ เป็นวธีิฝึกฟังท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
   สรุปการฟังภาษาองักฤษก็คือ 1) ใหฝึ้กฟังทุกวนั ๆ ละอยา่งนอ้ย 15 นาที  
2) ฟัง 3 เท่ียวอยา่งท่ีแนะน าขา้งตน้ เขารับรองวา่จะไดผ้ลดีอยา่งรวดเร็ว 
   1.6.3  การสอนทกัษะการฟัง มี 2 ประการ คือ  (อาซียะห์ ฮียา, 2558) 
    1.6.3.1  สถานการณ์ในการฟัง สถานการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดการฟังภาษาองักฤษ 
ไดน้ั้น ควรเป็นสถานการณ์ของการฟังท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริง สถานการณ์จริง หรือ สถานการณ์จ าลอง
ในหอ้งเรียน ซ่ึงอาจเป็น การฟังค าสั่งครู การฟังเพื่อนสนทนา การฟังบทสนทนาจากบทเรียน  
การฟังโทรศพัท ์การฟังรายการวทิย ุโทรทศัน์ วีดิทศัน์ 
    1.6.3.2  กิจกรรมในการสอนฟัง ซ่ึงแบ่งเป็น 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมน าเขา้สู่
การฟัง (Pre-listening) กิจกรรมระหวา่งการฟัง หรือ ขณะท่ีสอนฟัง (While-listening) กิจกรรม 
หลงัการฟัง (Post-listening) แต่ละกิจกรรมอาจใชเ้ทคนิค ดงัน้ี 
     1.6.3.2.1  กิจกรรมน าเขา้สู่การฟัง (Pre-listening) การท่ีผูเ้รียนจะฟังสารได้
อยา่งเขา้ใจ ควรตอ้งมีขอ้มูลบางส่วนเก่ียวกบัสารท่ีไดรั้บฟัง โดยครูผูส้อนอาจใชกิ้จกรรมน าให้
ผูเ้รียนไดมี้ขอ้มูลบางส่วนเพื่อช่วยสร้างความเขา้ใจในบริบท ก่อนการรับฟังสารท่ีก าหนดให ้เช่น 
การใชรู้ปภาพ อาจใหผู้เ้รียนดูรูปภาพท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะไดฟั้ง สนทนา หรือ อภิปราย หรือ  
หาค าตอบเก่ียวกบัภาพนั้น ๆการเขียนรายการค าศพัท ์อาจใหผู้เ้รียนจดัท ารายการค าศพัทเ์ดิมท่ีรู้จกั 
โดยใชว้ธีิการเขียนบนัทึกค าศพัทท่ี์ไดย้นิขณะรับฟังสาร หรือการขีดเส้นใต ้หรือวงกลมลอ้มรอบ
ค าศพัทใ์นสารท่ีอ่านและรับฟังไปพร้อม ๆ กนัการอ่านค าถามเก่ียวกบัเร่ือง อาจใหผู้เ้รียนอ่านค าถาม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวในสารท่ีจะไดรั้บฟัง เพื่อใหผู้เ้รียนไดท้ราบแนวทางวา่จะไดรั้บฟังเก่ียวกบั
เร่ืองใด เป็นการเตรียมตวัล่วงหนา้เก่ียวกบัขอ้มูลประกอบการรับฟัง และคน้หาค าตอบท่ีจะไดจ้าก
การฟังสารนั้น ๆ การทบทวนค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง อาจทบทวนค าศพัทจ์ากความรู้เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้  
ซ่ึงจะปรากฎอีกในสารท่ีจะไดรั้บฟัง เป็นการช่วยทบทวนขอ้มูลส่วนหน่ึงของสารท่ีจะไดเ้รียนรู้ใหม่
จากการฟัง 
     1.6.3.2.2  กิจกรรมระหวา่งการฟัง หรือ กิจกรรมขณะท่ีสอนฟัง (While-
listening) เป็นกิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัในขณะท่ีรับฟังสารนั้น กิจกรรมน้ีมิใช่การทดสอบ
การฟัง แต่เป็นการ “ฝึกทกัษะการฟังเพื่อความเขา้ใจ” กิจกรรมระหวา่งการฟังน้ี ไม่ควรจดักิจกรรม
ใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติัทกัษะอ่ืน ๆ เช่น อ่าน หรือ เขียน หรือ พดู มากนกั ควรจดักิจกรรมประเภท 
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ต่อไปน้ี 
     ก)  ฟังแลว้ช้ี เช่น ครูพดูประโยคเก่ียวกบัวตัถุ ส่ิงของ หรือ สถานท่ีรอบตวั 
ภายในชั้นเรียน ผูเ้รียนช้ีส่ิงท่ีไดฟั้งจากประโยคค าพดูของครูฟังแลว้ท าเคร่ืองหมายบนภาพ เช่น 
ผูเ้รียนแต่ละคนมีภาพคนละ 1 ภาพ ในขณะท่ีครูอ่านประโยคหรือขอ้ความ ผูเ้รียนจะท าเคร่ืองหมาย
X ลงในบริเวณภาพท่ีไม่ตรงกบัขอ้ความท่ีไดฟั้ง 
     ข)  ฟังแลว้เรียงรูปภาพ เช่น ผูเ้รียนมีภาพชุด คนละ 1 ชุด ครูอ่านสาร ผูเ้รียน
เรียงล าดบัภาพตามสารท่ีไดฟั้ง โดยการเขียนหมายเลขลงใตภ้าพทั้งชุดนั้น 
     ค)  ฟังแลว้วาดภาพ เช่น ผูเ้รียนมีกระดาษกบัปากกาหรือ ดินสอ ครูพดู
ประโยคท่ีมีค าศพัทท่ี์ตอ้งการใหน้กัเรียนวาดภาพ เช่น ค าศพัทเ์ก่ียวกบัวตัถุส่ิงของ สถานท่ี สัตว ์
ผลไม ้ฯลฯ นกัเรียนฟังแลว้วาดภาพส่ิงท่ีเก่ียวกบัค าศพัทท่ี์ไดฟั้ง 
     ง)  ฟังแลว้จบัคู่ภาพกบัประโยคท่ีไดฟั้ง ผูเ้รียนมีภาพคนละหลายภาพ  
ครูอ่านประโยคทีละประโยค ผูเ้รียนเลือกจบัคู่ภาพท่ีสอดคลอ้งกบัประโยคท่ีไดฟั้ง โดยการเขียน
หมายเลขล าดบัท่ีของประโยคลงใตภ้าพแต่ละภาพ 
     จ)  ฟังแลว้ปฏิบติัตาม ผูส้อนพดูประโยคค าสั่งใหผู้เ้รียนฟัง ผูเ้รียนปฏิบติั
ตามค าสั่งท่ีไดฟั้งแต่ละประโยค 
     ฉ)  ฟังแลว้แสดงบทบาท ผูส้อนพดูประโยคหรือขอ้ความเก่ียวกบับทบาท
ใหผู้เ้รียนฟัง ผูเ้รียนแสดงบทบาทตามประโยคท่ีไดฟั้งแต่ละประโยค หรือขอ้ความนั้น 
     ช)  ฟังแลว้เขียนเส้นทาง ทิศทาง ผูเ้รียนมีภาพสถานท่ีต่าง ๆ คนละ 1 ภาพ 
ผูส้อนพดูประโยคหรือขอ้ความเก่ียวกบัเส้นทาง ทิศทาง ท่ีจะไปสู่สถานท่ีต่าง ๆ ในภาพนั้น  
ใหผู้เ้รียนฟัง ผูเ้รียนลากเส้นทางจากต าแหน่งสถานท่ีแห่งหน่ึงไปสู่ต าแหน่งต่าง ๆ ตามท่ีไดฟั้ง 
     1.6.3.2.3  กิจกรรมหลงัการฟัง (Post-listening) เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งใหผู้เ้รียน
ไดฝึ้กการใชภ้าษาภายหลงัท่ีไดฝึ้กปฏิบติักิจกรรมระหวา่งการฟังแลว้ เช่น อาจฝึกทกัษะการเขียน 
ส าหรับผูเ้รียนระดบัตน้ โดยใหเ้ขียนตามค าบอก (Dictation) ประโยคท่ีไดฟั้งมาแลว้ เป็น 
การตรวจสอบความรู้ ความถูกตอ้งของการเขียนค าศพัท ์ส านวน โครงสร้างไวยากรณ์ ของประโยค
นั้น หรือฝึกทกัษะการพดู ส าหรับผูเ้รียนระดบัสูง โดยการใหอ้ภิปรายเก่ียวกบัสารท่ีไดฟั้ง หรือ
อภิปรายเก่ียวกบัอารมณ์หรือเจตคติของผูพู้ด เป็นตน้  
   จะเห็นไดว้า่การฟังนบัเป็นทกัษะรับสารท่ีส าคญัทกัษะหน่ึง ทั้งน้ีทกัษะการฟังเป็น
ทกัษะพื้นฐานท่ีส าคญัในการเรียนรู้ทกัษะอ่ืน ๆ ดงันั้นในการเรียนการสอนทกัษะทางภาษา ผูเ้รียน
จึงควรไดรั้บการฝึกฝนทกัษะการฟังอยา่งเพียงพอและจริงจงั ซ่ึงคุณค่าของการฟังคือเป็นเร่ืองส าคญั
มากท่ีผูเ้รียนจะตอ้งฟังภาษาองักฤษท่ีเหมาะกบัระดบัของตนใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ภาษาควรจะ
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เหมาะสมกบัผูเ้รียน และอยูใ่นระดบัปัจจุบนัหรือเหนือระดบัท่ีเขา้ใจไดเ้ล็กนอ้ย ถา้ระดบัยากเกินไป
ผูเ้รียนอาจสูญเสียความมัน่ใจและทศันคติดา้นบวกไปก็ได ้
 2.  ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษดา้นการพดู 
  2.1  ความหมายของการพูด 
  การพดูเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ในการเรียนภาษาเพื่อการส่ือสาร ผูพ้ดูจะตอ้งใช้
ความสามารถทางดา้นภาษาหลายดา้นประกอบกนั เพื่อใหผู้ฟั้งเขา้ใจ โดยจะตอ้งถ่ายทอดความรู้สึก
นึกคิดของผูพ้ดูท่ีจะพดูใหผู้ฟั้งสามารถฟังเขา้ใจ ผูพ้ดูท่ีดีจะตอ้งพดูใหเ้หมาะสมกบัโอกาสและ
สถานการณ์ต่าง ๆ และมีความคล่องแคล่วในการพดู โดยการเลือกใชค้าพดูท่ีถูกตอ้ง (ธุวพร  
ตนัตระกลู, 2555, หนา้ 5) 
  การพดูหมายถึงการใชค้วามสามารถทางดา้นภาษา รวมถึงท่าทาง ความรู้สึกนึกคิด 
ท่ีจะถ่ายทอดใหผู้ฟั้งเขา้ใจ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัคือ เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลระหวา่ง
บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป การพดูท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ผูพ้ดูจะตอ้งเลือกใชถ้อ้ยคา น ้าเสียง รวมถึง 
อากปักริยาในการพดู (Non-verbal language) เพื่อประกอบการพดูใหส้อดคลอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสม
ถูกตอ้งกบัโอกาส และวฒันธรรมตลอดจนประเพณีนิยมของสังคม (ธุวพร ตนัตระกลู, 2555,  
หนา้ 6) 
  2.2  องคป์ระกอบท่ีเกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งประโยคท่ีท าใหก้ารสนทนาต่อเน่ือง 
  Canale and Swain (1980 อา้งถึงใน ธุวพร ตนัตระกลู, 2555, หนา้ 6) กล่าววา่ 
ความสามารถในการออกเสียง (Pronunciation) ค าศพัท ์(Vocabulary) และหลกัภาษาและไวยากรณ์ 
(Grammar) เป็นส่ิงส าคญั ท่ีจะท าใหผู้ฟั้งสามารถเขา้ใจขอ้ความท่ีใชใ้นการส่ือสารไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
(Quality of communication) องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งประโยคท่ี
เช่ือมโยงกนั ซ่ึงจะท าใหก้ารสนทนาเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองจะตอ้งมีความสามารถดงัต่อไปน้ี (ธุวพร 
ตนัตระกลู, 2555, หนา้ 6-7) 
   2.2.1  ความสามารถดา้นไวยากรณ์ (Grammatical competence) ความสามารถ 
ในดา้นน้ีมิไดเ้พียงแต่ความสามารถในการเขา้ใจและใชไ้วยากรณ์เท่านั้น จะตอ้งมีความสามารถ 
ในองคป์ระกอบทั้งหมดทางดา้นภาษา คือ เสียง ค าศพัท ์และไวยากรณ์ เน่ืองจากผูพู้ดจะสามารถ
เลือกใชถ้อ้ยค าในการพดูเพื่อการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงกบัความตอ้งการ  
   2.2.2  ความสามารถดา้นภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistic competence) ผูพ้ดู
สามารถเลือกแบบของภาษาใหส้ัมพนัธ์กบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม อีกทั้งสามารถพดูสนทนา
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมตลอดจนจุดประสงคใ์นการส่งสาร ผูท่ี้มีความสามารถทางดา้นน้ี
จะสามารถใชภ้าษาท่ีแตกต่างไปตามประเภทของการพดู เช่น การอภิปราย การเสนอความคิด หรือ  
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การโตว้าที เป็นตน้  
   2.2.3  ความสามารถในการใชค้วามสัมพนัธ์ของขอ้ความหรือการเช่ือมประโยค 
(Discourse competence) ตามหลกัภาษา หากผูพ้ดูมีความสามารถทางดา้นน้ี จะทาใหผู้พ้ดูสามารถ
ใชภ้าษาในการสนทนา ลาดบัก่อน-หลงั และส านวนท่ีผูพู้ดใชเ้พื่อแสดงความคิดเห็นมีความเช่ือมโยง
สัมพนัธ์กนั จึงท าใหก้ารสนทนาด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน  
   2.2.4  ความสามารถดา้นกลวิธีในการส่ือสาร (Strategic competence) ในการพดู 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ผูพ้ดูจะตอ้งมีกลวธีิในการส่ือสาร จึงจะท าใหผู้พ้ดูเพิ่มศกัยภาพทาง 
การพดูเพื่อการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถึงแมว้า่ผูพ้ดูมีความรู้ทางดา้นไวยากรณ์ไม่ดีพอ  
หากใชก้ลวธีิในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ก็จะท าใหผู้พ้ดูสามารถด าเนินการสนทนาส่ือสารกบั
ผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
    2.2.4.1  ล าดบัความสามารถของทกัษะการพดู 
    Carrall (1982, 135 อา้งถึงใน ธุวพร ตนัตระกลู, 2555, หนา้ 7-8) ไดจ้ดัล าดบั
ความสามารถของทกัษะทางการพดูไว ้9 ระดบั ดงัน้ีคือ  
    ระดบัท่ี 1 หมายถึง ระดบัท่ีผูพ้ดูไม่สามารถเขา้ใจหรือพดูไม่ไดเ้ลย (Non-user)  
    ระดบัท่ี 2 หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ชภ้าษาไดเ้ล็กนอ้ย (Intermittent user)  
    ระดบัท่ี 3 หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ชภ้าษาไดใ้นวงจ ากดั ผูพ้ดูเกิดความผดิพลาด 
บ่อย ๆ เขา้ใจบทสนทนาและรู้รายละเอียดบางส่วน ไม่สามารถจบัรายละเอียดได ้จบัไดแ้ต่ใจความ
ส าคญัเท่านั้น (Extremely limited user)  
    ระดบัท่ี 4 หมายถึง ระดบัท่ีผูพ้ดูใชภ้าษาเกือบดี สามารถสนทนาโตต้อบได ้ 
แต่ไม่คล่องแคล่ว ไม่สามารถนาการสนทนา หรือ อภิปรายไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงท าใหก้ารสนทนา 
ขาดความต่อเน่ือง (Marginal user)  
    ระดบัท่ี 5 หมายถึง ระดบัท่ีผูพ้ดูใชภ้าษาไดป้านกลาง สามารถส่ือความหมาย
ใจความหลกั แต่ยงัมีขอ้ผิดพลาดในการใชไ้วยากรณ์ จึงท าใหก้ารส่ือสารไม่ชดัเจน ขาดความ
คล่องแคล่วในการใชภ้าษา และท่าทางประกอบการพดู (Modest user)  
    ระดบัท่ี 6 หมายถึง ระดบัท่ีผูพ้ดูใชภ้าษาได ้สามารถคุยในหวัขอ้ท่ีตอ้งการ และ
ปะติดปะต่อเร่ืองราวท่ีพดูได ้หรือ เปล่ียนหวัขอ้ท่ีพดูได ้มีการหยดุพดู หรือพูดไม่ต่อเน่ืองใน 
การสนทนาเป็นบางคร้ัง แต่ก็สามารถเร่ิมตน้การสนทนาใหม่ได ้(Competence user)  
    ระดบัท่ี 7 หมายถึง ระดบัท่ีผูพ้ดูใชภ้าษาไดดี้ สามารถเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ  
ไดอ้ยา่งชดัเจน มีการเก็บรายละเอียด มีเหตุผล สามารถสนทนาไดเ้ป็นเร่ืองราว แต่ยงัขาด 
ความคล่องแคล่ว มีความสามารถในการติดตามการสนทนาเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงอารมณ์  
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ส่วนน ้าเสียงยงัขาดความมัน่ใจ มีการพดูซ ้ าขอ้ความ แต่สามารถโตต้อบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Good user)  
    ระดบัท่ี 8 หมายถึง ผูพ้ดูใชภ้าษาไดดี้มาก สามารถพดูหรืออภิปรายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ สามารถน าการสนทนาและด าเนินการสนทนาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนมีอารมณ์
ร่วมในการโตต้อบ และใชก้ริยาท่าทางไดอ้ยา่งเหมาะสม (Excellent user)  
    ระดบัท่ี 9 หมายถึง ผูพ้ดูใชภ้าษาไดอ้ยา่งเช่ียวชาญ สามารถพดูไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ สามารถด าเนินการสนทนาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ขยายความได ้ตลอดจนสามารถพดูได้
ใจความส าคญั (Expert user)  
    สรุปวา่ ความสามารถในการพดูประกอบดว้ย การเลือกใชค้  า ประโยค  
ใหเ้หมาะสมกบัสถานะทางสงัคมของผูพ้ดูและผูฟั้ง มีความคล่องแคล่ว มีความตั้งใจในการส่ือสาร
ตลอดจนมีกลวธีิการเลือก กลวธีิในการส่ือสารเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องทางการส่ือสาร ซ่ึงนบัวา่เป็น
ส่วนส าคญัในการพดูเพื่อการส่ือสารท่ีผูพ้ดูสามารถใชภ้าษาในการส่ือสารใหผู้ฟั้งเกิดความเขา้ใจ
ตรงกบัส่ิงท่ีผูพ้ดูตอ้งการส่ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
    2.2.4.2  เกณฑก์ารประเมินการพดูภาษาองักฤษ  
    Harris (1990 อา้งถึงใน ธุวพร ตนัตระกลู, 2555, หนา้ 10-12) กล่าวถึงเกณฑ ์
การประเมินผลความสามารถในการพดู โดยแบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 อยา่งคือ การออกเสียง 
ไวยากรณ์ ค าศพัท ์ความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา และความเขา้ใจ โดยแต่ละเกณฑมี์การประเมินผล 
5 ระดบั ดงัน้ี  
    การออกเสียง (Pronunciation)  
    ระดบัท่ี 1 มีปัญหาทางการออกเสียงมาก จึงท าใหไ้ม่สามารถเขา้ใจในส่ิงท่ีพดู 
ไดเ้ลย  
    ระดบัท่ี 2 มีปัญหาในการออกเสียงมาก ยากแก่การท าความเขา้ใจในค าพดูได ้
ผูฟั้งจะตอ้งถามซ ้ า 
    ระดบัท่ี 3 มีปัญหาในการออกเสียงนอ้ย ผูฟั้งจะตอ้งตั้งใจฟังจึงจะสามารถเขา้ใจ
ได ้มีการออกเสียงผดิท าใหผู้ฟั้งสับสนในบางคร้ัง  
    ระดบัท่ี 4 ผูพ้ดูออกเสียงไดดี้ แต่ก็มีปัญหาในการออกเสียงอยูบ่า้ง แต่ผูฟั้ง
สามารถฟังเขา้ใจในส่ิงท่ีผูพ้ดูตอ้งการส่ือสาร  
    ระดบัท่ี 5 ผูพ้ดูสามารถออกเสียงไดดี้เทียบเท่ากบัเจา้ของภาษา  
    ไวยากรณ์ (Grammar)  
    ระดบัท่ี 1 ผูพ้ดูไม่สามารถส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจได ้เน่ืองจากใชไ้วยากรณ์ผดิ  
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และเรียงล าดบัค าไม่ถูกตอ้ง  
    ระดบัท่ี 2 ผูพ้ดูใชไ้วยากรณ์ง่าย ๆ ได ้แต่มกัจะใชไ้วยากรณ์และการเรียงล าดบั
ค าผดิบ่อยๆ ท าใหฟั้งเขา้ใจยาก  
    ระดบัท่ี 3 ผูพ้ดูใชไ้วยากรณ์ผดิบ่อยคร้ัง จนท าใหเ้ขา้ใจความหมายของประโยค
ท่ีพดูผดิไป  
    ระดบัท่ี 4 ผูพ้ดูใชไ้วยากรณ์ผดิอยูบ่า้ง แต่ส่ือความหมายไดถู้กตอ้ง  
    ระดบัท่ี 5 ผูพ้ดูใชไ้วยากรณ์ตลอดจนเรียงล าดบัค าโดยมีขอ้ผดิพลาดนอ้ยมาก 
และสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องใหม่ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
    ค าศพัท ์(Vocabulary)  
    ระดบัท่ี 1 ผูพ้ดูไม่สามารถส่ือความหมายไดเ้พราะไม่มีความรู้ดา้นค าศพัท ์ 
    ระดบัท่ี 2 ผูพ้ดูใชค้าศพัทผ์ดิ เน่ืองจากมีความรู้ดา้นค าศพัทอ์ยา่งจ ากดั ทาให้
ยากแก่การท าความเขา้ใจความหมายของประโยคท่ีพดู  
    ระยะท่ี 3 ผูพ้ดูใชค้  าศพัทผ์ดิ ในประโยคท่ีใชใ้นการสนทนา เน่ืองจาก ผูพ้ดู 
มีปัญหาในการคิดหาค าศพัทม์าใชใ้นการส่ือสาร  
    ระยะท่ี 4 ผูพ้ดูใชค้าศพัทไ์ม่ถูกตอ้ง และไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
เป็นบางคร้ัง  
    ระยะท่ี 5 ผูพ้ดูมีความสามารถในการใชค้  าศพัท ์วลี และส านวนได ้
อยา่งคล่องแคล่วเทียบเท่าเจา้ของภาษา  
    ความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา (Fluency)  
    ระดบัท่ี 1 ผูพ้ดูมีการหยดุเวน้ช่องในการสนทนาเป็นเวลานานมาก จึงท าให้ 
การสนทนาไม่รู้เร่ือง  
    ระดบัท่ี 2 ผูพ้ดูมีการหยดุเวน้ช่องในการสนทนา บ่อยคร้ังเพราะมีความรู้จ ากดั
ในการใชภ้าษา  
    ระดบัท่ี 3 ผูพ้ดูมีความคล่องแคล่วในการพดูไม่มากนกั เน่ืองจากติดขดัเร่ือง 
การใชภ้าษา  
    ระดบัท่ี 4 ผูพ้ดูมีความเร็วและความคล่องแคล่วในการพดู แต่มีการสะดุดเป็น
บางคร้ัง  
    ระดบัท่ี 5 ผูพ้ดูมีความสามารถในการพดูอยา่งคล่องแคล่วเทียบเท่าเจา้ของภาษา  
    ความเขา้ใจ (Comprehension)  
    ระดบัท่ี 1 ผูฟั้งไม่สามารถเขา้ใจในส่ิงท่ีผูพ้ดูส่ือสาร ผูพ้ดูไม่สามารถพดู 
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ภาษาองักฤษเพื่อส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจได ้ 
    ระดบัท่ี 2 ผูพ้ดูติดขดัในการพดู มกัจะพดูซ ้ า ๆ เน่ืองจากใชเ้วลาในการหาค าพดู  
    ระดบัท่ี 3 ผูพ้ดูเขา้ใจในส่ิงท่ีตนพดู และพดูสนทนาไดเ้ป็นส่วนมาก  
แต่ค่อนขา้งชา้  
    ระดบัท่ี 4 ผูพ้ดูสามารถพดูใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดค้รบถว้น แต่มีการพดูขอ้ความซ ้ า
เป็นบางคร้ัง  
    ระดบัท่ี 5 ผูพ้ดูสามารถส่ือสารใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดท้ั้งหมด โดยไม่มีปัญหา  
 สรุปไดว้า่ จากขอ้มูลดงักล่าวส่ิงท่ีใชใ้นการประเมินระดบัภาษาท่ีใชท้กัษะการพดู 
เพื่อการส่ือสาร สามารถประเมินไดจ้าก การออกเสียงไดอ้ยา่งเหมาะสม การเลือกใชค้  าศพัทไ์ด ้
อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ การใชไ้วยากรณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความคล่องแคล่วในการพดู และ
เกิดความเขา้ใจในการส่ือสาร ระหวา่งผูพ้ดูและผูฟั้ง   
 3.  ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษด้านการอ่าน 
 การอ่านเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับชีวติในปัจจุบนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาษาองักฤษ ซ่ึงถือเป็น
ภาษาต่างประเทศท่ีเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีก่อใหเ้กิดแนวทางการเรียนรู้องคค์วามรู้ใหม่ 
การเมือง การคา้และเศรษฐกิจ ซ่ึงภาษาองักฤษไดป้รากฏในส่ือต่าง ๆ ของชีวิตประจ าวนัของคนไทย 
ไม่วา่จะเป็นหนงัสือพิมพ ์ป้ายช่ือถนน ป้ายโฆษณา แบบฟอร์มราชการ สลากยา การ์ตูน เป็นตน้ 
คนท่ีสามารถอ่านภาษาองักฤษไดดี้กวา่ยอ่มสืบคน้ และพฒันาทุกดา้นไดม้ากกวา่นั้นหมายความวา่ 
การศึกษาหาความรู้ เพื่อประกอบอาชีพในอนาคตยอ่มมีแนวโนม้ท่ีดีกวา่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การ
เร่ิมตน้พฒันาทกัษะการอ่านภาษาองักฤษตั้งแต่วยัเยาว ์จึงถือไดว้า่วชิาภาษาองักฤษเป็นวชิาท่ีตอ้ง
พฒันาทกัษะการอ่านควบคู่ไปกบัการด าเนินชีวติประจ าวนั จึงจะท าใหก้ารเรียนรู้และการด าเนิน
ชีวติประสบผลส าเร็จสูงสุด (บณัฑิต  ฉตัรวโิรจน์, 2549) 
  3.1  ลกัษณะของการอ่านภาษาองักฤษ 
  การอ่านภาษาองักฤษ มี 2 ลกัษณะ คือ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 
   3.1.1  การอ่านออกเสียง (Reading aloud) การอ่านออกเสียงเป็นการอ่านเพื่อฝึก
ความถูกตอ้ง (Accuracy) และความคล่องแคล่ว (Fluency) ในการออกเสียง การฝึกใหผู้เ้รียน
ภาษาองักฤษไดอ่้านออกเสียงไดอ้ยา่ง ถูกตอ้ง และคล่องแคล่ว ควรฝึกฝนไปตามล าดบั โดยใช้
เทคนิควธีิการ ดงัน้ี 
    3.1.1  Basic steps of teaching (BST) มีเทคนิคขั้นตอนการฝึกต่อเน่ืองกนัไป 
ดงัน้ี 
    1)  ครูอ่านขอ้ความทั้งหมด 1 คร้ัง/ นกัเรียนฟัง 
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    2)  ครูอ่านทีละประโยค/ นกัเรียนทั้งหมดอ่านตาม 
    3)  ครูอ่านทีละประโยค/ นกัเรียนอ่านตามทีละคน (อาจขา้มขั้นตอนน้ีได ้ 
ถา้นกัเรียนส่วนใหญ่อ่านไดดี้แลว้) 
    4)  นกัเรียนอ่านคนละประโยค ใหต่้อเน่ืองกนัไปจนจบขอ้ความทั้งหมด 
    5)  นกัเรียนฝึกอ่านเอง 
    6)  สุ่มนกัเรียนอ่าน 
    3.1.1.2  Reading for fluency (Chain reading) คือ เทคนิคการฝึกใหผู้เ้รียนอ่าน
ประโยคคนละประโยคอยา่งต่อเน่ือง  เหมือนคนอ่านคนเดียวกนั โดยผูส้อนสุ่มเรียกผูเ้รียนจาก
หมายเลขลูกโซ่ เช่น ผูส้อนเรียก Chain-number One นกัเรียนท่ีมีหมายเลขลงทา้ยดว้ย 1, 11, 21, 31, 
41, 51 จะเป็นผูอ่้านขอ้ความคนละประโยคต่อเน่ืองกนัไป หากสะดุดหรือติดขดัท่ีผูเ้รียนคนใด  
จะถือวา่โซ่ขาด ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีคนแรกใหม่ หรือ เปล่ียน Chain-number ใหม ่
    3.1.1.3  Reading and look up คือ เทคนิคการฝึกใหผู้เ้รียนแต่ละคน อ่านขอ้ความ
โดยใชว้ธีิ อ่านแลว้จ าประโยคแลว้เงยหนา้ข้ึนพูดประโยคนั้น ๆ อยา่งรวดเร็ว คลา้ยวธีิอ่านแบบ
นกัข่าว 
    3.1.1.4  Speed reading คือ เทคนิคการฝึกใหผู้เ้รียนแต่ละคนอ่านขอ้ความ
โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเร็วได ้การอ่านแบบน้ี อาจไม่ค  านึงถึงความถูกตอ้งทุกตวัอกัษร แต่ตอ้งอ่าน 
โดยไม่ขา้มค า เป็นการฝึกธรรมชาติในการอ่านเพื่อความคล่องแคล่ว (Fluency) และเป็นการหลีกเล่ียง 
การอ่านแบบสะกดทีละค า 
    3.1.1.5  Reading for accuracy คือ การฝึกอ่านท่ีมุ่งเนน้ความถูกตอ้งชดัเจน 
ในการออกเสียงทั้ง Stress/ Intonation/ Cluster/ Final sounds ใหต้รงตามหลกัเกณฑ์ของการออกเสียง 
(Pronunciation) โดยอาจน าเทคนิค Speed reading มาใชใ้นการฝึก และเพิ่มความถูกตอ้งชดัเจน 
ในการออกเสียงส่ิงท่ีตอ้งการ จะเป็นผลใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการอ่านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
(Accuracy) และคล่องแคล่ว (Fluency) ควบคู่กนัไป 
   3.1.2  การอ่านในใจ (Silent reading) เป็นการอ่านเพื่อรับรู้และท าความเขา้ใจ 
ในส่ิงท่ีอ่านซ่ึงเป็นการอ่านอยา่งมีจุดมุ่งหมาย การอ่านเปรียบไดเ้ช่นเดียวกบัการฟัง ต่างกนัท่ีการฟัง 
ใชก้ารรับรู้จากเสียงท่ีไดย้นิ ในขณะท่ีการอ่านจะใชก้ารรับรู้จากตวัอกัษรท่ีผา่นสายตา ทกัษะการอ่าน
ภาษาองักฤษเป็นทกัษะท่ีสามารถฝึกฝนใหผู้เ้รียนเกิดความช านาญ และมีความสามารถเพิ่มพนูข้ึน
ได ้ขั้นตอนการสอนทกัษะการอ่าน มีลกัษณะเช่นเดียวกบัขั้นตอนการสอนทกัษะการฟัง โดย
แบ่งเป็น 3 กิจกรรม คือกิจกรรมน าเขา้สู่การอ่าน (Pre-reading) กิจกรรมระหวา่งการอ่าน หรือ 
ขณะท่ีสอนอ่าน (While-reading) กิจกรรมหลงัการอ่าน (Post-reading) แต่ละกิจกรรมอาจใช ้
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เทคนิค ดงัน้ี 
    3.1.2.1  กิจกรรมเขา้สู่การอ่าน (Pre-reading) การท่ีผูเ้รียนจะอ่านสารได ้
อยา่งเขา้ใจ จะตอ้งมีขอ้มูลบางส่วนเก่ียวกบัสารท่ีจะไดอ่้าน โดยผูส้อนอาจจะใชกิ้จกรรมท าให้
ผูเ้รียนไดมี้ขอ้มูลบางส่วน เพื่อช่วยสร้างความเขา้ใจในบริบท ก่อนเร่ิมตน้อ่านสารท่ีก าหนดให ้
โดยทัว่ไป มี 2 ขั้นตอน คือ 
    ขั้น Personalization เป็นขั้นสนทนา โตต้อบ ระหวา่งผูส้อน กบัผูเ้รียน หรือ 
ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน เพื่อทบทวนความรู้เดิมและเตรียมรับความรู้ใหม่จากการอ่าน 
    ขั้น Predicting เป็นขั้นท่ีให้ผูเ้รียนคาดเดาเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะอ่าน จะใชรู้ปภาพ 
แผนภูมิ หวัเร่ือง ฯลฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะอ่าน น าสนทนา อภิปราย หรือ หาค าตอบเก่ียวกบัภาพ
นั้น ๆ หรืออาจฝึกกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัค าศพัท ์เช่น ขีดเส้นใต ้หรือวงกลมรอบค าศพัทใ์นเร่ืองท่ีอ่าน 
เพื่อใหผู้เ้รียนไดท้ราบแนวทางวา่จะไดอ่้านสารเก่ียวกบัเร่ืองใด เป็นการเตรียมตวัล่วงหนา้เก่ียวกบั
ขอ้มูลประกอบการอ่าน และคน้หาค าตอบท่ีจะไดจ้ากการอ่านเร่ืองนั้น ๆ หรือ ทบทวนค าศพัท ์
จากความรู้เดิมท่ีมีอยู ่ซ่ึงจะปรากฏในเร่ืองท่ีจะไดอ่้าน โดยอาจใชว้ธีิบอกความหมาย หรือ 
ท าแบบฝึกหดัเติมค า ฯลฯ 
    3.1.2.2  กิจกรรมระหวา่งการอ่าน หรือ กิจกรรมขณะท่ีสอนอ่าน (While-reading) 
เป็นกิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัในขณะท่ีอ่าน กิจกรรมน้ีไม่ใช่การทดสอบการอ่าน แต่เป็น 
การ “ฝึกทกัษะการอ่านเพื่อความเขา้ใจ” กิจกรรมระหวา่งการอ่านน้ี ควรเล่ียงการจดักิจกรรม 
ท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติัทกัษะอ่ืนๆ เช่น การฟัง หรือ การเขียน อาจจดักิจกรรมใหก้ารพดู
โตต้อบไดบ้า้งเล็กนอ้ย เน่ืองจากจะเป็นการเบ่ียงเบนทกัษะท่ีตอ้งการฝึกไปสู่ทกัษะอ่ืนโดยมิได้
เจตนา กิจกรรมท่ีจดัใหใ้นขณะฝึกอ่าน ควรเป็นประเภทต่อไปน้ี 
    Matching คือ อ่านแลว้จบัคู่ค  าศพัท ์กบั ค าจ  ากดัความ หรือ จบัคู่ประโยค  
เน้ือเร่ืองกบัภาพ แผนภูมิ 
    Ordering คือ อ่านแลว้เรียงภาพ แผนภูมิ ตามเน้ือเร่ืองท่ีอ่าน หรือ เรียงประโยค 
(Sentences) ตามล าดบัเร่ือง หรือเรียงเน้ือหาแต่ละตอน (Paragraph) ตามล าดบัของเน้ือเร่ือง 
    Completing คือ อ่านแลว้เติมค า ส านวน ประโยค ขอ้ความ ลงในภาพ แผนภูมิ 
ตาราง ฯลฯ ตามเร่ืองท่ีอ่าน 
    Correcting คือ อ่านแลว้แกไ้ขค า ส านวน ประโยค ขอ้ความ ใหถู้กตอ้ง 
ตามเน้ือเร่ืองท่ีไดอ่้าน 
    Deciding คือ อ่านแลว้เลือกค าตอบท่ีถูกตอ้ง (Multiple choice) หรือ 
เลือกประโยคถูกผดิ (True/ False) หรือ เลือกวา่มีประโยคนั้น ๆ ในเน้ือเร่ืองหรือไม่ หรือ เลือกวา่ 
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ประโยคนั้นเป็นขอ้เทจ็จริง (Fact) หรือ เป็นขอ้คิดเห็น (Opinion) 
    Supplying/ Identifying คือ อ่านแลว้หาประโยคหวัขอ้เร่ือง (Topic sentence) 
หรือสรุปใจความส าคญั (Conclusion) หรือ จบัใจความส าคญั (Main idea) หรือตั้งช่ือเร่ือง (Title) 
หรือยอ่เร่ือง (Summary) หรือ หาขอ้มูลรายละเอียดจากเร่ือง (Specific information) 
    3.1.2.3  กิจกรรมหลงัการอ่าน (Post-reading) เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนไดฝึ้ก
การใชภ้าษาในลกัษณะทกัษะสัมพนัธ์เพิ่มข้ึนจากการอ่าน ทั้งการฟัง การพดูและการเขียน ภายหลงั
ท่ีไดฝึ้กปฏิบติักิจกรรมระหวา่งการอ่านแลว้ โดยอาจฝึกการแข่งขนัเก่ียวกบัค าศพัท ์ส านวน ไวยากรณ์ 
จากเร่ืองท่ีไดอ่้าน เป็นการตรวจสอบทบทวนความรู้ ความถูกตอ้งของค าศพัท ์ส านวน โครงสร้าง
ไวยากรณ์ หรือฝึกทกัษะการฟังการพดูโดยใหผู้เ้รียนร่วมกนัตั้งค  าถามเก่ียวกบัเน้ือเร่ืองแลว้ช่วยกนั
หาค าตอบ ส าหรับผูเ้รียนระดบัสูง อาจใหพ้ดูอภิปรายเก่ียวกบัอารมณ์หรือเจตคติของผูเ้ขียนเร่ืองนั้น 
หรือฝึกทกัษะการเขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองท่ีไดอ่้าน เป็นตน้ 
  3.2  ความส าคญัของทกัษะการอ่านภาษาองักฤษ  
  การอ่านภาษาองักฤษเป็นทกัษะท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาทางวชิาการ 
ท่ีเป็นประโยชน์ทางออนไลน์ ซ่ึงมีจ านวนมหาศาล และ มกัอยูใ่นรูปของภาษาองักฤษ ความสามารถ 
ในการอ่านภาษาองักฤษ ผูอ่้านจะตอ้งรู้โครงสร้างทางภาษาเป็นพื้นฐาน (ไวยากรณ์) ลกัษณะเฉพาะ
ของบทอ่าน (Register) ความสามารถในการรู้และใชศ้พัท ์โดยเฉพาะการอ่านเชิงวพิากษ ์(Critical 
reading) การเตรียมการเก่ียวกบัทกัษะการอ่านจึงเป็นเร่ืองส าคญั เป็นเสมือนเคร่ืองมือน าไปสู่ความรู้ 
ทั้งน้ี Alderson (2000, p. 9) ระบุความสามารถในการอ่าน 8 ทกัษะ กล่าวคือ มีความสามารถ 
ในการ 1) เขา้ใจความหมายของค า 2) ตอบค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมายท่ีไม่ไดร้ะบุโดยตรง 
ในบทอ่าน เก่ียวกบัความหมายของค า 3) ตอบค าถามโดยตรงหรือโดยการตีความ 4) เรียบเรียง 
ความคิดเขา้กบัเน้ือหา 5) อนุมานความหมายไดจ้ากเน้ือหา 6) เขา้ใจวตัถุประสงค ์ทศันคติ น ้าเสียง 
และอารมณ์ของผูเ้ขียน 7) ระบุเทคนิคผูเ้ขียน 8) ติดตามโครงสร้างของบทอ่านได ้ 
  3.3  กระบวนการการอ่านและการวดัและประเมินผลการอ่าน 
  Khalifa and Weir (2009, p. 62) ไดน้ าเสนอกรอบแนวคิดท่ีครอบคลุมกระบวนการ
อ่านอยา่งรอบดา้น ในการออกแบบแบบทดสอบวดัความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษจาตอ้ง
ค านึงถึงองคป์ระกอบทุกดา้นของกระบวนการอ่านเพื่อท่ีจะสามารถวดัและประเมินผลการอ่านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี Khalifa and Weir (2009) ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดส่วนของความตรง 
ในดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive validity) คอลมัน์กลางและขวาไปควบคู่กนั จะพบวา่แกนกลาง 
ความเขา้ใจเร่ิมจากระดบัค า การเขา้ถึงค าศพัท ์ตอ้งรู้ลกัษณะของชนิดของค า รูปแบบซ่ึงของค า 
ระดบัประโยค ประโยคยอ่ย ตอ้งรู้โครงสร้างประโยค การอนุมาน การสร้างความเขา้ใจ โดยตอ้ง 
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มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโลก หวัขอ้เร่ือง ความหมายของตวัแทนบทอ่าน หรือขอ้ความต่อเน่ือง
การสร้างความเขา้ใจระดบัขอ้ความ การสร้างความเขา้ใจระดบัระหวา่งขอ้ความ ตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะของบทอ่าน ส่วนคอลมัน์ดา้นซา้ยเป็นกระบวนการอ่าน เร่ิมจาก
องคป์ระกอบล่างสุด คือการตั้งเป้าหมายการอ่านและวธีิการอ่าน ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น Careful 
reading และ Expeditious reading careful reading แบ่งเป็นระดบั Local คือเขา้ใจประโยค ระดบั 
Global คือเขา้ใจใจความหลกั (Main idea) บทอ่าน (Text) โดยภาพรวม ส่วน Expeditious reading 
หมายถึงการอ่านเพื่อหาขอ้มูล แบ่งเป็น ระดบั Local คือการ Scan หาขอ้มูลเฉพาะ และระดบั Global 
คือการ Skim หาใจความหลกั หาใจความหลกั และรายละเอียดท่ีส าคญั การตั้งเป้าหมายการอ่าน  
น้ีสัมพนัธ์กบักระบวนการตรวจสอบวา่ผูอ่้านบรรลุเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการหรือไม่ และมีการแกไ้ข
จุดท่ีจ าเป็น 
  กระบวนการวดัและประเมินผลการอ่านจึงอยูบ่นหลกัการอ่าน และกระบวนการอ่าน 
โดยมีเร่ืองขององคป์ระกอบอ่ืน เช่น การบริหารจดัการการสอบ เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย (Shiotsu & 
Weir, 2007) โดยท่ีแบบทดสอบฯน้ีเป็นการใหบ้ริการออนไลน์แก่ผูส้นใจทัว่ไปจึงเนน้เฉพาะระดบั
ความสามารถของผูเ้ขา้ใชแ้บบทดสอบ มิไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารจดัการ 
  3.4  การสร้างแบบทดสอบวดัความสามารถดา้นการอ่านภาษาองักฤษ  
  การสร้างแบบทดสอบวดัความสามารถในการอ่าน ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาลกัษณะเฉพาะ
ของแบบทดสอบวดัความสามารถ การก าหนดวตัถุประสงค ์และเน้ือหารายละเอียดโดยอิงกรอบ
แนวคิดของกระบวนการอ่าน และเกณฑม์าตรฐานความสามารถดา้นการอ่าน CEFR (Common 
European Framework of References-Council of Europe) ในส่วนของภาษา ดงัรายละเอียด 
ในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี (Khalifa & Weir, 2009, pp. 62-65) 
   3.4.1  ลกัษณะเฉพาะของแบบทดสอบวดัความสามารถอ่านภาษาองักฤษ  
แบบทดสอบวดัความสามารถอ่านภาษาองักฤษ เป็นแบบทดสอบท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเพื่อวดั หรือ
วเิคราะห์ความสามารถของผูเ้ขา้สอบในประเด็นต่าง ๆ ท่ีไดก้ าหนดเป็นวตัถุประสงคห์รือ
รายละเอียดของแบบทดสอบนั้น ๆ แบบทดสอบ ฯ เนน้ท่ีการจ าแนก วเิคราะห์ ระบุส่วนเฉพาะท่ี
เป็นจุดอ่อนหรือจุดแขง็ เพื่อก าหนดลกัษณะของจุดอ่อนหรือจุดบกพร่อง ในประเด็นรายละเอียด 
ต่าง ๆ ในการใชภ้าษา เช่น การใชค้  าอา้งถึง การใชค้  าศพัทใ์นบริบทเพื่อหาความหมายของบทอ่าน  
   3.4.2  การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบข่ายเน้ือหาของแบบทดสอบวดั
ความสามารถอ่านภาษาองักฤษ  
   วตัถุประสงคข์องแบบทดสอบวดัความสามารถอ่านภาษาองักฤษน้ี ก าหนดใหว้ดั 
และจดัระดบัความสามารถในการอ่านเพื่อความเขา้ใจในระดบับณัฑิตศึกษา ขอบข่ายเน้ือหาของบท
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อ่านเนน้ท่ีงานวชิาการ (Academic domain) การท่ีจะสามารถอ่านให้เขา้ใจความหมายไดผู้อ่้านตอ้ง
สามารถเขา้ใจความหมายของศพัท ์และโครงสร้างทางภาษา (Syntax) ในแบบทดสอบ ฯ น้ี จึงได้
แบ่งการวดัออกเป็นสามส่วน คือ ไวยากรณ์ ค าศพัท ์และบทอ่าน โดยเป็นการวดัความสามารถใน
ระดบั ค า ประโยค และขอ้ความต่อเน่ือง การออกแบบแบบทดสอบ ในเบ้ืองตน้ตอ้งค านึงถึงความ
ตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และ ความเท่ียง (Reliability) โดยหลกัทัว่ไปในประเด็นความตรง
เชิงเน้ือหา แบบทดสอบจะตอ้งวดัในส่ิงท่ีควรจะวดั (Weir, 1990, p. 22) กล่าวคือวดัความสามารถ
ในการอ่าน แบบทดสอบจะมีความตรงเชิงเน้ือหาถา้แสดงถึงทกัษะภาษา โครงสร้าง หรืออ่ืน ๆ  
ท่ีการเรียนการสอนนั้นเก่ียวขอ้ง (Hughes, 1996, p. 22) 
  ในการพฒันาแบบทดสอบในการวดัผลทกัษะภาษาองักฤษ ควรจะมีลกัษณะท่ีเป็น
ภาษาท่ีมีเน้ือหาท่ีสมจริง (Authenticity) หรือ การใชภ้าษาในสถานการณ์จริง (real life language 
use) (Bachman, 1995, p. 41) กล่าวคือเป็นลกัษณะภาษาท่ีผูท่ี้มีความสามารถทางภาษาใชใ้น
สถานการณ์จริงเช่นในชีวิตประจ าวนั หรือการอ่าน ลกัษณะแบบทดสอบการอ่านเดิมส่วนใหญ่  
เป็นการอ่านแลว้ตอบค าถามเป็นรายขอ้ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนแบบทดสอบการอ่าน
ภาษาองักฤษในปัจจุบนัมีการพฒันาในรูปของกิจกรรมการอ่านท่ีตอ้งน าขอ้มูลมาใช ้เช่น 
กรอกขอ้ความ หรือตาราง หรืออ่านเน้ือหาท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนั  
  ส าหรับเน้ือหาของแบบทดสอบวดัความสามารถในการอ่านท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนตาม
งานวจิยัน้ี ไดจ้ดัเน้ือหาท่ีสมจริง มีบทอ่านท่ีมีเน้ือหาทางวิชาการ โดยมุ่งใน 3 ระดบั คือ ระดบั  
ค า ระดบัประโยค ระดบัขอ้ความต่อเน่ือง ในระดบัค าเป็นการวดัการใชช้นิดของค าให้ถูกประเภท 
และความหมายในบริบท ระดบัประโยควดัความเขา้ใจเน้ือหาโดยอาศยัโครงสร้างของประโยค
ระดบัต่าง ๆ ถึงประโยคซบัซอ้น ระดบัขอ้ความต่อเน่ือง วดัความสามารถในการระบุใจความหลกั 
ค าอา้งถึง การเช่ือมโยงความหมาย การอนุมาน และอ่ืน ๆ มีการตรวจแกเ้สนอแนะขอ้ค าถามในแบบ 
ทดสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิทางภาษาและทางการวดัและประเมินผล ค าตอบจะแสดงผลในแต่ละขอ้ 
   3.4.3  การก าหนดรายละเอียดของแบบทดสอบ (Test specifications) ในการสร้าง
แบบทดสอบใด ๆ ก็ตามจ าเป็นตอ้งมีรายละเอียดของแบบทดสอบ ซ่ึงจะตอ้งมีขั้นตอนในการก าหนด 
วตัถุประสงคข์องแบบทดสอบ และลกัษณะกิจกรรมท่ีจะวดัวตัถุประสงคเ์หล่านั้น ลกัษณะขอ้สอบ
รายขอ้ การพิจารณาถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ก่อนท่ีจะน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบแบบทดสอบ 
มีโมเดลท่ีควรน าพิจารณาคือ รายละเอียดของแบบทดสอบทัว่ไป ของ Alderson (2000) และ 
การประเมินประโยชน์แบบทดสอบ (Test usefulness) ของ Bachman and Palmer (1996)  
Alderson (2000, p. 169) ระบุประเด็นในการก าหนดรายละเอียดของแบบทดสอบทัว่ไปดงัต่อไปน้ี  
 



62 

   วตัถุประสงคข์องแบบทดสอบ  
   ผูเ้ขา้สอบ (อาย ุเพศ ระดบัความสามารถพื้นฐาน)  
   ระดบัของแบบทดสอบ  
   โครงสร้างของแบบทดสอบ  
   ต าราหรือหลกัสูตรท่ีเหมาะสม  
   จ านวนตอน  
   เวลาท่ีใช ้ 
   น ้าหนกัของแต่ละส่วน  
   สถานการณ์ในภาษาเป้าหมาย  
   ประเภทของบทอ่าน  
   ความยาวของบทอ่าน  
   ความยาก และความซบัซอ้นของบทอ่าน  
   ทกัษะทางภาษาท่ีจะวดั  
   องคป์ระกอบทางภาษา (Structure/ Lexis/ Notion/ Functions)  
   ประเภทของกิจกรรมท่ีจะให้ท าประเภทของกิจกรรม (Task types)  
   จ านวนและน ้าหนกัของขอ้ค าถาม  
   วธีิสอบ  
   ค าอธิบายวธีิท า ตวัอยา่ง เกณฑก์ารวดัท่ีชดัเจน  
   การใหค้ะแนน  
   ค าบรรยายความสามารถในแต่ละระดบั  
   ค าบรรยายส่ิงท่ีผูเ้ขา้สอบสามารถท าไดใ้นแต่ละระดบั  
   ตวัอยา่งแบบทดสอบ  
   ตวัอยา่งความสามารถของผูเ้ขา้สอบ ประเด็นเหล่าน้ีนบัวา่ครอบคลุมทุกมุมมอง
ของการสร้าง 
 การประเมินประโยชน์ของแบบทดสอบ เป็นการประเมินวา่แบบทดสอบเหมาะสม 
เท่ียงตรง และมีประโยชน์ในการใชใ้นระดบัใด ซ่ึงการประเมินน้ีจะตอ้งด าเนินการตั้งแต่การออกแบบ 
แบบทดสอบ การพฒันาเน้ือหา จนถึงการใชแ้บบทดสอบกบัผูใ้ชแ้บบทดสอบ โดยจะตอ้งประเมิน
เป็นระยะและปรับปรุงตลอดระยะเวลาการใชแ้บบทดสอบ Bachman and Palmer (1996,  
pp. 133-156) ไดเ้สนอแนวทางการประเมินประโยชน์ของแบบทดสอบทางภาษาวา่เป็นส่ิงท่ีสามารถ
สรุปเก่ียวกบัความสามารถทางภาษาของผูเ้ขา้สอบได ้และยงัสามารถท านายความสามารถในการใช้
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ภาษาในบริบทอ่ืนนอกเหนือจากแบบทดสอบได ้และสามารถใชเ้ป็นส่ิงตดัสินเก่ียวกบับุคคลใน
เร่ืองการใชภ้าษาได ้เน่ืองจากความสามารถทางภาษาและการใชภ้าษามีความเก่ียวพนักนั ในส่วน
ของการพฒันาแบบทดสอบ กิจกรรมเก่ียวกบัการสอบควรเป็นลกัษณะกิจกรรม (Task) กล่าวคือ 
มีกิจกรรมใหท้ าและมีผลของกิจกรรมท่ีชดัเจน โดยใหศึ้กษาวเิคราะห์ความตอ้งการของผูมี้ส่วน 
ไดเ้สีย หรือผูท่ี้จะใชแ้บบทดสอบนั้น ๆ พฒันากระบวนการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมนั้น ๆ 
พิจารณาขอบข่ายและลกัษณะของกิจกรรม แลว้จดักลุ่มเป็นประเภท Bachman and Palmer (1996, 
pp. 133-156) พิจารณาประโยชน์ของแบบทดสอบโดยเนน้ท่ีองคร์วมของแบบทดสอบมากกวา่
ลกัษณะเฉพาะ ลกัษณะเฉพาะไม่สามารถวดัอยา่งเป็นอิสระได ้แต่วดัในลกัษณะผลรวมท่ีมีต่อ
ประโยชน์โดยรวมไดม้ากกวา่ จะตอ้งพิจารณาความเป็นประโยชน์ของแบบทดสอบและความสมดุล
ท่ีเหมาะสมระหวา่งคุณลกัษณะต่าง ๆ ในสถานการณ์การสอบเฉพาะราย คุณสมบติัของความเป็น
ประโยชน์ของแบบทดสอบท่ีเสนอโดย Bachman มีดงัน้ี  
 1.  Reliability หมายถึง ความเท่ียง ซ่ึงระดบัความเท่ียงท่ียอมรับไดจ้ะตอ้งเป็นระดบัสูง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากเป็นแบบทดสอบท่ีตอ้งใชต้ดัสินในการสอบ การท างาน หรือการเล่ือนระดบั 
ความเท่ียงข้ึนกบัความน่าเช่ือถือของแบบทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง หรือเน้ือหาตอนสร้าง
แบบทดสอบ และลกัษณะเฉพาะของแบบทดสอบนั้น ๆ  
 2.  Construct validity หมายถึง ความตรงเชิงโครงสร้าง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่แบบทดสอบ
นั้นวดัความสามารถท่ีควรจะวดั ความตรงตามโครงสร้างเป็นตวับ่งช้ีความสัมพนัธ์ระหวา่งทฤษฎี
และส่ิงท่ีวดัได ้กล่าวคือ แบบทดสอบสามารถวดัความสามารถทางภาษาตามทฤษฎีการเรียน 
การสอนภาษาท่ีก าหนดไว ้โดยพิจารณาจากวตัถุประสงคข์องแบบทดสอบ โดยเก่ียวพนักบัหลาย
ส่วนเช่นลกัษณะของกิจกรรมท่ีน ามาเป็นแบบทดสอบ ยงัหมายรวมถึงความหมาย และ 
ความเหมาะสมของการตีความผลคะแนน  
 3.  Authenticity หมายถึง ความสมจริง พิจารณาจากกิจกรรมท่ีน ามาท าเป็นแบบทดสอบ  
 4.  Interactiveness หมายถึงการมีปฏิสัมพนัธ์กบัแบบทดสอบของผูใ้ชแ้บบทดสอบ  
ซ่ึงรวมถึงลกัษณะเฉพาะของบุคคล ความสามารถทางภาษา ความรู้เก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีน ามาเป็นบทอ่าน 
แบบแผนดา้นอารมณ์ เพื่อให้สามารถสร้างแบบทดสอบท่ีเหมาะสม โดยความสมจริง และการมี
ปฏิสัมพนัธ์ จะพิจารณาในแง่ของระดบัมากนอ้ย มากกวา่ มีหรือไม่มี  
 5.  Impact หมายถึง ผลกระทบของแบบทดสอบ ต่อสังคม ต่อบุคคล ประเภทของ 
การเตรียมตวัเขา้สอบประสบการณ์การเขา้สอบ ลกัษณะของผลท่ีคาดหวงั และผลกระทบต่อ 
การเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Wash back effect)  
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 6.  Practicality หมายถึง การใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ซ่ึงในประเด็นต่าง ๆ น้ีสามารถ 
น ามาพิจารณาแบบทดสอบได ้ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยพิจารณาตั้งแต่ระดบัต ่าสุดท่ีรับได ้
ถึงระดบัสูงสุด การทดสอบเชิงคุณภาพสามารถท าไดต้ั้งแต่เร่ิมตน้พฒันาแบบทดสอบ ขอ้มูลเชิง
ปริมาณสามารถเก็บไดใ้นช่วงการบริหารจดัการแบบทดสอบ  
 4.  ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษด้านการเขียน 
 การเขียนเป็นการส่ือสารดว้ยอกัษร ถ่ายทอดความรู้ ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก 
ประสบการณ์ของผูเ้ขียนไปสู่ผูอ่้าน ทกัษะการเขียนเป็นทกัษะท่ีเป็นทั้งศิลป์ และศาสตร์ กล่าวคือ 
การเขียนตอ้งใชภ้าษาท่ีไพเราะประณีต ส่ือไดท้ั้งอารมณ์ ความคิด ความรู้ ตอ้งใชศิ้ลปะ ท่ีกล่าววา่
เป็นศาสตร์เพราะการเขียนทุกชนิดตอ้งประกอบดว้ยความรู้ หลกัการและวธีิการ (ทศพร แสงสวา่ง, 
2558) 
  4.1  ความส าคญัของการเขียน 
   การเขียนมีความส าคญัส าหรับมนุษย ์ในโลกปัจจุบนัมีความเจริญกา้วหนา้ไป 
อยา่งรวดเร็ว การเขียนยิง่ทวคีวามส าคญัมากข้ึนตามไปดว้ย สามารถสรุปความส าคญัของการเขียน
ไดด้งัน้ี (ทศพร แสงสวา่ง, 2558) 
   4.1.1  การเขียนเป็นการส่ือสารอยา่งหน่ึง 
   4.1.2  การเขียนเป็นการแสดงออกซ่ึงภูมิปัญญาของมนุษย ์
   4.1.3  การเขียนเป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดมรดกทางสติปัญญา 
   4.1.4  การเขียนเป็นเคร่ืองมือสร้างความปรองดองและความเจริญรุ่งเรือง  
ในทางตรงกนัขา้มก็ใชเ้ป็นเคร่ืองบ่อนท าลายไดเ้ช่นกนั 
  4.2  จุดมุ่งหมายของการเขียน 
  การเขียนจะบรรลุผลตามวตัถุประสงคห์รือไม่นั้น ส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึง คือ การเขียน
ตอ้งมีจุดมุ่งหมายซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี (ทศพร แสงสวา่ง, 2558) 
   4.2.1  การเขียนเพื่อการเล่าเร่ือง เป็นการน าเร่ืองราวท่ีส าคญัมาถ่ายทอด 
เป็นขอ้เขียน เช่น การเขียนเล่าประวติั 
   4.2.2  การเขียนเพื่ออธิบาย เป็นการเขียนเพื่อช้ีแจงอธิบายวธีิใช ้วธีิท า ขั้นตอน 
การท า เช่น อธิบายการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ 
   4.2.3  การเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็น เป็นการเขียนเพื่อวเิคราะห์ วจิารณ์ แนะน า 
หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
   4.2.4  การเขียนเพื่อโนม้นา้วใจ เป็นการเขียนท่ีผูเ้ขียนมีจุดประสงคท่ี์จะชกัจูง  
โนม้นา้วใจใหผู้อ่้านยอมรับในส่ิงท่ีผูเ้ขียนเสนอ 
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   4.2.5  การเขียนเพื่อกิจธุระ เป็นการเขียนท่ีผูเ้ขียนมีจุดประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 
การเขียนชนิดน้ีจะมีรูปแบบการเขียนและลกัษณะการใชภ้าษาท่ีแตกต่างกนัไปตามประเภทของ 
การเขียน 
  4.3  เทคนิคการสอนทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ 
  เทคนิคการสอนทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ (Writing skill) (อาซียะห์ ฮียา, 2558)  
มีรายละเอียดดงัน้ี 
   4.3.1  เทคนิควธีิปฏิบติั การฝึกทกัษะการเขียน มี 3 แนวทาง คือ 
   การเขียนแบบควบคุม (Controlled writing) เป็นแบบฝึกการเขียนท่ีมุ่งเนน้ในเร่ือง
ความถูกตอ้งของรูปแบบ เช่น การเปล่ียนรูปทางไวยากรณ์ ค าศพัทใ์นประโยค โดยครูจะเป็น 
ผูก้  าหนดส่วนท่ีเปล่ียนแปลงใหผู้เ้รียน ผูเ้รียนจะถูกจ ากดัในดา้นความคิดอิสระ สร้างสรรค ์
   การเขียนแบบก่ึงควบคุม (Less-controlled writing) เป็นแบบฝึกหดัเขียนท่ีมี 
การควบคุมนอ้ย ผูเ้รียนมีอิสระในการเขียนมากข้ึน การฝึกการเขียนในลกัษณะน้ี ผูส้อนจะก าหนด
เคา้โครงหรือรูปแบบ ใหผู้เ้รียนเขียนต่อเติมส่วนท่ีขาดหายไปใหส้มบูรณ์ วธีิการน้ีช่วยใหผู้เ้รียน
พฒันาทกัษะความสามารถในการเขียนไดม้ากข้ึน จะน าไปสู่การเขียนอยา่งอิสระไดใ้นโอกาสต่อไป 
   การเขียนแบบอิสระ (Free writing) เป็นแบบฝึกเขียนท่ีไม่มีการควบคุม ผูเ้รียน 
มีอิสรเสรีในการเขียน  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิด จินตนาการอยา่งกวา้งขวาง การเขียน
ในลกัษณะน้ี ครูจะก าหนดเพียงหวัขอ้เร่ือง หรือสถานการณ์ แลว้ใหผู้เ้รียนเขียนเร่ืองราวตาม
ความคิดของตนเอง วธีิการน้ี ช่วยใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะความสามารถในการเขียนไดเ้ตม็ท่ี ขอ้จ ากดั
ของการเขียนลกัษณะน้ี คือ ผูเ้รียนมีขอ้มูลท่ีเป็นคลงั ค า โครงสร้างประโยค กระสวนไวยากรณ์ 
เป็นองคค์วามรู้อยูค่่อนขา้งนอ้ย ส่งผลใหก้ารเขียนอยา่งอิสระน้ี ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร 
  4.4  ขอ้แนะน าในการเขียนภาษาองักฤษ 
  ปัญหาท่ีหลายคนมกัจะประสบในการเขียน คือ ไม่รู้วธีิท่ีจะเร่ิมตน้ในการเขียน บางคน
อาจจะเร่ิมตน้จากการใชป้ระโยคความเดียวง่าย ๆ แต่บางคนก็อาจไม่มีการเกร่ินน า ในท่ีน้ีจะขอ
น าเสนอวธีิการเร่ิมตน้งานเขียนท่ีจะน า ไปสู่การเขียนท่ีมีประสิทธิภาพ 5 วธีิการ ดงัต่อไปน้ี  
(สุจิตตรา สิงหการ, 2555, หนา้ 111-112) 
   4.4.1  เขียนเก่ียวกบัปัญหา (Write about a problem) วธีิน้ีเป็นการดึงดูดความสนใจ
ของผูอ่้าน โดยเร่ิมจากการสร้างปัญหาข้ึนมา แลว้พยายามใหผู้อ่้านคิดตามวา่จะแกปั้ญหาเหล่านั้น
ดว้ยวธีิใด แต่ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในการเขียนวธีิน้ีคือ ไม่ควรน าเสนอปัญหามากจนเกินไป ทั้งน้ี 
จะตอ้งตระหนกัวา่ปัญหาท่ีสร้างข้ึนน้ีเป็นเพียงการจุดประเด็นใหผู้อ่้านเกิดความสนใจเน้ือเร่ือง 
เท่านั้น 
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   4.4.2  เขียนเก่ียวกบัเร่ืองราวหรือเร่ืองขบขนั (Write about a story or start with  
a joke) เร่ืองสั้นหรือมุขตลกสามารถน ามาใชดึ้งดูดความสนใจและอารมณ์ของผูอ่้านไดเ้ป็นอยา่งดี
โดยทั้งน้ีผูเ้ขียนจะตอ้งใชว้ธีิการเขียนท่ีใหข้อ้มูลอยา่งละเอียด และการอธิบายท่ีชดัเจน เช่น เวลา 
จะเขียนเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีน่าสนใจ ผูเ้ขียนก็ควรจะบรรยายใหผู้อ่้านรับรู้ไดว้า่ จะไดเ้ห็น ไดย้นิ หรือ
ไดส้ัมผสักบัส่ิงใดบา้ง วธีิการน้ีเป็นการดึงดูดใหผู้อ่้านเกิดอารมณ์ความรู้สึกคลอ้ยตามไปกบัเร่ือง 
ท่ีอ่านไดเ้ป็นอยา่งดี 
   4.4.3  เร่ิมตน้ดว้ยค าถาม (Start with a question) วธีิเร่ิมตน้ดว้ยค าถามถือเป็นวธีิ 
ท่ีง่ายท่ีสุด แต่ทั้งน้ีผูเ้ขียนจะตอ้งระมดัระวงัในการตั้งค  าถาม คือ ไม่ใชค้  าถามท่ีง่ายเกินไปหรือเป็น
ค าถามท่ีผูอ่้านทุกคนทราบค าตอบกนัดีอยูแ่ลว้ เพราะจะท าใหข้าดความน่าสนใจ ลกัษณะของ
ค าถามท่ีดีนั้น ควรเป็นค าถามท่ีกระตุน้ให้รู้จกัคิด หรือตระหนกัถึงความส าคญัของส่ิงท่ีถาม   
   4.4.4  เขียนโดยใชข้อ้มูลทางสถิติ (Write a bold statement or use an interesting 
statistics) การใชส้ถิติท่ีเป็นตวัเลขเป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีสามารถน ามาดึงดูดความสนใจของผูอ่้านได ้เช่น 
ประโยคข้ึนตน้วา่ “ในอเมริกา ร้อยละ 50.0 ของคู่แต่งงานจะลงเอยดว้ยการหยา่ร้าง” ขอ้มูลสถิติน้ี 
จะท าใหผู้อ่้านเกิดความสนใจท่ีจะอ่านต่อทั้งน้ีเพื่อจะไดรู้้วา่เป็นเพราะสาเหตุใด และจะมีวธีิการ
แกไ้ขไดอ้ยา่งไร 
   4.4.5  เร่ิมตน้ดว้ยการยกขอ้ความของบุคคลส าคญั (Start with a quote from  
an important person) วธีิน้ีจะท าใหผู้อ่้านเกิดความคุน้เคย เพราะเป็นค ากล่าวท่ีคุน้หูและไดรั้บ 
การยอมรับจากผูอ่้านอยูแ่ลว้ นอกจากน้ีวธีิการเร่ิมตน้ดว้ยการยกขอ้ความของบุคคลส าคญั ยงัช่วย
ใหผู้อ่้านทราบไดว้า่ผูเ้ขียนก าลงัจะน าเสนอเก่ียวกบัเร่ืองอะไร ซ่ึงจะท าใหผู้อ่้านเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี 
 จะเห็นไดว้า่การเร่ิมตน้เขียนดว้ยวธีิใดก็ตาม ส่ิงท่ีผูเ้ขียนจะตอ้งค านึงถึงเสมอ คือ  
ส่ิงท่ีผูเ้ขียนน าเสนอจะตอ้งสามารถตอบค าถามไดว้า่ ใคร ท าอะไร เม่ือไร ท่ีไหน ท าไม และอยา่งไร 
ซ่ึงจะท าใหง้านเขียนนั้นดีกวา่งานเขียนทัว่ไป  
 สรุปไดว้า่วธีิการสอนทกัษะการเขียนภาษาองักฤษนั้น จ าเป็นตอ้งมีความหลากหลาย 
ในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งวธีิการสอน ท่ีช่วยกระตุน้ ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันา ความสามารถการเขียน
ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งเตม็ท่ี นอกจากน้ีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใชฝึ้กในช่วงเรียนนั้นควรมีการส่งเสริม 
ในเร่ืองค าศพัท ์และไวยากรณ์เพื่อฝึกใหผู้เ้รียนแสดงความคิดสร้างสรรค์ และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชีวติประจ าวนั การจดักิจกรรมการสอน ทกัษะการเขียนภาษาองักฤษเพื่อใหไ้ดผ้ล
ท่ีดีนั้นนอกจากจะตอ้งค านึงถึงกิจกรรมการสอนแลว้ ผูส้อนยงัตอ้งอาศยัเทคนิควธีิการต่าง ๆ ท่ีจะ
ช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดพฒันาการทางทกัษะและความคิดท่ีจะน าไปสู่การเขียนไดด้ว้ย   
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 
 สุวรรณี พนัธ์ุพรึกส์ และฌลัลิกา มหาพนูทอง (2550) การศึกษาความสามารถ ปัญหาและ
ความตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษ ของนกัศึกษาในระดบัปริญญาโท และปริญญาเอกของสถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสามารถ 
ปัญหาและความตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกของ
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโทและปริญญาเอกสอบ KMIT-Test ไดร้ะดบัต ่าในภาพรวม และมีจ านวนนกัศึกษา       
นอ้ยมากท่ีสอบผา่นเกณฑค์ร่ึงหน่ึงของแต่ละตอน ส าหรับความตอ้งการเรียนภาษาองักฤษ พบวา่ 
นกัศึกษาทั้ง 2 ระดบั ใหค้วามสนใจภาษาองักฤษ ในระดบัดีมาก นกัศึกษาตอ้งการใชภ้าษาองักฤษ
ในดา้นการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียนตามล าดบั ในแง่ของปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษ 
พบวา่ นกัศึกษาไม่สามารถอธิบายและตอบขอ้ซกัถามในการน าเสนอผลงาน ไม่สามารถสนทนาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ กบัชาวต่างประเทศได ้และไม่มีเวลาทบทวนหรือเตรียมตวัเก่ียวกบับทเรียน 
 อานนท ์ไชยสุริยา (2552) การใชภ้าษาองักฤษของบุคลากรในอุตสาหกรรมปิโตรเลียม
และปิโตรเคมีในภาคตะวนัออกของประเทศไทย จากการศึกษา พบวา่ ทกัษะจ านวน 4 ทกัษะ สรุป
ไดด้งัน้ี คือ พนกังานใชท้กัษะการอ่านภาษาองักฤษมากท่ีสุด เอกสารท่ีอ่านบ่อยท่ีสุดไดแ้ก่ จดหมาย
อีเล็กทรอนิกส์ ขอ้ความสั้น ๆ ขอ้มูลบนเวบ็ คู่มือทางเทคนิค และรายละเอียดสินคา้/ ผลิตภณัฑ ์
ตามล าดบั ทกัษะท่ีใชร้องลงมาคือทกัษะการเขียน กิจกรรมการเขียนท่ีท าบ่อยท่ีสุดคือการบนัทึก
ขอ้มูล การเขียนรายงานการเขียนจดหมายเพื่อติดต่อธุรกิจ และการเขียนโครงการ ตามล าดบั ทกัษะ
ท่ีมีการใชใ้นล าดบัสามคือทกัษะการฟัง มีการฟังจากส่ือ ฟังการสนทนากบัเพื่อนร่วมงานในท่ี
ท างาน การสนทนาในชีวิตประจ าวนั และการฟังขอ้มูลจากผูบ้ริหาร ตามล าดบั ทกัษะท่ีใชน้อ้ยท่ีสุด
คือการพดู มีการพดูเพื่อถาม และบอกขอ้มูลในการปฏิบติังาน การสนทนาในชีวิตประจ าวนั  
การเจรจาต่อรองทางธุรกิจ และการพดูน าเสนอในท่ีประชุม ตามล าดบั ลกัษณะของภาษาองักฤษ 
ท่ีพนกังานในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีใชเ้ป็นภาษาองักฤษทางเทคนิค ร้อยละ 59.5  
เป็นภาษาองักฤษในส านกังานและในชีวติประจ าวนัอยา่งละร้อยละ 29 
 มณฑป์วีร์  เพชรรัตน์ (2554) การศึกษาความตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการประเมิน 
ต าราเรียนในการฝึกอบรมภาษาองักฤษของพนกังานสายงานปิโตรเลียมนอกชายฝ่ัง การวจิยัน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความจ าเป็นท่ีไดจ้ากการประเมินตนเองในการใชภ้าษาองักฤษระหวา่ง 
การท างาน ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษในปัจจุบนั ความตอ้งการพฒันาภาษาองักฤษ 
กิจกรรมและรูปแบบการเรียนท่ีมีส่วนช่วยพฒันาความสามารถการใชภ้าษาองักฤษขณะปฏิบติังาน
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เพื่อใชใ้นการประเมินแบบเรียนท่ีใชฝึ้กอบรมภาษาองักฤษแก่พนกังานสายงานปิโตรเลียมท่ี
ปฏิบติังานนอกนอกชายฝ่ังทั้งสองระดบั คือ พนกังานระดบักลาง และระดบัล่าง เคร่ืองมือท่ีใชโ้ดย
ใชแ้บบส ารวจความตอ้งการการใชภ้าษาองักฤษนั้น แบ่งประเด็นออกเป็น 4 ดา้น คือ ความจ าเป็น 
ในการใชภ้าษาองักฤษในการท างาน การประเมินระดบัความสามารถการใชภ้าษาองักฤษของตน 
ในการท างาน ระดบัความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของตน และกิจกรรมและรูปแบบ 
การเรียน ผูเ้รียนมีความเห็นวา่มีส่วนช่วยพฒันาความสามารถการใชภ้าษาองักฤษขณะปฏิบติังาน 
นอกจากน้ียงัใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง เพื่อสัมภาษณ์หวัหนา้งานชาวต่างชาติเก่ียวกบั 
ความจ าเป็นและความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของพนกังาน และการสัมภาษณ์แบบ 
ไม่มีโครงสร้างเพื่อสัมภาษณ์พนกังานระดบักลาง และระดบัล่างก่อนจดัท าแบบสอบถาม และ 
หลงัวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวา่ ทกัษะภาษาองักฤษท่ีมีความจ าเป็น 
ในการท างานมากท่ีสุด คือ การฟัง และการพดู พนกังานระดบักลางมีความสามารถในดา้น การใช้
ทกัษะทางภาษาองักฤษขณะปฏิบติังานไดดี้กวา่พนกังานระดบัล่าง พนกังานระดบักลางตอ้งการ
พฒันาทกัษะทางดา้นการอ่าน และการเขียน ส่วนพนกังานระดบัล่างตอ้งการพฒันาทกัษะทางดา้น
การฟัง และการพดูส าหรับรูปแบบการเรียนท่ีมีส่วนช่วยพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในขณะ
ปฏิบติังานนั้น พนกังานทั้งสองระดบัใหค้วามเห็นในระดบัท่ีเท่ากนัเป็นส่วนใหญ่ แต่พนกังาน
ระดบักลางเห็นวา่การเล่มเกมเพื่อช่วยพฒันาความสามารถในการใชค้  าศพัท ์การอ่านขอ้ความ 
ท่ียาก ๆ โดยใชแ้ผนภูมิหรือรูปภาพประกอบ และการเรียนการเขียนรายงานสามารถเพิ่มความสามารถ 
ในการใชภ้าษาองักฤษระหวา่งการท างาน ส่วนพนกังานระดบัล่างมีความคิดเห็นวา่ การฟังบท
สนทนาทัว่ไปการท าแบบฝึกหดัหลงัการฟังเพื่อเพิ่มความเขา้ใจ และการอ่านพร้อมท าแบบฝึกหดั
ทบทวนการอ่านนั้นสามารถช่วยได ้ผลการประเมินแบบเรียนท่ีใชส้อนพนกังานทั้งสองระดบั 
โดยแต่ละระดบัใชห้นงัสือท่ีแตกต่างกนั พนกังานระดบักลางพอใจแบบเรียนระดบัปานกลางถึงมาก 
ในขณะท่ีพนกังานระดบัล่างมีความพอใจมาก ถึงมากท่ีสุด พนกังานระดบักลางมีความพึงพอใจ 
ในแบบเรียน ดา้นการน าไปใชจ้ริงในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่พนกังานระดบัล่างในทุกดา้น แตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 พนกังานระดบัล่างเห็นวา่แบบเรียนท่ีใชส้อนนั้นเหมาะสมอยู่
แลว้เป็นส่วนมาก ส่วนแบบเรียนท่ีเหมาะสมแก่พนกังานระดบักลาง คือ แบบเรียนท่ีมีการส่งเสริม
การอ่านท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองมือ ขั้นตอนในการท างาน และการอ่านเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้น 
ความปลอดภยั แบบเรียนท่ีส่งเสริมดา้นการเขียนพนกังานระดบักลาง ไดแ้ก่ การเขียนรายงาน
ประจ าวนั การเขียนเพื่อรายงาน อนัตรายท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการท างาน อยา่งไรก็ตามผูอ้อกแบบ
หลกัสูตร และแบบเรียนส าหรับพนกังานระดบักลางควรจะเพิ่มเติมทกัษะทางดา้นการฟัง และ 
พดูท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพราะ เป็นทกัษะท่ีมีความจ าเป็นมากในการส่ือสารระหวา่ง 
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การท างาน และควรท่ีจะเปล่ียนแบบเรียนท่ีใชส้อนพนกังานระดบักลางใหเ้หมาะสมแก่สภาวะ
แวดลอ้มท่ีพนกังานปฏิบติังานในปัจจุบนั เช่น ต าราเรียนท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัสายงานปิโตรเลียม 
 วารุณี อศัวโภคิน (2554) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ของบุคลากรสายสนบัสนุนวาการของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้
หลกัสูตรนั้น เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม เพื่อศึกษาลกัษณะมุ่งอนาคตของ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อหลกัสูตร และเพื่อศึกษาแรงจูงใจภายในของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวจิยั พบวา่ 
ประการท่ีหน่ึง หลกัสูตรฝึกอบรมผา่นเกณฑค์่าเฉล่ียท่ีก าหนดไว ้สามารถน าไปใช ้ประการท่ีสอง 
ผลการทดสอบความรู้และทกัษะก่อนและหลงัการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม สรุปไดว้า่
คะแนนหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนก่อนการฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ในดา้นความพึงพอใจ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารมีความพึงพอใจอยู ่
ในระดบัมาก ในดา้นลกัษณะมุ่งอนาคต ผูเ้ขา้รับการอบรมมีลกัษณะมุ่งอนาคตดา้นทัว่ไปและ 
ดา้นการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัสูง และผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีแรงจูงใจภายในดา้นลกัษณะงานและพลงัจูงใจ
ในการท างานอยูใ่นระดบัสูง แต่แรงจูงใจภายในดา้นสภาพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัปานกลาง  

พรพิมล ริยาย และธนางกรู ข าศรี (2555) การพฒันาทกัษะการฟัง-พดูภาษาองักฤษของ  
ชั้นปีท่ี 1 โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์นกัศึกษามลัติมีเดีย จากการศึกษา พบวา่ ทกัษะการฟัง  
เป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ีจะน าไปสู่ทกัษะขั้นต่อ ๆ ไป คือ การพดู การอ่านและการเขียน การฟัง
แยกออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัเร่ิมตน้จะเนน้ในการฟังเสียงใหน้กัเรียนจ าเสียงไดแ้ละสามารถ 
ออกเสียงไดถู้กตอ้งรู้จกัสังเกตและจบัไดว้า่เสียงต่าง ๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งไร ระดบัท่ี 2  
เป็นการฟังประโยคและเร่ืองราวเพื่อความเขา้ใจ การฝึกทกัษะการฟังจึงประกอบไปดว้ย การฟังเสียง 
พยางค ์ค าศพัท ์ประโยค การสนทนา และฟังเร่ืองราวไดเ้ขา้ใจเป็นขั้นสุดทา้ย 
 ยพุาภรณ์  พิริยศิลป์ (2556) ความตอ้งการทางดา้นภาษาองักฤษของอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียวในเขต จงัหวดัขอนแก่น งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจถึงแนวทางและความเป็นได ้
ในการจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมระยะสั้นแก่บุคลากรในสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการ
ท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก เห็นวา่มีจ านวน
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเยีย่มชม และใชบ้ริการในสถานประกอบการของตนในปริมาณ
ปานกลาง ซ่ึงสะทอ้นถึงความตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษขององคก์รในทอ้งถ่ิน โดยเน้ือหา 
ท่ีจ  าเป็นไดแ้ก่ การสนทนาทกัทายในชีวติประจ าวนั การกล่าวตอ้นรับ การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวและดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ผลของการศึกษาในคร้ังน้ีใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัท า
หลกัสูตรฝึกอบรมและมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีผา่นมา 2 ดา้น คือ 1) ความตอ้งการในการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อใหข้อ้มูลมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในรายวชิาภาษาองักฤษส าหรับการท่องเท่ียว 
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และ 2) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัอบรมควบคู่กบัการฝึกประสบการณ์ตรงในการใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการท่องเท่ียวมีความสอดคลอ้งกบัทิศทางการเรียน การสอนภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงค์
เฉพาะในปัจจุบนัซ่ึงเนน้การเรียนรู้โดยผา่นกระบวนการฝึกปฏิบติัจริง ทั้งน้ีจึงเห็นวา่ขอ้มูลน้ี
สามารถน ามาใชใ้นการพิจารณาจดัท าร่างหลกัสูตรระยะสั้น ในการจดัอบรมภาษาองักฤษส าหรับ
บุคลากรในสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ในเขตจงัหวดัขอนแก่น 
 กฤษณะ โฆษชุณหนนัท ์(2559) การศึกษาเร่ืองการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของ 
วศิวกรไทย: กรณีศึกษาบริษทัญ่ีปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาสภาพการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของวศิวกรไทย: กรณีศึกษาบริษทัญ่ีปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ วศิวกรท่ีท างานบริษทัญ่ีปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จ านวน 223 คน ผลการวจิยั พบวา่ วศิวกรไทยท่ีท างานบริษทัญ่ีปุ่นในอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี และด ารงต าแหน่ง
อยูใ่นระดบัปฏิบติัการ ในดา้นความถ่ีในการใชภ้าษาองักฤษส่วนใหญ่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษทุกวนั  
โดยพบวา่ มีการใชท้กัษะการอ่านมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่การอ่านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และ
อ่านขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นภาษาองักฤษ รองลงมาทกัษะดา้นการฟัง เช่น การฟังในท่ีประชุม 
ฟังขอ้มูลจากผูบ้ริหารจากผูเ้ช่ียวชาญ จากลูกคา้ และฟังจากส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ ซีดี ทกัษะ
ดา้นการเขียน พบวา่ ส่วนใหญ่จะเขียนจดหมายธุรกิจในลกัษณะของการส่งขอ้มูลผา่นไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ และทกัษะดา้นการพดู พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการใชท้กัษะดงักล่าวนอ้ยมาก ส่วนใหญ่
พดูน าเสนอรายงานในท่ีประชุม เป็นตน้ เม่ือเปรียบเทียบตามต าแหน่งงานของวศิวกร พบวา่วศิวกร
ท่ีมีต าแหน่งระดบับริหารมีการใชภ้าษาองักฤษในภาพรวมมากกวา่วศิวกรท่ีมีต าแหน่งระดบั
ปฏิบติัการโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการอ่านและการเขียนและเปรียบเทียบตามความถ่ีในการใช้
ภาษาองักฤษ พบวา่วศิวกรท่ีมีความถ่ีในการใชภ้าษาองักฤษต่างกนั มีระดบัการใชภ้าษาองักฤษ 
ในภาพรวมต่างกนั ทั้งทกัษะดา้นการฟัง ทกัษะดา้นการอ่าน ทกัษะดา้นการพดู และทกัษะการเขียน 
ปัญหาและอุปสรรคการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร พบวา่ การรู้ค าศพัท ์ไวยากรณ์เป็นปัญหา 
มากทั้งต่อทกัษะการอ่านและทกัษะการเขียน  
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Akyel (2010) การศึกษาวจิยั เร่ือง ความตอ้งการการเรียนทกัษะทางภาษาองักฤษ
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัขนาดกลาง ในประเทศตุรกี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินการ
วเิคราะห์ความจ าเป็นในการตรวจสอบความตอ้งการส าหรับนวตักรรมหลกัสูตรการสอน 
ภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาของมหาวทิยาลยัขนาดกลางในอิสตนับูล  
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองดนตรี การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และแบบสอบถาม  
ผลการศึกษา พบวา่ การอ่าน และการฟังภาษาองักฤษ เป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนนกัศึกษา โดยเนน้ความส าคญัของการพดูและการฟัง ของนกัศึกษา
โปรแกรมในโรงเรียนภาษาต่างประเทศ โดยส่วนใหญ่พบวา่ นกัเรียนและอาจารยม์หาวิทยาลยั 
อ่านต าราท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเขียนและกิจกรรมการเรียนทกัษะทางภาษา ส่วนกิจกรรมในการเรียน
ภาษาส่วนใหญ่เป็นการใชท้กัษะการฟัง โดยการฟังบรรยายกิจกรรม และการน าเสนอปากเปล่า 
ผา่นมลัติมีเดีย ทั้งน้ียงัพบวา่ นกัเรียนมีความยากล าบากในการอ่านแบบผา่น ๆ ในทกัษะดา้นต่าง ๆ 
เป็นอนัดบัแรก ดงัน้ี ทกัษะการอ่าน โดยมีการอ่านขอ้ความไดอ้ยา่งรวดเร็ว และการคดัเลือกเพื่อหา
ขอ้มูลท่ีส าคญัและความคิด คิดเป็นร้อยละ 56.00 ทกัษะการพดู เกิดจากความยากล าบากในการน า 
เสนอปากเปล่า คิดเป็นร้อยละ 28.00 จึงเห็นวา่ นกัเรียนมีทกัษะการฟังท่ีดีกวา่การอ่านและทกัษะ 
การเขียน นอกจากนั้นอาจารยม์หาวทิยาลยัเสนอแนะวา่ นกัเรียนควรเพิ่มทกัษะการใชภ้าษา 
ในโรงเรียนจากการเรียนภาษาต่างประเทศ และนกัเรียนควรใหค้วามส าคญัในกิจกรรม และ 
การมีส่วนร่วมในการเรียนใหม้ากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การฝึกกิจกรรมทกัษะการฟัง และการพดู
ตามท่ีบทเรียนก าหนดให้นกัเรียนปฏิบติัตามเน้ือหาของบทเรียนนั้น ๆ และจากผลการสัมภาษณ์ 
พบวา่  ควรมีการสืบคน้เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้ในหอ้งสมุด และอินเทอร์เน็ตโดยสามารถใชเ้ทคนิค
การคน้หาและรูปแบบการเขียนงานเชิงวชิาการ เช่น การเขียนเรียงความ การเขียนรายงาน หรือ
วทิยานิพนธ์ นอกจากนั้นส่ิงส าคญั คือครู และโรงเรียนจ าเป็นตอ้งสร้างก าลงัใจใหก้บันกัเรียนท่ีจะ
พฒันาการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพโดยการจดัโปรแกรมการศึกษาภาษาองักฤษของโรงเรียน เช่น 
การสร้างโปรแกรม หรือแอพลิเคชนัในการจดักระบวนการเรียนรู้ทางดา้นภาษา และยงัพบวา่การจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน ยงัขาดวสัดุท่ีใชใ้นการเรียนการสอน เช่น แบบฝึกทกัษะการอ่านและ 
การเขียน ซ่ึงควรออกแบบมาเพื่อสอนผา่นการทดสอบ ซ่ึงครูผูส้อนจ าเป็นตอ้งพฒันาปรับปรุง 
การส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อให้นกัเรียนเกิดความเขา้ใจในการอ่านและการเขียน  
 Boonkit (2010) การวจิยัเร่ือง การเสริมสร้างการพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษของ 
ผูท่ี้ไม่ใช่เจา้ของภาษา ทั้งน้ีการพดูเป็น 1 ใน 4 ทกัษะท่ีไดรั้บการพฒันาวธีิการในการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพทั้งในบริบทของการเรียนรู้ภาษาท่ี 1 และภาษาท่ี 2 โดยในภาษาองักฤษเป็นการศึกษา
ถึงสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ (EFL) วธีิการเพิ่มความสามารถในการพดู 
และความมัน่ใจในการเรียนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยศึกษาผลการด าเนินการในหลกัสูตรปกติ ผลการวจิยั พบวา่ ความเช่ือมัน่และความคิดสร้างสรรค ์
ของหวัขอ้และความสามารถในการพูดเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัจึงควรปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ 
ในการใชภ้าษาโดยใชท้กัษะการพดู  
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 Rifai (2010) การศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัทศันคติ และความยุง่ยากในการมีส่วนร่วม 
ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ ในการศึกษาคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายในการศึกษาทศันคติ
และความยุง่ยากในการมีส่วนร่วม ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ ผลการวจิยัจาก
พบวา่ การเพิ่มความเขา้ใจในเร่ืองพื้นท่ีความรู้ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
โดยผลการศึกษาน้ีจะสามารถเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสมได ้และไดเ้สนอแนะเก่ียวกบักลยทุธ์
ในการใชว้ธีิการเรียนการสอนตามหลกัสูตรชั้นเรียน และกลยทุธ์การเรียนรู้ เทคนิคต่าง ๆ  
ซ่ึงสามารถออกแบบ และด าเนินการเพื่อกระตุน้ใหน้กัเรียนพร้อมท่ีจะเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
 Tavil (2010) การศึกษาวจิยั เร่ือง การบูรณาการฟังและการพดูทกัษะภาษาองักฤษ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการส่ือสารและการเรียนภาษา การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อใหเ้ห็นวา่การเรียน 
การสอนเก่ียวกบัทกัษะการฟังและการพดูในรูปแบบบูรณาการจะช่วยเพิ่มลกัษณะรูปแบบ 
การออกเสียงในการส่ือสารนกัเรียนใหดี้ข้ึน และยงัพบวา่ กลุ่มท่ีฝึกทกัษะรวมทั้งการพดูและการฟัง
ประสบความส าเร็จมากกวา่กลุ่มฝึกทกัษะการพดูกบัการฟังแยกส่วนกนั 
 Klimova (2011) การศึกษางานวจิยัเร่ือง การเรียนการสอนและการเรียนรู้ทกัษะการส่ือสาร
สภาคองเกรส ของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยั จากการศึกษาทกัษะการส่ือสารถือเป็นหน่ึง 
ในองคป์ระกอบของทกัษะทัว่ไปท่ีมีความจ าเป็นส าหรับนกัศึกษาในมหาวทิยาลยั ในช่วงท่ีผา่นมา 
พบวา่ นกัเรียนในมหาวทิยาลยัไดใ้ชท้กัษะการส่ือสารทั้งในและนอกหอ้งเรียนโดยนกัเรียนสามารถ
ใชท้กัษะในการส่ือสารเพื่อการมอบหมายงาน อาทิเช่น การน าเสนองานกลุ่ม โดยจากการศึกษา 
พบวา่ การเรียนการสอนจากองคป์ระกอบท่ีใชใ้นการประเมิน 10 องคป์ระกอบ มี 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ ลกัษณะการออกเสียง พฤติกรรมการเขียน และสภาพสังคม สัมพนัธ์กบัทกัษะการส่ือสาร 
ของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยั R > 0.08 และจากการศึกษาองคป์ระกอบยอ่ย ยงัพบวา่นกัศึกษา 
ในมหาวทิยาลยัประสบความส าเร็จในการใชท้กัษะการส่ือสารในระดบัท่ีดี 
 Oroujlou (2011) ศึกษาวจิยั เร่ืองทศันคติและการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษา  
เพื่อใหเ้กิดแรงผลกัดนัหลกัในการเร่ิมตน้การเรียนรู้ภาษาท่ี 2 จากการศึกษาพบวา่ แรงผลกัดนัท่ีจะ
รักษากระบวนการเรียนรู้ให้นานและลดความน่าเบ่ือ การขาดความสนใจ จะสามารถน าไปสู่ 
ความไร้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ภาษาท่ี 2 ได ้ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ แรงจูงใจ 
การเรียนรู้ภาษา และทศันคติมีความสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  และการวเิคราะห์บทบาทของ
ทศันคติและแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษา พบวา่ ส่งผลต่อการประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ภาษา
ท่ี 2 และมีขอ้เสนอแนะวา่การออกแบบ และการด าเนินงานของเทคนิคต่าง ๆ สามารถเปล่ียน
ทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ไดใ้นเชิงบวก ส่วนปัญหาในการเรียนการเรียนรู้ภาษาถือวา่ 
มีความส าคญัมากท่ีจะท าใหก้ารเรียนภาษาน่าสนใจมากข้ึน 
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 Zhou (2012) การศึกษาวจิยั เร่ือง การเสริมสร้างแรงจูงใจในการสอนภาษาองักฤษ 
ส าหรับกรณีของการเรียนซ่ึงภาษาองักฤษไม่ใช่วชิาเอก 'ผา่นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การศึกษาน้ี 
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจ การศึกษาหาสาเหตุของ 
การขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้และเสนอวธีิการแกปั้ญหาท่ีสอดคลอ้งกบัการสร้างแรงจูงใจ 
ในการเรียนรู้ท่ีเนน้การใชง้านและความรับผดิชอบในการท างานร่วมกนัระหวา่งบุคคลผา่น 
การส ารวจและการวิจยัเชิงประจกัษ ์ซ่ึงไดด้ าเนินการในชั้นสามญัของบริษทั ท่ีส าคญั non3 English 
เวลา 15 สัปดาห์ท่ีผา่นมาโดยใชก้ารเรียนแบบร่วมมือ (CL) วธีิการเรียนการสอนภาษาองักฤษใน
วทิยาลยั ผลของการศึกษา พบวา่ ความมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยให้ครูไดพ้ฒันากลยทุธ์แรงจูงใจส่งผลต่อ
ระบบการศึกษาภาษาองักฤษไม่ใช่วชิาเอก 
 Atl (2012) การศึกษาวจิยั เร่ืองผลของการเรียนการสอนทกัษะการออกเสียงในการพดู
โดยรวมของนกัเรียน การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาวา่การเรียนการสอนการออกเสียงมี
อิทธิพลต่อความสามารถในการพดูของนกัเรียนโดยรวม ผลการศึกษา พบวา่ นกัเรียน ELT ก่อน 
การทดสอบท่ีจะถูกขอใหล้ดความยาวของภาพลง ในส่วนขององคป์ระกอบของเสียง พบวา่  
เกิดปัญหาส าหรับผูเ้รียนภาษาองักฤษ ในประเทศตุรกี  
 Namwong (2012) การศึกษาวจิยั เร่ืองกลยทุธ์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ ของนกัเรียนระดบั
ปริญญาตรี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบเทคนิคการเรียนรู้ภาษาองักฤษ
ระดบัปริญญาตรี และกลยทุธ์การเรียนรู้ภาษาองักฤษใน 4 ทกัษะ คือ การพดู การอ่าน การฟัง และ
การเขียนในกลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และกลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัต ่าในระยะ
หน่ึงและเพื่อศึกษาผลของการใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ภาษาองักฤษในกลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน
ระดบัต ่าในระยะท่ีสอง ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในกลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูง และกลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าท่ีใชแ้ตกต่างกนัในดา้นเทคนิคการเรียนภาษาองักฤษ  
แต่ท่ีคลา้ยกนัคือกลยทุธ์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ กลุ่มผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง อยา่งไรก็ตาม 
การด าเนินการท่ีดีข้ึนในทกัษะภาษาองักฤษกวา่กลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าเพราะระยะเวลาของ
การปฏิบติัของพวกเขาและความเขม้ขน้เชิงวชิาการ นอกจากน้ีผลของการใชเ้ทคนิคการเรียน
ภาษาองักฤษในกลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าแสดงใหเ้ห็นวา่นกัเรียนมีพฤติกรรมการเรียน
ภาษาองักฤษท่ีดีข้ึนและไดรั้บในระดบัท่ีดีมากจากการประเมินผลงาน 
 Billican (2012) การศึกษาวจิยัเร่ือง การพยากรณ์ความถ่ีของกิจกรรมการพฒันาทกัษะ 
การฟังอยา่งเขา้ใจ ของนกัศึกษา โดยทกัษะความเขา้ใจในการฟังมีบทบาทส าคญัในชีวิตการศึกษา  
และชีวติประจ าวนั การพฒันามนุษยใ์นโลกตามความจริงมีการเผชิญหนา้ในทุกดา้นของ 
ชีวติประจ าวนัส าหรับทุกคน จุดมุ่งหมายของการศึกษาคร้ังน้ี คือ การก าหนดปัจจยัท่ีท านายความถ่ี 
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ของกิจกรรมการพฒันาเขา้ใจในการฟังของนกัเรียน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นกัเรียน
ชั้นประถมศึกษา โดยศึกษาจากกิจกรรมการทดสอบความเขา้ใจในการฟัง และแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของนกัเรียน ซ่ึงจากการศึกษา พบวา่ ความเขา้ใจโดยใชก้ารฟังมีผลต่อความส าเร็จของ
นกัเรียน ทั้งการเรียนในบทเรียน และการเรียนในวชิาอ่ืน ๆ ความจ าเป็นในการพฒันาทกัษะ 
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีเห็นไดช้ดัจากการใชกิ้จกรรมท่ีจะพฒันาทกัษะการฟัง การจบัใจความโดยการก าหนด
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อนกัเรียน ผลสรุปยงัพบวา่ การอ่านต าราในห้องเรียน รวมถึงการใหก้ารบา้น
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอ่านขอ้ความ โดยใหเ้วลาอ่านอยา่งอิสระกบันกัเรียน ซ่ึงความถ่ีในการใชส่ื้อ 
การเรียนทกัษะทางภาษาของนกัเรียน ข้ึนอยูก่บัส่ือท่ีใช ้ไดแ้ก่ วทิย ุ MP3 เคร่ืองเล่นซีดี และ
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงถือเป็นส่ือท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาความเขา้ใจในการฟังของนกัเรียน  
 Ardasheva (2012) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ืองการศึกษาความแตกต่างของแต่ละบุคคล  
การตรวจสอบการเรียนภาษาองักฤษแรงจูงใจในการเรียนรู้ (ELLMS) ผลการศึกษา พบวา่ เหตุผล 
ในการตดัสินใจดว้ยตนเองและการพฒันาส าหรับนกัเรียน ใชก้บัการเรียนภาษาองักฤษเดิม (Ells) 
ช้ีใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บการอธิบาย ประกอบดว้ย แรงจูงใจภายใน กฎระเบียบ และการควบคุม
ภายนอก มีความแปรปรวน คิดเป็นร้อยละ 51.60 โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัใน
ตวัอยา่ง B อิสระ (n = 529; GFI = 0.97, CFI = 0.96, SRMR = 0.4 RMSEA = 0.5) การทดสอบความ
ไม่แปรเปล่ียนทั้งสองตวัอยา่งต่อไปสนบัสนุนความถูกตอ้งของการวดั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ปรับเปล่ียนช่ือการเรียนภาษาองักฤษดว้ยแรงจูงใจในการเรียน (ELLMS): Pre-college, แสดงใหเ้ห็น
ลกัษณะท่ีแขง็แกร่งทางจิตวิทยาส าหรับใชก้บัระดบัประถมศึกษา (อาย ุ9-11 ปี) ระดบักลาง  
(อาย ุ12-14 ปี) และโรงเรียนมธัยม (อาย ุ16-17 ปี)   
 Iksan et al. (2012) การศึกษาวจิยั เร่ืองทกัษะการส่ือสาร ของนกัศึกษามหาวทิยาลยั 
ทกัษะการส่ือสารถือเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของทกัษะทัว่ไปท่ีมีความจ าเป็นในกลุ่มนกัศึกษา
มหาวิทยาลยั ซ่ึงในช่วงท่ีผา่นมา พบวา่นกัเรียนจะไดรั้บการสัมผสักบัสถานการณ์ทั้งในและนอก
ของหอ้งบรรยาย โดยตอ้งใชท้กัษะในการส่ือสารเพื่อการมอบหมายงาน เช่น กลุ่มมีการน าเสนอ 
ดงันั้นการตรวจสอบระดบัของทกัษะในการส่ือสารในหมู่นกัศึกษามหาวทิยาลยั ทกัษะการส่ือสาร 
ท่ีถูกวดัผา่นแบบสอบถามและการประเมินองคป์ระกอบของทกัษะการส่ือสารรวมถึงลกัษณะ 
การออกเสียงพฤติกรรมการเขียน และสภาพสังคม มีระดบัความน่าเช่ือถือเท่ากบั R > 0.08 
 Floriasti (2013) การศึกษาวจิยั เร่ือง การพฒันาทกัษะการพูดผา่นการใชง้านแบบบูรณาการ 
จากทกัษะการฟังและการพดูส าหรับครู และนกัเรียน ในปีการศึกษา ค.ศ. 2013 ผลการศึกษาคร้ังน้ี
สามารถน ามาใชเ้พื่อใหน้กัเรียนไดรั้บความรู้จากการฟัง การเรียนรู้จากวสัดุภาพและเสียงหรือส่ือ 
ในการเรียนการสอน ซ่ึงคาดวา่นกัเรียนไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จากการฟัง ดงันั้นวสัดุภาพและ 
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เสียงมีบทบาทส าคญัในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อสามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั
ของนกัเรียน ส าหรับครูผูส้อนภาษาองักฤษเป็นท่ีคาดหวงัวา่จะสามารถใหแ้รงบนัดาลใจใน 
การออกแบบวสัดุท่ีใชว้ธีิการท่ีเหมาะสมและใหส่ื้อท่ีเหมาะสมในกระบวนการเรียนรู้การเรียน 
การสอน ครูสามารถใชว้ธีิน้ีเป็นวธีิท่ีสร้างแรงบนัดาลใจในการเรียนการสอนการพดูซ่ึงจะช่วยเปิด
โอกาสใหก้บันกัเรียนท่ีจะฝึกการฟังและการพดูอยา่งอิสระ ส าหรับนกัพฒันาวสัดุงานวจิยัน้ีสามารถ
ใชเ้ป็นรูปแบบในการพฒันาการฟังและการพดูวสัดุ นอกจากน้ีส่ือภาพและเสียง มีความส าคญัท่ีจะ
ใหก้ารป้อนขอ้มูลส าหรับนกัเรียนสามารถเพิ่มคุณค่าทกัษะการพดูและการปรับปรุงทกัษะการฟังได ้
ซ่ึงผลของการป้อนขอ้มูลมากข้ึนและฝึกทกัษะการฟังทกัษะการพดูของครู และนกัเรียนสามารถ
ปรับปรุงให้อยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึนได ้ 
 Jain (2013) การศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความวติกกงัวลในทศันคติและ
แรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา การวจิยัน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความวติกกงัวลในทศันคติและแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสองของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา จ าแนกตาม วนิยัทางเพศ และความสามารถ
ทางภาษา การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  
ผลการศึกษา พบวา่ การเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง จ าแนกตาม วนิยัทางเพศและความสามารถ
ทางภาษา ของกลุ่มนกัเรียน Findings โดยมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบ และนกัเรียนระดบัอุดมศึกษา
ในกลุ่มนกัเรียนสายวทิย ์มีทศันคติต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษสูงกวา่นกัเรียนท่ีไม่ไดเ้ป็นนกัเรียน
สายวทิย ์โดยมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก และนกัเรียนท่ีมีความสามารถในการเรียนภาษาองักฤษ
เป็นภาษาท่ีสอง มีความสัมพนัธ์กบันกัเรียนท่ีมีแรงจูงใจในการเรียนในระดบัต ่า 
 Srikaew (2014) การศึกษาวจิยั เร่ือง รูปแบบการประเมินการพฒันาทกัษะการพดู
ภาษาองักฤษ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขั้นตอน และการประเมินส่วนประกอบของ
ผลการเรียนทกัษะการพดูภาษาองักฤษ โดยการก าหนดเกณฑก์ารประเมินทกัษาภาษาองักฤษ 
ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 วธีิการศึกษาวจิยั โดยการศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ์ 
ผูเ้ช่ียวชาญในการสอนภาษาองักฤษ และการประเมินผลการเรียน การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการ
วเิคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่ การประเมินทกัษาภาษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ทกัษะดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้น 
การพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก จึงควรน ามาใชใ้นการปรับปรุงการเรียน
การสอนภาษาองักฤษ องคป์ระกอบของผลการประเมินทกัษะการพดูภาษาองักฤษชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 6 ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วนคือ 1) บทน า 2) เน้ือหา และ 3) เกณฑก์ารประเมิน  
ในการเตรียมความพร้อมส าหรับนกัเรียนโดยการเก็บรวบรวมหลกัฐาน ความคืบหนา้การตรวจสอบ  
การปรับปรุงผลการด าเนินงาน การสะทอ้น การแสดงผลงาน และการวางแผนการประเมิน ทั้งน้ี
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ทกัษะท่ีช่วยพฒันาการพดูภาษาองักฤษนั้น คือการใชก้ารเล่าเร่ือง การใชภ้าพประกอบ การประเมิน
จากคะแนนค าศพัท ์ไวยากรณ์ การออกเสียง และความสามารถในการร่วมมือกนัท างานในกลุ่มได้
ตามเวลาท่ีก าหนด 
 Gozuyesil (2014) การศึกษาวจิยัเร่ือง ความตอ้งการใชภ้าษาองักฤษ ของนกัศึกษา 
คณะวศิวกรรม  จากการประชุมโลกวา่ดว้ยการศึกษาวทิยาศาสตร์-WCES ค.ศ. 2013 การศึกษาน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการการใชภ้าษาองักฤษเชิงวชิาการของนกัศึกษาคณะวศิวกรรม 
มหาวทิยาลยัไนจด ์(NU) ในประเทศตุรกี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ศึกษา 
จากกลุ่มตวัอยา่ง และการสัมภาษณ์นกัเรียนคณะวศิวกรรมท่ีลงทะเบียนเรียนในวชิาภาษาองักฤษ
พื้นฐาน  จากการศึกษา พบวา่ การเรียนภาษาองักฤษโดยใชท้กัษะการอ่าน การเขียน การพดู และ 
การฟัง มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ส าหรับนกัเรียนคณะวศิวกรรม โดยส่ิงส าคญั คือ การก าหนด 
ความส าคญัของภาษาท่ีใชเ้ฉพาะงานวศิวกรรม โดยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการอ่านการเขียน 
การฟัง และการพดู ในหน่วยงานการเรียนการสอนหลกัสูตรพื้นท่ีมีเน้ือหา คิดเป็นร้อยละ 30 ของ
การเรียนในวชิาภาษาองักฤษ และจากการศึกษาความตอ้งการเรียนภาษาองักฤษ พบวา่อนัดบัแรก
นกัศึกษาวศิวกรรมส่วนใหญ่ตอ้งการพฒันาทกัษะการอ่านภาษาองักฤษ รองลงมาคือโดยทกัษะ 
การพดูภาษาองักฤษ ทั้งน้ีนกัวชิาการ เสนอแนะวา่ควรปรับหลกัสูตรในปัจจุบนัใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัเรียน  
 Xu (2014) การศึกษาวจิยั เร่ืองการพฒันาแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาองักฤษและ 
อตัลกัษณ์ของผูเ้รียน: การวเิคราะห์แบบจ าลองของสมการโครงสร้างของขอ้มูลระยะยาวจาก
มหาวิทยาลยัในประเทศจีน การศึกษาน้ีใชก้ารวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างของความสัมพนัธ์
ระหวา่งการเรียนรู้ภาษาองักฤษประเภทแรงจูงใจและการเรียนการเปล่ียนแปลงตวัตน ผลการวจิยั
พบวา่ ความเก่ียวขอ้งของการเปล่ียนแปลงตวัตนในภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ สภาพแวดลอ้ม
ท่ีมีน ้าหนกัต่อการจดัอนัดบัของประเภทแรงจูงใจในแง่ของอิทธิพลและธรรมชาติของตวัตนฉุกเฉิน 
เช่นเดียวกบัผลกระทบต่อแรงจูงใจสัมฤทธ์ิ และการเรียนรู้แรงจูงใจในการพฒันาบุคคลและ 
การเปล่ียนแปลงตวัตนของความมัน่ใจในตนเอง  
 Aliakbari (2014) การศึกษาวจิยั เร่ือง ความเช่ือและแรงจูงใจ ท่ีมีผลต่อการเรียนภาษาองักฤษ 
พบวา่ ผูเ้รียนท่ีไม่ใช่เจา้ของภาษาองักฤษ มีจ านวนมากกวา่เจา้ของภาษา ทั้งน้ีคนส่วนใหญ่เรียนรู้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EIL) ในรูปแบบท่ีไดรั้บการแนะน าใหพ้อดีกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียน ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาและการส่ือสารกบัประชาคม 
ระหวา่งประเทศได ้และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ทศันคติของนกัเรียนอิหร่านมีผลต่อ 
การเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศอยา่งมีนยัส าคญั และผูเ้ขา้ร่วมรับการยอมรับภาษาองักฤษ 
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เป็นภาษาสากลของโลกท่ีสามารถช่วยใหก้ารพฒันาของประเทศ ซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจท่ีมีความส าคญั
มากท่ีสุด 
 Fallah (2014) การศึกษาวจิยั เร่ือง ความเตม็ใจ การเรียนรู้ ความมัน่ใจในตนเอง และ
ความแตกต่างในการส่ือสารภาษาองักฤษของแต่ละบุคคล ตามปัจจยัแรงจูงใจ ความประหม่าและ
รวดเร็ว ของครูผูส้อน และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกั ตามแนวคิด
เก่ียวกบัโครงสร้างวธีิการสร้างแบบจ าลอง โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะใชเ้วลาคิดริเร่ิมท่ีจะทดสอบ
แบบจ าลองรูปแบบการส่ือสาร โดยตรวจสอบการเช่ือมต่อท่ีอาจเกิดข้ึนกบักลุ่มผูเ้รียนท่ีส่ือสาร
ภาษาองักฤษดว้ยความเตม็ใจ และการศึกษาความแตกต่างระหวา่งบุคคล เก่ียวกบั ความมัน่ใจ 
ในตนเอง ความไม่กลา้ ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการส่ือสาร โดยปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรท่ีส าคญั คือ 
การก าหนดสถานการณ์ของครูผูส้อน ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ การสร้างแรงจูงใจ การส่ือสาร 
ความมัน่ใจในตนเอง ความรวดเร็วในการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญั 
และความไม่มัน่ใจในตนเอง แรงจูงใจ การก าหนดสถานการณ์ชองครู จะสัมพนัธ์กบัความประหม่า
ในการใชท้กัษะในการส่ือสาร และความรวดเร็วในการไกล่เกล่ียการท างานกลุ่มของครูผูส้อน และ
ความมัน่ใจในตนเอง มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบ อยา่งมีนยัส าคญั  
 Kim (2015) การศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ ความสามารถของตนเอง 
ในการเรียนภาษาองักฤษ กบักลยทุธ์การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่
ในตนเองท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนท่ีแตกต่างกนั ในการเรียนภาษาองักฤษท่ีใชเ้ป็นภาษาท่ีสอง 
ส าหรับการรับรู้ความสามารถในการเรียนภาษาองักฤษ ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
ในประเทศเกาหลี ในกลุ่มตวัแทนนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีผลการเรียน LPA ต ่า กลาง และสูง 
โดยส่วนใหญ่ เพศหญิงมีสัดส่วนการรับรู้ความสามารถในตนเองในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญั และ
การรับรู้ความสามารถในตวัเองอยูใ่นระดบัสูง ส่งผลกบักลยทุธ์ในการตีความภาษา ESL  
ท่ีแตกต่างกนั   
 Ersanl (2015) การศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
และประสิทธิภาพการเรียนรู้ทางภาษาของนกัศึกษาวชิาการ การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง การรับรู้ความสามารถดว้ยตนเอง และแรงจูงใจในการเรียนภาษาของนกัเรียน
ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 8 ในประเทศตุรกี ทั้งน้ีแรงจูงใจถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการศึกษาการรับรู้
ความสามารถของตนเองเป็นส่ิงท่ีก าหนดความเช่ือในความสามารถของมนุษยท่ี์จะด าเนินการจดั
ระเบียบและด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จ โดยข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอกท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความปรารถนาท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าให้
สามารถด าเนินการไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด และสามารถเอาชนะอุปสรรคได ้เพราะคนท่ีมี
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ประสิทธิภาพ และแรงจูงใจในตนเองสูงจะแสดงออกมาอยา่งเตม็ท่ีท่ีสุด แต่อาจไม่ง่ายท่ีจะสามารถ
เผชิญต่อความยากล าบากได ้จากการศึกษา พบวา่ นกัศึกษามีในการเรียนรู้ภาษา และจากการวิเคราะห์
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ แรงจูงใจในการเรียนภาษาองักฤษและความเช่ือของตวัเองการรับรู้
ความสามารถ ของนกัเรียนในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 8 มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบ อยูใ่นระดบัต ่า  
ผลท่ีจะไดรั้บการประเมินในแง่ของคุณสมบติัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ร่วม เช่น เพศ และ
ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง เห็นวา่การเรียนรู้ภาษา แรงจูงใจของนกัเรียน มีความแตกต่าง 
อยา่งมีนยัส าคญั แต่ไม่มีความแตกต่างกบัความเช่ือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง จ าแนก 
ตามเพศ ผลการเรียนรู้เก่ียวกบัภาษาแรงจูงใจของนกัเรียน จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูป้กครอง
แสดงใหเ้ห็นความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัในนกัเรียนท่ีพ่อแม่มีการศึกษาในระดบัสูง กบัผูท่ี้มี
การศึกษานอ้ย ในทางตรงกนัขา้มกบันกัเรียนท่ีมีพอ่แม่ท่ีส าเร็จการศึกษาในมหาวทิยาลยัต ่าท่ีสุด 
ในขณะท่ีพอ่แม่มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษามีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน  
 Yilmaz (2015) จากการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัญหาความส าคญั และความเขา้ใจในการเรียน
ทกัษะทางภาษาดา้นการฟังส าหรับผูเ้รียน EFL ในประเทศตุรกี ในการประชุมการศึกษาทาง
วทิยาศาสตร์ระดบัโลก (WCEs-2015) คร้ังท่ี 7 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ปัญหาในการฟังท่ีเป็นปัญหาพื้นฐานของครูผูส้อน เก่ียวกบัการใชจิ้ตวทิยาเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจ
ในการเรียนของนกัเรียน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
ใหก้บันกัเรียนชั้นประถมศึกษาในประเทศตุรกี พบวา่ มีการเรียนรู้ร่วมกนั และการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยใชว้ธีิการแข่งขนัตอบปัญหา  
 Prasangani (2015) การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้การสร้างแรงจูงใจใน 
การเรียนภาษาองักฤษ ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีเรียนวชิาภาษาองักฤษ จากการประชุม
ระดบัโลกในธุรกิจและสังคมศาสตร์ (GCBSS-2014) ณ กรุงกวัลาลมัเปอร์ ประเทศศรีลงักา 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาองักฤษของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีโดยใชก้ารสร้างแรงบนัดาลใจดว้ยตนเองของ Dornyei ในการศึกษาคร้ังน้ีได้
ด าเนินการศึกษา จากกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในประเทศศรีลงักา โดยใชแ้บบสอบถาม  
ผลการศึกษา พบวา่  ความตอ้งการทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้ภาษาองักฤษตาม
แนวความคิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการศึกษาวชิาภาษาองักฤษส่งผลต่อการการสร้าง 
แรงบนัดาลใจในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
 Buill-Leagaz, Aguilar-Mediavilla, and Rodriguez-Ferreiro (2015) การศึกษาวจิยัเร่ือง 
บทบาทความคิด ความหมาย และความผดิปกติของการส่ือสาร โดยใชท้กัษะการอ่านขั้นตน้ใน 
วยัรุ่นท่ีมีความดอ้ยทางภาษา จากการศึกษา พบวา่ วยัรุ่นท่ีมีความดอ้ยทางภาษา เกิดจากความผิดปกติ 
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ในการสูญเสียการไดย้นิหรือพฒันาการล่าชา้อ่ืน ๆ ส่งผลใหก้ารเรียนรู้ทกัษะทางภาษาล่าชา้  
ซ่ึงโรคดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการรับรู้และการพดู ตามล าดบั จากการจ าแนกความพิการและ
สุขภาพตามเกณฑก์ารวนิิจฉยั พบวา่ เด็กกลุ่มน้ีไดรั้บคะแนนในการทดสอบภาษา มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน นอ้ยกวา่ 1.25 ซ่ึงในปัจจุบนัไอคิวประสิทธิภาพการท างานจะตอ้งสูงกวา่ 85 และจาก
การศึกษาความเช่ียวชาญในการอ่าน พบวา่อาย ุส่งผลต่อความส าเร็จความเช่ียวชาญในการอ่าน 
 Ali (2015) การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวเิคราะห์การเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็น
ภาษาท่ีสอง ของนกัศึกษา ประเทศปากีสถาน การศึกษาน้ี พบวา่ เป้าหมายระดบัสูง ของผูเ้รียนภาษา
ท่ีสองส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้ ซ่ึงนกัเรียนมีความสนใจในการบูรณาการเรียน และ
การใชเ้คร่ืองมือในการเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีคุณค่าอยา่งยิง่ส าหรับ 
การหาโครงสร้างพื้นฐานในขอ้มูลท่ีซบัซอ้น พบวา่ การศึกษาเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานในต่างประเทศ 
รองลงมาเพื่อการส่ือสาร เพื่อการเดินทาง เพื่อประกอบธุรกิจ และเพื่อผลประโยชน์ของประเทศ  
การเรียนรู้เพื่อจุดประสงคใ์นทอ้งถ่ิน ในบริบทน้ีพบวา่การเรียนรู้แบบบูรณาการเก่ียวขอ้งกบั 
การใชง้านเพื่อวตัถุประสงคใ์นทอ้งถ่ิน  
 Cozma (2015) การศึกษาวจิยัเร่ือง ความทา้ทายของการเรียนการสอนภาษาองักฤษใหก้บั
นกัศึกษาผูใ้หญ่ จากการศึกษา พบวา่ ชาวต่างชาติวยักลางคนขอความช่วยเหลือจากอาจารยผ์ูส้อน
ภาษาองักฤษมากข้ึน โดยมีจุดประสงคเ์พื่อน าไปใชใ้นการหางานท าในต่างประเทศ ซ่ึงมีการส่ือสาร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งน้ีนกัเรียนผูใ้หญ่ เห็นวา่ การเรียนภาษาองักฤษมีแรงจูงใจ 
อยา่งมากท่ีจะศึกษาโดยเฉพาะ โดยนกัเรียนผูใ้หญ่ท่ีมีเทคโนโลยท่ีีจะตอ้งตระหนกัถึงความแตกต่าง
ระหวา่งการเรียนการสอน รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเฉพาะเจาะจง ส่วนอีกดา้นหน่ึง คือผูท่ี้ท  างานทัว่ไป
กบัท างานอ่ืน ๆ ทั้งน้ีครูสอนภาษาองักฤษท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนการเตรียมการสอนผูใ้หญ่ส าหรับ
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ท่ีดีของภาษาองักฤษในระดบัท่ีมากข้ึน 
 Ozturk (2015) การศึกษาวจิยัเร่ือง ความเห็นเก่ียวกบัการเรียนการสอนภาษาองักฤษเป็น
ภาษาเสริมอนัตลัยา ประเทศตุรกี ท่ีส่งผลต่อผลกระทบของการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการประกอบ
อาชีพของ นกัเรียนในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา: การประชุมมหาวทิยาลยันานาชาติ ในการศึกษาน้ี
เห็นวา่อาชีพสามารถก าหนดเป็นขั้นตอนของการศึกษาความรู้ทกัษะและประสบการณ์เพื่อใชใ้น 
การด าเนินชีวติ โดยการตระหนกัถึงความตอ้งการ อารมณ์ และจุดมุ่งหมายในการใชเ้ป็นปัจจยัใน
การประกอบอาชีพ เช่น เงินหรือรายได ้ศกัด์ิศรี อ านาจ และสถานะในหน่ึงหรือหลายสาขา อาชีพ 
ซ่ึงจากการประเมิน พบวา่ มิติท่ีหน่ึง คือ การจดัการอาชีพของแต่ละบุคคล มิติท่ีสอง คือ การเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์รตลอดชีวติการท างาน โดยการศึกษาน้ี มุ่งเนน้ท่ีมิติท่ีหน่ึง จุดมุ่งหมายของ
การศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนวิชาภาษาองักฤษ และการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ
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ของนกัเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาต่าง ๆ ในมหาวทิยาลยัแกซิ ส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษ
เพื่อการประกอบอาชีพในอนาคตของนกัเรียน    
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัไดน้ ามาศึกษาและสังเคราะห์ประเด็นท่ีศึกษาท่ี
สามารถแยกเป็นปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-3  การสังเคราะห์การศึกษาปัญหาในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ   
 

ช่ือผู้วจัิย (ปี พ.ศ.) 
ปัญหาในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 

1 2 3 
สุวรรณี พนัธ์ุพรึกส์ และฌลัลิ
กา มหาพนูทอง (2550) 

 /  

อานนท ์ไชยสุริยา (2552) /   
มณฑป์วร์ี  เพชรรัตน์ (2554)  /  
วารุณี อศัวโภคิน (2554) /   
กฤษณะ โฆษชุณหนนัท ์(2559)  /  
Akyel (2010)  /  
Oroujlou (2011) /   
Zhou (2012) /   
Atl (2012)    / 
Namwong (2012)   / 
Aliakbari (2014) /   
Fallah (2014)   / 
Kim (2015)  /  
Ersanl (2015) /   
Leagaz, and Mediavilla (2015)   / 
Ali (2015)  /  

 
 1 = ขาดทกัษะในการพดู ฟัง อ่าน เขียน อยา่งใดอยา่งหน่ึง, การขาดแรงจูงใจในการเรียน 
หรือสภาพแวดลอ้มไม่พร้อม 
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 2 = ขาดทกัษะในการพดู ฟัง อ่าน เขียน บางประเภท (1-2 ทกัษะ) พร้อมกบัการขาด
ประสบการณ์ในการใชใ้นชีวิตจริงตามสถานการณ์ต่างๆ 
 3 = ขาดทกัษะในการพดู ฟัง อ่าน เขียน โดยเกือบทั้งหมดกบัขาดทุกทกัษะ (3-4 ทกัษะ) 
พร้อมกบัการขาดประสบการณ์ในการใชใ้นชีวติจริงตามสถานการณ์ต่างๆ 
 ปัญหาในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 
 สุวรรณี พนัธ์ุพรึกส์ และฌลัลิกา มหาพนูทอง (2550) นกัศึกษาไม่สามารถอธิบายและ
ตอบขอ้ซกัถามในการน าเสนอผลงาน ไม่สามารถสนทนาในสถานการณ์ต่าง ๆ กบัชาว ต่างประเทศ
ได ้และไม่มีเวลาทบทวนหรือเตรียมตวัเก่ียวกบับทเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 2 คือ ขาดทกัษะในการพดู ฟัง อ่าน เขียน บางประเภท (1-2 ทกัษะ) 
พร้อมกบัการขาดประสบการณ์ในการใชใ้นชีวติจริงตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
 อานนท ์ไชยสุริยา (2552) ทกัษะท่ีใชน้อ้ยท่ีสุดคือการพดู มีการพดูเพื่อถาม และบอกขอ้มูล
ในการปฏิบติังาน การสนทนาในชีวติประจ าวนั การเจรจาต่อรองทางธุรกิจ และการพดูน าเสนอ 
ในท่ีประชุม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ ขาดทกัษะ
ในการพดู ฟัง อ่าน เขียน อยา่งใดอยา่งหน่ึง, การขาดแรงจูงใจในการเรียน หรือสภาพแวดลอ้ม 
ไม่พร้อม 
 มณฑป์วร์ี เพชรรัตน์ (2554) ผลการประเมินแบบเรียนท่ีใชส้อนพนกังานทั้งสองระดบั
โดยแต่ละระดบัใชห้นงัสือท่ีแตกต่างกนั พนกังานระดบักลางพอใจแบบเรียนระดบัปานกลางถึงมาก 
ดา้นการน าไปใชจ้ริงในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่พนกังานระดบัล่างในทุกดา้น ในขณะท่ีพนกังาน
ระดบัล่างมีความพอใจมาก ถึงมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษขอ้ 2 คือ ขาดทกัษะในการพดู ฟัง อ่าน เขียน บางประเภท (1-2 ทกัษะ) พร้อมกบั 
การขาดประสบการณ์ในการใชใ้นชีวติจริงตามสถานการณ์ต่างๆ 
 วารุณี อศัวโภคิน (2554) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นลกัษณะมุ่งอนาคต ผูเ้ขา้รับการอบรมมีลกัษณะมุ่งอนาคต
ดา้นทัว่ไปและดา้นการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัสูง และผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีแรงจูงใจภายในดา้นลกัษณะงาน
และพลงัจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัสูง แต่แรงจูงใจภายในดา้นสภาพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ ขาดทกัษะ
ในการพดู ฟัง อ่าน เขียน อยา่งใดอยา่งหน่ึง, การขาดแรงจูงใจในการเรียน หรือสภาพแวดลอ้ม 
ไม่พร้อม 
 กฤษณะ โฆษชุณหนนัท ์(2559) พบวา่วศิวกรท่ีมีความถ่ีในการใชภ้าษาองักฤษต่างกนั  
มีระดบัการใชภ้าษาองักฤษในภาพรวมต่างกนั ทั้งทกัษะดา้นการฟัง ทกัษะดา้นการอ่าน ทกัษะ 



82 

ดา้นการพดู และทกัษะการเขียนปัญหาและอุปสรรคการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร พบวา่ การรู้
ค าศพัท ์ไวยากรณ์เป็นปัญหามากทั้งต่อทกัษะการอ่านและทกัษะการเขียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหา
ในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 2 คือ ขาดทกัษะในการพูด ฟัง อ่าน เขียน บางประเภท 
(1-2 ทกัษะ) พร้อมกบัการขาดประสบการณ์ในการใชใ้นชีวติจริงตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
 Akyel (2010) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาของมหาวทิยาลยัขนาดกลางในอิสตนับูล  
ในการน าเสนอปากเปล่าผา่นมลัติมีเดีย นกัเรียนมีความยากล าบากในการอ่านแบบผา่น ๆ นกัเรียน 
มีทกัษะการฟังท่ีดีกวา่การอ่านและทกัษะการเขียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการพฒันาทกัษะ 
การส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 2 คือ ขาดทกัษะในการพดู ฟัง อ่าน เขียน บางประเภท (1-2 ทกัษะ) 
พร้อมกบัการขาดประสบการณ์ในการใชใ้นชีวติจริงตามสถานการณ์ต่างๆ 
 Oroujlou (2011) ทศันคติและการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษา แรงผลกัดนัท่ี 
จะรักษากระบวนการเรียนรู้ใหน้านและลดความน่าเบ่ือ การขาดความสนใจ จะสามารถน าไปสู่
ความไร้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ภาษาท่ี 2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ ขาดทกัษะในการพดู ฟัง อ่าน เขียน อยา่งใดอยา่งหน่ึง, การขาดแรงจูงใจ 
ในการเรียน หรือสภาพแวดลอ้มไม่พร้อม 
 Zhou (2012) การเสริมสร้างแรงจูงใจในการสอนภาษาองักฤษ ส าหรับกรณีของการเรียน
ซ่ึงภาษาองักฤษไม่ใช่วชิาเอก ด าเนินการในชั้นสามญัของบริษทั วธีิการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ในวทิยาลยั ความมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยใหค้รูไดพ้ฒันากลยทุธ์แรงจูงใจส่งผลต่อระบบการศึกษาภาษาองักฤษ
ไม่ใช่วชิาเอก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ ขาดทกัษะ
ในการพดู ฟัง อ่าน เขียน อยา่งใดอยา่งหน่ึง, การขาดแรงจูงใจในการเรียน หรือสภาพแวดลอ้ม 
ไม่พร้อม 
 Atl (2012) การเรียนการสอนการออกเสียงมีอิทธิพลต่อความสามารถในการพดูของ
นกัเรียนโดยรวม ผลการศึกษา พบวา่ นกัเรียน ELT ก่อนการทดสอบท่ีจะถูกขอใหล้ดความยาวของ
ภาพลง ในส่วนขององคป์ระกอบของเสียง พบวา่ เกิดปัญหาส าหรับผูเ้รียนภาษาองักฤษ ในประเทศ
ตุรกี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 3 คือ ขาดทกัษะ 
ในการพดู ฟัง อ่าน เขียน โดยเกือบทั้งหมดกบัขาดทุกทกัษะ (3-4 ทกัษะ) พร้อมกบัการขาด
ประสบการณ์ในการใชใ้นชีวิตจริงตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
 Namwong (2012) การศึกษา กลยทุธ์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ ของนกัเรียนระดบัปริญญาตรี
กลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และกลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าท่ีใชแ้ตกต่างกนัในดา้นเทคนิค
การเรียนภาษาองักฤษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 3 คือ 
ขาดทกัษะในการพดู ฟัง อ่าน เขียน โดยเกือบทั้งหมดกบัขาดทุกทกัษะ (3-4 ทกัษะ) พร้อมกบั 
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การขาดประสบการณ์ในการใชใ้นชีวติจริงตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
 Aliakbari (2014) ผูเ้รียนท่ีไม่ใช่เจา้ของภาษาองักฤษ มีจ านวนมากกวา่เจา้ของภาษา ทั้งน้ี
คนส่วนใหญ่เรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EIL) ในรูปแบบท่ีไดรั้บการแนะน าใหพ้อดี
กบัความตอ้งการของผูเ้รียน ท าใหข้าดแรงจูงใจในการเรียนส่งผลต่อการเรียนภาษองักฤษ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัปัญหาในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ ขาดทกัษะในการพดู ฟัง 
อ่าน เขียน อยา่งใดอยา่งหน่ึง, การขาดแรงจูงใจในการเรียน หรือสภาพแวดลอ้มไม่พร้อม 
 Fallah (2014) ความเตม็ใจ การเรียนรู้ ความมัน่ใจในตนเอง และความแตกต่างใน 
การส่ือสารภาษาองักฤษของแต่ละบุคคล ตามปัจจยัแรงจูงใจ ความประหม่าและรวดเร็ว ของครูผูส้อน 
และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกั ท่ีส่งผลต่อการส่ือสาร ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัปัญหาในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 3 คือ ขาดทกัษะในการพดู ฟัง อ่าน เขียน 
โดยเกือบทั้งหมดกบัขาดทุกทกัษะ (3-4 ทกัษะ) พร้อมกบัการขาดประสบการณ์ในการใชใ้นชีวติจริง
ตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
 Kim (2015) ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ ความสามารถของตนเองในการเรียนภาษาองักฤษ 
กบักลยทุธ์การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เก่ียวเน่ืองกบัรูปแบบการเรียนท่ีแตกต่างกนั ในกลุ่มตวัแทน
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีผลการเรียน LPA ต  ่า กลาง และสูง โดยส่วนใหญ่ เพศหญิงมีสัดส่วน
การรับรู้ความสามารถในตนเองในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญั และการรับรู้ความสามารถในตวัเองอยู่
ในระดบัสูง ส่งผลกบักลยทุธ์ในการตีความภาษา ESL ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหา 
ในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 2 คือ ขาดทกัษะในการพูด ฟัง อ่าน เขียน บางประเภท  
(1-2 ทกัษะ) พร้อมกบัการขาดประสบการณ์ในการใชใ้นชีวติจริงตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
 Ersanl (2015) การรับรู้ความสามารถดว้ยตนเอง และแรงจูงใจในการเรียนภาษาของ
นกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 8 ในประเทศตุรกี มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบ อยูใ่นระดบัต ่า 
 ผลท่ีจะไดรั้บการประเมินในแง่ของคุณสมบติัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ร่วม เช่น เพศ และ
ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง เห็นวา่การเรียนรู้ภาษา  แรงจูงใจของนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ปัญหาในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ ขาดทกัษะในการพดู ฟัง อ่าน เขียน 
อยา่งใดอยา่งหน่ึง, การขาดแรงจูงใจในการเรียน หรือสภาพแวดลอ้มไม่พร้อม  
 Buill-Leagaz et al. (2015) ความผดิปกติของการส่ือสาร วยัรุ่นท่ีมีความดอ้ยทางภาษา เกิด
จากความผดิปกติในการสูญเสียการไดย้นิหรือพฒันาการล่าชา้อ่ืน ๆ ส่งผลใหก้ารเรียนรู้ทกัษะทาง
ภาษาล่าชา้ ซ่ึงโรคดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการรับรู้และการพดู ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ปัญหาในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 3 คือ ขาดทกัษะในการพดู ฟัง อ่าน เขียน  
โดยเกือบทั้งหมดกบัขาดทุกทกัษะ (3-4 ทกัษะ) พร้อมกบัการขาดประสบการณ์ในการใชใ้นชีวติจริง 
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ตามสถานการณ์ต่างๆ 
 Ali (2015) การเรียนรู้ภาษาองักฤษของนกัศึกษา ประเทศปากีสถาน เป้าหมายระดบัสูง 
ของผูเ้รียนภาษาท่ีสองส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้ ซ่ึงนกัเรียนมีความสนใจในการบูรณา
การเรียน และการใชเ้คร่ืองมือในการเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง เพื่อใชป้ฏิบติังาน รองลงมา
เพื่อการส่ือสาร เพื่อการเดินทาง เพื่อประกอบธุรกิจ และเพื่อผลประโยชน์ของประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัปัญหาในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 2 คือ ขาดทกัษะในการพดู ฟัง อ่าน เขียน 
บางประเภท (1-2 ทกัษะ) พร้อมกบัการขาดประสบการณ์ในการใชใ้นชีวติจริงตามสถานการณ์ 
ต่าง ๆ 
 จากการศึกษาปัญหาในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษจากการศึกษางานวจิยั
ขา้งตน้ พบวา่ มีปัญหาเกิดหลายประการ โดยภาพรวมเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชท้กัษะการพดู 
การฟัง การอ่าน และการเขียนภาษาองักฤษ ทั้งน้ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา
เพื่อสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ีต่อไปได ้  
 
ตารางท่ี 2-4  การสังเคราะห์การศึกษาวธีิการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ   
 

ช่ือผู้วจัิย (ปี พ.ศ.) 
วธีิการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 

1 2 3 
สุวรรณี พนัธ์ุพรึกส์ และ 
ฌลัลิกา มหาพนูทอง (2550) 

/   

อานนท ์ไชยสุริยา (2552)  /  
มณฑป์วร์ี  เพชรรัตน์ (2554) /   
กฤษณะ โฆษชุณหนนัท ์(2559)  /  
Akyel (2010) /  / 
Boonkit (2010)   / 
Tavil (2010) /   
Billican (2012)   / 
Iksan et al.  (2012)  /  
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ตารางท่ี 2-4  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย (ปี พ.ศ.) 
วธีิการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 

1 2 3 
Floriasti (2013)  /  
Srikaew (2014) /   
Gozuyesil (2014)  /  
Cozma (2015)  /  

 
 1 = การจดัวธีิการเรียนภาษาองักฤษในทกัษะการพดู ฟัง อ่าน เขียนตามความตอ้งการ,  
การสร้างความสนใจในการพฒันาทกัษะภาษาใหก้บัผูเ้รียน, การฝึกเล่มเกมภาษาองักฤษเพื่อช่วย
พฒันาความสามารถในการใชค้  าศพัท ์
 2 = การใชแ้บบฝึกการเขียนการอ่าน จดหมายอีเลกทรอนิกส์, การใชแ้บบฝึกการเขียน 
การอ่านจากขอ้ความสั้น ๆ ขอ้มูลบนเวบ็, การใชว้ธีิการพฒันาการฝึกอบรมการส่ือสารภาษาองักฤษ
คู่กบัคู่มือทางเทคนิค และรายละเอียดสินคา้/ ผลิตภณัฑ,์ การฝึกอ่านขอ้ความท่ียาก ๆ โดยใชแ้ผนภูมิ
หรือรูปภาพประกอบ, การเรียนการเขียนรายงานเพื่อช่วยเพิ่มความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 
 3 = การฝึกเขียนโครงการภาษาองักฤษ/ รายงานประจ าวนัภาษาองักฤษ, การฝึกวธีิการฟัง
จากส่ือ/ การฟังการสนทนาภาษากบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน, การฝึกวธีิการสนทนาภาษาใน
ชีวติประจ าวนั, การฝึกพดูภาษาองักฤษในการน าเสนอในท่ีประชุม, การฝึกฟังขอ้มูลภาษาองักฤษ 
วธีิการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 
 สุวรรณี พนัธ์ุพรึกส์ และฌลัลิกา มหาพนูทอง (2550) นกัศึกษาตอ้งพฒันาทกัษะการฟัง 
การพดู การอ่าน และการเขียนตามล าดบั โดยฝึกใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ และจดัสรรเวลาทบทวน
บทเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวธีิการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ การจดัวธีิ 
การเรียนภาษาองักฤษในทกัษะการพดู ฟัง อ่าน เขียนตามความตอ้งการ, การสร้างความสนใจ 
ในการพฒันาทกัษะภาษาให้กบัผูเ้รียน, การฝึกเล่มเกมภาษาองักฤษเพื่อช่วยพฒันาความสามารถ 
ในการใชค้  าศพัท ์
 อานนท ์ไชยสุริยา (2552) บุคลากรตอ้งฝึกและน าทกัษะการพดู ไปใชใ้นชีวติประวนัและ
สถานการณ์ต่าง ๆ การเจรจาต่อรองทางธุรกิจ และการพดูน าเสนอในท่ีประชุม ใหม้ากข้ึนเพื่อใหคุ้น้
ชินและพฒันาทกัษะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวธีิการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 2 คือ 
การใชแ้บบฝึกการเขียนการอ่าน จดหมายอีเลกทรอนิกส์, การใชแ้บบฝึกการเขียนการอ่านจาก 
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ขอ้ความสั้น ๆ ขอ้มูลบนเวบ็, การใชว้ธีิการพฒันาการฝึกอบรมการส่ือสารภาษาองักฤษคู่กบัคู่มือ 
ทางเทคนิค และรายละเอียดสินคา้/ ผลิตภณัฑ,์การฝึกอ่านขอ้ความท่ียาก ๆ โดยใชแ้ผนภูมิหรือ
รูปภาพประกอบ, การเรียนการเขียนรายงานเพื่อช่วยเพิ่มความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 
 มณฑป์วร์ี  เพชรรัตน์ (2554) ผูอ้อกแบบหลกัสูตร และแบบเรียนส าหรับพนกังาน
ระดบักลางควรจะเพิ่มเติมทกัษะทางดา้นการฟัง และพดู ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพราะ 
เป็นทกัษะท่ีมีความจ าเป็นมากในการส่ือสารระหวา่งการท างาน และควรท่ีจะเปล่ียนแบบเรียนท่ีใช้
สอนพนกังานระดบักลางใหเ้หมาะสมแก่สภาวะแวดลอ้มท่ีพนกังานปฏิบติังานในปัจจุบนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวธีิการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ การจดัวธีิการเรียน
ภาษาองักฤษในทกัษะการพดู ฟัง อ่าน เขียนตามความตอ้งการ,  การสร้างความสนใจในการพฒันา
ทกัษะภาษาใหก้บัผูเ้รียน, การฝึกเล่มเกมภาษาองักฤษเพื่อช่วยพฒันาความสามารถในการใชค้  าศพัท ์
 กฤษณะ โฆษชุณหนนัท ์(2559) บุคลากรควรฝึกทกัษะการพดู และการฟัง ตามล าดบั 
และไม่ควรมุ่งเนน้ความสนใจไปท่ีไวยากรณ์มากเกินความจ าเป็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวธีิการ 
ในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 2 คือ การใชแ้บบฝึกการเขียนการอ่าน จดหมาย 
อีเลกทรอนิกส์, การใชแ้บบฝึกการเขียนการอ่านจากขอ้ความสั้น ๆ ขอ้มูลบนเวบ็, การใชว้ธีิการ
พฒันาการฝึกอบรมการส่ือสารภาษาองักฤษคู่กบัคู่มือทางเทคนิค และรายละเอียดสินคา้/ ผลิตภณัฑ์,
การฝึกอ่านขอ้ความท่ียาก ๆ โดยใชแ้ผนภูมิหรือรูปภาพประกอบ, การเรียนการเขียนรายงานเพื่อ
ช่วยเพิ่มความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 
 Akyel (2010) นกัเรียนควรฝึกทกัษะการอ่านและการเขียน ควรสนใจในเร่ืองไวยากรณ์
ในระดบัหน่ึง กบัพฒันากิจกรรมระหวา่งการเรียน ใหน้กัเรียนไดมี้โอกาสพฒันาทกัษะท่ีมากข้ึน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวธีิการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ การจดัวธีิการเรียน
ภาษาองักฤษในทกัษะการพดู ฟัง อ่าน เขียนตามความตอ้งการ, การสร้างความสนใจในการพฒันา
ทกัษะภาษาใหก้บัผูเ้รียน, การฝึกเล่มเกมภาษาองักฤษเพื่อช่วยพฒันาความสามารถในการใชค้  าศพัท ์
 Boonkit (2010) ในกิจกรรมภายในหอ้งเรียน ควรเพิ่มเติมส่ิงต่างๆเพื่อใหน้กัศึกษาได้
เขา้ใจมากข้ึนโดยปรับปรุงเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรคแ์ละหวัขอ้ความสามารถในการพดู เพื่อให้
เกิดความเขา้ใจในการใชภ้าษาโดยใชท้กัษะการพดู ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวธีิการในการพฒันาทกัษะ 
การส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 3 คือ การฝึกเขียนโครงการภาษาองักฤษ/ รายงานประจ าวนัภาษาองักฤษ, 
การฝึกวธีิการฟังจากส่ือ/ การฟังการสนทนาภาษากบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน, การฝึกวธีิการ
สนทนาภาษาในชีวติประจ าวนั, การฝึกพดูภาษาองักฤษในการน าเสนอในท่ีประชุม, การฝึกฟัง
ขอ้มูลภาษาองักฤษ 
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 Tavil (2010) ทกัษะการฟังและการพดูในรูปแบบบูรณาการจะช่วยเพิ่มลกัษณะรูปแบบ
การออกเสียงในการส่ือสารนกัเรียนใหดี้ข้ึน และยงัพบวา่ กลุ่มท่ีฝึกทกัษะรวมทั้งการพดูและการฟัง 
ประสบความส าเร็จมากกวา่กลุ่มฝึกทกัษะการพดูกบัการฟังแยกส่วนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวธีิการ 
ในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 1  คือ การจดัวธีิการเรียนภาษาองักฤษในทกัษะ 
การพดู ฟัง อ่าน เขียนตามความตอ้งการ,  การสร้างความสนใจในการพฒันาทกัษะภาษาใหก้บั
ผูเ้รียน, การฝึกเล่มเกมภาษาองักฤษเพื่อช่วยพฒันาความสามารถในการใชค้  าศพัท ์
 Billican (2012) ความเขา้ใจโดยใชก้ารฟังมีผลต่อความส าเร็จของนกัเรียน ทั้งการเรียน 
ในบทเรียน และการเรียนในวชิาอ่ืน ๆ การพยากรณ์ความถ่ีของกิจกรรมการพฒันาทกัษะการฟัง
อยา่งเขา้ใจ ของนกัศึกษา เป็นท่ีเห็นไดช้ดัจากการใชกิ้จกรรมท่ีจะพฒันาทกัษะการฟัง การจบั
ใจความโดยการก าหนดปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวธีิการในการพฒันา
ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 3 คือ การฝึกเขียนโครงการภาษาองักฤษ/ รายงานประจ าวนั
ภาษาองักฤษ, การฝึกวธีิการฟังจากส่ือ/ การฟังการสนทนาภาษากบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน,  
การฝึกวธีิการสนทนาภาษาในชีวติประจ าวนั, การฝึกพดูภาษาองักฤษในการน าเสนอในท่ีประชุม, 
การฝึกฟังขอ้มูลภาษาองักฤษ 
 Iksan et al. (2012) นกัเรียนจะไดรั้บการสัมผสักบัสถานการณ์ทั้งในและนอกของห้อง
บรรยาย โดยตอ้งใชท้กัษะในการส่ือสารเพื่อการมอบหมายงาน ดงันั้นการตรวจสอบระดบัของ
ทกัษะในการส่ือสารในหมู่นกัศึกษามหาวทิยาลยั ทกัษะการส่ือสารท่ีถูกวดัผา่นแบบสอบถามและ
การประเมินองคป์ระกอบของทกัษะการส่ือสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวธีิการในการพฒันาทกัษะ 
การส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 2 คือ การใชแ้บบฝึกการเขียนการอ่าน จดหมายอีเลกทรอนิกส์, การใช้
แบบฝึกการเขียนการอ่านจากขอ้ความสั้นๆ ขอ้มูลบนเวบ็, การใชว้ธีิการพฒันาการฝึกอบรม 
การส่ือสารภาษาองักฤษคู่กบัคู่มือทางเทคนิค และรายละเอียดสินคา้/ผลิตภณัฑ์, การฝึกอ่านขอ้ความ
ท่ียาก ๆ โดยใชแ้ผนภูมิหรือรูปภาพประกอบ, การเรียนการเขียนรายงานเพื่อช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการใชภ้าษาองักฤษ 
 Floriasti (2013) การพฒันาทกัษะการพดูผา่นการใชง้านแบบบูรณาการ จากทกัษะการฟัง
และการพดูส าหรับครู และนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวธีิการในการพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษขอ้ 2  คือ การใชแ้บบฝึกการเขียนการอ่าน จดหมายอีเลกทรอนิกส์, การใชแ้บบฝึก 
การเขียนการอ่านจากขอ้ความสั้น ๆ ขอ้มูลบนเวบ็,การใชว้ธีิการพฒันาการฝึกอบรมการส่ือสาร
ภาษาองักฤษคู่กบัคู่มือทางเทคนิค และรายละเอียดสินคา้/ผลิตภณัฑ์,การฝึกอ่านขอ้ความท่ียาก ๆ 
โดยใชแ้ผนภูมิหรือรูปภาพประกอบ, การเรียนการเขียนรายงานเพื่อช่วยเพิ่มความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษ 
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 Srikaew (2014) นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 การประเมินทกัษาภาษาอยูใ่นระดบั 
ต ่ากวา่ทกัษะดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้น การพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก จึงควร
น ามาใชใ้นการปรับปรุงการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวธีิการในการพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ การจดัวธีิการเรียนภาษาองักฤษในทกัษะการพดู ฟัง อ่าน เขียน
ตามความตอ้งการ,  การสร้างความสนใจในการพฒันาทกัษะภาษาใหก้บัผูเ้รียน, การฝึกเล่มเกม
ภาษาองักฤษเพื่อช่วยพฒันาความสามารถในการใชค้  าศพัท ์
 Gozuyesil (2014) การสัมภาษณ์นกัเรียนคณะวศิวกรรมท่ีลงทะเบียนเรียนในวชิา
ภาษาองักฤษพื้นฐาน จากการศึกษา พบวา่ การเรียนภาษาองักฤษโดยใชท้กัษะการอ่าน การเขียน 
การพดู และการฟัง มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ส าหรับนกัเรียนคณะวศิวกรรม โดยส่ิงส าคญั 
คือ การก าหนดความส าคญัของภาษาท่ีใชเ้ฉพาะงานวศิวกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวธีิการในการพฒันา
ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 2 คือ การใชแ้บบฝึกการเขียนการอ่าน จดหมายอีเลกทรอนิกส์, 
การใชแ้บบฝึกการเขียนการอ่านจากขอ้ความสั้นๆ ขอ้มูลบนเวบ็, การใชว้ธีิการพฒันาการฝึกอบรม
การส่ือสารภาษาองักฤษคู่กบัคู่มือทางเทคนิค และรายละเอียดสินคา้/ผลิตภณัฑ์,การฝึกอ่านขอ้ความ
ท่ียาก ๆ โดยใชแ้ผนภูมิหรือรูปภาพประกอบ, การเรียนการเขียนรายงานเพื่อช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการใชภ้าษาองักฤษ 
 Cozma (2015) ชาวต่างชาติวยักลางคนขอความช่วยเหลือจากอาจารยผ์ูส้อนภาษาองักฤษ
มากข้ึน โดยมีจุดประสงคเ์พื่อน าไปใชใ้นการหางานท าในต่างประเทศ ซ่ึงมีการส่ือสารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวธีิการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 2 คือ 
การใชแ้บบฝึกการเขียนการอ่าน จดหมายอีเลกทรอนิกส์, การใชแ้บบฝึกการเขียนการอ่านจาก
ขอ้ความสั้น ๆ ขอ้มูลบนเวบ็, การใชว้ธีิการพฒันาการฝึกอบรมการส่ือสารภาษาองักฤษคู่กบัคู่มือ
ทางเทคนิค และรายละเอียดสินคา้/ผลิตภณัฑ,์การฝึกอ่านขอ้ความท่ียาก ๆ โดยใชแ้ผนภูมิหรือ
รูปภาพประกอบ, การเรียนการเขียนรายงานเพื่อช่วยเพิ่มความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 
 จากการศึกษาวธีิการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษจากการศึกษางานวจิยั
ขา้งตน้ พบวา่ มีวธีิการท่ีใชใ้นการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษหลายประการ โดยภาพรวม
เป็นวธีิการพฒันาการใชท้กัษะการพดู การฟัง การอ่าน และการเขียนภาษาองักฤษ ทั้งน้ีสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาเพื่อสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ีต่อไปได ้  
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ตารางท่ี 2-5  การสังเคราะห์การศึกษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 
 

ช่ือผู้วจัิย (ปี พ.ศ.) 
ความต้องการในการพฒันาทักษะการส่ือสาร

ภาษาองักฤษ 

1 2 3 4 
สุวรรณี พนัธ์ุพรึกส์ และฌลัลิกา มหาพนูทอง 
(2550) 

  /  

มณฑป์วร์ี  เพชรรัตน์ (2554)    / 
ยพุาภรณ์ พิริยศิลป์ (2556)  /   
Akyel (2010) /    
Klimova (2011) /    
Oroujlou (2011) /    
Zhou (2012)    / 
Namwong (2012)   /  
Billican (2012) /    
Ardasheva (2012)   /  
Iksan et al. (2012)   /  
Floriasti (2013) /    
Jain (2013) /    
Srikaew (2014) /    
Gozuyesil. (2014) /    
Xu (2014)    / 
Aliakbari (2014) /    
Fallah (2014) /    
Ersanl (2015) /    
Yilmaz (2015) /    

 
 1 = ความตอ้งการพฒันาทกัษะ ฟัง พดู อ่านและเขียน ในการท ากิจกรรมเล็ก ๆ เช่น  
การเรียนหนงัสือ การท ากิจกรรมในหอ้งเรียน 
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 2 = ความตอ้งการพฒันาทกัษะ ฟัง พดู อ่านและเขียน ในการใชชี้วติประจ าวนั เช่น  
การส่ือสาร การซ้ือขาย 
 3 = ความตอ้งการพฒันาทกัษะ ฟัง พดู อ่านและเขียน ในการทดสอบวดัระดบั 
 4 = ความตอ้งการพฒันาทกัษะ ฟัง พดู อ่านและเขียน ในการใชส้ าหรับท างาน เช่น  
การน าเสนองาน 
 ความต้องการในการพฒันาทักษะ 
 สุวรรณีพนัธ์ุพรึกส์ และฌลัลิกามหาพนูทอง (2550) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโทและปริญญาเอกสอบ KMIT-Test ไดร้ะดบัต ่าในภาพรวมและมีจ านวนนกัศึกษานอ้ยมาก
ท่ีสอบผา่นเกณฑค์ร่ึงหน่ึงของแต่ละตอนส าหรับความตอ้งการเรียนภาษาองักฤษพบวา่นกัศึกษาทั้ง 
2 ระดบัใหค้วามสนใจภาษาองักฤษในระดบัดีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 3 ความตอ้งการพฒันาทกัษะ ฟัง พดู อ่านและเขียน ในการทดสอบ
วดัระดบั 
 มณฑป์วร์ี เพชรรัตน์ (2554) พนกังานระดบักลางและระดบัล่างมีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะการฟังและพดู เพื่อใชใ้นท่ีท างาน เน่ืองจากเป็นทกัษะท่ีมีความจ าเป็นในการท างานมากท่ีสุด
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 4 คือ ความตอ้งการ
พฒันาทกัษะ ฟัง พดู อ่านและเขียน ในการใชส้ าหรับท างาน เช่น การน าเสนองาน 
 ยพุาภรณ์พิริยศิลป์ (2556) กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเห็นวา่มีจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เดินทางมาเยีย่มชมและใชบ้ริการในสถานประกอบการของตนในปริมาณปานกลางซ่ึงสะทอ้นถึง
ความตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษขององคก์รในทอ้งถ่ินซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใน 
การพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 2 คือ ความตอ้งการพฒันาทกัษะ ฟัง พดู อ่านและเขียน 
ในการใชชี้วติประจ าวนั เช่น การส่ือสาร การซ้ือขาย 
 Akyel (2010) การอ่าน และการฟังภาษาองักฤษ เป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนนกัศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในความตอ้งการท่ีจะพฒันา
ในส่วนตรงน้ีและส่วนอ่ืนให้ดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ ความตอ้งการพฒันาทกัษะ ฟัง พดู อ่านและเขียน ในการท ากิจกรรมเล็ก ๆ 
เช่น การเรียนหนงัสือ การท ากิจกรรมในหอ้งเรียน 
 Klimova (2011) นกัเรียนสามารถใชท้กัษะในการส่ือสารเพื่อการมอบหมายงาน อาทิเช่น
การน าเสนองานกลุ่ม โดยจากการศึกษามีความตอ้งการพฒันาทกัษะโดยการน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปใช้
จริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ  
ความตอ้งการพฒันาทกัษะ ฟัง พดู อ่านและเขียน ในการท ากิจกรรมเล็ก ๆ เช่น การเรียนหนงัสือ  
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การท ากิจกรรมในหอ้งเรียน 
 Oroujlou (2011) ทศันคติและการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษา เป็นส่ิงผลกัดนัให้
นกัเรียนมีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ 
การส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ ความตอ้งการพฒันาทกัษะ ฟัง พดู อ่านและเขียน ในการท า
กิจกรรมเล็ก ๆ เช่น การเรียนหนงัสือ การท ากิจกรรมในห้องเรียน 
 Zhou (2012) พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ดงัน้ี 
การเสริมสร้างแรงจูงใจในการสอนภาษาองักฤษ ส าหรับกรณีของการเรียนซ่ึงภาษาองักฤษไม่ใช่
วชิาเอกด าเนินการในชั้นสามญัของบริษทั ท่ีส าคญั non3 English เวลา 15 สัปดาห์ท่ีผา่นมาโดยใช้
การเรียนแบบร่วมมือ (CL) วธีิการเรียนการสอนภาษาองักฤษในวิทยาลยั ความมุ่งมัน่จะช่วยใหค้รู
ไดพ้ฒันากลยทุธ์แรงจูงใจส่งผลต่อระบบการศึกษาภาษาองักฤษไม่ใช่วชิาเอก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 4 คือ ความตอ้งการพฒันาทกัษะ ฟัง 
พดู อ่านและเขียน ในการใชส้ าหรับท างาน เช่น การน าเสนองาน 
 Namwong (2012) การศึกษา กลยทุธ์การเรียนรู้ภาษาองักฤษ ของนกัเรียนระดบัปริญญาตรี
กลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและกลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าท่ีใชแ้ตกต่างกนัในดา้นเทคนิค
การเรียนภาษาองักฤษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 
ขอ้ 3 คือความตอ้งการพฒันาทกัษะ ฟัง พดู อ่านและเขียน ในการทดสอบวดัระดบั 
 Billican (2012) ความเขา้ใจโดยใชก้ารฟังมีผลต่อความส าเร็จของนกัเรียน ทั้งการเรียน 
ในบทเรียน และการเรียนในวชิาอ่ืน ๆ การพยากรณ์ความถ่ีของกิจกรรมการพฒันาทกัษะการฟัง
อยา่งเขา้ใจ ของนกัศึกษาเป็นท่ีเห็นไดช้ดัจากการใชกิ้จกรรมท่ีจะพฒันาทกัษะการฟัง การจบัใจความ
โดยการก าหนดปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อนกัเรียน ภาษาองักฤษในดา้นการฟังการพดูการอ่าน และ
เขียนภาษาองักฤษความตอ้งการการเรียนโดยใชก้ารเล่มเกมหรือใชส่ื้อเพื่อช่วยพฒันาความสามารถ
ในการใชค้  าศพัท ์การอ่านขอ้ความท่ียาก ๆ โดยใชแ้ผนภูมิหรือรูปภาพประกอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ ความตอ้งการพฒันาทกัษะ ฟัง 
พดู อ่านและเขียน ในการท ากิจกรรมเล็ก ๆ เช่น การเรียนหนงัสือ การท ากิจกรรมในห้องเรียน 
 Ardasheva (2012) ความแตกต่างของแต่ละบุคคลการตรวจสอบการเรียนภาษาองักฤษ
แรงจูงใจในการเรียนรู้ (ELLMS) ผลการศึกษาการตดัสินใจดว้ยตนเองและการพฒันาส าหรับ
นกัเรียน ใชก้บัการเรียนภาษาองักฤษเดิม (Ells) ช้ีใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บการอธิบาย ประกอบดว้ย 
แรงจูงใจภายในกฎระเบียบและการควบคุมภายนอก มีความแปรปรวนซ่ึงสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 3 คือความตอ้งการพฒันาทกัษะ ฟัง พดู 
อ่านและเขียน ในการทดสอบวดัระดบั 
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 Zakaria (2012) นกัเรียนจะไดรั้บการสัมผสักบัสถานการณ์ทั้งในและนอกของ 
หอ้งบรรยาย โดยตอ้งใชท้กัษะในการส่ือสารเพื่อการมอบหมายงานดงันั้นการตรวจสอบระดบั 
ของทกัษะในการส่ือสารในหมู่นกัศึกษามหาวทิยาลยั ทกัษะการส่ือสารท่ีถูกวดัผา่นแบบสอบถาม
และการประเมินองคป์ระกอบของทกัษะการส่ือสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 3 คือความตอ้งการพฒันาทกัษะ ฟัง พดู อ่านและเขียน  
ในการทดสอบวดัระดบั 
 Floriasti (2013) การพฒันาทกัษะการพดูผา่นการใชง้านแบบบูรณาการ จากทกัษะการฟัง
และการพดูส าหรับครู และนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ ความตอ้งการพฒันาทกัษะ ฟัง พดู อ่านและเขียน ในการท ากิจกรรมเล็ก ๆ  
เช่น การเรียนหนงัสือ การท ากิจกรรมในหอ้งเรียน 
 Jain (2013) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความวติกกงัวลในทศันคติและแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสองของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาการเรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง
ของกลุ่มนกัเรียน Findings โดยมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบ และนกัเรียนระดบัอุดมศึกษาในกลุ่ม
นกัเรียนสายวทิย ์มีทศันคติต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษสูงกวา่นกัเรียนท่ีไม่ไดเ้ป็นนกัเรียนสายวทิย ์
และนกัเรียนท่ีมีความสามารถในการเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง มีความสัมพนัธ์กบันกัเรียน 
ท่ีมีแรงจูงใจในการเรียนในระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ ความตอ้งการพฒันาทกัษะ ฟัง พดู อ่านและเขียน ในการท ากิจกรรมเล็ก ๆ 
เช่น การเรียนหนงัสือ การท ากิจกรรมในหอ้งเรียน 
 Srikaew (2014) นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 การประเมินทกัษาภาษาอยูใ่นระดบัต ่า
กวา่ทกัษะดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้นการพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก จึงควรน ามาใช้
ในการปรับปรุงการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ ความตอ้งการพฒันาทกัษะ ฟัง พดู อ่านและเขียน ในการท า
กิจกรรมเล็ก ๆ เช่น การเรียนหนงัสือ การท ากิจกรรมในห้องเรียน 
 Gozuyesil (2014) การสัมภาษณ์นกัเรียนคณะวศิวกรรมท่ีลงทะเบียนเรียนในวชิา
ภาษาองักฤษพื้นฐาน จากการศึกษา พบวา่ การเรียนภาษาองักฤษโดยใชท้กัษะการอ่าน การเขียน 
การพดู และการฟัง มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ส าหรับนกัเรียนคณะวศิวกรรม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ ความตอ้งการพฒันาทกัษะ 
ฟัง พดู อ่านและเขียน ในการท ากิจกรรมเล็ก ๆ เช่น การเรียนหนงัสือ การท ากิจกรรมในหอ้งเรียน 
 Xu (2014) ขอ้มูลระยะยาวจากมหาวทิยาลยัในประเทศจีนวเิคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างของความสัมพนัธ์ระหวา่งการเรียนรู้ภาษาองักฤษประเภทแรงจูงใจและการเรียน 



93 

การเปล่ียนแปลงตวัตนความเก่ียวขอ้งของการเปล่ียนแปลงตวัตนในภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 4 คือ ความตอ้งการ
พฒันาทกัษะ ฟัง พดู อ่านและเขียน ในการใชส้ าหรับท างาน เช่น การน าเสนองาน 
 Aliakbari (2014) ผูเ้รียนท่ีไม่ใช่เจา้ของภาษาองักฤษมีจ านวนมากกวา่เจา้ของภาษา ทั้งน้ี
คนส่วนใหญ่เรียนรู้ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EIL) ในรูปแบบท่ีไดรั้บการแนะน าใหพ้อดี
กบัความตอ้งการของผูเ้รียน ท าใหข้าดแรงจูงใจในการเรียนส่งผลต่อการเรียนภาษองักฤษ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ ความตอ้งการ
พฒันาทกัษะ ฟัง พดู อ่านและเขียน ในการท ากิจกรรมเล็ก ๆ เช่น การเรียนหนงัสือ การท ากิจกรรม
ในหอ้งเรียน 
 Fallah (2014) ความเตม็ใจ การเรียนรู้ ความมัน่ใจในตนเองและความแตกต่างใน 
การส่ือสารภาษาองักฤษของแต่ละบุคคล ตามปัจจยัแรงจูงใจความประหม่าและรวดเร็ว ของ
ครูผูส้อน และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกั ท่ีส่งผลต่อการส่ือสาร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ ความตอ้งการ
พฒันาทกัษะ ฟัง พดู อ่านและเขียน ในการท ากิจกรรมเล็ก ๆ เช่น การเรียนหนงัสือ การท ากิจกรรม
ในหอ้งเรียน 

 Ersanl (2015) การรับรู้ความสามารถดว้ยตนเอง และแรงจูงใจในการเรียนภาษาของ
นกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 8 ในประเทศตุรกีมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบ อยูใ่นระดบัต ่า  
ผลท่ีจะไดรั้บการประเมินในแง่ของคุณสมบติัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ร่วม เช่น เพศและ
ระดบัการศึกษาของผูป้กครองเห็นวา่การเรียนรู้ภาษา แรงจูงใจของนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ ความตอ้งการพฒันาทกัษะ ฟัง 
พดู อ่านและเขียน ในการท ากิจกรรมเล็ก ๆ เช่น การเรียนหนงัสือ การท ากิจกรรมในห้องเรียน 
 Yilmaz (2015) ความส าคญั และความเขา้ใจในการเรียนทกัษะทางภาษาดา้นการฟัง
ส าหรับผูเ้รียน EFL ในประเทศตุรกี ใชจิ้ตวทิยาเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจในการเรียนของนกัเรียน 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ใหก้บันกัเรียนชั้นประถมศึกษาในประเทศตุรกี 
พบวา่ มีการเรียนรู้ร่วมกนั และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยใชว้ิธีการแข่งขนั
ตอบปัญหาซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษขอ้ 1 คือ 
ความตอ้งการพฒันาทกัษะ ฟัง พดู อ่านและเขียน ในการท ากิจกรรมเล็ก ๆ เช่น การเรียนหนงัสือ  
การท ากิจกรรมในหอ้งเรียน 
 จากการศึกษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษจากการศึกษา
งานวจิยัขา้งตน้ พบวา่ มีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษหลายประการ 
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โดยภาพรวมเป็นความตอ้งการในการพฒันาการใชท้กัษะการพดู การฟัง การอ่าน และการเขียน
ภาษาองักฤษ ทั้งน้ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาเพื่อสร้างเคร่ืองมือ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีต่อไปได ้  
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

  
 การศึกษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะดา้นการใชภ้าษาองักฤษแก่บุคลากรระดบั
หวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ใชว้ธีิเชิงส ารวจ (Survey research method) โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Qualitative research by in-depth 
interview) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวจิยัเชิงปริมาณ 
 1.  การก าหนดประชากร 
 2.  วธีิการสุ่มตวัอยา่งและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 5.  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 6.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 7.  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
 8.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ส่วนท่ี 2 การวจิยัเชิงคุณภาพ  
 1.  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวจิยั  
 4.  ค  าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์  
 5.  ความเช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 6.  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล  
 

ส่วนที ่1 การวจิัยเชิงปริมาณ 
 การก าหนดประชากร 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลอยา่งเหมาะสม และตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยไดก้ าหนดประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ บุคลากรระดบั
หวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี 
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 วธีิการสุ่มตัวอย่างและข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 1.  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรระดบัหวัหนา้งาน
และผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงไดใ้ชสู้ตร
การหาขนาดของกลุ่มประชากรท่ีไม่ทราบค่าแน่นอน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงท าการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยแทนค่าสูตร Cochran (1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2552, หนา้ 138) ไดด้งัน้ี 
 
      n = Z2 

                   4e2 
 

 โดยท่ี     
 n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Z =    ค่าท่ีไดจ้ากการเปิดตารางสถิติ Z  

     (Z = 1.96)   ท่ีค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95) 
 e =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนได ้ 
     (โดยการวจิยัคร้ังน้ีก าหนดให้เท่ากบัร้อยละ 5  
     ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95) 
 แทนค่าในสูตร 
 
      n =   1.962 

        4(0.05)2 
       =      385 กลุ่มตวัอยา่ง 
 
 ดงันั้น ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งสุ่มเท่ากบั 385 คน ผูว้จิยัจึงเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นจ านวน 400 คน ในการตอบแบบสอบถามตามวธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี 
 2.  ขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 

ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 คดัเลือกบุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน 

เขตจงัหวดัชลบุรี เพื่อความสะดวกในการศึกษาวจิยั ผูว้จิยัเลือกนิคมอุตสาหกรรมท่ีศึกษา จ านวน  
3 แห่ง ดงัตารางท่ี 3-1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3-1  พื้นท่ีในการเก็บแบบสอบถาม  
 

นิคมอุตสาหกรรม จ านวน 
อมตะนคร (ทั้ง 10 เฟส) 300 
แหลมฉบงั 50 
บ่อวนิ 50 

รวม 400 
 
 ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้จิยัจะท าการสุ่มตวัอยา่งโดยท าการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในนิคม
อุตสาหกรรมในเขต จงัหวดัชลบุรี โดยเลือก 3 นิคม ตามตารางท่ี 3-1 ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ก าหนด คือ 400 ตวัอยา่ง โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience sampling) โดย
เลือกศึกษาบริษทัละ 10 คน รวมจ านวนบริษทัท่ีศึกษาทั้งส้ิน 40 บริษทั ทั้งน้ีมีค  าถามคดัเลือก 
กลุ่มตวัอยา่งคือ 
 ท่านมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารระดบัตน้หรือไม่ 
                 ..... 1. ใช่ (กรุณาตอบแบบสอบถาม)  .....2. ไม่ใช่ (ไม่แจกแบบสอบถาม) 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา โดยมีความเก่ียวขอ้งแรงจูงใจ ปัญหา วธีิการ และความตอ้งการใน
การพฒันาภาษาองักฤษ ซ่ึงผูว้จิยัใชว้ธีิการเก็บรวบรวมโดยการส ารวจ (Survey) ดว้ยการแจก
แบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน 
เขตจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัคาดวา่จะใชเ้วลาในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลได้
ครบถว้นสมบูรณ์ประมาณ 4 สัปดาห์ ซ่ึงการด าเนินการเก็บขอ้มูลมีดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากการ 
ตอบแบบสอบถามของบุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดั
ชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาทั้งหมด 400ชุด ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 
เพื่อใหก้ารด าเนินการเก็บขอ้มูลมีความถูกตอ้งและครบถว้น 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ี
มีผูร้วบรวมขอ้มูลทั้งจากเอกสารบทความหนงัสืองานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทัว่ไป เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาการวจิยัในคร้ังน้ี 
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 เม่ือผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ครบถว้นแลว้  
จึงท าการตรวจสอบขอ้มูลของแบบสอบถามถึงความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และความครบถว้น  
หากพบวา่ แบบสอบถามชุดใดไม่มีความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และความครบถว้น ตามแบบท่ีผูว้จิยั
ตอ้งการ แบบสอบถามชุดนั้นก็จะไม่ถูกน ามาใชใ้นการท าวจิยั และผูว้จิยัจะท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลของแบบสอบถามจนครบ 400 ชุดตามท่ีไดก้ าหนดไว ้จากนั้น ผูว้ิจยัจะท าการประมวลผล
ขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (Level or significance) 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 
 1.  ผูว้จิยัท าการศึกษาจากเอกสารบทความทฤษฎีหลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยัใหมี้ความครอบคลุมวตัถุประสงคข์อง 
การวจิยั 
 2.  ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม และท าการตรวจสอบวา่แบบสอบถาม 
มีความครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 3.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีร่างไดม้าท าการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พร้อมทั้งพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
ความถูกตอ้งของการใชส้ านวนและภาษา ความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามและวตัถุประสงค์
ในการวจิยั และขอค าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุง จากนั้นผูว้จิยัจึงน าแบบสอบถามท่ีผา่น 
การประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม โดยหาค่าดชันี 
ความสอดคลอ้ง (Index of consistency หรือ IOC) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ใหค้ะแนน +1 หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 ใหค้ะแนน  0  หมายถึง    ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 ใหค้ะแนน  -1 หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน หาดชันี 
ความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามและวตัถุประสงคใ์นการวจิยั โดยค านวณจากสูตร ดงัน้ี 
 
      IOC   =   ∑R/N 

 
 ∑R  =    ผลรวมของคะแนนในการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N   =    จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
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 ผลจากการตรวจค่าความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหา (IOC) โดยทุกขอ้มีค่าตั้งแต่ .67 ข้ึนไป  
จึงน าแบบสอบถามน้ีไปทดสอบค่าความเช่ือมัน่ต่อไป 
 4.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดท้  าการแกไ้ขตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน  
มาน าเสนอกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยพิจารณาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ัง จากนั้น  
จึงน าแบบสอบถามมาด าเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด 
 5.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดท้  าการเก็บรวบรวม มาทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability 
analysis) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ ดงัน้ี 
  5.1  แรงจูงใจการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ พดู ฟัง อ่าน เขียน 
ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ Alpha เท่ากบั .991   
  5.2  ปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ พดู ฟัง อ่าน เขียน  
ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ Alpha เท่ากบั .989   
  5.3  วธีิการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ พดู ฟัง 
อ่าน เขียน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ Alpha เท่ากบั .988   
  5.4  ความตอ้งการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
พดู ฟัง อ่าน เขียน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ Alpha เท่ากบั .985  
 6.  ผูว้จิยัท  าการปรับปรุงแบบสอบถาม 
 7.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปใหก้รรมการจริยธรรมประเมินความถูกตอ้งตามหลกั
จริยธรรม 
 8.  ผูว้จิยัด าเนินการน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ 
บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 ชุด 
 ลกัษณะแบบสอบถาม  
 เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษซ่ึงมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารในการท างานและการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน  
ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
พดู ฟัง อ่าน เขียน 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ พดู ฟัง อ่าน เขียน 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาวธีิการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ พดู ฟัง อ่าน เขียน 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาความตอ้งการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ พดู ฟัง อ่าน เขียน 
 แบบสอบถามตอนท่ี 2-5  ค าถามโดยใชม้าตรวดัแบบไลเคิร์ท (Likert scale) และมีเกณฑ์
ก าหนดคะแนนออกเป็น 5 ระดบัคือ 5 มากท่ีสุด 5 คะแนน 4 มาก 4 คะแนน 3 ปานกลาง 3 คะแนน 2 
นอ้ย 2 คะแนนและ 1 นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2-5 มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี    
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
   มากท่ีสุด   5  คะแนน 
   มาก     4  คะแนน 
   ปานกลาง   3  คะแนน 
   นอ้ย     2  คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด   1  คะแนน 
 เกณฑ์การวดัระดับ (ใชก้บัแบบสอบถามส่วนท่ี2-5) 
   ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้จิยัไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
2 ส่วน คือ การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3คน พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ดว้ย
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วธีิการค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Object Congruence: IOC) และความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง (Rovinelli 
& Hambleton, 1977) 
  1.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยอดยิง่  ธนทว ี
  1.2  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
  1.3  ดร.ภทัรี ฟรีสตทั 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมี
คุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือความหมาย
ตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามา
ทดสอบ 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้า โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows  
ตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ไดเ้สนอไวว้า่ค่า α มากกวา่ 
หรือเท่ากบั 0.7 
 
ตารางท่ี 3-2  ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร Cronbach alpha 

แรงจูงใจในการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 0.991 
ดา้นการฟัง 0.970 
ดา้นการพดู 0.967 
ดา้นการอ่าน 0.974 
ดา้นการเขียน 0.973 
ปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 0.989 
ดา้นการฟัง 0.985 
ดา้นการพดู 0.982 
ดา้นการอ่าน 0.945 
ดา้นการเขียน 0.939 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร Cronbach alpha 

วธีิการในการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 0.988 
ดา้นการฟัง 0.946 
ดา้นการพดู 0.966 
ดา้นการอ่าน 0.981 
ดา้นการเขียน 0.974 
ความต้องการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 0.985 
ดา้นการฟัง 0.957 
ดา้นการพดู 0.978 
ดา้นการอ่าน 0.952 
ดา้นการเขียน 0.973 

 
 การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและ
ท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ย
โปรแกรม SPSS for windows 
 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1.  สถิติท่ีใชใ้นการอธิบายคุณลกัษณะหรือรายละเอียดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
  1.1  วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาแจกแจงในรูปของ 
สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
  1.2  วเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษโดยใชส้ถิติ 
เชิงพรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.  สถิติอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ถึง 3 ใชท้ดสอบสมมติฐานเป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้Independent sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
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ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยใชว้ธีิ Least significant difference (LSD)  
 สมมติฐานท่ี 4 ถึง 6 ใชส้ถิติอนุมานในการทดสอบ (Inferential statistics) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงปริมาณสองตวัแปรโดยใชก้ารวเิคราะห์ระหวา่งตวัแปรหลายตวั
ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression analysis) โดยพิจารณาจาก
ค่า Tolerance ถา้ค่า Tolerance นอ้ยกวา่ 0.1 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน (Menard, 1995) 
และพิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation factor) ถา้ค่า VIF มากกวา่ 10 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์
กบัตวัแปรอ่ืน (Myers, Scott, Burgess, & Burgess, 1990) และทดสอบค่า Dubin and Watson เพื่อ
พิจารณาวา่ ค่าคลาดเคล่ือน (e) ของตวัแปรเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ โดยตอ้งมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5  
 

ส่วนที ่2 การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์5 คน และผูบ้งัคบับญัชาผูบ้ริหารระดบัสูง  5 คน หรือสัมภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลจะ
อ่ิมตวั 10 คน ในท่ีน้ีผูว้ิจยัเลือกสัมภาษณ์บริษทัละ 1 คน โดยเป็นบริษทัท่ีตั้งอยูใ่นอมตะนคร 
จ านวน 6 บริษทั ในแหลมฉบงั จ  านวน 2 บริษทั และบ่อวนิ จ  านวน 2 บริษทั ในท่ีน้ีขอสงวนรายช่ือ
บริษทั เน่ืองจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่ประสงคจ์ะใหเ้ปิดเผยรายช่ือบริษทั  
 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งวธีิในการเขา้ถึงขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 
  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวธีิการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 
ข้ึนมาจากเอกสารงานวจิยั เพื่อเป็นการก าหนดขอบเขตและเน้ือหาใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึนตาม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั   
  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากเอกสาร บทความ 
หนงัสือ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทัว่ไป เพื่อเป็นการก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของการวจิยั  
และสร้างเคร่ืองมือวิจยัใหมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
  2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบ
ตวัต่อตวัระหวา่งผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์ ซ่ึงผูว้จิยัจะก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นต่าง ๆ  
ใหมี้ความครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี โดยก่อนเร่ิมการท า
การสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะมีการขออนุญาตส าหรับการจดบนัทึกและการบนัทึกเสียง ดว้ยการกล่าวถึง
วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ และระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะมีปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผู ้
ถูกสัมภาษณ์อยา่งเป็นกนัเอง ไม่อึดอดั เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและผูถู้กสัมภาษณ์สามารถแสดง 
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 60-90 นาที ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บั 
ความร่วมมือของผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ย และจะท าการสัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัยหรือไม่มี
ขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน ท่ีเรียกวา่ ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data saturation) จึงหยดุการสัมภาษณ์  
  2.2  ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึก โดยสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีส าคญั และการ
บนัทึกเสียง ในการสัมภาษณ์ และเม่ือจบการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะท าการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น 
ลกัษณะท่าทาง น ้าเสียง ความคิด ความรู้สึกของผูถู้กสัมภาษณ์ หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูว้จิยัขณะ 
ท่ีรวบรวมขอ้มูล  ตามความเป็นจริงโดยไมมีการตีความ    
  2.3  ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกมาท าการถอดเทปรายวนั จากนั้นจึงตรวจสอบขอ้มูล
ท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป และท าการถอดเทป 
แบบค าต่อค า ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซ ้ า 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 
 1.  ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี 
ความสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวจิยั เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ผูว้จิยัมีการเตรียมความพร้อมดา้นความรู้เก่ียวกบัระเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ และ
การมีจรรยาบรรณในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งไดข้อค าแนะน าและค าปรึกษากบัอาจารย ์
ท่ีปรึกษา เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในระเบียบวธีิการวิจยั น าไปสู่การศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ีท่ีเป็นไป
อยา่งมีความครอบคลุมและมีความถูกตอ้งของดา้นเน้ือหาหรือประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษา 
 3.  ผูว้จิยัมีการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล โดยค าถามจะมีลกัษณะแบบปลายเปิด 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์จึงสามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และสมบูรณ์ 
มากท่ีสุด เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มีความครอบคลุมขอบเขต และวตัถุประสงค์ 
ในการวจิยั โดยแบบสอบถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งมีแนวค าถาม ดงัน้ี การพฒันา 
ทกัษะดา้นการใชภ้าษาองักฤษแก่บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน  
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เขตจงัหวดัชลบุรี 
  ค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
  3.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ ช่ือ อาย ุต าแหน่งงาน  
  3.2  แนวค าถามเก่ียวกบัปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  ท่านคิดวา่พนกังานในองคก์รของท่านมีปัญหาดา้นการใชภ้าษาองักฤษอยา่งไร? 
   3.2.1  ดา้นการพดู 
       3.2.2  ดา้นการฟัง    
   3.2.3  ดา้นการอ่าน    
   3.2.4  ดา้นการเขียน 
  3.3  แนวค าถามเก่ียวกบัวธีิการในการพฒันาทกัษะดา้นการใชภ้าษาองักฤษ ไดแ้ก่ 
  ท่านมีวธีิการในการพฒันาภาษาองักฤษใหพ้นกังานในองคก์รของท่านอยา่งไร? 
   3.2.1  ดา้นการพดู 
       3.2.2  ดา้นการฟัง    
   3.2.3  ดา้นการอ่าน    
   3.2.4  ดา้นการเขียน 
 4.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีไดส้ร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและ
กรรมการท าการตรวจสอบจริยธรรมและความเหมาะสมของแบบสอบถาม ก่อนท่ีจะน าไปใชใ้น
การเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จากนั้นจึงท าการตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Trustworthiness) ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสัมภาษณ์ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน พิจารณาและตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ดว้ยวธีิการค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Object 
Congruence: IOC) และความเหมาะสม 
  1.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยอดยิง่ ธนทว ี
  1.2  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
  1.3  ดร.ภทัรี ฟรีสตทั 
 2.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสัมภาษณ์ไปให้คณะกรรมการจริยธรรม พิจารณาและตรวจสอบ
เน้ือหา 
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 3.  ผูส้ัมภาษณ์มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจ
ในตวัผูว้จิยั อนัจะมีผลต่อความถูกตอ้งและความเป็นจริงของขอ้มูล 
 4.  ผูว้จิยัมีการยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์ ดว้ยการจดบนัทึกอยา่งละเอียด น ากลบัไปผูถู้กสัมภาษณ์ยนืยนัความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล วา่มีความถูกตอ้งและเป็นจริง ตรงกบัความรู้สึกของผูถู้กสัมภาษณ์หรือไม่ 
 5.  ผูว้จิยัมีการตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยน าขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ไปตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานวทิยานิพนธ์ เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตาม 
วตัถุประสงคท่ี์ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ 
 6.  ผูว้จิยัมีการใชค้วามสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดย
การเขียนระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็น 
การเพิ่มความน่าเช่ือถือของการวจิยั ในการท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 
 7.  ผูว้จิยัมีการยนืยนัผลการวิจยั (Conformability) โดยผูว้ิจยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดีพร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อเป็นการยนืยนัวา่
ขอ้มูลท่ีได ้ไม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้จิยั 
 การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดจ้ดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยมีการดดัแปลงตามขั้นตอนใน
การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความกบัเคร่ืองบนัทึกเสียง และการบนัทึกภาคสนามมา
พิจารณาหลาย ๆ คร้ัง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาประเด็นท่ี
ส าคญั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดก้ลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังอยา่งละเอียด จากนั้นจึงท าการตีความพร้อม
กบัท าการดึงขอ้ความหรือประโยคส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งออกมา 
 3.  น าขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงมาไวก้ลุ่ม
เดียวกนั เพื่อสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุก
ขอ้ความหรือทุกประโยค จากนั้นจึงตั้งค  าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ย 
(Sub-theme) ท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่  
 4.  อธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ืองและ
กลมกลืนกนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยคของความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้ง
พยายามตดัขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ีไม่จ  าเป็นออก 
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 5.  ท าการเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎีไป
ควบคุมถึงปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพูดประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้เพื่อแสดง 
ความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 6.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยน าขอ้สรุปท่ีไดไ้ปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบถึง
ความเป็นจริงและความถูกตอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากผูใ้ห้
ขอ้มูล จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะดา้นการใช้
ภาษาองักฤษ แก่บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดั
ชลบุรี” เป็นการวจิยัแบบผสม (Mix method) โดยการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชว้ธีิ
เชิงส ารวจ (Survey research method) ซ่ึงเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยท าการ
เก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด ไดรั้บการตอบกลบัมา 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงในการเก็บ
แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ถา้พบวา่แบบสอบถามบางชุดมี 
ความไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ผูว้จิยัจะใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบเพิ่มจนสมบูรณ์ และในกรณีท่ีไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัมาแลว้ ผูว้ิจยัพบขอ้บกพร่องในการตอบค าถามภายหลงั ผูว้จิยัจะคดัแบบสอบถาม 
ชุดนั้นออกไปและน าแบบสอบถามชุดใหม่ไปเก็บขอ้มูลแทน หลงัจากนั้นน ามาวเิคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Qualitative research by 
in-depth interview) โดยผูว้จิยัไดจ้ดัล าดบัการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ส่วน ดงัน้ี   
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการวจิัยเชิงปริมาณ 
 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จากการเก็บแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั มีทั้งส้ิน 400 ชุด 
โดยเม่ือน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลการทดสอบและวเิคราะห์ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 171 42.75 
หญิง 229 57.25 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.25 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเพศชาย มีจ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี 102 25.50 
31-40 ปี 252 63.00 
41-50 ปี 41 10.25 
50 ปีข้ึนไป 5 1.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีอาย ุ31-40 ปี มีมากท่ีสุด มีจ านวน 252 คน  
คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุไม่เกิน 30 ปี มีจ  านวน 102 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.50 ล าดบัต่อมาอาย ุ41-50 ปี มีจ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และช่วงอายท่ีุมี 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีจ านวน 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 15.00 
ปริญญาตรี 325 81.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี 15 3.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  
มีจ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และสูงกวา่ปริญญาตรีมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด  
มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 
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ตารางท่ี 4-4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 3 ปี 74 18.50 
4-6 ปี 144 36.00 
7-9 ปี   133 33.25 
10-12 ปี 30 7.50 
13-15 ปี 9 2.25 
16 ปีข้ึนไป 10 2.50 

รวม 400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 4-6 ปี มากท่ีสุด มีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ประสบการณ์  
7-9 ปี มีจ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 ล าดบัต่อมา ไม่เกิน 3 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.50 ประสบการณ์ 10-12 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ประสบการณ์ 16 ปีข้ึนไป จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และประสบการณ์ท่ีมีจ านวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือ 
ประสบการณ์ 13-15 มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 
 ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
หวัหนา้งาน (Supervisor) 51 12.75 
หวัหนา้งาน (Foreman) 100 25.00 
ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 100 25.00 
อ่ืน ๆ  149 37.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีต าแหน่งงานอ่ืน ๆ มากท่ีสุด มีจ านวน 149 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานหวัหนา้งาน (Foreman) และ 
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ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) มีจ  านวนเท่ากนั เท่ากบั 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และหวัหนา้งาน  
(Supervisor) จ านวนผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 
 การวเิคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารทั้ง 4 ด้าน  ได้แก่ พูด 
ฟัง อ่าน เขียนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางท่ี 4-6  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้น 
     โดยรวม 
 
แรงจูงใจในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร  SD ระดับแรงจูงใจ ล าดับที ่
ดา้นการพดู 3.80 .80 มาก 2 
ดา้นการฟัง 3.09 .84 ปานกลาง 4 
ดา้นการอ่าน 3.72 .80 มาก 3 
ดา้นการเขียน 4.08 .88 มาก 1 
รวม (n = 400) 3.67 .62 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-6 แสดงวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.67) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ แรงจูงใจในการใช้
ภาษาองักฤษดา้นการเขียน เป็นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X  = 4.08) รองลงมาคือดา้นการพดู  
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 3.80) ดา้นการอ่าน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 3.72) และดา้นการฟัง  
มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( X = 3.09) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-7  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ดา้นการพดู 
 
แรงจูงใจในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร  SD ระดับแรงจูงใจ ล าดับที ่
1.  มีความสนใจหรือเห็นคุณค่าทกัษะการพดู
ภาษาองักฤษเป็นพื้นฐานส าคญัของการท างาน 

3.80 .91 มาก 4 

2.  เรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อใชใ้นการสนทนาใน 
ท่ีท างาน 

3.62 .96 มาก 5 

3.  เห็นวา่การสนทนาภาษาองักฤษเป็นส่ิงท่ีท าให้
ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดม้ากข้ึน 

3.92 .89 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 
แรงจูงใจในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร  SD ระดับแรงจูงใจ ล าดับที ่
4.  ตอ้งการอบรมการสนทนาภาษาองักฤษ
เพิ่มเติม เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีจะน าไปใชใ้นการ
ดูงาน/ท างานในต่างประเทศได ้

3.86 .89 มาก 3 

5.  เห็นวา่การพฒันาศกัยภาพในการสนทนา
ภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึนจะช่วยใหท้่านไดรั้บ 
การยอมรับ/ ความช่ืนชม มากยิง่ข้ึน 

3.94 .86 มาก 1 

รวม (n = 400) 3.83 .82 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-7 แสดงวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย 
ดา้นการพดู โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.83) โดยมีรายละเอียดทุกรายการ อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั ดงัน้ี คือ เห็นวา่การพฒันาศกัยภาพในการสนทนาภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึนจะช่วยใหท้่าน
ไดรั้บการยอมรับ/ความช่ืนชม มากยิง่ข้ึน  เป็นล าดบัท่ี 1 ( X  = 3.94) รองลงมา คือ เห็นวา่การ
สนทนาภาษาองักฤษเป็นส่ิงท่ีท าใหท้่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดม้ากข้ึน ( X = 3.92) 
ตอ้งการอบรมการสนทนาภาษาองักฤษเพิ่มเติม เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีจะน าไปใชใ้นการดูงาน/
ท างานในต่างประเทศได ้( X = 3.86) มีความสนใจหรือเห็นคุณค่าทกัษะการพดูภาษาองักฤษเป็น
พื้นฐานส าคญัของการท างาน ( X = 3.80) และเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อใชใ้นการสนทนาในท่ีท างาน (
X = 3.62) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4-8  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ดา้นการฟัง 
 

แรงจูงใจในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การ
ส่ือสาร 

 SD ระดับแรงจูงใจ ล าดับที ่

1.  มีความสนใจหรือเห็นคุณค่าทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษท่ีสามารถเขา้ใจและแปล
ความหมายในการส่ือสารภาษาองักฤษในการ
ท างานได ้

3.80 .91 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 
แรงจูงใจในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร  SD ระดับแรงจูงใจ ล าดับที ่
2.  ฝึกทกัษะการสนทนาภาษาองักฤษไดดี้ 
สามารถใชก้บัการสนทนาในท่ีท างานได ้

3.62 .96 มาก 5 

3.  เห็นวา่ทกัษะการฟังขอ้ความภาษาองักฤษ
แลว้สามารถน ามาส่ือความไดเ้ป็นส่ิงท่ีท าให้
ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานได ้
มากข้ึน 

3.92 .89 มาก 2 

4.  ตอ้งการอบรมทกัษะการฟังภาษาองักฤษ
เพิ่มเติม เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีจะน าไปใชใ้น
การดูงาน/ ท างานในต่างประเทศได ้

3.86 .89 มาก 3 

5.  เห็นวา่การเพิ่มศกัยภาพดา้นทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึนจะช่วยใหท้่านเป็น 
ล่ามแปล หรือเป็นส่ือกลางใหก้บัคนในท่ี
ท างานได ้จะท าใหท้่านไดรั้บการยอมรับ/  
ความช่ืนชม มากยิง่ข้ึน 

3.94 .86 มาก 1 

รวม (n = 400) 3.83 .82 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-8 แสดงวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย 
ดา้นการฟัง โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.83) โดยมีรายละเอียด ทุกรายการ อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบัดงัน้ี คือ เห็นวา่การเพิ่มศกัยภาพดา้นทกัษะการฟังภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึนจะช่วยใหท้่าน
เป็นล่ามแปล หรือเป็นส่ือกลางใหก้บัคนในท่ีท างานได ้จะท าใหท้่านไดรั้บการยอมรับ/ ความช่ืนชม 
มากยิง่ข้ึน เป็นล าดบัท่ี 1 ( X  = 3.94) รองลงมา คือ เห็นวา่ทกัษะการฟังขอ้ความภาษาองักฤษแลว้
สามารถน ามาส่ือความไดเ้ป็นส่ิงท่ีท าใหท้่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดม้ากข้ึน  
( X = 3.92) ตอ้งการอบรมทกัษะการฟังภาษาองักฤษเพิ่มเติม เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีจะน าไปใชใ้น
การดูงาน/ท างานในต่างประเทศได ้( X = 3.86) มีความสนใจหรือเห็นคุณค่าทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษท่ีสามารถเขา้ใจและแปลความหมายในการส่ือสารภาษาองักฤษในการท างานได้  
( X = 3.80) และ ฝึกทกัษะการสนทนาภาษาองักฤษไดดี้ สามารถใชก้บัการสนทนาในท่ีท างานได ้ 
( X = 3.62) ตามล าดบั  



114 

ตารางท่ี 4-9  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ดา้นการอ่าน 
 
แรงจูงใจในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร  SD ระดับแรงจูงใจ ล าดับที ่
1.  มีความสนใจหรือเห็นคุณค่าของทกัษะการ
อ่านภาษาองักฤษท่ีท าใหท้่านแปลขอ้ความ
หรือเอกสารภาษาองักฤษเก่ียวกบังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

2.96 .93 ปานกลาง 5 

2.  สามารถใชท้กัษะการอ่านภาษาองักฤษ 
เพื่อใชใ้นการท างานไดดี้ 

3.04 .94 ปานกลาง 4 

3.  เห็นวา่ทกัษะการอ่านภาษาองักฤษท่ีท่าน
สามารถเขา้ใจเน้ือหาท่ีอ่านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
น าประเด็นท่ีอ่านมาแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่ิงท่ีอ่านไดจ้ะท าให้ท่านมีโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดม้ากข้ึน 

3.06 .97 ปานกลาง 3 

4.  ตอ้งการอบรมทกัษะการอ่านภาษาองักฤษ
เพิ่มเติม เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีจะน าไปใชใ้น
การดูงาน/ ท างานในต่างประเทศได ้

3.05 .97 ปานกลาง 2 

5.  เห็นวา่การเพิ่มศกัยภาพดา้นทกัษะการอ่าน
ภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึนจะท าใหท้่านไดรั้บ 
การยอมรับ/ ความช่ืนชม มากยิง่ข้ึน 

3.09 .97 ปานกลาง 1 

รวม (n = 400) 3.04 90 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4-9 แสดงวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย 
ดา้นการอ่าน โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.04) โดยมีรายละเอียด ทุกรายการ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ตามล าดบัดงัน้ี คือ เห็นวา่การเพิ่มศกัยภาพดา้นทกัษะการอ่านภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึนจะ
ช่วยใหท้่านเป็นล่ามแปล หรือเป็นส่ือกลางใหก้บัคนในท่ีท างานได ้จะท าใหท้่านไดรั้บการยอมรับ/
ความช่ืนชม มากยิง่ข้ึน  เป็นล าดบัท่ี 1 ( X  = 3.10) รองลงมา คือ เห็นวา่ทกัษะการฟังขอ้ความ
ภาษาองักฤษแลว้สามารถน ามาส่ือความได ้เป็นส่ิงท่ีท าใหท้่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
ไดม้ากข้ึน ( X = 3.06) ตอ้งการอบรมทกัษะการฟังภาษาองักฤษเพิ่มเติม เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีจะ
น าไปใชใ้นการดูงาน/ท างานในต่างประเทศได ้( X = 3.05) ฝึกทกัษะการสนทนาภาษาองักฤษไดดี้ 



115 

สามารถใชก้บัการสนทนาในท่ีท างานได ้( X  = 3.04) และมีความสนใจหรือเห็นคุณค่าทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษท่ีสามารถเขา้ใจและแปลความหมายในการส่ือสารภาษาองักฤษในการท างานได้  
( X  = 2.96) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4-10  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ดา้นการเขียน 
 
แรงจูงใจในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร  SD ระดับแรงจูงใจ ล าดับที ่
1.  มีความสนใจหรือเห็นคุณค่าของทกัษะการ
เขียนภาษาองักฤษท่ีท าใหท้่านเขียนจดหมาย 
หรือเขียนขอ้ความหรือเอกสารภาษาองักฤษ
เก่ียวกบังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.67 .90 มาก 3 

2.  สามารถใชท้กัษะการเขียนภาษาองักฤษ
เพื่อใชใ้นการท างานไดดี้ 

3.65 .89 มาก 4 

3.  เห็นวา่ทกัษะการเขียนภาษาองักฤษท่ีท่าน
สามารถเขียนเพื่อส่ือความหมาย หรือเพื่อ
ส่ือสารในลกัษณะเอกสาร หรือเขียนใน
แบบฟอร์มต่าง ๆ เขียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ   
ท าใหท้่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
ไดม้ากข้ึน 

3.65 .92 มาก 5 

4.  ตอ้งการอบรมทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ
เพิ่มเติม เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีจะน าไปใช้
ติดต่องานกบัชาวต่างประเทศได ้

3.75 .92 มาก 2 

5.  เห็นวา่การเพิ่มศกัยภาพดา้นทกัษะ 
การเขียนภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึนจะท าใหท้่าน
ไดรั้บการยอมรับ/ ความช่ืนชม มากยิง่ข้ึน 

3.77 .84 มาก 1 

รวม (n = 400) 3.70 .80 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 4-10 แสดงวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร มี
ค่าเฉล่ีย ดา้นการเขียน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.04) โดยมีรายละเอียด ทุกรายการ อยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบัดงัน้ี คือ เห็นวา่การเพิ่มศกัยภาพดา้นทกัษะการเขียนภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึนจะ
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ท าใหท้่านไดรั้บการยอมรับ/ ความช่ืนชมมากยิง่ข้ึน เป็นล าดบัท่ี 1 ( X  = 3.70) รองลงมา คือ 
ตอ้งการอบรมทกัษะการเขียนภาษาองักฤษเพิ่มเติม เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีจะน าไปใชติ้ดต่องานกบั
ชาวต่างประเทศได ้( X = 3.75) มีความสนใจหรือเห็นคุณค่าของทกัษะการเขียนภาษาองักฤษท่ีท าให้
ท่านเขียนจดหมาย หรือเขียนขอ้ความหรือเอกสารภาษาองักฤษเก่ียวกบังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( X = 
3.67) สามารถใชท้กัษะการเขียนภาษาองักฤษเพื่อใชใ้นการท างานไดดี้ ( X = 3.65) และเห็นวา่ทกัษะ 
การเขียนภาษาองักฤษท่ีท่านสามารถเขียนเพื่อส่ือความหมาย หรือเพื่อส่ือสารในลกัษณะเอกสาร 
หรือเขียนในแบบฟอร์มต่าง ๆ เขียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และท าใหท้่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
การงานไดม้ากข้ึน ( X = 3.65) ตามล าดบั  
 การวเิคราะห์ปัจจัยปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ พูด ฟัง อ่าน 
เขียนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4-11  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ดา้นโดยรวม 
 

ปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  SD ระดับปัญหา ล าดับที ่
ดา้นการพดู 3.04 .90 ปานกลาง 4 
ดา้นการฟัง 3.15 .90 ปานกลาง 1 
ดา้นการอ่าน 3.07 .91 ปานกลาง 3 
ดา้นการเขียน 3.11 .85 ปานกลาง 2 
รวม (n = 400) 3.09 .84 ปานกลาง - 

 
 จากตารางท่ี 4-11 แสดงวา่ ปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียโดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.67) โดยในรายละเอียดแต่ละดา้นทุกดา้น มีปัญหาในระดบัปานกลาง 
ตามล าดบัดงัน้ี คือ ปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ดา้นการฟัง  เป็นล าดบัท่ี 1 ( X  = 3.15) 
รองลงมาคือดา้นการเขียน ( X = 3.11) ดา้นการอ่าน ( X = 3.07) และดา้นการพดู ( X = 3.04) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-12  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ดา้นการพดู 
 

ปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  SD ระดับปัญหา ล าดับที ่
1.  ไม่สามารถสนทนาภาษาองักฤษในชีวติ 
ประจ าวนัได ้

2.96 .93 ปานกลาง 5 

2.  ไม่สามารถตอบขอ้ซกัถามในการน าเสนอ
ผลงานเป็นภาษาองักฤษได ้

3.03 .94 ปานกลาง 4 

3.  ไม่สามารถเจรจาต่อรองทางธุรกิจกบัลูกคา้ 
หรือคนในองคก์รอ่ืนดว้ยภาษาองักฤษได ้

3.05 .97 ปานกลาง 2 

4.  มีปัญหาการออกเสียงหรือใชส้ าเนียง
ภาษาองักฤษท่ีถูกตอ้ง 

3.04 .97 ปานกลาง 3 

5.  มกัพบปัญหาการสนทนาภาษาองักฤษใน
สถานการณ์ซ่ึงหนา้ หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน
กบับุคคลต่างชาติ 

3.09 .96 ปานกลาง 1 

รวม (n = 400) 3.04 .90 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4-12 แสดงวา่ ปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย ดา้นการ
พดู อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.04) โดยในรายละเอียดทุกรายการ มีปัญหาในระดบัปานกลาง 
ตามล าดบัดงัน้ี คือ มกัพบปัญหาการสนทนาภาษาองักฤษในสถานการณ์ซ่ึงหนา้ หรือสถานการณ์
ฉุกเฉินกบับุคคลต่างชาติ เป็นล าดบัท่ี 1 ( X  = 3.09) รองลงมาคือ ไม่สามารถเจรจาต่อรองทางธุรกิจ
กบัลูกคา้ หรือคนในองคก์รอ่ืนดว้ยภาษาองักฤษได ้( X = 3.05) มีปัญหาการออกเสียงหรือใชส้ าเนียง
ภาษาองักฤษท่ีถูกตอ้ง ( X = 3.04) ไม่สามารถตอบขอ้ซกัถามในการน าเสนอผลงานเป็นภาษา 
องักฤษได ้( X = 3.03) และไม่สามารถสนทนาภาษาองักฤษในชีวติ ประจ าวนัได ้( X = 2.96) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-13  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ดา้นการฟัง 
 

ปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  SD ระดับปัญหา ล าดับที ่

1.  มกัพบปัญหาความไม่เขา้ใจในการฟัง
ส าเนียงภาษาองักฤษกบัคนท่ีท่านไม่คุน้ชิน 

3.10 .96 ปานกลาง 5 

2.  มกัพบปัญหาความไม่เขา้ใจในการเรียง
ประโยคภาษาองักฤษ (ผดิหลกัไวยากรณ์)  
จากการฟังคนต่างชาติท่ีไม่ใช่เจา้ของภาษา 

3.17 .96 ปานกลาง 3 

3.  มกัพบปัญหาความไม่เขา้ใจในการฟัง
เร่ืองราวการฟังประโยคภาษาองักฤษยาว 
มาก ๆ  

3.22 .99 ปานกลาง 1 

4.  มกัพบปัญหาความไม่เขา้ใจในการฟังจากผู ้
พดูภาษาองักฤษท่ีเป็นเจา้ของภาษา 

3.11 .95 ปานกลาง 4 

5.  มกัพบปัญหาการสนทนาภาษาองักฤษใน
สถานการณ์ซ่ึงหนา้ หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน
กบับุคคลต่างชาติ 

3.18 .96 ปานกลาง 2 

รวม (n = 400) 3.16 .90 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4-13 แสดงวา่ ปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย  
ดา้นการฟัง อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.16) โดยในรายละเอียดทุกรายการ มีปัญหาในระดบั 
ปานกลาง ตามล าดบัดงัน้ี คือ มกัพบปัญหาความไม่เขา้ใจในการฟังเร่ืองราวหรือการฟังประโยค
ภาษาองักฤษท่ียาวมาก ๆ เป็นล าดบัท่ี 1 ( X  = 3.22) รองลงมาคือ มกัพบปัญหาการสนทนา
ภาษาองักฤษในสถานการณ์ซ่ึงหนา้ หรือสถานการณ์ฉุกเฉินกบับุคคลต่างชาติ ( X = 3.18) มกัพบ
ปัญหาความไม่เขา้ใจในการเรียงประโยคภาษาองักฤษ (ผดิหลกัไวยากรณ์) จากการฟังคนต่างชาติ 
ท่ีไม่ใช่เจา้ของภาษา ( X = 3.17) มกัพบปัญหาความไม่เขา้ใจในการฟังจากผูพ้ดูภาษาองักฤษท่ีเป็น
เจา้ของภาษา ( X = 3.11) และมกัพบปัญหาความไม่เขา้ใจในการฟังส าเนียงภาษาองักฤษกบัคนท่ี
ท่านไม่คุน้ชิน ( X = 3.10) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-14  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ดา้นการอ่าน 
 

ปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  SD ระดับปัญหา ล าดับที ่

1.  ไม่มีเวลาทบทวนในการอ่านบทเรียนท่ีจะ
น าไปใชก่้อนการส่ือสารภาษาองักฤษใน
บริบทต่าง ๆ 

3.02 .98 ปานกลาง 2 

2.  มกัพบปัญหาการอ่านท าความเขา้ใจกบั
ขอ้ความ หรือประโยคภาษาองักฤษท่ีเขียนไว้
ในแบบฟอร์มงานท่ีปฏิบติังานประจ าวนั 

3.12 .92 ปานกลาง 1 

รวม (n = 400) 3.07 .90 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4-14 แสดงวา่ ปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย  
ดา้นการอ่าน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.07) โดยในรายละเอียดทุกรายการ มีปัญหาในระดบั 
ปานกลาง ตามล าดบัดงัน้ี คือ มกัพบปัญหาการอ่านท าความเขา้ใจกบัขอ้ความ หรือประโยค
ภาษาองักฤษท่ีเขียนไวใ้นแบบฟอร์มงานท่ีปฏิบติังานประจ าวนั เป็นล าดบัท่ี 1 ( X  = 3.12) และ 
ไม่มีเวลาทบทวนในการอ่านบทเรียนท่ีจะน าไปใชก่้อนการส่ือสารภาษาองักฤษในบริบทต่าง ๆ  
( X = 3.02) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-15  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ดา้นการเขียน 
 

ปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  SD ระดับปัญหา ล าดับที ่

1.  ไม่มีเวลาทบทวนในการเขียนบทเรียนท่ีจะ
น าไปใชก่้อนการเขียนโตต้อบภาษาองักฤษใน
บริบทต่าง ๆ ในการท างานแบบเร่งด่วน 

3.04 .97 ปานกลาง 3 

2.  มกัพบปัญหาการเขียนขอ้ความ หรือ
ประโยคภาษาองักฤษท่ีจะสั่งงานลงใน
แบบฟอร์มงานเพื่อส่ือภาษาใหก้บัพนกังาน 

3.13 .91 ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  SD ระดับปัญหา ล าดับที ่

3.  เห็นวา่แบบเรียนท่ีใชฝึ้กการเขียนภาษา 
องักฤษใหก้บัพนกังานในแต่ละระดบัยงัไม่มี 
หรือยงัไม่เหมาะสมกบัการน าไปใชใ้นการ
ปฏิบติังานได ้

3.16 .87 ปานกลาง 1 

รวม (n = 400) 3.11 .85 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4-15 แสดงวา่ ปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย ดา้นการ
เขียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.11) โดยในรายละเอียดทุกรายการ มีปัญหาในระดบัปานกลาง 
ตามล าดบัดงัน้ี คือ เห็นวา่แบบเรียนท่ีใชฝึ้กการเขียนภาษา องักฤษใหก้บัพนกังานในแต่ละระดบัยงั
ไม่มี หรือยงัไม่เหมาะสมกบัการน าไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้เป็นล าดบัท่ี 1 ( X  = 3.16) รองลงมา 
คือ มกัพบปัญหาการเขียนขอ้ความ หรือประโยคภาษาองักฤษท่ีจะสั่งงานลงในแบบฟอร์มงานเพื่อ
ส่ือภาษาใหก้บัพนกังาน ( X  = 3.13) และไม่มีเวลาทบทวนในการเขียนบทเรียนท่ีจะน าไปใชก่้อน
การเขียนโตต้อบภาษาองักฤษในบริบทต่าง ๆ ในการท างานแบบเร่งด่วน ( X = 3.04) ตามล าดบั 
 การวเิคราะห์วธีิการในการพฒันาการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารทั้ง 4 ด้าน  
ได้แก่ พูด ฟัง อ่าน เขียน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-16  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัวธีิการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้ง  
   4 ดา้นโดยรวม 
 

วธีิการในการพฒันาการใช้ 
ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 

 SD 
ระดับวธีิ 
การพฒันา 

ล าดับที ่

ดา้นการพดู 3.69 .80 มาก 4 
ดา้นการฟัง 3.71 .86 มาก 2 
ดา้นการอ่าน 3.70 .85 มาก 3 
ดา้นการเขียน 3.77 .82 มาก 1 
รวม (n = 400) 3.72 .80 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-16 แสดงวา่ วธีิการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  
มีค่าเฉล่ียโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.67) โดยในรายละเอียดแต่ละดา้นทุกดา้น มีวธีิการใน 
การพฒันา ในระดบัมาก ตามล าดบัดงัน้ี คือ วธีิการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ดา้นการเขียน  เป็นล าดบัท่ี 1 ( X  = 3.72) รองลงมาคือดา้นการฟัง ( X = 3.71) ดา้นการอ่าน  
( X = 3.70) และดา้นการพดู ( X = 3.69) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-17  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัวธีิการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   ดา้นการพดู 
 

วธีิการในการพฒันาการใช้ 
ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 

 SD 
ระดับวธีิ 
การพฒันา 

ล าดับที ่

1.  สามารถเลือกฝึกอบรมการพดูภาษาองักฤษ
กบัองคก์รไดต้ามท่ีท่านสนใจและตอ้งการ 

3.67 .90 มาก 3 

2.  สามารถน าเสนอองคก์ร ใหมี้การฝึกทกัษะ
การพดูภาษาองักฤษในการน าเสนอในท่ี
ประชุม 

3.65 .89 มาก 4 

3.  สนใจท่ีจะเสนอรูปแบบการฝึกอบรมโดย
การสนทนาภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงานใน
ท่ีท างานอยูเ่สมอ 

3.64 .92 มาก 5 

4.  เห็นวา่การฝึกทกัษะการพดูภาษาองักฤษ
ผา่นการเล่มเกมภาษาองักฤษจะช่วยพฒันา
ความสามารถในการใชค้  าศพัท ์และ 
การสนทนาภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน 

3.75 .00 มาก 2 

5.  เห็นวา่การฝึกทกัษะการพดูภาษาองักฤษใน
สถานการณ์จ าลอง หรือ Work shop เช่น  
ฝึกการสนทนาจากสถานการณ์การประชุม
และการน าเสนอผลงานกบัผูบ้ริหาร จะท าให้
ท่านมีทกัษะในการพดูภาษาองักฤษไดดี้ข้ึน 

3.77 .84 มาก 1 

รวม (n = 400) 3.70 .80 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-17 แสดงวา่ วธีิการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  
มีค่าเฉล่ีย ดา้นการพดู อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.70) โดยในรายละเอียดทุกรายการ มีวธีิการใน 
การพฒันา อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบัดงัน้ี คือ เห็นวา่การฝึกทกัษะการพดูภาษาองักฤษใน
สถานการณ์จ าลอง หรือ Work shop เช่น ฝึกการสนทนาจากสถานการณ์การประชุมและการ
น าเสนอผลงานกบัผูบ้ริหาร จะท าใหท้่านมีทกัษะในการพดูภาษาองักฤษไดดี้ข้ึน เป็นล าดบัท่ี 1 ( X  
= 3.77) รองลงมา คือ เห็นวา่การฝึกทกัษะการพดูภาษาองักฤษผา่นการเล่มเกมภาษาองักฤษจะช่วย
พฒันาความสามารถในการใชค้  าศพัท ์และการสนทนาภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน ( X  = 3.75) สามารถ
เลือกฝึกอบรมการพดูภาษาองักฤษกบัองคก์รไดต้ามท่ีท่านสนใจและตอ้งการ ( X  = 3.67) สามารถ
น าเสนอองคก์ร ใหมี้การฝึกทกัษะการพดูภาษาองักฤษในการน าเสนอในท่ีประชุม ( X  = 3.65) และ 
สนใจท่ีจะเสนอรูปแบบการฝึกอบรมโดยการสนทนาภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างานอยู่
เสมอ ( X = 3.64) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-18  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัวธีิการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   ดา้นการฟัง 
 

วธีิการในการพฒันาการใช้ 
ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 

 SD 
ระดับวธีิ 
การพฒันา 

ล าดับที ่

1.  สามารถเลือกฝึกอบรมการฟังภาษาองักฤษ
กบัองคก์รไดต้ามท่ีท่านสนใจและตอ้งการ 

3.69 .93 มาก 2 

2.  สามารถน าเสนอองคก์ร ใหมี้การฝึกทกัษะ
การฟังภาษาองักฤษในการน าเสนอในท่ี
ประชุม 

3.65 .92 มาก 3 

3.  เห็นวา่การฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษ
ผา่นเสียงผา่นส่ือต่าง ๆ จะช่วยพฒันา
ความสามารถในการจ าจ าค าศพัท ์และฟัง
ประโยคภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน 

3.78 .89 มาก 1 

รวม (n = 400) 3.71 .86 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 4-18 แสดงวา่ วธีิการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  
มีค่าเฉล่ีย ดา้นการฟัง อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.71) โดยในรายละเอียดทุกรายการ มีวธีิการใน 
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การพฒันา อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบัดงัน้ี คือ เห็นวา่การฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษผา่นเสียง 
ผา่นส่ือต่าง ๆ จะช่วยพฒันาความสามารถในการจ าจ าค าศพัท ์และฟังประโยคภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน 
เป็นล าดบัท่ี 1 ( X  = 3.78) รองลงมา คือ สามารถเลือกฝึกอบรมการฟังภาษาองักฤษกบัองคก์รได้
ตามท่ีท่านสนใจและตอ้งการ ( X  = 3.69) และสามารถน าเสนอองคก์ร ใหมี้การฝึกทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษในการน าเสนอในท่ีประชุม ( X = 3.65) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-19  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัวธีิการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   ดา้นการอ่าน 
 

วธีิการในการพฒันาการใช้ 
ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 

 SD 
ระดับวธีิ 
การพฒันา 

ล าดับที ่

1.  เห็นวา่การฝึกอบรมทกัษะการเขียน
โครงการน าเสนอกบัองคก์ร จะท าใหท้่านมี
ทกัษะการเขียนภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน 

3.65 .93 มาก 3 

2.  เห็นวา่การฝึกอบรมทกัษะการเขียนรายงาน
จะช่วยเพิ่มความสามารถในการใชภ้าษา 
องักฤษระหวา่งการท างานได ้

3.72 .90 มาก 2 

3.  เห็นวา่การเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
โตต้อบกบัผูร่้วมท าการคา้ หรือผูติ้ดต่องาน
ช่วยท าใหท้่านมีทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ
ไดดี้ยิง่ข้ึน 

3.73 .86 มาก 1 

รวม (n = 400) 3.70 .86 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-19 แสดงวา่ วธีิการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารมีค่าเฉล่ีย 
ดา้นการอ่าน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.70) โดยในรายละเอียดทุกรายการ มีวธีิการในการพฒันา  
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบัดงัน้ี คือ เห็นวา่การเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โตต้อบกบัผูร่้วมท าการคา้ 
หรือผูติ้ดต่องานช่วยท าใหท้่านมีทกัษะการเขียนภาษาองักฤษไดดี้ยิง่ข้ึน เป็นล าดบัท่ี 1 ( X  = 3.73) 
รองลงมา คือ เห็นวา่การฝึกอบรมทกัษะการเขียนรายงานจะช่วยเพิ่มความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษระหวา่งการท างานได ้( X  = 3.72) และ เห็นวา่การฝึกอบรมทกัษะการเขียนโครงการ
น าเสนอกบัองคก์ร จะท าให้ท่านมีทกัษะการเขียนภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน ( X = 3.65) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-20  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัวธีิการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
   ดา้นการเขียน 
 

วธีิการในการพฒันาการใช้ 
ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 

 SD 
ระดับวธีิ 
การพฒันา 

ล าดับที ่

1.  เห็นวา่การฝึกอบรมทกัษะการเขียน
โครงการน าเสนอกบัองคก์ร จะท าใหท้่านมี
ทกัษะการเขียนภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน 

3.77 .83 มาก 2 

2.  เห็นวา่การฝึกอบรมทกัษะการเขียนรายงาน
จะช่วยเพิ่มความสามารถในการใชภ้าษา 
องักฤษระหวา่งการท างานได ้

3.76 .86 มาก 3 

3.  เห็นวา่การเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
โตต้อบกบัผูร่้วมท าการคา้ หรือผูติ้ดต่องาน
ช่วยท าใหท้่านมีทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ
ไดดี้ยิง่ข้ึน 

3.78 .84 มาก 1 

รวม (n = 400) 3.77 .82 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 4-20 แสดงวา่ วธีิการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  
มีค่าเฉล่ีย ดา้นการเขียน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.70) โดยในรายละเอียดทุกรายการ มีวธีิการใน 
การพฒันา อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบัดงัน้ี คือ เห็นวา่การเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โตต้อบกบั 
ผูร่้วมท าการคา้ หรือผูติ้ดต่องานช่วยท าใหท้่านมีทกัษะการเขียนภาษาองักฤษไดดี้ยิง่ข้ึน เป็นล าดบั 
ท่ี 1 ( X  = 3.78) รองลงมา คือ เห็นวา่การฝึกอบรมทกัษะการเขียนโครงการน าเสนอกบัองคก์ร  
จะท าใหท้่านมีทกัษะการเขียนภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน ( X  = 3.77) และเห็นวา่การฝึกอบรมทกัษะ
การเขียนรายงานจะช่วยเพิ่มความสามารถในการใชภ้าษา องักฤษระหวา่งการท างานได ้( X = 3.76) 
ตามล าดบั 
 การวเิคราะห์ความต้องการในการพฒันาการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ พูด ฟัง อ่าน เขียน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4-21  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
       ทั้ง 4 ดา้นโดยรวม 
 

ความต้องการในการพฒันาการใช้ 
ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 

 SD 
ระดับ 

ความต้องการ 
ล าดับที ่

ดา้นการพดู 4.08 .91 มาก 2 
ดา้นการฟัง 4.10 .90 มาก 1 
ดา้นการอ่าน 4.06 .91 มาก 4 
ดา้นการเขียน 4.07 .91 มาก 3 
รวม (n = 400) 4.08 .88 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-21 แสดงวา่ ความตอ้งการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ทั้ง 4 ดา้น มีค่าเฉล่ียโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.08) โดยในรายละเอียดแต่ละดา้นทุกดา้น  
มีความตอ้งการในการพฒันา ในระดบัมาก ตามล าดบัดงัน้ี คือ ความตอ้งการในการพฒันาการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ดา้นการฟัง  เป็นล าดบัท่ี 1 ( X  = 4.10) รองลงมา คือ ดา้นการพดู  
( X = 4.08) ดา้นการเขียน ( X = 4.07) และดา้นการอ่าน ( X = 4.06) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4-22  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  
      ดา้นการพดู 
 

ความต้องการในการพฒันาการใช้ 
ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 

 SD 
ระดับ 

ความต้องการ 
ล าดับที ่

1.  ตอ้งการให้องคก์รจดัพฒันาทกัษะการพดู
ใหก้บัท่านอยูเ่สมอ 

4.08 .92 มาก  

2.  ตอ้งการพฒันาทกัษะการพดูในระดบัท่ี
สูงข้ึน เพื่อยกระดบั Level ใหสู้งข้ึน 

4.08 .93 มาก  

3.  ตอ้งการฝึกวธีิการพดูภาษาองักฤษใน
สถานการณ์ใหม่ ๆ หลาย ๆ เหตุการณ์ เพื่อ
สามารถน าไปใชป้ฏิบติัจริงไดดี้ข้ึน 

4.08 .94 มาก 3 

รวม (n = 400) 4.08 .91 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-22 แสดงวา่ ความตอ้งการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ดา้นการพดู มีค่าเฉล่ียโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.08) โดยในรายละเอียดแต่ละดา้นทุกดา้น 
ความตอ้งการในการพฒันา ในระดบัมาก โดยทุกดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั โดยพิจารณาในส่วนของ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี คือ ตอ้งการให้องคก์รจดัพฒันาทกัษะการพดูใหก้บัท่านอยูเ่สมอ 
เป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ตอ้งการพฒันาทกัษะการพดูในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อยกระดบั Level ให้
สูงข้ึน และตอ้งการฝึกวธีิการพดูภาษาองักฤษในสถานการณ์ใหม่ ๆ หลาย ๆ เหตุการณ์ เพื่อสามารถ
น าไปใชป้ฏิบติัจริงไดดี้ข้ึน ( X = 4.08) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4-23  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  
       ดา้นการฟัง 
 

ความต้องการในการพฒันาการใช้ 
ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 

 SD 
ระดับ 

ความต้องการ 
ล าดับที ่

1.  ตอ้งการฝึกฟังบทสนทนาภาษาองักฤษกบั
เพื่อนร่วมงาน และฝึกสนทนากบัคนต่างชาติ 
หลาย ๆ ส าเนียง เพื่อใหเ้กิดความคุม้ชินใน
การท าความเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

4.06 .95 มาก 2 

2.  ตอ้งการเพิ่มศกัยภาพดา้นทกัษะการฟัง
ภาษา องักฤษใหดี้ยิง่ข้ึน  

4.14 .88 มาก 1 

รวม (n = 400) 4.10 .90 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-23 แสดงวา่ ความตอ้งการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ดา้นการฟัง มีค่าเฉล่ียโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.10) โดยในรายละเอียดแต่ละดา้นทุกดา้น 
ความตอ้งการในการพฒันา ในระดบัมาก ตามล าดบัดงัน้ี คือ ตอ้งการเพิ่มศกัยภาพดา้นทกัษะการฟัง
ภาษา องักฤษใหดี้ยิง่ข้ึน เป็นอนัดบัท่ี 1 ( X = 4.14) และรองลงมา เป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ตอ้งการ 
ฝึกฟังบทสนทนาภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงาน และฝึกสนทนากบัคนต่างชาติ หลาย ๆ ส าเนียง 
เพื่อใหเ้กิดความคุม้ชินในการท าความเขา้ใจไดง่้ายข้ึน ( X = 4.06) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-24  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  
       ดา้นการอ่าน 
 

ความต้องการในการพฒันาการใช้ 
ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 

 SD 
ระดับ 

ความต้องการ 
ล าดับที ่

1.  ตอ้งการฝึกอ่านผา่นการเล่มเกมเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการใชค้  าศพัท ์การอ่าน
ขอ้ความท่ียาก ๆ 

4.05 .95 มาก 2 

2.  ตอ้งการฝึกทกัษะการอ่านขอ้ความ
ภาษาองักฤษท่ียาก ๆ  

4.04 .95 มาก 3 

3.  ตอ้งการฝึกอบรมทกัษะการอ่านไปพร้อม
กบัท าแบบฝึกหดัเพื่อทบทวนการอ่าน 

4.09 .91 มาก 1 

รวม (n = 400) 4.06 .91 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-24 แสดงวา่ ความตอ้งการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ดา้นการอ่าน มีค่าเฉล่ียโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.06) โดยในรายละเอียดแต่ละดา้นทุกดา้น 
ความตอ้งการในการพฒันา ในระดบัมาก ตามล าดบัดงัน้ี คือ ตอ้งการฝึกอบรมทกัษะการอ่านไป
พร้อมกบัท าแบบฝึกหดัเพื่อทบทวนการอ่าน  เป็นอนัดบัท่ี 1 ( X = 4.09) รองลงมา คือ ตอ้งการฝึก
อ่านผา่นการเล่มเกมเพื่อเพิ่มความสามารถในการใชค้  าศพัท ์การอ่านขอ้ความท่ียาก ๆ ( X = 4.05) 
และตอ้งการฝึกทกัษะการอ่านขอ้ความภาษาองักฤษท่ียาก ๆ ( X = 4.04) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4-25  รายละเอียดมูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  
      ดา้นการเขียน 
 

ความต้องการในการพฒันาการใช้ 
ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 

 SD 
ระดับ 

ความต้องการ 
ล าดับที ่

1.  ตอ้งการฝึกอบรมทกัษะการเขียนรายงาน
ในระหวา่งการท างาน เพื่อสร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการเขียนไดม้ากข้ึน 

4.05 .94 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-25  (ต่อ) 
 

ความต้องการในการพฒันาการใช้ 
ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 

 SD 
ระดับ 

ความต้องการ 
ล าดับที ่

2.  ตอ้งการฝึกทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ 
ในแผนกงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่โดยฝึกเขียนลง
ในแบบฟอร์มสั่งงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ใน 
การน าไปใชไ้ด ้

4.06 .92 มาก 2 

3.  ตอ้งการฝึกทกัษะการเขียนจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์โตต้อบกบัผูร่้วมท าการคา้ หรือ
ผูติ้ดต่องาน 

4.08 .94 มาก 1 

รวม (n = 400) 4.06 .91 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-25 แสดงวา่ ความตอ้งการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ดา้นการเขียน มีค่าเฉล่ียโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.06) โดยในรายละเอียดแต่ละดา้นทุกดา้น 
ความตอ้งการในการพฒันา ในระดบัมาก ตามล าดบัดงัน้ี คือ ตอ้งการฝึกทกัษะการเขียนจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์โตต้อบกบัผูร่้วมท าการคา้ หรือผูติ้ดต่องาน เป็นอนัดบัท่ี 1 ( X = 4.08) รองลงมา คือ 
ตอ้งการฝึกทกัษะการเขียนภาษาองักฤษในแผนกงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่โดยฝึกเขียนลงในแบบฟอร์ม
สั่งงานเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในการน าไปใชไ้ด ้( X = 4.06) และตอ้งการฝึกอบรมทกัษะการเขียน
รายงานในระหวา่งการท างาน เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขียนไดม้ากข้ึน ( X = 4.05) 
ตามล าดบั  

 
การวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1: บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน  
เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1: บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน 
เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-26  ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบเพศท่ีต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการส่ือสารโดย 
   การใชภ้าษาองักฤษ 
 

แรงจูงใจในการส่ือสาร 
โดยการใช้ภาษาองักฤษ 

เพศ N  SD t P-value 

ดา้นการพดู ชาย 171 3.62 .85 -4.416 .000* 
 หญิง 229 3.98 .76   
ดา้นการฟัง ชาย 171 3.62 .85 -3.887 .000* 
 หญิง 229 3.94 .78   
ดา้นการอ่าน ชาย 171 3.55 .88 -3.921 .000* 
 หญิง 229 3.89 .80   
ดา้นการเขียน ชาย 171 3.57 .89 -4.679 .000* 
 หญิง 229 3.97 .78   
ดา้นภาพรวม ชาย 171 3.59 .82 -4.518 .000* 
 หญิง 229 3.95 .74   

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-26 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบเพศท่ีต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจใน 
การส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ วเิคราะห์ดว้ยสถิติ t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ บุคลากร
ระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั  
มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
พดู ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  สมมติฐานท่ี 1.2:  บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน 
เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-27  ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบอายท่ีุต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการส่ือสารโดย 
   การใชภ้าษาองักฤษ 
 

แรงจูงใจในการส่ือสาร 
โดยการใช้ภาษาองักฤษ 

อายุ N  SD F P-value 

ดา้นการพดู ไม่เกิน 30 ปี 102 3.70 .77 1.448 .228 
 31-40  ปี 252 3.89 .84   
 41-50 ปี 41 3.75 .78   
 50 ปีข้ึนไป 5 3.96 .93   
ดา้นการฟัง ไม่เกิน 30 ปี 102 3.70 .79 2.331 .074 
 31-40  ปี 252 3.88 .84   
 41-50 ปี 41 3.59 .76   
 50 ปีข้ึนไป 5 3.65 1.08   
ดา้นการอ่าน ไม่เกิน 30 ปี 102 3.59 .86 2.239 .083 
 31-40  ปี 252 3.83 .84   
 41-50 ปี 41 3.64 .81   
 50 ปีข้ึนไป 5 3.52 1.33   
ดา้นการเขียน ไม่เกิน 30 ปี 102 3.74 .85 .550 .648 
 31-40  ปี 252 3.84 .86   
 41-50 ปี 41 3.70 .75   
 50 ปีข้ึนไป 5 3.80 1.27   
ดา้นภาพรวม ไม่เกิน 30 ปี 102 3.68 .76 1.598 .189 
 31-40  ปี 252 3.86 .81   
 41-50 ปี 41 3.67 .74   
 50 ปีข้ึนไป 5 3.73 1.14   

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-27 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบอายท่ีุต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจใน 
การส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ วเิคราะห์ดว้ยสถิติ t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ บุคลากร 
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ระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุต่างกนั มี
แรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพดู 
ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน ไม่แตกต่างกนั   
  สมมติฐานท่ี 1.3:  บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน 
เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-28  ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการส่ือสาร 
       โดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 

แรงจูงใจในการส่ือสาร 
โดยการใช้ภาษาองักฤษ 

ระดับการศึกษา N  SD F P-value 

ดา้นการพดู ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 2.89 .99 65.778 .000* 
 ปริญญาตรี 325 3.97 .64   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 4.51 .75   
ดา้นการฟัง ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 2.89 1.00 58.594 .000* 
 ปริญญาตรี 325 3.94 .663   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 4.42 .78   
ดา้นการอ่าน ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 2.78 .94 63.176 .000* 
 ปริญญาตรี 325 3.89 .70   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 4.47 .79   
ดา้นการเขียน ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 2.90 .99 51.709 .000* 
 ปริญญาตรี 325 3.94 .71   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 4.40 .83   
ดา้นภาพรวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 2.87 .95 68.184 .000* 
 ปริญญาตรี 325 3.94 .62   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 4.45 .75   

* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-28 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีผลต่อ
แรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ วเิคราะห์ดว้ยสถิติ t-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการพูด ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Least Significant Difference: LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-29 ถึง ตารางท่ี 4-33 
 
ตารางท่ี 4-29  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีแรงจูงใจ 
       ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั ดา้นภาพรวม 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 325) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 15) 

2.87 3.94 4.45 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.87 - -1.07* -1.58* 
ปริญญาตรี 3.94 - - -.51* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.45 - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา ซ่ึงมีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญา
ตรี มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นภาพรวม มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.07 และ -1.58  
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ  
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ดา้นภาพรวม มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.51 
 
ตารางท่ี 4-30  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจ 
       ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั ดา้นการพดู 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 325) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 15) 

2.89 3.97 4.51 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.89 - -1.08* -1.62* 
ปริญญาตรี 3.97 - - -.54* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.51 - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-30 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา ซ่ึงมีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญา
ตรี มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพดู มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.08 และ -1.62  
  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ  
ดา้นการพดู มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 
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ตารางท่ี 4-31  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีแรงจูงใจ 
       ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั ดา้นการฟัง 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 325) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 15) 

2.89 3.94 4.42 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.89 - -1.05* -1.53* 
ปริญญาตรี 3.94 - - -48* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.42 - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-31 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา ซ่ึงมีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญา
ตรี มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการฟัง มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.05 และ -1.53 
  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
ดา้นการฟัง มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.48 
 
ตารางท่ี 4-32  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีแรงจูงใจ 
       ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ  แตกต่างกนั ดา้นการอ่าน 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
(n = 60) 

ปริญญาตรี 

(n = 325) 
สูงกว่าปริญญาตรี 

(n = 15) 

2.78 3.89 4.47 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.78 - -1.11* -1.69* 
ปริญญาตรี 3.89 - - -58* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.47 - - - 

* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-32 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา ซ่ึงมีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญา
ตรี มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการอ่าน มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.11 และ -1.69 
  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
ดา้นการอ่าน มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.58 
 
ตารางท่ี 4-33  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจ 
       ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั ดา้นการเขียน 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 325) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 15) 

2.90 3.94 4.40 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.90 - -1.04* -1.50* 
ปริญญาตรี 3.94 - - -.46* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.40 - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-33 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา ซ่ึงมีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญา
ตรี มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการเขียน มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.04 และ -1.50 
  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
ดา้นการเขียน มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.46 
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  สมมติฐานท่ี 1.4:  บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน 
เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์ท างาน (ต าแหน่งปัจจุบนั) ต่างกนั มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดย
การใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-34  ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนัท่ีต่างกนั  
   มีผลต่อแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 

แรงจูงใจในการส่ือสาร 
โดยการใช้ภาษาองักฤษ 

ประสบการณ์
ท างานในต าแหน่ง

ปัจจุบัน 
N X  SD F P-value 

ดา้นการพดู ไม่เกิน 3 ปี 74 3.72 .84 4.492 .001* 
 4-6 ปี 144 3.98 .74   
 7-9 ปี   133 3.82 .78   
 10-12 ปี 30 3.38 .97   
 13-15 ปี 9 3.38 1.03   
 16 ปีข้ึนไป 10 4.32 .88   
ดา้นการฟัง ไม่เกิน 3 ปี 74 3.66 .85 6.665 .000* 
 4-6 ปี 144 4.00 .76   
 7-9 ปี   133 3.79 .78   
 10-12 ปี 30 3.29 .89   
 13-15 ปี 9 3.17 .86   
 16 ปีข้ึนไป 10 4.32 .76   
ดา้นการอ่าน ไม่เกิน 3 ปี 74 3.53 .87 5.736 .000* 
 4-6 ปี 144 3.91 .82   
 7-9 ปี   133 3.79 .79   
 10-12 ปี 30 3.25 .85   
 13-15 ปี 9 3.29 .94   
 16 ปีข้ึนไป 10 4.26 .94   
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ตารางท่ี 4-34  (ต่อ) 
 
แรงจูงใจในการส่ือสาร 

โดยการใช้
ภาษาองักฤษ 

ประสบการณ์ท างาน
ในต าแหน่งปัจจุบัน 

N X  SD F P-value 

ดา้นการเขียน ไม่เกิน 3 ปี 74 3.67 .89 5.021 .000* 
 4-6 ปี 144 3.99 .79   
 7-9 ปี   133 3.78 .82   
 10-12 ปี 30 3.32 .86   
 13-15 ปี 9 3.33 .97   
 16 ปีข้ึนไป 10 4.27 .92   
ดา้นภาพรวม ไม่เกิน 3 ปี 74 3.65 .811 5.999 .000* 
 4-6 ปี 144 3.97 .74   
 7-9 ปี   133 3.79 .75   
 10-12 ปี 30 3.31 .86   
 13-15 ปี 9 3.29 .92   
 16 ปีข้ึนไป 10 4.29 .86   

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-34 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนัท่ีต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ วเิคราะห์ดว้ยสถิติ t-test  
ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value นอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนัต่างกนั มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพดู ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และดา้น
การเขียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Least Significant Difference: LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-35 ถึงตารางท่ี 4-39 
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ตารางท่ี 4-35  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 
       ปัจจุบนัต่างกนัมีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั  
       ดา้นภาพรวม 
 

ประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 3 ปี 
(n = 74) 

4-6 ปี 
(n = 144) 

7-9 ปี 
(n = 133) 

10-12 ปี 
(n = 30) 

13-15 ปี 
(n = 9) 

16 ปีขึน้ไป 
(n = 10) 

3.65 3.97 3.79 3.31 3.29 4.29 
ไม่เกิน 3 ปี 3.65 - -.32* -.14 -.34* .36 -.64* 
4-6 ปี 3.97 - - .18 .66* .68* -.32 
7-9 ปี   3.79 - - - .48* .50 -.50* 
10-12 ปี 3.31 - - - - .02 -.98* 
13-15 ปี 3.29 - - - - - -1.00* 
16 ปีข้ึนไป 4.29 - - - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-35 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี ซ่ึงมีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั  
ไม่เกิน 3 ปี มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นภาพรวม มากกวา่ผูท่ี้มี
ประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -34 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 4-6 ปี และ 16 ปีข้ึนไป มีค่า
ค่าเฉล่ีย 
สูงกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน ไม่เกิน 3 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั  
4-6 ปี และ 16 ปีข้ึนไป มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นภาพรวม มากกวา่ผูท่ี้มี
ประสบการณ์ท างาน ไม่เกิน 3 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.32 และ -.64 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 4-6 ปี มีค่าค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์
ท างาน 10-12 ปี และ 13-15 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 4-6 ปี มีแรงจูงใจ
ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นภาพรวม มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี และ  
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13-15 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.66 และ -.68 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 16 ปีข้ึนไป มีค่าค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์
ท างาน 7-9 ปี 10-12 ปี และ 13-15 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 16 ปีข้ึนไป มี
แรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นภาพรวม มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 7-9 
ปี 10-12 ปี และ 13-15 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.50, - .98 และ -1.00 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 7-9 ปี มีค่าค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 
10-12 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบนั ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 7-9 ปี มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการ
ใชภ้าษาองักฤษ ดา้นภาพรวม มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั .48   
 
ตารางท่ี 4-36  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 
       ปัจจุบนัต่างกนัมีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั  
       ดา้นการพดู 
 

ประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 3 ปี 
(n = 74) 

4-6 ปี 
(n = 144) 

7-9 ปี 
(n = 133) 

10-12 ปี 
(n = 30) 

13-15 ปี 

(n = 9) 
16 ปีขึน้ไป 
(n = 10) 

3.72 3.98 3.82 3.38 3.38 4.32 
ไม่เกิน 3 ปี 3.72 - -.26* -.10 .34* .34 -.60* 
4-6 ปี 3.98 - - .16 .60* .60* -.34 
7-9 ปี   3.82 - - - .44* .44 -.50 
10-12 ปี 3.38 - - - - .00 -.94* 
13-15 ปี 3.38 - - - - - -.94* 
16 ปีข้ึนไป 4.32 - - - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-36 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 10-12 ปี  
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และ 16 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพดูนอ้ย
กวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 10-12 ปี  และ 16 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -26, .34 
และ -.60  
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 4-6 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี  และ 13-15 ปี ซ่ึงมีค่า P-value 
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 4-6 ปี มี
แรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพูดมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 
ปี  และ 13-15 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -60 และ -.60  
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 7-9 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 7-9 ปี มีแรงจูงใจใน 
การส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพูดมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี  โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .44  
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 16 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี และ 13-15 ปี ซ่ึงมีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั  
16 ปีข้ึนไป มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพดูมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์
ท างาน 10-12 ปี และ 13-15 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.94 และ -.94  
 
ตารางท่ี 4-37  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 
       ปัจจุบนัต่างกนั มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ แตกต่างกนั  
       ดา้นการฟัง 
 

ประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 3 ปี 
(n = 74) 

4-6 ปี 

(n = 144) 
7-9 ปี 

(n = 133) 
10-12 ปี 
(n = 30) 

13-15 ปี 

(n = 9) 
16 ปีขึน้ไป 
(n = 10) 

3.66 4.00 3.79 3.29 3.17 4.32 
ไม่เกิน 3 ปี 3.66 - -.34* -13 .37* .49 -.66* 
4-6 ปี 4.00 - - .21* .71* .83* -.33 
7-9 ปี   3.79 - - - .50* .62* -.53* 
10-12 ปี 3.29 - - - - .12 -1.03* 
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ตารางท่ี 4-37  (ต่อ) 
 

ประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 3 ปี 
(n = 74) 

4-6 ปี 

(n = 144) 
7-9 ปี 

(n = 133) 
10-12 ปี 
(n = 30) 

13-15 ปี 

(n = 9) 
16 ปีขึน้ไป 
(n = 10) 

3.66 4.00 3.79 3.29 3.17 4.32 
13-15 ปี 3.17 - - - - - -1.15* 
16 ปีข้ึนไป 4.32 - - - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-37 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี และ  
16 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการฟังนอ้ยกวา่ 
ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี และ 16 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.34 และ -.66  
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีแรงจูงใจ
ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการฟังมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-2 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .37 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 4-6 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 7-9 ปี 10-12 ปี  และ 13-15 ปี ซ่ึงมีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 4-6 ปี  
มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการฟังมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน  
7-9 ปี 10-12 ปี  และ 13-15 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .21, .71 และ .83 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 7-9 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี และ 13-15 ปี ซ่ึงมีค่า P-value 
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 7-9 ปี มี
แรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการฟังมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน  
10-12 ปี  และ 13-15 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -50 และ -.62 ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบนั 7-9 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 16 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีค่า P-value 
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 7-9 ปี  



142 

มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการฟังนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน  
16 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -50 และ -.53 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 16 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี และ 13-15 ปี ซ่ึงมีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั  
16 ปีข้ึนไป มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการฟังมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์
ท างาน 10-12 ปี และ 13-15 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.03 และ -1.15 
 
ตารางท่ี 4-38  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 
       ปัจจุบนัต่างกนัมีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั  
   ดา้นการอ่าน 
  

ประสบการณ์
ท างานใน

ต าแหน่งปัจจุบัน 
ค่าเฉลีย่ 

ไม่เกนิ3 ปี 
(n = 74) 

4-6 ปี 
(n = 144) 

7-9 ปี 
(n = 133) 

10-12 ปี 
(n = 30) 

13-15 ปี 
(n = 9) 

16 ปีขึน้ไป 
(n = 10) 

3.53 3.91 3.79 3.25 3.29 4.26 
ไม่เกิน 3 ปี 3.53 - -.38* -.26* .28 .24 -.73* 
4-6 ปี 3.91 - - .12 .66* .62* -.35 
7-9 ปี   3.79 - - - .54* .50 -.47 
10-12 ปี 3.25 - - - - -.04 -1.01* 
13-15 ปี 3.29 - - - - - -.97* 
16 ปีข้ึนไป 4.26 - - - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-38 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปีและ  
16 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการอ่านนอ้ยกวา่
ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปี และ 16 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.38, -.26 และ 
 -.73 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 4-6 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี และ 13-15 ปี ซ่ึงมีค่า P-value 
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นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 4-6 ปี มี
แรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการอ่านมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-
12 ปี และ13-15 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .66 และ .62 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 7-9 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 7-9 ปี มีแรงจูงใจใน 
การส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการอ่านมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .54   
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั มากกวา่ 16 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี และ 13-15 ปี  
ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั มากกวา่ 16 ปีข้ึนไป มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการอ่านมากกวา่
ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี และ 13-5 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.01 และ -.97   
 
ตารางท่ี 4-39  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 
   ปัจจุบนัต่างกนัมีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั  
   ดา้นการเขียน    
 

ประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 3 ปี 
(n = 74) 

4-6 ปี 
(n = 144) 

7-9 ปี 
(n = 133) 

10-12 ปี 
(n = 30) 

13-15 ปี 

(n = 9) 
16 ปีขึน้ไป 
(n = 10) 

3.67 3.99 3.78 3.32 3.33 4.27 
ไม่เกิน 3 ปี 3.67 - -.32* -.11 .34 .34 -.60* 
4-6 ปี 3.99 - - .21* .67* .66* -.28 
7-9 ปี   3.78 - - - .46 .45 -.49 
10-12 ปี 3.32 - - - - .01 -.95* 
13-15 ปี 3.33 - - - - - -.94* 
16 ปีข้ึนไป 4.27 - - - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-39 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี และ  
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16 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการเขียน 
นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี และ 16 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.32 และ -.60 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 4-6 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 7-9 ปี 10-12 ปี และ 13-15 ปี ซ่ึงมีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 4-6 ปี  
มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการเขียนมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน  
7-9 ปี 10-12 ปี และ 13-15 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .21, .67 และ .66 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 16 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี และ 13-15 ปี ซ่ึงมีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั  
16 ปีข้ึนไป มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการเขียนมากกวา่ผูท่ี้มี
ประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี และ 13-15 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.95 และ -.94 
  สมมติฐานท่ี 1.5:  บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน 
เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนั มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-40  ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการส่ือสาร 
   โดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 

แรงจูงใจในการส่ือสาร 
โดยการใช้ภาษาองักฤษ 

ต าแหน่งงาน N X  SD F P-value 

ดา้นการพดู หวัหนา้งาน (Supervisor) 51 4.15 1.00 10.721 .000* 
 หวัหนา้งาน (Foreman) 100 4.09 .62   
 ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 100 3.71 .78   
 อ่ืน ๆ 149 3.62 .83   
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ตารางท่ี 4-40  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการส่ือสาร 
โดยการใช้ภาษาองักฤษ 

ต าแหน่งงาน N X  SD F P-value 

ดา้นการฟัง หวัหนา้งาน (Supervisor) 51 4.03 .94 11.646 .000* 
 หวัหนา้งาน (Foreman) 100 4.12 .61   
 ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 100 3.74 .81   
 อ่ืน ๆ 149 3.56 .84   
ดา้นการอ่าน หวัหนา้งาน (Supervisor) 51 4.00 1.02 9.973 .000* 
 หวัหนา้งาน (Foreman) 100 4.04 .68   
 ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 100 3.65 .79   
 อ่ืน ๆ 149 3.52 .86   
ดา้นการเขียน หวัหนา้งาน (Supervisor) 51 4.13 .95 8.252 .000* 
 หวัหนา้งาน (Foreman) 100 4.03 .70   
 ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 100 3.69 .80   
 อ่ืน ๆ 149 3.61 .88   
ดา้นภาพรวม หวัหนา้งาน (Supervisor) 51 4.08 .93 11.098 .000* 
 หวัหนา้งาน (Foreman) 100 4.07 .59   
 ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 100 3.70 .75   
 อ่ืน ๆ 149 3.58 .82   

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-40 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีผลต่อ
แรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ  วเิคราะห์ดว้ยสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
บุคลากร 
ระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั 
มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
พดู ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Least Significant Difference: LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั 
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ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-41 ถึงตารางท่ี 4-45 
 
ตารางท่ี 4-41  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีแรงจูงใจ 
   ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั ดา้นภาพรวม 
 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 

หัวหน้างาน

(Supervisor) 
(n = 51) 

หัวหน้างาน 

(Foreman) 

(n = 100) 

ผู้น ากลุ่ม 
(Crew leader) 

(n = 100) 

อื่น ๆ 
(n = 149) 

4.08 4.07 3.70 3.58 
หัวหนา้งาน (Supervisor) 4.08 - .01 -.38* .50* 
หัวหนา้งาน (Foreman) 4.07 - - -.37* .49*- 
ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 3.70 - - - -.12 
อ่ืน ๆ 3.58 - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-41 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) และหวัหนา้งาน (Foreman) มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม 
(Crew leader) และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ต าแหน่งงานหวัหนา้งาน (Supervisor) และหวัหนา้งาน (Foreman) มีแรงจูงใจในการส่ือสาร 
โดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นภาพรวม มากกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) และอ่ืน ๆ 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.38, .50, .37 และ .49 
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ตารางท่ี 4-42  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีแรงจูงใจ 
   ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั ดา้นการพดู 
 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลีย่ 

หัวหน้างาน
(Supervisor) 
(n = 51) 

หัวหน้างาน 
(Foreman) 
(n = 100) 

ผู้น ากลุ่ม 
(Crew leader) 
(n = 100) 

อืน่ ๆ 
(n = 149) 

4.15 4.09 3.71 3.62 
หวัหนา้งาน (Supervisor) 4.15 - .06 -.44* .53* 
หวัหนา้งาน (Foreman) 4.09 - - -.38* .47* 
ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 3.71 - - - .09 
อ่ืน ๆ 3.62 - - - - 

* P-value < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4-42 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) และหวัหนา้งาน (Foreman) มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม 
(Crew leader) และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) และหวัหนา้งาน (Foreman) มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ ดา้นการพดู มากกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) และอ่ืน ๆ โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -.44, .53, -.38 และ .47 
 
ตารางท่ี 4-43  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีแรงจูงใจ 
   ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ  แตกต่างกนั ดา้นการฟัง 
 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 

หัวหน้างาน

(Supervisor) 
(n = 51) 

หัวหน้างาน 

(Foreman) 

(n = 100) 

ผู้น ากลุ่ม 

(Crew Leader) 
(n = 100) 

อื่น ๆ 
(n = 149) 

4.03 4.12 3.74 3.56 
หัวหนา้งาน (Supervisor) 4.03 - -.08 -.29* .48* 
หัวหนา้งาน (Foreman) 4.12 - - -.38* .56* 
ผูน้ ากลุ่ม (Crew Leader) 3.74 - - - .18 
อ่ืน ๆ 3.56 - - - - 

* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-43 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) และหวัหนา้งาน (Foreman) มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม 
(Crew leader) และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) และหวัหนา้งาน (Foreman) มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ ดา้นการฟัง มากกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) และอ่ืน ๆ โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -.29, .48, -.38 และ .56 
 
ตารางท่ี 4-44  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีแรงจูงใจ 
   ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั ดา้นการอ่าน 
 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลีย่ 

หัวหน้างาน
(Supervisor

) 
(n = 51) 

หัวหน้างาน 
(Foreman) 
(n = 100) 

ผู้น ากลุ่ม 
(Crew leader) 
(n = 100) 

อืน่ ๆ 
(n = 149) 

4.00 4.04 3.65 3.52 
หวัหนา้งาน 
(Supervisor) 

4.00 
- -.04 .35* .47* 

หวัหนา้งาน (Foreman) 4.04 - - .40* .52* 
ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 3.65 - - -  
อ่ืน ๆ 3.52 - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-44 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) และหวัหนา้งาน (Foreman) มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม 
(Crew leader) และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) และหวัหนา้งาน (Foreman) มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
ดา้นการอ่าน มากกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) และอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั .35, .47, .40 และ .52 
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ตารางท่ี 4-45  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีแรงจูงใจ 
   ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั ดา้นการเขียน 
 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 

หัวหน้างาน

(Supervisor) 
(n = 51) 

หัวหน้างาน 

(Foreman) 

(n = 100) 

ผู้น ากลุ่ม 

(Crew leader) 
(n = 100) 

อื่น ๆ 
(n = 149) 

4.13 4.03 3.69 3.61 

หัวหนา้งาน (Supervisor) 4.13 - -.10 -.44* .52* 
หัวหนา้งาน (Foreman) 4.03 - - -.34* .42* 
ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 3.69 - - - .08 
อ่ืน ๆ 3.61 - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-45 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) และหวัหนา้งาน (Foreman) มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม 
(Crew leader) และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) และหวัหนา้งาน (Foreman) มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ ดา้นการเขียน มากกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) และอ่ืน ๆ โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.44, .52, -.34 และ .42 
 สมมติฐานท่ี 2:  บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน  
เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น  
ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.1 บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน 
เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสาร 
โดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-46  ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบเพศท่ีต่างกนัมีผลต่อปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง  
   4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 

ปัญหาทางด้านทกัษะพืน้ฐาน 
ทั้ง 4 ด้านในการส่ือสาร 
โดยการใช้ภาษาองักฤษ 

เพศ N X  SD t p-value 

ดา้นการพดู ชาย 171 3.00 .93 -.723 .470 
 หญิง 229 3.07 .88   
ดา้นการฟัง ชาย 171 3.12 .92 -.580 .562 
 หญิง 229 3.18 .89   
ดา้นการอ่าน ชาย 171 2.98 .88 -1.603 .110 
 หญิง 229 3.13 .92   
ดา้นการเขียน ชาย 171 3.02 .82 -1.802 .072 
 หญิง 229 3.18 .87   
ดา้นภาพรวม ชาย 171 3.03 .84 -1.236 .217 
 หญิง 229 3.14 .84   

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-46 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบเพศท่ีต่างกนั มีผลต่อปัญหาทางดา้น
ทกัษะพื้นฐาน 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ วเิคราะห์ดว้ยสถิติ t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มากกวา่ 0.05 
หมายความวา่ บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี  
ท่ีมีเพศต่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐาน 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ  
ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพดู ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน  
ไม่แตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 2.2 บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน 
เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสาร 
โดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-47  ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบอายท่ีุต่างกนัมีผลต่อปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐาน 
   ทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 

ปัญหาทางด้านทกัษะพืน้ฐาน 
ทั้ง 4 ด้านในการส่ือสาร

ภาษาองักฤษ 
อายุ N X  SD F P-value 

ดา้นการพดู ไม่เกิน 30 ปี 102 3.13 .88 1.227 .300 
 31-40  ปี 252 3.04 .88   
 41-50 ปี 41 2.83 .98   
 50 ปีข้ึนไป 5 2.80 1.48   
ดา้นการฟัง ไม่เกิน 30 ปี 102 3.34 .86 2.000 .113 
 31-40  ปี 252 3.10 .87   
 41-50 ปี 41 3.09 1.09   
 50 ปีข้ึนไป 5 2.92 1.43   
ดา้นการอ่าน ไม่เกิน 30 ปี 102 3.34 .87 4.918 .002* 
 31-40  ปี 252 3.00 .87   
 41-50 ปี 41 2.84 1.07   
 50 ปีข้ึนไป 5 2.60 .96   
ดา้นการเขียน ไม่เกิน 30 ปี 102 3.34 .84 4.206 .006* 
 31-40  ปี 252 3.06 .82   
 41-50 ปี 41 2.89 .96   
 50 ปีข้ึนไป 5 2.73 1.09   
ดา้นภาพรวม ไม่เกิน 30 ปี 102 3.29 .79 3.005 .030* 
 31-40  ปี 252 3.05 .82   
 41-50 ปี 41 2.91 .97   
 50 ปีข้ึนไป 5 2.76 1.17   

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-47 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบอายท่ีุต่างกนั มีผลต่อปัญหาทางดา้น
ทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ โดยภาพรวม วเิคราะห์ดว้ยสถิติ  
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F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value 
นอ้ยกวา่ 0.05 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณา รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพดู และการฟัง มีค่า P-value มากกวา่ 0.05 
หมายความวา่ บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี  
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ  
ดา้นการพดูและการฟัง ไม่แตกต่างกนั ในส่วนท่ีค่า P-value ท่ีนอ้ยกวา่ 0.5 ของบุคลากรระดบั 
หวัหนา้งาน และผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัญหา
ทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ โดยภาพรวม และรายดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Least Significant Difference: LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-47 ถึงตารางท่ี 4-49 
   
ตารางท่ี 4-48  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัญหา 
   ทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
   ดา้นภาพรวม 
 

อายุ ค่าเฉลีย่ 
ไม่เกนิ 30 ปี 
(n = 102) 

31-40 ปี 
(n = 252) 

41-50 ปี 
(n = 41) 

50 ปีขึน้ไป 
(n = 5) 

3.29 3.05 2.91 2.76 
ไม่เกิน 30 ปี 3.29 - .24* .38* .53 
31-40  ปี 3.05 - - .14 .29 
41-50 ปี 2.91 - - - .15  
50 ปีข้ึนไป 2.76 - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-48 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายไุม่เกิน 30 
ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ ดา้นภาพรวม มากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .24 
และ .38  
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ตารางท่ี 4-49  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหา 
       ทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั  
   ดา้นการอ่าน 
 

อายุ ค่าเฉลีย่ 
ไม่เกนิ 30 ปี 
(n = 102) 

31-40 ปี 
(n = 252) 

41-50 ปี 
(n = 41) 

50 ปีขึน้ไป 
(n = 5) 

3.34 3.00 2.84 2.60 
ไม่เกิน 30 ปี 3.34 - .34* .50* .74 
31-40  ปี 3.00 - - .16 .40 
41-50 ปี 2.84 - - - .24 
50 ปีข้ึนไป 2.60 - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-49 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายไุม่เกิน 30 
ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ ดา้นการอ่าน มากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .34 
และ .50 
 
ตารางท่ี 4-50  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหา 
   ทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั  
   ดา้นการเขียน 
 

อาย ุ ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 30 ปี 

(n = 102) 
31-40 ปี 

(n = 252) 
41-50 ปี 

(n = 41) 
50 ปีขึน้ไป 
(n  = 5) 

3.34 3.06 2.89 2.73 
ไม่เกิน 30 ปี 3.34 - .28* .45* .61 
31-40  ปี 3.06 - - .17 .33 
41-50 ปี 2.89 - - - .16 
50 ปีข้ึนไป 2.73 - - - - 

* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-50 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายไุม่เกิน 30 
ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ ดา้นการเขียน มากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .28 
และ .45 
  สมมติฐานท่ี 2.3 บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน 
เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น 
ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-51  ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อปัญหาทางดา้นทกัษะ 
   พื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 

ปัญหาทางด้านทักษะพืน้ฐานท้ัง 4 ด้านใน
การส่ือสาร 

โดยการใช้ภาษาอังกฤษ 

ระดับการศึกษา N X  SD F P-value 

ดา้นการพดู ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 2.76 1.19 19.351 .000* 

 ปริญญาตรี 325 3.14 .78   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 1.87 .95   

ดา้นการฟัง ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 3.02 1.17 14.455 .000* 

 ปริญญาตรี 325 3.23 .79   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 2.03 1.14   

ดา้นการอ่าน ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 3.04 1.19 14.869 .000* 

 ปริญญาตรี 325 3.13 .79   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 1.87 1.16   

ดา้นการเขียน ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 3.12 1.10 13.107 .000* 

 ปริญญาตรี 325 3.16 .75   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 2.04 1.10   

ดา้นภาพรวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 2.99 1.10 16.785 .000* 

 ปริญญาตรี 325 3.16 .73   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 1.95 1.04   

* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-51 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีผลต่อ
ปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ วเิคราะห์ดว้ยสถิติ t-
test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value 
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขต
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดย
การใชภ้าษาองักฤษ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพดู ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน 
และดา้นการเขียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Least Significant Difference: LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-51 ถึงตารางท่ี 4-55 
 
ตารางท่ี 4-52  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัญหา 
   ทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั  
   ดา้นภาพรวม 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 325) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 15) 

2.99 3.16 1.95 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.99 - -.180 1.03* 
ปริญญาตรี 3.16 - - 1.21* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1.95 - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-52 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา ซ่ึงมีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญา
ตรี มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นภาพรวม 
มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.03 และ 1.21  
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ตารางท่ี 4-53  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหา 
   ทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ แตกต่างกนั ดา้นการพดู 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 325) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 15) 

2.76 3.14 1.87 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.76 - -.38* .89* 
ปริญญาตรี 3.14 - - 1.28* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1.87 - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-53 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญามีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีปัญหาทางดา้นทกัษะในการส่ือสาร 
โดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพดู มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.38  
  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีปัญหาทางดา้นทกัษะ
พื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพดู มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี และปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.89 และ 1.28 
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ตารางท่ี 4-54  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหา 
   ทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ แตกต่างกนัดา้นการฟัง 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 325) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 15) 

3.02 3.23 2.03 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.02 - -.21 .99* 
ปริญญาตรี 3.23 - - 1.20* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.03 - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-54 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา ซ่ึงมีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญา
ตรี มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการฟัง มากกวา่ผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.99 และ 1.20 
  
ตารางท่ี 4-55  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหา 
   ทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ แตกต่างกนั  
   ดา้นการอ่าน 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 325) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 15) 

3.04 3.13 1.87 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.04 - -.09 1.17 
ปริญญาตรี 3.13 - - 1.26* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1.87 - - - 

* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-55 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานใน 
การส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการอ่าน มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.26  
  
ตารางท่ี 4-56  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหา 
   ทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั  
   ดา้นการเขียน 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 325) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 15) 

3.12 3.16 2.04 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.12 - -.04 1.08* 
ปริญญาตรี 3.16 - - 1.12* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.04 - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-56 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา ซ่ึงมีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และต ่ากวา่
ปริญญาตรี มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการเขียน 
มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.08 และ 1.12 
  สมมติฐานท่ี 2.4 บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน 
เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั แตกต่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะ
พื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-57  ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนัท่ีต่างกนัมีผลต่อ 
   ปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสาร โดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 
ปัญหาทางด้านทักษะ
พืน้ฐานในการส่ือสาร 
โดยการใช้ภาษาองักฤษ 

ประสบการณ์ท างาน
ในต าแหน่งปัจจุบัน 

N X  SD F P-value 

ดา้นการพดู ไม่เกิน 3 ปี 74 3.39 .89 4.844 .000* 
 4-6 ปี 144 3.00 .94   
 7-9 ปี   133 3.02 .75   
 10-12 ปี 30 2.75 .81   
 13-15 ปี 9 3.04 1.31   
 16 ปีข้ึนไป 10 2.20 1.36   
ดา้นการฟัง ไม่เกิน 3 ปี 74 3.53 .89 4.117 .001* 
 4-6 ปี 144 3.11 .94   
 7-9 ปี   133 3.09 .75   
 10-12 ปี 30 2.89 .81   
 13-15 ปี 9 3.22 1.10   
 16 ปีข้ึนไป 10 2.60 1.61   
ดา้นการอ่าน ไม่เกิน 3 ปี 74 3.57 .85 7.159 .000* 
 4-6 ปี 144 3.00 .91   
 7-9 ปี   133 2.94 .73   
 10-12 ปี 30 2.82 .86   
 13-15 ปี 9 3.28 1.30   
 16 ปีข้ึนไป 10 2.45 1.55   
ดา้นการเขียน ไม่เกิน 3 ปี 74 3.53 .82 6.690 .000* 
 4-6 ปี 144 3.07 .88   
 7-9 ปี   133 3.04 .68   
 10-12 ปี 30 2.85 .75   
 13-15 ปี 9 3.11 1.25   
 16 ปีข้ึนไป 10 2.30 1.30   
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ตารางท่ี 4-57  (ต่อ) 
 

ปัญหาทางด้านทักษะ
พืน้ฐานในการส่ือสาร 
โดยการใช้ภาษาองักฤษ 

ประสบการณ์ท างาน
ในต าแหน่งปัจจุบัน 

N X  SD F P-value 

ดา้นภาพรวม ไม่เกิน 3 ปี 74 3.50 .79 6.194 .000* 
 4-6 ปี 144 3.04 .87   
 7-9 ปี   133 3.02 .68   
 10-12 ปี 30 2.83 .77   
 13-15 ปี 9 3.16 1.18   
 16 ปีข้ึนไป 10 2.39 1.39   

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-57 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนัท่ีต่างกนั มีผลต่อปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารภาษาองักฤษ 
วเิคราะห์ดว้ยสถิติ t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ใน
บริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนัต่างกนั มีแรงจูงใจใน
การส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพดู ดา้นการฟัง 
ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Least Significant Difference: LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-57 ถึงตารางท่ี 4-61 
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ตารางท่ี 4-58  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 
   ปัจจุบนัต่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยใช ้
   ภาษาองักฤษแตกต่างกนั ดา้นภาพรวม 
 

ประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 3 ปี 
(n = 74) 

4-6 ปี 
(n = 144) 

7-9 ปี 
(n = 133) 

10-12 ปี 
(n = 30) 

13-15 ปี 
(n = 9) 

16 ปีขึน้ไป 
(n = 10) 

3.50 3.04 3.02 2.83 3.16 2.39 
ไม่เกิน 3 ปี 3.50 - .46* .48* .67* .34 1.11* 
4-6 ปี 3.04 - - .02 .21 -.12 .65* 
7-9 ปี   3.02 - - - .19 -.14 .63* 
10-12 ปี 2.83 - - - - -.33 .44 
13-15 ปี 3.16 - - - - - .77* 
16 ปีข้ึนไป 2.39 - - - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-58 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปี  
10-12 ปี และ 16 ปีข้ึนไป  ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดย
ใชภ้าษาองักฤษ ดา้นภาพรวม มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปี 10-12 ปี และ 16 ปี 
ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .46, .48, .67 และ 1.11  
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี และ 13-15 ปี มีค่า
ค่าเฉล่ียสูงกวา่ 
ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 16 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี และ 13-15 ปี มีค่าค่าเฉล่ียสูงกวา่ 
ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 16 ปีข้ึนไป มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยใช้
ภาษองักฤษ ดา้นภาพรวม มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 16 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.11, .65, .63 และ .77 
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ตารางท่ี 4-59  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 
   ปัจจุบนัต่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ  
   แตกต่างกนั ดา้นการพดู 
 

ประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 3 ปี 
(n = 74) 

4-6 ปี 
(n = 144) 

7-9 ปี 
(n = 133) 

10-12 ปี 
(n = 30) 

13-15 ปี 

(n = 9) 
16 ปีขึน้ไป 
(n = 10) 

3.39 3.00 3.02 2.75 3.04 2.20 
ไม่เกิน 3 ปี 3.39 - .39* .37* .64* .35 1.19* 
4-6 ปี 3.00 - - -.02 .25 -.04 .80* 
7-9 ปี   3.02 - - - -.27 -.02 .82* 
10-12 ปี 2.75 - - - - -.29 .55 
13-15 ปี 3.04 - - - - - .84* 
16 ปีข้ึนไป 2.20 - - - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-59 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปี  
10-12 ปี และ 16 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร
โดยใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพดู มากกวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปี 10-12 ปี  และ 16 ปี
ข้ึนไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .39, .37, .64 และ 1.19  
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 16 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน ไม่เกิน 3 ปี, 4-6 ปี 7-9 ปี  และ  
13-15 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบนั 16 ปีข้ึนไป มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ ดา้น
การพดู นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน ไม่เกิน 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี  และ 13-15 ปี โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.19, .80 , .82 และ -.84  
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ตารางท่ี 4-60  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 
   ปัจจุบนัต่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ  
   แตกต่างกนั ดา้นการฟัง 
 

ประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 3 ปี 
(n = 74) 

4-6 ปี 
(n = 144) 

7-9 ปี 
(n = 133) 

10-12 ปี 
(n = 30) 

13-15 ปี 

(n = 9) 
16 ปีขึน้ไป 
(n = 10) 

3.53 3.11 3.09 2.89 3.22 2.60 
ไม่เกิน 3 ปี 3.53 - .42* .43* .63* .30 .93* 
4-6 ปี 3.11 - - .02 .22 -.11 .51 
7-9 ปี   3.09 - - - .20 -.13 .49 
10-12 ปี 2.89 - - - - .33 .29 
13-15 ปี 3.22 - - - - - .62 
16 ปีข้ึนไป 2.60 - - - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-60 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปี   
10-12 ปี และ 16 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร
โดยใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการฟัง มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน  4-6 ปี 7-9 ปี  10-12 ปี และ 16 ปี
ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .42, .43, .63 และ .93  
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ตารางท่ี 4-61  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 
   ปัจจุบนัต่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ 
   แตกต่างกนั ดา้นการอ่าน                
 

ประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 3 ปี 
(n = 74) 

4-6 ปี 
(n = 144) 

7-9 ปี 
(n = 133) 

10-12 ปี 
(n = 30) 

13-15 ปี 

(n = 9) 
16 ปีขึน้ไป 
(n = 10) 

3.57 3.00 2.94 2.82 3.28 2.45 
ไม่เกิน 3 ปี 3.57 - .57* .63* .75* .29 1.12* 
4-6 ปี 3.00 - - .06 .18 -.28 .55 
7-9 ปี   2.94 - - - .12 -.36 .49 
10-12 ปี 2.82 - - - - -.46 .37 
13-15 ปี 3.28 - - - - - .83* 
16 ปีข้ึนไป 2.45 - - - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-61 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปี  
10-12 ปี และ 16 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร
โดยใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการอ่าน มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปี 10-12 ปี และ 16 ปี
ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .57, .63, .75 และ 1.12 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 13-15 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 16 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 13-15ปี มีปัญหา
ทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการอ่าน มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์
ท างาน 16 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .83  
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ตารางท่ี 4-62  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 
   ปัจจุบนัต่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ  
   แตกต่างกนั ดา้นการเขียน    
 

ประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน3 ปี 
(n = 74) 

4-6 ปี 
(n = 144) 

7-9 ปี 

(n = 133) 
10-12 ปี 

(n = 30) 
13-15 ปี 

(n = 9) 
16 ปีขึน้ไป 
(n = 10) 

3.53 3.07 3.04 2.85 3.11 2.30 
ไม่เกิน 3 ปี 3.53 - .46* .49* .68* .42 1.23* 
4-6 ปี 3.07 - - .03 .22 -.04 .77* 
7-9 ปี   3.04 - - - .19 -.07 .74* 
10-12 ปี 2.85 - - - - -.26 .55 
13-15 ปี 3.11 - - - - - .81* 
16 ปีข้ึนไป 2.30 - - - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-62 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปี  
10-12 ปี และ 16 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร
โดยใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการเขียนมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปี 10-12 ปี และ 16 ปี
ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .46, .49, .68 และ 1.23 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 16 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน ไม่เกิน 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี และ 13-15 
ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนัไม่เกิน 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี และ 13-15 ปี มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยใช้
ภาษาองักฤษ ดา้นการเขียน นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน ไม่เกิน 3 ปี 4-6 ปี  7-9 ปี และ  
13-15 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.23, .77, .74 และ .81 
  สมมติฐานท่ี 2.5 บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน 
เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีงานแตกต่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น 
ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-63  ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีต่างกนัมีผลต่อปัญหาทางดา้นทกัษะ 
   พื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 

ปัญหาทางด้านทักษะ
พืน้ฐานในการส่ือสาร 

ต าแหน่งงาน N X  SD F P-value 

ดา้นการพดู หวัหนา้งาน (Supervisor) 51 2.47 1.05 12.864 .000* 
 หวัหนา้งาน (Foreman) 100 3.02 .83   
 ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 100 3.39 .82   
 อ่ืน ๆ 149 3.00 .85   
ดา้นการฟัง หวัหนา้งาน (Supervisor) 51 2.62 1.09 11.942 .000* 
 หวัหนา้งาน (Foreman) 100 3.02 .84   
 ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 100 3.48 .82   
 อ่ืน ๆ 149 3.21 .83   
ดา้นการอ่าน หวัหนา้งาน (Supervisor) 51 2.47 1.05 13.656 .000* 
 หวัหนา้งาน (Foreman) 100 2.93 .81   
 ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 100 3.37 .81   
 อ่ืน ๆ 149 3.16 .86   
ดา้นการเขียน หวัหนา้งาน (Supervisor) 51 2.61 1.03 11.336 .000* 
 หวัหนา้งาน (Foreman) 100 2.97 .78   
 ผูน้ ากลุ่ม (Crew Leader) 100 3.38 .76   
 อ่ืน ๆ 149 3.19 .80   
ดา้นภาพรวม หวัหนา้งาน (Supervisor) 51 2.55 .99 13.723 .000* 
 หวัหนา้งาน (Foreman) 100 2.99 .79   
 ผูน้ ากลุ่ม (Crew Leader) 100 3.41 .77   
 อ่ืน ๆ 149 3.14 .76   

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-63 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีผลต่อปัญหา
ทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารวเิคราะห์ดว้ยสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  
บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งงาน 
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ต่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสาร ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการพูด ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Least Significant Difference: LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-63 ถึงตารางท่ี 4-67 
 
ตารางท่ี 4-64  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีปัญหา 
   ทางดา้นทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารภาษาองักฤษแตกต่างกนั  
   ดา้นภาพรวม 
 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลีย่ 

หัวหน้างาน
(Supervisor) 
(n = 51) 

หัวหน้างาน 
(Foreman) 
(n = 100) 

ผู้น ากลุ่ม 
(Crew leader) 
(n = 100) 

อืน่ ๆ 
(n = 149) 

2.55 2.99 3.41 3.14 
หวัหนา้งาน (Supervisor) 2.55 - -44* -85* -60* 
หวัหนา้งาน (Foreman) 2.99 - - -42* -.16 
ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 3.41 - - - .26* 
อ่ืน ๆ 3.14 - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-64 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ ผูท่ี้มีต าแหน่งงานหวัหนา้งาน (Foreman) ผูน้  ากลุ่ม (Crew 
leader) และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน 
หวัหนา้งาน (Supervisor) มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐาน4 ดา้นในการส่ือสารภาษาองักฤษ   
ดา้นภาพรวม มากกวา่ผูท่ี้เป็นหวัหนา้งาน (Foreman) ผูน้  ากลุ่ม (Crew leader) และอ่ืน ๆ โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.44, -.85, และ -.60 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม (Crew leader)  
มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ผูท่ี้มีต าแหน่งงานหวัหนา้งาน (Foreman) และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05  
หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐาน 
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4 ดา้นในการส่ือสารภาษาองักฤษ ดา้นภาพรวม มากกวา่ผูท่ี้เป็นหวัหนา้งาน (Foreman) และอ่ืน ๆ
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .26 
 
ตารางท่ี 4-65  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีปัญหา 
   ทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารภาษาองักฤษแตกต่างกนั ดา้นการพดู 
 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลีย่ 

หัวหน้างาน
(Supervisor) 
(n = 51) 

หัวหน้างาน 
(Foreman) 
(n = 100) 

ผู้น ากลุ่ม 
(Crew leader) 
(n = 100) 

อืน่ ๆ 
(n = 149) 

2.47 3.02 3.39 3.00 
หวัหนา้งาน (Supervisor) 2.47 - -.55* -.92* -.53* 
หวัหนา้งาน (Foreman) 3.02 - - -.37* .02 
ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 3.39 - - - .39* 
อ่ืน ๆ 3.00 - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-65 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงาน หวัหนา้งาน (Foreman) ผูน้ ากลุ่ม (Crew 
leader) และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานหวัหนา้
งาน (Supervisor) มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารภาษาองักฤษ ดา้นการพูด มากกวา่ 
ผูท่ี้มีต าแหน่งงานหวัหนา้งาน (Foreman) ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) และอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -.55, -.92 และ -.53 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader)  
มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานหวัหนา้งาน (Foreman) และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐาน
ในการส่ือสารภาษาองักฤษ ดา้นการพดู มากกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานหวัหนา้งาน (Foreman) และ 
อ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  -.37 และ -.39 
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ตารางท่ี 4-66  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีปัญหา 
   ทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารภาษาองักฤษแตกต่างกนั ดา้นการฟัง 
 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลีย่ 

หัวหน้างาน
(Supervisor) 
(n = 51) 

หัวหน้างาน 
(Foreman) 
(n = 100) 

ผู้น ากลุ่ม 
(Crew leader) 
(n = 100) 

อืน่ ๆ 
(n = 149) 

2.62 3.02 3.48 3.21 
หวัหนา้งาน (Supervisor) 2.62 - -.40* -.86* .59* 
หวัหนา้งาน (Foreman) 3.02 - - -.46* -.19 
ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 3.48 - - - .27* 
อ่ืน ๆ 3.21 - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-66 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่มหวัหนา้งาน (Foreman)  
ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ต าแหน่งงานหวัหนา้งาน (Supervisor) และมีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร
ภาษาองักฤษ ดา้นการฟัง มากกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่มหวัหนา้งาน (Foreman) ผูน้ ากลุ่ม 
(Crew leader) และอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.40, .86 และ .59   
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) มี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานหวัหนา้งาน (Foreman) และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) และมีปัญหาทางดา้นทกัษะ
พื้นฐานในการส่ือสารภาษาองักฤษ ดา้นการฟัง มากกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานหวัหนา้งาน (Foreman) 
และอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.46 และ .27   
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ตารางท่ี 4-67  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีปัญหา 
   ทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารภาษาองักฤษแตกต่างกนั ดา้นการอ่าน 
 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลีย่ 

หัวหน้างาน
(Supervisor) 
(n = 51) 

หัวหน้างาน 
(Foreman) 
(n = 100) 

ผู้น ากลุ่ม 
(Crew leader) 
(n = 100) 

อืน่ ๆ 
(n = 149) 

2.47 2.93 3.37 3.16 
หวัหนา้งาน (Supervisor) 2.47 - -.46* -.90* -.69* 
หวัหนา้งาน (Foreman) 2.93 - - -.44* -.23* 
ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 3.37 - - - .21* 
อ่ืน ๆ 3.16 - - - - 

* P-value < 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-67 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานหวัหนา้งาน (Foreman) ผูน้ ากลุ่ม (Crew 
leader) และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานหวัหนา้
งาน (Supervisor) มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารภาษาองักฤษ ดา้นการอ่าน มากกวา่ 
ผูท่ี้มีต าแหน่งงานหวัหนา้งาน (Foreman) ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) และอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -.46, -.90 และ .69 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานหวัหนา้งาน (Foreman)  
มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานหวัหนา้งาน (Foreman) มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐาน
ในการส่ือสารภาษาองักฤษ ดา้นการอ่าน นอ้ยผูท่ี้มีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม (Crew leader)  และอ่ืน ๆ 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.44 และ -.23  
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) มี
ค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ต าแหน่งงานน ากลุ่ม (Crew leader) มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารภาษาองักฤษ ดา้น
การอ่าน นอ้ยผูท่ี้มีต าแหน่งงานอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.21 
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ตารางท่ี 4-68  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีปัญหา 
   ทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารภาษาองักฤษแตกต่างกนั ดา้นการเขียน 
 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลีย่ 

หัวหน้างาน
(Supervisor) 
(n = 51) 

หัวหน้างาน 
(Foreman) 
(n = 100) 

ผู้น ากลุ่ม 
(Crew leader) 
(n = 100) 

อืน่ ๆ 
(n = 149) 

2.61 2.97 3.38 3.19 
หวัหนา้งาน (Supervisor) 2.61 - -.36* -.77* -.58* 
หวัหนา้งาน (Foreman) 2.97 - - -.41* -.22* 
ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 3.38 - - - .19 
อ่ืน ๆ 3.19 - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-68 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานหวัหนา้งาน (Foreman) ผูน้ ากลุ่ม (Crew 
leader) และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน 
หวัหนา้งาน (Supervisor) มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ  
ดา้นการเขียน นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานหวัหนา้งาน (Foreman) ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) และอ่ืน ๆ 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.36, -.77 และ .58 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานหวัหนา้งาน (Foreman) มี
ค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงาน ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหวัหนา้งาน (Foreman) มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร
โดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการเขียน นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงาน ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) และอ่ืน ๆ 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.41 และ .22 
 สมมติฐานท่ี 3 บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขต
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นใน 
การส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 3.1 บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน 
เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสาร
โดยการใชภ้าษาองักฤษ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-69  ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบเพศท่ีต่างกนั มีผลต่อวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน 
   ทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 

วธีิการในการพฒันาทกัษะพืน้ฐาน 
ทั้ง 4 ด้านในการส่ือสาร 
โดยการใช้ภาษาองักฤษ 

เพศ N X  SD t P-value 

ดา้นการพดู ชาย 171 4.01 .97 -1.492 .136 
 หญิง 229 4.14 .86   
ดา้นการฟัง ชาย 171 4.04 .96 -1.192 .234 
 หญิง 229 4.15 .85   
ดา้นการอ่าน ชาย 171 4.01 .94 -1.060 .290 
 หญิง 229 4.10 .89   
ดา้นการเขียน ชาย 171 3.97 .95 -1.683 .093 
 หญิง 229 4.13 .88   
ดา้นภาพรวม ชาย 171 4.01 .93 -1.399 .163 
 หญิง 229 4.13 .84   

 

 จากตารางท่ี 4-69 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบเพศท่ีต่างกนั ไม่มีผลต่อวธีิการใน 
การพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ วเิคราะห์ดว้ยสถิติ t-test  
ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มากกวา่ 
0.05 หมายความวา่ บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีวธีิการทางดา้นทกัษะพื้นฐาน 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
ในภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพดู ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน  
ไม่แตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 3.2 บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน 
เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสาร
โดยการใชภ้าษาองักฤษ แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4-70  ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบอายท่ีุต่างกนั มีผลต่อวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน 
   ทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 

วธีิการในการพฒันา 
ทกัษะพืน้ฐานทั้ง 4 ด้านใน 
การส่ือสารภาษาองักฤษ 

อายุ N X  SD F P-value 

ดา้นการพดู ไม่เกิน 30 ปี 102 3.90 .92 3.205 .023* 
 31-40  ปี 252 4.18 .88   
 41-50 ปี 41 3.91 .98   
 50 ปีข้ึนไป 5 4.40 .89   
ดา้นการฟัง ไม่เกิน 30 ปี 102 3.91 .88 3.189 .024* 
 31-40  ปี 252 4.20 .88   
 41-50 ปี 41 3.94 .97   
 50 ปีข้ึนไป 5 4.30 1.10   
ดา้นการอ่าน ไม่เกิน 30 ปี 102 3.85 .88 3.560 .014* 
 31-40  ปี 252 4.17 .91   
 41-50 ปี 41 3.91 .87   
 50 ปีข้ึนไป 5 4.00 1.37   
ดา้นการเขียน ไม่เกิน 30 ปี 102 3.85 .87 3.686 .012* 
 31-40  ปี 252 4.17 .92   
 41-50 ปี 41 3.91 .86   
 50 ปีข้ึนไป 5 4.33 1.15   
ดา้นภาพรวม ไม่เกิน 30 ปี 102 3.87 .85 3.569 .014* 
 31-40  ปี 252 4.18 .88   
 41-50 ปี 41 3.92 .88   
 50 ปีข้ึนไป 5 4.26 1.10   

* P-value < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-70 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบอายท่ีุต่างกนั มีผลต่อวธีิการใน 
การพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ โดยภาพรวม วเิคราะห์ 
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ดว้ยสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ผลการทดสอบ พบวา่  
ค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณา รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพดู การฟัง การอ่าน และ 
การเขียน มีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ บุคลากรระดบัหวัหนา้งาน และผูบ้ริหารระดบั
ตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น
ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพดู การฟัง การอ่าน และการเขียน แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Least Significant Difference: LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-70 ถึงตารางท่ี 4-74 
 
ตารางท่ี 4-71  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีวธีิการ 
   ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั  
   ดา้นภาพรวม 
 

อายุ ค่าเฉลีย่ 
ไม่เกนิ 30 ปี 
(n = 102) 

31-40 ปี 
(n = 252) 

41-50 ปี 
(n = 41) 

50 ปีขึน้ไป 
(n = 5) 

3.87 4.18 3.92 4.26 
ไม่เกิน 30 ปี 3.87 - -.31* -.05 -.39 
31-40  ปี 4.18 - - .26 -.08 
41-50 ปี 3.92 - - - -.34 
50 ปีข้ึนไป 4.26 - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-71 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายไุม่เกิน 30 
ปี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายไุม่เกิน 30 ปี มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษดา้น
ภาพรวม นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายุ 31-40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.31    
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ตารางท่ี 4-72  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีวธีิการ 
   ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ  
   แตกต่างกนั ดา้นการพดู 
 

อายุ ค่าเฉลีย่ 
ไม่เกนิ 30 ปี 
(n = 102) 

31-40 ปี 
(n = 252) 

41-50 ปี 
(n = 41) 

50 ปีขึน้ไป 
(n = 5) 

3.90 4.18 3.91 4.40 
ไม่เกิน 30 ปี 3.90 - -.28* -.01 -.50 
31-40  ปี 4.18 - - .27 -.22 
41-50 ปี 3.91 - - - -.49 
50 ปีข้ึนไป 4.40 - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-72 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายไุม่เกิน 30 
ปี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายไุม่เกิน 30 ปี มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษดา้นการ
พดู นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.28 
 
ตารางท่ี 4-73  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีวธีิการ 
   ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั  
   ดา้นการฟัง 
 

อาย ุ ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 30 ปี 

(n = 102) 
31-40 ปี 

(n = 252) 
41-50 ปี 

(n = 41) 
50 ปีขึน้ไป 
(n = 5) 

3.91 4.20 3.94 4.30 
ไม่เกิน 30 ปี 3.91 - -.29* -.03 -.39 
31-40  ปี 4.20 - - .26 -.10 
41-50 ปี 3.94 - - - -.36 
50 ปีข้ึนไป 4.30 - - - - 

* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-73 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายไุม่เกิน 30 
ปี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายไุม่เกิน 30 ปี มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการ
ฟัง นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายุ 31-40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.29 
 
ตารางท่ี 4-74  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีวธีิการ 
   ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั  
   ดา้นการอ่าน 
 

อายุ ค่าเฉลีย่ 
ไม่เกนิ 30 ปี 
(n = 102) 

31-40 ปี 
(n = 252) 

41-50 ปี 
(n = 41) 

50 ปีขึน้ไป 
(n = 5) 

3.85 4.17 3.91 4.00 
ไม่เกิน 30 ปี 3.85 - -.32* -.06 -.15 
31-40  ปี 4.17 - - .26 .17 
41-50 ปี 3.91 - - - -.09 
50 ปีข้ึนไป 4.00 - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-74 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายไุม่เกิน 30 
ปี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายไุม่เกิน 30 ปี มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษดา้น
ภาพรวม นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายุ 31-40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.32    
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ตารางท่ี 4-75  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีวธีิการ 
   ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ  
   แตกต่างกนั ดา้นการเขียน 
 

อายุ ค่าเฉลีย่ 
ไม่เกนิ 30 ปี 
(n = 102) 

31-40 ปี 
(n = 252) 

41-50 ปี 
(n = 41) 

50 ปีขึน้ไป 
(n = 5) 

3.85 4.17 3.91 4.33 
ไม่เกิน 30 ปี 3.85 - -.32* -.06 -.48 
31-40  ปี 4.17 - - .26 -.16 
41-50 ปี 3.91 - - - -.42 
50 ปีข้ึนไป 4.33 - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-75 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายไุม่เกิน 30 
ปี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายไุม่เกิน 30 ปี มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษดา้นการ
พดู นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.32   
  สมมติฐานท่ี 3.3 บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน 
เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร
โดยการใชภ้าษาองักฤษ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-76  ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีผลต่อวธีิการในการพฒันา 
   ทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 

วิธีการในการพฒันาทักษะพืน้ฐานในการ
ส่ือสาร 

โดยการใช้ภาษาอังกฤษ 
ระดับการศึกษา N X  SD F P-value 

ดา้นการพดู ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 3.15 1.22 47.237 .000* 

 ปริญญาตรี 325 4.23 .73   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 4.58 .66   



178 

ตารางท่ี 4-76  (ต่อ) 
 

วิธีการในการพฒันาทักษะพืน้ฐานในการ
ส่ือสาร 

โดยการใช้ภาษาอังกฤษ 
ระดับการศึกษา N X  SD F P-value 

ดา้นการฟัง ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 3.18 1.24 45.810 .000* 

 ปริญญาตรี 325 4.25 .72   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 4.53 .64   

ดา้นการอ่าน ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 3.05 1.14 56.867 .000* 

 ปริญญาตรี 325 4.23 .73   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 4.53 .83   

ดา้นการเขียน ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 3.03 1.16 59.517 .000* 

 ปริญญาตรี 325 4.23 .72   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 4.49 .76   

ดา้นภาพรวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 3.10 1.14 56.224 .000* 

 ปริญญาตรี 325 4.24 .70   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 15 4.53 .71   

* P-value < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4-76 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีผลต่อ
วธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ วเิคราะห์ดว้ยสถิติ t-test 
ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value นอ้ย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขต
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการ
ใชภ้าษาองักฤษ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพดู ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และ
ดา้นการเขียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Least Significant Difference: LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-76 ถึงตารางท่ี 4-80 
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ตารางท่ี 4-77  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีวธีิการ 
   ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั  
   ดา้นภาพรวม 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 325) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 15) 

3.10 4.24 4.53 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.10 - -1.14* -1.46* 
ปริญญาตรี 4.24 - - -.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.53 - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-77 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงมีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีวธีิใน 
การพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นภาพรวม นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.14 และ -1.46  
 
ตารางท่ี 4-78  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีวธีิการ 
   ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ แตกต่างกนั  
   ดา้นการพดู 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 325) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 15) 

3.15 4.23 4.58 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.15 - -1.08* -1.43* 
ปริญญาตรี 4.23 - - -.34 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.58 - - - 

* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-78 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรีโดยมีค่า 
P-value นอ้ยวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีวธีิการใน 
การพฒันาทกัษะในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพดู นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.08 และ -1.43  
 
ตารางท่ี 4-79  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีวธีิการ 
   ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ แตกต่างกนั  
   ดา้นการฟัง 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 325) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 15) 

3.18 4.25 4.53 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.18 - -1.07* -1.35* 
ปริญญาตรี 4.25 - - -.28 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.53 - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-79 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ซ่ึงมีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญา
ตรี มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการฟัง มากกวา่ 
ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.07 และ -1.35 
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ตารางท่ี 4-80  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีวธีิการ 
   ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ แตกต่างกนั  
   ดา้นการอ่าน 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 325) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 15) 

3.05 4.23 4.53 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.05 - -1.18* -1.48* 
ปริญญาตรี 4.23 - - -,30 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.53 - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-80 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ซ่ึงมีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญา
ตรี มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการอ่าน มากกวา่
ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.18 และ -1.48  
 
ตารางท่ี 4-81  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีวธีิการ 
   ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ แตกต่างกนั  
   ดา้นการเขียน 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

(n = 60) 
ปริญญาตรี 
(n = 325) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 15) 

3.03 4.23 4.49 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.03 - -1.20* -1.46* 
ปริญญาตรี 4.23 - - -.26 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.49 - - - 

* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-81 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ซ่ึงมีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญา
ตรี มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการเขียน 
มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.20 และ -1.46 
  สมมติฐานท่ี 3.4 บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน 
เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั แตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันา
ทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-82  ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนัท่ีต่างกนั  
   มีผลต่อวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสาร โดยการ 
   ใชภ้าษาองักฤษ 
 
วธีิการในการพฒันา
ทกัษะพืน้ฐานในการ
ส่ือสารภาษาองักฤษ 

ประสบการณ์ท างาน
ในต าแหน่งปัจจุบัน 

N X  SD F P-value 

ดา้นการพดู ไม่เกิน 3 ปี 74 3.80 .92 5.970 .000* 
 4-6 ปี 144 4.19 .86   
 7-9 ปี   133 4.25 .84   
 10-12 ปี 30 3.60 .96   
 13-15 ปี 9 3.48 1.09   
 16 ปีข้ึนไป 10 4.47 .98   
ดา้นการฟัง ไม่เกิน 3 ปี 74 3.78 .88 5.883 .000* 
 4-6 ปี 144 4.21 .85   
 7-9 ปี   133 4.26 .86   
 10-12 ปี 30 3.65 .93   
 13-15 ปี 9 3.61 1.19   
 16 ปีข้ึนไป 10 4.50 .85   
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ตารางท่ี 4-82  (ต่อ) 
 
วธีิการทางด้านทกัษะ
พืน้ฐานในการส่ือสาร 

โดยการใช้
ภาษาองักฤษ 

ประสบการณ์ท างาน
ในต าแหน่งปัจจุบัน 

N X  SD F P-value 

ดา้นการอ่าน ไม่เกิน 3 ปี 74 3.72 .94 7.540 .000* 
 4-6 ปี 144 4.16 .88   
 7-9 ปี   133 4.26 .79   
 10-12 ปี 30 3.54 .96   
 13-15 ปี 9 3.48 1.18   
 16 ปีข้ึนไป 10 4.57 .83   
ดา้นการเขียน ไม่เกิน 3 ปี 74 3.69 .87 7.281 .000* 
 4-6 ปี 144 4.18 .88   
 7-9 ปี   133 4.25 .85   
 10-12 ปี 30 3.55 .94   
 13-15 ปี 9 3.67 1.13   
 16 ปีข้ึนไป 10 4.50 .91   
ดา้นภาพรวม ไม่เกิน 3 ปี 74 3.75 .86 7.054 .000* 
 4-6 ปี 144 4.19 .83   
 7-9 ปี   133 4.25 .82   
 10-12 ปี 30 3.59 .92   
 13-15 ปี 9 3.56 1.10   
 16 ปีข้ึนไป 10 4.51 .89   

* P-value < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-82 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนัท่ีต่างกนั มีผลต่อวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารภาษาองักฤษ 
วเิคราะห์ดว้ยสถิติ t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ 
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ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนัต่างกนั มีวธีิการใน 
การพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารภาษาองักฤษ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการพูด ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Least Significant Difference: LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-82 ถึงตารางท่ี 4-86 
 
ตารางท่ี 4-83  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 
   ปัจจุบนัต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสาร 
   ภาษาองักฤษแตกต่างกนั ดา้นภาพรวม 
 

ประสบการณ์
ท างานใน

ต าแหน่งปัจจุบัน 
ค่าเฉลีย่ 

ไม่เกนิ 3 ปี 
(n = 74) 

4-6 ปี 
(n = 144) 

7-9 ปี 
(n = 133) 

10-12 ปี 
(n = 30) 

13-15 ปี 
(n = 9) 

16 ปีขึน้ไป 
(n = 10) 

3.75 4.19 4.25 3.59 3.56 4.51 
ไม่เกิน 3 ปี 3.75 - -.44* -.50* .16 .19 -.76* 
4-6 ปี 4.19 - - -.06 .60* .63* -.32 
7-9 ปี   4.25 - - - .66* -.69* -.26 
10-12 ปี 3.59 - - - - .03 -.92* 
13-15 ปี 3.56 - - - - - -.95* 
16 ปีข้ึนไป 4.51 - - - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-83 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปี และ 
16 ปีข้ึนไป  ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยใช้
ภาษาองักฤษ ดา้นภาพรวม นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปี และ 16 ปีข้ึนไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.44, -.50 และ -.76  
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 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 4-6 ปี 7-9 ปี และ 16 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้
มีประสบการณ์ท างาน 10-12 13-15 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 4-6 ปี 7-9 ปี และ 16 ปีข้ึนไป มีวธีิการในการพฒันาทกัษะ
พื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ ดา้นภาพรวม มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 
10-12 ปี และ 13-15 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .60, .63, .66,-.69, -92 และ -95 
 
ตารางท่ี 4-84  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 
   ปัจจุบนัต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ  
   แตกต่างกนั ดา้นการพดู 
 

ประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 3 ปี 
(n = 74) 

4-6 ปี 
(n = 144) 

7-9 ปี 
(n = 133) 

10-12 ปี 
(n = 30) 

13-15 ปี 

(n = 9) 
16 ปีขึน้ไป 
(n = 10) 

3.80 4.19 4.25 3.60 3.48 4.47 
ไม่เกิน 3 ปี 3.80 - -.39* -.45* .20 .32 -.67* 
4-6 ปี 4.19 - - -.06 .59* .71* -.28 
7-9 ปี   4.25 - - - .65* .77* -.22 
10-12 ปี 3.60 - - - - .12 .87* 
13-15 ปี 3.48 - - - - - -.99* 
16 ปีข้ึนไป 4.47 - - - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-84 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปี 
และ 16 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยใช้
ภาษาองักฤษ ดา้นการพดู นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปี และ 16 ปีข้ึนไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.39, -.45 และ -.67  
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 4-6 ปี 7-9 ปี และมากกวา่ 16 ปีข้ึนไป  มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี 
และ 13-15 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานใน 
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ต าแหน่งปัจจุบนั 4-6 ปี 7-9 ปี และมากกวา่ 16 ปีข้ึนไป  มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานใน 
การส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพดู มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี และ  
13-15 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .59, .65, .71, .77, .87 และ -.99 
 
ตารางท่ี 4-85  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 
   ปัจจุบนัต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยใช้
ภาษาองักฤษ  
   แตกต่างกนั ดา้นการฟัง 
 

ประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 3 ปี 
(n = 74) 

4-6 ปี 
(n = 144) 

7-9 ปี 

(n = 133) 
10-12 ปี 
(n = 30) 

13-15 ปี 

(n = 9) 
16 ปีขึน้ไป 
(n = 10) 

3.78 4.21 4.26 3.65 3.61 4.50 

ไม่เกิน 3 ปี 3.78 - -.43* -.48* .13 .17 -.72* 
4-6 ปี 4.21 - - .05 .56* .60* -.29 
7-9 ปี   4.26 - - - .61* .65* -.24 
10-12 ปี 3.65 - - - - .04 .90* 
13-15 ปี 3.61 - - - - - .89* 
16 ปีข้ึนไป 4.50 - - - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-85 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 4-6 ปี 7-9 ปี และ 16 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 
ไม่เกิน 3 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบนั 4-6 ปี 7-9 ปี และ 16 ปีข้ึนไป มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร
โดยใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการฟัง มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน ไม่เกิน 3 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -.43, -.48, -.89 และ -.72 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 10-12 ปี และ 13-15 ปี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปี และ 16 ปีข้ึน
ไป ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 10-12 ปี และ 13-15 ปี มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยใช้
ภาษาองักฤษ ดา้นการฟัง นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7*9 ปี และ 16 ปีข้ึนไป โดยมี 
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ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .56, .61, .60, .65, .90 และ -.89  
 
ตารางท่ี 4-86  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 
   ปัจจุบนัต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ 
   แตกต่างกนั ดา้นการอ่าน                
 

ประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 3 ปี 
(n = 74) 

4-6 ปี 

(n = 144) 
7-9 ปี 

(n = 133) 
10-12 ปี 
(n = 30) 

13-15 ปี 

(n = 9) 
16 ปีขึน้ไป 
(n = 10) 

3.72 4.16 4.26 3.54 3.48 4.57 
ไม่เกิน 3 ปี 3.72 - -.44* -.54* .18 .24 -.85* 
4-6 ปี 4.16 - - .10 .62* .68* -.41 
7-9 ปี   4.26 - - - .72* .78* -.31 
10-12 ปี 3.54 - - - - .06 -1.03* 
13-15 ปี 3.48 - - - - - -1.09* 
16 ปีข้ึนไป 4.57 - - - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-86 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปี 
และ 16 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ในต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยใช้
ภาษาองักฤษ ดา้นการอ่าน นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปี และ 16 ปีข้ึนไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.44, -.54 และ -.85 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 4-6 ปี 7-9 ปี และ 16 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี และ  
13-15 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบนั 4-6 ปี 7-9 ปี และ 16 ปีข้ึนไป มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร
โดยใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการอ่าน มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 10-12 ปี และ 13-15 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .62, .72, .68, .78, -1.03 และ -1.09  
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ตารางท่ี 4-87  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง 
   ปัจจุบนัต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ  
   แตกต่างกนั ดา้นการเขียน    
 

ประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 3 ปี 
(n = 74) 

4-6 ปี 

(n = 144) 
7-9 ปี 

(n = 133) 
10-12 ปี 

(n = 30) 
13-15 ปี 

(n = 9) 
16 ปีขึน้ไป 

(n = 10) 

3.69 4.18 4.25 3.55 3.67 4.50 
ไม่เกิน 3 ปี 3.69 - -.49* -.56* .14 .02 -.81* 
4-6 ปี 4.18 - - -.07 .63* .51 -.32 
7-9 ปี   4.25 - - -  .58 -.25 
10-12 ปี 3.55 - - - - -.12 -.95* 
13-15 ปี 3.67 - - - - - -.83* 
16 ปีข้ึนไป 4.50 - - - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-87 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ไมเ่กิน 3 ปี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปี และ 
16 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบนั ไม่เกิน 3 ปี มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ 
ดา้นการเขียนนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-9 ปี และ 16 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -.49, -.56 และ -.81 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 10-12 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 10-12 ปี มีวธีิการในการ
พฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการเขียน นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์
ท างาน 4-6 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.63 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบนั 10-12 ปี และ 13-15 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 16 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 10-
12 ปี และ 13-15 มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการ
เขียน นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างาน 16 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -.95 และ -.83 
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  สมมติฐานท่ี 3.5 บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน 
เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีงานแตกต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น
ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-88  ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีต่างกนั มีผลต่อวธีิการในการพฒันา 
   ทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 

ปัญหาทางด้านทักษะพืน้ฐานในการ
ส่ือสาร 

ต าแหน่งงาน N X  SD F P-value 

ดา้นการพดู หัวหนา้งาน (Supervisor) 51 4.18 1.00 13.261 .000* 

 หัวหนา้งาน (Foreman) 100 4.41 .64   

 ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 100 4.21 .82   

 อ่ืน ๆ 149 3.74 .98   

ดา้นการฟัง หัวหนา้งาน (Supervisor) 51 4.21 1.02 12.324 .000* 

 หัวหนา้งาน (Foreman) 100 4.42 .64   

 ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 100 4.22 .80   
 อ่ืน ๆ 149 3.78 .97   

ดา้นการอ่าน หัวหนา้งาน (Supervisor) 51 4.17 .97 18.817 .000* 

 หัวหนา้งาน (Foreman) 100 4.45 .63   

 ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 100 4.21 .83   

 อ่ืน ๆ 149 3.66 .95   

ดา้นการเขียน หัวหนา้งาน (Supervisor) 51 4.27 .91 18.257 .000* 

 หัวหนา้งาน (Foreman) 100 4.43 .64   

 ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 100 4.18 .84   

 อ่ืน ๆ 149 3.67 .97   

ดา้นภาพรวม หัวหนา้งาน (Supervisor) 51 4.21 .93 16.526 .000* 

 หัวหนา้งาน (Foreman) 100 4.43 .62   

 ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 100 4.20 .81   

 อ่ืน ๆ 149 3.71 .93   

* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-88  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีผลต่อวธีิการ
เพื่อพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารวเิคราะห์ดว้ยสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งงาน
ต่างกนั มีวธีิการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสาร ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการพูด ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Least Significant Difference: LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-89 ถึงตารางท่ี  4-94 
 
ตารางท่ี 4-89  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีวิธีการ 
   ทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารภาษาองักฤษแตกต่างกนั ดา้นภาพรวม 
 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลีย่ 

หัวหน้างาน
(Supervisor) 
(n = 51) 

หัวหน้างาน 
(Foreman) 
(n = 100) 

ผู้น ากลุ่ม 
(Crew leader) 
(n = 100) 

อืน่ ๆ 
(n = 149) 

4.21 4.43 4.20 3.71 
หวัหนา้งาน (Supervisor) 4.21 - -.22 .01 .50* 
หวัหนา้งาน (Foreman) 4.43 - - .23 .72* 
ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 4.20 - - - .49* 
อ่ืน ๆ 3.71 - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-89 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) หวัหนา้งาน (Foreman) และผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) มีค่าเฉล่ียสูงกวา่  
ผูท่ี้มีต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) หวัหนา้งาน (Foreman) และผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) มีวธีิการพฒันาทกัษะ
ในการส่ือสารภาษาองักฤษ ดา้นภาพรวม มากกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
.50, .71, และ .49 
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ตารางท่ี 4-90  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีวิธีการ 
   ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารภาษาองักฤษ  แตกต่างกนั ดา้นการพดู 
 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลีย่ 

หัวหน้างาน
(Supervisor) 
(n = 51) 

หัวหน้างาน 
(Foreman) 
(n = 100) 

ผู้น ากลุ่ม 
(Crew leader) 
(n = 100) 

อืน่ ๆ 
(n = 149) 

4.18 4.41 4.21 3.74 
หวัหนา้งาน(Supervisor) 4.18 - -.23 -.03 .44* 
หวัหนา้งาน (Foreman) 4.41 - - .20 .67* 
ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 4.21 - - - .47* 
อ่ืน ๆ 3.74 - - - - 

* P-value < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-90 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) หวัหนา้งาน (Foreman) และผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) มีค่าเฉล่ียสูงวา่ผูท่ี้มี
ต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) หวัหนา้งาน (Foreman) และผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) มีวธีิการในการ
พฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารภาษาองักฤษ ดา้นการพูด มากกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานอ่ืน ๆ โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .44, .67 และ .47  
 
ตารางท่ี 4-91  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีวิธีการ 
   ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารภาษาองักฤษแตกต่างกนั ดา้นการฟัง 
 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 

หัวหน้างาน

(Supervisor) 
(n = 51) 

หัวหน้างาน 

(Foreman) 

(n = 100) 

ผู้น ากลุ่ม 

(Crew leader) 
(n = 100) 

อื่น ๆ 

(n = 149) 

4.21 4.42 4.22 3.78 
หัวหนา้งาน (Supervisor) 4.21 - -.21 -.01 .43* 
หัวหนา้งาน (Foreman) 4.42 - - .20 .64* 
ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 4.22 - - - .44* 
อ่ืน ๆ 3.78 - - - - 

* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-91 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) หวัหนา้งาน (Foreman) และผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มี
ต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) หวัหนา้งาน (Foreman) และผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) มีวธีิการในการ
พฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารภาษาองักฤษ ดา้นการฟัง มากกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานอ่ืน ๆ โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .43, .64 และ .44   
  
ตารางท่ี 4-92  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีวิธีการ 
  ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารภาษาองักฤษแตกต่างกนั ดา้นการอ่าน 
 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 

หัวหน้างาน

(Supervisor) 
(n = 51) 

หัวหน้างาน 

(Foreman) 

(n = 100) 

ผู้น ากลุ่ม 

(Crew leader) 
(n = 100) 

อื่น ๆ 
(n = 149) 

4.17 4.45 4.21 3.66 

หัวหนา้งาน(Supervisor) 4.17 - -.28 .04 .51* 
หัวหนา้งาน (Foreman) 4.45 - - .23 .79* 
ผูน้ ากลุ่ม (Crew Leader) 4.21 - - - .55* 
อ่ืน ๆ 3.66 - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-92 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) หวัหนา้งาน (Foreman) และผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มี
ต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) หวัหนา้งาน (Foreman) และผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) มีวธีิการในการ
พฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารภาษาองักฤษ ดา้นการอ่าน มากกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานอ่ืน ๆ โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .51, .79 และ .55  
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ตารางท่ี 4-93  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีวิธีการ 
   ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารภาษาองักฤษแตกต่างกนั ดา้นการเขียน 

  

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 

หัวหน้างาน

(Supervisor) 
(n = 51) 

หัวหน้างาน 

(Foreman) 

(n = 100) 

ผู้น ากลุ่ม 

(Crew leader) 
(n = 100) 

อื่น ๆ 

(n = 149) 

4.27 4.43 4.18 3.67 

หัวหนา้งาน (Supervisor) 4.27 - -.16 .09 .60* 
หัวหนา้งาน (Foreman) 4.43 - - .25* .76* 
ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 4.18 - - - .51* 
อ่ืน ๆ 3.67 - - - - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-93 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) หวัหนา้งาน (Foreman) และผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มี
ต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
หวัหนา้งาน (Supervisor) หวัหนา้งาน (Foreman) และผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) มิวธีิการในการ
พฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารภาษาองักฤษ ดา้นการเขียน มากกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานอ่ืน ๆ โดย
มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .60, .76 และ .51   
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานหวัหนา้งาน (Foreman) มี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) ซ่ึงมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน หวัหนา้งาน (Foreman) มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน 
ในการส่ือสารภาษาองักฤษ ดา้นการเขียน มากกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงาน ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader)  
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั .25 
 สมมติฐานท่ี 4 แรงจูงใจใชภ้าษาองักฤษมีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
พื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 H0: แรงจูงใจใชภ้าษาองักฤษ ไม่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน 
ทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 H1: แรงจูงใจใชภ้าษาองักฤษ มีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 
ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
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ตารางท่ี 4-94  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจใช ้
   ภาษาองักฤษกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสาร 
   โดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

T Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     

ค่าคงท่ี .994 .146  6.799 .000*   

X1 .812 .038 .734 21.532 .000* 1.000 1.000 

R 
R square 
Adjusted R square 

0.734 
0.538 

0.537     

  

Durbin-watson 1.468       

F-ratio                                        463.648 (0.000*)      

ตวัแปรตาม  คือ  ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ 
*  P-value  < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-94 การทดสอบสมมติฐานดอ้ย Simple linear regression พบวา่ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “แรงจูงใจใชภ้าษาองักฤษ” และตวัแปรตาม 
“ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานภาษาองักฤษ”  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.734 ดงันั้นแรงจูงใจใช้
ภาษาองักฤษ กบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า 
R square เท่ากบั 0.538 หรือ ร้อยละ 53.8   
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้ แรงจูงใจใชภ้าษาองักฤษ อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลง
ของตวัแปรตามความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ 
 สมการ Simple linear regression คือ 
 
 Unstandardized Ŷ =  0.994 + 0.812 (X1)*  
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 เม่ือ   
 Ŷ =  ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใช้ 
   ภาษาองักฤษ 

  X1 =   แรงจูงใจใชภ้าษาองักฤษ 
 
 Standardized  Ŷ  =  0.734(X1)*     
 
 เม่ือ   
 Ŷ  =  ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดย 
   การใชภ้าษาองักฤษ 

 X1 =   แรงจูงใจใชภ้าษาองักฤษ 
 จากการทดสอบสมการถดถอยของ แรงจูงใจใชภ้าษาองักฤษท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานภาษาองักฤษ โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของแรงจูงใจใช้
ภาษาองักฤษ กบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กนั โดย  
การทดสอบค่าสถิติพบวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงมีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั .05 จึงสามารถสรุปไดว้า่ แรงจูงใจใชภ้าษาองักฤษ 
อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดย
การใชภ้าษาองักฤษ ซ่ึงจะอธิบายผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่ง
แรงจูงใจใชท้กัษะภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น กบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการ
ส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดงัตารางท่ี 4-94 
 Multiple linear regression 
 ทดสอบแรงจูงใจใชภ้าษาองักฤษอยา่งนอ้ย  1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อความตอ้งการ 
ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
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ตารางท่ี 4-95  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งแรงจูงใจใชท้กัษะ 
   ภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น กบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสาร 
   โดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     

ค่าคงท่ี 1.015 .147  6.930 .000   

X1 .011 .101 .010 .108 .914 .132 7.579 
X2 .466 .115 .437 4.039 .000* .098 10.153 
X3 .165 .077 .160 2.150 .032* .208 4.803 
X4 .165 .080 .160 2.061 .040* .191 5.226 

R 
R square 
Adjusted R square 

0.738 
0.544 

0.540     

  

Durbin-watson 1.487       

F-ratio                                        118.031 (0.000*)      

ตวัแปรตาม  คือ  ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ 
*  P-value  < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-95 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple linear regression พบวา่  แรงจูงใจใช ้
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นการพูด ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากกวา่ 0.1 ยกเวน้ดา้นการฟัง มีค่า 
นอ้ยกวา่ .01 และค่า VIF ทุกตวัแปร มีค่านอ้ยกวา่ 10  ยกเวน้ดา้นการฟัง มีค่ามากกวา่ 10 และ 
ค่า Durbin-watson เท่ากบั 1.487 ซ่ึงนอ้ยกวา่เกณฑ ์1.5-2.5 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนั  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “แรงจูงใจใชท้กัษะภาษาองักฤษ 
ทั้ง 4 ดา้น” และตวัแปรตาม “ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน ในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ”  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.738 ดงันั้นแรงจูงใจใชท้กัษะภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น กบัความ
ตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษมีความสัมพนัธ์กนั โดยมี
ค่า R square เท่ากบั 0.544 หรือ ร้อยละ 54.4   



197 

 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้ แรงจูงใจใชท้กัษะภาษาองักฤษ อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตามความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน ในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ 
 สมการ Multiple linear regression คือ 
 
 Unstandardized Ŷ =  1.015 + .011(X1) + .466(X2)*  + .165  (X3)*   + .165  (X4) *    

 
 เม่ือ   
 Ŷ =  ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 X1 =   แรงจูงใจใชท้กัษะภาษาองักฤษดา้นการพดู 
 X2 =   แรงจูงใจใชท้กัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง 
      X3 =   แรงจูงใจใชท้กัษะภาษาองักฤษดา้นการอ่าน 
      X4 =   แรงจูงใจใชท้กัษะภาษาองักฤษดา้นการเขียน 
 
 Standardized  Ŷ  =  0.010(X1) +  0.437(X2)* + 0.160(X3)* +  0.160 (X4) *    
 
 เม่ือ   
 Ŷ  =  ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
  X1 =   แรงจูงใจใชท้กัษะภาษาองักฤษดา้นการพดู 
 X2 =   แรงจูงใจใชท้กัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง 
      X3 =   แรงจูงใจใชท้กัษะภาษาองักฤษดา้นการอ่าน 
      X4 =   แรงจูงใจใชท้กัษะภาษาองักฤษดา้นการเขียน 
 สมมติฐานท่ี 5 ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใน 
การพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 H0: ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ไม่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 H1: ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ มีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
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ตารางท่ี 4-96  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัญหาทางดา้น 
   ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ กบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น  
   ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

T Sig. Tolerance VIF 

 B Std. error Beta     

ค่าคงท่ี 3.669 .167  21.963 .000   

X1 .132 .052 .126 2.534 .012 1.000 1.000 

R 
R square 
Adjusted R square 

0.126 
0.016 

0.013     

  

Durbin-watson 1.174       

F-ratio                                        6.420 (0.012)      

ตวัแปรตาม  คือ  ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ 
*  P-value  < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4-96 การทดสอบสมมติฐานดอ้ย Simple linear regression พบวา่ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ” 
และตวัแปรตาม “ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานภาษาองักฤษ” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.126 
ดงันั้นแรงจูงใจใชภ้าษาองักฤษ กบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานภาษาองักฤษ มี
ความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.016 หรือ ร้อยละ 1.6      
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้ ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผล
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสาร
โดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 สมการ Simple linear regression คือ 
 
 Unstandardized Ŷ =  3.669 + 0.132 (X1)*  
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 เม่ือ   
 Ŷ =  ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใช้ 
   ภาษาองักฤษ 

 X1 =   ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
 

 Standardized  Ŷ  =  0.126 (X1)*     
 
 เม่ือ   
 Ŷ  =  ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดย 
   การใชภ้าษาองักฤษ 

 X1 =   ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
 จากการทดสอบสมการถดถอยของ ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษท่ีมีอิทธิพล

ต่อความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานภาษาองักฤษ โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
มาตรฐานของปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ กบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
พื้นฐานภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กนั โดย การทดสอบค่าสถิติพบวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงมีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั .05 จึง
สามารถสรุปไดว้า่ ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ซ่ึงจะอธิบาย
ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งปัญหาทางดา้นทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น กบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ ดงัตารางท่ี 4-96 
 Multiple linear regression 
 ทดสอบปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อ 
ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
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ตารางท่ี 4-97  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งปัญหาทางดา้น 
   ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น กบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน 
   ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. error Beta     

ค่าคงท่ี 3.658 .167  21.879 .000   

X1 .333 .093 .342 3.582 .000* .262 3.811 
X2 .052 .125 .053 .415 .678 .146 6.866 
X3 -.163 .144 -.168 -1.137 .256 .110 9.128 
X4 -.082 .165 -.080 -.501 .617 .095 10.525 

R 
R square 
Adjusted R square 

0.235 
0.055 

0.046     

  

Durbin-watson 1.249       

F-ratio                                        5.782 (0.000*)      

ตวัแปรตาม  คือ  ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ 
*  P-value  < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-97 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple linear regression พบวา่ ปัญหา
ทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นการพดู ดา้นการฟัง และดา้นการอ่าน  
ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากกวา่ 0.1 ยกเวน้ดา้น 
การเขียน มีค่านอ้ยกวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปร มีค่านอ้ยกวา่ 10  ยกเวน้ดา้นการเขียน มีค่า
มากกวา่ 10 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.249 ซ่ึงนอ้ยกวา่เกณฑ ์1.5-2.5 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ 
มีความสัมพนัธ์กนั  
   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัญหาทางดา้นทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษ ทั้ง 4 ดา้น” และตวัแปรตาม “ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน ในการส่ือสาร
โดยการใชภ้าษาองักฤษ” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.235 ดงันั้นปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ  
ทั้ง 4 ดา้น กบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษมี
ความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.055 หรือ ร้อยละ 5.5   
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 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้ ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผล
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน ในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ 
 สมการ Multiple linear regression คือ 
 
 Unstandardized Ŷ =  3.658 + .333(X1) * + .052(X2) + -.163  (X3) +  -.082 (X4)    

 
 เม่ือ   
 Ŷ =  ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 X1 =   ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพูด 
 X2 =   ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการฟัง 
      X3 =   ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการอ่าน 
      X4 =   ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการเขียน 
 
 Standardized  Ŷ  =  0.342(X1) * +  0.053(X2) +  -0.168 (X3) +  -0.80 (X4)    
 
 เม่ือ   
 Ŷ  =  ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
  X1 =   ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพูด 
 X2 =   ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการฟัง 
      X3 =   ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการอ่าน 
      X4 =   ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการเขียน 
 สมมติฐานท่ี 6 วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 H0: วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ไม่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใน 
การพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 H1: วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใน 
การพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
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ตารางท่ี 4-98  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของวธีิการในการ 
   พฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ กบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน 
   ทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. error Beta     

ค่าคงท่ี .851 .128  6.633 .000*   

X1 .867 .034 .790 25.726 .000* 1.000 1.000 

R 
R square 
Adjusted R square 

0.790 
0.624 

0.624     

  

Durbin-watson 1.758       

F-ratio                                        661.822 (0.000*)      

ตวัแปรตาม  คือ  ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ 
*  P-value  < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-98 การทดสอบสมมติฐานดอ้ย Simple linear regression พบวา่ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ” 
และตวัแปรตาม “ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานภาษาองักฤษ” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.790 
ดงันั้นวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน
ภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.624 หรือ ร้อยละ 62.4   
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้ วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถ
ท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น  
ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 สมการ Simple linear regression คือ 
 
 Unstandardized Ŷ =  0.851 + 0.867 (X1)*  
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 เม่ือ   
 Ŷ =  ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใช้ 
   ภาษาองักฤษ 

 X1 =   วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
 
 Standardized  Ŷ  =  0.790(X1)*     
 
 เม่ือ   
 Ŷ  =  ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดย 
    การใชภ้าษาองักฤษ 

 X1 =    วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
 จากการทดสอบสมการถดถอยของ วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษท่ีมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานภาษาองักฤษ โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
มาตรฐานของวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
พื้นฐานภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กนั โดยการทดสอบค่าสถิติพบวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงมีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั .05 จึง
สามารถสรุปไดว้า่วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ซ่ึงจะอธิบาย
ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งวธีิการในการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น กบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน ในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ ดงัตารางท่ี 4-99 
 Multiple linear regression 
 ทดสอบวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ อยา่งนอ้ย  1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อ
ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
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ตารางท่ี 4-99  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งวธีิการในการพฒันา  
   ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น กบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน 
   ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

T Sig. Tolerance VIF 

 B Std. error Beta     

ค่าคงท่ี .709 .131  5.423 .000*   

X1 .428 .089 .389 4.816 .000* .139 7.170 
X2 .018 .094 .018 .196 .845 .109 9.213 
X3 -.040 .091 -.039 -.439 .661 .116 8.636 
X4 .495 .086 .460 5.734 .000* .141 7.077 

R 
R square 
Adjusted R square 

0.800 
0.640 

0.637     

  

Durbin-watson 1.745       

F-ratio                                        175.883 (0.000*)      

ตวัแปรตาม  คือ  ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ 
*  P-value  < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-99  การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple linear regression พบวา่  วธีิการ 
ในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพดู ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และ 
ดา้นการเขียน ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากกวา่ 0.1 
และค่า VIF ทุกตวัแปร มีค่านอ้ยกวา่ 10 และค่า Durbin-watson อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ตวัแปร
อิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “วธีิการในการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น” และตวัแปรตาม “ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน ในการส่ือสาร
โดยการใชภ้าษาองักฤษ” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.800 ดงันั้นวธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
ทั้ง 4 ดา้น กบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษมี
ความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.640 หรือ ร้อยละ 64.0   
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 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้ วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถ
ท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน ในการส่ือสาร
โดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 สมการ Multiple linear regression คือ 
 
 Unstandardized Ŷ =  .709 + .428 (X1)* + .018(X2)  + -.040  (X3)  + .495 (X4)*    

 
 เม่ือ   
 Ŷ =  ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 X1 =   วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพดู 
 X2 =   วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการฟัง 
      X3 =   วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการอ่าน 
      X4 =   วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการเขียน 
 
 Standardized  Ŷ  =  0.389 (X1)* +  0.018(X2) + -0.039(X3) +  0.460 (X4)*    
 
 เม่ือ   
 Ŷ  =  ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
 X1 =   วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพดู 
 X2 =   วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการฟัง 
      X3 =   วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการอ่าน 
      X4 =   วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการเขียน 
  

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 จากการสัมภาษณ์ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาจากผูบ้ริหารดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 5 คน และผูบ้งัคบับญัชาผูบ้ริหารระดบัสูง จ  านวน 5 คน ซ่ึงสามารถสรุป
รายละเอียดของผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดด้งัตารางท่ี 4-100  
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ตารางท่ี 4-100  รายละเอียดของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
คนที่ อายุ 

(ปี) 
ต าแหน่งงาน ประเภท 

ของกจิการ 
สัญชาติ 
ของบริษทั 

Code 

1 29 ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ คลงัสินคา้ ไทย Interview 
01 

2 62 ผูจ้ดัการทัว่ไป แผนก 
Administration และ 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษยผ์ูดู้แลโรงงาน 

ผลิตพาร์ทรถยนต ์ ญ่ีปุ่น Interview 
02 

3 ไม่
ระบุ 

ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไปและฝ่ายผลิต ไม่ระบุ ญ่ีปุ่น Interview 
03 

4 ไม่
ระบุ 

Senior Engineer ไม่ระบุ ไม่ระบุ Interview 
04 

5 39 ผูจ้ดัการสาขา และบุคคล ประกนัภยั ไทย Interview 
05 

6 43 ผูจ้ดัการวิศวกรรมโครงการ อุตสาหกรรม
พลงังาน 

น ้ามนัปิโตรเคมี 

องักฤษ-
อเมริกา 

Interview 
06 

7 43 Principal Project Engineer   โรงกลัน่น ้ามนั และ 
ปิโตรเคมีคลั 

ไทย-
ต่างชาติ  

Interview 
07 

8 ไม่
ระบุ 

กรรมการผูจ้ดัการ และผูอ้  านวยการ หล่ออลมิูเนียม ไทย Interview 
08 

9 35 ผูช้วยผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล สต๊ิกเกอร์ ส่ิงพิมพ์
ช้ินส่วนผลิตภณัฑ ์

ไทย-
ต่างชาติ  

Interview 
09 

10 35 วิศวกร รถยนต ์ ญ่ีปุ่น Interview 
10 

  
 ในการสัมภาษณ์คร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์จนขอ้มูลมีความอ่ิมตวั เม่ือน าขอ้มูลจาก
แบบสัมภาษณ์มาท าการสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ไดด้งัน้ี 
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 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์ มีอายรุะหวา่ง 29-62 ปี โดยคิดเฉล่ียอายเุท่ากบั 41 ปี 
ปฏิบติังานในบริษทัท่ีประกอบกิจการผลิตงานพาร์ทรถยนต ์ปิโตรเคมี ประเภทละ 2 คน กิจการ
ประเภทคลงัสินคา้ อลูมิเนียม ประกนัชีวติ และสติกเกอร์ ประเภทละ 1 คน และไม่ระบุประเภทของ
กิจการ จ านวน 2 คน กิจการมีสญัชาติไทย และสัญชาติ ญ่ีปุ่น จ านวน 3 คน กิจการท่ีเป็นของคนไทย
และร่วมทุนกบัต่างชาติ จ  านวน 2 คน และเป็นกิจการสัญชาติองักฤษ-อเมริกา และไม่ระบุสัญชาติ
กิจการ จ านวนอยา่งละ 1 คน    
 การวเิคราะห์ปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 4 ด้าน   
 1.  ดา้นการพดู 
 จากการสัมภาษณ์ สรุปสภาพปัญหาท่ีแต่ละบริษทั เกิดปัญหาดา้นการพูดภาษาองักฤษ 
ดงัน้ี 
  1.1  พนกังานพดูภาษาองักฤษไม่ได ้เพราะส่วนใหญ่ถา้เกิดความจ าเป็นจะใชล่้าม
ส่ือสารภาษาองักฤษให้ โดย Interview 01 ใหเ้หตุผลวา่ “หากใหพ้นกังานท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ใน
การสนทนาภาษาองักฤษอาจตอ้งใชร้ะยะกวา่จะคิดประโยคในการสนทนาภาษาองักฤษ” ทั้งน้ี
สาเหตุหลกัท่ีพนกังานพดูภาษาองักฤษไม่ได ้อาจเกิดจากหลายสาเหตุ คือ  1) พนกังานไม่กลา้พดู  
2) กลวัพดูแลว้ผดิ 3) อายในการพดู  และ 4) ไม่มีโอกาสสนทนาภาษาองักฤษ แต่ทั้งน้ีจะเกิดปัญหา
เฉพาะในต าแหน่งระดบัพนกังานขององคก์รเท่านั้น ในส่วนของพนกังานในระดบัหวัหนา้งาน หรือ
ผูบ้ริหาร รวมถึงพนกังานในฝ่ายขายท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้ชาวต่างชาติ บุคคลกลุ่มน้ีจะพดู
ภาษาองักฤษไดดี้ 
  1.2  Interview 03 ใหเ้หตุผลวา่ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็นชาวญ่ีปุ่น ดงันั้นทางองคก์ร 
จึงเนน้การใชท้กัษะภาษาญ่ีปุ่นมากกวา่ภาษาองักฤษ “ส าหรับภาษาองักฤษทางบริษทัจะใชเ้พียง
ค าศพัทเ์ฉพาะทางเทคนิคเท่านั้น ยกตวัอยา่งเช่น ต าแหน่ง Supervisor ท่ีส่ือสารภาษาองักฤษใน 
ท่ีประชุม แมจ้ะพดูในประโยคสั้น ๆ ก็ไม่สามารถส่ือสารใหค้ณะบุคคลท่ีเขา้ร่วมประชุมไดเ้ขา้ใจได ้
คืออธิบายง่าย ๆ ก็คือ สามารถเขา้ใจค าศพัท ์หรือใชศ้พัทเ์ฉพาะได ้แต่ไม่สามารถแต่งเป็นรูป
ประโยคท่ีใชใ้นการสนทนาได”้ 
  1.3  พบปัญหาบางส่วน ซ่ึงเกิดจากความไม่กลา้พดูของพนกังาน โดย Interview 06 
ใหเ้หตุผลวา่ “แมว้า่บริษทัจะก าหนดคุณสมบติัของผูส้มคัรงานตอ้งผา่นเกณฑก์ารทดสอบ TOEIC  
ประมาณ 550 ข้ึนไป แต่เม่ือพนกังานท่ีผา่นเกณฑ์น้ีเขา้มาปฏิบติังาน เม่ือตอ้งเผชิญสถานการณ์จริง 
จะไม่ค่อยกลา้พดู ซ่ึงส่วนใหญ่ตอ้งใชเ้วลาสร้างความคุน้เคย ประมาณ 2-3 ปี” แต่หากพนกังานท่ี
ท างานมานานกวา่ 3 ปี จะกลา้พดูคุยสนทนาภาษาองักฤษกบัผูร่้วมงานชาวต่างชาติ นอกจากนั้น 
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ยงัใหเ้หตุผลเพิ่มเติมวา่ นอกจากนั้น Interview 07 ใหเ้หตุผลวา่ “อาจมีปัญหาบา้งส าหรับพนกังาน 
รุ่นเก่า ท่ีอาจจะไม่เขา้ใจเร่ืองค าศพัทใ์หม่ ๆ หรือค าศพัทแ์สดง จึงท าใหบ้างคร้ังอาจจะประหม่า  
ท าใหพ้ดูกระตุกตะกกับา้งก็มี”    
  1.4  ไม่พบปัญหาการสนทนาภาษาองักฤษ เน่ืองจากสัญชาติของกิจการมีชาวต่างชาติ
เป็นเจา้ของ รวมถึงผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งงานระดบัสูง และหวัหนา้งานจะเป็นชาวต่างชาติ โดย 
Interview 09 ใหเ้หตุผลวา่ “เพราะในการปฏิบติังานในส านกังานและท างานกบัผูบ้ริหารซ่ึงเป็น
ชาวต่างชาติ จะใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางในการส่ือสาร ดงันั้นพนกังานในส านกังานของ
บริษทัส่วนใหญ่สนทนาภาษาองักฤษได ้เน่ืองจากก าหนดคุณสมบติัผูป้ฏิบติังานตอ้งสามารถพดู
ภาษาองักฤษได ้และจะสอบสัมภาษณ์เป็นภาษาองักฤษ นอกจากนั้นในสายงานของฝ่ายผลิต วศิวกร 
ในส่วนของซ่อมบ ารุงสามารถส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษไดพ้อควร” นอกจากนั้นInterview 10 ยงัให้
เหตุผลอ่ืนวา่ “พนกังานของบริษทัผา่นการฝึกอบรมภาษาองักฤษอยูบ่่อยๆ และน ามาใชใ้นการ
ปฏิบติังานเป็นประจ าดว้ยเช่นกนั และพนกังานในต าแหน่งหวัหนา้งานข้ึนไป จะสามารถพดู
ภาษาองักฤษไดดี้”   
 2.  ดา้นการฟัง 
 ปัญหาการฟังจะสัมพนัธ์กบัการพดู  ถา้พดูไม่ได ้ก็ไม่สามารถฟังไดเ้ขา้ใจ  โดยส่วนใหญ่ 
พนกังานจะฟังไดบ้า้ง โดย Interview 09 “พนกังานฟังภาษาองักฤษในแต่ละส าเนียงไดเ้ขา้ใจ
ประมาณบา้ง แต่ไม่สามารถโตต้อบได”้ ส าหรับการฟังในกรณีท่ีสนทนาภาษาองักฤษไดบ้า้งจะ
ประสบปัญหาส่วนใหญ่ คือ ไม่เคยชินกบัส าเนียงของแต่ละประเทศ ซ่ึงบางประเภทอาจฟังส าเนียง
ยาก  เช่น Interview 09 “ส าเนียงพดูภาษาองักฤษของคนเวยีดนาม ฟังยาก ท าใหก้ารแปลความหมาย
อาจจะยากในการส่ือสาร นอกจากนั้นก็ยงัมีเจา้ของภาษา อยา่งคนองักฤษ หรือออสเตรเลีย ท่ีมาจาก
ต่างรัฐ ต่างเมืองกนั จะมีส าเนียงพดูแตกต่างกนั ท าให้เวลาฟังอาจจะยากต่อการส่ือความหมาย
เช่นกนั” Interview 01 “ส่วนค าศพัทใ์หม่ ๆ คนรุ่นเก่าจะไม่เขา้ใจความหมาย ส่วนคนรุ่นเก่จะคุน้ชิน
กบัค าศพัทใ์หม่ ๆ ไดม้ากกวา่คนรุ่นเก่า” 
 3.  ดา้นการอ่าน 
 ส่วนใหญ่พนกังานอ่านได ้โดยเฉพาะการอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ค าสั่งงาน 
หรือเอกสารต่าง ๆ ของบริษทัส่วนใหญ่จะเป็นภาษาองักฤษ ซ่ึง Interview 09 ใหเ้หตุผลวา่ 
“เน่ืองจากพนกังานใชภ้าษาองักฤษส่ือสารเป็นประจ าทุกวนัในการติดต่องานทั้งกบับุคคลในองคก์ร 
แผนกต่าง ๆ รวมถึงติดต่อกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการติดต่อธุรกิจ และบางส่วนหากไม่สามารถ
เขา้ใจความหมายของรูปประโยคภาษาองักฤษท่ีอ่านไดเ้พราะมีเคร่ืองมือช่วย คือ โปรแกรม 
Translate  ช่วยแปล” แต่ในบริษทัท่ีเป็นของชาวต่างชาติ ไม่พบปัญหา เน่ืองจากส่วนใหญ่พนกังาน  
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มีความเขา้ใจในการอ่านภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4.  ดา้นการเขียน 
 หากเปรียบเทียบกบัดา้นอ่ืน ๆ โดย Interview 01, Interview 02, Interview 04 และ 
Interview 06 ใหค้วามเห็นวา่ ดา้นการเขียนเป็นปัญหาท่ีมากท่ีสุด มากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ พนกังาน
สามารถเขียนจดหมายภาษาองักฤษ ซ่ึงในทางปฏิบติัตอ้งส่งจดหมายเป็นภาษาองักฤษทาง E-mail 
เน่ืองจากตอ้ง CC ถึงผูบ้ริหารชาวต่างชาติเพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนั นอกจากนั้น Interview 04 และ 
Interview 01 ยงัใหค้วามเห็นวา่ “ทั้งน้ีพนกังานตอ้งใชท้กัษะการเขียนภาษาองักฤษในการเขียน
โตต้อบทาง E-mail ซ่ึงพนกังานจะใชป้ระโยคหรือจดหมายภาษาองักฤษในรูปแบบเดิม จึงสามารถ
แปลความหมายและตอบกลบัไดท้นัที” นอกจากนั้นบางรูปประโยคท่ีไม่สามารถเขียนได ้อาจใช้
โปรแกรมช่วย  ตามความเห็นของ Interview 01 และ Interview 04 “การแกไ้ขปัญหาบางส่วนท่ี 
ไม่สามารถเขียนค าศพัทไ์ดถู้กตอ้ง จะใชว้ธีิการสืบคน้จากแปลไทยเป็นองักฤษใน Google translate 
ซ่ึงสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาการเขียนในเบ้ืองตน้ไดแ้ต่ก็ยงัไม่ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์”  แต่ใน
ภาพรวมหากเปรียบเทียบกบัดา้นอ่ืน ๆ จะเห็นวา่การเขียนเป็นดา้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ในทุกดา้น 
ตามความเห็นของ Interview 07 ใหเ้หตุผลวา่ “เพราะตอ้งเรียบเรียง ประโยค และตอ้งรู้จกัค าศพัท ์ 
ใหถู้กตอ้งตามหลกัแกรมม่า และหลกัของไวยากรณ์ เช่น ขาดหลกัการเขียน Verb ช่อง2 ช่อง 3  
เป็นตน้ แต่ก็สามารถส่ือภาษารู้เร่ือง ในส่วนของพนกังานใหม่ New generation จะใชว้ธีิการเขียน 
ไดดี้ ถูกหลกัแกรมม่า” 
 การวเิคราะห์วธีิการและแนวทางในการพฒันาทกัษะด้านการใช้ภาษาองักฤษ   
 ในการพฒันาทกัษะดา้นการใชภ้าษาองักฤษจะวเิคราะห์ในภาพรวมไม่แยกดา้น เน่ืองจาก
การพฒันาทกัษะดา้นการใชภ้าษาองักฤษ จะพฒันาไปพร้อม ๆ กนั ตามหลกักิจกรรมหรือนโยบาย 
ท่ีก าหนดโดยสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  การแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้หากไม่สามารถพดูภาษาองักฤษได ้ควรใชล่้าม เช่น 
ความเห็นของ Interview 09 ใหเ้หตุผลวา่ “หากมีความจ าเป็นตอ้งใชก้ารสนทนาภาษาองักฤษ จะมี
เลขาของประธานกรรมการผูจ้ดัการ คอยโตต้อบใหก้บัลูกคา้และผูท่ี้ติดต่อทางธุรกิจแทน” 
 2.  การแกไ้ขท่ีย ัง่ยนื คือ จดัคอร์สฝึกอบรมภาษาองักฤษใหก้บัพนกังานท่ีจ าเป็นตอ้ง
น าไปใชใ้นการส่ือสารภาษาองักฤษในงาน  เช่น ความเห็นของ Interview 01, Interview 02, 
Interview 04, Interview 06, Interview 08 และ Interview 10 “การคดัเลือกพนกังานเขา้ฝึกอบรม
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษกบัหน่วยงานภายนอก  โดยการทดสอบความรู้ภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ก่อน 
เพื่อจดักลุ่มเรียนตามระดบัความรู้พื้นฐานทางภาษาองักฤษท่ีแต่ละคน” โดยแบ่งระดบัชั้น  
เป็นขั้นพื้นฐาน  ระดบั 2 และระดบั 3 ตามพื้นฐานท่ีแต่ละคนอาจมีไม่เท่ากนั หรือการจดัฝึกอบรม 
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ตามประเภทของงานท่ีรับผดิชอบ เช่น ความคิดเห็นของ Interview 01 ใหเ้หตุผลวา่ “ฝ่ายจดัซ้ือ
ต่างประเทศ ตอ้งมีทกัษะภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น เน่ืองจากตอ้งติดต่องานกบัต่างประเทศ หรือฝ่าย
การตลาด ตอ้งจดัท าโบร์ชวัร์หรือท าขอ้มูลลงในเวบ็ไซตเ์พื่อส่ือสารไปยงัผูติ้ดต่อทางธุรกิจใน
ต่างประเทศ  ฝ่ายคลงัสินคา้ ตอ้งมีทกัษะภาษาองักฤษเน่ืองจากอุปกรณ์ต่าง ๆ ในคลงัสินคา้ เป็น
ภาษาองักฤษจะไดใ้ช”้  ทั้งน้ีการฝึกอบรมท่ีบางบริษทัใชใ้นการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ไดแ้สดง
ความคิดเห็นวา่ ของ Interview 06, Interview 07 และ Interview 09 ใหค้วามเห็นวา่ “การจดั 
คอร์สเรียนกบัครูเจา้ของภาษา ใหม้าสอน ปีละ 3 เดือน 30 ชัว่โมง ใหก้บัพนกังาน ซ่ึงถือเป็น
สวสัดิการของพนกังานดว้ยส่วนหน่ึง” หรืออีกความคิดเห็นของ Interview 08 ใหค้วามเห็นวา่  
“ฝ่ายบุคคลควรสอบวดัประเมินการใชท้กัษะภาษาองักฤษ เพื่อท าการจดัโปรแกรมฝึกอบรมไดต้รง
ตามระดบัความรู้ความสามารถของพนกังาน ในช่วงท่ีผา่นมาเคยมีการจดัอบรมสนทนาภาษาองักฤษ 
เป็นการฝึกดา้นการพดู และดา้นการฟัง ซ่ึงครูผูส้อนเป็นชาวต่างชาติ มุ่งเนน้ใหพ้นกังานท่ีเขา้
ฝึกอบรมไดฝึ้กสนทนาภาษาองักฤษ” 
 3.  การแบ่งประเภทของการจดัฝึกอบรมพนกังานในแต่ละระดบั ตามความคิดเห็น 
Interview 02 และ Interview 09 แสดงความเห็นวา่ “ระดบัล่าง จะใหเ้รียนกบัครูคนไทยท่ีสอน
ภาษาองักฤษ โดยจะจดัคอร์สเรียนเก่ียวกบัภาษาองักฤษพื้นฐาน ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึง กลุ่มหวัหนา้งาน
ในระดบั Supervisor หรือวศิวกร ท่ีมีพื้นฐานภาษาองักฤษค่อนขา้งนอ้ยดว้ย ซ่ึงจะสอนพื้นฐาน
เก่ียวกบัโครงสร้างภาษาองักฤษพื้นฐาน” และความคิดเห็น Interview 08 ใหค้วามเห็นเพิ่มเติม คือ 
“การเชิญวทิยากรมาฝึกอบรมในองคก์ร โดยเลือกอบรมตั้งแต่ Pre Intermediate จนถึง Advance ทั้ง 
Writing และ Reading ภายหลงัการฝึกอบรมจะท าแบบสอบถามและท าแบบประเมินผล โดยจดัการ
ทดสอบ TOEIC โดยก าหนดเกณฑก์ารผา่น คือ ร้อยละ 50.0 จะผา่นเกณฑร์ะดบักลางข้ึนไป มีสู่
ระดบัท่ีสูงประมาณแค่ไม่เกินร้อยละ 5.0 นอกนั้นก็เป็นกลาง ๆ แค่พอผา่นเท่านั้นเอง อนัน้ีคือเร่ือง
ของการสอบ TOEIC แต่ถา้เกิดทดสอบทางดา้นการพดูหรือการน าเสนอก็ยงัพดูไดไ้ม่ดีนกั ส่วน
เร่ืองการฟังไม่ไดเ้ลย” 
 4.  การเปิดให้เรียนโดยสมคัรใจ โดยจะมีทุนของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานท่ีสนบัสนุน
ใหก้บัการเปิดหลกัสูตรอบรม เช่น Interview 02 ใหค้วามเห็นวา่ “การใหทุ้น หลกัสูตรละ 15,000 
บาท ท่ีใหเ้ป็นค่าตอบแทนกบัวทิยากร” ในช่วงการฝึกอบรมท่ีผา่นมา พบวา่ “ผูเ้ขา้รับการอบรม
สามารถพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษไดดี้ข้ึน ทั้งน้ีเห็นวา่การพฒันาความรู้ทกัษะภาษาองักฤษ 
ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การพูด การฟัง การอ่าน และการเขียนภาษาองักฤษ เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งมีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง” 
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 5.  การคดัเลือกจากพนกังานท่ีมีความสนใจและมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชภ้าษาองักฤษใน
การส่ือสาร ไดเ้ขา้ฝึกอบรมภาษาองักฤษท่ีบริษทัฯ จดัไวใ้ห้กบัพนกังานซ่ึงจะมีขอ้ก าหนดไวว้า่ หาก
พนกังานเขา้ฝึกอบรมภาษาองักฤษ ตอ้งท าการสอบวดั ซ่ึงหากสอบวดัผา่นตามเกณฑท่ี์ก าหนด  
จะไม่เสียค่าฝึกอบรม แต่หากสอบวดัไม่ผา่นค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม พนกังานตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบ
ช าระเอง   
 6.  พนกังานควรใส่ใจต่อการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษดว้ยตนเอง ซ่ึงสามารถท าได ้เช่น 
Interview 03 ใหเ้หตุผลวา่ “การฝึกทกัษะการฟังดว้ยตนเอง จากการดูหนงั Soundtrack เพื่อฝึกการ
ฟัง และการส่ือความหมายจากการแปลไทยในภาพยนตร์ก็เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีพนกังานสามารถ
พฒันาทกัษะดา้นการฟังภาษาองักฤษดว้ยตนเองได”้  
 7.  ส าหรับงานในหนา้ท่ีท่ีตอ้งใชภ้าษาองักฤษ บริษทัควรก าหนดคุณสมบติัของ 
ผูส้มคัรงาน เช่น Interview 08 ใหเ้หตุผลวา่ “ผูส้มคัรงานในต าแหน่งเลขานุการ ตอ้งมีคะแนน 
TOEIC ตามมาตรฐาน”  
 8.  การใหผ้ลตอบแทนกบัพนกังานตามระดบัความรู้ โดย Interview 02 แสดง 
ความคิดเห็นวา่ “ควรวดัระดบัความรู้แบ่งเป็น 3 Level กรณีท่ีไดค้ะแนนมากกวา่ 400 จะไดเ้งิน 
ค่าสนบัสนุนภาษาองักฤษเดือนละ 1,200 ถา้มากกวา่ 600 ก็ได ้2,200 ถา้มากกวา่ 800 หรือมากกวา่ 
850 ข้ึนไปได ้3,200 บาท โดยจะสนบัสนุนใหเ้ป็นค่าฝึกอบรมจ านวน 2 ปี ภายหลงัจาก 2 ปี  
จะเปิดสอบ  TOEIC ใหม่อีกคร้ัง เพื่อวดัระดบั Level และใชห้ลกัการพิจารณาจ่ายเงินสนบัสนุน
เพิ่มข้ึน”  
 9.  ควรก าหนดตารางหรือนโยบายการสนทนาภาษาองักฤษ หรืออาจจดัตั้งเป็นชมรม
ภาษาองักฤษในบริษทั เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดฝึ้กใชภ้าษาองักฤษ และการฝึกสนทนา
ภาษาองักฤษกบัผูบ้ริหารหรือครูผูส้อนท่ีมาจากหลายสัญชาติ โดย Interview 09 ใหเ้หตุผลวา่   
“ส าเนียงภาษาองักฤษมีความยากง่ายในการฟังแตกต่างกนั แมม้าจากประเทศเดียวกนั แต่มาจาก
ภูมิภาคท่ีต่างกนั จะมีส าเนียงท่ีแตกต่างเช่นกนั บางภูมิภาคส าเนียงฟังยากมาก แต่เม่ือพูดคุยและ 
ฟังบ่อย ๆ พนกังานจะเกิดความเคยชิน และสามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึน”   
 10.  การก าหนดนโยบายการปฏิบติัจริง โดย Interview 03 ใหค้วามคิดเห็นวา่  
“ควรก าหนดนโยบายการรับส่งเมลโ์ดยใชภ้าษาองักฤษ หรือให้เขียนจดหมายธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
(Business Email) เป็นการส่ือสารภายใน องคก์ร และการส่ือสารกบัลูกคา้”    
 11.  Interview 08 ใหเ้หตุผลวา่  “ควรคดัเลือกพนกังานไปศึกษาดูงานในต่างประเทศ ท่ีใช้
ภาษาองักฤษ เช่น ประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย หรืออเมริกา ไม่ต ่ากวา่ 6 เดือน เพื่อไดใ้ชภ้าษาองักฤษ
ตลอดเวลา และเป็นการสร้างความมัน่ใจในการใชภ้าษาองักฤษในระดบัท่ีสูงมากข้ึน” 
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 12.  ควรมีระบบการตรวจสอบการรับส่งเมล ์หรือการเขียนจดหมายธุรกิจภาษาองักฤษ 
โดยใหห้วัหนา้งานและผูบ้ริหารท่ีมีระดบัความรู้ทางดา้นภาษาองักฤษท่ีดี เป็นผูต้รวจสอบก่อน
จดัส่ง โดย Interview 09 ใหค้วามคิดเห็นวา่ “ก่อนการส่งเมลพนกังานควรส่งใหห้วัหนา้งาน
ตรวจสอบก่อน หากไม่ถูกตอ้งหวัหนา้งานจะมีการช้ีแนะ ซ่ึงหากช้ีแนะบ่อย ๆ พนกังานจะเรียนรู้
การเขียนตอบเมลไ์ดดี้ข้ึน”    
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจ ปัญหา ความตอ้งการ และวธีิการ
ในการพฒันาทกัษะการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น ศึกษาอิทธิพลของ แรงจูงใจ ปัญหา 
และวธีิการในการพฒันาทกัษะต่อความตอ้งการ ในการพฒันาทกัษะการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ
ทั้ง 4 ดา้น คือการฟัง ดา้นการพดู ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียนของบุคลากรระดบัหวัหนา้งานและ
ผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
research) โดยใชว้ธีิวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพพร้อมกนั (Concurrent procedures) โดยท าการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) เพื่อท าการส ารวจเบ้ืองตน้ (Exploratory) พร้อมทั้งจดัท าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) โดยจ าแนกประชากรตามการศึกษาแต่ละประเภท ดงัน้ีคือ การศึกษา
เชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชนท่ี
มีการลงทุนจากต่างประเทศ ในเขตจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน ส่วนการศึกษาเชิงคุณภาพ  
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละผูบ้งัคบับญัชาผูบ้ริหารระดบัสูง 
จ านวน 10 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัการวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ทั้งน้ีผูว้จิยัสามารถ
วเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตาราง และการพรรณนาประกอบการบรรย 
และการวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ โดยผูว้จิยัไดจ้ดัล าดบัการน าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1 การวจัิยเชิงปริมาณ 
 สรุปผลการวจัิย  
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
57.25 มีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.00 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.25 
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.00 ต าแหน่งงานอ่ืน ๆ  
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.25  
 2.  ปัจจยัแรงจูงใจในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  
โดยแรงจูงใจในการใชภ้าษาองักฤษ อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการเขียน  เป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมา  
คือ ดา้นการพดู ดา้นการอ่าน และระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการฟัง ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดใน 
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แต่ละดา้น ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นการพดู โดยรวม และในรายละเอียดทุกรายการ อยูใ่นระดบัมาก โดย เห็นวา่
การพฒันาศกัยภาพในการสนทนาภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึนจะช่วยใหท้่านไดรั้บการยอมรับ/ ความช่ืน
ชม มากยิง่ข้ึน  เป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมา คือ เห็นวา่การสนทนาภาษาองักฤษเป็นส่ิงท่ีท าใหท้่านมี
โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดม้ากข้ึน ตอ้งการอบรมการสนทนาภาษาองักฤษเพิ่มเติม  
เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีจะน าไปใชใ้นการดูงาน/ ท างานในต่างประเทศได ้มีความสนใจหรือเห็น
คุณค่าทกัษะการพดูภาษาองักฤษเป็นพื้นฐานส าคญัของการท างาน และเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อใช ้
ในการสนทนาในท่ีท างาน ตามล าดบั 
  2.2  ดา้นการฟัง โดยรวม และในรายละเอียดทุกรายการ อยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นวา่ 
การเพิ่มศกัยภาพดา้นทกัษะการฟังภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึนจะช่วยใหท้่านเป็นล่ามแปล หรือเป็น
ส่ือกลางใหก้บัคนในท่ีท างานได ้จะท าใหท้่านไดรั้บการยอมรับ/ ความช่ืนชม มากยิง่ข้ึน เป็นล าดบั 
ท่ี 1 รองลงมา คือ เห็นวา่ทกัษะการฟังขอ้ความภาษาองักฤษแลว้สามารถน ามาส่ือความไดเ้ป็นส่ิงท่ี
ท าใหท้่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดม้ากข้ึน ตอ้งการอบรมทกัษะการฟังภาษาองักฤษ
เพิ่มเติม เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีจะน าไปใชใ้นการดูงาน/ ท างานในต่างประเทศได ้ มีความสนใจ
หรือเห็นคุณค่าทกัษะการฟังภาษาองักฤษท่ีสามารถเขา้ใจและแปลความหมายในการส่ือสาร
ภาษาองักฤษในการท างานได ้และ ฝึกทกัษะการสนทนาภาษาองักฤษไดดี้ สามารถใชก้บัการ
สนทนาในท่ีท างานได ้ตามล าดบั  
  2.3  ดา้นการอ่านโดยรวม และในรายละเอียดทุกรายการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเห็นวา่ การเพิ่มศกัยภาพดา้นทกัษะการอ่านภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึนจะช่วยใหท้่านเป็นล่ามแปล 
หรือเป็นส่ือกลางใหก้บัคนในท่ีท างานได ้จะท าใหท้่านไดรั้บการยอมรับ/ ความช่ืนชม มากยิง่ข้ึน
เป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมา คือ เห็นวา่ทกัษะการฟังขอ้ความภาษาองักฤษแลว้สามารถน ามาส่ือความได ้
เป็นส่ิงท่ีท าใหท้่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดม้ากข้ึน ตอ้งการอบรมทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษเพิ่มเติม เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีจะน าไปใชใ้นการดูงาน/ ท างานในต่างประเทศได ้  
ฝึกทกัษะการสนทนาภาษาองักฤษไดดี้ สามารถใชก้บัการสนทนาในท่ีท างานได ้และมีความสนใจ
หรือเห็นคุณค่าทกัษะการฟังภาษาองักฤษท่ีสามารถเขา้ใจและแปลความหมายในการส่ือสาร
ภาษาองักฤษในการท างานได ้ตามล าดบั 
  2.4  ดา้นการเขียน โดยรวม และในรายละเอียด ทุกรายการ อยูใ่นระดบัมาก โดยเห็น
วา่การเพิ่มศกัยภาพดา้นทกัษะการเขียนภาษาองักฤษใหดี้ยิ่งข้ึนจะท าใหท้่านไดรั้บการยอมรับ/ 
ความช่ืนชม มากยิง่ข้ึน  เป็นล าดบัท่ี  1 รองลงมา คือ ตอ้งการอบรมทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ 
เพิ่มเติม เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีจะน าไปใชติ้ดต่องานกบัชาวต่างประเทศได ้มีความสนใจหรือ 
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เห็นคุณค่าของทกัษะการเขียนภาษาองักฤษท่ีท าใหท้่านเขียนจดหมาย หรือเขียนขอ้ความหรือ
เอกสารภาษาองักฤษเก่ียวกบังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถใชท้กัษะการเขียนภาษาองักฤษเพื่อใชใ้น
การท างานไดดี้ และเห็นวา่ทกัษะการเขียนภาษาองักฤษท่ีท่านสามารถเขียนเพื่อส่ือความหมาย หรือ
เพื่อส่ือสารในลกัษณะเอกสาร หรือเขียนในแบบฟอร์มต่าง ๆ เขียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และท าใหท้่านมี
โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดม้ากข้ึนตามล าดบั  
 3.  ปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยในรายละเอียดแต่ละดา้นทุกดา้น มีปัญหาในระดบัปานกลาง ตามล าดบัดงัน้ี คือ ปัญหาการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ดา้นการฟัง เป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมาคือดา้นการเขียน ดา้นการอ่าน และ
ดา้นการพดู ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
  3.1  ดา้นการพดู ทุกรายการ มีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยเห็นวา่ มกัพบปัญหาการ
สนทนาภาษาองักฤษในสถานการณ์ซ่ึงหนา้ หรือสถานการณ์ฉุกเฉินกบับุคคลต่างชาติ เป็นล าดบัท่ี 1 
รองลงมาคือ ไม่สามารถเจรจาต่อรองทางธุรกิจกบัลูกคา้ หรือคนในองคก์รอ่ืนดว้ยภาษาองักฤษได ้ 
มีปัญหาการออกเสียงหรือใชส้ าเนียงภาษาองักฤษท่ีถูกตอ้ง ไม่สามารถตอบขอ้ซกัถามในการ
น าเสนอผลงานเป็นภาษา องักฤษได ้และไม่สามารถสนทนาภาษาองักฤษในชีวติ ประจ าวนัได ้
ตามล าดบั 
  3.2  ดา้นการฟัง ทุกรายการ มีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยเห็นวา่มกัพบปัญหา 
ความไม่เขา้ใจในการฟังเร่ืองราวหรือการฟังประโยคภาษาองักฤษท่ียาวมาก ๆ เป็นล าดบัท่ี 1 
รองลงมาคือ มกัพบปัญหาการสนทนาภาษาองักฤษในสถานการณ์ซ่ึงหนา้ หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน
กบับุคคลต่างชาติ มกัพบปัญหาความไม่เขา้ใจในการเรียงประโยคภาษาองักฤษ (ผดิหลกัไวยากรณ์) 
จากการฟังคนต่างชาติท่ีไม่ใช่เจา้ของภาษา มกัพบปัญหาความไม่เขา้ใจในการฟังจากผูพ้ดู
ภาษาองักฤษท่ีเป็นเจา้ของภาษาและมกัพบปัญหาความไม่เขา้ใจในการฟังส าเนียงภาษาองักฤษกบั
คนท่ีท่านไม่คุน้ชิน ตามล าดบั 
  3.3  ดา้นการอ่าน ทุกรายการ มีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยเห็นวา่ มกัพบปัญหา 
การอ่านท าความเขา้ใจกบัขอ้ความ หรือประโยคภาษาองักฤษท่ีเขียนไวใ้นแบบฟอร์มงานท่ี
ปฏิบติังานประจ าวนั เป็นล าดบัท่ี 1  และไม่มีเวลาทบทวนในการอ่านบทเรียนท่ีจะน าไปใชก่้อน 
การส่ือสารภาษาองักฤษในบริบทต่าง ๆ ตามล าดบั 
  3.4  ดา้นการเขียน ทุกรายการ มีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยเห็นวา่แบบเรียนท่ีใช้
ฝึกการเขียนภาษา องักฤษให้กบัพนกังานในแต่ละระดบัยงัไม่มี หรือยงัไม่เหมาะสมกบัการน าไปใช้
ในการปฏิบติังานได ้เป็นล าดบัท่ี 1  รองลงมา คือ มกัพบปัญหาการเขียนขอ้ความ หรือประโยค
ภาษาองักฤษท่ีจะสั่งงานลงในแบบฟอร์มงานเพื่อส่ือภาษาใหก้บัพนกังาน และไม่มีเวลาทบทวนใน 
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การเขียนบทเรียนท่ีจะน าไปใชก่้อนการเขียนโตต้อบภาษาองักฤษในบริบทต่าง ๆ ในการท างาน
แบบเร่งด่วน ตามล าดบั 
 4.  วธีิการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียโดยรวม และทุก
ดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นวา่ วธีิการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ดา้นการ
เขียนเป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมาคือดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และดา้นการพดู  ตามล าดบั โดยมี
รายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
  4.1  ดา้นการพดู โดยรวม และทุกรายการ มีวธีิการในการพฒันา อยูใ่นระดบัมาก โดย
เห็นวา่การฝึกทกัษะการพดูภาษาองักฤษในสถานการณ์จ าลอง หรือ Work shop เช่น ฝึกการสนทนา
จากสถานการณ์การประชุมและการน าเสนอผลงานกบัผูบ้ริหาร จะท าใหท้่านมีทกัษะในการพดู
ภาษาองักฤษไดดี้ข้ึน เป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมา คือ เห็นวา่การฝึกทกัษะการพดูภาษาองักฤษผา่น 
การเล่มเกมภาษาองักฤษจะช่วยพฒันาความสามารถในการใชค้  าศพัท ์และการสนทนาภาษาองักฤษ
ไดม้ากข้ึน สามารถเลือกฝึกอบรมการพดูภาษาองักฤษกบัองคก์รไดต้ามท่ีท่านสนใจและตอ้งการ  
สามารถน าเสนอองคก์ร ใหมี้การฝึกทกัษะการพดูภาษาองักฤษในการน าเสนอในท่ีประชุม และ
สนใจท่ีจะเสนอรูปแบบการฝึกอบรมโดยการสนทนาภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน 
อยูเ่สมอ ตามล าดบั 
  4.2  ดา้นการฟัง โดยรวม และทุกรายการ มีวธีิการในการพฒันา อยูใ่นระดบัมาก  
โดยเห็นวา่การฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษผา่นเสียงผา่นส่ือต่าง ๆ จะช่วยพฒันาความสามารถใน 
การจ าค าศพัท ์และฟังประโยคภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน เป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมา คือ สามารถเลือก
ฝึกอบรมการฟังภาษาองักฤษกบัองคก์รไดต้ามท่ีท่านสนใจและตอ้งการ และสามารถน าเสนอ
องคก์ร ใหมี้การฝึกทกัษะการฟังภาษา องักฤษในการน าเสนอในท่ีประชุม  ตามล าดบั 
  4.3  ดา้นการอ่าน โดยรวม และทุกรายการ มีวธีิการในการพฒันา อยูใ่นระดบัมาก  
โดยเห็นวา่การเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โตต้อบกบัผูร่้วมท าการคา้ หรือผูติ้ดต่องานช่วยท าให้
ท่านมีทกัษะการเขียนภาษาองักฤษไดดี้ยิง่ข้ึน เป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมา คือ เห็นวา่การฝึกอบรมทกัษะ 
การเขียนรายงานจะช่วยเพิ่มความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษระหวา่งการท างานไดแ้ละเห็นวา่
การฝึกอบรมทกัษะการเขียนโครงการน าเสนอกบัองคก์ร จะท าใหท้่านมีทกัษะการเขียน
ภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน ตามล าดบั 
  4.4  ดา้นการเขียน โดยรวม และทุกรายการ มีวธีิการในการพฒันา อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเห็นวา่การเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โตต้อบกบัผูร่้วมท าการคา้ หรือผูติ้ดต่องานช่วยท าให้
ท่านมีทกัษะการเขียนภาษาองักฤษไดดี้ยิง่ข้ึน เป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมา คือ เห็นวา่การฝึกอบรมทกัษะ
การเขียนโครงการน าเสนอกบัองคก์ร จะท าใหท้่านมีทกัษะการเขียนภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน และ
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เห็นวา่การฝึกอบรมทกัษะการเขียนรายงานจะช่วยเพิ่มความสามารถในการใชภ้าษา องักฤษระหวา่ง
การท างานได ้ตามล าดบั 
 5.  ความตอ้งการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ทั้ง 4 ดา้น มีค่าเฉล่ีย
โดยรวม และทุกดา้น มีความตอ้งการในการพฒันาในระดบัมาก โดยเห็นวา่ ความตอ้งการ 
ในการพฒันาการใชภ้าษา องักฤษเพื่อการส่ือสาร ดา้นการฟัง  เป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมา คือ  
ดา้นการพดู ดา้นการเขียน และดา้นการอ่าน ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
  5.1  ดา้นการพดูโดยรวม และทุกดา้น มีความตอ้งการในการพฒันาในระดบัมาก  
โดยเห็นวา่ ตอ้งการให้องคก์รจดัพฒันาทกัษะการพดูใหก้บัท่านอยูเ่สมอ เป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมา คือ 
ตอ้งการพฒันาทกัษะการพดูในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อยกระดบั Level ใหสู้งข้ึน และตอ้งการฝึกวธีิการ
พดูภาษาองักฤษในสถานการณ์ใหม่ๆ หลายๆเหตุการณ์ เพื่อสามารถน าไปใชป้ฏิบติัจริงไดดี้ข้ึน 
ตามล าดบั  
  5.2  ดา้นการฟังโดยรวม และทุกดา้น มีความตอ้งการในการพฒันา ในระดบัมาก โดย
เห็นวา่ ตอ้งการเพิ่มศกัยภาพดา้นทกัษะการฟังภาษา องักฤษใหดี้ยิง่ข้ึน เป็นอนัดบัท่ี 1 และรองลงมา 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ ตอ้งการฝึกฟังบทสนทนาภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงาน และฝึกสนทนากบั
คนต่างชาติ หลาย ๆ ส าเนียง เพื่อใหเ้กิดความคุม้ชินในการท าความเขา้ใจไดง่้ายข้ึน ตามล าดบั  
  5.3  ดา้นการอ่านโดยรวม และทุกดา้น มีความตอ้งการในการพฒันา ในระดบัมาก  
โดยเห็นวา่ตอ้งการฝึกอบรมทกัษะการอ่านไปพร้อมกบัท าแบบฝึกหดัเพื่อทบทวนการอ่าน 
เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ตอ้งการฝึกอ่านผา่นการเล่มเกมเพื่อเพิ่มความสามารถในการใชค้  าศพัท ์
การอ่านขอ้ความท่ียาก ๆ และตอ้งการฝึกทกัษะการอ่านขอ้ความภาษาองักฤษท่ียาก ๆ ตามล าดบั  
  5.4  ดา้นการเขียนโดยรวม และทุกดา้น มีความตอ้งการในการพฒันา ในระดบัมาก 
ตามล าดบัดงัน้ี คือ ตอ้งการฝึกทกัษะการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โตต้อบกบัผูร่้วมท าการคา้ 
หรือผูติ้ดต่องาน เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ตอ้งการฝึกทกัษะการเขียนภาษาองักฤษในแผนกงาน
ท่ีท่านปฏิบติัอยู ่โดยฝึกเขียนลงในแบบฟอร์มสั่งงานเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในการน าไปใชไ้ด ้และ
ตอ้งการฝึกอบรมทกัษะการเขียนรายงานในระหวา่งการท างาน เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
เขียนไดม้ากข้ึน ตามล าดบั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้
ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอายท่ีุต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจ
ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพดู ดา้น 
การฟัง ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน ไม่แตกต่างกนั  ส่วนจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา  
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ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั และต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการ
ใชภ้าษาองักฤษ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพดู ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และ
ดา้นการเขียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 2.  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้
ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีปัญหาทางดา้นทกัษะพื้นฐาน 4 ดา้นในการ
ส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพดู ดา้นการฟัง ดา้น
การอ่าน และดา้นการเขียน ไม่แตกต่างกนั ส่วนจ าแนกตามอายท่ีุต่างกนั มีผลต่อปัญหา ในการ
ส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพดู และการฟัง ไม่แตกต่างกนั ส่วนจ าแนกตามอายท่ีุ
ต่างกนั มีผลต่อปัญหาในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษโดยรวม ดา้นการอ่าน และดา้นการ
เขียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั และต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีปัญหาในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพดู ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และดา้น
การเขียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้
ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศท่ีต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น 
ในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ในภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพดู ดา้นการฟัง  
ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั และต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีวธีิการในการพฒันาทกัษะ
พื้นฐานโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพดู การฟัง การอ่าน และการเขียน แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบวา่ แรงจูงใจ กบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05 นอกจากนั้นยงัพบวา่ แรงจูงใจใช้
ทกัษะภาษาองักฤษ ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน มีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะพื้นฐานภาษาองักฤษ ใชภ้าษาองักฤษ อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05 
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 พบวา่ ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษกบั
ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีระดบันยัส าคญั 
0.05 นอกจากนั้นยงัพบวา่ ปัญหาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพดู มีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
ในการพฒันาทกัษะพื้นฐานภาษาองักฤษ อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05   
 6.  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 พบวา่  วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
กบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีระดบันยัส าคญั  
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0.05 นอกจากนั้นยงัพบวา่ วธีิการในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพดู และการเขียน  
มีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานภาษาองักฤษ อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05   
 ส่วนที ่2 การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
 สรุปผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และผูบ้งัคบับญัชา
ผูบ้ริหารระดบัสูง  รวม 6 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์ มีอายเุฉล่ีย 41 ปี ส่วนใหญ่
ปฏิบติังานในบริษทัท่ีประกอบกิจการผลิตงานพาร์ทรถยนต ์และปิโตรเคมี โดนกิจการมีสัญชาติ
ไทย และสัญชาติ ญ่ีปุ่น   
 สรุปปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 4 ดา้น ดงัน้ี  
 1.  ดา้นการพดู ส่วนใหญ่พนกังานพดูภาษาองักฤษไดเ้ล็กนอ้ย เน่ืองจากขาด
ประสบการณ์ในการสนทนาภาษาองักฤษ บางส่วนท่ีพดูไม่ไดเ้น่ืองจากไม่กลา้ อายท่ีจะสนทนา 
เพราะกลวัพดูผดิ และไม่มีโอกาสสนทนาภาษาองักฤษ หรือหากบางบริษทัท่ีมีการร่วมลงทุนหลาย
สัญชาติ จะก าหนดคุณสมบติัของผูส้มคัรงานตอ้งผา่นเกณฑก์ารทดสอบ TOEIC  ประมาณ 550 ข้ึน
ไป แต่เม่ือพนกังานท่ีผา่นเกณฑน้ี์เขา้มาปฏิบติังาน เม่ือตอ้งเผชิญสถานการณ์จริง จะไม่ค่อยกลา้พดู 
อยา่งไรก็ตามหากพนกังานปฏิบติังาน มากกวา่ 3 ปี จะกลา้พดูคุยสนทนาภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน 
นอกจากนั้น พนกังานฝ่ายขายท่ีติดต่อกบัลูกคา้ชาวต่างชาติหวัหนา้งาน และผูบ้ริหารส่วนใหญ่พดู
ภาษาองักฤษไดดี้ และในบริษทัท่ีมีผูถื้อหุน้เป็นชาวญ่ีปุ่น บุคคลกลุ่มน้ีจะสามารถส่ือสารเป็นญ่ีปุ่น
ได ้โดยบางส่วนสามารถสนทนาภาษาญ่ีปุ่นไดม้ากกวา่ภาษาองักฤษ   
 2.  ดา้นการฟัง ส่วนใหญ่พนกังานฟังภาษาองักฤษไดบ้า้ง  แต่จะประสบปัญหาเก่ียวกบั
ส าเนียงของบางประเทศอาจฟังยาก  แต่บางคร้ังชาวต่างชาติในบางประเทศท่ีเขา้มาปฏิบติังานและ
พดูภาษาองักฤษ อาจจะเกิดปัญหาในความไม่เขา้ใจความหมาย เน่ืองจากไม่เคยชินกบัส าเนียงของ 
แต่ละประเทศ อาทิเช่น ส าเนียงพดูภาษาองักฤษของคนเวียดนาม ฟังยาก ท าใหก้ารแปลความหมาย
อาจจะยากในการส่ือสาร นอกจากนั้นก็ยงัมีเจา้ของภาษา อยา่งคนองักฤษ หรือออสเตรเลีย ท่ีมาจาก
ต่างรัฐ ต่างเมืองกนั จะมีส าเนียงพดูแตกต่างกนั ท าให้เวลาฟังอาจจะยากต่อการส่ือความหมาย
เช่นกนั  นอกจากนั้นคนรุ่นเก่า จะไม่เขา้ใจค าศพัทใ์หม่ ๆ  อยา่งไรก็ตามถึงแมพ้นกังานจะพอเขา้ใจ
ในการฟังภาษาองักฤษ แต่ยงัไม่สามารถโตต้อบได ้
 3.  ดา้นการอ่าน ส่วนใหญ่พนกังานอ่านได ้เน่ืองจากเป็นเอกสารท่ีใชป้ฏิบติังานเป็น
ประจ าทุกวนั อาทิเช่น การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ค าสั่งงาน หรือเอกสารต่าง ๆ  
เป็นภาษาองักฤษ โดยส่วนใหญ่ในบริษทัแต่ละแผนกจะใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางในการเขียน
เอกสาร เน่ืองจากมีหวัหนา้งาน และผูบ้ริหารท่ีเป็นคนต่างชาติ แต่อยา่งไรก็ตามพนกังานส่วนใหญ่
สามารถขจดัปัญหาความไม่เขา้จากการอ่านได ้โดยการใชโ้ปรแกรม Translate ช่วยแปล จึงท าให ้
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พนกังานมีความเขา้ใจในการอ่านภาษาองักฤษไดส้ะดวก และเขา้ใจยิง่ข้ึน 
 4.  ดา้นการเขียน  ถือวา่เป็นปัญหาท่ีมากกวา่ดา้นการพดู ดา้นการฟัง และดา้นการอ่าน  
แต่พนกังานท่ีรับส่ง E-mail จะเขา้ใจเฉพาะการเขียนภาษาองักฤษท่ีใชใ้นงานนั้น ๆ เป็นประจ า 
เพราะในทางปฏิบติัตอ้งส่งจดหมายเป็นภาษาองักฤษทาง E-mail เน่ืองจากตอ้ง CC ถึงผูบ้ริหาร
ชาวต่างชาติเพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนั ท าใหพ้นกังานกลุ่มงานน้ีเกิดความเคยชิน นอกจากนั้นยงัสามารถ
ลดปัญหาในการเขียนไดใ้นระดบัหน่ึง โดยการสืบคน้จากแปลไทยเป็นองักฤษใน Google translate 
ซ่ึงสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาการเขียนในเบ้ืองตน้ไดแ้ต่ก็ยงัไม่ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์มากนกั 
 วธีิการและแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นการใชภ้าษาองักฤษ   
  ในการพฒันาทกัษะดา้นการใชภ้าษาองักฤษจะวเิคราะห์ในภาพรวมไม่แยกดา้น เน่ืองจาก
การพฒันาทกัษะดา้นการใชภ้าษาองักฤษ จะพฒันาไปพร้อม ๆ กนั ตามหลกักิจกรรมหรือนโยบาย 
ท่ีก าหนดโดยสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ควรก าหนดการฝึกอบรมพฒันาทกัษะดา้นการใชภ้าษษองักฤษแบบยัง่ยนื โดยก าหนด
คุณสมบติัของพนกังาน หรือการทดสอบความรู้ภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ก่อน เพื่อจดักลุ่มเรียนตาม
ระดบัความรู้พื้นฐานทางภาษาองักฤษท่ีแต่ละคนมีเท่า ๆ กนั ใหอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนั โดยมุ่งเนน้ให้
พนกังานทุกคนท่ีผา่นการฝึกอบรมจะสามารถน าทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ไปใชใ้นการปฏิบติังาน
ใหดี้ยิง่ข้ึน  
 2.  ฝ่ายบุคคลควรก าหนดการสอบวดัและการประเมินผลการใชท้กัษะภาษาองักฤษ  
เป็นรายเดือน หรือรายปี แลว้แต่ความจ าเป็นในการพิจารณาบบรรจุต าแหน่งในต าแหน่งนั้น ๆ   
 3.  ควรจดักลุ่มในการเขา้ฝึกอบรม ตามระดบัพื้นฐานความรู้ โดยกลุ่มเด่ียวกนั หรือระดบั
เดียวกนัฝึกอบรมดว้ยกนั เช่น พนกังานระดบัล่าง รวมถึงหวัหนา้งานในระดบั Supervisor หรือ
วศิวกร ท่ีมีพื้นฐานภาษาองักฤษค่อนขา้งนอ้ย ควรจดัใหเ้รียนกบัครูคนไทยท่ีสอนภาษาองักฤษ  
โดยจะจดัคอร์สเรียนเก่ียวกบัภาษาองักฤษพื้นฐาน เม่ือมีระดบัทกัษะเพิ่มข้ึนสามารถเล่ือนขั้นเขา้รับ
การฝึกอบรมกบัครูชาวต่างชาติ เป็นตน้ 
 4.  การเปิดใหพ้นกังานสามารถสมคัรเรียนโดยสมคัรใจ และควรพิจารณาทุนของสถาบนั
พฒันาฝีมือแรงงาน ท่ีสนบัสนุนใหก้บัการเปิดหลกัสูตรอบรม    
 5.  การจดับอร์ดประชาสัมพนัธ์ถึงการเรียนรู้ทกัษะภาษาองักฤษดว้ยตนเอง ซ่ึงสามารถ 
ท าได ้เช่น “การฝึกทกัษะการฟังดว้ยตนเอง จากการดูหนงั Soundtrack เพื่อฝึกการฟัง และการส่ือ 
ความหมายจากการแปลไทยในภาพยนตร์ก็เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีพนกังานสามารถพฒันาทกัษะ 
ดา้นการฟังภาษาองักฤษดว้ยตนเองได ้
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 6.  บริษทัควรก าหนดนโยบายการรับส่งเมลหรือใหเ้ขียนจดหมายธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์  
(Business E-mail) เป็นการส่ือสารภายใน องคก์ร และการส่ือสารกบัลูกคา้ โดยใชภ้าษาองักฤษ
เท่านั้น เช่น การจดัตั้งชมรมภาษาองักฤษ โดยจดัท าตารางช่วงเวลาท่ีตอ้งสนทนาภาษาองักฤษ  
เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดฝึ้กใชภ้าษาองักฤษ   
 7.  การคดัเลือกพนกังานไปศึกษาดูงานในต่างประเทศ ท่ีใชภ้าษาองักฤษ เช่น ประเทศ
สิงคโปร์ มาเลเซีย หรืออเมริกา ไม่ต ่ากวา่ 6 เดือน เพื่อไดใ้ชภ้าษาองักฤษตลอดเวลา และเป็นการ
สร้างความมัน่ใจในการใชภ้าษาองักฤษในระดบัท่ีสูงมากข้ึน 
 8.  ควรมีระบบการตรวจสอบการรับส่งเมล หรือการเขียนจดหมายธุรกิจภาษาองักฤษ 
โดยใหห้วัหนา้งานและผูบ้ริหารท่ีมีระดบัความรู้ทางดา้นภาษาองักฤษท่ีดี เป็นผูต้รวจสอบก่อน
จดัส่ง    
 9.  ควรจดัสอบเพื่อวดัประเมินผลระดบัความรู้ทกัษะภาษาองักฤษของพนกังาน โดยการ
จูงใจดว้ยเงินสนบัสนุนทุนฝึกอบรม เช่น กรณีท่ีไดค้ะแนนมากกวา่ 400 จะไดเ้งินค่าสนบัสนุน
ภาษาองักฤษ เดือนละ 1,200 ถา้มากกวา่ 600 ก็ได ้2,200 ถา้มากกวา่ 800 หรือมากกวา่ 850 ข้ึนไปได ้
3,200 บาท โดยจะสนบัสนุนใหเ้ป็ค่าฝึกอบรมจ านวน 2 ปี ภายหลงัจาก 2 ปี จะเปิดสอบ  TOEIC 
ใหม่อีกคร้ัง เพื่อวดัระดบั Level และใชห้ลกัการพิจารณาจ่ายเงินสนบัสนุนเพิ่มข้ึน”  
 

อภิปรายผลการวจิัย 
  ปัจจยัแรงจูงใจในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร และวธีิการในการพฒันาการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลการวจิยัในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการพดู จากการศึกษาความคิดเห็นปัจจยัต่าง ๆ ดา้นการพดู ดงัน้ี 
  1.1  แรงจูงใจการพดูอนัดบัแรก คือ การพฒันาศกัยภาพในการสนทนาภาษาองักฤษ 
ใหดี้ยิง่ข้ึนจะช่วยใหพ้นกังานไดรั้บการยอมรับ/ ความช่ืนชมมากยิง่ข้ึน ดงันั้นผูว้ิจยัมองวา่เป็น
แรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาผลการศึกษาอนัดบัแรกเพื่อก าหนดแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน ทั้งน้ี
เม่ือพิจารณาผลการศึกษาน้ีกบังานวจิยัหลายเล่ม ไดแ้ก่ งานวจิยัของ Rifai (2010) พบวา่ การเพิ่ม
ความเขา้ใจ เป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ งานวจิยัของ Xu (2014) พบวา่ 
แรงจูงใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงตวัตนให้ดีข้ึน จะช่วยจูงใจใหเ้กิดการเรียนรู้ภาษาองักฤษ ซ่ึง
แรงจูงใจในการพฒันาบุคคล ท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัตนไปในทางท่ีดีข้ึนจะช่วยสร้างความมัน่ใจใน
ตนเอง จะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาองักฤษ เม่ือศึกษาถึงปัญหาอนัดบัแรก พบวา่  
หากพนกังานตอ้งเผชิญในสถานการณ์ซ่ึงหนา้ หรือสถานการณ์ฉุกเฉินกบับุคคลต่างชาติ ซ่ึงผล 
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การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวรรณี พนัธ์ุพรึกส์ และ ฌลัลิกา มหาพนูทอง (2550) พบวา่ 
ปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษ คือไม่สามารถสนทนาในสถานการณ์ต่าง ๆ กบัชาว ต่างประเทศได ้ 
ซ่ึงเหตุผลน้ี อาจสอดคลอ้งกบัเหตุผลจากการศึกษาน้ีคือ เพราะเกิดความกลวั ซ่ึงตรงกบัความคิดเห็น
ในการสัมภาษณ์ คือ พนกังานไม่กลา้พดูเพราะกลวัพูดผดิ และโดยปกติไม่มีโอกาสสนทนา
ภาษาองักฤษ แต่หากพนกังานท่ีปฏิบติังาน มากกวา่ 3 ปี จะกลา้พดูคุยสนทนาภาษาองักฤษกบัผูร่้วมงาน 
ชาวต่างชาติ และหากน าไปพิจารณากบัแนวคิดของ บุญยง ช่ืนสุวมิล (2555) อธิบายวา่ การพฒันา
บุคคล เป็นส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการเสริมจุดแขง็และพฒันาจุดอ่อน เพื่อมุ่งพฒันาความรู้ทศันคติ ทกัษะ
ใหม่ ๆ ใหดี้ข้ึน และยงัพบวา่การเกิดแรงจูงใจ สามารถชกัจูงใหบุ้คคลเกิดความอยากได ้ท่ีตรงกบั 
แนวคิดของ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2553) เช่น ความอยากท่ีจะไดรั้บเกียรติเชิดชูตนเองก็
จะเป็นแรงชกัจูงทางจิตใจ ใหบุ้คคลน าความอยากนั้นไปตั้งเป้าประสงค ์หรืออาจจะน าเสนอจูงใจ
โดยใหร้างวลั เพื่อใหบุ้คคลเกิดความพยายามในการท างานจนไดผ้ลตอบแทนจากการท างาน ดงันั้น
การสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานสนใจพฒันาทกัษะการพดู คือการท าใหพ้นกังานตอ้งการ
เปล่ียนแปลงตนเองใหอ้ยากเรียนรู้การพดูภาษาองักฤษ การสร้างสถานการณ์ในการฝึกอบรมโดยให้
สมมุติเหตุการณ์ต่าง ๆ ในการสนทนาภาษาองักฤษ ทั้งน้ีเพื่อลดความประหม่าท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงหาก
พนกังานไม่ตอบเป็นภาษาองักฤษจะไม่ไดค้ะแนน แต่หากตอบโตเ้ป็นภาษาองักฤษแมว้า่จะพดูผดิก็
ไดค้ะแนน และหากหวัหนา้งานฝึกแกไ้ขการพดูใหก้บัพนกังานรายนั้น ๆ จะไดค้ะแนนทวคูีณ  
ซ่ึงการใหค้ะแนนน้ี จะก าหนดรางวลัท่ีใหก้บัลูกคา้ จะช่วยจูงใจใหพ้นกังานกลา้ท่ีจะสนทนา
ภาษาองักฤษมากข้ึน  
  1.2  วธีิการท่ีควรพฒันาการพูดภาษาองักฤษในอนัดบัแรก คือ การฝึกทกัษะการพูด
ภาษาองักฤษในสถานการณ์จ าลอง หรือ Work shop เช่น ฝึกการสนทนาจากสถานการณ์การประชุม
และการน าเสนอผลงานกบัผูบ้ริหาร จะท าใหท้่านมีทกัษะในการพดูภาษาองักฤษไดดี้ข้ึน ซ่ึงสอดรับ
กบัผลการศึกษาการวจิยัคร้ังน้ี ในปัจจยัความตอ้งการพฒันา อนัดบัแรก คือ ใหอ้งคก์รจดัพฒันา
ทกัษะการพดูใหก้บัพนกังานอยูเ่สมอ  เม่ือพิจารณาผลการวจิยัน้ีเห็นวา่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
Gardner (1985) อธิบายวา่ การจดักิจกรรมการเรียน ผูส้อนตอ้งจดัเตรียมประสบการณ์นอกชั้นเรียน
ใหเ้กิดแก่ผูเ้รียน เป็นการเสริมสร้างประสบการณ์และความรู้ใหม่ อนัจะท าใหผู้เ้รียนมีโอกาสท า
กิจกรรมท่ีแตกต่างน่าสนใจ โดยไม่เนน้กฎเกณฑ์ของภาษามากเกินไป เพื่อใหผู้เ้รียนมีความ
กระตือรือร้นและใฝ่รู้อยูเ่สมอ ไม่เกิดความเบ่ือหน่ายหรือทอ้ถอย และไดมี้โอกาสใชภ้าษาองักฤษ
ภายใตบ้ริบทต่าง ๆ ในสถานการณ์จ าลองท่ีมีสภาพใกลเ้คียงกบัสภาพจริงมากท่ีสุด เม่ืออธิบาย
วธีิการพฒันาทกัษะการพดูต่อไป เห็นวา่แนวคิดของ ธุวพร ตนัตระกลู (2555) อธิบายวา่ทกัษะท่ี
จ าเป็นอยา่งยิง่ในการเรียนภาษาเพื่อการส่ือสาร ผูพ้ดูจะตอ้งถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของผูพ้ดูท่ีจะ 
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พดูใหผู้ฟั้งสามารถฟังเขา้ใจ ผูพ้ดูท่ีดีจะตอ้งพดูใหเ้หมาะสมกบัโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ และมี
ความคล่องแคล่วในการพดู โดยการเลือกใชค้  าพดูท่ีถูกตอ้ง ทั้งน้ีระดบัการพูดภาษาต่างประเทศตาม
แนวคิดของ Carrall (1982); Harris (1990 อา้งถึงใน ธุวพร ตนัตระกลู, 2555) ยงัอธิบายไวว้า่ ระดบัท่ี
ผูพ้ดูใชภ้าษาได ้ก็คือ สามารถคุยปะติดปะต่อเร่ืองราวท่ีพูดได ้หรือ เปล่ียนหวัขอ้ท่ีพดูได ้มีการหยดุ
พดู หรือพดูไม่ต่อเน่ืองในการสนทนาเป็นบางคร้ัง แต่ก็สามารถเร่ิมตน้การสนทนาใหม่ได ้ซ่ึง
ลกัษณะการพุดภาษาองักฤษของพนกังานจากการศึกษางานวจิยัน้ีก็คือ พนกังานสามารถพดู
ภาษาองักฤษได ้หรือพูดไดค้ล่องแคล่วในการใชภ้าษาผูพู้ดมีการหยดุเวน้ช่องในการสนทนา 
บ่อยคร้ังเพราะมีความรู้จ ากดัในการใชภ้าษา ซ่ึงสามารถสร้างความเขา้ใจในการพดูให้อยูใ่นระดบัท่ี 
3 เป็นตน้ไป โดยผูพ้ดูเขา้ใจในส่ิงท่ีตนพดู และพดูสนทนาไดเ้ป็นส่วนมาก แต่อาจจะค่อนขา้งชา้
บา้ง ซ่ึงหากพดูบ่อย ๆ ก็จะช่วยพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษใหดี้ข้ึน ดงันั้นการใชท้กัษะการพดู
เพื่อการส่ือสาร ตอ้งฝึกออกเสียงใหบ้่อย โดยเลือกใชค้  าศพัทไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ ซ่ึงควร
ฝึกใชไ้วยากรณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพื่อท าใหพ้ดูไดค้ล่องแคล่ว และเกิดความเขา้ใจในการส่ือสาร 
ภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน ดงันั้นผูว้จิยัเห็นวา่ ในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษใหต้รงกบัส่ิงท่ีพน
นกังานตอ้งการใหพ้ฒันา จึงควรก าหนดนโยบายภายในแผนกงาน หรือองคก์ร โดยจดั “กิจกรรม 
Englis day เพื่อจดัช่วงวนัเวลาในการสนทนาภาษาองักฤษในขณะปฏิบติังาน อาจจะก าหนดสัปดาห์
ละ 1-2 วนั เพื่อเปิดโอกาสให้พนกังานไดฝึ้กสนทนาภาษาองักฤษ  ทั้งน้ีขอ้เสนอแนะน้ีสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชเ้พิ่มเติมกบัผลการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ ควรก าหนดการฝึกอบรมพฒันาทกัษะใน
การจดักิจกรรมน้ีแบบยัง่ยนื โดยจดักลุ่มในการเขา้ฝึกอบรม ตามระดบัพื้นฐานความรู้ โดยกลุ่มเด่ียว
กนั หรือระดบัเดียวกนัฝึกอบรมดว้ยกนั เป็นตน้ เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชท้กัษะการพดู และ
การใชภ้าษาองักฤษ ในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน  
 2.  ดา้นการฟัง จากการศึกษาความคิดเห็นปัจจยัต่าง ๆ ดา้นการฟัง ดงัน้ี 
  2.1  แรงจูงใจในการฟัง อนัดบัแรกคือ การใหพ้นกังานท่ีมีความรู้ในการใชท้กัษะ
ภาษาองักฤษเป็นอยา่งดีเป็นล่ามแปล หรือเป็นส่ือกลางให้กบัคนในท่ีท างานไดเ้พื่อสร้างความมัน่ใจ
ในการฟังไดม้ากข้ึน ซ่ึงขอ้คน้พบน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานขาดความเช่ือมัน่ในการแปลความหมาย
จากการฟังค่อนขา้งมาก โดยอาจกลวัแปลความหมายผิดไปและอาจส่งผลให้โตต้อบโดยการพูดไม่ตรง
กบัส่ิงท่ีไดรั้บฟังมาจึงเลือกท่ีจะใชล่้ามช่วยแปลความหมายเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการแปล
ความหมายไดม้ากยิง่ข้ึน ซ่ึงขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัปัญหาการฟังอนัดบัแรกคือ 
ความไม่เขา้ใจในการฟังเร่ืองราวหรือการฟังประโยคภาษาองักฤษท่ียาวมาก ๆ และขอ้คน้พบจาก 
การสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหา คือ ส าเนียงของบางประเทศอาจฟังยาก  นอกจากนั้นคนรุ่นเก่า จะ 
ไม่เขา้ใจค าศพัทใ์หม่ ๆ เม่ือพิจารณาประเด็นท่ีผลการศึกษาตอ้งการใชล่้ามช่วยแปลน้ี ผูว้จิยัไดน้ าไป 
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ศึกษากบัแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งเห็นวา่ เหตุผลท่ีใชล่้ามน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสาขาวชิาภาษาไทย 
โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (2554) ท่ีอธิบายถึงประสิทธิภาพในการฟัง ก็คือ ใชภ้าษาเดียวกบัผูพ้ดู
ผูฟั้ง จึงสามารถเขา้ใจถอ้ยค าภาษาของผูพ้ดูไดดี้ เม่ือพิจารณาต่อไปยงัพบวา่ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของจิราภรณ์ อจัฉริยะประสิทธ์ิ (2557) อธิบายวา่ การฟังอยา่งเขา้ใจ เป็นการฟังขั้นพื้นฐานเพื่อให้
สามารถรับรู้เขา้ใจเร่ืองราว เขา้ใจความคิดของบุคคลท่ีสนทนา  และยงัสอดคลอ้งแนวคิดของ 
อาซียะห์ ฮียา (2558) พบวา่ ความส าคญัของการฟัง คือ ช่วยใหผู้ฟั้งไดเ้รียนรู้วธีิการพดู เน้ือหาสาระ
ของสาร ท าใหเ้กิดความมัน่ใจขณะพดู และท าใหก้ารพดูท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดงันั้น 
การพฒันาดา้นการฟัง ควรสร้างความเช่ือมัน่ในการใชท้กัษะการฟังใหก้บัพนกังานใหม้ากข้ึน  
โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Al-Jarf (2004); Ramachaudran (2004 อา้งถึงใน ชฎาภรณ์ จนัทร์ประเสริฐ 
และเสาวภา วชิาดี, 2555) และแนวคิดของ Oxford (1990 อา้งถึงใน ณภทัร วฒิุวงศา, 2557) อธิบาย
วา่ การสร้างความมัน่ใจในตวัผูเ้รียน ซ่ึงเป็นกลยทุธ์การเรียนภาษาท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนภาษา ซ่ึง 
ขอ้คน้พบน้ียงัสอดคลอ้งกบั การศึกษาของ Wharton (2000) พบวา่ รูปแบบการสร้างแรงจูงใจใน 
การเรียนภาษาต่างประเทศของ Dörnyei โดยการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศท่ีจะมีประสิทธิภาพ 
ผูส้อนตอ้งสร้างความสนใจ สร้างความเช่ือมโยงระหวา่งบทเรียนกบัผูเ้รียน สร้างความพึงพอใจ 
ในการเรียน สร้างความมัน่ใจในตนเอง และกระตุน้ใหผู้เ้รียนเรียนรู้วฒันธรรมของเจา้ของภาษา 
เพื่อสร้างความประทบัใจ ถา้ผูเ้รียนมีทศันคติเชิงบวกต่อภาษาองักฤษแลว้ จะเป็นพื้นฐานท่ีน าไปสู่
แรงจูงใจในการเรียนและพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษใหมี้ประสิทธิภาพไดม้ากข้ึนดว้ย ดงันั้น
ตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มและจดักิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอกหอ้งเรียนท่ีเหมาะสม 
หลากหลายวธีิ โดยไม่เนน้กฎเกณฑข์องภาษามากเกินไป รวมถึงการสร้างความมัน่ใจในการเรียน
ใหก้บัผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายหรือทอ้ถอย และไดมี้โอกาสใชภ้าษาองักฤษภายใต้
บริบทต่าง ๆ ในสถานการณ์จ าลองท่ีมีสภาพใกลเ้คียงกบัสภาพจริงมากท่ีสุด  
  2.2  วธีิการท่ีควรพฒันาการฟังภาษาองักฤษเป็นอนัดบัแรก คือ การฝึกทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษผา่นเสียงผา่นส่ือต่าง ๆ จะช่วยพฒันาความสามารถในการจ าค าศพัท ์และฟังประโยค
ภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน ซ่ึงสอดรับกบัความตอ้งการพฒันา อนัดบัแรก คือ ตอ้งการเพิ่มศกัยภาพดา้น
ทกัษะการฟังภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อาซียะห์ ฮียา (2558) 
อธิบายวา่ ทกัษะการฟังภาษาองักฤษเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ฟังไดอ้ยา่งเขา้ใจในสารท่ีไดรั้บฟัง 
ครูผูส้อนควรมีความรู้และเทคนิคในการสอนทกัษะการฟังอยา่งไร จึงจะสามารถจดัการเรียนรู้ให้แก่
ผูเ้รียนไดป้ระสบผลส าเร็จ ซ่ึงการฝึกฟังทุกวนั ๆ ละอยา่งนอ้ย 15 นาที โดยแนะน าให้ฝึกฟัง
ภาษาองักฤษ 3 ส าเนียง ดงัน้ีคือ ทั้ง 3 เวบ็น้ีมี Text ใหอ่้านขณะฟังดว้ยคือ ส าเนียงเพื่อใหเ้กิด 
ความเขา้ใจ ซ่ึงพื้นฐานการฟังถือเป็นทกัษะท่ีใชม้ากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึง จอห์น ดบับลิว เคลท์เนอร์  
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อา้งถึงใน จิราภรณ์ อจัฉริยะประสิทธ์ิ (2557) ไดศึ้กษาวจิยั พบวา่ ผูท่ี้ส่ือสารนั้นมีอตัราส่วนของการ 
ใชท้กัษะทางภาษา โดยการฟัง มากท่ีสุด ถึงร้อยละ 42.0 จึงเห็นวา่การฟังมีความส าคญัในการ
ก าหนดความลม้เหลวหรือความส าเร็จของการส่ือสารอยา่งมาก ทั้งน้ีการฟัง คือ การฟังเป็น
กระบวนการท างานของสมองอีกหลายขั้นตอนต่อเน่ืองจากการไดย้นิเป็นความสามารถท่ีจะไดรั้บรู้
ส่ิงท่ีไดย้นิ ตีความและจบัความส่ิงท่ีรับรู้นั้นเขา้ใจและจดจ าไว ้ซ่ึงเป็นความสามารถทางสติปัญญา 
(สาขาวชิาภาษาไทย โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์, 2554) เม่ือพิจารณาต่อไปผูว้จิยัเห็นวา่สามารถน า
แนวคิดของ อาซียะห์ ฮียา (2558) มาใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะในการฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษใหก้บั
พนกังาน ทั้งน้ีจากแนวคิดน้ีอธิบายวา่ ทกัษะการฟังภาษาองักฤษเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งฝึกฝนใหผู้เ้รียน
เกิดความช านาญและมีความสามารถในการฟังอยา่งเขา้ใจในสารท่ีไดรั้บฟัง ครูผูส้อนควรมีความรู้
และเทคนิคในการสอนทกัษะการฟังอยา่งไร จึงจะสามารถจดัการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนไดป้ระสบ
ผลส าเร็จ ซ่ึงการฝึกฟังทุกวนั ๆ ละอยา่งนอ้ย 15 นาที โดยแนะน าใหฝึ้กฟังภาษาองักฤษ 3 ส าเนียง 
ดงัน้ีคือ ทั้ง 3 เวบ็น้ีมี Text ใหอ่้านขณะฟังดว้ยคือ ส าเนียงอเมริกนั ส าเนียงแบบองักฤษ และส าเนียง
หลาย ๆ ส าเนียง ท่ีไม่ใช่เจา้ของภาษา การฝึกฟังอยา่งถูกวิธีหลายคนฝึกฟังอยา่งผดิวธีิท าใหไ้ม่ไดผ้ล 
คือ ฟังแค่เท่ียวเดียว พอไม่เขา้ใจทุกค าก็ทอ้ และเลิกฟัง วธีิฝึกฟังท่ีถูกตอ้ง คือ ฟังดว้ยใจท่ีผอ่นคลาย 
และใหรู้้วา่เป็นเร่ืองปกติอยา่งยิง่ท่ีฟังคร้ังแรกจะเขา้ใจไดจ้  ากดั การฝึกฟังอยา่งถูกวธีิ คือการแบ่งการ
ฟังออกเป็น 3 เท่ียว ฟังเท่ียวท่ี 1 โดยจบัประเด็นใหญ่ ๆ ใหไ้ดก้็พอ ไม่ตอ้งเขา้ใจศพัททุ์กค า ฟังเท่ียว
ท่ี 2 โดยพยายามจบัรายละเอียดใหไ้ดม้ากข้ึน แต่ถา้เขา้ใจไม่ไดทุ้กค าก็ไม่เป็นไร และการฟังเท่ียวท่ี 
3 คือฟังพร้อมกบัอ่าน Text ตอนน้ีใหฟั้งแบบใส่ใจศพัทเ์ป็นตวั ๆ การฝึกฟังแบบน้ี คือจบัประเด็น
ทัว่ไปลงไปถึงรายละเอียดเฉพาะ เป็นวธีิฝึกฟังท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จึงเห็นวา่การฝึกอบรมการ
ฟังภาษาองักฤษใหก้บัพนกังานควรฝึกบ่อย ๆ การฝึกใหคุ้น้ชินส าเนียงของชาวต่างชาติหลาย ๆ 
ส าเนียง เพื่อใหเ้กิดความช านาญในการเขา้ใจส าเนียงและภาษาองักฤษมากขคน้ การฝึกผา่นส่ือ ฝึก
บ่อย ๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการจบัประเด็น จบัรายละเอียด ซ่ึงสามารถใช ้Text ในการอ่าน
ประกอบเพื่อใหเ้ขา้ใจค าศพัทแ์ละเขา้ใจประโยคภาษาองักฤษไดดี้ยิง่ข้ึน 
 3.  ด้านการอ่าน จากการศึกษาความคิดเห็นปัจจยัต่าง ๆ ดา้นการอ่าน ดงัน้ี 
  3.1  แรงจูงใจดา้นการอ่าน อนัดบัแรกคือ การอ่านท าความเขา้ใจกบัขอ้ความ หรือ
ประโยคภาษาองักฤษท่ีเขียนไวใ้นแบบฟอร์มงานท่ีปฏิบติังานประจ าวนั ซ่ึงผลการศึกษาน้ี
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ คือ การปฏิบติังานจะตอ้งเขียนตอบ และรับเมลจด
หมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ค าสั่งงาน หรือเอกสารต่าง ๆ เป็นภาษาองักฤษ ท่ีบริษทัจะใชเ้ป็น
ภาษากลางในการส่ือสาร เม่ือพิจารณากบังายวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เห็นวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อานนท ์ไชยสุริยา (2552) พบวา่ พนกังานใชท้กัษะการอ่านภาษาองักฤษมากท่ีสุด โดยเอกสารท่ีอ่าน 
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บ่อยท่ีสุด ไดแ้ก่ จดหมายอีเลกทรอนิกส์ ขอ้ความสั้น ๆ ขอ้มูลบนเวบ็ คู่มือทางเทคนิค และรายละเอียด 
สินคา้/ ผลิตภณัฑ ์นอกจากนั้นหากพนกังานไม่สามารถเขา้ใจค าศพัทท่ี์อ่าน ตามขอ้คิดเห็นใน 
การสัมภาษณ์ บอกวา่ พนกังานสามารถใชโ้ปรแกรมช่วยแปล ช่วยสร้างความเขา้ใจในการอ่านได้
โดยการใชโ้ปรแกรม Translate ช่วยแปล ซ่ึงสามารถขจดัปัญหาความไม่เขา้จากการอ่านได ้จึงเห็น
วา่การอ่านท่ีพนกังานสามารถอ่านไดเ้ขา้ใจทุกวนัเน่ืองจากเป็นรายละเอียดและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้กบั
การท างานจึงมีแรงจูงใจกระตุน้ใหพ้นกังานสนใจต่อการอ่าน ขอ้คน้พบดา้นการอ่านในงานวจิยัน้ี
และจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงอธิบายไดว้า่ พนกังานมีความสามารถในการพฒันาทกัษะการอ่าน
ควบคู่ไปกบัการปฏิบติัจริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บณัฑิต ฉตัรวโิรจน์ (2549) อธิบายวา่  
การพฒันาทกัษะการอ่านควบคู่กบัการด าเนินชีวติประจ าวนั จะท าใหก้ารเรียนรู้และการด าเนินชีวิต
ประสบผลส าเร็จสูงสุด จึงเห็นวา่การอ่านภาษาองักฤษผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีพนกังานตอ้งท างานเป็น
ประจ าทุกวนั จะช่วยใหพ้นกังานสารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งเขา้ใจมากยิง่ข้ึน และเป็นส่ิงท่ีจูงใจพนกังานให้
เกิดความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้มากข้ึนเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Walker, Greene, and 
Mansell (2006) ซ่ึงอธิบายวา่เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการอยากรู้อยากเห็น โดยตอ้งการรู้และ
เขา้ใจในส่ิงท่ีตอ้งใชใ้นการท างานท่ียาก เพราะรู้สึกวา่เป็นส่ิงทา้ทาย บางส่วนพนกังานมีแรงจูงใจท่ี
ตอ้งการเรียนรู้การเขียนภาษาองักฤษมากข้ึนเพื่อตอ้งการความกา้วหนา้ในงานมากข้ึน ซ่ึงตรงกบั
แนวคิดของ Gardner (1985; Tamimi & Shuib, 2009 อา้งถึงใน ณภทัร วฒิุวงศา, 2557) อธิบายวา่ 
แรงจูงใจเป็นตวัแปรท่ีซบัซอ้น จึงเกิดแรงจูงใจท่ีผสมผสานระหวา่งความพยายามกบัความตอ้งการ 
ท่ีจะบรรลุเป้าหมาย เช่น ตอ้งการเรียนภาษาต่างประเทศส าหรับส่ือสารกบัชาวต่างชาติ และตอ้งการ
ความเจริญกา้วหนา้ เช่น การไดท้  างานท่ีดี มีรายไดท่ี้สูงข้ึน ซ่ึงมีการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจเชิงเคร่ืองมือ 
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลโดยตรงกบัการเรียนรู้ภาษาองักฤษ จากการอภิปรายผลขา้งตน้จะเห็นวา่ 
ปัญหาในการอ่านสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการฝึกอ่านบ่อย ๆ และใชโ้ปรแกรมช่วยแปล ทั้งน้ีองคก์ร  
จึงสามารถจดัการวดัผลการทดสอบความเขา้ใขการอ่านของพนกังานท่ีปฏิบติังานดา้นน้ีได ้ 
โดยก าหนดแรงจูงใจเป็นคะแนนพิจารณาเงินเดือน หรือใหเ้ป็นรางวลัอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถก าหนด
แบบทดสอบตามแนวคิดของ Weir (1990) และ Hughes (1996) โดยก าหนดวตัถุประสงคข์อง
แบบทดสอบวดัความสามารถอ่านภาษาองักฤษน้ี ก าหนดใหว้ดั และจดัระดบัความสามารถในการ
อ่านเพื่อความเขา้ใจของพนกังานในระดบัและหนา้ท่ีต่าง ๆ โดยก าหนด ขอบข่ายเน้ือหาของบทอ่าน
เนน้ความเขา้ใจในการอ่าน หรือการส่ือความหมายท่ีผูอ่้านตอ้งสามารถเขา้ใจความหมายของศพัท ์
และโครงสร้างทางภาษา ในแบบทดสอบน้ี จึงสามารถวดัความสามารถในระดบัค า ประโยค และ
ขอ้ความต่อเน่ือง การออกแบบแบบทดสอบ ในเบ้ืองตน้ตอ้งค านึงถึงความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) และ ความเท่ียง (Reliability) โดยหลกัทัว่ไปในประเด็นความตรงเชิงเน้ือหา แบบทดสอบ 
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จะตอ้งวดัในส่ิงท่ีควรจะวดัความสามารถในการอ่าน แบบทดสอบจะมีความตรงเชิงเน้ือหาถา้แสดง 
ถึงทกัษะภาษา โครงสร้าง หรืออ่ืน ๆ ท่ีการเรียนการสอนนั้นเก่ียวขอ้ง   
  3.2  ควรพฒันาการใชภ้าษาองักฤษดา้นการอ่าน อนัดบัแรก คือ การเขียนจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์โตต้อบกบัผูร่้วมท าการคา้ หรือผูติ้ดต่องาน เพราะจะท าใหพ้นกังานมีทกัษะการเขียน
ภาษาองักฤษไดดี้ยิง่ข้ึน และจากผลการสัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นใหพ้ฒันาการอ่านโดย
ฝึกอบรมทกัษะการอ่านไปพร้อมกบัท าแบบฝึกหดัเพื่อทบทวนการอ่าน ทั้งน้ีในการอ่านขา้งตน้นั้น
เป็นการอ่านท่ีพนกังานอ่านในใจดว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ 
(2550) อธิบายวา่ การอ่านในใจ เป็นการอ่านเพื่อรับรู้และท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีอ่านซ่ึงเป็นการอ่าน
อยา่งมีจุดมุ่งหมาย ในขณะท่ีการอ่านจะใชก้ารรับรู้จากตวัอกัษรท่ีผา่นสายตา ทกัษะการอ่าน
ภาษาองักฤษเป็นทกัษะท่ีสามารถฝึกฝนใหผู้เ้รียนเกิดความช านาญ และมีความสามารถเพิ่มพนูข้ึน
ได ้ จึงเห็นไดว้า่หากพิจารณาผลการศึกษาวจิยัน้ีผูว้จิยัเห็นวา่สามารถพฒันาการฝึกอบรมทกัษะการ
อ่านภาษาองักฤษใหก้บัพนกังาน โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ซ่ึงการ
อบรมทกัษะการอ่านน้ีจึงควรใหพ้นกังานฝึกอ่านออกเสียง เพื่อฝึกความถูกตอ้ง และความ
คล่องแคล่วในการออกเสียง โดยครูผูฝึ้กอบรม อ่านประโยคใหฟั้งก่อน แลว้ผูรั้บการฝึกอบรมอ่าน
ตามทีหลงัพร้อมกนั จากนั้นสุ่มอ่านทีละคน  โดยใชเ้ทคนิคการฝึกใหอ่้านประโยคคนละประโยค
อยา่งต่อเน่ืองกนัไป  การฝึกใหน้กัเรียนแต่ละคน อ่านขอ้ความโดยใชว้ธีิอ่านแลว้จ าประโยคแลว้เงย
หนา้ข้ึนพดูประโยคนั้นๆ อยา่งรวดเร็ว คลา้ยวธีิอ่านแบบนกัข่าว ทั้งน้ีการฝึกอ่านน้ียงัสามารถเนน้
ความถูกตอ้งชดัเจนในการออกเสียง ทั้ง Stress/ intonation/ cluster/ final sounds ใหต้รงตาม
หลกัเกณฑข์องการออกเสียง (Pronunciation) โดยอาจน าเทคนิค Speed reading มาใชใ้นการฝึก และ
เพิ่มความถูกตอ้งชดัเจนในการออกเสียงส่ิงท่ีตอ้งการ จะเป็นผลใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการอ่าน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และคล่องแคล่วควบคู่กนัไป ทั้งน้ีภายหลงัการฝึกอบรมทกัษะการอ่านภาษาองักฤษ
แลว้ ควรจดักิจกรรมหลงัการอ่าน เพื่อมุ่งใหพ้นกังานไดฝึ้กการใชภ้าษาในลกัษณะทกัษะสัมพนัธ์
เพิ่มข้ึนจากการอ่าน ทั้งการฟัง การพดูและการเขียน ภายหลงัท่ีไดฝึ้กปฏิบติักิจกรรมระหวา่งการอ่าน
แลว้ โดยอาจฝึกการแข่งขนัเก่ียวกบัค าศพัท ์ส านวน ไวยากรณ์ จากเร่ืองท่ีไดอ่้าน เป็นการตรวจสอบ
ทบทวนความรู้ ความถูกตอ้งของค าศพัท ์ส านวน โครงสร้างไวยากรณ์ หรือฝึกทกัษะการฟังการพดู
โดยใหพ้นกังานร่วมกนัตั้งค  าถามเก่ียวกบัเน้ือเร่ืองแลว้ช่วยกนัหาค าตอบ ส าหรับพนกังานท่ีเขา้
อบรมในระดบัสูง อาจใหพ้ดูอภิปรายเก่ียวกบัอารมณ์หรือเจตคติในเร่ืองนั้น หรือฝึกทกัษะการเขียน
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองท่ีไดอ่้าน เป็นตน้ 
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 4.  ดา้นการเขียน จากการศึกษาความคิดเห็นปัจจยัต่าง ๆ ดา้นการเขียน ดงัน้ี 
  4.1  แรงจูงใจดา้นการเขียน อนัดบัแรก คือ การเพิ่มศกัยภาพดา้นทกัษะการเขียน
ภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึน  ดงันั้นผูว้จิยัมองวา่เป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาผลการศึกษาอนัดบั
แรกเพื่อก าหนดแรงจูงใจให้กบัพนกังาน และการแกไ้ขปัญหาอนัดบัแรก คือ ในการฝึกอบรม
ภาษาองักฤษควรจดัท าแบบเรียนท่ีใชฝึ้กการเขียนภาษาองักฤษใหก้บัพนกังานในแต่ละระดบัท่ี
เหมาะสมกบัการน าไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้และจากความคิดเห็นในการสัมภาษณ์ คือ พนกังานท่ี
รับส่ง E-mail จะเขา้ใจเฉพาะการเขียนภาษาองักฤษท่ีใชใ้นงานนั้น ๆ เป็นประจ า เน่ืองจากปฏิบติั 
ทุกวนัจนเกิดความเคยชิน เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ควรพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษดา้นการเขียน 
ไดห้ลายรูปแบบ ทั้งน้ีเม่ือศึกษางานวจิยัของ Akyel (2010) พบวา่ การฝึกอบรมสามารถใชะ้รูปแบบ
การเขียนรูปแบบต่าง เช่น การเขียนเรียงความ การเขียนรายงาน โดยครูจ าเป็นตอ้งสร้างก าลงัใจ
ใหก้บันกัเรียนท่ีจะพฒันาการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพโดยการจดัโปรแกรมการศึกษาภาษาองักฤษ
ของโรงเรียน เช่น การสร้างโปรแกรม หรือแอพลิเคชนัในการจดักระบวน การเรียนรู้ทางดา้นภาษา 
การจดัท าแบบฝึกทกัษะการเขียน ซ่ึงควรออกแบบมาเพื่อสอนผา่นการทดสอบ ซ่ึงครูผูส้อน
จ าเป็นตอ้งพฒันาปรับปรุงการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อใหน้กัเรียนเกิดความเขา้ใจในการเขียน อยา่งไร
ก็ตามยงัเห็นวา่การฝึกอบรมเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ ดงัแนวคิดของ กญัญามน อินหวา่ง (2554) อธิบาย
วา่ การพฒันาการเรียนรู้หวัใจส าคญัของการฝึกอบรมก็คือท าใหแ้ต่ละบุคคลสามารถท าหนา้ท่ีใน
ปัจจุบนัใหมี้ประสิทธิภาพท่ีข้ึนได ้โดยการอบรมซ ้ า/ ทบทวน การพฒันาพนกังานดว้ยวธีิต่างตามท่ี
องคก์ารก าหนด เช่น การสอนงานใหก้บับุคลากรดว้ยการฝึกปฏิบติัจริง โดยมอบหมายใหบุ้คคล 
มีประสบการณ์สอนงาน และยงัสามารถใชแ้นวคิดของ บุญยง ช่ืนสุวมิล (2555) อธิบายวา่  
การฝึกอบรมพนกังานยอ่มเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเพิ่มการประเมินผล ความตอ้งการการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต ดงันั้นจะเห็นวา่การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีใชใ้น 
การประกอบกิจการ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ความเขา้ใจในระบบงาน 
วธีิการปฏิบติังาน ตลอดจนสามารถใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จึงเป็น
สาเหตุท่ีองคก์ารตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยข้ึ์น ดงันั้นจึงเห็นวา่องคก์รควรจดัฝึกอบรม
พนกังานดา้นการเขียนโดยจดัท าแบบฝึกการเขียนใหส้อดคลอ้งกบัประเภทของงานหลกัท่ีพนกังาน
ตอ้งปฏิบติังานเพื่อสามารถน าไปใชพ้ฒันาการเขียนงานโดยใชภ้าษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึน 
  4.2  วธีิการท่ีควรพฒันาการใชภ้าษาองักฤษดา้นการเขียนเป็นอนัดบัแรก คือ การเขียน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์โตต้อบกบัผูร่้วมท าการคา้ หรือผูติ้ดต่องานช่วยท าใหท้่านมีทกัษะการเขียน
ภาษาองักฤษไดดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงตอ้งการพฒันา อนัดบัแรก คือ ฝึกทกัษะการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
โตต้อบกบัผูร่้วมท าการคา้ หรือผูติ้ดต่องาน เม่ือพิจารณาผลการศึกษาน้ี เห็นวา่สอดคลอ้งกบัแนวคิด
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ของ สุจิตตรา สิงหการ (2555) อธิบายวา่ การดึงดูดความสนใจและอารมณ์ของผูอ่้านไดเ้ป็นอยา่งดี
โดยทั้งน้ีผูเ้ขียนจะตอ้งใชว้ธีิการเขียนท่ีใหข้อ้มูลอยา่งละเอียด และการอธิบายท่ีชดัเจน เช่น เวลาจะ
เขียนเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีน่าสนใจ ผูเ้ขียนก็ควรจะบรรยายใหผู้อ่้านรับรู้ไดว้า่ จะไดเ้ห็น ไดย้นิ หรือได้
สัมผสักบัส่ิงใดบา้ง วธีิการน้ีเป็นการดึงดูดใหผู้อ่้านเกิดอารมณ์ความรู้สึกคลอ้ยตามไปกบัเร่ืองท่ีอ่าน
ไดเ้ป็นอยา่งดี จากการอภิปรายผลน้ีผูว้จิยัเห็นวา่การสร้างแบบฝึกการเขียนจากงานท่ีพนกังานปฏิบติั
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีองคก์รตอ้งใหค้วามส าคญัและจดัฝึกอบรมพนกังานทกัษะการเขียนภาษาองักฤษน้ี
อยา่งต่อเน่ือง 
 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี  
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั และ
ต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ในภาพรวม และรายดา้น 
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพดู ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาพบวา่ ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ersanl (2015) 
พบวา่ เพศ และระดบัการศึกษา ต่างกนั มีแรงจูงใจของนกัเรียน แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั  จึงเห็นวา่
ในการสร้างแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษใหก้บัพนกังานควรค านึงถึง เพศ ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งงาน ทั้งน้ีต าแหน่งงานแต่ละต าแหน่งจะมีความจ าเป็น 
ท่ีจะใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารแตกต่างกนั เช่น ฝ่ายขายตอ้งติดต่อเจรจากบัลูกคา้ชาวต่างชาติ
ยอ่มท าใหพ้นกังานขายใชท้กัษะภาษาองักฤษไดดี้กวา่แผนกอ่ืน ๆ หรือความกลา้ในการสนทนา
ภาษาองักฤษจากผลการสัมภาษณ์จะเห็นวา่พนกังานท่ีเขา้ใหม่จะไม่กลา้พดูภาษาองักฤษ แต่พอมี
ประสบการณ์มากกวา่ 3 ปี จะกลา้พดูภาษาองักฤษมากข้ึน ซ่ึงลกัษณะท่ีต่างกนัในการจูงใจจึงตอ้งใช้
กลยทุธ์ต่างกนัเช่นกนั   
 2.  บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีผลต่อปัญหาในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษโดยรวม ดา้นการอ่าน และ 
ดา้นการเขียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั และต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีปัญหาในการส่ือสารโดยการ
ใชภ้าษาองักฤษ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพดู ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และ
ดา้นการเขียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ผล
การศึกษาน้ีสอดคลอ้งบางประเด็นกบังานวจิยัของ Do-Hong (2015) พบวา่ เพศหญิงมีสัดส่วน 
การรับรู้ความสามารถในตนเองในระดบัต ่ากวา่เพศชาย อยา่งมีนยัส าคญั และการรับรู้ความสามารถ
ในตวัเองอยูใ่นระดบัสูง ส่งผลกบักลยทุธ์ในการตีความภาษา ESL ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีจะในส่วนของ 
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ความแตกต่างทางอาย ุประสบการณ์ท างานและต าแหน่งงานท่ีต่างกนัส่งผลต่อปัญหาต่างกนั 
ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบัผลสัมภาษณ์ในงานวจิยัน้ี ดงัน้ี งานวจิยัของ นนัทวฒัน์ ต าแหน่งงาน 
Principal Project Engineer บริษทัเอเมค ฟอสเตอร์ วลีเลอร์ ความวา่ พนกักงานท่ีมีอายแุละ
ประสบการณ์ท างานจะมีปัญหาในการส่ือสารต่างกนั เน่ืองจากขอ้คน้พบใหค้วามเห็นวา่ พนกังาน
รุ่นใหม่จะรู้ค าศพัทใ์หม่ ๆ มากกวา่พนกังานรุ่นเก่า แต่ในการพดูภาษาองักฤษพบวา่พนกังานรุ่นใหม่
ไม่กลา้พดูภาษาองักฤษ แต่เม่ือปฏิบติังานไปตั้งแต่ 2-3 ปีข้ึนไปจึงกลา้ท่ีจะพดูภาษาองักฤษ และใน
ส่วนของต าแหน่งงานมีปัญหาการส่ือสารต่างกนั ดงัค าสัมภาษณ์ของ Interview 08 ความวา่ 
พนกังานส่วนใหญ่ในบริษทัจะมีทกัษะการพดู ฟัง อ่าน เขียนภาษาองักฤษไดน้อ้ย  แต่ถา้เป็น
ต าแหน่งงานดา้นการตลาดฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ และต าแหน่งระดบัผูบ้ริหาร จะสามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษได ้เน่ืองจากตอ้งติดต่อกบัลูกคา้ชาวต่างชาติเป็นประจ า ดว้ยเหตุน้ีจึงเหตุน้ีจึงเห็นวา่
ต าแหน่งงานมีผล และค าสัมภาษณ์ของ Interview 09 ใหค้วามเห็นวา่ ในบริษทัผูบ้ริหารและ
พนกังานจะเป็นคนไทยทั้งหมด ดงันั้นจึงไม่มีการพดูภาษาองักฤษเลย ยกเวน้ฝ่ายขายท่ีตอ้งติดต่อกบั
ลูกคา้ชาวต่างชาติ ดงันั้น จึงเห็นวา่น่าจะมีเฉพาะฝ่ายขายเท่านั้นท่ีจ  าเป็นตอ้งพดูภาษาองักฤษได ้จึง
เห็นวา่ประสบการณ์และต าแหน่งงานส่งผลต่อสภาพปัญหาการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ ทกัษะ
ทั้ง 4 ดา้น จึงจ าเป็น ตอ้งพิจารณาในประเด็นน้ีก่อนการจดักลุ่มการฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน เช่น 
การคดัเลือกพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมานาน และมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้งานใน
การไปศึกษาดูงานในต่างประเทศ ท่ีใชภ้าษาองักฤษ เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาใหก้บัพนกังานในระดบั
หวัหนา้งานข้ึนไปไดมี้โอกาสใชภ้าษาองักฤษและสามารถน ามาใชใ้นการพฒันางานใหก้า้วหนา้ 
ข้ึนได ้
 3.  บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหาระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี  
ท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐาน 4 ดา้นในการส่ือสารโดยการใช้
ภาษาองักฤษ ในดา้นการพดู แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามอาย ุระดบั
การศึกษาประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั และต าแหน่งงานต่างกนั มีความตอ้งการในการ
พฒันาทกัษะในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพดู การฟัง การอ่าน และการเขียน 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเห็นวา่ ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Jain (2013) พบวา่ นกัเรียนท่ีมีเพศท่ีต่างกนั มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความสามารถ
ทางภาษาแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาต่อไปพบวา่ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณฑ์ปวร์ี  
เพชรรัตน์ (2554) พบวา่ ต าแหน่งงานของพนกังานท่ีต่างกนั มีความตอ้งการใชท้กัษะภาษาองักฤษ
ตามความจ าเป็นไม่เหมือนกนั เช่น พนกังานระดบักลางมีความสามารถในดา้น การใชท้กัษะทาง
ภาษาองักฤษขณะปฏิบติังานไดดี้กวา่พนกังานระดบัล่าง พนกังานระดบักลางตอ้งการพฒันาทกัษะ
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ทางดา้นการอ่าน และการเขียน ส่วนพนกังานระดบัล่างตอ้งการพฒันาทกัษะทางดา้นการฟัง และ
การพดู  เป็นตน้ดงันั้นจึงเห็นวา่ เพศต่างกนัมีความตอ้งการพดูภาษาองักฤษแตกต่างกนั ส่วน
ประสบการณ์และต าแหน่งงานต่างกนัมีความตอ้งการส่ือสารภาษาองักฤษในการใชท้กัษะทั้ง 4 ดา้น 
แตกต่างกนั ทั้งน้ีสามารถประยกุตใ์ชจ้ากความคิดเห็นจากงานวจิยัน้ี ในการใหส้ัมภาษณ์ของ 
Interview 08 ความวา่ การคดัเลือกพนกังานในระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์การท างานและ
ต าแหน่งงานท่ีสามารถเล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน ใหเ้ขา้อบรมภาษาองักฤษ หรือไปศึกษาดูงาน
ในต่างประเทศ เพื่อสร้างโอกาสในการกา้วสู่ต าแหน่งงานในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป  ดงันั้นเห็นวา่ควร
มุ่งเนน้การพิจารณาถึงประสบการณ์และต าแหน่งงานท่ีมากข้ึนก่อนการแบ่งกลุ่มในการจดัฝึกอบรม 
เพื่อพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ  
 4.  บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี  
ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั และต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มี
วธีิการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานโดยการใชภ้าษาองักฤษ ดา้นการพดู การฟัง การอ่าน และการ
เขียน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ผลการศึกษาน้ีมีผล
ใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ Jain (2013) พบวา่ นกัเรียนท่ีมีระดบัการศึกษาและสาขาวชิาเรียนท่ีต่างกนั 
มีทศันคติการเรียนรู้ภาษาองักฤษและมีความสามารถทางภาษาแตกต่างกนั ทั้งน้ีสามารถประยกุต์
ทกัษะภาษาตามแนวคิดจากการใหส้ัมภาษณ์ในงานวิจยัน้ี คือการใหส้ัมภาษณ์ของ Interview 08 
และ Interview 09 เช่น การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการใหก้บัพนกังานในส านกังาน ในการรับส่งเมลโดย
ใชภ้าษาองักฤษ ท่ีเป็นการส่ือสารภายใน องคก์ร และการส่ือสารกบัลูกคา้ ส่วนแผนกขายและ
การตลาดใหฝึ้กอบรมเชิงปฏิบติัการในการเขียนจดหมายธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (Business E-mail) 
และการน าเสนองานเป็นภาษาองักฤษ ใหก้บังานแผนกขาย และการตลาด นอกจากนั้นบริษทัควร
จดัฝึกอบรมการเขียนภาษาองักฤษใหก้บัพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังาน หรือพนกังานท่ีตอ้ง
เขียนเอกสารต่าง ๆ และเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นภาษาองักฤษ โดยเขา้อบรมกบัครูเจา้ของ
ภาษาเป็นการจดัคอร์สระยะสั้น 30 ชัว่โมง และใหน้ าไปใชป้ฏิบติัจริง เช่น การก าหนดให้
ติดต่อส่ือสารอยา่งเป็นทางการเป็นภาษาองักฤษทั้งในและนอกองคก์ร เป็นตน้ 
 5.  แรงจูงใจใชภ้าษาองักฤษ ปัญหาทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ และ วธีิการใน 
การพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ มีผลต่อความตอ้งการในการพฒันาทกัษะพื้นฐานภาษาองักฤษ 
อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05 เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ ขอ้คน้พบบางประการสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งหลายเล่ม ดงัน้ีคือ งานวจิยัของ Oroujlou (2011) พบวา่ แรงจูงใจการเรียนรู้ภาษมี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติในการเรียนภาษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ งานวจิยัของ Zhou (2012) พบวา่ 
การขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัวธีิการแกปั้ญหาการเรียนภาษา งานวิจยัของ Fallah 
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(2014) พบวา่ การสร้างแรงจูงใจ กบัความมัน่ใจในตนเอง มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมี
นยัส าคญั จากการอภิปรายผลน้ีจึงเห็นไดว้า่ การสร้างแรงจูงใจ ปัญหาและวธีิการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษ มีผลต่อความตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ดงันั้นในการจดัฝึกอบรม
ภาษาองักฤษบริษทัควรก าหนดนโยบายการคดัเลือกพนกังานโดยการทดสอบวดัระดบัความรู้ของ
พนกังานและพิจารณาจากวธีิการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ีงานและความตอ้งการในการ
พฒันาภาษาองักฤษของแต่ละบุคคลจึงเห็นวา่เป็นเร่ืองละเอียดอ่อนอยา่งมากในการจดัฝึกอบรม  
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึงการคดัเลือกพนกังานแบ่งกลุ่มเขา้อบรมในแต่ละคอร์ส 
ท่ีตอ้งพิจาณราหลายอยา่งร่วมกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ในแต่ละด้าน  
 ผูว้จิยัคาดหวงัวา่ผลการวจิยัในคร้ังน้ี จะสามารถน าขอ้มูลจากการวจิยั สามารถน าไปใช้
เป็นแนวทาง  ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการพดู เสนอแนะดงัน้ี 
  1.1  ควรสร้างสถานการณ์ในการฝึกอบรมโดยใหส้มมติเหตุการณ์ต่าง ๆ ในการสนทนา
ภาษาองักฤษ ทั้งน้ีเพื่อลดความประหม่าท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงหากพนกังานไม่ตอบเป็นภาษาองักฤษจะไม่ได้
คะแนน แต่หากตอบโตเ้ป็นภาษาองักฤษแมว้า่จะพดูผดิก็ไดค้ะแนน และหากหวัหนา้งานฝึกแกไ้ข
การพดูใหก้บัพนกังานรายนั้น ๆ จะไดค้ะแนนทวคูีณ ซ่ึงการใหค้ะแนนน้ี จะก าหนดรางวลัท่ีใหก้บั
ลูกคา้ จะช่วยจูงใจใหพ้นกังานกลา้ท่ีจะสนทนาภาษาองักฤษมากข้ึน ทั้งน้ีควรมุ่งเนน้การจูงใจใน 
การฝึกอบรมดา้นการพดูใหก้บัพนกังานในส านกังาน หรือระดบัหวัหนา้งาน ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี เน่ืองจากส่งผลต่อแรงจูงใจมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติังาน หรือพนกังานในฝ่ายผลิต นอกจากนั้นควรฝึกอบรม
ทกัษะการพดูใหก้บัพนกังานท่ีท างานไม่เกิน 3 ปี มากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์
ท างานมากกวา่ 3 ปีข้ึนไป เน่ืองจากพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 3 ปี จะมี 
ความอาย ไม่กลา้ท่ีจะพดู จึงตอ้งสร้างแรงจูงใจใหม้ากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 3 ปี 
  1.2  บริษทัควรจดักิจกรรม “English day” เพื่อจดัช่วงวนัเวลาในการสนทนา
ภาษาองักฤษในขณะปฏิบติังาน อาจจะก าหนดสัปดาห์ละ 1-2 วนั เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดฝึ้ก
สนทนาภาษาองักฤษ ทั้งน้ีอาจก าหนดการฝึกอบรมพฒันาทกัษะในการจดักิจกรรมน้ีแบบยัง่ยนื  
โดยจดักลุ่มในการเขา้ฝึกอบรม ตามระดบัพื้นฐานความรู้ โดยกลุ่มเดียวกนั หรือระดบัเดียวกนั
ฝึกอบรมดว้ยกนั ทั้งน้ีควรมุ่งเนน้การจูงใจในการฝึกอบรมการพฒันาทกัษะการจดักิจกรรมการพดู
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ใหก้บัพนกังานในส านกังาน หรือระดบัหวัหนา้งาน ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่
ปริญญาตรี เน่ืองจากส่งผลต่อแรงจูงใจมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ซ่ึงโดยส่วนใหญ่
เป็นพนกังานระดบัปฏิบติังาน หรือพนกังานในฝ่ายผลิต เน่ืองจากพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่จะเป็นโอกาสท่ีช่วยใหมี้ทกัษะการพดู และการใช้
ภาษาองักฤษ ในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน นอกจากนั้นควรสนทนาภาษาองักฤษใหก้บัพนกังาน 
ท่ีท  างานไม่เกิน 3 ปี มากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปีข้ึนไป 
เน่ืองจากพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 3 ปี จะมีความอาย ไม่กลา้ท่ีจะสนทนา
ภาษาองักฤษ จึงตอ้งสร้างแรงจูงใจใหม้ากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 3 ปี 
  1.3  บริษทัควรจดัสภาพแวดลอ้มและจดักิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอก
หอ้งเรียนท่ีเหมาะสม หลากหลายวธีิ โดยไม่เนน้กฎเกณฑ์ของภาษามากเกินไป รวมถึงการสร้าง
ความมัน่ใจในการเรียนใหก้บัผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายหรือทอ้ถอย และไดมี้โอกาสใช้
ภาษาองักฤษภายใตบ้ริบทต่าง ๆ ในสถานการณ์จ าลองท่ีมีสภาพใกลเ้คียงกบัสภาพจริงมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีควรจดักิจกรรมการเรียนทกัษะการพดูใหก้บัผูท่ี้มีต าแหน่งงานผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) และ 
อ่ืน ๆ มากกวา่หวัหนา้งาน (Supervisor) และหวัหนา้งาน (Foreman) เน่ืองจากผูน้ ากลุ่ม และ
ต าแหน่งอ่ืน ๆ มีแรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ นอ้ยกวา่หวัหนา้งาน ดงันั้นบริษทั 
จึงตอ้งใหค้วามสนใจในการพฒันากิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูน้ ากลุ่มและ
ต าแหน่งอ่ืน ๆ ใหม้ากข้ึน 
 2.  ดา้นการฟัง เสนอแนะ ดงัน้ี 
  2.1  บริษทั ควรเลือกครูชาวต่างชาติหลาย ๆ ชาติ เพื่อเป็นผูฝึ้กอบรมการฟังภาษาองักฤษ
ใหก้บัพนกังาน เช่น ครูชาวอินเดีย ครูชาวฟิลิปปินส์ ครูชาวอเมริกา ครูชาวออสเตรเลีย ครูชาว
องักฤษ เป็นตน้ เพื่อใหพ้นกังานไดฝึ้กการฟังหลาย ๆ ส าเนียง เพอ่ใหคุ้น้ชินส าเนียงของชาวต่างชาติ
หลายประเทศ เม่ือฟังบ่อย ๆ จะเกิดความช านาญในการฟังส าเนียงภาษาองักฤษท่ีแตกต่างได ้ 
  2.2  พนกังานควรตั้งใจฝึกฝนการฟังผา่นส่ือ เช่น ภาพยนตร์ไม่แปล ฝึกฟังบ่อย ๆ 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการจบัประเด็น จบัรายละเอียด ซ่ึงสามารถใช ้Text ในการอ่านประกอบ
เพื่อใหเ้ขา้ใจค าศพัทแ์ละเขา้ใจประโยคภาษาองักฤษไดดี้ยิง่ข้ึนทั้งน้ีบริษทั ควรส่งเสริมหกบั
พนกังานท่ีท างานไม่เกิน 3 ปี มากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปี 
ข้ึนไป เน่ืองจากพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 3 ปี จะมีความเขา้ใจส าเนียงการฟัง
นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 3 ปี จึงตอ้งสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานท่ีมี
ประสบการณ์มากกวา่ 3 ปี ในการส่งเสริมใหฝึ้กฝนผา่นส่ือดว้ยตนเอง โดยอาจจะจดัใหมี้ 
การประเมินผล โดยให้รางวลัหรือคะแนนการประเมินผลงาน เพื่อจูงใจใหพ้นกังานท่ีปฏิบติังาน 
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ไม่เกิน 3 ปี มีความกระตือรือร้นท่ีจะฝึกฝนมากข้ึน 
 3.  ดา้นการอ่าน เสนอแนะ ดงัน้ี 
  3.1  องคก์รควรจดัท าแบบทดสอบวดัความสามารถอ่านภาษาองักฤษใหก้บัพนกังาน
ในต าแหน่งงานต่างกนั โดยการจดัท าแบบทดสอบน้ีตอ้งศึกษาถึงผลการวดั และจดัระดบั
ความสามารถในการอ่านเพื่อความเขา้ใจของพนกังานในระดบัและหนา้ท่ีต่าง ๆ ทั้งน้ีบริษทัควรจดั
ใหมี้การสอบวดัให้กบัพนกังานท่ีท างานไม่เกิน 3 ปี มากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์
ท างานมากกวา่ 3 ปีข้ึนไป เน่ืองจากพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 3 ปี จะขาด
โอกาส จึงตอ้งสร้างแรงจูงใจใหม้ากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 3 ปี 
  3.2  องคก์รควรก าหนดขอบข่ายเน้ือหาของบทความท่ีใชใ้นการสอบอ่านเนน้ความ
เขา้ใจในการอ่าน หรือการส่ือความหมายท่ีผูอ่้านตอ้งสามารถเขา้ใจความหมายของศพัท ์และ
โครงสร้างทางภาษา ในแบบทดสอบน้ี จึงสามารถวดัความสามารถในระดบั ค า ประโยค และ
ขอ้ความต่อเน่ือง การออกแบบแบบทดสอบ โดยตอ้งน าแบบทดสอบน้ีไปหาความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) และ ความเท่ียง (Reliability) จากผูท้รงคุณวฒิุ และทดลองสอบกบัพนกังาน
บริษทัอ่ืนก่อน เพื่อใหไ้ดแ้บบทดสอบท่ีมีคุณภาพ ทั้งน้ีควรก าหนดขอบข่ายการสอบวดัทกัษะ 
การอ่านตามต าแหน่งงานท่ีเหมาะสม เน่ืองจากต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีแรงจูงใจและวิธีการพฒันา
แตกต่างกนั จึงควรก าหนดแยกการสอบวดัทกัษะในกลุ่มของหวัหนา้งาน กบัผูน้ ากลุ่ม และต าแหน่ง
อ่ืน ๆ แตกต่างกนั เพื่อใหมี้แรงจูงใจในการส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ และใชว้ธีิการได้
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานไดม้ากข้ึน 
  3.4  ควรจดักิจกรรมแข่งขนัทกัษะการอ่านภาษาองักฤษ ภายหลงัท่ีไดอ้บรมการอ่าน
ภาษาองักฤษเสร็จส้ินแลว้ โดยอาจฝึกการแข่งขนัเก่ียวกบัค าศพัท ์ส านวน ไวยากรณ์ จากเร่ืองท่ีได้
อ่าน เป็นการตรวจสอบทบทวนความรู้ ความถูกตอ้งของค าศพัท ์ส านวน โครงสร้างไวยากรณ์ หรือ
ฝึกทกัษะการฟังการพดูโดยใหพ้นกังานร่วมกนัตั้งค  าถามเก่ียวกบัเน้ือเร่ืองแลว้ช่วยกนัหาค าตอบ 
ส าหรับพนกังานท่ีเขา้อบรมในระดบัสูง อาจใหพ้ดูอภิปรายเก่ียวกบัอารมณ์หรือเจตคติในเร่ืองนั้น 
หรือฝึกทกัษะการเขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองท่ีไดอ่้าน เป็นตน้ ทั้งน้ีควรมุ่งเนน้การจดั
กิจกรรมการแข่งขนัใหก้บัพนกังานท่ีท างานไม่เกิน 3 ปี มากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีมี
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปีข้ึนไป เพื่อเพิ่มโอกาสในการฝึกฝนพฒันาศกัยภาพทกัษะการอ่าน
ใหม้ากข้ึน   
 4.  ดา้นการเขียน เสนอแนะ ดงัน้ี  
  4.1  ควรจดัอบรมหลกัการเขียนภาษาองักฤษ ทั้งการเขียนจดหมาย การเขียนบนัทึก 
ขอ้ความ การเขียนบทความภาษาองักฤษ โดยประยกุตห์ลกัการอบรมการเขียนใหส้อดรับกบังาน 
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ท่ีพนกังานปฏิบติังาน ทั้งน้ีควรมุ่งเนน้การจูงใจในการฝึกอบรมดา้นการเขียนใหก้บัพนกังานใน
ส านกังาน หรือระดบัหวัหนา้งาน ท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี เน่ืองจาก
ส่งผลต่อแรงจูงใจมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบั
ปฏิบติังาน หรือพนกังานในฝ่ายผลิต นอกจากนั้นควรมุ่งเนน้การจูงใจโดยการอบรมหลกัการเขียน
ใหก้บัพนกังานท่ีปฏิบติังานไม่เกิน 3 ปี ใหม้ากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานมากกวา่ 3 ปี เพื่อเปิด
โอกาสใหพ้นกังานท่ีปฏิบติังานไม่เกิน 3 ปี ไดมี้ทกัษะดา้นการเขียนภาษาองักฤษเพิ่มมากข้ึน 
  4.2  ควรพิจารณาถึงความแตกต่างของพนกังานดว้ย เช่น การคดัเลือกพนกังานท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานมานาน และมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้งานในการไปศึกษาดูงานใน
ต่างประเทศ ท่ีใชภ้าษาองักฤษ ทั้งน้ีควรมุ่งเนน้การจูงใจในการคดัเลือกพนกังานในส านกังาน หรือ
ระดบัหวัหนา้งาน ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี เน่ืองจากส่งผลต่อ
แรงจูงใจ ดา้นการเขียน มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
ระดบัปฏิบติังาน หรือพนกังานในฝ่ายผลิต  
  4.3  เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาให้กบัพนกังานในระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปไดมี้โอกาสใช้
ภาษาองักฤษและสามารถน ามาใชใ้นการพฒันางานใหก้า้วหนา้ข้ึนได ้หรือการอบรมพนกังาน
ส านกังานเร่ืองเก่ียวกบัเอกสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาษาองักฤษ และการสนทนาภาษาองักฤษ 
ควบคู่กบัการจดักิจกรรมอ่ืน ๆ ทั้งน้ีควรพฒันาแนวทางการแกไ้ขปัญหา และวธีิการพฒันาแบ่งแยก
ตามต าแหน่งงาน โดยเฉพาะ โดยต าแหน่งผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) และอ่ืน ๆ ตอ้งก าหนดเฉพาะ
วธีิการท่ีสอดรับกบัหนา้ท่ีงาน ในส่วนของหวัหนา้งาน ใหเ้ลือกใชว้ธีิการเปิดโอกาสอบรมเฉพาะ
กลุ่มท่ีจะน าไปใชใ้นการพฒันางานในต าแหน่งหวัหนา้งานโดยเฉพาะให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
  

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอแนวทางการพฒันาทกัษะการส่ือสารโดยใช้
ภาษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น คือการฟัง ดา้นการพดู ดา้นการอ่าน ขา้งตน้ ทั้งน้ีในการน าไปใชจ้  าเป็นตอ้ง
พิจารณาถึงผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บและควรศึกษาถึงความเหมาะสมท่ีควรจะจดักิจกรรมและอ่ืน ๆ  
ทุกคร้ังก่อนการน าไปใช ้ทั้งน้ีผูว้จิยัเห็นวา่การศึกษาคร้ังต่อไปควรน าไปต่อยอดใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัจจุบนัคือ การกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงันั้นจึงเสนอใหศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั 
“ความทา้ทายการน าทกัษะภาษาองักฤษไปใชป้ฏิบติัจริง ภายหลงัการฝึกอบรม ท่ีส่งผลต่อ 
ความกา้วหนา้ในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษใหส้อดรับกบัการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 
และควรน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปพฒันาโครงการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ทั้งการพดู การฟัง  
การอ่าน การเขียน ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ผลการทดสอบค่า Reliability 
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ผลทดสอบค่า Cronbrach’s alpha 
หวัขอ้วทิยานิพนธ์ รูปแบบท่ีเหมาะสมในการพฒันาทกัษะดา้นการใชภ้าษาองักฤษแก่ 
บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน เขตจงัหวดัชลบุรี 

 
ตัวแปร Cronbach alpha 

แรงจูงใจในการพฒันาทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษ 

0.991 

ดา้นการฟัง 0.970 
ดา้นการพดู 0.967 
ดา้นการอ่าน 0.974 
ดา้นการเขียน 0.973 
ปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 0.989 
ดา้นการฟัง 0.985 
ดา้นการพดู 0.982 
ดา้นการอ่าน 0.945 
ดา้นการเขียน 0.939 
วธีิการในการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ
เพือ่การส่ือสาร 

0.988 

ดา้นการฟัง 0.946 
ดา้นการพดู 0.966 
ดา้นการอ่าน 0.981 
ดา้นการเขียน 0.974 
ความต้องการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ
เพือ่การส่ือสาร 

0.985 

ดา้นการฟัง 0.957 
ดา้นการพดู 0.978 
ดา้นการอ่าน 0.952 
ดา้นการเขียน 0.973 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   Graduate School of Commerce Burapha University 

   169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 

แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 
เร่ือง 

การศึกษารูปแบบทีเ่หมาะสมในการพฒันาทกัษะด้านการใช้ภาษาองักฤษ 

แก่บุคลากรระดับหัวหน้างานและผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชน เขตจังหวดัชลบุรี 

 
ค าช้ีแจง  

1. แบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ช่ือ อาย ุ

ต าแหน่งงาน ของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเก่ียวกบัปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

การพดู ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนที ่1  ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ข้อค าถาม ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

1. ช่ือ  

2. อาย ุ  

3. ต าแหน่งงาน  
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ส่วนที ่2   แนวค าถามเกีย่วกับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสาร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการพูด 
ด้านการฟัง ด้านการอ่าน และด้านการเขียน 
 1.  แนวค าถามเกีย่วกบัปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 
 ท่านคิดวา่พนกังานในองคก์รของท่านมีปัญหาดา้นการใชภ้าษาองักฤษ อยา่งไร? 
  1.1  ดา้นการพดู  

……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

  1.2  ดา้นการฟัง  
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

  1.3  ดา้นการอ่าน  
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

  1.4  ดา้นการเขียน 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง 

การศึกษารูปแบบทีเ่หมาะสมในการพฒันาทกัษะด้านการใช้ภาษาองักฤษ 
แก่บุคลากรระดับหัวหน้างานและผู้บริหารระดับต้นในบริษัทเอกชน เขตจังหวดัชลบุรี 

 
ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามน้ีจดัท าโดยนิสิตปริญญาโท หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแรงจูงใจ ปัญหา ความตอ้งการ 
และวธีิการในการพฒันาทกัษะการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษทั้ง 4 ดา้น คือการฟัง ดา้นการพดู  
ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียนของบุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหารระดบัตน้ในบริษทัเอกชน 
เขตจงัหวดัชลบุรี แบบสอบถามน้ีไม่มีค  าตอบถูกหรือผิด ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ
การศึกษา ผูว้จิยัขอความกรุณาท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี โดยผลของการตอบจะ 
ไม่กระทบใด ๆ กบัท่านทั้งส้ิน และทางผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี แบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาปัญหาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาวธีิการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสาร 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาความตอ้งการในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษ
เพือ่การส่ือสาร 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์คร้ังน้ี 

 
 
 
 
 

 



253 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลหรือความคิดเห็นของท่าน 
 
1.  เพศ 

 1.   (   )  ชาย   2. (   )  หญิง 
 

2.  อาย ุ
 1.   (   ) ไม่เกิน 30 ปี  2. (   )  31-40 ปี 
 3.   (   )  41-50 ปี  4. (   ) 50 ปีข้ึนไป 
 

3.  ระดบัการศึกษา 
 1.   (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.   (   ) ปริญญาตรี 3.   (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4.  ประสบการณ์การท างาน (ในต าแหน่งปัจจุบนั) 
 1.   (   ) ไม่เกิน 3 ปี  2.   (   ) 4-6 ปี  
 3.   (   ) 7-9 ปี    4.   (   ) 10-12 ปี 

 5.   (   ) 13-15 ปี  6.   (   ) 16 ปีข้ึนไป 
  
5.  ต  าแหน่งงาน 
 1.  (    )  หวัหนา้งาน (Supervisor)  2.  (   ) หวัหนา้งาน (Foreman)  
 3.  (    )  ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 4.  (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจูงใจในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารทั้ง 4 ด้าน  
  ได้แก่ พูด ฟัง อ่าน เขียนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องค าตอบท่ีตรงความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

แรงจูงใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสาร 
ระดบัความคิดเห็น 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

1.  ด้านการพูด  
1.1  ท่านมีความสนใจหรือเห็นคุณค่าทกัษะการพดู
ภาษาองักฤษเป็นพ้ืนฐานส าคญัของการท างาน 

     

1.2  ท่านเรียนรู้ภาษาองักฤษเพ่ือใชใ้นการสนทนา
ในท่ีท างาน 

     

1.3  ท่านเห็นวา่การสนทนาภาษาองักฤษเป็นส่ิงท่ี
ท าใหท่้านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ไดม้ากข้ึน 

     

1.4  ท่านตอ้งการอบรมการสนทนาภาษาองักฤษ
เพ่ิมเติม เพ่ือสร้างความมัน่ใจท่ีจะน าไปใช ้
ในการดูงาน/ ท างานในต่างประเทศได ้

     

1.5  ท่านเห็นวา่การพฒันาศกัยภาพในการสนทนา
ภาษาองักฤษใหดี้ยิ่งข้ึนจะช่วยใหท่้านไดรั้บ 
การยอมรับ/ ความช่ืนชม มากยิ่งข้ึน 

     

2.  ด้านการฟัง 
2.1  ท่านมีความสนใจหรือเห็นคุณค่าทกัษะ 
การฟังภาษาองักฤษท่ีสามารถเขา้ใจและแปล
ความหมายในการส่ือสารภาษาองักฤษ 
ในการท างานได ้

     

2.2  ท่านฝึกทกัษะการสนทนาภาษาองักฤษไดดี้ 
สามารถใชก้บัการสนทนาในท่ีท างานได ้
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ส่วนที ่2  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสาร 
ระดบัความคิดเห็น 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

2.  ด้านการฟัง (ต่อ) 
2.3  ท่านเห็นวา่ทกัษะการฟังขอ้ความภาษาองักฤษ
แลว้สามารถน ามาส่ือความไดเ้ป็นส่ิงท่ีท าใหท่้าน 
มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดม้ากข้ึน 

     

2.4  ท่านตอ้งการอบรมทกัษะการฟังภาษาองักฤษ
เพ่ิมเติม เพ่ือสร้างความมัน่ใจท่ีจะน าไปใชใ้น 
การดูงาน/ ท างานในต่างประเทศได ้

     

2.5  ท่านเห็นวา่การเพ่ิมศกัยภาพดา้นทกัษะ 
การฟังภาษาองักฤษใหดี้ยิ่งข้ึนจะช่วยใหท่้านเป็น
ล่ามแปล หรือเป็นส่ือกลางใหก้บัคนในท่ีท างาน
ได ้จะท าใหท่้านไดรั้บการยอมรับ/ ความช่ืนชม 
มากยิ่งข้ึน 

     

3.  ด้านการอ่าน 

3.1  ท่านมีความสนใจหรือเห็นคุณค่าของทกัษะ
การอ่านภาษาองักฤษท่ีท าใหท่้านแปลขอ้ความ
หรือเอกสารภาษาองักฤษเก่ียวกบังาน 
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

     

3.2  ท่านสามารถใชท้กัษะการอ่านภาษาองักฤษ
เพ่ือใชใ้นการท างานไดดี้ 

     

3.3  ท่านเห็นวา่ทกัษะการอ่านภาษาองักฤษท่ีท่าน
สามารถเขา้ใจเน้ือหาท่ีอ่านไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  
น าประเดน็ท่ีอ่านมาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ส่ิงท่ีอ่านไดจ้ะท าใหท่้านมีโอกาสกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงานไดม้ากข้ึน 
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ส่วนที ่2  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสาร 
ระดบัความคิดเห็น 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

3.  ด้านการอ่าน (ต่อ) 
3.4  ท่านตอ้งการอบรมทกัษะการอ่าน
ภาษาองักฤษเพ่ิมเติม เพ่ือสร้างความมัน่ใจท่ีจะ
น าไปใชใ้นการดูงาน/ ท างานในต่างประเทศได ้

     

3.5  ท่านเห็นวา่การเพ่ิมศกัยภาพดา้นทกัษะ 
การอ่านภาษาองักฤษใหดี้ยิ่งข้ึนจะท าใหท่้าน
ไดรั้บการยอมรับ/ความช่ืนชม มากยิ่งข้ึน 

     

4.  ด้านการเขียน 

4.1  ท่านมีความสนใจหรือเห็นคุณค่าของทกัษะ
การเขียนภาษาองักฤษท่ีท าใหท่้านเขียนจดหมาย 
หรือเขียนขอ้ความหรือเอกสารภาษาองักฤษ
เก่ียวกบังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

4.2  ท่านสามารถใชท้กัษะการเขียนภาษาองักฤษ
เพ่ือใชใ้นการท างานไดดี้ 

     

4.3  ท่านเห็นวา่ทกัษะการเขียนภาษาองักฤษท่ี
ท่านสามารถเขียนเพ่ือส่ือความหมาย หรือเพ่ือ
ส่ือสารในลกัษณะเอกสาร หรือเขียนใน
แบบฟอร์มต่าง ๆ เขียนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และ 
ท าใหท่้านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานได้
มากข้ึน 

     

4.4  ท่านตอ้งการอบรมทกัษะการเขียน
ภาษาองักฤษเพ่ิมเติม เพ่ือสร้างความมัน่ใจท่ีจะ
น าไปใชติ้ดต่องานกบัชาวต่างประเทศได ้

     

4.5  ท่านเห็นวา่การเพ่ิมศกัยภาพดา้นทกัษะ 
การเขียนภาษาองักฤษใหดี้ยิ่งข้ึนจะท าใหท่้าน
ไดรั้บการยอมรับ/ ความช่ืนชม มากยิ่งข้ึน 
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ พูด ฟัง  
อ่าน เขียน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องค าตอบท่ีตรงความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

ปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ระดับปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

1.  ด้านการพูด  
1.1  ท่านไม่สามารถสนทนาภาษาองักฤษ 
ในชีวติประจ าวนัได ้

     

1.2  ท่านไม่สามารถตอบขอ้ซกัถาม 
ในการน าเสนอผลงานเป็นภาษาองักฤษได ้

     

1.3  ท่านไม่สามารถเจรจาต่อรองทางธุรกิจกบั
ลูกคา้ หรือคนในองคก์รอ่ืนดว้ยภาษาองักฤษได ้

     

1.4  ท่านมีปัญหาการออกเสียงหรือใชส้ าเนียง
ภาษาองักฤษท่ีถูกตอ้ง 

     

1.5  ท่านมกัพบปัญหาการสนทนาภาษาองักฤษ
ในสถานการณ์ซ่ึงหนา้ หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน
กบับุคคลต่างชาติ 

     

2.  ด้านการฟัง  
2.1  ท่านมกัพบปัญหาความไม่เขา้ใจในการฟัง
ส าเนียงภาษาองักฤษกบัคนท่ีท่านไม่คุน้ชิน 

     

2.2  ท่านมกัพบปัญหาความไม่เขา้ใจ 
ในการเรียงประโยคภาษาองักฤษ (ผดิหลกั
ไวยากรณ์) จากการฟังคนต่างชาติท่ีไม่ใช่
เจา้ของภาษา 

     

2.3  ท่านมกัพบปัญหาความไม่เขา้ใจในการฟัง
เร่ืองราวหรือการฟังประโยคภาษาองักฤษ 
ท่ียาวมาก ๆ  
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ส่วนที ่3  (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ระดับปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

2.  ด้านการฟัง  (ต่อ) 
2.4  ท่านมกัพบปัญหาความไม่เขา้ใจในการฟัง
จากผูพ้ดูภาษาองักฤษท่ีเป็นเจา้ของภาษา 

     

2.5  ท่านมกัพบปัญหาการสนทนาภาษาองักฤษ
ในสถานการณ์ซ่ึงหนา้ หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน
กบับุคคลต่างชาติ 

     

3.  ด้านการอ่าน 

3.1  ท่านไม่มีเวลาทบทวนในการอ่านบทเรียน
ท่ีจะน าไปใชก่้อนการส่ือสารภาษาองักฤษ 
ในบริบทต่าง ๆ 

     

3.2  ท่านมกัพบปัญหาการอ่านท าความเขา้ใจ
กบัขอ้ความ หรือประโยคภาษาองักฤษท่ีเขียน
ไวใ้นแบบฟอร์มงานท่ีปฏิบติังานประจ าวนั 

     

3.3  ท่านเห็นวา่แบบเรียนท่ีใชฝึ้กการอ่าน
ภาษาองักฤษใหก้บัพนกังานในแต่ละระดบั 
ยงัไม่เหมาะสม 

     

4.  ด้านการเขียน 

4.1  ท่านไม่มีเวลาทบทวนในการเขียนบทเรียน
ท่ีจะน าไปใชก่้อนการเขียนโตต้อบ
ภาษาองักฤษในบริบทต่าง ๆ ในการท างาน
แบบเร่งด่วน 

     

4.2  ท่านมกัพบปัญหาการเขียนขอ้ความ หรือ
ประโยคภาษาองักฤษท่ีจะสั่งงานลงใน
แบบฟอร์มงานเพื่อส่ือภาษาใหก้บัพนกังาน 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับวธีิการในการพฒันาการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารทั้ง 4 ด้าน  
ได้แก่ พูด ฟัง อ่าน เขียน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องค าตอบท่ีตรงความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
  

วธีิการพฒันาการใช้ภาษาองักฤษ 
เพือ่การส่ือสาร 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

4.  ด้านการเขียน (ต่อ) 
4.3  ท่านเห็นวา่แบบเรียนท่ีใชฝึ้กการเขียน
ภาษาองักฤษใหก้บัพนกังานในแต่ละระดบั 
ยงัไม่มี หรือยงัไม่เหมาะสมกบัการน าไปใช ้
ในการปฏิบติังานได ้

     

1.  ด้านการพูด 
1.1  ท่านสามารถเลือกฝึกอบรมการพดู
ภาษาองักฤษกบัองคก์รไดต้ามท่ีท่านสนใจและ
ตอ้งการ 

     

1.2  ท่านสามารถน าเสนอองคก์ร ใหมี้การฝึก
ทกัษะการพดูภาษาองักฤษในการน าเสนอ 
ในท่ีประชุม 

     

1.3  ท่านสนใจท่ีจะเสนอรูปแบบการฝึกอบรม
โดยการสนทนาภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงาน
ในท่ีท างานอยูเ่สมอ 

     

1.4  ท่านเห็นวา่การฝึกทกัษะการพดู
ภาษาองักฤษผา่นการเล่มเกมภาษาองักฤษจะ
ช่วยพฒันาความสามารถในการใชค้  าศพัท ์และ
การสนทนาภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน 
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ส่วนที ่4  (ต่อ) 
  

วธีิการพฒันาการใช้ภาษาองักฤษ 
เพือ่การส่ือสาร 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

1.  ด้านการพูด (ต่อ) 
1.5  ท่านเห็นวา่การฝึกทกัษะการพดู
ภาษาองักฤษในสถานการณ์จ าลอง หรือ Work 
shop เช่น ฝึกการสนทนาจากสถานการณ์ 
การประชุมและการน าเสนอผลงานกบั
ผูบ้ริหาร จะท าใหท้่านมีทกัษะในการพดู
ภาษาองักฤษไดดี้ข้ึน 

     

2.  ด้านการฟัง       
2.1  ท่านสามารถเลือกฝึกอบรมการฟัง
ภาษาองักฤษกบัองคก์รไดต้ามท่ีท่านสนใจ
และตอ้งการ 

     

2.2  ท่านสามารถน าเสนอองคก์ร ใหมี้การฝึก
ทกัษะการฟังภาษาองักฤษในการน าเสนอในท่ี
ประชุม 

     

2.3  ท่านเห็นวา่การฝึกทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษผา่นเสียงผา่นส่ือต่าง ๆ จะช่วย
พฒันาความสามารถในการจ าจ าค าศพัท ์และ
ฟังประโยคภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน 

     

3.  ด้านการอ่าน 
3.1  ท่านสามารถเลือกฝึกอบรมการอ่าน
ภาษาองักฤษกบัองคก์รไดต้ามท่ีท่านสนใจ
และตอ้งการ 
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ส่วนที ่4  (ต่อ) 
 

วธีิการพฒันาการใช้ภาษาองักฤษ 
เพือ่การส่ือสาร 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

3.  ด้านการอ่าน (ต่อ) 
3.2  ท่านเห็นวา่การฝึกทกัษะการอ่านขอ้ความ
ภาษาองักฤษท่ียาก ๆ โดยใชแ้ผนภูมิหรือ
รูปภาพประกอบ จะท าใหท้่านเขา้ใจ
ภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน 

     

3.3  ท่านเห็นวา่การฝึกทกัษะการอ่านจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ หรือโครงการขององคก์ร  
จะท าใหท้่านเขา้ใจภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน 

     

4.  ด้านการเขียน 

4.1  ท่านเห็นวา่การฝึกอบรมทกัษะการเขียน
โครงการน าเสนอกบัองคก์ร จะท าใหท้่านมี
ทกัษะการเขียนภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน 

     

4.2  ท่านเห็นวา่การฝึกอบรมทกัษะการเขียน
รายงานจะช่วยเพิ่มความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษระหวา่งการท างานได ้

     

4.3  ท่านเห็นวา่การเขียนจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์โตต้อบกบัผูร่้วมท าการคา้ หรือ
ผูติ้ดต่องานช่วยท าใหท้่านมีทกัษะการเขียน
ภาษาองักฤษไดดี้ยิง่ข้ึน 
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ส่วนที ่5  แบบสอบถามเกีย่วกบัการศึกษาความต้องการในการพฒันาการใช้ภาษาองักฤษเพือ่ 
การส่ือสารทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ พูด ฟัง อ่าน เขียน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องค าตอบท่ีตรงความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
  

การศึกษาความต้องการในการพฒันา 
การใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

1.  ด้านการพูด 

1.1  ท่านตอ้งการใหอ้งคก์รจดัพฒันาทกัษะ 
การพดูใหก้บัท่านอยูเ่สมอ 

     

1.2  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการพดูในระดบั
ท่ีสูงข้ึน เพื่อยกระดบั Level ใหสู้งข้ึน 

     

1.3  ท่านตอ้งการฝึกวธีิการพูดภาษาองักฤษใน
สถานการณ์ใหม่ ๆ หลายๆเหตุการณ์ เพื่อ
สามารถน าไปใชป้ฏิบติัจริงไดดี้ข้ึน 

     

2.  ด้านการฟัง  
2.1  ท่านตอ้งการฝึกทกัษะการฟังบทสนทนา
ภาษาองักฤษอยูเ่สมอ  

     

2.2  ท่านตอ้งการฝึกฟังบทสนทนา
ภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงาน และฝึกสนทนา
กบัคนต่างชาติ หลาย ๆ ส าเนียง เพื่อใหเ้กิด
ความคุม้ชินในการท าความเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

     

2.3  ท่านตอ้งการเพิ่มศกัยภาพดา้นทกัษะ 
การฟังภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึน  
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ส่วนที ่5  (ต่อ) 
 

การศึกษาความต้องการในการพฒันา 
การใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

3.  ด้านการอ่าน 

3.1  ท่านตอ้งการฝึกอ่านผา่นการเล่มเกมเพื่อ
เพิ่มความสามารถในการใชค้  าศพัท ์การอ่าน
ขอ้ความท่ียาก ๆ 

     

3.2  ท่านตอ้งการฝึกทกัษะการอ่านขอ้ความ
ภาษาองักฤษท่ียาก ๆ  

     

3.3  ท่านตอ้งการฝึกอบรมทกัษะการอ่านไป
พร้อมกบัท าแบบฝึกหดัเพื่อทบทวนการอ่าน 

     

4.  ด้านการเขียน 

4.1  ท่านตอ้งการฝึกอบรมทกัษะการเขียน
รายงานในระหวา่งการท างาน เพื่อสร้าง 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขียนไดม้ากข้ึน 

     

4.2  ท่านตอ้งการฝึกทกัษะการเขียน
ภาษาองักฤษในแผนกงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ 
โดยฝึกเขียนลงในแบบฟอร์มสั่งงานเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้ในการน าไปใชไ้ด ้

     

4.3  ท่านตอ้งการฝึกทกัษะการเขียนจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์โตต้อบกบัผูร่้วมท าการคา้ หรือ
ผูติ้ดต่องาน 
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ภาคผนวก ง 
ผลประเมินความสอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์ 
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การหาความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสัมภาษณ์ 
 

คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 
ส่วนที ่1  ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ค าถาม 1 2 3 รวม IOC 
ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

1. ช่ือ 1 1 1 3 1 

2. อาย ุ 1 1 1 3 1 
3. ต าแหน่งงาน 1 1 1 3 1 

 
ส่วนที ่2   แนวค าถามเกีย่วกับปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการพูด 
ด้านการฟัง ด้านการอ่าน และด้านการเขียน 
 

ค าถาม 1 2 3 รวม IOC 
แนวค าถามเกีย่วกบัปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร  

ท่านคิดวา่พนกังานในองคก์รของท่านมีปัญหาดา้นการใชภ้าษาองักฤษ อยา่งไร? 

1.   ดา้นการพดู 1 1 1 3 1 
2.  ดา้นการฟัง 1 1 1 3 1 
3.  ดา้นการอ่าน 1 1 1 3 1 
4.  ดา้นการเขียน 1 1 1 3 1 
แนวค าถามเกีย่วกบัวธีิการในการพฒันาทกัษะด้านการใช้ภาษาองักฤษ   

ท่านมีวธีิการในการพฒันาภาษาองักฤษใหพ้นกังานในองคก์รของท่านอยา่งไร? 

1.  ดา้นการพดู 1 1 1 3 1 
2.  ดา้นการฟัง 1 1 1 3 1 
3.  ดา้นการอ่าน 1 1 1 3 1 
4.  ดา้นการเขียน 1 1 1 3 1 
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ภาคผนวก จ 
ผลประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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การหาความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 
คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 
ส่วนที ่1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าถาม 1 2 3 รวม IOC 

เพศ 
1. ชาย 1 1 1 3 1 
2. หญิง 1 1 1 3 1 

อายุ 
3. ไม่เกิน 30 ปี 1 1 1 3 1 
4. 31-40  ปี 1 1 1 3 1 
5. 41-50 ปี 1 1 1 3 1 
6. 50 ปีข้ึนไป 1 1 1 3 1 

ระดับการศึกษา 
7. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 1 1 3 1 
8. ปริญญาตรี 1 1 1 3 1 
9. สูงกวา่ปริญญาตรี 1 1 1 3 1 

ประสบการณ์การท างาน (ในต าแหน่งปัจจุบัน) 
10. ไม่เกิน 3 ปี 1 1 1 3 1 
11. 4-6 ปี 1 1 1 3 1 
12. 7-9 ปี   1 1 1 3 1 
13. 10-12 ปี 1 1 1 3 1 
14. 13-15 ปี 1 1 1 3 1 
15. 15 ปีข้ึนไป 1 1 1 3 1 

ต าแหน่งงาน 
16.  หวัหนา้งาน (Supervisor) 0 1 1 2 0.7 
17.  หวัหนา้งาน (Foreman) 0 1 1 2 0.7 
18.  ผูน้ ากลุ่ม (Crew leader) 0 1 1 2 0.7 

19. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............. 0 1 1 2 0.7 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจในการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
 

ค าถาม 1 2 3 รวม IOC 

1.  ด้านการพูด 
1.1  ท่านมีความสนใจหรือเห็นคุณค่าทกัษะ 
การพดูภาษาองักฤษเป็นพื้นฐานส าคญัของการท างาน 

1 1 1 3 1 

1.2  ท่านเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อใชใ้นการสนทนา 
ในท่ีท างาน 

1 1 1 3 1 

1.3  ท่านเห็นวา่การสนทนาภาษาองักฤษเป็นส่ิงท่ีท าให้
ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดม้ากข้ึน 

1 1 1 3 1 

1.4  ท่านตอ้งการอบรมการสนทนาภาษาองักฤษเพิ่มเติม  
เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีจะน าไปใชใ้นการดูงาน/ ท างาน 
ในต่างประเทศได ้

1 1 1 3 1 

1.5  ท่านเห็นวา่การพฒันาศกัยภาพในการสนทนา 
ภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึนจะช่วยใหท้่านไดรั้บการยอมรับ/ 
ความช่ืนชมมากยิง่ข้ึน 

1 1 1 3 1 

2.  ด้านการฟัง 
2.1  ท่านมีความสนใจหรือเห็นคุณค่าทกัษะการฟัง 
ภาษาองักฤษท่ีสามารถเขา้ใจและแปลความหมาย 
ในการส่ือสารภาษาองักฤษในการท างานได ้

1 1 1 3 1 

2.2  ท่านฝึกทกัษะการสนทนาภาษาองักฤษไดดี้ สามารถ
ใชก้บัการสนทนาในท่ีท างานได ้

0 1 1 2 0.7 

2.3  ท่านเห็นวา่ทกัษะการฟังขอ้ความภาษาองักฤษ  
แลว้สามารถน ามาส่ือความไดเ้ป็นส่ิงท่ีท าให้ 
ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดม้ากข้ึน 

1 1 1 3 1 

2.4  ท่านเห็นวา่การเพิ่มศกัยภาพดา้นทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึนจะช่วยใหท้่านเป็นล่ามแปล  หรือ
เป็นส่ือกลางใหก้บัคนในท่ีท างานได ้จะท าใหท้่านไดรั้บ
การยอมรับความช่ืนชมมากยิง่ข้ึน 

1 1 1 3 1 
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ค าถาม 1 2 3 รวม IOC 

3.  ด้านการอ่าน 

3.1  ท่านมีความสนใจหรือเห็นคุณค่าของทกัษะการอ่าน
ภาษาองักฤษท่ีท าใหท้่านแปลขอ้ความหรือเอกสาร
ภาษาองักฤษเก่ียวกบังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 3 1 

3.2  ท่านสามารถใชท้กัษะการอ่านภาษาองักฤษเพื่อใช ้
ในการท างานไดดี้ 

1 1 1 3 1 

3.3  ท่านเห็นวา่ทกัษะการอ่านภาษาองักฤษท่ีท่านสามารถ
เขา้ใจเน้ือหาท่ีอ่านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น าประเด็นท่ีอ่านมา
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีอ่านไดจ้ะท าใหท้่านมี
โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดม้ากข้ึน 

1 1 1 3 1 

3.4  ท่านตอ้งการอบรมทกัษะการอ่านภาษาองักฤษ
เพิ่มเติม เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีจะน าไปใชใ้นการดูงาน/
ท างานในต่างประเทศได ้

1 1 1 3 1 

3.5  ท่านเห็นวา่การเพิ่มศกัยภาพดา้นทกัษะการอ่าน
ภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึนจะท าใหท้่านไดรั้บการยอมรับ/
ความช่ืนชม มากยิง่ข้ึน 

1 1 1 3 1 

4.  ด้านการเขียน 

4.1  ท่านมีความสนใจหรือเห็นคุณค่าของทกัษะการเขียน
ภาษาองักฤษท่ีท าใหท้่านเขียนจดหมาย หรือเขียนขอ้ความ
หรือเอกสารภาษาองักฤษเก่ียวกบังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 3 1 

4.2  ท่านเห็นวา่ทกัษะการเขียนภาษาองักฤษท่ีท่าน
สามารถเขียนเพื่อส่ือความหมาย หรือเพื่อส่ือสารใน
ลกัษณะเอกสาร หรือเขียนในแบบฟอร์มต่าง ๆ เขียนได้
อยา่งถูกตอ้ง และท าใหท้่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานไดม้ากข้ึน 

1 1 1 3 1 

4.3  ท่านตอ้งการอบรมทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ
เพิ่มเติม เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีจะน าไปใชติ้ดต่องานกบั
ชาวต่างประเทศได ้

1 1 1 3 1 
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ส่วนที ่3  ปัญหาการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 
 

ค าถาม 1 2 3 รวม IOC 

4.  ด้านการเขียน (ต่อ) 

4.4  ท่านเห็นวา่การเพิ่มศกัยภาพดา้นทกัษะการเขียน
ภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึนจะท าใหท้่านไดรั้บการยอมรับ/
ความช่ืนชม มากยิง่ข้ึน 

1 1 1 3 1 

1.  ด้านการพูด 
1.1  ท่านไม่สามารถสนทนาภาษาองักฤษ 
ในชีวติประจ าวนัได ้

1 1 1 3 1 

1.2  ท่านไม่สามารถตอบขอ้ซกัถามในการน าเสนอ
ผลงานเป็นภาษาองักฤษได ้

1 1 1 3 1 

1.3  ท่านไม่สามารถเจรจาต่อรองทางธุรกิจกบัลูกคา้ หรือ
คนในองคก์รอ่ืนดว้ยภาษาองักฤษได ้ 1 1 1 3 1 

1.4  ท่านมีปัญหาการออกเสียงหรือใชส้ าเนียง
ภาษาองักฤษท่ีถูกตอ้ง 

1 1 1 3 1 

1.5  ท่านมกัพบปัญหาการสนทนาภาษาองักฤษ 
ในสถานการณ์ซ่ึงหนา้ หรือสถานการณ์ฉุกเฉินกบับุคคล
ต่างชาติ 

1 1 1 3 1 

2.  ด้านการฟัง 

2.1  ท่านมกัพบปัญหาในการฟังส าเนียงภาษาองักฤษกบั
คนท่ีท่านไม่คุน้ชิน 

1 1 1 3 1 

2.2  ท่านมกัพบปัญหาในการเรียงประโยคภาษาองักฤษ 
(ผดิหลกัไวยากรณ์) จากการฟังคนต่างชาติท่ีไม่ใช่เจา้ของ
ภาษา 

1 1 1 3 1 

2.3  ท่านมกัพบปัญหาในการฟังเร่ืองราวหรือการฟัง 
ประโยคภาษาองักฤษท่ียาวมาก ๆ  

1 1 1 3 1 

2.4  ท่านมกัพบปัญหาในการฟังจากผูพ้ดูภาษาองักฤษ 
ท่ีเป็นเจา้ของภาษา 

1 1 1 3 1 
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ค าถาม 1 2 3 รวม IOC 

2.  ด้านการฟัง (ต่อ) 

2.5  ท่านมกัพบปัญหาการสนทนาภาษาองักฤษ 
ในสถานการณ์ซ่ึงหนา้  หรือสถานการณ์ฉุกเฉินกบับุคคล
ต่างชาติ 

1 1 1 3 1 

3.  ด้านการเขียน 

3.1  ท่านไม่มีเวลาทบทวนในการอ่านเอกสาร/ หนงัสือ 
ท่ีจะน าไปใชส่ื้อสารภาษาองักฤษในบริบทต่าง ๆ 

1 1 1 3 1 

3.2  ท่านมกัพบปัญหาการอ่านท าความเขา้ใจกบัขอ้ความ 
หรือประโยคภาษาองักฤษท่ีเขียนไวใ้นแบบฟอร์มงานท่ี
ปฏิบติังานประจ าวนั 

1 1 1 3 1 

4.  ด้านการเขียน 

4.1  ท่านไม่มีเวลาทบทวนในการเขียนบทเรียน 
ท่ีจะน าไปใชก่้อนการเขียนโตต้อบภาษาองักฤษในบริบท
ต่าง ๆ ในการท างานแบบเร่งด่วน 

1 1 1 3 1 

4.2  ท่านมกัพบปัญหาการเขียนขอ้ความภาษาองักฤษ 
ท่ีจะสั่งงานลงในแบบฟอร์มงานเพื่อส่ือภาษาใหก้บั
พนกังาน 

1 1 1 3 1 

4.3  ท่านเห็นวา่แบบเรียนท่ีใชฝึ้กการเขียนภาษาองักฤษ
ใหก้บัพนกังานในแต่ละระดบัยงัไม่มี หรือยงัไม่เหมาะสม
กบัการน าไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้

1 1 1 3 1 
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ตอนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบั วธีิการในการพฒันาการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 
 

ค าถาม 1 2 3 รวม IOC 

1.  ด้านการพูด 

1.1  ท่านสามารถเลือกฝึกอบรมการพดูภาษาองักฤษ
กบัองคก์รไดต้ามท่ีท่านสนใจและตอ้งการ 

1 1 1 3 1 

1.2  ท่านสามารถน าเสนอองคก์ร ใหมี้การฝึกทกัษะ
การพดูภาษาองักฤษในการน าเสนอในท่ีประชุม 1 1 1 3 1 

1.3  ท่านสนใจท่ีจะเสนอรูปแบบการฝึกอบรมโดย 
การสนทนาภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน
อยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 

1.4  ท่านเห็นวา่การฝึกทกัษะการพดูภาษาองักฤษผา่น
การเล่มเกมภาษาองักฤษจะช่วยพฒันาความสามารถ 
ในการใชค้  าศพัท ์และการสนทนาภาษาองักฤษได ้
มากข้ึน 

1 1 1 3 1 

1.5  ท่านเห็นวา่การฝึกทกัษะการพดูภาษาองักฤษ 
ในสถานการณ์จ าลอง หรือ Work shop เช่น ฝึกการ
สนทนาจากสถานการณ์การประชุมและการน าเสนอ
ผลงานกบัผูบ้ริหาร จะท าใหท้่านมีทกัษะในการพดู
ภาษาองักฤษไดดี้ข้ึน 

1 1 1 3 1 

2.  ด้านการฟัง  

2.1  ท่านสามารถเลือกฝึกอบรมการฟังภาษาองักฤษกบั
องคก์รไดต้ามท่ีท่านสนใจและตอ้งการ 

1 1 1 3 1 

2.2  ท่านสามารถน าเสนอองคก์ร ใหมี้การฝึกทกัษะ
การฟังภาษาองักฤษในการน าเสนอในท่ีประชุม 

1 1 1 3 1 

2.3  ท่านเห็นวา่การฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษผา่น
เสียงผา่นส่ือต่าง ๆ จะช่วยพฒันาความสามารถใน 
การจ าจ าค าศพัท ์และฟังประโยคภาษาองักฤษได ้
มากข้ึน 

1 1 1 3 1 
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ค าถาม 1 2 3 รวม IOC 

3.  ด้านการอ่าน 

3.1  ท่านสามารถเลือกฝึกอบรมการอ่านภาษาองักฤษ
กบัองคก์รไดต้ามท่ีท่านสนใจและตอ้งการ 1 1 1 3 1 

3.2  ท่านเห็นวา่การฝึกทกัษะการอ่านขอ้ความ
ภาษาองักฤษท่ียาก ๆ โดยใชแ้ผนภูมิหรือรูปภาพ
ประกอบ จะท าใหท้่านเขา้ใจภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน 

1 1 1 3 1 

3.3  ท่านเห็นวา่การฝึกทกัษะการอ่านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ หรือโครงการขององคก์ร จะท าใหท้่าน
เขา้ใจภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน 

1 1 1 3 1 

4.  ด้านการเขียน 

4.1  ท่านเห็นวา่การฝึกอบรมทกัษะการเขียนโครงการ
น าเสนอกบัองคก์ร จะท าใหท้่านมีทกัษะการเขียน
ภาษาองักฤษไดม้ากข้ึน 

1 1 1 3 1 

4.2  ท่านเห็นวา่การฝึกอบรมทกัษะการเขียนรายงานจะ
ช่วยเพิ่มความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษระหวา่ง
การท างานได ้

1 1 1 3 1 

4.3  ท่านเห็นวา่การเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
โตต้อบกบัผูร่้วมท าการคา้ หรือผูติ้ดต่องานช่วยท าให้
ท่านมีทกัษะการเขียนภาษาองักฤษไดดี้ยิง่ข้ึน 

1 1 1 3 1 

 
ตอนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัการศึกษาความต้องการในการพฒันาการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 

ค าถาม 1 2 3 รวม IOC 

1.  ด้านการพูด 

1.1  ท่านตอ้งการใหอ้งคก์รจดัพฒันาทกัษะการพดูใหก้บั
ท่านอยูเ่สมอ 0 1 1 2 0.7 

1.2  ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะการพดูในระดบัท่ีสูงข้ึน 
เพื่อยกระดบั Level ใหสู้งข้ึน 0 1 1 2 0.7 
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ค าถาม 1 2 3 รวม IOC 

1.  ด้านการพูด (ต่อ) 

1.3  ท่านตอ้งการฝึกวธีิการพูดภาษาองักฤษใน
สถานการณ์ใหม่ ๆ หลายๆเหตุการณ์ เพื่อสามารถ
น าไปใชป้ฏิบติัจริงไดดี้ข้ึน 

1 1 1 3 1 

2.  ด้านการฟัง  

2.1  ท่านตอ้งการฝึกฟังบทสนทนาภาษาองักฤษกบั
เพื่อนร่วมงาน และฝึกสนทนากบัคนต่างชาติ หลาย ๆ 
ส าเนียง เพื่อใหเ้กิดความคุม้ชินในการท าความเขา้ใจได้
ง่ายข้ึน 

1 1 1 3 1 

2.2  ท่านตอ้งการเพิ่มศกัยภาพดา้นทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษใหดี้ยิง่ข้ึน  1 1 1 3 1 

3.  ด้านการอ่าน 

3.1  ท่านตอ้งการฝึกอ่านผา่นการเล่มเกมเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการใชค้  าศพัท ์การอ่านขอ้ความท่ี 
ยาก ๆ 

1 1 1 3 1 

3.2  ท่านตอ้งการฝึกทกัษะการอ่านขอ้ความ
ภาษาองักฤษท่ียาก ๆ  

1 1 1 3 1 

3.3  ท่านตอ้งการฝึกอบรมทกัษะการอ่านไปพร้อมกบั
ท าแบบฝึกหดัเพื่อทบทวนการอ่าน 

0 1 1 2 0.7 

4.  ด้านการเขียน 

4.1  ท่านตอ้งการฝึกอบรมทกัษะการเขียนรายงาน 
ในระหวา่งการท างาน เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบั 
การเขียนไดม้ากข้ึน 

0 1 1 2 0.7 

4.2  ท่านตอ้งการฝึกทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ 
ในแผนกงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่โดยฝึกเขียนลงใน
แบบฟอร์มสั่งงานเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในการน าไปใชไ้ด ้

1 1 1 3 1 

4.3  ท่านตอ้งการฝึกทกัษะการเขียนจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์โตต้อบกบัผูร่้วมท าการคา้ หรือ 
ผูติ้ดต่องาน 

0 1 1 2 0.7 
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Match Details 
 

Text from Submitted Document Text from Source Document(s) 

59 1 11 21 31 41 51 จะเป็นผู้อ่านข้อความคน
ละประโยคต่อเน่ืองกนัไปหากสะดุดหรือ

ติดขัดทีผู่้ เรียนคนใดจะถอืว่าโซ่ขาดต้อง
เร่ิมต้นทีค่นแรกใหม่หรือเปลี่ยน Chain 

number ใหม่ 1 1 3 Reading and Look up คือ

เทคนิคการฝึกให้ผู้เรียนแต่ละคนอ่าน
ข้อความโดยใช้วิธีอ่านแล้วจาประโยคแล้ว

เงยหน้าขึน้พูดประโยคน้ันๆอย่างรวดเร็ว
คล้ายวิธีอ่านแบบนักข่าว 1 1 4 Speed Reading 

คือเทคนิคการฝึกให้ผู้เรียนแต่ละคนอ่าน
ข้อความ  

อ่านตามทีละคน(อาจขา้มขั้นตอนน้ีได\้ n ถา้
นกัเรียนส่วนใหญ่อ่านไดดี้แลว้)\n1.1.4)นกัเรียนอ่าน
คนละประโยคใหต่้อเน่ืองกนัไปจนจบขอ้ความ
ทั้งหมด\n1.1.5)นกัเรียนฝึกอ่านเอง\n1.1.6)สุ่ม
นกัเรียนอ่าน\n1.2) Reading for Fluency ( Chain 

Reading )คือเทคนิคการฝึกใหน้กัเรียนอ่าน\ n 

ประโยคคนละประโยคอยา่งต่อเน่ืองกนัไปเสมือน
คนอ่านคนเดียวกนัโดยครูสุ่มเรียกผูเ้รียนจาก\ n 

หมายเลขลูกโซ่เช่นครูเรียกChain-number One 

นกัเรียนท่ีมีหมายเลขลงทา้ยดว้ย 1 \, 11 21 \, 31 \, 41 

\,\ n51 จะเป็นผู้ อ่านข้อความคนละประโยค
ต่อเน่ืองกันไปหากสะดุดหรือติดขัดท่ีผู้ เรียนคนใด
ถือว่าโซ่\ n ขาดต้องเร่ิมต้นท่ีคนแรกใหม่หรือ
เปล่ียนChain-numberใหม่\n1.3) Reading and Look up 

คือเทคนิคการฝึกให้นกัเรียนแต่ละคนอ่านข้อความ\ 

n โดยใช้วิธีอ่านแล้วจ าประโยคแลว้เงยหนา้ข้ึนพดู
ประโยคนั้นๆอย่างรวดเร็วคล้ายวิธีอ่านแบบ\ n 

นักข่าว\ n มหาวทิยาลยัรังสิต\ nRangsitUniversity \ n 

26 \n1.4) Speed Reading คือเทคนิคการฝึกให้นกัเรียน
แต่ละคนอ่านข้อความโดยเร็ว\ n ท่ีสุดเท่า  

เช่นการฟังหรือการเขียนอาจจัดกจิกรรมให้
การพูดโต้ตอบได้บ้างเล็กน้อยเน่ืองจากจะ

เป็นการเบี่ยงเบนทกัษะทีต้่องการฝึกไปสู่
ทกัษะอ่ืนโดยมิได้เจตนากจิกรรมทีจั่ดให้

ในขณะฝึกอ่านควรเป็นประเภทต่อไปน้ี 1 

Matching คืออ่านแล้วจับคู่คาศัพท์กบัคาจา

กดัความหรือจับคู่ประโยคเน้ือเร่ืองกบัภาพ

หรืทาแบบฝึกหดัดว้ยการเติมคาเป็นตน้\ n2 .

กิจกรรมระหวา่งการอ่านหรือกิจกรรมระหวา่งท่ี
สอนอ่าน(While-Reading)\ n เป็นกิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียน
ไดฝึ้กปฏิบติัในขณะท่ีอ่านสารนั้นกิจกรรมน้ีมิใช่
การทดสอบการอ่าน\ n แต่เป็นการฝึกทกัษะการ
อ่านเพื่อความเขา้ใจกิจกรรมระหวา่งการอ่านน้ีควร
หลีกเล่ียงการ\ n ปฏิบติักิจกรรมฝึกทกัษะอ่ืนๆเช่น
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แผนภูมิ 2 Ordering คืออ่านแล้วเรียงภาพ

แผนภูมิตามเน้ือเร่ืองทีอ่่านหรือเรียง
ประโยค Sentences ตามลาดับเร่ืองหรือเรียง

เน้ือหาแต่ละตอน Paragraph ตามลาดับของ
เน้ือเร่ือง 3  

การฟังหรือการเขียนอาจจัดกิจกรรมให้พูดโต้ตอบ
ได้บ้าง\ n เลก็น้อยเน่ืองจากจะเป็นการเบ่ียงเบน
ทักษะท่ีต้องการฝึกปฏิบติัไปสู่ทักษะอ่ืนโดยไม่
เจตนา\ n กิจกรรมท่ีฝึกในขณะท่ีอ่านควรเป็น
ประเภทต่อไปนี\้n2.1 Matching  

 
Text from Submitted Document Text from Source Document(s) 

 คืออ่านแล้วจับคู่คาศัพท์กับคาจากัดความหรือจับคู่
ประโยค\ n เนือ้เร่ืองกับภาพหรือแผนภูมิ\n2.2 

Ordering คืออ่านแล้วเรียงภาพแผนภูมิตามเนือ้เร่ือง
ท่ีอ่านหรือเรียง\ n ประโยค( Sentences )ตามลาดับ
เร่ืองหรือเรียงเนือ้หาแต่ละตอน( Paragraph )ตามลา
ดับของ\ n เน้ือหา\n2.3 Completing คืออ่านแลว้เติมคา
สานวนประโยคขอ้ความลงในภาพ\ n แผนภูมิ
ตารางฯลฯตามเน้ือเร่ืองท่ีอ่าน\n2.4 Correcting คือ
อ่านแลว้แกไ้ขคาสานวนประโยคขอ้ความให้
ถูกตอ้ง\ n 38 \ n ตามเนือ้เร่ืองท่ีอ่าน\n2.5 Deciding คือ
อ่านแลว้เลือกคาตอบท่ีถูกตอ้ง( Multiple Choices )

หรือ\ n ใช่การทดสอบการอ่าน\ n แต่เป็นการฝึก
ทกัษะการอ่านเพื่อความเขา้ใจกิจกรรมระหวา่งการ
อ่านน้ีควรหลีกเล่ียงการ\ n ปฏิบติักิจกรรมฝึกทกัษะ
อ่ืนๆเช่นการฟังหรือการเขียนอาจจดักิจกรรมใหพ้ดู
โตต้อบไดบ้า้ง\ n เล็กนอ้ยเน่ืองจากจะเป็นการ
เบ่ียงเบนทกัษะท่ีตอ้งการฝึกปฏิบติัไปสู่ทกัษะอ่ืน
โดยไม่เจตนา\ n กิจกรรมท่ีฝึกในขณะท่ีอ่านควร
เป็นประเภทต่อไปน้ี\n2.1 Matching คืออ่านแลว้จบัคู่
คาศพัทก์บัคาจากดัความหรือจบัคู่ประโยค\ n เน้ือ
เร่ืองกบัภาพหรือแผนภูมิ\n2.2 Ordering คืออ่านแลว้
เรียงภาพแผนภูมิตามเน้ือเร่ืองท่ีอ่านหรือเรียง\ n 
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Completing คืออ่านแล้วเติมคาสานวน

ประโยคข้อความลงในภาพแผนภูมิตาราง
ฯลฯตามเร่ืองทีอ่่าน 4 Correcting คืออ่านแล้ว

แก้ไขคาสานวนประโยคข้อความให้ถูกต้อง
ตามเน้ือเร่ืองทีไ่ด้อ่าน 5 Deciding คืออ่านแล้ว

เลือกคาตอบทีถู่กต้อง Multiple Choice หรือ
เลือกประโยคถูกผิด True False หรือเลือกว่า

มีประโยคน้ันๆในเน้ือเร่ืองหรือไม่หรือเลือก
ว่าประโยคน้ันเป็นข้อเทจ็จริง Fact หรือเป็น

ข้อคิดเห็น Opinion 6 Supplying Identifying คือ
อ่านแล้วหาประโยคหัวข้อเร่ือง Topic 

Sentence หรือสรุปใจความสาคัญ Conclusion 

หรือจับใจ  

ประโยค( Sentences )ตามลาดบัเร่ืองหรือเรียงเน้ือหา
แต่ละตอน( Paragraph )ตามลาดบัของ\ n เน้ือหา\n2.3 

Completing คืออ่านแล้วเติมคาสานวนประโยค
ข้อความลงในภาพ\ n แผนภูมิตารางฯลฯตามเน้ือ
เร่ืองท่ีอ่าน\n2.4 Correcting คืออ่านแล้วแก้ไขคาสาน
วนประโยคข้อความให้ถกูต้อง\ n 38 \ n ตามเนือ้
เร่ืองท่ีอ่าน\n2.5 Deciding คืออ่านแล้วเลือกคาตอบท่ี
ถกูต้อง( Multiple Choices )หรือ\ n เลือกประโยค
ถกูผิด( True -- False )หรือเลือกว่ามีประโยคนั้นๆใน
เนือ้เร่ืองหรือไม่หรือเลือกว่า\ n ประโยคนั้นเป็น
ข้อเทจ็จริง( Fact )หรือเป็นความคิดเห็น( Opinion 

)\n2.6 Supplying / Identifying คืออ่านแล้วหาประโยค
หาประโยคหัวข้อเร่ือง\ n ( Topic Sentence  
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