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 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัญหาและอุสรรคในการน าส่งงบการเงินผา่นทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งน าส่งงบการเงิน ในเขตจงัหวดั
ชลบุรี โดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 13 รายท่ีเป็นผูเ้คยใชง้านจริง
และพบเจอปัญหาในการน าส่งในรอบระยะเวลาบญัชีปี พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2558 ท่ีผา่นมา ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลและการสรุปผลใชก้ารบรรยายเชิงพรรณนา 
 ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปัญหาท่ีเกิดจากขั้นตอนในการน าเขา้ขอ้มูล
งบการเงินหรือในระหวา่งท่ีกรอกขอ้มูลงบการเงินลงในระบบ (DBD e-Filing) ส่วนใหญ่พบปัญหา
เกิดการลม้เหลวของระบบระหวา่งท่ีจดัท าและเกิดปัญหาการอพัโหลดขอ้มูลไม่ไดห้ลงัจากท่ีท า 
การกรอกขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้ ผูใ้ชง้านพบปัญหาในการเขา้ใชง้านพร้อมกนัหลาย  ๆ บริษทัในช่วง
เวลาก าหนดใหส่้งงบการเงินท าใหเ้กิดปัญหาดา้นระบบอินเตอร์เน็ตชา้มากท าใหเ้สียเวลานาน 
ตามมาดว้ยปัญหาดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และ
การติดต่อเจา้หนา้ท่ีไดย้าก อีกทั้งผูใ้ชง้านไดรั้บการอบรมก่อนการใชร้ะบบนอ้ยจึงท าใหเ้กิด  
ความสับสนในการกรอกขอ้มูลและการใชง้านระบบ และพบปัญหาตามมาหลงัการยืน่งบผา่นระบบ 
(DBD e-Filing) เสร็จส้ินแต่ขอ้มูลท่ีไดก้ลบัไม่ครบถว้นภายหลงั ท าใหต้อ้งเสียเวลากลบัไปขอแกไ้ข
งบการเงินอีกคร้ัง 
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 This study has the objective to study the problems and obstacles of DBD e-filing 
among juristic persons in Chonburi. Data were collected by interviewing 13 samples who used to 
use DBD e-filing and found problems in accounting years 2557 and 2558 B.E. Data analysis is 
performed using data description. 
 This research finds that the most often found problems are in the data importing steps 
or data filling steps in the DBD e-filing system.  The problem usually is the system failure during 
the preparation stage or data uploading stage after data are entered already.  There also is problem 
when many companies are trying to send financial statements to the system around the deadline, 
causing the Internet to slow down and resulting in long wait time.  Other problems are the 
insufficient number of officials and they are hard to reach. The system users also get little training 
prior to using the system, causing confusion in data input and system usage. Lastly, sometimes, 
after submitting the financial statements, the system reports that data are not complete so the users 
need to go back to fix the financial statement again. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในยคุปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีกา้วล ้าทนัสมยัและมีผลต่อการใชชี้วติประจ าวนั
ของผูค้นมากข้ึน การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกมากข้ึน จึงจะเห็นไดว้า่ ทั้งภาครัฐและเอกชน  
ไดห้นัมาสนใจและพฒันาระบบการใหบ้ริการต่าง ๆ ผา่นเทคโนโลยเีหล่าน้ีมากข้ึน ไม่วา่จะเป็น 
ระบบธนาคารท่ีมีการใชง้านผา่นระบบ Self service เช่น การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นมือถือ 
ดว้ยตนเอง หน่วยงานราชการไม่วา่จะเป็น หน่วยงานกรมสรรพากรท่ีมีการใหย้ืน่แบบช าระภาษี
ผา่นออนไลน์ (e-Filing) หรือแมแ้ต่หน่วยงานของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ก็ไดมี้การน าเทคโนโลยี
เหล่าน้ีเขา้มาพฒันาต่อยอดการใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยไดมี้การน าเอาระบบ e-Filing หรือ 
ท่ีเรียกวา่บริการยืน่งบการเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เขา้มาใช ้และไดมี้การบงัคบัใชไ้ปส าหรับ  
งบการเงินในรอบปีบญัชี พ.ศ. 2558 
 การน าส่งงบการเงินผา่นทางอิเล็คทรอนิกส์ (e-Filing) ใชเ้ทคโนโลย ีXBRL คือ 
โครงการพฒันาเพื่อใหบ้ริการรับงบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยเทคโนโลย ีXBRL เพื่อความสะดวก
รวดเร็ว ลดภาระการท างานและค่าใชจ่้ายในการน างบการเงินเม่ือเทียบกบัการน าส่งแบบเอกสาร  
ในปัจจุบนัและยงัส่งผลก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งมากต่อนิติบุคคลหากน าส่งงบการเงินให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กรมสรรพากร และหน่วยงานก ากบัอ่ืน ๆ 
โดยประเทศไทยท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลบริษทัต่าง ๆ ก็มีแนวคิดท่ีจะน าระบบ XBRL มาใชใ้นการรับ 
งบการเงิน เพื่อใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บประโยชน์จากการใชข้อ้มูลทางการเงินซ่ึงเป็นท่ีน่ายนิดี 
วา่ประเทศไทยมีความคืบหนา้ในการน าระบบ XBRL มาใชใ้นการรับ-ส่งงบการเงิน โดยกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ (DBD) กระทรวงพาณิชย ์ไดเ้ร่ิมน าเทคโนโลยดีงักล่าวมาใชก้บัการน าส่งงบการเงิน
ของกิจการต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดย DBD ไดร่้วมลงนาม 
ในบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ (Memorandum of Understanding: MOU) ด าเนินโครงการ
ใหบ้ริการรับงบการเงินผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) กบัหน่วยงานพนัธมิตรทั้งภาครัฐและ
เอกชนรวม 10 แห่ง เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มช่องทางการน าส่งงบการเงินและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการขอ้มูลงบการเงินของประเทศท่ีมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ลดระยะเวลาและ
ประหยดัค่าใชจ่้ายใหแ้ก่ภาคธุรกิจและภาครัฐ โดยตั้งเป้าหมายภายในในปี พ.ศ. 2560 บริษทัท่ี
จะตอ้งน าส่งงบการเงินต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ทั้ งหมด ตอ้งน าส่งงบการเงินดว้ยระบบ 



2 

อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) เท่านั้น 
 ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีการเติมโตของอุตสาหกรรม  
เป็นอยา่งมากและเป็นจงัหวดัท่ีมีนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ตั้งอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีหลายนิคม  เช่น 
นิคมอุตสากรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง เป็นตน้ และ
จงัหวดัชลบุรี มีจ  านวนบริษทันิติบุคคลท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วซ่ึงท่ีผา่นมากรมพฒันาธุรกิจการคา้  
ยงัไม่ไดมี้การใหบ้ริษทัยืน่งบการเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) บริษทัต่าง ๆ 
มกัประสบกบัปัญหาการน างบการเงินไปน าส่งท่ีส านกังานของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในช่วง
ฤดูกาลก่อนหมดก าหนดเวลาน าส่ง จะพบวา่มีบริษทัจ านวนมากไปพร้อมกนัและตอ้งรอคิว  
เป็นเวลานาน ท าใหเ้สียเวลาและบางคร้ังเอกสารไม่ครบถว้นหรือกรรมการเซ็นตไ์ม่ครบถว้น  
ตอ้งไปยืน่ใหม่อีกคร้ัง และปัจจุบนักรมไดมี้การพฒันาการรับงบการเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์
ซ่ึงถือวา่เป็นประโยชน์สะดวกและประหยดัเวลาเป็นอยา่งมากบริษทัหากเกิดขอ้ผดิพลาดก็สามารถ 
ขอแกไ้ขผา่นระบบได ้และลดการใชเ้อกสารไดเ้ป็นอยา่งดี ผูว้จิยัจึงเห็นวา่หากตอ้งการใหร้ะบบเกิด
ความสมบูรณ์และพร้อมรับมือกบัภาคธุรกิจท่ีก าลงัขยายตวัอยา่งรวดเร็วของจงัหวดัชลบุรี จึงควร
ท าการศึกษาวจิยัถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากผูใ้ชง้านจริงและมีประสบการณ์จริงในการยืน่
งบการเงินในรอบระยะเวลาบญัชีปี พ.ศ. 2558 ท่ีผา่นมาเพื่อใหน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงพฒันาใน
อนาคต และแมว้า่ระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) จะไดรั้บ 
การยอมรับในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากไม่ตอ้งเดินทางไปน าส่งงบการเงิน และสามารถ
น าส่งไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง แต่ก็ยงัมีความกงัวลเก่ียวกบัสัญญาณเครือข่ายของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ (แทนฟ้า ชาติบุตร, 2559) ท าใหผู้ว้จิยัจึงมีความสนใจเพิ่มมากข้ึนท่ีจะศึกษาต่อถึงปัญหาและ
อุปสรรคของระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลท่ีตอ้ง
น าส่งงบการเงิน ในเขตจงัหวดัชลบุรี เพื่อน าไปเป็นแนวทางใหแ้ก่หน่วยงานท่ีรับผดิชอบหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปปรับปรุงพฒันาแกไ้ขขอ้ผดิพลาดใหง่้ายต่อการใชง้านและก่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดในปีต่อ ๆ ไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของนิติบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งน าส่งงบการเงินผา่น 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชง้านและน าส่งงบการเงินใหก้บั
นิติบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งน าส่งงบการเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ในเขตจงัหวดั
ชลบุรี 
 2.  เป็นแนวทางใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปพิจารณาประกอบการปรับปรุงและ
พฒันาระบบการน าส่งงบการเงินผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
ง่ายต่อการใชง้าน สะดวกรวดเร็วและประหยดัเวลาส่งเสริมสนบัสนุนใหนิ้ติบุคคลน าส่งงบการเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นการศึกษาถึง
ปัญหาและอุปสรรคของระบบการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของ 
นิติบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งน าส่งงบการเงิน ในเขตจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี  
 1.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ศึกษาเก็บขอ้มูลและท าการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีของบญัชีหรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ  
ในการยืน่งบการเงินของบริษทันิติบุคคลท่ีตอ้งน าส่งงบการเงินต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ในเขต 

Input 
 

แบบสัมภาษณ์
โดยการใช้
ค  าถามแบบ
ปลายเปิด 

ด าเนินการ
สัมภาษณ์เชิง
ลึกกบัผูใ้ชง้าน 
DBD e-Filing 
ในเขตจงัหวดั
ชลบุรี 

ปัญหาและ
อุปสรรคใน
การน าส่งงบ
การเงินผา่น
ระบบ DBD 
e-Filing และ
ค าแนะน า 

ปัญหาหลกั
จากผูใ้ชง้าน
จริง และน าไป
เสนอแนะ
ปรับปรุง
พฒันาต่อไป 

Process 
 

Output 
 

Feedback 
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จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 13 ราย 
 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD 
e-Filing) ในดา้นการน าเขา้ขอ้มูลงบการเงิน ดา้นความเขา้ใจของบุคลากร ดา้นการประมวลผล
ขอ้มูล และดา้นการแกไ้ขและปรับปรุงระบบของผูใ้หบ้ริการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลปัญหาและอุปสรรค
จากผูป้ฏิบติังานและใชง้านจริงท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงพฒันาต่อไปในอนาคต 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการท างานวจิยัตั้งแต่เดือน มกราคม-พฤษภาคม พ.ศ. 
2560 
 4.  ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือในการวจิยั 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชก้ารสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-depth interview) เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended questions) เป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบการท าวจิยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 E-filing หมายถึง ระบบการใหบ้ริการยืน่เอกสารต่าง ๆ ผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ
ระบบจดัเก็บไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์ออนไลน์สามารถใหบ้ริการผา่นหนา้เวบ็ไซตไ์ดร้ะยะเวลา  
การด าเนินการ เป็นแบบ Real time คือ ด าเนินการไดท้นัทีสามารถประมวลผลสามารถเช่ือมโยง
ขอ้มูลระหวา่ง หน่วยงานพนัธมิตรเขา้ถึงไดทุ้กท่ีท่ีมีอินเทอร์เน็ต (พีเฮชพี เวบ็ส่งเสริมการเรียนรู้, 
2558) 
 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (Department of business development) หมายถึง เป็นกรม 
ท่ีไดเ้ปล่ียนช่ือมาจากกรมเดิม คือ "กรมทะเบียนการคา้" (Department of commercial registration) 
ตามผลการปฏิรูปราชการคร้ังใหญ่ท่ีใชบ้งัคบัมาตั้งแต่วนัท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ตามท่ีบญัญติัไวใ้น
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัปรับปรุง 
กระทรวงทบวงกรม พ.ศ. 2545 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2556) 
 ระบบ (System) คือ ระเบียบเก่ียวกบัการรวมส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีลกัษณะซบัซอ้นใหเ้ขา้ล าดบั 
ประสานเป็นอนัเดียวกนัตามหลกัเหตุผลทางวชิาการหรือหมายถึงปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ  
ซ่ึงมี ความสัมพนัธ์ประสานเขา้กนัโดยก าหนดรวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2539) 
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 งบการเงิน (Financial statement) เป็นรายงานทางการเงินท่ีน าเสนอขอ้มูลเพื่อแสดง 
ฐานะทางการเงินผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสดของกิจการโดยถูกตอ้งตามท่ีควรในแต่ละ  
งวดบญัชีใดบญัชีหน่ึงหรือระหวา่งงวดบญัชีก็ได ้งบการเงินจะแสดงขอ้มูลโดยถูกตอ้งตามท่ีควร  
ก็ต่อเม่ือกิจการไดป้ฎิบติัตามมาตรฐานการบญัชีอยา่งเหมาะสม รวมทั้งการเปิดเผยขอ้มูลเพิ่มเติม
เม่ือจ าเป็น งบการเงินดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงินในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ และ
สามารถแสดงถึงผลการบริหารงานของฝ่ายบริหาร ซ่ึงไดรั้บความไวว้างใจใหดู้แลทรัพยากรของ
กิจการ งบการเงินตอ้งจดัท าอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และตอ้งน าเสนอขอ้มูลดงัต่อไปน้ีคือ สินทรัพย ์
หน้ีสิน ส่วนของเจา้ของ รายได ้ค่าใชจ่้าย และกระแสเงินสด 
 ส่วนประกอบของงบการเงินท่ีสมบูรณ์ ควรประกอบดว้ย 
 1.  งบดุล (Balance sheet) เป็นรายงานท่ีจดัท าข้ึนเพื่อแสดงฐานะทางการเงินของกิจการ 
ณ วนัใดวนัหน่ึง 
 2.  งบก าไรขาดทุน (Income statement) เป็นรายงานท่ีจดัท าข้ึนเพื่อแสดงผล 
การด าเนินงานของกิจการในระหวา่งงวดบญัชี หรือส้ินงวดบญัชีใดบญัชีหน่ึง  
 3.  งบแสดงการเปล่ียนในส่วนของเจา้ของ (Statement of changes in owner equity) 
หมายถึง รายงานท่ีจดัท าข้ึนเพื่อแสดงการเปล่ียนแปลงในส่วนของเจา้ของ 
 4.  งบกระแสเงินสด (Cash flow statement) เป็นรายงานท่ีแสดงถึงการไดม้าและใชไ้ป
ของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
 5.  หมายเหตุประกอบงบการเงิน (Note to financial statement) ประกอบดว้ย ค าอธิบาย 
และการวเิคราะห์รายละเอียดของจ านวนเงินท่ีแสดงในงบดุล งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด 
และงบการเปล่ียนแปลงในส่วนของเจา้ของ โดยแสดงในรูปของงบยอ่ย หรืองบประกอบต่าง ๆ 
รวมทั้งขอ้มูลเพิ่มเติม ขอ้มูลท่ีมาตรฐาน การบญัชีก าหนดใหเ้ปิดเผย และการเปิดเผยขอ้มูลอ่ืนท่ีจะ
ท าใหง้บการเงินแสดงโดยถูกตอ้งตามท่ีควร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงินในการตัดสินใจ
ไดถู้กตอ้ง 
 โครงสร้างหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดงัน้ี 
 5.1  หมายเหตุประกอบงบการเงินของกิจการตอ้ง 
 5.1.1  แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัเกณฑก์ารจดัท างบการเงิน และนโยบายการบญัชี 
ท่ีเลือกใชก้บัรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีท่ีส าคญั 
 5.1.2  เปิดเผยขอ้มูลตามท่ีมาตรฐานการบญัชีก าหนด 
 5.1.3  ใหข้อ้มูลเพิ่มเติมท่ีไม่ไดแ้สดงอยูใ่นงบการเงินแต่เป็นขอ้มูลท่ีจ  าเป็น เพื่อให้
งบการเงินนั้นแสดงโดยถูกตอ้งตามท่ีควร 
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 5.2  หมายเหตุประกอบงบการเงินตอ้งแสดงอยา่งเป็นระบบรายการแต่ละรายการ  
ในงบดุล งบก าไรขาดทุน และงบกระแสเงินสดตอ้งอา้งอิงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในหมายเหตุประกอบ  
งบการเงินได ้
 การน าเสนองบการเงิน มี 2 ประเภท 
 1.  งบการเงินประจ าปี เป็นงบการเงินท่ีจดัท าข้ึน ณ วนัส้ินงวดบญัชี เพื่อแสดงฐานะ
การเงิน ผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสดในรอบปีบญัชีนั้น ๆ ของกิจการ 
 2.  งบการเงินระหวา่งกาล เป็นงบการเงินท่ีจดัท าข้ึนระหวา่งงวดบญัชีเพื่อแสดงฐานะ
ทางเงิน ผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสด ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและผูใ้ชง้บการเงินได้
ทราบขอ้มูลทางการเงินก่อนส้ินงวดบญัชี เช่น งบการเงินรายเดือน รายไตรมาส รายคร่ึงปี เป็นตน้ 
 การน าส่ง หมายถึง ท าใหส่ิ้งใดส่ิงหน่ึงเคล่ือนพน้จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงเพื่อใหถึ้ง
ผูรั้บ หรือเป้าหมาย ตามวตัถุประสงค ์(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) 
 นิติบุคคลท่ีตอ้งน าส่งงบการเงิน หมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี ตามพระราชบญัญติั  
การบญัชี พ.ศ. 2543 ซ่ึงเป็น หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศ 
ท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร บริษทัจ ากดั และบริษทั
มหาชนจ ากดั 
 ระบบ DBD e-Filing หมายถึง ระบบการใหบ้ริการรับงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีXBRL ซ่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีีเป็นมาตรฐานสากลส าหรับการรับ  
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 XBRL ยอ่มาจาก eXtensible business reporting language หมายถึง ภาษาคอมพิวเตอร์ 
ท่ีถูกพฒันาข้ึนโดย XBRL International เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลรายงานทางธุรกิจ ซ่ึงนิยมใชก้บั
รายงานทางการเงินและไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล 
 Taxonomy หมายถึง โครงสร้างรหสัรายการทางบญัชี ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหลกัของ 
XBRL ใชใ้นการระบุขอ้มูลรายตวั เช่น ก าไรสุทธิ Taxonomy มีหลกัการท างานคลา้ยกบั Dictionary 
ท่ีคอมพิวเตอร์ (ท่ีมี XBRL Software) สามารถอ่านและเขา้ใจได ้



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าส่งงบการเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD 
e-Filing) ของนิติบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งน าส่งงบการเงิน ในเขตจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษาจาก
เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบการ
ศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฏีเชิงระบบ (System theory) 
 2.  หลกัเกณฑแ์ละวธีิการยืน่งบการเงิน 
 3.  แนวทางปฏิบติัในการยืน่งบการเงิน รอบปีบญัชี พ.ศ. 2559 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฏเีชิงระบบ (System theory) 
 ความเป็นมาของทฤษฎรีะบบ 
 แนวคิดและทฤษฎีระบบ (System theory) เร่ิมตน้ข้ึนเม่ือประมาณปี ค.ศ. 1920-1940 
บรรดานกัวทิยาศาสตร์ สังเกตุเห็นเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ บนโลกน้ีเกิดข้ึนอยา่งมี 
ความซบัซอ้นเป็นไปในลกัษณะเดียวกนัคลา้ยกนั ซ่ึงเรียกวา่ ความเป็นระบบ จนกระทัง่เม่ือ
ประมาณปี ค.ศ.1930 Ludving Von Bertalanffy คน้พบทฤษฎีระบบทัว่ไป (General systems theory) 
และน าเสนอมุมมองระบบแบบองคร์วม ในปี ค.ศ.1956 
 ความหมายของทฤษฏีระบบ (System theory) 
 วเิชียร วทิยอุดม (2548, หนา้ 66-67) ใหค้วามหมายของระบบไวว้า่ ระบบ คือ กลุ่มของ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบและคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกนั ดงันั้น
ระบบจึงน่าจะหมายถึง ส่วนต่าง ๆ ท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยัต่อกนัในกลุ่มหน่ึง ซ่ึงเม่ือรวมกนัแลว้ 
จะกระท าหนา้ท่ีบางประการเพื่อใหภ้าระกิจนั้นบรรลุวตัถุปรงสงค ์
 David Easton และ Thomas R.Dye เป็นนกัวชิาการ ท่ีมีมุมมองวา่ เก่ียวกบัองคก์รวา่ 
องคก์รท่ีมีระบบเปิด (Open system) ท่ีท  างานสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม และตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบั 
สภาพแวดลอ้มระบบยอ่ยต่าง ๆ จะตอ้งท างานสัมพนัธ์กนั และเทคโนโลยีในการปฏิบติังานของ 
องคก์รจะตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร (วนัชยั มีชาติ, 2550, หนา้ 59) 
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 Hicks (1972, p. 461); Semprevivo (1976, p. 1); Kindred (1980, p. 6) กล่าววา่ ระบบ คือ 
การรวมตวัของส่ิงหลายส่ิง เพื่อความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โดยแต่ละส่ิงนั้นมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนั หรือข้ึนต่อกนัและกนั หรือมีผลกระทบต่อกนัและกนั เพื่อใหเ้กิดผลอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 ส าหรับ Robbins, Bergman, Stagg, and Coulter (2006, p. 54) ใหนิ้ยาม ระบบ คือ ส่ิงท่ี
เก่ียวพนัและสัมพนัธ์ซ่ึงกนั ซ่ึงก าหนดวธีิการปฏิบติัใหเ้ป็นเอกภาพหรือบรรลุวตัถุประสงค์ 
 ทฤษฎีระบบ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ บนโลกน้ีมีลกัษณะเป็นระบบ ตอ้งมีองคป์ระกอบ 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเป็นกระบวนการเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ตามท่ีไดก้ าหนดไว  ้โดยระบบจ าแนกได้
เป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 ระบบปิด (Closed system) คือ ระบบท่ีมีความสมบูรณ์ภายในตวัเอง ไม่พยายามผกูพนัธ์
กบัระบบอ่ืนใด และแยกตนเองออกจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในสังคม สามารถควบคุมได ้เช่น 
การทดลองทางวทิยาศาสตร์จะตอ้งอยูใ่นกระบวนการท่ีถูกควบคุม และไม่สามารถเปล่ียนแปลง
ปรับเปล่ียนไดเ้พื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีสมบูรณ์ถูกตอ้ง 
 ระบบเปิด (Open system) คือ ระบบท่ีตอ้งการอาศยัการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคล องค์การ
หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ในลกัษณะเป็นการแลกผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั และผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน
มีความสมดุล รวมทั้งสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปก็มีผลหรืออิทธิพลต่อการท างานขององคก์าร
เช่นกนั (ส านกังานวฒันสินการบญัชี, ม.ป.ป.) 
 กล่าวโดยสรุป ระบบ หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั และข้ึนต่อกนั 
โดยส่วนประกอบต่าง ๆ ร่วมกนัท างานอยา่งผสมผสานกนั เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 องค์ประกอบของระบบ 
 จากความหมายของระบบท่ีไดใ้หค้  านิยามนั้น ยอ่มแสดงใหเ้ห็นวา่ ทุกระบบ ตอ้งมี
องคป์ระกอบหรือส่ิงต่าง ๆ เพื่อด าเนินงานสัมพนัธ์กนัเป็นกระบวนการ เพื่อใหไ้ด ้ผลลพัธ์ 
ตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารไดต้ั้งไว ้ดงันั้นภายในระบบจึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 ส่ิงท่ีป้อนเขา้ไป (Input) หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ และองคป์ระกอบแรกท่ีจะน าไปสู่ 
การด าเนินงานของระบบ โดยรวมไปถึงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ อนัเป็นท่ีตอ้งการของระบบนั้นดว้ย 
ในระบบในระบบการน าส่งงบการเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ตวัป้อนเขา้ไป 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลงบการเงิน เป็นตน้ 
 กระบวนการ (Process) เป็นองคป์ระกอบท่ีสองของระบบ หมายถึง วธีิการต่าง ๆ 
ท่ีจะน าไปสู่ผลงานหรือผลผลิตของระบบ และในระบบการน าส่งงบการเงินกระบวนการไดแ้ก่ 
วธีิการในการกรอกขอ้มูลจากงบเงินเขา้สู่ระบบ การรวมตวัเลข เป็นตน้ 
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 ผลงาน (Output) หรือ ผลิตผล (Product) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบสุดทา้ยของระบบ หมายถึง 
ความส าเร็จในลกัษณะต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล ในระบบการน าส่งงบการเงิน 
ไดแ้ก่ ใบน าส่งงบการเงิน ผลการน าส่งงบการเงิน เป็นตน้ 
 ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดรั้บเน่ืองมาจากการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความมุ่งหวงักบัผลผลิต เพื่อใชใ้นการพฒันาปรับปรุงระบบใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ทั้ง 4 องคป์ระกอบ มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ขาดส่ิงใดไม่ได ้นอกจากนั้น 
ทั้ง 4 องคป์ระกอบยงัมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องคก์ารดว้ย ในขณะท่ีองคก์ารตอ้งด าเนินกิจกรรมนั้น ส่ิงท่ีช่วยใหอ้งคก์ารสามารถตรวจสอบวา่
กิจกรรมต่าง ๆ นั้นบรรลุวตัถุประสงค์ หรือไม่ มีส่วนใดท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุง จึงตอ้งอาศยั ขอ้มูล
ป้อนกลบั (Feedback) ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรับปรุง ตวัป้อน (Input) กระบวนการ 
(Process) 
 สรุป ระบบการปฏิบติังานขององคก์ารนั้นจะประกอบไปดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ ส่ิงท่ี
ป้อนเขา้ไป (Input) กระบวนการ (Process) และผลงาน (Output) โดยแต่ละส่วนจะตอ้ง 
มีความสัมพนัธ์และผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร 
(โนวาบีช, ม.ป.ป.) 
 

หลกัเกณฑ์และวธิีการยืน่งบการเงิน 
 ผู้มีหน้าทีจั่ดท าบัญชี 
 นิติบุคคลท่ีจดทะเบียนแลว้มีหนา้ท่ีตอ้งน าส่งงบการเงินต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้เป็น
ประจ าทุกปี ไม่วา่จะด าเนินกิจการหรือไม่ก็ตาม โดยผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีตอ้งยืน่งบการเงิน 
ตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 พระราชบญัญติัสมาคมการคา้ พ.ศ. 2509 และ
พระราชบญัญติัหอการคา้ พ.ศ. 2509 ดงัน้ี 
 1.  หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย ไดแ้ก่ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั และ
หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
 2.  นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
 3.  กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร 
 4.  บริษทัจ ากดั 
 5.  บริษทัมหาชนจ ากดั 
 6.  สมาคมการคา้ 



10 

 7.  หอการคา้ 
 ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีจะตอ้งจดัใหมี้การท าบญัชีนบัแต่วนัเร่ิมท าบญัชีดงัต่อไปน้ี  
 1.  หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน บริษทัจ ากดั หรือบริษทัมหาชนจ ากดัใหเ้ร่ิมจดัท าบญัชี 
นบัแต่วนัท่ีหา้ง หุน้ส่วนจดทะเบียน บริษทัจ ากดั หรือบริษทัมหาชนจ ากดันั้นไดรั้บการจดทะเบียน 
เป็นนิติบุคคล ตามกฎหมาย 
 2.  นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทยใหเ้ร่ิมท า
บญัชี นบัแต่วนัท่ีนิติบุคคลนั้นไดเ้ร่ิมตน้ประกอบธุรกิจในประเทศไทย  
 3.  กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากรใหเ้ร่ิมท าบญัชีตั้งแต่วนัท่ีกิจการร่วมคา้นั้นได้
เร่ิมตน้ ประกอบกิจการ ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีตอ้งปิดบญัชีคร้ังแรกภายในสิบสองเดือนนบัแต่วนั
เร่ิมท าบญัชีและ ปิดบญัชีทุกรอบสิบสองเดือนนบัแต่วนัปิดบญัชีคร้ังแรก  
 ผู้ท าบัญชี ตามพระราชบัญญตัิการบัญชี พ.ศ. 2547 
 ผูท้  าบญัชี หมายถึง ผูรั้บผดิชอบในการท าบญัชีของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีไม่วา่จะกระท า
ในฐานะลูกจา้ง หรือเจา้ของกิจการก็ได้ หรืออาจจะจา้งส านกังานบญัชีจดัท าบญัชี โดยผูท้  าบญัชี
ของธุรกิจตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด ผูท้  าบญัชีตอ้งจดัท าบญัชีเพื่อใหมี้การแสดงผล  
การด าเนินงาน ฐานะการเงินหรือการเปล่ียนแปลง ฐานะการเงินของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีท่ีเป็นอยู่
ตามความเป็นจริงและตามมาตรฐานการบญัชี โดยมีเอกสาร ท่ีตอ้งใชป้ระกอบการลงบญัชีให้
ถูกตอ้งครบถว้น 
 คุณสมบติัของผูท้  าบญัชี ผูท้  าบญัชีตอ้งมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  มีภูมิล าเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 
 2.  มีความรู้ภาษาไทยเพียงพอท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นผูท้  าบญัชีได ้
 3.  ไม่เคยตอ้งโทษโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุกเน่ืองจากไดก้ระท าความผดิ 
ตามกฎหมายวา่ดว้ย การบญัชี หรือกฎหมายวา่ดว้ยผูส้อบบญัชีหรือกฎหมายวา่ดว้ยวชิาชีพบญัชี 
เวน้แต่พน้ระยะเวลาท่ีถูกลงโทษ มาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่สามปี 
 4.  มีคุณวฒิุ ดงัต่อไปน้ี 
 4.1  ผูท้  าบญัชีของหา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนและบริษทัจ ากดัท่ีจดัตั้งข้ึนตาม 
กฎหมายไทย ซ่ึง ณ วนัปิดบญัชีในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมา มีทุนจดทะเบียนไม่เกินหา้ลา้นบาท 
มีสินทรัพยร์วมไม่เกินสามสิบลา้นบาท และมีรายไดร้วมไม่เกินสามสิบลา้นบาทตอ้งมีคุณวฒิุ 
ไม่ต ่ากวา่อนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทางการบญัชีหรือเทียบเท่าจาก
สถาบนัการศึกษา ซ่ึงทบวงมหาวทิยาลยัหรือคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) หรือ 
กระทรวงศึกษาธิการเทียบวา่ไม่ต ากวา่อนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  (ปวส.) 
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ทางการบญัชี 
 4.2  ผูท้  าบญัชีของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีดงัต่อไปน้ีตอ้งมีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรี
ทางการบญัชี หรือเทียบเท่าจากสถาบนกัารศึกษาซ่ึงทบวงมหาวทิยาลยั หรือคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.)หรือกระทรวงศึกษาธิการเทียบวา่ไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชี  
 4.2.1  หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนและบริษทัจ ากดัท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย 
ซ่ึง ณ วนัปิดบญัชี ในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมามีทุนจดทะเบียน หรือสินทรัพยร์วมหรือรายไดร้วม
รายการใดรายการหน่ึงเกินกวา่ท่ี ก าหนดไวใ้นขอ้ 4.1 
 4.2.2  บริษทัมหาชนจ ากดัท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย 
 4.2.3  นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
 4.2.4  กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร 
 4.2.5  ผูป้ระกอบธุรกิจธนาคารเงินทุนหลกัทรัพยเ์ครดิตฟองซิเอร์ประกนัชีวติ  
ประกนัวนิาศภยั 
 4.2.6  ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนตามกฎหมายวา่ดว้ย 
การส่งเสริม การลงทุน 
 4.3  ในกรณีท่ีเป็นการเร่ิมท าบญัชีรอบปีบญัชีแรกของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีคุณวฒิุของ
ผูท้  าบญัชี ใหพ้ิจารณาโดยใชเ้กณฑทุ์นจดทะเบียนตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 4.1 และ 4.2 แลว้แต่กรณี 
 5.  มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มท่ีจะประกอบวชิาชีพเป็นผูท้  าบญัชีตาม
พระราชบญัญติั วชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 
 เอกสารทีก่ฎหมายก าหนดให้ส่ง 
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ตารางท่ี 2-1  เอกสารท่ีตอ้งน าส่ง 
 

ล าดบั ผู้มหีน้าที่ส่งงบการเงนิ เอกสารที่ก าหนดให้ยืน่ 

ที่  แบบ 
ส.บช.3 

รายงาน 
ผู้สอบบัญชี 

งบการเงนิ ส าเนาบัญชีรายช่ือ 
ผู้ถือหุ้น 

รายงานประจ าปี ส าเนารายงาน 
การประชุม 

1. หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย 2 ฉบบั 1 ชุด 1 ชุด    
2. นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ี

ประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
2 ฉบบั 1 ชุด 1 ชุด    

3. กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร 2 ฉบบั 1 ชุด 1 ชุด    
4. บริษทัจ ากดั 2 ฉบบั 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด   
5. บริษทัมหาชนจ ากดั 2 ฉบบั 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 
6. สมาคมการคา้ 2 ฉบบั 1 ชุด 1 ชุด  1 ชุด 1 ชุด 
7. หอการคา้ 2 ฉบบั 1 ชุด 1 ชุด  1 ชุด 1 ชุด 

หมายเหตุ  1.  หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย โดยในรอบปีบญัชีท่ีจดัท างบการเงิน มีทุน จดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท สินทรัพยร์วมไม่เกิน 
  30 ลา้นบาท และรายไดร้วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งมีรายงานผูส้อบบญัชีรับอนุญาต และไม่ตอ้งส่งรายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชี 
  (Tax auditor) แต่หากมีรายการใดรายการหน่ึงเกินกวา่ท่ีก าหนดตอ้งมีรายงานผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
 2.  สมาคมการคา้ หอการคา้ “งบแสดงฐานะทางการเงิน” ใหใ้ชค้  าวา่ “งบดุล” และ “งบก าไร ขาดทุน” ใหใ้ชค้  าวา่ “รายรับรายจ่าย” 
 3.  สมาคมการคา้ หอการคา้ ใหส่้งหนงัสือน าส่ง (ตามระเบียบส านกังานกลางทะเบียน สมาคมการคา้ ฯ ขอ้ 32 และระเบียบส านกังานกลางทะเบียน 

หอการคา้ ฯ ขอ้ 35) 
 4.  ส าเนารายงานการประชุม หมายถึง รายงานการประชุมสามญัประจ า ปีอนุมติังบการเงิน 
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ตารางท่ี 2-2  เอกสารประกอบงบการเงินแยกตามประเภทนิติบุคคล  
 

ประเภทธุรกจิ งบแสดง 
ฐานะทาง
การเงิน 

งบก าไร 
ขาดทุน 
เบ็ดเสร็จ 

งบก าไร 
ขาดทุน 

งบแสดงการ
เปลีย่นแปลง 

งบกระแส 
เงินสด 

งบการเงิน 
รวม 

หมายเหตุ 
ประกอบ 
งบการเงิน 

งบการเงิน
เปรียบเทียบ 
กบัปีก่อน 

หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน /  /    / / 
บริษทัจ ากดั /  / /   / / 
บริษทัมหาชนจ ากดั / / / / / / / / 
นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศ /  / /   / / 
กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร /  / /   / / 
สมาคมการคา้ /  /      
หอการคา้ /  /      
หมายเหตุ  ส าหรับสมาคม/ หอการคา้ “งบแสดงฐานะการเงิน” ใชค้  าวา่ “งบดุล” และ “งบก าไรขาดทุน” ใชค้  าวา่ “รายรับรายจ่าย” 
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 รายละเอียดเอกสารท่ีน าส่ง 
 1.  แบบน าส่งงบการเงิน (แบบ ส.บช. 3) ตามท่ีกรมก าหนด 
 1.1  ใหผู้มี้อ  านาจท าการแทนกิจการไดแ้ก่หุน้ส่วนผูจ้ดัการ กรรมการผูมี้อ านาจของ
บริษทัจ ากดั หรือบริษทัมหาชนจ ากดั ผูจ้ดัการหรือผูรั้บผดิชอบในการด าเนินการของกิจการร่วมคา้  
หรือนิติบุคคลต่างประเทศ แลว้แต่กรณี ลงลายมือช่ือรับรองในแบบ ส.บช. 3 พร้อมประทบัตราดว้ย 
(ถา้มี) 
 1.2  การลงลายมือช่ือในแบบ ส.บช. 3 ใหล้งดว้ยตนเองพร้อมวงเล็บช่ือ นามสกุลดว้ย
ตวับรรจงก ากบัไวด้ว้ย 
 1.3  ช่องทางการคน้หาแบบฟอร์มการน าส่งงบการเงิน (แบบ ส.บช. 3) 
 1.3.1  ผูย้ืน่จะจดัท าข้ึนเองก็ไดแ้ต่ตอ้งมีรูปแบบและเน้ือหาเช่นเดียวกบัแบบท่ีกรม
ก าหนด 
 1.3.2  ถ่ายส าเนาจากแบบท่ีกรมจดัพิมพ ์
 1.3.3  สั่งพิมพจ์าก Website www.dbd.go.th หวัขอ้ ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม > 
งานงบการเงินหรือหวัขอ้บริการขอมู้ล  > ขอ้มูลธุรกิจ > การส่งงบการเงินและบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้
หรือเลือก Banner เร่ือง แบบน าส่งงบการเงิน (ส.บช. 3) 
 2.  เอกสารงบการเงิน 
 2.1  ใหบุ้คคลดงัต่อไปน้ีลงลายมือช่ือในงบการเงิน แบบ ส.บช. 3 และแบบ ส.บช. 3/ 1 
 2.1.1  หุน้ส่วนผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน 
 2.1.2  กรรมการผูมี้อ  านาจกระท าการแทนบริษทัจ ากดัหรือบริษทัมหาชนจ ากดั 
(เวน้แต่งบการเงินของบริษทัมหาชนจ ากดัท่ีได้จดัพิมพไ์วเ้ป็นส่วนหน่ึงของรายงานประจ าปีและ
จดัท าเป็นรูปเล่ม ซ่ึงไดพ้ิมพล์ายมือช่ือกรรมการผูมี้อ านาจแทนบริษทัและลายมือช่ือผูส้อบบญัชี  
รับอนุญาตท่ีลงลายมือช่ือ รับรองในรายงานการสอบบญัชีของบริษทัไว  ้ใหไ้ดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้ง 
มีการลงลายมือช่ือ) 
 2.1.3  ผูจ้ดัการหรือผูรั้บผดิชอบในการด าเนินกิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร  
หรือนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศ 
 การลงลายมือช่ือในงบการเงินใหล้งลายมือช่ือและประทบัตรา (ถา้มี) ทุกหนา้ 
 หมายเหตุประกอบงบการเงินใหบุ้คคลตามขอ้ 2.1.1-2.1.3 จ านวน 1 คน ลงลายมือช่ือ 
เฉพาะหนา้สุดทา้ย 
 กรณีน้ีใชเ้ฉพาะการจดัพิมพโ์ดยโรงพิมพแ์ละไดแ้สดงงบการเงินไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
รายงานประจ าปี ดงันั้นกรณีจดัท าเป็นรูปเล่มดว้ยตนเองไม่วา่จะท าดว้ยวธีิการใด ๆ หรือพิมพท่ี์ 
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โรงพิมพแ์ต่ไดแ้สดง ไวเ้ฉพาะงบการเงินโดยไม่มีรายงานอ่ืน ๆ ไม่ถือวา่เป็นการจดัพิมพเ์ป็นรูปเล่ม 
ตามประกาศกรม ฯ ผูมี้อ านาจ ท าการแทนกิจการและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตจะตอ้งลงลายมือช่ือ
ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นประกาศกรม ฯ 
 3.  รายงานประจ าปี/ ส าเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ 
 3.1  บริษทัมหาชนจ ากดั สามารถยืน่รายงานประจ าปีและ/ หรือบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ 
ท่ีเป็น รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยใหบ้ริษทัจดัท าหนงัสือน าส่งลงนามโดยผูมี้อ  านาจท าการแทน
บริษทัและประทบัตรา (ถา้มี) พร้อมทั้งใหร้ะบุขอ้ความรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีจดัส่งมาพร้อมกนัดว้ย ทั้งน้ีใหก้รรมการผูมี้อ  านาจท าการแทนบริษทัอยา่งนอ้ย  
หน่ึงคนลงลายมือช่ือก ากบัไวท่ี้แผน่ขอ้มูล 
 3.2  สมาคมการคา้และหอการคา้ หากมีขอ้ความ “ไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่ 
คร้ังใด เม่ือวนัท่ี เดือน ปีใด” อยูใ่นงบดุลแลว้ไม่ตอ้งส่งส าเนารายงานการประชุม ฯ โดยการ 
ลงลายมือช่ือในงบดุลและ การจดัส่งงบดุล ตอ้งใหก้รรมการอยา่งนอ้ยหน่ึงคนลงลายมือช่ือและ
ประทบัตราของสมาคมหรือหอการคา้ (ถา้มี) ไวใ้นส าเนางบดุลนั้นทุกหนา้ ทั้งน้ีการน าส่งส าเนา
รายงานประจ าปีและส าเนางบดุลของสมาคมการคา้และหอการคา้ ใหก้รรมการอยา่งนอ้ยหน่ึงคน
เป็นผูล้งลายมือช่ือในหนงัสือน าส่งนั้น 
 3.3  ส าหรับสมาคมการคา้และหอการคา้ท่ีมีท่ีตั้งส านกังานในกรุงเทพมหานครใหส่้ง
ส าเนางบดุล และส าเนารายงานประจ าปีต่อส านกังานทะเบียนสมาคมการคา้ประจ า
กรุงเทพมหานคร หรือส านกังานทะเบียนหอการคา้ประจ ากรุงเทพมหานคร แลว้แต่กรณี ส าหรับ
สมาคมการคา้ และหอการคา้ท่ีมีท่ีตั้ง ส านกังานในจงัหวดัอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานครใหน้ าส่ง
ส าเนางบดุลและส าเนารายงานประจ าปีต่อ ส านกังานทะเบียนสมาคมการคา้ประจ าจงัหวดั หรือ
ส านกังานทะเบียนหอการคา้ประจ าจงัหวดั แลว้แต่กรณี 
 ก าหนดเวลาในการยืน่งบการเงิน 
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ตารางท่ี 2-3  ก าหนดเวลาในการยืน่งบการเงิน 
 
ล าดับ 
ที ่

ผู้มีหน้าทีน่ าส่งงบการเงิน ก าหนดเวลาในการยืน่งบการเงิน/ ส าเนาบัญชี 
รายช่ือผู้ถือหุ้น/ รายงานประจ าปี/ ส าเนารายงาน 

การประชุมผู้ถือหุ้น 
1 หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนท่ีตั้งข้ึน

ตามกฎหมายไทย 
ตอ้งน าส่งงบการเงินท่ีผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
ตรวจสอบและแสดงความเห็นแลว้ต่อนายทะเบียน
ภายใน 5 เดือน นบัแต่วนัปิดบญัชี 

2. นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมาย
ต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจ 
ในประเทศไทย 

3. กิจการร่วมคา้ตามประมวล
รัษฎากร 

4. บริษทัจ ากดั 1.  ตอ้งน าส่งงบการเงินท่ีผูส้อบบญัชีตรวจสอบแลว้
เพื่ออนุมติัต่อท่ีประชุมใหญ่ภายใน 4 เดือน นบัแต่ 
วนัปิดบญัชี 

  2.  ตอ้งน าส่งงบการเงินต่อนายทะเบียนภายใน 
1 เดือน นบัแต่วนัท่ีไดรั้บการอนุมติัท่ีประชุมใหญ่ 

  3.  ตอ้งน าส่งส าเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ท่ียงัคงเป็น 
ผูถื้อหุน้ในเวลาท่ีประชุม (บอจ.5) ต่อนายทะเบียน
ภายใน 14 วนั นบัแต่วนัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ 

5. บริษทัมหาชนจ ากดั 1.  ตอ้งน างบการเงินท่ีผูส้อบบญัชีตรวจสอบแลว้
เสนอเพื่ออนุมติัต่อท่ีประชุมใหญ่ภายใน 4 เดือน 
นบัแต่วนัปิดบญัชี 

  2.  ตอ้งน าส่งรายงานประจ าปีพร้อมส าเนางบดุลและ
บญัชีก าไรขาดทุนต่อนายทะเบียนภายใน 1 เดือน 
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่ 

  3.  ตอ้งน าส่งส าเนารายงานการประชุมผูถื้อหุน้ 
โดยผูมี้อ านาจลงนามแทนบริษทัลงลายมือช่ือรับรอง
วา่ถูกตอ้ง 
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 
ล าดับ 
ที ่

ผู้มีหน้าทีน่ าส่งงบการเงิน ก าหนดเวลาในการยืน่งบการเงิน/ ส าเนาบัญชี 
รายช่ือผู้ถือหุ้น/ รายงานประจ าปี/ ส าเนารายงาน 

การประชุมผู้ถือหุ้น 
  4.  ตอ้งน าส่งส าเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ (บมจ. 006) 

ท่ีมีอยูใ่นวนัประชุมสามญัประจ าปีต่อนายทะเบียน
ภายใน 1 เดือน นบัแต่วนัเสร็จการประชุม 

6. สมาคมการคา้ 1.  ตอ้งน างบดุลและรายงานประจ าปีท่ีแสดงผล 
การด าเนินกิจการเสนอเพื่ออนุมติัต่อท่ีประชุมใหญ่
สมาคมการคา้ หรือหอการคา้ภายในหน่ึงร้อยยีสิ่บวนั
นบัแต่วนัส้ินปีบญัชี 

7. หอการคา้ 1.  ใหน้ าส่งงบดุลส าเนารายงานประจ าปี และส าเนา
รายงานการประชุมใหญ่ต่อนายทะเบียนภายใน 
30 วนั นบัแต่วนัท่ีมีการประชุมใหญ่ 

 
 การขยายหรือเลือ่นก าหนดเวลาการยืน่งบการเงิน 
 กรณีผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีมีเหตุจ าเป็นไม่สามารถยืน่งบการเงินไดภ้ายในเวลาท่ีกฎหมาย
ก าหนดให ้ท าหนงัสือขอขยายหรือเล่ือนก าหนดเวลายืน่งบการเงินต่ออธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา้  
และการยืน่หนงัสือ ขอขยายหรือเล่ือนก าหนดเวลาจะตอ้งยืน่ก่อนท่ีจะหมดเวลาตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด ซ่ึงอธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ อาจพิจารณาสั่งใหข้ยายหรือเล่ือนก าหนดเวลายืน่ 
งบการเงินออกไปอีกตามความจ าเป็นแก่กรณีได้ 
 วธีิการในการยืน่งบการเงิน 
 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ไดอ้อกประกาศหลกัเกณฑแ์ละวธีิการยืน่งบการเงิน พ.ศ. 2558 
ดงัน้ี 
 1.  ใหผู้มี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี ยืน่งบการเงิน รายงานการสอบบญัชี รายงานประจ าปี ส าเนา
รายงานการประชุมผูถื้อหุน้ ทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 
 2.  กรณีผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีท่ียงัไม่พร้อมยืน่งบการเงินผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์  ใหย้ืน่
ดว้ยตนเอง หรือน าส่งทางไปรษณียภ์ายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด และตอ้งยืน่งบการเงิน 
ผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์อีกคร้ังหน่ึง ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัครบก าหนดระยะเวลาตามกฎหมาย 
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จึงจะถือวา่เป็นการยืน่งบการเงิน ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 
 ช่องทางการน าส่งงบการเงิน 
 1.  น าส่งดว้ยตนเอง ณ หน่วยงานของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ดงัต่อไปน้ี 
 1.1  กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (ชั้น 3) กระทรวงพาณิชย ์จงัหวดันนทบุรี 
 1.2  ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้เขต 1-6 กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
 เขต 1  (ป่ินเกลา้) ธนาลงกรณ์ทาวเวอร์ ชั้น 14 ถนนบรมราชชนนี 
โทร. 0 2446 8160-1, 0 2446 8167, 0 2446 8169 
 เขต 2  (พหลโยธิน) อาคารเลขท่ี 78/ 13 ถนนพระราม 6 (ส่ีแยกประดิพทัธ์) 
โทร. 0 2618 3340-41 
 เขต 3  (รัชดาภิเษก) อาคารปรีชาคอมเพล็กซ์ (ซี 2) ชั้น 3 ถนนรัชดาภิเษก 
โทร. 0 2276 7253, 55, 56, 59, 66 
 เขต 4  (สุรวงศ)์ อาคารวรวทิย ์ชั้น G เลขท่ี 222 ถนนสุรวงศ ์โทร. 0 2234 2951-3 
 เขต 5  (บางนา) อาคารแอมเพิลทาวเวอร์ ชั้น 4 ถนนบางนา-ตราด โทร. 0 2348 3803-5 
 เขต 6  (สาขาศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา) อาคารรัฐประศาสนภกัดี (ชั้น 1) 
เลขท่ี 120 หมู่ท่ี 3 ถนนแจง้วฒันะ โทร. 0 2143 7921-2 
 1.3  ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั ทัว่ประเทศ 
 1.4  ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัสาขา ไดแ้ก่ 
 1.4.1  สาขาหวัหิน โทร. 0 3252 0669, 0 3252 0670 
 1.4.2  สาขาพทัยา โทร. 0 3822 2106, 0 3822 2108 
 1.4.3  สาขาเกาะสมุย โทร. 0 7742 7034 
 1.4.4  สาขาแม่สอด โทร. 0 5553 2404, 0 5553 2405 
 2.  ส่งทางไปรษณียไ์ปยงักองขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ เลขท่ี 563 
ถนนนนทบุรี อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 11000 โดยสามารถท าได ้2 วธีิ คือ 
 2.1  ลงทะเบียนตอบรับ ณ ท่ีท  าการไปรษณียทุ์กแห่งทัว่ประเทศ 
 2.2  ส่งแบบรับประกนัการสูญหาย ส่ง ณ ท่ีท าการไปรษณียไ์ทยเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร และท่ีท าการไปรษณียน์นทบุรีเท่านั้น 
 3.  ส่งทางอิเล็คทรอนิกส์ (DBD e-Filing) การน าส่งงบการเงินผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) นิติบุคคลสามารถใชบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์กรม ฯ www.dbd.go.th > เลือกบริการ
ออนไลน ์> ระบบการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
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 หลกัเกณฑ์และวธีิการยืน่แบบ ส.บช. 3/ 1 
 ตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ืองหลกัเกณฑแ์ละวธีิการยืน่งบการเงิน พ.ศ. 2558 
ก าหนดใหผู้มี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี ดงัต่อไปน้ี ใหย้ืน่แบบน าส่งงบการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน
ระหวา่งประเทศ (แบบ ส.บช. 3/ 1) เพิ่มข้ึนอีก 1 ชุด  
 1.  ผูมี้หนา้ท่ียืน่แบบ ส.บช. 3/ 1 
 1.1  บริษทัจ ากดั และบริษทัมหาชนจ ากดัท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยท่ีมีบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคลซ่ึงไม่มีสัญชาติไทยและไม่มีภูมิล าเนาอยูใ่นราชอาณาจกัร หรือนิติบุคคล 
ซ่ึงไม่ไดจ้ดทะเบียน ในประเทศไทยถือหุน้ตั้งแต่ร้อยละหน่ึงของมูลค่าหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียง 
 1.2  หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยและกิจการร่วมคา้ตาม
ประมวลรัษฎากร ท่ีมีผูร่้วมลงทุนเป็นบุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทยและไม่มีภูมิล าเนาอยูใ่น
ราชอาณาจกัร หรือนิติบุคคล ซ่ึงไม่ไดจ้ดทะเบียนในประเทศประเทศไทย 
 1.3  นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
 1.4  หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน บริษทัจ ากดั บริษทัมหาชนจ ากดัท่ีจดัตั้งข้ึนตาม 
กฎหมายไทย และกิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากรท่ีมีการลงทุนในกิจการท่ีต่างประเทศ 
ซ่ึงไดแ้ก่ การจดัตั้งกิจการ ส านกังานสาขาหรือตวัแทนในต่างประเทศ หรือการเขา้ร่วมลงทุนกบั
บุคคลหรือนิติบุคคลในต่างประเทศ โดยมีสัดส่วนการลงทุนหรือการถือหุน้ตั้งแต่ร้อยละหน่ึง  
ของทุนทั้งหมดของกิจการหรือของมูลค่าหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงแลว้แต่กรณี 
 2.  ก าหนดเวลายืน่ แบบ ส.บช. 3/ 1 
 ผูมี้หนา้ท่ีตามขอ้ 1 ขา้งตน้ตอ้งยืน่แบบ ส.บช. 3/ 1 ภายใน 5 เดือน นบัแต่วนัปิดบญัชี 
ดงันั้นงบการเงินท่ีมีรอบปีบญัชีส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคมของทุกปี จะตอ้งยืน่ภายในวนัท่ี 
31 พฤษภาคมของปีถดัไป ส าหรับธุรกิจท่ีมีรอบปีบญัชีส้ินสุดไม่ตรงกบั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ใหใ้ช้
ขอ้มูลงบแสดงฐานะการเงินภายใน ท่ีปิด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากงบก าไร
ขาดทุนใหใ้ชข้อ้มูลทั้งปีกรอกในแบบ ส.บช. 3/ 1 และยืน่ภายในวนัท่ี 31 พฤษภาคม เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลการลงทุนระหวา่งประเทศในภาพรวมของประเทศเป็นขอ้มูลในระยะเวลาเดียวกนั 
 3.  การรับแบบ ส.บช. 3/ 1 
 3.1  รับแบบพิมพ ์ส.บช. 3/ 1ไดท่ี้กรมพฒันาธุรกิจการคา้ หรือท่ีธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 
 3.2  Download จาก www.bot.or.th/bothomepage/General/Survey/Form3_1.doc 
มี 2 ทางเลือก คือ 
 3.2.1.  กรอกขอ้มูลในไฟลแ์ลว้พิมพแ์บบ พร้อมลงช่ือและประทบัตรา 
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 3.2.2  Download แบบ ส.บช. 3/ 1 กรอกขอ้มูลพร้อมลงช่ือแลว้ส่ง Soft file ทาง 
e-mail 
 3.2.3  รับแบบทางอินเทอร์เน็ตท่ี www.bot.or.th กรอกขอมู้ลพร้อมลงช่ือแลว้ 
Submit 
 4.  การยืน่แบบ ส.บช. 3/ 1 
 สามารถยืน่พร้อมกบัแบบ ส.บช. 3 และงบการเงิน หรือยืน่แบบ ส.บช. 3/ 1 โดยวธีิใด 
วธีิหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 
 4.1  ยืน่ต่อส่วนสถิติดุลการช าระเงิน ฝ่ายบริหารขอ้มูล ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 4.2  ส่งทางไปรษณียไ์ปท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย เลขท่ี 273 ถนนสามเสน 
แขวงบางขนุพรหม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
 4.3  ส่งทางโทรสารไปท่ีหมายเลข 0 2283 6299, 0 2283 5308 
 4.4  ส่งทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) ไปท่ี form45@bot.or.th 
 4.5  ส่งผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ี www.bot.or.th 
 ค าเตือน  การกรอกขอ้มูลในแบบ ส.บช. 3/ 1 ท่ีเป็นเทจ็ อาจมีความผดิฐานแจง้ความเทจ็ 
ต่อเจา้พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา และก่อนยืน่แบบ ส.บช. 3/ 1 ตอ้งตรวจสอบวา่ ไดก้รอก
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงตาม ความเป็นจริงและตอบค าถามครบถว้น ทั้งน้ี หากมีขอ้สงสัยประการใด 
สอบถามรายละเอียดไดท่ี้โทรศพัท์ 0 2283 5155, 5165, 5649, 6278, 6884, 6889, 6892-3, 6895, 
0 2356 7419, 7601-2, 7604, 7607, 7609 
 

แนวทางปฏบิัติในการยืน่งบการเงิน รอบปีบัญชี พ.ศ. 2559 
 เพื่อใหก้ารยืน่งบการเงินของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีตามพระราชบญัญติัการบญัชี  
พ.ศ. 2543 การยืน่ส าเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ ณ วนัประชุมสามญัประจ าปีของบริษทัจ ากดั 
ตามประมวลกฎหมาย แพง่และพาณิชยว์า่ดว้ยหุน้ส่วนบริษทั การยืน่ส าเนารายช่ือผูถื้อหุน้ 
ณ วนัประชุมสามญัประจ าปี รายงานประจ าปี และส าเนารายงานการประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั
มหาชนจ ากดั ตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 การยืน่งบดุลและส าเนารายงาน
ประจ าปีของสมาคมการคา้ตามพระราชบญัญติัสมาคมการคา้ พ.ศ. 2509 มีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงก าหนดแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  การยืน่งบการเงิน งบดุล รอบบญัชี พ.ศ. 2559 รายงานประจ าปี และส าเนารายงาน 
การประชุมผูถื้อหุน้ 
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ตารางท่ี 2-4  ก าหนดระยะเวลาการยืน่งบการเงิน ปี พ.ศ. 2559 
 
ล าดับ 
ที ่

ผู้มีหน้าทีน่ าส่งงบการเงิน ก าหนดเวลาในการยืน่งบการเงิน/ ส าเนาบัญชี 
รายช่ือผู้ถือหุ้น/ รายงานประจ าปี/ ส าเนารายงาน 

การประชุมผู้ถือหุ้น 
1 หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนท่ีตั้งข้ึน

ตามกฎหมายไทย 
ตอ้งน าส่งงบการเงินท่ีผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
ตรวจสอบและแสดงความเห็นแลว้ต่อนายทะเบียน
ภายใน 5 เดือน นบัแต่วนัปิดบญัชี 

2. นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมาย
ต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจ 
ในประเทศไทย 

3. กิจการร่วมคา้ตามประมวล
รัษฎากร 

4. บริษทัจ ากดั 1.  ตอ้งน าส่งงบการเงินท่ีผูส้อบบญัชีตรวจสอบแลว้
เพื่ออนุมติัต่อท่ีประชุมใหญ่ภายใน 4 เดือน นบัแต่ 
วนัปิดบญัชี 

  2.  ตอ้งน าส่งงบการเงินต่อนายทะเบียนภายใน 
1 เดือน นบัแต่วนัท่ีไดรั้บการอนุมติัท่ีประชุมใหญ่ 

  3.  ตอ้งน าส่งส าเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ท่ียงัคงเป็น 
ผูถื้อหุน้ในเวลาท่ีประชุม (บอจ.5) ต่อนายทะเบียน
ภายใน 14 วนั นบัแต่วนัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ 

5. บริษทัมหาชนจ ากดั 1.  ตอ้งน างบการเงินท่ีผูส้อบบญัชีตรวจสอบแลว้
เสนอเพื่ออนุมติัต่อท่ีประชุมใหญ่ภายใน 4 เดือน 
นบัแต่วนัปิดบญัชี 

  2.  ตอ้งน าส่งรายงานประจ าปีพร้อมส าเนางบดุลและ
บญัชีก าไรขาดทุนต่อนายทะเบียนภายใน 1 เดือน 
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่ 

  3.  ตอ้งน าส่งส าเนารายงานการประชุมผูถื้อหุน้ 
โดยผูมี้อ านาจลงนามแทนบริษทัลงลายมือช่ือรับรอง
วา่ถูกตอ้ง 
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ตารางท่ี 2-4  (ต่อ) 
 
ล าดับ 
ที ่

ผู้มีหน้าทีน่ าส่งงบการเงิน ก าหนดเวลาในการยืน่งบการเงิน/ ส าเนาบัญชี 
รายช่ือผู้ถือหุ้น/ รายงานประจ าปี/ ส าเนารายงาน 

การประชุมผู้ถือหุ้น 
  4.  ตอ้งน าส่งส าเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ (บมจ. 006) 

ท่ีมีอยูใ่นวนัประชุมสามญัประจ าปีต่อนายทะเบียน
ภายใน 1 เดือน นบัแต่วนัเสร็จการประชุม 

6. สมาคมการคา้ 1.  ตอ้งน างบดุลและรายงานประจ าปีท่ีแสดงผล 
การด าเนินกิจการเสนอเพื่ออนุมติัต่อท่ีประชุมใหญ่
สมาคมการคา้ หรือหอการคา้ภายในหน่ึงร้อยยีสิ่บวนั
นบัแต่วนัส้ินปีบญัชี 

7. หอการคา้ 1.  ใหน้ าส่งงบดุลส าเนารายงานประจ าปี และส าเนา
รายงานการประชุมใหญ่ต่อนายทะเบียนภายใน 
30 วนั นบัแต่วนัท่ีมีการประชุมใหญ่ 

 
 2.  การยืน่งบการเงิน งบดุล ส าหรับบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ รายงานประจ าปีและส าเนา
รายงานการประชุมผูถื้อหุน้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ใหผู้มี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี ยืน่งบการเงิน ส าเนาบญัชี
รายช่ือผูถื้อหุน้ รายงานประจ าปี และส าเนารายงานการประชุมผูถื้อหุน้ทางอิเล็กทรอนิกส์  (DBD 
e-Filing) และการยืน่งบดุลและรายงานประจ าปีทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Fiing) ผา่นเวบ็ไซต์
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ www.dbd.go.th > เลือกบริการออนไลน์ > ระบบการน าส่งงบการเงิน 
ผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) โดยศึกษาเพิ่มเติมไดจ้ากคู่มือการใชร้ะบบ 
 การยืน่งบการเงิน งบดุล ส าเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ ส าเนารายงานประจ าปี และส าเนา
รายงานการประชุมผูถื้อหุน้ผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ ใหผู้มี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีใช้ Username และ 
Password แทนการลงลายมือช่ือ 
 กรณีผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีท่ียืน่งบการเงิน รายงานประจ าปี และส าเนารายงานการประชุม
ผูถื้อหุน้โดยไม่ผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ใหย้ืน่งบการเงิน รายงานประจ าปี และ
ส าเนารายงานการประชุมผูถื้อหุน้ดว้ยตน้เองหรือน าส่งทางไปรษณีย์ ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย
ก าหนด และตอ้งน าส่งงบการเงิน รายงานประจ าปี และส าเนารายงานการประชุมผูถื้อหุน้ผา่นทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) อีกคร้ังหน่ึงภายในสามสิบวนันบัแต่วนัครบก าหนดระยะเวลา 

http://www.dbd.go.th/


23 

 

ตามกฏหมาย จึงถิอวา่เป็นการยืน่งบการเงินภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 
 ทั้งน้ี หากผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีมิไดย้ืน่งบการเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD 
e-Filing) จะระบุขอ้ความในหนา้ ส.บช. 3 วา่ “นิติบุคคลน้ีไม่ไดส่้งงบการเงินผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์” 
 3.  การตรวจสอบการแจง้รายช่ือธุรกิจ 
 งบการเงินและงบดุลท่ียืน่ต่อนายทะเบียนตอ้งผา่นการตรวจสอบและแสดงความเห็น  
จากผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ซ่ึงไดแ้จง้รายช่ือธุรกิจผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีท่ีตนจะลงลายม่ือช่ือรับรอง  
การสอบบญัชีต่อสภาวชิาชีพบญัชี 
 ดงันั้น หากนิติบุคคลรายใด ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตยงัไม่แจง้รายช่ือธุรกิจท่ีไดล้งลายมือ
ช่ือรับรองการสอบบญัชีดงักล่าว กรมพฒันาธุรกิจการคา้จะแจง้ใหค้ณะกรรมการจรรยาบรรณ 
ทราบต่อไป 
 4.  ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีท่ียืน่งบการเงินโดยไม่ผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
และน าส่งดว้ยตนเองหรือทางไปรษณียก่์อน 
 4.1  เอกสารท่ีตอ้งน าส่ง 
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ตารางท่ี 2-5  เอกสารท่ีก าหนดใหย้ืน่ 
 
ล าดบั ผู้มหีน้าทีน่ าส่งงบการเงนิ เอกสารที่ก าหนดให้ยืน่ 

ที่  แบบ 
ส.บช. 3 

รายงาน 
ผู้สอบบัญชี 

งบการเงนิ ส าเนาบัญชีรายช่ือ 
ผู้ถือหุ้น 

รายงานประจ าปี ส าเนารายงาน 
การประชุม 

1. หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย 2 ฉบบั 1 ชุด 1 ชุด    
2. นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ี

ประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
2 ฉบบั 1 ชุด 1 ชุด    

3. กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร 2 ฉบบั 1 ชุด 1 ชุด    
4. บริษทัจ ากดั 2 ฉบบั 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด   
5. บริษทัมหาชนจ ากดั 2 ฉบบั 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 
6. สมาคมการคา้ 2 ฉบบั 1 ชุด 1 ชุด  1 ชุด 1 ชุด 
7. หอการคา้ 2 ฉบบั 1 ชุด 1 ชุด  1 ชุด 1 ชุด 

หมายเหตุ  1.  กรณีบริษทัจ ากดัน าส่งงบการเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนดใหส้ามารถแยกน าส่งบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) ไดไ้ม่ตอ้งน าส่งพร้อมกบังบการเงินประจ าปี 

 2.  หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนท่ีตั้งข้ึนตามกฏหมายไทย โดยในรอบปีบญัชีท่ีจดัท างบการเงินมีทุนจดทะเบียน ไม่เกิน 5 ลา้นบาท สินทรัพยร์วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท และ
รายไดร้วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งมีรายงานผูส้อบบญัชีรับอนุญาต และไม่ตอ้งส่งรายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชี (Tax auditor) 

  แต่หากมีรายการใดรายการหน่ึงเกินกวา่ท่ีก าหนดตอ้งมีรายงานผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
 3.  สมาคมการคา้ หอการคา้ “งบแสดงฐานะทางการเงิน” ใหใ้ชค้  าวา่ “งบดุล” และ “งบก าไร ขาดทุน” ใหใ้ชค้  าวา่ “รายรับรายจ่าย” 
 4.  สมาคมการคา้ หอการคา้ ใหส่้งหนงัสือน าส่ง (ตามระเบียบส านกังานกลางทะเบียน สมาคมการคา้ ฯ ขอ้ 32 และระเบียบส านกังานกลางทะเบียน หอการคา้ ฯ ขอ้ 35) 
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 4.2  แบบน าส่งงบการเงิน บญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ 
 
ตารางท่ี 2-6  แบบน าส่งงบการเงิน บญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ 
 
แบบน าส่งเอกสาร 

งบการเงนิ 
รายละเอยีด หมายเหตุ 

แบบ ส.บช. 3 ขอรับไดท่ี้  
จ านวน 2 ชุด 
(ต่อ 1 นิติบุคคล) 

1.  กองขอ้มูลธุรกิจ ชั้น 3 กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์จงัหวดันนทบุรี 

 

 2.  ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้เขต 1-6  
 3.  ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั หรือ  
 4.  www.dbd.go.th หวัขอ้ “ดาวน์โหลด

แบบฟอร์ม” รายงาน “งบการเงิน” 
 

แบบ ส.บช. 3/ ส าหรับผูมี้หนา้ท่ียื่นแบบน าส่งงบการเงิน  
1 จ านวน 1 ชุด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนระหวา่งประเทศ 

สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มไดท่ี้ 
www.dbd.go.th หวัขอ้ “ดาวน์โหลด
แบบฟอร์ม” รายการ “งบการเงิน” 

 

แบบ บอจ. 5 1.  หนงัสือน าส่งแบบ บอจ.5 ตอ้งมีรายมือช่ือ 
โดยกรรมการตามอ านาจท่ีไดจ้ดทะเบียนไว ้
และประทบัตราบริษทั (ถา้มี) 

ส าหรับแบบ บอจ.5 และ บมจ. 006 
ให้ใชแ้บบพิมพต์ามท่ีกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ก าหนดโดย 
ดาวน์โหลดผา่นเวบ็ไซต ์
www.dbd.go.th หรือถ่ายเอกสาร
จากแบบท่ีจดัพิมพเ์ป็นตวัอยา่ง 
หรือจดัท าข้ึนเองแต่ตอ้งมีรูปแบบ
และเน้ือหาตามแบบท่ีจดัพิมพ ์
เป็นตวัอยา่ง 

 2.  กรอกขอ้มูลให้ครบถว้นทุกรายการ-แบบ 
บอจ. 5 ตอ้งมีกรรมการลงรายมือช่ือใน
หนงัสือน าส่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคนเป็นผูล้ง
ลายมือช่ือรับรองความถูกตอ้งทุกหนา้ โดยจะ
ประทบัตราหรือไม่กไ็ด ้

 3.  บญัชีรายช่ือผูถื้อหุ้นตั้งแต่ 300 คนข้ึนไป
ให้กรรมการอยา่งนอ้ยหน่ึงคน ลงลายมือช่ือ
ไวใ้นหนา้แรกและหนา้สุดทา้ยพร้อม
ประทบัตราบริษทั (ถา้มี) 
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ตารางท่ี 2-6  (ต่อ) 
 
แบบน าส่งเอกสาร 

งบการเงนิ 
รายละเอยีด หมายเหตุ 

แบบ บมจ. 006 1.  กรอกขอ้มูลให้ครบถว้นทุกรายการ  
 2.  การน าส่งแบบ บมจ.006 สามารถน าส่ง 

ในรูปแบบเอกสารกระดาษ หรือขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ (แผน่ CD/ DVD) 

 

 3.  การน าส่งแบบ บมจ.006 ในรูปแบบของ
เอกสารกระดาษให้กรรมการตามอ านาจท่ีได้
จดทะเบียนไวล้งลายมือช่ือทุกหนา้ หรือจะ 
ลงลายมือช่ือเฉพาะหนา้แรกและหนา้สุดทา้ย
พร้อมประทบัตราบริษทั (ถา้มี) ส่วนหนา้
ถดัไปท่ีไม่ไดล้งลายมือช่ือให้ประทบัตรา
บริษทั (ถา้มี) ไวทุ้กหนา้ และตอ้งมีหนงัสือ
น าส่งโดยลงลายมือช่ือกรรมการตามอ านาจ 
ท่ีไดจ้ดทะเบียนไวแ้ละประทบัตราบริษทั 
(ถา้มี) 

 

 4.  การน าส่งแบบ บมจ.006 ในรูปแบบขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ (แผน่ CD/ DVD) ให้ลง
ลายมือช่ือกรรมการตามอ านาจท่ีได ้
จดทะเบียนไวบ้นแผน่ CD/ DVD และ 
ตอ้งมีหนงัสือน าส่ง โดยลงลายมือช่ือ
กรรมการตามอ านาจท่ีไดจ้ดทะเบียนไว ้และ
ประทบัตราบริษทั (ถา้มี) ทั้งน้ี ในหนงัสือ
น าส่งให้ระบุจ านวนผูถื้อหุ้น จ านวนหุ้น
ทั้งหมดและมีขอ้ความรับรองความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ย 

 

 
 4.3  สถานท่ีน าส่งงบการเงิน งบดุล ส าเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ ส าเนารายงานประจ าปี 
และส าเนารายงานการประชุมผูถื้อหุน้ 
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 4.3.1  น าส่งกองขอ้มูลธุรกิจ ชั้น 3 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
จงัหวดันนทบุรี ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้เขต 1-6 ในกรุงเทพมหานคร หรือส านกังาน 
พาณิชยจ์งัหวดั 
 4.3.2  น าส่งทางไปรษณียโ์ดยสามารถเลือกส่ง ดงัน้ี 
 4.3.2.1  ลงทะเบียนตอบรับ ส่ง ท่ีท  าการไปรษณียไ์ทยทุกแห่งทัว่ประเทศ 
 4.3.2.2  ลงทะเบียนแบบรับประกนัสูญหาย ส่งไดเ้ฉพาะท่ีท าการไปรษณีย ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร และไปรษณียน์นทบุรีเท่านั้น 
 ทั้งน้ี ในการส่งใหแ้นบรายช่ือนิติบุคคลท่ีไดส่้งงบการเงิน หรือส าเนาบญัชีรายช่ือ 
ผูถื้อหุน้ไวใ้นซองหรือกล่องไปรษณียท่ี์ส่งดว้ย เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบความครบถว้น
ถูกตอ้งของงบการเงินและส าเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ท่ีน าส่ง พร้อมทั้งแนบซองปิดแสตมป์ท่ีจ่าหนา้
ช่ือและท่ีอยูข่องผูรั้บใหช้ดัเจน 
 4.3.3  สมาคมการคา้ และหอการคา้ท่ีมีท่ีตั้งส านกังานในกรุงเทพมหานครใหน้ าส่ง 
งบดุลและส าเนารายงานประจ าปีต่อส านกังานทะเบียนสมาคมการคา้ประจ ากรุงเทพมหานคร หรือ
ส านกังานทะเบียนหอการคา้ประจ ากรุงเทพมหานคร แลว้แต่กรณี 
 ส าหรับสมาคมหอการคา้ และหอการคา้ท่ีมีท่ีตั้งส านกังานในจงัหวดัอ่ืนนอกจาก
กรุงเทพมหานครใหน้ าส่งงบดุลและส าเนารายงานประจ าปีต่อส านกังานทะเบียนการคา้ประจ า
จงัหวดั หรือส านกังานทะเบียนหอการคา้ประจ าจงัหวดั  แลว้แต่กรณี 
 4.4  ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีท่ียืน่งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  (DBD e-Filing) 
ตามกฎหมาย ระเบียบท่ีก าหนดแลว้ จะใหบ้ริการงบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ต่อไป 
 5.  ความผดิตามกฎหมายฐานไม่น าส่งงบการเงิน งบดุล ส าเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ 
รายงานประจ าปี และส าเนารายงานการประชุมผูถื้อหุน้ 
 ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีใด (หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน บริษทัจ ากดั และบริษทัมหาชนจ ากดั
นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบกิจการในประเทศไทย กิจการร่วมคา้ 
ตามประมวลรัษฏากร) ไม่น าส่งงบการเงิน บริษทัจ ากดั ไม่น าส่งส าเนารายช่ือผูถื้อหุน้ 
บริษทัมหาชนจ ากดัใดไม่น าส่งส าเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ รายงานประจ าปี และส าเนารายงาน 
การประชุมใหญ่ผูถื้อหุน้ สมาคมการคา้และหอการคา้ใดไม่น าส่งงบดุลและส าเนารายงานประจ าปี 
ภายในระยะเวลาท่ีกฏหมายก าหนด จะมีความผดิตอ้งระวางโทษปรับ และในกรณีท่ีผูมี้หนา้ท่ีจดัท า
บญัชีเป็นนิติบุคคลท่ีกรรมการผูจ้ดัการ หุน้ส่วนผูจ้ดัการ ผูแ้ทนนิติบุคคลหรือบุคคลซ่ึงรับผดิชอบ
ในการด าเนินการของนิติบุคคลนั้น ตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกนั 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 แทนฟ้า ชาติบุตร (2559) ไดท้  าการวจิยัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ระดบัการยอมรับ
ระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) และปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ 
การน าส่งงบการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 460 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามเห็นประโยชน์จากระบบดงักล่าว เน่ืองจาก  
การไม่ตอ้งเดินทางไปน าส่งงบการเงินและสามารถน าส่งงบการเงินไดต้ลอด 24 ชัว่โมง แต่ก็ยงัมี
ความกงัวลเก่ียวกบัสัญญาณเครือข่ายของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ การศึกษายงัพบอีกวา่ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการยอมรับระบบ ไดแ้ก่ ความเพียงพอของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
โดยพบวา่ ผูท่ี้มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัระบบอยา่งเพียงพอจะมีระดบัการยอมรับสูงกวา่  
ผูท่ี้มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งไม่เพียงพอในภาพรวมและทุกดา้น ไดแ้ก่ ความง่ายในการใชง้าน
และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน ยกเวน้ในประเด็นเก่ียวกบัสัญญาณเครือข่ายของกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้รวดเร็วสามารถรองรับการบริการของผูใ้ชจ้  านวนมากไดเ้ป็นอยา่งดี  และไดมี้การ
เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไปไวด้งัน้ี ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการใชร้ะบบบริการ
น าส่งงบการเงิน ขยายกลุ่มตวัอยา่งไปยงัเขตอ่ืนเพิ่มเติม และควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) เพื่อทราบถึงความพึงพอใจ 
ปัญหา ขอ้เสนอแนะ และความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชร้ะบบ  
 อรพรรณ พนูวรัิตน์ (2558) ไดท้  าการศึกษาระบบการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) การศึกษาขั้นตอนการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ e-Filing มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาระบบกระบวนการ ขั้นตอนการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ e-Filing รวมทั้ง 
ปัญหาและอุปสรรคในการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ e-Filing โดยวธีิการสอบถาม 
สัมภาษณ์ สังเกตการณ์ปฏิบติังานและลงมือปฏิบติัจริงของพนกังานและนกัศึกษาฝึกงาน และ 
ระบบ กระบวนการ ขั้นตอนการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ e-Filing พบวา่ การน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ e-Filing เป็นระบบท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดน้ าเขา้มาใชใ้น 
การน าส่งงบการเงินในประเทศไทย โดยเร่ิมใชอ้ยา่งเป็นทางการ คือ งบการเงิน ของงวดปี 
พ.ศ. 2558 ท่ีผา่นมาน้ี ส านกังานบญัชี แทค็ แอก็เคา้ท ์ก็ไดมี้การปฏิบติัตามท่ีประกาศของทาง 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ซ่ึงทางกรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดท้  าการสร้างโปรแกรมการน าส่งงบการเงิน 
2 แบบ คือ แบบออฟไลน์ และออนไลน์ โปรแกรมออฟไลน์เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีสามารถ 
ท าการติดตั้งในระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดแ้ละสามารถท าการน าส่งงบการเงินไดแ้บบ  Realtime 
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โดยใชก้ารเช่ือมโยงผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และในส่วนแบบออนไลน์ สามารถยืน่ 
งบการเงินผา่นเวบ็ไซต ์e-Filing ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ efiling.dbd.go.th แบบ Realtime ได้
เช่นกนั ส านกังานบญัชี แทค็ แอก็เคา้ท ์ไดท้  าการน าส่งงบการเงินแบบออนไลน์ ผา่นเวบ็ไซต์ 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัหลาย ๆ ดา้น คือ เคร่ืองใชส้ านกังานของส านกังานบญัชี แทค็ แอก็ เคา้ท ์
ยงัลา้สมยั ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการติดตั้งโปรแกรมไดท้นัเวลา
ก าหนดน าส่ง ท าใหส้ านกังานบญัชี แทค็ แอก็เคา้ท ์เลือกใชก้ารน าส่งงบการเงินแบบออนไลน์ 
ผา่นเวบ็ไซต ์ท าใหท้ราบถึงปัญหาในการน าส่งงบการเงินผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์  
 อุเทน เลาน าทา (2557) ไดท้  าการศึกษา XBRL เทคโนโลยใีหม่ของรายงานทางการเงิน 
ในปี พ.ศ. 2558 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยก์ าหนดใหมี้การเปล่ียนแปลงวธีิการน าส่ง
งบการเงินของนิติบุคคลจากเดิมในรูปแบบกระดาษไปสู่การน าส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
เทคโนโลยี XBRL (eXtensible business reporting language) ซ่ึงเป็นระบบภาษาทางอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีถูกพฒันาข้ึนโดยใชเ้ทคโนโลยขีองเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูจ้ดัท าและ
น าเสนองบการเงินกบัผูใ้ชข้อ้มูล โดยท่ีเทคโนโลยี XBRL ไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงมาตรฐานการบญัชี
หรือวธีิปฎิบติัทางบญัชีแต่อยา่งใด เพียงแต่เปล่ียนรูปแบบรายงานทางการเงิน ใหอ้ยูใ่นรูปของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ประโยชน์ของเทคโนโลยี XBRL ท าใหเ้กิดการสนบัสนุนและส่ือสารขอ้มูลไปยงั
ผูใ้ชข้อ้มูลท่ีเป็นผูท้  าบญัชี ผูส้อบบญัชี ผูบ้ริหารและผูใ้ชง้บการเงินกลุ่มอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อประโยชน์ ในการตดัสินใจ และส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน 
 สิวะศิษฎ ์ปานาพุฒ (2549) ศึกษาปัญหาการปฏิบติังานดา้นระบบบญัชีในโปรแกรม 
Enterprise resource planning (ERP) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ในมุมมอง
ของผูป้ฏิบติังานบญัชี โดยพบวา่ ปัญหาการปฏิบติังานดา้นระบบบญัชีมากท่ีสุด คือ ปัญหา 
ดา้นองคก์ร เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่สนบัสนุน เป็นเพราะวา่ระบบ ERP เก่ียวขอ้งกบัการท างานของ 
ส่วนงานอ่ืน ๆ ทั้งดา้นการผลิต การจดัซ้ือ การขาย การบญัชี และการบริหารงานบุคคล ซ่ึงจะตอ้ง
ใชค้วามร่วมมือกนัของทุกส่วนงาน ท าใหข้อ้มูลสารสนเทศท่ีรายงานออกมาเช่ือถือไดเ้พียง  
ระดบัหน่ึง ผูบ้ริหารจึงมองไม่เห็นความส าคญัของระบบ ERP ซ่ึงองคก์รอาจใหค้วามส าคญัแค่เพียง
หน่ึงถึงสองโมดุลเท่านั้น คือการผลิต และการบญัชี หากผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของระบบ ERP 
แลว้ ก าหนดเป็นนโยบายปฏิบติังาน องคก์รก็จะเดินไปในทิศทางเดียวกนัดว้ยการผลกัดนัของ
ผูบ้ริหาร 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนของระบบบริการ
น าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลท่ีตอ้งน าส่งงบการเงิน ในเขต
จงัหวดัชลบุรี โดยการศึกษาวจิยัน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) มีรายละเอียดตั้งแต่ ลกัษณะประชากร 
การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง การเลือกเคร่ืองมือและวธีิการ วธีิการรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 
 

การก าหนดประชากร 
 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีดี ท่ีเป็นตวัแทนของประชากรไดน้ั้น ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
(การสุ่มตวัอยา่งเพื่อการวจิยั, ม.ป.ป.) 
 1.  มีขนาดท่ีพอเหมาะ คือ มีจ  านวนหน่วยของตวัอยา่งท่ีไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป  
ควรมีจ านวนพอเหมาะกบัการทดสอบความเช่ือมัน่ทางสถิติ หรือเพียงพอท่ีจะสรุป (Generization) 
ไปยงักลุ่มประชากรทั้งหมดได ้
 2.  มีลกัษณะตรงกบัจุดหมายของการวจิยั กล่าวคือกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งมีลกัษณะ 
ตามขอ้ตกลง หรือจุดหมายของการวจิยันั้น 
 3.  มีลกัษณะเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร กล่าวคือ ตอ้งมีลกัษณะท่ีมีความส าคญัของ
ประชากรท่ีจะท าการศึกษา และตอ้งเลือกออกมา โดยใหห้น่วยของตวัอยา่งมีโอกาสถูกเลือก 
เท่า ๆ กนั (Probability) โดยปราศจากความล าเอียง (Bias) ใด ๆ ทั้งส้ิน 
 4.  ไดจ้ากการสุ่มดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งนั้นเป็นตวัแทนของ
ประชากรซ่ึงผูว้จิยัสุ่มออกมาจากประชากรเพื่อใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีดีควรไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะประชากร และเร่ืองท่ีวจิยัดว้ย
 ดงันั้นผูว้จิยัจึงเลือกประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีคือ นิติบุคคลท่ีตอ้งน าส่งงบการเงินต่อ
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยเลือกสุ่มสัมภาษณ์ผูท่ี้เคยผา่นการใชง้านจริง 
ในการน าส่งงบการเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing ) ในรอบระยะเวลาบญัชีในปี 
ท่ีผา่นมาคือปี พ.ศ. 2557-2558  เป็นจ านวนทั้งหมด 13 ราย ซ่ึงผูว้จิยัไดห้ลกัเกณฑใ์นการก าหนด
จ านวนประชากรในการท าการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีเพื่อใหไ้ดข้้อมูลท่ีเพียงพอและเหมาะสมดงัน้ี 
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 1.  ท าการสัมภาษณ์จากผูส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 ถึง 5 แลว้น ามาถอดเทป แยกหวัขอ้ประเด็น
ปัญหา และใน 5 คนแรก ยงัพบวา่ยงัมีประเด็นปัญหาท่ีแตกต่างกนัและมีประเด็นใหม่เพิ่มข้ึน 
 2.  ท าการสัมภาษณ์เพิ่มเติม จากผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6 ถึง 13 พบวา่ ปัญหากลบัมาซ ้ า
ปัญหาเดิมท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์รายแรก ๆ ไดก้ล่าวไวแ้ละไม่พบปัญหาใหม ่ๆ เพิ่มข้ึน ท าใหผู้ว้จิยัมัน่ใจ
ไดว้า่ไดข้อ้มูลการสัมภาษณ์ถึงประเด็นปัญหาหลกั ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเพียงพอจึงสรุปผลการก าหนด
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั จ านวน 13 ราย 
 

วธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีมีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากนิติบุคคลท่ีตอ้งน าส่งงบการเงิน
ต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก 
(Convenience sampling) ในเร่ืองท่ีจะท าการวจิยั (การสุ่มตวัอยา่งเพื่อการวจิยั, ม.ป.ป.) จึงได ้
สุ่มเลือกไปยงับริษทันิติบุคคลในจวัหวดัชลบุรี ตามแบบสะดวก เช่น สอบถามจากการพบเจอผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่ีมายืน่แบบภาษีท่ี ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีอ าเภอบา้นบึง ท าการสุ่มโทรติดต่อไปยงั
บริษทัท่ีไดเ้คยน าส่งงบการเงินในปีท่ีผา่นมา เป็นตน้ 
 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดข้อ้มูลจากการตอบแบบสัมภาษณ์ของ 
กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นนิติบุคคลท่ีตอ้งน าส่งงบการเงินต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
จ  านวน 13 ราย โดยเจาะจงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานจริงในการน าส่งงบการเงินปีท่ีผา่นมาคือ  
รอบระยะเวลาบญัชี ปี พ.ศ. 2558 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากแหล่งต่าง ๆ เช่น วารสาร รายงานการวจิยั แหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต วทิยานิพนธ์ การคน้ควา้
อิสระ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาถึงทฤษฎีแนวความคิดและหลกัการทางวชิาการ 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอืในการวจิัย 
 มีการด าเนินการสร้างตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาดา้นความรู้เก่ียวกบัแนวคิดต่าง ๆ จากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยัใหค้รอบคลุม  
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ความมุ่งหมายของการวจิยั 
 2.  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสัมภาษณ์จากเอกสารเพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของ 
แบบสัมภาษณ์ 
 3.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 4.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีร่างได ้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจแกไ้ขและน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข 
 5.  ปรับปรุงรูปแบบและเน้ือหาของแบบสอบถามอีกคร้ังหน่ึงแลว้น าเสนออาจารย์ 
ท่ีปรึกษาเพื่อแกไ้ข ปรับปรุงจนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
 6.  น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 
 ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี เป็นลกัษณะ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตงานวจิยัอนัเป็นเป้าหมายเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับนิติบุคคลท่ีตอ้งน าส่งงบการเงินต่อกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างานดา้นบญัชี จ านวนคร้ังท่ีเคย
เขา้รับการอบรม และประสบการณ์ท่ีเคยใชง้านระบบ DBD e-Filing 
 ส่วนท่ี 2  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีพบระหวา่งการน าส่งงบการเงิน
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการน าเขา้ขอ้มูลงบการเงิน 
 2.  ดา้นความเขา้ใจของบุคลากร 
 3.  ดา้นการประมวลผลและตรวจสอบ 
 4.  ดา้นการแกไ้ขและปรับปรุงระบบของผูดู้แลระบบ 
 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
(Trusworthiness) ใหค้รบถว้นทั้งดา้นความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของขอ้มูลดงัน้ี 
(พลฏัฐ ์อ านวยสิทธิโชค, 2553) 
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 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อให้เกิดความไวว้างใจในตวั
ผูว้จิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูล (Validity) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวมรวม
ภาคสนามดว้ยวธีิการสังเกต การสัมภาษณ์ควรท่ีจะมีความถูกตอ้ง แม่นย  าและเท่ียงตรง (Reliability) 
ท่ีสุด ไม่มีการบิดเบือนไปจากความเป็นจริง 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การสัมภาษณ์ จดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนน ากลบัไปใหผู้ส้ัมภาษณ์ยนืยนั 
ความถูกตอ้งของขอ้มูล พิจารณาขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่  
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไป
ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการศึกษา 
 4.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูลและบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่ม 
ความน่าเช่ือถือของการวจิยัท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 
 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Comformability) โดยการท่ีผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูล 
ท่ีไดไ้ม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนเองของผูท้  าการวจิยั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล โดยการน าแบบสัมภาษณ์ท่ีรวบรวมได ้
มาด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยการตรวจสอบขอ้มูลของแบบสัมภาษณ์ ท่ีไดจ้าก
การถอดเทป มาอ่านหลาย ๆ คร้ัง เพื่อใหเ้กิกความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาถึง
ประเด็นปัญหาท่ีส าคญั 
 2.  การลงรหสั (Coding) โดยการน าแบบสัมภาษณ์ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์มาตีความพร้อมท า
การดึงขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไ้ข
พฒันาการน าส่งงบการเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) มาลงรหสัเพื่อแยกประเด็น
ปัญหา 
 3.  การประมวลผลขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือ
ใกลเ้คียงกนัมาไวก้ลุ่มเดียวกนัโดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรือทุกประโยค แลว้จึงตั้งช่ือ 
ค าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นทั้งกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ 
(Sub-themes ) แลว้น ารหสัท่ีไดม้าบนัทึกและประมวลผลโดยใชก้ารลงบนัทึกในตาราง 
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 4.  การตีความเพื่อจดักลุ่มขอ้มูล (Grouping) โดยจ าแนกประเด็นต่าง ๆ ตามเน้ือหา 
แบบสัมภาษณ์ วเิคราะห์ตามประเด็นปัญหาการวจิยั  
 5.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน การวเิคราะห์ถึงสาเหตุท่ีท า
ใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคในการน าส่งงบการเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
โดยวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณาแยกประเภทของขอ้มูลตามประเด็นของปัญหา และสรุป 
อยา่งเป็นระบบ พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพดูประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้เพื่อแสดงถึงความชดัเจน 
ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 
 ในการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการน าส่ง  
งบการเงินผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งน าส่ง 
งบการเงิน ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีผลการศึกษาตามท่ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ีคือ 
 

ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ทั้งหมด 13 ท่าน ท างานในบริษทันิติบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีน าส่ง 
งบการเงินในเขตจงัหวดัชลบุรี ท างานในส่วนของแผนกบญัชี มีประสบการณ์ท างานในดา้น  
การบญัชี อยูร่ะหวา่ง 2-23 ปี เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการน าส่งงบการเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) ในรอบระยะเวลาบญัชี ปี พ.ศ. 2558 ท่ีผา่นมา และในจ านวนผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ 
ทั้ง 13 คน เป็นผูท่ี้เคยไดรั้บการอบรมจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ืองการน าส่งงบการเงิน 
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) จ านวน 8 คน และไม่เคยเขา้รับการอบรม จ านวน 5 คน 
 

ส่วนที ่2  ข้อมูลปัญหาจากการสัมภาษณ์ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 คุณสุณี กอ้นทอง อาย ุ34 ปี ประสบการณ์ท างานดา้นบญัชี 12 ปี 
ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี บริษทั ธนพฒัน์ แอคเคา้ต้ิง จ  ากดั เคยเขา้รับการอบรม 1 คร้ัง 
 ตอบปัญหาท่ีพบคือ ระบบอินเตอร์เน็ตชา้มาก ท าใหเ้กิดระบบล่ม และ Error ระหวา่ง 
ท าการยืน่ ไม่พบเจอปัญหาดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี และหลงัจากท าการดาวน์โหลด
โปรแกรม XBRL มีผลท าใหโ้ปรแกรม Excel ท่ีใชอ้ยูมี่ปัญหาเมนูหายไป และการยืน่แบบ XBRL 
ท ายากซบัซอ้นกวา่การยืน่แบบ e-form หรือการยืน่ผา่นหนา้เว็บไซต ์และคอมพิวเตอร์กบัโปรแกรม 
XBRL ไม่รองรับกนั และปัญหาอีกอยา่ง คือ หลงัจากยืน่งบเสร็จส้ินแลว้ไม่สามารถพิมพ ์สบช. 3 
และหลกัการการส่งงบไดท้นัที ตอ้งกลบัมาพิมพอี์กคร้ังท าใหเ้สียเวลา 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 คุณชนาภา สุขงั อาย ุ29 ปี ประสบการณ์ท างานดา้นบญัชี 4 ปี 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบญัชี บริษทั วารีรัตน์ จ  ากดั เคยเขา้รับการอบรม 1 คร้ัง 
 ตอบ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดี ไม่มีปัญหาอะไร 
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 คุณปนดัดา บริษทั เอ แอนด ์เอ จ ากดั ไม่เคยเขา้รับการอบรม 
 ตอบ ท าการ Upload ขอ้มูลไม่ได ้เวลาท่ีใชใ้นการท าแต่ละคร้ังนานถึง 1 ชัว่โมง ถือวา่ 
ชา้อยู ่ถา้ท าในช่วงเวลาท างานปกติ ในช่วงหนา้ท่ีมีการยืน่งบการเงินระบบจะชา้มาก และ 
ล่มระหวา่งการยืน่ ตอ้งยืน่ในช่วงเวลาประมาณตี 2-3 จะเร็วมากกวา่ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 คุณก๊ิก เคยเขา้รับการอบรม 1 คร้ัง 
 ตอบ อินเตอร์เน็ตมีปัญหาท าใหเ้กิดระบบล่ม Error ระหวา่งท่ีก าลงัท าคิดวา่ Server ของ
กรม น่าจะไม่เพียพอในตอนท่ีมีคนเขา้ใชพ้ร้อม ๆ กนัเยอะ ๆ และเจา้หนา้ท่ียงัไม่เพียงพอต่อ 
การใหบ้ริการและเจอเจา้หนา้ท่ีท่ียงัไม่มีความรู้ท่ีเพียงพอเก่ียวกบัระบบ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 คุณสุนีย ์แซ่อ๊ึง อาย ุ36 ปี ประสบการณ์ท างานดา้นบญัชี 10 ปี 
ต าแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกบญัชี บริษทั โอทีอาร์วลี แฟบริเคชัน่ จ  ากดั เคยเขา้รับการอบรม  
1 คร้ัง 
 ตอบ ท าการดาวน์โหลดโปรแกรม XBRL ไม่ไดส้เปคคอมพิวเตอร์สูงกวา่โปรแปรมท่ี 
กรมใช ้ตอ้งท าการลดสเปคคอมพิวเตอร์ การยืน่ผา่น e-form เกิดการ Error ระหวา่งการยืน่ตอ้งท า
ใหม่หลายรอบ และเกิดความสับสนในการกรอก บอจ. 5 ยืน่คร้ังแรกยงัไม่ค่อยเขา้ใจ ท าให้ 
งบปีก่อนไม่แสดงขอ้มูล ตอ้งท าการขอแกไ้ขงบการเงิน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 คุณอุไรรัตน์ อ่ิมนาค อาย ุ45 ปี ประสบการณ์ท างานดา้นบญัชี 
23 ปี ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี บริษทั แอคโคแมท จ ากดั ไม่เคยเขา้รับการอบรม 
 ตอบ กรมไม่ไดใ้ส่ยอดยกมาในระบบมาใหท้ าใหย้ืน่ไม่ผา่นไม่แสดงยอด โทรติดต่อ
เจา้หนา้ท่ีสายไม่วา่งตลอด จึงไปท่ีกรมพฒันาธุรกิจการท่ีพื้นท่ีชลบุรี พบวา่เจา้หนา้ท่ีก็ยงัมีความรู้ 
ไม่เพียงพอต่อการแกปั้ญหาและการใหบ้ริการ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 คุณนิภฒัน์ บริษทั พีแอนดพ์ี ออโตเมติก จ ากดั ไม่เคยเขา้รับ  
การอบรม 
 ตอบ ไม่พบเจอปัญหา เน่ืองจากขอ้มูลของงบการเงินนอ้ยไม่ซบัซอ้น  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 คุณอุทยัวรรณ คุม้สังข ์คุณเก๋ อาย ุ28 ปี ประสบการณ์ท างาน 
ดา้นบญัชี 6 ปี ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายบญัชี เคยเขา้รับการอบรม 1 คร้ัง 
 ตอบ 
 1.  พบปัญหามากมาย Error บ่อยมาก ระบบรวนบ่อยมากตอนท าการอพัโหลดขอ้มูล 
 2.  ขั้นตอนเยอะแยะในการยืน่เกิดความสับสน 
 3.  กรณียืน่หนา้เวบ็ไซต ์(e-form) ไม่สามารถยืน่ได ้กรณี Upload file เพื่อยืน่ 
ระบบยอมรับหมด แต่เน้ือหามาไม่ครบ เวลาไปขอคดังบท่ี DBD เน้ือหาบางส่วนไม่ครบ 
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 4.  อยากใหท้ าระบบเหมือนของกรมสสรรพากร 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 นางสาวศิริพร สูงสังเขต ต าแหน่ง พนกังานบญัชี ประสบการณ์
ท างานดา้นบญัชี 4 ปี 3 เดือน เคยเขา้รบการอบรม 1 คร้ัง 
 ตอบ 
 1.  ระบบบนัทึกล่าชา้ และบางคร้ังกดบนัทึกแลว้แต่ระบบไม่ท าการบนัทึกขอ้มูลให้ 
 2.  เม่ือเกิดปัญหาในการบนัทึกขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีติดต่อยากมาก  
 3.  หลงัจากบนัทึกขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้ระบบสร้าง XBRL ไม่ได ้ท าใหต้อ้งคียข์อ้มูล 
หลายคร้ัง ท าใหเ้สียเวลามาก 
 4.  อยากใหก้รมปรับปรุงแกไ้ขระบบใหเ้ร็วกวา่น้ี เพราะปัจจุบนัชา้มาก  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 คุณองัคณา ประทุมวนั ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบญัชี เคยเขา้รับ 
การอบรม 1 คร้ัง 
 ตอบ  พบเจอปัญหาดา้นการน าเขา้ขอ้มูลในงบการเงินไปคียใ์นระบบ e-Filing แลว้
รูปแบบหวัขอ้ของงบการเงินกบั e-Filing ต่างกนัอาจท าใหเ้กิดความสับสน และเร่ืองระบบท่ีมี
ผูใ้ชง้านจ านวนมากระบบจะชา้ การคีย ์บอจ. 5 ในระบบ e-Filing Front ท่ีใหม้า Key ยาก 
 สัมภาษณ์คนท่ี 11 คุณกอบแกว้ ทกัทาย ไม่เคยเขา้รบการอบรม 
 ตอบ 
 1.  ขณะบนัทึกขอ้มูลไม่พบปัญหา ผูใ้ชห้รือผูท้  าการบนัทึกขอ้มูลไม่มีปัญหาใด 
 2.  หลงัจากท าการบนัทึกขอ้มูลเสร็จแลว้จะท าการตรวจสอบขอ้มูลงบการเงิน บางคร้ัง
ตรวจสอบไม่ได ้หรือบางคร้ังตรวจสอบไดแ้ละพบขอ้ผดิพลาดในการบนัทึก ไม่ทราบวา่ผดิพลาด 
ณ จุดใด ช่ือบญัชีอะไร 
 3.  อยากใหก้รมปรับปรุงระบบ e-Filing ใหเ้ร็วข้ึนและในส่วนของการตรวจสอบขอ้มูล 
หากพบขอ้ผดิพลาดในการบนัทึก อยากใหร้ะบุใหช้ดัเจนวา่ ผดิตรงไหนช่ือบญัชีอะไร  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12 คุณสรวยี ์ชิดประทุม ไม่เคยเขา้รบการอบรม 
 ตอบ  พบปัญหาระหวา่งการบนัทึกขอ้มูลระบบ Error และชา้มาก เม่ือบนัทึกแลว้ Upload 
ขอ้มูลไม่ได ้ติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อสอบถามติดต่อไม่ได ้สายไม่วา่ง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 13 คุณฝน หวัหนา้แผนกบญัชี เคยเขา้รบการอบรม 1 คร้ัง 
 ตอบ 
 1.  หนา้จอจอคา้ง บนัทึกขอ้มูลชา้และ Error บ่อยมาก 
 2.  คนบนัทึกอาจมีการงงบา้ง ตอนเลือกรายการในการกรอก ตอ้งบนัทึกหลายอยา่ง 
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 3.  หลงัจากบนัทึกขอ้มูลเสร็จ หนา้จอก็จะข้ึนรออนุมติันานมาก และตอ้งรอพิมพ ์สบช. 3 
ซ่ึงตอ้งรอหลายวนั อยากใหท้ าไดเ้ร็วกวา่น้ี 
 4.  อยากใหก้รมท าการปรับปรุงระบบใหดี้ข้ึน ใชง้านไดง่้ายและรวดเร็ว 
 

ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์เพือ่แยกประเด็นปัญหา 
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ตารางท่ี 4-1  การวเิคราะห์แยกผลการสัมภาษณ์ 
 

รหัส ปัญหาและอุปสรรค คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
 9 

คนที่ 
10 

คนที่ 
11 

คนที่ 
12 

คนที่ 
 13 

รวม 

A ระบบอินเตอร์เน็ตล่าชา้ 1   1          2 
B ระบบล่ม (Error) ระหวา่งการท า 1  1 1 1   1 1   1 1 8 
C ท าการดาวนโ์หลด XBRL ไม่ได ้ 2    1    1     4 
D การยื่นแบบ XBRL ยากกวา่ e-form 1             1 
E ไม่สามารถพิมพ ์สบช.3 ไดท้นัที 1             1 
F ไม่พบเจอปัญหา  1     1       2 
G ท าการ Upload ขอ้มลูไม่ได ้   1     1    1  3 
H ใชเ้วลาในการยื่นนาน เสียเวลา   1      1    1 3 
I ช่วงเวลาท างานปกติ ระบบชา้มาก   1      1 1  1  4 
J ปัญหา Server ของกรมไม่เพียงพอ    1          1 
K การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ    1  1   1   1  4 
L ความรู้ในการแกไ้ขปัญหาของเจา้หนา้ท่ี 

มีไม่เพียงพอ 
   1  1        2 

M ปัญหาดา้นสเปคคอมพิวเตอร์ไม่รองรับ     1         1 
N ปัญหาจากตวัผูใ้ชง้าน เกิดความสบัสน     1   1  2   1 5 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

รหัส ปัญหาและอุปสรรค คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
 9 

คนที่ 
10 

คนที่ 
11 

คนที่ 
12 

คนที่ 
 13 

รวม 

O กรมไม่ไดใ้ส่ยอดยกมา      1        1 
P ผูใ้ชง้านไม่เคยเขา้รับการอบรม      1        1 
Q หลงัเสร็จส้ินการยื่นพบวา่ขอ้มลูในงบการเงิน

ไม่ครบถว้น 
       1      1 

R หลงัการยื่น มีขอ้ผิดพลาดแต่ไม่มีการระบุให้
ชดัเจน 

          1   1 
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ส่วนที ่4  สรุปและแยกประเด็นปัญหาจากการสัมภาษณ์ 
 ดา้นการน าเขา้ขอ้มูลงบการเงิน คือ ระหวา่งท่ีท าการบนัทึกขอ้มูลงบการเงินเขา้สู่ระบบ 
พบปัญหาทั้งหมด 6 ปัญหา ดงัน้ี 
 1.  ระบบอินเทอร์เน็ตชา้ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 และคนท่ี 4 ไดก้ล่าววา่ ในระหวา่งท่ีท าการกรอกขอ้มูลหรือ 
การน าเขา้ขอ้มูลงบการงินโดยผา่นระบบอินเตอร์เน็ตมีความล่าชา้มาก 
 2.  ระบบเกิดลม้เหลวหรือระบบล่ม (Error) ระหวา่งการจดัท า 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, 3, 4, 5, 8, 9, 12 และคนท่ี 13 ไดก้ล่าววา่ ระหวา่งท่ีท าการบนัทึก
ขอ้มูลระบบเกิดการลม้เหลวระหวา่งท่ีก าลงัจดัท าหลายคร้ังท าใหต้อ้งรอและเร่ิมท าใหม่  ซ่ึงปัญหาน้ี
อาจเกิดจากการท่ีพื้นท่ีจดัเก็บ (Server) ในระบบของกรมไม่เพียงพอ 
 3.  ท าการดาวน์โหลดโปรแกรม XBRL ไม่ได ้
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1, 5 และคนท่ี 9 ไดก้ล่าววา่ หลงัจากท าการดาวน์โหลดโปรแกรม 
XBRL มีผลท าใหโ้ปรแกรม Excel ท่ีใชอ้ยูมี่ปัญหาเมนูหายไปและคอมพิวเตอร์กบัโปรแกรม 
XBRL ไม่รองรับกนั ไม่สามารถท าการดาวน์โหลดโปรแกรม XBRL ไดส้เปคคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ 
สูงกวา่ระบบของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ และเม่ือสามารถบนัทึกผา่น XBRL ไดก้็ไม่สามารถสร้าง 
XBRL ได ้
 4.  การยืน่ผา่นระบบ XBRL ท าไดย้ากกวา่การยืน่ผา่นหนา้เวฟไซด ์(e-form) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่การยืน่ผา่นระบบ XBRL นั้นท าไดย้ากกวา่การยืน่ 
ผา่นระบบ e-form หรือการยืน่ผา่นหนา้เวฟไซด ์เน่ืองจากมีปัญหาหลายอยา่งในการติดตั้งโปรแกรม 
XBRL 
 5.  ท าการ Upload ขอ้มูลไม่ได ้
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, 8 และคนท่ี 12 ไดก้ล่าววา่ เม่ือท าการบทึักขอ้มูลงบการเงินแลว้ 
ไม่สามารถท าการ Upload ขอ้มูลเพื่อบนัทึกและน าส่งไม่ได ้
 6.  ปัญหาดา้นสเปคคอมพิวเตอร์ไม่รองรับระบบ  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่ พบปัญหาเร่ืองสเปคคอมพิวเตอร์ท่ีองคก์รใชง้านอยู่
มีสเปคท่ีสูงกวา่ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ใชเ้พื่อลงโปรแกรม XBRL 
 ดา้นความเขา้ใจของบุคลากร คือ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากตวบุคคลผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 
ซ่ึงพบทั้งหมด 2 ปัญหาดงัน้ี 
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 1.  ปัญหาดา้นความสับสนของผูใ้ชง้าน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5, 8, 10 และคนท่ี 13 กล่าววา่ ผูใ้ชง้านเกิดความสับสนในการกรอก 
ขอ้มูลในแบบ บอจ.5 เน่ืองจากเป็นการยืน่คร้ังแรกยงัไม่เขา้ใจ และกรอกขอ้มูลงบการเงินผดิพลาด  
ส่งผลใหข้อ้มูลงบการเงินในปีก่อนไม่แสดง ตอ้งท าการขอแกไ้ขงบการเงินในภายหลงั ขั้นตอน  
ในการยืน่ยุง่ยากเกินไป รูปแบบและหวัขอ้ในระบบ ต่างกบัหวัขอ้ในงบการเงินท าใหเ้กิด 
ความสับสนไดง่้าย 
 2.  ผูใ้ชง้านไม่เคยผา่นการอบรม 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าววา่ก่อนท าการยืน่งบการเงินไม่เคยไดเ้ขา้รับการอบรมจาก
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ท าใหเ้กิดปัญหาระหวา่งยืน่และตอ้งใหท้างเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันา ฯ 
ช่วยเหลือในการยืน่งบการเงินในรอบปี พ.ศ. 2558 
 ดา้นการประมวลผลและตรวจสอบ คือ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีมีการบนัทึกขอ้มูล 
งบการเงินแลว้ซ่ึงพบวา่มีทั้งหมด 5 ปัญหา ดงัน้ี 
 1.  ไม่สามารถพิมพ ์สบช. 3 ไดท้นัทีหลงัท ายืน่งบเสร็จ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ หลงัจากยืน่งบการเงินเสร็จแลว้ไม่สามารถพิมพ ์
แบบ สบช. 3 ออกมาไดท้นัที ตอ้งรอเวลาและเสียเวลากลบัไปพิมพอี์กคร้ังในภายหลงั 
 2.  ใชเ้วลานานในการยืน่ท าใหเ้สียเวลานาน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, 9 และคนท่ี 13 กล่าววา่ เวลาท่ีใชใ้นการยืน่แต่ละคร้ังเสียเวลานาน 
และตอ้งท าการยืน่ใหม่หลายรอบหากท ารายการไม่ส าเร็จท าใหเ้สียเวลามากข้ึนไปอีก 
 3.  ช่วงเวลาท างานปกติ ระบบท างานชา้มาก 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, 9, 10 และคนท่ี 12 กล่าววา่ หากท าการยืน่ในช่วงท่ีหลายบริษทั
น าส่งงบการเงินพร้อม ๆ กนั ระบบจะชา้มาก จึงตอ้งรอไปท าในช่วงเวลาดึก ๆ ท่ีไม่มีการใชง้าน 
เช่น ประมาณตี 2-3 เป็นตน้ 
 4.  หลงัการยืน่งบเสร็จส้ิน พบวา่ ขอ้มูลใงบการเงินไม่ครบถว้น 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าววา่ หลงัจากท่ียืน่งบการเงินเสร็จส้ินและไดไ้ปท าการขอคดั 
งบการเงินในภายหลงักลบั พบวา่ ขอ้มูลเน้ือหาในงบการเงินไม่ครบถว้น แต่ระบบไดท้  าการ
อนุมติับการงินท่ียืน่ผา่นระบบ DBD e-Filing ไปแลว้ 
 5.  หลงัการยืน่งบการเงิน ตรวจพบวา่มีขอ้ผดิพลาดแต่ระบุขอ้ผดิพลาดท่ีชดัเจนไม่ได้ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11 กล่าววา่ เม่ือระบบท าการตรวจสอบและแจง้วา่มีการตรวจสอบ
ขอ้ผดิพลาด แต่ระบบไม่สามารถระบุใหช้ดัเจนไดว้า่ มีขอ้ผดิพลาด ณ จุดใด 
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 ดา้นการแกไ้ขและปรับปรุงระบบของผูดู้แลระบบ พบวา่มีปัญหาจ านวน 4 ปัญหา ดงัน้ี 
 1.  ปัญหา Server ของกรมไม่เพียงพอต่อการรองรับขอ้มูล 
 ผูใ้หก้ารสัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าววา่ ปัญหาท่ีพบคือคิดวา่ Server ของกรมยงัไม่เพียงพอต่อ
การรองรบขอ้มูลท่ีไดมี้การน าส่งเขา้ไปเป็นจ านวนมากท าใหเ้กิดความล่าชา้และลม้เหลวบ่อยคร้ัง
ในการน าส่งงบการเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.  การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ียงัไม่เพียงพอ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4, 6, 9 และคนท่ี 12 กล่าววา่ เจา้หนา้ท่ียงัไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
แก่ผูใ้ชร้ะบบ เม่ือเกิดปัญหาระหวา่งการจจดัท า ไม่สามารถติดต่อได ้และโทรติดต่อไดย้ากมาก  
ไม่ทนัเวลาต่อการช่วยแกปั้ญหา 
 3.  ความรู้ของเจา้หนา้ท่ียงัไม่เพียงพอต่อการแกปั้ญหา 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 และคนท่ี 6 กล่าววา่ ไดมี้การโทรไปสอบถามปัญหากบัเจา้หนา้ท่ี
พบเจา้หนา้ท่ีท่ียงัมีความรู้ไม่เพียงพอในการแกปั้ญหาเก่ียวกับระบบ 
 4.  ความพิดพลาดของกรม ฯ ไม่ไดใ้ส่ขอ้มูลงบการเงินปีก่อน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าววา่ ไดท้  าการยืน่งบการเงินแต่ไม่สามารถท าไดเ้น่ืองจาก 
พบวา่ในระบบไม่มีขอ้มูลงบการเงินปีก่อนมาให ้
 

ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 จากการสัมภาษณ์ของผูใ้ชง้านการน าส่งงบการเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD 
e-Filing) ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ปัญหาและอุปสรรคในการน าส่งงบการเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
ส าหรับการน าส่งงบการเงินรอบบญัชี ปี พ.ศ. 2557 และปี พ.ศ. 2558 ท่ีผา่นมา พบวา่ ปัญหา 
และอุปสรรคส่วนใหญ่ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 13 คน พบเจอปัญหาเดียวกนัโดยสามารถเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 1.1  ในผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 13 คน พบปัญหาซ ้ ากนั 8 คน คือ ปัญหาดงัน้ี 
 1.1.1  ระบบเกิดลม้เหลวหรือระบบล่ม (Error) ระหวา่งการจดัท า 
 1.2  ในผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 13 คน พบปัญหาซ ้ ากนั 5 คน คือปัญหาดงัน้ี 
 1.2.1  ปัญหาจากตวัผูใ้ชง้าน เกิดความสับสน 
 1.3  ในผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 13 คน พบปัญหาซ ้ ากนั 4 คน คือ ปัญหาดงัน้ี 
 1.3.1  ท าการดาวน์โหลด XBRL ไม่ได ้
 1.3.2  ช่วงเวลาท างานปกติ ระบบชา้มาก 
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 1.3.3  การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 
 1.4  ในผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 13 คน พบปัญหาซ ้ ากนั 3 คน คือ ปัญหาดงัน้ี 
 1.4.1  ท าการ Upload ขอ้มูลไม่ได ้
 1.4.2  ใชเ้วลาในการยืน่นาน เสียเวลานาน 
 1.5  ในผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 13 คน พบปัญหาซ ้ ากนั 2 คน คือ ปัญหาดงัน้ี 
 1.5.1  ระบบอินเตอร์เน็ตล่าชา้ 
 1.5.2  ความรู้ในการแกไ้ขปัญหาของเจา้หนา้ท่ีมีไม่เพียงพอ 
 1.6  ในผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 13 คน พบปัญหาซ ้ ากนั 1 คน คือ ปัญหาดงัน้ี 
 1.6.1  การยืน่แบบ XBRL ยากกวา่ e-form 
 1.6.2  ไม่สามารถพิมพ ์สบช. 3 ไดท้นัที 
 1.6.3  ปัญหา Server ของกรมไม่เพียงพอ 
 1.6.4  ปัญหาดา้นสเปคคอมพิวเตอร์ไม่รองรับ 
 1.6.5  กรมไม่ไดใ้ส่ยอดยกมา 
 1.6.6  ผูใ้ชง้านไม่เคยเขา้รับการอบรม 
 1.6.7  หลงัเสร็จส้ินการยืน่พบวา่ขอ้มูลในงบการเงินไม่ครบถว้น 
 1.6.8  หลงัการยืน่ มีขอ้ผดิพลาดแต่ไม่มีการระบุใหช้ดัเจน 
 2.  ขอ้เสนอแนะต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ส าหรับการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการต่อ
การน าส่งงบการเงินในรอบบญัชีปีถดัไปผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ดงัน้ี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่แนะน าใหก้รมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 1.  พฒันาระบบใหมี้ความเสถียรและสามารถรองรับงบการเงินท่ีน าส่งพร้อมกนั 
เป็นจ านวนมากไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.  พฒันาโปรแกรมใหง่้ายต่อการใชง้านไม่เกิดความสับสนในระหวา่งการยืน่ 
 3.  มีการจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชง้านมากข้ึน 
 4.  จดัเตรียมเจา้หนา้ท่ีท่ีคอยใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ และเจา้หนา้ท่ีควรมีความรู้ 
ความสามารถท่ีเพียงพอต่อการแกไ้ขปัญหาใหต้รงจุดและทนัต่อเวลา 
 5.  อยากใหก้รมปรับปรุงระบบ e-Filing ใหเ้ร็วข้ึนและในส่วนของการตรวจสอบขอ้มูล 
หากพบขอ้ผดิพลาดในการบนัทึก อยากใหร้ะบุใหช้ดัเจนวา่ ผดิตรงไหนช่ือบญัชีอะไร  



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการน าส่งงบการเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) ของนิติบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งน าส่งงบการเงิน ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของผูใ้ชง้านผา่นระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบญัชีหรือผูมี้หนา้ท่ี
ในการน าส่งงบการเงินต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยไดท้  าการสุ่มสัมภาษณ์
ในรอบแรก จ านวน 5 ราย และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาท าการแยกแต่ละปัญหาพบวา่ 
ยงัมีปัญหาใหม่เกิดข้ึนจากนั้นจึงไดท้  าการสุ่มสัมภาษณ์เพิ่มไปจนมัน่ใจไดว้า่ปัญหานั้นกลบัมา 
ซ ้ าปัญหาเดิม ๆ ท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ก่อนหนา้ไดก้ล่าวไว ้จนได้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมัน่ใจไดว้า่การสัมภาษณ์ 
จ านวน 13 ราย ไม่พบปัญหาเพิ่มเติม ซ่ึงผูว้จิยัสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นการน าเขา้ขอ้มูลงบการเงิน คือ ระหวา่งท่ีท าการบนัทึกขอ้มูลงบการเงินเขา้สู่
ระบบ พบปัญหาสูงสุด 3 อนัดบัแรก พบวา่ ปัญหาส่วนใหญ่คือระบบเกิดลม้เหลวหรือระบบล่ม 
(Error) ในระหวา่งท่ีมีการจดัท า ปัญหารองลงมาคือ ปัญหาดา้นการดาวน์โหลดโปรแกรม XBRL 
ไม่ได ้และอนัดบัท่ีสามคือ ท าการอพัโหลดขอ้มูลไม่ได้ 
 2.  ดา้นความเขา้ใจของบุคลากร คือ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากตวับุคคลผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 
ซ่ึงพบปัญหาสูงสุดสองอนัดบัคือ อนัดบัแรกคือ เกิดจากปัญหาดา้นความสับสนของผูใ้ชง้าน และ
รองลงมาคือ เกิดจากการท่ีผูใ้ชง้านไม่เคยไดเ้ขา้รับการบรมจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ก่อนการใช้
งานจริง 
 3.  ดา้นการประมวลผลและตรวจสอบ คือ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีมีการบนัทึกขอ้มูล
งบการเงินพบปัญหาสูงสุด 3 อนัดบัแรก พบวา่ ปัญหาส่วนใหญ่คือ ช่วงเวลาท างานปกติระบบ
ท างานชา้มาก รองลงมาคือ ปัญหาในการใชเ้วลาในการยืน่นานมาก เสียเวลานานเกินไป และล าดบั
ท่ีสามคือ ไม่สามารถพิมพ ์แบบ สบช. 3 ไดท้นัที หลงัการยืน่ผา่นระบบเสร็จส้ิน และพบวา่ ขอ้มูล
ในงบการเงินไม่ครบถว้น ตามล าดบั 
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 4.  ดา้นการแกไ้ขและปรับปรุงระบบของผูดู้แลระบบ พบปัญหาสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
พบวา่ ปัญหาส่วนใหญ่คือ การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ในกรณีท่ีเกิดปัญหาระหวา่งท าการยืน่งบการเงิน รองลงมาคือ ปัญหาดา้นความรู้ของเจา้หนา้ท่ี  
ในการแกไ้ขปัญหายงัไม่ตรงจุดและความรู้ยงัไม่เพียงพอต่อการแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูใ้ชง้าน และ
อนัดบัท่ีสามคือ ปัญหาเก่ียวกบั Server ของกรมมีไม่เพียงพอต่อการรองรับงบการเงินเป็น 
จ านวนมาก ตามล าดบั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 ผลจากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าส่งงบการเงินผา่นระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลท่ีตอ้งน าส่งงบการเงิน ในเขต 
จงัหวดัชลบุรี จากผลการสัมภาษณ์ และศึกษาจากเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ สามารถ 
น ามาวเิคราะห์และสรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดว้า่ ปัญหาและอุปสรรคในการน าส่ง 
งบการเงินผา่นระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคล 
ท่ีตอ้งน าส่งงบการเงิน ในเขตจงัหวดัชลบรีนั้น พบปัญหาในเร่ือง ดา้นการน าเขา้ขอ้มูลงบการเงิน
มากท่ีสุด คือ ระหวา่งท่ีท าการบนัทึกขอ้มูลงบการเงินเขา้สู่ระบบพบวา่ ปัญหาส่วนใหญ่ คือ ระบบ
เกิดลม้เหลวหรือระบบเกิดการล่ม (Error) ในระหวา่งท่ีมีการจดัท าอยูบ่่อยคร้ังท าใหต้อ้งเสียเวลา 
รอใหร้ะบบกลบัมาใชไ้ดห้รือตอ้งยกเลิกการท าและท าซ ้ าอีกคร้ัง และระหวา่งการจดัท าไม่สามารถ
อพัโหลดขอ้มูล XBRL ได ้คอมพิวเตอร์ไม่รองรับระบบ XBRL ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลท่ีตอ้งน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ
แทนฟ้า ชาติบุตร (2559) พบวา่ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านในประเด็นสัญญาณเครือข่าย
ในการใชร้ะบบ DBD e-Filing ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ รวดเร็ว สามารถรองรับการบริการของ
ผูใ้ชจ้  านวนมากไดเ้ป็นอยา่งดี พบวา่ ผูท่ี้มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งเพียงพอ กลบัมีระดบั 
การยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ต ่ากวา่ผูท่ี้มีการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งไม่เพียงพอ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรพรรณ พลูวรัิตน์ (2558) 
ไดท้  าการศึกษาระบบการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) การศึกษาขั้นตอน 
การน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ e-Filing มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระบบกระบวนการ 
ขั้นตอน รวมทั้ง ปัญหาและอุปสรรคในการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ e-Filing โดยวธีิการ
สอบถาม สัมภาษณ์ สังเกตการณ์ปฏิบติังานและลงมือปฏิบติัจริงของพนกังานและนกัศึกษาฝึกงาน  
และระบบ กระบวนการ ขั้นตอนการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ e-Filing พบวา่ ไดท้  าการ 
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น าส่งงบการเงินแบบ ออนไลน์ ผา่นเวบ็ไซต ์เน่ืองจากขอ้จ ากดัหลาย  ๆ ดา้น คือ เคร่ืองใชส้ านกังาน 
ของส านกังานบญัชี แทค็ แอก็ เคา้ท ์ยงัลา้สมยั ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อ
การติดตั้งโปรแกรมได ้ทนัเวลาก าหนดน าส่ง ท าใหเ้ลือกใชก้ารน าส่งงบการเงินแบบออนไลน์  
ผา่นเวบ็ไซต ์ท าใหท้ราบถึงปัญหาในการน าส่งงบการเงินผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ปัญหาดา้นความเขา้ใจของบุคลากร เกิดจากตวัของบุคคลยงัมีความรู้ไม่เพียงพอต่อ  
การใชง้านในระบบการน าส่งงบการเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์(DBD e-Filing) ท าใหเ้กิด 
ความสับสนและไม่แน่ใจในการจดัท าเน่ืองจากเป็นระบบใหม่ท่ียงัไม่คุน้เคยและรายการบญัชี 
ในระบบยงัมีความแตกต่างจากงบการเงินแบบท่ีเป็นเอกสาร ท าใหผู้ใ้ชง้านอาจใส่ขอ้มูลท่ีผดิพลาด
ไดง่้าย และเกิดจากการท่ีไม่ไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบท่ีไม่เพียงพอ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาวจิยัของ สิวะศิษฏ ์ปานาพุฒ (2549) ท่ีไดท้  าการศึกษาถึงปัญหาการปฏิบติังานดา้น 
ระบบบญัชีในโปรแกรม  Enterprise resource planning (ERP) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี ในมุมมองของผูป้ฏิบติังานบญัชี โดยพบวา่ ปัญหาการปฏิบติังานดา้นระบบบญัชี  
มากท่ีสุดคือ ปัญหาดา้นองคก์ร เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่สนบัสนุน เป็นเพราะวา่ระบบ ERP เก่ียวขอ้ง
กบัการท างานของส่วนงานอ่ืน ๆ ทั้งดา้นการผลิต การจดัซ้ือ การขาย การบญัชี และการบริหารงาน
บุคคล ซ่ึงจะตอ้งใชค้วามร่วมมือกนัของทุกส่วนงาน ท าใหข้อ้มูลสารสนเทศท่ีรายงานออกมา
เช่ือถือไดเ้พียงระดบัหน่ึง ผูบ้ริหารจึงมองไม่เห็นความส าคญัของระบบ ERP ซ่ึงองคก์รอาจให้
ความส าคญัแค่เพียงหน่ึงถึงสองโมดุลเท่านั้น คือการผลิต และการบญัชี หากผูบ้ริหารเห็น
ความส าคญัของระบบ ERP แลว้ ก าหนดเป็นนโยบายปฏิบติังาน องคก์รก็จะเดินไปในทิศทาง
เดียวกนัดว้ยการผลกัดนัของผูบ้ริหาร 
 ในดา้นการประมวลผลและการตรวจสอบของระบบนั้นปัญหาท่ีพบคือ ช่วงเวลาท างาน
ปกติระบบท างานชา้มากใชเ้วลาในการยืน่นานมาก เสียเวลานานเกินไปในการน าส่งแต่ละคร้ัง และ
หลงัจากระบบท าการตรวจสอบแลว้กลบัพบวา่ขอ้มูลท่ีไดใ้นภายหลงัไม่ครบถว้น และยงัไม่
สามารถพิมพแ์บบน าส่งงบการเงิน (สบ.ช.3) ไดท้นัทีตอ้งมีการรอใหร้ะบบท าการตรวจสอบอีก
ประมาณ 1-2 วนั จึงจะสามารถพิมพไ์ด ้ท าใหเ้สียเวลากลบัไปพิมพอี์กรอบ 
 ส่วนในดา้นการแกไ้ขและปรับปรุงระบบของผูดู้แลระบบยงัพบปัญหาการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และยงัแกไ้ขปัญหาไดไ้ม่ตรงจุด 
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ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 ดา้นกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ควรด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  กรม ฯ ควรมีการพฒันาประสิทธิภาพของระบบใหมี้ความเสถียรและรองรับขอ้มูล  
งบการเงินในกรณีท่ีมีการน าส่งพร้อม ๆ กนัในเวลาเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัไดอ้ย่างเพียงพอต่อ
จ านวนของผูใ้ชบ้ริการของนิติบุคคลในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นจงัหวดัท่ีมีนิคมอุตสาหกรรม 
เป็นจ านวนมาก และเพื่อรองรับปริมาณของบริษทัในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีการเติบโตและเพิ่มจ านวน
ข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
 2.  กรม ฯ ควรมีการจดัใหก้ารอบรมแก่ผูใ้ชง้านใหเ้พิ่มมากข้ึน และหากมี 
การเปล่ียนแปลงหรือพฒันาระบบต่าง ๆ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ และจดัอบรมเพิ่มเติมเพื่อให้
ผูใ้ชง้านเขา้ใจระบบมากยื่งข้ึน 
 3.  กรม ฯ ควรมีการพฒันาการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความรู้และจ านวน  
การใหบ้ริการท่ีเพียงพอ และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดท้นัต่อเวลาเม่ือเกิดปัญหา
ระหวา่งการจดัท าและน าส่งงบการเงินผา่นระบบ DBD e-Filing และควรมีหน่วยงานรองรับเพิ่ม
มากข้ึนในเขตจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงปัจจุบนัมีเพียง 2 แห่ง คือ จงัหวดัชลบุรี และเมืองพทัยา อาจจะ 
ยงัไม่เพียงพอต่อการรับบริการในช่วงฤดูกาลท่ีมีการน าส่งงบการเงินของนิติบุคคลในเขตจงัหวดั
ชลบุรี 
 ดา้นผูใ้ชง้านผา่นระบบและบริษทันิติบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีน าส่งงบการเงิน ควรด าเนินการ 
ดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะในดา้นผูใ้ชง้านควรติดตามข่าวสารของกรมไม่วา่จะเป็นดา้นการปรับปรุง
ระบบ ดา้นการจดัอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกบัระบบ DBD e-Filing ควรเขา้รับการอบรมใหม้ากข้ึน และ
ศึกษาท าความเขา้ใจและเตรียมความพร้อมในการน าส่งงบในแต่ละปีใหเ้พียงพอ เพื่อลดปัญหาและ
อุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนใหน้อ้ยท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการใชร้ะบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) หลงัจากท่ีนิติบุคคลไดน้ าส่งงบการเงินรอบบญัชีปี พ.ศ. 2558 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามนโยบายและประกาศของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ท่ีผลกัดนัใหนิ้ติบุคคล
น าส่งงบการเงินในปี พ.ศ. 2559 ทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 100 เปอร์เซ็นต ์เน่ืองจาก
งานวจิยัฉบบัน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลท าการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์-มีนาคม 
พ.ศ. 2560 ซ่ึงนิติบุคคลส่วนใหญ่ยงัไม่ไดใ้ชบ้ริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ รอบบญัชีปี 



49 

พ.ศ. 2559 และไดเ้คยใชบ้ริการน าส่งในรอบระยะเวลาบญัชีปี พ.ศ. 2558 ท่ีผา่นมานานกวา่ 1 ปี 
อาจจะท าใหผ้ลการสัมภาษณ์ไม่สามารถระบุปัญหาไดค้รบถว้นทั้งหมด จึงขอเสนอแนะใหมี้การ
จดัท าการวจิยัเพิ่มเติมหลงัจากท่ีนิติบุคคลไดท้  าการยืน่ในรอบปี พ.ศ. 2559 เสร็จส้ินแลว้เพื่อใหไ้ด้
ปัญหาท่ีแทจ้ริงและครบถว้นมากยิง่ข้ึน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงนิติบุคคลในเขตจงัหวดัชลบุรี แต่จ านวน 
นิติบุคคลท่ีตอ้งน าส่งงบการเงินต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ มีอยูทุ่กจงัหวดัทัว่ประเทศ และมีขนาด
กิจการท่ีแตกต่างกนั เพื่อใหผ้ลการวจิยัสมบูรณ์ข้ึนควรศึกษานิติบุคคลท่ีอยูน่อกเขตจงัหวดัชลบุรี 
เพิ่มเติม และกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการสัมภาษณ์ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นนิติบุคคลท่ีเป็นบริษทัจ ากดั
ทั้งหมดทั้ง 13 ราย ดงันั้นจึงขอเสนอแนะใหท้ าการวจิยัในส่วนของนิติบุคคลท่ีเป็นบริษทัมหาชน 
จดัเพิ่มเติม 
 3.  ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งประเด็นไปถึงปัญหาและอุปสรรคในการน าส่งงบการเงิน
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลกั และเม่ือไดท้ราบประเด็นปัญหาแลว้ควรมีการวจิยัเพิ่มเติมถึง
ดา้นการติดตามประเมินผลของผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการผา่นระบบวา่ไดมี้การพฒันาแกไ้ข  
ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละแกไ้ขปัญหาดงักล่าวใหห้มดไปหรือลดลงหรือไม่ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) 
เร่ือง ปัญหาและอปุสรรคในการน าส่งงบการเงินผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

(DBD e-Filing) ของนิติบุคคลทีม่หีน้าทีต้่องน าส่งงบการเงิน ในเขตจังหวดัชลบุรี 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
1.  ช่ือ........................................................................ 
2.  เพศ....................................................................... 
3.  ต าแหน่ง............................................................... 
4.  ประสบการณ์ในการท างานดา้นบญัชีการเงิน.................ปี......................เดือน 
5.  หน่วยงานของท่านไดน้ าระบบการน าส่งงบการเงินผา่นอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
     มาใชใ้นการน าส่งงบการเงินก่ีคร้ัง......................................คร้ัง 
6.  ท่านเคยไดเ้ขา้รับการอบรมจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้เก่ียวกบัการน าส่งงบการเงิน 
     ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) หรือไม่...................ถา้เคยจ านวนก่ีคร้ัง............... 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคในการน าส่งงบการเงินผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์  
(DBD e-Filing)  
 1.  ท่านพบเจอปัญหาและอุปสรรคในดา้นการน าเขา้ขอ้มูลงบการเงินเก่ียวกบัเร่ืองใด  
มากท่ีสุด 
 ตอบ.................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.  ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ชง้านมากนอ้ยเพียงใด 
และตอ้งการใหมี้การอบรมหรือใหค้วามรู้เพิ่มเติมอีกหรือไม่  
 ตอบ.................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.  ท่านพบเจอปัญหาและอุปสรรคในดา้นการประมวลผลและการตรวจสอบของระบบ
ในเร่ืองใดบา้ง และท่านตอ้งการใหป้รับปรุงในเร่ืองใดมากท่ีสุด 
 ตอบ.................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 4.  ท่านพบเจอปัญหาและอุปสรรคดา้นการแกไ้ขและการปรับปรุงระบบของผูดู้แลระบบ
ในเร่ืองใดมากท่ีสุดและตอ้งการใหผู้ดู้แลระบบแกป้รับปรุงในเร่ืองใดมากท่ีสุด 
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