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 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างาน การสนบัสนุน 
การท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัชลบุรี กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นผูป้ฏิบติังาน
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัชลบุรี ขนาดกลุ่มประชากร
ท่ีใช ้297 คน จากขา้ราชการท่ีสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 99 แห่ง 
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สรุปผลวจิยั ไดด้งัน้ี   
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 90.60  
อายมุากกวา่ 30 ปี แต่ไม่เกิน 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.40 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
83.20 มีประสบการณ์ในการท างาน 11 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 36.70 ต  าแหน่งงานปัจจุบนั
เจา้หนา้ท่ี/ เจา้พนกังาน/ นกัวิชาการเงินและบญัชี คิดเป็นร้อยละ 35.40 ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล คิดเป็นร้อยละ 50.50 
 จากการทดสอบสมมติฐานโดยการหาความสัมพนัธ์พบวา่ แรงจูงใจในการท างาน  
และการสนบัสนุนการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 This research has the objective to study work motivation and work support that affect 
work efficiency of computerized accounting system users of local administrative organizations in 
Chon buri.  The populations for this research are 297 people who use computerized accounting 
system from 99 local administrative organizations in Chon buri.  Questionnaires are used to 
collect the data.  This research can be summarized as follows. 
 Most of the samples are female (90.60%), are between 30-40 years old (37.40%), have 
a Bachelor’s degree (83.20%), have 11 years or more of work experience (36.70%), are finance or 
accounting officials (35.40%), and work for local administrative organizations (50.50%). 
 The hypothesis testing reveals that work motivation and work support are positively 
related to work efficiency of computerized accounting system users of local administrative 
organizations in Chon buri at the .01 level of significance. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เป็นส่วนราชการในสังกดักระทรวงมหาดไทย มีภารกิจ 
ในความรับผดิชอบ คือ การส่งเสริมและสนบัสนุนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเขม้แขง็  
มีศกัยภาพในการใหบ้ริการสาธารณะ โดยการพฒันาและใหค้ าปรึกษาแนะน าองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในดา้นการบริหารงานบุคคล การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การเงิน การคลงั และ 
การบริหารจดัการ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจุบนัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีจ านวนตามตารางท่ี 1-1 
 
ตารางท่ี 1-1  ขอ้มูลจ านวนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2559 ก) 

 
ล ำดับที ่ หน่วยงำน จ ำนวน (แห่ง) 

1 
2 
 
 
 

3 
4 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
เทศบาล 
2.1  เทศบาลนคร จ านวน 30 แห่ง 
2.2  เทศบาลเมือง จ านวน 178 แห่ง 
2.3  เทศบาลต าบล จ านวน 2,233 แห่ง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
องคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปพิเศษ (กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา) 

76 
2, 441 

 
 
 

5, 334 
2 

รวมทั้งส้ิน 7, 853 
 
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน โดยส่วนพฒันาระบบบญัชีทอ้งถ่ิน ไดจ้ดัท าระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเรียกวา่ โปรแกรมส าเร็จรูประบบบนัทึก
บญัชีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Electronic local administrative accounting system: e-laas) 
โดยไดก้ าหนดผงับญัชีพร้อมระบบการปฏิบติังานดา้นการคลงั ประกอบดว้ย ระบบงบประมาณ 
ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูลรายจ่าย ระบบบญัชี และการบริหารระบบ รายละเอียดครบถว้น
ตามท่ีระเบียบก าหนด โดยเป้าหมายในการจดัสร้างระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ เพื่อให้องคก์รปกครอง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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ส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศไดใ้ชร้ะบบดงักล่าว เพื่อจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานท างานไดส้ะดวก  
ลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น มีระเบียบในการท างาน รวบรวมขอ้มูล สามารถใหข้อ้มูลผูบ้ริหารไดอ้ยา่ง
รวดเร็วเป็นปัจจุบนั มีความคล่องตวั สะดวกในการท างาน และส่ิงท่ีส าคญัคือเกิดการท างานดา้น
การคลงัท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั ก่อใหเ้กิดการควบคุมภายในท่ีดี อีกทั้งระบบดงักล่าว สามารถ
รองรับการปฏิบติังานส าหรับโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และอ านวยความสะดวก
ในการตรวจสอบระบบบญัชีใหก้บัส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน และระบบงานทั้งหลายเหล่าน้ี 
จะเป็นระบบงานท่ีน าเขา้มาใชเ้พื่อพฒันาการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้
ประสิทธิภาพ มัน่คงและย ัง่ยนื ไดมี้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัสะทอ้นถึงสภาพของทอ้งถ่ิน 
ในประเทศไทย ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัต่อสถานการณ์ 
 ปัญหาท่ีพบเห็นคือกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดด้ าเนินการฝึกอบรมทบทวน
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินครบทุกจงัหวดัทัว่ประเทศในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
แต่เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการอบรมแลว้ส่วนใหญ่ไม่ไดน้ าไปปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ือง ครบถว้น เป็นปัจจุบนั ส่งผลใหข้อ้มูลรายงานการเงินในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
(e-laas) ไม่ครบถว้น ถูกตอ้ง ประกอบกบัเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการโยกยา้ย/ 
สับเปล่ียน เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ท าใหไ้ม่มีการด าเนินการในระบบ ฯ ให้ครบถว้นเป็นปัจจุบนั 
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2559 ข) และดว้ยผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-laas  
มองวา่การน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-laas มาใชเ้ป็นการเพิ่มขั้นตอนการท างาน ส่งผลให ้
การติดตามผลการด าเนินงานดา้นงบประมาณ การเบิกจ่ายเงิน และรายงานทางการเงินเกิดความล่าชา้ 
ประกอบกบัมีการขอลา้งบญัชีในระบบ e-laas ทุกปี เน่ืองจากการบนัทึกรายการไม่เป็นปัจจุบนั 
อีกทั้งไม่สามารถปิดงบการเงินได ้(ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี, 2557)  
 ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี มีจ  านวน 99 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 1 แห่ง เมืองพทัยา จ านวน 1 แห่ง เทศบาลนคร จ านวน 2 แห่ง 
เทศบาลเมือง จ านวน 10 แห่ง เทศบาลต าบล จ านวน 35 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 
50 แห่ง (ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัชลบุรี, 2559) 
 จากสถิติการเขา้ใชง้านระบบของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ณ วนัท่ี 18 ตุลาคม 
พ.ศ. 2559 พบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีสามารถบนัทึกบญัชีและจดัท า
รายงานทางการเงินดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-laas ไดส้ าเร็จทนัส้ินปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เพียง 44 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44.46 ของจ านวนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี  
จ านวนทั้งส้ิน 99 แห่ง (ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัชลบุรี, 2559) 
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 ดงันั้น จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจ 
ท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-laas 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-laas ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตจงัหวดัชลบุรี และน าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานและปรับปรุงกลยทุธ์
ในการใชง้านระบบ ฯ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ และใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ช ้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัชลบุรี  
 2.  เพื่อศึกษาการสนบัสนุนการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ช้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ในเขตจงัหวดัชลบุรี  
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 1 แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
 สมมติฐานท่ี 2 การสนบัสนุนการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  หน่วยงานสามารถบนัทึกบญัชีและปิดงบแสดงฐานะการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 
เป็นปัจจุบนัและตรวจสอบได ้
 2.  งบแสดงฐานะการเงินทั้งในระบบคอมพิวเตอร์และการจดัท าระบบมือมีความถูกตอ้ง
ตรงกนั 
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กรอบด ำเนินงำนวจิัย 
 ในการศึกษาคน้ควา้วจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีกรอบแนวความคิด ในการวิจยัดงัน้ี 
 
                      ตัวแปรอสิระ (X)         ตัวแปรตำม (Y) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบด าเนินงานวจิยั 
 
 
 
 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
1.  ความส าเร็จในงาน 
2.  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

3.  การยอมรับนบัถือ 
4.  ความรับผดิชอบ 
5.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
(โชติกา ระโส, 2555) 

กำรสนับสนุนกำรท ำงำน 
1.  นโยบายและการบริหารงาน 
2.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
3.  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4.  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
5.  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา 
6.  ค่าจา้ง/ เงินเดือน 
7.  สภาพการท างาน 
8.  ความมัน่คงในงาน 
(สุรัตนา จงรักษ,์ 2557) 

ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของผู้ใช้ระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์  
การบนัทึกขอ้มูลในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-laas) 
ณ วนัส้ินปีงบประมาณ มีการบนัทึกขอ้มูล 
ทุกระบบอยา่งครบถว้น และเป็นปัจจุบนั  
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2559 ข) 
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ขอบเขตกำรวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ช้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีขอบเขตการวจิยั
ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีจ  านวน 99 แห่ง โดยเก็บขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานดา้นระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 297 คน   
 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
ผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3.  ขอบเขตดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 99 แห่ง 
 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์-มีนาคม พ.ศ. 2560 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การส่งเสริมและสนบัสนุนใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน มีความเขม้แขง็ มีศกัยภาพในการให้บริการสาธารณะ โดยการพฒันาและใหค้ าปรึกษา
แนะน าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นการบริหารงานบุคคล การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน
การเงิน การคลงั และการบริหารจดัการ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัชลบุรี 
จ  านวน 99 แห่ง  
 ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ หมายถึง โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ส าหรับองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Electronic local administrative accounting system) เป็นกระบวนการรวบรวม
ขอ้มูลต่าง ๆ จดัเก็บและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Web based application ซ่ึงผูใ้ชง้าน
สามารถท าธุรกรรมผา่นระบบ Online จากหน่วยงานตน้สังกดัผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ตามสิทธ์ิส่วนงานท่ีรับผดิชอบภายใตร้ะบบความปลอดภยัสูงจากส่วนกลางโดยกรมส่งเสริม 
การปกครองทอ้งถ่ิน 
 ปัจจยั หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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 แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจให้บุคคลชอบและรักงานท่ีท า 
เป็นการกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและ 
งานส าเร็จลุล่วง  
 การสนบัสนุนการท างาน หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างานและ
เป็นปัจจยัท่ีจะสามารถป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน  
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ช้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ทฤษฎีสองปัจจยั (Herzberg’s two-factor theory) 
 ส่วนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัการแรงจูงใจในการท างาน 
 ส่วนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัการสนบัสนุนการท างาน  
 ส่วนท่ี 4 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ส่วนท่ี 6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ทฤษฎสีองปัจจัย (Herzberg’s two-factor theory) 
 เฟรเดริค เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg) ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจ 
ในการท างาน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในวงการบริหาร โดยมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบังาน ทศันคติท่ีเก่ียวกบังาน เพื่อท่ีจะใหมี้หนทาง
เพิ่มผลผลิต ลดการขาดงาน และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในการท างาน และเพื่อประโยชน์ทัว่ไป
ส าหรับทุกคนในองคก์ร ก็คือ ความเขา้ใจเก่ียวกบัอิทธิพลต่าง ๆ ท่ีจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุง
ขวญั และก าลงัใจ ท่ีจะส่งผลใหทุ้กคนมีความสุขกายสบายใจและมีความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน (ทศพร 
จิรกิจวบูิลย,์ 2556) 
 ขอ้สมมติฐานตามทฤษฎีน้ีเฮอร์ซเบอร์ก เช่ือวา่ คนหรือผูป้ฎิบติังานจะปฎิบติังานไดผ้ลดี
มีประสิทธิภาพไดน้ั้นยอ่มข้ึนกบัความพอใจของผูป้ฎิบติังาน เพราะความพึงพอใจในงานจะช่วย
เพิ่มความสนใจในงานและเพิ่มความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน ยอ่มท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน 
ในทางตรงกนัขา้มหากเกิดความไม่พอใจในงานแลว้ ยอ่มก่อใหเ้กิดผลเสียท าใหค้นไม่สนใจ  
ไม่กระตือรือร้น ผลผลิตก็ตกต ่า หนา้ท่ีของผูบ้ริหารก็คือ จะตอ้งรู้วธีิท่ีจะท าใหผู้ป้ฎิบติังาน 
เกิดความพึงพอใจ เพื่อจะให้งานบรรลุเป้าหมายและผลผลิตของงานสูงข้ึน เฮอร์ซเบอร์ก กล่าววา่ 
มีปัจจยัอยู ่2 ประการ ท่ีเป็นแรงจูงใจท าใหค้นอยากท างาน คือ แรงจูงใจในการท างาน (Motivator 
factors) และการสนบัสนุนการท างาน (Hygiene factors) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1.  แรงจูงใจในการท างาน (Motivator factors) เป็นปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลชอบ
และรักงานท่ีท า เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึนและงานส าเร็จลุล่วง แรงจูงใจท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ 
  1.1  การสัมฤทธ์ิผล (Achievement) หมายถึง การท่ีคนเราสามารถท างาน 
ไดป้ระสบความส าเร็จและเสร็จส้ินเรียบร้อย สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด และ
รู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
เม่ือท างานจนส าเร็จจะเกิดความรู้สึกภูมิใจในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ และก่อใหเ้กิดก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานส่งผลใหเ้กิดการพฒันางานและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานยิง่ ๆ ข้ึน  
  1.2  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Work itself) หมายถึง งานท่ีปฏิบติัมีความสนใจ หรือ 
เป็นงานท่ีสามารถกระท าไดต้ั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ิน เป็นงานท่ีตอ้งพฒันาความรู้และเพิ่มพูน
ประสบการณ์ เป็นงานท่ีทา้ทายใหอ้ยากปฏิบติังาน เพื่อพฒันาศกัยภาพผูป้ฏิบติังาน  
  1.3  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ
จากเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา อาจจะเป็นในรูปแบบการใหก้ าลงัใจ การยกยอ่งชมเชย  
การแสดงถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานจนบรรลุผล 
  1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานสามารถมีอ านาจ
ในการรับผิดชอบในงานท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วง  
  1.5  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (Advancement) หมายถึง การให้
บุคลากรไดเ้ขา้รับการศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรมตามองคก์ารต่าง ๆ  
ท่ีมีการใหก้ารฝึกอบรม พนกังานจะมีความรู้สึกวา่เขา้มามีความกา้วหนา้ในการท่ีท า  
 2.  การสนบัสนุนการท างาน (Maintenance factor) หมายถึง เป็นแรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานและเป็นแรงจูงใจท่ีจะสามารถป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจ 
ในการท างาน แรงจูงใจท่ีมาจากภายนอกบุคคลไดแ้ก่ 
  2.1  นโยบายและการบริหารงาน (Compang policy and administration) หมายถึง 
ปัจจยัการจดัการและการบริหารขององคก์ร และการติดต่อส่ือสารในองคก์าร  
   2.2 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal relation with superior) หมายถึง 
การติดต่อระหวา่งบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงความสัมพนัธ์ยนิดีต่อกนั การท างานร่วมกนัและ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  
  2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal relation with subordinate) 
หมายถึง การติดต่อกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีความเขา้อกเขา้ใจซ่ึงกนั 
และกนัเป็นอยา่งดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
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  2.4  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relation with peers) หมายถึง  
การติดต่อพบปะพูดคุยระหวา่งเพื่อนร่วมงานในองคก์าร ความสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัและเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานได ้
  2.5  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision technical) หมายถึง ความรู้
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหารงาน 
  2.6  เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนนั้นเป็นท่ีน่าพอใจ
ของบุคคลในหน่วยงาน  
  2.7  สภาพการท างาน (Working condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างาน
เป็นตวัช่วยกระตุน้ในการท างานเพื่อให้เกิดความต่ืนตวั รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเอ้ืออ านวย 
ความสะดวกในการปฏิบติังาน สถานท่ีท างานตอ้งมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน  
  2.8  ความมัน่คงในการท างาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมัน่คงในการท างาน และความมัน่คงขององคก์าร 
 โดยสรุปจากทฤษฎีสองปัจจยัจะเห็นไดว้า่เป็นทฤษฎีท่ีสามารถน ามาใชก้บัคนในองคก์ร
ท่ีจะส่งผลต่อสัมฤทธ์ิผลของการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพราะ
การใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์จะดีหรือไม่ดีข้ึนอยูก่บับุคคลผูท่ี้รับผดิชอบในส่วนน้ี และการท่ีจะ
ท าใหค้นในองคก์รปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เตม็ความสามารถจะตอ้งสร้างแรงจูงใจ ซ่ึงโดยทัว่ไป
แลว้มนุษยเ์ราไม่ไดท้  างานอยา่งเตม็ท่ีเตม็ความสามารถเสมอไป การจูงใจเป็นปัจจยัท่ีท าให้
ผูป้ฏิบติังานมีใจรักในการท างานนั้น ๆ และคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะปฏิบติังานได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จในงานนั้น ๆ  
 

แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจในกำรท ำงำน  
 โชติกา ระโส (2555) กล่าววา่ แรงจูงใจในการท างาน คือ ส่ิงท่ีเป็นแรงกระตุน้ให้
บุคลากรเกิดก าลงัใจ มีพลงั รู้ถึงคุณค่าในการปฏิบติังาน เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด และช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพสูงข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์แก่มหาวทิยาลยัราชภฎั
นครสวรรคใ์น 5 ดา้นดงัน้ี 
 1.  ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความสามารถในการท างาน
ตามหนา้ท่ี ๆ ไดรั้บมอบหมายไดป้ระสบผลส าเร็จ และสามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้รวมทั้งส่งผลถึงความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานดว้ย 
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 2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย ความยอมรับ
นบัถือจากบุคคลท่ีตนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน และไดรั้บการยอมรับวา่เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญั
ต่อความส าเร็จของมหาวทิยาลยั 
 3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถึง การท่ีบุคลากรสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีต่าง ๆ 
ท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร เป็นงานท่ีถนดั น่าสนใจ และยงัส่งผลใหเ้กิดความพอใจ
และเป็นแรงจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานนั้นอยา่งเตม็ใจ 
 4.  ดา้นความรับผดิชอบ หมายถึง การท่ีบุคลากรสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยท่ีบุคลากรนั้นมีอ านาจในการรับผิดชอบ 
อยา่งเตม็ท่ี 
 5.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บ 
การเปล่ียนแปลงเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานใหสู้งข้ึนตลอดจนไดรั้บการอบรม ศึกษาต่อ  
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตนเอง 
 ชูเกียรติ ยิม้พวง (2554) กล่าววา่ แรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจยัท่ีจูงใจใหม้นุษยท์  างาน
มากข้ึนเป็นตวัการท่ีสร้างความพึงพอใจใหบุ้คคลในองคก์าร ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ 
 1.  ความส าเร็จ คือ พนกังานมีความรู้สึกวา่เขาท างานไดส้ าเร็จ 
 2.  การยอมรับนบัถือ คือ พนกังานมีความรู้สึกวา่เม่ือท าส าเร็จมีคนยอมรับเขา 
 3.  ลกัษณะของงานท่ีน่าสนใจ คือ พนกังานรู้สึกวา่งานท่ีท าน่าสนใจ น่าท า 
 4.  ความรับผดิชอบ คือ พนกังานรู้สึกวา่เขาตอ้งรับผดิชอบตนเองและงานของเขา 
 5.  ความกา้วหนา้ คือ พนกังานรู้สึกวา่เขามีความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 
 อทิตยา เสนะวงศ ์(2555) กล่าววา่ แรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิด
แรงจูงใจในการท างาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึน ท าใหบุ้คคลเกิด
ความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคล ไดแ้ก่ 
 1.  ความส าเร็จในงาน 
 2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 3.  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 4.  ความรับผดิชอบในงาน 
 5.  ความกา้วหนา้ 
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 สุรัตนา จงรักษ ์(2557) กล่าววา่แรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจยัท่ีท่ีมีผลต่อการกระตุน้ 
ท าใหบุ้คคลเกิดความพอใจ แต่แมว้า่การไม่มีปัจจยัน้ี ก็ไม่ใช่สาเหตุท่ีท าใหไ้ม่พอใจเสมอไป 
ตวักระตุน้ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ประการ ประกอบดว้ย 
 1.  ความสัมฤทธ์ิผล คือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่พนกังานท างานไดส้ าเร็จ  
ซ่ึงอาจจะทั้งหมดหรือบางส่วน 
 2.  การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น คือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่ความส าเร็จของ 
พนกังานนั้นมีบุคคลอ่ืนรับรู้ มีบุคคลยอมรับ 
 3.  ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ คือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่ งานท่ีพนกังานท า 
มีความน่าสนใจ น่าท า 
 4.  ความรับผดิชอบ คือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่พนกังานมีส่ิงท่ีจะตอ้ง 
รับผดิชอบต่อตนเอง และต่องานของพนกังาน 
 5.  โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ คือ พนกังานควรตอ้งรู้สึกวา่ พนกังานมีศกัยภาพ 
ท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 
 6.  การเจริญเติบโต คือ พนกังานจะตอ้งตระหนกัวา่พนกังานมีโอกาสเรียนรู้เพิ่มข้ึน 
จากงานท่ีท า มีทกัษะหรือความเช่ียวชาญจากการปฏิบติังาน และพฒันาตนเอง 
 

แนวคดิเกีย่วกบักำรสนับสนุนกำรท ำงำน 
 อดุลย ์ทองจ ารูญ (2556) ไดก้ล่าววา่ การสนบัสนุนการท างานเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานและเป็นปัจจยัท่ีจะสามารถป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
ไดแ้ก่ 
 1.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง เงินและสวสัดิการท่ีจ่ายใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
 2.  ความสัมพนัธ์ในการท างาน หมายถึง การท าตวัให้เป็นท่ียอมรับนบัถือเป็นท่ีรักใคร่ 
ของเพื่อนร่วมงาน จะน ามาซ่ึงความช่วยเหลือ การใหค้วามร่วมมือในการท างานท่ีดี และจะน ามา 
ซ่ึงความสุข ความส าเร็จในการท างานในท่ีสุด 
 3.  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง กลยทุธ์ของผูบ้ริหารในการบริหารงานให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 4.  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
 5.  การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน
และความยติุธรรมในการบริหารองคก์าร 
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 ชูเกียรติ ยิม้พวง (2554) ไดก้ล่าววา่ การสนบัสนุนการท างานเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ท าหนา้ท่ีในการป้องกนัไม่ใหค้นเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
ไดแ้ก่ 
 1.  เงินเดือน คือ พนกังานรู้สึกวา่ค่าตอบแทนเหมาะสม 
 2.  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ หวัหนา้งานมีความรู้สึกท่ีดีต่อลูกนอ้ง 
 3.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา คือ พนกังานรู้สึกดีต่อหวัหนา้งานของเขา 
 4.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน 
 5.  นิเทศงาน คือ พนกังานรู้สึกวา่ผูบ้ริหารตั้งใจสอนงานและใหง้านตามหนา้ท่ี
รับผดิชอบ 
 6.  นโยบายและการบริหาร คือ พนกังานรู้สึกวา่ฝ่ายจดัการมีการส่ือสารท่ีดีและเขารู้ถึง
นโยบายขององคก์ารท่ีเขาอยู ่
 7.  สภาพการท างาน คือ พนกังานรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในงานท่ีท าอยู ่
 8.  สภาพชีวติส่วนตวั คือ พนกังานรู้สึกวา่ชัว่โมงการท างานไม่ไดก้ระทบต่อชีวติส่วนตวั  
 อทิตยา เสนะวงศ ์(2555) ไดก้ล่าววา่ การสนบัสนุนการท างานเป็นปัจจยัท่ีท าใหบุ้คลากร
มีแรงจูงใจในการท างานอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร
ก็อาจท าใหเ้กิดการไม่ชอบงานข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกของตวับุคคล ไดแ้ก่ 
 1.  เงินเดือน 
 2.  นโยบายและการบริหาร 
 3.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 4.  สภาพการท างาน 
 5.  วธีิปกครองบงัคบับญัชา 
 6.  สถานะทางอาชีพ 
 7.  ความมัน่คงในการท างาน 
 สุรัตนา จงรักษ ์(2557) ไดก้ล่าววา่การสนบัสนุนการท างานเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหพ้นกังาน
ยงัคงท างานอยูแ่ละรักษาพนกังานไวไ้ม่ใหอ้อกไปท างานท่ีอ่ืน เม่ือไม่ไดจ้ดัให ้พนกังานจะไม่พอใจ
และไม่มีความสุขในการท างานของพนกังาน แรงสนบัสนุนการท างานประกอบดว้ยปัจจยั  
10 ประการ คือ 
 1.  นโยบายและการบริหาร คือ พนกังานรู้สึกวา่ฝ่ายจดัการมีการส่ือสารท่ีดียิง่กบั
พนกังาน พนกังานก็มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร และนโยบายการบริหารงานบุคคล 



13 

 2.  การนิเทศงาน คือ พนกังานรู้สึกวา่ผูบ้ริหารงานตั้งใจสอน และแจกจ่ายหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบ 
 3.  ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อหวัหนา้งานของ
พนกังาน 
 4.  ภาวการณ์ท างาน คือ พนกังานรู้สึกดีต่องานท่ีท า และสภาพการณ์ของท่ีท างาน 
 5.  ค่าตอบแทนการท างาน คือ พนกังานรู้สึกวา่เง่ือนไขค่าตอบแทนการท างาน  
มีความเหมาะสม 
 6.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อกลุ่มเพื่อร่วมงาน 
 7.  ชีวติส่วนตวั คือ พนกังานรู้สึกวา่งานของพนกังานทั้งดา้นชัว่โมงการท างาน  
การยา้ยงาน เป็นตน้ ไม่กระทบต่อชีวิตส่วนตวั 
 8.  ความสัมพนัธ์กบัลูกนอ้ง คือ หวัหนา้งานมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 9.  สถานภาพ คือ พนกังานรู้สึกวา่งานของพนกังานมีต าแหน่งหนา้ท่ีดี 
 10.  ความมัน่คง คือ พนกังานมีความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัในงานท่ีปฏิบติั และ 
งานมีความมัน่คง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภำพในกำรใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2559 ข) ไดมี้การตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติั
ราชการตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local performance 
assessment: LPA) และการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานราชการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นประจ าทุกปี โดยในการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการ
ตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local performance assessment: 
LPA) ดา้นการบริหารการเงินและบญัชี กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดก้ าหนดตวัช้ีวดัเก่ียวกบั
การจดัท าบญัชีและรายงานการเงิน โดยประเมินจากความครบถว้นเป็นปัจจุบนัของการบนัทึก
ขอ้มูลดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-laas) ในแต่ละระบบท่ีใชง้าน ไดแ้ก่ ระบบงบประมาณ  
ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบขอ้มูลรายจ่าย และระบบบญัชี และในการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มิติดา้นประสิทธิภาพของ 
การปฏิบติัราชการ กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดก้ าหนดตวัช้ีวดัโดยประเมินจากการจดัส่ง
รายงานตามระเบียบหรือหนงัสือสั่งการก าหนด ซ่ึงจะเห็นไดว้า่กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน  
ไดมี้การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน โดยประเมินจากการจดัท าบญัชีและรายงานการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ณ วนัส้ินปีงบประมาณ ความครบถว้นเป็นปัจจุบนัของการบนัทึกขอ้มูลดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-laas) รวมทั้งการจดัส่งรายงานตามระยะเวลาท่ีก าหนด  
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2555) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถแยกเป็นดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  ประโยชน์ต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รายละเอียดดงัน้ี 
  1.1  อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานให ้อปท. จดัท าบญัชีไดถู้กตอ้ง ปิดบญัชี 
ไดเ้ร็ว ตรวจสอบได ้
  1.2  ท าใหก้ารปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของ อปท. เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
  1.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถบนัทึกบญัชีและปิดงบแสดงฐานะการเงิน
ไดเ้ป็นปัจจุบนั 
 2.  ประโยชน์ดา้นการตอบสนองนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
รายละเอียดดงัน้ี 
  2.1  ท าใหก้รมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดม้าซ่ึงขอ้มูลการบริหารการเงินของ 
อปท. ทัว่ประเทศไดเ้ป็นปัจจุบนั 
  2.2  ไปขยายผลในการพฒันาระบบงานส่วนขยายหรือระบบงานยอ่ยอ่ืน ๆ ของ อปท.
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 3.  ประโยชน์ดา้นการตอบสนองนโยบายของรัฐบาล รายละเอียดดงัน้ี 
  3.1  ใชใ้นการปฏิบติังานทางดา้นการวางแผนงบประมาณ การจดัการรายรับรายจ่าย
และการจดัท าบญัชีของ อปท. ใหเ้กิดความถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ 
  3.2  เป็นการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวท่ีส่วนกลาง เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์ 
  3.3  สามารถติดตามประเมินผลการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน และ 
ใชป้ระกอบการวางแผนพฒันาในระดบัต่าง ๆ ได ้
 4.  ประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีตอ้งการขอ้มูล รายละเอียดดงัน้ี 
  4.1  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ฯ สามารถวิเคราะห์เพื่อจดัท าเป็นขอ้มูล 
เช่น ขอ้มูลการจดัท าบญัชีงบดุลประชาชาติ (UNSNA) ขอ้มูลผลิตภณัฑม์วลรวมประเทศ (GDP) 
เป็นตน้ 
  4.2  ขอ้มูลจากระบบบญัชีเป็นขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งสูง มีมติท่ีหลากหลาย ท าให้
ไดรั้บขอ้มูล ท่ีละเอียดและรวดเร็วกวา่ขอ้มูลท่ีเก็บในปัจจุบนั 
 5.  ประโยชน์ต่อภาคสาธารณะ รายละเอียดดงัน้ี 
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  5.1  เกิดความโปร่งใส ภาคสาธารณะสามารถตรวจสอบและเขา้ถึงขอ้มูล 
การด าเนินงานของ อปท. 
 ดงันั้น ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ท าใหก้ารปฏิบติังานดา้นการเงิน
การคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน บนัทึกขอ้มูลและ 
ปิดงบแสดงฐานะการเงินไดเ้ป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง ตรวจสอบได ้
 

ข้อมูลเกีย่วกบัระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2554) ไดก้ล่าววา่ ระบบสารสนเทศนบัวา่มีบทบาทอยา่งมาก 
ในการบริหารจดัการองคก์รต่าง ๆ โดยจะเห็นไดจ้ากการท่ีระบบสารสนเทศถูกน ามาใช้ 
อยา่งแพร่หลายกบัภาคธุรกิจต่าง ๆ มาเป็นระยะเวลานาน ดงันั้น กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
เป็นส่วนราชการในสังกดักระทรวงมหาดไทย จึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นการเร่ิมตน้สร้างมาตรฐานการท างาน และสร้างระบบ 
การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึง 
การบริหารงานของทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นปัจจุบนัและทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงในอดีต
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินยงัไม่มีการรวบรวมขอ้มูลทางในเชิงปริมาณ และสถิติจาก 
การปฏิบติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นในดา้นงบประมาณ การเงินการคลงั การบญัชี 
หรือแมแ้ต่ขอ้มูลในส่วนของบุคลากรต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินซ่ึงสามารถน ามาใชใ้นเชิงการวิเคราะห์ 
สถานภาพ และประสิทธิภาพการท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการสนองนโยบายต่าง ๆ 
ของรัฐบาลท่ีไดมี้การสั่งการลงไป ซ่ึงขอ้มูลขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินยอ่มไม่ใช่การเขา้ไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูลของแต่ละพื้นท่ีแต่ละองคก์ร อนัจะท าใหไ้ดม้าซ่ึงความถูกตอ้งและทนัสมยัของ
ขอ้มูลไม่ทนัการ และอาจจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง ดงันั้น เพื่อเป้าหมาย 
ในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและสามารถน ามาวเิคราะห์ประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานของทอ้งถ่ิน รวมทั้งการวเิคราะห์การตอบสนองนโยบายของภาครัฐ จึงไม่ใช่เร่ือง
ของการบงัคบัเรียกขอ้มูล แต่ตอ้งเป็นการสร้างระบบงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการใชง้านประจ าวนั
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อใหเ้กิดมาตรฐานและประสิทธิภาพในการท างาน ขอ้มูลท่ีไดม้า
จดัเก็บไวใ้นรูปแบบท่ีสามารถน าไปใชง้านไดท้ั้งส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ และ
ตอ้งสามารถรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดมาไวท่ี้ส่วนกลางเพื่อการวเิคราะห์ในเชิงนโยบายดว้ยขอ้มูล 
ท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงมีความทนัสมยั และตรวจสอบไดง่้าย โดยมีการออกแบบโครงสร้าง
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพื่อใหก้ารบริหารงานดา้นการเงินการคลงัมีมาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ 
อีกทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถท างานบนระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-laas) ไดอ้ยา่งอิสระ 
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และความอิสระของการท างานบนระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-laas) จะน ามาซ่ึงฐานขอ้มูลท่ีสะทอ้น
ถึงความเป็นจริงในการบริหารงานของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยิง่ไปกวา่นั้น กรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ไปด าเนินการสร้างสรรค์
ระบบงานต่อเน่ืองอ่ืน ๆ ไดอี้กเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะระบบการจดัท ารายงานสรุปส าหรับ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นระบบท่ีจะน าเอาขอ้มูลต่าง ๆ จากระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ น าไปผา่นกระบวน 
การวเิคราะห์เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ เช่น ดชันีทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ขอ้มูลในปัจจุบนั
สามารถน ามาวเิคราะห์ Ratio ทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ไดไ้ม่ต ่ากวา่ 50 ตวั ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
เป็นระบบงานพื้นฐานในการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเป็นระบบงานเพื่อการเร่ิมตน้
ในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลแบบบูรณาการ
ระบบอ่ืน ๆ ก็สามารถสร้างสรรคข้ึ์นไดต่้อเน่ืองจากระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ไม่วา่จะเป็นระบบ 
การบริหารสินทรัพย ์ระบบการบริหารงานบุคคล ระบบการจดัการคลงัขอ้มูล เป็นตน้ ซ่ึงระบบงาน
ทั้งหลายเหล่านั้นจะเป็นระบบงานท่ีน าเขา้มาใชเ้พื่อพฒันาการด าเนินงานขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพ มัน่คงและย ัง่ยนื และยงัท าใหก้รมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน และ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นสภาพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน กรมบญัชีกลาง ฯลฯ ไดมี้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัสะทอ้นถึง
สภาพของทอ้งถ่ินในประเทศไทย ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัต่อสถานการณ์ โดยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ท่ีกล่าวถึง คือ ระบบการบนัทึกบญัชีและการจดัท ารายงานการเงินดว้ยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Electronic local administrative accounting system) 
หรือ e-laas ซ่ึงประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย ไดแ้ก่ 
 1.  ระบบงบประมาณ เป็นระบบยอ่ยส าหรับการบริหารจดัการงบประมาณ  
ร่างเทศบญัญติั/ ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี ร่างเทศบญัญติั/ ขอ้บญัญติังบประมาณ
รายจ่ายงบเฉพาะการ รวมทั้งการร่างเทศบญัญติั/ ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายฉบบัเพิ่มเติม และ
การโอนงบประมาณในระหวา่งปีงบประมาณ เป็นระบบตั้งตน้ส าหรับการบริหารทางดา้นการเงิน 
โดยการรับ-จ่ายเงินในระบบจะเช่ือมโยงกนักบังบประมาณและท าการลงบญัชีใหโ้ดยอตัโนมติั 
 2.  ระบบรายรับ เป็นระบบยอ่ยส าหรับการบริหารจดัการเร่ืองรายรับขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ส าหรับกระบวนการรับเงินภาษีจดัสรรและเงินอุดหนุนจากส่วนกลาง รวมทั้งกระบวน 
การจดัเก็บเงินรายไดท่ี้เป็นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง สามารถเช่ือมโยงกบัระบบ 
แผนท่ีภาษีในส่วนท่ีเป็นภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย รวมทั้งอากรและ
ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ โดยเม่ือมีการรับเงินในระบบแลว้ ระบบจะลงบญัชีใหโ้ดยอตัโนมติั  
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 3.  ระบบรายจ่าย เป็นระบบยอ่ยส าหรับการบริหารจดัการเร่ืองการจ่ายเงินขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งแต่การจดัท ารายงานขอซ้ือ/ ขอจา้ง การท าสัญญา ฏีกา การเบิกจ่าย  
จนถึงการพิมพเ์ช็ค ใบถอน ใบโอนเงินธนาคาร นอกจากน้ียงัครอบคลุมถึงในส่วนของการยมื/ คืน  
เงินงบประมาณ การใชจ่้ายเงินสะสม การริบ/ คืน เงินประกนัสัญญา ประกนัซอง ประกนัผลงาน 
ประกนัสัญญาเช่าและอ่ืน ๆ การลงบญัชีเป็นการลงบญัชีใหโ้ดยอตัโนมติั ส าหรับระบบรายจ่าย
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถติดตามบริหารการใชจ่้ายงบประมาณไดจ้ากในระบบงาน  
 4.  ระบบบญัชี เป็นระบบยอ่ยส าหรับการบริหารจดัการทางดา้นบญัชี รายงาน 
ทางการเงิน ซ่ึงสามารถออกรายงานเพื่อแสดงสถานะการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ไดเ้ป็นรายวนั รายเดือน รายไตรมาส และประจ าปี  
 5.  ระบบรายงานผูบ้ริหาร เป็นระบบยอ่ยสาหรับการแสดงรายงานต่าง ๆ ทางดา้น
การเงินการคลงัใหก้บัผูบ้ริหารของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินในการเรียกดูขอ้มูล 
การปฏิบติังานต่าง ๆ การรับ-จ่ายเงิน และงบการเงินต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในภาพรวมทั้งประเทศ 
 

งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 กาญจนา ศรีสุข (2554) ไดท้  าการศึกษาวจิยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อสัมฤทธ์ิผลในการให้
โปรแกรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-laas ของบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเทศบาลของจงัหวดัสงขลา 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการในการใชโ้ปรแกรม
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-laas ของเทศบาลในจงัหวดัสงขลา โดยการสัมภาษณ์พนกังานเทศบาล
ทั้งหมดในจงัหวดัสงขลา รวม 175 ราย มาท าการสัมภาษณ์ ผลการวจิยัพบวา่ มีปัญหา 5 ดา้น  
1) ดา้นบุคลากร พนกังานไม่มีเวลาเพียงพอในการศึกษาเพิ่มเติมการใชร้ะบบ 2) ดา้นเทคโนโลยี 
ระบบฐานขอ้มูลมีความทนัสมยัแต่ไม่สะดวกต่อการใชง้าน 3) โปรแกรมท่ีใชใ้นระบบไม่สามารถ
เขา้ใจไดง่้าย 4) ดา้นวสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชเ้ก่ียวกบัโปรแกรมไม่มีคุณภาพ
ทนทานและเพียงพอต่อการใชง้านเป็นอยา่งดี ดา้นสถานท่ี ยงัไม่จดัใหมี้สถานท่ีท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นสัดส่วนและยงัไม่มีความสะดวกในการติดต่อกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 5) ดา้นการบริหาร/ 
การจดัการ การติดต่อประสานงานระหวา่งองคก์รไม่มีความสะดวกและล่าชา้ ส าหรับปัญหาการใช้
งานในส่วนต่าง ๆ ของระบบ พบวา่ ดา้นฮาร์ดแวร์หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ มีสภาพเก่า
และมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการใชง้านดา้นซอฟแวร์หรือระบบโปรแกรม พนกังานเทศบาลส่วนใหญ่
เจอปัญหาระบบ ฯ มีรูปแบบรายงานขอ้มูลท่ีประมวลผลแลว้เขา้ใจยากและไม่มีความยดืหยุน่  
ดา้นระบบเครือข่ายการเช่ือมโยงขอ้มูล (Network) มกัเกิดการลม้เหลวและเครือข่ายการเช่ือมโยง
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ขอ้มูลล่าชา้ ดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ชร้ะบบ พบวา่มีปัญหาบุคลากรมีความรู้เขา้ใจแต่ไม่ช านาญ
ในการใชง้านโปรแกรม ไม่ไดท้ดลองการใชร้ะบบทนัทีหลงัจากการฝึกอบรมท าใหเ้กิดความหลงลืม
และไม่มีการช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาการใชร้ะบบ โดยไม่มีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในส่วนภูมิภาค
ในการใหค้วามช่วยเหลือแนะน า 
 นวลนารถ มาวนั (2554) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ืองการพฒันาการปฏิบติัการการบริหาร 
งานคลงับนระบบโปรแกรมการบนัทึกบญัชีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน (e-laas) ของเทศบาลต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงค ์
เพื่อแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานบนระบบโปรแกรมการบนัทึกบญัชีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์  
ของเทศบาลต าบลสาวะถี ซ่ึงยงัประสบปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ความเขา้ใจ 
ในการปฏิบติังานบนระบบ ขอ้มูลรายงานทางการเงินท่ีปรากฏบนระบบไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์ตรงกบั
ระบบการบนัทึกบญัชีดว้ยระบบมือ รวมถึงปัญหาการเช่ือมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร 
ผลการวจิยัพบวา่ จากการน าแนวทางผลการประเมินภายหลงัการน าแนวทางการพฒันาและรูปแบบ
ในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไปปฏิบติั พบวา่ ผูป้ฏิบติังานบนระบบ มีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอน
การปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน ขอ้มูลรายงานทางการเงินมีจ านวนรายการ และจ านวนเงินถูกตอ้งตรงกนั
กบัการบนัทึกบญัชีดว้ยระบบมือ ระบบการเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเสถียรมากข้ึน  
ซ่ึงปัจจุบนัเทศบาลต าบลสาวะถี มีบริหารงานคลงัท่ีมีสะดวกรวดเร็ว มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า  
มีความทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดขั้นตอนในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดียิง่ ก็เน่ืองจาก
การใชโ้ปรแกรมการบนัทึกบญัชีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (e-laas) มาใชใ้นการบริหารงานคลงันัน่เอง 
 อจัฉราพรรณ ภิรมยกิ์จ (2557) ไดท้  าการศึกษาวจิยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
การน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-laas มาใชข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อวตัถุประสงค ์
ในการปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-laas มาใช ้ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยประยกุตใ์ชแ้บบจ าลองของ DeLone & McLean (2003 อา้งอิงใน  
อจัฉราพรรณ ภิรมยกิ์จ, 2557) เพื่อพฒันากรอบแนวคิดในการศึกษา โดยก าหนดให้คุณภาพของ
สารสนเทศ คุณภาพของระบบ และคุณภาพการบริการเป็นตวัแปรอิสระในการศึกษาคร้ังน้ี การวจิยั
น้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ซ่ึงประสบความส าเร็จในการบนัทึกบญัชีและจดัท ารายงานการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-laas จ านวน 301 แห่ง ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-laas มาใชข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
คุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ตามล าดบั 
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 ทองสุข บุญศรี (2558) ซ่ึงท าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผล 
ต่อการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต 
จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อวตัถุประสงคใ์นการศึกษาปัจจยัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ (e-laas) ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม โดยสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 274 คน ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารจดัการระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-laas) 
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการวางแผนการจดั
องคก์ร มีความแปรปรวนของตวัแปร คิดเป็นร้อยละ 16.751 ปัจจยัดา้นการจดัหาบุคคล  
มีความแปรปรวนของตวัแปร คิดเป็นร้อยละ 8.959 ปัจจยัดา้นการสั่งการ มีความแปรปรวน 
ของตวัแปร คิดเป็นร้อยละ 7.821 และปัจจยัดา้นการควบคุม มีความแปรปรวนของตวัแปร  
คิดเป็นร้อยละ 6.544 
 วรรณา เจริญนาน (2556) ซ่ึงท าการศึกษาวจิยัเร่ืองความพร้อมในการบริหารงานคลงั 
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-laas) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัจนัทบุรี  
ซ่ึงวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพร้อม และปัญหาความพร้อมในการบริหาร 
งานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-laas) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัจนัทบุรี  
โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 135 คน ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
(e-laas) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัจนัทบุรี มีความพร้อมในการบริหารอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนการเปรียบเทียบความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
(e-laas) พบวา่ เพศ การศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี และประสบการณ์ มีความต่างกนั และปัญหา 
ขอ้เสนอแนะความพร้อมในการบริหารงานคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-laas) พบวา่ 
บุคลากรไม่มีความรู้ความเขา้ใจในระบบรวบรวมและประมวลผลระบบงบประมาณ หน่วยงาน 
ควรจดัอบรมเชิงปฏิบติัการใหผู้ท่ี้ปฏิบติังานใหมี้ความรู้ความเขา้ใจหรือจดัส่งบุคลากรเขา้รับ 
การฝึกอบรมจากหน่วยงานอ่ืนเพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในระบบงานต่าง ๆ  
 อรพรรณ อินทรแหยม (2556) ท าการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานการคลงัของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-laas) ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
ซ่ึงวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผูป้ฏิบติังานการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-laas ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 316 คน  
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์และความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบ ในดา้น
ระยะเวลาในการเขา้ใชง้าน จ านวนคร้ังท่ีเขา้รับการฝึกอบรม สถานะการเขา้ใชง้าน และระดบั
ความรู้ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการปฏิบติังานการคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
e-laas ปัจจยัดา้นการน าเขา้ขอ้มูล ดา้นบุคลากร ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ดา้นความเหมาะสม 
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ของระบบ และดา้นความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ 
การปฏิบติังานการคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-laas มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ในดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบและดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ โดยมีปัจจยั 
ดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์ต ่าสุด และปัจจยัดา้นความเหมาะสมของระบบมีความสัมพนัธ์ 
มากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จินตนา เรืองมะเริง (2556) ท าการวจิยัเร่ืองการพฒันาระบบบริหารการคลงัขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ศึกษากรณี การบนัทึกบญัชีระบบคอมพิวเตอร์ (e-laas) ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ข
ปัญหาในการใชร้ะบบบริหารงานคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองยโสธร 
จงัหวดัยโสธร ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัญหาดา้นระบบบริหารการคลงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการกรอกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ e-laas 2) ปัญหาดา้นระบบ
การท างานเป็นทีม บุคลากรเนน้การท างานของตนใหแ้ลว้เสร็จเป็นหลกั 3) ปัญหาดา้นการติดตาม
การใชร้ะบบบริหารการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่มีการติดตามการใชร้ะบบบริหาร
การคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการใชร้ะบบบริหารการคลงั
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 1) ดา้นระบบบริหารการคลงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินหรือส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัยโสธร ควรจดั
ฝึกอบรม สัมมนา การใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ e-laas 2) ดา้นระบบการท างานเป็นทีมส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัยโสธร ควรส่งเสริมให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล บริหารงานคลงั 
มีนโยบายในการท างานเป็นทีม 3) ดา้นการติดตามการใชร้ะบบบริหารการคลงัขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ควรส่งเสริมให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกแห่งมีแนวทางในการติดตามการใชร้ะบบ
บริหารการคลงัโดยใหเ้จา้หนา้ท่ีบนัทึกเสนอผลการบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ e-laas  
ต่อผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกวนั 
 ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557) ท าการวจิยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงค ์ 
เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ  
อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวม มีแรงจูงในในระดบัมาก โดยดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  
มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความส าเร็จในการท างานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  
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ดา้นสถานะของอาชีพมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความมัน่คงในงานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชามีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความรับผดิชอบมีแรงจูงใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการไดรั้บการยอมรับมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสภาพการท างานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความกา้วหนา้มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  
ดา้นนโยบายและการบริหารมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ 
ในต าแหน่งงานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก และดา้นเงินเดือนมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 อทิตยา เสนะวงศ ์(2555) ท าการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ
บุคลากรระดบัปฏิบติัการและระดบัหวัหนา้งานท่ีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
มหาวทิยาลยั M มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรระดบั
ปฏิบติังานและระดบัหวัหนา้งานท่ีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยั M  
เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานท่ีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร มหาวทิยาลยั M เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะแก่งานบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยั M ผลการศึกษาพบวา่ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความส าเร็จในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัค่าตอบแทนในการท างาน นโยบายและ 
การบริหาร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
วธีิปกครองบงัคบับญัชา สวสัดิการ ความมัน่คงในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
ผลการวจิยัพบวา่ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บความยอมรับนบัถือมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัค่าตอบแทนในการท างาน นโยบายและการบริหาร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน วธีิปกครองบงัคบับญัชา สวสัดิการ ความมัน่คง 
ในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ผลการวจิยัพบวา่ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัค่าตอบแทนในการท างาน นโยบายและการบริหาร 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน วธีิปกครองบงัคบั
บญัชา สวสัดิการ ความมัน่คงในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ผลการวจิยัพบวา่ การหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ค่าตอบแทนในการท างาน 
นโยบายและการบริหาร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน วธีิปกครองบงัคบับญัชา สวสัดิการ ความมัน่คงในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.01 ผลการวจิยัพบวา่ การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความกา้วหนา้ในการท างาน 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัค่าตอบแทนในการท างาน นโยบายและการบริหาร ความสัมพนัธ์กบั



22 

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน วธีิปกครองบงัคบับญัชา สวสัดิการ 
ความมัน่คงในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การด าเนินการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ช้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัมุ่งเนน้ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ซ่ึงไดด้ าเนินการ 
ตามขั้นตอนและวธีิการตามรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  รูปแบบการวจิยั 
 2.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 5.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 6.  วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 7.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 

รูปแบบกำรวจิัย 
 การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัแบบ 
เชิงปริมาณ (Quantittive research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากนั้นน าผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  
เพื่อวเิคราะห์หาขอ้สรุป (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2551) 
 

ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ฏิบติังานดา้นระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 99 แห่ง โดยผูว้จิยัไดท้  าการส่งแบบสอบถาม 
ไปยงักลุ่มประชากรท่ีใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ จ  านวน 297 คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดกรอบแนวคิดจากทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 
เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ช้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์   
 ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอ 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
 ส าหรับส่วนท่ี 2 ค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ช้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ เป็นมาตราวดัแบบช่วง โดยส่วนท่ี 2 ใชค้  าถามแบบมาตราส่วน 5 ระดบั 
(Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert ’s scale โดยคร้ังน้ีผูว้จิยัมีการก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด  ก าหนดใหเ้ท่ากบั 5 คะแนน 
 มาก   ก าหนดใหเ้ท่ากบั 4 คะแนน 
 ปานกลาง ก าหนดใหเ้ท่ากบั 3 คะแนน 
 นอ้ย   ก าหนดใหเ้ท่ากบั 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดใหเ้ท่ากบั 1 คะแนน  
 วธีิการแปลความหมายของขอ้มูล จะกระท าโดยอาศยัขอบเขตคะแนน 1, 2, 3, 4 และ 5 
โดยมีการแปลความหมายตามเกณฑท่ี์ก าหนดดงัต่อไปน้ี 
 
                     คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =            ช่วงคะแนน 
       = 0.8 
 
 ก าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อท าการวเิคราะห์ผลแบ่งเป็น 5 ระดบั จากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
      ค่ำเฉลีย่  จัดอยู่ในระดับ 
 ระดบั 1   4.21-5.00  มากท่ีสุด 
 ระดบั 2   3.41-4.20  มาก 
 ระดบั 3   2.61-3.40  ปานกลาง 
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 ระดบั 4   1.81-2.60  นอ้ย 
 ระดบั 5   1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 
 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิัย 
 1.  ท าการศึกษาจากต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตการวจิยัพร้อมทั้ง
สร้างเคร่ืองมือในการวจิยัโดยใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้มาท าการสร้างแบบสอบถาม 
 3.  หลงัจากร่างแบบสอบถามแลว้ น าไปทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) 
 4.  แบบทดสอบท่ีไดรั้บค าแนะน าใหไ้ปแกไ้ขหลงัจากด าเนินการแกไ้ขแลว้จึงเร่ิม
ด าเนินการทดสอบกบักลุ่มประชากร 
 5.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability test) 
 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ังหลงัจากนั้นจึงน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ข
ปรับปรุงเพิ่มเติมคร้ังสุดทา้ย 
 7.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มประชากรท่ีไดก้ าหนดไว ้
 

ควำมเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปใหน้กัวชิาการ 
เฉพาะดา้น 3 ท่าน พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และ 
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งก่อนน าไปสอบถาม 
ในการเก็บขอ้มูล 
 การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเป็นการน าผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านไม่นอ้ยกวา่  
3 คนข้ึนไป มารวมกนัค านวณหาตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงค านวณจากความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็น 
ท่ีตอ้งการวดักบัค าถามท่ีสร้างข้ึน ดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้ง เรียกวา่ ดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item-objective congruence index: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ
จะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 
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 1 =  สอดคลอ้งหรือแน่ใจวา่นวตักรรมนั้นหรือขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงค ์
เชิงพฤติกรรมท่ีระบุไวจ้ริง 
 0 =  ไม่แน่ใจวา่นวตักรรมนั้นหรือขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว ้
 - 1 =  ไม่สอดคลอ้งหรือแน่ใจวา่นวตักรรมนั้นหรือขอ้สอบขอ้นั้นไม่ไดว้ดัจุดประสงค์
เชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว ้
 ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 
 สูตรในการค านวณ 
 

IOC = ∑R 
        N 

 
 IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์
 R  คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
 ∑R คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
 N  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
(กรมวชิาการ, 2545, หนา้ 65) 
 การหาค่าดชันีตอ้งสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑ ์
ในการพิจารณาค่า IOC คือ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 ค่า IOC ถือวา่เหมาะสมสามารถ
น าไปใชไ้ด ้แต่ส าหรับค าถามท่ีมีค่า IOC ต  ่ากวา่ 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก  
โดยมีรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 
  ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
  ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3.  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
  ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 หลงัการหาค่า IOC แลว้น าแบบสอบถามมาปรับแกแ้ลว้เสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคุม
งานวจิยัแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) 
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 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ข
ใหถู้กตอ้งแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ในการหาความเช่ือมัน่ 
 การน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทดลอง จ านวน 30 ชุด  
กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากร เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถ 
ส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด 
จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของขอบเขตแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ในการหาความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha coeficient) ท่ีค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมากกวา่ 0.7 จึงจะถือไดว้า่
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มประชากรจริงได ้
 ส าหรับแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เม่ือน ามาค านวณหาความเช่ือมัน่ดว้ย 
Cronbach’s alpha จ  านวนกลุ่มประชากรท่ีเก็บรวบรวมขอ้ (N of case) คือ 30 คน จ านวนขอ้ค าถาม 
(N of items) คือ 65 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณจากสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่าเท่ากบั 0.982  
ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง (มากกวา่ 0.7) จึงน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มประชากรได ้
 

วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัและรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามกบั
ประชากรท่ีเป็นผูใ้ชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 297 คน 
โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามทางไปษรณีย ์ติดตามทางโทรศพัท ์และส่งผา่นทาง e-mail 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ 
จากหนงัสือ เอกสารวชิาการของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน คู่มือการใชง้านระบบบญัชี
ส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พระราชบญัญติั กฎหมาย ระเบียบ  
ส่ือส่ิงพิมพ ์และเวบ็ไซต ์(Website) ของส่วนราชการต่าง ๆ รวมทั้งหน่วยงานเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบในการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัชลบุรี 
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 2.  ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามใหก้บัประชากรคือ ผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 3.  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
ก่อนท่ีจะน ามาประมวลขอ้มูล 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทั้งหมด 
มาด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดและท าการแยกเลือกเอาเฉพาะแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เท่านั้น ส่วนแบบสอบถาม 
ท่ีไม่สมบูรณ์ก็จะส่งกลบัไปใหผู้ต้อบแบบสอบถามจนไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทุกฉบบั 
 2.  น าแบบสอบถามถูกตอ้งเรียบร้อยมาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป (SPSS) 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 โดยการอาศยัโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่  
 1.  ค่าความถ่ี (Frequecy) และค่าร้อยละ (Percentage) ซ่ึงใชใ้นการอธิบายขอ้มูลทัว่ไป
ของปัจจยัของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 2.  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard diviation) เพื่อใชอ้ธิบายถึง
ระดบัของความคิดเห็นท่ีไดร่้างไวใ้นแบบสอบถาม 
 3.  การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
 



บทที ่4 
ผลกำรศึกษำวจิยั 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัชลบุรี เป็นผลการวเิคราะห์จากแบบสอบถาม 
จ านวน 297 ราย ผลการวจิยัสามารถน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานและประสิทธิภาพ
ในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนการท างานและประสิทธิภาพ
ในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากการน าเสนอผลการศึกษาและ
วเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชเ้พื่อน าเสนอผลการวิจยั ดงัน้ี 
 N แทน  จ านวนกลุ่มประชากร 
    แทน  ความเฉล่ีย  (Mean) 
 SD แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 r แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนประชากร 
 

ประชำกร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ตอบกลบัทางไปรษณีย ์
ตอบกลบัทาง e-mail 
สอบถามดว้ยตวัเอง 
ตอบกลบัทางโทรสาร 

120 
80 
67 
30 

40% 
30% 
20% 
10% 

รวม 297 100% 
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 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ จ  านวนประชากรทั้งหมด 297 ราย ซ่ึงผลการตอบกลบั 
ของประชากรทางไปรษณีย ์จ านวน 120 คน ตอบกลบัทาง e-mail จ านวน 80 คน ติดต่อสอบถาม
ดว้ยตวัเอง จ านวน 67 คน และตอบกลบัทางโทรสาร จ านวน 30 คน 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

28 
269 

9.40 
90.60 

รวม 297 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.60 และเป็นเพศชาย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามอายุ 
 

อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 30 ปี 
มากกวา่ 30 ปี แต่ไม่เกิน 40 ปี 
มากกวา่ 40 ปี แต่ไม่เกิน 50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

86 
111 
85 
15 

29.00 
37.40 
28.60 
5.10 

รวม 297 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายมุากกวา่ 30 ปี แต่ไม่เกิน 40 ปี 
จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 รองลงมาคือ อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ
29.00 อายมุากกวา่ 40 ปี แต่ไม่เกิน 50 ปี จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10  
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ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

49 
198 
50 

16.50 
83.20 
16.80 

รวม 297 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 83.20 รองลงมาคือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.80 และระดบั ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 
5-10 ปี 
11 ปีข้ึนไป 

93 
95 

109 

31.30 
32.00 
36.70 

รวม 297 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างาน 11 ปี
ข้ึนไป จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี 
จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 93 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.30 
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ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามประเภทหน่วยงาน 
 

ประเภทหน่วยงำน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
เทศบาล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เมืองพทัยา 

3 
141 
150 

3 

1.00 
47.50 
50.50 
1.00 

รวม 297 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ หน่วยงานองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมาคือ หน่วยงานเทศบาล จ านวน 141 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.50 หน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 และ
หน่วยงานเมืองพทัยา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบนั 
 

ต ำแหน่งปัจจุบัน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ผูอ้  านวยการกอง/ หวัหนา้ฝ่าย/ หวัหนา้ส่วน 
เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 
เจา้หนา้ท่ี/ เจา้พนกังาน/ นกัวิชาการเงินและบญัชี 
เจา้หนา้ท่ี/ เจา้พนกังาน/ นกัวิชาการพสัดุ 
เจา้หนา้ท่ี/ เจา้พนกังาน/ นกัวิชาการจดัเก็บรายได ้
อ่ืน ๆ  

30 
22 

105 
63 
64 
13 

10.10 
7.40 

35.40 
21.20 
21.50 
4.40 

รวม 297 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ี/ เจา้พนกังาน/ 
นกัวชิาการเงินและบญัชี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ี/ เจา้พนกังาน/ 
นกัวชิาการจดัเก็บรายได ้จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 เจา้หนา้ท่ี/ เจา้พนกังาน/ นกัวชิาการ
พสัดุ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 ผูอ้  านวยการกอง/ หวัหนา้ฝ่าย/ หวัหนา้ส่วน จ านวน  
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30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 
และอ่ืน ๆ เช่น พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 
 
ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
     ผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ดา้นความส าเร็จในงาน 
 

ควำมส ำเร็จในงำน    SD ควำมคิดเห็น อนัดับ 
1.  ท่านมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ 
และการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 
2.  ท่านสามารถวางแผน ก าหนดตาราง
ขั้นตอนในการปฏิบติังานและก าหนด 
เวลาแลว้เสร็จของงาน 
3.  ท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีและท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

4.32 
 

4.34 
 
 

4.37 

0.670 
 

0.607 
 
 

0.706 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

2 
 
3 
 
 
1 

รวม 4.34 0.549 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ ความส าเร็จในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
ภาพรวม 4.34 (SD = 0.549) ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านปฏิบติังาน 
ในหนา้ท่ีและท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.37  
(SD = 0.706) ท่านมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.32 (SD = 0.670) และท่านสามารถวางแผน ก าหนดตารางขั้นตอน
ในการปฏิบติังานและก าหนดเวลาแลว้เสร็จของงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.34 (SD = 0.607) 
 
ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
     ผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 

ลกัษณะงำนทีป่ฏิบัติ    SD ควำมคิดเห็น อนัดับ 
1.  งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัส่งเสริม 
ใหท้่านมีการพฒันาตนเองให้มีความรู้
ความสามารถมากข้ึน 

4.51 
 

 

0.582 
 

 

มากท่ีสุด 
 

 

4 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

ลกัษณะงำนทีป่ฏิบัติ    SD ควำมคิดเห็น อนัดับ 
2.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายช่วยเพิ่มพูน
ประสบการณ์เรียนรู้และทกัษะความช านาญ 

4.54 0.641 
 

มากท่ีสุด 
 

3 
 

3.  หน่วยงานท่านมีการเอ้ืออ านวยใหท้่าน 
มีอิสรภาพอยา่งมากในการปฏิบติังาน 
4.  ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เป็นงานท่ี
น่าสนใจเหมาะกบัความรู้ความสามารถ 

4.32 
 

4.39 

0.685 
 

0.664 
 

มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 

 

1 
 

2 
 

รวม 4.44 0.503 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
ภาพรวม 4.44 (SD = 0.503) ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัหน่วยงาน  
ท่านมีการเอ้ืออ านวยใหท้่านมีอิสรภาพอยา่งมากในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
ท่ี 4.32 (SD = 0.685) ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เป็นงานท่ีน่าสนใจเหมาะกบัความรู้ความสามารถ  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.39 (SD = 0.664) งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายช่วยเพิ่มพูน
ประสบการณ์เรียนรู้และทกัษะความช านาญ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.54 (SD = 0.641) และ
งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัส่งเสริมใหท้่านมีการพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถมากข้ึน  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.51 (SD = 0.582) 
 
ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
   ผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 

กำรยอมรับนับถือ    SD ควำมคิดเห็น อนัดับ 
1.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัผลการ
ปฏิบติังานของท่านอยา่งต่อเน่ือง 

4.27 
 

0.700 
 

มากท่ีสุด 
 

1 
 

2.  ท่านไดรั้บการยอมรับในผลการ
ปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน, ผูบ้งัคบับญัชา 
3.  การแสดงความคิดเห็นเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

4.23 
 

4.14 

0.650 
 

0.691 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

3 
 

2 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 

กำรยอมรับนับถือ    SD ควำมคิดเห็น อนัดับ 
4.  ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือมัน่ในความรู้
ความสามารถของท่าน 

4.23 
 

0.616 
 

มากท่ีสุด 
 

4 
 

รวม 4.21 0.535 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ การยอมรับนบัถือโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
ภาพรวม 4.21 (SD = 0.535) ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผูบ้ริหาร 
ใหค้วามส าคญักบัผลการปฏิบติังานของท่านอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.27  
(SD = 0.700) การแสดงความคิดเห็นเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียท่ี 4.14 (SD = 0.691) ท่านไดรั้บการยอมรับในผลการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.23 (SD = 0.650) และผูบ้งัคบับญัชาเช่ือมัน่ 
ในความรู้ความสามารถของท่านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.23 (SD = 0.616) 
 
ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
   ผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ดา้นความรับผดิชอบ 
 

ควำมรับผดิชอบ    SD ควำมคิดเห็น อนัดับ 
1.  ท่านมีวนิยั ความรับผดิชอบและ 
มีความรอบคอบในการปฏิบติังาน 
2.  ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3.  ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายทนัตาม
เวลาท่ีก าหนด 

4.30 
 

4.39 
 

4.45 
 

0.621 
 

0.542 
 

0.602 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

3 
 
5 
 
4 
 

4.  ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

4.44 
 

0.640 
 

มากท่ีสุด 
 

1 
 

5.  แมน้อกเวลางานหากมีงานท่ีตอ้งปฏิบติั 
อยา่งเร่งด่วน ท่านยินดีใหค้วามร่วมมืออยา่งเต็มท่ี 

4.39 
 

0.628 
 

มากท่ีสุด 
 

2 
 

รวม 4.39 0.436 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ความรับผดิชอบโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียภาพรวม 
4.39 (SD = 0.436) ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านมีความเตม็ใจท่ีจะท างาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.44 (SD = 0.640) แมน้อกเวลางาน
หากมีงานท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งเร่งด่วนท่านยนิดีใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียท่ี 4.39 (SD = 0.628) ท่านมีวนิยัความรับผดิชอบและมีความรอบคอบในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.30 (SD = 0.621) ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายทนัตามเวลา 
ท่ีก าหนด ค่าเฉล่ียท่ี 4.45 (SD = 0.602) และท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.39 (SD = 0.542) 
 
ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
   ของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
 

ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำทีก่ำรงำน    SD ควำมคิดเห็น อนัดับ 
1.  ท่านไดรั้บพฒันาความรู้ความสามารถ 
ดา้นการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ 
2.  ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งตามความรู้ 
ความสามารถ 

3.  ผลงานของท่านไดรั้บการประเมิน 
อยูใ่นระดบัท่ีดีถึงดีกวา่มาตรฐานและไดรั้บ
การน าไปเป็นตวัอยา่งแก่ผูป้ฏิบติังานคนอ่ืน ๆ  

4.45 
 
 

4.18 
 

4.17 
 

0.687 
 
 

0.696 
 

0.743 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

 

4 
 
 

3 
 

2 
 
 

4.  พนกังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดี และไดรั้บการ
สนบัสนุนโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 

4.25 
 

0.747 
 

มากท่ีสุด 
 

1 
 

รวม 4.26 0.595 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียภาพรวม 4.26 (SD = 0.595) ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
พนกังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดี และไดรั้บการสนบัสนุนโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.25 (SD = 0.747) ผลงานของท่านไดรั้บการประเมินอยูใ่นระดบัท่ีดีถึงดีกวา่
มาตรฐานและไดรั้บการน าไปเป็นตวัอยา่งแก่ผูป้ฏิบติังานคนอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียท่ี 4.17 
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(SD = 0.743) ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งตามความรู้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียท่ี 4.18 (SD = 0.696) 
และท่านไดรั้บพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.45 (SD = 0.687) 
 
ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
   ผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
 

นโยบำยและกำรบริหำรงำน    SD ควำมคิดเห็น อนัดับ 
1.  ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้เสนอแนะ 
ในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
2.  นโยบายและแนวทางในการปฏิบติังาน 
มีความชดัเจน 
3.  นโยบายการบริหารของหน่วยงาน 
ง่ายต่อการน าไปปฏิบติั 
4.  มีความชดัเจนของการสั่งการและ
มอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชา 

4.30 
 

4.19 
 

4.13 
 

4.12 
 

0.767 
 

0.765 
 

0.712 
 

0.714 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

2 
 
3 
 
5 
 
4 

5.  ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ตรวจตรา 
การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

4.13 
 

0.787 
 

มาก 
 

1 
 

รวม 4.17 0.619 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ นโยบายและการบริหารงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
ภาพรวม 4.17 (SD = 0.619) ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชา 
เอาใจใส่ตรวจตราการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมออยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียท่ี 4.13 (SD = 0.787) 
ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้เสนอแนะในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.30 
(SD = 0.767) นโยบายและแนวทางในการปฏิบติังานมีความชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียท่ี 4.19 
(SD = 0.765) มีความชดัเจนของการสั่งการและมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียท่ี 4.12 (SD = 0.714) และนโยบายการบริหารของหน่วยงานง่ายต่อการน าไปปฏิบติั  
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียท่ี 4.13 (SD = 0.712) 
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ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
   ผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชำ    SD ควำมคิดเห็น อนัดับ 
1.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามใกลชิ้ดสนิทสนม
และปฏิบติัตวัเป็นกนัเองกบัท่านเสมอ 
2.  ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจ
ท่านในการปฏิบติังาน 
3.  ท่านมีโอกาสไดพ้บ ปรึกษาหารือ 
กบัผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.42 
 

4.33 
 

4.41 
 

0.658 
 

0.630 
 

0.615 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

3 
 
4 
 
5 

 
4.  ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้ท่านพฒันา
ตนเองเพื่อความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
การงาน 
5.  ผูบ้งัคบับญัชาคอยใหค้  าแนะน า 
ในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

4.28 
 
 

4.34 
 

0.753 
 
 

0.736 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

1 
 
 

2 
 

รวม 4.35 0.560 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียภาพรวม 4.35 (SD = 0.560) ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชา
ส่งเสริมใหท้่านพฒันาตนเองเพื่อความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียท่ี 4.28 (SD = 0.753) ผูบ้งัคบับญัชาคอยใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.34 (SD = 0.736) ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามใกลชิ้ดสนิทสนมและ
ปฏิบติัตวัเป็นกนัเองกบัท่านเสมอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.42 (SD = 0.658) ท่านรู้สึกวา่
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจท่านในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.33  
(SD = 0.630) และท่านมีโอกาสไดพ้บ ปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.41 (SD = 0.615) 
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ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
   ผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชำ    SD ควำมคิดเห็น อนัดับ 
1.  เอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2.  ปฏิบติังานตามค าสั่งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ 

4.25 
4.28 

0.675 
0.575 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

4 
5 

3.  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีโอกาสพฒันาความรู้และความสามารถ 
4.  แนะน าและบอกวธีิการปฏิบติังาน 
อยา่งใกลชิ้ด 
5.  เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม
ในงานใหม้าก โดยการประชุมปรึกษา 
เสนอความคิดเห็น และกระจายงาน 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแบ่งกนัรับผดิชอบ 

4.37 
 

4.23 
 

4.27 

0.686 
 

0.700 
 

0.737 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

3 
 

2 
 

1 

รวม 4.28 0.459 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียภาพรวม 4.28 (SD = 0.459) ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปิด
โอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในงานใหม้าก โดยการประชุมปรึกษา เสนอความคิดเห็น และ
กระจายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแบ่งกนัรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.27 (SD = 0.737) 
แนะน าและบอกวธีิการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.23 (SD = 0.700) 
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสพฒันาความรู้และความสามารถ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.37 (SD = 0.686) เอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.25 (SD = 0.675) และปฏิบติังานตามค าสั่งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
อยา่งเตม็ความรู้ความสามารถอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.28 (SD = 0.575) 
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ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
   ผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
 

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงำน    SD ควำมคิดเห็น อนัดับ 
1.  ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังาน
จากฝ่ายอ่ืนเป็นอยา่งดี 

2.  ในระหวา่งการปฏิบติังานพนกังาน 
มีการติดต่อส่ือสารถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
3.  มีการปรึกษาหารืองานของท่านกบัเพื่อน
ร่วมงานในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
4.  เพื่อนร่วมงานต่างใหค้วามร่วมมือ 
ในการปฏิบติังานและมีการประสานงานกนั 
5.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานเป็นอยา่งดีเม่ือเกิดปัญหา 
การปฏิบติังาน 

4.31 
 
4.26 

 
4.33 

 
4.25 

 
4.23 

0.707 
 

0.650 
 

0.604 
 

0.647 
 

0.707 
 

มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

1 
 

3 
 

5 
 

4 
 

2 

รวม 4.27 0.538 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียภาพรวม 4.27 (SD = 0.538) ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านไดรั้บ
ความร่วมมือในการปฏิบติังานจากฝ่ายอ่ืนเป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.31  
(SD = 0.707) ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดีเม่ือเกิดปัญหาการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.23 (SD = 0.707) ในระหวา่งการปฏิบติังานพนกังานมีการติดต่อ 
ส่ือสารถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.26 (SD = 0.650) เพื่อนร่วมงาน 
ต่างใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานและมีการประสานงานกนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.25 
(SD = 0.647) และมีการปรึกษาหารืองานของท่านกบัเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.33 (SD = 0.604) 
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ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
   ผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 
 

วธีิกำรปกครองบังคับบัญชำ    SD ควำมคิดเห็น อนัดับ 
1.  มีการแนะน าช้ีแจงใหพ้นกังานใน
หน่วยงานไดเ้ขา้ใจถึงความจ าเป็นและ 
ประโยชน์ของระบบโปรแกรมบญัชี
คอมพิวเตอร์ 

2.  สามารถขอค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชา
ไดท้ั้งเร่ืองการปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวั 
3.  ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านให้
อิสระในการปฏิบติังาน 
4.  การรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
5.  การสั่งงาน การมอบหมายงาน และ 
การติดต่อส่ือสารมีความชดัเจน 

4.38 
 
 
 
4.21 

 
4.27 

 
4.22 

 
4.28 

0.748 
 
 
 

0.670 
 

0.742 
 

0.717 
 

0.756 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

2 
 
 
 

5 
 

3 
 

4 
 

1 

รวม 4.27 0.609 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ วธีิการปกครองบงัคบับญัชาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียภาพรวม 4.27 (SD = 0.609) ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการสั่งงาน 
การมอบหมายงาน และการติดต่อส่ือสารมีความชดัเจนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.28  
(SD = 0.756) มีการแนะน าช้ีแจงใหพ้นกังานในหน่วยงานไดเ้ขา้ใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์
ของระบบโปรแกรมบญัชีคอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.38 (SD = 0.748) 
ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านใหอิ้สระในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.27 
(SD = 0.742) การรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียท่ี 4.22 (SD = 0.717) และสามารถขอค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาไดท้ั้งเร่ืองการปฏิบติังาน
และเร่ืองส่วนตวัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.21 (SD = 0.670)  
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ตารางท่ี 4-18  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
   ผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ดา้นค่าจา้ง/ เงินเดือน 
 

ค่ำจ้ำง/ เงินเดือน    SD ควำมคิดเห็น อนัดับ 
1.  ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
กบัปริมาณงาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

2.  เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัท าใหรู้้สึก 
วา่ตอ้งท างานใหคุ้ม้ค่า  
3.  การประเมินการปรับขั้นเงินเดือน
ประจ าปี เป็นแรงกระตุน้ให้ท างานมากข้ึน 
4.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอ 
กบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั  
5.  ค่าตอบแทนและค่าสวสัดิการ 
ท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการเล้ียงชีพ 

4.22 
 
4.18 

 
4.32 

 
4.06 

 
4.09 

0.800 
 

0.779 
 

0.848 
 

0.737 
 

0.812 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 

4 
 

1 
 

5 
 

2 

รวม 4.17 0.642 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-18 พบวา่ ค่าจา้ง/ เงินเดือนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียภาพรวม 
4.17 (SD = 0.642) ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินการปรับขั้น
เงินเดือนประจ าปี เป็นแรงกระตุน้ใหท้  างานมากข้ึนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.32 (SD = 
0.848) ค่าตอบแทนและค่าสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการเล้ียงชีพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 
4.09 (SD = 0.812) ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน หนา้ท่ีความรับผิดชอบอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.22 (SD = 0.800) เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัท าให้รู้สึกวา่ตอ้งท างานให้
คุม้ค่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.18 (SD = 0.779) เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.06 (SD = 0.737)  
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ตารางท่ี 4-19  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
   ผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ดา้นสภาพการท างาน 
 

สภำพกำรท ำงำน    SD ควำมคิดเห็น อนัดับ 
1.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีคุณภาพ ทนัสมยัและ
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

2.  ท่านไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานอยา่งครบถว้น  
3.  หอ้งท างานมีความเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติั 
4.  มีเอกสารคู่มือเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรม
บญัชีคอมพิวเตอร์ให้ผูป้ฏิบติัไดศึ้กษา  
5.  จดัใหมี้สถานท่ีท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นสัดส่วน และสะดวกในการติดต่อ 

4.18 
 
4.18 

 
4.13 
4.12 

 
4.18 

0.776 
 

0.774 
 

0.755 
0.872 

 
0.723 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

2 
 

3 
 

4 
1 
 

5 

รวม 4.15 0.627 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-19 พบวา่ สภาพการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียภาพรวม 
4.15 (SD = 0.627) ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมีเอกสารคู่มือเก่ียวกบัการใช้
โปรแกรมบญัชีคอมพิวเตอร์ใหผู้ป้ฏิบติัไดศึ้กษาอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียท่ี 4.12 (SD = 0.872) 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีคุณภาพ ทนัสมยัและเพียงพอต่อการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียท่ี 4.18 
(SD = 0.776) ท่านไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานอยา่งครบถว้นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียท่ี 4.18 (SD = 0.774) หอ้งท างานมีความเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียท่ี 
4.13 (SD = 0.755) และจดัใหมี้สถานท่ีท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเป็นสัดส่วน และสะดวก 
ในการติดต่ออยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียท่ี 4.18 (SD = 0.723)  
 
 
 
 
 
 
 



44 

ตารางท่ี 4-20  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
   ผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ดา้นความมัน่คงในงาน 
 

ควำมมั่นคงในงำน    SD ควำมคิดเห็น อนัดับ 
1.  หวัหนา้หน่วยงานใหค้วามส าคญัและ
สนบัสนุนการปฏิบติังานและหนา้ท่ี 
ท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี 

2.  ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม 
ในการประเมินผลงาน และการต่อสัญญาจา้ง
ของพนกังาน  
3.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญั และ
สนบัสนุนในการไดรั้บผลประโยชน์ต่าง ๆ 
จากสวสัดิการ เช่น โบนสั 
4.  ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม 
ในการประเมินผลงาน  
5.  พอใจกบังานท่ีท าอยูปั่จจุบนัและ 
จะปฏิบติังานน้ีต่อไป 

4.46 
 
 
4.32 

 
 

4.29 
 
 

4.27 
 

4.24 

0.626 
 
 

0.709 
 
 

0.764 
 
 

0.793 
 

0.702 
 

มากท่ีสุด 
 
 
มากท่ีสุด 

 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

5 
 
 

3 
 
 

2 
 
 

1 
 

4 

รวม 4.31 0.587 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-20 พบวา่ ความมัน่คงในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
ภาพรวม 4.31 (SD = 0.587) ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชา 
มีความยติุธรรมในการประเมินผลงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.27 (SD = 0.793) 
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญั และสนบัสนุนในการไดรั้บผลประโยชน์ต่าง ๆ จากสวสัดิการ เช่น 
โบนสัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.29 (SD = 0.764) ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม 
ในการประเมินผลงาน และการต่อสัญญาจา้งของพนกังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.32  
(SD = 0.709) พอใจกบังานท่ีท าอยูปั่จจุบนัและจะปฏิบติังานน้ีต่อไปอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 
4.24 (SD = 0.702) และหวัหนา้หน่วยงานใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนการปฏิบติังานและหนา้ท่ี 
ท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.46 (SD = 0.626)  
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ตารางท่ี 4-21  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
   ผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ดา้นประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
 
ประสิทธิภำพในกำรใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์    SD ควำมคิดเห็น อนัดับ 
1.  มีการท ารายงานการเงินและงบการเงิน
ครบถว้นตามท่ีระเบียบก าหนด 

2.  การปฏิบติังานดา้นการบริหารงานคลงั
เป็นมาตรฐานเดียวกนั  
3.  บนัทึกบญัชีและปิดงบแสดงฐานะการเงิน
ไดเ้ป็นปัจจุบนั 
4.  จดัท าบญัชีไดถู้กตอ้ง ตรวจสอบได ้ 
5.  ขอ้มูลรายงานทางการเงินในระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์กบัการบนัทึกบญัชี 
ดว้ยระบบมือ มีจ านวนรายการและจ านวน
เงินถูกตอ้งตรงกนั 

4.56 
 

4.49 
 

4.44 
 

4.53 
4.63 

0.585 
 

0.570 
 

0.585 
 

0.533 
0.572 

 

มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

1 
 

4 
 

2 
 

5 
3 

รวม 4.53 0.456 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-21 พบวา่ ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียภาพรวม 4.53 (SD = 0.456) ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมีการท ารายงานการเงินและงบการเงินครบถว้นตามท่ีระเบียบก าหนด  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.56 (SD = 0.585) บนัทึกบญัชีและปิดงบแสดงฐานะการเงินไดเ้ป็น
ปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.44 (SD = 0.585) ขอ้มูลรายงานทางการเงินในระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์กบัการบนัทึกบญัชีดว้ยระบบมือ มีจ านวนรายการและจ านวนเงินถูกตอ้งตรงกนัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.63 (SD = 0.572) การปฏิบติังานดา้นการบริหารงานคลงัเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.49 (SD = 0.570) และจดัท าบญัชีไดถู้กตอ้ง ตรวจสอบได ้
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.53 (SD = 0.533)  
 
 
 
 



46 

ส่วนที ่2  ผลกำรทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนและประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนของผู้ใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
 
ตารางท่ี 4-22  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิภาพ 
   การท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์  จ  าแนกตามความส าเร็จในงาน 
 

ควำมส ำเร็จในงำน 

ประสิทธิภำพ 
กำรท ำงำนของผู้ใช้ 

ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 

ผลกำรทดสอบ 
ควำมสัมพนัธ์ 

 

ค่ำ (r) P-value 
1.  ท่านมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์และ 
การแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 
2.  ท่านสามารถวางแผน ก าหนดตารางขั้นตอน 
การปฏิบติังานและก าหนดเวลาแลว้เสร็จของงาน 
3.  ท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีและท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

0.443 
 

0.407 
 

0.403 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 

หมายเหตุ N = 297 คน 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-22 แรงจูงใจในการท างาน ดา้นความส าเร็จในงานท่ีเก่ียวกบั 
ท่านมีความสามารถในการคิด วเิคราะห์ และการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน ท่านสามารถ
วางแผน ก าหนดตารางขั้นตอนในการปฏิบติังานและก าหนดเวลาแลว้เสร็จของงาน และ 
ท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีและท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น มีความสัมพนัธ์ 
ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) ซ่ึงอยูท่ี่ 0.443, 0.407 และ 0.403 P-value  
ทั้ง 3 รายการ อยูท่ี่ 0.000** 
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ตารางท่ี 4-23  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิภาพ 
   การท างานของใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 

ลกัษณะงำนทีป่ฏิบัติ 

ประสิทธิภำพ 
กำรท ำงำนของผู้ใช้ 

ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 

ผลกำรทดสอบ 
ควำมสัมพนัธ์ 

 

ค่ำ (r) P-value 
1.  งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัส่งเสริมใหท้่านมีการ
พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถมากข้ึน 
2.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายช่วยเพิ่มพูน
ประสบการณ์เรียนรู้และทกัษะความช านาญ 
3.  หน่วยงานท่านมีการเอ้ืออ านวยใหท้่านมี
อิสรภาพอยา่งมากในการปฏิบติังาน 
4. ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เป็นงานท่ีน่าสนใจ
เหมาะกบัความรู้ความสามารถ 

0.483 
 

0.451 
 

0.339 
 

0.389 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 

หมายเหตุ N = 297 คน 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4-23 แรงจูงใจในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบังานท่ีท่านท า
อยูใ่นปัจจุบนัส่งเสริมใหท้่านมีการพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถมากข้ึน งานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์เรียนรู้และทกัษะความช านาญ หน่วยงานท่านมีการเอ้ืออ านวย
ใหท้่านมีอิสรภาพอยา่งมากในการปฏิบติังาน และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เป็นงานท่ีน่าสนใจ 
เหมาะกบัความรู้ความสามารถ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) 
ซ่ึงอยูท่ี่ 0.483, 0.451, 0.339 และ 0.389 P-value ทั้ง 4 รายการ อยูท่ี่ 0.000**   
 
 
 
 



48 

ตารางท่ี 4-24  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิภาพ 
   การท างานของผูใ้ชร้ะะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามการยอมรับนบัถือ 
 

กำรยอมรับนับถือ 

ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของผู้ใช้ระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์ 

ผลกำรทดสอบ 
ควำมสัมพนัธ์ 

 

ค่ำ (r) P-value 
1.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัผลการปฏิบติังาน 
ของท่านอยา่งต่อเน่ือง 
2.  ท่านไดรั้บการยอมรับในผลการปฏิบติังาน 
จากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 
3.  การแสดงความคิดเห็นเป็นท่ียอมรับ 
ของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
4.  ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

0.306 
 

0.228 
 

0.307 
 

0.408 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 

หมายเหตุ N = 297 คน 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-24 แรงจูงใจในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือเก่ียวกบัผูบ้ริหาร 
ใหค้วามส าคญักบัผลการปฏิบติังานของท่านอยา่งต่อเน่ือง ท่านไดรั้บการยอมรับในผล 
การปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา การแสดงความคิดเห็นเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถของท่าน  
มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ี 0.01 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) ซ่ึงอยูท่ี่ 0.306, 0.228, 0.307
และ 0.408 P-value ทั้ง 4 รายการ อยูท่ี่ 0.000** 
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ตารางท่ี 4-25  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานความรับผิดชอบ 
   และประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม 
   ความรับผดิชอบ 
 

ควำมรับผดิชอบ 

ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของผู้ใช้ระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์ 

ผลกำรทดสอบ 
ควำมสัมพนัธ์ 

ค่ำ (r) 

ค่ำ (r) P-value 
1.  ท่านมีวนิยั ความรับผิดชอบและมีความรอบคอบ
ในการปฏิบติังาน 
2.  ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
3.  ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายทนัตามเวลา 
ท่ีก าหนด 
4.  มีความเตม็ใจท่ีจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งเตม็ท่ี 
5.  แมน้อกเวลางานหากมีงานท่ีตอ้งปฏิบติั 
อยา่งเร่งด่วน ท่านยินดีใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี 

0.274 
 

0.260 
 

0.309 
 

0.242 
 

0.167 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 

หมายเหตุ N = 297 คน 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-25 แรงจูงใจในการท างาน ดา้นความรับผดิชอบเก่ียวกบัท่านมีวนิยั  
ความรับผดิชอบและมีความรอบคอบในการปฏิบติังาน ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายทนัตามเวลาท่ีก าหนด มีความเตม็ใจ 
ท่ีจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี แมน้อกเวลางานหากมีงานท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งเร่งด่วน  
ท่านยนิดีใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชี
คอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) 
ซ่ึงอยูท่ี่ 0.274, 0.260, 0.309, 0.242 และ 0.167 P-value ทั้ง 5 รายการ อยูท่ี่ 0.000** 
 



50 

ตารางท่ี 4-26  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิภาพ 
   การท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
   หนา้ท่ีการงาน 
 

ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำทีก่ำรงำน 

ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของผู้ใช้ระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์ 

ผลกำรทดสอบ 
ควำมสัมพนัธ์ 

ค่ำ (r) 

ค่ำ (r) P-value 
1.  ท่านไดรั้บพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้น 
การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 
2.  ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งตามความรู้
ความสามารถ 
3.  ผลงานของท่านไดรั้บการประเมินอยูใ่นระดบั 
ท่ีดีถึงดีกวา่มาตรฐานและไดรั้บการน าไปเป็น
ตวัอยา่งแก่ผูป้ฏิบติังานคนอ่ืน ๆ 
4.  พนกังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดี และไดรั้บ 
การสนบัสนุนโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 

0.365 
 

0.280 
 

0.358 
 
 

0.317 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 
 

0.000** 
 

มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 

หมายเหตุ N = 297 คน 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-26 แรงจูงใจในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
เก่ียวกบัท่านไดรั้บพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 
ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งตามความรู้ความสามารถ ผลงานของท่านไดรั้บการประเมิน 
อยูใ่นระดบัท่ีดีถึงดีกวา่มาตรฐานและไดรั้บการน าไปเป็นตวัอยา่งแก่ผูป้ฏิบติังานคนอ่ืน ๆ และ
พนกังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดี และไดรั้บการสนบัสนุนโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน มีความสัมพนัธ์
ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) ซ่ึงอยูท่ี่ 0.365, 0.280, 0.358 และ 0.317  
P-value ทั้ง 4 รายการ อยูท่ี่ 0.000**   
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ตารางท่ี 4-27  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานและประสิทธิภาพในการใช ้
   ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของผู้ใช้ระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์ 

ผลกำรทดสอบ 
ควำมสัมพนัธ์ 

ค่ำ (r) 

ค่ำ (r) P-value 
ความส าเร็จในงาน 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
การยอมรับนบัถือ 
ความรับผดิชอบ 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

0.502 
0.527 
0.386 
0.346 
0.398 

0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 

มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 

หมายเหตุ N = 297 คน 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4-27 พบวา่ แรงจูงในในการท างานดา้นความส าเร็จในงาน มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) อยูท่ี่ 0.502 P-value อยูท่ี่ 0.000**   
 แรงจูงใจในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) อยูท่ี่ 0.527 P-value อยูท่ี่ 0.000** 
 แรงจูงใจในการท างานดา้นการยอมรับนบัถือ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) อยูท่ี่ 0.386 P-value อยูท่ี่ 0.000** 
 แรงจูงใจในการท างานดา้นความรับผดิชอบมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) อยูท่ี่ 0.346 P-value อยูท่ี่ 0.000** 
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 แรงจูงใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีความสัมพนัธ์ 
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ี 0.01 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) อยูท่ี่ 0.398 P-value อยูท่ี่ 0.000** 
 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ท่ีวา่แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
 

ส่วนที ่3  ผลกำรทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรสนับสนุนกำรท ำงำนและ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของผู้ใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
 
ตารางท่ี 4-28  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนการท างาน และประสิทธิภาพ 
   การท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามนโยบายและการบริหารงาน 
 

นโยบำยและกำรบริหำรงำน 

ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของผู้ใช้ระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์ 

ผลกำรทดสอบ 
ควำมสัมพนัธ์ 

ค่ำ (r) 

ค่ำ (r) P-value 
1.  ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 
2.  นโยบายและแนวทางในการปฏิบติังาน 
มีความชดัเจน 
3.  นโยบายการบริหารของหน่วยงาน 
ง่ายต่อการน าไปปฏิบติั 
4.  มีความชดัเจนของการสั่งการและมอบหมายงาน
ของผูบ้งัคบับญัชา 
5.  ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ตรวจตราการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

0.365 
 

0.477 
 

0.359 
 

0.461 
 

0.477 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 

หมายเหตุ N = 297 คน 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4-28 การสนบัสนุนการท างานดา้นนโยบายและการบริหารงาน เก่ียวกบั
ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้เสนอแนะในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ นโยบายและแนวทาง 
ในการปฏิบติังานมีความชดัเจน นโยบายการบริหารของหน่วยงานง่ายต่อการน าไปปฏิบติั  
มีความชดัเจนของการสั่งการและมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ตรวจตรา
การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชี
คอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) 
ซ่ึงอยูท่ี่ 0.365, 0.477, 0.359, 0.461 และ 0.477 P-value ทั้ง 5 รายการ อยูท่ี่ 0.000** 
 
ตารางท่ี 4-29  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนการท างาน และประสิทธิภาพ 
   การท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามความสัมพนัธ์ 
   กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชำ 

ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของผู้ใช้ระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์ 

ผลกำรทดสอบ 
ควำมสัมพนัธ์ 

ค่ำ (r) 
 ค่ำ (r) P-value 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามใกลชิ้ดสนิทสนมและ
ปฏิบติัตวัเป็นกนัเองกบัท่านเสมอ 
2.  ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจท่าน
ในการปฏิบติังาน 
3.  ท่านมีโอกาสไดพ้บ ปรึกษาหารือ 
กบัผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี 
4.  ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้ท่านพฒันาตนเอง 
เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
5.  ผูบ้งัคบับญัชาคอยใหค้  าแนะน า 
ในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

0.379 
 

0.367 
 

0.308 
 

0.285 
 

0.328 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 

หมายเหตุ N = 297 คน 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4-29 การสนบัสนุนการท างานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบั
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามใกลชิ้ดสนิทสนมและปฏิบติัตวัเป็นกนัเองกบัท่านเสมอ ท่านรู้สึกวา่
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจท่านในการปฏิบติังาน ท่านมีโอกาสไดพ้บ ปรึกษาหารือ 
กบัผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหท้่านพฒันาตนเองเพื่อความเจริญกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน ผูบ้งัคบับญัชาคอยใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ มีความสัมพนัธ์
ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) ซ่ึงอยูท่ี่ 0.379, 0.367, 0.308, 0.285 และ 0.328 
P-value ทั้ง 5 รายการ อยูท่ี่ 0.000** 
 
ตารางท่ี 4-30  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนการท างาน และประสิทธิภาพ 
   การท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ จ  าแนกความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชำ 

ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของผู้ใช้ระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์ 

ผลกำรทดสอบ 
ควำมสัมพนัธ์ 

ค่ำ (r) 

ค่ำ (r) P-value 
1.  เอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2.  ปฏิบติังานตามค าสั่งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ 
3.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มีโอกาสพฒันาความรู้และความสามารถ 
4.  แนะน าและบอกวธีิการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด 
5.  เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม 
ในงานใหม้าก โดยการประชุมปรึกษาเสนอความ
คิดเห็นและกระจายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแบ่งกนั
รับผดิชอบ 

0.370 
0.441 

 
0.446 

 
0.320 
0.332 

 
 

0.000** 
0.000** 

 
0.000** 

 
0.000** 
0.000** 

มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 

หมายเหตุ N = 297 คน 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4-30 การสนบัสนุนการท างานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เก่ียวกบัเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปฏิบติังานตามค าสั่งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสพฒันาความรู้
และความสามารถ แนะน าและบอกวธีิการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มีส่วนร่วมในงานใหม้าก โดยการประชุมปรึกษาเสนอความคิดเห็น และกระจายงานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบ่งกนัรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชี
คอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) 
ซ่ึงอยูท่ี่ 0.370, 0.441, 0.446, 0.320 และ 0.332 P-value ทั้ง 5 รายการ อยูท่ี่ 0.000** 
 
ตารางท่ี 4-31  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนการท างาน และประสิทธิภาพ 
   การท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
 

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงำน 

ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของผู้ใช้ระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์ 

ผลกำรทดสอบ 
ควำมสัมพนัธ์ 

ค่ำ (r) 

ค่ำ (r) P-value 
1.  ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังาน 
จากฝ่ายอ่ืนเป็นอยา่งดี 
2.  ในระหวา่งการปฏิบติังานพนกังาน 
มีการติดต่อส่ือสารถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
3.  มีการปรึกษาหารืองานของท่านกบัเพื่อร่วมงาน
ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
4.  เพื่อนร่วมงานต่างใหค้วามร่วมมือ 
ในการปฏิบติังานและมีการประสานงานกนั 
5.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 
เป็นอยา่งดีเม่ือเกิดปัญหาการปฏิบติังาน 

0.265 
 

0.333 
 

0.347 
 

0.406 
 

0.347 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 

มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 

หมายเหตุ N = 297 คน 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4-31 การสนบัสนุนการท างานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน เก่ียวกบั 
ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากฝ่ายอ่ืนเป็นอยา่งดี ในระหวา่งการปฏิบติังานพนกังาน
มีการติดต่อส่ือสารถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการปรึกษาหารืองานของท่านกบัเพื่อร่วมงาน 
ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ เพื่อนร่วมงานต่างใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานและมีการประสานงานกนั 
ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดีเม่ือเกิดปัญหาการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์
ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) ซ่ึงอยูท่ี่ 0.265, 0.333, 0.347, 0.406 และ 0.347 
P-value ทั้ง 5 รายการ อยูท่ี่ 0.000** 
 
ตารางท่ี 4-32  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนการท างาน และประสิทธิภาพ 
   การท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 
 

วธีิกำรปกครองบังคับบัญชำ 

ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของผู้ใช้ระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์ 

ผลกำรทดสอบ 
ควำมสัมพนัธ์ 

ค่ำ (r) 

ค่ำ (r) P-value 
1.  มีการแนะน าช้ีแจงใหพ้นกังานในหน่วยงาน 
ไดเ้ขา้ใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของระบบ
โปรแกรมบญัชีคอมพิวเตอร์ 
2.  สามารถขอค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาไดท้ั้ง
เร่ืองการปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวั 
3.  ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านให้อิสระ 
ในการปฏิบติังาน 
4.  การรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
5.  การสั่งงาน การมอบหมายงาน และ 
การติดต่อส่ือสารมีความชดัเจน 

0.400 
 
 

0.353 
 

0.362 
 

0.305 
 

0.395 

0.000** 
 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 

มีความสัมพนัธ์ 
 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 

หมายเหตุ N = 297 คน 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4-32 การสนบัสนุนการท างานดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชาเก่ียวกบั 
มีการแนะน าช้ีแจงใหพ้นกังานในหน่วยงานไดเ้ขา้ใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของระบบ
โปรแกรมบญัชีคอมพิวเตอร์ สามารถขอค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาไดท้ั้งเร่ืองการปฏิบติังานและ
เร่ืองส่วนตวั ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านให้อิสระในการปฏิบติังาน การรับฟังความคิดเห็น
หรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการสั่งงาน การมอบหมายงาน และการติดต่อส่ือสาร 
มีความชดัเจน มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) ซ่ึงอยูท่ี่ 
0.400, 0.353, 0.362, 0.305 และ 0.395 P-value ทั้ง 5 รายการ อยูท่ี่ 0.000** 
 
ตารางท่ี 4-33  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนการท างาน และประสิทธิภาพ 
   การท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามค่าจา้ง/ เงินเดือน 
 

ค่ำจ้ำง/ เงินเดือน 

ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของผู้ใช้ระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์ 

ผลกำรทดสอบ 
ควำมสัมพนัธ์ 

ค่ำ (r) 

ค่ำ (r) P-value 
1.  ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั 
ปริมาณงาน หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
2.  เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัท าใหรู้้สึกวา่ 
ตอ้งท างานใหคุ้ม้ค่า 
3.  การประเมินการปรับขั้นเงินเดือนประจ าปี  
เป็นแรงกระตุน้ใหท้  างานมากข้ึน 
4.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั 
5.  ค่าตอบแทนและค่าสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอ
ต่อการเล้ียงชีพ 

0.345 
 

0.265 
 

0.233 
 

0.230 
 

0.339 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 

มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 

หมายเหตุ N = 297 คน 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4-33 การสนบัสนุนการท างานดา้นค่าจา้ง/ เงินเดือน เก่ียวกบัท่านไดรั้บ
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบ เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 
ท าใหรู้้สึกวา่ตอ้งท างานใหคุ้ม้ค่า การประเมินการปรับขั้นเงินเดือนประจ าปี เป็นแรงกระตุน้ 
ใหท้ างานมากข้ึน เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่าตอบแทนและ
ค่าสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการเล้ียงชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ช้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิ (r) ซ่ึงอยูท่ี่ 0.345, 0.265, 0.233, 230 และ 0.339 P-value ทั้ง 5 รายการ อยูท่ี่ 0.000** 
 
ตารางท่ี 4-34  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนการท างาน และประสิทธิภาพ 
   การท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามสภาพการท างาน 
 

สภำพกำรท ำงำน 

ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของผู้ใช้ระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์ 

ผลกำรทดสอบ 
ควำมสัมพนัธ์ 

ค่ำ (r) 

ค่ำ (r) P-value 
1.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีคุณภาพ ทนัสมยัและ
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
2.  ท่านไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 
ในการปฏิบติังานอยา่งครบถว้น 
3.  หอ้งท างานมีความเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติั 
4.  มีเอกสารคู่มือเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมบญัชี
คอมพิวเตอร์ใหผู้ป้ฏิบติัไดศึ้กษา 
5.  จดัใหมี้สถานท่ีท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
อยา่งเป็นสัดส่วน และสะดวกในการติดต่อ 

0.355 
 

0.433 
 

0.410 
0.391 

 
0.379 

 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
0.000** 

 
0.000** 

มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 

หมายเหตุ N = 297 คน 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-34 การสนบัสนุนการท างานดา้นสภาพการท างานเก่ียวกบั 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีคุณภาพ ทนัสมยัและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ท่านไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ 
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ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานอยา่งครบถว้น ห้องท างานมีความเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติั มีเอกสารคู่มือ
เก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมบญัชีคอมพิวเตอร์ใหผู้ป้ฏิบติัไดศึ้กษา และจดัใหมี้สถานท่ีท่ีใช ้
ในการปฏิบติังานอยา่งเป็นสัดส่วน และสะดวกในการติดต่อ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) ซ่ึงอยูท่ี่ 0.355, 0.433, 0.410, 0.391 และ 0.379 P-value  
ทั้ง 5 รายการ อยูท่ี่ 0.000** 
 
ตารางท่ี 4-35  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนการท างาน และประสิทธิภาพ 
   การท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามความมัน่คงในงาน 
 

ควำมมั่นคงในงำน 

ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของผู้ใช้ระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์ 

ผลกำรทดสอบ 
ควำมสัมพนัธ์ 

ค่ำ (r) 

ค่ำ (r) P-value 
1.  หวัหนา้หน่วยงานใหค้วามส าคญัและสนบัสนุน
การปฏิบติังานและหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี 
2.  ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการประเมิน 
ผลงาน และการต่อสัญญาจา้งของพนกังาน 
3.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญั และสนบัสนุน 
ในการไดรั้บผลประโยชน์ต่าง ๆ จากสวสัดิการ  
เช่น โบนสั 
4.  ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการประเมิน 
ผลงาน 
5.  พอใจกบังานท่ีท าอยูปั่จจุบนัและจะปฏิบติังานน้ี
ต่อไป 

0.403 
 

0.433 
 

0.395 
 
 

0.472 
 

0.394 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.000** 
 
 

0.000** 
 

0.000** 

มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
 
มีความสัมพนัธ์ 
 
มีความสัมพนัธ์ 

หมายเหตุ N = 297 คน 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4-35 การสนบัสนุนการท างานดา้นความมัน่คงในงานเก่ียวกบัหวัหนา้
หน่วยงานใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนการปฏิบติังานและหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี 
ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการประเมินผลงาน และการต่อสัญญาจา้งของพนกังาน 
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญั และสนบัสนุนในการไดรั้บผลประโยชน์ต่าง ๆ จากสวสัดิการ  
เช่น โบนสั ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการประเมินผลงาน และพอใจกบังานท่ีท าอยูปั่จจุบนั
และจะปฏิบติังานน้ีต่อไป มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชี
คอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) 
ซ่ึงอยูท่ี่ 0.403, 0.433, 0.395, 0.472 และ 0.394 P-value ทั้ง 5 รายการ อยูท่ี่ 0.000** 
 
ตารางท่ี 4-36  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนการท างานและประสิทธิภาพ 
   การท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของผู้ใช้ระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์ 

ผลกำรทดสอบ 
ควำมสัมพนัธ์ 

ค่ำ (r) 

ค่ำ (r) P-value 
นโยบายและการบริหารงาน 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
วธีิการปกครองบงัคบับญัชา 
ค่าจา้ง/ เงินเดือน 
สภาพการท างาน 
ความมัน่คงในงาน 

0.518 
0.402 
0.465 
0.416 
0.434 
0.350 
0.490 
0.515 

0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 

มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 
มีความสัมพนัธ์ 

หมายเหตุ N = 297 คน 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4-36 พบวา่ การสนบัสนุนการท างานดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) อยูท่ี่ 0.518 
P-value อยูท่ี่ 0.000** 
 การสนบัสนุนการท างานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) อยูท่ี่ 0.402 P-value อยูท่ี่ 0.000** 
 การสนบัสนุนการท างานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) อยูท่ี่ 0.465 P-value อยูท่ี่ 0.000** 
 การสนบัสนุนการท างานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) อยูท่ี่ 0.416 P-value อยูท่ี่ 0.000** 
 การสนบัสนุนการท างานดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) อยูท่ี่ 0.434 P-value อยูท่ี่ 0.000** 
 การสนบัสนุนการท างานดา้นค่าจา้ง/ เงินเดือนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) อยูท่ี่ 0.350 P-value อยูท่ี่ 0.000** 
 การสนบัสนุนการท างานดา้นสภาพการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) อยูท่ี่ 0.490 P-value อยูท่ี่ 0.000** 
 การสนบัสนุนการท างานดา้นความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิ (r) อยูท่ี่ 0.515 P-value อยูท่ี่ 0.000** 
 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ท่ีวา่การสนบัสนุนการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
แรงจูงใจในการท างานและการสนบัสนุนการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
ผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ และเพื่อจะไดน้ าเสนอเป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังาน 
ดา้นการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ซ่ึงในการวจิยั 
คร้ังน้ีใชก้ารเก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามใหก้บัผูใ้ชง้านในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
จ านวน 297 ชุด  
  

สรุปผลกำรวจิัย 
 จากการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ โดยท าการวจิยัจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม จ านวน 297 ชุด 
ซ่ึงจดัเก็บจากกลุ่มประชากร คือ ขา้ราชการท่ีสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 99 แห่ง  
ในจงัหวดัชลบุรี และท าการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากการคน้ควา้ในเอกสารต่าง ๆ หลงัจากนั้น 
น าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาท าการวเิคราะห์โดยใชค้วามถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
และใชก้ารวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมิอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 90.60  
อายมุากกวา่ 30 ปี แต่ไม่เกิน 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.40 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
83.20 มีประสบการณ์ในการท างาน 11 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 36.70 ต  าแหน่งงานปัจจุบนั
เจา้หนา้ท่ี/ เจา้พนกังาน/ นกัวิชาการเงินและบญัชี คิดเป็นร้อยละ 35.40 ส่วนใหญ่หน่วยงาน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล คิดเป็นร้อยละ 50.50 
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 ส่วนที ่2 ข้อมูลควำมคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
ผู้ใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์  
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ทั้งในดา้นแรงจูงใจในการท างาน และ
การสนบัสนุนการท างาน ซ่ึงในแต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
 1.  ความส าเร็จในงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านปฏิบติังาน 
ในหนา้ท่ีและท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด  
เป็นอนัดบั 1 รองลงมาตามล าดบั ท่านมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ และการแกไ้ขปัญหา 
ในการปฏิบติังาน ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 2 และท่านสามารถวางแผน ก าหนด
ตารางขั้นตอนในการปฏิบติังานและก าหนดเวลาแลว้เสร็จของงาน ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด 
เป็นอนัดบั 3 
 2.  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัหน่วยงาน
ท่านมีการเอ้ืออ านวยใหท้่านมีอิสรภาพอยา่งมากในการปฏิบติังาน ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด 
เป็นอนัดบั 1 รองลงมาตามล าดบั ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เป็นงานท่ีน่าสนใจเหมาะกบัความรู้
ความสามารถ ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 2 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย 
ช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์เรียนรู้และทกัษะความช านาญ ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด  
เป็นอนัดบั 3 และงานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัส่งเสริมใหท้่านมีการพฒันาตนเองใหมี้ความรู้
ความสามารถมากข้ึน ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 4 
 3.  การยอมรับนบัถือ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผูบ้ริหาร 
ใหค้วามส าคญักบัผลการปฏิบติังานของท่านอยา่งต่อเน่ือง ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด  
เป็นอนัดบั 1 รองลงมาตามล าดบั การแสดงความคิดเห็นเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชีและ 
เพื่อนร่วมงาน ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มาก เป็นอนัดบั 2 ท่านไดรั้บการยอมรับในผลการปฏิบติังาน
จากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 3 และผูบ้งัคบับญัชา
เช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถของท่าน ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 4 
 4.  ความรับผดิชอบ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านมีความเตม็ใจ
ท่ีจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 รองลงมา
ตามล าดบั แมน้อกเวลางานหากมีงานท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งเร่งด่วน ท่านยนิดีใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี 
ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 2 ท่านมีวินยั ความรับผดิชอบและมีความรอบคอบ 
ในการปฏิบติังาน ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 3 ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
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ทนัตามเวลาท่ีก าหนด ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 4 และท่านมีความกระตือรือร้น
ในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 5 
 5.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัพนกังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดี และไดรั้บการสนบัสนุนโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ระดบั
ความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 รองลงมาตามล าดบั ผลงานของท่านไดรั้บการประเมิน 
อยูใ่นระดบัท่ีดีถึงดีกวา่มาตรฐานและไดรั้บการน าไปเป็นตวัอยา่งแก่ผูป้ฏิบติังานคนอ่ืน ๆ ระดบั
ความคิดเห็นอยูท่ี่มาก เป็นอนัดบั 2 ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งตามความรู้ความสามารถ ระดบั
ความคิดเห็นอยูท่ี่มาก เป็นอนัดบั 3 และท่านไดรั้บพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการฝึกอบรม 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 4 
 กำรสนับสนุนกำรท ำงำน 
 1.  นโยบายและการบริหารงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ตรวจตราการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มาก  
เป็นอนัดบั 1 รองลงมาตามล าดบั ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้เสนอแนะในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 2 นโยบายและแนวทางในการปฏิบติังานมีความชดัเจน 
ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มาก เป็นอนัดบั 3 มีความชดัเจนของการสั่งการและมอบหมายงานของ
ผูบ้งัคบับญัชา ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มาก เป็นอนัดบั 4 และนโยบายการบริหารของหน่วยงาน 
ง่าย ต่อการน าไปปฏิบติั ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มาก เป็นอนัดบั 5 
 2.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหท้่านพฒันาตนเองเพื่อความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ระดบั 
ความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 รองลงมาตามล าดบั ผูบ้งัคบับญัชาคอยใหค้  าแนะน า 
ในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 2 ผูบ้งัคบับญัชา 
ใหค้วามใกลชิ้ดสนิทสนมและปฏิบติัตวัเป็นกนัเองกบัท่านเสมอ ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด 
เป็นอนัดบั 3 ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจท่านในการปฏิบติังาน ระดบัความคิดเห็น
อยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 4 และท่านมีโอกาสไดพ้บ ปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี 
ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 5 
 3.  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในงานใหม้าก โดยการประชุมปรึกษา เสนอความคิดเห็น 
และกระจายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแบ่งกนัรับผิดชอบ ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 
รองลงมาตามล าดบั แนะน าและบอกวธีิการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด 
เป็นอนัดบั 2 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสพฒันาความรู้และความสามารถ 
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ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 3 เอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ระดบั 
ความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 4 และปฏิบติังานตามค าสั่งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
อยา่งเต็มความรู้ความสามารถ ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 5 
 4.  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัท่าน
ไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากฝ่ายอ่ืนเป็นอยา่งดี ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็น
อนัดบั 1 รองลงมาตามล าดบั ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดีเม่ือเกิดปัญหา 
การปฏิบติังาน ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 2 ในระหวา่งการปฏิบติังานพนกังาน 
มีการติดต่อส่ือสารถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 3  
เพื่อนร่วมงานต่างใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานและมีการประสานงานกนั ระดบัความคิดเห็น
อยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 4 และมีการปรึกษาหารืองานของท่านกบัเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน
อยูเ่สมอ ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 5 
 5.  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การสั่งงาน การมอบหมายงาน และการติดต่อส่ือสารมีความชดัเจน ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด 
เป็นอนัดบั 1 รองลงมาตามล าดบั มีการแนะน าช้ีแจงใหพ้นกังานในหน่วยงานไดเ้ขา้ใจ 
ถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของระบบโปรแกรมบญัชีคอมพิวเตอร์ ระดบัความคิดเห็น 
อยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 2 ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านใหอิ้สระในการปฏิบติังาน ระดบั
ความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 3 การรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 4 และสามารถขอค าปรึกษา 
จากผูบ้งัคบับญัชาไดท้ั้งเร่ืองการปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวั ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด  
เป็นอนัดบั 5  
 6.  ค่าจา้ง/ เงินเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมิน 
การปรับขั้นเงินเดือนประจ าปี เป็นแรงกระตุน้ใหท้  างานมากข้ึน ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด 
เป็นอนัดบั 1 รองลงมาตามล าดบั ค่าตอบแทนและค่าสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการเล้ียงชีพ 
ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มาก เป็นอนัดบั 2 ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน หนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 3 เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัท าให้
รู้สึกวา่ตอ้งท างานใหคุ้ม้ค่า ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มาก เป็นอนัดบั 4 และเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ
เพียงพอกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มาก เป็นอนัดบั 5  
 7.  สภาพการท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัมีเอกสารคู่มือ
เก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมบญัชีคอมพิวเตอร์ใหผู้ป้ฏิบติัไดศึ้กษา ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มาก  
เป็นอนัดบั 1 รองลงมาตามล าดบั เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีคุณภาพ ทนัสมยัและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
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ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มาก เป็นอนัดบั 2 ท่านไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 
อยา่งครบถว้น ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มาก เป็นอนัดบั 3 หอ้งท างานมีความเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติั 
ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มาก เป็นอนัดบั 4 และจดัใหมี้สถานท่ีท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเป็นสัดส่วน 
และสะดวกในการติดต่อ ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มาก เป็นอนัดบั 5 
 ความมัน่คงในงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชา 
มีความยติุธรรมในการประเมินผลงาน ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 รองลงมา
ตามล าดบั ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนในการไดรั้บผลประโยชน์ต่าง ๆ  
จากสวสัดิการ เช่น โบนสั ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 2 ผูบ้งัคบับญัชา 
มีความยติุธรรมในการประเมินผลงาน และการต่อสัญญาจา้งของพนกังาน ระดบัความคิดเห็น 
อยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 3 พอใจกบังานท่ีท าอยูปั่จจุบนัและจะปฏิบติังานน้ีต่อไป ระดบั 
ความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 4 และหวัหนา้หน่วยงานใหค้วามส าคญัและสนบัสนุน 
การปฏิบติังานและหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 5 
 ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมีการท ารายงานการเงินและงบการเงินครบถว้นตามท่ีระเบียบก าหนด ระดบั
ความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 รองลงมาตามล าดบั บนัทึกบญัชีและปิดงบแสดงฐานะ
การเงินไดเ้ป็นปัจจุบนั ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 2 ขอ้มูลรายงานทางการเงิน 
ในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์กบัการบนัทึกบญัชีดว้ยระบบมือ มีจ านวนรายการและจ านวนเงิน
ถูกตอ้งตรงกนั ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 3 การปฏิบติังานดา้นการบริหารงาน
คลงัเป็นมาตรฐานเดียวกนั ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 4 และจดัท าบญัชีไดถู้กตอ้ง 
ตรวจสอบได ้ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 5  
  

อภิปรำยผลกำรวจิัย 
 จากการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัชลบุรี สามารถน ามาอภิปรายได ้ดงัน้ี 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ พบวา่ 
แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ และแรงสนบัสนุนในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากลกัษณะงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ เป็นงานท่ีใชค้วามรู้
ความสามารถ และเป็นตวัช้ีวดัมาตรฐานการปฏิบติังานหน่วยงาน เม่ือผูป้ฏิบติังานท างานไดส้ าเร็จ
ตามเป้าหมายของหน่วยงาน ส่งผลต่อไปสู่ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ความมัน่คง 
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ในงาน และการไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ประสบการณ์ในการท างาน ดงันั้นแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานคือส่ิงเร้าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานและเม่ือบุคลากรมีความพึงพอใจ
แลว้ก็จะปฏิบติังานอยา่งมีความสุขและปฏิบติังานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
อทิตยา เสนะวงศ ์(2555) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรระดบั
ปฏิบติัการและระดบัหวัหนา้งานท่ีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมหาวทิยาลยั M” 
พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรมีความสัมพนัธ์กนักบัปัจจยัค ้าจุนในการท างาน และ
ตามโนบายการบริหารงานในปัจจุบนัตอ้งการระบบงานท่ีไม่ซ ้ าซอ้นท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว
ในการปฏิบติังาน ตลอดจนท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกมีความมัน่คงในงาน และมุ่งไปสู่ความส าเร็จ 
ในภายหนา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557) ไดก้ล่าววา่ หน่วยงานท่านกฎเกณฑ ์และ
ระเบียบ ในการปฏิบติังานมีความชดัเจนและหน่วยงานท่านมีนโยบายการบริหารงานเป็นระบบ 
การท างานไม่ซ ้ าซอ้น และงานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นสามารถยดึเป็นอาชีพไดต้ลอดไป 
 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวจิัย 
 จากการวจิยัคร้ังน้ี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงัน้ี 
 1.  การบริหารงานคลงัเก่ียวกบัผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์มีการจดัท าบญัชีบนัทึก
ขอ้มูลและปิดงบแสดงฐานะการเงินไดเ้ป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรวจสอบได ้
 2.  การปิดบญัชีทั้งในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์และระบบท่ีจดัท าดว้ยมือมีความถูกตอ้ง
ตรงกนั 
 3.  หน่วยงานไดรั้บขอ้มูลการบริหารการเงินไดเ้ป็นปัจจุบนั 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณมีขอบเขตเฉพาะผูป้ฏิบติังานระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยงัไม่ครอบคลุมผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในดา้นต่าง ๆ เช่น ทศันคติ นโยบายการบริหารงาน เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก 
ท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 
 2.  การวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตการวจิยั
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ไปยงัการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากรมากยิง่ข้ึน 
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ภำคผนวก ก 
ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(ค่า IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผลกำรวเิครำะห์กำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่ำ IOC) ของผู้เช่ียวชำญ 
 

ช่ือเร่ือง: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ  
ดงัรายนามดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผศ.ดร.สุชนนี เมธิโยธิน ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์ 
       สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ผศ.ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์ 
       สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์ 
       สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 
0.60 ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 - 1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  
  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
 

ข้อค ำถำม/ ประเด็นค ำถำม ผู้เช่ียวชำญท่ำนที ่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ควำมส ำเร็จในงำน      
1.  ท่านมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์และ 
การแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านสามารถวางแผน ก าหนดตารางขั้นตอน 
ในการปฏิบติังานและก าหนดเวลาแลว้เสร็จของงาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีและท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค ำถำม/ ประเด็นค ำถำม ผู้เช่ียวชำญท่ำนที ่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ลกัษณะงำนทีป่ฏิบัติ      
4.  งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัส่งเสริมใหท้่าน 
มีการพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถมากข้ึน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายช่วยเพิ่มพูน
ประสบการณ์เรียนรู้และทกัษะความช านาญ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  หน่วยงานท่านมีการเอ้ืออ านวยใหท้่านมีอิสรภาพ
อยา่งมากในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7.  ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เป็นงานท่ีน่าสนใจ 
เหมาะกบัความรู้ความสามารถ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

กำรยอมรับนับถือ      
8.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัผลการปฏิบติังาน 
ของท่านอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9.  ท่านไดรั้บการยอมรับในผลการปฏิบติังานจากเพื่อน
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

10.  การแสดงความคิดเห็นเป็นท่ียอมรับ 
ของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

11.  ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถ 
ของท่าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ควำมรับผดิชอบ      
12.  ท่านมีวนิยั ความรับผดิชอบและมีความรอบคอบ
ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

13.  ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

14.  ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายทนัตามเวลา 
ท่ีก าหนด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

15.  มีความเตม็ใจท่ีจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
อยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค ำถำม/ ประเด็นค ำถำม ผู้เช่ียวชำญท่ำนที ่ คะแนน 
IOC 

แปรผล 

1 2 3 
16.  แมน้อกเวลางานหากมีงานท่ีตอ้งปฏิบติั 
อยา่งเร่งด่วน ท่านยินดีใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำทีก่ำรงำน      
17.  ท่านไดรั้บพฒันาความรู้ความสามารถ  
ดา้นการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

18.  ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งตามความรู้ 
ความสามารถ 

     

19.  ผลงานของท่านไดรั้บการประเมินอยูใ่นระดบัท่ีดี
ถึงดีกวา่มาตรฐานและไดรั้บการน าไปเป็นตวัอยา่ง 
แก่ผูป้ฏิบติังานคนอ่ืน ๆ  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

20.  พนกังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดี และไดรั้บ 
การสนบัสนุนโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

นโยบำยและกำรบริหำรงำน      
21.  ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

22.  นโยบายและแนวทางในการปฏิบติังาน 
มีความชดัเจน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

23.  นโยบายการบริหารของหน่วยงานง่ายต่อการน าไป
ปฏิบติั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

24.  มีความชดัเจนของการสั่งการและมอบหมายงาน
ของผูบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

25.  ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ตรวจตราการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชำ      
26.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามใกลชิ้ดสนิทสนมและ 
ปฏิบติัตวัเป็นกนัเองกบัท่านเสมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค ำถำม/ ประเด็นค ำถำม ผู้เช่ียวชำญท่ำนที ่ คะแนน 
IOC 

แปรผล 

1 2 3 
27.  ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจท่าน 
ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

28.  ท่านมีโอกาสไดพ้บ ปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชา
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

29.  ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหท้่านพฒันาตนเอง 
เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

30.  ผูบ้งัคบับญัชาคอยใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชำ      
31.  เอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
32.  ปฏิบติังานตามค าสั่งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
อยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ 

     

33.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มีโอกาสพฒันาความรู้และความสามารถ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

34.  แนะน าและบอกวธีิการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
35.  เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในงาน
ใหม้าก โดยการประชุมปรึกษา เสนอความคิดเห็น และ
กระจายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแบ่งกนัรับผดิชอบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงำน      
36.  ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังาน 
จากฝ่ายอ่ืนเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

37.  ในระหวา่งการปฏิบติังานพนกังาน 
มีการติดต่อส่ือสารถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

38.  มีการปรึกษาหารืองานของท่านกบัเพื่อนร่วมงาน
ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

39.  เพื่อนร่วมงานต่างใหค้วามร่วมมือ 
ในการปฏิบติังานและมีการประสานงานกนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค ำถำม/ ประเด็นค ำถำม ผู้เช่ียวชำญท่ำนที ่ คะแนน 
IOC 

แปรผล 

1 2 3 
40.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 
เป็นอยา่งดีเม่ือเกิดปัญหาการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

วธีิกำรปกครองบังคับบัญชำ      
41.  มีการแนะน าช้ีแจงใหพ้นกังานในหน่วยงาน 
ไดเ้ขา้ใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของระบบ
โปรแกรมบญัชีคอมพิวเตอร์ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

42.  สามารถขอค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาไดท้ั้งเร่ือง
การปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

43.  ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านให้อิสระ 
ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

44.  การรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

45.  การสั่งงาน การมอบหมายงาน  
และการติดต่อส่ือสารมีความชดัเจน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ค่ำจ้ำง/ เงินเดือน      
46.  ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

47. เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัท าใหรู้้สึกวา่ตอ้งท างาน
ใหคุ้ม้ค่า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

48.  การประเมินการปรับขั้นเงินเดือนประจ าปี 
เป็นแรงกระตุน้ใหท้  างานมากข้ึน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

49.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัสภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

50.  ค่าตอบแทนและค่าสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอ 
ต่อการเล้ียงชีพ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค ำถำม/ ประเด็นค ำถำม ผู้เช่ียวชำญท่ำนที ่ คะแนน 
IOC 

แปรผล 

1 2 3 

สภำพกำรท ำงำน      
51.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีคุณภาพ ทนัสมยัและเพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

52.  ท่านไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน
อยา่งครบถว้น 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

53.  หอ้งท างานมีความเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติั 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
54.  มีเอกสารคู่มือเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมบญัชี
คอมพิวเตอร์ใหผู้ป้ฏิบติัไดศึ้กษา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

55.  จดัใหมี้สถานท่ีท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเป็น
สัดส่วน และสะดวกในการติดต่อ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ควำมมั่นคงในงำน      
56.  หวัหนา้หน่วยงานใหค้วามส าคญัและสนบัสนุน
การปฏิบติังานและหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

57.  ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการประเมิน 
ผลงาน และการต่อสัญญาจา้งของพนกังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

58.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญั และสนบัสนุน 
ในการไดรั้บผลประโยชน์ต่าง ๆ จากสวสัดิการ  
เช่น โบนสั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

59.  ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการประเมินผลงาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
60.  พอใจกบังานท่ีท าอยูปั่จจุบนัและจะปฏิบติังานน้ี
ต่อไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ประสิทธิภำพในกำรใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์      
61.  มีการท ารายงานการเงินและงบการเงินครบถว้น
ตามท่ีระเบียบก าหนด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

62.  การปฏิบติังานดา้นการบริหารงานคลงั 
เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

63.  บนัทึกบญัชีและปิดงบแสดงฐานะการเงินไดเ้ป็น
ปัจจุบนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค ำถำม/ ประเด็นค ำถำม ผู้เช่ียวชำญท่ำนที ่ คะแนน 
IOC 

แปรผล 

1 2 3 
64.  จดัท าบญัชีไดถู้กตอ้ง ตรวจสอบได ้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
65.  ขอ้มูลรายงานทางการเงินในระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์กบัการบนัทึกบญัชีดว้ยระบบมือ มีจ านวน
รายการและจ านวนเงินถูกตอ้งตรงกนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ภำคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถำม 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของผู้ใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์  

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวดัชลบุรี 

 
ค ำช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัชลบุรี ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามน้ีจะน าไปวเิคราะห์ในภาพรวม เพื่อประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ซ่ึงความเห็นน้ี 
จะไม่ส่งผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งส้ินและผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั 
ขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามเป็ยอยา่งสูงท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าในการใหค้วามร่วมมือ 
เป็นอยา่งดีในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งให้ตรงกบัขอ้เทจ็จริง
ของท่าน 
 
1.  เพศ     ชาย      หญิง 
 
2.  อาย ุ    นอ้ยกวา่ 30 ปี    มากกวา่ 30 ปี แต่ไม่เกิน 40 ปี 
     มากกวา่ 40 ปี แต่ไม่เกิน 50 ปี   51 ปีข้ึนไป 
 
3.  ระดบัการศึกษา  ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา   ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4.  ประสบการณ์ในการท างาน  นอ้ยกวา่ 5 ปี   5-10 ปี 
       11 ปีข้ึนไป   
 
5.  ประเภทหน่วยงาน   องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  เทศบาล 
       องคก์ารบริหารส่วนต าบล  เมืองพทัยา 
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6.  ต าแหน่งปัจจุบนัของท่าน  ผูอ้  านวยการกอง/ หวัหนา้ฝ่าย/ หวัหนา้ส่วน 
       เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน 
       เจา้หนา้ท่ี/ เจา้พนกังาน/ นกัวชิาการเงินและบญัชี 
       เจา้หนา้ท่ี/ เจา้พนกังาน/ นกัวชิาการพสัดุ 
       เจา้หนา้ท่ี/ เจา้พนกังาน/ นกัวชิาการจดัเก็บรายได ้
       อ่ืน ๆ ............................................................... 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลควำมคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของผู้ใช้ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์  
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งระดบัความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ ใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง
ของท่าน โดยหมายเลขระดบัความคิดเห็นมีความหมายดงัน้ี 
  5 หมายถึง มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มาก 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  2 หมายถึง นอ้ย 
  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยทีม่ิอทิธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของใช้ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ 

ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

ควำมส ำเร็จในงำน 
1.  ท่านมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และการแกไ้ขปัญหา 
ในการปฏิบติังาน 

     

2.  ท่านสามารถวางแผน ก าหนดตารางขั้นตอนในการปฏิบติังานและ
ก าหนดเวลาแลว้เสร็จของงาน 

     

3.  ท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีและท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น      
 

 

 

  



84 

ปัจจัยทีม่ิอทิธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของผู้ใช้ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ 

ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ลกัษณะงำนทีป่ฏิบัติ 
4.  งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัส่งเสริมใหท้่านมีการพฒันาตนเองใหมี้ความรู้
ความสามารถมากข้ึน 

     

5.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์เรียนรู้และทกัษะ
ความช านาญ 

     

6.  หน่วยงานท่านมีการเอ้ืออ านวยใหท้่านมีอิสรภาพอยา่งมาก 
ในการปฏิบติังาน 

     

7.  ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เป็นงานท่ีน่าสนใจเหมาะกบัความรู้ความสามารถ      
 กำรยอมรับนับถือ 
8.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัผลการปฏิบติังานของท่านอยา่งต่อเน่ือง      
9.  ท่านไดรั้บการยอมรับในผลการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

10.  การแสดงความคิดเห็นเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและ 
เพื่อนร่วมงาน 

     

11.  ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถของท่าน      
ควำมรับผดิชอบ 
12.  ท่านมีวนิยั ความรับผดิชอบและมีความรอบคอบในการปฏิบติังาน      
13.  ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
14.  ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายทนัตามเวลาท่ีก าหนด      
15.  มีความเตม็ใจท่ีจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี      
16.  แมน้อกเวลางานหากมีงานท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งเร่งด่วน ท่านยนิดี 
ใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี 

     

ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำทีก่ำรงำน 
17.  ท่านไดรั้บพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และประสบการณ์ 

     

18.  ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งตามความรู้ ความสามารถ      
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ปัจจัยทีม่ิอทิธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของผู้ใช้ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ 

ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
19.  ผลงานของท่านไดรั้บการประเมินอยูใ่นระดบัท่ีดีถึงดีกวา่มาตรฐานและ
ไดรั้บการน าไปเป็นตวัอยา่งแก่ผูป้ฏิบติังานคนอ่ืน ๆ  

     

20.  พนกังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดี และไดรั้บการสนบัสนุนโอกาสกา้วหนา้ 
ในการท างาน 

     

กำรสนับสนุนกำรท ำงำน 

นโยบำยและกำรบริหำรงำน 
21.  ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้เสนอแนะในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ      
22.  นโยบายและแนวทางในการปฏิบติังานมีความชดัเจน      
23.  นโยบายการบริหารของหน่วยงานง่ายต่อการน าไปปฏิบติั      
24.  มีความชดัเจนของการสั่งการและมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชา      
25.  ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ตรวจตราการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ      
ควำมสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชำ 
26.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามใกลชิ้ดสนิทสนมและปฏิบติัตวัเป็นกนัเองกบั
ท่านเสมอ 

     

27.  ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจท่านในการปฏิบติังาน      
28.  ท่านมีโอกาสไดพ้บ ปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี      
29.  ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหท้่านพฒันาตนเองเพื่อความเจริญกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงาน 

     

30.  ผูบ้งัคบับญัชาคอยใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ      
ควำมสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชำ 
31.  เอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
32.  ปฏิบติังานตามค าสั่งหรือท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความรู้
ความสามารถ 

     

33.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสพฒันาความรู้และ
ความสามารถ 

     

34.  แนะน าและบอกวธีิการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด      
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ปัจจัยทีม่ิอทิธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของผู้ใช้ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ 

ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
35.  เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในงานใหม้าก  
โดยการประชุมปรึกษา เสนอความคิดเห็น และกระจายงาน 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแบ่งกนัรับผดิชอบ 

     

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงำน 
36.  ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากฝ่ายอ่ืนเป็นอยา่งดี      
37.  ในระหวา่งการปฏิบติังานพนกังานมีการติดต่อส่ือสารถึงกนัได ้
อยา่งรวดเร็ว 

     

38.  มีการปรึกษาหารืองานของท่านกบัเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ      
39.  เพื่อนร่วมงานต่างใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานและ 
มีการประสานงานกนั 

     

40.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดีเม่ือเกิดปัญหา
การปฏิบติังาน 

     

วธีิกำรปกครองบังคับบัญชำ 
41.  มีการแนะน าช้ีแจงใหพ้นกังานในหน่วยงานไดเ้ขา้ใจถึงความจ าเป็น
และประโยชน์ของระบบโปรแกรมบญัชีคอมพิวเตอร์ 

     

42.  สามารถขอค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาไดท้ั้งเร่ืองการปฏิบติังานและ
เร่ืองส่วนตวั 

     

43.  ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่านให้อิสระในการปฏิบติังาน      
44.  การรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
45.  การสั่งงาน การมอบหมายงาน และการติดต่อส่ือสารมีความชดัเจน      
ค่ำจ้ำง/ เงินเดือน 
46.  ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน  
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

     

47.  เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัท าใหรู้้สึกวา่ตอ้งท างานใหคุ้ม้ค่า      
48.  การประเมินการปรับขั้นเงินเดือนประจ าปี เป็นแรงกระตุน้ใหท้  างานมากข้ึน      
49.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั      
50. ค่าตอบแทนและค่าสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการเล้ียงชีพ      
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ปัจจัยทีม่ิอทิธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของผู้ใช้ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ 

ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

สภำพกำรท ำงำน 
51.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีคุณภาพ ทนัสมยัและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน      
52.  ท่านไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานอยา่งครบถว้น      
53.  หอ้งท างานมีความเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติั      
54.  มีเอกสารคู่มือเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมบญัชีคอมพิวเตอร์ใหผู้ป้ฏิบติั 
ไดศึ้กษา 

     

55.  จดัใหมี้สถานท่ีท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเป็นสัดส่วน และสะดวก 
ในการติดต่อ 

     

ควำมมั่นคงในงำน 
56.  หวัหนา้หน่วยงานใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนการปฏิบติังานและ
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบเป็นอยา่งดี 

     

57.  ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการประเมินผลงาน และการต่อสัญญา
จา้งของพนกังาน 

     

58.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญั และสนบัสนุนในการไดรั้บผลประโยชน์
ต่าง ๆ จากสวสัดิการ เช่น โบนสั 

     

59.  ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการประเมินผลงาน      
60.  พอใจกบังานท่ีท าอยูปั่จจุบนัและจะปฏิบติังานน้ีต่อไป      
ประสิทธิภำพในกำรใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
61.  มีการท ารายงานการเงินและงบการเงินครบถว้นตามท่ีระเบียบก าหนด      
62.  การปฏิบติังานดา้นการบริหารงานคลงัเป็นมาตรฐานเดียวกนั      
63.  บนัทึกบญัชีและปิดงบแสดงฐานะการเงินไดเ้ป็นปัจจุบนั      
64.  จดัท าบญัชีไดถู้กตอ้ง ตรวจสอบได ้      
65.  ขอ้มูลรายงานทางการเงินในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์กบัการบนัทึก
บญัชีดว้ยระบบมือ มีจ านวนรายการและจ านวนเงินถูกตอ้งตรงกนั 
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ส่วนที ่3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 


