
ปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคม 
ของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภทัรพงษ ์โตะ๊จงมล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการสาธารณะ 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

พฤษภาคม 2560 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 





กติตกิรรมประกาศ 

 
 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก  ดร. ชนิสรา แกว้สวรรคอ์าจารยท่ี์
ปรึกษาท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง  ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความ
ละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่  จึงขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงไว ้ ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบเคา้โครงงานนิพนธ์รศ.ดร.อิสระ สุวรรณบล และ  
ดร.นุจรี ภาคาสัตย ์ท่ีกรุณาใหค้วามรู้ ใหค้  าปรึกษา ตรวจแกไ้ขและวจิารณ์ผลงานท าใหง้านนิพนธ์มี
ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ยงัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
บริษทั อีเลกโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ตลอดจนบุคลากรทุกแผนกท่ีประจ าอยูท่ี่บริษทั อีเลกโทร
ลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั  ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัท า
ใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ  บิดามารดา  และทุกคนในครอบครัวของผูว้จิยั ท่ีใหก้ าลงัใจ  และ
สนบัสนุนผูว้จิยัเสมอมา  
 คุณค่าและประโยชน์ของวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี  ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่ 
บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา 
และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
 
          ภทัรพงษ ์โตะ๊จงมล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



57710341: สาขาวชิา: การจดัการสาธารณะ; บธ.ม. (การจดัการสาธารณะ) 
ค าส าคญั: ปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม/ พฤติกรรมการท างานเพื่อสังคม/  
 บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั 
 ภทัรพงษ ์โตะ๊จงมล: ปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ
ท างานเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั (SOCIAL COGNITIVE 
LEARNING FACTORS CONTRIBUTING TO CORPORATE SOCIAL BEHAVIORS OF 
PERSONNEL IN ELECTROLUX CO., LTD.) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: ชนิสรา แกว้สวรรค,์ 
ปร.ด. 106 หนา้. ปี พ.ศ. 2559. 
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กบัพนกังาน จะส่งผลใหพ้นกังานมีพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม  
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 This study attempts to study social cognitive learning factors, corporate social behavior 
of personnel in Electrolux Co, Ltd. The subjects in this study were 324 employees from all 
departments of Electrolux Co, Ltd. whilst the research instrument was questionnaires asking for 
general information, social cognitive learning factors, and corporate social behavior. SPSS for 
Windows was applied to analyze for basic statistics and to find relationship using Pearson 
correlation analysis.  
 The findings reveal that the majority of the respondents were females, were in the age 
of 18-29 years old, had work experience of less than 5 years, were single, and worked in 
operational sector. The social cognitive learning factors of respondents who were employees from 
all departments of Electrolux Co, Ltd. were at very high level in overall of six factors including 
public mind, good attitude toward social responsibility, honesty, responsibility on policy 
acknowledgement. The role model and social support from superior workers were at the high 
level. Corporate social behavior of respondents were also at the very high level in overall. The 
three factors included responsibility for consumers in aspect of environment care was at very high 
level, corporation to develop community and society aspect was at high level, relationship 
between social mind and corporate social behavior was at the moderate level. The suggestions on 
developing corporate social behavior that it should increase good role model factors can influence 
employees who are responsible for corporate social behavior to gain more organizational 
commitment.  
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในโลกปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เน่ืองมาจากความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยต่ีาง ๆ ส่งผลใหป้ระเทศไทยตอ้งเร่งพฒันาตนเองเพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง และ
สามารถแข่งขนักบันานาประเทศได ้ซ่ึงกระแสการเร่งพฒันาและเศรษฐกิจท่ีบีบรัด ไดส่้งผลกระทบ
ต่อวถีิชีวิตของคนในสังคมไทยใหเ้กิดการแข่งขนั จึงมีค่านิยมทางวตัถุสูง เกิดการเอารัดเอาเปรียบ
ซ่ึงกนัและกนั มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ใหก้บัตนเองมากกวา่ส่วนรวม ขาดการพฒันาคุณธรรม
จริยธรรมอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ท าใหเ้กิดภาวะขาดสมดุลทั้งทางจิตใจและวตัถุ ดงันั้น ความ
ส านึกต่อส่วนรวมจึงลดนอ้ยลงทุกวนัความเจริญทางดา้นวตัถุ ปัจจุบนัท าใหส้ังคมมีค่านิยมให้
ความส าคญักบัการแสวงหาเงินทองและอ านาจ มากกวา่ใหค้วามส าคญัดา้นจิตใจ สังคมจึงกลบั
เส่ือมโทรมลง และเกิดปัญหามากมาย (ฤทธิไกร ไชยงาม, 2558) 

การปลูกฝังจิตใจใหบุ้คคลมีความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคมจึงควรเกิดข้ึนในสังคม 
ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการกล่าวถึงค าวา่ “จิตสาธารณะ” มากข้ึนเพื่อประโยชน์ท่ีจะเป็นแนวคิดต่อตนเอง อนั
จะสร้างประโยชน์ ก่อใหเ้กิดการพฒันาแก่สังคมการปลูกฝังจิตใจใหบุ้คคลมีความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและสังคม เป็นการสร้างคุณธรรมจริยธรรมซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเกิดจากภายใน “จิตสาธารณะ” เป็น
ส่ิงหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการปลูกจิตส านึกใหค้นรู้จกัเสียสละ ร่วมแรงร่วมใจ มีความร่วมมือใน
การท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม ช่วยลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ช่วยกนัพฒันาคุณภาพชีวติ เพื่อเป็น
หลกัการในการด าเนินชีวิต ช่วยแกปั้ญหาและสร้างสรรคใ์หเ้กิดประโยชน์สุขแก่สังคม (ฤทธิไกร 
ไชยงาม, 2558) 

ในทางธุรกิจมกัมุ่งเนน้การพฒันาการแข่งขนัดา้นการตลาดเพื่อรายได ้ค่าตอบแทน ท าให้
บางคร้ังองคก์รทางธุรกิจละเลย หรือขาดความเอาใจใส่ต่อสังคมหรือผลกระทบ ท่ีส่วนหน่ึงตนอาจ
เป็นผูก่้อให้เกิดผลเสียแก่สังคม จนมาในช่วง ค.ศ. 1980-1990 เร่ิมมีแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รธุรกิจ (Cooperate Social Responsibility: CSR) ซ่ึงมาจากการผลกัดนัของภาค
ธุรกิจ และองคก์รพฒันาเอกชนบางส่วน ซ่ึงก่อนหนา้น้ี ไดมี้ความพยายามผลกัดนัจากภาคประชา
สังคมในการใหห้น่วยองคก์รธุรกิจตอ้งรับผดิชอบต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและสังคมท่ีเกิดข้ึน 
(มหาวทิยาลยัเท่ียงคืน, 2554) 
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 บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั เป็นบริษทัหน่ึงท่ีใหค้วามส าคญัต่อความ 
รับผดิชอบต่อสังคมไทย ซ่ึงจะมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี คือ หน่ึงในแนวทางการบริหารจดัการท่ี 
บริษทัใหค้วามส าคญัสูงสุด ไดมี้การพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสอดคลอ้งกบัปรัชญาการท าธุรกิจ
ขั้นพื้นฐานของบริษทั ทั้งน้ีเพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจให้แก่ประชาคมโลก อนัไดแ้ก่ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ 
และนกัลงทุน โดยเป็นการสนบัสนุนใหเ้ป็นบริษทัท่ีไดรั้บการยอมรับและช่ืนชอบของสังคม ไดน้ า
ปรัชญาการท าธุรกิจ ขั้นพื้นฐานของบริษทั มาปฏิบติัจริง ร่วมงานกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนผลกัดนักิจกรรมส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนไทยใหดี้ยิง่ข้ึนในทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะ
เป็นดา้นการศึกษา ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม การด าเนินธุรกิจจึง ตอ้งเป็นไปดว้ยจิตส านึกของ
การปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดีของประเทศ ให้อยูร่อดเคียงคู่ไปกบัเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม
ของประเทศ เพื่อใหส้ังคมมีการพฒันาท่ีย ัง่ยนืเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีจะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจมีความ
รับผดิชอบต่อสังคม อยา่งไรก็ตาม การท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลนั้น พนกังานยอ่มมีส่วนส าคญัมากในการท่ีจะแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ของ
องคก์รโดยการน านโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมาพึงปฏิบติัและพึงมีจิตส านึกท่ีดี
ต่อสังคม ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ ในทางท่ีดีกบัองคก์รและสังคมส่วนรวมดว้ย (บริษทั อีเลคโทร
ลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั, 2557) 
 บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั จึงมีความมุ่งมัน่ทุ่มเทเพื่อใหค้วามมัน่ใจวา่
ผลิตภณัฑ ์บริการ และการผลิตของบริษทัจะไดรั้บการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการ
ออกแบบเพื่อลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มตลอดช่วงอายขุองผลิตภณัฑ ์โดยมีการตรวจสอบของ
เสียและมลภาวะจากการใชท้รัพยากรและพลงังานเป็นประจ าเพื่อปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ข้ึน บริษทัจึงด าเนินมาตรการเชิงรุกตามท่ีบญัญติัในกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และสนบัสนุนใหผู้จ้ดัหาสินคา้และบริการใชห้ลกัปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มตามท่ีก าหนด (บริษทั 
อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั, 2557) 
 จากความเป็นมาและความส าคญัขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นวา่ ปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญา
สังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศ
ไทย จ ากดั โดยเนน้ไปท่ีพฤติกรรม 3 ดา้น คือ 1) ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 2) ดา้นการร่วม
พฒันาชุมชนและสังคม และ 3) ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีจะน าไปสู่พฤติกรรมการท างานเพื่อ
สังคมของบุคลากร โดยหวงัวา่การวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการพฒันาลกัษณะต่าง ๆ เพื่อให้
บุคลากรมีพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคม และมีการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
จะพฒันาและเพิ่มคุณค่าบุคลากรและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์รต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ 
ประเทศไทย จ ากดั 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผิดชอบเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั 
อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของบุคลากร 
บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของ
บุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1-1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
4. สถานภาพสมรส 
5. ลกัษณะงาน 

ปัจจัยการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม 
1. เจตคติท่ีดีต่อความรับผดิชอบเพื่อ
สังคม  
2. ความซ่ือสัตยแ์ละความรับผดิชอบ 
3. จิตสาธารณะ 
4. การมีตวัแบบอยา่งท่ีดี 
5.  การสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้ 
6. การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบเพื่อ
สังคม 
(สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2550) 

พฤติกรรมการท างานทีม่ีความ
รับผดิชอบต่อสังคม 
1.  ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
2.  ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
3.  ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
(คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทาง
วชิาการเพื่อพฒันามาตรฐานการเรียน
การสอนและการวิจยัดา้นบริหารธุรกิจ
แห่งประเทศไทย, 2555) 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบถึงองคค์วามรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท างานเพื่อสังคมของบุคลากรท่ีน าไปสู่การศึกษาวจิยัต่อยอดส าหรับนกัวจิยัท่ีสนใจทั้งภายในและ
ภายนอกของบริษทั 
 2.  ผลจากการวจิยัน้ีจะเป็นแนวทางในการเสนอแนะแก่บริษทั ในการก าหนดทิศทาง
หรือแนวทางปฏิบติัท่ีดีเพื่อสร้างบรรยากาศในดา้นความรับผดิชอบเพื่อสังคมของหน่วยงานต่อไป  
 

ขอบเขตการวจิัย 
 1.  ดา้นเน้ือหา ครอบคลุมเน้ือหา พฤติกรรมการท างาน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นความ
รับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 2) ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม และ 3) ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ี
จะน าไปสู่พฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของบุคลากร รวมทั้งทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมได้
อธิบายสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของบุคคลวา่ เกิดจากปัจจยัหลกั 2 ปัจจยั คือ 1) ลกัษณะทางจิต 
และ 2) ลกัษณะทางสังคม ซ่ึงในการศึกษาวจิยัน้ี ลกัษณะทางจิต ไดแ้ก่ 1) เจตคติท่ีดีต่อความ
รับผดิชอบเพื่อสังคม 2) ความซ่ือสัตยแ์ละความรับผดิชอบ และ 3) จิตสาธารณะ และลกัษณะทาง
สังคม ไดแ้ก่ 1) การมีตวัแบบอยา่งท่ีดี 2) การสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้งาน และ 3) การรับรู้
นโยบายความรับผิดชอบเพื่อสังคม 
 2.  ประชากรท่ีศึกษา จ านวน 324 คน เฉพาะขอ้มูลการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified random sampling) จากบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ทุกแผนก 
จ านวน 1,700 คน (ขอ้มูล ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559) 
 3.  ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาในช่วงเวลา ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึง
เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บุคลากร หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ทุก
แผนก 
 พฤติกรรมการท างานเพื่อสังคม หมายถึง การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี ตามลกัษณะ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด ตามความสามารถของตนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของบริษทั เพื่อตอบสนองนโยบายท่ีเก่ียวกบัความรับผดิชอบเพื่อสังคม และการน าไปปฏิบติัให้
เกิดประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคและสังคม ประกอบดว้ย พฤติกรรมการท างาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
รับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม และดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
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 ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค หมายถึง การท่ีบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีในการผลิตสินคา้
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคอยา่งปลอดภยัและเป็นท่ีไวว้างใจได ้ตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑทุ์กช้ิน เป็นอยา่งดี
ก่อนมอบให้แก่ผูบ้ริโภค การด าเนินขั้นตอนการสั่งซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็วและตรงเวลา 
ค านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั นอ้มรับความตอ้งการและค าแนะน าของผูบ้ริโภค
ต่อการพฒันาสินคา้เพื่อความพอใจสูงสุดแก่ผูบ้ริโภค 
 ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม หมายถึง การท่ีบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีในการร่วม
กิจกรรมอาสาท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเพื่อสังคมของบริษทั เช่น ร่วมอาสาพฒันาชุมชนรักษา
สภาพแวดลอ้มในชุมชนให้น่าอยู ่ร่วมบริจาคเพื่อการกุศลโดยสนบัสนุนใหชุ้มชนและสังคมมี
ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ ไดแ้ก่ วดั สถานศึกษา มีส่วนร่วมในการบ าเพญ็
ประโยชน์สาธารณะโดยร่วมโครงการของบริษทั  
 ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การท่ีบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีในการจดัระบบ
ปรับปรุงพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง จดัสภาพแวดลอ้มในการท างานให้เหมาะสม โดยท า
การจดัระเบียบในท่ีท างานก่อใหเ้กิดสภาพการท างานท่ีดี ปลอดภยั มีระเบียบเรียบร้อย ดว้ย
กิจกรรม 3 ส ไดแ้ก่ 1) สะสาง คือ การแยกของท่ีไม่ตอ้งการออกจากของท่ีตอ้งการและขจดัของท่ี
ไม่ตอ้งการทิ้งไป 2) สะดวก คือ การจดัวางส่ิงของต่าง ๆ เพื่อความสะดวกและปลอดภยั และ 
3) สะอาด คือ การท าความสะอาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานท่ีท างาน รวมทั้งใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด ประหยดัพลงังาน และน าทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ 
น าระบบท่ีมีความปลอดภยัในการใชง้านมาใช้ โดยเร่ิมตั้งแต่ ช่วงของการออกแบบ การผลิต 
จนกระทัง่ลดและหาวธีิในการก าจดัขยะและส่วนประกอบต่าง ๆ ของสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุด ตลอดจนพฒันาสินคา้ท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานเพื่อ
สังคม ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม มี 2 ประการ คือ 1) ลกัษณะทางจิต ไดแ้ก่  
เจตคติท่ีดีต่อความรับผดิชอบต่อสังคม ความซ่ือสัตยแ์ละความรับผดิชอบ จิตสาธารณะ และ  
2) ลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่ การมีตวัแบบอยา่งท่ีดี การสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้งาน  
การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบเพื่อสังคม 
 เจตคติท่ีดีต่อความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรในการรับรู้เชิง
ประเมินค่าวา่ พฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมเป็นส่ิงท่ีดี มีประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวมมาก
นอ้ยเพียงใด มีความรู้สึกชอบหรือพอใจต่อความรับผดิชอบเพื่อสังคม และเกิดความพร้อมท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบเพื่อสังคมสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของตน การวดั
เจตคติท่ีดีต่อความรับผดิชอบเพื่อสังคม   
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 ความซ่ือสัตยแ์ละความรับผดิชอบ หมายถึง ส่ิงส าคญัท่ีบุคลากรส านึกอยูเ่สมอเพื่อใชใ้น
การตดัสินวา่ควรปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ความสามารถ ดว้ยความถูกตอ้ง
ตรงไปตรงมา ตรงต่อเวลาและการนดัหมายต่าง ๆ ใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งคุม้ค่า ค  านึงถึงผล
การปฏิบติังานรวมถึงการปรับปรุงพฒันาระบบงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของบริษทั 
 จิตสาธารณะ หมายถึง ความตระหนกัรู้ของบุคลากรท่ีเกิดภายในตนและความรู้สึก
ปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นและส่วนรวม มีความส านึกในการดูแลรักษาส่ิงของส่วนรวม รักษา
กฎระเบียบท่ีก าหนดร่วมกนั และอาสาท ากิจกรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
 การมีตวัแบบอยา่งท่ีดี หมายถึง ปริมาณการรับรู้ของบุคลากรวา่หวัหนา้งานและเพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงานของตน มีพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมทั้งท่ีดี มี
ความสามารถในการท างานไดดี้และประสบความส าเร็จ  
 การสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้งาน หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรวา่หวัหนา้ใน
หน่วยงานของตนใหก้ารสนบัสนุนในการท างาน 3 ดา้น คือ ดา้นอารมณ์ เช่น การพูดใหก้ าลงัใจใน
การท างาน การพูดชมเชยเม่ือท างานประสบความส าเร็จ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร เช่น ใหค้  าแนะน า
ค าปรึกษาท่ีดีในการท างาน สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัอยา่งเป็นกลัยาณมิตร และดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ เช่น มีบริการต่าง ๆ เพื่อความสะดวกสบายในการท างาน จดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น ใน
การท างาน สนบัสนุนงบประมาณในการท างาน 
 การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบเพื่อสังคม หมายถึง การท่ีบุคลากรรับขอ้มูลทางดา้น
นโยบายความรับผิดชอบเพื่อสังคมของบริษทั ท าความเขา้ใจความหมายนโยบายความรับผดิชอบ
เพื่อสังคม มีความรู้สึกวา่นโยบายดงักล่าวมีประโยชน์ มีผลดีและตดัสินใจวา่ตนเองจะ ร่วมปฏิบติั
ตามงานแนวนโยบายความรับผดิชอบเพื่อสังคม 
 

 
 



 
 

บทที ่2  
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
การเรียนรู้ทางปัญญาสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเลค
โทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยน าเสนอในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
 2. แนวคิดท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
 3. แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม  
 4. ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กร 
 ความหมายของวฒันธรรมองค์กร 
 Gordon (1999, p. 342) กล่าววา่วฒันธรรมองคก์รคือส่ิงท่ีอธิบายสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์รท่ีรวมเอาขอ้สมมุติ ความเช่ือ และค่านิยมท่ีสมาชิกขององคก์รมีร่วมกนัและใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังานเพื่อมีปฏิสัมพนัธ์กบัโครงสร้างอยา่งเป็นทางการในการก าหนดรูปแบบพฤติกรรม 

วฒันธรรมองคก์ร (Moorherad & Griffin, 1995, p.440) หมายถึง การแสดงใหเ้ห็นถึง
ค่านิยม ความรู้ ความคิด ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยตีลอดจนส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา ความ
เช่ือถือศรัทธาร่วมกนัของบรรดาสมาชิกภายในองคก์ารนั้น ๆ และทั้งแสดงใหเ้ห็นถึงสัญลกัษณ์ 
ต่าง ๆ เช่น ปรัชญา ต านาน นิยาย เร่ืองราว และภาษาพิเศษ ฯลฯ 
 หากมองในทศันะแคบ วฒันธรรมจะหมายถึง ระบบอุดมการณ์หรือแนวความคิด (An 
ideational or conceptual system) ท่ีเรียนรู้กนัแลกเปล่ียนกนัไดแ้ละเป็นแนวทางหรือมาตรฐาน
ส าหรับพฤติกรรมท่ีเหมาะสมอนัควรแก่การประพฤติปฏิบติั วฒันธรรมในแง่น้ีจึงเป็นเสมือน
เคร่ืองมือเพื่อรักษาและเก้ือกูลความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัสภาพแวดลอ้ม 
 ส าหรับวฒันธรรมองคก์ารจะเป็นวฒันธรรมทั้งระดบักวา้งและระดบัแคบ คือเป็นทั้ง
แบบแผนส าหรับพฤติกรรมและแบบแผนของพฤติกรรมซ่ึงสมาชิกทั้งหลายในองคก์ารยดึถือ
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ร่วมกนั และสะทอ้นความเป็นจริงในองคก์ารหรือสังคมท่ีทุกคนรับรู้และยอมรับอยา่งเป็นเอกฉนัท์
ร่วมกนั หรือไม่แตกต่างกนัมากนกั 
 Smircich and Calas (1987, pp. 228) ใหค้วามเห็นวา่ นิยามวฒันธรรมองคก์รทั้งหลายนั้น 
มีท่ีมาจากความคิดพื้นฐาน 2 แนวทางหลกั คือ 
 แนวทางแรก เห็นวา่วฒันธรรมองคก์รเป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได ้และเป็นตวัแปรตวั
หน่ึงในบรรดาตวัแปรหลายตวัท่ีองคก์รมีอยู ่(ตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น โครงสร้างองคก์ร เทคโนโลย ีฯลฯ) 
แนวทางแรกจึงมีช่ือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ Culture is something an organization has 
 แนวทางท่ีสอง เช่ือวา่วฒันธรรมองคก์รเป็นความคิด ความเช่ือ ท่ีอยูภ่ายในจิตใจของกลุ่ม
หน่ึงและไม่ใช่เป็นเพียงตวัแปรตวัหน่ึงในองคก์ร แต่ตวัองคก์รเองทั้งหมดคือ วฒันธรรมหน่ึง ๆ 
หรืออุปมาไดว้า่เปรียบเสมือนวฒันธรรม แนวทางหลงัจึงมีช่ือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ Culture is 
something an organization is 
 ดงัจะเห็นไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารหมายถึงฐานคติพื้นฐานท่ีมีแบบแผนซ่ึงถูกประดิษฐ์
คน้พบจากการเรียนรู้โดยกลุ่ม เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาการปรับตวัและถูกถ่ายทอด
ไปยงัสมาชิกในองคก์าร 
 ลกัษณะของวฒันธรรมองค์กร 
 Sergiovanni and Starratt (1988) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รวา่ ในทุก ๆ 
องคก์รยอ่มมีหลกัประพฤติปฏิบติัท่ีพึงสังเกตได ้ซ่ึงก าหนดข้ึนโดยหลกัเกณฑข์องการอยูร่่วมกนัจน
กลายเป็นบรรทดัฐานท่ีบ่งช้ีวา่ พฤติกรรมใดส่ิงท่ีควรปฏิบติั และยอมรับได ้ส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีพึง
ประสงค ์และบรรทดัฐานของการแสดงออก ซ่ึงค านิยาม ความเช่ือ ในกลุ่มของผูร่้วมงาน 
 Alvesson (2002) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รวา่ มีลกัษณะส าคญัดงัน้ีคือ 
 1. เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ เช่น การใชภ้าษาในการติดต่อส่ือสาร 
พิธีการต่าง ๆ และรูปแบบพฤติกรรมท่ีบุคคลในองคก์รยอมรับ 
 2. มีบรรทดัฐาน ซ่ึงยดึถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรม และแนวทางในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั วา่ส่ิงใดจะตอ้งท ามากนอ้ยเพียงใดในการปฏิบติังาน 
 3. ค่านิยมท่ีมีลกัษณะเด่น เป็นค่านิยมส่วนใหญ่ท่ีบุคคลในองคก์รยอมรับใหก้าร
สนบัสนุนและคาดหวงัในการปฏิบติงานร่วมกนั 
 4. มีปรัชญาขององคก์ร เป็นความเช่ือขององคก์รเก่ียวกบัการปฏิบติัและการใหบ้ริการ 
 5. มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เป็นระเบียบแบบแผน และเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติังาน ซ่ึง
สมาชิกจะตอ้งเรียนรู้เพื่อประสิทธิภาพของกลุ่ม 
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 6. มีบรรยากาศองคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสมาชิกขององคก์รก าหนดข้ึน จากการปฏิสัมพนัธ์ของ
บุคคลในองคก์ร และนอกองคก์รดว้ย 
 ดงัจะเห็นวา่ ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ร คือ แนวความคิด ความเช่ือ และค่านิยมท่ีกลุ่มคน
ภายในองคก์รยดึถือ และปฏิบติัสืบทดกนัมา จากความรู้ ประสบการณ์ กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ี
ยดึถือกนัมาเป็นบรรทดัฐานในการอยูร่่วมกนั 
 หน้าที่ของวฒันธรรมองค์กร 
 Daft (2004, pp. 361-362) กล่าวคือ วฒันธรรมองคก์รวา่ มีหนา้ท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 
 1. บูรณาการภายในองคก์าร หมายถึง การประสานเช่ือมโยงสมาชิกองคก์ารเขา้ดว้ย ให้รู้
วา่จะติดต่อสัมพนัธ์และท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร 
วฒันธรรมองคก์รจึงเป็นเสมือนแนวทางช้ีแนะความสัมพนัธ์ของการท างานในแต่ละวนั และช่วย
ใหเ้ห็นวา่ผูค้นมีการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารอยา่งไร พฤติกรรมใดท่ียอมรับไดแ้ละพฤติกรรม
ใดไม่เป็นท่ียอมรับ 
 2. ช่วยองคก์ารในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายนอก หมายถึง ท าอยา่งไร
องคก์ารจึงจะบรรลุเป้าหมายและจดัการกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารได ้โดยวฒันธรรมจะ
ช่วยช้ีแนะกิจกรรมประจ าวนัของผูป้ฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีชดัเจน และช่วยใหอ้งคก์าร
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมีบทบาทส าคญัท่ีช่วยให้
องคก์ารมีผลการปฏิบติงานท่ีดีข้ึน 
 ดงัจะเห็นวา่ หนา้ท่ีของวฒันธรรมองคก์รเป็นการท างานร่วมกนัของคนภายในองคก์รท่ี
จะเช่ือมโยงกนัและสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถปรับตวัให้
เขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 รูปแบบของวฒันธรรมองค์กร 
 Daft (2004, pp. 367-370) แบ่งวฒันธรรมองคก์รออกเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1. วฒันธรรมแบบปรับตวั วฒันธรรมรูปแบบน้ีมุ่งเนน้สภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงมีความ
ยดืหยุน่และเปล่ียนแปลงไดเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยส่งเสริมค่านิยมองคก์าร 
บรรทดัฐาน และความเช่ือเพื่อสนบัสนุนศกัยภาพขององค์การ องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีจะมี
ความกระตือรือร้นในการสร้างความเปล่ียนแปลง และมีการใหร้างวลัส าหรับนวตักรรมใหม่ 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และการเส่ียง 
 2. วฒันธรรมแบบพนัธกิจ วฒันธรรมองคก์รแบบน้ีตระหนกัถึงการใหบ้ริการลูกคา้
เฉพาะท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร แต่จะไม่เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ลกัษณะขององคก์ารแบบน้ีคือ 
มุ่งเนน้การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนของจุดประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร 
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 3. วฒันธรรมแบบครอบครัว วฒันธรรมรูปแบบน้ีมุ่งเนน้ความเก่ียวขอ้งและการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกในองคก์าร ในแง่ของความรับผิดชอบ และความเป็นเจา้ของ โดยสมาชิกในองคก์าร
มีการผกูมดัตนเองไวก้บัองคก์ารสูง ค่านิยมส าคญัของวฒันธรรมแบบน้ีคือ ความเอาใจใส่สมาชิก
ขององคก์าร สมาชิกจะมีทุกอยา่งท่ีตอ้งการตราบเท่าท่ีสมาชิกยงัมีผลผลิตใหก้บัองคก์าร 
 4. วฒันธรรมแบบราชการ วฒันธรรมรูปแบบน้ีมุ่งเนน้การด าเนินงานภายในภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีมีเสถียรภาพ องคก์รประเภทน้ีจะมีวฒันธรรมท่ีสนบัสนุนวธีิการในการท าธุรกิจ มี
การสร้างสัญลกัษณ์ วรีบุรุษ พิธีการท่ีสนบัสนุน ความร่วมมือ และประเพณี รวมทั้งมีการจดัท า
นโยบายและแนวทางปฏิบติัเพื่อเป็นหนทางสู่ความส าเร็จ ผูท่ี้อยูใ่นองคก์รประเภทน้ีมกัอยูใ่นระดบั
ต่าง ๆ แต่จะมีเสถียรภาพ มีระเบียบปฏิบติั และมีความร่วมมือสูงในหมู่สมาชิก 
 ดงัจะเห็นวา่ รูปแบบวฒันธรรมขององคก์ร ท าใหบุ้คคลภายในองคก์รไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนั
และกนั การเป็นเจา้ของ และการติดต่อสัมพนัธ์กนั สมาชิกเหล่าน้ีจะใหก้ารผกูมดัตนเองต่อกลุ่ม
หรือองคก์ารท่ีพวกเขารู้สึกเป็นเจา้ของอยา่งแทจ้ริง และเช่ือวา่ตนมีส่วนร่วม 
 

แนวคดิทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมการท างานทีม่คีวามรับผดิชอบต่อสังคม 

 ความหมายพฤติกรรมการท างาน 
 องคก์รหน่ึง ๆ จ าเป็นตอ้งมีบุคลากร ท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให ้
การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย นอกจากนั้น การปฏิบติังานยงัมีความส าคญัต่อบุคคลอีกดว้ย 
เพราะการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพยอ่มท าใหบุ้คคลรู้สึกพอใจและ
ภาคภูมิใจในตนเอง และมกัไดรั้บการยอมรับและรางวลัจากผูอ่ื้นดว้ย ไม่วา่จะเป็นผูบ้งัคบับญัชา
หรือเพื่อนร่วมงาน ดงันั้น การปฏิบติังานของบุคคลจึงเป็นปัจจยัส าคญัของความกา้วหนา้ในอาชีพ
และความส าเร็จในชีวิตของบุคคล (ชูชยั สมิทธิไกร, 2554, หนา้ 59) มีนกัวชิาการไดใ้ห้ความหมาย
ของพฤติกรรมการท างาน ไวเ้ป็น ดงัน้ี  
 White (1989, p. 143) ใหค้วามหมายพฤติกรรมการท างาน วา่หมายถึง การแสดงออก 
ของบุคคลเพื่อตอบสนองส่ิงหน่ึงในขณะปฏิบติังานซ่ึงสามารถสังเกตและวดัไดต้รงกนัไม่วา่การ
แสดงออก หรือการตอบสนองนั้นจะเกิดข้ึนภายนอกหรือภายในร่างกายก็ตาม นอกจากน้ียงัรวมถึง 
การกระท าท่ีปรากฏออกมาเพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน โดยมีกลไกก ากบัสั่งการจากความคิด 
ความรู้สึก ท่ีมีอยูภ่ายในของบุคคลตลอดเวลา ส่วน Albanese (1981, p. 204) ใหค้วามหมายของ
พฤติกรรมการท างาน วา่หมายถึง พฤติกรรมการกระท าของคนงานท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จต่องาน
โดยตรง และพฤติกรรมนั้นยงัรวมไปถึงการแสดงออกของคนงานท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในสังคมท่ี
เขาปฏิบติังานอยู ่เช่น ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม เป็นตน้  
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 Baruch (1968, p. 136) ใหค้วามหมายพฤติกรรมการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคล
แสดงออกเพื่อตอบโตส่ิ้งใดส่ิงหน่ึงในขณะปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสังเกตและวดัไดต้รงกนั ไม่วา่
การแสดงออก หรือการตอบสนองนั้นจะเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตามที 
 Loper (1968, p. 242) ใหค้วามหมายพฤติกรรมการท างาน หมายถึง การกระท าหรือส่ิงท่ี
แสดงออกและบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นไดห้รือไม่ก็ตาม เช่น ความรู้สึกนึกคิด เพื่อตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้าในขณะปฏิบติังาน 
 Albanese (1981, p. 204) ใหค้วามหมายพฤติกรรมการท างาน คือพฤติกรรมและการ
กระท าของคนงานท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จต่องานของเขาโดยตรงและพฤติกรรม นั้นยงัรวมไปถึง
การแสดงออกของคนงานท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มในสังคมท่ีเขาปฏิบติังานอยู ่
 จากความหมายของพฤติกรรมการท างานท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการ
ท างาน หมายถึงการกระท าท่ีแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน และ
กิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์ร โดยใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของงานโดยตรงเพื่อใหง้านส าเร็จบรรลุเป้าหมายหรือนโยบายขององคก์ารการกระท า
เหล่าน้ีสามารถสังเกต และวดัได ้

 แนวคิดเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
 แนวคิดของธุรกิจกบัความรับผดิชอบต่อสังคมนั้น ตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ ธุรกิจ 
กบัสังคมจะตอ้งอยูร่่วมกนั อยา่งช่วยเหลือเก้ือกูลเอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัไม่สามารถแบ่งแยก 
การด าเนินการออกจากกนัไดอ้ยา่งส้ินเชิง สังคมตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากธุรกิจ ธุรกิจก็ตอ้ง
ประกอบการ อยูภ่ายใตค้วามคาดหวงัของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนั
กระแสการด าเนิน ธุรกิจใหค้วามส าคญักบัคุณธรรมจริย ธรรม มีการเรียกร้องใหธุ้รกิจแสดงความ
รับผดิชอบทางสังคม เพิ่มมากข้ึน จึงเป็นท่ีมาของการพฒันาแนวคิดดงักล่าวท่ีเรียกวา่ ความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CorporateSocial Responsibility: CSR) หรือเรียกวา่ซีเอสอาร์  
(รพีพรรณ วงศป์ระเสริฐ, 2551, หนา้ 86) 
 Smith et al. (1983, p. 653) ไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะพฤติกรรม ท่ีผูป้ฏิบติังานภายใน
องคก์ารตอ้งมีเพื่อท าใหเ้กิดประสิทธิภาพภายในองคก์ารไว ้2 ลกัษณะ คือ 
 1. พฤติกรรมตามบทบาทหนา้ท่ี (In role behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีองคก์ารไดก้ าหนด
หนา้ท่ีความรับผดิชอบใหพ้นกังานอยา่งชดัเจน และอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข การให้รางวลั ผูป้ฏิบติังาน
รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงภายในระบบงาน และแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการท างานภายใตร้ะบบงาน
ขององคก์ารซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีองคก์ารใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  
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 2. พฤติกรรมนอกเหนือบทบาท (Extra role behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีพนกังานได้
ปฏิบติัโดยท่ีองคก์ารไม่ไดก้  าหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ และเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นค า
บรรยายลกัษณะงาน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีประโยชน์ต่ององคก์าร สังคมใหก้ารยอมรับและเห็น
คุณค่า ผูป้ฏิบติังานมีความคิดสร้างสรรคแ์ละท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากงานตามหนา้ท่ีของ
ตนเอง ดงัเช่น การกระท าเพื่อปกป้ององคก์ารและทรัพยสิ์นขิงิงคก์าร ใหค้  าแนะน าส าหรับปรับปรุง
องคก์าร ฝึกฝนตนเองส าหรับความรับผดิชอบท่ีเพิ่มข้ึน สร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีดีส าหรับองคก์าร 
ท ากิจกรรม ร่วมกนัภายในองคก์าร เป็นตน้ 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมการท างานของบุคคลในองคก์าร ท่ีท า
ใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพ ซ่ึงต่อมาแนวคิดน้ีไดรั้บการศึกษาเพิ่มเติมจนเกิดเป็นท่ีมาของแนวคิด
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเป็น
พฤติกรรมบทบาทพิเศษ (Extra role) นอกเหนือจากการท างานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย โดย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีลกัษณะ 3 ประการ คือ 
 1. เป็นการกระท าท่ีตดัสินใจดว้ยตวัเอง 
 2. ไม่ตระหนกัถึงผลตอบแทนในระดบัองคก์าร 
 3. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารท าหนา้ท่ีในองคก์ารมีประสิทธิผลท่ีเพิ่มข้ึน พฤติกรรมท่ี
อยูน่อกเหนือจากพฤติกรรมท่ีองคก์ารก าหนดไวน้ี้ จะช่วยสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานภายใน
องคก์ารมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยพฤติกรรมเหล่าน้ีไม่สามารถท่ีจะตดัขาดจากงานตามหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งชดัเจน แต่ก็ไม่ใช่พฤติกรรมตามบทบาท กล่าวไดว้า่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารยงีมีส่วนของการท างานตามหนา้ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งและเป็นพฤติกรรมท่ีกระท าแลว้ส่งเสริม
การท างาน และท าใหบ้รรยากาศในการท างานเป็นไป ในทางบวกเกิดความสามคัคี และอยูภ่ายใต้
ระบบการปกครองในองคก์าร (Fisher, Lock & Edwin, 1992, pp. 141-145) จึงไดมี้นกัวิชาการน า
ขอ้เสนอของทั้งสองแนวคิดมาท าการศึกษาเพิ่มเติม ไดเ้ป็นแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารไว ้ดงัน้ี 
 Podsakoff et al. (2000, pp. 351-363) ไดส้ังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยสรุปได ้7 ลกัษณะ คือ 
 1.  พฤติกรรการช่วยเหลือ (Helping behavior) เป็นการช่วยเหลือบุคคลในการท างานดว้ย
ความเตม็อกเตม็ใจ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการให้สนบัสนุนในความส าเร็จของผูร่้วมงาน 
และการพฒันาวชิาชีพซ่ึงแสดงออกทั้งค  าพูดและการกระท า (Cheerleading) รวมถึงการกระท าท่ี
ช่วยเหลือการป้องกนัและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคล (Peacemaking) 
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 2. พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน ้าใจเป็นนกักีฬา (Sportsmanship) เป็นการ
แสดงออกของบุคคลดว้ยความเตม็ใจในการอดทนต่อความไม่สุขสบายในงาน มีทศันคติท่ีดีต่อส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีควรจะเป็น รับฟังความคิดเห็นของสมาชิก เสียสละ ความสนใจของตนเอง
เพื่อใหเ้กิดผลดีในกลุ่มงาน 
 3. ความจงรักภกัดีต่ององคก์าร (Organization loyalty) เป็นการแสดงถึงการมีไมตรีจิตร
อนัดีและการป้งอกนัองคก์าร การสนบัสนุน ส่งเสริม และการปกป้องพิทกัษโ์ครงสร้างท่ีเป็น
รูปธรรมขององคก์าร รวมถึงการป้องกนัเหตุจากปัจจยัภายนอก 
 4. การปฏิบติัตามระเบียบขององคก์าร (Organizational compliance) เป็นการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบและวธีิการ รวมถึงกระบวนการท างานท่ีไดซึ้มซบัเขา้ไปในตวับุคคล ท าให้บุคคลนั้น
ยอมรับกฎกติกา ขอ้ปฏิบติัและวธีิการขององคก์าร โดยกฎกติกาเหล่านั้นเป็นกฎกติกาท่ีไม่มีบุคคล
ใดเฝ้าติดตามในการแสดงพฤติกรรม 
 5. ความคิดสร้างสรรค ์(Individual initiative) เป็นการแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์
ของบุคคลและการออกแบบนวตักรรมท่ีมุ่งในการพฒันาวานหรือผลการปฏิบติังาขององคก์ารการ
ท างานหนกัและการใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหาเก่ียวกบังาน 
 6. การท าความดีหใหส้ังคม (Civic virtue) เป็นการแสดงความเตม็อกเตม็ใจในการเขา้ไป
มีส่วนร่วมกบัองคก์ารการเฝ้าติดตามสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ขององคก์าร ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
องคก์ารการแสดงพฤติกรรมเช่นน้ีบ่งบอกใหเ้ห็นวา่บุคคลรู้สึกผกูพนักบัอง๕การ รู้สึกวา่ตนเองเป็น
เจา้ขององคก์ารดว้ย 
 7. การพฒันาตนเอง (Self-development) เป็นการท่ีบุคคลพฒันาตนเองโดยการคน้ควา้
เพิ่มเติม การเพิ่มพูนความรู้ทกัษะ และความสามารถเพื่อน ามาใชใ้นการท างาน  
 จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคล โดยท่ีแต่ละคน
จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั พฤติกรรมการท างานเป็นพฤติกรรมในรูปแบบหน่ึงของบุคคลอนัเป็น
พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีบุคคลรับผดิชอบอยู ่ซ่ึงแต่ละคนก็จะมีพฤติกรรมการท างานแตกต่าง
กนัออกไป 
 ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม  
 ในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมสามารถท าไดใ้นทุกระดบั ไม่วา่จะเป็นระดบับุคคล 
ระดบักลุ่ม ระดบัองคก์ร และระดบัประเทศไดมี้ผูใ้หค้วามหมายความรับผดิชอบต่อสังคมไว้
หลากหลาย ดงัน้ี 
 จากการศึกษาความรับผดิชอบต่อสังคมระดบัองคก์ร มีผูใ้หค้วามหมาย ความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมขององคก์รธุรกิจเช่น Kotler and Lee (2005, p. 3) ไดใ้หค้วามหมายความรับผิดชอบต่อ
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สังคม วา่หมายถึง ความรับผิดชอบในการปรับปรุงความเป็นอยูข่องคนในสังคม ใหดี้ข้ึนจากการ
ด าเนินกิจกรรมของบริษทั รวมถึงการบริจาคทรัพยากรของบริษทั เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ของคนใน
สังคม สนบัสนุนประเด็นต่าง ๆ ทางสังคมดว้ยความสมคัรใจ เพื่อใหส้ังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีบริษทั
ตั้งอยูมี่ความเจริญกา้วหนา้  
 ในขณะท่ีสถาบนัรับรองมาตรฐาน (International Organization for Standardization 
[ISO], 2007, p. 3) ไดใ้หค้วามหมายความรับผดิชอบต่อสังคมวา่หมายถึง ความรับผดิชอบ ของ
บริษทัในดา้นผลกระทบจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัท่ีส่งผลต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ดว้ยการกระท าท่ีโปร่งใสและมีจริยธรรม ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและความอยูดี่มี
สุข ของสังคม ค านึงถึงความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปฏิบติัตามกฎหมาย และ
มาตรฐานของพฤติกรรมองคก์ารระดบัสากลและบูรณาการร่วมกนัทั้งบริษทั  
 ส่วนคณะกรรมการนกัธุรกิจเพื่อส่ิงแวดลอ้มโลก (World Business Council for 
Sustainable Development [WBCSD], 2008) ไดใ้ห ้ความหมายความรับผดิชอบต่อสังคม วา่
หมายถึง การปฏิบติัตามความมุ่งมัน่อยา่งต่อเน่ืองของบริษทั ในการประพฤติปฏิบติัท่ีดี เพื่อ
ประโยชน์สุขของตนเองและส่วนรวม มีส่วนช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจ ปรับปรุงคุณภาพชีวติของ
พนกังาน ครอบครัวของพนกังาน คุณภาพชุมชนทอ้งถ่ิน และสังคมในวงกวา้ง  
 ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม (2549, หนา้ 3) ท่ีไดใ้หค้วามหมายความรับผดิชอบต่อสังคมวา่
หมายถึง การท่ีบริษทักระท าส่ิงท่ีเป็นผลดี เป็นคุณประโยชน์ต่อสังคมทั้งทางตรงและทางออ้ม 
รวมถึงพฒันา องคก์รเองใหมี้คุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพอยา่งดีท่ีสุด 
 พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์ และคณะ (2549, หนา้ 3) ท่ีไดใ้ห้ความหมายความรับผิดชอบต่อ
สังคม วา่หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมของ องคก์รธุรกิจ หรือ ความรับผิดชอบต่อสังคม
บรรษทั หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอก องคก์ร ท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้ง
ในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือ ทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร ใน
อนัท่ีจะท าให้อยูร่วมกนัในสังคมได ้อยา่งเป็นปกติสุข  
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ เป็นการ
ด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมส่วนรวม เพื่อปรับปรุงความ
เป็นอยูใ่หดี้ข้ึนของสังคมส่วนรวมไปพร้อมกบัพฒันาเศรษฐกิจของบริษทั โดยบริษทัจะท าดว้ย
ความสมคัรใจ และผูบ้ริหารมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อความเจริญกา้วหนา้ของสังคม
และการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 เสรี วงษม์ณฑา และชุษณะ เดชคณา (2550, หนา้ 37-38) กล่าววา่ การแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รนั้น ตอ้งเร่ิมตั้งแต่การประกาศพนัธกิจท่ีไม่ไดมี้เพียงมิติทาง
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เศรษฐกิจอยา่งเดียว แต่ตอ้งมีมิติทางสังคมร่วมดว้ย ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถกระตุน้พนกังานในองคก์ร
ไดด้ว้ยการแสดงวสิัยทศัน์ ความส าเร็จในอนาคตขององคก์ร รวมไปถึงการสร้างค่านิยมท่ีดีใหก้บั
องคก์รเพื่อท่ีจะท าใหพ้นกังานในองคก์รด าเนินตามแนวทางดงักล่าวไดถู้กตอ้งมากข้ึน นอกจากน้ี
ยงัเสริมวา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูส้นบัสนุน ส่งเสริมและเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่พนกังานอีกดว้ย ดงั
ภาพท่ี 2-1 แสดงปัจจยัการด าเนินงาน CSR อยา่งย ัง่ยนืในองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2-1  ปัจจยัการด าเนิน CSR อยา่งย ัง่ยนืในองคก์ร (เสรี วงษม์ณฑา และชุษณะ เดชคณา,  
   2550, หนา้ 37-38) 
 
 หากพิจารณาความหมายขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปสาระส าคญัของความรับผดิชอบต่อง
สังคมขององคก์ร ไดด้งัน้ี 
 1. การด าเนินกิจกรรมองคก์รสมคัรใจท่ีจะท า มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าใหส้ังคมดีข้ึนโดยใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รในหรือการร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกองคก์รในการด าเนินกิจกรรม 
 2. การด าเนินกิจกรรมในท่ีน้ีหมายถึง การด าเนินงานขององคก์ร จะตอ้งมีผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียทั้งภายในและภายนอก 
 3. ประเด็นท่ีจะท าตอ้งครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ในสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 จะเห็นไดว้า่ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจอยา่งมี
ความรับผดิชอบต่อสังคมโดยท่ีองคก์รสมคัรใจท่ีจะท าใหส้ังคมดีข้ึน โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่น
องคก์ร หรือการร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกองคก์รในการด าเนินกิจกรรม โดยกิจกรรมในท่ีน้ี

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

พนกังาน 
นโยบายของบริษทั 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

พนกังาน 

ระบุลงในคู่มือแนวทาง
ปฏิบติัส าหรับพนกังาน 

การวดัผล เช่น KPI 
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หมายถึง การด าเนินกิจกรรมขององคก์รจะตอ้งมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอก มีส่วน
ร่วมดว้ยซ่ึงประเด็นในการท ากิจกรรมจะตอ้งครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ในสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 ประเภทของความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ปัจจุบนัมีการแบ่งประเภทของ CSR ออกเป็นหลายลกัษณะ อาจแบ่งไดเ้ป็นหลายรูปแบบ
แตกต่างกนั เพื่อเพิ่มโอกาสในการเลือกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างความแตกต่าง ซ่ึงแต่ละประเภท
นั้นจะใหผ้ลประโยชน์ต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนัไป ในงานวจิยัคร้ังน้ีใชรู้ปแบบ CSR ตามกรอบ
แนวคิดของพิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2553) เพื่อฝชเ้ป็นแนวทางการศึกษา ซ่ึงไดพ้ิจารณาความ
รับผดิชอบต่อสังคมตามบาทบาทและความเก่ียวขอ้งของสถานประกอบการ โดยสามารถจ าแนก
ออกเป็น 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ 
 1. กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR-after-precess) สถานประกอบการใชค้วามรับผิดชอบต่อ
สังคมในรูปแบบน้ีโดยมากมกัเป็นสถานประกอบการธุรกิจท่ีแสวงหาก าไร ด าเนินกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมของสถานประกอบการเพื่อสร้างประโยชน์แก่สังคมในดา้นต่าง ๆ แต่
ด าเนินการภายหลงัและแยกส่วนจากระบวนการท างานหลกัของสถานประกอบการ เช่น การแกไ้ข
เยยีวยาชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจ่ายส่ิงของช่วยบรรเทาสา
ธารณภยั การเป็นอาสาสมคัรช่วยบ าเพญ็สาธารณประโยชน์ เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมเพื่อสังคมเหล่าน้ี
มกัเป็นกิจกรรมท่ีอยูน่อกเหนือเวลาท างานตามปกติ 
 2. ธุรกิจเพื่อสังคม (CSR-in-precess) สถานประกอบการใชค้วามรับผิดชอบต่อสังคมใน
รูปแบบน้ีโดยมากยงัคงเป็นสถานประกอบการธุรกิจท่ีแสวงหาก าไร ด าเนินความรับผดิชอบต่อ
สังคมท่ีอยูใ่นกระบวนการท างานหลกัของสถานประกอบการ หรือเป็นการท าธุรกิจท่ีหาก าไรอยา่ง
มีความรับผดิชอบ เช่น การป้องกนัหรือก าจดัมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อ
ชุมชน การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามขอ้ก าหนดในฉลากผลิตภณัฑ ์
การเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑ์อยา่งถูกตอ้งครบถว้นต่อผูบ้ริโภค เป็นตน้ ซ่ึงการด าเนินความ
รับผดิชอบเหล่าน้ีถือเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นเวลาท างานปกติ 
 3. กิจการเพื่อสังคม (CSR-as-process) มกัเป็นสถานประกอบการท่ีด าเนินงานโดยไม่
แสวงหาก าไรใหแ้ก่ตนเอง กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ เป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อประโยชน์สาธารณะ
ใหแ้ก่สังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ไดแ้ก่ มูลนิธิ สถานประกอบการสาธารณประโยชน์ 
สถานประกอบการประชาชน และส่วนราชการต่าง ๆ อยา่งไรก็ตาม กิจการเพื่อสังคมมีขอ้แตกต่าง
จากหน่วยงานท่ีเรียกตวัเองวา่ สถานประกอบการท่ีไม่มีวตัถุประสงคห์าก าไร ตรงท่ีหน่วยงานท่ีไม่
หาก าไร อาจอยูใ่นสภาพท่ีไม่มีก าไรใหท้ั้งแก่ตนเองและสังคม อนัเน่ืองมาจากการขาดกระบวนการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ แต่กิจการเพื่อสังคมเกิดจากการผสมผสานอุดมการณ์ในแบบนกัพฒันา
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สังคมเขา้กบัการบริหารจดัการในแบบผูป้ระกอบการ ซ่ึงการผนวกจุดแขง็ระหวา่งแผนงานของภาค
ประชาสังคมกบักระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพของภาคธุรกิจในอนัท่ีสร้างให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่สังคมโดยรวม ขณะเดียวกนักิจการก็สามารถอยูร่อดไดด้ว้ยการพึ่งพาการด าเนินงานของตนเอง
แทนการสนยัสนุนจากแหล่งทุนภายนอก อาจกล่าวไดว้า่เป็นสถานประกอบการท่ีหาก าไรใหแ้ก่
สังคม โดยท่ีเจา้ของกิจการเหล่าน้ี มกัเรียกตวัเองวา่ เป็นผูป้ระกอบการทางสังคม 
 แนวปฏิบัติด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
 แนวปฏิบติัดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ควรอยูบ่นหลกัพอประมาณท่ี
ธุรกิจไม่เบียดเบียนตนเองและสังคม จะเห็นไดว้า่ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารหรือ
นกัธุรกิจตอ้งปฏิบติั ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด กฎหมาย หรือประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เพื่อ
ความสามารถในการอยูร่อดของธุรกิจ แนวปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
แบ่งออกเป็น 10 ดา้น (คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวชิาการเพื่อพฒันามาตรฐานการเรียน
การสอนและการวิจยัดา้นบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2555) ดงัน้ี 
 1. การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง การจดัใหมี้ระบบบริหารจดัการอยา่งรู้หนา้ท่ีและมี
ความรับผดิชอบในการจดัการอยา่งโปร่งใสเท่าเทียมเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถ
เพิ่มคุณค่าและมูลค่าพร้อมรับการตรวบจสอบได ้ 
 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามจ ากดัตามค าจ ากดัความขององคก์ารเพื่อความร่วมมือและ
การพฒันาทางเศรษฐกิจ กล่าวไวว้า่ เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มบุคคลต่าง ๆไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหาร
ของบริษทั คณะกรรมการบริษทั ผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกราย โดยการก ากบัดูแลกิจการท่ี
ดีเป็นโครงสร้างท่ีช่วยใหกิ้จการสามารถก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงวธีิการ 
กระบวนการ ขั้นตอนในการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดงักล่าว อีกทั้งยงัครอบคลุมวธีิติดตาม
วผัลการด าเนินงานอนัเป็นประโยชน์ต่อกิจการ ผูถื้หุน้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหไ้ดรั้บความเป็น
ธรรมเท่าเทียมกนั พร้อมดว้ยการมีตรรยาบรรณในการประกอบกิจการ การใหค้วามส าคญักบั
ส่ิงแวดลอ้มและผลประโยชน์ของสังคมในชุมชนท่ีกิจการนั้น ๆ ด าเนินการอยู ่
 ดงันั้น การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเพื่อสร้างและพฒันากิจการ 
โดยก าหนดและค านึงถึงกระบวนการตดัสินใจ กลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบ แผนงาน ระเบียบวธีิการ
ปฏิบติั ขั้นตอน ตดัวดัผลส าเร็จวา่ดว้ยเร่ืองสิทธิของผูถื้อหุน้ การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั 
บาบาทของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส รวมทั้งความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 
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 2. การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม หมายถึง ความสามารถทางธุรกิจในการ
แข่งขนัอยา่งเป็นธรรม มีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโช่คุณค่า การเคารพสิทธิใน
ทรัพยสิ์น ตลอดจนส่งเสริมการเก่ียวขอ้งกบัการเมืองอยา่งมีความรับผดิชอบ 
 การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม ตอ้งอาศยัการปฏิบติัต่อกนัของคู่คา้และกิจการท่ี
เก่ียวขอ้ง จึงจะก่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองของบรรยากาศท่ีเป็นธรรม ซ่ึงไม่มีหลกัประกนัใดในเวที
การคา้ท่ีจะรับรองไดว้า่ ผูรั้กษาความเป็นธรรมจะไดรั้บการปฏิบติัตอบในลกัษณะเดียวกนั กระนั้น
ก็ตามยงัมีเหตุผลหลายประการท่ีแสดงวา่ เป็นการคุม้ค่ากวา่ท่ีจะริเร่ิมเป็นผูป้ฏิบติัก่อน เพื่อส่งเสริม
สัญญาณและแสดงท่าทีไปยงัคู่คา้และกิจการท่ีเก่ียวขอ้งถึงเจตนาในการประกอบกิจการดว้ยความ
เป็นธรรม 
 3. การต่อตา้นการทุจริต ท าไดโ้ดยการก าหนดเป็นนโยบายและกลยทุธ์โดยผูน้ าของ
กิจการจะตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีการวางแผนบริหารความเส่ียงของการทุจริตคอร์รัปชัน่ ทั้งใน
กิจการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ รวมทั้งสร้างกลไกการรายงานและติดตามผล เพื่อเสริมสร้างให้
พนกังาน ตวัแทน คู่สัญญารับจา้ง และคู่คา้ ตระหนกัถึงผลของการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการ
ต่อตา้นการทุจริตจะใชว้ธีิใหก้ารสนบัสนุน หรือร่วมมือกนัเป็นภาคีเครือข่าย 
 การทุจริตเป็นเร่ืองท่ีแมจ้ะต่อตา้นไดย้าก เพราะโดยธรรมชาติของการทุจริตนั้น มกัเป็น
การสมประโยชน์ระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บ การประเมินผลกระทบจึงไม่ชดัเจนและท าไดย้าก ซ่ึงต่าง
จากการไร้ความรับผดิชอบต่อสังคมประเภทอ่ืน ๆ ท่ีสามารถระบุผูเ้สียหายและวดัผลกระทบได้
อยา่งเป็นรูปธรรมกวา่ เช่น การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งไม่เป็นธรรม การหลอกลวงลูกคา้ การละเมิด
สิทธิมนุษยชน การท าลายส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ แต่กิจการต่าง ๆ ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมก็ควร
พิจารณาดว้ยปัญญา ใหเ้ห็นถึงวธีิการป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่โดยปราศจากความรุนแรง ให้
เกิดผลส าเร็จได ้เม่ือไดต้ระหนกัรู้ปัจจยัสาเหตุ วธีิการแกไ้ข และท าการปฏิบติัไดจ้ริง จนเป็นท่ี
ประจกัษใ์นผลสัมฤทธ์ิท่ีดีนั้น 
 4. การเคารพสิทธิมนุษยชน หมายถึง กิจการตอ้งเคารพต่อชีวติและศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษยชนของทุกคน ซ่ึงนบัเป็นรากฐานของการบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการ
สร้างมนุษยชสัมพนัธ์ โดยแนวทางการปฏิบติัแบ่งไดเ้ป็น 1) การจดัท านโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน
ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานสากล ครอบคลุมทั้งกิจการ สร้างองคค์วามรู้ดา้นสิทธิ
มนุษยชนในกิจการ และ มีการประเมินผลเป็นระยะ 2) การบริหารจดัการความเส่ียงโดยประเมิน
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งในกิจการ ชุมชน และสังคม รวมถึงละเวน้
กิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการ่วมกระท าความผดิทั้วทางตรงและทางออ้ม และ 3) มีกลไกการคุม้ครองและ
เยยีวยา โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังาน ชุมชน และสังคมมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
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 5. การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม หมายถึง แรงงานมีสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีจะเลือก
ท างานไดต้ามความตอ้งการของตน และมีสิทธิท่ีจะอยูใ่นสภาพการท างานท่ีดีมีความยุติธรรม 
ดงันั้นกิจการตอ้งเคารพและปฏิบติัตามกฎหมาย และหลกัจริยธรรม ซ่ึงแนวทางปฏิบติัของกิจการท่ี
ส าคญัคือ การไม่เลือกปฏิบติัในการจา้งงาน ไม่ใชแ้รงงานบงัคบั ไม่ใชแ้รงงานเด็ก พนกังานมี
เสรีภาพในการสมาคม และร่วมเจรจาต่อรองเพื่อไดรั้บความคุม้ครองทางสังคม รวมทั้งกิจการตอ้ง
จดัใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีค านึงถึงสุขภาพ และความปลอดภยัในการท างาน 
 6. ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค หมายถึง ความรับผดิชอบต่อคุณภาพและคุณภาพและ
คุณสมบติั รวมถึงขอ้มูลของสินคา้และบริการ ตลิดจนวธีิการในการน าเสนอและการใชสิ้นคา้และ
บริการนั้น ๆ วา่จะตอ้งเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพอนามยั มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค สังคม 
ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม มีการกระท าการท่ีไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ในลกัษณะท่ีเป็น
การละเมิดหรือท าใหเ้สียสิทธิของผูบ้ริโภคอนัเป็นการเส่ือมเสียจรรยาบรรณในการประกอบกิจการ
ท่ีดี 
 แนวทางการปฏิบติัดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค มีฐานความคิดมาจากสิทธิของ
ผูบ้ริโภค กล่าวคือ กิจการตอ้งผลิตสินคา้และบริการท่ีปลอดภยัต่อชีวติและสุขอนามยัของผูบ้ริโภค 
ท่ีสามารถไวว้างใจได ้มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจดัการ
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ทั้งก่อนและกลงัการขาย มีการใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภคท่ีตรงความจริงและ
เพียงพอ รวมทั้งใหค้วามรู้เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ ท าการวจิยัและ
พฒันาเพื่อสร้างนวตักรรมของสินคา้และบริการ โดยใหค้วามส าคญักบักระบวนการและกิจกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่การบริโภคท่ีย ัง่ยนื 
 7. การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาและส่งเสริมความเขม้แขง็ทาง
เศรษฐกิจ ตลอดจนการฟ้ืนฟูสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงหลกัการปฏิบติัคือสร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน สร้างการจา้งงานและพฒันาทกัษะ ขจดัและป้องกนัภยัคุกคามท่ีมีผลต่อสุขภาพ รวมทั้งการ
ส่งเสริมสุขภาพท่ีดี และประการสุดทา้ย คือ การลงทุนทางสัคม 
 กิจการควรยดึหลกัคุณธรรม คือ การมีจิตสาธารณะเพื่อชุมชนและสังคมส่วนรวม มี
ขอ้มูลของชุมชน ทั้งในดา้นภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ ความคิดเห็นและความตอ้งการของชุมชน 
ภายใตค้วามพร้อมและทรัพยากรท่ีมีอยู ่มีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน ตลอดจน
เสริมสร้างใหชุ้มชนมีภูมิคุม้กนัท่ีดี เพื่อน าไปสู่การพึ่งตนเองในระยะยาว เป็นการยกระดบัคุณภาพ
สังคม ส่งผลใหกิ้จการมีสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดีตามไปดว้ย 
 8. การจดัการส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การเพิ่มมูลค่าและสร้างความย ัง่ยนืใหก้บักิจการ 
รวมถึงสังคมและประเทศชาติดว้ยการจดัการส่ิงแวดลอ้ม มีแนวทางปฏิบติั 4 ส่วน คือ 1) การ
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ป้องกนัมลภาวะ 2) การใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื 3) การลดและปรับตวัใหเ้ขา้กบัภาวะโลกร้อน และ 
4) การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการบูรณะท่ีอยูอ่าศยัตามธรรมชาติ 
โดยกิจการควรมีความรู้จริงในการประกอบกิจการท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และ
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อพฒันากิจกรรมเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม มีความพอประมาณในการใช้
ทรัพยากรและใชง้บประมาณ มีการเทียบเคียงการใชท้รัพยากรกบักิจการอ่ืนท่ีมีการปฏิบติัท่ีดี เนน้
การมีส่วนร่วมของชุมชน และมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อท าหนา้ท่ีติดตามและประเมินผลการ
ท างานอยา่งชดัเจน 
 ทุกวนัน้ีผลกระทบจากการด าเนินกิจการ โดยอาศยัหรือใชไ้ปในลกัษณะท าใหสู้ญส้ินไป 
หรือท าลายทรัพยากรธรรชาติและส่ิงแวดลอ้มในระดบัท่ีสูงข้ึนทุกวนั ท าใหเ้กิดปัญหามพิษทาง
ส่ิงแวดลอ้มประเภทต่าง ๆ และเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดมหนัตภยัทางธรรมชาติ เช่น น ้าป่า น ้าท่วม 
ดินโคลนถล่ม ไฟป่า แผน่ดินไหว สึนามิคล่ืนยกัษ ์วาตภยั ฯลฯ ท่ีกลบัมาท าลายทรัพยสิ์นของ
กิจการ รวมทั้งบา้นเมืองชีวติมนุษยแ์ละสัตวต่์าง ๆ เป็นความูญเสียอยา่งมหาศาล 
 ดงันั้น ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไม่เพียงแต่ภาครัฐ ภาคธุรกิจทั้งการผลิตและบริการ 
หน่วยงานท่ีดูแลส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น แต่รวมถึงกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบักิจการทั้งหมด ท่ีตอ้งหนั
มาตระหนกัและเห็นความส าคญัต่อการแสดงความรับผิดชอบ และมีแผนการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ี
ไดผ้ลอยา่งเป็นรูปธรรม มีการใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า เพื่อประโยชน์สูงสุดและบรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน 
 9. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคม 
หมายถึง ผลลพัธ์จากการประกอบกิจการดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม ท่ีเกิดผลส าเร็จอยา่งจริงจงั 
และเกิดการเปล่ียนแปลงทางความคิด การผลิตและกระบวนการท างาน ไม่วา่การเปล่ียนแปลงนั้น 
จะเกิดข้ึนจากการปฏิวติั การเปล่ียนแปลงใหม่ทั้งหมด หรือการพฒันาต่อยอด 
 หลกัส าคญัในการส้รางนวตักรรม ภายใตก้ารด าเนินกิจการท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
คือ การด าเนินกิจการท่ีสามารถสร้างส่ิงใหม่ ๆ อนัมีทั้งมูลค่าและคุณค่าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเป็น
ผลกระทบในเชิงบวกเพื่อจะท าใหกิ้จการ สังคม ชุมชน วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มเกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน เป็นนวตักรรมท่ีก่อใหเ้กิดผลิตภาพหรือมูลค่าเพิ่มข้ึน และเป็นท่ีมาอนั
ส าคญัของความมัน่คงทางเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นการเป็นกิจการแห่งนวตักรรมท่ีมี
ความรับผดิชอบต่อสังคมนั้น มีความจ าเป็นตอ้งด านเนการในทุกระดบัของกิจการไปพร้อมกนั 
ตั้งแต่ระดบัหนา้ท่ี ระดบับุคล ระดบักิจการ และระดบัพลเมืองโลก ซ่ึงการเผยแพร่นวตักรรมจาก
การด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคม ในรายงานแห่งความย ัง่ยนืของกิจการ จะเป็นผลใหเ้กิดการ
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ยอมรับในความคิด และการปฏิบติัเหล่านั้นจะมีผลต่อโครงสร้างและวฒันธรรมของกิจการ ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมในท่ีสุด 
 10. การจดัท ารายงานแห่งความย ัง่ยนื เป็นการเปิดเผยผลกระทบและผลลพัธ์ ทั้งเชิงบวก
และลบต่อเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินกิจการ เช่นเดียวกบัค าอ่ืน ๆ เช่น 
รายงานความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้ อนัจะน าไปสู่ความย ัง่ยนืในช่วงเวลาท่ีรายงาน โดยมุ่ง
หมายของการจดัท ารายงาน คือ การเทียบเคียง การสาธิต การเปรียบเทียบ รายงานแห่งความย ัง่ยนื
เป็นการวดัและเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนนอก
กิจการ ส าหรับการด าเนินงานท่ีมีต่อเป้าหมายของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยใหค้วามส าคญักบั
ขอ้มูลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นการปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวอยา่งครบถว้น 
 ดงัจะเห็นไดว้า่ การด าเนินกิจการอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมจึงเป็นเร่ืองท่ีสามารถ
เร่ิมตน้ท าไดอ้ยา่งง่าย ๆ จากการมีจิตส านึกและค านึงถึงความรับผดิชอบเป็นพื้นฐานแรก ท่ีจะไม่ท า
ในส่ิงใด ๆ ซ่ึงส่งผลกระทบในแง่ลบหรือเป็นอนัตรายต่อผูอ่ื้น หรือท่ีเรียกวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี
เก่ียวขอ้งทุก ๆ หน่วยในมิติดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มในขณะเดียวกนัก็ไม่กระท าการ 
ใด ๆ ท่ีเป็นการขดัต่อกฎหมาย ระเบียบ เง่ือนไข และวฒันธรรมถ่ินท่ีมีอยู ่
 

แนวคดิและทฤษฎกีารเรียนรู้ทางปัญญาสังคม  
 ในการศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของ
บุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั คร้ังน้ี ผูว้จิยัอธิบายสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม 
ตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social cognitive learning theory) ของ Bandura (1986,  
p. 24) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา เน่ืองจากแนวคิดพื้นฐานของแบนดูราเช่ือวา่ 
พฤติกรรมของมนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์กบัปัจจยัหลกั 2 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล และ 2) ปัจจยัทาง
สภาพแวดลอ้ม และการร่วมกนัของปัจจยัส่วนบุคคลนั้นจะตอ้งร่วมกนัในลกัษณะท่ีก าหนดซ่ึงกนั 
และกนั (Bandura, 1986, p. 24) ซ่ึงสามารถเขียนเป็นภาพอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
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 B = พฤติกรรม (Behavior)  
 P = ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors)  
 E = สภาพแวดลอ้ม (EnvironmentFactors) 
 
ภาพท่ี  2-2  โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทาง  
   สภาพแวดลอ้ม (Bandura, 1986, p. 24) 
 

จากภาพท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม 
ท าหนา้ท่ีก าหนดท่ีมีอิทธิพลเชิงเหตุ - เชิงผลกนั ปัจจยัท่ีก าหนดซ่ึงกนัและกนัทีละคู่ คือ คู่แรก
ระหวา่ง P         B เป็นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว 
ก าหนดลกัษณะและทิศทางของพฤติกรรม การก าหนดซ่ึงกนัและกนัของ E         P เป็นการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม และการก าหนดซ่ึงกนัและกนัของ  
B         E เป็นการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัสภาพแวดลอ้มในชีวิตประจ าวนัของคนเรา 
(สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2550, หนา้ 48-49 อา้งอิงจาก Bandura, 1986, pp. 1-60) 
 เน่ืองจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม อธิบายสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม
ของบุคคลเกิดจากสาเหตุหลกั 2 ประการ คือ 1) ลกัษณะทางจิต โดยจากการศึกษางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งพบวา่ ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมท่ีมีสาเหตุจาก ลกัษณะทางจิต 
ไดแ้ก่ เจตคติท่ีดีต่อความรับผดิชอบต่อสังคม ค่านิยมซ่ือสัตยแ์ละมีความรับผดิชอบ และจิต
สาธารณะ และ 2) ลกัษณะทางสังคม โดยจากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีมีสาเหตุจากลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่ การมี
ตวัแบบท่ีดี การสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้งาน การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม 
(สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2550, หนา้ 48-49 อา้งอิงจาก Bandura, 1986, pp. 1-60) ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

E B 

P 



24 
 

 1. ลกัษณะทางจิต ซ่ึงมีผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมแตกต่างกนัไปดว้ย และมีผล
ต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคม  
  1.1 เจตคติท่ีดีต่อความรับผดิชอบต่อสังคม  
  เจตคติ (Attitude) เป็นนามธรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ในชีวติของ
บุคคล และมีความส าคญัต่อการตอบสนองทางสังคมของบุคคลเป็นอยา่งมาก นัน่คือ บุคคลมี
พฤติกรรมอยา่งไรหรือท าส่ิงใดลงไป เจตคติจะเป็นเคร่ืองก าหนดเจตคติจึงเป็นส่วนหน่ึงของบุคคล 
และบุคลิกภาพของบุคคล และบุคคลมีเจตคติต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป 
และเจตคติยงัหมายถึง จิตลกัษณะประเภทหน่ึงของบุคคลอยูใ่นรูปของความรู้สึกพอใจหรือไม่
พอใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความรู้สึกน้ีเกิดจากความรู้เชิงประเมินค่าของบุคคลเก่ียวกบัส่ิงนั้น วา่ส่ิงนั้น
เป็นประโยชน์หรือมีโทษมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงท าใหเ้กิดความพอใจหรือไม่พอใจ และมีความพร้อม
ท่ีจะกระท าต่อส่ิงนั้นไปในทางท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของตนต่อส่ิงนั้น ฉะนั้นบุคคลจึงสามารถมี
เจตคติต่อส่ิงต่าง ๆ มากมาย แมแ้ต่เจตคติต่อตนเองหรือเจตคติต่อการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง ส่วน  
  Fishbein and Ajzen (1975, pp. 336-339) ไดใ้หค้วามหมายของเจตคติวา่ หมายถึง จิต
ลกัษณะประเภทหน่ึงของบุคคลเกิดจากการรู้คิดเชิงประมาณค่าเก่ียวกบับุคคล หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใดใน
แง่ใหป้ระโยชน์หรือโทษมากนอ้ยเพียงใด ท าใหมี้ความโนม้เอียงไปทางชอบหรือไม่ชอบ พอใจ
หรือไม่พอใจต่อส่ิงต่าง ๆ โดยมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ รวมทั้งความพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม
เฉพาะอยา่ง เช่น ใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือหรือขดัขวางท าลาย เป็นตน้  
  Thurstone (1931, p. 39) ไดใ้หค้วามหมายของเจตคติวา่ เจตคติเป็นระดบัความมาก
นอ้ยของความรู้สึก ในดา้นบวกและลบท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล ส่ิงของ ความคิด บทความ 
โดยบุคคลสามารถบอกความรู้สึกท่ีต่างกนัไดว้า่ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย  
  นอกจากน้ี เจตคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ  
(Mc Guire, 1969, pp. 155-156) คือ  
  ก. ความรู้เชิงประเมินค่า (Cognitive component) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบั
วตัถุ ส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งความเช่ือของบุคคลต่อส่ิงเหล่านั้นวา่ดีหรือเลว มี
ประโยชน์หรือมีโทษมากนอ้ยเพียงใด บุคคลส่วนใหญ่ มกัจะมีความรู้เชิงประเมินค่าส่ิงของต่าง ๆ 
เพียงเล็กนอ้ยและอาจจะเป็นความรู้ท่ีไม่ถูกตอ้งดว้ย ท าใหเ้กิดอคติหรือมีเจตคติต่อส่ิงนั้น ๆ ไม่ตรง
กบัความเป็นจริงเป็นผลใหเ้กิดผลเสียต่อบุคคลหรือส่วนรวมได ้และเน่ืองจากความรู้เชิงประเมินค่า
น้ีเป็นตน้ก าเนิดของเจตคติของบุคคล ดงันั้น การเปล่ียนแปลงเจตคติท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ การ
ปรับองคค์วามรู้เชิงประเมินค่าโดยการใหค้วามรู้ท่ีตรงกบัความจริงแก่บุคคลนั้น ๆ  
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  ข. ความรู้สึกทางอารมณ์ (Affective component) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลใน
ลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจต่อส่ิงนั้น การท่ีบุคคลรู้วา่ส่ิงใดดีมีประโยชน์ บุคคล
จะรู้สึกชอบส่ิงนั้น และตรงกนัขา้มถา้รู้วา่ส่ิงใดมีโทษบุคคลจะไม่ชอบหรือเกลียดส่ิงนั้น ส่วนใหญ่
แลว้ความรู้สึกพอใจของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดจะเกิดข้ึนโดยอตัโนมติัและสอดคลอ้งกบัความรู้เชิง
ประเมิน ค่าเก่ียวกบัส่ิงนั้น ๆ ดว้ย ตามปกติแลว้ถา้ส่ิงใดดีมีประโยชน์โดยตรงต่อตนเอง บุคคลยอ่ม
พึงพอใจมาก แต่ถา้เป็ นประโยชน์ต่อคนอ่ืนท่ีตนไม่รู้จกั หรือเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองไม่มากนกั บุคคลจะรู้สึกพึงพอใจต่อส่ิงนั้นเพียงเล็กนอ้ย   
  ค. ความพร้อมท่ีจะกระท า (Behavioral intention component) หมายถึง ความโนม้
เอียงหรือความพร้อมท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความรู้สึกของตนเอง ซ่ึงความ
โนม้เอียงท่ีจะแสดงพฤติกรรมน้ีเป็นไปแบบกวา้ง ๆ ไม่ เฉพาะเจาะจง การท่ีบุคคลจะแสดง
พฤติกรรมใดอยา่งเฉพาะเจาะจง ข้ึนอยูก่บัจิตลกัษณะอ่ืน ๆ ของบุคคลและสถานการณ์  
  จากความหมายของเจตคติท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ เจตคติท่ีดีต่อความรับผิดชอบ
ต่อสังคม หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานในการรับรู้เชิงประเมินค่าวา่ความรับผิดชอบต่อสังคม 
เป็น ส่ิงท่ีดีมีประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวมมากนอ้ยเพียงใด มีความรู้สึกชอบหรือพอใจต่อ
พฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม และเกิดความพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมการ
ท างานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของตน 
  1.2 ค่านิยมซ่ือสัตยแ์ละมีความรับผดิชอบ  
  ค่านิยม (Value) เป็นแนวทางหรือแนวคิดเพื่อใหบุ้คคลไดใ้ชเ้ป็นมาตรฐานในการ
เลือกกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเป็นส่ิงท่ีช่วยใหบุ้คคลสามารถตดัสินใจในการกระท าของตน  
(วชัรพล ศุภจกัรวฒันา, 2550, หนา้ 8 อา้งอิงจาก Kluckhohn; & Murray, 1953, p. 204) ค่านิยม 
หมายถึง ความเช่ือของมนุษยท์ั้งหลายในสังคมท่ีมีร่วมกนั เก่ียวกบัส่ิงท่ีควรท าหรือส่ิงท่ีควรหา้ม
ดา้นวถีิปฏิบติัทั้งหลาย ท่ีเป็นอุดมคติและจุดหมายปลายทางทั้งหลายเป็นอุดมคติของการด าเนินชีวิต 
(Roksaeh, 1980, p. 262) ค่านิยมเป็นความเช่ือท่ีบุคคลยดึถือวา่อะไรคือเป้าหมายท่ีตอ้งการ อะไรคือ
เป้าหมายท่ีไม่ตอ้งการ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัวถีิทางท่ีบุคคลนั้นเช่ือวา่ถา้ปฏิบติัแลว้จะไปถึงเป้าหมายท่ี
เขาตอ้งการและเขาจะท า ทุกอยา่งเพื่อใหไ้ดส่ิ้งนั้นมา ค่านิยมเป็นตน้ทางของเจตคติของบุคคล เม่ือ
บุคคลนิยมยดึถือวา่ส่ิงใด มีค่าท่ีเขาตอ้งการจะท าใหเ้กิดเจตคติพอใจในส่ิงนั้น กล่าวคือ มีอิทธิพลท า
ใหเ้กิดความโนม้เอียงท่ีจะท าพฤติกรรมใหเ้ขา้ใกลห้รือไดม้าซ่ึงส่ิงนั้น (Kalish, 1973, pp. 340-343)  
  ค่านิยมของสังคม (Social value) ประกอบกบัการถ่ายทอดทางสังคม (Socialization) 
และปัจจยัภายในตวับุคคลเอง เช่น บุคลิกภาพ ของบุคคลผูน้ั้นจะส่งผลใหเ้กิดเป็นค่านิยมส่วน
บุคคล (Personal value) และค่านิยมท่ีบุคคลยดึถือน้ี จะส่งผลต่อความคิด จิตใจ และพฤติกรรมของ
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ผูน้ั้น แต่ค่านิยมไม่ใช่เร่ืองอิทธิพลทางเดียว แต่เป็นอิทธิพลสองทาง กล่าวคือ ความคิด จิตใจ และ
พฤติกรรมของบุคคลก็จะสามารถท าใหค้่านิยมส่วน บุคคลเปล่ียนแปลงไปไดแ้ละค่านิยมส่วน
บุคคลก็สามารถส่งผลกระทบต่อค่านิยมของสังคมไดเ้ช่นกนั เม่ือบุคคลยดึถือค่านิยมใดเป็นค่านิยม
ท่ีส าคญัท่ีสุดของเขา ค่านิยมนั้นจะเป็นตวัจิตส านึกหรือเป็นส่ิงท่ีปรารถนาหรือส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการ 
ซ่ึงมีความส าคญัในการ  
  - ช้ีแนะแนวทางใหก้ระท าพฤติกรรมท่ีสนองตอบต่อค่านิยมนั้นอยา่งสม ่าเสมอในทุก
สถานการณ์ เช่น บุคลิก ค่านิยมของ ความซ่ือสัตย ์ 
  - เป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจ เม่ือค่านิยมเป็นการเช่ือวา่การกระท าเช่นใดถูก การ
กระท า เช่นใดผดิ บุคคลจะยดืถือท่ีจะท าในส่ิงท่ีตนคิดวา่ถูกและจะไม่ท าในส่ิงท่ีตนคิดวา่ผดิ  
  - เป็นมาตรฐานในการประเมินและการตดัสินการการะท าของผูอ่ื้นวา่ถูกหรือผดิ  
  - มีอิทธิพลต่อการรับรู้ในเป้าหมายของบุคคลหรือขององคก์าร และวธีิการของบุคคล
หรือขององคก์ารวา่เป็นส่ิงท่ีดีท่ีถูกตอ้ง หรือเป็นส่ิงท่ีไม่ดีหรือไม่ถูกตอ้ง  
  - เป็นตวัท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลสองฝ่าย ไดแ้ละส่งผลต่อกิจกรรม
สัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เช่น บุคคลท่ีมีค่านิยมมุ่งความส าเร็จในงานเป็นเลิศจะมีความขดัแยง้กบั
บุคคลท่ีมีค่านิยมในการท างานแบบแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และ  
  - เป็นตวัก าหนดการกระท าของบุคคล ไม่วา่ค่านิยมนั้นจะมีคุณธรรมหรือไร้คุณธรรม
ก็ตาม (สิริอร วชิชาวธุ, 2553, หนา้ 221) 
  ศูนยส่์งเสริมจริยธรรมสถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีหลกัใน
การ ก าหนดและจดัท าค่านิยมสร้างสรรคเ์ป็นคุณธรรมประจ าใจใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐพึ่งยดึถือ เพื่อ
สร้าง วฒันธรรมการท างานใหม่ใหง้านภาครัฐบงัเกิดผลตามแนวทางของแผนการปฏิรูประบบ
บริหารภาครัฐ ท่ีมุ่งสร้างประโยชน์ใหสู้งสุดแก่ประชาชนและประเทศชาติ ถือไดว้า่เป็นมาตรฐาน
กลาง ของพนกังานและลูกจา้งอ่ืนของรัฐเพื่อป้องกนัการทุจริต และประพฤติมิชอบและเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี ต่อมารัฐบาลไดป้ฏิรูประบบราชการปรับปรุงระบบค่านิยมและ
วฒันธรรมการท างานใหม่ โดยเร่ิมตน้จากการใชย้ทุธศาสตร์เพื่อส่งเสริมและปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน โดยใหแ้ต่ละส่วนราชการจดัท าแถลงค่านิยมสร้างสรรค ์
(Value statement) เพื่อเป็นการปฎิรูประบบ มีสมรรถนะ มีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีประสิทธิภาพ
สูง เป็นท่ีเช่ือถือ และศรัทธาของประชาชน จึงไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการศึกษาและก าหนด
ความหมาย ค่านิยมสร้างสรรคไ์วด้งัน้ี ค่านิยมสร้างสรรค ์หมายถึง ค่านิยมท่ีดีมีประโยชน์ต่อสังคม
ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึง นอกจากนั้น ยงัหมายถึง ค่านิยมใหม่ท่ียงัไม่
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เคยมีมาก่อน และเขา้มาแทนท่ีค่านิยมเก่าท่ีไม่สามารถแกไ้ขปรับปรุงให้ดีข้ึน และท่ีไม่สามารถ
แกปั้ญหาสังคมโลกาภิวตัน์ได ้(สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน, 2546)   
  จากการศึกษานิยามผูว้จิยัพบวา่ ค่านิยมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานท่ีมี
ความรับผดิชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ ค่านิยมซ่ือสัตยแ์ละมีความรับผดิชอบ เน่ืองจากค่านิยมดงักล่าวน้ี มี
ความหมายท่ีสอดคลอ้งท่ีให้ความหมายวา่ เป็นส่ิงท่ีบุคคลเห็นวา่ เร่ืองต่อไปน้ีเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าควร
ปฏิบติัไดแ้ก่ การปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ความสามารถดว้ยความรับผดิชอบ ตรงไปตรงมา มีความ
รับผดิชอบต่อประชาชน ต่อผลการปฏิบติังานองคก์ารตรงต่อการก าหนดนดัหมายต่าง ๆ 
  จากความหมายของค่านิยมซ่ือสัตยแ์ละมีความรับผดิชอบท่ีกล่าวมาในขา้งตน้สรุปได ้

วา่ ค่านิยมซ่ือสัตยแ์ละมีความรับผดิชอบ หมายถึง ส่ิงส าคญัท่ีบุคลากรส านึกอยูเ่สมอเพื่อใชใ้นการ 

ตดัสินวา่ควรปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ความสามารถ ดว้ยความถูกตอ้งตรงไปตรงมา 
ตรงต่อเวลา และการนดัหมายต่าง ๆ ใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งคุม้ค่า ค  านึงถึงผลการปฏิบติังาน
รวมถึงการปรับปรุงพฒันาระบบงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของบริษทั 

  1.3 จิตสาธารณะ  
  จิตสาธารณะ (Public mind) พบวา่ มีการใชค้  าศพัทท่ี์ใชเ้รียกท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น 
จิตส านึกสาธารณะ จิตส านึกสาธารณสมบติั จิตส านึกทางสังคม ซ่ึงมีผูท่ี้ไดใ้หค้วามหมายเอาไว ้
หลายท่านดงัน้ี ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (2542, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายของ จิต
สาธารณะ วา่หมายถึง การรู้จกัเอาใจใส่และเป็นธุระและเขา้ร่วมในเร่ืองของส่วนรวมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อประเทศชาติ มีความส านึกและยดึมัน่ในระบบคุณธรรม จริยธรรมท่ีดีงาม เนน้ความ
เรียบร้อย ประหยดั และมีความสมดุลระหวา่งมนุษยก์บัธรรมชาติ  
  ในขณะท่ี อรพินทร์ ชูชม, อจัฉรา สุขารมณ์ และอุษาศรี จินดารัตน์ (2549, หนา้ 10) 
ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ จิตสาธารณะ วา่หมายถึง การท่ีบุคคลตระหนกัรู้และค านึงถึงประโยชน์
สุขของส่วนรวมและสังคม เห็นคุณค่าในการเอาใจใส่ ดูแลรักษาส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีเป็นของ
ส่วนรวม หรืออาจจะหมายถึงจิตส านึกสาธารณสมบติั กล่าวคือ การใชส้าธารณสมบติัอยา่ง 
รับผดิชอบ หรือ การรับผิดชอบต่อสารธารณสมบติั ซ่ึงมี 2 ประการ คือ  
  ก. รับผดิชอบต่อสาธารณสมบติัดว้ยการหลีกเหล่ียงการใชก้ารกระท าท่ีก่อใหเ้กิด
ความช ารุดเสียหายต่อสาธารณสมบติันั้น ๆ รวมไปถึงการถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะมีส่วนร่วมในการดูแล
สาธารณสมบติั ในวสิัยทศัน์ท่ีตนท าได ้ 
  ข. การเคารพสิทธิในการใชส้าธารณสมบติัของผูอ่ื้น เพราะสาธารณสมบติัคือ ของท่ี
คนทัว่ไปมีสิทธิในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ค านึงวา่คนอ่ืนมีสิทธิใชเ้ช่นเดียวกนั จึงตอ้งไม่ยดึสา
ธารณสมบติัไวเ้ป็นของส่วนตวัและไม่ปิดกั้นการใชป้ระโยชน์ของผูอ่ื้น และในงานวจิยัของ ชาย
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โพธิสิตา ท่ีไดส้รุปความเขา้ใจของจิตส านึกต่อสาธารณสมบติั หรือจิตสาธารณะไว ้2 ระดบั คือ 1) 
เป็นจิตส านึกแบบ Passive คือ จิตส านึกแบบท่ีบุคคลไม่ตอ้งท าอะไรมาก เพียงแต่ไม่ก่อใหเ้กิดความ
เสียหายหรือไม่ท าลายสาธารณสมบติัท่ีตนใชก้็พอซ่ึงเป็นการแสดงออกวา่บุคคลมีความเขา้ใจวา่ 
ควรหรือไม่ควรปฏิบติัอยา่งไรกบัสาธารณสมบติั และ 2) จิตส านึกแบบ Active เป็นระดบัท่ีบุคคล 
กระท าการอนัแสดงวา่เขามีความรับผดิชอบต่อสาธารณะสมบติั ไม่วา่จะไดใ้ชห้รือไม่ไดใ้ชส้า
ธารณสมบติันั้นก็ตาม เช่น การมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาสาธารณสมบติัท่ีช ารุดเสียหาย  
  จากความหมายของจิตสาธารณะ ท่ีกล่าวมาในขา้งตน้สรุปไดว้า่ จิตสาธารณะ 
หมายถึง ความตระหนกัรู้ของบุคลากรท่ีเกิดภายในตนและความรู้สึกปราถนาท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้น
และ ส่วนรวม มีความส านึกในการดูแลรักษาส่ิงของส่วนรวม รักษากฎระเบียบท่ีก าหนดร่วมกนั 
และอาสา ท ากิจกรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
 2. ลกัษณะทางสังคม 
 ลกัษณะทางสังคมเป็นสถานการณ์ภายนอก ท่ีมีผลต่อการแสดงออกของบุคคล และเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคม 
  2.1 การมีตวัแบบท่ีดี จากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม ท่ีกล่าววา่ พฤติกรรมส่วนมาก
ของมนุษยเ์กิดจากการเรียนรู้ การเรียนรู้น้ีมี 2 รูปแบบ คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงหรือการ
เรียนรู้จากผลการกระท าและการเรียนรู้จากการสังเกต ในประเด็นของการเห็นแบบอยา่งเป็นการ
เรียนรู้จากการสังเกต เกิดจากการสังเกตตวัแบบ (Model) วา่ตวัแบบท าอะไร ท าอยา่งไร มีกฎเกณฑ์
อยา่งไร เม่ือสังเกตแลว้ก็น ามาคิดวา่ตนสามารถท าพฤติกรรมใหม่ไดอ้ยา่งไร  
  Bandura (1986) มีแนวคิดวา่ พฤติกรรมของบุคคลเรียนรู้โดยการสังเกต หรือการ
เลียนแบบ (Observational or modeling learning) โดยส่ิงแวดลอ้มและตวัผูเ้รียน มีความส าคญัเท่า ๆ 
กนั ผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อกนัและกนั เน่ืองจากการเรียนรู้เกิดปฏิสัมพนัธ์ (Interact) กบั
ส่ิงแวดลอ้มพฤติกรรมของมนุษยห์ลายอยา่งจึงเกิดจากการเรียนรู้ทางสังคม (สิริอร วชิชาวธุ  
และคณะ, 2554, หนา้ 136) ทฤษฎีการเรียนรู้จากการสังเกตตวัแบบ (Socialn cognitive learning 
theory) ของ Bandura (1986, p. 89) แบ่งกระบวนการเรียนรู้แบบเลียนแบบไว ้4 กระบวนการ ไดแ้ก่  
  ก. กระบวนการใจใส่ (Attentional processes) คือ การท่ีบุคคลมีความเอาใจใส่ สนใจ
รับรู้ในพฤติกรรมของตวัแบบเพื่อท าการเลียนแบบ  
  ข. กระบวนการเก็บจ า (Retention processes) คือ เม่ือบุคคลสนใจแลว้ท าใหเ้กิดการ
เรียนรู้ได ้โดยบุคคลสามารถจดจ าพฤติกรรมของตวัแบบไวไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใดในการเลียนแบบ  
  ค. การแสดงออก (Production processes) เม่ือบุคคลจดจ าพฤติกรรมของตวัแบบได้
แลว้ บุคคลจะน าเอาการเก็บจ าเป็นสัญลกัษณ์มาแปลงเป็นการกระท าท่ีคลา้ยคลึงกบัตวัแบบ   
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  ง. กระบวนการจูงใจ (Motivation processes) คือ ตวัจูงใจมีความส าคญัท่ีมีผลต่อการ
แสดงพฤติกรรมตามตวัแบบออกมา เช่น การท่ีบุคคลเห็นตวัแบบท าพฤติกรรมหน่ึง ๆ แลว้ไดรั้บ
การเสริมแรงท าใหผู้ส้ังเกตเกิดความรู้สึกพอใจและไดช่ื้นชมตวัแบบไปพร้อมกนั ซ่ึงมีผลท าใหผู้ ้
สังเกตจะประเมินตนเองวา่สามารถท าพฤติกรรมตามตวัแบบไดเ้ม่ือประสบความส าเร็จก็จะยิง่ภูมิใจ
ในตวัแบบมากข้ึน   
  จากความหมายของการมีตวัแบบท่ีดี ท่ีกล่าวมาในขา้งตน้สรุปไดว้า่ การมีตวัแบบท่ีดี 
หมายถึง ปริมาณการรับรู้ของบุคลากร วา่หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของตน มี
พฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมทั้งท่ีดี มีความสามารถในการท างานไดดี้ และ ประสบความส าเร็จ 
  2.2 การสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้งาน  
  การสนบัสนุนทางสังคม (Social support) หมายถึง การท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีท าให้ 
บุคคลเช่ือวา่มีคนใหค้วามรัก มีคนเอาใจใส่ เห็นคุณค่า มีคนยกยอ่ง รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคม มีความผกูพนัและเอ้ืออาทรต่อกนั  
  ส่วน Pender (1987, p. 396) ไดใ้หค้วามหมายของการสนบัสนุนทางสังคม วา่หมายถึง 
ความรู้สึกเป็นเจา้ของการไดรั้บการยอมรับการเป็นท่ีรักและนบัถือ รวมทั้งการมีคุณค่าเป็นท่ี
ตอ้งการของบุคคลอ่ืน โดยไดรั้บจากกลุ่มบุคคลในระดบัสังคมนั้น เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนดา้นจิตใจ 
วตัถุ ข่าวสาร ค าแนะน า ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลนั้น สามารถด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม การ
สนบัสนุนทางสังคม หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความช่วยเหลือในการปฏิบติังาน ดา้นต่าง ๆ เช่น 
ดา้นจิตใจ อารมณ์ และสังคม ดา้นวตัถุ และดา้นขอ้มูลข่าวสาร จากหวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงาน 
(องัศินนัท ์อินทรก าแหง, อรพินทร์ ชูชม และอจัฉรา สุขารมณ์, 2550, หนา้ 9) การสนบัสนุนทาง
สังคม หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัการไดรั้บความช่วยเหลือจากครอบครัวและบุคคลอ่ืน ใน
ดา้นอารมณ์ ดา้นวตัถุ และดา้นขอ้มูล (มนสั บุญประกอบ และพรรณี บุญประกอบ, 2549, หนา้  
16-17) การสนบัสนุนทางสังคม  
  ตามความหมายในบทความของ Bhanthumnavin (2000, pp. 155-166) ไดใ้หนิ้ยาม
ของการสนบัสนุนทางสังคมไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่  
  ก. การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ (Emotional support) เช่น การพูดปลอบโยน การพูดให้
ก าลงัใจ ใหค้วามห่วงใย ความรัก ความอบอุ่น ความเห็นใจ หรือการยอมรับ เป็นตน้  
  ข. การสนบัสนุนทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information support) เช่น การช่วยเหลือใน
การแกปั้ญหา ช่วยหาทางออกท่ีดี ใหก้ารแนะน า ค  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหา การใหร้างวลัหรือการ
ลงโทษ การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อช่วยใหค้วามเขา้ใจ หรือในการตดัสินใจท่ีดี เป็นตน้   
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  ค. การสนบัสนุนทางดา้นวสัดุ เคร่ืองใชร้วมทั้งเงินและแรงงาน (Material support) 
การไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน (Supervisor support) พนกังานไดพ้ฒันามุมมองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระดบัท่ีหวัหนา้งานใหคุ้ณค่าและดูแลความเป็นอยู ่ความสุขของพวกเขา เน่ืองจากหวัหนา้งาน
เป็นตวัแทนขององคก์ารท่ีรับผดิชอบในการติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พนกังานมองหวัหนา้งานดว้ยมุมมองท่ีแตกต่างกนัทั้ง ช่ืนชมหรือไม่ช่ืนชม 
(ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพช็ร์, 2551, หนา้ 46 อา้งอิงจาก Hofmann & Morgeson, 1999)  
  จากความหมายของการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ท่ีกล่าวมาในขา้งตน้สรุปไดว้า่ การ 
สนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้งาน หมายถึง การรับรู้ของพนกังานวา่หวัหนา้ในหน่วยงานของตน 
ใหก้ารสนบัสนุนในการท างาน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นอารมณ์ เช่น การพูดใหก้ าลงัใจในการท างาน การ
พูด ชมเชย เม่ือท างานประสบความส าเร็จ 2) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร เช่น ใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษาท่ีดีใน
การท างาน สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัอยา่งเป็นกลัยาณมิตร และ 3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
มีบริการต่าง ๆ เพื่อความสะดวกสบายในการท างาน จดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท างาน 
สนบัสนุนงบประมาณในการท างาน 
  2.3 การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม  
  โมเวน และไมเนอร์ ไดใ้หค้วามหมายการรับรู้ (Perception) วา่หมายถึง กระบวนการ
ท่ีบุคคลเปิดรับต่อขอ้มูลข่าวสาร ตั้งใจรับขอ้มูลนั้นและท าความเขา้ใจความหมาย (Mowen & 
Minor, 1998, p. 63) ส่วน Garrison and Magoon (1972, p. 2อา้งถึงใน มยรีุ กลบัวงษ,์ 2552,  
หนา้ 56) ไดใ้หค้วามหมายการรับรู้วา่หมายถึง กระบวนการทางสมองในการตีความหรือแปล
ความหมายขอ้มูลจากการสัมผสัของประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของร่างกายกบัส่ิงแวดลอ้ม ก็เป็นส่ิงเร้า 
หรือส่ิงแวดลอ้ม่ีสัมผสันั้นวา่เป็นอะไร มีความหมายอยา่งไร ลกัษณะเป็นอยา่งไร และการท่ีจะรับรู้
ส่ิงท่ีมาสัมผสันั้น ตอ้งอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองช่วยในการตีความถา้ไม่เคยมีประสบการณ์มา
ก่อน บุคคลนั้นจะไม่สามารถรับรู้ไดว้า่ส่ิงนั้นคืออะไร หรือมีความหมายอยา่งไร  
  สิริอร วชิชาวธุ (2553, หนา้ 91-92) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้ประกอบดว้ย กระบวนการ 2 
กระบวนการ คือ  
  ก. การรู้สึก (Sensation) เป็นกระบวนการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงเร้า ท่ีผา่นเขา้มาทาง
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 และส่งไปยงัสมองเพื่อตีความ   
  ข. การรับรู้ (Perception) การตีความวา่ส่ิงท่ีรู้สึกนั้นคืออะไร อาศยักระบวนการรู้สึก
เก็บขอ้มูลดิบส่งไปยงัสมองเทียบกบัการเรียนรู้ในอดีตแลว้เขา้สู่กระบวนการรับรู้ วา่มีความสัมพนัธ์
กบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีเคยเรียนรู้มาในอดีตอยา่งไร จากนั้นจึงตดัสินใจวา่จะมีพฤติกรรมอะไร และนโยบาย 
หมายถึง หลกัการและแนวปฏิบติัซ่ึงถือเป็นแนวด าเนินการ 
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  นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม กล่าวคือ ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 
ธุรกิจ เป็นกิจกรรมท่ีสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคมส่งเสริมการน ามาตรฐานสากลเก่ียวกบัแนวคิดและ วธีิ
ปฏิบติัเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจมาประยกุตสู่์การปฏิบติัจริงใน
กระบวนการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสังคม ชุมชน และ
ส่ิงแวดลอ้ม (คณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน, 
2551)  

  จากความหมายของการรับรู้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ 

พอสรุปไดว้า่ การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง การท่ีพนกังานรับขอ้มูลทางดา้น 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ท าความเขา้ใจความหมายนโยบายความรับผดิชอบต่อ
สังคม มีความรู้สึกวา่นโยบายดงักล่าวมีประโยชน์ มีผลดีและตดัสินใจวา่ตนเองจะร่วมปฏิบติัตาม
งานแนวนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม 
 3. ลกัษณะทางชีวสังคมและภูมิหลงักบัพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผิดชอบต่อ 
สังคม  
 จากการศึกษาเอกสารพบวา่ ตวัแปรดา้นชีวสังคมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท างานเพื่อสังคม ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบติังาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
  3.1 อายกุบัพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคม อายเุป็นปัจจยัดา้นหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคลมี
ความคิดและพฤติกรรมท่ีต่างกนั เน่ืองจากบุคคลในแต่ละวยัจะมีประสบการณ์ในชีวติท่ีแตกต่างกนั  
ดงัท่ีนิชาภทัร โพธ์ิบาง (2550, หนา้ 152) ท่ีไดศึ้กษาลกัษณะจิตใจ และสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการท างานราชการอยา่งมีจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี จ  านวน 372 คน พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีท่ีมีอายนุอ้ยเป็นผูมี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมากกวา่
เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีท่ีมีอายมุาก  
  ส าหรับจุฑารัตน์ กิตติเขมากร (2553, หนา้ 133) ไดศึ้กษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานดา้นความรับผดิชอบในการปฏิบติังานและดา้นการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ จ านวน 300 คน พบวา่ พนกังาน
ท่ีมีอายมุากมีพฤติกรรมการท างานดา้นความรับผดิชอบในการ ปฏิบติังานและดา้นการมีส่วนร่วม
มากกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย จากขอ้มูลดงักล่าวในขา้งตน้ ท่ีพบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท างาน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงคาดวา่อายนุ่าจะมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานท่ีมี
ความรับผดิชอบต่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเล็กโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ในงานวจิยัคร้ังน้ี 
  3.2 ระยะเวลาปฏิบติังานกบัพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม  
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  จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาปฏิบติังาน เช่น ในงานวจิยัของ สุกนัยา 
พูลเดช (2552, หนา้ 64) ไดศึ้กษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานอยา่งมี
จริยธรรมของวศิวกรสังกดัการไฟฟ้ าส่วนภูมิภาค จ านวน 479 คน พบวา่ วศิวกรสังกดัการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคท่ีมีอายงุานมากมีพฤติกรรมการท างานอยา่งมีจริยธรรมมากกวา่วศิวกรสังกดัการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคท่ีมีอายงุานนอ้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  จากขอ้มูลดงักล่าวในขา้งตน้ท่ีพบวา่ ระยะเวลาปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการท างาน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงคาดวา่ระยะเวลาปฏิบติังานน่าจะมีความเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเล็กโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ในงานวจิยั
คร้ังน้ี 
  3.3 สถานภาพสมรสกบัพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม  
  จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานภาพสมรส เช่น ในงานวจิยัของ ฉตัรยา 
กฤตยาพงศพ์นัธ์ุ (2553, หนา้ 77) ท่ีศึกษาการบริหารเปล่ียนแปลงองคก์รท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานของพนกังานในบริษทั แซนมินาไซ ซิสเตม็ส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 200 คน พบวา่ 
พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานดา้นแนวโนม้การท างานต่อในอนาคต
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนัมี
พฤติกรรมการท างานดา้นแนวโนม้การท างานต่อในอนาคตมากกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด  
  จากขอ้มูลดงักล่าวในขา้งตน้ท่ีพบวา่ สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การท างาน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงคาดวา่สถานภาพสมรสน่าจะมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างาน
เพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเล็กโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ในงานวจิยัคร้ังน้ี 
  3.4 ลกัษณะงานกบัพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม  
  ลกัษณะงาน (Job characteristics) เป็นความรู้สึกท่ีมีต่องานท่ีท าในดา้นความ
หลากหลายของทกัษะ (Skill variety) เอกลกัษณ์ของงาน (Taskidentity) ความมีนยัส าคญัของงาน 
(Task significance) ความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) และผลป้อนกลบัจากงาน (Feedback) ซ่ึง
ลกัษณะงานดงักล่าวจะมีผลท าใหรู้้สึกวา่งานมีความหมาย มีความส าคญัและมีคุณค่า ก่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจในงานตามมา (เรืองอุไร อมรไชย, 2550, หนา้ 8 อา้งอิงจาก Hackman & Lawler, 
1980, pp. 78-80) และจากงานวจิยัของ วรรณภา กนัยาวงศ ์(2551, หนา้ 102) ท่ีศึกษาลกัษณะ
สถานการณ์ในงานอาชีพและลกัษณะทางจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับตวัของผูบ้ริหารสตรีใน
องคก์ารเอกชน จ านวน 286 คน พบวา่ ผูบ้ริหารสตรีในองคก์ารเอกชน ท่ีมีลกัษณะงานตรงกบัความ
ถนดัมากมีการปรับตวัสูงกวา่ผูบ้ริหารสตรีท่ีมีลกัษณะงานตรงกบัความถนดัต ่า คิดเป็นร้อยละการ
ท านายเท่ากบั 50.7 และ 43.1 ตามล าดบั 
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 จากขอ้มูลดงักล่าวในขา้งตน้ท่ีพบวา่ ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท างาน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงคาดวา่สถานภาพสมรสน่าจะมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานเพื่อ
สังคมของบุคลากร บริษทั อีเล็กโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ในงานวจิยัคร้ังน้ี 
 จากการประมวลเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท าให้เห็นวา่ อาย ุระยะเวลาปฏิบติังาน 
สถานภาพสมรส และลกัษณะงาน น่าจะมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานท่ีมีความ
รับผดิชอบต่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเล็กโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงไดใ้ช้
ตวัแปรชีวสังคมและภูมิหลงัเหล่าน้ี มาเป็นตวัแปรแบ่งกลุ่มยอ่ยในการวจิยัคร้ังน้ี 

 
ข้อมูลเกีย่วกบับริษทั อเีลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั 
 ประวตัิความเป็นมาของบริษัท อเีลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั 
 มร. เอก็เซล เวนเนอร์-เกรน ผูก่้อตั้งบริษทัอีเลคโทรลกัซ์ ท่ีกรุงสตอลค์โฮลมส์ ประเทศ
สวเีดน ในปีค.ศ. 1919 หรือ ปีพ.ศ. 2462 คือผูท่ี้เล็งเห็นและริเร่ิมวสิัยทศัน์ซ่ึงไดก้ลายมาเป็นรากฐาน
การด าเนินงานของบริษทั ในอนัท่ีจะมุ่งมัน่พฒันาผลิตภณัฑท่ี์เขา้ใจและตอบสนองถึงความตอ้งการ
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคต ดว้ยความฝันของ มร.เอก็เซล ท่ีจะช่วยพฒันาคุณภาพชีวติ
ของผูบ้ริโภคไดก่้อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงข้ึนในครัวเรือนของผูบ้ริโภคทัว่โลกมาตลอดระยะเวลา
กวา่ 90 ปี ท าใหใ้นปัจจุบนัอีเลคโทรลกัซ์ไดก้า้วสู่ความเป็นผูน้ าดา้นการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน
ครัวเรือน และเพื่อการใชง้านระดบัมืออาชีพบนเวทีระดบัโลก (บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย 
จ ากดั, 2557) 
 บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั  Electrolux Thailand Co., Ltd. เป็นบริษทั
ประกอบกิจการผลิต และจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย 
จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนก่อตั้ง 27 ตุลาคม พ.ศ. 2540 โดยจดทะเบียนลงทุน 899 ลา้น 7 แสนบาท บริษทั 
อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ไดก่้อตั้งอยูใ่นหนองละลอก อ าเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง 
 ดว้ยประวติัดา้นการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์แพร่ขยายออกไป อีเลคโทรลกัซ์จึงมีนกั
ออกแบบจ านวนมาก อาทิเช่น เรยม์อน โลวี ่และซิกเซน้ส์ ซาซนั นอกจากน้ี อีเลคโทรลกัซ์ยงัเป็น
หน่ึงในผูก่้อตั้งกลุ่มบริหารจดัการงานออกแบบภายใน โดยเร่ิมก่อตั้งเป็นคร้ังแรกเม่ือปีพ.ศ. 2507 
ดูแลรับผดิชอบโดย มร. ฮิวโก ้ลินสตอม ผูบุ้กเบิกอุตสาหกรรมการออกแบบแห่งประเทศสวเีดน 
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2528 ถึงปีพ.ศ. 2547 ทีมงานออกแบบผลิตภณัฑท์ างานภายใตก้ารควบคุมดูแลของ 
คริสเตียน คิงส์เปอร์ และในปีพ.ศ. 2547 น้ีเอง เฮนริค ออตโต นกัออกแบบรถยนตช่ื์อดงัจากวอลโว
ไดเ้ขา้ร่วมงานกบัอีเลคโทรลกัซ์ในต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายงานออกแบบของบริษทั ฯ  
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 อีเลคโทรลกัซ์ เป็นบริษทัผูน้ าระดบัโลกดา้นการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพื่อการใชง้านใน
ครัวเรือน และเพื่อการใชง้านระดบัมืออาชีพ โดยในแต่ละปีมียอดจ าหน่ายผลิตภณัฑม์ากกวา่ 40 
ลา้นช้ินในกวา่ 150 ประเทศทัว่โลก บริษทัไดเ้นน้ย  ้าถึงการเป็นผูค้น้ควา้นวตักรรมใหม่ มีการ
ออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั โดยไดใ้ชข้อ้มูลจากการท าวจิยั
เพื่อใหท้ราบถึงหรือมีความเขา้ใจลูกคา้อยา่งกวา้งขวางและลึกซ้ึง ทั้งน้ี เพื่อใหผ้ลิตภณัฑต่์าง ๆ 
สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และผูใ้ชง้านระดบัมืออาชีพไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
ผลิตภณัฑข์องอีเลคโทรลกัซ์นั้นรวม ถึงตูเ้ยน็ เคร่ืองลา้งจาน เคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น และเตาหุง
ตม้ ภายใตต้ราสินคา้อีเลคโทรลกัซ์ เออีจี-อีเลคโทรลกัซ์ ซานุซซ่ี ยเูรกา้ และฟริจิแดร์ ในปีพ.ศ. 
2552 อีเลคโทรลกัซ์ มียอดขายผลิตภณัฑ์ 109 พนัลา้นโครเนอร์สวีเดน หรือประมาณหา้แสนลา้น
บาท และมีพนกังานทั้งส้ินจ านวน 51,000 คน และในปีพ.ศ. 2556 อีเลคโทรลกัซ์มียอดจ าหน่ายกวา่ 
4.9 แสนลา้นบาท และมีพนกังานทัว่โลก 61,000 คน (บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั, 
2557) 
 การด าเนินงานของกลุ่มบริษทัอีเลคโทรลกัซ์แบ่งเป็นผลิตภณัฑเ์พื่อการใชง้านใน
ครัวเรือน และผลิตภณัฑเ์พื่อการใชง้านระดบัมืออาชีพ โดยผลิตภณัฑเ์พื่อการใชง้านในครัวเรือนคิด
เป็นร้อยละ 94 ของยอดขายทั้งหมดของกลุ่ม ประกอบดว้ยผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพื่อการ
ประกอบอาหาร ผลิตภณัฑดู์แลท าความสะอาดและถนอมผา้ และผลิตภณัฑดู์แลท าความสะอาดพื้น 
ส าหรับผลิตภณัฑเ์พื่อการใชง้านระดบัมืออาชีพ คิดเป็นร้อยละ 6 ของยอดขายทั้งหมดของกลุ่ม 
ประกอบดว้ยเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าส าหรับอุตสาหกรรมครัว, ภตัตาคาร และร้านซกัรีด 
 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอีเลคโทรลกัซ์ทั้งหมดไดรั้บการพฒันาข้ึนโดยยดึถือความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเป็นหลกั โดยมีเป้าประสงคท่ี์จะน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์สามารถส่งเสริมคุณภาพชีวติท่ี
สะดวกสบายยิง่ข้ึนใหก้บัผูบ้ริโภค อีเลคโทรลกัซ์คือหน่ึงในแบรนดเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนชั้น
น าระดบัโลก โดยบริษทัฯ ไดรั้บคะแนนกวา่ร้อยละ 96 ของการเป็นแบรนดสิ์นคา้ท่ีผูบ้ริโภคมี
ความคุน้เคย และยงัไดรั้บการจดัอนัดบัใหเ้ป็นหน่ึงในสามแบรนดท่ี์ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจอยาก
เป็นเจา้ของมากท่ีสุดในประเทศไทยอีกดว้ย ปัจจุบนั อีเลคโทรลกัซ์ ยงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินงานเพื่อ
พฒันานวตักรรมใหม่ท่ีครอบคลุมถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ ความง่ายในการใชง้าน ดีไซน์ท่ีโดด
เด่น สวยงาม และการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งหวงัท่ีจะช่วยเพิ่มความสุข
ในการใชชี้วติประจ าวนัใหก้บัผูบ้ริโภค (บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั, 2557) 
 ในปัจจุบนั 97 เปอร์เซ็นตข์องโรงงานผลิตอีเลคโทรลกัซ์จ  านวน 52 แห่ง ท่ีตั้งอยูใ่น 19 
ประเทศ ทัว่โลกไดผ้า่นการรับรองคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัตามมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม 
ISO14001 ในขณะท่ีอีก 3 เปอร์เซ็นตท่ี์เหลือก าลงัเตรียมพร้อมระบบปฎิบติังาน และก าลงัจะไดรั้บ
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การตรวจสอบเช่นกนั ส าหรับในประเทศไทย โรงงานผลิตของอีเลคโทรลกัซ์ นบัเป็นหน่ึงใน
โรงงานผลิตจ านวน 52 แห่ง โดยตั้งอยูท่ี่จงัหวดัระยองไดผ้า่นการรับรองมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และความปลอดภยัตามมาตรฐานสากลหลายประเภท อาทิเช่น ISO14001, ISO9000 และ OHSAS 
18001 นอกจากนั้นยงัมีนโยบายท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัท่ีเขม้งวด อาทิเช่น ระบบ
การบ าบดัน ้าเสีย การใชพ้ลงังาน การบริหารจดัการเก่ียวกบัมลพิษ รวมถึงแนวทางการด าเนินงาน
ส าหรับพนกังานในโรงงาน ปัจจุบนัโรงงานระยองแห่งน้ีก าลงัด าเนินงานเพื่อช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยมีการตั้งโครงการท่ีมีช่ือวา่ “โครงการประหยดัพลงังาน” ดว้ยวตัถุประสงคท่ี์จะช่วยส่งเสริม
ความรู้และกระตุน้ใหพ้นกังานในทุกแผนกไดเ้ขา้ใจถึงผลกระทบท่ีก าลงัเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มใน
ปัจจุบนั และช่วยกนัหาแนวทางป้องกนัดว้ยวธีิการปฎิบติังานแบบใหม่ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
มากข้ึน (บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั, 2557) 
 ทีมนกัออกแบบท่ีศูนยก์ารออกแบบของอีเลคโทรลกัซ์ จ  านวนกวา่ 120 คน ท างานอยูใ่น
ศูนยก์ารออกแบบของอีเลค โทรลกัซ์รวม 7 แห่ง ซ่ึงตั้งอยูใ่นทวปียโุรป อเมริกาเหนือ อเมริกาใต ้
ออสเตรเลีย และเอเชีย โดยในทุกปี นกัเรียนดา้นการออกแบบ ผูช้นะเลิศระดบัโลกจากโครงการ
ประกวดออกแบบอีเลคโทรลกัซ์ ดีไซน์ แล็บ จะไดเ้ขา้ร่วมฝึกงานกบัทีมนกัออกแบบอยา่งใกลชิ้ด
เป็นเวลากวา่ 6 เดือน เพื่อร่วมเป็นส่วนหน่ึงของทีมในการออกแบบผลิตภณัฑ์  
 อีเลคโทรลกัซ์ยงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะน าเสนอนวตักรรมและผลิตภณัฑท่ี์ยกระดบัคุณภาพชีวติ
ของผูค้นทัว่โลก ขณะท่ีบางบริษทัเห็นวา่วศิวกรรมและเทคโนโลยเีป็นตวัขบัเคล่ือนนวตักรรม 
อีเลคโทรลกัซ์มุ่งเนน้ใหผู้บ้ริโภคเป็นศูนยก์ลางของนวตักรรมทั้งหมด ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนไดด้ว้ย
ปณิธานอนัแรงกลา้ของอีเลคโทรลกัซ์ท่ีใหค้วามส าคญักบัการรับฟังความตอ้งการและความจ าเป็น
ของผูบ้ริโภค ผา่นการสัมภาษณ์และการเยีย่มเยอืนบา้นเรือนในภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อรับทราบขอ้มูลเชิง
ลึกท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัชีวติความเป็นอยูข่องผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยูอ่ยา่ง
ต่อเน่ือง 
 นบัตั้งแต่วนัท่ีก่อตั้งบริษทัในเมืองสต๊อคโฮลม์ ประเทศสวีเดน เม่ือปีพ.ศ. 2462 บริษทั
อีเลคโทรลกัซ์ไดก้ลายเป็นผูน้ าระดบัโลกในดา้นการออกแบบและการสร้างสรรคน์วตักรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนตลอดมา จากวฒันธรรมดา้นการออกแบบท่ีสืบทอดกนัมาของประเทศ
ในแถบสแกนดิเนเวยี และกลุ่มประเทศยโุรป อีเลคโทรลกัซ์ไดก้า้วสู่การเป็นผูคิ้ดคน้นวตักรรมท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดว้ยความมุ่งหวงัท่ีจะสร้างสรรค์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุกช้ินใหมี้ประโยชน์ใชส้อยสูงสุดแก่ผูบ้ริโภค 

ดว้ยปณิธานท่ีแน่วแน่ดงักล่าวส่งผลใหบ้ริษทัไดพ้ฒันาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนดว้ย
วสิัยทศัน์ท่ีตอ้งการตอบสนองความตอ้งการและใหเ้กิดความเหมาะสมกบัชีวติประจ าวนัของ
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ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี การออกแบบเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทั้งหมดน้ีจะตอ้งสะทอ้นถึงความเท่ียงตรงใน
ฟังกช์ัน่การท างานอยา่งแทจ้ริง ประกอบกบัการเลือกใชว้สัดุท่ีใหคุ้ณค่า พร้อมมอบความปลอดภยั 
ความสะดวกสบายต่อการใชง้าน ไปจนถึงความง่ายในการใชง้าน นอกจากน้ีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของ
อีเลคโทรลกัซ์ยงัใชเ้ทคโนโลยท่ีีมากดว้ยคุณค่า ท่ีจะมอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดใหก้บัผูใ้ชด้ว้ย
คุณประโยชน์ท่ีมีประสิทธิภาพของเคร่ืองใชทุ้กช้ิน 

แนวความคิดในการออกแบบผลิตภณัฑแ์บบ “War-on-white” สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการน า
แฟชัน่น าสมยัต่าง ๆ มาเป็นแรงบนัดาลใจในการออกแบบเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ทั้งน้ีเพื่อรองรับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์ และความเฉพาะตวัมากยิง่ข้ึน ไม่ใช่
ผลิตภณัฑสี์ขาวแบบทัว่ไป แนวความคิดในการออกแบบผลิตภณัฑ ์โครงการประกวดออกแบบ
ผลิตภณัฑร์ะดบัโลก “อีเลคโทรลกัซ์ ดีไซน์ แล็บ” เป็นโครงการประกวดออกแบบผลิตภณัฑร์ะดบั
โลกท่ีจดัข้ึนเป็นประจ าทุกปี เพื่อเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาผูท่ี้สนใจดา้นการออกแบบไดเ้สนอ
แนวความคิดใหม่ ๆ ส าหรับการออกแบบผลิตภณัฑแ์ห่งอนาคต  
 ดงัจะเห็นไดว้า่ บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั มุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินงานเพื่อ
พฒันานวตักรรมใหม่ท่ีครอบคลุมถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ ความง่ายในการใชง้าน ดีไซน์ท่ีโดด
เด่น สวยงาม และการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งหวงัท่ีจะช่วยเพิ่มความสุข
ในการใชชี้วติประจ าวนัใหก้บัผูบ้ริโภค 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 กรวสา จนัทวงศว์ไิล และคณะ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัทาง
จิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาลกัษณะทางสงัคม ลกัษณะ
ทางจิตร่วมกนัมีอ านาจในการท านายพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งลกัษณะทางสังคมกบัลกัษณะทางจิตท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของ
อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา
พบวา่ 
 ประการแรก ตวัท านายในกลุ่มลกัษณะทางสังคม และลกัษณะทางจิต รวม 3 ตวัแปร
ร่วมกนัท านายพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพดา้นรวม ในกลุ่มอาจารยร์วมท านายไดร้้อย
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ละ 54.40 กลุ่มยอ่ยท านายไดร้ะหวา่งร้อยละ 44.60 ถึงร้อยละ 62.90 ท านายไดสู้งสุดในกลุ่ม
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ ตวัท านายท่ีส าคญัตามล าดบัคือ เจตคติต่อการสอน
อยา่งมีประสิทธิภาพ การยอมรับนวตักรรม และการสนบัสนุนทางสังคม 
 ประการท่ีสอง ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง อาจารยท่ี์มีการยอมรับ
นวตักรรมมากและไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมมากมีพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพสูง 
ไม่พบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมและการสนบัสนุนทางสังคมกบัพฤติกรรมการสอน
อยา่งมีประสิทธิภาพ พิจารณาตวัแปรอิสระทีละตวั พบวา่ คะแนนพฤติกรรมสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพแปรปรวนไปตามการยอมรับนวตักรรมทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ กลุ่มเพศ
ชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มอายนุอ้ย กลุ่มอายมุาก กลุ่มประสบการณ์นอ้ย กลุ่มประสบการณ์มาก กลุ่ม
สูงกวา่ปริญญาตรี กลุ่มโสด กลุ่มสมรส กลุ่มมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทั้ง 4 แห่ง แปรปรวน
ไปตามการสนบัสนุนทางสังคมทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่ม
อายนุอ้ย กลุ่มอายมุาก กลุ่มประสบการณ์มาก กลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี และกลุ่มสมรส อาจารยท่ี์มีเจต
คติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพมากและไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมมากมีพฤติกรรมการ
สอนอยา่งมีประสิทธิภาพสูง ไม่พบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและ
การสนบัสนุนทางสังคมกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ พิจารณาตวัแปรอิสระทีละตวั 
พบวา่ คะแนนพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพแปรปรวนไปตามเจตคติต่อการสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มอายนุอ้ย กลุ่มอายุ
มาก กลุ่มประสบการณ์นอ้ย กลุ่มประสบการณ์มาก กลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี กลุ่มโสด กลุ่มสมรส 
กลุ่มมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุ่มมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
รัตนโกสินทร์ และกลุ่มมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพฯ แปรปรวนไปตามสนบัสนุน
ทางสังคมในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มอายนุอ้ย กลุ่มอายมุาก 
กลุ่มประสบการณ์นอ้ย กลุ่มประสบการณ์มาก กลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี กลุ่มสมรส กลุ่มมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ กลุ่มมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
 กงัสดาล เชาวว์ฒันกุล (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการท างานของอาจารยใ์น
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนกบัแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษานิยามของ
พฤติกรรมการท างานตามแนวคิด CSR ของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในความรับผดิชอบต่อสังคมของอาจารยม์หาวทิยาลยัเอกชน ตลอดจนความคาดหวงัของ
สังคมต่ออาจารยม์หาวทิยาลยั การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ ดา้ยการสัมภาษณ์เจาะลึก
จากผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 8 คน จากการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง และใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 
ทั้งน้ี ในงานวจิยัน้ีเป็นการน าโมเดล CSR ของแคร์โรลมาเป็นกรอบแนวคิด ซ่ึงพฤติกรรมการ
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ท างานตามแนวคิด CSR ประกอบดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคมใน 4 ดา้น คือ ความรับผดิชอบดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นกฎหมาย ดา้นจริยธรรรม และดา้นการใหแ้ก่สังคม จากการศึกษาพบวา่ ความ
รับผดิชอบต่อสังคมตามโมเดล CSR ของแคร์โรล ทั้ง 4 ดา้น ครอบคลุมภารกิจหนา้ท่ีของบุคลากร
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน อยา่งไรก็ดีความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจเป็นดา้นท่ีมีขอ้จ ากดัในการ
แสดงพฤติกรรมมากท่ีสุด โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีใกลต้วัมากท่ีสุดท่ีตอ้งค านึงถึง คือ นกัศึกษา 
รองลงมา คือ ผูป้กครองและเพื่อนอาจารย ์ทั้งน้ี สังคมยอ่มคาดหวงัในความรับผดิชอบต่อสังคมของ
อาจารยม์หาวทิยาลยัรัฐและเอกชนไม่แตกต่างกนั 
 ธิดาชนก วงศพ์ิทกัษ ์(2556) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัสังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของ
นิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัของพฤติกรรมจิตอาสาของ
นิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสังคมกบั
พฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 3) ศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีสามารถ
ท านายพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตของ
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ศึกษาเฉพาะนิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 
จ านวน 400 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบหลาบขั้นตอน (Multi-stage random sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบวดัพฤติกรรมจิตอาสา แบบวดัการรับรู้ความสามารถของตน แบบวดั
การเห็นคุณค่าในตนเอง แบบวดัแรงจูงใจอาสา แบบวดัการมีตวัแบบดา้นจิตอาสาและแบบวดัการ
สนบัสนุนทางสังคม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ของพียร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยั
พบวา่ 1) ระดบัของพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง 2) ปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถของตนและแรงจูงใจอาสา มีความสัมพนัธ์
บวกกบัพฤติกรรมจิตอาสา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ การมี
ตวัแบบดา้นจิตอาสาและการสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมจิตอาสา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ยวุดา สิงหเมธา (2554) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพ เพื่อป้องกนัโรคเบาหวานของบุคลากรในโรงพยาบาลเทพธารินทร์ จ านวน 273 คน พบวา่ 
บุคลากรท่ีรับรู้นโยบาย/โครงการส่งเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลเทพธารินทร์สูง มีพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพเพื่อป้องกนัโรคเบาหวานมากกวา่บุคคลากรท่ีรับรู้นโยบาย/โครงการส่งเสริม
สุขภาพของโรงพยาบาล เทพธารินทร์ต ่า และยงัพบอีกวา่การรับรู้นโยบาย/โครงการส่งเสริมสุขภาพ
ของโรงพยาบาลเทพธารินทร์สามารถร่วมท านายพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพเพื่อป้องกนั
โรคเบาหวานของบุคลากรในกลุ่มรวมได ้ร้อยละ 51 
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 โสรยา คงดิษ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ
ท างานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานบริษทัผลิตรถยนต ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางจิตและลกัษณะทางสังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานท่ีมีความ
รับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานและศึกษาปัจจยัส าคญัในการท านาย พฤติกรรมการท างานท่ีมี
ความรับผดิชอบต่อสังคม ทั้งดา้นรวมและรายดา้นของพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบต่อ
ผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพฒันาและสังคม ดา้นดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานบริษทัผลิตรถยนต ์จ านวน 359 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตาม
แผนก ใชแ้บบสอบถามแบบมาตรประเมินรวมค่า 6 ระดบั ทีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.82 ถึง 
0.94 และใชส้ถิติการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนาการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง 
การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้น จากการศึกษาพบวา่ 1) พบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรเจตคติท่ีดีต่อความรับผดิชอบต่อสังคมและการสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้งานท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม ในดา้นรวม ในกลุ่มยอ่ยเฉพาะในกลุ่มพนกังาน
ท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานมาก (P < 0.05) 2) พบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์าร
และการมีตวัแบบท่ีดี ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม ในดา้นรวม ใน
กลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานท่ีมีอายมุาก กลุ่มพนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานมาก 
กลุ่มพนกังานท่ีมีสถานภาพโสด กลุ่มพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส กลุ่มพนกังานท่ีปฏิบติัการใน
โรงงาน (P < 0.05) 3) พบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรจิตสาธารณะและการรับรู้นโยบายความ
รับผดิชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม ในดา้นรวม ใน
กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานท่ีมีอายมุาก กลุ่มพนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานมาก กลุ่มพนกังาน
ท่ีมีสถานภาพโสด (P < 0.05) และ 4) พบวา่ในกลุ่มรวม มีตวัแปร 5 ตวั ท่ีสามารถร่วมท านาย
พฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม ในดา้นรวม ไดร้้อยละ 46 ตวัแปรส าคญัท่ีเขา้มา
ท านายล าดบัแรก ไดแ้ก่ จิตสาธารณะ รองลงมา ไดแ้ก่ เจตคติท่ีดีต่อความรับผดิชอบต่อสังคม และ
การมีตวัแบบท่ีดี การสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้งาน การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบต่อ
สังคม ตามล าดบั ในกลุ่มยอ่ยพบวา่ จิตสาธารณะเป็นตวัแปรส าคญัท่ีเขา้มาท านายล าดบัแรก ในกลุ่ม
พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย กลุ่มพนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานนอ้ย กลุ่มพนกังานท่ีมีสถานภาพโสด 
กลุ่มพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังาน และเขา้ท านายในล าดบัอ่ืนในทุกกลุ่ม (P < 0.05) 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั โดยมีการ
ด าเนินการวจิยัตามขั้นตอน คือ การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยั การหาคุณภาพเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย 
จ ากดั ทุกแผนก จ านวน 1,700 คน (ขอ้มูล ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559) 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย 
จ ากดั ทุกแผนก ซ่ึงไดจ้ากวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ได้
จ  านวน 324 คน โดยมีข้ึนตอนการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งและเลือกกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 1. การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ค  านวณโดยใชสู้ตรการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของ Yamane (1967, p. 886) โดยมีสูตรการค านวณดงัต่อไปน้ี 
 
    n =  
 
 

โดยท่ี e =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (e = 0.05)  
   N = ขนาดของกลุ่มประชากร  
   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 แทนค่า  n =  
      

        N 
    1 + Ne2 

         1,700 
 1 + 1,700(0.05)2 
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     n = 323.81 
     n = 324  
 
 2. การสุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ไดม้าจากการสุ่มแบบช่วงชั้น (Stratified sampling) 
และการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) คือ เลือกเก็บขอ้มูลจากบุคลากร บริษทั 
อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั จ  านวน 11 แผนก ดงัตารางท่ี 3-1  
 
ตารางท่ี  3-1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

แผนก จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
แผนกผูบ้ริหาร 10 2 
แผนกฝ่ายบุคคล 20 4 
แผนกโลจิสติกส์ 180 34 

แผนกคิดคน้และพฒันา 50 10 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 70 13 

แผนกจดัซ้ือ 20 4 
แผนกไอที 5 1 
แผนกบญัชี 15 3 
แผนกวศิวกร 50 10 

แผนกอาคารและสถานท่ี 20 4 
แผนกฝ่ายผลิต 1,260 239 

รวม 1,700 324 
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นเคร่ืองมือวดัประเภทมาตรประเมินรวมค่า 
(Summated rating scale) และแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 
 2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว ้
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 3.  ขอ้ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามสร้าง
แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อน ามาวเิคราะห์ 
 4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือ ให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์
ของการวิจยั และน าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ค าถามปลายปิดเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระยะเวลาการปฏิบติังาน สถานภาพสมรส และลกัษณะงาน 
 ตอนท่ี 2 ค าถามปลายปิดเก่ียวกบัปัจจยัทางจิต แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ 1) เจตคติท่ีดีต่อ
ความรับผดิชอบเพื่อสังคม 2) ความซ่ือสัตยแ์ละความรับผิดชอบ และ 3) จิตสาธารณะ และปัจจยั
ทางสังคม แบ่งเป็น 3 ลกัษณะคือ 1) การมีตวัแบบอยา่งท่ีดี 2) การสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้ 
และ 3) การรับรู้นโยบาย ความรับผดิชอบเพื่อสังคม 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบวดัปัจจยัทางจิตสังคม มี 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5 คะแนน หมายถึง จริง 
 4 คะแนน หมายถึง ค่อนขา้งจริง 
 3 คะแนน หมายถึง ค่อนขา้งไม่จริง 
 2 คะแนน หมายถึง ไม่จริง 
 1 คะแนน หมายถึง ไม่จริงเลย 
 การแบ่งระดบัคะแนน ท าโดยพิจารณาหาค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีได ้แบ่งระดบัเป็น   
5 ระดบั โดยใชค้่าทางสถิติ คะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) ก าหนดช่วงของการวดัดงัน้ี 
 
 ความกวา้งของชั้น = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด 
                   จ  านวนระดบั 
 
    =   5  -  1  =  0.80 
        5 
 และก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มูลแต่ละดา้น  ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระดบั  4.21-5.00 หมายถึง ปัจจยัทางจิตสังคมอยูใ่นระดบัดีมาก 

ค่าเฉล่ียระดบั  3.41-4.20 หมายถึง ปัจจยัทางจิตสังคมอยูใ่นระดบัดี 
ค่าเฉล่ียระดบั  2.61-3.40 หมายถึง ปัจจยัทางจิตสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ค่าเฉล่ียระดบั  1.81-2.60หมายถึง ปัจจยัทางจิตสังคมอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระดบั  1.00-1.80 หมายถึง ปัจจยัทางจิตสังคมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ค าถามปลายปิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบเพื่อสังคม 
แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 1) ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 2) ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
และ 3) ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบวดัพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบเพื่อสังคม มี 5 
ระดบั ดงัน้ี 
 5 คะแนน หมายถึง จริง 
 4 คะแนน หมายถึง ค่อนขา้งจริง 
 3 คะแนน หมายถึง ค่อนขา้งไม่จริง 
 2 คะแนน หมายถึง ไม่จริง 
 1 คะแนน หมายถึง ไม่จริงเลย 
 การแบ่งระดบัคะแนน ท าโดยพิจารณาหาค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีได ้แบ่งระดบัเป็น   
5 ระดบั โดยใชค้่าทางสถิติ คะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) ก าหนดช่วงของการวดัดงัน้ี 
 
 ความกวา้งของชั้น = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด 
                   จ  านวนระดบั 
 
    =   5  -  1  =  0.80 
         5 
 และก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มูลแต่ละดา้น  ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระดบั  4.21-5.00 หมายถึง มีความรับผดิชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบัดีมาก 

ค่าเฉล่ียระดบั  3.41-4.20 หมายถึง มีความรับผดิชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบัดี 
ค่าเฉล่ียระดบั  2.61-3.40 หมายถึง มีความรับผดิชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดบั  1.81-2.60หมายถึง มีความรับผดิชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ียระดบั  1.00-1.80 หมายถึง มีความรับผดิชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของบุคลากร  
บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั 
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การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าแบบวดัท่ีสร้างข้ึนเองและแบบวดัท่ีปรับปรุงมาจากผูอ่ื้น มา

ท าการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
1. การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination)  
การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบวดั ผูว้จิยัน าเอาแบบวดัท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรง

แลว้ไปทดลองกบักลุ่มบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน และน ามาวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ของคะแนนรายขอ้
กบัคะแนนรวม (Item-total correlations) และเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สันตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไปเอาไว ้(Diekhoff, 1992, p. 211) เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้ค าถามในแบบ
วดัท่ีใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลจริง ดงัตารางท่ี 3-2 
 
ตารางท่ี  3-2  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของคะแนนรายขอ้ แบบวดัปัจจยัทาง 
  จิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคม 
 
 Corrected item-

total correlation 
Cronbach's alpha 

if item deleted 

เจตคติทีด่ีต่อความรับผดิชอบเพ่ือสังคม 0.711 0.939 

1. ท่านเห็นวา่คนท่ีท างานอยา่งมีความรับผดิชอบต่อ
สังคมเป็นบุคคลท่ีน่ายกยอ่ง 

0.497 0.940 

2. ท่านคิดวา่กิจกรรมพฒันาชุมชนและสังคมสร้าง
ประโยชน์ใหก้บัสังคมอยา่งมาก 

0.358 0.941 

3. ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีท างานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อท่ี
ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพและปลอดภยัต่อลูกคา้ 

0.675 0.939 

ความซ่ือสัตย์และความรับผดิชอบ 0.594 0.939 
4. ท่านคิดวา่การท างานใหส้ าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด
เป็นส่ิงส าคญัท่ีควรยดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

0.539 0.940 

5. ท่านภูมิใจท่ีไดท้  างานตามหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา 0.589 0.939 
6. แมว้า่ท่านจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีไม่ชอบก็ตาม  
ท่านก็จะพยายามท าใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี 

0.267 0.942 
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ตารางท่ี  3-2  (ต่อ) 
 

  

 
Corrected item-
total correlation 

Cronbach's alpha 
if item deleted 

จิตสาธารณะ 0.734 0.938 
7. ท่านตระหนกัดีวา่ในการท างานตอ้งยดึมัน่ใน
กฎระเบียบร่วมกนัในบริษทั 

0.653 0.939 

8. ท่านคิดวา่การดูแลรักษาของส่วนร่วมในบริษทัเป็น
หนา้ท่ีท่ีท่านตอ้งท า 

0.583 0.939 

9. ท่านส านึกเสมอวา่ปัญหาส่วนรวมในท่ีท างานเป็น
ปัญหาของท่านท่ีตอ้งช่วยแกไ้ข 

0.532 0.940 

การมีตัวแบบอย่างทีด่ี 0.575 0.940 
10. หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานของท่านปฏิบติังาน
โดยยดึหลกันโยบายของบริษทัเป็นส าคญั 

0.560 0.940 

11. หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานของท่านพยายาม
พฒันาความรู้ความสามารถของตนอยูเ่สมอเพื่อ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีให้ดีข้ึน 

0.168 0.942 

12. หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานของท่านมีการ
ท างานอยา่งเป็นระบบเพื่อด าเนินงานไดส้ าเร็จและ
รวดเร็ว 

0.404 0.941 

การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้า 0.416 0.941 
13. หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนท่านในการพฒันา
ความรู้ความสามารถเพื่อความกา้วหนา้ในการท างาน 

0.504 0.940 

14. หวัหนา้มกัใหค้  าปรึกษาเม่ือท่านพบอุปสรรคใน
การท างาน 

0.284 0.942 

15. หวัหนา้เปิดโอกาสใหท้่านไดแ้ลกเปล่ียนความ
คิดเห็นในการท างาน 

0.267 0.943 

การรับรู้นโยบาย ความรับผดิชอบเพ่ือสังคม 0.668 0.939 
16. บริษทัของท่านมีนโยบายและเป้าหมายในการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งชดัเจน 

0.474 0.940 
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ตารางท่ี  3-2  (ต่อ) 
 

  

 
Corrected item-
total correlation 

Cronbach's alpha 
if item deleted 

17. ท่านใหค้วามส าคญัในการเขา้ร่วมกิจกรรมตาม
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 

0.543 0.940 

18. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัมี
ประโยชน์ต่อบริษทัและสังคมอยา่งมาก 

0.569 0.940 

ปัจจัยทางจิตสังคมทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการท างาน
เพ่ือสังคม 

0.954 0.938 

 
ตารางท่ี  3-3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของคะแนนรายขอ้ แบบวดัพฤติกรรม 
  การท างานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
 
 Corrected item-

total correlation 
Cronbach's alpha 

if item deleted 

ด้านความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 0.686 0.939 
19. ท่านตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑทุ์กช้ินอยา่ง
ละเอียดรอบคอบก่อนมอบใหลู้กคา้ 

0.388 0.941 

20. ท่านพฒันาการท างานและสินคา้อยูเ่สมอตาม
ค าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะของลูกคา้ 

0.487 0.940 

21. ท่านท างานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อท่ีไดสิ้นคา้ท่ี
มีคุณภาพ ปลอดภยั และเป็นท่ีไวว้างใจของลูกคา้ 

0.600 0.939 

ด้านการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 0.556 0.940 
22. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมอาสาเพื่อสังคมของบริษทั
เสมอ 

0.528 0.940 

23. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมอาสากบับริษทัในการบ ารุง
พื้นท่ีสาธารณะ 

0.544 0.940 

24. ท่านทุ่มเทท ากิจกรรมอาสาเพื่อสังคม เพราะตรง
กบัเป้าหมาายของบริษทัให้ดีท่ีสุดทุกคร้ัง 

0.371 0.941 
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ตารางท่ี  3-3  (ต่อ) 
 

  

 
Corrected item-
total correlation 

Cronbach's alpha 
if item deleted 

ด้านการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 0.702 0.939 
25. ท่านร่วมโครงการของบริษทัในการพฒันา
ส่ิงแวดลอ้มในชุมชนให้น่าอยู ่

0.595 0.939 

26. ท่านใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีกบับริษทัในการ
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในโรงงาน 

0.433 0.941 

27. ท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกัขอ้ปฏิบติัดา้นโรงงานสี
เขียวของบริษทั 

0.574 0.939 

พฤติกรรมการท างานทีม่ีความรับผดิชอบต่อสังคม 0.868 0.938 
 

3. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
 การหาค่าความเช่ือมัน่ ผูว้จิยัจะน าเอาแบบวดัท่ีไดท้ดลองใชทุ้กฉบบัไปหาค่าความ
เช่ือมัน่ โดยการหาค่าความสอดคลอ้งภายในดว้ยการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ 
ครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) โดยก าหนดให้มีค่าความเช่ือมัน่ตัง่แต่ 0.85 ข้ึนไป ซ่ึงได้
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.941 ผลการทดลองปรากฏวา่ แบบสอบถาม
ดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1. ผูว้จิยัขอหนงัสือเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากคณบดีวทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ส่งถึงผูบ้ริหารบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั  
 2. เม่ือไดรั้บอนุญาตในการเก็บขอ้มูลแลว้ ผูว้จิยัติดต่อผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลของบริษทั  
อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั เพื่อท าการประสานงานในการเก็บขอ้มูล  
 3. ผูว้จิยัน าแบบวดัไปด าเนินการเก็บขอ้มูล พร้อมช้ีแจงรายละเอียดของการเก็บขอ้มูลให้
ทราบ เพื่อแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  
 4. ผูว้จิยัเก็บแบบวดัคืนดว้ยตวัเองและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบวดัอีกคร้ัง  
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การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล  
 การจัดกระท าข้อมูล ผูว้จิยัด าเนินการจดักระท าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดต้ามขั้นตอนดงัน้ี  
 1. ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของค าตอบของแบบวดัแต่ละชุดโดยคดัเลือก 
เฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ โดยพิจารณาจากแบบวดัท่ีมีการตอบครบทุกขอ้ค าถาม  
 2. ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑ์การใหค้ะแนนท่ีก าหนด น าคะแนนท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ตาม
วธีิการทางสถิติ  

การวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัน าขอ้มูลทั้งหมดมาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสัและท าการ
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี  

1. ใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา เพื่อศึกษาหาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาการปฏิบติังาน สถานภาพสมรส และลกัษณะงาน โดยวเิคราะห์ร้อยละ 
(Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าความถ่ี (Frequency) 

2. การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งเป็นอิสระต่อกนั 2 กลุ่ม โดย
ใช ้Independent sample t-test 
 3.การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งเป็นอิสระต่อกนัมากกวา่ 2 
กลุ่ม โดยใช ้One-way analysis of variance F-test ในกรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95 
เปอร์เซ็นต ์โดยใชว้ธีิ Least of Significant Difference (LSD)  
 4. การหาความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สนั 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) มีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.91-1.00 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
สูงมาก 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.71-0.90 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.51-0.70 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
ปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.31-0.50 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง 0.00 -0.30 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
ต ่ามาก 
 
 



 

 
 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
การท างานเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูล
แบบสอบถามจากบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ทุกแผนก จ านวน 324 คน 
น าเสนอผลการวจิยัเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม  
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบเพื่อสังคม 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเลค
โทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั 
 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์สมมติฐาน 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 N  แทน จ านวนประชาชนทั้งจ  านวน 
 n  แทน จ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน คะแนนเฉล่ีย 
 SD แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
 F  แทน ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 r  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 



 

 
 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4-1  จ  านวนบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 132 40.70 
หญิง 192 59.30 
รวม 324 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-1 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 324 คน จ าแนกตามเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 59.30 และเพศชาย จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.70 
 
ตารางท่ี  4-2  จ  านวนบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18-29 ปี 184 56.80 
30-41 ปี 123 38.00 
42-53 ปี 15 4.60 

54 ปีข้ึนไป 2 0.60 
รวม 324 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-2 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 324 คน จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มี
อาย ุ18-29 ปี จ  านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 รองลงมา คือ อาย ุ30-41 ปี จ  านวน 123 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.00 รองลงมา คือ อาย ุ42-53 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 และอาย ุ54 ปีข้ึน
ไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 
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ตารางท่ี  4-3  จ  านวนบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั จ  าแนกตามระยะเวลา 
  การปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปี 209 64.50 
5-10 ปี 92 28.40 
11-15 ปี 22 6.80 

มากกวา่ 15 ปี 1 0.30 
รวม 324 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-3 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 324 คน จ าแนกตามระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 
รองลงมา ระยะเวลาปฏิบติังาน 5-10 ปี จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 28.40 รองลงมาระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 11-15 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 และระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี 
จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 
 
ตารางท่ี  4-4  จ  านวนบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั จ  าแนกตาม 
  สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 185 57.10 
สมรส 124 38.30 

หยา่ร้าง/ หมา้ย 11 3.40 
แยกกนัอยู ่ 4 1.20 

รวม 324 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-4 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 324 คน จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 
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124 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 รองลงมาสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 
และสถานภาพแยกกนัอยู ่จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 
 
ตารางท่ี  4-5  จ  านวนบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั จ  าแนกตามลกัษณะงาน 
 

 
 จากตารางท่ี 4-5 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 324 คน จ าแนกตามลกัษณะงาน พบวา่ 
ส่วนใหญ่มีลกัษณะงานปฏิบติัการโรงงาน จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 88.90 และลกัษณะงาน
ส านกังาน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม

ลกัษณะงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส านกังาน 36 11.10 

ปฏิบติัการโรงงาน 288 88.90 
รวม 324 100.00 
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ตารางท่ี  4-6  มุมมองปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั  
  ดา้นเจตคติท่ีดีต่อความรับผดิชอบเพื่อสังคม 
 

 

เจตคติทีด่ีต่อความรับผดิชอบเพ่ือสังคม 
ระดับความคิดเห็น  

SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้างไม่
จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

1. ท่านเห็นวา่คนท่ีท างานอยา่งมีความ
รับผดิชอบต่อสังคมเป็นบุคคลท่ีน่ายกยอ่ง 

162 
50.00% 

138 
426.0% 

22 
6.80% 

2 
0.60% 

0 
0.00% 

4.42 0.65 ดีมาก 2 

2. ท่านคิดวา่กิจกรรมพฒันาชุมชนและ
สังคมสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคมอยา่ง
มาก 

129 
39.80% 

173 
53.40% 

22 
6.80% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.33 0.60 ดีมาก 3 

3. ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีท างานอยา่งเตม็
ความสามารถเพื่อท่ีไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ
และปลอดภยัต่อลูกคา้ 

174 
53.70% 

124 
53.70% 

25 
7.70% 

1 
0.30^ 

0 
0.00% 

4.45 0.65 ดีมาก 1 

รวม (n = 324) 4.40 0.47 ดีมาก  

  X 
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 จากตารางท่ี  4-6 แสดงมุมมองปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ดา้นเจตคติท่ีดีต่อความรับผดิชอบเพื่อ
สังคม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.40) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ 
ล าดบัท่ี 1 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีท างานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อท่ีไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพและปลอดภยัต่อ
ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.45) รองลงมา ล าดบัท่ี 2 ท่านเห็นวา่คนท่ีท างานอยา่งมี
ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นบุคคลท่ีน่ายกยอ่ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.42) และล าดบั
ท่ี 3 ท่านคิดวา่กิจกรรมพฒันาชุมชนและสังคมสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคมอยา่งมาก มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัดีมาก ( X  = 4.33)
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ตารางท่ี  4-7  มุมมองปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั  
  ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละความรับผดิชอบ
 

  

ความซ่ือสัตย์และความรับผดิชอบ 
ระดับความคิดเห็น  

SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้างไม่
จริง 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
เลย 

1. ท่านคิดวา่การท างานใหส้ าเร็จภายใน
เวลาท่ีก าหนดเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรยดึถือ
ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

170 
52.50% 

131 
40.40% 

22 
6.80% 

1 
0.30% 

0 
0.00% 

4.45 0.63 ดีมาก 1 

2. ท่านภูมิใจท่ีไดท้  างานตามหนา้ท่ีอยา่ง
ตรงไปตรงมา 

168 
51.90% 

127 
39.20% 

29 
9.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.43 0.65 ดีมาก 2 

3. แมว้า่ท่านจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีไม่
ชอบก็ตาม ท่านก็จะพยายามท าใหลุ้ล่วงไป
ไดด้ว้ยดี 

128 
39.50% 

144 
44.40% 

40 
12.30% 

11 
3.40% 

1 
0.30% 

4.19 0.80 ดี 3 

รวม (n = 324) 4.36 0.51 ดีมาก  

  X 
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 จากตารางท่ี 4-7 แสดงมุมมองปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละความรับผดิชอบ 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.36) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ล าดบัท่ี 1 
ท่านคิดวา่การท างานใหส้ าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนดเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรยดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.45) รองลงมา ล าดบัท่ี 2 ท่านภูมิใจท่ีไดท้  างานตามหนา้ท่ีอยา่ง
ตรงไปตรงมา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.43) และล าดบัท่ี 3 แมว้า่ท่านจะไดรั้บมอบหมาย
งานท่ีไม่ชอบก็ตาม ท่านก็จะพยายามท าใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.19) 
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ตารางท่ี  4-8  มุมมองปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ดา้นจิตสาธารณะ 
   

   
 
 

จิตสาธารณะ 
ระดับความคิดเห็น  

SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้างไม่
จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

1. ท่านตระหนกัดีวา่ในการท างานตอ้งยดึ
มัน่ในกฎระเบียบร่วมกนัในบริษทั 

202 
62.30% 

104 
32.10% 

18 
5.60% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.57 0.60 ดีมาก 1 

2. ท่านคิดวา่การดูแลรักษาของส่วนร่วมใน
บริษทัเป็นหนา้ท่ีท่ีท่านตอ้งท า 

181 
55.90% 

124 
38.30% 

17 
5.20% 

2 
0.60% 

0 
0.00% 

4.49 0.63 ดีมาก 2 

3. ท่านส านึกเสมอวา่ปัญหาส่วนรวมในท่ี
ท างานเป็นปัญหาของท่านท่ีตอ้งช่วยแกไ้ข 

111 
34.30% 

173 
53.40% 

35 
10.80% 

4 
1.20% 

1 
0.30% 

4.20 0.70 ดี 3 

รวม (n = 324) 4.42 0.48 ดีมาก  
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  X 



 

 
 

 จากตารางท่ี 4-8 แสดงมุมมองปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ดา้นจิตสาธารณะ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.42) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ล าดบัท่ี 1 ท่านตระหนกัดีวา่ใน
การท างานตอ้งยดึมัน่ในกฎระเบียบร่วมกนัในบริษทั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.57) 
รองลงมา ล าดบัท่ี 2 ท่านคิดวา่การดูแลรักษาของส่วนร่วมในบริษทัเป็นหนา้ท่ีท่ีท่านตอ้งท า มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.49) และล าดบัท่ี 3 ท่านส านึกเสมอวา่ปัญหาส่วนรวมในท่ีท างาน
เป็นปัญหาของท่านท่ีตอ้งช่วยแกไ้ข มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.20) 
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ตารางท่ี  4-9  มุมมองปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั  
  ดา้นการมีตวัแบบอยา่งท่ีดี 
 

  

การมีตัวแบบอย่างทีด่ี 
ระดับความคิดเห็น  

SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้างไม่
จริง 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
เลย 

1. หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานของท่าน
ปฏิบติังานโดยยดึหลกันโยบายของบริษทั
เป็นส าคญั 

109 
33.60% 

154 
47.50% 

46 
14.20% 

12 
3.70% 

3 
0.90% 

4.09 0.84 ดี 2 

2. หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานของท่าน
พยายามพฒันาความรู้ความสามารถของตน
อยูเ่สมอเพื่อปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหดี้ข้ึน 

107 
33.00% 

162 
50.00% 

45 
13.90% 

8 
2.50% 

2 
0.60% 

4.12 0.78 ดี 1 

3. หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานของท่านมี
การท างานอยา่งเป็นระบบเพื่อด าเนินงานได้
ส าเร็จและรวดเร็ว 

107 
33.00% 

154 
47.50% 

50 
15.40% 

9 
2.80% 

4 
1.20% 

4.08 0.84 ดี 3 

รวม (n = 324) 4.10 0.67 ดี  

  X 
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 จากตารางท่ี 4-9 แสดงมุมมองปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ดา้นการมีตวัแบบอยา่งท่ีดี ในภาพรวม
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.10) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ล าดบัท่ี 1 หวัหนา้งานและ
เพื่อนร่วมงานของท่านพยายามพฒันาความรู้ความสามารถของตนอยูเ่สมอเพื่อปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ใหดี้ข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.12) รองลงมา ล าดบัท่ี 2 หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานของ
ท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกันโยบายของบริษทัเป็นส าคญั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.09) และ
ล าดบัท่ี 3 หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานของท่านมีการท างานอยา่งเป็นระบบเพื่อด าเนินงานได้
ส าเร็จและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.08)
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ตารางท่ี  4-10  มุมมองปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั  
    ดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้
 

 
 
 

การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้า 
ระดับความคิดเห็น  

SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้างไม่
จริง 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
เลย 

1. หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนท่านใน
การพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อ
ความกา้วหนา้ในการท างาน 

100 
30.90% 

150 
46.30% 

57 
17.60% 

11 
3.40% 

6 
1.90% 

4.01 0.89 ดี 2 

2. หวัหนา้มกัใหค้  าปรึกษาเม่ือท่านพบ
อุปสรรคในการท างาน 

107 
33.00% 

134 
41.40% 

65 
20.10% 

15 
4.60% 

3 
0.90% 

4.01 0.90 ดี 1 

3. หวัหนา้เปิดโอกาสใหท้่านได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการท างาน 

93 
28.70% 

137 
42.30% 

73 
22.50% 

17 
5.20% 

4 
1.20% 

3.92 0.91 ดี 3 

รวม (n = 324) 3.98 0.77 ดี  

  X 
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 จากตารางท่ี 4-10 แสดงมุมมองปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ดา้นการสนบัสนุนทาง
สังคมจากหวัหนา้ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 3.98) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
คือ ล าดบัท่ี 1 หวัหนา้มกัใหค้  าปรึกษาเม่ือท่านพบอุปสรรคในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี 
( X  = 4.01, SD = 0.90) รองลงมา ล าดบัท่ี 2 หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนท่านในการพฒันาความรู้
ความสามารถเพื่อความกา้วหนา้ในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.01, SD = 0.89) และ
ล าดบัท่ี 3 หวัหนา้เปิดโอกาสใหท้่านไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ดี ( X  = 3.92) 
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ตารางท่ี  4-11  มุมมองปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั  
    ดา้นการรับรู้นโยบาย ความรับผดิชอบเพื่อสังคม 

การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบเพ่ือสังคม 
ระดับความคิดเห็น  

SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้างไม่
จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

1. บริษทัของท่านมีนโยบายและเป้าหมายใน
การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
อยา่งชดัเจน 

133 
41.00% 

148 
45.70% 

38 
11.70% 

5 
1.50% 

0 
0.00% 

4.26 0.72 ดีมาก 3 

2. ท่านใหค้วามส าคญัในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ตามนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมของ
บริษทั 

142 
43.80% 

143 
44.10% 

34 
10.50% 

5 
1.50% 

0 
0.00% 

4.30 0.72 ดีมาก 1 

3. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัมีประโยชน์ต่อบริษทัและสังคมอยา่ง
มาก 

127 
39.20% 

162 
50.00% 

33 
10.20% 

2 
0.60% 

0 
0.00% 

4.28 0.67 ดีมาก 2 

รวม (n = 324) 4.28 0.56 ดีมาก  

  X 
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 จากตารางท่ี 4-11 แสดงมุมมองปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ดา้นการรับรู้นโยบาย 
ความรับผดิชอบเพื่อสังคม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.28) โดยมีรายละเอียด
ตามล าดบัดงัน้ี คือ ล าดบัท่ี 1 ท่านใหค้วามส าคญัในการเขา้ร่วมกิจกรรมตามนโยบายความ
รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.30) รองลงมา ล าดบัท่ี 2 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัมีประโยชน์ต่อบริษทัและสังคมอยา่งมาก มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัดีมาก ( X  = 4.28) และล าดบัท่ี 3 บริษทัของท่านมีนโยบายและเป้าหมายในการด าเนินงาน
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.26) 
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ตารางท่ี  4-12  มุมมองปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรของ 
    บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั  
 

 
 จากตารางท่ี 4-12 แสดงมุมมองปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัดีมาก ( X  = 4.26) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ล าดบัท่ี 1 ดา้นจิตสาธารณะ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.42) รองลงมา ล าดบัท่ี 2 ดา้นเจตคติท่ีดีต่อความรับผิดชอบเพื่อ
สังคม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.40) รองลงมา ล าดบัท่ี 3 ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละความ
รับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.36) รองลงมา ล าดบัท่ี 4 ดา้นการรับรู้นโยบาย ความ
รับผดิชอบเพื่อสังคม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.28) รองลงมา ล าดบัท่ี 5 ดา้นการมีตวั
แบบอยา่งท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.10) และล าดบัท่ี 6 ดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจาก
หวัหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 3.98) 
 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการท างานทีม่คีวามรับผดิชอบเพ่ือสังคม 

ปัจจัยการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม 
 

SD ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ดา้นเจตคติท่ีดีต่อความรับผดิชอบ
เพื่อสังคม 

4.40 0.47 ดีมาก 2 

2. ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละความ
รับผดิชอบ 

4.36 0.51 ดีมาก 3 

3. ดา้นจิตสาธารณะ 4.42 0.48 ดีมาก 1 
4. ดา้นการมีตวัแบบอยา่งท่ีดี 4.10 0.67 ดี 5 
5. ดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจาก
หวัหนา้ 

3.98 0.77 ดี 6 

6. ดา้นการรับรู้นโยบาย ความ
รับผดิชอบเพื่อสังคม 

4.28 0.56 ดีมาก 4 

รวม (n = 324) 4.26 0.41 ดีมาก  
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ตารางท่ี  4-13  มุมมองพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผิดชอบเพื่อสังคมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั  
    ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
     

      

ด้านความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 
ระดับความคิดเห็น  

SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้างไม่
จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

1. ท่านตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑทุ์ก
ช้ินอยา่งละเอียดรอบคอบก่อนมอบให้
ลูกคา้ 

171 
52.80% 

135 
41.70% 

16 
4.90% 

2 
0.60% 

0 
0.00% 

4.47 0.62 ดีมาก 2 

2. ท่านพฒันาการท างานและสินคา้อยู่
เสมอตามค าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะของ
ลูกคา้ 

166 
51.20% 

129 
39.80% 

28 
8.60% 

1 
0.30% 

0 
0.00% 

4.42 0.66 ดีมาก 3 

3. ท่านท างานอยา่งเตม็ความสามารถ
เพื่อท่ีไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั และ
เป็นท่ีไวว้างใจของลูกคา้ 

188 
58.00% 

115 
35.50% 

21 
6.50% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.52 0.62 ดีมาก 1 

รวม (n = 324) 4.47 0.50 ดีมาก  

  X 
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 จากตารางท่ี 4-13 แสดงมุมมองพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบเพื่อสังคมของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ดา้นความ
รับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.47) โดยมีรายละเอียด
ตามล าดบัดงัน้ี คือ ล าดบัท่ี 1 ท่านท างานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อท่ีไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั 
และเป็นท่ีไวว้างใจของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.52) รองลงมา ล าดบัท่ี 2 ท่าน
ตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์ทุกช้ินอยา่งละเอียดรอบคอบก่อนมอบใหลู้กคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี
มาก ( X  = 4.47) และล าดบัท่ี 3 ท่านพฒันาการท างานและสินคา้อยูเ่สมอตามค าแนะน าหรือ
ขอ้เสนอแนะของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.42) 
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ตารางท่ี  4-14  มุมมองพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผิดชอบเพื่อสังคมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั  
    ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
     

     
  

ด้านการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
ระดับความคิดเห็น  

SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้างไม่จริง ไม่
จริง 

ไม่จริง
เลย 

1. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมอาสาเพื่อสังคม
ของบริษทัเสมอ 

106 
32.70% 

160 
49.40% 

56 
17.30% 

2 
0.60% 

0 
0.00% 

4.14 0.71 ดี 2 

2. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมอาสากบับริษทั
ในการบ ารุงพื้นท่ีสาธารณะ 

111 
34.30% 

154 
47.50% 

50 
15.40% 

9 
2.80% 

0 
0.00% 

4.13 0.77 ดี 3 

3. ท่านทุ่มเทท ากิจกรรมอาสาเพื่อสังคม 
เพราะตรงกบัเป้าหมาายของบริษทัใหดี้
ท่ีสุดทุกคร้ัง 

114 
35.20% 

158 
48.80% 

46 
14.20% 

5 
1.50% 

1 
0.30% 

4.17 0.75 ดี 1 

รวม (n = 324) 4.15 0.62 ดี  

  X 
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 จากตารางท่ี 4-14 แสดงมุมมองพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบเพื่อสังคมของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ดา้นการร่วม
พฒันาชุมชนและสังคม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.15) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั
ดงัน้ี คือ ล าดบัท่ี 1 ท่านทุ่มเทท ากิจกรรมอาสาเพื่อสังคม เพราะตรงกบัเป้าหมาายของบริษทัใหดี้
ท่ีสุดทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.17) รองลงมา ล าดบัท่ี 2 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมอาสาเพื่อ
สังคมของบริษทัเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.14) และล าดบัท่ี 3 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมอาสา
กบับริษทัในการบ ารุงพื้นท่ีสาธารณะ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.13) 
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ตารางท่ี  4-15  มุมมองพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผิดชอบเพื่อสังคมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั  
    ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
     

 
 
     

ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 
ระดับความคิดเห็น  

SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้างไม่
จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

1. ท่านร่วมโครงการของบริษทัในการ
พฒันาส่ิงแวดลอ้มในชุมชนใหน่้าอยู ่

118 
36.40% 

142 
43.80% 

60 
18.50% 

2 
0.60% 

2 
0.60% 

4.15 0.78 ดี 3 

2. ท่านใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีกบั
บริษทัในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม
ภายในโรงงาน 

156 
48.10% 

152 
46.90% 

15 
4.60% 

1 
0.30% 

0 
0.00% 

4.43 0.60 ดีมาก 2 

3. ท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกัขอ้
ปฏิบติัดา้นโรงงานสีเขียวของบริษทั 

167 
51.50% 

148 
45.70% 

8 
2.50% 

1 
0.30% 

0 
0.00% 

4.49 0.56 ดีมาก 1 

รวม (n = 324) 4.35 0.53 ดีมาก  

  X 
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 จากตารางท่ี 4-15 แสดงมุมมองพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบเพื่อสังคมของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ดา้นการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.35) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
คือ ล าดบัท่ี 1 ท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกัขอ้ปฏิบติัดา้นโรงงานสีเขียวของบริษทั มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัดีมาก ( X  = 4.49) รองลงมา ล าดบัท่ี 2 ท่านใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีกบับริษทัในการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอ้มภายในโรงงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.43) และล าดบัท่ี 3 ท่านร่วม
โครงการของบริษทัในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มในชุมชนให้น่าอยู ่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.15) 
 
ตารางท่ี  4-16  มุมมองพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผิดชอบเพื่อสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั 
 

 
 จากตารางท่ี 4-16 แสดงมุมมองพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบเพื่อสังคมของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.32) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ล าดบัท่ี 1 ดา้นความ
รับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.67) รองลงมา ล าดบัท่ี 2 ดา้นการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.35) และล าดบัท่ี 3 ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและ
สังคม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.15) 
 
 
 
 

พฤติกรรมการท างานทีม่ีความรับผดิชอบ
เพ่ือสังคม 

 
SD ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 4.67 0.50 ดีมาก 1 
2. ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 4.15 0.62 ดี 3 
3. ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 4.35 0.53 ดีมาก 2 

รวม (n = 324) 4.32 0.44 ดีมาก  

  X 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัพฤติกรรมการท างานเพ่ือสังคมของบุคลากร บริษทั  
อเีลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั 
 
ตารางท่ี  4-17  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเลค 
    โทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

1. ใหทุ้กคนเช่ือมัน่ในความดี และช่วยกนัพฒันาสังคม 10 3.09 

2. บริษทัมีนโยบายและการรณรงคห์ลาย ๆ ดา้น เพื่อน ามา
ยดึถือปฏิบติัในการท างาน 

15 4.63 

3. มุ่งมนัสร้างสรรค ์ส่ิงท่ีดีกวา่เพื่อสังคม 18 5.56 

4. เราทุกคนควรมีน ้าใจซ่ึงกนัและกนั ร่วมแรงร่วมใจกนั มี
ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีตวัเองไดรั้บอยา่งดีท่ีสุด 

9 2.78 

5. จะท ากิจกรรมเพื่อสังคมทุกคร้ังท่ีมีโอกาส 21 6.48 
6. ทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในทุก ๆ ดา้น 14 4.32 
7. อยากใหมี้กิจกรรมอาสาเพื่อสังคมอยา่งต่อเน่ือง 16 4.94 
8. สังคมและหน่วยงานควรมีการพูดคุย ระดมความคิด เพื่อ
ก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน 

2 0.62 

9. ควรปฏิบติัตามกฎ ระเบียบชุมชน กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 8 2.46 
10. สร้างจิตส านึกเก่ียวกบัจิตสาธารณะของพนกังานใน
องคก์ารอยูเ่สมอ 

24 7.41 

11. ควรท าการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัจิตอาสาใหพ้นกังาน
และชุมชนโดยรอบโรงงานไดรั้บทราบเพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจท่ีตรงกนั 

35 10.80 

12. ไม่มีขอ้เสนอแนะ 152 46.91 
รวม 324 100 
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ส่วนที ่5 การวเิคราะห์สมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคม
ของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั 
 1. บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมท่ีแตกต่างกนั 
 H0 บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมไม่แตกต่างกนั 
 H1 บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4-18  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์  
    ประเทศไทย จ ากดั จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ n  SD t Sig. (2-tailed) 

ชาย 132 4.28 0.35 0.004 0.997 
หญิง 192 4.28 0.41   

 
 จากตารางท่ี 4-18 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของ
บุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั จ  าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent sample 
t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า Sig.  
(2-tailed) เท่ากบั 0.997 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0หมายความวา่ 
บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมไม่แตกต่างกนั  
 2. บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมท่ีแตกต่างกนั 
 H0 บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมไม่แตกต่างกนั 
 H1 บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 

  X 
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ตารางท่ี  4-19  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์  
    ประเทศไทย จ ากดั จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ n  SD F Sig. 

18-29 ปี 184 4.25 0.38 2.457 0.063 
30-41 ปี 123 4.34 0.40   
42-53 ปี 15 4.11 0.38   

54 ปีข้ึนไป 2 4.30 0.21   
รวม 324     

 
 จากตารางท่ี 4-19 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของ
บุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั จ  าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.063 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรม
การท างานเพื่อสังคมไม่แตกต่างกนั 
 3. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคม
ท่ีแตกต่างกนั 
 H0 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมไม่
แตกต่างกนั 
 H1 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคม
แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 

  X 
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ตารางท่ี  4-20  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์  
    ประเทศไทย จ ากดั จ  าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน n  SD F Sig. 

ต ่ากวา่ 5 ปี 209 4.27 0.37 0.174 0.914 
5-10 ปี 92 4.30 0.42   

11-15 ปี 22 4.28 0.41   
มากกวา่ 15 ปี 1 4.15 0.00   

รวม 324     
 
 จากตารางท่ี 4-20 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของ
บุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั จ  าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติ
แบบ One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.914 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  หมายความวา่ บุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมไม่แตกต่างกนั 
 4. บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมท่ี
แตกต่างกนั 
 H0 บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมไม่แตกต่างกนั 
 H1 บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  X 
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ตารางท่ี  4-21  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์  
    ประเทศไทย จ ากดั จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส n  SD F Sig. 

โสด 185 4.29 0.38 0.142 0.935 
สมรส 124 4.27 0.39   

หยา่ร้าง/ หมา้ย 11 4.24 0.52   
แยกกนัอยู ่ 4 4.20 0.17   

รวม 324     
 
 จากตารางท่ี 4-21 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของ
บุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั จ  าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชส้ถิติแบบ 
One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 
0.935 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพ
สมรสต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมไม่แตกต่างกนั 
 5. บุคลากรท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมท่ีแตกต่างกนั 
 H0 บุคลากรท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมไม่แตกต่างกนั 
 H1 บุคลากรท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4-22  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์  
    ประเทศไทย จ ากดั จ  าแนกตามลกัษณะงาน 
 

ลกัษณะงาน n  SD F Sig. 

ส านกังาน 36 4.23 0.46 0.69 0.407 
ปฏิบติัการโรงงาน 288 4.29 0.38   

รวม 324     
 
 จากตารางท่ี 4-22 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของ
บุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั จ  าแนกตามลกัษณะงาน โดยใชส้ถิติแบบ  

  X 

  X 

76 



 

 

One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 
0.407 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0  หมายความวา่ บุคลากรท่ีมีลกัษณะงาน
ต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคม
ของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4-23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมกบัพฤติกรรมการท างานเพื่อ 
    สังคมของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั 
 

  พฤติกรรมการท างานเพ่ือสังคม 

ปัจจัยการเรียนรู้ทางปัญญา
สังคม 

Pearson Correlation 0.639** 
p-value 0.000 

n 324 
** p-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-23 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญา
สังคมกบัพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั 
โดยใชส้ถิติ Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 พบวา่ ปัจจยัการเรียนรู้ทาง
ปัญญาสังคมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 6.39) 
ดงันั้นปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั 
อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั  
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ตารางท่ี  4-24  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย 
จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั 

 

                        1. บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานเพื่อสังคมท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

                        2. บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานเพื่อสังคมท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

                        3. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

                        4. บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

                        5. บุคลากรท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม
การท างานเพื่อสังคมท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมส่งผลต่อพฤติกรรม
การท างานเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย 
จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั  

ความสัมพนัธ์ระดบั 
ปานกลาง 
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานเพื่อ
สังคมของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 324 คน ซ่ึงเป็นบุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ทุกแผนก ซ่ึงใช้
วธีิการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามและน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าความถ่ี ค่าสถิติ t-test One-way ANOVA และการหาความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติการ
วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

 
สรุปผลการวจิัย 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 324 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดย
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.30 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.70 มีอาย ุ18-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 
56.80 มีระยะเวลาปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.50 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 57.10 
และมีลกัษณะงานปฏิบติัการโรงงาน คิดเป็นร้อยละ 88.90 
 ปัจจัยการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม  
 ปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรของบริษทั  
อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.26) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ดา้นจิตสาธารณะ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.42) รองลงมา 
ดา้นเจตคติท่ีดีต่อความรับผดิชอบเพื่อสังคม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.40) รองลงมา ดา้น
ความซ่ือสัตยแ์ละความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.36) รองลงมา ดา้นการรับรู้
นโยบาย ความรับผิดชอบเพื่อสังคม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.28) รองลงมา ดา้นการมีตวั
แบบอยา่งท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.10) และดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 3.98) ตามล าดบั 
 ดา้นจิตสาธารณะ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.42) โดยมีรายละเอียด
ตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านตระหนกัดีวา่ในการท างานตอ้งยึดมัน่ในกฎระเบียบร่วมกนัในบริษทั มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.57) รองลงมา ท่านคิดวา่การดูแลรักษาของส่วนร่วมในบริษทัเป็น
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หนา้ท่ีท่ีท่านตอ้งท า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.49) และท่านส านึกเสมอวา่ปัญหาส่วนรวม
ในท่ีท างานเป็นปัญหาของท่านท่ีตอ้งช่วยแกไ้ข มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.20) ตามล าดบั 
 ดา้นเจตคติท่ีดีต่อความรับผดิชอบเพื่อสังคม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก  
( X  = 4.40) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีท างานอยา่งเตม็ความสามารถ
เพื่อท่ีไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพและปลอดภยัต่อลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.45) รองลงมา 
ท่านเห็นวา่คนท่ีท างานอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นบุคคลท่ีน่ายกยอ่ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ดีมาก ( X  = 4.42) และท่านคิดวา่กิจกรรมพฒันาชุมชนและสังคมสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคมอยา่ง
มาก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.33) ตามล าดบั 
 ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละความรับผดิชอบ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก  
( X  = 4.36) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านคิดวา่การท างานใหส้ าเร็จภายในเวลาท่ี
ก าหนดเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรยึดถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.45) 
รองลงมา ท่านภูมิใจท่ีไดท้  างานตามหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 
4.43) และแมว้า่ท่านจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีไม่ชอบก็ตาม ท่านก็จะพยายามท าใหลุ้ล่วงไปได้
ดว้ยดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.19) ตามล าดบั 
 ดา้นการรับรู้นโยบาย ความรับผดิชอบเพื่อสังคม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก 
( X  = 4.28) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านใหค้วามส าคญัในการเขา้ร่วมกิจกรรมตาม
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.30) รองลงมา 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัมีประโยชน์ต่อบริษทัและสังคมอยา่งมาก มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัดีมาก ( X  = 4.28) และบริษทัของท่านมีนโยบายและเป้าหมายในการด าเนินงานดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.26) ตามล าดบั 
 ดา้นการมีตวัแบบอยา่งท่ีดี ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.10) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานของท่านพยายามพฒันาความรู้
ความสามารถของตนอยูเ่สมอเพื่อปฏิบติังานในหนา้ท่ีให้ดีข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.12) 
รองลงมา หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานของท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกันโยบายของบริษทัเป็น
ส าคญั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.09) และหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานของท่านมีการท างาน
อยา่งเป็นระบบเพื่อด าเนินงานไดส้ าเร็จและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.08) ตามล าดบั 
 ดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 3.98) 
โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ หวัหนา้มกัใหค้  าปรึกษาเม่ือท่านพบอุปสรรคในการท างาน มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.01, SD = 0.90) รองลงมา หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนท่านในการ
พฒันาความรู้ความสามารถเพื่อความกา้วหนา้ในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.01,  



81 
 

SD = 0.89) และหวัหนา้เปิดโอกาสให้ท่านไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัดี ( X  = 3.92) ตามล าดบั 
 พฤติกรรมการท างานทีม่ีความรับผดิชอบเพ่ือสังคม 

 พฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบเพื่อสังคมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น
บุคลากรของบริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก  
( X  = 4.32) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัดีมาก ( X  = 4.67) รองลงมา ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก  
( X  = 4.35) และดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.15) ตามล าดบั 
 ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.47) 
โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านท างานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อท่ีไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ 
ปลอดภยั และเป็นท่ีไวว้างใจของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.52) รองลงมา ท่าน
ตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์ทุกช้ินอยา่งละเอียดรอบคอบก่อนมอบใหลู้กคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี
มาก ( X  = 4.47) และท่านพฒันาการท างานและสินคา้อยูเ่สมอตามค าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะของ
ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.42) ตามล าดบั 
 ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.35) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกัขอ้ปฏิบติัดา้นโรงงานสีเขียวของบริษทั มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.49) รองลงมา ท่านใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีกบับริษทัในการ
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในโรงงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 4.43) และท่านร่วม
โครงการของบริษทัในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มในชุมชนให้น่าอยู ่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.15) 
ตามล าดบั 
 ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.15) โดย
มีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านทุ่มเทท ากิจกรรมอาสาเพื่อสังคม เพราะตรงกบัเป้าหมาายของ
บริษทัใหดี้ท่ีสุดทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.17) รองลงมา ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมอาสาเพื่อ
สังคมของบริษทัเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.14) และท่านเขา้ร่วมกิจกรรมอาสากบับริษทั
ในการบ ารุงพื้นท่ีสาธารณะ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.13) ตามล าดบั 
 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคม
ของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั 

 1. บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมท่ีแตกต่างกนั 



82 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานเพื่อสังคมของ บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มี
พฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมไม่แตกต่างกนั 
 2. บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานเพื่อสังคมของ บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มี
พฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมไม่แตกต่างกนั 
 3. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคม
ท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั ไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของ บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั กล่าวคือ  
บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมไม่แตกต่างกนั 
 4. บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมท่ี
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของ บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั กล่าวคือ บุคลากรท่ีมี
สถานภาพสมรสต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมไม่แตกต่างกนั 
 5. บุคลากรท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การท างานเพื่อสังคมของ บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีลกัษณะ
งานต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางจิตสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของบุคลากร 
บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 6.39) ดงันั้นปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญา
สังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย 
จ ากดั 
 
 
 



83 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานเพื่อ
สังคมของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั สามารถอภิปรายผลการศึกษาตาม
วตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของบุคลากร บริษทั 
อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั 
 จากผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของบุคลากรของบริษทั อีเลค
โทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของธิดาชนก วงศพ์ิทกัษ ์(2556) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัสังคมท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จากการศึกษาพบวา่ ระดบัของ
พฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของโสรยา คงดิษ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
การท างานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมของพนกังานบริษทัผลิตรถยนต ์จากการศึกษาพบวา่ในกลุ่ม
รวม มีตวัแปร 5 ตวั ท่ีสามารถร่วมท านายพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ในดา้น
รวม ไดร้้อยละ 46 ตวัแปรส าคญัท่ีเขา้มาท านายล าดบัแรก ไดแ้ก่ จิตสาธารณะ รองลงมา ไดแ้ก่ เจต
คติท่ีดีต่อความรับผดิชอบต่อสังคม และการมีตวัแบบท่ีดี การสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้งาน 
การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม ตามล าดบั  
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบเพื่อสังคมของ
บุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั 
 จากผลการศึกษา พบวา่ พฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบเพื่อสังคมของบุคลากร
บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก โดยผลการศึกษา
ในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของกรวสา จนัทวงศว์ไิล และคณะ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยั
ทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ ตวัท านายในกลุ่ม
ลกัษณะทางสังคม และลกัษณะทางจิต รวม 3 ตวัแปรร่วมกนัท านายพฤติกรรมการสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพดา้นรวม ในกลุ่มอาจารยร์วมท านายไดร้้อยละ 54.40 กลุ่มยอ่ยท านายไดร้ะหวา่งร้อย
ละ 44.60 ถึงร้อยละ 62.90 ท านายไดสู้งสุดในกลุ่มมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ตวัท านายท่ีส าคญัตามล าดบัคือ เจตคติต่อการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ การยอมรับนวตักรรม และ
การสนบัสนุนทางสังคม และสอดคลอ้งกบัของธิดาชนก วงศพ์ิทกัษ ์(2556) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยั
สังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ จาการศึกษาพบวา่ 
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ปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถของตนและแรงจูงใจอาสา มีความสัมพนัธ์บวกกบั
พฤติกรรมจิตอาสา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ การมีตวัแบบ
ดา้นจิตอาสาและการสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมจิตอาสา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การจดักิจกรรมการกุศลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั อีเลคโทรลกัซ์ 
ประเทศไทย จ ากดั เพื่อเป็นกิจกรรมท่ีจะสร้างประสบการณ์และการจดจ าภาพลกัษณ์ใหก้บับุคลากร 
และชุมชน 
 2. ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา โดยเนน้การประหยดัพลงังาน ช่วยลดโลกร้อน 
ดงันั้นควรมีการพฒันาระบบเทคโนโลยใีหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคม 

 3. การพฒันาพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผูบ้ริหารควรพฒันา
พฤติกรรมท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมกบัพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารและควรเพิ่มปัจจยั
การสร้างตวัแบบท่ีดีในการท างานกบัพนกังาน การสร้างตวัแบบท่ีดีเป็นผลใหพ้นกังานเลียนแบบได ้
ทั้งระดบัหวัหนา้กบัลูกนอ้ง และเพื่อนร่วมงานกนัเอง จะส่งผลใหพ้นกังานมีพฤติกรรมการท างานท่ี
มีความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงการมีตวัแบบท่ีดีในการท างานแลว้ สามารถพฒันาปัจจยัลกัษณะทาง
จิตท่ีเป็นสาเหตุภายในของบุคคล ใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึนไดเ้ช่นกนั 

 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาพฤติกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารในการ
ก าหนดนิยามพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยูใ่นบริบทของบุคลากร การวจิยั
คร้ังต่อไปควรเพิ่มการศึกษาขอ้มูลแบบการวจิยัเชิงคุณภาพเขา้ไป เพื่อศึกษาความคิดรวบยอดของ
พฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน าขอ้มูลมาสนบัสนุนใน
การก าหนดนิยามของพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 2. งานวจิยัน้ีศึกษาพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมในระดบักลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรในบริษทั งานวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาพฤติกรรมการท างานท่ีมีความ
รับผดิชอบต่อสังคมในระดบัองคก์ร กบัผูน้ าหรือผูบ้ริหารของหลาย ๆ บริษทัท่ีมีการด าเนินธุรกิจ
ลกัษณะเดียวกนั เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีองคก์รมีต่อสังคม 
และศึกษาพฤติกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมไดก้วา้งข้ึน 
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แบบสอบถาม 

 
ปัจจัยการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการท างานเพ่ือสังคม 

ของบุคลากร บริษัท อเีลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั 
 
แบบสอบถามน้ีมีความประสงคท่ี์จะศึกษาปัจจยัการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ท างานเพื่อสังคมของบุคลากร บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จ ากดั จึงขอความกรุณาจากท่าน
ไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามน้ีดว้ยตนเองและดว้ยความเป็นจริง ค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบ
ต่อท่านโดยผูว้ิจยัจะเก็บแบบสอบถามไวเ้ป็นความลบั และใชเ้พื่อการศึกษาวจิยั โดยจะประมวลผล
น าเสนอในภาพรวมของการวจิยัเท่านั้นหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการ
ตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
ตอนที่ 1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ 
   ชาย       หญิง 
2. อาย ุ
   18-29 ปี     30-41 ปี 
   42-53 ปี     54 ปีข้ึนไป 
3. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
   ต  ่ากวา่ 5 ปี    5-10 ปี 
   11-15 ปี     มากกวา่ 15 ปี 
 
4. สถานภาพสมรส 
   โสด       สมรส 
   หยา่ร้าง หมา้ย    แยกกนัอยู ่



5. ลกัษณะงาน 
   ส านกังาน     ปฏิบติัการโรงงาน 
 
ตอนที่ 2: แบบวดัปัจจัยการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความ แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีก าหนดให้เพียงค าตอบเดียว 
 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น 

จริง 
(5) 

ค่อน 
ข้างจริง 
(4) 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 
(3) 

ไม่จริง 
(2) 

ไม่จริง
เลย 
(1) 

เจตคตทิี่ดต่ีอความรับผดิชอบเพ่ือสังคม 
1. ท่านเห็นวา่คนท่ีท างานอยา่งมีความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมเป็นบุคคลท่ีน่ายกยอ่ง 

     

2. ท่านคิดวา่กิจกรรมพฒันาชุมชนและสงัคม
สร้างประโยชนใ์หก้บัสงัคมอยา่งมาก 

     

3. ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีท างานอยา่งเตม็ความสามารถ
เพ่ือท่ีไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพและปลอดภยัต่อลูกคา้ 

     

ความซ่ือสัตย์และความรับผดิชอบ 
4. ท่านคิดวา่การท างานใหส้ าเร็จภายในเวลาท่ี
ก าหนดเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรยึดถือปฏิบติัอยา่ง
เคร่งครัด 

     

5. ท่านภูมิใจท่ีไดท้ างานตามหนา้ท่ีอยา่ง
ตรงไปตรงมา 

     

6. แมว้า่ท่านจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีไม่ชอบก็
ตาม  
ท่านกจ็ะพยายามท าใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี 

     

จติสาธารณะ 
7. ท่านตระหนกัดีวา่ในการท างานตอ้งยึดมัน่ใน
กฎระเบียบร่วมกนัในบริษทั 

     

8. ท่านคิดวา่การดูแลรักษาของส่วนร่วมใน
บริษทัเป็นหนา้ท่ีท่ีท่านตอ้งท า 
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ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น 

จริง 
(5) 

ค่อน 
ข้างจริง 
(4) 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 
(3) 

ไม่จริง 
(2) 

ไม่จริง
เลย 
(1) 

9. ท่านส านึกเสมอวา่ปัญหาส่วนรวมในท่ีท างาน
เป็นปัญหาของท่านท่ีตอ้งช่วยแกไ้ข 

     

การมตีวัแบบอย่างที่ดี 
10. หวัหนา้งานและเพ่ือนร่วมงานของท่าน
ปฏิบติังานโดยยึดหลกันโยบายของบริษทัเป็น
ส าคญั 

     

11. หวัหนา้งานและเพ่ือนร่วมงานของท่าน
พยายามพฒันาความรู้ความสามารถของตนอยู่
เสมอเพ่ือปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหดี้ข้ึน 

     

12. หวัหนา้งานและเพ่ือนร่วมงานของท่านมีการ
ท างานอยา่งเป็นระบบเพ่ือด าเนินงานไดส้ าเร็จ
และรวดเร็ว 

     

การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้า 
13. หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนท่านในการ
พฒันาความรู้ความสามารถเพ่ือความกา้วหนา้ใน
การท างาน 

     

14. หวัหนา้มกัใหค้ าปรึกษาเม่ือท่านพบอุปสรรค
ในการท างาน 

     

15. หวัหนา้เปิดโอกาสใหท่้านไดแ้ลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในการท างาน 

     

การรับรู้นโยบาย ความรับผดิชอบเพ่ือสังคม 
16. บริษทัของท่านมีนโยบายและเป้าหมายใน
การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม
อยา่งชดัเจน 

     

17. ท่านใหค้วามส าคญัในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั 

     

18. นโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั
มีประโยชนต่์อบริษทัและสงัคมอยา่งมาก 
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ตอนที่ 3: แบบวดัพฤติกรรมการท างานทีม่ีความรับผดิชอบต่อสังคม 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความ แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีก าหนดให้เพียงค าตอบเดียว 
 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น 

จริง 
(5) 

ค่อน 
ข้างจริง 
(4) 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 
(3) 

ไม่จริง 
(2) 

ไม่จริง
เลย 
(1) 

ด้านความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 
19. ท่านตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑทุ์กช้ินอยา่ง
ละเอียดรอบคอบก่อนมอบใหลู้กคา้ 

     

20. ท่านพฒันาการท างานและสินคา้อยูเ่สมอตาม
ค าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะของลูกคา้ 

     

21. ท่านท างานอยา่งเตม็ความสามารถเพ่ือท่ีได้
สินคา้ท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั และเป็นท่ีไวว้างใจ
ของลูกคา้ 

     

ด้านการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 
22. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมอาสาเพ่ือสงัคมของ
บริษทัเสมอ 

     

23. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมอาสากบับริษทัในการ
บ ารุงพ้ืนท่ีสาธารณะ 

     

24. ท่านทุ่มเทท ากิจกรรมอาสาเพ่ือสงัคม เพราะ
ตรงกบัเป้าหมาายของบริษทัใหดี้ท่ีสุดทุกคร้ัง 

     

ด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม 
25. ท่านร่วมโครงการของบริษทัในการพฒันา
ส่ิงแวดลอ้มในชุมชนใหน่้าอยู่ 

     

26. ท่านใหค้วามร่วมมือเป็นอย่างดีกบับริษทัใน
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในโรงงาน 

     

27. ท่านปฏิบติังานโดยยึดหลกัขอ้ปฏิบติัดา้น
โรงงานสีเขียวของบริษทั 
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ตอนที ่4: ข้อเสนอแนะเกีย่วกับพฤติกรรมการท างานเพ่ือสังคม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
 

*** ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี *** 
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