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 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ดว้ยความช่วยเหลือของอาจารย ์ดร.ทกัษญา      

สง่าโยธิน อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงท่านไดใ้หค้าํแนะนาํและขอ้คิดเห็นต่าง ๆ อนัเป็น

ประโยชน์อยา่งยิง่ในการทาํวิจยั อีกทั้งยงัช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการดาํเนินงานอีก

ดว้ย  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความเมตตาของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาทุกท่าน 

ท่ีประสิทธ์ิประสาทใหว้ชิาความรู้ คาํแนะนาํ และความช่วยเหลือในงานวิจยัช้ินน้ีทาํใหก้ารทาํงานวิจยั

สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณรุ่งอรุณ โถทอง ประธานกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุ

ธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา  อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก และโอกาสในการศึกษาสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการผลิต

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก  ทาํใหไ้ดข้อ้มูลมาใชใ้นงานวจิยัฉบบัน้ี และทาํใหง้านวจิยัคร้ัง

สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา (2) เพ่ือศึกษาการรับรู้ของแบรนดต์าม Model 3I ท่ีส่งผลต่อ

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์

จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา (3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา 

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยงานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบเจาะจง 

กบัผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และผูผ้ลิตกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา 

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ผลการวจิยั พบวา่ องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์จะตอ้งพฒันาตราสินคา้ใหส่ื้อถึงผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากวสัดุ

ธรรมชาติ ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม โดยใชโ้ทนสีหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงธรรมชาติ ดา้นบรรจุภณัฑค์วรพฒันาบรรจุภณัฑ์

เป็นกล่องหรือถุงกระดาษท่ีสามารถมองเห็นผลิตภณัฑภ์ายในบรรจุภณัฑไ์ดแ้ละปกปิดผลิตภณัฑไ์ดมิ้ดชิด  

ดา้นการออกแบบผูผ้ลิตควรท่ีจะศึกษาขอ้มูลทั้งในดา้นรูปแบบและลวดลายใหเ้พ่ิมมากข้ึน โดยตอ้งออกแบบลวดลายใหมี้

ความแปลกใหม่ทนัสมยั ดา้นสีของผลิตภณัฑ ์ควรท่ีจะยอ้มสีใบหญา้แฝก เพ่ือเพ่ิมความดึงดูดใหก้บัผูบ้ริโภค โดยสีท่ีใช ้

ในการยอ้มควรเป็นสีจากธรรมชาติ เช่น สีเหลืองจากขมิน้ ดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิตควรท่ีจะเพิ่ม

ผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองประดบัใหม้ากข้ึน และมีความหลากหลายทางดา้นรูปแบบและลวดลายรวมไปถึงขนาดของ

ผลิตภณัฑ ์ในดา้นการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I อตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑค์วรส่ือถึงความเป็นวสัดุจากธรรมชาติ 

ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑค์วรท่ีจะแสดงถึงผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากวสัดุธรรมชาติไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม คุณค่าท่ีแทจ้ริงของ

ผลิตภณัฑคื์อการสร้างความภาคภูมิใจและสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนท่ีผลิต ผูผ้ลิตควรคาํนึงถึงประโยชน์ในการใชง้านของ

ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดเพราะผูบ้ริโภคคาํนึงถึงประโยชน์ในการใชง้านของผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ โดยแนวทางการ

พฒันาผลิตภณัฑห์ัตถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ผูผ้ลิตควรจะคงความเป็นเอกลกัษณ์ของหญา้แฝก 

ผสมผสานหญา้แฝกกบัวสัดุธรรมชาติ สีจากธรรมชาติ เพ่ือความเป็นอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์และเพ่ิมความหลากหลาย

ของผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึน ทั้งดา้นรูปแบบ ลวดลาย และ สีสัน ประกอบกบัพฒันาบรรจุภณัฑใ์หมี้ความคงทนและเหมาะสม

กบัผลิตภณัฑส์ามารถปกปิดผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
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 The research had objectives to study (1) the components of products which affected  decision  

making of vetiver grass handicrafts of ornament type of a Group of Artificial Flower from Natural Materials  

Occupational Community, (2) the perception of the brand based on Model 3I which affected consumers’  

decision making of vetiver grass handicrafts of ornament type of a Group of Artificial Flower from Natural  

Materials Occupational Communiy, and (3) guides of the development of handicraft products of a Group of  

Artificial Flower from Natural Materials Occupational Community in Khlong Takrao Sub-district, Tha Takiap  

District, Chachoengsao Province. The study was a quantitative research and the data were collected  through in- 

depth interview. Purposive sampling was used to determine the  sample group consisting of consumers in  

Muang District, Chon Buri Province and a group of producers who made artificial flowers from natural  

materials in Khlong Takrao Sub-district, Tha Takiap District, Chachoengsao Province. 

 The findings revealed that for the components of the products, the producers should develop the brand 

to be recognized as the products made of natural and environmentally friendly materials. The color of the brand 

should be natural. To packaging, the group should use the paper box or bag which was transparent so that the 

products could be seen easily and the package could cover the product well. To the design of the products, the 

producers should study more data of both pattern and design. The design should be extraordinary and modern. The 

products should be dyed with the color of Vetiver leaves in order to attract consumers. The dying color should be 

natural dye such as yellow from turmeric, and there should be different patterns, designs and the sizes of the 

products. To the perception of the brand based on Model 3I, the identity of the products should convey the use of 

natural materials, and the image should convey that the products were environmentally friendly. The real value of 

the product was to make the community proud and enable them to have income. The producer of the products 

should consider the usefulness of the products the most because the consumers put an emphasis on the usefulness of 

the products for their decision making. The guide for making handicrafts in ornament type was that the producers 

had to maintain the identity of the product; combine vetiver grass with natural material, use natural color; increase 

the variety of the products in term of pattern, design, and color; and develop package to be durable and appropriate 

for the products and the package should cover the products well. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 โครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์หรือ OTOP เป็นนโยบายของรัฐบาลในการเพิ่ม

อาชีพและรายไดใ้หก้บัชุมชนในระดบัรากหญา้ โดยไทยรับแนวคิดการดาํเนินโครงการ OTOP  

มาจากประเทศญ่ีปุ่น (Oita International Center: OIC) และนาํมาปรับใชก้บัประเทศไทย โดยภาครัฐ

เขา้ช่วยเหลือในดา้นความรู้สมยัใหม่ การต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และการบริหารจดัการเช่ือมโยง

สินคา้จากชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศดว้ยระบบร้านคา้เครือข่ายและอินเตอร์เน็ต 

พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่นและมูลค่าเพิ่ม เป็นท่ีตอ้งการของตลาด ทั้งในและ

ต่างประเทศ โดยผลิตภณัฑ ์OTOP มีการคดัสรรผลิตภณัฑ ์OTOP ระดบัจงัหวดั ภูมิภาค และ

ประเทศ โดยมีการใชม้าตรฐานในการวดั กล่าวคือ 1 ดาว คุณภาพตํ่า, 2 ดาว คุณภาพตํ่า แต่สามารถ

พฒันาได,้ 3 ดาว คุณภาพปานกลางแต่สามารถพฒันาเพื่อการส่งออกได,้ 4 ดาว คุณภาพสูงแต่ยงั

ตอ้งไดรั้บการปรับปรุง และ 5 ดาว คุณภาพสูงสามารถส่งออกได ้โดยมีการแบ่งหมวดหมู่ของ

ผลิตภณัฑอ์อกเป็น 6 ประเภท คือ (1) อาหาร (2) เคร่ืองด่ืม (3) ผา้ เคร่ืองแต่งกาย (4) เคร่ืองใชแ้ละ

เคร่ืองประดบัตกแต่ง (5) ศิลปะประดิษฐแ์ละของท่ีระลึก และ (6) สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารและยา 

(มหาวทิยาลยับูรพา, 2559)   

 หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์เป็นแนวทางประการหน่ึง ท่ีจะสร้างความเจริญแก่ชุมชน 

ใหส้ามารถยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องคนในชุมชนใหดี้ข้ึน โดยการผลิตหรือจดัสรรทรัพยากร

ท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน ใหก้ลายเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองท่ี สอดคลอ้งกบั

วฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน (มหาวทิยาลยับูรพา, 2559)   

 โดยหน่ึงในผลิตภณัฑ ์OTOP  ท่ีไดรั้บความสนใจ คือ ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจาก 

ใบหญา้แฝก หญา้แฝกเป็นพืชท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชพระราชทานแนว

พระราชดาํริในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองดินทั้งในแง่ของการแกไ้ขปัญหาดินเส่ือมโทรมและ 

ขาดคุณภาพ โดยปกติหญา้แฝกจะมีใบมากและมีการเจริญเติบโตไดเ้ร็ว  จึงมีการนาํใบหญา้แฝกมา

ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ส่วนใบของหญา้แฝกนั้นเป็นส่วนท่ีจาํเป็นจะตอ้งตดัออกอยูเ่ป็นประจาํเพื่อเป็น

การดูแลแนวแฝก ส่วนท่ีตดัทิ้งคือใบหญา้แฝกซ่ึงสามารถนาํมาทาํเป็นผลิตภณัฑศิ์ลปหตัถกรรม 

เพื่อส่งเสริมให้เกษตรกรมีอาชีพและมีรายไดเ้สริมเพิ่มมากข้ึน (รจนา จนัทราสา, 2558, หนา้ 16)  
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ใบหญา้แฝกท่ีเหมาะสมในการนาํมาเป็นผลิตภณัฑห์ตัถกรรม คือ หญา้แฝกหอม พนัธ์ุศรีลงักา 

กาํแพงเพชร 2 สุราษฎร์ธานี และสงขลา 3 เป็นตน้ ลกัษณะของใบหญา้แฝกหอมท่ีเหมาะจะนาํมา 

ใชง้านคือ ใบหญา้แฝกท่ีมนัและยาว เม่ือโดนนํ้าใบจะน่ิม จึงเหมาะกบัการนาํมาทาํงานหตัถกรรม 

งานหตัถกรรมท่ีเหมาะกบัการนาํใบหญา้แฝกมาประดิษฐ ์ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัรสาน เช่น ทาํเป็นตะกร้า,

ภาชนะ, เคร่ืองตกแต่งบา้น, ของใชส้าํนกังาน ผลิตภณัฑเ์คร่ืองแต่งกาย ไดแ้ก่ หมวก กระเป๋า เขม็ขดั 

เขม็กลดัติดเส้ือ เป็นตน้ จงัหวดัฉะเชิงเทราเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีการนาํ ใบหญา้แฝกมาทาํเป็น

ผลิตภณัฑห์ตักรรมจากใบหญา้แฝก โดยเป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้บักลุ่มอาชีพท่ีอยูใ่นจงัหวดั การนาํ

ใบหญา้แฝกมาทาํเคร่ืองจกัรสานศิลปหตัถกรรม ไดน้าํภูมิปัญญาจากการนาํไมไ้ผม่าจกัรสาน 

แลว้นาํใบหญา้แฝกมาผกูทบัอีกทีหน่ึงเพื่อความสวยงาม จนสามารถนาํผลิตภณัฑ์เขา้รับการคดัสรร

ระดบัประเทศ เพื่อเป็นการศึกษาและสืบทอดภูมิปัญญาต่อไป 

 ผูว้จิยัไดท้าํการลงพื้นท่ี ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อทาํ

การสาํรวจปัญหาในการทาํผลิตภณัฑ ์OTOP ของกลุ่มชุมชนคลองตะเกรา ในการทาํดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ผูว้จิยัไดพ้บกบัคุณรุ่งอรุณ โถทอง ซ่ึงเป็นผูจ้ดัตั้งกลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ จดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2550 โดยมีคุณรุ่งอรุณ โถทอง เป็นประธานกลุ่ม

ร่วมกบัเพื่อนบา้นและชุมชนโดยรอบ การจดัตั้งกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ 

เกิดมาจาก ประธานกลุ่มอาชีพ ฯ เคยเป็นลูกจา้งเก็บซากพืชใหก้รมป่าไมท้าํวจิยั จากการสังเกต

ลกัษณะของวสัดุท่ีเก็บส่งวจิยั จึงริเร่ิมนาํวสัดุท่ีเก็บได ้มาประดิษฐเ์ป็นผลิตภณัฑจ์ากวสัดุธรรมชาติ 

ประธานกลุ่มอาชีพ ฯ เล็งเห็นคุณค่าของวสัดุธรรมชาติ จึงนาํมาใชป้ระโยชน์เป็นส่ิงประดิษฐ์ 

พวกดอกกลว้ยไมติ้ดบนตอไมข้นาดต่าง ๆ เพื่อประดบัตกแต่งบา้นเรือน เพื่อความสวยงาม อีกทั้งยงั

ช่วยเพิ่มมูลค่าแก่วสัดุเหลือทิ้งจากธรรมชาติ (สาํนกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ, 2559) อีก

ทั้งยงัไดน้าํหญา้แฝก ซ่ึงเป็นพืชสาํหรับปรับปรุงบาํรุงดินฟ้ืนฟูดินใหมี้ความสมบูรณ์ เป็นพืชท่ี

สามารถปรับตวักบัสภาพต่าง ๆ ไดดี้ ทนต่อโรคพืชทัว่ไป โดยในพื้นท่ีของชุมชนมีหญา้แฝกอยูเ่ป็น

จาํนวนมากทั้งท่ีเกิดข้ึนเองและท่ีปลูกไวต้ามทอ้งไร่นา ซ่ึงใบหญา้แฝกจะไม่ค่อยไดใ้ชป้ระโยชน์ 

ประธานกลุ่มอาชีพฯเลยไดน้าํส่วนใบของหญา้แฝกมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑต่์าง ๆ เช่น สร้อยคอ, 

ต่างหู, กาํไลขอ้มือ, พวงกุญแจ, ท่ีมวยผม, ป่ินโต เป็นตน้ ผลิตภณัฑจ์ากใบหญา้แฝกยงัไดเ้ขา้ 

การประกวดการพฒันาและรณรงคก์ารใชห้ญา้แฝกอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ คร้ังท่ี 8 และ  

คร้ังท่ี 9 โดยไดรั้บรางวลัรองชนะเลิศอนัดบัหน่ึงในการประกวดคร้ังท่ี 8 พ.ศ. 2556 ประเภท

ผลิตภณัฑจ์ากใบหญา้แฝกประชาชนทัว่ไป ผลงานท่ีไดรั้บรางวลั เป็นผลงานท่ีใชช่ื้อวา่  

“ป่ินโตธรรมชาติ” แนวคิดของผลงานเกิดจากวถีิชีวติประจาํวนัในการท่ีตอ้งห่ออาหารไป

รับประทานนอกบา้นเวลากลางวนั โดยใชเ้ทคนิคการถกัควัน่ใบหญา้แฝกใหเ้ป็นเกลียว  
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พนัทบัโครงสร้างไมไ้ผข้ึ่นรูปเป็นป่ินโตซ่ึงเป็นภาชนะท่ีอยูคู่่คนไทยมายาวนาน และการประกวด

คร้ังท่ี 9 พ.ศ. 2557 ไดรั้บรางวลัชมเชย จากการประกวด ซ่ึงผลงานท่ีไดรั้บรางวลัอยูใ่นประเภท

ผลิตภณัฑจ์ากหญา้แฝก ช่ือผลงานคือ “ตะกร้าเป็ด”  โดยการประกวดในโครงการ การพฒันาและ

รณรงคก์ารใชห้ญา้แฝกอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริคร้ังท่ี 8 และคร้ังท่ี 9  ประจาํปี 2556 และปี 2557 

จดัโดย มูลนิธิชยัพฒันา สาํนกังานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชดาํริ กรมพฒันาท่ีดิน และ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  ป่ินโตธรรมชาติ (การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย, 2559)  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-2  ตะกร้าเป็ด (การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย, 2559)  

 

 ผลิตภณัฑข์องกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ยงัไดรั้บการสนบัสนุนจาก

มูลนิธิชยัพฒันาโดยการนาํผลิตภณัฑข์องกลุ่ม เขา้ไปจาํหน่ายยงัร้านภทัรพฒัน์ PatPat ซ่ึงเป็น 

ร้านท่ีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารีพระราชทานช่ือให ้เพื่อเป็นตราผลิตภณัฑ์

สาํหรับสินคา้ท่ีเป็นผลผลิตจากการพฒันา เน่ืองจากสาํนกังานมูลนิธิชยัพฒันาไดด้าํเนินโครงการ

พฒันาท่ีดิน ตามพระราชดาํริในพื้นท่ีทัว่ประเทศ โดยการดาํเนินการในพื้นท่ีต่าง ๆ มีผลผลิต 
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ทางการเกษตรมีความหลากหลายจาํนวนมาก ยากท่ีจะดาํเนินการทาํตลาดของแต่ละพื้นท่ีเอง  

จึงเห็นวา่น่าจะมีการทาํตราสินคา้เพื่อสร้างแนวทางในการดาํเนินนโยบายทางการตลาดใหมี้ทิศทาง

เดียวกนั (มูลนิธิชยัพฒันา, 2549)  

 ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากใบหญา้แฝกของกลุ่มอาชีพฯ เป็นผลิตภณัฑท่ี์มาจากธรรมชาติ  

โดยใชว้สัดุจากธรรมชาติทั้งหมดในการประดิษฐ ์เช่น ใบหญา้แฝก ฝักฝาง ลูกสวาท มะค่าแต ้สะบา้ 

ลูกมะกํ่า ลูกพระเจา้ 5 พระองค ์เป็นตน้ ประธานกลุ่มอาชีพฯไดน้าํวสัดุจากธรรมชาติมาทาํใหเ้กิด

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัต่าง ๆ มากมาย เช่น สร้อยคอจากฝักฝาง เกิดจากการนาํใบหญา้แฝกมาควัน่

ใหเ้ป็นเส้น ถกัตามลายและใชฝั้กฝางมาเป็นเคร่ืองประดบัสาํหรับสร้อยคอ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-3  สร้อยคอจากฝักฝาง 

  

 จากขอ้มูลกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ พบวา่เป็นการรวมกลุ่มของ

ชาวบา้นท่ีอยูใ่นละแวกชุมชนมาทาํอาชีพเสริมโดยการถกัใบหญา้แฝกเป็นผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ มีการ

แบ่งงานกนัไปตามกาํลงัท่ีจะทาํไดข้องแต่ละบุคคล โดยรายไดข้องชาวบา้นท่ีไดจ้ะข้ึนอยูก่บัจาํนวน

และความยากง่ายของงานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยตกแลว้ต่อ 1 เดือนจะไดรั้บค่าจา้งประมาณ  

1000 - 2000 บาทต่อเดือน ซ่ึงจะใชเ้วลาในช่วงเยน็หลงัจากออกไปทาํงานรับจา้งในตอนเวลา

กลางวนั มาทาํอาชีพเสริม บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีในการควบคุมและแจกจ่ายงานใหก้บัชาวบา้นคือ

ประธานกลุ่มอาชีพ ฯ งานรับจา้งของชาวบา้นส่วนใหญ่จะเป็นงานรับจา้งถางหญา้ หรืองานท่ีตอ้ง

ทนแดดทนฝน จะเป็นการดีมากถา้ทางกลุ่มอาชีพฯสามารถท่ีจะนาํรายไดข้องการทาํผลิตภณัฑ์ 

จากหญา้แฝกมาเป็นรายไดห้ลกัของชาวบา้น ซ่ึงกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติไดรั้บ 

OTOP 2 ดาว คือ เป็นสินคา้คุณภาพตํ่า แต่สามารถพฒันาได ้กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์ 

จากวสัดุธรรมชาติขาดการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัคนภายนอกไดรั้บรู้วา่ ภายในตาํบลคลองตะเกรา 

มีสินคา้ท่ีแปรรูปจากใบหญา้แฝกซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพมีหลายกลุ่มผลิตภณัฑ ์ซ่ึงปัจจยัหน่ึงท่ี 
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ทาํใหค้นภายนอกไม่สามารถรับรู้ได ้เกิดจากการขาดการประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ 

 เช่น อินเตอร์เน็ต ส่ือโฆษณาต่าง ๆ เพราะขาดทกัษะในการใชอิ้นเตอร์เน็ต โดยอาศยั 

การไปงานแสดงสินคา้ชุมชน หรืองานแสดงสินคา้ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐแทน  

ในการนาํเอาผลิตภณัฑ์จากหญา้แฝกไปแสดงใหก้บับุคคลภายนอกไดเ้ห็น ประธานกลุ่มอาชีพ ฯ  

ยงัไดบ้อกอีกวา่ปัญหาในการผลิตท่ีพบคือ อยากท่ีจะใหห้ญา้แฝกน่ิมเพราะปัจจุบนัเวลาควัน่ 

ใบหญา้แฝกใหเ้ป็นเส้นตอ้งนาํใบหญา้แฝกมาถกัซ่ึงตอ้งใชเ้วลานานในการควัน่เพราะเจบ็มือจาก

ความแขง็ของใบหญา้แฝก และทางกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติยงัขาดทกัษะการ

ออกแบบผลิตภณัฑจ์ากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัใหมี้รูปแบบท่ีหลากหลาย ลายในการถกั

หญา้แฝกเป็นการถกัแบบพื้นฐานไม่มีลวดลายในการถกัท่ีแปลกใหม่และสีสันของผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัมีลกัษณะเดียวคือสีจากธรรมชาติ ทาํใหไ้ม่มีความ

น่าสนใจในตวัผลิตภณัฑม์ากนกั เช่นเดียวกบัในปัจจุบนัมีการผลิตผลิตภณัฑ์หตัถกรรมจากใบหญา้

แฝกประเภทเคร่ืองประดบัแข่งขนักนัเป็นจาํนวนมาก ทาํใหรู้ปแบบของผลิตภณัฑมี์การ

ลอกเลียนแบบ หรือมีลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยคลึงกนัประกอบกบัทางกลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติไม่มีกลุ่มลูกคา้สาํหรับผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน ทาํใหไ้ม่เป็นท่ีรู้จกัของตลาด

มากนกั 

 จากประเด็นขา้งตน้ท่ีกล่าวมานั้น ผูว้จิยัจึงเห็นความสาํคญัและมีความสนใจท่ีจะศึกษา 

เร่ือง แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัเพื่อเพิ่ม

ยอดขาย ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา จากปัญหาท่ีพบ ทาํใหก้ลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

ตอ้งพยายามสร้างพื้นฐานผลิตภณัฑใ์หมี้ความแขง็แกร่ง สร้างจุดเด่นของผลิตภณัฑเ์พื่อท่ีจะเพิ่ม

ความน่าสนใจใหก้บัผูบ้ริโภคมากข้ึน ทาํใหผ้ลิตภณัฑมี์ยอดขายท่ีเพิ่มมากข้ึน  

 

วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

 1.  เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์ตัถกรรม

จากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 2.  เพื่อศึกษาการรับรู้ของแบรนด์ตาม Model 3I ท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์าก

วสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 



6 
 

 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา  

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

คาํถามงานวจิยั 

 1.  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้

แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา 

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไร 

 2.  การรับรู้ของแบรนดต์าม Model 3I มีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์

จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไร 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-4  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์

- ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ (Physical characteristics) 

- ตราสินคา้ 

- การบรรจุภณัฑ ์(Packing) 

- การออกแบบผลิตภณัฑ ์(Product design) 

- สี (Color) 

- ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์(Product variety) 

(ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558; คอตเลอร์, 2554 ข; 

ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ ปณิศา มีจินดา, ศุภร เสรรีรัตน์ และ

อรทยั เลิศวรรณวิทย,์ 2550) 

การรับรู้แบรนดต์าม Model 3I 

- Brand identity อตัลกัษณ์ของแบรนด ์

- Brand image ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์

- Brand integrity คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์

(คอตเลอร์, 2554 ก) 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐป์ระเภทเคร่ืองประดบั 

จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

(นพรัตน์ ภูมิวฒิุสาร, 2558; คอตเลอร์, 2554 ข; ศิริวรรณ  เสรีรัตน,์ 2552) 

แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัเพ่ือเพ่ิมยอดขาย ของกลุม่อาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สัมภาษณ์ผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

เชิงคุณภาพ 

 



8 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานวจิัย 

1.  ขอ้มูลจากการศึกษาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑส์ามารถเป็นแนวทางใหก้ลุ่มอาชีพ

ดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

ใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั เพื่อท่ีจะเพิ่มรายไดแ้ละ

เพิ่มความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม 

2.  ขอ้มูลท่ีไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนและปรับปรุงกลยทุธ์การตลาด  

ในการสร้างความแตกต่างให้เหนือกวา่คู่แข่ง และผลิตภณัฑต์รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถนาํไปเป็นฐานขอ้มูลใหก้บัหน่วยงานและองคก์รอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กลุ่มสหกรณ์ทอ้งถ่ิน กลุ่ม OTOP ประจาํอาํเภอ เป็นตน้ 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

1.  ขอบเขตดา้นประชากร   

  1.1  เชิงคุณภาพ ผูท่ี้ทาํแบบสัมภาษณ์คือผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจาก

ใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะ

เกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา 

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

  2.1  องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์ 

   2.1.1  ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ 

   2.1.2  ตราสินคา้ 

   2.1.3  การบรรจุภณัฑ์ 

   2.1.4  การออกแบบผลิตภณัฑ ์

   2.1.5  สี 

   2.1.6  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์

  2.2  การรับรู้แบรนดต์าม Model 3I 

   2.2.1  Brand identity อตัลกัษณ์ของแบรนด ์

   2.2.2  Brand image ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 

   2.2.3  Brand integrity คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์ 
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  2.3  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

  การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่ม

อาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 3.  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา ศึกษาพื้นท่ีในเขต อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 4.  ระยะเวลาในการดาํเนินงาน การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดท้าํการสาํรวจ คน้ควา้ เก็บรวบรวม

ขอ้มูล วเิคราะห์และแปลผลระหวา่งเดือน สิงหาคม 2559-มีนาคม 2560 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ หมายถึง ลกัษณะภายนอกของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจาก

ใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั โดยท่ีสามารถสัมผสัได ้เช่น รูปแบบผลิตภณัฑห์ญา้แฝก

ประเภทเคร่ืองประดบั บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั 

 ตราสินคา้ หมายถึง ตราสินคา้ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกท่ีผลิตโดย กลุ่ม

อาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 การบรรจุภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีปกป้องหรือห่อหุม้รักษาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้

แฝกประเภทเคร่ืองประดบั และสร้างความสวยงามโดดเด่นเป็นท่ีจดจาํ 

 การออกแบบผลิตภณัฑ ์หมายถึง รูปทรงและรูปแบบของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบ 

หญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั มีความทนัสมยั เหมาะสมกบักลุ่มท่ีจะนาํไปใชง้าน ความทนัสมยั 

สีสัน ลวดลายและวสัดุตกแต่งของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก  

 สี หมายถึง สีบนผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั 

 ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ หมายถึง รูปแบบของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบ 

หญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัมีใหเ้ลือกหลากหลาย อาทิ ประเภท สี ขนาด บรรจุภณัฑ ์เป็นตน้  

 อตัลกัษณ์ของแบรนด ์หมายถึง การวางตาํแหน่งของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้

แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา 

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในความคิดของผูบ้ริโภค  

 ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ หมายถึง การสร้างประสบการณ์และเนน้การตอบสนอง 

ความตอ้งการทางดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภค เช่น รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั เพื่อสร้างอารมณ์ลูกคา้ 

กบัผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์ 

จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์หมายถึง ศกัยภาพและความสามารถของผลิตภณัฑห์ตัถกรรม

จากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ  
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ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เช่น มีการทาํเพื่อสังคม ประเทศชาติ 

ส่ิงแวดลอ้มหรือส่วนรวม 

 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก

ประเภทเคร่ืองประดบั 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั

เพื่อเพิ่มยอดขาย ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา  

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 4.  หญา้แฝกและผลิตภณัฑ์จากหญา้แฝก 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 

 ความหมายของผลติภัณฑ์ 

 Kotler and Armstrong (2001, p. 429 อา้งถึงใน กลัยา กมลรัตน์, 2553, หนา้ 8) กล่าววา่ 

ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงใด ๆ ท่ีเสนอออกสู่ตลาดเพื่อการรู้จกั การเป็นเจา้ของ การใชห้รือการบริโภค 

และสามารถตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของตลาด 

 รณชยั ตนัตระกูล (2550, หนา้ 2) ใหนิ้ยามวา่ ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีสามารถ

นาํเสนอยงัตลาดท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ การไดค้รอบครอง การใชห้รือการบริโภคซ่ึงอาจ

ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจหรือไม่พอใจเม่ือไดรั้บบริโภคส่ิงนั้น เช่น วตัถุส่ิงของ การบริการ 

บุคลากร สถานท่ี องคก์าร และความคิด 

 รจนา จนัทราสา (2558, หนา้ 3) ใหนิ้ยามวา่ ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยค์น้ควา้ 

ออกแบบ หรือประดิษฐข้ึ์นเพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกสบายในการดาํรงชีวิต 

 ชลธิศ ดาราวงษ ์(2558, หนา้ 2) ใหนิ้ยามวา่ ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีสร้างข้ึน

ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของสินคา้ (Goods) บริการ (Service) ความเช่ียวชาญ (Specialization) เหตุการณ์

(Event) บุคคล (People) สถานท่ี (Location) ความเป็นเจา้ของ (Ownership) องคก์าร (Organization) 

ขอ้มูล (Information) และแนวความคิด (Ideal) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีครอบคลุมทั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible) 

และส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) และไดน้าํเสนอสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
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ผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคมีการชาํระค่าสินคา้หรือบริการในรูปแบบตวัเงินหรือส่ิงมีค่าอ่ืนเพื่อเป็นการ

แลกเปล่ียนทางธุรกิจ 

 ยวุพา สารพฒัน์ (2559, หนา้ 28) ใหนิ้ยามวา่ ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาด

เพื่อความสนใจ การจดัหา การใชห้รือการบริโภคท่ีสามารถทาํใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

เกิดความพึงพอใจ 

 จากคาํนิยามของ ผลิตภณัฑ ์(Product) ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ผลิตภณัฑ ์คือ ส่ิงใด ๆก็

ตามท่ีเสนอออกสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค อาจจะอยูใ่นรูปของสินคา้ บริการ 

ความเช่ียวชาญ และแนวคิด เป็นตน้ ซ่ึงอาจจะทาํใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเม่ือไดรั้บการ

บริโภคส่ิงนั้น 

 ระดับผลติภัณฑ์ 

 นกัการตลาดไดแ้บ่งระดบัผลิตภณัฑ ์(Product level) ออกเป็น 5 ระดบั ตามความระดบั

การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยการแบ่งระดบัผลิตภณัฑส์ามารถแบ่งได ้(ชลธิศ 

ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 2) ดงัน้ี 

 1.  ผลประโยชน์หลกั (Core benefit) หมายถึง ผลประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑท่ี์

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและการแกปั้ญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น ประโยชน์

หลกัของโรงแรมคือการใหท่ี้พกัอาศยัประโยชน์หลกัของเคร่ืองปรับอากาศคือการใหค้วามเยน็

สบาย ประโยชน์หลกัของรถยนตคื์อการเป็นพาหนะเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการเดินทาง และ

ประโยชน์หลกัของโรงภาพยนตร์คือการให้ความบนัเทิง (ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 2) 

 2.  ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน (Basic product) หมายถึง ตวัผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะพื้นฐานท่ี

ผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัหรือรับรู้ได ้ซ่ึงลกัษณะพื้นฐานน้ีจะเป็นส่วนประกอบดว้ยคุณสมบติัท่ี

จาํเป็นเท่านั้น ไม่มีการเพิ่มเติมคุณสมบติัการทาํงานท่ีพิเศษหรือแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น ผลิตภณัฑ์

พื้นฐานของรถยนต ์คือ โครงสร้างรถยนตท่ี์แขง็แกร่ง เคร่ืองยนตท่ี์เสถียร และระบบเบรกท่ีสมบูรณ์ 

ส่วนผลิตภณัฑพ์ื้นฐานของโรงแรม คือ ห้องพกัมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็น เช่น เตียง ผา้ห่ม 

นํ้าประปา และไฟฟ้า เป็นตน้ (ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 3) 

 3.  ผลิตภณัฑค์าดหวงั (Expected product)  หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัและเง่ือนไข

ท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัวา่จะไดรั้บและอยูใ่นขอ้ตกลงก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ 

ท่ีคาดหวงันั้น ผูผ้ลิตสามารถเพิ่มระดบัคุณภาพ สร้างสรรครู์ปร่างลกัษณะ รูปแบบ และบรรจุภณัฑ์

ใหน่้าสนใจรวมทั้งการสร้างตราสินคา้ใหก้บัผลิตภณัฑห์รือบริษทัผูผ้ลิต เช่น ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั

ของรถยนต ์คือ ความแขง็แกร่งทนทานต่อการใชง้านบนทอ้งถนนและบริการหลงัการขายท่ีรวดเร็ว

(ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 3) 
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 4.  ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ผูซ้ื้อไดรั้บเพิ่มเติม 

นอกเหนือจากความคาดหวงัของตนเอง ซ่ึงผลิตภณัฑค์วบจะเป็นการสร้างความแตกต่างไปจาก

คู่แข่ง เช่น ของแถม การบริการจดัส่ง การใหสิ้นเช่ือ การรับประกนัสินคา้ การบริการหลงัการขาย 

เป็นตน้ เช่น ผลิตภณัฑค์วบของรถยนต ์ไดแ้ก่ ของแถมท่ีมากบัรถ ฝาครอบลอ้ เซนเซอร์ทา้ยรถ ถงั

ขยะภายในรถ ใหบ้ริการซ่อมฟรีตามระยะทางท่ีกาํหนด (ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 3-4) 

 5.  ผลิตภณัฑท่ี์มีศกัยภาพ (Potential product)หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์รวบรวมเอาคุณสมบติั

ต่างๆ ท่ีเกิดจากการปรับปรุงและพฒันาใหผ้ลิตภณัฑต์อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 

เช่น รถยนตร์ะบบไฟฟ้า หรือระบบพลงังานทดแทน (ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 5) 

 องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ 

 ในการผลิตผลิตภณัฑข้ึ์นมานั้น ผูผ้ลิตจะตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ โดยรวม 

เพื่อวางแผนดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑน์ั้นๆ ข้ึนมาก่อนการผลิตจริง ซ่ึงผลิตภณัฑ ์1 ช้ิน 

จะมีองคป์ระกอบดงัน้ี (ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 7) 

 1.  คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Product quality) คุณภาพของผลิตภณัฑเ์กิดจากการทาํงาน 

และความคงทนของผลิตภณัฑ ์โดยเกณฑก์ารวดัคุณภาพของผลิตภณัฑจ์ะใชเ้กณฑก์ารวดัคุณภาพ

ของผลิตภณัฑใ์นระดบัเดียวกนัจากคู่แข่งและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั เพราะ 

หากสินคา้มีคุณภาพตํ่าก็อาจนาํไปสู่การไม่ซ้ือซํ้ า อยา่งไรต่อตาม หากสินคา้มีคุณภาพสูง 

แต่เกินความสามารถในการซ้ือของผูซ้ื้อก็อาจทาํใหสิ้นคา้นั้นขายไม่ไดเ้ช่นกนั ดงันั้นตอ้งพิจารณา 

จุดสมดุลระหวา่งคุณภาพของสินคา้ ตน้ทุนในการผลิต และระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งตอ้งคาํนึงถึงความสมํ่าเสมอของคุณภาพในสินคา้ทุกช้ิน (ชลธิศ ดาราวงษ,์ 

2558, หนา้ 7) 

 2.  ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ (Physical characteristics) ลกัษณะทางกายภาพเป็น 

รูปร่างลกัษณะท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัหรือรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง 

สัมผสั ซ่ึงหมายถึง รูปร่างลกัษณะ รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ดงันั้นการออกแบบผลิตภณัฑจึ์ง

มีความสาํคญัอยา่งมากเพราะจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติเชิงบวกต่อตวัผลิตภณัฑ์ (ชลธิศ  

ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 7) 

 3.  ราคา (Price) ราคาเป็นจาํนวนท่ีผูบ้ริโภคมอบใหผู้ข้ายเพื่อแลกเปล่ียนกบัตวัสินคา้

หรือบริการ ซ่ึงราคาจะแสดงถึงมูลค่าท่ีผูซ้ื้อตดัสินใจยอมจ่ายเพื่อไดรั้บผลประโยชน์จากการ 

ใชสิ้นคา้หรือบริการ การตั้งราคาจะตอ้งสอดคลอ้งกบัปรัชญาทางการตลาด ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นราคา

ท่ีสูงหรือตํ่าแต่ตอ้งเป็นราคาท่ีผูซ้ื้อยอมรับไดเ้ม่ือเทียบกบัคุณค่าท่ีเกิดจากการรับรู้ (Perceived 

value) ในตวัสินคา้ ถา้ผูซ้ื้อรับรู้ถึงคุณค่าท่ีสูง ก็สามารถตั้งราคาสินคา้สูงได ้ถา้มีการปรับราคาสินคา้
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เพิ่มข้ึนหรือลดลง องคก์รจะตอ้งพิจารณาถึงความอ่อนไหวดา้นราคา (Price elastic) ท่ีจะมีผลต่อการ

ตดัสินใจของผูซ้ื้อดว้ย (ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 7) 

 4.  ตราสินคา้และช่ือเสียงของผูผ้ลิต ตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ คาํ สัญลกัษณ์ การออกแบบ  

หรือส่วนประสมของส่ิงเหล่าน้ีเพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายใดรายหน่ึงแสดงถึง

ลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑบ์างชนิดยงัข้ึนอยูก่บั

ช่ือเสียงของผูผ้ลิต โดยเฉพาะสินคา้เจาะจงซ้ือ (Specialty goods) ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือ

ดว้ยเหตุผลดา้นจิตวทิยาหรือความชอบส่วนบุคคลไม่ใช่เหตุผลทางดา้นเศรษฐศาสตร์หรือความ

ประหยดั เช่น การตดัสินใจซ้ือสินคา้เพราะเช่ือวา่ผลิตภณัฑน์ั้นสามารถทาํใหต้นเองเป็นท่ียอมรับ

ของคนในสังคม การเพิ่มความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิตและตราสินคา้จึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีตอ้ง

คาํนึงถึงและนาํไปพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้มูลค่าเพิ่ม (ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 7-8) 

 5.  การบรรจุภณัฑ ์(Packing) หมายถึง กระบวนการในการออกแบบและการผลิตภาชนะ

บรรจุหรือส่ิงห่อหุม้ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑเ์ป็นส่ือกลางท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้จากการ

มองเห็นสินคา้ เม่ือลูกคา้เกิดการยอมรับในบรรจุภณัฑก์็จะนาํไปสู่การจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ

และการตดัสินใจซ้ือ นกัการตลาดจึงตอ้งสร้างบรรจุภณัฑ์ใหมี้ความโดดเด่นเม่ือวางอยูบ่นชั้นวาง

สินคา้ร่วมกบัสินคา้คู่แข่ง โดยเฉพาะสินคา้สะดวกซ้ือท่ีมีการเคล่ือนไหวเร็วเพราะการตดัสินใจซ้ือ

ส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนระหวา่งการเลือกซ้ือในร้านคา้ (ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 8) 

 6.  การออกแบบผลิตภณัฑ ์(Product design)  การออกแบบผลิตภณัฑเ์ป็นงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัรูปแบบและลกัษณะการบรรจุหีบห่อ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบและตอ้งศึกษาความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ 

เพื่อสามารถออกแบบสินคา้ใหดึ้งดูดความสนใจและเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  

โดยคาํนึงถึงเหตุจูงใจในการซ้ือสินคา้ทั้งดา้นเหตุผลและอารมณ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่สินคา้ท่ีไม่มี

ภาชนะบรรจุ ไดแ้ก่ รถยนต ์เฟอร์นิเจอร์ เส้ือผา้ และเคร่ืองใชใ้นครัวเรือน เป็นตน้ (ชลธิศ   

ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 9) 

 7.  การรับประกนัและการประกนัสินคา้หรือบริการการรับประกนั (Warranty) การ

รับประกนัสินคา้เป็นเอกสารท่ีออกโดยบริษทัอยา่งเป็นทางการโดยแสดงขอ้ความท่ีระบุถึงเง่ือนไข

การรับประกนัสินคา้ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายจะชดเชยดว้ยการซ่อมบาํรุงหรือเปล่ียนสินคา้ใหก้บัผูซ้ื้อ

เม่ือผลิตภณัฑไ์ม่สามารถทาํงานภายในระยะเวลากาํหนดหรือมีขอ้บกพร่องจากโรงงานผลิต  

การรับประกนัเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความแตกต่างเพื่อใชใ้นการแข่งขนั เช่น รถยนต ์เคร่ืองใชใ้น

บา้น และเคร่ืองจกัร วธีิการน้ีเป็นการลดความเส่ียงและเพิ่มความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้โดยทัว่ไป 

เอกสารใบรับประกนัจะระบุประเด็นสาํคญั 3 ประเด็น คือ 
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  7.1  การรับประกนัตอ้งแสดงขอ้มูลรายละเอียดท่ีสมบูรณ์วา่ผูซ้ื้อจะสามารถร้องเรียน

ไดท่ี้ไหน ใครเป็นผูรั้บเร่ือง และมีวธีิการดาํเนินการอยา่งไรเม่ือสินคา้มีปัญหา 

  7.2  การรับประกนัจะตอ้งให้ผูซ้ื้อรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการรับประกนัสินคา้ 

อยา่งชดัเจนล่วงหนา้ก่อนการซ้ือสินคา้ 

  7.3  การรับประกนัจะตอ้งระบุเง่ือนไขการรับประกนัดา้นระยะเวลาการประกนั 

ขอบเขตความรับผดิชอบของบริษทัผูผ้ลิต และเง่ือนไขต่างๆ อยา่งชดัเจน 

 การประกนัสินคา้หรือบริการ (Guarantee) การประกนัสินคา้และบริการเป็น 

ขอ้ตกลงหรือคาํยนืยนัจากตวัแทนจาํหน่ายวา่ผลิตภณัฑส์ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

เป็นท่ีพึงพอใจหรือมีการประกนัวา่สินคา้ใชไ้ม่ไดห้รือใชแ้ลว้ไม่เป็นท่ีพอใจ องคก์รจะยินดีคืนเงิน

ใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงการประกนัน้ีไม่จาํเป็นตอ้งแสดงในรูปเอกสารหรือลายลกัษณ์อกัษร (ชลธิศ   

ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 8-9) 

 8.  สี (Color) สีเป็นส่ิงท่ีเชิญชวนและจูงใจใหเ้กิดการซ้ือเพราะสีทาํใหผู้พ้บเห็นเกิด 

ความรู้สึกทางดา้นจิตวทิยา ดว้ยเหตุน้ี สีจึงเป็นตวัช่วยในการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อ

ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคในการโฆษณาส่งเสริมการขายต่าง ๆ การใชสี้เขา้มาช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิด

การรับรู้ (Perception) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (ชลธิศ ดาราวงษ,์ 

2558, หนา้ 8) 

 9.  การใหบ้ริการ (Servicing) แนวโนม้ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีแนวโนม้ความตอ้งการ

ไดรั้บการบริการจากผูผ้ลิตและผูข้ายมากข้ึน เช่น การบริการสินเช่ือเงินผอ่น การบริการส่งของ  

การบริการซ่อมแซมหลงัการขาย ซ่ึงการบริการเหล่าน้ีอาจดาํเนินการโดยผูผ้ลิตเองหรืออาจเป็น

บริษทัภายนอกท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการ เช่น บริษทัผูจ้าํหน่ายสินคา้ออนไลน์มกัวา่จา้งบริษทัขนส่ง

ภายในประเทศเพื่อทาํการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ (ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 9) 

 10.  วตัถุดิบ (Raw material) วตัถุดิบเป็นวสัดุท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตเพื่อผลิตสินคา้

ตามคุณสมบติัท่ีกาํหนดโดยฝ่ายผลิต ผูผ้ลิตสามารถเลือกใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุหลายอยา่งในการผลิต 

เช่น ผูผ้ลิตผา้อาจเลือกใชเ้ส้นใยผา้ไหมหรือเส้นใยสังเคราะห์ ผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอางเลือกใชว้ตัถุดิบ

จาํพวกวติามินซี คอลลาเจน หรือ มอยเจอร์ไรเซอร์ตามความตอ้งการของตลาด ซ่ึงการตดัสินใจ

เร่ืองประเภทของวตัถุดิบน้ี ผูผ้ลิตจะตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ตลอดจนตน้ทุนใน

การผลิตและความสามารถของบุคลากรในการจดัหาวตัถุดิบ (ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 9) 

 11.  ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์(Product safety)  เป็นประเด็นสาํคญัและยงัเป็นปัญหา

ทางดา้นจริยธรรมต่อทั้งกลุ่มธุรกิจและกลุ่มผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ปลอดภยัทาํใหผู้ผ้ลิตหรือผูข้าย

เกิดภาระความรับผดิชอบจากผลิตภณัฑ ์ในกรณีท่ีผลิตภณัฑส์ร้างความเสียหายใหก้บัผูซ้ื้อ บริษทั
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ยอ่มไดรั้บผลกระทบต่อช่ือเสียงและยอดขายในอนาคต ผูผ้ลิตตอ้งใหค้วามสาํคญัในเร่ืองความ

ปลอดภยัของสินคา้โดยการออกแบบและทดสอบความปลอดภยัของผลิตภณัฑท่ี์น่าเช่ือถือก่อนการ

นาํออกสู่ตลาด ประกอบกบัตอ้งแนบเอกสารท่ีมีขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการใชแ้ละเก็บสินคา้

แนบไปกบัตวัสินคา้ทุกช้ิน สินคา้ท่ีตอ้งเนน้เร่ืองความปลอดภยัในระดบัสูง ไดแ้ก่ รถยนต ์

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อาหาร และเคร่ืองทาํนํ้าร้อน สินคา้เหล่าน้ีถา้ออกแบบไม่เหมาะสมหรือให้

รายละเอียดไม่เพียงพอต่อผูบ้ริโภคอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายขณะท่ีใชง้านได ้(ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558, 

หนา้ 10) 

 ปัจจุบนั ผูบ้ริโภคมีความต่ืนตวักนัมากในเร่ืองความปลอดภยัของสินคา้ท่ีมีอยูใ่น

ทอ้งตลาดส่วนหน่ึงมาจากการท่ีองคก์รของรัฐ เช่น คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) 

กระทรวงสาธารณสุขท่ีดาํเนินการใหค้วามรู้และข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายของสินคา้ประเภทต่าง ๆ 

ท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาดเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคในการเลือกสินคา้ (ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558,  

หนา้ 10) 

 12.  มาตรฐาน (Standard) ปัจจุบนัเทคโนโลยใีหม่เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้ง

คาํนึงถึงประโยชน์และมาตรฐานของเทคโนโลยนีั้น เช่น วทิย ุโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และโทรศพัท ์

สินคา้เหล่าน้ีจะตอ้งมีมาตรฐานท่ีผา่นการควบคุมโดยสมาคมผูป้ระกอบอาชีพและหน่วยงานของ

รัฐบาลทั้งระดบัในและนานาชาติเพื่อให้ผลิตภณัฑท่ี์มีจาํหน่ายในประเทศไดคุ้ณภาพมาตรฐาน

ระดบัโลก (ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 10) 

 13.  ความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยู ่(Compatibility) ความเขา้กนัได ้หมายถึง  

ความสอดคลอ้งระหวา่งลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละการนาํไปใชจ้ริงโดยไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อ

ระบบการทาํงานเดิมท่ีมีอยู ่เช่น การนาํระบบซอฟทแ์วร์ SAP ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ชั้นนาํทางดา้นการ

วางแผนทรัพยากรในบริษทั (Enterprise resource planning: ERP) จาํเป็นตอ้งดูความเขา้กนัไดก้บั

ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ร เช่น ศกัยภาพของบุคลากร ระบบฐานขอ้มูลท่ีใชอ้ยู ่และวธีิการทาํงานใน

กระบวนการผลิต ซอฟทแ์วร์น้ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อรวบรวมและเช่ือมโยงงานทั้งหมดภายใน

องคก์รโดยมีลกัษณะการทาํงานแบบใชเ้วลาจริง (Real time) (ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 10) 

 14.  คุณค่าผลิตภณัฑ ์(Product value) คุณค่าผลิตภณัฑ์เป็นผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ

จากการบริโภคและอุปโภคผลิตภณัฑน์ั้น ซ่ึงลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าท่ีเกิดจาก 

ความพึงพอใจในการใชสิ้นคา้กบัตน้ทุนท่ีตอ้งเสียไป ซ่ึงคุณค่าผลิตภณัฑเ์ป็นหน่ึงในคุณค่าโดยรวม 

นอกจากน้ียงัมีคุณค่าของการบริการ คุณค่าของบุคคลากรหรือพนกังานขาย และคุณค่าของ

ภาพลกัษณ์องคก์ร 

ในการเพิ่มคุณค่าท่ีไดรั้บใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตควรเพิ่มคุณค่ารวมในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  
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  14.1  ตวัผลิตภณัฑ์ตอ้งมีความน่าเช่ือถือ ความทนทาน และประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน 

  14.2  การบริการระหวา่งการขายและภายหลงัการขายควรมีความสมํ่าเสมอ 

  14.3  บุคลากรหรือพนกังานตอ้งมีความรู้และบุคลิกภาพท่ีดี 

  14.4  ภาพลกัษณ์ขององคก์รตอ้งเป็นท่ีรู้จกัในเชิงบวก 

 นอกจากน้ี องคก์รสามารถลดตน้ทุนรวม เช่น ลดระยะเวลาในการส่งของ สร้างช่องทาง

การตลาดใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และสร้างบรรยากาศการตอ้นรับอยา่งเป็นกลัยาณมิตร (ชลธิศ  

ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 10-12) 

 15.  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ (Product variety)  ผูซ้ื้อส่วนมากพอใจท่ีจะเลือกซ้ือ 

สินคา้ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัตามความพอใจของแต่ละบุคคล ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายจึงตอ้งผลิต

สินคา้ท่ีมีความหลากหลายในดา้นรูปแบบ สีสัน กล่ิน รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ และระดบัคุณภาพ

ต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เหล่านั้น (ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 7) 

 การเพิ่มความหลากหลายใหก้บัตวัผลิตภณัฑ์อาจกระทาํไดโ้ดยการเพิ่มจาํนวนผลิตภณัฑ์

ใน 3 รูปแบบ ตามส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product mix) ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มของสายผลิตภณัฑ์

และรายการผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีผูข้ายเสนอขายในตลาด ดงัน้ี 

  15.1  ความกวา้งของผลิตภณัฑ ์(Product width) หมายถึง จาํนวนของผลิตภณัฑ์

ทั้งหมดท่ีองคก์รมีไวเ้พื่อนาํเสนอใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เช่น ผลิตภณัฑข์องดชัมิลลมี์จาํหน่าย 5 สาย

ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  

   15.1.1  โยเกิร์ต 

   15.1.2  นมเปร้ียวพร้อมด่ืมยเูอชที 

   15.1.3  นมเปร้ียวพร้อมด่ืมพาสเจอร์ไรซ์ 

   15.1.4  นมถัว่เหลืองยเูอชที 

   15.1.5  นมสดพาสเจอร์ไรซ์  

  ดงันั้น บริษทัดชัมิลลจึ์งมีความกวา้งผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 5 

  15.2  ความลึกของส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product depth) หมายถึง  

จาํนวนผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นสายผลิตภณัฑเ์ดียวกนั แต่มีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั เช่น สี ขนาดหรือ

รูปแบบ ตวัอยา่งเช่น สายผลิตภณัฑน์มเปร้ียวพร้อมด่ืมยเูอชทีของดชัมิลลมี์รายการผลิตภณัฑอ์ยู ่3 

รายการ ไดแ้ก่ 

   15.2.1  รสส้ม 

   15.2.2  รสผลไมร้วม 
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   15.2.3  รสสตอเบอร์ร่ี 

  ดงันั้น บริษทัดชัมิลลจึ์งมีความลึกของส่วนประสมผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 3  

  15.3  ความยาวของสายผลิตภณัฑ ์(Product line length) หมายถึง จาํนวนผลิตภณัฑ ์

ทั้งหมดของบริษทัท่ีเสนอขายลูกคา้ซ่ึงเกิดจากการรวมความลึกของทุกสายผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งเช่น  

ดชัมิลลมี์ผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีวางจาํหน่ายในทอ้งตลาด 14 รายการ ดงันั้นบริษทัจึงมีความยาวของ

ส่วนประสมผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 14 (ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 12-13) 

 การพิจารณาคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์สามารถจูงใจตลาดได ้นกัการตลาดตอ้งศึกษา

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายผลิตภณัฑ์ (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, หนา้ 261) 

 1.  คุณภาพผลิตภณัฑ์ (Product quality) เป็นการวดัประสิทธิผลของการทาํงาน และ

ความคงทนของผลิตภณัฑ ์เช่น อายกุารใชง้าน ความประหยดั ความมีมาตรฐาน เป็นตน้ การกาํหนด

คุณภาพของตราสินคา้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ระดบั คือ ตํ่า กลาง ค่อนขา้งสูง และสูง จะเห็นวา่กาํไร

จะเพิ่มข้ึนตามคุณภาพของตราสินคา้ แสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัควรมุ่งรักษาควรมุ่งมัน่รักษาคุณภาพ

ของตราสินคา้ในระดบัคุณภาพค่อนขา้งสูง และพยายามรักษาคุณภาพระดบัน้ีไว ้โดยไม่มี 

ความจาํเป็นตอ้งเพิ่มค่าใชจ่้ายทางการตลาด บริษทัส่วนใหญ่จะเสนอผลิตภณัฑห์ลายระดบั 

ประกอบดว้ยระดบัตํ่า ปานกลาง สูงและ พิเศษ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, หนา้ 263) 

 2.  รูปลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Tangible product)  ลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภค

สามารถสัมผสัหรือรับรู้ได ้ซ่ึงเป็นส่วนเสริมผลิตภณัฑใ์ห้ทาํหนา้ท่ีสมบูรณ์ข้ึนหรือเชิญชวนใหใ้ช้

มากข้ึน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, หนา้ 262) 

 3.  รูปแบบของผลิตภณัฑ ์(Style) ตอ้งมีความทนัสมยั เหมาะสาํหรับผูบ้ริโภคตาม 

กลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2550, หนา้ 262)  

 4.  การบรรจุภณัฑ์ (Packing) หมายถึง กิจกรรมในการออกแบบและผลิตภาชนะบรรจุ

หรือส่ิงห่อหุม้ผลิตภณัฑ ์ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในการบรรจุภณัฑมี์ดงัน้ี (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, หนา้ 263) 

  4.1  การเปล่ียนแปลงบรรจุภณัฑ ์(Changing the package) เป็นการพฒันาหรือ

ปรับปรุงบรรจุภณัฑใ์หดี้ข้ึนหรือทนัสมยัข้ึน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, หนา้ 263) 

  4.2  การบรรจุภณัฑ์เพื่อการนาํกลบัมาใช ้(Reuse packing) เป็นกลยทุธ์การส่งเสริม

การขายโดยการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์สามารถนาํกลบัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดภ้ายหลงัจากท่ีใช้

สินคา้ท่ีอยูภ่ายในหมดแลว้ เช่น ขวดกาแฟสุญญากาศ หรือกล่องคุกก้ีของ S&P ซ่ึงสามารถนาํมา 

ใชเ้ป็นภาชนะเก็บอาหารในครัวได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, หนา้ 263) 
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  4.3  การบรรจุภณัฑ์รวม (Multiple packing)  เป็นกลยทุธ์การส่งเสริมการขายโดยนาํ

สินคา้หลายช้ินหรือหลายชนิดมาบรรจุรวมกนั เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือเพิ่มข้ึนและทาํใหย้อดขาย

เพิ่มข้ึนดว้ย วธีิน้ีมกัใชร่้วมกบัการลดราคา เช่น ชุดเคร่ืองสาํอางแบบกล่อง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  

และคณะ, 2550, หนา้ 263) 

  4.4  การบรรจุภณัฑส์าํหรับสายผลิตภณัฑ ์(Packing the product line) เป็นการ

พิจารณาการออกแบบบรรจุภณัฑทุ์กชนิดในสายผลิตภณัฑ์เดียวกนัวา่ควรจะเหมือนกนัหรือใหมี้

ความเป็นเอกลกัษณ์ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่สินคา้นั้นมีลกัษณะการใชง้านหรือคุณภาพเหมือนกนัหรือไม่ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, หนา้ 264) 

  4.5  การบรรจุภณัฑ์เพื่อแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มโดยใชห้ลกั 7Rs ดงัน้ี  

(1) การบรรจุภณัฑท่ี์สามารถหมุนเวยีนแปรสภาพใหม่ (Recycle) (2) การบรรจุภณัฑช์นิดเติม 

(Refill) (3) การบรรจุภณัฑเ์พื่อใชซ้ํ้ า (Reuse) (4) การบรรจุภณัฑท่ี์ลดขนาดลง (Reduce) (5) การไม่

ใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เกิดมลภาวะ (Reject) (6) การบรรจุภณัฑท่ี์ยงัสามารถซ่อมแซมแกไ้ขได ้(Repair)  

(7) บรรจุภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคนาํไปใชไ้ดป้ระโยชน์กลบัคืนมา (Resource) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  

และคณะ, 2550, หนา้ 264) 

 เน่ืองจากบรรจุภณัฑแ์ละสินคา้ท่ีใชแ้ลว้จะมีผลกระทบดา้นมลภาวะต่อสภาพแวดลอ้ม 

ตวัอยา่งเช่น ผลิตภณัฑผ์งซกัฟอกจะทาํใหเ้กิดมลภาวะต่อนํ้า เป็นตน้ ซ่ึงจะนาํไปสู่การกาํหนดกล

ยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑโ์ดยยดึหลกัการปกป้องสภาพแวดลอ้ม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  

และคณะ, 2550, หนา้ 264) 

 5.  ตราสินคา้ (Brand strategy) หมายถึง ช่ือ (Name) คาํ (Term) สัญลกัษณ์ (Symbol)  

การออกแบบ (Design) หรือ การประสานทุกอยา่งเขา้ดว้ยกนั เพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้าย 

รายหน่ึงหรือกลุ่มของผูข้าย ซ่ึงจะทาํใหสิ้นคา้ของพวกเขาแตกต่างจากคู่แข่ง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  

และคณะ, 2550, หนา้ 264) 

 6.  การขยายส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Expansion of product mix) เป็นการเพิ่มจาํนวน 

สายผลิตภณัฑ ์และเพิ่มความลึกภายในสายผลิตภณัฑ ์(เพิ่มรายการผลิตภณัฑใ์นแต่ละ 

สายผลิตภณัฑ)์ จากส่วนประสมผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีอยู ่ซ่ึงสายผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเพิ่มข้ึนอาจจะ

เก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัสายผลิตภณัฑเ์ดิมก็ได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, หนา้ 265) 

  6.1  การขยายความกวา้งของส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Width of the product mix หรือ 

Breadth of the product mix) หมายถึง การเพิ่มจาํนวนสายผลิตภณัฑ ์(Product line) ทั้งหมดท่ีเสนอ

ขายโดยบริษทั เช่น ภตัตาคาร คิงส์ ซีฟู้ด เดิมมีกลุ่มอาหาร ไดแ้ก่ อาหารทะเล ญ่ีปุ่น ฯลฯ เคร่ืองด่ืม
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ประกอบดว้ย เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลแ์ละไม่มีแอลกอฮอล ์ของหวานและผลไม ้ร้านจะพิจารณา

ความกวา้งเพิ่มเติม คือ มุมของขวญัท่ีระลึก บริการอ่ืนๆ เช่น คาราโอเกะ สนามเด็กเล่น สวนนก  

ตูป้ลา เพื่อใหค้วามเพลิดเพลินและสร้างความแตกต่าง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550,  

หนา้ 265) 

  6.2  การขยายความลึกของส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Depth of the product mix) 

หมายถึงจาํนวนรายการผลิตภณัฑ ์(Product item) ท่ีมีอยูใ่นแต่ละสายผลิตภณัฑ ์ซ่ึงแตกต่างกนั 

ในดา้นขนาด สี รูปแบบ หรือ คุณสมบติัอ่ืน ๆ ภตัตาคาร คิงส์ ซีฟู้ด ขยายความลึกของส่วนประสม

ผลิตภณัฑป์ระเภทกลุ่มอาหาร ประกอบดว้ย กุง้มงักร ปูทะเล ปูมา้ ปลากะพงแดง ปลาแซลมอน 

หอย เป็นตน้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, หนา้ 265) 

  6.3  การขยายความยาวของส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Length of product) หมายถึง 

จาํนวนรายการผลิตภณัฑท์ั้งหมดในส่วนประสมผลิตภณัฑห์รือในหน่ึงสายผลิตภณัฑ์กล่าวคือ 

เกิดจากการรวมกนัของความลึกของแต่ละสายผลิตภณัฑห์รือเป็นการพิจารณาวา่ควรจะเพิ่มรายการ

ผลิตภณัฑอ์ะไรบา้งในแต่ละส่วนผลิตภณัฑ ์ซ่ึงรวมกนัแลว้จะเป็นความยาวของส่วนประสม

ผลิตภณัฑท์ั้งหมด เช่น ภตัตาคาร คิงส์ ซีฟู้ด พิจารณาถึงรายการท่ีควรเพิ่มเติมในสายผลิตภณัฑ์

อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนมหวาน ผลไม ้ของขวญัของท่ีระลึก และบริการอ่ืน ๆ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ, 2550, หนา้ 265) 

  6.4  การปรับความสอดคลอ้งกนัของส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Consistency of the 

product mix) หมายถึง ความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดระหวา่งสายผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจดัตามลกัษณะ 

การใชส้อยขั้นสุดทา้ยความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์จากตวัอยา่ง ภตัตาคาร คิงส์ ซีฟู้ด พิจารณาวา่ 

ควรเพิ่มเติมมุมของขวญัของท่ีระลึก หรือบริการอ่ืนๆ เช่น คาราโอเกะ คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต 

โทรทศัน์ เพื่อให้ความเพลิดเพลินและสร้างความแตกต่าง เหล่าน้ีจะตอ้งพิจารณาวา่ 

มีความสอดคลอ้งกบัสายผลิตภณัฑเ์ดิมและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมารับประทานอาหารหรือไม่ 

สามารถสร้างยอดขายและทาํกาํไรหรือไม่ในแต่ละรายการผลิตภณัฑน์ั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  

และคณะ, 2550, หนา้ 266) 

 ผูว้างแผนผลิตภณัฑ ์ตอ้งสร้าง “ผลิตภณัฑท่ี์แทจ้ริง” โดยผลิตภณัฑท่ี์แทจ้ริงมีคุณสมบติั 

5 ประการ คือ ระดบัคุณภาพ รูปลกัษณ์ การออกแบบ ตราผลิตภณัฑ ์และการบรรจุภณัฑ ์เช่น 

กลอ้งถ่ายรูปโซน่ี เป็นผลิตภณัฑท่ี์แทจ้ริง โดยท่ีช่ือ ส่วนประกอบ รูปแบบ รูปลกัษณ์  

การบรรจุภณัฑ ์และส่วนอ่ืน ๆ ของผลิตภณัฑต์วัน้ี มีการผสมผสานอยา่งประณีต เพื่อส่งมอบ 

แก่นแทข้องผลิตภณัฑ ์อนัไดแ้ก่ ความสะดวกสบาย คุณภาพระดบัสูง ท่ีจะใชเ้ก็บช่วงเวลาท่ีสาํคญั

ไว ้ใหแ้ก่ลูกคา้ (คอตเลอร์, 2554 ข, หนา้ 124) 
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 การสร้างสินคา้และบริการเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดผลประโยชน์ท่ีจะนาํเสนอโดยกิจการ

จะติดต่อส่ือสารและส่งมอบผลประโยชน์ท่ีใหแ้ก่ผูบ้ริโภคผา่นทางคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์

ทางดา้น คุณภาพ (Quality) รูปลกัษณ์ (Feature) รวมถึงรูปแบบ (Style) และการออกแบบ (Design) 

(คอตเลอร์, 2554 ข, หนา้ 128) 

 1.  คุณภาพของผลิตภณัฑ ์คุณภาพเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงของนกัการตลาดใน

การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์คุณภาพผลิตภณัฑ์ (Product quality) แบ่งเป็น 2 มิติ คือ ระดบั

(Level) และ ความสอดคลอ้ง (Consistency) ในการสร้างผลิตภณัฑน์ั้น คุณภาพของผลิตภณัฑ ์

หมายถึง คุณภาพของการปฏิบติังาน (Performance quality) คือความสามารถของผลิตภณัฑใ์น 

การปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น บริษทัโรลลส์รอยซ์ (Rolls-royce) เสนอคุณภาพของการปฏิบติังานท่ี

เหนือกวา่ บริษทัเชฟโรเลต (Chevrolet) เน่ืองจาก โรลส์ รอยซ์ ผลิตรถยนตท่ี์ขบัข่ีไดอ้ยา่งนุ่มนวล

กวา่ มีการควบคุมเหนือกวา่ และอายกุารใชง้านยาวนานกวา่ ในตลาดทัว่ไปมีกิจการจาํนวนนอ้ยมาก

ท่ีจะพยายามเสนอคุณภาพของการปฏิบติังานท่ีสูงท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้เพราะมีลูกคา้จาํนวนไม่มาก

นกัท่ีตอ้งการและสามารถซ้ือคุณภาพระดบัสูงท่ีเสนอมาในผลิตภณัฑ ์การพิจารณาคุณภาพในอีกมิติ

หน่ึง คือ คุณภาพหมายถึงความสอดคลอ้งของคุณภาพในระดบัสูง ดงันั้น ตามแนวคิดน้ี คุณภาพ

ของผลิตภณัฑ ์จึงหมายถึง คุณภาพของความสอดคลอ้ง (Consistency) ซ่ึงหมายถึง ปราศจาก

ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดม้าตรฐาน และมีความสอดคลอ้ง (Consistency) ในการส่งมอบผลของปฏิบติังาน

ในระดบัท่ีเตา้เป้าหมายไว ้ดว้ยแนวคิดดงัน้ี ทาํใหเ้ชฟโรเรต สามารถมีคุณภาพสูงเท่า โรลส์รอยซ์ 

ได ้แมว้า่ เชฟโรเลตจะไม่สามารถปฏิบติังานไดดี้เท่า แต่สร้างการส่งมอบท่ีมีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งเงินท่ีลูกคา้จ่ายกบัความคาดหวงัลูกคา้ได ้ในปัจจุบนักิจการต่างๆ จึงใชร้ะบบคุณภาพซ่ึงมุ่ง

ท่ีลูกคา้ เป็นอาวธุทางกลยทุธ์ท่ีมีศกัยภาพ กิจการจะสร้างสรรคค์วามพึงพอใจใหลู้กคา้ และสร้าง

คุณค่า ดว้ยความสอดคลอ้ง และคุณประโยชน์ตามความจาํเป็นของลูกคา้ เพื่อคุณภาพท่ีเหนือกวา่ 

(คอตเลอร์, 2554 ข, หนา้ 128)  

 2.  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์สามารถเสนอผลิตภณัฑไ์ดห้ลากหลายรูปแบบ ทาํใหรู้ปลกัษณ์

เป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนัเพื่อสร้างความแตกต่าง ระหวา่งผลิตภณัฑข์องกิจการกบัผลิตภณัฑ ์

ของคู่แข่ง กิจการมีวธีิในการกาํหนดรูปลกัษณ์ใหม่ และตดัสินใจวา่จะใชรู้ปลกัษณ์ใดกบัผลิตภณัฑ์

ใดโดย กิจการจะตอ้งสาํรวจผูซ้ื้อในอดีต ซ่ึงเคยใชผ้ลิตภณัฑ ์และถามคาํถามดงัน้ี ท่านชอบ

ผลิตภณัฑห์รือไม่ รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑแ์บบใดท่ีท่านชอบมากท่ีสุด รูปลกัษณ์แบบใดท่ีเราควร

เพิ่มเพื่อปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หดี้ข้ึน ซ่ึงคาํตอบของคาํถามจะใหข้อ้มูลท่ีหลากหลายเก่ียวกบั

รูปลกัษณ์ใหแ้ก่กิจการ (คอตเลอร์, 2554 ข, หนา้ 129) 

 3.  รูปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑ ์คือ การสร้างลกัษณะเด่นให้รูปแบบ และ 
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การออกแบบ ผลิตภณัฑบ์างกิจการมีช่ือเสียงในเร่ืองรูปแบบและการออกแบบ เช่น บอส (Bose) 

มีช่ือเสียงในดา้นการออกแบบเคร่ืองเสียง สตีลเคส (Steelcase) มีช่ือเสียงในดา้นรูปแบบและ 

การออกแบบเฟอร์นิเจอร์สาํนกังานและระบบ การออกแบบเป็นอาวธุในการแข่งขนัท่ีทรงอาํนาจ

ทางการตลาดของกิจการ การออกแบบเป็นแนวคิดท่ีกวา้งกวา่รูปแบบ นัน่คือ รูปแบบเป็น  

การอธิบายส่ิงท่ีปรากฏของผลิตภณัฑ ์รูปแบบเป็นลกัษณะท่ีรับรู้ไดด้ว้ยสายตา รูปแบบท่ีดีจะจูงใจ

และสร้างความพึงพอใจดา้นความสวยงาม รูปแบบและการออกแบบท่ีดีจะดึงดูดความสนใจ 

ปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ ์ลดตน้ทุนการผลิต และทาํใหผ้ลิตภณัฑมี์ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั 

ในตลาดเป้าหมาย (คอตเลอร์, 2554 ข, หนา้ 129) 

 4.  ตราผลิตภณัฑ ์คือ ช่ือ ถอ้ยคาํ สัญลกัษณ์ รูปแบบ หรือการผสานผสมของส่ิงท่ีกล่าว

มา เพื่อท่ีจะระบุตวัสินคา้หรือบริการ ของผูข้ายรายหน่ึงใหมี้ความแตกต่างจากสินคา้และบริการ

ของคู่แข่งรายอ่ืน การกาํหนดตราผลิตภณัฑมี์ความสาํคญั เพราะในปัจจุบนัผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตรา 

จะเจริญเติบโตในตลาดไดย้าก การกาํหนดตราผิตภณัฑช่์วยใหผู้บ้ริโภครู้จกัตวัผลิตภณัฑม์ากข้ึน 

ในหลายลกัษณะ ไดแ้ก่ ช่ือตราผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้สามารถระบุผลิตภณัฑท่ี์จะมีประโยชน์ต่อเขาได ้

นอกจากน้ี ตราผลิตภณัฑย์งัเป็นส่ิงท่ีบอกใหลู้กคา้ทราบถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์คุณประโยชน์น้ี

ทาํใหผู้บ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑต์ราเดิมซํ้ าบ่อย ๆ มัน่ใจไดว้า่เขาจะไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์มีรูปลกัษณ์ 

ผลประโยชน์และคุณภาพ เหมือนเดิม ทุกคร้ังท่ีซ้ือ จนทาํใหช่ื้อตราผลิตภณัฑก์ลายเป็นพื้นฐาน 

ในการสร้างเร่ืองราวเก่ียวกบัคุณภาพพิเศษของผลิตภณัฑ ์(คอตเลอร์, 2554 ข, หนา้ 130) 

 5.  การบรรจุภณัฑ ์หมายถึง การออกแบบและผลิตส่ิงท่ีบรรจุหรือห่อหุม้ผลิตภณัฑ ์ 

การตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งของบรรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่ ขนาด รูปร่าง วสัดุ สี ตวัอกัษร และเคร่ืองหมาย 

ตราผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะตอ้งทาํงานร่วมกนั เพื่อสนบัสนุนตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์การทาํบรรจุภณัฑ์

ตอ้งใหค้วามสนใจกบั ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์เช่น ฝาท่ีมีระบบป้องกนัเด็กเล็กเปิดเล่น 

เน่ืองจากการตดัสินใจเร่ืองบรรจุภณัฑน์ั้น กิจการจะตอ้งพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มและเหมาะสม

กบักลุ่มลูกคา้และวตัถุประสงคข์องกิจการดว้ยทาํใหเ้ห็นความพยายามของกิจการในการลด 

บรรจุภณัฑ ์ดงัจะเห็นไดจ้ากผลิตภณัฑท่ี์ใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นกระดาษ หรืออลูมิเนียมนอ้ยลง เพราะ

บรรจุภณัฑด์งักล่าวนั้นยอ่ยสลายยาก (คอตเลอร์, 2554 ข, หนา้ 135)  

 6.  ส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (ความหลากหลายของกลุ่มผลิตภณัฑ)์ ส่วนประสมผลิตภณัฑ์

ของกิจการมีมิติท่ีสาํคญั 4 มิติ คือ ความกวา้ง ความยาว ความลึก และความสอดคลอ้งกนั  

ความกวา้งของส่วนประสมผลิตภณัฑ ์หมายถึง จาํนวนของสายผลิตภณัฑใ์นกิจการ เช่น พีแอนดจี์ 

ทาํการตลาดอยา่งกวา้งขวาง โดยมีสายผลิตภณัฑจ์าํนวนมาก ไดแ้ก่ กระดาษ อาหาร เวชภณัฑ ์

เคร่ืองสาํอาง ความยาวของส่วนประสมผลิตภณัฑ ์หมายถึง จาํนวนรายการผลิตภณัฑท์ั้งหมด 
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ท่ีกิจการมีในแต่ละสายผลิตภณัฑร์วมทั้งหมดของกิจการ เช่น พีแอนดจี์ ในหน่ึงสายผลิตภณัฑ์

ประกอบดว้ยหลายตราผลิตภณัฑ ์พีแอนด์จี ขายผงซกัฟอก 6 ตราผลิตภณัฑ ์สบู่ 6 ตราผลิตภณัฑ ์ 

ยาสระผมอีก 6 ตราผลิตภณัฑ ์ความลึกของสายผลิตภณัฑ ์หมายถึง จาํนวนรูปแบบของผลิตภณัฑ์ 

ท่ีมีอยูใ่นผลิตภณัฑแ์ต่ละสายใน 1 สายผลิตภณัฑ ์เช่น ยาสีฟันเครสท ์ของพีแอนดจี์ มี 3 ขนาด  

2 สูตร และสุดทา้ยความสอดคลอ้งของส่วนประสมผลิตภณัฑ ์หมายถึง ความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด

ของแต่ละสายผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของผูใ้ช ้การผลิต ช่องทางการจดัจาํหน่าย สายผลิตภณัฑข์องพี

แอนด์จี มีความสอดคลอ้งกนัในแง่ของการเป็นผลิตภณัฑ์อุปโภคบริโภค (คอตเลอร์, 2554 ข, หนา้ 

138-139) 

 

ตารางท่ี 2-1  การสังเคราะห์องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์

 

 

 

องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ ชลธิศ  ดาราวงษ์ 

(2550) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ

คณะ (2550) 

ฟิลลปิ คอตเลอร์ 

(2554) 

รวม 

1.  คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Product 

quality)   

   3 

2.  ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้

(Physical characteristics)  

   3 

3.  ราคา (Price)     1 

4.  ช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้ 

(Brand)  

   3 

5.  การบรรจุภณัฑ ์(Packing)     3 

6.  การออกแบบผลิตภณัฑ ์(Product 

design)  

   3 

7.  การรับประกนั (Warranty)      1 

8.  สี (Color)     1 

9.  การใหบ้ริการ (Servicing)     1 

10.  วตัถุดิบ (Raw material)     1 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 

 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑท่ี์เป็น

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั มีดงัน้ี 

 1.  ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ (Physical characteristics) เป็นลกัษณะทางกายภาพ 

ท่ีผูบ้ริโภคสามารถมองเห็นหรือรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั เช่น 

รูปร่าง ลกัษณะ รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่วนเสริมผลิตภณัฑใ์หท้าํหนา้ท่ี

สมบูรณ์ข้ึนหรือเชิญชวนใหใ้ชม้ากข้ึน  

 2.  ตราสินคา้ คือ ช่ือ คาํ สัญลกัษณ์ การออกแบบ รูปแบบ หรือส่วนประสมของส่ิงท่ี

กล่าวมา เพื่อระบุสินคา้และบริการของผูผ้ลิตหรือผูข้าย การกาํหนดตราผลิตภณัฑมี์ความสาํคญั 

เพราะในปัจจุบนัผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตราจะเจริญเติบโตในตลาดไดย้าก การกาํหนดตราผิตภณัฑ ์

ช่วยใหผู้บ้ริโภครู้จกัตวัผลิตภณัฑม์ากข้ึนในหลายลกัษณะ ไดแ้ก่ ช่ือตราผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้ 

สามารถระบุผลิตภณัฑท่ี์จะมีประโยชน์ต่อเขาได ้ซ่ึงจะทาํใหสิ้นคา้ของพวกเขาแตกต่างจากคู่แข่ง 

 3.  บรรจุภณัฑ์ (Packing) เป็นการออกแบบและผลิตภาชนะสาํหรับบรรจุหรือห่อหุม้

ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑเ์ป็นส่ือกลางทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ จากการมองเห็น การตดัสินใจท่ี

เก่ียวขอ้งของบรรจุภณัฑข์องผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ขนาด รูปร่าง วสัดุ สี ตวัอกัษร และเคร่ืองหมายตรา

ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะตอ้งทาํงานร่วมกนั เพื่อสนบัสนุนตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์เม่ือลูกคา้ยอมรับใน

บรรจุภณัฑ ์ก็จะนาํไปสู่การจูงใจเพื่อใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือและตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด นกัการตลาด

ตอ้งสร้างบรรจุภณัฑใ์ห้โดดเด่นเพื่อสร้างความแตกต่างกบัผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง 

องค์ประกอบด้านผลติภณัฑ์ ชลธิศ  ดาราวงษ์ 

(2550) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ

คณะ (2550) 

ฟิลลปิ คอตเลอร์ 

(2554) 

รวม 

11.  ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์

(Product safety)  

   1 

12.  มาตรฐาน (Standard)     1 

13.  ความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยู่

(Compatibility)  

   1 

14. คุณค่าผลิตภณัฑ ์(Product value)     1 

15.  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์

(Product variety)  

   3 
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 4.  การออกแบบผลิตภณัฑ ์(Product design) การออกแบบผลิตภณัฑเ์ป็นกิจกรรมใน

เร่ืองของรูปแบบและลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค การออกแบบผลิตภณัฑต์อ้งศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะออกแบบใหสิ้นคา้

ดึงดูดความสนใจและเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยคาํนึงถึงเหตุจูงใจใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ 

 5.  สี (Color) สีของผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงเชิญชวนและจูงใจใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ เพราะสี

ทาํใหเ้กิดอารมณ์ดา้นจิตวทิยา สีท่ีโดดเด่นจะกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ (Perception) ซ่ึงเป็น

ปัจจยัหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

 6.  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์(Product variety) ผูซ้ื้อส่วนมากพอใจท่ีจะเลือกซ้ือ

สินคา้ท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัตามความพึงพอใจของแต่ละบุคคล โดยมีการใหเ้ลือกสินคา้ เช่น รส 

กล่ิน สี ขนาดบรรจุภณัฑ ์ลกัษณะ รูปแบบ และคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ท่ีแตกต่างกนั 

  

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I 

 ในปัจจุบนัโลกมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งวกิฤตการณ์ดา้นการเงินท่ีเกิดข้ึน  

ทาํใหภ้าวะความยากจนและการวา่งงานเพิ่มมากข้ึน ทัว่โลกตอ้งใชม้าตรการกระตุน้เศรษฐกิจและ

การพฒันาเพื่อท่ีจะฟ้ืนฟูความมัน่ใจ นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศและมลพิษท่ี

เพิ่มข้ึนเป็นปัญหาทาํให้หลายประเทศตอ้งลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ 

การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยไีดเ้ปล่ียนจากโลกแห่งเคร่ืองจกัรกลมาเป็นโลกแห่งดิจิทลั เช่น 

อินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ และโซเชียลมีเดีย ซ่ึงทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อพฤติกรรม

ของทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ทาํใหต้อ้งยกเคร่ืองแนวความคิดดา้นการตลาดคร้ังใหญ่ โดยแนวคิด 

ดา้นการตลาดตอ้งมีดุลยภาพสอดคลอ้งไปกบัแนวคดเศรษฐศาสตร์มหภาคเพราะเม่ือใดก็ตามท่ี

ภาวะเศรษฐกิจมหภาคเปล่ียนไป พฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็จะเปล่ียนตาม ซ่ึงทาํใหก้ารตลาดตอ้ง

เปล่ียนตามไปดว้ย ตลอดระยะเวลา 60 ปีท่ีผา่นมา การตลาดไดเ้ปล่ียนจากการยดึตวัผลิตภณัฑเ์ป็น

ศูนยก์ลาง (การตลาด 1.0) มาเป็นใหค้วามสาํคญักบัผูบ้ริโภค (การตลาด 2.0) แต่ปัจจุบนัการตลาด

ตอ้งปรับตวัอีกคร้ังตามพลวตัใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้ม บริษทัหลาย ๆ แห่งใหค้วามสาํคญั

กบัส่ิงต่าง ๆ มากข้ึนนอกเหนือจากตวัผลิตภณัฑ ์ไปสู่ผูบ้ริโภคปละปัญหาของมนุษยช์าติ  

การตลาด 3.0 คือขั้นตอนท่ีบริษทัเปล่ียนผา่นจากการยดึถือผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลาง (Consumer-

centricity) มาสู่การใหค้วามสาํคญัต่อมนุษย ์(Human-centricity) และกาํไรของบริษทัตอ้งสมดุลกบั

ความรับผดิชอบท่ีมีต่อสังคม (คอตเลอร์, 2554 ก, หนา้ 3) 
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 การตลาด 1.0 เป็นยคุท่ีอุตสาหกรรมท่ีเคร่ืองจกัรกลเป็นเทคโนโลยหีลกั การตลาดทาํ

หนา้ท่ีขายสินคา้ท่ีผลิตไดจ้ากโรงงาน ทาํให้ผูบ้ริโภคทุกคนอยากไดสิ้นคา้นั้น ส่วนมากเป็นสินคา้ 

ท่ีมีลกัษณะเป็นพื้นฐาน ออกแบบมาเพื่อขายผูบ้ริโภคจาํนวนมากในตลาดมวลชน เป้าหมายสาํคญั

ในการผลิตคือ ผลิตสินคา้มาตรฐานเดียวกนัจาํนวนมากเพื่อใหต้น้ทุนการผลิตตํ่าสุด และตั้งราคา

ขายใหถู้กลงเพื่อใหลู้กคา้จาํนวนมากซ้ือหามาใชไ้ด ้การตลาดในยคุนั้นจะกาํหนดกลยทุธ์การตลาด

ดว้ยพฒันาสินคา้ (Product) กาํหนดราคา (Price) ส่งเสริมการขาย (Promotion) และจดัหาท่ีจาํหน่าย

สินคา้ (Place) โดยตอ้งพฒันาผลิตภณัฑใ์หถู้กตอ้งตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้และสามารถใชง้าน

ตามหนา้ท่ีของผลิตภณัฑ ์ตั้งราคาและช่องทางการจดัจาํหน่ายใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑแ์ละ

ผูบ้ริโภค ส่งเสริมการขายดว้ยขอ้เสนอต่างๆ เขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายผา่นทุกช่องทางการส่ือสาร  

เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขายใหก้บัผลิตภณัฑ ์การตลาดยคุ 1.0 เป็นการส่ือสารแบบทางเดียวจากองคก์ร

ไปยงัลูกคา้หรือ One-to-many โดยเจา้ของสินคา้จะทาํการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคฝ่ายเดียวลูกคา้ 

ไม่สามารถท่ีจะแสดงความเห็นหรือ Feedback ตอบกลบัได ้(คอตเลอร์, 2554 ก, หนา้ 3-4) 

การตลาด 2.0 เป็นยคุขอ้มูลสารสนเทศ (The information age) ซ่ึงมีเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นแรงขบัเคล่ือนเหมือนอยา่งในปัจจุบนั การตลาดในยคุน้ีจึงไม่ไดมี้ภารกิจง่าย ๆ 

เพราะผูบ้ริโภคมีความรอบรู้และสามารถจะเปรียบเทียบขอ้เสนอของสินคา้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั 

ผูบ้ริโภคสามารถวดัและกาํหนดคุณค่าของสินคา้ โดยลูกคา้แต่ละคนมีรสนิยมและความช่ืนชอบ

แตกต่างกนั นกัการตลาดตอ้งแบ่งตลาดออกเป็นส่วน ๆ และกาํหนดแนวทางสินคา้ท่ีมีคุณสมบติั

และขอ้เสนอท่ีดีข้ึนสาํหรับกลุ่มเป้าหมาย โดยคาํสาํคญัท่ีวา่ “ลูกคา้คือพระเจา้” (Customer is king) 

ใชไ้ดก้บัองคก์รส่วนใหญ่ ผูบ้ริโภคจึงไดเ้ปรียบ เพราะวา่ผูผ้ลิตสินคา้ตอ้งสนใจในเร่ืองความ

ตอ้งการ (Needs) และความอยากได ้(Wants) ของผูบ้ริโภค สินคา้ชนิดเดียวกนัมีตราสินคา้ใหเ้ลือก

หลายแบรนด ์ทั้งแบบท่ีเนน้ Wikinomics การใชง้านและแบบทางเลือกอ่ืน ๆ นกัการตลาดยคุน้ี

พยายามเขา้ถึงความคิด (Mind) และจิตใจ (Heart) ของผูบ้ริโภค แต่ขอ้เสียของแนวคิดการตลาด 

ท่ียดึถือผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลางแบบน้ีกลบัคิดวา่ผูบ้ริโภคเป็นเป้าน่ิงของแคมเปญการตลาด  

ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือตอบโตไ้ด ้น่ีคือแนวคิดการตลาด 2.0 หรือเป็นยคุท่ีการตลาดเนน้

ความสาํคญัของผูบ้ริโภค (The customer-oriented era) การตลาด 2.0 มกัจะใชต้วัช่วยคือ CRM 

(Customer relationship management) เป็นการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้ของบริษทั 

รวมถึงการศึกษาและเก็บขอ้มูลของลูกคา้ โดย CRM เป็นการ รู้จกัและใส่ใจลูกคา้เพื่อช่วยสร้าง

ความสัมพนัธ์ของบริษทักบัลูกคา้และสร้างคุณค่าทางจิตใจ (คอตเลอร์, 2554 ก, หนา้ 3-4) 
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ยคุการตลาด 3.0 เป็นยคุการตลาดท่ีขบัเคล่ือนดว้ยค่านิยม (The values-driven era) 

นกัการตลาดจะมองผูบ้ริโภคในฐานะมนุษยท่ี์ประกอบดว้ย จิตใจ (Heart) ความคิด (Mind)  และจิต

วญิญาณ (Spirit) ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมองหาส่ิงท่ีจะมาลดความกงัวลใจ เพื่อใหโ้ลกยคุโลกาภิวตัน์ 

น่าอยูข้ึ่น ผูบ้ริโภคสรรหาบริษทัท่ีมีพนัธกิจ (Mission) วสิัยทศัน์ (Vision) และค่านิยม (Values)  

ท่ีเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคไม่ได้

ตอ้งการแค่สินคา้ท่ีทาํงานตามหนา้ท่ีท่ีกาํหนดและใหค้วามพึงพอใจทางอารมณ์เท่านั้น แต่ยงั

ตอ้งการเติมเตม็ความปรารถนาทางจิตวิญญาณ (Human spirit fulfillment) จากสินคา้และบริการ 

ท่ีเลือก การตลาด 3.0 ยกระดบัแนวคิดดา้นการตลาดใหสู้งข้ึนไปสู่ความปรารถนา (Aspiration) 

ค่านิยม และจิตวญิญาณของมนุษย ์การตลาด 3.0 เขา้มาช่วยเสริมใหก้ารตลาดอารมณ์ (Emotional 

marketing) สมบูรณ์ข้ึน ดว้ยการตลาดจิวิญญาณมนุษย ์(Human spirit marketing) โดยการตลาด 3.0 

จะเป็นการส่ือสารแบบ Two-way communication หรือ Many-to-many คือ ผูบ้ริโภคส่ือสารกนัเอง

ผา่น Social Networks เกิดการส่งต่อขอ้มูลอยา่งแพร่หลาย (คอตเลอร์, 2554 ก, หนา้ 4-5) 

การตลาด 3.0 เป็นยคุแห่งการมีส่วนร่วมและการตลาดความร่วมมือ(The age of 

participation and collaborative marketing) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีก่อใหเ้กิดความ

เปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นผูบ้ริโภค ตลาดและการตลาด การพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตในยคุปฏิวติั

อุตสาหกรรมทาํใหเ้กิดการตลาด 1.0 ขณะท่ีการตลาด 2.0 เกิดจากความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและอินเตอร์เน็ต ส่วนเทคโนโลยคีล่ืนลูกใหม่ (New wave technology) เป็นแรงขบั

เคล่ือนท่ีสาํคญัท่ีผลกัดนัใหเ้กิดการตลาด 3.0 เทคโนโลยคีล่ืนลูกใหม่ ทาํใหก้ารเช่ือมโยง 

(Connectivity) และการโตต้อบ (Interactivity) ระหวา่งบุคคลและกลุ่มบุคคลเป็นไปไดง่้ายมากข้ึน 

โดยเทคโนโลยคีล่ืนลูกใหม่ประกอบดว้ยแรงขบัเคล่ือนสาํคญั 3 ประการ คือ คอมพิวเตอร์กบั

โทรศพัทมื์อถือราคาถูก อินเตอร์เน็ตท่ีราคาตํ่าลง และโอเพน่ซอร์ส (Open source) เทคโนโลยี

เหล่าน้ีทาํใหผู้ค้นสามารถแสดงออกและใหค้วามร่วมมือกบับุคคลอ่ืนไดง่้ายข้ึน เทคโนโลยคีล่ืนลูก

ใหม่ทาํใหม้นุษยเ์ปล่ียนจากการเป็นผูบ้ริโภค (Consumer) ไปเป็นผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคในคนเดียวกนั

(Prosumer) โซเชียลมีเดีย (Social media) เป็นแรงขบัเคล่ือนสาํคญัอีกอยา่งหน่ึงของเทคโนโลยคีล่ืน

ลูกใหม่ โดยจะแบ่งโซเชียลมีเดียเป็น 2 ประเภท คือ โซเชียลมีเดียเพื่อการแสดงออก (Expressive 

social media) ไดแ้ก่ บล็อก (Blog) ทวติเตอร์ (Twitter) ยทููป (Youtube) เฟซบุก๊ (Facebook)  

ส่วนอีกประเภทหน่ึงคือ โซเชียลมีเดียเพื่อความร่วมมือ (Collaborative social media) เช่น เวบ็ไซต ์

วกิิพีเดีย (Wikipedia) เป็นตน้ โดยในโซเชียลมีเดียเพื่อการแสดงออก บล็อกและทวติส่วนใหญ่ 

มกัเป็นเร่ืองราวตวัท่ีผูเ้ขียนตอ้งการแชร์หรือเผยแพร่ข่าว ความเห็น และความคิดของตวัเองกบั

บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีตนเลือก นอกจากน้ียงัมีบล็อกหรือทวติท่ีเขียนวจิารณ์ข่าว แสดงความเห็นหรือแมแ้ต่
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บรรยายส่ิงท่ีผา่นเขา้มาในหวั และยงัมีบล็อกเกอร์หรือทวิตเตอร์ท่ีเขียนรีววิเก่ียวกบับริษทัและ

สินคา้ อาจเป็นการเขียนชมเชย ส่งเสริมหรือวา่วพิากษว์จิารณ์ก็ได ้บล็อกเกอร์หรือทวติเตอร์รายใด

ท่ีมีคนติดตามเป็นจาํนวนมาก ถา้หากไม่พอใจสินคา้หรือบริษทัใดก็ตาม ก็สามารถโนม้นา้ว 

ใหผู้ติ้ดตามไม่ยอมรับสินคา้หรือบริการของบริษทัหรือองคก์รนั้น ๆ ได ้เม่ือนาํโซเชียลมีเดีย 

มาใชแ้สดงความคิดเห็นไดม้ากข้ึน ผูบิ้โภคก็สามารถโนม้นา้วความคิดและความรู้สึกของผูบ้ริโภค

รายอ่ืนใหค้ลอ้ยตามได ้ดว้ยการเล่าหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ โฆษณาท่ี

บริษทัผูผ้ลิตสินคา้สร้างข้ึนเพื่อเชิญชวนใหผู้บ้ริโภคมาซ้ือสินคา้จึงมีบทบาทลดนอ้ยลง ผูบ้ริโภค 

ยคุใหม่ยงัสนใจกิจกรรมอยา่งอ่ืนดว้ย เช่น เล่นวดีีโอเกม ดูหนงัจากแผน่ดีวีดี ใชเ้วลา 

อยูห่นา้คอมพิวเตอร์มากข้ึน ดูโฆษณาสินคา้นอ้ยลง โซเชียลมีเดียจะมีบทบาทมากข้ึนและจะเป็น

รูปแบบของการส่ือสารทางกาตลาดในอนาคต เพราะเป็นส่ือตน้ทุนตํ่า และไม่เอนเอียง 

เขา้ขา้งใดขา้งหน่ึง ส่วนโซเชียลมีเดียเพื่อความร่วมมือ จะอาศยัการร่วมมือกนัพฒันาซอฟตแ์วร์ 

แบบโอเพน่ซอร์สมาประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ โดยโอเพ่นซอร์ส เป็นวธีิการพฒันาซอร์ฟแวร์ 

ท่ีผูอ้อกแบบยนิดีเผยแพร่ไฟลโ์ปรแกรมตน้ฉบบัให้แก่ผูพ้ฒันารายอ่ืน ๆ นาํไปปรับปรุงเพื่อเพิ่ม 

ขีดความสามารถหรือวา่แกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีมีอยูเ่ดิมโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย เช่น วกิิพีเดีย (Wikipedia) 

ท่ีบุคคลอ่ืน ๆ สามารถเขา้มาช่วยเขียนและปรับปรุงเน้ือหาได ้คอนเทนตใ์นเวป็ไซตว์กิิพีเดียทั้งหมด

เป็นฝีมือของผูใ้ชบ้ริการท่ีอาสาและสละเวลาเขา้มาเขียนหรือปรับปรุงเน้ือหาขอ้มูลความรู้  

ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองราวต่าง ๆ ใหส้ารานุกรมเสรีออนไลน์เป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์ โซเชียลมีเดียเพื่อ 

ความร่วมมืออาจเป็นแหล่งนวตักรรมใหม่ ๆ ก็ได ้Chesbrough (2006) อธิบายไวใ้นหนงัสือ Open 

business models วา่ บริษทัใชพ้ลงัความร่วมมือจากมวลชนเพื่อคน้หาไอเดียหรือโซลูชัน่ใหม่ ๆ ได ้

อีกทั้งหนงัสือ Wikinomics เขียนโดย Tapscott and Williams (2006) ไดเ้ขียนวา่จาํนวนผูบ้ริโภค 

ในปัจจุบนัท่ีมีจิตอาสาและกระตือรือร้นท่ีจะใหค้วามร่วมมือกาํลงัมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน นกัการตลาด

จึงไม่สามารถควบคุมตราสินคา้ ไดเ้หมือนก่อนเพราะตอ้งแข่งขนักบักลุ่มผูบ้ริโภค Wipperfurth 

(2005) กล่าววา่ผูบ้ริโภคเร่ิมเขา้มาทาํหนา้ท่ีแทนนกัการตลาด บริษทัและนกัการตลาดตอ้งจบัมือกบั

ผูบ้ริโภค และรับฟังผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้ขา้ใจและจบัทางตลาดใหไ้ด ้ เม่ือผูบ้ริโภคบทบาทสาํคญั 

ในการเพิ่มมูลค่าใหสิ้นคา้หรือบริการ โดยเปิดโอกาสในการออกความเห็นในการพฒันาสินคา้และ

บริการแลว้ ความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดขั้นต่อไปก็จะเกิดข้ึน Trendwatching เป็นเครือข่ายวจิยั

แนวโนม้ตลาด ไดส้รุปมูลเหตุจูงใจท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสินคา้และบริการ 

(Product co-creation) วา่ ผูบ้ริโภคบางคนชอบแสดงออกใหค้นอ่ืนเห็นวา่ตนมีความสามารถ  

บางคนตอ้งการพฒันาสินคา้หรือบริการท่ีสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลข์องตวัเอง บางคนอยากอาจอยาก

ไดเ้งินรางวลัท่ีบริษทัมอบให้ และยงัมีอีกไม่นอ้ยท่ีทาํเพราะความสนุก Procter & Gamble (P & G) 



29 
 

เป็นบริษทัท่ีนาํกลยทุธ์ Connect & Develop เขา้มาในกระบวนการพฒันาสินคา้แทนท่ี

กระบวนการวิจยัและพฒันา โมเดลท่ี P & G ใชมี้ลกัษณะคลา้ยปลาดาว Brafman and Beckstorm 

(2006) กล่าววา่ “ปลาดาว” เป็นคาํเปรียบเทียบท่ีเหมาะกบับริษทัในอนาคต เพราะมนัไม่มีหวั แต่

เป็นกลุ่มเซลลท่ี์ทาํงานร่วมกนั ใชโ้ปรแกรม Open innovation ท่ีเปิดกวา้งรับความคิดสร้างสรรคเ์ชิง

นวตักรรม ทาํให้ P & G มีโครงข่ายผูป้ระกอบการและซพัพลายเออร์ทัว่โลกท่ีพร้อมจะป้อนไอเดีย

ใหม่พฒันาสินคา้ใหม่ๆ นอกจากผูบ้ริโภคจะช่วยบริษทัพฒันาสินคา้ใหม่แลว้ ผูบ้ริโภคยงัช่วยเสนอ

ไอเดียงานโฆษณาดว้ย Prahalad and Ramaswamy (2004) กล่าวไวใ้นหนงัสือ The future of 

competition วา่บทบาทของผูบ้ริโภคกาํลงัเปล่ียนไป ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีความเป็นจิตอาสาและ

อยากมีส่วนร่วมมากข้ึน ไม่ไดเ้ป็นเพียงคนท่ีอยูโ่ดดเด่ียว แต่เป็นกลุ่มบุคคลท่ีอยูร่่วมกนั มีความรู้ใน

การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ พวกเขาไม่อยูเ่ฉยท่ีรอใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง แต่มีความตอ้งการ

ท่ีจะแสดงความคิดเห็นและให ้Feedback แก่บริษทั การตลาดยคุ 3.0 เปล่ียนไปเป็นการเชิญชวนให้

ลูกคา้เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารและพฒันาของบริษทั (คอตเลอร์, 2554 ก, หนา้ 8-15) 

การตลาด 3.0 เป็นยคุแห่งสังคมสร้างสรรค ์และการตลาดจิตวิญญาณ (The age of 

creative society and human spirit marketing) สังคมสร้างสรรค ์(Creative society) เป็นแรงขบั

เคล่ือนท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดการตลาด 3.0 สังคมสร้างสรรคเ์ป็นพฒันาการทางสังคม

ระดบัสูงสุดของอารยธรรมมนุษย ์คนท่ีมีความคิดสร้างสรรคจ์ะมีจาํนวนนอ้ยกวา่คนท่ีใชแ้รงงาน 

แต่กาํลงัมีบทบาทมากข้ึนในสังคม ในโลกแห่งความร่วมมือท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยคีล่ืนลูกใหม่ 

คนกลุ่มน้ีคือศูนยร์วมท่ีเช่ือมโยงผูบ้ริโภคทั้งหลายเขา้ดว้ยกนั อีกทั้งยงัเป็นผูบ้ริโภคท่ีกลา้แสดงออก

มีจิตอาสา และใหค้วามร่วมมืออยา่งแขง็ขนั โดยใชป้ระโยชน์จากโซเชียลมีเดียอยา่งเตม็ท่ี  

ผูมี้ความคิดสร้างสรรคจ์ะไม่หยดุคน้หาวธีิพฒันาตวัเองและโลกท่ีตนอาศยัอยู ่ความคิดสร้างสรรค์

แสดงตนให้เห็นผา่นทางความเป็นมนุษย ์คุณธรรม และจิตวญิญาณ เม่ือมีคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์

มากข้ึนทั้งในประเทศพฒันาแลว้และประเทศท่ีกาํลงัพฒันา อารยธรรมมนุษยจ์ะเจริญเขา้ใกลขี้ด

สูงสุด คือ คนในสังคมจะเช่ือมัน่ในเร่ืองการบรรลุศกัยภาพของตนเอง (Self-actualization) ซ่ึงเป็น

ความตอ้งการพื้นฐานเร่ืองการมีชีวติรอดพวกเขากลา้แสดงออก และร่วมมือกบัผูอ่ื้นเพื่อเป็น 

ผูร่้วมสร้าง (Co-creator) เช่ือในเร่ืองจิตวญิญาณของมนุษย ์และฟังความตอ้งการท่ีแฝงลึกในจิตใจ

ตนเอง คนในสังคมสร้างสรรคต่์างเช่ือมัน่เขา้ใจและเขา้ถึง “จิตวิญญาณ” (Spirituality) เป็นอยา่งดี

วา่หมายถึง “การใส่ใจ” ชีวติในแง่มุมท่ีไม่เก่ียวกบัวตัถุ นกัวทิยาศาสตร์และศิลปินหลายคนไม่สนใจ

ความสุขสบายทางวตัถุ แต่จะหนัไปแสวงหาความหมาย ความสุข ทาํในส่ิงท่ีใจปรารถนา  

ความสมบูรณ์พูนสุข ดา้นวตัถุเป็นเร่ืองท่ีมาหลงัสุข และมองวา่เป็นเพียงรางวลัสาํหรับความสาํเร็จ 

บุคคลกลุ่มน้ีใชพ้ลงัสมอง สติปัญญา รวมทั้งความคิดสร้างสรรค ์ทาํใหม้นุษยม์องความจาํเป็นและ
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ความตอ้งการในชีวติต่างไปจากเดิม ความตอ้งการท่ีสาํคญัท่ีสุดของมนุษยเ์ปล่ียนจากการมีชีวติรอด 

ไปสู่การเขา้ถึงจิตวิญญาณ เม่ือแนวโนม้สังคมเป็นแบบน้ี ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจึงไม่เพียงแต่มองหา

สินคา้หรือบริการเพื่อมาสนองความตอ้งการเท่านั้น แต่ยงัตอ้งการประสบการณ์และมองหาโมเดล

ธุรกิจท่ีประทบัใจ การกาํหนดคุณค่าทางการตลาดต่อจากน้ีไป จึงอยูท่ี่ความสามารถในการยืน่

ความหมาย ท่ีผูบ้ริโภคแสวงหา โมเดลธุรกิจเคล่ือนท่ีดว้ยคุณค่าและค่านิยม โดยเป็นองคป์ระกอบ

สาํคญัของการตลาด 3.0 ผลการศึกษาของ Davis (2002) ในโครงการ Human desire กล่าววา่

ประโยชน์ท่ีไดรั้บทางใจคือความตอ้งการขั้นสูงสุดของผูบ้ริโภคและอาจเป็นจุด แตกต่างอนันาํเลิศ

ท่ีสุดเท่าท่ีนกัการตลาดจะสร้างสรรคใ์หสิ้นคา้หรือบริการของตนเองได ้ถา้เช่นนั้น บริษทัจะปลูกฝัง

ค่านิยมต่าง ๆ ไวใ้นโมเดลธุรกิจได ้Barrett (1998) บอกวา่องคก์รธุรกิจสามารถสร้างความคิดและ

ความเช่ือไดเ้ป็นระดบัต่างๆทาํนองเดียวกบัลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์แรงจูงใจของมนุษย์

สามารถนาํมาใชป้รับใหเ้ป็นพนัธกิจ วสิัยทศัน์และค่านิยมขององคก์รได ้บริษทัควรตั้งเป้าหมาย

สูงสุดเอาไวท่ี้การบรรลุศกัยภาพของตนเองเช่นเดียวกบัคนท่ีมีความคิดสร้างสรรคใ์นองคก์รควร

มองออกไปใหไ้กลกวา่การทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายเชิงวตัถุ ตอ้งรู้วา่องคก์รของตวัเองคืออะไร 

ทาํไมจึงมาทาํธุรกิจท่ีทาํอยูแ่ละเหนือส่ิงอ่ืนใดควรรู้ดว้ยวา่องคก์รตอ้งการมุ่งไปสู่เป้าหมายอะไร 

คาํตอบเหล่าน้ีควรอยูใ่นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมองคก์ร แลว้เม่ือผูบ้ริโภคช่ืนชมส่ิงดี ๆ  

ท่ีบริษทัไดท้าํแลว้ กาํไรก็จะตามมาเอง (คอตเลอร์, 2554 ก, หนา้ 24-29)  

แนวคิดการรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I 

 การสร้างแบนรนดใ์หม่ดว้ยในยคุการตลาด 3.0 คือ Model 3I (คอตเลอร์, 2554 ก,  

หนา้ 52-53) คือ 

 1.  Brand identity อตัลกัษณ์ของแบรนด:์ การวางตาํแหน่งของแบรนดใ์นความคิดของ 

ผูบ้ริโภค ตาํแหน่งท่ีดีนั้นควรสร้างความโดดเด่นใหแ้ก่แบรนด ์ทาํใหผู้บ้ริโภคเห็นละไดย้นิแบรนด ์

โดยตอ้งสร้างความแตกต่างและตรงกบัความตอ้งการเชิงเหตุผล และความอยากไดข้องผูบ้ริโภค 

 2.  Brand image ภาพลกัษณ์ของแบรนด์: เป็นการชิงความรู้สึกของผูบ้ริโภคทีมีต่อ 

แบรนด ์ควรเนน้สร้างประสบการณ์และเนน้การตอบสนองความตอ้งการทางดา้นอารมณ์ของ

ผูบ้ริโภค เช่น รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั เพื่อสร้างอารมณ์ลูกคา้ 

 3.  Brand integrity คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด:์ ศกัยภาพและความสามารถของแบรนดใ์น 

การบรรลุประสิทธิผลตามท่ีไดอ้า้งไวผ้า่นตาํแหน่งและผา่นทางจุดแตกต่างท่ีโดดเด่น คุณค่าแทจ้ริง

ของแบรนด์ตอ้งเช่ือถือได ้ทาํไดต้ามพนัธสัญญาท่ีใหไ้วก้บัผูบ้ริโภค คุณภาพของแบรนดมี์เป้าหมาย

อยูท่ี่จิตวิญญาณของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัมีการทาํเพื่อสังคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอ้มหรือ

ส่วนรวม 
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ภาพท่ี 2-1  Model 3I (คอตเลอร์, 2554 ก) 

 

 ในยคุการตลาด 3.0 บริษทัทั้งหลายจะตอ้งคาํนึงวา่มนุษยป์ระกอบดว้ยองคป์ระกอบขั้น

พื้นฐาน 4 อยา่ง คือ ร่างกาย ความคิดท่ีวเิคราะห์ไดเ้สรี จิตใจท่ีรู้สึกถึงอารมณ์ต่าง ๆ ได ้และ 

จิตวิญญาณซ่ึงถือเป็นศูนยร์วมของจิตและปรัชญาต่างๆ นกัการตลาดตอ้งพยายามเขา้ใจความกงัวล

ใจ (Anxiety) และความปรารถนา (Desire) ของผูบ้ริโภค ตอ้งคาํนึงวา่ผูบ้ริโภคเป้าหมายเป็นมนุษย์

โดยสมบูรณ์ ท่ีประกอบดว้ยความคิด (Mind) จิตใจ (Heart) และจิตวญิญาณ (Spirit) โดยเร่ือง 

จิตวิญญาณเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัมากหา้มมองขา้มโดยเด็ดขาด กระบวนการทาํงานของจิตมนุษย์

เก่ียวกบัแบรนด์คือ แบรนดท่ี์ดีตอ้งมีคุณภาพ (Brand personality) และมีจุดยนื (Brand positioning) 

ท่ีตรงกบัสมองและจิตใจไดท้าํการบนัทึกไว ้เม่ือจาํได ้ระลึกได ้ก็ทาํการวเิคราะห์เปรียบเทียบก่อน

ตดัสินใจซ้ือ ถา้แบรนด์ดงักล่าวมีค่านิยมฝังไวใ้นจิตวญิญาณแลว้ “ใจ (Heart)” ก็จะเรียกร้องให้

สมองสั่งการใหเ้กิดอารมณ์ (Emotion) อยากไดแ้ละตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด และเป็นการตดัสินใจซ้ือท่ี

มีเหตุผลประกอบ อาจจะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของแบรนด ์เหตุผลของการซ้ือต่อจากน้ีไปจะจดจาํ

เขา้ถึงผูบ้ริโภคระดบัจิตวิญญาณมากข้ึน โดยไม่ตอ้งมีการกระตุน้ผูบ้ริโภคแต่จะรับรู้และระลึกถึง

แบรนดด์ว้ย “มโนปัญญา” คือจิตท่ีคิดไดเ้องโดยไม่มีแรงจูงใจ ใน Model 3I การะบวนการคิดท่ีดี

ตอ้งเร่ิมจากแบรนดท่ี์มีเอกลกัษณ์ (Brand identity) ท่ีจาํฝังอยูใ่นจิตใจ แต่ Positioning เป็นการเตือน

ความจาํวา่ แบรนด์นั้นมีคุณค่าโดดเด่นและแตกต่าง (Differentiate) แสดงถึงคุณค่าท่ีแทจ้ริง 

(Integrity) ท่ีสะทอ้นถึงคุณภาพ ประสบการณ์ประทบัใจลูกคา้ท่ีมีต่อแบรนดท์ั้งสามพลงัแฝง 

(Positioning, differentiate, brand) เม่ือรวมพลงักนัก็จะกลายเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ (Brand 

Image) ท่ีดีต่อกลุ่มเป้าหมาย (คอตเลอร์, 2554 ก, หนา้ 51-53) 

 

 



32 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

 ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือ (Decision) หมายถึง การเลือกกิจกรรมจาก 2 ทางเลือกข้ึนไป  

(Schiffman & Kanuk, 1994, p. 555) เม่ือบุคคลมีทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือระหวา่งสองตราสินคา้ 

บุคคลท่ีอยูใ่นภาวะท่ีจะทาํการตดัสินใจซ้ือ 

 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, หนา้ 157) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

(Consumer buying decision process) เป็นลาํดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จากการ

สาํรวจผูบ้ริโภคจาํนวนมากในกระบวนการซ้ือ พบวา่ผูบ้ริโภคจะบริโภคผา่นกระบวนการ  

5 ขั้นตอน ทั้งน้ีผูบ้ริโภคอาจจะขา้มหรือยอ้นกลบัไปในขั้นตอนก่อนหนา้ก็ได ้ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่

กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลงัการซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 

 

 

Dการรับรู้ปัญหา(Problem recognition) หรือ 

การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) 

Dการคน้หาขอ้มูล  

(Information search) 

การประเมินทางผลเลือก 

(Evaluation of alternatives) 

การตดัสินใจซ้ือ 

(Purchase decision) 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

(Postpurchase behavior) 
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 1.  การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need  

recognition) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลรับรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีเขามีอยูแ่ละส่ิงท่ีเขาตอ้งการ 

(Kerin, Hartley, & Rudelius, 2004, p. 100) อาจเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายในหรือส่ิงกระตุน้ภายนอก 

หรืออาจเกิดข้ึนเอง รวมถึงความตอ้งดา้นจิตวทิยา และความตอ้งการทางร่างกาย เม่ือส่ิงเหล่าน้ี

เกิดข้ึนจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้ ซ่ึงบุคคลจะเรียนรู้ถึงวธีิท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์

ในอดีต งานท่ีสาํคญัของนกัการตลาดในขั้นกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมี 2 ประการ คือ  

(1) นกัการตลาดตอ้งเขา้ใจส่ิงกระตุน้ในดา้นผลิตภณัฑผ์ลต่อผูบ้ริโภค เช่น โทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นความสะดวกในการใชง้านไดห้ลากหลายทั้งโทร และ 

เล่นอินเตอร์เน็ต สามารถใหค้วามพอใจดา้นสถานภาพในสังคม ทาํใหเ้กิดความต่ืนเตน้จากขอบเขต

และสมรรถนะโทรศพัท ์ซ่ึงทาํใหเ้กิดบุคคลเกิดความตอ้งการอยากเป็นสมาร์ทโฟน (2)  

นกัการตลาดตอ้งระลึกเสมอวา่ระดบัความตอ้งการของผลิตภณัฑเ์ปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา  

ดงันั้น นกัการตลาดตอ้งจดัเหตุการณ์ต่าง ๆ ดา้นจงัหวะเวลาเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ ซ่ึงการ

โฆษณาหรือการขายโดยใชพ้นกังานขายจะช่วยทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ถึงความตอ้งการใน

ผลิตภณัฑ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 158) 

 2.  การคน้หาขอ้มูล (Information search) เม่ือบุคคลรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการแลว้  

ผูบ้ริโภคจะคน้หาวธีิท่ีจะทาํใหค้วามตอ้งการไดรั้บความพอใจ การคน้หาอาจกระทาํโดย

สัญชาตญาณอยา่งรวดเร็ว อาจตอ้งมีการใชค้วามพยายามและการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูบ้ริโภคสามารถ

คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้2 ทาง (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 158) คือ  

  2.1  การคน้หาขอ้มูลภายใน (Internal search) โดยทบทวนความทรงจาํในอดีต

เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ท่ีตนเองเคยซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรีตน์, 2552, หนา้ 158) 

  2.2  การคน้หาขอ้มูลจากภายนอก (External search) ซ่ึงสามารถคน้หาไดจ้ากแหล่ง 

ต่าง ๆ ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 158) 

   2.2.1  แหล่งบุคคล (Personal source) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั 

เป็นตน้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 158) 

   2.2.2  แหล่งการคา้ (Commercial source) หรือแหล่งขอ้มูลท่ีจดัโดยนกัการตลาด  

(Marketer-dominated source) ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องบริษทั ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน

การคา้ ร้านคา้ท่ีจดัแสดงสินคา้ เป็นตน้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 158) 

   2.2.3  แหล่งชุมชน (Public source) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 

เป็นตน้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 158) 
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   2.2.4  แหล่งประสบการณ์ (Experiential source) ไดแ้ก่ ประสบการณ์ตรงของ 

ผูบ้ริโภคในการใชห้รือทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์เป็นตน้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 158) 

 3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) ผูบ้ริโภคประเมินผล 

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากแต่ละทางเลือกของผลิตภณัฑท่ี์กาํลงัพิจารณา (Schiffman & Kanuk, 2007, 

p. 516) หลงัจากคน้หาขอ้มูลแลว้ ผูบ้ริโภคตอ้งประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ท่ีเป็นไปได ้

ก่อนการตดัสินใจ ผูบ้ริโภคตอ้งกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาท่ีจะใชส้าํหรับการประเมินผล  

ซ่ึงเกณฑก์ารพิจารณาเป็นเร่ืองของเหตุผลท่ีมองเห็น เช่น ราคา ความคงทน หรือคุณสมบติัของ

สินคา้ เป็นตน้ หรือความพอใจส่วนบุคคล ถา้ทางเลือกท่ีเป็นไปไดมี้แค่ทางเดียวการประเมินผล 

ก็ทาํไดง่้าย แต่บางคร้ังทางเลือกท่ีเป็นไปไดมี้หลายทาง ผูบ้ริโภคก็ควรจะเลือกทางท่ีพึงพอใจท่ีสุด 

ดงันั้นนกัการตลาดส่วนใหญ่จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงเกณฑท่ี์ผูบ้ริโภคใชส้าํหรับการประเมินผล

ทางเลือกต่าง ๆ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 159) ดงัน้ี 

  3.1  คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Product attributes) ผูบ้ริโภคจะพิจารณาวา่มีคุณสมบติั 

อะไรบา้ง ผลิตภณัฑ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมีคุณสมบติักลุ่มหน่ึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑใ์น

ความรู้สึกของผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดจะแตกต่างกนั เช่น เบียร์มีคุณสมบติัปกติ คือ รสกล่อม

กล่อม มีแอลกอฮอลสู์งหรือตํ่า ความขม ปริมาณบรรจุ เป็นตน้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 159) 

  การประเมินคุณสมบติัผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคมีลกัษณะ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, 

หนา้ 159) ดงัน้ี  

   3.1.1  ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของตน 

   3.1.2  ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าในความรู้สึกของตน 

   3.1.3  ผูบ้ริโภคจะคาํนึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑน์ั้น 

   3.1.4  ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพสูงแต่ราคาตํ่า 

  3.2  พิจารณาดา้นความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and attitude) 

  ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่ง และความเช่ือ

ท่ีสาํคญัก็กลายเป็นทศันคติ ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บั

ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 160)     

  ทศันคติ (Attitudes) เป็นความชอบหรือไม่ชอบท่ีติดอยูก่บับุคคลใดบุคคลหน่ึง  

เป็นความรู้สึกดา้นอารมณ์ และการกระทาํท่ีมีต่อวตัถุหรือความคิด ทศันคติจะทาํใหเ้ราเกิดกรอบ

ความคิดในการชอบหรือไม่ชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะทาํใหเ้ราเขา้หาหรือหนีจากส่ิงนั้น และเป็นท่ี
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เปล่ียนแปลงไดย้าก ดงันั้น บริษทัควรท่ีจะตอ้งแนะนาํผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัทศันคติของ

ผูบ้ริโภคมากกวา่พยายามเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 160) 

  3.3  โมเดลการคาดหวงั-คุณค่า (Expectancy-value model) เป็นโมเดลท่ีใชห้ลกั 

ความน่าจะเป็นเขา้ช่วย เพื่อคาดคะเนวา่ผลิตภณัฑแ์ต่ละอยา่งมีมูลค่าเท่าใด ผลิตภณัฑท่ี์มีการ

คาดคะเนมีคุณค่าสูงสุดก็จะเลือกผลิตภณัฑน์ั้น ซ่ึงโมเดลน้ีทศันคติจะตั้งอยูบ่นสมมติฐานวา่

ผูบ้ริโภคจะประเมินผลิตภณัฑแ์ละบริการดว้ยการรวมความเช่ือในตราวา่เป็นบวกหรือลบตาม

ความสาํคญั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 160) 

  3.4  โมเดลผลิตภณัฑใ์นอุดมคติ (Ideal product model or ideal point model)  

โมเดลท่ีถือวา่ผูบ้ริโภคมีการกาํหนดรูปแบบภาพลกัษณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ดีท่ีสุดท่ีเขาตอ้งการ 

หรือการกาํหนดผลิตภณัฑใ์นอุดมคติ ผลิตภณัฑใ์นอุดมคติจะเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัต่าง ๆ  

ของผลิตภณัฑ ์นกัการตลาดควรใชก้ารสัมภาษณ์ ตวัอยา่ง ใหผู้บ้ริโภคอธิบายลกัษณะผลิตภณัฑ ์

ในอุดมคติ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 161-162) 

  การนาํไปประยกุตใ์ชท้างการตลาด (Marketing implications) (1) เสนอผลิตภณัฑ์

ยีห่อ้ใหม่ โดยแนะนาํผลิตภณัฑต์ราสินคา้ใหม่ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัตราสินคา้ในอุดมคติของ

ผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 161-162) (2) เปล่ียนแปลงตราสินคา้เดิม โดยปรับปรุง

คุณสมบติัของผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนั เพื่อใหใ้กลเ้คียงกบัตราสินคา้ในอุดมคติของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 161-162) (3) เปล่ียนความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑข์องบริษทั นกัการ

ตลาดสามารถ เปล่ียนความนึกคิดของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณสมบติัผลิตภณัฑข์องบริษทั เช่น นกัการ

ตลาดพบวา่ผูบ้ริโภคเห็นวา่ผลิตภณัฑร์ถของบริษทัยาวเกินไปบริษทัจะรณรงคก์ารโฆษณาเพื่อ

เปล่ียนความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใหห้นัมาชอบรถท่ีมีความยาว (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552,  

หนา้ 161-162) (4) เปล่ียนความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ของคู่แข่ง นกัการตลาดควรพยายามเปล่ียน

ความนึกคิดของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัตราสินคา้ของคู่แข่งให้เป็นไปตามความตอ้งการของบริษทั 

โดยอาศยัวธีิการโฆษณาเปรียบเทียบ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 161-162) (5) เปล่ียนนํ้าหนกั

ความสาํคญัของคุณสมบติั นกัการตลาดจะพยายามชกัจูง ผูบ้ริโภคใหท้ราบถึงนํ้าหนกัความสาํคญั

ของคุณสมบติัท่ีตอ้งการในตราผลิตภณัฑข์องบริษทั เช่น ผูผ้ลิตรถยนตต์อ้งการใหค้วามสาํคญั 

กบัการประหยดันํ้ามนัของรถยนต ์เน่ืองจากผลิตภณัฑข์องบริษทัมีคุณสมบติัเด่นคือ การประหยดั

นํ้ามนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 161-162) (6) เรียกร้องความสนใจแก่คุณสมบติัท่ีถูกละเลย 

นกัการตลาดควรพยายามให ้ผูบ้ริโภคสนใจคุณสมบติับางชนิดท่ีผูบ้ริโภคยงัมองไม่เห็นหรือ 
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ไม่สนใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 161-162) (7) การเปล่ียนผลิตภณัฑต์ามอุดมคติ นกัการ

ตลาดพยายามชกัจูงใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนผลิตภณัฑใ์นอุดมคติใหมี้คุณสมบติัตามท่ีนกัการตลาด

ตอ้งการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 161-162) 

 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด ความตั้งใจซ้ือและการตดัสินใจซ้ือนั้นแตกต่างกนั โดยความตั้งใจซ้ือ 

มกัจะนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือ(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 162) 

  4.1  ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitude of Others) ทศันคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมี  

2 ดา้น คือทศันคติดา้นลบ  และ ทศันคติดา้นบวก  โดยมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 162) 

  4.2  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้(Anticipated) ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนปัจจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เช่น การคาดคะเนตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์การคาดคะเนรายไดค้รอบครัว และ  

การคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 162) 

  4.3  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้(Unanticipated situational factor)  

เม่ือปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนเขา้มาเก่ียวขอ้ง จะมีผลกระทบไปถึงความตั้งใจซ้ือ  

เช่น ผูบ้ริโภคไม่พอใจปฏิกิริยาบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขาย หรือผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกดา้นลบหรือ

กงัวลจากรายได ้นกัการตลาดตดัสินใจวา่สถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไวจ้ะมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรีตน์, 2552, หนา้ 162) 

  การตดัสินใจของผูบ้ริโภคอาจไดรั้บอิทธิพลจากความเส่ียงท่ีรับรู้ (Perceived risk)   

ซ่ึงปริมาณความเส่ียงจะข้ึนอยูก่บั (1) ปริมาณของคุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ไม่แน่นอน (2) จาํนวนเงิน

ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ (3) ระดบัความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะลดความเส่ียงในการตดัสินใจ

โดยการสอบถามขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ากผูใ้กลชิ้ด เช่น เพื่อน ครอบครัว หรือแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  

นกัการตลาดตอ้งพยายามหาขอ้มูลและเหตุผลสนบัสนุนต่างๆ เพื่อลดความเส่ียงใหผู้บ้ริโภค  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 163) 

  ผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยผา่นกระบวนการตดัสินใจยอ่ย 5  ประการ 

คือ (1) การตดัสินใจในตราสินคา้ (2) การตดัสินใจเลือกผูข้าย (3) การตดัสินใจดา้นปริมาณ  

(4) การตดัสินใจดา้นเวลา และ (5) การตดัสินใจดา้นวธีิการชาํระเงิน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552,  

หนา้ 163) 

  4.4   กฎการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer decision rules) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ 

โดยใชก้ลยทุธ์กระบวนการขอ้มูล (Information processing strategies) ซ่ึงเป็นกระบวนการ 
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ท่ีผูบ้ริโภคเลือกตราสินคา้/ ผลิตภณัฑ ์โดยหาคาํแนะนาํในการตดัสินใจเพื่อลดความซบัซอ้นในการ

ตดัสินใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 163) 

 5.  ความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase satisfaction) เป็นระดบัความพึงพอใจ 

ของผูบ้ริโภคหลงัจากซ้ือสินคา้ไปแลว้ สามารถแบ่งออกเป็นไดห้ลายระดบั เช่น พึงพอใจอยา่งมาก 

รู้สึกเฉยๆ หรือรู้สึกไม่พอใจ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงั และ

คุณค่าท่ีไดรั้บจริง ถา้คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจริงตํ่ากวา่ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั ก็จะทาํใหผู้บ้ริโภค 

ไม่พอใจ จะทาํใหมี้แนวโนม้วา่ผูบ้ริโภคจะเลิกใชห้รือคืนผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือไป ในทางตรงกนัขา้ม 

ถา้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ไปแลว้คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจริงสูงกวา่ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั  จะทาํให้

ผูบ้ริโภคพึงพอใจถึงพึงพอใจมากท่ีสุด แนวโนม้ในการท่ีผูบ้ริโภคจะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ ์

อีกคร้ังหน่ึงก็มีเพิ่มมากข้ึน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 164) 

 นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร (2558, หนา้ 66) กล่าววา่  กระบวนการตดัสินใจซ้ือเป็นบทบาทของ

พฤติกรรมในการซ้ือ โดยนกัการตลาดควรทาํความเขา้ใจ ในกระบวนการซ้ือ เพื่อนาํไปเป็นขอ้มูล

ในการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

 1.  การตระหนกัถึงความจาํเป็นหรือความตอ้งการ (Need recognition) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิม

มาจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคถึงความจาํเป็นในการหรือความตอ้งการซ่ึงเกิดจากการกระตุน้ภายใน

(Internal stimuli) เช่น ความหิว การกระหาย เป็นแรงขบั ใหเ้กิดความตอ้งการในการตอบสนอง 

เช่นเดียวกบั แรงกระตุน้ภายนอก (External stimuli) เช่น การโฆษณา ขอ้มูลจากเพื่อนหรือ

ครอบครัว  

 2.  การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เป็นขั้นตอนท่ีต่อมาจากการตระหนกัถึง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคมีการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 

ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ซ่ึงเวลาในการรวบรวมขอ้มูลอาจจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะสินคา้  

ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีใกลผู้บ้ริโภคและแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ 

 3.  การประเมินผลทางเลือก (Alternative evaluation) ผูซ้ื้อประเมินเปรียบเทียบขอ้มูล

เก่ียวกบัราคา คุณภาพ ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ หรือคุณสมบติัอ่ืน ๆ ของสินคา้แต่ละแบรนดสิ์นคา้ 

ผูบ้ริโภคจะประเมินจากลกัษณะ ความรู้สึกส่วนตวัของผูบ้ริโภค หรืออาจนาํปัจจยัอ่ืน ๆ  

นอกจากคุณลกัษณะของผลิตภณัฑม์าประกอบ เช่น รสนิยม ความคุม้ค่าของเงิน การบริการ 

หลงัการขาย ของแถมจากการส่งเสริมการขาย โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีราคาสูง  

 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาจเกิด 
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ในช่วงเวลาสั้น ๆ หรือตอ้งใชเ้วลาในการตดัสินใจ จากการท่ีผูบ้ริโภคจดัลาํดบัความชอบในแต่ละ

ผลิตภณัฑ ์ร่วมกบัการพิจารณาแหล่งขาย เง่ือนไขการขาย การรับประกนั การบริการหลงัการขาย 

หรืออาจเกิดจากปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือจากสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง เช่น ปัจจยัทางธรรมชาติ  

นํ้าท่วม การไม่พบแหล่งสินคา้  

 5.  การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) เป็นการเปรียบเทียบผลการใช้

สินคา้กบัความคาดหวงัท่ีมีต่อสินคา้ชนิดนั้น หากผลการใชสิ้นคา้เป็นไปตามความคาดหวงั 

ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจ แต่ถา้ผลการใชสิ้นคา้ไม่เป็นไปตามความคาดหวงั ผูซ้ื้อก็จะรู้สึก 

ไม่พึงพอใจต่อแบรนดสิ์นคา้ ทาํใหเ้ป็นประสบการณ์ดา้นลบต่อผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการซ้ือคร้ังต่อไป 

รวมทั้งยงัเป็นแหล่งขอ้มูลให้แก่ผูบ้ริโภครายอ่ืน ดงันั้นหลงัจากผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ไปแลว้  

นกัการตลาดควรทาํการประเมินถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ถา้คุณค่าสินคา้ตรงกบัท่ีผูบ้ริโภค

คาดหวงัไว ้หรือมีประสบการณ์การบริโภคสินคา้ในดา้นบวก ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

ซํ้ า หรือบอกต่อแก่คนอ่ืน แต่ถา้ผูบ้ริโภคเกิดความไม่พอใจ ก็มีโอกาสท่ีจะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑ์

ของคู่แข่งได ้ 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การตระหนกัถึง

ความตอ้งการ การเสาะหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

 1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือ 

ความตอ้งการของตนเอง เม่ือผูซ้ื้อรับรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งสภาวะท่ีแทจ้ริงของตนเองและ

สภาวะท่ีปรารถนา ความตอ้งการถูกกระตุน้จากส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความหิว ความกระหาย 

เพศสัมพนัธ์ ท่ีเพิ่มข้ึนจนถึงระดบัท่ีสูงพอท่ีจะกลายเป็นแรงขบั ความตอ้งการยงัเกิดจากการกระตุน้

จากส่ิงกระตุน้ภายนอก นกัการตลาดจึงตอ้งทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อระบุถึงปัจจยัท่ีสามารถ

กระตุน้ความสนใจต่อผลิตภณัฑไ์ดม้ากท่ีสุดและสามารถนาํไปพฒันาแผนการตลาดใหส้อดคลอ้ง

กบัปัจจยัเหล่าน้ี (คอตเลอร์, 2554 ข, หนา้ 75)  

 2.  เสาะหาขอ้มูล ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการกระตุน้อาจจะเสาะหาขอ้มูลเพิ่มข้ึนหรือไม่ก็ได ้ 

ถา้แรงขบัของผูบ้ริโภคมีมากและมีสินคา้ท่ีเป็นท่ีพึ่งพอใจอยูใ่กลมื้อผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือ

ทนัที ไม่เช่นนั้นผูบ้ริโภคจะเก็บความตอ้งการนั้นไวใ้นความทรงจาํหรือเสาะหาขอ้มูลท่ีสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการนั้น ผูบ้ริโภคอาจใหค้วามสนใจกบัขอ้มูลมากข้ึนเท่าท่ีจะหาขอ้มูลไดห้รืออาจะ

เสาะหาขอ้มูลอยา่งกระตือรือร้น ผูบ้ริโภคสามารถรับขอ้มูลไดจ้ากหลายแหล่ง ทั้งแหล่งบุคคล เช่น 

ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนคุน้เคย แหล่งพาณิชย ์เช่น การโฆษณา พนกังานขาย ผูจ้ดัจาํหน่าย 

บรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ เป็นตน้ แหล่งสาธารณะ เช่น ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 

และจากประสบการณ์ อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลเหล่าน้ีแตกต่างกนัตามผลิตภณัฑแ์ละผูซ้ื้อ 
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โดยทัว่ไปผูบ้ริโภครับขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากแหล่งพาณิชยม์ากท่ีสุด ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ี

นกัการตลาดสามารถควบคุมได ้(คอตเลอร์, 2554 ข, หนา้ 80) 

 3.  การประเมินทางเลือก หมายถึง วธีิการท่ีผูบ้ริโภคใชข้อ้มูลท่ีมีนาํมาประเมินตรา

ผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นกลุ่มตราผลิตภณัฑท่ี์เลือก โดยผูบ้ริโภคไม่ใชก้ระบวนการประเมินง่าย ๆ เพียง

กระบวนการเดียวในสถานการณ์การซ้ือทุกสถานการณ์ ผูบ้ริโภคมกัมีทศันคติต่อตราท่ีแตกต่างกนั

โดยผา่นกระบวนการประเมิน ผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกการซ้ือจากลกัษณะส่วนตวัของ

ผูบ้ริโภคและสถานการณ์การซ้ือนั้น ในบางกรณีผูบ้ริโภคจะพิจารณาอยา่งรอบคอบและคิดอยา่งมี

เหตุผล หรือบางกรณีผูบ้ริโภคอาจจะไม่ประเมินทางเลือกหรือประเมินนอ้ยมากเน่ืองจากเป็นการ

ซ้ือจากการกระตุน้และเป็นไปตามสัญชาตญาณ บางคร้ังผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจซ้ือโดยตวั

ผูบ้ริโภคเอง บางคร้ังเป็นไปตามเพื่อน จากคาํแนะนาํท่ีให้กบัผูบ้ริโภค นกัการตลาดควรศึกษาผูซ้ื้อ

เพื่อคน้หาวา่ผูซ้ื้อประเมินตราผลิตภณัฑอ์ยา่งไร เม่ือทราบถึงกระบวนการประเมิน นกัการตลาดก็

สามารถโนม้นา้วการตดัสินใจของผูซ้ื้อได ้(คอตเลอร์, 2554 ข, หนา้ 81) 

 4.  การตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจซ้ือ ตราท่ีชอบมากท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม 

ความตั้งใจซ้ือ และการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคถูกคัน่กลางดว้ยทศันคติของผูอ่ื้น และปัจจยัทาง

สถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง ทศันคติของผูอ่ื้นอาจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น สามีแอนนา

รู้สึกวา่แอนนาควรซ้ือกลอ้งท่ีมีราคาถูกท่ีสุด จะทาํใหแ้อนนามีโอกาสซ้ือกลอ้งราคาแพงนอ้ยลง 

ปัจจยัทางสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง ก็มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั ผูบ้ริโภคอาจมีความตั้งใจซ้ือ

โดยอิงจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น รายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บ ราคาและประโยชน์ของสินคา้ท่ีคาดหวงั 

อยา่งไรก็ตามเหตุการณ์คาดไม่ถึงอาจจะเปล่ียนแปลงความตั้งใจซ้ือได ้เช่น แอนนาอาจตกงาน  

การซ้ือผลิตภณัฑบ์างอยา่งอาจมีความจาํเป็นกวา่หรือเพื่อนขงเธออาจจะเล่าถึงความผดิหวงัจากการ

ใชก้ลอ้งตวัโปรดจนทาํใหเ้ธอรู้สึกไม่ดีกบักลอ้งนั้นหรือกลอ้งตราของคู่แข่งทาํการลดราคาลง  

(คอตเลอร์, 2554 ข, หนา้ 81) 

 5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ นกัการตลาดตอ้งใหค้วามสนใจพฤติกรรมหลงัการซ้ือวา่

ผูบ้ริโภคจะพอใจหรือไม่พอใจในการซ้ือ คือ การพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงั

ของผูบ้ริโภค และการรับรู้ถึงผลการปฏิบติังานของสินคา้ ถา้สินคา้ปฏิบติังานไดต้ํ่ากวา่ 

ความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะรู้สึกผดิหวงั ถา้สินคา้ปฏิบติังานไดต้ามความคาดหวงัผูบ้ริโภคจะรู้สึก

พอใจ ถา้สินคา้ปฏิบติังานไดสู้งกวา่ความคาดหวงัผูบ้ริโภคจะรู้สึกประทบัใจต่อสินคา้นั้น  

(คอตเลอร์, 2554 ข, หนา้ 81-82) 
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ตารางท่ี 2-2  การสังเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 

 

 จากตารางท่ี 2-2 การศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือ สรุปไดว้า่  การตดัสินใจซ้ือ 

(Purchase decision) คือ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือตราท่ีชอบมากท่ีสุด จากการท่ี

ผูบ้ริโภคจดัลาํดบัความชอบในแต่ละผลิตภณัฑ ์ซ่ึงอาจจะเกิดในช่วงเวลาสั้น ๆ หรือใชเ้วลาในการ

ตดัสินใจ การตดัสินใจอาจจะข้ึนอยูก่บั จาํนวนเงิน ราคา ประโยชน์ของสินคา้หรือตราสินคา้  

เป็นตน้ 

 

หญ้าแฝกและผลติภัณฑ์จากหญ้าแฝก 

 ประวตัิกลุ่มอาชีพดอกไม้ประดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ 

 กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2550 โดยนางรุ่งอรุณ โถทอง  

เป็นประธานกลุ่มร่วมกบัเพื่อนบา้น และชุมชนโดยรอบ ซ่ึงประธานกลุ่มเคยเป็นลูกจา้งเก็บซากพืช

ใหก้รมป่าทาํวจิยัเป็นเวลาประมาณ 2 ปี 8 เดือน จากการสังเกตลกัษณะของวสัดุท่ีเก็บส่งวจิยั  

จึงริเร่ิมนาํมาประดิษฐเ์ป็นผลิตภณัฑจ์าก วสัดุธรรมชาติ เพราะเล็งเห็นคุณค่าของวสัดุธรรมชาติ

เหล่านั้น จึงนาํมาใชป้ระโยชน์เป็นส่ิงประดิษฐ์ เพื่อประดบัและตกแต่งบา้นเรือน เพิ่มความสวยงาม 

อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มมูลค่าแก่วสัดุเหลือทิ้งจากธรรมชาติ สร้างงานและรายไดใ้หแ้ก่ชาวบา้น สนบัสนุน

การประกอบอาชีพในชุมชน เสริมสร้างเศรษฐกิจของชุมชนใหเ้ขม้แขง็ การจดัตั้งกลุ่มเกิดจาก 

การชกัชวนกนัของชาวบา้น เพื่อรวมกลุ่มในการสร้างส่ิงประดิษฐด์ว้ยการลองผดิลองถูก 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ นพรัตน์ ภูมวิฒุิสาร 

(2558) 

ศิริวรรณ เสรีรีตน์และ

คณะ (2552) 

ฟิลลปิ คอตเลอร์

(2554) 

รวม 

1.  การรับรู้ปัญหา  (Problem 

recognition)  

   3 

2.  การคน้หาขอ้มูล (Information 

search)  

   3 

3.  การประเมินผลทางเลือก

(Alternative evaluation) 

   3 

4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase 

decision)  

   3 

5.  การประเมินผลหลงัการซ้ือ

(Post purchase behavior)  

   3 
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ของสมาชิกกลุ่ม และแสวงหาความรู้จากการอบรมร่วมดว้ย ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง

สมาชิกในกลุ่มท่ีผา่นอุปสรรคต่างๆ ดว้ยกนั เอ้ืออาทรในยามท่ีสมาชิกมีปัญหา และบ่อยคร้ังมีการ

เผยแพร่องคค์วามรู้ในการประดิษฐสู่์เยาวชนท่ีเป็นลูกหลานของคนในชุมชน (กรมพฒันาชุมชน, 

2560) 

 หญ้าแฝก 

 สภาพความเส่ือมโทรมของทรัพยากรท่ีดินส่วนใหญ่เกิดจากการท่ีผวิหนา้ดินถูกกดัเซาะ

จากฝนท่ีตกลงมาและนํ้าท่ีไหลบ่าหนา้ดิน ทาํให้เสียดินท่ีอุดมสมบูรณ์ไป ซ่ึงส่งผลต่อพื้นท่ีเกษตร 

เน่ืองจากการไหลบ่าของนํ้าฝนจาํนวนมาก ทาํใหพ้ื้นดินไม่สามารถเก็บกกันํ้าฝนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

(กรมพฒันาท่ีดิน, 2541, หนา้ 7) 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงตระหนกัถึงปัญหาและสาเหตุท่ี

เกิดข้ึนและทรงตระหนกัถึงศกัยภาพของหญา้แฝก ซ่ึงเป็นพืชท่ีจะช่วยป้องกนัการชะลา้งพงัทลาย

ของหนา้ดินและอนุรักษค์วามชุ่มช้ืนไวใ้นดินได ้จึงไดมี้พระมหากรุณาธิคุณพระราชทาน

พระราชดาํริใหด้าํเนินการศึกษาทดลองเก่ียวกบัหญา้แฝก ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีใชเ้ทคโนโลยีแบบง่าย ๆ 

เกษตรกรสามารถดาํเนินการไดเ้อง อีกทั้งยงัไม่ตอ้งดูแลรักษามากนกั และประหยดัค่าใชจ่้ายอีกดว้ย

(กรมพฒันาท่ีดิน, 2541, หนา้ 7-8) 

 หญา้แฝก (Vetiver grass) เป็นพืชตระกูลหญา้ชนิดเดียวกบั ขา้วโพด ขา้วฟ่าง ออ้ย และ

ตะไคร้  แหล่งศูนยก์ลางกระจายของหญา้แฝก สันนิษฐานวา่อยูบ่ริเวณตอนกลางและตอนใตข้อง

ประเทศอินเดีย และไดแ้พร่กระจายลงมาครอบคลุมตลอดภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตห้ญา้แฝก

ท่ีตรวจสอบพบในประเทศไทยมีอยู ่2 ชนิด คือ หญา้แฝกหอม (Vetiveria zizanioides Nash) และ 

หญา้แฝกดอน (Vetiveria nemoralis A. Camus) (กรมพฒันาท่ีดิน, 2541, หนา้ 21) 

 ลกัษณะทางพฤกษศาสตร์ 

 1.  ลาํตน้ (Culm) หญา้แฝกเป็นหญา้ท่ีข้ึนเป็นกอ มีลกัษณะเป็นพุม่ ใบยาวตั้งตรง ข้ึนสูง 

กอแฝกจะมีขนาดใหญ่ โคนของลาํตน้จะแบ ในประเทศไทยหญา้แฝกจะพบมากในท่ีกลางแจง้ 

โดยเฉพาะบริเวณใกลน้ํ้าท่ีมีความชุ่มช้ืนสูง และในป่าเตง็รัง การเจริญและแตกกอของหญา้แฝกจะมี

การแตกหน่อใหม่ทดแทนตน้เก่าอยูเ่สมอ หญา้แฝกมีลกัษณะลาํตน้สั้น ขอ้ และปลอ้ง ไม่ชดัเจน

(กรมพฒันาท่ีดิน, 2541, หนา้ 23) 

 2.  ใบ (Leaf) ใบของหญา้แฝกจะอ่อนใบแคบยาวยาวตั้งตรงสูง ขอบใบจะมีหนาม

ละเอียดคลา้ยฟันเล่ือยโดยเฉพาะท่ีโคนใบ ใบหญา้แฝกหอมจะมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอข้ึนอยูก่บั

อาย ุความแหง้แลง้และการตดัใบ (กรมพฒันาท่ีดิน, 2541, หนา้ 23) 
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 3.  ราก (Roots) เป็นส่วนสาํคญัและเป็นลกัษณะพิเศษของหญา้แฝกท่ีถูกนาํไปใช้

ประโยชน์หลกั รากหญา้แฝกจะมีรากท่ีสานกนัแน่นมีแนวลึกลงไปในแนวด่ิงในดินไม่แผข่นาน

ออก มีรากแกน รากแขนง โดยมีรากฝอยอยูม่าก เม่ือรากแก่มากก็จะตายและถูกแทนท่ีดว้ยเซลผวิ

ถดัไป จะทาํหนา้ท่ีเพิ่มความหนา ความแขง็แรง ดูดซบันํ้าและความช้ืน โดยเฉพาะป้องกนัส่วน

ลาํเลียงและอาหารท่ีอยูภ่ายใน (กรมพฒันาท่ีดิน, 2541, หนา้ 24) 

 4.  ช่อดอก (Inflorescence) หญา้แฝกมีลกัษณะเป็นรวง (Main axis) กา้นช่อดอกและรวง

สูงประมาณ 100-150 เซนติเมตร ในตน้ท่ีสมบูรณ์จะสูงกวา่พื้นดินเกินกวา่ 200 เซนติเมตร ช่อดอก

ของหญา้แฝกหอมส่วนใหญ่มีสีม่วงซ่ึงเป็นลกัษณะปกติ (กรมพฒันาท่ีดิน, 2541, หนา้ 25) 

 5.  ดอกหญา้ (Spikelet) หญา้แฝกจะมีดอกหญา้เรียงตวัอยูด่ว้ยกนัเป็นคู่ ๆ มีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนั และขนาดใกลเ้คียงกนั แต่ละคู่ประกอบดว้ยดอกชนิดไม่มีกา้น (Sessile spikelet) และ

ดอกมีกา้น (pedicelled spikelet) (กรมพฒันาท่ีดิน, 2541, หนา้ 26) 

 6.  เมล็ดและตน้อ่อน (Seed and seeding) เม่ือดอกหญา้แฝกไดรั้บการผสมแลว้ ดอกท่ี 

ไม่มีกา้นดอกซ่ึงเป็นดอกสมบูรณ์จะติดเมล็ด เมล็ดจะมีสีนํ้าตาลอ่อน เป็นรูปกระสวยผวิเรียบ  

ตน้อ่อนของหญา้แฝกจะมีการเจริญเช่นเดียวกบัหญา้แฝกทัว่ไป โดยจะมีรากแรก (Radicle)  

แทงออกจากเมล็ด  จากนั้นใบเล้ียง (Cotyledon) ก็จะค่อยแทงออกมาในทางตรงกนัขา้มกบั 

รากตน้อ่อนและจะเจริญยดืตวัอยา่งรวดเร็ว (กรมพฒันาท่ีดิน, 2541, หนา้ 26) 

 ข้อแตกต่างของหญ้าแฝกหอมและหญ้าแฝกดอน 

-  หญ้าแฝกหอม (Vetiveria Zizanioides Nash) 

 หญา้แฝกหอมเป็นพืชท่ีมีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดดี้  

หญา้แฝกหอมท่ีพบข้ึนอยูท่ ัว่ไปสภาพธรรมชาตินั้น มีกรกระจายข้ึนอยูใ่นสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ มี

การปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ีนั้น ๆ จะใหด้อกหลายช่อ และเกิดการผสมขา้มตน้ทุกปี หญา้

แฝกหอมมีใบยาว 45-90 เซนติเมตร กวา้ง 0.6-0.9 เซนติเมตร มีหลงัใบโคง้ปลายใบแบน มีสีเขียว

เขม้ เน้ือใบค่อนขา้งเนียน มีไขเคลือบ (Wax) ทาํใหใ้บมีความมนัวาว ทอ้งใบออกสีขาวซีดกวา่

ดา้นหลงัใบ หญา้แฝกหอมมีอายปุระมาร 1 ปี จะมีรากหยัง่ลึกไดป้ระมาณกวา่ 1 เมตร ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั

สภาพของดินและความสมบูรณ์ของพืช ในสภาพธรรมชาติดินร่วนปนทรายท่ีมีการระบายนํ้าไดดี้ 

หญา้แฝกจะให้รากยาวท่ีสุด (กรมพฒันาท่ีดิน, 2541, หนา้ 27) 

 -  หญ้าแฝกดอน (Vetiveria Nemoralis A. Camus) 

 หญา้แฝกดอนหรือท่ีเรียกแฝก มีการกระจายอยูใ่นวงแคบๆตามธรรมชาติเฉพาะในเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้คือ ประเทศไทย ลาว เขมร เวยีดนาม และมาเลเซียเท่านั้น หญา้แฝกดอนจะพบ

ไดท้ัว่ไปในพื้นท่ีท่ีค่อนขา้งแลง้ หรือท่ีดินระบายนํ้าไดดี้ในทุกภาคขอประเทศไทย หญา้แฝกดอนมี
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ใบยาว 35-60 เซนติเมตร กวา้ง 0.4-0.6 เซนติเมตร ใบสีเขียวซีด มีไขเคลือบนอ้ยทาํใหดู้กร้านไม่มนั

วาว ทอ้งใบสีเดียวกบัดา้นหลงัใบ แต่มีสีซีดกวา่  หลงัใบพบัเป็นสันสามเหล่ียม เน้ือใบหยาบ สาก

คาย ใบหญา้แฝกดอนและหญา้แฝกหอมท่ีมีอายเุท่ากนั หญา้แฝกดอนจะมีรากท่ีสั้นกวา่ โดยทัว่ไป

หญา้แฝกท่ีมีอายปุระมาณ 1 ปี จะมีรากลึกประมาณ 80-100 เซนติเมตร (กรมพฒันาท่ีดิน, 2541, 

หนา้ 28) 

 การใช้ประโยชน์ของหญ้าแฝก  

 หญา้แฝกสามารถนาํไปเป็นประโยชน์ไดม้ากมาย (สาํนกังานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ

ประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ, 2559) ดงัน้ี 

 1.  วสัดุคลุมดิน (Mulch) ในดินแดนเขตร้อนนํ้าจะระเหยออกจากผวิดิน จากการแผดเผา 

ของแสงแดดทาํให้เกิดความแหง้แลง้แก่พืชท่ีปลูกไว ้การใชพ้ืชคลุมดินเป็นวธีิการท่ีเหมาะสมท่ีสุด

อนัหน่ึงในการเก็บความชุ่มช้ืนไวใ้นดิน 

 2.  ปุ๋ยหมกั (Compost) ส่วนตน้และใบของหญา้แฝกท่ีถูกตดัออกมา สามารถนาํไปเป็น 

วตัถุดิบในการทาํปุ๋ยหมกั ภายในระยะเวลา 60-120 วนั ตน้และใบหญา้แฝกจะยอ่ยสลายเป็นปุ๋ยหมกั 

 3.  อาหารสัตว ์(Fodder) ใบอ่อนหญา้แฝกหอม สามารถใชเ้ป็นอาหารสัตวโ์ดยนาํไปเล้ียง 

ววัเล้ียงควายได ้ควรตดัในช่วงอาย ุ2 ถึง 4 สัปดาห์ 

 4.  เพาะเห็ด (Mushroom cultivation) ตน้และใบของหญา้แฝกมีองคป์ระกอบพวก 

เซลลูโลส เฮมิเซลลูโลส ลิกนิน และโปรตีนหยาบ รวมทั้งแร่ธาตุต่าง ๆ ท่ีสามารถนาํมาใชเ้ป็นวสัดุ

สาํหรับเพาะเห็ดได ้เห็ดท่ีข้ึนไดดี้ในวสัดุเพาะท่ีเตรียมจากตน้และหญา้แฝก ไดแ้ก่ เห็ดนางรม 

 เห็ดภูฐาน เห็ดนางฟ้า เห็ดเป๋าฮ้ือ และเห็ดหอม 

 5.  วสัดุรองคอก (Livestock bedding) ใบหญา้แฝกสามารถใชเ้ป็นวสัดุรองคอกปศุสัตว ์ 

ซ่ึงมีความทนทานเช่นเดียวกบัฟางขา้ว แต่ทนกวา่หญา้คา 

 6.  ผลิตภณัฑศิ์ลปหตัถกรรม (Handicraft) หญา้แฝกมีใบเหมาะสมท่ีจะนาํมาทาํงาน 

หตัถกรรมเป็นชนิดหญา้แฝกหอม (Vetveria zizanioides) ไดแ้ก่ พนัธ์ุ ศรีลงักา กาํแพงเพชร 2  

สุราษฎร์ธานี และ สงขลา 3 แฝกหอมน้ีมีลกัษณะเป็นมนัและยาว เม่ือถูกนํ้าใบจะน่ิม จึงเหมาะสมท่ี

จะนาํมาทาํงานหตัถกรรมไดดี้ วธีิการเตรียมใบหญา้แฝกก่อนนาํมาสาน คือ นาํใบหญา้แฝกจากแดด 

อาจจะตากบนตะแกรงยกพื้นเพื่อใหอ้ากาศถ่ายเทดา้นล่างได ้ก็จะทาํใหใ้บแหง้เร็วยิง่ข้ึน ใชเ้วลาตาก 

3-6 วนั หลงัจากนั้นนาํมาจกัใหไ้ดข้นาดตามตอ้งการ ก่อนสานควรแช่นํ้าหรือลูบนํ้าท่ีใบแฝกขณะท่ี

สานก็จะช่วยใหใ้บน่ิมและไม่บาดมือ 
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 ผลติภัณฑ์จากหญ้าแฝก 

 งานหตัถกรรมท่ีสามารถใชใ้บหญา้แฝกมาประดิษฐไ์ดแ้ก่ งานหตัถกรรมประเภท

เคร่ืองจกัรสานและงานทอ ซ่ึงเป็นงานหตัถกรรมท่ีเป็นท่ีนิยมและใชไ้ดทุ้กสถานท่ีทุกโอกาส 

สามารถนาํมาเป็นของใชไ้ดห้ลากหลาย เช่น  

 -  ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบั ไดแ้ก่ สร้อยคอ สร้อยขอ้มือ ท่ีมวยผม 

 -  ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมเคร่ืองประดบับา้น ไดแ้ก่ นาฬิกาแขวน กรอบรูป กรอบกระจก 

ดอกไม ้เป็นตน้ 

 -  ผลิตภณัฑเ์คร่ืองแต่งกาย ไดแ้ก่ กระเปา หมวก เขม็ขดั เขม็กลดัติดเส้ือ เป็นตน้ 

 -  ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ไดแ้ก่ แฟ้มเอกสาร ปกไดอาร่ี เส่ือ สร้อยคอ กาํไรขอ้มือ เป็นตน้ 

 ข้ันตอนและวธีิการในการเตรียมหญ้าแฝกเพ่ืองานหัตถกรรม (รจนา จนัทราสา, 2558) 

 1.  การตดัหญา้แฝก หญา้แฝกแต่ละพนัธ์ุ การเจริญเติบโตไม่เท่ากนั โดยส่วนมากหญา้ 

แฝกหากไดรั้บการบาํรุงดี อาย ุ5-6 เดือน ก็สามารถตดัไดม้าใชง้านได ้หลงัจากนั้นก็จะตดัทุกเดือน 

แฝกอ่อนจะใชง้านไดดี้ หากแฝกเร่ิมมีดอกจะแขง็หกัง่ายไม่เหมาะสมในการนาํมาทาํผลิตภณัฑ ์ 

เม่ือไดห้ญา้แฝกท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านแลว้ ก็จะทาํการตดัหญา้แฝก โดยการตดัตอ้งตดัทั้งร่องคือ

ตดัทั้งหมด ตดัเป็นบางส่วนไม่ไดเ้พราะหญา้แฝกจะแตกใบใหม่ไม่พร้อมกนั วธีิตดัจะใชเ้คียวเก่ียว

เหมือนขา้ว เม่ือตดัเสร็จตอ้งวางหญา้แฝกให้เรียบร้อย ระวงัไม่ใหห้ญา้หกัตอนสดเพราะในตอนท่ี

หญา้แฝกแหง้เส้นจะขาด (รจนา จนัทราสา, 2558, หนา้ 25) 

 2.  การตากหญา้แฝก วนัแรกควรนาํแฝกมากระจายเรียงใหเ้ป็นแนว พอแฝกเร่ิมเห่ียวก็ 

คดัส่วนท่ีไม่ไดใ้ชอ้อก เอาส่วนท่ีใชไ้ดม้ามดัปลายเป็นกาํ เพื่อความสะดวกในการขนยา้ยและจดัเก็บ 

เม่ือคดัเสร็จก็นาํไปตาก โดยแผด่า้นโคนของของแฝกออกใหบ้างเป็นรูปพดั และวางเรียงกนัใหเ้ป็น

ระเบียบ จะทาํใหแ้ฝกแหง้เร็ว ตากประมาณ 3-5 วนั เม่ือแหง้แลว้ก็สามารถนาํมาใชง้านไดเ้ลย 

(รจนา จนัทราสา, 2558, หนา้ 25) 

 3.  การเตรียมเส้นหญา้แฝกสําหรับทาํผลิตภณัฑ ์นาํหญา้แฝกท่ีแหง้แลว้มาเตรียมเส้นให ้

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โดยการแยกเส้นสั้นและเส้นยาว ความอ่อนและความแขง็ ออกตามความ

เหมาะกบัแต่ละผลิตภณัฑ ์(รจนา จนัทราสา, 2558, หนา้ 26) เช่น 

 -  การใชใ้บหญา้แฝกตากแห้งมาทาํผลิตภณัฑห์ตัถกรรมโดยไม่จาํเป็นตอ้งผา่น 

กระบวนการอ่ืน แต่ผูส้านตอ้งระมดัระวงัหนามของใบหญา้แฝก วธีิน้ีเหมาะสมกบัการทาํผลิตภณัฑ์

สานหยาบๆ ไม่ตอ้งมีการประณีต 

 -  การรีด เพื่อใหเ้รียบแยกเส้นสาํหรับสานลาย 

 -  การเรียด ใหน้าํใบหญา้แฝกท่ีตากแหง้แลว้มาเรียดใหเ้ป็นเส้นเล็ก ๆ ขนาด 
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เท่ากนัเพื่อสานผลิตภณัฑ ์วธีิน้ีเหมาะกบัการทาํผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการความละเอียดและความประณีต 

 -  การนาํไปตม้ ถา้ตอ้งการใหเ้ส้นหญา้แฝกเหนียวข้ึน นาํใบหญา้แฝกไปตม้ในนํ้า 

สะอาดผสมเกลือแกง โดยใชอ้ตัราส่วน นํ้า 10 ลิตร ต่อเกลือแกง 1 ชอ้นโตะ๊ ตม้ใหเ้ดือนประมาณ 

10-15 นาที แลว้นาํไปลา้งนํ้าสะอาด 1 คร้ัง ตากใหแ้หง้จะไดเ้ส้นหญา้แฝกท่ีเหนียวและขาวข้ึน  

ทาํใหไ้ม่ค่อยมีเช้ือราแต่ความมนัเงาของเส้นหญา้จะลดนอ้ยลง 

 4.  การยอ้มสีหญา้แฝก  

 การยอ้มสีธรรมชาติ สีธรรมชาติจะดูดติดสีไดดี้เม่ือนํ้ายอ้มสามารถแทรกซึมเขา้ไปใน

เส้นใยไดอ้ยา่งทัว่ถึงและสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะตอ้งขจดัส่ิงสกปรกท่ีติดมากบัเส้นใยออกเสียก่อน  

วธีิการยอ้มจะนาํวสัดุธรรมชาติท่ีใหสี้มาลา้งทาํความสะอาด บางชนิดอาจท่ีจะตอ้งนาํไปบดหรือ

ผา่นใหเ้ป็นแผน่บาง ๆ แลว้นาํไปแช่นํ้าประมาณ 1 ชัว่โมงหรือแลว้แต่ชนิดของวสัดุธรรมชาติท่ีให้

สี แลว้นาํไปตม้อยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมง จากนั้นนาํใบหญา้แฝก หรือเส้นเกลียวหญา้แฝกลงไปตม้ 

ในนํ้าสีเดือดอ่อน ๆ พลิกดูความเขม้ของสีตามตอ้งการ (รจนา จนัทราสา, 2558, หนา้ 27-28) 

การยอ้มสีเคมี (รจนา จนัทราสา, 2558, หนา้ 29) 

 -  ในการยอ้มสีเคมี จะตอ้งคดัเลือกใบหญา้แฝกท่ีมีใบสวยนาํไปจุ่มนํ้าแลว้วางพกั 

ไวใ้หส้ะเด็ดนํ้าพอหมาด ๆ  

 -  ตม้นํ้าให้เดือดใส่สีเคมี (สียอ้มผา้) สีท่ีตอ้งการลงไป ใส่เกลือประมาณ  

1 ชอ้นโตะ๊ ต่อนํ้า 1 ป๊ีบ  

 -  นาํใบหญา้แฝกท่ีแหง้หมาด ๆ ใส่ลงไปในนํ้าสีท่ีกาํลงัเดือดประมาณคร่ึงชัว่โมง 

 -  นาํผึ่งลมในท่ีร่มให้แหง้ เม่ือแหง้สนิทแลว้จึงนาํมาสานเป็นลวดลายตามตอ้งการ 

 5.  การอบกาํมะถนั การนาํใบหญา้แฝกและผลิตภณัฑ์จากใบหญา้แฝกมาอบกาํมะถนั 

เพื่อใหข้าวข้ึน เพราะหญา้แฝกจะโดนความช้ืนอาจกลายเป็นสีเหลือง เม่ืออบกาํมะถนัแลว้สีจะขาว

ข้ึน ส่วนมากนิยมอบกาํมะถนัเม่ือทาํผลิตภณัฑเ์สร็จแลว้ (รจนา จนัทราสา, 2558, หนา้ 30) 

 ใบหญา้แฝกท่ีนาํมาใชป้ระโยชน์ในการทาํผลิตภณัฑต่์าง ๆ จะตอ้งใชใ้บหญา้แฝกท่ีมี

คุณลกัษณะแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะกรรมวธีิการผลิต การเตรียมหญา้แฝกเพื่อนาํมาใชใ้น

การทาํผลิตภณัฑ์ จะตอ้งรู้เขา้ใจวธีิการตดั ช่วงเวลาตดัหญา้แฝก การคดัเลือกสายพนัธ์ุการตดัใบ

หญา้แฝกท่ีมีอายปุระมาณ  60 วนั หรือหญา้แฝกอ่อนจะทาํใหไ้ดเ้ส้นหญา้แฝกท่ีเหนียวนุ่มง่ายต่อ

การผลิต สีสันสวยงาม ถา้เป็นหญา้แฝกแก่เร่ิมมีดอก ใบแขง็ฉีกหกัง่าย วธีิการตดั วธีิการตากท่ีจะทาํ

ใหไ้ดห้ญา้แฝกคุณภาพดีเพื่อนาํไปสาน พนั มดั ถกั การฝันเก่ียวไดง่้าย การเตรียมเส้นใบหญา้แฝก

สาํหรับรูปแบบต่างๆน้ีจะเลือกใชว้ธีิการเตรียมเส้นหญา้แฝกวธีิใดข้ึนอยูก่บัประเภทของผลิตภณัฑ์

วา่ตอ้งการความประณีตมากนอ้ยแค่ไหนและตอ้งคาํนึงถึงความคงทนของผลิตภณัฑห์รือ  
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ความปลอดภยัของผูใ้ชแ้ละผูผ้ลิตดว้ย ขั้นตอนการเตรียมเส้นหญา้แฝกเหล่าน้ี มีผลสาํคญัต่อ

คุณภาพ  ความคงทนของผลิตภณัฑ ์และความสะดวกง่ายต่อการผลิตในรูปแบบต่าง ๆ (รจนา 

จนัทราสา, 2558, หนา้ 35-36) 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 พงษส์ันต์ิ ตนัหยง (2549) ศึกษาเร่ืองการพฒันากลยทุธ์การตลาดของสินคา้หน่ึงตาํบล 

หน่ึงผลิตภณัฑใ์นเขตจงัหวดันครปฐม จากผลการวจิยัพบวา่กลยทุธ์ทางการตลาดของ

ผูป้ระกอบการสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์ในจงัหวดันครปฐมใสส่วนของสินคา้ส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญักบัคุณภาพของสินคา้เป็นอยา่งมาก เพราะมีความเช่ือวา่เม่ือสินคา้มีคุณภาพแลว้จะทาํให้

ขายดี การพฒันาผลิตภณัฑ ์ของสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑใ์นเขตจงัหวดันครปฐมในเร่ืองของ 

บรรจุภณัฑ ์(Packing) พบวา่แต่ละกลุ่มมีการลงทุนในตวัของบรรจุภณัฑน์อ้ยหรือไม่มีเลย

เน่ืองมาจากมีตน้ทุนสูงและแต่ละกลุ่มมีเงินทุนนอ้ย ซ่ึงบรรจุภณัฑ์จะช่วยใหสิ้นคา้มีมาตรฐาน 

เพิ่มมากข้ึนและดึงดูดลูกคา้ใหม้าสนใจในตวัสินคา้  ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสินคา้คือ 

การทาํตลาด ไม่วา่จะเป็นตลาดท่ียงัไม่กวา้ง รัฐใหก้ารสนบัสนุนไม่เพียงพอ มีคู่แข่งมาก มีปัญหาใน

ดา้นเงินทุน และบรรจุภณัฑ์ท่ีตอ้งพฒันา 

 สุคนธา เพชรายธุพร (2549) ศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการ

ซ้ือผลิตภณัฑก์ระดาษรองนัง่สุขภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบวา่ 

ความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์และ

ตราสินคา้ โดยความคาดหวงัในภาพรวมดา้นผลิตภณัฑมี์ความคาดหวงัในระดบัท่ีตอ้งการมาก 

จาํแนกเป็นดา้นผลประโยชน์หลกั ดา้นคุณภาพ และดา้นบรรจุภณัฑ ์อยูใ่นระดบัความตอ้งการมาก 

ดา้นตราสินคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกสบายในการพกพาและการ

ป้องกนัส่ิงสกปรกจากโถสุขภณัฑอ์ยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

 ศิริณา จิตตจ์รัส, สุพร พูลสุข, เรียมจนัทร์ โกมลวานิช และจงกล เฮงสุวรรณ (2549) 

ศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการดาํเนินงานเพื่อกา้วสู่ระดบัการพฒันาผลิตภณัฑ์หน่ึงตาํบล 

หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) กรณีศึกษาผลิตภณัฑป์ระเภทของใช ้ของตกแต่ง และของท่ีระลึก จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา พบวา่ ดา้นการผลิต ไม่มีบุคลากรมาจดัตั้งกลุ่ม ขาดการสนบัสนุนดา้นเงินทุน 

และขาดแรงงานท่ีมีฝีมือและทกัษะเฉพาะทางจึงทาํใหผ้ลิตสินคา้ไม่ทนัตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้  

ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์การออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละการขนส่งสินคา้ยงัไม่สมบูรณ์และ 

ไม่ปลอดภยั ตอ้งการศึกษาเรียนรู้การพฒันาผลิตภณัฑก์บัสินคา้ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงและ 

คลา้ยคลึงกนั และตอ้งการผูใ้หค้าํแนะนาํในการปรับปรุงรูปลกัษณ์สินคา้ของผลิตภณัฑ์  
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ดา้นคุณภาพสินคา้ ตอ้งการเพิ่มศกัยภาพและไดรั้บการพฒันาอยา่งจริงจงั ทั้งความรู้ ประสบการณ์ 

และวสัดุท่ีนาํมาใช ้ดา้นรูปลกัษณ์ การออกแบบ การนาํไปใช ้พบวา่ ตอ้งการผูท่ี้มีความรู้และ 

ความชาํนาญมาใหค้าํแนะนาํและอบรมเป็นคร้ังคราว ควรใหค้วามรู้ คาํแนะนาํเพื่อใหสิ้นคา้มี

ลกัษณะเฉพาะโดดเด่น มีเอกลกัษณ์ของตนเอง 

 ปนดัดา  พูนทองหลาง (2550) ศึกษาการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีทาํจากตน้กกของกลุ่มทอเส่ือ

กกบา้นระกาศ หมู่ท่ี 4 ตาํบลบา้นระกาศ อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จากผลการวจิยัพบวา่ 

กลุ่มเป้าหมายมีปัญหาในการขาดความรู้และทกัษะในการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ ์การขาดแคลน

เงินทุน และบริหารจดัการกลุ่มยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร จึงมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาความรู้ 

และทกัษะเพิ่มข้ึน ยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีสมาชิกเลือกใชใ้นการแกไ้ขปัญหา และพฒันาผลิตภณัฑ์

ไดแ้ก่ การศึกษาดูงาน การเชิญวทิยากรมาอบรมความรู้ และสาธิตเทคนิควธีิการผลิต  

ผลการประเมินประสิทธิผลของยทุธศาสตร์การพฒันา พบวา่ สมาขิกในกลุ่มทอเส่ือกกสามารถผลิต

วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดีข้ึน สามารถออกแบบและจดัทาํส่ิงของเคร่ืองใชไ้ดม้ากข้ึนจากเดิม ผลิตภณัฑ์ 

ท่ีพฒันาข้ึนใหม่เป็นส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้มีประโยชน์ใชส้อยมากข้ึน และช้ินงานท่ีผลิตข้ึนมี 

ความสวยงาม ประณีต คงทน และคุณภาพดีข้ึนกวา่เดิม 

 ออ้ยทิพย ์เกตุเอม, สมโพธ์ิ สุตโรจประจกัษ ์และสุนีรัตน์ สุตโรจประจกัษ ์(2550) ศึกษา

การพฒันาผลิตภณัฑผ์า้ไหมหางกระรอกจากผลการวจิยัพบวา่ผา้ไหมหางกระรอกเป็นผา้ทอโบราณ 

ในแถบอีสานใต ้ ปัจจุบนัภูมิปัญญาการทอผา้หางกระรอกใกลส้ิ้นสูญ ช่างทอผา้ส่วนใหญ่ไม่นิยม

ทอผา้หางกระรอกเพราะผูบ้ริโภคไม่นิยม จึงไดท้าํโครงการวจิยัการพฒันาผลิตภณัฑผ์า้ไหม 

หางกระรอกข้ึน จากการวิจยัพบวา่ สมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิจยัไดเ้รียนรู้ภูมิปัญญา 

การทอผา้ไหมหางกระรอก และนาํมาพฒันาผลิตภณัฑผ์า้ไหมหางกระรอกใหมี้มาตรฐาน เนน้การ

ใชเ้ส้นไหมบา้น ยอ้มสีธรรมชาติ และทอมือ ไดผ้ลิตภณัฑ์ผา้ไหมหางกระรอกรูปแบบใหม่  

ทั้งรูปลกัษณ์ ลวดลาย สีสัน เหมาะกบัการนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนั ร่วมสมยั คือ ผา้สาํหรับตดั

เส้ือผา้ ผา้ห่ม ผา้คลุมไหล่ ผา้พนัคอ และผา้เอนกประสงค ์

 ณฐักนก รัตนางกูร (2552) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบวา่  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค

มากท่ีสุดคือ สินคา้มารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตรงความตอ้งการในการใชสิ้นคา้นั้น 

มีอิทธิพลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

และคุณสมบติัของสินคา้ท่ีช่วยในการรักษาส่ิงแวดลอ้มนั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในดา้นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
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ท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัแรก คือ สินคา้สามารถ

ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการในการใชสิ้นคา้ รองลงมาคือ ความหลากหลาย

และเป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้ และอนัดบัสุดทา้ย คือ การออกแบบและสีสันท่ีสวยงามของสินคา้ 

 วชัรินทร์ ภู่แพร (2552) ศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

วสิาหกิจชุมชนของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลพบุรี พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้วิสาหกิจชุมชน

ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลพบุรี ท่ีค่าเฉล่ียสูงสุดคือปัจจยัดา้นป้ายฉลาก รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น

ตราผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการบรรจุภณัฑ ์และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด

คือปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยปัจจยัดา้นป้ายฉลากมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงลกัษณะของ 

ป้ายฉลาก ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสิาหกิจชุมชนของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลพบุรี 

ประกอบดว้ย ป้ายฉลากมี วนั เดือน ปี ท่ีผลิตและวนัหมดอาย ุมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ  

มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน และมีการแนะนาํการใชสิ้นคา้ ส่วนดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชน ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ ราคาถูกกวา่สินคา้

ประเภทเดียวกนั มีผลิตภณัฑ์หลายชนิด มีคาํแนะนาํสินคา้ มีสินคา้จาํหน่ายตลอดเวลา มีการ

รับประกนัสินคา้ และมีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเ้ลือก 

 กลัยา กมลรัตน์ (2553) ศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือชุดชั้นใน

ชายในกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ความหลากหลาย

ของสินคา้ คุณภาพผลิตภณัฑ์ และการออกแบบมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือชุดชั้นในชาย โดยส่ิง

กระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึนคือ การกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น 

ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ ความหลากหลายของชุดชั้นในชายทั้ง

รูปแบบและสีสัน คุณภาพของชุดชั้นในชายในดา้นเน้ือผา้และความประณีตในการตดัเยบ็ ซ่ึงเป็น

ส่ิงจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะเลือกขนาดของสินคา้ตามความตอ้งการ

ของตนเอง และความยนืหยุน่ของเน้ือผา้ ความทนทานในการใชง้าน การระบายอากาศของเน้ือผา้ 

ความประณีตในการตดัเยบ็ และความทนทานของสี (ซกัแลว้สีไม่ตก) มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือชุด

ชั้นในชายในระดบัมาก 

 วจิิตรา ศรีสอน (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสิาหกิจชุมชน

ของผูบ้ริโภค อาํเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้วสิาหกิจชุมชนของผูบ้ริโภค อาํเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ 

(1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  การออกแบบผลิตภณัฑ ์คุณภาพ ตราสินคา้ บริการหลงัการขาย  

(2) ดา้นราคา (3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้วสิาหกิจชุมชนของผูบ้ริโภคโดยแนวทางในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้วสิาหกิจชุมชน
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ของ ผูบ้ริโภค ดงัน้ี ในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีความเป็นเอกลกัษณ์ คาํนึงถึงคุณภาพดา้น

ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นรูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์มีความเป็นเอกลกัษณ์ คาํนึงถึงประโยชน์ในการใช ้ 

มีความปลอดภยั และผลิตภณัฑต์อบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ศกัด์ินิรันดร์ รักปล้ืม (2556) ศึกษาการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียวเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ 

ในการแข่งขนั โดยใชท้ฤษฎีการตลาด 3.0 ของธุรกิจท่องเท่ียวอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

โดยมีวตัถุประสงคคื์อ ศึกษาการใชก้ลยทุธ์การตลาด 3.0 ในดา้นการใช ้การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 

(CRM) การบริการประสบการณ์ลูกคา้ (CEM) และบรรษทับริบาล (CSR) โดยผลการวิจยัพบวา่

ผูป้ระกอบการณ์ธุรกิจท่องเท่ียวอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งในการใช้

กลยทุธ์ทางการตลาด 3.0 พบวา่การใชก้ารบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) การบริการประสบการณ์

ลูกคา้ (CEM) และบรรษทับริบาล (CSR) อยูใ่นระดบัท่ีมีการปฏิบติัตามเป็นส่วนใหญ่ และพบวา่

การใชก้ลยทุธ์ดา้นบรรษทับริบาล (CSR) มีการปฏิบติัตามในระดบัท่ีมากท่ีสุดใน 3 กลยทุธ์  

 อรชา บุญศรี (2557) ศึกษาแนวทางการพฒันาการสร้างแบรนด์และการสร้าง 

ความแตกต่างของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี จากผลการวจิยัพบวา่ 

ปัจจยัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทจิวเวอร่ีไม่มีผล 

ต่อการตดัสินใจซ้ือ แต่ดา้นผลิตภณัฑ ์การออกแบบผลิตภณัฑถื์อเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค ดา้นปัจจยัการรับรู้ Brand ตาม Model 3I มีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ โดย ดา้นอตัลกัษณ์

ของแบรนด ์เคร่ืองประดบัท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติ ยงัเป็นความน่าสนใจท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ 

ส่ิงท่ีแสดงความเป็นอตัลกัษณ์ของเคร่ืองประดบัน้ี คือ วสัดุท่ีนาํมาจากธรรมชาติทัว่ไป ประกอบกบั

การใชว้สัดุในทอ้งถ่ิน ยงัเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัชุมชน เพิ่มคุณค่าใหก้บัคนในชุมชนอีกดว้ย  

ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ การใชว้ตัถุดิบธรรมชาติ ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม ถือวา่เป็นจุดสาํคญัใน 

การสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัการรับรู้แบรนดข์องผลิตภณัฑ ์และดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริง  

การสร้างความภูมิใจของคนในทอ้งถ่ิน กบัการมีส่วนร่วมในการอนุรักษเ์ป็นการรับรู้แบรนด ์

ของผลิตภณัฑใ์นดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริง เพราะการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงนั้นตอ้งมาจาก

ความรู้สึกนึกคิดในดา้นภายในใจ ปัจจุบนัสังคมใหค้วามสนใจการอนุรักษค์วามเป็นพื้นบา้น  

และสนบัสนุนการสร้างช่ือเสียงใหก้บัคนในชุมชนมากข้ึน ยิง่ถา้มีการนาํภูมิปัญญาชาวบา้น 

มาพฒันางานฝีมือต่าง ๆ ใหเ้ป็นท่ียอมรับ จะสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงใหก้บัชาวบา้นมากอยา่งยิง่ข้ึน  
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 ในการดาํเนินการวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก

ประเภทเคร่ืองประดบัเพื่อเพิ่มยอดขาย ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ  

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษา

องคป์ระกอบผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่า

ตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา (2) เพื่อศึกษาการรับรู้ของแบรนด์ตาม Model 3I ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา (3) เพื่อศึกษา

แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพ

ดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดย

เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชค้าํถามปลายเปิด (Open-end questions) ในการสัมภาษณ์ 

 การวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 

 1.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

 2.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 

 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4.  ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 

 5.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 6.  การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 

 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 ผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัของกลุ่ม

อาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
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กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 สาํหรับการวจิยัเชิงคุณภาพผูว้จิยัทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีสนใจผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบัของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา  

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีโดยการสัมภาษณ์ 

 จาํนวน 17 คน หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวัและผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก 

กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ 

 จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 5 คน คือ (1) หวัหนา้กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ 

 (2) หวัหนา้ฝ่ายจดัเตรียมหญา้แฝกและเมล็ดพนัธ์ุพืชต่าง ๆ (3) หวัหนา้ฝ่ายฟ่ันแฝก (4) หวัหนา้ 

ฝ่ายข้ึนรูปสินคา้หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก และ (5) หวัหนา้ฝ่ายโฆษณาและประชาสัมพนัธ์   

 

วธีิการรวบรวมข้อมูล  

 ใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีสนใจใน

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุ

ธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี

และผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ 

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชว้ธีิการจดบนัทึก รวบรวมขอ้มูล

ทั้งหมด โดยใชค้าํถามปลายเปิด (Open-end questions)  ซ่ึงในการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค ผูว้จิยัจะนาํ

ตวัอยา่งผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์

จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ให้ผูส้ัมภาษณ์ดูก่อน 

แลว้จึงสัมภาษณ์เฉพาะผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบัของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา  

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทราเท่านั้น และนาํผลการสัมภาษณ์จากผูบ้ริโภคมาสัมภาษณ์ผูผ้ลิต

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยผูว้จิยัจะแจง้ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค

ใหผู้ผ้ลิตไดท้ราบก่อนการสัมภาษณ์ 
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดขอบเขตการวจิยัและสร้าง

แบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั 

 2.  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์ 

 3.  นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีร่างได ้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและใหค้าํแนะนาํ 

ในการแกไ้ขปรับปรุงเพื่ออ่านและเขา้ใจง่ายและชดัเจน 

 4.  นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้มาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยให้

ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน พิจารณาความถูกตอ้งตามประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 5.  ปรับปรุงรูปแบบสัมภาษณ์อีกคร้ัง แลว้นาํมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ข

ปรับปรุงจนไดเ้คร่ืองมือท่ีประสิทธิภาพ 

 6.  นาํแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

 

ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ 

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และ

ผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 

เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาและปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมโดยใชค้าํถามปลายเปิด ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 สาํหรับ ผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบัของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา  

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ัมภาษณ์ 

  ส่วนท่ี 2 องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์

  ส่วนท่ี 3 การรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I 

  ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 

  ส่วนท่ี 5 ตราสินคา้ 

 ตอนท่ี 2 สาํหรับผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์

จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ัมภาษณ์ 
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  ส่วนท่ี 2 องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์

  ส่วนท่ี 3 การรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I 

  ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 

  ส่วนท่ี 5 ตราสินคา้ 

 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยันาํแบบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 

validity)  เป็นจาํนวน 5 ท่านและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) ดว้ยวธีิการหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) โดยคาํถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC  

ไม่ตํ่ากวา่ 0.5 ซ่ึงถา้ตํ่ากวา่ 0.5 ควรปรับปรุงหรือตดัออก เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไป

สัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลจริง  

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละขอ้ดงัน้ี 

 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้  1 คะแนน 

 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้ -1 คะแนน 

 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  ให ้  0 คะแนน 

 

การจัดทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 การวเิคราะห์ผลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยการสร้างรหสั และลงรหสัขอ้มูลนั้นโดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา  (Content analysis) โดยวเิคราะห์ความหมายทางภาษา (Manifest) 

โดยตรงของตวับทและเน้ือใน ของบท (Text) และวเิคราะห์ความหมายทางความรู้สึก หรือวเิคราะห์

นยัท่ีแอบแฝงอยู ่(Latent) ซ่ึงจะรวมการตีความและนยัทางบริบท (Context) ของภาษาและผูใ้ชภ้าษา

ไวด้ว้ย (นิศา ชูโต, 2551, หนา้ 25) สาํหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูล ผูว้จิยัใชก้ารฟังและประมวลผลเพื่อสรุปในเชิงเน้ือหาสาระสาํคญั ตามประเด็นคาํถาม  

ความคิดเห็น ท่ีมีผลต่อแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกของกลุ่มอาชีพ

ดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติเพื่อเพิ่มยอดขาย ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบัเพื่อเพิ่มยอดขาย ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ  

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา” คร้ังน้ีผูท้าํการวจิยัไดท้าํการวิจยัแบบเชิง

คุณภาพโดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์ (Interview) จากผูบ้ริโภคท่ีสนใจ

ในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์าก

วสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในอาํเภอเมือง  

จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 17 คน และนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าสัมภาษณ์ 

ความคิดเห็นและแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากกลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้

แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา 

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 5 คน โดยนาํขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์ร่วมกนั 

กบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และขอ้มูลท่ีศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่างๆ จากหนงัสือ 

บทความ วารสาร เพื่อนาํมาใชป้ระกอบการศึกษาวจิยัใหส้มบูรณ์ โดยผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์ผลการ

สัมภาษณ์ โดยไดมี้การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นดา้นวิจยัเชิงคุณภาพ  ดงัน้ี 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ แบ่งเป็น 2 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 สาํหรับผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบัของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา  

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ัมภาษณ์ 

  ส่วนท่ี 2 องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์

  ส่วนท่ี 3 การรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I 

  ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 

  ส่วนท่ี 5 ตราสินคา้ 

 ตอนท่ี 2 สาํหรับผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์

จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ัมภาษณ์ 
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  ส่วนท่ี 2 องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์

  ส่วนท่ี 3 การรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I 

  ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 

  ส่วนท่ี 5 ตราสินคา้ 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดรหสัขอ้ความท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

ดงัน้ี 

  I1 ยอ่มาจาก Interview 1     หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 1 

  I2 ยอ่มาจาก Interview 2     หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 2 

  I3 ยอ่มาจาก Interview 3     หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 3 

  I4 ยอ่มาจาก Interview 4     หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 4 

  I5 ยอ่มาจาก Interview 5     หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 5 

  I6 ยอ่มาจาก Interview 6     หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 6 

  I7 ยอ่มาจาก Interview 7     หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 7 

  I8 ยอ่มาจาก Interview 8     หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 8 

  I9 ยอ่มาจาก Interview 9     หมายถึง  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 9 

  I10 ยอ่มาจาก Interview 10  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 10 

  I11 ยอ่มาจาก Interview 11  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 11 

  I12 ยอ่มาจาก Interview 12  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 12 

  I13 ยอ่มาจาก Interview 13  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 13 

  I14 ยอ่มาจาก Interview 14  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 14 

  I15 ยอ่มาจาก Interview 15  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 15 

  I16 ยอ่มาจาก Interview 16  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 16 

  I17 ยอ่มาจาก Interview 17  หมายถึง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 17 

 

ตอนที ่1 สําหรับผู้บริโภคทีส่นใจในผลติภัณฑ์หัตถกรรมจากใบหญ้าแฝกประเภท

เคร่ืองประดับของกลุ่มอาชีพดอกไม้ประดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตําบลคลองตะเกรา 

อาํเภอท่าตะเกยีบ จังหวดัฉะเชิงเทรา ในอาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี  

  ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

  งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรม

จากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  
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ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  

จาํนวน 17 ราย โดยการสัมภาษณ์ และมีขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

  I1 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ดาํรงตาํแหน่ง เจา้ของกิจการ รายไดต่้อเดือน 

 30,000 บาท  

  I2 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ ขา้ราชการ ดาํรงตาํแหน่ง อาจารย ์รายไดต่้อเดือน 20,900 บาท 

  I3 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ นกัจิตวิทยา,ล่าม ดาํรงตาํแหน่ง นกัจิตวทิยา, ล่าม รายไดต่้อเดือน 

20,000 บาท  

  I4 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ อาจารย ์ดาํรงตาํแหน่ง อาจารยอ์าชีวะ รายไดต้่อเดือน 20,000 บาท  

  I5 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ พนกังานมหาวทิยาลยั ดาํรงตาํแหน่ง อาจารย ์รายไดต่้อเดือน 

30,000 บาท 

  I6 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ นกัศึกษา รายไดต้่อเดือน 10,000-15,000 บาท  

  I7 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ พนกังานบริษทั ดาํรงตาํแหน่ง พนกังานทัว่ไป รายไดต่้อเดือน 

15,000 บาท  

  I8 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ คา้ขาย ดาํรงตาํแหน่ง พนกังานขาย รายไดต่้อเดือน 12,000 บาท  

  I9 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ พนกังานบริษทั ดาํรงตาํแหน่ง วศิวกร QA ENGINEER รายไดต่้อ

เดือน 25,000 บาท  

  I10 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ คา้ขาย ดาํรงตาํแหน่ง เจา้ของกิจการ รายไดต่้อเดือน 20,000 บาท  

  I11 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ นกัศึกษา รายไดต่้อเดือน-บาท  

  I12 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ ขา้ราชการ ดาํรงตาํแหน่ง อาจารย ์รายไดต่้อเดือน-บาท  

  I13 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ นกัศึกษา ดาํรงตาํแหน่ง นกัศึกษาปริญญาตรี  

รายไดต่้อเดือน-บาท  

  I14 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ดาํรงตาํแหน่ง เจา้ของธุรกิจ รายไดต่้อเดือน  

40,000 บาท  

  I15 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ นกัศึกษา ดาํรงตาํแหน่ง นกัศึกษาปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน  

8,000 บาท  

  I16 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ดาํรงตาํแหน่ง เจา้ของธุรกิจ รายไดต่้อเดือน  

10,000 บาท  

  I17 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ดาํรงตาํแหน่ง เจา้ของธุรกิจ รายไดต่้อเดือน  

50,000 บาท  
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ตารางท่ี 4-1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

 อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

 ธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษัท 

อาจารย์ นักศึกษา อ่ืน 

ๆ 

5,001-

10,000 

บาท 

10,001-

15,000

บาท 

15,001-

20,000

บาท 

มากกว่า 

20,000 

บาท 

I1          

I2          

I3          

I4          

I5          

I6          

I7          

I8          

I9          

I10          

I11          

I12          

I13          

I14          

I15          

I16          

I17          

รวม 5 3 4 4 1 2 3 3 6 

 

 จากตารางท่ี 4-1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 5 คน รองลงมาคือ อาจารย ์4 คน นกัศึกษาจาํนวน  

4 คน พนกังานบริษทัจาํนวน 3 คน และ อ่ืน ๆ จาํนวน 1 คน โดยรายไดข้องผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่

มากกวา่ 20,00 บาท จาํนวน 6 คน รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท จาํนวน 3 คน 15,001-20,000 

บาท จาํนวน 3 คน และ 5,001-10,000 บาท จาํนวน 2 คน 
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 ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัองค์ประกอบด้าน

ผลติภัณฑ์ของผลติภัณฑ์หัตถกรรมจากใบหญ้าแฝกประเภทเคร่ืองประดับ กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตําบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกยีบ จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 ผลการสัมภาษณ์ผูท่ี้สนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั 

ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.  ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ 

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุ

ธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้

แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ส่วนใหญ่ช่ืนชอบลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑเ์พราะเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากใบหญา้แฝก ซ่ึงเป็นวสัดุจากธรรมชาติ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีความสวยงาม

แปลกตา แต่ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกยงัขาดความน่าสนใจ ในดา้นรูปลกัษณ์และสีสัน 

โดยเม่ือมองรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑแ์ลว้ทาํใหมี้ความรู้สึกวา่เม่ือสวมใส่แลว้จะรู้สึกคนั เพราะ

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกมีลกัษณะเป็นเส้นใย ซ่ึงกล่าวโดยผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ดงัน้ี 

 I1 กล่าววา่ ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัมีรูปลกัษณ์ท่ี

สวยงาม ควรจะมีการจดัโชวผ์ลิตภณัฑฯ์ใหเ้ขา้กบัการแต่งตวัต่างๆเพื่อเพิ่มการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภค ใหรู้้วา่ผลิตภณัฑฯ์เหมาะสมกบัการแต่งตวัของตนเองหรือไม่ หรือควรจะนาํผลิตภณัฑฯ์

ไปใชเ้ขา้กบัชุดการแต่งตวัแบบใดของผูบ้ริโภค เช่น การนาํผลิตภณัฑฯ์ไปแต่งเขา้กบัชุดการแต่งตวั

ไปทะเล (I1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I2 กล่าววา่ รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั

แปลกตาไม่เคยเห็น ชอบในความท่ีเป็นงานฝีมือ คิดวา่ผลิตภณัฑส์ามารถใส่ไปในงานต่างๆได ้

เหมาะสมกบัชุดเส้ือผา้ประเภท ชุดราตรี (I2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I3 กล่าววา่  ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัยงัขาดสีสัน  

ดูไม่ดึงดูดสายตา และความเป็นหญา้แฝกอาจจะเกิดอาการคนัเวลาสวมใส่ (I3 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I4 กล่าววา่ ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัจะสวยงามหรือ

เหมาะสมกบัตวัผูบ้ริโภค จะข้ึนอยูก่บัการแต่งตวัของผูบ้ริโภค (I4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 

มกราคม 2560) 
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 I5 กล่าววา่ ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัมีความสวยงาม 

ทนัสมยั มีความคิดสร้างสรรคใ์นการนาํวสัดุจากธรรมชาติมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ สามารถนาํไปใช้

งานไดจ้ริง (I5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I6 กล่าววา่ ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัมีความสวยงาม  

ดูมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (I6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I7 กล่าววา่ รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั  

มีความสวยงาม แปลกตา เหมาะกบัการแต่งตวัแนวอนุรักษธ์รรมชาติ (I7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 

มกราคม 2560) 

 I8 กล่าววา่ รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัดู

จากภายนอกมีความรู้สึกวา่มีความแขง็ท่ือ ๆ ของตวัผลิตภณัฑ ์อาจะทาํใหเ้กิดอาการคนัเวลาสวมใส่ 

และสีของผลิตภณัฑย์งัดูหยาบ ๆ (I8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I9 กล่าววา่ การท่ีเป็นสินคา้ท่ีมาจากวสัดุธรรมชาติทาํใหสิ้นคา้ดูมีความน่าสนใจ  

(I9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I10 กล่าววา่ ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัมีความแขง็แรง 

เหนียวไม่ขาดง่าย มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แต่ยงัขาดความโดดเด่นในตวัผลิตภณัฑ์ (I10 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I11 กล่าววา่ มีเอกลกัษณ์ในการใชว้สัดุจากธรรมชาติมาผสมผสานกบัใบหญา้แฝกทาํให้

เกิดเป็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบั (I11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I12 กล่าววา่ ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัทาํมาจากวสัดุ

ธรรมชาติมีเอกลกัษณ์ ขนาดมีความเหมาะสม ใส่ไม่ไดใ้นทุกโอกาส เพราะเม่ือไปงานสังคมบาง

งานจะไม่สามารถใส่เคร่ืองประดบัแบบน้ีได ้(I12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I13 กล่าววา่ รูปลกัษณ์สวยงาม แต่เม่ือสวมใส่แลว้มีความรู้สึกคนั จากท่ีเห็นรูปลกัษณ์

แลว้มีความรู้สึกวา่แขง็แรงไม่น่ิม และงานไม่ประณีต (I13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 

2560) 

 I14 กล่าววา่ ดูแลว้เป็นเอกลกัษณ์ มีความเป็นสินคา้ handmade แตกต่างจากสินคา้ทัว่ไป 

โดยเป็นสินคา้ท่ีผลิตจากวสัดุธรรมชาติโดยตรง (I14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I15 กล่าววา่ มีความหยาบของพื้นผวิผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั ยงัดูไม่เป็นเคร่ืองประดบั พื้นผวิของผลิตภณัฑฯ์ยงัไม่เรียบ และ สีของผลิตภณัฑไ์ม่

สวยงาม (I15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560)  
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 I16 กล่าววา่ ตวัผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัมีความหนา

มากเกินไป รูปลกัษณ์ดูไม่สวยงาม ควรท่ีจะมีสีสันมากกวา่น้ีเพราะผลิตภณัฑดู์จืดเกินไป ควรท่ีจะมี

ลูกเล่นใหม้ากกวา่น้ี (I16 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I17 กล่าววา่ ขนาดของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัมี

ความเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค สามารถใส่ไดทุ้กโอกาส (I17 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 

2560) 

 

ตารางท่ี 4-2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัลกัษณะทางกายภาพของสินคา้  

     สินคา้ ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไม ้

     ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 ลกัษณะทางกายภาพ

ของผลติภัณฑ์ฯมี

ความสวยงามแปลก

ตา มเีอกลกัษณ์

เฉพาะตวั 

ผลติภัณฑ์ฯ

เหมาะสมในการใส่

ไปงานสังคมต่าง ๆ

หรือใส่ใน

ชีวติประจาํวนั 

ผลติภัณฑ์ฯมี

ผวิสัมผสัที่

หยาบกร้าน ให้

ความรู้สึกคนั

เม่ือสวมใส่ 

ผลติภัณฑ์ฯ

ขาดความ

น่าสนใจ ด้าน

รูปลกัษณ์ และ

สีสัน 

ผลติภัณฑ์ฯมี

ความน่าสนใจใน

การนําวสัดุจาก

ธรรมชาตมิาทาํ

เป็นผลติภณัฑ์ 

I1      

I2      

I3      

I4      

I5      

I6      

I7      

I8      

I9      

I10      

I11      

I12      

I13      

I14      

I15      

I16      

I17      

รวม 11 4 4 5 4 
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 จากตารางท่ี 4-2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัลกัษณะทาง

กายภาพของสินคา้ ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปไดด้งัน้ี 

จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 17 คนพบวา่ ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก

ประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา  

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความสวยงามแปลกตา มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ถูกกล่าวถึง 

มากท่ีสุด จาํนวน 11 คน รองลงมาคือ ผลิตภณัฑฯ์ยงัขาดความน่าสนใจ ดา้นรูปลกัษณ์ และสีสัน  

ถูกกล่าวถึงจาํนวน 5 คน และ ผลิตภณัฑฯ์เหมาะสมในการใส่ไปงานสังคมต่างๆหรือใส่ใน

ชีวติประจาํวนั จาํนวน 4 คน ผลิตภณัฑฯ์มีผวิสัมผสัท่ีหยาบกร้านใหค้วามรู้สึกคนัเม่ือสวมใส่ 

จาํนวน 4 คน  ผลิตภณัฑ์ฯมีความน่าสนใจในการนาํวสัดุจากธรรมชาติมาทาํเป็นผลิตภณัฑ ์ 

จาํนวน 4 คน 

 2.  ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัตราสินคา้ ผลิตภณัฑห์ตัถกรรม

จากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้

ประเภทเคร่ืองประดบั อยากใหต้ราสินคา้ของผลิตภณัฑ์หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก ส่ือถึง 

ความเป็นธรรมชาติ โดยการใช ้ช่ือ,โทนสี,สัญลกัษณ์ ในการบ่งบอกวา่เป็นตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก และควรท่ีจะมีช่ือของแบรนด ์ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

ประกอบกบัช่องทางการติดต่อสาํหรับผูบ้ริโภคในการติดต่อกบัทางผูผ้ลิต แต่ก็มีผูบ้ริโภคส่วนหน่ึง 

ไม่ตอ้งการตราสินคา้เพราะเห็นวา่ตวัผลติภณัฑส่ื์อถึงตราสินคา้อยูแ่ลว้ ซ่ึงกล่าวโดยผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั 

ดงัน้ี   

 I1 กล่าววา่ ตราสินคา้ควรท่ีจะบ่งบอกถึงจงัหวดัท่ีทาํการผลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบ

หญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั (I1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I2 กล่าววา่ ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัควรจะมี 

ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษในตราสินคา้เพื่อเพิ่มฐานลูกคา้ชาวต่างชาติ และยงัเป็นการเพิ่ม

ยอดขายใหก้บัผลิตภณัฑ ์เพราะชาวต่างชาติชอบงานฝีมือ (I2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 

2560) 

 I3 กล่าววา่ ควรท่ีจะส่ือถึงความเป็นธรรมชาติ ควรจะมีช่ือกลุ่มผูผ้ลิต มีรายละเอียด

โครงการหญา้แฝกของในหลวง ร.9 (I3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 
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 I4 กล่าววา่ ควรท่ีจะมีการบ่งบอกถึงจงัหวดัผูผ้ลิต โดยในท่ีน้ีเป็นของจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ส่ิงท่ีประกอบในตราสินคา้ควรจะเป็นวดัหลวงพ่อโสธร และตราสินคา้ควรท่ีจะมีหญา้แฝกเป็น

ส่วนประกอบ (I4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I5 กล่าววา่ ควรท่ีจะมีสัญลกัษณ์ของกลุ่มผูผ้ลิต และ มีจุดเด่นบอกวา่ผลิตภณัฑ ์ฯ  

น้ีมาจากจงัหวดัใด (I5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560)  

 I6 กล่าววา่ ตราสินคา้ของผลิตภณัฑค์วรท่ีจะมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในการเป็นผลิตภณัฑ์

ท่ีมาจากวสัดุธรรมชาติ (I6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I7 กล่าววา่ ตราสินคา้ควรมีลกัษณะแบบพื้นบา้นแนววฒันธรรมและบ่งบอกถึงเป็นสินคา้ 

OTOP โทนสีควรจะเป็นสีนํ้าตาล (I7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I8 กล่าววา่ ตราสินคา้ควรท่ีจะมีสีสันคลา้ยคลึงกบัความเป็นธรรมชาติ โดยอาจใช ้

โทนสีนํ้าตาล หรือเขียวในการทาํตราสินคา้ (I8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I9 กล่าววา่ ควรจะเป็นรูปแบบท่ีส่ือถึงความเป็นธรรมชาติ และทาํใหดู้โดดเด่น 

เป็นท่ีแพร่หลาย โทนสีในตราสินคา้ควรจะเป็นโทนสีนํ้าตาล (I9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 

มกราคม 2560) 

 I10 กล่าววา่ ตราสินคา้ควรจะมีสัญลกัษณ์ท่ีส่ือถึงธรรมชาติ มีการผสมผสานระหวา่ง

ธรรมชาติและความทนัสมยั (I10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I11 กล่าววา่ ควรจะส่ือถึงความเป็นวสัดุท่ีมาจากธรรมชาติ อาจใชโ้ทนสีธรรมชาติ 

ในการออกแบบตราสินคา้ เช่น สีนํ้าตาล (I11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I12 กล่าววา่ ตราสินคา้ตอ้งส่ือความหมายตรงกบัผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นผลิตภณัฑท่ี์มาจาก

วสัดุธรรมชาติ โดยตราสินคา้ตอ้งมีสีสันท่ีส่ือถึงความเป็นธรรมชาติ (I12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

8 มกราคม 2560) 

 I13 กล่าววา่ ตราสินคา้ควรจะมี ตรา OTOP เพราะ OTOP จะเป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค

อยากซ้ือ เพราะช่วยกลุ่มชาวบา้น (I13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I14 กล่าววา่ ส่ือถึงสินคา้ OTOP แสดงถึงความเป็นวสัดุท่ีมาจากธรรมชาติ  

สีบนตราสินคา้ควรจะเป็นสีโทนธรรมชาติ และควรมีภาษาองักฤษบนตราสินคา้ (I14 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I15 กล่าววา่ ตราสินคา้ควรจะส่ือถึงวสัดุท่ีนาํมาใช ้โทนสีควรจะเป็นสีนํ้าตาล สีเขียว  

ใหค้วามรู้สึกวา่ทาํมาจากธรรมชาติ ควรมีรายละเอียดท่ีอยูท่ี่ผลิต และช่องทาการติดต่อ  

(I15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 
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 I16 กล่าววา่ ตราสินคา้ควรเป็นตราสินคา้แนวอนุรักษธ์รรมชาติ ขอ้ความไม่ควรเยอะ 

(I16 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I17 กล่าววา่ ไม่จาํเป็นตอ้งมีตราสินคา้ เพราะ ตวัผลิตภณัฑฯ์ บ่งบอกถึงความเป็น 

หญา้แฝกอยูแ่ลว้ (I17 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 

ตารางท่ี 4-3  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัตราสินคา้ของสินคา้  

     ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไม ้

     ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 ตราสินค้าควร

ทีจ่ะบ่งบอกถึง

จงัหวดัทีผ่ลติ

ผลติภัณฑ์ ฯ 

ตราสินค้าควรที่

จะส่ือถึงความ

เป็นผลติภณัฑ์ที่

ผลติจากวสัดุ

ธรรมชาต ิ

ตราสินค้าบ่ง

บอกถึงเป็น

ผลติภัณฑ์ 

OTOP 

ตราสินค้าควรมข้ีอมูล

ผู้ผลติ และช่องทาง

การตดิต่อ โดย

ประกอบด้วย

ภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ 

ตราสินค้ามี

โทนสี

ธรรมชาต ิ

เช่น สีเขียว,  

สีนํา้ตาล 

ไม่ควร

มตีรา

สินค้า 

I1       

I2       

I3       

I4       

I5       

I6       

I7       

I8       

I9       

I10       

I11       

I12       

I13       

I14       

I15       

I16       

I17       

รวม 3 9 3 4 7 1 
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 จากตารางท่ี 4-3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัตราสินคา้ของ 

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุ

ธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปไดด้งัน้ี จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

17 คนพบวา่ ตราสินคา้ของผลิตภณัฑฯ์ควรท่ีจะส่ือถึงความเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากวสัดุธรรมชาติ 

ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด จาํนวน 9 คน รองลงมา ตราสินคา้ควรท่ีจะมีโทนสีธรรมชาติ เช่น สีเขียว, 

สีนํ้าตาล จาํนวน 7 คน ตราสินคา้ควรมีขอ้มูลผูผ้ลิต และช่องทางการติดต่อ โดยประกอบดว้ย

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ จาํนวน 4 คน ตราสินคา้ควรท่ีจะบ่งบอกถึงจงัหวดัท่ีผลิตผลิตภณัฑ ์ฯ 

จาํนวน 3 คน ตราสินควรคา้บ่งบอกถึงเป็นผลิตภณัฑ ์OTOP จาํนวน 3 คน ตามลาํดบั และกล่าวถึง

นอ้ยท่ีสุด คือ ไม่ควรมีตราสินคา้ จาํนวน 1 คน  

 3.  ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ ผลิตภณัฑห์ตัถกรรม

จากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจาก 

ใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั อยากใหเ้ปล่ียนบรรจุภณัฑเ์ดิมท่ีใชอ้ยู ่คือ ถุงพลาสติกใส  

ไปเป็นบรรจุภณัฑใ์หม่ท่ีดีข้ึนเพราะเห็นวา่บรรจุภณัฑเ์ดิมไม่มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก เพราะผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกเป็นผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ 

แต่บรรจุภณัฑเ์ป็นพลาสติกซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทาํลายธรรมชาติ ซ่ึงกล่าวโดยผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ดงัน้ี   

 I1 กล่าววา่ การใชถุ้งพลาสติกใสในการบรรจุภณัฑ ์ไม่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ฯ  

ผูผ้ลิตควรจะใชก้ล่องท่ีสามารถมองเห็นสินคา้ดา้นในโดยมีการตกแต่งดา้นในบรรจุภณัฑ ์

ใหมี้ความสวยงาม เช่น สร้างเร่ืองราวใหก้บัผลิตภณัฑโ์ดยการเขียนเร่ืองราวความเป็นมาของ

ผลิตภณัฑ ์เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค  (I1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I2 กล่าววา่ ผูผ้ลิตควรท่ีจะทาํบรรจุภณัฑใ์หมี้ความเรียบร้อยโดยอาจจะมีการปิดปากถุง

เพื่อป้องกนัฝุ่ นหรือส่ิงแปลกปลอมเขา้ไปในถุงพลาสติก และมีการบอกสถานท่ีผลิตหรือ 

ช่องทางการจดัจาํหน่ายต่างๆบนตวับรรจุภณัฑ ์(I2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I3 กล่าววา่ ถุงพลาสติกใสเหมาะสมแลว้ แต่ถุงพลาสติกควรท่ีจะมีสีสัน (I3 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I4 กล่าววา่ ควรจะเป็นบรรจุภณัฑท่ี์หรูหรา อาจจะเป็นลกัษณะกล่องใสสามารถมองเห็น

ผลิตภณัฑฯ์ดา้นในกล่อง (I4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 
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 I5 กล่าววา่ ควรท่ีจะเป็นบรรจุภณัฑแ์บบกล่องใสสามารถมองเห็นผลิตภณัฑท่ี์อยูภ่ายใน

บรรจุภณัฑไ์ด ้เพราะถา้บรรจุภณัฑดี์จะเพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑฯ์ได ้(I5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

6 มกราคม 2560) 

 I6 กล่าววา่ ควรทาํบรรจุภณัฑใ์หมี้ความเป็นเอกลกัษณ์ซ่ึงวสัดุท่ีจะนาํมาทาํเป็น 

บรรจุภณัฑค์วรจะเป็นวสัดุท่ีมาจากธรรมชาติ (I6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I7 กล่าววา่ ควรจะใชก้ระดาษแทนพลาสติกในการทาํบรรจุภณัฑ์เพราะเป็นการลดปัญหา

โลกร้อน และบรรจุภณัฑ์ตอ้งสามารถท่ีจะมองเห็นผลิตภณัฑฯ์ ท่ีอยูด่า้นในบรรจุภณัฑ ์(I7  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I8 กล่าววา่ บรรจุภณัฑส์าํหรับผลิตภณัฑค์วรท่ีจะมีลกัษณะเป็นกล่องกระดาษสามารถ

มองเห็นตวัผลิตภณัฑด์า้นในกล่อง และตกแต่งลวดลายภายนอกกล่องใหส้วยงาม (I8 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I9 กล่าววา่ ควรท่ีจะมีบรรจุภณัฑท่ี์จดัเป็นแบบแพค็เกจ มีรูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยัดึงดูด

สายตา (I9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I10 กล่าววา่ ควรท่ีจะเป็นกล่องแลว้ดา้นหนา้ใสสามารถมองเห็นผลิตภณัฑท่ี์อยูภ่ายใน

กล่องได ้วสัดุท่ีจะนาํมาทาํกล่องควรจะเป็นวสัดุจากธรรมชาติ (I10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 

7 มกราคม 2560) 

 I11 กล่าววา่ บรรจุภณัฑค์วรท่ีจะปกปิดมิดชิดโดยใชก้ล่องและสามารถมองเห็น

ผลิตภณัฑท่ี์อยูด่า้นในกล่องได ้(I11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I12 กล่าววา่ การใชถุ้งพลาสติกไม่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ ควรใส่ในถุงแกว้ท่ีมีราคา 

มีสีสันทาํใหผ้ลิตภณัฑดู์โดดเด่น (I12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I13 กล่าววา่ บรรจุภณัฑท่ี์เป็นถุงใสไม่เหมาะกบัผลิตภณัฑฯ์ โดยบรรจุภณัฑอ์าจจะเป็น

กล่องกระดาษทึบทุกดา้นแต่มีดา้นหนา้ใส เพื่อท่ีจะมองเห็นผลิตภณัฑด์า้นในบรรจุภณัฑ ์(I13  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I14 กล่าววา่ ถุงใสไม่เหมาะสม ควรจะเป็นกระดาษผสมพลาสติกเพื่อใหม้องเห็นสินคา้

ภายในบรรจุภณัฑ์ (I14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I15 กล่าววา่ ถุงพลาสติกใสไม่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑฯ์ ควรจะเป็นกล่องและสามารถ

มองเห็นผลิตภณัฑท่ี์อยูด่า้นใน (I15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I16 กล่าววา่ ถุงพลาสติกท่ีใชเ้ป็นบรรจุภณัฑท์าํใหผ้ลิตภณัฑดู์ไม่มีราคา ควรจะออกแบบ

บรรจุภณัฑใ์นรูปแบบกล่องสามารถมองเห็นสินคา้ท่ีอยูภ่ายในได ้หรือถุงกระดาษตรงกลางใส 

เรียบง่ายแต่ดูดี (I16 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 
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 I17 กล่าววา่ บรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมควรจะเป็นกล่องกระดาษท่ีตรงกลางมีพลาสติกใส

สามารถมองเห็นสินคา้ดา้นในได ้(I17 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 

ตารางท่ี 4-4  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบับรรจุภณัฑ ์ผลิตภณัฑ ์

     หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุ 

     ธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 การใช้

ถุงพลาสตกิใส 

ไม่เหมาะกบั

ผลติภัณฑ์ ฯ 

การบรรจุภัณฑ์

ควรมกีารปกปิด

มดิชิด ไม่สามารถ

มส่ิีงแปลกปลอม

เข้าไปใน 

ผลติภัณฑ์ ฯ ได้ 

การบรรจุ

ภัณฑ์ควรใช้

ถุงพลาสตกิที่

มสีีสัน 

การบรรจุภัณฑ์

ควรใช้กล่องหรือ

ถุงกระดาษที่

สามารถมองเห็น

ผลติภัณฑ์ทีอ่ยู่

ด้านใน 

นําวสัดุ

ธรรมชาติ

มาทาํเป็น 

บรรจุภณัฑ์ 

ควรจดั

บรรจุภณัฑ์

ในลกัษณะ

เป็น

แพค็เกจ

สินค้า 

I1       

I2       

I3       

I4       

I5       

I6       

I7       

I8       

I9       

I10       

I11       

I12       

I13       

I14       

I15       

I16       

I17       

รวม 8 2 2 11 2 1 
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 จากตารางท่ี 4-4 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ 

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุ

ธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปไดด้งัน้ี จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

17 คน พบวา่ การบรรจุภณัฑ์ควรใชก้ล่องหรือถุงกระดาษท่ีสามารถมองเห็นผลิตภณัฑ์ท่ีอยูด่า้นใน 

ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดจาํนวน 11 คน รองลงมาคือ การใชถุ้งพลาสติกใส ไม่เหมาะกบัผลิตภณัฑ ์ฯ 

จาํนวน 8 คน การบรรจุภณัฑ์ควรมีการปกปิดมิดชิด ไม่สามารถมีส่ิงแปลกปลอมเขา้ไปใน

ผลิตภณัฑฯ์ได ้จาํนวน 2 คน การบรรจุภณัฑค์วรใชถุ้งพลาสติกท่ีมีสีสัน จาํนวน 2 คน นาํวสัดุ

ธรรมชาติมาทาํเป็นบรรจุภณัฑ ์ จาํนวน 2 คน ตามลาํดบั และ กล่าวถึงนอ้ยท่ีสุด คือ ควรจดับรรจุ

ภณัฑใ์นลกัษณะเป็นแพค็เกจสินคา้ จาํนวน 1 คน 

 4.  ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัการออกแบบ ผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ 

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้

ประเภทเคร่ืองประดบั ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่รูปแบบและลวดลายของผลิตภณัฑย์งัไม่มีความ

สวยงามและขาดความแปลกใหม่ โดยมีความคิดเห็นจากผูบ้ริโภควา่ควรผสมผสานผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกกบัวสัดุธรรมชาติหรือวสัดุท่ีไม่ไดม้าจากธรรมชาติเพื่อเพิ่มความแปลก

ใหม่ใหก้บัผลิตภณัฑ ์ซ่ึงกล่าวโดยผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ดงัน้ี   

 I1 กล่าววา่ ผูผ้ลิตควรท่ีจะนาํเร่ืองราวของทอ้งถ่ินหรือวสัดุท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินมาประกอบ

กบัใบหญา้แฝกเพื่อสร้างผลิตภณัฑฯ์ เพื่อดึงดูดจุดเด่นของทอ้งถ่ินใหอ้อกมาเป็นผลิตภณัฑ ์ฯ  

(I1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I2 กล่าววา่ ผลิตภณัฑฯ์มีการออกแบบท่ีสวยงาม ลวดลายดูเป็นธรรมชาติ แต่ควรท่ีจะ

ศึกษาการออกแบบ และลวดลายเพิ่มเติม ในเวป็ไซตข์องต่างประเทศ เพื่อท่ีจะดึงดูดลูกคา้ท่ีเป็น

ชาวต่างชาติและสร้างความแปลกใหม่ใหก้บัตวัผลิตภณัฑ์ (I2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 

2560) 

 I3 กล่าววา่ ผลิตภณัฑมี์ความสวยงาม ลวดลายของผลิตภณัฑย์งัดูไม่น่าสนใจ ไม่แตกต่าง

จากผลิตภณัฑฯ์ท่ีเคยเห็นตามงานต่างๆ (I3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I4 กล่าววา่ ควรจะมีลวดลายท่ีหลากหลายมากกวา่น้ี ทาํลวดลายใหเ้หมาะสมกบักลุ่ม

ลูกคา้ท่ีช่ืนชอบในผลิตภณัฑ์ฯ (I4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 
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 I5 กล่าววา่ ตวัผลิตภณัฑฯ์ควรท่ีจะมีความทนทานมากกวา่น้ี เพราะผลิตภณัฑย์งัขาด

ความประณีต ยงัมองเห็นรอยเช่ือมต่อของผลิตภณัฑ ์มีการออกแบบท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนอง

กลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลาย (I5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I6 กล่าววา่ มีการออกแบบท่ีดี เห็นแลว้สะดุดตา มีความคิดท่ีดีในการผสมผสานใบหญา้

แฝกกบัวสัดุจากธรรมชาติ เช่น ลูกไม ้ลูกกลํ่าตาแดง ฝักฝาง เป็นตน้ (I6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

7 มกราคม 2560) 

 I7 กล่าววา่ การออกแบบมีความเหมาะสมแลว้กบัผลิตภณัฑฯ์ ท่ีมีอยู ่(I7 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I8 กล่าววา่ ผลิตภณัฑฯ์มีความสวยงาม แต่ดว้ยลกัษณ์ลวดลายมีความรู้สึกวา่ลวดลายแก่

ไป ลวดลายไม่ทนัสมยั มีความคลา้ยคลึงกบัผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัท่ีอยูต่ามทอ้งตลาด  

(I8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I9 กล่าววา่ การออกแบบยงัไม่สะดุดตา ควรออกแบบใหมี้ความทนัสมยัโดยดูแบบ 

จากเวบ็ไซตต่์าง ๆ ใหอ้อกแบบโดยมีความแตกต่างจากท่ีเราเห็นทัว่ ๆไป (I9 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I10 กล่าววา่ การออกแบบในแต่ละความยาวผลิตภณัฑย์งัไม่หลากหลาย รูปแบบ 

ดูลา้สมยั การนาํมาประยกุตใ์ชก้บัวสัดุจากธรรมชาติยงัมีนอ้ยเกินไป (I10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

7 มกราคม 2560) 

 I11 กล่าววา่ ยงัมีรูปแบบของลวดลายท่ีไม่ทนัสมยั ควรท่ีจะศึกษาการออกแบบ 

ใหม้ากข้ึน (I11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I12 กล่าววา่ มีรูปแบบให้เลือกนอ้ยเกินไป ลวดลายนอ้ยไป มีการใชล้วดลายเหมือน ๆ 

กนั เปรียบเทียบกบัสร้อยคอทอคาํยงัมีลายใหเ้ลือกหลายลาย โดยอาจจะเพิ่มมูลค่าโดยการนาํโลหะ

ท่ีเหมาะกบัการเป็นเคร่ืองประดบั มาผสมผสานกบัใบหญา้แฝก (I12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

8 มกราคม 2560) 

 I13 กล่าววา่ การออกแบบยงัไม่สวยงาม ลายการถกัไมส่มํ่าเสมอ (I13 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 8  มกราคม 2560) 

 I14 กล่าววา่ ลวดลายและรูปทรงค่อนขา้งลา้สมยั ไม่ดึงดูดผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น  

ควรออกแบบใหมี้ความทนัสมยั เก็บรายละเอียดในตวัผลิตภณัฑ ์ฯ เยอะ ๆ (I14 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 
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 I15 กล่าววา่ การออกแบบสวยงาม ลวดลายสวยงาม ถา้นาํวสัดุอ่ืนมาผสมผสานควรให้มี

สีท่ีกลมกลืนกบัหญา้แฝก เพราะสียงัดูดิบเกินไป หรือนาํลูกปัดมาเพิ่มความสวยงามใหก้บั

ผลิตภณัฑ ์ฯ (I15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I16 กล่าววา่ การออกแบบยงัไม่หลากหลาย ลายในการถกัยงัเนน้ลายการถกัพื้นฐานไม่มี

อะไรแปลกใหม่ (I16 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I17 กล่าววา่ ไม่ควรเป็นใบหญา้แฝก 100% ควรมีการนาํเอา ไข่มุก หรือคริสตลั  

มาผสมผสาน (I17 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 
 

ตารางท่ี 4-5  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการออกแบบ ผลิตภณัฑ ์

     หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จาก 

                     วสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

 ผลติภัณฑ์มกีาร

ออกแบบที่

สวยงาม สะดุดตา 

การออกแบบผลติภณัฑ์ 

รูปแบบและลวดลายของ

ผลติภัณฑ์ฯยงัไม่สวยงามและ

ขาดความแปลกใหม่ 

ชอบในการออกแบบ

โดยผสมผสานหญ้า

แฝกกบัวสัดธุรรมชาต ิ

การออกแบบควร

ผสมผสานหญ้าแฝกกบั

วสัดุทีไ่ม่ได้มาจาก

ธรรมชาต ิ

I1     

I2     

I3     

I4     

I5     

I6     

I7     

I8     

I9     

I10     

I11     

I12     

I13     

I14     

I15     

I16     

I17     

รวม 4 12 2 2 
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 จากตารางท่ี 4-5 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการออกแบบ 

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุ

ธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปไดด้งัน้ี จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

17 คน พบวา่ การออกแบบผลิตภณัฑ ์รูปแบบและลวดลายของผลิตภณัฑฯ์ยงัไม่สวยงามและขาด

ความแปลกใหม่ ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด จาํนวน 12 คน รองลงมาคือ ผลิตภณัฑมี์การออกแบบท่ี

สวยงาม สะดุดตา จาํนวน 4 คน และถูกกล่าวถึงนอ้ยท่ีสุด คือ ชอบในการออกแบบโดยผสมผสาน

หญา้แฝกกบัวสัดุธรรมชาติ จาํนวน 2 คน การออกแบบควรผสมผสานหญา้แฝกกบัวสัดุท่ีไม่ไดม้า

จากธรรมชาติ จาํนวน 2 คน 

 5.  ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัสี ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจาก 

ใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเก

รา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้

ประเภทเคร่ืองประดบั อยากใหมี้การยอ้มสีใบหญา้แฝกเพราะปัจจุบนัผลิตภณัฑห์ตัถกรรมของ 

ทางกลุ่มอาชีพฯ ยงัไม่เคยมีการยอ้มสรใบหญา้แฝกมาก่อน ซ่ึงสีท่ีนาํมายอ้มควรจะเป็นสีท่ีมาจาก

ธรรมชาติ แต่มีผูบ้ริโภคบางส่วนไม่ตอ้งการใหมี้การยอ้มสี เพราะเห็นวา่สีเดิมของหญา้แฝกส่ือถึง

ความเป็นธรรมชาติดีอยูแ่ลว้ซ่ึงกล่าวโดยผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจใน

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ดงัน้ี   

 I1 กล่าววา่ ผลิตภณัฑฯ์ควรจะมีการยอ้มสีใบหญา้แฝก โดยสีท่ีใชค้วรจะเป็นสีท่ีมาจาก

ธรรมชาติ โทนสีท่ีใชค้วรจะเป็นโทนสีฟ้า (I1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I2 กล่าววา่ สีของผลิตภณัฑค์วรจะเป็นสีของหญา้แฝกดีอยูแ่ลว้ เพราะแสดงถึงความเป็น

ธรรมชาติ (I2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I3 กล่าววา่ ควรท่ีจะมีการยอ้มสีผลิตภณัฑฯ์โดยโทนสีท่ีใชค้วรจะเป็นสีโทนฉูดฉาด เช่น 

แดง ส้ม เป็นตน้ สีท่ีใชค้วรท่ีจะเป็นสีท่ีมาจากธรรมชาติ (I3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 

2560) 

 I4 กล่าววา่ สีของผลิตภณัฑ ์ฯ จะข้ึนอยูก่บัความชอบส่วนบุคคล (I4 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I5 กล่าววา่ ควรท่ีจะยอ้มสีใบหญา้แฝก โดยสีท่ียอ้มควรท่ีจะใชสี้ท่ีมาจากวสัดุธรรมชาติ 

เพื่อคงความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ โดยโทนสีอาจจะเป็นโทนสีธรรมชาติ นํ้าตาล เขียว ฟ้า 

(I5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 
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 I6 กล่าววา่ ควรท่ีจะยอ้มสีหญา้แฝก โดยสีท่ีใชใ้นการยอ้มหญา้แฝกควรจะเป็นสีท่ีมาจาก

ธรรมชาติ (I6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I7 กล่าววา่ ควรท่ีจะมีการผสมผสานใบหญา้แฝกสีจากธรรมชาติและแบบมีสีสันเขา้

ดว้ยกนั โดยสีท่ีใชก้บัใบหญา้แฝกควรจะเป็นสีท่ีมาจากวสัดุธรรมชาติ (I7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 

7 มกราคม 2560) 

 I8 กล่าววา่ ควรท่ีจะมีการยอ้มสีใบหญา้แฝก โดยสีท่ีใชย้อ้มควรเป็นสีท่ีมาจากธรรมชาติ 

โทนสีอาจเป็นโทนท่ีเห็นแลว้ทาํใหส้ะดุดตา เช่น ม่วง แดง เป็นตน้ (I8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

7 มกราคม 2560) 

 I9 กล่าววา่ ผลิตภณัฑย์งัไม่โดดเด่นอาจเป็นเพราะมีโทนสีเดียว ผูผ้ลิตควรท่ีจะ 

สร้างความโดดเด่นโดยการยอ้มสีผลิตภณัฑ ์โดยโทนสีท่ีใชใ้นการยอ้มควรท่ีจะเป็นโทนสีฉูดฉาด 

และใชสี้ท่ีมาจากธรรมชาติ (I9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I10 กล่าววา่ ควรท่ีจะมีสีสันมากกวา่น้ี เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้มากข้ึน โดยสีท่ีนาํมาใชค้วร

จะเป็นสีท่ีมาจากธรรมชาติเพื่อเป็นการยดึเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ (I10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

7 มกราคม 2560) 

 I11 กล่าววา่ ควรท่ีจะมีสีสันหลากหลาย เพราะมีสีเดียวคือสีธรรมชาติของหญา้แฝกทาํให ้

ผลิตภณัฑดู์น่าเบ่ือ (I11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8  มกราคม 2560) 

 I12 กล่าววา่ ควรท่ีจะผสมสี โทนสีท่ีใชค้วรจะเป็นโทนสีท่ีมาจากธรรมชาติ แลว้สีท่ีใช้

ควรมาจากธรรมชาติไม่ใช่สีเคมี (I12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I13 กล่าววา่ สีในตวัผลิตภณัฑย์งัไม่สมํ่าเสมอ ควรท่ีจะผสมสีหญา้แฝก สีท่ีใชค้วรจะเป็น

สีโทนธรรมชาติ เช่น แดงเลือดหมู เขียว นํ้าตาล และควรเป็นสีท่ีมาจากธรรมชาติ (I13 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I14 กล่าววา่ สีธรรมชาติของหญา้แฝกดีอยูแ่ลว้ แต่ผลิตภณัฑบ์างชนิดควรจะมีสีเขา้มา

เก่ียวขอ้ง เช่น กาํไร ควรจะมีสีโทนฉูดฉาด ดึงดูดสายตา (I14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 

2560) 

 I15 กล่าววา่ ควรท่ีจะมีการผสมสีใบหญา้แฝก โดยสีเป็นโทนสีธรรมชาติ แต่สร้อยคอ

อาจจะมีโทนสีฉูดฉาด (I15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I16 กล่าววา่ ควรท่ีจะมีการยอ้มสีใบหญา้แฝก โดยสีท่ียอ้มควรจะเป็นสีแนวธรรมชาติ

หรือโทนเยน็ เช่น นํ้าเงิน เขียวมรกต (I16 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I17 กล่าววา่ ควรจะมีการยอ้มสีหญา้แฝก โดยสีท่ีนาํมายอ้มควรจะเป็นสีโทนฉูดฉาด  

เพื่อดึงดูดสายตา (I17 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 
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ตารางท่ี 4-6  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสี ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจาก 

     ใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

                     ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 ผลติภัณฑ์ฯควรที่

จะมกีารการย้อมสี

ใบหญ้าแฝก 

ผลติภัณฑ์ฯไม่ควรที่

จะย้อมสีใบหญ้าแฝก 

เพราะสีหญ้าแฝก

สวยงามอยู่แล้ว 

โทนสีทีใ่ช้ในการ

ย้อมใบหญ้าแฝก 

คือโทนธรรมชาต ิ

โทนสีทีใ่ช้ใน

การย้อมใบ

หญ้าแฝก คือ

โทนฉูดฉาด 

สีทีน่ํามาใช้ย้อม

ใบหญ้าแฝก เป็น

สีจากธรรมชาต ิ

I1      

I2      

I3      

I4      

I5      

I6      

I7      

I8      

I9      

I10      

I11      

I12      

I13      

I14      

I15      

I16      

I17      

รวม 16 3 5 5 10 

  

 จากตารางท่ี 4-6 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสี ผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ 

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปไดด้งัน้ี จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 17 คน 

พบวา่ ผลิตภณัฑฯ์ควรท่ีจะมีการการยอ้มสีใบหญา้แฝก ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด จาํนวน 16 คน 

รองลงมา คือ สีท่ีนาํมาใชย้อ้มใบหญา้แฝก ควรเป็นสีจากธรรมชาติ จาํนวน 10 คน โทนสีท่ีใชใ้น

การยอ้มใบหญา้แฝก คือโทนสีธรรมชาติ จาํนวน 5 คน โทนสีท่ีใชใ้นการยอ้มใบหญา้แฝก คือ 
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โทนสีฉูดฉาด จาํนวน 5 คน ตามลาํดบั และ ถูกกล่าวถึงนอ้ยท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑฯ์ไม่ควรท่ีจะยอ้มสี

ใบหญา้แฝก เพราะสีหญา้แฝกสวยงามอยูแ่ลว้ จาํนวน 3 คน 

 6.  ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุ

ธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้

ประเภทเคร่ืองประดบั ตอ้งการใหเ้พิ่มผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองประดบัใหม้ากข้ึน และอยากใหมี้

ความหลากหลายดา้นลวดลาย และขนาดเพิ่มข้ึน ผูบ้ริโภคอยากไดต้วัเลือกท่ีหลากหลาย เพื่อเพิ่ม

การตดัสินใจซ้ือใหก้บัทางผูบ้ริโภค แต่มีบางส่วนเห็นวา่ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกมี

ความหลากหลายของผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมแลว้ ไม่ควรเพิ่มผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองประดบั และ

ควรท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เพื่อเป็นการสร้าง

พื้นฐานของผลิตภณัฑน์ั้นให้แขง็แรง ซ่ึงกล่าวโดยผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจ

ในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ดงัน้ี   

 I1 กล่าววา่ ผูผ้ลิตควรท่ีจะเพิ่มผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึน เช่น ควรจะมีรองเทา้ เพราะรองเทา้

คนปรกติจะใส่แบบฉาบฉวย ควรท่ีจะเสนอโรงแรมในการผลิตรองเทา้ท่ีใชส้าํหรับการเดินในห้อง 

(I1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I2 กล่าววา่ ผลิตภณัฑฯ์น่าจะมีใหเ้ลือกหลากหลายมากกวา่น้ี ควรท่ีจะเพิ่มความลึกของ

ผลิตภณัฑท่ี์มีอยู ่ในดา้นลวดลายควรใหมี้ความหลากหลาย (I2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 

2560) 

 I3 กล่าววา่ ผลิตภณัฑฯ์ควรท่ีจะเพิ่มความลึกของแต่ละผลิตภณัฑโ์ดยเพิ่มลวดลายใหมี้

ตวัเลือกท่ีมากข้ึน และผลิตภณัฑฯ์ควรท่ีจะมีเขม็ขดัเพิ่มอีกอยา่งหน่ึง (I3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 

มกราคม 2560) 

 I4 กล่าววา่ ผลิตภณัฑฯ์มีความกวา้งของผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมแลว้คือ 3 ผลิตภณัฑ ์ 

(1) สร้อยคอ (2) ขอ้มือ (3) ท่ีมวยผม (I4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I5 กล่าววา่ ควรจะเพิ่มผลิตภณัฑโ์ดยนาํใบหญา้แฝกไปถกัเป็นกระเป๋า (I5 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560)  

 I6 กล่าววา่ ควรจะมีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลายมากกวา่น้ีในผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบั 

เช่น ต่างหู สร้อยขอ้เทา้ (I6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I7 กล่าววา่ มีความเหมาะสมแลว้ (I7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560)  
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 I8 กล่าววา่  ผูผ้ลิตควรท่ีจะมีผลิตภณัฑเ์พิ่มเติม เช่น ต่างหูเล็ก ๆ มีความหลากหลายดา้น

ราคา เพื่อกระตุน้การซ้ือของผูบ้ริโภค (I8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I9 กล่าววา่ จากท่ีเห็นตอนน้ีผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองประดบัมี 3 ประเภท คือ สร้อยคอ 

ขอ้มือ ท่ีมวยผม ส่วนตวัคิดวา่เพียงพอแลว้ และทาํผลิตภณัฑ ์ 3 ประเภทน้ีให้แขง็แกร่งและแตกต่าง

จากผูผ้ลิตคนอ่ืน ๆ (I9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I10 กล่าววา่ ควรท่ีจะเพิ่มเติม ต่างหู,แหวน,ขอ้เทา้,ก๊ิฟติดผม (I10 (นามสมมติ),  

สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I11 กล่าววา่ ขนาดของผลิตภณัฑฯ์ ควรจะมีขนาดใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น ความยาวของ

สร้อยคอ ขนาดสร้อยขอ้มือ (I11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560)  

 I12 กล่าววา่ ควรมีความหลากหลายในเร่ืองของลวดลายใหม้ากกวา่น้ี หรือสร้างความ

กวา้งของผลิตภณัฑ์โดยขยายไปเป็น เส้ือผา้ หรือ กระเป๋า (I12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 

2560) 

 I13 กล่าววา่ ควรจะมี แหวน ต่างหู ท่ีคาดผม เพิ่มเติม (I13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 

มกราคม 2560)  

 I14 กล่าววา่ ควรจะเพิ่มความลึกของผลิตภณัฑโ์ดย เพิ่มลวดลายใหห้ลากหลายมากข้ึน 

ผูบ้ริโภคจะไดมี้ตวัเลือกในการเลือกซ้ือ (I14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9  มกราคม 2560) 

 I15 กล่าววา่ ควรเพิ่มลวดลายใหม้ากข้ึน และท่ีมวยผมควรมีหลายๆรูปแบบ (I15  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I16 กล่าววา่ ควรเพิ่มผลิตภณัฑ ์(1) สายนาฬิกา (2) ท่ีแหวน (3)ท่ีติดผม โดยผลิตภณัฑ ์ฯ  

ควรท่ีจะมีหลายขนาดให้เลือก มีลายในการถกัท่ีหลากหลาย (I16 (นามสมมติ)  , สัมภาษณ์,  

9 มกราคม 2560) 

 I17 กล่าววา่ น่าจะถกัใบหญา้แฝกเป็นสายหอ้ยกระเป๋า (I17 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

9 มกราคม 2560) 
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ตารางท่ี 4-7  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความหลากหลายของ 

     ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั  

     กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ   

     จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 ผลติภัณฑ์

หัตถกรรมจากใบ

หญ้าแฝกประเภท

เคร่ืองประดบั 

ควรมผีลติภณัฑ์

ให้มากขึน้ 

ผลติภัณฑ์

หัตถกรรมจากใบ

หญ้าแฝกประเภท

เคร่ืองประดบั 

ควรมลีวดลายที่

หลากหลาย 

ผลติภัณฑ์

หัตถกรรมจากใบ

หญ้าแฝกประเภท

เคร่ืองประดบั 

ควรมขีนาดที่

หลากหลาย 

ผลติภัณฑ์

หัตถกรรมจากใบ

หญ้าแฝกประเภท

เคร่ืองประดบัควร

มคีวาม

หลากหลายด้าน

ราคา 

ผลติภัณฑ์

หัตถกรรมจากใบ

หญ้าแฝกประเภท

เคร่ืองประดบัมี

ความหลากหลาย

ทีเ่หมาะสมแล้ว 

I1      

I2      

I3      

I4      

I5      

I6      

I7      

I8      

I9      

I10      

I11      

I12      

I13      

I14      

I15      

I16      

I17      

รวม 9 7 2 1 2 

  

 จากตารางท่ี 4-7 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความหลากหลาย

ของผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไม้
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ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปไดด้งัน้ี 

จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 17 คน พบวา่ ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ควรมี

ผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึน ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด จาํนวน 9 คน รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์หตัถกรรมจากใบ

หญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ควรมีลวดลายท่ีหลากหลาย จาํนวน 7 คน ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจาก

ใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ควรมีขนาดท่ีหลากหลาย จาํนวน 2 คน ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจาก

ใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัมีความหลากหลายท่ีเหมาะสมแลว้ จาํนวน 2 คน ตามลาํดบั และ 

ถูกกล่าวถึงนอ้ยท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัควรมี 

ความหลากหลายดา้นราคา จาํนวน 1 คน 

 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างไรเกีย่วกบัการรับรู้แบรนด์

ตาม Model 3I ของผลติภัณฑ์หัตถกรรมจากใบหญ้าแฝกประเภทเคร่ืองประดับ กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตําบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกยีบ จังหวดัฉะเชิงเทรา  

 เพื่อใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 

1.  ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I 

ดา้นการสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพ

ดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อให้

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้

ประเภทเคร่ืองประดบั ช่ืนชอบในความเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากวสัดุธรรมชาติ ซ่ึงแสดงความ

เป็นอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยมีผูบ้ริโภคบางส่วนเห็นวา่อตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์

คือหญา้แฝกซ่ึงเป็นพืชท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานแนว

พระราชดาํริในการแกไ้ขดินเส่ือมโทรม มาเป็นอตัลกัษณ์ ซ่ึงกล่าวโดยผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ดงัน้ี   

 I1 กล่าววา่ สร้างจุดเด่นความเป็นวสัดุท่ีมาจากธรรมชาติจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค (I1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I2 กล่าววา่ ควรจะนาํจุดท่ีเป็นวสัดุจากธรรมชาติมาสร้างเป็นอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  

(I2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I3 กล่าววา่ การนาํวสัดุจากธรรมชาติมาใช ้เป็นการสร้างอตัลกัษณ์ใหก้บัผลิตภณัฑ ์ฯ  

(I3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I4 กล่าววา่ อตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑฯ์คือความเป็นวสัดุจากธรรมชาติ เป็นการนาํวสัดุ 

จากธรรมชาติมาใช ้(I4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 
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 I5 กล่าววา่ การนาํวสัดุจากธรรมชาติมาใชเ้ป็นการสร้างอตัลกัษณ์ท่ีดีของผลิตภณัฑ ์ฯ  

(I5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I6 กล่าววา่ การนาํเอาหญา้แฝกซ่ึงเป็นพืชในโครงการพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์และสร้างรายได ้(I6 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I7 กล่าววา่ การสร้างสรรคผ์ลงานจากใบหญา้แฝก ซ่ึงเป็นพืชในโครงการพระราชดาํริ

ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุยเดช ทาํใหห้ญา้แฝกมีอตัลกัษณ์ในความเป็น 

หญา้แฝก (I7 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I8 กล่าววา่ ความช่ืนชอบผลิตภณัฑท่ี์มาจากวสัดุธรรมชาติ เป็นจุดเด่นของผลิตภณัฑ ์ฯ 

(I8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I9 กล่าววา่ สร้างความเป็นไทยและผสมผสานความเป็นสากลใหก้บัตวัผลิตภณัฑ์  

(I9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I10 กล่าววา่ การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์มาจากหญา้แฝก ซ่ึงหญา้แฝกเป็นหญา้ท่ีมี 

ความเหนียวเหมาะแก่การนาํมาทาํเป็นผลิตภณัฑ์ (I10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I11 กล่าววา่ นาํความเป็นหญา้แฝกมาเป็นอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์เพื่อให้หญา้แฝก 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่า (I11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I12 กล่าววา่ การท่ีนาํหญา้แฝกมาเพิ่มประโยชน์ นอกจากท่ีเห็นแลว้ตดัทิ้งไป (I12  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I13 กล่าววา่ การนาํเอาหญา้แฝกมาสร้างเป็นผลิตภณัฑมี์คุณค่า ในความเป็นหญา้แฝก 

เพราะหญา้แฝกมีจุดเด่นท่ีเป็นพืชในโครงการพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา 

ภูมิพลอดุยเดช (I13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I14 กล่าววา่ การนาํเอาวสัดุจากธรรมชาติมาสร้างสรรคเ์ป็นผลงาน และเป็นสินคา้ 

handmade (I14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I15 กล่าววา่ ความช่ืนชอบของผูท่ี้ชอบผลิตภณัฑ์จากวสัดุธรรมชาติ จะสนใจ 

ในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั (I15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

9 มกราคม 2560) 

 I16 กล่าววา่ ความช่ืนชอบผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากวสัดุธรรมชาติ ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม  

(I16 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I17 กล่าววา่ สร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบัควรจะเนน้ไปท่ีวสัดุจากธรรมชาติ (I17 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 
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ตารางท่ี 4-8  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I  

     ดา้นการสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท 

     เคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา  

     อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 

 ผลติภัณฑ์ทีผ่ลติจากวสัดุ

ธรรมชาตคืิออตัลกัษณ์ของ

ผลติภัณฑ์ ฯ 

การนําเอาหญ้าแฝกซ่ึงเป็นพืชในโครงการ

พระราชดาํริของรัชกาลที ่9 เป็นอตัลกัษณ์

ของผลติภัณฑ์ ฯ 

สร้างความเป็นไทยและ

ความเป็นสากลให้กบั

ผลติภัณฑ์ เป็น 

อตัลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ ฯ 

I1    

I2    

I3    

I4    

I5    

I6    

I7    

I8    

I9    

I10    

I11    

I12    

I13    

I14    

I15    

I16    

I17    

รวม 10 6 1 

 

 จากตารางท่ี 4-8 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการรับรู้แบรนด์

ตาม Model 3I ดา้นการสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปไดด้งัน้ี จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 17 คน พบวา่ กล่าวถึงผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากวสัดุ

ธรรมชาติ คือ อตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ฯ จาํนวน 10 คน รองลงมาคือ การนาํเอาหญา้แฝกซ่ึงเป็นพืช



79 
 

ในโครงการพระราชดาํริของรัชกาลท่ี 9 เป็นอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ฯ และถูกกล่าวถึงนอ้ยท่ีสุด 

คือ สร้างความเป็นไทยและความเป็นสากลใหก้บัผลิตภณัฑ ์เป็นอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ฯ  

จาํนวน 1 คน  

2.  ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I 

ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพ

ดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อให้

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้

ประเภทเคร่ืองประดบั รับรู้ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั จากการใชว้สัดุธรรมชาติ รักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยนาํเอาวสัดุจากธรรมชาติ มาทาํให้

เกิดประโยชน์และรายได ้โดยภาพลกัษณ์ท่ีถูกกล่าวถึงนอ้ยท่ีสุดคือ ภาพลกัษณ์ทางดา้นการเป็น

สินคา้ OTOP ซ่ึงกล่าวโดยผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรม

จากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ดงัน้ี   

 I1 กล่าววา่ การอนุรักษธ์รรมชาติ และการเพิ่มมูลค่าใหก้บัวสัดุธรรมชาติจากส่ิงท่ีเหลือ

ใชม้าใหเ้กิดประโยชน์ (I1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I2 กล่าววา่ การอนุรักษธ์รรมชาติ ใชว้สัดุท่ีมาจากธรรมชาติเป็นการสร้างภาพลกัษณ์

ใหก้บัผลิตภณัฑ ์(I2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I3 กล่าววา่ การอนุรักษธ์รรมชาติ นาํวสัดุจากธรรมชาติมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์  

(I3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I4 กล่าววา่ การรักษาส่ิงแวดลอ้ม และนาํใบหญา้แฝกท่ีไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์มาทาํใหเ้กิด

ประโยชน์ (I4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I5 กล่าววา่ การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การสร้างสรรคผ์ลงานจากวสัดุธรรมชาติ  

(I5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I6 กล่าววา่ การนาํเอาวสัดุจากธรรมชาติมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ (I6 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I7 กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์เป็นภาพลกัษณ์จากการนาํวสัดุจากธรรมชาติ เช่น 

หญา้แฝก ลูกไมต่้าง ๆ มาสร้างสรรคผ์ลงานท่ีสวยงาม (I7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 

2560) 

 I8 กล่าววา่ การลดการใชท้รัพยากรท่ีส้ินเปลือง โดยนาํวสัดุท่ีหาไดจ้ากธรรมชาติ 
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มาทาํใหเ้กิดประโยชน์แทนท่ีจะปล่อยใหทิ้้งตามธรรมชาติ (I8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 

2560) 

 I9 กล่าววา่ แสดงใหเ้ห็นถึงการใชว้สัดุจากธรรมชาติ ไม่เป็นอนัตรายและไม่ก่อใหเ้กิด

มลพิษ มาทาํเป็นผลิตภณัฑ์ (I9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560)  

 I10 กล่าววา่ การใชว้สัดุจากธรรมชาติ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของผลิตภณัฑ์  

(I10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I11 กล่าววา่ การรักษาส่ิงแวดลอ้ม ใชว้สัดุจากธรรมชาติ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

(I11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560)  

 I12 กล่าววา่ การสนบัสนุนการใชว้สัดุจากธรรมชาติ ของกลุ่มชาวบา้นในทอ้งถ่ินมา

สร้างเป็นผลิตภณัฑ์ (I12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I13 กล่าววา่ ความเป็นผลิตภณัฑท่ี์ทาํมาจากวสัดุธรรมชาติ เม่ือเราใชจ้ะทาํใหรู้้สึกวา่ 

ดูใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ แสดงใหเ้ห็นวา่อนุรักษธ์รรมชาติ (I13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 

2560) 

 I14 กล่าววา่ ความเป็นสินคา้ชุมชน เป็นสินคา้ OTOP (I14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

9 มกราคม 2560) 

 I15 กล่าววา่ การเป็นสินคา้ OTOP เป็นสินคา้ชุมชน ทาํให้ผูบ้ริโภคสนใจ  

(I15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I16 กล่าววา่ ความเป็นวสัดุธรรมชาติ อนุรักษธ์รรมชาติ (I16 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 

มกราคม 2560) 

 I17 กล่าววา่ ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ทาํมาจากวสัดุ

ธรรมชาติสะทอ้นใหเ้ห็นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม นาํวสัดุท่ีเหลือใชม้าทาํใหเ้กิดประโยชน์  

(I17 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 
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ตารางท่ี 4-9  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I  

     ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั  

     กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ  

     จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 

 การอนุรักษ์ธรรมชาต ิ

เป็นภาพลกัษณ์ของ

ผลติภัณฑ์ ฯ 

การรักษาส่ิงแวดล้อม

เป็นภาพลกัษณ์ของ

ผลติภัณฑ์ ฯ 

การใช้วสัดุจาก

ธรรมชาตเิป็น

ภาพลกัษณ์ของ

ผลติภัณฑ์ ฯ 

การเป็นสินค้า OTOP 

เป็นภาพลกัษณ์ของ

ผลติภัณฑ์ ฯ 

I1     

I2     

I3     

I4     

I5     

I6     

I7     

I8     

I9     

I10     

I11     

I12     

I13     

I14     

I15     

I16     

I17     

รวม 6 4 10 2 
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 จากตารางท่ี 4-9 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการรับรู้แบรนด์

ตาม Model 3I ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั 

กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปไดด้งัน้ี จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 17 คน พบวา่ การใชว้สัดุจากธรรมชาติเป็น

ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑฯ์ ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด จาํนวน 10 คน รองลงมา คือ การอนุรักษธ์รรมชาติ  

เป็นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑฯ์ จาํนวน 6 คน การรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ฯ  

จาํนวน 4 คน ตามลาํดบั และถูกกล่าวถึงนอ้ยท่ีสุด คือ การเป็นสินคา้ OTOP เป็นภาพลกัษณ์ของ

ผลิตภณัฑ ์ฯ จาํนวน 2 คน 

3.  ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I 

ดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่ม

อาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

เพื่อใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้

ประเภทเคร่ืองประดบั การรับรู้คุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั เป็นการส่งเสริมการสร้างรายไดแ้ละสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัชุมชนผูผ้ลิต เพราะ

ปัจจุบนัสังคมมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนสินคา้ท่ีเป็นผลิตภณัฑข์องชุมชนเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงกล่าวโดย

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั ดงัน้ี   

 I1 กล่าววา่ การสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนทอ้งถ่ินท่ีผลิต เป็นการช่วยส่งเสริมใหป้ระชาชน

ในทอ้งถ่ินมีอาชีพและรายไดเ้พิ่มมากข้ึน (I1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I2 กล่าววา่ การเป็นงานฝีมือ การสร้างอาชีพใหก้บัชุมชน และการท่ีเป็นผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกก็เป็นการสร้างคุณค่าในตวัเองของผลิตภณัฑ์ (I2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์

, 6 มกราคม 2560) 

 I3 กล่าววา่ การสร้างรายไดแ้ละสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัชุมชนผูผ้ลิต เป็นการส่งเสริม

ใหช้าวบา้นในชุมชนไม่เกิดการวา่งงานและใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (I3 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I4 กล่าววา่ เป็นการส่งเสริมใหช้าวบา้นมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากการนาํวสัดุท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน

มาสร้างใหเ้ป็นผลิตภณัฑ์ (I4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I5 กล่าววา่ การช่วยเหลือชุมชนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ฯ เป็นการส่งเสริมรายไดใ้หก้บั

ชุมชน สร้างความภูมิใจกบัชุมชนเพื่อใหมี้แรงผลกัดนัในการประกอบอาชีพของคนในชุมชน  
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(I5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I6 กล่าววา่ การมีส่วนช่วยในการอนุรักษธ์รรมชาติ ในนาํเอาวสัดุจากธรรมชาติมาใชใ้ห้

เกิดประโยชน์สูงสุด (I6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I7 กล่าววา่ การสนบัสนุนสินคา้ท่ีเป็น OTOP เป็นการสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน  

(I7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I8 กล่าววา่ การช่วยสนบัสนุนใหก้บัชาวบา้นในชุมชน ไดมี้การอนุรักษค์วามเป็น

พื้นบา้น และชาวบา้นไดรั้บแรงบนัดาลใจในการออกแบบลวดลายใหก้บัช้ินงาน (I8 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I9 กล่าววา่ งานฝีมือและคุณค่าในงานฝีมือ การนาํวสัดุธรรมชาติมาสร้างมูลค่า 

ใหก้บัชุมชน (I9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I10 กล่าววา่ ช่วยอนุรักษธ์รรมชาติ และสร้างความภาคภูมิใจของคนในทอ้งถ่ินโดย

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑฯ์ (I10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I11 กล่าววา่ การใชผ้ลิตภณัฑ์จากหญา้แฝก มีความร่วมสมยั มีความแขง็แรงทนทาน 

ในตวัเองของหญา้แฝก (I11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I12 กล่าววา่ การช่วยเหลือชาวบา้นในชุมชน เป็นการสร้างคุณค่าใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์ 

และยงัเป็นการสร้างความภาคภูมิใจใหช้าวบา้น (I12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I13 กล่าววา่ คุณค่าของหญา้แฝก เป็นวสัดุจากธรรมชาติและหญา้แฝกเป็นพืชใน

โครงการพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (I13 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I14 กล่าววา่ ผูบ้ริโภคจะเห็นคุณค่าของผลิตภณัฑเ์พราะสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัผูผ้ลิต 

(I14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I15 กล่าววา่ การสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนผูผ้ลิตเป็นคุณค่าท่ีแทจ้ริงใหก้บัตวัผลิตภณัฑ์ฯ 

เพราะถา้ไม่มีชุมชนท่ีผลิต ก็ไม่เกิดตวัผลิตภณัฑฯ์ (I15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I16 กล่าววา่ การเป็นภูมิปัญญาชาวบา้นในการทาํเป็นงานฝีมือ ส่งเสริมใหช้าวบา้นมี

รายได ้(I16 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9  มกราคม 2560) 

 I17 กล่าววา่ การมีส่วนช่วยในการอนุรักษธ์รรมชาติ (I17 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 

มกราคม 2560) 
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ตารางท่ี 4-10  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I  

   ดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท 

   เคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา  

   อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 

 การสร้างรายได้และสร้างความ

ภาคภูมใิจให้กบัชุมชนผู้ผลติเป็น

คุณค่าทีแ่ท้จริงของผลติภณัฑ์ ฯ 

การอนุรักษ์ธรรมชาติ

เป็นคุณค่าทีแ่ท้จริงของ

ผลติภัณฑ์ ฯ 

การนําหญ้าแฝกในโครงการพระราชดาํริ

ของรัชกาลที ่9 มาทาํเป็นผลติภณัฑ์เป็น

คุณค่าทีแ่ท้จริงของผลติภณัฑ์ ฯ 

I1    

I2    

I3    

I4    

I5    

I6    

I7    

I8    

I9    

I10    

I11    

I12    

I13    

I14    

I15    

I16    

I17    

รวม 13 4 2 

 

 จากตารางท่ี 4-10 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการรับรู้แบรนด์

ตาม Model 3I ดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ์หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปไดด้งัน้ี จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 17 คน พบวา่ การสร้างรายไดแ้ละสร้างความ

ภาคภูมิใจใหก้บัชุมชนผูผ้ลิตเป็นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์ฯ ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด 

จาํนวน 13  คน รองลงมา คือ การอนุรักษธ์รรมชาติเป็นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์ฯ  
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จาํนวน 4 คน และถูกกล่าวถึงนอ้ยท่ีสุด คือ การนาํหญา้แฝกในโครงการพระราชดาํริของรัชกาลท่ี 9 

มาทาํเป็นผลิตภณัฑ์เป็นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์จาํนวน 2 คน 

 ส่วนที ่4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 1.  ถา้หากท่านจะซ้ือผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั  

ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่านมีหลกัเกณฑใ์ดในการพิจารณาเลือกซ้ือ 

 ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้

ประเภทเคร่ืองประดบั คาํนึงถึงประโยชน์ในการใชง้านของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก

ประเภทเคร่ืองประดบัเป็นอนัดบัแรก เพราะผูบ้ริโภคตอ้งการ การตอบสนองของผลิตภณัฑใ์หต้รง

กบัความตอ้งการของตนเอง และผูบ้ริโภคคาํนึงถึงราคาของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก

ประเภทเคร่ืองประดบัดว้ยเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชฝี้มือในการผลิต อาจจะทาํใหมี้ราคาแพง  

ซ่ึงกล่าวโดยผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจาก 

ใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ดงัน้ี   

 I1 กล่าววา่ (1) เป็นของข้ึนช่ือในทอ้งถ่ินนั้น (2) เก็บไวใ้ชไ้ดน้าน (3) ใชป้ระโยชน์ได ้ 

(I1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I2 กล่าววา่ (1) เป็นของฝากของท่ีระลึก (2) เหมาะกบัการแต่งตวัในการออกงานทาง

สังคม (I2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I3 กล่าววา่ (1) ราคา (2) การออกแบบ (3) สี (4) บรรจุภณัฑ ์(5) เทรนดใ์นยคุสมยั  

(I3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I4 กล่าววา่ (1) ตอ้งไดใ้ชจ้ริง เช่น ออกงานสังคมและธีมงานเป็นแบบธรรมชาติ  

(2) เป็นของฝากของท่ีระลึก (I4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I5 กล่าววา่ (1) ความสวยงาม (2) ราคา (3) การออกแบบ (I5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 

6 มกราคม 2560) 

 I6 กล่าววา่ (1) ประโยชน์ในการใชง้าน (2) ความสวยงาม (I6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 

มกราคม 2560) 

 I7 กล่าววา่ (1) ความสวยงาม (2) ประโยชน์ใชส้อย (3) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์(I7 (นาม

สมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560)  

 I8 กล่าววา่ (1) ลกัษณะกายภาพของผลิตภณัฑ ์(2) บรรจุภณัฑ ์(I8 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 
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 I9 กล่าววา่ (1) คุณค่าในงานฝีมือ (2) ความประณีต (3) การออกแบบท่ีทนัสมยั (I9 (นาม

สมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I10 กล่าววา่ (1) บรรจุภณัฑ ์(2) ราคา (3) รูปลกัษณ์ (4) สีสัน (I10 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I11 กล่าววา่ (1) ความสวยงาม (2) ความทนทาน (I11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 

มกราคม 2560) 

 I12 กล่าววา่ (1) เป็นของฝาก (I12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I13 กล่าววา่ (1) ราคา (2) ความเหมาะสมกบัตนเอง (3) มีจุดประสงคใ์นการซ้ือ  

เช่น ซ้ือเพื่อไปออกงาน (I13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I14 กล่าววา่ (1) เป็นของฝากของท่ีระลึก (2) ราคา (I14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

 9 มกราคม 2560) 

 I15 กล่าววา่ (1) รูปทรง (2) สี (3) ขนาด (4) ราคา (I15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

9 มกราคม 2560) 

 I16 กล่าววา่ (1) ความคุม้ค่า (2) ราคา (3) ความถ่ีในการใชง้าน (4) รูปลกัษณ์  

(I16 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I17 กล่าววา่ (1) บรรจุภณัฑ ์(2) ประโยชน์ใชส้อย (3) ความสวยงาม (I17 (นามสมมติ),  

สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 

ตารางท่ี 4-11  ผลการวเิคราะห์หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้ 

   แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

                       ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 

 เป็นของ

ฝากของที่

ระลกึ 

ราคา บรรจุ

ภัณฑ์ 

สี ประโยชน์ใน

การใช้งาน 

ความ

สวยงาม 

คุณค่าใน

งานฝีมือ 

การ

ออกแบบ 

รูปทรง 

รูปลกัษณ์ 

I1          

I2          

I3          

I4          

I5          

I6          



87 
 

ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 

 เป็นของ

ฝากของที่

ระลกึ 

ราคา บรรจุ

ภัณฑ์ 

สี ประโยชน์ใน

การใช้งาน 

ความ

สวยงาม 

คุณค่าใน

งานฝีมือ 

การ

ออกแบบ 

รูปทรง 

รูปลกัษณ์ 

I7          

I8          

I9          

I10          

I11          

I12          

I13          

I14          

I15          

I16          

I17          

รวม 4 7 4 3 8 5 1 3 5 

  

 จากตารางท่ี 4-11 ผลการวเิคราะห์หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ 

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปไดด้งัน้ี จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 17 คน 

พบวา่ ประโยชน์ในการใชง้านของผลิตภณัฑ ์ฯ ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด จาํนวน 8 คน รองลงมา  

อ ดา้นราคา จาํนวน 7 คน ความสวยงาม จาํนวน 5 คน รูปทรง รูปลกัษณ์ จาํนวน 5 คน เป็นของฝาก

ของท่ีระลึก จาํนวน 4 คน บรรจุภณัฑ ์จาํนวน 4 คน สี จาํนวน 3 คน การออกแบบ จาํนวน 3 คน

ตามลาํดบั และถูกกล่าวถึงนอ้ยท่ีสุด คือ คุณค่าในงานฝีมือ จาํนวน 1 คน 

  ส่วนที ่5 ตราสินค้า 

 1.  จากตราสินคา้ทั้ง 3 แบบ ท่านมีความคิดเห็นวา่ตราสินคา้แบบใดท่ีมีเหมาะสมกบั

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุ

ธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มากท่ีสุด เพราะอะไร 

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจาก 

ใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ผูบ้ริโภคชอบตราสินคา้ท่ีส่ือถึงหญา้แฝก โดยใชโ้ทนสี ท่ีส่ือถึง

ความเป็นธรรมชาติ ตวัอกัษรในตราสินคา้ไม่เยอะจนเกินไป ซ่ึงกล่าวโดยผูบ้ริโภคในเขต 
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อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั 

ดงัน้ี   

 I1 กล่าววา่ เลือกอนัดบัท่ี 1 เพราะ ชอบท่ีเป็นรูปทรงกลม ซ่ึงมีความหมายวา่การคา้ขาย 

สามารถนาํไปทาํสต๊ิกเกอร์หรือทาํเป็นป้ายหอ้ยใหก้บัผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบัได ้ (I1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I2 กล่าววา่ เลือกอนัดบัท่ี 3 เพราะ เห็นสัญลกัษณ์โลโกช้ดัเจน และส่ือถึงความเป็น 

หญา้แฝก แต่ควรจะเพิ่มท่ีอยูใ่นตราสินคา้ (I2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I3 กล่าววา่ เลือกอนัดบัท่ี 2  เพราะ  มีการบ่งบอกถึงเป็นสินคา้ OTOP ทาํใหแ้สดง

ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกวา่ ไดช่้วยกลุ่มชาวบา้นท่ีผลิตผลิตภณัฑ ์ฯ (I3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6  

มกราคม 2560) 

 I4 กล่าววา่ เลือกอนัดบัท่ี 2 เพราะ มีรูปสินคา้ชดัเจน มีตรา OTOP ทาํใหรู้้วา่เป็น

ผลิตภณัฑชุ์มชน (I4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 I5 กล่าววา่ เลือกอนัดบัท่ี 2 เพราะ มีขอ้มูลผูผ้ลิต มีรูปตราสินคา้ OTOP (I5 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560)   

 I6 กล่าววา่ เลือกอนัดบัท่ี 3 เพราะ มีความสบายตา ตวัอกัษรไม่เยอะรกตาเกินไป  

(I6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I7 กล่าววา่ เลือกอนัดบัท่ี 3 เพราะ มีความทนัสมยั บ่งบอกถึงผลิตภณัฑท่ี์มาจาก 

ใบหญา้แฝก (I7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I8 กล่าววา่ เลือกอนัดบัท่ี 3 เพราะ ตราสินคา้ดูแลว้ สวยงาม สบายตา และสามารถนาํไป

ประยกุตไ์ปเป็นป้ายหอ้ยใหก้บัผลิตภณัฑไ์ด ้(I8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I9 กล่าววา่ เลือกอนัดบัท่ี 1 เพราะ มีความชดัเจนทั้งตราสินคา้ ขอ้มูลผูผ้ลิต และช่องทาง

การติดต่อ (I9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I10 กล่าววา่ เลือกอนัดบัท่ี 2 เพราะ ชอบรูปทรงท่ีเป็นทรงรี การวางตาํแหน่งทั้งโลโก ้

และขอ้มูลการติดต่อ มีการวางตาํแหน่งไดดี้ บอกรายละเอียดไดช้ดัเจน (I10 (นามสมมติ),  

สัมภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 I11 กล่าววา่ เลือกอนัดบัท่ี 3 เพราะ แสดงถึงเป็นสินคา้ท่ีมาจากหญา้แฝก มีรูปหญา้แฝก

ในตราสินคา้ (I11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I12 กล่าววา่ เลือกอนัดบัท่ี 3 เพราะ แสดงถึงความเป็นหญา้แฝกไดช้ดัเจน (I12  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 



89 
 

 I13 กล่าววา่ เลือกอนัดบัท่ี 1 เพราะ ชอบทรงกลม ดูทนัสมยั มีขอ้มูลครบถว้น สวยงาม 

ทรงกลมเหมาะกบัรูปชา้ง (I13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2560) 

 I14 กล่าววา่ เลือกอนัดบัท่ี 1 เพราะ เรียบง่าย มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีความเป็นสินคา้ 

OTOP เพราะเห็นจากรูปผลิตภณัฑ ์และมีรายละเอียด ขอ้มูลการติดต่อชดัเจน (I14 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I15 กล่าววา่ เลือกอนัดบัท่ี 1 เพราะ ตวัอกัษรไม่แน่นเกินไป Front มีความสวยงาม  

แต่ควรเปล่ียนรูปผลิตภณัฑฯ์ ไปเป็นตรา OTOP (I15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I16 กล่าววา่ เลือกอนัดบัท่ี 3 เพราะ ดูแลว้สบายตา ตวัอกัษรไม่เยอะไป  

(I16 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 I17 กล่าววา่ เลือกอนัดบัท่ี 3 เพราะ สบายตา เห็นตราสินคา้ชดัเจน (I17 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 

ตารางท่ี 4-12  ผลการวเิคราะห์ ตราสินคา้ทั้ง 3 แบบ ท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจาก 

       ใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

       ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มากท่ีสุด 

 
 

 แบบที ่1 

 

แบบที ่2 แบบที ่3 

I1    

I2    

I3    

I4    

I5    

I6    

I7    

I8    
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 

 แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 

I9    

I10    

I11    

I12    

I13    

I14    

I15    

I16    

I17    

รวม 5 4 8 

  

 จากตารางท่ี 4-12 ผลการวเิคราะห์ ตราสินคา้ทั้ง 3 แบบ ท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ  

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มากท่ีสุด  สรุปไดด้งัน้ี จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

17 คน พบวา่ ตราสินคา้ท่ีถูกเลือกมากท่ีสุด ตราสินคา้แบบท่ี 3 จาํนวน 8 คน รองลงมา คือ แบบท่ี 1 

จาํนวน 5 คน และถูกเลือกนอ้ยท่ีสุด คือ แบบท่ี 2 จาํนวน 4 คน 

 

ตอนที ่2 สําหรับผู้ผลติผลติภัณฑ์หัตถกรรมจากใบหญ้าแฝกประเภทเคร่ืองประดับ กลุ่ม

อาชีพดอกไม้ประดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตําบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกยีบ  

จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัไดก้าํหนดรหสัขอ้ความท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 

  P1 ยอ่มาจาก Producer 1 หมายถึง ผูผ้ลิตท่ี 1 

  P2 ยอ่มาจาก Producer 2 หมายถึง ผูผ้ลิตท่ี 2 
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  P3 ยอ่มาจาก Producer 3 หมายถึง ผูผ้ลิตท่ี 3 

  P4 ยอ่มาจาก Producer 4 หมายถึง ผูผ้ลิตท่ี 4 

  P5 ยอ่มาจาก Producer 5 หมายถึง ผูผ้ลิตท่ี 5 

  ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

  งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก

ประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา  

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 5 ราย โดยการสัมภาษณ์ และมีขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี  

  P1 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ/ ดาํรงตาํแหน่ง หวัหนา้กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุ

ธรรมชาติ รายไดต่้อเดือน 6,000 บาท (P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P2 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ/ ดาํรงตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายจดัเตรียมหญา้แฝกและเมล็ดพนัธ์ุพืช 

ต่าง ๆ รายไดต่้อเดือน 3,000 บาท (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P3 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ/ ดาํรงตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายควัน่แฝก  รายไดต่้อเดือน 2,000 บาท 

(P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P4 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ/ ดาํรงตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายข้ึนรูปสินคา้หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก 

รายไดต่้อเดือน 4,000 บาท (P4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P5 ผูใ้หข้อ้มูล อาชีพ/ ดาํรงตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ รายได ้

ต่อเดือน 3,000 บาท (P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

 

ตารางท่ี 4-13  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  

 

 อาชีพ/ ดาํรงตาํแหน่ง รายได้ต่อเดือน 

 

 

หัวหน้ากลุ่ม

อาชีพ

ดอกไม้

ประดษิฐ์

จากวสัดุ

ธรรมชาต ิ

หัวหน้าฝ่าย

จดัเตรียม

หญ้าแฝก

และเมลด็

พนัธ์ุพืช

ต่าง ๆ 

หัวหน้า

ฝ่ายฟ่ัน

แฝก   

หัวหน้าฝ่าย

ขึน้รูปสินค้า

หัตถกรรม

จากใบหญ้า

แฝก 

หัวหน้าฝ่าย

โฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ 

2,001-

3,000 

บาท 

3,001-

4,000 

บาท 

มากกว่า 

4,000 

บาท 

P1         

P2         

P3         

P4         
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 

 อาชีพ/ ดาํรงตาํแหน่ง รายได้ต่อเดือน 

 

 

หัวหน้า

กลุ่มอาชีพ

ดอกไม้

ประดษิฐ์

จากวสัดุ

ธรรมชาต ิ

หัวหน้าฝ่าย

จดัเตรียม

หญ้าแฝก

และเมลด็

พนัธ์ุพืช

ต่าง ๆ 

หัวหน้า

ฝ่ายฟ่ัน

แฝก   

หัวหน้าฝ่าย

ขึน้รูปสินค้า

หัตถกรรม

จากใบหญ้า

แฝก 

หัวหน้าฝ่าย

โฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ 

2,001-

3,000 

บาท 

3,001-

4,000 

บาท 

มากกว่า 

4,000 

บาท 

P5         

รวม 1 1 1 1 1 3 1 1 

 

  จากตารางท่ี 4-13 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ พบวา่ผูผ้ลิตแบ่งเป็น

หวัหนา้ฝ่ายต่าง ๆ ดงัน้ี หวัหนา้กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ จาํนวน 1 คน หวัหนา้

ฝ่ายจดัเตรียมหญา้แฝกและเมล็ดพนัธ์ุพืชต่าง ๆ จาํนวน 1 คน หวัหนา้ฝ่ายฟ่ันแฝก  จาํนวน 1 คน 

หวัหนา้ฝ่ายข้ึนรูปสินคา้หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก จาํนวน 1 คน หวัหนา้ฝ่ายโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 1 คน โดยรายไดต่้อเดือนของผูผ้ลิตส่วนใหญ่ ส่วนมากจะจะมีรายได ้

2,001-3,000 บาท จาํนวน 3 คน  3,001-4,000 จาํนวน 1 คน และ มากกวา่ 4,000 บาท จาํนวน 1 คน 

  ส่วนที ่2  จากความคิดเห็นของผู้บริโภค ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ผลติจะพฒันาผลติภัณฑ์

หัตถกรรมจากใบหญ้าแฝกประเภทเคร่ืองประดับ กลุ่มอาชีพดอกไม้ประดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ 

ตําบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกยีบ จังหวดัฉะเชิงเทรา อย่างไรตามองค์ประกอบด้านผลติภัณฑ์ 

 1.  จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในฐานะท่ีท่านเป็นผูผ้ลิต จะพฒันาลกัษณะทาง

กายภาพของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไรตาม

องคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์

 ผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จะพฒันา

ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ ์โดยพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

และจะนาํเสนอรูปแบบ ลวดลาย ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ประกอบกบัจะรักษาคุณภาพการผลิตใหค้ง

มาตรฐานท่ีดีเอาไว ้ตามท่ีไดส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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  P1 กล่าววา่ จะพฒันารูปแบบ และรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ไปเร่ือย ๆ ใหมี้ความกา้วหนา้

อยูต่ลอดเวลา ไม่หยดุอยูก่บัท่ี เพราะตลาดปัจจุบนัมีการลอกเลียนแบบลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิต

จะคิดพฒันารูปแบบใหม่ ๆ ใหก้บัผลิตภณัฑอ์ยูเ่สมอ (P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 

2560) 

  P2 กล่าววา่ เม่ือผูบ้ริโภคกล่าววา่ผลิตภณัฑ ์ฯ มีความสวยงามแปลตา มีเอกลกัษณ์

เฉพาะตวั ทางผูผ้ลิตก็จะหารูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ มาผลิตเพื่อใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ 

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 

2560) 

  P3 กล่าววา่ รู้สึกดีใจท่ีผูบ้ริโภคชอบในผลิตภณัฑ ์ฯ ของทางกลุ่มเรา เพราะผลงานทุกช้ิน

ท่ีทาํออกมา ทาํดว้ยความตั้งใจ และวธีิในการทาํก็ไม่ใช่วธีิท่ีง่ายเพราะตอ้งฟ่ันใบหญา้แฝกใหเ้ป็น

เส้นก่อนท่ีจะนาํมาถกัเป็นผลิตภณัฑแ์บบต่าง ๆ เราจาํนาํจุดเด่นของผลิตภณัฑไ์ปพฒันาต่อไปให้

โดยการหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ มาพฒันาผลิตภณัฑ์  (P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 

2560) 

  P4 กล่าววา่ จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ทางผูผ้ลิตจะคงไวซ่ึ้งคุณภาพในการผลิต 

เพื่อใหเ้ป็นรากฐานท่ีแขง็แกร่งของผลิตภณัฑ ์และต่อยอดผลิตภณัฑใ์หมี้ความน่าสนใจเพิ่มมากข้ึน 

(P4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P5 กล่าววา่ จะพฒันาผลิตภณัฑใ์หก้า้วหนา้ยิง่ๆข้ึนไป โดยจะมีการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์น

รูปแบบใหม่ ๆ เช่น ในการจดัชุดผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ใหเ้ขา้

กบัการแต่งตวั เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ ๆ ใหก้บัผูบ้ริโภค (P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 

2560) 
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ตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์ การพฒันาลกัษณะทางกายภาพของผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจาก 

   ใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

   ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 

 จะพฒันาผลติภัณฑ์ให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคและจะนาํเสนอ

รูปแบบ และลวดลายใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

รักษาคุณภาพการผลติ 

ผลติภัณฑ์ ฯ 

P1   

P2   

P3   

P4   

P5   

รวม 5 1 

 

 จากตารางท่ี 4-14 ผลการวเิคราะห์ การพฒันาลกัษณะทางกายภาพของผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ 

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปไดด้งัน้ี จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิต 5 คน 

พบวา่ ผูผ้ลิตส่วนใหญ่กล่าววา่จะพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและจะ

นาํเสนอรูปแบบ และลวดลายใหม่ ๆ อยูเ่สมอ จาํนวน 5 คน และกล่าววา่จะรักษาคุณภาพการผลิต 

ผลิตภณัฑ ์ฯ ใหค้งไวด้ว้ยคุณภาพท่ีดี จาํนวน 1 คน 

 2.  จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในฐานะท่ีท่านเป็นผูผ้ลิต จะพฒันาตราสินคา้ของ

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุ

ธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไรตามองคป์ระกอบดา้น

ผลิตภณัฑ์ 

 ผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จะพฒันา 

ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ตามความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคโดยจะใชส้ัญลกัษณ์ท่ีส่ือถึงความเป็นธรรมชาติ และโทนสีท่ีใชใ้นการทาํตราสินคา้จะเป็น

โทนสีธรรมชาติ เช่น นํ้าตาล เขียว เป็นตน้ ตามท่ีไดส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

  P1 กล่าววา่ จะพฒันาตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ฯ โดยการส่ือถึงความเป็นธรรมชาติ  

ซ่ึงโทนสีท่ีใชก้บัตวัตราสินคา้ จะใชโ้ทนสีนํ้าตาล มากกวา่สีเขียวเพราะคิดวา่ถา้สีเขียวเป็น 

ตราสินคา้ จะเด่นกวา่ตวัผลิตภณัฑ ์(P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 
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  P2 กล่าววา่ จะพฒันาตราสินคา้โดยใส่ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัวสัดุธรรมชาติท่ีนาํมาใช ้

และใชโ้ทนสีนํ้าตาลทองในการทาํตราสินคา้ (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P3 กล่าววา่ จะพฒันาตราสินคา้โดยใหส่ื้อถึงความเป็นธรรมชาติ อาจจะมีตน้ไมซ่ึ้งให้

ความหมายวา่เป็นป่า และวสัดุจากธรรมชาติส่วนใหญ่ก็ไดม้าจากการเก็บของป่ามาทาํเป็น

ผลิตภณัฑผ์สมผสานกบัใบหญา้แฝก (P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P4 กล่าววา่ ตราสินคา้ของทางกลุ่มจะใชโ้ทนสีท่ีเป็นโทนสีธรรมชาติ เช่น สีนํ้าตาล  

สีเขียว หรือ แดงเลือดหมู ไม่ใช่สีสันโทนฉูดฉาด เพราะจะไม่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์(P4  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P5 กล่าววา่ จะพฒันาตราสินคา้ตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภค คือ ใหส่ื้อถึงความเป็น

วสัดุท่ีมาจากธรรมชาติ เพราะถา้เราทาํตามความเห็นของผูบ้ริโภค ก็เหมือนเราไดเ้ห็นทางในการทาํ

ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

 

ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์ การพฒันาตราสินคา้ของผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก 

   ประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

                       ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 

 จะพฒันาตราสินค้าให้ส่ือ

ถึงความเป็นธรรมชาต ิ

โทนสีในตราสินค้าจะเป็นโทนสี

ธรรมชาต ิเช่น นํา้ตาล เขียว แดงเลือด

หมู 

จะพฒันาในการใส่ข้อมูล

เกีย่วกบัวสัดุธรรมชาตใินตรา

สินค้า 

P1    

P2    

P3    

P4    

P5    

รวม 3 2 1 

 

 จากตารางท่ี 4-15 ผลการวเิคราะห์ การพฒันาตราสินคา้ของผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรม

จากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปไดด้งัน้ี จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิต 5 คน 

พบวา่ ผูผ้ลิตส่วนใหญ่จะพฒันาตราสินคา้ใหส่ื้อถึงความเป็นธรรมชาติ จาํนวน 3 คน รองลงมา คือ 

ใชโ้ทนสีในตราสินคา้จะเป็นโทนสีธรรมชาติ เช่น นํ้าตาล เขียว แดงเลือดหมู จาํนวน 2 คน และ  
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จะพฒันาในการใส่ขอ้มูลเก่ียวกบัวสัดุธรรมชาติในตราสินคา้ จาํนวน 1 คน 

 3.  จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในฐานะท่ีท่านเป็นผูผ้ลิต จะพฒันาบรรจุภณัฑข์อง

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุ

ธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไรตามองคป์ระกอบดา้น

ผลิตภณัฑ์ 

 ผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา จะพฒันา

บรรจุภณัฑโ์ดยเปล่ียนจากถุงพลาสติกใสท่ีใชใ้นการบรรจุภณัฑใ์นปัจจุบนั โดยนาํกล่องหรือ 

ถุงกระดาษท่ีมีลกัษณะตรงกลางใสสามารถมองเห็นผลิตภณัฑท่ี์อยูภ่ายในบรรจุภณัฑไ์ด ้และ 

วสัดุท่ีใชใ้นการบรรจุภณัฑ์ตอ้งเป็นวสัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยทางผูผ้ลิตจะเพิ่มจากจดัเซต 

ของผลิตภณัฑ์เพื่อเป็นทางเลือกหน่ึงของการซ้ือผลิตภณัฑ์ ตามท่ีไดส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี  

  P1 กล่าววา่ จะเปล่ียนบรรจุภณัฑท่ี์ใชอ้ยู ่ณ ปัจจุบนั คือแบบถุงพลาสติกใส  

โดยเปล่ียนเป็น ถุงผา้ โดยทาํตรายางของตราสินคา้มาป๊ัมติดลงไปบนถุงผา้ หรือ ใชถุ้งกระดาษ  

ช่องตรงกลางมีลกัษณะใสสามารถมองเห็นผลิตภณัฑท่ี์อยูด่า้นใน สายห้ิวของถุงจะใชห้ญา้แฝก 

ท่ีคว ัน่แลว้มาทาํเป็นสายห้ิว เป็นการแสดงถุงความแขง็แรงและทนทานของใบหญา้แฝกและ 

จะมีการจดับรรจุภณัฑแ์บบเป็นเซต เช่น 1 เซต ประกอบดว้ย สร้อยคอ ขอ้มือ ท่ีมวยผม เป็นตน้   

(P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P2 กล่าววา่ เห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เพราะถุงพลาสติกใสท่ีใชอ้ยู่

ในปัจจุบนั ไม่ค่อยเหมาะสม โดยจะหาบรรจุภณัฑใ์นลกัษณะกล่องใส กล่องทึบ หรือถุงกระดาษ 

ท่ีสามารถมองเห็นผลิตภณัฑ์ดา้นใน โดยจะเลือกบรรจุภณัฑแ์บบไหนนั้นจะตอ้งข้ึนอยูก่บัตน้ทุน 

ของบรรจุภณัฑด์ว้ย (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P3 กล่าววา่ จะพฒันาบรรจุภณัฑจ์ากท่ีมีอยูใ่หดู้มีความหรูหรามากข้ึน โดยจะ 

ใชถุ้งกระดาษซ่ึงเน้ือกระดาษอาจทาํมาจากวสัดุธรรมชาติแลว้ตรงกลางเป็นช่องพลาสติกใส

สามารถมองเห็นสินคา้ดา้นในได ้(P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P4 กล่าววา่ จะเปล่ียนบรรจุภณัฑใ์นแบบท่ีใชอ้ยูไ่ปเป็น แบบถุงกระดาษแบบท่ีเคยเห็น

มาคือ ถุงกระดาษจะมีช่องตรงกลางซ่ึงเป็นพลาสติกใสแปะอยูท่าํใหม้องเห็นผลิตภณัฑ์ดา้นใน  

แต่ลกัษณะของพลาสติกใสจะเป็นวงกลม ผูผ้ลิตจะพฒันาโดยการทาํเป็นรูปหญา้แฝกแทนวงกลม  

ทาํใหบ้รรจุภณัฑส่ื์อถึงผลิตภณัฑท่ี์อยูด่า้นใน (P4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P5 กล่าววา่ เห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภค โดยทางผูผ้ลิตจะพฒันาบรรจุภณัฑไ์ป

ในแนวทางเดียวกบัผูบ้ริโภค เพราะคิดวา่ลกัษณะของบรรจุภณัฑท่ี์ดีควรท่ีจะปกปิดมิดชิดซ่ึง 



97 
 

บรรจุภณัฑท่ี์ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ไม่มีอะไรมาปิดดา้นบนของปากถุง ซ่ึงถา้เป็นกล่องก็จะสามารถมีฝา

ปิดบรรจุภณัฑไ์ด ้(P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

 

ตารางท่ี 4-16  ผลการวเิคราะห์ การพฒันาบรรจุภณัฑข์องผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้ 

   แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ  

                       ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 

 ผู้ผลติจะเปลีย่น

บรรจุภณัฑ์ทีใ่ช้อยู่

ในปัจจุบัน 

จะพฒันาบรรจุภณัฑ์

จากถุงพลาสตกิไปเป็น

ถุงผ้า 

นํากล่องหรือถุงกระดาษทีม่ลีกัษณะ

ตรงกลางใสสามารถมองเห็นผลติภัณฑ์

ฯด้านใน มาทาํเป็นบรรจุภณัฑ์ 

จดัเซตของ

ผลติภัณฑ์ 

P1     

P2     

P3     

P4     

P5     

รวม 5 1 5 1   

 

 จากตารางท่ี 4-16 ผลการวเิคราะห์ การพฒันาบรรจุภณัฑ์ของผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรม

จากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลอง

ตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปไดด้งัน้ี จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิต 5 คน พบวา่ 

ผูผ้ลิตส่วนใหญ่จะพฒันาโดยการเปล่ียนบรรจุภณัฑท่ี์ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั จาํนวน 5 คน นาํกล่องหรือ

ถุงกระดาษท่ีมีลกัษณะตรงกลางใสสามารถมองเห็นผลิตภณัฑฯ์ดา้นใน มาทาํเป็นบรรจุภณัฑ ์

จาํนวน 5 คน รองลงมา คือ ผูผ้ลิตจะพฒันาบรรจุภณัฑจ์ากถุงพลาสติกไปเป็นถุงผา้ จาํนวน 1 คน 

และ จดัเซตของผลิตภณัฑ ์จาํนวน 1 คน 

 4.  จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในฐานะท่ีท่านเป็นผูผ้ลิต จะพฒันาการออกแบบของ

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุ

ธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไรตามองคป์ระกอบดา้น

ผลิตภณัฑ์  

 ผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา จะพฒันา 

การออกแบบผลิตภณัฑ ์ใหมี้ความสวยงามใหม้ากข้ึนโดยการคน้ควา้ การออกแบบผลิตภณัฑต์่าง ๆ 

ตามส่ือท่ีมีในอยูใ่นปัจจุบนั เช่น อินเตอร์เน็ต หนงัสือ  ตามท่ีไดส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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  P1 กล่าววา่ จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดบ้อกวา่ รูปแบบและลวดลายของ

ผลิตภณัฑฯ์ ยงัไม่สวยงามและขาดความแปลกใหม่ ทางผูผ้ลิตจะพฒันาโดยการศึกษาขอ้มูลของ

ผลิตภณัฑใ์นดา้นการออกแบบใหม้ากยิง่ข้ึน โดยจะหารูปแบบและลวดลายของผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ  

ไม่ซํ้ ากบัแบบท่ีมีอยูท่ ัว่ไป โดยจะมีการเพิ่มเมล็ดพนัธ์ุไมท่ี้มีสีสันและรูปทรงต่าง ๆ มาผสมผสาน

กบัใบหญา้แฝกใหม้ากข้ึนเพื่อความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ ์(P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 

มกราคม 2560) 

  P2 กล่าววา่ จะพฒันาโดยการหาลวดลายในการถกัผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายให้

มากข้ึนโดยจะปรับเปล่ียนรูปแบบลายการถกัท่ีถกัอยูใ่นปัจจุบนั ใหมี้ความทนัสมยั (P2  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

 P3 กล่าววา่ ผูผ้ลิตจะศึกษาการออกแบบลวดลายและรูปแบบของผลิตภณัฑ ์โดยจะศึกษา

คน้ควา้จากส่ือต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต หนงัสือ เป็นตน้ (P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 

2560) 

  P4 กล่าววา่ จะพฒันาโดยการต่อยอดจากรูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์มีอยู ่เพราะเม่ือเรามี

พื้นฐานในผลิตผลิตภณัฑท่ี์เป็นตน้แบบไดดี้ เราก็จะสามารถหาไอเดียใหม่ ๆ ในการแต่งเติม

ผลิตภณัฑใ์หแ้ปลกใหม่มากข้ึน (P4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P5 กล่าววา่ เราจะพฒันาโดยการนาํสมาชิกในกลุ่มมาประชุมกนัแลว้ใหทุ้ก ๆ คนออก

ความคิดเห็นวา่ลวดลายหรือรูปแบบของผลิตภณัฑ ์ควรท่ีจะเพิ่มหรือลด อยา่งไรบา้ง  

(P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

 

ตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์ การพฒันาการออกแบบของผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้ 

   แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ  

                       ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 
 

 ศึกษาข้อมูลด้านการออกแบบ

และลวดลายให้เพิม่มากขึน้ 

ต่อยอดการพฒันาจาก

รูปแบบผลติภณัฑ์เดมิทีม่อียู่ 

นําสมาชิกทุกฝ่ายมาประชุมกนัแล้วออก

ความคดิเห็นเร่ืองรูปแบบและลวดลาย 

P1    

P2    

P3    

P4    

P5    

รวม 3 1 1 
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 จากตารางท่ี 4-17 ผลการวเิคราะห์ การพฒันาการออกแบบของผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ 

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  สรุปไดด้งัน้ี จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิต 5 

คน พบวา่ ผูผ้ลิตส่วนใหญ่จะพฒันาการออกแบบโดยศึกษาขอ้มูลดา้นการออกแบบและลวดลายให้

เพิ่มมากข้ึน จาํนวน 3 คน รองลงมา คือ จะพฒันาต่อยอดการพฒันาจากรูปแบบผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีอยู ่

จาํนวน 1 คน และ นาํสมาชิกทุกฝ่ายมาประชุมกนัแลว้ออกความคิดเห็นเร่ืองรูปแบบและลวดลาย 

จาํนวน 1 คน 

 5.  จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในฐานะท่ีท่านเป็นผูผ้ลิต จะพฒันาสีของผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ 

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไรตามองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ์ 

 ผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จะพฒันาสี

ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัโดยการยอ้มสีใบหญา้แฝก ซ่ึงสีท่ี

นาํมาใชย้อ้มหญา้แฝกจะเป็นสีท่ีไดจ้ากธรรมชาติ แต่ปัญหาในการยอ้มสีใบหญา้แฝกของทางกลุ่ม

อาชีพ ฯ คือขาดความรู้ในการยอ้มสีใบหญา้แฝกจากสีธรรมชาติ ตามท่ีไดส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

  P1 กล่าววา่ ทางผูผ้ลิตมีความคิดในการท่ีจะยอ้มสีใบหญา้แฝกเหมือนกบัความคิดเห็น

ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ โดยท่ีสีจะนาํมายอ้ม ผูผ้ลิตอยากไดเ้ป็นสีท่ีมาจากธรรมชาติ แต่ปัญหาใน

การยอ้มสีท่ีมาจากธรรมชาติ คือ สีธรรมชาติจะติดยากบนใบหญา้แฝก เพราะผูผ้ลิตขาดความรู้ 

ในการยอ้มสีใบหญา้แฝกดว้ยสีธรรมชาติ ผูผ้ลิตขาดความรู้ในการยอ้มสีจากธรรมชาติ เราอยากได้

ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัการยอ้มสีดว้ยสีธรรมชาติ มาใหข้อ้มูลกบัทางกลุ่มผูผ้ลิต  

(P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P2 กล่าววา่ จะพฒันาโดยการยอ้มสีใบหญา้แฝก ซ่ึงในขั้นแรกจะนาํสียอ้มผา้มาลองยอ้ม

ใบหญา้แฝกเพื่อใหไ้ดสี้สันท่ีสวยงาม (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

 P3 กล่าววา่ จะผสมผสานใบหญา้แฝกแบบไม่ยอ้มสีและแบบยอ้มสีเขา้ดว้ยกนั เพื่อคง

ความเป็นธรรมชาติของใบหญา้แฝกเอาไว ้โดยในการยอ้มสีใบหญา้แฝกจะนาํสีจากวสัดุธรรมชาติ

มายอ้มสี เช่น สีม่วงจากดอกอญัชนั สีเหลืองจากขมิ้น สีแดงจากกระเจ๊ียบ (P3 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560)  

  P4 กล่าววา่ ผูผ้ลิตจะพฒันาโดยการศึกษาวธีิการยอ้มสีใบหญา้แฝก โดยสีท่ีนาํมายอ้มคือ

สีจากธรรมชาติ ท่ีนาํสีจากธรรมชาติมายอ้ม เพราะสีธรรมชาติไม่มีความเป็นอนัตรายต่อผวิหนงั ซ่ึง

ต่างจากสีเคมี ท่ีเราไม่รู้วา่ใครบา้งท่ีจะแพสี้จากเคมี (P4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 
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  P5 กล่าววา่ จะยอ้มสีตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ผูผ้ลิตท่ี 5 ตาบอดสี) (P5 (นาม

สมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

 

ตารางท่ี 4-18  ผลการวเิคราะห์ การพฒันาสีของผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท 

   เคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา  

   อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไรตามองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 

 ย้อมสีใบหญ้าแฝก ใช้สีจากธรรมชาต ิ ใช้สีเคม ี ผู้ผลติขาดความรู้ในการย้อมสีจากธรรมชาต ิ

P1     

P2     

P3     

P4     

P5     

รวม 5 4 1 1 

 

 จากตารางท่ี 4-18 ผลการวเิคราะห์ การพฒันาสีของผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบ

หญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา 

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไรตามองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์สรุปไดด้งัน้ี  

จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิต 5 คน พบวา่ ผูผ้ลิตส่วนใหญ่จะพฒันาโดยการยอ้มสีใบหญา้แฝก  

จาํนวน 5 คน รองลงมา คือ ใชสี้จากธรรมชาติในการยอ้ม จาํนวน 4 คน ใชสี้เคมีในการยอ้ม  

จาํนวน 1 คน และ ผูผ้ลิตขาดความรู้ในการยอ้มสีจากธรรมชาติ จาํนวน 1 คน 

 6.  จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในฐานะท่ีท่านเป็นผูผ้ลิต จะพฒันาความหลากหลาย

ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์าก

วสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไรตามองคป์ระกอบ

ดา้นผลิตภณัฑ์  

 ผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ต.คลองตะเกรา อ.ท่าตะเกียบ จ.ฉะเชิงเทรา  จะพฒันาความหลากหลาย

ของผลิตภณัฑ ์โดยการเพิ่มผลิตภณัฑใ์หห้ลากหลายมากยิง่ข้ึน และยงัรวมถึงความหลากหลาย

ทางดา้นลวดลาย และรูปแบบของผลิตภณัฑ ์ตามท่ีไดส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

  P1 กล่าววา่ จะพฒันาโดยการเพิ่มผลิตภณัฑ ์เช่น ต่างหู แหวน ขอ้เทา้ โดยการออกแบบ

ผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีอยูจ่ะเพิ่มความหลากหลายในการออกแบบโดยอาจจะเพิ่มหินสี เขา้มา 
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ในการตกแต่งผลิตภณัฑ ์เพราะหินสีก็คือ วสัดุจากธรรมชาติ และมีสีสันหลากหลาย  

(P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P2 กล่าววา่ จะพฒันาโดยการเพิ่มความหลากหลาย ในตวัผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค โดยจะเพิ่มผลิตภณัฑใ์หม้ากกวา่เดิมท่ีมีอยู ่เช่น ต่างหู และอาจจะมีการเพิ่มความ

หลากหลายในดา้นขนาดให้มีขนาดใหเ้ลือกมากยิง่ข้ึน เช่น ขนาดต่างหู มีแบบเล็กและแบบใหญ่  

(P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P3 กล่าววา่ จากเดิมเรามีผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัอยู ่3 ผลิตภณัฑ ์คือ สร้อยคอ ขอ้มือ 

และ ท่ีมวยผม เราจะเพิ่มผลิตภณัฑท่ี์ไม่ต่างไปจากผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีอยู ่คือ เราจะเพิ่ม ขอ้เทา้ และ

ป่ินปักผม (P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P4 กล่าววา่ จะพฒันาโดยการเพิ่มลวดลายในการถกัใหมี้ความหลากหลายเพิ่มมากข้ึน 

เพื่อเป็นตวัเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ (P4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 

2560) 

  P5 กล่าววา่ เราจะพฒันาเพิ่มผลิตภณัฑใ์หห้ลากหลาย โดยจะดูจากเคร่ืองประดบัทัว่ไปท่ี

ผูบ้ริโภคสามารถสวมใส่ไดทุ้กวนั เช่น ต่างหู ป่ินปักผม เป็นตน้ เพราะผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีผูบ้ริโภค

สามารถสวมใส่ไดใ้นทุกวนั (P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  

ตารางท่ี 4-19  ผลการวเิคราะห์ การพฒันาความหลากหลายของสินคา้ของผูผ้ลิตผลิตภณัฑ ์

  หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์ 

                       จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไร    

                       ตามองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ์  

 

 เพิม่ผลติภณัฑ์ ฯ ให้

หลากหลายเพิม่ขึน้ 

มกีารออกแบบรูปแบบและลวดลาย

ทีห่ลากหลาย 

มกีารออกแบบขนาดให้มคีวาม

หลากหลาย 

P1    

P2    

P3    

P4    

P5    

รวม 4 2 1 
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 จากตารางท่ี 4-19 ผลการวเิคราะห์ การพฒันาความหลากหลายของสินคา้ของผูผ้ลิต

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์าก 

วสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไรตามองคป์ระกอบ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ สรุปไดด้งัน้ี จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิต 5 คน พบวา่ ผูผ้ลิตส่วนใหญ่จะพฒันาโดยการ 

เพิ่มผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ใหมี้ความหลากหลายเพิ่มมากข้ึน 

จาํนวน 4 คน รองลงมาคือ เพิ่มความหลากหลายในการออกแบบและลวดลาย จาํนวน 2 คน และ 

เพิ่มความหลากหลายทางดา้นขนาด จาํนวน 1 คน 

 ส่วนที ่3 จากความคิดเห็นของผู้บริโภค ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ผลติ จะพฒันาการรับรู้ 

แบรนด์ตาม Model 3I ของผลติภัณฑ์หัตถกรรมจากใบหญ้าแฝกประเภทเคร่ืองประดับ  

กลุ่มอาชีพดอกไม้ประดิษฐ์ จากวสัดุธรรมชาติ ตําบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกยีบ  

จังหวดัฉะเชิงเทราอย่างไร 

 1.  จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในฐานะท่ีท่านเป็นผูผ้ลิต จะพฒันาการรับรู้แบรนด์

ตาม Model 3I ดา้นการสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ 

จงัหวดัฉะเชิงเทราอยา่งไร 

 ผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัวดัฉะเชิงเทรา  จะพฒันา 

อตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั โดยสร้างอตัลกัษณ์ใน

การเป็นผลิตภณัฑจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตามท่ีไดส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

  P1 กล่าววา่ เห็นดว้ยกบัผูบ้ริโภคในการสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ฯ ในดา้นการเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์มาจากวสัดุธรรมชาติ ผูผ้ลิตจะพฒันาอตัลกัษณ์ของกลุ่ม ฯ โดยใหเ้ป็นผลิตภณัฑจ์าก

วสัดุธรรมชาติ อาจจะสร้างจากช่ือ หรือสร้างเร่ืองราว เม่ือกล่าวถึง ผลิตภณัฑ ์ฯ จะตอ้งนึกถึง 

ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากวสัดุธรรมชาติ (P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P2 กล่าววา่ ในการสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์จะพฒันาโดยการสร้างช่ือของแบรนด์

ใหส่ื้อถึงวามเป็นวสัดุท่ีมาจากธรรมชาติ (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P3 กล่าววา่ จะพฒันาการสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์โดยเนน้ไปท่ีความเป็นวสัดุ

ธรรมชาติ โดยใหช่ื้อของแบรนดส่ื์อถึงความเป็นแบรนดท่ี์ผลิตสินคา้จากวสัดุธรรมชาติ  

(P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P4 กล่าววา่ จะสร้างตราสินคา้ของผลิตภณัฑใ์ห้เป็นอตัลกัษณ์ โดยส่ือถึงความเป็น

ธรรมชาติ (P4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 
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  P5 กล่าววา่ ในการท่ีจะใหผู้บ้ริโภคเห็นอตัลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิตจะส่ือให้

ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นจากตราสินคา้ โดยอาจใชส้ัญลกัษณ์ตน้ไม ้ซ่ึงเป็นการส่ือถึงความเป็นธรรมชาติ  

(P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  

ตารางท่ี 4-20  ผลการวเิคราะห์ การพฒันาการรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I ดา้นการสร้างอตัลกัษณ์ 

                       ของผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั  

                       กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ  

                       จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 สร้างอตัลกัษณ์ใน

ด้านการเป็น

ผลติภัณฑ์จากวสัดุ

ธรรมชาต ิ

สร้างอตัลกัษณ์จากช่ือแบ

รนด์ในด้านการเป็น

ผลติภัณฑ์จากวสัดุ

ธรรมชาต ิ

สร้างอตัลกัษณ์จาก

เร่ืองราวในด้านการเป็น

ผลติภัณฑ์จากวสัดุ

ธรรมชาต ิ

สร้างอตัลกัษณ์จากตรา

สินค้าในด้านการเป็น

ผลติภัณฑ์จากวสัดุ

ธรรมชาต ิ

P1     

P2     

P3     

P4     

P5     

รวม 5 3 1 2 

  

 จากตารางท่ี 4-20 ผลการวเิคราะห์ การพฒันาการรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I ดา้นการ

สร้างอตัลกัษณ์ของผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั  

กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปไดด้งัน้ี จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิต 5 คน พบวา่ ผูผ้ลิตจะพฒันาการสร้าง 

อตัลกัษณ์ในดา้นการเป็นผลิตภณัฑจ์ากวสัดุธรรมชาติ จาํนวน 5 คน รองลงมา คือ สร้างอตัลกัษณ์

จากช่ือแบรนดใ์นดา้นการเป็นผลิตภณัฑจ์ากวสัดุธรรมชาติ จาํนวน 3 คน สร้างอตัลกัษณ์จาก 

ตราสินคา้ในดา้นการเป็นผลิตภณัฑจ์ากวสัดุธรรมชาติ จาํนวน 2 คน และ สร้างอตัลกัษณ์จาก

เร่ืองราวในดา้นการเป็นผลิตภณัฑจ์ากวสัดุธรรมชาติ จาํนวน 1 คน  

 2.  จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในฐานะท่ีท่านเป็นผูผ้ลิต จะพฒันาการรับรู้แบรนด์

ตาม Model 3I ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท
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เคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ 

จงัหวดัฉะเชิงเทราอยา่งไร 

 ผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่  

จะพฒันาภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั โดยสร้าง

ภาพลกัษณ์จากความเป็นวสัดุธรรมชาติ รักษาส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาคือ พฒันาภาพลกัษณ์ ในการใช้

หญา้แฝกส่ือออกมา ตามท่ีไดส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

  P1 กล่าววา่ การสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิตจะสร้างภาพลกัษณ์จากความเป็น

วสัดุธรรมชาติ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั หญา้ของพระราชา (ร.9) + ป่าของพระราชินี เพราะชาวบา้นได้

ใชข้องจากธรรมชาติมาทาํเป็นผลิตภณัฑ ์ทาํใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน (P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

19 มกราคม 2560) 

  P2 กล่าววา่ ในการสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑมี์ความเห็นดว้ยกบัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 

เพราะใบหญา้แฝกมีความหมายในตวัเอง คือเป็นวสัดุจากธรรมชาติ ในการทาํใหค้นเห็นภาพลกัษณ์

อาจจะใชส่ื้อในการนาํเสนอ เช่น สร้างเร่ืองราวความเป็นมาของผลิตภณัฑ ์(P2 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

 P3 กล่าววา่ การสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิตจะเนน้ภาพลกัษณ์ในความเป็น

วสัดุธรรมชาติของผลิตภณัฑ์ โดยในการสร้างภาพลกัษณ์ผูผ้ลิตเห็นวา่ผลิตภณัฑ์ฯ ส่ือถึงความเป็น

ธรรมชาติอยูแ่ลว้ (P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P4 กล่าววา่ ผูผ้ลิตจะพฒันาภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑฯ์ ให้ส่ือถึงความเป็นวสัดุธรรมชาติ

โดยจะใชว้สัดุธรรมชาติทั้งหมดมาทาํเป็นผลิตภณัฑ ์ทั้งวสัดุ และสีท่ีนาํมาใช ้(P4 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P5 กล่าววา่ ผูผ้ลิตจะใช ้วสัดุและสีท่ีมาจากธรรมชาติทั้งหมด เพื่อแสดงถึงภาพลกัษณ์

ของผลิตภณัฑท่ี์มาจากวสัดุธรรมชาติ เม่ือคนเห็นช่ือหรือตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ก็จะนึกถึงสินคา้

ท่ีทาํมาจากวสัดุธรรมชาติทั้งหมด (P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 
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ตารางท่ี 4-21  ผลการวเิคราะห์ การพฒันาการรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ 

       ของผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั  

                       กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ   

                       จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 สร้างภาพลกัษณ์จากความ

เป็นวสัดุธรรมชาต ิ

ใช้วสัดุธรรมชาตทิั้งหมดมาทาํเป็น

ผลติภัณฑ์ ทั้งวสัดุ และสีทีน่ํามาใช้ 

ใช้หญ้าแฝกส่ือออกมาในการ

เป็นวสัดุจากธรรมชาต ิ

P1    

P2    

P3    

P4    

P5    

รวม 5 2 2 

 

 จากตารางท่ี 4-21 ผลการวเิคราะห์ การพฒันาการรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I ดา้นการ

สร้างภาพลกัษณ์ของผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั  

กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปไดด้งัน้ี จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิต 5 คน พบวา่ ผูผ้ลิตจะพฒันา 

การสร้างภาพลกัษณ์จากความเป็นวสัดุธรรมชาติ จาํนวน 5 คน รองลงมา คือ ใชว้สัดุธรรมชาติ

ทั้งหมดมาทาํเป็นผลิตภณัฑ ์ทั้งวสัดุ และสีท่ีนาํมาใช ้2 คน และ ใชห้ญา้แฝกส่ือออกมาในการเป็น

วสัดุจากธรรมชาติ จาํนวน 2 คน 

 3.  จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในฐานะท่ีท่านเป็นผูผ้ลิต จะพฒันาการรับรู้แบรนด์

ตาม Model 3I ดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ์หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ 

จงัหวดัฉะเชิงเทราอยา่งไร 

 ผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่  

จะพฒันา คุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ในการ

สร้างความภาคภูมิใจของคนในชุมชน ตามดว้ย การเผยแพร่ความรู้ในการทาํผลิตภณัฑใ์หก้บัชุมชน

ตนเองและชุมชนใกลเ้คียง ตามท่ีไดส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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  P1 กล่าววา่  การสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑฯ์ ทางผูผ้ลิตจะพฒันาไปทางดา้นการสร้าง

ความภาคภูมิใจใหก้บัชุมชน เพราะชาวบา้นท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่ม ผลิตผลิตภณัฑฯ์ดว้ยมือของเคา้

เอง ตั้งแต่การเก็บหญา้แฝก เก็บเมล็ดพนัธ์ุไม ้ทาํผลิตภณัฑ ์ไปจนถึงการนาํไปจดัจาํหน่าย  

(P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P2 กล่าววา่ เราจะพฒันาคุณค่าท่ีแทจ้ริงในตวัผลิตภณัฑโ์ดยเนน้ไปท่ีการสร้างความ

ภาคภูมิใจของคนในชุมชน เพราะถา้ไม่มีชุมชนหรือกลุ่มผูผ้ลิตก็จะไม่เกิดผลิตภณัฑ ์ฯ ข้ึนมา  

โดยจะมีการสอนทาํผลิตภณัฑใ์หก้บัสมาชิกในกลุ่มและเชิญชวนหมู่บา้นใกลเ้คียงมาร่วมทาํ

ผลิตภณัฑร่์วมกนั (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P3 กล่าววา่ เราจะพฒันาโดยเนน้ไปท่ีสร้างพื้นฐานใหก้บัคนในชุมชนในการผลิต

ผลิตภณัฑฯ์ โดยจะช้ีใหเ้ห็นถึงคุณค่าของผลิตภณัฑฯ์ และรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนเม่ือเขา้ร่วมเป็นสมาชิกใน

กลุ่ม ฯ  (P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

 P4 กล่าววา่ จะพฒันาโดยการการเผยแพร่ความรู้ใหม่ และการผลิตเคร่ืองประดบัจากใบ 

หญา้แฝกกบัการผลิตท่ีมีการผสมกนัใหเ้กิดเคร่ืองประดบัท่ีใชไ้ดจ้ริง สวยงาม เนน้ความเป็น

ธรรมชาติ (P4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P5 กล่าววา่ มีความเห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ โดยเราจะพฒันาใน

การหาความรู้ใหม่ๆ มาพฒันาใหก้บัคนในชุมชนทั้งทางดา้นรูปแบบและลวดลายของเคร่ืองประดบั 

(P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

 

ตารางท่ี 4-22  ผลการวเิคราะห์ การพฒันาการรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I ดา้นการสร้างคุณค่าท่ี 

   แทจ้ริงของผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั  

   กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ  

   จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 ผู้ผลติจะพฒันาคุณค่าทีแ่ท้จริงใน

ด้านการสร้างความภาคภูมใิจ

ให้กบัชุมชน 

เผยแพร่ความรู้ในการทาํ

ผลติภัณฑ์ให้กบัชุมชนตนเองและ

ชุมชนใกล้เคยีง 

สร้างพื้นฐานให้กบัคนใน

ชุมชนในการผลติผลติภณัฑ์ ฯ 

P1    

P2    

P3    

P4    

P5    

รวม 5 3 1 
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 จากตารางท่ี 4-22 ผลการวเิคราะห์ การพฒันาการรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I  

ดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั  

กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ  

จงัหวดัฉะเชิงเทราสรุปไดด้งัน้ี จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิต 5 คน พบวา่ ผูผ้ลิตจะพฒันาคุณค่าท่ีแทจ้ริง

ในดา้นการสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัชุมชน จาํนวน 5 คน รองลงมา คือ ผูผ้ลิตจะเผยแพร่ความรู้

ในการทาํผลิตภณัฑใ์หก้บัชุมชนตนเองและชุมชนใกลเ้คียง จาํนวน 3 คน และสร้างพื้นฐานใหก้บั

คนในชุมชนในการผลิตผลิตภณัฑ ์ฯ จาํนวน 1 คน 

 ส่วนที ่4 การตัดสินใจซ้ือ 

 จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในฐานะท่ีท่านเป็นผูผ้ลิต จะพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรม

จากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบล

คลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไร  ตามหลกัเกณฑใ์ดในการพิจารณาเลือก

ซ้ือของผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  

 ผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จะพฒันาโดย

การคาํนึงถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์โดยการออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม โดดเด่น ใหผู้บ้ริโภค

คาํนึงถึงความเป็นเคร่ืองประดบัของผลิตภณัฑ ์ตามท่ีไดส้ัมภาษณ์  และไดก้ล่าวถึงการนาํผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบันาํไปทาํเป็นของฝากของท่ีระลึก ตามสัมภาษณ์

ดงัน้ี 

  P1 กล่าววา่  ผูบ้ริโภคคาํนึงถึงดา้นประโยชน์ในการใชง้านมากท่ีสุด ดงันั้น 

ทางกลุ่มอาชีพฯจะพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยการออกแบบผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบัใหมี้ความเหมาะสามารถใส่ไดใ้นทุกวนั ไม่ใช่ใส่เฉพาะงานสาํคญั ๆ จะออกแบบ

ผลิตภณัฑใ์หมี้รูปแบบท่ีเรียบง่าย หรูหรา มีเอกลกัษณ์ของความเป็นหญา้แฝก (P1 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P2 กล่าววา่  จะพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ใหมี้

ความสวยงาม ทาํลกัษณะของผลิตภณัฑใ์หโ้ดดเด่น เพราะผลิตภณัฑข์องเราเป็นผลิตภณัฑป์ระเภท

เคร่ืองประดบั ประโยชน์ของมนัก็คือการนาํมาประดบัตกแต่งบนร่างกาย คนทุกคนก็อยากท่ีจะใหมี้

ของสวยๆงามๆมาประดบับนร่างกายของตนเอง  ทาํใหเ้ม่ือผูบ้ริโภคพบเห็นจะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิด

ความตอ้งการท่ีจะซ้ือ (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  P3 กล่าววา่ ประโยชน์ของผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองประดบั คือ ไวใ้ชส้าํหรับตกแต่ง

ร่างกาย เม่ือใชส้าํหรับตกแต่งร่างกาย ทางเรากลุ่มอาชีพฯ จะตอ้งพฒันาในเร่ืองของรูปแบบ 
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รูปลกัษณ์ ความประณีต ความสวยงาม และทาํผลิตภณัฑมี์ความแตกต่าง เม่ือผลิตภณัฑข์องเรามี

ความแตกต่าง ผูบ้ริโภคพบเห็นจะมีความรู้สึกแปลกใหม่กบัผลิตภณัฑ ์ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการ

ตดัสินใจซ้ือ (P3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

 P4 กล่าววา่ จะพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก โดยการทาํใหผ้ลิตภณัฑ ์

เป็นของฝากท่ีระลึก เม่ือผูบ้ริโภคพบเห็นเวลามาเท่ียวหรือมาเยีย่มชมกลุ่มอาชีพฯ จะไดมี้สินคา้ติด

ไมติ้ดมือกลบัไป หรือนาํไปฝากบุคคลท่ีบา้น (P4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

 P5 กล่าววา่ จะพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้รูปแบบท่ีสวยงามและดูมีราคา เพราะประโยชน์ของ

เคร่ืองประดบัท่ีเคยเห็นๆมา คนท่ีใส่เคร่ืองประดบั เม่ือใส่เคร่ืองประดบัแลว้ตอ้งดูมีความหรูหรา 

โดยจะจดัรูปแบบการแต่งตวัใหผู้บ้ริโภคไดเ้ห็น โดยใชหุ่้น ในการแสดงการแต่งตวัให้ผูบ้ริโภคได้

เห็น (P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

 

ตารางท่ี 4-23  ผลการวเิคราะห์การพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท 

   เคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา  

   อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ตามหลกัเกณฑใ์ดในการพิจารณาเลือกซ้ือของ 

   ผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

 ผู้ผลติจะออกแบบผลติภัณฑ์ให้สวยงาม

โดดเด่น ให้ผู้บริโภคคาํนึงถึงความเป็น

เคร่ืองประดบั 

ผู้ผลติจะพฒันาผลติภัณฑ์ให้

ความสําคญักบัของฝากของที่

ระลกึ 

P1   

P2   

P3   

P4   

P5   

รวม 4 1 

 

 จากตารางท่ี 4-23 ผลการวเิคราะห์การพฒันาผลิตภณัฑ์หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก

ประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา  

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ตามหลกัเกณฑใ์ดในการพิจารณาเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค  

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่  ผูผ้ลิตจะออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงามโดดเด่น  
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ใหผู้บ้ริโภคคาํนึงถึงความเป็นเคร่ืองประดบั จาํนวน 4 คน และ ผูผ้ลิตจะพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้

ความสาํคญักบัของฝากของท่ีระลึก จาํนวน 1 คน 

 ส่วนที ่5 ตราสินค้า 

 จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในฐานะท่ีท่านเป็นผูผ้ลิต ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร

เก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีไดรั้บการคดัเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-1  ตราสินคา้ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั 

 ท่ีมา: ผูว้จิยัออกแบบ เม่ือวนัท่ี 5 มกราคม 2560 

 

 ผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  มีความ 

ช่ืนชอบในตราสินคา้ท่ีไดรั้บการคดัเลือก เพราะตราสินคา้สวยงาม ดูมีเอกลกัษณ์ โดยผูผ้ลิต 

จะนาํไปเป็นป้ายห้อยของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก ท่ีกล่าวถึงนอ้ยท่ีสุดคือ  

ตราสินคา้ควรท่ีจะเพิ่มเร่ืองราวความเป็นมาของผลิตภณัฑ์ ตามท่ีไดส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 P1 กล่าววา่ ตราสินคา้สวยงาม ดูมีเอกลกัษณ์ บ่งบอกถึงความเป็นหญา้แฝก ตราสินคา้ท่ี

ไดรั้บการคดัเลือกควรท่ีจะมี QR code ของโปรแกรม LINE เขา้มาเพิ่มเติมเพื่อใหง่้ายต่อการติดต่อ 

(P1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

 P2 กล่าววา่ อยากใหต้ราสินคา้ท่ีไดรั้บการคดัเลือก มีความสวยงาม ชอบในความคิด

สร้างสรรค ์อยากใหเ้ป็นป้ายหอ้ยใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์ฯ (P2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 

2560) 

 P3 กล่าววา่ ตราสินคา้สวยงาม เหมาะกบัผลิตภณัฑ ์ฯ โทนสีมีความสวยงาม ไม่เด่นกวา่

ตวัผลิตภณัฑ ์สามารถนาํมาทาํเป็นตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ฯ ได ้ (P3 (นามสมมติ), สมัภาษณ์,  

19 มกราคม 2560) 

(ด้านหน้า) (ด้านหลงั) 



110 
 

 P4 กล่าววา่ อยากใหต้ราสินคา้น้ีมี เร่ืองราวของผลิตภณัฑ ์ฯ โดยอาจจะทาํเป็นแผน่ผบั

เล็กๆ เล่าเร่ืองราวความเป็นมา (P4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

 P5 กล่าววา่ ตราสินคา้สวยงาม มีเอกลกัษณ์ความเป็นหญา้แฝก ยนิดีถา้จะนาํตราสินคา้น้ี

มาติดบนผลิตภณัฑ ์ฯ หรือ บรรจุภณัฑ ์(P5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

 

ตารางท่ี 4-24  ผลการวเิคราะห์ ตราสินคา้ท่ีไดรั้บการคดัเลือก 

 

 ตราสินค้า

สวยงาม ดูมี

เอกลกัษณ์ 

ตราสินค้าควรจะ

มช่ีองทางการ

ตดิต่อ 

ตราสินค้าควรจะเพิม่ เร่ือง

เล่าเร่ืองราวความเป็นมาของ

ผลติภัณฑ์ 

ต้องการพฒันาตราสินค้าโดย

ทาํเป็นรูปแบบของป้ายห้อย

ผลติภัณฑ์ 

P1     

P2     

P3     

P4     

P5     

รวม 4 1 1 2 

  

 จากตารางท่ี 4-24 ผลการวเิคราะห์ ตราสินคา้ท่ีไดรั้บการคดัเลือก สรุปไดด้งัน้ี จากการ

สัมภาษณ์ผูผ้ลิต 5 คน พบวา่ ผูผ้ลิตส่วนใหญ่กล่าววา่ตราสินคา้สวยงาม ดูมีเอกลกัษณ์ จาํนวน 4 คน 

รองลงมา คือ ตอ้งการพฒันาตราสินคา้โดยทาํเป็นรูปแบบของป้ายหอ้ยผลิตภณัฑ ์จาํนวน 2 คน  

ตราสินคา้ควรจะมีช่องทางการติดต่อ จาํนวน 1 คน และ ตราสินคา้ควรจะเพิ่ม เร่ืองเล่าเร่ืองราว

ความเป็นมาของผลิตภณัฑ ์จาํนวน 1 คน 
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบัเพื่อเพิ่มยอดขาย ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ  

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา” คร้ังน้ีผูท้าํการวจิยัไดท้าํการวิจยัเชิง

คุณภาพโดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ (Interview) จากผูบ้ริโภคท่ีสนใจ

ในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์ 

จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในอาํเภอเมือง  

จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 17 คน และ สัมภาษณ์ ผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 5 คนโดยมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์ตัถกรรม

จากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 2.  เพื่อศึกษาการรับรู้ของแบรนด์ตาม Model 3I ท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์าก

วสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา  

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ (Interview) ประกอบไปดว้ยขอ้คาํถามท่ีใชใ้นการ

สัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 คาํถามสาํหรับผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบัของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา  

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์

แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  
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  ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้น

ผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

  ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรู้ 

แบรนดต์าม Model 3I ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพ

ดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

  ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

  ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ตราสินคา้ 

 ตอนท่ี 2 คาํถามสาํหรับผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  ส่วนท่ี 2 จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในฐานะท่ีท่านเป็นผูผ้ลิต จะพฒันาผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ 

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไรตามองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ์ 

  ส่วนท่ี 3 จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในฐานะท่ีท่านเป็นผูผ้ลิต จะพฒันาการรับรู้

แบรนดต์าม Model 3I ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพ

ดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา

อยา่งไร 

  ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

  ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ตราสินคา้ 

 

สรุปผลการวจิัย 

 ตอนที ่1 สําหรับผู้บริโภคทีส่นใจในผลติภัณฑ์หัตถกรรมจากใบหญ้าแฝกประเภท

เคร่ืองประดับของกลุ่มอาชีพดอกไม้ประดิษฐ์ จากวสัดุธรรมชาติ ตําบลคลองตะเกรา  

อาํเภอท่าตะเกยีบ จังหวดัฉะเชิงเทรา ในอาํเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 17 คน จาํแนกตาม อาชีพ

ตาํแหน่งงาน และรายได ้พบวา่ ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีท่ีสนใจในผลิตภณัฑ์
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หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ

ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั โดยมีรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน  

 ส่วนท่ี 2 ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑข์อง

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุ

ธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี  

 1.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจาก

ใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความสวยงามแปลกตา ดูมีเอกลกัษณ์

เฉพาะตวั เพราะเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตมาจากวสัดุธรรมชาติ แต่ผลิตภณัฑ์ฯ ยงัขาดความน่าสนใจ  

ในดา้นรูปลกัษณ์ และสีสัน อาจเป็นเพราะการออกแบบยงัไม่ทนัสมยัและสีสันของผลิตภณัฑย์งัมี 

สีเดียวคือสีธรรมชาติของหญา้แฝกเอง 

 2.  ดา้นตราสินคา้ ตราผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ควรท่ีจะส่ือตราสินคา้ถึงผลิตภณัฑท่ี์ผลิตมาจากวสัดุธรรมชาติ โดยอาจจะมีการ

ใส่รูปหญา้แฝกในตราสินคา้ เพื่อส่ือถึงการนาํเอาใบหญา้แฝกมาทาํเป็นผลิตภณัฑ ์สีสันบน 

ตราสินคา้ ควรจะเป็นโทนสีธรรมชาติ เช่น สีนํ้าตาล สีเขียว สีฟ้า เป็นตน้ และ บนตราสินคา้ควร 

ท่ีจะมีช่ือเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษบนตราสินคา้ เพื่อท่ีจะใหช้าวต่างชาติไดรั้บรู้วา่  

ผลิตภณัฑ ์ฯ มีตราสินคา้ช่ือวา่อะไร และ เป็นผลิตภณัฑช์นิดใด 

 3.  ดา้นบรรจุภณัฑ ์บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ใชถุ้งพลาสติกใสไม่เหมาะสม ควรจะใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นลกัษณะกล่องหรือ 

ถุงกระดาษแลว้สามารถมองเห็นผลิตภณัฑท่ี์อยูภ่ายในบรรจุภณัฑไ์ด ้โดยอาจจะมีลกัษณะตรงกลาง

ของกล่องหรือถุงกระดาษมีลกัษณะใส สามารถมองเห็นผลิตภณัฑท่ี์อยูด่า้นในได ้

 4.  ดา้นการออกแบบ การออกแบบผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา รูปแบบและลวดลายยงัไมส่วยงามและขาดความแปลกใหม่ ลกัษณะของรูปแบบ

และลวดลายยงัซํ้ ากบัผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัในแบรนด์อ่ืน ผูผ้ลิตควรท่ีจะศึกษาการออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์โดยอาจจะศึกษาจากอินเตอร์เน็ตหรือหนงัสือ และขอความช่วยเหลือจาก

สถาบนัการศึกษาท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการออกแบบผลิตภณัฑ ์ในการเขา้มาช่วยสอนออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ โดยอาจจะนาํวสัดุจากธรรมชาติและวสัดุท่ีไม่ไดม้าจากธรรมชาติ เช่น กระด่ิง ลูกปัด 
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คริสตลั เป็นตน้ มาผสมผสานในการออกแบบกบัใบหญา้แฝก เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑห์ตัถกรรมจาก

ใบหญา้แฝกท่ีสวยงาม 

 5.  ดา้นสี สีของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั  

กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ควรท่ีจะมีการยอ้มสีใบหญา้แฝกเพื่อสร้างความดึงดูดใหก้บัผูบ้ริโภค โดยสีท่ีนาํมายอ้ม

ใบหญา้แฝกควรจะเป็นสีท่ีมาจากธรรมชาติ เช่น สีม่วงจากดอกอญัชนั สีเขียวจากใบหูกวาง สีชมพู

จากตน้ฝาง เป็นตน้ 

 6.  ดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ความหลากหลายของผลิตภณัฑห์ตัถกรรม 

จากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูผ้ลิตควรท่ีจะมีการเพิ่มผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัออกมามากข้ึน  เช่น ต่างหู ท่ีใส่ขอ้เทา้ ก๊ิฟติดผม 

แหวน เป็นตน้ และผูผ้ลิตควรเพิ่มลวดลายของผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัใหมี้ความหลากหลายมาก

ยิง่ข้ึน โดยลวดลายของผลิตภณัฑค์วรท่ีจะมีใหเ้ลือกหลากหลายและทนัสมยัเพื่อเป็นตวัเลือกใหก้บั

ผูบ้ริโภค และเป็นโอกาสในการเพิ่มการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัการรับรู้แบรนด์

ตาม Model 3I ของผลิตภณัฑ์หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 1.  การสร้างอตัลกัษณ์ ความช่ืนชอบผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากวสัดุธรรมชาติเป็นส่ิงท่ีแสดง

ถึง อตัลกัษณ์ใหก้บัผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั โดยเม่ือกล่าวถึง 

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ส่ิงท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์ก็คือ  

วสัดุท่ีนาํมาจากธรรมชาติ 

 ทางดา้นการใชห้ญา้แฝกมาเป็นจุดเด่นของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบัยงัเป็นอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ดว้ยเช่นกนั โดยหญา้แฝกยงัเป็นพืชท่ีพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานในการแกไ้ขปัญหาดินเส่ือมโทรม 

 โดยการสร้างความเป็นไทยและสากลใหก้บัผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก พบวา่

ผูบ้ริโภคยงัไม่ตระหนกัมากเท่าไร 

 2.  การสร้างภาพลกัษณ์ การใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม เป็นจุดเด่น

ในการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัการรับรู้แบรนด์ของผลิตภณัฑ์ เพราะในวสัดุหลกัท่ีใชคื้อการใชว้สัดุ

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาสร้างสรรคช้ิ์นงาน 
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 การอนุรักษ์ธรรมชาติและการรักษาส่ิงแวดล้อม ในด้านการสร้างภาพลักษณ์ยงัถูก

กล่าวถึงเท่าท่ีควร อาจเป็นเพราะมีความเก่ียวโยงกับการใช้วตัถุดิบจากธรรมชาติไม่ทาํลาย

ส่ิงแวดลอ้มแลว้ 

 3.  การสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริง การสร้างรายไดแ้ละการสร้างความภูมิใจให้กบัชุมชนผูผ้ลิต 

เป็นการรับรู้แบรนด์ของผลิตภณัฑ์ในดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริง เพราะการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริง

ตอ้งมาจากความรู้สึกนึกคิดในดา้นภายในใจ สังคมปัจจุบนัมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนผลิตภณัฑ์

ของชุมชนและสนับสนุนการสร้างช่ือเสียงให้กับคนในชุมชนมากข้ึน ยิ่งถ้ามีการนําภูมิปัญญา

ชาวบา้นมาพฒันางานฝีมือต่างๆใหเ้ป็นท่ียอมรับ จะสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงใหก้บัชาวบา้นมากอยา่งยิง่ 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั  

ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเลือก

ซ้ือ ดงัน้ี ผูบ้ริโภคจะคาํนึงถึง ประโยชน์ในการใชง้านก่อนเป็นอนัดบัแรก โดยผูบ้ริโภคตอ้งรู้วา่

ผลิตภณัฑน้ี์จะซ้ือไปทาํอะไรและผลิตภณัฑต์อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากเท่าไร เช่น 

ผูบ้ริโภคตอ้การซ้ือผลิตภณัฑ์ฯไปเพื่อนาํไปเขา้กบัชุดการแต่งตวัของตนเอง เป็นตน้ และผูบ้ริโภค

ยงัคาํนึงถึงเร่ืองราคาของผลิตภณัฑก่์อนการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะใหผู้ผ้ลิตมีการตั้ง

ราคาแบบไล่ระดบัราคาตํ่าไปสูงหรือนาํสินคา้ท่ีใกลเ้คียงใกลม้าตั้งราคาใหแ้ตกต่างเพื่อเป็น 

การดึงดูดผูบ้ริโภค  เพราะฉะนั้นผูผ้ลิตควรท่ีจะมีการตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑ ์ฯ และ

เล่นราคากบัสินคา้ ผลิตภณัฑค์วรท่ีจะมีรูปทรงรูปลกัษณ์ท่ีมีความสวยงามทนัสมยั และนาํความเป็น

ทอ้งถ่ินเสนอสินคา้ออกมาเพราะผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกสามารถซ้ือเป็นของฝากหรือ

ของท่ีระลึกได ้

 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ตราสินคา้ 

 จากตราสินคา้ทั้ง 3 แบบ ผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑ์หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก

ประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา  

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เลือกตราสินคา้

แบบท่ี 3 มากท่ีสุด ดงัรูป 
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ภาพท่ี 5-1  ตราสินคา้ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัผูว้ิจยั 

  ออกแบบเอง เม่ือวนัท่ี 5 มกราคม 2560 

 

 โดยเหตุผลท่ีเลือกตราสินคา้แบบท่ี 3 เพราะ รูปหญา้แฝกในตราสินคา้ เป็นการบ่งบอกถึง

การสร้างผลิตภณัฑม์าจากใบหญา้แฝก และตราสินคา้สวยงาม สบายตา ตวัอกัษรในตราสินคา้ 

ไม่เยอะจนเกินไป 

 ตอนที ่2 สําหรับ ผู้ผลติผลติภัณฑ์หัตถกรรมจากใบหญ้าแฝกประเภทเคร่ืองประดับ 

 กลุ่มอาชีพดอกไม้ประดิษฐ์ จากวสัดุธรรมชาติ ตําบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกยีบ 

 จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 5 คนจาํแนกตาม อาชีพ

ตาํแหน่งงาน และรายได ้พบวา่ 5 คนน้ีคือ หวัหนา้กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ,

หวัหนา้ฝ่ายจดัเตรียมหญา้แฝกและเมล็ดพนัธ์ุพืชต่าง ๆ, หวัหนา้ฝ่ายฟ่ันแฝก, หวัหนา้ฝ่ายข้ึนรูป

สินคา้หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก และ หวัหนา้ฝ่ายโฆษณาและประชาสัมพนัธ์  ซ่ึงเป็นตาํแหน่ง

สูงสุดในแต่ละแผนก โดยส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 2,001-3,000 บาทต่อเดือน    

 ส่วนท่ี 2 จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในฐานะท่ีท่านเป็นผูผ้ลิต จะพฒันาผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ 

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไรตามองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์

สรุปได ้ดงัน้ี 

 1.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ พบวา่ผูผ้ลิตมีความภาคภูมิใจท่ีผูบ้ริโภคมีความ

คิดเห็นวา่ชอบในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัของทางกลุ่มอาชีพ ฯ 

(ด้านหน้า) (ด้านหลงั) 
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โดยจะพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยจะนาํเสนอรูปแบบและลวดลาย

ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ จะไม่ยอมหยดุน่ิง เพราะในปัจจุบนัมีการแข่งขนัดา้นผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจาก 

ใบหญา้แฝกเพิ่มมากข้ึน ทาํใหมี้ลวดลายซํ้ ากนับา้ง รูปแบบคลา้ยคลึงกนับา้ง ทาํใหผู้ผ้ลิตตอ้งสร้าง

ความแตกต่างใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์ฯ 

 2.  ดา้นตราสินคา้ ผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัของ

กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ฯ จะพฒันาตราสินคา้โดยการให้ตราสินคา้ส่ือถึง

ความเป็นวสัดุท่ีมาจากธรรมชาติ โดยใชโ้ทนสีท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น สีเขียว สีนํ้าตาล สีแดงเลือดหมู 

เป็นตน้ ในการนาํมาตกแต่งตราสินคา้ เพื่อส่ือถึงความเป็นธรรมชาติของผลิตภณัฑ ์ฯ และจะใส่

ขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์ฯ เช่น ความเป็นมาของหญา้แฝก หรือ ช่ือและความหมายของเมล็ดพนัธ์ุไม้

ต่าง ๆ ท่ีนาํมาผสมผสานกบัใบหญา้แฝกกลายเป็นผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก 

 3.  ดา้นบรรจุภณัฑ์ ผูผ้ลิตส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีตรงกนักบัผูบ้ริโภคโดยคิดเห็นวา่

บรรจุภณัฑท่ี์ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั คือ ถุงพลาสติกใส ไม่เหมาะสมท่ีจะนาํมาเป็นบรรจุภณัฑข์อง

ผลิตภณัฑ ์ฯ เพราะทาํใหผ้ลิตภณัฑ ์ฯ ดูไม่มีราคา ผูผ้ลิตจะพฒันาบรรจุภณัฑ์โดยการใชก้ล่อง หรือ 

ถุงกระดาษ ท่ีมีลกัษณะตรงกลางใส สามารถมองเห็นผลิตภณัฑท่ี์อยูด่า้นในได ้โดยวสัดุท่ีนาํมาทาํ

กล่องหรือถุงกระดาษ อาจจะเป็นวสัดุท่ีมาจากธรรมชาติเม่ือใชเ้สร็จแลว้ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

สามารถยอ่ยสลายไดง่้าย โดยการจะเลือกใชว้สัดุใดในการทาํบรรจุภณัฑน์ั้นจะตอ้งข้ึนอยูก่บั

งบประมาณของทางกลุ่มอาชีพ ฯ ดว้ย เพราะทางกลุ่มอาชีพฯมีงบประมาณท่ีจาํกดั 

 4.  ดา้นการออกแบบ จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีวา่ รูปแบบและลวดลายยงัไม่

สวยงามและขาดความแปลกใหม่ ผูผ้ลิตจะพฒันาโดยการศึกษาหาขอ้มูล ดา้นการออกแบบและ

ลวดลายเพิ่มมากข้ึน อาจจะหาขอ้มูลจากดว้ยตนเองแหล่งความรู้ต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต หนงัสือ 

เป็นตน้ และ ขอความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษาท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นการออกแบบ

ผลิตภณัฑท่ี์มาจากวสัดุธรรมชาติ มาช่วยคิดหรือสอนวธีิการถกัผลิตภณัฑ ์ฯ ใหมี้ลวดลายท่ี 

แปลกใหม่ และทนัสมยั 

 5.  ดา้นสี ผูผ้ลิตจะพฒันาโดยการยอ้มสีใบหญา้แฝก ใหผ้ลิตภณัฑห์ตัถกรรมจาก 

ใบหญา้แฝก มีสีสันเพิ่มมากข้ึน เพราะความคิดเห็นของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีอยากจะให้

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกมีสีสัน โดยผูผ้ลิตจะยอ้มสีใบหญา้แฝกโดยใชสี้จากธรรมชาติ 

เช่น สีเหลืองจากขมิ้น สีม่วงจากอญัชนั สีนํ้าตาลอมส้มจากหอมใหญ่ เป็นตน้ แต่ทางกลุ่มผูผ้ลิต  

ยงัขาดความรู้ดา้นการยอ้มสีจากธรรมชาติ เพราะสีจากธรรมชาติยอ้มติดยาก กลุ่มผูผ้ลิตจึงอยาก

ไดรั้บการสนบัสนุนในการเขา้มาสอนยอ้มสีจากธรรมชาติจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีความรู้ในดา้นน้ี 

 6.  ดา้นความหลากหลาย ผูผ้ลิตจะพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก ใหมี้ 
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ความหลากหลายในดา้นผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มข้ึน โดยผูผ้ลิตจะพฒันาผลิตภณัฑ์ต่างหูจากใบหญา้แฝก 

แหวนจากใบหญา้แฝก และขอ้เทา้จากใบหญา้แฝก เป็นตน้ และจะเพิ่มความหลากหลายในดา้นของ

รูปแบบและลวดลายใหเ้พิ่มมากข้ึน โดยการมีตวัเลือกใหผู้บ้ริโภคเลือกจะสามารถเพิ่มการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคได ้

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในฐานะท่ีท่านเป็นผูผ้ลิต  

จะพฒันาการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I ของผลิตภณัฑ์หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ 

จงัหวดัฉะเชิงเทราอยา่งไร 

 1.  ดา้นอตัลกัษณ์ ผูผ้ลิตจะพฒันาอตัลกัษณ์ของตนเองดว้ยการส่ือถึงความเป็นวสัดุจาก

ธรรมชาติ ซ่ึงอาจจะมาจากช่ือของแบรนด ์หรือ ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์เพื่อเป็นการส่ือถึง 

อตัลกัษณ์จากการรับรู้ของผูบ้ริโภค  

 2.  ดา้นภาพลกัษณ์ ผูผ้ลิตจะพฒันาภาพลกัษณ์ของแบรนดใ์หส่ื้อถึงความเป็นวสัดุจาก

ธรรมชาติ โดยการใชว้สัดุจากธรรมชาติทั้งหมดทั้งในดา้นของวสัดุและสี ซ่ึงจะทาํใหเ้ป็น

ภาพลกัษณ์ท่ีดีของแบรนด์ 

 3.  ดา้นคุณค่าท่ีแทจ้ริง ผูผ้ลิตจะพฒันาคุณค่าท่ีแทจ้ริงดว้ยการสร้างความภาคภูมิใจ

ใหก้บัชุมชน โดยจะเผยแพร่ความรู้ในการทาํผลิตภณัฑใ์หก้บัชุมชนตนเองชุมชนใกลเ้คียง  

และนาํสินคา้ท่ีชุมชนผลิตไดน้าํมาขาย เพื่อสร้างรายไดแ้ละสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัชุมชนนั้น ๆ 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เกณฑก์ารพิจารณาเลือกซ้ืออนัดบัแรกท่ีผูบ้ริโภค

ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ผูบ้ริโภคพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติฯ คือ ประโยชน์ใน

การใชง้าน ทาํใหผู้ผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุ

ธรรมชาติ ฯ จะพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความสวยงาม ทั้งดา้นรูปแบบ รูปลกัษณ์ และลวดลาย เพราะ

การท่ีเป็นสินคา้เคร่ืองประดบั ประโยชน์ของมนัก็ คือ ไวใ้ชส้าํหรับตกแต่งร่างกาย 

 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ตราสินคา้ 

 จากตราสินคา้ท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากผูบ้ริโภคท่ีสนใจในผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบ

หญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง  

จงัหวดัชลบุรี ผูผ้ลิตมีความคิดเห็นวา่ ตราสินคา้สวยงาม ดูมีเอกลกัษณ์ ส่ือถึงผลิตภณัฑ์ท่ีทาํมาจาก

วสัดุธรรมชาติ โดยมีรูปหญา้แฝกซ่ึงส่ือถึงแกนหลกัของผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิตจะนาํตราสินคา้ท่ีได ้
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ไปทาํเป็นป้ายหอ้ยใหก้บัผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั  

กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติฯ และจะเพิ่มช่องทางการติดต่อลงไปในตราสินคา้   

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากทาํการวเิคราะห์ในงานวจิยัเร่ือง“แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัเพื่อเพิ่มยอดขาย ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์

จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา” สามารถ 

อภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 คาํถามการวจิยั 

 คาํถามการวจิยัท่ี 1 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ 

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไร 

 จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ 

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทราอยา่งไร พบวา่  องคป์ระกอบของ

ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ลกัษณะกายภาพสินคา้  ตราสินคา้  บรรจุภณัฑ ์การออกแบบ และ  

ความหลากหลายของสินคา้  มีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่า

ตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดงัน้ี เน่ืองจากผลิตภณัฑ์หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั  เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากวสัดุธรรมชาติ เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์เฉพะตวั  

มีความสวยงานในตวัเอง ดงันั้น ส่ิงสาํคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ ์ฯ คือ รูปแบบ  

รูปลกัษณ์ การออกแบบ ความสวยงาม ความแปลกใหม่ สี ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์

สอดคลอ้งกบั ชลธิศ ดาราวงษ ์(2558) กล่าววา่ รูปร่างลกัษณะ รูปแบบ มีความสาํคญัอยา่งมาก

เพราะจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติเชิงบวกต่อตวัผลิตภณัฑ ์สอดคลอ้งกบั ณฐักนก รัตนางกูร 

(2552) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัแรก คือ 

สินคา้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการในการใชสิ้นคา้ รองลงมาคือ 

ความหลากหลายและเป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้ สอดคลอ้งกบั วจิิตรา ศรีสอน (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสิาหกิจชุมชนของผูบ้ริโภค อาํเภอบางคนที จงัหวดั
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สมุทรสงคราม จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้วสิาหกิจชุมชนของ

ผูบ้ริโภค อาํเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  การออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์คุณภาพ ตราสินคา้ บริการหลงัการขาย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสิาหกิจชุมชน

ของผูบ้ริโภคโดยแนวทางในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้วิสาหกิจชุมชนของ ผูบ้ริโภค ดงัน้ี ในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีความเป็นเอกลกัษณ์ คาํนึงถึงคุณภาพดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นรูปแบบ

ของผลิตภณัฑท่ี์มีความเป็นเอกลกัษณ์ คาํนึงถึงประโยชน์ในการใช ้มีความปลอดภยั และผลิตภณัฑ์

ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค  จากความคิดเห็นของผูผ้ลิต พบวา่ผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรม

จากใบหญา้แฝก กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ฯ มีความภาคภูมิใจในตวัผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกท่ีตนเองผลิตข้ึนโดยจะพฒันาผลิตภณัฑต์่อไป อยา่งไม่หยุดน่ิง โดยจะ

คิดหารูปแบบและลวดลายในการถกัผลิตภณัฑใ์หม่ ๆอยูเ่สมอ และใชห้ญา้แฝกผสมกบัวสัดุ

ธรรมชาติ ในการผลิตผลิตภณัฑ ์เพื่อคงความเป็นเอกลกัษณ์ผลิตภณัฑจ์ากวสัดุธรรมชาติเอาไว ้

 ในดา้นตราสินคา้ของผลิตภณัฑต์อ้งมีการบ่งบอกถึงผลิตภณัฑว์า่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตมา

จากวสัดุธรรมชาติซ่ึงตอ้งใชช่ื้อ, รูป, โทนสีหรือสัญลกัษณ์เป็นตวับ่งบอกวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิต

จากวสัดุธรรมชาติ หรือเป็นการผสมผสานเขา้ดว้ยกนัเพื่อบ่งบอกวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากวสัดุ

ธรรมชาติ สอดคลอ้งกบั ชลธิศ ดาราวงษ ์(2558) กล่าววา่  ตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ คาํ สัญลกัษณ์ 

การออกแบบ หรือส่วนประสมของส่ิงเหล่าน้ีเพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายใดรายหน่ึง 

ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการในการพฒันาตราสินคา้ของผูผ้ลิต โดยผูผ้ลิตกล่าววา่จะพฒันาตาสินคา้โดย

ส่ือถึงความเป็นวสัดุธรรมชาติ โดยจะใชโ้ทนสีแสดงถึงความเป็นวสัดุจากธรรมชาติ และจะใส่

ขอ้มูลของวสัดุท่ีนาํมาผลิตเป็นผลิตภณัฑ ์เช่น ขอ้มูลหญา้แฝก ขอ้มูลเมล็ดพนัธ์ุไม ้เป็นตน้  

 ในดา้นบรรจุภณัฑ ์พบวา่ผูบ้ริโภคไม่ช่ืนชอบ ถุงพลาสติกใสท่ีใชเ้ป็นวสัดุใน 

การบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ ์ฯ ในปัจจุบนั เพราะดูแลว้ไม่มีราคา มีลกัษณะธรรมดาเกินไป ไม่โดด

เด่น ไม่ดึงดูดสายตา  ควรจะใชบ้รรจุภณัฑท่ี์มีลกัษณะเป็นกล่องหรือเป็นถุงกระดาษโดยตรงกลาง

ของกล่องหรือถุงกระดาษมีลกัษณะใส สามารถมองเห็นผลิตภณัฑท่ี์อยูด่า้นในบรรจุภณัฑไ์ด ้ และ

บรรจุภณัฑท่ี์มีลกัษณะกล่องหรือถุงกระดาษตอ้งมีการปกปิดมิดชิด สามารถป้องกนัความเสียหาย

ใหก้บัผลิตภณัฑไ์ดใ้นระดบัหน่ึง ซ่ึงการบรรจุภณัฑโ์ดยใชว้สัดุท่ีดีข้ึน ใหมี้ความเหมาะสมมากข้ึน 

จะเป็นการเพิ่มการดึงดูดใหผู้บ้ริโภคมาสนใจในตวัผลิตภณัฑ ์สอดคลอ้งกบั สุคนธา เพชรายธุพร 

(2549) ศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑก์ระดาษรองนัง่

สุขภณัฑข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบวา่ ความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ์

ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์และตราสินคา้ โดยความคาดหวงั

ในภาพรวมดา้นผลิตภณัฑมี์ความคาดหวงัในระดบัท่ีตอ้งการมาก จาํแนกเป็นดา้นผลประโยชน์หลกั 
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ดา้นคุณภาพ และดา้นบรรจุภณัฑ ์อยูใ่นระดบัความตอ้งการมาก โดยความเห็นของผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติฯ พบวา่ มีความเห็นดว้ย

กบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูผ้ลิตจะพฒันาบรรจุภณัฑ ์โดยการนาํกล่องหรือถุงกระดาษท่ีมี

ลกัษณะตรงกลางใส สามารถมองเห็นผลิตภณัฑท่ี์อยูด่า้นในบรรจุภณัฑไ์ด ้แต่การท่ีจะเลือกใช้

กล่องหรือถุงกระดาษนั้น จะตอ้งข้ึนอยูก่บัตน้ทุนของวสัดุนั้นๆดว้ย เพราะทางกลุ่มผูผ้ลิต ฯ มี

งบประมาณจาํกดั สอดคลอ้งกบั พงษส์ันต์ิ ตนัหยง (2549) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การพฒันากลยทุธ์

การตลาดของสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑใ์นเขตจงัหวดันครปฐม จากผลการวิจยัพบวา่   

การพฒันาผลิตภณัฑ ์ของสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ในเขตจงัหวดันครปฐมในเร่ืองของ 

 บรรจุภณัฑ ์(Packing) พบวา่แต่ละกลุ่มมีการลงทุนในตวัของบรรจุภณัฑน์อ้ยหรือไม่มีเลย

เน่ืองมาจากมีตน้ทุนสูงและแต่ละกลุ่มมีเงินทุนนอ้ย ซ่ึงบรรจุภณัฑ์จะช่วยใหสิ้นคา้มีมาตรฐานเพิ่ม

มากข้ึนและดึงดูดลูกคา้ใหม้าสนใจในตวัสินคา้  

 ในดา้นการออกแบบ ผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั 

กลุ่มอาชีพฯควรท่ีจะศึกษาการออกแบบและลวดลายของผลิตภณัฑใ์ห้มากข้ึน เพราะ 

จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดก้ล่าววา่ รูปแบบและลวดลายของผลิตภณัฑย์งัไม่

สวยงาม ขาดความแปลกใหม่ การผลิตสินคา้ท่ีเป็นเคร่ืองประดบัส่ิงท่ีคาํนึงถึงในอนัดบัแรกนัน่ก็คือ 

รูปแบบและลวดลาย เพราะรูปแบบและลวดลายส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กลัยา กมลรัตน์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือชุดชั้นในชายในกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบวา่ การออกแบบมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ชุดชั้นในชาย ส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึนคือ การกระตุน้ดา้น

ผลิตภณัฑ ์เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ ซ่ึงผูผ้ลิตจะตอ้งพฒันา

ตนเองโดยศึกษาการออกแบบทั้งในดา้น ลวดลาย และ รูปแบบ  เพื่อใหมี้ความสวยงามในตวั

ผลิตภณัฑ ์โดยผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพ ฯ  

ควรท่ีจะศึกษาลวดลายท่ีแปลกใหม่มาทาํผลิตภณัฑเ์พราะลวดลายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ยงัเป็นลวดลาย

พื้นฐานซ่ึงสามารถเห็นไดท้ัว่ไปยงัไม่มีความแปลกใหม่มากนกั โดยการพฒันาของทางกลุ่มอาชีพ ฯ 

อาจขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ/ เอกชนหรือสถานศึกษาท่ีมีความรู้ในดา้นการ

ออกแบบผลิตภณัฑจ์ากเส้นใยธรรมชาติมาช่วยใหค้วามรู้ใหค้าํแนะนาํหรือสาธิตเทคนิคการผลิตให้

ผลิตภณัฑมี์ความสวยงามแปลกใหม่ ใหก้บัทางกลุ่มอาชีพฯ เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ความสวยงาม 

สอดคลอ้งกบั ศิริณา จิตตจ์รัส และคณะ (2549) ศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการดาํเนินงาน

เพื่อกา้วสู่ระดบัการพฒันาผลิตภณัฑห์น่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) กรณีศึกษาผลิตภณัฑ์

ประเภทของใช ้ของตกแต่ง และของท่ีระลึก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ดา้นคุณภาพสินคา้ 
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ตอ้งการเพิ่มศกัยภาพและไดรั้บการพฒันาอยา่งจริงจงั ทั้งความรู้ ประสบการณ์ และวสัดุท่ีนาํมาใช ้

ดา้นรูปลกัษณ์ การออกแบบ การนาํไปใช ้พบวา่ ตอ้งการผูท่ี้มีความรู้และความชาํนาญมาให้

คาํแนะนาํและอบรมเป็นคร้ังคราว ควรใหค้วามรู้ คาํแนะนาํเพื่อใหสิ้นคา้มีลกัษณะเฉพาะโดดเด่น มี

เอกลกัษณ์ของตนเอง สอดคลอ้งกบั ปนดัดา  พูนทองหลาง (2550) ศึกษาการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ทาํ

จากตน้กกของกลุ่มทอเส่ือกกบา้นระกาศ หมู่ท่ี 4 ตาํบลบา้นระกาศ อาํเภอบางบ่อ  

จงัหวดัสมุทรปราการ จากผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มเป้าหมายมีปัญหาในการขาดความรู้และทกัษะ 

ในการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ ์การขาดแคลนเงินทุน และบริหารจดัการกลุ่มยงัไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าท่ีควร จึงมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาความรู้ และทกัษะเพิ่มข้ึน ยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีสมาชิก

เลือกใชใ้นการแกไ้ขปัญหา และพฒันาผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ การศึกษาดูงาน การเชิญวทิยากรมาอบรม

ความรู้ และสาธิตเทคนิควธีิการผลิต  

 ในดา้นสี ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะใหมี้การยอ้มสีใบหญา้แฝก เพราะปัจจุบนั 

ใบหญา้แฝกท่ีนาํมาทาํเป็นผลิตภณัฑห์ตัถกรรมประเภทเคร่ืองประดบั ยงัไม่มีการยอ้มสี ทาํให้

ผลิตภณัฑไ์ม่มีสีสัน ซ่ึงทาํใหไ้ม่มีการดึงดูดผูบ้ริโภคเท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบั ชลธิศ ดาราวงษ ์

(2558) กล่าววา่ สีเป็นส่ิงท่ีเชิญชวนและจูงใจให้เกิดการซ้ือเพราะสีทาํใหผู้พ้บเห็นเกิดความรู้สึก

ทางดา้นจิตวทิยา การใชสี้เขา้มาช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ (Perception) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง

ของปัจจยัหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ สอดคลอ้งกบั ณัฐกนก รัตนางกูร (2552) ศึกษาปัจจยั

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัแรก คือ สินคา้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการในการใชสิ้นคา้ รองลงมาคือ ความหลากหลายและ 

เป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้ และอนัดบัสุดทา้ย คือ การออกแบบและสีสันท่ีสวยงามของสินคา้ 

 สอดคลอ้งกบั ออ้ยทิพย ์เกตุเอม และคณะ (2550) ศึกษาการพฒันาผลิตภณัฑผ์า้ไหมหางกระรอก 

จากผลการวจิยัพบวา่ผา้ไหมหางกระรอกเป็นผา้ทอโบราณในแถบอีสานใต ้ ปัจจุบนัภูมิปัญญาการ

ทอผา้หางกระรอกใกลส้ิ้นสูญ ช่างทอผา้ส่วนใหญ่ไม่นิยมทอผา้หางกระรอกเพราะผูบ้ริโภคไม่นิยม  

จึงไดท้าํโครงการวิจยัการพฒันาผลิตภณัฑผ์า้ไหมหางกระรอกข้ึน จากการวจิยัพบวา่ สมาชิกกลุ่ม

เครือข่ายวจิยัไดเ้รียนรู้ภูมิปัญญาการทอผา้หางกระรอก และนาํมาพฒันาผลิตภณัฑผ์า้ไหมหาง

กระรอกใหมี้มาตรฐาน เนน้การใชเ้ส้นไหมบา้น ยอ้มสีธรรมชาติ และทอมือ ไดผ้ลิตภณัฑผ์า้ไหม

หางกระรอกรูปแบบใหม่ เหมาะกบัการนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนั โดยสีท่ีจะนาํมายอ้มผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท กลุ่มอาชีพ ฯ ควรใชสี้ท่ีนาํมาจากวสัดุธรรมชาติ ซ่ึงตรงกบั

ความตอ้งการท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑใ์นเร่ืองของสีของทางผูผ้ลิต แต่การยอ้มสีธรรมชาติใหติ้ดกบัใบ
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หญา้แฝกทาํไดย้าก เพราะผูผ้ลิตขาดความรู้ในดา้นการยอ้มสีจากวสัดุธรรมชาติ กลุ่มผูผ้ลิตจึงอยาก

ไดรั้บการสนบัสนุนในการเขา้มาสอนยอ้มสีจากธรรมชาติจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีความรู้ในดา้นน้ี 

 ในดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะใหผู้ผ้ลิตเพิ่มความ

หลากหลายของผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองประดบัใหม้ากข้ึน เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะ

เลือกสินคา้ท่ีหลากหลาย โดยใหมี้ความหลากหลายทั้งดา้นผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มข้ึน ความหลากหลาย

ดา้นลวดลาย ความหลากหลายดา้นขนาด เพราะในปัจจุบนัผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก

ของกลุ่มอาชีพ ฯ มีผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบั  3 ชนิด คือ สร้อยคอ ขอ้มือ ท่ีมวยผม ซ่ึงผูบ้ริโภคไดใ้ห้

ความเห็นวา่ผลิตภณัฑย์งันอ้ยเกินไป และผลิตภณัฑย์งัมีลวดลายท่ีคลา้ยคลึงกนั ไม่มีความ

หลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชลธิศ ดาราวงษ ์(2558) กล่าววา่ ผูซ้ื้อส่วนมากพอใจท่ีจะเลือกซ้ือ 

สินคา้ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัตามความพอใจของแต่ละบุคคล ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายจึงตอ้งผลิต

สินคา้ท่ีมีความหลากหลายในดา้นรูปแบบ สีสัน กล่ิน รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ และระดบัคุณภาพ

ต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เหล่านั้น สอดคลอ้งกบั กลัยา กมลรัตน์ (2553) ศึกษา

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือชุดชั้นในชายในกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยั

พบวา่ ปัจจยัดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ความหลากหลายของสินคา้ความหลากหลายของชุดชั้นใน

ชายทั้งรูปแบบและสีสัน เป็นส่ิงจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะเลือกขนาด

ของสินคา้ตามความตอ้งการของตนเอง สอดคลอ้งกบั วชัรินทร์ ภู่แพร (2552) ศึกษาปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสิาหกิจชุมชนของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัลพบุรี พบวา่ 

คุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชน ประกอบดว้ย 

ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ ราคาถูกกวา่สินคา้ประเภทเดียวกนั มีผลิตภณัฑห์ลายชนิด มีคาํแนะนาํสินคา้ 

 มีสินคา้จาํหน่ายตลอดเวลา มีการรับประกนัสินคา้ และมีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเ้ลือก 

 ผูผ้ลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพ ฯ จะตอ้งพฒันาความ

หลากหลายของสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบัโดยเพิ่มความลึกของผลิตภณัฑ ์ เช่น ขอ้เทา้ ต่างหู  

เป็นตน้ และผูผ้ลิตตอ้งศึกษาหาลวดลายการถกัผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบัให้หลากหลาย เพื่อใหเ้ป็นตวัเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค 

 คาํถามการวจิยัท่ี 2 การรับรู้ของ Brand ตาม Model 3I มีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์ 

จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไร 

 จากผลการวเิคราะห์ การรับรู้ของ Brand ตาม Model 3I มีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์าก
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วสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไร พบวา่  ปัจจยัดา้น

การรับรู้ของ Brand ตาม Model 3I มีผลกบัการตดัสินใจซ้ือโดยจาํแนกตาม ดา้นอตัลกัษณ์ของ 

แบรนด ์ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์ ในดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนด ์ 

ผูบ้ริโภคสนใจและช่ืนชอบในผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากวสัดุธรรมชาติ  ซ่ึงผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจาก 

ใบหญา้แฝกของกลุ่มอาชีพ ฯ เป็นผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากวสัดุธรรมชาติทั้งหมดซ่ึงแสดงถึงอตัลกัษณ์ได้

ชดัเจน  ดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ส่ือถึงการใชว้สัดุจากธรรมชาติ ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็น

ภาพลกัษณ์ท่ีดีของผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคตระนกัถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ผลิตภณัฑห์ตัถกรรม 

จากใบหญา้แผก กลุ่มอาชีพ ฯ ใชว้สัดุท่ีมาจากธรรมชาติทั้งมด เช่น วสัดุ สี โดยท่ีคุณค่าท่ีแทจ้ริง

ของแบรนดจ์ะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากปัจจุบนั  ประชากรใหค้วามสนใจกบัชุมชน  

มีการช่วยเหลือและผลกัดนัสินคา้ในชุมชนมากข้ึน นึกถึงสังคม ชุมชน เป็นหลกัซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

อรชา บุญศรี (2557) ศึกษาแนวทางการพฒันาการสร้างแบรนด์และการสร้างความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัร่วมสมยัประเภทไฟเบอร์จิวเวอร่ี จากผลการวจิยัพบวา่  ปัจจยัการรับรู้ 

Brand ตาม Model 3I มีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ โดย ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนด ์เคร่ืองประดบัท่ีผลิต

จากวสัดุธรรมชาติ ยงัเป็นความน่าสนใจท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ ส่ิงท่ีแสดงความเป็นอตัลกัษณ์

ของเคร่ืองประดบัน้ี คือ วสัดุท่ีนาํมาจากธรรมชาติทัว่ไป ประกอบกบัการใชว้สัดุในทอ้งถ่ิน ยงัเป็น

การเพิ่มมูลค่าใหก้บัชุมชน เพิ่มคุณค่าใหก้บัคนในชุมชนอีกดว้ย ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ การใช้

วตัถุดิบธรรมชาติ ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม ถือวา่เป็นจุดสาํคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัการรับรู้

แบรนดข์องผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณฐักนก รัตนางกูร (2552) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดคือ สินคา้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตรงความตอ้งการในการใชสิ้นคา้นั้นมีอิทธิพลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และคุณสมบติัของสินคา้ท่ีช่วยในการรักษาส่ิงแวดลอ้มนั้น

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในดา้นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์และ

ดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริง การสร้างความภูมิใจของคนในทอ้งถ่ิน เป็นการรับรู้แบรนดข์อง

ผลิตภณัฑใ์นดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริง เพราะการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงนั้นตอ้งมาจากความรู้สึก

นึกคิดในดา้นภายในใจ ปัจจุบนัสังคมใหค้วามสนใจการอนุรักษค์วามเป็นพื้นบา้น และสนบัสนุน

การสร้างช่ือเสียงใหก้บัคนในชุมชนมากข้ึน ยิง่ถา้มีการนาํภูมิปัญญาชาวบา้นมาพฒันางานฝีมือ

ต่างๆใหเ้ป็นท่ียอมรับ จะสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงใหก้บัชาวบา้นมากอยา่งยิง่ข้ึน โดยความเห็นจาก

ผูผ้ลิตในการพฒันา แบรนด์ตาม Model 3I ผูผ้ลิตจะพฒันาอตัลกัษณ์โดยการ ตั้งช่ือ หรือ แสดงตรา
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สินคา้ใหส่ื้อถึงผลิตภณัฑท่ี์มาจากวสัดุธรรมชาติ ดา้นภาพลกัษณ์ จะใชว้สัดุจากธรรมชาติทั้งหมด

ในการผลิตผลิตภณัฑ ์ดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริง จะสนบัสนุนกลุ่มชาวบา้นใหเ้ขา้มารวมกลุ่มใน

การเก็บวสัดุจากธรรมชาติมาทาํเป็นผลิตภณัฑ ์และนาํผลิตภณัฑม์าขาย เพื่อสร้างความภาคภูมิใจ

และสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน 

 ตอนท่ี 2 แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบัเพื่อเพิ่มยอดขายของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ในดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิตควร

จะคงความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกไว ้ใชห้ญา้แฝกเป็นแกนหลกัใน

การทาํผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ท่ีนาํมาติดผลิตภณัฑค์วรจะผสมผสานช่ือ,โทนสี,สัญลกัษณ์ ใหส่ื้อถึง

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก บรรจุภณัฑท่ี์ใชค้วรเปล่ียนจากถุงพลาสติกใสเป็นกล่องหรือ

ถุงท่ีมีลกัษณะตรงกลางใส สามารถมองเห็นผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นบรรจุภณัฑไ์ด ้ซ่ึงวสัดุท่ีนาํมาเป็น

บรรจุภณัฑต์อ้งข้ึนอยูก่บัทุนทรัพยข์องผูผ้ลิตวา่จะใชว้สัดุใดมาทาํเป็นบรรจุภณัฑ ์เช่น กระดาษ 

ควรจะเป็นกระดาษท่ีไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม ผูผ้ลิตควรท่ีจะศึกษาการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึน 

โดยศึกษาจากอินเตอร์เน็ตหรือหนงัสือการออกแบบผลิตภณัฑจ์ากหญา้แฝก หรือขอสนบัสนุนจาก

สถาบนัการศึกษาในการเขา้มาช่วยเหลือในการออกแบบ ผูผ้ลิตควรยอ้มสีใบหญา้แฝก โดยสีท่ี

นาํมาใชย้อ้มใบหญา้แฝกควรจะเป็นสีจากวสัดุธรรมชาติ ซ่ึงการยอ้มสีจากวสัดุธรรมชาติ หากผูผ้ลิต

ยงัไม่มีความชาํนาญ ควรท่ีจะขอความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เขา้มาสอนการ

ยอ้มสีใบหญา้แฝกโดยใชสี้จากธรรมชาติ และใชว้สัดุธรรมชาติทั้งหมดมาตกแต่งใหมี้ความแปลก

ใหม่ใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละสร้างความเป็นอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑใ์หส่ื้อถึงผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากวสัดุ

ธรรมชาติ และเพิ่มรูปลกัษณ์ ลวดลายและสีสันของผลิตภณัฑใ์หมี้ความสวยงามและหลากหลาย 

เพื่อเป็นตวัเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค โดยผูผ้ลิตควรสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนดจ์ากการสร้างตราสินคา้ 

ใหมี้การส่ือถึงผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากวสัดุธรรมชาติ รักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยผสมผสาน ช่ือ โทนสี

สัญลกัษณ์ ท่ีแสดงถึงผลิตภณัฑท่ี์นาํวสัดุจากธรรมชาติมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ผูผ้ลิตควรส่งเสริม

การผลิตและใชว้สัดุงานฝีมือท่ีเลือกมาจากทอ้งถ่ินของชุมชน และสนบัสนุนในการให้ความรู้การ

ออกแบบผลิตภณัฑใ์หก้บัชุมชน เพื่อชุมชนจะไดผ้ลิตผลิตภณัฑอ์อกมาจาํหน่าย  
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการวจัิย 

 1.  แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกกลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในดา้น

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ ดงัน้ี 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ผูผ้ลิตควรจะท่ีคงความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกไว ้โดยใชห้ญา้แฝกเป็นแกนหลกัในการทาํผลิตภณัฑ ์ และใชว้สัดุ

ธรรมชาติมาตกแต่งใหมี้ความแปลกใหม่ และเพิ่มรูปลกัษณ์และสีสัน ใหมี้การดึงดูดผูบ้ริโภค 

 ดา้นตราสินคา้  ผูผ้ลิตควรท่ีจะสร้างตราสินคา้ใหมี้การส่ือถึงผลิตภณัฑท่ี์ผลิตมาจากวสัดุ

ธรรมชาติ โดยใชช่ื้อ สัญลกัษณ์ โทนสี ในการบ่งบอกวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตมาจากวสัดุธรรมชาติ  

เช่นใชโ้ทนสีนํ้าตาล สีเขียว ใชส้ัญลกัษณ์ตน้ไม ้สัตวป่์า  หรือรูปหญา้แฝก 

 ดา้นบรรจุภณัฑ ์ผูผ้ลิตควรท่ีจะหาบรรจุภณัฑใ์นลกัษณะท่ีเป็นกล่องหรือถุงกระดาษ  

ท่ีสามารถปกปิดผลิตภณัฑไ์ดมิ้ดชิด โดยตรงกลางของกล่องหรือถุงกระดาษมีลกัษณะใส สามารถ

มองเห็นผลิตภณัฑท่ี์อยูภ่ายในบรรจุภณัฑไ์ด ้

 ดา้นการออกแบบ ผูผ้ลิตควรท่ีจะศึกษาการออกแบบและลวดลายของผลิตภณัฑป์ระเภท

เคร่ืองประดบัเพิ่มเติม โดยศึกษาจากอินเตอร์เน็ต หรือหนงัสือ เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบและลวดลายของ

ผลิตภณัฑท่ี์สวยงามแปลกใหม่ หรือขอความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญใน 

ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑจ์ากเส้นใยธรรมชาติ ในการเขา้มาสอนการออกแบบผลิตภณัฑห์รือ

สาธิตเทคนิควธีิต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบัท่ี

สวยงามสวยงาม 

 ดา้นสี ผูผ้ลิตควรท่ีจะยอ้มสีใบหญา้แฝก เพราะสีเป็นส่ิงเชิญชวนและจูงใจให้เกิดการซ้ือ 

โดยสีท่ีใชใ้นการยอ้มสีใบหญา้แฝก ควรท่ีจะเป็นสีจากธรรมชาติ เช่น สีเหลืองจากขมิ้น สีแดงจาก

กระเจ๊ียบ เป็นตน้      

 ดา้นความหลากหลายของสินคา้  ผูผ้ลิตควรท่ีจะเพิ่มความลึกของผลิตภณัฑ ์โดยเพิ่ม

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมประเภทเคร่ืองประดบัใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน เช่น ต่างหู ขอ้เทา้ 

 กรอบพระ เป็นตน้ และศึกษาการออกแบบ ทั้งในเร่ืองของรูปแบบ และลวดลายใหม้ากข้ึน  

 เพื่อเพิ่มความหลากหลายและความแปลกใหม่ใหก้บัผลิตภณัฑ ์เม่ือผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย 

ทาํใหผู้ผ้ลิตตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลายได ้

 2.  ในดา้นการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I  ผูผ้ลิตควรท่ีจะสร้างอตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์

ของแบรนด์โดยการใชว้สัดุท่ีมาจากธรรมชาติทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นวสัดุ หรือสี โดยภาพลกัษณ์ของ
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ผลิตภณัฑค์วรท่ีจะสร้างใหส่ื้อถึงอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม นาํวสัดุจากธรรมชาติมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 

และในดา้นการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริง ผูผ้ลิตควรส่งเสริมการผลิตและใชว้สัดุงานฝีมือท่ีเลือกมาจาก

ทอ้งถ่ินของชุมชน และสนบัสนุนในการใหค้วามรู้การออกแบบผลิตภณัฑใ์หก้บัชุมชน เพื่อชุมชน

จะไดส้ร้างผลิตภณัฑ์ออกมาจาํหน่าย 

 3.  ควรมีการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในดา้นการสอนการออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์และยอ้มการยอ้มสีจากธรรมชาติใหก้บัทางกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ 

เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการทาํผลิตภณัฑห์ตักรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั 

 4.  ควรท่ีจะมีการประชาสัมพนัธ์ ใหค้นทัว่ไปรู้จกัผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก 

โดยอาจจะนาํเสนอเป็นเร่ืองราวความเป็นมา  ซ่ึงอาจจะเร่ิมจากการติดต่อหน่วยงานภาครัฐให้เขา้มา

สนบัสนุนและแพร่กระจายขอ้มูล 

 5.  ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์มีความสาํคญัมาก คือ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา 

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูบ้ริโภคจะคาํนึงถึงประโยชน์ท่ีจะนาํไปใชง้าน ผูผ้ลิตควรท่ี

จะนาํเสนอรูปแบบหรือลกัษณะการใชง้านใหก้บัผูบ้ริโภค อาจจะนาํผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบ

หญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั  มาจดัใหเ้ขา้กบัการแต่งตวัชุดต่าง ๆ เช่น ชุดราตรี ชุดแต่งตวั 

ไปทะเล เป็นตน้ หรือ จดัเซทของสินคา้ใหเ้ป็นรูปแบบของฝากของท่ีระลึก  

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในดา้นของราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด เพื่อใหท้ราบถึงราคาสินคา้ท่ีเหมาะสมท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ลูกคา้ใหค้วามสาํคญักบั

ช่องทางการจดัจาํหน่ายช่องทางใด ลูกคา้ใหค้วามสาํคญักบัผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก

ประเภทเคร่ืองประดบั ในการส่งเสริมการตลาดดา้นใด เพื่อพฒันาสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบั 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 2.  ควรศึกษา เร่ืองความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นภาพลกัษณ์ เพื่อท่ีจะใหผ้ลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา 

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความโดดเด่น ไม่ซํ้ ากบัแบรนด์อ่ืน ๆ 

 3.  ควรมีการศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีความหลากหลาย และเพิ่มพื้นท่ี เพื่อทาํ

การเปรียบเทียบขอ้มูลองคป์ระกอบผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้

แฝกของผูบ้ริโภคในกลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อหาวธีิการท่ีเหมาะสม 
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แบบสัมภาษณ์ 

สําหรับผู้บริโภคในเขต อาํเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี 

 เร่ือง แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั 

เพื่อเพิ่มยอดขาย ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา  

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี ผูท้าํวจิยัไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาวทิยานิพนธ์ 

ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้าํการวจิยั 

ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1.1 อาชีพ .......................................................................................... 

 1.2 ตําแหน่ง/ หน้าที.่................................................................. 

 1.3 รายได้ต่อเดือน............................................................................. 

ส่วนที ่2 องค์ประกอบด้านผลติภัณฑ์  

ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างไรเกีย่วกบัองค์ประกอบด้านผลติภัณฑ์ของ

ผลติภัณฑ์หัตถกรรมจากใบหญ้าแฝกประเภทเคร่ืองประดับ กลุ่มอาชีพดอกไม้ประดษิฐ์จากวสัดุ

ธรรมชาติ ตําบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกยีบ จังหวดัฉะเชิงเทรา เพ่ือให้ข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้  

- ตราสินคา้  

- การบรรจุภณัฑ์ 

- การออกแบบผลิตภณัฑ์ 

- สี  

- ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ 

วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Graduate School of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
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.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที ่3 การรับรู้ Brand ตาม Model 3I  

ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างไรเกีย่วกบัการรับรู้แบรนด์ตาม Model 3I ของ

ผลติภัณฑ์หัตถกรรมจากใบหญ้าแฝกประเภทเคร่ืองประดับ กลุ่มอาชีพดอกไม้ประดษิฐ์จากวสัดุ

ธรรมชาติ ตําบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกยีบ จังหวดัฉะเชิงเทรา เพ่ือให้ข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

 การสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

การสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

การสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 ถ้าหากท่านจะซ้ือผลติภัณฑ์หัตถกรรมจากใบหญ้าแฝกประเภทเคร่ืองประดับ ของกลุ่ม

อาชีพดอกไม้ประดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตําบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกยีบ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ท่านมีหลักเกณฑ์ใดในการพิจารณาเลือกซ้ือ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนที ่5 ตราสินค้า 

 จากผลสํารวจ 100 คน พบว่าตราสินค้าทีถู่กเลือกมากทีสุ่ด 3 แบบ จากทั้งหมด 11 แบบ 

คือ 

แบบที ่1. ได้รับการถูกเลือก 65 คน จาก 100 คน 
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แบบที ่2. ได้รับการถูกเลือก 42 คน จาก 100 คน 

 

 

 

 

 

แบบที ่3. ได้รับการถูกเลือก 40 คน จาก 100 คน 

 

 

 

 

  
 
 

จากตราสินคา้ทั้ง 3 แบบ ท่านมีความคิดเห็นวา่ตราสินคา้แบบใดท่ีมีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ต.

คลองตะเกรา อ.ท่าตะเกียบ จ.ฉะเชิงเทรา มากท่ีสุด เพราะอะไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................  

โดยตราสินคา้ท่ีเหลือทั้ง 2 แบบ ท่ีไม่ถูกเลือกเพราะอะไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

……ผู้วจัิยขอขอบพระคุณท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี…้… 
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แบบสัมภาษณ์ 

สําหรับผู้ผลติผลติภัณฑ์หัตถกรรมจากใบหญ้าแฝก กลุ่มอาชีพดอกไม้ประดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ 

ตําบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกยีบ จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 เร่ือง แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั 

เพื่อเพิ่มยอดขาย ของกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา  

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี ผูท้าํวจิยัไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาวทิยานิพนธ์ 

ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้าํการวจิยั 

ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1.1 อาชีพ .......................................................................................... 

 1.2 ตําแหน่ง/ หน้าที.่................................................................. 

 1.3 รายได้ต่อเดือน............................................................................. 

ส่วนที ่2 องค์ประกอบด้านผลติภัณฑ์  

 จากความคิดเห็นของผู้บริโภค ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ผลติ จะพฒันาผลติภัณฑ์หัตถกรรม

จากใบหญ้าแฝกประเภทเคร่ืองประดับ กลุ่มอาชีพดอกไม้ประดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตําบลคลอง

ตะเกรา อาํเภอท่าตะเกยีบ จังหวดัฉะเชิงเทรา อย่างไรตามองค์ประกอบด้านผลติภัณฑ์ 

- ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้  

- ตราสินคา้  

- การบรรจุภณัฑ์ 

- การออกแบบผลิตภณัฑ์ 

- สี  

- ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ 

วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Graduate School of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
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.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที ่3 การรับรู้ Brand ตาม Model 3I  

จากความคิดเห็นของผู้บริโภค ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ผลติ จะพฒันาการรับรู้แบรนด์ตาม 

Model 3I ของผลติภัณฑ์หัตถกรรมจากใบหญ้าแฝกประเภทเคร่ืองประดับ กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐ์ จากวสัดุธรรมชาติ ตําบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกยีบ จังหวดัฉะเชิงเทราอย่างไร 

 การสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

การสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

การสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 จากความคิดเห็นของผู้บริโภค ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ผลติ จะพฒันาผลติภัณฑ์หัตถกรรม

จากใบหญ้าแฝกประเภทเคร่ืองประดับ ของกลุ่มอาชีพดอกไม้ประดิษฐ์จากวสัดุธรรมชาติ ตําบล

คลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จังหวดัฉะเชิงเทรา อย่างไร  ตามหลกัเกณฑ์ใดในการพิจารณาเลือก

ซ้ือของผู้บริโภค ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที ่5 ตราสินค้า  

 จากความคิดเห็นของผู้บริโภค ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ผลติ ท่านมีความเห็นอย่างไรเกีย่วกบั

ตราสินค้าทีไ่ด้การคัดเลือก 

 

 

 

 

 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

……ผู้วจัิยขอขอบพระคุณท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี…้… 
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ภาคผนวก ข 

วดีีโอประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก 

และรูปภาพระหวา่งการดาํเนินงานวจิยั 
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1.  ภาพระหวา่งการดาํเนินการสัมภาษณ์ ผูผ้ลิตกลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ์ 

จากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพภาคผนวก ข-1  สัมภาษณ์หวัหนา้กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพภาคผนวก ข-2  สัมภาษณ์หวัหนา้ฝ่ายจดัเตรียมหญา้แฝกและเมล็ดพนัธ์ุพืชต่าง ๆ 
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ภาพภาคผนวก ข-3  สัมภาษณ์หวัหนา้ฝ่ายควัน่แฝก   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพภาคผนวก ข-4  สัมภาษณ์หวัหนา้ฝ่ายข้ึนรูปสินคา้หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพภาคผนวก ข-5  สัมภาษณ์หวัหนา้ฝ่ายโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

 

 

 



145 
 

2.  ภาพขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก 

 

 
 

ภาพภาคผนวก ข-6  การตดัหญา้แฝก 

 

 
 

ภาพภาคผนวก ข-7  คดัแยกหญา้แฝก 

 

 
 

ภาพภาคผนวก ข-8  ตม้หญา้แฝก 
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ภาพภาคผนวก ข-9  นาํใบหญา้แฝกไปตากแดดใหแ้หง้ 

 

 
 

ภาพภาคผนวก ข-10  กรีดใบหญา้แฝกให้เป็นเส้น 

 

 
 

ภาพภาคผนวก ข-11  ควัน่ใบหญา้แฝก 
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ภาพภาคผนวก ข-12  ข้ึนรูปเป็นผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก 

 

 
 

ภาพภาคผนวก ข-13  ใส่ตราสินคา้ใหก้บัผลิตภณัฑ ์

 

 
 

ภาพภาคผนวก ข-14 นาํผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝกออกจาํหน่าย 
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3. วดีีโอประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุ

ธรรมชาติ 

 

 
 

ภาพภาคผนวก ข-15  วดีีโอประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก กลุ่มอาชีพดอกไม ้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ต.คลองตะเกรา อ.ท่าตะเกียบ จ.ฉะเชิงเทรา 

เผยแพร่ทางช่องทาง YouTube ผา่นลิงค์

https://www.youtube.com/watch?v=c5KXPnzgKO0&t=13s 
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ภาคผนวก ค 

สรุปผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

ของแบบสัมภาษณ์การวิจยัเชิงคุณภาพ 
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สรุปผลการทดสอบ IOC เชิงคุณภาพ 

 

ค่าคะแนน  

 +1 หมายถึง  สอดคลอ้ง 

0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

-1 หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 

 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ

พิจารณาค่า IOC คือ ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้ 

แต่สาํหรับขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 

 

 

 

 

 

ข้อคําถาม 

 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร
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รวม 

 

 

 

 

ผลรวม 

IOC 

สําหรับผู้บริโภค 

1. ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

อยา่งไรเก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ์

ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก

ประเภทเคร่ืองประดบั  

กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ 

ตาํบลคลองตะเกรา  

อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพ่ือให้

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 

- ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้  
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ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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รวม 

 

 

 

 

ผลรวม 

IOC 

(ต่อ) 

- ตราสินคา้  

- การบรรจุภณัฑ ์

- การออกแบบผลิตภณัฑ ์

- สี  

- ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์

 

 

 

1 

 

 

 

1 
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1 

 

 

 

1 

 

 

 

5 

 

 

 

1 

2. ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

อยา่งไรเก่ียวกบัการรับรู้แบรนดต์าม Model 3I 

ของผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้แฝก

ประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไม้

ประดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบลคลองตะเก

รา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

เพ่ือใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการ

ปรับปรุง 

- การสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก 

- การสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก 

- การสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงของ

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้

แฝก 
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ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร
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รวม 

 

 

 

 

ผลรวม 

IOC 

สําหรับผู้ผลติ 

จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในฐานะท่ีท่าน

เป็นผูผ้ลิต จะพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจาก

ใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพ

ดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ ตาํบล

คลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา อยา่งไรตามองคป์ระกอบดา้น

ผลิตภณัฑ ์

- ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้  

- ตราสินคา้  

- การบรรจุภณัฑ ์

- การออกแบบผลิตภณัฑ ์

- สี  

- ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ 
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ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร
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รวม 

 

 

 

 

ผลรวม 

IOC 

จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในฐานะท่ีท่าน

เป็นผูผ้ลิต จะพฒันาการรับรู้ 

แบรนดต์าม Model 3I ของผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝกประเภท

เคร่ืองประดบั กลุ่มอาชีพดอกไมป้ระดิษฐ ์จาก

วสัดุธรรมชาติ  

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดั

ฉะเชิงเทราอยา่งไร 

- การสร้างอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก 

- การสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์

หตัถกรรมจากใบหญา้แฝก 

- การสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงของ

ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจากใบหญา้

แฝก 
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1 

จากความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในฐานะท่ีท่าน

เป็นผูผ้ลิต จะพฒันาผลิตภณัฑห์ตัถกรรมจาก

ใบหญา้แฝกประเภทเคร่ืองประดบั ของกลุ่ม

อาชีพดอกไมป้ระดิษฐจ์ากวสัดุธรรมชาติ  

ตาํบลคลองตะเกรา อาํเภอท่าตะเกียบ จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา อยา่งไร  ตามหลกัเกณฑใ์ดในการ

พิจารณาเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัชลบุรี 
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