
 

แนวทางการส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เตชา  จริตควร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วทิยานิพนธ์นี* เป็นส่วนหนึ-งของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาบริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
กรกฎาคม  2560 

ลิขสิทธิ7 เป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 





กติตกิรรมประกาศ 

 
 วทิยานิพนธ์ฉบบันี�สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีดว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิ#งจาก ดร.สุธาศิณี  
สุศิวะ อาจารยที์#ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ซึ# งไดส้ละเวลาใหค้าํปรึกษาและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ที#เป็น
ประโยชน์ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ที#ใหข้อ้คิดเห็น และเสนอแนะ 
ใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบันี� มีความสมบูรณ์มากยิ#งขึ�น  และกราบขอบพระคุณคณาจารย ์วทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ทุกท่านที#ใหค้วามรู้และประสบการณ์อนัมีค่าที#สามารถนาํไป 
ใชป้ระโยชน์ทั�งในการเรียนและการทาํงาน 
 ขอขอบพระคุณพี#ยพุดี และพี#ทุกคนของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ที#ใหค้วามช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกในการติดต่อ ประสานงานต่างๆ จนสาํเร็จดว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่และทุกคนในครอบครัวที#เป็นกาํลงัใจอยา่งดียิ#ง 
 

                  เตชา จริตควร 
 



 ง 

57710164: สาขาวชิา: บริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร; บธ.ม. (บริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร) 
คาํสาํคญั:   แนวทางการเขา้ถึงบา้นมือสอง/ อาํเภอเมือง/ ชลบุรี  
 เตชา จริตควร: แนวทางการส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองของผูบ้ริโภคใน 
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี (ACCESSIBILITY GUIDANCE TO THE SECOND HANDED 
HOUSES IN MUANG DISTRICT, CHON BURI PROVINCE) อาจารยผ์ูค้วบคุมวทิยานิพนธ์:  
ดร.สุธาศิณี สุศิวะ, 111 หนา้. ปี พ.ศ. 2560. 
 
 การศึกษาแนวทางการเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองของผูบ้ริโภค อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง Q กลุ่ม กลุ่มแรกคือ บริษทัและตวัแทนขาย
บา้นมือสองทีRประกาศขายบา้นมือสองในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน S แห่ง กลุ่มทีR 2 ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริโภค ซึR งเป็นผูที้Rสนใจขอ้มูลบา้นมือสอง ผูที้RเคยซืWอบา้นมือสอง และผูที้Rเขา้มาใชบ้ริการบริษทั
และตวัแทนขายบา้นมือสอง จาํนวน QS คน ผลการศึกษาพบวา่ บริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง
ใชว้ธีิทาํการตลาดดว้ยการโฆษณาผา่นสืRออินเตอร์เน็ตมากทีRสุด (เวบ็ไซตข์องกิจการ ลงประกาศ 
ในเวบ็ไซตข์ายบา้นมือสอง และสืRอสังคมออนไลน์เฟซบุค๊) และป้ายโฆษณา สาํหรับการทดสอบ
ประสิทธิผลการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์พบวา่ใชว้ธีิถามโดยตรงจากผูบ้ริโภคดีทีRสุด รองลงมา
คือ ดูตวัเลขทีRแสดงการเขา้ชมทางเวบ็ไซต ์ส่วนผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลจากสืRออินเตอร์เน็ตมากทีRสุด 
(เวบ็ไซตบ์ริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง เวบ็ไซตป์ระกาศขายบา้นมือสอง และสืRอสังคม
ออนไลน์เฟซบุค๊) โดยผูบ้ริโภคจดจาํสืRอไดจ้ากขอ้มูลของบา้นมือสองทีRแสดงบนอินเตอร์เน็ต  
ดงันัWน แนวทางในการส่งเสริมเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองของผูบ้ริโภคในเขตนีW  จึงควรเริRมจาก 
การโฆษณาผา่นสืRออินเตอร์เน็ตทีRเนน้ในส่วนของการมีเวบ็ไซตข์องบริษทัโดยตรง พร้อมทัWง 
จดัสรรงบประมาณใหท้างกเูกิลเพืRอใหเ้วบ็ไซตข์องบริษทัอยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ ของหนา้คน้หาขอ้มูล 
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  The study of accessibility guidance to the second handed houses in Muang District,  
Chon Buri Province is a Qualitative research gathering data by interviewing two sample groups.  
The first group consists of eight estate agents who sell second handed houses located in Muang 
District, Chon Buri Province. The second group is 28 interviewees who are potential buyers of  
the second handed houses, recent buyers of the second handed houses, and the customers of  
those estate agents.  
  The results shown that estate agents mostly place their advertisement over the internet 
especially their own websites, place advertisement on the second handed houses marketplace 
websites, and Facebook; followed by billboards. The most effective method to measure the 
effectiveness of the advertisements and public relations is ask directly to the potential buyers; 
followed by checking visitor numbers of their own websites. The consumers mostly accessed 
information through the internet, which includes estate agents’ websites, second handed house 
marketplaces, and Facebook). The consumers can remember the second handed houses’ information 
provided over the Internet. Therefore, in order to promote the accessibility to the second handed 
houses information, it is recommended to place advertisements via the Internet especially their 
websites then set a budget to promote their websites on Google using Adwords so that it is shown 
very first results on the search result page. Moreover, placing advertisements on the second handed 
houses marketplaces as well as other social medias including Facebook is also recommended and 
very popular for the buyers to access the information at any time from everywhere. If consider to  
use billboards, it should be designed using eye-catching images and texts, precise and concise,  
easy to understand especially for the second handed houses that is located within the communities  
or at good locations. 
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บทที� � 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 จากการขยายเมืองและแหล่งอุตสาหกรรมต่าง ๆ หลงัเกิดเหตุการณ์อุทกภยัครั� งใหญ่ใน 
ปี พ.ศ. 2554 ทาํใหเ้กิดการหลั,งไหลของประชากรมาประกอบอาชีพ และอยูอ่าศยัมากขึ�นในเมือง
ต่าง ๆ โดยเฉพาะในพื�นที,อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ความตอ้งการบา้นในพื�นที,ตวัเมือง พื�นที,ใกล้
นิคมอุตสาหกรรมจึงปรับตวัสูงขึ�น เช่น นิคมอมตนคร มีแรงงานอยูป่ระมาณ 567,000 ตาํแหน่ง 
ความตอ้งการที,พกัอาศยัยอ่มมีมากตามไปดว้ย ประกอบกบัเงินเดือนโดยเฉลี,ยของแรงงานในนิคม
ประมาณ 5:,000 บาท จึงอาจมีผลต่อการเลือกที,อยูอ่าศยัทั�งที,เป็นห้องพกั บา้นใหม่หรือบา้นมือสอง
ที,สามารถผอ่นชาํระไดต้ามความสามารถ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2557) 
 โครงการบา้นจดัสรรบริเวณต่าง ๆ เกิดขึ�นมามากมาย ทั�งบริเวณใจกลางเมือง และใน
พื�นที,เศรษฐกิจต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดการขยายพื�นที,เมืองมากขึ�น มีบริษทัอสังหาริมทรัพยเ์ขา้มาถือครอง
ที,ดินก่อนที,จะทาํเป็นบา้นจดัสรร และการลงทุนแบบอื,นจาํนวนมาก ราคาที,ดินจึงปรับตวัสูงขึ�น  
และจากการที,อตัราค่าแรงขั�นตํ,าปรับตวัสูงขึ�นเป็น D77 บาท ต่อวนั ในปี พ.ศ. E::6 ส่งผลใหต้น้ทุน
การก่อสร้างบา้นจดัสรรปรับตวัสูงขึ�นมากกวา่ 57-5: เปอร์เซ็นต ์(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558)  
 ในปี พ.ศ. E::I มีจาํนวนอสังหาริมทรัพยที์,สร้างขึ�น แลว้พบวา่ เกินความตอ้งการเป็น
จาํนวนมาก บางส่วนที,ซื�อไวเ้ก็งกาํไรเพื,อขายต่อ หรือเพื,อปล่อยเช่าเป็นจาํนวนมาก ซึ, งอาจไม่
สามารถเขา้ถึงผูที้,ตอ้งการเช่าใชป้ระกอบธุรกิจหรือใชส้าํหรับอยูอ่าศยั การจดัทาํเรื,องแนวทาง 
การส่งเสริมการเขา้ถึงบา้นมือสองในทาํเลต่าง ๆ ที,บา้นมือสองเดิมถูกสร้างมาก่อนในทาํเลที,ใกล้
บริเวณใจกลางตวัเมือง สถานที,ทาํงาน และยา่นเศรษฐกิจที,ตอบสนองความตอ้งการในดา้นะยะทาง
ที,เหมาะสมตามที,ลูกคา้ตอ้งการได ้ถือวา่เป็นเรื,องที,สาํคญัมาก (หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์, 2559) 
 การขายหรือใหเ้ช่าบา้นบา้นมือสองในปัจจุบนัมีตั�งแต่การติดป้ายโฆษณาดว้ยตวัเจา้ของ
เองในที,นั�น ๆ การติดตั�งป้ายโฆษณาที,จดัทาํโดยบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง ซึ, งในปัจจุบนั 
มีบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองจาํนวนมากที,โฆษณาทางอินเทอร์เน็ตมากขึ�น โดยหนา้ที,หลกั
คือ รับฝากบา้นลูกคา้ที,ตอ้งการนาํมาขายต่อ และการที,อสังหาริมทรัพยโ์ครงการใหม่เกิดขึ�นใน 
พื�นที,ใหม่ ๆ มีราคาที,สูงขึ�นจากการปรับค่าแรงที,ตามนโยบายค่าแรงของรัฐบาล พร้อมกบัราคา 
ที,ดินที,ปรับตวัสูงขึ�นเช่นเดียวกนั ส่งผลใหต้น้ทุนค่าก่อสร้างเพิ,มขึ�น บา้นมือสองจึงเป็นทางเลือก 
ที,น่าสนใจอีกทางหนึ,งสาํหรับผูที้,มีรายไดป้านกลาง (กฤษณ์ เสสะเวช, 2556) 
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 ในการศึกษาครั� งนี�  จึงมุ่งเนน้หาแนวทางในการส่งเสริมการเขา้ถึงบา้นมือสองในจงัหวดั
ชลบุรี ทั�งจากบริษทัหรือตวัแทนขายบา้นมือสองและเจา้ของบา้นที,ขายดว้ยตนเอง ซึ, งผลที,ได้
สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ที,เหมาะสมต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
 เพื,อศึกษาแนวทางส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองของผูบ้ริโภค อาํเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี  
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 กรอบแนวคิดการวจิยัในการศึกษาแนวทางส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองของ
ผูบ้ริโภค อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัไวด้งันี�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที, 5-5  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ประเภทสื,อ 
  5.  การโฆษณา 

  E.  การตลาดทางตรง 
  D.  การตลาดแบบปากต่อปาก  
  O.  การขายส่วนบุคคล  
(Kotler & Keller, 2012) 

 

ลกัษณะบา้นมือสอง 
  5.  บา้นชั�นเดียว 
  E.  บา้นสองชั�น 
  D.  ราคา 

ประสิทธิผลการโฆษณา 
(อจัจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค ์วฒันพานิช, E::E) 

แนวทางการเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสอง 
(อจัจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค ์วฒันพานิช, E::E) 
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ขอบเขตการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัครั� งนี�  มุ่งศึกษาเรื,องแนวทางการส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองของ
ผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีขอบเขตของการวิจยั ดงันี�  
 ขอบเขตด้านเนื'อหา 

 ทาํการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือของผูบ้ริโภค มีตวัแปร ไดแ้ก่ 
ลกัษณะบา้นมือสอง เช่น บา้นเดี,ยวชั�นเดียว บา้นเดี,ยวสองชั�น เป็นตน้ และประเภทสื,อที,สามารถ
เขา้ถึงได ้ 
 ขอบเขตด้านประชากร  

 บริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง ผูส้นใจขอ้มูลบา้นมือสอง ผูที้,เคยซื�อบา้นมือสอง  
และผูเ้ขา้มาขอขอ้มูลหรือใชบ้ริการจากบริษทัหรือตวัแทนขายบา้นมือสอง จาํนวนที,สอบถาม 
จนไดข้อ้มูลอิ,มตวั 
 ขอบเขตด้านเวลา 

 ตั�งแต่วนัที, 57 ธนัวาคม พ.ศ. E::I ถึงวนัที, D5 กรกฎาคม พ.ศ. E:60 
 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิัย 
 5.  ไดแ้นวทางการเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองของผูบ้ริโภค อาํเภอเมืองชลบุรี 
 E.  ผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยส์ามารถนาํแนวทางการเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสอง 
ของผูบ้ริโภคไปประยกุตใ์นการทาํธุรกิจ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผูบ้ริโภค คือ ผูที้,สนใจขอ้มูลบา้นมือสอง ผูที้,เขา้มาใชบ้ริการบริษทัและตวัแทน 
ขายบา้นมือสอง และผูที้,เคยซื�อบา้นมือสองจาํนวน 
 การส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูล คือ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นสื,อต่าง ๆ เช่น สื,อ
อินเทอร์เน็ต สื,อสิ,งพิมพ ์และการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในสถานที,ต่าง ๆ  
 บา้นมือสอง คือ บา้นที,ผูเ้ป็นเจา้ของกรรมสิทธิ[ บนที,ดินนั�น ๆ ถ่ายโอนกรรมสิทธิ[  
ความเป็นเจา้ของไปใหผู้อื้,น 
 การโฆษณา คือ การส่งผา่นขอ้ความ ข่าวสารดว้ยวธีิการต่าง ๆ ไดแ้ก่ สื,อสิ,งพิมพ ์
(หนงัสือพิมพ)์ สื,อถ่ายทอดเผยแพร่ขอ้มูล (โทรทศัน์ และวทิย)ุ สื,อเครือข่าย (โทรศพัท ์ดาวเทียม) 
และสื,อแสดงขอ้มูลภาพนิ,ง (ป้าย บิลดบ์อร์ด) 
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 การตลาดทางตรง คือ การส่งผา่นขอ้มูลโดยใชสื้,ออินเทอร์เน็ตไปถึงผูบ้ริโภคโดยตรง 
ไดแ้ก่ การส่งผา่นขอ้มูลโดยการแชร์ ในสื,อสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook เป็นตน้  
 การตลาดแบบปากต่อปาก คือ การส่งผา่นขอ้มูลจากคนหนึ,งไปอีกคนหนึ,ง รวมถึง 
การสื,อสารทางสื,ออิเล็กโทรนิกซ์  
 การขายผา่นตวัแทน คือ การนาํเสนอต่อหนา้ผูที้,สนใจซื�อ อาจจะหนึ,งคนหรือมากกวา่ 
 การวดัประสิทธิผลการโฆษณา คือ การตรวจสอบประสิทธิภาพการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ การทดสอบจะทดสอบดว้ยความจาํ โดยสอบถามเรื,องความโดดเด่น สิ,งที,เขา 
สามารถจดจาํไดว้า่จาํสิ,งใดไดบ้า้ง ควรจะติดตั�งสื,อโฆษณา เช่น ป้ายบิลบอร์ด หรือควรทาํ 
การโฆษณาทางสื,อสังคมออนไลน์เพื,อเขา้ถึงคนกลุ่มนั�น ๆ ตามเป้าหมายของผูล้งโฆษณา เป็นตน้ 
 องคก์ร คือ การรวมกลุ่มของบุคคลกลุ่มหนึ,งเพื,อทาํตามวตัถุประสงคที์,ตั�งไวใ้หลุ้ล่วง  
แบ่งออกเป็น แบ่งออกเป็น กิจการคนเดียว หา้งหุ้นส่วนจาํกดั และบริษทั องคก์รแต่ละแห่ง 
มีความแตกต่างกนัดา้นองคป์ระกอบและโครงสร้าง ขึ�นอยูก่บัการจดัวางรูปแบบ 
 ฟรีแลนซ์ คือ ผูที้,รับจา้งอิสระไม่ขึ�นตรงต่อองคก์รใด ๆ จะรับจา้งเฉพาะกิจเป็น 
งาน ๆ ไป รายไดขึ้�นอยูก่บัขอ้ตกลงกบันายจา้ง 
 ซบัคอนแทรคเตอร์ คือ การจา้งเหมาโดยผูว้า่จา้งเพื,อดาํเนินงานตามสัญญาที,ตกลงไว ้
กบันายจา้ง รายไดขึ้�นอยูก่บัขอ้ตกลงกบันายจา้งหรือองคก์ร  
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บทที� � 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 ในการศึกษาวจิยันี�  ผูว้จิยัไดค้น้ควา้เอกสารต่าง ๆ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที%เกี%ยวขอ้ง 
นาํมาประกอบการทาํวจิยัเรื%อง แนวทางการส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองของผูบ้ริโภค  
ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยไดน้าํเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที%เกี%ยวขอ้งในการศึกษา
วจิยั ดงัต่อไปนี�  
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกี%ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.  แนวคิดทฤษฎีเกี%ยวกบัส่วนผสมการตลาด 
 5.  แนวคิดดา้นการตลาดทางตรง 
 6.  แนวคิดดา้นประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ 
 5.  แนวคิดดา้นกระบวนการเลือกสื%อ 
 :.  แนวคิดดา้นการขายส่วนบุคคลและหน่วยงานขาย 
 ;.  งานวจิยัที%เกี%ยวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 ทฤษฎีแรงจูงใจตามลาํดับขั&นของมาสโลว์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา และอรทยั เลิศวรรณวทิย ์(4??@) กล่าววา่ 
ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์จดัความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น ? ประเภท จากตํ%าไปสูง ไดแ้ก่  

 2.  ความตอ้งการทางร่างกาย เป็นความตอ้งการเพื%อการดาํเนินชีวติ ไดแ้ก่ อาหาร 
เครื%องนุ่งห่ม ที%อยูอ่าศยั เป็นตน้ 

 4.  ความตอ้งการความปลอดภยัและมั%นคง เป็นความตอ้งการในระดบัที%สูงกวา่ระดบั
ความอยูร่อด ไดแ้ก่ ความตอ้งการความมั%นคงในการทาํงาน ความตอ้งการไดรั้บการปกป้อง
คุม้ครองจากอุบติัเหตุและอนัตราย 

 5.  ความตอ้งการดา้นสังคม ความตอ้งการในการเป็นที%ยอมรับทางสังคม คือ การไดรั้บ
ความรัก เป็นตน้ 

 6.  ความตอ้งการการยกยอ่ง เป็นความตอ้งการยกยอ่งส่วนตวั การไดรั้บการนบัถือ  
และมีสถานะ มีหนา้มีตาทางสังคม ไดแ้ก่ การประสบความสาํเร็จ ความรู้ ศกัดิC ศรี และมีชื%อเสียง 
ในสังคม เป็นตน้ 
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 ?.  ความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง ความตอ้งการสูงสุดของบุคคล เมื%อบุคคลนั�นสามารถ
บรรลุเป้าหมายนั�นไดจ้ะไดรั้บการยกยอ่งเป็นพิเศษ ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการทาํทุกอยา่งที%เกิดจาก
ความสามารถใหป้ระสบความสาํเร็จ ความตอ้งการทาํทุกอยา่งเพื%อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง  
 

แนวคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัส่วนผสมการตลาด  
 แนวคิดด้านส่วนประสมการตลาด 
 Kotler and Keller (2012) กล่าววา่ กระตุน้ยอกขายดว้ยวธีิการต่าง ๆ Marketing 
communication mix (ส่วนผสมทางการตลาด) ประกอบดว้ย 
 2.  การโฆษณา การใชง้บประมาณเพื%อนาํเสนอและส่งเสริมแนวความคิด สินคา้ บริการ 
โดยการระบุผูส้นบัสนุนบนสื%อสิ%งพิมพ ์(หนงัสือพิมพ ์แมก็กาซีน) สื%อแสดงภาพ (บิลบอร์ด ป้าย 
โปสเตอร์) 
 2.  การตลาดแบบปากต่อปาก จากคนหนึ%งสู่อีกคนหนึ%งผา่นการบอกปากเปล่า การเขียน 
การสื%อสารดว้ยอุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์ ที%มาจากประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้และบริการ 
 การประชาสัมพนัธ์ 
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2558) กล่าววา่ การสื%อสารสองทางระหวา่งบริษทัและตวัแทนขาย
บา้นมือสองและผูบ้ริโภค เนน้การสร้างภาพลกัษณ์ของกิจการใหเ้กิดแก่ผูบ้ริโภคตามที%กิจการ
ตอ้งการ โดยกิจการตอ้งทาํการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสู่ผูบ้ริโภคและรับฟังความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคที%มีต่อกิจการ ไดแ้ก่ 
 2.  การเผยแพร่ข่าวสารดี ๆ ของกิจการสู่สาธารณชนเพื%อใหกิ้จการเป็นที%รู้จกั หมายถึง 
การสื%อสารกบัผูบ้ริโภคอยา่งต่อเนื%องดว้ยข่าวสารทั�งเกี%ยวขอ้งและไม่เกี%ยวขอ้งกบัการตลาด เช่น  
งานการกุศล หรือข่าวสารที%เกี%ยวขอ้งกบัการตลาด เช่น การนาํเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่  
ซึ% งทั�งหมดเป็นข่าวสารที%ดี ส่งผลต่อกิจกรรมทางการตลาดของกิจการ 
 4.  เป็นการสร้างประชาสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งต่อเนื%องระหวา่งกิจการกบัประชาชน 
และผูบ้ริโภค มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื%อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกิจการกบัสังคม เพื%อให้
ผูบ้ริโภคหรือประชาชนมีความรู้สึกที%ดีต่อกิจการ  
 5.  เป็นการสร้างภาพลกัษณ์และตาํแหน่งของกิจการและผลิตภณัฑน์าํเสนอเป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์กิจการแต่ละกิจการตอ้งการใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงจกักิจการในดา้นนั�น ๆ ตามผลิตภณัฑ์
และบริการ  
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 6.  เป็นการสาํรวจความคิดเห็นของสาธารณชนที%มีต่อกิจการ การประชาสัมพนัธ์จะ
ประสบความสาํเร็จก็ต่อเมื%อกิจการทราบวา่ประชาชนทั%วไปมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อกิจการ  
 คมสัน ตนัสกุล (2553) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ คือ การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร ไดแ้ก่ การลงประกาศตามเวบ็ไซต ์การปรับปรุงคาํคน้หาใหเ้ขา้กบัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์
เพื%อใหผู้บ้ริโภค คน้หาถึงขอ้ความที%องคก์รตอ้งการสื%อถึงเป็นชื%อลาํดบัตน้ ๆ โดยใชช่้องทาง 
การสื%อสารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
 ณฐัา ฉางชูโต (2553) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์เป็นเครื%องมือการตลาดที%ช่วยเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ที%ดี และความน่าเชื%อถือใหแ้ก่ตราสินคา้ สร้างทศันคติที%ดีกบักลุ่มบุคคลที%เกี%ยวขอ้งกบั
องคก์ร การประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรม การแถลงข่าว โดยสิ%งจาํเป็นที%ทาํให้องคก์รตอ้ง 
ทาํการประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 
 2.  ขอ้มูลข่าวสารสามารถสร้างมูลค่าเพิ%มได ้โดยเฉพาะการเผยแพร่ขอ้มูลที%สร้าง 
การชื%นชมสินคา้ และแสดงจุดยนืและความแตกต่างของสินคา้ 
 4.  ช่วยในการสื%อสารไปยงักลุ่มคนหลายกลุ่ม การกระทาํบางอยา่งอาจมีทั�งผูส้นบัสนุน 
และผูที้%ต่อตา้น การประชาสัมพนัธ์จึงช่วยใหเ้กิดการเขา้ถึงขอ้มูลร่วมกนั  
 5.  ช่วยแบ่งส่วนค่าใชจ่้ายการโฆษณา เนื%องจากค่าใชจ่้ายในการโฆษณาอยูใ่นระดบั 
ที%สูง การประชาสัมพนัธ์ในรูปการใหข่้าวสาร การจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การช่วยเหลือสังคม  
เป็นตน้ จะเขา้มาช่วยแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายสาํหรับการโฆษณาไดส่้วนหนึ%ง 
 ขอ้จาํกดัการประชาสัมพนัธ์ 
 2.  ควบคุมการเผยแพร่ขอ้มูลไดใ้นระดบัตํ%า ขึ�นอยูก่บัความร่วมมือในการนาํเสนอข่าว 
ของสื%อมวลชน 
 4.  ไม่สามารถควบคุมการนาํเสนอข่าวผลิตภณัฑแ์ละบริการ ใหเ้ป็นไปตามที%ตอ้งการ 
ไดท้ั�งหมด 
 5.  กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ไม่สามารถรับรองผลวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
เนื%องจากไม่มีอาํนาจในการควบคุม 
 การโฆษณา  
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2558) กล่าววา่ การโฆษณา หมายถึง การทาํการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร โดยการเผยแพร่นั�นกิจการตอ้งทาํการจ่ายเงินเพื%อซื�อสื%อในการเผยแพร่ ตวัอยา่งสื%อ ไดแ้ก่ 
หนา้หนงัสือพิมพ ์เวลาทางวิทยหุรือโทรทศัน์ ต่างจากประชาสัมพนัธ์ที%ไม่ตอ้งเสียเงินเพื%อซื�อสื%อ 
ใด ๆ แต่เป็นการเผยแพร่ข่าวสารที%น่าสนใจและมีคุณค่าสู่สังคม การโฆษณาสื%อสารถึงผูบ้ริโภค
โดยตรง โดยมีจุดมุ่งหมายที%ชดัเจนดงัต่อไปนี�   
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 2.  การโฆษณาเพื%อแจง้ข่าว หมายถึงการลงทุนโฆษณาเพื%อแจง้ข่าวสารสู่ผูบ้ริโภคและ
ประชาชนใหท้ราบ อาจไม่ใช่การโฆษณาสินคา้ใดสินคา้หนึ%งเป็นการเฉพาะ แต่เป็นการแจง้ข่าวสาร
ที%เกี%ยวขอ้ง เมื%อผูบ้ริโภคทราบและไปที%สถานที%ขาย 
 4.  การโฆษณาเพื%อชกัจูง เป็นการโฆษณาที%มีจุดมุ่งหมายเพื%อชกัจูงผูบ้ริโภคให้หนัมา
สนใจสินคา้และบริการของกิจการ ทั�งดา้นทศันคติเกี%ยวกบัผลิตภณัฑ ์ชกัจูงใหเ้กิดกระบวนการขาย
ต่อไป งานโฆษณากบัการขายจึงมีความเกี%ยวขอ้งกนั 
 5.  การโฆษณาเพื%อเตือนความจาํ เป็นการโฆษณาเพื%อให้ผลิตภณัฑห์รือบริการอยูใ่น
ความคิดและความทรงจาํของผูบ้ริโภคเสมอ แมผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการดงักล่าวจะอยูใ่นใจ และเป็น 
ที%นิยมของผูบ้ริโภคอยูแ่ลว้ก็ตาม ก็เพื%อเตือนความจาํไม่ใหผู้บ้ริโภคหนัไปบริโภคสินคา้ชนิดอื%น ๆ  
 6.  การโฆษณาเพื%อกระตุน้ เป็นการโฆษณาเพื%อหวงักระตุน้ใหผู้ซื้�อหนัมาซื�อสินคา้เดิม 
ที%เคยซื�ออยูแ่ลว้ ใหเ้กิดการอยากซื�อมากขึ�น ซึ% งมากกวา่การโฆษณาเพื%อเตือนความจาํ 
 คมสัน ตนัสกุล (2553) กล่าววา่ การโฆษณา คือ การสื%อสารการตลาดผา่นสื%อ เพื%อใหเ้กิด
การเขา้ถึง เพิ%มยอดขาย สามารถทาํการโฆษณาผา่นสื%อออฟไลน์ ไดแ้ก่ ป้าย แผน่พบั เป็นตน้ และ
สื%อออนไลน์ ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นตน้  
 ณฐัา ฉางชูโต (2553) กล่าววา่ การโฆษณาเป็นรูปแบบกิจกรรมการสื%อสารการตลาด  
มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื%อโนม้นา้วใหเ้กิดการซื�อและใชผ้ลิตภณัฑ ์โดยการส่งผา่นขอ้มูลผลิตภณัฑ์
และบริการผา่นสื%อการตลาดต่าง ๆ และส่งต่อไปยงักลุ่มเป้าหมาย โดยผูโ้ฆษณาจะเป็นผูจ่้ายค่า
โฆษณาตามงบประมาณที%ตั�งไว ้(ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองคาํ, 2554)  
 การสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2558) กล่าววา่ การสื%อสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง  
การที%กิจการมีการติดต่อแลกเปลี%ยนขอ้มูลข่าวสารกบัประชาชน เผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ ของกิจการ
เพื%อบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด สร้างความสัมพนัธ์ที%เหมาะสมระหวา่งการประชาสัมพนัธ์ 
กบัการตลาด โดยใชสื้%อต่าง ๆ ผสมกนัเพื%อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการดาํเนินงานดา้นการตลาด 
ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์ดงันี�  
 2.  เผยแพร่ข่าวสารกิจการสู่สารธารณชน เป็นการแจง้ข่าวสารต่าง ๆ ที%ตอ้งการให้
ผูบ้ริโภค และกลุ่มเป้าหมายรับทราบ เพื%อก่อใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงคท์างการตลาดตอ้งการ  
 4.  สร้างความสัมพนัธ์และความไวว้างใจต่อกิจการกบัผูบ้ริโภค การทาํใหผู้บ้ริโภค 
และกลุ่มเป้าหมายเกิดความไวว้างใจ เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกิจการและผูบ้ริโภค กิจการ 
ที%มีชื%อเสียงไดรั้บการยอมรับสามารถเสนอสินคา้และบริการใหม่เขา้สู่ตลาดไดง่้ายดว้ย มีผลต่อ 
การขายสินคา้และบริการ 
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 5.  ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้ สินคา้มีหลายรูปแบบทั�งฟุ่มเฟือย ไดแ้ก่ 
นํ�าหอม กระเป๋า และเสื�อผา้ราคาแพง เป็นตน้ และสินคา้ที%จาํเป็นในชีวิตประจาํวนั ไดแ้ก่ สบู่  
ยาสระผม เป็นตน้ กิจการตอ้งทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ ทาํใหมี้การโฆษณารูปแบบต่าง ๆ 
เกิดขึ�น 
 6.  ทาํใหผู้บ้ริโภคเห็นคุณค่าของสินคา้ การที%จะใหผู้บ้ริโภคซื�อสินคา้อยา่งต่อเนื%อง
จะตอ้งทาํให้เห็นคุณค่าของสินคา้ ถา้ผูบ้ริโภคไม่เห็นคุณค่าของสินคา้ก็ยากที%จะกลบัมาซื�อซํ� า 
 ?.  กระตุน้ยอดขาย การสื%อสารทางการตลาดทั�งหมด มีเป้าหมายหลกั คือ การเพิ%ม
ยอดขาย ขึ�นอยูก่บัแนวทางที%ใชใ้นการกระตุน้ 
 สื%อการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์มีหลากหลายชนิด แต่ละชนิดลว้นมีจุดเด่นและจุดดอ้ย 
สื%อแต่ละชนิดมีขอ้ไดเ้ปรียบ เสียเปรียบ ดงันี�  
 2.  ป้ายโฆษณา มีขอ้ไดเ้ปรียบ ไดแ้ก่ ตน้ทุนตํ%า ผูค้นที%สัญจรผา่นไปมามีโอกาสพบเห็น
ไดง่้าย เป็นตน้ ดา้นขอ้เสียเปรียบ ไดแ้ก่ เขา้ถึงกลุ่มคนไดจ้าํกดั เป็นตน้ 
 4.  นิตยสาร มีขอ้ไดเ้ปรียบ ไดแ้ก่ ความน่าเชื%อถือสูง มีสีสันน่าดึงดูด เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ที%เจาะจงได ้นาํเสนอไดน้าน เป็นตน้ ดา้นขอ้เสียเปรียบ ไดแ้ก่ เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดน้อ้ย ไม่มีสื%อ
ภาพเคลื%อนไหว ไม่เหมาะกบัผูบ้ริโภคทั%วไป 
 5.  สื%ออินเทอร์เน็ต มีขอ้ไดเ้ปรียบ ไดแ้ก่ เขา้ถึงคนกลุ่มมาก ตน้ทุนไม่สูงมากนกั สื%อได้
ทั�งภาพ เสียง ภาพเคลื%อนไหว มีขอ้ความเพื%อใหอ่้าน ปรับขอ้มูลใหท้นัสมยัไดต้ลอด เป็นตน้  
ดา้นขอ้เสีย ไดแ้ก่ เขา้ถึงเฉพาะกลุ่มที%มีคอมพิวเตอร์ มีเวบ็ไซตแ์ข่งกนัมาก เป็นตน้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) กล่าววา่ การสื%อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
หมายถึง กระบวนการสื%อสารทางการตลาดเพื%อจูงใจ แจง้ข่าวสาร และเตือนความจาํแก่กลุ่มตลาด
เป้าหมายเกี%ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์ร เพื%อใหเ้กิดทศันคติที%ดี เกิดพฤติกรรมการซื�อ  
เกิดการซื�อซํ� า ดึงดูดลูกคา้ในระยะยาว โดยการประสมเครื%องมือการตลาดหลาย ๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนั 
เพื%อใหก้ารโฆษณาผลิตภณัฑ์และบริการมีความสอดคลอ้งกนัเนื%องจากช่องทางการรับข่าวสารของ
ผูบ้ริโภคที%เปลี%ยนแปลงไป กอปรกบัความน่าเชื%อถือในสื%อลดลง ผลมาจากในปัจจุบนัมีสื%อโฆษณา
ถูกเผยแพร่มากมาย จริงและปลอมปะปนกนัไป การโฆษณาดว้ยสื%อชนิดเดียวจึงไม่เพียงพอต่อ 
การสร้างความน่าเชื%อถือ จาํเป็นตอ้งนาํสื%อหลายชนิดมาใชร่้วมกนั สื%อการโฆษณา ประกอบดว้ย 
 2.  สื%อสิ%งพิมพ ์ไดแ้ก่ ป้าย หนงัสือนิตยสาร เป็นตน้ 
 4.  สื%ออิเล็กทรอนิกซ์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
 ขอ้ไดเ้ปรียบของโฆษณา ประกอบดว้ย  
 2.  สามารถใชสื้%อที%หลากหลายได ้ไดแ้ก่ สื%อสิ%งพิมพ ์ป้าย อินเทอร์เน็ต เป็นตน้  
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 4.  สามารถควบคุมการเปิดรับข่าวสารได ้สามารถกาํหนดช่วงระยะเวลา และวนัที%
เผยแพร่ขอ้มูลได ้
 5.  สามารถควบคุมข่าวสารใหเ้ป็นไปตามที%ตอ้งการ  
 6.  สามารถปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารใหดึ้งดูดกลุ่มเป้าหมายไดเ้มื%อเปลี%ยนแปลงแนวทาง
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 ขอ้เสียบเปรียบการโฆษณา ไดแ้ก่ ไม่สามารถกระตุน้ให้เกิดการซื�อไดท้นัที ข่าวสาร
เผยแพร่ไดอ้ยา่งจาํกดัในช่วงระยะเวลาของการเปิดรับข่าวสารจากกลุ่มลูกคา้เท่านั�น 
 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การสื%อสารระหวา่งองคก์รกบักลุ่มที%เกี%ยวขอ้งต่อ 
การดาํเนินกิจการ ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ ชุมชน และสื%อมวลชน เป็นตน้ เพื%อสร้างทศันคติที%ดี  
การใหค้วามรู้ สร้างภาพลกัษณ์ที%ดีต่อองคก์ร ผลิตภณัฑแ์ละบริการ เป็นการสื%อสารกนั 4 ทาง 
เครื%องมือประชาสัมพนัธ์ที%นิยมใช ้ไดแ้ก่  
 2.  การใหข้่าว  
 4.  การสัมภาษณ์ 
 5.  กิจกรรมและโครงการสาธารณะ 
 ขอ้ไดเ้ปรียบของการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 
 2.  ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้ก่องคก์ร  
 4.  สร้างความน่าเชื%อถือไดสู้ง  
 5.  มีการเผยแพร่อยา่งรวดเร็ว เป็นตน้  
 ขอ้เสียเปรียบของการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ผูรั้บข่าวสารอาจไม่นึกถึงไปยงัผลิตภณัฑ์
และบริการไดเ้มื%อไดรั้บข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ 
 ชื%นจิตต ์แจง้เจนกิจ (2543 อา้งถึงใน  ณฐัา ฉางชูโต, 2553) กล่าววา่ การสื%อสาร 
การตลาดแบบบูรณาการ หมายความวา่ กระบวนการในการพฒันาโปรแกรมสื%อสารที%มุ่งโนม้นา้ว
ชกัจูงกลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดพฤติกรรมการซื�อ โดยกระบวนการเหล่านั�นมุ่งเนน้การใชเ้ครื%องมือ 
การสื%อสารหลาย ๆ วธีิ ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
 องคป์ระกอบที%สาํคญั ไดแ้ก่  
 2.  การทาํการสื%อสารตลาดแบบบูรณาการเนน้การวางแผนจากภายนอกเขา้สู่ภายใน  
โดยจะตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ความตอ้งการ อุปสรรคที%ปิดกั�นความคิดของผูบ้ริโภค  
ปัญหาการตลาด และตลาดคู่แข่งเป็นตน้ เนื%องจากหวัใจของการสื%อสารตลาดแบบบูรณาการ  
คือ เนน้สร้างใหเ้กิดพฤติกรรม ไม่ใช่เพียงแค่ใหเ้กิดการรับรู้  
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 4.  เป็นการใชเ้ครื%องมือการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์เครื%องมือใด ๆ ก็ตาม เมื%อใชแ้ลว้จะ
ใชอ้ยา่งต่อเนื%องวา่จะใชเ้ครื%องมือใดบา้งพร้อม ๆ กนั  
 5.  เครื%องมือสื%อสารการตลาดแบบบูรณาการบางตวัอาจหาตวัวดัไดย้าก เช่น การโฆษณา 
การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ แต่การสื%อสารแบบบูรณาการจะตอ้งมีการใชด้ครื%องมือการสื%อสาร 
หลาย ๆ สื%อเขา้ดว้ยกนั และหาวธีิประเมินผลการสื%อสารนั�นออกมา 
 การตลาดด้วยป้ายโฆษณา 
 วรัิช ลภิรัตนกุล (4??5) กล่าววา่ การโฆษณานอกสถานที% ไดแ้ก่ โปสเตอร์ ที%ติดตาม
สถานที%ต่าง ๆ เช่น หนา้บา้นมือสองที%ประกาศขายอสังหาริมทรัพย ์หรือแหล่งที%มีการสัญจรผา่นสูง 
สามารถเขา้ถึงประชากรหลากหลายกลุ่ม ผูค้นที%สัญจรผา่นยอ่มสามารถเขา้ถึง รับรู้ขอ้มูลเหล่านี�ได ้
ยิ%งยา่นนั�นเป็นยา่นชุมชนยิ%งมีผูค้นเห็นไดอ้ยา่งสะดุดตามากขึ�น 
 วเิชียร วงศณิ์ชชากุล, ไกรฤกษ ์ปิ% นแกว้ และโชติรส กมลสวสัดิC  (4??5) กล่าววา่  
การโฆษณากลางแจง้ หมายถึง การโฆษณาที%ติดป้ายใหค้นที%สัญจรไปมามองเห็นได ้จึงมกัใชป้้าย 
ที%แสดงขอ้ความสั�น ๆ อ่านง่าย ดึงดูดใจผูอ่้านไดเ้ร็ว 
 ขอ้ดี 
 2.  สื%อสารกบัเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 4.  ครอบคลุมตลาดในวงกวา้ง 
 5.  ค่าโฆษณาดว้ยป้ายอยูใ่นอตัราที%ไม่สูงมาก 
 6.  เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดทุ้กเพศ และทุกวยั 
 ขอ้เสีย 
 2.  ขอ้จาํกดัเรื%องขอ้ความที%ใส่รายละเอียดไดน้อ้ย บางครั� งอาจไม่สามารถสื%อความหมาย
ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 4.  ไม่สามารถระบุกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงได ้
 Belch and Belch (2015) กล่าววา่ ป้ายโฆษณาเป็นสื%อการแจง้ติดตามสถานที%ต่าง ๆ  
จุดเด่นของป้ายโฆษณา ไดแ้ก่ 
 2.  ถา้มีการติดตั�งในสถานที% ๆ เหมาะสม จะครอบคลุมพื�นที% ทาํใหมี้คนพบเห็นเป็น
จาํนวนมาก โดยป้ายเป็นสื%อที%แสดงผลไดต้ลอดทั�งวนัทั�งคืน 
 4.  มีความยดืหยุน่ทางภูมิศาสตร์ สามารถเปลี%ยนตาํแหน่งการติดตั�งไดต้ามตอ้งการ  
 5.  สามารถประยกุตค์วามคิดสร้างสรรค ์ใส่ในป้ายโฆษณา ช่วยสร้างความสนใจได ้
เป็นอยา่งดี 
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 จุดดอ้ยของป้ายโฆษณา ไดแ้ก่ 
 2.  มีการครอบคลุมการโฆษณาที%สูญเปล่า แมว้า่จะเขา้ถึงคนส่วนมากที%สัญจรไปมา  
แต่หลายกรณีกลายเป็นการเขา้ถึงที%สุญเปล่า เนื%องจากไม่ใช่ทุกคนที%เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
 4.  ส่งต่อขอ้ความสื%อสารไดอ้ยา่งจาํกดั การแสดงผลของขอ้มูลยงัไม่มากพอ ทาํใหต้อ้ง 
ใชข้อ้ความที%จาํกดั และเขา้ใจง่าย 
 5.  เกิดการไม่สนใจ และเบื%อหน่ายเมื%อเห็นป้ายโฆษณาในทุก ๆ วนั 
 การตลาดผ่านสื�อออนไลน์  
 สุดาพร กุณฑลบุตร (4??i) กล่าววา่ การพฒันาเวบ็ไซดที์%ทาํใหผู้บ้ริโภคสื%อสารความ
ตอ้งการของตนเองไดส้ะดวกรวดเร็ว เช่น Facebook (เฟซบุค๊) Instragram (อินสตราแกรม) Twitter 
(ทวติเตอร์) เป็นตน้ การที%สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํใหก้ารบอกต่อเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว เกิดการ Share และ Like ส่งผลใหข้่าวสารแพร่ไปรวดเร็ว บางครั� งเรียกกนัวา่ “ไวรอลมาร์
เก็ตติ�ง” นอกจากนี� โซเชียลมีเดียยงัไดรั้บความนิยมจากคนวยัเกษียณ 
 ณฏัฐชุ์ดา วจิิตรจามรี (4??v) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ทางดา้นอินเทอร์เน็ต ทาํใหสื้%อ 
สังคม (Social media) ไดรั้บการนาํมาใชอ้ยา่งกวา้งขวางเนื%องจากเชื%อมโยงการสื%อสาร สร้างการมี
ส่วนร่วมโดยตรง และทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วระหวา่งผูสื้%อสาร ไดแ้ก่ องคก์ร เป็นตน้ และผูรั้บสารหรือ
กลุ่มเป้าหมาย ผูสื้%อสารสามารถไดรั้บผลตอบรับไดใ้นเวลาไม่นาน สามารถตอบสนองเป้าหมาย 
การประชาสัมพนัธ์ไดเ้ป็นอยา่งดี มีการแสดงภายถ่าย รายละเอียด วดีีโอ โดยหลงัปี ค.ศ. 4@@@  
เป็นตน้มา เครือข่ายสังคมออนไลน์ เติบโตขึ�นเป็นอยา่งมาก มีบทบาทเสมือนชุมชนออนไลน์ให ้
ผูมี้ความสนใจเรื%องใดเรื%องหนึ%งร่วมกนัมาแสดงความคิดเห็นเรื%องนั�น ๆ เสริมสร้างความสัมพนัธ์ 
ที%ดีระหวา่งสองฝ่าย แลกเปลี%ยนข่าวสารความคิดเห็น รวมถึงนาํขอ้คิดเห็นนาํมาปรับปรุง 
การดาํเนินงาน ซึ% งเป็นปัจจยัสาํคญัที%ทาํใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจต่อองคก์ร  
 Iacobucci (2008) กล่าววา่ การสื%อสารผา่นสื%ออินเทอร์เน็ตช่วยในการสื%อสาร 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ 2) ระดบัที%เป็นการสื%อสารเกี%ยวกบัแบรนด ์4) ระดบัที%สื%อสารความสัมพนัธ์ระหวา่งแบรนด์ 
กบัลูกคา้ และ 5) ระดบัที%สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งแบรนดก์บัผูบ้ริโภคแต่ละคน ซึ% งเวบ็ไซต์
สามารถใหข้อ้มูลตรงตามความตอ้งการของลูกคา้เพื%อสร้างความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดทั�ง 4 ฝ่าย 
 ปฐมาพร เนตินนัทน์ (4??:) กล่าววา่ พฤติกรรมการรับรู้ การเขา้ถึงขอ้มูลของผูบ้ริโภค 
ที%เปลี%ยนแปลงไป จึงไดมี้การปรับมาทาํโฆษณาบนสื%อออนไลน์ สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง 
ไร้พรมแดน โดยโฆษณาบนสื%อออนไลน์ ไดแ้ก่ บนเวบ็ไซตอิ์นเทอร์เน็ต และสื%อสังคมออนไลน์ 
(Facebook เป็นตน้) สร้างการโตต้อบระหวา่งผูบ้ริโภคและผูโ้ฆษณา ใหผู้บ้ริโภครับรู้เหมือนกบั 
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การสื%อสารระหวา่งกนัสองคน รวมถึงโทรศพัทมื์อถือรุ่นใหม่ ที%สามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตได ้
ส่งผลใหก้ารใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นไปอยา่งแพร่หลายมากยิ%งขึ�น   
 
แนวคดิด้านการตลาดทางตรง 
 พิษณุ จงสถิตวฒันา (4?6i) กล่าววา่ การตลาดทางตรงเป็นการส่งเสริมการขาย 
ผลิตภณัฑเ์พื%อสร้างสิ%งจูงใจใหเ้กิดการซื�อ ลูกคา้รู้ขอ้มูลการโฆษณาผลิตภณัฑ์หรือบริการของ 
องคก์ร รูปแบบการตลาดทางตรง ไดแ้ก่ การขายทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต  
เป็นตน้ การจ่ายเงินค่าโฆษณาช่วยใหก้ารตลาดทางตรงเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
เปิดโอกาสใหผู้ซื้�อสามารถเลือกผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยไม่ตอ้งออกนอกบา้น  
 การตลาดทางตรง มีประโยชน์สาํหรับผูข้าย ดงันี�  
 2.  การตลาดทางตรงทาํใหผู้ข้ายสามารถเลือกกลุ่มลูกคา้ไดช้ดัเจน  
 4.  ผูข้ายสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ  
 5.  เปิดโอกาสใหผู้ข้ายสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวแบบต่อเนื%อง  
 6.  สามารถวดัการปฏิบติังาน วา่คุม้ค่าหรือไม่คุม้ค่าจากระบบตอบรับของลูกคา้ 
 การตลาดทางตรง มีประโยชน์สาํหรับผูซื้�อ ดงันี�  
 2.  ผูซื้�อสามารถซื�อไดส้ะดวกโดยไม่ตอ้งเดินทาง 
 2.  ผูซื้�อทุ่นเวลาในการสั%งซื�อ สามารถทาํไดเ้มื%อสะดวก 
 วเิชียร วงศณิ์ชชากุล, ไกรฤกษ ์ปิ% นแกว้ และโชติรส กมลสวสัดิC  (4??5) กล่าววา่ 
การตลาดทางตรง คือ การใชสื้%อโฆษณาต่าง ๆ กบักลุ่มเป้าหมายโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมาย  
เพื%อสร้างการตอบสนอง ไดแ้ก่ เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้  
 สาเหตุที%การตลาดทางตรงเจริญเติบโต  
 2.  เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจเปลี%ยนแปลงไป การใชชี้วติเป็นไปอยา่งเร่งรีบมากขึ�น  
ตอ้งทาํงานตลอดทั�งวนั ตอ้งตื%นเชา้มากขึ�น ปัญหารถติด ซึ% งการตลาดทางตรงสามารถลดช่องวา่ง 
จุดนี�ได ้
 4.  สื%อโฆษณามีราคามากขึ�นทุกปี ไดแ้ก่ โทรทศัน์ และนิตยสาร เป็นตน้ บางสื%อ 
ไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายตามที%ตอ้งการได ้เนื%องจากเป็นการกระจายข่าวสารในวงกวา้ง 
 5.  เทคโนโลยมีีความกา้วหนา้ ทาํใหเ้ครื%องมือที%เกี%ยวขอ้งกบัการจาํหน่ายสินคา้ ไดแ้ก่ 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์เป็นตน้  
 ประโยชน์ของการตลาดทางตรง 
 2.  ขอ้มูลเขา้ถึงลูกคา้เฉพาะกลุ่มไดดี้ 
 4.  สร้างความเป็นกนัเองระหวา่งผูซื้�อและผูข้าย  
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 5.  สามารถวดัผลไดง่้าย เพราะการตอบกลบัของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายจะช่วยบอกถึง 
ความตอ้งหารของกลุ่มนั�น และตรวจสอบประสิทธิผลไดเ้ป็นอยา่งดี  
 สิทธิC  ธีรสรณ์ (4???) กล่าววา่ การตลาดทางตรงเป็นการสื%อสารทางการตลาดวธีิอื%น 
ที%ไม่ใช่การโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรงมีวตัถุประสงคเ์พื%อ สร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้โดยมีการโตต้อบ สอบถาม สิ%งที%บริษทัทาํการตลาดทางตรงสิ%งสาํคญั คือ การตอบกลบั
ลูกคา้ ซึ% งอาจถามเกี%ยวกบัสินคา้และบริการ บริษทัตอ้งมีหนทางใหลู้กคา้ตอบกลบั เช่น หมายเลข
โทรศพัท ์บล็อกในอินเทอร์เน็ต เป็นตน้  
 การตลาดทางตรง ไม่เนน้การสื%อสารไปยงัวงกวา้ง แต่จะจาํกดักลุ่มลูกคา้เป้าหมายเฉพาะ
กลุ่ม เกิดขึ�นเมื%อไหร่ก็ไดเ้นื%องจากลูกคา้ไม่จาํเป็นตอ้งมาร้านเสมอไป วดัผลไดง่้ายโดยวดัจากลูกคา้
ที%ติดต่อมา การตลาดจะตอ้งมุ่งใหลู้กคา้จดจาํได ้เพื%อที%ลูกคา้จะไดติ้ดต่อมา เครื%องมือทางการตลาด
ทางตรง ไดแ้ก่ สื%ออิเล็กโทรนิกส์  
 

แนวคดิด้านประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ 
 Kotler and Keller (2012) กล่าววา่ การวดัผลหลงัจากไดมี้การประชาสัมพนัธ์ จะนาํ 
ผูถู้กสัมภาษณ์มาถามวา่ สามารถจดจาํขอ้มูลไดห้รือไม่ สังเกตกี%ครั� ง สื%อที%ไดรั้บสื%อถึงอะไร  
โดยผูร้วบรวมขอ้มูลจะสังเกตการณ์ตอบคาํถาม เช่น มีความชอบอยา่งไร และพดูคุยเรื%อง
รายละเอียดเพิ%มเติมนอกเหนือจากที%ไดรั้บขอ้มูลอยา่งไร 
 อจัจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค ์วฒันพาณิช (4??4) กล่าววา่ การประเมินผล 
หลงัประชาสัมพนัธ์ สามารถทาํการทดสอบได ้4 วธีิ 
 2.  การใหค้ะแนนโดยตรง มีการเลือกกลุ่มลูกคา้มาแลว้ใหค้ะแนน โดยหวัขอ้ที%นาํมา
พิจารณา ไดแ้ก่ ความชดัเจนของโฆษณา เป็นตน้ ซึ% งโฆษณาที%มีประสิทธิภาพควรจะไดรั้บคะแนน 
สูงในทุกหวัขอ้ แมจ้ะเชื%อถือไดน้อ้ย แต่สามารถคดัแยกโฆษณาที%ไม่ดีออกไปไดส่้วนหนึ%ง 
 4.  การทดสอบความจาํ หลงัจากที%ผูถู้กสัมภาษณ์ไดรั้บสื%อแลว้ จะมีการสอบถาม
รายละเอียด ขอ้มูล เพื%อวเิคราะห์วา่โฆษณานี�อยูใ่นความทรงจาํของผูถู้กสัมภาษณ์หรือไม่ 
 ณฏัฐชุ์ดา วจิิตรจามรี (4??v) กล่าววา่ การติดตาม วดัผลสื%อสังคมออนไลน์วดัไดจ้าก 
 2.  ยอดกดไลค ์หรือกดส่งต่อใหผู้อื้%นไดรั้บชม 
 4.  วดัจากการสอบถามความคิดเห็น แลว้นาํมาปรับปรุง 
 Iacobucci (2008) กล่าววา่ การวดัประสิทธิผลของการโฆษณาวดัไดจ้ากการใหก้ลุ่ม 
เป้าหมายอธิบายรายละเอียดที%เขาไดรั้บชมไป โดยบอกถึงขอ้เสนอแนะ สอบถามถึงสิ%งที%พวกเขา 
จดจาํได ้และใหเ้ขาเหล่านั�นไดอ้ธิบาย เพื%อทาํการประเมินต่อไป 
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แนวคดิด้านกระบวนการเลอืกสื�อ 
 สุดาพร กุณฑลบุตร (4??i) กล่าววา่ ในการเลือกสื%อโฆษณาใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ  
ผูที้%เกี%ยวขอ้งตอ้งพิจารณาจากหลายปัจจยัที%มีความเกี%ยวขอ้งกนัต่อไปนี�  
 2.  การกาํหนดผูรั้บขอ้มูลเป้าหมาย หมายถึง การจดัแจงปัจจยัที%เกี%ยวขอ้งกบัผูรั้บขอ้มูล 
ปัจจยัเหล่านี�ประกอบดว้ย 
  2.2  ขอ้มูลที%ตอ้งการสื%อ หมายถึง ทราบวา่สินคา้หรือบริการจาํหน่ายแก่ใคร จะไดท้าํ
การสื%อถึงกลุ่มนั�น 
  2.4  กลุ่มผูรั้บขอ้มูลอยูที่%ใด หมายถึง กลุ่มผูรั้บขอ้มูลที%จาํแนกตามพื�นที% อาย ุและ
อาชีพ เป็นตน้ 
  2.5  ปริมาณของผูรั้บขอ้มูลเป้าหมาย หมายถึง จาํนวนผูที้%อยูใ่นกลุ่มเป้าหมาย 
ที%ตอ้งการให้ขอ้มูลเขา้ถึง 
 4.  เป้าหมายในการใชสื้%อ หมายถึง ผูว้างแผนการใชสื้%อโฆษณาตอ้งคาํนึงถึงเป้าหมาย
ดงัต่อไปนี�   
  4.2  ปริมาณผูรั้บสารหรือขอ้มูลเป้าหมาย ตอ้งการสื%อถึงผูช้มมากนอ้ยเพียงใด  
เพื%อทาํการเลือกสื%อใหเ้หมาะสมต่อการสื%อสารกบัผูช้ม 
  4.4  สัดส่วนการใชแ้ต่ละชนิด การสื%อสารถึงผูช้มเป้าหมายทาํไดห้ลายทาง เช่น 
นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้  
 3.  กลยทุธ์การใชสื้%อ เลือกสื%อที%เหมาะสมกบัขอ้จาํกดัทางธุรกิจ ขั�นตอนการเลือกสื%อ 
จึงประกอบดว้ย 
  5.2  การเลือกสื%อ ใชสื้%อใหมี้ความเหมาะสมกบัเนื�อหาที%ตอ้งการเผยแพร่ เช่น ตอ้งการ
โฆษณาซีดี ดีวดีี เป็นเพลง การใชสื้%อภาพยนตร์หรือสื%อวทิยสุามารถสื%อสารไดดี้แมมี้ตน้ทุนที%สูง 
  5.4  การเนน้หนกัที%สื%อใด กิจกรรมการโฆษณาอาจจะตอ้งใชสื้%อหลายชนิดใน 
การสื%อสารกบัผูบ้ริโภค แต่ตอ้งพิจารณาสื%อที%สาํคญัที%สุดที%จะสื%อถึงผูบ้ริโภคได ้เช่น การโฆษณา
เครื%องใชไ้ฟฟ้า อาจมีทั�งการโฆษณาทางโทรทศัน์ ป้ายโฆษณา และแผน่พบั 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (4??@) กล่าววา่ ในการเลือกสื%อ ธุรกิจจะไม่ใชโ้ปรแกรม 
ทางการตลาดรูปแบบเดียวเพื%อนาํเสนอสินคา้ แต่จะเลือกส่วนตลาดที%มีความน่าสนใจและให้
ผลตอบแทนในรูปแบบที%หลากหลายโดยกลุ่มลูกคา้ที%มีความแตกต่างกนั จากนั�นเป็นขั�นตอน 
การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ ควบคู่ไปกบักิจกรรมทางการตลาดเพื%อตอบสนองความตอ้งการ 
ของตลาดแต่ละส่วน ไดแ้ก่ 
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 2.  การวดัความน่าสนใจของตลาด หมายถึง การวดัความตอ้งการของลูกคา้ โดยวเิคราะห์
สภาพตลาด สภาพการแข่งขนั ตาํแหน่งทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรม เพื%อนาํมาใชป้ระเมิน 
ความเป็นไปไดข้องตลาด 
 4.  การพยากรณ์สภาพการตลาด เมื%อกาํหนดหรือประมาณความตอ้งการของตลาด ปัจจยั
ที%ตอ้งนาํมาพิจารณา ไดแ้ก่ ความเปลี%ยนแปลงของพฤติกรรมผูโ้ภคในอนาคต การเปลี%ยนแปลง 
ของสภาพตลาด สัดส่วนการใชสื้%อโฆษณา เป็นตน้ 
 5.  การประเมินเพื%อประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบักลยทุธ์ธุรกิจและตามทรัพยากร ในโอกาส
ทางเศรษฐกิจเมื%อพิจารณาร่วมกบัปัจจุยที%เกี%ยวขอ้ง 
 

แนวคดิด้านการขายส่วนบุคคลและหน่วยงานขาย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (4??@) กล่าววา่ หน่วยงานขาย หมายถึง กลุ่มบุคคลตั�งแต่  
2 คนขึ�นไป ทาํหนา้ที%รับผดิชอบติดต่อกบัลูกคา้ เสนอขายสินคา้และบริการ ดา้นการขายโดยใช้
พนกังานขาย หมายถึง รูปแบบการสื%อสารขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บข่าวสาร ระหวา่ง
บุคคลถึงบุคคล 
 วตัถุประสงคข์องหน่วยขาย จะกาํหนดแยกตามขั�นตอนของกระบวนการขาย ดงันี�  
 2.  การแสวงหาลูกคา้ ทาํการแสวงหาลูกคา้ใหม่ ๆ  
 4.  กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย ตามคุณภาพสินคา้ที%ผูบ้ริโภคมีความพร้อมในการซื�อ และ 
ตามพื�นที%สาํคญัต่าง ๆ  
 5.  การขาย ตอ้งมีการติดต่อสื%อสารกบัลูกคา้ เกี%ยวกบัขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 6.  การขาย จะตอ้งเขา้พบ เสนอขาย เพื%อใหลู้กคา้ตดัสินใจซื�อในที%สุด 
 ?.  การใหบ้ริการ ใหค้าํแนะนาํ แกปั้ญหา ใหค้วามช่วยเหลือดา้นเทคนิค และการเงิน  
 :.  การจดัสรรสินคา้ พนกังานขายจะตอ้งสามารถประเมินลกัษณะลูกคา้ และจดัเตรียม
สินคา้และบริการใหเ้พียงพอและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 ดา้นกลยทุธ์ของหน่วยงานขาย วธีิการและเทคนิคต่าง ๆ ที%ใชใ้นการบริหารหน่วยงาน
ขายต่าง ๆ ซึ% งจะมีการแข่งขนักนัในการหาลูกคา้ โดยมีวธีิเขา้พบลูกคา้คือ 
 2.  การเสนอขายใหผู้ซื้�อแต่ละราย  
 2.  การเสนอขายให้แก่กลุ่มผูซื้�อ 
 ในการขายจึงตอ้งอาศยัพนกังานขายที%มีความเชี%ยวชาญดา้นเทคนิค และมีประสบการณ์ 
เพื%อใหบ้ริการแก่ลูกคา้ก่อนการขาย และหลงัการขาย จึงตอ้งใชพ้นกังานขายที%มีความเหมาะสม 
พนกังานขาย แบ่งเป็น 4 แบบ ไดแ้ก่ 
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 2.  พนกังานขายที%เป็นคนของบริษทั (Direct company sales force) ทาํงานเตม็เวลาและ
นอกเวลา ไดรั้บค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือนและค่าคอมมิชชั%นจากการขาย 
 4.  พนกังานขายในรูปสัญญา (Contractual sales force) ไดแ้ก่ ตวัแทนขายและนายหนา้ 
เป็นตน้ ไดรั้บค่าตอบแทนในรูปคอมมิชชั%นจากการขาย  
 อจัจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค ์วฒันพาณิช (4??4) กล่าววา่ พนกังานขายเป็นผูส้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รและลูกคา้ เพื%อขายสินคา้และบริการ หนา้ที%หลกัของพนกังานขาย 
ไดแ้ก่ 
 2.  หาลูกคา้ใหม่ ๆ เขา้มาเสมอ 
 4.  สื%อสาร สื%อขอ้มูลสินคา้เละบริการไปยงัลูกคา้ 
 5.  ตอ้งมีการเสนอขาย การเขา้หาลูกคา้ 
 6.  ใหบ้ริการดา้นคาํปรึกษา แกไ้ขปัญหา ใหค้าํแนะนาํดา้นเทคนิค จดัหาแหล่งเงินกู ้ 
และดูแลผลประโยชน์ลูกคา้  
 ?.  การรวบรวมขอ้มูลการตลาดที%เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  
 :.  จดัสรรและแนะนาํแนวการในการทาํกาํไรพร้อมกบัวธีิการจดัสรรทรัพยากรใหแ้ก่
ลูกคา้   
 การวางรูปแบบหน่วยงานขาย ประสิทธิผลของการขายขึ�นอยูก่บัรูปแบบการจดัองคก์ร
ของหน่วยงานขาย ตามความพร้อม สภาพตลาดผลิตภณัฑ์ และสภาพเศรษฐกิจ โดยจดัรูปแบบ 
ต่าง ๆ ดงันี�  
 2. โครงสร้างตามอาณาเขต พนกังานจะมีอาณาเขตของตนเอง เช่น ตามพื�นที%หวัเมือง 
พื�นที%เศรษฐกิจ เป็นตน้ ประโยชน์ของโครงสร้างแบบนี�ไดแ้ก่  
  2.2  เกิดแรงกระตุน้ในการทาํงาน 
  2.4  การมีอาณาเขตของตนเองช่วยสร้างแรงจูงใจในการหาลูกคา้ สร้างความสัมพนัธ์ 
ทาํใหเ้กิดประสิทธิผลในการขาย 
  2.5  มีตน้ทุนค่าใชจ่้ายนอ้ย เนื%องจากจะเดินทางเฉพาะในเขตของตนเองเป็นหลกั  
 4.  โครงสร้างตามผลิตภณัฑ ์เพื%อใหพ้นกังานขายรอบรู้เรื%องผลิตภณัฑแ์ละมีความ
รับผดิชอบ รูปแบบนี�มกัจะใชเ้มื%อผลิตภณัฑมี์เทคนิคซบัซ้อน จาํนวนผลิตภณัฑม์าก และผลิตภณัฑ์
ไม่มีความคลา้ยคลึงกนั มีขอ้เสียคือ เมื%อลูกคา้หลายผลิตภณัฑเ์ป็นรายเดียวกนั จดัตอ้งใชร้อบ และ
ระยะเวลาอบรมนาน ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายในการอบรมสูง 
 5.  โครงสร้างลูกคา้ บริษทัอาจจดัโครงสร้างหน่วยงานขายแบ่งตามประเภทลูกคา้  
ไดแ้ก่ ประเภทอุตสาหกรรม ช่องทางจดัจาํหน่าย เป็นตน้ มีขอ้ดี ไดแ้ก่ พนกังานขายมีความสนิท 
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สนมกบัลูกคา้ และลดตน้ทุนการขาย เป็นตน้ ดา้นขอ้เสีย ไดแ้ก่ กรณีที%มีลูกคา้กระจดักระจาย 
หลายแห่ง ทาํใหเ้กิดการทบัซ้อนอาณาเขตก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายสูง 
 6.  โครงสร้างแบบผสม เมื%อมีลูกคา้ในอาณาเขตกวา้ง หลายผลิตภณัฑ ์มกัจะจดัรูปแบบ
ดา้นบนผสมกนั ไดแ้ก่ พนกังานขายแบ่งตามอาณาเขต-ผลิตภณัฑ์, อาณาเขตขาย-ประเภทลูกคา้, 
ผลิตภณัฑ์-ประเภทลูกคา้ หรืออาณาเขตขาย-ผลิตภณัฑ์-ประเภทลูกคา้ เป็นตน้  
 องคป์ระกอบผลตอบแทน แบ่งหลกั ๆ เป็น 4 แบบ ไดแ้ก่ 
 2.  เงินเดือน เป็นผลตอบแทนที%ไดรั้บในอตัราคงที%ในแต่ละเดือน  
 4.  ค่านายหนา้ เป็นผลตอบแทนในรูปอตัราส่วนตามที%ตกลงกนัไวก้บัผูจ้า้ง มีขอ้ดี คือ 
ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการขาย ค่าใชจ่้ายในการขายมีความสัมพนัธ์กบัรายได ้แต่ก็มีขอ้เสีย คือ อาจจะ
ลดราคาบ่อยและมากเกินไป ทาํใหก้ารทาํกาํไรของบริษทัไม่แน่นอนและเสียภาพลกัษณ์  
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 ภฐัฬเดช มาเจริญ (4???) ศึกษาปัจจยัที%มีอิทธิพลต่อการเลือกซื�อบา้นจดัสรรในจงัหวดั
ขอนแก่น พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาที%ไม่สูงจนเกินไป ตั�งอยูใ่นพื�นที%ที%เดินทางสะดวก มีสิ%งอาํนวย 
ความสะดวก และอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ดา้นพนกังานขายที%มีอธัยาศยั ไมตรีดี ส่งผลต่อการเลือก 
ซื�อบา้น หลงัจากที%ไดมี้การดูขอ้มูลจากสื%อสิ%งพิมพ ์เช่น ป้ายโฆษณา ตามสถานที%มีคนพบเห็น 
ไดง่้าย เป็นตน้ 
 บวรวชิญ ์คนราม (4??;) ศึกษาการเปิดรับสื%อ และปัจจยัทางการตลาดที%มีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกซื�อคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครกรณีศึกษา บริษทั แอล.พี.เอน็.  
ดีเวลลอปเมนท ์จาํกดั (มหาชน) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเขา้ถึงโครงการไดม้ากที%สุดผา่นการตลาด
ทางตรง คือ การแจกเอกสารการประชาสัมพนัธ์คอนโดไปยงัลูกบา้น และจากพนกังานขาย 
ของโครงการตามการออกบูธนอกสถานที%ต่าง ๆ รองลงมา คือ จากสื%อโฆษณา เช่น ป้าย และสื%อ
ออนไลน์ เป็นตน้ โดยผูซื้�อคอนโดมีเนียมแต่ละประเภทที%แตกต่างกนัจะเปิดรับสื%อที%แตกต่างกนั 
ดา้นส่วนผสมการตลาดผูซื้�อตดัสินใจซื�อ โดยคาํนึงถึงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์  
การออกแบบ เป็นตน้ และสถานที%ตั�ง มากกวา่ปัจจยัอื%น ๆ  
 นิรดา ห่วงแกว้ (4??;) ศึกษาการรับรู้สื%อประชาสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษา 
ในระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา่ แบ่งสื%อเป็น 5 ส่วน คือ 2) สื%อดา้นมวลชน  
(สารกองบริการการศึกษามหาวทิยาลยั โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ)์ 4) สื%อดา้นเฉพาะกิจ (แผน่พบั 
โปสเตอร์ วีดีทศัน์ ป้ายโฆษณา นิทรรศการ) และ 5) สื%อดา้นอีเล็คทรอนิกส์ (เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั
มหาสารคาม เฟซบุค๊ และบล็อกบนอินเทอร์เน็ต) กลุ่มตวัอยา่งทั�งหมดเลือกอนัดบัที%รับรู้ขอ้มูลใน 
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ทุก ๆ กลุ่ม ในดา้น 2) สื%อดา้นสื%อมวลชน สารกองบริการการศึกษามหาวทิยาลยัมาเป็นอนัดบั 2 
รองลงมาเป็นโทรทศัน์ วทิยุกระจายเสียง และหนงัสือพิมพ ์4) สื%อดา้นเฉพาะกิจ แผน่พบั เป็นสื%อ 
ที%รับรู้มากที%สุด รองลงมาเป็นโปสเตอร์ วดีีทศัน์ ป้ายโฆษณา และงานนิทรรศการ 5) สื%อดา้น
อิเล็กทรอนิกส์ ที%รับรู้มากที%สุด คือ เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัมหาสารคาม รองลงมา คือ แฟนเพจ 
ในเฟซบุค๊ และบล็อกบนอินเทอร์เน็ต      
 ศทัสนีย ์ฝ่ายชาวบา้น (4??2) ศึกษาอสังหาริมทรัพยมื์อสองในเขตจงัหวดัสกลนคร 
และปัจจยัที%มีผลต่อการซื�อ พบวา่ การออกแบบสิ%งพิมพ ์เช่น ป้ายโฆษณา เป็นตวัเลือกหนึ%งที%
สามารถสื%อสารไปถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง ดา้นการกาํหนดรูปแบบ การออกแบบรายละเอียด 
ในสื%อสิ%งพิมพขึ์�นอยูก่บัชนิดของอสังหาริมทรัพยน์ั�น ๆ ปัจจยัที%สาํคญัอื%น ๆ ไดแ้ก่ ราคาของ
อสังหาริมทรัพยมื์อสองต่อเกณฑที์%พึงพอใจต่อผูซื้�อ สถานที%ตั�งที%มีการคมนาคมสะดวก สะอาด 
ปลอดภยั  
 พิเชษฐ ์ทรงณฎัฐพจน์ (4??5) ศึกษาการศึกษาวเิคราะห์และประเมินสื%อสังหาริมทรัพย์
ประเภทกลางแจง้เทียบกบัสื%อใหม่ที%มีผลต่อยอดผูส้นใจโครงการบา้นจดัสรร พบวา่ ป้ายโฆษณา
โครงการบา้นจดัสรรบนทางเทา้สร้างความสนใจใหผู้ที้%มาพบเห็นตอ้งการเขา้เยี%ยมชมบา้นจดัสรร
อยูใ่นระดบัสูงกวา่ สื%อใหม่ อยา่งเช่น อินเทอร์เน็ต และอีเมลล ์เป็นตน้ เนื%องจากให้รายละเอียด 
ที%ครอบคลุมมากกวา่สื%อประเภทอื%น ๆ สามารถพบเห็นไดง่้าย การอธิบายดว้ยคาํบางส่วนช่วย 
ดึงดูดความสนใจของลูกคา้  
 กนกวรรณ ศรีจนัทร์หลา้ (4??:) ศึกษาปัจจยัที%ส่งผลต่อความตอ้งการซื�ออสังหาริมทรัพย์
ของคนกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาบริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) พบวา่ เมื%อนึกถึงคาํวา่ 
อสังหาริมทรัพยจ์ะทาํใหต้อ้งนึกถึงแสนสิริ เนื%องจากผูบ้ริโภคมองวา่ บริษทัมีความรู้ความสามารถ 
มีคุณธรรมในธุรกิจ นึกถึงราคาที%เหมาะสมและเป็นธรรม รูปแบบที%อยูอ่าศยัตรงตามความตอ้งการ 
มีการประชาสัมพนัธ์ และโฆษณาทาํใหเ้ขา้ใจ ทาํคุณประโยชน์แก่สังคม เช่น สนบัสนุนดา้น
การศึกษา เสริมสร้างสถาบนัครอบครัว 
 กุลภรณ์ หงส์ทอง (4??@) ศึกษาประสิทธิผลของการใชสื้%อประชาสัมพนัธ์ที%มีผลต่อ 
การรับรู้และการจูงใจให้นกัเรียนสนใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัมหิดล พบวา่ การติดต่อ 
สื%อสารยงัไม่ทั%วถึงและมีเนื�อหาที%ชดัเจน ทนัสมยั เช่น การติดโปสเตอร์ยงัไม่ทั%วถึง การประเมิน  
ไม่มีการประเมินวา่สื%อใดไดผ้ลตรงที%สุด ไม่มีมาตรฐาน และขาดการนาํขอ้มูลยอ้นกลบัมาใช้
ประกอบการตดัสินใจ ควรทาํสื%อป้ายโฆษณาติดตั�งในพื�นที% ๆ เห็นไดง่้าย รวมถึงมีเนื�อหา 
ชดัเจน ทาํเป็นงานวจิยัเสนอสู่สาธารณะ เพื%อใหเ้กิดการต่อยอดปรับปรุงแกไ้ข และออกค่าย 
เพื%อการประชาสัมพนัธ์   
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 ณฐัรดา โภคาพิพฒัน์ (4??5) ศึกษาปัจจยัที%ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลในการโฆษณาผา่น 
Facebook พบวา่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลที%ดีต่อตราสินคา้ เมื%อการมีส่วนร่วมมากขึ�น 
ระดบัทศันคติต่อสินคา้จะปรับตวัสูงขึ�น มีการจดจาํโฆษณาไดดี้ยิ%งขึ�น ทั�งนี�  Facebook เป็นสื%อที% 
ช่วยประชาสัมพนัธ์ไดดี้ โดยสร้างการติดตามผา่นแฟนเพจ ในเฟซบุค๊สร้างการมีส่วนร่วม เช่น  
การโตต้อบ การกด Like สร้างประสิทธิภาพการโฆษณามากยิ%งขึ�น  
 นุชจรินทร์ ชอบดาํรงธรรม (4??5) ศึกษาอิทธิพลของสื%อโฆษณาในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ที%มีผลต่อกระบวนการตอบสนองของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้
สื%อโฆษณาจากเฟซบุค๊ ร้อยละ i4 เนื%องจากเฟซบุค๊ เป็นสื%อออนไลน์ที%ไดรั้บความนิยม มีผูติ้ดตาม
เป็นจาํนวนมาก สามารถใชเ้ขียน อธิบายลกัษณะ นาํเสนอตวัตน เชื%อมโยงขอ้มูล กิจกรรมต่าง ๆ 
เขา้ถึงกนัได ้เป็นการรับขอ้มูลโดยตรงจากเพื%อนที%มีความน่าเชื%อถือ สร้างการยอมรับแก่ผูใ้ชง้าน 
ผูรั้บขอ้มูลจึงมีโอกาสตอบสนองตามสารที%ถูกส่งผา่นสื%อไดใ้นระดบัสูง 
 สุรเดช ตั�งเติมเจริญสุข (4??:) ศึกษาประสิทธิผลของสื%อโฆษณาทางโทรทศัน์เพื%อ 
การรณรงคเ์มาไม่ขบั ชุด “โทรหาแอด๊” มีผลต่อการเปลี%ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
เครื%องดื%มแอลกอฮอล พบวา่ เนื�อหาโฆษณา ผูที้%ไดรั้บสื%อเห็นดีดว้ย จากการรับรู้ และแปล
ความหมาย เนื%องจากเห็นถึงผลลพัธ์ของการกระทาํ ถึงแมจ้ะเป็นแค่ช่วงที%เมา และใหล้งจากรถ 
รอที%ด่านตรวจ แต่แสดงถึงความห่วงใยของผูที้%บอกทางต่อผูที้%เมาและขบั 
 Kuric (2016) ศึกษาเรื%อง Social media and promotion of tourist destinations with 
negative country image พบวา่ การใชสื้%อสังคมในการโฆษณา เผยแพร่ขอ้มูลเพื%อการท่องเที%ยว 
ในประเทศหนึ%ง ๆ ปัจจยัที%ส่งผลใหก้ารโฆษณาสัมฤทธิC ผล เนื%องจากสภาพประเทศ และสถานที%
ท่องเที%ยวนั�น ๆ ตอ้งมีความน่าเชื%อถือ มีภาพลกัษณ์ที%ดี ขอ้มูลที%เผยแพร่ทางสื%อสังคมออนไลน์  
ตอ้งมีรูปที%สวยงาม มีรายละเอียดจุดสาํคญั ๆ ของสถานที%นั�น ๆ มากพอที%จะดึงดูดนกัท่องเที%ยว 
ใหม้าเที%ยว มีค่าครองชีพที%ไม่สูงจนเกินไป การวดัผลดูจากการตอบสนองในสื%อสังคมออนไลน์  
เมื%อมีการตอบสนองต่อขอ้มูลที%เผยแพร่ในทางบวก เนื%องจากสนใจในสถานที%นั�น ๆ จะมีการส่งต่อ 
เชิญชวนกนัต่อ ๆ ไป  
 Steinrücken (2010) ศึกษา Developing online marketing in social media for dortmund 
tourismus e.V. พบวา่ ปัจจุบนัมี SMEs เกิดขึ�นใหม่มากมาย ซึ% งมีความยดืหยุน่ต่อกลยทุธ์สูงมาก 
สามารถปรับเปลี%ยนไดต้ลอดตามสถานการณ์ ในยคุหลงั ๆ สื%อสังคมออนไลน์ และสื%ออินเทอร์เน็ต
ไดรั้บการพฒันาและเกิดสื%อใหม่ ๆ ขึ�นมาอยูต่ลอด ไดแ้ก่ เฟซบุค๊ และ Youtube เป็นตน้ แต่สื%อที%
เป็นที%นิยมอยา่งมาก ไดแ้ก่ เฟซบุค๊ เนื%องจากมีผูใ้ชอ้ยา่งแพร่หลาย และสามารถปรับปรุงขอ้มูล 
ส่งผา่น แลกเปลี%ยนความคิดเห็น โฆษณาเผยแพร่ขอ้มูลโดยเฉพาะรูปภาพสิ%งของ รายละเอียด 
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ขอ้มูล ไปยงักลุ่ม ๆ เฉพาะกส็ามารถทาํได ้แต่ผูใ้ชสื้%อสังคมออนไลน์ ไม่สามารถใชง้านได้
หลากหลายสื%อ เนื%องจากขอ้จาํกดัดา้นเวลา ทาํให้ตอ้งกาํหนดกลยทุธ์ตามสภาพเศรษฐกิจ และ
กลุ่มเป้าหมาย 
 ธิดาวรรณ เพชรรัตน์ (4??:) ศึกษาเรื%อง การสื%อสารการตลาดที%มีผลต่อการใชบ้ริการ
โรงแรมขนาดเล็ก อาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้จกัโรงแรม 
ในอาํเภอขนอมจากบุคคลกบับุคคล มากกวา่จากสื%อออนไลน์ โดยรู้จากเพื%อนร่วมงาน เพื%อนสนิท 
ครอบครัวและญาติ การบอกแบบปากต่อปากนั�นมีความน่าเชื%อถือ และทาํใหเ้กิดความสนใจ  
มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ ทาํใหรู้้จกัสถานที%นั�นโดยผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัการใหบ้ริการที%ดี  
และใหค้าํแนะนาํที%มีประโยชน์  
 



บทที� � 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 แนวทางการส่งเสริมการเขา้ถึงบา้นมือสองของผูบ้ริโภคใน อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
มีวธีิดาํเนินการวจิยัดงันี'  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 -.  เครื.องมือที.ใชใ้นการวจิยั 
 /.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การตรวจสอบความตรงตามเนื'อหา 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งที.ใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่  
 7.  บริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง มีบา้นที.ประกาศขายอยูใ่นพื'นที.อาํเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี  
 2.  ผูบ้ริโภค (ผูที้.สนใจขอ้มูลบา้นมือสอง ผูที้.เขา้มาใชบ้ริการบริษทัและตวัแทน 
ขายบา้นมือสอง และผูที้.เคยซื'อบา้นมือสอง) 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง ใชว้ธีิการเลือกแบบเฉพาะ 
เจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งที.มีบา้นมือสองประกาศขายในพื'นที. 
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีชลบุรี ดา้นผูบ้ริโภคที.เป็นผูที้.สนใจบา้นมือสองและเคยซื'อบา้นมือสอง  
ใชว้ธีิการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เป็นการเก็บตวัอยา่งตามที.ไดรั้บความร่วมมือ 
สาํหรับผูบ้ริโภคที.เขา้มาใชบ้ริการบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง ใชว้ธีิเก็บขอ้มูลแบบลูกโซ่ 
(Snowball sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัคาํแนะนาํจากบริษทัและตวัแทน 
ขายบา้นมือสอง 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 7.  ผูว้จิยัไดเ้ตรียมการดา้นความรู้เกี.ยวกบัทฤษฎี แนวคิดเกี.ยวกบัการโฆษณา 
 -.  ผูว้จิยัไดเ้ตรียมขอ้มูลดา้นระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากหนงัสือ การขอคาํปรึกษาจากผูเ้ชี.ยวชาญ เพื.อใหเ้ขา้ใจในระเบียบ 
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วธีิการวจิยั อนันาํไปสู่การศึกษาที.ครอบคลุมประเด็นที.ตอ้งการศึกษาใหม้ากที.สุด 
 /.  แนวคาํถามในการสัมภาษณ์ เป็นเครื.องมือที.ผูว้ิจยัขอคาํปรึกษาและนาํมาปรับให้ 
เขา้กบังานวจิยั และจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฏีที.เกี.ยวขอ้ง โดยสร้างคาํถาม
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั โดยจดัเรียงคาํถามในรูปแบบคาํถามปลายเปิด 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บรวบขอ้มูล แบ่งออกเป็น - แบบ ไดแ้ก่ 
 7.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสาร 
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลทฤษฎีผา่นสื.อสิ.งพิมพต่์าง ๆ และสื.อต่าง ๆ เช่น ตาํราและ
งานวจิยัที.เกี.ยวขอ้ง วารสาร ข่าวสารและบทความต่าง ๆ จากอินเทอร์เน็ต  
 -. การเก็บรวมรวมขอ้มูลนอกสถานที. 
  -.7  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ แบ่งคาํถามออกเป็นประเด็นให้
สอดคลอ้งกบัเรื.องที.ทาํวิจยั และไดข้ออนุญาตกลุ่มตวัอยา่งในการบนัทึกเสียง ระหวา่งสัมภาษณ์ 
โดยไดมี้การขออนุญาตผูใ้ห้สัมภาษณ์ก่อนเสมอ 
  -.-  ในระหวา่งการสัมภาษณ์ ไดมี้การจดบนัทึกประเด็นสาํคญั ๆ และตรวจสอบ 
ความครบถว้นของขอ้มูลเพื.อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล หลงัจากนั'นนาํขอ้มูลมาตรวจสอบ 
ความครบถว้นเพื.อใชใ้นการวเิคราะห์ต่อไป 
 

การตรวจสอบความตรงตามเนื'อหา 
 เพื.อตรวจสอบเนื'อหาแบบสัมภาษณ์สามารถวดัผลไดต้รงตามเนื'อหางานวจิยัและ
ครอบคลุมตามวตัถุประสงคที์.ตอ้งการจะวดั โดยใหผู้เ้ชี.ยวชาญในงานวิจยัเป็นผูพ้ิจารณา แบ่งเป็น  
- ขั'นตอน ดงัต่อไปนี'  
 7.  ขั'นตอนการตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ พิจารณาประเด็นดงัต่อไปนี'  
  7.7  คาํถามมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  7.-  คาํถามสอดคลอ้งกบัเนื'อหาที.ตอ้งการจะวดั 
 -.  ขั'นตอนการตรวจสอบหลงัจากการสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยนาํไปใหผู้เ้ชี.ยวชาญ
งานวจิยัพิจารณาประเด็นก่อนนาํไปใช ้ดงัต่อไปนี'  
  -.7  ความครอบคลุมของเนื'อหา  
  -.-  ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคแ์ละเนื'อหา 
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 จาํนวนผูเ้ชี.ยวชาญควรใชไ้ม่นอ้ยกวา่ / ท่าน และนาํผลลพัธ์ที.ผูเ้ชี.ยวชาญวเิคราะห์ 
ไปตรวจวเิคราะห์ทีละขอ้ โดยกาํหนดคะแนนแต่ละขอ้ ดงัต่อไปนี'  
 ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์ 7 คะแนน 
 ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ 7 คะแนน 
 ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ [ คะแนน 
 นาํผลที.เป็นคะแนนนี'คาํนวณหาค่าสัมประสิทธิ\ ของความสอดคลอ้ง (Index of 
concordance: IOC) ดงัสูตรต่อไปนี'  
    IOC หรือ CVI = R/N 
 โดย     R  = คะแนนที.ผูเ้ชี.ยวชาญประเมิน 
             N  = จาํนวนผูเ้ชี.ยวชาญที.ทาํการประเมิน 
 การอธิบายค่า IOC 
 ถา้ไดค้่า IOC มากกวา่ 0.50 หมายความวา่ คาํถามขอ้นั'นเนื'อความตรงกนักบัเนื'อหา  
 ถา้ไดค้่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หรือมีค่าเป็นลบ หมายความวา่ คาํถามขอ้นั'นไม่ตรงกนั 
กบัเนื'อหา  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูล โดยดดัแปลงการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของโคไลซี เรียกวา่ 
Colaozzi’s method (อญัญา ปลดเปลื'อง, 2556) มีขั'นตอน ดงันี'  
 7.  ฟังบทสัมภาษณ์ อ่านบนัทึกภาคสนาม ถอดเทปอยา่งละเอียด นาํมาอ่านหลาย ๆ ครั' ง
เพื.อใหเ้ขา้ใจภาพรวมของขอ้มูล จากนั'นนาํขอ้มูลมาพิจารณาประเด็นสาํคญั 
 -.  นาํขอ้มูลมาอ่านทบทวนซํ' า ๆ อยา่งละเอียดเพื.อเก็บรายละเอียดที.สาํคญัทั'งหมด 
จากนั'นตีความขอ้ความสาํคญั ประโยคที.สาํคญั ปัญหาและอุปสรรค 
 /.  ทาํความเขา้ใจเนื'อหา นาํขอ้มูลที.เหมือนกนัจดักลุ่มไวก้ลุ่มเดียวกนัเพื.อใหก้ารสรุป
และการวเิคราะห์  
 p.  อธิบายความหมายของหวัขอ้ต่าง ๆ ใหมี้ความสอดคลอ้งกนักบัขอ้ความต่าง ๆ  
โดยใหค้วามสาํคญักบัประเด็นหลกัเป็นสาํคญั  
 2.  เขียนอธิบายผลลพัธ์ที.ไดอ้ยา่งละเอียด พร้อมยกตวัอยา่งคาํพดู และขอ้มูลสาํคญั 
จากประสบการณ์ตรงของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื.อใหข้อ้มูลมีความชดัเจน 
 q.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยนาํไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เพื.อใหไ้ดข้อ้มูลที.ตรงกบัขอ้มูลที.ไดรั้บจากผูใ้หข้อ้มูล 
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บทที� � 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวจิยัเรื�อง แนวทางการส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองของผูบ้ริโภคในอาํเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิสัมภาษณ์เชิงลึก สาํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงในการเก็บขอ้มูลบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง  
ที�ประกาศขายบา้นมือสองในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 4 แห่ง และผูบ้ริโภค จาํนวน 54 ราย 
แบ่งวธีิการเลือกกกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 5 แบบ ไดแ้ก่ 7) วธีิการเลือกแบบบงัเอิญ โดยเก็บจาก 
ผูที้�สนใจขอ้มูล และผูที้�เคยซื;อบา้นมือสอง โดยไดรั้บความร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์เมื�อมีการขอ
สัมภาษณ์ และ 5) การเลือกแบบลูกโซ่ โดยบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองแนะนาํผูที้�เคยใช้
บริการบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง จากนั;นนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยกระบวนการเชิงคุณภาพ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาแนวทางการเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองของผูบ้ริโภค อาํเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี และวเิคราะห์กลยทุธเพื�อการโฆษณา โดยแบ่งการสัมภาษณ์เป็น 5 ส่วน สาํหรับทั;งบริษทั
และตวัแทนขายบา้นมือสองและผูบ้ริโภคบา้นมือสอง ดงันี;   
 ส่วนที� 7 ลกัษณะทั�วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ของบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง และ
ผูส้นใจบา้นมือสอง  
 ส่วนที� 5 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการประชาสัมพนัธ์และการเขา้ถึงขอ้มูล 
 

ลกัษณะทั�วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 บริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง มีบา้นมือสองที�ประกาศขายในพื;นที�อาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 4 แห่ง ใหค้วามร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์เชิงลึก นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์  
ไดก้าํหนดตวัอกัษร A1-A10 แทนผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละกิจการ มีการเรียงลาํดบั A1-A8 เป็น 
การเรียงลาํดบัก่อนหลงัที�ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ 
 ผูที้�สนใจขอ้มูลบา้นมือสอง ผูที้�เขา้มาใชบ้ริการบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง และ 
ผูที้�เคยซื;อบา้นมือสอง จาํนวน 54 ราย ใหค้วามร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์เชิงลึก นาํขอ้มูลมา
วเิคราะห์ ไดก้าํหนดตวัอกัษร B1-B28 แทนผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละคน มีการเรียงลาํดบั B1-B28  
เป็นการเรียงลาํดบัก่อนหลงัที�ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ ผูบ้ริโภค  
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 บริษัทและตัวแทนขายบ้านมือสองมีบ้านมือสอง  
 จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่  
 บริษทั A1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ อาย ุDE ปี เพศชาย ระยะเวลาดาํเนินกิจการ 7D ปี จาํนวน 
พนกังานขาย F คน กบัฟรีแลนซ์ องคก์รตั;งอยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ระยะเวลาใน 
การสัมภาษณ์ ประมาณ FH นาที    
 บริษทั A2 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ อาย ุDH ปี เพศชาย ระยะเวลาดาํเนินกิจการ D ปี จาํนวน
พนกังานขาย 5 คน องคก์รตั;งอยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 
FH นาที 
 บริษทั A3 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ อาย ุ40 ปี เพศชาย ระยะเวลาดาํเนินกิจการ D ปี จาํนวน
พนกังานขาย 5 คน องคก์รตั;งอยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 
FH นาที 
 บริษทั A4 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ อาย ุKH ปี เพศหญิง ระยะเวลาดาํเนินกิจการ 7 ปีกวา่ จาํนวน
พนกังานขาย 5 คน กบัฟรีแลนซ์ และซบัคอนแทรคเตอร์ องคก์รตั;งอยูใ่นอาํเภอพานทอง จงัหวดั
ชลบุรี ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ FH นาที 
 บริษทั A5 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ อาย ุ51 ปี เพศชาย ระยะเวลาดาํเนินกิจการ 5H ปี จาํนวน
พนกังานขาย D คน องคก์รตั;งอยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 
FH นาที 
 บริษทั A6 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ อาย ุKK ปี เพศชาย ระยะเวลาดาํเนินกิจการ L เดือน จาํนวน
พนกังานขาย 5 คน  และซบัคอนแทรคเตอร์ องคก์รตั;งอยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ระยะเวลา 
ในการสัมภาษณ์ ประมาณ FH นาที 

 บริษทั A7 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ อาย ุFD ปี เพศหญิง ระยะเวลาดาํเนินกิจการ 7H  เดือน จาํนวน
พนกังานขาย 5 คน องคก์รตั;งอยูใ่นอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 
ประมาณ FH นาที 
 บริษทั A8 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ อาย ุFF ปี เพศหญิง ระยะเวลาดาํเนินกิจการ 7 ปีกวา่ จาํนวน
พนกังานขาย E คน และซบัคอนแทรคเตอร์ องคก์รตั;งอยูใ่นอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ระยะเวลา
ในการสัมภาษณ์ ประมาณ FH นาที 
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ตารางที� K-7  ขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์ที�เป็นบริษทัหรือตวัแทนขายบา้นมือสอง 
 

องค์กร A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

เพศ ชาย ชาย ชาย หญิง ชาย ชาย หญิง หญิง 
อายผุูใ้ห้
สมัภาษณ์ 

DE DH KH KH D7 KK FD FF 

ระยะเวลา 
ดาํเนิน 
กิจการ 

7D D D 7 ปีกวา่ 5H L เดือน 7H เดือน 7 ปีกวา่ 

จาํนวน
พนกังานขาย 

F+ 
ฟรี

แลนซ์ 

5 
 

F 
 

5+ 
ฟรีแลนซ์+

ซบัคอน
แทรคเตอร์ 

D 
 

F+ 
ซบัคอน
แทรค
เตอร์ 

5 
 

E+ 
ซบัคอน
แทรค
เตอร์ 

  
 จากตารางที� K-7  พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์องคก์ร แบ่งเป็นเพศชาย จาํนวน D คน และเพศ
หญิง จาํนวน F คน อายรุะหวา่ง FF ปี ถึง DE ปี องคก์รที�ใชแ้ค่พนกังานขายของตนเอง ไดแ้ก่ A2 A3 
A5 และ A7 ขณะที�บางองคก์ร ใชพ้นกังานขายของตนเองร่วมกบัฟรีแลนซ์ ที�วางตามพื;นที�หวัเมือง 
ที�เป็นแหล่งชุมชน แหล่งโรงงาน แหล่งที�ใกลต้ลาด และหา้งสรรพสินคา้ และสถานที� ๆ สามารถ
เดินทางไดส้ะดวก ไดแ้ก่ องคก์ร A1, A4 และ A8 เป็นตน้  
 ส่วนองคก์ร A6 เป็นองคก์รที�ซื;อแฟรนไชส์ธุรกิจที�มีชื�อเสียงมาจากกรุงเทพฯ ซึ� งเครือข่าย
ซบัคอนแทรคเตอร์เตอร์มาจากบริษทัแม่ โดยซบัคอนแทรคเตอร์ในที�นี;หมายถึง บริษทัและตวัแทน
ขายบา้นมือสองอื�น ๆ ที�คอยใหค้วามช่วยเหลือกนั แต่ตอ้งรับคาํสั�งจากองคก์ร B6 เมื�อเกิดการขาย 
จะนาํค่าดาํเนินการมาแบ่งตามสัดส่วนที�ตกลงกนั ดา้นองคก์ร A4 ก็มีการใชซ้บัคอนแทรคเตอร์
เช่นเดียวกนั 
 ผู้บริโภค 
 ผูที้�สนใจขอ้มูลบา้นมือสอง ผูที้�เขา้มาใชบ้ริการบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง และ 
ผูที้�เคยซื;อบา้นมือสอง ไดแ้ก่ 
 B1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ KH ปี เพศชาย ประกอบอาชีพรับราชการ เป็นผูที้�เขา้มาใช้
บริการบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที 
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 B2 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ K5 ปี เพศหญิง ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
เป็นผูที้�เขา้มาใชบ้ริการบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ  
7D นาที 
 B3 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ FH ปี เพศหญิง ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 
เป็นผูที้�เขา้มาใชบ้ริการบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ  
7D นาที 
 B4 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ 37 ปี เพศหญิง ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ ณ ปัจจุบนั เป็น 
ผูที้�เขา้มาใชบ้ริการบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที 
 B5 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ 34 ปี เพศหญิง ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
เป็นผูที้�เขา้มาใชบ้ริการบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ  
7D นาที    
 B6 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ D4 ปี เพศหญิง ประกอบอาชีพรับราชการ เป็นผูที้�เคย 
ซื;อขายบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที 
 B7 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ 38 ปี เพศหญิง ประกอบอาชีพรับจา้งทั�วไป เป็นผูที้�เคย
ซื;อขายบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที 
 B8 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ DD ปี เพศชาย ประกอบอาชีพรับจา้งทั�วไป เป็นผูที้�สนใจ
บา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที 
 B9 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ DH ปี เพศหญิง ประกอบอาชีพแม่บา้น เป็นผูที้�เคยซื;อ 
บา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที 
 B10 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ KH ปี เพศหญิง ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
เป็นผูที้�เคยซื;อบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที 
 B11 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ KS ปี เพศชาย ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
เป็นผูที้�เคยซื;อบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที 
 B12 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ K5 ปี เพศชาย ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
เป็นผูที้�เคยซื;อบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที 
 B13 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ KE ปี เพศชาย ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั เป็นผูที้�เคย
ซื;อบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที 
 B14 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ K7 ปี เพศหญิง ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
เป็นผูที้�เคยซื;อบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที 
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 B15 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ F7 ปี เพศหญิง ประกอบอาชีพพนกังานแม่บา้น เป็น 
ผูที้�เคยซื;อบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที 
 B16 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ 52 ปี เพศหญิง ประกอบอาชีพคา้ขาย เป็นผูที้�เคยซื;อ 
บา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที      
 B17 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ 50 ปี เพศชาย ประกอบอาชีพคา้ขาย เป็นผูที้�เคยซื;อ 
บา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที      
 B18 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ 21 ปี เพศหญิง ประกอบอาชีพนกัศึกษา เป็นผูส้นใจ 
ซื;อบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที      
 B19 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ อายปุระมาณ 51 ปี เพศชาย ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
เป็นผูที้�เคยซื;อบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที      
 B20 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ KF ปี เพศหญิง ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
เป็นผูที้�เคยซื;อบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที 
 B21 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ 42 ปี เพศชาย ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
เป็นผูที้�เคยซื;อบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที     
 B22 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ 5S ปี เพศหญิง ประกอบอาชีพคา้ขาย เป็นผูที้�เคยซื;อ 
บา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที 
 B23 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ DH ปีเพศชาย ประกอบอาชีพรับจา้ง เป็นผูที้�เคยซื;อ 
บา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที 
 B24 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ KE ปี เพศหญิง ประกอบอาชีพรับจา้ง เป็นผูที้�เคยซื;อ
บา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที 
 B25 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ 39 ปี เพศชาย ประกอบอาชีพพนกังานโรงแรม เป็น 
ผูที้�เคยซื;อบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที 
 B26 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ 38 ปี เพศชาย ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั เป็นผูที้�เคย
ซื;อบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที 
 B27 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ 35 ปี เพศหญิง ประกอบอาชีพแม่บา้น เป็นผูที้�เคยซื;อ
บา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาที 
 B28 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายปุระมาณ 45 ปี เพศชาย ประกอบอาชีพรับเหมาก่อสร้าง เป็น 
ผูที้�เคยซื;อบา้นมือสอง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 7D นาท 
 
 



30 

ตารางที� K-5  ขอ้มูลทั�วไปผูบ้ริโภค 

 
ผู้ให้

สัมภาษณ์ 
อายุ เพศ บ้านชั4นเดียว บ้านสองชั4น อาชีพ เงินเดือน 

B2 42 หญิง /  พนกังานบริษทัเอกชน 20,000 
B4 FE หญิง /  วา่งงาน - 

B12 K5 ชาย /  พนกังานบริษทัเอกชน 9,000 
B13 KE ชาย /  ธุรกิจส่วนตวั 30,000 
B14 K7 หญิง /  พนกังานบริษทัเอกชน 15,000 
B15 F7 หญิง /  แม่บา้น - 
B16 D5 หญิง /  คา้ขาย 7,000 
B17 DH ชาย /  คา้ขาย 5,000 
B20 KF หญิง /  พนกังานบริษทัเอกชน 20,000 
B21 K5 ชาย /  พนกังานบริษทัเอกชน 35,000 
B23 DH ชาย /  รับจา้ง 7,000 
B24 KE หญิง /  ธุรกิจส่วนตวั 15,000 
B25 FS ชาย /  พนกังานบริษทัเอกชน 13,000 
B26 F4 ชาย /  พนกังานบริษทัเอกชน 30,000 
B27 FD หญิง /  คา้ขาย 20,000 
B28 KD ชาย /  ธุรกิจส่วนตวั 40,000 
B1 KH ชาย  / รับราชการ 20,000 
B3 FH หญิง  / พนกังานบริษทัเอกชน 15,000 
B5 FK หญิง  / พนกังานบริษทัเอกชน 20,000 
B6 D4 หญิง  / รับราชการ 80,000 
B7 F4 หญิง  / รับราชการ 50,000 
B8 DD ชาย  / รับจา้ง 30,000 
B9 DH หญิง  / พนกังานบริษทัเอกชน 50,000 

B10 KH หญิง  / พนกังานบริษทัเอกชน 30,000 
B11 KS ชาย  / พนกังานบริษทัเอกชน 70,000 
B18 57 หญิง  / นกัศึกษา 5,000 
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ตารางที� K-5  (ต่อ) 

 
ผู้ให้

สัมภาษณ์ 
อายุ เพศ บ้านชั4นเดียว บ้านสองชั4น อาชีพ เงินเดือน 

B19 D7 ชาย  / พนกังานบริษทัเอกชน 20,000 
B22 5S หญิง  / คา้ขาย 15,000 

 
 จากตารางที� K-5  ผูบ้ริโภคสนใจบา้นชั;นเดียว มีจาํนวน 7L คน คิดร้อยละ DE โดยแบ่ง 
เป็นชาย 4 คน และหญิง 4 คน ส่วนบา้นสองชั;นผูบ้ริโภคสนใจ มีจาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ KF 
โดยแบ่งเป็นชาย K คน และหญิง 4 คน ผูที้�สนใจบา้นชั;นเดียว มีอายรุะหวา่ง F7 ปี ถึง D5 ปี ผูส้นใจ
บา้นสองชั;น มีอายุระหวา่ง 57 ปี ถึง D4 ปี  
 ลกัษณะบ้านมือสอง 

 ผูบ้ริโภคสนใจขอ้มูลบา้นมือสองทั;งบา้นชั;นเดียวและบา้นสองชั;น ขึ;นอยูก่บัความพร้อม
ดา้นเงินเดือน การคมนาคม สาธารณูปโภค และระยะทางจากที�พกักบัที�ทาํงาน เป็นตน้ ซึ� งจาก 
การสัมภาษณ์ พบวา่ หลายคนสนใจบา้นมือสองแบบสองชั;น แต่ตอ้งเลือกบา้นมือสองแบบ 
ชั;นเดียว เนื�องจากขอ้จาํกดัดา้นเงินเดือน และความพร้อมในการผอ่นจ่าย 
 ดา้นราคาบา้นที�ผูบ้ริโภคสนใจ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคกลุ่มนี;  ราคาบา้นที�สนใจ  
คือ ช่วง 7,000,001-1,500,000 บาท ดงัรายละเอียดในตารางที� 4-3 
 
ตารางที� K-F  ช่วงของราคาบา้นมือสองที�ผูบ้ริโภคสนใจ 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตํ�ากว่า

8,000,000 

1,000,001-

1,500,000 

1,500,001- 

2,000,000 
มากกว่า <,000,000 

B1  /   
B2  /   
B3  /   
B4    / 
B5    / 
B6    / 
B7    / 
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ตารางที� K-F  (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตํ�ากว่า

8,000,000 

1,000,001-

1,500,000 

1,500,001- 

2,000,000 
มากกว่า <,000,000 

B8   /  
B9   /  

B10   /  
B11    / 
B12 /    
B13  /   
B14 /    
B15 /    
B16 /    
B17 /    
B18  /   
B19   /  
B20  /   
B21  /   
B22   /  
B23 /    
B24 /    
B25 /    
B26  /   
B27  /   
B28  /   
รวม 4 7H D D 

คิดเป็นร้อยละ 28 36 18 18 
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 จากตารางที� K-F  สรุปได ้ดงันี;  ราคาบา้นมือสองที�ผูใ้หส้ัมภาษณ์สนใจมากที�สุด คือ  
ช่วง 1,000,001-1,500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ FL รองลงมา คือ ตํ�ากวา่ 7,000,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 54 และอนัดบัสุดทา้ยเท่ากนั คือ ช่วง 1,500,001-2,000,000 บาท และมากกวา่ 5,000,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 74 
 

ความคดิเห็นเกี�ยวกบัการประชาสัมพนัธ์และการเข้าถึงข้อมูล 
 บริษัทและตัวแทนตัวแทนจําหน่ายบ้านมือสอง 

 ดา้นวธีิการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของบริษทัและ
ตวัแทนขายบา้นมือสอง ไดค้วามเห็นวา่ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์บา้นมือสองดว้ยสื�อ
อินเทอร์เน็ต และป้ายโฆษณา ดงัรายละเอียดในตารางที� K-K 
 
ตารางที� K-K  วธีิการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองใชใ้น 
     การโฆษณา 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 รวม ร้อยละ 

อินเทอร์เน็ต / / / / / / / / 8 38 
ปากต่อปาก / /     / / 4 19 
ป้ายโฆษณา / / / / / / / / 8 38 
ออกบูท๊        / 1 5 

 
 จากตารางที� K-K  สรุปไดด้งันี;  บริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองใชว้ธีิการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลบา้นมือสองผา่นสื�ออินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์สื�อสังคมออนไลน์  
การลงโฆษณาบนเวบ็ไซตอื์�น เป็นตน้ และป้ายโฆษณา เท่ากนัทั;งคู่ คิดเป็นร้อยละ F4 รองลงมา 
เป็นดา้นการบอกปากต่อปาก คิดเป็นร้อยละ 5H และออกบู๊ทในงานนิทรรศการ คิดเป็นร้อยละ D 
 บริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองในปัจจุบนั มีการออกบู๊ทนอ้ยลง เนื�องจาก 
การโฆษณาผา่นสื�ออินเทอร์เน็ต ใชง้บประมาณนอ้ยกวา่ ขอ้มูลเผยแพร่ถึงกลุ่มคนมากกวา่  
การออกบูท๊บางแห่ง มีออแกไนเซอร์มาใหไ้ปออกบูท๊ฟรีแต่ก็ยงัไม่ไปบ่อย โดยบริษทัและ 
ตวัแทนขายบา้นมือสองใหข้อ้มูลวา่ การจะไปออกบูท๊ให้ไดป้ระสิทธิภาพนั;นจาํเป็นตอ้งมี 
ซบัคอนแทรคเตอร์อยูก่บับริษทัหรือตวัแทนบา้นมือสองหลายเจา้ จะไดมี้บา้นมือสอง 
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หลากหลายแบบ พื;นที� และราคาใหลู้กคา้ไดเ้ลือก เพื�อเพิ�มโอกาสในการขาย ในหนึ�งปีจะออกบูท๊
เฉลี�ย 7-5 ครั; ง เท่านั;น ดา้นวธีิการตลาดหลกัยงัคงเป็นสื�ออินเทอร์เน็ต   
 ดา้นวธีิทาํการตลาดทางตรง จากการสัมภาษณ์บริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง  
โดยทุกบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองใชว้ธีิทาํการตลาดโดยตรง คือ การตั;งกลุ่มแฟนเพจ
ในเฟซบุค๊ โดยมีการปรับปรุงขอ้มูล นาํเสนอขอ้มูลบา้นมือสองในพื;นที�ต่าง ๆ อยูเ่สมอ พร้อมทั;ง 
ใหร้ายละเอียด รูปแบบบา้น สถานที�ตั;ง และเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ ในแฟนเพจผูที้�สนใจสามารถ 
กดชอบ ส่งต่อขอ้มูล และแสดงความคิดเห็น 
 
ตารางที� K-D  วธีิทาํการตลาดทางตรง  
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 รวม ร้อยละ 

แฟนเพจเฟซบุค๊ / / / / / / / / 4 7HH 
 
 จากตารางที� K-D วธีิทาํการตลาดทางตรงบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองไดใ้ชว้ธีิทาํ
การตลาดทางตรงผา่นสื�อเฟซบุค๊ โดยการตั;งแฟนเพจ คิดเป็นร้อยละ 7HH 
 ดา้นวธีิการวดัประสิทธิผลของการโฆษณาของบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองจาก
การสัมภาษณ์ไดค้วามคิดเห็นวา่ควรสอบถามโดยตรงจากลูกคา้ และวดัไดจ้ากตวัเลขผูเ้ขา้รับชม
เวบ็ไซต ์
 
ตารางที� K-L  วธีิการวดัประสิทธิผลการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัและตวัแทนขาย 
                     บา้นมือสอง 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 รวม ร้อยละ 

ตวัเลขแสดงการ 
เขา้ชมเวบ็ไซต ์

/ /  / / /   5 45 

ถามจากลูกคา้ /  / /  / / / 6 50 
ถามจากซบัคอน 
แทรคเตอร์ 

     /   1 5 
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 จากตารางที� K-L  ความคิดเห็นเรื�องวธีิการวดัประสิทธิผลการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์
สรุปไดด้งันี;  บริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองใชว้ธีิสอบถามจากลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ DH 
รองลงมา คือ วดัประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์โดยดูตวัเลขแสดงการเขา้ชมเวบ็ไซต ์คิดเป็น 
ร้อยละ KD และถามจากซบัคอนแทรคเตอร์ คิดเป็นร้อยละ D 
 7.  การถามความคิดเห็นของลูกคา้เมื�อมีการโทรมาสอบถามขอ้มูล และเมื�อเสร็จสิ;น 
การซื;อขายอีกรอบถึงรูปแบบการโฆษณา จดจาํสิ�งไหนไดเ้ป็นพิเศษถึงเลือกบา้นหลงันั;น ๆ  
เพื�อนาํมาปรับปรุงการโฆษณา ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ;น  
 5.  บริษทัหรือตวัแทนขายบา้นมือสองที�มีเวบ็ไซตข์องบริษทัที�ไดจ่้ายค่าโฆษณาเพื�อ 
ใหขึ้;นอนัดบัตน้ ๆ เมื�อมีการคน้หาขอ้มูลบา้นมือสองในพื;นที�อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จะมีตวัเลข
แสดงการเขา้รับชม เมื�อมีการคลิกเขา้มาในเวบ็ไซต ์นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เปรียบเทียบกบัยอดเงิน
โฆษณาที�จ่ายไป 7-F ปี ยอ้นหลงั ถา้เป็นกรณีเขา้ถึงขอ้มูลจากแฟนเพจเฟซบุค๊ จะดูจากยอดไลค ์ 
และเผยแพร่ขอ้มูล ในเฟซบุค๊ และการแสดงความคิดเห็น ถามตอบ ซึ� งบ่งบอกวา่ขอ้มูลนี; เขา้ถึง 
กลุ่มคนมากนอ้ยแค่ไหน 
 F.  ถามจากซบัคอนแทรคเตอร์องคก์รจะถามถึงเรื�องวธีิการทาํงาน วธีิการติดต่อลูกคา้ 
แลว้นาํมาประเมินผลเพื�อใชป้รับปรุงแกไ้ขต่อไป  
 ดา้นวธีิการโฆษณาที�บริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองคิดวา่ผูบ้ริโภคเขา้ถึงหรือเขา้ถึง
ขอ้มูลบา้นมือสองขอ้มูล ไดจ้ากสื�อใดบา้ง จากการสัมภาษณ์บริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง  
ไดค้วามเห็นวา่เขา้ถึงผา่นสื�ออินเทอร์เน็ต ดงัรายละเอียดในตารางที� K-E 
  
ตารางที� K-E  ความคิดเห็นเรื�องบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองมือสองคิดวา่ผูบ้ริโภคเขา้ถึง 
     หรือเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองไดอ้ยา่งไร 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 รวม ร้อยละ 

อินเทอร์เน็ต / / / / / / / / 4 DH 
ปากต่อปาก / /     / / K 5D 
ป้ายโฆษณา   / /  / /  K 5D 

 
 จากตารางที� K-E  ความคิดเห็นเรื�องบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองคิดวา่ผูบ้ริโภค
เขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองของผูบ้ริโภคโดยสื�ออินเทอร์เน็ตมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ DH รองลงมา  
คือ แบบปากต่อปาก คิดเป็นร้อยละ 5D และจากสื�อสิ�งพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 5D 
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 ดา้นวธีิการปรับตวัต่อการเปลี�ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั เมื�อเศรษฐกิจ 
เริ�มฝืดเคือง บริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองมีวธีิในการปรับตวัโดยใหลู้กคา้ปรับตวัเอง  
ดงัรายละเอียดในตารางที� K-4 
 
ตารางที� K-4  การปรับตวัตามสภาพเศรษฐกิจเมื�อเศรษฐกิจฝืดเคือง 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 รวม ร้อยละ 

เพิ�มงบการการตลาด    /    / 5 74 
เนน้ลูกคา้ระดบับน    /  /   2 18 
ใหลู้กคา้ปรับตวั / / /  /  /  5 46 

 
 จากตารางที� K-4  แสดงความคิดเห็นเรื�องการปรับตวัตามสภาพเศรษฐกิจเมื�อเศรษฐกิจ
ฝืดเคือง พบวา่บริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองปล่อยใหลู้กคา้ปรับตวัเองมากที�สุด (ร้อยละ KD) 
ในดา้นความพร้อมดา้นการเงิน เนื�องจากในช่วงที�เศรษฐกิจฝืดเคืองธนาคารพาณิชยเ์ขม้งวดเรื�อง 
การปล่อยสินเชื�อกูซื้;อบา้นมากขึ;น เมื�อก่อนใชเ้พียงหลกัฐานรับรองเงินเดือนก็ผา่น เดีZยวนี;ตอ้ง 
มีราคาประเมินบา้นเทียบดว้ย พร้อมกบัโอกาสที�ธนาคารพาณิชยจ์ะปล่อยกูเ้งินเตม็วงเงินราคา
ประเมินบา้นยากมาก จะปล่อยใหเ้พียง 4H-4D% ของราคาประเมิน ลูกคา้ควรตอ้งมีเงินสด 
ส่วนตวัสาํรองไวจ่้ายส่วนต่างประมาณ 7D-5H% ที�ไม่ไดอ้นุมติัวงเงินดว้ย รองลงมาเป็นการเพิ�ม 
งบการตลาด การเนน้ลูกคา้ระดบับนที�มีกาํลงัซื;อสูง และทาํอาชีพเสริม (ขายของออนไลน์ และ
ลงทุนซื;ออสังหาริมทรัพยอื์�น ๆ ในพื;นที� ๆ เหมาะสม ราคาที�สามารถขายต่อไดเ้ร็ว เพื�อขายต่อเอง
เนื�องจากมีสื�อโฆษณาจากธุรกิจหลกั คือ เวบ็ไซตแ์ละป้ายโฆษณาอยูใ่นมือแลว้) เท่ากนั คิดเป็น 
ร้อยละ 74 
 ดา้นปัญหาและอุปสรรคการขายบา้นมือสองบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง  
มีปัญหาเรื�อง เครดิตผูซื้;อไม่ค่อยดี ดงัรายละเอียดในตารางที� K-S 
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ตารางที� K-S  ปัญหาและอุปสรรคการขายบา้นมือสอง 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 รวม ร้อยละ 

เครดิตของคนซื;อ
ไม่ค่อยดี 

/  / / / / / / E EH 

เจรจาลดราคา 
ตั;งขาย 

/        7 7H 

ตวัแทนขาย 
มีเยอะขึ;น 

 /  /     5 5H 

 
 จากตารางที� K-S  แสดงความคิดเห็นเรื�องปัญหาอุปสรรคในการขายบา้นมือสอง พบวา่
เครดิตของคนซื;อไม่ค่อยดีมากที�สุด (ร้อยละ EH) เมื�อเศรษฐกิจฝืดเคืองทาํใหก้ารขออนุมติัเงินกู ้
ผา่นยาก เนื�องจากธนาคารพาณิชยเ์ขม้งวดเรื�องการอนุมติัเงินกูม้ากกวา่ปกติ ในช่วงนี;ค่าแรง 
ทาํงานล่วงเวลามีนอ้ยกวา่ช่วงเศรษฐกิจปกติซึ� งมีผลมาจากยอดขาย ยอดสั�งจองของบริษทั
โดยเฉพาะโรงงานในยา่นนิคมอุตสาหกรรม รายไดข้องผูบ้ริโภคที�ไดรั้บจึงลดลง รองลงมาเป็น 
การเพิ�มขึ;นของตวัแทนขายบา้นมือสอง คิดเป็นร้อยละ 5H และสุดทา้ยการเจรจาเพื�อตั;งราคาขาย
บา้นมือสองกบัเจา้ของบา้นที�นาํบา้นมาฝากขาย (ร้อยละ 7H) เนื�องจากโดยธรรมชาติผูฝ้ากขาย
ตอ้งการราคาที�สูงที�สุด แต่ทางบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองตอ้งประเมินราคาตั;งขายให้
สอดคลอ้งกบัสภาพบา้น 
 จาํนวนบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองที�มีจาํนวนเพิ�มมากขึ;น ทาํใหย้อดขายถูก
ลดทอนลงไป  
 ดา้นแนวทางการปรับรูปแบบโฆษณาในอนาคตของบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง 
ไม่ปรับเปลี�ยนรูปแบบการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ดงัรายละเอียดในตารางที� K-7H 
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ตารางที� K-7H  แนวทางการปรับรูปแบบโฆษณาในอนาคต  
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 รวม ร้อยละ 

ไม่ปรับเนน้
แบบเดิมไปก่อน 

/ / / / / / / / 4 7HH 

 
 จากตารางที� K-7H  แสดงความคิดเห็นเรื�องแนวทางการปรับรูปแบบโฆษณาในอนาคต 
พบวา่ ไม่มีการปรับเปลี�ยนรูปแบบการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ยงัคงใชรู้ปแบบเดิม เนื�องจาก 
รูปแบบโฆษณาแบบใชสื้�ออินเทอร์เน็ต ป้ายโฆษณา และแบบปากต่อปาก ยงัคงมีประสิทธิภาพ  
และเป็นสื�อที�มีความหลากหลาย เขา้ถึงกลุ่มคนไดแ้ตกต่างกนัตามสถานการณ์ต่าง ๆ  
 ดา้นงบประมาณการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์จากการสัมภาษณ์บริษทัและตวัแทนขาย
บา้นมือสองส่วนใหญ่ใชง้บโฆษณาตํ�ากวา่ 7HH,000 บาทต่อปี ดงัรายละเอียดในตารางที� K-77 
 
ตารางที� K-77  งบประมาณสาํหรับการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 รวม ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 100,000 บาท  / / / /  /  D L5.D 
100,001-150,000 บาท        / 7 75.D 
150,001-200,000 บาท      /   7 75.D 
มากกวา่ 5,HH0,000 บาท /        7 75.D 

 
 จากตารางที� K-77  แสดงงบประมาณสาํหรับการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ พบวา่ บริษทั 
และตวัแทนขายบา้นมือสองใชง้บโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ นอ้ยกวา่ 7HH,000 บาทต่อปี มีจาํนวน
มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ L5.D รองลงมาเป็นช่วง 7HH,001-150,000 บาทต่อปี ช่วง 7DH,001-200,000 
บาทต่อปี และมากกวา่ 5HH,000 บาทต่อปี มีจาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 75.D 
 งบการโฆษณา มีปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งหลายอยา่ง ไดแ้ก่ 
 7.  ความน่าเชื�อถือ ในที�นี;หมายความวา่ มีการตลาดที�ดีทาํใหข้อ้มูลเขา้ถึงผูบ้ริโภคได ้
ในวงกวา้ง การรับฝากขายจึงมีโอกาสขายไดสู้ง การดาํเนินการดา้นการรับฝากขายบา้นมือสอง  
และการดาํเนินการเรื�องขายต่อที�เกี�ยวขอ้งกบัการเงินกบัการโอนกรรมสิทธิ\  ทาํไดใ้นเวลาไม่นาน 
มาก มีประสบการณ์สูง สามารถใหค้าํแนะนาํที�ดีตามสถานการณ์ต่าง ๆ ยิ�งบริษทัและตวัแทนขาย 
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บา้นมือสองมีความน่าเชื�อถือมาก ยิ�งมีผูม้าฝากขายบา้นมือสอง และซื;อบา้นมือสองยิ�งเพิ�มขึ;น  
ทาํใหมี้ความหลากหลายของตวับา้นมือสอง ในพื;นที� ๆ มีความเหมาะสมหลาย ๆ แห่ง มีตวัเลือก 
บา้นมือสองเยอะ เป็นผลดีต่อองคก์ร 
 5.  จาํนวนบา้นมือสองที�นาํมาฝากขาย เมื�อมีผูน้าํมาฝากขายเป็นจาํนวนมาก ทาํให้
งบประมาณในการโฆษณาตามเวบ็ไซตข์ายบา้นสูงตามไปดว้ย ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์ายดี และ เวบ็ไซต ์
ดีดีพร็อพเพอร์ตี;  เป็นตน้ เวบ็เหล่านี; ถึงแมจ้ะมีใหล้งประกาศฟรี แต่จะถูกลงประกาศอยูห่นา้ 
หลงั ๆ ตอ้งจ่ายเงินให้เท่านั;นจึงจะถูกประกาศอยูใ่นหนา้ตน้ ๆ ที�ผูค้นที�เขา้มาดูพบเห็นไดง่้าย 
นอกเหนือจากเวบ็ไซตข์องบริษทัหรือตวัแทนขายบา้นมือสองนั;น ๆ เองที�ตอ้งจ่ายค่าทาํเวบ็  
ค่าดูแลเวบ็ ค่าการโฆษณาเมื�อมีการคาํคน้หาจ่ายต่อเมื�อมีการเขา้ชม คาํคน้หา ไดแ้ก่ บา้นมือสอง
ชลบุรี เป็นตน้ และค่าป้ายโฆษณาที�สั�งผลิตในจาํนวนมากเพื�อจะไดรั้บส่วนลด บางแห่งได ้
จา้งเหมาซบัคอนแทรคเตอร์โฆษณา และบา้นมือสองเป็นหลงั ๆ เพื�อลดภาระการดาํเนินการ   
 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์และการเข้าถึงข้อมูล 

 ดา้นความสนใจซื;อบา้นมือสองของผูบ้ริโภคที�สนใจรับขอ้มูลบา้นมือสอง จากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริโภคสนใจซื;อบา้นมือสอง ดงัรายละเอียดในตารางที� K-75 
 
ตารางที� K-75  ความคิดเห็นเรื�องผูบ้ริโภคที�สนใจรับขอ้มูลบา้นมือสองสนใจที�จะซื;อบา้นมือสอง 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ สนใจ ไม่สนใจ 

B1 /  
B2 /  
B3 /  
B4 /  
B5 /  
B6 /  
B7 /  
B8 /  
B9 /  

B10 /  
B11 /  
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ตารางที� K-75  (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ สนใจ ไม่สนใจ 

B12 /  
B13 /  
B14 /  
B15 /  
B16 /  
B17 /  
B18 /  
B19 /  
B20 /  
B21 /  
B22 /  
B23 /  
B24 /  
B25 /  
B26 /  
B27 /  
B28 /  
รวม 54  

คิดเป็นร้อยละ 7HH  
 
 จากตารางที� K-12 ความคิดเรื�องความสนใจของผูบ้ริโภคที�สนใจรับขอ้มูลบา้นมือสอง 
จะซื;อบา้นมือสอง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั;งหมดใหค้วามสนใจในบา้นมือสอง และตอ้งการทราบขอ้มูล
บา้นมือสอง คิดเป็นร้อยละ 7HH 
 ดา้นประเภทบา้นมือสองที�ตอ้งการซื;อ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค ซึ� งผูบ้ริโภคสนใจซื;อ
บา้นชั;นเดียวมากกวา่ ดงัรายละเอียดในตารางที� K-7F 
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ตารางที� K-7F  ความคิดเห็นเรื�องประเภทของบา้นมือสองที�ผูบ้ริโภคสนใจซื;อ 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ บ้านชั4นเดียว บ้านสองชั4น 

B1  / 

B2 /  
B3  / 
B4 /  
B5  / 
B6  / 
B7  / 
B8  / 
B9  / 

B10  / 
B11  / 
B12 /  
B13 /  
B14 /  
B15 /  
B16 /  
B17 /  
B18  / 
B19  / 
B20 /  
B21 /  
B22  / 
B23 /  
B24 /  
B25 /  
B26 /  
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ตารางที� K-7F  (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ บ้านชั4นเดียว บ้านสองชั4น 

B27 /  
B28 /  
รวม 7L 75 

คิดเป็นร้อยละ DE KF 
 
 จากตารางที� K-7F ความคิดเห็นเรื�องประเภทของบา้นมือสองที�สนใจซื;อ ผูบ้ริโภค 
ซื;อบา้นมือสองชั;นเดียว คิดเป็นร้อยละ DE ขณะที�ผูที้�สนใจซื;อบา้นมือสองสองชั;น คิดเป็นร้อยละ KF  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์หลายคนแมจ้ะมีรายไดที้�สามารถซื;อบา้นมือสองแบบสองชั;นได ้แต่เลือก
ซื;อแบบชั;นเดียว เนื�องจากง่ายต่อการทาํงานความสะอาด และใชเ้พื�ออยูอ่าศยัยาวนานไปจนอยูใ่น 
วยัชรา จึงไม่ตอ้งการขั;นบนัไดเพื�อการขึ;นลง 
 ดา้นการรับทราบขอ้มูลบา้นมือสอง จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็น ไดรั้บขอ้มูลมาจาก
สื�ออินเทอร์เน็ต และป้ายโฆษณา ดงัรายละเอียดในตารางที� K-7K 
 
ตารางที� K-7K  ความคิดเห็นเรื�องวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองของบริโภค 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ อนิเทอร์เน็ต ป้าย ปากต่อปาก หนังสือ 

B1 / /   

B2 / /   
B3 /    
B4 /    
B5 /    
B6 / / /  
B7 /    
B8 / /   
B9 / /   

B10 /    
B11 /    
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ตารางที� K-7K  (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ อนิเทอร์เน็ต ป้าย ปากต่อปาก หนังสือ 

B12 /    
B13 /    
B14  /   
B15 / /   
B16 / /   
B17 / /   
B18 / /   
B19 /  / / 
B20 /    
B21 / / /  
B22 /    
B23 /    
B24 / /   
B25 / /   
B26 / /   
B27 /    
B28 /    
รวม 5E 7K F 7 

คิดเป็นร้อยละ D7 5S 74 7 
 
 จากตารางที� K-7K  ความคิดเห็นเรื�องวธีิการรับทราบขอ้มูลบา้นมือสองของผูบ้ริโภค 
เขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองผา่นสื�ออินเทอร์เน็ต มากที�สุด (ร้อยละ D7) ไดแ้ก่ เวบ็ไซตบ์ริษทัและ
ตวัแทนขายบา้นมือสอง เวบ็ไซตข์ายบา้นมือสองจาํพวก ขายดีหรือดีดีพร็อพเพอร์ตี;  และแฟนเพจ
ในเฟซบุค๊ อนัดบั 5 คือ ป้ายโฆษณา (ร้อยละ 5S) ติดตามหนา้บา้นมือสองที�ประกาศขาย ติดบริเวณ
หนา้หมู่บา้น อนัดบั F คือ การบอกต่อแบบปากต่อปาก จากคนรู้จกัแนะนาํมา ไดแ้ก่ เพื�อนและ 
ญาติพี�นอ้ง เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 74 และอนัดบั K คือ ประกาศในนิตยสารรายปักษ ์คิดเป็น 
ร้อยละ 7 
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 ดา้นการจดจาํสื�อของผูส้นใจขอ้มูลบา้นมือสอง จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็น จดจาํได้
จากขอ้มูลที�แสดงในอินเทอร์เน็ต ดงัรายละเอียดในตารางที� K-7D 
 
ตารางที� K-7D  ความคิดเห็นเรื�องการจดจาํสื�อนั;น ๆ ของผูบ้ริโภค 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลที�แสดงในอนิเทอร์เน็ต ป้าย ปากต่อปาก 

B1 /   
B2 /   
B3 /   
B4 /   
B5 /   
B6   / 
B7  /  
B8 /   
B9  /  

B10 /   
B11 /   
B12 /   
B13 /   
B14   / 
B15 /   
B16   / 
B17 /   
B18 /   
B19 /   
B20 /   
B21 /   
B22 /   
B23 /   
B24 /   
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ตารางที� K-7D  (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลที�แสดงในอนิเทอร์เน็ต ป้าย ปากต่อปาก 

B25   / 
B26  /  
B27  /  
B28  /  
รวม 7S D K 

คิดเป็นร้อยละ 68 14 18 
 
 จากตารางที� K-7D  ความคิดเห็นเรื�องการจดจาํสื�อนั;น ๆ ของผูบ้ริโภคโดยจดจาํไดจ้าก
ขอ้มูล รายละเอียดต่าง ๆ ของบา้นมือสองที�แสดงในอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ L4 รองลงมา 
เป็นขอ้ความบนป้ายโฆษณา (ร้อยละ 74) ขอ้ความที�อ่านแลว้เขา้ใจง่าย และลาํดบัสุดทา้ยแบบ 
ปากต่อปาก คิดเป็นร้อยละ 7K  
 ดา้นวธีิการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์แบบใดที�ผูส้นใจขอ้มูลบา้นมือสองเขา้ถึงขอ้มูล 
บา้นมือสองไดดี้ที�สุด จากการสัมภาษณ์วธีิที�ดีที�สุด คือ จากสื�ออินเทอร์เน็ต ดงัรายละเอียดใน 
ตารางที� K-7L 
 
ตารางที� K-7L  ความคิดเห็นเรื�องการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ที�ทาํใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูล 

      บา้นมือสองไดดี้ที�สุด 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ อนิเทอร์เน็ต ป้าย ปากต่อปาก 

B1 /   
B2 /   
B3 /   
B4 /   
B5 /   
B6 /   
B7 /   
B8 /   
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ตารางที� K-7L  (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ อนิเทอร์เน็ต ป้าย ปากต่อปาก 

B9 /   
B10 /   
B11 /   
B12 /   
B13 /   
B14   / 
B15  /  
B16 /   
B17 /   
B18 /   
B19 /   
B20 /   
B21 /   
B22   / 
B23 /   
B24 /   
B25 /   
B26  /  
B27 /   
B28  /  
รวม 5F F 5 

คิดเป็นร้อยละ 45 77 E 
 
 จากตารางที� K-7L  ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเรื�องการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยา่งไร 
ที�ทาํใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที�สุด มากที�สุดมาจากอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 5F 
รองลงมา คือ ป้าย คิดเป็นร้อยละ 77 และลาํดบัสุดทา้ย ปากต่อปาก คิดเป็นร้อยละ E 
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 ดา้นการความคิดเห็นการเลือกซื;อบา้นมือสองระหวา่งซื;อจากบริษทัและตวัแทน 
บา้นมือสองหรือซื;อกบัเจา้ของบา้นโดยตรง จากการสัมภาษณ์ สนใจซื;อกบัเจา้ของบา้นโดยตรง  
ดงัรายละเอียดในตารางที� K-7E 
 

ตารางที� K-7E ความคิดเห็นเรื�องผูบ้ริโภคซื;อบา้นมือสองจะซื;อบา้นมือสองผา่นบริษทัและตวัแทน 
                      ขายบา้นมือสอง หรือซื;อผา่นเจา้ของโดยตรง 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ บริษัทและตัวแทนบ้านมือสอง เจ้าของบ้านมือสอง 

B1 /  
B2  / 
B3 /  
B4 /  
B5  / 
B6 /  
B7 /  
B8  / 
B9  / 

B10  / 
B11  / 
B12  / 
B13  / 
B14 /  
B15 /  
B16  / 
B17  / 
B18 /  
B19  / 
B20  / 
B21  / 
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ตารางที� K-7E  (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ บริษัทและตัวแทนบ้านมือสอง เจ้าของบ้านมือสอง 

B22  / 
B23 /  
B24  / 
B25 /  
B26  / 
B27  / 
B28  / 
รวม 7H 74 

คิดเป็นร้อยละ 36 64 
 
 จากตารางที� K-7E ความคิดเห็นเรื�องผูบ้ริโภคซื;อบา้นมือสองจะซื;อบา้นมือสองผา่น 
บริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง หรือซื;อผา่นเจา้ของโดยตรง ผูบ้ริโภคสนใจซื;อจากเจา้ของ 
บา้นมือสองโดยตรงมากกวา่ โดยคิดเป็นร้อยละ LK เนื�องจากตอ้งการประหยดัค่าดาํเนินการบริษทั 
และตวัแทนขายบา้นมือสอง ขณะที�สนใจซื;อผา่นบริษทัและตวัแทนบา้นมือสอง คิดเป็นร้อยละ FL 
 บริษทัหรือตวัแทนบา้นมือสอง ปัจจุบนัมีจาํนวนมากในหลากหลายพื;นที� ส่วนมาก 
ที�ทุกคนเขา้ใจ คือ จะมีผูม้าฝากขายบา้นมือสอง แลว้จึงทาํการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่
ขอ้มูลของลูกคา้ออกไป แต่บางกิจการจะส่งคนไปตระเวนหาบา้นมือสองในพื;นที� ๆ มีการซื;อขาย
บ่อย หาบา้นที�เจา้ของติดป้ายขายเอง ในพื;นที� ๆ เหมาะสมที�คิดวา่มีโอกาสขายได ้จากนั;นเสนอ 
การช่วยเหลือดา้นการโฆษณาผา่นเวบ็ไซตแ์ละสื�อสังคมออนไลน์ การทาํป้ายในนามบริษทัหรือ
ตวัแทน แลกกบัค่าดาํเนินการขาย ค่าดาํเนินการขาย ประกอบดว้ย 7) ค่าโฆษณา 5) ค่าช่วยเหลือ 
ใหข้ั;นตอนการกูไ้ดรั้บอนุมติัจากทางธนาคาร และ F) การโอนกรรมสิทธิ\ เมื�อตกลงเรื�องการซื;อขาย
กนัแลว้ เป็นตน้ ระยะเวลาดาํเนินการภายในระยะเวลาไม่เกิน 7 สัปดาห์ ถา้ธนาคารพาณิชยอ์นุมติั
เงินกูส้าํหรับผูซื้;อ ผูซื้;อที�จะไดรั้บการอนุมติัเงินกูจ้ะตอ้งมีรายไดที้�แน่นอน มากเพียงพอต่อ 
การผอ่นส่ง และมีเงินสดสาํรองมากพอสาํหรับส่วนต่างที�ธนาคารพาณิชยไ์ม่อนุมติั เนื�องจาก
กฎเกณฑก์ารเงินที�เปลี�ยนแปลงไปทาํใหธ้นาคารพาณิชยไ์ม่สามารถอนุมติัเงินกูใ้หแ้ก่ลูกคา้ 
ของบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองไดเ้ตม็วงเงินราคาประเมิน แต่จะใหเ้พียง 4H-4D% เท่านั;น 
ลูกคา้ตอ้งมีเงินสดสาํรองสาํหรับจ่าย 7D-20% ในส่วนต่าง 
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บทที� � 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 งานวจิยันี มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาแนวทางการเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองของผูบ้ริโภค 
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ที�มีผลต่อการเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองของผูบ้ริโภค และเสนอแนะ
แนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพในการโฆษณา เพื�อใหลู้กคา้เขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว และเป็น 
ขอ้มูลที�ปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ โดยเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั คือ คาํถามกึ�งโครงสร้าง 
ซึ� งประกอบดว้ย คาํถาม 7 ส่วน คือ 
 ส่วนที� 8 ขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนที� 7 แนวทางการเขา้ถึงบา้นมือสองของผูบ้ริโภค ในการรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยั  
ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ บริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง 
จาํนวน 9 แห่ง และผูบ้ริโภคบา้นมือสอง จาํนวน 79 ราย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ระบวนการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใหค้วามสาํคญักบั 
การเขา้ถึงขอ้มูลของผูบ้ริโภค และประเด็นสาํคญั 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที� 8 คุณลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ขอ้มูลทั�วไปจากการเก็บตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคบา้นมือสอง จาํนวน  
79 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 8; คน และเพศหญิง 8< คน กลุ่มตวัอยา่งมีช่วงอายรุะหวา่ง 78 ปี ถึง <9 ปี 
ทางดา้นกลุ่มตวัอยา่งบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง จาํนวน 9 แห่ง ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายรุะหวา่ง 
;; ปี ถึง <= ปี ซึ� งผูใ้หส้ัมภาษณ์สามารถใหเ้วลาสัมภาษณ์งานวจิยันี  เมื�อสัมภาษณ์ในช่วงทา้ย ๆ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนทา้ย ๆ ใหข้อ้มูลซํ าซอ้นและแทบไม่แตกต่างจากคนก่อนหนา้นัน จึงสังเกต 
ไดว้า่ขอ้มูลที�ไดม้าอิ�มตวั เพียงพอที�จะใชว้เิคราะห์ต่อไป 
 ส่วนที� 7 แนวทางการเขา้ถึงบา้นมือสองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
และแนวทางการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง 
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 แนวทางการเข้าถึงบ้านมือสองของผู้บริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี

ภาพที� <-8  แนวทางการเขา้ถึงบา้นมือสองของผูบ้ริโภค 
 
 ผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื�อ (ภาพที� <-8) 

1. อินเทอร์เน็ต เป็นสื�อที�ช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค เนื�องจากเขา้ถึงได ้
จากมือถือ คอมพิวเตอร์ และแทป็เล็ต เป็นตน้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเวลาไม่มากที�จะไปหา 
บา้นมือสองในที� ๆ ตอ้งการ การคน้หาจากอินเทอร์เน็ตจึงเป็นตวัช่วยที�สาํคญัที�ใหข้อ้มูล 
บา้นมือสองโดยไม่ตอ้งเดินทาง สาํหรับสื�ออินเทอร์เน็ตแบ่งออกได ้ดงันี   
  8.8  เวบ็ไซตป์ระกาศขายบา้นมือสองของบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง  
แสดงขอ้มูลราคา รูปแบบ พืนที� เบอร์โทรศพัทที์�สามารถติดต่อได ้และขอ้มูลอื�น ๆ ที�สาํคญั  
โดยคน้หาผา่นสื�อต่าง ๆ ไดแ้ก่ กเูกิล เป็นตน้  
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  8.7  เฟซบุค๊แฟนเพจ สื�อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการใชชี้วติประจาํวนัเป็นอยา่ง
มาก การคน้หาขอ้มูลบา้นมือสองสามารถทาํไดใ้นเฟซบุค๊แฟนเพจเช่นเดียวกนั สามารถสอบถาม 
โตต้อบกบับริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองโดยตรง ทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลที�ค่อนขา้งครบถว้นตาม 
ที�ตอ้งการ 
  8.;  เวบ็ไซตป์ระกาศขายบา้นมือสอง ไดแ้ก่ ขายดี และดีดีพร็อพเพอร์ตี  เวบ็ไซต ์
ชื�อดงัที�มีผูม้าลงประกาศขายเป็นจาํนวนมาก โดยสามารถกดหาบา้นมือสองในพืนที�ที�ตอ้งการ  
ซึ� งมีขอ้มูลสาํคญัต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูค้น้หา 
 7.  สื�อสิ�งพิมพห์ลกั ๆ แบ่งออกเป็น 
  7.8  ป้ายโฆษณาที�ติดตามบา้นมือสองที�ประกาศขายตามเสาไฟฟ้า หนา้หมู่บา้น  
ถา้ผูที้�ไปพบเห็นแลว้สนใจสามารถนดัเขา้ไปดูพืนที�ดา้นใน แต่ผูใ้หส้ัมภาษณ์หลายคนที�ตัง
งบประมาณบา้นมือสองไวต้ ํ�า มกัจะมองหาป้ายที�ติดอยูห่นา้ธนาคารต่าง ๆ หรือป้ายที�แสดง 
ขอ้มูลบา้นมือสองที�เจา้ของเดิม ไม่สามารถผอ่นตามระยะเวลาที�กาํหนด เช่น ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ตอ้งการขายใหเ้ร็วที�สุดโดยตังราคาประเมินที�ไม่สูงจนเกินไป 
  7.7  นิตยสารรายปักษที์�ลงโฆษณาขายบา้นมือสอง ซึ� งในปัจจุบนัมีนอ้ยมาก  
เนื�องจากการหาขอ้มูลจากสื�ออินเทอร์เน็ตทาํไดส้ะดวก และมีตวัเลือกที�หลากหลาย 
 ;.  แบบปากต่อปากที�แนะนาํจากคนรู้จกั ผูที้�แนะนาํส่วนมากมาจากเพื�อน ญาติพี�นอ้ง 
ฯลฯ ทาํใหไ้ดรั้บความสนใจ เนื�องจากขอ้มูลจากคนรู้จกัมีความน่าเชื�อถือไดร้ะดบัหนึ�ง 
 การเลอืกซื*อบ้าน 

 กลุ่มตวัอยา่งที�ใหส้ัมภาษณ์ตอ้งการซือบา้นมือสองกบัเจา้ของบา้นมือสองโดยตรง
มากกวา่ เนื�องจากไม่ตอ้งจ่ายค่าดาํเนินการหรือค่านายหนา้ นอกเหนือจากนันยงัสามารถคุย 
เรื�องสัญญา และต่อรองราคาไดง่้าย ซึ� งยอมดาํเนินเรื�องเองทังหมดตังแต่การเงินและการโอน
กรรมสิทธิI  ในขณะที�กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ที�ตอ้งการซือบา้นมือสองผา่นบริษทัและตวัแทนขาย 
บา้นมือสองจะไดรั้บความสะดวกในหลาย ๆ ดา้น ไดแ้ก่ 8) แนะนาํรายละเอียดขอ้มูลบา้น และ
ขันตอนการซือต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 7) เลือกธนาคารพาณิชยที์�เหมาะกบัเครดิตของลูกคา้แต่ละคน
และช่วยดาํเนินขันตอนการกูย้มืเงิน และ ;) ช่วยจดัเตรียมเอกสารเพื�อการดาํเนินการโอนกรรมสิทธิI   
ถา้ลูกคา้ที�มาใชบ้ริการบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองมีเครดิตที�ดี การดาํเนินการเรื�องการกูย้มื 
เงินและการโอนกรรมสิทธิI  บริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองสามารถเดินเรื�องให้แลว้เสร็จเร็ว
ที�สุดในระยะเวลาประมาณ 8 สัปดาห์  
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 แนวทางการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ของบริษัทและตัวแทนขายบ้านมือสอง 

ภาพที� <-7  แนวทางการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง 
 
 แนวทางการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง 
 1.  การโฆษณา 
  8.8  การโฆษณาผา่นสื�ออินเทอร์เน็ต สามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่  
   8.8.8  สร้างเวบ็ไซตข์องบริษทัขึนมาแลว้จ่ายค่าโฆษณาให้กบักเูกิล โดยจ่ายเงิน 
ค่าโฆษณาเมื�อมีการคลิกเขา้ชมเวบ็ไซต ์แบ่งเป็น 7 แบบ ไดแ้ก่  
    8.8.8.8  จ่ายค่าโฆษณาเมื�อมีการคลิกเขา้ชม 8 ครั ง ยอดค่าใชจ่้ายแลว้แต่จะ
กาํหนด ยิ�งกาํหนดจ่ายมากต่อการคลิกเขา้ชมหนึ�งครั ง เมื�อมีการคน้หาเกี�ยวกบับา้นมือสอง  
(แต่ละเวบ็ไซตที์�ลงประกาศจะมีการกาํหนดคาํคน้หา ส่วนมากจะใชค้าํวา่ “บา้นมือสองชลบุรี”) 
เวบ็ไซตข์องบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองที�จ่ายมากกวา่จะแสดงในหนา้แรก ๆ และอนัดบั 
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ตน้ ๆ ทาํใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองในแต่ละพืนที�จากเวบ็ไซตที์�อยูห่นา้แรก ๆ ก่อน และ
เมื�อสนใจลูกคา้จะโทรติดต่อมาเพื�อนดัตรวจสอบขอ้มูลเรื�องสถานที�ต่อไป  
    1.1.1.2  การเหมาจ่ายค่าคาํคน้หารายปี ราคาประมาณปีละหลายหมื�นบาท 
เหมาะสาํหรับเวบ็ไซตที์�มีจาํนวนผูเ้ขา้ชมมาก ซึ� งจะอยูใ่นหนา้แรก ๆ และอนัดบัตน้ ๆ เช่นเดียวกนั 
แต่วธีินี มีผูใ้ชน้อ้ยกวา่แบบที� 8 ที�จ่ายต่อการคลิกเขา้ชม 8 ครั ง เนื�องจากเมื�อคาํนวณแลว้ ตลาดอาจ
ไม่ไดใ้หญ่มากถึงขนาดมีการคลิกเขา้ขมเวบ็ไซตเ์วบ็นันเพียงเวบ็ไซตเ์ดียวหลายพนัครั งต่อปี  
   1.1.2  การลงขอ้มูลฝากขายในเวบ็ไซตข์ายบา้นมือสองที�เป็นที�นิยม ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์
ขายดีดอทคอม เวบ็ไซตดี์ดีพร็อพเพอร์ตี  เป็นตน้ ซึ� งทังเจา้ของบา้นมือสองลงขายเองหรือบริษทั 
และตวัแทนขายบา้นมือสองลงประกาศขาย เมื�อกดเขา้ไปดูขอ้มูลบา้นในพืนที�ที�สนใจ จะแสดง
รายละเอียดรูปบา้น ขอ้มูลภายนอก ภายใน ราคา เบอร์โทรศพัทเ์พื�อการติดต่อ ซึ� งสามารถโฆษณา
แบบฟรีและแบบเสียเงิน แต่แบบเสียเงินจะทาํใหข้อ้มูลที�ลงประกาศอยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ เมื�อ 
ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลในเวบ็ไซตที์�ลงประกาศขายนัน ๆ 
  8.7  การโฆษณาแบบสื�อสิ�งพิมพ ์โดยการติดประกาศป้ายโฆษณาหนา้บา้นที� 
ประกาศขาย เสาไฟหนา้หมู่บา้น และหนา้บริษทัหรือตวัแทนบา้นมือสอง วธีิการโฆษณาแบบนี  
ยงัไดผ้ลดีอยูม่าก เนื�องจากผูที้�สนใจบา้นมือสองหลาย ๆ คนอยากไดบ้า้นในพืนที�นัน หรือ 
หมู่บา้นนัน ๆ เขาจะหาดูบา้นที�ติดประกาศขาย  
 7.  การตลาดทางตรง 
 การประชาสัมพนัธ์ในสื�อสังคมออนไลน์ คือ เฟซบุค๊ ซึ� งเป็นที�นิยมมากในปัจจุบนั 
เนื�องจากสามารถกดชอบและเผยแพร่ ส่งต่อขอ้มูลกนัเป็นทอด ๆ ผูส้นใจที�เห็นขอ้มูลสามารถ 
เขา้มารับขอ้มูล แสดงความคิดเห็นและเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํให้มีความ
น่าเชื�อถือในระดบัหนึ�ง บริษทัหรือตวัแทนขายบา้นมือสองสามารถปรับขอ้มูลใหท้นัสมยัและ
เพิ�มเติมขอ้มูลใหม่ๆ รวมทังดึงผูที้�สนใจบา้นมือสองในบริเวณที�ตอ้งการเขา้ร่วมกลุ่มเพื�อให ้
เห็นขอ้มูลโดยตลอด วธีินีสามารถควบคุมงบประมาณค่าโฆษณาไดง่้าย พร้อมทังเผยแพร่ขอ้มูล 
ไดก้วา้งขวางและส่งต่อกนัไดเ้พิ�มขึน (องคก์ร A8 เนน้การโฆษณาดว้ยวธีินี ) เริ�มจากการตัง 
แฟนเพจเฟซบุค๊ที�ตอ้งจ่ายเงินใหเ้ฟซบุค๊เพื�อให้เพจของบริษทัถูกเผยแพร่ไปยงัผูใ้ชเ้ฟซบุค๊ 
คนอื�น ๆ ที�อยูใ่นพืนที�ที�กาํหนดและจาํนวนเงินที�จ่ายขึนอยูก่บัจาํนวนพืนที� ผูใ้ชง้านเฟซบุค๊ 
สามารถกดไลคเ์พจเพื�อจะไดรั้บข่าวสารบา้นมือสองอยูต่ลอดจากทางตวัแทนขายบา้นมือสอง  
เมื�อมีการเผยแพร่ขอ้มูลใหม่ ๆ จะมีการทาํการตลาดโดยการจ่ายเงินเพื�อโฆษณาอยูเ่ป็นระยะ ๆ  
เมื�อมียอดกดไลคเ์พิ�มมากขึน เพจเฟซบุค๊นีจะถูกแสดงขึนมาในอนัดบัตน้ ๆ  
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 ;.  การตลาดแบบปากต่อปาก  
 ลูกคา้ที�มาฝากขายกบับริษทัหรือตวัแทนขายบา้นมือสอง เคยซือบา้นมือสองจาก 
ตวัแทนนัน ๆ เคยไดย้นิชื�อบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองนัน ๆ มาก่อน ถา้ลูกคา้มีความ 
พึงพอใจ จะแนะนาํไปยงัคนรู้จกัต่อ ๆ ไป คาํแนะนาํจากคนรู้จกัยอ่มมีความน่าเชื�อถือในระดบั 
หนึ�ง บริษทัหรือตวัแทนขายบา้นมือสองหลาย ๆ ที�ถึงกบับอกวา่ การโฆษณารูปแบบนีไดผ้ล
ค่อนขา้งมาก เนื�องจากมีการแนะนาํต่อไปเรื�อย ๆ ตราบเท่าที�กิจการยงัคงสร้างความพึงพอใจ 
ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้โดยลูกคา้ไดรั้บความช่วยเหลือดา้นการเงินคือ หาธนาคารพาณิชยที์�มีรูปแบบ 
ที�เหมะสมสาํหรับคนนัน การเตรียมเอกสารใหธ้นาคารพาณิชยแ์ละกรมที�ดิน การเดินเรื�อง 
การเงินที�ค่อนขา้งรวดเร็ว การช่วยเหลือดา้นคาํแนะนาํการโอนกรรมสิทธิI  เมื�อมีการเตรียม 
เอกสารครบถว้นและมาจองคิวดาํเนินการแต่เชา้ ยอ่มทาํใหก้ารโอนกรรมสิทธิI เสร็จสินใน 
วนัเดียว การโฆษณาที�เขา้ถึงคนส่วนมากช่วยใหลู้กคา้ที�นาํบา้นมือสองมาฝากขาย ขายออกได้
รวดเร็ว มีการตรวจสอบบา้นอยา่งละเอียดเพื�อประเมินราคาตามความเหมาะสมกบัสภาพบา้น 
และสถานที�ตัง ทาํใหผู้ม้าติดต่อซือไดบ้า้นที�มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคาและรู้วา่ส่วนไหน 
ควรปรับ ถา้เจา้ของคนเก่าไม่ทาํการซ่อมแซม ถา้ลูกคา้ที�นาํมาฝากขายไม่ซ่อมแซมจะไดร้าคา
ประเมินบา้นตํ�า ลูกคา้ที�มาซือจะจ่ายค่าซ่อมแซมในส่วนต่างที�ถูกหกัลบไปตอนประเมินราคาบา้น 
โดยที�ราคาบา้นมีการเจรจาต่อรองจากบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง ไม่ใหร้าคาสูงเกิน 
ความเหมาะสม   
 Q.  บูท๊ประชาสัมพนัธ์ บริษทัและตวัแทนบา้นมือสองที�จะออกงานไดต้อ้งมีซบัคอน
แทรคเตอร์เตอร์อยูพ่อสมควรเพื�อที�จะมีตวัเลือกบา้นมือสองในราคาและสถานที�ที�แตกต่างกนัให้
ลูกคา้เลือก อยา่งไรก็ตาม การเขา้ถึงรูปแบบนีจะไดเ้ฉพาะกลุ่มที�มาเขา้ร่วมงานกิจกรรมเท่านัน  
 ราคาบ้านมือสอง 

 ราคาบา้นมือสองที�คนทาํงานโรงงานตอ้งการ ราคาจะตอ้งอยูใ่นเกณฑที์�มีความเหมาะสม 
เนื�องจากเงินเดือนเฉลี�ยของพนกังานประมาณ 8<,000 บาทต่อเดือน ทางนายหนา้ บริษทัและ
ตวัแทนขายบา้นมือสองต่าง ๆ ควรจะมีบา้นในหลายพืนที� หลายราคาตังแต่สูงไปจนตํ�า เพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มต่าง ๆ 
 รูปแบบพนักงานขายของบริษัทและตัวแทนขายบ้านมือสอง 

 ทางบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองไดมี้การกาํหนดพืนที�พนกังานขายขึนอยูก่บั
การตลาดของแต่ละองคก์ร บางองคก์รใชพ้นกังานขายจาํนวนนอ้ย ไดแ้ก่ องคก์ร A2 องคก์ร A3 
และองคก์ร A7 ทัง ; องคก์รเป็นองคก์รขนาดเล็ก มีจาํนวนพนกังานขายเพียง 7-; คน (ภาพที� <-;) 



55 
  

 ดา้นองคก์ร A5 มีจาํนวนพนกังานขายพอสมควรจาํนวน < คน องคก์รอื�น ๆ ไดแ้ก่ 
องคก์ร A1 องคก์ร A4 องคก์ร A6 และองคก์ร A8 มีการจา้งฟรีแลนซ์และทาํสัญญาจา้งร่วมงาน 
กบัซบัคอนแทรคเตอร์เตอร์ แลว้แต่รูปแบบการดาํเนินงานของแต่ละองคก์ร  
 องคก์ร A1 จา้งฟรีแลนซ์เพิ�มแลว้วางตวัในพืนที�ที�กาํหนด ไดแ้ก่ หวัเมืองที�เจริญ พืนที�
ชุมชน ขณะที�องคก์ร A4 ใหฟ้รีแลนซ์ประจาํอยูที่�ออฟฟิศ รอลูกคา้มาติดต่อ 
 องคก์ร A4 ไดท้าํสัญญาจา้งซบัคอนแทรคเตอร์เตอร์ โดยใหเ้งินเพื�อทาํการโฆษณา
นอกเหนือจากส่วนแบ่งตามสัญญาเพื�อทาํการโดยให ้2,500 บาทต่อสองหลงั เพื�อลดภาระการ
ดาํเนินการลง และสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน  
 สิ�งที�ทุกองคก์รบริการลูกคา้เหมือนกนัคือการดูแลลูกคา้ เมื�อมีลูกคา้ติดต่อมา องคก์ร 
จะส่งพนกังานขายไปดูแลใหค้าํปรึกษาดา้นเทคนิค การเงิน และเอกสารแก่ลูกคา้ เพื�อใหข้ันตอน
ต่าง ๆ เป็นไปอยา่งราบรื�นเป็นที�พึงพอใจทังสองฝ่าย 

ภาพที� <-;  รูปแบบการขายโดยใชพ้นกังานขายของบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองแต่ละแห่ง 
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 ปัญหาและอุปสรรคในการขายบ้านมือสอง 

 บริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง มองวา่ปัญหาในการขายบา้นมือสองมากที�สุดเรียง
ตามลาํดบั 
 8.  ปัญหาหลกัมาจากตวัลูกคา้ โดยเฉพาะในช่วงเศรษฐกิจฝืดเคือง ชั�วโมงทาํงาน
ล่วงเวลาลดลง ทาํใหร้ายไดล้ดลง โอกาสไดรั้บอนุมติัจากธนาคารพาณิชยอ์ยูใ่นระดบัตํ�า ถือวา่
เครดิตไม่ดี  
 7. มีจาํนวนบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองใหม่ ๆ เกิดขึนมากมาย เกิดการแข่งขนักนั 
ยอดขายจึงถูกแบ่งกนัไป ทาํใหต้อ้งเพิ�มงบโฆษณาเพื�อใหเ้วบ็ไซตข์องตนเองอยูใ่นหนา้แรก ๆ และ
อนัดบัตน้ ๆ  
 ;. การเจรจาเพื�อลดราคาตังขายเมื�อมีผูน้าํมาฝากขาย ไม่ให้ราคาสูงเกินความเหมาะสม 
 วเิคราะห์การเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชว้ธีิเลือกแบบบงัเอิญ สอบถามโดยอาศยัความร่วมมือ ไดแ้ก่  
 8.  กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูที้�สนใจบา้นมือสอง จาํนวน 8 คน (ภาพที� <-Q) 

 

 
 

ภาพที� <-Q  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคที�สนใจบา้นมือสอง 
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 7.  ผูที้�เคยซือบา้นมือสอง จาํนวน 77 คน ในพืนที�อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี (ภาพที� <-<) 

 
 
ภาพที� <-<  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคที�เคยซือบา้นมือสอง 
 

 กลุ่มตวัอยา่งที�อาศยัคาํแนะนาํจากบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองแนะนาํ  มีจาํนวน  
< คน (ภาพที� <-X) 

 
 

ภาพที� <-X  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคที�ไดรั้บแนะนาํมาจากบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเขา้ถึงบา้นมือสองของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ สื�ออินเทอร์เน็ตเป็นเครื�องมือการโฆษณาที�ผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดดี้ที�สุด รองลงมา
คือ ป้ายโฆษณา และแบบปากต่อปาก ส่วนนิตยสารบา้นมือสองมีผลนอ้ยที�สุด ปฐมาพร เนตินนัทน์ 
(7<<X) กล่าววา่ พฤติกรรมการเขา้ถึงขอ้มูลของผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนแปลงไป ทาํใหเ้กิดการปรับตวั
ทางดา้นการโฆษณามาที�สื�อออนไลน์มากขึน สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร้พรมแดน โดย
โฆษณาบนสื�อออนไลน์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตอิ์นเทอร์เน็ต และสื�อสังคมออนไลน์ (เช่น เฟซบุค๊) สร้าง 
การโตต้อบระหวา่งผูบ้ริโภคและผูโ้ฆษณา ใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงเหมือนกบัการสื�อสารระหวา่งกนั 
สองคน รวมถึงโทรศพัทมื์อถือที�สามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตได ้ส่งผลใหก้ารใชอิ้นเทอร์เน็ต 
เป็นไปอยา่งแพร่หลายมากยิ�งขึน  สามารถอภิปรายได ้ดงันี  
 1.  สื�ออินเทอร์เน็ต มีทังที�เป็นแบบบริษทัมีเวบ็ไซตข์องตนเอง ซึ� งจดัทาํขึนเพื�อ
ประชาสัมพนัธ์ใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลของบริษทัไดอ้ยา่งรวดเร็ว อาจเป็นเวบ็ไซตที์�บริษทั 
จดัจา้งหรือทาํขึน ซึ� งนาํเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ต โดยอาศยัเครื�องมือในการคน้หาเวบ็ไซต ์(Search 
engine) เช่น กเูกิล และการนาํขอ้มูลลงประกาศในเวบ็ไซตที์�ประกอบธุรกิจเกี�ยวกบัการขายบา้น 
มือสองชื�อดงั ไดแ้ก่ ขายดีดอทคอม ดีดีพร็อพเพอร์ตี  และเวบ็ไซตข์ายบา้นมือสองชื�อดงัอื�น ๆ  
เป็นตน้ ซึ� งทังสองแบบถา้ตอ้งการประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว ควรจ่ายเงินใหก้บัผูที้�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัที�ดูแลเวบ็ไซต ์โดยผูล้งประกาศจะตอ้งใส่
รายละเอียด ไดแ้ก่ รูปบา้น พืนที�บา้น ราคา แผนที�สาํหรับเดินทางไปบา้นหลงันัน หมายเลข
โทรศพัทที์�ใชติ้ดต่อ เป็นตน้ เมื�อผูเ้ขา้ชมเห็นขอ้มูลที�แสดงไวค้รบถว้น ยอ่มดึงดูดใหม้าดูสถานที� 
และเจรจากนัต่อไป ซึ� งจากการสัมภาษณ์บริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองส่วนใหญ่จ่ายเงิน 
ใหก้บัเวบ็ไซตที์�ประกอบธุรกิจเกี�ยวกบัการขายบา้นมือสอง เพื�อใหชื้�อของบริษทัปรากฏอยูบ่น 
หนา้แรกหรือหนา้ที�สาํคญั สอดคลอ้งกบัสุดาพร กุณฑลบุตร (7<<9) ที�กล่าววา่ เวบ็ไซตที์�ประสบ
ความสาํเร็จในการสื�อสารจะใหค้วามสาํคญักบัหนา้แรกหรือหนา้สาํคญัที�ประชาชนทั�วไปเขา้ถึง
เบืองตน้ได ้รวมทัง คมสัน ตนัสกุล (2553) ที�รายงานวา่ การลงประกาศตามเวบ็ไซตเ์ป็นช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์ที�เกิดประโยชน์สูงสุด  
 อยา่งไรก็ตาม บริษทัที�ใหส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง ซึ� งตอ้งจ่ายเงิน
เป็นค่าดูแลและค่าเขา้ชมต่อครั งใหก้บับริษทัเครื�องมือที�ใชค้น้หาเวบ็ไซต ์(Search engine) เพื�อให้
เวบ็ไซตข์องบริษทัอยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ ของหนา้คน้หาขอ้มูล ซึ� งรูปแบบของการจ่ายเงิน มีทังที�จ่าย
ตามจาํนวนครั งของการเขา้ชมหรือเหมาจ่ายรายปี ขึนอยูก่บัขอ้ตกลงของทังสองฝ่าย สําหรับ 
การจ่ายเงินที�ใชรู้ปแบบตามจาํนวนครั งของการเขา้ชมจะจ่ายเป็นรายเดือน ในขณะที�แบบ 



59 
  

เหมาจ่ายจะจ่ายเพียงครั งเดียว ซึ� งแบบหลงัไม่ค่อยเหมาะกบัตลาดบา้นมือสองนกั เมื�อเทียบกบั 
การคน้หาขอ้มูลของกลุ่มผูบ้ริโภค เมื�อผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวแลว้สนใจติดต่อเขา้มา บริษทั
จะใหค้าํปรึกษาทังดา้นเทคนิคและดา้นการเงินในการซือบา้นมือสอง และรับฟังความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคที�มีต่อบริษทั จะเป็นการช่วยเสริมภาพลกัษณ์ที�ดีใหแ้ก่บริษทัดว้ย (ณฐัา ฉางชูโต, 2553; 
สุดาพร กุณฑลบุตร, 2558) 
 7.  สื�อสิ�งพิมพ ์ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณา หรือป้ายโปสเตอร์ ที�ติดตามสถานที�ที�สะดุดตา  
และที�ประกาศขายบา้นมือสอง ป้ายที�ใชป้ระกาศขายบา้นมือสองมกัใชข้อ้ความไม่มาก เนื�องจาก 
ไม่สามารถแสดงรายละเอียดขอ้มูลทังหมด แต่เนน้สะดุดตา มกัจะติดป้ายในที�ที�สามารถเห็น 
ไดง่้าย และง่ายต่อการอ่าน ซึ� ง ภฐัฬเดช มาเจริญ (7<<<) พบวา่ ขอ้มูลจากสื�อสิ�งพิมพ ์เช่น ป้าย
โฆษณาตามสถานที�พบเห็นไดง่้ายมีผลต่อการเลือกซือบา้น สอดคลอ้งกบั วิรัช ลภิรัตนกุล (7<<;)  
ที�กล่าววา่ การโฆษณานอกสถานที� ไดแ้ก่ โปสเตอร์ ที�ติดตามสถานที�ต่าง ๆ เช่น หนา้บา้นมือสอง 
ที�ประกาศขายอสังหาริมทรัพย ์หรือแหล่งที�มีการสัญจรผา่นสูง สามารถเขา้ถึงประชากร 
หลากหลายกลุ่ม ผูค้นที�สัญจรผา่นยอ่มสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านีได ้ยิ�งบริเวณนันเป็นแหล่ง 
ชุมชนจะมีผูค้นเห็นไดอ้ยา่งสะดุดตามากขึน รวมทังงานวจิยัของ ศทัสนีย ์ฝ่ายชาวบา้น (7<<8)  
ที�ศึกษาเรื�องอสังหาริมทรัพยมื์อสองในเขตจงัหวดัสกลนคร และปัจจยัที�มีผลต่อการซือ พบวา่  
สื�อป้ายโฆษณา สามารถสื�อถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง ส่วนรายละเอียดรูปแบบป้ายโฆษณา 
ขึนอยูก่บัชนิดอสังหาริมทรัพยน์ัน ๆ แต่ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัที�มีความสาํคญัอื�น ๆ ไดแ้ก่ สถานที�ตัง 
ที�มีการคมนาคมสะดวก สะอาด และปลอดภยั เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบั กุลภรณ์ หงส์ทอง (7<<f) 
ที�ศึกษาประสิทธิผลของการใชสื้�อประชาสัมพนัธ์ที�มีผลต่อการเขา้ถึงและการจูงใจให้นกัเรียน 
สนใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัมหิดล พบวา่ ควรทาํป้ายโฆษณาติดไวใ้นพืนที�ที�มองเห็นไดง่้าย  
มีเนือหาที�มีความชดัเจน อ่านเขา้ใจง่าย  
 ;.  แบบปากต่อปาก เป็นการแนะนาํจากคนรู้จกั สาํหรับผูที้�ตอ้งการฝากขาย และ 
ผูที้�ตอ้งการซือ ซึ� งจะแนะนาํบริษทัและตวัแทนบา้นมือสองที�น่าเชื�อถือหรือเคยทาํธุรกรรมกนัมา 
รวมทังใหค้าํแนะนาํในดา้นการเงิน การโฆษณา และการโอนกรรมสิทธิI ทุกขันตอน หรือขอ้มูล 
ผูที้�ประกาศขายบา้นโดยตรงที�มีคนพบเห็นหรือเป็นคนที�รู้จกักนัช่วยแนะนาํ สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของธิดาวรรณ เพชรรัตน์ (7<<X) กล่าววา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รู้จกักิจการจากบุคคล 
กบับุคคล โดยรู้จากเพื�อนร่วมงาน เพื�อนสนิท ครอบครัวและญาติ การบอกแบบปากต่อปากนัน 
มีความน่าเชื�อถือ และทาํใหเ้กิดความสนใจ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ ทาํให้รู้จกัสถานที�นัน 
โดยผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัการใหบ้ริการที�ดี และใหค้าํแนะนาํที�มีประโยชน์  
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 การเขา้ถึงขอ้มูลแบบนี มีจุดเด่น คือการที�ผูข้ายและผูซื้อสามารถต่อรองราคาไดโ้ดยตรง 
และต่อรองไดง่้ายกวา่บา้นมือสองที�ฝากขายผา่นบริษทัและตวัแทนบา้นมือสอง นอกจากนัน 
ผลการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูบ้ริโภคนิยมซือบา้นมือสองจากเจา้ของบา้นโดยตรง เนื�องจากไดร้าคา 
ที�ถูกกวา่ ไม่ตอ้งจ่ายค่าดาํเนินการใหบ้ริษทั 
 Q.  หนงัสือ นิตยสารที�ลงประกาศขายบา้นมือสอง ปัจจุบนัมีใหเ้ห็นนอ้ยมากและจาํกดั 
อยูใ่นวงแคบ ปัจจุบนัไม่เป็นที�นิยม เนื�องจากขอ้มูลล่าชา้ มีตน้ทุนสูง และเขา้ถึงไดเ้ฉพาะกลุ่มคน
บางกลุ่มเท่านัน จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่นิยมหาขอ้มูลบา้นมือสองจากสื�อนี  
เนื�องจากหนงัสือหรือนิตยสารดงักล่าวมกัออกเป็นรายปักษห์รือรายเดือน ซึ� งขอ้มูลที�ไดม้กัล่าชา้ 
เมื�อเทียบสื�ออินเทอร์เน็ต และผูบ้ริโภคในปัจจุบนันิยมใชอิ้นเทอร์เน็ตกนัอยา่งแพร่หลาย รวมทัง 
มีตน้ทุนค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ที�ตอ้งซือหนงัสือหรือนิตยสาร  
 การประชาสัมพนัธ์ที�จดัเป็นการตลาดทางตรงที�บริษทัหรือตวัแทนขายบา้นมือสอง  
นิยมทาํกนัอยา่งแพร่หลาย คือการตังกลุ่มแฟนเพจในสื�อสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่เฟซบุค๊ เพื�อเผยแพร่
ขอ้มูลบา้นมือสอง พร้อมรายละเอียดที�เกี�ยวขอ้งไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคในพืนที�ที�ตอ้งการโฆษณา 
 เป็นที�นิยมมากสาํหรับผูบ้ริโภคที�สะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึงไม่วา่จะอยูที่�ใดก็ตาม ซึ� งตอ้งมี 
การจ่ายเงินค่าโฆษณาใหก้บั เฟซบุค๊ อยา่งไรก็ตาม การประชาสัมพนัธ์รูปแบบนีสามารถเพิ�ม 
กลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็วถา้มีการแชร์ไปยงัคนที�รู้จกัหรือคนอื�น ๆ ซึ� งขอ้มูลที�ส่งผา่นจาก 
คนรู้จกัมีความน่าเชื�อถือ และสร้างการมีส่วนร่วม และสามารถโตต้อบ ตลอดจนขอ้มูลดงักล่าว 
มีการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยา่งต่อเนื�องได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชจรินทร์ ชอบดาํรงธรรม 
(7<<;) ที�ศึกษาอิทธิพลของสื�อโฆษณาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อกระบวนการตอบสนองของ
ผูบ้ริโภค พบวา่ สื�อสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุค๊ ที�มีผูติ้ดตามเป็นจาํนวนมาก ใชน้าํเสนอตวัตน 
เชื�อมโยงขอ้มูลกิจกรรมต่าง ๆ เขา้กนัได ้เป็นการรับขอ้มูลโดยตรงจากเพื�อน ซึ� งมีความน่าเชื�อถือ
ระดบัหนึ�ง ขอ้มูลจึงมีโอกาสไดรั้บการตอบสนองตามสารที�มีการส่งผา่น และสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ ณัฐรดา โภคาพิพฒัน์ (7<<;) ที�ศึกษาปัจจยัที�ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลในการโฆษณา
ผา่นเฟซบุค๊ พบวา่ การมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การโตต้อบ การกดไลค ์กดแชร์เพื�อส่งผา่นขอ้มูล เป็น 
การช่วยประชาสัมพนัธ์ที�ดี ทาํใหท้ศันคติต่อสินคา้ดีขึน จดจาํการโฆษณาไดดี้ยิ�งขึน ช่วยสร้าง
ประสิทธิภาพในการโฆษณาอีกดว้ย นอกจากนัน สุดาพร กุณฑลบุตร (7<<9) กล่าววา่ การพฒันา 
เวบ็ไซดที์�ทาํใหผู้บ้ริโภคสื�อสารความตอ้งการของตนเองไดส้ะดวกรวดเร็ว เช่น เฟซบุ๊ค  
อินสตราแกรม ทวิตเตอร์ เป็นตน้ การที�สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํให ้
การบอกต่อเป็นไปอยา่งรวดเร็ว เกิดการแชร์ขอ้มูล และขอ้ความส่งผลใหข้่าวสารแพร่ไป 
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รวดเร็ว บางครั งเรียกกนัวา่ “ไวรอลมาร์เก็ตติง” นอกจากนีโซเชียลมีเดียยงัไดรั้บความนิยมจาก 
คนวยัเกษียณอีกดว้ย 
 นอกจากนัน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ที�เป็นกลุ่มบริษทัใหข้อ้มูลวา่ หน่วยงานขายหรือพนกังานขาย
เป็นอีกส่วนหนึ�งที�มีความสาํคญัมากในการส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสอง และใหค้าํแนะนาํ
ดา้นการเงินเกี�ยวกบัการกูย้มืเงินผา่นธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ในการซือบา้นมือสองตามความ
เหมาะสมของผูบ้ริโภคแต่ละคน รวมทังคอยดูแลลูกคา้ตังแต่การเตรียมเอกสาร การไปจองคิวใน
การโอนกรรมสิทธิI  เป็นตน้ ซึ� งการบริการดงักล่าวเป็นจุดขายอยา่งหนึ�งที�แตกต่างจากการที�ผูบ้ริโภค
ไปซือบา้นโดยตรงจากเจา้ของบา้น ซึ� งผูซื้อบา้นส่วนใหญ่จะไม่ทราบขันตอนหรือกระบวนการ 
ในการซือขาย เป็นตน้ นอกจากนัน บริษทัมีกลยทุธ์ในการขายบา้นมือสอง โดยจดัพนกังานขาย 
ที�เป็นฟรีแลนซ์และซบัคอนแทรคเตอร์เตอร์เตอร์ในพืนที�ที�เป็นหวัเมืองหรือพืนที�ที�เป็นยา่น
เศรษฐกิจที�มีการคมนาคมสะดวกอีกดว้ย สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (7<<f)  
ที�กล่าววา่ พนกังานขายเป็นผูสื้�อสารขอ้มูลข่าวสารที�ดีจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บข่าวสารระหวา่ง 
บุคคลถึงบุคคล 
 สิ�งที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์อีกประเด็นหนึ�ง คือ หลาย ๆ บริษทัและตวัแทนขายบา้น 
มือสอง มีนโยบายช่วยเหลือสังคม เพราะถือคติวา่เมื�อเราไดรั้บจากสังคมมา เราตอ้งคืนสังคม 
ดว้ย  ซึ� งถือเป็นการคืนกาํไรสู่สังคม ไดแ้ก่ การบริจาคเงิน เป็นตน้ หลาย ๆ บริษทัและตวัแทน 
บา้นมือสองไดบ้อกวา่ ลูกคา้เมื�อนึกถึงบา้นมือสอง จะนึกถึงบริษทัของเขา สอดคลอ้งกบั  
กนกวรรณ ศรีจนัทร์หลา้ (7<<X) ที�ศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความตอ้งการซืออสังหาริมทรัพย ์
ของคนกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาบริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) พบวา่ เมื�อนึกถึงคาํวา่ 
อสังหาริมทรัพยจ์ะนึกถึงแสนสิริ เพราะวา่ผูบ้ริโภคมองวา่บริษทัมีความสามารถ มีความเป็น 
ธรรมต่อลูกคา้ มีการประชาสัมพนัธ์ โฆษณาที�ดี ทาํคุณประโยชน์แก่สังคม ไดแ้ก่ สนบัสนุน 
ดา้นการศึกษา เสริมสร้างสถาบนัครอบครัว เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลงานวจิัย 

 จากผลการวจิยัแนวทางการเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี สามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางการวางกลยทุธ์การโฆษณา การเลือกสื�อเพื�อใหเ้ขา้ถึง
ผูบ้ริโภคและผูส้นใจขอ้มูลบา้นมือสอง ดงัต่อไปนี  
 8.  การติดป้ายโฆษณา การติดป้ายโฆษณาหนา้หมู่บา้น หรืออยูใ่นเขตถนนของทาง
เทศบาล ทาํใหม้องเห็นไดง่้าย แต่มีเสี�ยงต่อการถูกทางเทศบาลรือป้ายออก  
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 7.  ขอ้มูลบา้นมือสองในสื�ออินเทอร์เน็ต แสดงขอ้มูลเบืองตน้ไดแ้ก่ ภาพบา้นในแต่ละมุม 
พืนที�บา้น ราคา แผนที� เป็นส่วนที�สาํคญัมาก เนื�องจากช่วยยน่ระยะเวลาในการติดต่อ เมื�อเทียบกบั
เห็นป้ายหนา้บา้นมือสองที�ติดประกาศขาย เมื�อสนใจจะติดต่อ แลว้นดัดูสถานที� แลว้เจรจาต่อรอง
ถา้ตอ้งการซือ 
 3.  สถานที�ตังของออฟฟิศ เป็นอีกปัจจยัหนึ�งที�สาํคญัที�ทาํใหลู้กคา้เขา้มาหา องคก์ร A4 
และ A8 ตังอยูใ่กลนิ้คมอุตสาหกรรมอมตนคร และเครือสหพฒัน์ ตามลาํดบั ขณะที�องคก์ร A1  
ตังอยูติ่ดถนนสุขมุวทิ ทัง ; แห่ง มีผูค้นสัญจรผา่นไปมาเป็นจาํนวนมาก 
 Q.  คาํแนะนาํดา้นการเงินที�บริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสองแก่ผูบ้ริโภค ตังแต่สินเชื�อ
ของธนาคารพาณิชยใ์ดเหมาะกบัลูกคา้คนใด ตอ้งมีเงินสดสาํรองเท่าไหร่เพื�อป้องกนัการผดินดั
ชาํระต่อธนาคารพาณิชย ์ขอ้มูลเหล่านี เป็นสิ�งจาํเป็นแก่ลูกคา้ ทาํใหลู้กคา้วางแผนการเงินไดถู้กตอ้ง 
สร้างความประทบัใจ  
 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิัยครั*งต่อไป 
 จากการวจิยัแนวทางการเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั งต่อไปคือ  
 8.  ควรศึกษารายละเอียดเกี�ยวกบังบประมาณการโฆษณา จะทาํใหก้ารกาํหนดกลยทุธ์  
มีความละเอียดและเลือกกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนยิ�งขึน 
 7.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือบา้นมือสองของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มอาย ุ 
เพื�อปรับรูปแบบการโฆษณาใหมี้ความเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคตามกลุ่มอายนุัน ๆ 
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แนวทางการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลบ้านมอืสองของผู้บริโภคในอาํเภอเมอืง 

จังหวดัชลบุรี 
 
คําชี%แจง แบบสัมภาษณ์ชุดนี�  จะแบ่งออกเป็น � ชุด คือ 
 ".  แบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ และตวัแทนจาํหน่ายบา้นมือสอง  
 �.  แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ผูส้นใจขอ้มูลบา้นมือสอง ผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง และ 
ผูเ้ขา้มาขอขอ้มูลหรือใชบ้ริการจากบริษทัและตวัแทนขายบา้นมือสอง  
แบบสัมภาษณ์บริษัทและตัวแทนขายบ้านมือสอง 
1.  ลกัษณะทั4วไปของบริษทั 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
�.  ท่านมีวธีิการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลบา้นมือสองดว้ยวธีิใด อยา่งไร เพื4อใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึง 
     ขอ้มูลบา้นมือสอง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
<.  ท่านมีวธีิทาํการตลาดทางตรงอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
=.  ท่านมีวธีิตรวจสอบประสิทธิผลของการโฆษณาอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
?.  ท่านคิดวา่วธีิใดที4ทาํใหผู้บ้ริโภครู้และเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสอง  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6.  ท่านมีวธีิปรับตวัต่อการเปลี4ยนแปลงอยา่งไรเมื4อเศรษฐกิจฝืดเคือง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
C.  ปัญหาอุปสรรคการขายบา้นมือสองมีหรือไม่ ถา้มีอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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F.  แนวทางการปรับรูปแบบการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยา่งไรในอนาคต 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
9.  งบประมาณสาํหรับการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
แบบสัมภาษณ์ผู้สนใจข้อมูลบ้านมือสอง ผู้ที,เคยซื%อบ้านมือสอง และผู้เข้ามาขอข้อมูลหรือใช้บริการ

จากบริษัทหรือตัวแทนขายบ้านมือสอง 

".  ท่านสนใจที4จะซื�อบา้นมือสองหรือไม่  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
�.  ประเภทของบา้นมือสองที4ท่านสนใจซื�อ  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
<.  ท่านทราบขอ้มูลบา้นมือสองไดท้างสื4อ หรือกิจกรรมประเภทใดบา้ง   
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
=.  ท่านจดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
?.  สาํหรับท่านคิดวา่การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ อยา่งไรที4ทาํใหท้่านเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ 
     ที4สุด 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
G.  ท่านจะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายอสังหาริมทรัพยห์รือบริษทัอสังหาริมทรัพยห์รือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..... 
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C.  งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
……………………………………………………………................................................................. 
……………………………………………………………................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
ความเที4ยงตรงเชิงเนื�อหา IOC ของแบบสัมภาษณ์ 
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แบบแสดงความคดิเห็นของผู้เชี,ยวชาญที,มต่ีอแบบสัมภาษณ์เพื,อการวจิัย 
เรื,อง แนวทางการส่งเสริมการเข้าถึงบ้านมือสองของผู้บริโภคในอาํเภอเมือง 

จังหวดัชลบุรี 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย
กวา่ Q.? (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเที4ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม
ดงันี�  
-1  หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง            Q  หมายถึง  ไม่แน่ใจ              "  หมายถึง  สอดคลอ้ง 

 

ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เชี,ยวชาญท่านที, คะแนน 

IOC 
แปลผล 

6 7 8 9 

แบบสัมภาษณ์บริษัทและตัวแทนขายบ้านมือสอง       

".  ลกัษณะทั4วไปของบริษทั 1 1 " " " สอดคลอ้ง 
�.  ท่านมีวธีิการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 
     บา้นมือสองทางอยา่งไร 

1 1 " " " สอดคลอ้ง 
 

<.  ท่านมีวธีิทาํการตลาดทางตรงอยา่งไรบา้ง 1 1 " " " สอดคลอ้ง 
=.  ท่านมีวธีิตรวจสอบประสิทธิผลของ 
     การโฆษณาอยา่งไร 

0 1 " " Q.F สอดคลอ้ง 

5.  ท่านคิดวา่ผูบ้ริโภคเขา้ถึงหรือรับรู้ขอ้มูล 
     บา้นมือสองไดอ้ยา่งไร 

1 1 " " " สอดคลอ้ง 
 

6.  ท่านมีวธีิปรับตวัต่อการเปลี4ยนแปลงอยา่งไร 
     เมื4อเศรษฐกิจฝืดเคือง 

1 1 " " " สอดคลอ้ง 

7.  ปัญหาอุปสรรคการขายบา้นมือสองมีหรือไม่  
     ถา้มีอยา่งไร 

1 1 " " " สอดคลอ้ง 

F.  แนวทางการปรับรูปแบบการโฆษณา  
     ประชาสัมพนัธ์อยา่งไรในอนาคต 

1 1 " " " สอดคลอ้ง 

Z.  งบประมาณสาํหรับการโฆษณา  
     ประชาสัมพนัธ์ 

1 1 " " " สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เชี,ยวชาญท่านที, คะแนน 

IOC 
แปลผล 

6 7 8 9 : 

แบบสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์ผู้บริโภค        

".  ท่านสนใจที4จะซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 1 " " " " " สอดคลอ้ง 
2.  ประเภทของบา้นมือสองที4ท่านสนใจซื�อ 
     เป็นอยา่งไร 

1 " " " " " สอดคลอ้ง 

3.  ท่านทราบขอ้มูลบา้นมือสองไดอ้ยา่งไร   1 " " " " " สอดคลอ้ง 
4.  ท่านจดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 1 " " " " " สอดคลอ้ง 
5.  สาํหรับท่านคิดวา่การโฆษณาประชาสัมพนัธ์  
     อยา่งไรที4ทาํใหท้่านรับรู้ขอ้มูลบา้นมือสอง 
     ไดดี้ที4สุด 

1 " " " " " สอดคลอ้ง 
 

G.  ท่านจะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นบริษทั 
     และตวัแทนขายบา้นมือสองหรือไม่ 

1 " " " " " สอดคลอ้ง 
 

C.  งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้ " " " " " " สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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บริษทัและตัวแทนขายบ้านมอืสอง 
 ผู้ให้สัมภาษณ์กจิการ A1 
 เพศชาย อาย ุ?C ปี อายกิุจการ "? ปี ที4อยูส่ถานที4ประกอบการ อาํเภอเมืองชลบุรี 
ถาม: บริษทันี�ดาํเนินกิจการมากี4ปีแลว้ 
ตอบ: ประมาณ "? ปี ตวัผมอาย ุ?C ปี 
ถาม: ที4นี4มีพนกังานขายกี4คน 
ตอบ: พนกังานขายของบริษทัที4เอาไวใ้ชติ้ดต่อ เดินเรื4องในบริเวณนี� มี < คน และมีการจา้ง  
 Freelance เพิ4มซึ4 งจะวางตวัไวใ้นทาํเลหวัเมืองที4เป็นยา่นชุมชน ยา่นนิคม ในพื�นที4 ๆ  
 มีการคมนาคมที4สะดวก คาดวา่จะมีการซื�อขายบา้นมือสองบ่อย เช่น ตามพื�นที4พทัยา  
 นาป่า เป็นตน้ 
ถาม: ที4นี4มีวธีิโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยา่งไรบา้งครับ ให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสอง 
ตอบ: ใชก้ารโฆษณาผา่น ") Website ของบริษทัเอง �) สื4อสิ4งพิมพ ์(ป้ายโฆษณาและโบชวัร์)  
 <) ปากต่อปาก แต่สิ4งที4สาํคญักวา่ คือ การใหบ้ริการที4ตอ้งใหค้าํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษา 
 ดา้นเทคนิค ดา้นการเงิน ซึ4 งเราเป็นตวักลางประสาน ใหท้ั�ง � ฝ่ายเกิดความพึงพอใจ  
ถาม: ปัจจยัที4ทาํใหบ้า้นมือสองของที4นี4 ที4รับฝากจากลูกคา้ขายไดอ้ยูเ่รื4อย ๆ  
ตอบ: บา้นมือสองที4เราคดัมามีแหล่งจูงใจดา้นสถานที4 เช่น ใกลม้หาวทิยาลยับูรพา ใกลบ้างแสน  
 อยูบ่ริเวณตลาด ใกลห้า้งสรรพสินคา้ โดยราคามาจากแหล่งจูงใจดา้นพื�นที4 ตอ้งไม่สูงมาก

จนเกินไป มีวธีิการจูงใจเวลาขายโดยบอกรายละเอียดขา้วของเครื4องใชที้4มีแถมมาจาก 
 ผูฝ้ากขาย เช่น แอร์ ตูเ้ยน็ เฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ สาํหรับตวับา้น บา้นราคา ?-"Q ปี ขายดีมาก 

เนื4องจากยงัไม่อยูใ่นระยะที4ทรุดตวัมากนกั บา้นมือสองถูกกวา่บา้นมือหนึ4ง เพราะไม่ตอ้ง 
 จ่ายมดัจาํ ดา้นลูกคา้ส่วนใหญ่ที4มีรายได ้"Q,000 บาทขึ�นไป แต่ไม่เกิน �Q,000 บาท จะสนใจ 
 บา้นมือสองชั�นเดียว คนที4มีเงินเดือนมากกวา่ <Q,000 บาท จะสนใจบา้นมือสองที4มีพื�นที4

ดา้นขา้ง  
ถาม: กลยทุธการตลาดทางตรงใชก้ลยทุธใดบา้ง 
ตอบ: ตั�ง Fan page ส่งขอ้มูลบา้นมือสอง มีการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ทาํใหลู้กคา้ 
 ไดมี้การโตต้อบ ตอบสนอง มีการกด Like กด Share ทาํใหท้ั�งสองฝ่ายไดพ้ดูคุย และแสดง

ความคิดเห็นกนั 
ถาม: มีวธีิวดัประสิทธิผลการโฆษณาอยา่งไร 
 
 

 



81 
  

ตอบ: วดัไดจ้าก ") ถามจากผูน้าํมาฝากขาย ถามจากผูที้4โทรติดต่อมาถามขอ้มูลบา้นมือสองวา่ 
 มาจากไหน รู้จกับริษทัเราไดอ้ยา่งไร บางคนจะบอกวา่เพื4อนแนะนาํมาก็มี และเมื4อมีการทาํ

ธุรกรรมกนัจะมีการสอบถามวธีิโฆษณาบา้งเพื4อนาํมาปรับปรุง แกไ้ขในส่วนที4บกพร่อง  
 �) ตวัเลขที4แสดงบนเวบ็ไซต ์วา่สัปดาห์นี�มาดูกี4คน เป็นตน้ เราจะเทียบดูวา่ค่าโฆษณา 
 ที4จ่ายไปคุม้ค่าไหมกบัจาํนวนคนที4เขา้มาดูเวบ็ไซต ์  
ถาม: ท่านคิดวา่ผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองผา่นวธีิใดบา้ง 
ตอบ: คิดวา่รู้จาก ") โฆษณา Website ของบริษทั (ไดผ้ลดีกวา่การโฆษณาใน Facebook) �) แบบ 
 ปากต่อปาก การบอกต่อกนั  
ถาม: มีวธีิปรับตวัต่อการเปลี4ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัอยา่งไร 
ตอบ: ไม่ตอ้งปรับอะไร ใหลู้กคา้ปรับตวัมากกวา่ ในช่วงที4เศรษฐกิจชะลอตวั รายไดลู้กคา้ลดลง 

ดา้นลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นคนทาํงานในโรงงาน เมื4อยอดสั4งซื�อสั4งผลิตของโรงงานลดลง  
 เงินค่าแรงล่วงเวลายอ่มลดลงตามไป รายไดที้4ไดรั้บจึงลดลง แต่ทางกิจการไม่กงัวล เพราะ 
 วา่บา้นมือสองมีการซื�อขายอยูต่ลอด ใหลู้กคา้ปรับตวัเอง เมื4อมีเงินเขาจะมาหาเราเอง ราคา

แลว้แต่การเจรจา    
ถาม: ปัญหาอุปสรรคในการขายบา้นมือสองมีอะไรบา้ง 
ตอบ: ธนาคารพาณิชยป์รับระเบียบการกูย้มืเงินใหม่ ทาํใหก้ารกูเ้งินมีความเขม้งวดมากยิ4งขึ�น 

โอกาสกูผ้า่นยากมากขึ�น ปกติใชแ้ค่ " ใบแสดงรายรับของลูกคา้เท่านั�น แต่ระเบียบใหม่
กาํหนด ใหต้อ้งมี ") ใบแสดงรายรับของลูกคา้ �) ราคาประเมินบา้นบา้น ถึงแมจ้ะอนุมติั 

 เงินกูผ้า่น แต่ธนาคารพาณิชยจ์ะปล่อยกูเ้พียง FQ-F?% ของราคาประเมินเท่านั�น ลูกคา้ตอ้ง 
 มีเงินสดสาํรองส่วนตวั "?-�Q% เพื4อใหค้รอบคลุมกบัส่วนต่างที4ไม่ไดรั้บการอนุมติั เช่น  
 บา้นราคาประเมิน ",000,000 บาท ธนาคารอนุมติัเงินกูป้ระเมิน FQQ,000-850,000 บาท  
 (ถา้ผา่นเงื4อนไขการกูเ้งิน) ลูกคา้ตอ้งมีส่วนต่างสาํรองไว ้"?0,000-200,000 บาท เพื4อไม่ให ้
 ผดิเงื4อนไขการชาํระเงิน 
ถาม: มีแนวทางในการปรับรูปแบบโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในอนาคตอยา่งไร  
ตอบ: อยูที่4ระบบ Digital วา่อนาคตจะพฒันาไปไดม้ากกวา่นี� รึเปล่าถา้พฒันาตอ้งปรับตวัใหท้นั  
 แต่คิดวา่รูปแบบการโฆษณาในปัจจุบนัยงัไดผ้ลดีอยู ่
ถาม: งบประมาณสาํหรับการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
ตอบ: แต่ละเดือนมีการฝากขายไม่เท่ากนั ประมาณเดือนละ "Q-�Q หลงั (การนาํมาฝากขายเยอะ 
 เป็นผลดีต่อบริษทั ทาํใหมี้ตวัเลือกเยอะมีความหลากหลายในรูปแบบ ราคา และหลากพื�นที4)  
 งบประมาณค่าโฆษณาเฉลี4ยต่อปีจะอยูที่4 <QQ,000 บาทต่อปี (ในงบนี� มีค่าดูแลเวบ็ไซต ์ 
 ค่าโฆษณาเวบ็ไซต ์และค่าป้ายที4สั4งมาทีจาํนวนมากเนื4องจากไดส่้วนลด เป็นตน้) 
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ถาม: ดา้นการขายบา้นมือสองมีขอ้เสนอแนะอะไรเพิ4มเติมไหมครับ  
ตอบ: ทางกิจการจะ Screen เบื�องตน้โดยการไปประเมินบา้นที4นาํมาฝากขายก่อน ถา้ไม่ตอ้ง 
 ปรับปรุงอะไรมากจะประเมินไวพ้อสมควร แต่ถา้มีจุดตอ้งซ่อมเยอะแลว้เจา้ของที4นาํมาฝาก 
 ขายไม่อยากซ่อม จะประเมินราคาไวต้ ํ4า แลว้ให้ผูซื้�อปรับปรุงซ่อมแซมต่อไป ส่วนขอ้ 
 กฎหมายควบคุมนายหนา้ ควรเป็นกฎเกณฑม์ากขึ�น เผื4อฟ้องไดก้รณีเจา้ของบา้นที4มาให ้
 กิจการฝากขายแต่ไปคุยราคาและชาํระเงินกบัผูซื้�อโดยตรงโดยไม่ผา่นกิจการนายหนา้  
 การร่วม Co-broker เป็นสิ4งที4ดี เพื4อช่วยยกระดบัเครือข่าย และการประเมินราคาบา้นมือสอง 
 จะเทียบกบั �-< หลงัที4ประกาศขายในบริเวณใกลเ้คียงกนั อา้งอิงจากความเจริญ การคมนาคม  
 ถา้ยิ4งเจริญราคาประเมินก็จะยิ4งสูงขึ�น 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์กจิการ A2 

 เพศชาย อาย ุ?Q ปี อายกิุจการ ? ปี ที4อยูส่ถานที4ประกอบการ อาํเภอเมืองชลบุรี 
ถาม: กิจการนี�ตั�งมากี4ปีแลว้ และผูใ้หส้ัมภาษณ์อายเุท่าไหร่  
ตอบ: ตั�งมา ? ปี เจา้ของอาย ุ?Q ปี 
ถาม: วธีิการในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์บา้นมือสองวิธีใดบา้งเพื4อใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูล 
 บา้นมือสอง 

ตอบ: ผา่น ") Website 2) ปากต่อปาก จากลูกคา้ที4นาํมาฝากขาย <) ป้ายโฆษณา ติดหนา้หมู่บา้น  
  (ติดที4หนา้หมู่บา้นหรือเสาไฟฟ้าจะโดนคนของเทศบาลมารื�อออก ทาํใหสิ้�นเปลือง 

งบประมาณ) และบา้นมือสองที4ประกาศขาย 
ถาม: มีวธีิทาํการตลาดทางตรงวธีิใดบา้ง 
ตอบ: ทาํการตลาดโดยตั�งกลุ่ม Fan page ใน Facebook ขึ�นมา คอยใส่ขอ้มูลบา้นมือสองใหม่ ๆ  
  เขา้ไปเสมอ ใหผู้ม้ารับชมมากด Like กด Share ต่อใหค้นรู้จกั เปิดโอกาสใหมี้การถามตอบ    
  เพื4อแลกเปลี4ยนความคิดเห็นกนัทั�ง � ฝ่าย มีการจ่ายเงินให้ Facebook ช่วยโปรโมท Page  
   เป็นครั� งคราว ทางเจา้ของไดไ้ปอบรมวธีิตั�ง Fan Page และการทาํโฆษณาทาง Facebook  
  ดว้ยตนเอง 
ถาม: มีวธีิตรวจสอบประสิทธิผลการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยา่งไร 
ตอบ: วเิคราะห์จากตวัเลขที4แสดงการเขา้ชมเวบ็ไซตกิ์จการเทียบ ปีต่อปีเป็นระยะเวลา < ปี  
ถาม: คิดวา่สื4อใดที4ทาํใหผู้บ้ริโภครู้และเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสอง 
ตอบ: มี ") สื4อ Internet (เวบ็ไซตค์วรขึ�นแสดงในหนา้ "-< ไม่ควรเกินนี�  เมื4อมีการคน้หา 
  บา้นมือสองชลบุรี ใน Google.com) �) แบบปากต่อปาก 
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ถาม: จาํนวนพนกังานขายมีกี4คน 
ตอบ: ที4นี4มีพนกังานขาย � คน ไม่ไดมี้จา้ง Freelance ที4ไหนเพิ4ม เนื4องจากพอใจในสภาพกิจการ

ตอนนี�  
ถาม: มีวธีิปรับตวัต่อการเปลี4ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัอยา่งไร  
ตอบ: ปล่อยไปตามสภาพเศรษฐกิจ ถา้เศรษฐกิจฟื� นลูกคา้จะมาซื�อเอง 
ถาม: ปัญหาอุปสรรคการขายบา้นมีอะไรบา้ง 
ตอบ: มีจาํนวนนายหนา้ตวัแทนเยอะทาํใหย้อดขายถูกกระจายออกไป 
ถาม: มีแนวทางการปรับรูปแบบการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยา่งไรในอนาคต   
ตอบ: ยงัไม่คิดจะปรับอะไร เพราะปัจจุบนัรูปแบบการโฆษณา ยงัคงไดผ้ลอยู ่
ถาม: งบประมาณสาํหรับใชโ้ฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
ตอบ: ที4กิจการจ่ายค่าดูแลเวบ็ไซต ์ปีละ ?,000 บาท ค่าป้ายโฆษณาที4สั4งทีจาํนวนมาก ปีละประมาณ 

"Q,000 บาท รวมค่าใชจ่้ายโปรโมท Page facebook รวมทั�งหมดปีละประมาณ <Q,000 บาท 
ถาม: ขอ้เสนอแนะดา้นกิจการ 
ตอบ: กิจการนี�  เนน้ทาํไปเรื4อย ๆ เพียงแต่ขอใหเ้วลาหาขอ้มูล ใหเ้วบ็ไซตข์องกิจการอยูใ่นอนัดบั 
 ตน้ ๆ หนา้แรก ๆ ระหวา่งหนา้ "-< จะทาํใหมี้ลูกคา้ติดต่อมาเรื4อย ๆ  
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์กจิการ A3 
 เพศชาย อาย ุ=Q ปี อายกิุจการ ? ปี ที4อยูส่ถานที4ประกอบการ อาํเภอเมืองชลบุรี 
ถาม: กิจการตั�งมากี4ปีแลว้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายเุท่าไหร่   
ตอบ: กิจการเปิดมา ? ปีแลว้ อายกิุจการ ? ปี 
ถาม: มีวธีิโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลบา้นมือสองอยา่งไรบา้ง เพื4อให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูล 
ตอบ: โฆษณา ". สื4อ Internet คือ เวบ็ไซตข์องกิจการ และลงประกาศในเวบ็ประกาศขายบา้น 
 ที4มีชื4อเสียง เช่น Kaidee.com และ ddproperty.com เป็นตน้  �. ป้ายโฆษณา เป็นสื4อที4เขา้ถึง

คนไดใ้นวงกวา้ง 
ถาม: มีวธีิทาํการตลาดทางตรงอยา่งไร 
ตอบ: ตั�ง Fan page ใน Facebook เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ชมมากด Like และช่วยกนั Share ขอ้มูล

ออกไปเพื4อใหเ้ขา้ถึงคนในวงกวา้ง ทาํใหเ้กิดการคุยกนั มีปฏิสัมพนัธ์กนัทั�งสองฝ่าย 
ถาม: มีวธีิตรวจประสิทธิผลการโฆษณาอยา่งไร 
ตอบ: สอบถามผูที้4โทรมาสอบถามขอ้มูลวา่ เห็นขอ้มูล เบอร์โทรศพัทจ์ากแหล่งไหน รู้ไดอ้ยา่งไร 

เพื4อนาํไปปรับใชใ้หไ้ดป้ระสิทธิภาพมากยิ4งขึ�น 
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ถาม: คิดวา่วธีิใดที4ทาํใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสองไดบ้า้ง  
ตอบ: หลกั ๆ มี ") ติดป้ายโฆษณาหนา้บา้นมือสองที4ประกาศขาย �) ประกาศในสื4ออินเทอร์เน็ต 
ถาม: มีวธีิปรับตวัต่อการเปลี4ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัอยา่งไร 
ตอบ: ปรับตวัเป็นผูล้งทุนซื�อบา้นมือสองเอง และขายต่อเพื4อเก็งกาํไร เนื4องจากการเป็นกิจการขาย

บา้นมือสองหรือนายหนา้มาเป็นระยะเวลาหนึ4ง ทาํใหมี้ทุนอยูใ่นมือ จึงเอาทุนส่วนนี�ไปใช้
ลงทุนเอง เพราะมีสื4อคือเวบ็ไซตกิ์จการ และป้ายโฆษณาเป็นของกิจการอยูแ่ลว้ จะใชสื้4อ 

 ในมือช่วยโฆษณาออกไป โดยบา้นมือสองที4ลงทุนนั�นเนน้ที4ทาํเลเหมาะสม ราคาไม่แพง
เกินไป สภาพดีที4ทาํใหข้ายออกในเวลาไม่นานจนเกินไป 

ถาม: มีปัญหาและอุปสรรคในการขายบา้นมือสองอยา่งไรบา้ง 
ตอบ: ธนาคารพาณิชยอ์นุมติัเงินกูใ้หแ้ก่ลูกคา้มากขึ�น เนื4องจากกงัวลหนี�ศูนย ์และยิ4งในช่วง

เศรษฐกิจมีปัญหา โอกาสในการผา่นอนุมติัมีนอ้ยมาก  
ถาม: กิจการมีพนกังานขายจาํนวนกี4คน 
ตอบ: มีพนกังานขาย จาํนวน < คน ไม่มี Freelance เพิ4มเติม 
ถาม: มีแนวทางการปรับรูปแบบการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยา่งไรในอนาคต   
ตอบ: ไม่ปรับ รูปแบบการโฆษณาในปัจจุบนัไดผ้ลดีอยูแ่ลว้ ขอใหลู้กคา้เห็นโฆษณาของเราก็พอ  
ถาม: งบประมาณสาํหรับโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
ตอบ: ในปี ๆ หนึ4งงบโฆษณาอยูร่าว ๆ ?Q,000 บาท แบ่งเป็นค่าป้ายติดหนา้บา้นมือสองที4ประกาศ

ขาย หลงัละ �,000-3,000 บาท ค่าเวบ็ไซต ์<Q,000 บาท ค่าดูแลเวบ็ไซต ์2,500 บาท เป็นตน้ 
ถาม: ขอ้เสนอแนะเพิ4มเติม 
ตอบ: ปัจจุบนัมีกลุ่มลงทุนอสังหาริมทรัพยร์ายใหญ่มาลงทุนในชลบุรีมากขึ�น ไดแ้ก่ แสนสิริ  
 อรินสิริ และศุภาลยั เป็นตน้ โดยมาซื�อที4ดินเก็บไว ้พอราคาปรับตวัสูงขึ�นจึงเริ4มทาํเป็น 
 พื�นที4อสังหาริมทรัพย ์ทาํให้กลุ่มทุนทอ้งถิ4นปรับตวัตามยาก ปริมาณบา้นมือหนึ4งมีจาํนวน

มาก และเกิดการลดราคาลงมาเพื4อความสามารถในการแข่งขนั ทาํใหต้ลาดบา้นมือสอง 
 เริ4มไดรั้บผลกระทบเนื4องจากราคาบา้นมือหนึ4งที4ถูกกดตํ4าลงมาเพื4อใหข้ายได ้
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์กจิการ A4 
 เพศหญิง อาย ุ=Q ปี อายกิุจการ 1 ปีกวา่ ที4อยูส่ถานที4ประกอบการ อาํเภอพานทอง 
ถาม: อายผุูใ้หส้ัมภาษณ์ อายุกิจการ และพื�นที4การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์บา้นมือสอง 
ตอบ: อายผุูใ้หส้ัมภาษณ์ =Q ปี อายกิุจการ ปีกวา่ มีการโฆษณาบา้นมือสองในพื�นที4อาํเภอเมือง 
 หลายแห่ง 
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ถาม: มีวธีิโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลบา้นมือสองอยา่งไรบา้ง เพื4อให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูล  
ตอบ: ใชว้ธีิ ") เวบ็ไซตข์องกิจการ ลงประกาศขายตามเวบ็ไซตข์ายบา้นที4มีชื4อเสียง ไดแ้ก่  
 Kaidee.com และ Ddproperty.com รวมแลว้เกือบ ๆ Q เวบ็ไซตที์4มีคนเขา้มาดูเรื4อง 
 บา้นมือสอง เป็นตน้  
ถาม: มีวธีิทาํการตลาดทางตรงอยา่งไร 
ตอบ: สร้าง Fan page ใน Facebook ขึ�นมา โดยเผยแพร่ขอ้มูลบา้นมือสองพร้อมรายละเอียด  
 มีการเผยแพร่ขอ้มูลใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ใหแ้ก่คนในกลุ่ม โดยคนในกลุ่มสามารถกด Like  
 และ Share เพื4อเผยแพร่ขอ้มูลต่อไปยงัเพื4อน ๆ ที4รู้จกัได ้
ถาม: มีวธีิตรวจประสิทธิผลการโฆษณาอยา่งไร 
ตอบ: ") ดูจากการยอดผูเ้ขา้มาเยี4ยมชมเวบ็ไซต ์จะมีตวัเลขบอกการเขา้ชม นาํมาเปรียบเทียบ 
 เพื4อดูประสิทธิผล �) ผูที้4แสดงความคิดเห็นใน Facebook และผูที้4โทรมาสอบถามขอ้มูล  
 คอยหมั4นสอบถาม ตรวจสอบเพื4อแกไ้ขจุดบกพร่องในการโฆษณา  
ถาม: วธีิใดที4ทาํใหผู้บ้ริโภครู้และเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสอง 
ตอบ: ") การโฆษณาบนเวบ็ไซต ์�) ป้ายโฆษณา 
ถาม: มีวธีิปรับตวัต่อการเปลี4ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัอยา่งไร 
ตอบ: 1) เพิ4มงบการตลาดติดป้ายโฆษณาเพิ4ม ทาํโบชวัร์เพิ4ม �) เล็งลูกคา้กาํลงัซื�อสูง ในทาํเล 
 ที4คิดวา่ขายออกได ้
ถาม: ปัญหาอุปสรรคในการขายบา้นมือสอง  
ตอบ: ") ตอ้ง Screen ลูกคา้ก่อนขออนุมติัจากธนาคารพาณิชย ์และดูวา่คนนี� เหมาะกบัขอกูต้าก

ธนาคารไหน �) นายหนา้และกิจการตวัแทนขายบา้นมือสอง ตอ้งแข่งราคากนัเพื4อให้ 
 ลูกคา้มาซื�อ ซึ4 งตอ้งคุยใหผู้ฝ้ากขายลดราคาลงมา ไม่อยา่งนั�นตอ้งลดค่าดาํเนินการลง  
 และที4ตอ้งระวงั คือ ลูกคา้อาจไปฝากขายบา้นมือสองกบัตวัแทนขายหลายที4 ทาํใหต้อ้ง

ตรวจสอบค่อนขา้งมาก 
ถาม: ใชต้วัแทนขายกี4คน 
ตอบ: ตวัแทนขายที4เป็นคนของบริษทั � คน พร้อมกบัมี Freelance ไปหาลูกคา้เมื4อติดต่อมา 
ถาม: มีแนวทางการปรับรูปแบบการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยา่งไรในอนาคต   
ตอบ: ยงัไม่เปลี4ยนอะไร เพราะปัจจุบนัการโฆษณา ทางสื4อ Online ยงัไดรั้บความนิยม 
ถาม: งบประมาณสาํหรับโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
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ตอบ: ประมาณปีละ 100,000 บาทต่อปี ประกอบดว้ย ค่าดูแลเวบ็ไซต ์ค่าป้ายโฆษณาที4สั4งครั� งละ
มาก ๆ ค่าโฆษณาตามเวบ็ลงประกาศขายบา้นมือสองต่าง ๆ ค่าโฆษณาเวบ็ไซตกิ์จการ  

 ค่าจา้ง Subcontractor  
ถาม: ขอ้เสนอแนะเพิ4มเติมเกี4ยวกบัการโฆษณาบา้นมือสอง 
ตอบ: ในอดีตป้ายเป็นสื4อหลกัที4ใชใ้นการโฆษณา ใหข้อ้มูลบา้นมือสอง ปัจจุบนัสื4อ Internet เขา้มา 
 มีบทบาทมาก ในอนาคตอาจจะมีสิ4งที4ครบวงจรยิ4งกวา่ ตอ้งคอยศึกษาวธีการและปรับตวั 
 ใหร้วดเร็วยิ4งขึ�น 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์กจิการ A5 

เพศหญิง อาย ุ?" ปี อายกิุจการ 20 ปี ที4อยูส่ถานที4ประกอบการ อาํเภอเมืองชลบุรี 
ถาม: ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายเุท่าไหร่ อายกิุจการเท่าไหร่  
ตอบ: ผูใ้หส้ัมภาษณ์อาย ุ?" ปี อายกิุจการ �Q ปี  
ถาม: มีจาํนวนพนกังานขายกี4คน 
ตอบ: ของบริษทัมี ? คน จะคอยใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตามพื�นที4ต่าง ๆ  แลว้แต่จะมีการติดต่อนดั

สถานที4คุยกนั 
ถาม: มีวธีิโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลบา้นมือสองอยา่งไรบา้ง เพื4อให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูล  
ตอบ: ") สื4อ Internet มี เวบ็ไซต ์=-? เวบ็ไซต ์โดยเกือบทุกอนัเมื4อคน้หาชื4อผา่น Google.com  
 จะแสดงผลอยูอ่นัดบัตน้ ๆ ในหนา้แรก ๆ �) ป้ายโฆษณา ที4ติดประกาศอยูห่นา้บา้น 
 ที4ประกาศขาย บนเส้นทางที4มีคนขบัผา่น และติดหนา้หมู่บา้น  
ถาม: มีวธีิทาํการตลาดทางตรงอยา่งไร 
ตอบ: ตั�งกลุ่มใน Facebook ใหค้นมากด Like หรือ Share ซึ4 งมีลิงคเ์ขา้เวบ็ไซตข์องบริษทั  
ถาม: มีวธีิตรวจประสิทธิผลการโฆษณาอยา่งไร 
ตอบ: ") ดูการตอบสนองของผูซื้�อ-ผูน้าํมาฝากขาย ถามถึงการโฆษณาและการดาํเนินงาน  
 หาจุดที4ตอ้งแกไ้ข แลว้ปรับปรุงใหลู้กคา้พึงพอใจต่อไป �) ดูตวัเลขที4แสดงบนเวบ็ไซต ์
ถาม: วธีิใดที4ทาํใหผู้บ้ริโภครู้และเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสอง 
ตอบ: เวบ็ไซต ์เนื4องจากเขา้ถึงกลุ่มคนไดก้วา้ง คนที4อยูใ่นต่างประเทศก็สามารถเขา้ชมได ้
ถาม: มีวธีิปรับตวัต่อการเปลี4ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัอยา่งไร 
ตอบ: ไม่ตอ้งปรับตวัอะไร ใหลู้กคา้ปรับตวัเอง เพราะวา่บา้นมือสองมีคนตอ้งการซื�ออยูเ่รื4อย ๆ 

ยงัไงก็มีคนตอ้งการ อยูที่4ราคาบา้นมือสองจะปรับตวัเปลี4ยนไปยงัไง 
ถาม: ปัญหาอุปสรรคในการขายบา้นมือสอง  



87 
  

ตอบ: เครดิตของลูกคา้ไม่ค่อยดี แมจ้ะแนะนาํธนาคารพาณิชยต์ามความเหมาะสมไปแต่เครดิต 
 ไม่ดี ก็ไม่ผา่นอนุมติัเงินกู ้ 
ถาม: มีแนวทางการปรับรูปแบบการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยา่งไรในอนาคต   
ตอบ: ยงัไม่ปรับรูปแบบการตลาดอะไร ใชแ้บบเดิมไปก่อน ยงัมีคนติดต่อมาตลอด 
ถาม: งบประมาณสาํหรับโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
ตอบ: ประมาณ ?Q,000 บาท ค่าใชจ่้ายมี ค่าดูและเวบ็ไซต ์=-? เวบ็ไซต ์ค่าป้ายซึ4 งสั4งทีเป็นล็อตใหญ่ 

เป็นตน้ 
ถาม: ขอ้เสนอแนะเพิ4มเติมเกี4ยวกบัการโฆษณาบา้นมือสอง 
ตอบ: การเป็นคนกลางขายควรกาํหนดราคาใหพ้อดี ไม่มากไม่นอ้ยเกินไป ภาครัฐควรจะมีการ

ลงทุนช่วย และกิจการตอ้งมองการไกล แต่ทั�งหมดขึ�นอยูก่บัความพร้อมของกิจการ การมา
ฝากขายกบัพวกบริษทัตวัแทนขายบา้นมือสองก็มีขอ้ดี เพราะเขาช่วยเรื4องการเดินเรื4อง
ธนาคาร และเรื4องการโอนที4ดิน ทางเราทาํดา้นนี�มานานทาํใหมี้ความเชี4ยวชาญสามารถให้
คาํปรึกษาไดห้ลากหลายกรณี 

 
 ผู้ให้สัมภาษณ์กจิการ A6 

เพศชาย อาย ุ== ปี อายกิุจการ G เดือน ที4อยูส่ถานที4ประกอบการ อาํเภอเมืองชลบุรี 
ถาม: ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายเุท่าไหร่ อายกิุจการเท่าไหร่  
ตอบ: ผูใ้หส้ัมภาษณ์อาย ุ== ปี อายกิุจการ G เดือน  
ถาม: มีจาํนวนพนกังานขายกี4คน 
ตอบ: พนกังานของบริษทั < คน และ Subcontractor ทั4วภาคตะวนัออก ใหทุ้กทีมช่วยกนัขายของ 
 ซึ4 งกนัและกนั ยิ4งมีทีมมาก มีคนช่วยขายเยอะ มีตวัเลือกบา้นมือสองใหลู้กคา้มาก ในดา้น 
 ราคาที4หลากหลายตั�งแต่ถูกไปจนแพง แบบบา้นเยอะ และสถานที4ตามจุดสาํคญัต่าง ๆ  
ถาม: มีวธีิโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลบา้นมือสองอยา่งไรบา้ง เพื4อให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูล  
ตอบ: 1) ประกาศในเวบ็ไซตต่์าง ๆ เช่น Kaidee.com, Ddproperty.com และเวบ็ไซตอื์4น ๆ อีกเกือบ 

"Q เวบ็ไซต ์(ตอนนั�นยงัไม่มีเวบ็ไซตข์องบริษทัเอง กาํลงัสร้างอยู)่ �) ป้ายโฆษณาที4ติดตาม
หนา้บา้นมือสองที4ประกาศขาย   

ถาม: มีวธีิทาํการตลาดทางตรงอยา่งไร 
ตอบ: โฆษณาโดยทาํ Page ใน Facebook แลว้ใส่ขอ้มูลใหม่ ๆ ไปเสมอ ใครตอ้งการแบบไหน  
 ในพื�นที4ไหนก็เสนอไปใหเ้ลือก ใครตอ้งการส่วนไหนก็บอกมาได ้และใหผู้ช้มกดส่งต่อ

ขอ้มูลใหค้นอื4นต่อ ๆ ไป 
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ถาม: มีวธีิตรวจประสิทธิผลการโฆษณาอยา่งไร 
ตอบ: ดูค่าสถิติที4แสดงการเขา้ดูในเวบ็ไซตที์4ไปประกาศ นาํมาวเิคราะห์ รวมไปถึงวิเคราะห์ค่า 

Feasibility ใหแ้ก่ลูกคา้ 
ถาม: วธีิใดที4ทาํใหผู้บ้ริโภครู้และเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสอง 
ตอบ: 1) ติดป้ายหนา้บา้นที4ติดประกาศขาย วธีินี�ไดผ้ลค่อนขา้งดี เพราะถา้ใครผา่นไปเจอ แลว้สนใจ

จะติดต่อมา หรือแนะนาํต่อใหค้นอื4น ๆ โดยหนา้ปากซอยหรือหนา้หมู่บา้นจะตอ้งมีป้าย 
 เพื4อบอกจุด และบอกวา่ในซอยนี� มีบา้นหลงันี�ประกาศขาย ทาํใหเ้ขาเดินเขา้ไปเจอ 
ถาม: มีวธีิปรับตวัต่อการเปลี4ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัอยา่งไร 
ตอบ: เมื4อเศรษฐกิจไม่ดี จะหนัไปหากลุ่มลูกคา้ระดบับนมากขึ�น โดยมีการคดัเลือกบา้นมือสอง

คุณภาพดีระดบัหนึ4ง ขายง่าย ตั�งอยูพ่ื�นที4สาํคญั โดยใหที้ม Subcontractor ช่วยกนัขาย 
ถาม: ปัญหาอุปสรรคในการขายบา้นมือสอง  
ตอบ: เครดิตลูกคา้ไม่ดี ทาํเรื4องกูผ้า่นยาก ทาํไดคื้อรอเวลาใหเ้ขาพร้อม หรือมีลูกคา้คนอื4น ๆ  
 ติดต่อมา 
ถาม: มีแนวทางการปรับรูปแบบการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยา่งไรในอนาคต   
ตอบ: แบบเดิมยงัดีอยู ่ป้าย อินเทอร์เน็ต ยงัไดผ้ล จึงยงัไม่ตอ้งเปลี4ยนแปลงอะไร 
ถาม: งบประมาณสาํหรับโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
ตอบ: ประมาณ เกือบ �QQ,000 บาทต่อปี เพราะมี Subcontractor ในมือเยอะจึงตอ้งจดังบโฆษณา

เยอะตามค่าป้ายตามสถานที4ต่าง ๆ ค่าลงประกาศในเวบ็ไซตชื์4อดงัเกี4ยวกบับา้นมือสอง  
 ค่าจดัทาํเวบ็ไซตที์4กาํลงัทาํอยู ่เป็นตน้  
ถาม: ขอ้เสนอแนะเพิ4มเติมเกี4ยวกบัการโฆษณาบา้นมือสอง 
ตอบ: เราควรแบ่งปันกนั ยิ4งมี Subcontractor เยอะยิ4งดี ทาํใหเ้ครือข่ายกวา้งขึ�น เมื4อขายไดก้็แบ่ง 
 ส่วนกนัตามที4ทาํสัญญากนัไว ้
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์กจิการ A7 

เพศหญิง อาย ุ35 ปี อายกิุจการ "Q เดือน ที4อยูส่ถานที4ประกอบการ อาํเภอบา้นบึง 
ถาม: ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายเุท่าไหร่ อายกิุจการเท่าไหร่ สถานที4บา้นมือสองที4ทาํการตลาด 
ตอบ: ผูใ้หส้ัมภาษณ์อาย ุ<? ปี อายกิุจการ "Q เดือน มีบา้นมือสองหลายหลงัที4โฆษณาอยูใ่น 
 อาํเภอเมืองชลบุรี  
ถาม: มีจาํนวนพนกังานขายกี4คน 
ตอบ: มีพนกังานขาย � คน 
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ถาม: มีวธีิโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลบา้นมือสองอยา่งไรบา้ง เพื4อให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูล  
ตอบ: ") โฆษณาทางเวบ็ไซต ์ การลงประกาศในเวบ็ขายบา้นมือสอง คือ Kaidee.com �) ติดป้าย

ตามเสาไฟฟ้า (โอกาสถูกทางเทศบาลรื�อออกเมื4อมาเจอ) <) ปากต่อปากแนะนาํ มาจากคน 
 ที4เคยมาซื�อ และฝากขายกบัที4นี4 
ถาม: มีวธีิทาํการตลาดทางตรงอยา่งไร 
ตอบ: ทาํ Facebook Fan page ใหข้อ้มูลถึงลูกคา้หลาย ๆ กลุ่ม ใหค้นมา Share ขอ้มูลไปยงัคนรู้จกั 

เขาจะไดรู้้จกัเรา และมาดูสินคา้ของเรา 
ถาม: มีวธีิตรวจประสิทธิผลการโฆษณาอยา่งไร 
ตอบ: เมื4อเจอ และลูกคา้โทรหาจะถามวา่เห็นจากสื4อไหน 
ถาม: วธีิใดที4ทาํใหผู้บ้ริโภครู้และเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสอง 
ตอบ: ") การลงโฆษณาใน Kaidee.com และ Ddproperty.com เพราะวา่มีคนเขา้ไปดูเยอะ  
 ใชง้านง่าย �) ป้ายที4ติดตามบา้นมือสองที4ตั�งขาย <) แบบบอกต่อ (เพื4อใหช่้วยขาย)  
ถาม: มีวธีิปรับตวัต่อการเปลี4ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัอยา่งไร 
ตอบ: จะถามลูกคา้วา่เครดิตดีไหม ถา้ดีก็เดินเรื4องธนาคาร เดินเรื4องโอนที4ต่อให ้ถา้เครดิตไม่ดี 
 เยอะ ๆ เขา้หลาย ๆ คน จนยากจะมีการซื�อขาย จะทาํอาชีพเสริมขายของออนไลน์ควบคู่ 
 ไปดว้ย โดยไม่ทาํการเพิ4มงบโฆษณา เพราะมองวา่กลุ่มลูกคา้ยงัไม่พร้อมเป็นส่วนมาก  
 เมื4อพร้อมเขาจะติดต่อมาหาเรา 
ถาม: ปัญหาอุปสรรคในการขายบา้นมือสอง  
ตอบ: ลูกคา้เครดิตไม่ดี เวลาเราดิวกบัธนาคาร ธนาคารจะช่วยเราอยูแ่ลว้เพราะธนาคารก็ลูกคา้เรา

เหมือนกนั เราจะจดัการการเงินกบัลูกคา้ใหต้รงกบัธนาคาร 
ถาม: มีแนวทางการปรับรูปแบบการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยา่งไรในอนาคต   
ตอบ: ยงัไม่เปลี4ยนอะไร เพราะยงัไม่มีรูปแบบอะไรใหม่ ๆ ออกมา ยงัใชข้องเดิม เพราะยงัสื4อ 
 ถึงคนไดใ้นวงกวา้ง 
ถาม: งบประมาณสาํหรับโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
ตอบ: ในหนึ4งปีประมาณ GQ,000 บาท ค่าโฆษณาออนไลน์ประมาณ <,000 บาท ต่อเดือน ค่าป้าย

โฆษณาและฟิวเจอร์บอร์ดที4สั4งทีละมาก ๆ จาํนวน �Q,000 บาทต่อปี และค่าดูแลรักษา
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

ถาม: ขอ้เสนอแนะเพิ4มเติมเกี4ยวกบัการโฆษณาบา้นมือสอง 
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ตอบ: ถา้กิจการไปไดดี้อนาคตจะหา Subcontractor เพิ4ม แลว้วางตวัในพื�นที4 ๆ ตวัเมือง หลายพื�นที4 
หา Co ร่วมกนั แลว้แบ่งรายไดก้นัหลงัจากขายได ้ใหเ้ครือข่ายทั�งหมดช่วยผลดักนัโฆษณา
ขอ้มูลใหทุ้ก ๆ ฝ่าย เอาบา้นเขามาประกาศเวบ็เรา เอาบา้นเราไปประกาศเวบ็เขา ดา้นราคา
ประเมินบา้นในแต่ละพื�นที4 จะดู �-< หลงัในพื�นที4ใกลก้นัที4ประกาศขาย และเทียบกบัคู่แข่ง 

 
 ผู้ให้สัมภาษณ์กจิการ A8 

เพศหญิง อาย ุ33 ปี อายกิุจการ 1 ปีกวา่ ที4อยูส่ถานที4ประกอบการ อาํเภอแหลมฉบงั 
ถาม: ผูใ้หส้ัมภาษณ์อายเุท่าไหร่ อายกิุจการเท่าไหร่ สถานที4บา้นมือสองที4ทาํการตลาด 
ตอบ: ผูใ้หส้ัมภาษณ์อาย ุ<< ปี อายกิุจการ " ปีกวา่ มีบา้นมือสองที4โฆษณาอยูใ่นอาํเภอเมืองชลบุรี  
ถาม: มีจาํนวนพนกังานขายกี4คน 
ตอบ: มีพนกังานขาย C คน และ Freelance ตามพื�นที4ต่าง ๆ  
ถาม: มีวธีิโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลบา้นมือสองอยา่งไรบา้ง เพื4อให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูล  
ตอบ: มี ") ป้ายโฆษณา ติดที4หนา้ร้านของ subcontractor หนา้บา้นที4ประกาศขาย และที4ปากซอย

ทางเขา้บา้น �) ปากต่อปาก สถานที4กิจการอยูใ่กลนิ้คมสหพฒัน์ ถา้มีใครสนใจหาบา้นแถว
นั�นจะมีคนแนะนาํมาบา้ง ลูกคา้ส่วนหนึ4งมาจากลูกคา้เก่าที4เคยซื�อหรือฝากขายแนะนาํกนัมา 
<) ออกบูท๊ มี Organizer มาชวนไปออกบูท๊ประชาสัมพนัธ์ประมาณปีละ "-� ครั� ง แต่จะไป 

 ก็ต่อเมื4อมี Subcontract เป็นจาํนวนมาก แต่ช่วงหลงัไปไม่บ่อยแลว้ เพราะส่วนมากใช ้
Freelance กระจายตามพื�นที4 ๆ สาํคญั ๆ ที4เป็นตวัเมือง ชุมชน  

ถาม: มีวธีิทาํการตลาดทางตรงอยา่งไร 
ตอบ: สร้าง Page facebook ประกาศขายบา้นมือสอง สร้างกลุ่มขึ�นมาใหก้ลุ่ไดแ้ลกเปลี4ยนขอ้มูล 

และส่งต่อใหค้นอื4นรู้ดว้ย 
ถาม: มีวธีิตรวจประสิทธิผลการโฆษณาอยา่งไร 
ตอบ: ถามวา่รู้จากไหน ใครแนะนาํมา หลายคนรู้ขอ้มูลจากใน Page facebook 
ถาม: วธีิใดที4ทาํใหผู้บ้ริโภครู้และเขา้ถึงขอ้มูลบา้นมือสอง 
ตอบ: ") แบบปากต่อปาก โดยคุยกนัพบปะกนัตวัต่อตวั �) สร้าง Page facebook ตั�งกลุ่มขึ�นมาเพื4อ

แลกเปลี4ยนขอ้มูล 
ถาม: มีวธีิปรับตวัต่อการเปลี4ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัอยา่งไร 
ตอบ: ถา้เศรษฐกิจไม่ดี จะทาํการตลาดมากขึ�น เพิ4มงบโฆษณาที4โฆษณาใน Facebook เป็นตน้ 
ถาม: ปัญหาอุปสรรคในการขายบา้นมือสอง  
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ตอบ: ลูกคา้เครดิตไม่ดี กูผ้า่นยาก มาจากรายไดล้ดลงตามสภาพเศรษฐกิจ และหลกัเกณฑข์อง
ธนาคารพาณิชยเ์พิ4มสูงขึ�น 

ถาม: มีแนวทางการปรับรูปแบบการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยา่งไรในอนาคต   
ตอบ: ยงัไม่แน่ใจ เพราะปัจจุบนัยงัเนน้ไปที4ป้ายโฆษณากบัสื4อ Social media คือ Facebook   
ถาม: งบประมาณสาํหรับโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
ตอบ: ค่าดาํเนินการของที4นี4จะคิด <% ของราคาบา้นมือสองที4ขายออกไป เอา "?% จากที4ไดม้า <% 

มาทาํการตลาดต่อไปเรื4อย เฉลี4ยปีละประมาณ �QQ,000 บาท 
ถาม: ขอ้เสนอแนะเพิ4มเติมเกี4ยวกบัการโฆษณาบา้นมือสอง 
ตอบ: บา้นบริเวณนี�ใกลพ้ื�นที4โรงงาน ทาํใหมี้คนมาถามเรื4องบา้นอยูเ่รื4อย ๆ และคนที4เคยซื�อก็บอก

ต่อ ๆ กนั การมีออฟฟิศอยูแ่ถวนี�ก็ทาํใหค้นรู้จกักิจการไดดี้ขึ�น 
 
ผู้บริโภค ได้แก่ ผู้ที,สนใจข้อมูลบ้านมือสอง ผู้ที,เข้ามาใช้บริการบริษัทและตัวแทนขายบ้านมือสอง 

และผู้ที,เคยซื%อบ้านมือสองจํานวน 

 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 6  
 เพศชาย อาย ุ=Q ปี ประกอบอาชีพรับราชการ เป็นผูที้4เขา้มาใชบ้ริการบริษทัและตวัแทน
ขายบา้นมือสอง เงินเดือน 20,000 บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที   
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: � ชั�น 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: ขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต พวกเวบ็ไซต ์เฟซบุค๊ และป้าย  
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: ขอ้มูลต่าง ๆ ตั�งแต่รูปบา้น ขนาดพื�นที4 ราคา สถานที4 และแผนที4เดินทาง 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: สื4อเวบ็ไซตท์าํให้รู้ขอ้มูลไดดี้ที4สุด 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: ซื�อผา่นตวัแทนเนื4องจากช่วยเหลือเรื4องสินเชื4อ คอยแนะนาํ ใหค้าํปรึกษา และเรื4องการโอน 
 กรรมสิทธิ}  
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ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: ",?QQ,000 บาท 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 7  

 เพศหญิง อาย ุ=� ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เป็นผูที้4เขา้มาใชบ้ริการบริษทั
และตวัแทนขายบา้นมือสอง เงินเดือน 20,000 บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นชั�นเดียว 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: สื4อออนไลน์ พวกอินเทอร์เน็ต หาขอ้มูลสะดวก ป้าย 
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: มีขอ้มูลแบบบา้นที4ทาํใหส้นใจ อนัไหนไม่ครบก็โทรคุยเพิ4มเติม 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: ในอินเทอร์เน็ตเพราะสะดวก 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: ซื�อผา่นเจา้ของโดยตรง จ่ายเงินนอ้ยลง สามารถเจรจาลดราคาได ้
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: ",�QQ,000 บาท 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 8  

 เพศหญิง อาย ุ<Q ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เป็นผูที้4เขา้มาใชบ้ริการบริษทั
และตวัแทนขายบา้นมือสอง เงินเดือน "?,000 บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: สองชั�น 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต ในเวบ็ไซตบ์า้นมือสอง 
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ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: เจอทาํเลที4ถูกใจ แลว้ก็โทร 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: เวบ็ไซตข์องนายหนา้ขายบา้นมือสอง 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: ตวัแทนขายช่วยวิ4งเรื4อง เดินเรื4องทั�งหมดให้ 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: ",?QQ,000 บาท 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 9  

 เพศหญิง อาย ุ<C ปี ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ เป็นผูที้4เขา้มาใชบ้ริการบริษทัและตวัแทนขาย
บา้นมือสอง เงินเดือน Q บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นชั�นเดียว 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: ทางอินเทอร์เน็ตในเวบ็ไซตข์ายดี 
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: รายละเอียดบา้น สถานที4 และราคาที4แสดงในเวบ็ไซต ์
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: สื4ออินเทอร์เน็ต เพราะมีขอ้มูลบอก 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: ผา่นตวัแทน เพราะสะดวก ช่วยติดต่อธนาคาร ติดต่อกรมที4ดิน  
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: 3,0QQ,000 บาท 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, :  
 เพศหญิง อาย ุ<= ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เป็นผูที้4เขา้มาใชบ้ริการบริษทั
และตวัแทนขายบา้นมือสอง เงินเดือน �Q,000 บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
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ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นสองชั�น 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต พวกเวบ็ไซตข์ายบา้นอยา่ง ดีดีพร็อพเพอร์ตี�  
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: ขอ้มูลที4แสดงในอินเทอร์เน็ต 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: เจา้ของโดยตรง เพราะไม่อยากจ่ายค่านายหนา้ จะไดต่้อราคา ยอมให้เรื4องการโอนมนัชา้ลง 

แลกกบัค่าบา้นที4ถูกกวา่ 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: �,?QQ,000 บาท 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, E  
 เพศหญิง อาย ุ?F ปี ประกอบอาชีพรับราชการ เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง เงินเดือน 
FQ,000 บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นสองชั�น 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต พสกเวบ็ขายดี ป้านโฆษณา และคนแนะนาํมา 
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: มีคนบอกต่อมาวา่ดี ให้ขอ้มูลที4คุม้ค่าต่อการซื�อ 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต เพราะบอกขอ้มูลเยอะ ทั�งภาพ แบบ สถานที4 ราคา ถา้ชอบก็ติดต่อไปดูไดเ้ลย 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
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ตอบ: เจา้ของโดยตรงเพราะไม่อยากเสียค่านายหนา้ 
ตอบ: ขอ้เสนอแนะ การลงขอ้มูลที4ชดัเจนช่วยใหผู้บ้ริโภครู้ขอ้มูลชดัเจน  
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: <,?QQ,000 บาท 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, F  
 เพศหญิง อาย ุ<F ปี ประกอบอาชีพรับราชการ เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง เงินเดือน 
?Q,000 บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นสองชั�น 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตข์ายดี  
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: ป้ายประกาศขายที4ติดอยูห่นา้บา้น ซึ4 งอยูใ่นพื�นที4 ๆ ตอ้งการ 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต เพราะวา่ส่วนใหญ่หาขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ต สะดวกกวา่ 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: ซื�อผา่นตวัแทน ให้เดินเรื4องใหท้ั�งหมด ทั�งการเงินกบัธนาคาร กรมที4ดิน เพราะตอ้งการ 
 ความรวดเร็ว 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: <,QQQ,000 บาท 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, G  

 เพศชาย อาย ุ?? ปี ประกอบอาชีพรับจา้ง เป็นผูที้4สนใจบา้นมือสอง เงินเดือน <Q,000 
บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
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ตอบ: บา้นสองชั�น 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต พวกเวบ็ไซตข์ายดี เวบ็ไซตธ์นาคาร บา้นที4หลุดจาํนอง 
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต พวกรูป สถานที4 และราคา 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต พวกเวบ็ไซตข์ายดี เวบ็ไซต"์QF  
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: เจา้ของบา้นมือสอง แต่ตอ้งดูอยา่งละเอียดก่อนซื�อ เพราะไม่อยากซ่อมอะไรเยอะ 
ตอบ ขอ้เสนอแนะ บา้นมือสองในพื�นที4ตวัเมือง และทาํเลดี ๆ ใช่วา่จะดีเสมอไป สาธารณูปโภค 
 แย ่ๆ ก็มี สภาพแยน่ํ�าท่วมขงัประจาํในบางที4เพราะไม่ไดว้างผงัระบายนํ�าแต่เริ4ม และบางที 
 ใหไ้ปดูที4ธนาคารประกาศขาย เพราะเป็นบา้นหลุดดาวน์ ราคาจะถูกกวา่หน่อย 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: �,QQQ,000 บาท 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, H 
 เพศหญิง อาย ุ?Q ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง 
เงินเดือน ?Q,000 บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นสองชั�น 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตข์องพวกขานบา้นมือสอง และป้ายโฆษณา 
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: ป้าย เพราะจะเลือกสถานที4เอง เทียบทาํเล บา้นใหม่ บา้นเก่า ดูโครงสร้าง ดูราคาและ 
 ความสะดวกสบาย 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต มีขอ้มูลราคาต่อตารางวา ใกลแ้หล่งชุมชนรึเปล่า มีที4จอดรถไหม ให้ขอ้มูล 
 เยอะ 
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ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: อยากซื�อผา่นเจา้ของบา้นโดยตรงเพราะซื�อเงินสดได ้ไม่ตอ้งจ่ายค่าดาํเนินการขั�นตอนเหลือ

แค่ที4กรมที4ดิน 
ตอบ: ขอ้เสนอแนะ การซื�อบา้นผา่นตวัแทนก็มีขอ้ดีคือ มีคนช่วยตรวจสภาพบา้นมาก่อน เดินเรื4อง

กบัธนาคาร แนะนาํต่าง ๆ และต่อรองราคากบัผูฝ้ากขายมาก่อนแลว้ 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: �,QQQ,000 บาท 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 6I  

 เพศหญิง อาย ุ=Q ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง 
เงินเดือน <Q,000 บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นสองชั�น 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต  เพราะใชโ้ทรศพัทก์็เปิดดูได ้
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: ในอินเทอร์เน็ต พอเขา้ไปดูขอ้มูล สามารถหาพื�นที4 ๆ ตอ้งการ เช่น ใกลบ้างแสน ใกลแ้หล่ง

ชุมชน มีสาธารณูปโภคครบ 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต เพราะมีรายละเอียด มีขอ้มูลรูปแสดง 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: เจา้ของโดยตรง แต่ตอ้งดูขอ้มูลละเอียดเลย ถา้บา้นหลงันั�นเป็นบา้นของเจา้หนา้ที4ธนาคาร 
 ที4ประกาศขาย เขาจะช่วยดาํเนินการให ้แถมช่วยเรื4องโอนใหด้ว้ย 
ตอบ: ขอ้เสนอแนะ ซื�อผา่นเจา้ของดีสุด ต่อรองราคาไดเ้ลยไม่ตอ้งผา่นนายหนา้ และตวัแทน  
 ใชเ้วลาเดินเรื4องนานก็ยอม 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: ",FQQ,000 บาท 
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 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 66  

 เพศชาย อาย ุ=Z ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง 
เงินเดือน CQ,000 บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นสองชั�น 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตข์ายบา้นมือสองพวกชลกู๊ดโฮม 
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: ขอ้มูลอินเทอร์เน็ต ใกลบ้า้นเก่า มีรูปขอ้มูลบอก 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต เพราะเป็นคนทาํงาน มีเวลาไปวิ4งหานอ้ย 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: ผา่นเจา้ของบา้นโดยตรง แต่จะขออนุมติัเงินกูผ้า่นยาก ขอ้ดีก็มีคือต่อรองราคาง่าย 
ตอบ: ขอ้เสนอแนะ การโฆษณาโดยใชอิ้นเทอร์เน็ต พวกเวบ็ไซต ์เฟซบุค๊ ราคาถูกกวา่ ผูบ้ริโภค 
 รู้ขอ้มูลมากกวา่ 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: �,�QQ,000 บาท 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 67  
 เพศชาย อาย ุ=� ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง 
เงินเดือน Z,000 บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นชั�นเดียวอินเทอร์เน็ต  
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: เวบ็ไซตบ์า้นมือสอง พวกชลกู๊ดโฮม 
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
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ตอบ: โซน ทาํเลดี บรรยากาศ ตวับา้นเหมาะกบัครอบครัว 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: ขอ้มูลอินเทอร์เน็ต คน้หาดว้ยคาํวา่บา้นมือสองชลบุรี ใชง่้าย 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: เจา้ของบา้น กูผ้า่นยาก แต่เจรจาลดราคา ต่อรองง่ายกวา่ 
ตอบ: ซื�อผา่นตวัแทนก็ดีเพราะจดัการเรื4องธนาคารและโอนกบัที4ดินให ้ไม่ตอ้งเดินเรื4องเองทั�งหมด 

แต่ตอ้งจ่ายเงินเพิ4ม 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: FQQ,000 บาท 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 68  

 เพศชาย อาย ุ=C ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง เงินเดือน  
Q บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นชั�นเดียว 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตช์ลพร็อพเพอร์ตี�  เพราะคน้หาง่าย 
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต  มีขอ้มูลบอกวา่ใกลถ้นนไหม เดินทางสะดวกไหม 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: อินเทอร์เน็ตเพราะไม่ค่อยมีเวลาไปวิ4งหาเอง เลยหาผา่นอินเทอร์เน็ตง่ายกวา่ 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: เจา้ของ จะเดินเรื4องกูธ้นาคารเอง ไม่อยากจ่ายค่านายหนา้ 
ตอบ: ขอ้เสนอแนะ บา้นมือสองมีขอ้ดีตรงที4ซื�อเสร็จอยูไ่ดเ้ลย บา้นมือหนึ4งบางที4ตอ้งรอกวา่ 
 จะเสร็จถึงอยูไ่ด ้และทุกวนันี�คนลงประกาศขายในอินเทอร์เน็ตเยอะมาก นอ้ยตนที4จะมา 
 เห็นที4เสาไฟฟ้าแลว้โทรมาหา 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: ",<QQ,000 บาท 
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 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 69  

 เพศหญิง อาย ุ=" ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง 
เงินเดือน Q บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นชั�นเดียว 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: ป้าย พอคนเห็นก็บอกต่อมา 
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: มีคนแนะนาํมา สถานที4อยูใ่กลที้4เดิม เพราะตอ้งการอยูใ่กลบ้า้นเดิม เพราะมีเพื4อนบา้น 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: ถามจากคนรู้จกั ใหเ้ขาแนะนาํให้ 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: ซื�อผา่นตวัแทน เพราะอาํนวยความสะดวกเรื4องการเงินและโอนกรรมสิทธิ}  
ตอบ: ขอ้แนะนาํ สื4อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุค๊ เป็นตน้ เป็นทางเลือกที4ดีอีกทางหนึ4ง 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: ",QQQ,000 บาท 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 6:  

 เพศหญิง อาย ุ<" ปี ประกอบอาชีพแม่บา้น เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง เงินเดือน Q  บาท 
ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นชั�นเดียว 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต จากเวบ็ไซตต์วัแทนขายบา้นชลกู๊ดโฮม และป้ายตามบา้นประกาศขาย   
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
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ตอบ: ขอ้มูลอินเทอร์เน็ต ถา้เจอที4สนใจจะมาดู อยูใ่นพื�นที4 ๆ น่าสนใจ คมนาคมสะดวก แหล่ง
อาหารพร้อม ก็จะซื�อเลย 

ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: ป้ายเพราะเห็นง่าย อยา่งที4ติดที4ธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: ตวัแทนขายบา้นมือสอง ช่วยเดินเรื4องกูแ้ละโอนกรรมสิทธิ}  
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: ZQQ,000 บาท 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 6E  

 เพศหญิง อาย ุ?� ปี ประกอบอาชีพคา้ขาย เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง เงินเดือน C,000 
บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นชั�นเดียว 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: โซเชียลมีเดีย พวกเฟซบุค๊ และป้ายตามหนา้บา้น 
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: คนแนะนาํมา ค่อนขา้งเชื4อถือไดร้ะดบัหนึ4ง 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต เพราะคนใชเ้ยอะ 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: เจา้ของโครงการ ไม่ตอ้งจ่ายค่าดาํเนินการ คุยกนัง่ายกวา่ 
ตอบ: ขอ้เสนอแนะ เวบ็ไซตข์องตวัแทนขายบา้นมือสองช่วยใหค้นรู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ขึ�น 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: FQQ,000 บาท 
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 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 6F  

 เพศชาย อาย ุ?Q ปี ประกอบอาชีพคา้ขาย เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง เงินเดือน ?,000  
บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที    
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นชั�นเดียว 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต คนใชเ้ยอะ และสะดวก กบัป้ายหนา้บา้นเพราะทุกคนยงัไม่เขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 
 ทุกคน 
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: ขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต บอกขนาด แบบบา้น ที4ตั�ง 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต แต่ก็ยงัตอ้งใชป้้ายดว้ยเพราะยงัไม่ทุกคนที4เขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: เจา้ของบา้น ไม่ตอ้งจ่ายค่าดาํเนินการใหบ้ริษทัตวัแทน 
ตอบ: เจา้ของบา้นควรขอกจุดที4ตอ้งแกไ้ขใหค้รบ และควรปรับแกไ้ขให้อยูใ่นสภาพดีถา้ทาํได ้
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: GQQ,000 บาท 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 6G  
 เพศหญิง อาย ุ�" ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เป็นผูส้นใจซื�อบา้นมือสอง 
เงินเดือน ?,000 บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นสองชั�น 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ตประเภทเฟซบุค๊และป้ายที4ติดตามหนา้บา้น ตามเสาไฟฟ้า 
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ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: ขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต พวกรูปภาพ ทาํเลที4ไม่ลึกมาก ไม่เปลี4ยว คมนาคมสะดวก สวย และ

น่าสนใจ 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต เพราะวา่คนใชอิ้นเทอร์เน็ตกนัเยอะ อินเทอร์เน็ตใชง่้าย  
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: ตวัแทนขายบา้นมือสอง เพราะยอมจ่ายค่าดาํเนินการใหเ้ดินเรื4องกู ้และโอนกรรมสิทธิ} ให ้
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: ",?QQ,000 บาท 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 6H  

 เพศชาย อาย ุ?" ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง 
เงินเดือน �Q,000 บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นสองชั�น 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ตพวกเวบ็ไซต ์เพื4อนบอกต่อ หนงัสือบา้นมือสอง 
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: ราคาถูก คมนาคมสะดวก 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: สื4ออินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต ์
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: ซื�อจากเจา้ของโดยตรง ไม่อยากจ่ายเงินค่านายหนา้ ยอมโอนเรื4องและทาํธุรกรรมเอง 
ตอบ: ขอ้เสนอแนะ ในการเลือกบา้นมือสองควรไปดูสภาพดว้ยตนเองเพื4อความสบายใจ 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: ",CQQ,000 บาท 
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 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 7I  

 เพศหญิง อาย ุ=< ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง 
เงินเดือน �Q,000 บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นชั�นเดียว 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต เพราะเคยหาขอ้มูล 
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: ขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต บอกทั�งราคา สถานที4ตั�ง พื�นที4บา้น มีความสมเหตุสมผล 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: สื4ออินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต ์เฟซบุค๊ 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: เจา้ของโดยตรง เพราะไม่บวกราคาเพิ4ม ต่อรองราคาลงไดอี้ก ยอมเสียเวลาเดินเรื4องกูเ้งิน  
 โอนบา้นเอง 
ตอบ: ขอ้เสนอแนะ รูปหลาย ๆ อนั แสดงภาพหลายมุมมอง มีขอ้มูลแผนที4ดารเดินทางมาถึง  
 ทาํใหต้ดัสินใจง่าย เป็นเหมือนการแสดงความจริงใจต่อลูกคา้ 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: ",FQQ,000 บาท 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 76  

 เพศชาย อาย ุ=� ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง 
เงินเดือน <?,000 บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นชั�นเดียว 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต ป้าย เพื4อนแนะนาํ 



105 
  

ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: ป้ายตวัแทนขายบา้นมือสองที4ติดประกาศไปทั4ว คือชลกู๊ดโฮม 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: สื4ออินเทอร์เน็ต เฟซบุค๊ที4ทาํใหค้นรู้เห็นขอ้มูลไดร้วดเร็ว และในวงกวา้ง 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: เจา้ของบา้นเพราะถูกกวา่ ไม่เสียค่านายหนา้ ยอมเดินเรื4องการเงินและการโอนเอง 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: �,QQQ,000 บาท 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 77  

 เพศหญิง อาย ุ�Z ปี ประกอบอาชีพคา้ขาย เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง เงินเดือน "?,000  
บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นสองชั�น 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: สื4ออินเทอร์เน็ต 
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: ขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต พวกเวบ็ไซต ์บอกรายละเอียด เยอะและน่าสนใจ 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: เพื4อนแนะนาํกนัมา 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: เจา้ของบา้น ถูกกวา่ ไม่เสียค่านายหนา้ จะเดินเรื4องกูก้บัธนาคาร 
ตอบ: การติดป้ายบางทีไม่ชดัเจน น่าจะใส่ราคาที4ป้ายเลยจะไดไ้ม่ตอ้งต่อราคาเยอะ ๆ หลาย ๆ  
 รอบ 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: ",FQQ,000 บาท 
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 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 78  

 เพศ ชาย อาย ุ?Q ปี ประกอบอาชีพรับจา้ง เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง เงินเดือน Q บาท 
ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นชั�นเดียว  
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตข์ายดี เวบ็ไซตช์ลกู๊ดโฮม  
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: ขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตบอกถึงความใกลส้ถานที4 ๆ ตอ้งการ ราคาถูกใจ 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต เพราะสะดวกในการหาขอ้มูล 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: ผา่นตวัแทนขายบา้นมือสอง เพราะจดัใหท้ั�งเรื4องการกู ้และเรื4องการโอน ช่วยอาํนวย 
 ความสะดวกแก่ผูซื้�อ 
ตอบ: บา้นชั�นเดียวมีความน่าสนใจก็มาจากการที4ไม่ตอ้งเดินขึ�นบนัได 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: GQQ,000 บาท 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 79  
 เพศหญิง อาย ุ=C ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง เงินเดือน  
Q บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นชั�นเดียว 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต และเฟซบุ๊ค ที4ทุก ๆ คนส่งผา่นขอ้มูลไปหากนัและกนั และป้ายที4ติดตามบา้น 
 ที4ประกาศขาย 
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ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: ขอ้มูลรูปบา้น สถานที4บา้นที4อยูไ่ม่ไกลจากถนนมากนกั มีร้านขายของ อยูใ่กลต้ลาด  
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: สื4อโซเชียลมีเดียในอินเทอร์เน็ต ที4มีการตั�งกลุ่มและส่งขอ้มูลถึงกนั 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: เจา้ของบา้น ไม่ตอ้งจ่ายค่านายหนา้ ต่อราคาง่าย คุยขอ้มูล สัญญากนัไดเ้อง 
ตอบ: ขอ้เสนอแนะ บา้นชั�นเดียวที4อยากอยูเ่พราะไม่อยากเดินขึ�นบนัไดและ 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: ZQQ,000 บาท 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 7:  

 เพศชาย อาย ุ<Z ปี ประกอบอาชีพพนกังานโรงแรม เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง เงินเดือน 
"<,000 บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นชั�นเดียว  
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตต์วัแทนขายบา้นมือสองชลกู๊ดโฮม และป้าย  
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: แบบปากต่อปาก เพราะวา่มาจากคนรู้จกั หรือเพื4อน ทาํใหข้อ้มูลมีความน่าเชื4อถือ และ 
 น่าสนใจ 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต เพราะประกาศถึงคนในวงกวา้ง และแสดงขอ้มูลไดเ้ยอะ 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: ซื�อกบัตวัแทนขายบา้นมือสอง เพราะวา่มีเวลานอ้ยใหเ้ขาทาํเรื4องกู ้และเรื4องโอนให ้
 เดินเรื4องใหต้ั�งแต่ตน้จนจบ 
ตอบ: ขอ้เสนอแนะ มกัจะคน้หาขอ้มูลบา้นตามราคาของที4อยูอ่าศยัในทาํเลที4ตอ้งการไม่ลึกมาก  
 สิ4งอาํนวยความสะดวกพร้อม 
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ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: CQQ,000 บาท 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 7E  

 เพศ อาย ุ ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง เงินเดือน 
<Q,000 บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นชั�นเดียว 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตบ์า้นมือสอง เช่น ชลกู๊ดโฮม หรือคน้หาเกี4ยวกบับา้นมือสองเมืองชลบุรี 

และป้ายโฆษณาติดหนา้บา้น 
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: เห็นป้ายหนา้บา้น จะไดเ้ห็นตวับา้นไปดว้ยเลย แลว้สอบถามราคาวา่เหมาะสมไหม นํ�าท่วม 
 ถึงรึเปล่า การคมนาคมเป็นอยา่งไร  
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: ป้ายโฆษณา ทั�งจากเจา้ของประกาศเองและตวัแทนขายบา้นมือสองนาํมาติดหนา้บา้น 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: เจา้ของ บางเจา้ก็ช่วยเรื4องยื4นกู ้ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นตวัแทนขายบา้นมือสองที4ตอ้งทาํอยู ่
 ฝ่ายเดียว และเก็บค่าดาํเนินการ 
ตอบ: ขอ้เสนอแนะ ถา้สนใจบา้นมือสองราคาถูก ไปดูไดที้4ธนาคารอาคารสงเคราะห์ หนา้ธนาคาร 
 จะมีป้ายขายบา้นติดอยู ่ราคาของบา้นที4ติดประกาศจะมีราคาค่อนขา้งถูก และน่าจะมี 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลศูนยก์ลางจะไดรู้้วา่เมื4อซื�อบา้นหลงันั�น ๆ จะตอ้งซ่อมแซมอะไรบา้ง 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: ",?QQ,000 บาท 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 7F  
 เพศหญิง อาย ุ<? ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง 
เงินเดือน <Q,000 บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
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ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นชั�นเดียว 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดียของนายหนา้บา้นมือสอง  
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: ป้าย เพราะจะไดดู้แบบบา้น ถา้สนใจก็สามารถโทรถามราคา นดัเขา้ไปดูขา้งในไดเ้ลย 
ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต เพราะส่งผา่นไปยงัผูบ้ริโภคกวา้งขวาง  
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: เจา้ของโดยตรง ไม่อยากจ่ายค่านายหนา้  
ตอบ: ขอ้เสนอแนะ ป้ายยงัคงเป็นสื4อที4มีประสิทธิภาพ เพราะการไปดูตามสถานที4ยงัคงมีอยู ่แต่ถา้
ราคาไม่ต่างกนัมาก จะเลือกซื�อบา้นมือหนึ4ง 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: ",?QQ,000 บาท 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์รายที, 7G  

 เพศชาย อาย ุ=Q ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั เป็นผูที้4เคยซื�อบา้นมือสอง เงินเดือน 
=Q,000 บาท ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ "? นาที  
ถาม: สนใจซื�อบา้นมือสองหรือไม่ 
ตอบ: สนใจ 
ถาม: ประเภทบา้นมือสองที4สนใจ 
ตอบ: บา้นชั�นเดียว 
ถาม: รู้ขอ้มูลบา้นมือสองไดจ้ากสื4อ กิจกรรมใดบา้ง 
ตอบ: อินเทอร์เน็ต เพราะใชก้นัแพร่หลาย แค่หยบิอุปกรณ์สื4อสารสมยัใหม่ขึ�นมาคน้หา ก็สามารถ

คน้เจอขอ้มูลได ้
ถาม: จดจาํสื4อนั�นไดอ้ยา่งไร 
ตอบ: ป้ายขาบา้นหลุดจาํนองหนา้ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย ที4ราคาไม่แพง แลว้ดูสถานที4 
 เอง ตอ้งมีสภาพแวดลอ้มที4ดี ไม่แออดั  
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ถาม: วธีิการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรที4ทาํใหรู้้ขอ้มูลบา้นมือสองไดดี้ที4สุด 
ตอบ: ป้ายโฆษณาเพราะที4ติดหนา้ธนาคาร ราคาจะไม่สูงมาก โอกาสที4มีผูม้าเห็นแลว้เตรียมซื�อต่อ 

ค่อนขา้งมีโอกาสมาก 
ถาม: จะเลือกซื�อบา้นมือสองผา่นตวัแทนขายบา้นมือสองหรือซื�อจากเจา้ของบา้นโดยตรง 
ตอบ: เจา้ของโดยตรง ไดร้าคาตํ4า ต่อรองราคาได ้ส่วนเรื4องการกูจ้ากธนาคารมาซื�อ ก็ตอ้งลองดู  
 ซึ4 งก็ไม่แน่ใจวา่จะผา่นไหม 
ตอบ: ขอ้เสนอแนะ ปัจจุบนับา้นมือสองขายต่อยาก เพราะพิษเศรษฐกิจ ทาํใหส่้งงวดกบัธนาคารต่อ

ไม่ไหว 
ถาม: งบประมาณราคาบา้นมือสองที4ตั�งไว ้
ตอบ: ",?QQ,000 บาท 
 
 


