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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสบัปะรดกระป๋อง 

ของผูป้ระกอบการไทย, เพ่ือศึกษากระบวนการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการไทย, 

และเพ่ือศึกษากลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องไทย ใชว้ิธีการวจิยั

เชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องรวมทั้งส้ิน 13 ราย    

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการไทยเกิด

จากในเร่ืองของปริมาณวตัถุดิบท่ีไม่สม ํ่าเสมอบางฤดูกาล ทาํใหส้บัปะรดมีราคาสูงข้ึนส่งผลใหมี้ตน้ทุน

ในการผลิตสินคา้ต่อหน่วยท่ีสูงข้ึน ปัญหาท่ีเกิดจากการควบคุมคุณภาพของสินคา้ในเร่ืองของ คุณภาพ

ของสบัปะรดท่ีมีสารไนเตรทสูงกว่าค่าปกติท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพของกระป๋องท่ีใชบ้รรจุ และนอกจาก 

นั้น ผูป้ระกอบการยงัพบปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองนโยบายการสนบัสนุนจากทางรัฐบาล การกีดกนัทางดา้น 

การคา้ระหว่างประเทศ ซ่ึงส่งผลกระทบในการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการไทย 

สาํหรับกระบวนการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการไทย ส่วนใหญ่จะขนส่งผา่นบริษทั

ตวัแทน โดยวิธีการขนส่งจากโรงงานผูผ้ลิตไปยงัท่าเรือเพ่ือส่งออก สาํหรับกลยทุธก์ารตลาดของ

ผูป้ระกอบการไทยจะเนน้การแข่งขนัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์การเพิ่มความหลากหลายและปรับ 

เปล่ียนรูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์ส่งออก ใชก้ลยทุธก์ารเจาะตลาดและการพฒันาตลาด ตลอดจนการ

ใชก้ารสร้างความสมัพนัธด์า้นการส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ในประเทศจีน ซ่ึงเป็นประเทศผูน้าํเขา้รายใหญ่ 

และการใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของผูน้าํเขา้และนาํมาพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้ง 

การอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัการทาํการคา้อยา่งโปร่งใสและเป็นธรรม และสร้างความเช่ือถือใน

ผลิตภณัฑจ์ากลูกคา้ในต่างประเทศ ส่วนการพฒันากลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรด 

กระป๋องนั้น มีการพฒันากลยทุธต์ลาดส่งออกจากภายในและภายนอกองคก์ร ผูป้ระกอบการแต่ละแห่ง 

มีการกาํหนดกลยทุธโ์ดยใชจุ้ดแข็งของตนเองเจาะกลุ่มเป้าหมาย ทั้งการเปิดตลาดในประเทศจีน การ

พฒันาสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน รวมถึงการเขา้ร่วมเป็นสมาชิขององคก์รต่าง ๆ เพ่ือสร้างความยอมรับใน

คุณภาพ และสร้างภาพลกัษณ์ของตนเอง 
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 This research attempts to investigate problems and obstacles in exporting pineapple cane 

of Thai entrepreneurs, to study exporting procedures of pineapple can of Thai entrepreneurs,  

to study marketing strategies of Thai entrepreneurs of pineapple can. This qualitative study 

collected the data from 13 Thai entrepreneurs of pineapple can. The findings reveal that problems and 

obstacles to export pineapple can included internal factors of the producers in terms of quality control, 

insufficient raw materials in some seasons, production costs, shortage of labor and working capital 

in production. In addition, external factors were from producers did not have enough knowledge 

to produce quality products. Supporting policy from government and trade barrier had impacted 

to the export of pineapple can of Thai entrepreneurs. For exporting process, mostly the products 

will be distributed by agency. The products will be taken from factory to seaport. For marketing 

strategies, Thai entrepreneurs focus on quality of the products, variety of product, including 

establishing conditions to buy raw material from major producers that influenced on the process 

to set up the price of raw material and could create creditability from their international customers. 

To develop marketing strategies, entrepreneurs of pineapple can have developed their market inside 

and outside their companies. Each entrepreneur has set up the strategy using its own strength to 

find their target. They have the market in China, they develop product to reach the standard,  

as well as they become the member of several organization to be accepted in quality and to create 

their own image.  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 อุตสาหกรรมผลไมแ้ปรรูปมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยและเป็นอุตสาหกรรม

ท่ีเช่ือมโยงภาคการผลิตดา้นการเกษตรกบัภาคอุตสาหกรรมท่ีก่อใหเ้กิดมูลค่าเพ่ิมแก่วตัถุดิบสามารถ

สร้างรายไดใ้หก้บัประเทศปีละหลายหม่ืนลา้นบาท ดว้ยประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ 

ทางทรัพยากรธรรมชาติ พ้ืนท่ีส่วนใหญ่ของประเทศใชไ้ปในดา้นการเกษตร การประมง และปศุสตัว ์ 

เป็นประเทศท่ีถือไดว้่ามีสภาพแวดลอ้ม ภูมิอากาศ และพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมและเอ้ืออาํนวยต่อการผลิต

สินคา้เกษตรหลากหลายชนิด ดว้ยเหตุน้ีจึงส่งผลใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศผูผ้ลิตและส่งออกสินคา้

เกษตรกรรมและสินคา้อุตสาหกรรมท่ีสาํคญัของโลกหมุนเวียนออกสู่ตลาดตลอดทั้งปี ซ่ึงในแต่ละ

ปีมีมูลค่าการส่งออกท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะสินคา้อุตสาหกรรมการเกษตรช่วงปี พ.ศ. 2559 

พบว่าประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออก 599,010 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2556 ซ่ึงมีมูลค่าการส่งออก 

521,681 ลา้นบาท (ตารางท่ี 1-1) โดยมีมูลค่าการส่งออกและการขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วง 4 ปี 

ท่ีผา่นมา และผลไมก้ระป๋องท่ีประเทศไทยมีสดัส่วนมูลค่าการส่งออกสูงท่ีสุดคือสบัปะรดกระป๋อง 

โดยไทยเป็นผูส่้งออกสบัปะรดกระป๋องเป็นอนัดบั 1 ของโลก มีส่วนแบ่งการตลาดประมาณร้อยละ 

45-50 แต่อยา่งไรกต็ามอุตสาหกรรมสบัปะรดกระป๋องของไทยประสบกบัปัญหาในหลายดา้นท่ีส่ง

กระทบต่อศกัยภาพการส่งออกของประเทศไทย (ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สาํนักงานปลดักระทรวงพาณิชย,์ 2559 ก) 
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ตารางท่ี 1-1  มูลค่าการส่งออกสินคา้เกษตรกรรมและสินคา้อุตสาหกรรมการเกษตรของประเทศไทย

     ในช่วงปี พ.ศ. 2556-2559 (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร    

                     สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย,์ 2559 ก) 

 

พ.ศ.  สินค้าเกษตรกรรม       สินค้าอุตสาหกรรมการเกษตร 

  มูลค่า     อตัราการขยายตวั (ร้อยละ)              มูลค่า     อตัราการขยายตวั (ร้อยละ)                    

2556  687,698.5  -5.05   521,681.5 -6.95 

2557  719,536.6    4.63   547,293.8  4.91                     

2558  679,919.2  -5.51   561,106.0  2.52               

2559  682,777.3  -0.42   599,010.7  6.76 

  

 สาํหรับสินคา้ท่ีประเทศไทยส่งออกในกลุ่มของสินคา้อุตสาหกรรมการเกษตรพบว่า 10 

อนัดบัแรกนั้นเป็นผลิตภณัฑป์ระเภทอาหารทั้งหมด ไดแ้ก่ อาหารทะเลกระป๋องและแปรรูป นํ้ าตาล

ทราย ผลไมก้ระป๋องและแปรรูป เคร่ืองด่ืม และผลิตภณัฑข์า้วสาลีและอาหารสาํเร็จรูปอ่ืน ๆ โดยจาก

ขอ้มูลดงักล่าวน้ี อุตสาหกรรมผลไมก้ระป๋องและแปรรูปนบัไดว้่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีสดัส่วนการ

ส่งออกท่ีมีความสาํคญัและมีบทบาทต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงมีมูลค่าในการส่งออก

เพ่ิมข้ึน 49,247.1 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2556 และ 71,336.2 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2559 มีการขยายตวั

เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุก ๆ ปี และเป็นสินคา้หลกัท่ีทาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศจากการส่งออกเป็นลาํดบั

ตน้ ๆ ของสินคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตร (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาํนกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยความร่วมมือจากกรมศุลกากร, 2559 ข) 

 จากโครงสร้างอุตสาหกรรมการผลิตผลไมก้ระป๋องและแปรรูปนั้น ผลิตภณัฑจ์ากสบัปะรด

เป็นสินคา้เกษตรแปรรูปท่ีสาํคญัท่ีทาํรายไดใ้หก้บัประเทศสูงมาก และจากสถิติการส่งออกผลิตภณัฑ ์

ประเภทสบัปะรดพบว่า สบัปะรดกระป๋องเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีมูลค่าการส่งออกเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง

และมีสดัส่วนมูลค่าการส่งออกสูงท่ีสุดในสินคา้ประเภทสบัปะรด กล่าวคือ มูลค่าการส่งออกในปี

พ.ศ. 2556 มีมูลค่า 15,112.3 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัมูลค่าการส่งออกในปี พ.ศ. 2559 มีมูลค่าการส่ง 

ออกถึง 20,372.9 ลา้นบาท (ภาพท่ี 1-1) ซ่ึงมีมูลค่าสถิตการส่งออกท่ีมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง

ทุก ๆ ปี (สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559 ก) 
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ภาพท่ี 1-1  มูลค่าการส่งออกผลิตภณัฑส์บัปะรดของไทยในช่วงปี พ.ศ. 2556-2559  

 (สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559 ก) (หน่วย: ลา้นบาท) 

 

 ในดา้นของตลาดหลกัท่ีไทยส่งออกสบัปะรดกระป๋องออกไปนั้นพบว่าตลาดส่งออกหลกั

ไดแ้ก่สหรัฐอเมริกา เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์ญ่ีปุ่น สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ สหราชอาณาจกัร รัสเซีย 

สเปน เวียดนามและฝร่ังเศสตามลาํดบั ซ่ึงเป็นประเทศผูน้าํเขา้สบัปะรดกระป๋องของประเทศไทย 10 

ลาํดบัแรกในช่วงปี พ.ศ. 2556-2559 โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา จะเห็นไดว้่ามีมูลค่าการส่งออก 

สูงท่ีสุดและเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัแสดงไดจ้ากภาพ (ภาพท่ี 1-2) (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย,์ 2559 ค)    

 

 

 

 

 

 

         



4 

 

 

0.00

1,000.00

2,000.00

3,000.00

4,000.00

5,000.00

6,000.00

7,000.00

8,000.00

2556 2557 2558 2559

สหรัฐอเมริกา    

เยอรมนี

 เนเธอร์แลนด์

ญี�ปุ่ น   

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ์      

สหราชอาณาจักร            

รัสเซีย         

 สเปน

เวียดนาม

ฝรั�งเศส

 
 

ภาพท่ี 1-2  มูลค่าการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของแต่ละประเทศในช่วงปี พ.ศ. 2556-2559 

  (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย,์ 2559 ค) 

  (หน่วย: ลา้นบาท) 

 

 จากสถานการณ์ดงักล่าวจะเห็นไดว้่า ประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกผลิตภณัฑส์บัปะรด

กระป๋องท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุก ๆ ปี จากปี พ.ศ. 2556 จนถึงปี พ.ศ. 2559 และจากโครงสร้าง 

อุตสาหกรรมการผลิตผลไมก้ระป๋องนั้น ผลิตภณัฑจ์ากสบัปะรดเป็นผลไมแ้ปรรูปท่ีสร้างรายไดใ้ห ้

แก่ประเทศไทยสูงมากเม่ือเทียบกบัผลไมช้นิดอ่ืน แต่จากขอ้มูลสถานการณ์การดา้นผลิต สาํนกังาน 

เศรษฐกิจการเกษตร, 2559 กลบัพบว่า ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีผลผลิตสบัปะรดโรงงาน 1.785 

ลา้นตนั ลดลงร้อยละ 6.9 จากปี พ.ศ. 2557 ผลผลิตท่ีลดลงมาสาเหตุทั้งท่ีมาจากการลดลงของเน้ือท่ี

เก็บเก่ียว รวมถึงการลดลงของผลผลิตต่อไร่ สาํหรับเน้ือท่ีเก็บเก่ียวสบัปะรดโรงงานในปี พ.ศ. 2558 

อยูท่ี่ 4.50 แสนไร่ ลดลงจาก 4.52 แสนไร่ ในปี พ.ศ. 2557 ประกอบกบัปัจจุบนัการคา้การส่งออกระหว่าง 

ประเทศเร่ิมมีการเปล่ียนแปลง ไม่ว่าจะเป็นขอ้จาํกดัทางการคา้ระหว่างประเทศ ซ่ึงทาํให้เกิด ผลกระทบ 

ในเร่ืองการส่งออกของประเทศไทย หรือการเกิดการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจข้ึนในหลาย ๆ ภูมิภาค ทาํให ้

เกิดการแข่งขนัทางการคา้มากข้ึน หรือแมแ้ต่การเกิดข้ึนของคู่แข่งขนัใหม่ ๆ ในแต่ละประเทศ ท่ีกาํลงั

พฒันาและใชก้ลยทุธ์และความไดเ้ปรียบในดา้นต่าง ๆ  มาแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของประเทศ ไทย

ไป ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาถึงการพฒันากลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรด 

กระป๋องไทย โดยการวิเคราะห์จากปัจจยัทางดา้นปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสบัปะรดกระป๋อง 
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ของผูป้ระกอบการไทย กระบวนการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการไทย และกลยทุธ์

การตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องไทย เพ่ือการพฒันากลยทุธก์ารตลาดสินคา้

อุตสาหกรรมเกษตรประเภทสบัปะรดกระป๋องในการแข่งขนัในอนาคตต่อไป 

 

คาํถามของการวจิยั 

 1.  ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการไทยมีอะไรบา้ง 

 2.  กระบวนการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการไทยเป็นอยา่งไร 

 3.  กลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องไทยเป็นอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการไทย 

 2.  เพ่ือศึกษากระบวนการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการไทย 

 3.  เพ่ือศึกษากลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องไทย 
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กรอบในการวจิยั 

 เพ่ือกาํหนดแนวทางในการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดกรอบของการวิจยัเพ่ือใหเ้น้ือหาการ

วิจยัตรงกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

 

 

          สมัภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-3  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.  เพ่ือเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องในไทย ปรับปรุงกระบวน 

การส่งออกเพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

 2.  ผลจากการศึกษาเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการส่งออก 

สบัปะรดกระป๋องในประเทศไทย 

 3.  เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑส์บัปะรดกระป๋องเพ่ือการส่งออกของ 

ผูป้ระกอบการในประเทศไทย 

 4.  เพ่ือเป็นแนวทางใหผู้ท่ี้สนใจการส่งออกสินคา้อุตสาหกรรมเกษตรเช่นสบัปะรดกระป๋อง 

ในการศึกษาต่อไป 

ทบทวนวรรณกรรม 

ผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องในประเทศไทย 

1.  ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการ 

2.  กระบวนการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการ 

3.  กลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋อง 

การพฒันากลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องไทย 
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ขอบเขตของการวจิยั 

 การศึกษาการพฒันากลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องไทย 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 

 ประชากรและกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 ประชากรคือผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกสบัปะรดกระป๋องในประเทศไทย โดยสมัภาษณ์

ผูป้ระกอบการท่ีดาํเนินการอยูใ่นปี พ.ศ. 2559 จาํนวน 13 ราย หรือจนกว่าขอ้มูลจะอ่ิมตวั 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวจิยัน้ีมุ่งเนน้การศึกษาถึงการพฒันากลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการส่งออก

สบัปะรดกระป๋องไทย ท่ีรวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสบัปะรดกระป๋อง กระบวนการ

ส่งออกสบัปะรดกระป๋อง และกลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการณ์ส่งออกสบัปะรดกระป๋องไทย  

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ร่ิมดาํเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 

รวมระยะเวลา 4 เดือน และระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือช่วงระหว่างเดือน มกราคม พ.ศ. 2560  

จากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวจิยัการพฒันากลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการส่งออก

สบัปะรดกระป๋องไทยในคร้ังน้ี มีรายละเอียดคาํนิยามศพัทด์งัต่อไปน้ี 

 ผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋อง หมายถึง ผูป้ระกอบการไทยท่ีดาํเนินธุรกิจการ

ผลิตสบัปะรดแปรรูปผา่นกรรมวิธีการบรรจุกระป๋อง มีฐานการผลิตภายในประเทศและทาํการส่ง 

ผลผลิตออกจาํหน่ายไปยงัประเทศต่าง ๆ โดยการวางแผนการดาํเนินแผนงานธุรกิจ ซ่ึงยอมรับความ

เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและหวงัผลกาํไรจากผลการดาํเนินงาน 

 สบัปะรดกระป๋อง หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการแปรรูปจากผลไมป้ระเภทสบัปะรด 

ใชก้ระบวนการในการถนอมรักษาอาหารใหส้ามารถมีผลผลิตรับประทานไดใ้นช่วงนอกฤดูกาล 

หรือเพ่ือส่งสินคา้ไปยงัพ้ืนท่ีหรือประเทศอ่ืนท่ีมีระยะทางห่างไกล ผา่นกระบวนการฆ่าเช้ือบรรจุ

กระป๋องสามารถช่วยยดืระยะเวลาในการเก็บรักษาผลิตภณัฑใ์หน้านนบัปี 
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 การส่งออก หมายถึง การมีฐานการผลิตภายในประเทศใดประเทศใดประเทศหน่ึง และมี

การส่งผลผลิตหรือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ออกจาํหน่ายไปยงัประเทศต่าง ๆ ในปริมาณท่ีมากพอสมควร 

เม่ือคิดเป็นสดัส่วนกบัการจาํหน่ายภายในประเทศ 

 การพฒันากลยทุธก์ารตลาด หมายถึง การเปล่ียนแปลงหรือมีการวางแผนกาํหนดทิศทาง

ในการทาํการตลาดไวล่้วงหนา้ โดยมีการผา่นลาํดบัขั้นตอนต่าง ๆ ทีละเลก็ละนอ้ยไปสู่การเติบโต 

สู่ลาํดบัท่ีสามารถทาํใหธุ้รกิจขยายตวัข้ึน เพ่ือใหธุ้รกิจสามารถกา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คงเหมาะสม 

กบัสถานการณ์ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน การพฒันากลยทุธท์างการตลาด 

จึงเป็นการกาํหนดทิศทางเพ่ือใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัในตลาดและเกิดผลสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ 

 ปัจจยัทางดา้นการแข่งขนัของอุตสาหกรรม หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายผลไม้

กระป๋องไดแ้ก่ การแข่งขนัในตลาดอุตสาหกรรมของผูป้ระกอบการรายใหม่ ความรุนแรงของสภาวะ 

อุตสาหกรรมเดียวกนั สินคา้หรือบริการมีความคลา้ยคลึงกนัสามารถทดแทนกนัได ้อาํนาจในการ

ต่อรองของผูซ้ื้อและอาํนาจในการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบใหแ้ก่ผูผ้ลิต 

 การพฒันากลยทุธก์ารตลาดเพ่ือการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการไทย 

หมายถึง แนวทางการวางแผนและกาํหนดทิศทางในการดาํเนินธุรกิจ การกาํหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การดาํเนินธุรกิจเพ่ือการส่งออกสบัปะรดกระป๋องใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดโลกและทนัต่อสถานการณ์ 

การเปล่ียนแปลง รวมถึงขอ้กาํหนดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหธุ้รกิจดาํเนินการไดอ้ยา่งมัน่คง สร้างผล

กาํไรและขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง “การพฒันากลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องไทย” 

ไดมี้การทบทวนเอกสาร วรรณกรรม แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือประกอบในการวิจยัดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลอุตสาหกรรมผลไมก้ระป๋อง 

 2.  ขอ้มูลอุตสาหกรรมสบัปะรดของไทย 

 3.  สถานการณ์การคา้สบัปะรดและผลิตภณัฑส์บัปะรดของไทย 

 4.  แนวคิดและทฤษฎีนโยบายการคา้ระหว่างประเทศ 

 5.  แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 

 6.  แนวคิดและทฤษฎีกลยทุธท์างการตลาด 

 7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อมูลอุตสาหกรรมผลไม้กระป๋อง 

 การผลติอาหารกระป๋อง 

 ขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูลเครือข่ายอาหารครบวงจร (2553) พบวา่ การผลิตอาหารหารกระป๋อง 

(Canning) เป็นวิธีการถนอมอาหารดว้ยความร้อน ท่ีคิดคน้โดย Nicholas Appert ในปี ค.ศ. 1809 การผลิต

อาหารกระป๋องมีหลกัการ คือ บรรจุอาหารในภาชนะปิดผนึกสนิท เช่น กระป๋อง ถุงทนร้อนหรือ

ขวดแกว้แลว้นาํมาฆ่าเช้ือดว้ยความร้อน โดยใชอุ้ณหภูมิและเวลาตามท่ีกาํหนด เพ่ือใหอ้าหารปลอดภยั

จากจุลินทรียก่์อโรคและจุลินทรียท่ี์ทาํใหอ้าหารเน่าเสีย ผลิตภณัฑท่ี์ไดส้ามารถเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 

หอ้งได ้โดยไม่เส่ือมเสียเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 6 เดือน หรืออาจถึง 1 ปี โดยบรรจุในกระป๋องโลหะท่ีมี

การใชดี้บุกเคลือบเพ่ือป้องกนัการเกิดสนิม และมีฝาปิดสนิท 

 ลกัษณะภายนอกฉลากจะตอ้งแสดงรายละเอียดดงัน้ี  

 1.  ช่ืออาหาร 

 2.  เลขทะเบียนอาหาร 

 3.  ช่ือและท่ีตั้งของผูผ้ลิต 

 4.  นํ้าหนกัหรือปริมาตรสุทธิ 

 5.  วนั/ เดือน/ ปี ท่ีผลิต หรือหมดอาย ุ
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 6.  ชนิด และประมาณวตัถุเจือปน 

 7.  ภาชนะบรรจุท่ีเป็นกระป๋องฝา และกน้กระป๋องตอ้งไม่บุบบวม พอง หรือโป่ง ไม่เป็น

สนิม 

 ลกัษณะภายในขณะเปิดฝาควรมีลมดูดเขา้ไปในกระป๋องแทนท่ีจะมีลมดนัออกมา อาหาร

ท่ีบรรจุภายในตอ้งมีสี กล่ิน และรส ตามลกัษณะธรรมชาติของอาหารท่ีผา่นความร้อน แต่ลกัษณะตอ้ง 

ไม่เปล่ียนไปจนอยูใ่นสภาพท่ีเส่ือมคุณภาพ ผวิดา้นในกระป๋องควรเรียบไม่มีรอยเสน้ สนิม หรือ

รอยด่าง ซ่ึงแสดงว่ามีการกดักร่อน อาหารท่ีมีความเป็นกรดสูง เช่น ผกักาดดอง ควรเป็นกระป๋องท่ีมี 

แลคเกอร์เคลือบดา้นใน 

 การบริโภค ก่อนบริโภคถา้ตอ้งการอุ่น ควรถ่ายใส่ภาชนะหุงตม้แลว้จึงอุ่นอาหารกระป๋องท่ี

เปิดแลว้ควรถ่ายใส่ภาชนะอ่ืน เช่น ภาชนะแกว้มีฝา แลว้เกบ็ไวใ้นตูเ้ยน็ ไม่ควรเก็บอาหารกระป๋อง

ไวน้าน และควรเก็บไวใ้นท่ีแหง้ และเยน็แต่ไม่อบัช้ืน และไม่ถูกแสงแดด 

 บรรจุภณัฑผ์ลไมก้ระป๋องวสัดุหลกัท่ีสาํคญั คือ แผน่โลหะชนิดต่าง ๆ ไดแ้ก่ แผน่เหลก็ 

เคลือบดีบุก (Tinplate) ท่ีมีความหนาระหว่าง 0.15-0.5 มิลลิเมตร นาํมาเคลือบผวิหนา้เดียว หรือทั้ง

สองหนา้ดว้ยดีบุก เพ่ือใหท้นทานต่อการผกุร่อน และไม่เป็นพิษ และอะลูมิเนียม และโลหะผสม

ของอะลูมิเนียม มีคุณสมบติัเด่นคือ นํ้ าหนกัเบา ทนทานต่อการกดักร่อนสูง นิยมใชท้าํกระป๋อง 2 ช้ิน 

สาํหรับบรรจุนํ้ าอดัลม และเบียร์ กระป๋องฉีดพ่นสาํหรับบรรจุสเปรยฉี์ดผม หรือเคร่ืองสาํอางต่าง ๆ 

และฝาชนิดท่ีมีห่วง เพ่ือใหเ้ปิดง่าย เช่น ฝากระป๋องนํ้ าอดัลม หรือขวดนํ้ าด่ืม เป็นตน้ 

 นอกจากวตัถุดิบหลกัดงักล่าวแลว้ ในกรณีท่ีตอ้งการบรรจุอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมท่ีกดักร่อน

สูง เพ่ือป้องกนัการเกิดปฏิกิริยาทางเคมีระหว่างโลหะและอาหาร อนัส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงสี

และรสชาติของอาหาร หรือกระป๋องเกิดกดักร่อนได ้กระป๋องจะตอ้งถูกเคลือบแลคเกอร์ก่อนการใช้

งาน อยา่งไรก็ตาม เพ่ือความปลอดภยัของผูบ้ริโภค วตัถุดิบทั้ง 2 ชนิด จะตอ้งเลือกใชช้ั้นคุณภาพท่ี

สามารถสมัผสัอาหารได ้โดยปลอดภยัและมีคุณภาพไดม้าตรฐานตามมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

 ขั้นตอนการผลิตผลไมก้ระป๋อง สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 1.  การเตรียมวตัถุดิบ เพ่ือเตรียมวตัถุดิบใหอ้ยูใ่นรูปท่ีพร้อมสาํหรับการบรรจุกระป๋อง 

โดยเร่ิมจากการทาํความสะอาดวตัถุดิบ นาํมาปอกเปลือก ทาํการคดัขนาดและคดัเกรดของวตัถุดิบ 

หลงัจากนั้นทาํการลดขนาด อาจจะเป็นการฝาน หัน่เป็นแวน่ ๆ แลว้นาํไปลวก 

 2.  การบรรจุอาหารท่ีบรรจุอาจเป็นของเหลวเพียงอยา่งเดียว เช่น นํ้าผลไม ้ของแข็ง เช่น 

ช้ินผลไม ้ช้ินเน้ือ ผสมกบัส่วนท่ีเป็นของเหลว เช่น นํ้าเช่ือม นํ้าเกลือ นํ้ ามนั ซอส โดยในการบรรจุ
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จะตอ้งบรรจุใหอ้าหารมีปริมาณ และนํ้ าหนกับรรจุเต็มพอดี เพราะระหว่างการใหค้วามร้อนจะมีการ

ขยายตวัของของเหลว 

 3.  การไล่อากาศ ทาํเพ่ือใหภ้ายในกระป๋องมีสภาวะเป็นสุญญากาศ เพ่ือยบัย ั้งการเจริญของ 

จุลินทรียท่ี์ตอ้งการออกซิเจน และป้องกนัปฏิกิริยาเคมีท่ีจะเกิดกบัอาหาร ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

สี กล่ิน และรสชาติ ทาํไดโ้ดยการพ่นไอนํ้ าร้อนไปท่ีผวิหนา้ของอาหารดว้ยเคร่ืองไล่อากาศ เม่ือปิดฝา 

ไอนํ้ าร้อนจะควบแน่นทาํใหท่ี้ว่างเหนือกระป๋องเป็นสุญญากาศ หรืออาจใชก้ารดูดอากาศออกก่อนการ 

ปิดผนึก 

 4.  การปิดผนึกสนิท โดยใช ้Hermectically sealed container เพ่ือป้องกนัไม่ใหจุ้ลินทรีย์

และส่ิงปนเป้ือนจากภายนอก รวมทั้งไอนํ้ า อากาศ ผา่นเขา้ไปภายในบรรจุภณัฑภ์ายหลงัการฆ่าเช้ือ

แลว้ การปิดฝากระป๋องจะใชเ้คร่ืองปิดฝากระป๋อง 

 5.  การฆ่าเช้ือดว้ยความร้อน โดยการใชค้วามร้อนเพ่ือทาํลายจุลินทรียใ์หเ้พียงพอกบัการ

ฆ่าเช้ือระดบัการคา้ตามอุณหภูมิและระยะเวลาท่ีกาํหนด การฆ่าเช้ือดว้ยความร้อนท่ีอุณหภูมิสูงกว่า 

100 องศาเซลเซียสจะทาํในหมอ้ฆ่าเช้ือภายใตค้วามดนัสูง หากฆ่าเช้ือท่ีอุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส

หรือตํ่ากวา่ สามารถฆ่าเช้ือในหมอ้ตม้ท่ีมีความดนับรรยากาศปกติได ้เพ่ือใหอ้าหารปลอดภยัและเก็บ 

รักษาไวไ้ดใ้นระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 6.  การทาํใหเ้ยน็ เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีทาํภายหลงัการฆ่าเช้ือแลว้ ตอ้งทาํใหเ้ยน็ทนัที 

เพ่ือป้องกนัไม่ใหแ้บคทีเรียท่ีทนความร้อน ซ่ึงอาจหลงเหลืออยูเ่จริญได ้การทาํใหเ้ยน็ทาํไดโ้ดยใช้

นํ้ าเยน็ท่ีสะอาด (ศูนยเ์ครือข่ายขอ้มูลอาหารครบวงจร, 2553) 

 สถานการณ์อตุสาหกรรมผลไม้กระป๋อง 

 ธุรกิจผลไมก้ระป๋องยงัเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัท่ีไม่สูงนกั มีเพียงคู่แข่งในทอ้งตลาดท่ีเป็น 

ตลาดพรีเมียมเพียงไม่ก่ีรายท่ีมีตราสินคา้เป็นท่ียอมรับ ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมากจากธุรกิจผลไมก้ระป๋อง ตอ้ง

ใชก้ารลงทุนท่ีค่อนขา้งสูงในการก่อตั้งโรงงานผลิต ตอ้งมีความเช่ียวชาญในการเลือกซ้ือและสรรหา

วตัถุดิบในการผลิต แรงงานฝีมือในการคดัสรร ปอก ควา้น ผลไมใ้หไ้ดคุ้ณภาพ ซ่ึงจะตอ้งใชบุ้คลากร 

ท่ีมีทกัษะและความเช่ียวชาญสูง จึงทาํใหก้ารเขา้มาในธุรกิจผลไมก้ระป๋องของคู่แข่งรายใหม่ ๆ ยงั

เป็นไปไดค่้อยขา้งยาก การส่งออกผลไมก้ระป๋องของประเทศไทย จะเห็นไดว้่า ประเทศไทยมีลกัษณะ

ภูมิประเทศท่ีเหมาะแก่การเพาะปลูกทางดา้นการเกษตรเป็นส่วนใหญ่ จึงทาํใหป้ระเทศไทยมีผลไม้

หลากหลายชนิด และยงัทาํใหเ้กิดการนาํผลไมเ้พ่ือส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศอยา่งแพร่หลาย 

แต่จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ประกอบกบัการเจรจาหารือเก่ียวกบัการเปิด
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ตลาด ผลไมข้องประเทศไทยในต่างประเทศ จึงอาจยงัมีความไม่แน่นอน ซ่ึงเป็นจุดอ่อนทางดา้นการ

ส่งออก ผลไมก้ระป๋องของประเทศไทย โดยอุปสรรคท่ีสาํคญัของการส่งออกผลไมก้ระป๋องของ

ประเทศไทย คือ การมีคู่แข่งท่ีสาํคญัจากหลาย ๆ ประเทศ เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงถือเป็น

คู่แข่งสาํคญัของ ไทย แต่เน่ืองจากยงัคงมีปัญหาในเร่ืองของคุณภาพสินคา้ จึงนบัว่าเป็นโอกาสท่ีดี

สาํหรับการขยายการส่งออกของประเทศไทย ถึงแมจ้ะไม่สามารถแข่งขนัทางดา้นราคาได ้แต่ในดา้น

คุณภาพนั้น ประเทศไทยไดรั้บการไวว้างใจจากประเทศผูน้าํเขา้ในหลาย  ๆประเทศ ซ่ึงการท่ีประเทศไทย

จะสามารถขยายการส่งออกได ้ผูผ้ลิต และผูส่้งออกจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพของ

สินคา้ใหไ้ดม้าตรฐานอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหสิ้นคา้เป็นท่ียอมรับในประเทศผูน้าํเขา้มากยิง่ข้ึน 

 ความสามารถในการส่งออกผลไม้กระป๋องของประเทศไทย 

 การผลิตผลไมก้ระป๋องเพ่ือการส่งออกของประเทศไทย จะเห็นไดว้่าประเทศไทยมีลกัษณะ 

ภูมิประเทศท่ีเอ้ืออาํนวยและเหมาะแก่การเพาะปลูกสินคา้เกษตร จึงทาํใหป้ระเทศไทยมีผลผลิตทาง

การเกษตรหลากหลายชนิด รวมถึงผลไม ้ทาํใหเ้กิดการแปรรูปผลไมใ้นรูปแบบต่าง ๆเพ่ือส่งออกไปยงั

ตลาดต่างประเทศ  แต่จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ประกอบกบัการเจรจาหารือเก่ียวกบั 

การเปิดตลาดผลไมข้องประเทศไทยในตลาดต่างประเทศท่ีอาจยงัไม่มีความแน่นอน จึงเป็นจุดอ่อน

ในการส่งออกผลไมก้ระป๋องของประเทศไทย และไทยยงัมีอุปสรรคท่ีสาํคญัของการส่งออกผลไม้

กระป๋อง คือการมีคู่แข่งท่ีสาํคญัจากหลาย ๆ ประเทศ เช่น ประเทศจีน ซ่ึงถือเป็นคู่แข่งรายสาํคญัใน

การส่งออกผลไมก้ระป๋องและแปรรูปไปยงัตลาดโลก แต่เน่ืองจากประเทศจีนยงัมีปัญหาในเร่ืองของ

คุณภาพสินคา้ จึงนบัไดว้่าเป็นโอกาสท่ีดีสาํหรับการขยายการส่งออกผลไมก้ระป๋องของประเทศไทย 

ท่ีถึงแมจ้ะไม่สามารถแข่งขนัทางดา้นราคา แต่ในเร่ืองของคุณภาพนั้น ประเทศไทยไดรั้บการไวว้างใจ

จากประเทศผูน้าํเขา้ในหลาย ๆ ประเทศ ซ่ึงการท่ีประเทศไทยจะสามารถขยายการส่งออกไดน้ั้น 

ผูผ้ลิตผลไมก้ระป๋องส่งออกตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐานอยา่ง

ต่อเน่ืองเพ่ือใหสิ้นคา้ของไทยเป็นท่ียอมรับแก่ผูน้าํเขา้มากข้ึน 

 การส่งออกผลไม้กระป๋อง 

 จากขอ้มูลการส่งออกสินคา้ผลไมก้ระป๋องและแปรรูปสาํนกัส่งเสริมการคา้สินคา้เกษตร

และอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ประเทศไทยมีเป้าหมายการส่งออกสินคา้ผกั 

ผลไมก้ระป๋องแปรรูป มูลค่า 2,319.45 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ขยายตวัร้อยละ 5  การส่งออกผลไมก้ระป๋อง 

และแปรรูปในปี พ.ศ. 2559 ตั้งแต่เดือนมกราคม-กรกฎาคม มีปริมาณ 901,185 ตนั คิดเป็นมูลค่า 

1,270.14 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 11.08 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา 
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สบัปะรดกระป๋องมีปริมาณ 324,786 ตนั คิดเป็นมูลค่า 387.40 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 9.35 

คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 26.46 ของการส่งออกผกัผลไมก้ระป๋องแปรรูปทั้งหมด โดยมีตลาดหลกัท่ี

ส่งออกเพ่ิมข้ึน ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริการ้อยละ 13.31 ญ่ีปุ่นร้อยละ 4.4 เนเธอร์แลนดร้์อยละ 23.97  

ออสเตรเลียร้อยละ 15.19 และแคนาดาร้อยละ 4.95  

 ประเทศไทยมีคู่แข่งท่ีสาํคญัซ่ึงไดแ้ก่  จีน เวยีดนาม ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย มีตลาดหลกั 

ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น เนเธอร์แลนด ์ออสเตรเลีย และแคนนาดา คิดเป็นสดัส่วนรวมร้อยละ 54.10 

และมีตลาดท่ีมีอตัราการขยายตวัสูงไดแ้ก่ สเปนร้อยละ 106.33 และอิตาลีร้อยละ 52.67 

 

ข้อมูลอุตสาหกรรมสับปะรดของไทย 

 สบัปะรดมีถ่ินกาํเนิดเดิมอยูใ่นทวีปอเมริกาใต ้บริเวณตอนกลางและตอนใตข้องประเทศ

บราซิล รวมทั้งตอนเหนือของประเทศอาเจนตินาและปารากวยั โดยมีชาวอินเดียพ้ืนเมืองของบราซิล

ปลูกสบัปะรดแถบชายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัออกและตอนเหนือของทวีปอเมริกาใต ้นอกจากน้ียงัปลูก

กนัแถบบริเวณชายฝ่ังมหาสมุทรแอตแลนติกและมหาสมุทรแปซิฟิกของอเมริกากลาง ตลอดจนหมู่

เกาะต่าง ๆ ในแถบเวสทอิ์นดีส สาํหรับประเทศไทยมีรายงานว่าพบสบัปะรดในปี พ.ศ. 2223-2243 

แต่ไม่ทราบแน่ชดัว่าใครและนาํสบัปะรดเขา้มาไทยคร้ังแรกเม่ือใด ซ่ึงในช่วงเวลาดงักล่าวตรงกบั 

สมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช จึงอาจสนันิษฐานไดว้่าชาวโปรตุเกสท่ีมาติดต่อการคา้กบัประเทศ

ไทยเป็นผูน้าํสบัปะรดเขา้มา สบัปะรดในยคุนั้นอาจเป็นพนัธุอิ์นทรชิตหรือพนัธุท่ี์อยู่ในกลุ่ม Spanish 

ซ่ึงมีการปลูกกระจดักระจายกนัอยูท่ัว่ไปในประเทศเป็นเวลานาน จนเรียกเป็นพนัธุส์บัปะรดพ้ืนเมือง 

 ลกัษณะทั่วไปของสับปะรด 

 สบัปะรดมีช่ือทางวิทยาศาสตร์ว่า Ananas Comosus เป็นพืชลม้ลุกชนิดหน่ึงท่ีมีตน้กาํเนิด

มาจากทวีปอเมริกาใต ้ลาํตน้มีขนาดสูงประมาณ 90-100 เซนติเมตร การปลูกก็สามารถปลูกไดง่้าย

โดยการใชห้น่อหรือจุกท่ีเป็นส่วนยอดของผลมาฝังกลบดินไว ้และออกเป็นผล เปลือกของสบัปะรด

ภายนอกมีลกัษณะคลา้ยตาลอ้มรอบ เป็นพืชใบเล้ียงเด่ียว สามารถทนต่อสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ไดดี้ 

ปลูกไดใ้นดินแทบทุกแห่งในประเทศไทย เป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสาํคญั เม่ือเจริญเป็นผลแลว้จะเจริญ

ต่อไปโดยตาท่ีลาํตน้จะเติบโตเป็นตน้ใหม่ไดอี้ก พนัธุส์บัปะรดท่ีนิยมปลูกในไทยไดแ้ก่ 

 1.  พนัธุปั์ตตาเวีย หรือท่ีเรียกว่าสบัปะรดศรีราชา 

 2.  พนัธุอิ์นทรชิต เป็นสบัปะรดพนัธุพ้ื์นเมือง 

 3.  พนัธุข์าว 
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 4.  พนัธุภู์เก็ต หรือ พนัธุส์วี 

 5.  พนัธุน์างแล หรือ พนัธุน์ํ้ าผึ้ง 

 6.  พนัธุต์ราดสีทอง 

 7.  พนัธุภู์แล 

 สภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสม 

 สบัปะรดตอ้งการอากาศค่อนขา้งร้อน อุณหภูมิท่ีเหมาะสมอยูร่ะหว่าง 23.9-29.4 

 องศาเซลเซียส ปริมาณนํ้ าฝนท่ีตอ้งการอยูใ่นช่วง 1,000-1,500 มิลลิเมตรต่อปี แต่ตอ้งตกกระจายอยา่ง

สมํ่าเสมอตลอดปี และมีความช้ืนในอากาศสูง ชอบข้ึนในดินร่วน ดินร่วนปนทราย ดินปนลูกรัง  

ดินชายทะเล และชอบท่ีลาดเท เช่นท่ีลาดเชิงเขา สภาพความเป็นกรดด่างของดินควรเป็นกรดเลก็นอ้ย 

ตั้งแต่ 4.5-5.5 แต่ไม่เกิน 6 แหล่งปลูกสบัปะรดท่ีสาํคญัของไทย อยูใ่นบริเวณพ้ืนท่ีท่ีอยูใ่กลท้ะเล 

ไดแ้ก่ ประจวบคีรีขนัธ ์เพชรบุรี ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา จนัทบุรี จนัทบุรี ตราด และจงัหวดัต่าง ๆ 

ในภาคใต ้เช่น ภูเก็ต พงังา ชุมพร 

 ฤดูกาลของสับปะรด 

 ช่วงเก็บเก่ียวในฤดู ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน-มกราคม และกลางเดือนเมษายน-กรกฎาคม 

สบัปะรดจะใหผ้ลผลิตมาก ในตลาดมีราคาถูก ช่วงเก็บเก่ียวนอกฤดู ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ-์เดือน

เมษายน และเดือนสิงหาคม-ตุลาคม สบัปะรดจะใหผ้ลผลิตนอ้ย ราคาจะสูง (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 

ม.ป.ป.) 

 

สถานการณ์การค้าสับปะรดและผลิตภณัฑ์สับปะรดของไทย 

 สถานการณ์การผลติ 

 สถานการณ์การผลิตสบัปะรดสดในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีผลผลิตสบัปะรดโรงงาน 

1.785 ลา้นตนั ลดลงร้อยละ 6.9 จากปี พ.ศ. 2557 ผลผลิตท่ีลดลงมาสาเหตุทั้งท่ีมาจากการลดลงของ

เน้ือท่ีเก็บเก่ียว รวมถึงการลดลงของผลผลิตต่อไร่ สาํหรับเน้ือท่ีเก็บเก่ียวสบัปะรดโรงงานในปี พ.ศ. 2558 

อยูท่ี่ 4.50 แสนไร่ ลดลงจาก 4.52 แสนไร่ ในปี พ.ศ. 2557 เน่ืองจากตน้ยางพารามีอายมุากข้ึน เน้ือท่ี

ปลูกสบัปะรดแซมในสวนยางพาราจึงลดลง นอกจากน้ีการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมก็ส่งผลให้

พ้ืนท่ีเพาะปลูกสาํคญัในภาคตะวนัออกแถบจงัหวดัระยองและชลบุรีมีแนวโนม้ลดลง และปัญหาภยั

แลง้ต่อเน่ืองยาวนานทาํใหต้น้สบัปะรดขาดนํ้ า ผลผลิตจึงไม่สมบูรณ์ รวมทั้งการประสบปัญหาโรค

เห่ียวของสบัปะรด (Pineapple wilt) ลว้นเป็นสาเหตุท่ีทาํใหส้บัปะรดมีผลผลิตต่อไร่ลดลง ขนาด และ
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นํ้าหนกั ของผลผลิตท่ีลดลงจากปัจจยัดงักล่าว ส่งผลทาํให้ผลผลิตสบัปะรดในปี พ.ศ. 2558 ลดลงมา

อยูท่ี่ 3,966 กิโลกรัมต่อไร่ จาก 4,237 กิโลกรัมต่อไร่ ในปี พ.ศ. 2557 สาํหรับสบัปะรดโรงงานพนัธุ์

ท่ีเกษตรกรนิยมปลูกมากไดแ้ก่ พนัธุปั์ตตาเวยี นิยมปลูกในพ้ืนท่ีภาคกลางตอนล่าง แถบจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธแ์ละเพชรบุรี และพนัธุต์ราดสีทองนิยมปลูกมากในภาคตะวนัออกแถบจงัหวดัระยอง 

ชลบุรี และตราด 

 ปัจจุบนัประเทศผูน้าํในการผลิตสบัปะรด 5 อนัดบัแรก คือ ไทย คอสตาริกา บราซิล 

ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย โดยมีผลผลิตรวมกนัประมาณคร่ึงหน่ึงของผลผลิตโลก ในบรรดาประเทศ 

ผูผ้ลิตรายใหญ่ดงักล่าว มีเพียงประเทศไทย ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซียเท่านั้นท่ีเนน้การปลูกสบัปะรด 

เพ่ือแปรรูปเป็นสบัปะรดกระป๋อง ส่วนคอสตาริกาและบราซิลเนน้ผลผลิตสบัปะรดสายพนัธุ์

สาํหรับบริโภคผลสด โดยบราซิลผลิตเพ่ือบริโภคในประเทศ และคอสตาริกาเนน้การส่งออกไปยงั

ต่างประเทศโดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาและสหภาพยโุรป อยา่งไรก็ตาม ฟิลิปปินส์ไม่ไดแ้ปรรูป

สบัปะรดกระป๋องเพียงอยา่งเดียว แต่มีการผลิตและส่งออกสบัปะรดสดอีกดว้ย ซ่ึงปริมาณการส่งออก

เพ่ิมข้ึนต่อเน่ืองทุกปี จาก 1.6 แสนตนัในปี พ.ศ. 2553 เพ่ิมเป็น 5 แสนตนัในปี พ.ศ. 2558 

 ผลิตภณัฑส์บัปะรด ผลิตภณัฑส์บัปะรดท่ีสาํคญัไดแ้ก่สบัปะรดกระป๋อง และนํ้ าสบัปะรด 

เขม้ขน้ ปัจจุบนัประเทศไทยมีโรงงานผลิตสบัปะรดกระป๋องและนํ้ าสบัปะรดเขม้ขน้ท่ีไดรั้บการ

รับรอง จากสาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 75 โรงงาน ประกอบดว้ยโรงงานขนาดใหญ่ 

19 โรงงาน ส่วนท่ีเหลือเป็นกิจการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)   โดยโรงงานขนาดใหญ่จะ

ผลิตสบัปะรดกระป๋องเป็นหลกั และมีผลพลอยไดเ้ป็นนํ้ าสับปะรดเขม้ขน้ ซ่ึงโรงงานบางแห่งจะนาํไป

แปรรูปเอง รวมทั้งมีการจาํหน่ายใหก้บัโรงงานแปรรูปทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือผลิตเป็น

นํ้ าสบัปะรดรูปแบบต่าง ๆ ส่วนโรงงานประเภท SMEs จะเนน้การแปรรูปผลิตภณัฑอ์ยา่งง่าย เช่น 

สบัปะรดกวน อบแหง้ หรืออบกรอบ ซ่ึงเนน้จาํหน่ายตลาดในประเทศเป็นหลกั แมใ้นช่วงหลงัจะมี

การขยายการส่งออกไปจาํหน่ายยงัต่างประเทศ แต่ตลาดยงัมีขนาดท่ีจาํกดั ปริมาณวตัถุดิบท่ีใชใ้นการ

แปรรูปผลิตภณัฑ ์ดงักล่าวจึงยงันอ้ยมากเม่ือเทียบกบัโรงงานสบัปะรดกระป๋อง (ศูนยอ์จัฉริยะเพ่ือ

อุตสาหกรรมอาหาร, 2559) 

 สถานการณ์การส่งออก 

 ไทยมีการส่งออกสบัปะรดและผลิตภณัฑส์บัปะรดไดแ้ก่ สบัปะรดสด สบัปะรดแช่เยน็ 

สบัปะรดแช่แข็ง สบัปะรดกระป๋อง สบัปะรดอบแหง้ และนํ้ าสบัปะรด โดยมีมูลค่าการส่งออกในช่วง 

ปี พ.ศ. 2558-2559 มีดงัน้ี 
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 ในปี พ.ศ. 2559 การส่งออกสบัปะรดและผลิตภณัฑส์บัปะรดของไทยมีปริมาณรวม 

572,023.39 ตนั มูลค่า 26,956.90 ตนั เม่ือเทียบกบัมูลค่าการส่งออกในปี พ.ศ. 2558 มีปริมาณการ

ส่งออก 565,176.99 ตนั มีการส่งออกมูลค่า 24,168.52 ลา้นบาท ซ่ึงมีปริมาณและมูลค่าการส่งออก

เพ่ิมข้ึน 

 ในปี พ.ศ. 2559 การส่งออกสบัปะรดกระป๋องของไทยมีปริมาณรวม 482,636.96 ตนั  

มีมูลค่า 20,372.30  ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัมูลค่าการส่งออกในปี พ.ศ. 2558 มีปริมาณการส่งออก 

476,991.38 ตนั มีการส่งออกมูลค่า 18,675.57 ลา้นบาท ซ่ึงมีปริมาณการส่งออกเพ่ิมข้ึน 5,645.58 ตนั 

และมูลค่าการส่งออกเพ่ิมข้ึน 1,696.73  ลา้นบาท (สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559 ข) 

 อุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องของไทย 

 การจดัหาวตัถุดบิ 

 การจดัหาวตัถุดิบสบัปะรดสดของโรงงานผูผ้ลิตสบัปะรดกระป๋องมี 3 วิธี คือ 

 1.  โรงงานผลิตสบัปะรดกระป๋องดาํเนินการผลิตวตัถุดิบเอง โดยมีพ้ืนท่ีเพาะปลูกสบัปะรด 

ของตวัเอง หรือพ้ืนท่ีเช่าเพ่ือบรรเทาปัญหาหากสบัปะรดขาดแคลน และเพ่ือใหไ้ดส้บัปะรดท่ีมีคุณภาพ 

ตามท่ีตอ้งการ อยา่งไรก็ตามวิธีการน้ีจะเป็นการเพิ่มภาระและตน้ทุนการผลิตใหแ้ก่โรงงาน 

 2.  โรงงานรับซ้ือจากเกษตรกรโดยตรงหรือจากพ่อคา้คนกลาง (ระบบการซ้ือขายแบบอิสระ) 

โดยเป็นการซ้ือจากเกษตรกรท่ีนาํผลผลิตสบัปะรดมาขายหนา้โรงงาน หรือเขา้ไปรับซ้ือถึงไร่ มีการ

กาํหนดราคารับซ้ือในแต่ละวนัหนา้โรงงาน ซ่ึงถูกกาํหนดโดยกลไกตลาด วิธีน้ีค่อนขา้งจะสะดวก

ทั้งเกษตรกรและโรงงาน เน่ืองจากโรงงานไม่ตอ้งรับผดิชอบ และมีเง่ือนไขในการรับซ้ือมากนกั แต่

ผลผลิตท่ีไดจ้ะตอ้งมีการคดัคุณภาพอยา่งละเอียดเพ่ือใหไ้ดคุ้ณภาพตามท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีโรงงานจะ

กาํหนดมาตรฐานสบัปะรดท่ีจะรับซ้ือดงัน้ี คือ ผลควรเป็นทรงกระบอก เสน้ผา่นศูนยก์ลางอยูร่ะหว่าง 

4-6 น้ิว ขนาดตาใหญ่ มีแกนเลก็ เน้ือสีเหลือง และไม่แก่จดัจนเกินไป โรงงานส่วนใหญ่จะใชว้ิธีน้ี

โดยเฉพาะ อยา่งยิง่ในช่วงผลผลิตขาดแคลน หรือโรงงานอยูไ่กลจากแหล่งวตัถุดิบ 

 3.  โรงงานทาํสญัญากบัเกษตรกร (Contract farming) โดยจะทาํสญัญากบัเกษตรกรกลุ่ม

ใหญ่ ผา่นสหกรณ์ หรือกลุ่มเกษตรกร หรือเกษตรกรรายใหญ่เพ่ือสะดวกในการบงัคบัสญัญา และลด

ตน้ทุน การทาํธุรกรรม โดยจะทาํสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ในแต่ละปีในราคาและปริมาณท่ีกาํหนดไว ้

ซ่ึงจะทาํใหโ้รงงานทราบถึงจาํนวนพ้ืนท่ีเพาะปลูกและสามารถคาดคะเนผลผลิตท่ีแน่นอนได ้และยงั

เป็นการป้องกนัความเส่ียงทางดา้นความเพียงพอของปริมาณผลผลิตของโรงงาน ลดปัญหาความไม่

สมํ่าเสมอ ของปริมาณวตัถุดิบท่ีป้อนสู่โรงงานแปรรูป และยงัเป็นการสร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบั
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เกษตรกรในพ้ืนท่ีโรงงานจะเขา้ไปใหค้วามช่วยเหลือและส่งเสริมความรู้ทางดา้นวิชาการ ใหค้าํแนะนาํ

วิธีการปลูก สบัปะรดท่ีเหมาะสม เพ่ือใหไ้ดผ้ลผลิตตรงกบัความตอ้งการและสามารถควบคุมคุณภาพ

ของวตัถุดิบไดใ้นระดบัหน่ึง นอกจากน้ีการทาํสญัญาในลกัษณะน้ีเกษตรกรจะไดรั้บประโยชน์ใน

เร่ืองของความแน่นอนดา้นตลาดขณะท่ีโรงงานก็สามารถประมาณตน้ทุนของสบัปะรดสดไดล่้วงหนา้ 

อยา่งไรก็ตาม วิธีน้ีมกัเกิดปัญหาการไม่ปฏิบติัตามสญัญาของคู่สญัญา (กรมเจรจาการคา้ระหว่าง

ประเทศ, 2558) 

 กระบวนการผลติสับปะรดกระป๋อง 

 ในกระบวนการผลิตสบัปะรดกระป๋องมีการใชแ้รงงานควบคู่กบัการทาํงานของ

เคร่ืองจกัร โดยมีขั้นตอนการผลิตดงัน้ี 

 1.  นาํสบัปะรดท่ีหกักา้น และยอดออกแลว้เขา้เคร่ืองแยกขนาด โดยแบ่งตามขนาดต่าง ๆ 

คือ เสน้ผา่ศูนยก์ลาง 4 น้ิว 5.5 น้ิว และ 6.5 น้ิว จากนั้นนาํสบัปะรดท่ีคดัแลว้ส่งผา่นไปตามสายพาน

ขนาดต่าง ๆ ผา่นเคร่ืองฉีดนํ้ าเพ่ือทาํความสะอาด ชะลา้งส่ิงสกปรกต่าง ๆ ออกจากผล หลงัจากนั้น

ลาํเลียงเขา้เคร่ืองตดัหวั-ทา้ย ปอกเปลือกและควา้นแกนออก โดยสบัปะรดท่ีผา่นขั้นตอนน้ีจะเป็น

รูปทรงกระบอก ตรงกลางกลวง 

 2.  สบัปะรดท่ีไดจ้ากขั้นตอนแรกจะผา่นการลา้งทาํความสะอาดอีกคร้ัง ก่อนท่ีจะเคล่ือนไป 

ตามเคร่ืองลาํเลียง เพ่ือใหค้นงานตกแต่งตา หรือเปลือกท่ียงัติดคา้งอยู ่จากนั้นจึงผา่นเขา้เคร่ืองหัน่

สบัปะรดเป็นแว่น (สับปะรด 1 ลูก จะหัน่ไดป้ระมาณ 8-10 แว่น) ซ่ึงในขั้นตอนน้ี คนงานจะตอ้งคดัเลือก 

แว่นตามสี และขนาดความสมบูรณ์ของแว่น จากนั้นคนงานจะหยบิแว่นสบัปะรดบรรจุกระป๋องใส่

นํ้ าเช่ือมพอท่วมช้ินสบัปะรดและชัง่นํ้ าหนกัใหไ้ดต้ามท่ีตอ้งการ 

 3.  นาํเขา้หมอ้อบเพ่ือไล่อากาศแลว้ผา่นเขา้เคร่ืองผนึกฝากระป๋อง และส่งเขา้เคร่ืองอตัโนมติั 

สู่กระบวนการสเตอริไรซเ์พ่ือฆ่าเช้ือโรค จากนั้นจะตอ้งทาํใหเ้ยน็ลงอยา่งรวดเร็วโดยการนาํสบัปะรด

ท่ีผา่นการสเตอริไรซล์าํเลียงผา่นสายนํ้าเยน็นานประมาณ 10 นาที เพ่ือป้องกนัไม่ใหสี้ รสชาติ กล่ิน และ 

เน้ือสบัปะรดเปล่ียนไป จากนั้นนาํไปเป่าลมใหแ้หง้ ท้ิงไวไ้ม่นอ้ยกว่า 48 ชัว่โมง เพ่ือปรับสภาพให้

คืนตวัและมีคุณภาพคงท่ีในช่วงน้ีจะมีการตรวจสอบดูรอยร่ัวต่าง ๆ  ซ่ึงหากพบกระป๋องท่ีชาํรุดกส็ามารถ 

เปิดนาํเอาเน้ือไปบรรจุกระป๋องใหม่ได ้ส่ิงท่ีตอ้งระมดัระวงัเป็นอยา่งยิง่คือระดบัความเป็นกรดหรือ

ด่าง ภายในกระป๋อง ซ่ึงจะตอ้งรักษาระดบัค่า Ph ใหต้ ํ่ากว่า 4.0 มิฉะนั้นแบคทีเรียบางชนิดอาจไม่ตาย

และจะทาํใหก้ระป๋องบวมพอง เกิดความเสียหายได ้
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 4.  ปิดฉลากตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ จากนั้นบรรจุใส่กล่องลาํเลียงเพ่ือส่งออกต่อไปในดา้นการ 

บรรจุนั้น เน่ืองจากสบัปะรดเป็นผลไมท่ี้มีความเป็นกรดสูง แต่ไม่มีสารแอนโทไซยานิน ดงันั้นกระป๋อง

ท่ีใชส้าํหรับบรรจุสับปะรดกระป๋องจึงควรเป็นกระป๋องเคลือบดีบุก โดยแผน่เหลก็เคลือบดีบุก ท่ีใชจ้ะ 

ตอ้งมีคุณภาพชั้น 1 ซ่ึงปลอดภยัในการสมัผสักบัอาหาร โดยมีมาตรฐานตาม มอก. 16 นอกจากน้ีผวิ

ดา้นในควรเคลือบดีบุกไม่นอ้ยกว่า 11.2 กรัมต่อตารางเมตร ทั้งน้ีวิธีการบรรจุสบัปะรดใส่กระป๋องนั้น 

ไดมี้การตั้งมาตรฐานการบรรจุ 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

  4.1   แบบปกติ (Regular pack) เป็นการบรรจุสบัปะรดในสารท่ีใชบ้รรจุซ่ึงเป็นของเหลว 

และตอ้งมีนํ้ าหนกัเน้ือไม่นอ้ยกว่า 58 เปอร์เซ็นต ์ของความจุกระป๋อง สาํหรับสับปะรดทุกชนิดยกเวน้ 

สบัปะรดทั้งผล สบัปะรดช้ินเน้ือ และช้ินยอ่ย ตอ้งมีนํ้ าหนกัไม่นอ้ยกว่า 63 เปอร์เซ็นต ์ของความจุ

กระป๋อง 

  4.2  แบบแน่น (Heavy pack) การบรรจุสบัปะรดช้ินเศษ หรือช้ินยอ่ย อาจเติมสารให้

ความหวานเขา้ไป แต่ตอ้งมีนํ้ าหนกัเน้ือไม่นอ้ยกว่า 73 เปอร์เซ็นต ์ของความจุกระป๋อง 

  4.3  แบบอดั (Solid pack) การบรรจุสบัปะรดช้ินเศษหรือช้ินยอ่ย อาจเติมสารใหค้วาม

หวานเขา้ไป แต่ตอ้งมีนํ้ าหนกัเน้ือไม่นอ้ยกว่า 78 เปอร์เซ็นต ์ของความจุกระป๋อง 
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ภาพท่ี 2-1  กระบวนการผลิตสบัปะรดกระป๋อง (อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป, กรมเจรจาการคา้ 

  ต่างประเทศ, 2558)                      

 

 

 

ส่วนท่ีเหลือ 

ส่วนท่ีเหลือ 

นํ้าสบัปะรด 

คั้น นํ้าสบัปะรด 

สบัปะรดสด 

ลา้งและคดัขนาด 

ปอกเปลือกและ

ทะลวงแกนนอก 

แต่งขนาด 

ตดัเป็นช้ิน 

บรรจุกระป๋อง 

ใส่นํ้ าเช่ือม 

ปิดกระป๋อง 

ทาํสเตอริไรซ ์

ปิดฉลาก 

บรรจุกล่อง 



20 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-2  ขั้นตอนการส่งออกผลไมก้ระป๋องและแปรรูป (กรมส่งเสริมการส่งออก  

  กระทรวงพาณิชย,์ 2559) 

 

 

 

 

ผูส่้งออก 

สมคัรเป็นสมาชิกสมาคมผูผ้ลิตอาหารสาํเร็จรูป/ 

สมาคมอุตสาหกรรมสบัปะรดไทย 
 

ตรวจสอบสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรและขอหนงัสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้   

(กองสิทธิประโยชน์ทางการคา้ กรมการคา้ต่างประเทศ) 

ขอหนงัสือรับรองคุณภาพผลิตภณัฑจ์ากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ตามขอ้กาํหนดของประเทศคู่คา้ 

จดัเตรียมสินคา้ 

ผา่นพิธีการทางศุลกากร (กรมศุลกากร) 

ส่งออก 
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แนวคดิและทฤษฎนีโยบายการค้าระหว่างประเทศ 

 นโยบายการคา้ระหว่างประเทศ หมายถึงนโยบายของประเทศท่ีนาํไปปฏิบติัต่อประเทศอ่ืน

ในการนาํเขา้หรือส่งออกสินคา้ ซ่ึงอาจแบ่งออกเป็นนโยบายการนาํเขา้และนโยบายส่งออก      

(ทชัชมยั ฤกษะสุด, 2544) 

 1.  นโยบายการนาํเขา้หลกัสาํคญัในการนาํนโยบายในการนาํเขา้มาพิจารณาใชก้็เพ่ือลดการ 

นาํเขา้สินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงจากต่างประเทศ และเพ่ือสงวนเงินตราต่างประเทศ ส่งเสริมการจา้ง

แรงงานในประเทศ การดาํเนินนโยบายในดา้นการนาํเขา้มีดงัน้ี 

  1.1  การใชก้าํแพงภาษี (Tariff wall) โดยการเพ่ิมภาษีนาํเขา้สาํหรับสินคา้บางประเภท

ใหสู้งข้ึน โดยเฉพาะสินคา้ฟุ่มเฟือย เช่น รถยนต ์โทรทศันสี์ เป็นตน้ 

  1.2  การใชม้าตรการจาํกดัการนาํเขา้ (Import restriction) เช่น การหา้มนาํอาหารบาง

ประเภท เช่นอาหารฟุ่มเฟือยเขา้มาบริโภคภายในประเทศ ไดแ้ก่ ผลไมต่้างชาติ หูฉลาม หอยโข่งทะเล 

ซ่ึงสินคา้ท่ีควบคุมมี 18 รายการ ปัจจุบนัยกเลิกการควบคุมแลว้ 

  1.3  การคิดค่าธรรมเนียมพิเศษ (Surcharge) ในการนาํสินคา้สาํเร็จรูปชนิดใดชนิดหน่ึง 

เขา้มาจากต่างประเทศ ซ่ึงสินคา้ชนิดนั้นมีการผลิตไดภ้ายในประเทศ แต่มีตน้ทุนการผลิตท่ีสูงกว่า 

เน่ืองจากนาํวตัถุดิบเขา้มาจากต่างประเทศ และวตัถุดิบนั้นตอ้งเสียอากรขาเขา้มาแลว้ การคิดค่า 

ธรรมเนียมพิเศษแก่สินคา้สาํเร็จรูปท่ีนาํเขา้มาเพ่ือเป็นการช่วยเหลือใหสิ้นคา้ท่ีผลิตไดใ้นประเทศ 

สามารถแข่งขนักบัสินคา้ท่ีมาจากต่างประเทศได ้

  1.4  ยนิยอมใหมี้การนาํเคร่ืองจกัรหรือวตัถุดิบเขา้มาจากต่างประเทศเพ่ือส่งเสริมการ

ลงทุนภายในประเทศโดยการคืนอากรขาเขา้ท่ีหกัไวแ้ลว้หรือคิดภาษีอากรขาเขา้ในอตัราตํ่ากว่าปกติ 

 2.  นโยบายการส่งออกมีจุดมุ่งหมายเพ่ือขยายการจาํหน่ายสินคา้ใหมี้มูลค่า และปริมาณ

สูงข้ึนเพ่ือนาํรายไดเ้ขา้ประเทศมากข้ึน อนัเป็นค่าใชจ่้ายในการนาํไปชาํระเป็นค่าสินคา้และเคร่ืองจกัร 

ท่ีจะนาํเขา้มาทาํการผลิตในประเทศ จึงมีการวางนโยบายเพ่ือส่งเสริมสินคา้ส่งออกข้ึนมีได ้ดงัน้ี 

  2.1   พยายามแกไ้ขอุปสรรคในการส่งออกในดา้นราคาสินคา้โดยทางการพยายาม

รักษาราคาสินคา้ใหมี้เสถียรภาพเพ่ือเป็นการรักษาส่วนแบ่งตลาดต่างประเทศ 

  2.2  ในดา้นคุณภาพของสินคา้ มีการกาํหนดมาตรฐานในการส่งออกไว ้เพ่ือใหต้ลาด

ต่างประเทศมีความมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้และผกูพนัซ้ือขายกนัต่อไป 

  2.3  เพ่ือเป็นการลดภาระการจากการพ่ึงพารายไดจ้ากสินคา้ส่งออกท่ีสาํคญัไดแ้ละ

ส่งเสริมประเภทของสินคา้ส่งออกใหห้ลากหลายมากข้ึน 
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  2.4  เพ่ือเป็นการเสริมสร้างอาํนาจในการต่อรองกบัตลาดต่างประเทศ จดัสรรโควตา

การส่งออกท่ีไดรั้บใหแ้ก่บริษทัผูส่้งออกแต่ละรายอยา่งเป็นธรรมโดยคาํนึงถึงประวติัการส่งออก 

(Past performance) 

  2.5  ในกรณีท่ีมีการส่งสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงซ่ึงเป็นวตัถุดิบสาํหรับใชใ้นการผลิต

สินคา้สาํเร็จรูปภายในประเทศจะควบคุมการส่งออกเพ่ือสงวนไวใ้ชภ้ายในประเทศ 

 ทางดา้นการนาํเขา้เพ่ือเป็นการลดการนาํเขา้สินคา้ฟุ่มเฟือยและไม่จาํเป็น อาจเป็นสินคา้ท่ี

เราสามารถผลิตในประเทศได ้สามารถจาํกดัการนาํเขา้ไดเ้ช่น การกาํหนดกาํแพงภาษี การจาํกดัการ

นาํเขา้ การคิดค่าธรรมเนียมพิเศษเพ่ิมเติม หรืออาจเป็นการส่งเสริมการลงทุนโดยการนาํเขา้เคร่ืองจกัร 

เพ่ือเพ่ิมการลงทุน และการจา้งแรงงานในประเทศได ้

 ทางดา้นการส่งออก ตอ้งมีการรักษาราคาของสินคา้ เพ่ือคงไวซ่ึ้งส่วนแบ่งทางการตลาดท่ี

เหมาะสม ทั้งยงัตอ้งรักษาคุณภาพของสินคา้ เพ่ือรักษาฐานลูกคา้เก่าต่างประเทศไวใ้หม้ ัน่คง อีกทั้ง

ยงัตอ้งพยายามมุ่งเนน้ความหลากหลายของสินคา้ในการส่งออกเพ่ือจบัตลาดใหม่ ๆ 

 แนวคดิทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศ 

 การคา้ระหว่างประเทศ (International trade) คือกิจกรรมการซ้ือขายแลกเปล่ียน ซ่ึงการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีการคา้ระหว่างประเทศหลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีความไดเ้ปรียบ

โดยสมบูรณ์ (Theory of absolute advantage) ของ Adam Smith ทฤษฎีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ 

(Theory of comparative advantage) ของ David Ricardo ทฤษฎีปัจจยัการผลิตท่ีมีอยูข่องประเทศ 

(Factory endowment theory) ของ Eli Heckscher and Bertil Ohlin เป็นตน้ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะนาํ

ทฤษฎีการคา้ระหว่างประเทศ ดงัน้ี 

 1.  ทฤษฎีปัจจยัการผลิตท่ีมีอยูใ่นประเทศ 

 เป็นทฤษฎีท่ีไดเ้พ่ิมมาจากแนวคิดของ Rocardo จากทฤษฎีของตนเองจากทฤษฎีความได ้

เปรียบโดยเปรียบเทียบ เพ่ืออธิบายว่าทาํไมประเทศจึงมีความแตกต่างของตน้ทุน โดยพฒันาทฤษฎี

ปัจจยัการผลิตท่ีมีอยูข่องประเทศ (Factory endowment) ซ่ึงมีการพิจารณาปัจจยัการผลิตอ่ืนท่ีประเทศมี

อยู ่นอกเหนือจากปัจจยัดา้นแรงงาน เช่น ประสิทธิภาพในการผลิต กระบวนการผลิต เป็นตน้ ตาม

แนวคิด ทฤษฎีน้ีเป็นการดาํเนินการคา้ท่ีคาํนึงถึงปัจจยัการผลิตของประเทศตนเองท่ีมีอยู ่โดยประเทศ

จะส่งออก สินคา้ซ่ึงผลิตจากปัจจยัภายในประเทศท่ีมีจาํนวนมากและมีราคาถูก นาํเขา้เฉพาะปัจจยั

การผลิตท่ีประเทศตนเองมีนอ้ยและราคาสูง ทฤษฎีน้ีมีสมมติฐานว่า การคา้ระหว่างประเทศไม่มี
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ตน้ทุนค่าขนส่ง และไม่มีการเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิต นอกจากน้ีจะตอ้งมีความชดัเจนระหว่างทุน

แรงงานและทุนมนุษย ์ซ่ึงสมมติฐานดงักล่าวน้ีไม่สามารถเป็นจริงได ้ 

 2.  ทฤษฎีความไดเ้ปรียบโดยสมบูรณ์ 

 Adam Smith เป็นผูส้นบัสนุนแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจการคา้แบบเสรี (Free trade) 

โดยมีเหตุผลคือ การคา้เสรีนั้น เป็นการแบ่งงานกนัทาํระหว่างประเทศ รวมทั้งการคา้เสรียงัทาํให้

ประเทศต่าง ๆ สามารถมุ่งเนน้เฉพาะการผลิตสินคา้ท่ีสามารถผลิตไดด้ว้ยตน้ทุนตํ่าท่ีสุด ซ่ึงเป็นผล

ท่ีไดจ้ากการแบ่งงานกนัทาํ การยอมรับแนวคิดในเร่ืองความแตกต่างของตน้ทุนเป็นตวัการสาํคญัท่ี

ทาํใหเ้กิดความเคล่ือนไหวของการคา้ระหว่างประเทศข้ึน โดย Smith พยายามหาเหตุผลในการอธิบาย

ถึงความแตกต่างของตน้ทุนในการผลิตสินคา้ของแต่ละประเทศ ซ่ึงพบว่าเกิดจากการไดเ้ปรียบจาก

ทรัพยากร ธรรมชาติท่ีมีอยูใ่นแต่ละประเทศท่ีต่างกนั 

 3.  แนวคิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 Michel E. Porter ไดเ้สนอแนวคิดเร่ืองความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของประเทศ โดย

นาํเสนอแนวคิดไว ้3 รูปแบบ คือ 

  3.1  กลยทุธใ์นการแข่งขนั (Competitive strategy) กล่าวว่า ธุรกิจจะประสบความสาํเร็จ 

หรือลม้เหลวนั้น จะตอ้งมีการเรียนรู้ถึงโครงสร้างของอุตสาหกรรมและการวางตาํแหน่งของธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

  3.2  ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive sdvantage) Porter ไดส้รุปแนวคิดน้ี

ว่า การกาํหนดตาํแหน่งทางการแข่งขนัว่า การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสามารถจาํแนกได ้

2 รูปแบบคือ ความไดเ้ปรียบจากการมีตน้ทุนตํ่า และการทาํการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพเหนือกว่าคู่แข่ง 

ดว้ยการสร้างความแตกต่าง ซ่ึงจะส่งผลใหธุ้รกิจสามารถกาํหนดราคาท่ีสูงกว่าคู่แข่งขนัได ้ 

  3.3  ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของประเทศ (Competitive advantage of nations) 

ซ่ึง Porter กล่าวว่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของประเทศ จะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั

ของ ธุรกิจอุตสาหกรรมภายในประเทศ และไดส้รุปปัจจยัหรือตวักาํหนดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ของประเทศแบบจาํลองแบบ (Diamond model) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัภายใน 4 ประการ คือ  

1) เง่ือนไขดา้นปัจจยั 2) กลยทุธ ์โครงสร้างและการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 3) เง่ือนไขดา้นความ

ตอ้งการ 4) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน และปัจจยัภายนอก 2 ประการ คือ นโยบายของ

ภาครัฐและโอกาสจากภายนอก ซ่ึงสามารถอธิบายความสมัพนัธข์องตวักาํหนดดงักล่าว อธิบายไดว้่า

ประเทศ มีความสามารถในการแข่งขนัไดห้รือไม่ อยา่งไร  
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  3.4  แนวคิดเก่ียวกบัฐานทรัพยากร 

 เป็นแนวคิดท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยอาศยัทรัพยากรขององคก์ร 

ซ่ึงองคก์รควรจดัใหมี้การบริการจดัการทรัพยากรท่ีจะมุ่งตอบสนองถึงความเปล่ียนแปลงในการตลาด 

การคา้และสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัในตลาดการคา้ รวมถึงมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

โดยแนวคิดน้ีจะเป็นการวิเคราะห์ถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององคก์ร เพ่ือสร้างโอกาสและต่อสูก้บั

อุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (เกสร จนัทรภูติรัตน,์ 2530) 

 การรวมกลุ่มทางเศรษฐกจิ (Economic integration) 

 การร่วมกลุ่มทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ นั้น มีวตัถุประสงคเ์พ่ือตอ้งการลดอุปสรรค

หรือยกเลิกการกีดขวางทางการคา้ (Trade restriction) ทั้งในรูปของภาษีศุลกากร และไม่ใช่ภาษีศุลกากร 

พร้อมทั้งหาลู่ทางการขยายการคา้เสรีภายในกลุ่มใหก้วา้งข้ึน และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั 

ตลอดจนเป็นการประสานผลประโยชน์ระหว่างกลุ่มประเทศสมาชิกและสร้างความแข็งแกร่งทาง

เศรษฐกิจของประเทศสมาชิก การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีมากมาย 

หลายกลุ่ม ทั้งในประเทศท่ีกาํลงัพฒันา และในประเทศท่ีพฒันาแลว้ ซ่ึงมีรูปแบบและเป้าหมาย ของ

การรวมกลุ่มแตกต่างกนัออกไป โดยทัว่ไปจาํแนกลกัษณะของการรวมกลุ่มตามระดบัของการรวมกลุ่ม 

แบบง่าย ๆ จนถึงการรวมกลุ่มท่ีมีความสลบัซบัซอ้นไดด้งัน้ี 

 1.  เขตการคา้เสรี (Free trade area) เป็นการรวมกลุ่มท่ีมีการยกเวน้ภาษีศุลกากรระหว่าง

ประเทศสมาชิก แต่ละประเทศท่ีเป็นสมาชิกมีอิสระในการกาํหนดอตัราภาษีศุลกากรกบัประเทศคู่คา้

นอกกลุ่ม ตวัอยา่งเขตการคา้เสรี เช่น เขตการคา้เสรียโุรป (European Free Trade Association: EFTA) 

เขตการคา้เสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area: FTA) และขอ้ตกลงการคา้เสรีอเมริกาเหนือ 

(North American Free Trade Agreement: NAFTA) 

 2.  สหภาพศุลกากร (Customs union) เป็นการรวมกลุ่มท่ีมีการยกเลิกภาษีศุลกากรและขอ้ 

จาํกดัทางการคา้ระหว่างกนัในกลุ่ม ประเทศสมาชิกทุกประเทศตอ้งใชข้อ้กาํหนดอตัราภาษีศุลกากร

กบัประเทศคู่คา้นอกกลุ่มในอตัราเดียวกนั ตวัอยา่งของสหภาพศุลกากรไดแ้ก่ สหภาพยโุรป (European 

Union: EU) 

 3.  ตลาดร่วม (Common market) เป็นการรวมกลุ่มท่ีมีลกัษณะเหมือนกบัสหภาพศุลกากร 

และมีเป้าหมายเพ่ิมข้ึนจากการรวมกลุ่มแบบสหภาพศุลกากร คือ ใหก้ารเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิต 

เช่น แรงงานและทุน สามารถดาํเนินการไดโ้ดยเสรีระหว่างประเทศสมาชิก ตวัอยา่งของตลาดร่วม 

ไดแ้ก่สหภาพยโุรปท่ีประสบความสาํเร็จในการดาํเนินการเป็นตลาดร่วมในปี พ.ศ. 2535 
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 4.  สหภาพเศรษฐกิจ (Economic union) เป็นการรวมกลุ่มท่ีมีลกัษณะเหมือนตลาดร่วม

ทุกประการ รวมทั้งประเทศสมาชิกตอ้งกาํหนดโยบายดา้นเศรษฐกิจในรูปแบบเดียวกนั เช่น นโยบาย

การเงิน การคลงั การลงทุน และการคา้ระหว่างประเทศ 

 5.  การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจแบบสมบูรณ์ (Full economic integration) เป็นการรวมกลุ่มท่ี

มีรูปแบบสมบูรณ์ท่ีสุด เป็นการรวมกลุ่มท่ีมีโครงสร้างเหมือนกบัสหภาพเศรษฐกิจแลว้ ประเทศ

สมาชิกจะตอ้งอยูภ่ายใตน้โยบายการเมืองการปกครองแบบเดียวกนั ตวัอยา่งของการรวมกลุ่มทาง

เศรษฐกิจแบบสมบูรณ์โดยการรวมมลรัฐต่าง ๆ เป็นประเทศเดียวกนั ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา และอดีต

สหภาพโซเวียต 

 การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย 

 ขอ้ดีคือ มีการส่งเสริมใหมี้การคา้เพ่ิมข้ึน อนัเน่ืองมาจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ จะทาํ

ใหต้ลาดมีขนาดใหญ่ข้ึน ส่งเสริมใหก้ารคา้ภายในกลุ่มขยายตวัเพ่ิมข้ึน ประเทศสมาชิกท่ีสามารถผลิต 

สินคา้ไดด้ว้ยตน้ทุนท่ีตํ่ากว่าประเทศอ่ืน ๆ ในกลุ่ม สามารถขยายการผลิตจนเกิดการประหยดัต่อขนาด 

และเป็นการกระตุน้ใหมี้การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตใหดี้ข้ึน สาํหรับประเทศสมาชิกอ่ืนท่ีมี

ตน้ทุนการผลิตสูงกว่า ก็จะลดการผลิตสินคา้นั้น ๆ ลง แลว้หนัไปผลิตสินคา้อ่ืนท่ีตนมีความชาํนาญ

กว่า ทาํใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงโดยรวมแลว้จะทาํใหป้ระเทศสมาชิกมี

สวสัดิการทางเศรษฐกิจและสงัคมดีข้ึน 

 ขอ้เสียคือ ทาํใหทิ้ศทางทางการคา้เบ่ียงเบนไป คือ ทาํใหป้ระเทศในกลุ่มเปล่ียนการซ้ือ

สินคา้จากประเทศนอกกลุ่มท่ีมีตน้ทุนการผลิตตํ่ากว่า มาซ้ือสินคา้จากประเทศสมาชิกในกลุ่มท่ีมี

ตน้ทุนสูงกว่า เน่ืองจากไม่ตอ้งเสียภาษี ส่งผลใหป้ระเทศในกลุ่มสามารถขายสินคา้ไดใ้นราคาตํ่า

กว่า จึงทาํใหทิ้ศทางการคา้เปล่ียนไปจากประเทศนอกกลุ่มท่ีมีตน้ทุนการผลิตตํ่า มายงัประเทศใน

กลุ่มท่ีมีตน้ทุนการผลิตท่ีสูงกว่า ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ 

 การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเพ่ือขยายลู่ทางใหก้วา้งและสะดวกข้ึนในการคา้ขาย และเพ่ิม

ความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศสมาชิก โดยแต่ละกลุ่มนั้นมีขอ้ดีต่างกนัไป  เช่น กลุ่ม

ท่ีท่ียกเวน้ภาษีศุลกากรในสมาชิก แต่มีการกาํหนดภาษีศุลกากรสาํหรับคู่คา้นอกกลุ่ม หรืออาจรวมถึง

บางกลุ่มท่ีสมาชิกตอ้งอยูภ่ายใตก้ารเมืองการปกครองระบอบเดียวกนั เพ่ือความเป็นกลุ่มเศรษฐกิจท่ี

สมบูรณ์ การรวมกลุ่มนั้นมีทั้งขอ้ดี และขอ้เสีย อาทิเช่น ขอ้ดีคือการส่งเสริมการคา้ในกลุ่มไดดี้ ได้

สินคา้ในราคาถูก สาํหรับประเทศท่ีมีตน้ทุนการผลิตสูง อาจไปเนน้สินคา้อ่ืน ๆ ท่ีตนมีความชาํนาญ

มากกวา่ ทาํใหใ้ชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนขอ้เสียอาจเกิดจากคู่คา้จากประเทศนอกกลุ่ม 
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ซ่ึงต่อใหต้น้ทุกการผลิตตํ่ากว่าก็จริง แต่ตอ้งเสียภาษีนาํเขา้มากกว่าหากเทียบกบัราคาสินคา้ในกลุ่ม

ดว้ยกนั อาจทาํใหส้มาชิกในกลุ่มไม่ซ้ือสินคา้จากนอกกลุ่มได ้

 

แนวคดิและทฤษฎกีารวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
 สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั ถือว่าเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่ใกลชิ้ดและมีอิทธิพลต่อ

องคก์ารมากท่ีสุด ไม่ว่าองคก์ารใด ๆ ลว้นไดรั้บอิทธิพลจากคู่แข่งขนัทั้งส้ิน สภาพแวดลอ้มทางการ

แข่งขนัประกอบดว้ย 

 1.  อุปสรรคจากคู่แข่งขนัท่ีเขา้มาใหม่ 

 2.  อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต  

 3.  อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ  

 4.  อุปสรรคจากผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสามารถใชท้ดแทนได ้

 5.  ระดบัการแข่งขนัระหว่างธุรกิจเดิม 

 อิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัทั้ง 5 ประการน้ีศึกษาไดจ้ากแบบจาํลองแรง

กดดนั 5 ประการ  (The five forces model for competition) แบบจาํลองแรงกดดนั 5 ประการ โดย 

ศาสตราจารย ์Michael Porter แห่ง Harvard Business School ไดร้ะบุถึงใหว้ิเคราะห์แรงกดดนัการ

แข่งขนั 5 ประการ ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1.  อุปสรรคจากคู่แข่งขนัท่ีเขา้มาใหม่ การท่ีคู่แข่งขนัใหม่เขา้มาแยง่ลูกคา้นั้นจะทาํให้

ยอดขาย ลดลงและกาํไรลดลงดว้ย ตวัอยา่ง สาํนกัพิมพห์นงัสือวิชาการแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีจะมี

การแข่งขนั มากมาย ผูป้ระกอบการมีวิธีการแกไ้ขคือ ตอ้งปรับปรุงหนงัสือเล่มเดิมท่ีกาํลงัจะลา้สมยั

ใหมี้จุดแข็งทางดา้นความทนัสมยั มีทฤษฎีใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนและถ่ายทอดใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายยิง่ข้ึน 

 2.  อาํนาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต ผูข้ายปัจจยัการผลิตจะมีผลกระทบต่อตน้ทุนการ

ผลิต ซ่ึงทาํใหร้าคาสินคา้สูงข้ึน ถา้ผูข้ายปัจจยัการผลิตเปล่ียนแปลงราคาปัจจยัการผลิตจะมีผลกระทบ

ต่อตน้ทุนของผูผ้ลิต และมีผลกระทบต่อราคาสินคา้ดว้ย ตวัอยา่ง ตน้ทุนของกระดาษซ่ึงเป็นวตัถุดิบ

ท่ีสาํคญัในการผลิตหนงัสือสูงข้ึน ทาํใหผู้ผ้ลิตหนงัสือจาํเป็นตอ้งข้ึนราคา แต่การข้ึนราคานั้นจะมี

ผลกระทบต่อปริมาณความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ทาํใหป้ริมาณความตอ้งการซ้ือ ลดลงอยา่งมาก ซ่ึง

จะทาํใหร้ายไดแ้ละกาํไรลดลงดว้ย ในกรณีน้ีก็จะเกิดอุปสรรคทาํใหไ้ม่สามารถข้ึนราคาได ้ 

 3.  อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ เป็นอุปสรรคท่ีสาํคญัมากโดยเฉพาะในช่วงภาวะเศรษฐกิจ

ตกตํ่า ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่มีอาํนาจซ้ือ ดงันั้นสินคา้บางชนิดถึงแมว้่าตน้ทุนจะสูงข้ึน ผูผ้ลิตก็จาํเป็นตอ้ง
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รักษาระดบัราคาเดิมเอาไวเ้พ่ือความอยูร่อดของธุรกิจ เพราะถึงจะขายในราคาเดิมกข็ายยากอยูแ่ลว้ 

ถา้หากว่าข้ึนราคาใกลเ้คียงกนัอีกดว้ย ตวัอยา่ง ในภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า นกัเรียนนกัศึกษามีอาํนาจการ

ต่อรองสูง ถา้ตั้งราคาหนงัสือสูงข้ึนกจ็ะทาํใหน้กัศึกษาหนัไปถ่ายเอกสารแทนการซ้ือหนงัสือ เน่ืองจาก 

ว่าราคาจะถูกกว่า ดงันั้นเจา้ของกิจการจึงตอ้งรักษาระดบัราคาไวไ้ม่ใหสู้งข้ึนมากจนเกินไป 

  4.  อุปสรรคจากผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีทดแทนผลิตภณัฑห์รือบริการของคู่แข่งขนั จะเป็น 

ทางเลือกสาํหรับลูกคา้ในการซ้ือ ยิง่จาํนวนของสินคา้ทดแทนมากข้ึนเท่าใด กาํไรส่วนเกินก็ยิง่มาก

ข้ึนดว้ยเหตุน้ีจึงเปล่ียนอุปสรรคเป็นโอกาส โดยท่ีธุรกิจจะตอ้งพยายามสร้างคุณสมบติัผลิตภณัฑ์

ใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างเหนือกว่าคู่แข่งขนั และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ตวัอยา่งตาํรา 

ทางวิชาการแต่ละเล่มกจ็ะมีตาํราของคู่แข่งขนัอ่ืนหรือบริการถ่ายเอกสารในราคาแผน่ละ 0.50 บาท 

ถือว่าเป็นผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัได ้

 5.  ระดบัการแข่งขนัระหว่างธุรกิจเดิม ในแต่ละอุตสาหกรรมจะมีการแข่งขนักนัมากข้ึน 

จึงทาํใหย้อดขายและกาํไรลดลง ตวัอยา่ง ธุรกิจสาํนกัพิมพซ่ึ์งมีคู่แข่งขนัท่ีเป็นสาํนกัพิมพอ่ื์น ๆ 

มากมาย 

 สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัมีปัจจยัต่าง ๆ ดงัเช่น คู่แข่งใหม่ ๆ ในตลาดท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

อาํนาจการต่อรองของผูข้ายในการปรับราคาในกรณีท่ีมีตน้ทุนสูงข้ึน หรืออาํนาจการสัง่ซ้ือของผูซ้ื้อ

ตํ่า ก็อาจทาํใหผู้ข้ายไม่สามารถกาํหนดราคาขายไดอ้ยา่งเต็มท่ี อีกทั้งยงัมีทางเลือกสาํหรับสินคา้ทดแทน 

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และเป็นทางเลือกใหลู้กคา้ได ้เม่ือมีการแข่งขนัทางธุรกิจมากข้ึน  

ก็อาจทาํใหย้อดขายและกาํไรลดลงได ้

 

แนวคดิและทฤษฎกีลยุทธ์ทางการตลาด 

 1.  กลยุทธ์การเจริญเตบิโต (Growth strategy) 

 กลยทุธก์ารเจริญเติบโต ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ ์ไดแ้ก่ 

   1.1  กลยทุธก์ารเจาะตลาด (Market penetration strategy) คือ การเพ่ิมยอดขายโดยการ

เติบโตจากผลิตภณัฑเ์ดิมในตลาดเดิม ทาํไดโ้ดยใช ้Push strategy (กลยทุธผ์ลกั) เช่น การทาํโปรโมชัน่  

ลด แลก แจก แถม ผลกัสินคา้ออกไป และ Pull strategy (กลยทุธดึ์ง) เช่น การทาํโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์

ส่ือสารการตลาด ดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเขา้มาซ้ือเอง  

  1.2  กลยทุธก์ารพฒันาตลาด (Market development strategy) คือ การเพ่ิมยอดขายจาก

ผลิตภณัฑเ์ดิมในตลาดใหม่ ทาํไดจ้ากการขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่จากเคยขายแต่กบัผูบ้ริโภค  
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(Business to consumer) ก็หนัไปขายกลุ่มธุรกิจ (Business to business) หรือหน่วยงานภาครัฐ 

(Business to government) บา้ง รวมถึงการขยายจุดขายไปยงัภูมิศาสตร์ใหม่ ๆ เช่น เคยขายแค่ใน

กรุงเทพ ฯ ก็ขยายไปขายตลาดต่างจงัหวดั หรือขยายออกไปขายต่างประเทศ 

 1.3  กลยทุธก์ารพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development strategy) คือ การเพ่ิมยอดขาย

จากการขายผลิตภณัฑใ์หม่ในตลาดเดิม ซ่ึงก็คือ การออกผลิตภณัฑใ์หม่ เช่น รถยนตอ์อกรุ่นใหม่เร็ว

และบ่อยข้ึนมากจากแต่ก่อนนาน ๆ ถึงจะออก เพราะตอ้งการใหย้อดขายเติบโต และการออกกลุ่ม

ผลิตภณัฑใ์หม่ เช่น จากเดิมร้านขายแต่เส้ือกบักางเกง ก็เพ่ิมสินคา้กระเป๋าและรองเทา้ หรือการ

ปรับ Packaging เลก็ กลาง ใหญ่ เป็นตน้ 

 1.4  กลยทุธก์ารเติบโตดว้ยธุรกิจใหม่ (Diversification strategy) คือ การเพ่ิมยอดขาย

จากการทาํผลิตภณัฑใ์หม่ในตลาดใหม่ ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบคือ การเติบโตจากธุรกิจใหม่ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม (Concentric diversification) เช่น บริษทัขายรองเทา้แตะอยู ่ก็หนัมาขายรองเทา้ 

กีฬาบา้ง หรือหนัมาขายถุงเทา้ดว้ย เป็นตน้ และ การเติบโตจากธุรกิจใหม่ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิม

เลย (Conglomerate diversification) เช่น บริษทัขายมือถือ หนัไปทาํธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์เป็นตน้  

 2.   กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix)  

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความ ตอ้งการ 

ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยนิดีจ่าย รวมถึงมีการจดั

จาํหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ดว้ยความ

พยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้งซ่ึงประกอบดว้ย 4Ps ดงัน้ี 

 ผลิตภณัฑ ์(Product)  

 หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ใหเ้กิดความ 

พึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสมัผสัไดห้รือสมัผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ 

บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย โดยท่ีผลิตภณัฑต์อ้งมีการสร้างคุณค่าในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผล

ทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์ตอ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยั

ดงัต่อไปน้ี 

 1.  องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์เช่นประโยชน์พ้ืนฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ 

การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ  

 2.  การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์เป็นการออกแบบผลิตภณัฑข์องบริษทัเพ่ือแสดงตาํแหน่ง 

ท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย  
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 3.  การพฒันาผลิตภณัฑ ์เพ่ือใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่และปรับปรุงใหดี้ข้ึน ซ่ึงตอ้ง

คาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 

 ราคา (Price)  

 ราคาเป็นทุนของลูกคา้ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่าของผลิตภณัฑก์บัราคาของ

ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคกจ็ะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งมีการกาํหนด

ราคาท่ีเหมาะสม โดยตอ้งมีการพิจารณาถึงลกัษณะการแข่งขนัในตลาดเป้าหมาย และทศันคติของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อราคาท่ีแตกต่างกนั และเป็นราคาท่ีลูกคา้จะยอมรับได ้การตั้งราคานั้นจึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยั

ต่าง ๆ ดงัน้ี  

 1.  คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของ

ผลิตภณัฑว์่าสูงกว่าราคาผลิตภณัฑน์ั้น 

 2.  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 3.  การแข่งขนัในอุตสาหกรรม  

 4.  ปัจจยัอ่ืน ๆ 

 การจดัจาํหน่าย (Place)  

 โครงสร้างของช่องทางการจดัจาํหน่ายเพ่ือเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการจากองคก์ร 

ออกไปยงัตลาด ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution) หรือ (Marketing channel) 

หมายถึงเสน้ทางท่ีผลิตภณัฑแ์ละกรรมสิทธท่ี์ผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค อาจจะใชช่้องทาง ทางตรงจากผูผ้ลิตไปยงั

ผูบ้ริโภค และใชช่้องทางออ้มจากผูผ้ลิต ผา่นคนกลาง ไปยงัผูบ้ริโภค การกระจายตวัสินคา้ หมายถึง

งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตามแผน และการ ควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ 

ปัจจยัการผลิต และสินคา้สาํเร็จรูปจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้โดย มุ่งหวงักาํไร หรือหมายถึงกิจกรรมท่ี เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์

จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือใชท้างอุตสาหกรรม เช่น การขนส่ง การเก็บรักษา การคลงัสินคา้ และ

การบริหารสินคา้คงเหลือ 

 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อตราของสินคา้หรือบริการ โดยใชเ้พ่ือ

จูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ เพ่ือเกิดการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และเพ่ือจดจาํเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์เป็นการ 

ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลผลิตภณัฑร์ะหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย โดยการใชก้ารส่ือสารทางการตลาด แบบ
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ครบวงจร (Integrated Marketing Communication “IMC”) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ 

ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้

 3.  ทฤษฎกีารตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication: IMC)  

 การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร หรือบางตาํราเรียกว่า การส่ือสารการตลาดแบบครบ

เคร่ือง มาจาก Integrated Marketing Communication or IMC ปัจจุบนัเป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมนาํมาใช้

กนัมากในกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภครายใหญ่ ตลอดจนบริษทัเอเยน่ซีโฆษณารายใหญ่

เพ่ือหวงัผลใหสิ้นคา้และข่าวสารการเสนอขายสินคา้ไดรั้บความสนใจ ตลอดจนสามารถจูงใจให้

ลูกคา้เป้าหมายตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด (ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ, 2548) 

 การโฆษณา (Advertising)  

 เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดท่ี

ตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ โดยกลยทุธก์ารโฆษณานั้นเป็นการสร้างกระแสการรับรู้

เก่ียว กบัองคก์รและผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการนาํเสนอ  

 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling)   

 เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกบับุคคล เพ่ือจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑ ์

หรือบริการหรือมีปฏิกิริยาต่อความคิด หรือเป็นการเสนอขายเพ่ือใหเ้กิดการขาย และสร้างความ 

สมัพนัธอ์นัดีกบัลูกคา้  

 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion)  

 เป็นการใชพ้นกังานขายเป็นเคร่ืองมือ เพ่ือเป็นการสร้างความชอบ ความสนใจ การโนม้นา้ว 

การซ้ือ การทดลองใช ้แก่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือใหเ้กิดการซ้ือในทนัทีทนัใด 

การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ ดงัน้ี  

 1.  การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer promotion) 

 2.  การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion)  

 3.  การกระตุน้พนกังานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Sales force 

promotion)  

 การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relations: PR)  

 การประชาสมัพนัธ ์หมายถึงความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองคก์รหน่ึง 

โดยมุ่งเนน้การสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ และผลิตภณัฑ ์ช่วยประหยดังบประมาณ

ในการส่ือสารหากเทียบกบัการทาํโฆษณาท่ีตอ้งใชง้บประมาณท่ีสูง  
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 การตลาดทางตรง (Direct marketing)  

 หมายถึงการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพ่ือใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรงหรือ หมายถึง 

วิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อและทาํใหเ้กิดการตอบสนองทนัที 

ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลของลูกคา้และการใชส่ื้อต่าง ๆ เพ่ือส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ 

 4.  ทฤษฎกีารแบ่งส่วนตลาด (STP Marketing)  

 STP Marketing เป็นการตลาดท่ีนาํเอากลยทุธก์ารแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) การเลือก 

ส่วนตลาด (Targeting) และการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Positioning) มาประยกุตใ์ช ้ร่วมกนั  

 การแบ่งส่วนตลาด (Market segmentation)  

 เป็นกระบวนการท่ีนกัการตลาดใชใ้นการกาํหนดตลาดเป้าหมาย (target market) โดยใช้

คุณลกัษณะร่วมกนับางอยา่งของตลาดเป็นตวักาํหนดซ่ึงเกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่งมกัคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ปัจจยัทางจิตวิทยา เช่น ทศันคติ วฒันธรรม 

ความเช่ือ รวมทั้งพฤติกรรมการใชสิ้นคา้ 

 ประโยชนข์องการแบ่งส่วนตลาด คือ การแบ่งส่วนตลาดทาํใหท้ราบถึงความตอ้งการและ

ความพึงพอใจของลูกคา้ มองเห็นโอกาสทางการตลาด สามารถวางตาํแหน่งผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบั

ตลาดนั้น ๆ  

 การกาํหนดตลาดเป้าหมาย (Market targeting)  

 เม่ือนกัการตลาดสามารถแบ่งส่วนตลาดจากเกณฑข์า้งตน้ไดแ้ลว้ขั้นตอนต่อไปคือ การ

ประเมิน และเลือกส่วนของตลาดเพียงหน่ึงส่วนหรือหลายส่วนเพ่ือใหบ้ริษทัสามารถทาํการตลาด

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดเรียกว่า การกาํหนดตลาดเป้าหมาย กลยทุธท่ี์นิยมใช ้มี ดงัต่อไปน้ี  

 การตลาดท่ีไม่แตกต่าง (Undifferentiated marketing)  

 เป็นการนาํเสนอผลิตภณัฑห์น่ึงรูปแบบใหก้บัผูบ้ริโภค โดยยึดหลกัท่ีว่าตลาดมีความตอ้งการ

ผลิตภณัฑท่ี์เหมือน ๆ กนั  

 การตลาดแบบแตกต่าง (Differentiated marketing)  

 เป็นการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์นหลายรูปแบบ หลายรุ่น ใหก้บัตลาด เพ่ือดึงดูดความสนใจ 

ของส่วนตลาดท่ีแตกต่างกนั เช่น บริษทัรถยนตไ์ดผ้ลิตรถสาํหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั มีวตัถุประสงค ์

ในการใชง้านต่างกนั  
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 การตลาดแบบมุ่งเนน้เฉพาะส่วนใดส่วนหน่ึงของตลาด (Concentrated marketing) 

 เป็นการนาํเสนอผลิตภณัฑเ์พียงรูปแบบเดียว รุ่นเดียว เขา้สู่ตลาดท่ีมีความตอ้งการ เฉพาะ

ส่วน เช่น ผลิตภณัฑเ์พ่ือลดนํ้ าหนกั 

 การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Positioning)  

 เป็นกิจกรรมในการสร้างและรักษาแนวความคิดในใจของลูกคา้เก่ียวกบั ผลิตภณัฑข์อง

บริษทั เม่ือเทียบกบัตราสินคา้ของคู่แข่ง ทาํใหลู้กคา้จดจาํผลิตภณัฑข์องบริษทัได ้หลกัเกณฑใ์นการ

กาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

 คุณสมบติัและประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ราคาและคุณภาพ การใชแ้ละการนาํไปใช ้ลกัษณะ

ของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์ภาวะการแข่งขนั เกณฑท่ี์นาํมาใชใ้นการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ใหมี้ความ

แตกต่างไดแ้ก่ ความสาํคญัของผลิตภณัฑ ์ลกัษณะเด่น สามารถส่ือสารได ้มีสิทธิ พิเศษ และสามารถ

สร้างกาํไร  

 การสร้างความแตกต่างทาํไดด้งัน้ี  

 1.  ความแตกต่างกนัดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น รูปลกัษณะ การทาํงาน ความทนทาน 

 2.  ความแตกต่างกนัดา้นการบริการ เช่น การขนส่ง การติดตั้ง การฝึกอบรม  

 3.  ความแตกต่างกนัดา้นบุคลากร เช่น ความน่าเช่ือถือ ความสามารถ ความมีนํ้ าใจ 

 4.  ความแตกต่างดา้นภาพพจน์ เช่น สญัลกัษณ์ บรรยากาศ เหตุการณ์ ส่ือต่าง ๆ  

(สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์, ภาวนา สายชู, 2552) 

 5.  ทฤษฎกีารบริหารจดัการลูกค้าสัมพนัธ์ (Customer relationship management) 

 การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัขององคก์รนั้น จะประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด ลูกคา้มี

ส่วนสาํคญัมาก การรักษาลูกคา้ใหอ้ยูไ่ดน้านเป็นส่ิงสาํคญัท่ีองคก์รต่างใหค้วามสนใจ CRM จึง เป็น

เคร่ืองมือหน่ึงท่ีองคก์รหลาย ๆ องคก์รนาํมาใชอ้ยา่งมาก เพ่ือใหอ้งคก์รสามารถสร้างและ รักษาความ 

จงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อองคก์รและเป็นผูส้ร้างกาํไรระยะยาวใหก้บัองคก์ร 

 CRM หมายถึง วิธีการในการสร้าง การรักษา และความพยายามในการดึง Customer value 

ออกมา และสร้างเป็นคุณค่าระยะยาว Life time customer value ดงันั้น CRM จึงเป็นเร่ืองของการ

เรียนรู้ท่ีจะสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้ โดยท่ี CRM เป็นส่วนหน่ึงของทุกคนในองคก์รและสร้างความ 

ไดเ้ปรียบใหก้บัองคก์ร สามารถช่วยใหอ้งคก์รคาดการณ์ส่วนแบ่งทางการตลาดได ้ทั้งน้ีองคก์รจะตอ้ง 

ใหค้วามสาํคญักบัทั้งลูกคา้ภายในและภายนอกองคก์ร 
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 หลกัการสาํคญัในการบริหารลูกคา้สมัพนัธ ์

 1.  การมีฐานขอ้มูลของลูกคา้ ฐานขอ้มูลตอ้งถูกตอ้งและทนัสมยัอยูเ่สมอ สามารถเรียกดู

ไดจ้ากทุกหน่วยงานในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ มีการแยกประเภทลูกคา้จากฐานขอ้มูล เน่ืองจาก

ลูกคา้แต่ละรายมี Value ไม่เท่ากนั ซ่ึงลูกคา้ประกอบดว้ย ลูกคา้เร่ิมแรก ลูกคา้ท่ีช่วยประชาสมัพนัธ ์

และลูกคา้ท่ีซ้ือซํ้า 

 2.  การมีเทคโนโลย ีเทคโนโลยท่ีีเขา้มาเก่ียวขอ้งนั้น ประกอบดว้ย เทคโนโลยท่ีีเพิม่ช่องทาง 

ใหลู้กคา้สามารถติดต่อกบัองคก์รได ้เช่น ระบบ Call center, Web site, Interactive voice response 

เป็นตน้ 

 3.  การทาํ Database เพ่ือเป็นการรักษาลูกคา้ สามารถทาํใหอ้งคก์รแยกแยะลูกคา้ไดว้า่กลุ่มใด 

เป็นกลุ่มท่ีทาํกาํไรสูงสุดใหก้บัองคก์ร หลงัจากนั้นองคก์รตอ้งมากาํหนดวิธีปฏิบติัต่อลูกคา้เหล่านั้น 

เพ่ือสร้าง Relationship program เพ่ือใหเ้ขา้ถึงการใหบ้ริการลูกคา้แต่ละรายอยา่งเหมาะสม ยกตวัอยา่ง เช่น 

การจดัทาํ Loyalty program หรือการจดัทา้โปรแกรม Community program เป็นตน้  

 4.  การประเมินผล เพ่ือใหท้ราบว่าองคก์รสามารถรักษาลูกคา้ไดม้ากข้ึนหรือไม่อยา่งไร 

โดยเกณฑต่์าง ๆ จะตอ้งเปล่ียนไป จุดเนน้ หรือ Focus ขององคก์รตอ้งเปล่ียนมาอยูท่ี่การรักษาลูกคา้ 

(Keep relation) ในระยะยาว และเพิ่ม Value ใหก้บัลูกคา้ใหม้ากกวา่คุณค่าท่ีลูกคา้คาดหวงั 

 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 พนัพยนต ์จนัทร์ดิษฐ ์(2558) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่งออกผลไมก้ระป๋องของประเทศไทยไป

ประเทศญ่ีปุ่นพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและเป็นตวักาํหนดมูลค่าการส่งออกสปัปะรดกระป๋องของ

ประเทศไทยไปประเทศญ่ีปุ่นคือราคาส่งออกสปัปะรดกระป๋องของประเทศไทยไปประเทศญ่ีปุ่น 

ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศเบ้ืองตน้ของประเทศญ่ีปุ่นต่อประชากรญ่ีปุ่น อตัราแลกเปล่ียน

ต่อเงินตราของประเทศญ่ีปุ่นและการทาํความตกลงหุน้ส่วนเศรษฐกิจท่ีใกลชิ้ดไทย-ญ่ีปุ่นตามลาํดบั  

และผลการศึกษาสมการปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการส่งออกผลไมก้ระป๋องประเภทอ่ืนของประเทศไทย 

ไปยงัประเทศญ่ีปุ่นพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและเป็นตวักาํหนดมูลค่าการส่งออกผลไมก้ระป๋องประเภท

อ่ืนของประเทศไทยไปประเทศญ่ีปุ่นคือ ราคาส่งออกผลไมก้ระป๋องประเภทอ่ืนของประเทศไทยไป

ประเทศญ่ีปุ่น ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศเบ้ืองตน้ของประเทศญ่ีปุ่นต่อประชากรญ่ีปุ่น อตัรา

แลกเปล่ียนต่อเงินตราของประเทศญ่ีปุ่นและการทาํความตกลงหุน้ส่วนเศรษฐกิจท่ีใกลชิ้ดไทย-ญ่ีปุ่น 

ตามลาํดบั และจากการผลการศึกษาพบว่า อตัราแลกเปล่ียนมีความสาํคญัต่อมูลค่าการส่งออกและมี
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ผลกระทบต่อผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกผลิตภณัฑผ์ลไมก้ระป๋องมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมี

วิธีลดความเส่ียงดว้ยทาํสญัญาแลกเปล่ียนเงินตราล่วงหนา้กบัธนาคารพาณิชย ์และราคาส่งออกสปัปะรด

กระป๋องของประเทศไทยไปประเทศญ่ีปุ่นมีผลกระทบผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกสปัปะรดกระป๋อง 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรตระหนกัการกาํหนดราคาสินคา้สปัปะรดกระป๋องใหเ้หมาะสม 

 ศุภาวดี หนูสุข (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่งออกผลไมก้ระป๋องไปยงักลุ่มประเทศใน

ตะวนัออกกลาง โดยพิจารณาผลไมก้ระป๋องท่ีส่งออกแยกตามสินคา้ 2 หมวด ไดแ้ก่ สบัปะรดกระป๋อง 

และผลไมร้วมกระป๋อง พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการขยายตวัของการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของไทย

ไปยงักลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง พบว่า ความสามารถในการแข่งขนัท่ีแทจ้ริงเป็นปัจจยัท่ีทาํใหมี้การ 

ขยายตวัของการส่งออกสบัปะรดไปยงัประเทศอาหรับเอมิเรตส์มากท่ีสุด รองลงมาคือผลจากการ

ขยายตวัของตลาดโลก และจะเห็นไดว้่าอตัราการขยายตวัเฉล่ียของการส่งออกสบัปะรดกระป๋อง

ของโลกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการขยายตวัของการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของไทยไปยงัประเทศ

ซาอุดิอาระเบียมากท่ีสุด รองลงมาคือผลจากการกระจายตวัของตลาด สาํหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ขยายตวัของการส่งออกผลไมร้วมกระป๋องของไทยไปยงักลุ่มประเทศตะวนัออกกลางพบว่า มูลค่า

การส่งออกผลไมร้วมกระป๋องของไทยไปยงัสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์เพิ่มข้ึน ปัจจยัท่ีมีผลทาํใหมี้การ

ขยายตวัมากท่ีสุดคือความสามารถในการแข่งขนัท่ีแทจ้ริง และผลจากการกระจายตวัของตลาดเป็น

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการขยายตวัของการส่งออกผลไมร้วมกระป่องของไทยไปยงัประเทศซาอุดิอาระเบีย

มากท่ีสุด จากการ ศึกษา จึงควรมีนโยบายพฒันาและรักษาความสามารถในการแข่งขนัในตลาดน้ี 

และควรมีการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัในตลาดน้ีใหม้ากยิง่ข้ึนโดยเฉพาะดา้นการพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพและมีรูปแบบท่ีหลากหลายแตกต่างไปจากคู่แข่ง 

 พีรวุฒิ ทองผา (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองสบัปะรดกระป๋องของไทย: ศกัยภาพการส่งออกอนัดบั 

หน่ึงของโลก ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่งออกสบัปะรดของไทยพบว่า ปริมาณการ

ผลิตสบัปะรดสดของไทยและราคานํ้ ามนัดีเซลมีความสัมพนัธต่์อปริมาณการส่งออกสับปะรดกระป๋อง 

ของไทยไปในทิศทางเดียวกนั และราคาสบัปะรดสดท่ีเกษตรกรขายไดมี้ความสมัพนัธก์บัปริมาณการ 

ส่งออกในทิศทางตรงกนัขา้ม สบัปะรดกระป๋องของไทยมีโอกาสในการส่งออกสูง มีจุดแข็งและมี

โอกาส กลยทุธท่ี์ควรนาํมาใชคื้อการเจาะตลาด การพฒันาตลาด การพฒันาผลิตภณัฑ ์หน่วยงาน

ของรัฐควรควบคุม กาํกบัและดูแลการเพาะปลูกใหไ้ดป้ริมาณท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด

พร้อมหาแนวทางในการเร่งระบายผลผลิตออกสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งควรประสารงานกบัหน่วยงานต่างประเทศเพ่ือทราบถึงกฎระเบียบมาตรการ วิธีการตรวจสอบ 
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สินคา้นาํเขา้ใหท้นัต่อสถานการปัจจุบนัเพ่ือปรับปรุงคุณภาพสบัปะรดกระป๋องของไทยใหต้รงกบัความ 

ตอ้งการของผูซ้ื้อในต่างประเทศ 

 ภาณวตัร นุธรรมโชติ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการส่งออก

สบัปะรดกระป๋องไปยงัประเทศรัสเซียพบว่า ในดา้นความสามารถในการแข่งขนั ปัจจยัการผลิตไทยมี

ขอ้ไดเ้ปรียบ จากปัจจยัดา้นวตัถุดิบการผลิต คือสบัปะรดมีราคาตํ่า ในดา้นอุปสงค ์ไทยยงัไม่สามารถ

ผลิตใหเ้พียงพอ ต่อความตอ้งการของประเทศรัสเซีย ในดา้นอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ือง

ของไทย คืออุตสาหกรรมวตัถุดิบ บรรจุภณัฑแ์ละการขนส่งมีความพร้อม ในดา้นกลยทุธข์องไทย 

ไทยใชก้ลยทุธล์ดตน้ทุนสินคา้คงคลงั การบริหารการขนส่งและพฒันาคุณภาพพนกังานใหดี้ข้ึน ใน

ดา้นโอกาสเกิดข้ึน เน่ืองจากรัสเซียไม่สามารถผลิตสบัปะรดกระป๋องไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการจึง

มีการนาํเขา้จากไทยเป็นจาํนวนมาก ในดา้นบทบาทของรัฐบาลไดมี้การสนบัสนุนในดา้นการพฒันาการ

ผลิตและการหาตลาดใหม่เพ่ือสนบัสนุนการส่งออก และการใชท้ฤษฎี (RCA) ประเมินค่าขีดความ 

สามารถในการแข่งขนัพบว่า  ไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขนัของผลิตภณัฑส์บัปะรดกระป๋อง

ไปยงัรัสเซียเน่ืองจากค่า  RCA มากกว่า 1 และมีแนวโนม้ปรับตวัไปในทิศทางท่ีเพ่ิมข้ึน จึงสรุปไดว้่า 

การส่งออกผลิตภณัฑส์บัปะรดกระป๋องของไทยไปยงัประเทศรัสเซียมีขีดความสามารถในการแข่งขนั

เพ่ิมข้ึน 

 ศรีอาภา เรืองรุจิระ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัในการส่งออก

สบัปะรดกระป๋องของประเทศไทยไปยงัประเทศซาอุดิอาระเบีย พบว่า ในส่วนของการแข่งขนัใน

ตลาดประเทศ ซาอุดิอาระเบีย ประเทศไทยถือครองส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุดและมากกว่าร้อยละ 80 

ของมูลค่าการนาํเขา้ แสดงใหเ้ห็นวา่ผลิตภณัฑจ์ากประเทศไทยเป็นท่ียอมรับทั้งดา้นราคาและคุณภาพ 

อยา่งไรก็ตามตองมีการศึกษาตลาด มาตรการการนาํเขา้ใหม้ากข้ึน เพ่ือขยายปริมาณและมูลค่าการ

นาํเขา้ ลดความสูญเสียในการส่งออก และกระจายความเส่ียงจากการพ่ึงพาความตอ้งการสินคา้ใน

ตลาดหลกั ซ่ึงมีแนวโนม้ว่าประเทศไทยกาํลงัจะสูญเสียความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัใหก้บัประเทศ

คู่แข่ง นอกจากน้ีอุตสาหกรรมสบัปะรดกระป๋องของประเทศไทยในระดบัโรงงานยงัคงมีปัญหาท่ีตอ้ง

เผชิญ ไดแ้ก่ความไมสมํ่าเสมอของสบัปะรดสดในแต่ละช่วงเวลา โรงงานแปรรูปขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มขาดเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือพฒันาคุณภาพโรงงาน โรงงานขนาดใหญ่ประสบปัญหาขาด

แคลนแรงงาน ทาํใหไ้ม่สามารถเพ่ิมกาํลงัการผลิตเพ่ือรองรับวตัถุดิบท่ีมีอยูท่ั้งหมดได ้ปัญหาเหล่าน้ี

ตอ้งอาศยัการใหค้วามร่วมมือและการวางแผนอยา่งเป็นระบบของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐเกษตรกรและ

ผูป้ระกอบการ เพ่ือลดปัญหาและเพ่ือศกัยภาพการผลิตของประเทศไทยใหม้ากข้ึน 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  

 ในการดาํเนินการวิจยัเร่ือง การพฒันากลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการส่งออก

สบัปะรดกระป๋องไทย  เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารแนวคิด 

ทฤษฏีการศึกษา ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูล

หลกั โดยมีวิธีการดาํเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัน้ี  

 1.  ประชากรและกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั  

 2.  เคร่ืองมือในการวิจยั  

 3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 4.  การจดัทาํขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 ประชากรและกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก  

 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากลยทุธก์ารตลาดของ

ผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องไทย โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจงผูป้ระกอบการ 

ส่งออกสบัปะรดกระป๋องในประเทศไทยจาํนวน 13 ราย ท่ีดาํเนินกิจการอยูใ่นปี พ.ศ. 2559  และ

สมัภาษณ์จนกว่าขอ้มูลจะอ่ิมตวั 

 

เคร่ืองมือในการวจิยั  

 เคร่ืองมือในการวิจยั ใชแ้บบสมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง เป็นคาํถามปลายเปิด มีการ

กาํหนด แนวทางสมัภาษณ์ไวล่้วงหนา้ ใชว้ิธีการวิจยัแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยคาํถามเป็นแบบ

เปิดกวา้ง แต่กาํหนดประเด็นในการสมัภาษณ์อยา่งชดัเจนเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลประกอบการศึกษาการ

พฒันากลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องไทย โดยมีลาํดบัหวัขอ้ในการ

สมัภาษณ์ดงัน้ี 

 โครงสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั  

 เคร่ืองมือในการวิจยั ใชแ้บบสมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง ซ่ึงมีแนวคาํถามในการสมัภาษณ์ 

เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลตามกรอบแนวคิดดงัน้ี  
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 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปในการสมัภาษณ์ ไดแ้ก่  

 ช่ือ นามสกุล ผูใ้หส้มัภาษณ์ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งปัจจุบนั สถานท่ี

สมัภาษณ์  

 ตอนท่ี 2  ขอ้คาํถามในการสมัภาษณ์ ไดแ้ก่ 

 1.  ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการเป็นอยา่งไร  

 2.  กระบวนการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการเป็นอยา่งไร  

 3.  กลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการเป็นอยา่งไร  

 4.  ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมของผูป้ระกอบการ 

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

 1.  ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา อุปสรรค 

กระบวนการส่งออก และกลยทุธท์างการตลาดในการส่งออกสบัปะรดกระป๋อง ขอ้กาํหนด และ

มาตรฐานในการควบคุมการผลิต การปฏิบติั รวมถึงสภาพปัญหาการผลิตและการส่งออก เพ่ือนาํมาใช้

เป็นขอ้มูลในการ ประกอบการสมัภาษณ์ 

 2.  ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวคาํถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยจากการศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นคาํถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยั

อนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์จากนั้นนาํไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ

แลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา ลกัษณะของคาํถามจะเป็นประเภทคาํถาม

ปลายเปิด จาํนวน 3 ประเด็น และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ในการศึกษาการพฒันากลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋อง

ไทยคร้ังน้ี เพ่ือสร้างเคร่ืองมือท่ีถูกตอ้งและมีคุณภาพ ผูว้จิยัจึงไดด้าํเนินการตามขั้นตอน นาํแบบ

คาํถามในการสมัภาษณ์ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ประเมินขอ้

คาํถามแต่ละขอ้ตรงตามจุดประสงคท่ี์ตอ้งการวดัหรือไม่ และทาํการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้เพ่ือนาํไปปรับปรุง

แกไ้ขก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง โดยมีสูตรการคาํนวณดงัน้ี 
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 เม่ือ IOC  คือ ความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 

   ∑R  คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

   N      คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 ถา้มีความสอดคลอ้งผูเ้ช่ียวชาญจะใหค่้าเป็น “+1” แต่ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าแบบสมัภาษณ์

ขอ้นั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ะใหค่้าเป็น “-1” และในกรณีท่ีผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจว่า

แบบสมัภาษณ์ขอ้นั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ก็จะใหค่้าเป็น “0” 

 

วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูส่้งออกสบัปะรดกระป๋องใน

ประเทศไทยท่ีดาํเนินกิจการอยูใ่นปี พ.ศ. 2559  การรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ และการเก็บรวมรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก 

 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลโดยละเอียด 

จากบทความ ส่ิงตีพิมพ ์ขอ้มูลจากกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.  การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสมัภาษณ์เจาะจงแบบมี

โครงสร้าง ซ่ึงกาํหนดกระบวนการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

  2.1  ผูส่้งออกสบัปะรดกระป๋องในประเทศไทยจาํนวน 13 ราย ท่ีมีการดาํเนินธุรกิจอยู่

ในปี พ.ศ. 2559 

      2.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั

ผูป้ระกอบการเบ้ืองตน้ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาการดาํเนินงาน 

      2.3  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 

แบบตวัต่อตวั เพ่ือใหค้รอบคลุมเน้ือหาโดยก่อนเร่ิมสมัภาษณ์ผูว้จิยัทาํการแนะนาํตวั และช้ีแจง

วตัถุประสงคใ์นการสมัภาษณ์ ทาํการขออนุญาตจดบนัทึกขอ้มูล บนัทึกเสียงและแสดงเจตนารมณ์

ในการนาํขอ้มูลการสมัภาษณ์ไปเผยแพร่ ระยะเวลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 40-60 นาที ทั้งน้ี

ข้ึนอยูก่บัการใหค้วามร่วมมือของผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยแต่ละรายจะทาํการสมัภาษณ์จนกว่าจะไม่พบ

ขอ้สงสยัหรือเรียกว่าขอ้มูลอ่ิมตวั (Data saturation) จึงหยดุสมัภาษณ์ 

  2.4  ผูว้ิจยัทาํการจดบนัทึกสั้น ๆ ขณะสมัภาษณ์รวมถึงลกัษณะอาการผูใ้หส้มัภาษณ์ 

เช่นลกัษณะท่าทาง นํ้ าเสียง ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์หาความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้มูลต่าง ๆ  
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      2.5  ขอ้มูลท่ีบนัทึกจะถูกนาํมาถอดเทป เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนหรือไม่ 

เพ่ือนาํมาปรับปรุงในการสมัภาษณ์คร้ังต่อไป เทปบนัทึกเสียงจะถูกนาํมาฟังซํ้ าเพ่ือตีความและตรวจสอบ 

ความถูกตอ้ง โดยการวิจยัน้ีใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึง

เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 

 

การจดัเตรียมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล  

 การจดัเตรียมข้อมูล 

 เม่ือทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้จิยัจึงจดัเตรียมขอ้มูลต่างโดยลาํดบั ดงัน้ี 

 1.  ผูส้มัภาษณ์สร้างมนุษยส์มัพนัธท่ี์ดีต่อผูใ้หส้มัภาษณ์ก่อนการเร่ิมสมัภาษณ์เพ่ือให้

บรรยากาศมีความเป็นกนัเอง เพ่ือใหไ้ดรั้บผลการสมัภาษณ์ท่ีเป็นประโยชน์และถูกตอ้งตาม

วตัถุประสงค ์

 2.  ผูส้มัภาษณ์ทาํการยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจดบนัทึก โดยการสรุปและทบทวน

หวัขอ้ท่ีสมัภาษณ์หลงัการสมัภาษณ์เพ่ือใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ยนืยนัความถูกตอ้งตรงกนัของขอ้มูล 

 3.  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ไป

ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 4.  ความสามารถในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้ผูว้จิยัจึงเขียนระเบียบวิธีวิจยั การ

วิเคราะห์ขอ้มูล และดา้นท่ีตอ้งการศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจน เพ่ือการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นประเด็นท่ีตรงกนั 

หรือใกลเ้คียงกนั 

 5.  การยนืยนัผลการวจิยั ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ีไวเ้พ่ือ 

การตรวจสอบ เพ่ือยนืยนัขอ้มูลไม่เกิดความลาํเอียงหรือเป็นความคิดเห็นของผูว้ิจยั 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

   หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 1.  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความตามเทปและการบนัทึกการสมัภาษณ์ ฟังบทสมัภาษณ์ซํ้า 

ถอดบทความและตีความเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมและแจกแจงประเดน็ท่ีสาํคญั 

 2.  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าอ่านทบทวนพิจารณาตีความโดยละเอียดอีกคร้ังเพ่ือใหเ้ขา้ใจประเดน็

ท่ีสาํคญัและเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 3.  นาํขอ้มูลท่ีสาํคญัท่ีมีความหมายใกลเ้คียงมาจดักลุ่มเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยลงรหสัขอ้มูล

กาํกบั รวมเป็นกลุ่ม 
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 4.  รวบรวมผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการศึกษาและอธิบายโดยละเอียด โดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ือง 

ตดัขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ีไม่จาํเป็นออก 

 5.  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษายอ้นกลบัไปหาผูใ้หข้อ้มูลเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งตาม

ไดท่ี้บรรยายมาหรือไม่ จากนั้นนาํขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะจากผูใ้หส้มัภาษณ์ หรือ

อาจารยท่ี์ปรึกษาจนไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันากลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องไทย 

โดยการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการวจิยัโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก  

(In-depth interview) จากผูใ้หข้อ้มูลท่ีสาํคญัซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องจาํนวน  13 

ราย ท่ีดาํเนินกิจการอยูใ่นปี พ.ศ. 2559 นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

และศึกษาขอ้มูลจากวารสารต่าง ๆ บทความ และหนงัสือ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกสบัปะรดกระป๋อง 

ไปต่างประเทศ เพ่ือนาํขอ้มูลมาประกอบการศึกษาการวจิยัใหส้มบูรณ์ โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์

ดงัน้ี 
 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประเด็นในการวิเคราะห์ผลการวิจยั ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

  ขอ้มูลส่วนบุคคลบรรยายลกัษณะ บุคลิกภาพ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 

ตาํแหน่งปัจจุบนั สถานท่ีสมัภาษณ์พร้อมทั้งบรรยากาศในการสมัภาษณ์ 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์การพฒันากลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรด

กระป๋องไทย  

  การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการไทย 

  การวิเคราะห์กระบวนการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการไทย 

  การวิเคราะห์กลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องไทย 

  การวิเคราะห์การพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสับปะรด

กระป๋องไทย 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องในประเทศไทยจาํนวน 13 ราย

ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ เพ่ือนาํขอ้มูลมาประกอบการวิจยั โดยนาํเสนอผล

ในส่วนของของมูลส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

การกาํหนดรหัส     อายุ (ปี)  ประเภทกลุ่มตวัอย่าง    อาชีพ/ ตาํแหน่ง 

ENTREPRENEUR (EN1)    51  ผูป้ระกอบการ           ผูจ้ดัการโรงงาน 

ENTREPRENEUR (EN2)    42  ผูป้ระกอบการ           ผูจ้ดัการแผนกส่งออก 

ENTREPRENEUR (EN3)    46  ผูป้ระกอบการ           ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 

ENTREPRENEUR (EN4)    53  ผูป้ระกอบการ            ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 

ENTREPRENEUR (EN5)    44  ผูป้ระกอบการ           ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 

ENTREPRENEUR (EN6)    50  ผูป้ระกอบการ           ผูบ้ริหารการตลาด 

ENTREPRENEUR (EN7)    40  ผูป้ระกอบการ            หวัหนา้แผนกส่งออก 

ENTREPRENEUR (EN8)    44  ผูป้ระกอบการ           ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 

ENTREPRENEUR (EN9)    49  ผูป้ระกอบการ           หวัหนา้แผนกการตลาด

                                        และขาย 

ENTREPRENEUR (EN10)    39  ผูป้ระกอบการ           หวัหนา้แผนกฝ่ายขาย

                                                           ต่างประเทศ 

ENTREPRENEUR (EN11)    52  ผูป้ระกอบการ           ผูจ้ดัการแผนกส่งออก 

ENTREPRENEUR (EN12)    48  ผูป้ระกอบการ           ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 

ENTREPRENEUR (EN13)    51  ผูป้ระกอบการ           ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด

                              และส่งออก 

 

 จากตารางท่ี 4-1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ซ่ึงบรรยายลกัษณะ บุคลิกภาพ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพ ตาํแหน่งปัจจุบนั สถานท่ีสมัภาษณ์พร้อมทั้งบรรยากาศในการสมัภาษณ์

ของผูใ้หส้มัภาษณ์ไดด้งัน้ี 

 ผูป้ระกอบการ EN1 เพศชาย อาย ุ51 ปี สถานภาพสมรสแลว้ ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 

ปริญญาโท รูปร่างสมส่วน ผูใ้หส้มัภาษณ์มีตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการโรงงาน (ผูป้ระกอบการ EN1, 

สมัภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 สถานท่ีสมัภาษณ์ คือ ภายในโรงงานบริเวณหอ้งทาํงานของผูใ้หส้มัภาษณ์ บรรยากาศใน

การสมัภาษณ์เป็นกนัเอง ผูใ้หส้มัภาษณ์พูดจาเป็นมิตร ใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี  
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ดูหนกัแน่นและพูดคุยอยา่งคล่องแคล่ว ทั้งน้ีเพราะผูว้ิจยัไดส่้งแนวคาํถามท่ีจะสมัภาษณ์ใหแ้ก่ผู ้

สมัภาษณ์ล่วงหนา้ 3 วนั แมร้ะหว่างสมัภาษณ์ตอ้งหยดุรับโทรศพัทจ์ากผูติ้ดต่อมาบา้ง แต่ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

มีความเมตตาจิตท่ีจะใหข้อ้มูลในทุกเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์อย่างมาก ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ 2 ชัว่โมง 

30 นาที 

 ผูป้ระกอบการ EN2 เพศชาย อาย ุ42 ปี สถานภาพสมรสแลว้ ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 

ปริญญาตรี รูปร่างผอมสูง ผูใ้หส้มัภาษณ์มีตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีการเงิน (ผูป้ระกอบการ 

EN2, สมัภาษณ์, 7 มกราคม 2560) 

 สถานท่ีสมัภาษณ์ คือ ภายในโรงงานบริเวณหอ้งประชุมขนาดเลก็ บรรยากาศในการ

สมัภาษณ์ เป็นกนัเอง ผูใ้หส้ัมภาษณ์พูดจาเป็นมิตร ใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี แมว้่า

ผูว้ิจยัไม่ได ้ส่งแนวคาํถามท่ีจะสมัภาษณ์ใหแ้ก่ผูใ้หส้มัภาษณ์ล่วงหนา้ แต่ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูล

ในทุกเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์อยา่งมาก ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ 1 ชัว่โมง 20 นาที 

 ผูป้ระกอบการ EN3 เพศชาย อาย ุ46 ปี สถานภาพสมรสแลว้ ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 

ปริญญาโท รูปร่างสมส่วน ผูใ้หส้มัภาษณ์มีตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด (ผูป้ระกอบการ 

EN3, สมัภาษณ์, 9 มกราคม 2560) 

 สถานท่ีสมัภาษณ์ คือ ภายในโรงงานบริเวณหอ้งทาํงานของผูใ้หส้มัภาษณ์ บรรยากาศใน

การสมัภาษณ์เป็นกนัเอง ผูใ้หส้มัภาษณ์พูดจาเป็นมิตร ใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี 

การพูดจาตอบคาํถามในบางคร้ังอาจจะตอ้งใชเ้วลาในการคิดบา้ง ทั้งน้ีเพราะผูว้จิยัไม่ไดส่้งแนวคาํถาม  

ท่ีจะสมัภาษณ์ใหแ้ก่ผูใ้หส้มัภาษณ์ล่วงหนา้ ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ 1 ชัว่โมง  

 ผูป้ระกอบการ EN4 เพศชาย อาย ุ53 ปี สถานภาพสมรสแลว้ ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 

ปริญญาโท รูปร่างทว้ม ผูใ้ห้สมัภาษณ์มีตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการฝ่ายขาย (ผูป้ระกอบการ EN4, สมัภาษณ์, 

10 มกราคม 2560) 

 สถานท่ีสมัภาษณ์ คือ ภายในโรงงานบริเวณหอ้งรับรองลูกคา้ บรรยากาศในการสมัภาษณ์

เป็นกนัเอง ผูใ้หส้มัภาษณ์พูดจาเป็นมิตร ใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี แมว้่าบางช่วงเวลา 

ของการสมัภาษณ์ทางผูใ้หส้มัภาษณ์ตอ้งหยดุการสมัภาษณ์เพ่ือไปรับโทรศพัทบ์า้ง แต่กก็ลบัมาให้

สมัภาษณ์ต่อโดยใหเ้น้ือหาและรายละเอียดต่อเน่ืองไม่เป็นอุปสรรคในการสมัภาษณ์ ใชเ้วลาในการ

สมัภาษณ์ 1 ชัว่โมง 10 นาที 
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 ผูป้ระกอบการ EN5 เพศหญิง อาย ุ44 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญา

ตรี รูปร่างกะทดัรัดสมส่วน ผูใ้หส้มัภาษณ์มีตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด (ผูป้ระกอบการ EN5, 

สมัภาษณ์, 13 มกราคม 2560) 

 สถานท่ีสมัภาษณ์ คือ ภายในโรงงานบริเวณหอ้งทาํงานของผูใ้หส้มัภาษณ์ บรรยากาศใน

การสมัภาษณ์เป็นกนัเอง ผูใ้หส้มัภาษณ์พูดจาเป็นมิตร ใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี 

พูดคุยอยา่งคล่องแคล่วชดัเจน การตอบคาํถามในบางคร้ังอาจจะตอ้งใชเ้วลาในการคิดบา้ง ทั้งน้ีเพราะ 

ผูว้ิจยัไม่ไดส่้งแนวคาํถามท่ีจะสมัภาษณ์ใหแ้ก่ผูใ้หส้มัภาษณ์ล่วงหนา้ ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์  

1ชัว่โมง 15 นาที 

 ผูป้ระกอบการ EN6 เพศชาย อาย ุ50 ปี สถานภาพสมรสแลว้ ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 

ปริญญาโท รูปร่างสูง ผูใ้หส้มัภาษณ์มีตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารการตลาด (ผูป้ระกอบการ EN6, สมัภาษณ์, 

14 มกราคม 2560) 

 สถานท่ีสมัภาษณ์ คือ ภายในโรงงานบริเวณหอ้งทาํงานของผูใ้หส้มัภาษณ์ บรรยากาศใน

การสมัภาษณ์เป็นกนัเอง ผูใ้หส้มัภาษณ์พูดจาเป็นมิตร ใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี 

ใหข้อ้มูลอยา่งชดัเจน ทั้งน้ีเพราะผูว้ิจยัไดส่้งแนวคาํถามท่ีจะสมัภาษณ์ใหแ้ก่ผูส้มัภาษณ์ล่วงหนา้ 2 วนั 

ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ 1 ชัว่โมง 40 นาที 

 ผูป้ระกอบการ EN7 เพศหญิง อาย ุ40 ปี สถานภาพสมรสแลว้ ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 

ปริญญาโท รูปร่างสมส่วน ผูใ้หส้มัภาษณ์มีตาํแหน่งหวัหนา้แผนกส่งออก (ผูป้ระกอบการ EN7, 

สมัภาษณ์, 14 มกราคม 2560) 

 สถานท่ีสมัภาษณ์ คือ ภายในโรงงานบริเวณหอ้งโถงรับแขก บรรยากาศในการสมัภาษณ์

เป็นกนัเอง ผูใ้หส้มัภาษณ์พูดจาเป็นมิตร ใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี แมผู้ว้ิจยัไม่ได้

ส่งแนวคาํถามท่ีจะสมัภาษณ์ใหแ้ก่ผูใ้หส้มัภาษณ์ล่วงหนา้ แต่ทางผูใ้หส้มัภาษณ์ใหข้อ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์ไดอ้ยา่งมาก ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ 1 ชัว่โมง 10 นาที 

 ผูป้ระกอบการ EN8 เพศชาย อาย ุ44 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาโท 

รูปร่างสมส่วน ผูใ้หส้มัภาษณ์มีตาํแหน่งหวัหนา้แผนกวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์(ผูป้ระกอบการ EN8, 

สมัภาษณ์, 20 มกราคม 2560) 

 สถานท่ีสมัภาษณ์ คือ ภายในโรงงานบริเวณหอ้งประชุมขนาดเลก็ บรรยากาศในการ

สมัภาษณ์เป็นกนัเอง ผูใ้หส้มัภาษณ์พูดจาเป็นมิตร ใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี การ
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ตอบคาํถามในบางคร้ังอาจจะตอ้งใชเ้วลาในการคิดบา้ง ทั้งน้ีเพราะผูว้ิจยัไม่ไดส่้งแนวคาํถามท่ีจะ

สมัภาษณ์ใหแ้ก่ผูใ้หส้มัภาษณ์ล่วงหนา้ ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ 1 ชัว่โมง 15 นาที 

 ผูป้ระกอบการ EN9 เพศหญิง อาย ุ49 ปี สถานภาพสมรสแลว้ ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 

ปริญญาตรี รูปร่างเลก็กะทดัรัด ผูใ้หส้มัภาษณ์มีตาํแหน่งหวัหนา้แผนกการตลาดและขาย 

(ผูป้ระกอบการ EN9, สมัภาษณ์, 21 มกราคม 2560) 

 สถานท่ีสมัภาษณ์ คือ ภายในโรงงานบริเวณหอ้งโถงรับแขก บรรยากาศในการสมัภาษณ์

เป็นกนัเอง ผูใ้หส้มัภาษณ์พูดจาเป็นมิตร ใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี ผูว้ิจยัไม่ไดส่้ง

แนวคาํถามท่ีจะสมัภาษณ์ใหแ้ก่ผูใ้หส้มัภาษณ์ล่วงหนา้ จึงมีการใชเ้วลาในการคิดบา้ง แต่ทางผูใ้ห้

สมัภาษณ์ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ไดอ้ยา่งมาก ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ 1 ชัว่โมง 20 นาที 

 ผูป้ระกอบการ EN10 เพศชาย อายุ 39 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาโท 

รูปร่างสูง สมส่วน ผูใ้หส้มัภาษณ์มีตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายต่างประเทศ (ผูป้ระกอบการ EN10, 

สมัภาษณ์, 21 มกราคม 2560) 

 สถานท่ีสมัภาษณ์ คือ ภายในโรงงานบริเวณหอ้งประชุมขนาดเลก็ บรรยากาศในการ

สมัภาษณ์ เป็นกนัเอง ผูใ้หส้มัภาษณ์พูดจาเป็นมิตร ใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี แมว้่า

ผูว้ิจยัไม่ได ้ส่งแนวคาํถามท่ีจะสมัภาษณ์ใหแ้ก่ผูใ้หส้มัภาษณ์ล่วงหนา้ แต่ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูล

ในทุกเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ 1 ชัว่โมง  

 ผูป้ระกอบการ EN11 เพศชาย อาย ุ52 ปี สถานภาพสมรสแลว้ ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 

ปริญญาโทรูปร่างทว้ม ผูใ้หส้มัภาษณ์มีตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนกส่งออก (ผูป้ระกอบการ EN11, 

สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2560) 

 สถานท่ีสมัภาษณ์ คือ ภายในโรงงานบริเวณหอ้งทาํงานของผูใ้หส้มัภาษณ์ บรรยากาศใน

การสมัภาษณ์เป็นกนัเอง ผูใ้หส้มัภาษณ์พูดจาเป็นมิตร ใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี 

พูดคุยอยา่งชดัเจน แมว้่าบางช่วงเวลาของการสมัภาษณ์ทางผูใ้หส้มัภาษณ์ตอ้งหยดุการสมัภาษณ์

เพ่ือไปรับโทรศพัทบ์า้งแต่ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลในทุกเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ไดอ้ยา่งดี ใชเ้วลา

ในการสมัภาษณ์ 1 ชัว่โมง 40 นาที 

 ผูป้ระกอบการ EN12 เพศชาย อาย ุ48 ปี สถานภาพสมรสแลว้ ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 

ปริญญาโท รูปร่างทว้ม ผูใ้หส้มัภาษณ์มีตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด (ผูป้ระกอบการ EN12, 

สมัภาษณ์, 26 มกราคม 2560) 
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 สถานท่ีสมัภาษณ์ คือ ภายในโรงงานบริเวณหอ้งทาํงานของผูใ้หส้มัภาษณ์ บรรยากาศใน

การสมัภาษณ์เป็นกนัเอง ผูใ้หส้มัภาษณ์พูดจาเป็นมิตร ใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี 

คล่องแคล่ว แมว้่าผูว้ิจยัไม่ไดส่้งแนวคาํถามท่ีจะสมัภาษณ์ใหแ้ก่ผูใ้หส้มัภาษณ์ล่วงหนา้ แต่ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลในทุกเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ 1 ชัว่โมง 30 นาที 

 ผูป้ระกอบการ EN13 เพศชาย อาย ุ51 ปี สถานภาพสมรสแลว้ ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 

ปริญญาโทรูปร่างสมส่วน ผูใ้หส้มัภาษณ์มีตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน (ผูป้ระกอบการ EN13, 

สมัภาษณ์, 28 มกราคม 2560) 

 สถานท่ีสมัภาษณ์ คือ ภายในโรงงานบริเวณหอ้งทาํงานของผูใ้หส้มัภาษณ์ บรรยากาศใน

การสมัภาษณ์เป็นกนัเอง ผูใ้หส้มัภาษณ์พูดจาเป็นมิตร ใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี 

พูดคุยอยา่งชดัเจน แมว้่าผูว้จิยัไม่ไดส่้งแนวคาํถามท่ีจะสมัภาษณ์ใหแ้ก่ผูใ้หส้มัภาษณ์ล่วงหนา้ แต่

ผูใ้หส้มัภาษณ์มีความเมตตาจิตท่ีจะใหข้อ้มูลในทุกเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ 

1 ชัว่โมง 45 นาที                    

 

การวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสับปะรดกระป๋องของผู้ประกอบการไทย 

 จากการสมัภาษณ์ EN1 ถึงปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสบัปะรดกระป๋อง ทาง EN1 

ไดก้ล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคซ่ึงแบ่งเป็นสองส่วนดว้ยกนั          

 ปัญหาภายใน เกิดจาก ปริมาณสบัปะรดไม่เพียงพอในการผลิตในบางฤดูกาล ทาํใหมี้ตน้ทุน 

ในการผลิตต่อหน่วยสูงเน่ืองจากการผลิต ตอ้งมีตน้ทุนจากการเดินเคร่ืองจกัร ตน้ทุนจากแรงงานใน

การผลิต แต่ปริมาณของวตัถุดิบไม่เพียงพอในการผลิต ทาํใหต้อ้งเสียตน้ทุนค่าใชจ่้ายเกินกว่าปริมาณ

ของ Output ท่ีไดรั้บ จึงตอ้งมีการวางแผนการผลิตใหส้มัพนัธก์บัวตัถุดิบท่ีอาจไม่เพียงพอในบางช่วง 

เวลาเพ่ือลดตน้ทุน นอกจากนั้นยงัมีปัญหาในเร่ืองของคุณภาพของสบัปะรดท่ีมีสารไนเตรทสูงกว่า

ค่าปกติ ซ่ึงเกิดจากปัจจยัธรรมชาติ มีผลทาํใหเ้ม่ือนาํสบัปะรดมาแปรรูปบรรจุกระป๋อง สารไนเตรท

จะกดักร่อนสารเคลือบกระป๋องส่งผลใหอ้ายกุารเก็บรักษาลดลง ทาํใหต้วักระป๋องท่ีใชบ้รรจุไม่ได้

มาตรฐาน ซ่ึงเกิดผลเสียหายกบัผูป้ระกอบการมาก 

 ปัญหาภายนอก ในเร่ืองของนโยบายการคา้ต่างประเทศ มาตรการกีดกนัทางการคา้ของ

ประเทศผูน้าํเขา้ และความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลกส่งผลกระทบในเร่ืองของการส่งออกสินคา้ 

นอกจากนั้นในเร่ืองของนโยบายภาครัฐท่ีเปล่ียนแปลง ทาํใหก้ารดาํเนินงานบางอยา่งไม่สืบเน่ือง 

และนโยบายบางอยา่งท่ีถูกยกเลิกไป  
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 EN2 กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสบัปะรดกระป๋องนั้น เกิดจากปริมาณ

วตัถุดิบและความไม่สมํ่าเสมอของสบัปะรดในแต่ละช่วงเวลา กลไกดา้นราคาตลาดสบัปะรดท่ีไม่

เหมาะสม มีราคาท่ีสูงกว่าตน้ทุนเกินจริง ส่งผลใหมี้ตน้ทุนในการผลิตสินคา้ต่อหน่วยสูง และในเร่ือง

ของคุณภาพของสบัปะรดท่ีเกิดจากสารไนเตรทจากสบัปะรดท่ีแก่เกินไป ส่งผลต่อกระป๋องท่ีใชบ้รรจุ 

ทาํใหมี้สีดาํไม่ไดม้าตรฐานและอายกุารเก็บรักษาลดลง ปัญหาดา้นการขาดแคลนแรงงานทาํใหไ้ม่

สามารถเพ่ิมกาํลงัการผลิตเพ่ือรองรับวตัถุดิบท่ีมีอยูท่ั้งหมดได ้รวมทั้งขาดเงินทุนหมุนเวียนเน่ืองจาก

หากมีการผลิตปริมาณมาก จะตอ้งใชเ้งินทุนหมุนเวยีนมาก 

 EN3 กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสบัปะรดกระป๋องนั้น เกิดจากปริมาณ

วตัถุดิบ ท่ีไม่เพียงพอในบางช่วง และราคาผลสบัปะรดสูงข้ึนในช่วงท่ีผลผลิตมีปริมาณนอ้ย 

โรงงานใหญ่ ๆ กวา้นซ้ือผลผลิตไป และคุณภาพของสบัปะรด ซ่ึงเกิดจากปริมาณสารไนเตรทท่ี

ตกคา้งในสบัปะรดท่ีเกิดจาการใชปุ๋้ยแอมโมเนียซลัเฟตของสบัปะรดไม่หมด แต่เป็นปัจจยัท่ีควบคุมได ้

โดยหลีกเล่ียงการใชปุ๋้ยทางดิน แต่มาใหปุ๋้ยโดยการฉีดพ่นทางใบ ซ่ึงหากมีสารไนเตรทมากไปจะ

ส่งผลต่อคุณภาพของกระป๋องท่ีใชใ้นการบรรจุในเร่ืองของอายกุารเก็บรักษา แต่ไม่มีอนัตรายต่อ

ผูบ้ริโภคแต่อยา่งใด 

 EN4 กล่าวสนบัสนุนคาํกล่าวของ EN1, EN2, EN3, และยงัเพ่ิมเติมวา่ ถึงแมผ้ลผลิตสบัปะรด 

ไม่เพียงพอต่อแผนการผลิตในบางฤดูกาล แต่ประเทศไทยเองนั้นก็ยงัสามารถผลิตสบัปะรดในแต่

ละปีไดใ้นปริมาณมากต่อการส่งออก โรงงานสามารถวางแผนการผลิตในช่วงท่ีผลผลิตนอ้ยเพ่ือลด

ตน้ทุนการผลิตได ้ 

 EN5 กล่าวสนบัสนุนคาํกล่าวของ EN1, EN2, EN3, EN4 และยงัเพิ่มเติมอีกว่า ในเร่ือง

ของคุณภาพ อเมริกาเขม้งวดมากข้ึน แต่ยงัมัน่ใจว่าสบัปะรดในประเทศไทย มีคุณภาพสูง สามารถ

แข่งกบัผูส่้งออกรายใหญ่จากประเทศต่าง ๆ ได ้

 EN 6 กล่าวสนบัสนุนคาํกล่าวของ EN1, EN2, EN3, EN4 และ EN5 และยงัเพิ่มเติมว่าใน

ส่วนของผลผลิตท่ีไม่เพียงพอนั้น ทางโรงงานผูผ้ลิตรายใหญ่สามารถทาํสญัญาขอ้ตกลงซ้ือขายกบั

ผูข้ายผลผลิตได ้ทาํใหมี้ผลผลิตมาสู่โรงงานผูผ้ลิตตลอดทั้งปี 

 EN 7 กล่าวสนบัสนุนคาํกล่าวของ EN1, EN2, EN3, EN4 EN5 และ EN 6 และยงัเพิ่มเติม

ในส่วนของปัญหาการขาดแคลนแรงงานและพฤติกรรมของมนุษย ์เน่ืองจากปัญหาแรงงานลาออก

บ่อย แรงงานต่างดา้วกลบัประเทศ ส่งผลต่อกาํลงัการผลิตในบางช่วงท่ีไม่เพียงพอ 
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 EN 8 กล่าวสนบัสนุนคาํกล่าวของ EN1, EN2, EN3, EN4, EN5, EN6 และยงัเพิ่มเติมใน

เร่ืองของการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ เน่ืองจากสายเรือยงัไม่เพียงพอต่อการขนส่งสินคา้ 

 EN 9 กล่าวสนบัสนุนคาํกล่าวของ EN1, EN2, EN3, EN4, EN5, และ EN6 และยงั

เพ่ิมเติมในเร่ืองของมาตรการกีดกนัทางการคา้ของประเทศผูน้าํเขา้ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่การตดัสิทธิพิเศษภาษี

ศุลกากร ของสหภาพยโุรปและสหรัฐอเมริกาใชภ้าษีตอบโตก้ารทุ่มตลาดกบัสบัปะรดไทย 

 EN10 กล่าวสนบัสนุนคาํกล่าวของ EN1, EN2, EN3, EN4, EN5, และ EN6 และยงัเพ่ิมเติม 

ในเร่ืองของคุณภาพของกระป๋องท่ีบรรจุท่ีไม่ไดม้าตรฐานท่ีเกิดจากสารไนเตรทนั้น ทางโรงงานก็

ไดห้าวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นกระบวนการผลิตเพ่ือลดสารไนเตรท ปัญหาน้ีไดรั้บการแกไ้ขจนเป็น

ท่ีน่าพอใจ จะเหลือแค่ปัจจยัทางธรรมชาติท่ีไม่สามารถควบคุมไดเ้ท่านั้น 

 EN11 EN12 และ EN13 กล่าวสนบัสนุนคาํกล่าวของ EN1, EN2, EN3, EN4, EN5, EN6 

และ EN10 

 โดยสรุปแลว้ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการไทย

นั้น เกิดจากในเร่ืองของวตัถุดิบ ปริมาณของสบัปะรดไม่เพียงพอต่อแผนการผลิตในบางฤดูกาล 

เน่ืองจากสบัปะรดมีช่วงเวลาในการเก็บเก่ียว ทาํใหมี้วตัถุดิบท่ีไม่สม ํ่าเสมอในการผลิตบางช่วงเวลา 

ส่งผลต่อปัญหาเร่ืองของตน้ทุนการผลิต ซ่ึงเกิดจากปริมาณสบัปะรดขาดตลาด ทาํใหส้บัปะรดมีราคา

สูงข้ึน นอกจากนั้นยงัทาํใหมี้ตน้ทุนในการผลิตสินคา้ต่อหน่วยท่ีสูงข้ึนเน่ืองจากการบริหารจดัการ

อนัเกิดจากการวางแผนการผลิตท่ีไม่มีความสมัพนัธก์นัระหว่างเคร่ืองจกัร แรงงาน และวตัถุดิบ 

เน่ืองจากการบริหารตน้ทุนการผลิตท่ีไม่สามารถควบคุมได ้กล่าวคือ การวางแผนการผลิตท่ีตอ้งมี

ตน้ทุนจากแรงงาน (Manpower planning) และตน้ทุนจากการเดินเคร่ืองจกัร แต่ปริมาณของวตัถุดิบ

มีไม่เพียงพอต่อการผลิต ทาํใหต้อ้งเสียตน้ทุนค่าใชจ่้ายเกินกว่าปริมาณของ Output ท่ีไดรั้บ และมี

ราคาท่ีสูงกว่าตน้ทุนเกินจริง นอกจากนั้นยงัพบปัญหาในเร่ืองของคุณภาพของสบัปะรดท่ีมีสารไนเตรท

สูงกว่าค่าปกติ ทาํใหมี้ผลต่อวสัดุบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงค่าดงักล่าวเป็นตวัท่ีทาํใหเ้กิดปฏิกิริยากบักระป๋อง

บรรจุ ส่งผลทาํใหต้วักระป๋องท่ีบรรจุไม่ไดม้าตรฐาน (Codex international food standard) และใน

เร่ืองของมาตรการกีดกนัทางการคา้ของประเทศผูน้าํเขา้ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ การตดัสิทธิพิเศษภาษีศุลกากร 

(GSP) ของสหภาพยโุรป และและสหรัฐอเมริกาใชภ้าษีตอบโตก้ารทุ่มตลาด (Anti-dumping) กบั

สบัปะรดไทย จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถอธิบายไดเ้ป็นแผนผงั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4-1 ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการไทย 

 

การวเิคราะห์กระบวนการส่งออกสับปะรดกระป๋องของผู้ประกอบการไทย 

 จากการสมัภาษณ์ EN1 ถึง กระบวนการส่งออกสบัปะรดกระป๋องนั้น ขั้นตอนการส่งออก

สินคา้จากโรงงาน จะมีการขนส่งทางรถเป็นหลกัไปยงัท่าเรือโดยใชบ้ริษทัตวัแทนขนส่งในการขนส่ง 

สินคา้ท่ีจะทาํการส่งออก ซ่ึงสามารถควบคุมตน้ทุนดา้นการขนส่งได ้และทาํใหก้ารบริหารภายใน

องคก์ร มีความคล่องตวั สามารถลดความผดิพลาดในการขนส่ง สามารถคาํนวณระยะทางและเวลาท่ี

ใชใ้นการขนส่งจากโรงงานไปยงัปลายทางได ้จากนั้นใชก้ารขนส่งทางเรือไปยงัประเทศผูน้าํเขา้ 

 EN2 กล่าวว่า กระบวนการส่งออกสบัปะรดกระป๋อง ใชบ้ริษทัตวัแทนในการขนส่ง ซ่ึงมี

คุณภาพและสามารถคาํนวณระยะเวลาและตน้ทุนค่าขนส่งท่ีแน่นอนได ้และส่งไปยงัประเทศผูน้าํเขา้

ทางเรือ เป็นการขนส่งหลกั การขนส่งทางเรือบรรทุกสินคา้เป็นการขนส่งโดยใชต้น้ทุนตํ่าและสามารถ 

ขนส่งไดใ้นปริมาณมาก  

 EN3 กล่าวว่า กระบวนการส่งออกสบัปะรดกระป๋อง มีการขนส่งจากโรงงานผูผ้ลิตโดย

ใชก้ารขนส่งทางบก ผา่นบริษทัตวัแทนในประเทศท่ีมีคุณภาพ ทาํการขนส่งสินคา้ไปยงัจุดส่งสินคา้

ท่ีท่าเรือจาก และใชก้ารขนส่งทางเรือไปยงัประเทศผูน้าํเขา้ เน่ืองจากผลไมก้ระป๋อง สามารถเก็บ

รักษาไวไ้ดน้านทาํใหก้ารขนส่งทางเรือท่ีใชเ้วลานาน ไม่มีผลต่อคุณภาพของสินคา้ 
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 EN4 กล่าวว่า กระบวนการส่งออกสบัปะรดกระป๋อง มีการขนส่งจากโรงงานผูผ้ลิตโดย

ใชก้ารขนส่งทางบกผา่นบริษทัตวัแทน ไปยงัจุดขนส่งสินคา้ท่ีท่าเรือ จากนั้นจึงส่งสินคา้ไปยงัประเทศ

ผูน้าํเขา้ โดยใชก้ารขนส่งทางเรือเป็นหลกั ซ่ึงระบบการขนส่งค่อนขา้งมีคุณภาพ 

 EN5 กล่าวว่า กระบวนการส่งออกสบัปะรดกระป๋อง มีการขนส่งจากโรงงานผลิตผา่น

บริษทัตวัแทนไปยงัจุดขนส่งสินคา้ทางเรือ และส่งสินคา้ทางเรือไปยงัประเทศผูน้าํเขา้ ซ่ึงกระบวนการ 

ขนส่งและการส่งออกสามารถคาํนวณระยะเวลาและตน้ทุนในการขนส่งไดดี้ 

 EN6 กล่าวว่า กระบวนการส่งออกสบัปะรดกระป๋อง ปัจจุบนัใชร้ะบบโลจิสติกส์ภายใน

โรงงานในการวางแผนและทาํการขนส่งสินคา้ไปยงัจุดขนส่งสินคา้ท่ีท่าเรือ แต่เน่ืองจากระบบ

แบบเดิม ทางผูป้ระกอบการเองใชต้น้ทุนท่ีสูง ในอนาคตจึงจะวางแผนในการขนส่งโดยผา่นบริษทั

ตวัแทน เพ่ือ เป็นการลดตน้ทุน 

 EN7 กล่าวว่า กระบวนการส่งออกสบัปะรดกระป๋องนั้น ขั้นตอนการส่งออกสินคา้จาก

โรงงาน จะมีการขนส่งทางรถเป็นหลกั ไปยงัท่าเรือ มีบริษทัตวัแทนขนส่งท่ีมีเพียงพอต่อปริมาณ

การขนส่งสินคา้ท่ีจะทาํการส่งออก สามารถควบคุมตน้ทุนดา้นการขนส่งได ้และสามารถคาํนวณ

ระยะทางและเวลาท่ีใชใ้นการขนส่งจากโรงงานไปยงัปลายทางได ้

 EN8 EN9 EN10 EN11 EN12 และ EN13 ไดก้ล่าวเหมือนกนัว่า กระบวนการส่งออก

สบัปะรดกระป๋องใชบ้ริษทัตวัแทนในการขนส่งไปยงัท่าเรือเพ่ือเตรียมส่งสินคา้ไปยงัประเทศผูน้าํเขา้ 

ปลายทาง ซ่ึงมีคุณภาพและสามารถคาํนวณระยะเวลาและตน้ทุนค่าขนส่งท่ีแน่นอนได ้ใชก้ารขนส่ง

ทางเรือเป็นการขนส่งหลกั และเป็นการขนส่งโดยใชต้น้ทุนตํ่าและสามารถขนส่งไดใ้นปริมาณมาก  

 โดยสรุปแลว้ ขั้นตอนการส่งออกสินคา้จากโรงงานส่งออกไปยงัจุดขนส่งสินคา้ในประเทศ 

ตน้ทางนั้น จะมีการขนส่งทางรถเป็นการขนส่งหลกัไปยงัท่าเรือ เน่ืองจากในประเทศไทยมีบริษทั

ตวัแทนขนส่งทางบกท่ีมีความเพียงพอต่อปริมาณของสินคา้ท่ีจะส่งออก และสามารถวางแผนควบคุม 

ตน้ทุนในดา้นการขนส่งได ้และสามารถคาํนวณระยะเวลาท่ีใชใ้นการขนส่งจากตน้ทางไปยงัปลายทาง

ได ้โดยการขนส่งออกไปยงัประเทศผูน้าํเขา้ใชก้ารขนส่งทางนํ้ าเป็นการขนส่งหลกั เน่ืองจากการขนส่ง 

โดยการใชเ้รือบรรทุกสินคา้ เป็นการขนส่งโดยใชต้น้ทุนท่ีตํ่า และสามารถส่งออกสินคา้ไดใ้นปริมาณ

มาก เน่ืองจากผลไมก้ระป๋องนั้นสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน ทาํใหก้ารขนส่งทางเรือท่ีใชร้ะยะเวลานาน 

ไม่มีผลต่อคุณภาพของสินคา้ 
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 ดา้นกระบวนการส่งออกผลไมก้ระป๋องของผูป้ระกอบการไทยพบว่า ผูป้ระกอบการ 

จะสัง่ซ้ือวตัถุดิบจากเกษตรกร ซ่ึงเกษตรกรจะใชเ้วลาในการผลิตจนถึงเก็บเก่ียวสบัปะรดเป็นระยะ 

เวลาประมาณ 18 เดือน และทาํการส่งใหก้บัโรงงาน จากนั้นผูป้ระกอบการจะใชเ้วลาในการแปรรูป

สบัปะรด ประมาณ 1-2 วนั เพ่ือเตรียมส่งออก จากนั้นจะทาํการติดต่อบริษทัตวัแทนขนส่งสินคา้เพ่ือ

ดาํเนินการเร่ืองการส่งออกสินคา้ ซ่ึงการส่งออกไปยงัต่างประเทศโดยผูป้ระกอบการส่งออกจะมี

การเคล่ือนยา้ยสินคา้จากโรงงานท่ีผลิตไปยงัท่าเรือโดยใชร้ะบบการขนส่งผา่นบริษทัตวัแทนขนส่ง

สินคา้ไปยงัท่าเรือ เพ่ือทาํการส่งออก จะมีเพียงผูป้ระกอบการไม่ก่ีรายเท่านั้น ท่ีใชร้ะบบการขนส่ง

ของตนเองในการส่งสินคา้ไปยงัท่าเรือ ซ่ึงการขนส่งผา่นบริษทัตวัแทนขนส่งนั้นมีประสิทธิภาพ

และแม่นยาํ สามารถควบคุมตน้ทุนและคาํนวณระยะเวลาได ้จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถอธิบายได้

เป็นแผนผงั ดงัน้ี 

 

 

       

 

 

             

              

           

              

              

            

 

             

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-2 กระบวนการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการไทย 

เกษตรกรผูผ้ลิต 

ติดต่อบริษทัตวัแทนผูส่้งออก 

ส่งโรงงานผูป้ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการทาํการแปรรูปเพ่ือ

เตรียมส่งออก 

ส่งออก 

(ระยะเวลาปลูกและเก็บเก่ียว 

ประมาณ   18 เดือน) 

(ระยะเวลาข้ึนอยูก่บัเง่ือนไงของ

แต่ละผูป้ระกอบการ) 

(ระยะเวลาประมาณ 1-2 วนั) 

(ระยะเวลาประมาณ 1-2 วนั) 
 

(ระยะเวลาประมาณ 15-30 วนั) 
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การวเิคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการส่งออกสับปะรดกระป๋องไทย 

 จากการสมัภาษณ์ EN1 ถึง กลยทุธก์ารตลาด ทาง EN1 ไดก้ล่าวถึงสภาพการแข่งขนัว่า 

คู่แข่งหลกัท่ีผลิตสบัปะรดกระป๋องคือประเทศ ฟิลิปปินส์ เคนยา่ และอินโดนีเซีย เป็นคู่แข่งรายใหญ่ 

แต่ในประเทศไทยมีเพียง 22 โรงงาน ท่ีผลิตสบัปะรดกระป๋องเพ่ือส่งออก สภาพการแข่งขนัไม่

รุนแรงมาก เน่ืองจากตนเองเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ และมีคุณภาพ และการกาํหนดราคาท่ีเหมาะสม ใน

เร่ืองของกลยทุธ ์การตลาด มีการสร้างเอกลกัษณ์ในผลิตภณัฑ ์เนน้การรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 

มีการทาํการคา้อยา่งโปร่งใส และพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง มีการรับฟังเสียงและการประเมิน

จากลูกคา้ทุกปีเพ่ือนาํมาแกไ้ขและพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 

 EN2 กล่าวว่า กลยทุธก์ารตลาดขององคก์ร เน่ืองจากยงัเป็นผูส่้งออกท่ีมีสดัส่วนนอ้ย เม่ือ

เทียบกบัรายใหญ่ในประเทศ ดงันั้นยงัมีการแข่งขนัท่ีไม่สูงมาก และประเทศไทยยงัมีความไดเ้ปรียบ

จากวตัถุดิบ เน่ืองจากมีการผลิตสบัปะรดออกสู่ตลาดต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ทาํใหมี้วตัถุดิบในการผลิต

และส่งออกอยา่งต่อเน่ือง กลยทุธท่ี์ใชคื้อกลยทุธก์ารพฒันาตลาดโดยการกาํหนดตลาดเป้าหมาย

กลุ่มลูกคา้ใหม่ในประเทศจีนโดยการสร้างความสมัพนัธใ์นดา้นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ใน

ประเทศจีน ซ่ึงเป็นผูน้าํเขา้รายใหญ่เน่ืองจากมีประชากรมาก และยงัใชก้ลยทุธก์ารพฒันาผลิตภณัฑใ์น

เร่ืองคุณภาพ และมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 

 EN3 กล่าวว่า กลยทุธก์ารตลาดนั้น เน่ืองจากสบัปะรดจากประเทศไทยมีคุณภาพดีและ

สามารถแข่งขนักบัผูส่้งออกรายอ่ืนได ้กลยทุธท่ี์ใชคื้อ กลยทุธก์ารพฒันาผลิตภณัฑ ์คือการเพิ่มยอดขาย 

จากการขายผลิตภณัฑใ์หม่ในตลาดเดิม เช่น การปรับ Packaging ใหมี้หลายขนาด และสะดวกในการ

บริโภคมากข้ึน ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถบริโภคไดทุ้กท่ี นอกจากนั้นยงัเนน้การรักษาคุณภาพสินคา้

ใหดี้และมีรสชาติท่ีดีเสมอ เพ่ือใหลู้กคา้ยงัคงบริโภคต่อ ๆ ไป 

 EN4 กล่าวว่า กลยทุธก์ารตลาด สบัปะรดของประเทศไทยมีคุณภาพและรสชาติดี มีศกัยภาพ

ในการแข่งขนัในตลาดโลกไดไ้ม่ยาก กลยทุธท่ี์ใชคื้อ กลยทุธก์ารพฒันาตลาด คือการเพ่ิมยอดขาย

จากการขายผลิตภณัฑเ์ดิมในตลาดใหม่ ทาํการขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ จากท่ีเคยขายแต่กบัผูบ้ริโภค ก็หนั 

ไปขายกลุ่มธุรกิจ รวมถึงการขยายจุดขายไปยงัประเทศใหม่ ๆ ในกลุ่มอาเซียน เช่นลาว เวียดนาม 

และนอกจากนั้น มีการสร้างความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑโ์ดยใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของลูกคา้

ผูน้าํเขา้และนาํมาพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 

 EN5 กล่าวว่า กลยทุธก์ารตลาด ในธุรกิจการส่งออกสบัปะรดกระป๋องในประเทศไทยนั้น 

มีเพียงผูป้ระกอบการรายใหญ่เพียงไม่ก่ีรายท่ีมีตราสินคา้เป็นท่ียอมรับ เน่ืองจากธุรกิจผลไมก้ระป๋อง 
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ตอ้งใชก้ารลงทุนท่ีค่อนขา้งสูงในการก่อตั้งโรงงานผลิต ตอ้งมีความเชียวชาญในการหาวตัถุดิบ การ

ผลิต และแรงงานท่ีมีฝีมือและเช่ียวชาญในการผลิตใหไ้ดคุ้ณภาพ จึงทาํใหก้ารเขา้มาในธุรกิจผลไม้

กระป๋องของคู่แข่งรายใหม่ ๆ ยงัเป็นไปไดค่้อนขา้งยาก กลยทุธท่ี์ธุรกิจเนน้ใชคื้อ เร่ืองของคุณภาพ

ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของสบัปะรดไทย 

 EN6 กล่าวว่า ในเร่ืองสภาพของการแข่งขนั คู่แข่งหลกัท่ีผลิตสบัปะรดกระป๋องคือประเทศ 

ฟิลิปปินส์ เคนยา่ และอินโดนีเซีย เป็นคู่แข่งรายใหญ่ แต่ในประเทศไทยมีเพียง 22 โรงงาน ท่ีผลิต

สบัปะรดกระป๋องเพ่ือส่งออก สภาพการแข่งขนัไม่รุนแรงมาก เน่ืองจากตนเองเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ 

และมีคุณภาพ กลยทุธท่ี์ใชคื้อ การสร้างเอกลกัษณ์ในผลิตภณัฑ ์เนน้การรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

และการกาํหนดราคาท่ีเหมาะสม  

 EN7 กล่าวสนบัสนุนคาํกล่าวของ EN1 และ EN2 ในเร่ืองสภาพของการแข่งขนัและกลยทุธ์

การตลาด และยงักล่าวเพ่ิมเติมว่า ประเทศไทยยงัมีความไดเ้ปรียบจากวตัถุดิบ เน่ืองจากมีการผลิต

สบัปะรดออกสู่ตลาดต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ทาํใหมี้วตัถุดิบในการผลิตและส่งออกอยา่งต่อเน่ือง และ

สบัปะรดไทยมีคุณภาพท่ีทัว่โลกยอมรับ ในดา้นของกลยทุธท่ี์ธุรกิจใช ้จะเนน้เร่ืองคุณภาพเป็นหลกั 

และการรักษาความสมัพนัธก์บัลูกคา้เดิมไว ้พร้อมทั้งเจาะตลาดใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมฐานลูกคา้ 

 EN8 กล่าวว่า กลยทุธก์ารตลาดท่ีธุรกิจตนเองใช ้คือใชก้ารสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 

เน่ืองจากการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัขององคก์รนั้น จะประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด ลูกคา้มี

ส่วนสาํคญัมาก การักษาลูกคา้ใหอ้ยูไ่ดน้านจึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รตนเองใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 

และยงักล่าวเพ่ิมเติมเร่ืองกลยทุธก์ารตลาดของธุรกิจว่า องคก์รจะเนน้ใชคื้อเร่ืองของการรักษาคุณภาพ 

มีการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และการกาํหนดราคาท่ีเหมาะสม  

 EN9 กล่าวว่า กลยทุธก์ารตลาดท่ีองคก์รใชน้ั้นคือ จะใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของคุณภาพ

ของสินคา้ มีการสร้างเอกลกัษณ์ในผลิตภณัฑ ์และใชก้ลยทุธก์ารพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง มีการ 

คิดคน้รูปแบบของผลิตภณัฑใ์หม่ๆใหต้รงกบัความตอ้งการ นอกจากนั้นจะใชก้ลยทุธก์ารบริหาร

จดัการลูกคา้สมัพนัธ ์โดยมีการรับฟังเสียงและการประเมินจากลูกคา้เพ่ือนาํมาแกไ้ขและพฒันา

ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งการรักษาคุณภาพและการกาํหนดราคาท่ีเหมาะสม 

 EN10 กล่าวว่า กลยทุธก์ารตลาดท่ีองคก์รใชคื้อ กลยทุธก์ารพฒันาตลาด คือการเพิ่มยอดขาย 

จากการขายผลิตภณัฑเ์ดิมในตลาดใหม่ ทาํการขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ โดยการใช ้STP Marketing โดย

การแบ่งส่วนตลาดเพ่ือกาํหนดตลาดเป้าหมายใหม่ ขยายตลาดใหม่ๆในกลุ่มประเทศ พม่า ลาว หนั

ไปขายกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น หน่วยงานภาครัฐบา้ง เพ่ือสร้างโอกาสเติบโตใหก้บัธุรกิจ นอกจากนั้น



54 

 

 

ธุรกิจใชก้ลยทุธใ์นดา้นของการสร้างความสมัพนัธก์บักลุ่มลูกคา้ในประเทศจีน ซ่ึงเป็นผูน้าํเขา้ราย

ใหญ่ และการพฒันาผลิตภณัฑใ์นเร่ืองคุณภาพและมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 

 EN11 กล่าวว่า กลยทุธก์ารตลาดท่ีองคก์รใชน้ั้น เน่ืองจากสภาพการแข่งขนัของธุรกิจการ

ส่งออกสบัปะรดกระป๋องยงัไม่รุนแรงมาก เน่ืองจากตนเองเป็นผูผ้ลิตรายยอ่ย มีสดัส่วนในการส่งออก

นอ้ย และมีฐานลูกคา้ประจาํเฉพาะในแถบอาเซียน และจะใชก้ลยทุธก์ารรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

และการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้  

 EN12 กล่าว กลยทุธก์ารตลาดท่ีใช ้คือธุรกิจยงัคงเนน้ในเร่ืองของมาตรฐานและคุณภาพ 

แมปั้จจุบนัจะมีฐานลูกคา้เดิมอยูแ่ลว้ แต่ธุรกิจก็ยงัคงเสาะหาลูกคา้ใหม่ ๆ เช่น โดยใชก้ลยทุธก์าร

พฒันาตลาด ในประเทศจีน เน่ืองจากประชากรมีมาก ยงัมีโอกาสในการขยายตลาดไดค่้อนขา้งเยอะ 

นอกจากนั้น องคก์รยงัทาํการออกงานแสดงสินคา้ระดบันานาชาติ เพ่ือสร้างตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั

ในวงกวา้ง 

 EN13 กล่าวว่า กลยทุธก์ารตลาดท่ีธุรกิจตนเองนาํมาใช ้คือกลยทุธก์ารเจาะตลาดโดยการ

ทาํการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ส่ือสารการตลาดให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัในตลาดมากข้ึน โดยการเขา้ร่วม 

งานแสดงสินคา้ระดบันานาชาติ เพ่ือใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน และยงักล่าวเพิ่มเติมว่า ประเทศไทย

มีความไดเ้ปรียบดา้นวตัถุดิบ เน่ืองจากมีการผลิตสบัปะรดในปริมาณมาก และมีคุณภาพดี มีผลผลิต

หมุนเวียนตลอดปี ซ่ึงเป็นจุดแข็งของไทยในการผลิตสบัปะรดเพ่ือส่งออก อยา่งไรก็ตามธุรกิจก็ยงัมี

การพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง  

 ในเร่ืองของกลยทุธท่ี์ผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องโดยส่วนใหญ่นาํมาใชใ้นการ

แข่งขนัคือ 1. กลยทุธก์ารพฒันาตลาด (Market development strategy) คือ การเพ่ิมยอดขายจาก

ผลิตภณัฑเ์ดิมในตลาดใหม่ โดยการขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ ผูป้ระกอบการมีการวางแผนในการจาํหน่าย

สินคา้ใหใ้นกลุ่มธุรกิจ (Business to business) จากเดิมท่ีจาํหน่ายใหแ้ต่กบัผูบ้ริโภค (Business to 

consumer) รวมถึงการขยายจุดขายไปยงัภูมิศาสตร์ใหม่ ๆ ในกลุ่มประเทศอาเซียน และประเทศจีน  

2. การใชก้ลยทุธก์ารพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development strategy) คือ การเพ่ิมยอดขายจากการขาย 

ผลิตภณัฑใ์หม่ในตลาดเดิม ซ่ึงก็คือการออกผลิตภณัฑใ์หม่ มีการปรับปรุง Packaging ใหม่ ๆ  ใหน่้าสนใจ

มากข้ึน เนน้ในเร่ืองคุณภาพโดยการรักษามาตรฐานและคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงเป็นการสร้างความ

เช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ และพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้รูปแบบท่ีหลากหลายแตกต่างไปจากคู่แข่ง 3. การใช้

กลยทุธก์ารเจาะตลาด (Market penetration strategy) คือ การเพ่ิมยอดขายโดยการเติบโตจากผลิตภณัฑ์

เดิมในตลาดเดิม มีการทาํโปรโมชนั และ Pull strategy (กลยทุธดึ์ง) การทาํโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์
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ส่ือสารการตลาด ดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเขา้มาซ้ือ รวมไปถึงผูป้ระกอบการส่งออกแต่ละแห่งยงัมีการใช้

กลยทุธท่ี์เป็นจุดแข็งของตนเองเพ่ือชิงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยใช ้4. กลยทุธก์ารบริหาร

ลูกคา้สมัพนัธ ์(Customer relationship management) เช่น มีการใชค้วามสมัพนัธด์า้นการส่ือสารในการ

ติดต่อกบักลุ่มลูกคา้ในประเทศจีน ซ่ึงเป็นประเทศผูน้าํเขา้รายใหญ่ และการสร้างความ เช่ือมัน่ใน

ผลิตภณัฑ ์โดยใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของผูน้าํเขา้และนาํมาพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงตาม

ความตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัการทาํการคา้อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม จากขอ้มูลดงักล่าว 

สามารถอธิบายไดเ้ป็นแผนผงั ดงัน้ี  

 

 
 

ภาพท่ี 4-3 กลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องไทย 

 

การวิเคราะห์การพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการส่งออกสับปะรดกระป๋องไทย 

 การพฒันาการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการส่งออกไทยนั้น มีแนวทางใน

การพฒันาท่ีมีความหลากหลาย โดยแนวทางในการพฒันามีทั้งแนวทางในการพฒันาจากทั้งภายใน

และภายนอก โดยการพฒันาจากภายในนั้น ทางผูป้ระกอบการมีการพฒันาในเร่ืองของการใชก้ลยทุธ์

การพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ และปรับเปล่ียน เพิ่มเติม ในเร่ืองของบรรจุภณัฑ์
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ใหมี้ความลากหลาย สะดวกในการบริโภคมากข้ึน และการใชก้ลยทุธก์ารพฒันาตลาดเพิ่มยอดขาย

จากผลิตภณัฑเ์ดิมในตลาดใหม่ มีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ใหม่ โดยการขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่

จากฐานลูกคา้เดิม ในกลุ่มประเทศอาเซียน เช่นประเทศลาว และพม่า และประเทศจีน และการใช ้

กลยทุธก์ารเจาะตลาด คือมีการทาํการส่ือสารการตลาดดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเขา้มาซ้ือ นอกจากนั้น

ผูป้ระกอบการยงัมีการวางแผนการตั้งฐานผลิตไปยงัประเทศท่ีมีวตัถุดิบและตน้ทุนแรงงานท่ีตํ่าเพ่ือ

เป็นการลดตน้ทุนในการผลิตและเป็นการเพ่ิมช่องทางในการกระจายสินคา้ไปยงัประเทศนั้น ๆ รวม

ไปถึงการเขา้ร่วมการออกบูทแสดงสินคา้ในระดบันานาชาติ เพ่ิมกิจกรรมในดา้น CSR ทั้งในและ

นอกประเทศ เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธแ์ละสร้างการยอมรับในผลิตภณัฑ ์นอกจากนั้นผูป้ระกอบการ

มีการเขา้ร่วม กบัองคก์รระบบการคา้ท่ีสร้างความเป็นธรรมใหแ้ก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

 (Fair trade) ซ่ึงเป็นการสร้างโอกาสทางการตลาดสาํหรับผูป้ระกอบการ เน่ืองจากสินคา้ภายใตร้ะบบ

การคา้ Fair trade นั้นมีการเติบโตเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคทั้งในดา้นคุณภาพและความปลอดภยั 

ทาํใหเ้กษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน และผูบ้ริโภคมีความปลอดภยัในการบริโภคสินคา้ของ

ไทย รวมถึงตราสินคา้เป็นท่ียอมรับในตลาดสากล 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันากลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรด

กระป๋องไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของ

ผูป้ระกอบการไทย กระบวนการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการไทย และกลยทุธก์ารตลาด

ของผูป้ระกอบการไทย การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง

ร่วมทั้งส้ิน 13 ผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋อง แลว้นาํมาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการ

วิจยัท่ีตั้งไว ้ซึงสามารถสรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิยั 

 1.  จากผลการศึกษาวิจยัสรุปไดว้่าปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสบัปะรดกระป๋อง

ของผูป้ระกอบการในไทยนั้นจะมีจะมีปัญหาในเร่ืองของวตัถุดิบ ปริมาณของสบัปะรดไม่เพียงพอต่อ 

แผนการผลิตในบางฤดูกาล ปัญหาเร่ืองของตน้ทุนการผลิต ซ่ึงเกิดจากปริมาณสบัปะรดขาดตลาด  

ทาํใหส้บัปะรดมีราคาสูงข้ึน ทาํใหมี้ตน้ทุนในการผลิตต่อหน่วยสูงข้ึน นอกจากนั้นยงัพบปัญหาใน

เร่ืองของคุณภาพของสบัปะรดท่ีมีค่าสารไนเตรทสูงกว่าค่าปกติ ทาํใหมี้ผลต่อวสัดุบรรจุภณัฑไ์ม่ได้

มาตรฐาน และปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น มาตรการการกีดกนัทางดา้นการคา้ระหว่างประเทศ ซ่ึงทั้งปัจจยัดงักล่าว 

ลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบต่อในการส่งออกผลไมก้ระป๋องของผูป้ระกอบการไทยทั้งส้ิน 

 2.  จากผลการศึกษาวิจยัสรุปไดว้่ากระบวนการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการ

ไทยนั้นจะทาํการขนส่งโดยผา่นบริษทัตวัแทนในการขนส่ง ซ่ึงมีความพร้อมและเพียงพอต่อการทาํ

การส่งสินคา้ออกนอกประเทศ ทาํใหส้ามารถวางแผนควบคุมตน้ทุนในการการขนส่งและสามารถ

คาํนวณระยะเวลาในการขนส่งได ้ผูป้ระกอบการจะทาํการส่งสินคา้จากโรงงาน ผลิตไปยงัท่าเรือ

เพ่ือส่งออก และใชก้ารขนส่งทางนํ้ าเป็นการขนส่งไปยงัต่างประเทศ เพ่ือเป็นการลดตน้ทุน โดยการส่ง

ในปริมาณท่ีมากต่อคร้ัง และขนส่งทางเรือท่ีใชร้ะยะเวลานานนั้น ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากสบัปะรดกระป๋องเป็นการถนอมอาหารท่ีสามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน 

 3.  จากผลการศึกษาวิจยัสรุปไดว้่ากลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการไทยนั้น ผูป้ระกอบการ

ในไทยจะเนน้การแข่งขนัดา้นการใชก้ลยทุธก์ารพฒันาตลาด (Market development strategy) คือ

การเพ่ิมยอดขายจากผลิตภณัฑเ์ดิมในตลาดใหม่ โดยการขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ รวมถึงการขยายจุดขาย
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ไปยงั ภูมิศาสตร์ใหม่ ๆ ในกลุ่มประเทศอาเซียนและประเทศจีน การใชก้ลยทุธก์ารพฒันาผลิตภณัฑ ์

(Product development strategy) คือ การเพ่ิมยอดขายจากการขายผลิตภณัฑใ์หม่ในตลาดเดิม ซ่ึงก็

คือการออกผลิตภณัฑใ์หม่ มีการปรับปรุง Packaging ใหม่ ๆ ใหน่้าสนใจมากข้ึน เนน้ในเร่ือง

คุณภาพโดยการรักษามาตรฐานและคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และการใชก้ลยทุธก์ารเจาะตลาด (Market 

penetration strategy) คือการเพ่ิมยอดขายโดยการเติบโตจากผลิตภณัฑเ์ดิมในตลาดเดิม มีการใช ้Pull 

strategy (กลยทุธดึ์ง) ส่ือสารการตลาด เพ่ือดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเขา้มาซ้ือ นอกจากนั้นผูป้ระกอบการ ยงัมี

การใชก้ลยทุธก์ารบริหารลูกคา้สมัพนัธ ์(Customer relationship management) เช่น มีการใช้

ความสมัพนัธด์า้นการส่ือสารในการติดต่อกบักลุ่มลูกคา้ในประเทศจีน ซ่ึงเป็นประเทศผูน้าํเขา้ราย

ใหญ่ และการสร้างความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ ์โดยใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของ 

ผูน้าํเขา้และนาํ มาพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัการทาํการคา้

อยา่งโปร่งใสและเป็นธรรม 

 4.  จากผลการศึกษาวิจยัสรุปไดว้่าการพฒันากลยทุธก์ารตลาดส่งออกสบัปะรดกระป๋อง

ของผูป้ระกอบการไทยนั้นมีความหลากหลาย โดยการพฒันาตลาดส่งออกจากภายในและภายนอก

องคก์ร ผูป้ระกอบการแต่ละแห่งมีการกาํหนดกลยทุธต่์าง ๆ เพ่ือใชจุ้ดแข็งของตนเองท่ีเขา้มาเจาะ

กลุ่มเป้าหมาย ทั้งการขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ รวมถึงการขยายจุดขายไปยงัภูมิศาสตร์ใหม่ ๆ ในกลุ่ม

ประเทศอาเซียน และประเทศจีน การพฒันาผลิตภณัฑ ์การออกผลิตภณัฑใ์หม่ มีการปรับปรุง 

Packaging ใหม่ ๆ ใหน่้าสนใจมากข้ึน เนน้ในเร่ืองคุณภาพโดยการรักษามาตรฐานและคุณภาพอยา่ง

ต่อเน่ือง และพฒันาสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐานขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง มีการทาํการส่ือสารการตลาด 

ดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเขา้มาซ้ือ นอกจากนั้นผูป้ระกอบการยงัมีการใชก้ลยทุธก์ารบริหารลูกคา้สมัพนัธ ์

รวมถึงการเขา้ร่วมองคก์รต่าง ๆ และการทาํ CSR อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธอ์งคก์ร

และสร้างความยอมรับในคุณภาพและภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์รของตนเอง 

 

อภปิรายผลการวจิยั 

 1.  ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการไทย มีทั้งปัญหา 

ท่ีเกิดจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รผูผ้ลิต ทั้งในเร่ืองของปริมาณวตัถุดิบ การควบคุมคุณภาพ

ของสินคา้ และการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แต่เน่ืองจากประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบ

ในเร่ืองของปริมาณวตัถุดิบของสบัปะรดท่ีมีผลผลิตหมุนเวียนตลอดทั้งปี ถึงแมว้่าในในบางช่วง

ฤดูกาล วตัถุดิบจะไม่เพียงพอต่อการผลิต แต่ทางผูป้ระกอบการก็ยงัสามารถวางแผนการผลิตเพ่ือให้
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ไดป้ริมาณ สินคา้เพ่ือส่งออกไปยงัต่างประเทศได ้นอกจากนั้นประเทศไทยยงัมีอุตสาหกรรมท่ี

เก่ียวเน่ืองท่ีใชใ้นการผลิตท่ีมีความพร้อม สอดคลอ้งกบัวิจยัของภาณวตัร นุธรรมโชติ (2552) ท่ีพบว่า 

การส่งออกสบัปะรดกระป๋องไปยงัประเทศรัสเซีย ในดา้นความสามารถในการแข่งขนั ประเทศไทยมี

ขอ้ไดเ้ปรียบจากปัจจยัดา้นวตัถุดิบการผลิต คือปริมาณของสบัปะรดในการผลิต ประกอบกบัในดา้น

อุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ืองของไทย คืออุตสาหกรรมวตัถุดิบ บรรจุภณัฑแ์ละการขนส่งมี

ความพร้อม ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนอุตสาหกรรมการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของไทยใหมี้ประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

 2.  กระบวนการส่งออกสบัปะรดกระป๋องของผูป้ระกอบการไทย ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่

จะทาํการขนส่งโดยผา่นบริษทัตวัแทนในการขนส่งสินคา้ไปยงัต่างประเทศ ซ่ึงการขนส่งผา่นบริษทั

ตวัแทนขนส่งนั้น มีความสะดวก เน่ืองจากประเทศไทยมีตวัแทนส่งออกท่ีมีความพร้อมและเพียงพอ

ต่อการทาํการส่งสินคา้ออกนอกประเทศ ทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถวางแผนควบคุมตน้ทุนในการ

การขนส่งไดอ้ยา่งแม่นยาํและยงัสามารถคาํนวณระยะเวลาในการขนส่งไปยงัปลายทางได ้และการ

ขนส่งสินคา้ไปต่างประเทศ จะเป็นการขนส่งทางเรือ ซ่ึงสามารถขนส่งไดใ้นปริมาณท่ีมากต่อคร้ัง

และไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากสบัปะรดกระป๋องเป็นการถนอมอาหารท่ี

สามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้าน การขนส่งทางเรือซ่ึงใชร้ะยะเวลานานจึงไม่เป็นอุปสรรคในการส่งออก

สินคา้ของผูป้ระกอบการ  

 3.  กลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องไทยนั้น จะเนน้การแข่งขนั

ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละคุณภาพของผลิตภณัฑข์องตนเอง เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั

ผูบ้ริโภค และการกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม เร่ืองคุณภาพของสินคา้จากประเทศไทย

ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ท่ีนาํเขา้สินคา้ เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีการควบคุมคุณภาพของสินคา้

ใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนดไว ้และยงัมีราคาเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ต่างประเทศ โดย

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีอาภา เรืองรุจิระ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัในการ

ส่งออกสบัปะรดกระป๋อง ของประเทศไทยไปยงัประเทศซาอุดิอาระเบีย พบว่า ในส่วนของการแข่งขนั

ในตลาด ประเทศซาอุดิอาระเบีย ประเทศไทยถือครองส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุดและมากกว่าร้อยละ 80 

ของมูลค่าการนาํเขา้ แสดงใหเ้ห็นว่าผลิตภณัฑจ์ากประเทศไทยเป็นท่ียอมรับทั้งดา้นราคาและคุณภาพ 

นอกจากนั้นผูป้ระกอบการมีการใชก้ลยทุธก์ารพฒันารูปแบบผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายเพ่ือเพ่ิมความ 

สามารถในการแข่งขนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภาวดี หนูสุข (2556) ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลทาํให้

มูลค่าการส่งออกผลไมร้วมกระป๋องของไทยไปยงัสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์เพิ่มข้ึนคือ ความสามารถ
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ในการแข่งขนัท่ีแทจ้ริง จึงควรมีนโยบายพฒันาและรักษาความสามารถในการแข่งขนัในตลาดน้ีให้

มากยิง่ข้ึนโดยเฉพาะการผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพและมีรูปแบบท่ีหลากหลาย และผูป้ระกอบการควร

ตระหนกัในการกาํหนดราคาสบัปะรดกระป๋องท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกาํหนด

มูลค่าการส่งออก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนัพยนต ์จนัทร์ดิษฐ ์(2558) ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพล และเป็นตวักาํหนดมูลค่าการส่งออกผลไมก้ระป๋องของไทยไปญ่ีปุ่นคือ ราคาส่งออก 

ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศต่อประชากร อตัราแลกเปล่ียนเงินตราและการทาํความตกลง

หุน้ส่วนเศรษฐกิจท่ีใกลชิ้ดไทย-ญ่ีปุ่น ตามลาํดบั 

 4.  การพฒันากลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋องไทย 

ผูป้ระกอบการมีการวางแผนการใชก้ลยทุธก์ารเปิดตลาดใหม่ในประเทศจีน เน่ืองจากยงัมีจุดแข็ง

และโอกาสในการส่งออกสูง ประเทศจีนยงัมีประชากรจาํนวนมากท่ีมีความตอ้งการในการบริโภค

สบัปะรดจากประเทศไทย การขยายตลาดนั้นจึงควรใชก้ลยทุธใ์นการเจาะตลาดและพฒันาผลิตภณัฑ์

เพ่ือใหเ้ป็นท่ียอมรับและหาแนวทางในการเพ่ิมมูลค่าการส่งออกเพ่ือสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศไทย

มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรวฒิุ ทองผา (2553) และนอกจากนั้นยงัมีการพฒันาในเร่ือง

การทาํ CSR อยา่งต่อเน่ือง มีการพฒันามาตรฐานและการเขา้ร่วมองคก์รต่างๆเพ่ือสร้างการยอมรับ

และภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร  

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยั 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันากลยทุธก์ารตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกสบัปะรดกระป๋อง

ไทย มีขอ้เสนอแนะในการวิจยัดงัน้ี 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

 1.  ประเทศไทยมีทรัพยากรทั้งในดา้นวตัถุดิบและแรงงานรวมถึงเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ข้ึน

ในปัจจุบนั ทาํใหป้ระเทศไทยผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆ ได ้ผูป้ระกอบการ 

จึงควรรักษาคุณภาพ มาตรฐานของสินคา้ เพ่ือดาํรงส่วนแบ่งตลาดโลก ในขณะเดียวกนัก็ควรพฒันา 

การผลิตใชก้ลยทุธก์ารแข่งขนัโดยการสร้างความหลากหลายในสายผลิตภณัฑใ์หค้รอบคลุมทุก

ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้แต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะในปัจจุบนัผูบ้ริโภคเร่ิมหนัมาใส่ใจเร่ือง

สุขภาพมากข้ึนกว่าในอดีต สินคา้ส่งออกอาจจะตอ้งเพ่ิมความแปลกใหม่ในผลิตภณัฑม์ากข้ึน เช่น

ผลิตภณัฑผ์ลไมท่ี้เนน้สุขภาพ นํ้ าตาลนอ้ย ผลไมท่ี้ใหพ้ลงังานตํ่า บริโภคแลว้ดีต่อสุขภาพ เพ่ือให้

ลูกคา้แต่ละคน มีทางเลือกมากข้ึนและสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ใหต้รงจุดท่ีสุด 
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ผูป้ระกอบการควรศึกษา ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละตลาดเพ่ือการผลิตและการส่งออกให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละตลาด ซ่ึงเป็นการเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศได ้

และเพ่ือผลกัดนัใหขี้ดความสามารถในการส่งออกผลไมก้ระป๋องของไทยเพ่ิมข้ึน  

 2.  ควรมีการปรับตวัโดยเฉพาะในดา้นวตัถุดิบ โดยเกษตรกรและโรงงานแปรรูปตอ้ง 

วางแผนการผลิตร่วมกนัและทาํสญัญาซ้ือขายแบบมีขอ้ตกลง (Contract farming) รวมทั้งสนบัสนุน

ใหเ้กษตรกรทาํการผลิตตามหลกัเกษตรดีท่ีเหมาะสม (Good Agricultural Practice: GAP) เพ่ือใหไ้ด้

ผลไมท่ี้มีคุณภาพ และสามารถป้อนโรงงานแปรรูปอยา่งสมํ่าเสมอ และมีการพฒันาการผลิตใหมี้

คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  

 3.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมและพฒันาเกษตรกรใหมี้ความรู้ดา้นเทคโนโลยกีาร

ปลูก การเก็บเก่ียวและการเก็บรักษา ใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่เกษตรกรในเร่ืองการใชส้ารเคมีแมลง

และโรคพืชใหถู้กวิธีและการแกไ้ขปัญหาสารตกคา้งในผกัและผลไม ้เพ่ือมิใหเ้ป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

เป็นการสร้างมาตรฐานใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีจะไดบ้ริโภคสินคา้ท่ีปราศจากสารเคมี มีการควบคุม กาํกบั 

ดูแลการเพาะปลูกใหไ้ดผ้ลผลิตในปริมาณท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด นอกจากนั้นสถาบนั 

การเงินควรมีการสนบัสนุนการใหสิ้นเช่ือดอกเบ้ียตํ่าเพ่ือการลงทุนแก่ผูผ้ลิต หรือกลุ่มเกษตรกร 

เพ่ือท่ีจะเป็นการเพ่ิมปริมาณผลผลิต และเป็นการลดตน้ทุนในการผลิตของเกษตรกร พร้อมทั้งหา

แนวทางในการเร่งระบายผลผลิตออกสู่ตลาด ประกอบกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการประสานงาน

กบัหน่วยงานในต่างประเทศ เพ่ือทราบถึงกฎระเบียบ วิธีการตรวจสอบสินคา้นาํเขา้ใหท้นัต่อ

สถานการณ์ ปัจจุบนัเพ่ือใหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑข์องประเทศคู่คา้รวมถึงการพฒันาและบริหาร

จดัการดา้นโลจิสติกส์ ใหมี้ประสิทธิภาพ 

 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1.  การศึกษาในคร้ังต่อไปนั้น ควรศึกษาวตัถุประสงคเ์ชิงลึกข้ึน โดยศึกษาและเก็บขอ้มูล

ถึงประเทศผูน้าํเขา้สบัปะรดกระป๋องของไทยเพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประยกุตก์บังานวจิยัเพ่ือใหท้ราบ

ขอ้มูลการนาํเขา้จากผูน้าํเขา้ท่ีเป็นเชิงลึกมากข้ึน 

 2.  เน่ืองจากปัจจุบนัมีการเขา้ร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงควรศึกษาถึงผลกระทบ

หลงัจากเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อการส่งออกสบัปะรดของไทยไปยงัต่างประเทศ 
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ภาคผนวก ก 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือประกอบการทาํงานนิพนธ ์
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ภาคผนวก ข 

สาํเนาแบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสมัภาษณ์ จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

ผลการตรวจอกัขราวิสุทธ์ิ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสมัภาษณ์งานวิจยัเชิงคุณภาพ 
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แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
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